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Résumé:

Cette recherche traite des risques professionnels et de leur impact en
matiere d’'augmentation des accidents du travail et des maladies professionnelles
au sein de l'entreprise Nationale Skikda (Sonatrach/ Activité/ Aval/ Division/
Raffinage). L'objectif était de mesurer la fréquence d'apparition des risques au
coeur des situations de travail, de leurs effets sur I'augmentation des accidents
du travail et de l'apparition des maladies professionnelles.

Les finalités de cette étude sont triples : connaitre dans quelle mesure les
travailleurs sont conscients du degré de gravité de ces risques pour leurs santés
mentales et physiques ; connaitre les stratégies qu'ils développent pour assurer
la sécurité et la prévention dans leur environnement de travail ; et enfin,
connaitre jusqu’ou les agents de sécurité et de sureté appliquent les mesures
préventives au travail.

Pour ce faire, un questionnaire a été utilisé pour diagnostiquer les risques
professionnels en milieu de travail et de leurs effets sur I'augmentation des
accidents du travail et de maladies professionnelles. Il a été soumis a un
échantillon de 150 travailleurs exercant leur activité dans les différentes unités de
I'entreprise. Puis, le méme questionnaire a été soumis aux agents de sécurité et
de slreté au travail. De plus, des mesures d'ambiance physiques ont été prises
dans les différentes unités (bruit, intensité lumineuse, température, humidité et
vitesse de l'air).

L'analyse des données a été réalisée a l'aide du Statistical Package for
Social Science (SPSS19). Elles ont révélé dans un premier temps que les risques
professionnels a |'entreprise sont fréquemment observés, qui peuvent provoquer
des accidents de travail et des maladies professionnelles , et les risques les plus
fréquents sont : les risques psychosociaux, I'absence de port d’équipements de
protection individuelle, les risques physiques notamment ceux liés aux postures
de travail et des efforts, et les risques d'incendies. En revanche, les autres
risques (chimiques, mécaniques, électriques) présentent une fréquence plus
faible.

Dans un second temps, les données ont montré que la majorité des
travailleurs ont une forte perception du degré élevé de ces risques. Toutefois,
nous avons constaté que ces risques se propagent dans l'environnement de
travail, ce qui suggére |'existence d'une culture de la prévention négative dans
I'environnement de travail avec pour effet l'introduction et le renforcement de
comportements non préventifs.

Il existe des différences entre :



- les travailleurs concernant la fréquence de leurs observations aux risques
professionnels dans les lieux de travail.

- les travailleurs concernant leur perception de degré de gravité des Risques
Professionnels qu’ils observent aux lieux de travail.

- la plupart des agents de sécurité n'exercent pas leurs taches périodiquement, ce
qui a provoqué des risques professionnels dans I'environnement de travail d’'une
facon importante.
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V4 Pour plus d’information, contactez I’adresse suivante :
Laboratoire de Prévention et d’Ergonomie, Université d’Alger2.
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Laboratoire de prévention et d’ergonomie Département de la psychologie.

Questionnaire

Instruction :
Afin d’améliorer le niveau de sécurité au sein de I’entreprise, nous vous sollicitons pour répondre aux
questions se rapportant aux risques professionnels que vous observez au sein de votre situation de
travail, En tant qu’une troisieme personne observateur, Lisez attentivement chacune des propositions
mentionnées ci- dessous puis répondez en mettant une “x” dans la case des fréquences, et une “x” dans
celle de la gravité du risques, nous vous prions de ne laissez aucune propositions sans réponse, Il n’ya
pas de bonne ou mauvaise réponse, merci d’avance pour votre coopération.
Informations Générales :
1- Sexe : Homme ( ) Femme (), 2. Age...........ans,
3. Situation Familiale : Célibataire ( ) marié (), divorcé ( ) veuf (ve ) ()
4. Niveau d’instruction : sans niveau ( ) primaire ( ) college ( ) secondaire ( ), Etudes
Universitaires appliquées (D. E. A) ( ) poste graduation ( ), Licence ( ) Master ( ) Doctorat ( )
5. Profession ()
6- Ancienneté dans I’entreprise ( ), 7. L’Ancienneté dans le poste actuel ( )
8- travaillez-vous a I’entreprise en dehors des horaires prescrites. Oui ( ), Non ( ), En dehors
de Pentreprise Oui ( ) Non ( ).9 - Pratiquez-vous les activités suivantes: sport ( ),
agriculture ( ) les Clubs ( ), Les Sociétés ( ), Commerce ( ), AULIES : ....ccceveeverrnreneerersessesannns
10. Souffez vous de maladies chroniques suivantes : Attention Artérielle ( ) Asthme ( )
Rhumatisme ( ) épilepsie ( ) Diabéte ( ) AULres ( ), ccevrereerernmrnreneesesseseeseesessssassnsnnesasessesas “l
11. Avez-vous était victime d’un accident du travail : Oui ( ) , Non () , 12 .Nombre des
accidents durant les cing derniéres années ( ), 13- La cause d’accident .........ccccceeervercervecneeceenenns
14 - qu’elle est I’ atteinte causé par I'accident : Fracture( ) plaie ( ) Brulure Simle (),
Brulure compliqué( ) 15 - : Degré de gravité des accidents : grave ( ), Modéré (), bénin (),
16 : : Ayant nécessite : Un arrét de travail (), Oui (), Non (), Nombre de jours ()

: Une hospitalisation Oui (), Non (), nombre de jours ()
17 : Avez-vous était victime de maladies professionnelles suivantes : Hépatite ( ) Hernie
discale ( ), Anémie ( ). La Surdité professionnelle - manque d’audibilité - , Insuffisance
RENAIE ( ), CANCEN ( ), AULIES....cuceceeceecerrecresecseesrtesessasssesnesesssessssanssssssessessessassassassssssessnesassassasans
18 : Avez-vous bénéficié d’'une indemnité concernant la maladie professionnelle Oui () Non ()
19- Souffrez-vous de symptdmes suivants : Inflammation des yeux ( ), Picotement des yeux
(), Allergiques cutanées ( ), Eczémas ( ), Gonflement des mains ( ), Allergique respiratoire ( ),
Troubles de I'équilibre ( ), Vomissement ( ), Diarrhées (), Stress ( ), Anxiété ( ), Douleurs
abdominales ( ) Bouche séche ( ), les Crampes ( ), la Dépression ( ), La Nervosité ( ).
Questions :
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Avec quelles fréquences observez-vous les risques
suivants, et quel est leurs degré de gravité selon vous ?

. Degré du
Fréquence gre ¢
gravite
®» ) ‘0
A E = t 5 ol 2 £ w 5
g gl € 3 & 3 2 g 3w
E E = 5| 'S =1 > 2
c 9 © ° 3 2 ©® o © [-%
n &g & o 2 s o
. =

1.1- L’espace de travail est insuffisant.

1.2- Laisser des équipements est outils de travail sur les aires
de circulation.

1.3- Laisser des fluides sur les lieux de travail et les aires de
circulation.

1.4-L'absence des aires de circulation.

1.5- Ne pas ranger le lieu de travail en fin de travail.

1.6- L'absence de la signalisation dans les aires d’évacuation.

1.7- Présence des cables électriques et cordes sur les aires de
circulation.

1.8- présence des machines et des outils de travail dans les
aires d’évacuation.

1.9- Non-respect de la distance de sécurité entre le travailleur
et la machine.

1.10- lieu de travail détérioré.

1.11- L'absence des lieux de repos dans les lieux de travail.

1.12- L'absence des lieux de stockage.

2.1- travailler sur des machines tranchantes.

2.2- travailler sur des machines qui libérent des torches.

2.3- travailler sur des machines qui projettent des lubrifiants.

2.4- Les machines dangereuses ne sont pas isolées.

2.5- Présence des outils et des matériaux provoquent des
risques de chute.

2.6- travailler sur une machine dont une partie est mobile.

2.7- utilisation des outils tranchants pour accomplir la tache
(ciseaux, couteaux...ext.

2.8- L'absence d’'une maintenance périodique des machines et
les matériaux.

2.9- Absence de signaux d’avertissement en cas de panne pour
les travailleurs qui prennent la reléve.

2.10- manque de formation sur le fonctionnement de Ila
machine.

2.11- port de tenues inappropriées.

2.12- le non port des lunettes appropriées en cas d’exposition
au rayonnement des machines.

2.13- Absence des moyens qui absorbent les vibrations.

2.14- laisser les machines branchées en fin du travail.

2.15- Ne pas former les travailleurs sur la maintenance des
machines.

3.1- Laisser les cables électriques dénudés sur des sols
humides.

3.2- Absence de dispositifs d’arrét d’urgence en cas d’accident.

3.3 - manque d’entretien périodique des branchements
électriques.

3.4- surcharge du réseau électrique au-dela de sa capacité




3.5- ne pas capoter les compteurs électriques

3.6- ne pas mettre de capotage aux armoires électriques

4.23- Le travailleur rapproche (travaille a proximité) aux
zones de risque.

3.7- détruire les armoires électriques.

5.1- manque d’éclairage au poste de travail (non homogéne).

3.8- utilisation des cables électriques détériorée.

3.9- Ne pas lancer a l'avance les cas de réparation,
maintenances, changement des appareils électriques.

3.10- Utilisation des gants mouillés lorsque vous travaillez sur
des machines électriques.

5.2- travailler a proximité des sources de chaleur (fours,
espaces chauds....).

5. 3- travailler a I'extérieur dans des mauvaises conditions
climatiques (exposition aux risques, les vents..etc.)

5.4-1'excés d’humidité au lieu de travail.

3.11- Endommager les appareils électriques en les exposant
aux conditions climatiques.

5.5- baisse d’humidité dans lieu de travail.

5.6- présence de mauvaises odeurs dans le lieu de travail.

3.12- Ne pas mettre les appareils en sécurité avant de les
brancher aux courants électrique.

3.13- Tenter de réparer les machines aprés un arrét brusque
sans débrancher.

4.1- La méconnaissance des caractéristiques des produits
chimiques avec laquelle le travailleur est en contact.

4.2- Absence de fiches de sécurité (FDS) sur les produits
chimiques dangereuse.

4.3- Ne pas stocker les produits chimiques dans des endroits
convenables.

4.4- L'absence de I'aération dans le milieu de travail.

4.5- L'absence de matériel destiné a I'absorption des produits
chimiques dans les milieux de travail.

4.6- Sensation d’asphyxie dans les milieux de travail provoquée
par le contact des produits chimiques.

4.7- L'absence des douches pour les travailleurs qui utilisent
les produits chimiques.

4.8- absence des Humidifications dans les milieux de travail.

4.9- stockage des produits chimiques exposés directement aux
rayons du soleil.

4.10- Stockage des produits chimiques dans des bouteilles
inappropriées.

4.11- ne pas traiter les produits chimiques avant leur
évacuation.

4.12- utilisation de certains produits chimiques non conformes
pour accomplir sa tache

4.13- Présence de mauvaises odeurs dans les zones de
stockage de produits chimiques.

4.14- Manque de précautions nécessaires en cas d’incendie.

4.15- Absence d’information sur les méthodes de manipulation
de produits chimiques.

4.16- Absence de pulvérisateurs (douches de sécurité) dans les
zones de manipulation de produits chimiques.

4.17- Exposition aux risques de brulures pendant Ile
prélévement d’un échantillonnage d’analyse.

4.18- L'absence de pré- annonce en cas de risque d’irradiation
dans les zones de prélévement d’échantillonnage.

4.19- Manger pendant la manipulation de produit chimique.

4.20- Ne pas informer le travailleur de la nature des Risques
provoqués par la manipulation des produits chimiques.

4.21- Ne pas débrancher l'alimentation en gaz a la fin de
travail.

4.22- La précipitation dans I'exécution de la tache afin de
gagner du temps peut provoquer des accidents.
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5.7- Présence de Bruit dans le milieu de travail.

5.8- travailler sur des machines détériorées.

5.9- La détérioration des chambres isolantes de bruit.

5.10- le bruit empéche la communication entre les collégues.

5.11- Le bruit empéche la concentration au travail

5.12- manque des visites médicales périodiques concernant le
seuil d’audition.

5.13- Le bruit provoque de stress aux travailleurs.

5.14- Exposition quotidienne aux rayonnements
électromagnétiques.

5.15- manque de formation concernant la prévention des
risques de rayonnement.

6.1- les travailleurs ne sont pas former pour la gestion des
situations d’urgences.

6.2- Absence de contrdle périodique en cas de fuites de Gaz.

6.3- I'absence de moyen de lutte contre les incendies.

6.4-difficulties d’accessibilité aux moyens de lutte contre les
incendies.

6.5- Présence de matériaux auto- inflammables dans le lieu de
travail.

6.6- Ne pas stocker les produits inflammables dans des
endroits convenables.

6.7- L'absence de signalisation de sécurité concernant les
conditions de stockage.

6.8- laisser les fluides inflammables sur les lieux de travail a
fin de travail.

6.9 - travailler sans permis de travail.

6.10- Méconnaissance de consignes citées dans le permis de
travail

6.11- Ne pas prendre les précautions nécessaires pour mettre
les fours en fonction.

7.1- Soulévement des charges qui empéchent le travailleur de
voir devant lui

7.2- Transport répétitif de charge lourde a une cadence rapide

7.3- les moyens de transporter les matiéres sont détériorés.

7.4- Ne pas bien mettre les charges en bonne position pendant
leur soulévement.

7.5- effectuer des taches qui exigent de soulever les bras vers
le haut.

7.6- le travailleur porte des charges lourdes en adoptant de
mauvaises postures corporelles.

7.7- Le travailleur souléve les charges sans respecter les
consignes de sécurité.

7.8- Maintenir la méme position de fagon prolongée lors de




I’exécution de la tache.

7.9- La précipitation dans I'exécution de la tache.

7.10- Effectuer des taches qui exigent de fléchir les genoux.

7.11- Effectuer des gestes répétitifs et efforts excessifs.

7.12- Le travailleur utilise les échelles (monte et descend) dans
des positions non sécurisées.

7.13- difficulté d’utilisation des échelles étroites.

7.14- I'accélération en descendant et en montant de I'échelle.

8.1- Rétention d’informations par les colléegues de travail
relatives dans I’exécution de la tache.

8.2- Influence des conflits sur la communication entre les
travailleurs

8.3- Conflits entre les travailleurs et Ileurs premiers
responsables.

8.4- I'administration ne prend pas les plaintes el les avis des
travailleurs en considération.

8.5- Absence d’aide et d’esprit d’équipe.

8.6- La moquerie au travail.

8.7- Toxicomanie ou d’alcoolisme au travail.

8.8- exposition des collégues du travail aux dangers de travail.

8.9- provoquer volontairement des accidents du travail dans le
but de bénéficier d’un arrét travail.

8.10- Sentiment d’isolement au travail.

8.11-Harcélement sexuel dans le lieu de travail.

9.7- Le non port d’EPI (équipement de protection individuelle)
a cause de non - conformité aux dimensions corporelles du
travailleur.

9.8- La non utilisation par le travailleur des EPI (équipement
de protection individuelle) a cause des conditions physiques
(Chaleur, froid, humidité).

9.9- Le non port d’EPI (équipement de protection individuelle)
au niveau des milieux de travail bruillantes.

9.10- Non port d’EPI (équipement de protection individuelle)
pouvant provoquer des allergies.

9.11- Détruire certaines affiches concernant la prévention.

9.12- Le non port d’EPI pour cause de leur non disponibilité en
quantité.

9.13- Le non port d’EPI pour cause de leur non disponibilité en
qualité.

9.14-Manque de rigueur dans l'application des consignes de
prévention et de sécurité.

9.15- Le travailleur compte sur son expérience et sa
compétence pour justifier la non utilisation des équipements de
protection individuelle et collective.

9.16- Utilisation des EPI (équipement de protection
individuelle) périmés.

9.17- Non port de gants de protection.

9.18- Non port de masque de protection.

8.12- Harcélement mental par ces collégues de travail.

8.13- Sentiment de non reconnaissance par I'entreprise

8.14- Sentiment de marginalisation du travailleur par
I'entreprise.

8.15- La mauvaise répartition des taches.

8.16- Je trouve des difficultés pour communiquer avec mes
responsables.

8.17- je dois exécuter des taches qui dépassent ma capacité.

8.18- le travailleur n'a pas des possibilités pour s’améliorer.

8.19- Le travailleur a du stress a cause d’excés de consignes
qu'il recoit.

8.20- Mes collégues de travail sont jaloux.

8.21- mon travail exige la concentration

8.22- I'ambiguité de I'avenir professionnel au niveau de
I’entreprise.

8.23-Insécurité au travail.

8.24- présence de l'incivilité au travail (comportement barbare
et non civilisé).

8.25 - le travailleur est humilié au travail.

9.1- La non utilisation du casque de protection.

9.2-Ne pas porter des chausseurs de sécurité dans le lieu de
travail.

9.3- Utilisation d’un seul gant dans I’exécution d’une tache qui
exige d’utilisation des deux mains.

9.4- Manque de formation et d’entrainement pour le port
d’équipements de protections individuelles.

9.5- Absence de la sensibilisation concernant I'utilité de port
d’EPI (équipement de protection individuelle).

9.6- l'utilisation des Equipement de protections individuelles
non conforme aux normes.
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- Pensez-vous que la Sécurité au travail peut étre réalisée avec
les comportements suivants ?

10.1- Améliorer la communication entre les travailleurs et leurs
responsables.

10.2- Participation des travailleurs aux décisions de travail.

10.3- Participation des travailleurs aux décisions
administratifs.

10.4- Fournir un soutien moral aux travailleurs pendant qu’ils
accomplissent leurs taches de la meilleure maniére possible.

10.5- La nécessité de considérer le travailleur comme une
partie essentielle du processus de production.

10.6- Former le travailleur sur le fonctionnement des
machines.

10.7- Informer le travailleur de ce qui indiqué dans les permis
de travail.

10.8- Sensibiliser les travailleurs a I'importance de I'utilisation
des Equipements de protection individuelle.

10.9- Former les travailleurs pour qu’ils exécutent leurs taches
avec meilleur facon.

10.10- Informer les travailleurs de tous les Risques
Professionnels auxquels ils sont exposés sur leur lieu de
travail.

10.11- Informer les travailleurs sur les caractéristiques de
produit chimique avec laquelle est en contact.

10.12- Informer les travailleurs des risques de travailler dans
des espaces confinées.

10.13. Ne pas permettre aux travailleurs non qualifiés
d’exécuter le travail.

10.14- Sanctionner les travailleurs qui ne respectent pas les
mesures de prévention individuelle.




10.15- Fournir des Equipements de protection individuelle de
bonne qualité

10.16- Fournir les affiches de sécurité dans les milieux de
travail.

10.17- Fournir des fiches de données de Sécurité (FDS) sur
chaque flacon de produit chimique.

10.18- Les agents de sécurité au travail doivent suivre
strictement les travaux dans les différentes étapes.

10.19- Les agents de sécurité et de sureté effectuent des
visites d’inspection sur les lieux de travail afin d’établir la
sécurité.

10.20- Les agents de sécurité doivent estimer I'importance de
la prévention et de la sureté au travail.

Assurez-vous que vous avez répondu a toutes les questions ?
Nous vous remercions pour votre participation a I’enrichissement de cette étude !

Vous pouvez ajouter ici vos observations:

& Pour plus d’information, contactez I’adresse suivante :

Laboratoire de Prévention et d’Ergonomie, Université d’Alger2.
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Laboratoire de prévention et d’ergonomie.
Questionnaire

Instruction :

Afin d’améliorer le niveau de sécurité au sein de I'entreprise, nous vous sollicitons pour répondre aux
guestions suivantes se rapportant aux procédures de sécurité appliqués au niveau des milieux de travail, Lisez
attentivement chacune des propositions mentionnées ci-dessous puis répondez en mettant une (X) dans la case
des fréquences.

Aquel point vous effectuez les taches suivantes ? Fréquence

Toujours Souvent | parfois | Rarement | Jamais

1- Visite périodique aux milieux de travail.

2-Rédiger des rapports quotidiens sur I’état des lieux.

3- Faire participer les travailleurs a la préparation et
I"amélioration des affiches de sécurité.

4- préparer les affiches de sécurité

5- former les travailleurs sur les méthodes d’intervention en
cas d’urgence.

6- Sensibiliser les travailleurs sur l'importance de Ia
prévention dans les milieux de travail.

7- Informer les travailleurs sur les risques professionnels liés
au leur travail.

8- enregistrer toutes les pannes de machines et suivre leur
maintenance.

9- enregistrer tous les accidents de travail et préparer
immédiatement le rapport.

10- Effectuer une induction aux travailleurs recrutés
récemment.

11- Fournir les équipements de protection individuelle.

12- Sanctionner les travailleurs qui ne mettent pas des
équipements de protection individuelle.

13- Surveiller I'application de mesures de prévention par le
travailleur.

14- préparer les permis de travail avant I'exécution de
travail.

15- Sanctionner les travailleurs qui ne respectent pas les
procédures de sécurité au travail.
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Université d’Alger 2
Faculté des Sciences Sociales
Laboratoire de Prévention & Ergonomie

Guide d’entretien

1- Quel est votre évaluation générale concernant la santé des travailleurs a |'entreprise ?

- Les accidents de travail
- Les maladies professionnelles

2- Quel sont les types d’accidents de travail les plus fréguents a I'entreprise ? Pourquoi ?
Selon vous, Quels sont les solutions proposées pour les maitriser ?

- accidents de travail.

- maladies professionnelles.

3- Sont- ils dues a I'exposition aux Risques professionnelles ou bien aux comportements
non préventifs des travailleurs ?

4- Est-ce que les travailleurs bénéficient d’une sensibilisation concernant les Risques liés a
leur travail.et comment les y prévenir ?

5- Quel sont les moyens appliqués afin d’améliorer la santé au travail?
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Laboratoire de - e

Prévention & d'Ergonomie Lis gis ,¥1 g &als ol
Université d'Alger Ryl dasla
Algerle:  17/09/2017 ‘3l

Monsieur Le Président-Directeur General de la Raffinerie
Skikda.

Objet : Demande d’autorisation

Dans le cadre d’un projet d’étude doctorale a I’Université d’Alger 2, sous le theme :
La relation entre les risques professionnels, accidents de travail et maladies professionnelles
en milieu industriel, qui est en train d’étre réalisé par Melle Oubrahem Ouiza, spécialisée en
ergonomie et prévention, et maitre assistante classe -A- a I’Université de Tiaret. Nous avons
opté pour votre entreprise comme un lieu convenable et idéal afin d’exécuter cette ¢tude.

Par ailleurs, le choix de la Raffinerie Skikda est motivé par le fait que les risques

professionnels sont trés importants et nécessitent toujours de nouvelles recherches afin de
trouver des solutions qui contribueront également a réduire le nombre d’accidents et de
maladies professionnelles ainsi qu’a promouvoir la culture de la prévention dans I’entreprise.

Ainsi, nous vous informons que Melle Oubraham Ouisa est une chercheuse tres
sérieuse, et disciplinée et qu’elle a déja réalisé son mémoire de magistere intitulé : Facteurs
affectant l'apparition de troubles musculo-squelettiques chez les ftravailleurs de
I'informatique, au niveau du champ BRN, Groupement SONATRACH - AGIP, Dans le
cadre de ¢ La convention cadre de la coopération ‘ entre cette entreprise et le Laboratoire de
Prévention et d’Ergonomie a 1I’Université d’Alger 2.

De ce fait, nous avons l'honneur de solliciter votre bienveillance de bien vouloir
nous accorder une autorisation pour le déroulement de cette étude ergonomique au niveau de
votre entreprise. Ceci nécessite un stage d’un mois pour préparer et adapter les outils de
recherche en fonction de I’entreprise et puis leur application qui demande deux a trois mois
selon le plan de travail qui sera défini juste apres le stage tout en étant a votre disposition
pour des éventuelles études en la matiere, afin de trouver des solutions pour réduire le
nombre d’accidents.

Comptant sur votre entiere collaboration, veuillez croire, monsieur le président-
directeur général, en nos sentiments les plus distingués.

Directeur du Labor/
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Tél./Fax : 021 94 19 43 E-mail :prevention_ergonomics@Hotmail.com/http: /www.univ-alger.dz/prevention




sonatrach

Activité RPC
Division Raffinage
Raffinerie de Skikda

COMPLEXE RA1K
DEPT DRH - Service Formation

Ne/_5 5 & IsPi2018

Le Chef de Département Ressources Humaines, atteste par la présente que :
M : OUBRAHEM OUIZA

Né(e) le: 29/04/1983
Etudiant(e) : DOCTORAT SCIENCE EN ERGONOMIE ET PREVENTION
A effectué un stage pratique : DU 10/10/2017 AU 19/10/2017

DU 02/01/2018 AU 06/01/2018

DU 05/08/2018 AU 09/08/2018

DU 19/11/2018 AU 22/11/2018

La présente attestation est délivrée a I'intéressé(e) pour servir et valoir ce que de droit

Skikda, le-22/11/2018
(¢ Le Chefde Departément Ressources Humaines
K KORIC \ 2\

NB : Il ne sera délivré qu’un seul exemplaire de cette attestation




	1.
	1
	2
	3
	3-3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	27
	27-27
	28
	29

