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نجاز ىذا العمل، حمدا يليق بجلالتو إأولا وقبل كل شيء، أحمد الله عز وجل على توفيقو لي في 
 .فسبحانك ربي ليو اليوم،إلى ما وصلت إفبفضلو وصلت وعظمتو، وفيض نعمو، 

، ريفةـوظبمو ـحالدكتور  ستاذ، الأاذ المتميز دوما، الأستاذ القدوةلى الأستإيل أتقدم بشكري الجز 
شرف على ىذه الرسالة بكل جدية، وبذل الكثير من المجهودات لكي يكون ىذا العمل في أالذي 

وأشكره شكرا خاصا على ، وتوجيهاتو القيمةأفادني كثيرا بخبرتو الواسعة كما المستوى المطلوب،  
أرجو من و عداد الرسالة، إتشجيعاتو الدائمة ودعمو لي عند مواجهة بعض المواقف والضغوطات أثناء 

 المولى عز وجل أن يثيبو خير الثواب.

فرع تكرير  -لى السيد المدير العام لمؤسسة سونطراك سكيكدة إتقدم بالتقدير والامتنان أو 
السيد قريشي،  الاستغلالجراء ىذه الدراسة، نائ  المدير المسؤول عن الذي منحني الفرصة لإ -البترول

، السيد حسن الظروفأعلى كل التسهيلات التي قدمها لي لإجراء البحث في جزيل الشكر شكره أالذي و 
، وقدم لي الكثير من المساعدات أثناء تنقلي بين وحدات أفادني بالكثير من المعلوماتالذي بوعسلة، 
لى  إ أيضا يكما يسعدني أن أتقدم بشكر ،  أطباء العمل الذين قدموا لي كل يد العون والمساعدة، التكرير
وأخص بالذكر سارة، على التسهيلات التي قدموىا لي  البيئة و قسم الوقاية والأمن في العمل،  عمالكل 

 سميرة، وآمال.

 كل العمال الذين يشتغلون بالمؤسسة على طي  تعاونهم معنا  جزيل الشكر شكرأكما يشرفني أن 
 .ثراء البحثإومساىمتهم الفعالة في 

 لى كل شخص قدم لي الدعم والتشجيع.إو

 .لقبولهم مناقشة ىذا العملأعضاء ىيئة المناقشة كما أشكر جزيل الشكر كل 
 وامتناني. قدم لكل ىؤلاء طوقا من الياسمين تعبيرا عن شكريأ
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لى من قال فيهما المولى عز وجل " واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي إ       
من سورة الاسراء.. 42  ارحمهما كما ربياني صغيرا " الآية  

لا أنو حي في إلحياة ل مفارقتوالذي رغم ، قدوتي في الحياة، الطاىرةلى روح والدي إ
 .العزيز ليك والديإيدخلو جناتو الواسعة، وأدعو الله أن يتغمده بواسع رحماتو و  ،وكياني قلبي

لى التي كانت الشمعة التي تضيء إصرار على الشموخ، لى من علمتني العزم والإإ
 حفظها اللهالتي أعتز بها كثيرا، دروبي، الى التي شجعتني ودعمتني بكل قوة،  والدتي الغالية، 

 وأعز قدرىا وأنار دربها.
 .لى نفسيإ 
 داعية الله أن يتغمدىا برحمتو الواسعة. -جوىر  -لى روح جدتي إ
شكر الله على وجودىم بحياتي، أخوة والأخوات، و لى جميع أفراد عائلتي الكريمة الأإ

جزاىم الله متمنية لهم دوام الصحة والهناء، و وأشكرىم على دعمهم المستمر ومساندتهم لي، 
متمنية لهم كل النجاح  أخيبناء لى أإلعمل ا، كما لا يفوتني أن أىدي ىذا عني نعم الجزاء

 والتوفيق في حياتهم العلمية والشخصية.

 .صدقاء، الذين ساندوني بقوة سواء من بعيد أو من قريبلى كل  الصديقات والأإ
 .يئةى كل طلاب العلم، دمتم شموعا مضلإ
ىدي لهم طوقا من أحياتي وكان لو الاثر الجميل، وفرح لنجاحي،  دخللى كل من إ

 ة.بعرفانا بالود والمح الياسمين

 ويزة                                                    

هـداءالإ  
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: بحثملخص ال  
الدخاطر الدهنية وتأثيرها على زيادة حوادث العمل والأمراض الدهنية  الحالي بحثال تناول

سكيكدة، وهذا بغية معرفة مدى تكرار ظهور هذه  -فرع تكرير البترول – كسونطرابالدؤسسة الوطنية 
الدخاطر ببيئة العمل، وتأثيراتها على زيادة الحوادث الدهنية والأمراض الدهنية بالدؤسسة، وكذا معرفة مدى 

الى معرفة السبل  بالإضافةالنفسية منها والجسدية،  معلى صحته تهاوعي وادراك العمال لدرجة خطور 
أعوان الأم  والسلامة بتطبي   ومدى ايام يراها العامل كفيلة لتحيي  الأم  والوااية ببيئة العمل، التي

 الاجراءات الواائية في بيئة العمل.

ع  الدخاطر الدهنية  وللتحي  م  صحة فرضيات البحث، تم تطبي  استبيان خاص بالكشف
الدخاطر التالية في بيئة العمل، وما هي الى أي مدى تلاحظون ام تمثل في: ويتضم  سؤال ع ،ببيئة العمل

، وتأثيراتها على ظهور الدتواجدة بيئة العملالدخاطر كل تشخيص  وهو استبيان خاص ب درجة خطورتها؟
عامل يعملون بمختلف الوحدات التابعة  150وذلك على عينة ادرها مراض الدهنية، الحوادث الدهنية والأ

للمؤسسة، كما تم أخذ اياسات للمحيط الفيزييي )الضوضاء، شدة الإضاءة، درجة الحرارة، الرطوبة، 
وسرعة الذواء(، بالإضافة الى استبيان ثان خاص بأعوان الأم  والسلامة في العمل، وبعد معالجة البيانات 

 تم التوصل الى النتائج التالية: ،  (SPSS19)بواسطة الرزنامة الإحصائية

، حيث كبيرةسكيكدة، بصفة   -فرع تكرير البترول–تتكرر الدخاطر الدهنية بمؤسسة سونطراك 
الأمر الذي اد يتسبب في بينت النتائج أن أغلب العمال يلاحظون تكرار الدخاطر الدهنية في بيئة العمل، 
في: الدخاطر النفسية تكرارا اصابتهم بالحوادث الدهنية والأمراض الدهنية، وتمثلت أكثر الدخاطر الدهنية 

مخاطر والاجتماعية، عدم حمل أجهزة الحماية الفردية، مخاطر المحيط الفيزييي، مخاطر الوضعيات والجهد، 
وتشكل خطر على العامل،  خرى غير متكررة لكنها موجودةالحري ، في حين كانت الدخاطر الدهنية الأ

 وتمثلت في: الدخاطر الكيميائية، الدخاطر الديكانيكية، الدخاطر الكهربائية، مخاطر مكان العمل.

أن أغلب العمال يدركون درجة الخطورة الدرتفعة التي تشكلها هذه  البحث الحالي كما بين
وهذا حسب ادراك العمال لذا خطورة  الدخاطر، وتمثلت أكثر ديةالدخاطر على صحتهم النفسية والجس

في: الدخاطر النفسية الاجتماعية، الدخاطر الكيميائية، عدم حمل أجهزة الحماية الفردية، مخاطر المحيط 
تنتشر ببيئة العمل التي يعملون بها وبصفة  ، لك  بالرغم م  ذلك، نجد أنها الفيزييي، ومخاطر الحري

، بسلوكات لا واائية كثيرةيوحي بوجود ثيافة واائية سلبية ببيئة العمل، تشجع على الاتيان  متكررة، ما
  الى النتائج التالية: البحثأيضا  تعزيزها، كما توصلكذا و 

 لذذه الدخاطر.اذ يختلفون في ملاحظاتهم الدهنية،  الدخاطروجود فروق في ملاحظة العمال  -
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إدراك العمال لدرجة خطورة الدخاطر الدهنية التي يلاحظونها في بيئة عملهم، اذ يختلفون وجود فروق في  -
 في إدراكهم لدرجة خطورة هذه الدخاطر.

أعوان الأم  لا ييومون بتنفيذ مهامهم بصفة دورية، الأمر الذي أدى الى انتشار الدخاطر  أغلب -
 الدهنية ببيئة العمل بشكل كبير.

Résumé: 

Cette recherche traite des risques professionnels et de leur impact en 

matière d’augmentation des accidents du travail et des maladies professionnelles 

au sein de l’entreprise Nationale Skikda (Sonatrach/ Activité/ Aval/ Division/ 

Raffinage). L’objectif était de mesurer la fréquence d'apparition des risques au 

cœur des situations  de travail, de leurs effets sur l'augmentation des accidents 

du travail et de l’apparition des maladies professionnelles.  

Les finalités de cette étude sont triples : connaître dans quelle mesure les 

travailleurs sont conscients du degré de gravité de ces risques pour leurs santés 

mentales et physiques ; connaître les stratégies qu’ils développent pour assurer 

la sécurité et la prévention dans leur environnement de travail ; et enfin, 

connaitre jusqu’où les agents de sécurité et de sureté appliquent les mesures 

préventives au travail. 

Pour ce faire, un questionnaire a été utilisé pour diagnostiquer les risques 

professionnels en milieu de travail et de leurs effets sur l'augmentation des 

accidents du travail et de maladies professionnelles. Il a été soumis à un 

échantillon de 150 travailleurs exerçant leur activité dans les différentes unités de 

l’entreprise. Puis, le même questionnaire  a été soumis aux agents de sécurité et 

de sûreté au travail. De plus, des mesures d'ambiance physiques ont été prises 

dans les différentes unités (bruit, intensité lumineuse, température, humidité et 

vitesse de l'air).  

L’analyse des données a été réalisée à l’aide du Statistical Package for 

Social Science (SPSS19). Elles ont révélé dans un premier temps que les risques 

professionnels à l’entreprise sont fréquemment observés, qui peuvent provoquer 

des accidents de travail et des maladies professionnelles , et les risques les plus 

fréquents sont : les risques psychosociaux, l’absence de port d’équipements de 

protection individuelle, les risques physiques notamment ceux liés aux postures 

de travail et des efforts, et les risques d'incendies. En revanche, les autres 

risques (chimiques, mécaniques, électriques) présentent une fréquence plus 

faible. 

Dans un second temps, les données ont montré que la majorité des 

travailleurs ont une forte perception du degré élevé de ces risques. Toutefois, 

nous avons constaté que ces risques se propagent dans l'environnement de 

travail, ce qui suggère l'existence d'une culture de la prévention négative dans 

l'environnement de travail avec pour effet l'introduction et le renforcement de 

comportements non préventifs.  

Il existe des différences entre :  
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- les travailleurs concernant la fréquence de leurs observations aux risques 

professionnels dans les lieux de travail.  

- les travailleurs concernant leur perception de degré de gravité des Risques 

Professionnels qu’ils observent aux lieux de travail. 

- la plupart des agents de sécurité n'exercent pas leurs taches périodiquement, ce 

qui a provoqué des risques professionnels dans l'environnement de travail d’une 

façon importante. 
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 مقدمة:
لقد حظي موضوع الدخاطر الدهنية باىتمام واسع النطاق سواء من طرف الدختصين او من طرف أرباب 

الصناعية خاصة، وىذا لدا تشكلو من خطر على العمال وعلى الدواد، اذ مع التطور التكنولوجي الذائل الذي الدؤسسات 
شهده العالم في عديد المجالات، وتعقد الأنساق والآلات، انتشرت الوضعيات الخطيرة ببيئات العمل، والدفعمة بمخاطر 

معقدة تفتك بصحة العمال، وتكلف خطيرة وأمراض مهنية مهنية كثيرة، ومتنوعة، مؤدية الى الوقوع في حوادث عمل 
 الدؤسسة تكاليف باىضة لأجل التعويض والتكفل بها. 

كالتعامل مع الدواد الكيميائية السامة وما تخلفو من فقد سجلت الدؤسسات الصناعية كل أشكال الدخاطر الدهنية  
)التسممات  ببيئة العمل بصفة كبيرة وأكثرىا خطورة والتي تعتبر من الدخاطر الدنتشرةتسممات مؤقتة وأخرى مزمنة، 

، وفي بعض الأحيان تتسبب في سرطانات مهنية خطيرة كالتعامل مع بالدعادن الثقيلة، التسممات بالغازات..الخ(
مباشرة الى  يعرضوالأميونت مثلا، وما يزيد الأمر سوءا ىو خطر عدم حمل أجهزة الحماية من طرف العامل الأمر الذي 

 ، والاصابة بحوادث عمل وأمراض مهنية خطيرة.الخطر وزيادة درجة الخطورة

ضف الى ىذا، يتعرض العامل الى مخاطر فيزيقية كثيرة، وىي غالبا ما تكون في أغلب الدؤسسات الصناعية،  
صمم الدهني، كما تتسبب كتعرض العامل الى مخاطر الضوضاء، وما يترتب عنها من فقدان السمع التدرجي والاصابة بال

في شعور العامل بالضغط النفسي الأمر الذي يفقده التركيز في العمل وبالتالي زيادة معدل الوقوع في حوادث العمل، 
ناىيك عن مخاطر الرطوبة، العمل في درجة حرارة مرتفعة، البرودة، سوء الاضاءة، وسوء التهوية التي تؤثر سلبا على ارتفاع 

 العمل وبقاء الروائح، ويزداد الأمر سوءا اذا كانت بيئة العمل تحتوي على مواد كيميائية. درجة حرارة بيئة

، وىي ل كبير جدا في الدؤسسات الصناعيةناىيك عن الدخاطر النفسية الاجتماعية، التي انتشرت مؤخرا بشك
انتشرت بصفة  قدو والاجتماعية للعامل، العوامل التنظيمية، والعلائقية، وتهدد الصحة العقلية، الجسمية، مخاطر ناتجة عن 

والدعنوي، التمييز في الدعاملة، غياب العدالة مذىلة في الآونة الأخيرة )العنف، اللاتحضر، التحرش الجنسي 
، مخلفة آثار سلبية لدى العامل كالقلق، الاكتئاب، ضعف الجهاز الدناعي، الأمراض القلبية، الأمراض (التنظيمية..الخ

 السيكوسوماتية.

كما تتواجد ببيئة العمل مخاطر مهنية أخرى تؤثر سلبا على العامل وتعرضو الى حوادث العمل والأمراض الدهنية  
 كمخاطر الوضعيات الجسدية وبذل الجهد، الدخاطر الكهربائية، مخاطر الحريق، مخاطر مكان العمل، وجب الوقاية منها.
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من الدؤسسات التي تنتشر بها مثل ىذه الدخاطر، نظرا لطبيعة الدواد الكيميائية تعتبر الدؤسسات البترولية بالجزائر 
التي تستعمل فيها وىي مواد كربوىيدراتية تحتوي على عنصر الكربون الذي يمنحها القابلية للاحتراق والانفجار، ولعل 

 42رة الوضع، حيث تسبب في على خطو ىو أكبر دليل ( 4002بالجزائر ) ،(GPL)الدميع  البترول انفجار معمل غاز
 جريح. 22ضحية و

بحث ال اونظرا لكل ىذه الخطورة التي تشكلها الدخاطر الدهنية على صحة العامل وعلى الدؤسسة، جاء ىذ
، بغية الكشف عن تكرار ظهور  -فرع تكرير البترول -سكيكدة -لتشخيص الدخاطر الدهنية بالدؤسسة الوطنية سونطراك 

ىذه معرفة تكرار الدخاطر الدهنية بها، وتأثيرىا على زيادة حوادث العمل والأمراض الدهنية بالدؤسسة، وىذا انطلاقا من 
وكذا معرفة أكثر الدخاطر الدهنية التي ا على الحوادث الدهنية والأمراض الدهنية، ببيئة العمل ودرجة خطورتها، تأثيرى الدخاطر

اقتراحات فعالة  يجادقصد وىذا ، قصد الكشف عنها، تشخيصها، تحديد درجة خطورتها، ببيئة العمل يتكرر ظهورىا
 .منهالحد أو التقليل ل

 كمدخل تدهيدي( فصول، بجانبيها النظري والتطبيقي، حيث جاء الفصل الأول  6من ستة ) البحثوقد تكون 
للدراسة، وقد تضمن أهمية الدراسة، الاشكالية، الفرضيات، وأىداف الدراسة، أما الفصل الثاني فقد تناول موضوع 

هنية، أنواع الدخاطر الدهنية، مفهوم الدخاطر الد الى نبذة تاريخية حول مفهوم الخطر، الدخاطر الدهنية، حيث تم التطرق فيو
 وطرق الوقاية.

في حين تطرق الفصل الثالث الى موضوع حوادث العمل، وىذا من خلال التطرق الى مختلف التعاريف الدقدمة 
لحوادث العمل، بعض النظريات الدفسرة، قياس حوادث العمل، أسباب حوادث العمل، التحقيق في حوادث العمل، 

 حوادث العمل.أساليب الوقاية من و ، آثار حوادث العمل، طرق قياس حوادث العمل

أما الفصل الرابع فهو خاص بالأمراض الدهنية، حيث تم التطرق فيو الى نبذة تاريخية عن تطور مفهوم الدرض 
الدعوض الدهني، تعاريف الدرض الدهني، الفرق بين حوادث العمل والأمراض الدهنية، الأمراض شبو الدهنية )الأمراض الدهنية 

عنها(، العوامل الدسببة للأمراض الدهنية، الأنظمة الدتبعة في تحديد الأمراض الدهنية، نماذج عن الأمراض الدهنية، والوقاية من 
 الأمراض الدهنية.

أما الفصل الخامس والسادس، فقد تناولا الجانب التطبيق للدراسة، بحيث خصص الفصل الخامس لتحديد 
 .البحث الديدانيالاجراءات الدنهجية للدراسة، في حين خصص الفصل السادس لعرض وتحليل ومناقشة نتائج 
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 أهمية الدراسة: -1
يعتبر لراؿ الصحة والسلامة الدهنية من المجالات الذامة التي تهتم بها الدؤسسات الصناعية، وىذا لتأثيره الفعاؿ على 

للحفاظ على عناصر الإنتاج الثلاثة )الإنساف، الآلة، الإنتاج وعلى مردودية الدؤسسة، إذ تعتبر إحدى أىم الوسائل 
 الدادة(.

ولقد شهدت الدؤسسات الصناعية تطورا تكنولوجيا سريعا بدنتهى الدقة والتعقيد، والذي أحدث تغيرات كثيرة في 
د الكيميائية، ميداف العمل، وأوجد العامل في لزيط عمل مليء بالدخاطر الدهنية )لساطر الآلات، لساطر التعامل مع الدوا

لساطر حمل الأثقاؿ..الخ(، والتي تؤثر سلبا على صحتو وتؤدي بو إلى الإصابة بحوادث العمل والأمراض الدهنية والتي 
 شهدت ارتفاعا كبيرا خصوصا في السنوات الأخيرة.

ا عموقإلى أف حوادث العمل برتل  ،4222 – 24 -42تقرير التأمينات الاجتماعية الصادر بتاريخ فقد أشار 
متقدما على قائمة مسببات الإعاقة والوفيات التي يتعرض إليها العماؿ والدوظفوف في الدنشآت، الدعامل والشركات التي 

 تتصف أعمالذا بالطبيعة الخطرة والصعبة للقطاعين العاـ والخاص

 0022قتل بدف حوادث العمل بأماكن العمل تتسبب إف (4202منظمة العمل الدولية )حصائيات إوحسب 
مليوف  002عامل يعانوف من آثار الحوادث، و 472مليوف عامل سنويا، و 4,0شخص يوميا، حيث تم تسجيل وفاة 

 في الدوؿ النامية. %02من الناتج القومي في الدوؿ الصناعية، و %2حالة بسبب الأمراض الدهنية، ىذا ما يدثل 

مليوف شخص يدوتوف سنويا جراء حوادث العمل والأمراض  4,0كما تؤكد الدؤشرات الإحصائية أيضا أف حوالي 
 ةض مهنيأمراب واشخص أصيب 40204ما يقارب  4200الصين سنة الدهنية، ولم تستثن ىذه الأخيرة أي بلد فقد سجلت 

ض، كما سجلت الأرجنتين في نفس السنة ما يقارب يمر  47422من ضمن  بسبب التعرض إلى الغبار في ميداف العمل
 .العضلية العظمية من بين الأمراض الأكثر انتشاراوكانت الاضطرابات  ةض مهنيامر شخص أصيبوا بأ 44200

وكانت آلاـ الظهر وأمراض الرئة الأكثر انتشارا،   ةمهني بأمراض شخص أصيبوا 7777في حين سجلت الياباف 
عامل أصيبوا بأمراض مهنية من بينها  427722كما أكد مكتب الإحصائيات في الولايات الدتحدة الأمريكية أف نسبة 

من الدنتوج الوطني الخاـ بقيمة  %2أمراض الرئة، الصمم الدهني، الاضطرابات التنفسية مع تكاليف مالية باىضة ما يعادؿ 
حالة مرض مهني وكانت  7742مليار دولار، ولم تستثن ىذه الإصابات الشرؽ الأوسط فقد سجل ما يقارب  0472

 .(Organisation Internationale de Travail, OIT, 2013)نتشارا أمراض الرئة أكثر الأمراض ا

 أما في فرنسا، فقد كانت أكثر الأمراض الدهنية انتشارا الالتهابات الدفصلية خاصة عرض القناة الرسغية، 
 (Syndrome de Canal Carpien)،  الأمراض النابذة عن استعماؿ الأميونت، آلاـ الظهر الدهنية، فقد ارتفعت نسبة

 .(CNAMT, 2012) 4220مرض سنة  22222إلى  0722مرض سنة  0222ىذه الأمراض من 

 مليار أورو، وارتفعت ىذه الكلفة 0,207مليوف إلى  707كما قدرت التعويضات الدالية الضخمة ما بين 
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حادث مع  02222مليوف أورو، مع ارتفاع نسبة الحوادث الدهنية إلى  772إلى  070إلى ما بين  4227الضخمة سنة 
   .Diricq, 2011)، انقطاع عن العمل غير مصرح بو )ديريك

ومن الأمراض الدهنية الأكثر انتشارا لصد )السرطنات الدهنية، الربو الدهني، الصمم الدهني..الخ(، فقد أكدت 
من لرموع السرطنات الدهنية، ويليو سرطاف الرئة بنسبة تقدر بػ  %77إلى   %72الدراسات أف السرطاف الدهني يحتل نسبة 

أف بيئة العمل كانت السبب وراء إصابة أغلبية العماؿ بالربو  كما  ،%07إلى  %02وتلي باقي السرطنات بنسبة  ،02%
  . (Institut de Recherche Robert Sauvé en Santé et en Sécurité du travail, IRSST, 2014)الدهني 

حالة وفاة نتيجة لنفس السبب في  000ميونت، وللأنتيجة للتعرض  4204حالة وفاة سنة  007كما تم تسجيل 
من وفيات  %02إلى  %0وقد أكدت الدراسات أف نسبة بسبب نفس العامل،  4202حالة وفاة سنة  72و ،4200سنة 

 Institut de Recherche Robert Sauvé) . العمل السرطاف كانت نتيجة للتعرض للعوامل الدسببة للسرطاف في بيئة 

en Santé et en Sécurité du travail IRSST, 2013) 

 02 حواليفي  ،الأزوتلصنع  ،(TOULOUZE, 2001)الدصنع الكيميائي بتولوز انفجار حادثة كما تسبب 
 2 أضرار على مسافة وألحق الانفجارمليار أورو،  0 مادية بذاوزت لى خسائرإضافة جريح، بالإ 022 ضحية وأكثر من

 Directive 82- 501, CEE du conseil du 24-06 1982 concernant les Risques)كيلومتً من الحادث 

d’accidents majeurs de certaines activités industriels. 

 Caisse Nationale des( 4227الصندوؽ الوطني للتأمينات الاجتماعية )ف تقديرات إأما في الجزائر، ف
Assurances Sociales ،  حالة  24774، لينخفض العدد إلى 0777حادث سنة  20740تشير إلى تسجيل أزيد من

ألف حادث سنة  72، ليتجاوز عتبة 4220حادث سنة  27047، لكن ارتفع العدد لرددا ليصل إلى 4220سنة 
على التوالي مع الطفاضها  4227و 4220حالة خلاؿ  740إلى  742، في حين استقرت حالات الوفاة ما بين 4227
 حالة.   077حيث قدرت بػ  4222سنة 

 2200منها حادث لشيت، و 774حادث عمل، وكاف  22024لى إ، وصلت الحصيلة السنوية 4207وفي سنة 

حادث عمل،  22222تسجيل حوالي أين تم ، 4202 ، والطفضت قليلا سنةسنة 47حادث مس فئة الشباب الأقل من 
حادث عمل، وفي العشر الأشهر الأخيرة  0022شهدت العاصمة لوحدىا حوالي حادث لشيت، و  720تم تسجيل  حيث

حالة وفاة، وقد تصدر قطاع البناء الدرتبة الأولى من حيث حوادث العمل، يليها قطاع الكهرباء والغاز في الدرتبة  00حوالي 
 220ي، وفيما يخص الأمراض الدهنية، فقد تم تسجيل مليار دينار جزائر  4,2وقد قدرت التعويضات الدالية حوالي  ،الثانية

الأحباؿ الصوتية لدى الأساتذة صابات إوبعض  ،%00السل الدهني  ،%02,2حالة مرض مهني، من بينها الصمم الدهني 
   (.4207 -20 -02ليا حاجب، جريدة المجاىد الصادرة يوـ يكام) %00,2بنسبة 

 دقيق عن واقع الحوادث الدهنية في بلادنا، كونها لا تشتمل على شريحة كبيرةغير أف الأرقاـ الدقدمة لا تعبر بشكل 
الدهنية  من العماؿ غير الدؤمنين العاملين في قطاعات بعيدة عن الرقابة والأعماؿ الحرة التي تشغل فيها حصيلة الحوادث

  .نسبة ىامة وكبيرة
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 الإشكالية: -4
الصناعية مسؤولية كل فرد في موقع عملو، وىي مرتبطة بعلاقتو مع غيره، في الدؤسسات تعتبر السلامة الدهنية  

سواء الأشخاص أو الآلات أو أدوات العمل، وكذا طرؽ التشغيل وغيرىا، فالسلامة الدهنية عبارة عن لرموعة من 
علقة بو، فهي تهدؼ إلى الإجراءات الذادفة إلى منع وقوع الحوادث الدهنية، وىي لا تقل أهمية عن الإنتاج والتكاليف الدت

توفير ظروؼ عمل آمنة وضرورية للمحافظة على عناصر الإنتاج الثلاث، وإحاطتها بسياج من الآمن ضمن نشر جو من 
 الطمأنينة في بيئة العمل.

إلا أف الاىتماـ بو يعود إلى ، على الرغم من أف لراؿ الصحة والسلامة الدهنية تطور مع التشريعات الحديثةو 
ؽ.ـ( قد قدـ وصفا  402 - 272فلقد ذكرت الدراجع القديدة أف "أبوقراط" )، قياـ الإنساف بالعمل الإنتاجيبداية 
كما وصف الأعراض الدرضية التي    ،صغوىم يبتلعوف الحصى ويعانوف من آلاـ الد، الذين كاف يؤجرىم الإقطاعيوف للعبيد

اوؿ في وصفو ما كاف يصيب الفلاحين والصيادين من قروح وتن، اغة والحياكةباستخراج الدعادف والصبعماؿ كانت برل 
 .في أيديهم

ات ز يلبسها العماؿ لدنع أخطار التسمم بالغا ،بعد الديلاد ووصف نوعا من الأقنعة الواقية (Beleliny) وجاء بلليني
 .ووصف أعراض التسمم بالزنك والكبريت، والأبخرة والأتربة

كاف "إذ قاؿ في زيارتو لدناجم النحاس بقبرص  ،ـ( 422 - 072بين )ما  (Galinous) وجاء بعده جالينوس
 ."كي لا يدركهم الدوت اختناقا داخل الدنجم،  العماؿ يركضوف بأقصى سرعة وىم يحملوف النحاس الدنصهر

، ذاع صػيت ففػي أواخػر القػرف السػابع عشػر ،ودراسات عميقػة جاء علماء وأطباء أضافوا حقائق كثيرة بدرور الزمنو 
 ،التجػػػػارة ،مػػػػراض الخاصػػػػة بشػػػػؤوف الصػػػػناعةالأوكتابػػػػو القػػػػيم الػػػػذي كتبػػػػو عػػػػن  ،((Ramasiny رامػػػػازيني الطبيػػػػب الإيطػػػػالي

الػذي قػدـ وصػفا للأخطػار الػتي يتعػرض لذػا  ( (G. Ajri coolaكػولا جػورج أجػري الألدػاي إضػافة إلى الطبيػب، والزراعػة
)عػز الػدين فػرج، دوف  الأطبػاء الػذين اىتمػوا خاصػة بػالأمراض الدهنيػةوغػيرىم مػن  ،الدعػادف راجوعمػاؿ اسػتخ عماؿ الدناجم

   تاريخ(.

 ،الإصػابات وصػاحب ذلػك كثػرة كتشػافات،في القرف التاسع عشر جاء عصر الصػناعة حيػث ظهػرت الآلات والا و 
درايػػػة أو  أو ، خاصػػػة بالنسػػػبة للفلاحػػػين الػػػذين الطرطػػػوا في العمػػػل داخػػػل الدصػػػانع، دوف معرفػػػةالدهنيػػػة الحػػػوادث والأمػػػراض

و كػػاف  ،كمػػا ظهػػرت في ىػػذه الفػػتًة طبقػػة أصػػحاب الأمػػواؿ، الػػذين أصػػبحوا يتحكمػػوف في طبقػػة العمػػاؿ  ،تػػدريب سػػابق
وصػػاحب  ،سػػبب في ذلػػك، فإنػػو لا يسػػتحق تعويضػػا علػػى إصػػابتوتمعروفػػا وقتئػػذ أنػػو إذا حػػدث للعامػػل إصػػابة وكػػاف ىػػو الد

 العمل لا يلتزـ بأي شيء ابذاه ذلك.

 ا أدى إلىلش، وارتفعت معدلات الحوادث ،وانتشرت الأمراض وسوء التغذية ،باو اؿ العماؿ في أور بهذا ساء ح
 وبدأت الدوؿ في إصدار القوانين والتشريعات المحققة للعدالة ،ظهور الحركات العمالية وانتشار الدبادئ الاشتًاكية

 (.4227ديفر، )فهد بن لزمد الد 
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وأصبحت  تطورا ملحوظا، فقد تطورت وتنوعت الآلات مع تعقد الأنساؽ،ولقد شهدت الدؤسسات الصناعية 
لشا متعلقة بالأفراف، لساطر الآلات، لساطر الدواد الكيميائية.. الخ(،  بيئة العمل بروي الكثير من الدخاطر، من لساطر

لستلفة وكذا بأمراض مهنية لى الإصابة بحوادث عمل إيشكل خطرا على العامل الذي يعمل وىو معرض لذا والتي تؤدي بو 
 متعددة.

للحفػػػػاظ علػػػى الدقومػػػات الثلاثػػػػة جػػػراءات وقائيػػػة إوقػػػد عملػػػت الدنظمػػػػات علػػػى سػػػن قػػػػوانين صػػػارمة، وعلػػػى سػػػػن 
لكػػػن مػػػا يحػػػدث في الدؤسسػػػات ىػػػو إهمػػػاؿ ىػػػذه الجوانػػػب، والػػػتي تتعػػػرض للتخريػػػب والتلػػػف،  الأساسػػػية لعناصػػػر الإنتػػػاج،

حػا القػدر الكػافي مػن الدخالفػات لقواعػد السػلامة الدهنيػة لػدى الكثػير مػن العمػاؿ، لشػا فالدراقب لقضايا السػلامة الدهنيػة يلا
 يؤدي إلى كثرة الحوادث الدهنية والأمراض الدهنية.

الوقت، زيادة وتيرة العمل، قلة فتًات  كارغاماتفقد سجلت الدؤسسات الصناعية كل أشكاؿ الدخاطر الدهنية  
الراحة، انتشار الضوضاء ببيئة العمل، انتشار الدواد الكيميائية خاصة الدسرطنة منها، كما انتشرت الدخاطر الدهنية في 

الكيميائية )أرنودو المجالات الخاصة بالزراعة، البناء، فهم معرضوف للمخاطر الفيزيائية والتعامل مع الدواد 
 . Arnaudo et autres, 2010)،وآخروف

تعتبر ىذه الدخاطر الدهنية سببا رئيسيا للإصابة بحوادث خطيرة أثناء العمل، كما يدوت سنويا عشرات الآلاؼ من 
فادحة، وما تدفعو شركات التأمين القتصادية لاسائر االخ لىإضافة بالإالعماؿ أثناء العمل، أو يصابوف بالعجز الدائم، 

الطبية من مبالغ للتكفل بها، وتقدر الإدارات الفيدرالية القيمة الإجمالية لذذه الخسائر بنحو مائة بليوف دولار والدؤسسات 
   ,Ronaldo. Y. Regio).0777نويا )رونالدو، ي. ريجيو، س

في سنوات  0أجريت دراسة تتبعية لددة  حيث، الدهنيةوقد تعرضت دراسات عديدة لدوضوعي الدخاطر والحوادث 
(، 0777 ،0772 ،0777على عينة من العماؿ تعرضوا إلى حوادث شديدة الخطورة خلاؿ السنوات التالية: )بلجيكا 

فبينت الدراسة أف الآثار السلبية لذذه الحوادث ظهرت حتى بعد مرور ثلاث سنوات من تاريخ الحادث، إذ تستمر مأساة 
  Institut National de Recherche et de Sécurité, INRS, 2007).)العماؿ بشكل مستمر ومتكرر 

ضف إلى  كما أف عدـ ملائمة الآلة للعامل والتصميم غير الآمن لذا وعدـ صيانتها يتسبب في حوادث مهنية،
 السيئ لذاكالتخزين  ذلك فإف التعامل مع الدواد الكيميائية الخطيرة يعتبر خطرا على العامل خاصة إذا أساء استعمالذا،

 (.4222)الشنواي صلاح، حاـ، التكديس، التحميل الزائد..الخ مثلا الازد
كما تعتبر سرطانات الدثانة والرئة من أكثر السرطنات الدهنية الدنتشرة جراء التعامل مع الدواد الكيميائية الدضرة، إذ 

 000222حوالي  4207منتج كيميائي جديد في العالم، كما سجلت إحصائيات أكتوبر  2222تسجل يوميا حوالي 
 . ,Josianne Roy)4207جوزياف غوي، مليوف من الدواد الكيميائية الدسجلة )

 722222من العماؿ الذين خضعوا إلى الأسئلة ) %2.7أف  SUMMER (2003 )كما أكدت بحوث سامر 
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شهر أ 04عامل( صرحوا بأنهم تعرضوا ولو مرة على الأقل لحادث عمل والذي تسبب في التوقف عن العمل وىذا خلاؿ 
، كما أف ىذه الحوادث بسس الرجاؿ أكثر مقارنة بفئة النساء، وىذا بالنسبة للمهن التي تكثر فيها الحوادث )لراؿ ةالفارط

 %7,2حمل الأثقاؿ بنسبة  ،%2، عماؿ الإنتاج بنسبة %7,2، الحرفيوف الدؤىلوف في لراؿ الفن بنسبة %02الفلاحة بنسبة 
.(Ministère de l’économie des financiers et de l’emploi et le Ministère de travail française,(2007  

ذ انتشرت الضوضاء إ، والأمراض الدهنية إف للظروؼ الفيزيقية السيئة تأثير على زيادة التعرض لحوادث العمل
صابة بالصمم الدهني، لى فقداف السمع والإإ العماؿ بصفة كبيرة جدا في أغلب الدؤسسات الصناعية، الأمر الذي يعرض

 الجزائري عامل يعملوف بدختلف الدؤسسات في الغرب 0707 على عينة قدرىا (Rezk Allah)رزؽ الله قد بينت دراسة ف
)وىراف(، أف أكثر الصناعات التي بسيزت بارتفاع الضوضاء بسثلت في: الصناعات التحويلية، الصناعات الغذائية، صناعة 
الخزؼ، صناعة الخشب والورؽ، الصناعات النسيجية، صناعة الجلد، الطباعة، صناعة الزجاج، حيث بسيزت بضوضاء 

الحالة النفسية للعامل حيث ينقص تركيزه ويكوف عرضة للتعب  ديسباؿ، ىذا ما يضر بحاسة السمع، ويؤثر على 27تفوؽ 
 لى الوقوع في حوادث عمل.إما يعرضو 

التعرض للحرارة الدرتفعة يحدث تشنجات عضلية حادة على مستوى العضلات مع تعرؽ شديد، كما أف 
اس أين يتعرض العماؿ غ/ؿ، كالعمل في مناجم البوت7مصحوب بتواجد نسبة من الكلور في الدـ أصغر من أو يساوي 

 Institut National de Recherche et de)4202، )الدعهد الوطني للبحث والسلامة °42إلى درجة حرارة تفوؽ 

Securité, INRS,. 

قوى كبيرة  ساعات في الأسبوع، بذؿ 02حمل الأثقاؿ لددة على ضف إلى ذلك، فالأعماؿ التي برتوي في مهامها 
 (، كما أف التعرض للمواد الحيوية يزيد من خطر التعرض للحوادث كذلك.%0,4العمل بنسبة )تؤدي إلى ظهور حوادث 

أف الوضعيات الجسدية السيئة تزيد من حوادث العمل كوضعية الوقوؼ الدستمرة، الدشي لددة طويلة،  كما 
إحدى بادث، العمل ساعة في الأسبوع، كلها عوامل تزيد من خطر التعرض للحو  42الحركات الدتكررة لأكثر من 

في الجهة الدعاكسة لأكثر من ساعتين في  الوضعيات الشاقة، كالعمل والثني على الركبة، العمل والذراع في الذواء، أو
 Ministère de l’économie des financiers et de l’emploi et le Ministère de travail). )الأسبوع 

française, 2007  

الدواد يدويا سببا في إصابة العماؿ بعدة أمراض، وىذا نتيجة الاحتكاؾ الدائم بها وخاصة وتعتبر مهاـ مناولة 
الخطيرة منها، كأمراض الجلد، وأمراض العمود الفقري، وآلاـ أسفل الظهر والذي أصبح مشكلة كبيرة في العمليات 

من لرموع  %00نية التي جرى التعويض عنها بػ ، إذ تقدر نسبة آلاـ الظهر في الحالات الدهلمنتاجية في معظم ألضاء العاالإ
 الإصابات.

أف الحوادث تكثر في الأقساـ ذات الفرص القليلة )التنقل الداخلي، التًقية، زيادة الدخل،  (Keer)وقد أكد كير 
 وغيرىا من الدتغيرات التي بذعل الدناخ الصناعي داخل بيئة العمل متأزما ومعيقا للعمل.

 الدراسات على وجود علاقة بين سمات الشخصية والقابلية للتورط في الحوادث، فقد وجدكما أكدت العديد من 
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أف ىناؾ علاقة بين الحالة الانفعالية ووقوع الحوادث، بالإضافة إلى أف نسبة الحوادث ترتفع بين العماؿ الذين لا يحبهم 
 (4202منيرة حجاجي وآخروف )ينت دراسة ، فقد بزملائهم، أما العماؿ المحبوبوف فكانت سجلاتهم بزلو من الحوادث

Mounira Hajjaji et autres,  وىي ماؿمراض لدى العأف الدخاطر النفسية الاجتماعية تتسبب في نوعين من الأ ،
لى أعراض القلق، الاكتئاب، ضعف الجهاز الدناعي إضافة مراض السيكوسوماتية، والاضطرابات العضلية العظمية، بالإالأ

 . ,Audin)4227لى حد الانتحار )أوداف، إللعامل، وتصل أحيانا 

وفي دراسة حديثة على ديناميات الشخصية والقابلية للتورط في الحوادث، استخدـ الباحث اختبار تكملة الجمل 
معدؿ مرتفع من الحوادث والثانية لم ترتكب الحوادث، والذي طبق على لرموعتين من العماؿ، المجموعة الأولى لذا 

فأوضحت النتائج أف المجموعة الأولى كانت درجاتها عالية على السمات الدرغوبة اجتماعيا )الاجتماعية، الانبساط..الخ(، 
 في مقابل سمة التمركز حوؿ الذات للمجموعة الثانية )عبد الرحمن العيسوي، بدوف سنة(.

، أف أغلبية الحوادث الصناعية نابذة عن سلوؾ الأفراد العاملين بإلصلتًا Steve (0770تيف )كما بينت دراسة س
)سهيلة لزمد، من خلاؿ ارتكابهم للأخطاء في التشغيل، أو في مراحل العمل، وكذا نتيجة لإهمالذم لتعليمات العمل 

4202.) 

دراسة عن قبوؿ الدخاطر في مكاف تواجد الآلات الصناعية، بحيث صمم  (Rockwell)ولقد أجرى روكويل 
جهازا لإثارة روح الخطر مع وجود فرصة تسمح للعامل بقبوؿ ىذا الخطر أو الابتعاد عنو، فكشفت النتائج عن وجود 

ارتكبت كثيرا من  فروؽ فردية بين العماؿ في رد الفعل اللازـ للخطر، كما تبين أف المجموعة التي قبلت مواقف الخطر
 .الخطر الحوادث الصناعية، وىي المجموعة الأقل مهارة، وذلك بالدقارنة بالمجموعة التي لم تقبل مواقف 

ولبرامج التدريب في الأمن الصناعي والوقاية من الحوادث أثر بارز في التقليل من الحوادث، فقد بينت دراسة 
الذين خضعوا إلى ىذا النوع من التدريب ارتكبوا عددا أقل من  أجريت على عماؿ الصلب أف لرموعة العماؿ الجدد

 الحوادث في الأياـ الأولى من العمل بالدقارنة مع العماؿ الذين لم يتلقوا ىذا التدريب.

 في الولايات الدتحدة الأمريكية إلى Berry & Housten (0770كما تم التوصل أيضا في دراسة بيري وأوستن )
نظر في حجم الحوادث الدهنية تم ملاحظتو وىذا نتيجة للاىتماـ ببرامج الأمن الصناعي، حيث دلت أف تناقصا ملفتا لل

)رونالدو،.  0704مقارنة بالعاـ  0772سنة  %20الإحصائيات الطفاض الوفيات الدرتبطة بالحوادث والذي وصل إلى 
  ,Ronaldo. Y. Regio).0777 ريجيو،

وىي دراسة برليلية لظاىرة لحوادث العمل بالدؤسسة العامة لصناعة ( 4200بينت دراسة جهاد كبسي )كما 
الحراريات بالعراؽ، أف ضعف الرقابة على تطبيق تعليمات السلامة الدهنية كاف سببا من أسباب انتشار حوادث العمل 

 بالدؤسسة.

وبذنبها فيما لو تم  أف عدد حوادث الآلات التي كاف من الدمكن بذاوزىا Booth (0720وقد بينت دراسة بووث )
 . %77ابزاذ جميع الاحتياطات الضرورية قدرت بحوالي 
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والجزائر مثل البلداف الأخرى، فقد عرفت في الآونة الأخيرة تطورات كثيرة وضخمة نتيجة لاتساع القاعدة 
يرة، لشا أدى إلى الصناعية، وظهور العديد من الدؤسسات الصناعية والخدماتية، وانتشرت بها الدخاطر الدهنية بنسبة كب

 إصابة العماؿ بحوادث وأمراض مهنية كثيرة.

فقد قدرت  ،OIT  Bureau International de travail(4222) إحصائيات الدكتب الدولي للشغلفحسب 
الخطورة مع عجز دائم، ويعتبر قطاع  حادث شديد 7222 سنويا، 72222نسبة حوادث العمل الدسجلة في الجزائر حوالي 

حادث  722أما نسبة الحوادث الدميتة فقدرت بػ  ،%72البناء القطاع الأكثر تعرضا لدثل ىذه الحوادث بنسبة تقدر بػ 
حادث لشيت كل ساعتين ونصف، أي و حادث شديد الخطورة كل ساعتين، و  دقائق، 7 سنويا، ما يعادؿ حادث كل

من ىذه الحوادث، ما يكلف  %72وفيات كل يوـ نتيجة حادث العمل، كما تقوـ الدولة بالتعويض عن  0تسجل الجزائر 
 عامل.  022الدولة مبالغ باىضة تعادؿ الأجر الدتوسط لػ 

 Caisse Nationale des Assurances (1993) كما تشير معطيات الصندوؽ الوطني للضماف الاجتماعي

Sociales   0770حادث عمل سنة  272والخاص بتعويضات ضحايا العمل، أف ولاية وىراف لوحدىا سجلت حوالي 
من لرموع الأياـ  %0,7يوـ عمل ضائع،  7022مع التوقف عن العمل، حيث كلفت ىذه الحالات خلاؿ نفس السنة 

)بوحفص مباركي،  وف دينار جزائريملي 4الضائعة بسبب الأمراض والحوادث الدهنية، لشا نتج عنو تعويض مباشر قدر بػ 
4222.) 

ذ بلغت نسبة الوفيات في إكاف قطاع البناء والأشغاؿ العمومية من بين أكثر القطاعات تضررا،   4222وفي سنة 
 Caisse Nationale des)4222 )الصندوؽ الوطني للتأمينات الاجتماعية،من لرموع الوفيات  %04.7 القطاعين ىذين

Assurances Sociales,  . 

من لرموع الوفيات الدصرح بها، متبوعة بقطاع النقل  %2,7كما شكل قطاع الغاز والبتًوؿ، المحروقات ما نسية 
، كما أنو القطاع الذي سجل أكثر نسبة من حوادث العمل %0.7الصناعات الغذائية بنسبة  ،%7.2وحمل الأثقاؿ بنسبة 

 السنة.في ىذه 

 Ministère du travail et de la Sécurité( 4200)وزارة العمل والضماف الاجتماعي كما أكدت 

Sociales حالة مرض مهني  022حالة وفاة كاف سببها حوادث العمل، وحوالي  007حوالي  4200جلت في سنة أنها س
 منها بسبب الدخاطر الكيميائية. %47كانت نسبة 

يوـ ضائع عن العمل بسبب الحوادث، أي ما  0747لرموع  0722سجل الدركب الدنجمي بالونزة سنة  كما
 4024,204طن، والدقدرة بدبلغ  747,000من لرموع عدد أياـ العمل، ما يقدر بخسارة في الإنتاج قيمتها  %2,74يعادؿ 

 دينار جزائري.

لى كثرة الدخاطر إالدؤسسات التي بردث فيها ىذه الحوادث، ىذا راجع  ضمن أكثروتعتبر الدؤسسات البتًولية من 
الديكانيكية والذيدروليكية، كثرة الخزانات، أوعية الدعدات الدعدات الكهربائية، و الدهنية التي تتواجد بها، من كثرة الآلات 
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التصنيع، أو في ضمن عمليات التخزين، الضغط، الدبادلات الحرارية، وغيرىا من الوسائل والتجهيزات الدختلفة التي تدخل 
جنوب شرؽ كم   022نتاج رورد النص والتي تقع على بعد حادث في وحدة الإتم تسجيل  4227في سنة التكرير، ف

، (GPL)لغاز البتًوؿ الدميع  422نتاج بعد أف أتت على قطار الإأين التهمت النيراف جزءا من الدركب، حاسي مسعود، 
 وغياب تاـ للحماية الددنية 0ـ 7222توفرت شاحنة أطفاء واحدة، سعتها  ذإوقد لوحا نقص في بذهيزات فرؽ التدخل، 

 Abdelbari Abbes, 2010). الباري عباس،)عبد 

شرؽ  722والواقعة على مسافة  (4222) في معامل سكيكدة GPL (Gaz de Pétrole liquéfié)ولعل انفجار 
نساي في ظهور مثل ىذه الحوادث والانفجارات وضرورة من الانفجارات التي بينت دور العنصر الإ، كاف الجزائر العاصمة

وأغلبية الضحايا ىم عماؿ جريح،  72ضحية و 47لى سقوط إالتقييم الدستمر لوضعيات العمل، حيث أدى الانفجار 
)الذادي  بالبنايات القريبة من الدصنعلحاؽ أضرار وخيمة إلى إضافة بالإعامل،  04222بالدركب الغازي الذي يشغل حوالي 

 (.4202بقلقوؿ وصفاء مباركي، 

، حيث تم وحدات لزاذية للوحدة 0مع بزريب مليوف دولار،  222بػ  نفجارلذذا الإ وقد قدرت التكاليف الدالية 
خلل في وجود نفجار، ما دؿ على ، قبل حدوؽ الا (Sepapes)حدى الصماماتإقوية من تسجيل تسربات ىوائية 

لى الوضع السيئ للسخانات، حيث كانت حالتها متدىورة إسيرورتها، وقد صرح الدسؤوؿ عن الوحدة أف الانفجار يعود 
لأجل الصيانة، لكن عملية الصيانة لم تكن متقنة ومتهاوف فيها،  4220في سنة لى الذيأة الدختصة إجدا، وتم تقديم تقرير 

 explosion dans un Complexe de GAZ) التي كانت سببا في ىذا الانفجار  التسربات الذوائية القويةلى إما أدى 

Liquéfié 19 01 2004 Algérie, Revue Française AREA)    

أدى ذ إ، (S106)للبتًوؿ الخاـ  تلاؼ حاويتينإلى وفاة عاملين، و إ( 4227كما أدى انفجار معمل سكيكدة )
لى زيادة تركيز الغاز بجانب الخزاف، الأمر الذي إتبخر الغاز مع الظروؼ الجوية غير الدناسبة، والتي اتصفت بسوء التهوية، 

 Rapport de Journée d’étude sur la Problématique des)لى حدوث الحريق بدجرد تشغيل المحرؾ، إأدى 

Risques majeurs dans les Grandes Poles industriels, 30- et 31 Mai 2006, Skikda. 

ونتيجة لكل ىذه الأهمية التي يكتسيها موضوع الدخاطر الدهنية وما ينجر عنها من حوادث مهنية لشيتة، وكذا 
، وما بزلفو من عجز جزئي أو دائم، بالإضافة إلى ما تدفعو الدولة كتعويضات مالية باىضة للتكفل معقدةأمراض مهنية 

فرع تكرير  -بدؤسسة سونطراؾ سكيكدة بالضحايا، لذذه الأسباب كلها أصبحت ىناؾ ضرورة لدراسة الدخاطر الدهنية 
وىذا من خلاؿ طرح تساؤلات عما اذا كانت الدخاطر الأمراض الدهنية، ، وتأثيرىا على زيادة حوادث العمل و البتًوؿ 

ببيئة العمل؟ وىل يدرؾ العماؿ مدى درجة  كبيرة  تتكرر بصفةفرع تكرير البتًوؿ  -الدهنية بدؤسسة سونطراؾ سكيكدة 
ىي  ؟ ماسسة؟ وفي إدراكهم لدرجة خطورتهابالدؤ  الدخاطر الدهنيةخطورتها، ىل ىناؾ فروؽ في تكرار ملاحظة العماؿ لذذه 
خطورة   تكرارا في بيئة العمل؟ ما ىي أكثرىا الدخاطر الدهنيةسبل ترقية السلامة والأمن بالدؤسسة؟ ما ىي أكثر ىذه 

 حسب إدراؾ العماؿ، وما مدى تطبيق إجراءات الأمن والسلامة من طرؼ أعواف الأمن والسلامة بالدؤسسة؟
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 :بحثفرضيات ال -3
 بصفة كبيرة. -فرع تكرير البتًوؿ –سكيكدة بدؤسسة سونطراؾ  الدهنية الدخاطرتتكرر  -0.0
 الدتواجدة ببيئة عملهم. الدخاطر الدهنيةيدرؾ العماؿ درجة خطورة  -4.0
 .ببيئة العمل الدخاطر الدهنيةىناؾ فروؽ في تكرار ملاحظة العماؿ لذذه  -0.0
 الدخاطر الدهنية.ىناؾ فروؽ في ادراؾ العماؿ لدرجة خطورة ىذه   -2.0
 .تعاي الدؤسسة من عدـ مبالاة أعواف الأمن والسلامة  بتطبيق إجراءات الأمن والسلامة الدهنية فيها -7.0

  أهداف الدراسة: -2
  -فرع تكرير البتًوؿ - سكيكدةبدؤسسة سونطراؾ تشخيص الدخاطر الدهنية  -
 بالدؤسسة.تشخيص الحوادث والأمراض الدهنية  -
 تشخيص مدى مساهمة الدخاطر الدهنية في ظهور حوادث العمل والأمراض الدهنية بالدؤسسة. -
 تشخيصها واقتًاح حلوؿ فعالة لتًقيتها. تشخيص الثقافة الوقائية السائدة بالدؤسسة لأجل -
أرباب العمل في الصناعية الجزائرية ومدى التزاـ  الدهنية بالدؤسسةالتعرؼ على مدى تطبيق إجراءات الأمن والسلامة  -

 الدؤسسات الصناعية بتطبيقها.
 برديد كل الجهات الدسؤولة عن حوادث العمل والأمراض الدهنية بالدؤسسة الصناعية الجزائرية. -
  



المخاطر المهنية                                                                                                        الثاني الفصل  
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 مقدمة:
التي  تعتبر الدخاطر الدهنية من أكثر الدشاكل التي تواجو الدؤسسات الصناعية خاصة مع التغتَات والتطورات

صبح العامل يعمل في وضعيات خطتَة أذ إشهدتها في لراؿ تنظيمات العمل وكذا تعقد الأنساؽ، وتطور التكنولوجيا، 
 في حوادث وأمراض مهنية كثتَة.بالدخاطر الدهنية والتي لؽكن لذا أف تتسبب مليئة 

تعرؼ الدخاطر الدهنية على أنها كل الوضعيات الدضرة )الخطرة( التي تتواجد ببيئة العمل، والتي لؽكن لذا أف 
 .حدوث الضرر في مصطلح الخطر يرد دائما معتٌ احتماؿ بحيثتتسبب في حوادث عمل وأمراض مهنية كثتَة، 

 وما بزلفو منبالآلات الديكانيكية الدتعلقة  خاطرهرت ببيئة العمل، اذ لصد الدلقد تنوعت الدخاطر الدهنية التي ظو 
 ةلساطر متعلق، الجرح، القطع، الجذب، بررؾ الآلات، والتي تتسبب فيها الأجزاء الدتحركة من الآلة، الرطم لساطر

  (Amiante) تعماؿ الأميونتخطتَة جدا كالنابذة عن اسبزلفو من سرطانات مهنية  باستعماؿ الدواد الكيميائية وما
ذ أكدت إزيادة على التسممات الدؤقتة والدزمنة التي لؽكن أف تسببها ىذه الدواد الكيميائية، ،  (Benzène)والبنزاف

صابة إكما أف بيئة العمل كانت وراء من لرموع السرطنات،   ،%75لى إ %77الدراسات أف السرطاف الدهتٍ لػتل نسبة 
 Institut de Recherches en) 2014معهد البحث في الصحة والسلبمة في العمل، ) الدهتٍ أغلبية العماؿ بالربو

Santé et securité au travail IRSST,. 
ضاءة، الحرارة، الرطوبة..الخ(، وما بزلفو من آثار وخيمة على صحة ناىيك عن الدخاطر الفيزيائية )الضوضاء، الإ

ذا بذاوزت الدعايتَ إلحاؽ الضرر بحاسة السمع لدى العامل خاصة إضوضاء على ذ تعمل الإ، (العامل الجسمية والنفسية
لى شعور العامل بالضغط النفسي والقلق، الأمر الذي قد لغعلو إلى حد الصمم الدهتٍ، كما تؤدي إالدسموحة، تصل 

 ورة الدموية بالسلب.عرضة للوقوع في حوادث العمل، ناىيك عن الحرارة الدرتفعة والرطوبة اللتاف تؤثراف على الد

والتي تنتج عن الاحتكاؾ بالكائنات الحية المجهرية لدخاطر الحيوية كا  مرتفعة الخطورةكما تتواجد لساطر أخرى 
ائق والانفجارات والتي تنتج عن العمل في لرالات كثتَة كالصناعات )الفتَوسات، الديكروبات، الجراثيم..الخ(، لساطر الحر 

لى الدخاطر النفسية الاجتماعية والتي انتشرت بصفة إضافة الدخاطر الكهربائية، بالإتكريرية، التحويلية، الصناعات ال
 Agence Européenne pour la Securité et la Santé) 2702) الوكالة الأروبية للسلبمة والأمن في العمل مذىلة 

au (  travail AESST   ويا، كما تراوحت تكلفة الضغط في الددف مليار أورو سن 27بلغت تكلفة الضغط الدهتٍ حوالي
 . %4لى إ %3الصناعية حسب الدكتب الدولي للعمل ما بتُ 

ونتيجة لكل ىذه الآثار السلبية التي بزلفها الدخاطر الدهنية على صحة العامل، وما تتكبده الدؤسسات من 
جراءات الوقائية للحفاظ الإ عاد ألصلغإعلى جاىدة تعمل أصبحت تعويضات مالية نتيجة الحوادث والأمراض الدهنية، 
وضمن ىذا السياؽ ونظرا لألعية الدوضوع، السلبمة الدهنية،  إجراءاتعلى صحة وأمن العامل في بيئة عملو، وتطبيق 

يتناوؿ ىذا الفصل بالتفصيل لستلف حيثيات الدخاطر الدهنية، التعريف بها، أنواعها، وتبياف طرؽ تأثتَىا على العامل، وفي 
 لى أىم طرؽ الوقاية منها.إ التطرؽ الأختَ
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 لتطور مفهوم الخطر:تاريخية نبذة  -1
والذي كاف مكلفا  ،(METMمتم )لى الطببب الدصري إ ،(Grand médecin)ب الكبتَ يمصطلح الطبيعود 

بتُ  لزاولة لوصف العلبقة، وىي أوؿ Thowald, 1966) )توالد، ىراماتبالسهر على صحة العماؿ الدكلفتُ ببناء الأ
وىو  قبل ميلبد الدسيح(، 467لى إقبل ميلبد الدسيح،  356للعالم أبوقراط ) لى العصر القديمإنساف وظروؼ عملو الإ

ليها إساطتَ التي ترجع الأضد فكرة الدعتقدات و كاف ب الطب، و أقديم، والذي يعتبر حاليا  وفيلسوؼ يوناني طبيب
 لدهن الدمارسة.صابة بالأمراض، مع وضع العلبقة بالدرض مع االإ

سمحت ذ إ فهي براغماتية، عن التصورات الدينية والسحرية ، ببعدىا(Hypocrateوقد بسيزت طريقة أبوقراط )
عتمادا على إقروف،  (5خمس )وبعد مضي (، التسمم بالرصاصلو بوصف قرحة الدعدة النابذة عن استخداـ الرصاص )

 قاموا بدراسة تأثتَولعا طبيباف وفلبسفة،  ،(Celse et Pline l’Ancien) سلس وبلتُ أونسيا درس ،بوقراطأ تعليمات
 مل أقنعة وعلبجات التقيؤ.ونصائح وقائية، كح ( ، واقتًحوا حلولاCéruseالتسمم بالرصاص )

الثالث عشر  خلبؿ القرفالذي صدر صدار كالإهنية  الدخاطر الدقرت بوجود أصدرت عدة مؤلفات  كما
)بروفنسل أرنود دوفيوز  من طرؼ الطبيب ،l’Hygiène Professionnelle) (Maladies des métiers et  بعنواف

(1235 - 1313) Provencel Arnaud de Villeuveرارة، الغبار، ضا بوجود عوامل مضرة )الرطوبة، الحيأ ، كما أقر
مت بهذا الصدد كما أقي ،وضعيات سيئةفي تبتٍ ضرار للعامل و أف تتسبب في ألؽكن لذا والتي (، ..الخالتسممات

حوؿ تشريح الجسم  ، دراساتعماؿلعلبقة بتُ ىذه الدهن وصحة اللغاد اإوالتي حاولت دراسات كثتَة 
برليل  ،Léonard de Vinci  (1519 -1452)ليونارد دوفنسي  واصفا وضعيات العمل من طرؼ والبيوميكانيك

املي لحقصى تقييم عبء العمل الأ ،Galilée (0642- 0564)غاليلي  ظاىرة التعب العضلي للعماؿ من طرؼ
 .Vauban (1633 -1707) الأتربة  من طرؼ فوباف

من  ،(Traité des maladies des artisans)أمراض الدهنيتُ  ظهر كتاب ،(0704 -0777) الفتًة وخلبؿ
ذ قاـ إعمل، يعتبر كانقلبب تارلؼي للصحة في ال والذي ،(Bernardino Ramazziniرامازيتٍ ) بتَنالدو بيطرؼ الطب

عامل في الحديد والصلب، حراثة الأرض، الجنود، القابلبت..الخ(، وظيفة )حداد،  52 بوصف حواليىذا الكتاب 
، (Ramazziniقاـ رامازيتٍ ) ،طباءسئلة الدطروحة من طرؼ الأزيادة على الأوذكر الأمراض الدهنية الدصاحبة لذا، 

واستنتج سببتُ رئيسيتُ للمرض )استعماؿ مواد مضرة ، ? Quel est le métier du maladeبإضافة السؤاؿ التالي: 
 بتٍ وضعيات سيئة في تنفيذ الدهاـ.في العمل وت

يعتبر ، و 0840مارس  22نو قد ظهر القانوف الأولي للعمل في إ، ف(Gunin Gridaine)ريداف غونا غوحسب 
وقلص عدد ساعات العمل  سنة، 02من قل الأ وؿ قانوف فرنسي اجتماعي، حيث منع العمل الليلي للؤطفاؿأك

و  ،(8/00/0892 اصة قانوفخلى ىذا القانوف )إضيفت تعديلبت كثتَة أطفاؿ حسب عمرىم، وقد الخاص بالأ
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نظافة كجراءات الصحة والسلبمة في العمل  إوتبتٍ  ،بالنساء ةبتحستُ ظروؼ العمل الخاص ، والدتعلقاف76/0893|08
 .,Tarik Chakor)  2703)طارؽ شاكور،  الورشات

 الخطر المهني: مفهوم -2
والنتائج الدتًتبة ، تبعا لتباين وجهات نظر الباحثتُ حوؿ أسبابها للمخاطر الدهنية،تعددت التعريفات الدقدمة لقد 

 عنها، ومن ىذه التعريفات ما يلي:

 حدوث حادث العمل ف تتسبب فيلذا ألؽكن  ،نو احتماؿ وجود وضعية مضرة )خطرة(أيعرؼ الخطر الدهتٍ على  -0.2
 Nichan) )نيشاف ماركوسياف،الخطتَة  حدوث الظاىرة تماؿحئما معتٌ افي مصطلح الخطر يرد دا بحيثو الدرض الدهتٍ، أ

Margossian, 2006 .    

جليا النتائج فيها يظهر  ،ف تتسبب ظاىرة ما في نتائج سلبية في ظروؼ لزددةأاحتماؿ  على أنوالخطر  يعرؼ -2.2
أمراض عطب،  ،حوادث عمل، وقائع، خطأعلى شكل ف تكوف أ، والتي لؽكن للمخاطر الدهنية غتَ الدرغوب فيهاالسلبية 
  .نتاجالإ في ستَورة خللو مهنية، 

بذاىات، درجة التكوين، )خصائص متعلقة بالفرد، الكفاءات، الامرافقة لو  مفاىيمترد مع الخطر عادة ما و 
ويوصف دائما بالحدث غتَ الدرغوب، مثلب الخطر أف يقاس كما لؽكن يطية...الخ(،  )فيزيائية، تقنية، لزوظروؼ خارجية 
وبالتالي ىناؾ علبقة وثيقة بتُ (، ..الخ)الدواد، الوقت لزددة وفي ظروؼ وبإمكانو أف يلم بشخص أو أكثرخطر السقوط، 

 تنشيطحدوث دى احتماؿ نو مأعرؼ الخطر على ييمكن أف ف ، Le Plat(2773)وحسب لوبلب  مصدر الخطر والخطر،
بتُ النتائج الدسجلة مع  صابات لستلفة في ظروؼ لزددة وبسثل تفاعلبإف يتسبب في ظهور ألؽكن أنو بدعتٌ ، رصدر الخطلد

وبدوف مصدر الخطر لا وجود فالإنساف ىو الوسيط بتُ مصدر الخطر والخطر،  ،و احتماؿ ظهورىاأتكرار الظهور 
 .  ,François Régis Chevreau)2778)فرانسوا رلغي شوفرو، للخطر 

حداث نتائج إ، وضعية، طريقة عمل، شخص، عادة، قادرة على ستَورةمستقلة خاصة، أو قدرة شيء،  ميزة ىي -3.2
في ىذه الخسائر )خاصية التسمم التي بردثو الدادة الكيميائية(، فهذه  بصفة مباشرةىذه الخاصية لا تتسبب و لززنة، 

 لى نتائج وخيمة )التسمم(.إتي تؤدي الخاصية الخطرة ىي ال

 مقارنةذا كاف الخطر الددرؾ عاؿ إف ،(La perception de risque)دراؾ الخطر إيتعلق الخطر دائما بدفهوـ  - 4.2
قل من الخطر الفعلي فسلوؾ الفرد أذا كاف الخطر الددرؾ إما ، أيكوف وقائيفي ىذه الحالة فسلوؾ الفرد  ،الخطر الفعليب

أوضح ىذا التعريف العلبقة بتُ عامل Séguineau, 2007   .(Claire Blondinكلتَ بلونداف سيقينو،) يكوف خطرا
فحينما يدرؾ الفرد خطورة الوضعية التي يعمل فيها صابات، دراؾ الخطر وحدوث الإإلا وىو أمهم جدا من عوامل الخطر 

 ائية التي من شأنها أف توقعو في حوادث عمل كثتَة.ذ يتفادى التهور والقياـ بالسلوكات اللبوقإسلوكو وقائيا، يصبح 
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 Ministère de l’écologie et du développement (2775) الدستدامةوالتنمية  أما بالنسبة لوزارة البيئة -5.2

durable MEDD,، خاصية  وذ يعرؼ الخطر على أنإ، وجو الخصوص لدخاطر التكنولوجية علىا سلطت الضوء علىقد ف
ف أالخ(، بصفة لؽكن ..ادة ما )بوتاف، كلور، لعضوية معينة )ميكروب(، بذهيز )رفع ثقل، نسق تقتٍ، ضغط، غازذاتية لد

 ،، التسممنفجارلااو ب له، مصطلحات ال(Danger)يضا بدصدر الخطر أ ضرار للعامل الدعرض، وىو مرتبطأسبب في يت
 .، والتي بسيز مصدر الخطر(طاقويةال طاطية،الدبدصطلحات كالطاقة الدتوفرة ) كذاو ، الخ..التعفناتو 

، Le Danger)) ايتضح من خلبؿ التعاريف السابقة أف مصطلح الخطر مرتبط دائما بوضعية الخطر ومصدرى
 سواء كاف ىذا الدصدر مادة كيميائية، آلة ميكانيكية، مصدر فيزيائي،..الخ.

 التالية: من العناصرماؿ ظهور الضرر الدتكوف احتو ، La gravité))أيضا تكامل بتُ خطورة الضرر  تبركما يع -6.2

 .F (Fréquence)بػ  التكرار ومدة التعرض والذي يرمز لو -
 .O)، والذي يرمز لذا بالرمز )(Probabilité d’occurrence)احتماؿ ظهور الخطر  -
 .P رمز لذا بالرمز، والتي يla Possibilité d’éviter le dommage)مكانية التقليل أو الحد من الضرر )إمدى  -

 .(ISO 14121, 1999)بينها اعلها فيما فالخطر ىو تزاوج كل ىذه العناصر وتف

 أنواع المخاطر المهنية: -3
من حيث مصادرىا وخطورتها، وىذا تبعا لطبيعة الدهاـ التي يؤديها  الدخاطر الدهنية الدتواجدة ببيئة العملتتعدد 

بها التعاملبت الانسانية بزتلف عن الدهاـ الفلبحية مثلب، كما بزتلف الدهاـ الادارية يكثر  والتينسانية ، فالدهاـ الإماؿالع
الدخاطر الدهنية التي  ىميلي عرض مفصل لأ ، وفيماين تتعقد الدهاـ وتكثر الدخاطرأعماؿ الاستخراجية الدهاـ في الأ نع

  تتواجد ببيئة العمل.
 المخاطر الميكانيكية:  -1.3

 :ميكانيكيةاطر المفهوم المخ -1.1.3
بالرغم من الفوائد التي برققها في لراؿ زيادة و تستعمل آلاؼ الآلات في الأغراض الصناعية الدختلفة، 

تبطة لا أنها تتسبب في لساطر كثتَة لدستعمليها، فعلى صاحب العمل أف لػدد ويعرؼ بهذه الدخاطر الدر إنتاجية الإ
ي لرموعة من وى ،(INRS, 2011)يكانيكي الدطر لدرتبط بالآلات بالخويتعلق الخطر ابالآلات لأجل الوقاية منها، 
لة، قطع، مواد صلبة، لجزء من الآ للئصابة بواسطة فعل ميكانيكي امصدر  فتكو  لذا أفالدخاطر الفيزيائية التي لؽكن 

تتسبب فيها  ، والتي(لجذب، بررؾ الآلاتالقطع، اح، و ر الجارتطاـ، أشكاؿ )الخطر عدة ىذا يأخذ ، و زيوت لشيهةو 
ربات الحمل )ياستُ بلمازوزي، دوات، ع، برريك الأ(البكرات)مرتبطة بوسائل الحركة  وىيلة، جزاء الدتحركة من الآالأ

2705.(Yacine Belmazouzi,  
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لرموعة الدخاطر التي  عبارة عنلدخاطر الديكانيكية فا،  07/88رقمالجزائري لقانوف امن  07لى إ 7وحسب الدادة 
على  ،Slimane Lagra( 2776)كما يعرفها سليماف لقرة لة،  و رد فعل تعاملو مع الآأالعامل نتيجة فعل  يتعرض لذا

ط، يلات القوى المحركة، وناقلبت الحركة، )الدخار آجزائها، كأكل الدخاطر التي تنجم عن حركة الآلات و أنها  
 دراج(.، السلبليم، الأدوات اليدوية )الدفاتيحلات والأ، الآ(..الخالدقاشط

الدخاطر  Normes Français, Norme Européenne  NF NE 292- 1))ويعرؼ الدعيار الفرنسي 
صابة العماؿ بضربة مطرقة والتي إنها كل العوامل الفيزيائية الدتواجدة ببيئة العمل وىي متعددة وكثتَة )أالديكانيكية على 

ف تتسبب في جذب العماؿ لضوىا،  ألة بطريقة دورانية للآكما لؽكن للؤجزاء الدتحركة   (،ف تتسبب في بتً اليدألؽكن 
ف الدخاطر الديكانيكية تنتج عن الخصائص أي أيضا، ألة بابذاه العماؿ خطر جزاء عن الآكما يعتبر انفصاؿ ىذه الأ

ذب، من الدخاطر الديكانيكية )خطر الارتطاـ، خطر الج أخرى نواعأولؽكن ذكر ، لة )الحركة والطاقة(للآالديكانيكية 
 . ,Nichan Margossian)2776)نيشاف مارقوسياف، لة السوائل الدقذوفة من طرؼ الآ رخطر الوخز، خط

 نساف،لإفعندما لػدث احتكاؾ بتُ شيء متحرؾ وجسم اوتنشأ ىذه الدخاطر عن كل جسم في حالة حركة، 
كاصطداـ يضا،  أفي حركة  علووبذ او جرحأ اتشوىفيو بردث  كي نسافالإجسم لى إتنتقل و  ،تنخفض طاقة الشيء

فيصاب بالجروح،  سألى الر إ في الطاقة لطفاضالاىذا وينتقل  تفقد طاقتهاحديدية في حالة حركة برأس العمل، فقطعة 
وتظهر الآثار السلبية لذذا الالطفاض في الطاقة في  ،كبرأصابة الإ تفي الطاقة كبتَا كلما كان لطفاضالافكل ما كاف 

لة آانفصاؿ جزء متحرؾ من  ،بسرعة فائقةقذؼ قطعة ماكن مرتفعة، أدوات من ط الأسقو مثل العمليات بعض 
 متحرؾ بسرعة ضعيفة.منها جزء بانفصاؿ صابات كبتَة مقارنة إبسرعة كبتَة يسبب  

 ادر المخاطر الميكانيكية: صم -2.1.3
 العمليات اليدوية:عن  الناتجةالمخاطر  -1.2.1.3

وغتَ الدعقدة،  دوات البسيطة خاصة في العمليات اليدوية البسيطة استعماؿ الأيتكرر في بيئة العمل عادة ما 
وىي مستعملة بنسبة كبتَة حتى بالدؤسسات التي تتوافر  ..الخ،رقة، الدناشتَطالد ،)الدفك مثلدوات بعض الأكاستخداـ 

نتج عنو حوادث عمل كثتَة غالبا ما تو ل، خطرا على العامتشكل كل ىذه العمليات ذ إلات الدتطورة، الآعقد أعلى 
، ف لم يتم علبجها فورياإ عميقة خطتَة خاصة احياف جروحبعض الأ والتي تكوف فيروح، القطع، الصدمات(، الج)

، في مكاف الحادث علبجات على الفور ، أوصابات توقفا عن العمل لبعض ساعاتغلب الإأتتطلب حيث 
لى إتؤدي أف يمكن للعلبجات غتَ السريعة ف خص مؤىل،و شأطرؼ لشرضة العمل علبج من أف يكوف ال ويستحسن

 لدستشفى. لىإالتنقل و أعلبجات كثيفة  وأتوقف عن العمل لساعات طويلة، ال

  بعض الآلات:استخدام عن  الناتجةالمخاطر  -2.2.1.3

مة قائ بوضع تذ قامإ ،دوات العملاىتماما بأالفرنسي من قانوف العمل  ،(R 233. 83) الدادة لقد أولت
 دوات ما يلي:نتاج، وتتضمن الأضرورية للئالجهزة التي تنفذ بعض العمليات ، الأبالآلاتتتعلق 
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 طابعةالالدصنوعة من الحديد، الضاغطات  ،(Les Presses)الضاغطات في العمل استعماؿ لات بصفة عامة كالآ -
 دوات.لأاو  لآلاتدوات البلبستيكية، اللؤ
 جزاء ملتحمة فيما بينها.أ الآلة الدعقدة والتي تتكوف من -
 تاج.نربات النقل الدستخدمة في الإنواع عأبعض  -
 الجرارات الفلبحية والغابية. -
 ثقاؿ )العربات(.جهزة حمل الأأ -
  .تشكل لساطر كيميائية كثتَة بالنسبة للعامل والتيالطلبء  رشدوات أ -
 شعاع الصناعي والتي تشكل لساطر اشعاعات كثتَة.دوات الإأ -
 .كتًومنزليةلجهزة الا: والدتمثلة في الألات الدكتبآ -
 .لاتوالآمراكز التلحيم   -
 .ة بالجنودسيارات الخاصال ،دوات الاستعماؿ الطبي، سيارات النقل للبستخداـ العاـأ -

وتوماتيكية أ هابعضنتاج، وتكوف حركة وىذا لاحتياجات الإحالة دوات والآلات غالبا ما تكوف في كل ىذه الأ
ذا ينصح بعزؿ ىذه بالنسبة للعامل، لذشكل خطرا والتي ترتفعة، عتبار طاقتها الديكانيكية الدخذين بعتُ الإآ ،وسريعة جدا

السلبسل، واصلبت السرعة ) جزاء الخطتَة نذكرالدناطق الخطتَة وذلك بوضعها داخل حاجز خاص، ومن بتُ ىذه الأ
(Courroies) ،الدثاقب لة من الأنواع الدختلفة للسكاكتُ، جزاء الشاغلأاجزاء الدتحركة من الضاغطات، الأ(les 

perceuses) ،2776)نيشاف مارقوسياف  ..الخ(الخراطات، جزاء الشاغلة من الدثاقبالأ(Nichan margossian,  ،  
 تشكل خطرا على العامل مثل:التي لة و كما لصد أجزاء أخرى في الآ

 الأعمدة والمحاور الدوارة: -
خطرة حتى لو  وىي  ،هالأجل تشغيل لةخرى من الآجزاء الألى الأإنقل الحركة من المحرؾ في  ستخدـتوىي أعمدة 

و الشعر الطويل بها أكانت ملساء وخالية من النتوءات، وتدور بسرعة بطيئة وبردث نتيجة التفاؼ الدلببس الفضفاضة 
 .حولذا

 سطوانات الدوارة:المسننات والأ -
 جزاء الواردة.جزاء من الجسم كاليد، القدـ بتُ الأأشار صابات نتيحة الضوتنتج الإ

 :قراص المسننةقشطة والأالبكرات والأ -
قراص الدسننة، قشطة، والبكرات والألأجزاء الجسم، كاليد، والقدـ بتُ اأصابات نتيجة الضشار الإوتنتج ىذه 

 .لة يرتدي ملببس فضفاضةذا ما كاف مستخدـ الآإوتزداد خطورة 

 قطع الدوارة والمسببة للاحتكاك:دوات الأ -
 دوات الثقب، ومقاطع التشكيل الدوارة، وتكمن الخطورة في ملبمسة الجسم لأي جزء منأيشتمل ذلك على 
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 (.2776، غتٍميمة صقر الدأ )ذا كانت الحواؼ مسننة إحوافها وتزداد الخطورة 

 أنواع المخاطر الميكانيكية: -3.1.3
لجسم البشري التي تلحقها باصابات طبيعة الإوىذا تبعا لعديدة  أنواعلى إكية الدخاطر الديكاني تصنيفلؽكن و 

 ومن ألعها:

 :(Choc)مخاطر الصدم   -1.3.1.3
و أ ،(سواء كاف في حالة حركة أو سكوفشيء ثابت أي و أتفسر بتلبقي شيء متحرؾ بسرعة مع جسم بشري و 

 نساف ىي في الحقيقة نوع من التشوه في جسم الإ، والتياتصابلى ظهور الإإفالطفاض الطاقة يؤدي  ثناف متحركاف،الإ
لى إمن الدخاطر، وىذا راجع  تشوه بسرعة في ىذا الصنففيحدث ال(، (fragileىش  باعتباره جسم بصفة عامة

 جزاء الدتصادمة.لاختلبفات في السرعة بتُ الأا

 :(Ecrasement)مخاطر الرطم:  - 2.3.1.3
والتي  والدعوضة بالكتل الكبتَة كبتَة رغم السرعة الدنخفضةالطاقة الدصروفة  ف في ىذا النوع من الدخاطر تكو 

 انعصلضاغطات في الدكالإصابات التي تسببها ا  كبتَة جدا،الصابات الإلى إضافة بالإتكوف ضخمة،  بردث تشوىات
(Les Presses) ،ف إكما ترتطم اليد  ،ديديةتشويو القطعة الح ذ تعمل الطاقة الدندفعة من الجزء العلوي للضاغطة علىإ

 من الضاغطات لأنها أكثر ىشاشة. جزئتُوجدت بتُ 

 :(Le Risque d’entrainement)مخاطر الجذب  -3.3.1.3
ة عن ابذالقوى النفتتسبب  ،نساف وجسم في حالة حركةوىي متعلقة بالاحتكاكات التي بردث بتُ جسم الإ

 مثلب. لةالآ من طرؼالشعر ، كجذب الردـ( ،دة )القطعصابات تتًاوح بتُ البسيطة والدعقإالاحتكاؾ في 

   .( Les Risques de Coupure, Sectionnement, piqure) الوخز ،مخاطر القطع -4.3.1.3
كلما   مثلبف ،صغتَة جداالأجزاء والدساحات الدتسببة في الارتطامات ذا كانت إحالة ما بردث لساطر الوخز في 

جدا، كما تتسبب  الجروح عميقةتكوف كبر، وبالتالي كاف الضغط أ  صغتَة لوخزكاف الدقص حادا كانت مساحة ا
 لى القطع )الانفصاؿ أو البتً(.إتصل  جروح عميقةالدخاطر الديكانيكية في 

 Les Risques de projection de solide, et de) مخاطر الانفصال واندفاع الزيوت والأدوات: - 3...5.3

liquide 

السريعة للمواد والزيوت برت ضغط معتُ، وخروج الذواء في بعض الآلات الدطاطية في جروح  تتسبب الاندفاعات
 .,Nichan margossian) 2776الخطتَة )نيشاف مارقوسياف،  لىإصابات تتًاوح من البسيطة إخطتَة و 

 العوامل المؤثرة في المخاطر الميكانيكية: -4.1.3
 ية لصد:من العوامل الدؤثرة في الدخاطر الديكانيك

 لة.جزاء الدتحركة للآتصاؿ الدباشر بتُ العامل وبتُ الأالإ -
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 .الحركة العشوائية للؤجساـ الدتحركة -
 و في عمليات التشغيل.أو تلف في التوصيلبت أخطأ  -
 .و حب الاستطلبع والاستهتارأنساني كالفضوؿ إخطأ  -
 .(2779)يوسف الطيب،  و الشرود الذىتٍ للعاملأو الدرض أالتعب والخوؼ  -

لات ف تتناسب الآألعها ألزـ الدشرع الدؤسسة الدستخدمة، بابزاذ عدة تدابتَ لدواجهة ىذه الدخاطر أقد و 
ذ لا يكتفي رب العمل بذلك إ ،والتجهيزات الدستعملة مع طبيعة العمل من حيث اختيار التقنيات والتكنولوجيا الدناسبة

للمقاييس والضوابط الوطنية والدولية وتتكفل  أف تستجيبلتي يشتًط لات، الظا يلتزـ بدمارسة الرقابة الدورية لذذه الآإو 
   .اللجنة الوطنية للمصادقة بتجديد فعاليتها

  :المخاطر الميكانيكية الوقاية من -5.1.3
لى إعادة ما يتم اللجوء وأماـ خطورة ىذه الدخاطر الديكانيكية وتعدد مصادرىا وتنوع العوامل الدسببة فيها، 

و متابعة أقائية تفرضها طبيعة العمل، والقوانتُ الخاصة بالتزامات الوقاية التي بذبر صاحب العمل على تبنيها إجراءات و 
ذ إتعتبر عملية التشخيص أوؿ عملية في عملية الوقاية، و مركز العمل أو على مستوى العماؿ،  تطبيقها سواء على مستوى

لة برتوي على سلبمة كافية أو لا، والدخطط الدوالي ذا كانت الآإد ما يسمح بتحديد كل الظواىر الخطتَة، تقييمها، وبردي
 .يبتُ مراحل التشخيص

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مراحل تشخيص الدخاطر الديكانيكية. -0- رقم  الشكل

 الانطلاقة

 تحديد  حدود الالة

تحديد الظواهر 

 الخطيرة

 تقدير الخطر

 تقييم الخطر

هل الآلة تحتوي 

 على سلامة كافية

 التقليل من الخطر
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 نعم
 انتهاء العملية
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 :في ما لؼص التعامل مع ىذه الدعداتساسية للسلبمة وفيما يلي لرموعة من الدبادئ الأ
 ماكن مناسبة مضاءة بطريقة جيدة، وتهوية جيدة.يذ الأعماؿ اليدوية البسيطة في أتنف -
بطريقة بذعل العامل يعمل في ظروؼ صحية جيدة، وملبئمة وفي  الأرغنوميةماكن العمل حسب الدعايتَ أتصميم  -

فة الى الدكاتب الدناسبة التي ناسبة القابلة للتعديل، والدصممة بطريقة أرغنومية، بالاضاالدكراسي كاستعماؿ الرفاىية  
 (.2رقم ) شكلتسمح بحرية الحركة وابزاذ الوضعيات الجسدية الصحية. كما ىو موضح في ال

 

 
 التصميم الأرغنومي لدكتب العمل.(: 2الشكل رقم )

 كما يتطلب العمل الآمن حرية الحركة للذراعتُ، الكتفتُ واليدين فوؽ سطح العمل، ما يسمح بابزاذ الوضعيات
وبالتالي الحفاظ على البينة العضلية والعظمية وعدـ الاصابة وسهولة تغيتَىا، من طرؼ العمل الصحية الجسدية 

على صحة العامل الجسدية والنفسية،  ىذا ما لػافظبالاضطرابات العضلية العظمية التي تفتك بالعظاـ والعضلبت 
من حوادث العمل،  أف ىذا التصميم يقلل على ادة، زيادةوالابتعاد عن تبنيو لوضعيات جسدية تتسم بزوايا مفصلية ح

 .(AFNOR, 2002)الأبعاد الدنصوح بها والشكل الدوالي يوضح لستلف 

 
 بعاد سطح العمل الدنصوح بها.أ(: يوضح  3 الشكل رقم )



  اطر الدهنيةالفصل الثاني                                                                                                         فصل الدخ

 

23 
 

الصاز  دقة التي يتطلبهاكما لؼتلف ارتفاع سطح العمل الدنصوح بو من مهمة الى أخرى، وىذا  تبعا لدرجة ال
 الدهمة،  كما ىو مبتُ في الشكل رقم )(.

 
 .اـأبعاد منصب العمل حسب درجة الدقة التي يتطلبها الصاز الده (:4)الشكل رقم 

حيث يعتبر التصميم الأرغنومي لأماكن العمل من الدسائل الذامة جدا، والتي لغب على الدؤسسات أخذىا بعتُ 
ادا على الأبعاد الأنتًوبومتًية للعماؿ، ما يسمح بإحداث توافق وتناسب بينها الاعتبار في كل عملية تصميم، وىذا اعتم

 وبتُ أبعاد الدناصب.
 .مل عند انكسارىااصابات العإدوات ىاشة تتسبب في أيث توجد بح صلبحية الأدوات قبل استعمالذا،كد من التأ -
رافات والانزلاقات التي تعتبر سبب الالضبسنع و ، لجيدنومية مصممة بطريقة تسمح بالقبض ارغأدوات أاستعماؿ  -

ذا كانت إ، فاكتُ الدستعملة من طرؼ العاملتُ في الدذابح والتي تستعمل في القطع ونزع العظاـكلسكا) الدهنية الحوادث
 .(ث الدهنيةفي العديد من الحواد فهي تتسبب سيئة التصميم

 على شقوؽ تتسبب فيحتوائها إوىذا نتيجة  سر،لى الكإ الدصدأةالأدوات ذ تتعرض إ، صيانة الأدوات دوريا -
 .ىشاشتها

مة التي برمي العتُ من انقذاؼ نظارات السلب ،اتز حمل قفا)جهزة الوقاية الفردية والتي تتناسب والعمل الدنفذ أحمل  -
 ...الخحذية السلبمة لحماية الرجلتُ، حمل الدأزرأحمل الأجزاء الصغتَة الحديدية، 

بها،  دوات العمل لػتوي على نصوص قانونية خاصةأفالعمل باستعماؿ لديكانيكية اليدوية، ة بالعمليات امقارنو 
 ماكن خطرة وحركات سريعة جدا.ألاحتوائها على 

 دوات العمل:أجراءات السلبمة الدنصوح بها في استعماؿ إ وفيما يلي أىم
 .الوصوؿ(جعلها غتَ لشكنة الدناطق الخطرة ) عزؿ -
 متاحا، ولقد شرعت في ىذا الصدد ةلى الدناطق الخطر إالوصوؿ  مكانيةإتكوف ىناؾ ل مرة يقاؼ الحركة في كإ -

 ما عن طريق شروط تقنية مصحوبة بنصوص قانونية كثتَة بدعايتَ أوروبيةإعطاء حلوؿ إنصوص قانونية كثتَة، حاولت 
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 ىم التوصيات والنصائح فيما يلي: أودولية، وبسثلت 
 :طريق ك عنعزؿ الأماكن الخطرة: وذل -
 .عوازؿ مادية ثابتة -
 .و قابلة للتعديلأعوازؿ مادية متحركة  -
 .سدادات غتَ ماديةعوازؿ أو  -
 .بعاد الدناطق الخطرةإ -
 .ماكن الخطرةلى الأإمنع الاقتًاب والوصوؿ  -
 :ماكن الخطرة عن طريق طرؽ كثتَةالأوالتخلص من  لغاءإ -
 .بذهيز مقنن وذا مصداقية -
   (Commande biannuelle) توقف عند الطوارئبذهيز ال -
 .مسرات التحكم -

يعتبر وقائي جراء إكثر من أف توفتَ أغلب ىذه التقنيات فعاليتها في لراؿ السلبمة ومصداقيتها، كما لقيت أوقد 
لات جزاء الدتحركة من الآذ ينصح بتزويد الأإ، في نفس الوقت يسمح بتحستُ السلبمة والدصداقيةذ إفضل أحسن و أ

   نتاجيةويعمل على تباطؤ العملية الإللعمل  اعائقصابات، بالرغم من أنو يشكل في بعض الحالات قي من الإيبعازؿ 
 .-5 -كما ىو موضح في الشكل 

 
 .(Norme Français  EN 292-1 الفرنسيالدعيار ) لةعزؿ الدناطق الخطرة للآيبتُ  :(5) رقم الشكل

شق  نشاءإيتم ذ إ ،يضا بواسطة العوازؿ الضوئية الالكتًونية غتَ الداديةأ للآلة جزاء الدتحركةكما لؽكن عزؿ الأ
ففي حالة لكتًونية، إ، والذي يستقبل عن طريق خلية ضوئية من مصدر ضوئي لزدد ،Faisceau  lumineux)ضوئي )

وبالتالي غياب ، ةضاءقباؿ الإنية الضوئية عن استلكتًو نساف، تتوقف الخلية الاذا تم خرؽ ىذا الشق بواسطة جسم الإإما 
 (.NF EN 61496 NF EN 954- 1 et NF EN 999  077)  (6) كما ىو موضع في الشكل  شارة الالكتًونيةالإ
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 يبتُ العازؿ الضوئي الالكتًوني غتَ الدادي. (:6) رقمالشكل 

ر الديكانيكية التي تشكلها بعاد من الطرؽ الدستعملة في الحد من الدخاطبعاد وتعديل الأكما تعتبر طريقة الإ 
 وتتم وفق ما يلي:لات، الآ

  .Eloignement))بعاد المسافات إماكن الخطر غير متاحة بواسطة أرجاع إ -
نها أعلى  مافالأمسافة  ،(Norme Français Norme Européenne EN 294) الفرنسي الدعيارعرؼ 

 لإبعادكمسافات ملبئمة الدسافات التالية   واقتًح، غتَ لشكنا حركةالدتليات لى الآإالدسافات الدنيا الضرورية لجعل الوصوؿ 
 .مناطق الخطر

 .مم 027: للؤصابعبالنسبة  -
 .مم 277  :يدينللبالنسبة  -
 .مم 087بالنسبة للرجلتُ:  -
 .مم 657 بالنسبة للركبتتُ: -
 .مم 2777 دودةولشمرفوعة  الذراع ، الجسم في حالة وقوؼ -

ف  إي خطر على العامل حتى و ألا تشكل فهي ض ر متً عن الأ 2.70الخطرة على مسافة  الدناطق ف تواجدتإو 
 يادي مرفوعة ومستلقية.كانت الآ

 الوصول:  ةجعل مناطق الخطر غير ممكن -
نو أبعاد على ع الأيتوس ،(Norme Française, Norme Européenne NF EN 349) الدعيار الفرنسيعرؼ 

 .اطق التي تتميز بالحركةنلحد من خطر الوصوؿ الى الدل اتي لغب احتًامهالالدنيا اللبزمة و الدسافة 
 .مم 25: بالنسبة للؤصابع -
 .مم 077 بالنسبة لليدين:  -
 .مم 087بالنسبة للركبتتُ:  -
 .مم 027 بالنسبة للؤرجل: -
 .مم 377س: أبالنسبة للر  -
 .مم 577بالنسبة للجسم:  -
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وتوماتيكيا أو نصف أنتاجية، العمل لا تعيق العملية الإوأف  قابلة للصدأ تكوف غتَ ويشتًط في ىذه العوازؿ أف
 . ,Nichan Margossian)2776)نيشاف مارقوسياف،  أوتوماتيكي

 
 أمثلة عن الوقاية بإبعاد أماكن الخطر.(:  7)رقم الشكل 

نتيجة لسلوكات لا وقائية  صابات، وىذا نساني يلعب دورا مهما في حدوث ىذه الإشارة أف العامل الإوبذدر الإ
 :كثتَة تتسبب في ظهور ىذه الحوادث، لذلك ينصح بػ

 .آمن وضع في وبقائها للآلات والدستمرة الدائمة الصيانة -
  .آلة بكل الخاصة التشغيل وإرشادات تعليمات مراعاة -
 .الآلة على الدوجودة مافوالآ التحكم وسائل تعطيل عدـ  -
 .الحركة وفصل الدوراف عن الآلة توقف بعد إلا القياـ بصيانتهاوعدـ  لةالتحكم بالآ عدـ -
 الدتحركة من الآلات.جزاء يقاؼ الأإعدـ استعماؿ اليدين في  -
 الدركز الوطتٍ اليمتٍ للمعلومات، بدوف سنة(.) بالتتابع تعمل التي للآلات العماؿ بتُ التنسيق -
ل، خاصة في الحالات التي يصعب فيها التحكم في تشغيلل الصحيحة الطريقةبخصوص  جيد بشكل العماؿ تأىيل -

الوقائية التي  جهزةعرضوف لذا في عملهم والأتعلبمهم حوؿ طبيعة الدخاطر التي يإذ وجب تكوين العماؿ و إالدناطق الخطرة، 
مل لى التكوين الذي يتوجب أف لؼضع لو العامل من طرؼ رب العإوالذي يضاؼ نها أف تقلل من حدة الخطر، أمن ش

   ,Belmazouzi Yacine).2705حوؿ الكيفية الصحيحة لتشغيل الآلات )بلمازوزي ياستُ، 
ذ برمي العامل من الصدمات والجروح، فحمل إوالتي تعتبر ضرورية جدا في حالات عدة،  الدناسبة الوقاية أدوات ارتداء -

حذية السلبمة دورا أيلعب ارتداء الدأزر الواقي و  ، والقبعة الواقية يقي من لساطر سقوط الأشياء، كمالنظاراتا ،القفازات
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ىاما في الوقاية من حوادث العمل النابذة عن العمليات الديكانيكية، كما ينصح بارتداء القناع الواقي في العمليات 
 كالتلحيم مثلب.  الديكانيكية التي تتطلب استعماؿ والتعامل مع الدواد الكيميائية

عامل مسبب  لأف نقصها، ضاءةالإ تي بذرى فيها العمليات الديكانيكية جيدةكما لغب أف تكوف الأماكن ال
الضوضاء، ومصممة بطريقة  خالية من ،جيدة التهويةىذه الأماكن كما لغب أف تكوف للوقوع في حوادث العمل،  

 Nichan)2776والعمل بكل راحة ورفاىية )نيشاف مارقوسياف، وىذا لتوفتَ الظروؼ الجيدة للعمل  ،أرغنومية

Margossian, . 

 المخاطر الفيزيائية:  -2.3
 عدة ختَىذا الأ يتضمنساسية والضرورية للؤداء الجيد والآمن، و يعتبر المحيط الفيزيقي لبيئة العمل من العوامل الأ

التي الحرارة، التهوية، حيث كلما كاف تصميمها صحيحا تبعا للمعايتَ الأرغنومية كالإضاءة، الرطوبة، الضوضاء، عوامل  
 للعمل وبالتالي الرفع من الأداء بركأوأبدى دافعية تضمن صحة ورفاىية العامل كلما شعر العامل بالارتياح في عملو، 

ذ يعملوف برت ظروؼ سيئة جدا تهدد إالدهتٍ، لكن في حالات كثتَة يشتكي العماؿ من سوء ىذا المحيط الفيزيقي، 
ضاءة سيئة بذهد إرتفعة ولساعات طويلة، ناىيك عن العمل في صحتهم النفسية والجسدية، كالعمل برت ضوضاء م

لى الرطوبة الدرتفعة، البرودة الشديدة والتهوية السيئة التي إضافة لى اضطرابات بصرية كثتَة، بالإإالبصر وتعرض العامل 
 لى ركود الذواء وزيادة درجات الحرارة.إتؤدي 

حوؿ ظروؼ   Moundir Lassassi & Lylia Sami (2779حيث بينت دراسة منذر لساسي وليليا سامي )
عامل من ثلبث دوؿ )الجزائر،  6777على عينة من العماؿ قدرىا العمل والحوادث الدهنية ببعض بلداف الدغرب العربي 

 تصدرترغامات الفيزيقية الإ أفحيث بينت الدراسة مؤسسة صناعية بكل بلد،  277على وذلك تونس والدغرب(، 
من  %9706نسبة فالرطوبة الدرتفعة(، ، ىتزازات)الضوضاء الدرتفعة، الإالتي يتعرض لذا العماؿ  الدهنيةلرموعة الدخاطر 
رغامات الفيزيقية في بيئة العمل، وأف العماؿ الجزائريتُ ىم الأكثر تعرضا لذا مقارنة بالعماؿ لى الإإالعماؿ يتعرضوف 

مقارنة أكثر التونسيتُ  ، ويتعرض لذا العماؿ6308الدتكررة بنسبة  يتعرض العماؿ الى الحركاتكما التونسيتُ والدغربيتُ،  
 ية قوية بتُ حوادث العمل بالدؤسساتوجود علبقة ارتباطكما أكدت الدراسة أيضا بالعماؿ الجزائريتُ والدغربيتُ،  

تونس مقارنة بالجزائر  ، وكانت عدد الحوادث الدهنية الدرتبطة بالظروؼ الفيزيقية أكثر انتشارا فيرغامات الفيزيقيةالإو 
 والدغرب.

  :الضوضاء -1.2.3
الجانب الفيزيولوجي ف تؤثر سلبا على أية التي لؽكنها تو صشارات النها عبارة عن الإأيعرؼ كريتار الضوضاء على 

 .(2772بوظريفة، حمو )  لى حد الصممإذا كانت مرتفعة ومتكررة، فالضرر يصل إ ا، خصوصوالسيكولوجي للفرد

 بها ذلك الخليط الدتنافر من الأصوات، والذي ينتشر في جو العمل أو في الشارع العاـ، حيث يؤثركما يقصد 
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نتاجيهم فضلب عما بردثو لذم على الددى الطويل، من ضعف تدرلغي في قوة السمع، ربدا إعلى نشاط العماؿ فتنقص 
 (.2776)حمزة الجبايلي، لى الصمم الكامل الذي لا يعوض إينتهي 

، كما لى تشتيت الذىن وعدـ تركيزهإذ تؤدي إعماؿ التي تعتمد على المجهود الذىتٍ، سلبا على الأضوضاء التؤثر 
ن الخطر، وبالتالي الوقوع في الحوادث حياف دوف سماع عوامل التنبيو مبروؿ في بعض الأو جهاد العصبي، لى الإإ تؤدي

 (.0996عمر وصفي عقيلي، )ت صاباوالإ

وعة من الأصوات التي لذا تأثتَ غتَ مرغوب للؤذف، وتتميز ىذه الأصوات بالتكرار تشكل الضوضاء من لرمتو 
  مثل: وضاءمن الدهاـ التي تتميز بالض ة العمل العديدئتنتشر في بي، و (La pression acoustique)وبضغطها الصوتي 

 .ناعات النحاسية(عماؿ القطع، الصأالعمليات اليدوية البسيطة )العمل بالدطرقة، عمليات التثبيت،  -
  .دوات المحمولة )استعماؿ الدقابض(لات والأعماؿ الآستالعمليات التي تستدعي ا -
 (.(Les pressesدوات كالضاغطات العمليات التي تستدعي الأ -
  Nichan Margossian, 2006))نيشاف مارقوسياف،  )التعليب، التطبيع، التصنيع(لعمليات التي تعتمد على البرودة ا -

 ففي، الصناعية ولى من حيث الدخاطر الدهنية التي تعاني منها أغلب الدؤسساتالأ اتبتتصدر الضوضاء الدر و 
 الواقعة بحاسي مسعود (ENTP)في الدؤسسة الوطنية للتنقيب   Mohamedi et autres(2776امدي وآخروف )لمحدراسة 

الدرتفعة حيث تم تصنيفها من ضمن  العماؿ ىي الضوضاء أكثر الدخاطر الدهنية التي يتعرض لذا لى أفإتوصلت ، )الجزائر(
تصدرت الدراتب الأولى في كل الوحدات الدكونة للوحدة )التفكيك،  حيث، الدخاطر الدهنية ذات الأولوية في التدخل

  (.التًكيبو النقل، 
 أنواع الضوضاء: -1.1.2.3

لى إتأثتَاتها السلبية على الصحة، وتنقسم لقي موضوع الضوضاء اىتماما واسعا من طرؼ الباحثتُ، وىذا ل لقد
 نواع التالية:الأ
نساف بغض وبردث على وتتَة مستمرة وبنفس الشدة ولددة معينة، وغالبا ما يتعود عليها الإالضوضاء المتواصلة:  -

 النظر عن قوة شدتها التي قد تكوف مضرة لو.

الدهنة، وبالتالي  صدرىا، أو تبعا لددة زمنية معينة أو نوعوفق لد وىي ضوضاء متفاوتة الشدة، سواءالضوضاء المتقلبة:  -
 عبر فتًات متفاوتة، كما ىو الحاؿ عند قص قطعة حديدية.لدستويات لستلفة من الضوضاء غالبا ما يتعرض العامل 

لذي مر االأ ،تصادـالوعادة ما تنتج نتيجة ، كتكرار طرقات الدطرقة وبردث لفتًات متقطعةالضوضاء المتقطعة:  -
لية تبعا للطبيعة الدافعة للصوت،  وانطلبقا من حدتها فانو يعتقد أنها أكثر ازعاجا وضررا موجاتها تتصف بقمم عا لغعل

 من الضوضاء الدتواصلة أو الدتقلبة الأمر الذي لغعلها مصدر قلق وازعاج للكثتَ من الدتعرضتُ لذا.

 مفاجئة ومدمرة، وبردث اضطرابا في بعض الوظائف الحيوية تتميز بشدتها العالية، وبطلقةندفاعية: الضوضاء الا -
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  .كالدورة الدموية، دقات القلب، وسعة التنفس
غتَ منتظمة، كما أف شدتها وتواترىا غتَ ثابتتُ، وىي  وىي عادة ما تكوف متقطعة وفي أوقاتالضوضاء البيئية:  -

(، مستوى الوقاية من الضوضاء البيئية 0974ية البيئة )برتاج لوقت استًجاع معتبر، فقد حددت الوكالة الأمريكية لحما
     .dB(a)ديسباؿ  77بػ 
البناية سميت  قادمة من خارجذا كانت إوتسمى كذلك تبعا لدصدر الضوضاء، فالضوضاء الداخلية والخارجية:  -

خل البناية فتسمى بالضوضاء ذا كانت نابعة من داإما أبالضوضاء الخارجية )ضوضاء حركة الدرور، عمليات البناء..الخ(، 
 (.2772، بوظريفة) الراقنة..الخ(الآلة الداخلية )الذاتف، 

 : مختلفةمستويات الضوضاء في بيئات  -2.1.2.3

 .مستوى الضوضاء بالديسبال نوع البيئة
 ديسباؿ. 7 - .مستوى السمع -
 ديسباؿ. 27ديسباؿ الى  7من  - .ىادئ جدا، لؽكن عدـ ادراكو -
 .ديسباؿ 47الى  27من  - .منزؿ ىادئ ،ئةىاد -
 .ديسباؿ 67الى  47من  - لي.ىادئ الى متوسط، مكاتب، مكاتب الاعلبـ الآ -
 .ديسباؿ 77الى  67من  - قوية جدا، طريق سيار، مصنع خياطة، علبج الدساحات، الطباعة. -
سيجية، الدطابع نال عاتصنالاـ الرأس، )ورشات ميكانيك، العمل بالضاغطات، الآ وتتسبب في قوية -

 .ديسباؿ 87 الى 77من  - .لات الخشبيةالصغتَة، الآ

دوات، عتاد عمل غتَ أت و لاآصابات السمعية، ورشة ميكانيك، بو ضوضاء، قوية جدا، مؤلدة، بداية الإ -
 عازؿ للصوت، الصناعات الحديدية الصوفية.

 .ديسباؿ 97الى  85من  -

سمعية لا تعوض، ورشة بها ضوضاء مرتفعة مع عتاد عمل غتَ عازؿ، صابات إتتسبب في شديدة جدا،  -
 .دوات()الدضاغط، الآلات، الأ

 .ديسباؿ 077 الى 97من  -

 ديسباؿ. 077 أكثر من  - .مؤلدة جدا، الطائرات، لسابر التجارب المحركات، ..الخ -

  ختلفة.العمل الدالضوضاء في بيئات  مستوياتيوضح  (:0) رقم جدوؿ  

، حيث يقيس مستوى الضوضاء الذي  (Le Sonomètre)كن قياس الضوضاء باستعماؿ جهاز  السونومتً ولؽ
لقياس الضوضاء الصناعية، كما يستعمل جهاز الدصوات المجمع ،  (A) يتعرض لو العامل بوحدة الدسيباؿ

((Dosimètreنفس الدكاف لضوضاء لستلفة  ، في الحالات التي ينتقل فيها العامل بتُ أماكن لستلفة أو يتعرضوف في
، حيث يقوـ ىذا الجهاز بتسجيل لستلف مستويات الضوضاء التي يتعرض لذا العامل خلبؿ الدستوى طيلة اليوـ الواحد

 مدة العمل اليومية.

 كما توجد طريقة بسيطة لدعرفة ما اذا كاف أي نوع من التعرض بشكل خطر أـ لا، ويتمثل ىذا فيما يلي:
 التعرض لكل مستوى. لغب تقدير مدة -

 (.2)التعبتَ عن كل مدة كجزء من الددة الدسموح بها كما ىو موضح في الجدوؿ رقم  -
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 .عن الحد الدسموح بوذا كاف المجموع أكثر من ساعة واحدة، فاف التعرض زائدا إجمع كل الأجزاء، ف -

 dB(A) 90 93 96 99 102 105الدستوى الأعلى للصوت بػ الديسباؿ 

 ¼ ½ 0 2 4 8 رض بالساعاتمدة التع
 

 : مستويات الضوضاء وما يقابلها من مدة التعرض الدسموح بها.(2رقم ) الجدوؿ 

  ومن الأضرار التي يتعرض لذا العامل نتيجة الضوضاء الدرتفعة لصد:

 : كصعوبة التخاطب، الشعور بالضيق، العصبية، ونقص القدرة على التًكيز.تأثيرات غير سمعيةال -
لى تأثتَات سمعية مؤقتة والتي تؤثر على إوىي تصيب الجهاز السمعي وتصيبو بالصمم، وتنقسم   سمعية:اليرات تأثال -

قوة السمع، ولكنها تزوؿ بدجرد انتهاء التعرض، والتأثتَات السمعية الدستدلؽة، وىي بردث نتيجة لتحلل الخلبيا الحسية 
 (.2779)بوسهمتُ أحمد وآخروف ) La Surdité professionnelleنساف بالصمم الدهتٍ فيصاب الإ

ذف الداخلية، خرى من الأعن تلف الخلبيا السمعية التي توجد في الحلزوف، والأجزاء الأالصمم الدهتٍ نتج يو 
 عندما تكوف الضوضاء مرتفعة. 

 

 

 ثرىا على صحة الفرد.آيبتُ مستويات الضوضاء و (: 8رقم )  الشكل

ديسباؿ فهي ضارة وتلحق  85ذا بذاوزت إلكن ، غتَ مزعجة يسباؿد 57قل من الأالضوضاء  تعتبر على العموـ
  .,Nichan Margossian) 2776)نيشاف مارقوسياف،  الضرر بالجهاز السمعي

  سبل الوقاية من الضوضاء: -4.1.2.3
أضرارا وخيمة بصحة العامل، تصل تعتبر الضوضاء من الدخاطر الفيزيائية التي بسس فئة كبتَة من العماؿ، وتلحق 

ك للى حد الصمم الدهتٍ، ما لغعل العامل يعيش العزلة بعدما كاف متمتعا بكل صحتو عند التحاقو بالعمل، وما لؼلفو ذإ
، ولتفادي كل ىذه الآثار السلبية للضوضاء ظهرت العديد من لووالاجتماعية من آثار سلبية على الصحة النفسية 

ضماف التصميم الجيد والمحلية التي تنص على ضرورة احتًاـ معايتَ الوقاية والسلبمة ببيئة العمل، و  التشريعات الدولية
 لأماكن العمل بشكل يضمن حماية العماؿ من خطر الضوضاء.

 ولصد الدشرع الجزائري قد أولى اىتماما كبتَا بخطر الضوضاء، وضرورة الوقاية منو في بيئة العمل، حيث تنص الدادة
والدتعلق بػالنظافة، الأمن وطب العمل على ضرورة تصميم وترتيب  0988جانفي  26الصادر في  77-88القانوف من  5

 أماكن العمل، والدؤسسات بشكل يضمن حماية العماؿ من خطر الضوضاء.

 مستوى السمع
مؤلمة  -قوية  هدوء معتدل  

 م

 بداية الاصابات قوية جدا

0 000 00 00 00 00 040 
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، حيث تستدعي تعاوف كل من رب العمل، أطباء ؤسسة صناعيةمولويات كل أتعتبر الوقاية من الضوضاء من 
، الدختصتُ في الأرغنوميا، العماؿ، مسؤولي الأمن والصحة في العمل، الدهندستُ..الخ، وىذا لضماف بيئة عمل آمنة العمل

 برافظ على صحة العامل، وتتنوع طرؽ الوقاية حيث لصد:

 طرق الوقاية الطبية: -أ
ضاء تقتًب من ماكن تتسم بضو ألى فحص طبي أولي بدجرد التحاقو بالعمل في إحيث يتوجب اخضاع العامل 

ليها في حالة حدوث صمم مهتٍ أو عند إمستوى الخطورة، حيث تثبت كفاءة السمع على بطاقة خاصة للرجوع 
لى مكاف أكثر ىدوئا إي تدىور في حاسة السمع عند العامل يتم برويلو مباشرة أالفحوص الدورية، ففي حالة حدوث 

على فتًات منتظمة وعادة ما لغرى مرة كل ستة أشهر، أو كل سنة  ولغب أف تتكرر ىذه العمليةكثر، ألدنع تدىور حالتو 
 لدن يعملوف في أماكن بها ضوضاء مرتفعة، ويسمح ىذا بتتبع مدى تطور مشكل فقداف السمع لدى العماؿ.

 وتتمثل: :والتكنولوجيةالطرق الهندسية  -ب
 الوقاية عن طريق التخطيط والتصميم: -
 تصميم.اختيار مواد البناء وطرؽ ال  -
 وضع مكاتب الدوظفتُ الذين يقوموف بأعماؿ ادارية بعيدة عن مصادر الضوضاء. -
 اختيار الآلات والأدوات وغتَىا من وسائل الانتاج بطريقة جيدة.   -
 (.2772استعماؿ الدواد الدمتصة والعازلة للصوت في التصميم )حمو بوظريفة، -

 معالجة وتخفيض الضوضاء من مصدرها: -
 طاء عازؿ للصوت فوؽ بعض الآلات الصادرة لضوضاء مرتفعة.وضع غ -
 Nichan Margossian, 2006)صيانة الآلات واستبداؿ الأجزاء التالفة بأخرى في حالة جيدة )نيشاف مارقوسياف،  -
 الصادرة للضوضاء على قطع من الفلتُ وتثبيت الآلات الثقيلة على الأرضية بواسطة أسندة مرنة. وضع الآلات -

 :ػعزؿ الضوضاء من الانعكاس والانتشار وذلك بما لؽكن ك
 زيادة الدسافة بتُ العاملتُ والآلات. -
 (.2772الزجاجية )لزمد أحمد، استعماؿ الدواد الداصة للصوت كالصوؼ  -
 استعماؿ حواجز بتُ مكاف العمل ومنبع الضوضاء. -
 وضع الآلات على أسندة مرنة. -

الفردية  ية التدخل على مستوى الضوضاء لغب حماية الأشخاص بأجهزة الحماية مكانإوفي حالة عدـ وجود     
حداث إلى إضافة كاستعماؿ الأجهزة الواقية للؤذف، كسدادت الأذف، أغطية الأذف، الخوذة العازلة للصوت، بالإ

في جأ من الضوضاء لى نظاـ الدوراف في العمل، توفتَ قاعات الراحة، توفتَ ملإتعديلبت في تصميم العمل، كاللجوء 
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كما للتوعية والالتزاـ دورا فعالا في الوقاية من الضوضاء، وىذا بتحسيس العماؿ بألعية حمل أجهزة الوقاية ،  مكاف العمل 
 (.2772لى فقداف السمع )حمو بوظريفة، إالفردية وتبياف الأسباب التي تؤدي 

 ضاءة:الإ -2.2.3
 لرؤية، التي بواسطتها يدرؾ العالم الذي يعيش فيول امصدر  باعتباره، لا يكاد الانساف يستغتٍ عن الضوء في حياتو

كما تعتبر الاضاءة الدناسبة في بيئة العمل التي يعمل بها أمرا ضروريا وعامل مهم لا بد من توفره، ذلك أف ويتعايش معو،  
ء الآلة والدواد الخاـ والدنتجات لا يتم رؤية عناصر بيئة العمل أمرا ضروريا لدعالجتها على النحو الذي يرفع الانتاج، فأجزا

 التعامل معها تعاملب ناجحا اف لم يتم رؤيتها جيدا.
ثا، /ـ 8 07×3قدرىا ويعرؼ الضوء على أنو اشعاع على شكل موجات كهرومغناطيسية، تنتشر في الفراغ بسرعة 

07×705 لزدد بتُ وبتواتر
نانومتً )الأشعة  477 )الأشعة الحمراء(، و نانومتً 757 تتًاوح أطوالذا بتُ ىرتز، 04 07×4و 04 

 البنفسجية(.
ضاءة على أنها كمية الضوء الساقط على مساحة معينة لضوء صادر من اي منبع ضوئي  كما تعرؼ شدة الا

كالدصباح، ففي النظاـ الدتًي تعرؼ شدة الاضاءة بالشمعة الدتًية، ووحدتها اللوكس، أي أـ شدة اضاءة منبع ضوئي 
)السنباني   (Stradian)ة واحدة(، تساوي تدفقا ضوئيا قيمتو لومن واحد في زاوية لرسمة قيمتها ستًاديافنقطي )شمع

 (.2703علي علوي لزمد وآخروف، 

 :ضاءةأنواع الإ -1.2.2.3
 والاضاءة الاصطناعية.مصدراف للئضاءة في الدؤسسة لعػا الإضاءة الطبيعية  ويوجد

وىي الأكثر ملبئمة فيزيولوجيا  ،الضوء الطبيعي أو ضوء النهار ومصدره الشمس بهاوالتي يقصد : اءة الطبيعيةضالإ -أ
للئنساف، غتَ أنها تتغتَ وبزتلف تبعا لفصوؿ السنة، ما لغعلها متغتَة وغتَ ثابتة، ما يتطلب تدعيمها بالإضاءة 

 الاصطناعية.

اع درجة حرارتها سواء تم ذلك بطرؽ طبيعية أو  نتيجة لارتف)تنتج من الأجساـ الدضيئة التي و  :ناعيةصطالإضاءة الا -ب
لردي أحمد ( ، وتستخدـ في ذلك الدصابيح بأنواعها مثل الدصابيح الدتوىجة، النيوف، استخداـ العاكسات..الخ(كيماوية

ورحبة وأكثر تشجيعا وقد أكدت بعض الدراسات أف الدباني الدزودة بضوء النهار، تبدو متسعة ، (2773، لزمد عبد الله
)السنباني علي علوي لزمد على الاحساس بالسعادة والسرور عنها في حالة الدباني الدضاءة بالإضاءة الاصطناعية 

 .(2703وآخروف، 

الطبيعية  الإضاءةوؿ وىلة تصميم بعض العوامل كتوزيع أذا حدث مراعاة في إلا إة مناسبة ضاءولا تكوف الإ
 .(2776يا مع لسطط العمل )زكريا لزمد عبد الوىاب، جهزة الانارة الجيدة بساشأاختيار  ة،واليومي

التي أجريت  أكدت الدراساتيستعتُ العامل على وظيفة الرؤية لتأدية مهامو في مكاف عملو، وقد ما وغالبا 
قل، فكثتَا ما أمع بذؿ لرهود  العامل نتاجإضاءة الجيدة تساعد على رفع مستوى أف الإ هنيةعلى عدة أعماؿ صناعية وم
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  & Mossفيوضح لوكيش وموس ياءداء البصري والدقة في التمييز بتُ الأشنتاجية على سرعة الأف الكفاية الإتتوق
(Luckiech  (.2770)فرج عبد القادر طو،  %35 أف زيادة شدة الاضاءة يزيد من الانتاجية الى ما يقارب 

كذا التقليل من حوادث العمل وبرقق كما تعمل الاضاءة على الاستقرار النفسي، وبرافظ على الصحة البصرية و 
م في حالة سأف عملية الرؤية تستهلك ربع الطاقة الكلية للج (Sheard)السلبمة الدهنية، حيث يؤكد الدكتور شارد 

على  (Hardy)الاضاءة الصحية، وأف أي نقص في ىذه الشدة معناه استنزاؼ طاقة الجسم، كما بينت بحوث ىاردي 
اخل أبنية متوسطة الاضاءة، فوجد أف بعضهم مصابا بأمراض عديدة منها اضطراب الأوعية لرموعة من الناس تقطن د

الدموية، وبعضهم مصابا بأمراض الكلى وضعف عضلبت القلب فضلب عن نقص كمية الأوكسجتُ في أنسجة الجسم 
 (.2703)السنباني علي علوي لزمد وآخروف، 

اف التي لذا دورا ىاما في انتشار أو امتصاص الاضاءة، فيجب كما لغب مراعاة توافق بتُ الاضاءة وعنصر الألو 
عامل اختيار ألواف البنايات والجدراف بعناية فائقة كي تسمح بانعكاس الضوء بشكل صحيح وجيد في البناية، وفيما يلي 

 انعكاس الضوء لبعض الألواف.
 

 عامل الانعكاس الألوان
 %82 الأبيض

 %77 الأصفر الليموني

 %48 لفاتحالأزرؽ ا

 %45 الرمادي

 %42 الوردي

 %38 الأخضر

 %20 الأحمر الفاتح
 

 (.2703، )السنباني علي علوي لزمد وآخروفعامل انعكاس الضوء لبعض الألواف.  (:3)الجدوؿ رقم 
، فكل مهمة ومتطلباتها الخاصة بها من تركيز جزةالدهمة الدنمع  متناسباضاءة الإ تكوف شدةف ألغب كما 

ستوى الأدى  للئضاءة والد اـهبعض الددراؾ الضرورية لوفيما يلي جدوؿ يوضح درجة الإة الى رؤية التفاصيل، والحاج
 (. ,2777Claire Blondin)كلتَ بلونداف، الدوصي بها 

  دراؾ الضروريةدرجة الإ .(Lux)الدستوى الدنيا  .الدعنية عماؿمثلة عن الأأ
 2 .لزطة الفرز -

 .دراؾ العاـالإ -
 07 .ساحة مرور خارجية ركب،م -

 27 .لزطة تعبئة -

 57 .الغرؼ الباردة ،السلبليم ،الدمرات -

 .دراؾ خفيف للتفاصيلإ - 077 .تًكيب الخاص بالآلات الضخمةال -
 .دراؾ متوسط للتفاصيلإ - 277 .مراقبة القطع الدتوسطة ،التًكيب الديكانيكي -
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 .للتفاصيل دقيق ما دراؾ نوعاإ - 377 .تباعماؿ الدكأ -
 .للتفاصيل دقيقدراؾ إ - 577 .مراقبة القطع الصغتَةو تركيب  ،عماؿ الرسمأ -
 .دراؾ دقيق جدا للتفاصيلإ - 777 جهزة القياسأقراءة  ،تركيب ومراقبة القطع -
 .دراؾ حساس للتفاصيلإ - 0777 .صنع الساعات -

 

 ا.به وصىوالدستوى الأدى  للئضاءة الد الدهاـبعض دراؾ الضرورية ليبتُ درجة الإ (4)رقم  جدوؿ

 في بيئة العمل: سوء الاضاءةسبل الوقاية من  -2.2.2.3
في العملية الانتاجية، ولذلك لغب أف تولي لذا الدؤسسات ألعية قصوى في كل دورا ىاما لاضاءة الجيدة تلعب ا

لبصري، وبالتالي زيادة الانتاجية والتقليل من ىذا ما يضمن الحفاظ على صحة العامل وعلى أدائو اتصميم للمؤسسات، 
 حوادث العمل، وفيما يلي بعض الاجراءات الوقائية الدوصى بها لضماف توفتَ اضاءة مرلػة بيئة العمل.

العمل مع طبيعة الدهاـ الدنجزة، حيث يتوجب احتًاـ خصائص الدهمة الدنجزة من  ضرورة مراعاة تناسب اضاءة بيئة -
 ز والدقة التي تتطلبها، الددة الزمنية،  الفئة العمرية للعماؿ..الخ.حيث درجة التًكي

تفادي مصادر الانبهارات أثناء التصميم، بحيث لغب تفادي كل الانبهارات والانعكاسات الضوئية للحفاظ على  -
 صحة العامل.

 نقصاف في الشدة(.توفتَ امكانية تعديل الاضاءة من طرؼ العامل )اضاءة قابلة للتحكم بالزيادة أو ال -
اختيار الألواف الدناسبة للجدراف وأماكن العمل عند أوؿ تصميم للبضاءة وىذا لضماف الانتشاء الجيد للضوء في بيئة  -

 العمل.
 الصيانة الدورية للمصابيح الكهربائية وتنظيفها. -
 .(INRS, 2019)اختيار النوعية الجيدة من الدصابيح الكهربائية عند الاقتناء  -

-         لحرارة:ا   3.2.3  
تبادؿ الحرارة بتُ الدصادر لى العمل عن طريق االدنبعثة من بيئة العمل وتنتقل شكاؿ الطاقة أحدى إوىي 

(، وتنتشر 2779يوسف الطيب، ) لخ(..اجساـ الدوجودة في حيز العمل بطرؽ تبادؿ الحرارة الدعروفة )اشعاع، حملوالأ
وكذا في الصناعات التحويلية، وأىم مصدر لذا ىو الحديد والصلب، الزجاج،  نتاجيةيات الإالحرارة الدرتفعة بكثرة في العمل

نصهار والأفراف، أما بالنسبة للؤعماؿ التي تنجز خارجا كالبناء، الأشغاؿ العمومية، والعمليات الدتعلقة بعمليات الإ
  ,Nicola Zolano). 2704 الفلبحة فأىم مصدر لذا ىو الشمس )نيكولا زولانو،

ويعرؼ المحيط الحراري الدريح على أنو المحيط الذي يشعر فيو العامل بالرضا، ويتحدد ىذا المحيط بوجود توازف 
،  De Herde André et (2775) م والمحيط الخارجي )دو ىارد أندري وآخروفسحيوي بتُ التبادؿ الحراري بتُ الج

autres ،  وف النسبة بتُ درجة حرارة الذواء ورطوبتو مناسبة لتشكل بدا يسمى عندما تكناخ مرلػا للعاملتُ ىذا الدويكوف
ي الدناخ الذي لا يتعرض فيو العامل الى أي انفعاؿ ملحوظ، ففي حالة الضراؼ نسبة الحرارة والرطوبة عن أبالدناخ الدريح، 
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أيضا بالجهد الدبذوؿ من  القيم الدناسبة يتعرض جسم العامل وأجهزتو الى اجهاد وأعراض صحية سلبية حيث يرتبط ذلك
 .طرؼ العامل

العلبقة بتُ درجات الحرارة الذواء والرطوبة الجوية، وراحة العامل وكفايتو في أداء العمل من خلبؿ ولؽكن تلخيص 
  (.5) الجدور قم

 الـتأثيرات. الرطوبة درجة الحرارة )درجة مئوية(

20
° 

 راحة تامة. 47

 العمل بصعوبة. 75

 جهاد.الشعور بالإ 85

 الشعور بعدـ الراحة والتعب. 90

24
° 

 عدـ الارتياح. 65

 التعب الشديد. 87

 استحالة القياـ بالأعماؿ الدعقدة. 077

37
° 

 العمل براحة. 25

 امكانية الصاز العمل. 57

 ارتفاع في حرارة الجسم. 87
 

 (.2706ميسوف شفيق الرلؽاوي، لجوية )العلبقة بتُ درجات الحرارة الذواء والرطوبة ا (:5) الجدوؿ رقم 

كدت بحوث كل من ماكويرث أالفسيولوجي، فقد و  درجة الحرارة غتَ الدناسبة مصدرا للضغط النفسيوتعتبر 
الحد  و تدنيها عنأصابات والحوادث يزداد مع ارتفاع درجة الحرارة ف معدؿ الإأعلى  (Mack Worth & Pepler)وبيبلر 

 (.0999خروف، آكذلك بالنسبة للتكاليف الذىنية والعقلية )حمدي ياستُ و   مرالدألوؼ الطبيعي، الأ

نهاؾ بسبب او  تقيؤتتسبب الحرارة الزائدة في تقلصات مؤلدة في عضلبت اليدين والقدمتُ، ويصاحبهما  كما
اضطرابات ناىيك عن الدوخة،  ،(2777نقص الدلح بالجسم، نظرا لإفرازه في العرؽ الغزير )لزمد مازف عبد الكريم، 

ضربة ب صابةالإلى جفاؼ الجسم و إيتطور الوضع سوءا و لى الدعاناة في العمل إاليقظة، زيادة ضربات القلب، ما يؤدي 
 2704)نيكولا زولانو،  ةلى الوقوع في حوادث عمل خطتَ إؤدي نقص اليقظة يلى الوفاة، كما إتؤدي غالبا ما شمس التي 

(Nicola Zolano,. 

جهزة الدستعملة في و الدكتب، نوع الأأشخاص الدتواجدين بالورشة تتغتَ حسب عدد الأ ف درجة الحرارةأكما 
ما استمرت ىذه التأثتَات وأصبحت مزمنة يتعرض  ذااو ، (2775نارة، كما بزتلف حسب فصوؿ السنة )كايل، الإ

 .(2777 ،عبد الكريم لزمد مازف) لاـ الروماتيزـآو  ،الضعف التاـ ،الأنيمياك لى اضطرابات أكثر خطورةإالعامل 
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على  لباسلى أضرار وخيمة، وتؤثر اعن مستوياتها الدقبولة، فهو أيضا يعرض العامل لطفاض الحرارة أما بالنسبة لا
( درجات مئوية، أو العمل في الغرؼ الباردة °07)  الى (°7كالعمل في درجة حرارة تتًاوح بتُ )  صحتو النفسية والجسدية،

ف أدرجات مئوية، كالصناعات الغذائية، فيمكن لدثل ىذه الوضعيات  (°7( الى )° 37-بتُ )ما  احرارتهالتي تتًاوح درجة 
والتي  ،(Hypothermie)لطفاض الحرارة الدركزية الى ا ،(Gelure)عراض خطتَة تبدأ من حالات التجمد أتتسبب في 
لى اؤدي أيضا العمل في درجة حرارة منخفضة وأحيانا الوفاة، كما يضطرابات في الوعي والدخوؿ في الغيبوبة اتؤدي الى 

)نيكولا زولانو،   (Symptôme de Raynaud)صابة بالاضطرابات العضلية العظمية وأشهرىا انتفاخ أصابع اليدين الإ
2704 .(Nicola Zolano,   

 طرق الوقاية من الحرارة: -1.3.2.3
وعلى أرباب فعةػ، يتوجب على الدؤسسات الصناعية نظرا للعواقب الوخيمة التي لؼلفها العمل في الحرارة الدرت 

العمل اعتماد استًاتيجية فعالة للحد أو التقليل من تعرض العماؿ اليها والى والذواء الحار ببيئة العمل، ولا يتأتى ذلك الى 
الكافي من فتحات  وبالتصميم الجيد لأماكن العمل وتوفتَ العدد ،، وطبيعتها الفيزيائيةبالدعرفة الكاملة لخصائص الدواد

الحرارة، وفيما يلي بعض الاجراءات الوقائية التي من شأنها الحد أو  التهوية التي تسمح بتهوية الجو وجعل الذواء معتدؿ
    التقليل من الحرارة الدرتفعة:

 حجب مصادر الحرارة بدواد عازلة لا توصل الحرارة. -
. الدمزوجةو عماؿ الدلببس الواقية من الحرارة است -  بالألدنيوـ
 استعماؿ أقراص الدلح أو الداء المحلى لتعويض ما يفقده الفرد العامل من الدلح نتيجة التعرؽ. -
 برستُ وسائل التهوية العامة والتهوية الدوضعية بحيث لؽكن التخلص من الذواء الساخن. -
 (.2779تنظيم فتًات الراحة أثناء العمل )يوسف الطيب،  -
 لدثابتُ بأمراض القلب عن العمل في الأماكن التي ترتفع بها الحرارة.ابعاد العاملتُ ا -
عمل نظاـ لتبادؿ العاملتُ الذين يتعرضوف للحرارة في اماكن العمل، فمثلب تعمل لرموعة اماـ الافراف، ثم تنتقل للعمل  -

 داخل الورش وتعمل لرموعة الورش اماـ الافراف، وبذلك تقلل من معدؿ التعرض للحرارة.
 (.2779ودوري على العاملتُ الدعرضتُ للحرارة الدرتفعة )بوسهمتُ أحمد، عمل كشف طبي ابتدائي  -

كما لغب الحد قدر الامكاف من نشاط العامل، فالعمل العضلي للعامل يؤدي الى انتاج الحرارة عن طريق 
 وللحد من ىذا الأيض لغب القياـ بدا يلي:الأيض، 

 تبريد وتكييف أماكن العمل. -
 توفتَ آلات وعربات لدساعدة حمل الأثقاؿ. -
 التقليل من الجهد الدبذوؿ عن طريق دراسة مناصب العمل. -
 ,Jérome Choudin et autres)توفتَ فتًات راحة والتقليل من التعرض الى الحرارة )جتَوـ جوداف وآخروف،  -

2004 
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 الرطوبة: -4.2.3
للهواء على صحة العامل ىي أكثر ألعية من تأثتَ الحرارة من وجهة يرى بعض الدختصتُ أف تأثتَ الرطوبة النسبية 

، المحيطات ،تستمد الرطوبة من مصادر متعددة ألعها البحارو  بالجو،الدواجد يقصد بالرطوبة نسبة بخار الداء و  ،نظر طبية
 وىي نوعاف: معرفة نسبتهاىو في قياس الرطوبة  عنصر، وأىم والغطاء النباتي ،الأنهار

ىي كمية بخار الداء الدوجودة في الجو في درجة حرارة معينة وتقاس ىذه الكمية بالغرامات في الدتً  :المطلقةطوبة الر  -
  الذواء.الدكعب الواحد من 

: ىي النسبة الدئوية لدا يوجد في الذواء فعلب من بخار الداء في درجة حرارة معينة مضافة إلى المجموع الرطوبة النسبية -
ا مع درجة الحرارة، أي كلما ارتفعت درجة الحرارة يتناسب الرطوبة النسبية تناسبا عكسوتكن أف لػملو الذواء لكلي لدا لؽا

ببيئة ركود الذواء يعتبر و ، (2777 ،)دويدار  الحرارة ارتفعت الرطوبة النسبيةالطفضت الرطوبة النسبية، وكلما الطفضت درجة 
التخلص من الحرارة الزائدة على ىذا من شأنو أف يضعف قدرة الجسم و وبة، ارتفاع درجة الحرارة والرط العمل سببا في

 .مسق تنظيم حرارة الجيوء التهوية يعف سإوىكذا فو، اختلبؿ توازن وبالتالي

تعتبر الرطوبة الدعتدلة عاملب مهما في الحفاظ على صحة العامل وعلى راحتو النفسية، اذ يعمل بكل رفاىية 
بالحر في بيئة العمل،  فارتفاع الرطوبة ببيئة العمل تعمل على عدـ بزلص  ملعدـ شعور العا وراحة،  كما تساعد على

الجسم من العرؽ وبالتالي الشعور بحرارة الجسم واختلبؿ التوازف، كما تعمل الرطوبة الدرتفعة أيضا على اصابة العامل 
ا الطفضت عن الحد الدقبوؿ فهي تؤدي الى جفاؼ الجلد بأمراض تنفسية وروماتيزمية، بالاضافة الى الآلاـ العصبية، أما اذ

)سامي لزسن والحنجرة، كما لذا تأثتَات على الجهاز التنفسي خاصة عند العماؿ الذين يعانوف من أزمات تنفسية 
 لى جفاؼ لساط الفمإذ تؤدي إعينتُ بالخاصة  تلحق الضررنخفضة في مكاف العمل الدالرطوبة (، كما أف 2703الختاتنة، 

 .,Cail)2772 ،والأنف وكذا العينتُ )كايل

  :السيئة من الرطوبةطرق الوقاية  -1.4.2.3
 تلعب الرطوبة الدعتدلة دورا ىاما في الحفاظ على المحيط الحراري الدعتدؿ في بيئة العمل، فارتفاعها عن الحد

ما يعرقل كانت ىذه الأختَة سيئة التهوية،   الدسموح بو يؤثر سلبا في زيادة شعور العامل بالحرارة في بيئة العمل خاصة اذا
وبالاختناؽ،  يزيد من درجة حرارة الجسمعملية التعرؽ الطبيعي لدى الانساف، اذ تتشكل طبقة من الداء على الجلد ما 

 لذا ينصح بالحفاظ على الحد الأدى  الدنصوح بو باتباع اجراءات وقائية نذكر منها:
 لرطوبة في العمل بالنسبة للمنشآت الصناعية.الحفاظ على الحد الدسموح بو ل - 
 .العمل على تبريد الجو في الدناطق غتَ الصناعية الدغلقة -
 العمل على التهوية الجيدة لدكاف العمل، وذلك بالتصميم الجيد لدكاف العمل والاكثار من فتحات التهوية. -
ذية الدصنوعة من الدطاط، أو الجلد نتيجة لعدـ نفاذيتها ارتداء ملببس غتَ نافذة للرطوبة مثل القفازات والدآزر والأح -

 (.2779للرطوبة والداء )يوسف الطيب، 
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 التهوية: -5.2.3
 التي تتميز بقلة التهوية، فالغرفة اف العمل واخراج الذواء الفاسديقصد بالتهوية عملية ادخاؿ الذواء النقي الى مك

والتعب  والنعاس موؿالخة والبرودة، وكل ىذه الظروؼ تؤدي بالعامل إلى إلى زيادة الحرارة أو ارتفاع الرطوبحتما تؤدي 
 وذلك كل الدلوثات خارج لزيط العمل  بإخراجكن العمل ا مأهوية في تتسمح الو  ،(0999 خروفآياستُ و )حمدي  الدللو 

ئح ابذمع الرو  منعلى إضافة بالإت الذوائية والاختلبفات الحرارية، االتيار نشوء  بسنعكما للحصوؿ على ىواء صحي،  
خاصة في الأماكن التي برتوي على مواد كيميائية خطتَة، ويقصد بالذواء الجديد الذواء الدأخوذ  بدحيط العملالكريهة 

 خارج مصادر التلوث. طلقمباشرة من الذواء ال

تهوية في بعض الحالات على ال تعتمد الدؤسساتف بعض ألصد ويوجد نوعاف من التهوية في بيئة العمل، حيث 
وىي تهوية تعتمد على عدد ومساحة النوافذ والفتحات الدستعملة وكذا الأبواب الدوجودة في مكاف العمل، وىذا  الطبيعية،

لى بيئة العمل، أما النوع الثاني وىو التهوية الاصطناعية إبغرض دخوؿ الذواء النقي وخروج الذواء الفاسد والدلوث من و 
ذ تقوـ بسحب إلات، تستعمل في أماكن الصناعة بغرض السيطرة على ىواء البيئة، والتي تعتمد على لرموعة من الآ

 .(2706سعادي فارس، إ) دخاؿ الذواء النقيإ الذواء الدلوث من داخل مكاف العمل و

ء ثنايشتًط في مثل ىذه الأجهزة أف لا تتسبب في زيادة الضوضاء ببيئة العمل نتيجة الضوضاء الذي تصدره أو  
 2700 ىتزازات )الدعهد الوطتٍ للبحث في الصحة والسلبمة في العمل،و في زيادة الرطوبة، الحرارة والإالتشغيل، أ

(Institut National de recherches en Sécurité au travail,  INRS,  . 

 العوامل المؤثرة في التهوية:  -1.5.2.3
 الأفراد العاملين:  -أ

ضافة إتُ الدوجود ببيئة العمل وطرح ثاني أوكسيد الكربوف، جبأخذ الأوكس حيث يقوـ ىؤلاء الأفراد أثناء تنفسهم
 لى وجود رائحة غتَ مستحبة ببيئة العمل.إو الفم التي تؤدي أفراز بخار الداء والدواد العضوية سواء من الجلد إلى إ

 العمليات الصناعية:  -ب
خاصة تلك العمليات التي تعتمد على الحرؽ، لشا ذ تتأثر بيئة العمل إوىذا نتيجة لسلفات العمليات الصناعية، 

رتفاع درجة حرارة الذواء، إلى إضافة وكسيد الكربوف، بالإأوكسجتُ من الذواء وزيادة ثاني ذ كمية من الأأخلى إيؤدي 
 (.2706سعادي فارس، إ)بسبب عملية الحرؽ 

 طرق الوقاية من مخاطر سوء التهوية: -2.5.2.3
وء التهوية بتوفتَ جو نظيف خاؿ من بقايا العمليات الانتاجية وكذا الروائح، حيث تسمح الوقاية من لساطر س

تتميز بعض العمليات الانتاجية بدخلفاتها الدلوثة للهواء كالتعامل مع الدواد الكيميائية مثلب، حيث يتسبب تركيزىا في بيئة 
بالاضافة الى الأماكن التي ، نتيجة استنشاقها العمل في مشاكل صحية كثتَة للعامل كشعور العامل بالاختناؽ والدوخة

يكثر فيها العماؿ والتي تتسم بارتفاع درجة الحر بها نتيجة عمليات الأيض والاحتًاؽ وما تنتجها من حرارة، والتي برتاج 
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يل من لساطر لذا وجب اتباع اجراءات وقائية من شأنها الحد أو التقلالى تهوية جيدة لإدخاؿ الذواء الجديد وصرؼ الحرارة، 
 سوء التهوية نذكر منها:

 ببيئة العمل. الحد من الدواد الدلوثة -
 .الذواء الدلوث لسحب (Les Extracteurs)ببيئة العمل وضع ساحبات  -
 .جيدة والتي تسمح بتجديد الذواءعامة ضماف تهوية  -
 .خذ قياسات ضروريةأمن نوعية ىواء لزيط العمل و  التأكد -
شرط أف لا تكوف صادرة نسبة رطوبة معتدلة كما تضمن ،  ية والتي بسنع التيارات الذوائيةلتهو تصميم بذهيزات ا -
 .الاىتزازاتأو لضوضاء ل

 .تنظيم معالجة وطرح الدواد الدلوثة -
التفاعلبت الكيميائية (، (Les Solvants كالدذيبات  الاىتماـ بالأماكن الدغلقة خاصة التي بروي على الدواد الخطرة -
البخار،  يولدالديثاف أو سولفور الذيدروجتُ، التلحيم الذي مادة ببيئة العمل كتجزئة الدواد العضوية مشكلة  واجدةالدت

 التنظيف بالدذيبات..الخ.
 وفيما يلي نسبة الأوكسجتُ الدتواجدة ببيئات العمل الدختلفة والآثار الناجمة عنها.

 

 نسبة الأوكسجتُ وتأثتَاتها.

 6 %  04 % 06 %  0905 %  20 % 23 % 

 .تنفس شاؽ -
 .في بضع دقائق الوفاة -

 .خطأ التقدير -
 .تعب سريع -

 .الطفاض التقدير -
 .تنفس شاؽ -

 بالأوكسجتُغنية  - .كمية عادية - .من القصوىعتبة الأ -
  .الحريقر خطارتفاع  -

 

 ار الناجمة عنها.ثنسبة الأوكسجتُ الدتواجدة ببيئات العمل الدختلفة والآ (:6)الجدوؿ رقم 

 هتزازات:الإ -6.2.3
 هتزازات:مفهوم الإ -1.6.2.3

ل )الجمهورية ، وتستقبل من طرؼ جسم العامالآلاتنها عبارة عن تذبذبات تصدر عن أعلى  ىتزازاتالاتعرؼ 
والتي لصلبة والسائلة، جساـ الأالديكانيكية التي تنتقل عبر ا ىتزازاتلبلنتيجة  الفيزيائية الدخاطر تنتجاليمنية، بدوف سنة(، و 

وتظهر ىذه الدخاطر في حالة حوادث عمل، وكذا كآلاـ الدفاصل وىشاشة العظاـ، مراض مهنية  أمصدر لعدة تعتبر ك
 .لية الشدةالاىتزازات العا

الذي يعكس القوة  وىذا نتيجة للصدى ،و تغتَأعن كل جسم في حالة تنقل الاىتزاز الديكانيكي يصدر و
، ففي حالة تبعا لددى مرونة الجسم، أي مدى قدرتو على استًجاع شكلو الأصلي بعد التحوؿ متغتَة الدبذولة، وىي قوة
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لاىتزازات اصلية، وىذا تبعا لحركة معتبرة لؽر الجسم بحركات ذىاب واياب لاستًجاع حالتو الأذا كانت قوة الصدى إما 
Les Vibrations)(4) ( كما ىو موضح في الشكل: 

 

 
 الديكانيكية. يبتُ ظاىرة الاىتزازات  :(9) رقم الشكل

تظهر على تعتبر كاىتزازات، الطاقة الديكانيكية التي وىذا تبعا لالطفاض دث صدمة ف برألؽكن لقوة الصدى و 
 ،جساـ الصلبةف ينتقل عبر الأألؽكن للبىتزاز و ، حتى تزوؿ تدرلغيا وتتوقف لزمنشكل منحنيات تبدأ في الالطفاض مع ا

سائلة يكوف جسم ال أوصلبة الجساـ لأنساف عن طريق الى جسم الإإذا تم نقل الاىتزاز إففي حالة ما ، يةغاز وال ،السائلة
الذواء بالتحديد،  ،نقل الاىتزاز عبر الغاز تمذا إمتعددة، أما  ضرار جسديةأتلحق بو التي  الاىتزازت نساف برت وقعالإ

 (.7، كما ىو مبتُ في الشكل )على شكل اىتزازات صوتية )ضوضاء( بالأذنتُفهذا يلحق الضرر 
 

 

 

 

 

 

 

 

  .يبتُ انتقاؿ الاىتزازات (:07) رقم الشكل

  Vinck (2707في بيئات العمل بشكل واسع جدا، حيث بينت دراسة ليدي فانك )الاىتزازات وقد انتشرت 

Lydie  لدؤسسات الصناعية وبدختلف القطاعات بفرنسا )الفلبحة، التجارة، عامل في لستلف ا 74983على عينة قدرىا
من العماؿ بقطاع الفلبحة يتعرضوف  %27.5الصناعات النسيجية، الصناعات التحويلية، الخدمات.. الخ، أف 

 مصدر الاىتزاز

جسم صلب او 
 ئل )اتصاؿسا

(مباشر  

الاتصاؿ مع 
 جسم الانساف

جسم الانساف 
بدوف اتصاؿ 

 مباشر

 ىواء

 ىواء
 اىتزازات

 ضوضاء
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من العماؿ يتعرضوف لذا في قطاع  %7.5 ىرتز، و 07منهم يتعرضوف لاىتزازات تفوؽ  %7.3للبىتزازات، حيث نسبة 
في قطاع الصناعات الكيميائية،  %702، ىرتز 07منهم يتعرضوف لاىتزازات تفوؽ  700 ، حيث نسبةنتاج الكهرباء والغازإ

 صناعة وسائل النقل.في  %2002و ،لكتًونيةفي الصناعات الإ 207%

: ثر الاهتزازات على الصحةآ -2.6.2.3  
كما   ،(Les articulations) توى الدفاصلعلى مسنساف، خاصة على جسم الإ وخيمةثار آتلحق الاىتزازات 

 .مةالعمل والدواد بصفة عاتشكل خطرا أيضا على عتاد 

 لجسم البشري:الى ثار عالآ -أ
ذا  إف ولؼتلف التأثتَ تبعا لشدة الاىتزاز نساف ككل، وتلحق بو أضرارا وخيمةتؤثر الاىتزازات على جسم الإ

لى إ 07ذا كانت تتًاوح بتُ إ، أما لغثياف الشعور بالرغبة في التقيؤ والىإكانت الاىتزازات بسيطة بشدة قليلة فهي تؤدي 
  لى:إلبىتزازت لصابات تبعا لأجزاء الجسم الدتعرضة أمراض معقدة، وتصنف الإلى إىرتز فهي تؤدي  05

 :صابة الأجزاء العلويةإ -
 حيث تظهر عدة ة الكهربائية، وىذا عندما تكوف اليد ىي من تستقبل الاىتزازت مباشرة كحالة استعماؿ الدطرق

 للئصابة من بينها: أعراض
ذا  إكثر تضررا، خاصة وتضم اليد، الرسغ، الدرفق، والدفاصل ىي الأصابات العظمية الدفصلية وىي الأكثر تكرارا، الإ -

ـ شديدة،  لاآلى إطراؼ العلوية ىي من تستقبل اىتزازت كثتَة، وتبدأ الأعراض بالشعور بآلاـ بسيطة، تتطور كانت الأ
 Nichan).2776) نيشاف مارقوسياف  صابات على مستوى الدفاصلإلى إالتعرض كما يبتُ التصوير بالأشعة 

Margossian,    

عند العماؿ الذين  ،(maladie des doigts blanc ou des doigts morts)وينتشر عرض الأصابع البيضاء  
أو كما تسمى الأصابع ، حيث تصبح الأصابع بيضاء هان تستقبليتعرضوف الى الاىتزازات وتكوف الأيادي ىي التي م

  .(INRS, 2018)الديتة، وىذا نتيجة اضطراب الدورة الدموية بها 

 صابة كامل الجسم:إ -
في  ضطراباتكمستعمل الجرار والعربات، وتتمثل أغلب الا الاىتزازاتولػدث ىذا عندما يكوف الجسم ىو من يستقبل  
 .سفل الظهرأالقطنية على مستوى الدنطقة خاصة مود الفقري الع لاـ على مستوىآ
) نيشاف مارقوسياف  (LA Nausée)مساؾ، والشعور بحريق في الدعدة البطن والإ كآلاـاضطرابات الجهاز الذضمي   -

2776.(Nichan Margossian,    
 ز والرؤيةالقدرة على التًكيعدـ سبب ىرتز لشا قد ي 37الى  27لى اىتزاز يتًاوح بتُ إالوصوؿ  أثر الجمجمة عندوتت -

 .الجيدة
دقيقة  05لأكثر من داة مهتزة بشكل واسع للعماؿ الذين لؽسكوف بأمر الأوعية الدموية ولػدث ىذا الأاضطرابات  -

 (.2779)يوسف الطيب،  ت راحةأخذ فتًادوف 



  اطر الدهنيةالفصل الثاني                                                                                                         فصل الدخ

 

42 
 

 ثار على المواد: الآ -ب
ذ إموادا غتَ متجانسة في تركيبتها، خرى، رسانة، مواد البناء الأ، الخيةكالبلبستكالحديد، الدواد تعتبر بعض الدواد  

ذ تصاب إما لغعلها أكثر ىشاشة وقابلة للتشقق، وبالتالي فهي عرضة لتأثتَات الاىتزازات،  تشكل تقطع وعدـ استمرار
 2776، مارقوسياف نيشاف) أكبربالانكسار مع قذؼ الأجزاء وتفككها، وكلما كانت الحركة سريعة كلما كانت التأثتَات 

Nichan Margossian,.) 
 للؤداةالدميزات الاىتزازية  خذ بعتُ الاعتبارألغب نو في عملية برديد الخطر الدرتبط بالاىتزازات أشارة وبذدر الإ

لى زمن التعرض للبىتزاز )الزمن الدسموح إضافة ، بالإ(الخاىتزاز سطح العمل..لة، الآ ،داة الدستعملةالدستعملة )الأ
2.5التي تفوؽ  بالاىتزازاتعلقة تالدو ف يزود الدختص بكل الدعلومات الخاصة أتعرض(، لذا لؽكن للعامل لل

.
ثا/ـ

)كلتَ  2-
 . ,Claire Blondin Séguineau) 2777، ف سيقينوابلوند

 الوقاية من مخاطر الاهتزازت: -3.1.2.3
تتميز بعض الآلات سية للعامل، حيث تعمل الوقاية من الاىتزازات على الحفاظ على الصحة الجسدية والنف

بالبينة العضلية والعظمية  وأدوات العمل التي يستعملها العامل في مهامو باصدارىا لاىتزازات معتبرة، ما يفتك مباشرة
لذا وجب اتباع اجراءات وقائية من شأنها الحد أو التقليل من لساطر ىذه  ي،ل، كما بذعلو عرضة للضغط النفسللعام

 ت وبالتالي الحفاظ على صحة العامل نذكر منها:الاىتزازا
 اختيار الآلات والأدوات غتَ الدهتزة، واستعمالذا بطريقة صحيحة. -
 ضرورة اف تكوف الآلة مناسبة للمهمة الدنجزة. -
 ضرورة احتواء الآلة على تنظيم ضد الاىتزاز عند تصميمها. -
 كية الدتحركة.الصيانة الدورية للآلات وتشحيم الأجزاء الديكاني -
 تكوين العماؿ على الاستعماؿ الصحيح للآلات والأدوات. -
 تصميم العمل على لضو يقلل من زمن التعرض للبىتزازات. -
 الحد من تعرض العامل الى البرودة الشديدة لأنها تضعف خطر ظهور عرض الأيادي البيضاء. -
 تتميز بوجود الاىتزازات بها.لباس مناسب خاص بدثل ىذه الدهاـ التي  اجبارية ارتداء -
 (INRS, 2018).تعديل ساعات العمل والراحة  - 

 شعاعات: الإ  -7.2.3
ف تؤين الخلبيا أ بإمكانهاونية والتي يالأوالانبعاثات  الإصداراتيوني على لرموعة شعاع الأالإمصطلح يطلق 

ف أ بإمكانهابطاقتو الدرتفعة، والتي  ىذا التأيتُر يفسو ات لستلفة، خلل واضطراب لو مسببة ،الكائن الحيالدتواجدة في جسم 
 ،جساـ الدشعة والتي بردث في ظروؼ لزددةشعة الدؤينة من الأىذه الأتنشأ ، و الالكتًونات وتؤين الخلبيا الحيةتفكك 
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التحويل على مستوى الذرات مع وعمليات عمليات التحويل والتغيتَ، كاصطناعية،   أوسواء كانت ظروؼ طبيعية 
 .,Nichan margossian) 2776 )نيشاف مارقوسياف،مستوى الطاقة فاض في الط

 :شعاعنواع الإأ -1.7.2.3
 لى:إنساف الإ على شعاعات من حيث تأثتَىاتنقسم الإ

  شعاعات المؤينة:الإ -أ
مع مكونات  ما لغعلها تتفاعل ،برمل شحنات موجبة وسالبة ذات نشاط كيميائي عاؿشعاعات إوىي 

 لى الأنواع التالية:إتلفها، وىي تنقسم و ات صابإفي لذا سبب وتت ةالخلبيا الحي

 :) Alpha) لفاأشعاعات إ -
بضع سنتيمتَات في الذواء، وبعض الديكرومتًات في لى إتصل وغل بصفة ضعيفة تلفا الأشعاعات إتستطيع 

،  ،(Plutonium) لة الدشعة كالبلوتونيوـجزاء الثقيجزاء من الأتنشأ ىذه الأ، و الداءلى إضافة بالإنسجة الحية عضاء والأالأ
 . (Polonium)البولونيوـ ،(Thorium) التوريوـ ،(Uranium) ورانيوـالأ ،((Radium الراديوـ

 :(Béta)شعاعات بيتا إ -
   (x)لى تشكيل أشعةإتعمل أشعة بيتا على تأيتُ ذرات الدعادف التي برتك بها وذلك بانتقاؿ طاقتها، لشا يؤدي 

  درجةوالتي تتميز بارتفاع  تنطلق الالكتًونات خاصة من الدعادف الساخنةذ إالكتًومغناطيسي معروؼ، وىو شعاع 
 .)الدستشفيات( الفحص بالأشعةفي ( الدستعمل ×)في انتاج اشعاع تستعمل و 

 النيترونات: -
 ودرجة توغل بزتلف تبعامتنوعة  بطاقةكثر ثقلب من الالكتًونات أىي و ، شحونةالدغتَ  ئهاجزابأ النيتًوناتتتميز 

، لى بضع الدليمتًات فقطإيتًاوح نساف فأما في جسم الإ ،متار في الذواء وفي الداءلاؼ الأآلى عدة إمتار ألطاقتها من بضع 
صدارات جزائها في الإأكل ، وتتواجد  شعة غاما مع الدعادفأناء تفاعل أثمن بعض العمليات النووية  النيوتروناتتنشأ و 

  .الدشعة

 ، من بينها: الدرتفعة بتوتراتها تتميزو  شعاعات المغناطيسية:لإا -
 ×:شعة أ -

العظاـ اختًاؽ  ، كما لؽكنهاالحي الكائنف بزتًؽ عدة عشرات السنتيمتًات من جسم أ (×)شعة لؽكن لأ        
 ، وتستعمل ىذا النوع من الأشعة في التعقيم.والحديد

 شعة غاما:أ -
كبر ألكن تتواتر وطاقة  ،(×)شعة مع أ طبيعةال حيثمن ، تتشابو شعاعات الدغناطيسيةالإ شعة غاما منأتعتبر        

، للعامل الدعرض لذاصابات إلفا وبيتا، وتسبب أ بإشعاعاتتنشا من الدواد الدشعة والدصحوبة عموما و كثر خطورة، بأو 
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 Nichan)2776رقوسياف، )نيشاف ما عضاءووظيفة الأ بأداء بعمق وبردث خللبوغل خطتَة حيث تتتعتبر و 

margossian,  ،لى إ التعرضالدهن الدنطوية على خطر  ،..الخالنتًونات ،ايتبو لفا أجسيمات كشعة النووية  الأ وتتواجد في
كما  ..الخ،  ت الطاقة النوويةآالعاملوف في الدفاعل الذرية ومنش ،عماؿ مناجم اليورانيوـ ومطاحنو، شعاعات النوويةالإ

شعاعات مفرطة إلى إنقاذ والقاطنوف في الجوار من عموـ الدواطنتُ لعاملوف في الدنشات النووية وعماؿ الإلؽكن أف يتعرض ا
 (.بدوف سنة ، لزمد الادريسي)

، شعة برت الحمراءالأ  ،يزرلشعة الدرئية والالأ ، لبنفسجيةشعة فوؽ االأ وتشتمل على :شعاعات غير المؤينةالإ - ب
 (.بدوف سنة ،دريسيالإلزمد ة )اللبسلكيالدوجات و 

 نسان:على جسم الإ شعاعاتثار الإآ -2.7.2.3
 لى عواقب وخيمة من بينها:إلى الجسم إشعاع يؤدي توغل الإ

 .شعاعاتوىذا نتيجة لاستقباؿ كم ىائل من الإالحمى:  -
  ب ضطر فتالعامل عضاء جسم أ فهي تصيب، (Gamma)ة غاما عشذا تم امتصاص أإخاصة  :بالإشعاعصابة الإ -

 وبالتالي لا لى الأعماؽإ لا تتوغلذ إ ،لكن بدرجات خفيفة تضر بالجسمفهي  (x)شعة أصابات بما الإ، أاوظيفته
 التسممات. شعة غاما ىي سببذ لؽكن اعتبار أإللعضوية،  جزاء الداخليةالأب تفتك

على أو  ،كز الاشعاعلد عن طريق ترسب وتر سواء داخل الج مصدر التسمم داخلييكوف و  التسممات الداخلية: -
صلب سواء من مصدر البلع )أو عن طريق  )غبار، غاز(، شعاع عن طريق التنفساستنشاؽ الإخرى، جزاء الأمستوى الأ

تكوف وخيمة  أف كلتا الحالتتُ، ولؽكن للئصابات في  في الدـ بتوغلالجلد متبوع التوغل في و عن طريق أ و سائل(،أ
 شعاعات بشدة.ىذه الإفيها ترتكز  التي للؤعضاء بالنسبة خاصة

شعاع بدحيط العمل، ويقاس نشاط نسبة تواجد الإ وأ لدواد الدشعةاشعاع إتوجد عدة مقاييس لقياس و 
ذ إ ،مع الوقتتدرلغيا  ىذا النشاط، وينخفض (Curieالكوري ) أو Becquerel (BQ)شعاع بوحدة البيكورؿ الإ

 (.  ,2776Nichan margossianنيشاف ماركوسياف، و )شعاع زمنا معينا كي يفقد جزءا من شدتإيستغرؽ كل 

 شعاعات:الوقاية من الإ -3.7.2.3
 بطبقة الجسيمات ىذه إيقاؼ في تتمثل الوقاية إجراءات فإف ألفا جسيمات من إشعاعات مع التعامل حالة في

، الجسيمات لذذه ةمصدر  مشعة مواد مع العمل عند الحذر يتوجب لذا سطحي الخارجي خطرىا لكوف الورؽ من رقيقة
لب، كما طوي الدشعة الدواد عمر نصف كاف إذا وخاصة جدًا كبتَ منهاالذي ينجر  فالخطر الفم طريق عن دخلت إذا أما

 .العمل أثناءة الدناسب الواقية الألبسة وارتداء الدواد ىذه استخداـ عن أمكن ما بتعادالإب يوصى

 عن أمكن ما بتعادالإ في تتمثل الوقاية إجراءات فإف تايب جسيمات من إشعاعات مع التعامل أما في حالة
 مدة لأقل بجانبها الوقوؼ أو التعرض فتًةمن  تقليلال لىإضافة لإ، باجدىااو ت مكاف عن بتعادوالإ الدواد ىذه استخداـ

على  ةادر ق الأنه الرصاص من درع استخداـفي  تتمثل الوقاية إجراءات فإف غاما أشعة مع التعامل حالة فيو ، لشكنة
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شعة السينية، وكذا حمل أجهزة نساف، كما يوصى بالعمل خلف حاجز رصاصي في حالة التعامل مع الأاختًاؽ جسم الإ
 الجمهورية اليمنية، الدركز الوطتٍ للمعلومات، بدوف سنة(.) الوقاية الفردية

 لى:إتتنوع و : الكهربائية المخاطر -3.3  
 : الكهرباء التيارية -1.3.3  

  .ةو ذبذبات متغتَ أو البطاريات الجافة على شكل تيار مستمر أولد من الدولدات الكهربائية وىي تت

 :كهرباء الستاتيكيةال -2.3.3
 ذا زادتإحتى  ،بعض الدواد وتكوف على شكل شحنات تتًاكم على سطح ،وتتولد نتيجة احتكاؾ بعض الدواد

و انفجار الدواد أقد ينجم عنها اشتعاؿ  ،ة كهربائية شديدةكميتها ولامست موصلب كهربائيا تفرغ شحنتها مسببة شرار 
 . القابلة للبشتعاؿ والانفجار

  ، المحولات الكهربائيةذ لصد مصادر كثتَة للكهرباء )إوتتعدد مصادر الخطورة في توليد ونقل الطاقة الكهربائية، 
 (،جهزة الكهربائية الدتنقلة )التلفزيوف، الراديولأا، المحطات والدولدات الكهربائية، سلبؾ نقل التيار الكهربائيأكابلبت و 

 (.2779 ،يوسف الطيب) الدفاتيح والقواطع الكهربائية

 شكل خطرات انهألا إالات، الصناعية، الطبية، الفنية والعلمية بو الكهرباء من تطور في كل المج جاءتا بالرغم لشو 

فالتيار الكهربائي يصبح حقيقة مصدرا ، لتي تنشب عنهاو الحرائق اأعن طريق التكهرب ما إعلى صحة العامل وىذا 
 ذا كانت طريقة الاستعماؿ خاطئة.إللخطر خاصة 

 سان:نثار التيار الكهربائي على صحة الإآ -1.2.3.3
 كما يلي:  شدة التيار الكهربائيتبعا لثار لف شدة ىذه الآتبز 
 .دمةصابة شبو منعالإتكوف مبتَ أ 5قل من ميلي أبالنسبة للشدات  -
خاصة على  تشنجات صابات على شكللامبتَ تظهر اأميلي  27لى إمبتَ أميلي  5النسبة للشدات التي تتًاوح بتُ ب -

 .مستوى القفص الصدري
مع تشنج  ،على مستوى القلب اتتليفعلى شكل  خاطرالد ، تظهرمبتَألي يم 27بالنسبة للشدات التي تفوؽ  -

ة جيدة )عدـ العمل بطريقة صفخرى بعضاء الأ الأتسيتَ يصبح غتَ قادر على ذإ، العضلبت القلبية، وخلل في القلب
 ف ينجو.للضحية أف تم فك التليف فوريا لؽكن إ و، طبيعية(

لشيتة على العموـ متبوعة بشلل وكف ذ تعتبر إة، لى حرائق داخلية خطتَ إؤدي تف أيمكن فكبر لأا أما بالنسبة للشدات -
  .و تلفهاألى انبهار في العتُ إف تؤدي أالذائل للطاقة الدرتفعة، كما لؽكن  نتيجة للتفريغالكليتتُ، في 

 طرق الوقاية من المخاطر الكهربائية: -2.2.3.3
 منع الاحتكاؾ الدباشر مع الدولدات الكهربائية الفعالة. -
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 برستُ طرؽ عزؿ العامل عن الدخاطر الكهربائية. -
 لسريعة في حالة حدوث الحوادث.توفتَ وسائل التدخل الأولي للتدخلبت ا -
جراءات اللبزمة للحد من لساطر الحريق والانفجارات النابذة عن ارتفاع درجات الحرارة وكذا الحرائق التي بردث توفتَ الإ -

 في الورشات، وفي الأجهزة الكهربائية.
 . Nichan Margossian, 2006)،نيشاف ماركوسيافضماف الدراقبة الدورية للؤجهزة ) -

 المخاطر النفسية الاجتماعية: -..4
 المخاطر النفسية الاجتماعية: مفهوم -1.4.3

لقد تطورت الدؤسسات الصناعية تطورا ملحوظا، وتطورت معها الدؤسسات الخدماتية بشكل ملحوظ، الأمر 
ة لا بزضع الذي أدى الى ظهور لساطر مهنية من نوع آخر وىي الدخاطر النفسية الاجتماعية التي ظلت لسنوات طويل

 .(CNAM, 2011)الدؤسسات للتقييم من طرؼ ىذه  
( فالدخاطر النفسية الاجتماعية ىي من أكثر 2772وروبية للسلبمة والصحة في العمل )الأوحسب الوكالة 

الدخاطر صعوبة في التحكم، مقارنة بالدخاطر الدهنية الأخرى، وتؤثر على صحة العامل وعلى الدؤسسة )جميلة عبايدي 
 . ,Jamila Abaidi)2706ف )وآخرو 

 ف الدخاطر النفسية الاجتماعية ىي الدخاطر التيأعلى   (Le Collège d’expertise)وتعرفها لرموعة الخبراء
ف تتفاعل مع لذا أالتي لؽكن و تهدد الصحة العقلية، الجسمية والاجتماعية، والتي تتسبب فيها العوامل التنظيمية والعلبئقية، 

بتُ  فاصل زمتٍجاؿ و آوما لؽيز الدخاطر النفسية الاجتماعية ىو وجود ، (Collac & Bodier, 2011)الوظيفة العقلية 
 Gérard(2702)جتَار ولدوؾ يعرفها كما  ، ,Tarik Chakor)2703)طارؽ شاكور،  عراضالعامل الضاغط وظهور الأ

& Leduc   أي يتعلق الخطر مهتٍ السوسيوأنها احتماؿ وقوع ضرر للصحة الجسدية أو العقلية، في خضم المحيط ،
 النفسي الاجتماعي بالعوامل العلبئقية والتنظيمية في بيئة العمل.

على انها لرموعة من الدخاطر تهدد الصحة العقلية،   Genty et autres (2018)ويعرفها جنتي وآخروف
لتي لؽكن لذا أف تتفاعل مع الوظائف الجسمية والاجتماعية، يتسبب فيها ظروؼ العمل، والعوامل التنظيمية والعلبئقية ا

 العقلية. 

لدهنية ، وىي تضم لرموعة من الدخاطر اStress))الدخاطر النفسية الاجتماعية عموما في الضغط  وتتلخص
على الستَ الحسن للمؤسسة، ويطلق عليها  والعقلية للعامل، وبالتالي التأثتَ الدختلفة الدصادر والتي تضر بالصحة الجسدية

(، أي المجتمع المحيط، الخخرين )الدشرفتُ، الزملبء، الزبائن..مرتبطة بالفرد وتعاملو مع الآ ر النفسية الاجتماعية لأنهاخاطالد
  .ف تكوف مصدرا لظهور عدة لساطر نفسية اجتماعيةولؽكن للعوامل الضاغطة أ

ة عبء العمل، عدـ متطلبات الدهمة )زيادللمخاطر النفسية الاجتماعية عدة أبعاد في بيئة العمل كو 
  عدـ الأمن الاقتصادي، صراع القيم، سوء العلبقات الاجتماعية وعلبقات العمل الدتطلبات الانفعالية، الاستقلبلية،
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  (DARES, 2016).والاجتماعي

 العوامل المتعلقة بالمخاطر النفسية الاجتماعية: -2.4.3
 :العوامل المرتبطة بمتطلبات العمل -1.2.4.3

هاـ الدفي العمل، اليقظة في العمل،  لعمل، ارتفاع وتتَة العمل، الدقةبطبيعة العمل )الدلل، عبء ا وىي متعلقة
تنظيم سوء ، (تكررة، سوء المحيط الفيزيقي )الضوضاء، الحرارة، نقص الحيز الخاص بالعماؿالدضطرابات لاطتَة، االخشاقة و ال

تنفيذ كثتَة ل، متطلبات  للعمل ة، غياب الأىداؼ الواضحةالعمل )ساعات العمل لا تسمح باستًجاع اللياقة البدني
 الدهاـ..الخ(.

حيث بينت معظم الدراسات وجود علبقة وطيدة بتُ عبء العمل الزائد وظهور الضغط الدهتٍ ببيئات العمل، 
سة  كما أكدت درا(،  0999لى عدـ شعور العامل بالرضا الدهتٍ وظهور الأمراض السيكوسوباتية )جماؿ، إما يؤدي 

الاكتئاب، الاحتًاؽ الدهتٍ، عدـ الرضا  أف حالات  Karazek, Gardell, et l’Indell( 0987)كارازؾ، قارداؿ، لانداؿ 
 Paul)2700)بوؿ سبيكتور،  كانت منتشرة في بيئة العمل الدفعمة بالضغوطاتمراض السيكوسوماتية  عن العمل، الأ

Spector, . 

 ال نحو عملهم:عوامل مرتبطة بمتطلبات العم -2.2.4.3
، نقص التقدير الدهتٍ، عدـ رد الاعتبار، افتقاد الذوية، عدـ  الدتبعة بالدؤسسة ىي مرتبطة بسياسة الدوارد البشرية

 مل.تسبب خللب بالحياة العامة للعا لؽكن أفذ إ ، الدناسبةكفاية الراتب، ساعات العمل غتَ

 عوامل مرتبطة بالعلاقات في العمل: -.3.2.4.3
ذ أشارت دراسات سبيكتور وآخروف إ، ملبء، والدشرفتُز المع والصراعات لقة بالدشاكل وىي متع 

(0998)Spector et autres  ،   في دراستهم حوؿ الصراعات بتُ زملبء العمل أف ىذه الصراعات كانت مرتبطة
لحاحات نفسية إلى إضافة لاـ في الدعدة(، بالإآلحاحات جسمية )صداع على مستوى الرأس، إرتباطا وثيقا بظهور إ

 . ,Paul Spector)2700)الاكتئاب، القلق، عدـ الرضا الدهتٍ( )بوؿ سبيكتور، 

 :وتتعلق بػعوامل مرتبطة بصعوبات التغير الاجتماعي:  -4.2.4.3
 والدنافسة الحادة في العمل. يءالسقتصادي لاجتماعي والاناخ االد -
 عدـ وجود ضماف حوؿ مستقبل الدؤسسة. -
 غامضة وغتَ واضحة. جياتاستًاتي -
  ,Agathe Raynaert)2702أقاتي رايتٍ، ) مشاريع التغيتَ -

مليار  27حوالي  بلغتأف تكلفة الضغط الدهتٍ  ،(2772) الوكالة الأروبية للسلبمة والصحة في العمل بينتذ إ
ف تكلفة الضغط في إف Bureau International de travail BIT (2772) سنويا، وحسب الدكتب الدولي للعمل أورو

 الدخل الدولي الخاـ. من %4لى إ %3الددف الصناعية تتًاوح بتُ 
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 :يلي ع الدخاطر النفسية الاجتماعية فيماأنوا  تتلخص: نواع المخاطر النفسية الاجتماعيةأ -3.4.3
 : المهنيالضغط  -1.3.4.3

فرضها عليو لزيط عملو وبتُ ما يالتي  دراؾ الفرد وشعوره ابذاه متطلبات العملإعلى أنو الضغط الدهتٍ يعرؼ 
كما للمشكل،  لغاد حل إ وضعيةكحيث نلبحظ وجود وضعيات ضاغطة حادة،   ،لؽلكو من استتَاتيجيات لدواجهتها

يعرؼ الضغط على أنو عدـ وجود توازف بتُ كفاءات الفرد للتكيف ومتطلبات العمل، وتكوف ىذه الظاىرة فردية 
من طرؼ لرموعة من العماؿ، مصحوبة كحالة سلبية الضغط  يدرؾ ، وقد  (Clot 2010, Cox et Coll 2006)وجماعية

ستجابة بشكاوي وخلل على مستوى الجسم، سواءا من الناحية الجسمية، والنفسية، وتظهر نتيجة لعدـ القدرة على الإ
 (.2777لدتطلبات العمل )الدرسوـ الدلكي البلجيكي، 

ثار وخيمة على الصحة لى وضعيات مزمنة، والتي بزلف آإطويلة فتتحوؿ واذا استمرت الوضعيات الضاغطة لددة 
لى ظهور آثار سلبية لدى العامل كالقلق، الاكتئاب، ضعف الجهاز إ بالدؤسسة، ويؤدي التعرض الدستمر لذا وتلحق خللب
، بيوفو الأور امة للعماؿ الادارة الع)لى زيادة حالات التغيب، ونقص الأداء إمراض القلبية..الخ، ما يؤدي الدناعي، الأ

2707(European Public Administration Employers,  . 

ف الضغط الدهتٍ ىو واقع كل الدؤسسات إ، ف Marie Thérèse Giorgio (2779وحسب ماري تتَز جيورجيو )
، السويد %38)(، سلوفينيا %55للضغط الدهتٍ، اليوناف )حصائيات التالية فقد سجلت أوروبا لوحدىا الإالاقتصادية، 

(، وبزتلف ىذه النسب تبعا لطبيعة الدهاـ، فالعامل الذي يعمل %07(، التشيك )%08(، بلغاريا )%08(، فرنسا )38%)
 بالدهاـ الدتعلقة بالصحة يتعرض أكثر للسلوكات العدوانية والعنف، وبالتالي يكوف عرضة أكثر للضغط مقارنة بالعامل

  .في الدهاـ الفلبحية مثلب الذي يعمل

 Owolabi (2702)، وولابي وكوؿ Augnuaret et al (2779) كما بينت دراسة كل من  أوقنياري وآخروف
et Coll ( 2707)، ياكوب وآخروفYacob et al ،من الدهن التالية )الدساعدين الطبيتُ،  %077لى إ %209نسبة  أف

جواء الدتوترة بالعمل، الدتطلبات الكثتَة وعبء ف ىناؾ علبقة بتُ الأأ ، كما أكدتالأطباء( يعانوف من الضغط الدهتٍ
 صابة بالضغط الدهتٍ.والإ العمل الدتزايد، نقص التقدير الدهتٍ، العوامل الدتعلقة بالمحيط

 (2700، كريس ) ) 2702Masilmani et Coll (أما في المجاؿ التًبوي، فأكدت دراسة كل من مازلداني وكوؿ 
Chris ُء العلبقات الشخصية  يعانوف من الضغط الدهتٍ، وكانت أكثر العوامل الدسببة ىي سو أف نسبة كبتَة من الدعلمت

التعليم السياسية والتي بسس قطاع لى التغتَات إضافة وصعوبة عملية التدريس، بالإ ،رغامات الوقتإالتلبميذ، مع الزملبء، 
 .  ,Pauline Marien)2702)بولتُ مارياف، 

  (Fédération de  Russie) أخرى في سيبتَيا  Kolkinta et Coll(2773ؿ )كوركينتا وكو   كما أكدت دراسة
نتشار الضغط الدهتٍ بتُ العماؿ في مثل ىذه الدؤسسات أكبر إنسبة  حوؿ صحة العماؿ في الدؤسسات البتًولية والغاز أف

حوؿ ،  Wulsin et Coll(2704) وكوؿ لويلسن 2704دراسة نشرت في سنة  بينتكما  ،بكثتَ مقارنة بالعمل في الدكاتب
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نشطة الأخرى وىذا والغاز أكثر من الأ يةؤسسات البتًولالدالاكتئاب العيادي عند العماؿ أف ىذا الدرض منتشر أكثر في 
العمل في العراء والتعرض للظروؼ في مثل ىذه البيئة التي تتميز براجع لتعرض العماؿ لنسبة كبتَة من العوامل الضاغطة 

  .القاسيةالجوية 

الدراسات أف العماؿ الدعرضتُ للوضعيات الضاغطة في العمل ىم الأكثر عرضة للؤمراض بعض كما أشارت 
 . ,Audin)2779السيكوسوماتية )أوداف، 

في مستشفى بتٍ  Ben Massaoudi et autres (2014وعلى نفس الدنواؿ بينت دراسة بن مسعودي وآخروف )
لشرض، يعملوف باحتكاؾ مباشر مع الدرضى، وكذا لشرضتُ  927عينة قدرىا  بالجزائر العاصمة، على مسوس وباب الواد

من  %56يعملوف في مهاـ تقنية طبية، ولشرضتُ اداريتُ أو في الصحة والنظافة الاستشفائية، اذ بينت الدراسة أف نسبة 
عامل زيادة عبء العمل، العماؿ يعانوف من انهاؾ انفعالي شديد، ومن أكثر العوامل الدسببة في الضغط النفسي لصد 

التعويضات الدالية غتَ الكافية، نقص التكوين، الاحساس بالتعب، الاضطرابات العضلية العظمية، وتأثتَ العمل على 
  العائلية.الحياة 

 التحرش اللفظي: -2.3.4.3
ظروؼ العمل يعرؼ التحرش على أنو لرموعة من الانفعالات )ردود الأفعاؿ الدتكررة، والتي تكوف نتيجة لسوء 

 ويشتَ، كرامتهم وبصحتهم الجسدية والعقليةف تلحق ضررا بحقوؽ العماؿ،  والتي لؽكن أأو غموض الدستقبل الدهتٍ، 
ماي  3 بقرار صادر في الأوربي سحسب المجل تم التصريح بوذ إساس بكرامة العامل، الد لىإوروبي التحرش في القانوف الأ

لحقوؽ العماؿ  ضماف التنفيذ الفعلي لأجل) 26في الدادة  2777فيفري  4رسوـ منشور بدكذا وأقرتو فرنسا، و  ،0996
 ،بضماف التوعية طراؼ بدساعدة منظمات العماؿ وكذا العماؿتستعمل كل الأو وحمايتهم وضماف كرامتهم في العمل، 

 .علبـ والوقايةالإ

الذي بط، المحرادي، لإعتاد اأنو ذلك السلوؾ الد ،CA RIOM CASS SOC (1996)كاريوـ كاس سوؾ   عرفووقد 
 أحداث وجهة بسببالد عقوباتالنذارات، الإلبحظات، الدتقديم ك،، بالرغم من تنفيذه لعمل عادي (العامل)خر يهتُ الآ

 .عاديةجد غتَ خطتَة وحوادث 

على أنو تضاعف العقوبات على شخص ما،  أيضا  CA RIOM CASS SOC (2002)كاريوـ كاس سوؾ وعرفو  
قاس وبسخرية، أو  الشاحنات المحملة، ويوجو لو كلبـ عنيفعامل البناء على الجري وراء  الذي يرغم كصاحب العمل

 Michel Blatman) 2014 خروف،آبلببساف و ميشاؿ )سبوع رغاـ عامل على العمل في أوقات راحتو، وحتى أياـ نهاية الأإ

et al, . 
ذا كاف التعرض بشكل إخاصة والجسدية للعامل، ة كثتَة على الصحة النفسية يثار سلبآوللتحرش الدعنوي 

لى رؤية الكوابيس إلحاح العقلي والجسدي في عملو، وتتطور الدرحلة مستمر وحاد، حيث يصاب الضحية بالتعب والإ
نفعاليا في العمل وفي حياتو الاجتماعية إبشكل مستمر مصحوبة بالعرؽ الشديد، وأحيانا الأرؽ، ويصبح العامل مستنزفا 
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ضعيفا )ماري يدخل في متاىة الاكتئاب ويصبح جهازه الدناعي  ورية، ويعيش في حالة من الخوؼ الشديد ما لغعلالأسو 
 .  ,Marie Grenier Pèze)2777، قرينيي بيز

 .العنفو اللاتحضر، العدوان الجسدي  -3.3.4.3
زبوف،  )عنف من طرؼ شخاصو الأأ لعتاداالدمارس ضد الجسدي  كالعنفنواع العنف في العمل،  ويتعلق بكل أ

عنف بتُ زملبء العمل، ملبحظات وانتقادات بسس بكرامة العماؿ، الدنافسة بتُ زملبء  سرقة..الخ(،المريض، مستعمل، 
    ,Nicola Zolano). 2704)نيكولا زولانو، .الخ التخويف، الاذلاؿ.ستعماؿ السيء للقيادة، لاالعمل، ا

 ل:في العمالمعاناة وعدم الراحة  -4.3.4.3
والنتائج والدرتبطة بظروؼ  الدعاناة في العمل في تقريره على أنها لرموعة من الأعراض Struillon)عرؼ ستًويو )

ذات الدصدر الدهتٍ وغتَ القابلة للتعويض ضطرابات لى كل الإإضافة تدرؾ كظروؼ برد من الآماؿ في الحياة، بالإالعمل، 
    ,Nicola Zolano). 2704 ،)نيكولا زولانو الجهاز العضلي والقلبيو  والتي تهدد الجهاز الحركي، الجهاز التنفسي،

 للعنفف إف ، Aurosseau & Landrey (1998)أوروسو ولاندي و  ، Moreau(0999مورو )وحسب 
 والدعاناة في العمل أشكاؿ ومظاىر كثتَة نذكر منها:

ويظهر على شكل تهديدات، نقاش حاد، من أشكاؿ العنف،  %77العنف اللفظي، والذي يشكل في كندا ما نسبة  -
 عدـ العدالة، التحرشات اللفظية.

 ىانات.التخويف، عدـ الاحتًاـ، الإ -
 الاحتقار والتصغتَ من كفاءة العامل، نقص التقدير الدهتٍ والذي يرتبط دائما بالدراقبة الدهنية. -
 رفض التًقيات، غياب الدعم الوظيفي. -
 حتقار.مصحوبة بػالامنها  % 8دارية، وحوالي العقوبات الإ -
 صحوب بالتحرشات اللفظية.الدو تصاؿ رفض الإ - 
 الرسمي أو غتَ الرسمي(. نسحابالالى العزلة )إن يصل لالاغتًاب الدهتٍ والاجتماعي والذي لؽكن أ - 

ملوف يعين من الأطباء النفسانيتُ الذ 473قدرىا على عينة ، Wiertz Ruth (2702اذ بينت دراسة ورتز روث )
ظهرت عليهم أعراض من العماؿ  %3335أف نسبة ، فرنساغرب بشماؿ (bas de Calais) بادو كالي في مستشفيات 

 الاحتًاؽ النفسي، نتيجة تعرضهم الى العنف، التهديدات من طرؼ الدرضى، الدعاناة النفسية، الأفكار الانتحارية(.

الذجوـ الجماعي  التي تتمثل فيللعنف في بيئة العمل و  خرىظاىرة أ الى وجود،  Leyman (1996)ليماف قد أشارو  -  
(Mobbing) صل التسمية مأخوذ من ىجوـ فصيلة حيوانية معينة على فريستها الدستهدفة، وبالرغم من عدـ تكرار أ، و

الجماعي، ف تأثتَىا كبتَ جدا على الصحة النفسية للعامل وىذا نتيجة لبعدىا ألا إكبتَة العمل بنسبة  انتشارىا ببيئة 
ويظهر ىذا التصرؼ نتيجة للتعامل العنيف من طرؼ لرموعة من الأشخاص، بهدؼ التحرش بالضحية بطرؽ لستلفة 
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ضرار بصحتو النفسية والجسدية التصغتَ من قيمتو الدهنية، وكنتيجة حتمية الإو ومنعو من التعبتَ، عزلو مهنيا واجتماعيا، 
 . ,Eric Brangier et autres)2774ريك برولصي وآخروف، إ)

حيث تتحدد ىذه للعامل،  كل ىذه العوامل برد من الرفاىية في العمل والتي تعتبر كمؤشر للصحة النفسية
الرفاىية بالبعد الفردي والدتمثل في الحالة الالغابية للعامل مقارنة بتقييمو لذاتو، البعد العلبئقي والدتمثل في الحالة الالغابية 

البعد التنظيمي والدتمثل في الحالة الالغابية للعامل الاجتماعية التي يعيشها في بيئة عملو، وأختَا  للعامل مقارنة بالعلبقات
 .مع التنظيم كوحدة معينة

 ومن بتُ الآثار السلبية للمخاطر النفسية الاجتماعية لصد: 
، الاضطرابات العضلية العظمية، اضطرابات ال الانهاؾ، الاحساس بالتعب، سلوؾ، وفي بعض اضطرابات النوـ

حياف الانتحار، وتزداد الأوضاع سوءا في حالة تعرض الفرد الى ضغط نفسي متزامن مع التحرش في بيئة العمل، حيث الأ
في بيئة العمل ي قرار في العمل، كما تظهر السلوكات التالية أ ابزاذيفقد العامل الثقة في نفسو بساما، ما لغعلو يعتًض عن 

 .CNAM, 2011)لعمل، سوء الأداء والطفاضو، الضطاط الدناخ الاجتماعي في العمل( ))التغيب، الدوراف في ا

وبزلف ىذه الدخاطر الكثتَ من الامراض والاضطرابات لدى العماؿ ، حيث بينت دراسة منتَة حجاجي 
اض لدى مر أف الدخاطر النفسية الاجتماعية تتسبب في نوعتُ من الأ Mounira Hajjaji et autres (2704)وآخروف 

 ، والاضطرابات العضلية العظمية.)القرحة الدعدية، ارتفاع الضغط الدموي..الخ مراض السيكوسوماتيةالعامل، وىي الأ

 :تقييم المخاطر النفسية الاجتماعية -4.4.3
طرؽ أخرى مبنية على و طرؽ مبنية على تنظيم العمل،  منتتنوع طرؽ تقييم الدخاطر النفسية الاجتماعية 

  أنواع للتدخلبت )التدخل الأولي، الثانوي، والتقليدي(.) 3(ثلبثة  تكز عليو، وحسب النظرية التقليدية توجدالفرد وتر 
(Quick & Quick 1984, Cooper & Cartwright  1997). 

تياف ، وفي آخر التدخل يتم الإالأوؿ: لغمع كل الأنشطة الدتعلقة بتنظيم العمل وظروفو في منطق وقائيالدستوى  -
  لوؿ مناسبة.بح
 حسب وضعيات العمل. تعلقة بالعامل في منحى وقائي وتكيفلغمع كل الأنشطة الدالدستوى الثاني:  -
 النفسية الاجتماعية.الدستوى الثالث: يهتم بالأنشطة الفردية وبدعالجة الدتضررين من الدخاطر  -

عادة تعريف إ)التوزيع الجيد للمهاـ(، لى تنظيم العمل إكما توجو عملية تشخيص الدخاطر النفسية الاجتماعية 
وبرديد الدسؤوليات، أنشطة موجهة لضو تكييف العامل لدنصب عملو، تكوين حوؿ تسيتَ الوقت، برنامج الصلببة 

حصص الاستًخاء )طارؽ شاكور، لى متابعة حالة الأفراد كالدساعدة النفسية و إجراءات تهدؼ إالنفسية وأنشطة و 
2703(Tarik Chakor,.   
 طرق الوقاية من المخاطر النفسية الاجتماعية: -....5

 برستُ تنظيم العمل وبرستُ ظروفو، خاصة كل ما يتعلق بالجانب الأرغنومي. -
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 لى تقليل الضغط.إتطبيق الدبادئ الأرغنومية في الورشات، لشا يؤدي  -
الحوادث  بغية التقليل من جراءات الوقائيةالإ معرفة وبرديد كل الدخاطر الدهنية الدتواجدة ببيئة العمل، والعمل عل تطبيق -

 الدهنية.
 وسيلة فعالة جدا في التقليل من الضغط. وىيعلبـ الدستمر في لراؿ السلبمة وأمن العماؿ، الإ -
 النشاط، والحميمية، ما يقلل من ضغط العماؿ وتوترىم.اؿ وجو عمل مريح لؽتاز بالحيوية، لغاد لرإ -
الدشرفتُ، كل من ، وىذا بدشاركة  لغب العمل على تفاديها جماعيافي بيئة العمل ظاىرة فسي النوتبقى ظاىرة الضغط  -

ل مسببات الضغوط كو  العماؿ، صاحب العمل، وىذا لتفادي كل الوضعيات الضاغطة التي تشكل ضغطا للعماؿ
 . ,Nichan Margossian)2776ارقوسياف، م)نيشاف 

 : )الحيوية( وجيةلالمخاطر البيو  -5.3
لى إبالإضافة و فرازاتها السامة إالدعدية، و و لتعرض الدهتٍ للكائنات الدقيقة الحية اوجية نتيجة لالدخاطر البيو  أنشت
صابات التي تنشأ عن طريق الكائنات المجهرية لتهابات والإنقصد بالدخاطر البيولوجية تلك الإو ، الطفيلياتلى إالتعرض 

 .مراض مهنيةألى إية، وتعتبر كمخاطر مهنية تؤدي في عدة نشاطات مهن الدتواجدة ببيئة العمل

من  %05، فاف أكثر من  INRS( 2778)وحسب احصائيات الدعهد الفرنسي للبحث والسلبمة في العمل 
 من العماؿ. %206العماؿ صرحوا بتعرضهم الى كائنات لرهرية في بيئة عملهم، ما لؽثل 

  أنواع المخاطر البيولوجية: -1.5.3
للمهاـ الدنجزة  ا، وىذا تبعالدختلفة عرض لذا العامل في بيئات العملتالتي يالحية ات المجهرية تتنوع الكائن
 طر الذي ينجر من العمل فيدرجة الخطورة، فالخو الحجم، طريقة التوغل، من حيث لرهري حي  وخصائص كل كائن

مل مع لستلف الحيوانات التي لؽكن أف تعدي تلف عن الخطر الدنجر من العمل في البيطرة والتعامثلب لؼلسابر برليل الدـ 
 كل مهمة وىي كالتالي:الفرد بكائنات لرهرية كثتَة، لذا وجب تكييف أجهزة الحماية الفردية تبعا لخصائص  

  الفيروسات:: 1.1.5.3
 ضئيل جدا ذو حجم، لحمايتو بروتينية، لزاط بقوقعة (ARN)أو  (ADN) وتتكوف من حمض نووي وحيد

لا ، و وىي سامة للجسمكي تنتج خلبياىا الددمرة، يقوـ بتخريبها  و ف ينتج في الخلية الحية أيكرومتً(، لؽكن م 1)أصغر من 
يستعمل مادتها وذختَتها و للكائن الحي  على خلية حية يتطلب تكاثره الحصوؿذ إ ،ف يتكاثر لوحدهأن للفتَوس كلؽ

لتهابات الإ لصد مراض الدهنية التي تتسبب فيها الفتَوساتمن بتُ الأ، و لية وتقتلهابالختفتك  وبالتاليليتغذى عليها، 
Hépatites) (Les، داء الكلب (La Rage).  

  (:(Les Cellules الخلايا -2.1.5.3
برتوي على نواه و برميها، لزاطة بشبكة ، وىي مرة مقارنة بحجم الفتَوس 077 لىإ 07يتًاوح بعدىا ما بتُ و 

 .(ADN) الحمض النووي يغطيها



  اطر الدهنيةالفصل الثاني                                                                                                         فصل الدخ

 

53 
 

 : البكتيريا -....3.1
 ،بها خللب وبردث، (Toxine)تسمم الخلية بدادة التوكستُ و لصحة لضار جدا  هابعضنووية،  غتَ ىي كائنات

 .مراض كثتَة كالتيتانوس، والسلألى إتؤدي كما 

 الفطريات والطفيليات: -4.1.5.3
لعمليات التقسيم مفيد  ا ما ىوذ يوجد منهإ ،ةور طف من حيث الخلوبزتل يستطالدو أ دائريال هاشكلب وتتميز 

، الديكوس الجلدي وتكوف اوىي كائنات حية متعددة الخلبي، ذائيةنزلؽات الضرورية لبعض التحضتَات الغوصنع بعض الأ
، الخلبيا ملبح الضرورية لنموىذه الطفيليات لا تعيش لوحدىا بل تتغذى على السكر والأ ،وتتطور بالدناطق الحارة الرطبة

تصيب  ىيمن جدوؿ الأمراض الدهنية، و  46مراض التي تتسبب فيها الكائنات المجهرية في الجدوؿ لأوتصنف بعض ا
 بعاد الكائنات المجهرية الحية:يما يلي لسطط لأوفالجلد، فروة الرأس، الأصابع..الخ، 

 

 
 

 يبتُ أبعاد الكائنات المجهرية الحية. (:00)الشكل رقم 

:في جسم الكائن الحي الكائنات الحيةتوغل  طرق -2.5.3  
ذ تشبو نوعا ما توغل الدواد الكيميائية، وتنتقل إبطرؽ لستلفة، نساف جسم الإ في تتوغل الكائنات المجهرية الحية

يقوـ الفرد العامل باستنشاقها من الذواء الدعبأ بها، حيث تتًسب على الرئتتُ وتعيش حيث  لررى التنفسما عن طريق إ
طريق الجلد حيث تتًسب  لى باقي الأعضاء خاصة مع عدـ حمل أجهزة الحماية الدناسبة، كما تنتقل عنإتتطور ثم ىناؾ، 

 ,Gomezقوماز،  ( و جسم متعفن )حيواف، جثة(أالجلدي مع شيء  حتكاؾالا نتيجةوىذا  على الجلدالكائنات المجهرية 

2012) 
 ثمعلى الجهاز الذضمي، ولا أ المجهرية الكائنات بسمتكرر جدا، حيث تتً  وىو لبلععن طريق اتنتقل  كما  

كائنات   طرؼ حشرات برملمن  وخزحيانا بالأيصاب الفرد  حيث خرىأطرؽ ، بالاضافة الى بكامل الجسم وتفتك بو
 (.(Animalerieكالعمل مثلب في مزارع خاصة بالحيوانات   في العمل والتعامل مع الحيوانات تنقلال لرهرية خطتَة، أو

، التيتانوسصابة بدرض الإىذه الكائنات، لشا يسبب  لتوغل امصدر  الجروح الدعمقة وكل التهاب الجروح أكما تش
لى ظهور إ، حيث تؤدي كبتَ جداف كاف عددىا  إومهما كانت طريقة التوغل والتنقل فهي تتطور وتتكاثر، وخاصة 

 .,Nichan Margossian) 2776، نيشاف ماركوسياف)مراض مهنية كثتَة أ

في دراسات عدة أف أكثر الحوادث البيولوجية النابذة عن استعماؿ  Canalli (2012)د اكدت دراسىة كانالي وق
 ,Carneiro. P)ونقص الدناعة )كارنتَو وآخروف، B, C)  (ونقل الدـ أدت الى أمراض كثتَة كالتهاب الكبد الفتَوسي

2016   

ملم 700 0 07 077 7070  

 

 طفيليات فطريات ميكروسكوبية فتَوس حمضي نووي بكتتَيا خلوية
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  طرق الوقاية من المخاطر البيولوجية: -3.5.3
 قامة، الدأكل.افة الشخصية الدستمرة من حيث الدلبس، مكاف الإالنظ -
 رش الدبيدات القاتلة للجراثيم والحشرات داخل مكاف العمل. -
 غراض شخصية.أعدـ استخداـ الدياه الدلوثة في  -
 صابات في أماكن العمل.العمل على التطعيم ضد الأمراض الدعدية والخطرة في مراكز الصحة، عند ظهور الإ -
حذية ارتداء أجهزة وقائية مناسبة عند التعرض للجراثيم والديكروبات، كارتداء البدؿ الدطاطية، القفازات، الأ -

 (.2779، الدطاطية..الخ )يوسف الطيب
 تعويض الكائنات الحية المجهرية الأكثر خطورة بالأقل خطورة. -
 الحية. علبـ وتكوين العماؿ حوؿ طرؽ التعامل مع الكائنات المجهريةإ -
 تكوين العماؿ حوؿ كيفية التدخل في حالة العدوى بالكائنات المجهرية الحية.  -
قل لتتبع سنوات على الأ 07جراء زيارات طبية دورية لأماكن العمل، وتكوين ملف خاص لكل عامل ولػتفظ بو لددة إ -

 صحة العامل.
 منع الأكل والشرب في أماكن العمل. -
  تهوية مكاف العمل. -
 .,Nichan Margossian) 2776، نيشاف ماركوسيافعزؿ العامل عن مكاف التعامل مع الكائنات المجهرية ) -

 : المخاطر الكيميائية -6.3
ى ىذه الدواد ع، وتدتلبفو وبردث ضررا في وظائفوإنساف فتعمل على بزريبو و لى جسم الإإتتوغل بعض الدواد 

لى إوشدتها، ولا يتعلق ىذا الضرر بالإنساف فقط، بل يتعدى  حيث خطورتهابزتلف من التي و السامة، و أبالدواد الدضرة 
عضاء أبعض ف تتثبت على أالتي بإمكانها و من الدواد  مزيجو أمادة واحدة  ، وتتمثل ىذه الدواد فيالنباتات والحيوانات

 .متبوعة بوفاة الضحيةوأحيانا  تقوـ بإتلبفها، وبردث خللب بوظائفها ،الكائن الحي

طن، تنتج الولايات  477مليوف مادة كيميائية منتجة ومستعملة في العالم، بدعدؿ  6كثر من تتواجد أليا حاو 
، لعية وحجم الدخاطر الكيميائية في العالمأرقاـ تفسر ىذه الأ ذإ ،سنويامنتوج جديد  0277مريكية  الدتحدة لوحدىا الأ
ف الدواد أ أي ،نفجاراتالإو لى التسمم، الحرائق، إواد خطرة تؤدي تواجد م ببيئة العمل نتيجةالدخاطر الكيمائية  تتواجدو 

يدية الصناعات الحد) بدختلف الصناعات ىذه الدخاطرتتواجد ، و الكيميائية ىي التي تتسبب في الدخاطر الكيميائية
صبغة، ية على الورؽ )الأالصناعات الدطبع، ملبح الدستعملة في الدعالجات الحرارية، مذيبات التنظيف..الخ()الأ والديكانيكية
رؽ، خرى )صناعة الو ألى عدة صناعات إضافة بالإ، الصناعات الغذائية )الحوافظ، الدلونات الغذائية..الخ(و  ،الغراء ..الخ(

 ىائلب اتستعمل عددمن أكثر الصناعات التي كما تعتبر الصناعات الكيميائية والبتًوكيميائية ،  الخشب، الدواد البلبستيكية(
)سيفيزو  ككارثتيوقد شهد العالم كوارث ضخمة نتيجة استعماؿ الدواد الكيميائية ككارثة   ،اد الكيميائية الخطرةمن الدو 

 .(CEveso & Bhopalوبهوباؿ )
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مسؤولة عن نسبة  تعتبر الدواد الكيميائية مسؤولة بنسبة قليلة عن حوادث العمل في لراؿ الدخاطر الدهنية، لكنها و 
مقارنة  الدواد الكيميائيةالتعامل مع مراض الدهنية ىي نابذة عن كثر من نصف الأأف، الدهنية مراضكبتَة عن ظهور الأ

 . ,Nichan Margossian)2776( )نيشاف مارقوسياف، ثقاؿحمل الأ ،الكهربائية ،الديكانيكية)خرى بالدخاطر الأ

طر الدواد عماؿ يوجد عامل معرض لخ (3)أف من بتُ ثلبث  (SUMER 2010)حيث أكدت دراسات 
كما  (،%33مقارنة بدجموع العماؿ ) ،%60صناعية بنسبة الكيميائية، وأكثر العماؿ الدعرضتُ لذا ىم عماؿ الدؤسسات ال

منها لؽس الدؤسسات الصناعية،  مقارنة بػ  %25من العماؿ، نسبة  %32أف التعرض للمواد الكيميائية الدسرطنة لؽس نسبة 
حالة سرطاف جلد كل سنة،  87777ية، كما سجلت الاحصائيات أيضا نسبة من الدؤسسات الأخرى الدتبق 902%

 . ,Tordjman)2703اعدية، سرطاف الجلد، الديلبنيوـ )تورجماف، متوزعة على سرطاف الخلبيا الق

 Fiches de)لدعرفة طبيعة الخطر الذي يشكلو استعماؿ الدادة الكيميائية يتوجب توفتَ بطاقات السلبمة و 

Donnés de Sécurité FDS) من الأ ،عبارات الخطرو بطاقة برتوي على رسومات ىي مادة كيميائية، و  كل  على
  برتوي كل بطاقة سلبمة على:و ، السلبمة حتياطاتإو 

 .و الشخص الدنتجأ التعريف بالدادة الكيميائية والشركة الدنتجة -
 (.  الخطروىي معلومات ضرورية للتحكم في ،اصة تركيزىاخمعلومات حوؿ الدكونات ) -
 النابذة عن استعمالذا. التعريف بالدخاطر -
 . ,Clair Blondin)2777)كلتَ بلونداف،  في حالة حدوث خطرتباعها إالواجب ولية الأ بالإجراءاتالتعريف  -

 :الكيميائيةمواد التعامل مع ال ثارآ -1.6.3
 صابة:الإتوغل الدادة الكيميائية داخل العضوية فإنها بردد حالتتُ من تعندما 

 :  التسمم المؤقت -1.1.6.3
واد الد ذ تشكل ىذهإ ،)ىواء ملوث(امتصاص كميات كبتَة من الدادة الضارة الدتواجدة بدحيط العمل  وىذا نتيجة

استنشاؽ كالستَ العادي للوظائف الجسمية،  في  خللب وبردثنساف، نسجة الدوجودة في جسم الإعلى الأا مباشر  اتسمم
)الاختناؽ، مباشرة عراض الأ، ويتميز ىذا النوع من التسمم بظهور يزوسيناتوكسيد الكربوف، الإأكلور و الذواء الدلوث بال

 (، وتفتك بالجسم مباشرة وبصفة فورية.تسمم الدـ، اضطرابات رئوية

 التسمم المزمن:  -2.1.6.3
 بدراحل وسطية، غالبا ماحيث بسر ويكوف تأثتَىا بطيئا جدا  يفسر بامتصاص كميات صغتَة من الدادة الدضرة،و 

وبردث برولات كيميائية في الأيض، ما لغعلها نسجة الحية تتسرب في الأ ذإ تتميز ىذه الدواد بعدـ خطورتها وضررىا،
عدة لى إياـ بضعة أ)من معينة من التعرض تظهر الاضطرابات الدرضية بعد فتًة و لى ظهور اضطرابات مرضية، إتؤدي 

 اتذيبمن الدوىو  ،(Benzène)، التعرض للبنزاف ميونتبالسرطاف الناتج عن التعرض للؤ الدتعلقة كالأمراضسنوات(،  
 ، كما لؽكن لذا أف تؤدي الى ,Nichan Margossian)2776، تواجد في الفحميات )نيشاف ماركوسيافة، ويعروفالد
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على عينة   Petit et autres( 2704كالاعتلبلات العصبية، حيث بينت دراسة بيتي وآخروف )اصابات عصبية خطتَة  
من العماؿ في لستلف القطاعات الفرنسية )الدستشفيات العمومية، البريد، النقل بالسكك الحديدية،  49984قدرىا 

الخطوط الجوية الفرنسية، الدناجم، الصيد، الاتصالات الفرنسية(، أف الاضطرابات العصبية مرتبطة بالتعرض الى الدركبات 
  والدبيدات الحشرية. (،Arsenicوالزرنيخ ) ،Aclyramide)ة كالأتريلبميد ) العضوية أو غتَ العضوي

  خطر التسمم: العوامل المؤثرة في -2.6.3
 كثر تأثتَا لعا:الأو ىناؾ عوامل كثتَة تتدخل في عمليات وستَورات التسمم 

 للمادة: الكيميائيةطبيعة الحالة  -1.2.6.3
ضافة ، بالإكثر خطراأكانت ىذه الخاصية مرتفعة كلما كانت ذ كلما  إل، دة الكيميائية بخاصية التفاعتتميز الدا

قل خرى الأما الدواد الأ، أالعضوية بالأنسجةخللب ، التي بردث (H)لى كوف بعض الدواد بروي على المجموعات الحمضية إ
البنزاف ل توغ ، كحالةيض في الجسم مع تكوين مكونات فعالة جدا وخطتَةخطورة فهي تؤثر على عملية الأ

(Benzène)، لى الفينوؿ إ وبرولو في الجسم(Phénol)، دث بررتكز في لطاع العظاـ، و ت وىي مادة خطتَة جدا
 .صناعة خلبيا الكريات الدمويةل معرقلةاضطرابات 

تتميز بتفاعلها الدرتفع والتي تزيد من و للمادة خاصية التسمم  كسبلرموعات سامة جدا والتي تكما تتواجد 
لديهيدات، الفليور والكلور، والدذيبات التي بروي مينات، الايزوسينات، الأمن بتُ ىذه المجموعات )الأو لدادة، خطورة ا

 بالكبد. لذي يفتكوا على الكلور

 الحالة الفيزيائية للمادة الكيميائية:  -2.2.6.3
 الحالة الصلبة:  -أ

بصفة عامة و رطوبة الذواء ويصبح سائلب، ، بعضها لؽتص  (Payettes)على شكل أغبرة، قطع  عموماوتتواجد 
 القواعد.و  ، الدعادف، الدنتوجات العضويةالأملبح ىي عبارة عن

 :الحالة السائلة -ب
لى الدواد الكيميائية الدذابة في الداء والتي إضافة بالإالمحروقات، و كثر كثافة، كالأحماض، الدذيبات، أىي سوائل 

  تدعى بالمحاليل.

  الحالة الغازية: -ج
 (، الدذيبات التيالكلوروىيدريكوكسجتُ، الذواء، الكلور، البخار، حمض ىي عبارة عن مواد غازية كالغازات )الأ

من الجزيئات(،   كلما كانت الدادة غتَ منسجمة في بنيتها )عبارة عن لرموعةف، حرارة بيئة العملارتفاع تصدر بخارا عند 
 .موجودة في الذواء لتشكل مركبات جديدة متفجرة ىخر أبدكونات  تباطر الاقادرة على  لأنها، بركأكلما شكلت خطورة 
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 طرق تأثير المادة الكيميائية على الجسم: -3.6.3
 :المواد الخطرة جدا -1.3.6.3
،   نسجةولى على شكل حروؽ للجلد والأعراض الأتظهر الأو ، هاتقتلو نسجة الحية ىي تصيب مباشرة الأو 

والقواعد القوية التي يتم بلعها عن  للؤحماضأما بالنسبة بابذاه العامل،  قواعد القويةحماض والقذؼ الأكحالات التعرض ل
، الدعدة، ختصيب مباشرة الأفهي طريق الفم،  اصة عندما تكوف نسجة خاصة جدراف الجهاز الذضمي، الفم، البلعوـ

نسجة مع تعقيدات بالرئتتُ، مثل الأ لحاؽ حروؽ مباشرة بجدرافإلى إبلع الدواد الكيميائية ، كما يؤدي الكميات كبتَة
  مادة قاعدية.ي أو أمونياؾ، ضباب الحمض الة التي يتم فيها استنشاؽ غاز الكلور، الأالح

 .قل خطورةالأ المواد -2.3.6.3
ترسب  بها وتلف، مثل نسجة الجسمية وبردث خللبالألؽكن للمواد الكيميائية الأقل خطورة أف تتثبت على 

دث برويلبت الصداع النصفي، وبر بتعقيدات الدتبوعالصداع شعور العامل بلى إتؤدي التي هاز العصبي و الجالدذيبات على 
 ةجديد اتمركبتكوف تف، الكبد نزلؽية على مستوىأكسدات أمر بتيتعلق الأو نزلؽات، كيميائية بالأيض برت تأثتَ الأ

(Métabolites) ، بوظيفتها. تدث اضطرابابرنسجة و تًسب على لستلف الأت والتي 

يض الدشكل فعاؿ كاف الأذا  إوالعكس، ف قليلةصابات الإفتكوف يض الدشكل قليل التفاعل ذا كاف الأإما أ
 التيتًاكلورورصابات غتَ معوضة، كالإصابة بدادة إوىي سجة، نف يلحق الضرر بالأأوشديد التفاعل فيمكن 

(Tétrachlorures) ،خطتَة جدا بردث خلل بالخلبيا  مة من الكلور وىيلى خلبيا ساإالكربوف في الكبد ذ يتحوؿ إ
صابات النابذة عن التعامل مع الدواد الكيميائية )نيشاف مارقوسياف، ، وفيما يلي شكل توضيحي يبتُ أنوع الإويةلمفاال

2776(Nichan Margossian, . 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 امل مع الدواد الكيميائية.صابات النابذة عن التعأنوع الإ (:02) رقم الشكل

 الناتج عن استعمال المواد الكيميائية: جراءات مكافحة الحريقإ -4.6.3
 التالية: حتياطاتالايتوجب أخذ ولتفادي نشوب حريق نتيجة استعماؿ ىذه الدواد، 

 .حتياطات التخزينإ -

مواد كيميائية سهلة 
 .التفاعل

عل
لتفا

لة ا
سه

ئية 
ميا

د كي
 موا

 .اؽ الضرر لدناطق التماسلحإ

 توغل في

  العضوية

 .حروؽ كيميائية

لى الدـإبسر   

 .نسجة الخلويةتلبؼ الأإ .توغل في العضوية

في  تسبب 
 العضوية 

 مراضأ

على مراضأ
وؿ 

لدتح
ض ا

الأي
ت 

تثبي
 

جة
لانس

ا
 

 مراضأ
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 للمواد الخطرة. جراءات مراقبة تعرض العماؿإ -
 للمواد. ة الكيميائيةيئلفيزياالخصائص امعرفة  -
 .ستعماؿالا حتياطاتا -
 .جهزة الوقاية الدناسبةأخصائص  -
 .ثبات الدنتوج وتفاعلو -
 للمواد الخطرة. السامة الخصائص -
 طرؽ نقل ىذه الدواد الخطرة.معلومات خاصة ب -
 .خرى الضروريةكل الدعلومات الأ -

  جمع معلومات حوؿ: لغبولتقييم الدخاطر 
 مثلب نتيجة التعامل مع الدواد الخطرة، البلع(. الجلد كاؾحتاالصحة ) -
 .طبيعة الخطر -
 للخطر. مساحة الجسم الدعرضة  -
 .تكرار التعرض -
 .سائل( ،غاز، طبيعة الدادة )صلبة -
 للوقاية من ىذه الدواد.جراءات الدتوفرة الإ -
 .لتهابلإر امصاد -
 الناتج عن استعماؿ الدواد. طبيعة الخطر -
 الدستعملة. ية الدادةكم -
  تأثر.طبيعة الو شكل الدادة  -

 :المخاطر الكيميائيةطرق الوقاية من  -5.6.3
 .قل خطورةخرى الأفصل الدواد الخطرة عن الدواد الأ -
 الخاصة بالتعامل مع الدواد الكيميائية. العملياتكل   برديد -
 وجود الدواد من عدمها. مراقبة  -
 التعامل مع الدواد الكيميائية الخطتَة.الخاصة ب ماكنتهوية الأ -
 .الدستعملة في بطاقة السلبمة ستعماؿالااحتًاـ احتياطات  -
 .الحوادث مند وتوفتَ وسائل الحماية ديبر -
 ,Clair Blondin)2777. )كلتَ بلونداف، طبيب العمل( وىو من اختصاصبالتعرض ) الدعنيتُبرديد عدد العماؿ  -
 واد الكيميائية عن العامل.عزؿ مصدر التلوث بالد -
 تعويض الدواد الخطتَة بالدواد الأقل خطورة. -
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 .,Nichan Margossian)  2006الدستعملة )نيشاف مارقوسياف، الكيمائيةبزفيض كمية الدواد  -

  :قالثالحمل اليدوي والأمخاطر  -7.3
في  اليدوي ىذه الدخاطر تنتشر ، و هد بدنيمن العامل القياـ بجيقصد بالحمل اليدوي كل العمليات التي تتطلب 

مراض الدهنية الدرتبطة ف الأأكما بها،  كثر من ثلث حوادث العمل كل الدؤسسات الصناعية، بحيث تتسبب في حوالي أ
  .مراض الدهنية الدعروفةمن ضمن الأ %7 حوالي ثلبسبالعمل الدرتبط بالعمل الجسدي 

 :تلخص لساطر الحمل اليدوي فيتو 
 .يتسبب في حركة مفاجئة للحمولةلشا يصعب فرزىا ذ إ(، ثقاؿ مكتظةأالوزف الثقيل )ثقاؿ ذات الأ -
 عتبار )مدى اتساع، وفي ىذه الحالة لغب أخذ عدة متغتَات بعتُ الإينفذ بحركة الجذعو  د البدني الدبذوؿ معتبرالجه -

الجهد  ،متطلبات النشاط، تَ مناسبة، وجود حرارة مرتفعة، ظروؼ مناخية غةغتَ ثابتو تَ مناسبة غرضية ، أحيز العمل
ابذاىات العامل ، تسارع الوتتَة بعد مسافة التنقل،الجسدي الذي ينهك العمود الفقري، عدـ كفاية فتًات الراحة، 

 (.، بذهيزات وقائية غتَ مناسبةالطبيو التكوين، عدـ الاستعداد أ )نقص الدعارؼ

 بطاقة تقييمية لدخاطر حمل الأثقاؿ: (8)لؽثل الجدوؿ  ثقال:طرق تقييم حمل الأ -1.7.3
 لا نعم الوضعيات

 برليل الوضعيات

   .45منحتٍ بزاوية أكبر من  -
   .فوؽ مستوى الكتفتُ( ذراعتُذراعتُ مرتفعتتُ )ال -
   .ذراعتُ مربزيتتُ )الدرفق بعيد عن الجذع( -
   .دوراف جانبي للجسم -
   .خصر مستدير -

 .منعدـ خطر ،فخطر ضعي ،خطر معتبر

 بعادالأ

   .متً 0متً أو أكبر من  706تؤخذ الحمولة على ارتفاع أكبر من  -
   .متً 704تؤخذ الحمولة على عمق أكبر من  -
   .دوراف جانبي للجسم -
   .متً 704وضع الحمولة على عمق أكبر من  -

 .خطر منعدـ ،خطر ضعيف ،خطر معتبر

 .تكرار حمل الكتل
   .مرات في الدقيقة 5الحمل أكبر من تكرار  -
   متً 704 وضع الحمل على عمق أكبر مني ، بحيثصعوبة الحمل -

 .خطر منعدـ ،خطر ضعيف ،خطر معتبر

 .النقلوطريقة  بعادالأ
   .2كبر من أمسافة الوحدة الدعتادة  -
   .ثقاؿأنزوؿ مع حمل الصعود و ال -
   .عراقيل وصعوبات التنقل -

 .خطر منعدـ ،خطر ضعيف ،معتبرخطر 
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 لتحريك بذوؿالدهد الج
 .عربةال

   .كغ677كتلة الحمل أكبر من  -
   .كغ87كبر من أكتلة الحمل  -
   مستويةرضية غتَ أ -
   .رضية مهتًئةأأدوات و  -

 .خطر منعدـ ،خطر ضعيف ،خطر معتبر

 .الدلل في العمل
   .راحةال فتًات خذأصعوبة  -

 .العامل على متسارعة مفروضة وتتَة -

 .خطر منعدـ ،خطر ضعيف ،خطر معتبر
 

 .وسائل الوقاية .سباب الخطرأ .مواضع الخطر

   
  

 . ,Clair Blondin)2777)كلتَ بلونداف،  :بطاقة تقييمية لدخاطر حمل الأثقاؿ (:  7رقم ) الجدوؿ
والدوضحة في الجدوؿ ثقاؿ الدسموحة برفعها الأ (Norme Française NF 35- 109)كما حدد الدعيار الفرنسي 

  (.8رقم )
 

 
 ناثالإ الذكور

 سنة 65 -45 سنة 45 -08 سنة 65 -45 سنة 45 -08

 25 55 قانوف العمل
 02 05 25 37 109 -35الدعيار 

 

 .Norme Français NF 35- 109)الأثقاؿ الدسموحة برفعها حسب الدعيار  (:8)رقم  الجدوؿ 

 :قالثمخاطر الحمل اليدوي والأ وقاية منطرق ال -2.7.3
 (.كثر سهولةأللحمل )لجعل الدهاـ الأدوات والدعدات الديكانيكية الدساعدة توفتَ  -
 .ثقاؿفتَ رافعات حمل الأ تو -
 (.على )الرافعاتألى إتوفتَ بذهيزات الرفع  -
 .كغ  57و كغ  25كثر من أ زفتالتي شياء التعامل مع الأ -
 .شياءفرز الأ بذهيزاتتوفتَ  -
 .صب العملارغنوميا منأبرستُ  -
 .فقي للعرباتبرستُ التنقل العمودي والأ -
 عكس لغب الوزف إنزاؿ حاؿ فيو  (،03)، كما ىو مبتُ في الشكل تدريب العماؿ على الطرؽ الصحيحة لرفع الأثقاؿ -

 .الأحماؿ رفع خطوات
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 قاؿ.الصحيحة لرفع الأثالجسدية (: الوضعية 03الشكل رقم )

  :من الأماكن المرتفعة مخاطر السقوط -8.3
 :من الأماكن المرتفعة مفهوم مخاطر السقوط -1.8.3

 Chi and Woo) ووو  من أكثر الدخاطر تسببا في وفيات العماؿ، حيث أشار شيتعتبر لساطر السقوط 
بردث لساطر السقوط في مل، و من الوفيات تعود الى حوادث السقوط من الأماكن الدرتفعة بالع %37أف نسبة ، (1997)

 ذا توافرت الشروط التالية: إ(، ويعتبر كذلك الأعالي في )العملالصعود لأعلى تنفيذىا التي تتطلب  الدهاـ
صباغة، البراج، في الدعالجات، الدمرات العلوية، ماكن )تغليف العمارات، بناء الأيكوف بسبب تصميم بعض الأ -
 ..الخ.الغاباتالعمل في  ،تصالاتالابراج أالعمل في  ،عمدة الكهربائيةالأ
  ..الخ(.رافع الحمولات ،موجو للعمل العلوي )سلم الدصاعدأو عتاد  أداةيكوف باستعماؿ  -

لى البرودة والحرارة إلى لساطر كثتَة أخرى، كالتعرض إلى لساطر السقوط إعالي زيادة الأالعماؿ في العمل بويتعرض 
مارتاف وولي قدـ ) 2777 لىإ 0777فأحيانا يتجاوز العلو الدوخة، وؼ جوية سيئة، الدرتفعة، التعب، العمل في ظر 

  Martin Ouillet Diotte, 2019.،ديوت

اؿ منشآت البناء، بدنطقة طهراف م، على ع (Reza Golamnia et al)وقد بينت دراسة ريزا قولامنيا وآخروف 
الأكثر  ببة لحوادث السقوط من الأعالي، وكانت العوامل الفردية)ايراف(، أف العوامل الفردية كانت أكثر  العوامل الدس

تسببا في ىذه الحوادث، )الدوافع، ساعات التدريب، السن، الخبرة(، وعاملتُ من أصل خمسة عوامل فرعية )التزاـ الادارة، 
  زيادة الحوافز(.

 :الوقاية من مخاطر السقوط -2.8.3
 تباعها عند العمل في الدرتفعات من بينها:إجب جراءات الوقائية يتو لرموعة من الإ توجد

 الخارجية. يقي الصدماتو بطريقة جيدة  امثبتف يكوف أويشتًط حامي الجسد،  لغب حماية العامل باستعماؿ - 
  .ماكنلى ىذه الأإمكانية الوصوؿ إتكوف ىناؾ ف ألغب  -
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 .الظروؼ الجوية الخارجية عتبارالاخذ بعتُ أ -
دوية التي الأ يتناولوفذ ىناؾ من العماؿ من يعانوف من الدوخة، ومن إ، امل قبل البدء في العملكد من صحة العأالت -

 علبـ الدسؤوؿ بذلك. إذ وجب إتقلل من اليقظة، 
 والحفاظ على وضعها العمودي يها،تعملة للوصوؿ السدوات الدل الأذا كوكوصلبحيتها، من صيانة السلبلم  التأكد -

 (.(Antidérapant نزلاؽلبلمقاومة ف تكوف أدوف 

 :جراءات التدخلإ تعليمات و -3.8.3
معتُ،  رتفاعالصاز الدهاـ في إلغب تقييم لساطر السقوط بصفة دورية، وىذا بتحليل الوضعيات الخطرة التي بروي 

 الوقاية، وفيما يلي لسطط توضيحي لأىم خطوات التدخل: وبرديد وسائل
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ,Clair Blondin)2777للوقاية من  لساطر السقوط )كلتَ بلونداف،  خطوات التدخليوضح  (:9)رقم الجدوؿ 

سم،  24لا يقل عرضها عن تصمم بطريقة أرغنومية، حيث أف ، و صلبة ومتنةلغب أف تكوف السلبلم  ذإ
وبسنع سقوط العامل، كما لغب أف كي تسمح بالحركة بكل راحة ،  رتفاعالاسم متساوية   20لىإسم  03من  رتفاعهااو 

يوسف الطيب، ) ضاءة منخفضةخاصة بالنسبة للعماؿ الذين يعملوف في الليل، حيث تكوف الإ بإضاءة مناسبةتزود 
2779.)  

عادة تنظيم العمل لتفادي العمل في إ
 الارتفاعات

تعديل البنايات لتفادي التدخل في 
 الارتفاعات

.توفتَ وسائل العمل في الدرتفعات  
.ىل التدخل متكرر  

جراء تعديلبت على إل لؽكن تغيتَ و ى
و الدنصب لزل التدخل.أالتجهيز   

خرى أىل لؽكن تنفيذ العمل بطريقة 
.اعاترتفالاالعمل في  تلغي  

 ،وسائل التدخل ، ماكن التحميلأمراقبة 
 أجهزة الحماية ستعماؿ إ ، وسائل الحماية

.السقوط خطر  لإيقاؼ ةالفردي  

.ىل لؽكن وضع وسائل الحماية الجماعية  
. للتجهيزات منحزمة الأأتوفتَ   

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم
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 مخاطر فضاءات المرور:  -9.3
  مفهوم مخاطر فضاءات المرور: -1.9.3

والذدؼ منها ىو السماح للعامل بالدخوؿ والخروج ،  الدؤسسةبالستَ والحركة فيكل الدخاطر الدتعلقة  قصد بهايو 
ويقصد بالدخاطر  ،من التعب الذي قد يناؿ منو وىذا بهدؼ التقليل من مكاف العمل بكل آماف في منصب عملو،

 لقة بالستَ والحركة بالدؤسسة كل من:الدتع

 .(اليو مودخولذ م)خروجه مؿ في مركز عملهماحركة الع -
 .اتالستَ في مواقف السيار  -
 .مدخل الدؤسسة -
 .قاعات تبديل الثياب -
 .الاستعلبمات -
 والورشات. الدكاتب -
 .الساحات والفناء -
اكن التخزين، استعماؿ وسائل حمل أم، (من الورشة الى الدكتب)لورشات كل الحركات الضرورية لتنفيذ الدهمة، في ا -
 .الخروج خارج الدؤسسة باستعماؿ سيارة ،ثقاؿالأ
 .لى الدطعمإ أولراحة الذىاب ل -
 .البحث عن الحلوؿ للمشاكل الادارية -
 .خارج الدؤسسة وافدوف منلى الزوار، الدفتشتُ، الإضافة بالإ اللقاء مع الزملبء -

للحد من ، و حوادث الدواد وضياع الوقتلى الكثتَ من حوادث العمل، إسوء تصميم وتنظيم لشرات الستَ  ؤدييو 
ماكن وساعات أنقاط التلبقي،  )تكرار الحركة، العدد، نوع الحركة، بالدؤسسة ة الستَالحوادث لغب برليل حركىذه 

بروي على كل  بالدؤسسة،بحيث يتم رسم خريطة لحركة الستَ ، ..الخلحاح التنقل، الضغطإالخطر، ظروؼ الحركة، درجة 
الدناطق التي بردث  ،عربات( -قي )مشاة مناطق التلب، مناطق الستَ الدعقدة ،قي الدتكررةمناطق التلب من النقاط التالية

 Clair Blondin) )كلتَ بلونداف،  رضية مهتًئة، ظروؼ مناخية(أضاءة، الدناطق الخطتَة )نقص الإ، فيها حوادث العمل

, 2007 

 :طرق الوقاية من مخاطر فضاءات المرور -2.9.3
 ستمرة.ة مالحد من بعض الدمرات غتَ الفعالة وغتَ الضرورية والتي تتكرر بصف -
 .شاراتالإ وكذابرستُ لشرات الستَ  -
 .وبرميل الشاحنات الحمولةتفريغ تنظيم ساعات كذا ، و خارج الدؤسسة وافدين منبال ةتنظيم الدمرات الخاص -
 .الحد من الدمرات الدتقاطعة وبرستُ طرؽ الستَ -
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 من ذلك الذدؼ، و بالدناطق الخطرة هاواحتًامحوؿ قواعد الستَ  منها والخارجتُ  الدؤسسةلىإفدين واالعلبـ العماؿ إ -
شارات  إتوفتَ  ،كم في الساعة  27 ػشارات السرعة المحددة بإ حتًاـا، علبـ العماؿ والدتدخلتُ بقواعد الستَ في الدؤسسةإ

 .لى نقطة التلبقيإ، واللجوء خلبء في حالة الطوارئلإتوفتَ لسطط ا، كافية
 .لشرات الستَجراء ملبحظات دورية لدكاف العمل و إ -
 .,Clair Blondin)2777)كلتَ بلونداف،  برليل الحوادث التي حدثت بدمرات الستَ -

متً عندما  708كما لغب أف توضع أبعاد الدمرات والتنقلبت وفق التنقلبت الدسجلة في منصب العمل، مثاؿ 
متً عندما  0057صاف، ومتً في مناصب العمل التي يلتقي فيها شخ 0027لشخص واحد، ومصممة تكوف الدمرات 

يلتقي فيها شخصاف وأكثر، ولؽكن تعميم ىذه النتائج بالنسبة للؤشخاص كثتَي الحركة والتنقل في منصب عملهم، 
ذا كاف لػمل أثقالا، كما لغب أف يراعى في إمتً، خاصة  2وفيما لؼص منطقة التحرؾ بالنسبة للعامل فتقدر بأكثر من 

لإلصاز مهامو وخاصة تلك الدتعلقة باليدين، الرجلتُ، وكذلك التنقلبت التي لذا علبقة التصميم مدى الحركات الضرورية 
بجسمو من أجل الدوراف، الرجوع للخلف، الاقتًاب من سطح الأرضية، مسافة وصوؿ الذراع..الخ )الدعهد الوطتٍ للبحث 

 .,Institut national de Recherches en Sécurité au travail)2700، في السلبمة في العمل

 :الانفجار والحريقمخاطر  -3..1
 تعريف مخاطر الانفجار والحريق: -3..1.1

نو تدفق سريع ومفاجئ للطاقة، راجع الى اندفاع غاز ساخن موجود برت ضغط شديد، أيعرؼ الانفجار على 
لػدث و  ،,Nichan Margossian) 2776د في البيئة المحيطة )نيشاف مارقوسياف، لو القدرة على بزريب كل ما ىو موجو 

الانفجار نتيجة لتًاكم وللبنتشار السريع للمواد، الأبخرة الساخنة، والغازات السهلة الاشتعاؿ في الجو المحيط، وىذا في 
لزيط مشبع بالأوكسجتُ، وبردث أخطر حالات الانفجار عندما تكوف الدواد الدتسببة فيو شديدة القابلية للبشتعاؿ، مثل 

لى تكوين خليط متفجر مثل إلطولوف، والكحوؿ، وىناؾ بعض الدواد الكيميائية التي يؤدي تفاعل مركباتها أبخرة البنزين، ا
ف تتعدى درجة تركيز الدادة الكيميائية درجة معينة ألى حالة الانفجار لغب إؿ و مادة الكلور ومادة الذدروجتُ، وللوص

 (.2779)يوسف الطيب،  (Point Eclair)وتدعى بدرجة تركيز الانفجار أو الاشتعاؿ 

عنصر  أي الدواد التي برتوي في تركيبتها الجزيئية على ،(Les Produits Organiques)وتعتبر الدواد العضوية 
بخار لتعطي لنا  وتندمج مع الأوكسجتُ الدتواجد بالجو الكربوف، والذيدروجتُ، كمواد مسببة للبشتعاؿ )مواد وقودية(، 

 .تواجد بالخلية مصدرا لو، وكذا ديوكسيد الكربوف الدتواجد بالدادةالداء، ويعد الذيدروجتُ الد

 التي برتوي على مادة الكربوف، والقابلة للبشتعاؿ، الدواد العضوية من (Les Hydrocarbures)تعتبر المحروقات 

، حيث تعتبر  (Propane) البروباف ،(Butane)، البوتاف (Ethane)اف ث، الإي(Méthane) حيث تستعمل كوقود كالديثاف
كمصادر للبشتعاؿ والانفجارات، وتعتبر الدواد التي برتوي على الذيدروجتُ أكثر الدواد القابلة للبحتًاؽ والتسبب في 

   .Nichan Margossian, 2006) الانفجارات )نيشاف مارقوسياف،
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 الوقاية من الحريق: -3..2.1
ملية التصاميم الأولية لبناء الدنشأة، وذاؾ بتزويدىا بأجهزة وضع خطط متكاملة للوقاية من الحريق، عند البدء في ع -
 لى أجهزة الاطفاء الدتعددة والدتنوعة، وصيانتها بصفة دورية.إأوتوماتيكية اضافة  نذارإ

 توعية العاملتُ بالدنشأة، وتدريبهم على الوسائل التكنولوجية الحديثة، لإطفاء الحريق. -
رئ في وقوع الحادث، وذلك لتسهيل خروج العاملتُ من الدنشأة، خاصة بالدنشأة النفطية، لغاد لسارج أوتوماتيكية للطواإ -

أين تنتشر مثل ىذه الدخاطر، كالانفجارات النابذة عن ارتفاع الضغط في الأنابيب، أو حدوث لساطر ناجمة عن سوء 
جراء وقائي لحماية ىذه الدنشأة من الدخاطر نظمة الالكتًونية الحديثة كإاختيار موقع الدنشأة، كما أف تأمتُ الأجهزة والأ

مثل أجهزة التفتيش الداخلية على الدرافق والدعدات، أجهزة قياس ضغط الغازات، والسوائل في الأنابيب والخزانات، أجهزة 
 (.2706الانذار ضد الدخاف والحريق، أجهزة قياس نسبة الأوكسجتُ..الخ )سالم مبارؾ وآخروف، 

 لهب ومصادر الحرارة عن الدناصب والورشات التي برتوي على مواد سريعة الالتهاب.إبعاد كل مصادر ال -

نذار، الدطفآت، وتكوف متكيفة مع تزويد أماكن بززين الدواد القابلة للبشتعاؿ على أجهزة الأمن، وعلى أجهزة الإ -
 طبيعة وخصائص الدواد الدخزنة، مع تزويد الدكاف بأجهزة الفيديو.

اد الحساسة السهلة التدىور بفعل الحرارة، ينصح بتخزينها في مكاف منعزؿ عن أشعة الشمس، وبعيدة عن  للمو  بالنسبة -
 .Nichan Margossian, 2006) )نيشاف مارقوسياف،كل الدصادر الحرارية 

 :خلاصة -4
معرضتُ  انتشرت الدخاطر الدهنية بصفة كبتَة بأغلب الدؤسسات الصناعية، حيث أصبح العماؿ يعملوف وىم لقد

بحوادث عمل   للئصابة لغعلهم عرضة مالكل أشكاؿ الخطر، من خطر ميكانيكي، كيميائي، الدخاطر الفيزيقية..الخ، 
وقائية صارمة مبنية استًاتيجيات الدسؤولة باتباع  والذيئاتمر الذي يلزـ كل أرباب الدؤسسات كثتَة وبأمراض مهنية، الأ

تصتُ في الوقاية بدا فيهم أعواف الأمن والسلبمة في العمل، الدختص الأرغنومي، اؾ كل الدخر شإعلى التخطيط الجيد وعلى 
  ، الدهندس..الخ، وبالأخص مشاركة العماؿ، فبدونهم لن تنجح عملية الوقاية.طبيب العمل

 وتعتبر عملية تقييم الدخاطر الدهنية من بتُ أىم الطرؽ التي تسمح بتحديدىا، تصنيفها، وبرديد درجة خطورتها،
شراؾ الفعلي للعماؿ وبرسيسهم وتوعيتهم أولويات التدخل وسن ألصع السبل للوقاية منها، مع الإ ديدلأجل بر

لغابية بتُ إ، وكذا ترسيخ ثقافة وقائية بالسلوكات الآمنة في العمل، وطبيعة الدخاطر التي يتعرضوف لذا وطرؽ التعامل معها
 من ببيئة العمل. رساء الوقاية والأإفعاؿ الذي يلعبونو في لغابية وكذا الدور الالعماؿ تعزز سوكاتهم الإ
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 :تمهيد
ت أقو تطور التكنولوجيا التي أنشلذ لرال الصناعة، والذي رافإالزراعة لرال لقد شهد العالد انتقالا ملحوظا من 

)لسار  فيزيائية، لسار  ثيميائية، خاار  مهنية ثثرةة ذ أصبح العامل يعمل ضمن أنساق معقدة تتسم بدإ، أنساق جديدة
يعمل في وضعيات مض ة  جعلتوو  صحتو، خط ا على ..الخ(، ثل ىذه الدخاار  شكلت يقلسار  ثه بائية، لسار  الح

  ع ضة للئصابة بحوادث العمل والأم اض الدهنية. بروي على مصادر ثثرةة للخاط  لشا لغعلوبالصحة، 

 ،حدث غرة متوقع، يقع أثناء العمل أو بسببو أو عند الذىاب والإياب منوثل  تع ف الحوادث الدهنية على أنهاو 
، ثما الخ..الدوادو  ،الآلات ،الدنشآتإلذ إصابة العامل، وإلحاق الض ر ب مؤديةنتيجة تفاعل عدة عوامل إنسانية ومادية 

 تلحق الض ر بالبيئة العامة.

 ،خرةة فهي تقع يوميامور الشائعة في السنوات الأمن الأ الدهنية لحوادثان ألذ إالدنظ ون في ىذا المجال يشرة ثما 
 52ن ثل عام يصاب أتؤثد على  ن الدؤش ات الإحصائيةأ اا من خصائص المجتمع  الصناعي ثمومن ثم فالبعض يعتبرونه

ما عن الخسائ  أ ،يةأو الوفاة، ىذا فيما يتصل بالخسائ  البش   و الجزئي،أتتًاوح ببين العجز الكلي  مليون عامل بأض ار
صحاب الدصانع فهي تتجاوز ملبيين الدولارات، فضلب عن ملبيين الدولارات التي أو أالدولة  االتي تتحملهو ادية الدالية والد

لذ إمليار دولار تعويضات  8م يكا وحدىا دفعت أن أن نع ف أويكفي  ت،دفع من قبل ىذه الش ثات ثتعويضات
 .(9999 خ ون،آدي ياسين و بضوبعدىا )ثناء الحوادث أ ىالتي تضيع سدالعمل لاف ساعات آىناك جانب ذلك 

من عوامل ثثرةة، عوامل متعلقة ببيئة العمل )ربيعة الظ وف الفيزيقية، وضعية الآلات الدهنية الحوادث  أوتنش
والتي تعتبرىا أغلب الدراسات .. الخ(، بالإضافة إلذ العوامل الإنسانية )الخطأ الانساني(، ، الدخاار  الكه بائيةالدستعملة

على أنها العوامل الأثث  تأثرةا في التسبب في الحوادث والدور الكبرة الذي تلعبو الديكانيزمات النفسية في سرةورة الحادث 
 .,Eric. B et autres) 2004 ريك ب ولصي وآخ ون،إ)

، وىذا خ ى تطبيقيةتفسرةات نظ ية وأعطاء إظه ت دراسات ثثرةة حاولت لذا ونتيجة لذذا الانتشار الواسع 
التحقق فيها، برليلها، وقياسها  والبحث عن ر ق الوقاية منها، ما أوجبثها، لأجل الكشف عن أسبابها وسرةورة حدو 

 بالدؤسسات الصناعية بصفة دورية.

ادث الدهنية، و وضمن ىذا السياق، ونظ ا لألعية الدوضوع، يتناول ىذا الفصل تناولا ثاملب لدخاتلف حيثيات الح
 النظ يات التي حاولت تفسرةىا، مع فة العوامل الدؤدية لذا، ر ق قياسها، وفي الأخرة سبل الوقاية منها. وىذا للتع يف بها،
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 :حوادث العملمفهوم  -1
فهناك ، ايم ووجهات النظ  بشأنهلشا يشرة الذ اختلبف الدفاى ،حوادث العمللقد وضعت عدة تعاريف لدصطلح 

لذ أسس أخ ى يتم إضافة من يع فها حسب سببها، ومنهم من يع فها حسب الض ر الناتج عنها، بالإ الباحثينمن 
 تعاريف والتناولات الدقدمة.بعض الي وفيما يلالاعتماد عليها في التعاريف، 

صابة شخاصية إللحد من الخسائ  على أنو حدث غرة لسطط لو وغرة متعمد قد يسف  عن  الأم يكيالدعهد  اع فهي -9.9
قد  لحالةلرتمعة وفي مثل ىذه اثار أن تكون ذه الآلذ ولؽكنو تعطيلها، أو توقف عملية العمل أ ،ض ار بالدمتلكاتو الأأ

 (.5002، بهاء شاىينت بصة  ،صابة شخاصية )جرةمي ستًانكسإيتًتب على ذلك 

لظا يقع إ، و غرة لسطط لو مسبقانلبحظ أن ىذا التع يف تع ض لعنص  الدفاجأة في حادث العمل، فهو حادث 
أو  نتاج،بالدمتلكات، أو توقف عملية الإ و الاض ارما بالشخاص، أإصابات متعددة إراءه فجأة في بيئة العمل، لسلفا و 

 .معا تعطيلها، أو لرتمعة

مل أو خلبل الذىاب إليو أو بسببو يع ف حادث العمل بأنو: حدث غرة متوقع وليس لسططا لو، يقع أثناء الع -5.9
 (.بدون سنة  )لزمود جواد ثاظم،

حادث العمل ىو الذي ينشأ في الوقت الذي يكون فيو العامل على أن  Laurent Milet))ثما يع فو لورانت ميلب -2.9
 ,Laurent Milet) )لورانت ميلي، دارة رب العمل، ويتع ض للحادث في الوقت الذي يكون يتلقى فيو راتبوإبرت 

2007. 

لذ إعنص  علبقة العمل، فكي تنسب  ضافةإزيادة على عنص  الدفاجأة تم  من خلبل ىذين التع يفين أن يتبين
 .ثناء تأدية العامل لعملوالحادث صفة حادث العمل لغب أن لػدث أ

 نتاجيةصورة الإاللذ تشويو إتصيب الف د والجماعة معا ، ثما تؤدي لذ خسائ  مادية ومعنوية إلحادثة تؤدي اثما 
صابة العمل تكون نتيجة للحادثة ولاحقة لذا، إن أصابة العمل، حيث إ، ولعلو من الدفيد أن نف ق بين الحادثة و الدؤسسة 

  (.9999 وآخ ون، وأنها لرموعة أض ار تصيب الف د ج اء حادثة العمل )حسن الدوسوي

ن الحادث ىو إنابذة عن خطأ بش ي وبالتالر فالدهنية من الحوادث  %90لذ إ %80أن  Drew( 9992ي ى درو ) -..4
ىيل وحسب ، تائج معتبرة، تتطلب تق ي ا عنهاحدث ناتج عن خطأ سلوثي غرة مقصود، ىذا الخطأ الذي تتًتب عنو ن

 (.5004فالحادث نوع من أنواع السلوك الانسحابي )بوحفص مبارثي،  Hill and Trist (1962)وت يست 

لذ ض ر جسدي، أو إثما يع ف حادث العمل أيضا على أنو أي حادثة برصل أثناء سرة العمل والتي تؤدي  -..2
خ ين، والحوادث بهذه الآمن قبل الأشخااص  ةصابة شديدة أو حالات أذى متعمدإعقلي، ويشتمل على حالات 

المحيطة التي لؽارس الف د  الدهني أو ظ وفونابذة عن العمل  الط يقة ىي التي لؽكن الاعتًاف بها ربيا، وبأنها حالة صحية
 .((Eurostat European statisties on accident at work, 1999عملو ضمنها 
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ا وفي لرال الأرغنومي ،)لةآنسان، إمن الناحية الأرغنومية على أنو خلل في النسق ) (Faverge)فاف ج ويع فو  -..9
 .آلة -نسانإالنسق حول  وظهور معلوماتنشوء عبارة عن ة يع ف على أنو يالتصحيح

ية نشأ فاف ج نظ ية خاصة لدع فة ثيفية حدوث الحادث، بحيث حاول دائما فهم الحادث من الناحية الوظيفأوقد 
نتاج، وربقا لذذا فحوادث  الإع ف حادث العمل على أنو توقف غرة متوقع في سرة ذإ ،لةآنسان إلعملية التفاعل 

خلل في ، وبالتالر يعتبر الحادث صابات للعاملإوادث التي تلحق بنفس الط يقة التي تدرس بها الحلات والدواد تدرس الآ
 برسين النسق. لأجلالنظام لزاولين تفاديو 

لؽكن أن ذ إ، تم وجوألنسق لد يقم بوظيفتو على ويضيف فاف ج أن حادث العمل ىو خلل حدث في جزء من ا
ولؽكن أن يكون نتيجة لعوامل خارجية تدخل في  ،يدخل من مكونات الجزءادث عامل يكون السبب وراء ىذا الح

 أنساق أخ ى.

)نقص لصد  وتكون سببا في حدوث الحادث ن تتواجد في النسقلؽكن أ بين التص فات الخطرةة التيومن 
تقبلة بط يقة سغرة ممعلومات غرة موصولة بط يقة جيدة، معلومات الدعلومات الخاصة بالوحدة، معلومات غرة متوف ة، 

 .(Maurice de Montemolin, 1967موريس دومولظولا، ) نتاجية غرة ملبئمة(إ ، سرةورةجيدة، غياب البرامج

ثناء حدوث حادث العمل أو الواقعة وىذا ما يشكل ارغام أويستحيل على الدخاتص دراسة نشارات العمال 
خاصة  (La SIMULATION)الاشارة الذ ألعية الدماثلة  ولغب، تص لػاتالة وبالتالر مشاثل في مدى مصداقي ل،على العام

فهي تسمح بالحصول على ف ضيات حول سلوثات العمال في الوضعيات الحقيقية وأخذ الاج اءات  ،في لرال الطرةان
  Maurice de Montemolin, 1997).،)موريس دومولظولا الوقائية

عطاء تعاريف لذا وثيفية تسيرةىا إفقد حظيت الحوادث الدهنية بتش يعات ثثرةة حاولت إضافة للتع يفات السابقة،  -..7
الدتعلق بحوادث  82/92القانون متعددة، ألعها  تط ق الدش ع الجزائ ي إلذ حوادث العمل في نصوص قانونيةذ إبالدؤسسة، 

 الص تعلى أنو يعتبر حادث العمل ثل حادث منو  9الدادة  ذ ع فتإ ،05/07/9982العمل والأم اض الدهنية الدؤرخ في 
 رار علبقة العمل.إصابة بدنية نابذة عن سبب مفاجئ وخارجي ور أ في إعنو 

 يعُتبر ثحادث عمل، الحادث الواقع أثناء:من نفس القانون أنو  7 ثما تع فو الدادة
 العمل. رابع استثنائي أو دائم ربقا لتعليمات صاحب ذات القيام خارج الدؤسسة بدهمة -
 دة انتخاابية أو بدناسبة لشارستها.لشارسة عه -
 الدراسة بانتظام خارج ساعات العمل. مزاولة -

 : يعُتبر أيضا ثحادث عمل، حتى و إن لد يكن الدعني بالأم  مؤمن لو اجتماعيا، الحادث الواقع أثناء:8الدادة 
 .النشارات ال ياضية التي تنظمها الذيئة الدستخادمة -
 .(99-99القيام بعمل متفاوت للصالح العام أو لإنقاذ شخاص معّ ض للهلبك )معدل و متمم بالأم  رقم  -
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 يقطعها تي: يكون في حكم حادث العمل الحادث الذي يط أ أثناء الدسافة المن نفس القانون 95وحسب الدادة 
نقطع أو آلا يكون الدسار قد أانت وسيلة النقل الدستعملة ش يطة ثياب منو، وذلك أيا   عملو أو الإلذإالدؤمن للذىاب 

 59مؤرخ في  92-82قانون رقم  )  ورة أو ظ ف عارض أو أسباب قاى ةذا ثان بحجم الاستعجال أو الضإلا إ لض فا
للجمهورية يتعلق بحوادث العمل والأم اض الدهنية، الدنشور في الج يدة ال سمية  9982يوليو  5ىـ الدوافق لـ 9402رمضان 

بالأم   متمم ومعدل ،58م، عدد 9982يوليو  02ىـ الدوافق 9402رمضان  54الجزائ ية الدلؽوق ارية الشعبية، الصادرة في 
 .(9999 جويلية 09 في الدؤرخ 99/99 رقم

الجزائ ي، لػص  حوادث العمل في تلك التي بزلق الإصابات فقط، والتي ن ى أن التع يف الوارد في القانون 
التي جتماعي، ولد يتط ق لدخاتلف الأض ار اللبزمة من ر ف ىيئة التأمين الا تستوجب بدقتضى القانون منح التعويضات

ومن  ،أثناء مزاولة عملوالذىنية أو العقلية التي لؽكن أن بردث للعامل ولا حتى الأض ار ، بسس بعناص  الإنتاج الأخ ى
ربيعة السبب الدفاجئ والخارجي الذي يط أ أثناء علبقة العامل فعدم برديد مقصودلعا الدش ع يوضح  لد ىأخ   ةجه

  شأنو أن يثرة نزاعات يصعب حلها. ضمن نصوص قانونية واضحة يفتح باب واسع للتأويل وىذا من

مادتو السابعة على أنو تعتبر  في 9979أف يل  90قانون  حسب، و للحوادثالتش يع البلجيكي في نظ ت وويع ف -..8
عناص  أساسية  2على  خ لآمل ىو اتو بسبب تنفيذ عقد العمل، ويشأحادثة مهنية ثل حادثة تصيب العامل أثناء 

 لغب توف ىا ىي:
 أن تقع أثناء تنفيذ عقد العمل. -
 أن تقع بسبب تنفيذ عقد العمل الدتفق عليو. -
 .(بدون سنة غاري ديسلي،)  صابةإأن بزلف  -

د العمل أو بسببو أو عن عمل، ثل حدث غرة متوقع، يقع أثناءالحادث  يعتبر اعتمادا على ما سبق ذث ه، 
 ق الض ر بالدنشآتاإلحتفاعل عدة عوامل إنسانية ومادية تؤدي إلذ إصابة العامل، و لنتيجة  ، وىذاالإياب منوالذىاب و 
 .ثما تلحق الض ر بالبيئة العامة،  الخ..لدواداالآلات و 

 لشا سبق ثلو نستنتج أن للحوادث الدهنية ش وط عامة وىي:
 :ش ط فجائية الحادث -أ

لذ إسناد صفة الفجائية إلا لؽكن و تكون بداية ونهاية الفعل في فتًة وجيزة، ، بحيث أي أن يكون الحادث مفاجئا
 بعد فتًة وجيزة من الفعل. ةثارىا الضار آظه  تلد  الحادثة لو

 :ش ط خارجية الحادث -ب
نبيا عن لذ وقوع الحادث أجإن يكون الض ر ناشئا بفعل قوة خارجية أي أن يكون السبب الذي أدى ألغب 

 لعامل انتفى عنو وصف حادث العمل.ي بدج د أن يتحقق الض ر بسبب االتكوين العضوي للمصاب، أ
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 بالعامل الدصاب:حق ش ط جسمانية الض ر اللب -ج
 صابة الذىنية.لذ الإإلذ جسمانية الض ر ولد تتط ق إمن التش يع الحزائ ي  9ذ تط قت الدادة إ

 ش ط علبقة العمل: -د
 أي أن لػصل الحادث أثناء العمل أي زمان ومكان العمل، وأن يقع بدناسبة العمل أو بسببو.

ث علبقة عمل بين الضحية ورب العمل، ولا يعتبر حادويشمل ىذا الش ط الارتباط العضوي للعمل أي وجود 
 ش اف ورقابة صاحب العملإن علبقة العمل علقت ففي ىذه الحالة العامل خارج العمل حادثا في حالة الاض اب لأ

يضا ىذا الش ط على وجوب حدوث حادث العمل أثناء العمل أي في مكان العمل وزمن وقت العمل أي أثما يشتمل 
ن توجد رابطة سببية بين العمل والحادث، أي أن أما بدناسبة العمل فيكفي أماني بين العمل والحادث، وجود ت ابط ز 

لد يكن قائما بأداء أي  ش اف صاحب العمل ولوإل برت الحادث يعتبر حادث لو حصل بدناسبة العمل أي ثان العام
 (. 5095 ،)الطيب سماتي العمل ىو الذي ىيأ الظ وف لحصولوذا ثان إو  عملب

 ة لحوادث العمل:بعض النظريات المفسر  -2
ذ اختلف الباحثون في دراستهم لذا ثل إعطاء تفسرةات للحوادث الدهنية، إلقد تعددت النظ يات التي حاولت 

عطاء تفسرةات لكيفية حدوث ىذه الحوادث والأسباب الدؤدية إاختصاصو وتوجهو العلمي، لكنها ثلها حاولت  حست
 بعض التفسرةات النظ ية : لذا، وفيما يلي

 نظرية الاستهداف للحوادث: -1.2
ض من الناحية السيكولوجية، فهي تفتً  تعد ىذه النظ ية من أقدم النظ يات التي حاولت تفسرة حوادث العمل

 ،في العاملين الخ..فعاليةنعف الذثاء، ضعف البص ، الحالة الانفسية، وعقلية، ثض ،وجود صفات وراثية شخاصية، بدنية
 ءيطلق على ىؤلاو  الظ وف نفسها، بذعلهم ي تكبون الحوادث بصفة متك رة أثث  من غرةىم من العمال الذين يعملون في

 (.9984 لذ،لزمود عبد الدو ) مستهدفي الحوادث

والتي نو استعداد يقوم على لرموعة من الصفات والدميزات الشخاصية أولؽكننا تع يف الاستهداف للحوادث على 
معدلذا لديو أعلى دائما من معدل ما تقع لغرةه من الأف اد الذين يعملون في تهيء الف د على الوقوع في الحوادث، فتجعل 

 (.9997، مصطفى فهمي) نفس ظ وف عملو واج اءات الأمن الوقائية فيو

فتنتج  ،ةالدرجة ثبرة فكل ف د في ضوء ىذا الافتًاض يتميز بدرجة معينة من القابلية للحوادث، قد تكون ىذه 
لذ حد ما عن التورط في الحوادث، وىذه القابلية إللف د توررا متك را في الحوادث، وقد تكون منخافضة بحيث يتعداه 

لذ حد ما بالنسبة للف د في مقارنتو بزملبئو، ولا يعني ىذا الافتًاض أن قابلية الف د للحوادث تكون واحدة إللحوادث ثابتة 
عند نفس الف د قد تكون منخافضة، أي  لآخ اقف، فهي بالنسبة لعمل معين قد تكون عالية، وبالنسبة بالنسبة لكل الدو 

رو،  ف ج عبد القادر) ذلك شأن القدرة العامة والقدراتلذ قابليات نوعية شأنها في إأن ىذه القابلية للحوادث تنقسم 
9988.) 
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ذن مع التطور والتغرةات التي إ، فلماذا موضوعي معينغرة نابعة من واقع حوادث العمل اب بأسذا ثانت إلكن 
  Zufluh. J( 9997)حدثت في لرال الصناعة والتكنولوجيا تغرةت الحوادث نفسها ثما ونوعا، حيث يقول زوفلوه 

لر بدأ انتشار الحوادث على نطاق واسع وأصبحت ية منذ أن بدأ التطور التقني والآث العمل وتكوين الوقاادفي ثتابو حو 
 .ث  تك ارا وتوات ا وأثث  خطورةأث

لظا تتحكم فيو أسباب موضوعية، وىذا ما تتفق معو باقي إلذ زيادة تعساء الحظ بالطبع لا، و إىل ي جع ذلك 
 .ة لخلق مؤسسات وىيئات لستصة لدكافحة الحوادثلا لدا ثان ىناك ض ور إو  ،الحوادث النظ يات الأخ ى التي تناولت

  :نظرية الدومينو -2.2
الأعمال الخط ة  نابذة عن %90 تص فات الخط ة،المن الحوادث تنتج عن  %88ثون أن في  النظ ية  يتمثل أساس

في لرملها مسببات الحوادث الدهنية، وثما في بسثل لزاور  2لذ برديد إ ت النظ يةعوامل الصدفة، وتوصل فقط عن %5و
 (Heinrich) فان ىذه المحاور حسب ىن يش الأخ ى،القطع لذ سقوط إحدى القطع إحيث يؤدي سقوط  لعبة الدومينو

 العوامل وتتمثل ىذه، الأخ ى التي تليو مباش ةلعا يفعل ااحد حدوث نأذ إ تؤث  على بعضها البعض ضمن ت تيب معين
 :في

 .ليات التسيرةآبنية الدؤسسة،  -
 .)الأخطاء العملية( الإداريةالأخطاء  -
 .التقنية(خطاء التص فات الخط ة )الأ -
 .الحوادث -
 .الخسائ  الدادية والبش ية -

ن بذسيد العامل الأثث  تأثرةا لػول دون وقوع إف ،ومثلما لػاول نزع وحدة الدومينو دون سقوط البقية في الصف
 الدفتاحو ثما سماه الدومينو أعامل الثالث أي التص فات الخط ة الحوادث الدهنية، وىذا العامل ثما ي اه الباحث ىو ال

(Domino Clé.) 

 نظرية التحليل النفسي: -3.2
  (Auto agression)وقد حاول المحللون النفسانيون تفسرة الحوادث من خلبل مفهومي العدوان على الذات 

من خلبل ما يسمى المحتويات العميقة لشخاصية الدصاب بالحادث، ومن خلبل  (Auto destruction)وبرطيم الذات 
لذ أن الدصاب بالحادث ىو ذلك الف د غرة الدتكيف إصحاب ىذا الابذاه ال أي أابقو النفسية الاجتماعية، وي جع سو 

  .اجتماعيا، أس يا، أو مهنيا، وىذا انطلبقا من دراسة حالات فقط

والذي   (Prédisposition au accidents)يبرز ال أي القائل بالاستهداف للحوادث  ومن ىذا الدنطلق بالذات
حسب تفسرة التحليل النفسي لديهم قابلية لاستهداف الحوادث، وأن الشخاص  الأشخااصمفاده أن ىناك نوعا من 

ي الحادث الذي سبق لو وأن تع ض للحوادث لا يستبعد أن يتع ض لحوادث أخ ى خاصة في الفتًة أو الأيام التي تل
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شه  يام، بعد حوالر ثار مع م ور الأمنها، ثم تتناقص ىذه الآ انيثار النفسية التي لا يزال يعالأول مباش ة، نتيجة الآ
 (.5004 بوحفص مبارثي،) يستًجع الف د ثقتو في النفس

 نظرية الأسباب المضاعفة )النظرية الوظيفية(: -4.2
الثانوية  والأسباب نها ت ى بأن العديد من العواملألا إ ،النظ ية السابقةوأسس أفكار على ظ ية ىذه الن ت تكز

 تتًاثم لتشكل توليفة تساعد على وقوع الحوادث الدهنية وقد حددتها ىذه النظ ية ضمن صنفين:
غياب الدع فة، النقص في التأىيل، البنية  ،: وتشمل القدرات الذىنيةوىي متعلقة بالعامل :العوامل الد تبطة بالتص فات -

 .الجسدية..الخ
نقص في الدعدات، معايرة  ،ط ة في بيئة العملوتشمل النقص في الحماية من العوامل الخ: بيئة العملالعوامل الد تبطة ب -

 .العمل الخطرةة..الخ

 أن الحوادث الدهنية النابذة عنن العوامل الدسببة للحوادث الدهنية متعددة ومتشعبة، و إوحسب ىذه النظ ية ف
   Abdul Raouf, 2007). )عبدو رؤوف، جداىي حالات نادرة  سبب واحد

  نظرية التفسير الطبي: -5.2
ن ىذه الأم اض ىي التي أصابة العامل بأم اض جسمية أو عصبية، و إلذ إت جع ىذه النظ ية الحوادث الدهنية 

الخ(، .لذ الوقوع في الحوادث، وتؤثد النظ ية على أن أسباب الحوادث ربية )الخلل السمعي، الخلل البص ي.إتؤدي بو 
 (.9999،  بضدي ياسينخارجية تساعد على حدوث الحوادث )وىناك عوامل بيئية 

 بي:ينظرية علم النفس التجر  -6.2
يكون  فقدلحدوثها، ىناك دوافع متعددة زيادة على الأسباب الدؤدية لحوادث العمل، أن  ىذه النظ يةت ى 

تعويضات لذ إ، أو (9994)الدشعان،  في الحصول على تعويضات مالية )الضمانات الاجتماعية(ة  غبالحادث نتيجة لل
أو لأجل  لب الاىتمام من ر ف أف اد اخ ين،أو لج ،عن مكان العمل ينبعيد انوان ثإخاصة معنوية )زيارة الأىل 

نها لد تبين ما ىو الجانب الذي ألا إباب خارجية وداخلية للحوادث التخافيف من الدسؤولية، ويعني ىذا أن ىناك أس
 .في التأثرة في وقوع الحادثةيلعب القدر الكبرة 

 نظرية الضغط والتكيف: -7.2
ت ى ىذه النظ ية أن العامل الذي يتع ض لضغوط وتوت ات في مكان العمل، غالبا ما يكون أثث  ع ضة للحوادث 

 (.9984الدهنية )عبد الدولذ، 

 فهناك ضغوط سلبية متعددة تف ض على الف د إما من بيئتو البيئة إلذ بيئة داخلية وخارجية،ىذه النظ ية تقسم  
الضوضاء، زيادة عبء أو من البيئة الخارجية )مستوى  ،(الخ..تناول الكحوليات ، ضالد، الداخلية )سمات الشخاصية

 وحسب ىذه النظ ية فإن العامل الذي يقع برت ظ وف الضغط والتوت ، يكون ،(.الخ.انتشار البرودة ،العمل الجسدي
 (.5002 ،لردي أبضد لزمد عبد الله)مقارنة مع غرةه أثث  ع ضة للحوادث 
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 هداف واليقظة:نظرية الحرية والأ -8.2
والتي  ،وفقا لذذه النظ ية تعتبر الحوادث الدهنية سلوثا عمليا رديئا نابذا عن بيئة مهنية رديئة غرة مشجعة وغرة لزفزة

لا يتلقى فيها العامل مكافأة على ما يبذلو من جهد، فكلما تشبعت بيئة العمل بالف ص النفسية والاقتصادية ثلما ابتعد 
ىداف البعيدة فأة والتشجيع يعطيو ف صة لوضع الأذ أن الدناخ الصحي الذي يوف  لو الدكاإسلوك العامل عن الحوادث، 

يقظة، انتباه، وأخذ الحيطة )نادر أبضد أبو شيخاة،  ابزاذ سلوك الغابي في العمل منبو الذ  تي تدفعوالق يبة الأجل وال
5000.) 

 نسانية:العوامل الإ ةنظري -9.2
 عوامل رئيسية ىي: 2لذ إلذ أخطاء انسانية والتي ت ى أنها تعود إالدهنية ت د ىذه النظ ية الحوادث 

 التي يقوم بها العامل أعلى من قدراتو.ذا ثانت الدهمة إ: يكون الحمل زائدا العمل الزائد -
ثما لؽكن أن تكون استجابات لمحطة العمل ئ،  ون ىذه الاستجابات أثناء الطوار استجابات العامل غرة الدلبئمة: وتك -

 غرة الدصممة تصميما جيدا.
 عداد، والتقدي  الخارئ للخاط .العامل غرة الدلبئمة: ويقصد بها نقص التدريب، والإ أنشطة -

 :منضاء عل مقدار الوعي الدع في والدتبن ئصناف للسلوك الخارأ ثلبثة  Rasmussen (1983ف راسميسان )وصن

 خطاء الدبنية على الدهارات:الأ -أ
ذا ما إقبة الشعورية، و لا تتطلب الوعي والد ا ةن ألظاط سلوثو متقنإرات معينة فافعندما يكون الف د متعودا على مه

 .دث يكون خطأ مبنيا على الدهاراتن ما لػإبواحد أو أثث  من ىذه الألظاط السلوثية بط يقة سيئة، ف متم القيا

 خطاء الدبنية على القواعد: الأ -ب
ن إف ذا ش طإعادة ما يتوقف اختيار نشاط من الأنشطة في موقف معين على تطبيق لرموعة من القواعد من نوع 

ن إذا تم تفسرة موقف ما خطأ فإ، فيتوقف على تفسرة الظ وف الدوقفيةن اختيار القاعدة الصحيحة أمع العلم  ،النشاط
ن الخطأ الناجم في مثل ىذه الدوقف ىو خطأ من الأخطاء الدبنية إخ  فآالقاعدة الدخاتارة تكون خارئة أيضا، وباعتبار 

 على القواعد.

 الأخطاء الدبنية على الدع فة: -ج
سابقا،  لدهارات والقواعد التي تم تعلمهاعندما نواجو مشكلة ما أو نتواجد في موقف جديد حيث لا تنفع ا 

لغاد حل للمشكلة، ويتطلب ىذه النشاط الدع في الكثرة من الوعي إيكون من الض وري القيام بنشاط مع في يساعد في 
 .(5094 مقداد لزمد،) الدع فةى ئة، سينجم الخطأ الدبني علذا ثان النشاط قد خطط لو بط يقة سيإوالد اقبة الشعورية، و 

 النظرية التقنية الاجتماعية: -2..1
 نسان والآلة، فكلما ثان ىذا التفاعل معقدا ثلماأن حادث العمل ىو نتيجة التفاعل بين الإ ت ى ىذه النظ ية
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الأنساق الدعقدة   بتحليل حوادث  Charles Perrow(9984حيث قام شارل برةو )زاد احتمال حدوث الحوادث، 
دىلية أودات، آلة ىو سبب الحوادث )-اعتبر تعقد التفاعل انسان ذإ،  (The Three miles Island)ثالحادث النووي

5099(Dahlia Oueidat, . 

 الأرغنومية: ةالمقارببعض النظريات المفسرة لحوادث العمل في ضوء  -11.2
 التقليدية:نظرية الأرغنوميا  -1.11.2

لذ تعزيز إمنا، ثما تسعى أأثث  فعالية و  االتقليدية، لجعله قولذ تطوي  أدوات العمل ور  إتسعى ىذه النظ ية 
من الصناعي فيها وبذ يدىا من ثل ما لؽكن أن تسببو للعامل من مشاثل، وبرت لواء ىذه النظ ية أج يت الأج اءات إ

في  (Chang et al, 1999)(، وتصميم الكماشات (Youa et al, 2005عدة دراسات منها دراسة تصميم الكلبليب 
 .((Kumar et al, 2002رز لات درس القمح والأآ، و (Sen, 1997)ثوريا الجنوبية، ودراسة تصميم المجارف 

 نظرية نقل التكنولوجيا: -2.11.2
النامية بصيعها، ومن أىم ما سبب البلدان في الدشاثل الكثرة من لقد تسبب نقل التكنولوجيا بصورتو الحالية في 

لذ عدد إسالفة الذث  وارث الصناعية، ولؽكن رد الدشاثل كلكبرةة والتلوث وحوادث العمل والمن مشاثل النفقات الدالية ا
ار الف وق في حد ذاتها، الضعف الد تبط بنقل التكنولوجيا الذي لد يأخذ بعين الاعتب لعها ضعف التكنولوجياأمن العوامل 

 ة، الاختلبفات الجوية والدناخية(البلدان النامية والبلدان الدتقدمة )البناء البدني والجسمي للؤف اد، اللغ يعية الدوجودة بينالطب
 (.5094لزمد مقداد، )

 المفسر للحوادث العمل: 1969 (Bird)هرم بورد  -3

 

 

 

 

 

 

 

 .9999 (Bird)ى م بورد ( 14)الشكل رقم 

عبارة عن تتابع لرموعة من الظواى  حدثت بالدؤسسة، وتم ىي الخطرةة حيث يشرة بورد أن الحوادث الدهنية 
ظه ت على شكل حادث مهني لشيت، حيث يشرة أن ثل العالذا، وعدم تشخايصها، حيث تتطورت وت اثمت الذ أن 
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 وفاة

العمل.  حادث عمل مع توقف عن

عن العمل حادث عمل بدون توقف  

اصابات بدونعمل حوادث   
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حدثت بالدؤسسة خلبل تلك الفتًة مع توقف عن العمل، حوادث عمل  90 ـحادث خطرة تسبب في وفاة ىو ت اثم ل
لعال ثل ىذه الحوادث إصابات )واقعة(، أي أن إحادث عمل بدون  900حادث عمل بدون توقف عن العمل، و 20و

)دنيس بيزنار  مها وظهورىا على شكل حادث مهني لشيتاثلذ ت  إالبسيطة التي حدثت بالدؤسسة ىو الذي أدى 
 .Denis Besnard et autres, 2017)وآخ ون، 

 :المجازفة وحوادث العمل -4
 (5004ثلبرك وثوب  ) العملحول العلبقة بين المجازفة بحوادث في لرال العمل لا توجد أدلة أمبرةيقية ثثرةة 

Clarke & Coper، خاصة عند العمال الدبتدئين  لمصابات العإعلى دور المجازفة في  ن الدراسات الدتوف ة تؤثدألا إ
  ,Westaby and Lou). 5002 ،ويستابي ولوي(لذ ذلك إشار ألذ القيام بسلوثات لرازفة مثلما إالذين لؽيلون 

خ ون آ، فقد وجد ريان و لذا علبقة بحوادث العمل الدتعلقة بالتدخين وتعاري الدخادراتسلوثات المجازفة  أنثما 
(9995)Ryan et al  ثرة المجازفة في حوادث العمل أويظه  تثث  تع ضا للحوادث من غرة الددخنين، أىم  الددخنينن أ

ثارة،  لذ المجازفة، وحب الإإن من خصائص الشخاص الدستهدف للحوادث ميلو أالتي ت ى ظ ية الاستهداف برت غطاء ن
)لزمد مقداد،  Miner and Brewer (9982)وماين  وب اور   Kunce( 9997لذ ذلك ثل من ثونس )إشار أثما 
5094.)   

 تصنيف الحوادث: -5
وسهولة التعامل معها، فلب لؽكن ن تصنيف الظاى ة أي ثان نوعها يكون عادة بغ ض الدقارنة واج اء البحوث إ

باب ومن فهناك اختلبف شاسع بينهما سواء من حيث الأس مثلب الدقارنة بين حوادث العمل وحوادث مكاتب الدوظفين،
 تصنيف الحوادث لؽكن اخضاعو لعدة ر ق:ية حال فآوعلى  حيث النتائج،

 من حيث النوع: التصنيف -1.5
 م ورية، حوادث الطائ ات، حوادث بح ية، وىكذا وقد تصنف الذ خطرةة وغرة خطرةة.حوادث بحيث تتنوع الحوادث من 

  :من حيث النتائج صنيفالت -2.5
ى تصيب الدنتجات، وثالثة تصيب خ  أ، و الآلاتلذ حوادث تتلف إ الحوادث الدهنية تصنفن أفيمكن 

، ويفيد ىذا التصنيف في التف قة بين الحوادث البسيطة التي لؽكن تدارثها، والحوادث الشديدة التي تكون شخااصالأ
   لذ الحوادث التي تتلف الآلات والدعدات.إضافة ثالوفاة، العجز الكلي، بالإنتائجها وخيمة جدا  

  :من حيث الأسباب صنيفالت -3.5
 لعالو، قلة الخبرة، ش ود الذىن، وحوادثإثضعف ذثاء العامل و فثمة حوادث عمل تكون بسبب عوامل بش ية  

سوء تنظيم موقع العمل أو للبيئة غرة الصحية )نادر أبضد ت، لامادية ثحوادث انفجار وسقوط الآ أخ ى ت جع لعوامل
  (.5000 أبو شيخاة،
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 تجنبها: مكانيةإ من حيث التصنيف -4.5
 الدتعلقة بدرجة ثبرةة بالوقاية والصيانة ودرجة الوعي لدى العمال.حوادث لؽكن بذنبها: ىي تلك الحوادث  -
رار قدراتو الجسمية إخارجة على  حوادث لا لؽكن بذنبها: وىي تلك الحوادث الخارجة عن نطاق سيط ة العامل أي -
 .(5002)عام  خضرة الكبيسي،  ودرجة التوعية الوقائية لدى العمال ،التنظيمية ،العقلية،

 :نواع من الحوادثأ 4: لظيز بين صابةمن حيث خطورة الإالتصنيف  -5.5
 وريا(لؽكن أن تعالج في الحين )فو والتي تكون ضعيفة الخطورة، : حوادث العمل بدون التوقف عن العمل -1.5.5

 ن تسجل فيألكن لغب  ،ح بهالؽكن عدم التص يو ساعات من ال احة والعناية،  ي تتطلب فقطىبدستوصف الدؤسسة، و 
صابة ببعض الدواد )الزوائد، الاصطدامات البسيطة، التسممات البسيطة والإبسيطة م  بج وح سجل خاص ويتعلق الأ

 .(الضارة على الجلد والتي تتسبب في ح وق بسيطة

 عن العمل:حوادث العمل مع التوقف  -2.5.5
 Incapacité)  (IT)لذ عجز مؤقت إلذ عدة أشه ، ويؤدي إيام ألبعض  عن العمل ويكون التوقف

Temporaire)   وثث  خطورة، العمل، وىي الحوادث الأ لذ غاية استئنافإتعوض حسب الددة الدتوقف فيها عن العمل 
عدة من ثما تتطلب ال احة ح وق معتبرة،   ،ر العظامو ثكس  ة مكثفة،لذ الدستشفى لفتً إتتطلب علبجات ربية والدخول 

 للتعويض. قابلبيكون ث  لذذه الح وق، بحيث بزلف عجز مؤقت و آن تعالج بدون ت ك ألكن لؽكن  ،شه ألذ إيام أ

 :IP (Incapacité Permanent)  :حوادث العمل مع عجز دائم -.3.5.5
القدرة على العمل وحسب خطورة  ن تنقص منأثار لؽكن لذا آات دائمة و ىوىي حوادث عمل بزلف وراءىا عا

وذلك وفقا صابة، حسب درجة خطورة الإيوجد عدة درجات للعجز الدائم بحيث تقدم لذا تعويضات و ثار الجسمية، الآ
نواع من العجز تعوض بنسب لستلفة أثلها   وتعتبرررم العين، تلف ال ئتين،  ،صبعسلم لزدد بنصوص قانونية، ثقطع الأل

 .ومتنوعة

 حوادث العمل مع الوفاة: -4.5.5
في ىذه الحالة ،  (Les complications)نتيجة للتعقيدات  بعدة فتًةو أث بزلف وراءىا وفاة حتمية فورية بحي
 5009 نيشان مارثوسيان،) من التعويضات وىذا تبعا للقواعد المحددة بنصوص قانونية حاب الحقوقصيستفيد أ

(Nichan Margossian, . 

 أسباب حوادث العمل: -6
 :لعا  رئيسيينينالعمل الذ سببتتنوع أسباب حوادث 

 سباب الانسانية:الأ -1.6
 مسؤولية العمال: -1.1.6

 منة تكون سببا مباش ا في حدوث حوادث ثثرةة منها:آالعمال بتص فات غرة  حيث يقوم
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 تص يح. أوذن إلات دون تشغيل الآ -
 العمل بدعدل س عة غرة مأمون أو بذاوز الدعدل. -
 عدم استعمالذا. وأدوات الوقاية الشخاصية أسوء استعمال  -
 سوء استعمال الآلات والدواد الخط ة. -
 و نقص بدني.أوجود عاىة  -
.نقص الخبرة -  
 .)الجمهورية اليمنية، الد ثز الورني للمعلومات ) في النفس الثقة الزائدة -
 عدم اتباع القواعد والتعليمات السليمة في العمل. -
 (.5005، لزمد ذياب العقايلة) معلقةمنة ثالوقوف برت مواد آابزاذ وضعيات غرة  -
لذ الحوادث، ثما أن عدم إلذ اتباع سلوثات وتص فات تع ضو إتدفع الدهارات الدتواضعة بصاحبها  نقص الدهارات:- 

 .(5002 ،عم  وصفي عقيلي) رىا لغعل منو ىدفا سهلب للحوادثالدامو بدخاتلف ىذه الدخاار  ومصاد

ش وبات الكحولية الد عاري، مثل تالحوادث الدهنيةللعمال دورا ىاما في  سويالألعية يلعب السلوك غرة الفس وبن
ية أنظمة م  الذي لػد من فاعلثناء العمل، الأأ وعيو أو ت ثيزهلالعامل  انلذ فقدإبأنواعها، لشا يؤدي  وتعاري الدخادرات

  .(9994، وفية أبضد الذنداوي) الصحة والسلبمة الدهنية

لشا يزيد بالنسبة للسمع،  %20بالنسبة للنظ ،  %28 ، بنسبةلذ اربزاء عمل الأعضاءإيؤدي ش ب الكحول حيث 
ضعاف في أ 4 بـحوادث العمل  والتي فاقتوادث الد ور الحوادث الخاصة بحالدهنية خاصة  من احتمال الوقوع في الحوادث

 . ,Nathalie et autres)5090، خ ونآنتالر و ) 9924سنة 

 دارة العليا:مسؤولية الإ -2.1.6
نظمة أر ق وسبل لدكافحة وتقليل الحوادث وتشجيع العمال على تطبيق ن بذد أدارة العليا ى الإيتوجب علذ إ

ت ذا ثانإر ق الوقاية، فومدى فعالية فط يقة التسيرة التي تسرة بها الدؤسسة ىي التي بردد لصاعة ، السلبمة الدهنية والصحة
ي أ، ف(جورالأة والوقاية، ساعات العمل، نظام ر ق العمل، ب امج التدريب، ب امج الصح)التكنولوجية الدستعملة سليمة 

 ،)فيليب جرةار ريهايم دارة العليا سيكون عاملب مباش ا أو غرة مباش  في وقوع الحادثخطأ أو تقصرة من جانب الإ
Philipe Gérard Réhayem, 1997.)  

 :لجان الأمن الصناعيمسؤولية  -3.1.6
عددة مع ثل من يعملون معو ومع يعتبر الأمن الصناعي مسؤولية ثل عامل في لرال عملو، وىي م تبطة بعلبقة مت

نظمة لرموعة من الأالأمن الصناعي نتاج، ولؽثل لعية عن الإفهو لا يقل أ، الآلات، الدواد، ر ق التشغيل( التي يعمل بها
وعلى ىذه الدصلحة ، شامللذ تدريب إواللوائح التي لغب على العاملين مع فتها وتطبيقها بكل عناية بعد خضوعهم ربعا 

( 5099قد بينت دراسة جهاد ثبسي )، فوىذا لتفادي الوقوع في الحوادث الدهنية ج اءات صارمة للمخاالفين لذاإف ض 
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ؤسسة العامة لصناعة الح اريات، بالع اق، أن ضعف ال قابة على تطبيق وىي دراسة برليلية لظاى ة لحوادث العمل بالد
 تعليمات السلبمة الدهنية ثان سببا من أسباب انتشار حوادث العمل بالدؤسسة.

مهندس داري، الفني، الدش ف، السيكولوجي، من عدة لستصين )الإوتتكون اللجنة الدسؤولة على تطبيق لوائحو 
 :بـ يتوجب عليها القيامو ، .. الخ(الاخصائي الاجتماعيهني، الأمن، الطبيب الد

 ثد من سلبمتها.أهزة للتلات والدعدات والأجالفحص الدوري الدوصول للآ -
 ش اف على الظ وف الفيزيقية للعمل.الإ -
للوائح م بدخاار  العمل وتتبع مدى تنفيذى ، وغرةىا لتبصرة العمالين العمال عن ر يق الاعلبناتنش  الوعي الوقائي ب -

 والتش يعات الخاصة بالأمن الصناعي.
 لاختيار الدهني للعمال ولحالتهم الصحية، وبتوزيع فتًات ال احة.باالعناية  -
 برليل أساليب الحوادث وظ وفها وىذا برليلب دقيقا، وذلك لوصف الحادث، برديد الظ وف التي وقعت فيها الحادثة، -

لذ وقوع ىذه الحوادث خاصة العوامل غرة إدت أتائجها، ومع فة ثل العوامل التي تصنيفها من حيث نوعها، أسبابها، ن
 (.9994 عبيد سلكان الدشعان،) الدباش ة

 :مسؤولية ادارة الموارد البشرية -4.1.6
 وقوع الحوادث وذلك عن ر يق:الحد من دارة الدوارد البش ية دورا ىاما في إتلعب 

  سوء الاختيار المهني: -1.4.1.6
 عدم توافق القدرات الجسمية، العقلية، والنفسية مع متطلبات الدنصب ي فع من احتمال وقوع العامل في نإ

، وضع العامل في موضع لا يتناسب وقدراتو لشا لغعلو أثث  ع ضة للوقوع في رىم مظاى  سوء الاختياأحوادث ومن 
 (.9984، لزمود عبد الدولذ) ادثالحو 

 :نقص التدريب -2.4.1.6
تدريب، من جهزة، النقص في اللات والألتشغيل الآالصحيحة  كيفيةالجهل العامل للط ق السليمة للعمل و ن إ 

ت لابدعدل س عة أثبر، سوء استعمال الآتكون سببا في الحوادث، ثالعمل  آمنةغرة  سلوثياتشأنو أن يبرز مواقف و 
 (.5005 عبد الغفار حنفي،) والأجهزة..الخ

بدستشفى على عينة من الأرباء   Paula Carneiro et al(5099دراسة بولا ثارنرةو وآخ ون ) حيث بينت
منهم أصيبوا نتيجة تع ضهم للمواد الكيميائية وثان السبب وراء ذلك عدم خضوعهم  %9918أن نسبة شمال البرتغال، 

 لتدريب حول الدخاار  الكيميائية ور ق التعامل معها.

 برامج الصحة والسلامة المهنية:عدم فعالية  -3.4.1.6
 الحوادثالتي تقي من وقوع الفعالة دارة الدوارد البش ية تصميم ب امج الصحة والسلبمة الدهنية إعلى يتوجب 
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و غرة أن أي تقصرة في وضع ىذه البرامج أو تطبيقها ومتابعتها، سوف لؼلق ثغ ات قد تكون سببا مباش ا إ، لذا فيةنهالد
 . ,Dolan Shimon et autres)9992خ ون، )دولان وآ الحوادثمباش  في وقوع 

 العوامل المادية لحوادث العمل: -2.6
ذا ثانت إ ،لدهنيةأن تتسبب في وقوع الحوادث الذا التي بريط بالعامل والتي لؽكن الدادية  وتتمثل في الأسباب

 ىم ىذه الظ وف:أستويات غرة ملبئمة و بد

 ظروف العمل البيئية: -1.2.6
ثلما ىيء للعامل جو م يح صالح للعمل ثلما زادت انتاجيتو، حيث يتًتب على الجو الد يح في   ونأقد لوحظ 

 .(9994، نعويد سلطان الدشعا) العمل منع حدوث الارىاق، وبرسين ظ وف العمل في الدنشات

هوية، ضاءة، التالإ ويقصد بالظ وف الفيزيقية ثل ما لػيط بالف د من أحوال ربيعية فهي تتمثل في الح ارة،
تغرةات الفيزيقية، ولؽكن ايضاح ذلك فيما وىذه الد في الحوادثن بشة ارتباط وثيق بين الوقوع أال روبة(، وتؤثد الدراسات 

 (.9999، خ ونآ)بضدي ياسين و  يلي

 الضوضاء: -1.1.2.6
جي و ولسلبا على الجانب الفيزين تؤث  أشارات الصوتية التي لؽكنها ن الإيع ف ث يتار الضوضاء على أنها عبارة ع

 لذ حدإذا ثانت م تفعة ومتك رة، فالض ر يصل إحاسة السمع خصوصا  ىالضوضاء سلبا عل  ؤثتوالسيكولوجي للف د، و 
  .(5005الصمم )بوظ يفة بضو، 

 لذ تأثرةات عديدة على الصحة، فمن جهة لصد التأثرةات السمعية التي تصيب الجهازإضوضاء الد تفعة وتؤدي ال
السمعي، ومن جهة أخ ى التأثرةات غرة السمعية ثصعوبة التخاارب، والشعور بالضيق والعصبية ونقص القدرة على 

 (.5095بوسهمين أبضد وآخ ون، التًثيز )

 عامل يعملون بدخاتلف الدؤسسات في الغ ب 9792 على عينة قدرىا (Rezk Allah)وقد بينت دراسة رزق الله 
الصناعات التحويلية، الصناعات الغذائية، بارتفاع الضوضاء بسثلت في:  بسيزت أثث  الصناعات التي)وى ان(، أن  الجزائ ي 

صناعة الخزف، صناعة الخشب والورق، الصناعات النسيجية، صناعة الجلد، الطباعة، صناعة الزجاج، حيث بسيزت 
سية للعامل حيث ينقص ت ثيزه ويكون ا ما يض  بحاسة السمع، ويؤث  على الحالة النفذديسبال، ه 82بضوضاء تفوق 

 لذ الوقوع في حوادث عمل.إع ضة للتعب ما يع ضو 

  الحرارة: -2.1.2.6
ن أحيث دلت الدراسات  ،تع ضو للحوادثتمال حن تؤث  في العامل وتزيد من اأفيمكن  ما درجة الح ارةأ
 .(9999 ،آخ ونو  )بضدي ياسين درجة الح ارة الدلبئمةفي عددىا ينقص الدهنية الحوادث 
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لذ ظهور اضط ابات عصبية ونفسية عند العامل، ويظه  ذلك في صورة زيادة إثما تؤدي زيادة درجة الح ارة 
بوسهمين أبضد وآخ ون، حدوث الاصابة، ونقص القدرة على التًثيز في العمل )الأخطاء في العمل وزيادة احتمالات 

5095.) 

 82واذا ارتفعت عن  ،فه نهايت 70و فه نهايت 95تتًاوح بين  للؤداءمثل ة الأار ن درجة الح  لذ أإالبحوث وتشرة 
ة  ار بشة ارتباط بين درجة الح ونأضا أيويلبحظ ، لذ الحوادثإن تؤدي أفيمكن  فه نهايت 95فضت عن الطو أ فه نهايت

 نوع الدلببس وموقع السكنختلبف بان الح ارة الدثلى بزتلف أالح ارة، و  ةثث  بدرجأ يتأث ثث  سنا فالأ ،وسن العامل
(Encyclopédie de sécurité, et de la santé au travail, 2000).  

 ضاءة:الإ -3.1.2.6
 ليس فقط في حياتنا اليومية بل حتى في ميدان العمل، بحيث يسمح ب ؤية جيدة ويعمل ىاما يلعب الضوء دورا

  ,Ouaaz)5009س )واز، تتطور الحالة فيها الذ صداع ال أعلى تفادي التعب البص ي، وثذا الازعاجات التي س عان ما 
لذ درجة معينة من قوة إج كل عمل صناعي لػتا ف بصار،لإضاءة عاملب مهما في برديد القدرة على اتعتبر الإو 

ضاءة صناعية ذا ثانت الإإ %52ن معدل الحوادث يزداد بدقدار أ Vernon( 9929شارت دراسة فرةنون )، فقد أبصارالإ
ن معدل الحوادث أالدخاار ، والدليل على صحة ذلك  دراكلإم  ض وري أضاءة الدناسبة ية، ولا شك أن الإربيع وغرة

  .وقات الضبابأكث  في ي تفع بالليل وي

 التهوية: -4.1.2.6
، خفض درجة الج ارة وائح غرة الطيبة،زالة ال  إثناء العمل، وىذا من شأنو أتغيرة وبذديد الذواء بالتهوية ويقصد 

لذ الاستجابات الناقصة إيؤدي  بدوره ذيالتعب، وال ،الخمولسوء التهوية ويصاحب  ،ومن ثم بذنب الوقوع في الحوادث
 (.9999خ ون، آو  بضدي ياسين) منصدار السلوك غرة الآإو 

 :الرطوبة -5.1.2.6
العمل، فهي مهمة جدا لتعديل ماثن أن تتوف  في أوف الفيزيقية الذامة، والتي لغب تعتبر ال روبة الدعتدلة من الظ  

لذ جفاف إذ تؤدي إ ان العمل، فهذا يض  خاصة العينينذا ما ثانت ال روبة منخافضة في مكإمل، فاح ارة جسم الع
 .Cail. F, 2002) ،)ثايللساط الفم والأنف، وثذا العينين 

 :التعب -6.1.2.6
 ،اثرة ثبرة على معدلذألتعب تأن لوادث، تبين الح لىالتعب ع عامل ثرةأتحول   (Vernon)ن فرةنو ل في دراسة

لحوادث التي ساعة حدث لعاملبت في مصنع قنابل في الصلتًا مثلبن ونصف مثل لدعدل ا 95غ بلحيث خلبل يوم عمل 
 .(9988ف ج عبد القادر رو، ) ساعات فقط 90لذ إساعة  95ن خفض من أحدثت لذن خلبلو بعد 
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 :العملالعوامل المؤثرة في حوادث  -7
خ ى من أتوجد عوامل  ،زيادة على العوامل الدادية والانسانية والتي تعد أسبابا مباش ة وغرة مباش ة لوقوع الحوادث

خ ى  أسمات الشخاصية، وعوامل  برة، مستوى الذثاء،وامل الشخاصية )العم ، الجنس، الخىا ثالعشأنها التأثرة في تك ار 
 .التكنولوجية، حجم الدؤسسة التغرةاتثالحالة الاجتماعية للعامل، جنسيتو، 

 : العوامل الشخصية -1.7
 السن: -1.1.7

ة ارتباط سلبي بين الحوادث وعامل السن، ولا سيما في ن بشأوغرةىا  Tiffin( 9979لقد أثدت دراسات تيفين )
قبال لزمود، إلزمد ) بأعمال لؽكن أن تع ضهم للحوادث صغار السن مالسنة( فقيام الع 90 - 52الفتًة العم ية )

5002.)  

ف اط في عند فئة الشباب لصد قلة التج بة، عدم الانضباط والتهور، الإ الحوادث ومن الأسباب التي تفس  ارتفاع
فما فوق الذ نقص الجهد الجسدي سنة  42بذل الجهد مع غياب الدسؤولية العائلية، في حين ي جع ارتفاعها لدى فئة 

 (.5002 لردي أبضد لزمد عبد الله،) ثيز والحاجة الذ التدريب الجديدتً والحسي، عدم القدرة على ال

لذ إ سنا، وذلك راجع ثبرثث  تع ضا للحوادث من العمال الأأصغ  سنا ن العمال الألذ أإحصاءات وتشرة الإ
 .تتصف باللبمبالاة وعدم الاثتًاثو لوجود ابذاىات أعدم النضج 

 الجنس: -2.1.7
ك مقارنة بالذثور، وىذا راجع للف وق الأساسية بين الجنسين، وذل ناثلدى الإىناك زيادة في القابلية للحوادث 

ن أثدت أ والتي في بحوثها،  (Anne Anastasi)ناستازي أثدتو أما وىذا  والفسيولوجي فيما يتعلق بالاتزان الانفعالر
أثث  ثباتا، ثما أنهم  الذثور أي أن ، توازن البيئة العضوية الداخليةلذإللتقلبات التي تعزى ناث قل تع ضا من الإأالذثور 

 (.9999، وآخ ون بضدي ياسين) ارة واتزان عمليتي الذدم والبناءلؽتلكون الثبات النسبي لدرجة الح  

ثلب الجنسين ن  أث ومدة الخدمة لتحديد العلبقة بين معدلات الحواد (Grimald)ثدت دراسة ج لؽالد أثما 
قل من شه ين ثان معدل الحوادث عند ألذ إلخدمة، فعند مدة الخدمة شه  تنخافض معدلات حوادثهما مع زيادة مدة ا

 ةوفي) 0109لذ إ 8178سنة، والطفض عند النساء من  22  لذإ 52 عند مدة الخدمة 0105لذ إوالطفض  90194 ال جال
 . (9994، أبضد الذنداوي

 الخبرة: -3.1.7
 ن معدل الحوادث يزيد بين العمال ذوي الخبرة القليلة ومع م ور الوقت وزيادة الخبرةأمبرةيقية تؤثد البحوث الأ

 (.9999والاحتكاك ينخافض معدل الحوادث )بضدي ياسين، 

 لذ الدع فة الحقيقيةإي يفتق  فالعامل الذ ،ثلما زادت خبرة العامل ثلما قلت الحوادث  ونأثما بينت الدراسات 
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ة التفكرة ما العامل الخبرة الذي يتصف بسعألا يستطيع التنبؤ مسبقا باحتمال وقوع الحادث،  وخطوات تشغيلها بالآلة
من ة، وخاصة فيما يتعلق بتعليمات الأوام  القيادألة، ويتجاوب مع نو يقدر لسار  الآن يتفادى حادثا مؤثدا لأأفيمكن 
 (.9999)السغبيني،  الصناعي

 الذكاء: -4.1.7
من عدم وجود علبقة بين الحوادث والذثاء الكلي  للنحاسثدت دراسة ف ج على عمال الش ثة الش قية ألقد 

خ ى لنفس أوفي دراسة (، الفهم العام دث وبعض الاختبارات الف عية )اختبارن بشة علبقة بين التورط في الحواأو  ،)وثسل (
ن العديد من الدراسات تؤثد إوعموما ف للحوادث، تع ضينض مستوى الذثاء لدى العمال الدسف ت عن الطفاأالباحث 

 (.9999بضدي ياسين، )نتائجها عن وجود علبقة سلبية بين الذثاء والاستهداف للحوادث 

  القدرة على الابصار: -5.1.7
 البص  للصلب، حدثت لضعاف  Stell millصابات في ش ثة ن معظم الحوادث والإأ (Tiffin)لاحظ تيفين 

 (.5002لزمد عبد الله لردي أبضد، )الدطلوب للعمل الذين يقومون بو  قل من الدستوىأ

 :الحالة الانفعالية -6.1.7
فقط من وقتو، وعلى ذلك فلو  %50ن الف د يكون في حالة انفعالية مكتئبة في أ (Hersey) تؤثد دراسة ى سي

الات الدكتئبة، ويضيف ىرةسي منها فقط أثناء تلك الح %50ن الحوادث لا تتأث  بالحالة الانفعالية ال اىنة لحدث حوالر أ
ذ تكون لديو رغبة جالزة في العمل بصفة أس ع، الأم  الذي إ لذ الحوادث،إأيضا تع ض الف د الة الابتهاج الزائد أن ح
 (.9988ل عن الدخاار  المحيطة بو، وي ثز انتباىو على س عة الانتاج )ف ج عبد القادر رو، غفلغعلو ي

 العوامل اللاشعورية: -7.1.7
لدتاعب الدالية ن مضط بي الشخاصية من العمال لؽيلون لتصيد الدشكلبت ولؼلقون اأ الددرسةنصار ىذه أي ى 

صحاب مدرسة أثما ي ى ،  للآخ ينوالتعب  لدلحاق الآإة في للذفهم لغدون ا ، بهمينطحوللم والصحية والدهنية لأنفسهم
بذعلهم بحاجة  زمات نفسية لا شعوريةآدث من مضط بي الشخاصية يعانون من للحوان الدستهدفين أالتحليل النفسي 

 نفسهم.أفي عقاب سلوب ىذا النمط أفالتورط الدتك ر في الحوادث ىو  ،نفسهمأيذاء إلذ إموصولة 

بان م حلة الطفولة إن الحاجة اللبشعورية لعقاب النفس ت تبط بعقدة الذنب التي رسخات جذورىا لدى الف د إ
ن الدصاب بهذه العقدة لديو شعور إشعاره بالذنب في ثل ما يفعل، وىكذا فإالدبك ة حيث الاس اف في لوم الطفل و 

 (.9999، وآخ ون غامض بأنو مذنب، ومن ثم وجب عليو العقاب حتى يتخالص من وخز الضمرة )بضدي ياسين

 :دمان الكحولإتعاطي و -8.1.7
لصاز الإذ وجد أن إ، عملوالعامل للصاز إعلى  تعاري الكحول تأثرةدراسة حول  (mayler)ج ى مايل  أ لقد
مهبط ولسفض لوظائف الحس والح ثة عند العمال  تأثرةكحول للف ،%70لذ إفض نسبة الدقة بزو  %40لذ إينخافض 

 عملو. لإلصازثث  من عضو أت التي تتطلب من العامل استخادام خاصة في الحالا
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ذ إو في الآونة الأخرةة اتسعت في الانتشار، في بيئة العمل، خاصة وأنمشكلب عويصا تعاري الكحول ثما يعتبر 
عمال يتعارون الكحول بصفة دورية، سواء مع زملبئو أو الزبائن، ثما  4حصائيات أن حوالر عامل من ضمن تشرة الإ

تعاري الكحول ضمن ثقافة الدؤسسة ما يؤث  سلبا عليها )الغيابات، نقص  في الدؤسسات الصغرةة الحجم يندرج وأن
  ,Nathalie Dedessus et autres)  5090خ ون، آنقص الفعالية، سوء سمعة الدؤسسة )نتالر ديديسو و الدافعية، 

 الملل: -9.1.7
 ويكون على شكل ضج ، ،في عمل لزددىو شعور ينتاب العامل بعد انقضاء فتًة من الزمن على استخادامو 

ن نسبة وقوعو في أنتاجية ثما الطفاض الإ علىلة وتنعكس ىذه الحا ،خ آلذ عمل إالر ورغبة في ت ك العمل وتوت  انفع
 (.9999، فايز بط س العلبماتث )لذ خط  الحوادإو الخط  تزداد ويع ض زملبئ

 نذث  منها:ث  واضح في معدل ارتكاب حوادث العمل، آجد عوامل أخ ى لذا و ثما ت

 طبيعة العمل: -
 فةيثث  من وظأنتج عنها حوادث عمل لة يآتتنوع حوادث العمل حسب ربيعة العمل، فوظيفة عامل ما على 

  ،)جرةار فيليب ريهايم خط  من غرةىاأو القطاعات يكون أن نشاط بعض الصناعات أثما ،  مثلب الدلبحظ أو الدش ف
(Gérard Philippe Rehayem, 1999. 

 التغيرات التكنولوجية: -
نتاج وظهور تكنولوجيا الإساليب ووسائل أفي التي حدثت ن التطورات الس يعة أ (Ashford)شار أشفورد أثما 

 نتاج لدخاار  حوادث العمللات ضخامة وثثرةة التعقيد، تزيد يوميا من احتمالات تع ض العاملين في لرال الإآحديثة و 
 (.5004)صلبح الشنواني، 

ن يقلل من الحوادث، ألؽكن ويقلل من توت ه وضيقو  ،يوف  وقتوو ي يح العامل لات على لضو تصميم الآثما أن 
الدامو بكيفية وقدرات العامل وعدم  لإمكاناتوعدم مناسبتها  للآلةعن التصميم الدعقد ة كون نابذتفكثرة من الحوادث 

 (.9999، وآخ ون )بضدي ياسينالتشغيل 

 والحوادث:تغير نوبات العمل  -
وبين والانتباه،  اليقظةثمة علبقة قوية بين أداء الف د الذي يتطلب فداء العامل بدرجة ارتفاع ح ارة الجسم، أيتأث  

لبا حيويا لأداء العامل فهي برفز تصبح متط ن ح ارة الجسمإتغرة نوبة العمل فنو عندما تأيلبحظ فح ارة الجسم،  درجة
 العامل على الصاز عملو.

تعتبر ساعات العمل في النهار أفضل ساعات العمل وأثث ىا ارتبارا بانعدام الحوادث، فوظائف الجسم ثما 
)بضدي ياسين وآخ ون،  (Colquhoin, 1968)ميو البعض بالساعة البيولوجية يقاعات اليومية أو ما يسبزضع لذذه الإ

9999 .) 

 ، على(Stoyanova Irina)ذ تكث  حوادث العمل بالفتًة الليلية للعمل، حيث بينت دراسة ستويانوفا ارينا إ
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من لش ضات مستشفيات صوفيا بددينة بلغاريا، أن الدوريات الليلية سالعت في ضعف النوم في  9240عينة قدرىا 
 لذ زيادة حوادث الحمل.إدنية، ما يؤدي لرموعة الدم ضات لزل الدراسة، وبالتالر عدم استًجاع اللياقة الب

 :  التحقيق في حوادث العمل -8
مـن سـبب أو أسـباب  التأثـدفي ضـ ورة  السـبب الأول يتمثل، في سببين رئيسيين في الحوادث تتمثل ألعية التحقيق

نــو إالســبب الثــاني فمــن في نظــام العمــل، أمــا م الأاانعــدو أت لامــان في الآبخلــل في معــايرة الآ ةكــون م تبطــتقــد  تيالحــادث الــ
 .حدوث ىذا الحادث علزور عملية التحقيق والدتمثل في من

   ج اء أي برقيق:إوفيما يلي بعض من النواحي التي لغب أخذىا بعين الاعتبار قبل 
 و استخادام مواد خط ة.أ ،التعامل مع السلع ة،لالآادث الناجم عن الحثنوع الحادث:   -أ

 .مثل ثس  الساق للئصابةة النسبية الخطور  -ب
رضـية معينـة ومـن ثم برديـد أشـخااص علـى تكـ ار انـزلاق أمثـل ) ماثلـةالدوادث الحـسلسـلة  ىل يعتبر الحادث مـن ضـمن -ج

 (؟.ابذاه الحوادث
لذ وقـــوع إحـــداث الـــتي تـــؤدي صـــدار بيـــان يتعلـــق بتسلســـل الأإ ورة احتمـــال خـــ ق القـــانون مـــع مـــا يتًتـــب عنـــو مـــن ضـــ -د

جرةمـي )ى خاـص دفـاع المحـامي في حالـة رفـع دعـو الحوادث، والتع ف على الشهود وتسجيل التص لػات التي يدلون بها، ومل
 (.5002ستًانكس، ت بصة بهاء شاىين، 

و ىيئـــة أ، أو يقـــوم بتكليـــف شـــخاص يـــتم التحقيـــق الـــداخلي علـــى مســـتوى الدؤسســـة مـــن رـــ ف صـــاحب الدؤسســـة
مكــان الحــادث ثمــا ىــو  ذ يــتم الحفــاظ علــىإ، اللبزمــة وىــذا بدســاعدة العمــال بــالإج اءاتجــل القيــام ألستصــة بــذلك، مــن 

  .ي تغيرةاتأج اء إبدون 

ثمفـــتش العمـــل الــــذي يتلقـــى اســـتدعاء مــــن رـــ ف ىيئــــة   ق الخــــارجي، فيـــتم مـــن رــــ ف عـــدة جهــــاتأمـــا التحقيـــ
ثمـــا تتـــدخل الشـــ رة في بعـــض   ،ونتائجـــوثشـــف أســـبابو و التأمينـــات الاجتماعيـــة، أو مفتشـــية العمـــل للتحقيـــق في الحـــادث 

ال التعـاون مـع مـوعلى صاحب الدؤسسـة والع ة،ض ارا ثبرةة وخاصة الوفاأالتي بزلف  الجسيمةالحالات وخاصة في الحوادث 
  ,Jean Paul Antona et al). 9999خ ون، انتونا و )جين بول أ رجال الش رة

واقـتًاح ، العمـال الدعنيـين، سباب الدؤديـة لـو وثيفيـة حدوثـولأا التحقيق فبي الحادث وبرديدالانتهاء من عملية وبعد 
 (.5009الحلول الدناسبة، يتم ثتابة تق ي  ثامل وتقدلؽو الذ الجهات الدخاتصة )الوليد، 

معلومـات عـن مكـان ) تشمل لستلف الجوانب فهييشملها التق ي ، لغب أن البيانات التي الدعلومات و وفيما لؼص 
أسـباب الحـادث، وصــف عـن الحـادث،  ةالخسـائ  النابذـن الدصـاب، معلومـات عـن الإصــابات و معلومـات عـوقـوع الحـادث، 

الخاصــة بالحــد مــن تكــ ار  لحـادث التوصــيات الفنيــة، الشخاصــيةدقيـق للحــادث، الإجــ اءات الفوريــة الــتي بســت لدعالجــة نتــائج ا
أسـبابو، ثمـا يعـد ر يقـة بسكـن مـن تصـنيف  ن برليل الحـادث والكشـف عـنل ىذه الدعلومات بسكن الدخاتص مالحادث(، ث
 .(5005)لزمود ذياب العقايلة،  نوع الحادث
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 وادثليها، فهي بروي معلومات ىامة على الحإفي سجلبت خاصة لل جوع   وفي الأخرة يتم تبويب ىذه التقاري

 (.5005عبد الغفار حنفي،  ) تًتبة عن الحادث، التعويضات..الخيام الضائعة، التكاليف الدالدسجلة في الدؤسسة، عدد الأ

اقتًبـت  )والـتي( Presque accident) وىـي الحـوادث غـرة حقيقيـةمـن الحـوادث خـاص لعيـة تسـجيل نـوع ومـن الأ
ـــا،  ـــا حقيقي ـــة لا تقـــل أثثـــرةة وســـهلة التســـجيل،   فهـــيأن تكـــون حادث لعيـــة مـــن الحـــادث الحقيقـــي وىـــي مـــن الناحيـــة الدعنوي

 (.5004، )بوحفص مبارثي

 حوادث العمل:طرق قياس  -9
والـتي تلعـب دورا ىامـا في تسـجيل   الحـوادث تلـى سـجلبعوف  تـن تأحوادث العمل يتوجب علـى الدؤسسـة  لقياس

لد ينـتج  و الـتيأصابات إل الحوادث سواء نتج عنها بصيع الدعلومات حو  بروي على ذإلحوادث التي بردث بالدؤسسة، ثل ا
 ثالأيــام،  لسلفاتهــا علــى الفــ د وعلــى الدؤسســةو  ث،ب ىــذه الحــوادســبابأ متعلقــةومــات لمععلــى وي تــ، ثمــا برصــاباتإهــا عن

 .م اض النابذة عنهالأالدفقودة من العمل والاصابات وا

ن أمــن في العمــل، حيــث الســلبمة والأ إجــ اءاتوتفيــد حســاب معــدلات الحــوادث في الكشــف عــن مــدى فاعليــة 
مـــن عمـــل تقييمـــي لدع فـــة مـــدى فاعليـــة الأن حســـاب الدعـــدلات ىـــو أذ لؽكـــن القـــول إلذ ضـــعف الوقايـــة، إارتفاعهـــا يشـــرة 

  (.5099نس عبد الباسط، آ)عباس  في الدنظمةالصناعي والسلبمة الدهنية 

 معدلات تكرار الحوادث: -1.9
ين فيها بعدد ساعات العمل الفعلية للش ثة  و في قسم معأالا بصإ الدؤسسةىي عدد الحوادث خلبل فتًة معينة في 

 .القسم الدعني خلبل نفس الفتًة الزمنيةو أثكل 
 

                            X                                                   حوادث العمل = تك ارمعدل 
 

 .ساعة عمل 9000.000و لؽثل معدل تك ار حوادث العمل لكل 

 

   معدل خطورة حوادث العمل: -2.9
لفـتًة  ،بسـبب حـوادث العمـل الدعـبر عنهـا بعـدد الأيـام الضـائعة قياس للئشارة إلذ خطـورة الحـوادثيستخادم ىذا الد

 وفقا للعلبقة التالية:يوم عمل ضائع،  9000معينة، وفي حالة الوفاة النابذة عن الحادث يعطي لكل حالة وفاة 

 
    X  601  معدل خطورة حوادث العمل =                                                              

  عدد حوادث العمل مع التوقف لفتًة زمنية        

خلبل نفس الفتًة            يابصالر وقت العمل الفعل
          

610 

  

  عدد أيام العمل الضائعة بسبب الحوادث خلبل فتًة زمنية

 ابصالر وقت العمل الفعلي خلبل نفس الفتًة   
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.(5005 ،عبد الغفار حنفي )ساعة عمل  9000.000و تعبر عن الوقت الضائع في ثل       

ثار حوادث العمل:آ -.1  
لدؤسسة وثذا على على الف د، ابزلف حوادث العمل عواقب وخيمة على عدة مكونات، فهي تؤث  سلبا 

 الاقتصاد الورني.

ثار حوادث العمل على الفرد:آ -.1.1  

ما  إلذ عجز، إذ تؤدي إمشكلب حقيقيا بالنسبة للمصاب،  للعامل صابات التي بزلفها حوادث العملتعد الإ
 حياتو.ثلي، جزئي ما يغرة ثلية لظط 

التأثيرات المباشرة: -.1.1.1  
صابة أو الد ض.الإالآلد والدعاناة من  -  
فقدان الدخل. -  
.الفقدان المحتمل للعمل -  
(.ليمنية، الد ثز الورني للمعلومات)الجمهورية انفقات ال عاية الصحية  -  

:المباشرة غير التأثيرات -.2.1.1  
مصدرا للئنتاج، مسؤول على مصاريف عائلة  فبعدما ثان ج اء اصابة ىذا العامل،تعاني عائلة العامل حيث 

صابة من ثفاءتو، ويصبح العامل عاجزا على توجيو أس تو لشا ذ برد الإإبأثملها، ويضمن استق ارىا أصبح عالة عليهم، 
الخ( صابة بليغة )بتً اليد، بتً ال جل، أو فقدان احدى الحواس..ذا ثانت الإإلذ الضياع، خاصة إيع ض ىذه الأس ة 

  (.9997، )حنفي

:المنظمةثار حوادث العمل على آ -.2.1  
الدصاريف ، ومن أىم ين وتعويضهمتدفعها لعلبج الدصاب ، والتيلدنظمةبزلف حوادث العمل تكاليف باىضة على ا

 لصد:
مصاريف تدفع ث واتب وأجور للمصابين خلبل فتًة علبجهم. -  
تعويضات العجز الدائم والوفيات. -  
العمل الضائع بين الحوادث.خسارة انتاجية وقت  -  

نتيجة وىو ما قد يض  بدوقعها في السوق، وثنتيجة حتمية يتأث  الناتج الورني  وثل ىذا لؼصم من ىامش الأرباح
 .(5002)عم  وصفي عقيلي،  الحوادث الدهنية ىذه لدا تدفعو لستلف الوحدات الاقتصادية لتحمل تكاليف

 ذا ثانت ظ وف العمل غرة آمنة وغرة إأن نسبة الدوران في العمل ت تفع عن نسبتها الطبيعية، ففي حالة ما ثما 
 لذ البحث عن مؤسسة أخ ى تتوف  فيها الش وط والظ وف الحسنة، فمعدل الدوران فيإصالحة للعمل، يضط  العامل 



    الحوادث الدهنية                                                                                                                   لثالثا الفصل    

 

88 
 

  الدنظمة تكاليف باىضة منها:العمل ىو مؤش  على درجة استق ار وقوة العمل، فارتفاعو يكلف 
ف اد جدد.العمال وتدريب أ تكاليف خاصة باختيار، تعيين -  
ارتفاع معدل الحوادث للعمال الجدد وما ينتج عنها من تكاليف باىضة. -  
  (.5004بضد لزمد، أ)الدص ي  الانتاج الضائع  -

 :ـلذ تكاليف أخ ى متعلقة بإضافة بالإ
 ولية للمصاب.تكاليف ال عاية الطبية الأ -
 الدعدات.و لات، ، الآض ار اللبحقة بالأشغالتكاليف الأ -
 .Roger Vincentini, 2004) )روج  فانسنتيني، درايةإتكاليف  -

   :طرق تحليل حوادث العمل -11
 التجريب: -1.11

بعض لكنها تتميز بلذ حدوث الحادث، إوىي ر يقة فعالة جدا في الكشف عن الديكانيزمات التي تؤدي  
جل الكشف عن العوامل الدتسببة في لذ لسار  معينة من أإ يض الدفحوص صعوبة تعفي  والدتمثلة العيوب والانتقادات

 .بفعل ذلك (Simulation)وبالدقابل تسمح لنا ر يقة الدماثلة لحادث، ا

الحوادث التي ثمصدر للمعلومات الدقيقة والتي تسمح بدراسة بعض  Villemeuc (1988)  كفيلمو  ذ يعتبرىاإ
اد الحقيقي، وفي الأخرة لؽكن تعد الزمنلصاز ملبحظات دقيقة في إداء، التحكم في بعض عوامل الأو  لد بردث في الواقع،

 عدد الأخطاء لحساب احتمالات حدوث الحوادث.

تسمح بخلق وضعيات بذ يبية لشاثلة و ت تكز الدماثلة على دراسة النشاط، بحيث تتوف  على ش وط بذ يبية معينة، 
خذ الدعلومات، أللواقع، وىذا لتحليل السرةورات الذىنية التي يتضمنها نشاط الدفحوص، ثالتشخايص، تسيرة الحوادث، 

، قيادة السيارات، وم اقبة السرةورات وابزاذ الق ارات، وتستعمل ىذه الط يقة في عدة لرالات ثمجال الطرةان
(Malaterre, 1994, Roth, Wood & Polpe, 1992, ،  لوبلب وحسبLe Plat (1989) ن لدراسة مصداقية إف

   .لتحليل الخطأ عطاء الألعيةإلغب المحاثي 

)تحليل مصادر الخلل(. المعرفيةالتناول المبني على السيرورات  -2.11    
التي الحوادث نسبة مؤخ ا  ارتفعتنتاج، فقد ت تكز ىذه الط يقة على برليل الخطأ الذي يظه  في سرةورات الإ

نسبة الخلل، حادث عمل خطرة أو ثارثي، تعود  %80لذ إ 40ن ما نسبة إالخطأ الانساني، فحسب الدراسات ف لذإتعود 
   . (Timpe, 1993) (Amalberti, 1993)لذ العامل البش يإ

انت ىذه النسبة ثمن حوادث الطرةان الددني تعود للعامل البش ي، بينما   %88ما نسبة قد تم التص يح أنو حاليا و 
 في السيتينات. %27لا تتجاوز 
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 Reason, 1993) (Cambon de Lavalette, Neboit, 1996) ألعية الخللوقد أقيمت دراسات ثثرةة تدرس 
(Le Plat, 1985)منها الف دية ومنها الجماعية )اختبار  لل، حيث قاموا بتقديم لرموعة من التقنيات الخاصة بتحليل الخ

 اقبة مبين قائد الطائ ة وم ثز  دورسجل الأخطاء في بعض الصناعات الحساسة ثالصناعات النووية، برليل الحوار الذي ي
كانيزمات الدلبحة الجوية، ت تيب الأخطاء حسب مواصفات لزددة )حسب ربيعة النشاط، وقت العمل، ربيعة مي

 ت الخطأ(.الانتاج، لشيزا

ثلبثة أنواع من  بين (Reason, 1993)والتي ثانت مبنية على أعمال Le Plat (1999)  لوبلبميزت دراسة وقد 
 :لخللا

 أنو خطأ ضائع. الخللعن  يطلقأين  لخلل ال وتينيبالنشارات الخاصة بالد اقبة أوتوماتيكيا، أو ا الد تبط للالخ -
لذ عدم اتباع معايرة معينة نتيجة إعود والذي ي ،عايرةالدبأنشطة الد اقبة بواسطة  أما النوع الثاني فهو الخلل الد تبط -

 .لالض اف مع في
 كشف على حدود الدعارف الدتعلقة بالعامل.والذي ي ،نشطة الد اقبة بواسطة الدعارفالخلل الد تبط بأ -

 ق بين ما )ف ىو مطلوب منو لصاز العامل لداإم ثعد (Les erreurs)خرةين ضمن الأخطاء النوعين الأيصنف 
 الخطأ الضائع اذ لا ينجز العامل ما ينوي القيام بو.ول يصنف ضمن الأالنوع أما ىو منجز وما ىو مطلوب(، 

السرةورات الدع فية والتي ذ تعتبر ثنافذة حول إأن الخلل ىو مصدر للمعارف،  (Le Plat)وبالدقابل يؤثد لوبلب 
يسمح الخلل بالكشف عن عدم  اذتسمح بتوجيو وبرليل النشاط، ثما تساعد على ر ح تساؤلات ثثرةة حول الدوضوع، 

الكشف عن حدود ثفاءات العامل مقارنة بالدهمة الدسط ة  آلة، ولؽكن بواسطتو - لتوافق بين عناص  نسق انسانا
(Tache prescrite)دائما لظا إو بش ي فهو ليس بش ي بحت، خلل ف غم اعتبار الخلل لؽكن تعديل النشاط،  ، وبالتالر

 النشاط. ا ينفذ فيهه ظ وف العمل التيمصدر يكون 

   :التناول المبني على وجهة نظر العامل -3.11
ج اءات إجل وضع لخط ، من أذ يتم بصع الدعلومات عن الحادثة اعتمادا على وجهة نظ  العامل والدعني مباش ة باإ

 .(Kouabenan, 1999)على التص لػات العفوية للعامل حول الحادث  عتمادوقائية، بالإ

ن تزودنا بدعلومات امل الدتع ض مباش ة للحادث لؽكن أأن التص لػات العفوية للع (Kouabenanثوبنان ) ؤثدفي
حتيارات معينة ؟، ولداذا أخذ ابط يقة أخ ى، ولداذا تص ف العامل بهذه الط يقة ولد يتص ف مهمة حول أسباب الحادث

 فمهما ثان موضع العامل في مكان عملو فهو يعتبر خبرةا في لرال عملو ،؟لتفادي الحادث عوض احتيارات أخ ى
بعض الط ق ثالاستبيان تستعمل  لظاإو تتسم ىذه الط يقة بعدم اتباعها لدنهج معين، ومصدرا للمعلومات الدهمة، و 

 والدقابلة. 

لغابي للشخاصية، الدعالجة لذ التمثيل الإإوما يع قل ىذه الط يقة ىو أنها م تبطة بالعمليات التحفيزية )الحاجة 
مات الدتعلقة بالحوادث(، ثما أنها م تبطة بخصائص العامل )الد ثز الذ مي، السن، ربيعة الجزئية أو الاختيارية للمعلو 
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ادراك الخط ، ، نوع الدعتقدات، الضمرة الدهني، درجة الدشارثة مع الحادث، الذ مي السلملذ إضافة بالإالاصابة، الجنس(، 
 .الدناخ التنظيمي..الخ

 المعالجة الاكلينيكية للحوادث: -4.11
 وروبية للفحم والحديد، حسبرار البحوث الخاصة بالدنظمة الأإلقد تطور ىذا التناول في سنوات الستينيات في 

فهذا ، (Faverge 1967, Le Plat & Cuny, 1974)لة، آ - نسانإىذا التناول فالحادث عبارة عن خلل في نسق 
يصبح خلل لاحقا،  خطأ من ر ف العامل  يعتبرالتناول يلخاص لرموعة من العوامل تتسبب في سرةورة الحادث، فما 

 ديناميكية سرةورة الحادث.لذ فهم إالتحليل التنظيمي للحادث ذ يهدف إطأ في التعديل، ثالخ

 ر يقتين في ىذا التناول: توجد 
 شجرة الأسباب: -1.4.11

 ,INRS ،(Monteau, Krawski, & Cuny)اعتماد الط يقة من ر ف الدعهد الورني للبحوث في السلبمة )تم 

1974, Monteau & Favaro, 1988،  في وىي عبارة عن بسثيل لسطط لتسلسل منطقي للؤحداث التي تتسبب
 صابة.الحادث، وىي مبنية على أحداث موضوعية بزص عوامل المحيط الخاص بوضعية العمل انطلبقا من الإ

  ,CF, Chesnais)ما ىي الأحداث الدصاحبة لحدوث الحادث؟وىذا بط ح لرموعة من الأسئلة )ماذا حدث، 
 .من الدعلومات أثبروىذا للحصول على عدد   (1993

 :لـداة تكوين في لرال الوقاية نظ ا تعتبر ىذه الط يقة ثأو 
 تث ي الدعارف حول وضعيات العمل. -
 .potentiel))التفكرة في الدخاار  الحالية  -
 ج اءات الوقاية لدواجهة الحوادث.إتطوي  ر ق و  -

 طريقة التنقيط: -2.4.11
 حسب ىذا التناول ويعود الخلل(Hale & Gleudon, 1987)  ت تكز الط يقة على لظوذج السلوك ابذاه الخط 

فهي تبحث عن  التي يقوم بها العامل، لرموعة من العمليات الذىنية )برديد، تع يف، ت بصة، تقييم، وابزاذ الق ار( لذإ
ج اء إعلى الدلفات، التحقيقات الدباش ة، الشهادات الدص ح بها، وىذا بالتًثيز  عادة بناء منطقي لدكان وزمان العملإ

 م احل: 4ج اء ملبحظات في مكان الحادث، وبس  بـ إو مقابلبت مع العمال الذين لذم علبقة بالحادث، 

 .عداد شبكة لوصف لشيزات وخصائص الدهمة وم احلهاإ -
 شكل جدول بددخلين: على ىاتبناء سيناريوىات للحادث، بحيث يتم تقديم السيناريو  -
الوصف في بداية العمل، أما الددخل الثاني خاص بظهور برولات في أي  الثابتة لشبكةالددخل الأول: خاص بالعوامل  -

تسلسل الزمني والدكاني اليسمح السيناريو بوصف ذ إحداث زمنيا، تسلسل الأل بالتتبع العموديم حلة، ما يسمح 
 . Eric Brangier et autres, 2004 - 2010))اريك ب وجي وآخ ون، (Point pivot)للؤحداث 
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 :أساليب الوقاية من حوادث العمل -12

شار الدذىل لحوادث العمل وما بزلفو من نتائج وخيمة على صحة العامل، وثذا التكاليف التي نتيجة للبنت
صلبح العتاد الدتلف، أصبح لزاما على الدؤسسة أن تقوم ببناء إتتكبدىا الدؤسسة في التكفل بالعمال وتقديم التعويضات، و 

وتقييم الدخاار  بالدؤسسة لأجل برديدىا والوقاية منها، سياسة واسترةاتيجية وقائية فعالة للوقاية من الحوادث الدهنية 
  .الحادث فحدوث أي حادث عمل ىو نتيجة لتفاعل عدة عوامل ثانت في بيئة العمل على شكل لسار ، وأنتجت لنا

لزامية إلذ إضافة إوقد سنت قوانين ثثرةة من ر ف دول ثثرةة تنص على ض ورة الوقاية وبضاية العنص  البش ي، 
حيث سن قانون تطبيقها ومعاقبة ثل من لؼالفها، وتعتبر ألدانيا من الدول ال ائدة في لرال سن القوانين في ىذا المجال، 

، والولايات 9898، والذي ينتقد فيو أصحاب العمل على الحوادث الدهنية، تبعتها بعد ذلك ف نسا سنة 9885سنة 
 .9999الدتحدة سنة 

بتفادي ظهور،  ىذاو لذ برسين ظ وف الصحة لدى الأف اد، إالوقاية على أنها ثل الأفعال التي تهدف  وتع ف
لوثات الف دية والجماعية التي لؽكن لذا أن برد من خط  الأم اض الحوادث الدهنية، وت قية الس تطور، تدىور الأم اض أو

بها الدؤسسات  تقومأي أن الوقاية ىي عملية مستم ة ودورية،  ، Sabrina pore, 2003)صبرينة بور،والحوادث الدهنية )
بشكل خاص وفيمايلي بعض الأساليب الدستعملة للحد من ظهور الحوادث باب العمل للحفاظ على صحة العمال، وأر 

 والأم اض الدهنية.

 :تقييم المخاطر المهنية -1.12

الدخاار  الكامنة وبرديدىا، في أي عمل وتقويم نها عملية التع ف على على أالدهنية تقييم الدخاار  عملية ع ف وت
 م احل: 4لف من وتتأ، التي تنطوي عليها، مع الأخذ في الحسبان آية احتيارات تم وضعها فعلب طورةلددى الخ

 برديد بصيع الدخاار  المحتملة. -

 قياس الدخاار . -

 تقويم الدخاار . -

 (. 5002، بهاء شاىينت بصة  جرةمي ستًانكس،أو الحد منها ) لبزمة لاستبعاد الدخاار تطبيق التدابرة ال -

 لذإوتهدف دوري لكل م احل العمل، الفحص والىي عملية تسمح بتًتيب الدخاار  من حيث الخطورة، و 
 :بالد احل التالية عملية التقييم وبس  ،تقدي  مستوى الوقاية الدتوف ة في الدؤسسةو  صاباتعن أسباب الحوادث أو الإشف الك

 تحديد المخاطر المهنية: -1.1.12
 تسمح ىذه العملية بتشخايص ثل الدخاار  الدتواجدة في بيئة العمل والمحتملة لحدوث حادث العمل، وبرديد عدد

ذ لغب برديد العمال الذين يتع ضون بصفة مباش ة  لذذا الخط  أو يتع ضون إالأشخااص المحتمل تع ضهم لذذا الحادث، 
 Association d’Assurance contre les accidents1 Inspection du travail et des)بصفة غرة مباش ة 

mines, et la Direction de la Santé, sans date). 
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   تقييم المخاطر المهنية: -2.1.12
في ىذه الد حلة يتم القيام بتقييم ثل الدخاار  الدهنية التي تم برديدىا، بحيث يتم برديد قائمة لذذه الدصادر في 

صابة بحادث العمل أو الد ض الدؤسسة، وما ىي الوضعيات التي يشكل فيها ىذا الخط  خط ا على العامل، واحتمال الإ
 .ىذه الد حلة برديد مستوى الخطورة، وثذا تك ار التع ض لذذا الخط ، وبرديد أولويات التدخلالدهني، ثما يتم في 

(Ministère Française de l’économie des finances et de l’emploi1 Ministère Française de Budget 

des comptes publique, 2007).  

 جراءات الوقاية:إتحديد  -3.1.12
بعد ت تيب الدخاار  الدهنية حسب درجة خطورتها، يقوم القائمون بالعملية بإعداد ب نامج وقائي، ولغب أن يسلم 

، ية الجماعية على الوقاية الف ديةعطاء الأولوية للوقاإلذ الدخاتصين في الأمن والسلبمة في العمل، ثم لغب إىذه الوثيقة 
 ا.ج اءات حسب ألعيتهب الإت تيمع 

 جراءات الوقاية وتطبيقها:إتيار اخ -4.1.12
لغب ت تيب اج اءات الوقاية حسب أولويات التدخل، آخذين بعين الاعتبار مستوى الخطورة والنتائج الدتًتبة عن 

ج اءات الوقاية التي تم إىذا الخط ، ثما لغب برديد عدد الأشخااص والدخاتصين الذين سوف يقومون بهذه العملية، وىل 
 ج اءات الأقل تكلفة.قابلة للتطبيق في الديدان، وما ىي الإ ج اءاتإبرديدىا ىي 

 تقويم عملية التقييم: -5.1.12
ج اءات الوقائية التي نصت عليها عملية التقييم، لغب م اقبة ىل تم تطبيقها بصفة صحيحة وفي بعد تطبيق الإ

ينصح بالقيام بهذه العملية بصفة  لد تتسبب في خلق لسار  جديدة أخ ى، ثما الآجال المحددة، وىل عملية التطبيق
 Association d’Assurance contre les accidents1 Inspection du) دورية لدع فة تطور ظهور الدخاار  الجديدة.

travail et des mines, et la Direction de la Santé, sans date). 

 منها:و ثما لغب الوقاية من ثل الدخاار  الدهنية الدتواجدة ببيئة العمل، 
 العوامل المتعلقة بالمعدات والأجهزة:الوقاية من  -2.12

 لغب أن تتوف  ثل مستلزمات السلبمة في الأجهزة والدعدات. -
 أو آلة غرة آمنة.كل الأجهزة والدعدات لضمان عدم استعمال أي جهاز للغب أن يكون ىناك صيانة دورية  -
 نتباه بوجود الخط .لاعلى الأجهزة والآلات التي برمل خطورة وذلك للفت ا يةوجوب وضع علبمات برذي   -
 (.5009)يوسف حجيم الطائي وآخ ون،  ا وعلى الط يقة الصحيحة للتشغيلتأىيل العمال بشكل جيد فني -
 الآلة. اشتغال أثناءتوف  الحواجز الواقية على الأجزاء الدتح ثة من الآلات  -
الدملكة الع بية السعودية، الدؤسسة  (السيور، الدكابسد القطع، لدتح ثة والدائ ة من الآلات مثل )عدعدم لدس الأجزاء ا -

 (.5004العامة للتعليم الفني والتدريب الدهني، 
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 أمور تتعلق بمكان العمل:الوقاية من  -3.12
 بحيث لؽكن وضع الأجهزة بشكل م تب، لا يؤث  على ح ثة العاملين. لغب أن تكون مساحة مكان العمل واسعة، -
 (.5009، يوسف حجيم الفضل وآخ ونون البناء متينا )لغب أن يك -
نتاجية وتوف  الدساحات اللبزمة للعمل بحيث برد   على نظافة وت تيب مكان العمل من لسلفات العملية الإ الح ص -

 والأم اض الدهنية.وبشكل ثبرة من حوادث العمل 
 (.5002العاملين )عم  وصفي عقيلي، نذار التي تساعد على ضمان أمن توف  أجهزة الإ -
 خلبء الط ق والدم ات بصفة دائمة.إ -
واء مناسب لدنع وقوع الحوادث، ثما لغب أن تتميز بسهولة يلغب أن تكون الأرضيات من النوع غرة الزلق وذات است -

 للؤصوات.تنظيفها وامتصاصها 
الدملكة الع بية السعودية، الدؤسسة )لغب رلي الجدران بالألوان الفابرة، لنش  الضوء الدناسب داخل مكان العمل  -

 (.5004العامة للتعليم الفني والتدريب الدهني، 

 تحسين الظروف الاجتماعية والنفسية في بيئة العمل: -4.12
على الدؤسسة أن تولر يتوجب ذ إدورا مهما جدا في حدوث حوادث العمل، والاجتماعية تلعب العوامل النفسية 

نتاجية والد دودية، الإزيادة جانبا معتبرا من الاىتمام، ثي برافظ على الصحة النفسية للعامل، وبالتالر التًثيز على  لذا
 فعلى الدؤسسة أن تقوم بـ:

 العوامل الاجتماعية التي تتسبب في القلق والتوت .برسين الدناخ الاجتماعي في العمل وىذا بدراسة ثل  -
 تهم.اصغائو لدشاثل العمال واىتمامإتوفرة لظط قيادي تشارثي يعطي فيو القائد الدثل الأعلى من خلبل حسن  -
 ة.الدؤسسة بسلبمة موظفيها البدنية والنفسيالاتصال الدستم  والتكوين الدائم حول الأمن والوقاية، بدا يظه  اىتمام  -
 .,Roger Vincentini, 2010))روج  فانسنتيني  العملتدريب العمال حول ر ق الوقاية والأمن في  -

 الفيزيقية: تحسين الظروف -5.12
 ن جسم العامل يتع ض لانفعالات عنيفة، وىذا لمحاولة التكيف مع الظ وفإتوف  الدناخ الد يح فففي حالة عدم 

الح ارة، وارتفاعها، ارتفاع نسبة ال روبة، في الذواء لشا يؤث  على سلبمة العامل والدناخ السائد، مثل الطفاض درجة 
 ، وىذا من خلبل:نتاجيتو، ولذلك لغب تكييف مناخ العمل بدا يتناسب والش وط الصحيحة السليمةإو 

  التقليل من الضوضاء في بيئة العمل: -1.5.12
، وقد يؤدي التع ض ن تتلف حاسة السمعبإمكانها أذ إل خط ا على العامل، تعتبر الضوضاء في بيئة العم

لذ الفقدان الدائم لحاسة السمع إو مكونات الأذن الداخلية لشا يؤدي لذ تلف بعض ت ثيبات أإمن للضوضاء الدستم  والدز 
الدناسبة للعمل ، فعلى الدسؤولين على سلبمة العمال أن يوف وا الظ وف (5005عد )بضو بوظ يفة، واستحالة العلبج فيما ب

 والتي لا تنتش  بها الضوضاء وذلك باتباع الط ق التالية:
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دارية وغرةىا من الأماثن التي يقوم أصحابها بالأعمال الذىنية بعيدا عن ضوضاء الشارع والدصنع وضع الدكاتب الإ -
 مكان وحتى بالدصنع نفسو.قدر الإ

 بين منطقة العمل ومنبع الضوضاء. زيادة الدسافة -
 ثالصوف الزجاجية .ستعمال الدواد الدمتصة للضوضاء  ا -
 (.5005اختيار الآلات الذادئة عند تبديل الأجهزة )بضو بوظ يفة،  -

 ضاءة المناسبة:توفير الإ - 2.5.12
لأن ىذه الكفاية غالبا ما نتاجية بدجهود أقل، ضاءة الجيدة غالبا ما تساعد العامل على رفع ثفايتو الإن الإإ

ضاءة خبراء في يتوجب أن يقوم بتصميم الإ حيثدراك والدقة في التمييز بين الأشياء الدستعملة في العمل، الإتتوقف على 
المجال، بحيث يقومون بتصميمها بشكل يتوافق وربيعة ثل مهام )مهام تتطلب التًثيز والدقة وأخ ى لا تتطلب ذلك(،  

 (.5090 )عم  وصفي عقيلي، دي تعب العينينلتفا ضاءة منسجمة في ثل مكان العملالإثما لغب أن تكون 

 توفير الحرارة المناسبة: -3.5.12
تتماشى وربيعة الدهمة، وىذا لضمان راحة العامل النفسية و فيجب أن تكون درجة ح ارة مكان العمل مناسبة 

لضمان معدلات  مكيفات، وفتحات التهوية وىنا يبرز ض ورة توف  بيئة العمل علىن تكون معتدلة، فيجب أوالجسدية، 
 (.9999 ،وآخ ون )بضدي ياسين مثالية من التهوية والح ارة

 مستوى الرطوبة: -4.5.12

تعتبر ال روبة الدعتدلة من الظ وف الفيزيقية الذامة والتي لغب أن تتوف  في أماثن العمل، فهي مهمة جدا لتعديل 
لذ جفاف لساط الفم والأنف إذ تؤدي إالعينين، بذا ما ثانت ال روبة منخافضة  فهذا يض  خاصة إح ارة جسم العامل، ف

 .Cail, 2002)ثايل، وثذا العينين )

 : توفير الهواء النقي -5.5.12
 لغب بذديد الذواء في مكان العمل بشكل مستم  دون توقف، وذلك للتخالص من ثاني أوثسيد الك بون،

الدملكة الع بية )مداد بهواء نقي منعش لػد من الكسل والتعب وارتفاع درجة ح ارة الجسم ال وائح، الغازات، والإ
 .(5004السعودية، الدؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب الدهني، 

 الوقاية الفردية: -6.12
لذ بضاية العامل بأجهزة الحماية الف دية، وتعتمد أو إ (Protection individuelle) تهدف الحماية الف دية

الوقاية الشخاصية وسيلة ذا ثانت الحماية الجماعية غرة ثافية، أو باىظة التكاليف، وتعتبر مهمة إما تستعمل في حالة 
مخاار  ج اءات والاحتيارات التي تتخاذ لتأمين وبضاية العمال من الدع ضين للضافية مكملة لمجموعة من الإإوقائية 

 (.5008 وحوادث العمل )لزمد الادريسي،
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.الخ(، والتي بزتلف في أشكالذا، ضمن سلسلة من الأجهزة والدعدات )النظارات، القفازات، السماعات.توت
 .( (Robert. F, et autres, sans dateألوانها، باختلبف الدخاار  التي يعمل فيها العامل وثذا الظ وف الدستهدفة 

 :فيما أجهزة الحماية الف دية اتباعها من ر ف الدسؤولين الش وط التي لغبوفيما يلي بعض 
 مع فة ربيعة الدخاار  التي يتع ض لذا العمال في بيئة العمل. -
 الد اقبة الدستم ة لددى صلبحية الأجهزة، والتأثد من مدى تناسبها والدخاار  الدتواجدة ببيئة العمل. -
 توفرةىا بعدد مناسب وثاف. -
 ,Equipement de protection personnel, ergonomie)ستخادام الصحيح من ر ف العمال للبالد اقبة الدستم ة  -

pratique en 128 points) 

 ىذه الأجهزة:  ومن أنواع  

 الملابس الواقية: -1.6.12
، وىي تستخادم لحماية الجسم من الدواد واللباس الواقي آزرثالدض ار الدخاتلفة  وىي برمي الجسم ثاملب من الأ

أو من الجلد أو من بعض الدواد الخاصة، ولصد منها  ما ىو مصنوع من الاسبست،فمنها الكيميائية ومن الاشعاعات، 
 ، ولغب أن تتوف  فيها بعض الش وط ثـ:(5009)بضزة الجديلي،  فلبسة بضاية الصدر والبطن، وبضاية الأذرع والكتأ
 رويلة ثي لا تعيق م تديها عند الح ثة أو الانتقال.أن لا تكون  -
أن تكون صالحة للعمل ولا تكون لشزقة، فسقوط مثلب الأشياء من الجيوب الدثقوبة قد يشتت الانتباه في لحظة ىامة  -

 لذ حدوث الحادث.إتؤدي 
الدملكة ) الابتعاد عن مصدر الخط أن لا تكون الأثمام رويلة جدا ثي لا تعلق بالآلات، وقد تعيق العامل في لزاولة  -

 (.5004الع بية السعودية، الدؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب الدهني، 

 معدات حماية الرأس: -2.6.12
وىي تستخادم لحماية ال أس من الكدمات النابذة عن سقوط الأجسام الصلبة، أو اصطدام ال أس بالدواد 

سم  5ثما يتوجب أن تكون مساحة مواد خفيفة لكنها مقاومة للصدمات،  والأجهزة، ويتوجب أن تكون مصنوعة من 
بين الحامل والغلبف الخارجي للخاوذة، وىذا حتى يكون الغلبف الخارجي الصلب بعيدا عن ال أس عند التع ض لجسم 

 (.5009يوسف الطيب، ) صلب

 أجهزة حماية الوجه والعينين: -3.6.12
أو نظارات تستخادم لحماية الوجو والعينين من الأجزاء الدتطاي ة  ،معدنيةوىي عبارة عن أقنعة بلبستيكية، 

 (.5009 لي،بايالخ( )بضزة الج..الحارقة، الغازات، الأبخ ة والأدخنة عة، ومن اندفاعات الزيوت الساخنةوالأش

 معدات حماية الجهاز التنفسي: -4.6.12
 )أت بة، غازات، أبخ ة، أدخنة..الخ(، وىي على شكلوىي تتنوع حسب الدلوثات الدوجودة في بيئة العمل 



    الحوادث الدهنية                                                                                                                   لثالثا الفصل    

 

96 
 

وأقنعة توضع على الوجو، بحيث يغطي الفم والأنف أو الوجو بأثملو، وتصمم بط يقة تتلبءم وربيعة الدخاار ، ثمامات 
بذنب أم اض ثثرةة ثالتليف ال ئوي، التحج ،  ء من الدلوثات لاستنشاق ىواء نقي، ثماوىي تقوم بتصفية الذوا

 .التسممات..الخ(

  :أحزمة الآمان -5.6.12
وىي مزودة بوسيلة تثبيت ل العمل في أعمال البناء، مثوىي تقي العامل من لسار  السقوط من أماثن عالية 

 (.5009لي، بايبجسم العامل، وأخ ى يتم تثبيتها بجسم ثابت لدكان العمل )بضزة الج

 القفازات: -6.6.12
 :حيث لصدوىي تستخادم لحماية الأيادي أثناء العمل، وىي تتنوع حسب ربيعة العمل 

 قفازات مصنوعة من الجلد أو الاسبستوس السميك لحماية الأيادي من الح وق. -
 قفازات مصنوعة من الجلد الدقوى بخيوط شبكية من الدعدن لحماية الأيادي من الج وح. -
  .الدطاط للوقاية من الدواد الكيميائية والذواء الدضغوطقفازات من  -

 معدات حماية السمع: -7.6.12
على العامل الدضط  للعمل في  وجبذ يتإتستخادم للوقاية من التأثرةات السلبية للضوضاء على الجهاز السمعي، 

 ، والتي عادة ما تتمثل في:ابيئة تعم فيها الضوضاء استعمالذ

 ذن:الأسدادات  -1.7.6.12
 لذ سدادات بلبستيكيةإديسبال، وتتنوع  20لذ إلتطابق قناة الأذن وبإمكانها بزفيض الضوضاء وىي مصممة 

 الصوفي دائمة، معدة خصيصا لتطابق قناة الأذن، وسدادات غرة دائمة وىي مصنعة من الصوف الدعدني، أو القطن 
 الاستعمال.الدشمع العازل للصوت والح ارة، ويتم التخالص منها فور 

ت وىي الواقيات نصف الدقحمة وىي عبارة عن سدادتين من مطاط اثما يوجد نوع ثالث من ىذه السداد
 .(5005)بضو بوظ يفة،  ثل من السدادتين بابذاه فتحتي الأذنينناعم تلتصقان بعصابة رأسية تقوم بالضغط على  

 أغطية الأذن: -2.7.6.12
الكه بائية..الخ(. ضوضاء الد تفعة، مثل لزطات القوى وتستخادم في الأماثن ذات ال بإحكامتغطي الأذنين وىي 

 (.5009لي، باي)بضزة الج

 وت:العازلة للصالخوذة  -3.7.6.12
ذ إديسبال،  950عبارة عن غطاء ثلي لل أس، تستعمل في الضوضاء جد م تفعة، عندما يبلغ الصوت حوالر 

 (.5005و بوظ يفة، بضدسيبال ) 40لذ إ 20الضوضاء بدقدار لؽكنها بزفيض 
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لذ ض ورة تكوين وبرسيس العمال بألعية الوقاية، فإج اءات الحماية الف دية لن تكون ناجحة إشارة ىنا وبذدر الإ
 ،دارة أن تعلم العمال بألعية الوقاية، أسبابش اثهم في العملية، فعلى الإإذالد يتم القيام بعمليات برسيسية للعمال و إ

 استخادام معدات الوقاية الف دية، الفائدة التي بسنحها وثذا الألعية والفائدة التي توف ىا.

 :لاصةخ -13
والصناعية خاصة، وىذا لدا بزلفو  تم بها الدؤسسات الاقتصادية عامةتعتبر الحوادث الدهنية من أىم الدواضيع التي ته

الأم  للتكفل بالتعويضات،  باىظةنتاجيتو، ثما تكلف الدؤسسة تكاليف إثار سلبية على صحة العامل وبالتالر على آمن 
 لغاد ر ق وأساليب وقائية تساعدىا على التخافيف من أعباء الظاى ة وعواقبها الوخيمة.إعلى جاىدة  الذي جعلها تعمل

سوء ح ارة،  بردث الحوادث الدهنية نتيجة لتفاعل عدة عوامل ثالعوامل الدادية )الظ وف البيئية من ضوضاء،
بصار، الحالة ال روبة..الخ(، العوامل الشخاصية )ثالسن، الجنس، الخبرة، الذثاء، القدرة على الإضاءة، الإ

 لذ عوامل مؤث ة ثالتغرةات التكنولوجية مثلب.إضافة الانفعالية..الخ(، بالإ

التي   يقة تقييم الدخاار  الدهنيةومن بين الط ق والأساليب الوقائية الدتبعة للحد من الحوادث أو التقليل منها، ر
ض ورة توفرة الدعدات توجد تسمح بتحديد الدخاار ، تقويم مدى خطورتها، واقتًاح الحلول الدناسبة للوقاية منها، ثما 

 توفرة الظ وف الفيزيقية الدناسبة.ثذا الدناسبة التي بسنع التورط في الحوادث و  لآلاتوا
انب النفسي الاجتماعي للعامل، فقد بينت الدراسات أن ىذا العامل ثما يتوجب على الدؤسسة الاىتمام بالج

أن تتسبب في  لؽكن لذايلعب دورا فعالا في الاستق ار النفسي وبالتالر التًثيز في العمل وعدم القيام بسلوثات خط ة التي 
 الحوادث.

 دية، من الدلببس الواقية، معدات بضاية وتدعم ىذه الاسترةاتيجيات بالوقاية الف دية والدتمثلة في أجهزة الحماية الف
ال أس، معدات بضاية الوجو والعينين، معدات بضاية الجهاز التنفسي، أحزمة الآمان، القفازات، معدات بضاية جهاز 

ذ تعتبر ثحصن منيع للعامل، بسنعو من إالسمع(، والتي تلعب دورا ىاما في بضاية العامل من الدخاار  الخارجية المحيطة بو، 
لذ ض ورة تكوين العمال في لرال الوقاية، وبرسيسهم إضافة بالإلخط ، وتقيو من الصدمات الخارجية، لتعامل الدباش  مع اا

 .عليهابألعية ارتداء ىذه الأجهزة الوقائية، والدواظبة 
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 مقدمة:
نتشار الواسع لبيئات العمل لقد انتشرت الأمراض الدهنية في الآونة الأختَة بصفة ملحوظة خاصة مع الا     

لذ العمل في أماكن عمل غتَ صحية إالخطرة والتعرض الدباشر وغتَ الدباشر لدصادر الخطر، الأمر الذي أدى بالعماؿ 
 مهنية عديدة.صابة بأمراض لذ الإإتلحق الضرر بصحتهم وتعرضهم 

نتاج، كما بات العامل يعمل وىو ذ انتشرت كل أنواع الدواد الكيميائية الدضرة، وأصبح استعمالذا أمرا ضروريا للإإ
وما تتضمنو من لساطر  عرض لكل أنواع الدخاطر الفيزيقية من الضوضاء الدرتفعة، الحرارة، الغبار..الخ، الدخاطر الديكانيكيةم

، والتعامل مع الكائنات المجهرية الحية التي تفتك بصحة العامل ، الدخاطر البيولوجيةوات العملالتعامل مع الآلات وأد
جتماعية الدخاطر النفسية الإلذ إضافة بالإ، وما تشكلو من ضرر على الجهاز الحركي للعامل ولساطر الوضعيات الجسدية

.الخ، .من أمراض سيكوباتية وآثار سلبية أخرى والضغط النفسي الذي أصبح العامل يتعرض لو بشكل كبتَ وما يخلفو 
كعدـ حمل أجهزة الحماية   حتًاـ العامل لتعليمات السلامة أثناء التعرض لدثل ىذه الدخاطر،إوما زاد الوضع سوءا ىو عدـ 

الأمراض صابات بالفردية الأمر الذي يزيد من درجة خطورة مصادر الخطر التي يتعرض لذا العامل وبالتالر ارتفاع عدد الإ
 الدهنية في بيئات العمل.

لا يعطى لذا الأهمية الكافية بقدر ما مراض الدهنية ف الأأمراض الدهنية بحوادث العمل لصد تم مقارنة الأذا ما إو 
مليوف  43,2 حوالرأف ، و كل سنة  ىذه الأختَة مرات أضعاؼ( 6ست )نها تشكل أ، بالرغم من يعطى لحوادث العمل

إلذ زيادة  طور التكنولوجي والاجتماعيكما أدى التمراض الدهنية وحوادث العمل،  ويا جراء الأشخاص يتوفوف سنمن الأ
 (TMSكالاضطرابات العضلية العظمية )السابق  في فة و مراض مهنية جديدة لد تكن معر الوضع خطورة، حيث ظهرت أ

Troubles  Musculo- Squelettiques والاضطرابات النفسية.  

مراض الدهنية نسبة الأ أفحصائيات الإت شار أبصفة كبتَة في كل بلداف العالد، حيث مراض ىذه الأوقد انتشرت 
مرض  ,4420حالة مرض مهتٍ،  4,804جراء التعرض للغبار في مكاف العمل بلغت  4202الدسجلة في الصتُ لسنة 

الدنظمة ) مراض انتشاراكثر الأأمراض التنفسية والاضطرابات العضلية العظمية من رجنتتُ، وكانت الأمهتٍ مسجل في الأ
   .,Organisation International de travail OIT) 2013العالدية للعمل، 

نما تظهر متأخرة وبعد مدة طويلة، وىذا إوتتميز الأمراض الدهنية بعدـ ظهورىا في الدراحل الأولذ من التعرض، و 
الأعراض الدرضية من أعراض التسمم، التعفن، تبعا لدرجة وشدة التعرض اليومي، حيث تظهر على العماؿ بعض 

 عتلاؿ ما يشكل عبئا على الدؤسسة وعلى الدولة نتيجة التعويضات الدالية التي تدفعها لأجل التكفل بالعامل الدصاب.والإ

تعريفها، بعض النماذج الدفسرة، أنواعها، وطرؽ  يفا مفصلا لذذه الأمراض الدهنية،ويتضمن ىذا الفصل تعر 
 الوقاية منها.وأساليب 
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 تطور مفهوم المرض المهني:نبذة تاريخية عن  -1
صناؼ أقامت الصناعة في القديم على لقد بدأ البحث في الأمراض الدهنية منذ عصور ما قبل التاريخ، حيث 

العمل، ثناء قيامهم بأبوقراط العبيد أوقد وصف ، الدهرةالصناعات وخصوصا العبيد  لأربابكانوا يؤجرونهم   ذإالعبيد، 
تنتاب عماؿ استخداـ  تناعراض الدهنية التي كالأف ص، كما و بتلاع الحصىإ نتيجةيتألدوف نهم كانوا أحيث بتُ ب

 يديهم.أفي الخيوؿ وما لوحظ عنهم من قروح  لاتبطصبإالصباغة والذين يعملوف 

خطار التسمم بالزنك أالتي بسنع قنعة الواقية التي يلبسها العماؿ و صف نوعا من الأقاـ بو وجاء تليتٍ بعد الديلاد و 
د يفقد حياتو من شدة كاو  ،غالينوس قبل الديلاد والذي قاـ بزيارة منجم النحاس بجزيرة قبرصأعماؿ  ، وقبلووالكبريت

ناء استذكارىم أثالشموع الدىنية  لأدخنةفي تقريره بتعرض الطلاب  أشاردخنتو الدتطايرة وقد أ، و الدستنشقةبخرة النحاس أ
 .ها ليلاعلى ضوئ

 مبريكولا )الطبيبأمثاؿ جورج أسهم أوكاف على ر وجاءت القروف الوسطى وزادت البحوث في ىذا المجاؿ، 
الدناجم وعماؿ  عماؿخطار التي يتعرض لذا ف يصف الأألداني الذي مارس الطب في مناطق الدناجم واستطاع بذلك الأ

 .استخراج الدعادف، وتنقيتها من الشوائب

بوقراط في الطب الدهتٍ، أوالذي لقب ب  (Ramazzini) ني رامازيتٍالداشتهر الطبيب الأ 99ف واخر القر أوفي 
نوع من  022والر حث في بحمراض الدنهية الخاصة بشؤوف التجارة، الصناعة والزراعة، فقد وذلك لقيمة ما كتبو في الأ

 (.,422)نادية لزمد السيد عمر، مراض لأساليب الوقاية والعلاج الخاصة بهذه األذ إمراض الدهنية، كما تطرؽ الأ

 ي:نتعاريف المرض المه -2
 عطاء تعاريف للأمراض الدهنية، نذكر منها:إلقد حاوؿ الباحثوف والدختصوف والكثتَ من الذيئات الرسمية 

ر نتيجة يعرؼ الدرض الدهتٍ على أنو اعتلاؿ يظهر نتيجة الدمارسة اليومية لنشاط ما، وىو ضرر يلحق بالجسم يظه -9.2
لرموعة من الأحداث والظواىر تتطور بصفة بطيئة وتدريجية في العمل، وىذه الظواىر خارجية، كالحرارة مثلا، أو الحركات 

 . ,Claire Chanson),420، صابات بعد مدة طويلة من التعرض )كلتَ شونسوفالدتكررة، أدوات العمل، وتظهر الإ

بو بتُ  الإصابةكل مرض تكثر   أنو(Organisation Mondial de travail, OMS)  عرفتو منظمة العمل الدولية -2.2
  (..A. Horay, 1998)ىوراي، و لرموعة من الدهن دوف سواىا أالعاملتُ في مهنة 

 Institut National de Recherche et de la Sécurité, INRS)وحسب الدعهد الفرنسي للبحث والسلامة  -3.2
لذ خطر ما ببيئة العمل )خطر فيزيائي،  إكاف نتيجة مباشرة لتعرض العامل   لدهتٍ كل مرضفيطلق على الدرض ا   ,2014

و البخار الساـ، أو التعرض الدتكرر لعوامل أمتصاص اليومي لجرعات صغتَة من الغبار كيميائي أو بيولوجي(، كالإ
رض في الظهور خاصة وأف الدرض يظهر بعد ىتزازات، وعموما يصعب برديد الفتًة التي بدأ فيها الدفيزيائية كالضوضاء، الإ
 .جتماعيجدوؿ الأمراض الدهنية التابعة للضماف الإفي الدرض الدهتٍ أف يكوف ضمن ، ويشتًط مدة طويلة من التعرض
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غتَ مباشر  وأنها مرتبطة ارتباطا مباشرا أالدهنية ىي التي يتم التحقق من  فالأمراض (4222)لزمد مسلم وحسب  -4.2
و طويلة حسب درجة حدة أعد مدة قصتَة الدهتٍ بىي التي يكوف العمل سببا مباشرا فيها وقد يظهر الدرض  يأبالعمل، 

و الاىتزازات أو الضجيج أو البخار أالضباب الدسمم  أو مثل استنشاؽ الغبار لدخاطرو شدة التعرض اليومي لبعض اأ
  .التي تؤثر على وتتَة القلب

 روط التالية:وتشتًط في الأمراض الدهنية الش
 وجود علاقة سببية ولزددة بتُ الدرض والعمل كمسبب لو. -
 .ولزدد ضمن مهنة معينة ف يحصل الدرض لدى شخص يعمل في عمل خاصأ -
 .كثر من بقية فئات الدواطنتُأصحاب تلك الدهنة أف يحصل الدرض بتُ أ -
 لا يتسم بصفة الدفاجئة بل يظهر بعد مدة من الزمن.أف  -

استنشاؽ بخار  مثلانتيجة للتعرض الدستمر لخطر مهتٍ معتُ، أثناء الدمارسة الدعتادة للعمل، ر الأمراض الدهنية وتظه -5.2
ختَة للعمل لا في السنوات الأإيصعب برديد بداية ىذا الدرض فبعضها لا يظهر و ساـ، التعرض الدتكرر للضوضاء، 

حدثت ىذا أالتي  الدادةمن بتُ الدواد الدستعملة ماىي فسبب يجاد العامل الدإيضا بصعوبة أتتسم كما والتعرض للخطر،  
 .الدرض

 القياـ عن الناتج الدرض أو الدهن، لرموعة من أو الدهنة في الأفراد بتُ يحدث الذي الدرض ىو ذلك الدهتٍ الدرض -6.2
 (.4224ايلة، )لزمود العقللعياف  ونتيجة لدمارسة العمل يظهر الجسم في كامنا الدرض يكوف وقد بعمل ما،

 دث عملاحو أنها  ىي مصنفو على أساسحوادث عمل، و  أصلهامراض مهنية أتوجد  ونألذ إشارة وبذدر الإ
 ،ثناء تنفيذ الدهاـالسامة أ وادالدعلى توي برالتي  اوياتالح اتنفجار ا بعض التي تسببهاالحادة  حالة بعض التسمماتك

لعلاقة بتُ الدرض ايجاد إصعب يضرار مادية لكن أ توجد  في ىذه الحالةذ إسيئة التهوية، ولد يتم تنظيفها بشكل جيد، و 
مراض مهنية متتابعة مع حادث العمل أكما توجد ث،  ولذ من الحادالأـ يالد يظهر الدرض في الأ فإوالسبب، خاصة 
صابة لا تندرج الإذا كانت إويتم التكفل بالضحية  ،بعض الجروحصابة ببالتيتانوس بعد الإ كالإصابة)متزامنة معها(،  

  Geneviève Abadia et al, 2010). آخروف،و باديا أ)جونفياؼ  ضمن الأمراض الدهنية

لذ مصدر أو إتعزى التي  عتلاؿوالاالتعفن ، التسمم مراضأل أنو كالدرض الدهتٍ  اعتبر أما الدشرع الجزائري فقد -7.2
مراض الدهنية الدعوض يق الجداوؿ التي تضم قائمة الأدؽ عن طر أبشكل الدهنية مراض يحدد الأوىو  تأىيل مهتٍ خاص،

 (.مراض الدهنيةبحوادث الحوادث العمل والأ الدتعلق ,0/,8قانوف من ال ,6)الدادة  عنها

نما تم برديد قائمة للأمراض الدهنية ذات الدصدر الدهتٍ المحتمل، إولد يعطى تعريف شامل وواضح للأمراض الدهنية و 
صاحب العمل الذي يصرح  ويقع على  ،(,0/,8من القانوف  62)الدادة فيها بدوجب قرارات وزارية والأعماؿ التي يتسبب 

القواعد الدتعلقة بحوادث أف لذ إشارة وبذدر الإ ،الضماف الاجتماعي ولدفتش العمل وكذلك الددير الولائي للصحة لذا لدى
 .الدهنية مراضعلى الأأيضا العمل تطبق 
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ويثبت ذلك عن طريق الخبرة، ويستثتٌ  ،طبيعة العمل الدؤدىبتُ و  ووجب توفر علاقة السببية بينوالدرض الدهتٍ يست -8.2
)بن صاري ياستُ، الدذكورة ف كانت مهنية لكنها غتَ واردة ضمن القوائم إمن نطاؽ الأمراض الدهنية تلك الأمراض التي و 

4222). 

ذوي الحقوؽ، وىذا بطلب من من طرؼ  وأ ائو،قربمن طرؼ أو أح بدرضو الدهتٍ، ر ف يصأيجب على العامل و  
 Institut National de Recherche) 2017)الدعهد الوطتٍ للبحث في السلامة في العمل ،جتماعي عند الضماف الإ

en Sécurité au travail INRS). 

 مراض المهنية:العمل والأ حوادثالفرق بين  -3
مدة الظهور، طبيعة التعرض، طبيعة حي كثتَة، وىذا من حيث مراض الدهنية من نوابزتلف حوادث العمل عن الأ

 التالية: ختلافاتالالذ إ شارةفيما يلي الإلتكفل، و ا
في مكاف لزدد وفي زمن  بردثىي ظاىرة و  ،سهلة الدلاحظةصابة بدنية إ فيمتسببة  ماديةحادث العمل ىو ظاىرة  -

فهو نتيجة التعرض الدستمر لخطر متواجد ببيئة  ا الدرض الدهتٍم، أصابة والسببثبات العلاقة بتُ الإإلزدد، كما يسهل 
و التعرض الدستمر لخطر أ الكيمائيةمتصاص اليومي لجرعات صغتَة من الدادة للمهنة مثل الإ ةثناء الدمارسة اليوميأالعمل 

 .(الضوضاءفيزيقي )
لا خلاؿ قياـ علاقة العمل، أي أثناء إمل صابة، فلا يتصور وقوع حادث العأما من حيث الدعيار الزمتٍ لاكتشاؼ الإ -

لذ مكاف العمل، عكس الأمراض الدهنية التي تظهر بعد انتهاء عقد إلذ الطريق الدؤدى من و إالعمل، وبستد الحماية حتى 
 العمل، كما تظهر عند صاحب عمل آخر عندما يقوـ العامل بتغيتَ عملو.

 منسنوات عديدة بعد ف تظهر ذ يدكن لذا أإ، الدهتٍ لاؽ الدرضطو انأوعموما يستحيل برديد نقطة ظهور 
 في الدرض من بتُ تسببةائية الدميبرديد الدادة الكي مثلا يصعبذ إ، صابة بالدرضعب برديد سبب الإصي، كما التعرض

ل بعد عامتُ من تصريح العامتؤخذ ض الدهنية ار لأمالتعويضات عن اشارة أف ، ويجدر الإالعديد من الدواد الدستعملة
ولا تقبل الطلبات بالتعويض شهادة طبية تثبت العلاقة الدوجودة بتُ الدرض والعمل الدنفذ، حضار إ، وىذا بعد بالإصابة

 .بعد ىذه الددة

العلاقة بتُ الإصابة  ثبتت لكن الأمراض الدهنية، جدوؿكاف الدرض الدهتٍ غتَ منصوص في ذا  إما في حالة و 
خبرة طبية حضار إوفاة، مع في الو أ  % 42تسبب في عجز مستمر بنسبة  هتٍ قدكوف الدرض الدف يأوالعمل، ىنا يجب 

 Institut National de Recherche en Sécurité au)) العمل )الدعهد الوطتٍ للبحث في السلامة في  تؤكد ذلك

travail, INRS, 2014 

 : مراض المهنية المعوض عنهاالأ مراض شبه المهنيةالأ -4
جدوؿ  ضمن غتَ مصنفة هامراض التي لذا علاقة بالنشاط الدهتٍ، لكنشبو الدهنية كل الأيقصد بالأمراض 

، ويتوجب على طبيب الدؤسسة أو طبيب العمل التصريح بهذه الأمراض وكل الأعراض التعفنية التسممية، مراض الدهنيةالأ
 من لائحة صادرة وفق مرسوـ وزاريأف تدرج كلها ض كما يتوجبأو الأمراض الأخرى عندما تكوف لذا طبيعة مهنية،  
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بدوافقة المجلس الأعلى للوقاية من الدخاطر الدهنية، كما يجب أف يتم التصريح بكل الأعراض وكل الأمراض غتَ الدوجودة 
 .ضمن ىذه اللائحة، مع تأكيد بسيزىا بالديزة شبو الدهنية

بهدؼ وذلك الطبيب الدفتش المحلي للعمل، مفتشية العمل والتي تقوـ بإعلاـ  لذإكما ترسل كل ىذه التصريحات 
ف تظهر مستقبلا أالتي يدكن الدعوض عنها و جمع أكبر عدد لشكن من الدعلومات الضرورية حوؿ الأمراض الدهنية الجديدة 

  Régis DE Gaudemaris, 2004) ،)ريجي دوغوديداري

 ة:التاليط و ف يتوفر عدد من الشر أيجب ولإثبات الدرض شبو الدهتٍ        
 .بهذا الدرض الإصابة لذإحدى الدهن التي تؤدي إف يكوف الدؤمن عليو قد عمل بصفة فعلية في أ -
 .و خلاؿ الفتًة القانونية التي حددىا القانوفأصابة خلاؿ مدة العمل ف تظهر الإأ -
 .صابة العامل بالدرض الدهتٍإف تقدـ شهادة طبية تثبت أ -

كافة الحقوؽ الدستحقة ولا يقع   بتأمتُجتماعي ض الدهتٍ تقوـ مصالح الضماف الإصابة بالدر حينما تتحقق الإ        
 (.Horay, 1998)ىوراي،  ذوي الحقوؽل أو ثبات على العامالإ بءع

لحماية لعرفة بواسطة قانوف ونظاـ خاص ومددة لزة يمراض مهنأهي ف أما بالنسبة للأمراض الدهنية الدعوض عنها
مراض الدهنية ددة في جدوؿ الأالمحمراض جتماعي كل الأفي النظاـ العاـ للضماف الإ مراض الدهنيةذ تعتبر الأإالاجتماعية، 

 .تتوافق والشروط الدعلن عنهاالتي و 

 الرصاص شمل مرضتُ مهنتُو ، 0101سنة  الدعوض عنهامراض الدهنية للأوؿ جدوؿ أظهر وقد  
(Saturnisme)، والزئبق (Tyolrargyrisme)لعاـا ـجدوؿ في النظا 022والر ، وحاليا يوجد ح.  

 كليمونسو قرار ىذه الأمراض، وىذا بدشاركة كلإفي صدا كبتَا  01,0 جانفي 20 لقانوف الصادر فيوقد كاف ل
(Clemenceau)، بتَتولو (Berthelot) أو ميلورو  ( Millerand)،  مراض الدهنية لأقائمة اصبحت أ 01,0 داء منبتإو

 لدراسات لمراض الدهنية الدناقشات العامة، كما لعب الدعهد الفيدرالروالخبراء، حيث غادرت الأدارة ة تقنية بزص الإألمس
  .كل شيء  ألغت 01,1 حربلريء لكن  ،نتشارالإ فعالا في ىذا وتأثتَامراض الدهنية دورا والوقاية من الأ

 مراضالأفقد انتقل عدد  رغم قلة العاملتُ على ىذا، تع يأخذ حجمو ابتداءا من السبعينابدأ الدوضو وقد 
 Phillipe).)فيليب دافيزي،  جدوؿ في نهاية التسعينات 18  لذإتوسع  في بداية السبعينات، ثم جدوؿ 28 لذإالدهنية 

Davezies, 2003 . 
وىذا بدراسيم جديدة وبدوافقة  ،الدهنية بالأمراضخرى خاصة أضافة جداوؿ إف تتم مراجعة الجداوؿ و أ يدكنو 
مع الدهاـ التي  تكوف لذا علاقة مباشرة لتياللوقاية من الدخاطر الدهنية، فالأمراض الدهنية الدعوض عنها ىي  علىلأالمجلس ا
 . Régis DE Gaudemaris, 2004)ريجي دوغوديداري،( العامل يوميا ايدارسه

 :ثبات الدرض الدهتٍ لابد من توفر الشروط التاليةنو لإأتَ شنو 
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 وي على لساطر مهنية يدكن أف تسبب أمراض مهنية.تالتأكد من أف بيئة العمل بر -
 بتدائية والدورية.الطبية الا اتناتج عن لساطر مكاف العمل وذلك بدقارنة الفحوصالدرض ف أثبات إ -
 الدهتٍ. مدة التعرض للخطر كافية لحدوث الدرض ثبات أفإ -
لد يكن الثلاثة الأولذ، و برققت الشروط ما ذا إ، فالخاصة بالبلد ةمراض الدهنيف يكوف الدرض مدرجا ضمن جدوؿ الأأ -

ف الدرض سببو أ ولإثباتنو لا يعد مرضا مهنيا بل مرض ذو طابع مهتٍ، إللبلد، ف مراض الدهنيةالدرض مدرجا بجداوؿ الأ
 .بتدائية والدوريةالفحوص الخاصة بالعماؿ والدتمثلة في الفحوص الإو  السجلات لذإ الرجوع يجبالدهنة، 

 ل المسببة للأمراض المهنية:العوام -5
 حيوية كما يلي: أوكيماوية   ،الأمراض الدهنية بسبب عوامل فيزيقية بردث
  فيزيقية(:الالعوامل الطبيعيـة ) -1.5

وأىم ىذه العوامل: الإضاءة  ،و ىي العوامل التي توجد في بيئة العمل وتؤثر على العاملتُ نتيجة خواصها الطبيعية
لذ ظهور أمراض مهنية كثتَة، إ فسوء ىذه العوامل يؤديطوبة، التهوية، الاىتزازات الإشعاعات، الضوضاء الحرارة، الر 

يؤدي التعرض الدستمر لضوضاء  ، فمثلاخاصة إذا كانت بدستويات غتَ ملائمة، مع انعداـ وسائل وتعليمات الوقاية
 .تعويضصابة بالصمم الدهتٍ غتَ قابل لللذ الإإديسباؿ  82مرتفعة تفوؽ 

  العوامل الكيماويـة: -.25
نساف لذ جسم الإإحيث تنتقل  وىذا بسبب خصائصها الضارة،الأمراض الدهنيػة  وتشكل أكبر نسبة من أسباب

سفور، و الفالبنزاف، ، الدواد الكيميائية الخطتَة لصد: الأميونتبعض ، ومن بتُ أو البلع ما عن طريق الجلد أو الاستنشاؽإ
لزدثة أمراض كثتَة  لذ الجسم إ..الخ، حيث تتوغل الأمونيا، و اني أكسيد الكربوف والنتًوجتُ، الدذيبات العضوية، ثالحديد
في بعض الأحياف بعض سهاؿ، و تدىور أنسجة الأنف، اعتلاؿ الجهاز التنفسي، الإلتهابات الجلدية الخطتَة، كالإ

 السرطنات الدهنية كالتعرض الدستمر للأميونت.

عتمد على عدة عوامل منها: تركيز يف الضرر الذي بردثو الدواد الكيماوية على صحة الفرد، لذ أإشارة در الإبذو 
الخصائص التًكيبية إضافة إلذ  ،سملذ الجإ توغلهاطريقة و ، حالتها، مدة التعرض لذا، خصائصهاونوع الدادة، كميتها، 

 )نيشاف مارقوسياف، الدعقدة ة بالسرطانات الدهنيةصابلذ الإإجلدية  لتهاباتاصابات من ذ تتفاوت الإإ، للعامل
4226(Nichan Margossian, . 

 العوامل الحيويـة:   -3.5
الطفيليات، والتي بزتلف من حيث خطورتها وبنياتها، البكتتَيا والفتَوسات، الكائنات المجهرية الحية كوتنتج عن 

وأكثر  ،نسافالإيواف إلذ الح عن طريقأو آخر، ف إلذ إنساف إنساعن طريق أو  ،عضوية إلذ الإنسافالصادر الدمن وتنتقل 
، والذي تتسبب فيو الفتَوسات (A, B, C, D, E)التهاب الكبد الفتَوسي بأنواعو الخمس  ىي ىذه الأمراض انتشارا

لذ إالعامل لذ الأعماؿ الأخرى التي يتعرض فيها إضافة الاستشفائية، العمل في الدياه القذرة، بالإعماؿ النابذة عن الأ
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لذ إداء الكلب والذي ينتج عن انتقاؿ العدوى من الحيوانات الدصابة بداء الكلب لذ إضافة بالإالفتَوسات، 
 Institut National de Recherche et de la)) في العمل)الدعهد الوطتٍ للبحث في السلامة  نساف..الخ.الإ

Sécurité au travail, INRS, 2010 

 مهنية:مراض القياس الأ -6
بعض الدؤشرات الخاصة بالأمراض الدهنية وىذا لأجل القياـ بدسح شامل  قياستعمل الدؤسسات الصناعية على 

 ء بيئات العمل على لساطر مهنية تضر بصحة العماؿ. الذا وبالتالر معرفة مدى انتشارىا ببيئة العمل ومدى احتو 

 مراض المهنية:معدل الأ - 1.6

 ت بالدرض الدهتٍ في الدؤسسة، خلاؿ فتًة زمنية معينة وفقا للعلاقة التالية:صابالذ نسبة الإإوتشتَ  
 

                        0222× مراض الدهنية: =                                                        معدؿ الأ
                                                                                 

 عامل. 0222مراض الدهنية لكل وبسثل معدؿ الأ

 معدل تكرار الأمراض المهنية: - 2.6
 .لذ معدؿ تكرار الأمراض الدهنية، خلاؿ فتًة زمنية معينةإويشتَ 

 
 02×                                                    مراض الدهنية =لأمعدؿ تكرار ا

6 

   
 ساعة عمل. 0222222ض الدهنية لكل مراالأويدثل عدد 

 الأمراض المهنية: خطورة معدل - 3.6
 :جمالر وقت العمل الفعلي حسب العلاقة التاليةإلذ إمراض الدهنية بسبب الأ الضائعةياـ لذ عدد الأإ للإشارةويستخدـ 

 
6×                                                                               =     معدؿ الخطورة

02 

  
 (.4222)عمر وصفي عقيلي،   ساعة عمل 0222222مراض الدهنية في كل ويعبر عن وقت العمل الضائع بسبب الأ

 تصنيف الأمراض المهنية: -7
 تصنف الأمراض الدهنية وفق معايتَ لستلفة وىي كمايلي:

 حسب المهنة: ض المهنيةار متصنيف الأ -1.7
 الدمارسة من طرؼ لرموعة من العماؿ كالتالر: لدهنية تبعا للمهنةحيث تصنف الأمراض ا

 عدد الأمراض الدهنية خلاؿ فتًة زمنية

لرموع عدد العماؿ خلاؿ الفتًة الزمنية ذاتها   

 

 عدد الأمراض الدهنية خلاؿ فتًة زمنية

جمالر وقت العمل الفعلي خلاؿ نفس الفتًةإ  

 

ة بسبب الأمراض الدهنية خلاؿ فتًة زمنية عدد أياـ العمل الضائع  

 اجمالر وقت العمل الفعلي خلاؿ نفس الفتًة
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 مراض الدهنية للعاملتُ في الدصانع البيتًوكيمياوية.الأ -
 .مراض الدهنية للعاملتُ في مصانع الغزؿ والنسيجالأ -
 .راض الدهنية للعاملتُ في مصانع الزجاجمالأ -
 .غذيةلتُ في مصانع الأممراض الدهنية للعاالأ -
 والدخابر.مراض الدهنية للعاملتُ في الدستشفيات الأ -

 : تضررةالجسم الم جهزةأالمهنية حسب  ضمراتصنيف الأ -2.7
 .مراض الجهاز التنفسيأ -
 .مراض الجهاز الدوراني والدـأ -
 .نف والحنجرةمراض الجلد والعيوف الأأ -
 .كثر من جهاز )حالات العدوى(أصابة إ -

 :لذإوتنقسم  :حسب العوامل المسببة للمرضمهنية الأمراض التصنيف  -3.7
 .مراض الدهنية الناجمة عن العوامل الطبيعيةالأ -
 .مراض الدهنية الناجمة عن العوامل الديكانيكيةالأ -
 .الأمراض الدهنية الناجمة عن العوامل البيولوجية -
 (.4222لعقايلة، لزمد ذياب ا) الخالأمراض الدهنية الناجمة عن العوامل الكيميائية.. -

مراض ذات تصنف الأ نوأمن القرار الوزاري الدشتًؾ على  2نصت الدادة أما بالنسبة للمشرع الجزائري فقد       
 لرموعات: ,الدصدر الدهتٍ المحتمل في 

 ولى: ظواهر التسمم المرضية الحادة والمزمنة.المجموعة الأ -
ببها التعرض للمواد الضارة خاصة الرصاص والزئبق والدسببة التي يكوف س لأمراضاعلى ولذ لأوي المجموعة اتبر

يدكن ، كما شكل عوارض مرضية على ، وىذابصورة معتادةعرضتُ لذا تعلى العماؿ الد التي تظهرو  ،للتسمم الحاد والدزمن
 زمنة ولكن لا يستطيع العاملمادة و حدوؿ المجموعة تسبب تسممات بجعماؿ غتَ مدرجة أللطبيب التعرؼ على 

 .لشارستو للعمل بصفة عادية إثباتلا بعد إستفادة من التعويض لإا

 و عن طريق مسامات الجلدأالبلع  ،ستنشاؽلذ خطورة الفعل ويتم برديدىا بعد الإإي مادة سامة بالنظر أتعتبر و 
 22الذ  لتسممدرجة اذا وصلت إفي حالة ما لذ الوفاة إو مزمنة وقد تصل أادة حخطار كبتَة ألذ إف تؤدي أالتي يدكن 

 .Brahim Tarfi, 1999)، )براىيم طرفي درجة

 المجموعة الثانية: العدوى الجرثومية: -
ت، ياالبكتتَيا والطفيل ،ذا تعرض للكائنات المجهرية الدعدية مثل الفتَوساتإيصاب العامل بالعدوى الجرثومية 

عن طريق الجلد السليم  ياناحأتهتك، وتنتقل مثل الجلد الد بوتنتقل العدوى بعدة طرؽ قد تكوف عن طريق جلد الدصا
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 لإصابتهمحيانا أو تناوؿ العامل لطعاـ ملوث بل يكفي أف تنتقل بسبب لدغ الحشرات أكما يدكن ة،  مثل الجمرة الخبيث
 .لشا يساعد على بقاء الكائنات الدعدية ،توفر على الشروط الصحيةتاجدوا في بيئة عمل لا يتو ف أبالعدوى 

كما لا   ،ليهاإضافة ددة ولا يدكن للطبيب الإمن المجموعات المح الجرثومية للأمراضلمجموعة الدبينة ىذه اتعتبر و 
 (.شتًؾمن القرار الوزاري الد 6)الدادة  ها بصفة اعتياديةتذا استطاع لشارسإلا إلتعويض استفادة من يدكن للعامل الإ

 ي خاص:و سبب مهنأمصدر  عنالناتجة مراض المجموعة الثالثة: الأ -
وعادة ما  ،شغاؿخاص يتطلبها تنفيذ الأ و موقفأف يتسبب فيها جو العمل أمراض التي يفتًض الأ وتشمل

و أو العمل الدرتبط بالحرارة سواء كانت مرتفعة أ الضوضاء الدرتفعة،الناجمة عن  لدخاطرتكوف مرتبطة ببيئة العمل مثل ا
  .ثار سلبيةآمنخفضة لدا بزلفهم من 

 راض المهنية:ملأجدول ا -8
 :خانات , يتكوف ىذا الجدوؿ من

 : ولىالخانة الأ -
 ، ويتضمنصابةيكانيزـ الدتسبب في الإالدمع التفصيل في الذي يتعرض لو العامل الخطر ونوع  اسموتشتمل على 

رض الفحص الطبي ضروري للتأكد من الد ، ويعتبرصابتو بالدرضإالتي قد تظهر على العامل نتيجة  قائمة للأعراض
الربو الدهتٍ، مراض الدهنية )راض عديدة مسجلة في قائمة الأأمتوجد ذ إ..الخ(، اختبارات جلدية )اختبارات تنفسية،

مراض الدتعلقة بالمحيط الفيزيقي لتهاب الكبدي، الأفتَوسية، السل، الإوالتعفنية المراض الأزمنة، الدهنية الدتسممات ال
مثلا عامل معرض للضوضاء الدنصوص في الجدوؿ ..الخ، الوضعيات السيئةالنابذة عن الأمراض الخ(، ..ضاءة، الحرارة، )الإ
ذا توافقت مع الدواصفات التي تظهر إثار التي لذا علاقة  بالصمم الدهتٍ وىذا في الحالة لا الآإعتبار لا يؤخذ بعتُ الإ 24

 في الجدوؿ.

  :جال التكفلآ: لثانيةالخانة ا
 ىذه الددة حسبوتتنوع ، نتهاء من التعرض للخطروى للإوؿ، وىي بردد الددة القصمن الجد الثانيةوىي الخانة 

السرطنات، كما بروي ىذه الخانة في بعض الجداوؿ على مدة حالة لذ عدة سنوات كإأياـ  بضعمن  ذ تتًاوحإكل مرض، 
 ى تعويض.جبارية وضرورية للحصوؿ علإالتي تعتبر خطر، و للالتعرض الدنيا التي تعرض فيها العامل 

 الخانة الثالثة:
يستفيد من التعويض كي   حداىاإقد اشتغل في ف يكوف العامل أعماؿ التي يجب والأ قائمة من الدهنويتضمن 

و الدرض أصابة ذا كانت الإإعماؿ التي لذا علاقة بطبيعة التعرض الدهتٍ، فوىي برتوي على عديد الدهن والأ والتكفل،
العامل  هاتكن الدهاـ التي يدارس ولد ذا كانت القائمة غتَ لزددة، فحتىإأما بو،  مصنف ضمن ىذا الجدوؿ فهو معتًؼ

  .يتعرض لخطر مدرج في الجدوؿ ستفادة من التعويض بشرط أففبإمكانو الإمعلنة في الجدوؿ 
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ل يحدد كذ إجدوؿ،  82على مراض الدهنية والتي بروي ابزذ الدشرع الجزائري طريقة الجداوؿ في برديد الأوقد 
وىي لزددة في بعض الحالات بيوـ  ،ومدة التكفل ،عماؿ التي قد تسببوقائمة الأ ذكرتعيتُ الدرض و مع  ،جدوؿ بدقة

ف يكوف مصدرىا مهنيا أمراض الدهنية التي يحتمل يحدد قائمة الأ 0116 /2 /2)القرار الوزاري الدشتًؾ الدؤرخ في واحد 
 (.06ج ر  4 ،0وملحقيو 

ة الدقررة للتكفل بكل مرض ىو طبيعة الدرض الذي يصاب بو العامل من جهة والددة التي الدد ختلاؼاوما يبرر 
 بالإصابةا وىذا ما جعل البعض يصفها همراض تستغرؽ مدة طويلة ليتم اكتشافالأ كوف بعضيستغرقها بظهوره، خاصة  

 .(Alain Harlay, 1998 )ألاف أرلاي، الصامتة

 :اض المهنيةمر تبعة في تحديد الأمنظمة الالأ -9
ا وىذا لد ،و الناميةأتقدمة الدوؿ الد في مور التي يواجهها التشريع سواءصعب الأأبرديد الدرض الدهتٍ من  يعتبر

ثبات العلاقة السببية بتُ العمل إجل أبحاث طويلة خاصة في لراؿ الطب من أبرتاج لو من خبرات علمية ودراسات و 
ف أالدهنية يدكننا  للأمراضعمل، ونظرا لاختلاؼ الدوؿ في طريقة برديدىا عن لشارسة ذلك ال ئالناشوالدرض الدهتٍ 

 :ثلاثة أنظمةلذ إمراض الدهنية نصنف النظم الدتبعة في تغطية الأ

  نظام التغطية الشاملة: -1.9
صلو الدهتٍ سواء أويثبت  ،و بسببوأيب العامل أثناء العمل صكل مرض يعلى  ملة امل نظاـ التغطية الشتيش

 .(حمد لزمد لزرز، بدوف تاريخ نشرأو الظروؼ المحيطة بو )أالعمل  بسبب

التي يصاب بها الدؤمن لو  ةمراض الدهنيوعلى الرغم من بسيز ىذا النظاـ من حيث لرالو الواسع لتغطية جل الأ
عدمو، بعد  ف البعض يعاب عليو اختصاص اللجنة الطبية بتحديد مهنية الدرض منإكاف درجة تطورىا، ف  أيابدوف برديد 

لا بيد اللجاف الدتخصصة التي إثبات العلمي لا يكوف مر الذي قد يضر بحقوؽ الدصاب، كوف الإصابة بو فعلا، الأالإ
 (.4204ثبات الصلة بتُ العمل والدرض الدهتٍ )مهند صالح الزغبي، إتتولذ 

 نظام الجداول: -2.9
 مراض الدتوقعة ظهورىا في بيئةدوؿ يحوي كافة الأمراض الدهنية على وضع جيعتمد نظاـ الجداوؿ في برديد الأ

 بسببو أمراض المحددة بالتعرض لذا ف تكوف سببا لتلك الأأعماؿ التي يدكن العمل، ويحدد في الوقت ذاتو الدهن والأ
 .(، بدوف تاريخ نشرحمد لزمد لزرزأتداوؿ الدواد الدستعملة منها  )

ثبات العلاقة السببية بتُ إ على عاتق الدؤمن لو في ىوبدوجب ىذا النظاـ تكفل الدشرع بالتخفيف من العبء الدلق
 يضا في جدوؿ مرفق بالقانوف، وبهذه أالذي حدده و حيث حدد الدهنة التي قد تكوف سببا في الدرض الدهتٍ ، الدرض والدهنة

 ثبات، الإ يف بعبءلالحماية القانونية للمؤمن لو من لساطر العمل دوف التكالقرينة القانونية لاعتبار الدرض مهنيا توجب 
  :داوؿوينفرد نظاـ الجداوؿ بوجود نوعتُ من الج
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وبدقتضى ىذا  ،مراض الدهنية وبالدهن الدسببة لذا على سبيل الحصرمل على قائمة لزددة بالأت: ويشالجدول المغلق -أ
  .جراءات رسمية جديدةإ ذ يتطلب ذلكإ، ض بسبب الدهنة بعد وضع الجدوؿي مر أضافة إجهة  يةآبالنظاـ لا يسمح 

 : الجدول المفتوح -ب
في برديد الدرض الدهتٍ والدهنة الدسببة لو عن نظاـ الجداوؿ الدغلق، غتَ  ةسلوب نظاـ الجداوؿ الدفتوحألا يختلف 

حتى مراض جديدة قد تظهر أي أضافة إالدختصة وؿ الدفتوحة يتميز بدرونة كافية ويسمح بدقتضاه للجهات اف نظاـ الجدأ
في  ةوؿ الدغلقاب الجدو عي يغطي ةوىذا ما جعل نظاـ الجداوؿ الدفتوح ،لد تكن مدرجة في الجدوؿ قبل ظهور الدرض ولو

 (.1997)صالح ناصر العتيبي، مراض الدهنية برديد الأ

ىو مواكبتو فيو مرا مرغوبا أ ةلدفتوحخذ بنظاـ الجداوؿ اسباب التي جعلت الأىم الأأف من أى البعض ر وي
عماؿ لستلفة أوالتقدـ الدلموس في تشخيص الحالات الدرضية التي تنشأ نتيجة الاستمرار في مزاولة مهن و  ديدةللتطورات الج

و خذ بأوىذا ما ، خرىأثبات العلاقة السببية بتُ الدرض والدهنة من ناحية إدونما  وىذا من جهة، ولضماف حماية الدؤمن ل
داري من الجهة إو بدوجب قرار أمراض الدهنية الدتعلق بحوادث العمل والأ ,0|,8من قانوف  62مادتو التشريع الجزائري في 

  (.,422، مراض الدهنية )لزمد حسن قاسمصابات العمل والأإضد  التأمتُالدسؤولة على 

 نظام المختلط: ال -ج
الدسببة لو على سبيل الدثاؿ  بالأعماؿؼ الدرض الدهتٍ وتقابلو ىي بذمع بتُ الصنفتُ الشامل والجداوؿ، فهي تعر و 

خرى )السيد لزمد أي مرض جديد وفق نظاـ الجدوؿ الدفتوح من جهة أ بإضافةلا الحصر، ىذا من جهة وتسمح 
  (.4222عمراف، 

 وجوبية التصريح بالمرض المهني والفحص الوقائي: -11
يتعتُ على كل صاحب  فأمراض الدهنية على ق بحوادث العمل والأالدتعل ,0|,8من قانوف رقم  61نصت الدادة 

مراض الدهنية الدذكورة في ىذا الباب التصريح بها لدى ىيئة ف تتسبب في الأأنها أعمل يستخدـ وسائل عمل من ش
حة ي للصئو الدوظف الذي يشغل وضائفو بدقتضى تشريع خاص، وكذا الددير الولاأ ،الضماف الاجتماعي ومفتش العمل

مراض الدهنية العمل والأ ثالدتعلق بحواد ,0 / ,8 من القانوف رقم 68بدوجب الدادة ، و منوالذيئات الدكلفة بالنظافة والأ
 .طباء بدوجب التصريح عن وجود مرض مهتٍلزاـ الأإ

، و  02دناىا أدلاء بالتصريح في مدة الدشرع الجزائري مدة الإوقد حصر  اينة أشهر التي تلي الدع ,قصاىا أيوـ
، جتماعية الضماف الإأيجب التصريح بكل مرض مهتٍ يطلب بتعويض بدقتضى ىذا الباب لدى ىي ذإولذ للمرض، الأ
علي لزسن )لذ المحكمة إالخاصة بالدرض الدهتٍ حتى ولو تم اللجوء  الأداءاتذلك قد يحرـ الدصاب من لي بذاىل أو 

 (. 4206شذاف، 

 لدى الصندوؽ الضماف اوىذأو ذوي الحقوؽ، قربائو، أو أ، بو ىوح ف يصر أيجب على الدصاب بالدرض الدهتٍ و 
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، بعد التوقف عن العمل أو ابتداءا من أوؿ يوـ لكشف الدرض يوـ 02جاؿ قدرىا آمتُ عن الدرض في أالاجتماعي للت
يكوف  ويستحسن أفلإبداء الرأي، فتش العمل معلاـ صاحب العمل و إداري وطبي مع إف ترفق بشهادة برقيق أويدكن 

، مرفوؽ ثباتالإ الوصف الطبي للمرض يحتوي على نفس الدفردات التي وصف بها الدرض في الجدوؿ لتسهيل عملية
لذ اللجنة المحلية الدختصة إبتكوين ملف تكميلي يبعث  جتماعيالضماف الإ وبدوره يقوـ صندوؽبكشف الراتب للمعتٍ، 

، طبيب مفتش ولستص مؤىل ،مرشد للضماف الاجتماعيلزلي طبيب تتكوف ىذه اللجنة من و  ،مراض الدهنيةفي برديد الأ
 (. ,4202INRS) أشهر أربعة وتصدر اللجنة قرار نهائي في خضم  ،ي مسؤوؿ مصلحة الوقايةأر  عتبارالاويؤخذ بعتُ 

 نماذج عن الأمراض المهنية: -11

ليو خلاؿ فتًة عملهم، حيث إتعرضوا الخطر الذي  شدةالعماؿ تبعا لنوع و الدهنية التي يصاب بها  تتعدد الأمراض
ا من أمراض مهنية، كما تلعب ميختلف الخطر الفيزيائي عن الخطر الكيميائي من حيث التأثتَ على العامل وما ينجر عنه

في برديد طبيعة الدرض الدهتٍ الذي سيظهر مستقبلا على دورا ىاما الددة التي قضاىا العامل وىو معرض لذذا الخطر 
، وفيما يلي بعض الأمراض الدهنية الدعروفة من طرؼ الضماف الاجتماعي رض وعلى مدة التصريح والتكفلالعامل الدع

 جدا. على سبيل الدثاؿ وليس الحصر لأف عددىا كبتَ والمجدولة ضمن جدوؿ الأمراض الدهنية

 :(Silocosis) مرض السحار السليسي: -1.11
، (SiO2)، وىي عبارة عن ثاني أوكسيد السيليكوف ببيئة العمل ة(وينشأ من انتشار غبار السيليكا السائبة )الحر 

ميكروف(، وكذا على نسبة  2يتسبب في تليف الأنسجة الرئوية، وتتوقف خطورتها على دقة جسيماتها )أقل من و 
لأعماؿ التي صابة بالسرطاف، ومن بتُ الذ مدة التعرض، وىي العامل الفعاؿ في الإإضافة السيليكا السائبة في الغبار بالإ

صابة بهذا الدرض لصد المحاجر وقطع الأحجار، الغرانيت والبازلت، صناعة الزجاج )عملية طحن أتربة يكثر فيها الإ
)لزمود ذياب السليكا، غربلتها وخلطها(، صناعة الفخار والخزؼ الصيتٍ )برضتَ الخامات والصقل بالطبقة الزجاجية( 

 (.4224عقايلة، ال

 البنزان: مرض التسمم ب -2.11
لذ مهاـ الصباغة والداستيك، استعماؿ إضافة وينشأ في الدهن التي يتعامل فيها العامل مع البنزاف والتلواف، بالإ

صابة في التقيؤ الدستمر مع تقرحات الغراء الصناعي، نزع الصدد، واستعماؿ البنزاف كمفعل في الدخابر، وتتمثل أعراض الإ
 ثنتُ عشر.في الإ

 متصاص وبلع جزيئات الحديد:إالناتجة عن الأمراض  -3.11
لشا لذ غبار الحديد، وأوكسيد الحديد، كالعمل في التلحيم بالدعادف الخفيفة، إحيث يتعرض العامل في عملو 

 (Pneumopathie). لرئةلزمن الدفتك ال يتسبب في 
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 الأمراض الناتجة عن امتصاص الفوسفور: -4.11
متوسطة لكنها مزمنة، وتنتشر مثل ىذه الأمراض في  وأخرىدية حادة حيث تظهر على العامل التهابات جل

 ستعماؿ وصناعة الفوسفور. إالدهاـ التي تتطلب برضتَ، 

 التسمم بالزئبق ومضاعفاته:   -5.11
ستعماؿ إ ستدعيسهاؿ الحاد، ويظهر في الأعماؿ التي تذ تظهر على العامل أعراض اضطراب التًكيز، الإإ 

ستعماؿ الزئبق كناقل في إ شعاعية،صناعة بعض الدصابيح الإك و الدواد المحتوية عليو،أمركباتو أو ات، في الصناع الزئبق
الدقاييس الزئبقية وعمليات التذىيب  ،لات الدعاملآصناعة  ،العمل في صناعة مركبات الزئبقالأجهزة الكهربائية، 

    .واستخراج الذىب وصناعة الدفرقعات الزئبقية

 بالكبريت: التسمم -6.11
 .الدواد المحتوية عليو وكذاو مركباتو، أو تداوؿ الكبريت أستعماؿ إستدعي ت الأعماؿ التي كلويظهر في  

 ح ومضاعفات:و التسمم بالكروم وما ينشأ عنه من قر  - 7.11
، حمض الكروميك، الزنكإ ،توليد ،ستدعي برضتَت ويظهر في كل الأعماؿ التي ي مادة أو ، أستعماؿ الكروـ

، وينجر عن التعرض الدستمر للكروـ تلف أنسجة الأنف وتدىور و رى برتوي عليها، أخ صناعة جزيئات أصفر الكروـ
 الجلد.

 التسمم بالبترول والمذيبات العضوية السائلة المستعملة مهنيا: -8.11
 يستدعي عمل أي وكذا مشتقاتو أو غازاتو أو البتًوؿ استعماؿ أو تداوؿ يستدعي عمل كلوتظهر في  

، كما الحادة غماءاتحيث تظهر على العامل أعراض الدوخة والإ ،غازية أو سائلة أوت كان صلبة الدواد لتلك التعرض
 خطتَة. لتهابات جلديةايصاب ب

  مراض الرئوية المزمنة الناتجة عن التعرض للغبار:الأ -9.11
بنسبة  ا، أو الدواد التي برتوي عليهالسليكستدعي التعرض لغبار حديث التولد لدادة اتعماؿ التي وتظهر في الأ

لك لدرجة ابودرة الت ، أوغبار الكتاف، غبار القطن ،سبستوسي عمل يستدعي التعرض لغبار الأأوكذا  %2تزيد عن 
صنع العمل في الدناجم والمحاجر، تلميع الدعادف بالرمل، صنع الزجاج والخزؼ،  ويشمل على ،مراضينشا عنها ىذه الأ

قطن، العمليات الزراعية التي يتعرض لذا لستعماؿ ىذه الدواد في البناء، عماؿ التهيئة في مغازؿ اإباستثناء  سمنت والجتَالإ
 وطحن بززين عن الناجمة الأغبرة لاستنشاؽ فيها يتعرض التي الأعماؿ.الخ، عماؿ تربية الطيور.ألتبن، لالعماؿ فيها 

  .الغذائية الحبوب

ار النسيج الطبيعي من الأمراض الدهنية، حيث تظهر أعراض ضعف غب متصاصاكما تصنف أيضا أمراض 
ختبار طبي تشخيصي، إ، ويتم التأكد من ذلك بواسطة (Byssinose) التنفس الحاد مصاحبة بآلاـ في القفص الصدري

 .عماؿ التي يتم فيها التعامل مع غبار القطن والصوؼوينتشر في الأ
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 الدسار الدهتٍ للمصابتُ بالالتهابفي مقارنة بتُ  Almazon magali, 2019 فقد بينت دراسة ألدازو ماقالر،

صابة، شملت الرئوي الدزمن الدعرضتُ لعوامل الخطر الدهتٍ وغتَ الدعرضتُ، ودراسة تأثتَ لستلف الدلوثات على ىذه الإ
 436اقم الدرض تضاعف أف خطر تف، (Lille)الدراسة كل الدوظفتُ في الدركز الاستشفائي الجامعي لدنطقة ليل الفرنسية 

مرة عند الدعرضتُ لعوامل الخطر مقارنة بغتَ الدعرضتُ، وكاف الانتفاخ الصدري أكثر ارتفاعا عند الدرضى الدعرضتُ للغبار 
 مرات عند الدرضى الدعرضتُ للدخاف مقارنة بغتَ الدعرضتُ. ,غتَ العضوي مقارنة بغتَ الدعرضتُ، وتضاعف 

 :السمع( الصمم المهني )فقدان – 11.11
ديسباؿ، كالعمل في الدهاـ التي  82عماؿ التي يتعرض فيها العماؿ لتأثتَ الضوضاء التي تزيد عن الأظهر في وي

ستعماؿ الدطارؽ الكهربائية، العمل على آلات إيتم الطرؽ فيها على الحديد، عمليات التعليب، الطباعة، التقطيع، 
ذا إكيلوواط   22لذ إكيلوواط   00التي تشتغل ما بتُ المحركات )خاصة  ةريالحرا اتالنسيج، العمل على الضاغطات، المحرك

ذا كانت تشتغل لأكثر من إكيلوواط   442لذ إكيلوواط   22دورة في الدقيقة(، وما بتُ  4,62كانت تشتغل لأكثر من 
ستعماؿ الآلات إجار، التهوية، القطع الديكانيكي للأشطريقة دورة في الدقيقة، عمليات بذفيف الدواد العضوية ب 0,42

لذ الصمم الدهتٍ أين يفقد العامل إحيث يفقد العامل سمعو بالتدريج وصولا ، الخشبية في الدصانع، العمل في الدطارات..الخ
وتتم عملية قياس حدة  ،(Audiomètre) ديومتًو ستعماؿ جهاز الأإالسمع كلية، ويتم الكشف عن ذلك ب حاسة

 Institut National de Recherche et de)4202عهد الوطتٍ للبحث والسلامة، )الد للصوت السمع في غرفة عازلة

Securité, INRS,. 
 الاضطرابات العضلية العظمية: -11.11

وتشمل كل أجزاء الجسم الدسؤولة عن الحركة، كالذراعتُ، الأطراؼ السفلية، الظهر، الركبة، الكاحلتُ والرجلتُ، 
سيئة، كالعمل جسدية تتطلب حركات متكررة ووضعيات التي عماؿ بعض الأجراء  لاـ مزمنة على مستواىاآحيث تظهر 

، حركات تتطلب حركات  °62في وضعيات تتطلب فتح الذراعتُ والكتفتُ بزاوية قدرىا  لثلاثة ساعات ونصف في اليوـ
تكررة والدستمرة للرس،، بض الأشياء، أعماؿ تتطلب الضغط على الجهة الداخلية للمرفق، الحركات الدلليد بغرض قمتتالية 

أو القبض باليد على مستوى منطقة الرس، أو مقدمة اليد، أعماؿ تتطلب وضعية القرفصاء الدستمرة..الخ، كما يتسبب 
لعمل في الأشغاؿ العمومية، جمع النفايات الدنزلية كالاما مزمنة في الدنطقة القطنية،  آحماؿ الثقيلة الحمل اليدوي والأ

 لدرضى في الدستشفيات..الخ. حمل اوالصناعية، 

 الشاحنات الخاصة بالوزف الثقيل،  سائق 12على  Rodinas Jérome (2017) وفي دراسة لروديناس جتَوـ
لاـ الكتف بوقت القيادة، آبينت وجود ارتباط بتُ ، (métropole lilloise)للواز متًوبوؿ بدنطقة  غتَ السائقتُ 481و

ت يوميا، وكانت ىذه ساعا 8يعملوف ليومتُ متتاليتُ لأكثر من العماؿ الذين  كثر انتشار عندألاـ حيث كانت الآ
 كثر انتشارا عند سائقي حافلات الوزف الثقيل مقارنة بغتَىم. أ الآلاـ
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أف  بكولومبيا، ،Ivan Carlos Velasquez  (2014)يفاف كارلوس فيلاسقاس وآخروفإكما بينت دراسة 
وكانت الاضطرابات العضلية العظمية  ،4202صابة بالأمراض الدهنية خلاؿ سنة عامل تلقى تعويض نتيجة الإ 0,108

 .%12الأكثر انتشارا بنسبة والتهاب الغمد  سفل الظهرأالدتعلقة بآلاـ 

  مراض السرطانية:الأ -12.11
، لذ المحيط الدهتٍإلذ بيئة العمل أي إف تعود أمن حالات السرطاف يدكن  %01حصائيات أف حوالر أكدت الإ

في وضعيات مضرة  022 حوالر (Organisation Mondiale de la Santé OMS)صنفت الدنظمة العالدية للصحة  ذإ
كوضعيات مسرطنة للفرد   عتبارىاايدكن التي الوضعيات الخطرة كذا الدخاليط و و  الكيميائية كالتعامل مع الدوادبيئة العمل  

كما ة بخطر بيئة العمل،  مرتبط يحالات ى 02 عشرة من ضمن يضا أف حالة واحدأحصائيات كدت الإأكما ،  العامل
يوميا تسجل ذ إ ،جراء التعامل مع الدواد الكيميائية الدضرةكثر السرطنات الدهنية الدنتشرة أتعتبر سرطانات الدثانة والرئة من 

ليوف من الدواد م 222,,0حوالر  4202كتوبر أحصائيات إسجلت كما  ،جديد في العالدكيميائي منتج   2222حوالر 
 . ,Josianne Roy)4202جوزياف غوي، ) الكيميائية الدسجلة

ويظهر السرطاف الدهتٍ عادة بعد مدة طويلة من التعرض للمواد الدسرطنة، قد تتًاوح من عشرة إلذ خمسة وثلاثتُ     
، النيكل، زيت البتً  ،غاز الفحمالتعامل مع ومن الأمثلة على الدواد الدسببة للسرطاف الدهتٍ،  ،سنة وؿ، الزفت، الكروـ

من لرموع السرطانات  %0حوالر ويشكل السرطاف الدهتٍ  ،الزرنيخ، البنزين، الأشعة فوؽ البنفسجية، الإشعاعات الدؤينة
ويليػو  ،من لرموع السرطانات الدهنية %( 22 -22التي تصيب الإنساف، ويأتي في الدقدمة سرطاف الجلد الدهتٍ بنسبة )

و يتميز السرطاف الدهتٍ عن غتَه من السرطانات  (%02 -02وبقػػية السرطانات بنسبة ) %02 نسبةسرطاف الرئة ب
 الأخرى بدا يلي:

 ( سنة. 2, -02يظهر بعد فتًة طويلة من التعرض للمواد الدسرطنة ) -

 حصوؿ الإصابة مرتبط بوجود الدسبب في بيئة العمل. -

كالتسػػػمم العػػػاـ للجسػػػم الػػػذي يسػػػبق   الدسػػػببة للسػػػرطافوىػػػذا تبعػػػا للمػػػادة ضػػػا بسيػػػزه، اغالبػػػا مػػػا يسػػػبق ظهػػػور الدػػػرض أعر  -
 .(4224لزمود ذياب العقايلة، ) السرطاف الناجم عن التعرض للزرنيخ

ا في السرطاف الدهتٍ، بوىي من أكثر الدواد تسب ومن مسببات السرطانات الدهنية لصد التعامل مع الأميونت،
مليوف شخص معرضتُ  042 حوالر (Organisation Mondiale De la Santé OMS)فحسب منظمة الصحة العالدية 

لذ أف إضافة ، بالإعنوشخص يتوفوف سنويا جراء مرض مهتٍ ناتج  022222في مكاف العمل، وأكثر من  للأميونت
 .Claire Chanson, 2013)،كلتَ شونسوف) ثلث السرطانات الدهنية ىي نابذة عن التعرض للأميونت في بيئة العمل

نات الرئة، وكذا أوراـ الطبقة الدتوسطة للمخ، وتليف في الأنسجة الرئوية ومن افي سرطالأميونت تتسبب و 
سمنت الأميتٍ والتغليف بو، الأعماؿ الدتصلة مباشرة الأعماؿ الدسببة لذذا الدرض )العمل في مناجم الأميونت، صناعة الإ
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ستعماؿ إوات بروي الأميونت، أعماؿ الغزؿ التي تتم عن طريق والتي بذرى على أد بصناعة الأميونت، أعماؿ الصيانة
 .,Institut National de Recherche et de Securité, INRS)4202الدعهد الوطتٍ للبحث والسلامة، )الأميونت 

بيكاردي  منطقة من مناطق ضواحيعلى عينة من  Dieu. A( ,420نت دراسة ديو وآخروف )حيث بي
(Picardie) التحق لرموعة من نتيجة عزلذم بجدار يحتوي على حمض البوريك،  وىذاسا بعد تقديدهم لشكوى، شماؿ فرن

العماؿ لتشخيص الوضع، في أوؿ العمليات ارتدى العماؿ أجهزة وقائية متمثلة في قناع ضد الغبار، سراويل من القطن، 
طراؼ العلوية والسفلية، حكة في في الأ )حكة جلدية شديدةعراض عيادية كثتَة أظهرت عليهم أقمصة بأيادي طويلة، 

تم منعو بفرنسا سنة  يذكر أف حمض البوريك) صابتهم بالرعاؼ إلذ إضافة صابة القصبات الذوائية، بالإإلساط العتُ، 
ف العازؿ مصنوع من أ، بينت التحاليل خرى(أوترخيص استعمالو في صناعات  في صنع الدبيدات البيولوجية، 4204

  (Pourcentage par particule) (30ppm).الذي يحتوي على مادة الأمونياؾ بتًكيز أكثر من حشو السيليلوز 

 شعاعات المختلفة:والإوالعيون التي تنجم عن الحرارة مراض الجلد أ -13.11
،  الدستعملة في العمل أو التلامس مع بعض الدواد أو الأدوات ىي أمراض تصيب الجلد نتيجة ظروؼ العمل

قد تصل لنصف العدد الكلي  وتشكل نسبة كبتَة من الأمراض الدهنيةالفوسفور، وصناعة بعض مشتقاتو،  كالتعامل مع
شعاعات الدختلفة في المجالات الصناعية لإلستدعي التعرض ت عماؿ التيالأ كما تشمل أيضا ،الدهنيةلإصابات امن 

صطناعية، إو أشعاعات الدؤينة، سواء كانت طبيعية لذ الإإأين يتعرض الجلد للتسمم، كالتعرض  من الدهن والطبية، وغتَىا
 .في الدخابر (Xستعماؿ أشعة )إمعالجة الدواد الدشعة، برضتَ الدواد الصيدلانية والكيميائية الدشعة، 

 شديد، تشنجات عضلية حادة على مستوى العضلات مع تعرؽ يحدثنو إأما التعرض للحرارة الدرتفعة ف
ؿ، كالعمل في مناجم البوتاس أين يتعرض العماؿ /غ2ر في الدـ أصغر من أو يساوي مصحوب بتواجد نسبة من الكلو 

48لذ درجة حرارة تفوؽ إ
 Institut National de Recherche et de)4202الدعهد الوطتٍ للبحث والسلامة، ) °

Securité, INRS,. 

 لديادين الأخرى، وىذا نتيجةعند عماؿ الصحة، حيث يتعرضوف بصفة مضاعفة مقارنة بامراض تنتشر ىذه الأو 

التعفنات التي بردث على مستوى القفازات نتيجة الاستعماؿ الدستمر لذا ما يولد الصابة بالحساسية الجلدية الحادة 
  ,Caublet. A) .4224)كوبلي، 

 لا بحيث تفقد القرنية شفافيتها وبالتالرعتمة العينتُ، في  شعاعات الحراريةلإالتعرض الدستمر لسبب يتكما 
 Douhay- jean Rafaiel)لذ المجاؿ الداخلي للعتُ، حيث بينت دراسة لدوىاي دين رافايل إتسمح بدرور الضوء 

سناف، أصبح يشكل خطرا على صحة أطباء الأ سناف الحديث،الأ مع تطور طب ضوء الدعالجة استخداـ أف (2016)
تفاقم  قدرات منخفضة نسبيا بإمكانو أف يتسبب فيالتعرض الدتكرر للأطواؿ الدوجية من الطيف الدرئي ب حيث يؤدي

وازرقاؽ قرنية العتُ، وقد أوصت الدراسة بوجوب حماية ، (le Cataracte)بعض الامراض للعتُ كما ىو الحاؿ لتعتم العتُ 
 العتُ من موجات الضوء الأزرؽ.
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 الأمراض المهنية المعدية:  -14.11
 الحية مثل البكتًيا، الفتَوسات، الفطريات، الطفيليات أو الطحالب، المجهريةىي الأمراض التي تسببها الكائنات 

ملتُ في اتتواجد في بيئة العمل، كما أنها تشمل الأمراض التي قد تنتقل بتُ الأفراد العاملتُ في مهنة معينة )العوالتي 
املوف ن الحيوانات التي يتعمستشفى التدرف قد يتعرضوف للتدرف الرئوي(، وكذلك تشمل الأمراض التي تنتقل للأفراد م

 Badreddine( 4204، حيث بينت دراسة بدر الدين مكافح )لتهابات حادة وشبو حادةإمعها )مثل الجمرة الخبيثة(، 

Moukafeh  بدخابر البكتتَيا، عامل يشتغلوف  8,بالدغرب، على عينة قدرىا  –الرباط  –ستشفى ابن سينا في م
 AES Le Risque)معرضتُ للإصابة بالحوادث النابذة عن استعماؿ الدـ  %2232والنظافة، أف نسبة  الأمصاؿ

d’accident avec exposition au sang)،   لذ عدـ استعماؿ القفاز، غياب حاويات إوالأسباب الحقيقية لذلك تعود
   يستعملوف أدوات حادة.  %,263خاصة بالحقن الدستعملة، عدـ فرز النفايات، كما أف نسبة 

  نذكر: ومسبباتهاالتي تسببها ىذه الكائنات المجهرية ىذه الأمراض  بتُ ومن
 .البكتتَيا هاوالتي تتسبب في ،الجمرة الخبيثة، التدرف الرئوي، تسمم الطعاـ، الطاعوف -

 . لفتَوساتا والذي تتسبب فيو بالحيوانات الدصابة بالكلب حتكاؾالاعن  والذي ينتج داء الكلب -
حتكاؾ بالفتَوسات في بعض الأعماؿ  والذي ينتج عن الإ (A,B,C,D,E) الخمسبأنواعو  وسيالتهاب الكبد الفتَ  -

ستشفائية، التحاليل البيولوجية الطبية، العمل في مياه الصرؼ القذرة، معالجة مياه الصرؼ، مصلحة جمع كالأعماؿ الإ
 النفايات، معالجتها واستًجاعها.

 .وبتُ الأصابع إصابة الأقداـتتسبب في  والتي الفطريات -

 الخ...الدلاريا، الأميبا الدرضية، البلهارسيا والتي تتسبب في  الطفيليات والديداف -

 الربو المهني: -15.11

من  %02مراض الدهنية التنفسية، حيث يظهر في أكثر من مراض الدهنية تكرارا في الأكثر الأأيعتبر الربو الدهتٍ من 
ذ يشعر العامل بصعوبة حادة في التنفس وىذا بشكل مزمن إ،  ,Glapiak Virgine)4202، الحالات )قلابياؾ فتَجتُ

 لو، ومن بتُ الأعماؿ الدسببة خاصةطبية  ختباراتامصحوب بخلل وظيفي للجهاز التنفسي، ويتم الكشف عنو بواسطة 
استعماؿ الفرينة، ، التعرض لغبار القمح، شراتنذكر أعماؿ النظافة والتعامل مع الحيوانات، استعماؿ مبيدات الح

 استعماؿ القهوة الخضراء والصوجا، استعماؿ وبرضتَ السجائر،  التعامل مع القطن والصوؼ.
بصفة كبتَة في بيئات العمل الصناعية، حيث بينت دراسة لتوجاني وآخروف الدهتٍ  الربووقد انتشر 

(4206)Toujani et autres, يعملوف بالصناعات التالية عامل  024، قدرىا بتونس ، على عينة من العماؿ
البلاستيكية ، %,63الديكانيكية  ،%40الصناعات الكيميائية  ،%4431، الصناعات الغذائية %42)الصناعات النسيجية 

تم معالجة ملفات العماؿ  ذإ ،(%4صناعة الذىب ) (،%4(، التبريد )%4، معالجة الدساحات )%,22لكتًونية الإ ،%,63
و طبيب أ، عند طبيب العمل بدستشفى تونس الوسط (4228 -4222خلاؿ السنوات ) ستشفاءللاالدرضى الذين تعرضوا 

 الدستشفى، وبينت النتائج ما يلي:
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ة عامل، وكانت أكثر الفئات الدتعرضة ىي فئ 024من العماؿ مصابتُ بأعراض الربو الدهتٍ من بتُ  %28نسبة 
حيث انعدمت  ،(%0232التعرض لفرينة القمح ) ،(%0286ت )يزوسيناالإ ،(%0888لذ غبار القطن )إالعماؿ الدتعرضوف 

من الحالات لا تستعمل أي نوع من أجهزة الحماية الفردية،  %136,تم تسجيل نسبة  ذإوسائل الوقاية بهذه الصناعات، 
 .من الحالات لا تستعمل قناع الحماية، وكانت الحماية الجماعية غائبة بساما %0838ونسبة 

 لمهنية في الجهاز الهضمي والبولي: الأمراض ا -16.11
أمراض الدعدة بسبب ابتلاع ، التسمم بالرصاصنتيجة  أمراض الفمك وىي أمراض بزص الجهاز الذضمي والبولر

تسمم الكلى وموت خلاياىا وفشلها  مساؾ بسبب امتصاص الرصاص،لاـ البطن والإآ ،القواعد القلوية أو الأحماض
الدعهد الوطتٍ للبحث )ثتٍ عشر بسبب التعامل مع البنزاف ، القيء ومشاكل بالإق، اليورانيوـنتيجة التسمم بالدعادف كالزئب

 .,Institut National de Recherche et de Securité, INRS)4202والسلامة، 

 الوقاية من الأمراض المهنية: -12
الأساسية للحفاظ على موارد الدؤسسة  تعتبر الوقاية من الأمراض الدهنية من أولويات كل الدؤسسات، كونها الركيزة

التي تصرفها الدؤسسة  لباىضةالتكاليف االأضرار التي تلحقها بصحة العمل، و ، وىذا نتيجة منها الدادية وأسواء البشرية، 
فعالة من طرؼ الدؤسسة، يشتًؾ فيها كل الدختصوف والدسؤولوف عن  ستًاتيجيةاللتعويض عنها، لذا يجب القياـ ببناء 

الدختص النفساني الأرغنوميوف، من في العمل، مة في العمل )أطباء العمل، الأرغنوميوف، لستصي السلامة والأالسلا
بتداءا من تقييم الدخاطر الدهنية، إللعمل..الخ، للبحث عن ألصح الطرؽ التي يدكن تطبيقها للوقاية من ىذه الأمراض 

 قليل منها:و التأتباعها للحد إجراءات الواجب الإبعض وفيمايلي 
وىذا لأجل الكشف عن كل الدخاطر الدهنية الدتواجدة ببيئة العمل، وتكرار التعرض تقييم الدخاطر الدهنية بصفة دورية،  -

، وكذا برديد الدناطق التي تشكل خطرا جراءات الوقاية في الديدافإبذسيد لذا من طرؼ العماؿ، ودرجة خطورتها، لأجل 
بصفة الزامية، وخفض فتًات بة بالأمراض الدهنية، أين يتوجب حمل أجهزة الحماية الفردية صالذ الإإعلى العماؿ وتعرضو 

 عادة تنظيم ساعات العمل.إب التعرض لذا 
وبالدقابل نتاج، أدوات العمل، طرؽ العمل والإ ختياراتكييف العمل للعامل، خاصة فيما يخص تصميم أماكن العمل،  -

  ,Nichan Margossian)4226رهما على الصحة )نيشاف مارقوسياف، التقليل من زيادة عبء العمل وآثا

العمل وكذا الآلات، وتوعيتهم حوؿ السلوكات الخطرة التي تم ملاحظتها  علاـ العامل بالاستعماؿ الآمن لأدواتإ -
 بالدؤسسة.

 برسيس العماؿ حوؿ الحماية الجماعية وكذا أهمية حمل أجهزة الحماية الفردية. -
 ثقاؿ، الضوضاء..الخ، وكيفية الوقاية منها.مراض الدتعلقة بالحركات الدتكررة، حمل الأؿ حوؿ الأماتكوين العالقياـ ب -
توفتَ الدعلومات اللازمة حوؿ الدواد الكيميائية الدستعملة، وتوفتَ بطاقات السلامة على كل القارورات الدواد الكيميائية،  -

 ا.ستعماؿ الصحيح لذمع تكوين العماؿ حوؿ الإ



فصل الأمراض الدهنية                   الفصل الرابع                                                                                         
 

117 
 

ؿ، ماتوفتَ أجهزة الحماية الفردية الدناسبة والتي تتماشى والدعايتَ الدعموؿ بها، وتكوف مناسبة للخطر الذي يتعرض لو الع -
 Claire)4222، )كلتَ بلوندافماؿ حوؿ الطريقة الصحيحة لحملها ومراقبة مدى صلاحيتها بصفة دورية، وتكوين الع

Blandin,  
 شاركة في حملة الوقاية وىذا عن طريق:كما يجب على طبيب العمل الد

 الوقاية الأولية: وىذا عن طريق تشخيص وبرليل مناصب العمل الدعرضة للخطر. -
 الوقاية الثانوية: الكشف عن الأمراض والأعراض الدالة عليو. -
 Jacques),422)جاؾ مالشتَ، أمنا قتًاح أحسن الحلوؿ لإرجاع مناصب العمل أكثر إالوقاية النهائية:  -

Malchaires,  

 : لاصةخ -13
لددى لصاعة سياسة الأمن كمؤشر ذ تعتبر  إتعتبر الوقاية من الأمراض الدهنية من أولويات كل الدؤسسات الصناعية، 

ى تطبيقها المحكم من طرؼ العماؿ الذين يتعرضوف لدخاطر مهنية كثتَة ببيئة العمل، ومد  بهذه الدؤسسات،والوقاية الدتبعة 
 .عتلاؿبالإ ت صحتهم مهددة بشكل كبتَحيث أصبح

، لكن ىذا الخطر تراكم بالجسم وظهر لةوتظهر ىذه الأمراض لتدؿ على أف العامل قد تعرض لخطر ما لددة طوي
الدؤسسة بتقييمها، برديدىا،  مع عدـ قياـ على العياف على شكل مرض مهتٍ في بيئة مهنية لشلوءة بالدخاطر الدهنية

تطبيق مدى تابعة بد لد تقمجراءات الوقائية الدناسبة، أو ربدا قامت بعملية التقييم لكن فرض الإو  وبرديد درجة خطورتها
جراءات مراقبة مدى حمل أجهزة الحماية الفردية من طرؼ العماؿ وعدـ إجراءات الوقائية من طرؼ العماؿ، من الإ

لذا، ودرجة خطورتها، وكيفية  وفالدهنية التي يتعرضالتهاوف في استعمالذا، مدى تكوين العماؿ في ما يخص طبيعة الدخاطر 
صابة بالأمراض الدهنية من معها، ومدى وعي العماؿ بأهمية الوقاية في بيئة العمل وتأثتَىا على عدـ الإالتعامل الآ
 مستقبلا.

 لذإضافة ، بالإجتماعي مبال، مالية ضخمة لأجل التعويضوالضماف الإ اتوتكلف الأمراض الدهنية الدؤسس
زمات نفسية حادة، أذ تشكل لو إ والتأثتَ السلبي على الصحة النفسية للعامل، فقداف الطاقات والكفاءات البشرية الخبتَة

 التأثتَ على عائلتو وأقاربو. وكذا



 
 
 

 الجانب التطبيقي



 
 
 

 الفصل الخامس
.منهجية الدراسة  
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 تمهيد: 1 -
سيتم في ىذا الفصل تناول الإجراءات الدنهجية التي تم إتباعها لجمع البيانات الخاصة بدوضوع الدخاطر الدهنية 

البحث، ويستهل بتقديم الدنهج الدتبع في  وتأثيرىا على تزايد حوادث العمل والأمراض الدهنية، وىذا قصد اختبار فرضيات
الدراسة الحالية ثم ميدان البحث وكذا العينة الدستجوبة وكيفية اختيارىا ولستلف خصائصها، أيضا أدوات بصع البيانات 

 وكيفية تطبيقها في الديدان وأخيرا الأساليب الإحصائية الدستخدمة في برليل النتائج.

 :ثحبمنهج ال -2
الدنهج الوصفي وىذا لكونو الدنهج الدناسب لنوع وطبيعة الدراسة، والتي تهدف إلذ الكشف عن  تم استخدام 

ظاىرة موجودة وبصع معلومات دقيقة عنها، فالدنهج الوصفي يعتمد أساسا على بصع أكبر قدر من الدعلومات حول ظاىرة 
 ة لذا وتوضيح ما يدكن توضيحو.معينة، وىذا قصد وصفها والتعريف بها والكشف عن لستلف العوامل الدسبب

 تعريف ميدان الدراسة: -3
، وقبل التعريف بالدؤسسة، -فرع تكرير البترول -أجري البحث على عينة من عمال مؤسسة سونطراك سكيكدة 

 ؤسسة سونطراك.بد يتم التعريف

 :تعريف مؤسسة سونطراك 
، 3691ىي مؤسسة عمومية لستصة بالبحث، إنتاج، نقل، برويل، تسويق المحروقات ومشتقاتها، أنشأت سنة 

وتنشط الدؤسسة بالجزائر وفي بلدان متعددة: أفريقيا )مالر، النيجر، ليبيا، مصر(، أوروبا )إسبانيا، إيطاليا، البرتغال، 
 دة الأمريكية(. بريطانيا(، أمريكا اللبتينية )البيرو، الولايات الدتح

 فرع تكرير البترول – تعريف مؤسسة سونطراك سكيكدة- : 
 (Sonatrach/ Activité/ Aval/ Division/ Raffinageسونطراك سكيكدة -تكرير البترول  -مؤسسة  

مليار دينار جزائري، تقع  355مليار دينار جزائري، وبرقم أعمال أكثر من  05ىي مؤسسة وطنية برأس مال يقدر بـ  )  
ساحة قدرىا وبدكم من الساحل،   2على بعد سكيكدة، مدينة شرق كم   7على بعد  (EGZIK)في الدنطقة الصناعية 

مليون طن  30 ىكتار،ـ تعمل الدؤسسة على تكرير البترول الخام الوارد من حاسي مسعود، بقدرة تكرير تقدر بـ 215
 سنويا.
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 وحدة التكرير.          -30 -الشكل رقم 

والسلبمة في العمل، وكذا بضاية البيئة، وترتكز على التطور الدستمر،  -الصحة  -تتبنى الدؤسسة سياسة الجودة
 جراءات التالية:وفي ىذا الصدد وضعت الإ

 جراءات الوقائية والتصحيحية.بذسيد الإ -
 برديد وبرليل الدخاطر الخاصة بالدخاطر الصناعية. -
 جراءات وأنشطة الوقاية لأجل الحد من احتمال وقوع حوادث العمل، وىذا بغية التقليل من خطورة النتائج.إبذسيد  -
 التقليل من كل ما ىو مضر بالصحة ويتسبب في التلوث. -
 أمن ومصداقية السيرورات والبنيات التحتية. - 

 دارية لمؤسسة سونطراك سكيكدة:الوضعية الإ 
 مرت الدؤسسة بالدراحل التالية منذ نشأتها:

 : انطلبق بناء وحدة سكيكدة.3679جانفي  -
 نتاج بوحدة سكيكدة.: انطلبق الإ3695مارس  -
 . (Kérosène) ضافة وحدة خاصة لدعالجة الكيروزانإ: 3690 -
 (GAZ PLANT)( وكذا وحدة الغاز 353- 351) (Reforming Catalytique)ضافة وحدة التقطير إ: 3661 -
 Unité déminéralisation et d’un : إضافة وحدة نزع الأملبح الدعدنية وكذا حوض الداء غير الدملح، 3669 -
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bac d’eau dessalée. 
 . (GAZ torché)ضافة وحدة للبسترجاع الغاز الضائع إ:  3666  -
 (.Nouveau sphère) بناء حاويات جديدة: 2555 -

نتاجها، حيث  إنطلبق إمن تاريخ  ابتداءامليون طن من البترول الخام،  190تكرر وحدة سكيكدة أكثر من 
طن من البترول  293555مليون طن من خام بترول حاسي مسعود، و حوالر  31حوالر  2557كررت الوحدة في سنة 

 الخام آت من السوق الأوروبية.

 GPL، Aromatiques, benzène, Toluène, paraxylène, et mélangeتنتج الدؤسسة غاز و 
xylène   ومنتوجات فحمية ، (Essence, fuel, kérosène) Carburant  وقد ارتفعت  ،2553انطلبقا من

 .2557سنة  13% لذإ  %35النسبة الدخصصة للسوق المحلية من 
 وتتوفر الدؤسسة على وسائل للنقل والتخزين والتصدير.

  العمال:عدد 
 عامل، ويتوزعون كما يلي: 3275بـ  2539قدر عدد العمال سنة  
 عمال. 51الدديريات:  -
 عامل. 25علبم الآلر والتسيير: نظام الإ وحدة -
  عامل. 13 شغال: متابعة الأوحدة  -
 عامل. 359التقنيات: وحدة  -
 عامل. 39عمال والدشاريع الجديدة: الأوحدة  -
 عامل. 331السلبمة: وحدة  - 
 عامل. 11الدالية والأمور القانونية: وحدة  -
 عمال. 59الاستغلبل: وحدة  -
 عامل. 029نتاج: الإوحدة  -
 عامل. 233الصيانة: وحدة  -
 عامل. 10تسيير الدوارد الأولية: وحدة  -
 عمال. 51: الاستشفاءوحدة  -
 عامل. 39الدوارد البشرية: وحدة  -
 عامل. 11الشؤون الاجتماعية: وحدة  -
 عامل. 99الوسائل العامل: وحدة  -
 عامل. 29 التطوير:وحدة  -
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منهم يعملون بنظام التناوب  %15، حوالر %355يعمل بالدؤسسة عمال كلهم من جنسية جزائرية بنسبة 
ساعات  (9)سا، الدوية الثانية لددة بشان  32315سا  الذ  0315( ساعات من 7)بالساعات )الدورية الأولذ لددة سبع 

سا، أما  50315لذ إسا  25315ساعات من  (6)سا، وأخيرا الدورية الثالثة لددة تسع  25315لذ إسا  32315من 
 لذ الرابعة مساءا.إسا  صباحا  59355يعملون بنظام عادي  من  (%95البقية )

 ويتكون الدصنع من الوحدات التالية:
 (.(Toping 35et  33 Distillation atmosphériqueوحدة التفكيك والتجزئة الحرارية ) -
 .Maghaforming, Unité de Reformage Catalyque (Reforming 1)التكثيف الأحادي  355 وحدة -
 Platforming, Unité de Reformage Catalytique) )التكثيف الأحادي( 351-353وحدة  -

(Reforming 2). 
 Unité de fabrication des Bitumesالخرسانة الدؤكسدة( نتاج الخرسانة الخاصة بالطرق وكذا إ) 75 وحدة -

routières et des Bitumes Oxydés). 
  (Unité de fabrication des Aromatiques) نتاج الدواد العطرية(إ) 255وحدة  -
 . (Unité de production du Paraxylène)نتاج الباراكسيلبنإ 155وحدة - 
 . GPL  (Gaz plant, Unité de récupération desنتاج الغاز الدميع  إ 351و  15/13وحدة - 
 . Unité d’Isomérisation des Aromatiques))اشتقاق الدواد العطرية )  055وحدة  -
 . (Naphta Unité d’Isomérisation des Naphta)اشتقاق النافطا() 703-701وحدة  -

 .(Unité d’hydrotraitement des Naphta))الدعالجة الدائية للنافطا(  752 و 755وحدة  -
 .Unité de récupération de Para xylènes) استرجاع الباراكسلبن( (155وحدة  -

 .Unité d’hydrodésulfuration du Diesel)   ))وحدة الدعالجة الدائية ونزع الكبريت من الديزل 955وحدة  - 

 .حاويات التخزين -
 .دارة الدركزيةالإ -
 .الدخبر -
 .منطقة للتخزين -
 داخل كل الوحدات.موجودة غرف عازلة للضوضاء  -

 ( مصالح وىي كالتالر:1كما يتكون قسم السلبمة الدهنية من أربعة )
 مصلحة التدخل. -
 مصلحة الوقاية. -
 مصلحة الدراقبة والاستعلبمات. -
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 مصلحة البيئة. -

 :مهام الوحدات بالمؤسسة 
 (:Topping 10التفكيك والتجزئة الحرارية )وحدة  -

ىو تقسيم النفط الخام في عدد  اوالغرض منه ،(Toppingتوبينغ )وحدة التقطير في الغلبف الجوي أو ب وتدعى
 فيطن  22055تصميم الدنشأة لدعالجة ، تم رارة غليان الذيدروكربوناتحمن الأقسام أو الكسور الدصنفة حسب درجات 

النفتا  وزيوت الغاز الثقيل  ،يدكن أن تنتج البنزين الخفيف والثقيلو  حاسي مسعود الخام أو مزيج أرزيوبترول يوم من ال
  .، الأيزوبنتانات، والغازات الدسالة A1والكيروسين  الطائرة 

في غياب عمود إزالة  35 فرععن ال 33الفرع تلف ويخ ،33 ، وفرع35تتكون ىذه الوحدة من فرعين )قطارين(، فرع 
 الروائح.

 :(011)وحدة  Reforming 1وحدة  -
 ،تيةينات كبر و على مواد ضارة وغير مرغوب فيها )مك التفكيك والتجزئة الحراريةمن وحدة  لقادميحتوي البنزين ا

لذلك يجب أن تتلقى ىذه الدرشحات  اخليداق التر تان غير كاف للمحركات ذات الاحك، ومؤشر أو وأوكسيجينةزوتية أ
، أول تقطير للنفط الخام الخصائص الفيزيائية والكيميائية للؤنواع )النفتا( الدستمدة منو علبجًا إضافيًا لتعديل الذيكل 

 برميل في اليوم. 15555ساعة أي ما يعادل في ال 1م  255بدعدل  ىذه الوحدةتعالج و 
 :(Reforming 2) التكثيف الأحادي وحدة -

 ،ةكبريتينات  و على مواد ضارة وغير مرغوب فيها )مك التفكيك والتجزئة الحراريةمن وحدة  القادميحتوي البنزين 
لذلك يجب أن تتلقى ىذه الدرشحات  ،اخليدتان غير كاف للمحركات ذات الاحتراق الكوكسيجينة، ومؤشر أو أزوتية و أ

تقوم و  ،أول تقطير للنفط الخام والكيميائية للؤنواع )النفتا( الدستمدة منا لتعديل الذيكل الخصائص الفيزيائية يا إضافجعلب
بعد الدعالجة و  ،(33و 35تقطير النفط الخام )الوحدة  من تيةالآ (ج)و (ب)في موقع سكيكدة بدعالجة النافتا  ىذه الوحدة

لى صنع تشكيلة ثابتة بها مؤشر  ع( تعمل Platforming) 351الوحدة و  ،)الدعالجة الدائية( 353لنافطا في الوحدة لالدبدئية 
 أوكتان عالية.

صفاة، لتكون قادرة على إنتاج الد الدصنعة من قبل وحدات منو خرى من البنزين أيتم خلط الدنتج بتشكيلبت 
تعالج ، و لبنزين الخالر من الرصاص للتصديرستهلبك المحلي والبثلبثة أنواع من البنزين: البنزين العادي والبنزين السوبر ل

 سنة(. طن لكل 3 390 555يوم )ال فيبرميل  15555أي ما يعادل   ،ساعةال فيمتر مكعب  255الوحدة بدعدل تدفق 
 يتم فصلها وفقا لاستخدامها لاحقا.، بزتلف في مدى التقطير( C)و  (A( )B)ا تملبحظة: النف
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 (Unité de fabrication des Aromatiques) )إنتاج المواد العطرية( 011الوحدة  -

  تلوانو  (Benzène)لذ بنزان إعيد تشكيلو والتي سيعاد بذزئتها فيما بعد أيتم تشكيل العطريات من البنزين الذي 
(Toluène). 

 Unité de fabrication desنتاج الخرسانة الخاصة بالطرق وكذا الخرسانة المؤكسدة( إ) 41الوحدة  -

Bitumes routières et des Bitumes Oxydés). 

عدد من جزيئات  خليط معقد من الذيدروكربونات يتكون إلذ حد كبير من، وىو  (Bitumes)بزتص بصنع القار
، كما يدكن لبعض والكبريت ،كسجينو الأ ،زوتعناصر مثل الأ لذإضافة بالإ جزيئة، 20من ذرات الكربون أكبر من 

وحدة  زيوت الخام. الطفاض الخام، وبقايا بسيطة من تقطير معالجةالقار من تشكل يأن تتواجد في تركيبتو، و  عطريةالثار الآ
 الخاصمن الأسفلت  سنويا طن 325555 ( وتسمح بإنتاجBRIمصممة لدعالجة الدخلفات الثقيلة ) (75)وحدة  البيتومين

 .تصنيع درجات لستلفة من القاربتسمح ىذه الوحدة  ،من البيتومين الدؤكسد سنوياطن  20555و ات،الطرقب

 :GPL (Gaz plant, Unité de récupération desانتاج الغاز المميع )  011و  00-01وحدة - 

التقطير الجوي  التي تأتي منو )الغازات البترولية الدسالة(  (GPL) مع غاز البترول الدسال 13و 15تتعامل الوحدات 
أيضا الغازات السائلة  )15(تتلقى الوحدة ، (C5 , 33-C5 -35، ولا سيما رأس أعمدة التثبيت ) Toping 11)و  (10

حيث يتم فصل الغازات السائلة  ،C7-355والتي تأتي من الرأس  ،(Reforming 1) التكثيف الأحاديبوحدة  الخاصة
 ،(Reforming 2)التكثيف الأحادي من وحدة  (، والقادم GPL) ، وكذلك غاز البترول الدسال(Pentaneالبنتان ) عن

 بدقدار (،.propane) والبروبان  (،butane) وتسمح بفصل البيوتان ،تجزئة غاز البترول الدسالبىاتين الوحدتين  تقوم

 سنويا.طن من غاز البترول الدسال  159055

 :Zone sud وحدة -

يتم نقل ىذه  ،للئرسال ةلسصص للمصفاة على منتجات نهائية لستلفة -الدنطقة الجنوبية-برتوي حاويات خزان 
وبالنسبة للبنزين الخالر من  ،أو في كلب الدنفذين )القديم والجديد( الدنتجات إلذ أذرع التحميل الدوجودة على الدوقع

الدواد (، Naphta، وتتمثل الدنتوجات الدخزنة في الدنطقة الجنوبية في: النفتا )للتخزين إلذ الدنطقة الشماليةالرصاص يتم نقلو 
 هاصائصبخىذه الدنتجات ، وىي عبارة عن مزيج من الزيلين، التلوين والبنزين(، وبستاز (Les aromatiquesالعطرية )

 كيميائية واستخداماتها الخاصة.وال فيزيائيةال

   :(Unité d’isomérisation des aromatiquesاشتقاق المواد العطرية ) 211وحدة  -
تعتمد  ، جديدة، وىي وحدة إنتاج الباراكسيلينزيادة  ىي وحدة تضاف إلذ وحدة معالجة العطريات لغرضو 

إلذ البنزين  (éthylbenzène)التحاليل  الدفعلة  للئيثول بنزين تتم على متنها  ،(GTC GT-IsomPXSM)على تقنية 
الدتحصل عليو الدزيج  ،(Paraxylène)باراكسيلين الإلذ  (métaxylène)يتاكسيلين الدو  ،(orthoxylène)ورثوكسيلين والأ

 سيتشكل منهما خليط البنزان ،(l’Hydrogène ) والذيدروجين، (Paraxylène)من وحدة تأيين الباراكسيلبن 
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(Benzène،)  والتلوان((Toluène جزء من الوحدة بفصل البنزان كما يختص  ،وعطريات ثقيلة(Benzène)  عن التلوان
(Toluène)  البنزان لاسترجاع 255لذ وحدة إرسالذا إكي يتم.  

  :الهيكل التنظيمي للمؤسسة 
من مديرية عامة يترأسها مدير الدؤسسة، الذي يشرف على عدة  -فرع تكرير البترول– تتكون مؤسسة سونطراك سكيكدة

 مدير الدؤسسة ، وىي كالتالر:من بإشراف بها مصالح، كل منها تعمل على تنفيذ الدهام الدنوطة 

 مصلحة السكريتارية. -
 الطب.مصلحة  -
 مصلحة الأمن الداخلي. -
 مصلحة تسيير الأشغال. -
 مصلحة الأمن والسلبمة في العمل. -
 مصلحة الدالية والأمور القانوينة. -
 علبم الآلر والتسيير.مصلحة الإ -

نتاج، ( نيابات للمديرية والدتمثلة في نيابة الدديرية للموارد البشرية، الصيانة، الإ1كما تتشكل الدؤسسة من أربع )
 (. 39نيابة الددير للتقنيات، كما ىو موضح في الشكل رقم )و 
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 (: الذيكل التنظيمي للمؤسسة:39الشكل رقم )

 :عرض الحوادث المهنية التي حدثت بالمؤسسة -1
 :في المركبحوادث العمل  تطور -0.1

، سيتم  التعامل مـع كـل الحـوادث الـتي 2532 لعدم توفر الدعلومات الكافية عن حوادث العمل التي حدثت قبل سنة
 ، وىي موضحة في الجداول التالية:2539 لذ غاية أكتوبرإ 2532  حدثت ما بين الفترة الدمتدة من

 

 المجموع السنوات
 بدون التوقف عن العملحوادث عمل  حوادث عمل مع توقف عن العمل

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية الدخول للمستشفى النسبة المئوية التكرار
2532 357 99 92,29% 53 5,61 15 17,71 
2531 97 13 17,23% 53 3,31 19 02,97 
2531 91 20 16.99% 51 1,79 19 95,13 
2530 09 11 09,96% 53 3,72 20 11,35 
2539 17 37 19,37% 55 55 15 91,92 
2537 10 37 19,07% 55 55 39 03,12 
2539 12 37 15,17% 55 55 20 06,02 

 

 .(2539 -2532)( تطور عدد حوادث العمل في الدركب 35الجدول رقم )

 مدير الدؤسسة

 مصلحة الدالية والامور القانونية

 مصلحة الاعلبم الآلر والتسيير

 السكريتارية

 مصلحة الأمن الداخلي

 مصلحة تسيير الأشغال

.مصلحة الأمن والسلبمة في العمل  

لتسيير التقنياتنيابة الددير   نيابة الددير للموارد البشرية. نيابة الددير للبنتاج. نيابة الددير للصيانة. 

 طبيب العمل.
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حيث قدر عدد ، 2532 الطفاض حوادث العمل بالدؤسسة بداية من سنة( 35)نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
 12 لذإحادث عمل، واستمر الالطفاض وصولا  97لذ إحادث عمل لينخفض  357بـ  2532حوادث العمل سنة 

 39حادث عمل، من بينها  10حيث بلغ عدد الحوادث ، 2537وبلغ الالطفاض أقصاه سنة ، 2539حادث سنة 
 Top) الدؤسسة خلبل تلك الفترة لذ السياسة التي اتبعتهاإويرجع ىذا الالطفاض ، حادث بتوقف عن العمل

Management)  لذ برقيق أىداف مسطرة متعلقة بحوادث العمل، بحيث كلما حقق الددير أو صاحب إ، والتي ىدفت
لذ الدنحة العادية، لشا أدى إضافية تضاف إالدؤسسة أقل عدد لشكن من الحوادث الدهنية في بيئة العمل كانت لو منحة 

جراءات إجراءات وقائية بالعمل ومراقبة سير العملية الوقائية بالدؤسسة ومدى برققها وفرض إلذ السهر على توفير إبالددراء 
لذ الطفاض الحوادث، وقد عرفت ىذه الفترة الطفاض في نشاط الدؤسسة، وبالتالر قلة نشاط العامل ما إصارمة، لشا أدى 

 لذ الطفاض فترات تعرضو للمخاطر.إيؤدي بو 

لذ التوقف عن العمل مقارنة بالحوادث التي لد تتسبب في إلبحظ أيضا ارتفاع عدد الحوادث التي أدت كما ن
يوم راحة، ما يفسر أن الحوادث لد تكن خفيفة بل  10 لذإأيام  0 عن العمل، فقد تراوحت فترات الراحة من التوقف

 افيا للمؤسسة.ضإصابات استدعت أخذ أيام عطل للنقاىة، وىذا يشكل عبئا إتسببت في 

 ها:حوادث العمل حسب مكان وقوعتصنيف  -0.1

 

 

 .(2018-2012توزيع حوادث العمل حسب مكان وقوع الحادث خلبل الفترة )(: 33الجدول رقم ) 

نتاج، حيث قدرت سنة ( أن أغلب حوادث العمل حدثت بورشات الإ33يتضح من خلبل الجدول رقم )
ن العمل الحقيقي يحدث في أوىذا كون   ،%74.46  حيث بلغت 2539ونفس النسبة تقريبا سنة ، %72.64 بـ  2532

في كل العمليات الدتعلقة بتكرير البترول )التسخين،  لذ لساطر مهنية متعددةإين يتعرض العمال أنتاج، وحدات الإ

 

 مكان
 وقوع الحادث

 السنوات
2532 2531 2531 2530 2539 2537 2539 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 00% 00 %00 55 سيرحادث 

 %2.38 01 %00 00 %00 00 %00 00 %1.58 01 %3.44 03 %7.77 04 إدارة

 %7.14 03 %8.57 03 %6.38 03 %5.17 03 %9.52 06 %3.44 03 %7.77 51 لسازن الإنتاج

 %4.76 02 %2.85 01 %2.12 01 %3.44 02 %1.58 01 %00 00 %2.83 03 مدخل الدركب

 %61.90 26 %54.28 19 %74.46 35 %74.13 43 %73.01 46 %78.16 68 %72.64 77 ورشات الإنتاج

 %7.14 03 %11.42 04 %8.51 04 8.62% 05 %4.76 03 %5.74 05 %7.54 08 برخالد

 %4.76 02 %8.57 03 %00 00 %1.72 01 %3.17 02 %2.29 02 %1.88 52 دورة الدياه

 %00 00 %5.71 02 %00 00 %1.72 01 %00 00 %1.14 01 %4.71 50 ورشة الديكانيك

 %11.90 05 %8.57 03 %8.51 04 %5.17 03 %6.34 04 %5.74 05 %2.83 03 الدطعم

 %355 12 %355 10 %355 47 %355 58 %355 63 %355 87 %355 99 المجموع
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لذ لساطر التعامل إين يتعرض العمال أ، تليها الحوادث الدهنية التي بردث بالدخابر، ، التكثيف..الخالتفكيك الأحادي
 2537لترتفع سنة  %0,71حوالر  2531بالدواد الكيميائية، حيث عرفت ىذه الأخيرة ارتفاعا ملحوظا، حيث بلغت سنة 

وىذا لزيادة التعامل مع الدواد الكيميائية، تليها حوادث العمل التي بردث في ورشات الديكانيك ، %11.42لذ ما يقارب إ
ماكن التالية )الدخازن، الأ في الأخير تترتب الحوادث التي حدثت فيدوات، و لذ لساطر الآلات والأإين يتعرض العمال أ

ية حالة آالدمارس فيها، فيما لد تسجل الدؤسسة ة غير الخطير بنسب قليلة وىذا لطبيعة الدهام وذلك مداخل الدركب( 
 . 2539لذ غاية سنة إ 2532من سنة خلبل الددة الدمتدة حادث عمل متعلق بحادث السير، وىذا 

 :صاباتحسب طبيعة الإتوزيع حوادث العمل  - 4.3

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 طبيعة الاصابات
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 %4.76 02 %8.57 03 %12.76 06 %12.06 07 %6.34 04 %6.89 06 %9.34 10 الكسور
 33.33% 14 %45.71 16 %76. 12 06 %25.86 15 %31.74 20 %34.48 30 %34.57 37 آلام في الظهر

 %2.38 01 %00 00 %00 00 %1.72 01 %00 00 %00 00 %2.80 03 آلام الكتف
 %00 00 %00 00 %6.38 03 %00 00 %3.17 02 1.14% 01 %4.67 05 الام في القفص الصدري

 %26.31 10 %8 02 %34.04 16 %13.79 08 %17.46 11 %14.94 13 %12.14 13 الالتواءات
 %38.70 12 %22.85 8 %19.14 9 %34.48 20 %30.15 19 %28.73 25 %36. 23 25 الجروح
 %4.76 02 %14.28 05 %10.63 05 %8.62 05 %6.34 04 %5.74 05 %6.54 07 الحروق

 %00 00 %2.85 01 %2.12 01 %1.72 01 %1.58 01 %5.74 05 %3.73 04 الاتهابات في العين
 %2.38 01 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %2.29 02 %0.93 01 تهابات في الجلدالا

 %00 00 %00 00 2.12 01 %1.72 01 %3.17 02 %00 00 1.86% 02 بسزق العضلبت
 %355 42 %355 35 %355 47 %355 58 %355 63 %355 87 %355 107 المجموع

 .(2018-2012)صابات حسب طبيعة الإتوزيع حوادث العمل (: 32الجدول  رقم ) 

 الأخيرة لذ حوادث مهنية متنوعة خلبل السنواتإتعرضت قد ( أن الدؤسسة 32يتضح من خلبل الجدول رقم )

الداضية، وىذا راجع لتعدد الدهام الدمارسة بالدؤسسة وتنوع الدخاطر الدهنية التي يتعرض لذا العمال، حيث بين برليل 
 2532أن أغلب الحوادث الدهنية التي حدثت بالدؤسسة سنة  2539و 2532الحوادث الدهنية التي حدثت بالدؤسسة ما بين 

 2531 وفي سنة ،%32,31لتواءات بنسبة والا ،%21,19الجروح بنسبة  ،%11,07ة بصابات متعلقة بآلام الظهر بنسإىي 

وتأتي  ،%29,71تليها الجروح بنسبة  ،%11,19صابات الدتعلقة بآلام الظهر أيضا مرتفعة حيث بلغت كانت الإ
 صابات الدتعلقة بالكسور والحروق بنسب قليلة.الإ

صابات الدتعلقة بالجروح بنسبة تليها الإ ،%13,71صابات كالتالر: آلام الظهر بنسبة كانت الإ  2531وفي سنة 
تليها  ،%11,19 بـ صابات الدتعلقة بالجروحبلغت نسبة الإ 2530 بينما في سنة، %37,19 لتواءات بنسبةوالا ،15,30%

صابات حدثت في السنوات تكرار الإ، وتقريبا نفس ترتيب %31,76 لتواءات بنسبةتلتها الا ،20,99 الظهر بنسبة آلام
 كما ىو مبين في الجدول أعلبه.( 2539 ،2537 ،2539) الدتبقية
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 :صاباتالإ سببحسب توزيع حوادث العمل  -3.3

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 صاباتسبب الإ
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 %00 00 %22.85 08 %17.02 08 %34.48 20 %30.15 19 %28.73 25 %35.51 38 السقوط من السلبليم
 28.57 12 %00 00 %00 00 6.89 04 %3.17 2 %1.14 01 %11.21 12 السقوط

 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %1114 01 %00 00 الاختناقات بالغاز
 %00 00 %00 00 %21.27 10 %18.96 11 %36.50 23 %22.98 20 %00 00 رفع الاثقال
 %38.09 16 %28.57 10 %14.89 07 %15.51 09 %1.58 01 %00 00 %41.12 44 فتح الصنابير
 %16.66 07 %17.14 06 %10.63 05 %15.51 09 %00 00 %17.24 15 %00 00 الانزلاقات

الوضعيات الجسدية 
 %9.52 04 %8.57 03 %4.25 02 %00 00 %14.28 09 %9.19 08 %00 00 السيئة

 %00 00 %5.71 02 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 بذل قوة قصوى
اندفاع الدواد 
 %7.14 03 %9.37 03 %6.38 03 %5.17 03 %3.17 02 %6.89 06 %11.21 12 الكيميائية

حروق نتيجة اشعال 
 %00 00 %9.37 03 %25.53 12 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 الفرن

 %00 00 %00 00 %00 00 %1.72 01 %00 00 %00 00 %0.93 01 وخز بالإبر
 00 00 %00 00 %00 00 1.72 01 %11.11 07 00 00 %00 00 تسمم بالغاز

عدم  بضل اجهزة 
 00 00 %3.12 01 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 الحماية

 %100 42 %100 35 %100 47 %100 58 %100 63 %100 87 %100 107 المجموع

 .(2018-2012)صابات الإ سببحسب توزيع حوادث العمل (: 31الجدول رقم )
 -2012)( أن الحوادث الدهنية التي حدثت بالدؤسسة خلبل الفترة الدمتدة ما بين 31يتضح من الجدول رقم )

سنة  لذ أسباب كثيرة وىذا نظرا لتعدد الدهام والدسؤوليات، حيث يشير برليل الحوادث الدهنية التي حدثتإتعود ( 2018
، %10,13من الحوادث حدثت بسبب فتح الصنابير، يليها السقوط من السلبليم بنسبة  %13,32أن نسبة  2532

 .%5,61يليها الوخز بالإبر بنسبة  %33,23السقوط واندفاع الدواد الكيميائية بنفس النسبة 

 لذ سبب السقوط من السلبليم بنسبةإكانت أغلب الحوادث التي حدثت بالدؤسسة  ترجع  2531بينما في سنة 
أما الأسباب الأخرى )الوضعيات الجسدية السيئة،  ،%37,21نزلاقات بنسبة تليها الا ،%22.98رفع الأثقال ، 29,71%

 السقوط، والاختناقات بالغاز(، فكانت بنسب قليلة.اندفاع الدواد الكيميائية، 

بسبب السقوط من %15,30من الحوادث بسبب رفع الأثقال، ونسبة  %19,05، كانت نسبة 2531وفي سنة 
 لذ الوضعيات الجسدية السيئة الدتبناة من طرف العامل، وتأتي الأسبابإمن الحوادث ترجع  %31,29السلبليم، ونسبة 

 بالغاز، السقوط، اندفاع الدواد الكيميائية، فتح الصنابير( بنسب قليلة.التالية )التسمم 

 منها %39,69ونسبة  من الحوادث حدثت بسبب السقوط من السلبليم، %11,19فنسبة ، 2530أما في سنة 
)السقوط وتأتي الأسباب التالية  ،%15.51نزلاقات وفتح الصنابير بنفس النسبة حدثت بسبب رفع الأثقال، تليها الا

 واندفاع الدواد الكيميائية، التسمم بالغاز والحروق( بنسب قليلة.
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ن كانت قليلة مقارنة بالسنوات الداضية إلصد أن أغلب الحوادث الدهنية و  2539وعلى خلبف كل ىذا، وفي سنة 
تليها الحوادث التي حدثت بسبب رفع الأثقال بنسية  ،%20,01شعال الفرن، وىذا بنسبة إلذ حروق نتيجة إالقليلة ترجع 

 .تليها السقوط من السلبليم، فتح الصنابير بنسب قليلة ،23,27%

الطفاضا لزسوسا مقارنة بالسنوات الداضية، وكانت أغلب الحوادث  2537وقد عرفت الحوادث الدهنية سنة 
 ،(%37,31) الانزلاقات ،%22,90لسلبليم بنسبة يليها السقوط من ا ،%29,07 الدسجلة بسبب فتح الصنابير بنسبة

 .%9,07الوضعيات الجسدية السيئة بنسبة 

تليها السقوط بنسبة  ،%19,56 كانت أغلب الحوادث التي حدثت بسبب فتح الصنابير بنسبة 2539وفي سنة 
  الجسدية السيئة بنسب قليلة جدا. الوضعيات ،اندفاع الدواد ،%39,99 الانزلاقات بنسبة ،29,07%

 عينة الدراسة: -2
 /Sonatrach/ Activité) -فرع تكرير البترول –سكيكدة أخذت عينة الدراسة من مؤسسة سونطراك 

Aval/ Division/ Raffinage  عامل يعملون كلهم بالوحدات الدختلفة  305(، حيث قدر عدد أفراد العينة بـ
    .للمؤسسة، تم اختيارىم بطريقة عشوائية

 أدوات جمع البيانات: -3
 استبيان المخاطر المهنية:: 0.3

 تم بناء الاستبيان الخاص بالدراسة وىذا بعد الدرور بالدراحل التالية:

 المسح المكتبي: -0.0.3
ىذا الدوضوع، والتي ساعدتنا في  درستتم القيام بعملية مسح مكتبي للعديد من الدراسات والاستبيانات التي 

طلبع تم الإ الحصول على الكثير من الأفكار والدعلومات التي تم توظيفها في بناء ىذا الاستبيان، ومن الاستبيانات التي
 عليها: 

الخاص بتقييم الدخاطر الدهنية، حيث يضم قائمة من الدخاطر الدهنية  (AFNOR)قائمة الدخاطر الدهنية لدليل أفنور  -أ
 و التقليل منها.أن تتواجد بالدؤسسة، والتي يتوجب تقييمها للحد أالتي يدكن 

 Analyse)التحليل الوظيفي، الدلبحظة، مكونات النسق، التقييم والوقاية،  ((AFO-CEPقائمة  -ب

Fonctionnelle, Observation, Composantes des Risques, évaluation, Prévention)  ، وىي
 طريقة تقييمية للمخاطر الدهنية تتضمن قائمة لذذه الدخاطر، والتي يتوجب تقييمها عن طريق حساب درجة الخطورة.

، بعنوان 2الوقاية والأرغنوميا، جامعة الجزائر  ( وىو خاص بفرقة البحث بدخبر2533السلوكات اللبوقائية ) قائمة -ج
 (.2533خرون )آثرىا في تزايد الدخاطر والحوادث الدهنية، لبوظريفة و آالسلوكات اللبوقائية لدى العمال و 
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وىو مصمم خصيصا ليستعمل من  ،Dépistage Participatif des Risques (Déparis)دليل ديبارس  -د
ن وجدت، إطرف العمال وكذا الدؤطرين، لدعرفة مدى توافر شروط السلبمة ببيئات عملهم، والوقاية من الدخاطر الدهنية 

جراءات لتنفيذ العمل في ظروف سئلة، بل أيضا لدناقشة أىم الطرق والإجابة عن الأليس فقط لإعطاء آرائهم أو الإ
ماكن العمل، أور وىي كالتالر: )مكان العمل، التنظيم التقي  بين مناصب العمل، التنقلبت في لز 32جيدة، ويتكون من 
ضاءة، ثقال، العبء الذىي ، الإدوات العمل، الحركات الدتكررة، بضل الأأشارات والدتحكمات، حوادث العمل، الإ

، العلبقة بين الزملبء، المحيط الاجتماعي العام، الإىتزازاتالضوضاء، المحيط الحراري، الدخاطر الكيميائية، والبيولوجية، 
 لزتوى العمل، المحيط النفسي الاجتماعي.

 الدراسة الاستطلاعية: -0.0.3
 إجراء مقابلات: -

تم بناء دليل مقابلة خصيصا لدوضوع الدراسة، وىو دليل يحتوي على البيانات الشخصية للعامل، وكذا تسع 
صمم باللغتين )العربية والفرنسية(، وىذا يسمح بجمع وتكوين بنك من الدعلومات بحيث  أسئلة متعلقة بظروف العمل،

 الدتعلقة بكل الدخاطر الدهنية التي يتعرض لذا العاملون بالدؤسسة، والظروف العامة التي يجرى فيها العمل.

لومات حول كما تم بناء دليل مقابلة ثان مكون من أسئلة موجهة إلذ أطباء العمل، وىذا للحصول على مع
حوادث العمل بالدؤسسة، وسبب الحادثة، وىل استدعت أخذ عطل مرضية أو الدخول للمستشفى ومعرفة طبيعة 

 جراءات التي اتبعت في الدؤسسة لأجل الحد منها.الإ

سؤال، ويتكون من  30كما تم بناء استبيان ثان موجو لدختصي السلبمة والأمن في العمل، وىو يحتوي على 
 التالية: دائما، أحيانا، غالبا، نادرا، أبدا. الاقتراحاتقبل سلم بطاسي ي

سؤال، تم عرضو على لجنة لزكمين وىذا من أجل  166بعد الانتهاء من بناء استبيان الدراسة والدتكون من 
العبارات الدكونة لو كأداة للقياس وملبحظاتهم حول مضمون وشكل الاستبيان، ومدى صلبحية  أراءىمالحصول على 

لذ اللغة الفرنسية، وقد روعي في إكما تم تربصتو  سة،لذ موضوع وأىداف الدراإومدى مناسبة الصياغة اللغوية للعبارات بالنظر 
 والتي بزدم البحث.وقد تم الأخذ ببعض الدلبحظات التربصة أن تكون العبارات واضحة، سلسة وغير مركبة، 

 تطبيق الاستبيان: -
سكيكدة، تم اختيارىم بطريقة  -عامل يعملون بدؤسسة سونطراك 95طبق الاستبيان على عينة استطلبعية قدرىا 

عشوائية، حيث تم القيام بتوزيع الاستبيانات على ىذه العينة والخاص بالدخاطر الدهنية الدتواجدة ببيئة عملهم، وبعد القيام 
، وبحساب صدق وثبات (SPSS 19)حصائية للعلوم الاجتماعية بالدراسة الاستطلبعية تم تفريغ النتائج في الرزنامة الإ

لغاء بعض البنود وىي كالتالر: عدم جرد الدواد الكيميائية الدستعملة بصفة دورية، عدم إالاستبيان، أسفرت النتائج على 
(، عدم Xوجود عازل بين العامل ومصدر الحرارة، وجود اىتزازات بدكان العمل، تعرض العامل يوميا لإشعاعات أيونية )
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القرارات الدتعلقة بالعمل، وقد تم حذفها، كما تم الكشف عن العبارات الغامضة والصعبة في  الدشاركة في ابزاذ
  الاستبيانات، وبالتالر إعادة صياغتها وإضافة بعض التوضيحات لذا.

التي  أن أغلبية الأفراد يتعرضون لدخاطر مهنية كثيرة خاصة الدخاطر الكيميائية الدراسة الاستطلبعية وقد خلصت
الدخاطر النفسية الاجتماعية  بالاضافة الذ ، يشتكي منها العمال بصفة كبيرة وجهلهم لكل أساليب التعامل معها

للئصابة لضغوط كثيرة ما يجعلهم عرضة تصال بين العمال والدسؤولين، الأمر الذي يعرضهم كالضغط النفسي، سوء الإ
 بحوادث عمل كثيرة وكذا أمراض مهنية.

 ل الأخير للاستبيان:الشك -0.0.3
سؤال، يشتمل الجزء الأول على بيانات شخصية متعلقة بالدفحوصين من  166اشتمل الاستبيان الدعدل على 

حيث الجنس، السن، الحالة العائلية، الدستوى التعليمي، الدهنة، الأقدمية في الدؤسسة، الأقدمية في الدنصب الحالر..الخ، 
( لزاور متعلقة بالدخاطر الدهنية التي يدكن 6( لزاور، تسع )35عبارة، مقسمة على عشر ) 166ويشتمل الجزء الثاني على 

  ، أما المحور العاشر والأخير متعلق بسبل ترقية السلبمة والأمن بالعمل وىي كالتالر:يلبحظها في بيئة عملون أللعامل 

، 9.3، 0.3، 1.3، 1.3، 2.3، 3.3بند ) 32: وىو خاص بالدخاطر الدتعلقة بدكان العمل ويتكون من المحور الأول
 بند. 32(=31.3، 32.3، 33.3، 35.3، 6.3، 9.3، 7.3

، 9.2، 7.2، 9.2، 0.2، 1.2، 1.2، 2.2، 3.2بند ) 30الدخاطر الديكانيكية، ويتكون من ب: وىو خاص المحور الثاني
 بند. 30(= 30.2.2، 31.2، 31.2، 32.2، 33.2، 35.2، 6.2

، 9.1، 7.1، 9.1، 0.1، 1.1، 1.1، 2.1، 3.1بند ) 31ويتكون من  الكهربائية،: وىو خاص بالدخاطر المحور الثالث
 بند. 31(=31.1، 32.1، 33.1، 35.1، 6.1

، 9.1، 7.1، 9.1، 0.1، 1.1، 1.1، 2.1، 3.1بند ) 21: وىو خاص الدخاطر الكيميائية، ويتكون من المحور الرابع
6.1 ،35.1 ،33.1 ،32.1، 31.1 ،31.1 ،30.1 ،39.1، 37.1، 39.1، 36.1، 25.1، 23,1، 22.1، 21.1 =)
 بند.21

، 9.0، 7.0، 9.0، 1.0،0.0، 1.0، 2.0، 3.0بند ) 30: وىو خاص بالمحيط الفيزيقي، ويتكون من المحور الخامس
 بند. 30(=30.0 ،31.0 ،31.0 ،32.0، 33.0، 35.0، 6.0

، 9.9، 7.9، 9.9، 0.9، 1.9، 1.9، 2.9، 3.9بند ) 33: وىو خاص بدخاطر الحريق، ويتكون من المحور السادس
 بند. 33 (=33.9، 35.9، 6.9

، 1.7، 1.7، 2.7، 3.7بند ) 31: وىو خاص بدخاطر الوضعيات الجسدية وبذل الجهد، ويتكون من المحور السابع
 بند. 31(=31.7، 31.7، 32.7، 33.7، 35.7، 6.7، 9.7، 7.7، 9.7، 0.7



منهجية الدراسة                                                                                                         الخامس  الفصل  

134 

 

 ،9.9، 0.9 ،1.9 ،1.9 ،2.9، 3.9بند ) 20وىو خاص بالدخاطر النفسية الاجتماعية، ويتكون من  المحور الثامن:
7.9، 9.9، 6.9، 35.9، 33.9، 32.9، 31.9، 31.9، 30.9، 39.9، 37.9، 39.9، 36.9، 25.9، 23.9، 22.9 ،21.9 ،

21.9، 20.9.) 

، 0.6، 1.6، 1.6، 2.6، 3.6بند ) 39: وىو خاص بعدم استعمال أجهزة الحماية الفردية، ويتكون من المحور التاسع
9.6 ،7.6 ،9.6 ،6.6 ،35.6 ،33.6 ،32.6 ،31.6 ،31.6 ،30.6 ،39.6 ،37.6 ،39.6.) 

، 9.35، 0.35، 1.35، 1.35، 2.35، 3.35بند ) 25ويتكون من : سبل ترقية السلبمة والأمن بالعمل، المحور العاشر
7.35 ،9.35 ،6.35 ،35.35 ،33.35 ،32.35 ،31.35 ،31.35 ،30.35 ،39.35 ،37.35، 39.35 ،36.35 ،

25.35.) 

لذ إ( أمام الخانة الدناسبة، وتضمن الاستبيان سؤال عام بسثل في: ×حيث يتوجب على العامل أن يضع علبمة )
ذ تم الاعتماد على تقنية الشخص إ العمل، وما ىي درجة خطورتها؟أي مدى تلبحظون ىذه الأمور )السلوكات( في بيئة 

التي يسرد فيها العامل السلوكات والأمور التي يلبحظها في بيئة العمل التي يعمل بها باعتباره و  ،Third Person)الثالث )
قد تم تربصة الاستبيان ، و شخص ثالث ملبحظ، وتتعلق ىذه السلوكات بدختلف الدخاطر الدهنية الدتواجدة في الاستبيان

 .الذ اللغة الفرنسية

 ,Likertخصص للمحاور سلم خاص بالتكرار في مقياس الشكل الدتدرج الخاص بالابذاىات ليكرت ) كما
(، بطس اختيارات لشكنة وىي دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، أبدا، كما خصص لذا سلم خاص بدرجة الخطورة في 1971

مرتفعة ، مرتفعة، ة، متوسطقليلة، ةبطس اختيارات لشكنة وىي منعدم ،الخاص بالابذاىات ليكرتمقياس الشكل الدتدرج 
 (.31جدا، كما ىو موضح في الجدول رقم )
 درجة الخطورة التكرار

 جابةاالدرجات المقدمة لكل  جابةاحتمالات الإ جابةإالدرجات المقدمة لكل  جابةاحتمالات الإ
 درجة واحدة. منعدمة -1 درجة واحدة. أبدا -1
 درجتين قليلة -2 درجتين نادرا -2
 درجات3 متوسطة -3 درجات3 أحيانا -3
 درجات4 مرتفعة -4 درجات4 غالبا -4
 درجات5 مرتفعة جدا -5 درجات5 دائما -5

   سلم تصحيح وتنقيط عبارات استبيان الدخاطر الدهنية.(: 14)الجدول رقم 
 :الفيزيقيأجهزة قياس المحيط  - 0.3

 -تم استعمال أجهزة القياس الخاصة بقياس المحيط الفيزيقي، والتي ساىم بها لسبر الوقاية والأرغنوميا، جامعة الجزائر
 ، وىي كالتالر:-2
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  ويعطي شدة الإضاءة بوحدة اللوكس.: (Le Luxmètre)جهاز قياس شدة الإضاءة  -0.0.3
 وقد تم اتباع الخطوات التالية في أخذ القياسات: (Digital Luxmetter)تم استعمال جهاز 

 إشعال الجهاز والتأكد من صلبحية البطارية. -
 فوق سطح العمل.  (Capteur)وضع مستقبل الاشعاعات الضوئية  -
التي يتم فيها القياس، وفي حالة بذاوز شدة الإضاءة في الدكان ىذه  Gamme de mesure)) اختيار عتبة القياس -

 ، فهنا وجب تغيير ىذه العتبة بعتبة أكبر.على شاشة الجهاز 3يظهر على الشاشة رقم العتبة 
عن تعبر  تسجيلها، فهي يتمعملية القياس وبدجرد استقرار وثبات القيمة الدسجلة على شاشة الجهاز  يتم البدء في -

 شدة الإضاءة في الدكان الذي أخذ منو القياس.
 

 
 .(Luxmètre)جهاز اللوكس متر (: 37الشكل رقم ) 

 : يعطي شدة الضوضاء بوحدة الديسبال.(Le Sonomètre) جهاز قياس شدة الضوضاء -0.0.3
، ويتكون ىذا الجهاز من  (Sonomètre CDA 830)تم استعمال جهاز قياس شدة الضوضاء من نوع 

يتم  الضغط الصغيرة النابذة عن الصوت ميكروفون ودارات الكترونية وشاشة عرض، فبعد التقاط الديكروفون لتغيرات
 لكترونية، ثم تعرض على الشاشة بالديسبال.إلكترونية متحولة إلذ إشارات على مستوى الدارات الإ معالجتها

ء، مع توجيو الديكروفون لضو مصدر تتم عملية القياس بالقرب من أذن العامل، أو الفرد الدعرض للضوضاو 
وبعد الانتهاء من عملية  ،الدعروضة على الشاشة فهي تعبر عن شدة الضوضاء الدقاسةالضوضاء، نقوم بتسجيل القيمة 

 القياس نقوم  بإطفاء الجهاز.
قبل وبعد القيام بكل عملية قياس، وىذا باستعمال مفك   (Calibrage): يجب القيام بدعايرة الجهازملاحظة هامة

 وفقا لكراسة التعليمات الدرفقة بالجهاز. ،61خاص بذلك، ونقوم بدعايرتو عند القيمة 
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 (Sonomètre) الضوضاء قياس جهاز  (:39)رقم  الشكل 

 :  (Thermo - Hygromoter)جهاز قياس درجة الحرارة و نسبة الرطوبة -0.0.3
وقد تم   ،Thermo - Hygromoter CA 846تم استعمال جهاز قياس درجة الحرارة ونسبة الرطوبة من نوع 

 الخطوات التالية في القياس:اتباع 
 إشعال الجهاز والتأكد من صلبحية البطارية. -
 Capteurs de température et)نزع الغطاء على الدستقبل الحساس لدرجة الحرارة والرطوبة  -

.d’hygrométrie ambiantes) 

يتبين  لبضع ثوان، نتظارالاىذا بعد نقوم بوضع الجهاز تقريبا في نفس مستوى ارتفاع العين ونبدأ في عملية القياس و   -
 على شاشة الجهاز قيمة درجة الحرارة التي تعطى بوحدتين )الكلفن والدرجة الدئوية(، وكذا نسبة الرطوبة )النسبة الدئوية(.

 إطفاء الجهاز. -

 
 (.Thermo - Hygromoter)جهاز قياس درجة الحرارة ونسبة الرطوبة  :(36)رقم  الشكل 
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 Thermo - anemomèter Chavin ARNOXالثانية./: يعطي سرعة الذواء بالدترقياس سرعة الهواءجهاز  -1.0.3
CA 826. 

 ويتم اتباع الخطوات التالية في القياس:
 إشعال الجهاز والتأكد من صلبحية البطارية. -
  (m/s, ft/m, knot, cm/m).اختيار وحدات القياس -
الصحيحة لابذاه الذواء، بحيث توجو الفتحات الدوجودة على الساق ناحية ابذاه الذواء  الناحيةتوجيو مستقبل الذواء إلذ  -

ثواني من بدء العملية بعد ضبطها  1القياس، ويتم تسجيل القيمة الدشارة على الشاشة بعد مرور  عمليةويتم البدء في 
 وىي تعبر عن سرعة الذواء.  HOLDبواسطة الزر 

 إطفاء الجهاز. -

 
 

 (.Thermo - anemomèter)جهاز قياس سرعة الذواء  (:25)رقم  الشكل 

 C.T.E 2) الدعالجة الدائية للنافطاوحدة والدتمثلة في  لعدة وحدات بالدؤسسةتم أخذ قياسات المحيط الفيزيقي وقد 

(Adaptation  ،نتاج الذواءإ وحدة S1082  (Production Air Instrument + Air service)  ،وحدة 
 الضاغطات  وحدة ،Les Chaudières 1051 G 04 1051 production de vapeur) الدسخنات وانتاج البخار

U 700 (Les Compresseurs  ،التكثيف الأحادي  وحدة (Reforming 2)، التفكيك والتجزئة الحرارية وحدة 
(TOPPING 10)، Train 2،  وحدةReforming 2(Train 1)  ،الدخبر ((Laboratoire  ، بحيث تم قياس الدتغيرات

 )الإضاءة، درجة الحرارة، نسبة الرطوبة، الضوضاء، وسرعة الذواء(. التالية 

 مراض المهنية بالمؤسسة:سجلات الحوادث المهنية والأ -0.4
 خلبل لقد تم الاستعانة بسجلبت الحوادث الدهنية والتي برتوي على كل الحوادث الدهنية التي حدثت بالدؤسسة
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 ستعانةكما بست الإ،  (الدترتبة اتصابالإو تاريخ الحدوث، السبب، وكذا كل الدعلومات الدتعلقة بها )، 2539 -2532الفترة 
 مراض الدهنية التي حدثت بالدؤسسة خلبل نفس الفترة.مراض الدهنية والذي يحتوي على كل الأبسجل الأ

 صدق وثبات أداة الدراسة: -5
 الصدق: -0.5

الداخلي والذي  تساقالاطريقة على تم القيام بحساب صدق الاستبيان الخاص بالدخاطر الدهنية، وذلك بالاعتماد 
بحساب  ةالباحث تتساق كل فقرة من فقرات الدقياس مع المجال الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة، حيث قامإيتضمن مدى 

 د الدكونة لو.الارتباط بين الدرجة الكلية لكل لزور ودرجة البنو معامل 

 .حور الأول: المخاطر المتعلقة بمكان العملالم  -

 البنود
 درجة الخطورة التكرار

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

 **0.40 **0.37 **0.33 0.24 ضيق مساحة مكان العمل. -1.1
 **0.53 **0.44 **0.37 *0.31 ترك الأدوات والدعدات في الرواق الدخصص للسير. -1.1
 **0.53 **0.42 **0.38 *0.28 انتشار الزيوت في لشرات السير. -1.1
 **0.50 **0.24 **0.39 **0.23 عدم توفر لشرات السير.  -1.1
 **0.46 *0.31 **0.40 *0.26 الدهام.عدم تنظيف مكان العمل بعد الانتهاء من الصاز  -1.1
 **0.54 **42 .0 **0.43 0.24 عدم وجود الاشارات الدالة على لشرات النجدة. -1.1
 **0.45 **0.38 **0.49 **0.37 انتشار الأسلبك الكهربائية في لشرات السير. -1.1
 **0.42 **0.45 **0.45 **0.39 وجود الآلات ومعدات العمل في مسالك النجدة. – 1.1

 **0.10 0.05 **0.34 0.13 عدم احترام الدسافة الآمنة بين العامل والآلة. -1.1
 **0.42 **0.38 0.20 **0.43 انتشار الحفر بأرضية مكان العمل. -1..1
 0.26 **0.34 **0.44 **0.34 عدم وجود مكان لسصص للراحة.  -11.1
 **0.37 **0.36 **0.40 *0.25 للتخزين لسصصأماكن عدم وجود  -11.1

 

 .معاملبت الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للمحور والاستبيان(:  15)الجدول رقم 

 المخاطر الميكانيكية.ثاني: حور الالم -

 البنود
 درجة الخطورة التكرار

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

الارتباط معامل 
 بالدرجة الكلية

 *0.31 **0.43 0.22 *0.30 العمل على آلات حادة. -1.1
 **0.46 **0.59 0.38 **0.49 العمل على آلات تطلق الشرارة. -1.1
 **0.40 **0.48 0.24 **0.38 العمل على آلات تطلق الزيوت الدميهة. -1.1
 **0.61 **0.64 *0.31 **0.38 عدم عزل الآلات الخطيرة. -1.1
 **0.60 **0.62 **0.36 **0.36 وجود أدوات ومواد قابلة للسقوط بدكان العمل. -1.1
 **0.41 **0.41 **0.35 **0.38 العمل على آلة جزء منها متحرك. -1.1
 *0.32 **0.38 *0.26 **0.35 استخدام أدوات حادة في تنفيذ العمل )مقص، سكين..الخ(. -1.1
 0.20 **0.61 *0.32 **0.34 دورية للآلات والدعدات.عدم اجراء صيانة  -1.1
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 **0.56 **0.62 **0.53 0.24 عدم وجود اشارات تنبيهية للدورية الدوالية في حالة وجود عطل بالآلة. -1.1
 0.25 **0.43 **0.53 **0.26 عدم التدرب على كيفية تشغيل الآلات. -1..1
 *0.29 **0.47 **0.46 **0.33 مناسبة.ارتداء العامل لدلببس فضفاضة أو غير  -11.1
 0.19 **0.39 **0.48  *0.26 عدم وضع نظارات خاصة للئشعاعات الصادرة عن الآلة.. -11.1
 *0.29 **0.57 **0.38 **0.29 عدم وجود أجزاء لشتصة للبىتزازت الصادرة عن الآلات.   -11.1
 0.23 **0.61 **0.51 *0.26 العمل.عدم فصل الآلات عن الكهرباء بعد الانتهاء من  -11.1
 0.22   **0.60 **0.45 *0.32 عدم التدرب على كيفية صيانة الآلات. -11.1

 

 .معاملبت الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للمحور والاستبيان(: 39 )الجدول رقم 
 المخاطر الكهربائية.ثالث:حور الالم -

 

 البنود
 درجة الخطورة التكرار

الارتباط معامل 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

 **0.48 **0.57 *27 .0 **0.36 وضع الكوابل الكهربائية على أرضية مبتلة. -1.1
 **0.53 **0.52 **0.39 **0.47 عدم وجود أجهزة للئيقاف الاستعجالر عند حدوث خطر. -1.1
 **0.46 **0.57 0.25 **0.36 عدم وجود صيانة دورية للتوصيلبت الكهربائية. -1.1
 **0.40 **0.62 31.*0 **0.54 برميل الشبكة الكهربائية أكثر من طاقتها. -1.1
 **0.48 **0.66 *0.27 **0.46 عدم تغطية العدادات الكهربائية. -1.1
 **0.50 **0.65 *0.29 **0.47 الكهربائية.عدم تغطية الخزانات  -1.1
 **0.48 **0.61 **0.10 **0.33 بزريب الخزانات الكهربائية. -1.1
 **0.52 **0.66 0.13 *0.29 وجود كوابل كهربائية مهترئة. -1.1
 **0.51 **0.57 **0.29 **0.42 عدم الاعلبن الدسبق عن حالات الاصلبح، الصيانة، التحويل للمعدات الكهربائية. -1.1

 **0.42 **0.61 0.01 *0.26 استعمال قفازات مبتلة عند العمل على آلات كهربائية. -1..1
 **0.51 **0.66 **0.25 **0.44 اتلبف الأجهزة الكهربائية بتعريضها للظروف الدناخية. -11.1
 **0.54 **0.68 0.11 *0.31 عدم وضع الأجهزة في حالة آمنة قبل توصيلها بالتيار الكهربائي. -11.1
 **0.54 **0.69 0.22 **0.41 لزاولة اصلبح الآلات مباشرة عند توقفها الدفاجئ ودون فصل التيار الكهربائي عنها. -11.1

 .معاملبت الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للمحور والاستبيان(: 37)الجدول رقم 

 المخاطر الكيميائية.المحور الرابع:  -

 البنود
 درجة الخطورة التكرار

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

 **0.51 **0.55 **0.38 *0.30 عدم معرفة العامل لخصائص الدادة الكيميائية التي يتعامل معها. -1.1
 **0.50 **0.49 **0.40 *0.32 على كل قارورة مادة كيميائية. (FDS)عدم وجود بطاقة السلبمة  -1.1
 **0.57 **0.60 **0.37 **0.34 عدم بززين الدواد الكيميائية في الأماكن الدخصصة لذا. -1.1
 **0.46 **0.51 **0.39 **0.43 عدم وجود ىواء نقي داخل مكان العمل. -1.1
 **0.46 **0.55 **0.50 **0.44 أجهزة سحب ذرات الدادة الكيميائية من بيئة العمل.غياب  -1.1
 **0.43 **0.56 **0.52 **0.52 شعور العامل بالاختناق في بيئة العمل جراء التعامل مع الدادة الكيميائية. -1.1
 *0.30 **0.36 0.19 **0.20 عدم توفر بيئة العمل على أماكن للبستحمام بعد الانتهاء من العمل. -1.1
 **0.43 **0.48 0.32* **0.39 عدم توفر بيئة العمل على شلبلات مائية لترطيب بيئة العمل. -1.1
 0.22 **0.38 **0.51 **0.55 بززين الدواد الكيميائية برت أشعة الشمس مباشرة. -1.1

 **0.49 **0.55 **0.08 0.07 بززين العامل للمادة  الكيميائية في قارورات غير لسصصة لذلك. -1..1
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 **0.40 **0.50 **0.38 **0.33 عدم معالجة بعض الدواد وطرحها بعيدا. -11.1
 **0.50 **0.49 *0.32 *0.28 استخدام العامل لبعض الدواد الكيميائية غير الدطابقة لأداء الدهمة. -11.1
 **0.38 **0.46 *0.27 **0.35 انتشار الروائح بأماكن بززين الدواد الكيميائية. -11.1
 **0.40 **0.54 **0.33 *0.32 عدم توفر الاحتياطات اللبزمة في حالة حدوث حريق. -11.1
 **0.58 *0.25 **0.36 **0.36 عدم تكوين العمال حول طرق التعامل مع لساطر الدواد الكيميائية. -11.1
 **0.46 **0.50 0.20 **0.58 الكيميائية.في مناطق التعامل بالدادة غياب مرشات السلبمة  -11.1
 **0.64 **0.36 **0.56 **0.54 خلبل عملية سحب العينة للتجريب والاختبار. للحروقالتعرض  -11.1
 **0.54 **0.50 *0.31 **0.58 عدم الاعلبن الدسبق عن وجود لساطر الاشعاعات في أماكن سحب عينات الدنتوج. 11.1
 5,51 5,35 0.15 0.15 التعامل مع الدادة الكيميائية.الأكل أثناء  -11.1

 **0.39 **0.15 0.00 **0.58 عدم اعلبم العمال بطبيعة الدخاطر الدتعلقة بالتعامل مع الدواد الكيميائية. -1..1

 **0.48 **0.50 **0.46 **0.50 عدم فصل التزود بالغاز بعد الانتهاء من الصاز الدهام. -11.1

 **0.60 **0.61 *0.16 **0.56 في الصاز الدهام لأجل ربح الوقت لشا قد يتسبب في حادث عمل التسرع  -11.1

 **0.38 **0.43 -0.01 **0.12 اقتراب العامل من وضعيات الخطر. -11.1
 

 .معاملبت الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للمحور والاستبيان(: 39)الجدول رقم 
 المحيط الفيزيقي.المحور الخامس: مخاطر  -

 البنود
 درجة الخطورة التكرار

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

 **0.38 **0.48 *0.27 **0.41 عدم التوزيع الجيد للئضاءة في مكان العمل. -1.1
 **0.49 **0.61 *0.29 **0.43 من مصادر حرارية )أفران، مساحات ساخنة..الخ(.العمل بالقرب  -1.1
 5,32 5,39 0.24 0.16 العمل خارج البناية برت الظروف الدناخية القاسية )التعرض للخطر، الرياح..الخ(. -1.1
 **0.45 **0.49 **0.39 **0.48 تتميز بيئة العمل بارتفاع الرطوبة. -1.1
 **0.22 *0.30 *0.31 **0.39 بيئة العمل بالطفاض الرطوبة.تتميز  -1.1
 **0.09 *0.32 29*.0 0.23 انتشار الروائح الكريهة بأماكن العمل. -1.1
 **0.50 **0.55 *0.27 *0.26 وجود ضوضاء مرتفعة بدكان العمل. -1.1
 5,56 5,25 0.24 0.30 آلات قديدة.وجود  -1.1
 **0.33 **0.54 **0.34 **0.52 العازلة للضوضاء.تدىور حالة الغرف   -1.1

 **0.38 **0.55 **0.38 **0.49 صعوبة الاتصال بزملبء العمل بسبب الضوضاء الدرتفعة. -1..1
 **0.42 **0.63 **0.39 **0.45 نقص التركيز لدى العامل بسبب الضوضاء الدرتفعة. -11.1
 **0.50 **0.59 **0.42 **0.63 السمع.عدم القيام بفحوصات دورية لدراقبة حدة  -11.1
 **0.43 **0.59 **0.55 **0.60 تعرض العامل للضغط النفسي نتيجة ارتفاع مستوى الضوضاء. -11.1
 **0.34 **0.58 0.15 *0.28 يوميا إلذ اشعاعات كهرومغناطيسية. تعرض العامل 11.1
 **0.49 **0.65 **0.40 **0.50 الاشعاعات.عدم تكوين العمال على كيفية التعامل مع لساطر  -11.1

 

 .معاملبت الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للمحور والاستبيان(: 36) الجدول رقم 
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 مخاطر الحريق:المحور السادس:  -

 البنود
 درجة الخطورة التكرار

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

الارتباط معامل 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

 **0.54 **0.54 **0.40 **0.52 عدم تدريب العمال على تسيير الوضعيات الطارئة. -1.1
 **0.56 **0.59 **0.48 **0.63 غياب الدراقبة الدورية للتسربات الغازية. -1.1
 **0.48 **0.60 0.13 **0.34 عدم توفر وسائل إطفاء الحريق. -1.1
 **0.52 **0.62 *0.26 **0.43 وسائل إطفاء الحريق موضوعة في أماكن مرتفعة العلو. -1.1
 **0.45 **0.43 **0.38 **0.41 برتوي بيئة العمل على مواد قابلة للبشتعال لزليا. -1.1
 **0.46 **0.51 0.19 **0.24 عدم بززين الدواد سهلة الاشتعال بالأماكن الدخصصة لذا. -1.1
 **0.51 **0.57 0.19 *0.27 عدم وجود ملصقات السلبمة الخاصة بدعايير التخزين. -1.1
 **0.53 **0.69 *0.32 *0.30 .عدم تنظيف مكان العمل من الزيوت القابلة للبشتعال بعد انتهاء العمل -1.1
 **0.37 **0.60 *0.29 **0.41 العمل بدون ترخيص من الذيئة الدسؤولة.  -1.1

 **0.26 **0.46 **0.38 **0.37 جهل العامل لدا ىو منصوص في تراخيص العمل. -1..1

 **0.46 **0.71 **0.54 **0.43 أخذ الاحتياطات اللبزمة قبل تشغيل الأفران.عدم  -11.1
 

 .معاملبت الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للمحور والاستبيان(: 25) الجدول رقم 
 الوضعيات الجسدية وبذل الجهد.ابع: المحور الس

 

 البنود
 درجة الخطورة التكرار

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

 **0.53 **0.54 *0.28 *0.28 بضل أثقال في وضعيات تعيق رؤية الدمرات. -1.1
 **0.49 **0.56 0.13 **0.40 أثقال بتكرار وبوتيرة متسارعة. بضل -1.1
 **0.58 **0.52 **0.38 **0.48 الوسائل الخاصة بنقل الدواد مهترئة وغير صالحة للبستخدام. -1.1
 **0.62 **0.59 0.15 **0.37 عدم التثبيت الجيد للحمولة عند رفعها. -1.1
 **0.50 **0.53 *0.26 **0.41 الدهمة.رفع الذراعين الذ الأعلى عند الصاز  -1.1
 **0.49 **0.56 0.24 **0.45 بضل الأثقال في وضعيات جسدية سيئة. -1.1
 **0.63 **060 **0.37 **0.51 عدم احترام العامل للتعليمات عند بضل ونقل الأثقال. -1.1
 **0.48 **0.56 *0.30 **0.42 الاحتفاظ بنفس الوضعية لددة طويلة أثناء أداء الدهمة. -1.1
 **0.45 **0.52 *0.32 **0.47 التسرع في الصاز الدهام. - 1.1

 **0.39 **0.63 **0.37 **0.60 الصاز مهام  تتطلب ثي  الركبتين. -1..1
 **0.38 **0.58 **0.43 **0.53 قيام العامل بحركات متكررة ولرهودات مفرطة. -11.1
 **0.55 **0.54 **0.41 *0.31 آمنة. صعود أو نزول العامل في وضعيات غير -11.1
 **0.46 **0.49 **0.29 **0.38 صعوبة استعمال درج السلبلد الضيقة. -11.1
 **0.45 **0.47 **0.27 **0.39 استعمال السرعة في الصعود أو النزول من السلبلد. -11.1

  

 .والاستبيانمعاملبت الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للمحور (: 21)الجدول رقم 
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 المحور الثامن: المخاطر النفسية الاجتماعية. -

 البنود
 درجة الخطورة التكرار

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

 **0.53 **0.48 *0.28 *0.32 الدهمة.احتكار زملبء العمل للمعلومات الخاصة بتنفيذ  -1.1
 **0.49 **0.44 0.13 **0.34 وجود توتر بين زملبء العمل يؤثر على الاتصال بينهم. -1.1
 **0.58 **0.45 **0.38 **0.34 وجود توتر بين العمال والدسؤول الدباشر. -1.1
 *0.26 **0.46 0.15 *0.25 عدم اىتمام الادارة بشكاوي واقتراحات العمال. -1.1
 0.24 **0.54 **0.50 **0.43 غياب التعاون والروح الجماعية. -1.1
 **0.37 **0.56 **0.49 **0.43 السخرية من الزملبء -1.1
 *0.30 **0.57 **0.63 *0.27 تعاطي الدخدرات أو الخمور أثناء العمل. -1.1
 *0.32 **0.52 **0.48 **0.51 التعرض للخطر من طرف الزملبء. -1.1
 **0.37 **0.52 **0.45 **0.39 مرضية. الحوادث بدافع الحصول على عطلافتعال  -1.1

 **0.43 **0.54 **0.39 **0.48 الاحساس بالاغتراب الدهي  في العمل. -1..1
 **0.41 **0.50 **0.38 *0.17 التعرض للتحرش الجنسي من طرف الزملبء. -11.1
 *0.29 **0.58 **0.55 **0.48 الزملبء.التعرض للتحرش الدعنوي من طرف  -11.1
 *0.27 **0.38 **0.46 **0.45 الشعور بعدم التقدير من طرف الدسؤول في العمل. -11.1
 **0.36 **0.45 **0.45 **0.41 الشعور بالتهميش في الدؤسسة. -11.1
 5,30 5,31 0.10 0.17 وجود بسييز في توزيع الدهام بالدنصب الذي يعمل بو العامل -11.1

 **0.38 **0.45 **0.36 **0.47 صعوبة التفاىم مع الدسؤولين. -11.1

 **0.40 **0.50 **0.35 **0.49 تكليف العامل بدهام  تفوق قدراتو. -11.1

 **0.48 **0.53 **0.37 **0.56 عدم السماح للعامل بتطوير قدراتو. -11.1

 **0.38 **0.42 **0.45 **0.50 يتلبقاىا من الدسؤول الدباشر.احساس العامل بالتوتر لكثرة التعليمات التي  -11.1

 **0.41 **0.47 **0.42 **0.52 انتشار الحسد والغيرة بين العمال. -1..1

 **0.39 **0.41 *0.31 **0.39 الحاجة إلذ التركيز الشديد أثناء العمل. -11.1

 0.22 **0.55 **0.50 **0.37 غموض الدستقبل الدهي  بالدؤسسة. -11.1

 *0.32 **0.37 *0.29 **0.33 في الدؤسسة.  بالأمانعدم الشعور  -11.1

 0.20 **0.42 **0.44 **0.41 انتشار اللببرضر في بيئة العمل )سلوكات همجية غير راقية(. -11.1

 **0.37 **0.38 **0.34 **0.41 التعرض للئذلال في العمل. -11.1
 

 .بين كل بعد والدرجة الكلية للمحور والاستبيانمعاملبت الارتباط (: 22)الجدول رقم 
 أجهزة الحماية الفردية. استعمال المحور التاسع: المخاطر المتعلقة بعدم -

 البنود
 درجة الخطورة التكرار

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 الكليةبالدرجة 

 **0.54 **042 0.22 **0.43 عدم استعمال العامل لقبعة الرأس الواقية. -1.1
 **0.55 **0.55 0.21 **0.35 عدم استعمال العامل لحذاء الأمن. -1.1
 **0.44 **0.40 *0.29 **0.40 استعمال قفاز واحد عوض قفازين في تنفيذ الدهام. -1.1
 **0.54 **0.54 **0.36 **0.36 استعمال أجهزة الحماية الفردية.عدم تدريب العمال على كيفية  -1.1
 **0.38 **0.42 *0.31 **0.47 غياب التوعية والتحسيس بضرورة استعمال أجهزة الحماية الفردية. -1.1
 **0.54 **0.45 *0.27 **0.37 استخدام معدات بضاية غير مطابقة للمعايير. -1.1
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 **0.46 **0.51 *0.29 **0.49 الحماية الفردية لعدم تناسبها مع الأبعاد الجسمية للعامل.عدم استعمال أجهزة  -1.1
 **0.47 **0.46 *0.27 **0.36 عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية بسبب الظروف الفيزيقية السيئة )الحرارة الدرتفعة، الرطوبة.. الخ. -1.1
 **0.33 **0.52 **0.23 **0.46 . التي تنتشر بها الضوضاءعدم استعمال أجهزة الوقاية في الأماكن  -1.1

 **0.40 **0.44 23. 0 **0.47 عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية بسبب اثارتها للحساسية. -1..1
 **0.62 **0.51 **0.39 **0.60 بسزيق بعض لافتات الوقاية والسلبمة الدهنية. -11.1
 **0.55 **0.65 0.21 **0.52 الفردية لعدم توفرىا.عدم استعمال أجهزة الحماية  -11.1
 **0.55 **0.65 **0.40 **0.55 عدم استعمال اجهزة الحماية الفردية لرداءة نوعيتها. -11.1
 **0.45 **0.59 0.26 **0.42 نقص الصرامة في تطبيق تعليمات الوقاية والأمن. -11.1
 **0.51 **0.57 0.23 **0.46 عدم استعمال اجهزة الحماية الفردية والجماعية.اعتماد العامل على خبرتو ومهارتو لتبرير  -11.1
 **0.45 **0.49 **0.31 **0.52 استعمال العامل لأجهزة بضاية فردية منتهية الصلبحية. -11.1
 **0.45 **0.56 **0.31 **0.54 عدم استعمال قفاز الحماية اثناء العمل. -11.1
 **0.51 **0.48 *0.31 **0.49 التنفس للحماية.عدم استعمال قناع  -11.1

 

 .معاملبت الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للمحور والاستبيان(: 21)الجدول رقم 
 المحور العاشر: سبل ترقية السلامة والأمن في العمل. -

 البنود
 التكرار

معامل الارتباط 
 بدرجة المحور

معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

 **O.39** 0.64 فتح قنوات الاتصال بين الدسؤولين والعمال. -.1.1

 **0.65 **0.39 مشاركة العمال في القرارات الدتعلقة بالعمل. -.1.1
 **0.47 **0.37 مشاركة العمال في القرارات الادارية. -.1.1
 **0.52 **0.29 تقديم الدعم الدعنوي للعمال أثناء الصازىم لدهامهم على أحسن وجو. -.1.1
 **0.55 **0.39 في العملية الانتاجية. اساسيأ اضرورة اعتبار العامل جزء -.1.1
 **0.56 **0.35 التدرب على كيفية تشغيل الآلات. -.1.1
 **0.61 **0.51 العامل لدا ىو منصوص في تراخيص العمل. اعلبم -.1.1
 **0.53 **47 .0 الحماية الفردية.توعية وبرسيس العمال بأهمية استعمال أجهزة  -.1.1
 **0.59 **0.47 تكوين العمال وتأىيلهم للمهام الدوكلة اليهم. -.1.1

 **0.56 **0.41 علبم العمال بكل الدخاطر الدهنية التي يتعاملون معها في مكان عملهم.إ -.1..1
 **0.57 **0.45 علبم العمال بخصائص الدواد الكيميائية التي يتعاملون معها.إ. -.11.1
 **0.63 **0.48 علبم العمال بدخاطر العمل في الأماكن الدغلقة.إ -.11.1
 **0.57 **0.32 عدم السماح للعمال غير الدؤىلين بالصاز العمل. -.11.1
 **0.54 **0.29 جراءات الوقاية الفردية.إفرض عقوبات على العمال الذين لا يلتزمون باتباع  -.11.1
 **0.60 **0.26 أجهزة الحماية الفردية ذات نوعية جيدة.توفير  -.11.1
 **0.57 **0.28 تزويد مكان العمل بلبصقات الوقاية والسلبمة في العمل. -.11.1
 **0.69 **0.27 العمل على توفير بطاقة السلبمة على كل قارورة مادة كيميائية. -.11.1
 **0.65 **0.32 الأشغال في كل مراحلها.متابعة أعوان الأمن والسلبمة في تطور  -.11.1

 **0.65 **0.28 رساء الأمن والسلبمة بدكان العملإلذ مكان العمل من أجل إمن والسلبمة في العمل بزيارات تفتيشية قيام أعوان الأ -.11.1

 **0.56 **0.35 ضرورة بذسيد أهمية الوقاية والأمن عند أعوان السلبمة والوقاية في العمل. -.1..1
 

 .معاملبت الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للمحور والاستبيان(:  24الجدول رقم )
ويتبين من خلبل الجدول أن كل المحاور الدكونة للمقياس تتميز بتناسق داخلي قوي، سواء مع الدرجة الكلية 

التي لد تتميز بتناسق قوي مع الدرجة  30.9 ،39.0  ،9.0 ،1.0 ،36.1 و الدرجة الكلية للبستبيان، ماعدا البنود،أللبعد 
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وبذلك تعتبر بصيع لزاور  ،(15أصغر من  ) الكلية للمحور وكذا الدرجة الكلية للبستبيان، حيث كان معامل الارتباط ضعيف غير دال
 ىذا الدقياس صادقة لدا وضع لقياسو. 

 :الثبات -0.5
ت نفس تم إعادة توزيع الدقياس أكثر من مرة بر ويقصد بثبات الدقياس أن يعطي ىذا الدقياس نفس النتيجة لو

 خلبل طريقة )معامل ألفا كرونباخ(.من ثبات الدقياس من الظروف والشروط، وقد تم التحقق 
 

 معامل ألفا كرونباخ المحاور
 0.79 الدخاطر الدتعلقة بدكان العمل. -1

 0.85 الدخاطر الديكانيكية. -1
 0.86 .الدخاطر الكهربائية -1
 0.85 الدخاطر الكيميائية. -1
 0.88 لساطر المحيط الفيزيقي. -1
 0.90 لساطر الحريق. -1
 5.99 لساطر الوضعيات الجسدية وبذل الجهد. -1

 5.62 الدخاطر النفسية الاجتماعية. -1

 5.63 عدم استعمال اجهزة الحماية الفردية.بالدخاطر الدتعلقة   -1

 5.65 العمل. سبل ترقية السلبمة والأمن في -.1
 
 
 

 الدخاطر الدهنية.قيمة معامل ألفا كرونباخ للبستبيان الخاص بالكشف عن  : (20) رقم الجدول

يتبين من خلبل ىذا الجدول أن قيمة معامل ألفا كرونباخ عالية جدا في كل لزاور الدقياس وىذا يعي  أن معامل 
لشا يدل على استقرار نتائج الأداة، واتساقها، وبالتالر فهي الثبات مرتفع جدا، وبذلك قد تم التأكد من ثبات الدقياس 

 صالحة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -6

البرامج  ةبعد استرجاع الاستبيانات، تم تفريغ البيانات في الحاسوب من أجل معالجتها عن طريق لرموع
وذلك لإيجاد  ،Statistical Package for Social Science (SPSS 19)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 :حصائية التاليةالتحليلبت الإ

 : للتأكد من ثبات الاستبيان.  Alpha Cronbachمعادلة ألفا كرونباخ  -
 للتأكد من صدق الاستبيان.  ( Pearson) معامل الارتباط بيرسون -
 التكرارات والدتوسطات الحسابية. -
 النسب الدئوية. -
  الالضراف الدعياري. -

 معامل فريدمان للرتب. -       
2كا   -       
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 تمهيد:  -
ليها وفقا لأىداف الدراسة وفرضياتها، وذلك في ضوء إيتضمن ىذا الفصل عرض النتائج التي تم التوصل 

وما سجل من قياسات ميدانية على مستوى مراكز العمل بصفة خاصة عينة على أدوات الدراسة، الفراد أ ستجاباتا
سلل تساؤلات الدراسة، كما سيتم مناقشة النتائج التي وسيتم عرض النتائج وبرليلها، وفقا لتوالورشات بصفة عامة، 

 .قتًاحاتالاجريت في ىذا المجال وتقدنً أليها الدراسة الحالية ومقارنتها بنتائج بعض الدراسات التي إتوصلت 

 الخصائص الوصفية لأفراد العينة: -1
الدستًجعة، وذلك بغرض التأكد من  ستبياناتالاتم تهيئة البيانات من أجل التحليل الإحصائي وىذا بعد مراجعة 

استبيان باللغة الفرنسية،  71استبيان، منها  041الدملوءة جزئيا منها وغير الكاملة، فقد تم تبويب  ستبعاداو صلبحيتها 
استبيانات باللغة العربية، وبناء على ذلك تم تفريغ الإجابات مباشرة على الحاسوب بعد ترميزىا لتتلبءم وبرنامج  61و

، وىذا قصد برليل (SPSS 19)يل الكمي للبيانات باستخدام لرموع البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية التحل
 يلي:  ما وتفسير ومقارنة أسئلة الدراسة، وتتمثل خصائص العينة في

 توزيع العمال حسب الجنس: -1.1
عامل، أما النسبة الدتبقية  031بتكرار  ،%8346ذكور بنسبة  أغلبهمفراد العينة أغلبية أن أيتضح من الدخطط 

 وىذا لطبيعة الدصنع البتًولر. %442ناث بنسبة فهي بسثل الإ
 فراد العينة حسب متغير الجنس.أتوزيع  (:21)الشكل                                                                                        

 

 
 توزيع العمال حسب السن: -1.1

، تليها الفئة %2842سنة بنسبة  31-20فراد العمال يتًاوح سنهم ما بين أغلبية أن أيتضح من خلبل الجدول 
خير بنسبة قدرت بـ في الأ تتًتبف 51-40ما الفئة أ، %11بنسبة  41-30ثم تليها الفئة  ،%2146بنسبة  سنة 10-21
01%. 

 

 ب متغير الجنس.حس العينةتوزيع أفراد  (:26)الجدول 
 النسبة الدئوية التكرارات الجنس
 %8346 031 ذكور

 %442 7 ناثإ
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      فراد العينة حسب السن.أتوزيع  (: 22) الشكل                                                          

 
:توزيع العمال حسب الحالة العائلية -1.1  

.مطلقين %042 غير متزوجين، ونسبة %3146 من العمال متزوجون، ونسبة% 45يتبين من الجدول أن نسبة    
(: توزيع العمال حسب الحالة العائلية. 23كل ) الش                                                                            

 
 :المستوى التعليميتوزيع العمال حسب متغير  -1.1

لستلفة، حيث جامعية ، يتوزعون على مستويات لديهم مستوى جامعياد العينة يتضح من الجدول أن أغلبية أفر 
 الدراسات الجامعية التطبيقية ثم فئة  ،%03 نسبةبالداستً  تليها فئة ،%51.3 بـ قدرت نسبة العمال ذوي مستوى الليسانس

 ئيلة.الأخرى بنسب ض لدنخفضةوتأتي الدستويات ا، %146تليها الدكتوراه بنسبة  ،%01بنسبة 
 

 
 

 توزيع أفراد العينة حسب السن(: 27)الجدول 
 النسبة الدئوية التكرارات السن

10- 21 35 2106% 
20- 31  48 2842% 
30- 41 22 1141% 
40- 51 01  7 % 

 توزيع العمال حسب الحالة العائلية. (:28) الجدول  
 النسبة الدئوية التكرارات الحالة العائلية

 %3146 53 عازب
 %45 73 متزوج
 %042 11 مطلق
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          .لدستوى التعليمييبين توزيع العمال حسب متغير ا  (:24) الشكل                                                                         

 
 :توزيع العمال حسب متغير المهنة -1.1

 ،%11ئيين بنسبة تليها فئة الكيميا ،%3242نتاج بنسبة إي ييتبين من خلبل الجدول أن أغلبية أفراد العينة ىم تقن
بنسب وتليها الفئات الأخرى  ،%546تليها فئة مهندسي التكرير بنسبة  ،%0642بنسبة  ستغلبلالاثم تليها فئة تقني 

 ضئيلة.
 توزيع العمال حسب الدهنة.(: 25)الشكل                                                             

 
 قدمية في المؤسسة:الأتوزيع العمال حسب  -1.1

، %51بنسبة  تكرارسنوات ىم الأكثر  4 -1 تهم منيتبين من خلبل الجدول أن أفراد العينة الذين تتًاوح خبر 
فراد العينة يقل سنهم أمن  %61حيث نسبة وىذا راجع لطبيعة أفراد العينة فأغلبهم شباب حديثي التخرج من الجامعة، 

  حتليها الفئتين التي تتًاو  ،%10422 سنوات بنسبة 01 -4 سنوات خبرتها ما بين التي تتًاوح تليها الفئةسنة،  31عن 
 14 -11 ثم تليها الفئات الدتبقية، %5455 سنة  بنفس النسبة 11 -04، وسنة 04 -01 سنوات خبرتها ما بين

 الدستوى التعليمي.توزيع العمال حسب متغير (:29) الجدول
 .النسبة الدئوية .التكرارات .الدستوى التعليمي

 %106 10 ستوى.بدون م

 %9.3 14 .ابتدائي
 %12 18 .متوسط

 %12 18 .دراسات جامعية تطبيقية
 %51.3 77 .ليسانس

 %14 21 .ماستً
 %0.7 1 .دكتوراه

 لدهنة(:  توزيع العمال حسب ا30جدول )  
 النسبة الدئوية التكرارات الدهنة

 %346 6 تقني تدخل

 %3242 54 نتاجإتقني 

 %0642 15 تقني استغلبل

 %5 8 رئيس مصلحة

 %546 01 مهندس التكرير

 %11 22 كيميائي
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 سنة بنسب قليلة.  21 -14 و
 .قدمية في الدؤسسةتوزيع العمال حسب متغير الأ (: 26)الشكل                                                                          

 
 .نصب الحاليالمقدمية في الأتوزيع العمال حسب  -1.1

 %44422سنوات ىم الأكثر عددا بنسبة  4 - 1 خلبل الجدول أن أفراد العينة الذين تتًاوح خبرتهم من يتبين من

فراد العينة يقل سنهم أمن  %61حيث نسبة وىذا راجع لطبيعة أفراد العينة فأغلبهم شباب حديثي التخرج من الجامعة، 
سنة  11 -04ة ثم تليها الفئ، %21456 سنوات بنسبة 01 - 4 سنوات خبرتها ما بين التي تتًاوح تليها الفئةسنة،  31عن 

 بنسب قليلة. سنة 14 -11و  04 -01 ثم تليها الفئات الدتبقية ،%5455بنسبة 
 .الدنصب الحالرقدمية في توزيع العمال حسب الأ (:27)الشكل                    

 
 

 قدمية في الدؤسسةتوزيع العمال حسب متغير الأ (:31)لجدول ا
 النسبة الدئوية التكرارات  قدمية في الدؤسسةالأ

1- 4 82 51% 
4- 01 21 10422% 
01- 04 01 5,55% 
04-11 01 5,55% 
11- 14 3 1,55% 
14-21 0 1,55% 

 الدنصب الحالر.قدمية في توزيع العمال حسب الأ (:32)الجدول 
 النسبة الدئوية التكرارات الأقدمية في  الدؤسسة

1- 4 72 44422% 
4- 01 38 21456% 
04- 11 01 5455% 
01- 04 6 3456% 
11- 14 0 1455% 
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 وقات العمل الرسمية:أخارج  العمل -1.1

 حين نسبةفي  ،%6346 يتبين من الجدول أن أغلبية أفراد العينة لا يعملون خارج أوقات العمل الرسمية بنسبة

الرسمي للحصول على ساعات أو أيام راحة في الأيام الدقبلة،  ، حيث يشتغلون بعد انتهاء الدواميعملون خارجها 1442%
الدهني،  موأدائه م، ىذا ما يؤثر سلبا على صحتهم الجسدية والنفسية، وكذا على مردودىيقومون بالصاز مهام متًاكمة ذإ

 لذ الوقوع  في حوادث عمل كثيرة.إما يعرضهم وعدم القدرة على التًكيز نهاك والإ الأمر الذي يجعلهم يشعرون بالتعب
 .وقات العمل الرسميةأالعمل خارج  (:17) الشكل                                                            

 
 :الوقت الرسمي نتهاءاالعمل خارج المؤسسة بعد  -1.1

ما  %11 في حين نسبة ،%71 بنسبة  الوقت الرسمي نتهاءايتبين من الجدول أن أغلبية أفراد العينة لا يعملون بعد 
تي استنفذوىا طوال اليوم في العمل، عوض أن يستًجعوا طاقتهم ال ذإ، عامل يعملون بعد انتهاء الوقت الرسمي 21 يعادل

وبالتالر عدم استًجاعهم ، يقومون بتنفيذ مهام أخرى خارج الدؤسسةو  ضافيا بعد انتهاء الدوام الرسميإيبذلون لرهودا 
للياقة البدنية والنفسية، الأمر الذي يجعلهم متعبين ومنهكين في اليوم الدوالر من العمل الرسمي ما يعرضهم للوقوع في 

 دث العمل نتيجة التعب والارىاق وعدم القدرة على التًكيز.حوا
 .وقات العمل الرسميةخارج الدؤسسة بعد انتهاء أالعمل  (:18) الشكل                                                         

 

 .(: العمل خارج أوقات العمل الرسمية33جدول ) 
 .النسبة الدئوية .التكرارات 

 %1442 27 عمن
 %6346 001 لا

 .ةاء الوقت الرسميل خارج الدؤسسة بعد انتهالعم (:34)جدول 
 يةالنسبة الدئو  التكرارات 

 %11 21 نعم
 %71 011 لا
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 توزيع العمال حسب ممارسة بعض النشاطات: -1..1
فراد العينة أ، في حين لصد أن أغلبية ي نشاطأمن أفراد العينة لا يدارسون  %21يتبين من الجدول أن نسبة 

ات الأخرى بنسب قليلة تليها النشاط ،%03455الفلبحة بنسبة  بستهنتليها الفئة التي  ،%41يدارسون الرياضة بنسبة 
 .جدا

 

توزيع العمال حسب لشارسة بعض النشاطات. (:21) الشكل                                                                  
  

 توزيع العمال حسب نوع المرض المزمن. -11.1
بينما قدر عدد  ،%63455 لا يعانون من الأمراض الدزمنة بنسبة يتبين من خلبل الجدول أن أغلبية أفراد العينة

ما يجعل  ،من العمال مصابين بـالضغط الدموي %5455 تليها نسبة  ،%05,66العمال الذين يعانون من السكري 
خاصة وأنهم يعملون في بيئة عمل تسودىا الضوضاء الدرتفعة، ، العمال الآخرينصحتهم معرضة أكثر للخطر مقارنة ب

 والضغط النفسي.
 

 .الدرض الدزمن توزيع العمال حسب نوع (:31)الشكل                                                                           

 

 .توزيع العمال حسب لشارسة بعض النشاطات (:35)جدول 
 النسبة الدئوية التكرارات 

 %21 37 عدم لشارسة اي نشاط
 %41 64 الرياضة
 %03455 11 الفلبحة
 1455 0 النوادي

 0422 1 الجمعيات
 %0422 1 التجارة

( : توزيع العمال حسب نوع المرض المزمن.63الجدول )  

  التكرارات النسبة المئوية

 الضغط الدموي 10 %6.66

 الروماتيزم 03 %2

 السكري 25 %16.66

 عدم الاصابة. 112 %74.66

 الربو. 00 00

 الصرع. 00 00
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 ادث العمل.الاصابة بح -11.1
لد يتعرضوا لأي حادث عمل خلبل خمس سنوات  % 5042بنسبة يتبين من خلبل الجدول أن أغلبية أفراد العينة 

 س سنوات الأخيرة.خملذ حوادث عمل خلبل إقد تعرضوا  %2647بينما نسبة الأخيرة، 

 .الاصابة بحادث العمل(:  32)لشكل ا          

 
 خلال الحمس سنوات الأخيرة:حوادث العمل  عدد -

، وىي نسبة معتبرة يجب الالتفات اليها حادث 63 خيرة بـسنوات الأ( 4) قدرت حوادث العمل خلبل الخمس
 عمل، لدعرفة الأسباب الحقيقية التي أدت اليها.من طرف الدؤسسة وتقييم الدخاطر الدهنية الدتواجدة ببيئة ال

 صابة:سبب الإ -11.1
وىذا  ،%17يتبين من خلبل الجدول أن أغلب الحوادث التي تعرض لذا العمال كانت بسبب السقوط، بنسبة 

لبليم ضيقة لذ الصعود والنزول عبر سإلطبيعة العمل والدتمثل في تكرير البتًول والتجهيز الخاص بو، بحيث يضطر العمال 
الحوادث  وبعدىا ،%5455بنسبة  روقتليها الحوادث التي حدثت بسبب الح التكرير، سيرورةمكونة للتجهيز لدراقبة ومتابعة 

، وفي الأخير الحوادث التي حدثت بسبب اختناقات الغاز بنسبة  %1455الدهنية التي حدثت بسبب عبء العمل بنسبة 
0422%. 

 لاصابةاسبب  (:22)الشكل                                                                   

.الاصابة بحادث العمل(: 37الجدول )  
  التكرارات النسبة الدئوية

منع 47 27455%  

 لا 81 5042%

 

 الاصابة سبب(: 27الجدول )
 النسبة الدئوية التكرارات صابة.سبب الإ

 %50422 81 صابة.الإعدم 
 %5455 01 الحروق
 %17 31 السقوط

 %1055 3 عبء العمل
 %0022 1 ختناقات بالغازإ
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 طبيعة الاصابة: -11.1
تليها الحوادث التي تسببت ، %17جروح  بنسبة ن أغلب الحوادث الدهنية تسببت في أين من خلبل الجدول يتب

وىذا راجع لتعرض العمال للهواء  ،  %3 الحروق بنسبة تليها الحوادث التي تسببت في  ،%546الكسور بنسبة  في 
 مل مع الدواد الكيميائية الدختلفة.وكذا العمل بالدخابر والتعا من العمليات الإنتاجية الساخن الصادر

 طبيعة الاصابة(: 23الشكل )                                                                               

 
 درجة خطورة حوادث العمل: -11.1

حوادث، وصنفت درجة  01 ما يعادل %5455بنسبة قدرت لحوادث الدهنية الخطيرة أن ايتبين من خلبل الجدول 
 ، %10422الدتوسطة بنسبة  الخطورةة درج الحوادث ذاتتليها  الخطورة حسب أيام العمل الضائعة والدخول للمستشفى،

  .%01455 ـقدرت بفأما الحوادث ضعيفة الخطورة 
 .درجة الخطورة حوادث العمل(: 24)الشكل                                                                        

 

 
 

 :طبيعة الاصابة(: 39الجدول )
 النسبة الدئوية التكرارات 

 %50422 81 لد يخلف الحادث أي اصابة.
 %546 01 .الكسور
 %17 31 .الجروح

 %146 3 .الحروق البسيطة
 %042 1 .الحروق الدعقدة

 (: درجة خطورة حوادث العمل31الجدول )
 النسبة الدئوية التكرارات 

 %50422 81 صابة بحادث العمل.الإعدم 
 %01455 05 ضعيف
 %10422 21 متوسط
 %5455 01 خطير
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 : مخلفات حادث العمل – 11.1
من  %6042، ونسبة أخذ عطل مرضيةفي  تالحوادث تسبب من %1746يتبين من خلبل الجدول أن نسبة 

العامل الدصاب ا تسببت في دخول منه % 442نسبة  في حين، تتسبب في أخذ عطل مرضيةلد  حوادث العمل
 لذ دخولذم للمستشفى وضياعهم لأيام عمل.إبهم ، ىذا ما يفسر خطورة الحوادث التي تعرضوا لذا، ما أدى للمستشفى

 
 
 

 

 

 :الضائعة عدد الأيام -
أنو بلغت عدد الأيام الضائعة نتيجة الحوادث الدهنية التي حدثت خلبل الخمس (، 31رقم )يتبين من الجدول 

ضائع نتيجة يوم  11 لذإضافة ، بالإنتيجة أخذ العطل الدرضية التي ترتبت عن الحوادث يوم ضائع 265سنوات الأخيرة بـ 
 .الدخول الذ الدستشفى

 

 

 

 

 

 
 

 صابة بالأمراض المهنية:الإ -11.1
ر سما يف، اتالقرص ما بين الفقر  نزلاقاعانون من ي من العمال %04422نسبة الجدول أن خلبل يتبين من 

ما يؤثر سلبا على العمود الفقري وبالتحديد الدنطقة القطنية لذ لساطر الوضعيات الجسدية وبذل الجهد، إتعرض العمال 
بتعد لذ ضوضاء مرتفعة تإتعرض العمال في بيئة العمل  وىذا نتيجة، %7تليها حالات الصمم الدهني بنسبة أسفل الظهر، 

، وفي الأخير حالة %042تليها حالات السرطان بنسبة  الحاق الضرر بحاسة السمع.لذ إعن الدعايير الدقبولة، لشا يؤدي 
 ، %1,55الكبد بنسبة  لتهابلاواحدة 

  صابة بالدرض الدهني.الإ(: 25)الشكل                                                                       

 .لسلفات حادث العمل(: 41الجدول )
 النسبة الدئوية التكرارات الدخول للمستشفى النسبة الدئوية التكرارات أخذ عطل مرضية

 %442 7 نعم %17,7 32 نعم
 %8346 031 لا %6042 015 لا

 يام الضائعة.(: عدد الأ42الجدول )
 للمستشفى.العامل الذ دخول الضائعة نتيجة يام عدد الأ عدد أيام العطل الدرضية

 يوم 11 يوم ضائع 265

 .صابة بالدرض الدهنيالإ (:43الجدول )
 النسبة الدئوية التكرارات صابة بالدرض الدهنيالإ
 6346% 001 صابةعدم الإ

 0.55% 1 لتهاب الكبدا
 15.32% 23 بين الفقراتما انزلاق القرص 
 8% 12 الصمم الدهني

 1.32% 2 سرطانال
 00% 00 فقر الدم

 00% 00 كلويالضعف ال
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 ض التي يعاني منها العمال:الأعرا -11.1
من % 22422ن نسبة أغلب أفراد العينة يعانون من الضغط النفسي، حيث لصد أيتبين من خلبل الجدول أن 

من العمال يعانون من  %0422، عراض القلقأمن العمال يعانون من  %05نسبة تليها ، العمال يعانون من الضغط
في البطن وجفاف الفم بنسبة  نتفاخا ،%03عامل بنسبة  10لدى  كتئابالا كما ظهر عرض سهال،  حالات الإ

، واضحةلذ أضرار التعامل مع الدواد الكيميائية كانت إجابات العمال أن أعراض تعرض العمال إكما بينت   ،6422%
زن ، اضطراب في التوا%01لام في البطن بنسبة ، وآيعانون من الرغبة في التقيؤمن العمال  %04422 نسبةحيث لصد أن 

ما يبين أن بيئة العمل مفعمة بالدخاطر الدهنية سواء الدتعلقة بالتعامل مع ، %05حكة في العينين بنسبة  ،%3455بنسبة 
الدواد الكيميائية الدضرة، أو الدخاطر النفسية الاجتماعية التي تتسبب في الضغط النفسي، كما تبين أيضا ىذه الأعراض أن 

 التهاب العين والشعور بالحكة.بلذ شعور العمال إدي بيئة العامل سيئة الرطوبة ما يؤ 

 الأعراض التي يعاني منها العمال. (:44الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرارات عراضالأ

 % 33.33 41 .الضغط

 % 05  24 .حكة في العين

 % 16  13 .القلق

 % 04422 23 .الرغبة في التقيؤ

 % 14  10 .الاكتئاب

 % 10  15 .لام في البطنآ

 % 7.33  11 .نتفاخ في البطنإ

 % 7.33  11 .جفاف الفم

 % 5455 10 .الحساسية الجلدية

 % 3455  07 .الاكزيدا

 % 3455  07 .اضطراب في التوازن

 % 3 06 .الحساسية التنفسية

 % 3 06 .العصبية

 % 2.66   13 .حساس بتشنجاتالإ

 % 11 03 .التهاب العين

 % 0422  02 .انتفاخ اليدين

 % 0422  21 .سهالالإ
 

 :البحثنتائج ومناقشة  عرض -1

حصائية، إ، بإجراء عدة عمليات  (SPSS19)حصائية للعلوم الاجتماعية لرموع البرامج الإ لقد سمح استخدام
عرض  جابات أفراد العينة على أدوات الدراسة، وسيتم في ىذا الفصلإوىذا قصد التأكد من صحة الفرضيات في ضوء 

 فراد على أدوات الدراسة، كما سيتم مناقشة النتائج:ليها،  وذلك في ضوء استجابات الأإالنتائج التي تم التوصل 
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 عرض النتائج: -1.1
 المخاطر المهنية المتواجدة ببيئة العمل: -1.1.1

  بصفة كبيرة، هنيةمر اطلس -فرع تكرير البتًول –بدؤسسة سونطراك تتكرر  ونعلى أالأولذ  الرئيسيةنصت الفرضية 
 الدخاطر الدهنية درجة خطورة -فرع تكرير البتًول -كما نصت الفرضية الثانية على أنو يدرك عمال مؤسسة سونطراك 

بكل حصائية للبيانات الدتعلقة عالجة الإسيتم القيام بالد تينومن أجل التأكد من صحة ىذه الفرضي، التي يتعرضون لذا
لضرافات الدعيارية عتماد على النسب الدئوية، والدتوسطات الحسابية، وكذا الإبحيث تم الإ الدهنية، المحاور الخاصة بالدخاطر
عتماد على اختبار فريدمان للرتب ، كما تم الإالدخاطر الدهنية منتشرة ببيئة العملىذه كانت ذا  إوىذا لأجل برديد ما 

 .شاراانت الدخاطر الدهنيةمن أجل برديد أكثر  2وكاومتوسطاتها، 

 المتعلقة بمكان العمل.المهنية المحور الأول: المخاطر  -1.1.1.1
ترك  الأدوات والدعدات في  في:خصوصا بسثلت  مكان العملاطر لسرار بين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن تك

عدم وجود ، سيرانتشار الأسلبك الكهربائية في لشرات ال، انتشار الحفر بأرضية مكان العمل، الرواق الدخصص للسير
ضيق ، عدم وجود أماكن لسصص للتخزين، عدم وجود مكان لسصص للراحة، شارات الدالة على لشرات النجدةالإ

 عدم توفر لشرات السير.، مساحة مكان العمل
الأدوات والدعدات في الرواق الدخصص  تركيلبحظون من العمال غالبا ما  %1442نسبة حيث بينت النتائج أن 

، وبحساب طلبقاإيلبحظونو العمال لا من  %2745، في حين لصد أن نسبة ذلكيلبحظون  أحيانا %35.3 ، ونسبةللسير
من الدتوسط على سلم تنقيط  قل، وىو أ1454الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 

على العمال، حيث يؤدي ترك  و يشكل خطرلا أنإ، لا يتكرر بصفة مستمرة الخطرا على الرغم من أن ىذلكن  البنود،
لذ حوادث السقوط، وفي أغلب الأحيان تكون خطيرة نتيجة التعثر بهذه إا يؤدي لشلذ اكتظاظو إالأدوات في الرواق 

لذ عرقلة حركة السير إيؤدي  الأمر الذيلذ تضييق مساحة الرواق الدخصص للسير إ طرالأدوات، كما يؤدي ىذا الخ
 والتحرك.

مكان في أرضية  الحفروجود يلبحظون ما من العمال غالبا  %1345أن نسبة  0100 كما بينت نتائج البند رقم
، وبحساب الدتوسط الحسابي طلبقاإ يلبحظونهالا  %2842 ، في حين نسبةذلكيلبحظون  أحيانا %25ونسبة العمل، 

لكن وىو أقل من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، ، 1461لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
يتسبب في حوادث قد و يشكل خطرا على العمال، حيث لكن، لا يتكرر بصفة مستمرةطر ا الخعلى الرغم من أن ىذ

  .جدا سقوط خطيرة

في  الكهربائية الأسلبكيلبحظون انتشار  من العمال غالبا ما %1042أن نسبة  600وكذلك بينت نتائج البند رقم 
، وبحساب طلبقاإ يلبحظونومن العمال لا %  3146، ونسبة ذلكيلبحظون  أحيانا من العمال % 27 ونسبة ،لشرات السير

، وىو أقل بقليل من الدتوسط على سلم 1451 قدر بـجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي الدتوسط الحسابي لإ
قد ، حيث خطرا على العمالأنو يشكل لا إبصفة كبيرة  رليس منتش لخطرا اعلى الرغم من أن ىذلكن تنقيط البنود، 
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ذا كانت ىذه إلذ حوادث السقوط، وفي حالة ما إيؤدي  ايتسبب في عرقلة حركة السير والتحرك في مكان العمل، م
 لذ حالات التكهرب.إأرضية مبللة، فتشكل خطرا أكبر حيث يتعرض العامل ومنتشرة في الأسلبك مهتًئة 

شارات الدالة وجود الإ عدميلبحظون من العمال غالبا ما  % 3242أن نسبة   500ا بينت نتائج البند رقم كم
يلبحظونو في بيئة من العمال لا %  11ونسبة ذلك يلبحظون من العمال أحيانا  % 36.7على لشرات النجدة، ونسبة 

من ، وىو أقل 1461ىذا البند والذي قدر بـ  وبحساب الدتوسط الحسابي لاجابات أفراد عينة الدراسة على العمل،
درجة خطورتو كبيره، ففي لا أن إالدتوسط على سلم تنقيط البنود، وعلى الرغم من أن ىذا الخطر ليس منتشر بصفة كبيرة 

ذا حدثت في بيئة العمل حالة طارئة، سواء كان انفجار أو نشوب حريق فالخسائر البشرية تكون كثيرة جدا، إحالة ما 
لذ الدناطق الآمنة في الوقت إشارات الدالة على لشرات النجدة ببيئة العمل تساعده على النجاة والخروج جود الإفو 

 الدناسب.

في بيئة  لا يتكرر ظهورىا بصفة مستمرة أنو مكان العمل،  لساطر لزوريتضح من خلبل برليل نتائج العمال على 
، وىو 21420، والذي قدر بـ الدخاطرجابات العمال على ىذه لإ، وىذا ما يتضح من خلبل الدتوسط الحسابي العمل

لا أن ظهورىا يشكل خطر على إ لكن  بالرغم من أنها لا تظهر بشكل مستمر، 25من النقطة الفاصلة الدقدرة بـ  أقل
 .العمال

ؤسسة، بالد حصائية في تكرار الدخاطر الدهنيةإذات دلالة على وجود فروق  لثةكما نصت الفرضية الرئيسية الثا
بداية  ،التي تنتمي لبعد الدخاطر الدهنيةلستلف العبارات على نتائج  1كا  ختباراتطبيق  تم وللتأكد من صحة الفرضية

في تكرار بين العمال  1410عند مستوى حصائية إأن ىناك فروق ذات دلالة بدخاطر مكان العمل، حيث اتضح 
والنتائج موضحة في الجدول  لذذه الدخاطرتلفون في تكرار ملبحظاتهم ي أن العمال يخأالعمل،  لدخاطر مكانملبحظاتهم 

  (.34رقم )

 لأسئلة:ا

 التكرار
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 05 33 53 41 18 ت ترك  الأدوات والدعدات في الرواق الدخصص للسير. -2.1
1067 0413 6,81 **59.86 % 11.3 27.3 35.3 22 3.3 

 02 35 54 41 18 ت انتشار الحفر بأرضية مكان العمل. -10.1
1463 1487 6,81 **85.76 % 12 27.3 36 23.3 1.3 

 2 30 57 43 18 ت انتشار الأسلبك الكهربائية في لشرات السير. -7.1
1461 1485 6,64 **72.53 % 12 28.7 38 20 1.3 

 3 27 55 47 18 ت د الاشارات الدالة على لشرات النجدة.عدم وجو  -6.1
1455 1486 6,53 **67.13 % 12 31.3 36.7 18 2 

 7 29 46 51 17 ت عدم وجود مكان لسصص للراحة.  -11.1 
1461 0401 6,53 **71.46 % 11.3 34 30.7 19.3 4.7 

 3 32 49 46 20 ت للتخزين. لسصصأماكن عدم وجود  -12.1
1457 0012 6,50 **59.86 % 13.3 30.7 32.7 21.3 2 

 03 27 55 47 18 ت ضيق مساحة مكان العمل. -1.1
1455 0415 6,46 **60.86 % 12 31.3 36.7 18 02 

 ** 58.13 6,44 1484 1461 4 26 55 51 14 ت عدم توفر لشرات السير. -4.1
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% 9.3 34 36.7 17.3 2.7 

 8 19 60 57 6 ت شار الزيوت في لشرات السير.انت -3.1
1454 1482 6,39 **68.86 % 10.7 32.7 39.3 15.3 2 

عدم تنظيف مكان العمل بعد الانتهاء من الصاز  -5.1
 الدهام.

 4 25 53 55 13 ت
1457 1483 6,38 55.00 ** % 8.7 36.7 35.3 16.7 27 

 01 29 49 51 20 ت  العامل والآلة.عدم احتًام الدسافة الآمنة بين -9.1
1451 1478 6,27 **46.53 % 13.3 34 32.7 19.3 0.7 

 03 24 53 54 16 ت وجود الآلات ومعدات العمل في مسالك النجدة. – 8.1
1451 1085 6,23 48.33 ** % 10.7 36 35.3 16 02 

 1410دال عند مستوى  **               
 مكان العمل. لساطرتكرار : (34الجدول رقم )

دراك إحسب مرتفعة  ةدرجة خطور  تشكلالتي و مكان العمل  لساطربين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن  كما
، ضيق مساحة مكان العمل، عدم توفر لشرات للتخزين ةبسثلت خصوصا في: عدم وجود أماكن لسصصالعمال واعتقاد 

شارات لصاز الدهام، انتشار الحفر بأرضية مكان العمل، عدم وجود الإإتهاء من السير، عدم تنظيف مكان العمل بعد الان
 .الدالة على لشرات النجدة، انتشار الأسلبك الكهربائية في لشرات السير، عدم وجود مكان لسصص للراحة

أماكن  على عدم توفر أماكن العملأن  يعتقدون من العمال % 1242أن نسبة  0100بينت نتائج البند رقم حيث 
، متوسطةدرجة خطورة يشكل  الخطرىذا  أن عتقدوني من العمال % 2146، ونسبة درجة خطورة مرتفعةيشكل للتخزين 
الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي ، وبحساب الدتوسط يشكل خطورةلا  أنو يعتقدون %33ونسبة 
يدركون ىذا من العمال  معتبرةلكن ىذا لا ينفي أن نسبة قيط البنود، ، وىو أقل من الدتوسط على سلم تن1478قدر بـ 

نتيجة التخزين العشوائي لذا، لذ عرقلة لشرات السير واكتظاظ أماكن العمل إحيث يؤدي ، بدرجة خطورة متوسطة طرالخ
لذ إالكيميائية  يؤدي التخزين العشوائي لبعض الدوادكما  لذ احتمال حدوث حوادث السقوط بالدؤسسة،إيؤدي قد ما 

تتسم كل مادة كيميائية بخصائص حفظ وبززين بزتلف عن الدادة الكيميائية  إذحدوث حالات من الانفجارت، 
  الأخرى.

درجة خطورة مكان العمل يشكل ضيق أن  عتقدونيمن العمال  %03أن نسبة  0.0بينت نتائج البند رقم كما 
، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد خطورة متوسطةكل درجة يشطر أن ىذا الخ عتقدوني %4242، ونسبة مرتفعة

يتضح فعلب أن نسبة ، وىو أكبر من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، 2413عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
وخيمة   لذ عواقبإ، حيث يؤدي ذلك طرالتي يشكلها ىذا الخالدرتفعة يدركون درجة الخطورة معتبرة من العمال 

نتيجة ضيق مكان من طرف العامل سيئة لذ تبني وضعيات جسدية إيضا أكالاكتظاظ، وعرقلة حركة السير، كما يؤدي 
لسلفة  لعمالعلى البنية العضلية والعظمية لسلبا ؤثر مكانية لتبني وضعيات جسدية صحيحة، ما يإالعمل وعدم وجود 

 اضطرابات عضلية عظمية كثيرة.

 يعتقدون أن عدم توفر أماكن العمل على لشراتمن العمال  %1042 أن نسبة  300البند رقم وكذلك بينت نتائج 
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، ا الأمر يشكل درجة خطورة متوسطةىذ أن يعتقدونمن العمال  % 3146، ونسبة السير يشكل درجة خطورة مرتفعة
، وىو أقل بقليل من الدتوسط 1473ـ ـأفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر ب لإجاباتوبحساب الدتوسط الحسابي 

 .بدرجة خطورة متوسطة طرىذا الخيدركون معتبرة من العمال لكن ىذا لا ينفي أن نسبة على سلم تنقيط البنود، 
لا نسبة معتبرة من العمال أن  العمل مكان لساطردرجة خطورة لبل برليل نتائج العمال على لزور يتضح من خ

، وىذا ما يتضح من خلبل الدتوسط الحسابي على صحتهم خاطرالتي تشكلها ىذه الدعة الدرتفيدركون درجة الخطورة 
 .25من النقطة الفاصلة الدقدرة بـ  قلوىو أ، 23412والذي قدر بـ جابات العمال على ىذه الدخاطر، لإ

طورة لدرجة خدراك العمال إحصائية في إذات دلالة على وجود فروق  رابعةكما نصت الفرضية الرئيسية ال
لستلف العبارات التي على نتائج  1ختبار كااتطبيق  ، وللتأكد من صحة الفرضية تمالدتواجدة ببيئة عملهم لدخاطر الدهنيةا

حصائية إالدخاطر الدهنية، بداية بدخاطر مكان العمل، حيث اتضح أن ىناك فروق ذات دلالة درجة خطورة تنتمي لبعد 
 ج، والنتائىذه الدخاطرخطورة  ووعيهم بدرجةدراكهم إعمال يختلفون في درجة أي أن ال، 1410بين العمال عند مستوى 

 (:35مبينة في الجدول رقم )

 1410دال عند مستوى  **         
 .مكان العمل درجة خطورة لساطر(: 35الجدول رقم )

 الأسئلة.
 درجة الخطورة
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ليلة 
ق

سطة 
متو

فعة 
مرت

جدا 
عة 

مرتف
سط 

لدتو
ا

اف 
لضر

الا
ري 

لدعيا
ا

ط  
وس

مت
تب

الر
 

 2كا

 للتخزين. لسصصةأماكن عدم وجود  -0100
 2 21 38 35 11 ت

1478 1463 6,74 92.82 ** 

% 0242 2146 2146 1042 1 

 ضيق مساحة مكان العمل. -000
 13 06 71 38 11 ت

2413 1473 6,70 **85.13 % 11 2146 4242 0042 146 

 عدم توفر لشرات السير. -300
 4 16 53 36 6 ت

1473 1478 6,67  **93.66 % 346 2042 3146 07 242 

 01 11 51 44 2 ت نظيف مكان العمل بعد الانتهاء من الصاز الدهام.عدم ت -400
1475 1480 6,61  **86.93 % 1 2546 3042 0242 546 

 انتشار الحفر بأرضية مكان العمل. -0100
 11 24 43 30 07 ت

1075 1462 6,61 95.93 ** % 01 1642 25 1242 042 

 .ى لشرات النجدةعدم وجود الاشارات الدالة عل -500
 7 16 45 42 2 ت

1475 1478 6,58  **100.80 
% 1 2442 3242 0242 5 

 انتشار الأسلبك الكهربائية في لشرات السير. -600
 7 16 45 42 5 ت

1474 1483 6,51  **75.80 % 3 2442 2642 07 442 

 6 18 35 40 06 ت عدم وجود مكان لسصص للراحة. -0000
1478 1061 6,46 71.93 ** % 0042 23 2146 0842 346 

 ترك الأدوات والدعدات في الرواق الدخصص للسير. -100
 7 12 50 41 15 ت

1472 1481 6,41  **141.20 % 13 2346 3146 0442 442 

 .انتشار الزيوت في لشرات السير -200
 17 08 51 46 15 ت

1461 1480 6,28 104.40 ** % 13 27 31 0146 442 

 12 13 42 43 05 ت .عدم احتًام الدسافة الآمنة بين العامل والآلة -800
1475 044 6,28  **107.26 

% 0146 25 2442 05 11 

 وجود الآلات ومعدات العمل في مسالك النجدة. – 700
 01 11 42 46 01 ت

1064 1488 6,14  **96.66 
% 542 27 2442 0242 546 



عرض  وبرليل النتائج                                                                                                                                      السادس الفصل  

 

159 
 

 الميكانيكية:المخاطر المحور الثاني:  -1.1.1.1
ارتداء العامل لدلببس  في:خصوصا بسثلت  لدخاطر الديكانيكيةابين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن تكرار 

قابلة للسقوط بدكان العمل، العمل على آلات تطلق الزيوت الدميهة،  فضفاضة أو غير مناسبة، وجود أدوات ومواد
شارات تنبيهية إلة، عدم وجود العمل على آلات تطلق الشرارة، عدم وضع نظارات خاصة للئشعاعات الصادرة عن الآ

زء منها متحرك، للدورية الدوالية في حالة وجود عطل بالآلة، عدم التدرب على كيفية صيانة الآلات، العمل على آلة ج
 استخدام أدوات حادة في تنفيذ العمل )مقص، سكين..الخ(.

، من طرف العمالملببس فضفاضة  يلبحظون ارتداءمن العمال غالبا ما  %1602نسبة حيث بينت النتائج أن 
اب ، وبحسطلبقاإيلبحظونو من العمال لا  %2346، في حين لصد أن نسبة لخطريلبحظون ىذا ا أحيانا  %27ونسبة 

من الدتوسط على سلم تنقيط  قل، وىو أ1481الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
يؤدي قد حيث  يشكل خطر على العمال ظهوره لا أنإلا يتكرر بصفة مستمرة،  طرا الخوعلى الرغم من أن ىذالبنود، 

صابة بجروح، أو البتً، وىذا صابة جسم العامل، سواء بالقطع، أو الإإلذ إجذب الآلة الدتحركة لجزء من اللباس أو كلو 
 لذ الوفاة.  إطر قد يؤدي الخ

وجود أدوات ومواد قابلة للسقوط يلبحظون ما من العمال غالبا  %1346أن نسبة  401 كما بينت نتائج البند رقم
، وبحساب الدتوسط طلبقاإ يلبحظونولا  %3042 ، في حين نسبةطريلبحظون ىذا الخ أحيانا %27ونسبة ، بدكان العمل

، وىو أقل من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، 1467الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
على العمال، حيث قد يؤدي ىذا  يشكل خطر ظهوره لا أنإلا يتكرر بصفة مستمرة،  طرا الخوعلى الرغم من أن ىذ

صابتو بالجروح سواءا البسيطة منها أو الدعقدة، إشياء غير الدثبتة، وبالتالر سقوط ىذه الأفي حالة صابة العامل إلذ إ الخطر
 شياء ذات كتلة كبيرة وبروي على مواد كيميائية خطيرة.ذا كانت ىذه الأإوتتأزم الأوضاع في حالة ما 

على آلات تطلق  يلبحظون العمل غالبا ما من العمال %1346أن نسبة  201وكذلك بينت نتائج البند رقم 
طلبقا إيلبحظونو من العمال لا %  3145، ونسبة طريلبحظون ىذا الخأحيانا  من العمال %2106 ونسبة ،الزيوت الدميهة
، وىو أقل من 1465 قدر بـجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي ، وبحساب الدتوسط الحسابي لإفي بيئة العمل

يشكل خطر على  ظهوره لا أنإلا يتكرر بصفة مستمرة،  طرا الخوعلى الرغم من أن ىذتوسط على سلم تنقيط البنود، الد
 العمال.

على آلات تطلق الشرارة،  ما يلبحظون العملمن العمال غالبا  %1146أن نسبة  101  كما بينت نتائج البند رقم
، وبحساب الدتوسط الحسابي طلبقاإيلبحظونو لا  %3146ة ، في حين نسبطريلبحظون ىذا الخ أحيانا %44ونسبة 

وعلى ، ، وىو أقل من الدتوسط على سلم تنقيط البنود1463لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
 صابةإيشكل خطر على العمال، حيث قد يتسبب في  ظهوره لا أنإلا يتكرر بصفة مستمرة،  طرا الخالرغم من أن ىذ
ذ أدت عملية إهمال العمال لحمل أجهزة الحماية الفردية، وىذا ما حدث فعلب في الدؤسسة، إاصة مع خالعمال بحروق، 
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 الأمر الذيصابات خطيرة في البصر إ لذإلضو العامل، ما أدى  هالذ اندفاعإلأجل الدعاينة سحب الدادة الكيميائية 
    اع أيام عمل.يام عطل مرضية وبالتالر ضيلأ العامل استوجب أخذ

وىذا ما  ،كبيرةلا يتكرر ظهورىا بصفة   أنها لدخاطر الديكانيكيةالزور يتضح من خلبل برليل نتائج العمال على 
من النقطة  أقل، وىو 31466، والذي قدر بـ جابات العمال على ىذه الدخاطريتضح من خلبل الدتوسط الحسابي لإ

 لا أن ظهورىا يشكل خطر على العمال.إ كبيربشكل  نها لا تظهر لكن  بالرغم من أ، 34الفاصلة الدقدرة بـ 

خاطر الديكانيكية، اتضح أن ىناك فروق الدلستلف العبارات التي تنتمي لبعد على نتائج  1ختبار كااوعند تطبيق 
 ر. ذه الدخاطلذ، أي أن العمال يختلفون في تكرار ملبحظاتهم  1410حصائية بين العمال عند مستوى إذات دلالة 
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 8 21 46 28 02 ت ارتداء العامل لدلببس فضفاضة. -12..
1481 0411 8,77 **58.53 % 746 15 27 1042 5 

 5 20 40 37 03 ت وجود أدوات ومواد قابلة للسقوط بدكان العمل. -212
1467 0411 8,29 **63.00 % 842 21 23 1146 3 

 5 20 38 41 03 ت العمل على آلات تطلق الزيوت الدميهة. -612
1465 0410 8,17 **53.13 % 842 2242 2106 1106 3 

 13 21 41 40 02 ت العمل على آلات تطلق الشرارة. -212
1463 1485 8,12 **66.26 % 746 23 2306 11 146 

 عدم وضع نظارات خاصة للئشعاعات الصادرة عن الالة -0101
 7 13 44 38 03 ت

1464 0011 8,10 **53.26 % 842 2146 2546 05 442 
عدم وجود اشارات تنبيهية للدورية الدوالية في حالة وجود  -801

 عطل بالآلة

 6 14 44 35 06 ت
1461 0411 8,07 49.53 ** % 

0042 2146 2546 0546 346 

 00 12 41 42 02 ت .عدم التدرب على كيفية صيانة الآلات -0401
1466 0414 8,04 64.83 ** % 746 2442 2242 0442 642 

 7 14 41 37 06 ت .العمل على آلة جزء منها متحرك -501
1461 0413 8,02  **70.20 % 0042 21 2346 0346 442 

حادة في تنفيذ العمل )مقص،  استخدام أدوات -601
 سكين..الخ(.

 7 11 41 44 02 ت
1460 1088 7,94  **53.46 % 

746 2546 2346 0346 442 

 عدم عزل الآلات الخطيرة -301
 4 11 48 36 06 ت

1456 1486 7,90  **73.26 % 0042 2042 2842 0346 242 

 14 14 43 38 06 ت العمل على آلات حادة. -001
1,68 1488 7,88  **51.46 % 0042 2146 25 0546 22 

 5 10 43 45 02 ت عدم التدرب على كيفية تشغيل الآلات. -0101
1456 1084 7,88  **58.73 % 746 2642 25 03 3 

 6 11 38 45 05 ت عدم فصل الآلات عن الكهرباء بعد الانتهاء من العمل -0301
1454 0411 7,71 57.33 ** % 0146 2642 2146 0306 346 

 7 11 34 47 06 ت .عدم وجود أجزاء لشتصة للبىتزازت الصادرة عن الآلات -0201
1453 0412 7,57  **60.86 % 0042 2746 21 0346 442 

 عدم اجراء صيانة دورية للآلات والدعدات. -701
 5 08 41 46 05 ت

1450 1086 7,54 54.26 ** % 0146 27 2346 0146 3 

 1410دال عند مستوى  **         
 لدخاطر الديكانيكية.اتكرار (: 36الجدول رقم )
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دراك إحسب  ة مرتفعةدرجة خطور  تشكلالتي و الدخاطر الديكانيكية بين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن  كما
دوات ومواد قابلة للسقوط بدكان العمل، العمل على آلة جزء منها متحرك، وجود أبسثلت خصوصا في: واعتقاد العمال 

ارتداء العامل لدلببس فضفاضة أو غير مناسبة، العمل على آلات تطلق الشرارة، عدم عزل الآلات الخطيرة، العمل على 
شارات تنبيهية للدورية الدوالية في حالة وجود عطل بالآلة، عدم وضع نظارات خاصة إآلات حادة، عدم وجود 

من  نتهاءالاة عن الآلة، عدم التدرب على كيفية صيانة الآلات، عدم فصل الآلات عن الكهرباء بعد للئشعاعات الصادر 
 العمل، عدم التدرب على كيفية تشغيل الآلات.

 على آلة جزء منها متحرك العمل أن عتقدونيمن العمال  %2106أن نسبة  501 بينت نتائج البند رقمحيث 
، وبحساب الدتوسط ةمتوسطدرجة خطورة يشكل  طرأن ىذا الخ عتقدوني %27، ونسبة درجة خطورة مرتفعةيشكل 

من الدتوسط على سلم تنقيط البنود،  قل، وىو أ1487الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
لذ إيؤدي ذلك  ، حيث قدبدرجة خطورة متوسطةطر ىذا الخ نسبة معتبرة من العمال يدركونلكن ىذا لا يلغي أن 

 عواقب وخيمة كمخاطر القطع، والوخز والارتطام.

درجة خطورة يشكل ومواد قابلة للسقوط بدكان العمل  وجود أدوات أن يعتقدونمن العمال  %21كما أن نسبة 
، وبحساب الدتوسط الحسابي درجة خطورة متوسطةيشكل أن ىذا السلوك  عتقدونيمن العمال  %27، ونسبة مرتفعة
لكن ىذا ، وىو أقل من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، 1487ت أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ لإجابا

 .بدرجة خطورة متوسطة ىذا الأمر معتبرة من العمال يدركوننسبة لا يلغي أن 

لببس فضفاضة لدأن ارتداء العامل  يعتقدونمن العمال  %3202أن نسبة  12.. وكذلك بينت نتائج البند رقم
، وبحساب يشكل درجة خطورة متوسطة طرأن ىذا الخ عتقدونيمن العمال  %1843، ونسبة درجة خطورة مرتفعةيشكل 

، وىو أقل بقليل من الدتوسط على سلم ـ1487الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
 بدرجة خطورة متوسطة. طرىذا الخة معتبرة من العمال يدركون نسبلكن ىذا لا يلغي أن تنقيط البنود، 

لا يتضح من خلبل برليل نتائج العمال على لزور درجة خطورة الدخاطر الديكانيكية أن نسبة معتبرة من العمال 
 على صحتهم، وىذا ما يتضح من خلبل الدتوسط الحسابي خاطرالتي تشكلها ىذه الدالدرتفعة يدركون درجة الخطورة 

 .34من النقطة الفاصلة الدقدرة بـ  قل، وىو أ32462والذي قدر بـ جابات العمال على ىذه الدخاطر، لإ

تضح أن الدخاطر الديكانيكية، اعلى نتائج لستلف العبارات التي تنتمي لبعد درجة خطورة  1وعند تطبيق اختبار كا
دراكهم ووعيهم إأن العمال يختلفون في درجة ، أي  1410حصائية بين العمال عند مستوى إىناك فروق ذات دلالة 

  الدخاطر.ىذه بدرجة خطورة 
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 6 28 46 27 8 ت العمل على آلة جزء منها متحرك. -501
1487 1486 8,47 77.86 ** 

% 5 1442 27 15 346 

 5 28 46 32 4 ت وجود أدوات ومواد قابلة للسقوط بدكان العمل. -401
1487 1480 8,33  **71.53 

% 242 1746 27 15 3 

 4 25 54 31 3 ت ارتداء العامل لدلببس فضفاضة . -12..
1487 1475 8,30  **67.80 

% 146 1546 3242 13 242 

 7 26 41 41 2 ت تطلق الشرارة. العمل على آلات -101
1487 1482 8,14  **76.06 

% 1 2242 2346 1346 442 

 8 21 48 37 3 ت عدم عزل الآلات الخطيرة. -301
1483 1482 8,10 72.66 ** % 146 21 2842 11 5 

 6 24 46 37 2 ت العمل على آلات حادة. -001
1485 1481 8,03  **61.46 

% 1 21 27 1242 346 
عدم وجود اشارات تنبيهية للدورية الدوالية في حالة وجود عطل  -612

 بالآلة.

 4 25 43 34 01 ت
1476 1485 8,01  **59.93 

% 546 21 25 13 242 

 01 21 45 38 4 ت عدم وضع نظارات خاصة للئشعاعات الصادرة عن الآلة.. -0101
1483 1485 8,01 **72.33 

% 242 2146 2642 11 546 

 5 23 45 38 4 ت عدم التدرب على كيفية صيانة الآلات. -0401
1480 1480 8,01 62.06 ** 

% 242 2146 2642 1146 3 

 عدم فصل الآلات عن الكهرباء بعد الانتهاء من العمل. -0301
 4 25 46 33 7 ت

1481 1482 7,99 72.86 ** 
% 442 1842 27 13 242 

 2 25 47 33 8 ت عدم التدرب على كيفية تشغيل الآلات. -12..
1475 1480 7,92 88.73 ** % 5 1842 2746 13 1 

 5 30 35 38 7 ت استخدام أدوات حادة في تنفيذ العمل )مقص، سكين..الخ(. -412
1481 1487 7,90 68.73 ** 

% 442 2146 2146 1642 3 
 7 21 42 40 5 ت .وت الدميهةالعمل على آلات تطلق الزي -612

1481 1085 7,84  **79.53 
% 3 23 2442 1042 442 

 5 18 51 35 6 ت .عدم وجود أجزاء لشتصة للبىتزازت الصادرة عن الآلات -612.
1476 1480 7,76  **69.00 

% 346 2146 3042 0842 3 

 عدم اجراء صيانة دورية للآلات والدعدات. -512
 2 21 38 45 01 ت

1463 1482 7,18 75.13 ** % 7,6 36,3 32,6 2,,3 2 
 1410دال عند مستوى  **

 الدخاطر الديكانيكية.(: درجة خطورة 37الجدول رقم )

 :المحور الثالث: المخاطر الكهربائية -1.1.1.1
وجود صيانة دورية  عدم في:خصوصا بسثلت  لدخاطر الكهربائيةابين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن تكرار 

، لزاولة تلة عند العمل على آلات كهربائية، عدم تغطية العدادات الكهربائية، استعمال قفازات مبوصيلبت الكهربائيةللت
علبن الدسبق عن حالات ، عدم الإودون فصل التيار الكهربائي عنها صلبح الآلات مباشرة عند توقفها الدفاجئإ

عدات الكهربائية، عدم وضع الأجهزة في حالة آمنة قبل توصيلها بالتيار الكهربائي، الاصلبح، الصيانة، التحويل للم
 وضع الكوابل الكهربائية على أرضية مبتلة، برميل الشبكة الكهربائية أكثر من طاقتها، عدم تغطية الخزانات الكهربائية.
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دورية للتوصيلبت الصيانة البيلبحظون القيام من العمال غالبا ما  %0842نسبة حيث بينت النتائج أن 
لا فقط من العمال  %25، في حين لصد أن نسبة طريلبحظون ىذا الخأحيانا   % 44.7، ونسبة في بيئة العمل الكهربائية

من  قل، وىو أ2.76، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ يلبحظونو بساما
تعرض لذ إيؤدي قد الأمر لكن ىذا لا يتكرر بصفة مستمرة،  طرا الخأن ىذأي  تنقيط البنود،الدتوسط على سلم 

ويتأزم الوضع في الحالة التي تكون فيها شدة التيار الكهربائي مرتفعة،  ،خطر التكهربلذ إلذ التلف ما يؤدي إالتوصيلبت 
  لساطر نشوب الحريق.لذإيؤدي نشوب بعض الشرارات الكهربائية كما لذ الوفاة،  إحيث يؤدي 

 عدم القيام بتغطية خطرما يلبحظون من العمال غالبا  %1146أن نسبة  402 كما بينت نتائج البند رقم

يلبحظونو لا  % 3442 ، في حين نسبةلخطريلبحظون ىذا ا أحيانا %21ونسبة ، في بيئة العمل العدادات الكهربائية
، وىو أقل من 1461راد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ ، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفطلبقاإ

و يشكل ظهوره خطر لا أنإلا يتكرر بصفة مستمرة،  طرا الخوعلى الرغم من أن ىذ الدتوسط على سلم تنقيط البنود،
  على العمال.

قفازات مبتلة عند  يلبحظون استعمال من العمال غالبا ما %0842أن نسبة  0102وكذلك بينت نتائج البند رقم 
من %  3443، ونسبة في بيئة العمل طريلبحظون ىذا الخأحيانا  من العمال % 35.3 ونسبة ،كهربائية العمل على آلات

، 2.66 قدر بـ، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي طلبقاإيلبحظونو العمال لا 
و يشكل لا أنإ ،كبيرةبصفة  لا يتكرر  لخطرا اوعلى الرغم من أن ىذعلى سلم تنقيط البنود،  وىو أقل بقليل من الدتوسط

  لذ خطر التكهرب الدميت.إظهوره خطر على العمال، حيث يؤدي 

صلبح الآلات مباشرة عند إ يلبحظون لزاولةمن العمال غالبا  %1042أن نسبة  0202 كما بينت نتائج البند رقم
لا  %35 ، في حين نسبةطريلبحظون ىذا الخ أحيانا %32.7ون فصل التيار الكهربائي عنها، ونسبة توقفها الدفاجئ ود

، 2.68يعانون من ىذا الدشكل، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
و يشكل ظهوره لا أنإ كبيرةة  لا يتكرر بصف طرا الخوعلى الرغم من أن ىذط على سلم تنقيط البنود، وىو أقل من الدتوس

 عادة تزود الآلة بالتيار الكهربائي.إلذ خطر التكهرب في حالة إخطر على العمال، حيث قد يؤدي ذلك 

لا يتكرر ظهورىا بصفة   الدخاطرىذه أن يتضح من خلبل برليل نتائج العمال على لزور الدخاطر الكهربائية، 
والذي قدر بـ ل على ىذه الدخاطر، جابات العماا ما يتضح من خلبل الدتوسط الحسابي لإوىذفي بيئة العمل،  كبيرة

و يشكل أن لاإ، كبيرةبصفة  لا يتكرر  طرا الخمن أن ىذ وعلى الرغم ،28، وىو أقل من النقطة الفاصلة الدقدرة بـ 23466
 ظهوره خطر على العمال.

التي تنتمي لبعد تكرار الدخاطر الكهربائية، اتضح أن ىناك  لستلف العباراتعلى نتائج  1ختبار كااوعند تطبيق 
  ذه الدخاطر. لذ، أي أن العمال يختلفون في تكرار ملبحظاتهم 1410حصائية بين العمال عند مستوى إفروق ذات دلالة 
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 3 26 67 41 13 ت عدم وجود صيانة دورية للتوصيلبت الكهربائية. -202
2.76 0.90 7,50 55.83 ** 

% 8.7 27.3 44.7 17.3 2 

 9 25 48 51 17 ت عدم تغطية العدادات الكهربائية -402
2.72 1.06 7,11 59.13 ** % 11.3 34 32 16.7 6 

على آلات   استعمال قفازات مبتلة عند العمل -16..
 كهربائية.

 5 42 53 52 16 ت
2.66 0.98 7,10  **84.13 % 10.7 34.7 35.3 16 3.3 

لزاولة اصلبح الآلات مباشرة عند توقفها الدفاجئ  -0202
 ودون فصل التيار الكهربائي عنها.

 3 29 49 56 13 ت

2.68 0.94 7,05 76.93 ** % 8.7 37.3 32.7 19.3 2 

علبن الدسبق عن حالات الاصلبح، الصيانة، عدم الا -802
 التحويل للمعدات الكهربائية

 7 26 47 56 14 ت
2.70 1.01 7,04 46.66 ** % 9.3 37.3 31.3 17.3 4.7 

عدم وضع الأجهزة في حالة آمنة قبل توصيلها بالتيار  -0102
 الكهربائي

 5 24 51 56 14 ت
2.66 0.96 7,02 65.66 ** % 9.3 37.3 34 16 3.3 

 6 25 53 49 17 ت وضع الكوابل الكهربائية على أرضية مبتلة -002
2.69 1 7,00 80.60 ** % 11.3 32.7 35.3 16.7 4 

 5 21 58 53 13 ت برميل الشبكة الكهربائية أكثر من طاقتها. -302
2.68 0.93 6,99 64.93 ** % 8.7 35.3 38.7 14 3.3 

 15 53 54 22 6 ت ة الخزانات الكهربائية.عدم تغطي -502
2.67 0.97 6,96 58.86 ** % 4 10 35.3 36 14.7 

اتلبف الأجهزة الكهربائية بتعريضها للظروف  -0002
 الدناخية.

 4 25 50 56 15 ت
2.64 0.98 6,89 62.33 ** % 10 37.3 33.3 16.7 2.7 

عند حدوث  عدم وجود أجهزة للئيقاف الاستعجالر -102
 خطر.

 7 23 48 56 16 ت
2.66 1.01 6,83 66.73 ** % 10.7 37.3 32 15.3 4.7 

 5 25 47 58 15 ت .وجود كوابل كهربائية مهتًئة -702
2.64 0.98 6,79 67.80 ** % 10 38.7 31.3 16.7 3.3 

 5 17 54 59 14 ت بزريب الخزانات الكهربائية. -602
2.61 0.94 6,70 68.53 ** % 9.3 39.3 36 11.3 4 

 

 0,01 دال عند مستوى **

 الكهربائية. الدخاطر(: تكرار 38) الجدول رقم 
دراك إحسب مرتفعة ة درجة خطور  تشكلالتي  الدخاطر الكهربائيةبين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن كما 

علبن الدسبق عن ، عدم الإريضها للظروف الدناخيةربائية بتعاتلبف الأجهزة الكهبسثلت خصوصا في: واعتقاد العمال 
صلبح الآلات مباشرة عند توقفها الدفاجئ ودون إ، لزاولة انة، التحويل للمعدات الكهربائيةصلبح، الصيحالات الإ

 فصل التيار الكهربائي عنها، عدم تغطية العدادات الكهربائية، وجود كوابل كهربائية مهتًئة، عدم وجود أجهزة للئيقاف
عدم وجود صيانة دورية ، ، استعمال قفازات مبتلة عند العمل على آلات كهربائيةطرالاستعجالر عند حدوث خ

 للتوصيلبت الكهربائية.
تلبف الأجهزة الكهربائية بتعريضها إأن  يعتقدونمن العمال  %2106أن نسبة  0002 بينت نتائج البند رقمذ إ

يشكل درجة خطورة  طرأن ىذا الخ يعتقدون من العمال %33.3ونسبة  ،مرتفعة درجة خطورةيشكل للظروف الدناخية 
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من  قل، وىو أ1087ــ براسة على ىذا البند والذي قدر ، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدمتوسطة
 ورة متوسطة. ىذا السلوك بدرجة خطنسبة معتبرة من العمال يدركون ىذا لا يلغي أن الدتوسط على سلم تنقيط البنود، 

عن حالات الإصلبح، الصيانة، التحويل  علبن الدسبقأن عدم الإ عتقدونيمن العمال  %17كما أن نسبة 
يشكل درجة خطورة  طرأن ىذا الخعتقدون يمن العمال  %17 درجة خطورة مرتفعة، ونسبةيشكل للمعدات الكهربائية 

، وىو أقل من 2.92دراسة على ىذا البند والذي قدر بـ وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة المتوسطة، 
متوسطة، طورة خدرجة ب طرىذا الخنسبة معتبرة من العمال يدركون ىذا لا يلغي أن الدتوسط على سلم تنقيط البنود، 

 علو يعرض نفسو للخطرنة، التحويل للمعدات الكهربائية قد يجصلبح، الصياعلبم العمال بحالات الإإعدم يؤدي حيث 
لذ حد إلذ حالات تكهرب كثيرة تصل إن كان العطب يشكل خطر، ما يؤدي إو  ةمن دون معرفة مسبقة بذلك، خاص

 الوفاة.

صلبح الآلات مباشرة عند إ أن لزاولة عتقدونيمن العمال  %2146أن نسبة  0202 لبند رقموكذلك بينت نتائج ا
أن  عتقدونيمن العمال  %2242نسبة أن ، و ة خطورة مرتفعةدرجيشكل  الكهربائي عنها توقفها الدفاجئ ودون فصل التيار

، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي يشكل درجة خطورة متوسطة طرىذا الخ
ىذا كون نسبة معتبرة من العمال يدر ىذا لا يلغي أن ، وىو أقل بقليل من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، 2.95قدر بـ 

 بدرجة خطورة متوسطة. طرالخ

لا نسبة معتبرة من العمال أن  الكهربائية الدخاطردرجة خطورة يتضح من خلبل برليل نتائج العمال على لزور 
، وىذا ما يتضح من خلبل الدتوسط الحسابي على صحتهم  خاطرىذه الدالتي تشكلها الدرتفعة يدركون درجة الخطورة 

 .28بـ  النقطة الفاصلة الدقدرة أقل من، وىو 26448ه الدخاطر، والذي قدر بـ جابات العمال على ىذلإ

، اتضح أن ىناك ذه الدخاطرىدرجة خطورة  لستلف العبارات التي تنتمي لبعدعلى نتائج  1وعند تطبيق اختبار كا
هم ووعيهم بدرجة دراكإأي أن العمال يختلفون في درجة ، 1410عند مستوى بين العمال حصائية إفروق ذات دلالة 

  بهذه الدخاطر.خطورة السلوكات والأمور الدتعلقة 
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 9 40 50 42 9 ت اتلبف الأجهزة الكهربائية بتعريضها للظروف الدناخية. -11..
2.98 1.01 7,25 **81.00 % 6 28 33.3 26.7 6 

عدم الاعلبن الدسبق عن حالات الاصلبح، الصيانة،  -311
 التحويل للمعدات الكهربائية.

 5 37 58 41 9 ت
2.92 0.94 7,21 **77.60 % 6 27.3 38.7 24.7 3.3 

لزاولة اصلبح الآلات مباشرة عند توقفها الدفاجئ ودون  -111.
 ي عنهافصل التيار الكهربائ

 9 37 50 46 8 ت
2.95 1.00 7,18 **58.86 % 5.3 30.7 33.3 24.7 6 

 3 44 51 43 9 ت عدم تغطية العدادات الكهربائية -311
2.92 0.94 7,16 **46.20 % 6 28.7 34 29.3 2 

 6 39 50 49 6 ت وجود كوابل كهربائية مهتًئة -311
2.93 0.95 7,10 **65.86 % 4 32.7 33.3 26 4 
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 6 34 52 54 4 ت عدم وجود أجهزة للئيقاف الاستعجالر عند حدوث خطر. -311
2.89 0.92 6,99 **73.80 % 2.7 36 34.7 22.7 4 

 6 35 54 43 12 ت استعمال قفازات مبتلة عند العمل على آلات كهربائية -11..
2.86 0.99 6,96 **58.06 % 8 28.7 36 23.3 4 

 6 38 48 49 9 ت .عدم وجود صيانة دورية للتوصيلبت الكهربائية -111
2.88 0.98 6,94 **66.46 % 6 32.7 32 25.3 4 

 برميل الشبكة الكهربائية أكثر من طاقتها -311
 6 35 50 51 8 ت

2.86 0.96 6,92 **67.33 % 5.3 34 33.3 23.3 4 

ل توصيلها بالتيار عدم وضع الأجهزة في حالة آمنة قب -311.
 الكهربائي

 58 33 53 46 10 ت
2.88 1.00 6,85 55.66 ** % 6 .7 30.7 35.3 22 5.3 

 6 36 47 51 10 ت بزريب الخزانات الكهربائية -311
2.84 0.99 6,84 **50.86 % 6.7 34 31.3 24 4 

 عدم تغطية الخزانات الكهربائية -311
 3 36 56 47 8 ت

2.86 0.91 6,82 **55.93 % 5.3 31.3 37.3 24 2 

 وضع الكوابل الكهربائية على أرضية مبتلة. -11.
 7 23 48 56 16 ت

2.82 0.89 6,78 54.33 ** % 10.7 37.3 32 15.3 4.7 

 1410دال عند مستوى  **
  الكهربائية. الدخاطر( درجة خطورة 41الجدول رقم )

 طر الكيميائية:المحور الرابع: المخا -1.1.1.1
شعور العامل بالاختناق في   في:خصوصا بسثلت  الكيميائية الدخاطربين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن تكرار 

لصاز إبيئة العمل جراء التعامل مع الدادة الكيميائية، عدم توفر الاحتياطات اللبزمة في حالة حدوث حريق، التسرع في 
عدم توفر بيئة العمل على شلبلات مائية لتًطيب بيئة العمل،  ،تسبب في حادث عملالدهام لأجل ربح الوقت لشا قد ي

غياب أجهزة سحب ذرات الدادة الكيميائية من بيئة العمل، عدم وجود ىواء نقي داخل مكان العمل، انتشار الروائح 
اكن سحب عينات الدنتوج، اقتًاب علبن الدسبق عن وجود لساطر الاشعاعات في أمبأماكن بززين الدواد الكيميائية عدم الإ

العامل من وضعيات الخطر، عدم توفر بيئة العمل على أماكن للبستحمام بعد الانتهاء من العمل، عدم وجود بطاقة 
عدم  ،على كل قارورة مادة كيميائية، بززين العامل للمادة  الكيميائية في قارورات غير لسصصة لذلك (FDS)السلبمة 

رق التعامل مع لساطر الدواد الكيميائية، استخدام العامل لبعض الدواد الكيميائية غير الدطابقة لأداء تكوين العمال حول ط
 .الدهمة

يشعرون بالاختناق في بيئة العمل جراء التعامل مع من العمال غالبا ما  %2745نسبة حيث بينت النتائج أن 
يشعرون لا فقط من العمال  %2146ين لصد أن نسبة ، في حبذلكيشعرون  أحيانا %2146، ونسبة الدادة الكيميائية

من  أكبر، وىو 2416، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ بذلك
شعور العمال بالاختناق يتكرر بصفة مستمرة، لشا يدل على سلوك ما يدل على أن الدتوسط على سلم تنقيط البنود، 

عراض أن العمل بذرات الدواد الكيميائية، واستنشاقها من طرف العمال، حيث صرح العمال بأنهم يعانون من تشبع مكا
صابة بالأمراض لذ الإإانتفاخ البطن، الصداع، الحساسية، ىذا ما قد يؤدي مستقبلب بعد التعرض لفتًة طويلة من العمل 

لذ إ 1101لأمراض الدهنية التي تم تسجيلها في الدؤسسة من سنة الدهنية الدزمنة كالسرطان الدهني، وقد بين برليل سجل ا
 من ظهور حالة للسرطان الدهني في وحدة التعامل مع الدواد الكيميائية الخطيرة.  1107غاية سنة 
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يلبحظون في بيئة العمل عدم توفر ما من العمال غالبا  %23أن نسبة  0303  كما بينت نتائج البند رقم
لا  % 1545 ، في حين نسبةىذا السلوك أحيانا يلبحظون %2842ونسبة ، مة في حالة حدوث الحريقالاحتياطات اللبز 

 أكبر، وىو 2416، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ طلبقاإيلبحظونو 
لذ إيؤدي قد الأمر الذي ر بصفة مستمرة، ما يدل على أن ىذا السلوك يتكر من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، 

خلبء في شارات الدالة على لشرات النجدة ما يعرقل عملية الإتنعدم الإ أينعواقب وخيمة في حالة حدوث الحريق، 
 لذ خسائر بشرية كثيرة. إمر الذي قد يؤدي الأ ،الطوارئحالات 

لصاز الدهام لأجل إفي ما يلبحظون التسرع لبا من العمال غا %1746أن نسبة  1103 وكذلك بينت نتائج البند رقم
من %  1745، ونسبة أحيانا الخطريلبحظون ىذا  من العمال %3146 ونسبة ،ربح الوقت لشا قد يتسبب في حادث عمل

، 1488 قدر بـجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي ، وبحساب الدتوسط الحسابي لإطلبقاإيلبحظونو العمال لا 
يتكرر بصفة مستمرة في بيئة العمل لا  طرىذا ما يدل على أن ىذا الخمن الدتوسط على سلم تنقيط البنود،  أقل وىو
يؤدي التسرع في ذ إلذ التسبب في حوادث عمل كثيرة، إيؤدي ، لكن ظهوره يشمل خطر على العمال، حيث قد الأمر

وما يثير الانتباه ىو التسرع عند عمال الدخابر، حيث يقومون والقيام بسلوكات خاطئة لا وقائية، لذ عدم التًكيز، إالعمل 
قبل الطفاض درجة حرارة المحلول، لشا قد يتسبب في حروق لزملبء العمل نتيجة الدملوء بالمحاليل، بحمل الأنابيب 

 الاصطدامات في لشرات السير.

ون غياب الشلبلات الدائية في بيئة ما يلبحظمن العمال غالبا  %1842أن نسبة   703 كما بينت نتائج البند رقم
، طلبقاإلا يلبحظونو  % 2146، في حين نسبة أحيانا طريلبحظون ىذا الخ %38، ونسبة العمل لتًطيب ىذه البيئة

من الدتوسط بقليل  أقلوىو  ،ـ2.98وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
لكن ظهوره يشكل خطر يتكرر بصفة مستمرة في بيئة العمل، لا  طرما يدل على أن ىذا الخالبنود، على سلم تنقيط 

وبالتالر استنشاقها من طرف العمال لذ بقاء ذرات الدواد الكيميائية معلقة في الذواء، إالأمر الذي قد يؤدي على العمال، 
 صحتهم.ما يؤثر سلبا على 

بيئة  فيكبيرة بصفة  يتكرر ظهورىا لا  أنوالكيميائية  الدخاطرعلى لزور يتضح من خلبل برليل نتائج العمال 
 ، وىو أقل55428والذي قدر بـ العمال على ىذه الدخاطر،  لإجاباتوىذا ما يتضح من خلبل الدتوسط الحسابي العمل، 

نو يشكل ظهوره خطر على لا أإ كبيرةبصفة  لا يتكرر  طروعلى الرغم من أن ىذا الخ، 58من النقطة الفاصلة الدقدرة بـ 
 .العمال

، اتضح أن ىناك الدخاطر الكيميائيةتكرار على نتائج لستلف العبارات التي تنتمي لبعد  1وعند تطبيق اختبار كا
 ذه الدخاطر.  لذأي أن العمال يختلفون في تكرار ملبحظاتهم  ،1410عند مستوى  بين العمال حصائيةإفروق ذات دلالة 
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شعور العامل بالاختناق في بيئة العمل جراء التعامل مع   -316
 .الدادة الكيميائية

 8 50 46 37 9 ت
3.07 1.01 13,28 62.93 ** % 6 24.7 30.7 33.3 5.3 

 مة في حالة حدوث حريق.عدم توفر الاحتياطات اللبز  -616.
 11 40 59 29 11 ت

3.07 1.02 13,28  **64.93 % 7.3 19.3 39.3 26.7 7.3 
التسرع في الصاز الدهام لأجل ربح الوقت لشا قد يتسبب في  -2216

 حادث عمل
 7 36 64 35 8 ت

2.99 0.93 13,03 
101.52 

** % 5.3 23.3 42.7 24 4.7 

لعمل على شلبلات مائية لتًطيب بيئة عدم توفر بيئة ا -516
 .العمل

 9 35 57 43 6 ت
2.98 0.96 12,63 69.40 ** % 4 28.7 38 23.3 6 

 غياب أجهزة سحب ذرات الدادة الكيميائية من بيئة العمل. -216
 8 38 52 44 8 ت

2.96 0.98 12,47  **57.06 % 5.3 29.3 34.7 25.3 5.3 

 نقي داخل مكان العمل.عدم وجود ىواء  -616
 6 37 55 46 6 ت

2.94 1.87 12,36 54.33 ** % 4 30.7 36.7 24.7 4 

 انتشار الروائح بأماكن بززين الدواد الكيميائية. -616.
 12 31 50 48 9 ت

2.92 1.04 12,16 61.33 ** % 6 32 33.3 20.7 8 

ت في عدم الاعلبن الدسبق عن وجود لساطر الاشعاعا -516.
 أماكن سحب عينات الدنتوج.

 10 25 63 41 11 ت
2.88 0.99 12,05 64.66 ** % 7.3 27.3 42 16.7 6.7 

 اقتًاب العامل من وضعيات الخطر. -2616
 9 32 50 50 9 ت

2.88 1.00 12,03 61.66 ** % 6 33.3 33.3 21.3 6 

الانتهاء عدم توفر بيئة العمل على أماكن للبستحمام بعد  -416
 .من العمل

 7 35 51 49 8 ت
2.89 0.97 11,99 57.00 ** % 5.3 32.7 34 23.3 4.7 

على كل قارورة مادة   (FDS)عدم وجود بطاقة السلبمة  -216
 كيميائية.

 5 33 58 43 11 ت
2.85 0.95 11,96 57.73 ** % 7.3 28.7 38.7 22 3.3 

ائية في قارورات غير لسصصة بززين العامل للمادة  الكيمي -16..
 .لذلك

 6 37 48 49 10 ت
2.86 0.99 11,91  **58.06 % 6.7 32.7 32 24.7 4 

عدم تكوين العمال حول طرق التعامل مع لساطر الدواد  -216.
 الكيميائية.

 8 33 55 44 10 ت
2.90 0.99 11,89 49.66 ** % 6.7 29.3 36.7 22 5.3 

امل لبعض الدواد الكيميائية غير الدطابقة لأداء استخدام الع -216.
 الدهمة.

 6 32 57 42 13 ت
2.84 0.99 11,83 55.46 ** % 8.7 28 38 21.3 4 

في مناطق التعامل بالدادة غياب مرشات السلبمة  -316.
 الكيميائية.

 8 30 56 47 9 ت
2.87 0.97 11,79 57.13 ** % 6 31.3 37.3 20 5.3 

 عدم فصل التزود بالغاز بعد الانتهاء من الصاز الدهام. -2.16
 10 28 51 48 13 ت

2.94 1.87 11,65  **63.00 % 8.7 32 34 18.7 6.6 

 عدم بززين الدواد الكيميائية في الأماكن الدخصصة لذا. -616
 6 26 58 52 8 ت

2.80 0.92 11,57  **78.13 % 5 .3 34.7 38.7 17.3 4 

 .عدم معالجة بعض الدواد وطرحها بعيدا -16..
 7 31 51 50 11 ت

2.82 0.99 11,57 66.53 ** % 7 .3 33.3 34 20.7 4.7 

 الأكل أثناء التعامل مع الدادة الكيميائية. -616.
 6 26 58 52 8 ت

2.80 0.92 11,42 46.06 ** % 5.3 34.7 38.7 17.3 4 

ة سحب العينة للتجريب التعرض للحروق خلبل عملي -416.
 والاختبار.

 9 30 48 49 14 ت
2.80 1.05 11,41 59.40 ** % 9.3 32.7 32 20 6 

 5 31 54 48 12 ت بززين الدواد الكيميائية برت أشعة الشمس مباشرة. -616
2.79 0.97 11,35  **87.60 % 8 32 36 20.7 3.3 

 74.33**  11,25 0.96 2.76 4 32 50 52 12 تكيميائية التي يتعامل عدم معرفة العامل لخصائص الدادة ال -16.
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 2.7 21.3 33.3 34.7 8 % .معها
عدم اعلبم العمال بطبيعة الدخاطر الدتعلقة بالتعامل مع  -2.16

 .الدواد الكيميائية
 7 28 52 51 12 ت

2.78 0.99 11,12  **56.20 % 8 34 34.7 18.7 4.7 

 1410مستوى دال عند  **
 .الكيميائية الدخاطر(: تكرار 40الجدول رقم )

دراك إتشكل درجة خطورة مرتفعة حسب التي  لكيميائيةالدخاطر ابين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن  كما
شعاعات في أماكن سحب عينات الدنتوج، علبن الدسبق عن وجود لساطر الإعدم الإبسثلت خصوصا في: واعتقاد العمال 

علبم العمال بطبيعة الدخاطر الدتعلقة بالتعامل مع الدواد الكيميائية، عدم توفر بيئة العمل على أماكن للبستحمام إعدم 
بعد الانتهاء من العمل، انتشار الروائح بأماكن بززين الدواد الكيميائية، التعرض للحروق خلبل عملية سحب العينة 

لأجل ربح الوقت لشا قد يتسبب في حادث عمل، عدم وجود بطاقة السلبمة لصاز الدهام إللتجريب والاختبار، التسرع في 
(FDS)  على كل قارورة مادة كيميائية، عدم توفر الاحتياطات اللبزمة في حالة حدوث حريق، غياب مرشات السلبمة

عدم توفر بيئة العمل معها، ، عدم معرفة العامل لخصائص الدادة الكيميائية التي يتعامل مناطق التعامل بالدادة الكيميائيةفي 
 على شلبلات مائية لتًطيب بيئة العمل، عدم وجود ىواء نقي داخل مكان العمل.

سبق عن وجود الد علبنأن عدم الإ يعتقدونمن العمال  %7141أن نسبة  0703 .بينت نتائج البند رقمحيث 
أن  يعتقدون من العمال %11.8ونسبة  ،مرتفعة درجة خطورةيشكل  شعاعات في أماكن سحب عينات الدنتوجلساطر الإ
راسة على ىذا البند والذي ، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدمتوسطة درجة خطورة يشكل طرىذا الخ

الدرتفعة طورة الخدرجة  يدركونالعمال أغلب ىذا يعني أن من الدتوسط على سلم تنقيط البنود،  أكبر، وىو 3418ـ بقدر 
لا أن ظهوره يشكل خطر كبير على صحة إ، فبالرغم من ظهوره في بيئة العمل بصفة غير مستمرة طرىذا الخا التي يشكله

التي  ، وىذا ما بينتو نتائج الدقابلبتعلى العمال عاىات مستديدة لسلفاتشوه الكروموزومات، لذ إيؤدي قد  ذإالعمال، 
والتي لا ب عينات من الدنتوج من الوحدات مباشرة، حيث صرحوا أنهم في بعض الأحيان يقومون بسحأجريت معهم، 

  علبمهم مسبقا بوجودىا.إيتم 

بطبيعة الدخاطر الدتعلقة بالتعامل مع الدواد الكيميائية  أن عدم الدعرفة يعتقدونمن العمال  %5743 كما أن نسبة
الدخاطر الدتعلقة بالتعامل مع الدواد بطبيعة  أن عدم الدعرفة يعتقدونمن العمال  %15.1 درجة خطورة مرتفعة، ونسبةيشكل 

درجة خطورة متوسطة، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي يشكل الكيميائية 
الدرتفعة طورة الخدرجة يدركون ىذا يعني أن أغلب العمال ، وىو أكبر من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، 4.08قدر بـ 
، حيث يعتبر عدم معرفة العمال بالدخاطر الكيميائية التي يتعاملون معها خطر على صحتهم طرىذا الخكلها التي يش

لذ لساطر يجهلون طبيعتها وتأثيرىا السلبي على صحتهم، وبالتالر إضا، حيث يعرضون أنفسهم أيالجسدية والنفسية 
 .يجهلون طرق وسبل الوقاية وأهمية حمل أجهزة الوقاية الفردية
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كيميائية مضرة، بدون استعمال أي   وىذا ما تم ملبحظتو فعلب في بيئة العمل، حيث يتعامل العمال مع مواد
لذ الضرر سواء على إوىذا لجهلهم لطبيعة الدخاطر التي يتعاملون معها، وبالتالر يعرضون أنفسهم فردية،  حمايةأجهزة 

ع الدواد الكيميائية، أو ظهور بعض الأعراض كالدعاناة من صابات جلدية نتيجة الاحتكاك مإالددى القريب بحيث تظهر 
الصداع وانتفاخ البطن وتيبسو، أو على الددى الطويل حيث يكون عرضة للئصابة بالأمراض الدهنية كالسرطان الدهني، 

لذ إ تفتقر ىذا ما يوحي بوجود خلل في الثقافة الوقائية السائدة بالدؤسسة، والتي، الدهني والأمراض التنفسية كالربو
وىذا ما يتوافق والدراسة التي لذ تعزيز السلوكات الوقائية، إكذا لذ سياسة التكوين السائدة فيها،  إو جراءات الصارمة، الإ

لأجهزة القياس  ،(AMC El Eulma)في مؤسسة   Hariz Samia et autres( 1101) وآخرونحريز سامية قامت بها 
الجلدية نتيجة للتعامل مع الدواد الكيميائية، وىذا  العمال يعانون من الالتهابات أن أغلب بسطيف، الجزائر، والدراقبة،

عدم تواجد قواعد السلبمة ضمن معتقدات العمال )غياب التوعية في  معنتيجة لجهلهم لإجراءات السلبمة الخاصة بها، 
 .(ة انتشار الثقافة الوقائية السلبية فيهانتيجكيفية التعامل مع الدواد الكيميائية   علىنقص فرص التكوين لرال السلبمة، 

بيئة عملهم على أماكن أن عدم توفر  عتقدونيمن العمال  %5247أن نسبة  603وكذلك بينت نتائج البند رقم 
يشكل  طرىذا الخأن  يعتقدونمن العمال  %27درجة خطورة مرتفعة، ونسبة يشكل من العمل  نتهاءالاللبستحمام بعد 

، وىو 3.99، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ درجة خطورة متوسطة
ىذا الدرتفعة التي يشكلها طورة الخدرجة  يدركونىذا يعني أن أغلب العمال أكبر من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، 

الدسمات الجلدية للجسم ما يزيد من نسبة  ميائية علىا الدواد الكيفغياب أماكن للبستحمام يزيد من تراكم بقاي ،طرالخ
 صابات بالدواد الكيميائية.الإظهور ، وبالتالر ولذ داخلإتوغلها 

نسبة معتبرة من العمال الدخاطر الكيميائية أن درجة خطورة يتضح من خلبل برليل نتائج العمال على لزور 
، وىذا ما يتضح من خلبل الدتوسط الحسابي على صحتهم طرالدخاالتي تشكلها ىذه الدرتفعة يدركون درجة الخطورة 

 .58، وىو أكبر من النقطة الفاصلة الدقدرة بـ 6442لإجابات العمال على ىذه الدخاطر، والذي قدر بـ 

الدخاطر الكيميائية اتضح أن درجة خطورة  على نتائج لستلف العبارات التي تنتمي لبعد 1وعند تطبيق اختبار كا
دراكهم ووعيهم إأي أن العمال يختلفون في درجة ، 1410عند مستوى بين العمال حصائية إات دلالة ىناك فروق ذ
  ىذه الدخاطر.بدرجة خطورة 
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طر الاشعاعات في عدم الاعلبن الدسبق عن وجود لسا -0703
 أماكن سحب عينات الدنتوج.

 82 40 18 10 00 ت
3418 1481 15.98 43.33 ** % 00 6.6 11.8 26.3 53.9 

عدم اعلبم العمال بطبيعة الدخاطر الدتعلقة بالتعامل مع  -1103
 الدواد الكيميائية.

 83 21 23 21 2 ت
4.08 1.17 14.99 36.20 ** % 1.3 13.8 15.1 13.8 54.6 

عدم توفر بيئة العمل على أماكن للبستحمام بعد الانتهاء  -603
 من العمل.

 64 33 41 12 00 ت
3.99 1.01 14.12 49.80 ** 

% 00 7.9 27 21.7 42.1 
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 انتشار الروائح بأماكن بززين الدواد الكيميائية. -0203
 67 27 32 23 01 ت

3.98 1.15 13.92 62.13 ** % 0.7 15.1 21.1 17.8 44.1 
التعرض للحروق خلبل عملية سحب العينة للتجريب  -0603

 .والاختبار

 62 36 40 12 00 ت
3.90 1.00 14.07 63.86 ** % 00 13.8 26.3 23.72 40.8 

التسرع في الصاز الدهام لأجل ربح الوقت لشا قد يتسبب في  -1103
 حادث عمل.

 12 61 45 31 1 ت
3.34 0.91 13,58 53.53 ** % 0.7 20.7 30 40.7 8 

على كل قارورة مادة   (FDS) عدم وجود بطاقة السلبمة -103
 كيميائية.

 17 42 45 38 8 ت
3.14 1.08 12,87 65.13 ** % 5.3 25.3 30 28 11.3 

 عدم توفر الاحتياطات اللبزمة في حالة حدوث حريق. -0303
 10 50 49 37 4 ت

3.16 0.96 12,81 53.33 ** % 2.7 24.7 32.7 33.3 6.7 

 غياب مرشات السلامة في مناطق التعامل بالمادة الكيميائية. -0503
 11 45 50 38 6 ت

3.11 1.00 12,64 58.20 ** % 4 25.3 33.3 30 7.3 

عدم معرفة العامل لخصائص الدادة الكيميائية التي يتعامل  -003
 معها.

 14 43 44 42 7 ت
3.10 1.06 12,58  **53.26 % 4.7 28 29.3 28.7 9.3 

عدم توفر بيئة العمل على شلبلات مائية لتًطيب بيئة  -703
 العمل.

 13 35 57 42 3 ت
3.08 0.96 12,41 63.46 ** % 2 28 38 23.3 8.7 

 عدم وجود ىواء نقي داخل مكان العمل. -303
 11 40 57 37 5 ت

3.10 0.96 12,34  **59.53 % 3.3 24.7 38 26.7 7.3 

 15 36 54 39 6 ت .عدم بززين الدواد الكيميائية في الأماكن الدخصصة لذا -203
3.10 1.02 12,30 57.86 ** % 4 26 36 24 10 

شعور العامل بالاختناق في بيئة العمل جراء التعامل مع الدادة  -503
 الكيميائية

 13 38 52 42 5 ت
3.08 1.00 12,29 62.86 ** % 3.3 28 34.7 25.3 8.7 

 غياب أجهزة سحب ذرات الدادة الكيميائية من بيئة العمل. 403
 13 35 57 42 3 ت

3.08 0.96 12,27 63.13 ** % 2 28 38 23.3 8.7 

عدم تكوين العمال حول طرق التعامل مع لساطر الدواد  -0403
 الكيميائية.

 10 37 56 42 5 ت
3.03 0.96 11,96 54.20 ** % 3.3 28 37.3 24.7 6.7 

 الأكل أثناء التعامل مع الدادة الكيميائية. -0803
 11 37 53 45 4 ت

3.04 0.97 11,80 77.20 ** % 2.7 30 35.3 24.7 7.3 

استخدام العامل لبعض الدواد الكيميائية غير الدطابقة لأداء  -0103
 الدهمة.

 8 40 53 42 7 ت
3.00 0.97 11,62 66.73 ** % 4.7 28 35.3 26.7 5.3 

 6 41 53 45 5 ت .اقتًاب العامل من وضعيات الخطر -1203
2.98 0.93 11,47 61.33 ** % 3.3 30 35.3 27.3 4 

بززين العامل للمادة  الكيميائية في قارورات غير لسصصة  -0103
 لذلك.

 9 39 52 44 9 ت
2.94 1.00 11,38 67.86 ** % 6 29.3 34.7 24 6 

 .بززين الدواد الكيميائية برت أشعة الشمس مباشرة -803
 11 29 54 48 8 ت

2.91 1.00 11,25 78.40 ** % 53 32 36 19.3 7.3 

 عدم فصل التزود بالغاز بعد الانتهاء من الصاز الدهام. -1003
 8 40 45 51 6 ت

2.95 0.99 11,17 69.20 ** % 4 34 30 26.7 5.3 

 عدم معالجة بعض الدواد وطرحها بعيدا. -0003
 8 36 48 52 6 ت

2.92 0.97 11,12 67.55 ** % 4 34.7 32 24 5.3 

 0,01دال عند مستوى  **
 .الكيميائية الدخاطر(: درجة خطورة 41الجدول رقم )
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 :الفيزيقيةالمخاطر : لخامسحور االم -1.1.1.1
العمل خارج البناية برت  في:خصوصا بسثلت فيزيقية الدخاطر الق اختبار فريدمان للرتب بأن تكرار بين تطبي

، وجود ضوضاء مرتفعة بدكان العمل، تعرض العامل يوميا إلذ  الظروف الدناخية القاسية )التعرض للخطر، الرياح..الخ(
ء العمل بسبب الضوضاء الدرتفعة، تتميز بيئة العمل شعاعات كهرومغناطيسية، وجود آلات قديدة، صعوبة الاتصال بزملبإ

بالطفاض الرطوبة، انتشار الروائح الكريهة بأماكن العمل، نقص التًكيز لدى العامل بسبب الضوضاء الدرتفعة، عدم التوزيع 
ي نتيجة الجيد للئضاءة في مكان العمل، عدم القيام بفحوصات دورية لدراقبة حدة السمع، تعرض العامل للضغط النفس

 ارتفاع مستوى الضوضاء.

العمل خارج البناية برت الظروف الدناخية يلبحظون من العمال غالبا ما  %2043نسبة حيث بينت النتائج أن 
فقط  %21، في حين لصد أن نسبة طريلبحظون ىذا الخ أحيانا  %38.7ونسبة  ،القاسية )التعرض للخطر، الرياح..الخ(

، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ قاطلبإيلبحظونو من العمال لا 
يظهر بصفة متكررة في بيئة العمل،  طرما يدل على أن ىذا الخ، وىو أكبر من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، 2412

 وىو مايشكل خطرا في بيئة العمل.

وجود ضوضاء مرتفعة بدكان غالبا ما يلبحظون من العمال  %13أن نسبة   644  كما بينت نتائج البند رقم
، وبحساب الدتوسط الحسابي  يلبحظون ذلكلا  %1842، في حين نسبة ذلك يلبحظونأحيانا  %46.7ونسبة  ،العمل

 ما، من الدتوسط على سلم تنقيط البنود قل بقليل، وىو أ1088لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
 .في بيئة العمل، ما يشكل خطرا على العمال ةأن ىذا الأمر منتشر بصفة متكرر يعني 

ل يوميا إلذ ماتعرض العيلبحظون ما من العمال غالبا  %2243أن نسبة  0304 رقموكذلك بينت نتائج البند 
من  %21نسبة في حين ،  طرحيانا يلبحظون ىذا الخأ من العمال % 34.7في العمل، ونسبة  شعاعات كهرومغناطيسيةإ

، 2411 قدر بـجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي ، وبحساب الدتوسط الحسابي لإطلبقاإيلبحظونو  العمال لا
متواجد بصفة متكررة في بيئة العمل، ما يشكل  لخطرما يعني أن ىذا امن الدتوسط على سلم تنقيط البنود، أكبر وىو 

 .مالخطرا على الع

لات قديدة، آمن العمال يلبحظون العمل على  %1546أن نسبة  ،704ى نفس الدنوال، بينت نتائج البند رقم وعل
وبحساب الدتوسط الحسابي طلبقا، إلا يلبحظونو  %1843، في حين نسبة الخطرأحيانا يلبحظون ىذا  %3242ونسبة 

ما يعني من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، أكبر و ، وى3.13 قدر بـجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي لإ
لذ إذ يؤدي العمل على آلات قديدة إ، متواجد بصفة متكررة في بيئة العمل، ما يشكل خطرا على العمال طرأن ىذا الخ

 ارتفاع الضوضاء ببيئة العمل.
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وىذا  ،كبيربشكل  ظهورىا ر يتكر  أنها، الدخاطر الفيزيقيةتكرار على لزور  يتضح من خلبل برليل نتائج العمال
، وىو أكبر من النقطة 35423بـ جابات العمال على ىذه الدخاطر، والذي قدر ما يتضح من خلبل الدتوسط الحسابي لإ

 .كبيرةبصفة   الدخاطرتنتشر ىذه ، وبالتالر 34الفاصلة الدقدرة بـ 
اتضح أن ىناك  الدخاطر الفيزيقية ،ار تكر لستلف العبارات التي تنتمي لبعد على نتائج  1وعند تطبيق اختبار كا

 لذا.أي أن العمال يختلفون في تكرار ملبحظاتهم ، 1410عند مستوى  بين العمال حصائيةإفروق ذات دلالة 

 سئلةالأ

 التكرار
 

بدا
أ

درا 
نا

 

يانا
أح

 

البا
غ

 

ئما
دا

سط 
لدتو

ا
اف 

لضر
الا

ط  
وس

مت
تب

الر
 

كا
1 

ة القاسية )التعرض العمل خارج البناية برت الظروف الدناخي -204
 للخطر، الرياح..الخ(.

 10 37 58 38 7 ت
3.03 0.97 8,09 **74.86 % 4.7 25.3 38.7 24.7 6.7 

 13 23 70 38 6 ت وجود ضوضاء مرتفعة بدكان العمل. -604
2.99 0.95 8,05 

 
**85.93 % 4 25.3 46.7 15.3 8.7 

 7 43 52 42 6 ت غناطيسية.تعرض العامل يوميا إلذ اشعاعات كهروم 0304
3.02 0.95 8,03 **115.76 % 4 28 34.7 28.7 4.7 

 10 30 65 37 7 ت وجود آلات قديدة. -704
3.13 1.96 7,97 **57.60 % 4.7 24.7 43.3 20 6.7 

 صعوبة الاتصال بزملبء العمل بسبب الضوضاء الدرتفعة. -0104
 12 34 52 46 6 ت

3.00 1.01 7,88 **71.80 % 4 30.7 34.7 22.7 8 

 تتميز بيئة العمل بالطفاض الرطوبة. -404
 5 33 59 42 11 ت

2.86 0.95 7,52 **60.73 % 7.3 28 39.3 22 3.3 

 8 27 60 48 7 ت انتشار الروائح الكريهة بأماكن العمل -504
2.87 0.94 7,47 **76.33 % 4.7 32 40 18 5.3 

 التًكيز لدى العامل بسبب الضوضاء الدرتفعة.نقص  -0004
 6 34 55 49 6 ت

2.90 0.93 7,44 **63.40 % 4 32.7 36.7 22.7 4 

 عدم التوزيع الجيد للئضاءة في مكان العمل. -004
 6 32 55 46 11 ت

2.84 0.97 7,32 47.33 ** % 7.3 30.7 36.7 21.3 3 

 راقبة حدة السمع.عدم القيام بفحوصات دورية لد -0104
 66 30 17 3 1 ت

2416 1487 4415 63415** % 1 146 0706 1642 4042 
تعرض العامل للضغط النفسي نتيجة ارتفاع مستوى  -0204

 الضوضاء.
 51 31 23 00 0 ت

2411 1488 4410 **68442 % 146 642 1146 17 3042 

 تدىور حالة الغرف العازلة للضوضاء.  -804
 38 26 32 06 3 ت

2462 0400 2446 **36435 % 146 0042 1746 1346 2146 
العمل بالقرب من مصادر حرارية )أفران، مساحات  -212 

 ساخنة..الخ(.
 7 36 41 27 6 ت

2416 1487 1444 **47475 % 346 1442 2242 2042 442 

 41 27 27 11 3 ت تتميز بيئة العمل بارتفاع الرطوبة. -304
2,12 0402 2438 **32435 % 106 0202 1402 1402 2242 

عدم تكوين العمال على كيفية التعامل مع لساطر  -212. 
 الاشعاعات.

 24 35 31 15 0 ت
2,47 0414 2415 **31462 % 146 0642 17 2146 1242 

 0,01دال عند مستوى  **
 .الفيزيقية الدخاطر(: تكرار 42الجدول رقم )
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دراك إتشكل درجة خطورة مرتفعة حسب التي  الدخاطر الفيزيقيةبين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن  اكم
تدىور حالة ، العمل بالقرب من مصادر حرارية )أفران، مساحات ساخنة..الخ(بسثلت خصوصا في: واعتقاد العمال 

شعاعات، عدم القيام بفحوصات دورية طر الإالغرف العازلة للضوضاء، عدم تكوين العمال على كيفية التعامل مع لسا
لدراقبة حدة السمع، بسيز بيئة العمل بارتفاع الرطوبة، وجود ضوضاء مرتفعة بدكان العمل، العمل خارج البناية برت 

تعرض العامل للضغط النفسي نتيجة ارتفاع مستوى الضوضاء، ، (الظروف الدناخية القاسية )التعرض للخطر، الرياح..الخ
وجود آلات قديدة، تعرض العامل يوميا إلذ اشعاعات كهرومغناطيسية، لتوزيع الجيد للئضاءة في مكان العمل، عدم ا

  .نقص التًكيز لدى العامل بسبب الضوضاء الدرتفعة
بالقرب من مصادر حرارية  أن العمل عتقدوني من العمال %31أن نسبة   104 .بينت نتائج البند رقم حيث

يشكل  طرىذا الخأن  يعتقدون من العمال %33.3، ونسبة مرتفعة درجة خطورةيشكل  نة..الخ()أفران، مساحات ساخ
، وىو 3.14ـ براسة على ىذا البند والذي قدر ، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدمتوسطة درجة خطورة

ىذا الدرتفعة التي يشكلها طورة الخدرجة  يدركونىذا يعني أن أغلب العمال من الدتوسط على سلم تنقيط البنود،  أكبر
، حيث قد يتسبب في حوادث حروق خطيرة جدا في بيئة العمل، خاصة وأن الدواد التي يقومون بتكريرىا ىي مواد طرالخ

 سريعة الالتهاب. بتًولية 

 درجة خطورةيشكل  تدىور حالة الغرف العازلة للضوضاء أن عتقدوني من العمال %3146كما أن نسبة 
، وبحساب الدتوسط الحسابي درجة خطورة متوسطة يشكل طرىذا الخأن  يعتقدون من العمال %32، ونسبة رتفعةم

ىذا  من الدتوسط على سلم تنقيط البنود،، وىو أكبر 3.15لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
، فتدىور حالة الغرف العازلة للضوضاء يزيد طرالخىذا شكلها الدرتفعة التي يطورة الخدرجة  يدركونيعني أن أغلب العمال 

التي تستقبلها  من تأثير الضوضاء، خاصة وأن الغرض الأساسي الذي وضعت لأجلو ىو بزفيض بعض الديسبلبت
يجعلهم لا  الذي الأمربسوء التهوية الأمر الذي يجعل العمال يتًددون في استعمالذا، ىذه الغرف ، كما تتميز الأذن

 لذ الضوضاء الدرتفعة.إ بالتالر التعرضو  ويفضلون البقاء خارجها، يستفيدون من فتًات الراحة

تكوين  لذإأن عدم خضوع العمال عتقدون ي من العمال %2843 أن نسبة 0404 وكذلك بينت نتائج البند رقم
أن ىذا  يعتقدون لعمالمن ا %29.3، ونسبة درجة خطورة مرتفعةيشكل  شعاعاتعلى كيفية التعامل مع لساطر الإ

، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر درجة خطورة متوسطة يشكل طرالخ
 الدرتفعة طورة الخدرجة  يدركونىذا يعني أن أغلب العمال من الدتوسط على سلم تنقيط البنود،  أكبر، وىو 3.16 بـ
لتعامل مع الاشعاعات خطر كبير يستهدف مباشرة الكروموزمات، وتصيبها بالتشوىات، ما ، فاطرىذا الخالتي يشكلها  

   .لعمايهدد صحة ال
نسبة معتبرة من العمال أن لدخاطر الفيزيقية، درجة خطورة يتضح من خلبل برليل نتائج العمال على لزور 

ما يتضح من خلبل الدتوسط الحسابي  وىذا، على صحتهم الدخاطرالتي تشكلها ىذه الدرتفعة يدركون درجة الخطورة 
 .34، وىو أكبر من النقطة الفاصلة الدقدرة بـ 35414والذي قدر بـ جابات العمال على ىذه الدخاطر، لإ
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، اتضح أن ىناك فروق لدخاطر الفيزيقيةالستلف العبارات التي تنتمي لبعد على نتائج  1وعند تطبيق اختبار كا
دراكهم ووعيهم بدرجة خطورة إأي أن العمال يختلفون في درجة ، 1,10عند مستوى مال بين العحصائية إذات دلالة 

  .الدخاطر ىذه

 سئلةالأ

 درجة الخطورة
 

دمة
منع

ليلة 
ق

سطة 
متو

فعة 
مرت

عة  
مرتف سط جدا
لدتو

ا
اف 

لضر
الا

ري 
لدعيا

ا
ط  

وس
مت

تب
الر

 

 2كا

العمل بالقرب من مصادر حرارية )أفران، مساحات  -104
 ساخنة..الخ(.

 5 55 50 37 3 ت
3.14 0.90 8,60 **83.66 % 2 24.7 33.3 36.7 3.3 

 7 54 48 37 4 ت .تدىور حالة الغرف العازلة للضوضاء  -804
3.15 0.93 8,48 80.93 ** % 2.7 24.7 32 36 4.7 

عدم تكوين العمال على كيفية التعامل مع لساطر  -0404
 الاشعاعات.

 16 43 44 44 3 ت
3.16 1.03 8,48 66.20 ** % 2 29.3 29.3 28.7 10.7 

 عدم القيام بفحوصات دورية لدراقبة حدة السمع -0104
 8 48 56 35 3 ت

3.15 0.91 7427  ** 86.06 
% 2 23.3 37.3 32 5 .3 

 6 45 61 36 2 ت تتميز بيئة العمل بارتفاع الرطوبة. -304
3.11 0.86 8,33  ** 71.46 

% 1.3 24 40.7 30 4 

 وجود ضوضاء مرتفعة بدكان العمل. -604
 10 45 49 41 4 ت

3.30 2.62 8,26   117.52 ** % 2.7 27.3 32.7 30 6.7 
العمل خارج البناية برت الظروف الدناخية القاسية  -204

 (.)التعرض للخطر، الرياح..الخ

 10 39 57 40 4 ت
3.07 0.94 8,19 **98.96 % 2.7 26.7 38 26 6.7 

تعرض العامل للضغط النفسي نتيجة ارتفاع مستوى  -0204
 الضوضاء.

 8 44 53 45 0 ت
3.10 0.89 8,08 **61.86 % 0 30 35.3 29.3 5.3 

 عدم التوزيع الجيد للئضاءة في مكان العمل. -004
 4 41 62 438 5 ت

3 0.87 7,92 **71.80 % 25.3 41.3 27.3 2.7 2.7 

 وجود آلات قديدة. -704
 9 39 52 45 5 ت

3.01 0.96 7,82 71.13 ** % 3.3 30.3 34.7 26 6 

 9 41 49 48 3 ت تعرض العامل يوميا إلذ اشعاعات كهرومغناطيسية. -0304
3.03 0.95 7,76  **78.26 % 2 32 32.7 27.3 6 

 5 42 55 45 3 ت نقص التًكيز لدى العامل بسبب الضوضاء الدرتفعة -0004
3 0.89 7,58 74.60 ** % 2 30 36.7 28 3.3 

صعوبة الاتصال بزملبء العمل بسبب الضوضاء  -0104
 الدرتفعة.

 6 41 50 49 4 ت
2.97 0.93 7,56 32.24 ** % 2. 7 32.7 33.3 27.3 4 

 4 37 53 49 7 ت تتميز بيئة العمل بالطفاض الرطوبة. -404
2.88 0.92 7,39 65.86 ** % 4.7 32.7 35.3 24.7 2.7 

 6 33 49 56 5 ت انتشار الروائح الكريهة بأماكن العمل -504
2.98 1.82 7,18  **49.53 % 3.3 37.3 32.7 22 4 

 1410دال عند مستوى  **
 .الفيزيقية  الدخاطر(: درجة خطورة 43الجدول رقم )

التي تم أخذىا في  (ة، وسرعة الذواءضاءة، الحرارة، الرطوبقية )الضوضاء، الإقياسات الفيزيالنتائج  وىذا ما أكدتو
لذ ضوضاء إفهم يتعرضون نسبة كبيرة من الوحدات التي يعمل بها العمال بسوء لزيطها الفيزيقي،  تتسم حيث، الوحدات

ن الذواء ببيئة العمل يؤثر سلبا ما يؤثر سلبا على حاسة السمع، كما أن عدم سريا ديسبال، 011 أحيانامرتفعة جدا تفوق 
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الذي أدى  شيءعلى ارتفاع درجات الحرارة وانتشار الروائح بها، خاصة في الوحدات التي تتعامل مع الدواد الكيميائية، ال
 ة للعمال وتعرضهم لضغط نفسي شديد، والنتائج مبينة فيما يلي:النفسيالجسدية و لذ سوء الحالة إ

 :C.T.E 2 (Adaptation) ( لنافطاالمعالجة المائية ل) وحدة -

وقد تم أخذ ، لستصتين في الدعالجة الدائية للنافطا وهما وحدتين ،(611 و 611) الوحدتين علىوىي وحدة بروي 
وىذا خلبل فتًتين )الفتًة الصباحية والفتًة  ضاءة، الحرارة، الرطوبة، سرعة الذواء(،قياسات لكل من الضوضاء، الإ

 (. 44 في الجدول رقم )الدسائية(كما ىو مبين

أقصى قيمة في الفتًة الصباحية حيث بلغت ، في الجدول أن الضوضاء مرتفعةويظهر من خلبل القياسات الدبينة 
 كما بلغتمل خاصة مع عدم ارتداء العمال لسدادات الأذن،  اتضر بسمع الع ديسبال وىي قيمة مرتفعة 6640حوالر 

وفيما يخص القياسات الخاصة أيضا،  يمة مرتفعةديسبال وىي ق 61الر ة حو أعلى قيمة للضوضاء في الفتًة الدسائي
مباشرة لضوء الشمس فهم لا يعانون  العمال في الذواء الطلق، أي يتعرض تتسم بالعملبالإضاءة، فكون طبيعة العمال 

على قيمة لوكس، وأ 541ضاءة، وىذا ما بينتو القياسات، حيث سجلت أعلى قياس في الفتًة الصباحية بـ من نقص الإ
 لوكس. 411بـ  في الفتًة الدسائية

قدرت أعلى  ث أخذت القياسات في فصل الخريف، أينمعتدلة، حي على أنها درجة الحرارة كما بينت قياسات
 °.13فقد قدرت أعلى قيمة لدرجة الحرارة بـ أما الفتًة الدسائية  ،°1245قيمة في الفتًة الصباحية بـ 

في الفتًة الصباحية  أعلى قيمةقدرت أن نسبة الرطوبة كانت معتدلة، و  القياسات أيضا نتوعلى نفس الدنوال بي
 بدقدار

 ونسبة ،36%
غلب أسرعة الذواء جد منخفضة حيث كانت قياسات كانت في الفتًة الدسائية، وقد  % 3745
 ثا./م 1414القياسات الدأخوذة أقل من 

 

 C.T.E 2 (Adaptation .)) (: القياسات الفيزيقية بوحدة44الجدول رقم )

 . (Production Air Instrument + Air service)   انتاج الضغط الهوائي الخاص بالأجهزة  وحدة  -

 74الضوضاء مرتفعة جدا تفوق الدعايير الدسموحة والدقدرة بـ أن  لوحدةلذذه ابينت نتائج القياسات التي أخذت 
في لذا أعلى قيمة  وقدرتوىي قيمة مرتفعة جدا، ديسبال،  87أعلى نسبة في الفتًة الصباحية بـ  قدرتحيث ديسبال، 

 بعث من الأنابيبضغط الذواء الدن الضوضاء الدرتفعة النابذة منلذ إ، وىذا راجع ديسبال 87الفتًة الدسائية بدقدار 

 ة المسائيةالفتر    الفترة الصباحية القياسات الفيزيقية:
  0 1 2 0 1 2 

 6146dB(A) 6640 dB(A) 61 dB(A) 61 dB(A) 61 dB(A) 5704 dB(A) الضوضاء
 Lux 275 Lux 281 Lux 311 Lux 324 Lux 411 Lux 541 الاضاءة
 °21.9 °23 °24 °21 °23.6 °22 الحرارة

 % 48.6 % 44 % 45 % 38 % 44.8 % 47 الرطوبة

 م/ثا  0.04 م/ثا   0.02 م/ثا   0.01 م/ثا  0.34 م/ثا   0.0 م/ثا  0.00 سرعة الهواء
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بأنها مناسبة للمهام الدنجزة، فكون طبيعة العمال تتسم بالعمل في الذواء الطلق، أي ضاءة كما بسيزت شدة الإالدتصدعة،  
 .ضاءةلا يعانون من نقص الإ الأمر الذي جعلهم يتعرض العمال مباشرة لضوء الشمس

، °1141ث بلغت أقصى قيمة في الفتًة الصباحية بـ أما فيما يخص قياسات الحرارة فقد بسيزت باعتدالذا أيضا حي
خذت للرطوبة، فقد بسيزت بأنها أقياسات التي ال وبخصوصكأعلى مقياس في الفتًة الدسائية،  °13معتدلة، ودرجة وىي 

من العمال  %05نسبة بينت النتائج أن لشا قد يتسبب في أعراض كثيرة للعمال، حيث  ،%31لا تتعدى  منخفضة
    كأعلى قيمة للرطوبة. %30 أعراض الحكة في العين، أما في الفتًة الدسائية فقد تم تسجيل يعانون من

كما بسيزت القياسات التي تم أخذىا لسرعة الذواء أنها منخفضة، ىذا ما يؤثر سلبا على بذدد ىواء مكان العمل، 
 يئة العمل.الأمر الذي يؤثر سلبا على بقاء رائحة الدواد الكيميائية الدستعملة في ب

 الفترة المسائية   الفترة الصباحية القياسات الفيزيقية:
  0 1 2 0 1 2 

 dB(A)98 97.6  dB(A) 90  dB(A) 98  dB(A) 87  dB(A)   dB(A)90 الضوضاء
 Lux 800  Lux 700  Lux 845  Lux 752  Lux 700  Lux  1748 الاضاءة
 °22 °24 °23 °21.5 °22.2 °22 الحرارة

 % 41 % 40.1 % 38 % 39 % 38.6   % 38.9 وبةالرط

 م/ثا  1411 م/ثا  1412 م/ثا  1412 م/ثا  1410 م/ثا  1406 م/ثا  1423 سرعة الهواء
 

 .S1082  (Production Air Instrument + Air service)(: القياسات الفيزيقية بوحدة 56الجدول رقم )

 .(Les Chaudières 1051 G 04 1051 production de vapeurالمسخنات ) وحدة -
 Les Chaudières 1051 G 04 1051 production de) بينت القياسات التي تم أخذىا لوحدة الدسخنات

vapeur) ،أو الدسائية، حيث قدرت أعلى قيمة في الفتًة  أن مستوى الضوضاء كان مرتفعا سواءا في الفتًة الصباحية
ديسبال وىي قيم مرتفعة جدا تشكل ضررا  80تًة الدسائية فقد قدرت أعلى قيمة بـ أما في الفديسبال،  8147 الصباحية بـ

 على العامل.

ضاءة، وقد كون من سوء الإت، فهم لا يشبأنها مناسبة ما سمح للعمال بالأداء الجيد ضاءةكما بسيزت نسبة الإ
بالنسبة تًة الدسائية، ونفس الوضعية لوكس في الف 411ولوكس،  540بلغت أعلى قيمة للئضاءة في الفتًة الصباحية بـ 

في الفتًة  °13و  ،°1244لدرجات الحرارة فقد بسيزت باعتدالذا، حيث بلغت أعلى قيمة تم قياسها في الفتًة الصباحية بـ 
 وىي قيم معتدلة. الدسائية

وىذا نظرا لطبيعة في ىذه الوحدة ارتفاع طفيف في نسبة الرطوبة لكنها دائما ضمن الدعايير الدقبولة،  ظوقد لوح
لذ ارتفاع الرطوبة في الذواء، وقد قدرت أعلى قيمة تم قياسها في إنتاج البخار لشا يؤدي إمهام الوحدة حيث تعمل على 

 .%34، أما في الفتًة الدسائية فقدرت أعلى قيمة بـ %3841الفتًة الصباحية بـ 
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بقاء الروائح الكريهة في بيئة العمل وعدم لذ إ أدىبالطفاضها الشديد لشا فقد بسيزت سرعة الذواء أما بخصوص 
 بها. الذواء النقي بذدد

 الفترة المسائية   الفترة الصباحية القياسات الفيزيقية:
  0 1 2 0 1 2 

 dB(A) 90.8  dB(A) dB(A)83.3 80  dB(A) 91  dB(A) 85  dB(A)  82.9 الضوضاء
 Lux 651  Lux 330  Lux 500  Lux 400  Lux 379  Lux  409 الاضاءة
 ° 24 ° 21 ° 23.8 23.5° 22.2° 23° الحرارة
 % 44 % 44.3 % 45 % 42.5 % 42.6 % 49.2 الرطوبة

 م/ثا  0.04 م/ثا  0.03 م/ثا  0.00 م/ثا  0.00 م/ثا  0.05 م/ثا  0.01 سرعة الهواء
 

 .Les Chaudières 1051 G 04 1051 production de vapeurبوحدة (: القياسات الفيزيقية 46الجدول رقم )

 :Les Compresseurs) )الضاغطات وحدة   -

 74الضوضاء مرتفعة جدا تفوق الدعايير الدسموحة والدقدرة بـ بينت نتائج القياسات التي أخذت للوحدة أن لقد 
أعلى قيمة ديسبال، وىي قيمة مرتفعة جدا، كما قدرت  8108ديسبال، حيث قدرت أعلى نسبة في الفتًة الصباحية بـ 

 لحاق الضرر بحاسة السمع.إ ديسبال، وىذا ما يشكل خطرا على صحة العامل و 76للضوضاء في الفتًة الدسائية بدقدار 

بأنها مناسبة للمهام الدنجزة، فكون طبيعة العمال تتسم بالعمل في الذواء الطلق، أي ضاءة كما بسيزت شدة الإ
لهم ينفذون الدهام بكل ضاءة، الأمر الذي جعانون من نقص الإيتعرض العمال مباشرة لضوء الشمس فهم لا يع

قياسات الحرارة فقد بسيزت باعتدالذا أيضا حيث بلغت أقصى قيمة في الفتًة الصباحية  ارتياحية، ونفس الوضعية بخصوص
 كأعلى مقياس في الفتًة الدسائية. °12معتدلة، ودرجة وىي  °1105بـ 

، حيث كانت أغلب القياسات أكبر من بأنها معتدلةخذت للرطوبة أت التي لقياساا وعلى نفس الدنوال، بينت
 .في الفتًة الدسائيةكأعلى قيمة للرطوبة   %42كأعلى قيمة في الفتًة الصباحية، وقيمة  %3444تم تسجيل  ذإ، 31%

ىواء  منخفضة، ىذا ما يؤثر سلبا على بذددفقد كانت القياسات التي تم أخذىا لسرعة الذواء  أما بخصوص
 .بهابقاء رائحة الدواد الكيميائية الدستعملة و مكان العمل، 

 

 الفترة المسائية الفترة الصباحية القياسات الفيزيقية.
0 1 2 3 4 5 

 dB(A) 8148 dB(A) 7046 dB(A) 76 dB(A) 71 dB(A) 76 dB(A) 7745 الضوضاء
 Lux 531 Lux 326 Lux 0411 Lux 511 Lux 432 Lux 1402 الاضاءة

1144 °  21.9 الحرارة
° 1145

° 11° 12
°  11 ° 

 % 42 % 3242  % 31 % 3144  %3308 %3444 الرطوبة

 م/ثا 1410 م/ثا 1414 م/ثا 1412 م/ثا 1416 م/ثا 1411 م/ثا 1417 سرعة الهواء.
 

 Les Compresseurs)بوحدة (: القياسات الفيزيقية 47الجدول رقم )
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 (:Train 1 Reforming 2 التكثيف الأحادي )  وحدة  -
ا تتسم بضوضاء مرتفعة، وىذا ما يضر أنه  Train 1 Reforming 2 بينت القياسات التي تم أخذىا في وحدة

ديسبال وىي قيمة مرتفعة جدا مقارنة بالدعايير  8747ــ بصحة العامل، حيث سجلت أعلى قيمة في الفتًة الصباحية ب
ضاءة أنها مناسبة كما بينت قياسات الإ،  ديسبال 88 بـ لها في الفتًة الدسائية الدسموحة، كما قدرت أعلى قيمة تم تسجي

درجات الحرارة الدقاسة في ىذه  اتسمتمعرضين مباشرة لضوء النهار، وقد م بكل ارتياحية، فهم يعملون لتنفيذ الدها
0848الوحدة بالاعتدال فهي تتًاوح بين 

 العمل بكل راحة.وىي درجات معتدلة تسمح للعامل ب ،°12 لذإ °

كأعلى قيمة في القياسات   °10بينت قياسات الحرارة على أنها معتدلة، حيث سجلت وعلى نفس الدنوال 
فقد بينت القياسات على أنها منخفضة، حيث بخصوص الرطوبة، ، و كأعلى قيمة في الفتًة الدسائية  °12الصباحية، و

 .كأعلى قيمة  %30أما في الفتًة الدسائية فقد تم تسجيل قيمة  ،%25سجلت أعلى قيمة لذا في الفتًة الصباحية بحوالر 

سرعة الذواء، فقد بينت القياسات أن سرعة الذواء كانت نوعا ما مرتفعة عن الدستويات  أما بخصوص  قياسات
 م/ثا. 1414الدسموح بها، حيث بذاوزت أغلب القياسات 

 

 Train 1 Reforming 2  بوحدة(: القياسات الفيزيقية 48الجدول رقم )

 :(TOPING 10)  التفكيك والتجزئة الحرارية وحدة  -
اءا في الفتًة سو بها أن مستوى الضوضاء كان مرتفعا   (TOPING 10بينت القياسات التي تم أخذىا لوحدة ) 

فقد قدرت  ديسبال، أما في الفتًة الدسائية 01345 الصباحية أو الدسائية، حيث قدرت أعلى قيمة في الفتًة الصباحية بـ
 صابة بالصمم الدهني.لذ الإإوتؤدي بو  ديسبال وىي قيم مرتفعة جدا تشكل ضررا على العامل 01545ـ أعلى قيمة بـ

ضاءة، وقد اسبة ما سمح للعمال بالأداء الجيد، فهم لا يشتكون من سوء الإضاءة بأنها منالإ شدة كما بسيزت
أما بالنسبة لدرجات الحرارة ئية، لوكس في الفتًة الدسا 588و، لوكس 566 بـبلغت أعلى قيمة للئضاءة في الفتًة الصباحية 

وىذا في الفتًة الدسائية ° 2142و  ،°1845، حيث بلغت أعلى قيمة تم قياسها في الفتًة الصباحية بـ رتفاعهافقد بسيزت با
 راجع لطبيعة الدهام الدتعلقة بالتفكيك والتجزئة الحرارية.

 الفترة المسائية الفترة الصباحية القياسات الفيزيقية:
0 1 2 0 1 2 

 dB(A) 98.8  dB(A) dB(A)97.3 dB(A)96.9 99  dB(A) 97  dB(A)  80.3 الضوضاء

 Lux  504 الاضاءة
1060.9  
Lux 

369  Lux 603  Lux 1034  Lux 453  Lux 

 ° 23 ° 21 ° 23 ° 20 ° 21 ° 19.9 الحرارة

 % 41 % 37 % 35 % 34.2 % 33.9 % 36 الرطوبة

 م/ثا  0.45 م/ثا  0.34 م/ثا  0.32 م/ثا  0.82 م/ثا  0.25 م/ثا  1.70 سرعة الهواء
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لصد أن أغلب ، حيث نتاجيةبهذه الوحدة على أنها متغيرة غير ثابتة، تتغير تبعا للعمليات الإكما بسيزت الرطوبة 
كأعلى  %31مة في الفتًة الصباحية، وقيمة كأعلى قي %3047قيمة في حين تم تسجيل  ،%31كانت أقل من القياسات  

 قيمة في الفتًة الدسائية.

بقاء الروائح الكريهة في بيئة العمل وعدم لذ إلشا يؤدي  عن الحدود الدسموحة، وقد بسيزت سرعة الذواء بالطفاضها 
  بها. بذدد الذواء النقي

 

 TOPING 10  بوحدة(: القياسات الفيزيقية 51الجدول رقم )

 ( Train 2 Reforming 2التكثيف الأحادي )  وحدة -
أنها تتسم بضوضاء مرتفعة جدا حيث   على  Train 2 Reforming 2 بينت القياسات التي تم أخذىا في وحدة

 017,7ـسجلت أعلى قيمة في الفتًة الصباحية بـ  ذإديسبال، وىذا ما يضر بصحة العامل،  011وزت كل القياسات بذا

 01744ديسبال وىي قيمة مرتفعة جدا مقارنة بالدعايير الدسموحة، كما قدرت أعلى قيمة تم تسجيلها في الفتًة الدسائية  بـ 
 ديسبال. 

ة لتنفيذ الدهام بكل ارتياحية، فهم يعملون معرضين مباشرة لضوء النهار، ضاءة أنها مناسبكما بينت قياسات الإ
قيمة في الفتًة الصباحية،  كأعلى °11حيث تم تسجيل قيمة درجات الحرارة الدقاسة في ىذه الوحدة بالاعتدال بسيزت وقد 

12و
 كأعلى قيمة في الفتًة الدسائية.° 

 كأعلى قيمة في القياسات الصباحية، °11، حيث سجلت اأيض كما بينت قياسات الحرارة على أنها معتدلة
بخصوص الرطوبة، فقد بينت القياسات على أنها منخفضة، وىي قيم معتدلة، و  كأعلى قيمة في الفتًة الدسائية° 12و

ائية أما في الفتًة الدس ،%22 أعلى قيمة لذا في الفتًة الصباحية بحوالرقدرت  ذإ ،% 31 قل منأالقياسات  حيث كانت كل
 كأعلى قيمة.  %24فقد تم تسجيل قيمة 

منخفضة في كل القياسات، سواء الصباحية وبالنسبة لسرعة الذواء، فقد بينت القياسات أن سرعة الذواء كانت 
 أو الدسائية.

 

 

 الفتًة الدسائية الفتًة الصباحية القياسات الفيزيقية:
0 1 2 0 1 2 

 dB(A) 7848  dB(A) 01345  dB(A) 76  dB(A) 81  dB(A) 01545  dB(A)  7845 الضوضاء

 Lux 3745  Lux 133  Lux   533Lux 52  Lux 588  Lux  566 الاضاءة

 ° 16  ° 2142  ° 14  ° 1541  ° 1845  ° 1340  الحرارة

 %23 %31 %25 %1743 %3047 %2447 الرطوبة

 م/ثا  1410 م/ثا1407 م/ثا  1411 م/ثا1413 م/ثا  1407 م/ثا  1411 سرعة الذواء
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 .Train 2 Reforming 2  بوحدةالقياسات الفيزيقية  (:50الجدول رقم )

 :Laboratoire)) المخبر وحدة -

في الفتًة تم تسجيلها الضوضاء مرتفعة، حيث قدرت أعلى نسبة القياسات التي أخذت للوحدة أن  بينت نتائج
كما ديسبال،   4746بدقدار  ديسبال، وىي قيمة مرتفعة، كما قدرت أعلى قيمة لذا في الفتًة الدسائية 4847الصباحية بـ 

، لوكس 211والدقدرة بـ  بأنها مرتفعة نوعا ما عن الدعايير الدطلوبة في لسابر برليل الدواد الكيميائيةضاءة بسيزت شدة الإ
لوكس كأعلى قيمة في  511قيمة و لوكس، كأعلى قيمة لذا في القياسات الصباحية،  484حيث تم تسجيل قيمة 

 القياسات الدسائية.

، °11.0الحرارة فقد بسيزت باعتدالذا حيث بلغت أقصى قيمة في الفتًة الصباحية بـ درجة فيما يخص قياسات  أما
 كأعلى مقياس في الفتًة الدسائية. °1243معتدلة، ودرجة وىي 

من  قلأالدأخوذة القياسات  كل  ، حيث كانتالطفاضهابخذت للرطوبة، فقد بسيزت أأما بالنسبة للقياسات التي 
 كأعلى قيمة للرطوبة في الفتًة الدسائية.  %26كأعلى قيمة في الفتًة الصباحية، وقيمة  %2542تم تسجيل قيمة  ذإ ،31%

مكان العمل، في واء الذكما بسيزت القياسات التي تم أخذىا لسرعة الذواء أنها منخفضة، ىذا ما يؤثر سلبا على بذدد 
 ىذه الدخابر.كيميائية الدستعملة في الأمر الذي يؤثر سلبا على بقاء رائحة الدواد ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .Laboratoire)) الدخبر (: القياسات الفيزيقية بوحدة 51الجدول رقم ) 

 لحريق:مخاطر ا: المحور السادس -1.1.1.1
عدم تنظيف مكان العمل من  في:خصوصا بسثلت  لساطر الحريقبين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن تكرار 

الزيوت القابلة للبشتعال بعد انتهاء العمل، برتوي بيئة العمل على مواد قابلة للبشتعال لزليا، عدم توفر وسائل إطفاء 

 الفتًة الدسائية الفتًة الصباحية القياسات الفيزيقية
0 1 2 0 1 2 

 dB(A) 01747 dB(A) 01141 dB(A) 017 dB(A) 01744 dB(A) 8748 dB(A) 016 الضوضاء
 Lux 884 Lux 655 Lux 132 Lux 745 Lux 643 Lux 121 الاضاءة

 °10 °1044 °12 °11 °1042 °10 الحرارة

 %24 %21 %23 %21 %20 %22 الرطوبة

 م/ثا 1405 م/ثا 1411 م/ثا 1418 م/ثا 1401 م/ثا 1404 م/ثا 1403 سرعة الذواء

 الفتًة الدسائية الفتًة الصباحية القياسات الفيزيقية
0 1 2 0 1 2 

 dB(A) 4646dB(A) 4847  dB(A) 47  dB(A) 4746  dB(A) 44  dB(A)  4744 الضوضاء

 Lux 484   Lux 286  Lux 231  Lux 511  Lux 311  Lux  288 الاضاءة

 ° 12 ° 1243 ° 11 ° 1045 °,106 °1140 الحرارة

 % 26 % 2342 % 25 % 2542 % 2342 % 2443 الرطوبة

 م/ثا 1410 م/ثا 1413 م/ثا 1411 م/ثا 1411 م/ثا 1411 م/ثا 1410 سرعة الذواء
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اكن الدخصصة لذا، عدم تدريب العمال على تسيير الوضعيات الطارئة، الحريق، عدم بززين الدواد سهلة الاشتعال بالأم
وسائل إطفاء الحريق موضوعة في أماكن مرتفعة العلو، عدم وجود ملصقات السلبمة الخاصة بدعايير التخزين.، عدم أخذ 

 الاحتياطات اللبزمة قبل تشغيل الأفران.

عدم تنظيف مكان العمل من الزيوت القابلة  حظونمن العمال غالبا ما يلب %57حيث بينت النتائج أن نسبة 
 ولا يلبحظونمن العمال  %01، في حين نسبة طريلبحظون ىذا الخأحيانا  %11ونسبة  ،للبشتعال بعد انتهاء العمل

من  أكبر، وىو 3404، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ طلبقاإ
 .ببيئة العمل متكررطر اتضح فعلب أن ىذا الخعلى سلم تنقيط البنود،  لدتوسطا

بيئة العمل على مواد قابلة  احتواءما يلبحظون من العمال غالبا  %5546أن نسبة   405 كما بينت نتائج البند رقم
، بيئة العمل طلبقا فيإيلبحظونو لا  %0346، في حين نسبة يلبحظون ذلكأحيانا  %0746ونسبة ، لزليا للبشتعال

، وىو أكبر من الدتوسط على 3411وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
 بصفة متكررة. طريلبحظون ىذا الخأن العمال  اتضح فعلبسلم تنقيط البنود، 

عدم توفر وسائل إطفاء حظون يلبمن العمال غالبا ما  % 5443أن نسبة  205وكذلك بينت نتائج البند رقم 
وبحساب الدتوسط طلبقا، إلا يلبحظونو  %01في حين نسبة ، طريلبحظون ىذا الخمن العمال أحيانا  %23ونسبة ، الحريق

من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، أكبر ، وىو 2478جابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ الحسابي لإ
لذ تضاعف الخسائر البشرية والدادية في حالة إمتكرر ببيئة العمل، الأمر الذي قد يؤدي  طرذا الخاتضح فعلب أن ى

 حدوث حريق ببيئة العمل.

شتعال الدواد سهلة الاما يلبحظون عدم بززين من العمال غالبا  %4843أن نسبة  545 بينت نتائج البند رقمكما 
وبحساب  طلبقا،إلا يلبحظونو  %0545، في حين نسبة طرحظون ىذا الخيلبأحيانا  %13بالأماكن الدخصصة لذا، ونسبة 

من الدتوسط على سلم  أكبر وىو ،2475الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
لذ إؤدي ذلك يقد حيث  يشكل ظهوره خطر على العمالو متكرر ببيئة العمل،  طراتضح فعلب أن ىذا الختنقيط البنود، 

 .حدوث انفجارات لذذه الدواد نتيجة سوء بزرينها، وعدم احتًام شروط التخزين من درجة الحرارة الدناسبة، والرطوبة،..الخ

في بيئة العمل، وىذا  كبيرة  يتكرر ظهورىا بصفة أنها لساطر الحريقيتضح من خلبل برليل نتائج العمال على لزور 
من النقطة  أكبر، وىو 28,78بي لإجابات العمال على ىذه الدخاطر، والذي قدر بـ ما يتضح من خلبل الدتوسط الحسا

 ببيئة العمل. كبيربشكل  يتكرر ظهورىا  الدخاطراتضح فعلب أن ىذه ، 22الفاصلة الدقدرة بـ 

ق ، اتضح أن ىناك فرو تكرار ىذه الدخاطرعلى نتائج لستلف العبارات التي تنتمي لبعد  1وعند تطبيق اختبار كا
 الدخاطر.   لذذهأي أن العمال يختلفون في تكرار ملبحظاتهم  ،1410عند مستوى  بين العمال حصائيةإذات دلالة 
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عدم تنظيف مكان العمل من الزيوت القابلة للبشتعال بعد  -513
 تهاء العمل.ان

 77 03 21 07 1 ت

3404 0415 6436  83426 **
 % 1 01 11 842 4746 

 62 16 17 10 0 ت برتوي بيئة العمل على مواد قابلة للبشتعال لزليا. -213
3411 0413 5484 81471 **

 % 146 03 0746 07 3746 

 47 31 23 03 3 ت عدم توفر وسائل إطفاء الحريق. -613
2478 1487 5455 

 50415 ** 

% 146 842 1146 1546 2746 

 56 11 25 12 1 ت عدم بززين الدواد سهلة الاشتعال بالأماكن الدخصصة لذا -313
2475 0411 5451 65462 **

 % 042 0442 13 0346 3346 

 27 37 30 11 2 ت عدم تدريب العمال على تسيير الوضعيات الطارئة. -13.
2454 0411 4486 33451 **

 % 1 0242 1642 21 1442 

 28 26 35 15 1 ت وسائل إطفاء الحريق موضوعة في أماكن مرتفعة العلو. -613
2445 1488 4465 28442 ** % 042 0642 2106 1346 15 

 31 25 25 25 1 ت عدم وجود ملصقات السلبمة الخاصة بدعايير التخزين. -413
2440 1476 4465 22415 **

 % 042 13 13 13 1546 

 عدم أخذ الاحتياطات اللبزمة قبل تشغيل الأفران -13..
 38 13 33 21 0 ت

2448 0410 4464 36482 **
 % 146 1042 1842 05 2146 

 33 16 28 24 4 ت العمل بدون ترخيص من الذيئة الدسؤولة.  -613
2436 0414 4460 20411 ** % 242 1242 15 07 1842 

 20 16 38 30 1 ت .جهل العامل لدا ىو منصوص في تراخيص العمل -13..
2418 1475 4405 31442 ** % 042 1642 2146 07 1146 

 3 30 41 34 7 ت غياب الدراقبة الدورية للتسربات الغازية. -213
1481 1483 3408 55422 **

 % 442 21 2346 1642 146 
 0,01وى دال عند مست **

 لساطر الحريق.تكرار  (:52)الجدول رقم 

دراك واعتقاد إوالتي تشكل درجة خطورة مرتفعة حسب  لساطر الحريقبين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن كما 
السلبمة الخاصة  بسثلت خصوصا في: عدم تدريب العمال على تسيير الوضعيات الطارئة، عدم وجود ملصقاتالعمال 

ين، عدم تنظيف مكان العمل من الزيوت القابلة للبشتعال بعد انتهاء العمل، عدم توفر وسائل إطفاء بدعايير التخز 
الحريق، عدم بززين الدواد سهلة الاشتعال بالأماكن الدخصصة لذا، برتوي بيئة العمل على مواد قابلة للبشتعال لزليا، عدم 

 لدا ىو منصوص في تراخيص العمل. أخذ الاحتياطات اللبزمة قبل تشغيل الأفران، جهل العامل

على تسيير الوضعيات  أن عدم التدرب يعتقدون من العمال %2042أن نسبة  005 .بينت نتائج البند رقمذ إ
، متوسطة درجة خطورةيشكل  طرأن ىذا الخ يعتقدون من العمال %40مرتفعة، ونسبة  درجة خطورةيشكل  الطارئة

من الدتوسط على  أكبر، وىو 3.11ـ براسة على ىذا البند والذي قدر اد عينة الدوبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفر 
قد يتسبب في ذ إ، طرىذا الخالدرتفعة التي يشكلها طورة الخدرجة  يدركون ىذا يعني أن أغلب العمال سلم تنقيط البنود،

لذ الدعلومات إمثلب، حيث يفتقدون سلوكات لا وقائية كثيرة في حالة نشوب آية وضعية طارئة في بيئة العمل كالحريق 
 يزائها لأجل الوقاية. إالضرورية لتسيير ىذه الوضعية وكيفية التصرف 
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يشكل  عدم وجود ملصقات السلبمة الخاصة بدعايير التخزينأن  عتقدوني من العمال %2443كما أن نسبة 
، وبحساب الدتوسط ة خطورة متوسطةدرج يشكل طرأن ىذا الخ عتقدوني من العمال %38، ونسبة مرتفعة درجة خطورة

من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، وىو أكبر  ،3.13الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
، حيث قد يتسبب ذلك في التخزين العشوائي طرىذا الخالدرتفعة التي يشكلها طورة الخدرجة  يدركونىذا يعني أن العمال 

لحاق الضرر بالعمال، كما إلذ حدوث انفجارات ببيئة العمل، وبالتالر إواد التي تتفاعل فيما بينها ما قد يؤدي لبعض الد
 لذ تدىور خصائص بعض الدواد الدخزنة في ظروف مناخية لا تتماشى وظروف التخزين الخاصة بها.إقد يؤدي ذلك 

بتنظيف مكان  أن عدم قيام العمال عتقدوني من العمال %2146 أن نسبة 705 وكذلك بينت نتائج البند رقم
أن  عتقدوني من العمال %38، ونسبة يشكل درجة خطورة مرتفعة العمل من الزيوت القابلة للبشتعال بعد انتهاء العمل

، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي درجة خطورة متوسطة يشكل طرىذا الخ
الدرتفعة التي طورة الخدرجة  يدركونىذا يعني أن العمال من الدتوسط على سلم تنقيط البنود،  أكبر، وىو 3.09 قدر بـ

 ي حريق أو شرارة كهربائية.أ، الذي قد يتسبب في مضاعفة الخسائر في حالة نشوب طرىذا الخيشكلها 

نسبة معتبرة من العمال يدركون أن  ،الحريقلساطر درجة خطورة يتضح من خلبل برليل نتائج العمال على لزور 
جابات وىذا ما يتضح من خلبل الدتوسط الحسابي لإ على صحتهم الدخاطرالتي تشكلها ىذه الدرتفعة درجة الخطورة 

 .22، وىو أكبر من النقطة الفاصلة الدقدرة بـ 22442والذي قدر بـ العمال على ىذه الدخاطر، 

الحريق اتضح أن ىناك لساطر درجة خطورة ف العبارات التي تنتمي لبعد لستلعلى نتائج  1وعند تطبيق اختبار كا
دراكهم ووعيهم بدرجة إأي أن العمال يختلفون في درجة ، 1410حصائية بين العمال عند مستوى إفروق ذات دلالة 

  .ىذه الدخاطرخطورة 
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سط
متو

 

 2كا

 14 33 60 42 1 عدم تدريب العمال على تسيير الوضعيات الطارئة. -13.
3.11 0.94 6,22 71.66 ** 

0.7 28 40 22 9.3 

 7 46 57 39 1 عدم وجود ملصقات السلبمة الخاصة بدعايير التخزين -413
3.13 0.87 6,22   69.46 ** 

0.7 26 38 30.7 4.7 
عدم تنظيف مكان العمل من الزيوت القابلة للبشتعال بعد انتهاء  -513

 العمل.
2 41 57 42 7 

3.09 0.92 6,19 77.13 ** 
1.3 27.3 38 28 4.7 

 11 34 60 44 1 عدم توفر وسائل إطفاء الحريق. -613
3.06 0.91 6,10 94.80 ** 

0.7 29.3 40 22.7 7.3 

 7 43 56 40 4 لدواد سهلة الاشتعال بالأماكن الدخصصة لذاعدم بززين ا -313
3.06 0.92 6,06 71.53 ** 

2.7 26.7 37.3 28.7 4.7 

 10 38 57 43 2 برتوي بيئة العمل على مواد قابلة للبشتعال لزليا. -213
3.07 0.92 6,03 71.66 ** 

1.3 28.7 38 25.3 6.7 

 5 37 67 37 4 زمة قبل تشغيل الأفرانأخذ الاحتياطات اللبعدم  -13..
3.01 0.85 5,98 81.20 ** 

2.7 24.7 44.7 24.7 3.3 

 8 37 63 39 3 جهل العامل لدا ىو منصوص في تراخيص العمل -13..
3.05 0.89 5,94 119.92 ** 

2 26 42 24.7 5 .3 

 راقبة الدورية للتسربات الغازيةغياب الد -213
1 49 55 31 14 

3.05 0.96 5,88 79.93 ** 
0.7 32.7 36.7 20.7 9.3 
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 6 31 67 43 2 طفاء الحريق موضوعة في أماكن مرتفعة العلو.إوسائل  -6.3
2.96 0.85 5,73 81.06 ** 

2 28.7 44.7 20.7 4 

 6 34 59 47 4 العمل بدون ترخيص من الذيئة الدسؤولة.  -613
2.94 0.89 5,65   92.26 ** 

2.7 31.3 39.3 22.7 4 

 0,01دال عند مستوى  **
 درجة خطورة لساطر الحريق. (:53)الجدول رقم 

 .الوضعيات الجسدية وبذل الجهد: مخاطر بعالمحور السا -1.1.1.1
الوسائل  في:خصوصا بسثلت  الوضعيات الجسدية وبذل الجهد اطرلسبين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن تكرار 

قل الدواد مهتًئة وغير صالحة للبستخدام، عدم التثبيت الجيد للحمولة عند رفعها، حمل أثقال في وضعيات تعيق الخاصة بن
رؤية الدمرات، صعوبة استعمال درج السلبلد الضيقة، رفع الذراعين الذ الأعلى عند الصاز الدهمة، استعمال السرعة في 

بوتيرة متسارعة، الصاز مهام  تتطلب ثني الركبتين، صعود أو نزول ، حمل أثقال بتكرار و الصعود أو النزول من السلبلد
 العامل في وضعيات غير آمنة، قيام العامل بحركات متكررة ولرهودات مفرطة.

اصة بنقل الدواد مهتًئة خوسائل استعمال يلبحظون من العمال غالبا ما  %5843نسبة حيث بينت النتائج أن 
يلبحظون لا  من العمال %746في حين لصد أن نسبة ، طريلبحظون ىذا الخ أحيانا %11، ونسبة وغير صالحة للبستخدام

، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ في بيئة العمل طرىذا الخطلبقا إ
تكرر في بيئة العمل، الأمر الذي م طرىذا يدل على أن ىذا الخلدتوسط على سلم تنقيط البنود، من ا أكبر، وىو 2486

صابة بالاضطرابات العضلية العظمية نتيجة الوضعيات لذ الوقوع في حوادث عمل نتيجة سقوط الحمولة، أو الإإيؤدي قد 
 الجسدية السيئة الدتبناة لتفادي ميلبن الحمولة وبالتالر سقوطها.

الجيد  عدم التثبيتما يلبحظون في بيئة العمل غالبا من العمال  %51أن نسبة  306 البند رقم نتائجكما بينت 
وبحساب طلبقا، إلا يلبحظونو  %03في حينة نسبة ، طريلبحظون أحيانا ىذا الخ %13، ونسبة للحمولة عند رفعها

من الدتوسط على سلم أكبر ،وىو  2472 الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ
لذ وقوع حوادث عمل كثيرة نتيجة إيؤدي قد متكرر ببيئة العمل، الأمر الذي  طرىذا يدل على أن ىذا الخود، تنقيط البن

 سقوط الحمولة على العامل أو على زملبئو، ويتأزم الأمر في حالة الحمولة الثقيلة، أو الحمولة التي بروي مواد خطيرة.

في وضعيات تعيق ثقال الأحمل يلبحظون ما غالبا  العمالمن  %5042 أن نسبة 006 رقموكذلك بينت نتائج البند 
لا يلبحظونو  %745في حين نسبة في بيئة العمل،  طرىذا الخيلبحظون أحيانا من العمال  %21 نسبةو  ،رؤية الدمرات

ن مأكبر ، وىو 2466ــ قدر بجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي وبحساب الدتوسط الحسابي لإطلبقا، إ
لذ إمتكرر بكثرة في بيئة العمل، الأمر الذي قد يؤدي  طراتضح فعلب أن ىذا الخ الدتوسط على سلم تنقيط البنود،

لذ الاصطدام بالأشخاص، وما بزلفو ىذه إضافة لات خاصة الحادة منها، بالإحوادث خطيرة كخطر الاصطدام بالآ
  .الاصطدامات من نتائج وخيمة كالكسور وبتً لأجزاء الجسم
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يلبحظون صعوبة استعمال ما غالبا من العمال  %51 نسبة أن 0206وعلى نفس الدنوال بينت نتائج البند رقم 
لا يلبحظونو من العمال  %1242، ونسبة طرىذا الخيلبحظون  أحيانا من العمال %1242 ونسبة ،درج السلبلد الضيقة

من  أكبر، وىو 2458 قدر بـعلى ىذا البند والذي  جابات أفراد عينة الدراسة، وبحساب الدتوسط الحسابي لإطلبقاإ
لذ إيؤدي منتشر بكثرة في بيئة العمل، الأمر الذي قد  طراتضح فعلب أن ىذا الخ الدتوسط على سلم تنقيط البنود،

من  %17، حيث بينت البيانات الشخصية لأفراد العينة أن نسبة حوادث السقوط الخطيرة وىذا نتيجة التعثر فيها
 كانت بسبب السقوط.  الحوادث

لصاز إلذ الأعلى عند إرفع الذراعين يلبحظون ما من العمال غالبا  %45أن نسبة   406 البند رقم نتائجكما بينت 
، وبحساب الدتوسط طلبقاإيلبحظونو لا  %11نسبة في حين  ،طرىذا الخيلبحظون أحيانا من العمال  %13، ونسبة الدهمة

من الدتوسط على سلم تنقيط البنود،  كبر، وىو أ2446دراسة على ىذا البند والذي قدر بـ الحسابي لإجابات أفراد عينة ال
لذ ظهور اضطرابات عضلية عظمية لدى العمال، إمنتشر ببيئة العمل، الأمر الذي قد يؤدي  الخطراتضح فعلب أن ىذا 

لعضلبت والأوتار، والعمل فوق تظهر آلام على مستوى الكتف والرقبة نتيجة الالحاحات البيوميكانية على احيث 
  لذ زيادة الجهد الدبذول واستعمال وضعيات قصوى تضر بكل البنية العضلية والذيكلية.إمستوى القلب، ما يؤدي 

يتكرر  وأن، الوضعيات الجسدية وبذل الجهدلساطر تكرار على لزور  يتضح من خلبل برليل نتائج العمال
قدر بـ جابات العمال على ىذه الدخاطر، والذي لبل الدتوسط الحسابي لإوىذا ما يتضح من خ ،كبيرظهورىا بشكل  

 .كبيرةبصفة  ببيئة العمل  الدخاطرىذه  تتكرر، وبالتالر 31، وىو أكبر من النقطة الفاصلة الدقدرة بـ 36,21
وبذل  الوضعيات الجسديةلستلف العبارات التي تنتمي لبعد تكرار لساطر على نتائج  1وعند تطبيق اختبار كا

، أي أن العمال يختلفون في تكرار 1410حصائية بين العمال عند مستوى إ، اتضح أن ىناك فروق ذات دلالة الجهد
   الدخاطر. لذذهملبحظاتهم 

 سئلةالأ

 التكرار

ادرا أبدا 
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سط 
متو

تب 
الر

  

 2كا

غير صالحة الوسائل الخاصة بنقل الدواد مهتًئة و  -206
 .للبستخدام

 44 38 22 02 1 ت
2486 0001 8458 17413

**
 % 1 746 11 2146 2546 

 44 27 25 08 1 ت عدم التثبيت الجيد للحمولة عند رفعها. -306
2472 0411 8421 43422 **

 
% 042 0106 13 1442 2546 

 27 43 34 00 1 ت حمل أثقال في وضعيات تعيق رؤية الدمرات. -006
2466 1484 8416 56411

** % 002 642 21 25 1442 

 24 47 24 11 1 ت صعوبة استعمال درج السلبلد الضيقة. -0206
2458 1488 7463 46415 ** % 042 0242 1242 2746 1242 

 رفع الذراعين الذ الأعلى عند الصاز الدهمة. -406
 23 41 25 16 2 ت

2446 0410 7,32 28455
**

 
% 1 07 13 2242 1146 

استعمال السرعة في الصعود أو النزول من  -0306 
 السلبل.

 24 36 28 18 1 ت
2447 0014 7427 13445

** % 1 0842 15 2002 1242 

 10 34 42 10 1 ت حمل أثقال بتكرار وبوتيرة متسارعة. -106
2446 1486 7422 05418 ** % 1 03 2442 21 1146 
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 0,01دال عند مستوى  **
 .اطر الوضعيات الجسدية وبذل الجهدلس( : تكرار 54الجدول رقم )   

 بدرجة خطورتها الدرتفعةالتي بسيزت و  الوضعيات الجسدية وبذل الجهدلساطر بين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن 
لرهودات مفرطة، صعوبة استعمال درج السلبلد الضيقة،  الاحتفاظ قيام العامل بحركات متكررة و بسثلت خصوصا في: 

في الصعود أو  ، استعمال السرعةقال في وضعيات تعيق رؤية الدمرات، حمل أثية لددة طويلة أثناء أداء الدهمةبنفس الوضع
از مهام  تتطلب ثني الص، الصاز مهام  تتطلب ثني الركبتين، ل الأثقال في وضعيات جسدية سيئة، حمالنزول من السلبلد

 ، حمل أثقال بتكرار وبوتيرة متسارعة، الوسائل الخاصة بنقل الدواد مهتًئة وغير صالحة للبستخدام.الركبتين

 بحركات متكررة ولرهودات مفرطةأن القيام  يعتقدون من العمال %25أن نسبة  0006 بينت نتائج البند رقمذ إ
، وبحساب متوسطة درجة خطورة يشكل طرأن ىذا الخ يعتقدون لعمالمن ا %25مرتفعة، ونسبة  درجة خطورةيشكل 

من الدتوسط على سلم  أكبر، وىو 2001ـ براسة على ىذا البند والذي قدر الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الد
نهاك إتسبب في ي ذإ، طرىذا الخالدرتفعة التي يشكلها طورة الخدرجة  يدركونىذا يعني أن أغلب العمال تنقيط البنود، 

 الاضطرابات العضلية العظمية.بصابة لذ الإإنفس التًكيبات العضلية ما يؤدي 

، مرتفعة درجة خطورةيشكل  صعوبة استعمال درج السلبلد الضيقة أن عتقدوني من العمال %23كما أن نسبة 
توسط الحسابي لإجابات ، وبحساب الددرجة خطورة متوسطة يشكل طرن ىذا الخأ يعتقدون من العمال %2746ونسبة 

ىذا يعني أن من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، ، وىو أكبر 2018أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
 في حوادث السقوط الخطيرة.ذ قد يتسبب إ، طرىذا الخالدرتفعة التي يشكلها طورة الخدرجة  يدركونأغلب العمال 

بنفس الوضعية لددة طويلة  أن الاحتفاظ عتقدوني من العمال %21 أن نسبة 7.7 وكذلك بينت نتائج البند رقم
درجة خطورة يشكل  طرأن ىذا الخ يعتقدون من العمال %2842، ونسبة درجة خطورة مرتفعةيشكل  أثناء أداء الدهمة

من  أكبر، وىو 2,04 ، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـمتوسطة

 23 31 32 20 1 ت الصاز مهام  تتطلب ثني الركبتين. -01.6
2437 1487 6483 24055

**
 % 042 1106 1706 1546 1106 

 7 27 35 37 01 ت صعود أو نزول العامل في وضعيات غير آمنة. -0106
1481 0410 5401 41482

** % 546 21 2106 2442 442 

 12 40 34 20 1 ت هودات مفرطة.قيام العامل بحركات متكررة ولر -0006
2433 0411 4464   43437 ** % 1 1143 21 23 0442 

 14 38 31 21 3 ت التسرع في الصاز الدهام. - 806
2444 1485 4425 85435

** 
% 146 1042 1546 2146 0546 

 5 14 40 51 7 ت حمل الأثقال في وضعيات جسدية سيئة. -506
1463 1482 4421 014411

** % 442 31 23 0546 3 
الاحتفاظ بنفس الوضعية لددة طويلة أثناء أداء  -706

 الدهمة.

 12 56 31 05 3 ت
1487 0417 3403 68455

** 

% 146 0146 1546 3346 0442 

عدم احتًام العامل للتعليمات عند حمل ونقل  -606
 الأثقال.

 1 01 25 82 8 ت
1014 1464 3403 076455

**
 

% 5 51 13 506 042 
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، طرىذا الخالدرتفعة التي يشكلها طورة الخدرجة  يدركونىذا يعني أن أغلب العمال الدتوسط على سلم تنقيط البنود، 
 .بقاء على نفس الوضعية لددة طويلةوعدم الإ يدركون خطورة الوضعية الستاتيكية على الجسم،حيث 

و بالرغم أنلساطر الوضعيات الجسدية وبذل الجهد خطورة  يتضح من خلبل برليل نتائج العمال على لزور درجة
لا يدركون درجة  منهمنسبة معتبرة لا أن إالدخاطر،  ىذهتشكلها  من وجود نسبة من العمال يدركون درجة الخطورة التي

وىو  ،30478، والذي قدر بـ جابات العمال على ىذه الدخاطروىذا ما يتضح من خلبل الدتوسط الحسابي لإ تها،خطور 
 .31أقل بقليل من النقطة الفاصلة الدقدرة بـ 

الوضعيات الجسدية على نتائج لستلف العبارات التي تنتمي لبعد درجة خطورة لساطر  1وعند تطبيق اختبار كا 
، أي أن العمال يختلفون في درجة 1410حصائية بين العمال عند مستوى إاتضح أن ىناك فروق ذات دلالة وبذل الجهد، 

  الدخاطر. ىذهم ووعيهم بدرجة خطورة دراكهإ
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 2كا

 5 49 54 41 1 ت قيام العامل بحركات متكررة ولرهودات مفرطة. -0006
3.10 0.86 8,00 **81.66 

% 0.7 27.3 36 32.7 3.3 

 6 45 58 39 2 ت صعوبة استعمال درج السلبلد الضيقة. -0206
3.09 0.87 7,83 70.46 ** 

% 1.3 26 38.7 30 4 

 9 36 59 45 1 ت الاحتفاظ بنفس الوضعية لددة طويلة أثناء أداء الدهمة. -706
3.04 0.89 7,7  **81.86 

% 0.7 30 39.3 24 6 

 8 35 61 44 2 ت ؤية الدمرات.حمل أثقال في وضعيات تعيق ر  -006
3.02 0.89 7,62 79.66 ** 

% 1.3 29.3 40.7 29.3 5.3 

 7 38 57 44 4 ت استعمال السرعة في الصعود أو النزول من السلبلد. -0306
3.00 0.91 7,6  **77.13 

% 2.7 29.3 38 25.3 4.7 

 5 38 63 41 3 ت حمل الأثقال في وضعيات جسدية سيئة. -506
3.01 0.86 7,57 87.60 ** 

% 2 27.3 42 25.3 3.3 

 2 42 63 41 2 ت الصاز مهام  تتطلب ثني الركبتين. -0106
3.00 0.81 7,51  **86.60 

% 1.3 27.3 42 28 1.3 

 عدم احتًام العامل للتعليمات عند حمل ونقل الأثقال. -606
 5 38 60 45 2 ت

2.99 0.86 7,46 79.46 ** 
% 1.3 30 40 25 3.3 

 حمل أثقال بتكرار وبوتيرة متسارعة. -106
 8 35 58 44 5 ت

2.98 0.93 7,39  **104.20 
% 3.3 29.3 38.7 23.3 5.3 

 الوسائل الخاصة بنقل الدواد مهتًئة وغير صالحة للبستخدام. -206
 7 33 60 47 3 ت

2.96 0.89 7,39 97.40 ** 
% 2 31.3 40 22 4.7 

 6 35 56 49 4 ت رفع الذراعين الذ الأعلى عند الصاز الدهمة. -406
2.93 0.91 7,32  **84.13 

% 2.7 32.7 37.3 23.3 4 

 5 39 54 50 2 ت .صعود أو نزول العامل في وضعيات غير آمنة -0106
2.96 0.88 7,29  **82.20 

% 1.3 33.3 36 26 3.3 

 6 33 57 50 4 ت يد للحمولة عند رفعها.عدم التثبيت الج -306
2.91 0.90 7,13  **81.66 

% 2.7 33.3 28 22 4 

 التسرع في الصاز الدهام. - 806
 2 33 65 48 2 ت

2.90 0.80 7,12 73.13 ** 
% 1.3 32 43.3 22 1.3 

 .0,01دال عند مستوى  **
 .ة وبذل الجهدالوضعيات الجسديلساطر (: درجة خطورة 55الجدول رقم )
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 .المخاطر النفسية الاجتماعية: ثامنالمحور ال -1.1.1.1
الشعور بعدم في: خصوصا بين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن تكرار الدخاطر النفسية الاجتماعية بسثلت 

في توزيع الدهام التقدير من طرف الدسؤول في العمل، وجود توتر بين زملبء العمل يؤثر على الاتصال بينهم، وجود بسييز 
بالدنصب الذي يعمل بو العامل، وجود توتر بين العمال والدسؤول الدباشر، غياب التعاون والروح الجماعية، غموض 

عدم الشعور بالأمان في الدؤسسة،  ،الدستقبل الدهني بالدؤسسة، انتشار اللببرضر في بيئة العمل )سلوكات همجية غير راقية(
دارة بشكاوي واقتًاحات ين، افتعال الحوادث بدافع الحصول على عطل مرضية، عدم اىتمام الإصعوبة التفاىم مع الدسؤول

العمال، الشعور بالتهميش في الدؤسسة، السخرية من الزملبء، انتشار الحسد والغيرة بين العمال، الاحساس بالاغتًاب 
التعرض للتحرش الدعنوي من طرف ، ا من الدسؤولحساس العامل بالتوتر لكثرة التعليمات التي يتلبقاىإالدهني في العمل، 

 احتكار زملبء العمل للمعلومات الخاصة بتنفيذ الدهمة.، الزملبء

من طرف الدسؤول في للعمال عدم التقدير ما يلبحظون من العمال غالبا % 5842نسبة ذ بينت النتائج أن إ
يلبحظونو في بيئة فقط من العمال لا  % 6,4نسبة ، في حين لصد أن طريلبحظون ىذا الخأحيانا % 1241العمل، ونسبة 

وىو أكبر من  ،3412بـ  ، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدرالعمل
يؤثر سلبا على صحة  ما كبيرة،وبصفة   يتكرر ببيئة العمل طرىذا الخالدتوسط على سلم تنقيط البنود، ىذا يعني أن 

يؤثر على ظهور أعراض  الأمر الذيالدؤسسة، وبالتالر شعورىم بالاغتًاب الدهني، لذ إل، حيث لا يشعرون بالانتماء العما
  نتيجة نقص التًكيز والانتباه. لذ الوقوع في حوادث العملإما قد يعرضهم  ،القلق والعصبية ،الضغط النفسي كالتوتر

والذي توتر بين زملبء العمل ما يلبحظون المن العمال غالبا % 37457أن نسبة  107كما بينت نتائج البند رقم 
يلبحظونو لا % 06422، في حين نسبة طريلبحظون ىذا الخأحيانا  %23، ونسبة في بيئة العمل تصال بينهميؤثر على الا

وىو ، 2453بـ  ، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدرفي بيئة العملطلبقا إ
ما يعرقل من  ، ىذاكبيرةوبصفة   يتكرر ببيئة العمل طرىذا الخأكبر من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، ىذا يعني أن 

عملية سريان الدعلومات بين العمال خاصة الدعلومات الضرورية لتنفيذ الدهام كالدتعلقة مثلب بالتشغيل الآمن للآلات، 
لذ الوقوع في حوادث العمل والأمراض إهم يسلكون سلوكات خاطئة لا آمنة قد تؤدي بهم وبإجراءات الوقاية، ما يجعل

 لذ الطفاض أدائو الدهني.إلذ ذلك يشعر العامل بعدم الراحة والقلق ما يؤدي إالدهنية، زد 

ام تمييز في توزيع الدهيلبحظون المن العمال غالبا ما  %4243أن نسبة  0407وكذلك بينت نتائج البند رقم 
يلبحظونو من العمال لا  %05، ونسبة طريلبحظون ىذا الخمن العمال أحيانا % 2146بالدنصب الذي يعملون بو، ونسبة 

وىو أكبر من ، 2451وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ  في بيئة العمل،
 كبيرة.وبصفة   يتكرر ببيئة العمل طرىذا الخأن ىذا يعني الدتوسط على سلم تنقيط البنود، 

والدسؤول ما يلبحظون التوتر بين العمال من العمال غالبا  %4146أن نسبة   207وكذلك بينت نتائج البند رقم 
من العمال لا  %0146، ونسبة ببيئة العمل طريلبحظون ىذا الخمن العمال أحيانا  %2546، ونسبة في بيئة العمل الدباشر
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وىو أكبر ، 2445، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ ظونو بسامايلبح
 كبيرة.وبصفة   يتكرر ببيئة العمل طرىذا الخىذا يعني أن من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، 

 ايلبحظونهالعمال  أن أغلبجتماعية ر النفسية والاخاطالدتكرار يتضح من خلبل برليل نتائج العمال على لزور 
، 64462جابات العمال على ىذه الدخاطر، والذي قدر بـ ، وىذا ما يتضح من خلبل الدتوسط الحسابي لإمتكررةبصفة 

 كبيرة.بصفة   الدخاطرىذه تتكرر وبالتالر  ،64 وىو أكبر من النقطة الفاصلة الدقدرة بـ

اتضح  ،النفسية والاجتماعية الدخاطرتكرار لعبارات التي تنتمي لبعد على نتائج لستلف ا 2وعند تطبيق اختبار كا
لذذه أي أن العمال يختلفون في تكرار ملبحظاتهم  ،1410عند مستوى  بين العمال حصائيةإأن ىناك فروق ذات دلالة 

 الدخاطر.  

 ئلةسالأ

 التكرار

بدا 
ا

درا 
نا

يانا 
اح

البا 
غ

ئما 
دا

سط 
متو
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اف 

حر
الان

ري 
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مت 
سط

و
تب 
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 2كا

 الشعور بعدم التقدير من طرف الدسؤول في العمل.  -0207
 63 41 35 10 1 ت

4.03 0.99 07421 **53.33 % 0.7 6.7 23.3 27.3 42 

 وجود توتر بين زملبء العمل يؤثر على الاتصال بينهم.  -107
 35 38 51 21 05 ت

3.64 1.02 04488 **12.29 % 3.33 14 34 25.34 23.34 

وجود بسييز في توزيع الدهام بالدنصب الذي يعمل بو  -0407
 العامل.

 34 46 46 24 00 ت
3.60 1.01 04452 **22.64 % 

00 16 30.7 30.7 22.7 

 28 48 55 19 00 ت وجود توتر بين العمال والدسؤول الدباشر.  -3.8
3.56 1482 04423 **70.20 % 00 12.7 36.7 32 18.7 

 غياب التعاون والروح الجماعية.  -215
 28 38 65 18 01 ت

3.49 0.9 04416 **75.93 % 0.7 12 43.3 25.3 18.7 

 .غموض الدستقبل الدهني بالدؤسسة  -1107
 27 40 45 38 00 ت

3.37 1.05 03413 **78.93 % 00 25.3 30 26.7 18 
لوكات همجية غير انتشار اللببرضر في بيئة العمل )س  -1307
 راقية(.

 16 43 61 25 5 ت
3.26 0.96 02451 **57.46 % 

3.3 16.7 40.7 28.7 10.7 

 عدم الشعور بالأمان في الدؤسسة  - 1207 
 18 45 51 33 3 ت

3.28 1.00 02441 **58.46 % 2 22 34 30 12 

 19 43 50 34 4 ت صعوبة التفاىم مع الدسؤولين  -315.
3.26 1.03 02438 **45.86 % 2.7 22.7 33.3 28.7 12.7 

 15 45 51 31 8 ت .افتعال الحوادث بدافع الحصول على عطل مرضية  -807
2.88 0.98 02414 **55.93 % 5.3 20.7 34 30 10 

 عدم اىتمام الادارة بشكاوي واقتًاحات العمال.  -307
 12 37 64 31 6 ت

3.12 0.96 01476 **47.53 % 4 20.7 42.7 24.7 8 

 الشعور بالتهميش في الدؤسسة.  -0307
 15 52 30 33 20 ت

3.06 1.22 01471 **70.80 % 13.3 22 20 34.7 10 

 السخرية من الزملبء  -507
 3.04 9 35 67 32 7 ت

 

0.93 
 

01401 
 

**82.53 % 4.7 21.3 44.7 23.3 6 

 بين العمال انتشار الحسد والغيرة  -1107
 8 39 53 44 6 ت

2.99 0.96 00471 **27.26 % 4 29.3 35.3 26 5.3 

 8 40 51 43 8 ت الاحساس بالاغتًاب الدهني في العمل  -15..
2.98 0.99 00486 **9.04 % 5.3 28.7 34 26.7 5.3 

احساس العامل بالتوتر لكثرة التعليمات التي يتلبقاىا من   -615.
 الدباشر الدسؤول

 5 36 63 39 7 ت
2.95 0.90 00463 **46.06 

% 4.7 26 42 24 3.3 

 التعرض للتحرش الدعنوي من طرف الزملبء  -0107
 5 42 51 47 5 ت

2.96 0.92 00463 **66.33 % 3.3 31.3 34 28 3.3 
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 11 32 55 43 9 ت .احتكار زملبء العمل للمعلومات الخاصة بتنفيذ الدهمة  -007
1484 0.99 00458 **70.73 % 6 28.7 36.7 21.3 7.3 

 2.99 10 35 55 44 6 ت .الحاجة إلذ التًكيز الشديد أثناء العمل  -1007
 

0.97 
 

00451 
 

 **78.66 
 % 4 29.3 36.7 23.3 6.7 

 التعرض للئذلال في العمل  -1407
 7 34 57 44 8 ت

2.92 0.95 00428 **62.20 % 5.3 29.3 38 22.7 4.7 

 تكليف العامل بدهام  تفوق قدراتو.  -0607
 4 40 51 47 8 ت

2.90 0.94 00420 **60.73 % 5.3 31.3 34 26.7 2.7 

 التعرض للخطر من طرف الزملبء  -707
 8 35 49 50 8 ت

2.90 0.99 00414 
 

**41.61 % 5.3 33.3 32.7 23.3 5.3 

 امل بتطوير قدراتوعدم السماح للع -0707
 6 32 53 52 7 ت

1474 0.95 01467 **51.60 % 4.7 34.7 35.3 21.3 4 

 التعرض للتحرش الجنسي من طرف الزملبء.  -0007
 6 32 47 49 16 ت

1464 0.94 01436 **65.86 % 10.7 32.7 31.3 21.3 4 

 1410دال عند مستوى  **
 .الاجتماعيةو النفسية لدخاطر اتكرار (: 56)الجدول رقم 

حسب رتفعة م ةدرجة خطور  تشكلالدخاطر النفسية الاجتماعية التي بين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن كما 
غياب التعاون والروح ، عدم اىتمام الادارة بشكاوي واقتًاحات العمالبسثلت خصوصا في: دراك واعتقاد العمال إ

تعاطي ، وجود توتر بين العمال والدسؤول الدباشر، بالدنصب الذي يعمل بو العامل وجود بسييز في توزيع الدهام، الجماعية
الشعور ، وجود توتر بين زملبء العمل يؤثر على الاتصال بينهم، السخرية من الزملبء، الدخدرات أو الخمور أثناء العمل

 انتشار الحسد والغيرة بين، من الدسؤوليتلبقاىا  حساس العامل بالتوتر لكثرة التعليمات التيإ، بالتهميش في الدؤسسة
، الشعور بعدم التقدير من طرف الدسؤول في العمل، احتكار زملبء العمل للمعلومات الخاصة بتنفيذ الدهمة، العمال

انتشار ، التعرض للتحرش الدعنوي من طرف الزملبء، التعرض للئذلال في العمل، الحاجة إلذ التًكيز الشديد أثناء العمل
 تكليف العامل بدهام تفوق قدراتو.، ضر في بيئة العمل )سلوكات همجية غير راقية(اللببر

العمال دارة بشكاوي عدم اىتمام الإأن  عتقدونيمن العمال  %6142أن نسبة  307 نتائج البند رقم ذ بينتإ
رجة خطورة ديشكل  طرأن ىذا الخ عتقدونيمن العمال % 0543درجة خطورة مرتفعة، ونسبة يشكل واقتًاحاتهم 

وىو أكبر من ، 2085، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ متوسطة
ذ إ، طرالتي يشكلها ىذا الخ رتفعةالدطورة الخدرجة  يدركونالعمال أغلب الدتوسط على سلم تنقيط البنود، ىذا يعني أن 

بالدشاكل الحقيقية التي يتخبط فيها العمال، سواءا الدتعلقة إلذ عدم معرفتها مال يؤدي عدم اىتمام الإدارة بشكاوي الع
لذ اضطراب الحالة إمن والسلبمة في العمل، ما يؤدي بظروف العمل وبالوسائل الدستعملة، أو الدتعلقة بإجراءات الأ

،  حالتو الصحيةلذ إمتدىورة تسيء  ظروفوفي النفسية للعامل وشعوره بالقلق والتوتر نتيجة عملو في ظروف غير آمنة، 
كما يشعر بعدم التقدير والتهميش من طرف الدؤسسة، ما يجعلو يعيش حالة من عدم الاستقرار واللبأمن الوظيفي لشا قد 

 يجعلو عرضة للضغط النفسي وبالتالر قد يقوم بسلوكات لا وقائية بذعلو عرضة للوقوع في حوادث العمل وخيمة.

في بيئة العمل يشكل  بين العمال غياب التعاون والروح الجماعيةأن  يعتقدونمن العمال  %2346كما أن نسبة 
، وبحساب الدتوسط متوسطةدرجة خطورة  يشكل طرأن ىذا الخ يعتقدونمن العمال  %17درجة خطورة مرتفعة، ونسبة 
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من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، وىو أكبر ، 2005بـ الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر 
لذ غياب الدساندة إذ يؤدي إ، طرالتي يشكلها ىذا الخ رتفعةالدطورة الخدرجة  يدركونالعمال أغلب ىذا يعني أن 

التي تعتبر و  ن جماعة العملالاجتماعية للعامل، وبالتالر شعوره بالوحدة وبالاغتًاب الوظيفي، لشا يجعلو ينسحب سلبا م
حالة غياب التعاون والروح الجماعية، يحدث  كما أنو فييستمد منها الأمن والراحة النفسية،   والتي لصاز الدهامإضرورية في 

ىناك نوع من احتكار الدعلومات ما يؤثر سلبا على الصاز الدهام، كما يزيد عبء العمل خصوصا في الدهام التي تتطلب 
 حدة وبالضغط النفسي.مساعدة العمال الآخرين، ما يجعل العامل يشعر بالو 

وجود بسييز في توزيع الدهام بالدنصب أن  عتقدونيمن العمال  %27أن نسبة  0407وكذلك بينت نتائج البند رقم 
، وبحساب متوسطةدرجة خطورة يشكل  طرأن ىذا الخ عتقدونيمن العمال  %25درجة خطورة مرتفعة، ونسبة يشكل 

وىو أكبر من الدتوسط على سلم ، 2401سة على ىذا البند والذي قدر بـ الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدرا
لذ شعور إ يؤدي ذإ، طرالتي يشكلها ىذا الخ رتفعةالدطورة الخدرجة  يدركونالعمال أغلب تنقيط البنود، ىذا يعني أن 

ا لا يحاول الابداع والابتكار العامل بعدم وجود العدالة التنظيمية في العمل، وعدم وجود نفس فرص التًقية، ما يجعلو لزبط
لذ ضغط نفسي شديد قد إذا كان من ذوي الخبرة والتكوين الدرتفع، فيشعر بالظلم والاحتقار ما يعرضو إفي عملو، خاصة 

 لذ الوقوع في حوادث عمل كثيرة.إيؤدي بو 

نسبة معتبرة من ن أ النفسية والاجتماعيةالدخاطر درجة خطورة يتضح من خلبل برليل نتائج العمال على لزور 
ما يتضح من خلبل الدتوسط  ، وىذاالنفسية والجسدية التي تشكلها على صحتهمالدرتفعة العمال يدركون درجة الخطورة 

 .64من النقطة الفاصلة الدقدرة بـ ، وىو أكبر 65413والذي قدر بـ الدخاطر، جابات العمال على ىذه الحسابي لإ

النفسية الاجتماعية، خطورة الدخاطر  لستلف العبارات التي تنتمي لبعد درجةعلى نتائج  1وعند تطبيق اختبار كا
دراكهم إأي أن العمال يختلفون في درجة ، 1410حصائية بين العمال عند مستوى إاتضح أن ىناك فروق ذات دلالة 

 .الدخاطر ىذهووعيهم بدرجة خطورة 

 سئلة.الأ

 درجة الخطورة
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 2كا

 80 30 25 17 00 ت عدم اىتمام الادارة بشكاوي واقتًاحات العمال. -307
4.16 1.03 19.86 **78.46 % 00 11.33 16.4 19.7 52.6 

 9 43 42 54 2 ت غياب التعاون والروح الجماعية. - 407
3.16 0.85 14,08  **81.93 % 1.3 36 28 28.7 6 

وجود بسييز في توزيع الدهام بالدنصب الذي يعمل بو  -0407
 العامل

 7 50 54 36 3 ت
3.10 0.97 13,64  **89.33 % 2 24 36 33.3 4.7 

 2 42 52 52 2 ت وجود توتر بين العمال والدسؤول الدباشر - 207
3.08 0.95 13,46  **77.53 % 1.3 4.7 34.7 28 1.3 

 14 50 58 22 6 ت تعاطي الدخدرات أو الخمور أثناء العمل. -607
3.04 1.08 13,29  **70.46 % 4 14.7 38.7 33.3 9.3 

 7 41 63 33 6 ت السخرية من الزملبء - 507
3.04 0.93 13,06  **77.46 % 4 22 42 27.3 4.7 
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 1410دال عند مستوى  **
 .الدخاطر النفسية والاجتماعيةدرجة خطورة (: 57)الجدول رقم 

.الفردية الحماية أجهزة ستعمالاعدم المتعلقة بالمخاطر المحور التاسع:  -1.1.1.1   
بسثلت  الفرديةماية استعمال أجهزة الح عدمالدتعلقة ب الدخاطررتب بأن تكرار بين تطبيق اختبار فريدمان لل

عدم استعمال العامل لقبعة الرأس الواقية، عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية بسبب الظروف الفيزيقية  في:خصوصا 
، عدم استعمال جهزة الحماية الفرديةة استعمال أالسيئة )الحرارة الدرتفعة، الرطوبة. الخ، غياب التوعية والتحسيس بضرور 

أجهزة الحماية الفردية لعدم تناسبها مع الأبعاد الجسمية للعامل، استعمال قفاز واحد عوض قفازين في تنفيذ الدهام، عدم 
 ثناء العمل،أاستعمال العامل لحذاء الأمن، نقص الصرامة في تطبيق تعليمات الوقاية والأمن، عدم استعمال قفاز الحماية 

وجود توتر بين زملبء العمل يؤثر على الاتصال  - 107
 بينهم.

 4 44 49 51 2 ت
3.02 0.95 12,95 69.33 ** % 1.3 34 32.7 29.3 2.7 

 6 40 62 38 4 ت الشعور بالتهميش في الدؤسسة.  -0307
3.00 0.96 12,84  **74.40 % 2.7 25.3 41.3 26.7 4 

احساس العامل بالتوتر لكثرة التعليمات التي يتلبقاىا  - 0807
 من الدسؤول الدباشر.

 7 36 53 53 1 ت
2.95 0.90 12,68  **72.40 % 0.7 35.3 35.3 24 4.7 

 8 39 55 47 1 ت انتشار الحسد والغيرة بين العمال. - 1107
3.04 0.96 12,67  **92.33 % 0.7 31.3 36.7 26 5.3 

احتكار زملبء العمل للمعلومات الخاصة بتنفيذ  -007
 الدهمة.

 7 31 51 56 5 ت
2.95 1.01 12,53  **78.80 % 3.3 37.3 34 20.7 4.7 

 الشعور بعدم التقدير من طرف الدسؤول في العمل. - 0207
 5 39 65 39 2 ت

2.94 0.86 12,51  **92.33 % 1.3 26 43.3 26 3.3 

 6 39 60 43 2 ت الحاجة إلذ التًكيز الشديد أثناء العمل. - 1007
3.02 0.97 12,42 93.20 ** % 1.3 28.7 40 26 4 

 التعرض للئذلال في العمل.  -1407
 6 32 65 46 1 ت

2.97 0.95 12,35  **81.33 % 0.7 30.7 43.3 21.3 4 

 5 36 64 43 2 ت التعرض للتحرش الدعنوي من طرف الزملبء. - 0107
2.91 0.94 12,29  **75.66 % 1.3 28.7 42.7 24 3.3 

للببرضر في بيئة العمل )سلوكات همجية انتشار ا - 1307
 غير راقية(.

 7 32 62 45 4 ت
2.95 0.95 12,27  **64.73 % 2.7 30 41.3 21.3 4.7 

 6 31 63 48 2 ت تكليف العامل بدهام  تفوق قدراتو. - 0607
2.90 0.94 12,17  **92.46 % 1 .3 32 42 20.7 4 

 .على عطل مرضية ولافتعال الحوادث بدافع الحص - 807
 7 42 61 33 7 ت

2.88 0.98 12,11  **81.93 % 4.7 22 40.7 28 4.7 

 9 35 59 44 3 ت التعرض للخطر من طرف الزملبء. -707
2.90 0.99 12,10  **82.13 % 2 29.3 39.3 23.3 6 

 7 30 68 41 4 ت الاحساس بالاغتًاب الدهني في العمل.  -0107
2.87 0.97 12,09  **77.33 % 2.7 27.3 45.3 20 4.7 

 عدم الشعور بالأمان في الدؤسسة. -1207
 8 30 65 44 3 ت

2.97 0.97 12,00  **83.66 % 2 29.3 43.3 20 5.3 

 صعوبة التفاىم مع الدسؤولين. - 0507
 7 38 56 42 7 ت

2.88 0.90 11,95  **86.80 % 4.7 28 37.3 25.3 4.7 

 عدم السماح للعامل بتطوير قدراتو. - 07.8
 7 29 56 54 4 ت

2.85 0.94 11,62  **90.60 % 2.7 36 37.3 19.3 4.7 

 غموض الدستقبل الدهني بالدؤسسة. - 11.7
 7 33 51 58 1 ت

3.26 0.94 11,55  **81.93 % 0.7 38.7 34 22 4.7 

 .الزملبء التعرض للتحرش الجنسي من طرف - 0007
 6 31 63 43 7 ت

2.75 1.03 11,28 **96.73 % 4.7 28.7 42 20.7 4 
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ثارتها للحساسية، استخدام معدات حماية غير مطابقة للمعايير، عدم تدريب إعدم استعمال أجهزة الحماية الفردية بسبب 
العمال على كيفية استعمال أجهزة الحماية الفردية، عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية لعدم توفرىا، عدم استعمال 

 الضوضاء، بسزيق بعض لافتات الوقاية والسلبمة الدهنية.أجهزة الوقاية في الأماكن التي تنتشر بها 

من العمال غالبا ما يلبحظون عدم استعمال العامل لقبعة الرأس الواقية،  %63حيث بينت النتائج أن نسبة 
وبحساب الدتوسط الحسابي طلبقا، إلا يلبحظونو  %546، في حين نسبة طريلبحظون أحيانا ىذا الخ %0842ونسبة 

ىذا  الدتوسط على سلم تنقيط البنود، أكبر من، وىو 3413ـ راد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بلإجابات أف
لذ لساطر مهنية كثيرة متواجدة ببيئة إالأمر الذي قد يعرض العامل  ،وبصفة مستمرة يتكرر ببيئة العمل طرىذا الخيعني أن 

 لات، ولساطر السقوط.العمل كخاطر الاصطدام بالآ

أجهزة  غالبا ما يلبحظون في بيئة العمل عدم استعمالمن العمال  %6242نسبة أن  يضاأ بينت النتائج كما
يلبحظون ىذا أحيانا  %0842الحماية الفردية بسبب الظروف الفيزيقية السيئة )الحرارة الدرتفعة، الرطوبة.. الخ(، ونسبة 

توسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند ، وبحساب الدطلبقاإيلبحظونو لا  %642، في حين نسبة طرالخ
وبصفة   يتكرر ببيئة العمل طرىذا الخىذا يعني أن ، وىو أكبر من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، 3404والذي قدر بـ 

 ثلب.لذ لساطر مهنية كثيرة متواجدة ببيئة العمل كالضوضاء الدرتفعة مإالعامل  عرضالأمر الذي قد ي ،كبيرة

غياب التوعية والتحسيس من العمال يلبحظون  %4545أن نسبة  608نتائج البند رقم وعلى نفس الدنوال بينت 
في ، طرمن العمال أحيانا يلبحظون غياب ىذا الخ %1642ونسبة في بيئة العمل،  بضرورة استعمال أجهزة الحماية الفردية

الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر  وبحساب الدتوسططلبقا، إلا يلبحظونو  %05حين نسبة 
، لشا كبيرةوبصفة   يتكرر ببيئة العمل طرىذا الخأن نقيط البنود، ىذا يعني الدتوسط على سلم ت أكبر من ، وىو2462بـ 

 الخطر.لذ إالوقاية ما يجعلهم لا يقومون بحملها ما يعرضهم  ىا فيودور  لذ جهل العمال لأهميتهاإيؤدي 

أجهزة الحماية الفردية يلبحظون عدم استعمال من العمال غالبا  %41نسبة أن  608كما بينت نتائج البند رقم 
لا  % 0306في حين نسبة ، طريلبحظون ىذا الخأحيانا  %2242لعدم تناسبها مع الأبعاد الجسمية للعامل، ونسبة 

أقل  ، وىو1451راد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفطلبقا، إيلبحظونو 
حيث يؤدي عدم تناسب غير متواجد ببيئة العمل،  طرىذا الخأن يعني لا ىذا لكن نقيط البنود، الدتوسط على سلم تمن 

يفضلون عدم  همحملها، ما يجعلالراحة أثناء  مبعدالعمال لذ شعور إالأجهزة  قياساتالأبعاد الجسمية للعاملين مع 
 لذ حوادث عمل وأمراض مهنية كثيرة.إارتدائها الأمر الذي يعرضهم 

 اأنه الحماية الفرديةجهزة أعدم استعمال الدتعلقة ب الدخاطرتكرار يتضح من خلبل برليل نتائج العمال على لزور 
ابات العمال على ىذه لإجفي بيئة العمل، وىذا ما يتضح من خلبل الدتوسط الحسابي  كبيرةيتكرر ظهورىا بصفة  

 .43من النقطة الفاصلة الدقدرة بـ  أكبر، وىو 45484الدخاطر، والذي قدر بـ 
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 كبيرة يتضح من عرض نتائج المحاور التسع الدكونة للبستبيان، أن أغلب الدخاطر الدهنية ببيئة العمل تتكرر بصفة
اطر المحيط الفيزيقي، لساطر الحريق، لساطر الوضعيات ببيئة العمل، حيث تكررت السلوكات الدتعلقة بالدخاطر التالية: لس

، الدخاطر النفسية الاجتماعية، لساطر عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية، ىذا يعني برقق الفرضية وبذل الجهد الجسدية
 .الدخاطر الدهنية بصفة كبيرة -فرع تكرير البتًول -بدؤسسة سونطراك مفادىا أنو تتكرر الأولذ التي 

الدتعلقة بعدم استعمال أجهزة  لدخاطراتكرار على نتائج لستلف العبارات التي تنتمي لبعد  1ند تطبيق اختبار كاوع
يختلفون في تكرار  العمالأي أن ، 1410 حصائية بين العمال عند مستوىإالحماية، اتضح أن ىناك فروق ذات دلالة 

  الدخاطر. لذذهملبحظاتهم 
حصائية في إأن ىناك فروق ذات دلالة ، الدخاطر الدهنيةالفروق الخاصة بتكرار  عرض نتائجخلبل يتضح من  ذنإ

لمخاطر ملبحظة العمال لىناك فروق في تكرار  الفرضية الثالثة التي مفادىا أن صحةيؤكد ما ، خاطر الدهنيةكل الدتكرار  
  .الدتواجدة ببيئة عملهم الدهنية

 ئلةسالأ

 التكرار

ادرا ابدا 
ن

يانا 
اح

ئما اغالب 
دا

سط 
لدتو

ا
اف 

لضر
الا

ري 
لدعيا

ا
سط 

متو
تب 

الر
 1كا 

 46 43 18 8 0 ت .عدم استعمال العامل لقبعة الرأس الواقية -16.
3413 1482 02410 **75415 % 146 5 0842 25 27 

عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية بسبب الظروف  -516
الخ. الفيزيقية السيئة )الحرارة الدرتفعة، الرطوبة.  

 63 25 18 00 1 ت
3404 1487 02407 **45413 % 1 642 0802 13 3842 

غياب التوعية والتحسيس بضرورة استعمال أجهزة الحماية  -216
 الفردية.

 41 24 30 12 0 ت
2462 0401 00443 **36475 % 

146 0442 1642 1242 2242 

تناسبها مع عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية لعدم  -416
 الأبعاد الجسمية للعامل.

 27 31 41 11 1 ت
1451 0411 00406  **01463 % 

1 0346 2242 1546 1442 

 36 20 37 12 0 ت .استعمال قفاز واحد عوض قفازين في تنفيذ الدهام -616
2455 0418 00413 **41402 % 146 0442 21 1146 2042 

 اء الأمن.عدم استعمال العامل لحذ -216
 26 22 43 15 1 ت

2443 0413 01457  **00422 % 1 0642 25 11 1346 

 نقص الصرامة في تطبيق تعليمات الوقاية والأمن. -616.
 27 17 37 24 0 ت

2433 0401 01418  **30482 % 146 1242 21 0746 146 

  عدم استعمال قفاز الحماية اثناء العمل. -416.
 4 17 52 33 01 ت

1471 1481 6467  **66402 % 546 1842 31 0746 242 
عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية بسبب اثارتها  -16..

  للحساسية.

 7 25 44 33 6 ت
1485 1485 7055  **51422 % 

346 1842 2546 13 442 

 استخدام معدات حماية غير مطابقة للمعايير. -316
 8 25 41 35 8 ت

1482 0410 7441  **41435 % 5 2146 2202 13 5 
.عدم تدريب العمال على كيفية استعمال أجهزة الحماية الفردية -  

616 

 3 27 47 31 7 ت
1481 1481 7431  **60462 % 442 17 2746 1442 146 

.عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية لعدم توفرىا -  01 17 51 33 5 ت 216. 
1483 1,95 7425 **62422 % 3 1802 3042 0746 546 

عدم استعمال أجهزة الوقاية في الأماكن التي تنتشر بها  -616
 الضوضاء.

 4 25 48 31 01 ت
1481 1484 7424 **55462 % 

546 1546 2848 13 202 

 8 23 44 31 01 ت .بسزيق بعض لافتات الوقاية والسلبمة الدهنية -16..
1481 0411 7423 **41411 % 7 1546 2506 1146 5 

 58435** 7421 1487 1482 7 26 38 38 6 ت عدم استعمال قناع التنفس للحماية.  -516.
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 0,01دال عند مستوى  **
 .الحماية الفردية جهزة أعدم استعمال بالدتعلقة الدخاطر (: تكرار 58الجدول رقم )

تشكل  الدتعلقة بعدم استعمال أجهزة الحماية الفردية والتي الدخاطربين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن كما 
في الأماكن التي  الحمايةبسثلت خصوصا في: عدم استعمال أجهزة  دراك واعتقاد العمالإة مرتفعة حسب درجة خطور 

تنتشر بها الضوضاء، عدم تدريب العمال على كيفية استعمال أجهزة الحماية الفردية، غياب التوعية والتحسيس بضرورة 
لفردية بسبب الظروف الفيزيقية السيئة )الحرارة الدرتفعة، استعمال أجهزة الحماية الفردية، عدم استعمال أجهزة الحماية ا

، عدم استعمال العامل لحذاء الأمن، استعمال قفاز واحد عوض دم استعمال قناع التنفس للحمايةالخ، ع ..الرطوبة
دية لعدم قفازين في تنفيذ الدهام، نقص الصرامة في تطبيق تعليمات الوقاية والأمن، عدم استعمال أجهزة الحماية الفر 

الحماية الفردية  عدم استعمال اجهزة ،الجسمية للعامل، استخدام معدات حماية غير مطابقة للمعايير تناسبها مع الأبعاد
 .لرداءة نوعيتها

في الأماكن التي  الحمايةأجهزة  أن عدم استعمال عتقدوني من العمال %25أن نسبة  808 بينت نتائج البند رقم ذإ
 درجة خطورةيشكل  طرأن ىذا الخ يعتقدون من العمال %2546مرتفعة، ونسبة  درجة خطورة يشكل تنتشر بها الضوضاء

من  أكبر، وىو 2002ـ براسة على ىذا البند والذي قدر ، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدمتوسطة
، طرىذا الخالدرتفعة التي يشكلها ورة طالخدرجة  يدركونىذا يعني أن أغلب العمال الدتوسط على سلم تنقيط البنود، 

حيث تنخفض حساسية الخلبيا الحسية بها نتيجة الضوضاء  ضرار كبيرةألذ إتعريض حاسة السمع حيث يتسبب في 
  صابة بالصمم الدهني.وبالتالر الإ الدرتفعة

يشكل  الفرديةعلى كيفية استعمال أجهزة الحماية أن عدم التدرب  عتقدوني من العمال %2346كما أن نسبة 
، وبحساب الدتوسط درجة خطورة متوسطة يشكل طرأن ىذا الخ يعتقدون من العمال %2442، ونسبة مرتفعة درجة خطورة

من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، ، وىو أكبر 2416الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
حيث قد يؤدي جهل العامل  ،طرىذا الخالدرتفعة التي يشكلها طورة الخرجة د يدركونىذا يعني أن أغلب العمال 

سوء العناية بها، كما لذ عدم استعمالذا، أو الاستعمال الخاطئ لذا و إللتعليمات الخاصة بكيفية استعمال ىذه الأجهزة 
 لدتواجدة ببيئة العمل.لذ جهل العامل لأهمية ىذه الأجهزة ودورىا في حمايتو من الدخاطر الدهنية اإيؤدي ذلك 

غياب التوعية والتحسيس بضرورة  يعتقدون أن من العمال %23 أن نسبة 408 وكذلك بينت نتائج البند رقم
أن ىذا  عتقدوني من العمال %2442، ونسبة درجة خطورة مرتفعةببيئة العمل يشكل الفردية  استعمال أجهزة الحماية

لدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر ، وبحساب ادرجة خطورة متوسطةيشكل  طرالخ

% 306 2146 2146 1346 442 

 عدم استعمال اجهزة الحماية الفردية لرداءة نوعيتها. -616.
 8 17 48 37 5 ت

1481 1484 7403 **61475 % 3 21 2842 0746 5 

 استعمال العامل لأجهزة حماية فردية منتهية الصلبحية -316.
 5 17 45 38 00 ت

1468 1485 6448  **54482 % 642 2146 2642 0746 3 
اعتماد العامل على خبرتو ومهارتو لتبرير عدم استعمال  -216.

 .اجهزة الحماية الفردية والجماعية
 3 17 44 44 7 ت

1465 1481 6431 **71435 % 
442 2546 2546 0746 146 
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الدرتفعة التي طورة الخدرجة يدركون ىذا يعني أن أغلب العمال من الدتوسط على سلم تنقيط البنود،  أكبر، وىو 2015 بـ
في حمايتو من لساطر بيئة دراك العمال لأهمية ىذه الأجهزة ودورىا إلذ عدم إيؤدي ذلك قد  حيث ،طرىذا الخيشكلها 

يجابية تعمل على جعل العمال يفكرون في أمور الوقاية إالعمل، فللتوعية والتحسيس أهمية كبيرة في بناء ثقافة وقائية 
 كما يلتزمون باستعمال ىذه الأجهزة بصفة مستمرة كلما استدعى الأمر ذلك.  ، ويعملون على بذسيدىا في بيئة العمل

بعدم استعمال أجهزة الحماية الدتعلقة  الدخاطرنتائج العمال على لزور درجة خطورة يتضح من خلبل برليل 
ما يتضح من خلبل  وىذا ،الدخاطرالدرتفعة التي تشكلها ىذه نسبة معتبرة من العمال يدركون درجة الخطورة أن الفردية، 

 .43و أكبر من النقطة الفاصلة الدقدرة بـ وى ،43404والذي قدر بـ جابات العمال على ىذه الدخاطر، الدتوسط الحسابي لإ

، أن أغلب العمال يدركون درجة والخاصة بدرجة الخطورة يتضح من عرض نتائج المحاور التسع الدكونة للبستبيان
ى التي يدركها العمال عل الدخاطر الدهنيةوبسثلت التي يعملون بها، العمل بيئة الدتواجدة بلمخاطر الدهنية لالدرتفعة  طورةالخ

لساطر عدم استعمال أجهزة ، الدخاطر الكيميائية، الدخاطر النفسية الاجتماعيةأنها تشكل درجة خطورة مرتفعة في: 
يدركون درجة  أن العمال أي الفرضية الثانية صحةلساطر الحريق، ما يؤكد و لساطر المحيط الفيزيقي، ، الحماية الفردية

 في بيئة عملهم. الدتواجدةخاطر الدهنية للمالخطورة الدرتفعة 

بعدم  الدخاطر الدهنية الدتعلقةعلى نتائج لستلف العبارات التي تنتمي لبعد درجة خطورة  1وعند تطبيق اختبار كا
، أي أن 1410حصائية بين العمال عند مستوى إ، اتضح أن ىناك فروق ذات دلالة استعمال أجهزة الحماية الفردية

  الدخاطر. ىذهم بدرجة خطورة دراكهم ووعيهإالعمال يختلفون في درجة 

، أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية الدخاطر الدهنيةيتضح من عرض نتائج الفروق الخاصة بدرجة خطورة ذن إ
، ما يؤكد برقق الفرضية الرابعة والتي مفادىا أن ىناك فروق ذات دلالة ىذه الدخاطردراك العمال لدرجة خطورة إفي 

  .الدخاطر الدهنية الدتواجدة ببيئة عملهمرجة خطورة لددراك العمال إإحصائية في 

 سئلةالأ
 درجة الخطورة.

 

دمة
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ليلة 
ق

سطة 
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ري 
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ا
سط 
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تب 
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كا
1 

عدم استعمال أجهزة الوقاية في الأماكن التي تنتشر بها  -808
 الضوضاء.

 10 44 55 38 3 ت
3.13 0.93 10,13 **78.86 % 

2 25.3 36.7 29.3 6.7 

عدم تدريب العمال على كيفية استعمال أجهزة الحماية  -308
 .الفردية

 7 45 53 42 3 ت
3.07 0.92 9,86 **78.00 % 

2 28 35.3 30 4.7 

غياب التوعية والتحسيس بضرورة استعمال أجهزة  -408
  الحماية الفردية.

 8 43 53 43 3 ت
3.06 0.93 9,86 68.53

 ** % 
2 28.7 35.3 28.7 5.3 

عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية بسبب الظروف  -708
 الفيزيقية السيئة )الحرارة الدرتفعة، الرطوبة. الخ.

 7 47 51 42 3 ت
3.08 0.92 9,80 71.86

 ** % 
2 28 34 31.3 54.7 

 -عدم استعمال قناع التنفس للحماية.  -0708
 12 36 56 40 6 ت

3.05 0.99 9,77 **69.33 % 4 26.7 37.3 24 8 

 عدم استعمال العامل لحذاء الأمن -216
 9 35 62 41 3 ت

3.04 0.91 9,72  **68.83 % 2 27.3 41.3 32.3 6 
77.66 9,72 0.94 3.04 10 38 52 48 2 ت استعمال قفاز واحد عوض قفازين في تنفيذ الدهام.  -616

 ** 



عرض  وبرليل النتائج                                                                                                                                      السادس الفصل  

 

198 
 

 

 0,01دال عند مستوى  **
 .جهزة الحماية الفرديةأبعدم استعمال الدتعلقة  الدخاطردرجة خطورة  (:61)الجدول رقم 

 :مة والأمن بالعملسبل ترقية السلا: -1.1.1
، تم ترتيب الأبعاد وفقا لدعامل فريدمان من بالعمل حسب رأي العمال،سبل ترقية السلبمة والأترتيب  لدعرفة

 والنتائج كما يلي:
تزويد مكان  في:خصوصا بسثلت  سبل ترقية السلبمة والأمن بالعملبين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن تكرار 

، ضرورة بذسيد أهمية الوقاية والأمن عند أعوان السلبمة والوقاية في العمل، ة والسلبمة في العملالوقاي لصقاتالعمل بد
لذ مكان العمل من أجل إ، قيام أعوان الامن والسلبمة في العمل بزيارات تفتيشية التدرب على كيفية تشغيل الآلات

، فرض عقوبات على في تطور الأشغال في كل مراحلها ةرساء الأمن والسلبمة بدكان العمل، متابعة أعوان الأمن والسلبمإ
، تقدنً الدعم الحماية الفردية ذات نوعية جيدة جراءات الوقاية الفردية، توفير أجهزةإالعمال الذين لا يلتزمون باتباع 

دة كيميائية، الدعنوي للعمال أثناء الصازىم لدهامهم على أحسن وجو، العمل على توفير بطاقة السلبمة على كل قارورة ما
 دارية.العمال في القرارات الإ مشاركة أساسي في العملية الانتاجية،العامل جزء  عتباراضرورة 

أن تزويد مكان العمل بلبصقات الوقاية  يعتقدونمن العمال غالبا ما  %47نسبة حيث بينت النتائج أن 
، وبحساب الدتوسط يعتقدون ذلك حياناأ %32.7سبة ، ونمن بالعملترقية السلبمة والألذ إوالسلبمة في العمل ىو السبيل 

% 1.3 32 34.7 25.3 6.7 

  نقص الصرامة في تطبيق تعليمات الوقاية والأمن -616.
 13 37 48 46 6 ت

3.03 1.03 9,68 71.06
 ** % 4 30.7 32 24.7 8.7 

عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية لعدم تناسبها مع  -608
 .ملالأبعاد الجسمية للعا

 6 44 57 40 3 ت
3.06 0.89 9,61  **67.13 % 2 26.7 38 29 .3 4 

 10 35 55 47 3 ت استخدام معدات حماية غير مطابقة للمعايير. -508
3.01 0.94 9,43 67.80 ** % 2 31.3 36.7 23.3 6.7 

  عدم استعمال اجهزة الحماية الفردية لرداءة نوعيتها. -0208
 6 38 56 46 4 ت

2.97 0.91 9,34 71.20 ** % 2.7 30.7 37.3 25.3 4 
عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية بسبب اثارتها  -0108

  للحساسية.
 7 42 49 48 4 ت

3.00 0.94 9,33 70.53 ** % 2.7 32 32.7 28 4.7 

اعتماد العامل على خبرتو ومهارتو لتبرير عدم  -0408
 استعمال اجهزة الحماية الفردية والجماعية.

 6 36 57 46 5 ت
2.94 0.91 9,28  **74.93 % 3.3 30.7 38 24 4 

 7 38 57 40 8 ت عدم استعمال قفاز الحماية اثناء العمل. -0608
2.97 0.96 9,28 49.80 ** % 5.3 26.7 38 25.3 4.7 

 6 33 60 46 5 ت عدم استعمال العامل لقبعة الرأس الواقية. - 008
2.92 0.90 9,22 74.06 ** % 3.3 30.7 40 22 4 

استعمال العامل لأجهزة حماية فردية منتهية  -0508
 الصلبحية.

 7 34 59 45 5 ت
2.95 0.92 9,21 74.53 ** % 

3.3 30 39.3 22.7 4.7 

  عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية لعدم توفرىا. -0108
 5 42 49 49 5 ت

2.95 0.93 9,13 63.53 ** % 3.3 32.7 32.7 28 3.3 

 بسزيق بعض لافتات الوقاية والسلبمة الدهنية.  -16..
 8 33 47 57 5 ت

2.88 0.96 8,64 55.80 ** % 3.3 38 31.3 22 5.3 
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لدتوسط على سلم تنقيط البنود، من ا أكبر، وىو 3.63الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
 العمل. ىذا يعني أن أغلبية العمال يعتقدون أن ترقية السلبمة يكون بتزويد مكان العمل بلبصقات الوقاية والسلبمة في

غالبا ما يعتقدون أن الوقاية والسلبمة في العمل من العمال  %45نسبة أن  11001 البند رقم نتائجكما بينت 
 ،يعتقدون ذلك أحيانا % 42ونسبة ، ضرورة بذسيد أهمية الوقاية والأمن عند أعوان السلبمة والوقاية في العملتتجسد في 

من الدتوسط على أكبر ، وىو 3.62نة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عي
ضرورة بذسيد أهمية الوقاية والأمن عند ىذا يعني أن أغلبية العمال يعتقدون أن ترقية السلبمة تكون في سلم تنقيط البنود 

 . أعوان السلبمة والوقاية في العمل

 أن الوقاية والسلبمة في العملما يعتقدون من العمال غالبا  %4442 أن نسبة 5001 رقم وكذلك بينت نتائج البند
جابات ، وبحساب الدتوسط الحسابي لإيعتقدون ذلك أحيانا 30.7 ونسبة ،التدرب على كيفية تشغيل الآلاتتتجسد ب

ىذا يعني أن من الدتوسط على سلم تنقيط البنود، أكبر ، وىو 3.50ــ قدر بأفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي 
 أغلب العمال يعتقدون أن ترقية السلبمة في العمل تكون بالتدرب على تشغيل الآلات.

من العمال غالبا ما يعتقدون أن قيام أعوان الأمن والسلبمة  %4346أن نسبة  08001 كما بينت نتائج البند رقم
أحيانا يعتقدون  %2042من بالعمل، ونسبة ة والألذ ترقية السلبمإلذ مكان العمل ىو السبيل إفي العمل بزيارات تفتيشية 

، وىو أكبر من الدتوسط 3.54ذلك، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة على ىذا البند والذي قدر بـ 
السلبمة على سلم تنقيط البنود ىذا يعني أن أغلبية العمال يعتقدون أن ترقية السلبمة تكون في ضرورة قيام أعوان الأمن و 

 في العمل بزيارات تفتيشية الذ مكان العمل.

العمال يشيدون بضرورة  أن أغلب من بالعملترقية السلبمة والأيتضح من خلبل برليل نتائج العمال على لزور 
من في العمل، وىذا ما يتضح من خلبل الدتوسط الحسابي جراءات التي من شأنها الحفاظ على السلبمة والأتوفير كل الإ

، ىذا يعني أن كل 51، وىو أكبر من النقطة الفاصلة الدقدرة بـ 56000ابات العمال على ىذه الدخاطر، والذي قدر بـ جلإ
تزويد مكان العمل وترتب السلوكات التي تم ذكرىا ىي في الحقيقة ىي سلوكات دالة ولشيزة لتًقية السلبمة ببيئة العمل، 

وتوفير السلبمة والأمن في العمل يقتضي الاىتمام بهذه السلوكات رتية الأولذ، في الد الوقاية والسلبمة في العمل بدلصقات
 وترقيتها.

 سئلةالأ
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صقات الوقاية والسلبمة في لتزويد مكان العمل بد -05001
 العمل.

 27 60 49 9 5 ت
3.63 0.95 11,83 % 

3.3 6 32.7 40 18 

ضرورة بذسيد أهمية الوقاية والأمن عند أعوان السلبمة  -11001
 والوقاية في العمل.

 28 56 51 12 3 ت
3.62 0.94 11,77 % 

2 8 34 37.3 18.7 

 18 65 46 17 4 ت التدرب على كيفية تشغيل الآلات. -5001
3.50 0.93 11,61 % 2.7 11.3 30.7 43.3 12 

 11,55 1.02 3.54 27 55 47 15 6 تقيام أعوان الامن والسلبمة في العمل بزيارات تفتيشية  -19.10
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  .من بالعملترقية السلبمة والأ جابات أفراد العينة على لزورإتكرار  ( :60الجدول رقم )

 ببيئة العمل: تكراراالمخاطر المهنية الأكثر  -1.1.1
أن ىذا الدعامل ين تطبيق يث ببحعامل فريدمان للرتب، لد وفقاها تم ترتيب، سيتكرارا الدخاطر الدهنية أكثر  ولدعرفة

 ، لساطر المحيطعدم حمل أجهزة الحماية الفرديةالدخاطر النفسية الاجتماعية،  فيوصا خصبسثلت تكرارا  ىذه الدخاطرأكثر 
 (.61، كما ىي موضحة بالجدول )لساطر الحريق الوضعيات والجهد،اطر لس، الفيزيقي

 

 

 
 

 18 36.7 31.3 10 4 % الذ مكان العمل من أجل ارساء الأمن والسلبمة بدكان العمل
متابعة أعوان الأمن والسلبمة في تطور الأشغال في كل  -07001
 مراحلها.

 25 54 51 14 6 ت
3.52 1.00 11,26 % 

4 9.3 34 36 16.7 

فرض عقوبات على العمال الذين لا يلتزمون باتباع  -03001
 اجراءات الوقاية الفردية

 21 50 60 15 4 ت
3.46 0.94 10,91 % 2.7 10 40 33.3 14 

 21 50 60 14 5 ت توفير أجهزة الحماية الفردية ذات نوعية جيدة. -04001
3.45 0.95 10,89 % 3.3 9.3 40 33.3 14 

تقدنً الدعم الدعنوي للعمال أثناء الصازىم لدهامهم على  -3001
 أحسن وجو.

 12 66 50 17 5 ت
3.42 0.91 10,85 % 

3.3 11.3 33.3 44 8 

العمل على توفير بطاقة السلبمة على كل قارورة مادة   -06001
 .كيميائية

 20 53 56 14 7 ت
3.43 0.99 10,85 % 

4.7 9.3 37.3 35.3 13.3 

 15 61 49 19 6 ت ضرورة اعتبار العامل جزء اساسي في العملية الانتاجية. -4001
3.40 0.96 10,84 % 4 12.7 32.7 40.7 10 

 مشاركة العمال في القرارات الادارية. -2001
 10 66 47 18 9 ت

3.33 0.98 10,59 % 6 12 31.3 44 6.7 

 سماح للعمال غير الدؤىلين بالصاز العمل.عدم ال -02001
 15 52 59 18 6 ت

3.34 0.95 10,47 % 4 12 39.3 34.7 10 

 21 46 41 36 6 ت اعلبم العمال بدخاطر العمل في الأماكن الدغلقة. -01001
3.26 1.09 10,03 % 4 24 27.3 30.7 14 

 12 54 48 30 6 ت فتح قنوات الاتصال بين الدسؤولين والعمال. -0001
 3.24 0.99 9,86 % 4 20 32 36 8 

 9 57 50 27 7 ت مشاركة العمال في القرارات الدتعلقة بالعمل. -1001
3.22 0.97 9,81 % 4.7 18 33.3 38 6 

توعية وبرسيس العمال بأهمية استعمال أجهزة الحماية  -7001
 الفردية.

 13 44 48 40 5 ت
3.13 1.01 9,46 % 

3.3 26.7 32 29.3 8.7 

 تكوين العمال وتأىيلهم للمهام الدوكلة اليهم. -8001
 15 44 46 42 3 ت

3.17 1.01 9,42 % 2 28 30.7 29.3 10 
اعلبم العمال بكل الدخاطر الدهنية التي يتعاملون معها  -01001

.في مكان عملهم  
 12 45 51 39 3 ت

 3.16 0.96 9,37 % 
2 26 34 30 8 

اعلبم العمال بخصائص الدواد الكيميائية التي يتعاملون . -..1..
 معها.

 15 43 49 39 4 ت
3.17 1.01 9,33 % 2.7 26 32.7 28.7 10 

 اعلبم العامل لدا ىو منصوص في تراخيص العمل. -..41
 11 44 52 38 5 ت

3.12 0.98 9,31 % 3.3 25.3 34.7 29.3 7.3 
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 معامل الرتب )معامل فريدمان( المخاطر المهنية 

 7473 الدخاطر النفسية الاجتماعية -0

 5488 الحماية الفردية. عدم حمل أجهزة -1
 4432 لساطر المحيط الفيزيقي. -2
 3485 لساطر الوضعيات والجهد. -3
 2420 لساطر الحريق. -4
 2421 الكيميائية. الدخاطر -5
 1423 .الديكانيكيةالدخاطر  -6
 1403 الدخاطر الكهربائية. -7
 0462 .مكان العمللساطر  -8

 

 

 ببيئة العمل حسب معامل فريدمان.تكرارا الدخاطر الدهنية أكثر (: ترتيب 61الجدول رقم )

 المخاطر المهنية التي تشكل أكثر خطورة حسب العمال: -1.1.1
 بسثلت خصوصا فيحسب اعتقاد العمال خطورة  الدخاطر الدهنيةأكثر بين تطبيق اختبار فريدمان للرتب بأن كما 

 لساطر المحيط الفيزيقي، لساطر الحريق.، جهزة الحماية الفرديةأعدم حمل  الدخاطر النفسية الاجتماعية، الدخاطر الكيميائية،
 معامل الرتب )معامل فريدمان( المخاطر المهنية 

 8.68 الدخاطر النفسية الاجتماعية -0

 8.11 الدخاطر الكيميائية. -1
 6.57 عدم حمل اجهزة الحماية الفردية.  -2
 5.28 لساطر المحيط الفيزيقي. -3
 4.83 .لساطر الحريق -4

 4.30 الدخاطر الديكانيكية. -5
 3.07 لساطر الوضعيات الجسدية وبذل الجهد. -6
 2.20 الدخاطر الكهربائية. -7
 1.96 لساطر مكان العمل. -8

 

 

 .خطورة حسب معامل فريدمانالدخاطر الدهنية أكثر (: ترتيب 62الجدول )

 :بيئة العمل جراءات الأمن والسلامة المهنية فيلإي العمل من والسلامة فأعوان الأ تطبيقمدى  -1.1.1
 تطبيق من عدم تعاني  -فرع تكرير البتًول -مؤسسة سونطراك سكيكدةعلى أن  امسةالخنصت الفرضية 

، وللتأكد من صحة ىذه الفرضية، سيتم القيام بالدعالجة أعوان الأمن والسلبمةمن طرف  إجراءات الأمن والسلبمة الدهنية
جراءات الأمن والسلبمة في إالاستبيان الخاص بددى اىتمام أعوان الأمن والسلبمة بتطبيق حصائية للبيانات الدتعلقة بالإ

 والتي أظهرت ما يلي: العمل ما يلي
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عداد وتطوير إمن أعوان الأمن والسلبمة في العمل غالبا ما يعملون على مشاركة العمال في  %2242 نسبة
، وبحساب الدتوسط الحسابي شراكهمإيعملون على لا أحيانا  %1546 في العمل، ونسبة ملصقات ولوحات السلبمة

سلم تنقيط البنود، اتضح فعلب أن  وىو أكبر من الدتوسط على 2415 على ىذا البند والذي قدر بـالأمن عوان ألإجابات 
 .ة في العملعداد وتطوير ملصقات ولوحات السلبمإفي على مشاركة العمال  أعوان الأمن يعملون

من والسلبمة في العمل يقومون بإعلبم العمال بالدخاطر الدهنية الدتواجدة ببيئة أعوان الأ من %3546 كما أن نسبة
 عوان على ىذا البند والذي قدر بـأحيانا يقومون بذلك، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات الأ %0242 العمل، ونسبة

العمال  الأمن يقومون بإعلبمأعوان نسبة معتبرة من تنقيط البنود، اتضح فعلب أن وىو أكبر من الدتوسط على سلم   2411
 بالدخاطر الدتواجدة ببيئة العمل.

عطاب الدتواجدة على غالبا ما يقومون بتسجيل الأ %2242 أن نسبة 7 وعلى نفس الدنوال بينت نتائج البند رقم
عوان أمون بذلك أحيانا، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات يقو  %31 مستوى الآلات ومتابعة عمليات الصيانة، ونسبة

من نسبة معتبرة وىو مساو للمتوسط على سلم تنقيط البنود، اتضح فعلب أن  2411 على ىذا البند والذي قدر بـالأمن 
 عطاب الدتواجدة على مستوى الآلات.من والسلبمة يقومون بتسجيل الأأعوان الأ

يقومون بتسجيل حوادث العمل التي غالبا ما  الأمن عوانأمن  %2242 أن نسبة 8 بينت نتائج البند رقم كما
يقومون بذلك أحيانا، وبحساب الدتوسط  %11عداد تقرير فوري للحادث، ونسبة إعلى  ويعملونبردث بالدؤسسة 
البنود، اتضح  وىو أصغر للمتوسط على سلم تنقيط 1475 على ىذا البند والذي قدر بـالأمن عوان أالحسابي لإجابات 

 .رير عنهااعداد تقإ لا يقومون بدتابعة الحوادث الدهنية التي بردث بالدؤسسة والأمن  عوانأفعلب أن نسبة كبيرة من 

يقومون بتوفير غالبا ما من أعوان الأمن والسلبمة في العمل  %1546 أن نسبة وعلى نفس الدنوال، بينت النتائج
من الأعوان يقومون بذلك أحيانا، وبحساب الدتوسط الحسابي لإجابات  %31 سبةلوحات وملصقات السلبمة الدهنية، ون

وىو أصغر للمتوسط على سلم تنقيط البنود، اتضح فعلب أن نسبة كبيرة  1071 على ىذا البند والذي قدر بـالأمن عوان أ
ة خاصة كونهم لد ر نو العمال بكثمر الذي اشتكى ميقومون بتوفير اللوحات الخاصة بالسلبمة، وىو الأ لاالأمن عوان أمن 

 يخضعوا لتكوين خاص قبل الالتحاق بالدنصب.

من جراءات الأإمن والسلبمة في العمل بتطبيق عوان الأأيتضح من خلبل برليل نتائج الاستبيان الخاص بددى اىتمام 
ل بصفة دورية، وىذا ما يتضح جراءات الأمن والوقاية في العمإ يقومون بتطبيقوالسلبمة في العمل، أن أغلب الأعوان لا 
 وىو أصغر من النقطة الفاصلة 31476 عوان على الاستبيان، والذي قدر بـمن خلبل الدتوسط الحسابي لإجابات الأ

تعاني  -فرع تكرير البتًول -مؤسسة سونطراك سكيكدةأن  التي مفادىا ،الخامسةالفرضية  برققتوبالتالر  ،34 الدقدرة بـ
 الأمن والسلبمة  بتطبيق إجراءات الأمن والسلبمة الدهنية فيها. من عدم مبالاة أعوان

جراءات لشارسة أعوان الأمن مهامهم بصرامة، وفرض الإقره خاصة العمال حيث يشيدون بضرورة أوىذا ما 
رة ( وىي دراسة برليلية لظاى1100بينت دراسة جهاد كبسي ) فقد، العقابية في حالة لسالفة العمال لتعليمات الوقاية



عرض  وبرليل النتائج                                                                                                                                      السادس الفصل  

 

203 
 

لحوادث العمل بالدؤسسة العامة لصناعة الحراريات، بالعراق، أن ضعف الرقابة على تطبيق تعليمات السلبمة الدهنية كان 
 سببا من أسباب انتشار حوادث العمل بالدؤسسة.

قيام أعوان الأمن   لستلف العبارات التي تنتمي للبستبيان الخاص بددىعلى نتائج  1وعند تطبيق اختبار كا 
عند مستوى بين العمال حصائية إاتضح أن ىناك فروق ذات دلالة  جراءات الأمن والوقاية في العمل بصفة دوريةإ بيقبتط

  جراءات الوقاية في العمل.إأعوان الأمن يختلفون في مدى اىتمامهم بتطبيق أي أن ، 1410

 

 في بيئة العمل.جراءات الأمن والسلبمة الدهنية لإمن والسلبمة في العمل أعوان الأتطبيق (:مدى 63الجدول رقم )

 

 

 سئلةالأ

 التكرار

ادرا ابدا 
ن

يانا 
اح

البا 
غ

ئما 
دا

سط 
لدتو

ا
اف 

لضر
الا

 

وس
مت

تب ط
الر

 2كا 

العمل على مشاركة العمال في اعداد وتطوير ملصقات  -6
 ولوحات السلبمة.

 3 2 4 5 1 ت
3.06 1.27 9,70 

**3.33 % 
6.7 33.3 26.7 13.3 20 

 4 3 2 4 2 ت علبم العمال بالدخاطر الدهنية الدتواجدة ببيئة العمل.إ -4
3.20 1.47 9,40  

**1.33 % 13.3 26.7 13.3 20 26.7 
تسجيل كل الاعطاب الدتواجدة على مستوى الآلات  -5

 ومتابعة عملية الصيانة.
 2 3 6 1 3 ت

3.00 1.30 9,33 
 

**4.66 
% 

20 6.7 40 20 13.3 

تسجيل حوادث العمل التي بردث في بيئات العمل والعمل  -6
 على اعداد تقرير فوري للحادث.

 3 2 3 4 3 ت
2.86 1.45 8,80 

**2.66 % 
20 26.7 20 13.3 20 

 1 3 4 6 1 ت توفير لوحات وملصقات السلبمة الدهنية. -6
2.80 1.08 8,67 

**6 % 6.7 40 26.7 20 6.7 

 3 1 6 2 3 ت متابعة مدى التزام العمال بحمل اجهزة الحماية الفردية. -..
2.93 1.38 8,57 

 
**4.66 % 20 13.3 40 6.7 20 

 1 4 4 4 2 ت اقبة الدورية لدكان العمل.الدر  -.
2.86 1.18 8,43 

 
**2.66 % 13.3 26.7 26.7 26.7 6.7 

 4 1 3 2 5 ت جراء حصة ارشادية لكل عامل جديد في الدؤسسة.إ -..
2.80 1.65 7,87  

**3.33 % 33.3 13.3 20 6.7 26.7 

 1 3 4 4 3 ت كتابة التقارير اليومية لحالة مكان العمل.  -2
2.66 

 
1.23 7,47 

 

 
**2.00 % 20 26.7 26.7 26.7 6.7 

  7,40 1.29 2.66 2 1 5 4 3 ت توعية وبرسيس العمال بأهمية الوقاية في بيئة العمل. -3
**3.33 % 20 33.3 26.7 13.3 20 

تسليط عقوبات على العمال الذين لا يحملون أجهزة  -6.
 الحماية الفردية.

 1 2 5 2 5 ت
2.46 1.30 7,27 

 
**4.66 % 31.3 13.3 33.3 13.3 6.7 

 .توفير معدات الوقاية الفردية الدناسبة -14
 2 2 2 5 4 ت

2,53 1.40 7,27 
**2.66 % 26.7 33.3 13.3 13.3 13.3 

تسليط عقوبات على العمال الذين لا يحملون اجهزة  -2.
 الحماية الفردية.

 1 2 2 5 5 ت
2.26 1.27 6,83 

 
**4.66 % 

33.3 33.3 13.3 13.3 6.7 

جراء دورات تدريبية للعمال فيما يخص كيفية التدخل في إ -2
 الوضعيات الطارئة.

 1 2 4 5 3 ت
2.53 1.18 6,77 

 ** 

3.33 % 
20 33.3 26.7 13.3 6.7 

السهر على اعداد تراخيص عمل قبل البداية في  -2.
 تنفيذ العمل.

 1 2 2 5 5 ت
2.26 

1.27 
6,23  

**4.66 
% 

33.3 33.3 13.3 13.3 6.7 
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 مناقشة النتائج:  -1.1
العديد من الدعطيات التي بذيب عن العديد ، تم التوصل إلذ البحث الحالر لذ الدعالجة الإحصائية لنتائج إاستنادا 

، وسيتم من خلبل ىذا الفصل مناقشة تلك الدعطيات ومقارنتها ببعض الدراسات البحثمن التساؤلات الدطروحة في 
 ، مع تقدنً بعض التفسيرات استنادا إلذ الدلبحظات الديدانية الدقيقة. بحثالسابقة التي لذا علبقة بدوضوع ال

 :  ودرجة خطورتها مخاطر المهنية ببيئة العملال تكرار -1.1.1
ببيئة العمل، ما يؤكد صحة الفرضية كبيرة بصفة   يتكرر ظهورىا الدخاطر الدهنيةأن  البحث الحالرلقد أظهر 

 -تكرير البتًولفرع  –بيئة العمل في الدؤسسة الوطنية سونطراك سكيكدة ، فقد اشتكى العمال من انتشارىا بالأولذ
التالية: لساطر المحيط الفيزيقي، لساطر الحريق، لساطر  الدخاطرذ تكررت إتي يدكن أن تلحقها بصحتهم، والأضرار ال

ما بينت أيضا نتائج الوضعيات الجسدية، الدخاطر النفسية الاجتماعية، لساطر عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية، ك
تشكلها ظهور ىذه الدخاطر الدهنية في بيئة العمل، وبسثلت  أن أغلب العمال يدركون درجة الخطورة الدرتفعة التي بحثال

اطر المحيط الفيزيقي، لساطر الحريق، الدخاطر لسالتي يدركها العمال على أنها تشكل درجة خطورة مرتفعة في  الدخاطر
 الفرضية الثانية. ما يؤكد صحة  ،الدخاطر الكيميائيةو النفسية الاجتماعية، لساطر عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية، 

  :مكان العملمخاطر  -1.1.1.1
، ببيئة عملهم مكان العمللساطر تواجد يلبحظون من العمال  %28422نسبة لقد أظهرت النتائج الحالية أن 

تواجد الأدوات والدعدات في الرواق الدخصص  يلبحظون، حيث رة لكنها موجودة ويلبحظها العمالفرغم أنها غير متكر 
من العمال غالبا ما يعملون في أرضية لشلوءة  %1345في بيئة العمل، فنسبة  تنقلهمو يهم ما يشكل خطر علللسير، وىذا 

ىو انتشار الزيوت بها، وتراكمها أيضا بالحفر، الشيء الذي قد يتسبب في حوادث السقوط، وما لوحظ في أماكن العمل 
نزلاقات وانبعاث روائح كريهة منها لشا يؤثر على الراحة لفتًات طويلة على الأرضية ما قد يتسبب في لساطر السقوط والا

 النفسية للعامل.

على العامل، سواء  لذ ذلك، تنتشر على أرضية بيئة العمل أسلبك كهربائية كثيرة، وىو ما يشكل خطراإضف 
 ،1107 -1101 ذ بينت نتائج برليل الحوادث الدهنية التي حدثت بالدؤسسة ما بين سنواتإخطر السقوط أو التكهرب، 

 .والانزلاقات أن نسبة كبيرة منها حدثت بسبب السقوط

من قرب باللذ أخذ العامل لأقساط من الراحة إلذ وجود أماكن للراحة، ما يؤدي إكما تفتقر أماكن العمل 
احة ، كخطر الصدم، الارتطام..الخ، كما يؤدي عدم وجود أماكن خاصة للر هاالآلات، وىذا قد يعرضو للخطر الصادر من

لذ الوقوع في حوادث عمل نتيجة شعوره إلذ عدم استًجاع العامل للياقة البدنية واستًجاع الطاقة الضائعة، ما قد يعرضو إ
لذ استمرار الوضعيات الستاتيكية وما لذا من تأثيرات سلبية على الدورة الدموية وبالتالر عدم إ، وكذا بالتعب والارىاق

 كوز وبالتالر تعبها. تزود العضلبت بالأوكسجين والغلو 
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كما يدرك العمال ىذه الدخاطر على أنها لساطر ذات درجة خطورة متوسطة، الأمر الذي قد يجعلهم يستمرون 
علبمهم بخطورة إ، لذذا وجب برسيس العمال وخطيرةيدركونها على أنها لا ، لأنهم سلوكات الخطرةبدثل ىذه التيان في الإ

يعملون في أماكن ضيقة جدا، لا تتسع للحركة بكل  %03 نسبةبينت النتائج أن  ، حيثالدخاطر التي يتعاملون معها
تؤثر على الأوتار والتي ، كالالضناء مثلب  حيث يجبرىم ذلك على تبني وضعيات جسدية سيئة عليهمارتياحية، ما يؤثر سلبا 

الوضعيات الجسدية السيئة، من العمال يعانون من لساطر  %33455أن نسبة كما والعضلبت وتضر بالعمود الفقري،  
من العمال غالبا ما يحتفظون بنفس  %21، فنسبة نتيجة ذلك مكانية لأخذ الوضعية الجسدية الصحيحةإوعدم وجود 

الوضعية لددة طويلة أثناء أداء الدهمة، ما يؤثر سلبا على الدورة الدموية وعلى الأوتار والعضلبت وظهور الاضطرابات 
 ة استمرار الوضعية لفتًات طويلة. العضلية العظمية في حال

 لمخاطر الميكانيكية:ا -.1.1.1.1
غم في بيئة العمل، ور يكانيكية الد تواجد الدخاطريلبحظون من العمال  %27أن نسبة  البحث الحالربينت نتائج 

 أن نسبة، وىذا ما يشكل خطرا على صحتهم، فقد بينت النتائج رة لكنها موجودة ويلبحظها العمالأنها غير متكر 
لذ خطر الجذب من طرف الآلة والتعرض إ، وىذا ما يعرضهم ال غالبا ما يلبسون ملببس فضفاضةمن العم 1642%

 .الحوادث الدهنية لذإلحوادث عمل خطيرة، كما تتواجد أدوات وآلات قابلة للسقوط في بيئة العمل، ما يعرض العمال 

لذ إعلى آلات تطلق الزيوت الدميهة ما يعرضهم  عمليلبحظون المن العمال غالبا ما  %1346 كما أن نسبة
الإصابة بحروق فور اندفاعها، وىذا ما حصل بالدؤسسة من خلبل ما تم ملبحظتو مباشرة، حيث أدى سحب عينة من 

صابتو على مستوى العينين، وما زاد الأمر سوء ىو غياب إلذ إالدواد الدكررة إلذ اندفاعها مباشرة لضو العامل لشا أدى 
احتياطات السلبمة التي ترافق مثل ىذه الأعمال، فلم تتوفر ىناك مصادر مائية أمام تواجد الخطر خاصة لغسل العينين 
والتقليل من الأثر السلبي لدخول ىذه الدواد، حيث تتواجد بعض صنابير الدياه لكنها معطلة، وما زاد الأمر خطورة ىو 

 . (نظرات الوقائيةال)عدم حمل العامل لأجهزة الحماية الفردية 

ويعتقد العمال أن ظهور ىذه الدخاطر ببيئة العمل يشكل درجة خطورة متوسطة، الأمر الذي يجعلهم يسلكون 
علبمهم بخطورة الدخاطر التي إ، لذذا وجب برسيس العمال وخطيرةيدركونها على أنها لا ، لأنهم الخطرة ىذه السلوكات

من العمال يعملون  %2146 نسبةالحالر أن  البحثفقد بينت نتائج   أذىانهم،رسيخ ثقافة الوقاية فييتعاملون معها، وت
صابة الجسم إلذ خطر بتً أحد الأطراف أو إعلى آلة جزء منها متحرك وىذا يشكل درجة خطورة مرتفعة حيث يعرضهم 

ومواد قابلة من العمال يعملون بوجود أدوات  %21في حالة حدوث خطأ أو انفصال أي جزء منها، كما أن نسبة 
 للسقوط بدكان العمل.

كما يعاني العمال من غياب التحسيس في لرال الوقاية حيث يقوم العمال بارتداء ملببس فضفاضة تعرضهم   
 لذ حد الوفاة. إللخطر والجذب من طرف الآلة يصل 
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 لمخاطر الكهربائية:ا -.1.1.1.1
بصفة غير متكررة، ببيئة عملهم لدخاطر الكهربائية اتواجد يلبحظون من العمال  %27455بينت النتائج أن نسبة 

لكن ىذه الدخاطر متواجدة ببيئة العمل ووجب الحذر منها، فأي احتكاك مباشر بها من طرف العامل يدكن لو أن يؤدي 
نت ذ بيإلذ الوفاة مباشرة خاصة مع استهتار العمال وعدم أخذىم للبحتياطات والإجراءات الوقائية، إلذ التكهرب، أو إ
يجعلهم الأمر الذي بصيانة دورية للتوصيلبت الكهربائية يلبحظون عدم القيام من العمال غالبا  %0842 نتائج أن نسبةال

وىذا يشكل  في تنفيذ الدهام، قفازات مبتلة يلبحظون استعماليعملون وىم معرضين للخطر، كما أن أغلب العمال 
 خطرا خاصة أثناء التعامل مع مصادر كهربائية.

إصلبح الآلات مباشرة فور توقفها ودون فصل التيار  يلبحظون لزاولةمن العمال  %1042 ما أن نسبةك
لذ خطر الصعقات الكهربائية الخطيرة، خاصة مع انتشار الدياه والزيوت بأرضية العمل، ما إيعرضهم قد الكهربائي، لشا 

دراكهم بحجم الخطر الذي يتعاملون معو والمحيط إ لذ عدمإيرجع السلوك اللبوقائي للعمال قد يزيد من حجم الخطر، و 
تشكل درجة خطورة متوسطة، كما قد يرجع ذلك أيضا  الدخاطرنتائج أن العمال يعتقدون أن ىذه ال تحيث بينبهم، 

لذ عدم إعدم برسيسهم من طرف أعوان الأمن والسلبمة في العمل بأهمية الوقاية في بيئة العمل وعدم الدخاطرة، ولذ إ
هم تكوين فيما يخص كيفية التعامل مع الدخاطر الكهربائية خاصة والدخاطر الدهنية الأخرى بصفة عامة، ىذا ما تلقي

لذ ترعرع ثقافة وقائية سلبية ببيئة العمل لا تشجع إالأمر الذي أدى ، يعكس مدى اىتمام الإدارة بدستوى الوقاية بالعمل
 العمل، ما جعل العمال يسلكون ىذه السلوكات اللبوقائية الخطيرة.   على الوقاية ولا على التأثير الإيجابي في بيئة

لا أن الحقيقة عكس ذلك بساما، فمثلب إورغم اعتقاد العمال أن ىذه الدخاطر لا تشكل درجة خطورة مرتفعة 
 يث يدكن لو أنيعتبر سلوكا خطيرا جدا حلذ الظروف الدناخية السيئة، إإتلبف الأجهزة الكهربائية بتعريضها خطر انتشار 

هو سلوك لا وقائي خطير ناتج عن اللبمبالاة وعدم الدسؤولية من ف يتسبب في حالات تكهرب خطيرة وأحيانا لشيتة،
ل لا يقومون بالزيارات الدورية لأماكن العمل، ىذا ما يجع نطرف العامل ومن طرف أعوان الأمن والسلبمة في العمل الذي

ؤسسة التي يعملون بها، وبالتالر لا يحافظون على مواردىا، وىذا ما أكده أغلب يشعرون بعدم انتمائهم للمالعمال 
منهم يصرحون أن الدؤسسة لا تولر لذم أي تقدير وأهمية ولا  %64أن العمال خلبل الدقابلبت التي أجريت معهم، حيث 

 تعتبرىم أساس العملية الإنتاجية.

حالات الإصلبح، الصيانة،  علبن الدسبق عنالإ عدم خطريلبحظون من العمال  %17 لذ ذلك نسبةإضف  
ن كانت ىذه الدعدات ألذ الخطر خاصة وإيعرض العمال قد التحويل للمعدات الكهربائية بشكل خطير جدا، ىذا ما 

 صلبح موصولة بالكهرباء.إالكهربائية التي تركت من دون 

يلبحظون لزاولة من العمال  %2146 الإقدام على الدخاطرة من طرف العمال، فنسبة خطركما لوحظ أيضا 
ما العامل يجهل إصلبح الآلات مباشرة عند توقفها عن التشغيل بدون فصل التيار الكهربائي، وىذا يعكس أمرين، إ

حجم الخطر الذي يتعامل معو وىذا ما تم التأكد منو من خلبل الدقابلبت، فهم يجهلون حجم الدخاطر الدهنية التي 
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جراء التعامل مع بعض الدخاطر  لأمراض مهنيةتعرضهم  حتمالاضرر الناتج عنها، ويجهلون بساما ون معها وحجم الليتعام
على ذلك في بيئة عمل  واقد اعتاد وايقدمون على سلوكات لا وقائية كثيرة، أو يكون ىذا ما يجعلهمالدهنية الخطيرة، 

 .اللبوقائية مفعمة بالثقافة الوقائية السلبية التي تشجع على مثل ىذه السلوكات

  المخاطر الكيميائية: -.1.1.1.1
بصفة غير ببيئة عملهم الكيميائية  تواجد الدخاطريلبحظون من العمال  %34422بينت النتائج أن نسبة 

سامة يدكن لذا أن تتسبب في و متكررة، لكن بدرجة خطورة مرتفعة، حيث يكمن الخطر في مواد كيميائية خطيرة 
وفي غالب الأحيان في أمراض مهنية سرطانية وعصبية كثيرة كسرطان الدم والذىان، كما  تسممات مؤقتة وأخرى دائمة

، حيث بينت  ,Luciano Josie et al)1106خرون، آلذ خلل في القدرات الدعرفية )لوسيانو جوزي و إيدكن أن يؤدي 
الدؤسسات التالية الدراسة ضمت  وقد في مؤسسات متنوعة غرب فرنسا، Petit et autres( 1103دراسة بوتي وآخرون )

 38873)الدستشفيات العمومية، البريد، النقل بالسكك الحديدية، الصيد، الاتصالات الفرنسية(، على عينة قدرىا 
منهم معرضين لخطر الدواد  %57لذ مادة كيميائية واحدة على الأقل، ونسبة إ من العمال معرضين %31عامل، أن نسبة 

(،  %247( من الدتعرضين، متبوعة بالسيتون )%545اد الكيميائية التي يتعرضون لذا ىي الدذيبات )العصبية، كما أن أكثر الدو 
لذ الدركبات العضوية أو غير العضوية،  إلذ أن الاضطرابات العصبية مرتبطة بالتعرض إكما توصلت الدراسة أيضا 

  الدبيدات الحشرية.لذإ، الذكسان، وكذا (Arsenic)لذ الزرنيخ إ، و (Aclyramide)كالأتريلبميد 

من  %2745 حيث نسبةكثيرة ببيئة عملهم،  اطر كيميائيةلسيلبحظون أن العمال  البحث الحالروقد بينت نتائج 
الدواد  العمال غالبا ما يشعرون بالاختناق في بيئة العمل جراء التعامل مع الدواد الكيميائية وىذا جراء استنشاقهم لذرات

ثناء تعاملهم مع الدادة الكيميائية، خاصة مع عدم توفر الإجراءات الوقائية ببيئة العمل، فقد أواء الكيميائية الدعلقة في الذ
انعدمت ببيئة العمل مرشات  اذاشتكى العمال من سوء ىذه الإجراءات في لرال التعامل مع الدواد الكيميائية، 

 وجدت فهي معطلة. نإ، و الاستحمام الخاصة بالعمال الذين يتعاملون مع مثل ىذه الدواد

 شاشات العمودية التي تسمح للعامل بالوقاية في حالة اندفاع مادة كيميائية لضو العينين،ر ونفس الوضعية عرفتها ال
، ىذا ما يزيد من الخطر وبالتالر التسبب في حوادث العمل، وىو ما حدث فعلب بالدؤسسة حيث اندفعت فهي معطلة

يجاده لدصدر مائي لغسل الدادة إنتيجة عدم  حالتويحاول سحب الدنتوج لتحليلو، فتأزمت الدادة الكيميائية لضو العامل وىو 
 .عطلة مرضيةلذ مضاعفات بليغة استدعت أخذ إالدنسدلة ما أدى 

رائحة قوية جدا للمواد الكيميائية ( Reforming 2)التكثيف الأحادي كما تنتشر ببيئة العمل خاصة في وحدة 
تفاعلبت التحويلية للبتًول، مع عدم حمل العمال لأجهزة الحماية الفردية، )القناع الخاص بالأنف الدستعملة في تسريع ال

قناع الوقاية أثناء استعمال الدواد  يلبحظون عدم استعمالمن العمال  %21 ذ أن نسبةإوالقفازات(، وىذا ما بينتو النتائج 
 الكيميائية.
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 Les Fiches de Donnée) سلبمة على قارورات الدواد الكيميائيةوما يزيد الأمر سوءا ىو عدم وجود بطاقات ال

de sécurité FDS) أكد لنا مهندس تكرير يعمل بإحدى الورشات أنو يعمل على مواد كيميائية قوية جدا بذعلو  ذ، إ
انقباضات في الأنفية بدجرد استعمال ىذه الدواد نظرا لقوة تركيزىا، مع الشعور ب يوبيشعر بنوع من انفتاحات في الج

مكانية للتعرف على اسم الدادة وخصائصها الكيميائية نظرا إلكن لا يتوفر لديو أدنى لدعدة بعد مرور فتًة من الزمن، ا
حيث تظهر أعراض استنشاق الدواد التي أجريت مع العمال، لغياب بطاقات السلبمة، وىذا ما أكدتو الدقابلبت 

تظهر عليهم الأعراض التالية )آلام في البطن، انتفاخ في  %27421 أن نسبةضا أينتائج البينت  كما عليهم،الكيميائية 
الأمر ، وىي كلها جراء استنشاق ىذه الدواد الدضرة من طرف العامل ،البطن، الحساسية الجلدية، اضطرابات في التوازن(

التعامل فسهم لربرين على ، ويجدون أنحادا فهم يتعاملون مع خطر لرهول الخطورةضغطا نفسيا  الذي قد يسبب لذم
 لذ الإدارة لتحسين الوضع لكن بدون جدوى.إ، رغم الشكاوي الدقدمة معو

لصاز الدهام لأجل ربح الوقت، لشا قد إفي  التسرع خطريلبحظون من العمال  %1706 لذ ذلك، فنسبةإضف 
لدأخوذة من الدواد الدنتجة، لأجل يتسبب في إصابة العمال بحوادث العمل، ويحدث ىذا خاصة في لسابر برليل العينات ا

عبء العمل الدتزايد يقوم العمال بنقل الأنابيب التي بروي الدواد لمع الدعايير الدطلوبة، فأحيانا نتيجة  امعرفة مدى موائمته
المحللة من دون وضع الاحتياطات اللبزمة كغلقها بإحكام مثلب، ما يتسبب في حوادث الحروق نتيجة الاصطدام بالعمال 
الآخرين الذين يشتغلون بنفس الدنصب، كما يتم بززين الدادة الكيميائية في قارورات غير مكيفة )القارورات الخاصة 

 بالأدوية(، ما يدكن أن يتسبب في لساطر للعمال.

الإجراءات و كما يشتكي العمال من عدم خضوعهم لتكوين خاص بالتعامل مع الدواد الكيميائية ولساطرىا، 
كعدم حمل القناع صابة، ىذا ما يجعلهم يسلكون سلوكات لا وقائية كثيرة  إاجب اتباعها في حالة حدوث الوقائية الو 

ويجهلون عواقبها الوخيمة، ولا يدركون حجم الخطر الحقيقي الذين يتعاملون معو، فيتعاملون معها وكأنها مواد الواقي، 
برسيس بأهمية استعمال أجهزة الحماية الفردية لذ تكوين و إخضاعهم إلذ ىذا وجب إعادية ليس بها لساطر، ضف 

(، والدور الفعال الذي تلعبو في التقليل من حدة الدخاطر التي ..الخ)سدادات الأذن، القفازات، الأقنعة، النظارات
على عينة من الأطباء   Paula Carneiro et al(1105دراسة بولا كارنيرو وآخرون )مع يتعرضون لذا، وتتفق الدراسة 

منهم أصيبوا نتيجة تعرضهم للمواد الكيميائية وكان السبب وراء ذلك عدم خضوعهم  %0047لذ أن نسبة إتي خلصت وال
 لتدريب حول الدخاطر الكيميائية وطرق التعامل معها.

في شركة توتال الفرنسية  ،Charlotte Guerin (2006)وىذا يتماشى أيضا مع دراسة شارلوت قيران أونسم 
(TOTAL)ذ بينت الدراسة أن التعرض للخطر كان ضئيلب وأحيانا متوسطا، لكن وجب توعية إ نتاج،لاستغلبل والإ، فرع ا

وبرسيس العمال بالدخاطر التي يتعرضون لذا، فقد بينت الدراسة أن بعض العمال ليست لديهم الدعلومات الكافية حول 
 سلوكات لا وقائية جراء ىذه الدخاطر.طبيعة الدخاطر الدهنية التي يتعرضون لذا ىذا ما يجعلهم يسلكون 
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عينات من الدواد الكيميائية الصعوبة أخذ  خطريلبحظون العمال  أيضا أن بحث الحالربينت نتائج الكما 
من الأنابيب الدتدفقة بقوة كبيرة، وبضغط عال ما يجعل الدادة مباشرة  حيث يقوم العمال بسحب العينةلتحليلها، 

وائي وتصيبهم بحروق، وقد اشتكى العمال من ىذا الدشكل كثيرا، حيث يصابون بالحروق الكيميائية تتدفق بشكل عش
 ، وىذا لعدم وجود أدوات مساعدة خاصة لسحب ىذه العينات من الدواد.وىي ساخنة نتيجة الدواد الدندفعة

عاعات في شسبق عن وجود لساطر الإالد علبمعدم الإ خطريلبحظون من العمال  %7141بينت النتائج أن  كما
 تشوىات في، وما ينجر عن ىذا التعرض من العمال ةمكان العمل أثناء أخذ العينات، وىذا ما يشكل خطرا على صح

 نتائج أن نسبةالذ تعاني الدؤسسة من نقص الاتصال بين الإدارة والعمال، وىذا ما بينتو إ،  (ADN) الحمض النووي للخلية
كذا التأثير قة مع الدشرف، الأمر الذي يؤثر سلبا على إيصال الدعلومات و من العمال يشتكون من سوء العلب % 4146

بين  انتقالذاعلى الراحة النفسية للعمال، فسوء الاتصال ىو مصدر للضغط النفسي ولاحتكار الدعلومات وعدم السلبي 
 من الدخاطر الدهنية.العمال خاصة الدعلومات الدتعلقة بالسلبمة الدهنية وبالأمن في بيئة العمل وكذا الوقاية 

أن العمال يشتكون من عدم خضوعهم لتكوين في طبيعة الدخاطر التي يتعرضون لذا، أيضا كما بينت النتائج 
لذ مواد خطرة ويجهلون مدى خطورتها على صحتهم، وكيفية التعامل إخاصة الدخاطر الدتعلقة بالدواد الكيميائية، فيتعرضون 

 معها.

لساعات طويلة  العمال ذ يعملإلذ مرشات للبستحمام، وىو خطر شديد الخطورة إكما تفتقر أماكن العمل   
صابتو بأمراض إىذا ما يسمح بتوغل الدواد داخل الجسم، و ،جدا وىم معرضين للمواد الكيميائية بدون الاستحمام

 Gisland et autres( 1101دراسة لـجيسلبند وآخرون )فلقد بينت لذ السرطانات الدهنية، إخطيرة جدا تصل أحيانا 
من العمال الدتقاعدين الذين تعرضوا إلذ الدواد الكيميائية في ببيئة عملهم )الأميونت( بدحافظة  11046على عينة قدرىا 

(Aquitaine) منهم  %5من العمال يعانون من انعزال الصفائح الخاصة بالقفص الصدري، ونسبة  ،%0148، أن نسبة
 لذ ىذه الدواد.إي جراء تعرضهم يعانون من أعراض الالتهاب الرئو 

تشكل درجة خطورة مرتفعة، فهم مدركين لدرجة خطورة ىذه الدواد على  الدخاطرويعتقد العمال أن ىذه 
جراءات السلبمة في العمل، كعدم استعمال إصحتهم، ولكن رغم ذلك فهم يسلكون سلوكات لاوقائية ولا يتبعون 

دلت الإحصائيات الخاصة بالأمراض الدهنية بالدؤسسة أنو  القفازات..الخ، فلقد ،قيأجهزة الحماية الفردية مثلب القناع الوا
واد الضارة أثناء العامل للمفي ورشة التعامل مع الدواد الكيميائية، وىذا نتيجة استنشاق الدهني سجلت حالة من السرطان 

علهم يسلكون سلوكات وقائية بذسد مبادئ يجابية بذإ، ىنا يتوجب التدخل وبرسيس العمال وبذسيد ثقافة وقائية العمل
دارة بضرورة برسين ظروف العمل التي تسمح للعامل الوقاية عندىم، وبرافظ على صحتهم، كما يجب أيضا توعية الإ

لذ الحوادث الدهني والأمراض إبالعمل بكل وقاية وأمان، وتطبيق مبادئ الوقاية التي يدرك أهميتها في الحد من التعرض 
 وأن لا يعرض نفسو للخطر.الدهنية، 
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 مخاطر المحيط الفيزيقي: -.1.1.1.1
المحيط الفيزيقي بصفة متكررة، حيث اشتكى لساطر  تواجدمن العمال يلبحظون  %50411بينت النتائج أن نسبة 

 وء التهوية(.)الضوضاء، الإضاءة، الحرارة، الرطوبة، سالذي يعملون فيو لذذا المحيط  كونةالعمال من سوء أغلب العوامل الد

 الضوضاء: -1.1.1.1.1
تتواجد  ذإضغطا نفسيا شديدا،  للعمالما يسبب ضوضاء مرتفعة ببيئة العمل أن ال البحث الحالربينت نتائج 

، (Les Echangeurs)(، الدسخنات (Les Compresseurs مصادر كثيرة للضوضاء الدرتفعة كالضاغطاتالعمل ببيئة 
% 2746 أن نسبةما يزيد الأمر سوءا ىو تدىور حالة الغرف العازلة للضوضاء، حيث و ..الخ، (Les pompes)الدضخات 

من العمال غالبا ما يشتكون من حالة الغرف العازلة للضوضاء، والتي تتميز بقدمها، وعدم تهيئتها حيث ترتفع الحرارة بها 
قليلة، خاصة مع ارتفاع الضوضاء التي تعزل الضوضاء إلا بنسبة  وجدرانها لابصغر حجمها،  يزىابسووتسوء تهويتها، 

لا للضرورة الحتمية ولأغراض أخرى )التعب إيتعرض لذا العمال، كل ىذه الدساوئ جعلت العمال يفضلون عدم استعمالذا 
قد لذ الضوضاء الدرتفعة ما إذ يضطرون للتعرض إوأخذ قسط من النوم(، ويؤثر عدم فعالية ىذه الغرف سلبا على العمال 

 لذ الصمم الدهني مستقبلب.إتعرضهم بل وحتى  لديهما على حاسة السمع يؤثر سلب

ة مؤسسفي  Rezk- Allah Khelloufi (2012)) رزق الله خلوفي وآخرونمع دراسة  البحث الحالروتتفق نتائج  
 74وصلت أن بيئة العمل برتوي على لساطر مهنية كثيرة تصدرتها الضوضاء، والتي تصنيع وتصقيل الذياكل الدعدنية، 

 ولذ انتشار الصمم الدهني بالدؤسسة، إديسبال في لستلف ورشات الإنتاج، خاصة في الورشة الدختصة بالتسخين، لشا أدى 
 صنف من الأمراض الدهنية التي يجب التدخل عليها في أقرب الآجال.

ة ىذه الضوضاء الدرتفعة، من العمال يعانون غالبا من الضغط النفسي نتيج %2442 نسبة كما بينت النتائج أيضا أن
حيث تظهر عليهم أعراض الضغط النفسي من التوتر، الاكتئاب، القلق، العصبية، آلام البطن، حرقان الدعدة، الخ، 

جهزة تصدر ضوضاء مرتفعة عند أوخاصة وأن عملهم يكون في أغلب الأوقات بوحدات الإنتاج، والدكونة من آلات و 
 Les)والدسخنات ،(Les Condensateurs)الدكثفات ، Les Transformateurs)) التشغيل، كالمحولات

Echangeurs)   011لذ نسب قصوى )إبالإضافة إلذ آلات أخرى، حيث تصل نسبة الضوضاء في بعض الوحدات 
 ديسبال(.

لذ ىذا، تتسم التجهيزات التي يعمل عليها العمال بقدمها، الأمر الذي يزيد من شدة الضوضاء، إضف 
لذ درجات إلآلات القديدة تصدر ضوضاءا أكثر من الآلات الجديدة، ما يؤثر سلبا على العامل، وتعرضهم ومعروف أن ا

عالية من الضوضاء وبالتالر التأثير السلبي على صحتهم النفسية والجسدية وعلى وقوعهم في حوادث عمل وكذا أمراض 
 مهنية.

 Le) باستعمال جهاز قياس الضوضاء السونومتًوىذا ما أكدتو القياسات الدأخوذة في بيئات العمل وذلك 

Sonomètre) ،74الدسموحة والدقدرة بـ  لقيمأين بينت النتائج أن أغلب الوحدات بسيزت بضوضاء مرتفعة جدا تفوق ا 



عرض  وبرليل النتائج                                                                                                                                      السادس الفصل  

 

211 
 

، وقد سجلت أكبر قيمة للضوضاء في ديسبال 81ب القياسات الدأخوذة في كل الوحدات الـ حيث بذاوزت أغل، ديسبال
ديسبال وىي قيمة شديدة الخطورة على صحة  01747 بلغت ، أين(Reforming 2- Train 2) يف الأحاديوحدة التكث

 يستعملون سدادات الأذن الواقية. خاصة مع سلوكات العمال غير الوقائية، الذين لابالصمم الدهني،  واصابتهم لماالع

 وحدة التكثيف الأحاديب غطوما زاد الأمر سوء ىو وجود خلل وثقب بإحدى القنوات الدزودة بالض
(Reforming 2- Train 2)  لشا أدى إلذ تسرب الضغط لضو الخارج وإصداره لصوت وضوضاء مرتفعة، خاصة مع ،

الإجراءات الوقائية بالدؤسسة وثقافة الوقاية السائدة فيها، حيث اشتكى  بساطل الإدارة في إصلبح الخلل ما يعكس سوء
 في ضوضاء مرتفعة والذي يضر بالعمال.الخلل الدتسبب من ىذا العمال 

لذ الدواد الكيميائية في آن واحد وىو إلذ ضوضاء مرتفعة و إىو تعرض العمال أيضا وما يزيد من خطورة الوضع 
أكدتو دراسىة بلحاج قندوسي ما يزيد من الآثار السلبية للضوضاء، حيث يكون الضرر أكبر في الوضعية الأولذ، وىذا ما 

ستشفى سيدي بلعباس، وىي دراسة بذريبية على عينتين، عينة متعرضة للضوضاء الدرتفعة فقط، وعينة وىو طبيب عمل بد
من العمال  %4647لذ أن نسبة إأخرى متعرضة للضوضاء الدرتفعة والدواد الكيميائية في آن واحد، حيث خلصت الدراسة 

ء الدرتفعة والدواد الكيميائية في نفس الوقت كانت أكثر يعانون من الصمم الدهني، كما أن العينة الثانية الدتعرضة للضوضا
، والعينة الثانية بـ %1646صابة في العينة الأولذ بـ صابة بالصمم الدهني مقارنة بالعينة الأولذ، حيث قدرت نسبة الإإ

لأفعال الخاصة الدتواجد بهذه الدواد على عرقلة عملية سير وانتقال ردود ا (CS2ذ يعمل الدكون الكيميائي إ، 2442%
 داخليةلذ الأذن الإذ تعمل الأذن الوسطى على التخفيض من مستوى الضوضاء الدرتفعة قبل انتقالذا إبالأذن الوسطى، 

لأجل حمايتها أثناء التعرض، ففي حالة عرقلة وظيفتها من طرف ىذه الدادة سيستقبل العامل ضوضاءا أكثر شدة ىذا ما 
 Institutلذ الدذيبات العطرية إابة بالصمم الدهني، ويتكرر ذلك عند التعرض صيؤثر سلبا على حاسة السمع والإ

National de Recherche et de Sécurité INRS, 2018)..) 

حيث بذاوزت أغلبها وعموما بينت القياسات الخاصة بالضوضاء أن أغلب الوحدات تعاني من ارتفاع الضوضاء، 
 هاتتسم بضوضاء مرتفعة جدا بذاوزت كل حيث  Train 2 Reforming 2 وحدةديسبال، وتم تسجيل أعلى القيم ب 85

أعلى قيمة في الفتًة الصباحية وىي قيمة كديسبال   01747ـ وتم تسجيلديسبال، وىذا ما يضر بصحة العامل،  011
، وتتفق ديسبال 01744بـ  مرتفعة جدا مقارنة بالدعايير الدسموحة، كما قدرت أعلى قيمة تم تسجيلها في الفتًة الدسائية

( الواقعة بحاسي ENTP( في الدؤسسة الوطنية للتنقيب على البتًول )1115دراسة لزمد فريد، ولزجوب تاىا )الدراسة مع 
مسعود، أن لساطر الضوضاء كانت من أكثر الدخاطر التي يتعرض لذا العمال في كل مراحل التنقيب، والصادرة من طرف 

 ة ضرورة التكفل بهذا الخطر من ضمن أولويات التدخل.العتاد والآلات، واقتًحت الدراس

 الحرارة: - 1.1.1.1.1
 °11 أن أغلب الوحدات التي يعمل فيها العمال تتميز بحرارة معتدلة فصلية، تتًاوح بين البحث الحالربينت نتائج 

 حيث تم أخذ القياسات في شهر أكتوبر ،°13 و
الدعتدلة نوعا ما، لكن  أي في فصل الخريف الذي يتميز بحرارتو، 1107
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 ،°2142حيث بلغت  (Toping 10) بينت القياسات أن ىذه الدرجات قد ارتفعت في وحدة التفكيك والتجزئة الحرارية
وىي مرتفعة مقارنة بالدعدل الفصلي ىذا راجع لطبيعة الدهام الدتعلقة بهذه الوحدة الخاصة بالتفكيك والتجزئة الحرارية، 

ت الكيميائية التي بردث بها عنصر الحرارة ما يزيد من ارتفاع حرارة الذواء بها، ما وجب توفير حيث تصدر ىذه التفاعلب
 في فصل الصيف أين ترتفع حرارة الجو. خصوصاإجراءات وقائية خاصة للعمال 

من العمال يعملون غالبا بالقرب من مصادر حرارية )أفران، مسخنات(،  %2544 كما بينت النتائج أن نسبة
بصفة مستمرة، وذلك راجع لطبيعة تعاملهم مع الدساحات الساخنة النابذة عن الأجهزة والآلات الدستعملة في  وىذا

عملية تكرير البتًول، ىذا ما يعرض العامل إلذ حروق جلدية وإلذ الحرارة الدرتفعة ما يؤثر أيضا على حالتو النفسية إذ 
 يشعره ذلك بالقلق. 

 الإضاءة: -1.1.1.1.1
ضاءة، حيث بينت كل القياسات التي تم عمال مباشرة في الذواء الطلق ما جعلهم لا يعانون من نقص الإيعمل ال

 Topping 10)) وقد سجلت أصغر قيمة للئضاءة بوحدة التفكيك والتجزئة الحرارية أخذىا للئضاءة على أنها مناسبة،
وىي نسبة ضئيلة جدا، لكن عند إجراء ، (Ayron) لوكس وبالتحديد عند جهاز تبريد الدنتوج 3745 بـ والتي قدرت

 الدقابلبت مع العمال تبين أن العمال لا يعملون بالقرب منو فهو يشتغل أوتوماتيكيا.

 الرطوبة: -1.1.1.1.1
بسيزت نسبة الرطوبة الدقاسة ببيئة العمل باعتدالذا في بعض الوحدات، والطفاضها في وحدات أخرى، حيث كانت 

، (Les Chaudieres)، وحدة  الدسخنات (Adaptation)حدات التالية: وحدة اشتقاق النافطا معتدلة في كل من الو 
وحدة ، وكانت منخفضة نوعا ما عن الدعايير في كل من الوحدات التالية (Les Compresseurs)وحدة الضاغطات 

(، وحدة Reforming 2 Train 1(، وحدة التكثيف الأحادي )Air Serviceالذواء الخاص بالدعدات والخدمات )
، حيث بسيزت بالطفاضها (Topping 2)(، وحدة التفكيك والدعالجة الحرارية Reforming 2 train 2التكثيف الأحادي )

الذي عادة ما يؤدي إلذ  (، الأمر الذي قد يسبب جفاف العينين%51 الذ %31عن نسبة الرطوبة الدنصوحة بها )من 
، كما تعتبر أيضا ضرورية في  ,Céderic Morice et autres) 1113س وآخرون، الشعور بالحكة والآلام )سيديرك موري

 ىذه الدواد.  تصدألذ إالحفاظ على الأجهزة والدعدات الحديدية، حيث يؤدي ارتفاعها في بيئة العمل 

 سرعة الهواء: -1.1.1.1.1
 الفرنسي ثا(، حسب الدعيار/م 1414نسبة لسرعة الذواء فقد كانت منخفضة مقارنة بالدعايير الدطلوبة )الأما ب

Norme Français x 35-203،  الخاصة بسرعة الذواء كانت القياسات أن أغلب الدراسة الحالية حيث بينت نتائج
لذ تراكم إثا، الشيء الذي آثر سلبا على بيئة العمل، حيث أدى ذلك /م 1403وثا /م 1410منخفضة جدا تتًاوح بين 
، ما Reforming 2 Train 1)بعض الوحدات الدستعملة لذا بكثرة كوحدة التكثيف الأحادي )روائح الدواد الكيميائية في 

صابتهم إلذ تفاقم الدخاطر الكيميائية بها وشعور العمال بالغثيان والدوخة نتيجة استنشاق ىذه الدواد، واحتمال إأدى 
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حيث أدى ل على خطورة ىذا الوضع، ( أكبر دلي1114، ولعل ما حدث بدعامل سكيكدة )بالأمراض الدهنية مستقبلب
لذ زيادة تركيز الغاز بجانب الخزان، الأمر الذي إتبخر الغاز مع الظروف الجوية غير الدناسبة، والتي اتصفت بسوء التهوية، 

. (S106)تلبف حاويتين للبتًول الخام إلذ وفاة عاملين، وإوالذي أدى ، لذ حدوث الحريق بدجرد تشغيل المحركإأدى 
(Rapport de Journée d’étude sur la Problématique des Risques majeurs dans les Grandes Poles 

industriels, 30- et 31 Mai 2006, Skikda. 

 القياسات الفيزيقية التي تم أخذها بالمخبر: -1.1.1.1.1
من الدواد النابذة عن عملية تكرير يتميز الدخبر باستعمالو للمواد الكيميائية، حيث يتعامل العمال مع أنواع لستلفة 

، لذ السوق المحلية والخارجيةإدخالذا إقبل  ذ يستقبلون عينات منها لأجل برليلها، وبرديد مدى جودتهاإالبتًول بالدؤسسة، 
جل بزفيف درجة تركيزىا واستعمالذا في الدفاعلبت وتسريع عمليات أبالإضافة إلذ تشكيل براليل للمواد الكيميائية من 

لتكرير، ولذذا وجب على المحيط الفيزيقي أن يخضع لدعايير خاصة برافظ على خصائص ىذه الدواد وعلى درجة اشتعالذا ا
وفيما يخص القياسات الفيزيقية التي أخذت في الدخبر، فقد بينت ، وذلك بتوفير لزيط فيزيقي مناسب، أو انفجارىا

 ئة، حيث بينت النتائج ما يلي:النتائج أن عمال الدخبر يعملون في ظروف فيزيقية سي

 الضوضاء:  - أ
 44لقد أكدت القياسات التي أخذت للضوضاء في الدخبر أنها غير معتدلة، حيث تراوحت القياسات بين 

ديسبال، ىذا يدل على أن بيئة العمل غير ىادئة، وىذا لقربها من ورشات الإنتاج والتكرير، الأمر الذي  51ديسبال، و
مقارنة  حيث بسيزت القياسات بارتفاعهايذ الدهام، وىذا ما قد يعرقل أخذ القياسات الدناسبة، يعرقل التًكيز في تنف

بالأعمال الدخبرية أين يتوجب توفر الذدوء والتًكيز للتحليل الجيد للمواد وأخذ القياسات بدقة، فيمكن للضوضاء أحيانا 
الإحداثيات، وبالتالر إحداث أخطاء في كتابة وتسجيل  أن تتسب في اىتزازات الأجهزة الديكانيكية الدسؤولة على كتابة

 .على أجهزة القياس ية الصحيحةالإحداث

 الإضاءة: -ب
لقد بينت القياسات الدأخوذة للئضاءة في الدخابر أنها إضاءة مرتفعة مقارنة بدا ىو مطلوب للعمل في لسابر برليل 

، فقد بينت قياسات  (Norme Française 1127- 1)فرنسيلوكس حسب الدعيار ال 211الدواد الكيميائية والدقدرة بـ 
التكيف مع ىذا  نتيجة لزاولة العين ىا،إجهادارات للعين و لوكس بكثير، لشا قد يتسبب في انبه 211الإضاءة أنها تفوق 

 الوضع.

ضاءة الزائدة ، حيث تعمل الإكيميائيةبالإضافة إلذ التأثير السلبي الذي يلعبو ىذا الأمر على خصائص الدواد ال  
، حيث تتميز كل مادة كيميائية بخصائص بززين خاصة الكيميائية على زيادة درجة حرارة الجو ما يؤثر على الدواد

فيها ىذه الدادةـ، فمثلب إذا ارتفعت درجة أو تشتعل وىي درجة الحرارة التي تنفجر  (Point d’éclair)وبدرجات انفجار 
 لتخزين ربدا ستكون ىي درجة الانفجار لذذه الدادة.الحرارة عن الدرجة الدسموحة بها ل
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 511لوكس، كما تم تسجيل قيمة  484فقد تم تسجيل في الفتًة الصباحية قيمة مرتفعة للئضاءة وصلت إلذ 
شعال الدصابيح الكهربائية وعدم إلوكس في الفتًة الدسائية وىي قيم مرتفعة، ولعل السبب يرجع إلذ سوء بركم العمال في 

مبذر للمصابيح الكهربائية مع فتح أغطية النوافذ ما يشكل انبهار  شعالالقيمة الدعيارية الدناسبة، حيث يلبحظ إ معرفة
منصب لزتويات وضوء شديد يؤثر بالدرجة الأولذ على صحة العمال الجسدية والنفسية، وبالدرجة الثانية على سلبمة 

ة بالعمل بضرورة التحكم في الإضاءة كون الدنصب حساس العمل، لذا وجب توعيتهم وتوعية ىيأة الأمن والسلبم
 يتضمن مواد كيميائية تتأثر بهذه الزيادة.

 الحرارة: -ج
وىي قياسات  ،°13و °10بينت نتائج القياسات التي أخذت في الدخبر أن درجة الحرارة معتدلة، تتًاوح بين 

 Norme Française) الفرنسي حسب الدعيار °14إلذ  °4رة بـ تتوافق والدعايير الدطلوبة لدرجات الحرارة في الدخابر والدقد

، حيث تسمح ىذه الدرجات بالحفاظ على خصائص الدواد الكيميائية، كما يساعد ىذا الجو الدعتدل العمال (1 -1127
 على العمل بكل ارتياحية، حيث تعتبر درجة الحرارة الدرتفعة من العوامل الدسببة للضغط النفسي. 

 :الرطوبة -د
ىو مطلوب للعمل في لسابر الدواد  أقل من ماأنها بلقد بينت نتائج القياسات التي أخذت للرطوبة في الدخابر 

جفاف الفم، والعينين، والشعور في سبب تيالأمر الذي قد  ،%31وأن لا تقل عن  ،%54لذ إ %51الكيميائية والدقدرة بـ 
كأقل قيمة في الفتًة الصباحية، ونسبة   %2342 تسجيل قيمة وتم ،%31كانت كل القياسات أقل من حيث  بحكة فيهما، 

لذ جفاف إالأمر الذي يؤدي وىي نسب منخفضة جدا مقارنة بالدعايير الدطلوبة، في الفتًة الدسائية أيضا،  2342%
خضراء التي ، وتزويد مكان العمل بنباتات توفير أجهزة ترطيب في مثل ىذه البيئة العينين، الأنف، والشفتين، ما يستدعي

 بإمكانها الحد من الرطوبة الدنخفضة. 

 سرعة الهواء: -ه
والتي تقدر بـ  الدولية بينت القياسات الدأخوذة لسرعة الذواء بالدخابر، أنها لا تتوافق وما ىو مطلوب في الدعايير

م ضئيلة جدا تسيء ثا، وىي قي/م1413لذ إثا /م1411ثا، حيث بينت النتائج أن أغلب القياسات تراوحت بين /م 1414
لذ تراكم رائحة الدواد الكيمائية في بيئة العمل خاصة إالمحلية ما يؤدي  بسيزت بيئة العمل بسوء التهوية ذلذ راحة العمال، إإ

تعاملون مع مواد كيميائية لستلفة، لشا يستوجب ضرورة حمل العمال للقناع الواقي الذي لا يسمح بدرور ىذه وأن العمال ي
الجسم عن طريق الاستنشاق، حيث لوحظ في بيئة العمل التعامل الدباشر للعمال بدون استعمال ىذا القناع، لذ إالذرات 

كثار من فتحات التهوية التي تسمح بتجدد الذواء، وكذا بذهيز بيئة العمل بأجهزة امتصاص ذرات الدادة مع ضرورة الإ 
  (Les Abstracteurs). الكيميائية من ىذه البيئة
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 : مخاطر الحريق:.1.1.1.1
ىذا ما ، كبيرةلساطر الحريق بصفة   تواجدمن العمال يلبحظون  %40422أن نسبة  البحث الحالربينت نتائج 

فأي احتكاك للعامل لذا وعلى فتًات لستلفة يدكن أن يخلف نتائج وخيمة تصل يشكل خطرا على صحة العمل وحياتو، 
 لذ العظام. إحتى العميقة التي بزتًق كل طبقات الجلد وتصل  لذ حد الوفاة، أو العجز الكلي نتيجة الحروقإ

عدم تنظيف مكان العمل من الزيوت القابلة خطر لبحظون من العمال غالبا ما ي %57نسبة  ذ بينت النتائج أنإ
ئية في الأمر الذي قد يتسبب في اندلاع حرائق وانفجارات وخيمة، فوجود أية شرارة كهربا ،للبشتعال بعد انتهاء العمل

 لذ حرائق وخيمة.إبيئة العمل أو أي مصدر لذب ستغذيو ىذه الزيوت الدتواجدة على الأرضية ما يؤدي 

طفاء الحريق، إبدون توفر وسائل العمل  خطريلبحظون من العمال غالبا ما  % 5443بينت النتائج أن نسبة كما 
طفاء إمع عدم تواجد وسائل يق ببيئة العمل ىذا ما يشكل خطرا عليهم، فحجم الخسائر التي تنجم عن اندلاع حر 

من العمال غالبا لا يتدربون على تسيير الوضعيات الطارئة، حيث  % 4642، كما أن نسبة الحريق ستكون كبيرة جدا
لذ إيندلرون في العمل مباشرة، بدون تلقي أي تدريب خاص على كيفية التعامل مع لساطر الحريق ما يجعلهم يفتقرون 

ن وجدت فهي موضوعة بأماكن إلذ ىذا فهذه الوسائل وإالاستيتًاتيجيات الدتعلقة بدكافحة الحريق، ضف الدهارات و 
 ليها.إليها، الشيء الذي يزيد من خطورة الخطر الدهني، فهي موضوعة بأماكن عالية يصعب الوصول إصعبة الوصول 

 لذ التخزين بطريقةإيؤدي بالعمال كما أن ملصقات السلبمة الخاصة بدعايير التخزين غير موجودة ىذا ما 
، كتخزين مثلب عشوائية للمواد كتخزين مادتين تتفاعلبن فيما بينهما ويدنع بززينهما في مكان واحد مقارنة بدعايير التخزين

 مادة الكلور والذيدروجين.

ين وقد شهدت الدؤسسة حادث عمل خطير جراء ىذه الدخاطر، حيث قام عامل بإشعال الفرن الخاص لتسخ
، فالتهبت النيران وأصيب العامل بحروق عميقة، وما زاد الوضع سوء ىو يحتوي على الرطوبةالدنتوج، لكن ىذا الأخير كان 

كما تتسبب لنظرا لتواجدىا بأماكن بعيدة لا يدكن الوصول اليها بسهولة،   خماد الحريقإلذ وسائل إمكانية الوصول إعدم 
ال، فبمجرد العمل في بيئة برتوي ىذا النوع من الخطر يجعل العامل يشعر لساطر الحريق في ضغط نفسي شديد للعم

 ( ,Birkeland Nielson et Coll 1102بالضغط النفسي )بيركلبند وكول، 

وما يلفت الانتباه ىو أن أغلب العمال يدركون درجة الخطورة الدرتفعة التي تشكلها ىذه الدخاطر على صحتهم، 
تعلقة بدخاطر الحريق، الأمر الذي يوحي بطبيعة الثقافة الوقائية السائدة م ت لا وقائية كثيرةسلوكالا أنهم يقدمون على إ

يجابية، وتعزز لإسلوكات االتيان بأنها ثقافة وقائية سلبية لا تشجع على الإب والتي تتصفبالدؤسسة، وببيئة العمل، 
 اض مهنية كثيرة.مر أمكانها أن تتسبب في حوادث عمل و إالتي بو منة الآالسلوكات غير 

 : مخاطر الوضعيات وبذل الجهد:1.1.1.1
 ،اطر الوضعيات الجسدية وبذل الجهد بصفة متكررةلس تواجديلبحظون من العمال  %47415بينت النتائج أن 

الوضعيات الجسدية الدتبناة خلبل العمل، وىذا راجع لطبيعة الدهام التي تفرض  صعوبة وسوءحيث اشتكى العمال من 



عرض  وبرليل النتائج                                                                                                                                      السادس الفصل  

 

216 
 

لعمل في وضعية وقوف مستمرة ما يؤثر سلبا على الدورة الدموية وعلى الأوتار والعضلبت وخصوصا العمود عليهم ا
 الفقري، كما بذبرىم بعض الدهام على ثني الركبتين ما يؤثر سلبا على الركبتين وعلى العمود الفقري خاصة.

 نقل الدوادمهتًئة لوسائل تعمال اس خطريلبحظون من العمال غالبا ما  %5843حيث بينت نتائج البند رقم 
، الأمر الذي يجعلهم يتبنون وضعيات جسدية سيئة للحفاظ على الحمولة من السقوط، الأمر وغير صالحة للبستخدام

لذ لساطر إصابة بآلام على مستوى أسفل الظهر خاصة، ويعرضون أنفسهم وكذا زملبء العمل لذ الإإالذي يعرضهم 
 سقوط الحمولة.

 Les)بإحكام  زيادة الجهد الدبذول في تنفيذ الدهام، حيث يعملون على فتح صنابير مثبتةلعمال من يعاني اكما 

Vannes) الأمر الذي أدى إلذ إصابات كثيرة للعمال على مستوى العمود الفقري، وىذا ما أكده برليل حوادث العمل ،
إذ يتطلب في آلام على مستوى الظهر حيث بسثلت أغلب الإصابات  ،1107 -1101التي حدثت بالدؤسسة ما بين 

في سنة  %22422، ونسبة %34460بـ  1106صابة بآلام الظهر سنة حيث بلغت نسبة الإ، فتح الصنابير بذل قوة معتبرة
وما زاد الوضع سوء ىو نقص اليد العاملة ما يؤدي بالعامل إلذ فتح الصنبور بدفرده عوض أن يتعاون على ذلك ، 1107

لفتح الصنبور، وبالتالر زيادة ا يؤدي إلذ إلحاق الضرر بالأوتار والعضلبت نتيجة القوة الإضافية الدبذولة أكثر من عامل، لش
 الإرغام على العمود الفقري والإحساس بآلام على مستوى الظهر.

مؤسسة منجمية بطوغو، أن الأعمال اليدوية التي في  ، Wasungo(1103واسونقو )وتتفق الدراسة مع دراسة  
من الحوادث الدهنية بالدؤسسة، كما كانت الإصابات الخاصة باليد  %3348طلب جهدا معتبرا كانت سببا في حدوث تت

حيث توصل في   Euzenat(1117أيضا مع دراسة أوزينات ) ىو ما يتماشىو  ،%2045والأطراف العلوية والسفلية بنسبة 
 وتيرة العمل من العوامل الدسببة لحوادث العمل. ن الجهود الفيزيقية الدبذولة من طرف العمال وكذاأدراستو 

في مؤسسات متنوعة غرب فرنسا، حيث ضمت الدراسة  ، Petit(1103دراسة بوتي )أيضا مع  يتماشى وىو ما
الدؤسسات التالية )الدستشفيات العمومية، البريد، النقل بالسكك الحديدية، الصيد، الاتصالات الفرنسية(، بعينة قدرىا 

للذكور، الإناث  %7142من العمال يعانون من الحاحات الوضعية الجسدية، بنسبة  %67ل، أن نسبة عام 38873
 811(، كما تتوافق الدراسة أيضا مع دراسة بن مسعود في مستشفيات الجزائر العاصمة، على عينة قدرت بـ 6344%)

ن من ارغامات الوضعيات الجسدية يعانو  %34منهم يعانون من ارغامات حمل الأثقال، ونسبة  %44لشرض، على أن 
 السيئة ما يؤثر سلبا على شعورىم بآلام حادة.

كما اشتكى العمال من سوء تصميم السلبليم التي يستعملونها للصعود إلذ الفروع الدكونة للسلسىلة الإنتاجية، 
لذم في حوادث عمل كثيرة، لأجل مراقبة سير العمليات التكريرية، إذ يجدون صعوبة في استعمالذا، الشيء الذي يتسبب 

وىذا ما أكده برليل الحوادث الدهنية التي حدثت بالدؤسسة أن أغلب الحوادث ترجع إلذ السقوط من على السلبليم نتيجة 
 -1101بين برليل حوادث العمل للحوادث التي حدثت خلبل السنوات  ذالصعود والنزول الدستمر وبوتيرة متسارعة، إ

وفي سنة  ،%24040بـ  1101قدرت سنة حيث الحوادث ترجع إلذ السقوط من السلبليم، أن نسبة كبيرة من  1107
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، ونفس النسب تقريبا للسنوات الدتبقية، وىو خطر وجب تداركو في أقرب وقت 1103سنة  %21404، 17462بـ  1102
 من طرف الدؤسسة.لشكن 

، حيث كانت قياسات أبعاد لرجل()موضع وضع ا ويرجع السبب في ىذا إلذ صغر عمق الدرج الدكون للسلم 
سم  17سم وىو أصغر لشا ىو مطلوب في الدعايير والدقدرة بـ 23 قدر عرض الدرج بـ ذ السلم أصغر من الدعايير الدطلوبة، إ

ما يؤدي إلذ عرقلة حركة الرجلين وبالتالر سقوط العامل  ،(Norme Française – p21- 210)حسب الدعيار الفرنسي 
سراع والصعود بخطوات لذ الإإحيث يضطر العمال عبء العمل، زيادة خاصة في الدهام التي تتميز بمن على السلم، 

من  %4345من العمال يجدون صعوبة في استعمال السلبليم الضيقة، ونسبة  %51بينت النتائج أن نسبة  حيث متسارعة،
 العمال يستعملون السرعة في الصعود أو النزول ما يزيد من صعوبة الوضع.

 CSTR/ HR، في مؤسسة  Saadia Saadi(1101سعدية سعدي وآخرون )ونفس النتائج توصلت إليها دراسة 

Hassi R’mel، لسلفة جروح والتواءات  ، منصب 12 في تصدرتها لساطر السقوط وضعية خطرة، 015 حيث تم تشخيص
 كثيرة.  

رتفعة التي تشكلها ىذه الدخاطر على أن أغلب العمال لا يدركون درجة الخطورة الد أيضانتائج البينت  كما
لذا وجب  ، لأنهم يدركونها على أنها سلوكات غير خطيرة،سلوكات لا وقائية كثيرةالأمر الذي يجعلهم يسلكون صحتهم، 

، ما يؤثر سلبا على متكررة ولرهودات مفرطة من العمال يقومون بحركات %3842نسبة فوبرسسيهم، توعية العمال 
 ذإ ،1107 -1101، وىذا ما بينتو نتائج برليل حوادث العمل التي حدثت بالدؤسسة خلبل السنوات الأوتار والعضلبت

لام الظهر والالتواءات في الدراتب الأولذ للحوادث، وىذا نتيجة القوة الإضافية الدبذولة لفتح الصنابير، آ جاء ترتيب
ا ىو نقص اليد العاملة، لشا أدى بالعمال إلذ تنفيذ مهام وبالتالر زيادة الإرغام على العمود الفقري، وما زاد الوضع سوء

  وتبني وضعيات جسدية سيئة. إضافية تفوق قدراتهم، وبالتالر مضاعفة الجهود الدبذولة

ثار آضافة إلذ أن أغلب العمال يحتفظون بنفس الوضعية لددة طويلة أثناء تأدية الدهام، الأمر الذي يزيد من إ
ا وجب على مصلحة الأمن والوقاية في العمل القيام بعمليات برسيسية توعوية لصالح العمال الوضعية الستاتيكية، لذ

ة والدطولة على ئلأجل توعيتهم بالوضعيات الجسدية الصحيحة التي يجب تبنيها وتبيان آثار الوضعيات الجسدية السي
 الأوتار والعضلبت وعلى الجهاز الحركي عموما.  

 الاجتماعية: : المخاطر النفسية1.1.1.1
ببيئة العمل التي  جتماعيةلانفسية االلدخاطر ا تواجديلبحظون من العمال  %55455نتائج أن نسبة اللقد بينت 

، حيث يعانون من ضغط نفسي شديد، وتظهر عليهم أعراضو بشكل جلي وواضح، حيث كبيرةبصفة  و  يعملون بها
من العمال  %5842حيث  ،، وأن جهدىم يذىب ىباءسؤولينالدمن طرف العمال  عدم تقدير خطرانتشار بينت النتائج 

فقد صرح الذي ينعكس سلبا على صحتهم النفسية وحتى الصحة الجسدية،  مر، الأببيئة العمل الخطريلبحظون ىذا 
لذ شعورىم إدارة لا تستمع لدشاكلهم واقتًاحاتهم، ولا تعمل على برسين ظروف العمال، الأمر الذي يؤدي العمال أن الإ
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 في سيبيريا  Kolkinta et Coll(1112)دراسة كوركينتا وكول وىو ما يتماشى مع ما توصلت إليو بالضغط النفسي، 
(Fédération de Russie) ، نتشار الضغط الدهني بين اصحة العمال في الدؤسسات البتًولية والغاز أن نسبة  حول

 لويلسن 1103سنة  كما بينت دراسة نشرت في الدكاتب، العمال في مثل ىذه الدؤسسات أكبر بكثير مقارنة بالعمل في

حول الاكتئاب العيادي عند العمال أن ىذا الدرض منتشر أكثر في الدؤسسات البتًولية  ، Wulsin et Coll(1103) وكول
التي  والغاز أكثر من الأنشطة الأخرى وىذا راجع لتعرض العمال لنسبة كبيرة من العوامل الضاغطة في مثل ىذه البيئة

 .تتميز بالعمل في العراء والتعرض للظروف الجوية القاسية
لذ وجود نوع إ ويرجع الأمركما تتميز العلبقة بين زملبء العمل بالتوتر، ما يؤثر على اتصالذم وتبادل الدعلومات،   

ن وعمال و ل دائممن التمييز بين العمال، حيث يتجمعون وفق عقود العمل التي ينتمون إليها في الدؤسسة، فهناك عما
 همببيئة العمل، ومشاكل في الاتصال بين ابذمعهم عقود مؤقتة فقط بالدؤسسة، الشيء الذي يخلق توتر أي  غير دائمين

يجعلهم يشعرون بضغط نفسي شديد، وىذا ما وبالتالر عدم سيران الدعلومات واحتكارىا من طرف لرموعة معينة وىذا 
من العمال  %62أن نسبة  ، Mounira Hajjaji( 1103وآخرون )ة حجاجي توصلت إليو دراسة منير يتماشى وما ما 

لذ نقص الحماية الاجتماعية، ونفس إضافة إالاجتماعي بين زملبء العمل،  يعانون من ضغط نفسي نتيجة نقص الدعم
 يطاليا(.إ)بروما  في الدؤسسات الدصرفية Giulio Arcangeli( 1107أركولصلي )ليها دراسة جيليو إالنتائج توصلت 

كما يشتكي العمال من عدم وجود تواصل بين الدشرف الدباشر وبينهم، فحسب الدقابلبت التي أجريت على 
معهم، الشيء الذي يقلق العمال ويجعلهم يعانون من ضغط مباشر العمال صرحوا أن الدشرف الدباشر يتجنب كل اتصال 

ء الدشرفين وبالتالر عدم وجود لرال للبستماع إلذ الاقتًاحات نفسي شديد، ىذا ما يؤثر على الاتصال بينهم وبين ىؤلا
 والدشاكل، ما يعتبر سببا من أسباب الضغط النفسي.

، من بينها عدم وغير راقيةكثيرة لا برضرية  بالإضافة إلذ كل ىذه العوامل الضاغطة، تنتشر ببيئة العمل سلوكات
زملبء العمل، بين ساعدة وجود روح الد، عدم بين زملبء العمللقاء التحية إم تقبل العنصر النسوي في الورشات، عد

وتتفق ىذه النتيجة حيث اشتكى العمال من كل السلوكات واعتبروىا سلوكات ضاغطة مسببة للضغط النفسي، العنف، 
لية توصلوا إلذ أنو في أغلب الدؤسسات البتًو بحيث   Birkeland Nielson et Coll (1102دراسة بيركلبند وكول )مع 

ن تتسبب في الدشاكل النفسية والصحية أكثر أتنتشر السلوكات اللببرضرية  كالتحرش الدعنوي، العنف، وىي قادرة على 
 من إدراك الخطر نفسو.

أن فرص التكوين والتطوير  العمال نقص عنصر التكوين بالدؤسسة، حيث يصرح خطركما ينتشر ببيئة العمل 
فهي غير عادلة، فالدؤسسة لا تعتبر الدورد البشري استثمار، الأمر الذي يجعلهم لا بالدؤسسة قليلة، وإن كانت موجودة 

لذ سلوكهم اللبوقائي وتعاملهم غير إيدركون طبيعة الدخاطر الدهنية التي يتعرضون لذا، ودرجة خطورتها، ىذا ما يؤدي بهم 
يشعرون بالخوف والشك في طبيعة الدواد التي يضا أيجعلهم  ، الأمر الذيمن مع الدخاطر الدهنية الدتواجدة ببيئة العملالآ

دراك خطر إول ح  Luciano. J et autres  (2017) وآخرونوتتفق ىذه النتائج مع دراسة لوسيانو يتعاملون معها، 
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لذ إالدبيدات الزراعية عند عمال الريف )الفلبحين( بالبرازيل، كون ىذه الدخاطر الدهنية خطيرة ويؤدي التعرض الدستمر لذا 
بينت النتائج أن العمال )الفلبحين( يتعرضون و فلبح،  136الدراسة على  جراءإتم حيث خلل في القدرات الدعرفية، 

وجود علبقة  أيضا نقص تكوينهم ومستواىم الدراسي الدنخفض، كما بينت النتائج نتيجةلذ لساطر الدبيدات إبشكل كبير 
النتائج الوخيمة و ك خطر الدبيدات الزراعية، الأمر الذي يزيد من العواقب دراإعدم وطيدة بين الدستوى الدتدني للتعليم و 

 على صحة الفلبحين وعلى البيئة.

، لشرضة 280في بلغاريا على عينة قدرىا   Rumyana(1103ليها دراسىة روميانا )إونفس النتائج توصلت 
دى أفرص للتكوين والتطوير بالدؤسسة، لشا  بدستشفيات بلغاريا، أن الدمرضات غير راضيات عن العمل نتيجة عدم وجود

 لذ احتًاق نفسي.إلذ وجود احتمال تطور الوضعية إ

ما يؤثر سلبا على العمال، ففي مصلحة التكثيف ببيئة العمل بقاء بعض الأعطاب بدون صيانة، كما لوحظ 
لدنتج، الذي يتسبب في ، تعاني الوحدة من حدوث ثقب في أنبوب لنقل الضغط ا(Reforming 2 Train 2)الأحادي 

 ، ما يؤدي إلذ أضرار كبيرة بحاسة السمع. dB (A)دسيبال 017صدار ضوضاء مرتفعة جدا، تتعدى إ

وقد ترتبت ىذه الدخاطر في الدرتبة الأولذ من حيث أكثر الدخاطر الدهنية الدنتشرة بالدؤسسة، وىذا يتفق والدراسة 
تقنين سامين في التخدير بدستشفيات تونس، أن الدخاطر النفسية  ( على1103التي قامت بها منيرة حجازي وآخرون )

الاجتماعية كانت أكثر الدخاطر انتشارا لدى العمال، متمثلة في نقص الحماية أو الدعم الاجتماعي من طرف العمال 
  .%62، زيادة الدتطلبات النفسية بنسبة %42بنسبة 

في مستشفى بني  Ben Massaoudi et autres (2014دراسة بن مسعودي وآخرون )مع  وىو ما يتماشى أيضا
لشرض، يعملون باحتكاك مباشر مع الدرضى، وكذا لشرضين  811مسوس وباب الواد بالجزائر العاصمة، على عينة قدرىا 

من العمال يعانون من  %45داريين أو في الصحة والنظافة الاستشفائية، أن نسبة إيعملون في مهام تقنية طبية، ولشرضين 
نهاك انفعالر شديد، ومن أكثر العوامل الدسببة في الضغط النفسي عامل زيادة عبء العمل، التعويضات الدالية غير إ

 الكافية، نقص التكوين، الاحساس بالتعب، الاضطرابات العضلية العظمية، وتأثير العمل على الحياة العائلية.

 الأمر ،متكرر بشكل العمل ببيئة تنتشر اأنه لاإ ،تفعةدراك العمال أن ىذه الدخاطر تشكل درجة خطورة مر إورغم 
 برفز ولا ،الدخاطر ىذه بدثل الاتيان على تشجع والتي العمل، ببيئة الدتواجدة السلبية الوقائية الثقافة طبيعة لذإ يوحي الذي
 على تعمل يجابيةإ بأخرى السائدة السلبية الوقائية الثقافة تغيير ضرورة يستوجب ما ،الآمنة الايجابية السلوكاتب الاتيان على

 على الحفاظ على جاىدا يعمل يجعلو ما الوقاية، في أساسي عنصر أنو يشعر وجعلو الوقائية، الاستًاتيجية في العمال شراكإ
 لأجل الجماعي العمل فكرة تدعيم على الاستًاتيجية ىذه تعمل وأن زملبئو، صحة على كذاو  صحتو وعلى العمل بيئة

 البناءة، واقتًاحاتهم العمال لدشاكل لاصغاءاو  العمل ظروف بتحسين ىذا كل ويتأتى العمل، ببيئة والوقاية الأمن ترسيخ
 العمل. بيئة في الايجابية السلوكات وتعزيز
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 : عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية:1.1.1.1
لحماية الفردية بصفة جهزة اعدم استعمال ألساطر  تواجديلبحظون من العمال  %53402بينت النتائج أن نسبة 

 .، فهم لايحملونها رغم خطورة الدخاطر التي يتعرضون لذامتكررة

من العمال لا يستعملون أجهزة الحماية الفردية بسبب الظروف الفيزيقية السيئة  %6242ذ بينت النتائج أن إ
لا تسمح بالتهوية، وتقوم برفع درجة والتي وىذا نتيجة قدم نوع القفازات التي يستعملونها )الحرارة الدرتفعة، الرطوبة(، 

 حرارة اليدين والتعرق، ما يجعل العمال يفضلون عدم استعمالذا والتعرض للمخاطر والعمل باليدين عاريتين.

كما لا تتناسب أجهزة الحماية الفردية مع الأبعاد الجسمية للعمال، وىذا ما اشتكى منو العمال بكثرة، خاصة 
أنها تثير الحساسية والحكة، و تتميز بكبر حجمها مقارنة بأبعادىم،  والتيذن التي يستعملونها، فيما يخص سدادات الأ

لا يستعملون ىذه الأجهزة نظرا لعدم تناسبها مع الأبعاد الجسمية ما غالبا من العمال أنهم  %41حيث صرح حوالر 
 يسبب الانزعاج والقلق عند العمال.

في بيئة العمل،  التوعية والتحسيس بضرورة استعمال أجهزة الحماية الفرديةغياب خطر كما ينتشر ببيئة العمل 
لذ عدم معرفة العمال لأهمية ىذه الأجهزة ودورىا في الحد والتقليل من الوقوع في حوادث العمل إالأمر الذي يؤدي 

كما يشتكي مباشرة للخطر،   لذ التعرضإوالأمراض الدهنية، وكذا عدم معرفتهم للطرق الصحيحة لارتدائها، ما يؤدي بهم 
العمال من نقص الصرامة في تطبيق تعليمات الأمن والوقاية، حيث لا يحرص الدسؤولين على مراقبة مدى مداومة العمال 
على حمل أجهزة الحماية الفردية، ىذا ما زاد من إهمال العمال لارتدائها وعدم إعطاء الأهمية لذلك، حيث يؤكدون أن 

 .أولوياتها الحفاظ على صحة العماللا تضع في  الإدارة

ولشا زاد من خطورة الوضع، ىو بسيز الدخاطر الدهنية التي يتعرض لذا العمال بخطورتها، وىذا نتيجة سوء المحيط 
الفيزيقي الذي يعملون فيو، وطبيعة الدخاطر الدهنية التي يتعرضون لذا )الدخاطر الكيميائية، الدخاطر الديكانيكية..الخ(، 

ديسبال، تضر بحاسة  011ديسبال، وأحيانا  81لذ ضوضاء مرتفعة جدا تفوق في أغلب الأوقات إعرضون حيث يت
 السمع وتسبب لذم ضغطا نفسيا شديدا، ولا يستعملون سدادات الأذن.

بينت النتائج أيضا أن العمال لا يتدربون على الكيفية الصحيحة التي يرتدون بها الأجهزة ما يجعلهم  كما
يساعد تدريب العمال وتوفير الدعلومات الكافية حول  اذ، ستعمالذا لعدم امتلبكهم الدعلومات الكافية عنهايتفادون ا

 يجابية لضوىا.إلذ تكوين ابذاىات إاستعمال أجهزة الحماية الفردية 

كما بينت ذلك نتائج   ،دراك العمال لدرجة الخطورة الدرتفعة التي تشكلها ىذه الدخاطر على صحتهمإورغم 
لا أن ىذه الدخاطر منتشرة ببيئة العمل بصفة متكررة، كون ىذه البيئة لد تسمح للعمال بأن يسلكوا إالدراسة الحالية، 

سلوكات وقائية خاصة باستعمال أجهزة الحماية الفردية، حيث تتسم ىذه الأخيرة بثقافة وقائية سلبية لا تشجع على 
عادة بناء ثقافة إيجابية وسط ىذا التأثير السلبي، ما يتوجب السلوكات الإ لذ تلبشيإتيان بالسلوكات الوقائية ما أدى الإ
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يجابي يجابية لدى العمال وترسيخ السلوكات الصحيحة للوقاية منذ الدرحلة الأولذ من التدريب، وضرورة التأثير الإإوقائية 
 ىذه الثقافة وزرعها في ثقافة الدسؤولين أيضا. للعمال في بيئة العمل التي يعملون بها، وأنهم قادرون على الدساهمة في ترسيخ 

حول لساطر التعفن في  ،INRS( 0885وىذا ما يتماشى ودراسة للمعهد الفرنسي للبحث والسلبمة في العمل )
دراك العمال لخطورة الدخاطر التي يتعاملون معها، ومعرفتهم أيضا إرغم معرفة و  والدخابر البيولوجية، بينت النتائج أن

لا أنهم يسلكون سلوكات لا وقائية كثيرة كالشرب والتدخين في بيئة العمل، عدم حمل قفازات خاصة، إت الوقاية لإجراءا
دراج السلوكات الصحيحة في التعليم الأولر )التكوين( للعامل )بدر الدين إوأوصت الدراسة بأهمية 

  .  Badreddine Moukafeh, 2012)مكافح،

دارة الصحة الدهنية إلذ أن مفتاح السلبمة الدهنية و إ( يشير 1118 للشغل )ولعل ىذا ما جعل الدكتب الدولر
 (.1106يكمن في ترقية عنصر الثقافة الوقائية بالدؤسسة )حمو بوظريفة، 

 :ودرجة خطورتها في تكرار ملاحظة المخاطر المهنيةالفروق  -1.1.1
لمخاطر الدهنية ببيئة العمل، وىذا راجع للبحظتهم أن العمال يختلفون في تكرار م الفرضية الثالثةلقد بينت نتائج 

الذ اختلبف الدهام التي يقومون بها، حيث يتوزع العمال على وحدات لستلفة بزتلف من حيث طبيعة الدخاطر الدهنية التي 
قني ت %3242يعملون كتقني تدخل،  %346تتواجد بها، حيث بينت البيانات الشخصية للعمال )أفراد العينة(، أن نسبة 

كيمائيين، ىذا ما يسبب   %11مهندسي تكرير، وأخيرا نسبة  %546رؤساء مصالح،  %5تقني استغلبل،  %0642نتاج، إ
نتاج يلبحظون لساطر اختلبف الدخاطر الدهنية التي يلبحظونها في بيئة العمل، فمثلب العمال الذين يعملون في وحدات الإ

نتاج بكثرة الدخاطر الدهنية، وىذا نظرا لطبيعة حيث تتسم وحدات الإمهنية أكثر من العمال الذين يعملون خارجها، 
دارية التي يقومون بها، الدهام التي تنجز فيها، كما تقل الدخاطر الدهنية التي يلبحظها رؤساء الدصالح، وىذا نتيجة الدهام الإ

التي يلبحظها  بالدخاطر الدهنيةمقارنة فهم يلبحظون بعض الدخاطر الدهنية في بيئة العمل التي يعملون بها لكنها قليلة 
 نتاج، أين تكثر الدخاطر سواء كانت لساطر فيزيقية، كيميائية، لساطر الحريق..الخ.العمال الذين يعملون في وحدات الإ

في الدتواجدة الدخاطر الدهنية دراكهم ووعيهم بدرجة خطورة إدرجة  في أن العمال يختلفون أيضانتائج البينت  كما
لذ الفروق الفردية بين العمال، حيث يختلف مستواىم التعليمي، فكما ىو موضح في البيانات إ، وىذا راجع ملهمع بيئة

 من العمال ذوي مستوى ليسانس، %4042ماستً،  %03لذم مستوى الدكتوراه،  %146 نسبةالشخصية لعينة الدراسة، 

بدون مستوى، الأمر  %146ابتدائي،  %842ط، ذوي مستوى تعليمي متوس %01دراسات جامعية تطبيقية، نسبة  01%
اختلبف طريقة تفكيرىم، برليلهم، واختلبف طريقة  ما أدى الذلذ اختلبف الدستوى الدعرفي لذؤلاء العمال إالذي أدى 
 .التي يلبحظونها للمخاطر الدهنيةدراكهم إتقييمهم و 

في البيانات الشخصية للعمال فهم  كما يلعب سن العامل دور أيضا في ظهور ىذه الفروق، فكما ىو موضح  
، فربدا يدرك العامل لدرجة خطورة ىذه الدخاطردراكهم إلذ اختلبف إلذ فئات عمرية لستلفة، الأمر الذي يؤدي إينتمون 
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نتيجة لخبرتو واتزانو الانفعالر، بينما يدركو العامل الشاب على أنو  شديد الخطورةما في بيئة العمل على أنو  خطراالدسن 
 ، ويقدم على الدخاطرة.ر منخفض الخطورةخط

دراك ىذه الدخاطر، حيث بينت نتائج إلذ ذلك، فلعنصر التكوين دور ىام في اختلبف العمال في إضف 
لذ تكوين فيما يخص طبيعة الدخاطر الدهنية التي يتعرضون لذا، ما يجعلهم إالدراسة أن نسبة معتبرة من العمال لا يتعرضون 

لضرر الذي يدكن أن تسببو لو، وبالتالر لن يدركوىا على أنها لساطر مرتفعة الخطورة لأنهم لا يدلكون يجهلون خطورتها وا
  معلومات حول طبيعتها وخطورتها. 

  : سبل ترقية السلامة ببيئة العمل:1.1.1
دور الفعال لقد بينت نتائج المحور العاشر الخاص بسبل ترقية السلبمة في العمل أن أغلب العمال اتفقوا على ال

الذي يجب أن تلعبو مصلحة الأمن والسلبمة في العمل، ووجوب قيامها بدورىا على أكمل وجو في بيئة العمل، حيث  
من  %47أغلب السبل والطرق التي اقتًحها العمال ىي من مهام ىذه الدصلحة، حيث بينت النتائج أن نسبة كانت 

وقاية والسلبمة في العمل ىو السبيل إلذ السلبمة، وىذا نظرا لدورىا ال ن تزويد مكان العمل بدلصقاتالعمال يعتقدون أ
الفعال خاصة وأن أغلب العمال كما ذكرنا سالفا لد يتعرضوا إلذ أي تكوين يخص كيفية التعامل مع الدخاطر الدهنية 

نوعا ما ىذا النقص،  لصقاتالدتواجدة ببيئة العمل وكذا كيفية الاستعمال الصحيح لأجهزة الحماية، حيث تعوض ىذه الد
 ويطلع العمال عليها ويكتسبون بعض الدعلومات الوقائية التي تفيدىم في لرال الوقاية.

كما كان لدور الدختص في الأمن والسلبمة في العمل الدور الكبير حسب اعتقاد العمال في ترقية السلبمة 
 ن بضرورة بذسيد أهمية الوقاية والسلبمة في العملمن العمال يشيدو  %45والأمن في العمل، حيث بينت النتائج أن نسبة 

أي أهمية لدفهوم الوقاية، الشيء  ولون، إذ يصرحون أن أعوان الأمن والسلبمة لا يعند أعوان السلبمة والوقاية في العمل
حيث يعتبر عون الذي يؤثر سلبا على العمال ولا يحفزىم على اتباع الإجراءات الوقائية وكل ما لو علبقة بدفهوم الوقاية، 

 الأمن والسلبمة كالقدوة التي وجب الاقتداء بها في لرال السلبمة.

على تشغيل الآلات قبل البداية في العمل عليها، حيث يصرح العمال أن ىذا الأخير الجيد كما وجب التدرب 
يرتكبون أخطاء   ما يجعلهمم، يشيدون بأهمية التدرب الجيد قبل الالتحاق بالدهاإذ عنصر مؤثر في ظهور الحوادث الدهنية، 

على كيفية شامل )نظري وتطبيقي( وادث خطرة، لذا وجب القيام بتكوين حعرضهم إلذ الأمر الذي يكثيرة في التشغيل 
تشغيل الآلات خاصة الدعقدة منها، فنقص التكوين عنصر مسبب للكثير من الحوادث الدهنية، حيث بينت دراسة كارنيرو 

بروفيسور في الطب، في مستشفيات البرتغال، أن نسبة  103على عينة قدرىا   Carneiro et autres (2016)وآخرون
منهم تعرضوا إلذ الحوادث بسبب  %0047منهم تعرضوا إلذ حوادث عمل نتيجة الدخاطر البيولوجية، ونسبة  2844%

ل مع الدخاطر التي يتعاملون فية التعامفراد العينة لد يخضعوا لتدريب حول كيأالدخاطر الكيميائية، وبينت النتائج أن أغلب 
 معها.



عرض  وبرليل النتائج                                                                                                                                      السادس الفصل  

 

223 
 

العمل، مكان ، صرح العمال بضرورة قيام أعوان الأمن والسلبمة في العمل بزيارات ميدانية إلذ ذلكضف إلذ 
العمال أن أعوان الأمن والسلبمة في  حيث أكدبشكل صحيح وسليم، من طرف العمال وسهرىم على إلصاز العمل 

، خاصة مع فقط في بداية الأشغال ثم ينصرفونإلصاز الأشغال في ظروف آمنة، حيث يحضرون العمل لا يسهرون على 
 .لتعليمات الوقاية والسلبمة العمال جهل

كما تم التًكيز على ضرورة برسين الاتصال في الدؤسسة، سواء بين الدشرفين والعمال، أو بين العمال فيما بينهم، 
برسين الدافعية في العمل والشعور بالانتماء  ويعمل على، ماية حسب تصريحاتهباعتبار الاتصال عنصر أساسي في الوق

 وادث العمل.لح مسببا التخفيف من الضغط النفسي الذي يعتبر عاملب ما يؤدي الذللمؤسسة، 

يتبين من خلبل النتائج أن أغلب السبل الدقتًحة من طرف العمال ىي سبل متعلقة بتوفير الإجراءات الوقائية من 
رف أعوان الأمن والسلبمة في العمل والسهر على تطبيقها في بيئة العمل، وكذا ضرورة تكوينهم وبرسيسهم بأهمية ط

 .يجابية لديهموخلق الثقافة الإ الوقاية في بيئة العمل

 المخاطر المهنية الأكثر تكرارا ببيئة العمل: -1.1.1
تكرارا ببيئة العمل، الأمر الذي  الدخاطرماعية ىي أكثر أن الدخاطر النفسية الاجت البحث الحالرلقد بينت نتائج 

خلبل بالصحة النفسية وكذا الجسدية لذ الإإذ تؤدي ىذه الدخاطر إيستوجب التدخل الفوري لأجل التقليل والحد منها، 
يعملون لشرضة  280( على عينة قدرىا 1103أقيمت في بلغاريا ) بينت دراسةذ إنتاجية الدؤسسة، إللعامل، وكذا على 

بدستشفيات بلغاريا، أن الرضا الوظيفي كان جد منخفض بسبب ظروف العمل غير الدشجعة، سوء العلبقة مع الدشرفين، 
عراض ألذ ظهور إلذ وجود احتمال تطور الوضعية إالتطور بالعمل، انعدام الأمن في العمل، ما أدى  صالطفاض فر 

قة بين الضغط النفسي في العمل والدوران في العمل )روميانا الاحتًاق النفسي، كما بينت الدراسة أيضا وجود علب
 . ,Rumyana Stoyanova) 1103ستويانوفا، 

الدراسة أن العامل الذي يشعر بضغط نفسي في بيئة عملو، سيحاول تغيير الدؤسسة بدؤسسة ىذه يتضح من 
لذ الخسارة إاصة الأكفاء منهم، ما يعرضها أخرى، وبالتالر ستعاني ىذه الدؤسسة من الدوران في العمل وفقدان عمالذا خ

 والفشل.
، 5488بـ  دمان على ىذا البعديحيث بلغ معامل فر تليها الدخاطر الدتعلقة بعدم استعمال أجهزة الحماية الفردية، 

ر طالذ لستلف الدخاطر الدتواجدة ببيئة العمل، كمخإلذ آثار سلبية جدا على العامل، وتعرضو إذ تؤدي ىذه الدخاطر إ
الضوضاء، لساطر الاشعاعات، الدخاطر الكيميائية..الخ، فمثلب تعمل سدادات الأذن على خفض نسبة الضوضاء بنسبة 

، ومعروف أن 4432 (، تليها لساطر المحيط الفيزيقي، حيث بلغ معامل فريدمان للرتب بـ1111ديسبال )حمو بوظريفة،  21
ناعية، التي تكثر فيها الآلات والعمليات التحويلية، وما ينجر عنها ىذه الدخاطر منتشرة بكثرة في أغلب الدؤسسات الص

صابة بحوادث عمل كثيرة وبأمراض مهنية كالصمم الدهني، لذ الإإمن ضوضاء مرتفعة واىتزازات، تضر بالعامل وتؤدي بو 



عرض  وبرليل النتائج                                                                                                                                      السادس الفصل  

 

224 
 

عاعات التي تفتك شلذ الإإضاءة، والتعرض ناىيك عن العمل في درجة حرارة مرتفعة أو العمل في البرودة، سوء الإ
 بالحمض النووي للخلية، وسوء نسبة الرطوبة.

حيث انتشرت  ،3485وقد ترتبت لساطر الوضعيات الجسدية وبذل الجهد في الدرتبة الرابعة بدعامل فريدمان قدره 
لعمال، وىذا جراء فقد تكرر ظهور الآلام الحادة عند انهاك البينة العضلية الذيكلية، إلذ إمؤدية بصفة متكررة، ببيئة العمل 

وتبني وضعيات جسدية سيئة جدا، تضر بالدفاصل والعضلبت وبالأوتار خاصة واستمرار  لدهامبذل قوى قصوى في تنفيذ ا
أجيب  -( على العاملين على الحاسوب بدؤسسة سونطراك 1102ذ بينت دراسة أوبراىم ويزة )إالوضعيات الستاتيكية، 

لعمال يعانون من اضطرابات عضلية عظمية نتيجة تبني وضعيات جسدية سيئة، )حاسي مسعود(، أن نسبة معتبرة من ا
 ووضعيات ستاتيكية في العمل وما بزلفها من آثار سلبية على الأوتار والدفاصل.

كما ترتبت لساطر الحريق في الدرتبة الخامسة من حيث التكرار، وىذ راجع لطبيعة الدهام، فالدؤسسة بتًولية، 
العضوية أي برتوي على عنصر الكربون، وتتميز بقابليتها للبحتًاق والانفجار، الأمر  تًكيبةقات ذات التتعامل مع المحرو 

دراكهم للخطر الذين إالذي يجعل العمال يشعرون بالضغط النفسي نتيجة شعورىم بالتخوف من الحريق والانفجار، و 
 يتواجدون فيو. 

خاطر الكيميائية، الدخاطر الديكانيكية، الدخاطر الكهربائية، ولساطر التالية: الد الدخاطر الدهنيةفي حين كان تكرار 
 في بيئة العمل، لكنها موجودة ويجب الوقاية منها قبل أن يتفاقم ظهورىا في الدستقبل. كبيرةمكان العمل بصفة غير  

 ل:ادراك العمفقا لإخطورتها و ترتيب المخاطر المهنية من حيث درجة  -1.1.1
دراك العمال، إة حسب خطور  الدخاطركانت أكثر الدخاطر النفسية الاجتماعية  أيضا أن  كما بينت النتائج
، أي أنهم مدركين بخطورتها، لكن رغم ذلك فهي منتشرة بكثرة، ما يوحي بوجود خلل 7457حيث بلغ معامل فريدمان 

 في الوقاية في الدؤسسة.

ىذه الدخاطر أي أنو رغم ظهور بعض  ،8.11يدمان قدره وترتبت الدخاطر الكيميائية في الدرتبة الثانية بدعامل فر 
لا أن العمال يدركونها بدرجة خطورة مرتفعة، فالخطر ىنا يتعلق بالدواد الكيميائية الضارة، التي تفتك إ بصفة غير كبيرة

باشرة بل بعد صابة مصابة بالسرطان الدهني، أين لا تظهر الإلذ الإإنسان وتسبب لذم آثار سلبية تصل أحيانا بجسم الإ
لذ تراكمها، إيؤدي الامتصاص الدستمر لذرات الدادة الكيميائية واستنشاقها من طرف العامل  اذمدة طويلة من التعرض، 

صابة بالسرطان الدهني، خاصة وأن أغلب الدواد لا برتوي على بطاقة السلبمة الدهنية ما يجعل العامل يجهل متسببة في الإ
 عها.خطورتها وكيفية التعامل م

، حيث ترتبت ىذه الدخاطر في 4446تليها لساطر عدم حمل أجهزة الحماية الفردية، فقد بلغ معامل فريدمان بـ 
، الدخاطر مثل ىذهالعمال لذا، لكن رغم ذلك فبيئة العمل تنتشر فيها دراك الدرتبة الثالثة حسب درجة خطورتها تبعا لإ

عدم تناسب أبعاد ىذه الأجهزة مع الأبعاد الجسمية الأجهزة الدتوفرة، و لذ سوء إوحسب نتائج الدراسة فيرجع ىذا الأمر 
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للعمال، وعدم مطابقتها للمعايير، وإثارتها للحساسية، وما زاد الأمر سوء ىو عدم وجود صرامة فيما يخص إلزامية 
 استعمالذا.

لساطر المحيط الفيزيقي، لر: على التًتيب التاالدرتفعة وجاءت الدخاطر الدهنية الأخرى من حيث درجة خطورتها  
 .3472و، 4417لساطر الحريق، بدعاملبت فريدمان التالية على التوالر، 

، الدخاطر الديكانيكيةفي حين بسيزت الدخاطر الأخرى بدرجة خطورة متوسطة حسب ادراك العمال وبسثلت في: 
 وبلغ معامل فريدمان لكل خطر بـ ، عملمكان اللساطر الوضعيات الجسدية وبذل الجهد، الدخاطر الكهربائية، لساطر 

 ، على التوالر.0485 ،1411 ،2416 ،3421

 من والسلامة في بيئة العمل:مدى تطبيق إجراءات الأمن والسلامة من طرف أعوان الأ -1.1.1
 جراءات الأمن والسلبمة في العملإأن أعوان الأمن والسلبمة لا يقومون بتطبيق  البحث الحالرلقد بينت نتائج 

لا أنها لا تكفي لتغطية الوقاية في بيئة العمل، خاصة وأن ىذه الفئة إذ بالرغم من قيامهم ببعض الدهام إبصفة دورية، 
لا يقومون الأمن  عوانأنسبة كبيرة من ذ بينت النتائج أن إيعتبرىا العامل كقدوة لو ويقتدي بها في كل شؤون الوقاية، 

جراء التحقيقات حول الحادث إيسمح كتابة التقرير و  اذعداد تقارير عنها، إالدؤسسة و التي بردث ببدتابعة الحوادث الدهنية 
الحوادث نتيجة ىذه الأسباب مرة ىذه ومعالجتها لدنع حدوث  عليها، وبالتالر الوقوف فيو سباب التي تسببتبدعرفة الأ

التي يفتقر لحادث، والدهارات النقائص الدسجلة على مستوى العامل الذي وقع لو اعن أخرى، كما يسمح بالكشف 
 .الدفقودةالدهارات ىذه جراء تكوين خاص يسمح لو باكتساب إإثرائها مستقبلب و ، قصد اليها

مر الذي اشتكى منو الخاصة بالسلبمة، وىو الأ الدلصقاتيقومون بتوفير  لا لذ ذلك، أغلب أعوان الأمنإضف 
لذ حوادث إلذ الخطر وبالتالر إ، ما يعرضهم الالتحاق بالدنصب ة خاصة كونهم لد يخضعوا لتكوين خاص قبلر العمال بكث

العمل، حيث لوحظ في بيئات العمل شبو انعدام للوحات الخاصة بالسلبمة، خاصة وأنها تلعب دورا لا يستهان بو في 
ارتداء أجهزة  برذير العمال من مناطق الخطر، والدسافات الآمنة، كما تزودىم بدعلومات حول الأماكن الخطرة التي توجب

جراءات الحماية الفردية لتفادي الدخاطر الدهنية وتأثيراتها السلبية على صحة العامل، وكذا تزويدىم بدعلومات حول الإ
 الوقائية.

، وبالتالر انعدام جهزة الحماية الفرديةألتزام العمال بحمل اتابعة مدى كما يهمل أعوان الأمن والوقاية القيام بد
العمل، وانتشار السلوكات اللبوقائية والدتعلقة بعدم حمل أجهزة الحماية الفردية، خاصة كون الصرامة  الصرامة في بيئة

ذ تؤدي الدداومة على متابعة مدى التزام العامل بحمل أجهزة إجراءات الوقاية والاستمرار عليها، إمطلوبة كثيرا في تطبيق 
يحافظ على  مابصورة دائمة ومستمرة  وبالتالر حملهال لضو ىذه الأجهزة، يجابي لدى العامإبذاه الذ تكوين إالوقاية الفردية 

 صحتو في العمل.

كما أن أغلب الأعوان لا يقومون بالدراقبة الدورية لدكان العمل، ما يشكل خطورة على صحة العمال، فالدراقبة 
ة التي يدكن لذا أن تتسبب في الدورية تسمح بالكشف عن كل الاختلبلات في بيئة العمل، وعن كل الدخاطر الدهني
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حوادث عمل وأمراض مهنية للعمال والوقوف عليها لأجل الوقاية منها، كما تلعب الدرافقة الديدانية للعمال أثناء تأدية 
 .ةمهامهم دورا ىاما في تأدية الدهام بكل أمن وسلبم

 جراءات الوقاية والأمن في بيئة العملإ لشا سبق ذكره يتضح أن أعوان الأمن والسلبمة ببيئة العمل لا يقومون بطبيق
ولا يعملون على بذسيد الوقاية بها، ويساهمون في ظهور السلوكات اللبوقائية لدى العمال، نتيجة عدم  بصفة دورية

قيامهم بدهامهم على أكمل وجو، لشا يوحي بأن الثقافة الوقائية ىي مسؤولية الجميع، كل من العمال، رب العمل، أعوان 
لذ ثقافة إتغيير الثقافة الوقائية السلبية التي يتسم بها ىؤلاء الأعوان بيلزم  الأمر الذيوالوقاية، طبيب العمل..الخ، الأمن 
ويعملون على التقليل أو الحد من ظهور الدخاطر الدهنية ببيئة يجابية، بذعلهم يساهمون بإيجاب في بيئة العمل إوقائية 

 الوقائي لدى العمال. يجابا على السلوك إويؤثرون العمل، 

:الخاتمة -1.1  
بدؤسسة  والأمراض الدهنية حوادث العملعلى تزايد  ىاالكشف عن الدخاطر الدهنية وتأثير  البحث الحالرحاول 

درجة و ، ببيئة العمل الدخاطر الدهنية ىذهتكرار ، وذلك عن طريق تشخيص -فرع تكرير البتًول  -سكيكدةسونطراك 
عمل من لمن في بيئة امراض الدهنية، وكذا معرفة سبل ترقية السلبمة والأوالأ حوادث العمل زيادةى وتأثيراتها علخطورتها، 

لذ إ، وقد تم التوصل والسلبمة منعوان الأأمن والسلبمة من طرف جراءات الأإخيرا مدى تطبيق أوجهة نظر العمال، و 
 النتائج التالية: 

، حيث بينت النتائج أن كبيرةسكيكدة بصفة   -تكرير البتًولفرع  -تتكرر الدخاطر الدهنية بدؤسسة سونطراك 
 بحوادث العملصابتهم إالدهنية في بيئة العمل، الأمر الذي قد يتسبب في ظهور الدخاطر أغلب العمال يلبحظون تكرار 
زة الحماية الفردية، تكرارا في: الدخاطر النفسية الاجتماعية، عدم حمل أجه الدخاطر الدهنيةوالأمراض الدهنية، وبسثلت أكثر 

لساطر الحريق، في حين كانت الدخاطر الدهنية الأخرى غير متكررة و لساطر المحيط الفيزيقي، لساطر الوضعيات والجهد، 
لكنها موجودة وتشكل خطر على العامل، وبسثلت في: الدخاطر الكيميائية، الدخاطر الديكانيكية، الدخاطر الكهربائية، 

 لساطر مكان العمل.

أن نسبة  اذ، ترتبت الدخاطر النفسية الاجتماعية في الدرتبة الأولذ من حيث تكرار ظهورىا ببيئة العملحيث 
دارة لشكاوي عدم التقدير من طرف الدسؤولين، عدم استماع الإخطر ، كىذه الدخاطرمن العمال يلبحظون  55055%

لذ غياب الدعم الاجتماعي في بيئة العمل إذي يؤدي العمال واقتًاحاتهم، سوء العلبقة بين زملبء العمل..الخ، الأمر ال
لذ انعدام سيران الدعلومات بين العمال نتيجة سوء الاتصال، ما يجعل العمال يشعرون بضغط نفسي شديد، الأمر إو 

لذ الوقوع في كثير من حوادث العمل نتيجة إالذي يؤثر على صحتهم النفسية، والجسدية، وشعورىم بالتعب، ما يعرضهم 
 ص التًكيز والانتباه.نق

لذ آثار سلبية على العامل، إتليها الدخاطر الدتعلقة بعدم حمل أجهزة الحماية الفردية، حيث تؤدي ىذه الدخاطر 
لذ لستلف الدخاطر الدتواجدة في بيئة العمل، كمخاطر المحيط الفيزيقي من الضوضاء الدرتفعة مثلب، حيث يؤدي إوتعرضو 



عرض  وبرليل النتائج                                                                                                                                      السادس الفصل  

 

227 
 

صابة بالصمم الدهني، خاصة مع عدم حمل سدادات الأذن، كما يؤدي التعامل مع لذ الإإفعة لذ الضوضاء الدرتإالتعرض 
صابة لذ الإإالدخاطر الكيميائية بدون استعمال أجهزة الحماية الفردية من قفازات الحماية، الأقنعة، البدلة الخاصة..الخ(، 

 هني. بحروق كثيرة، وأمراض مهنية خطيرة كالسرطانات الدهنية والربو الد

 سبةذ بينت النتائج أن نإضاءة، سوء التهوية(، تليها لساطر المحيط الفيزيقي )الضوضاء، الحرارة، البرودة، سوء الإ
، فقد انتشرت الضوضاء ببيئة العمل بصفة كبيرة ببيئة عملهم المحيط الفيزيقيلساطر من العمال يلبحظون  50411%

صابة لذ فقدان السمع تدريجيا والإإل، ما يضر بالعمال ويعرضهم ديسبا 011جدا، حيث بذاوزت في بعض الوحدات 
 لذ شعور العمال بالضغط النفسي الشديد.إبالصمم الدهني، كما تؤدي الضوضاء الدرتفعة 

لذ الدواد الكيميائية في آن واحد، حيث يؤدي  إلذ الضوضاء الدرتفعة و إوما يزيد الوضع سوءا ىو تعرض العمال  
لذ عرقلة عملية سير وانتقال ردود الأفعال الخاصة بالأذن الوسطى، والتي تعمل على إد في ىذه الدواد الدتواج  CS2مركب

لذ الأذن الداخلية لأجل حمايتها من التواترات الدرتفعة، ويتكرر ىذا إالتخفيض من مستوى الضوضاء الدرتفعة قبل انتقالذا 
 .لذ الدواد العطريةإأكثر عند التعرض 

 °2142، حيث بلغت (Toping 10)ات الحرارة، فهي معتدلة، ماعدا في وحدة التجزئة الحرارية وفيما يخص درج
لذ طبيعة مهام الوحدة والدتمثلة إ(، وىذا راجع 1107بالفتًة التي أخذت فيها ىذه القياسات )أكتوبر مقارنة  وىي مرتفعة

ارة، ما يزيد من ارتفاع درجة حرارة الجو المحيط، في التفكيك والتجزئة الحرارية، حيث تصدر ىذه التفاعلبت عنصر الحر 
من درجات الحرارة خاصة في فصل جراءات وقائية في ىذه الوحدة من شأنها التخفيض إتوفير  الأمر الذي يوجب

 الصيف.

وفيما يخص مستوى الإضاءة في بيئة العمل، فقد بينت النتائج أن العمال ينفذون مهامهم في الذواء الطلق، ما 
ينفذونها بكل ارتياحية ولا يعانون من سوء الإضاءة في بيئة العمل، وعلى عكس ذلك بسيزت الرطوبة الدقاسة في  جعلهم

وىذا في كل الوحدات  ،%31أغلب الوحدات بالطفاضها عن الدعايير الدولية الدطلوبة، حيث كانت أغلبها أقل من 
، (Reforming 2 train 1)، وحدة التكثيف الأحادي (Air Service)وحدة الذواء الخاص بالدعدات والخدمات  :التالية

الأمر الذي  (Toping 10)، وحدة التفكيك والدعالجة الحرارية )  (Reforming 2 train 2الأحاديوحدة التكثيف 
 .على مستواهما يتسبب في جفاف العينين الذي عادة ما يؤدي إلذ الشعور بالحكة والآلام

ثا )حسب /م 1414فقد كانت منخفضة في أغلب الوحدات، حيث كانت أقل من أما بالنسبة لسرعة الذواء، 
ثا، ما /م 1403لذ إ 1410ما بين  ، حيث تراوحت القياسات(Norme Français x 35 203)الدعيار الفرنسي 

 يستوجب التدخل وبرسين التهوية بها. 

العمال من  %47415الدراسة أن نسبة وترتبت في الدرتبة الرابعة الوضعيات الجسدية وبذل الجهد، حيث بنيت 
لذ طبيعة الدهام التي يقوم بها العمال والتي تفرض إمتعلقة بالوضعيات الجسدية وبذل الجهد، وىذا راجع لساطر يلبحظون 

عليهم العمل في وضعيات الوقوف الدستمرة، ما يؤثر سلبا على الدورة الدموية وعلى الأوتار والعضلبت، وخصوصا 
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ي، كما يعاني العمال من زيادة الجهد الدبذول، وىذا نتيجة زيادة الجهد الدبذول في فتح الصنابير الدثبتة بطريقة العمود الفقر 
صابات كثيرة على مستوى أسفل الظهر وشعور العمال بآلام شديدة على مستوى الدنطقة إلذ إلزكمة، الأمر الذي يؤدي 

ضافية الدبذولة والوضعيات صابة بالالتواءات نتيجة القوة الإوالإلحاق الضرر بالأوتار والعضلبت إالقطنية للظهر، و 
 الجسدية الخاطئة الدتبناة من طرفهم في لزاولة فتح ىذه الصنابير.

وتأتي لساطر الحريق في الدرتبة الخامسة من حيث تكرار ظهورىا في بيئة العمل، حيث بينت النتائج أن نسبة 
، خاصة وأن الدؤسسة بتًولية بزتص بتكرير البتًول، أي تتعامل ر ببيئة العملىذه الدخاطمن العمال يلبحظون  40422%

مع مواد المحروقات التي تعتبر مواد عضوية )برتوي على عنصر الكربون(، والذي يكسبها خاصية القابلية للبحتًاق 
رضية بيئة العمل، عدم توفر ترك الزيوت القابلة للبشتعال في أ لساطروالاشتعال، ما يوحي بخطورة الوضع، حيث انتشرت 

 يدكن لذا أن تتسبب في حرائق وانفجارات وخيمة.أخرى  لساطرلذ إضافة طفاء الحريق، بالإإوسائل 

وترتبت الدخاطر الدهنية الأخرى )الدخاطر الكيميائية، الدخاطر الديكانيكية، الدخاطر الكهربائية، ولساطر مكان 
ورىا بصفة غير متكررة، لكنها موجودة ويجب الوقاية منها، قبل أن يتفاقم العمل(، في الدراتب الأخيرة، حيث كان ظه

الدخاطر تواجد من العمال يلبحظون  %34422ظهورىا في بيئة العمل مستقبلب، حيث بينت الدراسة الحالية أن نسبة 
ة وأخرى دائمة، وفي ، والتي يدكن لذا أن تتسبب في تسممات مؤقتببيئة عملهم بصفة غير متكررة الكيميائية الخطيرة

مهنية كثيرة، خاصة مع انعدام مرشات الاستحمام في بيئة العمل، وعدم حمل أجهزة  تغالب الأحيان تتسبب في سرطانا
 الحماية الفردية من طرف العمال الذين يتعاملون مع ىذه الدواد لشا يضعف الضرر.

العمال يلبحظون تواجد ىذه الدخاطر ببيئة  من %27تليها الدخاطر الديكانيكية، حيث بينت النتائج أن نسبة 
لكن تواجدىا يشكل خطرا على صحتهم، كالعمل بلباس فضفاض، وجود أدوات وآلات قابلة ، بصفة غير متكررة العمل

 للسقوط..الخ، ما يعرض العمال الذ حوادث عمل كثيرة.

،  عملهم بصفة غير متكررةببيئة  الدخاطر الكهربائيةتواجد من العمال يلبحظون  %27455كما أن نسبة 
كإتلبف الأجهزة الكهربائية بتعريضها إلذ الظروف الدناخية السيئة، عدم الإعلبن الدسبق عن حالات الصيانة، برويل 

 النتائجالدعدات الكهربائية..الخ، وأخيرا وكما سبق ذكره أعلبه ترتبت لساطر مكان العمل في الدرتبة الأخيرة، حيث بينت 
، كتواجد الآلات والدعدات تواجد ىذه الدخاطر ببيئة العمل بصفة غير متكررةمن العمال يلبحظون  %28422أن حوالر 

 .الخ.، انتشار الأسلبك بدمرات السير.في الرواق الدخصص للسير، امتلبء الأرضية بالحفر

لى صحتهم أن أغلب العمال يدركون درجة الخطورة الدرتفعة التي تشكلها ىذه الدخاطر ع النتائجكما بينت 
دراك العمال لذا في: الدخاطر النفسية الاجتماعية، إخطورة وىذا حسب  الدخاطر الدهنيةالنفسية والجسدية، وبسثلت أكثر 

الدخاطر الكيميائية، عدم حمل أجهزة الحماية الفردية، لساطر المحيط الفيزيقي، ولساطر الحريق، لكن بالرغم من ذلك، لصد 
تشر ببيئة العمل التي يعملون بها وبصفة متكررة، ما يوحي بوجود ثقافة وقائية سلبية ببيئة تن الدخاطر الدهنيةأن ىذه 

يجابية، وذلك لإيجاد إما يستوجب القيام بتغيير ىذه الثقافة السائدة بأخرى ، وتعزيزىا، بهاتيان العمل، تشجع على الإ
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توفير فرص التكوين للعمال، ونشرىا على لرال واسع، يجابية لدى الأفراد لضو الوقاية في بيئة العمل، وىذا بإابذاىات 
علبمهم بكل الدخاطر الدهنية التي تتواجد ببيئة إيجابية وقائية تعمل على توفير الأمن ببيئة العمل، و إوتعليمهم سلوكات 

منها، كما يجب  عملهم، الأضرار الناجمة عن التعرض لذا، وألصع طرق الوقاية وأهمية حمل أجهزة الحماية الفردية للوقاية
على رب الدؤسسة أن يقوم بتحسين ظروف العمل، سواء الفيزيقية، الاجتماعية والتنظيمية حتى يسمح للعمال بتجسيد 

 أفكارىم الوقائية في بيئة العمل، خاصة وأن العمال يدركون حجم خطورة الدخاطر الدتواجدة ببيئة عملهم.

العمل، فقد اتفق العمال على أن ذلك يتأتى من خلبل توفير كل  وفيما يخص سبل ترقية الأمن والسلبمة في بيئة
 جراءات الوقائية ببيئة العمل، وكذا قيام أعوان الأمن والسلبمة بكل الدهام الدنوطة بهم على أكمل وجو. الإ

 لا يقومونحيث يتبين أن أغلب السبل الدقتًحة كانت متعلقة بدهام أعوان الأمن والسلبمة في العمل، الذين 
البحث ، وىذا ما بينتو نتائج بصفة دورية جراءات الوقائية الضرورية لتجسيد الأمن والسلبمة في بيئة العملالإ طبيقتب

لذ انتشار الدخاطر الدهنية بشكل كبير إ، أن أغلب الأعوان لا يقومون بتنفيذ مهامهم بصفة دورية، الأمر الذي أدى الحالر
عداد إلا يقومون بدتابعة الحوادث الدهنية التي بردث بالدؤسسة و الأمن  عوانأن نسبة كبيرة مأن في بيئة العمل، حيث 

 ...الخالعمال بأهمية الوقاية في بيئة العمل توعية وبرسيسعدم ، عدم كتابة التقارير اليومية لحالة مكان العمل ،رير عنهااتق

جراءات امهم بصرامة، وفرض الإوىذا ما أقره خاصة العمال حيث يشيدون بضرورة لشارسة أعوان الأمن مه 
ما يجعل العامل عرضة لحوادث عمل وأمراض مهنية كثيرة، ما يفسر أيضا  العقابية في حالة لسالفة العمال لتعليمات الوقاية

سة، ما الثقافة الوقائية السلبية السائدة عند أعوان الأمن والوقاية، وتأثرىا وتأثيرىا بالثقافة الوقائية السلبية السائدة بالدؤس
يجابية تبدأ من أعلى الذرم أي من مدير الدؤسسة ورؤساء إيوجب العمل بكل جدية على تغيير ىذه الثقافة الوقائية بأخرى 

لذ أدنى منصب في الذرم التنظيمي، وترتكز على ركيزة أساسية إالدصالح، أعوان الأمن والوقاية في العمل، أطباء العمل، 
لذ تشكل إذ سيؤدي ىذا التغيير في الثقافة الوقائية إالعمال أساس وركيزة كل تغير، وىي مشاركة العمال، حيث يعتبر 

يجابا في بيئة عملهم، ويعملون يد بيد إمفهوم جديد للوقاية في بيئة العمل يختلف عن الدفهوم القدنً لو، فيؤثر العمال 
الوقائية ببيئة عملهم، وأن الوقاية ىي  رساء وبذسيد الأمن والسلبمة ببيئة العمل، ويدنعون ظهور السلوكاتإلأجل 

 لذ ىذه الدؤسسة، وأنها سلوك حضري يعكس مدى برضرىم ووعيهم.إمسؤولية كل شخص ينتمي 

  :بحثال اقتراحات -1.1
 ، تم اقتًاح الاقتًاحات التالية:البحث الحالرليها في إطلبقا من النتائج التي تم التوصل نا

نتائج الحسب  كبيرةمن الدخاطر الدهنية الدتواجدة ببيئة العمل والتي تكرر ظهورىا بصفة  ضرورة قيام الدؤسسة بالوقاية  -0
ذ وجب على الدؤسسة العمل على الحد أو التقليل من الدخاطر النفسية الاجتماعية، لساطر عدم حمل إ، الدتوصل اليها

وبذل الجهد، ولساطر الحريق، وىذا لدا بزلفو من لساطر الوضعيات الجسدية لساطر المحيط الفيزيقي، أجهزة الحماية الفردية، 
، من تدىور صحة العمال عنهاالوقوع في حوادث عمل وأمراض مهنية كثيرة وما سيتًتب كعواقب وخيمة على العمال،  

ضمن الأولويات، والعمل ثانيا على  ىذه الدخاطر الدؤسسة، حيث وجب الوقاية من علىباىضة التكاليف بالاضافة الذ ال
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اية من الأنواع الأخرى من الدخاطر قبل تطورىا وتأزمها، أي التحكم فيها منذ البداية، وتشمل ىذه الدخاطر كل من الوق
 لساطر مكان العمل.و الدخاطر الكيميائية، الدخاطر الديكانيكية، الدخاطر الكهربائية، 

العمل، لأجل برديدىا،  ةتواجدة ببيئكما توجد ىناك ضرورة لقيام الدؤسسة بتشخيص دوري لكل الدخاطر الدهنية الد  -1
جراءات الوقائية الفعالة التي من تصنيفها من حيث التكرار، درجة الخطورة، وبرديد أولويات التدخل، وأخيرا سن الإ

 شأنها الحد والتقليل من ىذه الدخاطر.

، كيفية التعامل معها، آثارىا على تكوين العمال وبصفة دورية حول طبيعة الدخاطر الدهنية التي تتواجد في بيئة عملهم -2
 الصحة النفسية والجسدية، كذا أهمية حمل أجهزة الحماية الفردية أثناء التعرض لذا.

 برسيس العمال بأهمية حمل أجهزة الحماية الفردية في بيئات العامل التي تنتشر بها الدخاطر الدهنية. -3

، وكذا أهمية بصفة دورية جراءات الأمن والسلبمة في العملإبيق برسيس أعوان الأمن والسلبمة في العمل بأهمية تط -4
 جراءات.فرض الصرامة في ما يخص تطبيق ىذه الإ

لذ إلذ الدؤسسة، وىذا بتغيير الابذاىات السلبية إيجابية بين لستلف العمال والفئات التي تنتمي نشر الثقافة الوقائية الإ -5
يجابي لدى العمال، وعدم التأثر السلبي وعدم الانسلبخ والاضمحلبل في ثقافة بيئة يجابية، وغرس قيم التأثير الإإابذاىات 

دخال السلوكات الوقائية ضمن إعادة تكوينهم تكوينا صحيحا يرتكز على إالعمل السلبية، ويتأتى ذلك من خلبل 
أي لسالفة لأي سلوك وقائي ىو  لصاز الدهام، وأنها جزء لا يتجزأ من السير الصحيح للمهمة، وأنإالسلوكات التي تتعلق ب

 دراج السلوكات الصحيحة في التعليم الأولر )التكوين( للعامل.إ عرقلة للسير الحسن للمهمة وللؤداء بشكل عام، أي

تأىيل العمال وتكوينهم قبل قيامهم بتنفيذ الدهام الدطلوبة، خاصة العمال الدتعاقدين الذي ينفذون مهام خاصة  -6
 ومؤقتة بالدؤسسة.

علبم العمال بطبيعة الدخاطر الكيميائية التي يتعاملون معها، وتكوينهم فيما يخص دلالة الدعلومات الواردة في إضرورة  -7
بطاقة الأمن والسلبمة الدتواجدة على كل قارورة مادة كيميائية، وىذا لتفادي أضرار ىذه الدواد وتعامل العامل بطرق 

 وقائية.

 اصة ببيئات العمل التي تتعامل مع الدواد الكيميائية، وتزويدىا بالداء.صلبح الدرشات الخإصيانة و  -8

ضرورة فرض الصرامة على حمل سدادات الأذن من طرف العمال في الأماكن التي ترتفع بها الضوضاء وضرورة  -01
لضوضاء، مع ضرورة الحفاظ على سلبمة الآلات والدعدات للتقليل من ا كذاتوفيرىا بالنوعية الجيدة في بيئات العمل، و 

 برديث الآلات والعتاد للتقليل من الضوضاء الدنبعثة.

 عادة تهيئة الغرف العازلة للضوضاء في بيئة العمل.إ -00

فراط في بذل الجهد من طرف العمال لأجل التقليل من توفير اليد العاملة بالعدد الكاف لتفادي عبء العمل والإ -01
 عادة توزيع الدهام.إصابتهم بالاضطرابات العضلية العظمية، و إمنها و نسبة الآلام الحادة التي يعانون 
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نتاجية، بأخرى أكثر اتساعا من حيث عرض الدرج، وىذا لتفادي عادة تصميم السلبلد الخاصة بالسلسلة الإإ -02
 حوادث السقوط الدتكررة لعمال.

 ل.توفير أدوات ميكانيكية مساعدة للتقليل من الجهد الفيزيقي للعام -03

 مكان، وىذا بإعادة تنظيم العمل.التقليل من الجهد العضلي للعامل قدر الإ -04

، يوصى بتوفير لباس للعمال خاص بالعمل في الحرارة  (Toping 10) وفيما يخص وحدة التفكيك والتجزئة الحرارية -05
 لذ جسم العامل.إالدرتفعة، يكون عازل للحرارة كي لا تنتقل ىذه الأخيرة 

يد أماكن العمل بوسائل التًطيب التي تسمح بتًطيب الذواء، ويستحسن ترطيب الأماكن باستعمال شلبلات تزو  -06
 نتاج.مائية بالقرب من وحدات الإ

يجابية بالدؤسسة، بذعل العمال إيجاد ثقافة إغرس قيم التعاون والروح الجماعية بين العمال، وذلك بالعمل على  -07
حدة تعمل يد بيد لتحقيق أىدافها وطموحتها، ويتأتى ذلك بتحسين الظروف العامة يشعرون بأنهم كتلة واحدة مت

 للمؤسسة.

تصال بين الدسؤولين والعمال، ما يسمح للعمال بطرح كل الانشغالات والدشاكل التي يعانون منها فتح قنوات الا -08
ماعي من طرف الدسؤولين وبالتالر الطفاض يجاد حلول فعالة، الأمر الذي يجعلهم يشعرون بالدعم الدعنوي والاجتإلأجل 

 الشعور بالضغط النفسي.

 يجاد لرال وجو مريح يدتاز بالحيوية، والنشاط والحميمية، ما يقلل من ضغط العمال وتوترىم.إ -11

لذ متابعة حالة العمال كالدساعدة النفسية إجراءات التي تهدف عداد برامج الصلببة النفسية وكذا بعض الإإ - 10
 ص الاستًخاء.وحص

عقد لقاءات الدعم بين العمال، والتي تكون مبنية بهدف تقدنً العمال الدعم النفسي لبعضهم البعض، ىذا ما  -11
يسمح بالإفصاح والتعبير عن كل الضغوطات والدشاكل التي يعانون منها، وبالتالر تبادل الدشاعر مع الآخرين، ما يساعد 

 ريان لإعادة تقييم بعض الدواقف الضاغطة من طرف العمال. على التآمل والتحليل الذاتي الضرو 

مواصلة الدراسة في موضوع الدخاطر الدهنية كل خطر على حدى، وتعميم دراستها على عدة لرالات، كمجال  -12
 الفلبحة، المجال الاستشفائي، لرال الطيران، المجال التًبوي..الخ، حيث أصبحت ىذه الدخاطر تهدد شتى المجالات.

ضرورة تعاون لستلف الدختصين الدعنيين بالوقاية كالدختصون الأرغنوميين، أطباء العمل، أعوان الأمن والوقاية،  -13
الدهندسون..الخ، في بذسيد الوقاية في بيئة العمل، وىذا بدشاركة العمال فهم أساس العملية الوقائية، لأن الوقاية في 

 الدؤسسة تتحقق بدشاركة جميع الأطراف.
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 المراجع: -5
 المراجع باللغة العربية: -1.5

رسالة مقدمة للحصول  ،صابات العمل دراسة مقارنةإالخطر في تأمينات  (،بدون تاريخ نشر)حمد لزمد لزرز أ -1
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           .ارتداء العامل لدلابس فضفاضة  -..11
           عدم وضع نظارات خاصة للإشعاعات الصادرة عن الآلة.. -..12
           عدم وجود أجزاء لشتصة للاىتزازت الصادرة عن الآلات.   -..13
           لعمل.عدم فصل الآلات عن الكهرباء بعد الانتهاء من ا -..14
           عدم التدرب على كيفية صيانة الآلات. -..15
           وضع الكوابل الكهربائية على أرضية مبتلة. -1.3
           عدم وجود أجهزة للإيقاف الاستعجالي عند حدوث خطر. -2.1
           عدم وجود صيانة دورية للتوصيلات الكهربائية. -3.1
           يل الشبكة الكهربائية أكثر من طاقتها.برم -4.1
           ت الكهربائية.اعدم تغطية العداد -5.1
           عدم تغطية الخزانات الكهربائية. -6.1
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           بزريب الخزانات الكهربائية. -7.3
           وجود كوابل كهربائية مهترئة. -8.3
           حالات الاصلاح، الصيانة، التحويل للمعدات الكهربائية.عدم الاعلان الدسبق عن  -9.3

           استعمال قفازات مبتلة عند العمل على آلات كهربائية. -11.3
           اتلاف الأجهزة الكهربائية بتعريضها للظروف الدناخية. -11.3
           هربائي.عدم وضع الأجهزة في حالة آمنة قبل توصيلها بالتيار الك -12.3
           لزاولة اصلاح الآلات مباشرة عند توقفها الدفاجئ ودون فصل التيار الكهربائي عنها. -13.3
           عدم معرفة العامل لخصائص الدادة الكيميائية التي يتعامل معها. -1.4
           على كل قارورة مادة كيميائية. (FDS)عدم وجود بطاقة السلامة  -2.4
           عدم بززين الدواد الكيميائية في الأماكن الدخصصة لذا. -3.4
           عدم وجود ىواء نقي داخل مكان العمل. -4.4
           غياب أجهزة سحب ذرات الدادة الكيميائية من بيئة العمل. -..5
           ادة الكيميائية.شعور العامل بالاختناق في بيئة العمل جراء التعامل مع الد -6.4
           عدم توفر بيئة العمل على أماكن للاستحمام بعد الانتهاء من العمل. -7.4
           عدم توفر بيئة العمل على شلالات مائية لترطيب بيئة العمل. -8.4
           بززين الدواد الكيميائية برت أشعة الشمس مباشرة. -9.4

           امل للمادة  الكيميائية في قارورات غير لسصصة لذلك.بززين الع -..11
           عدم معالجة بعض الدواد وطرحها بعيدا. -11.4
           استخدام العامل لبعض الدواد الكيميائية غير الدطابقة لأداء الدهمة. -12.4
           انتشار الروائح بأماكن بززين الدواد الكيميائية. -..13
           الاحتياطات اللازمة في حالة حدوث حريق. توفر عدم -14.4
           عدم تكوين العمال حول طرق التعامل مع لساطر الدواد الكيميائية. -..15
           في مناطق التعامل بالدادة الكيميائية.غياب مرشات السلامة  -..16
           عينة للتجريب والاختبار.خلال عملية سحب ال للحروقالتعرض  -..17
           ماكن سحب عينات الدنتوج.أعدم الاعلان الدسبق عن وجود لساطر الاشعاعات في  ..18
           الأكل أثناء التعامل مع الدادة الكيميائية. -19.4
           ة.عدم اعلام العمال بطبيعة الدخاطر الدتعلقة بالتعامل مع الدواد الكيميائي -21.4
           عدم فصل التزود بالغاز بعد الانتهاء من الصاز الدهام. -21.4
           التسرع في الصاز الدهام لأجل ربح الوقت لشا قد يتسبب في حادث عمل  -22.4
           اقتراب العامل من وضعيات الخطر. -..23
           .عدم التوزيع الجيد للإضاءة في مكان العمل -1.5
           العمل بالقرب من مصادر حرارية )أفران، مساحات ساخنة..الخ(. -2.5

           )التعرض للخطر، الرياح..الخ(.القاسية برت الظروف الدناخية  البناية العمل خارج -3.5
           تتميز بيئة العمل بارتفاع الرطوبة. -4.5
           تتميز بيئة العمل بانخفاض الرطوبة. -5.5
           انتشار الروائح الكريهة بأماكن العمل. -6.5
           وجود ضوضاء مرتفعة بدكان العمل. -7.5
           .آلات قديمة وجود -8.5
           تدىور حالة الغرف العازلة للضوضاء.  -9.5

           .بسبب الضوضاء الدرتفعة العملالاتصال بزملاء صعوبة  -11.5
           .لدى العامل بسبب الضوضاء الدرتفعةالتركيز نقص  -11.5
           حدة السمع. لدراقبةعدم القيام بفحوصات دورية  -12.5
           تعرض العامل للضغط النفسي نتيجة ارتفاع مستوى الضوضاء. -13.5
           إلى اشعاعات كهرومغناطيسية. يوميا تعرض العامل 14.5
           عدم تكوين العمال على كيفية التعامل مع لساطر الاشعاعات. -15.5
           عدم تدريب العمال على تسيير الوضعيات الطارئة. -1.6
           غياب الدراقبة الدورية للتسربات الغازية. -2.6
           ريق.طفاء الحإعدم توفر وسائل  -3.6
           طفاء الحريق موضوعة في أماكن مرتفعة العلو.إوسائل  -4.6
           برتوي بيئة العمل على مواد قابلة للاشتعال لزليا. -5.6
           عدم بززين الدواد سهلة الاشتعال بالأماكن الدخصصة لذا. -6.6
           ير التخزين.عدم وجود ملصقات السلامة الخاصة بدعاي -7.6
           .عدم تنظيف مكان العمل من الزيوت القابلة للاشتعال بعد انتهاء العمل -8.6
           العمل بدون ترخيص من الذيئة الدسؤولة.  -9.6

           جهل العامل لدا ىو منصوص في تراخيص العمل. -11.6
           غيل الأفران.أخذ الاحتياطات اللازمة قبل تشعدم  -11.6
           حمل أثقال في وضعيات تعيق رؤية الدمرات. -1.7
           حمل أثقال بتكرار وبوتيرة متسارعة. -2.7
           .الوسائل الخاصة بنقل الدواد مهترئة  -3.7
           عدم التثبيت الجيد للحمولة عند رفعها. -4.7
           الصاز الدهمة.عند  رفع الذراعين الى الأعلى -5.7
           حمل الأثقال في وضعيات جسدية سيئة. -6.7
           .لأثقالاحمل ونقل عند  لتعليماتل احترام العاملعدم  -7.7
           الاحتفاظ بنفس الوضعية لددة طويلة أثناء أداء الدهمة. -8.7
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           الصاز الدهام.التسرع في  - 9.7
           الصاز مهام  تتطلب ثني الركبتين. -11.7
           قيام العامل بحركات متكررة ولرهودات مفرطة. -11.7
           صعود أو نزول العامل في وضعيات غير آمنة. -12.7
           صعوبة استعمال درج السلالم الضيقة. -13.7
           لسرعة في الصعود أو النزول من السلالم.استعمال ا -14.7
           احتكار زملاء العمل للمعلومات الخاصة بتنفيذ الدهمة. -1.8
           وجود توتر بين زملاء العمل يؤثر على الاتصال بينهم. -2.8
           وجود توتر بين العمال والدسؤول الدباشر. -3.8
           دارة بشكاوي واقتراحات العمال.عدم اىتمام الا -4.8
           غياب التعاون والروح الجماعية. -5.8
           السخرية من الزملاء -6.8
           تعاطي الدخدرات أو الخمور أثناء العمل. -7.8
           التعرض للخطر من طرف الزملاء. -8.8
           مرضية. ى عطلالحوادث بدافع الحصول علافتعال  -9.8

           الاحساس بالاغتراب الدهني في العمل. -11.8
           التعرض للتحرش الجنسي من طرف الزملاء. -11.8
           التعرض للتحرش الدعنوي من طرف الزملاء. -12.8
           الشعور بعدم التقدير من طرف الدسؤول في العمل. -13.8
           عور بالتهميش في الدؤسسة.الش -14.8
           يعمل بو العاملوجود بسييز في توزيع الدهام بالدنصب الذي  -15.8
           صعوبة التفاىم مع الدسؤولين. -16.8
           .توتفوق قدرا  بدهامتكليف العامل  -17.8
           .وبتطوير قدراتعدم السماح للعامل  -18.8
           سؤول الدباشر.الدتلاقاىا من يثرة التعليمات التي احساس العامل بالتوتر لك -19.8
           انتشار الحسد والغيرة بين العمال. -21.8
           .أثناء العمل التركيز الشديدالحاجة إلى  -21.8
           غموض الدستقبل الدهني بالدؤسسة. -22.8
           بالآمان في الدؤسسة. عدم الشعور  -23.8
           انتشار اللابرضر في بيئة العمل )سلوكات همجية غير راقية(. -24.8
           التعرض للإذلال في العمل. -25.8
           عدم استعمال العامل لقبعة الرأس الواقية. -1.9

           عدم استعمال العامل لحذاء الأمن. -2.9
           استعمال قفاز واحد عوض قفازين في تنفيذ الدهام. -3.9
           عدم تدريب العمال على كيفية استعمال أجهزة الحماية الفردية. -4.9
           غياب التوعية والتحسيس بضرورة استعمال أجهزة الحماية الفردية. -5.9
           استخدام معدات حماية غير مطابقة للمعايير. -6.9
           عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية لعدم تناسبها مع الأبعاد الجسمية للعامل. -7.9
عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية بسبب الظروف الفيزيقية السيئة )الحرارة الدرتفعة،  -8.9

 الرطوبة.. الخ.
          

           .  تنتشر بها الضوضاءعدم استعمال أجهزة الوقاية في الأماكن التي -9.9
           عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية بسبب اثارتها للحساسية. -11.9
           بسزيق بعض لافتات الوقاية والسلامة الدهنية. -11.9
           عدم استعمال أجهزة الحماية الفردية لعدم توفرىا. -12.9
           لحماية الفردية لرداءة نوعيتها.عدم استعمال اجهزة ا -13.9
           نقص الصرامة في تطبيق تعليمات الوقاية والأمن. -14.9
           اعتماد العامل على خبرتو ومهارتو لتبرير عدم استعمال اجهزة الحماية الفردية والجماعية. -15.9
           حية.استعمال العامل لأجهزة حماية فردية منتهية الصلا -16.1
           عدم استعمال قفاز الحماية اثناء العمل. -17.1
           عدم استعمال قناع التنفس للحماية. -18.1

بدا من بالعمل بالسلوكات التالية؟هل تعتقد أنه يمكن ترقية السلامة والأ -
أ

درا 
نا

يانا 
أح

البا 
غ

ئما 
دا

 

      . والعمالفتح قنوات الاتصال بين الدسؤولين -1.11
      مشاركة العمال في القرارات الدتعلقة بالعمل. -2.11
      مشاركة العمال في القرارات الادارية. -3.11
      تقديم الدعم الدعنوي للعمال أثناء الصازىم لدهامهم على أحسن وجو. -4.11
      العملية الانتاجية. ضرورة اعتبار العامل جزء اساسي في -5.11
      .التدرب على كيفية تشغيل الآلات -.6.3
      .اعلام العامل لدا ىو منصوص في تراخيص العمل -.7.3
      توعية وبرسيس العمال بأهمية استعمال أجهزة الحماية الفردية. -.8.3
      تكوين العمال وتأىيلهم للمهام الدوكلة اليهم. -.9.3

      طر الدهنية التي يتعاملون معها في مكان عملهم.اعلام العمال بكل الدخا -.11.3
      . اعلام العمال بخصائص الدواد الكيميائية التي يتعاملون معها.-.11.3
      اعلام العمال بدخاطر العمل في الأماكن الدغلقة. -12.11
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      عدم السماح للعمال غير الدؤىلين بالصاز العمل. -13.11
      ت على العمال الذين لا يلتزمون باتباع اجراءات الوقاية الفردية.فرض عقوبا -14.11
      توفير أجهزة الحماية الفردية ذات نوعية جيدة. -15.11
      تزويد مكان العمل بلاصقات الوقاية والسلامة في العمل. -.16.3
      العمل على توفير بطاقة السلامة على كل قارورة مادة كيميائية. -.17.3
      طور الأشغال في كل مراحلها. تمتابعة أعوان الأمن والسلامة في -.18.3
قيام أعوان الامن والسلامة في العمل بزيارات تفتيشية الى مكان العمل من أجل ارساء  -.19.3

 الأمن والسلامة بدكان العمل
     

      .الوقاية في العملضرورة بذسيد أهمية الوقاية والأمن عند أعوان السلامة و  -.21.3
 تأكدوا جيدا أنكم قد اجبتم على جميع الأسئلة المطروحة.

 

 :يمكنكم اضافة ملاحظات هنا  
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................  

 منا جزيل الشكر على مساهمتكم القيمة في تحسين ظروف العمل لكم
       Pour plus d’information, contactez l’adresse suivante : 
Laboratoire de Prévention et d’Ergonomie, Université d’Alger2. 
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Laboratoire de prévention et d’ergonomie                               Département de la psychologie. 
Questionnaire 

Instruction : 
Afin d’améliorer le niveau de sécurité au sein de l’entreprise, nous vous sollicitons pour répondre aux 
questions se rapportant aux risques professionnels  que vous observez  au sein de votre situation de 
travail, En tant qu’une troisième personne observateur,  Lisez attentivement chacune des propositions 
mentionnées ci- dessous puis répondez en mettant une “x” dans la case des fréquences, et une “x” dans 
celle de la gravité du risques, nous vous prions de ne laissez aucune propositions sans réponse, Il n’ya 
pas de bonne ou mauvaise réponse, merci d’avance pour votre coopération. 
Informations Générales : 

1- Sexe : Homme ( ) Femme ( ), 2. Age………..ans, 
3 . Situation Familiale : Célibataire ( ) marié (), divorcé ( ) veuf (ve )  ( ) 
4. Niveau d’instruction : sans niveau ( ) primaire ( ) collège ( ) secondaire ( ), Etudes 
Universitaires appliquées (D. E. A) (  ) poste graduation ( ), Licence (  ) Master (  ) Doctorat (  ) 
5.  Profession ( ) 
6- Ancienneté dans l’entreprise (  ), 7. L’Ancienneté dans le poste actuel (  )  
8- travaillez-vous à l’entreprise en dehors des horaires prescrites. Oui (  ) , Non (   ), En dehors 
de l’entreprise Oui (  ) Non (   ).9 - Pratiquez-vous les activités suivantes : sport (   ), 
agriculture (  ) les Clubs (   ), Les Sociétés (   ), Commerce (   ), Autres : …………………………………. 
10. Souffez vous de maladies chroniques suivantes : Attention Artérielle (   ) Asthme (   )  
Rhumatisme (   )   épilepsie (   )  Diabète (   ) Autres (   ), ……………………………………………………..:    
11. Avez-vous était victime d’un accident du travail : Oui ( ) , Non ( ) , 12 .Nombre des 
accidents durant les cinq dernières années (   ), 13- La cause d’accident ………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
14 – qu’elle est l’ atteinte causé par l’accident : Fracture(   )  plaie (   )  Brulure Simle () , 
Brulure compliqué(  ) 15 -  : Degré de gravité des accidents  : grave ( ), Modéré ( ) , bénin ( ), 
16 :  : Ayant nécessite : Un arrêt de travail ( ) , Oui ( ), Non ( ) , Nombre de jours ( ) 
                                   : Une hospitalisation Oui ( ) , Non ( ) , nombre de jours ( ) 
17 : Avez-vous était victime de  maladies professionnelles suivantes : Hépatite (   )  Hernie 
discale (   ), Anémie (  ). La Surdité professionnelle - manque d’audibilité - ,  Insuffisance 
Rénale (  ),  Cancer (  ), Autres…………………………………………………………………………………………… 

18 : Avez-vous bénéficié d’une indemnité concernant la maladie professionnelle Oui () Non ()   
19- Souffrez-vous de symptômes suivants : Inflammation des yeux (  ), Picotement des yeux 
(), Allergiques cutanées ( ), Eczémas ( ), Gonflement des mains ( ), Allergique respiratoire ( ), 
Troubles de l’équilibre ( ), Vomissement ( ), Diarrhées ( ),  Stress (   ), Anxiété (   ), Douleurs 
abdominales ( ) Bouche sèche (   ), les Crampes (  ),   la Dépression  (   ), La Nervosité (   ).  

Questions : 
 
 

Avec quelles fréquences observez-vous  les risques  
suivants, et quel est leurs degré de gravité selon vous ? 

Fréquence 
Degré  du 

gravité 

J
a
m

a
is

 

R
a
r
e
m

e
n

t 

P
a
r
fo

is
 

S
o

u
v
e
n

t 

T
o

u
jo

u
r
s
 

N
u

ll
e

 

F
a
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le
 

M
o

y
e
n

n
e

 

é
le

v
é
 

T
r
o

p
 é

le
v
é
 

1.1- L’espace de travail est insuffisant.           

1.2- Laisser des équipements est outils de travail sur les aires 

de circulation. 

          

1.3- Laisser des fluides sur les lieux de travail et les  aires de 

circulation.  

          

1.4-L’absence des aires de circulation.           

1.5- Ne pas ranger le lieu de travail en fin de travail.           

1.6- L’absence de la signalisation dans les aires d’évacuation.           

1.7- Présence des câbles électriques et cordes sur les aires de 

circulation. 

          

1.8- présence des machines et des outils de travail dans les 

aires d’évacuation. 

          

1.9- Non-respect de la distance de sécurité entre le travailleur 

et la machine. 

          

1.10- lieu de travail détérioré.           

1.11- L’absence des lieux de repos dans les lieux de travail.           

1.12- L’absence des lieux de stockage.           

2.1- travailler sur des machines tranchantes.           

2.2- travailler sur des machines qui libèrent des torches.           

2.3- travailler sur des machines qui projettent des lubrifiants.           

2.4- Les machines dangereuses ne sont pas isolées.           

2.5- Présence des outils et des matériaux provoquent des 

risques de chute. 

          

2.6- travailler sur une machine dont une partie est mobile.            

2.7- utilisation des outils tranchants pour accomplir la tache 

(ciseaux, couteaux…ext. 

          

2.8- L’absence d’une maintenance périodique des  machines et 

les matériaux. 

          

2.9- Absence de signaux d’avertissement en cas de panne pour 

les travailleurs qui prennent la relève.  

          

2.10- manque de formation sur le fonctionnement de la 
machine.   

          

2.11-  port de tenues inappropriées.            

2.12- le non port des lunettes appropriées en cas d’exposition 

au rayonnement des machines.  

          

2.13- Absence des moyens qui absorbent les vibrations.            

2.14- laisser les machines branchées en fin du travail.           

2.15- Ne pas former les travailleurs sur la maintenance des 

machines. 

          

3.1- Laisser les câbles électriques dénudés sur des sols 

humides. 

          

3.2- Absence de dispositifs d’arrêt d’urgence en cas d’accident.           

3.3 – manque d’entretien périodique des branchements 

électriques. 

          

3.4- surcharge du réseau électrique au-delà de sa capacité           



 

251 
 

3.5- ne pas capoter les compteurs électriques           

3.6- ne pas mettre de capotage aux armoires électriques           

3.7- détruire les armoires électriques.           

3.8- utilisation des câbles électriques détériorée.           

3.9- Ne pas lancer à l’avance les cas de réparation, 

maintenances, changement des appareils électriques. 

          

3.10- Utilisation des gants mouillés lorsque vous travaillez sur 

des machines électriques. 

          

3.11- Endommager les appareils électriques en les exposant  

aux conditions climatiques. 

          

3.12-  Ne pas mettre les appareils en sécurité avant de les 

brancher aux courants électrique. 

          

3.13- Tenter de réparer les machines après un arrêt brusque 
sans débrancher. 

          

4.1- La méconnaissance des caractéristiques  des produits 
chimiques avec laquelle le travailleur est en contact. 

          

4.2- Absence de fiches de sécurité (FDS) sur les produits 

chimiques dangereuse. 

          

4.3- Ne pas stocker les produits chimiques dans des endroits 

convenables. 

          

4.4- L’absence de l’aération dans le milieu de travail.           

4.5- L’absence de matériel destiné à l’absorption des produits 

chimiques dans les milieux de travail.   

          

4.6- Sensation d’asphyxie dans les milieux de travail provoquée 

par le contact des produits chimiques. 

          

4.7- L’absence des douches pour les travailleurs qui utilisent 

les produits chimiques. 

          

4.8- absence des Humidifications dans les milieux de travail.           

4.9- stockage des produits chimiques exposés directement aux 

rayons du soleil. 

          

4.10- Stockage des produits chimiques dans des bouteilles 

inappropriées. 

          

4.11- ne pas traiter les produits chimiques avant leur 

évacuation. 

          

4.12- utilisation de certains  produits chimiques non conformes 

pour accomplir sa tache 

          

4.13- Présence de mauvaises odeurs dans les zones de 

stockage de produits chimiques. 

          

4.14- Manque de précautions nécessaires en cas d’incendie.              

4.15- Absence d’information sur les méthodes de manipulation 

de produits chimiques.  

          

4.16- Absence de pulvérisateurs (douches de sécurité) dans les 

zones de manipulation de produits chimiques. 

          

4.17- Exposition aux risques de brulures pendant le 

prélèvement d’un échantillonnage d’analyse. 

          

4.18- L’absence de pré- annonce en cas de  risque d’irradiation 

dans les zones de prélèvement d’échantillonnage. 

          

4.19- Manger pendant la manipulation de produit chimique.           

4.20- Ne pas informer le travailleur de la nature des Risques 

provoqués par la manipulation des produits chimiques. 

          

4.21- Ne pas débrancher l’alimentation en gaz à la fin de 

travail. 

          

4.22- La précipitation dans  l’exécution de la tache afin de 

gagner du temps peut provoquer des accidents. 

          

4.23- Le travailleur rapproche (travaille à proximité)  aux 
zones de risque. 

          

5.1- manque d’éclairage au poste de travail (non homogène).           

5.2- travailler à proximité des sources de chaleur (fours, 
espaces chauds….). 

          

5. 3- travailler à l’extérieur dans des mauvaises conditions 

climatiques (exposition aux risques, les vents..etc.) 

          

5.4-l’excès d’humidité au lieu de travail.           

5.5- baisse  d’humidité dans lieu de travail.           

5.6- présence de mauvaises odeurs dans le lieu de travail.           

5.7- Présence de Bruit dans le milieu de travail.           

5.8- travailler sur des machines détériorées.           

5.9- La détérioration des chambres isolantes de bruit.           

5.10- le bruit empêche la communication entre les collègues.            

5.11- Le bruit empêche la concentration au travail           

5.12- manque des visites  médicales périodiques concernant le 

seuil d’audition. 

          

5.13- Le bruit provoque de stress aux travailleurs.           

5.14- Exposition quotidienne aux rayonnements 

électromagnétiques. 

          

5.15- manque de formation concernant la prévention des 

risques de rayonnement. 

          

6.1- les travailleurs ne sont pas former pour la gestion des 

situations d’urgences. 

          

6.2- Absence de contrôle périodique en cas de fuites de Gaz.           

6.3- l’absence de moyen de lutte contre les incendies.           

6.4-difficulties d’accessibilité aux moyens de lutte contre les 

incendies.  

          

6.5- Présence de matériaux auto- inflammables dans le lieu de 

travail. 

          

6.6- Ne pas stocker les produits inflammables dans des 

endroits convenables. 

          

6.7- L’absence de signalisation de sécurité concernant les 

conditions de stockage. 

          

6.8-  laisser les fluides inflammables sur les lieux de travail à 

fin de travail.  

          

6.9 – travailler sans permis de travail.           

6.10- Méconnaissance de consignes citées dans le permis de 

travail  

          

6.11- Ne pas prendre les précautions nécessaires pour mettre 

les fours en fonction. 

          

7.1- Soulèvement des charges qui empêchent le travailleur de 

voir devant lui 

          

7.2- Transport répétitif de charge lourde à une cadence rapide           

7.3- les moyens de transporter les matières sont détériorés.            

7.4- Ne pas bien mettre les charges en bonne position pendant 

leur soulèvement. 

          

7.5- effectuer des taches qui exigent de soulever les bras vers 

le haut. 

          

7.6- le travailleur porte des charges lourdes en adoptant de 

mauvaises postures corporelles. 

          

7.7- Le travailleur soulève les charges sans respecter les 

consignes de sécurité. 

          

7.8- Maintenir la même position de façon prolongée lors de           
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l’exécution de la tâche. 

7.9- La précipitation dans  l’exécution de la tâche.           

7.10- Effectuer des taches qui exigent de fléchir les genoux.           

7.11- Effectuer des gestes répétitifs et efforts excessifs.            

7.12- Le travailleur utilise les échelles (monte et descend) dans 

des positions non sécurisées. 

          

7.13- difficulté d’utilisation des échelles étroites.           

7.14- l’accélération en descendant et en montant de l’échelle.           

8.1- Rétention d’informations par les collègues de travail 

relatives dans l’exécution de la tâche. 

          

8.2- Influence des conflits sur la communication entre les 

travailleurs 

          

8.3- Conflits entre les travailleurs et leurs premiers 

responsables. 

          

8.4- l’administration ne prend pas les plaintes el les avis des 

travailleurs en considération. 

          

8.5- Absence d’aide et d’esprit d’équipe.           

8.6- La moquerie au travail.           

8.7- Toxicomanie ou d’alcoolisme au travail.           

8.8- exposition des collègues du travail aux dangers de travail.            

8.9- provoquer volontairement des accidents du travail dans le 

but de bénéficier d’un arrêt travail. 

          

8.10- Sentiment d’isolement au travail.           

8.11-Harcèlement sexuel dans le lieu de travail.           

8.12- Harcèlement mental par ces collègues de travail.           

8.13- Sentiment de non reconnaissance par l’entreprise            

8.14- Sentiment de marginalisation du travailleur par 

l’entreprise. 

          

8.15- La mauvaise répartition des tâches.           

8.16- Je trouve des difficultés pour communiquer avec mes 

responsables. 

          

8.17- je dois exécuter des tâches qui dépassent ma capacité.           

8.18- le travailleur n’a pas des possibilités pour s’améliorer.           

8.19- Le travailleur a du stress à cause d’excès de consignes 

qu’il reçoit. 

          

8.20- Mes collègues de travail sont jaloux.           

8.21- mon travail exige la concentration           

8.22- l’ambiguïté de l’avenir professionnel au niveau de 

l’entreprise. 

          

8.23-Insécurité au travail.           

8.24- présence de l’incivilité au travail (comportement barbare 

et non civilisé). 

          

8.25 – le travailleur est humilié au travail.           

9.1- La non utilisation du casque de protection.           

9.2-Ne pas porter des chausseurs de sécurité dans le lieu de 

travail.  

          

9.3- Utilisation d’un seul gant dans l’exécution d’une tâche qui 

exige  d’utilisation des deux mains. 

          

9.4- Manque de formation et d’entrainement pour le port 

d’équipements de protections individuelles. 

          

9.5- Absence de la sensibilisation concernant l’utilité de port 

d’EPI (équipement de protection individuelle). 

          

9.6- l’utilisation des Equipement de protections individuelles 

non conforme aux normes. 

          

9.7- Le non port d’EPI (équipement de protection individuelle) 
à cause de non - conformité aux dimensions corporelles du 

travailleur. 

          

9.8- La non utilisation par le travailleur des EPI (équipement 

de protection individuelle) à cause des  conditions physiques 

(Chaleur, froid, humidité). 

          

9.9- Le non port d’EPI (équipement de protection individuelle) 

au niveau des milieux de travail bruillantes. 

          

9.10- Non port d’EPI (équipement de protection individuelle) 

pouvant provoquer des allergies. 

          

9.11- Détruire certaines affiches concernant la prévention.           

9.12- Le non port d’EPI pour cause de leur non disponibilité en 

quantité.  

          

9.13- Le non port d’EPI pour cause de leur non disponibilité en 

qualité. 

          

9.14-Manque de rigueur dans l’application des consignes de 

prévention et de sécurité. 

          

9.15- Le travailleur compte sur son expérience et sa 

compétence pour justifier la non utilisation des équipements de 

protection individuelle et collective. 

          

9.16- Utilisation des EPI (équipement de protection 

individuelle) périmés. 

          

9.17- Non port de gants de protection.           

9.18- Non port de masque de protection.           

- Pensez-vous que la Sécurité au travail peut être réalisée avec 
les comportements suivants ? 

          

10.1- Améliorer la communication entre les travailleurs et leurs 
responsables. 

          

10.2- Participation des travailleurs aux décisions de travail.           

10.3- Participation des travailleurs aux décisions 
administratifs. 

          

10.4- Fournir un soutien moral aux travailleurs pendant qu’ils 

accomplissent leurs tâches de la meilleure manière possible. 
          

10.5- La nécessité de considérer le travailleur comme une 

partie essentielle du processus de production. 
          

10.6- Former le travailleur sur le fonctionnement des 

machines. 
          

10.7- Informer le travailleur de ce qui indiqué dans les permis 

de travail. 
          

10.8- Sensibiliser les travailleurs à l’importance de l’utilisation 

des Equipements de protection individuelle. 
          

10.9- Former les travailleurs pour qu’ils exécutent leurs tâches 

avec meilleur façon. 
          

10.10- Informer les travailleurs de tous les Risques 

Professionnels auxquels ils sont exposés sur leur lieu de 

travail. 

          

10.11- Informer les travailleurs sur les caractéristiques de 

produit chimique avec laquelle est en contact. 
          

10.12- Informer les travailleurs des risques de travailler dans 

des espaces confinées. 
          

10.13. Ne pas permettre aux travailleurs non qualifiés 

d’exécuter le travail.  
          

10.14- Sanctionner les travailleurs qui ne respectent pas les 

mesures de prévention individuelle.  
          



 

253 
 

10.15- Fournir des Equipements de protection individuelle de 
bonne qualité 

          

10.16- Fournir les affiches de sécurité dans les milieux de 

travail. 
          

10.17- Fournir des fiches de données de Sécurité (FDS) sur 

chaque flacon de produit chimique.  
          

10.18- Les agents de sécurité au travail doivent suivre 

strictement les travaux dans les différentes étapes. 
          

10.19- Les agents de sécurité et de sureté effectuent des 

visites d’inspection sur les lieux de travail afin d’établir la 

sécurité. 

          

10.20- Les agents de sécurité doivent estimer l’importance de 

la   prévention et de la sureté au travail. 
          

 

Assurez-vous que vous avez répondu à toutes les questions ? 

Nous vous remercions pour votre participation à l’enrichissement de cette étude ! 

Vous pouvez ajouter ici vos observations: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

       Pour plus d’information, contactez l’adresse suivante : 

Laboratoire de Prévention et d’Ergonomie, Université d’Alger2.  
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 ميانو مخبر الوقاية والأرغ                                                                                                             2جامعة الجزائر
 الاجتماعية  كلية العلوم

 دليل مقابلة

، وفي هذا مراض المهنيةالمخاطر المهنية وتأثيرها على زيادة حوادث العمل والأنجاز دراسة حول إنحن بصدد 
الموضوعية على بعض الأسئلة التي تطرح عليك أثناء هذه  إجابتكجد مهمة من خلال ن مساهمتك  ستكون اف الإطار

لأغراض علمية، ولك جزيل الشكر مسبقا على  إلاسوف تبقى محفوظة ولن تستعمل  إجابتكالمقابلة، علما بأن 
 ؟أن تعرفنا بنفسك في كلمة مختصرةهذه الدراسة، قبل البداية في الأسئلة هل يمكنك  إثراءمساهمتك في 

 ) (. ( أرمل   مطلق) (  )   (أعزب)   ( متزوج) :الحالة العائلية -3 )   (:السن -2 أنثى ذكر )   ( )  (:الجنس -1
  ما بعد التدرج ) ((    ثانوي)   (جامعي) ()   ( متوسط )   ابتدائي)   (بدون مستوى ) (،  :المستوى التعليمي -4
مهندس تكرير ) نتاج ) (، إتقتي  ،  تقني استغلال )  () (تدخل  تقني، (   (، تقني سامي)   )تقني ب الحاليصالمن -5

لى إهل تعرضت  -8ـ ( )   الأقدمية العامة -7، )   ( هذا المنصب الأقدمية في -6 ، رئيس مصلحة ) (,(، كيمائي ) (
: ضعيفة )  درجة خطورتها -11 .....؟......عددها ماهو   -9(،لا )ة )نعم(،الأخير  تحوادث عمل خلال الخمس سنوا
 .(   متوسطة )    (، خطيرة )   ( 

 :الأسئلة -
 ن كانت الاجابة بلا فلماذا؟إ نت راض عن عملك؟أهل  -1
 يجاد الوضعية الجسدية المريحة نتيجة سوء تصميم منصب عملك؟إهل تجد صعوبة في  -2
 ؟نعم فماهي المهام التي تتطلب ذلكجابة بن كانت الإإ، معتبرة هل عملك يتطلب بذل قوة عضلية -3
 جابة بنعم أذكرها؟ ن كانت الإإ ائية ؟كيميالمواد ال تتطلب مهامك التعامل مع هل  -4
، اضطراب في التوازن، جفاف الفم ،بطنلام في الآ، الرغبة في التقيؤ) ؟ ةيلتاال الأعراض هل تعاني من بعض -5

 ؟.التهاب العين
 ؟ة المحددةحملك حسب ساعات العمل وفترات الراتنظيم ساعات ع هل تجد صعوبة في -6
 الغبار(؟رارة، الرطوبة، سوء التهوية، حثناء عملك )الضوضاء المرتفعة، الأيقية التي تؤثر عليك الظروف الفيز ماهي  -7
 ؟والمرؤوسينهل تعاني من سوء العلاقة مع زملاء العمل،  -8
 (؟، الضغط، النسيانالإحباط؟) الملل، القلق، العصبية،  هل يؤثر عملك على حالتك النفسية -9

 ؟ الاشتعالسهلة ومواد زيوت  لى أرضية بيئة العملعهل تنتشر  -11
  منها؟ وطرق الوقاية هل تلقيت تكوينا حول كيفية التعامل مع المخاطر المهنية  -11
 ؟ةمتوفر الحماية الفردية هل أجهزة  -12
 استعمال أجهزة الحماية الفردية؟ ةهل تلقيت تكوينا حول كيفي -13
 التعديلات والاقتراحات التي تقترحها لتحسين ظروف عملك؟ما هي  -14
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.قسم علم النفس                                                                                      2جامعة الجزائر   
 استبيان

 
لترقية مستوى الأمن والسلامة بالدؤسسة، وتحسين صحة العمال بها، نرجو منكم الاجابة على الأسئلة الخاصة بمدى تطبيقكم لإجراءات 

( في الخانة الدناسبة، مع ×ببيئة العمل التي تعملون بها، وذلك بالقراءة الدقيقة للعبارات الدذكورة اسفله، بوضع العلامة )الامن والسلامة 
 العلم انه لا توجد اجابات صحيحة واخرى خاطئة، ولكن لا تترك أي عبارة بدون اجابة، ولك جزيل الشكر مسبقا.

 الى اي مدى تقومون بالدهام التالية؟
 ارالتكر 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
      الدراقبة الدورية لدكان العمل. -1
      كتابة التقارير اليومية لحالة مكان العمل.  -2
      العمال في اعداد وتطوير ملصقات ولوحات السلامة.العمل على مشاركة  -3
      توفير لوحات وملصقات السلامة الدهنية. -4
      اجراء دورات تدريبية للعمال فيما يخص كيفية التدخل في الوضعيات الطارئة. -5
      توعية وتحسيس العمال بأهمية الوقاية في بيئة العمل. -6
      اعلام العمال بالدخاطر الدهنية الدتواجدة ببيئة العمل. -7
      ومتابعة عملية الصيانة. الآلاتتسجيل كل الأعطاب الدتواجدة على مستوى  -8
      ري للحادث.تسجيل حوادث العمل التي تحدث في بيئات العمل والعمل على اعداد تقرير فو  -9

      اجراء حصة ارشادية لكل عامل جديد بالدؤسسة. -11
      متابعة مدى التزام العمال بحمل أجهزة الحماية الفردية. -11
      تسليط عقوبات على العمال الذين يخالفون تعليمات السلامة والأمن في العمل. -12
      تسليط عقوبات على العمال الذين لا يحملون أجهزة الحماية الفردية. -13
      وفير معدات الوقاية الفردية الدناسبة.ت -14
      السهر على اعداد تراخيص عمل قبل البداية في تنفيذ العمل. -15
 



Laboratoire de prévention et d’ergonomie. 
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Questionnaire 

Instruction : 

Afin d’améliorer le niveau de sécurité au sein de l’entreprise, nous vous sollicitons pour répondre aux 

questions suivantes se rapportant aux procédures de sécurité appliqués au niveau des milieux de travail, Lisez 

attentivement chacune des propositions mentionnées ci-dessous puis répondez en mettant une (X) dans la case 

des fréquences.  

Aquel point vous effectuez les taches suivantes ? Fréquence 

Toujours Souvent parfois Rarement Jamais 

1- Visite périodique aux milieux de travail.      

2-Rédiger des rapports quotidiens sur l’état des lieux.      

3- Faire participer les travailleurs à la préparation et 
l’amélioration des affiches de  sécurité. 

     

4- préparer les affiches de sécurité       

5- former les travailleurs sur les méthodes d’intervention en 
cas d’urgence. 

     

6- Sensibiliser les travailleurs sur l’importance de la 
prévention dans les milieux de travail. 

     

7- Informer les travailleurs sur les risques professionnels liés 
au leur travail. 

     

8- enregistrer toutes les pannes de machines et suivre leur 
maintenance. 

     

9- enregistrer tous les accidents de travail et préparer 
immédiatement le rapport. 

     

10- Effectuer une induction aux travailleurs recrutés 
récemment. 

     

11- Fournir les équipements de protection individuelle.       

12- Sanctionner les travailleurs qui ne mettent pas des 
équipements de protection individuelle. 

     

13- Surveiller l’application de mesures de prévention par le 
travailleur. 

     

14- préparer les permis de travail avant l’exécution de 
travail. 

     

15- Sanctionner les travailleurs qui ne respectent pas les 
procédures de sécurité au travail. 
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Guide d’entretien 
 
1- Quel est votre évaluation générale concernant la santé des travailleurs à l’entreprise ? 

- Les accidents de travail 
- Les maladies professionnelles 

2- Quel sont les types d’accidents de travail les plus fréquents à l’entreprise ? Pourquoi ? 

Selon vous, Quels sont les solutions proposées pour les maitriser ? 

- accidents de travail. 

- maladies professionnelles. 

3- Sont- ils dues à l’exposition aux Risques professionnelles ou bien aux comportements 

non préventifs des travailleurs ? 

4- Est-ce que les travailleurs bénéficient d’une sensibilisation concernant les Risques liés à 
leur travail.et comment les y prévenir ? 

5- Quel sont les moyens appliqués afin d’améliorer la santé au travail?    
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ASORATOR^ 

Laboratoire de ' 
Prévention & d'Ergonomie 

Université d'Alger 

Algérie: 17/09/2017 

M o n s i e u r L e Président-Directeur G e n e r a l de l a Raffinerie 
S k i k d a . 

Objet : Demande d'autorisation 
Dans le cadre d'un projet d'étude doctorale à l'Université d'Alger 2, sous le thème ; 

La relation entre les risques professionnels, accidents de travail et maladies professionnelles 
en milieu industriel, qui est en train d'être réalisé par Melle Oubrahem Ouiza, spécialisée en 
ergonomie et prévention, et maitre assistante classe -A- à l'Université de Tiaret. Nous avons 
opté pour votre entreprise comme un lieu convenable et idéal afm d'exécuter cette étude. 

Par ailleurs, le choix de la Raffinerie Skikda est motivé par le fait que les risques 
professionnels sont très importants et nécessitent toujours de nouvelles recherches afm de 
trouver des solutions qui contribueront également à réduire le nombre d'accidents et de 
maladies professionnelles ainsi qu'à promouvoir la culture de la prévention dans l'entreprise. 

Ainsi, nous vous informons que Melle Oubraham Ouisa est une chercheuse très 
sérieuse, et disciplinée et qu'elle a déjà réalisé son mémoire de magistère intitulé : Facteurs 
affectant l'apparition de troubles musculo-squelettiques chez les travailleurs de 
l'informatique, au niveau du champ BRN, Groupement S O N A T R A C H - AGIP, Dans le 
cadre de ' La convention cadre de la coopération ' entre cette entreprise et le Laboratoire de 
Prévention et d'Ergonomie à l'Université d'Alger 2. 

De ce fait, nous avons l'honneur de solliciter votre bienveillance de bien vouloir 
nous accorder une autorisation pour le déroulement de cette étude ergonomique au niveau de 
votre entreprise. Ceci nécessite un stage d'un mois pour préparer et adapter les outils de 
recherche en fonction de l'entreprise et puis leur application qui demande deux à trois mois 
selon le plan de travail qui sera défini juste après le stage tout en étant à votre disposition 
pour des éventuelles études en la matière, afm de trouver des solutions pour réduire le 
nombre d'accidents. 

Comptant sur votre entière collaboration, veuillez croire, monsieur le président-
directeur général, en nos sentiments les plus distingués. 

Directeur du Labori 

^ 1 

. Boudrifa 

Annexe de l'Université d'Alger.Bouzéreah. Rue Djamel Eddine ElAfghani , Bouzéreah-ALGER. 
Tél./Fax : 021 94 19 43 E-mail :prevention_ergonomics@Hotmail.com/http://www.univ-atger.dz/prevention 
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Activité RPC
Division Raffinage
Raffinerie de Skikda

COMPLEXE RA1 K

DEPT DRH - Service Formation

ffi**æwM&Sw@e
N"t52LsPl2018

Le Chef de Département Ressources Humaines, atteste par la présente que :

M : OUBRAHEM OUIZA

Né(e) le: 29t0411983

Etudiant(e) : DOCTORAT SCIENCE EN ERGONOMIE ET PREVENTION

A effectué un stage pratique : DU 1011012017 AU 1911012017

DU 02/01/2018 AU 06/01/2018

DU 05/08 t2018 AU 09/08/2018

DU 1911112018 AU 2211112018

La présente attestation est délivrée à I'intéressé(e) pour servir et valoir ce que de droit

Skikda,
{'(/ Le Chef de Dé Humaines

J

NB : ll ne sera délivré qu'un seul exemplaire de cette attestation
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