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 ملخص ال

والمناخ التنظيمي من وجهة نظر  السلوك القياديكل من يهدف هذا البحث إلى التعرف على طبيعة 
العاملين، وكذا استقصاء مستوى الالتزام التنظيمي السائد ومدى وجود فروق في الالتزام التنظيمي بين 

، وعلاقة المناخ الالتزام التنظيميبالسلوك القيادي ودراسة علاقة العاملين حسب الخصائص الشخصية، 
علاقة تفاعلية بين السلوك القيادي والمناخ التنظيمي في تأثيرهما التنظيمي بالالتزام التنظيمي، ومدى وجود 

 .على الالتزام التنظيمي
 

مفحوص من المديرية العامة لبنك التنمية المحلية بمختلف مستوياتهم  200 من وباستعمال عينة تتكون 
 الوظيفية، توصلنا إلى النتائج التالية:

توازن بين السلوك المهتم بالعمل يوجد طبيعة السلوك القيادي من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة،  -
 ن النمط الديمقراطيوالسلوك المهتم بالعلاقات الانسانية في نفس الوقت وهذا ما يعبر ع

 ٪60.00مناخ تنظيمي ايجابي بنسبة هو ، ينالتنظيمي السائد من وجهة نظر العاملطبيعة المناخ  -
 .٪40.00سلبي بنسبة تنظيمي ومناخ 

وأخيرا الالتزام ، ثم يليه الالتزام المستمر، طبيعة الالتزام السائد بالمؤسسة فكانت لصالح الالتزام العاطفي -
 .المعياري 

 .فروق ذات دلالة إحصائية بين اجابات أفراد العينة حول طبيعة السلوك القيادييوجد  -

 .لعينة حول طبيعة المناخ التنظيمييوجد فروق دالة بين اجابات أفراد ا -

حسب الخصائص الشخصية لأفراد العينة حول الالتزام التنظيمي لا توجد فروق بين اجابات أفراد العينة  -
ات أفراد العينة حسب متغير لة العائلية، والأقدمية، بينما توجد فروق بين اجابالمتمثلة في: الجنس، الحا

 السن.

ن جميع معاملات تبين من خلال النتائج أحيث علاقة بين السلوك القيادي والالتزام التنظيمي، توجد  -
بعد المهتم بالعمل و السلوك القيادي بعد ، باستثناء العلاقة بين بين أبعاد المتغيرين الارتباط دالة وموجبة

 ية.الالتزام العاطفي جاءت سلب

المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي، وقد كانت العلاقة قوية نظرا للعلاقة  وجد علاقة ارتباطية بينت -
 ناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي.الموجودة بين مختلف الأبعاد المكونة للم

حيث جاءت علاقة بين السلوك القيادي والمناخ التنظيمي في تأثيرهما على الالتزام التنظيمي، توجد  -
 .السلوك القياديلديه تأثير جوهري في تباين الالتزام التنظيمي أكثر من  المناخ التنظيميالنتائج أن 

 
 .السلوك القيادي، المناخ التنظيمي، الالتزام التنظيميالكلمات المفتاحية: 

 



 

  
Abstract 

 

This research aims to identify the nature of both leadership behavior and the 

organizational climate from the point of view of workers, as well as investigating the 

prevailing organizational commitment level and the extent of differences in 

organizational commitment among workers according to personal characteristics, and 

studying the relationship of leadership behavior to organizational commitment, and the 

relationship of the organizational climate to organizational commitment, and the extent 

of The presence of an interactive relationship between leadership behavior and the 

organizational climate in their effect on organizational commitment. 

 

Using a sample consisting of 200 examiners from the General Directorate of the Local 

Development Bank at various job levels, we reached the following results: 

 

-The nature of leadership behavior from the perspective of the employees of the 

institution, there is a balance between behavior-oriented work and behavior concerned 

with human relations at the same time, which reflects the democratic pattern. 

-The nature of the Organizational climate prevailing from the perspective of employees, 

is a positive organizational climate by 60.00% and a negative regulatory climate by 

40.00%. 

-The nature of the Organizational Commitment to the institution was in favor of 

emotional commitment, followed by continuous commitment, and finally normative 

commitment.  

-There are statistically significant differences between the responses of the respondents 

about the nature of leadership behavior. 

-There are significant differences between the responses of the respondents about the 

nature of the organizational climate. 

- There are no differences between the responses of the respondents about the 

organizational commitment according to the personal characteristics of the respondents: 

sex, marital status and seniority, while there are differences between the answers of the 

respondents according to the age variable. 

-There is a relationship between leadership behavior and organizational commitment, 

where it was found through the results that all correlation coefficients function and 

positive between the dimensions of the two variables, except for the relationship 

between the dimension of leadership behavior interested in work and emotional 

commitment came negative. 

- There is a correlation between the organizational climate and organizational 

commitment, and the relationship was strong due to the relationship between the various 

dimensions of the organizational climate and organizational commitment. 

- There is a relationship between leadership behavior and organizational climate in their 

impact on organizational commitment, the results show that the organizational climate 

has a more fundamental impact on the divergence of organizational commitment than 

leadership behavior. 

 

Key words: leadership behavior, organizational climate, organizational commitment. 



 

   

  

 

 

 صدق الله العظيم. «إذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكمو »باسم الله الرحمان الرحيم قال تعالى: 

 (.7الآية ) -سورة إبراهيم-

لا يشكر الله "   من لا يشكر الناس  قال الرسول الكريم قائد ومعلم البشرية صلى الله عليه وسلم: "
 والبخاري. رواه أبو داود -عن أبي هريرة رضي الله عنه

 

 هذا العمل ويسره لي.لإتمام  أول شكر لله عز وجل الذي وفقني

         ...  والآراء بالتوجيه نيتوزود نيتساعد نلم وبكل احترام وتقدير أتقدم بالشكر الجزيل
 لأستاذة المشرفة "سعدو سامية".ا

                    شكر كل من تعاون وقدم لي يد المساعدة من الموظفين كما لا يفوتني أن أ
 بالمديرية العامة لبنك التنمية المحلية.

  بالجامعة بقسم علم النف تيدراسفي كل مراحل أساتذتي وتقديري لكل خالص شكري و 

 تذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة.والشكر الموصول للأسا

 

  



   

 

 

 

 

 تعالى و نهسبحا الله بعد علي الفضل لهما كان هذا العمل المتواضع لمن أهدي

 وعافية بصحة أبقاهما و عمرهما في الله الكريمين أطال والداي إلى

 ، وجميع أبنائهم ...خواتيأو  إخوتيالكرام  إلى

 زميلاتي و زملائي أساتذتي، إلى

 إلى كل طالب علم

 .المساندة و الدعم و العون يد لي قدم من كل إلى
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 164 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس (12الشكل رقم )
 165 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن (13الشكل رقم )
 166 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية (14الشكل رقم )
 167 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية  (15الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 قائمة الملاحق
 
 

 العنوان الرقم
 منظام المؤسسة (01ملحق رقم )
 لسلوك القيادي المعتمد في البحثمقياس ا (02ملحق رقم )
 مناخ التنظيمي المعتمد في البحثاستبيان ال (03ملحق رقم )
 التنظيمي المعتمد في البحثمقياس الالتزام  (04ملحق رقم )
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