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 :ممخص الدراسة
  والرّضا الوظّيفيالدافعية للإنجاز وتقدير الذّات الفُروق في  الكشف عن  إلىالدراسة الحاليةهدفت 

 بولاية المسيمة في ضوء متغيرات صفة التعاقد التعميــم الابتدائي العاممين ب المتعاقدّيـــنبين الأساتذة الدائمين و
 .والجنس ومكان العمل

من المتعاقدين خلال  (151)من الدائمين و (159)أستاذاً بواقع  (310)تكونت عينة الدراسة من 
 : تم اختيارهم بطريقة العينة القصدية، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية2019 / 2001العام الدراسي 

فروق دالة إحصّائيا في الدافعية للانجاز بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم  عدم وجود -
 . الابتدائي

في تقدير الذات والرضا الوظيفي بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في  إحصّائيا دالة  وجود فروق-
 .التعميم الابتدائي

في الدافعية للانجاز و تقدير الذات والرضا الوظيفي بين الأساتذة الدائمين  إحصّائيا دالة  عدم وجود فروق-
 .والمتعاقدين من الذكور العاممين في التعميم الابتدائي

في الدافعية للإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين الاساتاذات الدائمات  إحصّائيا دالة  وجود فروق-
 .والمتعاقدات العاملات في التعميم الابتدائي

في الدافعية للانجاز بين الدائمين والمتعاقدين من أساتذة التعميم الابتدائي  إحصّائيا دالة عدم وجود فروق-
 .العاممين في الريف والحضر

في تقدير الذات والرضا الوظيفي  بين الدائمين والمتعاقدين من أساتذة التعميم  إحصّائيا دالة وجود فروق- 
 .الابتدائي العاممين في الحضر

 – الأستاذ المتعاقد – الأستاذ الدائم – الرضا الوظيفي – تقدير الذات –الدافعية للإنجاز : الكممات المفتاحية
 .التعميم الابتدائي
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Study summary:  

The current study aimed to reveal the differences in achievement motivation, 

self-esteem and job satisfaction between permanent and contract teachers working 

in primary education in the state of M’sila.  

The intentional study sample consisted of (310) professors; (159) permanent 

and (151) contractual teachers during the academic year 2001/2019, and it reached 

the following results: 

 - There are no statistically significant differences in achievement motivation 

between permanent and contract teachers working in primary education, while 

there were statistically significant differences in self-esteem and job satisfaction. 

 - There are no statistically significant differences in achievement motivation, self-

esteem and job satisfaction between permanent and contractual male teachers 

working in primary education, while differences were found between permanent 

female teachers. 

- There are no statistically significant differences in achievement motivation 

between permanent and contracted primary school teachers working in rural and 

urban areas, while there were differences in self-esteem and job satisfaction among 

urban workers. 

 Keywords: achievement motivation - self-esteem - job satisfaction - permanent 

and contracted professor - primary education. 

  

 



 
 

 إهــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 

... اـــــــــــــــــــرا وعرفانــــــــــــــــــن بــــــــــيمدين الكريــــــــإلى الوال                     
 ...إلى من أىـــــــدوا لنــــــــــا الحريـــــــــــة والاستقــــــــــــــلال
 ...                     إلى شيــــــــــــــــدائنــا الأبــــــــــــــرار وكـــــــــــل الثــــــــــــــــــــوار

... اءـــــــــــــــــــــــــــــــــا ووفــــــــــــــــــــــــــــــــــــن حبـــــــــــــــــــــــــــــــــإلى الوط                     
 ...                     إلى كـــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــن عمـــــــــــــــــــــــــمني حرفـــــــــــــــــــــــــــا

... اــانــــــــــرا وامتنـــــــــــــــلاء تقديـــــــــــذة الأجـــــــــإلى الأسات                     
.. . طالــــب عمـــم وباحــث عــــــن الحـــقيقــــــةلـــإلى ك          

... يــــــــرىم قمبــــــــي ويتذكــــم قممـــل من نسيوــــإلى ك                     
... دي المتواضعــرة جوــدي ثمــــؤلاء اهـــــل هــإلى ك           
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 حبيبة ونوغي

 
 



 رــــــــــــر وتقديــــــــــــــشك
 وأقول الشّكر  والصّلاة والسلام عمى رسول الله الكريم،، بسم الله ابدأ كلامي وأقول الحمد لله ربّ العالمين

الجزيل والحمد الكثير لله تعالى القدّير الّذي أمدني بنعمة العمم، ووفقنا عمى إتمام ىذا العمل رغم 
 .الصّعوبات

 الكرّيم الّذي سير عمى تربيتي، وتعميمي أطّال الله في عمره، وأمده بنعمة الصّحة "أبي"اشكر والدي؛ 
 الّذي أعانني ،"بوديسة" رحمّيا الله تعالى، واسكنيا فسيح جنانو، ولا أنسى أخي العزيز "أمي"والعافية، و

 .كثيرا من أجل إنجاز ىذه الدراسة العممية
عمى نصّائحو  "صرداوي نزيم"ربروفيسورال  والقدير، إلى الأستاذ الفاضّل والجزيلأتقدم بشكري الخالّص

 طّيمة مدة انجاز ىذه  كثيرا وصّبورا معنا،الّذي كان نعم المشرف والموجوالسديدة وتوجيياتيا القيمة، و
. الدراسة العممية

 ولو ، فجزاه الله خيرا"بحاش عبد الحق" ، والكريم الأستاذ الفاضّلتقدم بشكري الجزيل إلىكما يسعدني أن أ
 البحث في  ىذاانجازمساعدتي عمى  من اجل ،مني كل التقدير والاحتّرام عمى كل ما بذلو من جيد

لي في مسيرتي  أستاذي الطّيب شكرا لك عمى كل ما قدمتو ، بفضّل الله سبحانو وتعالى،جانبو الميداني
 .العممية الشّاقة

وسيُبدون ملاحظّات قيمة، وتوجييات  ،ذين وافقوا عمى مناقشة ىذه المذكرةلإلى كل الأساتذة الأفاضّل ال
 .ثمينة و سديدة من جادة الصّواب، سآخذ بيا بعين الاعتبار

ول إلى الأساتذة ال  الابتدائية ومديري المدارسذين ساىموا في تحكيم أداة البحث، لكما أقدم شكري الموصُّ
في المقاطّعات الّتي تم فييا تطبيق البحث في جانبو وتحديدا  ،ومفتشي التعميم الابتدائي بولاية المسيمة

، وكل الأساتذة المذين كانوا أفرادا لعينة دراستي، وتعاونوا معي رغم الصّعوبات، والظّروف الّتي الميداني
 .كانوا يواجيونيا

، و الأصدقاء والزملاء كالأستاذين نبيمة عاصمي،  خاصة سمية وفضيمة كل أفراد عائمتي، وأقاربيواشكر
 في لذكرىم المقام لا يتسع ممن آخر وعددشطة حكيمة، بوراس رزيقة،   بوفارس إبراىيم،وعمو زوىير، و

 .الصحفة ىذه
.  ولو بكممة طيّبة وتشجيع، كل من ساعدني من قريب أو بعيد إلىو
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 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع
 أ .....................................................................إهداء 
 ب ...............................................................شكر وتقدير 
 ج  ..............................................ممخص الدراسة بالمغة العربية 
 د .............................................ممخص الدراسة بالمغة الفرنسية 

 ه ............................................................فهرس المحتويات
 ي .............................................................قائمة الجداول 
 ن .............................................................قائمة الأشكال 
 س .............................................................قائمة الملاحق 
 1 .....................................................................مقدمة 

 الإطار العام  للدراسة: الفصل الأول
 9 ........................................................................تمهيد 

 10 ............................................................إشكالية الدراسة- 1
 16 ..........................................................فرضيات الدراسة- 2
 18 ............................................................أهداف الدراسة- 3
 18 .............................................................أهمية الدراسة- 4
 20 ......................................... مفاهيم الدراسة وتعريفاتها الإجرائية-5

 22 ........................................................................خلاصة
 الجانب النظري

 الدافعية للإنجاز: الفصل الثاني
 25 .........................................................................تمهيد

 26 .............................................................الدافعية: أولا- 

 26 ............................................................التعريف المغوي- 1
 27 .....................................................التعريف الاصطلاحي- 2



 
 29 .....................................تطور مفهوم الدافعية وتغير استعمالاته- 3

 33 .......................................................الدافعية للانجاز: ثانيا- 
 33 .....................................................التعريف الاصطلاحي- 1
 36 .....................................................أهمية الدافعية للانجاز- 2
 38 ...................................................مكونات الدافعية للانجاز- 3
 41 ...................................الأطر النظرية المفسرة لدافعية الإنجاز: ثالثا-
 Murra........... 41))الدافعية للإنجاز في ضوء تصنيف الحاجات النفسية عند - 1
 45 ...........................القيمة- الدافعية للإنجاز في ضوء منحى التوقع - 2
 50 ..في الدافعية للإنجاز (Mc Clelland-Atkinson)تصوّرات نظرية جديدة لنموذج - 3
 63 .................(Festinger) نظرية التنافر المعرفيالدافعية للإنجاز في ضوء - 4
 67 .................................ةنظرية المعرفيالدافعية للإنجاز في ضوء ال- 5
 68 .....................................العزونظرية الدافعية للإنجاز في ضوء - 6

 71 ................................العوامل المؤثرة في الدافعية إلى الإنجاز: رابعا- 
 75 ...................................تنمية دافعية الإنجاز لدى الأساتذة: خامسا- 
 77 ...................الدراسات التي تناولت دافعية الإنجاز لدى الأساتذة: سادسا- 

 82 .......................................................................خلاصة
 تقدير الذات: الفصل الثالث

 84 .........................................................................تمهيد
 85 ............................................................ مفهوم الذات:أولا-
 85 .......................................................مفهوم الذات تعريف- 1
 87 .............................................التناولات النظرية لمفهوم الذات- 2

 96 ........................................................... تقدير الذات:ثانيا- 
 96 ........................................................تعريف تقدير الذات- 1
 100 ......................................التمييز بين مفهوم الذات وتقدير الذات- 2
 101 ...........................................أهمية تقدير الذات في حياة الفرد- 3
 103 .......................................................مكونات تقدير الذات- 4



 
 105 .........................................................أبعاد تقدير الذات-  5
 107 .............................................النظريات المفسرة لتقدير الذات- 6
 111 ....................................................مستويات تقدير الذات-  7
 113 ................................................مصادر تشكيل تقدير الذات- 8
 115 ............................................العوامل المؤثرة في تقدير الذات- 9

 124 ...................... المرتفع أو المنخفضتقدير الذاتصفات الأفراد ذوو - 10
 129 ....................................تنمية وتعزيز تقدير الذات لدى الأستاذ- 11
 130 ..........................لدى الأساتذةتقدير الذات  الدراسات التي تناولت -12

 133 ........................................................................خلاصة
 الرضا الوظيفي: الفصل الرابع

 135 .........................................................................تمهيد
 136 .....................................................تعريف الرضا الوظيفي- 1
 142 ........................................نظرة تاريخية حول  الرضا الوظيفي- 2
 146 .....................................................طبيعة الرضا الوظيفي- 3
 147 ......................................................أهمية الرضا الوظيفي- 4
 151 ..........................................النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي- 5
 174 ..............................................العوامل المؤثرة الرضا الوظيفي-6
 185 ......................................الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي- 7

 199 ........................................................................خلاصة
 الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاملين في التعليم الابتدائي: الفصل الخامس

 201 .........................................................................تمهيد
 202 ..............................................تعريف أستاذ التعميم الابتدائي- 1
 205 ..............................(محدد المدة/ عقد العمل الدائم )التعاقد مفهوم  -2
 207 .....................................................مفهوم التعميم الابتدائي- 3
 209 ...........................................................أنواع عقد العمل- 4



 
 210 .....................................................شروط إبرام عقد العمل- 5
 213 ........................................................عناصر عقد العمل- 6
 116 ....................................................حالات إبرام عقد العمل- 7
 220 ...........................................................تنفيذ عقد العمل- 8
 221 ....................................................واجبات وحقوق الأستاذ- 9

 228 ................................الوضعّيات القانّونية لمموظّف وحركات نقمه- 10
 230 ...............................................عقد العمل (إنهاء)انحلال - 11
 234 ....................الآثار المترتبة عمى مخالفة أحكام العقود المحددة المدة- 12
 234 .......................موقف المشرع من تجديد عقود العمل المحددة المدة- 13
 235 ....................................................خصائص عقد العمل- 14

 237 ........................................................................خلاصة
 الجانب الميداني

 الإجراءات المنهجية للدراسة: الفصل السادس
 240 .........................................................................تمهيد

 241 ....................................................الدراسة الاستطلاعية: أولا-
 241 .........................................................منهج الدراسة: ثانيا- 
 241 .........................................................حدود الدراسة: ثالثا- 
 242 ......................................................الدراسة الأساسية: رابعا- 
 253 ......................................................أدوات الدراسة :خامسا- 
 284 .............................................إجراءات تطبيق الدراسة :سادسا- 
 285 ..........................................أساليب المعالجة الإحصائية :سابعا- 

 286 ........................................................................خلاصة
 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية: الفصل السابع

 288 .........................................................................تمهيد
 288 ...............................التحقق من شرّط التوزيع الطبيعي لمبيانات: أولا- 



 
 289 .........................................عرض نتائج الدراسة الميدانية: ثانيا- 
 319 ..................................تفسير ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية: ثالثا- 

 342 ................................................................. استنتاج عام
 344 ........................................................................ خاتمة

 346 ................................................................ قائمة المراجع
  ...................................................................... الملاحق

 
 
 

 



 فهــــــرس الـــــجداول

رقم 
 الجدول

 الصفحة عنـــــــــــــوان الجـــــــدول

 242 المسيمةبمديات ولاية بتوزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق المؤسسات التعميمية المتواجدة  01
 243 الجنستوزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق  02
 245 (متعاقد/ دائم )صفة العمل  والبمدية وفق  الأساسيةتوزيع أفراد عينة الدراسة 03
 247 الجنس وفق  الأساسية الدراسةعينةتوزيع أفراد  04
 248 السن وفق  الأساسية الدراسةعينةتوزيع أفراد  05
 249 المؤىل العمميوفق  الأساسية  الدراسةعينةتوزيع أفراد  06
 250  سنوات الأقدمية في التعميم الابتدائيوفق الأساسية  الدراسةعينةتوزيع أفراد  07
 251 (متعاقد/ دائم )صفة عقد العمل وفق  الأساسية  الدراسةعينةأفراد  08
 252 (حضر/ ريف )مكان العمل وفق  الأساسية  الدراسةعينةتوزيع أفراد  09
 255قبل وبعد التعديل  مقياس دافعية الإنجاز بعض عبارات 10
مع الدرجة  (مستوى الطموح)من عبارات البعد الأوّل قيم معاملات الارتباط بين كل عبارة  11

الكمية لمبعد 
256 

مع  (مستوى المثابرة )ثانيالبعد ال من عباراتقيم معاملات الارتباط بين كل عبارة يوضح  12
الدرجة الكمية لمبعد 

257 

مع الدرجة  (مستوى الأداء )ثالثمن عبارات البعد القيم معاملات الارتباط بين كل عبارة  13
الكمية لمبعد 

258 

مع  (مستوى إدراك الزمن )رابعالبعد ال من عباراتقيم معاملات الارتباط بين كل عبارة  14
الدرجة الكمية لمبعد 

258 

مع  (مستوى التنافس )خامسالبعد ال من عباراتقيم معاملات الارتباط بين كل عبارة  15
الدرجة الكمية لمبعد 

 
259 

 260 لمقياس دافعية الإنجازوالدرجة الكمية  قيم معاملات الارتباط بين مجموع درجات كل بعد 16
 260 مصفوفة ارتباطات عبارات محور مستوى التنافس مع درجتو الكمية 17
 261مصفوفة ارتباطات الدرجات الكمية لمحاور مقياس الدافعية للإنجاز مع درجتو الكمية  18
 261 دافعية الإنجازلمقياس  (كرونباخ –ألفا) معامل ثبات ةقيم 19



 264 قبل وبعد التعديل مقياس تقدير الذات بعض عبارات 20
الذات الجسمية والمظير )البعد الأوّل  من عبارات قيم معاملات الارتباط بين كل عبارة  21

مع الدرجة الكمية لمبعد  (العام
265 

( الذات العقمية والأكاديمية )ثانيالبعد ال من عباراتقيم معاملات الارتباط بين كل عبارة  22
 مع الدرجة الكمية لمبعد

266 

الذات الاجتماعية  )ثالثمن عبارات البعد القيم معاملات الارتباط بين كل عبارة  23
مع الدرجة الكمية لمبعد  (والترويحية

267 

مع الدرجة  (الذات الأسرية )رابعالبعد ال من عباراتقيم معاملات الارتباط بين كل عبارة  24
 الكمية لمبعد

268 

الذات الشخصية والثقة )خامسلبعد ال امن عباراتقيم معاملات الارتباط بين كل عبارة  25
مع الدرجة الكمية لمبعد  (بالنفس

268 

 269 لمقياس تقدير الذاتقيم معاملات الارتباط بين مجموع درجات كل بعد والدرجة الكمية  26
 270 تقدير الذاتلمقياس  كرونباخ– معامل ثبات ألفاةقيم 27
 270 عمى أبعاده الخمسةتقدير الذات توزيع عبارات مقياس  28
 271 مقياس تقدير الذاتلالعبارات الموجبة والسالبة  29
 276  قبل وبعد التعديلالرضا الوظيفيبعض عبارات استبيان  30
الرضا عن الاعتراف ) البعد الأوّل من عبارات قيم معاملات الارتباط بين كل عبارة  31

مع الدرجة الكمية لمبعد  (والاحترام
277 

الرضا عن تقدير المسئولين )  البعد الثانيمن عباراتقيم معاملات الارتباط بين كل عبارة  32
 مع الدرجة الكمية لمبعد (والأساتذة الزملاء لممجيود المبذول

277 

الرضا عن العلاقة مع ) البعد الثالث من عباراتقيم معاملات الارتباط بين كل عبارة  33
مع الدرجة الكمية لمبعد  (المسئولين والأساتذة الزملاء

278 

مع  (طبيعة العمل وظروفو )رابع من عبارات البعد القيم معاملات الارتباط بين كل عبارة  34
الدرجة الكمية لمبعد 

279 

الرضا عن فرص التقدم ) البعد الخامس من عباراتقيم معاملات الارتباط بين كل عبارة  35
مع الدرجة الكمية لمبعد  (والترقية في المينة

280 

الرضا عن الراتب والمزايا ) البعد السادس من عباراتقيم معاملات الارتباط بين كل عبارة  36
مع الدرجة الكمية لمبعد  (المادية

280 

 281لاستبيان الرضا والدرجة الكمية  قيم معاملات الارتباط بين مجموع درجات كل بعد  37



 الوظيفي
 282  لاستبيان الرضا الوظيفيكرونباخ– معامل ثبات ألفاةقيم 38
 283 هأبعادتوزيع عبارات مقياس الرضا الوظيفي وفق  39
 283 ستبيان الرضا الوظيفيلاالعبارات الموجبة والسالبة  40
 288 التوزيع الطبيعي بالنسبة لممتغيرات محل الدراسة 41
 290  العاممين في التعميم الابتدائيبين الأساتذة الدائمين والمتعاقدينالفروق في دافعية للإنجاز  42
 291 العاممين في التعميم الابتدائي الدائمين والمتعاقدين بين الأساتذةالفروق في تقدير الذات  43
 293 العاممين في التعميم الابتدائي بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدينلفروق في الرضا الوظيفي ا 44

من الذكور العاممين في  بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدينالفروق في دافعية للإنجاز  45
التعميم الابتدائي 

295 

من الذكور العاممين في التعميم  بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدينالفروق في تقدير الذات  46
الابتدائي 

297 

من الذكور العاممين في  بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدينالفروق في الرضا الوظيفي  47
التعميم الابتدائي 

299 

 في التعميم تلعاملاات ا والمتعاقدات الدائمتاذاتالأس بينالفروق في دافعية للإنجاز  48
الابتدائي 

301 

 في التعميم تالعاملاات  والمتعاقدات الدائمتاذاتبين الأسالفروق في تقدير الذات  49
الابتدائي 

303 

 في التعميم تالعاملاات  والمتعاقدات الدائمتاذاتبين الأسالفروق في الرضا الوظيفي  50
الابتدائي 

305 

 من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين بين الدائمين والمتعاقدينلفروق في دافعية للإنجاز  51
 في الريف

307 

 من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين في بين الدائمين والمتعاقدينتقدير الذاتالفروق في  52
 الريف

309 

 من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين بين الدائمين والمتعاقدينالفروق في الرضا الوظيفي  53
 في الريف

311 

 من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين بين الدائمين والمتعاقدينالفروق في دافعية للإنجاز  54
 في الحضر

313 

 315 من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين في بين الدائمين والمتعاقدينتقدير الذاتالفروق في  55



 الحضر
 من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين بين الدائمين والمتعاقدينالفروق في الرضا الوظيفي  56

 في الحضر
316 

 318 ممخص نتائج فرضيات الدراسة 57
 



 الأشكـــــــــــــــال فهرس 

 الصفحة عنـــــــــــــوان الشكل رقم الشكل
 46 (Atkinson,1957)نموذج الدافعية المستثارة لـِ  01
 47 (Atkinson,1957)ا لمعادلةمكوّنات الميل إلى النجاح وفق 02
 48 (Atkinson,1957)اً لمعادلة وفق تجنب الفشل مكوّنات الميل إلى 03
 48 (Atkinson,1957)اً لمعادلة وفقناتج الدافع للإنجاز مكوّنات  04
 51 (Vroom,1964)لمعادلة وفقاً دافعية الإنجاز مكوّنات  05
 52 (Vroom )لنموذجمكوّنات الدافعية وفقاً  06
 53  (Vroom)لنموذج  وفقاً العلاقة بين عناصر الدافعية 07
 54 (Wiener,1965)الدافعية للإنجاز في ضوء تصوّر 08
 Horner,1968   55))الدافعية للإنجاز في ضوء تصوّر 09
 57  لدافعية الإنجاز(Atkinson,1957)تصوّر 10
 61 (Raynor,1969)الدافعية للإنجاز في ضوء تصوّر 11
 70 (Lowe,1980)الدافعية للإنجاز في ضوء نموذج  12
 146الرضا العام عن العمل وعواممه الفرعية  13
 157 (Herzberg,1959)نظرية  14
 162 (Adams,1963)نظرية عدالة العائد لـِ  15
 163 (Vroom,1964)نموذج التوقع لـِ  16
 163 (Vroom,1964)معادلة الدافعية لدى  17
 165( Porter & Lawler,1968)نموذج التوقع لـِ  18
 166  لمرضا الوظيفي(Steers & Porter,1979)نموذج  19
 169 تأثير الأبعاد الرئيسة لمعمل في الفرد والمنظمة 20
 248 الجنس  الدراسة الأساسية وفقأفراد عينةتوزيع  21
 249  الدراسة الأساسية وفق السنأفراد عينةتوزيع  22
 250  الدراسة الأساسية وفق المؤهل العمميأفراد عينةتوزيع  23
 251 ي الدراسة الأساسية وفق سنوات الأقدمية في التعميم الابتدائأفراد عينةتوزيع  24
في التعميم  (متعاقد/ دائم)صفة عقد العمل  الدراسة الأساسية وفق أفراد عينةتوزيع  25

 الابتدائي بولاية المسيمة
252 

 252 (حضر/ ريف ) مكان العمل  الدراسة الأساسية وفقأفراد عينةتوزيع  26



 



 قــــــــائمة المـــــــــــلاحق

 عنـــــــــــــوان الملحق رقم الملحق
 .نموذج لعقد العمل محدد المدة 1
 .تعميمة وزارية تبين كيفية توظيف المعممين المتعاقدين 2
 . لمقياس الدافعية للانجازالأوليةالصورة  3
. وأبعادهنموذج لطمب تحكيم مع الصورة الأولية لمقياس الدافعية للانجاز  4
.  الدائم والمتعاقدللأستاذ وأبعادهالصورة النهائية لمقياس الدافعية للإنجاز  5
. الصورة النهائية لمقياس الدافعية للانجاز للأستاذ الدائم والمتعاقد 6
. قائمة السادة الخبراء المحكمين لأدوات الدراسة 7
 .(الاتساق الداخمي)نتائج صدق مقياس الدافعية للانجاز 8
 .(ألفا كرونباخ)نتائج ثبات مقياس الدافعية للانجاز  9
 . لمقياس تقدير الذاتالأوليةالصورة  10
 .نموذج لطلب تحكيم مع الصورة الأولية لمقياس تقدير الذات 11

 . الدائم والمتعاقدللأستاذ وأبعادهالصورة النهائية لمقياس تقدير الذات  12
 . الدائم والمتعاقدللأستاذالصورة النهائية لمقياس تقدير الذات  13
 .(الاتساق الداخمي)نتائج صدق مقياس تقدير الذات  14
. (ألفا كرونباخ)نتائج ثبات مقياس تقدير الذات  15
 . لاستبيان الرضا الوظيفيالأوليةالصورة  16
. وأبعاده لاستبيان الرضا الوظيفي الأوليةنموذج طمب تحكيم مع الصورة  17
.  الدائم والمتعاقدللأستاذالصورة النهائية لمقياس الرضا الوظيفي وأبعاده  18
 . الدائم والمتعاقدللأستاذالصورة النهائية لمقياس الرضا الوظيفي  19
 .(الاتساق الداخمي)نتائج صدق مقياس الرضا الوظيفي  20
. (ألفاكرونباخ)نتائج ثبات مقياس الرضا الوظيفي  21
 .(الاعتدالية)التحقق من شرط التوزيع الطبيعي 22
 والاجتماعية الإنسانية لمعموم الإحصائيةنتائج البحث حسب نظام الرزمة  23

(spss)(التحقق من فرضيات الدراسة.) 
 



 مقدمـــــــــة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 1 - 
 

 :مقدمــــــــــة
والتعميـ قضّية جوىرية، وأساسية مف قضايا المجتمع الحديث في أيّ بمد وىي  تعد التربية

وضرورة فردية واجتماعية كونيا أداة فعّالة  في المفيوـ الحديث عممية مُستمرة باستمرار الحياة،
، ولا تقتصر عمى لتحقيؽ تنمية شاممة، لدى مُختمؼ الأوطاف والأمـ خاصة النيوض باقتصادىا

التربية ىي " أف  (John Dewey)فترة معينة أو مرحمة دراسية محددة، كمػػا ذكر جػػػػػوف ديػػػػوي 
، ومف ىذا المُنطمؽ يُعد التعميـ الابتدائي أساس كؿ نظاـ تربوي، وركيزة ودعامة أساسية "الحياة 

 .لبّاقي الأطوار التعميمية اللاحقة
وتعتبر المدرسة إحدى مؤسسات التنشئة الاجتماعية، والتربوية الرسمية الفاعمة في حياة 
الفرد تُمارس فييا التربية المقصودة، والّتي يسعى المُجتمع مف خلاليا إلى تربية وبناء النشء 

عداده الإعداد الجيّد لمحياة، ومنو يعتبر الأستاذ في مرحمة التعميـ الابتدائي أحد أىـ  الصالح وا 
الأخيرة تُعتبر رسالة نبيمة لا مينة وىذه  عناصر العممية التعميمية والتربوية عمى حد سواء،

عادية كباقي الميف، نظراً لمدور الكبير المُمقى عمى عاتؽ الأستاذ، لِذا فقد أولت المنظُّومة 
التربوية في الدوؿ الحديثة اىتماماً بالغ الأىمية، باعتباره الوسيمة الفعّالة والفاعمة في العممية 
التربوية، فيو مصدر المعرفة والمُرشد والموجو، وصاحب الّمقب النبيؿ الّذي أُطمؽ مُنذ فجر 

التاريخ عمى الأنبياء والمرسميف، ونجده يطمح إلى إشباع رغباتو، وحاجاتو الأساسية والضرورية 
ثبات شخصيتو مف خلاؿ اعتلاء مكانة اجتماعية لائقة وخاصّة بو، وىذا مف  في حياتو، وا 

خلاؿ العمؿ الّذي لو دوراً كبيراً ومكانة ىامة في حياة الإنساف، فيو ليس وسيمة لكسب الرّزؽ 
فحسب بؿ أصبح بالإضافة إلى ذلؾ، وسيمة لإشباع الكثير مف الدوافع والحاجات النفسية، 

وبيذا يُشكؿ محور النشاط الاجتماعي الّذي ينبغي أف يُحقؽ فيو الفرد أكبر قدرٍ ممكف مف دافع 
 .الإنجاز، وكذا تقدير ذات عاؿٍ 

فالتطور المذىؿ والسريع الّذي يشيده العالـ اليوـ في القطاع الاقتصادي، والاجتماعي 
والثّقافي، والتربوي، والإعلامي والذي أصبح قرية صّغيرة، وىذا ما اقتضى ظُيور المجتمعات 
الرقمية، نتيجة لتطور التكنولوجيا الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ، وصار الإنساف يعيش في عالـ 

وتأثيره في ظواىر نفسية اجتماعية منيا  افتراضي، مما كاف لو الأثر البارز عمى حياتو خاصة،
 .الدافع للإنجاز، وعمى عالـ الشُغؿ عامة، كالتعميـ في مرحمة التعميـ الابتدائي
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ويسعى الإنساف لمحصوؿ عمى السعادة خلاؿ إشباع جميع حاجاتو، دوف التعرض 
لعقبات تحُوؿ بينو وبيف الحصّوؿ عمييا، لذلؾ فإفّ فيـ السموؾ الإنساني يتطمب الاىتماـ بالفرد 

 . والبيئة معاً 
والجدير بالملاحظة أف لدافعية الإنجاز أىمية بالغة في حياة الأفراد والأمـ، إذ يُشير 

(McClelland, 1953)  ّنتاجيتو في مختمؼ المجالات، وأف إلى دورىا في رفع مستوى أداء الفرد، وا 
 .النمو الاقتصّادي لأي مجتمع ىو مُحصّمة لدافع الإنجاز

ويرى البعض أف الحاجة للإنجاز أداة جدة مف أدوات التنبؤ بالنمو الاقتصادي في 
أمريكا لعشريف سنة التالية، لِذا تُعوؿ الدوؿ المتقدّمة كثيراً عمى دافعية أبنائيا للإنجاز لأنّيا ترفع 

أف النمو  (2003)مُستوى إنتاجية أفرادىا في مُختمؼ المجالات، حيث ذكر شوقي عبد الحميد 
 .الاقتصادي في أيّ مُجتمع ىو مُحصّمة لقوى أىميا الدافع إلى الإنجاز

وتعتبر دافعية الإنجاز مف الجوانب الميمة في منظومة الدوافع الإنسانية، الّتي اىتـ 
الباحثُوف بدراستيا في مجالات عديدة مثؿ عمـ نفس العمؿ والتنظيـ، وعمـ النفس الاجتماعي أو 

 .عمـ نفس الشخصية، ودراسة الدافعية لمعمؿ في المجاؿ الميني
 (Maslow) أنو بالرغـ مف أف الدافعية للإنجاز لـ تُدرج ضمف ىرـ (French & al)ويرى 

لمحاجات النفسية، إلّا أنّيا تقع ضمف حاجات تقدير وتحقيؽ الذات، والدافعية للإنجاز مكوّناً 
أساسياً في سعي الفرد نحو تحقيؽ ذاتو الّتي يشعر بيا مف خلاؿ ما يُنجزه، وما يُحققو مف 

 .أىداؼ، وفيما يسعى إليو مف أساليب تضمف لو حياة أفضؿ
ومنو فدافع الإنجاز ليس لو أصوؿ فسيولوجية، فيو دافع مُكتسب مف خِلاؿ تفاعؿ الفرد 

ؽ،  مع البيئة الّتي يعيش فييا، ويتوّلد لديو ويدفعُو لممُنافسة في مواقؼ فييا مف التميّز والتفوُّ
 .والسعي بيدؼ تجاوز التحديات والرغبة في النجاح

أف الدافع مُتعمـ، ومنو يُمكف إنشاء توقعات حوؿ السموؾ،  (McClelland, 1953)ويعتبر 
كما أف . واستناداً إلى دافع الإنجاز، يُمكننا القياـ بالأعماؿ بطرؽ أفضّؿ مف أيّ شخص آخر

دافعية الإنجاز ظاىرة نمائية تزداد وُضوحاً بتطور العُمر، ويختمؼ الأفراد فيما بينيـ حسب 
سعييـ نحو تحقيؽ الإنجاز؛ فمنيـ مف يُحقؽ الإنجاز بدافع الإنجاز، ومنيـ مف يحققو بدافع 

 .تجنب الفشؿ وتحقيؽ النجاح
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دراكو الذاتي لقُدرتو والنتائج (Atkinson, 1960)      ويرى أتكسوف   أف توقُع الفرد لأدائو، وا 
المُترتبة عمييا تُعد علاقات معرفية مُتبادلة تقؼ خمؼ سُموؾ الإنجاز، وأف الأفراد ذوي الدافعية 

ذا تـ الوُصوؿ .العالية للإنجاز، يبذلوف جُيداً كبيراً في محاولات الوصوؿ إلى حؿ المشكلات وا 
إلى حؿ المشكلات، وتحقيؽ النجاح يكافئ الأفراد عمى ما حققوه مف إنجازات، ويكوف ليـ تقدير 
يجابي وحُصوؿ عكس ذلؾ، يُؤدي بيـ إلى الفشؿ والإحباط، ومنو تدني مستوى  عالي لمذات، وا 
تقدير الذات، لِذا نجد أف تقدير الذات مف أىـ المفاىيـ الّتي انتشرت في الآونة الأخيرة، لكف 

 في إدخاؿ ىذا المفيوـ إلى (Mead & Coly)يرجع الفضؿ، إلى كؿ مف مارجريت ميد وكولي 
 .مجاؿ عمـ النفس

ومُنذ أواخر الستينات، وأوائؿ السبعينيات أصبح مُصطمح تقدير الذات أكثر جوانب 
الذات انتشاراً بيف الكتاب والباحثيف، وبينوا علاقتو بمُختمؼ المتغيرات النفسية، وطّبقا لتمؾ 

 .المُتغيرات فمفيوـ تقدير الذات، يُعتبر مؤشراً لمصّحة النفسية
 وبذلؾ يُمثؿ تقدير الذات أحد الأبعاد الأساسية لمشخصية التي اىتـ بيا عُمماء النفس، 

 (March&al,1983)و (Shavelson, 1982)إذ يعتمد عمييا الكثير مف النشاطات الإنسانية، واعتبره 
 .عاملا أساسيا لمنجاح في حياة الفرد (Baumeister & al, 2003)و

مف الأفراد لدييـ تقدير مُتدفٍ لمذات، ويُمثؿ الأفكار السمبية،  (%66)ووفقا للأبحاث فإف
 .وغير البناءة مف جممة أفكار الأشخاص

ورة (1990)وفي المجاؿ السياسي أصدرت ولاية كاليفورنيا مرسوما عاـ  ، ينص عمى ضرُّ
جعمو مف بيف الأولويات التربوية والاجتماعية، لأفّ الصعوبات الّتي يُعاني منيا الفرد تعود 

 .أساساً إلى انخفاض في تقديره لذاتو
ويرى جبريؿ أفّ تقدير الذات ىو التقويـ العاـ لدى الفرد لذاتو في كُمِيتيا، وخصائصيا 

العقمية والاجتماعية والانفعالية والأخلاقية والجسدية، وينعكس ىذا التقويـ في ثقتو بذاتو، وشعوره 
 .نحوىا وفكرتو عف مدى أىميتيا، وجدارتيا وتوقعاتو منيا، كما يبدو في مختمؼ مواقؼ حياتو

 إلى أف تقدير الذات ظاىرة معقدة، لأنيا (Cooper Smith)ومف جية أخرى توصؿ 
تتضمف تقويـ لمذات ورد فعؿ واستجابة دفاعية، وأنو الحكـ الّذي يُصدره الفرد عمى نفسو، 

 .ويتضمف اتجاىات يرى أنّيا تصفو عمى نحو دقيؽ
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كما أوضح كامؿ أف تقدير الذات ينتج عف وعي، ورؤية سميمة وموضوعية لمذات، فقد 
يُغالي الفرد في تقديره لذاتو، ويُصاب بسرّطاف الذات، الّذي يجعمو غير مقبوؿ مف الآخريف؛ أيّ 

 .أف الأفراد المذيف يُقدروف أنفسيـ سمبياً يفتقدُوف الثقة بأنفسيـ
 إلى أف أفكار التحقير الّتي يُمصقيا الفرد بنفسو تتضمف  (2006)ولقد أشار الفرماوي 

استصغار الذات، وتقميؿ الفرد مف شأف نفسو مما يؤثر في انخفاض تقدير الذات، وبذلؾ يفقد 
الفرد الكثير مف النجاحات الدراسية والاجتماعية بسبب عدـ ثقتو بنفسو، وشُّعوره بتدني واضّح 

ورة الذّات، وعدـ القُبوؿ مف الآخريف  .في صُّ
ويُعد تقدير الذات مف الأبعاد الميمة لمشخصية، والأكثر تأثيراً في السموؾ، فالأشخاص 
ذو التأثير الايجابي لذواتيـ يكونوف في الغالب اسعد حالًا، وأفضؿ صحة وأكثر إنتاجية ممف 

 .لدييـ تقدير ذات مُتدفٍ لذواتيـ
 درجات عالية في  عمىوفؿفالأفراد المذيف يحص، (Eysenck & Wilson)ووفقا لنظّرية 

 ،تقدير ذواتيـ يتمتعوف بقدر كبير مف الإحساس بالثقة، ويعتقدوف في أنفسيـ أنيـ مرغوبيف
 في منخفضةومحبوبيف ومقبوليف مف الآخريف، في حيف الأفراد المذيف يحصموف عمى درجات 

يعتقدوف أنيـ فاشميف وغير مرغوبيف مف  و،تكوّف لدييـ فِكرة سمبية عف ذواتيـتتقدير الذات 
 .المحيطّيف بيـ

تقدير الذات بأنّو تقدير يقوـ بو الفرد لذاتو، ويمعب دور الوسيط بيف  (Ziller)ووصؼ 
الذات والعالـ الواقعي، وىذا يعكس أيّ تغيُّرات تحدث في البيئة الشخصية الاجتماعية، وتقدير 

الذات ىو العامؿ المُحدد لنوعية التغيُرات، الّتي ستحدث في تقييـ الفرد لذّاتو، ويبقى مُتغير 
 .تقدير الذّات يُؤثر في سموؾ الفرّد طّيمة حياتو

كما يرتبط تقدير الذات بالقدرة عمى العمؿ والإنجاز؛ فتقدير الذات المرتفع لو دور مُيـ 
 .في زيادة الدافعية للإنجاز، ويزيد مف شعور الفرد بالسعادة، ويقمؿ مف الاضطرابات النفسية
 .أما تقدير الذات المنخفض فيزيد مف الاضطرابات النفسية كالقمؽ والخوؼ والاكتئاب

وبالرجوع إلى قطاع التربية في بلادنا، نلاحظ بعض عدـ الاىتماـ بموضوع تقدير الذات، لدى 
أساتذة التعميـ الابتدائي مع الأوضاع المينية الصعبة السائدة، وسط البيئة المدرسية الجزائرية، 
كاكتظاظ الأقساـ، والتغيير المستمر في المناىج والمقررات الدراسية، وتدني الوضع الاقتصادي 
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والاجتماعي للأستاذ، وعمميات التفتيش المفاجئة، وسُوء العلاقات المينية داخؿ المؤسسة، 
 ونُقص التكويف والإعداد الميني، وكثافة البرامج الدراسية مع قِصر المواعيد 

الزمنية المخصصة ليا، والمزيد مف الاضطرابات والاعتصامات المُتكررة، وعدـ تحقيقيا مف 
 .الجيات المعنية، وىذه كُميا انعكست عمى درجة تقدير الأساتذة لذواتيـ، وضُّعؼ ثقّتيـ بأنفسيـ

فالظروؼ والأسباب السابقة الذكر مف شئنيا أف تؤثر في الرضا الوظيفي للأستاذ العامؿ 
بمرحمة التعميـ الابتدائي، فكما ىو معموؿ بو في التّشريعات والقوانيف، أنو ليتـ توظيؼ الأستاذ 

جراء مسابقات كتابية  الدائـ في مرحمة التعميـ الابتدائي، لابد مف توافر الشروط القانونية لذلؾ، وا 
وشفوية، حتى يكوف ذو كفاءة في أداء ميمتو التربوية في التدريس، ونتيجة لمتحولات 

الاقتصادية الّتي شيدتيا الجزائر مُنذ التسعينات في كافة المجالات، عممت عمى المجوء إلى 
العمؿ بنظاـ التعاقد في المجاؿ الاقتصادي عموما، والقطاع التربوي والتعميمي خصوصاً، وىذا 
بعقد اتفاؽ بيف مديرية التربية والأستاذ المتعاقد في التعميـ الابتدائي، إما لتغطية العجز الموجود 

والحقيقة أف العمؿ بالعقود المحددة المدة، قد ينتج عنو عدـ . في عدد الأساتذة أو لغايات أخرى
رضا الأستاذ المتعاقد عف عممو، ليس كمينة في حد ذاتيا، إنما لأف عممو لـ يحقؽ لو أجر 
مرتفع، ومف ثـ حاجاتو الضرورية والأساسية، أو لأف عممو لا يٌتيح لو سوى مينة التعميـ، أو 
لاختياره مينة لو عف غير قناعة، أو لعدـ إدماجو في منصبو، وغيرىا مف الأسباب المؤدية 

 .لعدـ رضاه عف وظيفتو في التعميـ الابتدائي، مما يؤثر في دافعيتو للإنجاز، وتقديره لذاتو
 وتوجد بعض العوامؿ المحددة الّتي تُساىـ في تكويف الرضا الوظيفي لدى الأستاذ 
المتعاقد منيا؛ الأجر، وفرص الترقية، ونمط الإشراؼ والمعاممة اليومية مف الرؤساء، مما 
يكسب ثقة ولائيـ لممؤسسة التعميمية، ومُحتوى العمؿ بمتغيراتو كطبيعة العمؿ، والمسؤولية، 

وأنشطة العمؿ، وفرص الإنجاز، وتقدير الزملاء والآخريف لأداء الأستاذ المتعاقد، وكذا ساعات 
العمؿ وتوزيعيا العادؿ، والظروؼ الفيزيقية لمعمؿ، وجماعة العمؿ، فكميا تُعتبر مصدراً لمنفعة 

 .أو توتر لمفرد
والرضا الوظيفي بقدر ما يُوفر إلى اللأستاذ المتعاقد مف إشباع لحاجاتو، ويُحسف 

دافعيتو، فإنو يزيد مف التزامو الوظيفي وارتباطو بعممو، وبالمؤسسة التربوية الّتي يعمؿ بيا، وىو 
يعد عاملًا رئيساً لاستقراره في عممو والارتياح فيو، كما يحسف مف تقديره لذاتو، ويزيد مف 

مستوى أدائو، وطموحو في المدرسة، أما عدـ رضاه الوظيفي، فقد يؤدي بو إلى عدـ الإحساس 
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بالمسؤولية، ويُقصر في عممو بالغياب أو يتركو، مما يؤثر سمباً في سموكو، وفي علاقاتو مع 
زملائو الأساتذة والمديريف، وىذا قد يؤدي إلى اختلاؿ توازنو النفسي، وعدـ الصحة النفسية، 

ويشعر بعدـ تقديره لذاتو مف طرّؼ نفسو والآخريف، وذلؾ نظراً لعدـ الاستقرار في العمؿ، كوف 
عقد العمؿ ينقضي بانتياء مدة محددة، وقد يتجدد ىذا العقد أو لا يتجدد، وىذا ما جعؿ مُستقبمو 
الميني مجيولًا وغامضاً، وقد يُحقؽ لو عدـ الرضا الوظيفي، مما ينُتج عنو عدـ استقراره النفسي 

 .والاجتماعي، ومف ثـ تدني مُستوى تقديره لذاتو
، إلى أف الإنساف في مسعاه لإشباع حاجاتو ضمف (K. Horney, 1945)وقد أكدت 

علاقاتو الإنسانية، لا يخرج عف الاتجاىات الثلاثة تُحركو اتجاه الآخريف بدافع الحاجة إلى 
الحب والانتماء، أو يتحرؾ بعيداً عنيـ تدفعو الحاجة إلى الاستقلاؿ والاكتفاء الذّاتي، أو يتحرؾ 

 .ضدىـ تدفعو الحاجة إلى القُوة والسيطرة
ونظراً لأف فئة الأساتذة المتعاقديف أصبحت تُمثؿ شريحة واسعة في الوسط العمالي 

بالمؤسسات التربوية عامة، وبخاصة في التعميـ الابتدائي، وما تُعانيو مف ضعؼ الدافع 
ومف ىذا . للإنجاز، وتدني مستوى تقدير الذات، وعدـ الرضا الوظيفي لدوافع وأسباب عديدة

المُنطمؽ أتت ىذه الدراسة لمعرفة الفروؽ في الدافعية للإنجاز، وتقدير الذات والرضا الوظيفي 
 .لدى الأساتذة الدائميف والمتعاقديف العامميف في التعميـ الابتدائي بولاية المسيمة

جانب نظري وجانب : ولبموغ ىذا اليدؼ تـ تقسيـ الدراسة الحالية إلى جانبيف أساسييف
.  تطبيقي يحتوي كؿ واحد منيما عمى مجموعة مف الفصوؿ، الّتي تسبقيا مقدمة وفصؿ أوّؿ

 ويحتوي عمى إشكالية الدراسة، فرضياتيا، أىدافيا، ، الإطار العاـ لمدراسةىو: الفصل الأول
.  ىا وتعريفاتيا الإجرائية ومفاىيـ،أىميتيا

 : فصوؿ وىيأربعةويتضمف : الجانب النظري
 المغوي تعريفيا مف حيث الدافعية:  ووّ لاً والذي تضمف الدافعية للإنجاز وتناوؿ : الفصل الثاني

ىا  مف حيث تعريؼالدافعية للإنجاز: ثانيالاً و. تطوّر المفيوـ وتغير استعمالاتووالاصطلاحي، 
ة دراستيا، مكوّناتيا، أطرىا النظرية المفسّرة، عوامميا، تنميتيا لدى الأساتذة، ، أىميالاصطلاحي

 .والدراسات السابقة
تعريفو الاصطلاحي و  مف مفهوم الذات:  ووّ لاً والّذي تضمف تقدير الذات وتناوؿ : الفصل الثالث

 تعريفو الاصطلاحي التمييز بيف مفيوـ حيثمف تقدير الذات : ثانيالاً و. تناولاتو النظرية المختمفة



 مقدمـــــــــة
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الذات وتقدير الذات، أىميتو في حياة الفرد، مكوّناتو، أبعاده، نظرياتو، مستوياتو، مصادر 
تشكيمو، عواممو، صفات الأفراد ذوو تقدير الذات المرتفع أو المنخفض، تنميتو وتعزيزه لدى 

ّـ الدراسات السابقة  . الأستاذ، ث
الرضا الوظيفي مف حيث تعريفو المغوي والاصطلاحي، تطوره التاريخي، وتناوؿ : الفصل الرابع

 .طبيعتو، أىميتو، نظرياتو، عواممو، والدراسات السابقة
، تعريؼ عقد العمؿ (الدائـ والمتعاقد)تعريؼ أستاذ التعميـ الابتدائي  وتناوؿ: خامسالفصل ال

 .محدد المدة، شروطو، عناصره، إبرامو وفسخو، آثاره وخصائصو
 : ويتضمف فصميف وىما: الجانب التطبيقي

وتناوؿ الإجراءات الميدانية لمدراسة مف حيث الدراسة الاستطلاعية، المنيج : سادسالفصل ال
لأدوات المستعممة في جمع البيانات، ا مجتمع وعينة الدراسة،  حدود الدراسة،المستخدـ،

ومجموعة مف الخطوات الإجرائية عند التطبيؽ، والأساليب الإحصائية المستخدمة لاختبار 
. فرضيات الدراسة

 خاتمة ومجموعة مف ،وتناوؿ عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية: بعالفصل السا
. المراجع والملاحؽ
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: تمهيد
لا بد لمباحث قبل تدوين بحثو أن يخضعو لقـــــواعــــد، وأسس عمميـــة يتصّورىا في مُخيمتو، 
وكمما كانت غاية في الضّبط كُمما حسُن بحثو، ليذا ينبغي عمى الباحث في أيّ مجال عممي 

وع لضّوابط البحث .  الخُضُّ
وباعتبار ىذا الفصّل الإطّار العام ليذه الدراسة، فإنّو يحتوي عمى مجموعة من الخُطّوات 
ياغتيا عن طّريق  المتمثمة في؛ إشكالية الدراسة وىي قضّية موضوع خِلبف، ويتم طّرحُيا وصِّ

سؤال من طرّف الباحث، وعمى أساسيا يتم وضّع فُروض الدراسة واختبّارىا، فيي تُعتبر بمثابة 
حمول مؤقتة لمتساؤل المطّروح من طرّف الباحث، مع الإشّارة إلى أىداف الدراسة ثم أىميتيا، 

 .وصولا إلى خلبصة
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 :إشكالية الدراسة- 1
   عرفت الحضارة الإنسانية مينـــــة التـــعميم منذ أقدم العصور، وكـــانت من أشرف المين، 

 لذا نجد ،(64 ، ص1994عبود، )إلّا أنو لم يكن يمارسيا إلّا الصفوة المختارة من أبناء الأمة 
من القضايا التربوية المحورية والمعاصرة التي تعالجيا التربية المُوجية والمقصودة الاىتمام 
بالتعميم، باعتباره قاطرة التقدم الحضاري والتمدن، والتطّور الاجتماعي لأيّ مجتمع، ونظراً 

لعلبقتو بالتنمية الشاممة خاصة الاقتصادية، وذلك لكون أنّ الاستثمار في العممية التعميمية، 
. وتنمية الطاقات والموارد البشرية أمر لو أىميتو البالغة

وتعتبر العممية التربوية عممية تفاعمية بين مُختمف عناصر المنظومة التربوية، الّتي 
يمعب كل عنصر فييا دور المكمل لمعنصر الآخر، ولأىمية مينة التعميم ومدى قداستيا، ولما 

تحممو من متاعب، لذا يتطمب فيمن يمارسيا الصبر والاستعداد والرغبة فييا، فقد أولت ليا 
الشعوب خاصة المتقدمة منيا مكانتيا اللبئقة بيا، ووفرت لأستاذ التعميم الابتدائي فرص 

الإعداد الجيد ليا، وتَكون لممارستيا وأولتو الاحترام والتقدير، فنتج عنو اعتزازه وافتخاره بمينتو، 
. وتقدير ذاتو وارتفاع مكانتو الاجتماعية، وىذا ما لا نجده في بلبدنا العربية ومنيا الجزائر

والحقيقة أن العمل ينقسم إلى عمل دائم وعمل مؤقت، فمن خلبل ممارسة العمل يتفاعل 
فالأستاذ الذي يعمل بدوام . الفرد اجتماعيا مع الآخرين في محيط العمل، ويكتسب سمات عديدة

يحقق رغبــــاتو وميولــــــو النفسية، ويشبع حاجاتــــو الاجتماعيــــــة، وتكون لو دافعية إنجاز مرتفعة 
لأداء عممو بإتقان وتحقّيق أىدافو، ومنو يكون لو تقدير ايجابي مع ذاتو، ومع الآخرين في بيئتو 
الاجتماعية التي يعيش فييا، ويحقق لنفسو الرضا عن وظيفتو، ومن ثم يشعر بالسعادة والصحة 

 .النفسية
أما الأستاذ المتعاقد، والذي يعمل في مجال العقود محددة المدة، فيفتقر إلى الدوام 

والاستقرار والثبات، ويكون ميدداً بفقدان عممو في أيّة لحظة، ولا يشبع رغباتو واحتياجاتو، ولا 
يحقق الرضا عن عممو، ومنو يتعرض إلى حالات ومشكلبت نفسية تؤثر سمباً في أدائو الفكري 
والجسدي وسموكو الاجتماعي، ويكون أدائو للئنجاز منخفض، ومنو قد يختل ولا يتحقق تقديره 

لذاتو، ويشعر بالدونية في ذاتو وتجاه الأفراد الآخرين، وبعده عن بيئتو النفسية  
 .والاجتماعية التي يعيش فييا، ويتألم من نقد الآخرين لو
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ونظراً لمدور الميم الذي تمعبو الدافعية في تحقيق الأداء والإنجاز، حاول عمماء النفس 
تحديد العوامل المؤثرة فييا، حيث قسموا الدوافع إلى دوافع بيولوجية ناتجة عن حاجات 

الانتماء  فيزيولوجية، ودوافع اجتماعية ناتجة عن التفاعل مع البيئة الاجتماعية، كالحاجة إلى
 (.2 ، ص2008، 2007عموطي، ) والأمن، والإنجاز وتقدير الذّات وتحقيقيا

  وتعتبر دافعية الإنجاز أحد الجوانب الميمة في نظام الدوافع الإنسانية، ومكوّن جوىري 
. في عممية إدراك الفرد وتوجيو سموكو، وتحقيق ذاتو من خلبل ما يُنجزه من أىداف

 وعمى ىذا النحو أشار العديد من العمماء والباحثين الميتمين بدافعية الإنجاز وعمى رأسيم 
(McClelland) بأن دافعية الإنجاز تتضمن أنواعاً متباينة من السموك، كما تؤثر في مستوى أداء 

نتاجو في مختمف المجالات والميادين التطبيقية والعممية كالمجال التربوي والمجال  الفرد، وا 
فدافعية الإنجاز تُشكّل عاملًب ميماً في توجيو سموك الفرد . الأكاديمي والمجال الاقتصادي

خميفة، )وتنشيطو الذي يؤدي بو إلى السعي نحو تحقيق ذاتّو، وتأكيدىا من خلبل ما ينجزه 
 (.16 -15، ص ص 2000

أنّ الخوف من الفشل، ومحاولة تجنبو يشكل بعداً آخر من أبعاد  (Atkinson)ويرى 
نظرية الدافعية لمتحصيل، وأنّ دافعية الإنجاز ودافعية تجنب الفشل موجودتان لدى كل فرد 

بمستويات متفاوتة، فإذا كان دافعية الإنجاز أقوى من دافعية تجنب الفشل ازدادت دافعية الفرد، 
أما إذا تغمب الخوف من الفشل عمى دافعية الإنجاز . فيتحرك نحو تحقيق اليدف بقوّة وحماس

 (.163- 162الباوي وجاوش، د ت، ص ص )فينخفض مستوى الأداء 
وقد اىتم الفلبسفة وعمماء النفس والتربية والاجتماع بظاىرة دافعية الإنجاز وحظيت 
باىتمام كبير، إذ أكدوا عمى وجودىا وانتشارىا، وفي علبقتيا ببعض المتغيرات لدى أساتذة 

في دراسة حول قيم العمل ودافعية الإنجاز  (2002)التعميم الابتدائي، حيث أشارت صحراوي 
لدى إطارات المؤسسات الجامعية الجزائرية، وتوصمت إلى عدم وجود فرق في مستوى دافعية 
. الإنجاز لدى أفراد العينة، إلّا أنيا توصمت إلى وجود فروق بين الجنسين في دافعية الإنجاز

 تناولت دافعية الإنجاز وسمات الشخصية لدى معممي (1991)ويرى محمد في دراسة 
في  ومعممات المرحمة التأسيسية المذين يمقون تعميمًا جامعيًا، وتبيّن وجود فروق بين الجنسين

 إلى Veroff & ( Smith, 1985)  وتوصل.(86 ، ص2008الخيري، )دافعية الإنجاز لصالح الإناث 
. عدم وجود فروق عمرية في دافعية الإنجاز لدى الذكور
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إن التقدير الذي يضعو الفرد لذاتو يؤثر في تحديد أىدافو واتجاىاتو، واستجاباتو نحو       
الآخرين ونحو نفسو، مما أدى بالعديد من العمماء إلى تأكيد أىمية تقدير الذّات في حياة 

 من العمماء الأوائل المذين لاحظوا الارتبّاط الوثيق بين تقدير (Fromm,1939)الأفراد، وكان 
الشّخص لنّفسو، ومشاعره نحو الآخرين، حيث أشار إلى أنّ الإحساس بالذّات لا ينفصّل عن 
الإحساس بِذات الآخرين، وأنّ تقدير الذّات المنخفض يعد أحد أشكال مرض العصاب، والّذي 

 ىذه العلبقة (Rogers,1959)يؤدي إلى ضعف الثّقة بالنّفس وتدني تقدير الذات، وقد لاحظ 
الوظيفية لدى العديد من مرضاه، وبيّن أنّ الأشخاص ذوو التقدير المرتفع لمذات لدييم تقبلًب 
كبيراً للآخرين، مما دفع بو للئشارة إلى حاجة أساسية تتمثل في تقدير الذّات وأىميتيا في 

 (.3ص  ،2008عموطي، )تحقيق السعادة والصّحة النّفسية للؤفراد 
ىي  (Mead)كما يعتبر تقدير الذات مركزاً ىاماً في نظريات الشّخصية، والذات حسب        

ظاىرة اجتماعية ونتاج اجتماعي لا ينشأ إلّا في ظروف اجتماعية واتصالات اجتماعية، ويمكن 
أن تنشأ عدة ذوات كل منيا مجموعة من الاستجابات مستقمة بدرجة وبأخرى، ومكتسبة من 

مختمف الجماعات الاجتماعية، فقد تنمو لدى الشّخص مثلًب ذات عائمية تمثل بناء الاتجاىات 
التي تعبر عن العائمة، وذات مدرسية تمثل الاتجاىات المعبّرة عن معمميو وزملبئو، وتتعدد 

 (.4، ص 2003الضيدان، ) الذوات حسب النشاط، الّذي يقوم بو الشّخص
من الأفراد يشكون أو يقممون من قيمة ذواتيم فيدفعون الثمن  (%95)      وتشير الدراسات أن 

في كل حقل يعممون فيو، والمذين يقارنون أنفسيم بالآخرين، ويعتقدون أنّيم يعممون أفضل منيم، 
وأنّيم ينجزون ما يسند إلييم بيسر، ىم بذلك يدمرون ذواتيم ويقضون عمى ما لدييم من قدرات 

 (.174 ، ص2008شاكر مجيد، )وطاقات، وتتدنى دافعيتيم للئنجاز 
      وفي ىذا الصدد تناولت عدة دراسات، في بيئات محمية وعربية تقدير الذات، حيث أجرى 

، (الجزائر)حول تقدير الذات لدى معممي التعميم الابتدائي بورقمة  (2007)بوبكر دبابي دراسة 
وتوصل إلى أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات لدى معممي التعميم الابتدائي وفق 

.     (الحضر، الريف)، ومكان العمل (ذكور، إناث)متغيري الجنس 
بدراسة استيدفت علبقة مفيوم الذات بمستوى الطموح لدى طمبة  (2008)وقام بركات       

الجامعة، وكشفت عن عدم وجود فروق دالة إحصائياً في درجات المتغيرين تبعاً لمجنس 
 (.670 ، ص2012هتوف سمارة وآخرين، )والتخصص 
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     وتأسيساً عمى ما تقدم، يمكن القول أن كل فرد يتصور ذاتو انطلبقا من الخبرات اليومية، 
وتمثيمو ومقارنتو مع الآخرين، ويصدر حكماً عمى ذاتو، ويكون صورة فكرية عنيا من مختمف 
جوانبيا الجسمية والنفسية والاجتماعية، ويجمع بين تخطيط الجسم، وصورة الجسم في مفيوم 

نفراديتنا كجسم آلي، ومستثمر علبئقياً في تفاعمية دائمة مع الغير في اشامل، وموحد عن 
معتصم وميموني، د ت، ) محيط اجتماعي، وثقّافي يفرض عمى الفرد بعض الأنماط من السموك

 (.45ص 
      ولقد ظير موضوع الرضا الوظيفي بداية في المجال الصناعي، ولو أىمية خاصة في 

المجال التربوي، باعتبار البشر أىم مدخلبتو ومخرجاتو، ويعتبر الرضا الوظيفي لممعمم المحرك 
الأساسي لمعممية التربوية، إذ يشعر من خلبلو بالاكتمال، والإنجاز والارتياح النابع من العمل، 
وغير مرتبط بالنقود أو الإجازات، كما يعتبر أحد العناصر الأساسية لمرضا العام، الذي يمُد 
الإنسان بالطاقة اللبزمة، التي تمكنو من القدرة عمى أداء عممو، والاستمرار فيو مما يحمسو 

عمى التركيز في عممو فيُنتج ويبدع، وتنتج عنو حالة من التكامل لدى الفرد مع وظيفتو يتفاعل 
تشام ومخفي، ) معيا من خلبل طموحو الوظيفي، ورغبتو في النمو وتحقيق الأىداف الجماعية

 (.346 ، ص2009
  ويعد الرضا الوظيفي أيضاً أحد المداخل العممية اليامة التي تزايد الاىتمام بيا في الوقت 

الرّاىن، نظراً لما يشكّمو من أىمية بالنسبة لاستمرارية العمل، وتواصمو بالصورة الفعالة 
والمنتجة، وىذا من شأنو أن يسيم في تحقيق الرضا الوظيفي للؤساتذة الدائمين والمتعاقدين، 

. وبالتالي تحقيق الأىداف التي تسعى إلييا المدرسة
 (ايجابية أو سمبية) إنّ الرضا الوظيفي يشير بصفة عامة إلى مجموع المشاعر 

الوجدانية، التي يشعر بيا الفرد نحو العمل الذي يشغمو حالياً؛ وىي تُعبّر عن الإشباع الذي 
يتصور الأستاذ أنّو يحققو من خلبل عممو، الذي يمثل جزء من حياتو، فكمما كان تصوره بأنّو 

ويظير رضاه عنو في  سيحقّق لو إشباعاً كبيراً لحاجاتو، كمما كانت مشاعره نحو عممو ايجابية،
. سموكو، وىذا بتمسكو بو أكثر وحرصّو عمى الحضور، وانجاز عممو بإتقان والعكس صحيح

ونظراً لما أصبحت تمعبو فئة الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من دور في المدارس الابتدائية، إذ 
صارت تشكل شريحة واسعة، ليا أىميتيا داخل ىذه المدارس، إلّا أنّ ىناك مؤشرات كعدم رضا 
الأفراد عن المكان الذي يعممون فيو، وعلبقتيم بزملبئيم ومشرفييم أو عدم رضاىم عن الأجر 
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وفرّص الترقية، كميا قد تؤدي إلى إيجاد ضغوط، يمكن أن تكون سبباً في التأثير في أدائيم 
 (.Katz)ورضاىم الميني، وىذا ما ذىب إليو 

ومن بين الدراسات التي تناولت الرّضا الوظيفي لدى أستاذ التعميم الابتدائي نجد دراســــــة 
(Hoppock, 1955) الّتي تناولت الاتجاىات المينية لممعممين في نيويورك، وكان من بين نتائجيا 

من أفراد العينة عبرت عن عدم  (10%)أنّ المعممين يختمفون في درجة مستوى رضاىم، إذ 
رضاىا بعمميا، والراضون منيم كانوا أفضل توافقاً، وأكثر تمتعاً بعلبقات جيّدة مع الزملبء 

 (.81 ، ص1996بن رزوق، ) المعممين والمشرفين
رضا المعممين عن مينة التدريس  (1982)واستيدف موضوع دراسة الحضري وسلبمة 

في قطر واتجاىاتيم نحو بعض الجوانب المرتبطة بالمينة، وكانت من نتائجيا قمة رضا 
معممات المرحمة الإعدادية عن المينة، وكان اتجاه الغالبية منيم سمبي نحو فرص الترقية 

والأجور والمكافئات المادية والعلبقات السائدة في المدرسة بين المعممين والتلبميذ، وأنو لم توجد 
 (.74 ، ص1974 زكي،)فروق بين الجنسين 

حول العلبقة بين بعض المتغيرات ( Williams, 1977) و (Steel, 1989)وقد اتفقت دراسات 
 الأمريكية والّتي (Iowa)كالجنس والخبرة والرضا الوظيفي لممعممين في عدد من مدارس ولاية 

خميل )دلت نتائجيا عمى وجود علبقة دالة إحصائياً بين كل من الخبرة والجنس والرّضا الوظيفي 
 (.687، ص 2007وشرير، 

ة عمى  ــــــــــــة الجزائريــونظراً لندرة الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع في المؤسسة التعميمي
ونظراً لأىمية الموضوع عمى الساحة التعميمية، نرى ضرورة   -حد عمم الطالبة واطلبعيا-

القيام بيذه الدراسة بيدف الكشف عن الفروق في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا  
      . الوظيفي لدى عينة من الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين بالتعميم الابتدائي بولاية  المسيمة
ومن ىذا المنطمق تصبح الدراسة الحالية ضرورة بحثية ليا مبرراتيا، وتحديداً  يمكن حصر 

: تساؤلات الدراسة فيما يمي
 ىل توجد فروق في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين الأساتذة الدائمين  -1

والمتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي؟  
 :ويندرج تحتو التساؤلات الفرعية التالية
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بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم  ىل توجد فروق في دافعية الإنجاز -1.1
 الابتدائي؟

بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم  ىل توجد فروق في تقدير الذات -2.1
الابتدائي؟ 

بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في  ىل توجد فروق في الرضا الوظيفي -3.1
 التعميم الابتدائي؟

الأساتذة الدائمين  ىل توجد فروق في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين -2
والمتعاقدين من الذكور العاممين في التعميم الابتدائي؟ 

:  ويندرج تحتو التساؤلات الفرعية التالية
الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور  بين ىل توجد فروق في دافعية الإنجاز -1.2

العاممين في التعميم الابتدائي؟ 
الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور العاممين  بين ىل توجد فروق في تقدير الذات -2.2

في التعميم الابتدائي؟ 
الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور  بين ىل توجد فروق في الرضا الوظيفي -3.2

العاممين في التعميم الابتدائي؟ 
الأستاذات الدائمات  ىل توجد فروق في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين -3

والمتعاقدات العاملبت في التعميم الابتدائي؟  
 :ويندرج تحتو التساؤلات الفرعية التالية 

في  العاملبت بين الأستاذات الدائمات والمتعاقدات ىل توجد فروق في دافعية الإنجاز -1.3
 التعميم الابتدائي؟

ىل توجد فروق في تقدير الذات بين الأستاذات الدائمات والمتعاقدات العاملبت في  -2.3
التعميم الابتدائي؟ 

ىل توجد فروق في الرضا الوظيفي بين الأستاذات الدائمات والمتعاقدات العاملبت في  -3.3
التعميم الابتدائي؟ 

ىل توجد فروق في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين الدائمين والمتعاقدين  -4
من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين في الريف؟  



              الإطــــار العـــــام لمدراســــة              الفصل الأول                                         
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 16 - 
 

: ويندرج تحتو التساؤلات الفرعية التالية
ىل توجد فروق في دافعية الإنجاز بين الدائمين والمتعاقدين من أساتذة التعميم الابتدائي  -1.4

 العاممين في الريف؟
ىل توجد فروق في تقدير الذات بين الدائمين والمتعاقدين من أساتذة التعميم الابتدائي  -2.4 

 العاممين في الريف؟ 
ىل توجد فروق في الرضا الوظيفي بين الدائمين والمتعاقدين من أساتذة التعميم الابتدائي  -3.4

 العاممين في الريف؟
ىل توجد فروق في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين الدائمين والمتعاقدين  -5

من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين في الحضر؟  
: ويندرج تحتو التساؤلات الفرعية التالية  

ىل توجد فروق في دافعية الإنجاز بين الدائمين والمتعاقدين من أساتذة التعميم الابتدائي  -1.5
 العاممين في الحضر؟ 

ىل توجد فروق في تقدير الذات بين الدائمين والمتعاقدين من أساتذة التعميم الابتدائي  -2.5
العاممين في الحضر؟  

ىل توجد فروق في الرضا الوظيفي بين الدائمين والمتعاقدين من أساتذة التعميم الابتدائي  -3.5
العاممين في الحضر؟  

  :فرضيات الدراسة- 2
توجد فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين الأساتذة  -1

  .الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي
 :وتندرج تحتيا الفرضيات الجزئية التالية

توجد فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين  -1.1
 .في التعميم الابتدائي

توجد فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين  - 2.1
. في التعميم الابتدائي

توجد فروق دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين  -3.1
. في التعميم الابتدائي
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توجد فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين الأساتذة  -2
. الدائمين والمتعاقدين من الذكور العاممين في التعميم الابتدائي

: وتندرج تحتيا الفرضيات الجزئية التالية   
توجد فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من  -1.2

 .الذكور العاممين في التعميم الابتدائي
توجد فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور  -2.2

. العاممين في التعميم الابتدائي
توجد فروق دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من  -3.2

. الذكور العاممين في التعميم الابتدائي
توجد فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين الأستاذات  -3

. الدائمات والمتعاقدات العاملبت في التعميم الابتدائي
 :وتندرج تحتيا الفرضيات الجزئية التالية      
توجد فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز بين الأستاذات الدائمات والمتعاقدات  -1.3

 .العاملبت في التعميم الابتدائي
توجد فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات بين الأستاذات الدائمات والمتعاقدات  -2.3

. العاملبت في التعميم الابتدائي
توجد فروق دالة إحصائيا في الرضا الوظيفي بين الأستاذات الدائمات والمتعاقدات  -3.3

. العاملبت في التعميم الابتدائي
توجد فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين الدائمين  -4

. والمتعاقدين من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين في الريف
: وتندرج تحتيا الفرضيات الجزئية التالية

توجد فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز بين الدائمين والمتعاقدين من أساتذة   -1.4
. التعميم الابتدائي العاممين في الريف

توجد فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات بين الدائمين والمتعاقدين من أساتذة التعميم  -2.4 
.  الابتدائي العاممين في الريف
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توجد فروق دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي بين الدائمين والمتعاقدين من أساتذة التعميم  -3.4
.  الابتدائي العاممين في الريف

توجد فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين الدائمين  -5
. والمتعاقدين من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين في الحضر

: وتندرج تحتيا الفرضيات الجزئية التالية   
توجد فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز بين الدائمين والمتعاقدين من أساتذة التعميم  -1.5

 .الابتدائي العاممين في الحضر
توجد فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات بين الدائمين والمتعاقدين من أساتذة التعميم  -2.5

. الابتدائي العاممين في الحضر
توجد فروق دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي بين الدائمين والمتعاقدين من أساتذة التعميم  -3.5

 .الابتدائي العاممين في الحضر
: أهداف الدراسة -3

 :تيدف الدراسة الحالية إلى تحقيق ما يمي       
الكشف عن بعض جوانب شخصية الأستاذ الدائم والمتعاقد العامل في التعميم الابتدائي  -

.  بالجزائر المتمثمة في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي
 الدائمين  بين دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفيالكشف عن الفروق في -

. والمتعاقدين الذكور والإناث من أساتذة التعميم الابتدائي ببعض ابتدائيات ولاية المسيمة
،  الدائمين بين دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفيالكشف عن الفروق في -

بولاية  ريفية ووالمتعاقدين من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين في مدارس ابتدائية حضرية
. المسيمة

  :أهمية الدراسة- 4
      تتناول الدراسة الحالية أحد الموضوعات البحثية الميمة في مجال عمم النفس التربوي، 
وعمم نفس الشخصية وىو دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي لدى أستاذ التعميم  

.   الّذي يعتبر ذو اىتمام حديث نسبياً في الدراسات النفسية والتربوية،الابتدائي
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     وترجع أىمية الدراسة إلى أىمية الموضوع الذي تناولتو، والمتمثل في دافعية الإنجاز  
وتقدير الذات والرضا الوظيفي لدى أستاذ التعميم الابتدائي الدائم أو المتعاقد باعتباره عنصر 

.   فعّال في ىذه المرحمة التعميمية القاعدية والأساسية المعدة لممراحل التعميمية التالية
ولا شك أن ىذا الموضوع ينطوي عمى قدر كبير من الأىمية، حيث تشير أدبيات البحث 

الّتي دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي إلى أىمية جوانب من شخصية الفرد مثل 
 والاجتماعي والميني السميم والإيجابي لدى الأفراد عامةً ،تعد من أبرز مكوّنات النمو النفسي

 خاصةً، فيي من الأبعاد الرئيسة الّتي نتنبأ بيا في مدى وصول المعمم إلى إنجاز ساتذةوالأ
. أىدافو الشخصية والتعميمية ومدى نجاحو في حياتو المينية

 أساتذة التعميم الابتدائي الدائمين والمتعاقدين في أنيا تناولت عينة من وتكمن أىمية الدراسة 
.  من الذكور والإناث المتواجدين في مدارس ابتدائية ريفية وأخرى حضرية من ولاية المسيمة

دافعية في ندرة الدراسات المحمية والعربية والغربية الّتي تناولت  كما تكمن أىمية الدراسة 
الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين بعدد من  لدى وتقدير الذات والرضا الوظيفي ،الإنجاز

 .  وأخرى ريفية بولاية المسيمة،المدارس الابتدائية المتواجدة بمناطق حضرية
من الدراسات الأولى الّتي -  حدود عمم الطالبة واطلبعيافي  - تعد ىذه الدراسةو

جمعت بين ىذه المتغيرات لدى عينة من الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم 
 .كما تعد إضافةً جديدةً لممكتبة العربية عامة، والجزائرية خاصةً الابتدائي، 
 والّتي يمكن من ،عنيا الدراسة تتضح أىمية الدراسة في ضوء النتائج الّتي تسفر كما

خلبليا فيم طبيعة الفروق الفردية بين أساتذة التعميم الابتدائي الدائمين والمتعاقدين في دافعيتيم 
كما تستثير اىتمام المختصين التربويين والمربين  . للئنجاز وتقدير ذواتيم ورضاىم الوظيفي

.  لمتفكير في تحسين وتطوير حياتيم المينية والنفسية والاجتماعيةوالمسئولين
وتأتي ىذه الدراسة في إعداد وتصميم استبيان الرضا الوظيفي وتكييف مقياس دافعية 

  .الإنجاز ومقياس تقدير الذات عمى البيئة الجزائرية
 ومدير المدرسة ،وستقدم الدراسة الحالية معمومات نظرية وعممية للؤستاذ والمفتش  

 عن قطاع التربية والتعميم عامة من أجل توجيو الاىتمام بيذه الفئة اليامة من فئات والمسئول
 لاستثمار طاقاتيم وتوظيف قدراتيم المختمفة والمتباينة في دافعيتيم للئنجاز ،قطاع التربية

 .وتقدير ذواتيم ورضاىم الوظيفي
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 :مفاهيم الدراسة وتعريفاتها الإجرائية- 5
: دافعية الإنجاز -1
:  بأنيا(Goldenson,1984) تعرّف الدراسة الحالية دافعية الإنجاز مفاىيمياً والتي ذكرىا   
حاجة لدى الفرد لمتغمب عمى العقبات والنضال من أجل السيطرة عمى التحديات الصعبة، "

والميل إلى وضع مستويات مرتفعة في الأداء والسعي نحو تحقيقيا، والعمل بمواظبة شديدة 
 ". ومثابرة مستمرة

 دافعية الإنجاز بالدرجة الكمية التي يحصل عمييا المستجيب عمى مقياسوتعرّف إجرائياً 
المستخدم في الدراسة الحالية، والذي يتمثل في خمسة  (2000 )لعبد الرحمان صالح الأزرق

مستوى الطموح، مستوى المثابرة، مستوى الأداء، مستوى إدراك الزمن، مستوى : أبعاد ىي
. التنافس

: تقدير الذات -2
لنفسو وبنفسو،  (الأستاذ)تقويم الفرد : " تعرّف الدراسة الحالية تقدير الذات مفاىيمياً بأنّو       

ويعمل عمى المحافظة عميو، ويتضمن اتجاىاتو الايجابية أو السمبية نحو ذاتو، كما يوضح 
 ". مدى اعتقاده بأنّو قادر وىام، وناجح وكفء لتحقيق أىدافو أو أىداف الآخرين

 تقدير الذات بالدرجة الكمية الّتي يحصل عمييا المستجيب عمى مقياس وتعرّف إجرائياً 
المستخدم في الدراسة الحالية، والّذي يتمثل في خمسة  (2000 )لعبد الرحمان صالح الأزرق

الذات الجسمية والمظير العام، الذات العقمية والأكاديمية، الذات الاجتماعية : أبعاد ىي
 .والترويحية، الذات الأسرية، الذات الشخصية والثّقة بالنفس

: الرضا الوظيفي -3
 (Miskel & Hoy,1987)تعرّف الدراسة الحالية الرضا الوظيفي مفاىيمياً والّذي أشار إليو 

 الحالة الوجدانية السارة المترتبة عمى تقويم الفرد لوظيفتو باعتبارىا محققة لقيمة الوظيفة ": بأنو
 ".  وميسرة ليا

فرضا الفرد ومشاعره تجاه العمل الذي يقوم بو ىو شعور داخمي يخبره، يتضمن جانب 
شباع حاجاتو لمتقدير من خلبل وظيفتو،  معرفي وجداني سموكي يتحدد في تقبل الفرد لمينتو، وا 

 .وشعوره بالراحة النفسية والتقدير من قبل الآخرين
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 الرضا الوظيفي بالدرجة الكمية التي يحصل المستجيب عمى استبيانويعرّف إجرائياً 
: والمتمثل في ستة أبعاد ىيالمعد من قبل الطالبة والمكيّف وفق البيئة الجزائرية وعينة الدراسة،

 والزملبء الأساتذة لممجيود المبذول، المسئولينالرضا عن الاعتراف والاحترام، الرضا عن تقدير 
 والزملبء الأساتذة، الرضا عن طبيعة العمل وظروفو، الرضا المسئولينالرضا عن العلبقة مع 

 .عن فرص التقدم والترقية في المينة، الرضا عن الراتب والمزايا المادية
 :الأستاذ الدائم في التعميم الابتدائي -4
 ىو المُدرّس بإحدى المدارس الابتدائية التابعة إلى مديرية التربية لولاية المسيمة العامل     

بصفة دائمة، والمثبت في منصبو كأستاذ التعميم الابتدائي بعد نجاحو في مسابقة التوظيف وِفق 
الشروط القانونية المحددة لوزارة التربية الوطنية، وتُوكل لو ميمة التدريس مقابل راتب تمنحو لو 

(. 2019 / 2018)مديرية التربية لولايتو خلبل السنة الدراسية 
: الأستاذ المتعاقد في التعميم الابتدائي -5

ىو المُدرّس بإحدى المدارس الابتدائية التابعة إلى مديرية التربية لولاية المسيمة العامل 
بصفة التعاقد، وىو غير مثبت في منصبو كأستاذ التعميم الابتدائي، حيث يقوم بإبرام عقد محدد 

، ويمنح لو أجر مقابل أداء ميمة التدريس (وزارة التربية الوطنية)المدة بينو وبين المستخدم 
(. 2018/2019)يدفعو لو الصندوق الوطني لدعم وتشغيل الشباب خلبل السنة الدراسية 

عطمة مرضية  ويكون التعاقد عن طريق الاستخلبف والذي يتم عند عطمة أمومة أو       
لأحد الأساتذة الدائمين، ويكون العقد بناءً عمى طمب مفتش التعميم الابتدائي، أو في حالة وجود 

عندئذ يطمب من مديرية التربية تعيين  مناصب شاغرة في منطقتو التعميمية المشرف عمييا،
 لغرض القيام بميمة التدريس بمرحمة التعميم الابتدائي في إحدى المستويات ،أساتذة متعاقدين

. الدراسية من السنة الأولى إلى السنة الخامسة ابتدائي
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 :خلاصة
ومما سبق يُمكن القول بأنّ الخُطّة، الّتي اتبعت سابقاً في ىذا الفصّل، ما ىي إلا مجرد 
رُؤية مبدئية لمبحث في ىذا الموضّوع، فبمرور الوقت واتساع عممية التقصّي والبحث العممي، 

وحرصّاً عمى جودة البحث العممي، قد يجد باحث آخر بعض جوانب الموضّوع الّتي كانت 
غائبة عنا، وستتناول الباحثة متغيّرات الدرّاسة السابقة الذِكر بالشّرح، والتفصّيل ضّمن الفُصّول 

 .النظّرية
 



 

 
 
 

 الجانــــب النظــــــــــري
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 لثانيالفصــــــــل ا
 ازــــــــة للإنجـــــــــالدافعي

 ...ا وعواملها، نظرياتهامفهومه
: تمهيد                   

 :الدافعية:أولا-              
 .التعريف المغوي -1
 .التعريف الاصطلاحي -2
 .تطور مفهوم الدافعية وتغير استعمالاته -3
 :الدافعية للإنجاز:ثانيا-  
.  التعريف الاصطلاحي-1              

.  أهمية الدافعية للانجاز-2
. مكونات الدافعية للانجاز -4
 :الأطر النظرية المفسرة لدافعية الإنجاز:ثالثا- 
 Murray). ) الدافعية للإنجاز في ضوء تصنيف الحاجات النفسية عند -1
. القيمة-  الدافعية للإنجاز في ضوء منحى التوقع -2
 .في الدافعية للإنجاز(Mc Clelland-Atkinson)تصوّرات نظرية جديدة لنموذج-3
 (.Festinger) نظرية التنافر المعرفي الدافعية للإنجاز في ضوء -4
 .ةنظرية المعرفي الدافعية للإنجاز في ضوء ال-5
 .العزونظرية الدافعية للإنجاز في ضوء  -6
 .العوامل المؤثرة في الدافعية إلى الإنجاز:رابعا- 
 .تنمية دافعية الإنجاز لدى الأساتذة: خامسا-
 .الدراسات التي تناولت دافعية الإنجاز لدى الأساتذة:سادسا- 

 .                   خلاصة
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: تمييد
 المكاضيع اليامة، الٌتي اىتـ بدراستيا في المجاؿ النفسي مف    تعتبر الدافعية للئنجاز 

أنيا مف أىـ العكامؿ ذات علبقة مباشرة بكياف الفرد ، كما كالاقتصادم كالإدارم كالأكاديمي
كجكانب شخصيتو المختمفة، إذ تعد الدافعية للئنجاز عاملبن ميمان في استثارة كتنشيط كتكجيو 

قو كنجاحو، ككذلؾ مساعدتو لفيـ كتفسير سمككو،  سمكؾ الفرد نحك تحقيؽ أداء جيٌد، كمف ثـ تفكُّ
. بعد تحقيقو للؤىداؼ التي يسعى إلييا مف خلبؿ انجازاتو المختمفة، كمف ثـ تحقًيؽ تقدٌيره لذٌاتو
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 :الدافعية:أأوً - 
 :التعريؼ المغأي-1

يلبحظ عمى مفيكـ الدافعية بالرغـ مف أىميتو الكاضحة صعكبة في التعريؼ كالتحميؿ،        
كقد حاكؿ البعض منيـ .  في تعريفاتيـالباحثيف ما ظير جميان مف تفاكتا كىذ
 عمى (Motivation) كمفيكـ الدافعية (Motive )التمييز بيف مفيكـ الدافع( Atkinson,1957)مثؿ

أساس أف الدافع ىك عبارة عف استعداد الفرد لبذؿ الجيد أك السعي في سبيؿ تحقيؽ أك إشباع 
أك الصريح،  كفي حالة دخكؿ ىذا الاستعداد أك الميؿ إلى حيز التحقيؽ الفعميىدؼ معيف، 

 (.73، ص 2018عمأر، ) باعتبارىا عممية نشطة فإف ذلؾ يعني الدافعية
، بينما كردت  في معظـ التعريفاتتظير كالٌتي لدافعيةؿتعريفان ( 11) (Hamilton)      كعرض 

 (.67، ص 2000خميفة، ) في عدد قميؿ منيا (الدافع)كممة 
كقد أشار ىذا الباحث مف خلبؿ فحصو لمتعريفات المتعمقة بمفيكـ الدافعية أنو لا يزاؿ     

لـ  فمعظـ التعريفات الٌتي تناكلت ىذا المفيكـ. مف التحديد لتناكلو إجراايان  في حاجة إلى المزيد
، كأف التقدـ الٌذم الأخرل المرتبطة بو مثؿ الحافز كالاستثارة تميز بينو كبيف بعض المفاىيـ

، صرداأي) لو كحتى الآف (Yung)تحقؽ في تعريؼ ىذا المفيكـ يعد محدكدان لمغاية منذ تعريؼ 
 (.48، ص 2013

الدافعية مف الناحية الايتيمكلكجية ترجع إلى الكممة اليكنانية  أف (Luthans)يرل ك       
(Movere) كالٌتي تعني ييحرٌؾ، كأنيا تبدأ بكجكد نقص أك حاجة فيزيكلكجية أك نفسية تنشط 

 (.117، ص 1997حريـ، ) كتستحث الدافع أك الباعث في سبيؿ تحقيؽ ىدؼ أك حافز
دراسة العكامؿ الٌتي تؤدم إلى استثارة سمكؾ : " عرٌفت المكسكعة البريطانية الدافعية بأنياك        

 (.21، ص 1988حسيف، )الكااف الحي 

 في قامكسو إلى المعنى الفيزيكلكجي لمدافعية، كأف مفيكمي الدافعية (Sillamy)كأشار        
 كالٌتي تعني الحركة (Movere&Motum )كالانفعاؿ مف أصؿ ايتيمكلكجي لأحد الأفعاؿ اللبتينية

 (.inRuel,1987,p240)كالتحرٌؾ 

بمعافو أشمؿ  ـاليكمية تستخد في الحياة (الدافع)كممة      كما أشار بعض الباحثيف إلى أف 
جابر )ز  كالبكاعث كالرغبات كالغرائ، فتشمؿ الحاجات كالحكافز،مف معناىا السيككلكجي كأكسع

 (.29 ، ص تد، لأكياأ
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 سمكؾ إتباعالحافز الذم يجبر الفرد عمى أك المثير أك  الباعث (دافعاؿ)تعني كممة      ك
 الٌتي تحرٌؾ سمككنا الخارجي ،الدكافع ىي البكاعث الداخمية الذٌاتية ك.سبان  مكت أكمعيف فطريان 

 كتميد لو ، كتحدد لو أىداؼ سمككو، الطٌاقة الكامنة في الكاافتمثؿك،  طريؽ ماإلىكتكجيو 
 الخاص اللبإرادمكيختمؼ السمكؾ الصادر عف الدافع عف السمكؾ الآلي ، طريؽ إشباع حاجاتو
 (.57، ص 1996عأيضة، )  المنعكسة التي تقكـ بيا، كالأفعاؿبالكاانات الحيٌة الدنيا

 مق، ؼ تثير السمكؾ في ظركؼ معينة – جسمية أك نفسية –  حالة أك قكٌة داخميةيةالدافع      ك
 كاف ، فإذاقكٌة باطنية لا نلبحظيا مباشرة، بؿ نستنتجيا مف الاتجاه العاـ لمسمكؾ الصادر عنيا

ذا ، دافع الجكعاستنتجناالسمكؾ متجيان نحك الطعاـ    دافع العطشاستنتجنا نحك الشرب اتجو كا 
 (.71 ، ص2009الأافي، )

 الأىداؼ لتحقيؽ ، مستكل مف الجيدأقصى الرغبة في بذؿ الأفرادكتمثؿ الدافعية لدل       
التنظيمية عمى أف ييشبع ذلؾ بعض الحاجات لدل الفرد، كأف يككف ىناؾ جيدان مبذكلان، كأىداؼ 

، فالجيد يشمؿ الجانبيف لإشباعياتنظيمية يعمؿ الفرٌد عمى تحقيقيا، كحاجات يسعى الفرد 
 (.11 ، ص2003المغربي،)  المنظمةأىداؼالكمي كالنكعي، كيككف ىذا الجيد مكجيان كمتسقان مع 

 كيمكف التنبؤ بالسمكؾ البشرم ،نٌما نستنتجيا مف السمكؾإالدافعية غير قابمة لمملبحظة       ك
، 2010، خشرأ)  الاجتٌماعي الذم يحدث فيو السمكؾكالإطارفي حاؿ معرفتنا بدكافع السمكؾ، 

(. 89 ص
يبرر ما  كعمى الرغـ مف محاكلة البعض التمييز بيف المفيكميف، فإنو لا يكجد حتى الآف     

 يعبٌر كلبىما عفك يستخدـ مفيكـ الدافع كمرادؼ لمفيكـ الدافعية، ، حيثمسألة الفصؿ بينيما
 المفيكـ الأكثر انتشاران كشيكعان في  تعد الدافعية، إلٌا أفالملبمح الأساسية لمسمكؾ المدفكع

 .الباحثيف كتابات كمؤلفات
كأف ىذه التعريفات تعكس ، تعريفان لمدافعية( 98 )(Kleinginna&Kleinginna)أحصى   كقد 

 (.5، ص 2001تشأافت، )مختمؼ التكجيات النظرية التي تعاممت مع الظاىرة 
 :صطلاحي اوتعريؼاؿ -2

الٌتي  مجمكعة العكامؿ الشعكرية كاللبشعكرية: " عرٌفت المكسكعة العالمية الدافعية بأنيا     
 (.Dictionnaire encyclopédique universel,1996,p853)تحدد فعؿ أك سمكؾ 
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اصطلبح عاـ يشمؿ البكاعث : "  مكسكعة عمـ النفس كالتحميؿ النفسي بأنياىاكعرٌفت      
كقد تككف الدافعية داخمية أك خارجية، أكٌلية فطرية أك ثانكية . كالدكافع في عمؿ المثيرات
 (.492، ص 1978، الحفني) مكتسبة لاشعكرية كشعكرية

مف  مجمكعة مف القكل الٌتي تحرٌؾ السمكؾ كتكجيو نحك ىدؼ: " بأنيا (Lindsey) يرلك      
 (.95، ص 1999، الداىري أالكبيسي)"  الأىداؼ
كأف السمكؾ ، القكة أك الطاقة التي تحٌرؾ السمكؾ كتكجيو"  :بأنيا (Snigg& Combs) بيٌفك      

 عف  جانب الفرد لممحافظة عمى مفيكمويتزكٌد بالقكٌة كالطاقة مف خلبؿ المحاكلات المستمرة مف
 (.9، ص 1979، رقشقأش أمنصأ) " ذاتو كتعزيزه كترقيتو

 عامؿ داخمي يستثير سمكؾ الإنساف كيكجيو لتحقيؽ التكامؿ، : "بأنيا (Murray)يرل ك    
نما نستنتجو مف السمكؾ أك نفترض كجكده لتفسير ذلؾ ،العامؿ لا يلبحظ مباشرةىذا مع أف   كا 
 (.95، ص 1999،  أالكبيسيالداىري)"  السمكؾ
  ككيؼ ينشيط كيقكل كيستمر كيكٌجو،،كيؼ يبدأ سمكؾ الفردتعني  : "بأنيا (Jones)ىا كعرٌؼ    

، ص 1997حريـ، ) " كما نكع ردكد الفعؿ غير المكضكعية التي تحدث في الجسـ أثناء ذلؾ كمو
117.) 
التككيف الفرضي المستعمؿ لكصؼ  : "ىاػػػػػبأف  (Vallerand, Thill & al.,1993)ىا كعرٌؼ     

" القكل الداخمية كالخارجية الٌتي تيحدث انطلبقة كاتجاه كشدة كاستمرارية السمػػػػػػػػػػػػكؾ 
(Vallerand,Thill & al.,1993,p18 .)

 كاختلبفيا عف بعضيا البعض يرجع إلى عدة ، أف تعريفات الدافعية(1988 )كبيٌف حسيف   
عكامؿ أىميا تركيز المينظٌريف عمى مظاىر بعينيا مف ىذا المفيكـ دكف غيرىا، بحكـ التكجيات 

 فيناؾ مف يركٌز عمى بعض مظاىر عممية الاستثارة مثؿ التكتر ،المينظٌريف المتمايزة ليؤلاء
 .مع الأىداؼ التنفس، كىناؾ مف يركٌز عمى كيفية تعامؿ الفرد العضمي أك معدؿ النبض أك

 كما يرجع تعدد تعريفات مفيكـ الدافعية إلى اختلبؼ أسمكب التعامؿ معو، فيناؾ مف يركز عمى
، كىناؾ مف يركز عمى النتااج المترتبة  (.6، ص 1988حسيف، ) محددات ىذا المفيكـ

  :تعقيب- 
 : جممة مف النقاط كىيما تقدـ مف تعريفات الدافعيةنستنتج ـ       

 . الباعث كاليدؼ، الحافز، الحاجة، التنشيط،الدافعية مفيكـ مركٌب يشمؿ عناصر الاستثارة -1
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 كتحرٌؾ كتنشٌط سمككو نحك تحقيؽ ىدؼ أك نتيجة ، داخمية تستثير حماس الفردةالدافعية قكٌ  -2
. أك منفعة لإشباع حاجة معينة فيزيكلكجية أك نفسية

 أف لمدافعية دكرة تظير في نشأة الدافع أك الحافز أكلان، ثـ في إصدار نتصكٌريمكف أف  -3
استجابات كسيمية لمتكصؿ إلى تحقيؽ اليدؼ لإشباع الحاجة ثانيان، كفي تحقيؽ حالة الارتياح 

 .بعد إشباع الحاجة ثالثان 
 .لا يكجد فرؽ جكىرم بيف الدافعية كالدافع، فيما مصطمحاف مترادفاف -4
.  يقكؿ عمماء المنطؽية الإنجاز كمادافعؿلا يكجد تعريؼ جامع مانع  -5
 :تطأّر مفيأـ الدافعية أتغير استعماوتو -3

، (78 - 76، ص ص 2018) كعمكر (49 - 48، ص ص 2009)       نقلبن عف صرداكم 
فإف المتتبع لتطكٌر مفيكـ الدافعية عبر التاريخ، يلبحظ أف الكتابات الأكلى الٌتي تناكلت مكضكع 
الدافعية ترجع إلى فلبسفة الإغريؽ القدامى، حيث ظير اتجاىاف فمسفياف ذات أىمية بالغة في 

 :ىذه الفترة كىما
 ،(Thrasymaque) في القرف الخامس قبؿ الميلبد نادل بو الفيمسكؼ السفسطااي :اتجاه أأّؿ-

كالٌذم يرل أف الإنساف يريد القياـ بكؿ ما يمكف أف يجمب لو المذة كيحافظ عمييا، كىك يسعى 
باستمرار تجنب كؿ ما يمكف أف يسبب لو الألـ، كتدعى بنظرية البحث عف المذة كالٌتي تنبع 

 ((Epicurismeكمذىب ( Aristippe De Cyrène) لمفيمسكؼ (Hédonisme)أساسان مف مذىب المذة 
 (.Epicure)لمفيمسكؼ 

 كالٌذم يرل أف الإنساف كااف ،(Aristote) ك(Platon) ك(Socrate) بزعامة الفلبسفة :اتجاه ثاني-
كمع بداية القرف . منطقي يختار سمككو مف خلبؿ تفكيره العقلبني، كىك مساكؿ عف أفعالو كميا

 بالتمييز بيف الرغبة الشيكانية كالإرادة العقمية، (Thomas D’Aquin )السابع عشر قاـ القديس
 (.18، ص 2001حداد، ) حيث أدخؿ الجانب اللبعقلبني في حياة الإنساف

       كفي خضـ التحكٌلات المعرفية ظيرت الرؤية الفيزيااية، كالميكانيكية لمفيمسكؼ الفرنسي 
(Descartes) ص 1978عاقؿ، ) الٌذم حاكؿ تطبيؽ الفيزياء في فيـ السمكؾ الحيكاني كالإنساني ،

16.) 
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مككٌف أكٌؿ كىك الجسـ كيتمثؿ :       كتظير كجية نظر ىذا الفيمسكؼ في أف لمبشر مككٌناف 
في بعد الجسـ الميكانيكي، كمككٌف ثاف كىك العقؿ كيتمثؿ في بعد الركح الطبيعية، كىك ما يشار 

 (.41، ص 1992الشرقاأي، )إليو بثنااية العقؿ كالجسـ 
 أف كؿ العمميات العقمية كالجسمية ممكنة التحكيؿ (Hobbes)    كيرل الفيمسكؼ الإنجميزم 

حركة خارجية تصدـ أعضاء الحس، فتنتقؿ إلى الأعصاب كالدماغ كالقمب، كحركة : إلى حركة
 (.17، ص 1978عاقؿ، ) داخمية تبقى بالكمكف عمى شكؿ ذكريات كأفكار

أف الدافعية تظير عند الإنساف كالحيكاف مف خلبؿ الأفعاؿ، ككسيمتيا ( Hobbes)   كيرل 
البحث عف المذة كتجنب الألـ، حيث حاكؿ أف يضع بكادر أكلى لمنتااج الفيزيكلكجية كالاختزالية 

 (.77، ص 2018عمأر، )لمدافعية 
أف المعرفة تشتؽ مف الخبرة، كأف عقؿ الإنساف يككف ( Locke)   كأكد الفيمسكؼ الإنجميزم 

عند الميلبد كالصفحة البيضاء، مما يتيح لمخبرة أف تنقش الخبرات الحسية، كأف العقؿ يتككٌف 
. عف طريؽ ربط خبرات كأفكار تحكميا قكانيف، كأف الأصؿ في المعرفة ىي التجربة الحسية

 (Mill) أمثاؿ (Locke)كتأثر عدد مف الباحثيف البريطانييف بالاتجاه الأمبريقي الٌذم نادل بو 
 الذيف أكدكا أف المعرفة الإنسانية تتككٌف مف مجمكعة ارتباطات تنشأ أصلبن (Hume) ك(Bain)ك

 .مف خلبؿ الخبرات التي يمر بيا الفرد
 زعيـ المدرسة الأسكتمندية (Reid)مع  - (Rationalismschool)   كجاءت المدرسة العقلبنية 

 كزملبؤه تصكٌران عقميان جديدان مف (,.Reid & al) زعيـ المدرسة الألمانية، بحيث قدـ (Kant)ك
الأكٌؿ عف طريؽ إرادتو : خلبؿ نظرية الممكات الٌتي ترل أف الفرد يتخذ سمككان معينان لسببيف 

لأنو يريد ذلؾ، كالثاني عف طريؽ التحريؾ كالدفع بقكل غريزية، كأف السمكؾ الإنساني يتمركز 
عمى أىمية الأفكار غير ( Kant)أكٌلان في العقؿ، كبخاصة في بعض ممكاتو، في حيف أكد 

المشتقة مف الخبرة، كعمى كجكد حالة مف الفطرية تؤثر بدرجة كبيرة في نماذج سمكؾ الأفراد، 
كأف العقؿ ىك مصدر نشط لممعرفة، كعمى الفرد أف يفيـ جيٌدان في ذاتو إذا أراد أف يفيـ العالـ 

 (.45، ص 1992الشرقاأي، )المحيط بو 
( Hormicschool) أك المدرسة اليكرمية (Purposivismschool)   كجاءت المدرسة الغرضية 

 صاحب نظرية الغرااز، حيث أشارت إلى أف الغرض (Mc Dougall)بزعامة المفكر الإنجميزم 
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أك القصد ىك الٌذم يعطي السمكؾ صفات التمقااية، كالاستمرارية كالتغيٌر كالتكافؽ الكمي لمكااف 
 (.17، ص 1978عاقؿ، )الحي 

    كالغرااز في نظر ىذا المفكٌر ىي استعداد نفسي جسمي مركٌب يدفع صاحبو إلى إدراؾ 
كيصاحب ذلؾ الشعكر بالمذة أك الألـ إذا ما أدركت ىذه المكضكعات، كأف مكضكعات معينة، 
، ص 1988فطيـ أالجماؿ، )نكعو سمككان معينان الغرض منو حفظ ذاتو أك حفظ  يسمؾ نتيجة لذلؾ

44.) 
      كفي الكقت الٌذم عرفت فيو نظرية الغرااز ركاجان، ظير اتجاىاف في عمـ النفس تأثران 

كيمثؿ ىذاف الاتجاىاف النمك الجنيني . (Darwin)بنظرية النشكء كالارتقاء لمعالـ الإنجميزم 
 :لنظاميف جديديف في عمـ النفس كىما

سيكألأجية التعمـ التي نشأت في إطار المنحى البيألأجي، أأسست عمـ النفس الدافعي - أ
 :عمـ النفس الفيزيألأجي أسيكألأجية التعمـ الجديد داخؿ
 كسيككلكجية التعمـ كعمـ النفس ،المنحى البيكلكجي لعمـ النفس الدافعي   ففي إطار 
نما الاىتماـ بالتعمـ الحيكاني في أكاخر القرف التاسع عشر، حيث برز العالـ  الفيزيكلكجي
 راادان في تأسيس عمـ نفس تجريبي لمتعمـ، كذلؾ مف خلبؿ أبحاثو (Thorndike)الأمريكي 

المتغيرات الدافعية العكامؿ الأكثر أىمية في كتجاربو عمى القطط كالحماـ، كجعؿ مف 
 كىك الغريزة كدلالة عمى ،استخدـ في البداية المصطمح الشااع في زمنوالتعمـ، كقد سيككلكجية 

  لكف حينما اشتد الجدؿ حكؿ الغريزة استبدلو في نظريات التعمـ،الأساسي المتغير الدافعي
الدافعية الأكٌلية مثؿ الحكافز كالحاجات كالمطالب، كقدـ مصطمح  بمصطمحات أخرل لممتغيرات

، 1992منصأر، )السمكؾ الدينامي الٌذم يحرؾ كينشط آليات   لتعييف المتغير(1918 )سنة الحافز
 (.169ص 

الدافعية في  المتغيرات مف أبرز الباحثيف الٌذيف أدخمكا (Tolman)      كيعد العالـ الأمريكي 
الذّي نشر سنة  (Purposivebehavior in animals andmen) سيككلكجية التعمـ مف خلبؿ كتابو

المتغيرات الدافعية كالحكافز كالمطالب عمى أنيا أكثر المحددات ، والذّي من خلاله قدم (1932)
أىمية جنبان إلى جنب مع المتغيرات المعرفية المتمثمة في  السمككية أك المتغيرات الكسيطة

أف الدافعية تمعب دكران ىامان كمحدد للؤداء كأشار إلى ،  الكسيمة كالتكقعات، الغاية،الاستعداد
 (.170، ص 1992منصأر، ) الٌذم يرشد كيكٌجو إيجابيان المحددات المعرفية
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 كتعتبر أبحاث (.Tolman) مف الباحثيف الذيف تأثركا بأعماؿ (Hull)    كيعد العالـ الأمريكي 
تطكيره لقانكف الأثر إلى نظرية  نظرية متطكٌرة في السمكؾ، كذلؾ مف خلبؿ (Hull)كدراسات 

 باختزاؿ الحاجة كفيما (Thorndike)التدعيـ، كفي ىذه النظرية استبدؿ مصطمح الإرضاء عند 
 .(78، ص 2018عمأر، )كالحاجة الحافز: كحدد مصطمحي الدافعية بعد اختزاؿ الحافز،

عمـ جتماعي ؿ التي نشأت في إطار المنحى او(عمـ الشخصية)الشخصية سيكألأجية - ب
 : الّذي جرى داخؿ سيكألأجية الشخصيةالنفس الدافعي
، حيث قدـ دينامية الشخصية ك  لعمـ النفس الدافعيالاجتماعيالمنحى     ففي إطار 

(Freud)  من خلالها حدد متغيره الدافعي  (1915)سنة  منظمة لنظرية الدافعيةأكٌؿ صياغة

التحميمية ضمف نظريات عمـ  (Freud )كلقد أدرج بعض الباحثيف نظرية. كىك الغريزةالأساسي 
النفس اليكرمي لإيمانيا الشديد بأف كراء كؿ سمكؾ دكافع معينة، كأف تصرفات الإنساف كميا 

 (.38، ص 2004بأدخيمي، )غاية إشباع رغبة أك تحقيؽ  مف أجؿ تككف داامان 
 لتفسير ما يقكـ بو الفرد مف سمكؾ دكف ، مفيكـ الدافعية اللبشعكرية ىذا الباحثكطرح    

 (.216، ص 1986نشأاتي، )كمعرفة الدكافع الكامنة كراء سمككو  أف يككف قادران عمى تحديد
 ، أنيا ركٌزت عمى الطاقات كالقكل مف حيثنظرية دينامية( Freud)  نظريةدكتع    

 .المرضي كأكمحددات لمسمكؾ السكٌم  كالصراعات النفسية الداخمية
 بأعمالو التجريبية الأكلى حينما تحدث عف الميكؿ المسيطرة، كىي (Lewin)كتميٌز العالـ       
، كتعد  كالتي سماىا فيما بعد بالحاجات،الدافعية الأكٌلية بجانب الميكانزمات الارتباطيةالقكل 

 .نظريتو بالنظرية الٌتي ارتبطت بعمـ النفس التجريبي الكلبسيكي
يعد مف الباحثيف الأمريكي  (Murray,1938) أف ية للئنجاز يرل الدافعلتطكٌر مفيكـكالمتتبع      

، حيث كاف لو الفضؿ في إدخالو إلى التراث السيككلكجي  الأكااؿ الٌذيف اىتمكا بيذا المفيكـ
استكشاؼ في  "كاعتبر الحاجة إلى الإنجاز مككٌنان ميمان مف مككٌنات الشخصية في دراستو حكؿ 

 (.48، ص 2009، صرداأي) " الشخصية
 ةعمى أىمية أحداث الطفكلة المبكرة كدينامي في تفسيره لمسمكؾ (Murray,1938)    كأكد 
منصأر، )، حيث تتضمف نظريتو تقريبان أربعيف حاجة (الحاجة) كيقدـ المتغير الدافعي، الشخصية

 (.176، ص 1992
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مستعينان باختبار تفيـ المكضكع ( Murray,1938)خطى ( Mc Clelland & al., 1953)     كاتبع 
نماء نظرية في الدافعية، حيث تكصؿ كزملبؤه  بحكثيـ  ركٌزت، كإلى تصكٌرات جديدة لمدافعيةكا 

 . للئنجازيةكتصكرىـ النظرم أساسان عمى متغير دافعي كاحد المعركؼ بالدافع
 بسمكؾ المخاطرة، كاعتمد عمى دافعية الإنجاز كطكٌرىا إلى طراز( Atkinson,1957) اىتـك    
 .لمدافعية الإنسانية كنظرية لمغاية مثير
 كتابو كما اقترحو في( Allport,1937)أعماؿ كبرز اتجاه آخر في سيككلكجية الشخصية مع    

(Personality: A psychologicalinterpretation, 1937) ، حيث كضع نظامان كصفيان لمشخصية
 (Lewin) ك(Freud)يتناقض إلى حد ما مع الخط الأساسي الدينامي لنظرية الشخصية كما قدمو 

أىمية النمك ، كالحكافز البيكلكجيةكالحاجات  أىمية (Allport,1937)كغيرىـ، كأنكر  (Murray)ك
 عف الاستقلبؿ الكظيفي لدافعية يةلذلؾ طكٌر فرضككبديؿ .  الراشدفي الطفكلة بالنسبة لشخصية

تو في نظرم (Allport,1937)كاتفؽ . الكبار، كرأل أف دكافع الأفراد تتغيٌر كتنمك في سياؽ الحياة
مف أبرز عمماء الاتجاه الإنساني في  الٌذم يعد (Maslow,1954)الفمسفية الكجكدية للئنساف مع 

 (.79، ص 2018عمأر، ) نظرية الشخصية
 : للإنجازالدافعية: ثانياً - 

 :تعريؼ اوصطلاحياؿ -1
عمـ النفس       تعد الدافعية للئنجاز مف المكضكعات الأساسية الٌتي تـ تناكليا في 

، حيث يعد الإنجاز مككٌنان ميمان كالتحصيؿ الدراسي كالأداء، كعمـ نفس الشخصية، الاجتماعي
في سعي الفرد إلى تحقيؽ ذاتو، كالمرء يشعر بتحقيؽ ذاتو مف خلبؿ ما ينجزه كيحققو مف 

 (.390، ص 1996السيلاأي أالنأيصر، )أىداؼ 
:"  كعرٌفيا بأنيا بديلبن لمدافعية للئنجازمصطمح الحاجة للئنجاز (Murray,1938)    استخدـ 

تقاف كالتمكف مف تناكؿ كمعالجة الأشياء كالأفكار بسرعة  رغبة الفرد في عمؿ الأشياء بسرعة كا 
كدقة كاستقلبلية قدر الإمكاف، كالتغمب عمى الصعكبات كالتفكٌؽ عمى الذات كمنافسة الآخريف 

 (.25، ص 1990عبد الرزاؽ، )  "كتخطييـ، كتدعيـ النظرة إلى الذات
العممية التي يدرؾ فييا الفرد  : "ا بأنوالدافعية للئنجاز ( Mc Clelland & al., 1953) كعرٌؼ     

الإنجاز بمعايير التفكٌؽ كأف يشعر بالشعكر الطيٌب في مكاجية النجاح أك الفشؿ في تحقيؽ ىذه 
 (.90 ، ص2006كامؿ، )" المعايير
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استعداد ثابت نسبيان في الشٌخصية ييحدد مدل سعي : " بأنيا (Atkinson,1957) ىاكعرٌؼ       
الفرد، كمثابرتو في سبيؿ تحقيؽ نجاح أك بيمكغ ىدؼ يترتب عميو درجة مف الإشباع في المكاقؼ 

 (.665، ص 2012ىتأؼ أآخريف، )الٌتي تتضمف الأداء في مستكل معيف للبمتياز 
ما  شعكر الفرد برغبة لديو ليؤكد ذاتو في عممو، مف خلبؿ: " بأنيا (Argyris,1957) يرلك       

حساسو كتطكرات كتحسينات في العمؿ، ابتكاراتيقدمو مف   ، كشعكره بما يقكـ بو مف مجيكدكا 
 إلى كالمؤسسة خاصٌة ، كالمنشكدة الٌتي تسعى الدكلة عامة، المسطرةالأىداؼكعمؿ يتكافؽ مع 

 (.77 ، ص1970 الجماؿ، عف) تحقيقيا
في  تحديد الفرد لأىدافو كفقا لبعض معايير التفكٌؽ : "ابأنو  (Hilgard& al, 1979)ذكر ك       
نجازهإنتاجو  (.90 ، ص2006كامؿ، )"   كا 
حاجة لدل الفرد لمتغمب عمى العقبات، كالنضاؿ مف : " ابأنو (Goldenson,1984)ىا كعرٌؼ       

أجؿ السيطرة عمى التحديات الصعبة، كما ىك الميؿ إلى كضع مستكيات مرتفعة في الأداء، 
 (.5، ص 1997الأحمد، )  "كالسعي نحك تحقيقيا، كالعمؿ بمكاظبة شديدة كمثابرة مستمرة

لتشير  ،(Motivation à la réussite)مصطمح الدافع إلى النجاح ( Forner,1986)كاستعمؿ     
استعداد أك ميؿ عاـ يحث الأفراد عمى بناء كتحقيؽ مشاريع بحيث : " ىي  لإنجاز كيةإلى دافع

(. Forner,1986,p33) " يمنحكف لأنفسيـ أىدافا رغبة في الكصكؿ إلى تحقيقيا

دارة الأعماؿىاكعرٌؼ     الرغبة في إنجاز شيء صعب كأداء : " ابأنو( 1994) قامكس عمكـ كا 
" بإتقاف كسرعة كاستقلبلية، كالتغمب عمى العقبات لمكصكؿ إلى مستكل أداء ممتاز كمتفكٌؽ

 (.12ص ، 2001،تشأافت)
اىا قدرة الفرد عمى تحقيؽ الأشياء الٌتي ير : "ا بأنو(1994)      كعرٌفيا عبد العزيز مكسى

 صعبة، كالسيطرة عمى البياة الفيزيقية كالاجتماعية، كالتحكـ في الأفكار كتناكليا الآخركف أنٌيا
" كالتفكٌؽ عمى الذات كتنظيميا، كسرعة الأداء كالاستقلبلية، كالتغمب عمى العقبات كبمكغ الامتياز

 (.91ص ، 1994مأسى، )
 مقدار الرغبة كالنزكع في بذؿ الجيد لأداء الكاجبات : "ا بأنو(1998)      كيرل العبيدم 

 (.303ص ، 1998العبيدي، )" كالميمات الدراسية بصكرة جيٌدة 
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استعداد الفرد لتحمؿ المسؤكلية كالسعي نحك التفكٌؽ لتحقيؽ  : "ابأنو( 2000) خميفة بيٌفك     
أىداؼ معينة، كالمثابرة لمتغمب عمى العقبات كالمشكلبت الٌتي قد تكاجيو، كالشعكر بأىمية 

 (.96  ص،2000 خميفة،) " الزمف كالتخطيط لممستقبؿ
نجاز العمؿ بكفاءة : "ابأنو( 2000)ىا القادرم كعرٌؼ      الرغبة في تحقيؽ الأداء الجيٌد، كا 

، 2012ىتأؼ أآخريف، )" كىي ىدؼ يينشط كييكٌجو السمكؾ، كتعتبر مف المككٌنات العامة لمنجاح 
 (.665ص 

دافع مركب يكجو سمكؾ الفرد كي يككف ناجحان في  : "ابأنو( 2001) الزياتذكرك       
 ،2001الزيات،) " الأنشطة الٌتي تعتبر معايير الامتياز أك النجاح أك الفشؿ فييا كاضحة كمحددة

(. 339 ص
 لمنجاح كتجاكز الصعكبات، كتتبايف دافع اؿ: "ابأنو( 2003)ىا شكقي عبد الحميد كعرٌؼ       

عبد الحميد، )" مف شخص لآخر كمف ثقافة لأخرل، كتعتمد جزايان عمى التنشاة الاجتماعية 
 (.3، ص 2003

في  دافع مركب مف عدة دكافع داخمية كخارجية تؤثر : "ابأنو (2011) أبك المعاطي ىاكعرٌؼ  
أبأ ) "  كتكٌجيو كتنشطو في مكاقؼ مختمفة ليحقؽ الفرد الامتياز كالتفكٌؽ،سمكؾ الطالب

(. 243 ، ص2011المعاطي،
 ، الطمكح كالحراؾ الاجتماعي،القدرة عمى الأداء الجيٌد : "ابأنو (2011)اليمكؿ يرل   ك

دراؾ الزمف كالتحمؿ، تقدير الذات كاختيار الرفيؽ  (.174 ، ص2011اليمأؿ،) " المثابرة كا 
 مجمكعة البكاعث الداخمية كالخارجية الٌتي تكٌجو كتحرٌؾ : "اأنو (2012 )بيٌف محمد عيدك   

 الفرد نحك الاتجاه الإيجابي الٌذم يحقؽ لو طمكحاتو كتطمعاتو كخططو المستقبمية، بما يحسٌف
 (.91، ص 1994مأسى، )مف معتقدات الفرد عف نفسو 

  كيتميٌز بالمثابرة،السمكؾ الٌذم يقكـ بو الطالب : "ابأنو (2014) مخيمر كالعبسي ىا  كعرٌؼ
كالاجتياد لمكصكؿ إلى تحقيؽ المتطمبات الخاصة بالأنشطة التعميمية أك الاجتماعية الٌتي 

 ، ص2014 مخيمر أالعبسي،) " يكاجييا في المكاقؼ المختمفة أثناء تعاممو في المدرسة كخارجيا
158 .)
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قدرة التمميذ عمى تحقيؽ التفكٌؽ عمى الآخريف، كمنافستيـ  : "اأنوب( 2014)مرنيز ىا كعرٌؼ   
كتحممو مسؤكلية أفعالو، كاىتمامو بكاجباتو كمبادرتو، كمثابرتو في أداايا كالتخطيط لممستقبؿ 

 (.156 ، ص2014 مرنيز،) " كالتكجو نحكه
تماـ : "اأنوب( 2014 )تو االمزركعكعرٌؼ     الرغبة في النجاح كتحقيؽ السبؽ عمى الآخريف كا 

العمؿ في الكقت المحدد، كتعكد ىذه الأعماؿ عمى الفرد بشعكر الرضا عف الذات كتزيد ثقتو 
 (.10، ص 2014المزرأع، )" في نفسو 

 :تعقيب- 
 :ما سبؽ مف تعريفات الدافعية للئنجاز ما يمينستنتج ـ    
 عناصر الأداء المتقف كالسريع، التغمب عمى  مفيكـ مركٌب يشمؿ للئنجازالدافعية -1

 .الصعكبات كالعقبات لمكصكؿ إلى مستكل أداء متميٌز
 ، كمنافستيـأقرانوتحقيؽ التفكٌؽ عمى تدفع بالمتعمـ عمى  داخمية ة قكٌ  للئنجازالدافعية -2

 . في أداايا كالتخطيط لممستقبؿةمثابراؿكتحمٌؿ مسؤكلية أفعالو، ك
الفرد، كالتي  مف عدة دكافع داخمية كخارجية تؤثر في سمكؾ ة مركب للئنجاز قكٌةالدافعية -3

 . كالامتيازكتكٌجيو في مكاقؼ مختمفة ليحقؽ التفكٌؽتنشٌطو 
 يعد الإنجاز مككٌنان ميمان في ظيكر دافعية الفرد نحك تحقيؽ ذاتو، كذلؾ مف خلبؿ ما ينجزه -4

 .كيحققو مف أىداؼ
 للئنجاز ىي الباعث الداخمي كالخارجي المحرٌؾ، كالمكٌجو لسمكؾ الفرد نحك الاتجاه الدافعية -5

 .الإيجابي الٌذم يحقؽ لو طمكحاتو، كخططو المستقبمية
 مثؿ الحاجة إلى ، للئنجازيةتـ استخداـ بعض المصطمحات للئشارة إلى معنى الدافع -6

 Motivation) أك الدافع إلى النجاح (Murray,1938)عند  (Need for achievement)الإنجاز

àlaréussite )عند( Forner,1986 .)

 : أىمية دراسة الدافعية للإنجاز-2
في   برزت، حيث الدافعية للئنجاز أحد الجكانب الميمة في نظاـ الدكافع الإنسانية       تعد

يمكف النظر  كأحد المعالـ المميٌزة لمدراسة كالبحث في الشخصية كالسمكؾ، بؿ السنكات الأخيرة
. الفكر السيككلكجي المعاصر إلييا بكصفيا إحدل منجزات
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      كالدافعية للئنجاز مف الدكافع الاجتماعية الٌتي يتعمميا الفرد كيكتسبيا مف المجتمع، فيي 
ميمة في تحريؾ كتنشيط السمكؾ الإنساني نحك التعمـ كالتحصيؿ كالإنجاز الأكاديمي، كأنيا مف 

  (.136، ص 2013العرفاأي، ) العكامؿ الٌتي تؤدم إلى رقي كتقدـ المجتمعات
      كما تعد الدافعية للئنجاز القكٌة الدافعة أك الطٌاقة المحرٌكة لمعمؿ كالنشاط، كبذؿ الطاقة 

 نسير في الطرؽ الٌتي تؤدم أف، فنختار أخرلتكجو مسارنا كتجعمنا نختار طيرقان دكف فيي 
لٌا يعاني الفرد مف التكتر لإشباعيا  (.220عأيضة، د ت، ص )  النفسيكالإحباط الدكافع، كا 

     كالدافعية للئنجاز عامؿ ييسر تحقيؽ الأىداؼ التربكية كالتعميمية قكٌة كمعنى، كيطرد الممؿ 
 جناد)مف الإحساس بالسأـ، حيث يجعؿ الفرد يحقؽ حالة مف التكازف بعد حالة مف التكتر 

 (.151، ص 2012،
 ىدفان تربكيان في حد ا مف حيث ككنوالمدرسي للئنجاز في المجاؿ يةتتجمى أىمية الدافعك      
، كمعو مردكد فمعرفة العكامؿ التي تسيـ في رفع أك خفض نتااج التلبميذ الدراسية. ذاتو

. إلى أمٌ مدل تـ تحقيؽ الغايات كالأىداؼ التربكية الٌتي تـ التخطيط ليا  ستعرؼأساتذتيـ
 للئنجاز مف العكامؿ المؤثرة في العممية التعممية مف حيث اىتمامو بالحياة يةعتبر دافعكت

 النفسية ـ كدكافعوـ، كذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ حاجاتودرٌس كالتلبميذ كالمدرسية لمـ،النفسية
 (.142، ص 2018خابط، )  كالاجتماعيةتربكيةكاؿ

 كتكليد اىتماماتيـ ، للئنجاز كالأداء كتكجيييا كالمعمميفإف استثارة دافعية المتعمميف
 كجدانية عاطفية كسمككية داخؿ كخارج نطاؽ ،تجعميـ يقبمكف عمى ممارسة نشاطات معرفية

 .في حياتيـ المستقبميةالعمؿ المدرسي 
 للئنجاز تظير أىميتو في المجاؿ يةإلى أف أىمية دافع (Cage & Berliner,1979)أشار ك

 كتحقيؽ أىداؼ تربكية معينة ،المدرسي مف حيث ككنو كسيمة يمكف استخداميا في سبيؿ إنجاز
عمى نحك فعٌاؿ، كذلؾ مف خلبؿ اعتباره أحد العكامؿ المحددة لقدرة التمميذ عمى التحصيؿ 

 لأنيا عمى علبقة بميكلو إذ تكجو إنتاجو إلى بعض النشاطات دكف أخرل، كما ىي ،كالإنجاز
عمى علبقة بحاجاتو فتجعؿ مف بعض المثيرات معززات تؤثر في سمككو، كتحثو عمى المثابرة 

 (.206، ص 1986 ،نشأاتي) كالعمؿ بشكؿ نشط كفعاىؿ
إلى أف الفرد يتعمـ بشكؿ أحسف إذا كاف الدافع ( Lewis & Cotton) دراسة أشارتك
 كأكدتللبنطفاء، فالتعمـ تحت ظركؼ دافعية أقكل يؤدم إلى مقاكمة أكبر . أقكللديو للئنجاز 
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كالأداء يؤدم إلى   الدراسات كجكد ارتباط كثيؽ بيف الدافعية كأداء السمكؾ، فزيادة الإنجازبعض
 (.118، ص 1986، إسماعيؿ) ارتفاع قكة الدافعية

 نحك تحقيؽ ،تعتبر الدافعية للئنجاز كاحدة مف الدكافع اليامة الٌتي تكجو سمكؾ الفرد
 تجنب عدـ التقبؿ في المكاقؼ الٌتي تتطمب النجاح كالتفكٌؽ، كلذا تصبح قكٌة مسيطرة أك التقبؿ

كيكصؼ الأفراد ذكك دافع الإنجاز المرتفع بأنيـ يميمكف إلى بذؿ محاكلات .  التمميذتوفي حيا
ص  2009الغامدي، )الحياتية عمى قدر كبير مف النجاح في كثير مف المكاقؼ  جادة لمحصكؿ

119.) 
كترل الطالبة أف الدافعية للئنجاز حاجة أساسية كميمة للؤفراد كالمجتمعات كالأمـ، كفي 

مختمؼ مجالات الحياة، إذ أف مف يدرؾ أىميتيا كيضعيا في تخطيطاتو كأىدافو الٌتي يريد 
أما مف ينزعيا عف أكلكياتو . تحقيقيا، سكؼ يحقؽ نجاحان كتفكٌقان كتميٌزان في ميماتو كنشاطاتو

 .فإنو يحقؽ تراجعان في كؿ المجالات، لذا يجب الاىتماـ بيا لدل الأفراد كتنميتيا لدييـ
 : مكأّنات الدافعية للإنجاز-3

 (Watson,1974( )Johnson,1977)، (Lawhorn,1973)، (Fairchild,1967) دراسات   أشارت 
 ىااعتبرت إلى أف الدافعية للئنجاز ىي تككيف أحادم البعد، بينما مجمكعة أخرل(Roberts,1984)ك

  للئنجازيةالدافعالٌتي أشارت إلى أف  (Atkinson,1957) دراسة مثؿ كمتعدد الأبعاد مككٌف مرٌكب
استعداد أك دافع ثابت لبمكغ النجاح أك تجنب )قكٌة الدافع  :متكازية ىي ناتج لثلبثة أبعاد مق

قيمة كجاذبية الحافز ، (احتمالات تكقع النجاح أك تكقع الفشؿ)مدل احتمالية الفرد ، (الفشؿ
، (91، ص 2000خميفة، عف ) (الحافز الخارجي المكجب لمنجاح أك السالب لمفشؿ)الخارجي 

تككيف مركب يتضمف أكثر مف  الٌتي أكضحت أف الدافعية للئنجاز (Guilford,1959 )ةدراسك
عامؿ الإنجاز : عكامؿ ىي (5) الٌتي أسفرت نتيجتيا عف كجكد (Mitchell,1961)، كدراسة عامؿ

عامؿ تحقيؽ رغبة الإنجاز، عامؿ الدافع الإنجاز غير الأكاديمي، عامؿ ، كالاقتدار الأكاديمي
 الٌتي أشارت إلى (Blair& al.,1962) للئنجاز، كدراسةالخارجي  الرضا عف الذات كعامؿ الضغط
الدافعية ، مستكل الطمكح الميني ،مستكل الطمكح التربكم: أف الدافعية للئنجاز تتككٌف مف

 (.102، ص 2009 ،صرداأي)الحاجة إلى التقبؿ الاجتماعي ك، الذاتية
سمكؾ ، مستكل الطمكح: إلى عدد مف المظاىر كىي (Hermans,1970)كأشارت دراسة 

التكجو نحك ، إدراؾ الزمف، الحراؾ الاجتماعي، تكتر العمؿ أك الميمة، المثابرة، تقبؿ المخاطرة
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أسفرت نتااج التحميؿ العاممي كما ، سمكؾ الإنجاز كسمكؾ التعرؼ، اختيار الرفيؽ، المستقبؿ
، المكانة بيف الأنداد:  للئنجاز كىيية أبعاد لدافع(6)عف كجكد ( Jackson & al.,1976)لدراسة 

، 2009صرداأي) الاىتماـ بالامتياز كالتنافسية، الإنجاز بالاستقلبؿ،  التممؾ،المكانة بيف الخبراء
 (.104ص 

مف   للئنجازية بعدان لدافع(15)إلى كجكد  (Mehrabian& Bank,1978)كتكصمت دراسة 
 مف أجؿ  كالتضحيةالطمكح، المثابرة،  التنافس،الجدية في العمؿ، المثالية في العمؿ :أىميا
 (.143، ص 2018خابط، ) العمؿ
بتحقيؽ  مككٌنات داخمية ك تعني الاىتماـبتقسيـ الدافعية للئنجاز إلى  (Jerath,1981) كقاـ   

  كالٌتي يقصد منيا الاىتماـ بالنجاح في المكاقؼ التنافسية،كمككنات خارجية، معايير الامتياز
 (.228، ص 1994 ،مأسى) الآخريف كالتقدير الاجتماعي مع

 : للئنجاز كىيية سمة تعبر عف دافع(10)إلى كجكد  (1981)الشربيني كتكصؿ زكريا 
المكانة ، التفاؤؿ، الفطنة، الحيكية، الإتقاف، تقدير النفس،  الاستقلبلية،المثابرة، الطمكح

 (.93، ص 2000 ،خميفة) الجرأة الاجتماعيةك
 ية مظيران لدافع(18)عف كجكد  (1983)كآخريف ككشفت نتااج دراسة صفاء الأعسر 

قمؽ ، الاستجابة لمنجاح أك الفشؿ،  احتراـ الذات،الاستقلبلية، المثابرة: للئنجاز مف أىميا
التكجو نحك ، التعاطؼ الكالدم، التكجو نحك العمؿ، الخكؼ مف الفشؿ، الإيجابي التحصيؿ
 (.21، ص 1997،الصباح)  الاجتماعي كالتقبؿالمستقبؿ

التغمب عمى :  تتضمف الأبعاد التالية للئنجازيةدافعأف اؿ (Goldenson,1984) كيرل   
الميؿ إلى كضع مستكيات مرتفعة ، النضاؿ مف أجؿ السيطرة عمى التحديات الصعبة، العقبات

 (.87، ص 1993زكري، )العمؿ بمكاظبة شديدة كمثابرة مستمرة ، في الأداء كالسعي نحك تحقيقيا
إلى كجكد ثلبثة أبعاد مككٌنة لدافعية  (1985 )رشاد عبد العزيز مكسىكأشارت دراسة 

 (.105، ص 2009صرداأي، )عامؿ الامتياز، عامؿ التنافسية كعامؿ المثابرة : الإنجاز كىي
 مفيكـ  للئنجازيةدافعإلى أف اؿ (Hughes,Redfield& Martray,1989)كتكصمت دراسة    

 الاىتماـ بالنجاح بالدراسة، المثابرة عمى الأعماؿ: عاملبن منيا (12)متعدد الأبعاد يتككٌف مف 

 in) الاستعداد لمدراسة، كاختيار الرفاؽ مف بيف التلبميذ المجتيديف التي شرع فييا،

Reuchlin,1991,p119 .)
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 يةدافعاؿمككٌنات  إلى (36، ص 2013الصبيحة، ) الكارد في (1986)أشار النابمسي ك
 : كىي كما يمي للئنجاز

أك الٌذم إليو  الٌذم يرغب المتعمـ الكصكؿ ، كالٌذم يمثؿ مستكل الإنجاز:الطمأح الأكاديمي -1
. يشعر أنو يستطيع تحقيقو

أك   اليدؼإلى نحك الإقداـ ،كالٌذم يعبر عف مدل زيادة ميؿ الفرد: التأّجو نحأ اليدؼ -2
. ميمو عف الإحجاـ عنو

يقكـ   نحك إحراز النجاح في كؿ إنجاز، كىك شعكر الفرد بميؿ قكٌم:التأجو نحأ التحصيؿ -3
. بو مف أعماؿ في الحياة

 كىك عبارة عف الحاجة ،مككٌنان رابعان يتمثؿ في الدافع المعرفي (2000) عريفج أضاؼك
 ،إلى المعرفة كالفيـ كالإتقاف كحؿ المشكلبت، كينشأ مف عممية التفاعؿ المتبادلة بيف المتعمـ

 .كالميمة المككمة إليو مما يجعمو مدركان لمتطمبات ىذه الميمة كيحاكؿ السيطرة عمييا
أبعاد كجكد ثلبثة  (45، ص 2006، العمي أسحمأؿ)الكارد في  (Ausubel& al.,1978) كحدد

 :لإنجاز كىيية الدافعمككٌنة 
 ، كالٌذم يشير إلى حالة انشغاؿ الفرد بميمة معينة لإشباع حاجاتو المعرفية:البعد المعرفي -1

 .كذلؾ مف خلبؿ ما يكتشفو مف معرفة جديدة
 كالمكانة نتيجة ،كالٌذم يعبر عف رغبة الفرد في المزيد مف السمعة: بعد تكريس الذات -2

. الأداء المتميٌز مما يشعره بكفاءتو
 كتقديرىـ مما يزيد ، كيتمثؿ في رغبة الفرد في الحصكؿ عمى تقبؿ الآخريف:بعد اونتماء -3

. ثقتو بنفسو
 ثلبثة  للئنجازيةدافعؿ أف (35، ص 2006، مجدي) الكارد في (1986)ذكر عمراف ك
 : ىيمككٌنات

 ، كالٌذم يتمثؿ في محاكلة الفرد تحقيؽ ذاتو المثالية مف خلبؿ الإنجاز:البعد الشخصي -1
الٌذم يرل أنو متعة في حد ذاتو كدافعيتو في ذلؾ، كيتميٌز الفرد في ىذا البعد بارتفاع مستكل 

. الطمكح كالتحمؿ كالمثابرة
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كالٌذم يتمثؿ في اىتماـ الفرد بالتفكٌؽ في المنافسة عمى جميع المشاركيف : البعد اوجتماعي -2
. في المجالات المختمفة

 كيتمثؿ في أف صاحب المستكل العالي في الإنجاز :بعد المستأى العالي في الإنجاز -3
.  كالمتميٌز في كؿ ما يقكـ بو،ييدؼ إلى المستكل الجيٌد

عبد الرحماف صالح    كفي الدراسة الحالية تعتمد الطالبة أبعاد دافعية الإنجاز الٌتي حددىا 
 :كىي لمعممي مرحمة التعميـ الابتدااي (2000)الأزرؽ سنة 

المستكل الٌذم يرغب المعمـ في بمكغو أك يشعر بأنو قادره عمى كىك : مستأى الطمأح -1
متكاصلبن في الحصكؿ عمى تقديرات عالية في أداء عممو، كيسعى جاىدان  جيدان  بمكغو، كيبذؿ

 .لتحقيؽ أىداؼ مرتقبة
المستكل الٌذم يشعر بو المعمـ بأنو مجٌده كمثابره في عممو، كيبذؿ كىك  :المثابرةمستأى  -2

 كالمصاعب الٌتي تكاجيو في تحقيؽ أىدافو ، لكي يتغمب عمى العقباتالدءكبالجيد المتكاصؿ 
 .دكف الشعكر بالممؿ أك الإحساس باليأس أك التفكير في التراجع أك الانسحاب

المستكل الذم يستطيع المعمـ إنجازه في عممو، أك يشعر بأنو قادره كىك  :الأداء مستأى -3
، كتحمٌمو لممياـ الصعبة في الإتقافعمى بمكغو، كيسعى حثيثان لتحسيف أدااو بدرجة مرتفعة مف 

حساسو بالقدرة عمى إنجازىا دكف تياكفو في ظؿ كؿ الظركؼ كالمؤثرات  .العمؿ، كا 
شعكر المعمـ بقيمة الكقت في أداء العمؿ كالرغبة في الاستفادة كىك  :مستأى إدراؾ الزمف -4

 .أىدافو كحرصو عمى مكاعيد العمؿ دكف تياكفو أك تأخيرو  بو في تخطيط كتنفيذ
مستكل ممارسة المعمـ أك شعكره بالرغبة في التفكٌؽ عمى الآخريف كىك  :مستأى التنافس -5

حساسو بالقدرة عمى ،كمشاركتو الفعٌالة في المسابقات ذات الصمة باىتماماتو في العمؿ،  كا 
 كالظركؼ الٌتي تتسـ بجك التنافس كالتحدم، كصمكده أماـ الخصكـ ميما ،مكاجية المكاقؼ

 .كانت العقبات أك الجيد المبذكؿ حياليـ
:  الإنجازيةلدافع الأطر النظرية المفسّرة: ثالثاً - 
 (:Murray,1938)الدافعية للإنجاز في ضأء تصنيؼ الحاجات النفسية عند - 1

حكؿ الحاجات النفسية عامة، كالحاجة للئنجاز خاصة  (Murray,1938)تعد أعماؿ 
، كتعتبر نظريتو في الشخصية كاستكشافاتو لمتغيراتيا  للئنجازةالدافعيبدايات التنظير في 

في   كالتجارب الٌتي سادت في عصره في بناء نظرية جديدة،النظرياتكتقنيات قياسيا تكظيفان 
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أك فكرة  تعتمد عمى فكرة التنظيـ اليرمي لمحاجات أك الدكافع الأساسية نفسية المنشأ الشخصية
نفسية المنشأ أك فكرة التشكؿ النسقي ليذه الحاجات أك  التشكٌؿ النسقي ليذه الحاجات أك الدكافع

صيغة جديدة لنظرية التحميؿ النفسي في الدافعية، كمف أبرز معالميا ، كىذه النظرية ىي الدكافع
محاكلة إقرار التكامؿ بيف الجكانب القيمة مف نظرية التعمـ كأساسيات نظرية التحميؿ النفسي 

 (.25، ص 1979قشقأش أمنصأر، )
 عتبره أساس السمكؾا كالٌذم ،في نمكذجو النظرم مفيكـ الحاجة (Murray,1938)كاعتمد 

كىي القكة الٌتي تنظـ ، في منطقة المخ فرضي يكمف كراء القكٌة كىك تككيف ملباـ أك مفيكـ
 النزكع كالأداء بطريقة يتـ بيا تحكيؿ مكقؼ قااـ غير سار إلى كجية ، التعقؿ،الفيـ، الإدراؾ
تككف الحاجة ضعيفة أك كقد كؿ حاجة يصاحبيا شعكر أك انفعاؿ خاص تتميٌز بو، ، كأف معينة

أف تكٌفر  قكية، كقتية أك داامة في تفاعؿ مستمر مع الكسط البياي، ما دامت البياة تستطيع
 .الدعـ اللبزـ لمتعبير عف الحاجة أك أف تككف ممياة بالحكافز الٌتي تعيؽ السمكؾ

 ،في إطار نظريتو تصنيفان لمحاجات باعتبارىا متغيرات لمشخصية (Murray,1938) كقدـ
 ، كحاجات نفسية المنشأ(13) عددىا  حاجة مقسمة إلى حاجات حشكية المنشأ(40 )بمغت نحك
عتبرىا حاجات عالمية تتكافر لدل جميع الأفراد بغض النظر عف اكحاجة،  (20)كعددىا 

 (.217، ص 1986نشأاتي، )عمرىـ جنسيـ أك عرقيـ أك 
 الٌتي يرمز بكجكدىا الحاجة للئنجاز (Murray,1938)ىا قرأكمف بيف ىذه الحاجات الٌتي 

 Achievement)الإنجازم الاتجاه  أيضان بتعرؼك، (need forachievement) لػً اختصاران  (n.ach)ليا 

Attitude) ( ،27، ص 1979قشقأش أمنصأر.) 
 فضؿ بالغ الأثر في سيككلكجية  للئنجازيةالدافعحكؿ ( Murray,1938 )ككانت لأعماؿ

 كابتكارات منيجية مثؿ تقنية تفيـ المكضكع ،الشخصية لما قدمت مف تصكرات نظرية
، كيعتبر ىذا الباحث  للئنجازيةالشخصية الٌتي طكٌرت فيما بعد لقياس الدافع الإسقاطية لقياس

الٌذم أثر في دراسة  (Freud) يعد الرجؿ الثاني بعد ، إذالشخصية بمثابة القكٌة الدافعة في نظرية
 (.34، ص 1979، قشقأش أمنصأر) الدافعي عمـ النفس

 :القيمة- الدافعية للإنجاز في ضأء منحى التأقع - 2
، (Wiener,1992)، (Eccles & al.,1983)يرل عدد مف الباحثيف مثؿ 

(Wigfield&Eccles,1992) ،(Higgins,2007) ،(Rose & Sherman,2007) أف بنيات التكقع كالقيمة 
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كالنماذج النظرية القاامة عمييا ليا تاريخ طكيؿ في مجاؿ عمـ النفس، كبخاصة في مجاؿ 
الدافعية لمنجاح، كأف مفيكمي التكقع كالقيمة تـ تحديدىما في البداية مف قبؿ منظٌريف مثؿ 

(Tolman,1932)الٌذم أكضح كيفية عمؿ تكقعات النجاح في مجالات مختمفة، ك (Lewin,1936) 
 &in Wigfield)نشاط ما تؤثر أىميتيا بالنسبة لمفرد  (تكافؤ)الٌذم كأكضح كيؼ أف قيمة 

al.,2000,p77). 

 إلى كجكد العديد مف نظريات التكقع، إلٌا أف نظرية (107، ص 2000 )كأشار خميفة
 في مجاؿ الدافعية ىي أكثرىا ارتباطان بالسياؽ ذاتو، حيث أكضح ىذا (Tolman)التكقع لػً 

الباحث أف الميؿ إلى أداء فعؿ معيف ىك دالة أك محصمة التفاعؿ بيف ثلبثة أنكاع مف 
 :المتغيرات ىي

 .كيتمثؿ في الحاجة أك الرغبة في تحقيؽ ىدؼ معيف: المتغير الدافعي- أ
 .كىك الاعتقاد بأف فعؿ ما في مكقؼ معيف سكؼ يؤدم إلى مكضكع اليدؼ: متغير التكقع- ب
 .متغير الباعث أك قيمة اليدؼ بالنسبة لمفرد- ج

أف تكجو الفرد كمثابرتو لمكصكؿ إلى اليدؼ المنشكد، يتحدد مف ( Korman,1974)كذكر 
 .خلبؿ ىذه المتغيرات الثلبثة

القيمة لدل العديد مف الباحثيف في مجالات عديدة، حيث - كبرزت أىمية منحى التكقع 
إلى أىمية ىذا المنحى في تفسير انخفاض سمكؾ الإنجاز لدل جماعات ( Katz,1968)أشار 

الأقمية نظران لانخفاض تكقعاتيـ لقيمة الإنجاز، كالعكس أف الأفراد مدفكعكف للئنجاز كدالة لقيمة 
القيمة في فيـ الدافعية -تكقعاتيـ عف سمكؾ الإنجاز، ىذا التصكٌرم يمثؿ تطبيقان لإطار التكقع 

 (.107، ص 2009صرداأي، )للئنجاز، كالسكؾ المكٌجو نحك الإنجاز
 أشار إلى الارتباط بيف (Lawler & Porter,1967)أف ( 108، ص 2000)   ككرد في خميفة 

دراكو لمتدعيمات التي تحصٌؿ عمييا مف كراء ىذا العمؿ، كلمتنبؤ بالسمكؾ  أداء الفرد لعمؿ ما كا 
المكٌجو نحك الإنجاز إننا بحاجة إلى معرفة كؿ مف دافعية الفرد أك حاجتو للئنجاز، كتكقعو 
بقدرتو عمى الإنجاز في مكقؼ معيف، مع الأخذ في الاعتبار التفاعؿ القااـ بيف المتغيريف، 

 ك، (Mc Clelland,1953)كالذم تـ تناكلو مف قبؿ أبرز الممثميف ليذا المنحى، كىما 
(Atkinson,1957 .)
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 (:Mc Clelland,1953)نظرية - 1.2
، حيث تبنى المنحى الكتمي في دراسة (Murray,1938)بأعماؿ  (Mc Clelland,1953)تأثر 

الشخصية، كرغبتو في اختبار كؿ الحقااؽ المتعمقة بالشخص، كاىتمامو بنظاـ الحاجات 
 . بدرجة كبيرة(Murray,1938)كقياسيا مما جعمو أنو مف إتباع 

 نمكذج الاستثارة"  أطمؽ عميو اسـ نمكذجان نظريان في الدافعية( Mc Clelland,1953) قدـ
لمسمكؾ، كفي أعمالو يتضمف الخاصية الكجدانية  الٌذم ،(Affectivearousel model)" الانفعالية 

المبكرة نسبيان في مجاؿ الشخصية، ميٌز بيف الدكافع كالسمات كالخطط التصكٌرية العامة، حيث 
. يسمؾ الناس عمى النحك الٌذم يقكمكف بو، فيي الأنماط الداخمية لمسمكؾ" لماذا " الدكافع تحدد 

يسمؾ " كيؼ " أما السمات فيي تصؼ الاتساقات في السمكؾ، أمٌ أف مككٌف السمة يفسٌر 
أما الخطط التصكٌرية العامة فتشير إلى تصكٌرات الشخص كاتجاىاتو نحك العالـ كنحك . الناس

 .نفسو، كىي تتضمف الأفكار كالاتجاىات كالخصااص المميٌزة
، كىي بمثابة ينابيع مصادر الفعؿ أك العمؿىي ( Mc Clelland,1953)نظاـ الدكافع في ك

بكاسطة " تجديد " ، حيث يتحدد الدافع عمى أنو لسمكؾاتمثؿ التككينات الأساسية في تحميؿ 
 (.35، ص 1979قشقأش أمنصأر، )أمارة لمتغير في مكقؼ كجداني 

مكانة ىامة، حيث حظيت  (Mc Clelland,1953)كقد شغمت دافعية الإنجاز في نمكذج 
 .بقدر كبير مف الاىتماـ تجمى في البحكث كالدراسات التي أجريت حكليا

كىك يرل أف ىذا الميؿ الدافعي يشير إلى استجابات تكقع اليدؼ، الإيجابية أ السمبية 
التي تستثار في المكاقؼ التي تتضمف سعيان كفؽ مستكل معيف مف الامتياز أك التفكٌؽ، كحيف 

 (.38، ص 1979قشقأش أمنصأر، ) يقيٌـ الأداء عمى أنو نجاح أك فشؿ
كبعبارة أخرل، فإنو يمكف القكؿ بأف الدكافع تمثؿ محرٌكات لمسمكؾ، كأف الانفعالات 

أما الخطط . تعتبر إطاران كجدانيان فعٌالان لمدكافع، كالسمات ىي طريقة لمتعبير عف الدكافع
 (.12، ص 1998حسف، )التصكرية العامة فيي تصكٌراتنا كمعارفنا بأنفسنا كبالآخريف 

دافعية  التصكٌر النظرم في أف (Korman,1974) أكضح (109، ص 2000)  كنقلبن عف خميفة 
 :لسببيفلو أىمية كبيرة  (Mc Clelland,1953)الإنجاز لدل 
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ية نمك دافع  كتفسير،الذم يمكف مف خلبلو مناقشةكالذم قدـ أساسان نظريان : السبب الأأّؿ- 
 حيث تمثؿ نتااج الإنجاز أىمية، كانخفاضيا لدل البعض الآخر، لدل بعض الأفراد لإنجازا

،  كاف العااد إيجابيان ارتفعت الدافعيةفإذا. كبيرة، مف حيث تأثيرىا الإيجابي أك السمبي في الأفراد
ذا كاف سمبيان   كالتنبؤ بالأفراد الٌذيف يؤدكف بشكؿ جيٌد في مكقؼ الإنجاز ،انخفضت الدافعيةكا 
 .مقارنة بغيرىـ

 كتفسير ازدىار ،استخداـ فركض تجريبية أساسية لفيـ يتمثؿ فيكالٌذم : السبب الثاني- 
 .كانخفاض النمك الاقتصادم في علبقتو بالحاجة إلى الإنجاز في بعض المجتمعات

 قد ركٌزت (Mc Clelland,1953)كلعٌؿ مف المعالـ المميٌزة لعمـ النفس الحديث أف مجمكعة 
في تنظيرىا، كفي تأصيؿ تصكٌراتيا النظرية بالبحكث التجريبية أساسان عمى متغير دافعي كاحد 

كفي التأصيؿ النظرم لمدافعية قدمت أعماؿ ىذا الباحث اسيامةن بالغة . كىك دافعية الإنجاز
القيمة، تمثمت في الانتقاؿ مف تصكٌر الدافعية يقكـ عمى حتمية الحاجة إلى تصكٌر آخر تبدك 

 (Yung)فيو الحاجة محتكمة، بما يرتبط بيا مف تكقع كجداني، كقد تأثر في ذلؾ بنظريات 
 كيتضح ىذا مف الصياغة الأكلى لنظريتو، حيث قرٌر أف الدافع يصير عبارة عف (Tolman)ك

ارتباط كجداني قكٌم يتميٌز بكجكد رد فعؿ تكقعي تجاه اليدؼ، كىذه الاستجابة التكقعية تقكـ 
 (.39، ص 1979قشقأش أمنصأر،)عمى كجكد ارتباط سابؽ بيف أمارات معينة، كبيف المذة كالألـ

 (:Atkinson,1957)  نظرية- 2.2
  كالنشيطيف الٌذيف سايركا،الأقربيف (Mc Clelland,1953)أحد جماعة  ((Atkinson,1957يعد 

 .كدافعية الإنجاز، أعمالو كساعدكه عمى تطكير البحث في مجاؿ الدافعية
( 1964) سنة (An introduction to motivation)  مف خلبؿ كتاب((Atkinson,1957 كقدـ

نمكذجان نظريان لمسمكؾ المدفكع ( 1966) سنة (Theory of achievement motivation )ككتاب
 (Hull,1930)، كحاكؿ أف يستخمص مف أعماؿ مستخدمان في ذلؾ عددان مف مبادئ الدافعية

كغيرىـ مف المنظٌريف في مجاؿ الدافعية ماىية ( Lewin,1959)ك (Tolman,1955)ك (Miller,1950)ك
قشقأش )محددات السمكؾ، كما حاكؿ أف يكجد نكعان مف العلبقة الرياضية بيف مككٌنات النظرية 

 (.39، ص 1979أمنصأر، 
كىي  (Aroused motivation)عمى الدافعية المستثارة ( (Atkinson,1957كأكدت نظرية 

 :كىذه الدافعية تعتبر دالة لمتغيرات ثلبث. السعي تجاه نكع معيف مف الإشباع أك اليدؼ
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 ، أمٌ أف؛(ز)، كالقيمة الحافزة المدركة (ت)، كتكقع تحقيؽ اليدؼ (ع)قكٌة الدافع الأساسي
 
 

 .(82 ، ص2009صرداأي، )( Atkinson,1957) نمكذج الدافعية المستثارة لػً (01)رقـ شكؿ 
الدافعية المستثارة لدل شخص ما كي يسمؾ بطريقة    كيستفاد مف ىذا النمكذج أف 

أكٌليما - معينة تتكقؼ عمى قكٌة أك استعداد دكافعو، كعمى ماىية إدراكو لجانبيف في المكقؼ 
في تكقعات الفرد بخصكص إمكانية تحقيؽ اليدؼ، كالثاني يتمثؿ في القيـ الحافزة الٌتي يتمثؿ 

 .ينطكم عمييا اليدؼ
 لإنجاز بعدد مف الملبمح تميزىا عف نظريةا في دافعية ((Atkinson,1957 كاتسمت نظرية   

(Mc Clelland,1953)كتركيزان عمى المعالجة التجريبية لممتغيرات، أكثر تكجيان معمميان ىا أىميا أف  
بأنو ( (Atkinson,1957الٌتي تختمؼ عف المتغيرات الاجتماعية المركبة لمكاقؼ الحياة، كما تميٌز 

أسس نظريتو في ضكء كؿ مف نظرية الشخصية كعمـ النفس التجريبي، كما كضع نظرية دافعية 
 (Tolman,1955)القيمة متبعان في ذلؾ تكجيات كؿ مف - الإنجاز في إطار منحى التكقع 

، 2000خميفة، )كافترض دكر الصراع بيف الحاجة للئنجاز كالخكؼ مف الفشؿ ، (Lewin,1959)ك
 (.113 - 112 ص ص

في  مف كضع نظرية دافع الإنجازىك أكٌؿ( (Atkinson,1957 إلى أف( Beck,1978)   كأشار 
. القيمة - ضكء إطار نظرية التكقع

أف يرل  (Litwin& Stranger,1975) أف (40، ص 1979)كمنصكر  قشقكش كرد عف
 كالدكافع ىي ،تقكـ عمى مبادئ أساسية مف حيث أف الحاجات ((Atkinson,1957  نظرية

 بالعكامؿ المحددة أىتـقد  ك،صمامات أك منافذ تكٌجو كتنظـ خركج الطاقة الكامنة في الجسـ
عاملبف : أربعة عكامؿىاتحدد، كأف مخاطرة الإنجاز في عمؿ ما المخاطرةللئنجاز القااـ عمى 
 :، كعاملبف يرتبطاف بخصااص الميمة أك العمؿ المراد إنجازهيتعمقاف بخصاؿ الفرد

 :ما يتعمؽ بخصاؿ الفرد- 1
يكجد نمطاف مف الأفراد يعملبف بطريقة مختمفة في  ((Atkinson,1957عمى حد تعبير 

 :مجاؿ التكجو نحك الإنجاز

 ( ز× ت×ع ) =(د)الدافعية المستثارة
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الأشخاص الٌذيف يتسمكف بارتفاع الحاجة للئنجاز بدرجة أكبر مف الخكؼ مف : النمط الأأّؿ- 
 .الفشؿ

 .الأشخاص الٌذيف يتسمكف بارتفاع الخكؼ مف الفشؿ مقارنة بالحاجة للئنجاز: النمط الثاني- 
 :بالنسبة لخصائص الميمة- 2

 أك العمؿ المراد إنجازه،  (Task)يكجد مكقفاف أك عاملبف يرتبطاف بخصااص الميمة 
 :كالٌتي يجب الاىتماـ بيما كىما

 :(Probability of Success: Ps) احتمالية النجاح- 
فالميمات السيمة .   كالٌتي تشير إلى الصعكبة المدركة لمميمة، كىي أحد محددات المخاطرة

لا تعطي الفرد الفرصة لممركر في خبرة نجاح ميما كانت درجة الدافع لتحصيؿ النجاح مكجكدة 
عنده، عمى عكس الميمات الصعبة أيف الفركؽ في درجة دافع التحصيؿ تؤثر في الأداء عمى 

 .الميمة بشكؿ كاضح كمتفاكت بتفاكت الدافع
 (:TaskIncentive forSuccess: Is) الباعث لمنجاح في الميمة -

.  لأمٌ ميمة بالنسبة لمشخص(IntrinsicInterest)كيقصد بو الاىتماـ الداخمي أك الذاتي 
فالنجاح في حد ذاتو حافزا، كالنجاح في الميمات الأكثر صعكبة يشكٌؿ حافزان ذا تأثير أقكل مف 

 .النجاح في الميمات الأقؿ صعكبة
 عمى معادلات رياضية لإبراز العلبقة بيف العكامؿ المحددة ((Atkinson,1957 اعتمدقد ك      

كيعتبر . لمدافع للئنجاز كتفاعميا فيما يتعمؽ بالميؿ إلى تحقيؽ النجاح أك الميؿ إلى تجنب الفشؿ
 كاحتمالية النجاح كقيمة الباعث ،الميؿ إلى النجاح دالة مضاعفة لكؿ مف الدافع لبمكغ النجاح

 :لمنجاح كالمعادلة ىي
 
 

      .(82، ص2009صرداأي، ) (Atkinson,1957)ا لمعادلةمككٌنات الميؿ إلى النجاح كفؽ (02)رقـ شكؿ 
كىك يختمؼ باختلبؼ ، أف الميؿ إلى الحصكؿ عمى النجاح أمر متعمـ (Atkinson,1957) يرل ك

دكافع النجاح،  خلبؿ كيتحدد الأمؿ لمنجاح مف، المكاقؼ في الفرد نفسو الأفراد كاختلبؼ
كما يرل أف الدافع إلى بمكغ النجاح خاصية . الاحتمالات الذاتية لمنجاح، كقيمة بكاعث النجاح

. أك سمة ثابتة كعامة نسبيان في الفرد حيث تككف مكجكدة في أمٌ مكقؼ سمككي

 قيمة الباعث لمنجاح× احتمالية النجاح × الدافع إلى بمأغ النجاح = الميؿ إلى النجاح 
Tendency for success=motive to achieve success × probability of success ×the incentive valueof success 
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فيما يعتمداف عمى  (احتمالية النجاح كقيمة الباعث لمنجاح)أما قيـ المتغيريف الآخريف      
 بحيث تككف متشابية لمخبرات الجديدة التي يكاجييا ،خبرات الفرد الماضية في مكاقؼ معينة

الفرد في الكقت الراىف، كتتغير ىذه المتغيرات بتغير حركات الفرد مف مكقؼ إلى مكقؼ سمككي 
(. 404، ص 1994مأسى، )آخر، ليذا فيما يتعاملبف كخصااص مرتبطة بمكاقؼ خاصة 

 ،أف الأشخاص مرتفعي الدافع لبمكغ النجاح يشعركف بالفخر (Atkinson,1957)أكضح    ك
لاستمتاعيـ بتحقيؽ النجاح في حالة الإنجاز، كيعتبر الميؿ إلى تجنب الفشؿ ىك أيضان محصمة 
لثلبثة عكامؿ حددىا في معادلة مكازية لممعادلة السابقة، كتستخدـ الصياغة المضاعفة لتحديد 

 :قكٌة الميؿ إلى تجنب الفشؿ كالمعادلة ىي
 
 

 .(83 ، ص2009صرداأي،)(Atkinson,1957)ان لمعادلةكفؽ تجنب الفشؿ مككٌنات الميؿ إلى (03)رقـشكؿ 
   ( Mandler&Sarason) لػً كيتـ تقديـ الدافع إلى تجنب الفشؿ بكاسطة مقياس قمؽ الامتحاف 

أما قيمة الباعث لمفشؿ . كغالبان ما تككف احتمالية الفشؿ محددة في معظـ المكاقؼ التجريبية
لأف الفشؿ قيمتو سمبية، كبالتالي تككف قيمة الميؿ إلى تجنب الفشؿ  فإنيا تأخذ داامان رقمان سمبيان 

 كالميؿ إلى تجنب ، حؿ الصراع بيف الميؿ إلى النجاح(Atkinson,1957) استطاع، كأيضان سمبية 
 لبمكغ المطمب مضافان لو ،الفشؿ عف طريؽ افتراض أنو يكجد الميؿ الناتج حتى يككف دالة لمميؿ

 : لتجنب المطمب كالمعادلة ىي،قكٌة الميؿ
 
 
 

 .(84 ، ص2009صرداأي،) (Atkinson,1957)ان لمعادلة كفؽناتج الدافع للئنجاز مككٌنات  (04)رقـ شكؿ 
 يمكف طرح شكميف لتفاعؿ مككٌنات (Atkinson,1957) كفقان لمنمكذج النظرم الٌذم كضعو

  :التكجو الإنجازم كىما
الدافع  أكبر مف (Motive to achievesuccess)حينما يككف الدافع إلى النجاح : الشكؿ الأأّؿ -1

 Tendency)النجاح فإف الميؿ إلى ، (ms>maf) أمٌ  (Motive to avoidfailure)إلى تجنب الفشؿ 

for success)  تصبح لو قيمة إيجابية، كيصنؼ الأفراد الذيف يتسمكف بيذا النمط الدافعي عمى

 قيمة الباعث لمفشؿ× احتمالية الفشؿ × الدافع إلى تجنب الفشؿ = الميؿ إلى تجنب الفشؿ 
Tendency to avoid failure=motive to avoid failure × probability of failure ×the incentive value of failure 

 

 

 

 

 الميؿ إلى تجنب الفشؿ+ الميؿ إلى بمأغ النجاح = ناتج الدافع للإنجاز  
Resultant achievement motivation or resultant tendency = Motive to achieve success 

+ Motive to avoid failure 
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يقتربكف مف  ىؤلاء الأفرادكلذا ، (resultanttendancy) أنيـ مرتفعيف في ناتج الدافع للئنجاز
(. 29ص  ،1998حسف، )الأنشطة ذات الطبيعة الإنجازية حينما تتاح ليـ الفرصة 

 يتميٌزكف باستعداد ككفاح مف أجؿ ،كبعبارة أخرل فإف ذكم الدافع للئنجاز العالي
النجاح، كيسعكف إلى الإشباع الٌذم يأتي مف تحقيؽ الأىداؼ الٌتي تككف فييا فرص النجاح 

، ص 1992منصأر، )  كتغذية راجعة في أداايـ،معقكلة، كيفضمكف الحصكؿ عمى نقد في كقتو
206 .)
، (maf>ms)حينما يككف الدافع إلى تجنب الفشؿ أكبر مف الدافع إلى النجاح : الشكؿ الثاني -2

بيذا النمط الدافعي  فإف الميؿ إلى النجاح تصبح لو قيمة سمبية، كيصنؼ الأفراد الٌذيف يتسمكف
مف المياـ ذات الطبيعة  عمى أنيـ ذكم ناتج منخفض في الدافع للئنجاز، كمف ثـ لا يقتربكف

 .الإنجازية
  أف ىناؾ تباينان منتظمان لدافع الإنجاز كدالة لاحتمالية النجاح(Atkinson,1957) أكضحك

فحينما يككف الدافع لمنجاح أعمى مف الدافع لتجنب الفشؿ، فإف دافع . في أداء الميمة
الدافع  شدةأك أكثر، كأف ( %50 )يككف احتماؿ النجاح يساكم الإنجاز يبمغ أقصى حد لو حينما

للئنجاز تتناقص بشكؿ منتظـ حينما يتزايد احتماؿ النجاح أك يتناقص عف المستكل المتكسط 
تمثؿ مكاقؼ ( %50)فالمكاقؼ المتكسطة الصعكبة أك الٌتي يصؿ احتماؿ النجاح فييا. لمصعكبة

 .استثارة الدافع
افتراضان أساسيان في نظرية الدافع للئنجاز مفاده أف الحاجة  (Atkinson,1957) كضعك

  كفي ظؿ أية ميمة ركتينية، كلكف فقط،للئنجاز لا تؤثر في السمكؾ تحت مجرد أمٌ ظرؼ
 تفسيران كجدانيان لمعلبقة بيف احتماليةكما قدـ . التحدم الشخصي حينما يقدـ المكقؼ نكعان مف

، الأفراد الٌذيف يتسمكف بحاجة مرتفعة للئنجاز، بحيث أف النجاح كقيمة الباعث للئنجاز
كالمتكجييف نحك النجاح يدرككف أف النجاح في المياـ السيمة لا يجعميـ يشعركف بالفخر 

كأف المياـ الصعبة تتيح ليـ فرصة ضايمة لمنجاح، كلأنيـ كاقعيكف فإنيـ يتجنبكف ، كالاستحساف
تمؾ المياـ عمى الرغـ مف رغبتيـ في النجاح فييا، كمف ثـ لا يجدكف سكل المياـ المتكسطة 

. الصعكبة كالٌتي تمثؿ تحديان ليـ، كيشعركف بعدـ الفخر كالاعتزاز
أما الأفراد ذكك الحاجة المنخفضة للئنجاز كالميدديف بالفشؿ، فإنيـ إما يفضمكف أداء 

  حيث يبدك احتماؿ الفشؿ ضايلب ن جدان، كيتكقع منيـ الاستمرار فترة طكيمة،،المياـ السيمة جدان 
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ما يفضمكف أداء المياـ الصعبة جدان حيث تبدك إمكانية الفشؿ متكقعة لحد كبير، كعندما  كا 
يحدث الفشؿ يستثير قدران أقؿ مف الخجؿ كربما ميلبن للبستحساف مف الآخريف لاضطلبعيـ بيذه 
المياـ الصعبة، كمف ثـ فإف الاستثارة الكجدانية لكلب النمطيف مف الدافع للئنجاز تتزايد لأقصى 

 (.32 ، ص1998حسف، ) حد في المكاقؼ متكسطة الصعكبة
في الدافعية للئنجاز يعد  (Mc Clelland-Atkinson)كأشار بعض الباحثيف إلى أف نمكذج 

في  استطاع الباحثاف صياغة نظريتيما، حيث في التصكٌر كشمكلية الرؤيةنمكذجان نظريان 
خبارىا ،معادلات رياضية  كاستخداميا في بعض ، في عدة مكاقؼ مرتبطة بالحياة الكاقعيةكا 
 . كالمجالات مثؿ الاقتصاد كالإدارة كالتعميـ،القضايا اليامة

( Mc Clelland-Atkinson)أنو بالرغـ ما حققو نمكذج  (124، ص 2000)كرد عف خميفة 

 عمى مستكيات التنظير كالبحث كالتطبيؽ الامبريقي، إلٌا أنو أظير بعضفي الدافعية للئنجاز 
 : القصكر منياالجكانب مف

 . كالظركؼ الٌتي تتزايد فييا قيـ شيء معيف،غمكض مفيكـ القيمة -
ىماليا لمعكامؿ  - تعامؿ النظرية مع متغير الإنجاز كدافع داخمي، كاىتماميا بالدكافع الداخمية كا 

. النكعية الخارجية، عممان بأف معظـ مكاقؼ الإنجاز يكجد بيا النكعاف معان 
 كالٌتي تتطمب بذؿ الجيد كالكفاءة، بينما تكجد ،اقتصار النمكذج عمى المياـ ذات المخاطرة -

. مياـ ينجزىا الفرد كلا يكجد بيا مخاطرة الفشؿ
 فأصبحت تكقعات ،تركيز النمكذج النظرم كاعتماده دراسات خصت الذككر دكف الإناث -

. النمكذج لا تنطبؽ عمى الإناث
ذكم حكؿ الأفراد  (Atkinson,1957)ذكره عدـ تكفر دليؿ أمبريقي الذم يدعـ التنبؤ الذم  -

الذيف يفضمكف المياـ المتكسطة الصعكبة، كالأفراد ذكم الدافعية ( ms>maf) الدافعية الإيجابية
 .الٌذيف يفضمكف المياـ المتطرفة أمٌ المياـ السيمة جدان أك الصعبة جدان  (maf>ms) السمبية

 :في الدافعية للإنجاز( Mc Clelland-Atkinson)تصأّرات نظرية جديدة لنمأذج - 3
 إلى ظيكر صياغات، كمعالجات نظرية (130 - 128، ص ص 2000)أشار خميفة 

 كالسبعينات مف ،الستيناتفي الدافعية للئنجاز في ( Mc Clelland-Atkinson)جديدة لنمكذج 
كىـ  - اقترح ممثمكهفريؽ أكٌؿ : يففي ىذا الشأف إلى فريؽكقد انقسـ الباحثكف ، الحالي القرف
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تقديـ صياغات بديمة ليذا النمكذج، بينما فريؽ ثاف اقترح أصحابو تقديـ بعض التعديلبت - قمة
 :كالتصكيبات، كجاءت التصكٌرات كالصياغات النظرية الجديدة ليذا النمكذج عمى النحك التالي

 (:Vroom’s model)نمأذج  -1.3
الٌذم ركٌز عمى دافعية الإنجاز كأحد أنكاع الدافعية الداخمية،  (Atkinson)نظران لنمكذج 

كلـ يأخذ في الحسباف المككٌف الخارجي لمدافعية، ظيرت بعض النماذج الٌتي أعطت الاىتماـ 
في مجاؿ الدافعية الصناعية الٌذم ظير  (Vroom’s model) كمف بينيا نمكذج، لمدافعية الخارجية

 .، كالٌتي ركٌزت أساسان عمى المظاىر الخارجية لمدافعية(1964)سنة 
كافترض أف  ،(Force toward Action :Fi) بالقكٌة المكجية نحك الفعؿ (Vroom) كقد اىتـ

 :أمٌ فعؿ يؤدم إلى العديد مف النتااج، كأكضح أف القكل نحك الفعؿ تتحدد بعامميف
 (.Valence :Vj) مكافئ حيٌز النتااج أك المترتبات مف الدرجة الأكلى- 1
 (.Expectancy :Eij) التكقع بأف الفعؿ سكؼ يؤدم إلى ىذه النتااج- 2

في أف القكل نحك الفعؿ ىي دالة لمقدار تكافؤ كؿ ناتج  (Vroom )كتتمثؿ صياغة نمكذج
(Vj) مضركبان في التكقع بأف الفعؿ (i) سكؼ يؤدم إلى ناتج أك مخرج (j) كىي: 
 
 
 

 .(130 ، ص2000، خميفة) (Vroom,1964)لمعادلة كفقان دافعية الإنجاز مككٌنات  (05)رقـ شكؿ 
 .إلى أف الدافعية ىي عممية اختيار مف بيف عدة أفضميات متاحة لمفرد (Vroom)أشارك   

 كيسعى لتحقيقو عميو أف يختار سمككان معينان لتحقيؽ ىذا ،فالإنساف الٌذم لديو ىدؼ معيف
  كاحتماؿ تحقيؽ أنكاع معينة مف، كفي ىذه الحالة سيقكـ بكزف كتقدير مدل تكقع،اليدؼ

 (.43، ص 2001، تشأافت) السمكؾ المرغكب
 كمستكل التكقع ،(Instrumentality)كالكسيمة  (Valence)كاعتبر ىذا الباحث أف القيمة 

(Level ofexpectancy )يعني معيار القيمة قكٌة حيث ، معايير أساسية ترتكز عمييا الدافعية لمعمؿ
كىك فيك درجة الجاذبية الٌتي يعطييا الفرد لممكافأة ، ميؿ الفرد كأفضميتو اتجاه نتيجة معينة

كتككف القيمة سالبة إذا لـ يفضٌؿ الفرد مكافأة ما كىك يفضٌؿ . يفضؿ تمؾ النتيجة عمى غيرىا

 تكافؤ كؿ ىذه النتائج× مجمأع التأقع  =القأى نحأ الفعؿ 
Force toward Action = some expectancy × Valence of each these outcomes 

Fi = Eij × Vj 
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عدـ تحقيقيا، كتككف القيمة مساكية لصفر إذا كاف الفرد حياديان بالنسبة لنتيجة ما، كىذه النتيجة 
 .تصبح لا قيمة ليا بالنسبة لمفرد كىك لا ييمو تحقيقيا

  كاعتقاده بأف تحقيؽ نتيجة مف المستكل،إلى مدل قناعة الفرد معيار الكسيمةكيشير 
. سيؤدم إلى تحقيؽ نتيجة مف المستكل الثاني( الأداء كالإنجاز المحقؽ)الأكٌؿ 

 كالأداء ،أما معيار التكقع فيشير إلى مدل تكقع الفرد بأفٌ يؤدم جيده إلى الإنجاز
 كاعتقاده بأف الإقداـ عمى سمكؾ معيف سيؤدم إلى ،كمدل قناعة الفرد( نتيجة المستكل الأكٌؿ)

(. 134، ص 1997حريـ، )تحقيؽ نتيجة معينة 
ف القيمة تعني تقدير الفرد لمكافأة جيده، كأف الكسيمة تعني إدراؾ الفرد بأف تحقيؽ إ

 كستككف دافعيتو مبنية عمى أساس الفعالية المدركة ،مستكل أداء جيٌد سكؼ يؤدم إلى مكافأة
أما مستكل التكقع فيعني إدراؾ العلبقة بيف المجيكد الٌذم يعتقد . بيف فعؿ ما كمكافأة معينة
 (.43، ص 2001تشأافت،) كاحتمالات نجاحو انطلبقان مف تقديره لقدراتو،الفرد بأنو قادر عمى بذلو

 : فإنو يمكف صياغة المعادلة التالية لما سبؽ ذكره،كاستنادان 
 
 

 
 

 (.98، ص 2009صرداأي، ) (Vroom) لنمكذجمككٌنات الدافعية كفقان ( 06)شكؿ رقـ 

 كيككف لديو تكقع ،الفرد الٌذم يقرر بأنو لك بذؿ جيدان كبيران سيؤدم إلى أداء متميٌزك
أما الشخص الٌذم يقرر بأنو ميما بذؿ مف جيد فيككف . كىك شبو مؤكد (1)الكاحد مف  قريب
أما فيما . ضعيفان لكي يؤدم ذلؾ إلى أداء متميٌز، كعنداذ يككف تكقعو قريبان مف الصفر تكقعو
الإنجاز /  كالنتيجة، فإف الفرد يحاكؿ أف يربط ىذا الأداءالإنجاز /  بالعلبقة بيف الأداءيتعمؽ 

في تحقيؽ  (كسيمة) بالمكافأة المرغكبة، أك يتكقع إلى أمٌ مدل يمكف أف يساعد الأداء المتميٌز
فالفرد الٌذم لا يعتقد كجكد (. 1+ إلى1- )مرغكبة كىذا الاحتماؿ يمكف أف يتراكح مف نتيجة
 مكافأة تشجيعية ستككف الكسيمة/   كتحقيؽ نتيجة ما مثؿ ترقية،قكٌية بيف الأداء المتميٌز علبقة

بالترقية أك  أما إذا كاف لدل الفرد اعتقاد بأف الأداء المتميٌز لو علبقة. أك الارتباط يساكم صفران 

 (الجاذبية)القيمة× الأسيمة × التأقع = الدافعية
Motivation = Expectancy × Instrumentality × Valence 

M = E × I × V 
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كىكذا تككف الدافعية لمعمؿ عالية في الحالات . المكافأة التشجيعية، فستككف الكسيمة إيجابية
: التالية

 كاعتقاد قكٌم في إمكانية ،إذا كاف التكقع عاليان لدل الفرد العامؿ، كمعناه أف يككف لديو شعكر -أ
. تحقيؽ إنجاز عاؿو 

إذا كانت الكسيمة عالية لدل الفرد العامؿ، كمعناه أف يعتقد بكجكد علبقة بيف الأداء العالي  -ب
. كالنتيجة المرغكبة مثؿ الترقية، المتميٌز

إذا كانت القيمة كالجاذبية عالية لدل الفرد العامؿ، كمعناه أف تحتؿ النتيجة أك المكافأة  -ج
   . كأف عناصر المعادلة الثلبثة يجب أف تككف عالية،الصدارة بيف أكلكيات الفرد التشجيعية

: كالشكؿ التالي يكضح العلبقة بيف ىذه العناصر      
 
 
 
 
 

 .(136، ص 1997، حريـ) (Vroom)لنمكذج  كفقان العلبقة بيف عناصر الدافعية( 07)شكؿ رقـ 
 لنمكذجمف الباحثيف الٌذيف حاكلكا تقديـ بعض التعديلبت يعد  (Vroom) كبالرغـ مف أف

(Mc Clelland-Atkinson) ،كأنو ركٌز  إلٌا أف نمكذجو لـ يضع في الحسباف مكٌكف الفركؽ الفردية
أنيما  كافترض ،التكقع بقيمة الباعث اىتمامان لعلبقة ة، كأنو لـ يعط عمى الدافعية الخارجي

. مستقلبف، كأكضح أىمية كؿ مف الدافعية الداخمية كالدافعية الخارجية
أف ىذا النمكذج ذك أىمية في التسيير الإدارم  (Robbins) الباحثيف أمثاؿ ذكر بعض

 .الناحية التطبيقية ذات فاادة كبيرة للئدارة كالمديريف أنو مف (Ivancevitch)كاعتقد
ك فو، ىاـ جدان في فيـ السمكؾ التنظيمي كالدافعية في العمؿ ىذا النمكذج  فيرل بأف(Luthans)أما 

 . كتحديد بعض المتغيرات ذات العلبقة،ساعد الإدارة عمى فيـ كتحميؿ دافعية العماؿم
 (Lawler & Porter,1967)صياغة جديدة مف خلبؿ أعماؿ  (Vroom)كقد عرؼ نمكذج 

 عػػػػػػلتأؽا

 

 ةػػػػؿلأسيا

 
 ترقية أمكافأة تشجيعية  إنجاز متميّز/ أداء  الجيػػػػد
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كيتحدد ىذا ، حيث أضاؼ نمكذجيما الجديد متغيران جديدان يتمثؿ في رضا العامؿ عف عممو
المتغير بمدل تقارب النتااج المحققة بصفة فعمية مف قبؿ العامؿ مع النتااج الٌتي يعتقد بأنو 

 (.138 ، ص1997حريم،)يستحقيا
 (:Wiener,1965)تصأّر - 2.3

( Mc Clelland-Atkinson)لنمكذج  للئنجاز يةبمراجعة نظرية دافع (Wiener,1965)قاـ 

 أما الفشؿ فإنو ،كافترض أف النجاح يترتب عنو تدعيـ الميؿ نحك الإنجاز لمحصكؿ عمى اليدؼ
سكؼ فشؿ الفرد في ميمة ما كأكضح ىذا الباحث أف . أف يستمر في اتجاه كاحد يحدد لمميؿ

 يةالدافع  لإنجاز ىذه الميمة، كيترتب عف ىذا الفشؿ إثارةيبذؿ المزيد مف الجيد يثابر، كيجعمو
 :كينتج عف الفشؿ في أداء ميمة نكعاف مف التكافؽ لمميؿ الناتج. أخرلمرة 
 .انخفاض احتمالية النجاح، حيث يتحقؽ الفرد مف أف الميمة صعبة أكثر مما يتصكٌر- 1
تضاؼ المحاكلة السابقة غير الناجحة إلى الميؿ الناتج في المحاكلة الحالية، كينشأ عف - 2

ىذا النكع الثاني مف التكافؽ نكع مف المثابرة لمتغمب عمى التكتر الناتج عف عدـ الحصكؿ عمى 
عمى الدافعية المتبقية مف المحاكلة الأكلى، كالدافعية المثارة في  (Wiener,1965)كأطمؽ . اليدؼ

: كجاءت صياغتو لممعادلة عمى الشكؿ التالي. " ميؿ القصكر الذاتي" المحاكلة التالية اسـ 

 .(88، ص 2009، صرداأي) (Wiener,1965)لدافعية للئنجاز في ضكء تصكٌر ا(08)شكؿ رقـ      
مف خلبؿ معادلتو، يتكقع أف الأفراد الذيف يتزايد لدييـ  (Wiener,1965)تصكٌركفي ضكء 

في  ،سكؼ تتزايد الدافعية لدييـ بعد الفشؿ (Ms>Maf)الفشؿ عف الدافع لتجنب  الدافع لمنجاح
سكؼ  (Maf>Ms) تتزايد لدييـ الدافع لتجنب الفشؿ عف الدافع لمنجاح فذمؿحيف الأفراد اؿ

كلأف الميؿ الناتج عندىـ يككف سمبيان داامان، ، تتناقص الدافعية لدييـ مع زيادة عدد مرات الفشؿ
(. 132، ص 2000خميفة، )  يستمر بعد الفشؿككىذا يعني أف الميؿ السمبي بعد النجاح يتكقؼ 

 
 

 (حالباعث لمنجاقيمة × احتمالية النجاح )(دافع تجنب الفشؿ-بمأغ النجاحؿدافع اؿ= ) الميؿ الناتج
 ميؿ القصأر الذاتي+ 

TR=(Ms-Maf) (Ps×Is)+Tg 
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 (:Horner,1968)تصأّر- 3.3
إحدل  - (Horner,1968)في النصؼ الثاني مف الستينات مف القرف الحالي اىتمت 

معالجة بعض جكانب بدراسة دافعية الإنجاز لدل المرأة، حيث حاكلت  - (Atkinson)تلبمذة 
كذلؾ مف خلبؿ طرحيا لمفيكـ ، (Mc Clelland-Atkinson)نمكذج القصكر الٌتي ظيرت في 

 الدافع لتجنبجديد يفسٌر عدـ استجابة المرأة لظركؼ الاستثارة الانجازية، كىذا المفيكـ ىك 
كالٌذم اعتبرتو  ،(Fear to success)نجاح أك الخكؼ مف اؿ (Motive to avoidsuccess :Ms)النجاح 

 كالٌتي تتككف مبكران أثناء اكتسابيف ليكية ،أحد صفات الشخصية الكامنة كالمستقرة لدل الإناث
 (.134، ص 2000خميفة، ) الدكر الجنسي

 حكؿ مفيكـ الدافع لتجنب (Horner,1968)تفكير يتمثؿ الإطار الفكرم الٌذم اكتنؼ ك
  كتيديدات داخمية كخكؼ كبير مف الرفض الاجتماعي، تتعرض لصراعاتالأنثىفي أف  النجاح

في  تجد نفسيا، كأكضحت ىذه الباحثة أف المرأة ذات الدافعية المرتفعة للئنجاز إثر نجاحيا
 كفقان -  فيي تريد أف تككف ناجحة إلٌا أنيا تخاؼ، فنجاحيا قد يعني فشميا، مكقؼ صراع

مف أف يؤدم نجاحيا في الدراسة أك في المينة إلى فشميا  - لمتكقعات الاجتماعية الساادة
كمف . في مكاقؼ الإنجاز لا تخشى الفشؿ بؿ تخشى النجاحفيي . نبذ المجتمع لياكامرأة، أك 

أما إذا نجحت فيي لـ تمتزـ . فذلؾ ناتج لعدـ التزاميا بمعايير الأداءإذا فشمت ناحية أخرل 
 (.134، ص 2000خميفة، )بتكقعات المجتمع عف دكرىا كأنثى 

  لـ تضع تصكرىا ىذا في معادلة بؿ قاـ كؿ(Horner,1968) كتجدر الإشارة إلى أف
(Arkes& Graske,1977)كجاءت عمى الشكؿ التاليناث، بصياغتيا بالنسبة للئ  :

 
 
 

 .(89 ، ص2009صرداأي، )  Horner,1968))لدافعية للئنجاز في ضكء تصكٌر ا(09) شكؿ رقـ
 لأنٌيا ،تعد ىذه المعادلة في غاية الأىمية عند حساب الدافع للئنجاز لدل الإناثك

 كصفات ،تفترض كتضع في الحسباف أف الإناث تعانيف مف الصراع بيف الدافع إلى النجاح
 .كالٌذم يكؼ مف تكجييف نحك السعي إلى الإنجاز، الدكر الجنسي المكتسب اجتماعيان 

  (تجنب النجاحؿدافع اؿ-تجنب الفشؿؿدافع اؿ-بمأغ النجاحؿدافع اؿ)=  الإنجازيةناتج دافع
 (قيمة الباعث لمنجاح× احتمالية النجاح )

Tr= (Ms-Maf –M-s) (Ps×Is) 
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كبكجو عاـ أشار ىذا التصكٌر النظرم إلى أف المناخ الثقافي لممجتمع ينمي لدل المرأة 
  (.135، ص 2000خميفة، )دافعان لتجنب النجاح 

 كبالرغـ مف الاىتماـ المتزايد لمباحثيف لتصكر ،(90، ص 2009)كرد عف صرداكم 
(Horner,1968)  لإنجاز لدل المرأة في فترة السبعينات إلٌا أف الفحص الدقيؽ لو كشؼ ية ادافعؿ

 : منيا ما يميعف بعض جكانب القصكر
مف  مف دراستيما عمى عينة مف طلبب المدارس العميا( Morgan & Muster,1973) استنتج -

 كالإناث أف النتااج المتحصؿ عمييا لا تعكس سكل سمكؾ الإناث في مكقؼ المنافسة ،الذككر
 .مع الذككر

نكاتج  يعبٌر عف تنميطات أك( Horner,1968)أف إجراء  (Feather & Raphelson,1974)أكضح  -
حكؿ ما يعتقد أنو ملباـ اجتماعيان مف أشكاؿ الإنجاز بالنسبة التعمـ الاجتماعي متعمقة بنظريات 
 .لمذككر كالإناث

أف مظاىر القمؽ الٌتي تظير في نسيج القصص الٌتي يكتبيا الأفراد  (Feather,1975) أضاؼ -
،  كالٌتي فسرٌت عمى أنيا قمؽ أك خكؼ مف النجاح،استجابة لممكجيات المفظية في تجربة ىكرنر

أك مظاىر  ربما كانت تقنيات أك تنميطات اجتماعية أك ثقافية يتبنكنيا أكثر مف ككنيا دكافع
. قمؽ
 مف التكقعات القاامة عمى أساس الخبرة السابقة ةأف ثمة مجمكع (Condry& Dyer,1976) يرل -

 ،حكؿ النتااج السمبية الٌتي قد تحدث حينما ينحرؼ الأفراد عف المعايير الجنسية الملبامة لمدكر
ذا حصؿ ليذه  ، مف الرجاؿ كالنساءؿفالنكاتج الخاصة بالنجاح كالفشؿ عمى السكاء يخشاىا ؾ كا 

 .النتااج أف تتغير أك تختفي، فإف الخكؼ مف النجاح سكؼ يتلبشى
أف ىناؾ شكاىد عمى أف الدرجات المرتفعة للئناث  (Wrightsman& Seaux,1977) كأكضح -

عمى متغير الخكؼ مف النجاح غير ثابتة، كما أف الفركؽ الجنسية في ىذا الصدد تأتي بشكؿ 
 . كالكضع الجغرافي كنمط التعميـ الجامعي،معاكس أحيانان كفقان لمعمر كالعرؽ

مف  إلى أف الدراسات التي أجريت في السبعينات أكضحت أف قمة( Hoffman,1977 )أشار -
 .النساء كشفف عف خكفيف مف النجاح مقارنة بالرجاؿ

في أف ىناؾ فركقان بيف الذككر كالإناث ( Horner,1968)تصكٌر  (Tressemer,1976) عارضت -
في  كأرجعت ذلؾ إلى طبيعة منيج القياس المستخدـ، حيث استخدمت، في الدافع إلى التجنب
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 قصمـ، كتجنب المشكلبت المرتبطة بالقياس الاسقاطيؿ ك،دراستيا مقياسان اسقاطيان 
(Zuckerman &Allison,1976) مقاييس مكضكعية جديدة لقياس الدافع لتجنب النجاح. 

باستخداـ مقياس مكضكعي لقياس -  (Saad,Lenauer,Shaver& Dunivant,1978)تكصؿ ك- 
 .إلى أنو ليس ىناؾ فركقان بيف الذككر كالإناث في ىذا الجانب - الدافع لتجنب الفشؿ

. أف الذككر أكثر تقبلبن لممخاطرة العالية مف الإناث (Slovic,1966)كبيٌنت دراسة - 
 (:Birney & al.,1969)تصأّر - 4.3

  كافتراضاتو،(Atkinson)تحميؿ جممة مف الانتقادات إلى  (Birney& al.,1969) كجو
 : كذلؾ للؤسباب التالية،لإنجازاكاستنتاجاتو الٌتي تكصؿ إلييا في نظرية دافعية 

تدعـ نظريتيما إلٌا أنيا أمدتنا بدليؿ  (Atkinson & Litwin,1960)إف النتااج التي تكصؿ إلييا  -أ
 تشير إلى أف (Atkinson)فنظرية . يتعارض مع ىذه النظرية كالتنبؤات القاامة عمى أساسيا

 عف الدافع لبمكغ النجاح  تجنب الفشؿ إلىدافعالأفراد الٌذيف يحصمكف عمى درجات مرتفعة في اؿ
يظيركف أداء عاليان لمميمة الٌتي يحتمؿ النجاح فييا بدرجة متكسطة، بينما يحدث عكس ذلؾ 

 . تجنب الفشؿلدل الأفراد الٌذيف يتزايد لدييـ الدافع إلى النجاح عف الدافع إلى
  بالمقارنة تجنب الفشؿ إلىدافعبأف الأفراد الٌذيف المرتفعيف في اؿ (Atkinson)كما تنبأ 

بدرجة  بالدافع إلى النجاح سكؼ يظيركف أداء مرتفعان جدان عمى المياـ الٌتي يحتمؿ النجاح فييا
الٌذيف يتزايد  أف الأفراد (Moulton)كجد حيث ،  ذلؾنتااج بعض الدراسات عكسكأثبتت . كبيرة

أداء المياـ الٌتي   لا يفضمكف(Maf>Ms) عف الدافع إلى النجاح  تجنب الفشؿ إلىدافعلدييـ اؿ
 .يحتمؿ النجاح فييا بدرجة كبيرة جدان 

: القااؿ بأف (Atkinson)عمى افتراض  (Birney& al.,1969) اعترض- ب
 
 
 

 .(89 ، ص2009صرداأي، ) لدافعية الإنجاز (Atkinson,1957)تصكٌر (10)شكؿ رقـ
كما تؤثر التدعيمات ، كأكضح ىؤلاء الباحثكف أف أىمية الميمة تؤثر في الباعث

 أكبر مف لنجاح إلى االدافع الأفراد الٌذيف يكجد عندىـ الأداء الناجح، كلذلؾ فإف الخارجية في
  الٌتي تقدر مف قبؿ الآخريػػػػػػػػػػػػػف،لا يتأثركف باحتمالية النجاح( Ms >Maf)الفشؿ  تجنب  إلىدافعاؿ

احتمالية –1=  قيمة الباعث لمنجاح
 (Is=1-Ps)النجاح
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كفي المقابؿ نجد أف الأفراد الٌذيف يتزايد . كيستجيبكف فقط في ضكء معاييرىـ الشخصية
 . أكثر تأثران باحتمالية النجاح(Maf>Ms) لنجاح إلى االدافعالفشؿ عف  تجنب  إلىدافعلدييـ اؿ

 ،أف العلبقة بيف قيمة الباعث لمنجاح (Birney& al.,1969)كليذه الاعتبارات استنتج 
 (Atkinson)  المعادلة الٌتي قدميابالتالي فإفك،  غير كاضح تمثؿ سؤالان امبريقيان النجاح كاحتمالية

 . كبيا بعض جكانب القصكر،غير صحيحة
بو  أف الفرد الٌذم لديو خكؼ مرتفع مف الفشؿ لا يؤدم (Birney& al.,1969) أكضح- ج

 ضاافتر حسب  كأثناء الأداء نفسو،بالضركرة إلى كؼ أدااو في مكاقؼ الإنجاز قبؿ البدء فيو
(Atkinson) ، إلٌا أف حسب افتراض(Birney& al.,1969) قد ينشأ عنو إما  فإف الخكؼ مف الفشؿ

. زيادة سمكؾ الإنجاز أك كؼ الأداء أك ترؾ المكقؼ
 ،(Atkinson)إلى نظرية  (Birney& al.,1969)كفي ضكء ىذه الانتقادات الٌتي كجييا 

ة اشتممت عمى فاات لأنماط مف الشخصية تختمؼ عف تمؾ التي استخدمت  بديؿاقترحكا صياغة
مف الفشؿ بكاسطة  بقياس الخكؼ (Birney& al.,1969)كفي ىذا الشأف قاـ . (Atkinson)مف قبؿ 

، كمف خلبؿ تصميميـ ليذا الاختبار أمكنيـ اختبار تفيـ المكضكع كتحصمكا عمى درجة الضغط
كاحتكت الصكر ، (Hostile Press: HP) الدفع العداايالحصكؿ عمى درجة الضغط أك 

المستخدمة في ىذا الاختبار عمى أشكاؿ مختمفة اشتممت عمى السعي نحك اليركب، التكافؽ، 
كالتغمب عمى العقبات، كىي أشكاؿ تتضمف الاستجابة لمعداكة كالتيديد، كليس بيا ما يشير إلى 

 .أنيا تعني محاكلة الإنجاز
أف الأفراد الٌذيف  (Birney& al.,1969 )افترض، كمف خلبؿ ىذه الصياغة النظرية البديمة

 .تعرض عمييـ الصكر الخيالية سكؼ يظيركف سمكؾ تجنب الفشؿ في مكقؼ الإنجاز
 أفضؿ مف  الدفع العداايف في درجةمرتفعياؿالأفراد كما أكضح ىؤلاء الباحثكف أف 
فالشخص المرتفع في الدافع العدااي ليس مدفكعان لمفشؿ، . المنخفض ينفي جميع مكاقؼ الإنجاز

 .كلكنو يتجنب الفشؿ بسيكلة مف خلبؿ عدـ دخكلو في مكقؼ الإنجاز
يفضمكف أداء المياـ المتكسطة في ،  الدفع العداايف في درجةمرتفعيكأف الأشخاص اؿ

بالمقارنة بالأفراد ،  لأنيا تمدىـ بمعمكمات عف أقصى مستكل قدراتيـ،احتمالية النجاح
 .المنخفضيف في الدافع العدااي
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لسنكات ( Birney& al.,1969) الٌذم قدمو كجكد ىذا النمكذج النظرم البديؿ مف الرغـعمى ك
 أىميتو إلٌا أف ،(Mc Clelland-Atkinson)عديدة فإنو لـ يحظ بالشيكع كالانتشار مثؿ نمكذج 

 مثؿ ىذا النمكذج اىتماـ بعض الباحثيف لمقياـ بعدد مف التعديلبت فيتمثمت في أف يجمب 
خميفة، )( Atkinson &Birch,1970) لمكسيمة المدركة، كظيكر تصكٌر (Raynor,1969)إضافة 
 (.139 -138 ، ص ص2000
 (:Raynor,1969)تصأّر -5.3

 مف خلبؿ تكضيحو كتأكيده (Mc Clelland-Atkinson) إضافة لنمكذج (Raynor,1969) قدـ
 كاحتمالية إدراؾ الفرد لإمكانية ،المحتممة لمنجاح أك الفشؿ في إنجاز ميمة ما لمنتااج المستقبمية

. لميمة ما في الحاضر عمى المستقبؿ كجكد صمة بيف نتااج أدااو
كشؼ غمكض النتااج المتعمقة باستثارة الحاجة للئنجاز في بعض  ىذا الباحث كحاكؿ

كالٌتي كشفت عف تزايد التخيؿ الإنجازم أك الإنجاز ، (Mc Clelland &Atkinson) دراسات
الخيالي في ميمة كتابة القصة تحت التعميمات المدمجة للؤنا أك في حالة تضميف الأنا، كالٌتي 
تصؼ الميمة عمى أمٌ نكع مف اختبار الذكاء أك القيادة، كىذا ما إذا قكرنت باستخداـ تعميمات 

 .محايدة
أف ىذه النتااج قد لا ترجع تمامان إلى فركؽ كاختلبؼ في استثارة  (Raynor,1969) كأكضح

حقيقية للئنجاز، كمف الممكف أف يدرؾ المفحكصكف النتااج المستقبمية للؤداء الناتج لمميمة 
 .مكضكع الاختبار، كىك ما يؤدم إلى تزايد مستكل الدافع المستثار للئنجاز

مف خلبؿ تأكيده عمى النتااج  (Atkinson) إضافة لنمكذج (1969)كقدـ ىذا الباحث سنة 
المستقبمية المحتممة لمنجاح أك الفشؿ في إنجاز ميمة ما، كاحتمالية إدراؾ الفرد لإمكانية كجكد 

فالأداء عمى المياـ الحالية يعكس حاجة . صمة بيف أدااو لميمة ما في الحاضر عمى مستقبمو
داخمية للئنجاز تؤثر في مستكل إنجاز المياـ الأخرل المشابية في المستقبؿ، كسمكؾ الفرد في 

حالة ما إذا أدرؾ الاتفاؽ أك الاتساؽ بيف الحاضر، كالنتااج المستقبمية يختمؼ عنو في حالة 
 .عدـ الاتساؽ بيف الحاضر كالمستقبؿ

 كأداء الفرد الراىف ،كلمتحقؽ مف صحة افتراض العلبقة القكية بيف التكجو المستقبمي
عمى دلالة التكجو المستقبمي للؤداء الأكاديمي، كذلؾ مف  (Raynor,1969) لميمة ما، فقد أكد

 لدل مجمكعة مف الطلبب الجامعييف (Perceived Instrumentality) خلبؿ قياس الكسيمة المدركة
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كتأثير ذلؾ في نجاحيـ ، لمحصكؿ عمى تقدير جيٌد في مقرر يدرسكنو كمدخؿ لعمـ النفس
إلى أمٌ حد تعتقد  :الميني مستقبلبن كفقان لتصكرىـ كتخطيطيـ، ككاف ذلؾ مف خلبؿ سؤاؿ مؤداه

أنو مف الميـ بالنسبة لؾ أف تحصؿ عمى تقدير جيٌد مقرر عمـ النفس لكي تحقؽ أىدافؾ في 
العمؿ مستقبلبن؟ 

مف قبؿ الطلبب لأىمية  - كلقد أكضحت نتااج الدراسة أنو عندما تككف الفاادة المدركة
منخفضة، فإف الدرجات النيااية لمطلبب ذكم  -التقدير الٌذم سكؼ يحصؿ عميو في المقرر

الدافع للئنجاز المرتفع لا تختمؼ عما ىي عميو لدل ذكم الدافع الإنجاز المنخفض، لكف عندما 
يدرؾ ىؤلاء الطلبب أف الأداء في ىذا المقرر يعد أمران ىامان لتحقيؽ أىدافيـ المينية المستقبمية، 

سكؼ يحصمكف  فإف الٌذيف يتسمكف بالدافع إلى النجاح أكبر مف الدافع إلى الخكؼ مف الفشؿ
كيحققكف مستكيات عالية مف الأداء بالمقارنة إلى الٌذيف يتصفكف بدافع ، عمى تقديرات أعمى

 .الخكؼ مف الفشؿ أكبر مف الدافع إلى النجاح
 إلى حد أنو أدخؿ بعض التعديؿ عمى (Raynor,1969)كتمتد أىمية التصكر الٌذم طرحو 

الٌذم  (Atkinson) لػً  كفقان لمنمكذج الأصمي،نتااج التفاعؿ الدينامي بيف مككٌنات التكجو الإنجازم
مف خلبلو يمكف التنبؤ بأف المرتفعيف في الحاجة للئنجاز سكؼ يفضمكف مياـ متكسطة 

بينما يختار المنخفضكف في الحاجة للئنجاز المياـ المتطرفة في السيكلة أك ، الصعكبة
 (.أمٌ المياـ السيمة جدان أك الصعبة جدان )الصعكبة 

أنو إذا ما تكفرت إمكانية مدركة لعلبقة النجاح أك  (Raynor,1969)كأكضحت دراسة 
الفشؿ في أداء الميمة الحالية بالنتااج المينية أك الاجتماعية المستقبمية، فإف الأفراد المرتفعيف 

في الحاجة للئنجاز سكؼ يفضمكف المياـ السيمة، بينما يختار المنخفضكف في الحاجة للئنجاز 
المياـ الصعبة، كمف المفترض أف اختيار المياـ السيمة نسبيان تزيد مف فرص الفرد المتكجو في 

أما الشخص الٌذم يعاني مف ارتفاع القمؽ خكفان مف . الأداء تدريجيان سعيان كراء اليدؼ المستقبمي
 ليتكقؼ ،الفشؿ، فإنو يتجنب العقبات المتكالية مع القمؽ باختياره مياـ صعبة جدان مف البداية

. (سبب خارجي) كصعكبة الميمة ،عف الأداء مع أقؿ قدر مف الإحساس بالخجؿ
فحص تأثير التكجو المستقبمي للئنجاز في حؿ بعض  (Raynor& Rubin,1971)كحاكؿ 

 .ظرؼ طارئ غير متكقع كظرؼ متكقع: المسااؿ الحسابية في ظؿ ظرفيف مختمفيف
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كتبيٌف مف ىذه الدراسة أف الأفراد المرتفعيف في الدافع إلى النجاح عف الدافع إلى تجنب 
 ينجحكف في حؿ معظـ المسااؿ أك المشكلبت في ظؿ الظرؼ الطارئ ،(Ms >Maf)الفشؿ 

كغير المتكقع، مما يشير إلى أف الأداء الحالي يحدد الفرص المستقبمية، كحدث عكس ذلؾ 
، فقد (Maf>Ms)بالنسبة للؤفراد المرتفعيف في الدافع إلى تجنب الفشؿ عف الدافع إلى النجاح 

أمكنيـ حؿ عدد محدكد مف المسااؿ في الظرؼ الطارئ غير المتكقع بالمقارنة إلى الظرؼ 
 .المتكقع

تجنب ؿدافع اؿبمكغ النجاح عف ؿدافع اؿ أنو في حالة ارتفاع (Raynor,1969) أكضحك
:  ناتج دافعية الإنجاز محصمة أكفإف ىناؾ احتمالية زيادة باعث النجاح، كمعناه أف الفشؿ،

 
 
 

 .(93 ، ص2009صرداأي، )( Raynor,1969)لدافعية للئنجاز في ضكء تصكٌر ا(11)شكؿ رقـ
 ، للئنجاز ىي في غاية الأىميةيةلنظرية دافع أف ىذه المعالجة (Raynor,1969) أكضحك

 Mc) لػ ً  تعالج بشكؿ كاؼو في النمكذج الأصمي لـلأنيا تسمح بتحميؿ مكاقؼ الحياة الفعمية الٌتي

Clelland-Atkinson) (93  ص2009، صرداأي.) 
 (:Atkinson & Birch,1970)تصأّر -6.3

يضع ان  نظرمإطاران  الإنجاز، كيةتصكران نظريان رياضيان لدافع (Atkinson & Birch,1970) قدـ
العديد مف ىذه   كالعلبقات القاامة بيف،في الحسباف مشكلبت التغير في ميكؿ الفعؿ عبر الكقت

 "أك (Theory of Action) " نظرية الفعؿ "  تصكرىما النظرم مف خلبؿالباحثافصاغ ، كالميكؿ
حيث تقكـ ، (Dynamic Theory ofAchievement Motivation) "  الإنجازيةالنظرية الدينامية لدافع

 ، كأف تجنب الفشؿ إلىدافعاؿالنجاح ك إلى دافعاؿ تفاعؿ بيف  كجكدعمى افتراضىذه النظرية 
 كفي الميكؿ ،تؤثر في اختيارات المياـ الصعبة عف ىذا التفاعؿ القكل الدافعية الدينامية الناتجة

القصكر الذاتي، أمٌ أنيا تتغير فقط عندما تكجو الٌتي تمتمؾ خصااص  ك،المكٌجية نحك اليدؼ
. ليا بعض القكل
: عمميتيف لمقصكر الذاتي ىما( Atkinson & Birch,1970)كافترض 

 (:Action Tendency) ميؿ الفعؿ: العممية الأألى- 

  (تجنب الفشؿؿدافع اؿ-بمأغ النجاحؿدافع اؿ) = للإنجازية دافعمحصمة
 (قيمة الباعث لمنجاح× احتمالية النجاح )

TR=(Ms-Maf) (Ps×Is) 
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يحدد ميؿ الفعؿ نشاط الفرد لاختيار الأداء، فميؿ الفعؿ مف أجؿ النشاط يتزايد كنتيجة 
منبيات الٌتي  العديد مف اؿ تستثار بكاسطة تنشأ أكالٌتيك ،(Instigation Forces : IF)لقكل الإثارة 

 حتى يصبح ىذا الميؿ مسيطران سكؼ تزيد مف ميؿ الفعؿ لأداء الميمةكقد تشجع عمى المثابرة، 
كفي مقابؿ ذلؾ نجد قكل الاكتماؿ أك الاستيلبؾ . عمى الفرد كيدفعو لإنياء ىذه الميمة

(Consummatory Forces : CF) ، كىي القكل الٌتي تضعؼ مف ميؿ الفعؿ عندما يندمج الفرد في
 إلى أداء الفرد كيتحكٌؿ ،ميؿ الفعؿ لأداء الميمة أخرل أكثر سيطرةحتى يصبح - نشاط معيف 
كتعتمد التغيرات في ميؿ الفعؿ عمى آثار كؿ مف قكل الإثارة كقكل الاستيلبؾ، . ىذه الميمة

معيف إذا كاف تأثير قكل الإثارة عمى ىذا النشاط أكبر مف  حيث يتزايد الميؿ للبندماج في نشاط
قكل الميؿ إذا كانت قكل الاستيلبؾ أكبر مف قكل  في حيف تتناقص، (IF>CF)قكل الاستيلبؾ 

 .(CF>IF) الإثارة
 (:Negation Tendency)رفض ميؿ اؿ: العممية الثانية- 

ضعاؼ أثر ميؿ الفعؿتشير ىذه العممية إلى   Atkinson) كافترض، مقاكمة كا 

&Birch,1970)  أف أفعاؿ الخكؼ مف الفشؿ تعمؿ كميؿ لمرفض، في حيف أف أفعاؿ الأمؿ في
النجاح تعمؿ كميؿ للؤداء كالفعؿ، كىذا يشير إلى الفرؽ الجكىرم بيف ميكؿ الفعؿ كميكؿ 

. ؿ الفعؿ فقط عندما ينشغؿ الفرد أك يرتبط بأداء سمكؾ معيفكتناقص ميتحيث الرفض، 
ميكؿ الفعؿ كميكؿ الرفض  كترتبط .بينما يتناقص ميؿ الرفض عندما يقاكـ ميؿ الفعؿ

لنجاح يرتبط بقكل الإثارة  لتحقيؽ افالدافع. بالشخصية مف خلبؿ قكل الإثارة كقكل الاستيلبؾ
 كالٌذيف ىـ أكثر استجابة كسرعة كمثابرة في مياـ ، للئنجازيةلدل الأفراد المرتفعيف في الدافع

بينما يرتبط الدافع لتجنب الفشؿ بقكل الكؼ، مما ، الإنجاز مف ذكم دافع الإنجاز المنخفض
مياـ الإنجاز، كيتحكلكف بسيكلة مف في يجعؿ الأفراد مرتفعي ىذا الدافع بطيايف عند البدء 

 (.144 -143 ، ص ص2000خميفة، )ىذه المياـ إلى المياـ غير المنجزة لأنيـ أقؿ مثابرة 
أف الأفراد الٌذيف يتزايد لدييـ الدافع لتجنب الفشؿ عف  (Atkinson & Birch,1970)كافترض 
.  كأداء أفضؿ بعد النجاح أكثر منو بعد الفشؿ،يظيركف مثابرة (Maf>Ms)الدافع لمنجاح 
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فيتميٌزكف ( Ms>Maf)أما الأفراد الذيف يتزايد لدييـ الدافع لمنجاح عف الدافع لتجنب الفشؿ 
 ميؿ الرفض الذم يأتي  إلىبمثابرة كأداء أفضؿ بعد الفشؿ عنو بعد النجاح، كذلؾ نتيجة الافتقاد

. عف طريؽ النجاح
إلى أف ىذا التصكر مازاؿ في حاجة إلى البحث الأمبريقي ليزيؿ  (Brody,1983)أشار ك

(. 144، ص 2000خميفة، ) كيحؿ بعض المشكلبت المكجكدة بو ،بعض الغمكض
  تمؾ الدراسة الٌتي قاـ بيا(Atkinson & Birch,1970)كمف التطكرات الٌتي حدثت لتصكٌر

(Kuhl&Blankenship,1979) كقكل الإثارة في عممية تنبيو العمميات ،حكؿ عمؿ قكل الكؼ 
 :النظرية القاامة عمى التنبيو الآثار التاليةالعقمية في اختيارات المياـ الصعبة، كتفترض 

. يختار الأفراد ذكك الدافعية الإيجابية المياـ الأكثر صعكبة عف ذكم الدافعية السمبية -
، يحدث تحكؿ تدريجي في اختيار المياـ الأكثر صعكبة لدل كؿ مف ذكم الدافعية الإيجابية -

. كذكم الدافعية السمبية
يظير الأفراد ذكك الدافعية الإيجابية تحكٌلان سريعان في اختيار المياـ الأكثر صعكبة مقارنة  -

. بالأفراد ذكم الدافعية السمبية
تقدمان في المجاليف المفيكمي  (Kuhl&Blankenship,1979)كتعد ىذه الدراسة التي قاـ بيا 

 .كالامبريقي في مجاؿ نظرية دافعية الإنجاز
: (Festinger,1959) نظرية التنافر المعرفيالدافعية للإنجاز في ضأء - 4

امتداد  (Festinger,1959)لػً  Cognitive dissonance theory)) نظرية التنافر المعرفيتمثؿ 
كتشير ىذه النظرية إلى أف لكؿ منا عناصر معرفية تتضمف معرفة . القيمة - لمنحنى التكقع
، كمعرفتو بالطريقة الٌتي يسير بيا العالـ (ما نحبو كما نكرىو، كأىدافنا كأنكاع سمككنا)الفرد بذاتو 

مف حكلو، فإذا ما تنافر عنصر مف ىذه العناصر مع عنصر آخر بحيث يقضي كجكد أحدىما 
، ص 2000خميفة، )منطقيان بغياب الآخر، حدث التكتر الٌذم يممي عمينا ضركرة التخمص منو 

145.) 
 حالة تتضمف انشغاؿ الفرد ىي المعرفي التنافرأف  (Festinger & Carlsmith,1959)كيرل 

متناقضاف في  ذىنيان بمكضكعيف أك معتقديف أك فكريف يحتلبف الأىمية نفسيا إلٌا أنيما
تنتج بسبب تصادـ المعتقدات بقكلو أنو حالة غير مريحة  (Stanchi,2013)، كيؤكد ذلؾ طبيعتيما

 .الراسخة في ذىف الفرد
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 كالتصرؼ ،كتفترض نظرية التنافر المعرفي أف الأفراد يندفعكف مف أجؿ إحداث تغيير   
دراكاتيـ، كعند كجكد عدـ اتساؽ في حالة حدكث فكرتيف إبطريقة تتسؽ مع اعتقاداتيـ ك

متسقتيف مف حيث تكقعات الفرد فإنو يكٌلد الصراع أك التنافر، حينيا يبدأ الفرد بالتشكيؾ في 
دراكاتو الٌتي كاف يحمميا في كقت سابؽ، كيتـ فحص كتمحيص الحجج المعارضة  اعتقاده كا 
. لكؿ فكرة أك معمكمة، كيحدث حؿ ىذا التنافر حينما يعد عامؿ كاحد أكثر جاذبية مف الآخر

كعند حؿ التنافر فإف الشخص يككف أفضؿ قدرة عمى التصرؼ طبقان إلى العامؿ الأكثر جاذبية 
 .لأف الاعتقادات كالإدراكات تتفؽ مع السمكؾ

كما تفترض ىذه النظرية أف ىناؾ ضغكطان عمى الفرد لتحقيؽ الاتساؽ بيف معارفو أك 
 .نسؽ معتقداتو، كبيف أنساؽ معتقداتو كسمككو

 إلى أف ىناؾ مصدريف (146، ص 2000)الكارد في خميفة  (Festinger,1959)كأشار
 :أساسييف لعدـ الاتساؽ بيف المعتقدات كالسمكؾ ىما

 .آثار ما بعد اتخاذ القرار- 
 .آثار السمكؾ المضاد لممعتقدات كالاتجاىات- 

فقد ينشأ عدـ الاتساؽ بيف الاتجاىات كالمعتقدات الٌتي يتبناىا الفرد، كبيف سمككو نظران 
أما فيما . لأنو اتخذ قراران دكف تركم أك معرفة بالنتااج المترتبة عمى اتجاىاتو كقيمو كمعارفو

يتعمؽ بآثار السمكؾ المضاد للبتجاه، فقد يعمؿ الفرد في عمؿ معيف كيعطيو أىمية كبرل عمى 
الرغـ مف أنو لا يرضى عنو في الحقيقة، فيك يعطيو قيمة كأىمية لأنو يريد مثلبن الحصكؿ عمى 
كسب مادم، كمف ىنا ينشأ عدـ الاتساؽ بيف القيـ كالسمكؾ، كتكصؼ أشكاؿ عدـ الاتساؽ ىذه 

 .بأنيا حالات مف التنافر المعرفي
تصاحب التنافر الٌذم  الرايسة بالقيمة الدافعية لمتكتر الٌتي (Festinger,1959)كتتعمؽ فكرة       

كىذه  يحدث عندما يككف الفرد مدركان للبختلبفات بيف العناصر المرتبطة في مكقؼ معيف،
التنافر مف خلبؿ قياـ الفرد بكؿ ما لديو لتجنب مكاجية معمكمات ىذا الحالة سكؼ تحثو لتقميؿ 

قطامي، )مفيكـ التنافر المعرفي أحد حالات الدافعية لمتطكر ، كأف مف المحتمؿ أف تكسع التنافر
 (.15 ، ص2000

كيظير التنافر المعرفي في كثير مف المكاقؼ العممية بالبحث النشط الفاعؿ عف    
المعمكمات كالخبرات المتآلفة مع القرار، كتجاىؿ المعمكمات المتناقضة معو، كىذه الانتقااية في 
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استقباؿ المعمكمات كالخبرات الجديدة كتمقييا قد تساعد في تدعيـ القرار الٌذم اتخذه الفرد 
كقد يساعد ىذا المفيكـ في عممية تصنيؼ المعمكمات كالخبرات لدل . كاختزاؿ التنافر المعرفي

 (.Gagne,1993,p36) كمعالجتيا الإنساف
 المتعمـ لديو ميؿ نحك معرفتو كخبراتو لتككف مرتبطة مع غيرىا بطريقة منطقية، كنتيجة   ك

 (.Buck,1976,p333) البشرم لو حاجة قكٌية لمتناسؽ لذلؾ فإف العقؿ
كتؤكد نظرية التنافر المعرفي عمى السمكؾ الٌذم يككف عمى خلبؼ مع الاتجاه الراسخ    

كيتطمب ىذا السمكؾ إحداث تغيير، كعادة ما يأخذ تغيير الاتجاه ليككف أكثر مطابقة ، لدل الفرد
فإنو  كطبقان لذلؾ فإف الشخص حينما يتصرؼ بشكؿ مختمؼ عف اتجاىاتو،. لمسمكؾ الفعمي

. سيغيٌر اتجاىو المتعمؽ بذلؾ السمكؾ
 كقد استحدثت بدايات نظرية التنافر المعرفي مف مبادئ مدرسة الجشطالت، كنتيجة ليذه   

. التنافر  إلى مفيكـ التنافر كالفرضية المتعمقة بالتقميؿ مف(Festinger,1959) المبادئ فقد تكصؿ
 Cognitive consistincy) كقد أدل ىذا بالمقابؿ إلى نظرية تعرؼ بنظرية الاتساؽ المعرفي

theory)  .كيستند التنافر المعرفي إلى ثلبث مسممات ىي :
 .أف الفرد لديو معتقد يفضمو أكثر عف الآخر- 1
 .الفرد لديو سيطرة كافية عمى معتقداتو أف- 2
 .عمى مر الزماف  كمستمران ،أف المعتقد الذم تـ تبنيو لمرة كاحدة يبقى صالحان - 3

 :استراتيجيات لتخفيؼ حدة التنافر المعرفي كىي (Festinger,1959)   كاقترح 
المدخف يعرؼ أف التدخيف يزيد مف : تغيير سمككنا بتبني أحد عناصر المعرفة مثؿبإما - 1

 .فرصة الإصابة بسرطاف الراة، كلمنع ىذا عميو أف يتكقؼ عف التدخيف
تجنب المدخف الجمكس مع : المحيطة مثؿ تغيير عناصر المعرفة المستمدة مف البياة- 2

 .الأشخاص غير المدخنيف، كالتقرب مف المدخنيف
أف أعداد  المدخف يقنع نفسو بأف الإحصاايات تشير إلى: بإضافة عنصر معرفة جديد مثؿ- 3

الكفيات بحكادث السير أكثر بكثير مف الكفيات مف سرطاف الراة، أك بتجنب المعمكمات 
قراءة الملبحظات المكجكدة عمى عمب السجاار، كالابتعاد عف قراءة المقالات : المتنافرة مثؿ

 (.32، ص 2015سلامة أغباري )المتحدثة عف التدخيف كالسرطاف 
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إف الدافعية المرتبطة مع التنافر المعرفي يمكف أف تككف معرفية خالصة كغير مرتبطة    
بأف أحد الدكافع الٌتي تقع ضمف الاتساؽ المعرفي ىك  (Pepitone,1968)كىكذا اقترح ، بالدكافع

 كتككيف تراكيب معرفية صادقة، كربما يككف الاتساؽ المعرفي في نتيجة ميؿ ،الميؿ إلى البحث
 .معرفي خالص لاكتساب معرفة منظمة في الكاقع

عف الجانب الانفعالي مف التنافر المعرفي، لكف  (Mao & Oppewal,2010) تحدث    بينما
كىك رضا المستيمؾ بعد الشراء، فقد كجد أف تكفير المعمكمات ، في الجانب الاقتصادم
في المقابؿ فإف المعمكمات المتسقة تعمؿ عمى تعزيز ، رضا المستيمؾالمتناقضة لا يؤثر في 

. الرضا، كخفض حجـ الانزعاج الناتج عف الاختيار
( Thompson,Barnhart & Chow,2010)أما عمى المستكل التربكم فقد جاءت دراسة    

مستكل التنافر المعرفي لدل عينة مف السجناء، كطمبة المدارس الثانكية كالكميات  مف لمتحقؽ
أظيرت نتااجيا مستكلن عاليان مف التنافر لدل السجناء كطمبة المدارس الثانكية ، كالجامعات

 (.31، ص 2015سلامة أغباري، )كمستكلن متكسطان مف التنافر المعرفي لدل طمبة الجامعات 
أف التنافر المعرفي قد يتسبب في إحداث التكتر  (McFalls & Cobb-Roberts,2001) كيرل   

النفسي عندما تتعارض المعرفة الجديدة مع المعرفة المكجكدة لدل الفرد، كلأف ىذا التعارض 
فإف الفرد ىنا يسعى لإنياء ىذه الحالة عف طريؽ تقميؿ التنافر بيف المعرفة الجديدة ، غير سارو 

. كالمعرفة القاامة في بنية الفرد المعرفية
أجريت العديد مف الدراسات كالتجارب أنو  (32، ص 2015)  عف سلبمة كغبارم   كرد

 : كمكاقؼ تجريبية مختمفة منيا،لاختبار نظرية التنافر المعرفي مستخدمة تصاميـ

: تجارب اوختيار الحر -1
 قكؿ  أكعف الاختيار الحر بأنو إذا اضطر الفرد لفعؿ (Kretchmar,2014)   تناكلت دراسة 

 .عمى التنافر نفسو سيقضي شيء يناقض آراءه كأفكاره، فإف الإكراه
: تجارب الإذعاف -2
أف التنافر يحدث إذا تصرؼ الفرد بطريقة مخالفة  (Festinger & Carlsmith,1959)يرل    

 .لاتجاىاتو
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: تبرير الجيد -3
مف الأمكر التي تستثير التنافر أيضان انخراط الفرد في ميمة سارة لمحصكؿ عمى نتااج    

مرغكبة، فمف خلبؿ معرفتو أف نشاطان ما غير سار، فيذا يؤدم بالفرد إلى عدـ الانخراط بذلؾ 
كيمكف ىنا خفض التنافر عف طريؽ المبالغة في جكدة النكاتج . كالتنافر سيككف أكبر النشاط

. التي سيحصؿ عمييا الفرد عند أداء ىذا النشاط، حيث تعتبر ىنا إضافة معرؼ متسقة
: ةنظرية المعرفيالدافعية للإنجاز في ضأء اؿ- 5

الذم أحد أعلبـ المنحى المعرفي  (Bandura,1986)إلى  (15، ص 2009)جادك أبك    أشار 
 : لمدافعية كالدافعية للئنجازكجكد مصدريف أساسييفأكد عف 

أكلى ىذه المصادر يتككٌف مف الأفكار كالتكقعات حكؿ النتاجات الممكنة لمسمكؾ، حيث - 
كتتأثر  يتخيٌؿ الفرد النتااج المستقبمية بناء عمى خبراتو السابقة، فضلبن عف ملبحظتو للآخريف،

. ىذه التكقعات بإحساس الفرد بالكفاية الذاتية
 .أما المصدر الثاني فيرتبط بكضع الأىداؼ، حيث تصبح معايير لتقكيـ الأداء- 

 تحرٌؾ الشخص المتعمـ مف ، كفقا لمنظرية المعرفية حالة استثارة للئنجازتعتبر الدافعيةك
كأافحة، )أجؿ استغلبؿ أقصى طاقاتو في أمٌ مكقؼ تعميمي مف أجؿ إشباع دكافعو لممعرفة 

 (.34، ص 2004
أف التفسيرات المعرفية ترل الكااف البشرم مخمكؽ عاقؿ، ذك إرادة  (Hull,1995)كذكر 

لذا فيذه النظرية تؤكد عمى حرية . اتخاذ قرارات كاقعية عمى النحك الٌذم يرغب فيوفي حرة 
الفرد كقدرتو عمى الاختيار؛ غير أنيا لا تنكر الكثير مف مفاىيـ المدرسة السمككية مثؿ التعزيز 

 (.35، ص 2004كأافحة، )كقكٌة الحاجات الفسيكلكجية 
كتعتبر الخبرة الفعمية مصدرا ىاما لممعمكمات، فتزيد النجاحات الماضية تقييـ الفعالية 
كتقمؿ الاخفاقات الماضية، كمع ذلؾ لا تكجد علبقة بيف الخبرة المكضكعية كأحكاـ فعالية 

الذات، حيث تشتمؿ أحكاـ فعالية الذات عمى استجابات خاضعة لتأثيرات المعتقدات السابقة 
كتؤثر الخبرات البديمة في .  كصعكبة الميمة ككمية الجيد المبذكؿ كعكامؿ أخرل،كالتكقعات

مدركات الذات لمفعالية للؤفراد، فقد يقتنع مثلبن الأطفاؿ أنيـ قادريف عمى أداء ميمة بعد مشاىدة 
أقرانيـ مف نفس العمر يقكمكف بيا، كليذه الخبرات البديمة تأثير كبير عندما يككف لدل الأفراد 

 (.78، ص 2003زايد، )خبرة قميمة بالميمة 
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: العزأنظرية الدافعية للإنجاز في ضأء  -6
 مف النظريات الميمة في مجاؿ دراسة الدافعية (Attribution theory)تعد نظرية العزك 

الإنسانية بكجو عاـ كالدافعية للئنجاز بكجو خاص، حيث تيتـ ىذه النظرية بكيفية إدراؾ الفرد 
أسباب سمككو كسمكؾ الآخريف، كذلؾ لأف الأفراد لا يعزكف السببية لمفاعؿ فقط، كلكف أيضان 

فالمعزيات السببية ىي الٌتي تحدد مشاعرنا، كاتجاىاتنا كسمككنا نحك أنفسنا كالآخريف . لمبياة
 (.152، ص 2000خميفة، )

 أف منظرم العزك أكدكا عمى الدكر الميـ الٌذم تقكـ بو (Arkes& Graske,1977)كيرل 
المعارؼ كالمعمكمات في عممية العزك، حيث يسعى الفرد لتفسير كفيـ الأحداث كمحاكلة التنبؤ 

كقد ركز الباحثكف في ىذا المجاؿ عمى العزك المعرفي لمسببية عمى اعتبار أف المعرفة لا . بيا
 .(153 ، ص2000خميفة، )تؤثر فقط في عمميات العزك، بؿ تشمؿ السمكؾ أيضان 

 إلى كجكد عدد مف التكجيات النظرية المفسٌرة (156 - 153، ص ص 2000)كأشار خميفة 
 :لعممية العزك السببي كىي

 (:Heider,1958)التحميؿ البسيط أأ الساذج لعمميات العزأ لػِ - 1.6

مف أكااؿ الميتميف بدراسة دكافع الأفراد الكامنة كراء تفسيراتيـ  (Heider,1958) يعد
السببية، كىك المؤسس لنظرية العزك، حيث قدـ التحميؿ الفمسفي لمشكلبت العزك في مقاؿ عف 

، ثـ قدـ نظريتو لعممية العزك في السمكؾ الاجتماعي في كتابو (1944)السببية الظاىرية سنة 
، كأف مضمكف ىذه النظرية مستمد مف نظرية (1954)سيككلكجية العلبقات بيف الأشخاص سنة 

 (.Lewin & al)المجاؿ التي أسسيا 
كمصدر " - عمـ النفس الشااع أك الساذج "  (Heider,1958)كقد أطمؽ عمى نظرية 

كأكضح أف دراسة الدافعية تتطمب معرفة النظريات - لمعرفة سمكؾ العلبقات بيف الأشخاص
كىذه النظرية تفسٌر سمكؾ العلبقات . الٌتي يستخدميا الأفراد في علبقاتيـ اليكمية مع الآخريف

بيف الأفراد، حيث يشتمؿ ىذا السمكؾ عمى إدراؾ الفرد الآخر، كتحميؿ الفعؿ، كتأثير التغيرات 
 .البياية في عممية العزك

إلى كجكد دافعيف رايسيف كراء التفسيرات السببية الٌتي يقدميا  (Heider,1958)كأشار 
 :الأفراد
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كيتمثؿ في الحاجة إلى تككيف فيـ متسؽ كمترابط عف العالـ المحيط، حيث : الدافع الأأّؿ- 
 .يستخدـ الأفراد المبادئ البسيطة في إدراكيـ للآخريف، كالمكضكعات الفيزيقية

 .كىك حاجة الفرد لمتحكـ كالسيطرة عمى البياة، كالتنبؤ بالعالـ المحيط بو: الدافع الثاني-
كأكضح ىذا الباحث أف ىناؾ ظركفان مختمفة تقؼ كراء عممية عزك الفرد للؤحداث، 

 .كالٌذم أطمؽ عمى ىذه الظركؼ الخصااص الميياة
 (:Jones & Davis,1965)اوستدووت المتقابمة أأ المتناظرة لػِ - 2.6

لعممية العزك، كذلؾ مف خلبؿ " نمكذج فعؿ الاستعداد  " (Jones & Davis,1965)طكٌر 
 .كالتركيز عمى كيفية استنتاج الملبحظ لأسباب السمكؾ، (Heider,1958)مراجعتيما لنظرية 

في افتراض أف الفرد يرجع سمككو إما إلى  (Heider,1958)كقد اتفؽ ىذا الباحثاف مع 
خصااص الفاعؿ أك خصااص البياة، إلٌا أنيما يختمفاف معو مف حيث أنيما ركٌزا عمى أىمية 
السببية الشخصية في عممية العزك، كأكضحا أف السببية غير الشخصية تصبح ميمة فقط في 

 .حالة ما إذا كانت الاعزاءات الشخصية ضعيفة أك غير مكجكدة
عمى المكقؼ الذم يعرؼ فيو الفاعؿ مسبقان  (Jones & Davis,1965)كقد اقتصر نمكذج 

 .نتااج أك مترتبات فعمو، كيككف قادران عمى تقديـ النتااج المرغكبة
 (:Kelley,1971)عمميات العزأ السببي المتعدد لػِ - 3.6

حيث أكضح أف عممية ، (Jones & Davis,1965)صياغة ما قدمو  (Kelley,1971) أعاد
العزك السببي عممية معقدة أك مركبة، كيجب أف تأخذ في الاعتبار الأسباب المتعددة الٌتي 

يترتب عمييا أثر معيف، كقدـ ىذا الباحث معالجة كتحميلبن لفركض جديدة مف خلبؿ نكعيف مف 
 :المفاىيـ لشرح عممية العزك السببي كىما

 :المفاىيـ المتنأعة أأ المتلازمة: النأع الأأّؿ- 
كىي المفاىيـ الٌتي تطبؽ في المكاقؼ الٌتي يككف فييا لدل الشخص القااـ بعممية العزك 

 .معمكمات مف ملبحظات عديدة لعمؿ استنتاجاتو
 :المفاىيـ المحددة الشكؿ: النأع الثاني- 

كىي المفاىيـ الٌتي تطبؽ في المكاقؼ الٌتي يككف فييا الشخص القااـ بالعزك معمكمات 
 .مف ملبحظة كاحدة

 :نمكذجيف لتفسير عممية العزك (Kelley,1971)كمف خلبؿ ىذيف النكعيف مف المفاىيـ قدـ 
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 :نمأذج التلازـ في العزأ: النمأذج الأأّؿ- 
فعزك أثر السمكؾ . كفيو أكضح ىذا الباحث أف الأثر لا يعزل داامان إلى سبب كاحد

 .يعتمد عمى الملبحظة بأف الأثر كالسبب يحدثاف معان داامان  (في الشخص أك البياة)لسبب ما 
نمكذج ثلبثي الأبعاد لمتنبؤ بالأسباب المتعددة الٌتي تختمؼ  (Kelley,1971)كاستخدـ 

 :باختلبؼ الأثر، كأمٌ نكع مف السمكؾ يمكف أف نجد لو ثلبثة أنكاع مف الأسباب كىي
 . المكقؼ أك السياؽ-ج.  الملبحظ-ب.  المنبيات الخارجية-أ

 :النمأذج التصأّري أأ الشكمي لمعزأ: النمأذج الثاني- 
كيمكف مف خلبؿ ىذا النمكذج تحديد الاعزاءات السببية عمى أساس بيانات محدكدة 

 :يمكف الحصكؿ عمييا مف ملبحظة فردية، كيشتمؿ عمى مبدأيف ىما
 كيشير إلى أف الفرد ييمؿ أك يتغاضى عف بعض الأسباب في :مبدأ النقصاف أأ التغاضي- أ

كما يشير إلى أف الاعزاءات . حالة ما إذا كجد أسبابان أخرل أكثر دقة كمعقكلية مف كجية نظره
 .الداخمية سكؼ تككف ضعيفة إذا كجدت الأسباب الخارجية، كالعكس صحيح

 كالٌذم يمكننا مف التنبؤ كتدعيـ العزك الداخمي :مبدأ زيادة الأداء في ضأء الخبرة السابقة- ب
 .عندما يأخذ السمكؾ مكانان في سياؽ يتضمف صعكبات خارجية

 (:Lowe,1980)نمأذج العزأ لػِ - 4.6
 (Kelley,1971)ك (Jones & Davis,1965)في العزك امتدادان لػػً  (Lowe,1980)يعد نمكذج 

كيفترض أنو يحدث في البداية ملبحظة السمكؾ كآثاره، ثـ تحميؿ ىذا السمكؾ بيدؼ الاتساؽ 
 :كالاتفاؽ كالتمايز، كذلؾ كما ىك مبيٌف في الشكؿ التالي

 .(162 ، ص2000، خميفة) (Lowe,1980)الدافعية للئنجاز في ضكء نمكذج  (12)رقـ شكؿ
 :تعقيب -

 :نستنتج مف النظريات السابقة جممة مف النقاط الأساسية كىي
 ،إف النظريات الٌتي تناكلت الدافع للئنجاز تختمؼ باختلبؼ منطمقات الباحثيف الفكرية -1

 ،كالإطار النظرم الٌذم يؤمنكف بو كذلؾ مف حيث اختلبؼ نظرتيـ للئنساف كالسمكؾ الإنساني
. كباختلبؼ مبادئ المدارس السيككلكجية الٌتي ينتمكف إلييا

      محؾ سمأكي    استنتاجات    اعزاءات سببية    اوستجابة للاعزاءاتالأحداث التي تتـ ملاحظتيا
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لكؿ نظرية مف النظريات فترة قكيت شككتيا كسيطرت فييا، كعند ظيكر جكانب القصكر  -2
. فييا أصبحت محؿ انتقادات مف قبؿ نظرية أخرل معاصرة ليا أك تمؾ التي جاءت بعدىا

 للئنجاز حيث قدـ صيغة جديدة يةكبداية لمتنظير في الدافع (Murray,1938)جاءت أعماؿ  -3
 كعرفت أعمالو بنظرية مفيكـ الحاجة، ثـ ظيرت بعده ،لنظرية التحميؿ النفسي في الدافعية

،  للئنجازةالدافعيتأصيؿ التنظير في في  ((Atkinson,1957ك  (Mc Clelland,1953) أعماؿ
 الحالي صياغات كمعالجات كتصكٌرات، الستينات كالسبعينات مف القرف في ظيرتىا كبعد

في حيث انقسـ الباحث كف، في الدافعية للئنجاز (Mc Clelland-Atkinson)كنماذج نظرية لنمكذج 
تقديـ صياغات بديمة ليذا النمكذج، - كىـ قمة  - اقترح ممثمكهفريؽ أكٌؿ : يفىذا الشأف إلى فريؽ

 .بينما فريؽ ثافو اقترح أصحابو تقديـ بعض التعديلبت كالتصكيبات
 – رغـ ادعاء أصحابيا -لـ تستطع أمٌ نظرية مف النظريات الٌتي اىتمت بالدافع للئنجاز -4
.  للئنجازيةمفيكـ الدافعؿتقدـ صكرة كاممة  أف
 للئنجاز تمعبو خلبؿ السنكات القميمة يةيجب التنكيو بالدكر الياـ الٌذم بدأت الدافعية كدافع -5

 بحيث تؤكد ، كنظريات الشخصية كفيـ السمكؾ الإنساني عمكمان ،الماضية في نظريات التعمـ
بينما  نظرية التنافر المعرفي كالنظرية المعرفية عمى دكر الدافع للئنجاز في عممية التعمـ،

.  للئنجاز في الشخصيةية كدافع، عمى دكر الدافعية تؤكدالنظريات الأخرل
 :العأامؿ المؤثرة في الدافعية للإنجاز:رابعاً - 

 إلى كجكد عدة عكامؿ تؤثر في مستكل (56 - 55، ص ص2088)      أشار حسف الخيرم 
دافعية الإنجاز لدل الفرد، حيث أنيا تساىـ في رفع أك خفض مستكل الأداء كالإنجاز لديو 

 :كمنيا ما يمي
 :الثقافة السائدة- 1

 يتناسب بما، الفرد سمكؾ تشكٌؿ الٌتي ىي كمؤسساتيا كتقاليدىا كأعرافيا بنظميا الثٌقافةإف 
 العمؿ كدٌقة بالأنظمة الالتزاـ عمى تحث الإنجاز عمى تساعد الٌتي الثقافةك. الساادة طبيعتيا مع

 إلى تدعك لا التي الأخرل الثقافة أما. المطكٌرة الخدماتر كتكفي، الإنتاج ككفرة الزمف كاحتراـ
، المكارد في ك اليدر الإنتاج فيقمة ك، الزمف احتراـ كعدـ الفكضى فييا فينتشر، الإنجاز
 . مكاكبة التطكركعدـ الخدمات كتدىكر
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 : الأسرة-2
تستطيع الأسرة التأثير في إنجاز أبناايا مف خلبؿ أساليبيا المتبعة في التنشاة، حيث 

إلى أف الدؼء الكالدم كالأب غير المسيطر، كمعايير الكالديف ىي  (Mc Clelland,1953)أشار
عكامؿ مؤثرة في إنجاز الفرٌد، كأف الأفراد الذيف لدييـ درجة عالية مف الإنجاز، كاف آباؤىـ 

المناخ النفسي البياة كـ عمى الإنجاز العالي باستمرار مع إحاطٌتيـ بالدؼء الكالدم، كنويحثك
كاف المناخ الأسرم لدييـ يتسـ ؼأما الأفراد ذكك دافعية الإنجاز المنخفضة . المستقٌر في البيت

بتسمط كسيطرة الأب، كتسكده أجكاء التكتر كعدـ التفاىـ، قد يعرٌض الفرد لمقمؽ كالتكتر، مما 
 .يؤدم إلى تعطيؿ بعض العمميات المعرفية التي يعتمد عمييا الإنجاز

 :المؤسسة التربأية -3
 المكارد إعداد عف مساكلة انٌوأ حيث ،عتـلمجا تحديث المؤسسة التربكية عاتؽ عمى يقع

 في نقص أك تدني أمٌ  فإفٌ  كبالتالي ،علممجتـ الاقتصادم النمك عممية في تسيـ الٌتي البشرية
 .تمعلمج افي فاعميتيا مف سيقمؿ المؤسسات ىذه كفاءة

 :ةاوجتّماعي الطبقة- 4
 بناء الاجتماعية الطبقة مستكيات الاجتماع كعمـ، الاقتصاد ميداف في الباحثكف قسـ

 كمنطقتو، المسكف كنكعية ليا التعميمي كالمستكل كالأـ الأب كمينة، للؤسرة الدخؿ كمية عمى
ك . الأسرة أفرٌاد كعدد الراحة ككسااؿ، البيت في المكجكدة الثقافية كالتسييلبت الغرؼ كعدد

 أف الطبقة كجد حيث الاجتماعية، بالطبقة تتأثر الإنجاز دافعية أفٌ  إلى دراسات عدة أشارت
 ذلؾ كبعكس، كالتفكٌؽ النجاح كتحقيؽ الإنجاز نحك تكجينا الطبقات أكثر ىي الحاؿ الميسكرة
 . الرزؽتحصيؿ عمى ترٌكز كالٌتيا، الدني الطبقة

 قد يتمتعكف بدافعية إنجاز أعمى بالمقارنة بأبناء الميسكرةة الطبؽ أبناء أف       كترل الطالبة 
 مستكل تحدد الٌتي ىي الكالداف يتبعيا الٌتي الأسرية التنشاة أساليب أفٌ  حيث، امالدفة الطبؽ
 .الأحكاؿ مف كثير في الأبناء لدل الإنجاز دافعية

 :الرؤية لممستقبؿ- 5
 كطمكحاتو ميمة لزيادة دافعية الإنجاز، كمصدر لمطاقة ، المسطرة مف الفرد الأىداؼإفٌ        

. الأىداؼ المحققة ليذه الأنشطةكالتشجيع لو، كممارسة 
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 :التأقع لميدؼ- 6
       لنكع كمستكل التكقع تأثير في قناعة الفرد بتكقعو الإيجابي أك السمبي لتحقيؽ اليدؼ كما 

القناعات بالتكقع الايجابي لتحقيؽ اليدؼ سيبذؿ سيبذلو مف جيد في سبيؿ ذلؾ، حيث الفرد ذك 
، لديواض درجة الإنجاز ؼ انخفيسمبي سيؤثر  اؿالقناعات بالتكقعالفرد ذك  أما .المزيد مف الجيد

.  الكاقعي لمستكل اليدؼكيـلذا ميـ مساعدة الفرد عمى التؽ
: خبرات النجاح السابقة -7

      إف خبرات الفرد في نجاحات سابقة ستشجعو كتزيده مف اكتساب نجاحات مستقبمية 
أخرل، كما ستزيده أكثر رغبة كاستمراران في ممارسة الميمة، كالنشاط الٌذم يجني مف كراايما 

 .الرضا
 فنجاح الفرٌد في ميمتو ىك مصدر لمطٌاقة الٌتي تستثار بيا الدافعية للئنجاز، كيعتبر حافزان      
.  سمكؾ لاحؽلأم
: التقدير اوجتّماعي -8

 كالتقدير الاجتماعي مف ،إفٌ دافعية الإنجاز تتأثر بحاجة الفرٌد لمحصكؿ عمى القبكؿ        
جماعة الرفاؽ، كمنو فإفٌ تكقعات ىؤلاء نحك درسة ك، الـ مثؿ الأسرةالميميف لوالأشخاص 

 كالتفكٌؽ لمحصكؿ ، المطمكبة مف الفرد تحقيقيا تمثؿ دافعان قكٌيان لمسعي نحك الامتيازالأىداؼ
عمى تقديرىـ، كسمكؾ الفرد في ضكء تكجو المكافقة كالتقدير الاجتماعي، كيتضح كذلؾ عندما 

.  أداء أماـ الآخريفلتحقيؽيحرص عمى بذؿ أقصى جيد 
: لنجاح إلى االدافع لمأصأؿ- 9

 اف فقد يكاجو فرد. كالكصكؿ إلى النجاح الفشؿكافعيـ لتجنبالأفراد في درجة د         يختمؼ 
 كيقبؿ أحدىما عمى أداايا بحماس تمييدان لمنجاح فييا، كيقبؿ الثاني بطريقة يحاكؿ ،نفس الميمة

منيا تجنب الفشؿ المتكقع، كالنزعة لتجنب الفشؿ عند الفرٌد الثاني أقكل مف النزعة لتحصيؿ 
 كىذه النزعة القكٌية لتجنب الفشؿ تبدكا متعممة نتيجة مركر الفرٌد بخبرات فشؿ متكررة، ،النجاح

 فالدافع . النجاح أك الفشؿ ممكنةاحتمالاتتككف  كتحديده لأىداؼ لا يمكف أف يحققيا، كلما
 بشرٌكط يرتبطكلا  لمقياـ بيذا النكع مف الميمات الٌتي تعتمد عمى الخبرٌات السابقة عند الفرد،

. النجاح الصعبة المرتبطة بتمؾ العممية
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: الذات تقدير- 10
  فيعامؿ ميـ يؤثر كمياراتو، ككفاءاتو  كقدراتواعتقاد الفرد كثقتو باستعداداتو مدل         إف

 ذات إيجابي تقديريتميٌز ب فالفرد اٌلذم . الأداءكنكعيةالمثابرة ك مف حيث الاختيار، قسمكؾ إنجاز
، 2013 العرفاأي،)  كالمثابرة كالثقة بالنٌفس، يتكقع أفٍ يؤديو بقدر كبير مف الحماس،لأداءنحك ا
 (.146ص 

إلى بعض العكامؿ المؤثرة في دافعية الإنجاز ( 25ص ، 2019)        كأشار القطيش كالشرفات 
 :لدل المعمميف كىي

 .غياب الأساليب الإدارية التي تربط بيف الأداء، كالمردكد المادم كالمعنكم لممعمميف- 1
 .التسيب الإدارم الٌذم يعني ضياع ساعات العمؿ في أمكر غير منتجة- 2
عدـ مشاركة العامميف في الإدارة يؤدم إلى ضعؼ الشعكر بالمسؤكلية مما يؤدم إلى تدني - 3

 .مستكل الإنجاز لدل ىؤلاء المكظفيف
  نحكؿ المعمـمف أسباب تدني دافعية المعمـ أف (391، ص 2019)        كيرل أبك عيشة 
 :، كانخفاض ركحو المعنكية ما يميكضعؼ كفاءتو العممية

 :قمة فرص التقدـ الأظيفي- 1
 : شمؿ ثلبثة أمكر أساسية كىيتك       

تأثير مف خبرات مدرسية، كالٌتي ليا  أف دافعية المعمميف المينية تتأثر بما لدييـإذ : الخبرات- أ
 .سيعممكف بيا  مياراتيـ المينية كاختيارىـ لممينة التيفي
المعمميف مف المكاقؼ الٌتي قد يكاجيكنيا كالٌتي قد   كالٌذم يمثؿ مدل انتفاع:النمأ الميني- ب 

كفاءة   كالميارية بحيث يصبحكف ذكم، المعرفيةمتؤدم إلى إعادة تشكيؿ نمكىـ مف النكاح
لماـ  .كا 

  كىك الإقرار بأف المعمميف عمى مستكل ملباـ مف الكفاءة لمقياـ بأعماؿ أكثر:الترقي-ج
   غير أكفاءكفكبغياب أحد ىذه الأمكر، يككف المعمـ،تعقيدان  صعكبة كتكلي مسؤكليات أكثر

 .يقمؿ مف دافعيتيـ نحك التعميـ مما  
 
 
 



 ثاني                                                            الدافعية للإنجازالفصؿ اؿ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

- 75 - 
 

 :العبء التدريسي -2
 ، كعدـ اىتماميـ كاتكاليـ عمى المعمـمتعمميفشمؿ ضعؼ المستكل التحصيمي لؿذم مكاؿٌ        

فيما   كذكييـ نفسية كأكاديمية مف تلبميذىـالنكاحي، كتعرض المعمميف إلى ضغكط  جميعفي
الٌتي يعممكنيا،  يخص درجاتيـ، كعدـ ملبامة تخصص بعض المعمميف لممناىج

 .كخمك القاعات الدراسية مف المعدات كالأجيزة الضركرية
 :بيئة العمؿ- 3

 تتأثر ببياة العمؿ كما تنطكم عميو مف عكامؿ شخصية ساتذةحيث أف دافعية الأ       
 كالأكضاع الاجتماعية ،المدرسية، كيشمؿ ذلؾ البياة الصفية كاجتماعية داخؿ البياة

كالثقة ،  كالمكافآت كالحكافز المدرسية، الامتحاناتالمتعمميف كضغكط كسمكؾ ،كالاقتصادية
 .ستاذبالنفس كشخصية الأ

  :قمة الحأافز- 4
كيتضمف ذلؾ و تدف في الركاتب كالأجكر كقمة أك غياب الحكافز، كما كيشمؿ ذلؾ نقص          

 . فيما بينيـ لمتعميـ، كالضعؼ في التنسيؽساتذةيحتاجيا الأ الأجيزة التي قد
       كبناء عمى ما سبؽ ترٌل الطالبة أفٌ العكامؿ الٌتي تؤثر في الدافعية للئنجاز تختمؼ مف 

، ككًفٌؽ البنية الشخصٌية (الأستاذ)شخٌص لآخر، حسب المكاقٌؼ كالظٌركؼ التي يعيشٌيا الفرد 
 .كالنٌفسية المككٌنة لشٌخصٌيتو

 :ساتذةلدى الأتنمية دافعية الإنجاز : خامساً - 
مينية لبناء اؿمجمكعة  عنصر مف اؿ مركز مشكلبت التربية كحمكليا، كأىـلأستاذيعتبر ا       
دخاؿ المتعة عمى البرامج كالأنشطة الأىداؼعامؿ مييـ في تحقيؽ فيك . المستقبٌؿ  التربكية، كا 
يرٌكز عمى إنجاز ك بالفعالية الشخصية، كيكثؼ جيكده مف أجؿ النجاح، عريش، كىك المدرسية
. تحقٌيؽ الأىداؼ التربكيةالإبداعية ؿ الاستراتيجيات باستخداـميامو 
 ساتذة ىذه الزيادة، كأثبتت أف الأإلىأجريت درٌاسات كبحكث لمعرفة العكامؿ المؤدية قد ك      

الشعٌكر بالإنجاز، كالمسؤكلية، ك الذات، كاحترٌاـ الداخمية ، بالمكافاات الإنجازإلىيندفعكف 
. ، التقدٌيركالاعترٌاؼ

        كلقد أدركت الدكؿ أىمية الأستاذ في تحقيؽ الأىداؼ التربكية، كتحقيؽ التنمية 
 .الاقتصادية، مف خلبؿ التمميذ الميعد جيٌدان في الجكانب النٌفسية كالتربكية



 ثاني                                                            الدافعية للإنجازالفصؿ اؿ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

- 76 - 
 

بتكظيؼ عكامؿ  (Mills,2001) قاـ (109 - 108، ص ص2010)        كرد عف بف شعلبؿ 
(Herzberg) كىيالدافعية بيدؼ تحسيف دافعية المعمميف في : 
الشعكر بالإنجاز كالنجاح في أداء الميمة أك النشاط، كيمكف زيادة شعكر  :التحصيؿ- 1

 :الأساتذة بالإنجاز مف خلبؿ ما يمي
 .تشجيع الأساتذة بكضع أىداؼ معينة كمساعدتيـ، كتكفير الكسااؿ لبيمكغيا- 
 .تحديد أىداؼ مشتركة مع الأساتذة، ككضع معايير الإنجاز ليا- 
 .كضع أىداؼ عميا لتحصيؿ جيٌد لممتعمميف- 
 :معرفة الإدارة بمساىمة الأستاذ في العمؿ، كيتـ ذلؾ بكاسطة:  اوعترّاؼ-2
 .إبراز جيكد الأستاذ كمساىمتو في الاجتماعات كالندكات- 
 .إخبار الأستاذ شفكيان ككتابيان بأف عممو مقدٌر- 
 .إعطاء جكااز كشيادات للؤعماؿ المتميزة- 
 .تشجيع أكلياء الأمكر لكضع جكااز لجيكد الأساتذة- 
: يميفي ما كيتمثؿ : التحدي في العمؿ أالمسؤألية- 3
.  الاحتياجات الخاصةكمساعدة التلبميذ ذك -
. الاشتراؾ في إعداد المناىج -
. قرارات عممو في  في الصٌؼستاذ الأاستقلبليةزيادة  -
.  لمعمؿ كمشرفيف عند غياب المشرؼ أك المديرساتذةطمب الأ -
.  الجددساتذةتقديـ نماذج لمتعميـ أماـ الأؿطمب الخبراء  -
 تتطكر مينيان في أف كعمييا ، النمكصفاتياالشخصٌية الإنسانية مف :النمأ أالتطأر- 4

 :ستاذ مف خلبؿكظيفتيا، كذلؾ بتكفير فرص النمك للؤ
 .تشجيع الأساتذة للبشتراؾ في برامج التدريب المحمية أك المركزية أك الكظيفية- 
 .تكريـ الأساتذة بتنظيـ مناسبات عمى مستكل البمدية أك الكلاية أك الكطف- 
 .تكفير المصادر التربكية الحديثة بمكتبة المدرسة، كتشجيع الأساتذة لقراءتيا- 

       كترل الطالبة أفٌ تنمية الدافعية للئنجاز لدل أستاذ التعميـ الابتدااي تككف مف خلبؿ 
إشراكو في صنع القرار التربكم، كميكافاتو ماديان كمعنكيان عمى مختمؼ المجيكدات الٌتي يبذليا، 



 ثاني                                                            الدافعية للإنجازالفصؿ اؿ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

- 77 - 
 

كالإنجازات التي يحققيا في المدرسة، كتشجيعو مف قًبؿ أكلياء التلبميذ، كبخاصة مف قبؿ الفريؽ 
 .التربكم العامؿ معو

 :ساتذةلدى الأالدراسات التي تناألت دافعية الإنجاز : سادساً - 
ىذه مجمكعة مف الدراسات السابقة الٌتي تناكلت -         في حدكد عمـ الطالبة كاطلبعيا 

 : لدل الأساتذة كىيزدافعية الإنجا
(: 1986 )بية دراسة أبأ- 

 دافعية المعمميف لمعمؿ التربكم كعلبقتيا ببعض المتغيرات النفسية  ىذه الدراسةتناكلت       
 فركؽ دالة بيف المعمميف ذكم كجية كجكد، كأظيرت نتااجيا  بدكلة الككيتكالاجتماعية كالمينية

، كعدـ كجكد دافعية للؤداء التربكمفي اؿالضبط الداخمي كالمعمميف ذكم كجية الضبط الخارجي 
، دافعية للؤداء التربكم في اؿؽ دالة بيف المعمميف المتكافقيف انفعاليان كالمعمميف العصابييفركؼ

دافعية للؤداء التربكم في اؿ بيف متكسطات درجات المعمميف، مختمفي الخبرة ككجكد فركؽ دالة
، دافعية للؤداء التربكم اؿفي الجنسيف  دالة بيفركؽؼ، كعدـ كجكد لصالح المعمميف الأقؿ خبرة

دافعية للؤداء اؿالمعمميف المؤىميف تربكيان، كغير المؤىميف في   دالة بيفركؽؼكعدـ كجكد 
. التربكم

(: 1991 )محمددراسة - 
 معممي كمعممات عينة مف لدل الشخصية كسمات للئنجاز الدافعيةىذه الدراسة  تناكلت

( 49)ر ككذؾمف اؿ( 83)تككنت العينة مف . جامعيان  تعميمان  لقكف تالٌذيفالأساسية مرحمة اؿ
 فركؽ كجكدكأسفرت النتااج عف  ـ اختبار الدافع للئنجاز كاختبار الشخصية،ااستخدالإناث، تـ 

 للئنجاز، الدافعية بيف سمبية علبقة كجكد، كالإناث لصالح للئنجاز الدافعية في الجنسيف بيف
 كسمات للئنجاز الدافعية بيف مكجبة علبقة كجكد، كالانطكاء كالسيطرة كالعصابي الميؿ كسمات
 .المشاركة الاجتٌماعية بالنفس الثقة كالذاتي الاكتفاء

 (:(Lee,1992 دراسة- 
  المعمميف مفالعكامؿ الأكثر تأثيران في الدافعية لدلأجريت ىذه الدراسة بيدؼ معرفة 

 الميني، العمؿ كعكامؿ كنـكاؿ كمشكؽ، عمميـ ممارسة أفٌ  نتااج عمىاؿالجنسييف، كأسفرٌت 
 بيف علبقة كجكد عدـ، الخارجية الإثابات مف كالترٌقي، كغيرىما الأجر مف أىمية أكثر كالخدمة
 أف، بالتدريس الخدمة كمدة الدراسي كالصؼ كالنكع، العمر مف بكؿ أىمية الأكثر العمؿ عكامؿ
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نجاحيف،  عند الخارجية العكامؿ تأثير في لاعتقادىف الذككر مف للئنجاز دافعية أقؿ الإناث
 لا لأنٌيف أك كحـالط كعدـ المنافسة، مكاقؼ لتجنب كالميؿ القدرة، عف معتقداتيف كضعؼ
 .تفكؽ الذككر حيث نجاحيف، حالة في اجتماعيان  تدعيمان  يتكقعف

 :(Kranzusch, 1997) دراسة- 
 لدل العماؿ لمعمؿ دافعية باؿعلبقتو في الإثابة نظـىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة 

 الإثابة أنظمة أف، كلمعمؿ الدافعية في تأثيران  العكامؿ مف العمؿ أمف أف كأشارت نتااجيا إلى
 تزداد حيف لمعمؿ، في الدافعية مف يقمؿ مما الأعمى، الحاجات إشباع في تفشؿ بالمنظمات
، لمتحدم مثير عمؿ عف بالمساكلية كشعركا القرٌار، صنع في شارككا إذا لمعمؿ دافعيتيـ  كميرضو
 .كتحقيقيا الذات كتقدٌير كالانتماء العميا، لحاجاتيـ كميشبع

(: 1998 )التأيجري دراسة- 
 (Maslow)تحديد أكلكيات الحاجات الخمس في نظرية         أجريت ىذه الدراسة بيدؼ معرفة 

 الأمف، السلبمة، الانتماء، مخالطة الآخريف، الاحتراـ، تقدير الذات، تحقيؽ  مثؿالأساسية
دراسة مقارنة لمسعكدييف كغير كىي الذات لمعامميف في الشركات كالمؤسسات السعكدية، 

 (Maslow)السعكدييف، كأسفرت نتااجيا عمى أف ترتيب أكلكيات الحاجات الخمس في نظرية 
 مقدار كما أف .حاجات تحقيؽ الذات، فالاحتراـ، كالتقدير:  كىيكانت لممكظفيف السعكدييف

الحاجات الأساسية،  :كىيؽ ىذه الحاجات في مجاؿ العمؿ، فكانت لممكظفيف السعكدييف متحؽ
 .فحاجة الأمف ثـ الانتماء، الاحتراـ كالتقدير، ثـ تحقيؽ الذات

الحاجات الأساسية، الاحتراـ :  الأكلكيات كما يميأما المكظفيف غير السعكدييف فترتبت       
أما مقدار تكاجد إشباع ىذه الحاجات، بالنسبة .حاجة الأمفك، تحقيؽ الذات، الانتماء، كالتقدير

بالنسبة لغير أما .  كالأمفتحقيؽ الذات، الاحتراـ كالتقدير، الانتماء: فييلممكظٌفيف السعكدييف 
 .الاحتراـ كالتقدير الأمف، الانتماء، تحقيؽ الذات،:  عمى النحك التاليتالسعكدييف، فترتب

 :(2001 )دراسة شأقي عبد الحميد- 
كعلبقتيا بكؿ مف تككيد الذات كبعض المتغيرات  للئنجاز الدافعيةىذه الدراسة  تناكلت        

 بدكلة الإمارات العربية أبك ظبي بغرافية، لدل عينة مف شاغمي الكظااؼ المكتسبةكالديـ
 ارتباط ايجابي بيف تككيد الذات، كالدافعية للئنجاز  كجكدكتكصمت نتااجيا إلىالمتحدة، 

، بيف الجنسييف في تككيد الذات لصٌالح الذككرككجكد فركؽ ، بمختمؼ مككناتيا لصالح الذككر



 ثاني                                                            الدافعية للإنجازالفصؿ اؿ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

- 79 - 
 

بيف العمر، كالمثابرة كتقدير أىمية الكقت، كالطمكح كالاىتماـ بالتميٌز إيجابي داؿ  ارتباط كجكد
، لإناثكعدـ كجكد ارتباط داؿ لدل اكالمنافسة، كالدرجة الكمية كالدافعية للئنجاز لدل الذككر، 

 .الإناثبة ففي كؿ مف الطٌمكح كالتكجو نحك المستقبؿ، كالمنافسة مقارلمذككر درجات أعمى 
 :(2002 )صحراأيدراسة - 

المؤسسات إطارات قيـ العمؿ كالدافعية للئنجاز لدل        أجريت ىذه الدراسة بيدؼ معرفة 
 إلى كجكد قيـ العمؿ الساادة لدل إطارات المؤسسات كتكصمت النتااج، الجامعية بالجزاار

الجامعية الجزاارية، كعدـ كجكد فركؽ في مستكل الدافعية للئنجاز بيف أفراد العينة كفؽ قيـ 
العمؿ الساادة، كعدـ كجكد تفاعؿ بيف طبيعة المؤسسة الجامعية كقيـ العمؿ الساادة كالدافعية 

 .للئنجاز، بينما تكجد فركؽ دالة إحصاايان في الدافعية للئنجاز بيف الجنسيف
 :(2006 )العساؼ أالسعأددراسة - 

  مديرم المدارس الثانكية العامة في الأردف لدلبيف مصادر سمطةىذه الدراسة  تناكلت        
 أف ممارسة السمطة لدل مديرم المدارس ، كأكدت نتااجيا عمىل الأساتذةكدافعية الإنجاز لد

تختمؼ درجة الثانكية في الأردف مرتفعة، أف درجات الدافعية للئنجاز لدل الأساتذة مرتفعة، 
علبقة ذات دلالة التدريسية، ككجكد  كالخبرة الجنسممارسة المديرية لمصادر سمطتيـ باختلبؼ 

إحصااية بيف درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية العامة لمصادر سمطتيـ، كدرجة الدافعية 
. الأساتذةللئنجاز عند 

(: 2008)دراسة الخيري  -
 كالدافعية للئنجاز  الكظيفيالكشؼ عف العلبقة بيف الرضا بيدؼ  ىذه الدراسةتناكلت
 بمغ عددىـ  الٌذيفلدل عينة مف المرشديف (مكاف العمؿ، سنكات الخبرة، الراتب)كفؽ متغيرات 

ابتدااي، )يعممكف في التعميـ العاـ الحككمية بمحافظة الميث كالقنفذة بمراحمو الثلبثة  فردان (98)
تكصمت (. 1986)ـ مقياس دافعية الإنجاز مف إعداد منصكر ااستخد تـ .(متكسط، ثانكم

 حسب الجنس  كالرضا الكظيفي إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة في الدافعية للئنجازالنتااج
 .كمكاف العمؿ كسنكات الخبرة كالراتب

 :(2010 )بف شعلاؿدراسة - 
      أجريت ىذه الدراسة بيدؼ معرفة تأثير الرضا الميني كتقدير الذات في الدافعية للئنجاز 

علبقة ارتباطية متعددة ذات لدل معممي التعميـ الابتدااي بالجزاار، كتكصمت النتااج إلى كجكد 
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دلالة إحصااية بيف الرضا الميني، كتقدير الذات كالدافعية للئنجاز عند معممي التعميـ 
يمكف التنبؤ بدرجات الدافعية للئنجاز عند معمـ التعميـ الابتدااي انطلبقان مف درجاتو ، الابتدااي

بيف  درجات الدافعية للئنجاز ، تكجد فركؽ دالة إحصاايان فيفي الرضا الميني كتقدير الذات
  فركؽ، تكجد تقدير الذات المرتفعذكملصالح ك مستكيات تقدير الذات، أفراد عينة الدراسة كفؽ

 سنكات الخبرة في  كفؽ،بيف أفراد عينة الدراسة في درجات الدافعية للئنجازدالة إحصاايان 
الدافعية للئنجاز، درجات في ، بينما لا تكجد فركؽ ( سنة11)التدريس، لصالح الفاة أقؿ مف 

.  بيف أفراد العينة المؤىؿ العمميكفؽ
 :تعقيب- 

الٌتي تناكلت  مف خلبؿ اطلبع الطالبة عمى عدد مف الدراسات السابقة العربية كالأجنبية
في   ببعض المتغيرات تبيٌف أف ىناؾ تنكع في أىميتيا كأىدافيا،ىا في علبقتالدافعية للئنجاز

: كمدل تكظيفيا في الدراسة الحالية كأساليبيا الإحصااية، كفي نتااجيا ، كأدكاتيا،عيناتيا
 بية أبك ة ببعض المتغيرات كدراس علبقة الدافعية للئنجاز الدراسات السابقةىذهتناكلت  -1
 دراسةك (Kranzusch, 1997) دراسةك ،((Lee,1992 دراسةك، (1991 )محمددراسة ك، (1986)

دراسة ك، (2002 )صحراكمدراسة ك، (2001 )دراسة شكقي عبد الحميد، ك(1998 )التكيجرم
 .(2010 )بف شعلبؿدراسة ، ك(2008)دراسة الخيرم ك، (2006 )العساؼ كالسعكد

 اختمفت الدراسات السابقة في أىدافيا تبعان لأىداؼ الباحثيف فمنيا ما ركزت عمى دراسة -2
، الشخصية سمات في علبقتيا بللئنجاز دافعية تناكؿ كمنيا ما، دافعية المعمميف لمعمؿ التربكم

، أك بتككيد الذات، أك بقيـ العمؿ الساادة في لمعمؿ دافعيةاؿب علبقتيا فيأك نظـ الإثابة 
أك في علبقتيا بالرضا  المؤسسات الجامعية، أك بمصادر السمطة لدل مديرم المدارس الثانكية

 .الكظيفي كتقدير الذات لدل معممي مرحمة التعميـ الابتدااي
معممي مرحمة التعميـ الابتدااي  الدراسات السابقة في تناكليا  بعضتتفؽ الدراسة الحالية مع -3

 بف شعلبؿدراسة ك ،((Lee,1992 دراسةك، (1991 )محمددراسة ك، (1986 )بية أبككدراسة 
(2010). 
 تباينت عينات الدراسات السابقة مف باحث لآخر تبعان لنكع الفرد المستجيب، حيث شممت -4

فاات مختمفة مف معمميف كأساتذة التعميـ الثانكم كمديريف كمرشديف كعماؿ المؤسسات كالشركات 
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طارات المؤسسات الجامعية، كشاغمي الكظااؼ أما الدراسة الحالية فقد تـ تطبيقيا عمى عينة . كا 
 .المسيمةكلاية المدارس الابتدااية ب عدد مف  أساتذة التعميـ الابتدااي الدااميف كالمتعاقديف فيمف
تختمؼ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بياة التطبيؽ، حيث تنكعت البياات الٌتي  -5

طبقت فييا الدراسات السابقة ما بيف بياات عربية كأجنبية، إلٌا أف الدراسة الحالية تختمؼ معيا 
 عند دراسة حيث لـ تتناكؿ أمٌ دراسة مف الدراسات السابقة بياة التطبيؽ الٌتي اعتمدتيا الطالبة

الدافعية للئنجاز، كتقدير الذات كالرضا الكظيفي لدل الأساتذة الدااميف كالمتعاقديف العامميف 
 .بمرحمة التعميـ الابتدااي بكلاية المسيمة

 جاىزة مف أجؿ اة الدراسة فإف معظـ الدراسات السابقة استخدمت أداةأما مف حيث أد -6
 لعبد بمقياس الدافعية للئنجاز  الدراسة الحالية استعانت الطالبةكفي. اليدؼالكصكؿ إلى 

 . لقياس درجاتيا لدل أفراد العينة(2000 )الرحماف صالح الأزرؽ
باعتباره  لمنيج الكصفياتتفؽ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في استخداميا  -7

. المنيج الملباـ لمدراسات الإنسانية كالاجتماعية
 الإحصااية ة المعالج أساليبتتفؽ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في -8

 . كالإحصاء الاستدلالي، الإحصاء الكصفياليبالمستخدمة مف حيث أس
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 :خلاصة
 في حياة العامميف كالمؤسسة بالغة أىمية        تحقؽ الدافعية عامة، كالدافعية للئنجاز خاصة

كعكامؿ  نتيجة عدة ظركؼ م، كه كمفاىيـ ذات العلبقةرتبط بعدة عناصرتعمى حد سكاء، ك
. البياة النٌفسية كالمادية منيا

 كؿ مشاعره كأحاسيسو، تتحقؽ إذا كانت المتعاقدستاذ الدااـ أك لدل الأدافعية للئنجاز اؿ       ك
نجاز جيٌدمما لو برغبة، إيجابية، حيث يتـ الاستجابةعمؿ اؿتجاه كاحد منيما   ، يحقؽ أداء كا 

،مما يؤدم إلى كرضا عف بياة العمؿ، ككذا إنتاجية عالية   أك مع ذاتو سكاء مع تقدير ذات عاؿو
 .المدرسية كالاجتماعيةالآخريف في بياتو 

 



 الفصـــــــــــــــــــل الثالث

   تقديــــــر الـــــــذات

... مفهومه، نظرياته وعوامله
 :تمهيد                  

: الذاتمفهوم : أولا-             
. مفهوم الذاتتعريف  -1
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  :تمييد
 لمفيكـ ةمف الأبعاد الرئيس      تعتبر دراسة تقدير الذات مف المكضكعات الميمة، كىك يعد 

أشمؿ كأكسع ىك الذات، حيث يشكؿ جانبان ميمان مف الذات، كىك يرتبط ارتباطان كثيقان بمختمؼ 
فيك مف الأبعاد اليامة في دراسة الشخصية، كحجر الأساس فييا، كىك عامؿ ميـ ذك . جكانبيا

كىك مفتاح الإنجاز كتحقيؽ النجاح، كما يعد مف  تأثر كاضح في سمكؾ الفرد كصحتو النفسية،
 .الأىداؼ العامة الّتي تسعى إدارة المكارد البشرية إلى تحقيقيا
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  :مفيوم الذات: أوّلا-
عنكانان كمكضكعان تناكؿ ( 6897 )أنو يكجد ما يقارب (Psycho info)دلت قاعدة البيانات 

 (Education ressources information center: ERIC) قاعدة البيانات أريؾيكجد بمفيكـ الذات، ك
 .(Self-concept) عنكانان يضـ مصطمح (2040 )حكالي

 : تعريف مفيوم الذات- 1
 تقدير الفرد لقيمتو قأفب مفيكـ الذات  إلى مكسكعة عمـ النفس كالتحميؿ النفسيأشارت

 يحدد إنجاز المرء الفعمي، كيظير جزئيان مف خبرات الفرد بالكاقع كاحتكاكو ىك الذم ك،كشخص
بو كيتأثر تأثران كبيران بالأحكاـ التي يتمقاىا مف الأشخاص ذكم الأىمية الانفعالية في حياتو 

 (.276 ، ص1978الحفني، )كبتفسيراتو لاستجاباتيـ نحكه 
مجمكع ما يعتبره الفرد ممكان لو، ليس جسمو : " بأنو مفيكـ الذات (W.James,1890) كعرّؼ

 كمنزلو كزكجو كأطفالو كأجداده كأصدقائو، ،كقدراتو الجسمية فقط بؿ كذلؾ ما يتعمؽ بملببسو
 In) " بالإضافة إلى طبيعة شيرتو كعممو كأراضيو كخيكلو كمركبو كحسابو البنكي

L’Ecuyer,1975,p17.) 
النظاـ الديناميكي لممفاىيـ كالقيـ كالأىداؼ كالمُثؿ التي : " بأنو (G.H Mead,1934) قكعرّؼ

 (.76 ، ص1987 زيد، أبو)"  تقرر الطريقة التي يسمؾ بيا الفرد
مجاؿ  أف مفيكـ الذات يتضمف الأجزاء التي يدركيا الفرد مف (C. Rogers,1951)يرل ك

 إف فكرة المرء عف نفسو أك تككيف ذاتو عبارة عف شكؿ منظـ لمدركاتو. الظاىر كجزء مف نفسو
إف رؤية الفرد لذاتو أكثر أىمية مف ذاتو الحقيقية، . عف نفسو كالتي تككف في مجاؿ الكعي

إلى أف مفيكـ  (Wylie,1967) أشارت، في حيف العامؿ الأساسي في الاستجابة لمبيئة حيث أنيا
 (.41 ، ص1983، جبريل) الفرد نحك نفسو الذات ىك فكرة المرء عف نفسو، كيتضمف اتجاىات

 كمتعمـ ،عقمي معرفي منظّـ  عبارة عف تككيفىك مفيكـ الذات أف (1967)يرل زىراف ك
، (الذات المدركة) لممدركات كالمفاىيـ كالتقييمات الشعكرية لمفرد، فيما يتعمؽ بذاتو كما ىي عميو

الذات ) ، ككما يكد أف يككف عميو(الذات الاجتماعية)ككما يعتقد أف يتصكر أف الآخريف يركنو 
(. 258، ص 1967زىران، ) (المثالية

 مجمكع سمات كمشاعر الفرد كالتي تعتبر: " مفيكـ الذات بأنو (L’Ecuyer,1978) كعرّؼ
 (.Malandain,1997,p188)"  جزء مف كيانو، كما أنيا تتأثر بالمحيط الذم يعيش فيو
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تقييـ الشخص لنفسو ككؿ مف حيث مظيره كخميقتو  : "بأنو (1981)الله  سيّد خير يرلك
كيصبح  كأصكلو، ككذلؾ مف حيث كسائمو كقدراتو كاتجاىاتو كشعكره، حتى يبمغ كؿ ذلؾ ذركتو

 (.100، ص 1981خير الله، )"  قكّة مكجية لسمككو
إدراؾ الفرد لذاتو في أبعادىا الجسدية كالانفعالية كالعقمية   ":بأنو (,1985Bigge)ذكرك

 كالاجتماعية، كيتضمف فكرتنا عف أنفسنا كعف جكانب خبرتنا المتعددة، كما يتضمف تقديرنا
 (.123 ، ص2001ن، والشناوي وآخر) " لجكانب القكة كالقصكر في شخصيتنا

جكانب  الفكرة التي يككنيا الفرد عف نفسو بما يتضمنو مف  ":بأنو( 1987)  غنيـيرلك
كتفاعمو  جسمية كاجتماعية كأخلبقية كانفعالية يككنيا الفرد عف نفسو مف خلبؿ علبقاتو بالآخريف

 (.124 ، ص2001ن، والشناوي وآخر)"  معيـ
عف نفسو  فكرة الفرد عف نفسو، أمّ الصكرة الّتي يككّنيا : "بأنو (1995) راجحق كعرّؼ

 كقدرات جسمية كعقمية كانفعالية، بالإضافة إلى القيـ ،بنفسو مف خلبؿ ما تتسـ بو مف صفات
 (.132، ص 1995راجح، )"  كالمعايير الاجتماعية الّتي ينتمي إلييا

منظكمة تصكرات الفرد اتجاه أفكاره كمشاعره "  :بأنو( 2008) سعاد جبر سعيد قكعرّفت
كسمككو كمظيره الخارجي، كطبيعة رؤية الآخريف لو، كما يطمح أف يككّنو في ضكء انطباعاتو 

 (.100، ص 2008سعيد، )  "عف كاقعو
 :تعقيب- 

:  نستنتج ما يمي،في ضكء ما تقدـ مف التعريفات الّتي تناكلت مفيكـ الذاتك
 . كمحسكسان في الفرد يمكف تحديده، كليس شيئان ماديان ان افتراضي يعد مفيكـ الذات مفيكمان -1
 . لما يتميّز بو مف صفات عف غيره،ف مفيكـ الفرد عف ذاتو يعني إدراكو أ-2
 يتضمف جميع استجابات الفرد، كيعبر عف تصكراتو ،مفيكـ الذات تنظيـ معرفييعد  -3

 .مف خلبؿ التفاعؿ مع البيئة  كيتككّف،كخبراتو
 كقدرات جسمية كعقمية ،عف نفسو بنفسو مف خلبؿ صفات الفرد الصكرة الّتي يككّنيا -4

 . القيـ كالمعايير الاجتماعية الّتي ينتمي إلييافي ظؿكانفعالية، 
 كمشاعره كسمككو كمظيره الخارجي، كطبيعة رؤية ،منظكمة تصكرات الفرد اتجاه أفكاره -5

 .الآخريف لو
 



 ثالث                                                                تقديـــــر الــــذاتالفصل ال
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 87 - 
 

 : التناولات النظرية لمفيوم الذات-2
 كالتعريؼ بتعدد ، الذات كمفيكـ مف حيث الفيـ النظريات الّتي تناكلتتعددتلقد 

، كالمتتبع لتطكّر مفيكـ الذات عبر التاريخ يجد أف جذكرىا تعكد إلى قدماء الاتجاىات الفكرية
الّذم ميّز بيف جسـ  ،(Homère)حيث أف الأفكار الأكلى حكؿ الذات ترجع إلى الفلبسفة، 

 . كالّتي أطمؽ عمييا فيما بعد مصطمح النفس أك الركح،الإنساف المادم كالكظيفة غير المادية
 ،(Cooley,1902)ك ،(Baldwin,1895)و ،(James,1890)أما في العصر الحديث فيرجع الفضؿ إلى 

  كالتحميؿ،تناكلكا الذات بالدراسةمف العمماء الركاد الّذيف  (Festinger,1954)ك (Mead,1934)ك
مف كالّذيف يعدكف ، اعتباران للؤىمية الّتي تكتسييا الذات في معرفة الشخصية كفي تكافقيا

 .المنظكر النفسي الاجتماعي لمذات أمّ تشكؿ الذات حسب الآخر
 :(James,1890)عند المظاىر لمذات ثلاثية نظرية - 1.2
حيث خصص فصلبن كاملبن ، " مبادئ عمـ النفس "الذات في كتابو  (James,1890) تناكؿ      

يرل أف الطفؿ حيف ، حيث مفيكـ الذات  كالّتي تناكلت،لمنظريات المعاصرة في تككيف الذات
 كلا يستطيع أف يفرؽ بيف نشاطاتيا، كخلبؿ سنكاتو الأكلى أثناء ،كلادتو لا يعرؼ شيئان عف ذاتو

 كيزداد كعيو بذاتو خلبؿ التفاعؿ ،نشأتو الاجتماعية تحدث عممية كعي الذات بشكؿ تدريجي
 : إلىلذاتا (James,1890)كقسّـ . الاجتماعي كتعممو المغة كالكلبـ

. الذات المادية كالّتي تتككف مف الممتمكات المادية -أ
كىي تختمؼ باختلبؼ  إلى الفرد الذات الاجتماعية كالّتي تتككّف مف نظرة الآخريف -ب

. الّتي يرتبط بيا الفرد الجماعات
.  كنزعاتو كميكلو،الذات الركحية كالّتي تشمؿ ممكات الفرد النفسية -ج

 :(Baldwin,1895) عند نظرية الذات الاجتماعية -2.2
 الباحثيف الّذيف تناكلكا مفيكـ الذات مف المنظكر النفسيركاد مف  (Baldwin,1895)  يعد
 كتناكؿ كؿ ، (La théorie du soi social ou socius) قدـ نظرية الذات الاجتماعية  إذالاجتماعي،

في ك. جكانب الذات عمى أساس أنيا محصمة التطكر الاجتماعي كالثقافي لمفرد
 ذات الآخر كذات الفرد:  عمى قطبيف متناقضيف ىما الذاتتشتمؿ (Baldwin,1895)تصكر

(L’alter et l’ego)، تمثؿ ذات الآخر تصكرات الفرد الحقيقية أك الخيالية للآخريف المحيطيف بوك .
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 يككّناف ذات كاحدة كىما ،الذات كذات الآخر بيف  علبقة كثيقةىذا الباحث عمى كجكدكيؤكد 
 . ىي الشخصية

 :(Cooley,1902) عند كمرآة نظرية ذات الآخر- 3.2
أف  الّذيف تناكلكا مفيكـ الذات مف الركاد مف بيف عمماء النفس الاجتماعي  (Cooley,1902)يعد 

 فمف .فالذات ىي كما يراىا الآخركف. (looking glass self)المجتمع مرآة يرل فييا الفرد نفسو 
كذلؾ عف ، نتعمـ الاستجابة أك الحكـ عمى أنفسنا (الكالداف كالآخركف)نظرة الآخريف خلبؿ 

استجابة الآخريف لنا أك حكميـ عمينا، كبمعنى آخر فإننا نرل أنفسنا في عيكف  طريؽ تكقع
 (.in Epstein,1980,p95) الآخريف

ثلبثة عناصر لمفيكـ الذات  (91، ص 2013) ميزاب الكارد في (Mc Call,1977) كيقترح
: كىي  (Cooley,1902)كما يراىا 

. تصكر الفرد لنظرة الآخريف لو - أ
. تصكر الفرد كتخيمو لحكـ أك تقييـ الآخريف لو - ب
. المشاعر الذاتية نحك الذات الّتي قد تككف إما بالفخر أك بالاحتقار -ج

 كدكره الأساسي في تككيف مفيكـ ،عمى العنصر الثاني لأىميتو (Cooley,1902)كأكد 
عمى شكؿ تقدير  (Rosenberg,Cooper Smith & Ziller) الذات، كىك ما اىتـ بو بعدىكؿ مف

العلبقة المستمرة بيف الفرد كالمجتمع، حيث لا معنى لمتفكير في الذات كما أكد عمى ، الذات
ميّز ، كما بمعزؿ عف البيئة الاجتماعية الّتي يعيش فييا أك الأفراد الآخريف الّذيف يتفاعؿ معيـ

بيف الذات الأمبريقية أك الاجتماعية كالشعكر بالذات، حيث اعتبر أف الشعكر بالذات يعد جانبان 
 .اللبشعكر  كالذات عممية شعكرية لا تشمؿ مظاىر،مف الذات كما يعكسيا الآخركف

 :(Mead,1934)كموضوع لموعي عند ذات النظرية - 4.2
 مفكريفاؿ مف أكثر يعد  (Mead,1934)أف  (49 - 48، ص ص2004)كرد في بمحسف 

مفيكمان عف الذات كاف لو كقع قكّم عمى ، حيث قدـ  نفكذ في ىذا القرف ذاتالاجتماعييف
، مكضكع لمكعي أكثر منيا نظامان مف العمميات (Mead,1934)عند  كالذات. التفكير السيككلكجي

 ذات تككّنت اجتماعيان، كلا يمكف ليا أف تنشأ إلّا في ظركؼ اجتماعية حيث تكجد كىي
كالذات الاجتماعية ىذه تتطكر مف خلبؿ سمسمة مف التفاعلبت الاجتماعية . اتصالات اجتماعية

 :الّتي تشتمؿ ثلبث مراحؿ
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 حيف يبدأ الطفؿ بتقميد سمكؾ ،مرحمة المحاكاة عف الأطفاؿ خلبؿ السنة الثانية مف العمر -أ
 .  كبخاصة الكالديف كالإخكة، كما أف ىذه المرحمة تتميّز بالتقمص،الآخريف

مرحمة المعب كالّتي تتميّز بميؿ الطفؿ إلى لعب دكر الكبار كالأـ أك الأب أك غيرىما،  -ب
 .  كتتميّز ىذه المرحمة بككف الطفؿ يبدأ باكتساب مجمكعة مف الذكات

 الّتي تجعؿ الطفؿ قادران عمى ، كىي مرحمة ظيكر الذات المكحدة،مرحمة معرفة قكاعد المعبة -ج
. الاستجابة لاتجاىات أعضاء المجمكعة الّتي ينتمي إلييا

 كالّتي تشمؿ استجابة الفرد ،ىذه المراحؿ الثلبثة ىي الّتي تككّف الذات الاجتماعيةؼ
 كتشمؿ أيضان ما يكتسبو الفرد أثناء التنشئة الاجتماعية، كما يحققو مف ،لاتجاىات الآخريف

 .تكافؽ
 :الدينامي النفسي التناول- 5.2

 (Yung)ك (Freud)لقد تـ دراسة مفيكـ الذات مف قبؿ المدرسة الفركيدية القديمة مع 

الكشؼ عف مفيكـ الذات منذ  أصحاب علبقة نظاـ الأنا كمفيكـ الذات، ذلؾ أنو مف الصعكبة
كما "  مفيكـ الذات " لـ يستعمؿ مصطمح (Freud)ىؤلاء، لأف البداية كبصكرة كاضحة لدل 

 ،(Sullivan,1930)ك (Adler,1911) مثؿ  الجددكالفركيديكف (Yung)استعممو مف بعده 
 اىتـ بمجمكعة نظـ (Freud) بتسميات مختمفة، ذلؾ أف (Horney,1942)ك (Fromm ,1929)ك

 .(84 ، ص2013ميزاب، ) الشخصية
 :(Freud) عند نظرية الجياز النفسي الثلاثي -1.5.2

 .الأعمى اليك، الأنا كالأنا: ىي رئيسة أجيزة ثلبث مف تتككّف الشخصية أف (Freud)يرل 
 كمع ذاتو مع التفاعؿ طريقة لمفرد تسيؿ، متعاكنة منسجمة تعمؿ حيف الثلبث الأجيزة كىذه
 الأجيزة ىذه كانت إذا أما .الفرد لدل أساسية حاجات إشباع التفاعلبت ىذه مف كاليدؼ بيئتو،
بيئتو،  كمع ذاتو مع الفرد تكافؽ صعكبة إلى تؤدم انيبينيا، فإ فيما كمتنافرة منسجمة غير

. شخصيتو في الخمؿ إلى كتؤدم
 تجاه كتنفيذم، كظيفي دكر الشخصية لو بناء في الأساسي المرتكز الأنا (Freud)كيعتبر

 بينما، لممكازنة ابي التحكـ أك تفريغيا حيث مف الفرد دكافع في يتحكـ الذم الشخصية، فيك
 كالضمير الكاقع بيف التكافؽ ىي كظيفتو أف أمّ  الطبيعة كالدكافع، مف أخلبقيات الكاقع يفرضو

 .(130 ، ص2009صرداوي، )
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 :(Yung)البشرية عند  النفس ذاتنظرية  -2.5.2
 كاللبشعكر الجمعي ،الأنا كاللبشعكر الشخصي مف تتككّف الشخصية أف (Yung)يرل 

حيث تمثؿ الذات تكامؿ الشخصية بجكانبيا المختمفة الشعكرية كاللبشعكرية، فيي ليست  كالذات
تمثؿ الذات الجانب المنظـ أك مجمكعة مف المبادئ ، فيي الأنا إنيا حصيمة كليست أمران مكركثان 

التنظيمية في الشخصية، كالتي تستقطب حكليا مجمؿ النشاطات المختمفة المكجية مف أجؿ 
 .(86، ص 2013ميزاب، )فرد تحقيؽ كماؿ اؿ

.  كالاستقرار المذاف يعتبراف ىدؼ الفرد في حياتو،كىذه المبادئ تزكد الشخصية بالكحدة
فالذات ىي ذات النفس البشرية كميا، كليس الأنا الكاعية كحدىا الّذم تتركز حكلو جميع صفات 

 (.129، ص 1982عباس، ) الإنساف النفسية
 شعكر الفرد كتفكيره، كىي مكجكدة في مركز الشعكر، كلا (Yung)الذات في تصكر ك

كأف تطكر الأنا يجعؿ ، لكنيا في اتصاؿ مع اللبشعكر الجمعي، تخدـ دكافع كرغبات اللبشعكر
ذا كاف تطكر الأنا ضعيفان انقطع الاتصاؿ  ،الانسجاـ بيف عناصر الشعكر كاللبشعكر ممكنان، كا 
 in) كالتكازف بيف عناصر المجاليف الشعكرم كاللبشعكرم، كبذلؾ يسمح للبضطرابات أف تظير

Hansenne,2004,p109.) 
 :(Adler,1911)الذات الخلّاقة عند نظرية  -3.5.2

مف الذات المثالية الّتي أطمقيا عمى  يتككّف  ،(Adler,1911) مفيكـ الذات في تصكّر إف
كمف الذات الخلبقة أك ،  لنفسو كيعمؿ عمى تحقيقوالفرد الّذم يسطره ،ذلؾ اليدؼ المستقبمي

كتمنعو مف أف يككف ، الابتكارية الّتي تعطي لمفرد الحرية في التصرؼ إزاء المؤثرات الداخمية
 (.105، ص 2003فتاحين، )مستقبلبن سمبيان لممؤثرات البيئية كالكراثية 

 بقدرات معينة فحسب، بؿ تعطيو انطباعات، الفردأف البيئة لا تزكد  (Adler,1911) كيرل
يستخدميا بطريقتو  ا ىي المبنات الّتيبي كالكيفية الّتي يختبرىا ،كأف ىذه القدرات كالانطباعات

 إنو أسمكبو الفردم في استخداـ ىذه المبنات، أك .الذاتية الخلبقة في بناء اتجاىو نحك الحياة
 .بعبارة أخرل فإف اتجاىو نحك الحياة ىك الّذم يحدد علبقتو بالعالـ الخارجي

كالذات الخلبقة تعطي الحياة معنى، كأنيا تنشئ اليدؼ كما تنشئ الكسيمة لبمكغ ىذا 
فالذات الخلبقة ىي المبدأ الايجابي النشيط لمحياة الإنسانية، كنظرية الذات الخلبقة في . اليدؼ

 (.131، ص 2009صرداوي، )جكىرىا أف الإنساف يصنع شخصيتو 
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 كطبيعتو الداخمية تستمزـ الكشؼ عف الإطار ، أف فيـ شخصية الفرد(Adler,1911) يرلك
تشكّؿ حياتو في سياؽ مف المعايير ت ، كائف اجتماعي أنوالاجتماعي الّذم فيو يحيا مف حيث

ىامان في دكافع سمكؾ ك. الأخلبقية كالثقافية كالاجتماعية لمظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية تأثيرا ن
بؿ كائف ،  ليس كائنا منعزلان عف الكسط الاجتماعي الّذم يعيش فيوفردفاؿ.  كتككيف تفكيرهالفرد

 .اجتماعي قادر عمى إنشاء شخصيتو مف خلبؿ نشاطو الذاتي
كأشار ىذا الباحث أف الشعكر بالنقص يدفع الإنساف منذ صغره إلى البحث عف كسيمة 
يخفؼ عف شعكره الذاتي، فيمجأ العقؿ إلى السيطرة ككسيمة تخفؼ مف شعكره بالدكنية، كتأخذ 
الرغبة في السيطرة صكرا متعددة كالإحساس بالارتفاع كالشعكر بالرجكلة، كىذه الأساليب ىي 

 (.133 ، ص2009صرداوي، )دؼ إلى التعكيض تينماذج سمككية 
 :(Sullivan,1930) عند العلاقات الشخصية المتبادلة نظرية -4.5.2

 ىي الذات: عناصريتككّف مف ثلبثة  (Sullivan,1930) إف بناء الشخصية في تصكّر
 كتعبر جميعيا عف ،حيث يقكـ كؿ منيا بعممية معينة، المدركات العقمية كالتشخصات، الدينامية

 كالاجتماعية داخؿ الشخصية، إذ أف الشخصية عبارة عف ،البيكلكجية كالنفسية ترابط العكامؿ
، 2009صرداوي، )  تتغير بتأثير العلبقات المتبادلة في المكاقؼ،مركز دينامي لعمميات متباينة

 (.133ص
 أف الذات الدينامية ىي الذات الّتي تتككّف مف تفاعؿ الفرد مع (Sullivan,1930)يرل ك

الآخريف في المكاقؼ الشخصية، إذ أف الأساليب المتعددة الّتي تحكـ تبادؿ العلبقات الشخصية 
في مكاقؼ تفاعؿ الفرد مع كالديو كالأفراد المحيطيف بو، ىي المنبع الرئيس لظيكر الذات الّتي 
 .تتككّف لتحافظ عمى الشعكر بالأمف، كمكاجية العقبات في مكاقؼ التفاعؿ لتبعد الشعكر بالقمؽ

  تنبثؽ مف التفاعؿ(Sullivan,1930)أف الذات في نظر  (1979)كذكر ناصر العزيز
 ، غير أف(Mead,1934)ك (Cooley,1902)الاجتماعي، كىذه النظرة تكافؽ ما ذكره 

(Sullivan,1930)، يختمؼ عنيما مف حيث أنو يرل أف الطفؿ يتفاعؿ مع الآخريف مف ذكم 
 .(89، ص 2013ميزاب، ) الدلالة، كبخاصة صكرة الأـ بدلان مف المجتمع الأكبر

 :(Fromm ,1929) عند الشعور بالانتماء وتحقيق التوافق نظرية -5.5.2
 الذات كالضمير :مف ثلبثة عناصرتتككّف الشخصية ( Fromm ,1929)في تصكّر 

 .كالسمات
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فالذات عبارة عف تنظيـ نفسي، يتككّف مف مجمكعة مف الكظائؼ الاجتماعية 
 كينبع إحساس الإنساف بالذات مف التجربة مع ذاتو .ىا الفرد منذ طفكلتوبكالاقتصادية الّتي يقكـ 

 كالشعكر بالذات ىك جزء مف الشعكر .كمكضكع لمتجارب، كالتفكير، كالشعكر، كالاتصاؿ
بالانتماء كالارتباط بالعالـ، فإذا فقد الإنساف الثقة في الذات فإنو يحاكؿ أف يسترجع الشعكر 

 (.136، ص 2009صرداوي، )تمع لمجبالانتماء، كتحقيؽ التكافؽ مع القيـ السائدة في ا
أف الذات ىي منبع الصراعات الّتي تنشأ نتيجة محاكلة الإنساف  (Fromm ,1929)كيعتقد 

كالارتباط مع الأشخاص الآخريف، كيتكّلد ىذا الصراع مف محاكلة الذات ، التكافؽ مع ذاتو
 فالفرد في ظؿ .الانعزاؿ عف الآخريف لتحقيؽ الفردية، إلّا أف الذات تدرؾ أف الانعزاؿ لا يطاؽ

الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية، يسعى للبنتماء إلى الآخريف، كلكف ىذا الانتماء يتطمب منو 
كالفرد لا . أف يتخمى عف حريتو الشخصية مف أجؿ الجماعة الّتي يسعى ىك دائما إلى تأكيدىا

يستطيع أف يكفؽ بيف تحقيؽ ذاتو كالارتباط بالعالـ الخارجي، إلّا إذا تخمى عف فرديتو، كعف 
ككنو ذاتان مستقمة، كانغماسو كميان في العالـ الخارجي، كذلؾ عف طريؽ إيجاد العلبقة مع الكسط 

صرداوي، )المحيط بو، بكاسطة الحب كالعمؿ الايجابي البناء الّذم مف شانو أف يقكل شخصيتو 
 (.136، ص 2009
 :(Horney,1942) عند الصراع بين الذات الحقيقة والذات المثالية نظرية -6.5.2

 في إطار النزعة الثقافية السكسيكلكجية، إلى إبراز أسباب نشكء (Horney,1942)تسعى 
براز الاتجاىات الرئيس ، كىي لذلؾ تكلي  لسير ىذه الصراعاتةالصراعات داخؿ الشخصية، كا 

مكانية تحقيقيا في الظركؼ الاجتماعية القائمة  .اىتمامان كبيران لرغبات الفرد، كا 
أف الفرد يتمنى أف يشبع مطالبو، كأف تتحقؽ رغباتو، لكف إمكانية  (Horney,1942)كترل 

تمبية ىذه التمنيات تصطدـ بكاقع الظركؼ الاجتماعية في ظلبؿ نظاـ القائـ، كىك لذلؾ يقع في 
صراع داخمي شديد، كىك صراع بيف الذات الحقيقية كالذات المثالية التي تنشأ عف حاجات الفرد 

 (.134، ص 2009صرداوي، )الداخمية كتؤثر في الشخصية 

 :(Rogers,1951) الذات عند نظرية -6.2
تتككّف ، الفينكمنكلكجي أك الذات كجزء متميّز مف المجاؿ الظاىرم (Rogers,1951)يعتبر 

، كيتضمف مفيكـ الذات الصكرة الرئيسة " الأنا "مف المدركات الشعكرية كالقيـ المتعمقة بػ 
كمدرس أك طالب أك مكظؼ أك شخص لو تاريخ معيف كمجمكعة "  مف أككف أنا"بػ المتعمقة 
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لممجاؿ الظاىرم مف أجؿ  - ككؿ منظـ -المطامح كالأىداؼ، كيستجيب الكائف الحيمف 
. تحقيؽ كتأكيد أك الرفع مف قيمة الذات: إلّا أف ىناؾ دافعان كاحدان أساسيان كىك، إشباع حاجاتو

أما إذا أحجـ عف  .كيستطيع الفرد أف يعبّر عف خبراتو، كلذلؾ تصبح خبرات شعكرية
التعبير كالإفصاح عف ىذه الخبرات فإنيا تظؿ باقية في مكاف اللبشعكر، كمف ثـ فإف المجاؿ 

الظاىرم يمكف أف يككف شعكريان كلاشعكريان، كيتكقؼ ذلؾ عمى ما إذا كانت الخبرات الّتي 
(. 50، ص 2004بمحسن،) يتضمنيا المجاؿ يفصح عنيا الفرد بالتعبير أـ يحجـ عف ىذا التعبير

 إلى مفيكـ الذات كمفيكـ متطكّر بيف تفاعؿ الكائف الحي مع (Rogers,1951) كينظر
 البيئة، كلذلؾ يكتشؼ الفرد مف ىك؟ خلبؿ خبراتو مع الأشياء كالأشخاص، كقيـ الأشخاص

 .الآخريف، كيمكف أف يتمثميا الفرد في ذاتو بطريقة مضطربة
 كالّتي تحدد شخصية ، إلى أف الذات بأنيا المحكر الرئيس لمخبرةىذا الباحثكيشير 

الفرد، كما يشير إلى المجاؿ الظاىرم بأنو شعكر الفرد بكيانو ككجكده ككظيفتو، كالّذم يتككّف 
مف مجمكع إدراكات الفرد النفسية، كتقييمو ليا، أمّ أف المجاؿ الظاىرم ىك فكرة الشخص عف 

. نفسو كمصدر لمخبرة كالسمكؾ
 فكرتو حكؿ مفيكـ الذات مف النظرية الكمية كالعضكية التي (Rogers,1951) كاستمد

في العلبقات  (Sullivan)كمف نظرية ، (Engel)ك (Maslow)ك، (Goldstein)ظيرت في كتابات 
(. 612، ص 1971ىول ولندزي، ) (Lecky,1945)ك (,1943Raimi)ة كمشارؾ، الشخصية

 (:Snygg& Combs)عند  مفيوم الذات نظرية -2-7
مف مؤسسي النظرية الظاىرية أك الفيمينكلكجية لمفيكـ الذات،  (Snygg& Combs)يعد 

.  حيث يذىباف إلى أف جميع السمككيات تتحدد بالمجاؿ الظاىرم لمكائف القائـ بيا
كيتككّف ىذا المجاؿ الظاىرم مف مجمكع الخبرات الّتي يككف الشخص عمى دراية بيا 

أف الكيفية الّتي يسمؾ بيا تعد محصمة لكيفية إدراكو لممكقؼ كلذاتو في لحظة كفي أمّ لحظة، 
 افالسيككلكجية، كيؤكد  مصطمح المجاؿ الظاىرم للئشارة إلى البيئةالباحثافكقد استخدـ  .الفعؿ

أف كؿ سمكؾ، إنما يتحدد بالمجاؿ الظاىرم لمكائف الحي مكضكع السمكؾ، كيتككّف المجاؿ 
. الظاىرم مف مجمكع الخبرات الّتي يعانييا الشخص في لحظة الفعؿ

مف الباحثيف الّذيف يمثمكف نظرية الفكرة الذاتية بشكؿ صريح،  (Snygg& Combs)كيعتبر 
كذلؾ بسبب دكرىما الرئيسي الّذم يكقعاف بو بيف شعكر العقؿ الظاىرم المعركؼ بمنطقة 
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الشعكر كبيف المعارؼ كالإدراكات، ككاف كؿ منيما مف الباحثيف في مجاؿ الظكاىر النفسية، 
كىما يرياف أف كؿ سمكؾ بلب استثناء محدد بشكؿ كامؿ ككثيؽ الصمة بالمجاؿ الخاص 

كفي الكاقع أف الإدراؾ ىك سبب السمكؾ، ككيفية . بالظكاىر لمكائف الحي الّذم يقكـ بسمككو
 (.49 ، ص2004بمحسن، )شعكر الفرد كتفكيره يحدداف طريقة فعمو 

:  إلى قسميف فرعييف ينقسـالمجاؿ الظاىرمأف  (86 ، ص2009) الغامدمككرد في 
 الّتي يخبرىا الفرد كجزء ، كالتي تتضمف كؿ الأجزاء في المجاؿ الظاىرم:الذات الظاىرية- أ

 .أك خاصية لذاتو
 الّذم يتككّف مف أجزاء لممجاؿ الظاىرم الّتي تتميّز عف طريؽ الفرد :مفيوم الذات- ب

كفي ضكء ذلؾ فإف المجاؿ الظاىرم ىك الذم يحدد السمكؾ، . كخصائص محددة كثابتة لذاتو
كفي النياية يتميّز مفيكـ الذات عمى أنو . كمف ىذا المجاؿ الظاىرم تتحدد الذات الظاىرية

الجانب الأكثر أىمية كالأكثر تحديدان لممجاؿ الظاىرم، كلمذات الظاىرية في تحديد الكيفية التي 
 .يتصرؼ بيا الفرد

 : التناول السموكي المعرفي -8.2
: (Bandura) عندنظرية فاعمية الذات  -1.8.2

 ،النتائج الّتي كصمت إلييا المدرسة السمككية القديمةأف  (103، ص 2013)كرد في بمحسف 
 كالانتقادات الّتي تعرضت ليا مف المدارس الفكرية الأخرل مثؿ المعرفية كالجشطالتية

كبناء عمى ذلؾ تكجو ،  كالإنسانية عاممت الإنساف بصكرة تشييئية كتجزيئية،كالفركيدية
 -مثير)إلى( استجابة -مثير) كتكسعت بذلؾ المسممة الأكلى مف، (Hull) فكرةإلى السمككيكف 

كبذلؾ بدأ في استعماؿ بعض المفاىيـ مثؿ الذات، التفكير، التصكرات، ، (استجابة - عضكية
. (أثر - استجابة – عضكية -مثير)ثـ تكسعت أكثر إلى 

مع ظيكر المدرسة السمككية الحديثة تغيرت النظرة التي كانت سائدة في المدرسة ك
السمككية القديمة الّتي تعتبر المثير الخارجي كمرجع تشرح بو كؿ سمككيات الفرد ضمف معادلة 

اعتمادان عمى حتمية المحيط، كالّتي لـ تقدـ أمّ أىمية لمفيكـ الذات باعتباره  (استجابة–  مثير)
 .معطى ذاتي

 كفرضياتو كتكسيعيا لتضـ ،بتنقيح تحميلبتو (Bandura)كفي منتصؼ السبعينات قاـ 
يرل أف الشخصية تنمك مف ( 1983)  سنةففي نظريتو المعدلة. مدل كاسعا مف العكامؿ المعرفية
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 حيث أف العكامؿ الشخصية كالعكامؿ السمككية، كالعكامؿ ،خلبؿ عممية تسمى الحتمية المتبادلة
صرداوي، ) لتحديد ما نفعمو كنسمكو كما نفكّر بو ،المكقفية تككف في حالة مف التفاعؿ المستمر

 (.138 ، ص2009
 كفقان لمفيكـ الحتمية المتبادلة بأف الأىداؼ الشخصية، كالتقكيمات (Bandura)  كيعتقد
كالمفيكـ الرئيسي في نظرية باندكرا . ـتيتأثير بارز في سمكؾ الناس كتصرفا الذاتية يككف ليا

 كيعني ذلؾ أننا نستطيع أف نقكـ بنجاح بأمّ ،أمّ اعتقاد الفرد بقدراتو ىك مفيكـ فاعمية الذات
سمكؾ يحقؽ لنا النتائج، كالأىداؼ المرغكبة بحيث أننا نممؾ الفعالية اللبزمة لذلؾ، كعندما نكجو 
أية ميمة تتضمف صعكبة ما، أك تتطمب ميارة فإننا عمكمان نممؾ فكرة، فيما كنا سننجح فييا أـ 

لا؟ ككيؼ تؤثر معتقداتنا حكؿ قدراتنا في سمككنا؟ ىذا السؤاؿ كاف مركز اىتماـ باندكرا في 
فالفعالية الذاتية ىي قناعتنا بأنو يمكننا إنجاز السمكؾ . نظريتو عف فاعمية الذات المدركة

 .الضركرم بنجاح في مكقؼ ما، بحيث تحدث النتائج المرغكبة كالمطمكبة
ا تتعمؽ بالشخص ذاتو كليس بالآخريف، نيإف الفعالية الذاتية دكمان ىي شخصية ذاتية، كا  

ىا قناعة الشخص بقدراتو الذاتية لمتعامؿ مع مكقؼ معيف، ككفقان لنظرية الفعالية الذاتية، فإف نإ
ـ قادركف عمى النجاح فييا، كيتجنكف الميمات نيالناس عمكما يقكمكف بالميمات الّتي يشعركف أ

المدركة قكّية الذات ـ، كبيّف باندكرا أنو كمما كانت فاعمية تيا خارج نطاؽ قدرانيالّتي يعتقدكف أ
عبد )كمما زادت مقاكمتنا لمصعكبات، كقدرتنا عمى معالجتيا حيف تقكـ بالأداء المطمكب لمنياية 

 (.505 ، ص2000الله، 
بيف تكقعات الفعالية كتكقعات النتيجة، إذ أف الفعالية تشير إلى ثقة   (Bandura)ميّزكقد 

الفرد في قدرتو عمى أداء سمكؾ معيف، بينما تشير تكقعات النتيجة إلى تنبؤ الفرد عف نتائج 
 (. 442 ، ص1999جابر، )محتممة لذلؾ السمكؾ 

، حيث (تعمـ اجتماعي)كبذلؾ أصبح التكجو السمككي المعدّؿ إلى تكجو سمككي معرفي 
 عف مسئكلةأف ىناؾ جممة مف العكامؿ الخارجية تمارس رقابة عمى السمكؾ، كعكامؿ داخمية 

رقابة الذات، كمفيكـ الذات ىك نتاج تقاطع ىذيف المنحنييف، كيتـ ذلؾ بتحكيؿ عمميات التقييـ، 
كالتعزيز إلى عكامؿ المراقبة الخارجية، كتصبح المكافأة عمى احتماؿ ظيكر السمكؾ مف عدمو، 

 لكعندما يقيّـ الفرد، فإف عممية التعزيز تمكنو مف إنتاج مجمكعة مف المعايير الّتي تؤدم إؿ
 كمنو التقميؿ مف العراقيؿ الخارجية، فينتج الفرد سمككيات كفقان لمعايير يتمثميا ،مراقبة سمككو
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، 2001كتاش، ) لتصبح ىي بدكرىا معززات لأنكاع أخرل مف السمكؾ ،ضمف منظكمتو القيمية
 (.110ص 

: نستنتج مما تقدـ مف التناكلات النظرية لمفيكـ الذات ما يمي
.  مفيكـ الذات مف الأبعاد الميمة في الشخصية الإنسانيةديع- 1
 . كينظموالسمكؾ يؤثر في الّذمك مفيكـ الذات حجر الزاكية في الشخصية، ديع- 2
 كذلؾ باختلبؼ منطمقات العمماء ، النظريات الّتي تناكلت الذات بالدراسة كالتحميؿاختمفت- 3

 .الفكرية، كالإطار النظرم الّذم يؤمنكف بو، كاختلبؼ نظراتيـ للئنساف كالسمكؾ الإنساني
 :تقدير الذات: ثانياً -

يعد تقدير الذات مف أحد المفاىيـ المرتبطة بالشخصية، كقد انتشر استخدامو في العديد 
مف كتب كمقالات عمـ النفس، كأخذ مكانتو بسرعة في كتابات الباحثيف كالعمماء، إلى جانب 

عدد مف المصطمحات الخاصة بالذات، كأصبح منذ أكاخر الستينات كبداية السبعينات مف أكثر 
 (.428، ص 2010إبراىيم، )جكانب مفيكـ الذات انتشاران مف حيث الدراسة 

 إلى أف الأعماؿ الأكلى التي تناكلت تقدير الذات تعكد (Arsandaux,2019,p16)أشارت 
 (Cooley,1902)ك، (James,1890)إلى أكاخر القرف التاسع عشر كأكائؿ القرف العشريف مع 

 (.Mead,1902)ك

: تعريف تقدير الذات -1
، (James,1890) أف جذكر تقدير الذات تعكد إلى (Thomasset & Blanc,2008,p167)ذكر

، حيث عبّر عنو بأنو شعكر بقيمة الأنا  الّذم يعد مف أكائؿ الباحثيف المؤسسيف ليذا المفيكـ
الّذم يحدد مف خلبؿ المكازنة، كالمطابقة بيف ما يسعى الفرد لتحقيقو كما يستطيع أف يحققو 

 . فعلبن، أمّ المكازنة بيف الطمكح كالكاقع
يمثؿ العلبقة القائمة  (James,1890)أف تقدير الذات عند  (Bolognini& al., 1994)كيرل 

.  كأىمية ىذا النجاح كطمكحات الفرد فيو،بيف إدراؾ الفرد لكفاءتو كنجاحو في مختمؼ المياديف
 .قالكيفية الّتي يدرؾ بيا الفرد آراء الآخريف نحكفيك  ،(Cooley,1902)بينما عند 

أف تقدير الذات يعكس إحساس الفرد بالرضا الّذم ينمك  (Hilbert & Tiprett,1956) كيرل
عبد الرحمان، ) كالصكرة المثالية لمذات ،لديو، كالذم ينطبؽ عمى العلبقة بيف صكرة الذات

(. 100، ص1998
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إلى تقدير الذات عمى أنو درجة التطابؽ بيف الذات المثالية كالذات  (Cohen,1959)كأشار
 (.192، ص 1997إبراىيم وسيد سميمان، )الكاقعية 

التقييـ الذم يقكـ بو الفرد كيحتفظ بو عادة : " تقدير الذات بأنو (Rosenberg,1965) كعرّؼ
(. 100، ص 1998عبد الرحمان، ) " بالنسبة لذاتو، كىك يعبر عف اتجاه الاستحساف أك الرفض

 ،تقييـ الفرد لنفسو كبنفسو، كيعمؿ عمى المحافظة عميو :"قأف (Cooper smith,1967)يرل ك
(. 484 ص 1983 وسلامة،الدريني)"كيتضمف اتجاىات الفرد الإيجابية أك السمبية نحك الذات

تقدير الفرد الشخصي لمتباعد بيف الذات المثالية كالذات : " أنو (Argyle,1967)ذكرك
 (.484، ص 1983الدريني وسلامة،) " الكاقعية

إلى تقدير الذات عمى أنو مشاعر الفرد نحك ذاتو، كىك بمثابة ( Pelletier,1971) كأشار
 (.Ruel,1987,p248)الشحنة الكجدانية العاطفية لمفيكـ الذات 

القيمة الّتي يعطييا الفرد لنفسو، كالدرجة الّتي يشعر  تقدير الذات أف (Brisset,1972)يرل ك
جدارة الذات كتقكيـ : بأف جدارتو تصؿ إلييا، كىي تتضمف عمميتيف نفسيتيف اجتماعيتيف ىما

لى أمّ مدل يشعر الفرد بقيمتو الشخصية أما . الذات، حيث تشير أكّليما إلى الشعكر بالذات، كا 
 الثانية فتشير إلى عممية القياـ بحكـ شعكرم عمى مدل الأىمية الاجتماعية لمذات

(Brisset,1972,p409.) 
مجمكعة المدركات الّتي يممكيا الفرد عف قيمتو الذاتية، كىذه  : "بأنو (Ziller,1973)ق كعرّؼ

 كردكد أفعاؿ الأشخاص الآخريف الّذيف ليـ مكانة معينة ،المدركات مرتبطة كمتأثرة بمدركات
 كيتطكّر تقدير الذات عف طريؽ عممية مقارنة اجتماعية تخص سمكؾ كميارات ،لدل الفرد

 (.Ziller,1973,p5) " الذات كميارات الآخريف
الصكرة الّتي يككّنيا المرء عف نفسو : " بأنو إلى تقدير الذات (Horrockes,1976)أشارك

لى كيفية شعكره نحك نفسو كحكمو عمييا إنو يعكس إلى أمّ درجة يحترـ المرء نفسو : كسمككو، كا 
" عبر سمسمة مف النشاطات، كأمّ قيمة يعطييا لذاتو كما يدركيا ىك

(Horrockes,1976,p107.) 
تقييـ مؤثر مف الفرد لمجمكع خصائصو العقمية : " بأنو (Lawrance,1981) كعرّفو

 (.173، ص 1993كامل، ) " كالجسمية
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 ؛ كمحصمة حُكميف أك تقييميف،مستكل تقدير الذات ىك نتاج أف (S.Harter,1990)كترل 
أكّليما يككف بكاسطة قدرات الفرد المعرفية، كثانييما يعتمد عمى تفكير الفرد في نكعية المساعدة 

 (.Bee & Boyd,2003,p215) التي قد يتمقاىا مف المحيطيف بو مثؿ الكالديف كالأصدقاء
أف تقدير الذات ىك حكـ الفرد الشامؿ لجكانب ذاتو، كالمتمثمة في كما ترل أيضان 

المظير الجسمي كالقبكؿ الاجتماعي، كقدراتو، ككفاءتو الدراسية كالرياضية، كصداقتو، كعلبقاتو 
. مع كالديو

 أف تقدير الذات يرتبط ارتباطان كثيقان بمعنى التقكيـ (Etienne & al.,1992,p49)كذكر 
 .كالحكـ، كأف إخفاقات الفرد كاتجاىاتو ىي الّتي تحدد شعكره بتقدير ذاتو

 ،التقييـ الّذم يقكـ بو الفرد نحك ذاتو"  :بأنوتقدير الذات  (1992)سميماف كعرّؼ سيّد 
 كالتصكر الّذم ككّنو عف ذاتو، حيث ىذا ،فضلبن عف ككنو تقييـ سمككي لمدل تقدير الفرد لمفكرة

 (.16، ص 2012حمري، ) التقدير يعكس شعكره بالجدارة كالكفاية

 بأف تقدير (Dictionnaire de la psychologie) في (Doron& Parot,1997,p431)كعرّؼ 
سمة شخصية تتعمؽ بالقيمة التي يعطييا الفرد لشخصيتو، فيك يتحدد ككظيفة لمعلبقة " الذات 

 ".بيف الحاجات المشبعة، كمجمؿ الحاجات التي يشعر بيا 
 ،أف تقدير الذات يعبّر عف اعتزاز الأفراد بأنفسيـ (1998)القادر أشرؼ عبد يرل ك

نجازاتيـ العممية كالعممية، بحيث يجعميـ يتميّزكف ،كثقتيـ بيا كيرتبط بقدراتيـ كاستعداداتيـ  كا 
(. 125 ، ص2010عبد العال، )بالكفاءة كالثقة في مدركاتيـ كأحكاميـ، كالاعتزاز بردكد أفعاليـ

 نحك الذات ،إلى تقدير الذات عمى أنو التقييـ الإيجابي (De saint Paul,1999) كأشارت
 كسيشعر ،فالمرء الّذم يحترـ ذاتو سيعامميا برفؽ. المبني عمى معرفة الفرد لقيمة ذاتو كأىميتيا

 (.De saint Paul,1999,p19) بأنو محبكب كسعيد
أف تقدير الذات ىك تقييـ ملبئـ يعطيو الفرد لذاتو، أمّ ىك حكـ تقييمي أيضان  كأضافت

 كشاممة عف الذات بمختمؼ جكانبيا، كأف المعيار ، كالّذم يتطمب كجكد معرفة كاسعة،عف الذات
كالّتي يقصد بيا ذلؾ النمكذج الداخمي الّذم  ،الّذم عمى أساسو يتـ تقييـ الذات ىك الذات المثالية

 De) يحدد لمفرد ما يجب أف يككف عميو، كما يجب أف يككف قادران عمى الإحساس بو كفعمو

saint Paul,1999,p20.) 
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مككّف تقكيمي اتجاىي لمذات، كحكـ كجداني : "  بأنوتقييـ الذات (Guindon, 2002) كعرّؼ
مبني عمى مفيكـ الذات، كالّذم يشتمؿ عمى مشاعر القيمة كالقبكؿ، كينمك كيستمر نتيجة لمكعي 

 (.70 ، ص2012الشربيني، )" بالكفاءة كالرفاىية مف العالـ الخارجي
الحكـ الذّاتي العاـ لمفرّد عمى نفسو، كيشمؿ : " أف تقدّير الذات ىك( 2007)      كيرل حسيف 

 (.67، ص 2013مجمي، )" الجكانب العقمية كالجسمية، كالاجتّماعية كالانفعالية 
التقييـ العاـ لدل الفرّد لذاتّو في كميتيا، : " أف تقدير الذات ىك( 2007)      كذكر سلبمة 

كخصائصيا العقمية كالاجتماعية، كالانفعالية كالأخلبقية كالجسدية، كينعكس ىذا التقييـ عمى 
ثقتو بذاتو، كشعكره نحكىا كفكرتو عف مدل أىميتيا، كجدارتيا كتكقعاتو منيا، كما يظير في 

 (.55، ص 2007سلامة، )" مختمؼ مكاقّؼ الحياة 
الصكرة التي ينظر مف خلبليا الفرّد لإمكانياتو، : " بأنو( 2008)     كعرّفو عربيات كالزغمكؿ 

 (.664، ص 2012ىتوف وآخرون، )" كقدراتو الشخصّية 
عبارّة عف محصمة الاتجاىات الايجابية : "  بأنو(2009)     كعرّفو يكسؼ محمد عيد 

كالاتجاىات السمبية الّتي يُككنّيا الفرد لذاتو، نتيجة لتفاعلبتو الاجتماعية، كأيضّان ىك صكرة 
فيك راجع لمدل . يُككّنيا الفرد لذاتو، مف خلبؿ ما يشعر بو مف تقييـ، كتقدير الآخريف لو

 (.1058، ص 2013عيد، )" المسافة بيف الذّات الكاقعية كالذات المثالية 
 :تعقيب- 

 :  جممة مف النقاط ىي كالآتي مف التعريفاتنستنتج مما تقدـ 
 . الّذم يصدره الفرد عمى درجة كفاءتو كجدارتو، للئشارة إلى الحكـتقدير الذاتيستخدـ  -1
 كىك حكـ يككّنو الفرد عمى الصكرة الّتي ،يشير تقدير الذات إلى حكـ ذاتي يُقيّـ الفرد ذاتو -2

 .لديو عنيا
أمّ بيف   كالسمبية انطلبقان مف مفيكـ الفرد عف ذاتو،ىك تقييـ الذات يتراكح ما بيف الإيجابية -3

 .تقدير عاؿٍ كتقدير منخفضٍ لمذات
إف تقدير الذات يعكس الحكـ عمى الذات كما ىي في الصكرة المككّنة عنيا، كينطمؽ الحكـ  -4

 .مف صكرة مثالية قد لا تككف كاضحة
 تقدير الذات مف مكقؼ لآخر، كمف مجاؿ لآخر، كمف دكر لآخر، كأف ىذا التقدير  يختمؼ-5

 .نابع مف إحساس الفرد الذاتي بأىمية ىذه المكاقؼ كالمجالات كالأدكار
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 أف تقدير الذات ىك تقكيـ الفرد عف ذاتو، كيمثؿ الصكرة الفكرية العامة كترل الطالبة      
فإذا كاف تقديره . عنيا، في خصائصّيا العقمية كالاجتماعية، كالانفعالية كالأخلبقية كالجسدية

لذاتو إيجابي كذك مستكل عاؿٍ، سيُكلد لو مشاعر الفخر كالإنجاز كاحتراـ النفس، كتقبميا 
كالاعتزاز بيا، كتقبؿ آراء الآخريف كمشاعرىـ كتقديرىا كاحتراميا، فيككّف مجمكعة ايجابية مف 

القيـ كالأفكار كالمشاعر حكؿ نفسو، ككيؼ يشعر تجاىيا، كىذا يؤدم إلى ثقة الفرد بنفسو، كىك 
 .يشعر أفّ لو أىمية كقيمة في المجتمع، كفي مختمؼ مكاقؼ الحياة

 : بين مفيوم الذات وتقدير الذاتالتمييز -2
بيف مصطمحي مفيكـ الذات كتقدير الذات، حيث أف الأكّؿ يشير إلى  (Hamachek) ميّز

 كالاتجاىات الّتي نككّنيا عف ذكاتنا في أمّ لحظة مف الزمف، أمّ أنيا ذلؾ ،مجمكعة الأفكار
 الّذم ينشأ مف الكعي بأنفسنا، بينما يمثؿ تقدير الذات الجزء الانفعالي ،البناء المعرفي المنظـ

  (.53، ص 1993شوكت، )منيا 
 عبد الحافظ أف مفيكـ الذات يتضمف معمكمات عف صفات الفرد، بينما تقدير ترلك

 أف مفيكـ الذات يتضمف فيـ مكضكعي أك معرفي أمّ الذات ىك عممية تقييـ ىذه الصفات، 
 (.430 ، ص2010، إبراىيم)لمذات، بينما يتضمف تقدير الذات فيمان انفعاليان عف الذات 

مف خلبؿ تمخيصيما  (Blaschovitch&Tomaka) ما تكصؿ إليو - (Pitz&al)كقدـ 
أف تقدير الذات ىك تقييـ كجداني مقارنةن بمفيكـ الذات  - لمنظريات كالبحكث حكؿ المفيكميف

 (.200، ص 1995غريب، )الّذم ىك مرجعيةن معرفيةن لذات الفرد 
الإدراكات الّتي يككّنيا الفرد   ك،أف مفيكـ الذات ىك مجمكع المعارؼ (Bandura) كأكضح

 فيك كصؼ لرؤية منتظمة عف الذات انطلبقان مف الخبرات الشخصية المباشرة، ،عف نفسو
كالتقييمات الّتي يضعيا الأشخاص الّذيف ليـ أىميةن بالنسبة لمفرد، فمفيكـ الذات كقفة يتضمف 

العديد مف المعمكمات المكضكعية كالكاقعية، في حيف أف تقدير الذات يعبر عف ذلؾ البعد 
 (. Michaud,2006,p 111)  كالّذم يشمؿ التقييمات لتمؾ المعمكمات،العاطفي لمذات

 كتقدير الذات ىي علبقة تكاممية، فيما كجياف ،كذكر الأزرؽ أف العلبقة بيف مفيكـ الذات     
فإذا كاف مفيكـ الذات يشير إلى الفكرة الّتي يككّنيا الفرد عف نفسو بما تتضمنو . لعممة كاحدة

مف مشاعر نحك ذاتو الجسمية، العقمية، الكجدانية، الاجتماعية كالأخلبقية مف خلبؿ علبقاتو 
بالآخريف كتفاعمو معيـ، فإف تقدير الذات يشير إلى عنصر التقييـ، أمّ حكـ الفرد عمى ذاتو في 
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مختمؼ جكانب شخصيتو، ككصفيا بالحسف أك القبح، بالإيجاب أك السمب، بالرفعة أك الدكنية 
الأزرق، )الحكـ مقارنةن بالآخريف، حيث تككف الفكرة التي ككّنيا الفرد عف نفسو ىي مصدر ىذا 

 (.119، ص 2000
 كتقدير الذات مف حيث أف الأكّؿ ىك ،كترل الطالبة أنو يكجد فرؽ بيف مفيكـ الذات

 كقدرات جسمية ،الصكرة الّتي يككّنيا الفرد عف ذاتو بذاتو مف خلبؿ ما تتسـ بو مف صفات
 التقكيـ الّذم يضعو الفرد نحك ذاتو، فيك حكـ الفرد الشامؿ  ىك الثانيبينماكمعرفية كانفعالية، 

. لجكانب ذاتو
:  في حياة الفرد تقدير الذاتأىمية -3

يحتؿ تقدير الذات مكانة ميمة كمركزية في دراسات عمـ النفس الحديث، كفي كتابات 
 يستمر في ، حيثإذ يعد إدراؾ الفرد لذاتو محددان لسمككو في المستقبؿ، عمماء الشخصية خاصة

مكاناتو عندما يككف متقبلبن لذاتو أما إذا فقد ىذا التقبؿ فإنو يستخدـ معظـ . تنمية قدراتو كا 
.  طاقاتو في اليدـ أكثر مف البناء

إلى ( Horney)، ك(Rogers)، ك(Murphy)، ك(Adler) بعض منظرم الشخصية مثؿأشار 
كلقد أكلى العديد مف عمماء النفس . أف اعتماد الفرد اتجاىان إيجابيان نحك ذاتو يعتبر عاملبن ميمان 

المحدثيف أىمية كبرل لممكانة الّتي يحتميا تقدير الذات في حياة الأفراد مف جية، كالدكر الّذم 
(. 180 ، ص2009صرداوي، )يمعبو في حياتيـ الدراسية كالاجتماعية كالمينية مف جية أخرل 

تػػأتي أىميػػة تقػػدير الػػذات خػػلبؿ مػػا يصػػنعو الفػػرد لنفسػػو، كيػػؤثر بكضػػكح فػػي تحديػد و
أىدافػو كاتجاىاتػو، كاسػتجاباتو نحػك الآخػريف كنحػك نفسػو، ممػا جعػؿ المنظػريف فػػي مجػػاؿ 

 مف (Fromm) الصػػحة النفسػػية إلػػى الإشارة إلى تػػأثير تقػػدير الػػذات فػػي حيػػاة الأفػػراد، ككػػاف
 الأكائؿ الّذيف لاحظكا الارتباط الكثيؽ بيف تقدير الشخص لنفسػو، كمشػاعره نحػك الباحثيف

 (.145 ، ص2018،عمور)العصػابالآخػريف، كأف تقػدير الػذات المػنخفض يعتبػر مػف أشػكاؿ 
 يككف ،إلى أف الفرد الّذم يتميّز بتقدير ذات منخفض (Janis,1954) أشار السياؽكفي 

غير قادر عمى مقاكمة الضغكط الّتي تصدر مف الآخريف، كما أنو لا يستطيع إدراؾ محاكلات 
 فيـ قادركف عمى ،أما الأفراد الّذيف يتميّزكف بتقدير ذات عاؿٍ . التيديد الخارجيأك التأثير 

(. 180 ، ص2009صرداوي، ) ككفاءاتيـ تككيف أفكار حقيقية عف قدراتيـ كفردياتيـ
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 أف تقبؿ ذكاتنا ىك المبنة الأكلى الّتي يبنى عمييا تقدير (De saint Paul,1999,p20) كترل
فيجب عمينا تقبؿ ذكاتنا مف نكاحييا الجسمية كالأخلبقية كالعقمية . ذكاتنا كثقتنا في أنفسنا

أف الفرد الّذم يتمتع بصحة جيّدة يقدّر نفسو تقديران  (Lazarus,1969)كذكر  .كالنفسية الانفعالية
 (.56 ، ص1983جبريل، )إيجابيان 

، ص 2012)     كعند الحديث عف أىمية تقدير الذات في حياة المدرّس، فيرل ىتكؼ كزملبؤه 
 :  أف ىذه الأىمية تتمثؿ في الجكانب التالية(666

الدكر المحكرم لتقدير ذات إيجابي في زيادة الدافعية للئنجاز، كالرغبة في العمؿ، كالتقميؿ - أ
 .مف الاضطرّابات النّفسية، كزيادة الشعكر بالسعادة كالرضا كالتكافؽ الاجتماعي

أىمية تقدير الذات كدكره في التطكير الذاتي للؤستاذ، لمعمؿ بشكؿ منظـ كمدركس عمى - ب
رفع كفاءتو أثناء الخدمة مف خلبؿ الدكرات التككينية ككرش العمؿ، كمساعدتو عمى نمكه كتطكّره 

مينيان، كالرقي بكظيفتو في مرحمة التعميـ الابتدائي مما ينعكس ايجابان عمى ذاتو، فيصبح لو 
قكيان لمعمؿ كالإنجاز، كيُسيـ في زيادة نشاطو كتطكير مياراتو،  تقدير مرتفع لذاتو، كدافعان ن

 .كتكظّيفيا داخؿ القسـ الدراسي
     كأشارت سكسف مجيد إلى العلبقة الإيجابية بيف الأستاذ كتمميذه في المدرسة، كالّتي تؤثر 
في زيادة تقدير ذات كؿ طرؼ، ككيؼ يشعر الأستاذ تُجاه نفسو، كىك يؤثر في نكعية العلبقة 
الّتي تتطكر بينو، كبيف تلبميذه كفي تطكير بيئة تعميمية ايجابية، يشعُّر فييا التمميذ بالانتماء 

كالسعادة كالأمف، مما يزيد فرّص التعمـ لديو، كما للئدارة المدرسية دكر مُيـ في تشجيع الأستاذ، 
، ص 2008مجيد، )كتعزيز أعمالو الايجابية الّتي يقكـ بيا حتى يبني تقدير ذات عاؿٍ لديو 

179.) 
أف نمط المدرسة كالنظاـ المدرسي، كالعلبقة بيف المعمـ كالتمميذ  (Thomas,1972) كاعتبر

 تأثير في مستكل (الأستاذ) مف العكامؿ المؤثرة في تقدير الطفؿ لذاتو، كأكضح زىراف أف لممعمـ
 إذ باستطاعة المعمـ أف يخفّض مف ىذا المستكل أك يرفع منو، كبذلؾ يؤثر ،فيـ الطفؿ لنفسو

 (.5، ص 1998أبو جادو، )في مستكل طمكحات الطفؿ كأدائو 
 كدافعيان مؤثران في ،عمى أف تقدير الذات يمعب دكران تكجيييان  (Mc candless,1970)كأكد      

 فيما يتعمؽ قدراتو ككفاءاتو في مجاؿ الدراسة أك في مجاؿ العمؿ، كما يؤثر في ،قرارات الفرد
 (.55، ص 1983جبريل، )تكقعات الفرد لنفسو، كمدل مشاركتو في النشاطات الاجتماعية 
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أكدت مريـ سميـ عمى الدكر الحساس الّذم يقكـ بو المعمـ في تعزيز تقدير الذات لدل ك
فالمعمـ بحكـ عممو يعد مف أكثر الناس اتصالان بالأطفاؿ . التلبميذ إما إيجابان أك سمبان 

كالمراىقيف، فإذا كاف الكالداف ىما النمكذج الخاص بالبيت فإف النمكذج الخاص بالمدرسة ىك 
فالعلبقة الإيجابية بيف المعمـ كالتلبميذ ليا . المعمـ، كبالتالي يعد مف أكثر العكامؿ تأثيران عمييـ

أىمية كبيرة في تحسيف تقديرىـ لذكاتيـ، كما يمكف لممعمـ أيضان أف يطكّر بيئة تعميمية إيجابية 
 كالأمف مما يزيد فرص التعمـ كالنجاح لديو، كلممدرسة ،يشعر التمميذ فييا بالانتماء كالسعادة

كيؤدم كؿ مف . بمختمؼ جكانبيا تأثير بارز في تنمية تقدير الذات لدل المتعمـ بعد الأسرة
التكافؽ كالنجاح المدرسي إلى تدعيـ تقدير الذات لدل التمميذ، في حيف يؤدم سكء التكافؽ 

كالفشؿ الدراسي إلى فقداف الثقة في النفس أكّلان كبالآخريف ثانيان، مما يؤدم بدكره إلى انخفاض 
 (.31، ص 2012حمري، ) مستكيات تقدير الذات لديو
 أف لتقدير الذات تأثير عميؽ في جميع جكانب (27، ص 2005)      كيرل ماليي كزملبؤه 

 : الشخصية الإنسانية كذلؾ مف خلبؿ
 .أنو يؤثر في مستكل أدائنا في العمؿ- 1
 .أنو يؤثر في الطريقة الّتي نتفاعؿ بيا مع الآخريف- 2
 .أنو يؤثر في قدرتنا عمى التأثير في الآخريف، كعمى مستكل صحتنا النّفسية- 3

 أنو مف جميع (Branden)      كفي ىذا السياؽ ذكر الباحث الرائد في مجاؿ تقدير الذات 
الأحكاـ الّتي نصدرىا في حياتنا، ليس ىناؾ حكـ أىـ مف حكمنا عمى أنفسنا، كمنو فإف تقدير 

 .الذات ىك مفتاح النجاح
      كترل الطالبة أف تقدير الذات يعد مف أىـ متغيرات الشخصية الإنسانية، إذ يتطمب مف 
أستاذ التعميـ الابتدائي أف يعرؼ ذاتو كيقدرىا، كيُقيميا مف الآخريف بصكرة ايجابية أك سمبية 

فالتقدير العالي لمذات يؤدم إلى الثّقة بالنّفس مما يُسيـ في تحقيقو . بناء عمى كفاءتو الذاتية
 .لمنجاح، كزيادة فاعميتو في الأداء كالإنجاز

: تقدير الذاتمكوّنات  -4
 : أف لتقدير الذات مككّنات متنكعة ىي(20، ص 2005)  ككرد في ماليي كآخريف 
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 :الكفاءة الذاتية- 1.4
يمانو          كتعتبر مف المككّنات الأساسية لتقدير الذات، كتعني تمتع المرء بالثقة بالنفس، كا 

 .بأنو قادر عمى التكيّؼ، كالتعامؿ مع التحديات الأساسية في الحياة
 :قيمة الذات- 2.4  

        كيقصد بيا قبكؿ المرء لنفسو مف غير شرط أك قيد، كأف يككف لو شعكر بأنو أىؿ 
 .لمحياة، كجدير بأف يبمغ السعادة فييا، كيشعر بأف لو أىمية فييا

 :حب الذات- 3.4  
       كيعتبر مف أىـ مككّنات تقدير الذات، كيساعد الفرد عمى مكاجية الصعكبات التي 

تعترضو في حياتو، كيحميو مف الكقكع في اليأس، رغـ إدراكو لنقائصو كحدكده، كيككف الحب 
الّذم يحممو الفرد لنفسو بدكف قيد أك شرط، كأف حرماف الذات مف ىذا الحب، يرجع أساسان إلى 

 .الطفكلة الأكلى، مما يصعُّب تداركو فيما بعد
      ككجد أف الكثير مف الأشخاص الّذيف يعانكف حرمانان في حبيـ لذكاتيـ، يقعكف عرضة 

لاضطرابات في الشخصية، كمنو يصعب التشخيص كالكشؼ عف الدرجة الحقيقية لمحب الّذم 
 .يكنو الفرد لذاتو

 :النظرة لمذات- 4.4
مكانياتو، سكاء إيجابي أك سمبي مبنيان عمى أسس         كتمثؿ تقكيـ الفّرد لصفاتو المختمفة كا 
حقيقية أك غير حقيقية، كمنو صُعكبة النظر إلى الذات، لأف الذاتية ليا دكر كبير فييا، كىذا 
يُفسّر الفرؽ بيف نظرة الشّخص المضطرب لذاتو كنظرة الغير لو، حيث أف تقديره لذاتو غالبان 

 .ضعيؼ، لاعتقاده أنو يتصؼ بعيكب لا يُدركيا غيره
 :الثقة في الذات- 5.4

      كالّتي ترتّبط بأفعالنا كسمككنا، فثقة الفرد في ذاتو تجعمو يُفكر بأنو يستطيع التصرؼ، 
بطريقة مناسبة في المكاقؼ اليامة، كيُسيؿ الكشؼ عف ثقة الفرد بذاتو، لأنيا تظير جميان مف 

 .خلبؿ تصرفاتو، عند تعرضو لمكاقؼ غير متكقعة أك جديدة
 أف ىذه المككّنات ذات علبقة تفاعمية فيما بينيا، كلا تعمؿ (19، ص 2014)      كترل ديب 

، ثـ تؤثر (الاعتقاد بقدراتنا)بمعزؿ عف بعضيا البعض، فحب الذات يُسيؿ نظرة إيجابية لمذّات 
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التمكف مف التصرؼ دكف خكؼ زائد مف الفشؿ، كمف حكـ )بالإيجاب في الثقة في الذات 
 .(الآخريف

      كترل الطالبة أف تقدير الذات يختمؼ مف فرد لآخر، كأف شعكر الفرد بالإنجاز الجيّد 
كالنجاح فيو، يتمقى الرضا كالمكافأة الذاتية، مما يجعمو يُحب نفسو كيُحس بقّيمتيا، فتصبح لو 

 .عندئذ ثقة عالية لمُكاجية المكاقؼ غير المتكقعة
: تقدير الذاتأبعاد  -5

 أنو مع بداية ظيكر مفيكـ تقدير الذات كاف (91 - 89ص ص ، 2008)     كرد في بكصارة 
كباستخداـ أساليب المعالجة ، (Concept unidimensionnel)أحادم البعد ينظر إليو عمى أنو 

الإحصائية لمقاييس تقدير الذات اختمفت الآراء في بعدية تقدير الذات، فمنيـ مف يراه ذا بعد 
فمف الدراسات الّتي تكصمت . (Concept multidimensionnel)كاحد، كمنيـ مف يراه متعدد الأبعاد 

 &Shahanu,Dipboye)نتائجيا إلى كجكد بعد كاحد لتقدير الذات نذكر منيا؛ دراسة 

Phillips,1990)،استخدمت الأسمكب الإحصائي التحميؿ ك الّتي أجريت عمى طمبة الجامعة
 الّتي أجريت عمى (Wang,Segal,Falck,Russel&Carlson,2001)، كدراسة لتككيدمالعاممي ا

 Vallières) كدراسة ،لتككيدمالعاممي ااستخدمت التحميؿ كمستيمكي الكراؾ كالكككاييف، 

&Vallerand,1990) الّتي تناكلت عينة مف الطمبة، كتكصمت نتائج التحميؿ العاممي التككيدم 
أما الدراسات التي تكصمت نتائجيا إلى كجكد أبعاد متعددة لتقدير . إلى ظيكر بعد كاحد فقط

العاممي استخدمت التحميؿ كالّتي أجريت عمى مرحمتيف،  (Berger,1968)الذات فنجد دراسة 
الميؿ إلى الاتصاؿ، قمؽ الآخريف، تقكيـ ) كأظيرت النتائج كجكد خمسة أبعاد ستكشافي،لاا

الّتي  (Strassberg,1977)، كدراسة (الذات السمبي، تقكيـ الذات الإيجابي، اليقيف في الآخريف
كبيّنت النتائج  ستكشافي،لاالعاممي ااستخدمت التحميؿ كاستخدمت ثلبثة مقاييس لتقدير الذات 

، كدراسة (عدـ الكفاءة، القيمة السمبية لمذات، المقارنة السمبية مع الآخريف)كجكد ثلبثة أبعاد 
(Watkins,1988) الّتي أجريت عمى أطفاؿ الفميبيف المحركميف، كأسفرت النتائج عف كجكد ثمانية 

 الّتي أجريت عمى الأفراد المصابيف بأمراض عقمية كيحصمكف (Blankertz,2001) أبعاد، كدراسة
إدراؾ الآثار الاجتماعية، )عمى خدمات علبجية، كتكصمت النتائج إلى كجكد ثلبثة أبعاد 

 الّتي شممت عينة مف الأفراد (Crow,2002)، كدراسة (الشعكر بالتفكّؽ، تقكيـ عمكـ الكظائؼ
الكفاءة، )الصـ البكـ الّذيف يعرفكف لغة الإشارة كيستخدمكنيا، كأظيرت النتائج كجكد ثلبثة أبعاد 
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الّتي  (Serretti,Olgiati,& Colombo,2005)، كدراسة (تقكيـ الذات السمبي، تقكيـ الذات الإيجابي
أجريت عمى المرضى الخارجييف كمف يعانكف مف الاكتئاب ثنائية القطب، كمف يعانكف مف 

، (الثقة بالذات، عدـ الرضا عف الذات)الاكتئاب الحاد، كتكصمت النتائج إلى كجكد بعديف 
 الّتي تناكلت تلبميذ الابتدائي كالتعميـ الثانكم (Blatny,Urbaneck & Osecka,2006)كدراسة 

التعبيرات الإيجابية نحك الذات، )كطمبة جامعييف، كأسفرت النتائج عف كجكد ثلبثة أبعاد 
 ,Ang,Neubronner)التعبيرات السمبية نحك الذات أك نكراف الذات، المقارنة الاجتماعية، كدراسة 

OH& Leong,2006) الّتي تناكلت تلبميذ التعميـ الثانكم، حيث أسفرت النتائج عف كجكد بعديف 
 .(تقدير الذات السمبي، تقدير لذات الإيجابي)

أف تقدير ذات الفرد يتميّز بأبعاد متنكعة  (25ص ، 2005)     ككرد في ماليي كآخريف 
كالإحساس بقيمة الذات، كأنو ينبع مف الكفاءات المتنكعة التي يشعر بيا كالمتمثمة في المظير 

 .(التقدير الاجتماعي لمذات)المادم لمذات، أداء المياـ كالعلبقات الشخصية 
 : كما تتمثؿ أبعاد تقدير الذات في الجكانب التالية

 :لتقدير الذات (العام)البعد الشامل - 1
     كىك مجمكع الأبعاد النكعية كالتفصيمية لتقدير الذات، كالكيفية الّتي يشعر بيا المرء إزاء 

نفسو، أمّ التكجو الايجابي أك السمبي العاـ إزاء الذات، حيث يتطمب إدراؾ المرء الكمي لكفاءة 
 . كقيمة ذاتو

 :البعد المعرفي- 2
     يفكر الفرد بشكؿ كاعٍ في ذاتو، كيضع في اعتبار التبايف بيف الذات المثالية، كالذات 

 .المُدركة أك التقدير الكاقعي لكيفية رؤية الفرد لذاتو
 :البعد الوجداني -3

     كيشير إلى الأحاسيس أك الانفعالات الّتي يشعر بيا الفرد أثناء تفكيره في مثؿ ىذا التبايف، 
 .كيبدك ذلؾ لدل الشخص العُصابي

 أف العلبقة بيف ذاتو الكاقعية كالمثالية تمثؿ مشكمة، لأف الانطباع ,Horney)1989)    كترل
العصابي عف الذات الكاقعية ىك انطباع مشكه، كمنو تصبح الذات المثالية لدل الفرد ميربان 

 (.120عبد العال، د ت، ص )لمذات الكاقعية، أكثر مف ككنيا امتدادان كاقعيان ليا
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 :البعد السموكي -4
 كالتككيدية، المركنة، الحسـ في اتخاذ قراراتو، كنيمو الاحترّاـ ) الفرد ت    كيظير في سمككيا

 .، مما يتعذر معو تعريؼ تقدير ذاتو بسبب أبعاده المختمفة كالمتعددة(مف الآخريف
 :تعقيب- 

يتبيّف مما تقدـ أف الدراسات الّتي تكصمت نتائجيا إلى أحادية البعد لتقدير الذات ىي       
مثؿ دراسات ، لتككيدما العاممياستخدمت الأسمكب الإحصائي التحميؿ الدراسات الّتي 

(Shahanu,Dipboye& Phillips,1990)ك ،(Wang,Segal,Falck,Russel&Carlson,2001) ك ،
(Vallières &Vallerand,1990) ، استخدمت الأسمكب الإحصائي التحميؿ بينما الدراسات الّتي

، (Berger,1968)مثؿ دراسات العاممي الاستكشافي، تكصمت إلى تعددية أبعاد تقدير الذات، 
 ، (Crow,2002) ك،(Blankertz,2001) ك،(Watkins,1988) ك،(Strassberg,1977)ك
 ( Blatny,Urbaneck & Osecka,2006)، ك(Serretti,Olgiati,& Colombo,2005)ك
 (.Ang,Neubronner, OH& Leong,2006)ك

     كترل الطمبة أف الأبعاد السابقة المككّنة لذات الفرد، تختمؼ درجتيا مف شخص لآخر، 
كذلؾ كفؽ التنشئة الاجتّماعية كالظركؼ المعيشة لكؿ فرد، كالمكاقؼ الاجتماعية الّتي يعيشيا، 

: ككذا طبيعّة الكظّيفة الّتي يؤدييا، كفي الدراسة الحالية فإف أبعاد تقدير الذات تتمثؿ فما يمي
الذات الجسمية كالمظير العاـ، الذات العقمية كالأكاديمية، الذات الاجتماعية كالتركيحية، الذات 

 .الأسرية، الذات الشخصية كالثقة بالنفس
: تقدير الذاتلالنظريات المفسّرة  -6

تناكلت تقدير الذات كتأثيره في  الّتي نظريات عدد مف اؿظير في التراث السيككلكجي
، كالمدارس الّتي  ىذه النظريات باختلبؼ اتجاىات أصحابيا الفكريةقد اختمفت ك.سمكؾ الفرد

 : كالّتي جاءت عمى النحك يمي كالمنيج المتبع في الدراسة، ينتمكف إلييا،
: (M.Rosenberg,1965) نظرية -1.6

 الفرد لذاتو مف كيـ كارتقاء سمكؾ تؽ،دراسة نمك (M. Rosenberg,1965) أعماؿ تناكلت
كقد اىتـ بصفة خاصة بتقدير . زاكية المعايير السائدة في الكسط الاجتماعي المحيط بو

 كيُقيّميا بشكؿ ،كأكضح أف تقدير الذات المرتفع يعني أف يحترـ الفرد ذاتو، المراىقيف لذكاتيـ
 ىذا كقد كسّع. مرتفع، بينما تقدير الذات المنخفض يعني رفض الذات كعدـ الرضا عنيا
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،  دائرة اىتمامو فيما بعد لتشمؿ ديناميات تطكر صكر الذات الإيجابية في فترة المراىقةالباحث
 الفرد لذاتو، كسعى إلى إبراز العلبقة بيف تقدير كيـاىتـ بالدكر الّذم تقكـ بو الأسرة في تؽك 

 (.84، ص 2007 المعايطة،)مستقبلبن  كالسمكؾ الاجتماعي لمفرد ،تككّف في إطار الأسرةالـالذات 
بشرح كتفسير الفركؽ الّتي تكجد بيف الجماعات في تقدير  (M. Rosenberg,1965) كاىتـ
 بيف المراىقيف السكد كالمراىقيف البيض، كالتغيرات الّتي تحدث في تقدير الذات في ؛الذات مثلبن 

كما قاـ بالاعتماد عمى مفيكـ الاتجاه باعتباره أداة محكرية تربط بيف  .مختمؼ مراحؿ العمر
كاعتبر أف تقدير الذات مفيكـ يعكس اتجاه الفرد نحك . السابؽ كاللبحؽ مف الأحداث كالسمكؾ

 نفسو، كطرح فكرة أف الفرد يككّف اتجاىان نحك كؿ المكضكعات الّتي يتعامؿ معيا، كما الذات إلاّ 
إحدل ىذه المكضكعات، لكنو تراجع فيما بعد كنفى ىذه الفكرة معتبران أف اتجاه الفرد نحك ذاتو 

 الّذم يضعو كيـأكد أف تقدير الذات ىك التؽ، كيختمؼ عف اتجاىاتو نحك المكضكعات الأخرل
(. 153، ص 1998أبوجادو، ) كىك يعبّر عف اتجاه الاستحساف أك الفرض ،الفرد لنفسو
مف الذيف أيّدكا كجية النظر القائمة بأف تقدير الذات ظاىرة  (M. Rosenberg,1965)يعد 

 (.126، ص 2001ن، والشناوي وآخر) أحادية البعد، بمعنى ىك اتجاه نحك مكضكع نكعي
 :(S. Coopersmith,1967) نظرية -2.6

ذا كاف . ذات لدل الأطفاؿػػػػػػػػػػػدراسة تقدير اؿ  (S. Coopersmith,1967)بحاث  أناكلتت كا 
 .S)د ػػػػػػػػػفإنو عف كـ أحادم البعد،ػػػػػػػػ مفو(M. Rosenberg,1965) ذات عندػػػػػػػػػػػػتقدير اؿ

Coopersmith,1967) ،كىك أكثر تعقيدان لأنو يتضمف كلبن مف عمميات  مفيكـ متعدد الجكانب
نو إذا كاف تقدير الذات يتضمف  كيرل أ. الذات، كردكد الفعؿ أك الاستجابة الدفاعيةكيـتؽ

فتقدير الذات . العاطفةمف اتجاىات تقييمية نحك الذات، فإف ىذه الاتجاىات تتسـ بقدر كبير 
ىك الحكـ الّذم يصدره الفرد عمى نفسو متضمنان الاتجاىات الّتي يرل أنو تصنعو عمى نحك 

 (. 28 ، ص2008الناطور، ) دقيؽ
إلى أف  أشار (S. Coopersmith,1967) أف (127 ، ص2001)كآخريف  في الشناكم ككرد

: تعبير الفرد عف تقدير ذاتو ينقسـ إلى قسميف
 .كىك إدراؾ الفرد لذاتو ككصفو ليا: التعبير الذاتي- 
 ،كالذم يشير إلى الأساليب السمككية الّتي تفصح عف تقدير الفرد لذاتو: التعبير السموكي- 

 .كالّتي تككف معرضة لمملبحظة الخارجية
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:  نكعيف مف تقدير الذات كىمابيف( S. Coopersmith,1967)كما ميّز   
. كالّذم يكجد عند الأفراد الّذيف يشعركف بالفعؿ أنيـ ذكم قيمة: تقدير الذات الحقيقي- 
كىـ لا ، كالّذم يكجد عند الأفراد الّذيف يشعركف أنيـ غير ذم قيمة: تقدير الذات الدفاعي- 

 .الاعتراؼ بمثؿ ىذا الشعكر، كالتعامؿ عمى أساسو مع أنفسيـ كمع الآخريف يستطيعكف
استطاع في دراسة أجراىا  (S. Coopersmith,1967) أف (20 ، ص2012)حمرم  في ككرد

:  التمييز بيف ثلبثة مستكيات لتقدير الذات كىي،عمى تلبميذ التعميـ الابتدائي
 :المستوى الأوّل -

يضـ الأطفاؿ ذكم تقدير الذات المرتفع، كفي ىذا المستكل يعتبر الأطفاؿ أنفسيـ عمى ك
درجة كبيرة مف الأىمية، كيستحقكف قدران عظيمان مف الاحتراـ كالتقدير، كيتصفكف بتمتعيـ 

كيميمكف إلى التصرؼ بطريقة تحقؽ ليـ التقدير الإيجابي مف قبؿ  بالتحدم كمكاجية الصعكبات
 .الآخريف، كما يمتمككف الثقة في مداركيـ

: المستوى الثاني -
الأطفاؿ ذكم تقدير الذات المنخفض، كفي ىذا المستكل يعتبر الأطفاؿ أنفسيـ  كيضـ 

غير متقبميف مف قبؿ الآخريف، كلا يحضكف بالحب منيـ، كلا يرغبكف في القياـ بأعماؿ كثيرة، 
. كلا يستطيعكف تحقيؽ ذكاتيـ لأنيـ يركف أنفسيـ في صكرة أقؿ مقارنة بالآخريف

: المستوى الثالث -
يضـ الأطفاؿ ذكم تقدير الذات المتكسط، كيقع ىذا المستكل بيف المستكييف السابقيف، ك

 كتقدير الذات ،حيث أف الأطفاؿ يتصفكف بصفات تقع مكقعان كسطان بيف تقدير الذات المرتفع
. المنخفض

 مؤشران لتقدير الفرد ذاتو، تعد (S. Coopersmith,1967)كضعيا إف المستكيات الثلبثة الّتي 
بمعنى أف الأفراد الذيف يتمتعكف بتقدير ذات عاؿٍ يككنكف أكثر ثقة بأنفسيـ، كأكثر شعكران 

 يشعركف ،بقيمتيـ، كعمى العكس مف ذلؾ فإف الأفراد الّذيف يتمتعكف بتقدير ذات منخفض
.  كلا يثقكف بأنفسيـ،بالنقص كالدكنية كالضعؼ

 عمى خصائص العممية الّتي تصبح مف خلبليا مختمؼ جكانب ىذا الباحثكركز 
الظاىرة الاجتماعية ذات علبقة بعممية تقييـ الذات، كافترض في سبيؿ ذلؾ أربع مجمكعات مف 
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الشناوي )النجاحات، القيـ، الطمكحات كالدفاعات : المتغيرات تعمؿ كمحددات لتقدير الذات كىي
 (.127 ، ص2001ن، ووآخر

 قإلى أف أشار (S. Coopersmith,1967) أف (128 ، ص2001)كآخريف  في الشناكم ككرد
 كالدرجات ،بالرغـ مف عدـ قدرتنا عمى تحديد أنماط أسرية مميّزة بيف ذكم الدرجات العالية

المنخفضة في تقدير الذات لدل الأطفاؿ، فإف ىناؾ ثلبثان مف حالات الرعاية الكالدية تبدك 
 :مرتبطة بنمك المستكيات العميا مف تقدير الذات كىي

. تقبؿ الأطفاؿ مف جانب الكالديف -1
 .تدعيـ سمكؾ الأطفاؿ الإيجابي مف جانب الكالديف -2
 . كحريتيـ في التعبير مف جانب الكالديف،احتراـ مبادرة الأطفاؿ -3

: (Ziller,1973) نظرية -3.6
يعد أحد ممثمي التيار الاجتماعي، كىك تيار فكرم  (Ziller,1973)أف  بعض الباحثيف يرل

الّتي   مف خلبؿ التساؤلاتىذا الباحثكقد تكصؿ . يركّز عمى دكر المجتمع في تككيف الذات
: كاف يطرحيا مثؿ

  "؟ مف أنا في الكسط الاجتماعي" ، " ؟مف أنا في علبقتي بالآخريف " -
إلى أف المجتمع ىك الّذم يؤثر في تككيف الذات كتقييميا فيما بعد، كيرل أف تقدير الذات ما  -

 (.147 ، ص2009صرداوي، ) ىك إلّا البناء الاجتماعي لمذات
 عمى أف تقدير الذات ينشأ كيتطكّر بمغة الكاقع الاجتماعي،  (Ziller,1973) كتقكـ نظرية

أمّ أف تقدير الذات ينشأ داخؿ الإطار الاجتماعي لممحيط الّذم يعيش فيو الفرد، كبيذا ينظر 
 الذات لا كيـ إلى تقدير الذات مف زاكية نظرية المجاؿ في الشخصية، كيؤكد أف تؽىذا الباحث

. يحدث إلّا في الإطار المرجعي الاجتماعي
 الفرد لذاتو، إذ يمعب دكر الكسيط بيف الذات كيـ ىك تؽ(Ziller,1973) كتقدير الذات عند

 فإف تقدير الذات ىك العامؿ ،كالعالـ الكاقعي، كعندما تحدث تغيرات في بيئة الفرد الاجتماعية
 تقدير الذات في د كيع،الّذم يحدد نكعية التغيرات الّتي ستحدث في تقييـ الفرد لذاتو تبعان لذلؾ

 مفيكـ يربط بيف تكامؿ الشخصية مف ناحية، كقدرة الفرد عمى أف يستجيب لمختمؼ قنظر
المثيرات الّتي يتعرض ليا مف ناحية أخرل، كلذلؾ افترض أف الشخصية الّتي تتمتع بدرجة 
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عالية مف التكامؿ، تحظى بدرجة عالية مف الكفاءة في الكسط الاجتماعي الّذم تكجد فيو 
 (.129 ، ص2001ن،والشناوي وآخر)
: تقدير الذاتمستويات  -7

 :تقدير الذات المرتفع- 1.7
حيث يعتبر ،       كيعرؼ أيضان بتقدير الذات العالي أك الإيجابي كالّذم يمثؿ قبكؿ الذات

الأشخاص أنفسيـ ىاميف، كيستحقكف الاحتراـ كالتقدير كالاعتبار، كليـ فكرة كافية لما يضنكنو 
 (.68، ص 2013مجمي، )صحيحان، كيتمتعكف بالتحدم، كلا يخافكف أك يبتعدكف عف الشدائد 

 بأف تقدير الذات المرتفع يدؿ عمى أفّ الفرد يحترـ نفسو، (Rosenberg, 1965)      كذكر 
كيعتبر أنو ذك جدارة، كلا يعتبر نفسو أفضّؿ أك أقؿ مف الآخريف، كىك لا يشعر أنو في قمة 

فتقدير الذات المرتفع لدل الفرد يعني . الكماؿ بؿ يعرؼ نكاحي قصكره، كيتكقع النمك كالتحسف
 (.306، ص 2011صرداوي،)شعكره بأىمية نفسو، كاحترامو لذاتو في صكرتيا التي ىي عمييا 

     كيتمثؿ بكجية نظرنا الايجابية تجاه ذاتنا، فيتسـ الفرد بالثقة حكؿ ما يمتمكو مف قدرات 
خاصة كقبكؿ الذات، كعدـ القمؽ حكؿ ما يفكر بو الآخركف تجاىو، كالتفاؤؿ كالتكقعات 

 (.2صالح، د ت، ص )الايجابية نحك الذات كالمستقبؿ 
 أف الأشخاص الّذيف يحصمكف عمى درجات مرتفعة في (Eysenck & Wilson)     كأكضح 

تقدير الذات، لدييـ قدر كبير مف الثقة في ذكاتيـ كقدراتيـ، كيعتقدكف في أنفسيـ الجدارة 
 (.137عبد العال، د ت، ص )" كالفائدة، كمَحبُكبكف مف قِبؿ الأفراد الآخريف 

     كينتج تقدير الذات العالي عف صكرة الذات الايجابية، المدعكمة بالثقة كقكّة الإرادة 
كالتصميـ، بتقبؿ الفرد لذاتو كرضاه عنيا، كتظير لمف يتمتع بمفيكـ الذات الإيجابي صكر 

كاضحة لمذات يممسيا مف يتعامؿ مع ىذا الفرد أك يحتؾ بو، كيكشؼ عنيا أسمكب تعاممو مع 
الآخريف الّذم يظير فييا دائمان الرغبة في احتراـ الذات كتقديرىا، كالمحافظة عمى مكانتيا 

الاجتماعية كدكرىا، كأىميتيا كالثقة الكاضحة بالنفس كالتمسؾ بالكرامة، كالاستقلبؿ الذاتي، مما 
يُعبّر عف تقبؿ الفرد لذاتو كرضاه عنيا، كيعكد قبكؿ الذات مف لديو مفيكـ إيجابي عف ذاتو، 

 (.197، ص 2015لحسن، )إلى معرفة الذات كالتبصر بيا 
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 :تقدير الذات المنخفض- 2.7
يعتبر   كيعرؼ أيضان بتقدير الذات الضعيؼ أك السمبي، كالّذم يمثؿ رفض الذات، حيث     

الأشخاص أنفسيـ غير ىاميف كغير محبكبيف، كغير قادريف عمى فعؿ الأشياء الّتي يكدكف 
فعميا كما يفعؿ الآخركف، كيعتبركف أف ما يككف لدل الآخريف أفضؿ مما لدييـ مف إمكانات، 

 أككيكجد لدل الأفراد الّذيف لا يعرفكف، كلا يشعركف بقيمة أنفسيـ ، كقدرات كاستعدادات ككفاءات
 (.68، ص 2013مجمي، )الّذيف يشعركف بأف ليس ليـ قيمة 

إلى أف التقدير المنخفض لمذات ىك رفض الذات، كعدـ الاقتناع  (2011)     كأشار صرداكم 
 (.306، ص 2011صرداوي، )بيا 

       كيتمثؿ بكجية نظرنا السمبية تجاه ذاتنا، كيتسـ الفرد بضعؼ الثقة بذاتو، كالحاجة إلى 
يككف شخص آخر، كمُخطأ بما يفكّر بو الآخركف تجاىو، كبالتشاؤـ بما يحممو المستقبؿ مف 

 (.3صالح، د ت، ص )أحداث كخبرات 
 :  أنو يكجد نمطاف لتقدير الذات المنخفض كىما(197، ص2015)كذكر لحسف 

كفيو تككف فكرة الفرد عف نفسو غير منتظمة، حيث لا يحس بثبات الذات : النمط الأول- أ
 .كتكامميا، كلا يعرؼ مكاطف الضعؼ كالقكّة لديو، كىذا لسكء تكافقو

 .كفيو يتميز الفرد بالثبات كالتنظيـ، كىك يقاكـ التغيير: النمط الثاني- ب
.      كفي النمطييف أمّ معمكمات جديدة عف الذات تسبب القمؽ، كالشعكر بتيديد الذات

كأشارت نتائج عدد مف الدراسات إلى الارتباط الكثيؽ بيف تقدير الذات الإيجابي كالصحة 
فالأفراد الأسكياء ىـ أكثر ايجابية في تعامميـ . النفسية، كبيف تقدير السمبي كالاضطراب النفسي

 .مع الآخريف، كيحممكف أفكار ايجابية عف أنفسيـ كمرغكب فييـ
     كقد ينشأ تقدير الذات الضعيؼ نتيجة الفشؿ المتكرر، كاعتقاد البعض أنيـ فاشمكف، ككؿ 

عمؿ يقكمكف بو يتكقعكف الفشؿ كيتنبئكف بو مسبقان، مما يُدعـ اعتقادىـ بأنيـ لا يصمحكف 
 (.197، ص 2015لحسن، )لشيء كأنيـ فاشمكف 
إلى أف أفكار التحقير، الّتي يُمصقيا الفرد بنفسو تتضمف استصغار  (2006)    كأشار الفرمام 

الذات، كتقميؿ الفرد مف شأف نفسو، مما يؤثر في انخفاض تقدير ذاتو، كيفقد كثير مف 
النجاحات الدراسية كالاجتماعية بسبب عدـ ثقتو بنفسو، كشعكره بتدني كاضح في صكرة الذات، 

 (.1050، ص 2013عيد، )كعدـ قبكليا مف الآخريف 
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 :تقدير الذات المتوسط- 3.7
تقدير الذات / تقدير الذات المنخفض ) بيف المستكييف السابقيف ل     كيقع ىذا المستك

كيعد الأشخاص مف ىذا النكع ممف يقعكف بيف النكعيف السابقيف، حيث يتحدد تقدير . (المرتفع
 (.69، ص 2013مجمي، )الذات لدييـ مف قدرتيـ عمى عمؿ الأشياء المطمكبة منيـ 

 أف إشباع الحاجة إلى تقدير الذات، يؤدم إلى ثقة الفرد بذاتو، كيشعر (Smith)    كأكضح 
بقيمة نفسو كتكافقو الشخصي، كأف عجزه عف إشباعيا قد يؤدم إلى الإحساس بالدكنية، 

 (.137عبد العال، د ت، ص )كالضعؼ مما يشعره بالإحباط 
 إلى أف اعتقاد الشخص المككّف عف نفسو، كتقكيمو ليا (197، ص 2015)     كأشار لحسف 

مف إمكاناتو كمنجزاتو كأىدافو، كمكاطف قكّتو أك ضعفو، كعلبقاتو بالآخريف، كمدل استقلّبليتو 
فقد يككف تقدير الذات عاليان أك منخفضان لدل الشخص، كأنو يتشكؿ منذ . كاعتماده عمى نفسو

 (.197، ص 2015لحسن، )الطفكلة كِفقان لمتجارب كالخبرات المتكررة، كالّتي يتعرض ليا 
     كترل الطالبة أف الأستاذ أثناء ممارسة عممو، كتقديمو لأداء جيّد بالمدرسة، كحينما يتمقى 

الاىتماـ كالتشجيع، كالتقدير كالثناء مف مدير المدرسة، كمفتش المقاطعة التربكية كالزملبء 
كأكلياء التلبميذ، كالمجتمع ككؿ، كمُنحت لو الامتيازات المادية كالمعنكية عف إنجازه الجيّد، 

ف كاجيتو مكاقؼ تعميمية صعبة، فيك يؤدم  سيستمر في الانجاز كالإبداع، كلا يفشؿ حتى كا 
كاجبو التربكم التعميمي بإصرار كعزيمة، فيككف لو طمكح أكبر كرضى عف كظيفتو، مما يجعمو 

يجابي عف ذاتو، كالعكس صحيح  .يشعر بتقدير مرتفع كا 
: تقدير الذاتمصادر تشكيل  -8

     أشارت مجمكعة مف البحكث، كالدراسات إلى أف تقدير الذات يظير كينمك مع بداية 
التنشئة الاجتماعية، حيث ينظر الفرد إلى ذاتو مف خلبؿ نظرة الآخريف لو، خاصة ممف ليـ 

 .مكانة في حياتو؛ كالأفراد الأسرة كالأصدقاء
أشار إلى مصادر أساسية لتقدير  (Bandura, 1997) أف (19، ص 2014)     ككرد في ديب 
 :الذّات، كىي كالآتي

 :إدراك الفرد لمنتائج المترتبة عن سموكو- 1.8 
فالنجاح يعزز مف تقدير ذاتو، بينما .       كالّذم يتمثؿ فيما حققو الفرد مف نجاح أك إخفاؽ
 .الإخفاؽ فإنو ينقص مف ثقتو بذاتو، كبخاصة إذا تكرر
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 :التأثير الاجتماعي- 2.8
     عندما نريد أف ندفع شخصان ما إلى بذؿ الجيد، أك إنجاز ميمة معينة، نُقنعو بأنو قادر 

 .عمى تحقيؽ نتائج حسنة
 :ملاحظة سموك الآخرين- 3.8

    لسمكؾ الآخريف تأثيّر كبير في ذات الفرد، حيث أف رؤية النجاح مف أشخاص يعرفيـ يؤدم 
كفي المقابؿ . بو إلى مقارنة نفسو بيـ، كبقدرتو عمى تحقيؽ نفس النجاح الّذم كصمكا إليو

مشاىدتو لأشخاص يعرفيـ كتعرضكا لمفشؿ، ككاف الفرد يعتقد أف لديو ما لدييـ مف إمكانيات 
 .سيؤثر سمبان في تقدّيره لذاتو

 :المعمومات الصادرة عن الحالة الجسمية- 4.8
     تعتّبر ردكد أفعالنا الفيسيكلكجية، كالإحساس بالتكتر، كسرعة ضربات القمب كالقمؽ كغيرىا 
دليلبن عمى عدـ تحكمنا في الذات، كعجزنا عف مكاجية المكاقؼ، مما يؤدم إلى تدني تقديرنا 

 .لمذات، كمنو فالمعمكمات المتعمقة بالحالة الجسمية تجعمنا نشعر بالقكة أك الضعؼ
 : الحموة أو المرّةالشّخصية الخبرات- 5.8

 عف كأفكارىـ خبراتيـ معظـ كانت إذا، العادة في الناس لدل الذات تقدير يرتفع قد
 كاضح، بشكؿ لمذات منخفض تقدير لدييـ ينشأ فقد سمبية، خبراتيـ كانت إذا أما. إيجابيةذكاتيـ 
 استجابتيـ فيطرؽ، لمذات المنخفض التقدير ذكم عف المرتفع الذات تقدير ذكك الناس كيختمؼ

 . معياتكيفيـ كفي، الحياة خبرات أنكاع مف نكع لكؿ
 الشخصية، نمك في كبير تأثير ليا ىقةمراكاؿ، الطفكلة مرحمتي في المبكرة التجاربك
 في الآباء ىاػػيتبع الّتي فالطريقة. الاجتماعية التنشئة عممية في الأساسي العامؿ ىي كالأسرّة
ػير تقد مف عاؿٍ  بقدر تمتعكف الـالآباء كالشخصية، تقدير في كبير بشكؿ تؤثر أبنائيـ تربية

 . صحيحكالعكس، لمشخصية مرتفع بقدر يتمتعكف اؿػػأطؼ ةػبتنشئ يقكمكفالذات، 
 :الأشخاص باختلاف الخبرات ثر أاختلاف- 6.8

 الأحداث تمؾ أثّر كفي كالسمبية، الايجابية للؤحداث استجابتيـ طريقة في الناس يختمؼ
 ليا يككف السمبية ك الإيجابية أالأحداث أف (Neville)ة دراس أظيرت كقد. لذكاتيـ تقديراتيـفي 

 أنيـ يركف الذيف أمّ  الذات، تقدير في المنخفضة الدرجة ذكم الأشخاص عند فيو مبالغتأثير 
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 لمفحكصييا ىذه الباحثة الفرصة أتاحتك. لمذات المميزة الجكانب مف نسبيان  قميؿ بعدد يتمتعكف
 بحالاتقدير الذات ت مستكل منخفضك المفحكصكف شعر كقد الفشؿ، أك بالنجاح كرعالش

 المفحكصكف يشعر مما أكثر الفشؿ بعد سمبية مزاجية كحالات النجاح، بعد إيجابية مزاجية
 الفئة عند الفشؿ أك  النجاح خبرة بعد الذات تقدير تعرض كما الذات،قدير ت مستكل مرتفعك
 .الثانية الفئة عند الذات تقدير ليا تعرض التي المتغيرات مف أكبر لتغيّرات، الأكلى
 :الاجتّماعية المقارنات- 7.8

ل أذ مف إيلبمان  شد أالحميـ الصديؽ أك الأخ تفكّؽ يككف حيث الذات، تقدير عمييا يعتمد      
 نرغب الّذم الكقت ففي. الحالة ىذه في تزداد سكؼ الاجتماعية المقارنة غريب،لأف شخص

 كحرارتو بريقو يشتد قد إنجازاتو بكىج نشعر انجازات مف نحبو شخص حققو بما، بالاستمتاع
 .بيـ أنفسنا نقارف مف اختيار حرية نممؾ لا كلكننا أحيانان، مؤلـ حد إلى عمينا
 : داخميةمعايير عمى بناء الذاتتقويم - 8.8

 أشخاص بأنّنا الناس معظـكقد يصفنا ، خارجيان  داخميان كلمفرد يحدث بما تتأثر     إف الذات 
 نسعى الّتي لممعايير المناسب المستكل إلى لكصكؿ ؿبفشمنا نشعر نظؿ قد نّنا  أإلا ناجحكف،

 في الذات مكجيات كتأتي لمذات، مرشدات أك مكجيات نعتبرىا ما إلى الكصكؿ إلى خلبليا مف
 :  كىما(44، ص 2010 )صكرتيف كما أكردىا شعباف

 . مثمونككف لأف نسعى الّذم، الشخص ذات كىي: المثالية الذات -
 تشمؿالّتي ك، مثمو نككف أف عمينا ينبغي أنّو نشعر الّذم الشخص ذات كىي: المتوقعة الذات -

 .المثالية الذات مكجيات
كترل الطالبة أف ذات الأستاذ تتشكؿ مف خلبؿ تفاعمو الاجتماعي مع زملبئو الأساتذة، 
كما حققو مف نجاح أك فشؿ في حياتو المينية مف خلبؿ أدائو التربكم، كمقارنة ذاتو بما كصؿ 
نجازات في المجاؿ التربكم التعميمي، سيككف لو تأثير كاضح في  إليو زملبؤه مف نجاحات، كا 

 .درجة ثقتو بذاتو كتقديره ليا
: تقدير الذاتالعوامل المؤثرة في  -9

عندما يفكّر الفرد في ذاتو فإف تصكّره ليا يتضمف تقكيمان، كأف ىذا التقكيـ يتضمف 
 كالسمبية انطلبقان مف مفيكمو عف ذاتو ما بيف تقدير عاؿٍ كتقدير  ،اتجاىان يتراكح بيف الإيجابية
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ذا كاف الأفراد يختمفكف في ىذا التقدير كدرجاتو، فمماذا يحدث ذلؾ بينيـ؟ كما . منخفضٍ  كا 
 المستمر مع البيئة ق نتيجة تفاعؿ الفرد ينمك تقدير ذاتإفالعكامؿ التي تسيـ في ذلؾ؟ 

 كمفيكميا مع لذاتؿكقد بدأت دراسة العكامؿ المحددة . الاجتماعية، كلاسيما الأسرة كالمدرسة
ك  (Mead,1934)ك ،(Cooley,1902) ك ،(Baldwin,1895)ك  ،(James,1890)أبحاث 

(Festinger,1954) كفيمو ليا لا يمكف أف ينمك إلّا مف ،الّتي أشارت إلى أف معرفة المرء ذاتو 
خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي، كأف الذات تنبع مباشرة مف معرفة الآخريف، كجاءت مف بعدىـ 

للئشارة إلى الإطار المرجعي  (Ziller,1973)ك ،(Coopersmith,1967) ك ،(Rosenberg,1965)أعماؿ 
 ذاتاؿ أكثر العكامؿ تأثيران في تقدير  كمف. الّذم يسيـ في بناء تقدير ذات لدل الفرد،الاجتماعي

: ، نذكر ما يمي الفردلدل
 : الفرد الذاتيةعوامل -1.9

، كبنيتو الجسمية صكرة الفرد عف جسمو     ىي العكامؿ الشخصية الداخمية الّتي تتمثؿ في 
نجازاتو الشخصية، كمتغيرات الجنس كالسف  .كمظيره الخارجي، أفكاره عف ذاتو، تطمعاتو كا 

 : الفرد الجسم لدى صورة -1.1.9
 يعطي ، إذأف فكرة الفرد عف جسده تتبمكر خلبؿ فترة المراىقة إلى (1983)  جبريؿ    أشار

كالاجتماعي،  صكرتو عف جسده مكانة ىامة في سمككو الشخصيأف ؿك خاصان لجسمو، كيمان تؽ
 ، ص1983جبريل، )  تشكّؿ صكرتو عف جسده جزءان ىامان مف مفيكمو المتكامؿ عف ذاتوحيث
67.) 

تقدير  أف الناحية الجسمية تعد مف المصادر الحيكية في تشكيؿ (2004)كيرل الظاىر 
 كالّتي تتضمف بنية الجسـ كمظيره كحجمو، كأف طكؿ الجسـ كتناسقو كمظيره كملبحمو الذات،

الجميمة ذات تأثير إيجابي في رؤية الفرد لنفسو، لأف ذلؾ يدعك غالبان إلى استجابات القبكؿ 
إف صكرة الجسـ ذات تأثير فعّاؿ في تفاعؿ الفرد . كالرضا كالتقدير كالحب كالاستحساف

 (.147 ، ص2004الظاىر، )الاجتماعي 
كما نراه في المرآة يعبّر عف ، أف المظير يعبّر عف الشخص بأكممو (S. Haber)  كذكرت 

 إننا في الكاقع نستخدـ الصكرة الذاتية كمرادؼ لتقدير الذات. الأدكار الّتي نقكـ بيا في حياتنا
 (.4 ، ص2007، الفقي)
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 يحتؿ المرتبة ،أف الإحساس الإيجابي المتعمؽ بالمظير الجسدم (S. Harter)كبيّنت 
 البمكغ تزيد فالتغيرات الّتي تحدث في مرحمة. الأكلى كمتنبئ لتقدير الذات الكمي لدل المراىقيف

الإناث أكثر قمقان عمى ، كأف  كمظيره عند المقارنة بيف الجنسيف،مف الاىتماـ بصكرة الجسد
 (.213 ، ص2009، شريم)  لأنيف يممكف تصكّرات سمبية عمى أجسادىف،مظيرىف

إلى أف الجسـ ىك رمز لمذات، كعندما نتحدث عف تغيرات أك إضافات  (Zachary)كأشار
ص  ، 2009صرداوي، )جسمية، يصبح مف الضركرم أف يغيّر الفرد فكرتو عف ذاتو الجسمية 

170 .)
 كالكزف كلكف العينيف كتناسؽ ،أف صفات المرء الجسدية مثؿ الطكؿ (Coe,1972)بيّف ك

الجسـ كما إلى ذلؾ ىي أمكر جمالية ليا قيمتيا الجمالية، كالّذم لا تتناسب أكصافو مع معايير 
الثقافة السائدة قد يشعر بالنقص، لذا قد يسعى لمكصكؿ إلى أىداؼ معينة عف طريؽ التعكيض 

 (.67 ، ص1983جبريل، )
إلى أف الفرد يستمد مف الثقافة السائدة معمكماتو حكؿ النمكذج الجيّد  (Burns)ذكر ك

لمجسـ كالصفات الجسدية، كيقارف تمؾ المعمكمات بما ىك عميو، كينعكس ذلؾ في مدل رضاه 
(. 112 ، ص1983بيادر، )عف صفاتو الجسمية، كأكثر ما يظير ىذا في سف المراىقة 

أنو إذا أردنا أف نحظى بتقدير ذات عاؿٍ فعمينا أف  (De Saint Paul,1999,p 43)كترل 
 .نتقبؿ أجسامنا
إلى أف المراىؽ الذم يرل صفاتو الجسدية منحرفة عف معايير  (Mussen& al)كأشار 

 (.170، ص 2009صرداوي، )الثقافة غالبان ما يككف لديو مفيكـ سمبي عف الذات 
أف المراىقات كف أكثر انتباىان لأجساميف  (Stubbs,Koff& Rierden,1991)كأظيرت دراسة 

صرداوي، )مف المراىقيف الذككر، في حيف أظير الذككر تقديران أفضؿ لأجسميـ مف الإناث 
 (.170 ، ص2009

إحصائيان بيف   ارتباط كثيؽ كداؿ إلى كجكد(1995)كفافي ك دراسة النياؿ تكصمت نتائجك
 (.170، ص 2009صرداوي، ) الرضا عف صكرة الجسـ كتقدير الذات

  أف المراىؽ يقارف جسده بجسد الآخريف، كيقارف قدراتو بقدراتيـ(1982) ذكر الرفاعيك
مكاناتو بإمكاناتيـ، كقد تؤدم المقارنة إلى الشعكر بالنقص، كقد تؤدم إلى التبجح  الرفاعي، )كا 

 (.54 ، ص1982
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 تعد مف إحدل العكامؿ الّتي تؤدم إلى التكافؽ ،إف رضا الفرد كقناعتو بصكرة جسمو
 يؤدم إلى سكء التكافؽ الّذم يصب ،كالصحة النفسية في حيف أف عدـ الرضا عف صكرة الجسـ

إف ذلؾ يؤثر في رؤية الفرد . في قالب سكء التكافؽ الفيزيقي الّذم ىك جزء مف التكافؽ النفسي
الظاىر، )لنفسو لأف تقدير الذات الجسمي يعد مف المصادر الأساسية الّتي تشكّؿ تقدير الذات 

 (.149 ، ص2004
: المعرفية الفرد قدرات -2.1.9

       كىي تؤثر فيتصكر الفرد الذاتي كتقديره لذاتو، كيستطيع الفرد أف يفيـ قدراتو الحقيقية، 
كيككف صكرة لذاتو يرضى عنيا أك يرفضيا، كرضا الفرد عف ذاتو يعتمد عمى كيفية تقكيمو، 

ضيف الله، )لممظاىر الّتي يكتشفيا في ذاتو، كيعمؿ الكبار المحيطيف بو عمى إحاطتو بو 
 (.103، ص 2012
: نضج الفيزيولوجي والجنسيال -3.1.9

 مف المشاركة في نشاطات  الفرد يُمكّف، كالّذميقترف النضج المبكر بتقدير إيجابي لمذات
 يترؾ ق، مماالمراىؽ مف تحمّؿ مسؤكليات يُمكّفكما  مكانةن كاعتباران، قاجتماعية كرياضية تعطي

نو يعامؿ أأما المتأخر في النضج فيعاني مف ضغكط نفسية ك. لديو صكرة إيجابية عف الذات
ككأنو أصغر مف سنو، كبأسمكب يختمؼ عف أبناء جيمو مف المبكريف في النضج، كلذلؾ يككّف 

 (.171 ، ص2009صرداوي، )صكرة سمبية عف الذات 
أف النضج الجسمي لممبكر لو نتائج عكسية عمى  إلى (1989) قطامي كبرىكـ أشارك

ف يحممف اىتمامات نيف، كذلؾ لأتيالإناث، حيث يممف إلى الانطكاء كالانعزاؿ عف زميلب
قطامي ) كالرغبات المكجكدة لدل الإناث في مجمكعتيا العمرية ،كرغبات تختمؼ عف الاىتمامات

 (.95، ص 1989وبرىوم، 
 كالشعكر بالذككرة لدل الذككر ، علبقة بيف تقدير الذاتأنو تكجد( 1983)جبريؿ كيرل 

كىي ناجمة أساسان عف نضجيـ الجنسي، كلمتبكير في النضج الجنسي أىمية بالنسبة لممراىؽ 
أما التأخير فيؤدم إلى مشاعر النقص . حيث يكّفر لو اطمئنانان لرجكلتو كأساسان لمشعكر بالثقة

 .(24 ، ص2008الناطور، )عند الفرد 
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 ، أف الأفراد الّذيف يشعركف بالشؾ في كفاءتيـ مف الناحية الجنسية(E. Hurlock)كذكرت 
أما الّذيف يشعركف بأف خصائصيـ الجنسية تناسب .  عف الذات منخفضةىـتككف درجة رضا

(. 69 ، ص1983جبريل، )معايير الجماعة المرجعية فإنيـ يبدكف تقييمان إيجابيان لمذات 
: مستوى الطموح -4.1.9

إف فكرة الفرد . إطارىا في يعيش الّتي الثقافة كالثانيفرد ذاتو اؿ أكّليما مصدراف لمطمكح
كلكف يحدث أف .  أف طمكح الفرد يتأثر بتقديره لذاتوحيث، عف نفسو تؤثر في مستكل طمكحو

. يضع المراىقكف الذككر أىدافان أعمى مف قدراتيـ، كىنا يحدث التعارض بيف أىدافيـ كانجازاتيـ
 كيمكف أف ،كفي حالة فشميـ تضعؼ ثقتيـ بأنفسيـ، كيؤدم ذلؾ إلى تقكيـ منخفض لمذات

 (.24 ، ص2008الناطور، )لمراىؽ مف طمكحاتو لتجنب الفشؿ ايخفض 
كجكد علبقة بيف تقدير الذات كمستكل الطمكح، حيث  (De Saint Paul,1999)ظيرت كأ

ف الرغبة في أف يحتؿ الفرد مكانة ما تؤثر في ، كأمستكل الطمكح صاحبو في اتجاه معيفيكجو 
 إف فكرة الفرد عف نفسو تؤثر في مستكل .نظرتو لنفسو، بحيث يراىا كما يرغب أف تككف

 (.183 ، ص2009صرداوي، )الطمكح يعتمد عمى تقدير الفرد لذاتو ؼطمكحو، 
 : البيئيةعواملال -2.9

ية، العكامؿ الأسرتتمثؿ في  البيئية عكامؿاؿ إلى أف (89، ص 2013)       أشار ميزاب 
 .كظركؼ التنشئة الاجتماعية، كالعكامؿ المدرسية كظركؼ تعمـ الفرد

أف ىناؾ ثلبث مصادر أساسية تؤثر في تقدير الذات لدل  (Leord& André)كيرل 
.  الأقراف كالأصدقاء كالمقربكف،المدرسة كالمدرسكف، البيت كالكالديف: الأفراد كىي

 : في ضبط العكامؿ المؤثرة في تقدير الذات كىي  (Mahli& Reasoner)كتكسع 
 ،الذاتية الأفكار،  الإنجاز الأكاديمي، المظير الخارجي، تقييمات الآخريف،البيئة الأسرية

. التطمعات الشخصية
: العوامل الأسرية -1.2.9

 أثران  يترككف الذيف لمفرد، ىـ بالنسبة الميميف الأشخاص إلى أف (Hollander, 1964)أشار
 الاجتماعي سمككو تحديد في ىاـ أمر الآخركف يتكقعو لما الفرد إدراؾ نكعية  كأف،عميقان 

 نشير فإننا التمميذ  /لمطفؿ بالنسبة الميميف عف الأفراد نتحدث كعندما. نفسو عف فكرتو كتككيف
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 كجماعة الدراسة كزملبءدرسيف، كالـ كالإخكة الكالديف مثؿ معيـ كيتفاعؿ، يتعامؿ الّذيف إلى
 .(151 ص ،2009صرداوي، )بالحي  الرفاؽ

.  أف دكر الأسرة يأتي في تدعيـ تقدير الطفؿ لذاتو أك عدمو(2007)يرل الفقي ك
 ، ص2007الفقي، ) فأسمكب التنشئة في الأسرة مف العكامؿ المساعدة في تطكير تقدير الذات

تطكير  كثيرا ما تعطي الأسرة انطباعان سمبيان لمطفؿ عف ذاتو، كيككف ليا دكر سمبي فيك. (4
 .ذات إيجابية
يترؾ  كالثقة، الاحتراـ عمى القائـا كتعامميـ، الأبناء أمكر الكالديف تفيـ أف Mouly)) كيرل
لكب أس الكالديف إتباع أف فيرل (Mc Candless) أما.إيجابي ذات تقدير تككيف في تأثيران بالغان 

. رفض الفرد ذاتو أك لمذات منخفض تقدير إلى يؤدم، السمككية الأبناء لمعالجة أخطاء العقاب
 الذات تقدير ذكم الأطفاؿ كالدمأف  (Mussen& al., 1979) كزملبئومكسف  دراسة كأظيرت

 . كالاعتماد عمى النفس ضمف حدكد معقكلة،المرتفع يشجعكف السمكؾ المستقؿ
 فلب يقدركف آراء أبنائيما لتقدير المناسب كيحدكف ، أما آباء ذكم تقدير الذات المنخفض
 (.152ص ، 2009صرداوي، )مف حريتيـ، كيكثركف مف استخداـ العقاب 

 كالتقبؿ يحممكف شعكران إيجابيان ،أف الأطفاؿ الّذيف يشعركف بالحب (Schiffer,1989)كيرل 
أما الأطفاؿ الّذيف . نحك الذات، كيستمر شعكرىـ بالجدارة حتى لك تعرضكا لضغكط خارج البيت

 فيككنكف أكثر عرضةن لمتأثر بكسائؿ الآخريف السمبية أك الّتي تثير ،لا يشعركف بتقبؿ أبكييـ ليـ
 (.59 ، ص1993الشيخ، )القمؽ 

أف مف بيف  أشار إلى (Cooper smith,1967 )أف (151، ص 2009)ككرد في صرداكم 
: نجد ما يمي كتعزيز التقدير الإيجابي لمذات لدل الفرد ،العكامؿ الأسرية الّتي تسيـ في تقكية

 الآباء إتباع -3 .قبكؿ الكالديف لأبنائيـ ككجكد عاطفة إيجابية نحكىـ -2 .التكافؽ الأسرم -1
 .  الأبناء في اتخاذ القراراتإشراؾ  -4 .قكاعد ثابتة في التعامؿ مع الأبناء

 الّتي تسيـ في تقدير منخفض ، أيضان أف مف بيف العكامؿ الأسريةنفس الباحثكما يرل 
العلبقات المضطربة  -2. الاتجاىات القمقة لمكالديف نحك الأبناء -1:لمذات لدل الأبناء ىي

عدـ  -4. المعاممة السمبية لمكالديف مف خلبؿ التركيز عمى استخداـ العقاب -3 .داخؿ الأسرة
 . مشاركة الأبناء في قرارات الأسرة
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عمى تكفر شركط عائمية الّتي تسيـ أكد  (Burns)أف  (64، ص 1983)ككرد في جبريؿ 
بياف الحدكد المقبكلة لمسمكؾ  -2. القبكؿ مف الكالديف -1:في نمك تقدير إيجابي لمذات كىي

. احتراـ الكالديف مبادرات الأبناء ضمف تمؾ الحدكد -3. ككضكح ذلؾ للؤبناء
 تمعب دكران ابي الخاصة كالثقافة كالتقاليد، القيـ بعضكالطبقة الاجتماعية الّتي تشكّؿ 

، لمقيـ كفقا الطفؿ تنشئة نحك أفرادىا كأساليب، الكالدية المعاممة أساليب كتحديد، تشكيؿ في ىامان 
 .الطبقة ابي تتسـ الّتي كالثقافة

 كالذات الكاقعية الذات بيف الفركؽ أكبر كجكد Henlore& Erich, 1974)) دراسة أظيرتك
 المراىقيف كأف ،(العالي كالاقتصادم الاجتماعي المستكلذكك )العميا  الطبقة أفراد عند المثالية

 المستكل في بنظرائيـ مقارنة بمبالغة أنفسيـ كصؼ إلى يميمكف الطبقة أفراد ىذه مف
 .المنخفض  كالاقتصادم،الاجتماعي

 المستكل ذات الأسر أبناء أف إلى  (1979)مياسا مصطفى محمد دراسة كتكصمت
 أبناء مف ليـ كدفئا اىتماما أكثر ـنيأ عمى كالدييـ يدرككف المرتفع كالاقتصادم الاجتماعي

(. 156 ، ص2009صرداوي، )كالمتكسط  المنخفض كالاقتصادم الاجتماعي المستكل ذات الأسر
 رؤيتيـ كفي الأطفاؿ، تنشئة في أساسيان  دكران  لمكالديف التعميمي المستكل يمعبكما 

 كتمبية لفيـ كقدرة، تبصران  أكثر التعميـ مف عالية درجة عمى يككناف المذاف فالكالداف .لأنفسيـ
 لأبناء معا يتعاملبف ما غالبان  فيما كالاجتماعية، كالعقمية كالجسمية، النفسية الابف حاجات
 القسكة أساليب لأبناء معا تعامميما في يغمب قد، تعميمان  الأقؿ الكالديف عند بينما سكيان، تعاملبن 

 ثرؾأ أطفاليـ مما يجعؿ تعميمان، الأعمى مانيبأقرا مقارنة العقاب أك السيطرة أك الإىماؿ أك
 . في الجانب النفسي، كالاجتماعي كالدراسيالتكافؽ لسكء عرضة

كجكد علبقة بيف المستكل التعميمي لمكالديف كسكء  إلى (1984)الطحاف  دراسة كتكصمت
 كالحناف ، تمامان أىمية الحبكفدرؾم المستكل التعميمي المرتفع كفالآباء ذك . الأبناءتكافؽ

 بشتى العقاب كتجنب، الراجعة كالتشجيع، كالتغذية  كالتعزيز، كالانسجاـ، كالتفاىـ،كالتعاكف
، ص 2009صرداوي، ) تقدير الذات لدل الأبناء عمى إيجابي بشكؿ ينعكس الذم أنكاعو، الأمر

157 .)
: العوامل المدرسية -2.2.9

 إلى أف المدرسة تحتؿ المرتبة الثانية بعد الأسرة في التأثير عمى  (Jersild, 1952)أشار 
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فدكر المدرسة ميـ . تككيف تصكر الطفؿ عف نفسو، كتككيف اتجاىات نحك قبكؿ ذاتو أك رفضيا
 .في تقدير الطفؿ لذاتو
 كالعلبقة بيف المعمـ ،أف نمط المدرسة كالنظاـ المدرسي (Thomas, 1972)كيرل تكماس 

 (.104، ص 2012ضيف، )لذاتو كالتمميذ عكامؿ تؤثر كميا في تقدير الطفؿ 
تمعب خصائصو حيث التعممية،  /  المعمـ عنصران أساسيان في العممية التعميميةديعك
 (.229 ، ص1977نشواتي، )  كالنفسية دكران ىامان في فعالية ىذه العممية،المعرفية

 كالطريقة الّتي يسمكيا المعممكف في تعامميـ مع ،أف الأسمكب (Ziller,1973) كيرل
 (.65 ، ص1983جبريل، )لذكاتيـ كتكافقيـ  التلبميذ ذات أىمية في تقديرىـ

 صمة ذات الّتي يتبعيا المعمـ في قسمو ،كيعتقد معظـ المنظريف أف نكع الطريقة التربكية
 .كثيقة بالفركؽ الّتي قد تظير لدل المتعمميف عند تقدير ذكاتيـ

 إذ باستطاعة  كتقديره لذتو،كأشار زىراف إلى أف المعمـ لو تأثير في مستكل مفيكـ الطفؿ
 المعمـ أف يخفض مف ىذا المستكل أك يرفع منو، كيؤثر بذلؾ في مستكل طمكحات الطفؿ كأدائو

 (.31 ، ص2010الضيدان، )

 كاتجاىاتيـ تمعب دكران في ،أف تكقعات المعمميف (Bees,1968)ك (Schrank,1968) كيرل
صياغة فكرة التلبميذ عف قدراتيـ، كبالتالي تقديرىـ لذكاتيـ مما يؤثر في إنجازاتيـ الدراسية 

 (.158 ، ص2009صرداوي، )
 تأثير كاضح في  ذاتإلى أف تكقعات المعمميف مف تلبميذىـ (Labin,1981)كأشار 

 كتقديره ،فيناؾ علبقة إيجابية متبادلة بيف مفيكـ ذات المتعمـ. صياغة تصكّراتيـ عف أنفسيـ
 (.61، ص 1983الشيخ، )ليا كتقييمات المعمميف 
 قالمكجب يساعد عمى تحسيف تعمـ تلبميذ لمعمـا أف تقدير ذات (1993)كذكر الشيخ 

 مدرسي جيّد، كالتأثير في تقدير ذات  إنشاء جككرضاه عف عممو كتقبمو لذاتو، كما يساىـ في
 (.62 ، ص1993الشيخ، )التلبميذ 
 عف أىمية يقؿ لا أنفسيـ التلبميذ بيف يقكـ الّذم التفاعؿ أف إلى Schmuck, 1977) ) كأشار      
 كالصداقات ة العلبقات الاجتماعيإنشاء في حيث تأثيره مف المتعمـ، كبخاصة مع المعمـ تفاعؿ
 .الاجتماعي كالنمك
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 أف بعض البحكث، كالدراسات أشارت نتائجيا إلى (158، ص 2009)ككرد في صرداكم 
 أف إلى (Rogers)تأثير جماعة الرفاؽ، كالأقراف في تقدير المتعمـ لذاتو، حيث تكصمت دراسة 

آراء جماعة الرفاؽ ىامة في تقييـ المراىؽ ذاتو، كتمعب دكران ممحكظان في تعديؿ مفيكـ الذات 
 إلى أف جماعة الرفاؽ في فترة المراىقة تمعب دكران ىامان في تقدير  (Newman)كأشار ، لديو

أف تقدير ذات الفرد يعتمد عمى نكعية  (Franco & Levitt,1998)كأظيرت دراسة . التمميذ ذاتو
.  كالمساعدة الّتي يتمقاىا مف الأفراد المحيطيف بو مثؿ الكالديف كجماعة الرفاؽ،السند

 فسكؼ يتميّزكف بتقدير ذات ، فالأشخاص الّذيف يشعركف بأف الآخريف يحبكنيـ لذكاتيـ
  (.Bee & Boyd,2003,p 216)عاؿٍ عف الّذيف يشعركف أف الغير لا يحبيـ 

أف في مرحمة المراىقة تحدث مقارنة الفرد مع رفقائو في  (Mussen& al.,1979)كيرل 
الجكانب الجسمية كالمعرفية، كفي بعض سمات الشخصية كالشجاعة كغيرىا، كتشكّؿ تمؾ 
المقارنة أساس لفكرة الشخص عف مستكاه، كتمعب فكرتو تمؾ دكران أساسيان في مفيكـ ذاتو 

 (.162 ، ص2009صرداوي، )كتقديرىا 
المقارنة الاجتماعية عممية أساسية ترتبط بظكاىر معينة مثؿ بناء اليكية  كتعتبر

إلى أف مكضكع  (Alaphillipe& al.,2002,p 47)أشار ، كفي ىذا السياؽ كالانتماء إلى الجماعة
:  ىيالمقارنة الاجتماعية يبنى عمى ثلبث فرضيات

 .يكجد لكؿ فرد ميؿ لتقكيـ آرائو كاتجاىاتو- 1
 .أف الفرد يستعيف بالمقارنة مع الغير لأنو غير قادر أف يقارف اتجاىاتو بطريقة مكضكعية- 2
 . كذات غيرهق قد ينخفض كمما زاد كاتسع الفرؽ بيف ذات،أف ميؿ الفرد لممقارنة مع الآخر- 3

كبعبارة أخرل فإننا نختار الأفراد الّذيف يشبيكننا، كأف مقارنتنا مع شخص نعتقد أنو أقدر 
كأحسف منا كفاءة تعتبر مقارنة تصاعدية، كالّتي تؤدم بنا إلى الزيادة كالتحسف في الأداء 

أما إذا كانت مقارنتنا مع شخص نعتقد أنو أقؿ منا قدرة فيي مقارنة تنازلية، كسكؼ . كالإنجاز
. يرفع مف تقدير ذاتنا

 علبقة متبادلة مع خبرات نجاح أك فشؿ التمميذ الدراسي، أمّ ىي تقدير الذاتكما أف ؿ
يشعر  عاؿٍ فإنو لا تقدير ذات المتميّز ب أف الفرد كمعناهبالنجاح كالفشؿ،عممية تأثير كتأثر 

، بؿ فيو يؤثر ق، حتى إف شعر بالخكؼ، فإنو لا يجعؿ أك نشاطبالخكؼ عند القياـ بأمّ ميمة
.  لمكصكؿ إلى النجاح الخكؼ عاملبن إيجابيان  أنو يجعؿ يجعمو سببان لمنجاح كالتفكّؽ، أمّ 
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يتطمع إلى الفشؿ قبؿ النجاح، بؿ إنو يتطمع  منخفضٍ فإنو تقدير ذاتالمتميّز بأما الفرد 
 يككف ، أمّ النجاحكيسيطر عميو الخكؼ الّذم يمنعو مف  إلى الفشؿ قبؿ أف يبدأ أمّ ميمة

 .مةمواؿالسبب الرئيس في عدـ التكفيؽ في  الخكؼ
 يدرككف ذكاتيـ عمى ،أف التلبميذ ذكم التحصيؿ الدراسي المنخفض (Walsh,1956)كجد 

 (.261 ، ص2001الزيات،) كمكضع انتقاد مف الآخريف ،أنيـ مرفكضيف كمعزكليف
أف ذكم التحصيؿ المنخفض مف الذككر يككّنكف مفاىيـ  (Shaw & Alves,1963)كيرل 

 (.164 ، ص2004الظاىر،)أقؿ تقبلبن لذكاتيـ كذات سالبة عف ذكم التحصيؿ الدراسي المتكسط، 
 أف ذكم التحصيؿ الدراسي المنخفض مف تلبميذ الصؼ العاشر (Combs,1964)كذكر 

بالمدرسة العميا ىـ أقؿ تقبلبن لذكاتيـ، كأقؿ تقبلبن مف أقرانيـ، كليسكا مكضع ثقة ممف يتعاممكف 
 (.262، ص 2001الزيات،)معيـ 

 قد تجعؿ المتعمـ يشعر ،إلى أف الدرجات التحصيمية (E. Hurlock,1974)كأشارت 
 (.162 ، ص2009صرداوي، )منخفضان بالنقص، كقد تقكده إلى أف يقدر نفسو كقدراتو تقديران 

مف مفيكـ لذاتو الأكاديمية،  بما ككّنو تتأثرأف نظرة الفرد لذاتو،  (1983)كذكرت بيادر 
 كردكد أفعاؿ تجاه الحياة ،كبمدل ما حققو مف نجاح كفشؿ، كمف انطباعات كتفاعلبت

 كمستقبمو الدراسي ،كفي تحصيمو الدراسي، مما يؤثر في مستكل طمكحو كتطمعاتو، المدرسية
 (.38 ، ص1983 بيادر،) ككؿ
:  المرتفع أو المنخفضتقدير الذاتصفات الأفراد ذوو  -10

 :       يتميّز الأفراد بصفات معينة، حيث يختمفكف فيما بينيـ كفقان لمستكل تقدير الذات لدييـ
 : تقدير الذات المرتفعو ذوصفات- 1.10

 بعدد مف يتميّزكف ، المرتفع الذات بعض الدراسات إلى أف الأفراد ذكم تقدير       تكصمت
 كحب المشاركة في النشاطات ،المبادرة الشخصيةكحب الغير، ، كالثقة بالنفس ؾاتصؼاؿ

. الجماعية المختمفة
أف تقدير الذات المرتفع يرتبط بالثقة بالنفس كالمشاركة إلى  (Cooper smith,1967)أشار ك

كما أف ذكم تقدير الذات المرتفع . الاجتماعية، كالتكقعات الجيّدة حكؿ نتائج سمكؾ الفرد
يتميّزكف بالحرية كالنشاط، أنيـ كالمكاقؼ الاجتماعية، ك  بالمدرسةالمتعمقةناجحكف في الأمكر 

 (.188 ، ص2009صرداوي، ) كيعبركف عف آرائيـ، كأنيـ قادركف عمى تقبؿ النقد
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 ،إلى أف الأطفاؿ ذكم تقدير الذات المرتفع أك الإيجابي (Lippsit,1958) دراسة تكصمتك
(. 73، ص1992، ردويدا) مف الذككر كالإناثأقؿ قمقان عف ذكم تقدير الذات المنخفض 

 يككنكف أقؿ عرضة لمضغط  المرتفعلذاتاأف الأفراد ذكم تقدير  (Mruk,2006)كبيّف 
يتمتعكف بالكفاءة في العديد مف المجالات مما يعزز قدراتيـ بأنفسيـ،ككأكثر ثقة ، النفسي

مكانياتيـ، فيـ يضعكف أىدافان لأنفسيـ كفقان لما يكدكف أف يفعمكه في حياتيـ، كما يرغبكف في  كا 
إنجازه ما يدعـ نظرتيـ الإيجابية عف ذاتيـ، كىذا بدكره يشكّؿ تغذية راجعة صحيحة لتدعيـ 

 (.158ص، 2007،ىيلات)تقدير الذات لدييـ 
أف الأشخاص ذكم التقدير المرتفع لمذات لا يظيركف تبعية  (Zeim,1963) كيرل

 (.76، ص 1987عيسوي،)للآخريف، كيستطيعكف إيجاد الحمكؿ المناسبة لمشكلبتيـ بأنفسيـ 
 يميمكف إلى ممارسة  الإيجابيلذاتاأف الأفراد ذكم تقدير إلى  (Korman& Cohen)كأشار

 كىـ أقؿ حساسية لممؤثرات الخارجية، كما أنيـ أقدر مف غيرىـ عمى ،أكبر لمسمطة الجماعية
(. 187، ص 2009صرداوي، )اختيار الميمات الّتي تككف حظكظيـ لمنجاح فييا أكبر 

 كالإيجابية عف ذاتو تعزز شعكره بالأمف ، أف فكرة الفرد الجيّدة(1994)كيرل الديب 
إف تقدير الذات الإيجابي يكّلد عند المرء .  كالقدرة عمى مكاصمة العمؿ كتحقيؽ الأىداؼ،النفسي

(. 15، ص 1994الديب، ) ككؿ العقبات دكف خكؼ ، كمكاجية الظركؼ الصعبة،الثقة في النفس
 أف الفرد الّذم يتميّز بتقدير مرتفع لمذات يعيش عادة في (1981)الله  سيّد خير كبيّف

مجتمع يقبمو، كأف نظرة الآخريف نحكه تككف إيجابية، كىك يحظى بعلبقات اجتماعية مرنة 
 (.31، ص 1981سيّد خير الله،)ككاسعة 

 يستطيع تككيف علبقات ،تقدير ذات إيجابييتمتع بالفرد الّذم أف  (2010)كذكر سميماف 
يككف أكثر قدرة عمى بناء صداقات متنكعة كمتعددة مع زملبئو، كيتخذ مف كجيّدة مع المعمميف، 

 كيتميّز سمككو بالحركة كالنشاط، كالمساىمة ،الجد كالاجتياد أساسان لمكاجية المكاقؼ المختمفة
الجادة في الأنشطة المدرسية، كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىدافو الدراسية، كما يتمتع بالثقة بالنفس 

(. 434، ص 2010، سميمان)عند تعاممو مع المكاقؼ التعميمية المختمفة 
الصفات  المرتفع، يتمتعكف بلذاتا تقدير م ذكأف إلى (131، ص 2013)النممة كأشار 

 :اليةالت
 .سرعة الاندماج كالانتماء كالشعكر بالقيمة الذاتية، كالسعادة كالرضا، كالتفاؤؿ كالكاقعية- 1
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 .القدرة عمى مكاجية التحديات، كالسيطرة عمى الذات- 2
 .التكافؽ النفسي كزيادة الثقة بالذات مما يجعميـ أقؿ عرضة للبضطرابات النفسية- 3

 : المرتفع، يتمتعكف بػػلذاتا تقدير م ذكأف (32، ص 2005)ذكر ماليي كزملبؤه ك
 . الشعكر بالرضا عف الذات كالاعتزاز بيا، كالتمتع بعلبقات شخصية كاجتماعية طيّبة- 1
 .يقبمكف أنفسيـ دكف قيد أك شرط،مُحبكف كمحبكبكف كمكجّيكف ذاتيان - 2
 .يسعكف دائمان كراء التحسيف المستمر لذكاتيـ، كالشعكر بالسلبـ مع أنفسيـ- 3
 .مسئكلكف عف حياتيـ، كيتسمكف بالحسـ، كيتعاممكف مع الاحباطات بشكؿ جيّد- 4
 .اجتماعيكف كانبساطيكف، كمستعدكف لاتخاذ مغامرات محسكبة- 5
يتعرفكف عمى نقاط ضعفيـ كجكانب قصكرىـ، كيسعكف دائمان لتغيير ما يمكنو تغييره - 6

 .لتحسيف ذكاتيـ
 أف سمات الفرد المحقؽ لذاتو، كالمتميّز بتقدير ذات (171، ص 2006)       ككرد في عرفات 

 :  ىي كالآتي(Rogers, Combs & Kelly)إيجابي كفؽ 
 . الإدراؾ المناسب لمذات، كالتعامؿ مع الحقيقة بسيكلة كيتقبّميا الفرد- 1
 .الرغبة بأف يككف جزء مف عممية التغيير، كغير ميتـ أك معني بالدفاع عف الأمر الراىف-2
 .الايجابية نحك نفسو، كثقتو المتزايدة بقدراتو كطمكحاتو الكاقعية- 3
الانفتاح عمى الخبرات أكسبتو مستكل عاؿٍ مف التكامؿ الشخصي، كيُخضع تجاربو الجديدة - 4

 .لمتقكيـ المكضكعي
الشعكر القكّم بالتعاطؼ مع الآخريف، لمقدرة عمى الانطلبؽ مف ذاتو، كيمتد تقديره لذاتو - 5

 .ليشمؿ عائمتو كأصدّقائو، كأفراد مجتمعو
:  كىي المرتفعلذاتاالصفات الّتي يتمتع بيا ذكك تقدير  (435، ص 2010)سميمافذكر ك

. النظر إلى أنفسيـ نظرة كاقعية- 1
 .النظر إلى أنفسيـ كأشخاص مقبكليف في المجتمع- 2
.  كالضعؼ لدييـ،القدرة عمى تحديد نقاط القكّة -3
قامة علبقات جيّدة مع الآخريف،القدرة عمى جمب الأصدقاء- 4 .  كا 
 . كالرغبة في المحاكلات الجديدة كالمجازفة،الاستجابة لمتحديات- 5
.  كالشعكر بالمسؤكلية إزاء النتائج،الشعكر بالرضا عف الإنجازات- 6
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.  كالصعكبات،القدرة عمى إيجاد الحمكؿ لممشكلبت- 7
 :نخفض تقدير الذات المو ذوصفات- 2.10

 بتقدير ذات منخفض أك سمبي يتمتعكف أف الأفراد الّذيف  إلى بعض الدراساتأشارت
الشعكر كعدـ القدرة عمى تحقيؽ النجاح، كعدـ الثقة بالنفس، ؾات صؼيكصفكف ببعض اؿ

. الحساسية المفرطة كتفضيؿ الانعزاؿ كالكحدةكباليزيمة كالإحباط كالخجؿ، 
 لذاتا تقدير م ذك أشار إلى أف(MC Leoad) أف (2د ت، ص )ككرد في صالح 
 :اليةالصفات التالمنخفض، يتسمكف ب

 .الانعزاؿ كالخجؿ، الصمت كالقمؽ، التعاسة كضعؼ الكفاية الاجتماعية- 1
مكانية تقبميـ- 2  .تدني الإنجاز كالتصرّؼ بسمبية، كيشكككف في قيمتيـ كا 
الغضب كتدني الدافعية، الاكتئاب كالخضكع، الصكرة السمبية عف الذات، كالافتقار لمثقة - 3

 .كالعزيمة
الصفات  المنخفض، نجد لذاتا تقدير مذك أف لدل (353، ص 2014)كذكر الجاجاف 

 :اليةالت
 .الاعتذار المستمر كرفض الآخريف، كاحتقار الذات كالشعكر بالذنب- 1
 .التشاؤـ كالانكماش كالانكفاء عمى النفس، كالشعكر بالغربة عف العالـ- 2

 :  أف ذكم تقدير الذات المنخفض، يتميزكف بما يمي(119د ت، ص )      بينما بيّنت عبد العاؿ 
 .، كالتأثير عمى الآخريفـيركّزكف عمى محاكلة إثبات ذكاتو- 1
يممكف إلي استخداـ الآخريف مف أجؿ مصمحتيـ، كقد يتصرؼ البعض منيـ بتعالي أك - 2

 .احتقار للآخريف، حيث تنقصيـ الثقة في ذكاتيـ
 .رفضكف القياـ بأمّ مخاطرة أك يعرّضكف أنفسيـ لمفشؿ، يخافكف مف المنافسة كالتحدياتم- 3
 .يمكمكف الآخريف عمى تقصيرىـ، أكثر مما يحممكف أنفسيـ مسؤكلية أفعاليـ كتصرفاتيـ- 4

 ،إلى أف الأفراد الّذيف يتميّزكف بتقدير ذات سمبي (Farkash,1967) كأشارت دراسة
يكصفكف مف قبؿ الآخريف عمى أنيـ أقؿ تحكمان في أمكرىـ، كأنو مف السيؿ التأثير فييـ، كىـ 
قميلبن ما يبدكف آراءىـ، كما يصعب عمييـ إقامة علبقات مُرضية مع الآخريف، كأنيـ يرغبكف 

 (.L’Ecuyer,1978,p56)في كسب محبة كتقبؿ الآخريف 
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 يؤدم بالمرء إلى النقص في ، تقدير الذات المنخفضأف (Cooper smith,1967) كيرل
جبريل، ) كالتركيز المسبؽ عمى المشكلبت الشخصية ،الثقة بالنفس، الانسحاب مف المشاركة

(. 52، ص 1983
 ،أف الأفراد ذكم التقدير المنخفض لمذات (Rosenberg1965)ك (Shutz,1958)كيرل 

يفضمكف الابتعاد عف النشطات الجماعية كمناصب الريادة، كيظيركف ميلبن إلى الخضكع 
تفضيؿ العزلة كالكحدة كقمة الثقة بالنفس، ككالتبعية، كيتميّزكف بالخجؿ كالحساسية المفرطة، 

(. 70، ص 2001العبزوزي، )
،  يفضّؿ الابتعاد عف الناس، أف الفرد المتميّز بتقدير ذات منخفض(1994)عكض كيرل 

شديد الحساسية كالقمؽ، كيخاؼ مف المستقبؿ كيجد صعكبة في عقد صمة صداقة معيـ، ك
 (.260ص ، 1994عوض، )

 يركزكف عمى عيكبيـ ،الأفراد ذكم التقدير المنخفض لمذاتأف  (2003)ذكر سميـ ك
 كالانصياع لآرائيا ،كنقائصيـ كصفاتو غير الجيّدة، كىـ أكثر ميلبن إلى التأثر بضغكط الجماعة

 (. 18، ص 2003سميم، ) كأحكاميا، كيضعكف لأنفسيـ تكقعات أدنى مف الكاقع
  يستجيبكف ذكم تقدير الذات المنخفض أك السمبيأف  (22، ص 2012)     ككرد في حمرم 

:  كمتغيراتيا بإحدل الطريقتيف،لظركؼ الحياة
 : الشعور بالنقص اتجاه أنفسيم -1

يبذلكف القميؿ مف الجيد في كيشككف في قدراتيـ،  ذكم تقدير الذات المنخفض      إف 
 كغالبان ما يمكمكف أنفسيـ عند ، كيعتمدكف بكثرة عمى الآخريف لملبحظة أعماليـ،أنشطتيـ

حدكث خطأ ما، كيمنحكف الثناء للآخريف في حالة النجاح، كعند الثناء عمييـ يشعركف بارتباؾ 
   فالمدح يسبب ليـ الحرج، لأف لدييـ شعكر بالنقص في حياتيـ،،في قبكؿ ىذا الثناء

. السمبي ميمؾ لصحتيـ النفسية الشعكر كىذا
:  الشعور بالغضب والرغبة في الانتقام -2

غالبان ما يعانكف مف مشكلبت في أعماليـ، كفي حياتيـ سمبي ذكم تقدير الذات اؿإف 
العامة، مما قد يسبب ليـ في النياية الاضطراب النفسي كالعضكم، كىذا مف شأنو أف ينمي 

كىنا قد يككف السمكؾ العدكاني ككظيفة دفاعية لحماية . عندىـ الرغبة في الانتقاـ مف الآخريف
 .الذات عف طريؽ خفض التكتر الناتج عف الإحباط
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 يدعـ لدل أصحابو الشعكر تقدير الذات المنخفض،أف  (Gourdol,2007,p 4)كذكر
حيث تسيطر عمييـ فكرة أف تحصيميـ أقؿ مف تحصيؿ الآخريف، كأف ذكاء الآخريف ، بالإحباط

 .مستكل القمؽ لدييـ  كبيذا يرتفع،أفضؿ مف ذكائيـ، لذلؾ ينتابيـ الإحساس بالعجز
 يميمكف ،أف الأفراد ذكك تقدير الذات المنخفضإلى  (2004) فاركؽ عبد الفتاح أشارك

إلى الشعكر باليزيمة حتى قبؿ اقتحاـ المكاقؼ الجديدة أك الصعبة، حيث أنيـ يتكقعكف الفشؿ 
 (.435، ص 2010، سميمان)مستقبلبن 

 :تنمية وتعزيز تقدير الذات لدى الأستاذ -11
 :تنمية تقدير الذات- 1.11

أف الجكانب الّتي تظير مف خلبؿ تنمية تقدير ذات ( 74، ص 2011)     كرد في بكرناف 
 : الفرد، نذكر ما يمي

يؤثر في أسمكب الحياة لمفرد، كطريقة التفكير كالعمؿ، كفي مشاعره نحك الآخريف، كفي  -1
 .نجاحو كانجاز أىدافو في الحياة

أف الفرد مع احترامو، كتقديره لذاتو تزداد الفاعمية كالإنتاجية، إذ يعتمد مستكل تقدير الذات - 2
 .عمى التجارب الفردية، كأف نختار الطريؽ الّذم نشعر معو بالثقة، كنعبر مف خلبلو عف ذاتّنا

معظـ الأشخاص مف غير شعكر، يتبعُكف المخطكطات السمبية الّتي كتبت في عيد - 3
ف أرادكا تغييرىا عمييـ تمزيقيا، كنزع فكرة استحقار الذات كعدـ  الطفكلة دكف تحميؿ أك تحدم، كا 

 .احتراـ الآخريف
مكانياتو، كيكتشؼ نفسو كحقيقتو حتى يحكمكا - 4 يجب عمى الفرد محاكلة معرفة قدرّاتو كا 

عميو، فإذا جيؿ نفسو سَيُكَكِف أحكامان خاطئة عمى ذاتّو كتصرفاتو، كسمككياتو مع نفسو غير 
 .الصائبة

أف يكتب الفرد ما يريد تحقيقو، كيضع أىداؼ لذلؾ كتكفير كقت لمكصكؿ إلييا، كالحذر مف - 5
نما المحاكلة مرة أخرل عند الفشؿ  .التثبيط، كاليأس عند الإخفاؽ في مُحاكلة تحقيؽ الأىداؼ، كا 

عادة مراجعتيا مف كقت لآخر، كالاستفادة - 6 استعماؿ الكسائؿ المناسبة لإنجاز الأىداؼ، كا 
مف تجارب الآخريف تُكفر الكقت كالجيد لمفرد، كعند تحقيؽ ىدؼ معيف أف يكافئ الفرد نفسو 

 .بالثقة، كأنو قادر عمى الإنجاز، كتحقيؽ أشياء جديدة
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 :تعزيز تقدير الذات -1.11
 أنو لكي يككّف الفرد صكرة ايجابية عف ذاتو، عميو أف يتبع (18، ص 2008)     ذكر شريؼ 
 :الخطكات التالية

 .اكتساب الكعي الذاتي، كأف يتحمؿ مسؤكليتو عف حياتو -1
تعمـ قبكؿ الذات باعتباره خطكة حاسمة، كأساسية نحك المسؤكلية الذاتّية؛ إذ أف حب النّفس - 2

نعاشيا  .ىك مفتاح تنمية الذات كا 
 .أف يدير نفسو بنجاح، كيُدرّب نفسو عمى تجديد الذات- 3 

 إلى أف الأستاذ المتسـ بخصائص مينية كمعرفية، (178، ص 2002)     كأشار كريـ 
شخصية ك أخلبقية جيّدة تككف لو القدرة عمى إعطاء المتعمـ دكره الحقيقي، حتى يحقؽ حاجاتو 

 .الجسمية، العقمية كالاجتماعية كالانفعالية الّتي ليا تأثير كاضح في تقكيـ ذاتو
 أف الحاجة للبعتبار الايجابي، تنمك عند الفرد مف خبرّاتو المرتبطة بإشباع (Rogers)     كأكد 

دراكو ليا، تدفعو إلى تقبؿ ذاتو، كحب  ىذه الحاجة أك إحباطيا، ككمما تطكّر كعيو لذاتو كا 
الأشخاص الميميف في حياتو كيتحقؽ تكافقو، إذا كاف الشخص يتمقى تقديران أك اعتباران ايجابيان 

 .غير مشركط مف الآخريف، أك إذا كاف ىناؾ انسجاـ بيف ىذه الحاجة كتقكيمو لذاتو
 كترل الطالبة أف تنمية كتعزيز تقدير الذات عند الأستاذ، يتـ بمنحو مكانتو اللبئقة في 
المدرسة مف خلبؿ منحو امتيازات مادية، كمعنكية الّتي تُشجعو عمى الاستمرار في إنجازاتو 

التربكية، كرفع الأجر حتى يتناسب مع ما يقدمو مف أداء لممتعمميف، كبتحقيؽ رضاه الكظيفي 
 .يظير لديو مستكل مرتفع، كايجابي لتقدير ذاتو

 :لدى الأساتذةتقدير الذات  الدراسات التي تناولت -12
تقدير  الّتي تناكلت  - الدراسات السابقةبعضىذه  - في حدكد عمـ الطالبة كاطلبعيا     
 :لدل الأساتذة كىيالذات 

 (:2001)دراسة يحياوي - 
 تقدير الذات عند أستاذ التربية البدنية        أجريت ىذه الدراسة بيدؼ معرفة مستكل

نتائج إلى اؿ العاصمة، كتكصمت  الجزائرثانكياتببعض  اجتماعية  نفسية دراسة، كىيكالرياضية
 منيا تتميّز بتقدير ذات (%40) مف أفراد عينة الدراسة ك(%60)كجكد تقدير سمبي لمذات عند 

 .مرتفع، كعدـ كجكد ارتباط بيف مستكل تقدير الذات، كسنكات الخبرة التعميمية لدل أفراد العينة
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 (:2007)دبابي دراسة - 
        تناكلت ىذه الدراسة العلبقة بيف تقدير الذات كالرضا الميني لدل معممي مرحمة التعميـ 

 أفراد العينة مف (%95)الابتدائي بمدينة كرقمة بالجزائر، كتكصمت النتائج إلى كجكد أكثر مف 
عينة اؿعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد يتمتعكف بمستكل مرتفع مف تقدير الذات، 

، الجنس، المؤىؿ (حضر، ريؼ)العمؿ  في مستكل تقدير الذات تعزل إلى متغيرات مكاف
، عدـ كجكد علبقة دالة إحصائيان بيف مستكل تقدير الذات كدرجة الرضا العممي، كالخبرة المينية

 . الميني
 (:2008)بمكيلاني دراسة - 

   أجريت ىذه الدراسة بيدؼ التعرؼ إلى تقدير الذات كعلبقتو بقمؽ المستقبؿ لدل الجالية 
العربية المقيمة بمدينة أكسمك بالنركيج، كأسفرت النتائج عف كجكد علبقة تبادلية بيف تقدير 

الذات كقمؽ المستقبؿ، كجكد تقدير ذات عاؿٍ لدل أفراد العينة، في حيف ظيرت درجات مرتفعة 
دالة إحصائيان بيف كؿ مف ذكم درجات  (عكسية)في قمؽ المستقبؿ لدييـ، كجكد علبقة سالبة 

 . تقدير الذات العالي، كذكم درجات تقدير الذات المنخفض كدرجات قمؽ المستقبؿ
 (:2015)الأحسن دراسة - 

     تناكلت ىذه الدراسة العلبقة بيف الضغكط المينية كتقدير الذات لدل معممي مرحمة التعميـ 
كجكد ضغكط مينية مرتفعة لدل الابتدائي بمدينة تيزم كزك بالجزائر، كأسفرت النتائج عف 

أعباء المينة،  حيث تمثمت مصادرىا في  الابتدائي، التعميـمف معممي مرحمة (66.08%)
 كالعلبقات  المادية كالمعنكية، كالتلبميذ كأكلياء الأمكر، كالأجر، كالحكافز،كظركؼ العمؿ

، ككجكد مستكل منخفض ، كالمكانة الاجتماعية كالترقية في الكظيفةالمينية، كالنمك الميني
دالة إحصائيان بيف   (عكسية)أفراد العينة، ككجكد علبقة سالبة مف  (%60)لتقدير الذات لدل 

 . لدل أفراد عينة الدراسةمصادر الضغكط المينية، كتقدير الذات
 :تعقيب- 

 الّتي تناكلت  كالأجنبية،مف خلبؿ اطلبع الطالبة عمى عدد مف الدراسات السابقة العربية
 أف ىناؾ تنكع في أىميتيا كأىدافيا، في تقدير الذات في علبقتو ببعض المتغيرات، تبيّف

: تكظيفيا في الدراسة الحالية عيناتيا، كأدكاتيا، كأساليبيا الإحصائية، كفي نتائجيا كمدل
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 يحياكم  ببعض المتغيرات كدراسةتقدير الذاتتناكلت ىذه الدراسات السابقة علبقة  -1
 .(2015 )الأحسفكدراسة  ،(2008) بمكيلبني كدراسة، (2007 )دبابيكدراسة ، (2001)
 دراسة  فمنيا ما ركزت عمى،اختمفت الدراسات السابقة في أىدافيا تبعان لأىداؼ الباحثيف -2

 .مستكيات تقدير الذات، أك علبقتو بالرضا الكظيفي أك قمؽ المستقبؿ أك الضغكط المينية
 مف (2015 )الأحسفك، (2007 )كدبابي، (2001 )دراسات يحياكمتتفؽ الدراسة الحالية مع  -3

حيث بيئة التطبيؽ، كالّتي أجريت كميا في البيئة الجزائرية إلّا أف الاختلبؼ كاف في الإقميـ 
كالثالثة  (كرقمة)، كالثانية بالجنكب الجزائرم (الجزائر العاصمة)كالمنطقة، كاحدة بشماؿ الجزائر

كىي نقطة  (المسيمة)أما الدراسة الحالية، فقد أجريت بكلاية . (تيزم كزك)بكسط شرؽ الجزائر 
 .كصؿ بيف الشرؽ كالغرب، كالشماؿ كالجنكب

 تباينت عينات الدراسات السابقة مف باحث لآخر تبعان لنكع الفرد المستجيب، حيث شممت -4
 .التربية البدنية كالرياضية  كأساتذة مرحمة التعميـ الابتدائي،معمميعينات مف 
 كالمتعاقديف ،الدراسة الحالية تـ تطبيقيا عمى عينة مف أساتذة التعميـ الابتدائي الدائميفك

. في عدد مف المدارس الابتدائية بكلاية المسيمة
مف حيث أداة الدراسة فإف معظـ الدراسات السابقة استخدمت أداة جاىزة مف أجؿ الكصكؿ  -5

الرحماف صالح  لعبدتقدير الذات كفي الدراسة الحالية استعانت الطالبة بمقياس . إلى اليدؼ
 .لقياس درجاتو لدل أفراد العينة (2000 )الأزرؽ

 باعتباره ،تتفؽ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في استخداميا المنيج الكصفي -7
. المنيج الملبئـ لمدراسات الإنسانية كالاجتماعية

 الإحصائية ة المعالج أساليبتتفؽ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في -8
.  كالإحصاء الاستدلالي، الإحصاء الكصفيساليبالمستخدمة مف حيث أ
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 :خلاصة

 لمفيكـ أشمؿ كأكسع ىك الذات، فيك أحد مشتقاتو  اليامةيعد تقدير الذات أحد الجكانب
كمحصمة لعكامؿ ىك مفيكـ افتراضي ؼ. ذاتويشير إلى القيمة الّتي يعطييا الفرد ؿكىك . كفركعو

ذاتية ذات صمة بالفرد أك بيئية ذات صمة بأسرتو أك مدرستو أك محيطو الاجتماعية، كالّتي 
 قادران   يجعمو أف يككفالّذم ،تكامؿ فيما بينيا لينتج عنيا شعكر الفرد بالإيجابيةتتفاعؿ كت

 الّذمكجديران بالاحتراـ كالتقدير، أك ينتج عنيا شعكر بالسمبية ، كمؤىلبن لمكاجية صعكبات الحياة
. غير قادر عمى مكاجية مشكلبت الحياة كتحدياتيا يجعمو
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 :تمييد
الرضا الكظيفي مف الأىداؼ العامة الّتي تسعى إدارة المكارد البشرية إلى تحقيقيا،        يعتبر

كقد استقطب اىتمػػاـ العديد مف الباحثيف كالدارسيػػػف في ىذا المجاؿ نظػران لأىميتو كتأثيره في 
 .، بما في ذلؾ الأساتذة كانجازاتيـ(المدرسة)محيط العمؿ 

     كيعتبر العنصر الإنساني المتمثؿ في الأستاذ الدائـ أك المتعاقد في التعميـ الابتدائي الثركة 
فالمعدات . الحقيقية كأساس الإنتاج في المدرسة الّتي تعد أىـ مؤسسات التنشئػػػػة الاجتماعية

كالأجيزة الحديثة ميما بمغ تطكرىا، ستبقى غير مفيدة إذا لـ يتكفر العقؿ البشرم الّذم يديرىا، 
لذا كاف مف الضركرم الحرص عمى تكفير درجة عالية مف الرضا الكظيفي، كتظير آثاره مف 
خلاؿ إشباع لدكافعو، كتحقيؽ احتياجاتو مما يككف لو مشاعر ايجابيػػة أك سمبيػػة، كىذا يحقؽ 

 .تقديره لذاتو السميـ في بيئػة العمؿ، كشعكره بالسعادة كالصحة النفسية
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 :تعريف الرضا الوظيفي- 1
 :التعريف المغوي- 1.1

     الرضا مف رضي، رضكانان، مرضاة عنو كعميو، راضٍ، عكس السُخط، راضيان عف الشيء 
 كرضي بو كفيو اختياره كاقتنع بو، كأرضى كرضا الرجؿ، جعمو يرضى، كأعطاه ما يرضيو

 (.45، ص 1986البستاني، )
ا "      ك ، 1991ىادية وآخرون، )" الرضا، يرضى، راضيان، مرضاة، كرضاء غيره أم طمب رضن
 (.366ص 

الاقتناع أك حالة مف السعادة كالفرح، : "  بأنوالرضا الكظيفي (le petit Larousse)     كعرّؼ 
 .(le petit Larousse,1982,p384)" الّذم ىك نتيجة لاكتماؿ كتحقيؽ ما كاف مرجك تحقيقو 

الرشيد، )" رضي بو أمّ اختاره كقبمو، كالشيء رآه أىلان لو، أمّ اكتفى بو كرضي بو"      كيقاؿ 
 (.86د ت، ص 
بمعنى زاؿ استياؤه، كاستعاد ىدكءه، : الرضا مف الفعؿ رضي، رضاء كرضكانان كمرضػػػاة"      ك

قانع بالشيء، غير متذمر كمشتؾ، : كراضٍ، جمع رضاة" ك". كرضي بعد أف قبض إكرامية 
 (.562، ص 2000صبحي وآخرون، )راضٍ عف العمؿ : مما ىك فيو مثلان 

أما معجـ التراث الأمريكي فقد . ضد سخط، فيك راضٍ :      كجاء في معجـ المغة أف رضي
شباع رغبة أك حاجة شيكة أك ميؿ : " عرّفو بأنو  ".تحقيؽ كا 

حالة السركر لدل الكائف العضكم، عندما يحقؽ : "  الرضا بأنو(Wolman)     كعرّفو معجـ 
 (.8، ص 1996أرزقي، )" ىدؼ مُيكلو بالدافعية السائدة 

 :التعريف الاصطلاحي- 2.1
     لقد اىتـ الباحثكف بدراسة مكضكع الرضا الكظيفي في مجالات عدة مثؿ الإدارة، عمـ نفس 

 .العمؿ كالتنظيـ، عمـ النفس الاجتماعي، عمـ الاجتماع كغيرىا
إلى نظرة الباحثيف اختمفت في تحديد مفيكـ الرضا الكظيفي، كقد  (2012)     كأشار البابطيف 

يرجع السبب في ذلؾ إلى اختلاؼ التخصصات الّتي أجريت فييا الدراسات، كربما لأف الرضا 
الكظيفي مرتبط بالإنساف ككظيفتو، فمذلؾ يصعب تحديد كتكحيد تعريفو، كالرضا يختمؼ مف 

شخص إلى آخر، كعمى ىذا فمف الطبيعي أف يختمؼ الباحثكف في تحديد تعريفو، فتجد 
 (.23، ص 2012البابطين، )الاختلاؼ كاضحان مف باحث إلى آخر
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المئات  أنو كرد في الأدبيات (Murat Ozpehlivan & A. Zafer Acar,2015,p284)       كذكر 
 . اجتيد الباحثكف في كضع تعريفات متنكعةمف التعريفات الّتي تناكلت الرضا الكظيفي، حيث 

 إلى أف تعدد تعريفات الرضا الكظيفي كتنكعو لدل (46، ص 2012)       كأشار حسيف 
الباحثيف جعؿ الإجماع عمى تعريؼٍ مكّحدٍ أمران في غاية الصعكبة نظران لاختلاؼ نظرة 

كاتجاىات ىؤلاء الباحثيف، إضافة إلى اختلاؼ الظركؼ البيئية، كالقيـ كالمعتقدات كطبيعة 
الاتجاه الذم يركّز عميو الباحثكف، لذلؾ تنكعت ىذه التعريفات كتعددت حسب أىداؼ الدراسات 

 :كالأدكات المستخدمة، لذلؾ انقسـ الباحثكف في كضع تعريؼ لمرضا الكظيفي إلى ثلاثة فرؽ
مشاعر  عف  كتعبير، الرضا الكظيفي عمى أنو اتجاه مف الباحثيف الّذيف عرّفكا     فريق أوّل

،  عمى درجة إشباع العمؿ لحاجات الفردكاركَّزممف وفريق ثاني ، كأحاسيس الفرد نحك عممو
 .عمى المكقؼ البيئي لمعمؿ كالعكامؿ المؤثِّرة في الرضا عنوكا ركَّزممف وفريق ثالث 

في حدكد  -  بما ىك متكفرانت الطالبة تحديدان كاضحان استع الرضا الكظيفيتحديد مفيكـؿ     ك
الّتي تناكلت الرضا  النفسي كالتربكم مف أعماؿ الباحثيف أدبيات البحثفي - عمميا كاطلاعيا 

 بجمع كتمحيص عددٍ مف امت الطالبةكليذا الغرض ؽ، مختمفةالحياة  في مجالات الكظيفي
كىي  مجمكعات، ككؿ مجمكعة تضـ عددان مف التعريفات إلى خمس تـ تصنيفيا الّتيتعريفات اؿ

 :كما يمي
 :شعور العامل تجاه عممو بالإيجاب أو السمب  باعتبارهالرضا الوظيفي -1

عرّفو   حيثشعكر العامؿ تجاه عممو،  باعتبارهيف إلى الرضا الكظيفي الباحث     أشار بعض
(Herbert,1980) مشاعر الفرد تجاه كظيفتو كالناجـ عف الإدراؾ الحالي لما تقدمو " : بأنو

دراكو لما ينبغي أف يحصؿ عميو مف الكظيفة  ، (55، ص 2003سلامة، )" الكظيفة إليو، كا 
الاتجاه الإيجابي لمفرد نحك عممو الّذم يترجـ إدراكو " : بأنو( 389، ص 1994)عرّفو اليدىكد ك

شباع لحاجاتو تخضع لعكامؿ عدة اقتصادية كاجتماعية : لما تقدمو الكظيفة مف تقدير لذاتو، كا 
" : بأنو( 1997)عرّفو أبك شيخة ك، "كنفسية كمينية، بما يحقؽ ذاتو كيرفع مف كفاءتو في العمؿ

اتجاه إيجابي نحك الكظيفة الّتي يقكـ بيا المعمـ، حيث يشعر بالرضا عف مختمؼ العكامؿ 
، (2، ص 2009بن عبد المجيد، )" البيئية، كالاجتماعية كالاقتصادية كالإدارية المتعمقة بكظيفتو 

تقبؿ العامؿ لعممو مف جميع ظركفو كشركطو : "  بأنو(332، ص 2001)عبد الغني  عرّفوك
ف ىذا الرضا يعكس شعكر العامميف تجاه ما يقكمكف بو مف أعماؿ   عرّفوك، " كنكاحيو، كا 
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شعكر داخمي إيجابي يتحقؽ مف خلاؿ إشباع حاجات الفرد، : "  بأنو(17، ص 2001)الركيمي 
، "كرغباتو الكظيفية في بيئة العمؿ مما قد يؤدم إلى تحسيف الأداء كرفع الإنتاجية 

في المشاعر الإيجابية كالسمبية نحك  مستكل الاتزاف: "  بأنو(172، ص 2003)الأغبرم عرّفوك
كالراتب، كظركؼ العمؿ، كالعلاقة مع الرؤساء كالزملاء، كفرص الترقي : العمؿ بمختمؼ أبعاده

 مؿ لعممو أك مينتواالعحب : "  بأنو(67، ص 2006)، كعرّفو عثماف "الكظيفي كالنمك الميني 
، "  تجاه عممو  عمى الإبداعكالاجتماعية، كقدرتوكالحرص عمييا بيدؼ إشباع حاجاتو النفسية 

عبارة عف حالة شعكرية يقكـ الفرد مف خلاليا " بأنو  (15ص ، 2007)كعرّفو بكظريفة كآخركف 
مدل : " بأنو (139، ص 2008)كعرّفو عباس ،  "ما ايجابيان أك سمبيان  إيككفكيمان  عممو تؽقكيـبت

رضا الفرد عف عممو، بمعنى كجكد عكامؿ تؤثر بصكرة إيجابية لبقاء الفرد في عممو كالاستقرار 
فيو، كىذا يشمؿ كؿ مف العلاقات الحسنة مع المكظفيف، الأجكر كالحكافز، ظركؼ العمؿ 

شخصي يعبّر  شعكر: " بأنو (25، ص 2014)كعرّفو بكرغدة ، "كالسياسات المتبعة في العمؿ 
كعرّفو  "  مف عممو أك جانب مف جكانب عممو إما بتقبمو أك رفضو مف خلالو العامؿ عف مكقفو

أك ذىنية ترتبط بمجمكعة مف المتغيرات ية شعكرحالة : " بأنو (157ص ، 2014)العدكاف 
الديمكغرافية الّتي تقع تحت  الخارجية الّتي تقع خارج إرادة المكظؼ، كالّتي ترتبط بالعكامؿ

شعكر الإيجابي الّذم يحس بو الأستاذ أثناء اؿ: " بأنو( 85ص ، 2014)بكفرة ، كعرّفو  "سيطرتو
يحصؿ عميو، كيتمثؿ في   كيتحقؽ ذلؾ بالتكافؽ بيف ما يتكقعو مف عممو كمقدار ما،أدائو لعممو

مجمكعة : " بأنو (126، ص 2016) لنصارم، كعرّفتو "بارتياح المككّنات الّتي تدفعو إلى العمؿ 
 (58، ص 2016)مجيد  كعرّفو المشاعر النفسية كالكجدانية الّتي يشعر بيا الفرد تجاه عممو،

شعكر الفرد تجاه العمؿ الّذم يزاكلو كرؤسائو كالمنظمة الّتي يعمؿ فييا، كقد يككف ىذا : " بأنو
 كما ىك مكجكد عمى ،مف خلاؿ المقارنة بيف ما يتكقعو الفرد الشعكر إيجابيان أك سمبيان، كيتقرر

 الايجابي لمفرد نحك عممو الاتجاهذلؾ : " بأنو (191، ص2017)رحالي ، كعرّفتو  "أرض الكاقع
( 10، ص 2017)كعرّفو الفيد ،  "الّذم يتكقؼ عمى مشاعره تجاه العكامؿ المرتبطة بيذا العمؿ

، كعرّفتو  "شعكر ينتابو الفرد فيما يخص كظيفتو سكاء كاف ىذا الشعكر إيجابيان أك سمبيان : " بأنو
عبارة عف المشاعر التي يككّنيا العامؿ تجاه عممو كالّتي : " بأنو (332، ص 2017)بككدف 

 (Vroom)، كعرّفو  "ترتبط بمجمكعة مف العكامؿ كالأجر كجماعة العمؿ، الترقية، ساعات العمؿ
" ؿ لمعـ شعكر الفرد بالتكافؤ مع عممو مف خلاؿ ما يحققو لو العمؿ مف نتائج إيجابية" : بأنو
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شعكر المكظؼ الإيجابي أك السمبي نحك : " ، كعرّفو الدلبجي بأنو(86، ص 2017ىاشم، )
العمؿ الّذم ينتمي إليو نتيجة تأثره بمجمكعة مف المتغيرات المادية كالمعنكية كالنفسية الّتي 

الحالة : " بأنو( 240، ص 2017)، كعرّفو سامي (87، ص2017ىاشم، )" تحيط بو في العمؿ 
كعرّفو ، عميو مف تمؾ الكظيفة  الفرد لكظيفتو أك ما يحصؿكيـالعاطفية الإيجابية الناتجة عف تؽ

لعامػؿ تجاه بيئة العمؿ أمّ شعكره ؿشعكر الإيجابي اؿ: " بأنو (202، ص 2018)بمكاضح 
  ". بوعممو نحػك بالارتياح

 :في بيئة العملشعور العامل بالارتياح النفسي   باعتبارهالرضا الوظيفي-2
 في شعكر العامؿ بالارتياح النفسي  باعتبارهيف إلى الرضا الكظيفي  الباحثأشار بعض

النفسي بالقناعة كالارتياح، أك السعػادة الشعكر: " بأنو (1986 )العديمي عرّفو حيث، بيئة العمؿ
لإشباع الحاجات كالرغبات كالتكقعات مػع العمػػؿ نفسو، كمحتكل بيئة العمؿ كمع الثّقة كالكلاء 

، ( 180ص، 1994المشعان، )" كالانتماء لمعمؿ، كمع العكامؿ كالمؤشرات الأخرل ذات العلاقة 
 الناتج عف رد كالارتياحبالرضا الشعكر : "  عمى أنو(146ص ، 2013 )جإخلاص فر قتعرّؼك

، الظركؼ  تبعان لتغيران نسبي يتغيّر شعكر  فعؿ نفسي لممكظؼ تجاه عممو في كقت معيف، كىك
حالة نفسية تعبّر عف درجة إحساس المدرس : "  بأنو(286، ص 2013) كعرّفو منصكر

 : " بأنو(89، ص 2014)، كعرّفو بدر  " النفسي تجاه مينػة التعمػيـ عنػد ممارستو ليابالارتياح
 كالسعادة نتيجة لإشباع حاجاتو كرغباتو بالارتياح،إحساس داخمي لدل الفرد يتمثؿ في شعكره 

الّتي يعمؿ بيا، كالذم ينتج عنو نكع مف رضا الفرد كتقبمو لما تمميو  مف خلاؿ مزاكلتو لمكظيفة
 شعكر العامؿ : " بأنو(22، ص 2016) ، كعرّفو بكنكة "عميو كظيفتو مف كاجبات كمياـ

حالة : " بأنو(122، ص 2017) قاشي ، كعرّفو " نتيجة نكعية الحياة في مجاؿ العمؿبالارتياح
 نتيجة تحقيقو لذاتو مف خلاؿ نجاحو في العمؿ كتكيفو بالارتياحإيجابية تتمثؿ في شعكر الفرد 

شعكر العامؿ : " بأنو(392، ص 2017) ، كعرّفو تغلابتالداخمية كالخارجية مع المؤثرات البيئية
، 2017) ، كعرّفتو سيدم صالح " أثناء قيامو بالمياـ المرجك منو إتماميا في مؤسستوبالارتياح

كالشػعكر بالطمأنينة   مجمكعة مف المشاعر الداخمية الإيجابية لػدل العمػاؿ: " بأنو(276ص 
  ".كالسعاة تجاه العمؿ

:  والمينيةبإشباع حاجاتو النفسية العامل الّتي يشعر فييادرجة ال  باعتبارهالرضا الوظيفي-3
 بإشباع   العامؿالّتي يشعر فييادرجة اؿيف الرضا الكظيفي عمى أنو  الباحث      اعتبر بعض
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مؿ االع عبارة عف قدرة: "  بأنو(19، ص 1996) كالمينية، أما عكيضة فعرّفو حاجاتو النفسية
التقدير   مف شأنيا أف تشعره بتحقيؽ ذاتو، كما يتضمف، كالّتي الأساسيةقعمى إشباع حاجات
مف جراء   كالمنفعة الّتي تعكد عمى الفرد، كاحتراـ الذات كتحمؿ المسؤكلية،كالإنجاز كالإبداع
 الدرجة الّتي يشعر فييا الفرد : " بأنو(65، ص 2008)  كعرّفو الشرايدة، "القياـ بالعمؿ نفسو

  كميكلو مما يؤدم إلى احتراـ الفرد لذاتو،بإشباع حاجاتو النفسية، بحيث يككف ممثلا لقدراتو
، 2017) ، كعرّفو زكاؽ " كيؤدم إلى عقد علاقات اجتماعية متينة مع الزملاء كالرؤساء،كلغيره
تتحدد مف عكامؿ منيا ما يتصؿ بالعمؿ كالّتي  درجة إشباع حاجات الأستاذ، :" بأنو(196ص 

الإشباع الفعمي " أنو(Scheffer)، كيرل  كما يتصؿ بالفرد ذاتو،بيئة العمؿبذاتو، كمنيا مف يتصؿ 
 (.86، ص 2010ىاشم،) " يككف متأثران بمتغيرات الفرد النفسية لمعمؿ، كالّذملاحتياجات الفرد

 :عممو مع يتفاعل فييا العامل ويتكامل حالة  باعتباره الرضا الوظيفي-4
 مع  يتفاعؿ فييا العامؿ، كيتكامؿحالة باعتبارهيف إلى الرضا الكظيفي  الباحث     أشار بعض

كىك ،  نتيجة تفاعؿ الفرد مع كظيفتو: "بأنو( 38، ص 2015) الباركدم، حيث عرّفو عممو
عممو كمع بيئة  انعكاس لمدل الإشباع الّذم يستمده مف ىذا العمؿ، كانتمائو كتفاعمو مع جماعة

 عبارة عف حالة يتكامؿ فييا : "بأنو( 7، ص 2016) ، كعرّفو زحاؼ "العمؿ الداخمية كالخارجية
  كتفاعمو معيا مف خلاؿ طمكحو الكظيفي كرغبتو في التقدـ كالنمك،الفرد مع عممو ككظيفتو

الحالة الّتي يتكامؿ فييا : "  بأنو(Stone,1976 )، كعرّفو "كسعيو إلى تحقيؽ أىدافو الاجتماعية
تستغرقو الكظيفة، كيتفاعؿ معيا مف خلاؿ طمكحو ان الفرد مع كظيفتو كعممو، كيصبح إنساف

  كعرّفو الأحمدم،(195، ص2002سمطان، ) "  كتحقيؽ أىدافو،الكظيفي كرغبتو في النمك كالتقدـ
  ".بيف خصائص الفرد كالكظيفة كالمؤسسة درجة التفاعؿ: "  بأنو(01، ص 2016)
 : حول عمموالعامل الّتي يرسميا  والمعاييرالأفكار والقيممجموعة   باعتبارهالرضا الوظيفي-5

 كالقيـ كالمعايير ،الأفكارمجمكعة يف الرضا الكظيفي عمى أساس أنو الباحث     اعتبر بعض
مجمكعة : "  بأنو(22، ص 2014) ، حيث عرّفتو آماؿ زرفاكم حكؿ عمموالعامؿيرسميا  الّتي

 كالّتي مف خلاليا يحدد علاقتو مع ، كالمعايير الّتي يرسميا الفرد حكؿ عممو،الأفكار كالقيـ
 (Hoppock,1935)، كعرّفو  "العمؿ التنظيمية، كعمى أساسيا يحقؽ طمكحو ظركؼئو، كزملا
عبارة عف مجمكعة الاىتماـ بالظركؼ النفسية كالعادية كالبيئية الّتي تسعى مجتمعة إلى " : بأنو

" :  أنو(10، ص 2014) القرني، كيرل (195، ص 2002سمطان، )" خمؽ كضع يرضي الفرد 
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 كالمتمثمة بسياسة ،تجاىات المعمميف نحك مختمؼ العناصر المتعمقة بالعمؿ المدرسيامحصمة 
الإدارة، كالعلاقة مع الرؤساء، كالعلاقة بيف المعمميف، كالمكافآت كالحكافر كفرص الترقية كالتقدـ 

دعكـ كيرل  " في العمؿ، كالأماف في العمؿ، كالتقدير كتحقيؽ الذات، كالمكانة الاجتماعية
مجمكعة العكامؿ النفسية كالكظيفية، كالأكضاع البيئية التي " :  أنو(12، ص 2011) كمكمني

الرضا الإجمالي : "  إلى الرضا الكظيفي بأنو(Scott)، كأشار "تجعؿ المكظؼ راضيان عف عممو 
عف العمؿ، كعف مختمؼ جكانب بيئة العمؿ مف مشرفيف كزملاء، ظركؼ العمؿ، ساعات 

، ص 1973فرج طو، )" العمؿ، كما يشمؿ إشباع الحاجات، كتحقيؽ أكجو الطمكح كالتكقعات 
حصيمة العكامؿ المتعمقة بالعمؿ، كالّتي تجعؿ العامؿ مُحبان لو، : "  أنو(Strong)، كيرل (252

، كيرل (195، ص 2002سمطان، )" مُقبلان عميو، كالبدء يكمو بشغؼ دكف أمّ غضاضة 
(Nestern)محصمة الشعكر الّذم يدركو الفرد مف خلاؿ عممو بالمؤسسة، كالّذم يتككّف : "  أنو

مف مجمكعة مف الاتجاىات الّتي يككّنيا عف طبيعة الكظيفة الّتي يشغميا، كالأجر الّذم يحصؿ 
عميو، كعف فرص الترقية المتاحة، كعف علاقاتو مع مجمكعة العمؿ الّتي ينتمي إلييا، كعف 

، 2006) ، كذكر الدىش (687، ص 2008خميل وشرير، )" الخدمات الّتي تقدميا المؤسسة لو 
محصمة العديد مف الخبرات المرغكبة، كغير المرغكبة المرتبطة بالعمؿ، كمف  ":  أنو(12ص 

الفشؿ في تحقيؽ الأىداؼ   أك،النجاح الشخصي  مدلتقدير الفرد لمعمؿ، كمف إرادتو كمف
 لمجمكعة العكامؿ لةمحص ":  بأنو(99، ص 1997) ، كعرّفو الرشكدم" الشخصية في الحياة

ذات الصمة بالعمؿ الكظيفي، كالّتي تقاس أساسان بقبكؿ الفرد، لذلؾ العمؿ بارتياح كرضا النفس، 
كفاعمية في الإنتاج نتيجة لمشعكر الكجداني الّذم يمكف الفرد مف القياـ بعممو دكف ممؿ أك 

 ".ضيؽ 
 :تعقيب- 

 : نستنتج مما تقدـ مف تعريفات الرضا الكظيفي ما يمي       
 .الّتي يككّنيا العامؿ تجاه عممو إنو المشاعر الكجدانية الإيجابية أك السمبية -1
 .  إنو كسيمة إشباع حاجات العامؿ النفسية كالمينية-2
 .في بيئة العمؿشعكر العامؿ بالارتياح النفسي  ىك -3
 . ظركؼ العمؿ مع تفاعؿ العامؿ، كتكامموحالة ىك -4
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:  إنو مستكل الاتزاف في مشاعر العامؿ الإيجابية أك السمبية نحك العمؿ بمختمؼ أبعاده-5
 .كالراتب، كظركؼ العمؿ، كالعلاقة مع الرؤساء كالزملاء، كفرص الترقية كالنمك الميني

     كترل الطالبة أف الرضا الكظيفي ىك مجمكعة المشاعر الكجدانية للأستاذ العامؿ في 
التعميـ الابتدائي تجاه عممو، كىذه المشاعر قد تككف إيجابية أك سمبية، كالّتي تعبّر عف مدل 
إشباع لحاجاتو مثؿ مكانتو في المنظكمة التعميمية، كمكانتو في المجتمع، انتمائو لممؤسسة 
 .التعميمية الأجر، الترقية في المينة كالإدماج لمف يحمؿ صفة التعاقد كعدـ الدكاـ في المينة

:  الرضا الوظيفينظرة تاريخية حول -2
 إلى بداية القرف العشريف، كلعّؿ يرجع ذلؾ الاىتماـ يعكد الاىتماـ بمكضكع الرضا الكظيفي    

إلى محاكلات الإدارة المستمرة منذ الثكرة الصناعية لضماف كلاء العامميف، كتأييدىـ لأىداؼ 
مدرسة  مع ظيكر تحكّلان كبيران في الفكر الإدارم الفترةالمنظمات الّتي يعممكف بيا، كشيدت ىذه 

 الّتي تبنت أسمكب البحث عف أفضؿ طريقة للأداء بيدؼ (Taylor,1902)الإدارة العممية بقيادة 
مما جعؿ الإدارة  تحسيف إنتاجية العمؿ، كزيادة الإنتاج باعتبار العامؿ أداة مف أدكات الإنتاج

تيتـ بتدريبو عمى العمؿ، كأف تراقبو بكاسطة المشرفيف مع تحفيزه ماديان أك معاقبتو إذا قصّر في 
إنتاج الكمية المطمكبة منو، إلّا أف منطمؽ ىذه المدرسة لـ يكف البحث في تحسيف أحكاؿ العامؿ 

نما كاف منطمقيا ىك مناقشة مشكلات  ككيفية رفع إنتاجية ، الإنتاجيػةالمادية كالاجتماعية، كا 
 ، كأنيـالعامميف مستعدكف لمعمؿ بجد مف أجؿ الحصكؿ عمى المكافآت الماليػة، كأف العامؿ

 (. 32، ص 1981العديمي، )كبرل يعطكف الحكافز المادية أىمية 
      كالكاقع أف اىتماـ الإدارة بالجانب المعنكم للأفراد، يعد مف التحكّلات الحديثة في مجاؿ 
دارة شؤكف المكظفيف، حيث كاف كؿ ما ييـ الإدارة في الماضي ىك أف  دراسة إدارة الأفراد كا 

يككف أداء الأفراد مرضيان، كلا ييـ بعد ذلؾ أف يككف الأفراد راضيف عف أعماليـ أك غير راضيف 
 (. 52، ص 1997السالم، )

      كالكاقع أف مدرسة الإدارة العممية لـ تستطع تحقيؽ الرضا الكظيفي المطمكب لمعماؿ، 
كمع مطمع القرف العشريف بدأت . لمجكانب الإنسانية في حياة العمػاؿ ككاف يؤخذ عمييا إىماليا

الدراسات الإدارية تيتـ بشكؿ أكثر بالتعرّؼ إلى كجيات نظر الأفراد، كذلؾ نتيجة لمدراسات 
العديدة الّتي أجريت في مجاؿ السمكؾ الإنساني في الإدارة، كغمّبت المدخؿ السمككي عمى 

 (.  27، ص 1984أسعد وأرسلان، )دراسات إدارة الأعماؿ كالإدارة العامة 
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    كمف ثـ بدأت الإدارة في كضع البرامج بيدؼ تنمية الكسائؿ، كالأساليب لاكتشاؼ كتفسير 
مشاعر كعكاطؼ، كرغبات الأفراد كردكد الفعؿ لدييـ، كطرح الخطط الّتي تيدؼ إلى تخفيؼ 

ردكد الفعؿ السمبية لدل الأفراد كتنميتيـ، كالمحافظة عمى الركح المعنكية لدييـ، مما يكحي بأف 
الرضا الكظيفي مسألة ميمة لمفرد، ذلؾ أف رضاه عف كظيفتو يعد الأساس الأكّؿ لتحقيؽ تكافقو 

 (. 52، ص 1997السالم،)النفسي كالاجتماعي، كالّذم يرتبط بالنجاح في العمؿ 
في  (1910)إلى أف الدراسات التطبيقية لمعامميف بدأت بعد سنة ( Glasgow,1982)     كأشار 

المحيط الأمريكي مع التطكّر الّذم حدث في مجاؿ عمـ النفس الصناعي، حيث تـ تكظيؼ 
باحثيف في ىذا التخصص لتصميـ كسائؿ لتدريب العامميف في القطاع العسكرم، كالتعرّؼ إلى 

 بمجمكعة مف التجارب بيدؼ إثراء المعرفة في مجاؿ (Mayo,1924)كمف ثـ قاـ احتياجاتيـ، 
الرضا الكظيفي، كتكصؿ إلى كجكد مجمكعة مف العكامؿ الّتي تحفّز الأفراد عمى حب العمؿ، 

كزيادة الإنتاجية كمف بينيا العكامؿ العاطفية كشعكر العامميف تجاه بعضيـ، كالاىتماـ الّذم يمقاه 
 (.54، ص 1997السالم، )العاممكف مف مشرفييـ 

    كمنذ الثلاثينات مف ىذا القرف كمكضكع الرضا الكظيفي، يمقى الاىتماـ المتزايد مف الباحثيف 
في مجاؿ عمـ النفس كالسمكؾ التنظيمي في الكلايات المتحدة الأمريكية كأكركبا الغربية، 

 لمدلالة عمى المكاقؼ، كالميكؿ الذاتية (1930)منذ عاـ " الرضا الكظيفي" كاستخدمت عبارة 
 (.15، ص 1984العديمي، )كمدل تأقمـ المكظفيف في كظائفيـ 

 كزملائو (Mayo,1924) بقيادة مدرسة العلاقات الإنسانية      كمنذ ذلؾ الحيف فظيرت 
(Roethlisberger,Whitehead & Dickson) الّتي أكدت عمى أىمية دراسة مكاقؼ، كمشاعر 

كتصكرات المكظفيف تجاه كظائفيـ، حيث اىتمت بالعلاقات الإنسانية، كمف أىـ أفكارىا أف 
نما تتحدد طبقان لحاجتو ةكمية العمؿ الّتي يؤدييا العامؿ لا تتحدد كفقان لطاقتو الفيزيكلكجي ، كا 

الاجتماعية، كأف المكافآت كالحكافز غير المادية تمعب دكران رئيسيان في تحفيز  الأفراد كشعكرىـ 
نما كجماعة  ، ص 2016جلال، )بالرضا، كأف الأفراد يجابيكف الإدارة كسياستيا ليس كأفراد، كا 

94.) 
      فمف النتائج الّتي أكدت ىذه المدرسة ىي دكر العامؿ الفرد داخؿ الجماعة، كأف العامؿ 

الراضي عف عممو ىك أكثر إنتاجية مف العامؿ غير الراضي، كأف الرضا عف العمؿ يتأثر 
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كامل والبكري، )بالعلاقات الإنسانية الّتي تتككّف، كتنمك داخؿ التنظيـ المؤسسي أك الفردم 
 (.80، ص 1990

      فقد فتحت ىذه الحركة آفاقان جديدة حكؿ أىمية العنصر البشرم، كحاجاتو النفسية 
العتيبي، )كالاجتماعية، مما ترتب عميو حدكث تغير جذرم في النظرة إلى العمؿ كالعامميف 

 (. 31، ص1990
  لقياس الرضا عف العمؿ لمعامميف في (Hoppock,1935)      كتعد الدراسة التي قاـ بيا 

(NewHope) بكلاية (Pennsylvanie) الأمريكية مستخدمان أسمكب الاستقصاء مف أكلى الدراسات 
المنيجية المنشكرة عف الرضا الكظيفي، كىذه الدراسة جاءت نتيجة لمدراسات كالأبحاث التي 

كامل والبكري، )تمت عف العماؿ الأمريكييف خلاؿ الثلاثيف سنة الأكلى مف القرف العشريف 
 (. 80، ص 1990

لرضا الػكظيفي،  ركّزت عمى ا تعد أكّؿ دراسة (Hoppock,1935) ذكر كشركد أف دراسة       ك
 (. 22،  ص2005الحيدر وبن طالب، )كىي تمثؿ نقطة البداية الحقيقية لأبحاث الرضا الكظيفي 

بعد الحرب العالمية الثانية تطكّرت البحكث في مجاؿ الرضا أف ( Glasgow,1982)       كذكر 
الكظيفي بشكؿ سريع، كطرحت العديد مف القضايا المنيجية، كالنظرية المتعمقة بالرضا الكظيفي 

كفي . في نياية الأربعينات كالخمسينات، كما تـ مناقشة العلاقة بيف الرضا عف العمؿ كالإنتاج
حيث انتقد النظرة  نقدان مشيكران للإنتاج الفكرم في المجاؿ (Herzberg,1959)نشر( 1957)عاـ 

الّتي نصت عمى أف الرضا الكظيفي متغير ( Hoppock,1935)التقميدية الّتي أتت بيا دراسة 
مستمر، كاقترح بدلان مف ذلؾ أف يككف متغيران ثابتان، كما اقترح أيضان النظر إلى العكامؿ المؤدية 

ص ، 1997السالم، )إلى الرضا الكظيفي عمى أنيا متميّزة عف العكامؿ المؤدية إلى عدـ الرضا 
56.)  

 كمرجع لمعديد مف لمحاجات (Maslow,1954) نظرية     كمف الناحية التاريخية استخدمت 
الدراسات الّتي تناكلت الرضا الكظيفي، كمف ثـ سيطرت نظرية ذات العامميف لػِ 

(Herzberg,1959)أبحاث كفي الستينات أصبحت .  عمى أبحاث الرضا الكظيفي لأكثر مف قرف
الرضا الكظيفي أكثر تعقدان كاتساعان مف ذم قبؿ، كصاحب ذلؾ تطكّران كبيران في الطرؽ المنيجية 
للأبحاث، كلذا يمكف القكؿ بأف ىذه الفترة قد شيدت تطكّران كبيران في النكاحي النظرية كالمنيجية 

   (.56، ص 1997السالم، )للأبحاث عامة كأبحاث الرضا الكظيفي خاصة 
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     كخلاؿ فترة السبعينات أصبحت أبحاث الرضا الكظيفي حقلان أك مجالان مستقلان بذاتو، كأف 
، ص 1990كامل والبكري، )معظـ النظريات المتعمقة بالرضا الكظيفي قد كضعت في تمؾ الفترة 

80.) 
 أف عدد ما كتب عف مكضكع الرضا الكظيفي مف (80، ص 1990)      كذكر كامؿ كالبكرم 
 عدد ما نشر مف مقالات (Chwe)كقدّر . بحث كمقالة (4000)دراسات، كأبحاث يزيد عمى 

( 6000) أف ما يزيد عمى (Fitch,1984)مقالة، كلاحظ  (5000)بحكالي  (1876)حتى نياية عاـ 
 إلى (13، ص 1981)، كأشار القبلاف (1984)مقالة حكؿ الرضا الكظيفي تـ كتابتيا نياية عاـ 

أنو يصعب عمى أمّ باحث بمفرده مراجعة كؿ ما صدر مف بحكث ككتابات عف مكضكع 
 .الرضا الكظيفي
 إلى أف في السنكات الأخيرة مف الألفية الثالثة كصمت (Vigan & Giauque,2018,p)      كأشار 

. الأبحاث حكؿ الرضا الكظيفي إلى مستكيات عالية لـ تصميا في الماضي مف حيث الكـ كالنكع
فمف الناحية الكمية يظير أف الرضا الكظيفي ىك المكضكع الأكثر دراسة في مجاؿ السمكؾ 

، حيث عدد (Spector,1997 ;Clark,1997 ;Judge & al.,2001 ;Judge &Klinger,2007)التنظيمي 
، كمف قاعدة البيانات (1970-1960)بيف  (1100)الدراسات الّتي تناكلتو في تزايد مستمر، مف 

(Psyc Info)  ( 2400)كاف متكسط عدد المنشكرات حكؿ المكضكع لكؿ عقد مف الزمف ارتفع إلى
، كأف ىذه الزيادة المرتفعة برزت بشكؿ أكضح في العقد الأكّؿ (2000 - 1970)خلاؿ الفترة 

 باستخداـ (Psyc Info)كقد أسفرت نتائج البحث في قاعدة البيانات . مف القرف الحادم كالعشريف
، كأكثر (2010 - 2001)نتيجة لمعقد  (4700) عف كجكد  (Job satisfaction) الكممة المفتاحية

 (. 2020 - 2011)مقالة حكؿ الرضا الكظيفي متكاجدة في قاعدة البيانات لمعقد  (6000)مف 
مجمة  (42)تـ البحث في  (2014) أنو في أكتكبر (Cantarelli & al.,2015,p2)      كذكر 

 Institute for)لػِ  (2013)بالمغة الإنجميزية بإدراج الكممة المفتاحية في قائمة 

ScientificInformation) ِلػ (Journal Citation Reports (Thomson Reuters) ( 249) تـ تحديد
 employee) أك (work satisfaction)أك ( job satisfaction)مقالة تحتكم عمى الكممات 

satisfaction .)



 ع                                                                 الرضا الوظيفيالفصل الراب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

- 146 - 
 

 job)باستخداـ الكممة المفتاحية   (2015) لديسمبر (PubMed)     كفي قاعدة البيانات 

satisfaction) نتيجة  ( 6095) نتيجة لمعناكيف التي تحتكم عمى الرضا الكظيفي ك(23289) أظيرت
 . لمممخصات

: طبيعة الرضا الوظيفي -3
 يعد الرضا الكظيفي محصمة المشاعر الايجابية أك السمبية لدل العامؿ تجاه عممو، كتعّبر      

درجة الرضا العاـ عف النتائج النيائية لدرجات رضاه عف مختمؼ الجكانب الّتي يتصؼ بيا 
 .العمؿ الّذم يشغمو، كتككف العلاقة بيف الرضا العاـ كعكاممو الفرعية

الأمريكية كجكد علاقة بيف ( Michigan)أثبتت دراسة مركز البحكث المسحية بجامعة     ك
 كالمسئكؿ ، كالرضػػػا عف جكانػػػب أخرل لبيئة العمؿ مثؿ العلاقات بيف العماؿ،الرضػا عف الأجر

. أك فيما بيف العماؿ أنفسيـ
 
 
 
 

 
 (.140، ص 1983عاشور، ) الرضا العاـ عف العمؿ كعكاممو الفرعية (13)شكؿ رقـ 

 أف درجات الرضا العاـ عف العمؿ الّذم يمثؿ مُحصمة الرضا عف (Vroom,1964)كيرل       
 تُفسّر أف العامػػػػػػػؿ لما يُعطي ميػػػػػػػػزات معينة في جانػػػػػب معيف، ،الجكانب المختمفػػػػػػػػة لمعمؿ

.  يُعطي ميزات في جكانب أخرل لمعمؿ
( Steiner, 1961)ك (Bendjalen) ك(Porter & Lawler,1955)كأشارت دراسات        

إلى أف النتائج التجريبية تُفيد أف مستكل الرضا يرتبط طرديان مع المستكل ( Vroom,1964)و
 (.139 ، ص1983صقر، )الكظيفي للأفراد 

كحدات عامة  (04)عامؿ لػِ  (135)عمى ( Brodbion, Cothine&Bosa)دراسة  كأجريت      
محتكل العمؿ   ؛كخاصة، حيث أسفرت النتائج عف بركز ثلاثة عكامؿ لمرضا الميني كىي

 الرضا العام عن العمل

الرضا عن  
 ظروف العمل

الرضا عن  
 ساعات العمل

الرضا عن  
 جماعة العمل

الرضا عن  
 الإشراف

الرضا عن  
 فرص العمل

الرضا عن  
 محتوى العمل

الرضا 
 عن الأجر
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كالجيد، نكعيػة المعيشة في العمػػػؿ، المكانػة المينية أك حريػػػة اتخاذ القرار، كاستنتجكا أنيا تؤثر 
في درجة الرضا الميني، كما تكصمت النتائج أيضان إلى أف الركح المعنكية أك الاتجاه النفسي 

أك إلى عدـ رضاه  (المشاعر الإيجابية)نحك العمؿ، كمشاعر الفرد تجاه عممو تؤدم إلى رضاه 
  (.Jangloff,1992,p140) (المشاعر السمبية)

إلى أف تفاكت الأفراد في درجات اتجاىاتيـ النفسية الّتي  (2009)كأشار تشاـ كآمخفي       
 (.347 ص، 2009تشام وآمخفي، )تعبّر في سمككيـ الخارجي 

 كترل الطالبة أف الرضا الكظيفي العاـ لدل الأستاذ العامؿ بالتعميـ الابتدائي يتككّف مف       
 كالحاجات التي ينتظرىا أثناء تأدية عممو بالمدرسة، كتناسب مضمكف العمؿ ،مجمكعة الجكانب

ة في المينة كالكصكؿ ممع الجيد المبذكؿ، كالأجر، كالعمؿ في ظركؼ مريحة كمناسبة، الترؽ
. إلى مكانة اجتماعية لائقة

 :أىمية الرضا الوظيفي-4
 كأىدافيا العنصر الأساس الّذم ، عمى اختلاؼ أنكاعيا الإنتاجية في المؤسساتعامؿ اؿ     يعد

مف  ، فيك يعديعتمد عميو في تسيير نشاطيا، كمف ثـ تحقيؽ درجة عالية مف الكفاءة كالإنتاجية
، حيث أف فاعمية الإنتاج، كالإنتاجية تبرز نتيجة  رضا إنتاجية العمؿ العناصر المؤثرة في أىـ

عف طبيعة الكظيفة الّتي يشغميا كظركؼ العمؿ بيا، فيك دعامة أساسية ذات صمة العامؿ 
نتاجيتيا  يعد الرضا الكظيفي مف أىـ عكامؿ نجاح المكظؼ ؼ. بكفاءة المؤسسات كا 

في  رغبة المكظؼ ، كالجيّد في العمؿ، حيث يعتبر الدافع الأساسي كراء حب العمؿ كالأداء
 .الابتكار كالتطكير

 إلى أىمية الرضا الكظيفي لكؿ مف (192 - 191، ص ص 2005)     كأشار شنكفي 
 :المكظؼ، المؤسسة كالمجتمع، كالّتي نعرضيا كما يمي

 : أىمية الرضا الوظيفي لمموظف-1.4
 :   إف ارتفاع شعكر المكظؼ بالرضا الكظيفي يؤدم إلى

 حيث أف الكضعية النفسية المريحة الّتي تتمتع بيا : مع بيئة العملتوافقالقدرة عمى ال- 
 .البشرية تعطييا إمكانية أكبر لمتحكـ في عمميا كما يحيط بو المكارد
فعندما يشعر المكظؼ بأف جميع حاجاتو المادية مف أكؿ،  :الرغبة في الإبداع والابتكار- 
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تزيد سكؼ احتراـ كأماف كظيفي مشبعة بشكؿ كاؼٍ، ككسكف كغير المادية مف تقدير،  شربك
 .تأدية الأعماؿ بطريقة مميزة لديو الرغبة في

 فالمكارد البشرية الّتي تستمتع بالرضا الكظيفي تككف أكثر :زيادة مستوى الطموح والتقدم- 
 .تطكير مستقبميا الكظيفي رغبة في

 كغير المادية الّتي تكفرىا الكظيفة لممكظفيف ، حيث أف المزايا المادية:الرضا عن الحياة- 
 .عمى مقابمة متطمبات الحياة تساعد
 : أىمية الرضا الوظيفي لممؤسسة-2.4

 : شعكر المكظفيف بالرضا الكظيفي بالإيجاب عمى المؤسسة في صكرةارتفاعينعكس       
 فالرضا الكظيفي يجعؿ المكظفيف أكثر تركيزان : في مستوى الفعالية والفاعميةارتفاع -

 .عمى عمميـ
 . فالرضا الكظيفي يخمؽ الرغبة لممكظفيف في الإنجاز كتحسيف الأداء: في الإنتاجيةارتفاع- 
 فالرضا الكظيفي يساىـ بشكؿ كبير في تخفيض معدلات التغيب :تخفيض تكاليف الإنتاج- 
 .العمؿ، الإضرابات كالشكاكل عف
ف بأف كظائفيـ أشبعت حاجاتيـ ك فعندما يشعر المكظؼ: مستوى الولاء لممؤسسةارتفاع-  

 .كغير المادية يزيد تعمقيـ بمؤسساتيـ المادية
 :أىمية الرضا الوظيفي لممجتمع-3.4

 : شعكر المكظفيف بالرضا الكظيفي بالإيجاب عمى المؤسسة في صكرةارتفاعينعكس       
 .الاقتصاديةارتفاع معدلات الإنتاج كتحقيؽ الفعالية - 
 .ارتفاع معدلات النمك كالتطكر لممجتمع- 

يرتبط بظاىرتيف سيئتيف  إلى أف عدـ الرضا الكظيفي (39، ص 2015)      كأشار الباركدم 
الأمراض النفسية، كأمراض القمب المختمفة التي يتعرض ليا المكظؼ بسبب الضيؽ : كىما

أف ىناؾ ارتباطان كاضحان بيف الرضا   كقد أظيرت الدراسات.النفسي كعدـ الارتياح في العمؿ
النفسية   الجسدم كالعقمي في العمؿ مما يؤكد عمى أىمية النكاحيالإنياؾ كظاىرة ،الكظيفي

.   كمدل تأثيرىا عميو سمبان أك إيجابان ،لمفرد بكجو عاـ ميما كاف عممو
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تبيف مف الدراسات العديدة في مجاؿ الرضا الكظيفي أف الرضا الميني المرتفع  كلقد     
 كيرفع ، كيقمؿ معدؿ دكراف العمؿ، كيخفِض نسبة الغياب،الإنتاجية لمعامميف غالبان ما يزيد

 (.12، ص 1993المشعان، ) معنى أفضؿ عند الأفراد معنكيات العامميف، كيجعؿ الحياة ذات
  حيث حددت،تكضيح أىمية الرضا الكظيفي إلى (42، ص 2000)     كقد تطرقت الحنيطي 

 : كىي عمى النحك التالي،تدعك إلى الاىتماـ بالرضا الكظيفي عددان مف الأسباب الّتي
 يؤدم إلى ارتفاع درجة الطمكح لدل العامميف في ،إف ارتفاع درجة الرضا الكظيفي- 

 .المؤسسات المختمفة
 يؤدم إلى انخفاض نسبة غياب العامميف في المؤسسات ،إف ارتفاع مستكل الرضا الكظيفي- 

 .المختمفة المينية
 كخاصة مع ،إف الفرد ذك درجات الرضا الكظيفي المرتفع يككف أكثر رضان عف كقت فراغو- 

 .ككذلؾ أكثر رضان عف الحياة بصفة عامة عائمتو،
 .إف العامميف الأكثر رضان عف عمميـ، يككنكف أقؿَّ عرضة لحكادث العمؿ- 

علاقة كثيقة ما بيف الرضا الكظيفي كالإنتاجية  أنو ىناؾ (36، ص 2008)      كذكر البدراني 
 .الكظيفي أدل ذلؾ إلى زيادة الإنتاج في العمؿ، فكمما كاف ىناؾ درجة عالية مف الرضا

 دراسة الرضا الكظيفي ذات أىمية كبيرة بالنسبة إلى أف (32، ص 2003)      كأشارت السمكـ 
 كاتجاىاتيـ المتعددة ،للإدارة، فعف طريؽ دراسة الرضا الكظيفي نتعرؼ عمى مشاعر الأفراد

. تلافييا جكانب العممية الإدارية، كيتـ بذلؾ التعرؼ عمى جكانب القصكر كمحاكلة  نحك مختمؼ
 لكضع الحمكؿ المناسبة الّتي تكفؿ لممنظمة ،المشكلات الّتي تيـ العامميف كيتـ أيضان معرفة

 .التقدـ كزيادة الإنتاجية

أحد العناصر الميمة في  يعد الرضا الكظيفي أف (170، ص 2000)      كيرل الأغبرم 
للأفراد العامميف بمختمؼ المستكيات   كالكظيفي، كالاستقرار النفسي كالفكرم،تحقيؽ الأمف

ما تنشده المنظمة بغض   كىك في نياية المطاؼ،الإدارية، حيث يدفعيـ طكعان إلى زيادة الإنتاج
 .النظر عف طبيعة نشاطيا

 :أىمية الرضا الوظيفي في مجال التربية والتعميم- 4.4
مستمزمات خطط   كمؤسساتيا أىـ،التربية أف (403، ص 2007)     ذكر الزبكف كآخركف 

لذا فإف . نمكىا كاستمرار ، كرفع كفاءاتيا،البشرية  عف تنمية الثركةمسئكلةلأنيا  التربية الشاممة
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التنمية الشاممة، كالّتي يقؼ نجاحيا  الميف الّتي تساىـ في عممية مينة التعميـ تعتبر مف أىـ
 .المجتمعكالتعميمية في ،  الّذم يعد جكىر العممية التربكيةستاذ،عمى عدد مف العكامؿ منيا الأ

العديد مف الدراسات الّتي تناكلت  إلى أف (149، ص 1993)       كأشار عبد الجكاد كمتكلي 
مف ككف مكضكع الرضا الكظيفي قد ظير  الرضا الكظيفي لممعمميف في المجاؿ التربكم، بالرغـ

المجاؿ التعميمي باعتبار أف  أصلان في المجاؿ الصناعي، إلّا أنو اكتسب أىمية خاصة في
مخرجات العممية  بؿ يمكف تقكيـ كؿ .مخرجاتو  كما أنيـ أىـ،مدخلات التعميـ البشر أىـ

 .إنسانيالتعميمية مف منظكر 
في مدل تأثيره  -( 2003)ىا الحربي كما ذكر- ف كتظير أىمية الرضا الكظيفي لممعممي      

 كحجـ الإنتاج ،درجة كفاءة الخدمات الّتي تسعى المؤسسة التعميمية إلى تحقيقيا في تحديد
 (. 27، ص2003الحربي، ) كنكعيتو
 الأساسي في بناء المجتمع كتأسيس الأجياؿ، باعتباره أحد الدعائـ ستاذكنظران لدكر الأ       

إذ تنعكس درجة رضاه  ،التعميـ، فإف رضاه عف عممو مف الجكانب الميمة الأساسية لعممية
 كأساليب تفكيرىـ ،مما يؤثِّر في تشكيؿ اتجاىات الطمبة ،أك سمبان  الكظيفي عمى سمككياتو إيجابان 

 (.403، ص 2007الزبون وآخرون، )الدراسي  تحصيميـ ككذاكقيميـ كعاداتيـ كقدراتيـ المختمفة، 
  ،تلاميذىـ إنجازان دراسيان عاليان  المعمميف الّذيف حقؽ أف (Mayoon& Linkous,1979)     ككجد 

 (.141، ص 1993آل ناجي والحبوب، )، كأف معنكياتيـ مرتفعة يتمتعكف بالرضا الكظيفي
 لدل ف التعرؼ عمى درجة الرضا الكظيفي      كبناء عمى ما سبؽ ذكره ترل الطالبة أ

لا تتـ بمعزؿ  المنظكمة التربكية، كتطكيرىا صلاحلإ، لأف أمّ محاكلة  بالغةأىمية ذكدرّسيف لـا
 .كمرتكزاتودعائمو   أىـىـ، كالّذيف  ىؤلاء المدرّسيف العامميف بالقطاععف الاىتماـ بقضايا

  فيشؤكف تسيير ىذا القطاعالقائميف عمى  المسئكليف، ك يساعد الرضا الكظيفيكما أف      
كمعرفة  ،علاجيا كالعمؿ عمى درّسيف،تشخيص الصعكبات الّتي قد تككف سببان في عدـ رضا الـ

 الراغبيف للالتحاؽ لتشجيع  تسبب شعكر الرضا لدييـ، كالعمؿ عمى تعزيزىامالعكامؿ الت
 . كضماف استمراريتيا النبيمةالإنسانية  في ىذه المينةكالانخراط

      كيعد الرضا الكظيفي لدل أستاذ التعميـ الابتدائي ذك أىمية قصكل، إذ يحقؽ لو إشباع 
الحاجات النفسية كالمينية، كالارتياح النفسي، كالأمف النفسي كالاستقرار، كالرفاه في مدرستو 
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كمجتمعيـ ما سيزيده قدرة عمى الأداء الجيّد، كدافعة للإنجاز كالعمؿ كدرجة عالية مف الكفاءة 
نتاجيتو التعميمية  . لتحسيف مردكده كا 

 :النظريات المفسّرة لمرضا الوظيفي- 5
 إلى أف الاىتمامات النظرية الأكلى بمكضكع الرضا الكظيفي، (Maugeri,2013,p22)      أشار 

تعكد إلى نياية القرف التاسع عشر، كبداية القرف العشريف في المجاؿ الصناعي مع مدرسة 
 ،(Mayo,1924)، ثـ تمييا مدرسة العلاقات الإنسانية بقيادة (Taylor,1902)الإدارة العممية بقيادة 

 .  لدل المكظفيفحاكلت تفسير الرضا الكظيفيكعقبت بعدىا نظريات عديدة 
 :نظرية مدرسة الإدارة العممية- 1.5

 عمى يد الكلايات المتحدة الأمريكيةب (1925-  1900 )نظرية في الفترة بيف ىذه اؿنشأت       
.  الّذم يعتبر المنظّر الرئيس(Taylor,1902)يتزعميـ الميندس الأمريكي  ،مف المفكريفمجمكعة 

التخميف كالحدس إلى   مفالتحكّؿتحكّلان كبيران في الفكر الإدارم، حيث تـ  الفترةكشيدت ىذه 
مف ىـ  أغمبكىذه المبادئ كضعيا ركاد نظرية الإدارة العممية ، بادئو كنظرياتو عمـ ليـ

الطمب المتزايد مف خلاؿ ىة لمكاج ، عمى كيفية زيادة الإنتاجركزكاالّذيف ندسيف كالممارسيف قالـ
 كالاستغلاؿ ، كتبسيطو لمحصكؿ عمى أكبر قدر مف الإنتاج،صحيحة لمعمؿ كجدكلتوالإدارة اؿ

 ـ نحك ضركرة إيجاد أساليب عممية لمكاجيةقتماـقاالأمثؿ لمطاقات الإنتاجية، ثـ اتجو 
المشكلات الإدارية كالإنتاجية، كالبحث عف كيفية الاستفادة مف الطاقات البشرية في زيادة 

 (.2ص ، د تدالي، ) إنتاجية العمؿ
 أف مدرسة الإدارة العممية ظيرت (94، ص 2016) كجلاؿ (28، ص 1997)ذكر السالـ       و

نتيجة العديد مف العكامؿ الّتي شيدتيا أكركبا كبريطانيا كالكلايات المتحدة الأمريكية مف تطكّر 
صناعي كتكسع في الحركة التجارية كالاقتصادية، كالرغبة الشديدة لتشغيؿ رؤكس الأمكاؿ في 
الإنتاج الصناعي دكف إعداد طبقات عمالية مدرّبة، كقادرة عمى الأداء بفعالية ككفاءة، حيث 

 . تبنت ىذه المدرسة أسمكب البحث عف أفضؿ طريقة للأداء، بيدؼ تحسيف إنتاجية العمؿ
 أف نظرة مدرسة الإدارة العممية نحك زيادة الإنتاج إلى (38، ص 2005)      كذكر العمياف 

اعتبار العامؿ أداة مف أدكات الإنتاج، كلكي يتمكف مف إعطاء أقصى طاقتو الإنتاجية فلابد أف 
تيتـ الإدارة بتدريبو عمى العمؿ، كأف تراقبو بكاسطة المشرفيف مع تحفيزه ماديان أك معاقبتو إذا 

 .قصّر في إنتاج الكمية المطمكبة منو
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 نظريتو لدكافع الإدارة عمى أساس مادم بحت، ككاف الافتراض (Taylor,1902)      كقد بنى 
الذم اعتمد عميو ىك أف العامميف يقدركف الحكافز المادية أكثر مف غيرىا، كىـ مستعدكف لمعمؿ 
 بجد لمحصكؿ عمى المكافآت المالية، حيث أنيـ يعطكف الماؿ أىمية كثر مف المكافآت الأخرل

 (.46، ص 1986قرسوني، )
     كعمى الرغـ مف المزايا العديدة الّتي قدمتيا ىذه المدرسة الفكرية، لأصحاب رؤكس الأمكاؿ 

إلّا أنيا عرفت مقاكمة عنيفة مف نقابات العماؿ، لأنيا أىممت الجانب السمككي كالتفاعلات 
الاجتماعية داخؿ المنظمة، فظيرت صراعات بيف إدارة المؤسسة، كعماليا مما أدل إلى ظيكر 

 (.95، ص 2016جلال، )مشكلات عديدة كتحطيـ الآلات، كتكقيؼ أك طرد العماؿ 
 :نظرية مدرسة العلاقات الإنسانية- 2.5

  بعد الأزمة (Mayo,1924)بقيادة عالـ النفس الأسترالي      ظيرت مدرسة العلاقات الإنسانية 
كنتيجة الانتقادات المكجية لمنمكذج التايمكرم، حيث استعانت إدارة معامؿ  (1929)الاقتصادية 

(Hawthorne) لشركة (Western Electric company) ِالأمريكية بػ (Mayo,1924 )  كزملائو
(Roethlisberger,Whitehead & Dickson)، لمبحث عف سبب الاضطرابات العمالية  الّتي عرفتيا 

الشركة، حيث قاـ بعزؿ مجمكعة مف النساء العاملات، ككضعيف في غرفة خاصة لإنتاج 
أدكات كيربائية، لكف في ظركؼ جيّدة مثؿ تقديـ كجبات غذاء مجانية،  ساعات عمؿ أقؿ، 
فترات راحة أكثر، السماح لممكظفيف العمؿ في مجمكعات صغيرة،  تغيير في نظاـ الحكافز 

 (.Boyer,2003,p 64)المادية، كتغييرات في الإدارة 
أف الإنتاجية بالمنظمة قد زادت بعد ىذه التغييرات، كالسبب في ذلؾ  (Mayo,1924)      كلاحظ 

نما في طريقة إدارة العامميف، فكمما زادت الركح الاجتماعية  ليست التغييرات في بيئة العمؿ، كا 
 إلى أف كمية (Mayo,1924)كتكصؿ . بيف المكظفيف زاد رضاىـ عف العمؿ كزادت انتاجيتيـ

نما طبقان لحاجتو الاجتماعية، ةالعمؿ الّتي يؤدييا العامؿ لا تتحدد كفقان لطاقتو الفيزيكلكجي ، كا 
كأف المكافآت كالحكافز غير المادية تمعب دكران رئيسيان في تحفيز الأفراد كشعكرىـ بالرضا، كأف 

نما كجماعة  (.94، ص 2016جلال،)الأفراد يجابيكف الإدارة، كسياستيا ليس كأفراد كا 
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 (:Maslow,1954)نظرية تدرج الحاجات لـِ - 3.5
  ،لمحاجات مف أكلى النظريات الّتي فسّرت سمكؾ الإنساف (Maslow,1954)  نظرية      تعد
 بترتيب الحاجات ترتيبان (1954)سنة  لمعمؿ كالأداء، حيث قاـ قحاجاتو كدفعإشباع ككيفية 

 .الحاجات الدنيا إلى الحاجات العميا بعد تجارب في عيادة نفسية ىرميان تتدرج مف
 إلى أف ىذه النظرية قامت عمى مبدأ أف الحاجات الإنسانية تأخذ (Cizek,2012)     كأشار 

فالحاجات غير المشبعة تكّلد عند الفرد تكتران . ترتيبان معينان، كىي تعمؿ كمحرؾ كدافع لمسمكؾ
كفقداف اتزاف، كلا يمكف إشباع حاجات في مستكل معيف قبؿ إشباع الحاجات الّتي ترتب في 

  (.95، ص 2016جلال، )مستكل أدنى منيا 
نطمؽ مف ت، نظرية التػدرج اليرمػي لمحاجػات أف (177، ص 2004)     ككرد في عفريج 

 :المسممات التالية
 أما الحاجات المشبعة فلا تحرّؾ . غير المشبعة ىي الّتي تدفع السمكؾات الإنسافأف حاج -

 .السمكؾ، لأنيا تترؾ نكعان مف الإحساس بالاتزاف
فالحاجات الأكّلية أشد إلحاحان مف . ات الإنساف ليست جميعيا بنفس القكّة كالتأثير أف حاج-

 .الحاجات الثانكية
إف الحاجات متدرجة بصكرة ىرمية، ك يشترؾ الناس بصكرة كاضحة في اندفاعيـ لإشباع - 

، كيتباينكف في قكّة اندفاعيـ لإشباع الحاجات الّتي تمتد  الحاجات الّتي تأتي في قاعدة اليرـ
 .باتجاه قمة اليرـ

عند ( الدكافع)نكاع الحاجات ألا يعتمد عمى تصنيؼ  (Maslow,1954) إف جكىر نظرية     
نما،الفرد تفسّر بشكؿ  كعمى الرغـ مف أف ىذه النظرية لا.  بحسب أكلكيتياىايعتمد عمى ترتيب  كا 

ية في فيـ  كتعتبر نقطة البدا،ز الإنساني إلّا أف مساىمتيا كاضحة كأساسيةمحؼت ككمي اؿ،كاضح
 (.211، ص 1995سالم وآخرون، ) التحفيز عند الأفراد

 كضع ترتيبان لإشباع ،(Maslow,1954) أف (73، ص 1997)كرد في النمر كآخريف       
، حيث قسميا إلى   الحاجات الفيزيكلكجية: خمسة مستكياتالحاجات الإنسانية عمى شكؿ ىرـ

، كالّتي تعد أكثر أىمية مف غيرىا لارتباطيا بالبقاء، كتشمؿ الحاجات في قاعدة السمـ اليرمي
الأكلى في حالة عدـ   كالنكـ كالراحة كالجنس، كتحتؿ المكانة،لمأكؿ كالمشربكاالأساسية لمفرد 

لدفع الأفراد،  إشباع الحاجات الأخرل، كفي ىذه الحالة لا تككف الحاجات الأخرل بمثابة أساس
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، كبمجرد أف تشبع ىذه الحاجات بدرجة لفيزيكلكجية اافالإنساف يسعى أكّلا لإشباع حاجاتو
الحماية مف )مرضية، ينتقؿ الفرد إلى حاجات الأمف، كالّتي تتضمف الحاجات الخاصة بالأماف 

المخاطر الصحية، الحماية مف التدىكر الاقتصادم، تجنب المخاطر المادية، الحماية مف 
الحاجات في المستكييف الأكّؿ، كالثاني تبرز كعندما يتـ إشباع (. متكقعةاؿالمخاطر غير 

الحاجات الاجتماعية كحاجات مؤثرة في السمكؾ الإنساني، كعمى رأسيا الحاجة للانتماء 
مقبكلان بيف زملائو كأصدقائو، كحاجتو  برغبة الفرد بأف يككفكالتفاعؿ مع الآخريف، كالّتي تتعمؽ 

المادية كالحاجات  الفاصمة بيف الحاجات نقطةاؿ الحاجات وتعد هذه. إلى الحب كالعطؼ
 بالسعي  الفرديبدأ لحاجات الثلاث السابقة ابعد إشباع ك .عمى اليرـأالأخرل المكجكدة في 

كالاستقلالية كالتحصيؿ، كأف   الّتي تتضمف احتراـ الذات،، كالتقدير الاحتراـإلىلإشباع حاجتو 
الآخريف، كىذا الأمر  يبدأ مف احترامو لذاتو، كما يرفع تككف لو مكانتو، كأف يحظى باعتراؼ 

  (.95، ص 2016جلال، )الآخركف لتقديره كاحترامو 
، كىي تتعمؽ       كيصؿ الفرد إلى حاجات تحقيؽ الذات الّتي تمثؿ قمة التسمسؿ في اليرـ

بالحاجات الخاصة بنجاح الفرد في التعبير عف ذاتو، كأنو يصبح يممؾ القدرة عمى تحقيؽ ذاتو 
 . مف خلاؿ عممو، كفؽ الصكرة الّتي يرل أنيا تناسبو

عمكم كسفمي، معتبران أف الحاجات :  مستكييفإلىفصؿ الحاجات  (Maslow,1954)      كفصؿ 
الحاجات ) المستكل السفمي  حاجاتالانتماء مفإلى الحاجة ك، ف الأـإلى، الحاجة يزيكلكجيةالؼ

 تحقيؽ الذات مف  الحاجة إلى تقدير الذات كالاحتراـ، كالحاجة إلىبينما اعتبر (الأساسية،
 .(80 ص، 2008 الشرايدة،) (الحاجات الثانكية)المستكل العمكم  حاجات

 :  إلى مجمكعة مف الاعتراضات ليذه النظرية نذكر منيا(134، ص 2000)      كأشار عطية 
 أف جميع البشر يتدرجكف بطريقة كاحدة مسمسمة في إشباع الحاجات، (Maslow,1954)اعتبر - 

بدءا بالحاجات الفيزيكلكجية إلى غاية حاجات تحقيؽ الذات رغـ أف الكاقع لا يقر بصحة ذلؾ 
 .دائمان 
تفترض النظرية أف الإنساف يقكـ بإشباع حاجة كاحدة فقط في كؿ مرة، كلا ينتقؿ إلى إشباع - 

الحاجات العميا إلّا بعد أف يقكـ بإشباع الحاجات الدنيا، لكف ىذا غير مكجكد دائمان في الكاقع، 
حيث يمكف للإنساف أف يشبع أكثر مف حاجة في نفس الكقت، فمثلان يسعى إلى الحصكؿ عمى 
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العمؿ، كفي نفس الكقت يسعى إلى تككيف علاقات اجتماعية مع الآخريف كالحصكؿ عمى 
 . التقدير كالاحتراـ منيـ

تفترض النظرية أف ترتيب الحاجات ثابت عبر الزمف، كلكف في الحقيقة ىذه الحاجات تتغير - 
مع تغير العكامؿ، كالظركؼ المحيطة بالفرد مما يدفعو إلى إعادة ترتيبيا لتتكافؽ مع التغيرات، 

 .كالظركؼ الجديدة المحيطة
 (:Herzberg,1959)لـِ  ذات العامميننظرية - 4.5

تناكلت  النظريات الّتي أبرزتعد مف  ذات العامميفنظرية  أف (Dhanapal & al.,2013)      ذكر 
 الكظيفيأسيمت بشكؿ فعّاؿ في تكضيح العلاقة بيف الرضا  كالّتي الكظيفي، الرضػاكالدافعية 
  (.100، ص 2016جلال، ) كالإنتاجية

 نظريتو بعد دراسة أجراىا بمركز الخدمات النفسية بمدينة  (Herzberg,1959)     كصاغ 
(Pittsburg) مف الميندسيف، كالمحاسبيف لمعرفة دكافع العامميف، كمدل  (200) الأمريكية عمى

طمب منيـ ذكر الفترات الّتي كاف يسيطر  حيث، رضاىـ الكظيفي تجاه الأعماؿ الّتي يمارسكنيا
بعدـ الرضا، كما الأسباب الّتي   كالفترات الّتي كاف الشعكر فييا،عمييـ فييا الشعكر بالرضا

 (.Barnabé,1987,p324) أدت إلى ىذا الشعكر
 إلى كجكد عامميف ليما تأثير في رضا الفرد (Herzberg,1959)      كبعد معاينة النتائج تكصؿ 

كالاستياء، كأف العكامؿ المؤدية / الرضا : لمعمؿ، حيث فصؿ بيف نكعيف مف مشاعر الدافعية
  (.Ghazi & al.,2010)إلى الرضا تختمؼ تمامان عف العكامؿ المؤدية إلى الاستياء 

 طكّر نظريتو مف خلاؿ مقاؿ نشره (Herzberg,1959) أف (100، ص 2016)      كذكر جلاؿ 
 One more time: How do) بعنكاف (HarvardBusiness Review)في مجمة  (1968)عاـ 

Motivateemployees ?)حيث ميّز بيف مجمكعتيف مف العكامؿ في مجاؿ العمؿ ،: 
 :(ةالمحفّز)العوامل الدافعة- 1

 تشبع حاجات العامميف  كجكدىاتشكّؿ ىذه العكامؿ تمؾ الجكانب مف العمؿ التي في حاؿ       
 حاؿ فيي في غالبان ما تككف كاقعة ضمف العمؿ أك كامنة في داخمو، مكه، للإنجازىـدفعكت

يجابي تؤدم بالضركرة إلى الشعكر بالرضا، تكافرىا في مكقؼ العمؿ   الكظيفي،كبشكؿ ملائـ كا 
 .الرضاحالة غيابيا فإنيا لا تؤدم إلى الشعكر بعدـ  أما في. كالقناعة لدل العامميف
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 الإنجاز، التقدير، العمؿ نفسو أمّ ككنو مثيران ؛  العكامؿ الدافعة في ستة ىي ىذهحصر      كتف
 . أمّ فرص الترقية كتغيير المكانة، كاحتمالية النماءةكمتنكعان أك رتيبان، المسؤكلية، الترقي أك مملان 

 كالقناعة ، كالإحساس بالرضا، الدافعيةتأثيرىا فيالعكامؿ تعتبر عكامؿ داخمية ليا  فجميع ىذه
 (.397، ص 2008درة، ) في العمؿ

  (: الصحية)الوقائية العوامل - 2

دارتيا، الإشراؼ، العلاقة بيف؛  ببيئة العمؿ مثؿالمرتبطة العكامؿ مق          سياسة المنظمة كا 
 .الرؤساء كالزملاء، الركاتب، ظركؼ العمؿ، المكانة، الأمف الكظيفي كالحالة الاجتماعية

متيا في الكسط الكظيفي فإنيا تسبب شعكرا ءعدـ تكافر ىذه العكامؿ أك عدـ ملا كأف في حالة
الحيدر ) تكّفرىا لا يشكِّؿ بالضركرة إحساسان أك شعكران بالرضا كالقناعة باللاقناعة كاللارضا، كلكف

 (.62، ص 2005وبن طالب، 
 الصحية، تزداد درجة إشباع العكامؿ عندماإلى أنو  (Landy & Trumbo,1980)      كأشار 

بالاستياء إلى النقطة الّتي يصؿ فييا ىذا الشعكر إلى درجة الصفر أك درجة الحياد،  الشعكريقؿ
فإف الشعكر  أما عندما تزداد درجة إشباع العكامؿ الدافعة. ءيكجد فييا شعكر بالاستيا لاكالّتي 

 (.14، ص 2007المالكي، ) كيصؿ فييا الشعكر إلى حالة الرضا التاـ، بالرضا يزداد
 سيؤدم ،أف تجاىؿ الإدارة لمعكامؿ الصحية أك الكقائية( 180، ص 1990)       كيرل النمر 

 أعماؿ كنشاطات المنظمة، كما أف ىذه العكامؿ في كاجتماعية تؤثر ،ظيميةفتت إلى مشكلا
نما ىي عكامؿ كقائية للاحتفاظ   بحيث،ليست عكامؿ محفِّزة تؤدم إلى زيادة في الأداء، كا 

إلى درجة تؤدم بالمنظمة إلى الفشؿ كالإخفاؽ   كالحد مف تدىكره،بالإنتاج إلى مستكاه العادم
  .في تحقيؽ أىدافيا

 ترتبط بالنمك النفسي كتحقيؽ ،أف العكامؿ المؤدية لمرضا (36، ص 2000) اليكيش كما يرل     
الذات، فيحيف ترتبط العكامؿ المؤدية لعدـ الرضا بالمظاىر البيئية لمكظيفة، كعادة ما يتحقؽ 

  .الصحية معان   كالعكامؿ، كالمناسب مف العكامؿ الدافعة،تكفَّر الحد المعقكؿبالرضا الكظيفي 

 عمى أف الرضا كالاستياء لا يكجداف عمى خط كاحد يمتد (Herzberg,1959)كتؤكد نظرية         
مف الرضا غير المحايد إلى الاستياء؛ فالرضا الكظيفي كعدمو مصطمحاف غير متقابميف، ك 

مفيكماف مختمفاف كيتأثراف بعكامؿ مختمفة، كبما أف مصدر الرضا الكظيفي ىك العمؿ فإف عدـ 
 (.66، ص 1997السالم، )الرضا عف العمؿ، ينبع مف البيئة الّتي يحدث فييا العمؿ 
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 يمكف لمدير المدرسة إثارة ،بالاستناد ليذه النظريةق أف (137، ص 2008)      كذكر حمادات 
كتشجيعيـ عمى الارتفاع بالأداء، كتحميميـ مسؤكلية ، دافعية المعمميف مف خلاؿ تقدير إنجازاتيـ

، الّتي لا تتعارض مع الأنظمة كالتعميمات ما يقكمكف بو مف أعماؿ، مع إعطائيـ الصلاحية
 .  ة المينيةكبإتاحة الفرص الكاممة ليـ في الترقي

 ذكر أنو رغـ التفكّؽ الّذم قدمتو (Greenberg,2004) أف (14، ص 2018)      كرد في الريح 
 :  نظرية ذات العامميف للإدارة إلّا أنيا لـ تخمك مف بعض الانتقادات أىما ما يمي

 .عينة الدراسة الّتي اختيرت كاف حجميا صغيران اقتصر عمى الميندسيف كالمحاسبيف فقط- 
إلّا أف ، الآخرككأف كؿ كاحد مستقؿ عف ، بيف الرضا الكظيفي كعدـ الرضا الكظيفيالتجزئة - 

 .عكامؿ الرضا ليست مستقمة عف عكامؿ عدـ الرضا، كتربطيما علاقة سببية متبادلة
نما الدافعية إ ك، أف العكامؿ الدافعة ىي المحدد الكحيد للأداء كىذا خطأت النظريةافترض- 

 .عكامؿ الأداء أحد تمثؿ
 إلى أف ىذه النظرية لا تقدّر بشكؿ كاؼٍ أىمية أجكر المكظفيف،  (Evans)      كأشار 

 (.15، ص 2003العويمي والشرقاوي، ) كالعلاقات الشخصية في الرضا الكظيفي
تحظى باىتماـ العديد مف  لمنظرية إلّا أنيا  الّتي كجيتمف الانتقاداترغـ       كعمى اؿ

الّذيف يحاكلكف زيادة الدافعية لدل المكظفيف، كالميؿ نحك استخداـ العكامؿ الدافعة ، المديريف
 .الأداء كالرضا الكظيفي أسيمت في تكضيح العلاقة القكّية بيففقد . الّتي اقترحتيا النظرية

 
 

 
 

 
 (.464، ص 2007العامري، )( Herzberg,1959)نظرية (  14)شكؿ رقـ 

 

 لمعمل(الصحية)الوقائية العوامل 
 ا الوظيفيـــــعدم الرض

 لمعمل (ةالمحفّز )العوامل الدافعة
 الرضـــــــا الوظيـــفي

 

الإنجاز  -
 الإشراف والإشادة بالإنجاز-
العمل  محتوى -
المسؤولية -
  والتقدمفرص الترقية-
 و الشخصي في الوظيفةالنم-

دارتيا  - سياسة المنظمة وا 
الإشراف  -
 ات العمل ونمط الإشرافعلاق-
  والمنح الرواتب-
 العمل  وشروطظروف-
الأمن الوظيفي والحالة الاجتماعية -

 

تحسين العوامل الدافعة  
 يزيد من الرضا الوظيفي

تحسين العوامل الوقائية  
 يقمل من عدم الرضا الوظيفي
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 (:Mc Clleland,1961)نظرية الحاجات لـِ - 5.5
 أك نظرية الحاجات الثلاثة ىذه النظرية، كالّتي عرفت بنظرية (Mc Clleland,1961 )      كضع

لى نظرية الشخصية  كقد جرل تطبيقيا  في ،الإنجاز، كيعكد أساسيا إلى عمـ النفس العيادم كا 
  (.63، ص 2012حسين، )مجاؿ الإدارة كالتنمية الاقتصادية 

 :  أف العمؿ في المنظمة، يركّز عمى ثلاث حاجات ىي(Mc Clleland,1961)ويرى      
 :(Need for Achievement)الحاجة إلى الإنجاز- 1

تعكس رغبة ، حيث  كفؽ مجمكعة مف المعايير،الدافع لمتفكّؽ كتحقيؽ الإنجاز      كىي 
كالأفراد الّذيف لدييـ حاجة للإنجاز، فإنيـ يبحثكف . المكظؼ في الإنجاز الأفضؿ بأكفأ الطرؽ

عف فرص حؿ مشكلات التحدم كالتفكّؽ، كلدييـ العديد مف الخصائص، كالمميّزات الّتي تؤىميـ 
 (. 53، ص 1985العديمي، )لتحمؿ المسؤكلية الشخصية، كاتخاذ القرار ككضع الأىداؼ 

 :(Need for Affiliation) الحاجة إلى الانتماء- 2
كىي الرغبة في بناء علاقات الصداقة كالتفاعؿ مع الآخريف، كيشبع الأفراد ىذه الحاجة       

قامة علاقات اجتماعية مع الآخريف كالتكاصؿ معيـ،الصداقة كالحب مف خلاؿ كالأفراد .  كا 
 يركف في المنظمة فرصة لإشباع علاقات صداقة ،شديدة إلى الانتماء الّذيف لدييـ حاجة

العمؿ  كالّتي تتطمب المشاركة مع زملاء ،المياـ الجماعية جديدة، كما أنيـ يندفعكف كراء
 (.559، ص 1981علاقي، )
 (:Need for Power)الحاجة إلى القوّة - 3

كىي حاجة .  بممارسة السمطة عمييـ الآخريف السيطرة كالتحكـ في سمكؾكىي الرغبة في      
 سمكؾ في لكسب القكّة كالتأثير ،الفرصة اجتماعية تجعؿ الفرد يسمؾ الطريؽ الّذم يكّفر لو

المنظمة فرصة لمكصكؿ إلى المركز   كالأفراد الّذيف لدييـ حاجة إلى القكّة يركف في.الآخريف
 (.63، ص 2012حسين، )في الآخريف  كالتأثير ، كممارسة الرقابة،كامتلاؾ السمطة

إلى كجكد خمسة مصادر ( French & Raven)أف أشارا  (291 ، ص2005)كرد في العمياف      
 :لمقكّة كىي

 . كىي القدرة عمى مكافأة الآخريف:قوّة منح المكافأة- 1
كىي القدرة عمى معاقبة الآخريف بسبب عدـ امتثاليـ للأكامر أك الفشؿ في : القوّة القسرية- 2

 .إنجاز ما ىك مطمكب منيـ
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 .كىي السمطة القانكنية في تحديد السمكؾ الكاجب اتباعو مف قبؿ الآخريف: القوّة الشرعية- 3
 . كىذه مبنية عمى تكّفر سمات الشخصية لدل الشخص الذم يمتمؾ القكّة:قوّة الإعجاب- 4
 .امتلاؾ معرفة خاصة في مجاؿ أك مكضكع معيفكىذه مبنية عمى :قوّة الخبرة الفنية- 5

، متجاىمة بقية  ليذه النظرية ىي تركيزىا عمى الحاجة إلى الإنجازالمكجية الانتقاداتكأىـ      
الحاجات الإنسانية الّتي مف المكف أف تككف دافعة لمفرد في أدائو لعممو، كىذا مكقؼ متطرؼ 

 (.197، ص1997حنفي، )نسبيان لأف سمكؾ الفرد تحرّكو دكافع عديدة، كليس دافعان كاحدان فقط 
 (:Alderfer,1972)نظرية - 6.5

 ك (Herzberg,1959) ك( Maslow,1954) نظرية في الحاجات مثؿ (Alderfer,1972)      كضع 
(Mc Clleland,1961) حيث يؤمف ىذا الباحث بأف الحاجات الإنسانية يمكف تصنيفيا إلى ،

ية نظرؿكفي ضكء عدـ تكفر الدعـ الميداني الكافي . حاجات أكّلية كحاجات راقية
(Maslow,1954)  في تنظيـ الحاجات قاـ(Alderfer,1972 )اليرمي  لمتنظيـ  بطرح تصكّر معدؿ

( Psychology of workbehavior) في كتابيما (Landy & Trumbo,1980)، كلخص لمحاجات

-Existence)لػِ  اختصاران  (ERG)  التربكم الغربي باسـ نظريةالأدبفي  النظرية المعركفة

Relatedness and Growth) ىيثلاث حاجات الّتي تتضمف : 
 :(Existence Needs)حاجات الوجود أو الكينونة - 1

كاليكاء، كالّتي مثؿ الطعاـ كالماء   الّتي يتـ إشباعيا بكاسطة عكامؿ البيئة     كىي الحاجات
 .ة إلى الأمفحاجاؿ كيزيكلكجية،الحاجات الؼ (Maslow,1954)تماثؿ عند 

 (:Relating Need)الحاجة إلى العلاقات - 2
، كمرؤكسيو، كعائمتو، ئو كزملا، علاقات مع غيره كالمشرفيف لربطحاجة الفرد كىي       

مع   كىذه العلاقة مرتبطة بالمكانة كالبعد الاجتماعي، كتتطمب اتصالان كتفاعلان .كأصدقائو
الشرايدة، ) الاجتماعية  الحاجات(Maslow,1954)كالتي تماثؿ عند تحقيقيا،   إذا ما أرادالآخريف
 (.83، ص 2008

 (:GrowthNeeds)حاجات النمو - 3
مكانات الفرد ىذه الحاجاتترّكز      كيتـ   كالرغبة في النمك الشخصي، ، عمى تطكير قدرات كا 
 حاجات (Maslow,1954)عند   تماثؿممف خلاؿ القياـ بعمؿ منتج أك إبداعي، كهىا إشػباع

  (.83، ص 2008الشرايدة، ) التقدير كالاحتراـ كتحقيؽ الذات
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 ، عمى أف تيتـ المؤسسة بالحاجات الثلاثة المذككرة سابقان (Alderfer,1972)نظرية كترّكز      
  بالرضاىـ ينمي شعكر، ممالمساعدة المكظفيف في تحقيؽ كتطكير إنجازاتيـ كتطبيقيا
عمى كجكد سمـ لمحاجات، كأف الفرد  (Alderfer,1972) ك(Maslow,1954) كقد اتفؽ.الكظيفي

عمى أف الحاجات غير المشبعة ىي الّتي ، كتدريجيان مف أسفؿ إلى أعمى السػمـ يتحرّؾ عمى ىػذا
تختمؼ عف  (Alderfer,1972) إلّا أف نظرية كأف الحاجات المشبعة تصبح أقؿ أىمية، تحفّز الفرد

( Alderfer,1972)إذ يرل ،فػي كيفية تحرّؾ الفرد كانتقالو مف فئة إلى أخرل (Maslow,1954)نظرية 

لى أسػفؿ  في محاكلتو قعمى سمـ الحاجات، أمّ أنو في حالة إخفاؽ أف الفرد يتحرّؾ إلى أعمى كا 
 يعيد تكجيو جيكده ق تجعؿ،الارتباط قكّة دافعية رئيسة لإشباع حاجات النمك تبرز حاجات

 (.132، ص 1997حريم، ) لإشباع حاجات المرتبة الدنيا
 عمى ضركرة التزاـ قعدـ تأكيد ىك (Alderfer,1972)كقد يككف الشيء الجديد في نظرية       
لأف بالتسمسؿ الّذم كرد في ترتيب ىذه الحاجات، كذلؾ  ز العامميفمحؼت كىي بصدد ،الإدارة

بيئة   كأكلكية إشباعيا مف،الحاجات  الأىمية النسبية ليذهفيىناؾ متغيرات عدة يمكف أف تؤثر 
 (.84، ص 2008الشرايدة، ) لأخرل
 : نظرية عدالة العائد- 7.5

،  كالمساكاة في معاممة الفرد في عممو،تقكـ عمى العدالة نظرية (Adams,1963)     كضع 
 كحافز مف عممو تُحدد ،شعكر العامؿ بعدالة ما يحصؿ عميو مف مكافأة كتفترض أف درجة

 .ق مستكل إنتاجيتو كأدائفييؤثر  بدرجة كبيرة شعكره بالرضا، مما
ىي أف درجة الرضا تقكـ في تفسيرىا لمرضا الكظيفي عمى فرضية رئيسة      إف ىذه النظرية 

عدالة بيف المجيكدات الّتي يقدميا  الكظيفي لممكظؼ تتكقؼ عمى مقدار ما يشعر بو مف
المكظؼ لا يقصر كما أف . العكائد التي يحصؿ عمييا نتيجة ىذه المجيكداتبمقارنة ، لكظيفتو

 كما كفيقدميا الآخر عممية المقارنة عمى نفسو فقط، بؿ يقارف أيضان بيف المجيكدات الّتي
مستكل  يحصمكف عميو مف عكائد جراء ذلؾ، ككمما كانت نتيجة ىذه المقارنة عادلة كمما زاد

 (.69، ص 1997السالم، ) شعكر المكظؼ بالرضا الكظيفي
، "كعكائدمجيكدات "عمى الثنائية   في تفسيره لعممية إدراؾ العدالة(Adams,1963) كاعتمد     

تصرؼ مؤسستو بصفة  حيث تمثؿ المجيكدات مختمؼ الإمكانات الّتي يضعيا المكظؼ تحت
المكظؼ مقابؿ  العكائد التي يتحصؿ عمييا، ك ككظيفتو بصفة خاصة مثؿ التعميـ، الخبرة،عامة
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 مثؿ قدمو مف مجيكدات سكاء كانت ىذه العكائد مادية مثؿ الأجكر، العلاكات أك معنكيةمما 
 (.309، ص 2005الكتبي، )الشكر كالتكريـ كالتقدير 

لممنظمة مف كقت كجيد   تكازننا بيف ما يعطيولإيجادأف الفرد مدفكع ( 1983)بدر     كأشار 
  .(69، ص 1997السالم ) الآخريف كخبرة، ك ما يحصؿ عميو في شكؿ راتب كاعتراؼ كعلاقة مع

  ثلاث خطكات أساسية العائد تتضمف نظرية عدالة أف(88، ص 2008)ككرد في الشرايدة      
 :كىي كالآتي

جدارة الفرد، العمر، مستكل التعميـ ؛ كيشتمؿ عمى قياس بعض المدخلات مثؿ:التقويم-1
 ؛ كقياس المكافآت الّتي يحصؿ عمييا الفرد مثؿ،في العمؿ كالميارة، مقدار الجيد المبذكؿ

  .الراتب، كالترقية كالتقدير
 كمقارنة ذلؾ بما ،كيشتمؿ عمى مقارنة مكافآت الفرد بما يبذلو مف جيد في العمؿ: المقارنة- 2

 . كما يبذلكنو مف جيد،المؤسسات قرانو فيأيحصؿ عميو 
 الكضع بأف فعندما يدرؾ الفرد ، كالمقارنةكيـىك عممية إدراؾ العلاقة بيف التؽ: السموك-3

 فيستجيب بشكؿ ،كاف الكضع غير عادؿ ما إذاأ. بشكؿ إيجابي يتصؼ بالعدالة فانو يستجيب
  .سمبي، كيقمؿ مف انتاجيتو كجيده

أف الأفراد الّذيف  ذكرا (Greenberg & Baron,2004) أف (88، ص 2008)ككرد في الشرايدة         
يحصمكف عميو أقؿ مما يجب، يستعممكف عدة طرؽ لمكصكؿ إلى الشعكر  بأف ما يشعركف
 :ما يمي  منيا كالعدالةبالمساكاة

أخذ مف خلاؿ الحضكر المتأخر لمعمؿ، الانصراؼ قبؿ المكعد، : تغيير في المدخلات- أ
 . راحة أطكؿ، إنجاز عمؿ أقؿ كمية، أك إنجاز أعماؿ أقؿ جكدةراتػػػفت
 أخذ بعضأك طمب ترقية، طمب زيادة في الراتب،  مف خلاؿ :المخرجاتفي تغيير - ب

 .كغيرىاكالأدكات  ممتمكات المؤسسة لممنزؿ
أك ، الترقية، المعاممة، الأجرف شعكر الفرد بالظمـ سكاء في أ (2008) كيرل الشرايدة      

ك كمييما معان، مما يفسر حالات التذمر  أانتاجيتو كمان كنكعان   تخفيضإلىالتدريب سيدفعو 
 كعدـ الكلاء لدل بعض العامميف في المؤسسات، لذا فإف الإدارة مطالبة عند تصميـ ،كالإحباط

 (.89، ص 2008الشرايدة، ) أنظمة الحكافز بتأكيد مبدأ العدالة لمجميع
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لدل   زيادة مستكل الرضا الكظيفي، بيدؼإف كاجب الإدارة أف تيتـ بتكفير العدالة     
ثارة ىـ، لأف العدالة تؤدم إلى تحفيزيف،المكظؼ  كزيادة مستكل ، دافعيتيـ لمزيد مف العمؿكا 
  كالّذم ينعكس سمبان عمى،الشعكر بعدـ العدالة يؤدم إلى عدـ الرضا الكظيفيك. كجكدتو الأداء

تسكده ان  سميـان  تنظيميان  جكينشئ ك،يقمؿ مف الصراعات بيف المكظفيف فمبدأ العدالة، المؤسسة
 (.68، ص 2009، القريوتي) كالتعاكف بيف المكظفيف في المؤسسة ،الثقة

 

 
 (69، ص 1997السالم، ) (Adams,1963)نظرية عدالة العائد لػِ  (15)شكؿ رقـ 

 : نظرية التوقع- 8.5
 الكظيفي عف نظريات الرضا  تختمؼنظرية التكقع إلى أف (40، ص 2017)     أشار الفيد 

، كسنكضح ىذه النظرية مف خلاؿ نمكذجي  بالفركؽ الفرديةالاىتماـالأخرل في أنيا تحاكؿ 
(Vroom,1964)ك (Porter & Lawler,1968:) 

 (:Vroom,1964)نموذج - 1.8.5
 الرضا أف كالّتي تركز عمى أساس ،لتفسير الرضا الكظيفي نظريتو (Vroom,1964)     قدـ 
 كبيف الجيد المبذكؿ لمكصكؿ ،ك المكافأةأيعتمد عمى العلاقة المدركة بيف قيمة التقدير  الكظيفي

 . : ثلاثة أسس ىي عمىتقكـ ىذه النظريةك.  نتيجةإلى

 . نتائج معينةإلىف السمكؾ سكؼ يؤدم أاعتقاد الفرد ب -1
 .ف تمؾ النتائج ليا قيمة إيجابية عندهأاعتقاد الفرد ب- 2
 .ةاعتقاد الفرد بأف لديو القدرة عمى أداء العمؿ عمى المستكل المطمكب لتحقيؽ النتيج- 3

المتكقعة مف بدائؿ السمكؾ المتعمقة  (النتائج)كىذه المفاضمة تتـ عمى أساس قيمة المنافع      
معيف تتحكـ فييا المنافع المتكقع الحصكؿ عمييا مف أداء   فدافعية الفرد لأداء عمؿ.بالأداء
.  كدرجة ىذا التكقع لدل الفرد،العمؿ

 تتحدد ،دافعية الفرد لمقياـ بسمكؾ معيفأف  (214ص، 1995) ككرد في سالـ كآخريف       
  كأف، سيؤدم إلى نتيجػة معينػةقبأف لديو القدرة عمى القياـ بذلؾ السمكؾ، كأف القياـ بق باعتقاد

 :كىيز الفرد يعتمد عمى تكقعاتو محؼتكىذا يعني أف ىذه النتيجة ذات أىمية لو، 

 د الفرد ــــــــــعوائ

 مدخــــلات الفرد

 مقـــــــــــــارنة

 مقــــــــــــــارنة

 عوائــــــد الآخرين

  الآخرينمدخلات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ
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 .إف الجيد المبذكؿ سيؤدم إلى الإنجاز المطمكب: التوقع الأوّل- 
بدكرىا   كالّتػي، إف الإنجاز المطمكب سيحقؽ المكافأة المرغكبة مف قبػؿ الفػرد:التوقع الثاني- 

 .لديو كبالتالي تحقؽ الرضا ،تشبع حاجتو

 
 (52، ص 2008فممبان، ) (Vroom,1964)نمكذج التكقع لػِ  (16)شكؿ رقـ 

يعني أف الفرد لف يسمؾ سمككان يتكقع أف نتيجتو ستككف منخفضة، ككذلؾ لف يختار  كىذا     
ز الفرد لمقياـ بعمؿ ما يعتمد عمى قكّة محؼتليذا فإف . يحقؽ مكافأة لا تشبع حاجاتو سمككان 
 :كما يظير في المعادلة التالية  كالتكقع،الرغبة

 
 (52، ص 2008فممبان، ) (Vroom,1964)معادلة الدافعية لدل  (17)شكؿ رقـ 

 لبذؿ الجيد اللازـ لإنجاز عمؿ ما يعتمد عمى ، عند الفرد الرغبة كالتحفيزأف قكّةتضح كم      
 نظرية كىذا التكقع الأكّؿ في، بالكصكؿ إلى ذلؾ الإنجاز مدل تكقعػو فػي النجػاح

(Vroom,1964) أمّ الرجكع إلى قناعة الفرد، كاعتقاده بأف القياـ بسمكؾ معيف سيؤدم إلى نتيجة ،
ذا ما حقؽ  في الثاني  كىذا ىك التكقع؟ إنجازه فيؿ سيكافأ عمى ىذا الإنجاز أـ لا الفردمعينة، كا 

عممية   كىي ماذا سيحصػؿ بعػد إتمػاـ،حساب النتائج المتكقعة لذلؾ السمكؾالنظرية، أمّ 
 .الإنجاز
يتعممكف مف تجاربيـ الّتي مف خلاليا يتككف لدييـ  كبناء عمى ىذه النظرية فإف الأفراد     

 .بأف نكعان معينان مف السمكؾ سيؤدم إلى تحقيؽ نتائج معينة احتمالات
 ، أف الرغبة أك الميؿ لمعمؿ بطريقة معينةىي( Vroom,1964)لػِ جكىر نظرية التكقع       إف 

 كما يعتمد أيضان عمى رغبة الفرد في ،التكقع بأف ذلؾ العمؿ سيتبعو نتائج معينة يعتمد عمى قػكّة
  .النتائج تمػؾ

 لعدة  تعرضت(Vroom,1964)لػِ نظرية التكقع   إلى أف(56 ، ص1981)كأشار علاقي      
 : انتقادات منيا

  التوقع× قوّة رغبة الفرد = الدافعية 
11hgj ;ruقوة = التوقعدافعية الالتو
قوّة رغبة = ية التوقع×رغبة الفرد 

 التوقع × الفرد 

 المكافأة المرغوبة الإنجــاز المطموب

 (2)تـــــــــوقع 

 الجيد المبذول

 (1)تــــــــــوقع 

 الرضـا/ الإشبــاع 
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 . تمؾ التكقعاتة كأىمي،لـ تكضح كيفية اختلاؼ الأفراد في تقديرىـ لمتكقعات -1
 كنكعية النتائج الّتي يسعكف إلى تحقيقيا قبؿ ،ختلاؼ الأفراد في تقرير عددت اتجاىؿ- 2

 .لمقرارات اتخػاذىـ
 ،الإحساس عكامؿ نفسية ليا علاقة بسمكؾ الفرد كميػكؿ الفػرد أك تصػرفو كػدكرت تجاىؿ -3

 .كالعكاطؼ في تحريؾ سمكؾ الفرد مقابؿ الحصكؿ عمى المكاسب

 . عمػى تصػرفات معينػةللإقداـتجاىمت تأثير العقؿ الباطف فػي تحفيػز الأفػراد  -4
 (:Porter & Lawler,1968)نموذج - 2.8.5
، كقدما نمكذجان يحدد العلاقة بيف (Vroom,1964)نمكذج  (Porter & Lawler,1968) طكّر     

ف الرضا الكظيفي يعتمد أ حيث كضحا ،السمكؾ كمستكل الرضا الكظيفيالعكامؿ الّتي تؤثر في 
بكؿ مف الإنجاز   الرضػااقد ربطؼ،  كبيف ما يحصؿ عميو فعلان ،الفرد عمى التكفيؽ بيف ما يتكقعو

  . فيـ يضعكف حمقة كسيطة بيف الإنجاز كالرضا كىي العكائد. كالعائد

العكائد الّتي يعتقد  كبمكجب ىذا النمكذج يتحدد رضا الفرد بمدل تقارب العكائد الفعميػة مػع        
 العكائد الفعمية لقاء فإذا ما كانت.  كمنسجمة مع الإنجاز أك الجيد المبذكؿ،الفرد بأنيا عادلة

 الإنجاز تعادؿ أك تزيد عمى العكائد الّتي يعتقد الفرد بأنيا عادلة فإف الرضا المتحقػؽ
 فسػتحدث أما إذا قمّت ىذه العكائد عما يعتقد الفرد أنو يسػتحقو، . سيدفع الفرد إلى تكرار الجيد

  . كيكقؼ الدافعية للاستمرار في الجيد،حالة عدـ رضا

 & Porter)أبرز ما أضافو نمكذج أنو مف  (45، ص2019)ككرد في بف عيسى       

Lawler,1968)  نمكذج إلى(Vroom,1964) نمكذجيما بأف ل ىك المفيكـ الّذم يشػتمؿ عؿ
بمدل التقارب  استمرارية الأداء تعتمد عمى قناعة العامؿ كرضاه، كأف القناعة كالرضػا تتحػدد

 (Porter & Lawler,1968) كقد بيّف .بيف العكائد الفعمية الّتي تـ الحصكؿ عمييا كما يعتقده الفرد

 :أف ىناؾ نكعيف مف العكائد
 كىي الّتي يشعر بيا الفرد عندما يحقؽ الإنجػاز المرتفػع، كىػذه تشػبع: عوائد ذاتية- 

  .الحاجات العميا عند الفرد
  لإشباع حاجاتو الدنيا كالترقية،كىي التي يحصؿ عمييا الفرد مف المنظمة :عوائد خارجية-

 . كالأمف الكظيفي،كالأجكر
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  كىذا يعنػي، كالانجاز كالإشباع كالرضا،نمكذج التداخؿ بيف عممية الحفزىذا اؿكيكضح       
  كمتفؽ،أنو يتعيف عمى الإدارييف ضركرة إدراؾ أف تككف أىداؼ المرؤكسيف متكسطة الصعكبة

 كالعمؿ عمى ،ز مع الحاجات الفعمية لممرؤكسيفمحؼتمع قدراتيـ كمياراتيـ، كربط نظاـ اؿ
 .إشباعيا
ف الرضا الكظيفي أينص عمى نمكذجان لمرضا الكظيفي الّذم  (Lawler,1973)كما اقترح       

 يحققو ما (ب) يحصؿ عميو كأفشعكر الفرد تجاه ما ينبغي  (أ) عبارة عف محصمة الفرؽ بيف
 .فعلان 

 كفكائد ما يتـ الحصكؿ عميو فعلا، فاف ىذا مف ،فعندما تتجاكز تكقعات الفرد مف مكافآت      
ك تزيد المكافأة الفعمية ما كاف متكقعا أما عندما تتساكل أ. يؤدم لحالة مف عدـ الرضا فأشأنو 
 .  الشعكر بالرضاإلى ىذا يؤدم فإف

  
 
 
 
 
 

 
 
 (54، ص 2008فممبان، ) (Porter & Lawler,1968)نمكذج التكقع لػِ  (18)شكؿ رقـ 

أف العمميات النفسية الّتي  يرل (Lawler,1973) أف (27، ص 1994)ككرد في الحربي         
: كىي كذات علاقة بثلاثة أبعاد بالنسبة لمعمؿ الكظيفي ،تقريبان كاحدة  عممػوعفتحدد رضا الفرد 

الرضا عف العمؿ كمحتكل - 3. إشراؼ المديريف كعلاقاتيـ كأنماطيـ القيادية- 2. الراتب- 1
 .الكظيفة كالإنجاز كالمسؤكليات

 : (Steers & Porter,1979)نموذج - 9.5
 Motivation) في كتابيما (Steers & Porter,1979) أف (53، ص 1981)العديمي  كرد في       

and Work Behavior ) حيث افترضا بأف الدكافع ظاىرة معقدة ،متكاملان لمدكافعاقترحا نمكذجان 
كيرل الباحثاف أف أمّ نظرية متكاممة في الدكافع . خلاؿ ىيكؿ متعدد الجكانب يمكف فيميا مػف

 الإنجـــــــــاز

 عوائد خارجية

 عوائد ذاتية

عدالة العائد 
 كما يدركيا الفرد

 ا الوظيفيــــــالرض
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 فإنيا ينبغي أف تعنى بثلاث مجمكعات عمى الأقػؿ ،تككف قابمة لمتطبيؽ العممي إذا أريػد ليػا أف
  :الميمة الّتي تشكّؿ مكقؼ العمؿ في الكظيفة كىي مػف المتغيػرات

 :صفات ومميّزات الفرد- 1
 كىي الفركؽ الفردية الّتي يحمميا المكظؼ معو إلى العمؿ الّذم يؤديو مثؿ المصػالح أك      

تكجو انتباه  أف المصالح أك الرغبات ىي الّتي، ك كالاتجاىات أك المكاقؼ كالحاجات،الرغبات
 .إلى الأداء أف اتجاىات المكظفيف أك اعتقاداتيـ قد تمعب دكران ميمان في دفعيػـكالفرد، 

 : صفات ومميّزات العمل- 2
  كالمياـ كنكع، تشمؿ العكامؿ ذات العلاقة بتكزيع عمؿ الفرد عمى نشاطات مختمفةذهكه      

 . الّتي يتمقاىا مف إنجازات العمؿراجعةالتغذية اؿ
 :خصائص بيئة العمل- 3

 :فعكامؿ بيئة العمؿ يمكف تقسيميا إلى. ذه تعنى بطبيعة البيئة العممية أك التنظيميةكه      

 .ترتبط مع بيئة العمؿ المباشرة مثؿ جماعة العامميف :الأولىالمجموعة -
 .نظػاـ المكافػآت كالحػكافزؾترتبط بالمشكلات الأكسع عمػى نطػاؽ المنظمػة : الثانيةالمجموعة -
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                         
 (19)شكؿ رقـ 

 (مف إعداد الطالبة)  لمرضا الكظيفي(Steers & Porter,1979) نمكذج
 : نظرية القيمة- 10.5
 ،الكظيفي مف أىـ النظريات المفسّرة لمرضا (Locke,1976)كضعيا  نظرية القيمة التي دتع      
 عمى تكفير العكائد ذات القيمة الكظيفة أف المسببات الرئيسية لمرضا الكظيفي ىي قدرةكترل 

لأمّ عامؿ بالمؤسسة، أم أف المسببات الرئيسية لمرضا عف العمؿ ىي قدرة العمؿ كالمنفعة 

  الموظفرغبات-
 همواقفو هاتجاىات-
 ه ومصـالحوحاجات-

العوامل ذات العلاقة بتوزيع عمل الفرد  -
 مختمفة   وميامعمى نشاطات

 التي يتمقاىا من  راجعةالتغذية ال نوع-
 إنجازات العمل

 :طبيعة البيئة العممية أو التنظيمية وتشمل

  بيئة العمل المباشرة مثل جماعة العاممين-
وسع عمـى نطـاق المنظمـة مثـل أمشكلات -

نظـام المكافـآت والحـوافز 
 

 صفات ومميّزات العمل صفات ومميّزات الفرد

 

 خصائص بيئة العمل

 



 ع                                                                 الرضا الوظيفيالفصل الراب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

- 167 - 
 

عمى تكفير العكائد ذات القيمة، كالمنفعة العالية لكؿ شخص عمى حدا، كأنو  كمما استطاع 
 (. 108، ص 2016جلال، )العمؿ تكفير العكائد ذات القيمة لمشخص كاف راضيان عف العمؿ 

الشخص كثيران ما يربط بيف ما يبذلو مف جيكد، كما  أف (201، ص 2004)      كذكر سمطاف 
يحصؿ عميو مف عكائد كجزاء عف عممو، كغالبان ما يتكقع أف يككف المقابؿ كبيران مما يحقؽ لو 

ففي حالة حدكث ذلؾ يرفع مستكل رضاه، كفي حالة العكس فإف مستكل رضاه . الرضا أكثر
يشيد تدفٍ، مما يؤكد أف الرضا تحدده قيمة كمقدار العكائد مما يستمزـ تحسينيا، كجعميا تحقؽ 

 .تطمعات كطمكحات العماؿ
فعلان، ثـ   كبيف ما يدرؾ أنو يتحصؿ عميو،الفرد يقكـ أكلان بتحديد الفرؽ بيف ما يحتاجو      ك

  (.39، ص 2000اليويش، )يريدىا يحدد القيمة أك الأىمية لمحاجات الّتي 
 أف درجة رضا المكظؼ عف  يرل(Locke,1976)أف  (219، ص 2004)      ككرد في سمطاف 

 :ة ىي تحددىا ثلاث أبعاد رئيس،كظيفتو أحد عناصر
مقدار ما يرغب المكظؼ في الحصكؿ عميو مف عكائد لعنصر مف عناصر الرضا  -1

 .الكظيفي
  .مقدار ما يحصؿ عميو فعلا بالنسبة ليذا العنصر- 2
 .أىمية ىذا العنصر بالنسبة لو -3

شرحان لنظرية قدـ ( Landy & Trumbo,1980)أف  (49، ص 1981)      ككرد في العديمي 
(Locke,1976) ،حالة عاطفية سارة ناتجة عف إدراؾ الفرد بأف  كالّذم يعد في الرضا الكظيفي

تحقيؽ ممارسة القيـ الكظيفية الميمة في نظره، كتككف ىذه القيـ منسجمة مع  عممو يتيح لو
قد ميّز بيف القيمة كالحاجة، كاعتبر الحاجات كعناصر  (Locke,1976) كيعني ذلؾ أفق، حاجات

بشكؿ   كما أنو اعتبرىا مكجكدة بذاتيا،البيكلكجية تضمف استمرارية حياة الفرد مف الناحية
الفرد   حيث تمثؿ ما يرغبو ،بينما القيـ تتصؼ بالذاتية، مكضكعي منعزؿ عف رغبات الفرد

 .سكاء كاف ذلؾ بمستكل الكعي أك اللاكعي
 أف لمرضا الكظيفي عناصر  القيمة تفترض نظريةأف( 17، ص 2000)الصبحي كذكر       
 يوالمكظؼ، كتندرج أىمية ىذه العناصر لد  ككؿ عنصر منيا يشكِّؿ قيمة معينة لدل،متعددة

أكّلية لدل مكظؼ ما، قد تشكّؿ قيمان   فعناصر الرضا الكظيفي الّتي تشكؿ قيمان .بشكؿ خاص
لممكظؼ مف خلاؿ أكزاف  ثانكية لدل غيره مف المكظفيف، كمف ثـ يمكف التنبؤ بالرضا الكظيفي
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 . كفقنا لأىمية كؿ عنصر منيا كما يحددىا المكظؼ نفسو،عناصر الرضا الكظيفي
ق المكظؼ  اعتمدت عمى الفرؽ بيف ما يريدنياأكمف الانتقادات الّتي كجيت ليذه النظرية        

 قد تحرّكو مشاعر داخمية  الّذمتجاىمت الجانب الداخمي لممكظؼ  فيي،كما يتحصؿ عميو فعلان 
 كشعكره بالرضا عند إنجاز المياـ المككمة ،عممو لا علاقة ليا بالمحيط الخارجي كحبو لأداء

يحصؿ   كما،بكجكد تساكم بيف ما يريد إليو، ككأف ما يحرّكو فقط العكائد، كلا يشعر بالرضا إلاّ 
قياس ؿتحتاج كمف الانتقادات أيضان نجد أنيا .  أك ما يتحصؿ عميو أكبر مما يريد،عميو فعلان 

صعب عممية تنو أالرضا، كما   كالقيمة لكؿ عنصر مف عناصر،نسبي دقيؽ لحساب الأىمية
 (. 46، ص 2017الفيد، ) التنبؤ بالرضا الكظيفي

 : (الوظيفة)نظرية خصائص العمل - 11.5
ىذه النظرية الّتي تنطمؽ مف فكرة أساسية تتمثؿ في ( Hackman & Oldham,1980)      كضع 

ضركرة احتكاء مجمكعة مف الخصائص، كالمميّزات القادرة عمى إنشاء الظركؼ الّتي دافعية 
أكبر لدل العماؿ كالمكظفيف، كبالتالي الكصكؿ إلى أداء عالي الدرجة، كبذلؾ تككف درجة 

 (.102، ص 2016جلال، )الرضا الكظيفي مرتفعة 
  (Hackman &Lawler,1971) أف (Barnabé,1994,p311)الكارد في ( Miner,1980)      كذكر 

  (.Job Characteristics)خصائص العمؿ ىما مف كضعا في الأصؿ أسس نظرية 
في بناء النظرية عمى النتائج الّتي تكصمت إلييا ( Hackman & Oldham,1980)       كقد اعتمد 

 Industrial Jobs and the worker. Aninvestigation) بعنكاف (Turner&Lawrence,1965)دراسة 

of response to taskattributes) كالّتي ىدفت إلى فحص التأثير الّذم يمكف أف يككف ،
 ، كماكمميّزات معينة لممياـ في الاستجابات العاطفية لممكظفيف كسمككياتيـلخصائص، 
 علاقة إيجابية بيف نتائج الصفات الّتي تـ الحصكؿ عمييا مف قبؿ المكظفيف جكدكتكصمت إلى 

بشكؿ مختمؼ عف خصائص  أنو يمكف لممكظفيف أف يتفاعمكا، ككرضاىـ كتكاجدىـ في العمؿ
 .المتغيرات الاجتماعية  كفقنا لبعض،معينة لعمميـ

 أشارا إلى كجكد ثلاثة (Hackman & Oldham,1980)  أف(102، ص 2016)      كرد في جلاؿ 
 :عكامؿ رئيسة، لتحقيؽ الرضا الكظيفي كىي

 le travail qu'une personne accomplit)أف يككف العمؿ الذم يقكـ بو الشخص ذا قيمة - 1

doit êtrevalorisant)أمّ أف يككف ذا معنى لديو، كيقدـ فرصة لمتحدم كالإنجاز ، . 
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 Une personne se sent responsable des)أف يشعر الشخص بالمسؤكلية عف نتائج عممو - 2

résultats du travail accompli)أم الشعكر بالمسؤكلية الشخصية تجاه نكعية العمؿ المنجز ،. 
( Une personne doit connaitre les résultats de son travail)أف يعرؼ الشخص نتائج عممو - 3

 . أمّ معرفة كفيـ ما إذا كاف يؤدم كظيفتو بفعالية

نظرية خصائص المينة أكدت عمى دكر جكانب أف  (152، ص 1983)      كرد في عاشكر 
إلى أف ( 245، ص 1999)كفي نفس السياؽ أشار حممي . الكظيفة، كتأثيرىا في دافعية العامؿ

نظرية خصائص المينة ترتكز عمى دكر بعض جكانب الكظيفة أك المينة، لمتأثير في الرضا 
كترل ىذه النظرية أنو حتى . الكظيفي لمعامؿ كػ؛ الحاجات، الباعث، القيمة ككصؼ المينة

يتسنى لمعامؿ الشعكر بأف لعممو معنى، فلابد مف معرفتو نتائج ما يبذلو مف جيكد، حيث تنجـ 
 : ىذه المشاعر عف خمسة خصائص أساسية لمكظيفة أك المينة كىي

 .الاستقلالية- 4. أىمية الكاجب- 3. ىكية الكاجب كتكاممو- 2. تنكع الميارات- 1
 .التغذية الرّاجعة- 5
 

 
 
 

 

  

 
 

 (124، ص2008طويل، ) تأثير الأبعاد الرئيسة لمعمؿ في الفرد كالمنظمة (20)شكؿ رقـ 
 :نظرية الجماعة المرجعية- 12.5

 ،(Reference-Group) الجماعة المرجعية نظرية تفترض أف (Hulin&Blood,1968)      كضع 

 .لديو الّتي ينتمي إلييا الفرد تشكّؿ عاملان ىامان في تفيـ أبعاد الرضػا الػكظيفي

 الميارات الأساسية لمعمل الحالات النفسية الأساسية نتائج العمل لمفرد والمنظمة

دافعية داخمية مالية -
أداء متميّز جداً -
رضا وظيفي عالٍ -
 استقالات وغيابات عند الحد الأدنى-

 الشعور بمعنى العمل

 الشعور بالمسؤولية 
 تجاه نتائج العمل

 الميارات المتنوعة-
 الواجبات -

  أىمية الواجبات

 الاستقلالية-
 التغذية الرّاجعة-

 حاجات النمو بالنسبة لمعامل 
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      كينادم بعض الباحثيف في مجاؿ الرضا عف العمؿ، بأىمية الدكر الّذم تؤديو الجماعات 
 (. 72، ص 1997السالم، )المرجعية في تكجيو اتجاىات الأفراد كمكاقفيـ 

     كيعتقد ىؤلاء الباحثكف أف الجماعة المرجعية تؤثر تأثيران مممكسان في قيـ، كمعتقدات 
كأىداؼ كتكقعات الأفراد، سكاء كاف الفرد نفسو عضكان في تمؾ المجمكعة المرجعية أـ لا، ذلؾ 

أف الفرد يتفؽ مع ىذه المجمكعة، كيميؿ إلى استخداـ المعايير الخاصة بيا، كيعدىا معايير 
خاصة بو في تقكيـ العالـ مف حكلو، كلذا فإف اتجاه الفرد نحك عممو، كرضاه أك عدـ رضاه 

 (.72، ص 1997السالم، )عنو سيتأثر برأم، كاتجاه المجمكعة المرجعية نحك عممو الّذم يؤديو 
  كينظر ىؿ ىك يحصؿ عمى نفػس المميّػزات الّتػي،فالفرد يقارف نفسو بجماعتو المرجعية     

 يحظى بيا أفراد جماعتو أـ لا؟ فإف كاف الفرد أقؿ مف جماعتو المرجعية تكػكف النتيجػة عػدـ
  كمما يؤخذ عمى ىذه النظرية أنيا لـ تكضح الكيفية الّتي يختػار عمػى أساسػيا الفػرد.الرضا

  كىذا يحتـ تدخؿ شخصية الفػرد فػي، كلـ تحدد المميزات الّتي تصمح لممقارنة،جماعتو المرجعية
 (.19 ، ص 2000القوس، )بيا  كفي كيفية مقارنة نفسو ،اختيار جماعتو المرجعية

 :نظرية عممية المقاومة- 13.5
 قدـ طريقة لقياس الرضا (Landy,1978) قدـ أف (104، ص 2010)ىاشـ       كرد في 

، كالّتي ترل (AnOpponent Process of Job Satisfaction)الكظيفي، تدعى نظرية عممية المقاكمة 
يتغير بطريقة منظمة مع مركر الزمف رغـ أف أف رضا الفرد الكظيفي عف مكافأة محددة سكؼ 

 رضا الفرد يككف عاليان في بداية التحاقو حيث.  نفسيا تبقى ثابتة- الكظيفة – ىذه المكافأة
الأسبكع الأكّؿ أكثر منيا  فمثلان تككف الكظيفة أكثر متعة في .بكظيفتو ثـ يضعؼ شيئان فشيئان 

 .بعد ست سنكات مف ممارسة ىذه الكظيفة ذاتيا
أف الرضا الكظيفي يدخؿ في اعتبر  (Landy,1978) أف (28، ص 1994)الحربي       ككرد في 

 ، كأف ىناؾ عكامؿ تؤدم بالفرد إلى مقاكمة المشاعر العاطفية لدية،إطار المشاعر العاطفية
 إلػى تحقيؽ الرضا عف طريؽ مقاكمة مشاعر عدـ ق يؤدم بمماكذلؾ لحفظ التكازف ذاتيان 

يبيّف أف ىذا العامؿ الػذاتي يقػكـ بحفظ التكازف عف طريؽ المقاكمة لممشاعر ، كما الرضا
. تعتبر حالة غير طبيعية قد تؤذم الفردكالّتي  ،العاطفية المفرطة سكاء كانت سمبية أـ إيجابية

 كأف كظيفة الحماية ىذه تعتبر ،ىذا العامؿ الذاتي يعد مػف الكظػائؼ المركزية لمجياز العصبيؼ
 . عػف تفػاكت مسػتكيات الرضا الكظيفي بيف الأفرادةمسؤكلي
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 كيصعب في ،حديثة جدا بأف نظرية عممية المقاكمة (Landy & Trumbo,1980)      كأكضح 
 طريقة جديدة"  كدا بأنيا تمثؿأالكقت الراىف الحكـ عمييا إف كانت جيّدة أك غير جيّدة، حيث 

 (.104، ص 2010ىاشم، ) " يستعاف بيا في تككيف فكرة أكضح عف الرضا الكظيفي
 :نظرية التكيف الوظيفي- 14.5
 Theory of Work)التكيؼ الكظيفي  نظرية (Dawis, Lofquist & Weiss 1968) كضع     

Adjustment) أك التكيؼ الفعّاؿ ما بيف  ىك محصمة التكافؽ الّتي تفيد بأف الرضا الكظيفي
، 1981العديمي، )  لتحقيؽ الذات في إطار نظاـ العمؿ،زىا دكافع الحاجةعزحاجات الفرد الّتي ت

 (. 37ص 
  كضحا أف ىذه النظرية (Dawis & Lofquist,1984)أف ( 45، ص 2017)الفيد       ككرد في 

ىذا را كاعتب، كظركؼ بيئة العمؿ نفسو تقكـ عمى الانسجاـ ما بيف الشخصية اللازمة لمعمؿ
مف كما يتضح  ذلؾ )  في تفسير تأقمـ المكظؼ مع بيئة العمؿمالانسجاـ ىك العامؿ الرئيس

ف القدرات كالحاجات إ" : ، كيؤكدكف ذلؾ بقكليـ(شعكر بالقناعة كالرضا كالاستقرار في الكظيفة
ما المتطمبات المتعمقة بالقدرة عمى العمؿ أ. مؿاالجكانب اليامة لشخصية الع المينية تشكؿ

نو بالإمكاف أكيعتقد ىؤلاء ب،  "العامة لبيئة العمؿ كالأنظمة الّتي تعزز ىذه العمؿ فيي الجكانب
 ىذا المكظؼ في يةشخص الاستدلاؿ عؿ تأقمـ المكظؼ مع كظيفتو مف خلاؿ مدل التكافؽ بيف

 .(Person-Environment-Correspondance)العمؿ عممو كبيئة 
 :تعقيب- 

 :  جممة مف النقاط كىي نستنتج مف النظريات السابقة       
 مكضكع الرضا الكظيفي تعبّر عف كجيات النظر المتعددة، إف النظريات الّتي تناكلت -1

لى ثقافات متباينة في نظرتيا  كالمتنكعة لأصحابيا الّذيف ينتمكف إلى مدارس فكرية مختمفة، كا 
 . كدافعيتو كرضاه الكظيفيالسمكؾ الإنسانيىي تحاكؿ تفسير  ك،للإنساف

 تستطيع أف تفسّر حالات الرضا- كما يقكؿ عمماء المنطؽ- لا تكجد نظرية جامعة مانعة  -2
 .  عف الكظيفة أك عدمو، بؿ تكجد عدة نظريات تمثؿ كجيات نظر متباينة

لكؿ نظرية مف النظريات فترة قكيت شككتيا كسيطرت فييا، كعند ظيكر جكانب القصكر  -3
.  فييا أصبحت محؿ انتقادات مف قبؿ نظرية أخرل معاصرة ليا أك تمؾ التي جاءت بعدىا
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 ناؿ مكضكع الرضا الكظيفي اىتماـ العديد مف الباحثيف، كؿ حسب اتجاه مدرستو الفكرية -4
كلا يمكف الحديث عف الرضا الكظيفي دكف الرجكع إلى . أك أساس النظرية التي كضعيا

مدرسة الإدارة العممية مع المنطمقات الفكرية الأكلى في مجاؿ العمؿ دكف الإشارة إلى 
(Taylor,1902) ثـ مدرسة العلاقات الإنسانية مع ،(Mayo,1924) كعقبت بعد ذلؾ نظريات ،

 لػِ ذات العامميف، كنظرية (Maslow,1954)عديدة كمتنكعة مثمنظرية تدرج الحاجات 
(Herzberg,1959) كنظرية الحاجات ،(Mc Clleland,1961) كنظرية ،(Alderfer,1972)، نظرية ك

 & Porter) ك(Vroom,1964)، كنظرية التكقع مع نمكذجي (Adams,1963)عدالة العائد 

Lawler,1968)نمكذج ، ك(Steers & Porter,1979)نظرية القيمة ، ك(Locke,1976)  كنظرية ،
نظرية الجماعة المرجعية ، ك(Hackman & Oldham,1980)خصائص العمؿ 

(Hulin&Blood,1968)نظرية عممية المقاكمة ، ك(Landy,1978) التكيؼ الكظيفي ، كنظرية
(Dawis, Lofquist & Weiss 1968) حاكلت تفسير الرضا ، بالإضافة إلى نظريات أخرل الّتي

 .الكظيفي
-  رغـ ادعاء أصحابيا -بالرضا الكظيفيلـ تستطع أمّ نظرية مف النظريات الّتي اىتمت  -5
 .الرضا الكظيفيتقدـ صكرة كاممة لمفيكـ  أف

     كترل الطالبة أف كؿ نظرية مف النظريات السابقة الذكر، يمكنيا أف تفيد الدراسة الحالية 
في جانب معيف لدل أساتذة التعميـ الابتدائي الدائميف أك المتعاقديف مف حيث عمى سبيؿ المثاؿ 

فالرجكع إلى مدرسة العلاقات - اعتبار العمؿ عممية تفاعؿ اجتماعي في الأساس- لا الحصر
ضركرم لمعرفة أىمية الجانب الإنساني، كارتفاع الركح - ( Mayo,1924)الإنسانية بقيادة 

 . زيادة أدائيـ التعميميمرضاىـ عف العمؿ، كبالتاؿالاجتماعية بيف المكظفيف، كتأثيرىا في
      كما أنو يمكف الاستفادة مف نظرية تدرج الحاجات مف خلاؿ التعرّؼ عمى أىـ الحاجات 
الإنسانية لممستكل السفمي أك العمكم، الّتي تعد مف أىـ العكامؿ الّتي تتحكّـ في أداء الأستاذ 

حاجتو داخؿ المدرسة، كالّتي تقدـ تفسيران لسمككو في سعيو لإشباع حاجاتو المختمفة، كبخاصة 
الآخريف، كتأثير درجة الإشباع  كأف تككف لو مكانتو، كأف يحظى باعتراؼ  كالتقدير، الاحتراـإلى

 . في تشكيؿ رضاه عف العمؿ في مؤسستو
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      كترل الطالبة أف نظرية ذات العامميف ستفيد الدراسة الحالية مف خلاؿ معرفة العكامؿ 
المؤثرة في الرضا الكظيفي لدل أستاذ التعميـ الابتدائي، كالّتي تنقسـ إلى عكامؿ دافعة كمحفّزة 

يجابي تؤدم إلى الشعكر بالرضا،  حاؿ تكافرىا في مكقؼ العمؿفي  . الكظيفيكبشكؿ ملائـ كا 
 فتعتبر حد أماف لمنع ظيكر أمّ نكع  ببيئة العمؿالمرتبطة (الصحية)      أما العكامؿ الكقائية 

 . مف مشاعر عدـ الرضا الكظيفي
مف حيث أف ( Alderfer,1972)لػِ      كما يمكف لمدراسة الحالية أف تستفيد مف نظرية الحاجات 

مدير المؤسسة التعميمية، كمسئكلي قطاع التربية كالتعميـ الاىتماـ بحاجة الكجكد، كحاجة 
 ينمي مما في تحقيؽ كتطكير إنجازاتيـ ساتذةلمساعدة الأ كتطبيقوالانتماء كحاجات النمك، 

 .الكظيفي  بالرضاىـشعكر
 لممساىمة في إشباع ىذه الحاجات الكطنية بالجزائرأف تسعى كزارة التربية الطالبة أمؿ      كت

 كمستكيات تيـ كصفا، الشخصيةمدرسيفمع الأخذ بالحسباف مفيكـ الفركؽ الفردية في سمات اؿ
، حتى تحصؿ بذلؾ عمى لائـ كالايجابي كالعمؿ عمى تحقيقيا بالشكؿ الـ، كتطمعاتيـاتيـطمكح

 . يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ التربكية المرجكة لدييـرضا كظيفي
       كما يمكف أف تستفيد الدراسة الحالية مف نظرية القيمة في معرفة أىـ العكائد ذات القيمة 

كالمنفعة العالية لكؿ أستاذ مف الأساتذة الدائميف أك المتعاقديف في مرحمة التعميـ الابتدائي، 
كالّتي يرل أنيا تلاءـ كظيفتو كميمتو التدريسية كأسمكبو في الحياة، كالّتي يمكف الاستفادة منيا 

 . في معرفة أىمية تمؾ العكائد، كتأثيرىا في الرضا الكظيفي لدل ىؤلاء الأساتذة
       كما تساىـ نظرية عدالة العائد في معرفة أىمية مقارنة الأستاذ المتعاقد بيف جيده، كما 
يتحصؿ عميو مف مكافأة كجزاء، كربط المقارنة في ذلؾ بزميمو الأستاذ الدائـ في منصبو الّذم 

يجعمو كمرجع لو، كبالتالي فيذه النظرية الّتي يفترض أف تقكـ عمى العدالة، كالمساكاة في 
معاممة المكظؼ في عممو ستفيد الدراسة الحالية مف خلاؿ معرفة المعنى السيككلكجي 

 .  كالاجتماعي لمعمؿ، كتأثيره في الرضا الكظيفي
العكامؿ الرئيسة لتحقيؽ الرضا في معرفة أىمية خصائص العمؿ       كما تساىـ نظرية 

أف يككف العمؿ الّذم يقكـ بو الشخص ذا الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الابتدائي، كالمتمثمة في 
أف يعرؼ أف يشعر الأستاذ بالمسؤكلية الشخصية نحك نكعية العمؿ المنجز كنتائجو، ك قيمة،
 .ما إذا كاف يؤدم كظيفتو بفعاليةكيفيـ 
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الجماعة المرجعية الّتي ينتمي إلييا أستاذ التعميـ الابتدائي الدائـ أك       كتساىـ نظرية 
 .في معرفة أىمية الدكر الّذم تؤديو ىذه الجماعة في تكجيو اتجاىات أفرادىا كمكاقفيـالمتعاقد 
كاستنادان إلى ىذه النظرية فإف الأستاذ المتعاقد يقارف نفسو بجماعتو المرجعية كبخاصة       

 بزميمو الأستاذ الدائـ، كينظر ىؿ ىك يحصؿ عمى نفس المميّزات التي يحظى بيا أـ لا؟ 
      كما داـ ىك يعمؿ بصفة التعاقد، كلـ تمنح لو فرصة الإدماج في منصب دائـ يحمؿ 

صيغة التعاقد الرسمي كالثابت، فإف شعكر الأستاذ المتعاقد سكؼ يشعر بالظمـ، كالغبف كىك 
 . غير راضٍ عف كضعية مينية تشعره بغياب الأمف، كالاستقرار كالاحتراـ كالتقدير

الانسجاـ ما التكيؼ الكظيفي في معرفة       كما يمكف أف تستفيد الدراسة الحالية مف نظرية 
 كيتضح ذلؾ مف شعكر الأستاذ الدائـ كظركؼ بيئة العمؿ نفسو، بيف الشخصية اللازمة لمعمؿ

أك المتعاقد بالقناعة كالرضا، كالاستقرار في الكظيفة كبخاصة لدل المتعاقد الّذم يشعر أنو 
 كالتقميؿ  مف سمككيات معينة،  بو إتباع بالظمـ كالغبف يؤدمقفشعكرميدد في منصبو المؤقت، 

 كالبحث  ىذه الكظيفة المؤقتة،، أك الانسحاب مفالأداء التعميميالتفريط في نكعية  الجيكد، أك
 . كالرضاؿحقؽ لو الشعكر بالعد كظيفة أخرل تعف
 :العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي -6

كقد ؿ، بكثير مف العكاـ مفيكـ الرضا الكظيفي يتأثر أف (115، ص 2011)      كرد في غازم 
 التيمكرية  الّتي ركّزت بداية مف المدرسة الكلاسيكيةق تعددت مدارس الفكر الإدارم الّتي تناكلت

الّتي  العلاقات الإنسانية  مدرسة إلى الرضا الكظيفيفيباعتباره العامؿ المؤثر عمى الأجر 
 حتى ظيرت أىمية العنصر البيئي كتحميؿ النظـ، اىتمت بالفرد كأساس لدفع كفاءة المنظمة

كنظران . التكامؿ بيف الطرفيف كالمذاف أشارا إلى أىمية تكافؽ الفرد مع المنظمة، كضركرة تحقيؽ 
كنظران لتعدد . لتعدد ميكؿ الفرد فقد تعددت آراء الباحثيف نحك العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفي

نيا أفقد ذكرىا البعض عمى أساس الأبعاد، اختمفت الدراسات في تسمية ىذه أبعاد مفيكـ الرضا 
بن )ق نيا محددات، فيما ذكرىا آخركف أنيا عكامؿ مؤثرة فيأ عمى الآخربعاد، كذكرىا البعض أ

  .(55، ص 2019عيسى، 
 مف النظرة المبسطة لدل  تطكّرمفيكـ الرضا الكظيفي أف (15، ص 1992 )العمرمكذكر      

نظرة مركبة مفادىا أف الرضا الكظيفي متعدد  المكظؼ كشعكر عاـ يحممو تجاه كظيفتو إلى
  كبيئية،لا يتأثر بعامؿ كاحد بؿ ىك نتيجة تفاعؿ عكامؿ شخصية ككظيفية ،الجكانبالأبعاد ك
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 المؤثرة في الرضا الكظيفي ما حددىا عدد مف كاجتماعية كتنظيمية، كمف العكامؿ المتعددة
 ستة عكامؿ ىامة لمرضا  حدد(Davies) أف (98، ص 2008)الباحثيف، إذ كرد في الشرايدة 

بالعمؿ مباشرة، كالثلاثة الأخرل تتصؿ بظركؼ أك جكانب أخرل  ثلاثة منياالكظيفي تتصؿ 
 .ذات علاقة

 :الجوانب التي ليا صمة مباشرة بالعمل- أ
 فالمشرؼ لو أىمية كبرل في ىذا المجاؿ، لأنو يشكؿ نقطة : المباشرالإشرافكفاية  -1

 .لو أكبر أثر فيما يقكمكف بو مف أنشطة يكمية  كيككفكالأفراد،الاتصاؿ بيف التنظيـ 

يشعركف بالرضا عف العمؿ إذا كاف مف النكع الّذم الأفراد غمب أ ؼ:طبيعة العمل نفسو -2
 . كبذؿ ما لدييـ مف طاقة لمقياـ بو، عمميـإتقافليـ إلى  يحبكنو، كيككف ىذا الرضا دافعان 

 كيككف العمؿ أكثر إرضاء لمفرد ، فالإنساف اجتماعي بطبعو:العلاقة مع الزملاء في العمل -3
 .لزمالة الآخريف كالاتصاؿ بيـ إذا شعر بأنو يمنحو الفرصة

 :الجوانب التي تتصل بظروف وجوانب العمل-ب
 .فراد بأف يككنكا أعضاء في تنظيـ لو ىدؼ فعّاؿالأيرغب : تحديد الأىداف في التنظيم -1
 .الأفرادفي العمؿ كبخاصة تكزيع : تحقيق العدالة والموضوعية -2
 في كأثرىا ،ىناؾ ارتباط بيف الصحة البدنية كالعقمية: الحالة الصحية والبدنية والذىنية -3

 .كمعنكياتو الفرد كأدائو
 أربعة أصناؼ لعكامؿ الرضا يف حددكا سيكيك كآخر أف(51، ص 2014)     ككرد في بكرغدة 

 : ىيالكظيفي
 .كؿ عامؿ ينتظر تكزيع المياـ بصفة عادلة بينو كبيف زملائو: العمل نفسو-1
 كمتطمبات العمؿ مف إنارة ، كؿ عامؿ ينتظر أف يعمؿ في مكاف فيو الأمف:محيط العمل-2

 .كتدفئة
 كمعمكمة ، كؿ عامؿ ينتظر أف تككف سياسات المنظمة الّتي يعمؿ فييا معركفة:التنظيم-3

 .المياـ داخؿ المؤسسة كخارجيا بشكؿ كاضح مف حيث تحديد
 كؿ عامؿ ينتظر مف جية أف يككف مكجيا مف طرؼ رئيسو المباشر :العلاقات مع الزملاء-4

 .العلاقات الإنسانية، كمف جية أخرل تككف لو علاقة حسنة مع زملائو مف الناحية التقنية أك
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بدر صنؼ العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفي  أف (99، ص 2008)      ككرد في الشرايدة 
 :إلى خمسة عكامؿ ىي

:  عوامل مرتبطة بمحيط الوظيفة أو إطارىا -1
الإجازات، التأميف : تشمؿ ما يحصؿ عميو الفرد مف امتيازات نتيجة إشغالو لكظيفة مثؿ      ك

زملاء، ) الآخريفالصحي، السكف، الراتب، كالتثبيت في الخدمة، كفرص الترقية، كالعلاقات مع 
 .(رؤساء، مرؤكسيف

 :عوامل مرتبطة بالوظيفة نفسيا -2
 تتعمؽ ىذه العكامؿ بتصميـ الكظيفة، كدرجة إثرائيا، كتتمثؿ في تنكع أنشطة الكظيفة     ك

رأسيا كبعمؽ الكظيفة كمدل إشباعيا لمحاجات العميا، كتشمؿ ىذه العكامؿ مدل اكتساب معرفة 
كالنظرة  (التخطيط، الرقابة، التنفيذ)الكظيفة، كمدل السيطرة عمى الكظيفة  جديدة مف خلاؿ

في  بالإنجاز، كاستغلاؿ قدرتو في كظيفتو، كمشاركتو الاجتماعية لشاغميا، كمدل شعكر الفرد
 .اتخاذ القرارات المتعمقة بيا، كالمستكل الإدارم لمكظيفة

  كظركفو ، تتعمؽ بسياسات المؤسسة فيما يتصؿ بساعات العمؿكالّتي: عوامل تنظيمية -3
جراءاتو  . كنظـ الاتصاؿ في المؤسسةكا 

 مثؿ شخصية الفرد، كدرجة استقراره في حياتو، كالسف، :عوامل متعمقة بالفرد نفسو -4
 .العمؿ بالنسبة لو كالمؤىؿ العممي، كجنسو، كأىمية

 . كثقافة المجتمع الّذم يعيش فيو، تتعمؽ ببيئة الفردالتي ك:عوامل بيئية -5
 أف ىناؾ العديد مف العكامؿ الّتي تؤثر في تحقيؽ (254، ص 1990)  كآخركفكيرل دركيش     

 :  أك عدمو، كمف أىمياالرضا الكظيفي
 :(الذاتية)العوامل الشخصية  -1

  كمستكل التعميـ، ترتبط بذاتية كشخصية الفرد، حيث ترتبط بالسف كالنكع كالخبرةالّتيك     
 . كبنمط شخصيتو، كمستكل ذكائو كمستكل طمكحو،كباستعدادات كقدرات الفرد

 :(العمل)العوامل التنظيمية  -2
  ككذلؾ بإطار، كبمستكل كمحتكل الكظيفة، ترتبط بنكع التنظيـ السائد في العمؿالّتيك     

  كظيفي، ككذلؾ ترتبط بالعلاقاتإثراء كبما تمثمو الكظيفة لشاغميا مف ،كنطاؽ الكظيفة
 . كبالمكائح كالنظـ السائدة،كبظركفو الطبيعية المادية الكظيفية، كبطبيعة كحجـ العمؿ
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 :العوامل البيئية -3
 كبثقافة المجتمع كمكانتو المينية بالمجتمع، أمّ بمدل ، العكامؿ ترتبط بالإطار البيئيالّتيك     

.  لياالآخريف كنظرة ،بمكانة اجتماعية تمتع المينة
 : كالمتمثمة في، العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفي(53-52 ص ، ص2017)صنّؼ الفيدك     

 :الرضا عن فرص الترقية والنمو الوظيفي -1
الييكؿ التنظيمي   كفي،عمى في السمـ الكظيفيأيقصد بالترقية كصكؿ المكظؼ لمستكل ك      

 كمحتكل الكظيفة، كما أنيا تزيد مف الإشراؼ كتغير بمستكل الأجر،كتصاحب الترقية بزيادة في 
كتقكـ بعض المؤسسات بتحديد المسار . الاجتماعية كالمسئكلية كالشعكر بالعدالة المكانة

 . كأساليب عمميا الكظيفي لمعامميف بيا ضمف لنظميا
 :الرضا عن الأمان والاستقرار الوظيفي -2

طكاعية   كالتزاميـ حيث يككنكف أكثر،كيؤدم الأماف الكظيفي لتأكيد استقرار العامميف     
كيككف ذلؾ أكثر كضكحان .  كأكثر رضا عندما لا يخشكف فقداف كظائفيـ،لممساىمة في العمؿ

 فالاستغناء عف العامميف في القطاع ،منظمات القطاعيف العاـ كالخاص في التبايف بيف
ما في القطاع الخاص كبرغـ الضكابط أ.  كتحكمو قكاعد كقكانيف، ليس بالسيؿأمرالحككمي 

 نيـ معرضيف دائما لما يسمى بخفض العمالة، فعنصر الأمافأالّتي تحمي العامميف نجد 
 . دافعية العامؿ كرضاهفي يؤثر ،كالاستقرار الكظيفي

 :الرضا عن طبيعة وحجم العمل وملائمتو لمقدرات الشخصية-3
مياراتو كمجالا لتطبيؽ ما يتكافر  يعتبر العمؿ محكر اىتماـ الفرد باعتباره انعكاسا لمستكل     

  فإف العمؿ،(Herzberg,1959)لديو مف قدرات كخبرات كما حصؿ عميو مف معرفة، ككفقا لنظرية
نفسو يمثؿ أحد مصادر الرضا الكظيفي بسبب الخصائص المميزة، كما يفرضو مف تحديات 

.   لمعديد مف الحاجات عند القياـ بوإشباعمف إليو عمى القائـ بو كما يؤدم 
كالمسئكليف   كتقدير الإدارة، احتراـإلى الرضا عف طبيعة العمؿ يمتد أفكمف ذلؾ يتضح      

فراد المجتمع كاحتراميـ فيذا أ كىك تقدير ، خارج نطاؽ المنظمةإلى كيتعدل ذلؾ ،بالمنظمة بؿ
 .شؾ عمى الرضا الكظيفي الجانب يعكس بلا
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جراءات العمل وبيئتو  -4  :الماديةالرضا عن ظروف وا 
 كبيئتو المادية تؤثر ، ك سكء إجراءات العمؿأف درجة جكدة أ إلى نتائج الدراسات       كأشارت

 كتشمؿ الإجراءات المتبعة .  قكّة الجذب الّتي تربط الفرد بعممو أمّ درجة رضاه عف العمؿفي
كما ترتبط .  كالتسييلات كالتجييزات الّتي تكّفرىا المنظمة،المكائح كالنظـ المطبقة في العمؿ

ف بعض العامميف يؤدكف كظائفيـ في أماكف مريحة  أ حيث،ساعات العمؿ بظركؼ العمؿ نفسو
ك الباردة، كقد ينعكس مدل أالحارة  خريف يؤدكف كظائفيـ خارج المنظمة في الأجكاءآكمكيفة، ك

، كتشمؿ بيئة العمؿ المادية الإضاءة كالتيكية. تأثير ساعات العمؿ عمى الرضا الكظيفي
درجة الرضا   كتسيـ بيئة العمؿ المادية الجيّدة في تحديد.كالحرارة كالضكضاء كالنظافة

 كتفاعمو معيا لذلؾ تسيـ بيئة العمؿ ، حيث يتأثر أداء الفرد بانطباعاتو عف بيئة عممو،الكظيفي
 . كتقميؿ الأخطاء كرفع مستكيات الجكدة كزيادة الأداء،تنمية الدافع لمعمؿ الجيّدة في

 :الرضا عن علاقات العمل -5
  الأساسية لمعلاقاتالأبعاد كالمرؤكسيف أحد ،تمثؿ علاقات العمؿ مع الزملاء كالرؤساء      

ف العلاقة تعتبر  لأ كتمثؿ أحد محاكر اىتماـ الباحثيف في العمكـ السمككية نظران ،التنظيمية
الاجتماعية لدل الفرد كالتقدير كالاحتراـ كالانتماء، كىي   لإشباع الكثير مف الحاجات،الكسيمة

لـ تكف ىذه العلاقات بالمستكل  فأ ك،بذلؾ تمثؿ المفجر لطاقات الفرد الكامنة في مجاؿ العمؿ
 .مصدر لعدـ الرضا الكظيفي–  كفقان لنظرية العامميف -المرغكب فإنيا تمثؿ

 فكمما كاف المكظؼ ،فعلاقات العمؿ ليا دكر كبير في صياغة شعكر العامؿ نحك كظيفتو      
 كأصبحت كالألفة كالتضامف ،ذلؾ بتكليد شعكر بالترابط عمى علاقات طيّبة بعممو أسيـ

 . الاتصالات الرسمية كغير الرسمية سيمة
 :الرضا عن نمط القيادة السائد في العمل -6

الرضا   في تحديد درجةان  كبيران ك الإدارة في المنظمة يمعب دكرأ كالإشراؼنمط القيادة       إف 
 كييتـ بيـ يرتفع مستكل رضا الأفراد،ف القائد الكاعي الّذم يقدر عمؿ أ حيث ،الكظيفي لمعامميف

 الأفراد كلا يقدر ظركؼ ،العامميف معو، بعكس المشرؼ المتسمط الّذم ييتـ بالعمؿ أكّلان كأخيران 
 .بمتغيرات أخرل ليا تأثير في عممية الرضا كلا ييتـ بيـ، كلكف ذلؾ يرتبط

ككذلؾ ، فقد ييتـ القائد بالعامؿ لدرجة التدليؿ فيحدث انخفاض في الأداء كالإنتاجية     
 . رغـ عدـ الرضاأكثرالعكس فإف المشرؼ المتسمط يجعؿ العامميف يخافكف كيعممكف كينتجكف 
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حدد العكامؿ الّتي تربط بالرضا  (1985)أف عبد الخالؽ ( 18، ص 2002)    ككرد في الركيمي 
 :الكظيفي عمى النحك التالي

 . كالّتي تتعمؽ بقدرات كمؤىلات، كميارات العامميف:عوامل ذاتية -1
 . كالّتي تتعمؽ بسياسة التعميـ، كظركؼ كشركط العمؿ:عوامل تنظيمية- 2
 . كالّتي تتعمؽ بالظركؼ البيئية المؤثرة في العمؿ كالعامؿ:عوامل بيئية- 3

 : إلى أىـ العكامؿ الّتي تؤدم إلى الرضا عف العمؿ كىي(85، ص 1993)     كقد أشار النمر 
 .نمط الإشراؼ-6. جماعات العمؿ-5. الاحتراـ كالتقدير-4. الأمف-3. الترقية-2. الراتب-1
 .العلاكات كالبدلات كالمكافآت-8.الحرية المتاحة في العمؿ-7

 عكامؿ الرضاقسما  (1993)أف عبد الكىاب كالخطاب  (54، ص 2008) فممبافككرد في      
 : العكامؿ التاليةإلى
 :العوامل الداخمية أو الخاصة بالفرد: أوّلاً - 
إف لمفرد حاجات يتـ إشباعيا مف خلاؿ العمؿ، كلكؿ فرد حاجات تختمؼ  :حاجات الفرد -1

 فكمما ، كتبعان لنكع الحاجة الّتي تتكفر مف خلاؿ العمؿ،مف شخص لآخر درجة الإشباع في
شباع مناسب لمفرد كمما ارتفعت لديو نسبة الرضا عف العمؿ،الحاجات كاف ىناؾ تكّفر ليػذه  . كا 

ىناؾ العديد مف القيـ الّتي لدل الفرد رغبة في تحقيقيا عف  :اتفاق العمل مع قيم الفرد -2
تقاف العمؿ كغيرىا  كمنيػا الابتكػار،طريؽ العمػؿ  فإذا كانت ىذه القيـ .كالإبداع، كالقيادة كا 

 .تحقيقيا ارتفع الرضا الكظيفي لديو  كأمكف لمفػرد العامػؿ،متكّفرة
إف تكّفر احتراـ الذات لمفرد مف خلاؿ عممو سكاء كاف بسبب  :الشعور باحترام الذات -3

 كمعرفة أفراد المجتمع ليذه المكانة أك ،كظيفتو كجية عمموعة المركز الّذم يشغمو أك طبي
 .إلى رضاه عف العمؿ المنظمة الّذم ينتمي إلييػا يػؤدم

إف الصفات الفردية المتسمة بالتفاعؿ الإيجابي مع بيئة  :خصائص شخصية الفرد وظروفو -4
كجكد الاستقرار النفسي كالعػاطفي كالقدرة عمى التفاعؿ مع الآخريف،  كالمركنػة كالتفاؤؿ )العمؿ

 كالقدرة عمى التكيؼ ، تنعكس عمى الرضا عف العمؿالّتي (العائمية الجيّدة المعيشية كالظػركؼ
  .مع ظركفو
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  :محتوى الوظيفة: ثانياً - 
 إف محتكل الكظيفة كظركفيا مف العكامؿ الّتي تمعب دكران ميمػان فػي تحديػد الرضػا      

لإظيار   كبما تتيحو الكظيفة مف إمكانية الفػرد، كذلؾ مف حيث نكع مياـ العمؿ كنمطو،الكظيفي
بداعاتو كخبراتو مكانياتو مما يؤدم إلى تحقيؽ رضا عالي بالإضافة إلى،قدراتو كا  كجكد فرص   كا 

  . كالتقدـ في الكظائؼ،في النمك
  :عوامل خاصة بالأداء:ثالثاً - 

 : كذلؾ كما يمي،يتحقؽ الرضا عف العمؿ نتيجة إدراؾ الفرد العكامؿ التالية بالنسبة للأداء     
 ارتباط الأداء بمكافآت العمؿ كحكافز العمؿ، كشعكر الفرد بأف قدراتػو تسػاعده عمػى- 1

 . مع الأىداؼ المحددةيتلاءـتحقيؽ الأداء المطمكب بما 
دراكو بالعدالة في -2  إدراؾ الفرد بأف حكافز كمكافآت العمؿ ذات أىمية كقيمة بالنسبة لو، كا 

 . كمكافآت العمؿ أم أنو يتناسب مع ما يقدمو مف عمؿ،منظمة التكزيع بالنسبة لمعكائد
 :مستوى الإنجاز الّذي يحققو الفرد: رابعاً - 

 إف بعض الأفراد قد لا يكتفي بأداء العمؿ فقط كلكف قد يككف لديو رغبة في إنجاز أعماؿ     
 تتفؽ مع أىداؼ معينة، فكمما كانت درجة الطمكح مساكية أك قريبة مف الأىداؼ التػي تػـ

 .تحقيقيا كمما كاف الرضا أكبر
  :العوامل التنظيمية: خامساً - 

  كالإجراءات الخاصػة، كالنقؿ، كالترقية،كيقصد بيا سياسة المنظمة مف حيث نظاـ الأجكر     
 . كنكع القيػادة كالإشػراؼ كالرقابة، كاتخاذ القرارات، كأساليب الاتصالات،بالأمف الكظيفي

أشارا إلى كجكد  (1999) أف عبد اليادم كالعزة (21، ص 2002)     ككرد في الركيمي 
 :الّتي تُحدد الرضا الكظيفي كىيمجمكعتيف مف العكامؿ 

 :العوامل الوظيفية لمعمل نفسو- 1
الرغبة في الحصكؿ  : ليا علاقة بتحقيؽ الذات لدل الفرد، كتشمؿ العناصر التاليةالّتيك     

كالقياـ بالأعماؿ الّتي تضفي عمى العامميف أىمية في عمميـ، كأف يتمقى  عمى المسؤكلية،
داخؿ المؤسسة أك خارجيا، كتكفير فرص الترقي في  العاممكف التقدير عمى جيكدىـ سكاء

في العمؿ، فكمما زادت ىذه الميارة زاد الرضا  كالميارات التي تكفرت لمعامؿ نتيجة خبرتو، العمؿ
الانفعالية كالصراع كالقمؽ كالإحباط،  عف العمؿ، كالحالة النفسية أك المزاجية، كالاضطرابات
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كالميكؿ كمستكل القدرة عمى   كتكفِّر الرغبات،كالسمات الشخصية مف حيث الاستعدادات لمعمؿ
 .أداء العمؿ

  :الخارجيةالعوامل - 2
 بالأمف الأجر، كقدرة الفرد عمى عقد صلات اجتماعية، كعلاقات إنسانية، كالشعكر  كتشمؿ     

جراءاتو كتكعية ،  كعدالة المؤسسة كسياستيا،كالاستقرار في العمؿ، كنكع العمؿ كشركطو كا 
 . الحياة العائميةفي كمدل تأثير العمؿ ،المسئكليف عف العامميف الرؤساء

 : كىي عكامؿ لمرضا الكظيفي (05) لخّص (Keith )أف( 81، ص 1997) كذكر السالـ      
 :المتصمة مباشرة بالعملالعوامل - أ
 .الاندماج مع الزملاء في العمؿ-3. الرضا عف العمؿ نفسو-2. كفاية الإشراؼ المباشر-1
 :المتصمة بظروف وجوانب أخرىالعوامل - ب
الحالة -6.عدالة المكافآت الاقتصادية كغيرىا-5. تكفير اليادفية كالأىداؼ في العمؿ-4

  .الصحية كالبدنية كالذىنية
 لمرضا الكظيفي حددكا خمسة جكانب (Smith & al) أف (14، ص 1998)كأشار الفراج       

 .، الإشراؼ، التقدـ الكظيفي، زملاء العمؿالراتب،  العمؿطبقة: مصدرىا
 ذكركا عشريف عنصران مف عناصر بيئة (Weiss& al)  أف(31، ص 2000)  المطيرمكيرل      

: ، كمف أبرز ىذه العناصرفي تشكيؿ الرضا الكظيفي لمفرد في أمّ تنظيـالعمؿ الّتي تسيـ 
الإنجاز كالنشاط، التقدـ الكظيفي كالترقي، السمطة كالإشراؼ، الزملاء، سياسة ، استغلاؿ القدرات

 .الراتب، التقدير، الأمف، الاستقرار، العمؿ، الاستقلالية
 في نظرية ذات العامميف يرل أف (Herzberg,1959) أف (17، ص 2007)كذكر المالكي         
 :ىي ك الّتي تُحدد الرضا مف عدمو عند المكظفيف،العكامؿ مجمكعتيف مفىناؾ 

 :الدافعةالعوامل - 1 
  كالتقدير، طبيعةالاعتراؼالإنجاز، : كتتككّف مف، ترتبط بمحتكل الكظيفة      كىي الّتي 

السعادة النابعة : ، كتأتي مف مصدريف ىماتحمؿ المسؤكلية كالتقدـ أك الترقي الكظيفي، العمؿ
لقدرات  يعيشو الفرد مف تحقيقو، كالإحساس بالإنجاز الّذم (السعادة الكظيفية)مف حب العمؿ 
 .أثناء عممية الإنجاز عالية مف الأداء
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 :الوقائية أو الصحيةالعوامل - 2
الاعتراؼ الإنجاز، : كتتككّف مف، يؤدم انخفاضيا أك انعداميا إلى عدـ الرضا      كىي الّتي 

 .سياسة المؤسسة، الإدارة كالإشراؼ، الراتب، العلاقة مع الزملاء كالمشرفيف: كتتككّف مف
 :  الكظيفي ىيلرضاالمككّنة ؿالعكامؿ  أف (507، ص 1978)     كيرل مكي 

.  عف الأجرالرضا-3.  عف فرص النمػػػػػػػك كالتقدـ الكظيفيالرضا-2.  عف الكظيفةالرضا-1
 عف النكاحي الرضا-6.  عف مجمكعة العمؿالرضا-5.  عف أسمكب الإشراؼ كالإدارةالرضا-4

نشاطات ترفييية، تأمينات، معالجة مشكلات العامميف الاجتماعية ) الاجتماعية في العمؿ
 .(كغيرىا

( 3300) راجع ما يقارب (Locke,1979) أف (35، ص 2005)     ككرد في الحيدر كبف طالب 
كاستنتج أف الرضا ، الرضا الكظيفي تناكلت جميعيا مكضكعدراسة كرسالة جامعية، كمقالة 

 :  كىيمباشرةاؿ كغير ،الكظيفي يتحقؽ نتيجة مجمكعة مف العكامؿ المباشرة
. النشاطات داخؿ العمؿ-ب. مقدار العمؿ المطمكب-أ: كالّتي تتضمف :المباشرةالعوامل - 1
 .الأجر-ج

 .الإدارة-ب. محتكل العمؿ الذم يقكـ بو-أ: كالّتي تتضمف: غير المباشرةالعوامل-2
فرص الترقي التي -ه.نمط العلاقة الّتي يمقاىا الفرد مف المدير-د. العلاقات مع الزملاء-ج

 .يتيحيا العمؿ
أشار إلى محددات الرضا الكظيفي ( Dutka,2008) أف (128، ص 1999)ككرد في سلامة       
الأجر، الشعكر بالأمف، مظير العمؿ، مركز العمؿ الاجتماعي، ظركؼ العمؿ، الأقدمية : كىي

 .في العمؿ، درجة قرب العامؿ مف المنتج النيائي، زملاء العمؿ كالمشرفكف
محددات الرضا  ذكر أف (Robbins,1984) أف (25، ص 2000)      ككرد في الصماني 

العمؿ الذم يتحدل الفرد ذىنيان، ظركؼ العمؿ المناسبة، المكافأة العادلة، : الكظيفي تتمثَّؿ في
 .زملاء العمؿ

قائمة مف العكامؿ  ذكر (Filippo,1984) أف (35، ص 1984)      ككرد في أسعد كرسلاف 
الأجر، الاستقرار في ، تقدير العمؿ المنجز ظركؼ العمؿ، :منيا، المؤثرة في رضا الأفراد

  بعمؿ لوكالكفاءة، الفرص المتاحة، القياـ العادلة العمؿ، الانسجاـ مع الزملاء في العمؿ، القيادة
 . كالمركز الاجتماعيأىميتو
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 طكّركا نمكذجان لمرضا الكظيفي (Conway& al,1987) أف (14، ص 1998) الفراج كرد فيك      
الإدارة العميا، الإشراؼ، مجمكعة العمؿ، الترقية، : جانبان لقياسو، كمف أبرزىا( 17)يتضمف 

 .فرص التدريب، أسمكب تنظيـ العمؿ، الأجكر، الالتزاـ التنظيمي كالأمف الكظيفي، الاستقلالية
 العكامؿ المؤثرة في درجة الرضا الكظيفي، كالّتي ينبغي  (176، ص 2006)      كذكرت عباس 

 : كمف أىمياللإدارة أف تركِّز عمييا لتحقيؽ الرضا الكظيفي لمعامميف
 .الظركؼ المادية لمعمؿ-ج. إمكانية الفرد، قدراتو كمعرفتو بالعمؿ-ب. نمط القيادة-أ
 .محتكل العمؿ كتنكع المياـ-و. عدالة العائد-ه. فرص التطكّر كالترقية المتاحة لمفرد-د

: العناصر المختمفة المؤثرة في الرضا الكظيفي لممكظفيف (22، ص 1996)شاكيش كيجمؿ      
الإشراؼ كالعلاقات مع الرؤساء  سياسة الإدارة في تنظيـ العمؿ كتكفير ظركفو الملائمة، نكعية

العمؿ، الأمف كالسلامة  المباشريف، العلاقة مع العامميف، الراتب، فرص الترقية كالتقدـ في
نجازه، المكانة الكظيفية لمفرد كالاعتراؼ بو كتقديره،  كالاستقرار في العمؿ، مسؤكليات العمؿ كا 

  .جماعة العمؿكساعات العمؿ 

بصكرة أكثر عكامؿ الرضا الكظيفي ( 441، ص 2000)كالجعينيني بني سلامة      كصنّؼ 
 :كشمكلية إلى دقة

كىي تضـ الحالة الصحية لممكظؼ، الحالة النفسية أك : العكامؿ المتعمقة بشخصية الفرد -أ
  ) .كالطمكح، الرغبات، الدكافع، القدرات الميكؿ)الشخصية كالسمات  المزاجية

 .العلاقات الاجتماعية الكديةوهي  :العمؿالعكامؿ المرتبطة بزملاء  -ب

مف إجراءات الإدارة كأساليبيا لتكجيو كفاءات الأفراد  كىي :بالإدارةالعكامؿ المرتبطة  -ج
 .كطاقاتيـ

  كىي تتضمف تنكع المياـ، استغلاؿ القدرات كالميارات:العكامؿ المرتبطة بالعمؿ كظركفو- د
 .الإضاءة، النظافة، الحرارة، الرطكبة، التيكية، الرعاية الصحية، كساعات العمؿ

 . كىي تضـ أساليب المتابعة كالإشراؼ:بالمشرفيفالعكامؿ المرتبطة - ه
 . كىي تشمؿ الأجكر، الترقيات كالعلاكات:بالمكافآتالعكامؿ المرتبطة - و

 :عكامؿ الرضا الكظيفي عمى النحك التالي (136، ص 2009)      كيجمؿ الدليمي كعمي 
العمر، الجنس، الحالة التعميمية مدة الخدمة : أنفسيـ كتشمؿكىي تتعمؽ بالأفراد : عوامل ذاتية-
 .، العمؿ السابؽ، مستكل الدافعية نحك العمؿ(الخبرة)
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جراءات العمؿ، العلاقةكتتمثؿ : عوامل تنظيمية-  في الرضا عف مستكل العمؿ، أساليب كا 
 .بالرؤساء كالزملاء، ظركؼ كشركط العمؿ

الانتماء الاجتماعي، الانتماء الثقافي، الانتماءات :  منياببيئة العمؿكترتبط : عوامل بيئية-
 . ، تقدير المجتمع كنظرتو لمعمؿ(إلى الريؼ أـ الحضر)الديمغرافية 

 افترضا بأف مناخ (Friedlander&Morgulies,1969)أف  (43، ص 1981)     كذكر العديمي 
العمؿ يعتبر محددان أكّليان لمرضا الكظيفي مع اعتبار القيـ بمثابة مؤثرات تمطيؼ لمعلاقة بيف 

 .المناخ كالرضا الكظيفي
لا يسببو عامؿ كاحد، إنما ىك انعكاس الرضا الكظيفي أف  (72، ص 2012)حسيف  كيرل      

ف  لمعديد مف العكامؿ المجتمعة، كالمتداخمة تظير عمى الفرد مف خلاؿ سمككو تجاه عممو، كا 
 .كمف مينة لأخرل، كمف مجتمع لآخراختمفت أىميتيا مف مكظؼ لآخر، 

كعمى الرغـ مف اقتناعنا بأف  أنو (15، ص 1413)      كفي نفس السياؽ يرل المشعاف 
العكامؿ الّتي تؤثر في الرضا الكظيفي كثيرة كمتنكعة، بعضيا يتعمؽ بمستكل العمؿ كمتطمباتو، 

كبعضيا الآخر يتعمؽ بشخصية العامػؿ كدكافعػو، كبعضػيا يختص بالجكانب الاجتماعية 
فإف   كالظػركؼ الأخرل المرتبطة بالعمؿ ،لممينة، كذلؾ نظاـ العلاقات بيف الػزملاء كالرؤسػاء

 .ممعرفة بعض ىذه العكامؿ تمكننا مف أف نحسف فييا بما يرفع مػف رضا العامؿ الميف
     كترل الطالبة أف عكامؿ الرضا الكظيفي عديدة كمتنكعة، كأنو يمكف إجماليا في أربعة 

، العمر، الجنس، الحالة الصحية، الحالة النفسية) بالجوانب الذاتية فمنيا ما يتعمؽ: منيا
 السياسة المتبعة في) بالعوامل التنظيمية، كمنيا ما يتعمؽ (التعميـ، الخبرة، الدافعية نحك العمؿ

 نكع ، الكظيفي كالاستقرار الأمف، العلاقات الاجتماعية،ساعات العمؿ،  الترقية،نظاـ الأجكر
 بالعمل نفسوكمنيا ما يتعمؽ ، (تقديراؿ الاعتراؼ ك،الكظيفية المكانة، القيػادة كالإشػراؼ كالرقابة

 عواملبال كمنيا ما يتعمؽ، ( كمسؤكلياتو كشركطوظركفو،نكع مياـ العمؿ كنمطو)
 ،لمجتمعالثقافي ؿالإطار البيئي كالظركؼ البيئية المؤثرة في العمؿ كالمكظؼ، أمّ كىي  البيئية
 .كنظرة الآخريف ليا المينية ة المكظؼمكاف
  كتحدد احتياجاتو،ؤثر في المكظؼت أك بعضيا  مجتمعةفنلاحظ أف ىذه العكامؿ      

 .كرغباتو، كبالتالي رضاه عف كظيفتو الذم يعتبر سبيلان لتحقيؽ تكافقو النفسي كالاجتماعي
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 بالجزائر لا تقدـ بالقدر الكافي، كالكافي مف إمكانات السياسة التعميمية      كترل الطالبة أنو 
كحكافز مادية كمعنكية، كفرص الترقية كالإدماج في الكظيفة لأساتذة التعميـ الابتدائي، كبخاصة 

 الإدارة المدرسية القيادم بما  كنمطأسمكبلممتعاقديف منيـ كالميددة مناصبيـ كؿ عاـ، ككذلؾ 
 رسة المدثؿ مديرحيث يـ، الأداء كالعمؿ نحك ىؤلاء الأساتذةعمى سمكؾ  ينتيجو مف ممارسات

 الّتي  كالمينية كعلاقاتو الإنسانية، مف خلاؿ نمط قيادتوىـالمتفاعؿ بصكرة مباشرة مع العنصر
، كعدـ تكّفر بيئة فيزيقية تعميمية ملائمة لمتدريس،  العدؿ كالمساكاةلأف تعتمد عؿ ينبغي

كبخاصة في مناطؽ الظؿ، كشعكر عدد مف أساتذة التعميـ الابتدائي بالتعب كالممؿ، كالإجياد 
كشعكرىـ بقمة احتراـ مينتيـ كتقديرىا مف قبؿ الآخريف، مما يؤثر  في دافعيتيـ لمعمؿ، 

 . ، كتقدير ذكاتيـ، كمف ثـ في درجة رضاىـ الكظيفيفعاليتيـ الأدائيةك
كترل الطالبة أنو مف الضركرم تنمية مستكل الرضا الكظيفي لدل أساتذة التعميـ        

أنو حتى تزداد درجة الرضا  (66، ص 2010)الابتدائي، كفي ىذا السياؽ ذكر بف شعلاؿ 
الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الابتدائي، يجب تحسيف الأجكر كالعلاكات كالمكافآت المالية، 
كتكفير الظركؼ الملائمة لمعمؿ، كتحسيف الظركؼ المعيشية كتكفير مناخ ملائـ للابتكار 

 .كالإبداع
 :الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي -7

 ىذه مجمكعة مف الدراسات السابقة الّتي تناكلت - عمـ الطالبة كاطلاعيا - في حدكد      
:  لدل الأساتذة كىيالرضا الكظيفي

 :(1928)لرابطة الأىمية لمتربية بالولايات المتحدة الأمريكية ادراسة - 
ىا  نتائجتكصمتالرضا الميني في مجاؿ التدريس لدل المعمميف، ك      تناكلت ىذه الدراسة 

أف المدرسات أكثّر رضان مف المدرسيف، كأف المتزكجات منيف، أكثّر رضان مف غير إلى 
مدرسي المرحمة ، كأف أف المدرسيف العزاب، أكثر رضان مف المتزكجيف، في حيف المتزكجات

الابتدائية الأكلى، أكثّر رضان مف مدرسي المرحمة الثانية، كمدرسي الريؼ أكثّر رضان مف مدرسي 
. المدف
 (:Hoppock,1935 )دراسة- 

أف حيث بيّنت نتائجيا الاتجاىات المينية لممعمميف في نيكيكرؾ،      ىدفت الدراسة إلى معرفة 
 مف أفراد العينة عبرت عف عدـ رضّاىا (%10)المعمميف يختمفكف في درجة مستكل رضّاىـ، إذ 
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المعمميف الراضّيف ، كأف المعمميف الرّاضيف، كانكا أكثّر تكافؽ انفعاليان كأكثر تدينان ، كأف بعمميا
أغمبيـ يعممكف في مدف )، كالمحيطّيف بيـ (المشرفيف)يتمتعكف بعلّاقات أفضّؿ مف الرؤساء 

 عمميػػػػػػـ بكعي، كلـ يكػػػػػف التحاقيػػػػػػـ بو يارعبّر المعممػػػػػػكف الراضكف عمى اخت، كقد (كبيرة
. لا تكجد فركؽ دالة بيف الراضيف، كغير الراضيف فيما يتعمؽ بالدخؿ المادم كأنو صدفة،

 (:Johnson,1955 )دراسة- 
فيما ىا  نتائجظيرتالرضا الميني لدل المعمميف كالمعممات، كأ       ىدفت الدراسة إلى معرفة 

يتعمؽ بالعلّاقات التربكية كالمينية، كانت نسبة المذيف عبركا عف نجاحيـ في تككيف علّاقات 
تككيف أما في  (.%11)كالمعممات ( %5)طيّبة مع مف يعممكف معيـ، ضعّيؼ جدان المعممكف 

أنيا تتحمؿ  مع المشرفيف، جاءت إجابات أكثر مف نصّؼ العينة معبرة عمى العلاقات 
مف المعمميػػػػػػػػف  (%55)كفيما يتعمؽ بالاستقرار الميني كالترقيػػة كالأجػػر، فقد عبّر. مسؤكليات

 كما .مف المعممات أنيـ يشيركف بأنيـ يحصمكف عمى مرتب مناسب مقابؿ عمميـ (%46)ك
ناث)مف أفراد العينة ( %47)عبّر عف شعكرىـ بأف عمميـ يحقؽ ليـ الرضا الشخصي  (ذككر كا 

 مف (%24)عف مركز المينة  كعبّر .أكثر مف أمّ عمؿ آخر يقكمكف بو في كقت الفراغ
 مف المعممات عمى إحساسيـ بأف أسرىـ كأصدقائيـ، يحترمكف مينتيـ، (%40)المعمميف، ك

كفيما تحقّقو .كنسبة مف ىؤلاء عبّرت عف شعكرىا، بأف الناس بصفة عامة يحترمكف مينة التعميـ
مف المعممات عف إحساسيـ بأف  ( %37) مف المعمميف، ك(%63)المينة مف مصّالح، فقد عبّر 

 مف المعمميف، (%62)كعبّر عكىػػػا لأنفسيػػػـ، ضعمػػميـ يساعػػػدىـ عمى تحقيؽ مطامحيػـ، التي ك
. مينيان آخر (عملان )مف المعممات عمى العكس مف ذلؾ، كأنيـ سيختاركف حظان ( %60)ك
 :(1961)دراسة فرج - 

 ىا عمى نتائججاءتالرضا الميني لدل المعمميف، ك      أجريت الدراسة بمصر بيدؼ معرفة 
 غير راضكف، كتمثمت أىـ مصادر (%21) مف المعمميف راضكف عف عمميـ، ك(% 79)أف 
كر بالرضا في إحساس المعمـ بقيمة عممو بالنسبة لممجتمع، كالمساعدات الّتي يقدميا عالش

لمتلاميذ في حؿ مشاكميـ، بينما تمثمت أىـ مصادر عدـ الرضا، في عدـ التقدير المادم، 
. كالإرىاؽ في العمؿ، كالإشراؼ كنكعيتو كمعاممة الرّؤساء، كنظرة المجتمع لممعمـ
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 (:Herzberg,1964 )دراسة- 
عكامؿ الرضا كاللارضا عند الميندسيف كالمحاسبيف، كتكصمت      ىدفت الدراسة إلى معرفة 

 التقدير ،(%43)التحصيؿ:  إلى كجكد عكامؿ الرضا لدل الميندسيف عمى النحك التالينتائجاؿ
العلّاقة ، (%26)سياسة الشركة  :اللارضاأما عكامؿ (.%28)كالمسؤكلية ، (%33)،العمؿ ذاتو(33%)

، ظرّكؼ العمؿ (%10)، العلّاقة مع الزملاء (%13)المشرفيف ، العلّاقة مع (%22)مع الرّؤساء 
ترقية ،اؿ(%34) التقدير ،(%38)التحصيؿ: أما عكامؿ الرضا لدل المحاسبيف فكانت كما يمي(.9%)
، العلّاقة مع (%27)سياسة الشّركة  :اللارضا عكامؿفي حيف جاءت (.%17)كالمسؤكلية ، (27%)

 (.%7)، الحياة الشّخصية (%13)، ظرّكؼ العمؿ (%18)الرّؤساء 
 (:1970)دراسة الطوباسي  -

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الرضا عف العمؿ لمعممي كمعممات المرحمة الثانكية في       
 ،الأردف، كاختيار عينة الدراسة مف معممي كمعممات المرحمة الثانكية مف تخصصات مختمفة

كأظيرت نتائج الدراسة أف معممات أكثر رضا عف عمميـ مف المعمميف، كما أشارت الدراسة إلى 
. أف درجة الرضا تتأثر بسنكات الخدمة فكمما زادت سنكات الخدمة زادت فراد الرضا

 (:Trusty & Sergiovane,1971 )دراسة- 
     أجريت الدراسة بيدؼ معرفة مدل تمبية الحاجات، كدكرىا في انخفاض الرضا الكظيفي 

 أكبر  تعدحاجة المكانة كالتقديرلدل ىيئة التدريس كىيئة الإدارة، كتكصمت النتائج إلى أف 
 في معظـ الإناث مف ذككربالقصكر أكثر عند اؿ، الشعكر الحاجات بركزان عند المدرّسيف

المكانة ، أف الحاجة إلى تحقيؽ باستثناء حاجة الأمف( Maslow)ػة مالحاجػات الكاردة في نظر
الإداريكف أقؿ رضان عف الفرص المتاحة لإقامة علاقات فيما كتتناقص مع زيادة سنكات الخبرة، 

كالاستقلالية  عدـ الرضا عند جميع أفراد العينة بالحاجات الخاصة بالمكانة،، كيرتبط بينيـ
. كتحقيؽ الذات

  :(1972 )جابردراسة - 
 بمدينة بغداد  الرضا الميني لدل معممي المدارس الابتدائية     ىدفت الدراسة إلى معرفة 

 (.%7)عدـ الرضا ك ،( %55) الرضا عف المينة عند المعمميف بمغ أف النّتائج كبيّنت، بالعراؽ
أمّ أف المعممات ، (%3)عدـ الرضا ك، (%68)الرضا عف المينة عند المعممات      كما بمغ 

 إلى أف عكامؿ الرضا الميني لدل المعمميف، كما تكصمت النتائج. أكثّر رضان مف المعمميف
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مع الآخريف، النجاح العلاقة كالمعممات في المرحمة الابتدائية تتمثؿ في إشباع حاجات؛ 
أما أسباب عدـ .كالحصكؿ عمى خبرات جديدة، كبعض النزعات المنسجمة كطبيعة المينة ذاتيا

الرضا فتتمثؿ في نظاـ التفتيش، نقص الكسائؿ التعميمية كالأبنية المدرسية الملائمة، إىماؿ 
. التلاميذ لمقيّاـ بكاجباتيـ المنزلية

 :(1981)عسكردراسة - 
 نتائج اؿبدكلة الككيت، كأسفرت الكظيفي لدل المدرسيف الرضا       ىدفت الدراسة إلى معرفة 

 كجكد قصكر في تمبية الحاجات الأساسية، حيث أبدل المدرسكف عدـ الرضا إزاء المرتب عف
كالفرّص المتاحة لمتقدُـ العممي، كالإدرّاؾ الاجتماعي لأىمية التدريس كمينة، كالعدالة  (الأجر)

 .فيما يتعمؽ في المردكد المالي، كالعلاقة مع المجتمع المحيط بالمدرسة
 :(1982)الخضري وسلامةدراسة - 

بدكلة قطر، كاتجاىاتيـ نحك بعض لمعمميف عف مينة التدريس ارضا        تناكلت الدراسة 
الإدارة المدرسية، فرص الترقية، الأجكر، المكافآت المادية، ): الجكانب المرتبطة بالمينة كىي

 أف  النتائج أظيرت، ك( مع الزملاء كالتلاميذ، كالمركز الأدبي لممينةالعلاقاتظركؼ العمؿ، 
فركؽ دالة إحصائيان بيف المعمميف كلا تكجد ، الميني عف رضاىـ  عبركا أفراد العينةأغمبية

كالمعممات، كبيف معممي المراحؿ الثلاثة مف حيث الرضا عف العمؿ، باستثناء معممات المرحمة 
بيف معممي  لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان ، كأنو الإعدادية المكاتي ظيرف أقؿ رضان عف المينة
 فيفركؽ دالة بيف المعمميف، كالمعممات ، كجكد المراحؿ المختمفة مف حيث الرّضا عف العمؿ

،  كالأجكركاف اتجاه غالبية أفراد العينة سمبيان نحك فرص الترقيةكرضاىـ عف الإدارة المدرسية، 
 .كلـ تكجد فرّكؽ دالة بيف الجنسيف أك بيف المراحؿ التعميمية

(: 1982)دراسة الشيخ وسلامة - 
معممان  (240)تناكلت الدراسة الرضا الميني لدل معممي بدكلة قطر، كتككنت العينة مف        

كمعممة، كأظيرت النتائج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المعمميف كالمعممات مف 
حيث الرضا عف العمؿ، كما أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف معممي المراحؿ 

 كالمعممات يظيركف اتجاىات سمبية نحك ،المختمفة كما أظيرت النتائج أف غالبية المعمميف
 كالمكافآت كالترقي في حيف يظيركف إيجابيات مع الرؤساء كالزملاء كالتلاميذ، كأشارت ،الأجكر

.  الرضا الكظيفي مف أعمى ليـ نسبةإلى أف أصحاب الخبرة الطكيمة
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 :(1983 ) بدردراسة- 
 درجة الرضا الكظيفي لأعضاء ىيئة التدريس كالعامميف متقص      أجريت الدراسة بيدؼ 

، كأشارت النتائج إلى أف أعضاء ىيئة كالإدارة كالعمكـ السياسية بجامعة الككيت بكمية الاقتصاد
التدريس، يتمتعكف بدرجة رضا أعمى مف العامميف بكمية الاقتصاد كالإدارة، فيما يتعمؽ ببعض 

ساعات كالحكافز المادية، كفرّص الترقية، المشاركة في اتخاذ القرّارات،  المتغيرات كالأجر،
 كالإدارة معدؿ رضا أفضؿ مف أعضاء ىيئة التدريس ، بكمية الاقتصادكفأبدل العامؿ، كالعمؿ

فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أعضاء ، كأنو لا تكجد في العلاقات مع الزملاء كظركؼ العمؿ
.  كالعامميف الإدارييف في مجاؿ الأمف الكظيفي،ىيئة التدريس

 :(1984 ) النعيمدراسة- 
عف العمؿ بمستكل الطمكح لدل المعممات بالمممكة العربية رضا       تناكلت الدراسة علاقة اؿ

العمر، مدة : السعكدية، كأسفرت النتائج عف عدـ كجكد ارتباط داؿ إحصائيان بيف متغيرات
عف العمؿ بمستكل الطمكح لدل رضا الخدمة، كالمؤىؿ الدراسي، في حيف تـ كجكد ارتباط بيف اؿ

 .المعممات في المراحؿ التعميمية المختمفة
(: 1984)دراسة ناصر ومحمود  -

  استيدفت الدراسة التعرؼ عمى الرضا لمعممي المدرسة الإعدادية بالإمارات العربية     
معممان كمعممةن كأشارت النتائج إلى  (321)تككنت العينة مف . المتحدة كعلاقتو ببعض المتغيرات

كجكد علاقة دالة إحصائيا بيف الرضا الكظيفي كمتغيرات التخصص، المؤىؿ كسنكات الخبرة 
. المينية

 :(1986)حسان والصياددراسة - 
 المدرسة في الإدارية القيادة كأنماطالمعمميف رضا        ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف 

الخبرة، العمر، الراتب بمدينة مكة المكرّمة بالمممكة العربية : في ضكء بعض المتغيرات
 كأنماط الكظيفي الرضا بيف إحصائيان  دالة علاقة كجكد عدـكتكصمت النتائج إلى . السعكدية
 . في ضكء المتغيرات المذككرةالإدارية القيادة
 :(1989)صالح مصطفىدراسة - 

 بالإماراتقياس الرضا الكظيفي لدل معممي المدرسة الإعدادية        أجريت الدراسة بيدؼ 
عدـ كجكد أثر لمجنس في درجة الرّضا الكظيفي لدل أفراد ، كأسفرت النتائج عف العرّبية المتحدة
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 المؤىؿ الدراسي، كفؽكجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطات درجات أفراد العينة و، عينةاؿ
م، ككجكد رضا أفراد العينة عف كؿ مف كلصالح حممة الشيادات الأقّؿ مف مستكل الجامع

. الإشراؼ كالعلاقات السائدة في المدرسةالراتب، الإدارة المدرسية، المكانة الاجتماعية لممينة، 
 :(1990)طناش دراسة - 

الرضا عف العمؿ لدل أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة      ىدفت الدراسة إلى معرفة 
 ذات دلالة إحصائية في الرضا عف العمؿ لدل  فركؽكجكد إلى نتائجاؿكتكصمت  ،الأردنية

 الرتبة ،العمر، سنكات الخبرة،  الحالة الاجتماعية، الجنسكفؽ متغيراتأعضاء ىيئة التدريس، 
 .الكمية التي ينتسب إلييا عضك ىيئة التدريسكالأكاديمية، طبيعة العمؿ الأكاديمي، 

مجاؿ  بينما العمؿ مصدران أساسيان لرضا أعضاء ىيئة التدريس،     كما يعد مجاؿ ظركؼ 
 أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة لدل لمرضا عف العمؿ ان قؿ مصدر يعد أالراتب كالحكافز

 .الأردنية
 :(1992)السعافيندراسة - 

في  عضاء ىيئة التدريس    لقد تـ إجراء دراسة ميدانية بيدؼ قياس مستكل الرضا الكظيفي لأ
 بدكلة فمسطيف، كأسفرت  كالمعممات التابعة لمجياز الحككمي بقطاع غزة،معاىد إعداد المعمميف

، في حيف يكجد تأثير  مستكل الرضا الكظيفيفي كالرّاتب ،عدـ كجكد تأثير لمعمرالنتائج عف 
 . مستكل الرضا لدل المعمميف كالمعمماتفي الجنس ،لسنكات الخدمة، المؤىؿ العممي

(: 1992)دراسة القطب  -
مرشدان كمرشدةن مكزعيف عمى  (86)تناكلت الدراسة مكضكع الرضا الكظيفي لدل عينة      

 كأشارت نتائجيا إلى عدـ كجكد ،ثماف مديريات التربية كالتعميـ بمحافظتي اربد كالمرفؽ بالأردف
 تعزم إلى متغير الخبرة في ،فركؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الكظيفي لدل المرشديف

. العمؿ الإرشادم
 :(1993)آل ناجي والمحبوبدراسة - 

 معممي لدل الشخصية العكامؿ ببعض علاقتو في الكظيفي الرضا الدراسة تناكلت       
 كجكد إلى نتائجاؿالعربية السعكدية، كتكصمت  المممكة بالإحساء بمنطقة العاـ التعميـ كمعممات

 .العمرك الخبرة كسنكات الكظيفي الرضا بيف إحصائيان  دالة علاقة
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 :(1994 ) عميماتدراسة- 
ف الأردبلدل معممي التعميـ الثانكم الميني  الرضا عف العمؿ       ىدفت الدراسة إلى معرفة 

كبيّنت .  سنكات الخبرة كالمؤىؿ الدرّاسي، الحالة الاجتماعية، العمر، الجنسفي ضكء متغيرات
كفؽ نتائج كجكد فركؽ دالة إحصّائيان في الرضا عف العمؿ لدل معممي التعميـ الميني، اؿ

 الأقّؿ كمجاؿ الراتب كالحكافز ق، كما بيّنت أف المؤىؿ الدراسيك العمر، سنكات الخبرّة متغيرات
. العينة رضان عف العمؿ لدل أفرّاد

(: 1996)العمادي دراسة  -
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة الرضا عف العمؿ كعلاقتو ببعض المتغيرات لدل       

 ،معممان كمعممةن  (667)تككّنت عينة الدراسة مف . معممي كمعممات التعميـ العاـ بدكلة قطر
 كالمؤىؿ ،كتكصمت النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ في الرضا الكظيفي ترجع إلى متغير الخبرة

. كالمرحمة التعميمية
(: 1997)دراسة الفراج  -

عضكان مف  (486)تناكلت الدراسة معرفة درجة الرضا الكظيفي لدل عينة مككّنة مف       
أشارت النتائج إلى عدـ ، كبفرع الكمية التقنية (المحاضريف كالمعيديف)أعضاء ىيئة التدريس 

. كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغيرات الجنس، المؤىؿ العممي كالخبرة المينية
(: 1998)دراسة العريمي  -

استيدفت الدراسة الرضا الكظيفي لدل مديرم المدارس في التعميـ بسمطنة عماف كالعكامؿ      
عدـ كجكد فركؽ   كأشارت النتائج إلى،مديران كمديرةن  (273)تككّنت عينة الدراسة مف . المؤثرة فيو

. ( كالمرحمة التعميمية، الخبرة، المؤىؿ)ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمتغيرات 
 :(1999 ) الشريدي وعبد الرحيمدراسة- 

 لدل مديرم المدارس الأساسية في محافظة إربد       أجريت الدراسة لمعرفة السمكؾ القيادم
كتكصمت النتائج إلى . الكظيفي لممعمميف مف كجية نظر المعمميف لدلكعلاقتو بالرّضابعماف 

 المعمميف في رضاىـ كجكد فركؽ بيفعلاقة الرضا الكظيفي لممعمميف بالنمط القيادم لممدير، ك
الكظيفي كلصالح المعممات، في حيف لا تكجد فركؽ بيف أفراد العينة في درجات الرضا 

 .الكظيفي تبعان لمتغير الخبرة المينية
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 (:Young,2000 )دراسة- 
 الأكثر تحقيقان لمرّضا الكظيفي لدل المعمميف عكامؿ الرضا      ىدفت الدراسة إلى تحديد اؿ

أف أىـ العكامؿ المتنبئة بدرجة  نتائج إلىتكصمت اؿ، كبكاليفكرنيا بالكلايات المتحدة الأمريكية
 نظاـ ،الراتب، الإمكانات المتكّفرة  القيادة الديمقراطية،:الرضا الكظيفي لدل المعمميف ىي

 .الترقية، تكافر مكافآت الإنجاز، اعتراؼ المدير بقيمة المعمـ، ككلاء المعمـ لمينة التدريس
 :(2001 ) بن دوميةدراسة- 

الميني لممدرسيف بالجزائر، كىي دراسة ميدانية للأكضاع الرضا       ىدفت الدراسة إلى معرفة 
كأسفرت النتائج عف . الاقتصادية كالمينية لدل أساتذة التعميـ الثانكم كتأثيرىا في عمميـ التربكم

كجكد أغمبية أفراد العينة غير راضيف عف أكضاعيـ الاقتصادية كالمينية، كأف ىذه الأكضاع 
ؿ الأساتذة راضكف عف العلاقات المينية بيف ذات تأثير كاضح في عممية التدريس، كما أف ج

، كأف أعضاء ىيئة التدريس، كليذه العلاقة دكران ىامان في زيادة فعاليتيـ كدعـ عمميـ التربكم
الأساتذة راضكف عف جكانب الإدارة المدرسية، كغير راضكف عف جكانب أخرل، كما اختمفت 

العمؿ داخؿ كظركؼ ، المتكفرة كالملائمةنظرة الأساتذة بمدل رضاىـ عف تكفر الإمكانات 
. المؤسسة

 :(2001 ) محموديدراسة- 
الكظيفي كعلاقتو بالأداء لدل أساتذة التعميـ الثانكم الرضا        أجريت الدراسة بيدؼ معرفة 

بيف المعمميف الرّاضييف جدان، كالمعمميف غير فركؽ ىناؾ كأظيرت النتائج أف . بالجزائر
لا تكجد علاقة بيف رضا ، كأنو الرّاضّييف تمامان في مستكل الأداء، لصّالح المعمميف الراضييف

 يتقاضاه شيريان، ذمالأجر اؿّ  علاقة بيف أداء المعمـ كرضاه عف، ككجكد المعمميف كأدائيـ
مينة، اؿ المؤسسة التربكية، فرص الترقية في فيالمكانة الاجتماعية لمينة التعميـ، نمط الإشراؼ 

. كرضاه عف محتكل العمؿ الّذم يمارسو في المؤسسة التربكية
 :(2003 ) الأغبريدراسة- 

الكظيفي لدل عينة مف معممي مدارس التعميـ الرضا       ىدفت الدراسة إلى معرفة مستكل 
أف مستكل الرضا كتكصمت النتائج إلى  بالمنطقة الشرقية مف المممكة العربية السعكدية، العاـ

الكظيفي عف الراتب الشيرم كالشعكر بالإنجاز، كالرضا عف تعاكف المعمميف، كالإحساس بالأمف 
.  تمثؿ مصّدران كبيران لمرضا لدل أفراد العينة كالّتيكالاستقرار الكظيفي
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(: 2003)دراسة الطريفي  -
تناكلت الدراسة الرضا الكظيفي كعلاقتو ببعض المتغيرات لدل المرشديف كالمرشدات في       

أشارت النتائج إلى كجكد فركؽ ذات ، كمرشدان كمرشدةن  (221)مدينة عماف لدل عينة مككّنة مف 
لى كجكد ارتباط ايجابي بيف  دلالة إحصائية في الرضا الكظيفي تبعا لمدخؿ كالخبرة مف جية، كا 

 . ككؿ مف العمؿ كالراتب الشيرم كالخبرة،الرضا الكظيفي

 :(2006 ) المعيميدراسة- 
المممكة  ب الثانكم التعميـ العمكـ بالمرحمةأساتذةلدل الكظيفي الرضا       تناكلت الدراسة معرفة 

تعاكف كبيّنت النتائج عدـ كجكد .  كأىـ العكامؿ المؤثرة في رضاىـ عف العمؿالعربية السعكدية
 بتدريس مكاد خارجة عف تخصصاتيـ، كبُعد  الأساتذة، تكميؼمع مدير المؤسسةأكلياء الأمكر 

في بيف أفراد العينة كجكد فركؽ دالة إحصائيان ، المؤسسة عف المدينة الّتي يعيش بيا أىؿ المعمـ
 . عف العمؿ كفؽ الجنس الرضافيدرجة تأثير ىذه العكامؿ 

 :(2006 ) باسماعيلدراسة- 
الكظيفي بالقصكر الإدارم لدل المعمميف بكلاية الرضا      ىدفت الدراسة إلى معرفة علاقة 

 علاقة مكجبة ضعيفة بيف الرضا الكظيفي كالقصكر كرقمة بالجزائر، كتكصمت النتائج إلى كجكد
، عدـ كجكد تأثير لمجنس في القصكر الإدارم، ككجكد فركؽ بيف الإدارم لدل عينة الأكلياء

 .الكظيفي بالقصكر الإدارمالرضا المعمميف كأكلياء التلاميذ حكؿ علاقة 
 :(2007 ) الشوامرة وعيسىدراسة- 

معممي كمعممات المدارس الخاصة في مدارس  لدلالميني الرضا      تناكلت الدراسة مستكل 
 بالقدس بفمسطيف، كتكصمت النتائج إلى كجكد فركؽ دالة اليدل التطبيقية في بمدة بيتكنيا نكر

إحصائيان في الرضا الميني بيف الجنسيف، في حيف لـ تكجد فركؽ دالة إحصائيان بيف المعمميف 
 .في الرضا الميني تبعان لممؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة

 :(2007 ) جواد وشريردراسة- 
الجنس، )الكظيفي ببعض المتغيرات الديمغرافية الرضا       ىدفت الدراسة إلى معرفة علاقة 

لدل المعمميف بغزة بفمسطيف، كأسفرت النتائج  (المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة كالمرحمة الدراسية
الكظيفي بيف الجنسيف كلصالح الإناث، كحممة الدبمكـ الرضا عف كجكد فركؽ دالة إحصائيان في 

تحقيؽ المينة لمذات لصالح المتكسط كالمرحمة الأساسية الدنيا، ككجكد فركؽ دالة إحصائيان في 
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، ككجكد فركؽ دالة إحصائيان في الإناث، كحممة الدبمكـ المتكسط، كالمرحمة الأساسية الدنيا
. طبيعة العمؿ كظركفو، كالعلاقة بالمسئكليف لصالح الإناث

 :(2007 ) الطويلدراسة- 
      تناكلت الدراسة الدافعية كالرضا الكظيفي كتأثيرىما في أداء الإطارات بالشركة الكطنية 

أنكاع كجكد علاقة تفاعمية بيف إلى كتكصمت النتائج لمسيارات الصناعية بالركيبة بالجزائر، 
اختلاؼ في مستكل  كتأثيرىما في أداء الإطارات، كعدـ كجكد الدافعية، كمستكل الرضا الكظيفي

الدافعية الداخمية، الدافعية ) الدافعية أنكاعباختلاؼ  (أداء مرتفع، أداء منخفض)الأداء 
 .(الخارجية، اللادافعية

 :(2008 ) عموطيدراسة- 
الكظيفي الرضا  كعلاقتيا بالضغكط المينية لدل العامميف بنظاـ التعاقد      تناكلت الدراسة 

بيف  بالجزائر، كتكصمت النتائج إلى كجكد علاقة سالبة بميناء جف جف بالأشكاط بكلاية جيجؿ
 رضاىـ فيمما يؤثر سمبان كعكسيان  ظركؼ العمؿ كالضغكط المينيػة لدل العامميف بنظاـ التعاقد

، ككجكد علاقة سالبة بيف كالضغكط المينيػة، ككجكد علاقة سالبة بيف عبء العمؿ الكظيفي
 رضاىـ فيمما يؤثر سمبان  لدل العامميف بنظاـ التعاقد كالضغكط المينيػةغمكض الدكر 

 .الكظيفي
 :(2008 ) بن زروقدراسة- 

الرضا الكظيفي كالدافعية للإنجاز لدل أساتذة التعميـ الثانكم       ىدفت الدراسة إلى معرفة 
فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا  كأظيرت النتائج كجكد ، بالجزائركالجامعي

 انخفاضان عند دأش كمرحمة التعميـ الجامعي، كىي  الثانكم التعميـ بيف أساتذة مرحمةيفيالكظ
فركؽ ، ككجكد  الجامعيالتعميـعند أساتذة (%92)ػِ ب مقارنة (% 98.50)ػِ معممي التعميـ الثانكم ب

الذككر أشد انخفاضان مف كذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي بيف الجنسيف، 
. الإناث
 :(2008 ) مطر نوري وآخروندراسة- 

       تناكلت الدراسة الرضا الكظيفي كعلاقتو بدافعية الإنجاز لدل مدرسي كمدرسات كمية 
لرضا  في اكجكد فركؽالرياضية في الجامعة المستنصرية بمصر، كتكصمت النتائج إلى التربية 
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في كجكد فركؽ ، كالكظّيفي بجميع أبعاده عند مدرسي كمدرسات التربية البدنية كالعمكـ الرياضية
 .أفراد العينةدافعية الإنجاز لدل 

 :(2009 ) عبد المجيد حكيمدراسة- 
 كالفئات لدل معممي التعميـ العاـ رضا الكظيفي      أجريت الدراسة بيدؼ معرفة مستكل اؿ

الخاصة مف الجنسيف بجامعة أـ القرل بالمممكة العربية السعدية، كبيّنت النتائج أنو لا تكجد 
 بيف الجنسيف لأف ظركؼ العمؿ كاحدة كالمناخ رضا الكظيفيفركؽ دالة إحصائيان في مستكل اؿ

 . السائد كاحد لدل أفراد العينة
 :(2010 ) محمد دعوم وعبد الكريم مومنيدراسة- 

كجرش  محافظتي عجمكفبلدل معممي التربية الرياضية  رضا الكظيفي       تناكلت الدراسة اؿ
أف درجة الرضا الكظيفي لدل معممي ، كأشارت النتائج إلى ضكء بعض المتغيرات فيبالأردف 

طبيعة العمؿ، الإدارة المباشرة، الإشراؼ التربكم، العلاقة في  متكسطة  جاءتالتربية الرياضية
، بينما جاءت درجة الرضا كبيرة في مجاؿ الراتب، كما أظيرت النتائج أيضان كجكد مع الزملاء

فركؽ دالة إحصائيان في مجاؿ العلاقة مع الزملاء بيف الجنسيف كلصالح الإناث، ككجكد فركؽ 
المعمميف كالمعممات  تبعان لمخبرة في التدريس كلصالح الإشراؼ التربكمدالة إحصائيان في مجاؿ 

 .في التدريسالأقّؿ خبرة 
 :(2010 ) منصوردراسة- 

درجة الرّضا الكظيفي لدل أعضاء الييئة التدريسية في        أجريت الدراسة بيدؼ معرفة 
،  كانت متكسطة الكظيفي درجة الرضاأفنتائج كشفت اؿفمسطيف، كبجامعة النجاح الكطنية 

، (% 56) بػِ  كالحكافزات الترقيىكأقؿ مجالات الرضا ، كأف (% 61.8)حيث كصمت الإجابة إلى 
 الخبرة الأعمى،  ذكملخبرة لصالحؿعان بذات دلالة إحصائية في درجة الرضا، تفركؽ كجكد ك
. لصالح المؤىؿ الأقؿكلمؤىؿ العممي، تبعان ؿك
 :(2010 ) بن شعلالدراسة- 

 لدل الدافعية للإنجازميني كتقدير الذات في الرضا اؿ      ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير 
 كجكد علاقة متعددة ذات دلالة إحصائية بيف نتائج إلىأسفرت اؿالابتدائي، ك معممي التعميـ

يمكف التنبؤ بدرجات الدافعية للإنجاز عند معمـ الرضا الميني كتقدير الذات كالدافعية للإنجاز، 
 .قانطلاقان مف درجاتو في الرضا الميني كتقدير ذات التعميـ الابتدائي
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 :(2011 ) نوري محيدراسة- 
درسي الجامعات العراقية، لدل ـ قانكف الخدمة الجامعية كرضا الكظيفي      تناكلت الدراسة اؿ

أف مستكل الرضا الكظيفي جاء ايجابيان، كلممدرسيف رضا حكؿ قانكف الخدمة نتائج كشفت اؿك
 .  بالجامعة العراقية، ككجكد رضا عف القانكف بشكؿ عاـ

 :(2014 ) بالواضحدراسة- 
لدل العامميف  رضا الكظيفي كعلاقتيا باؿالضغكط المينية      أجريت الدراسة بيدؼ معرفة 

، الجزائر، كأسفرت بالمؤسسة العمكمية لمصحة الجكارية ببكسعادة المدة كد محددةؽبنظاـ الع
( %55)مف العماؿ يشعركف بضغط ميني مرتفع، في حيف بمغت نسبة  (%85)النتائج عف كجكد 

، كما كشفت النتائج عف علاقػػة رضا الكظيفي اؿالعماؿ المذيف لدييـ مستكل منخفض مفمف 
بيف بعد ضغكط أحػػػػػػداث الحيػػػػاة الخاصة، كالرضا الكظيفي لدل العامميف بنظاـ  (عكسية)سالبة 

بيف بعد العلاقات الإنسانية في العمؿ  (عكسية)العقكد محددة المدة، ككجكد علاقة سالبة 
 بيف بعد الخكؼ مف فقداف الكظيفة كالرضا (عكسية) سالبة كجكد علاقةكالرضا الكظيفي، ك

كد ؽبنظاـ الع كالرضا الكظيفي الضغكط المينية  بيف(عكسية) سالبة كجكد علاقةكالكظيفي، 
 . المدةمحددة
 :(2014 ) الثبيتي والعنزيدراسة- 

لدل معممي محافظة القريات مف كجية الكظيفي الرضا       ىدفت الدراسة إلى معرفة عكامؿ 
 بالمممكة العربية السعكدية، كتكصمت النتائج إلى (إدارة التربية كالتعميـ بمحافظة القريات) نظرىـ

القيادة المدرسية، بيئة العمؿ، أساليب الزيارة : الكظيفي جاءت مرتبةالرضا أف عكامؿ 
م  ؼذات دلالة إحصائيةالاستشرافية، الجكانب المادية ثـ الحكافز كالتأىيؿ، ككذلؾ كجكد فركؽ 

، لصالح الخبرة فكؽ العشر سنكاتك لمتغير الخبرة، تبعان لمعمميف  بيف امستكل الرضا الكظيفي
 .في حيف لـ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المعمميف تبعان لمتغير المرحمة التعميمية

 :(2015 ) ونوغيدراسة-
 كالرضا عف التعكيضات كالتحفيز الذاتي رضا الكظيفي      تناكلت الدراسة تأثير الركاتب في اؿ

تكجد علاقة مكجبة بيف لدل أساتذة التعميـ العالي بجامعة سطيؼ بالجزائر، كبيّنت النتائج أنو 
 الركاتب كالرضا عف التعكيضات، كبيف بيف الركاتب، كبيف الركاتب كالرضا الكظيفي العاـ

 . كالتحفيز الذاتي، ككجكد علاقة مكجبة بيف عدالة الأجكر كأبعاد الرضا الكظيفي
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 :تعقيب

مف خلاؿ اطلاع الطالبة عمى عدد مف الدراسات السابقة العربية كالأجنبية كجدت أف        
ىناؾ تنكع في أىميتيا كأىدافيا، في عيناتيا كأدكاتيا كأساليبيا الإحصائية، كفي نتائجيا كمدل 

:  كفيما يمي عرضان لذلؾ. علاقتيا بالدراسة الحالية
 . في علاقتو ببعض المتغيراتالرضا الكظيفيتناكلت معظـ الدراسات السابقة  -1
اختمفت الدراسات السابقة في أىدافيا تبعان لأىداؼ الباحثيف فمنيا ما ركزت عمى دراسة  -2

 كتحسينو، كمنيا ما الرضا الكظيفي، كمنيا ما ركزت عمى جكانب تطبيؽ الرضا الكظيفيكاقع 
الرضا ، بينما تناكلت الدراسة الحالية المتغيرات الديمغرافية مع بعض الرضا الكظيفيتناكؿ 

 .(الجزائر)الكظيفي لدل الأساتذة الدائميف كالمتعاقديف العامميف بالتعميـ الابتدائي بكلاية المسيمة 
 تباينت عينات الدراسات السابقة مف باحث لآخر تبعان لنكع الفرد المستجيب، حيث شممت -4

(.  التعميـ الابتدائي، التعميـ الثانكم، التعميـ الجامعي) مختمفة مدرسيف في مراحؿ تعميمية
 الأساتذة الدائميف كالمتعاقديف العامميف أما الدراسة الحالية فقد تـ تطبيقيا عمى عينة مف

 .المسيمةكلاية المدارس الابتدائية بعدد مف في 
تختمؼ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بيئة التطبيؽ، حيث تنكعت البيئات الّتي  -5

تتفؽ مع أف الدراسة الحالية ك، طبقت فييا الدراسات السابقة ما بيف بيئات محمية، كعربية كأجنبية
، (2008)، لكطي (2007)، الطكيؿ (2006)، باسماعيؿ (2001)بعضيا كدراسات بف دكمية 

 (.2015)، كنكغي (2014)، بالكاضح (2010)، بف شعلاؿ (2008)بف زركؽ 
 كمختمفة  ،أما مف حيث أدكات الدراسة فإف معظـ الدراسات السابقة استخدمت أدكات جاىزة -6

كتختمؼ أداة الدراسة الحالية الّتي استعانت بيا الطالبة في . مف أجؿ الكصكؿ إلى أىدافيـ
 كالمتمثمة في استبياف  لدل أفراد العينة مف حيث أنيا تـ تصميميا كبناؤىاالرضا الكظيفيقياس 

 .الرضا الكظيفي
تتفؽ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في استخداميا لممنيج الكصفي مف النكع  -7

 .المقارف باعتباره المنيج الملائـ لمدراسات الإنسانية كالاجتماعية
تتفؽ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في المعالجات الإحصائية المستخدمة مف  -8

حيث أسمكب الإحصاء الكصفي كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية، أك أسمكب 
.  لمفركؽ" ت"اختبار ؾالإحصاء الاستدلالي 
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الرضا تميّزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث أنيا ىدفت إلى التعرّؼ عمى  -9
باعتبار أنو الكظيفي لدل الأساتذة الدائميف كالمتعاقديف العامميف بالتعميـ الابتدائي بكلاية المسيمة 

  معان لدليرات الثلاثلا تكجد دراسة سابقة تناكلت المتغ-  حدكد عمـ الطالبة كاطلاعيا -في
.  الدائميف كالمتعاقديف مف أساتذة التعميـ الابتدائي

كعميو يمكف القكؿ أف الدراسات السابقة الّتي تـ عرضيا كاف ليا دكر ميـ في تعزيز      
نضاج مسارىا، رغـ كجكد الاختلافات في الأىداؼ أك الأدكات، كأف ليذه  الدراسة الحالية كا 
الدراسات المتنكعة جكانب معينة أكسبت الطالبة سعة الاطلاع فيما يتعمؽ بمكضكع الرضا 

. الكظيفي في المجاؿ التربكم التعميمي
 
 
 

 :خلاصة
لذا لابد مف زيادة  ىدافيا،أكتحقيؽ ة  لنجاح المؤسسيةالركيزة الأساسالعنصر البشرم عد       م

.   كتطمعاتو كطمكحاتوالاىتماـ بو، كالعمؿ عمى إرضائو، كتحقيؽ أىدافو
الفرد  يكمف في كجداف الفرد العامؿ، فيك مجمؿ مشاعر ضمني الرضا الكظيفي سمكؾ      ك

دراكو لما ينبغي  أف  الخفية تجاه عممو كالناجـ عف إدراكو الراىف لما يقدمو لو ىذا العمؿ، كا 
حيث  ، إنتاجية العمؿ العناصر المؤثرة في مف أىـيحصؿ عميو مف ذلؾ العمؿ، كما أنو يعد 

عف طبيعة عممو كظركفو، فيك مف الدعائـ فاعمية الإنتاج كالإنتاجية تبرزاف نتيجة رضا العامؿ 
عامؿ في نجاح اؿ مف أىـ عكامؿ الأساسية ذات الصمة الكثيقة بإنتاجية المؤسسات، كىك يعد 

 .الجيّد  حيث يعتبر الدافع الأساس كراء حب العمؿ كالأداءكظيفتو،
ىا ما يتعمؽ بالجكانب الذاتية  مف عديدة كمتنكعةعكامؿؿ محصمة يعد الرضا الكظيفيكما      

كمنيا ما يتعمؽ  لممؤسسة الّتي يعمؿ بيا، بالعكامؿ التنظيميةلمفرد العامؿ، كمنيا ما يتعمؽ 
الثقافي الإطار البيئي ك المحيطة، كالمتمثمة في البيئيةعكامؿ باؿ كمنيا ما يتعمؽ، بالعمؿ نفسو

ذا كاف الرضا الكظيفي إيجابيان لدل العامؿ فسكؼ يكّلد لديو مشاعر كاتجاىات . لمجتمعؿ كا 
إيجابية نحك عممو بما يحقؽ لو إشباع كتمبية حاجاتو، أما عدـ رضاه تجاه طبيعة العمؿ كعدـ 



 ع                                                                 الرضا الوظيفيالفصل الراب
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رضاه بالظركؼ الفيزيقية كالمادية كالتنظيمية كالنفسية كالاجتماعية، فسكؼ يكّلد لديو مشاعر 
 . سمبية تجاه عممو

 
 
 
 
 
 
 

 



  الخامــــــــــسالفـــــــــصل
 الأساتذة الدائمين والمتعاقدين

في التعليم الابتدائي العاملين 
... المفهوم، الشروط، والانحلال

: تمهيد               
 . التعميم الابتدائي تعريف أستاذ-1
 .(محدد المدة/ عقد العمل الدائم )التعاقد مفهوم  -2
.  مفهوم التعميم الابتدائي-3
 . عقد العمل أنواع-4
 . شروط إبرام عقد العمل-5
. عناصر عقد العمل -6
. حالات إبرام عقد العمل -7
. تنفيذ عقد العمل -8
. واجبات وحقوق الأستاذ -9

 .الوضعّيات القانّونية لمموظّف وحركات نقمه -10
. عقد العمل (إنهاء) انحلال -11
.  الآثار المترتبة عمى مخالفة أحكام العقود المحددة المدة-12
.  موقف المشرع من تجديد عقود العمل المحدد المدة-13
.  خصائص عقد العمل-14

. خلاصة               
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 :تمييد
كانت النصكص كالقكانيف التنظيمية، الصادرة في نظاـ الاقتصاد المكجو، لا تُعطي 

لممُستخدميف مجالان، لتنظيـ نشاطيـ بمركنة أكثر، خاصة في مجاؿ التعاقُّد، فالقانكف الأساسي 
، (1982فيفرم 27)المؤرخ في  (06-82)، كالقانكف (1978 أكت 05)العاـ لمعامؿ المؤرخ في 

تضمف مبدأ ديمكمة علّّقة العمؿ، مع المُجكء إلى أسمكب التعاقُّد لمدة محدكدة عمى سبيؿ 
الاستثناء، كنتيجة بكادر التكجيو الميبرالي للّقتصّاد الكطني، صدرت عدة نُصكص تشريعية، 

 أفريؿ 12)المؤرخ في  (11-90)كتنظيمية تحكـ علّّقة العمؿ لتُعطي تكازنان فييا، كالقانكف 
فانتشرت عقُّكد العمؿ المحددة المدة،  (12-96)، المُتعمّؽ بعلّّقات العمؿ الفردية، كالأمر(1990

لِخدمة المصّالح الاقتصّادية لممُستخدميف، كنظران لتفشي البطالة، كازدياد الطمب عمى العمؿ، 
. كىذا ما ظير جميان في مرحمة التعميـ الابتدائي

كيعتبر التعميـ الابتدائي الحمقة الأساسية، كالمحكر الذم تدكر عميو المنظكمة التربكية،   
كىذه المرحمة تتزامف مع مرحمة عُمرية جِد حساسة في حياة الفرّد ىي الطُّفكلة، كما تعد محطة 

. جد ىامة في حياة كمُستقبؿ أم مُتعمـ سكاء تعميمي أك ميني
كيعد الأستاذ الدائـ كالمتعاقد كسيمة المجتمع لبُمكغ ىدفو، كيُمثؿ محكران أساسيان في   

. المنظكمة التربكية خاصة في المرحمة الابتدائيػػػػػة، كيُعتبػػػػػػر حجر الزاكية في العممية التعميمية
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 : أستاذ التعميم الابتدائي تعريف-1
 كؿ حسب (المعمـ) تعددت تعريفات الباحثيػػػف كالتربكييف لأستاذ التعميـ الابتدائي

 : ما يمياتجاىػػاتو كنظرتو التربكية، كمف بيف ىذه التعريفات نذكر
الخبير الذم أقامو المجتمع، ليُحقّؽ أغراضو " :  بأنوالمعمـ( 1953) رزيؽ يعرؼّ 

ْـ الأميف عمى تُراثو الثّقافي، كمف جية أخرل العامؿ الأكبر عمى  التربكية، فيك مف جِية القَيِّ
 (.41 ، ص1996بن رزوق، )"  تجديد ىذا التُرّاث كتعزيزه

" المعمـ ىك نقطة الانطلّؽ، كخاتمة المطاؼ في العممية التربكية "  :كيعرّفو أيضان 
 (.206، ص 1953 رزيق،)

العمكد الفقرم لمتعميـ، كبمقدار "  :أف المعمـ ىك(: 1955)كذكر عبد العزيز إبراىيـ
صلّح المعمـ يككف صلّح التعميـ، فالمباني الجيدة كالمناىج المدركسة، كالمعدات الكافية تككف 

قميمة الجدكل، إذا لـ يتكفر المعمـ الصالح، بؿ إف كجكد ىذا المعمـ، يُعكّض في كثير مف 
 (.5، ص 1985عبد العزيز إبراىيم، )"  الأحياف، ما قد يككف مف نُقص في ىذه النكاحي

نقاذىا مف مفاسدىا لا يككف إلّا بتأثير "  (:1965)قكرد ق عرّؼمك إف خلّصة التربية كا 
قورد، )" المنقذيف الخبراء مف المدرسيف، كالمدرسات عمى التلّميذ الذيف ىـ تحت رعايتيـ

(. 48، ص 1965
حجر الزاكية في  : "عرّفو بأنومفقد ( 1968) أما المؤتمر الثالث لكزراء التربية العرب

العممية التربكية، كأنو يحتؿ مكاف الصدارة، بيف العكامؿ التي يتكقؼ عمييا نجاح التربية في 
بمكغ غايتيا، عمى اعتبار أنّو لا يمكف الفصّؿ بيف مسؤكليات المعمـ، كالتغيّرات الأساسية التي  

 (.122، ص 1968جامعة الدول العربية، )"  تتـ في المجتمع
المعمـ ىك ذلؾ الشخص، الّذم يُعيف  : "بأنو كيعرّفو صالح عبد العزيز كعبد المجيد

. " كيُشرؼ كيُكجو كيُرشد
المعمػـ ىك حجر الزاكيػػػػػػة في العمميػػػػػػػة التربكية، كبيده نجاح "  :بأنو عرّفو بف رزكؽمك     

، ص 1996بن رزوق، )"  التعميـ أك فشمو، كمف ىُنا فإف تربية المعمـ كاجبة، قبؿ تربية الطّالب
10 .)

المعمـ ىك ذلؾ الجندم المحصف الّذم يُعمّؽ عميو الآباء "  (:1982)عرّفو العمكم مك
عدادىـ لحياة شريفة ككريمة  (.87، ص 1982العموي، )"  كالمجتمع الآماؿ في تربية الأطفاؿ، كا 
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أىـ مصدر في تكثيؽ العلّّقة التفاعمية بيف التلّميذ، "  : بأنو(1982)عرّفو إسحاؽ مك
فإحساسو بيـ يُثرم حياة كؿ منيـ، فالمعمـ لديو القدرّة عمى التعامؿ معيـ، بطريقة مُثمرة قائمة 

(. 91، ص 1982إسحاق، )" عمى فيـ سمكؾ المتعمـ، كالكقكؼ عمى أساليب تصرفو
حجر الزاكية في كؿ إصلّح، كتككيف للأجياؿ الصاعدة عمميان، : " عرّفو تركي بأنومك

 (.378، ص 1990تركي، ) " أخلّقيان كطنّيان كدينيان أيضان 
الرجؿ العالـ لأنّو لا يستطيع أف يرسـ خطتو في التربية كالتعميـ، إلّا "  :عرّفو كذلؾ بأنومك

إذا كاف يتصؼ بما يتصؼ بو العالـ مف بُعد نظر، حُسف تقدِير للأمكر، كأثرىا في تككيف الفرد 
.  " كالجماعة

رجؿ عالـ لأنو يجب أف يككف دائمان، عمى اتصاؿ كثيؽ بمصادر  : "كيذكر أيضان بأنو
المعرفة، كبكؿ جديد يظير في ميداف التربيػػػػة كالتعميـ، حتى يستطيع أف يككف مجػػػػػػددان كحيكيان، 

كحتى يتمكف مف تحقيؽ أىدافو، كمُثمو العميا التي رسميا لنفسو، باعتباره فيمسكؼ كمُصمح 
 . " كعالـ

المعمـ بحُكـ مركزه بالنسبة لمتلّميذ، يُعتبّر مصدر المعرفة الأساسية "  :كيشير إلى أف
كمرجعيا الأكّؿ في نظره، فيك مُكجو كمرشد كمَانِح لمعمـ كالمعرفة، كىذا ما اكسبو قُكّة في 

 (.378، ص 1990تركي، )"  التأثير عمى التلّميذ
:  أنكاع مف المعمميف أف ىناؾ(26، ص1997)كيرل أكزنجة 

ىك الفرد الكُؼء، القػػػادر عمى ممارسة عممػو التربػكم عمى أكمػػؿ كجو ك: المعمم الايجابي-أ
:  المُرضي نتيجة كؿ أك بعض العناصر ىي

. المؤىؿ الدراسي المتعمؽ بتخصصو -
 .الخبرة العممية كالعممية، الناتجة عف ممارسة فنية تطبيقية، لمدة كافية -
. القياـ بأبحاث عممية، كنشر نتائجيا -
:  يتمّيز بأنوالذم ك: المعمم السمبي-ب
.  شخص مُندفع، كعُدكاني سريع الانفعاؿ -
.  غالبان لا يُراعي رغبات التلّميذ كحاجاتيـ-
. ليس لو قُدرة عمى تفيـ مشكلّت تلّميذه -
 . تربكية، كتعميمية تجاه المشكلّتبطريقةلا يستطيع أف يتصرؼ داخؿ الفصؿ  -
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. لا يساعد التلّميذ، عمى تحقيؽ تحصيؿ جيد -
 قادر عمى ،تفيميـميفيـ طمبتو ك الذم ىك صانع القرار"  : المعمـأف (Jackson) كيرل

صياغة المػػػادة الدراسيػة، كتشكيميا بشكؿ يسيػػػؿ عمى الطمّبػة استيعابيا، يعرؼ ماذا يعمػػػػؿ، 
".  كيعرؼ متى يعمؿ
المعمـ رجؿ إجرائي، لأنو يُنجز عدة أعماؿ إجرائية في  " :فيرل أف (Berline) أما برليف
 (.35، ص 2000عدس، )"  الصؼ كؿ يكـ
، (المستكل الأكؿ) التعميـ الابتدائي ىك التعميـ في المرحمة الابتدائية  أف القيسيكيرل
، ككظيفتو الأساسية ىي تكفير عناصر التعميـ (أكسد)يؼ القياسي الدكلي لمتعميـ فحسب التص

 (.170، ص 2006القيسي، )الأساسي مثؿ المدارس الأكّلية، كالمدارس الابتدائية 
كمما سبؽ يمكف القكؿ أف الأستاذ في التعميـ الابتدائي ىك ذلؾ الشخص ذك الشخصية 

مككف بطريقة مُنظمة كأكاديمية لقيادة المتعمميف كىك اؿالمُؤثرة في التلّميذ بإيجابية، كالقكية 
رشادىـ، كتكجيييـ داخؿ المدرسة، ككذا تنمية قدراتيـ كمياراتيـ، كميكليـ نحك الأرقى  كا 

كالأسمى، فيك المُحرّؾ لمعممية التعميميػػػػػػػػة، كيُحقؽ أىػػػداؼ كغايػػػػات مجتمعو، كىك مثػػػػػؿ أعمى 
يُقتدل بو لإصلّح المجتمع، كالمحافظة عمى أصكلو كتُراثو، كالتطمُع إلى مُستقبؿ تنمكم كمُشرؽ 

. انطلّقان مف إصلّح سمكؾ المتعمّميف داخؿ المدرسة
كترل الطالبة أف الدراسة الحالية تتناكؿ كلّ مف الأستاذ الدائـ كالمتعاقد العامؿ بمرحمة 

 الدائـ ىك المدرّس المثبت في ستاذ التعميـ الابتدائيالتعميـ الابتدائي بكلاية المسيمة، حيث أف أ
منصبو بعد نجاحو في مسابقة التكظيؼ كفؽ الشركط القانكنية المحددة مف كزارة التربية 

 . الكطنية، الذم تُككؿ لو ميمة التدريس مقابؿ راتب تمنحو لو مديرية التربية لكلايتو
بإحدل المدارس الابتدائية التابعة إلى ىك المدرّس المتعاقد ؼ ستاذ التعميـ الابتدائيأأما 

مديرية التربية لكلاية المسيمة العامؿ بصفة التعاقد، كىك غير مثبت في منصبو كأستاذ التعميـ 
، كيمنح (كزارة التربية الكطنية)الابتدائي، حيث يقكـ بإبراـ عقد محدد المدة بينو كبيف المستخدـ 

لو أجر مقابؿ أداء ميمة التدريس يدفعو لو الصندكؽ الكطني لدعـ كتشغيؿ الشباب كيككف 
 .التعاقد عف طريؽ الاستخلّؼ
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: (محدد المدة/ عقد العمل الدائم )التعاقد مفيوم - 2
 (9، 4 ،7 )مكادهفي  (2006 )جكيمية15كِفؽ قانكف الكظيفة العمكمية الصّادر بتاريخ      

يعتبر مكظؼ كؿ عكف عُيف في كظيفة عمكمية دائمة، كرُسـ في رتبة في السمـ الإدارم، كمنو 
يُثبت في رتبتو، كيككف تجاه الإدارة أك المؤسسة العمكمية، في كضعية قانكنية أساسية 

 (.5، 4 ص ، ص2006، الجريدة الرسمية)كتنظّيمية، كيشغؿ الكظّيفة الشّاغرة بصّفة قانكنّية 
 ، (19)القرف  ىك مفيكـ حديث نسبيان، ظير في أكاخرؼأما عقد العمؿ المحدد المدة      

كيسمى بإجازة الخدمات في تشريعات، كالقانكف الفرنسي المتأثر بالقانكف الركماني القديـ، 
كانتشر في الدكؿ ذات النّظاـ الرّأسمالي، تككف بقُكّة العمؿ حقكؽ بسيطة كمُمزمة، بالخضكع 

ب العمؿ ىدفي، )كحديثان سمي بعقد العمؿ في الفقو كالقضاء كالتشريع  .لسمطة التكجيو مف صاحِّ
 (.43، ص 1994

عقد يمتزـ بو أحد طرفيو، بأف يؤدم عملّن معيف لمطرؼ الثاني تحت  " :بأنو عرّفو كراـك
رادتو، مقابؿ أجر يمتزـ بو الطرؼ الثاني  (.293، ص 1995كرام، )"  تكجييو كا 

عقد العمؿ مكتكب عمى نسختيف، تُسمـ كاحدة لمعامؿ كأخرل  " :ىك كاضح كعرّفو
أنظر ) لصاحب العمؿ، كتاريخ البدء في العمؿ، نكعو، محمو، مقدّار الأجر، مدتو إذا حدد بمدة

 (.1: إلى الممحق
ذا تخمفت يُثبت بمختمؼ كسائؿ الإثبات  كالكتابة في العقد كسيمة لإثبات ىذه العلّقة، كا 

 (.56، ص 2003واضح، )كالقرائف، شيادة الشيكد، اليميف 
ارتباط بيف العامؿ كرب العمؿ بصيغة شفيية أك  " :بأنو عصاـ أنكركالعدكل كعرّؼ 

كتابية، لإتماـ عمؿ معيف في كقت معيف أك محدد، يتعيد بو العامؿ لصاحب العمؿ مُقابؿ أجر 
عصام أنور،  والعدوى)محدد، كالعمؿ يخضّع لممبادئ، كالنُظـ الداخمية لممؤسسات المُستخدمة 

(. 85، ص 1995
لـ يتعرض لتعريؼ عقد العمؿ محدد المدة أك غير محدد المدة،  عند المشرع الجزائرمك

. كساير أغمبية التشريعات الحديثة بكضعو قكاعد قانكنية، كتنظيمية لعلّقة العمؿ
 باعتبارىا ،كاعتبر عقد العمؿ أداة شكمية لإبراـ علّقة العمؿ الّتي تُعتبر أشمؿ كأكسع

أداة تنظيمية لكافة جكانب الآثار الّتي يكلدىا قياـ شخص بالعمؿ لصالح شخص آخر، كمف ثـ 
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نّما لكافة القكانيف كالنظـ القانكنية المعمكؿ بيا  أحمية، )فيي لا تخضع لإرادة الأطرّاؼ فقط، كا 
 (.16، ص 1998

كتُعبر علّقة العمؿ رابطة قانكنية بيف العامؿ، كالمستخدـ ناتجة عف عقد عمؿ كاتفاؽ 
إرادم، كما تخضّع لعقّد العمؿ المُبرـ بيف العامؿ كالمُستخدـ، كالنصكص القانكنية كالتنظيمية 

المتضمف العلّقات  (21/04/1990 )المؤرخ في (90/11)في ميداف العمؿ، كمنيا القانكف 
. الفردية كمنظـ لشؤكف كقضايا العمؿ

 كتدخؿ الدكلة كطرؼ فييا لتنظيـ ،كترجع أساس فكرة علّقة العمؿ إلى النّظاـ الاشتراكي
العمؿ عمى حساب حرية التعاقُّد، كالآف لا ترتبط بالنّظاـ السياسي، كالاقتصادم لمدكؿ إنما 

 (.40 ، ص2002ىدفي، )انتيجتو حتى الأنظمة الرأسمالية 
( 54المادة )كقد اعتمد المشرع الجزائرم ضمنيان، تعريؼ العقد بصفة عامة، كالذم تحدده 

اتفاؽ يمتزـ بمكجبو شخص أك عدة أشخاص آخريف، بِمنح أك  " :مف القانكف المدني عمى أنو
انطمؽ مف فكرة أف عقد العمؿ، ىك عقد  أمّ أف المشرع الجزائرم، " بِفعؿ أك عدـ فِعؿ شيء ما

أحمية، )مدني لمعامؿ، كلا ييـ في ذلؾ، إف كاف نفس العقد مف طبيعة أخرل، بالنسبة لممُستخدـ 
 (.16، ص 1998

لـ يُعرؼ عقد العمؿ كترّكو لمفقو، حيث عرفو بأنو اتفاؽ يتعيد   :عند المشرع الفرنسيك
بمقتضاه أحد الأطراؼ بإنجاز أعماؿ مادية ذات طبيعة حرفية، لصالح الطرؼ الآخر كتحت 

. إشرافو مُقابؿ عِكض
د العمؿ محدد المدة، ىك الذم يبدأ مف تاريخ ؽع : ىك الباحثيفبيفالتعريؼ المتفؽ عميو ك

إلى آخر، كفيو الاستحقّاؽ مُحدد بحدث مُستقبمي، كلا ترتبط العلّقة بإرادة الطرفيف، كيُمكف 
: إلغائو في الحالات الآتية

كؼ القُصكل، ارتكاب العامؿ خطأ ميني جسيـ -أ . رضا الطرفيف، الظرُّ
كضة عمى العامؿ لمُدة غير  -ب المُتعاقّد يستفيد بنفس الحقُّكؽ، كيمتزـ بنفس الكاجبات المفرُّ

. مُحددة
: كالييئة المُستخدمة تحتاج إلى يد عاممة، كنشاط مُحدد كغير دائـ في الحالات التالية

. عند تكظيؼ عامؿ لتنفيذ عقد عمؿ الأشغاؿ أك خدمات غير متجددة-أ
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عند استخلّؼ عامؿ مُثبت في منصّب تغيب عنو مؤقتان، كعمى المُستخدـ الاحتفّاظ -ب
.  عند تكظيؼ الأستاذ المتعاقدنلّحظوبمنصب العمؿ لصّاحبو، كىذا ما 

. لما تقُكـ الييئة المُستخدمة بأشغاؿ دكرية مُتقطعة -جـ
.  كأسباب مكسمية،عند تزايد العمؿ -د

(. Amoura, 2002, p 36)طبيعتِياحالة نشاطات أك أشغاؿ ذات مُدة محددة أك مؤقتة بحكـ -ىــــ

، بمعنى أنو لا يجكز لأمّ مف ثابتان كالأصؿ في التعاقد أيان كانت كسيمة إجرائو أف يككف 
طرفيو أف يستقؿ بالتحمؿ منو، كمع ذلؾ فقد يتـ التعاقد بشرط أف يككف لأحد طرفيو أك كمييما 

 (.102، ص 2006دودين، )معان، العدكؿ عنو بمحّض إرادتو في حالات معينة 
  كأف ىذاكمما سبؽ فعقد العمؿ ىك اتفاؽ بيف إرادة طرفيف ىما المُستخدـ كالعامؿ،

الأخير يقُكـ بعممو تحت سُمطة رب العمؿ مُقابؿ أجر مُحدد، حسب مُدة العمؿ أك مِقدار 
. الإنتاج، سكاء كاف مادم أك فكرم

: مفيوم التعميم الابتدائي -3
:  ما يمينذكر منياك حكؿ مفيكـ التعميـ الابتدائي، ريفاتتعددت كاختمفت التع

  التعميـ الذم يتعمؽ بالحاجيات الرئيسية الّتي: " ىكالتعميـ الابتدائي أف (UNESCO)رل ت
يحتاج جميع الناس إلى إشباعيا، بجانب الحاجة إلى الحصكؿ عمى الحاجيات الاستيلّكية 

". الرئيسية
مرحمة التعميـ الأكلي بالمدرسة الّتي تكفؿ  " :ىكلتعميـ الابتدائي أف ا (UNICEF)كترل 

الطفؿ لمتمدرس عف طريؽ التفكير السميـ، كتُؤمف لو حد أدنى مف الميارات كالمعارؼ، 
، ص 1990تعوينات، )"  كالخبرات التي تسمح لو بالتييُؤ لمحياة كممارسة دكره كمُكاطف صالح

194 .)
تعميـ مناسب  " :أف التعميـ الابتدائي ىك  المنظمة العربية لمتربية كالثقافة كالعمكـكتعرّؼ

".  لجميع المكاطنيف، كىك يعني المستكل الأكؿ لنظاـ التربية المدرسية، كيُمثؿ قاعدة أساسية
تعميـ عاـ كشامؿ يُؤلؼ القاعدة  " :ىك  الجزائريةفي المنظكمة التربكيةالتعميـ الابتدائي ك

ىك تعميـ عاـ يكجو إلى جميع الأطفاؿ البالغيف كالأساسية لمتعميـ، كتككيف المكاطف الصالح، 
سف السادسة، كيعمميـ مدة خمس سنكات تعميمان مجانيان إلزاميان شاملّن تتكفؿ بو الدكلة، بتكفيره 

كتنظيمو كالإنفاؽ عميو، كىك تعميـ شامؿ يحكم أنكاع مف المعارؼ الأساسية، كالتقنيات 
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كالتطبيقات العممية كالمينية، فيدمج في مناىجو بيف المعرفة كالعمؿ، كيُدرب المتعمميف عمى 
 .تكظيؼ المعارؼ المُكتسبة في تطبيقات عممية مُنتجة، كعمى إدراؾ العلّقة بيف العمـ كالعمؿ

التعميـ مينة كباقي الميف، كأف ما يقكـ بو المعمـ مف اختلّؼ في  أف " :يرل عدسك
المياـ، كتنكع في الكاجبات التي تتطمبيا عممية التدريس، تجعؿ مف ميمتو أمران يختمؼ عما 

 (.24، ص 2000عدس، )" يقكـ بو أصحاب الميف الأخرل
در رزؽ يكتسب منو عيشػػو، صكالمينة عمؿ لا يمارسو صاحبو كيكايػػة، إنما كـ

كالمعمميف أصحاب مينة، كالتعميـ مينة كمُدرب فريؽ كرّة القدـ، لأنّيـ يتقاضكف ركاتبيـ نظير 
. كىناؾ مف يقكؿ أف التعميـ فف كالرسـ، كالشعر كالمُكسيقى كالنحت كالتصكير ". قياميـ بالتعميـ

فمف يرسـ صكرّة لمنظر طبيعي، أك شخص ما لا يُعد رسامان، كمف يُؤلؼ أبياتان شعرية 
 أف ذا قيؿػلا يُعد شاعران، ككذلؾ المعمـ خاصة المكىكب، فميس كؿ مف قاـ بالتعميـ يُعد معممان ؿ

".  المعمـ مطبكعان كليس مصنكعان  "
 كالكسب يمتحؽ بو كيزاكلو كؿ مف لـ يجد ، التعميـ عند العديد مصدر لمرزؽحكلقد أصب

 إليو بدافع الحاجة دكف رغبة فيو، فيتخمكف عنو متى شاءكا، كلجئكامصدران آخر يرتزؽ منو، 
  .كيككف انجازىـ التربكم ضعيؼ لأنيـ فقدكا الدكافع كالحكافز للإقباؿ عمى العمؿ بحماسة

مينة التعميـ تقكـ عمى مجمكعة مُتكاممة مف المعارؼ  " :عبد الباقي أحمد أفكيرل 
كالأفكار تتطمب تدريبان عقميان مّناسبان، كلفئة معينة مف الناس، كتركز عمى أنشطة عقميّة أكثّر مف 

 كالبحث العممي كمصدر لممعرفة ،الأنشطة الحسية، كالإعداد الميني الشامؿ إضافة لمتجارب
رة، كليا جانب نظرم كآخر عممي  .المُتطكِّ

ا، كألا يككف العائد قمف ممارسة المينة تنُمي خبراتيا كأخلّؽّ : " أنو  (2003)يرل أحمد ك
(. 11، ص 2003أحمد، )"  الدافع الكحيد لممينة المادم ىك
أف التعميـ جُيدان شخصيان، لمُساعدة الفرد عمى التعميـ ككصكلو  ": كجعينييكيرل الرشداف        

ثارة قِكاه العقمية كنشاطو الذاتي، كتكفير الأجكاء  إلى أىداؼ تربكية مُحددة، كىذا بتحفيز كا 
 الرشدان)"  كالإمكانيات الملّئمة لقيامو بتغيير في سمككو الناتج عف المثيرات الداخمية كالخارجية

 (.265، ص2002، وجعينيني
 تكاصمي ييدؼ إلى إثارة التعمُـ  نشاط" :محمد الدريج أف التعميـ الابتدائي ىككيرل 

كتحفيزه كتسييؿ حصكلو، كمجمكعة مف الأفعاؿ التكاصمية، كالقرارات الّتي يتـ المُجكء إلييا 



الأستاذ الدائم والمتعاقد في مرحمة التعميم الابتدائي      الفصل الخامس                       
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 209 - 
 

بشكؿ قصدم، كمُنظـ مف شخص أك مجمُكعة أشخاص، كيتدخؿ ككسيط في مكقؼ تربكم 
(. 13، ص 2002الدريج، )"  تعميمي

كترل الباحثة أفّ التعميـ الابتدائي، ىك الفترة الأكلى مف حياة المتعمـ، كفييا يدخؿ إلى 
 الأستاذ، كتُكتشؼ فييا قبؿالمدرسة الابتدائية، كتُمنح لو فييا مختمؼ الخبرات كالمعارؼ مف 

قدراتو المعرفية كتنُمى معارفو، كتُعد ركيزة أساسية كقاعدّة ميمة لباقّي المراحؿ التعميمية 
.  الأخرل

: أنواع عقد العمل -4
: ، ىناؾ نكعيف مف العقكد(90/11)مف القانكف  (مكرر12 ك12) المادة كفؽ

: عقد العمل الموسمي-1.4
كينشأ مف ارتبّاط العامػػػػؿ بنكع معيػػف مف المحاصيؿ الزراعية، أك بمكسـ الصناعة 

كالتجارة، أك في فصؿ مف السنة، كرغـ تكرارىا في فترة زمنية معينة، لكنّيا أعماؿ مُؤقتة فييا 
. العقد المُحدد المدة لطّبيعة العمؿ

: (مؤقت)عقد لتنفيذ عمل معين -2.4
 ىي الأعماؿ كالأشغاؿ المؤقتة الّتي لا يتكفر فييا ضمانات، كامتيازات العمؿ الدائـ،ك

، 2005منصور، )كالثبات كالاستقرار كالدكاـ، كالإجازات السنكية كالمرضية كالدكرات التدريبية 
 (.86ص 
 :عقد العمل الدائم-3.4

كىك عقد مكتكب، كاتفاؽ بيف المكظؼ كالإدارّة المُستخدمة لمقياـ بالعمؿ مقابؿ أجّر 
يُحدد، كِفؽ المدة الزمنية كتحدد فيو الحقّكؽ كالكاجبات، كما أنّو محدد ببمكغ المكظؼ سف 

.  التقاعد المتعارؼ عميو، حسب التشرّيع المعمكؿ بو
 كالإدارة المدرسية يتـ باتفاؽ بيف الطرفيف حسب ، أف العقد بيف الأستاذطالبةكترل اؿ  

 نسخة للإدارة كأخرل لممكظؼ كحجة :إرادتيما، كيككف بشكؿ خطي، كمككّف مف نسختيف
جازاتو السنكية أك المرضية، كمسؤكلياتو  للإثبات، كيحدد فيو ساعات عمؿ المكظؼ اليكمية، كا 

.  تجاه المدرسة، ككذا حقكقو ككاجباتو
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: شروط إبرام عقد العمل -5
يتطمب عقد العمؿ الدائـ، كمحدد المدة شركط قانكنية، حتى يككف صحيحان، سنحاكؿ 

: تكظيفيا فيما يمي
: الشروط العامة-1.5

عقد العمؿ محدد المدة أك غير محدد المدة عقد مدني رضائي، يعتمد عمى حرية 
: التعاقد، كيخضع لأحكاـ القانكف المدني في الجكانب الآتية

يتـ العقد بمجرد تبادؿ " :مف القانكف المدني عمى أنّو (59)تنص المادة  :الرضا -1.1.5
الطرّفاف التعبير عف إرادتيما المتطابقتيف، دكف الإخلّؿ بالنصكص القانكنية، كالتعبير عف 

 كالمياـ التي يتعيد بيا إلى العامؿ، ، أك ضمنيان بالمكافقة عمى منصب العمؿصريحان الإرادة إما 
. ككذلؾ مقدار الأجر كممحقاتو، كمدة العقد كالفترة التجريبية

كلطرفي العقد أف يضمنا ما يتفقاف عميو مف حقكؽ كالتزامات، كلا ينتج العقّد جميع آثاره، 
إلّا بعد أف يتـ الاتفاؽ نيائيان عمى جميع عناصر العقد، كيجب أف يككف العقد خاليان مف عيكب 

".  الرضا
كلا يعتد بالغمط في عقد العمؿ إلا إذا تعمؽ بالعناصر الأساسية الّتي أخذىا المتعاقداف 

، كلا يعتد ( مف القانكف المدني81المادة )ار عند إبراـ العقد، كىك الغمط الجكىرم ببعيف الاعت
بالغمط الّذم كقع فيو المُستخدـ، بتشغيؿ عامؿ مُنتسب إلى منظمة نقابية أك سياسية، مراعاة 

رم، كالحرية النقابية كيجكز إبطّاؿ العقّد بسبب : لمبادئ عدـ التمييز العنصُّ
إذا كانت الحِيؿ الّتي يمجأ إلييا العامؿ، أك الييئة المُستخدمة جسيمة لك كاف عِمميـ  :التدليس-أ

. ، المتعمّؽ بعلّّقات العمؿ عمى حالات التدليس(90/11)بيا لما أبرّمكا العقّد، كلـ ينصّ قانكف 
كىك الضغط انطلّقان مف خمفيات أك اعتبارات اقتصادية، فالمؤسسة الّتي تشغؿ  :الإكراه -بــ

العماؿ، قد تكجد في مركز يسمح ليا بفرض شركط خاصة، كتضييؽ الطرؽ أماـ العامؿ لكجكد 
. البطالة أكثر في البلّد

حيث يعيب الرضا في عقد العمؿ، كقميلّن ما يحدث لتحديد الأجر بنصكص  :الغبن- جــ
(. 86، ص 2005منصور، ) (الحد الأدنى للأجّر الكطني المضمُكف)تنظّيمية 
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 : كنميز بيف :الأىمية -2.1.5
مف القانكف  (15المادة )حيث نصّت  ( سنة16)التمييز كتتمثؿ في سف  :أىمية العامل -أ
 ". سنة 16لا يمكف في حاؿ مف الأحكاؿ أف يقؿ العمر الأدنى لمتكظّيؼ عف  " :عمى (90/11)

كلا يجكز تكظيؼ القاصّر إلا بناءن عمى رخصة مف كصيو الشرعي، كالقانكف الجزائرم مُطابقان 
، المتعمقة بالسف (1973)لعػػػػػاـ  (138)رقـ للّتفاقية الصادرة عف منظمّػة العمؿ الدكلية تحت 
(. 46، ص 1995كرام، ) (1984)الأدنى لتشغيؿ القاصر، كافقت عمييا الجزائر سنة 

يؤدم لبطلّف عقد العمؿ، كلا يضيع الأجر عمى  ( سنة16)كعميو فتشغيؿ قاصر لـ يبمغ 
. كيرّتب عقكبات جزائية (90/11 مف ؽ 135ـ )عمؿ تـ أدائو 

أف يتمتع بالأىميػة الكاممػة تُحػدد ضمػػػػف مػػا يُخكليا لو القػػػانكف، كالتنظيمات :أىمية المستخدم-ب
. كالقكانيف الأساسية كالداخمية

ىك الشيء الذم يمزـ المديف بالقياـ بو، كمحؿ التزاـ العامػػؿ في عقد العمؿ،  :المحل-3.1.5
ىك القياـ بالعمؿ المتفؽ عميو في نكعيتو، كحجمو المعيف بقيمة نقدية محددة، كفؽ الشركط 

، كمحؿ التزاـ المُستخدـ ىك ( مف القانكف المدني93المادة )القانكنية كالتنظّيمية كيككف ممكنان 
 96المادة )كيككف المحؿ باطّلّن بُطلّنان مُطمقان، إذا خالؼ النّظاـ العاـ، كالآداب العامة  .الأجر

. (مف القانكف المدني
سبب التزاـ العامؿ، ىك محؿ التزاـ المُستخدـ، كالعكس صحيح، كأف  :سبب العقد -4.1.5

كقد يككف السبب  .يككف سبب العقد مشركعان غير مخالؼ لمنّظاـ العاـ كالآداب العامة
 المُستخدـ، ككسيمة لمكفاء بديف عميو حأك صكرم، كالتزاـ العامؿ بالعمؿ لصاؿ (حقيقي)ظاىّر

. لصّالح المُستخدـ
 :كتتمثؿ في :الشروط الخاصة -2.5

شخّص طبيعي أك )بذكر الاسـ الكامؿ، كالمُستخدـ  :تحديد ىوية أطراف العقد -1.2.5
كتحدد اليكية في عقد العمؿ، لأنّو كسيمة لإثبات الحقكؽ ، ، تاريخ الميلّد، العنكاف(معنكم

كالالتزامات بيف أطراؼ العلّقة التعاقدية، ككسيمة احتجاج أماـ جيات الضماف الاجتماعي، 
. كمفتشيو العمؿ كالضرّائب كالجيات القضائية
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كىي التزامات العامؿ، بمُكجب  :تحديد المنصب أو الميام التي يتعيد بيا العامل -2.2.5
كىك ميـ عند النزاع بيف  .عقد العمؿ المستكجب تحديد كظيفتو، لمعرفة التزاماتو كصلّحياتو

العامؿ كالمُستخدـ برفض العامؿ تنفيذ أكامره، كتكجيياتو بحجة عدـ تعمقيا بمنصب عممو، 
كليتأكد القاضي مف مسؤكلية العامؿ، كأف العقد محدد المدة، مطابؽ لمحالات المنصكص عمييا 

(. 90/11)مف القانكف  (12)بالمادة 
يخضع الأجر لمبدأ التساكم في العمؿ يستمزـ  :تحديد الأجر الأساسي وممحقاتو -3.2.5

. التساكم في الأجر، كيحدد طبقّان لنكعية العمؿ المُنجز فِعلّن كلحجمو
، كيعد (علّكات تعكيضات،)كالأجر ىك العناصر المتككف منيا الأجر الأساسي كتكابعو

احة أك ضمنان، رعنصران رئيسيان في عقد العمؿ المُحدد المدة بتبياف مقداره، كمُمحقاتو كيُحدد ص
ذا لـ يُحدد الأجر في العقد لا يُبطؿ  (. 94، ص 1984القريشي، )كا 

  بمجردكتتعمؽ بعلّّقة العمؿ كالحماية الاجتماعية، كتُطبّؽ :مراعاة القوانين والأنظمة -4.2.5
. تكظيؼ العامؿ، كلا يمكف لممُستخدـ أف يدفع بجيميا

( 90/11)مف (135)تنص المادة :عدم مطابقة عقد العمل لمتشريع الساري المفعول -5.2.5
".   كؿ علّقة عمؿ غير مطابّقة لأحكاـ التشريع المعمكؿ بوالأثرتُعد باطمة كعديمة  :"عمى أنّو
مف القانكف  (136)تنص المادة  :مخالفة بند في العقد للأحكام التشريعية والتنظيمية -6.2.5

 كعديـ الأثر، كؿ بند في عقد العمؿ، مُخالفان للأحكاـ التشريعية لان يككف باط " :عمى(90/11)
".  كالتنظيمية المعمكؿ بيا، كتحؿ محمو أحكاـ ىذا القانكف بقكّة القانكف

( 85) أما المادة .كمف خلّؿ نص المادة، يتضح أف البُطلّف يُصيب البند الذم يبطؿ
تحديد الأجكر بعبارات نقدية محضة، كتدفع عف طريؽ  " : عمىفتنص( 90/11)مف القانكف 
".  كسائؿ نقدية

بمكجب التشريع أك التنظيـ المعمكؿ أك  :وجود بنود مجحفة لمحقوق المخولة لمعامل -7.2.5
كإدراج التنازؿ عف العطمػػػة السنكية يكػكف العامؿ محميان، كلك  بمقتضى الاتفاقيات الجماعية

كالّتي ، (90/11)مف القانكف  (39)كافؽ صراحة عمى تمؾ البنكد، لأفّ ذلؾ مخالؼ لنص المادة 
".  كؿ تنازؿ مف العامؿ عف كؿ عطمة أك بعضيا، يعد باطلّن كعديـ الأثر " :تقضي

ذا تضمف العقد أك الاتفاقيات الجماعية أك النظاـ الداخمي شركط أحسف بالنسبة  كا 
 (.96، ص 2003، واضح) فيي الّتي تُطبّؽ ،لمعامؿ
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(: 2006)شروط التوظيف حسب قانون الوظيف العمومي  -3.5
مف نفس القانكف، يخضع التكظيؼ، إلى مبدأ  (82 إلى 74 المكادمف) المكاد كفؽ

 :المساكاة في الالتحاؽ، بالكظائؼ العمكمية كِفؽ الشركط التالية
. أف يككف جزائرم الجنسية -أ

. أف يككف متمتعان، بحقكقّو المدنية -ب
أف لا تحمؿ شيادة سكابقّو القضائية، مُلّحظات تتنافى، كمُمارسة الكظيفة المُراد الالتحاؽ  -ج
. بيا
. أف يككف في كضعية قانكنية، تجاه الخدمة الكطنية -د

بة للّلتحاؽ كأف تتكفر فيو شركط السف، كالقُدرة البدنية كالذىنية، ككذا المؤىلّت المطؿ -ه
. بالكظيفة المُراد الالتحاؽ بيا

 .المُكظفيف يمكف للإدارة عند الاقتضاء، تنظيـ الفحص الطبي لمتكظيؼ في بعض أسلّؾ -و
. بشيادات، أك إجازات أك مستكل تككيف عمى إثبات التأىيؿ يتكقؼ الالتحاؽ بالرتبة -ز
 الفحص  يتـ الالتحاؽ بالكظّائؼ العمكمية عف طريؽ المسابقة عمى أساس الاختبارات،-ح

كصّا عميو  الميني، التكظيؼ المباشّر مف بيف المترشّحيف، الّمذيف تابعكا تككينان متخصّصان، منصُّ
(. 9، 8، ص ص2006، الجريدة الرسمية)في القكانيف الأساسية، لدل مؤسسات التككيف المؤىمة 

 أف الأستاذ الدائـ أك المتعاقّد في التعميـ الابتدائي، ببعض ابتدائيات كلاية الطالبةكترل 
المسيمة أفّ حجـ العمؿ المُنجز أكبّر مف الأجّر الّذم يتقاضّاه، خاصّة الأستاذ المتعاقّد، 

بالإضّافة إلى تأخُر دخكؿ الرّكاتب الشيرية في كقتِيا، كىذا ما ينعكس سِمبان، عمى شخصّية 
شبّاع رغباتو فيسُكء تقدّيره لذّاتو، كلا يحقّؽ  الأستاذ الدائـ كالمتعاقّد، لعدـ تمبيػػػػػػػػة احتياجاتو، كا 
رضّاه الكظّيفي، كمنو يشعُّر بتقدّير منخفّض كسمبي لمذّات، كلا يُحس بمكانتو الاجتّماعية كلا 

. قيمتّو
: عناصر عقد العمل -6

يُقصد بيا الخصائص الّتي تميزه عف باقي العقكد، خاصة المشابية لو كعقػػػد المقاكلة،    ك
. الشركة، الككالة
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: العمل -1.6
ىك نشاط جسماني أك عقمي أك تجارم أك زراعي أك صناعي أك أدبي أك فني أك   ك

كالعامؿ مُمزـ بتنفيذ محؿ العقد، دكف تكميؼ شخص آخر، كتنتيي علّقة العمؿ بكفاة  .خِدمة
، 2003واضح، )العامؿ، كعقد العمؿ مستمر كتنفيذه متتالي، كآثار بطلّّنو تككف عمى المُستقبّؿ 

(. 96ص 
: (نوع العمل)التبعية  -2.6

كتعني أف يقبؿ العامػػػػػػؿ كضع نفسػػػػػػػػػو تحت سمطػػػػػة المُستخدـ، كفي خدمتو كتحت 
لا يُجازل تأديبيان  لزاـ العامؿ بتنفيذىا كا  دارتو، بإصدّار تعميمات العمؿ، كا  . إشرافو كا 

كاتفؽ الفقو كالقضاء عمى أفّ عُنصر التبعية، يُميّز عقد العمؿ عف غيره مف العقكد 
 أما تشريعات العمؿ المحددة .المشابية، كعقد المقاكلة التبعية يتحمميا المقاكؿ لا العامؿ

ر التبعية  لساعات العمؿ، الإجازات، تقدير الأجّر، ضماناتو تخص العامؿ لا المقاكؿ، كعنصُّ
:  عمى عنصرييففتقكـمف الناحية الاقتّصادية 

ؿ مف يقكـ بالعمؿ عمى أجرّة -أ . أف يحصُّ
ص  ،1998أحمية، )أف يقكـ العامؿ بنشاطّو، لِخدمة صاحّب العمؿ، لقاء أجّر عف عممو  -ب

109 .)
 .كيقدمو المستخدـ لمعامؿ، لقاء قيامو بالعمؿ :الأجر-3.6

كالمشرع لـ يترؾ تحديد الأجّر لممُستخدـ كحده ليضمف الحد الأدنى، فقد نص في المادة 
عمى أنّو يحدد حد الأجر الكطني الأدنى المضمُكف المطبؽ في  (90/11)مف القانكف  (27)

. قطاعات النشاط بمكجب مرسكـ
: (المدة)الزمن -4.6

القاعدة العامة علّقة العمؿ الّتي تربّط بيف العامؿ، كالييئة المُستخدمة تنشأ لمدة غير 
محددة حفاظان كضمانان لاستمراريتيا، إلا أنو يمكف إبراـ علّقة العمؿ لمدة محددة لحالات معينة 

 ،قانكنان، أم لاعتبارات اقتصادية كاجتماعية، كعمى المُستخدـ ألا يميز بيف العماؿ الدائميف
(. 54، ص 2010بن صابر، )كالمؤقتيف مف حيث الحقُّكؽ كالكاجبات 

ؤرخ في ػػػػػػػػػػػػالـ، (90/11)كف ػػػػمف القاف (ررػػػػػمؾ12ك12)ف ػػػػػػػػػػاـ المادتيػػػػػػػبالرجكع إلى أحؾك
ضركرة أف يتضمّف  " :الفقرة الأخيرة عمى (12)حيث تنص المادة ، (1990 أفريؿ 21)
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كجكب  " : مكرر فتنص عمى12أما المادة  ". العقد المؤقت زمنيان مدة علّقة العمؿ كأسبابيا
 (.25، ص 2004بن صاري، )"  12استناد ىذا العقد، إلى إحدل الحالات الكاردة ضّمف المادة 

المدة الزمنية الّتي يضع فييا العامؿ نشاطّو كخبرتو، كجيده في  تحديد مدة العقديقصد بك
دارتو، كتحدد المدة بالتراضي مف المتعاقديف مع الأخذ  خدمة كمصمحة صاحب العمؿ كا 

بالنصكص القانكنية كالتنظيمية، كعقكد العمؿ المحددة المدة، كالعمؿ بالتكقيت الجزئي ىي 
ر المدة دكر ىاـ في تحديد التزامات كحقُّكؽ الأطراؼ، لا سيما لإنياء  نماذج يمعب فييا عنصُّ

. علّّقة العمؿ كالآثار المترتبة عنيا
  كاجتياد المحكمة العميا، تشريع العمؿ الجزائرم كفؽق أف(27، ص 1998) أحميةكذكر 

:  ىمايسمحاف بقياـ علّقة العمؿ المحددة المدة بكيفيتيف
 .تبدأ مف تاريخ محدد، لتنتيي في تاريخ محدد آخر دكف أف تسمح طبيعة النشاط بذلؾ -أ

تحديد تاريخ بدايػػػة سرياف علّقػػة العمؿ، كربطيا بعدد مف الأيػػاـ كالأسابيع أك الأشير،  -ب
ف لـ يحدد ليا القانكف حدا أدنى أك أقصى، لأفّ ذلؾ يحدد بداية سرياف الحقُّكؽ  حتى كا 

. كالالتزامات بيف الطرّفيف
كذلؾ لأنّو كثيران ما تبُرـ علّقة العمؿ، قبؿ أك بعد الشركع في العمؿ، كفي الحالتيف 
يسرم العقد ابتداءن مف تاريخ بداية العمؿ، كالتصريح ببطلّف عقد العمؿ يككف مف تاريخ 

. التصرّيح بو، كليس مف تاريخ إبراـ العقد حفاظان عمى حقكؽ العمؿ المكتسبة
يبيف بدقة عقد  " :عمى ما يمي (90/11)الفقرة الأخيرة مف القانكف  (12)كتنص المادة 

.  " العمؿ في جميع ىذه الحالات، مدة علّّقة العمؿ كأسباب المدة المقررة
ر المدة رُكنان أساسيان لقيامّو  بعمي، )كمنو فعقد العمؿ محدد المدة عقّد زمني، كيُعد عنصُّ

  (.29، 28، ص ص 1997
: الكتابة-5.6

ذا تخمؼ شرط الكتابة فيك  اشترط المشرّع الجزائرم في العقكد المحددة المدة الكتابة، كا 
عقد مبرـ لمػدة غير محددة، كاعتبّر عقػػػد العمؿ عقػػػدان مدنيػػان بالنسبة لمعامؿ، كانطلّقان مف مبدأ 

 .الإباحة في الأشياء
يتـ عقد العمؿ حسب الأشكاؿ  " :تنص عمى أنّو (90/11)مف القانكف  (9) المادة   ككفؽ

".  الّتي يتفّؽ عمييا الأطرّاؼ المتعاقّدة
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كما افترض في حالة غياب العػػػػقد المكتكب أف علّقػػة العمؿ قائمة لمدة غير محددة، 
.  لإثبات علّقة العمؿ محددة المدة،كأف إفراغ إرادة الطرفيف في عقد مكتكب أمر ضركرم

 مكاصمة العمؿ، بعد انتياء عقد العمؿ مُحدد فكقد استقر اجتياد المحكمة العميا عمى أ
مف القانكف  (11)المدة، بمثابة استقرار لعلّقة العمؿ لكف لمدة غير محددة، عملّن بالمادة 

سككت المُستخدـ عف تجديد عقد العمؿ محدد المدة، يعني تحكؿ  " :الّتي تنص بأف (90/11)
كمنو عقد العمؿ محدد المدة ىك عقد مكتكب، كيجكز  ". ىذا العقد إلى عقد غير محدد المدة

 (.100، ص 2007صوشي، ) لكلّ الطرّفيف إثبات عكس ذلؾ
:  المتعمؽ بعلّقات العمؿ(90/11)مف القانكف  (2)لفقرة ا( 11)كتنص المادة 

"  في حالة انعداـ عقد عمؿ مكتكب، يُفترض أف تككف علّّقة العمؿ قائمة لمدة غير محددة "
 (.54، ص2010بن صابر، )

دارتيا، كيضع فييا العامؿ نشاطو كخبرتو،  كيقكـ العامؿ بخدمة المؤسسة المُستخدمة كا 
 .كبانتياء مدة العقد الأصمية أك المدة المحددة ينقضي العقد مف تمقاء نفسو دكف إنذار

كما يلّحظ عمى الأستاذ المتعاقد في التعميـ الابتدائي، أف العقد ينتيي تمقائيان حتى قبؿ 
انتياء مدة العقد الّذم يربطو بمديرية التربية، كىذا بمجرد تثبيت أستاذ دائـ في المنصب 

.  الشاغر، كبانتياء عُطمة الأمكمة أك العطمة المرضية
 :حالات إبرام عقد العمل -7

: بصفة عامة فإف إبراـ عقد العمؿ يككف في الحالات التالية
: حالات إبرام عقد العمل محدد المدة -1.7

المتعمؽ  (21-96)المعدلة كالمتممة بالأمر رقـ  (90/11)مف القانكف  (12) المادة  كفؽ
: بعلّقات العمؿ أكرد المشرّع الجزائرم خمس حالات ىي

محدد )حالة توظيف العامل لتنفيذ عمل مرتبط بعقود أشغال أو خدمات متجددة  -1.1.7
كالعقكد المبرّمة بيف مؤسسة البناء، كالأشغاؿ العمكمية مع عماؿ لإنجاز عمؿ أك خدمة  :(المدة

 .غير متجددة، كبانتياء انجازه ينتيي عقّد العمؿ محدد المدة
حالة استخلاف عامل مثبت في منصب تغيب عنو مؤقتا وعمى المستخدم أن  -2.1.7

 :كيشترط المشرّع عند إبراـ ىذه العقكد ما يمي: يحتفظ لو بو
 :عن منصب عممو مثبت فيو (المتغيب)حالة أن يكون العامل المستخمف  -أ
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 فالعامؿ .(خدمة دائمة داخؿ المؤسسة)أمّ يربطو بالمُستخدـ عقد غير محدد المدة 
المثبت لو سبب جعمو يتكقؼ عف العمؿ مؤقتان، فيجكز أثناء غيابو تشغيؿ عامؿ آخر لمدة 

محددة، كما لو حصانة لا يمكف تعديؿ أك إنياء ىذه العلّّقة، إلّا كِفؽ إجراءات خاصّة نص 
 (.22، ص 2006ذيب، )عمييا القانكف صراحة 

 :حالة الغياب المؤقت لمعامل المستخمف -ب
علّقتو مع المُستخدـ لـ تنقطع، إنّما تكقفت لمدة معينة لحالة قانكنية، كانتداب إف 

 العامؿ لمقيّاـ بميمة انتخابية، أك كالعضكية في مجمس منتخب بعد انتقاؿ العامؿ المثبت مف
كمف الحالات الّتي يتكقؼ فييا العامؿ  .مؤسستو الأصمية إلى مؤسسة أك ىيئة أك منظمة أخرل

تعذر العامؿ ، ، الإحالة عمى الاستيداع( أسبكعا14)عف عممو حالة المرض، عطمة الأمكمة 
كفي كؿ  .المثبت في منصّب عممو، القياـ بالعمؿ المُككؿ إليو، لأسباب مكضكعية أقرىا القانكف

الحالات المُستخدـ يحتفظ بمنصب العمؿ لمعامؿ المثبت فيو، لأف العلّقة لـ تتكقؼ بينيما، 
، تحديد مدة العقد (صاحب العمؿ) كانقطعت لأسبػاب قانكنيػػػػة، إلّا أنو يصعب عمى المُستخدـ

. المبرـ بينو كبيف العامؿ الجديد، لعدـ معرفة تاريخ إعادة إدماج العامؿ المُستخمؼ
 :حالة إجراء أشغال دورية متقطعة من الييئة المستخدمة -جــ

كتشمؿ أعماؿ كأشغاؿ غير دائمة كغير مستمرة بحكـ طبيعتيا، فيي تتجدد كتتكرر 
. خلّؿ مدة متقطعة

 :كتشمؿ ما يمي :حالة تزايد العمل أو أسباب موسمية -د
كيقصد بو الارتفاع المفاجئ كالاستثنائي في نشّاط المؤسسة، كىك مؤقت لمطػػمب  :تزايد العمل -

المتزايد كغير العػػادم عمى المنتػػػػػكج، كلا يمكف مكاجيتو بالعػػػػدد الاعتيادم لمعماؿ، فيضطر 
. المُستخدـ إلى زيادة الإنتاج لمُكاجية الظرؼ، فَيُبرِـ عقكد محددة المدة

، دكريان كبانتظاـ غير ناتجة عف إرادة (متكررة)كترتبط بأشغاؿ متجددة  :الأسباب الموسمية -
. صاحب العمؿ، إنّما لضغُّكطات خارجية طبيعية اقتصادية كاجتماعية

.  " أف المكسـ لا يمكف أف يتجاكز مدتو ثلّثة أشير " :فتنص عمى (27)أما المادة 
 :حالة النشاطات والأشغال ذات مدة محددة أو مؤقتة بحكم طبيعتيا -ىـ
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( 11-90)مف قانكف  (12)المتممة لممػػػادة  (2)في مادتو  (12-96) الأمر رقـ كفؽ
المتعػػػمؽ بعلّقات العمؿ، كيُشترط فيو تكضيح الطبيعػػػة المؤقتة لمنشػاط الّذم تـ فيو عمؿ عقػد 

(. 58، ص 2004بن صاري، )عمؿ مُحدد المدة 
تخضع مناصب الشغؿ الّتي تتضمف نشاطات الحفظ أك ، (22 إلى 19مف  ) المادةفؽكك

 كبصفة استثنائية .الصيانة أك الخدمات في المؤسسات، كالإدارات العمكمية إلى نظاـ التعاقد
:  في مناصب شغؿ مخصصة لممكظفيف في الحالات التاليةكفيكظؼ أعكاف متعاقد

. في انتظار تنظيـ مسابقة تكظيؼ، أك إنشاء سمؾ جديد لممكظفيف -
. لتعكيض الشغكر المؤقت، لمنصب الشغؿ -
ار التكفؿ بأعماؿ تكتسي طابعان مؤقتان، حسب الحالة كِفؽ طتكظيؼ أعكاف متعاقديف، في إ -

 عقكد محددة المدة أك غير محددة المدة، عف طريؽحاجات المؤسسات، كالإدارات العمكمية، 
بالتكقّيت الكامؿ أك بالتكقيت الجزئي، كلا يُخكؿ شغؿ ىذه المناصب الحؽ في اكتساب صّفة 

 .المكظؼ، أك الحّؽ في الإدماج، في رتبة مف رتب الكظيفة العمكمية
: حالات عدم جواز إبرام عقد العمل محدد المدة-2.7

 :طبيعة النشاط أك لنص القانكف الصريحتككف مف خلّؿ 
 :الأعمال العادية والدائمة لممؤسسة -1.2.7
إذا المنصّب المشغُكؿ يتميز بالديمكمة، لا يُكظؼ فيو عماؿ بنظّاـ العقُكد غير المحددة  

. المدة
 :إبرام عقود محددة المدة بعد تسريح العمال لأسباب اقتصادية- 2.2.7

يجكز لممُستخدـ تقميص عدد العماؿ لأسباب  (90/11)مف القانكف  (69)تنّص المادة 
. اقتصادية، كيمنع عنو تكظيؼ عماؿ بعقُكد محددة المدة في مناصب العمؿ

: استخلاف عمال في حالة الإضراب -3.2.7
أف ممارسة الإضرّاب سبب لتعميؽ  " (:90/11)مف القانكف  (7)فقرة اؿ( 64)تنص المادة 

، ص 2004 صاري،بن )"  علّقة العمؿ، كمنو يعاد إدرّاج العماؿ المضربيف، كلا يكظؼ غيرىـ
58 .)

أما بالنسبة لحالات إبراـ عقكد العمؿ المحددة المدة، لتكظيؼ الأساتذة المتعاقديف فيككف 
: حسب الشرّكط التالية
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: عندما تشغر المناصّب المالية بصّفة مؤقتة لأحد الأسباب التالية -أ
أياـ، عطمة أمكمػػػػػػػػة، مرض طكيؿ الأمػػد يقؿ عف سنػة،  (07)عطمة مرضّية لأكثر مف  -

عطمة خاصة لأداء مناسؾ الحج، تسخير المكظفيف المعينيف كأعضاء في المجنة الكطنية 
. لمراقبة الانتخابات كفركعيا المحمية، عطمة تمقائية لممكظفيف المرشحيف للّنتخابات

: عند تحرير مناصب مالية أثناء السنة الدراسية لأحد الأسباب التالية -ب
الإحالة عمى الاستيداع، الانتداب،  العػػػػزؿ، الكفػاة، الاستقالػة، التسريح، التقاعػػػد، الإحالة عمى -

المناصب العميا  النقؿ خارج الكلاية، الترقية في جميع الرُّتب، ماعدا رُتب التعميـ كالتعييف في
. الييكمية كالكظائؼ العُميا

: عدم وجود مناصب مالية شاغرة لأحد الأسباب التالية -جـ
. المناصب المالية الشاغرة في انتظار تنظيـ مسابقات التكظيؼ كالترقية -
. المناصب المالية الّتي بقيت شاغرة بعد تنظيـ مسابقات التكظّيؼ -
حاممي شيادة   في مسابقات التكظيؼ للّلتحاؽ برتبة أستاذ التعميـ الثانكم،كفالناجح -

. الميسانس في التعميـ العالي أك شيادة معادلة ليا
يتـ تكظيؼ الأساتذة المتعاقديف، ميما كانت الرتبة الّتي ينتمي إلييا المكظؼ الّذم ك

ا في النقػػػػػاط ػػػػػػػػػة، حسب الحالات المنصكص عميوػػػػػشغر منصبو المالي بصفة مؤقتة أك دائـ
: ، في أحد الرتب التالية(أ، ب، ج)
 (.2  رقمأنظر إلى الممحق)الخ ...أستاذ المدرسة الابتدائية لمختمؼ رتب الطكر الابتدائي -

: كما يحدد تصنّيؼ الأساتذة المتعاقديف، كِفقان لما يمي
 (.3، 2، ص ص 2014وزارة التربية الوطنية، )11صنؼ:أستاذ المدرسة الابتدائية -

 31 سبتمبر إلى غاية 01)كيتـ تكظيؼ الأساتذة المتعاقدّيف خلّؿ السنة الدرّاسية مف 
، لمدة تساكم مدة شغكر المنصّب حسب كؿ حالة، كتنتيي مدة العقد في كؿ الأحكاؿ، (جكيمية

. بانتياء السنة الدرّاسية
كتتـ عممية التكظيؼ بتبميغ كجكبان، نسخ مف قرارات تكظيؼ الأساتذة المتعاقديف إلى 

رئيس مفتشية الكظيفة العمكمية المؤىؿ إقميميان، كذلؾ كِفقان لمشركط كالآجاؿ المحددة في المرسكـ 
-66)، الّذم يُعدؿ كيتمـ المرسكـ رقـ (1995 أفريؿ29)المؤرخ في  (126-95)التنفيذم رقـ 
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 المتعمؽ بتحرير، كنشر بعض القرارات ذات الطابع (1966 يكنيك 02)المؤرخ في  (145
. التنظيمي أك الفردم التي تيـ كضعية المكظّفيف

كيجب عمى رئيس مفتشية الكظيفة العمكمية المؤىؿ إقميميان، بالتنسيؽ مع مدير التربية 
لمكلاية مكافاة المراقب المالي كالمديرية العامة لمكظيفة العمكمية، ككزارة التربية الكطنية كؿ ثلّثة 
أشيُّر، بكشؼ شامؿ لتكظيفات الأساتذة المتعاقدّيف، الّتي تمت خلّؿ ىذه الفترة مع تكضّيح لا 

: سيما
. عدد الأساتذة بصّفة متعاقديف، حسب مناصّب العمؿ -
. الأسباب التي أدت، إلى تكظّيؼ متعاقدّيف -
(. 3، 2، ص ص 2014وزارة التربية الوطنية، )تاريخ عقد التكظّيؼ  -

في مؤسساتيا التعميمية، أثناء تكظيؼ  (مديرية التربية)كىذا ما تقكـ بو الإدارة العمكمية 
. الأساتذة الدائميف كالمتعاقدّيف العامميف بالتعميـ الابتدائي

: تنفيذ عقد العمل -8
: تنفيذ عقد العمل الدائم -1.8

 إلى 93مف )يتـ التسيير الإدارم لممسار الميني لممكظّؼ حسب ما نصت عميو المكاد 
:  مف نفس القانكف، كما يمي (96

يتعيف عمى الإدارة تككيف ممؼ إدارم لكؿ مكظؼ، يتضّمف مجمكع الكثائؽ المتعمقة  -أ
بالشيادات، كالمؤىلّت كالحالة المدنية، كالكضعّية الإدارية لممكظؼ، كتُسجؿ ىذه الكثائؽ كتُرقـ 

. ، كيُستغؿ لتسير الحياة المينية، لممكظؼ فقطباستمراركتُصّنؼ 
 يتضمف الممؼ الإدارم أمّ ملّحظة حكؿ الآراء السياسية أك النقابية، أك الدينية ألا -ب

. لممعني
.  كشركط استعماليا عف طريؽ التنظيـ،يُمنح المكظؼ بطاقة مينية تُحدد خصائصيا -ج
يُبمغ المكظؼ بكؿ القرّارات المُتعمقة بكضعيتو الإدارية، كتنُشر كؿ القرارات الإدارية الّتي  -د

نياء مياميـ في نشرة رسمية لممؤسسة الإدارة   أك،تتضمف تعييف كترسيـ كترقية المكظفيف، كا 
(. 10، 9، ص ص 2006، الجريدة الرسمية)العمكمية المعنية 
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: تنفيذ عقد العمل محدد المدة -2.8
إذا انعقد عمؿ محدد المدة بعقد صحيح قانكنان، كاف قابلّن لمتنفيذ طِيمة المدة المحددة فيو، 

كط القانكنية لصحتػػػػػػػو، فَيُرتب التزامػات عمى رب العمػػػػػؿ كالعامؿ، كقد  شرط أف يستكفي الشرُّ
 : كىيتطرأ عميو ظرُكؼ تجعمو محلّن لمتغيير

 :الالتزامات الناتجة عن عقد العمل محدد المدة -1.2.8
كط القانكنية مُقابؿ أجّر يدفعو لو  يقكـ العامؿ بأداء عممو المُحدد في العقّد، كِفؽ الشرُّ

. رب العمؿ، كعميو المحافظة عمى ممتمكات رب العمؿ
: الظروف المغيرة لعقد العمل محدد المدة -2.2.8

، يغيركف بمحض إرادتيـ في عقد (رب العمؿ كالعامؿ)التغيير بالإرادة المنفردة كىك 
تباع الشركط المنصكص عمييا قانكنا  .العمؿ حسب الظركؼ الاستثنائية كالجديدة، كا 

: التغيير في النصوص القانونية أو التنظيمية أو الاتفاقيات الجماعية -3.2.8
، مثلّ؛ التغير في تكقيت العمؿ حسب ظركؼ بتغيير بند العقد الأقؿ نفعان لمعامؿكيتـ 

العامؿ ، ككذا التغيير في الأجر حسب ظركؼ المعيشة، كالعمؿ المنجز كالجيد المبذكؿ مف 
 .طرّؼ العامؿ
 الطرفيف اتفاؽ أف تنفيذ عقد العمؿ، سكاء الدائـ منو أك المؤقت يتـ حسب الطالبةكترل 

 الطرفيف في كثيقة عقد العمؿ، كما يتضمف مف بنكد، ككِفؽ التشريع المعمكؿ بو، لكف أحيانان 
يُخلّف ببعض بنكد العقد كلا يُنفذانيا، بسبب تعرُّضيما لظركؼ عادية أك  (الأستاذ/ الإدارة )

. استثنائيةطارئة 
: واجبات وحقوق الأستاذ -9

: واجبات الأستاذ -1.9
مف نفس القانكف، فإف كاجبات المكظؼ الدائـ تتمثؿ فيما  (54 إلى 40مف )كفقان لممكاد 

: يمي
 كِفقا احتراميا سُمطة الدكلة، كفرض احتراـيجب عمى المكظؼ في إطار تأدية ميامو،  -أ

. لمقكانيف كالتنظيمات المعمكؿ بيا
. أف يمارس ميامو بكؿ أمانة كبدكف تحيز -ب
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أف يتجنب كؿ فعؿ يتنافى مع طبيعة ميامو، كلك كاف ذلؾ خارج الخدمة، كيتسـ بسمكؾ  -ج
. لائّؽ كمُحترـ

يُخصص المكظفكف كؿ نشاطيـ الميني لممياـ الّتي أسندت إلييـ، كلا يُمكنيـ ممارسة نشاط  -د
. مربح في إطار خاص ميما كاف نكعو

كط، ريُرخص ليـ ممارسة مياـ التككيف، أك التعميـ أك البحث، كنشاط ثانكم ضمف ش -ه
. ككِفؽ كيفيات تُحدد عف طريؽ التّنظيـ

إمكانية إنتاج الأعماؿ، العممية كالأدبية أك الفنية، كلا يُمكف لممكظؼ ذكر صّفتو أك رتبتو  -و
. الإدارية، بمناسبة نشر ىذه الأعماؿ، إلّا بعد مُكافقة السمطة، الّتي ليا صلّحيات التعييف

الراتب يُمنع عمى كؿ مكظؼ ميما كانت كضعيتو في السمـ الإدارم، أف يمتمؾ داخؿ  -ز
 مصالح مف طبيعتيا الصفاتالكطني أك خارجو، مباشرة أك بكاسطة شخص آخر بأية صفة مف 

عائقّان لمقياـ بميمتو بصفة عادية في مؤسسة، تخضع إلى أك تشكّؿ  استقلّليتو، تؤثر فيأف 
رقابة الإدارة الّتي ينتمي إلييا أك ليا صمة مع ىاتو الإدارة، كيتعرض لمعقكبات التأديبية 

. المنصكص عمييا في ىذا القانكف الأساسي
إذا كاف زكج المكظؼ يمارس بصفة مينية نشاطان خاصان مُربحان، كجب عمى المكظؼ  -ح

 التدابير اقتضت الضركرةالتصريح بو للإدارة الّتي يعمؿ بيا، كتتخذ السُمطة المُختصة، إذا 
الكفيمة بالمُحافظة عمى مصمحة الخِدمة، كعدـ التصريح يُعد خطأ مينيان يُعرض مُرتكبو إلى 

. العقكبات التأديبية
.  عف تنفيذ المياـ المُككمة إليومسئكؿكؿ مكظؼ ميما كانت رتبة في السمـ الإدارم  -ط
المحافظة عمى السر الميني، كلا يكشؼ عف أمّ كثيقة، أك خبر بمناسبة ميامو، إلّاما  -ك

. تقتضيو ضركرة المصمحة
السير عمى حماية، الكثائؽ الإدارية كعمى أمنيا، كيُمنع إخفاء أك تحكيؿ، أك إتلّؼ أمّ  -ل

 . مُستند، كيتعرض مرتكبيا لعقكبات تأديبية كجزائية
المُحافظة عمى ممتمكات، ككسائؿ الإدارة في إطار ممارسة ميامو، كألا يستعمؿ المحلّت  -م

. كالتجييزات، لأغراض شخصية أك خارجة عف المصمحة
. يجب التعامؿ بأدب كاحتراـ، كلباقة في علّقاتو مع رؤسائو كزملّئو كمرؤكسيو -ن
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ىبات أك أيّة امتيازات مف أمّ  يُمنع عمى المكظؼ طمب أك اشتراط أك استلّـ ىدايا، أك -س
الجريدة )نكع كانت بطريقة مباشرة أك بكاسطة شخص آخر، مقابؿ تأدية خدمة في إطار ميامو 

 (.7، 6، ص ص 2006، الرسمية
: حقوق وضمانات الأستاذ -2.9

، فإف الأستاذ (2006)، مف قانكف الكظيفة العمكمية (39، ك32 إلى 26مف )كِفؽ المكاد 
: المكظؼ المثبت لو الحقُّكؽ التالية

كض عميو -أ . حرية الرّأم مضمكنة لممكظؼ، في حدكد احتراـ كاجب التحفُظ، المفرُّ
، إلى تنظيـ نقابي أك جمعية، أك حزب سياسي أك الترشح الانتماءلا يمكف أف يترتّب عمى  -ب

إلى عيدة انتخابية سياسية، أك نقابية بالآراء التي يعبر عنيا، قبؿ أك أثناء تمؾ العيدة، أمّ 
. تأثيّر عمى الحياة المينية لممكظؼ

 أثناء الاعتداءيجب عمى الدكلة حماية المكظّؼ مف؛ التيديد، الإىانة، الشتـ، القذؼ،  -ج
ممارسة كظيفتو أك بمناسبتيا، كيجب عمييا ضماف تعكيض لفائدتو عف الضرر الّذم قد يمحؽ 

 كليا حؽ رفع ،بو، كتحؿ محؿ المكظؼ، لمحصكؿ عمى تعكيض مف مرتكب تمؾ الأفعاؿ
 التأسيس كطرؼ مدني أماـ الجية القضائية ريؽدعكل قضائية مباشرة أماـ القضاء، عف ط

. المختصة
إذا تعرض المكظؼ لمتابعة قضائية مف الغير بسبب خطأ في الخدمة عمى المؤسسة أك  -د

الإدارة العمكمية الّتي ينتمي إلييا، أف تحميو مف العقكبات المدنية الّتي تُسمط عميو ما لـ يُنسب 
.  إلى ىذا المُكظؼ خطأ شخصي يُعتبر مُنفصلّن عف المياـ المُككمة لو

مف الاستفادة ، التقاعد، الاجتماعيةالمكظؼ بعد أداء الخدمة لو الحؽ في الراتب، الحماية  -ه
، حؽ الإضراب، ممارسة ميامو في ظركؼ عمؿ، م، ممارسة الحؽ النقابالاجتماعيةالخدمات 

تضمف لو الكرامة كالصحة، كالسلّمة البدنية كالمعنكية، التككيف كتحسيف المستكل، الترقية في 
الجريدة )بيما الرتبة خلّؿ حياتو المينية، العطؿ، كىذا كمو في إطار التشريع كالتنظيـ المعمكؿ 

 (.6، 5، ص ص 2006، الرسمية
 :كؽ كالتاليؽكيمكف تفصيؿ بعض الحُ 

: الحق في التربص -1.2.9
 (:2006)لقانكف الكظيفة العمكمية  (92 إلى 83مف )حسب المكاد  
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القكانيف  يُعيف كؿ مترشح تـ تكظيفو فيرتبة لمكظيفة العمكمية بصفة متربص، كقد تنص -أ
ان لممؤىلّت العالية المطمكبة، للّلتحاؽ ببعض الرُّتب عمى الترسيـ رالأساسية الخاصة، كنظ

 .الرتبةالمباشر في 
ما إخضاعو  -ب أف يقضي المتربص فترة مدتيا سنة، كبعد انتيائيا يتـ ترسيمو في رتبتو، كا 

ما تسريحو دكف إشعار مُسبؽ أك تعكيضةلفتر .  تربص آخر لنفس المدة كلمرة كاحدة فقط، كا 
يخضع المتربص إلى نفس كاجبات المكظفيف، كيتمتع بنفس حقكقيـ، كلا يمكف نقمو أك  -ج

. كضعو في حالة الانتداب أك الاستيداع
 فترة خدمة فعمية، كتُحتسب عند احتساب الأقدمية لمترقية في الرتبة كفي ،تعتبر فترّة التربص -د

.        الدرجات كلمتقاعد
:  الموظفويمتق -2.2.9

 :مف نفس القانكف (103 إلى 97مف )حسب المكاد 
مؤىلّتو  يخضع كؿ مكظؼ أثناء مساره الميني إلى تقييـ مستمر كدكرم، ييدؼ إلى تقدير -أ

 .المينية كفقان لمناىج مُلّئمة
 الأداء، مُرتبطة بالمردكدية، تحسيف امتيازات منح ،الترقية في الدرجات الترقية في الرتبة، -ب

. منح الأكسمة التشريفية كالمكافآت
:  المكظؼ عمى معايير مكضكعية تيدؼ عمى كجو الخصكص إلى تقديركيـيرتكز تؽ -ج

 الكاجبات العامة، كالكاجبات المنصكص عمييا في القكانيف الأساسية، الكفاءة المينية، احتراـ
. كيفية الخدمةكالفعالية كالمردكدية، 

 بصفة دكرية، كينتج عنو كيـ، كالتقدير لمسمطة السُمّمية المُؤىمة، كيتـ التؽكيـترجع سُمطة التؽ -د
.  مُنقط مُرفؽ بملّحظة عامةكيـتؽ
الّذم يُمكنو أف يُقدـ بشأنيا تظمُمان إلى المجنة  تبُمغ نقطة التقييـ إلى المكظؼ المعني -ه

 كيـالتؽاستمارة الّتي يُمكنيا أف تقترح مراجعتيا، كتُحفظ  الإدارية المُتساكية الأعضاء المُختصة
. في ممؼ المكظؼ

:  التكوين -3.2.9
مف نفس القانكف السابؽ الذكر، فإنو يتعيف عمى الإدارة،  (104،105)كِفؽ المادتيف 

تنظيـ دكرات التككيف، كتحسيف المستكل بصفة دائمة، قصد ضماف تحسيف تأىيؿ المكظؼ 
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ط الالتحاؽ بالتككيف، كتحسيف المستكل ركُ كترقيتو المينية، كتأىيمو لمياـ جديدة، كتحدد ش
ككيفيات تنظّيمو، كمدتو ككاجبات المُكظؼ، كحقكقو المترتبة عمى ذلؾ، عف طرّيؽ التنظيـ 

(. 10، 9، ص ص 2006، الجريدة الرسمية)
: الترقية في الدرجات والترقية في الرتب -4.2.9

 : فيما يميتتمثؿ ، مف نفس القانكف،(111 إلى106مف )مف خلّؿ المكاد 
: الترقية في الدرجات -أ

في الانتقاؿ مف درجة إلى الدرجة الأعمى مباشرّة، كتتـ بصفة مُستمرة حسب الكيفيات 
 .الّتي تُحدد عف طريؽ التنظيـ

: الترقية في الرتب -ب
 بالانتقاؿ مف رتبة إلى الرتبة الأعمى مباشرة في ،في تقدـ المكظؼ في مساره الميني

 : نفس السمؾ أك في السمؾ الأعمى حسب الكيفيات الآتية
عمى أساس الشيادة مف بيف المكظفيف المتحصمكف خلّؿ مسارىـ الميني عمى الشيادات  -

. كالمؤىلّت المطمكبة
. بعد تككيف مُتخصص -
.  ميني أك فحص مينيامتحافعف طريؽ  -
 عف طريؽ التسجيؿ في قائمة التأىيؿ، بعد أخذ رأم المجنة المتساكية الأعضاء، بالاختيار -

. بةكمف بيف المكظفيف المذيف يُثبتكف الأقدمية المطؿ
. مرتيف متتاليتيفلا يستفيد المُكظؼ مف الترقية عف طريؽ التسجيؿ في قائمة التأىيؿ  -
. مف التربص (107)يُعفى المكظّؼ الذم تمت ترقيتو، في إطار أحكاـ المادة  -
تتكقؼ كؿ ترقية مف فكج إلى فكج أعمى مباشرة عمى مُتابعة تككيف مُسبؽ منصكص عميو  -

.  الأساسية الخاصة، أك الحصكؿ عمى الشيادة المطمكبةلقكانيففي ا
: الأوسمة الشرفية والمكافآت -5.2.9

، فإف المكظؼ الذم قاـ أثناء تأدية ميامو بعمؿ شجاع (113 ك112)مف خلّؿ المادتيف 
مُثبت قانكنان، أك قاـ بمجيكدات استثنائية ساىمت في تحسيف أداء المصمحة يُمكف أف يُسمـ 

 كزارية لممكظفيف أكسمة شرفية، كمكافآت في شكؿ ميداليات إستحقاؽ أك شجاعة كشيادات
(. 11، 10، ص ص 2006، الجريدة الرسمية)



الأستاذ الدائم والمتعاقد في مرحمة التعميم الابتدائي      الفصل الخامس                       
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 226 - 
 

 :الراتب/ التصنيف  -6.2.9
: مف نفس القانكف فإنو (126 إلى 114مف ) المكاد كفؽ

ـ كؿ صنؼ درجات تُكافؽ تقدُـ المُكظؼ  -أ يتـ التصنيؼ كفؽ مستكيات تأىيؿ المُكظفيف، كيضُّ
 يُكافؽ الخِبرة المينية المُحصؿ عمييا مف استدلاليفي رتبتو، كيُخصص لكؿ درجة رقـ 

. المُكظؼ
. تشكؿ الأصناؼ كالدرجات، كالأرقاـ الاستدلالية المُقابمة ليا الشبكة الاستدلالية لمركاتب -ب
مف ىذا الأمر مف الراتب الرّئيسي،  (32)يتككّف الراتب المنصكص عميو في المادة  -ج

. العلّكات كالتعكيضات
. يستفيد المكظؼ مف المنح ذات الطابع العائمي المنصكص عمييا قانكنان  -د

المكظؼ، ميما تكُف رتبتو، يتقاضى راتبو مف المؤسسة أك الإدارّة العُمكمية الّتي يمارس  -ه
 .ميامو فييا فِعميان 

تُخصص التعكيضات لتعكيض التبعات الخاصة المُرتبطة بممارسة بعض النشاطات،  -و
كمكاف ممارستيا كبالظُّركؼ الخاصة بالعمؿ، كتُخصص المنح لمحث عمى المردكدية كتحسيف 
الأداء، كيمكف لممكظؼ أيضان أف يستفيد مف تعكيضات مُقابؿ المصاريؼ الناتجة عف ممارسة 

(. 12، 11، ص ص 2006، الجريدة الرسمية)مينتو 
: المدة القانونية لمعمل وأيام الراحة القانونية -7.2.9

تُحدد المدة القانكنية لمعمؿ في المؤسسات كالإدارات  (190 إلى186مف )كِفؽ المكاد 
العمكمية، طبقا لمتشريع المعمكؿ بو، كيمكف دعكة المكظفيف لتأدية ساعات عمؿ إضافية، 

مف المدة القانكنية  (%20)لمضركرة القصكل لممصمحة، كبصفة استثنائية شرط ألا تتعدل نسبة 
 .لمعمؿ

 :أيام الراحة القانونية -8.2.9
مف قانكف الكظيفة العمكمية عمى أنو لممكظؼ  (193 إلى 191مف )لقد نصت المكاد 

 كالّذم عمؿ في يكـ راحة ،الحؽ في يكـ كامؿ راحّة، كفي أياـ الرّاحة، كالعطؿ المدفكعة الأجر
. قانكنية لو الحؽ في راحة تعكيضية، لنّفس المدة
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 :العطل -9.2.9
لممكظؼ الحؽ في عطمة سنكية مدفكعة الأجر،  (206 إلى 194مف )مف خلّؿ المكاد 

يكمان، كيمكف استدعاء المكظؼ، المتكاجد في عطمة لمباشرة  (30)كألا تتجاكز مدتيا الثلّثيف 
. نشاطاتو لمضركرة المُمحة لممصمحة

كلا يجكز إنياء علّقة العمؿ أك إيقّافيا أثناء العطمة السنكية، الأخيرة تكقؼ أثر كقكع 
مرض أك حادث مبرر، كيستفيد المكظؼ مف العطمة المرضية، كمف الحقكؽ المرتبطة بيا، 

(. 18، 17، ص ص 2006، الجريدة الرسمية)كللإدارة إجراء مراقبة طبية لمضرّكرة 
 :الغيابات -10.2.9

: مف قانكف الكظيفة العمكمية عمى (215 إلى 207مف )لقد نصت المكاد 
يُعاقب المكظؼ عمى كؿ غياب غير مبرر عف العمؿ، بخصـ مف الراتب يتناسب مع مدة  -أ

 بنشاطاتو  ترتبط متابعة دراسات،الغيّاب، كلو رخصة التغيب، دكف فُقداف راتبو في حالة
 ساعات في الأسبكع، أك لممشاركة في الامتحانات، أك المسابقات لفترة تساكم 4الممارسة لمدة 

الفترة التي تستغرقيا، القياـ بالتدريس، المشاركة في دكرات المجالس التي يمارس فييا عيدة 
انتخابية، إذا لـ يكف في كضعية انتداب، التمثيؿ النقابي أك المشاركة في دكرات لمتككيف 

النقابي، المشاركة في التظاىرات الدكلية الرياضية أك الثقافية، كالمؤتمرات كالممتقيات العممية 
( 30)الكطنية كالدكلية المرتبطة بنشاطاتو المينية، لو عطمة خاصة مدفكعة الأجر لمدة ثلّثكف 

. يكمان متتالية لأداء مناسؾ الحج في البقاع المقدسة
أياـ كاممة، في إحدل المناسبات  (03)الحؽ في غياب خاص، مدفكع الأجر مدتّو ثلّثة  -ب

حد فركعو، كفاة زكجو، كفاة أالعائمية التالية؛ زكاج المكظّؼ، ازدياد طفؿ لو، ختاف ابنو، زكاج 
.  فركعو، أك الأصكؿ أك الحكاشي المباشرة، لممكظؼ أك زكجوأحد
، الجريدة الرسمية)عطمة أمكمة  تستفيد المرأة المكظفة، خلّؿ فترة الحمؿ كالكلادة، مف -ج

(. 19، 18، ص ص 2006
 ككاجبات يستفيد منيا بعض الأساتذة دكف كجو ، أفّ ىناؾ عدة حقكؽطالبةترل اؿ ك

 في المستكل حتى كيـحؽ، فعمى سبيؿ المثاؿ نجد أف الأستاذ لا يخضع إلى تككيف جيّد، كلا تؽ
 التمميذ بطريقة صحيحة، كيحقؽ مخرجات كُفئة كجيّدة في العممية التعميمية، كيـيُساىـ في تؽ

بالإضافة إلى عممية الترقية مف درجة إلى أخرل، فيناؾ بعض الأساتذة لا يستحقكف الترقية في 
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الكظيفة، كىذه الحقكؽ المنصكص عمييا في ىذا القانكف أغمبيا لا يستفيد منيا الأستاذ المؤقت 
.   العامؿ في التعميـ الابتدائي

: الوضعيات القانونية لمموظف وحركات نقمو -10
: الوضعيات القانونية الأساسية لمموظف -1.10

مف نفس القانكف يكضع المكظؼ في إحدل  (155 إلى 127مف )حسب المكاد 
: الكضعيات القانكنية الآتية

 :وضعية القيام بالخدمة -1.1.10
كتككف لممكظؼ المُمارس فعميان في المؤسسة أك الإدارة العُمكمية المنتمي إلييا، المياـ 

. المُطابقة لرتبتو أك مياـ منصب شغؿ
كيُعد في كضعية الخِدمة أيضان المكظؼ المكجكد في عطمة سنكية أك مرضية أك حادث 

ميني، المكظفة المكجكدة في عُطمّة أمكمة، المُستفيد مف رُخصة غياب، كالّذم تـ استدعاؤه 
لمتابعة فترة تحسيف المستكل أك الصيانة في إطار الاحتياط، كالّذم أستدعي في إطار 

. الاحتياط، كالّذم تـ قبكلو لمُتابعة فترة تحسيف المستكل
 تحت تصرؼ ،كيمكف كضع المكظفيف، ذك المؤىلّت ذات علّقة بمكضكع الجمعية

 لمدة سنتيف قابمة لمتجديد مرة ،جمعيات كطنية ليا طابع الصالح العاـ أك المنفعة العمكمية
كاحدة، كيمارسُكف مياميـ تحت سمطة مسئكؿ الجمعية الّتي كُضعكا تحت تصرفيا، كيستمر دفع 

. إدارتيـ الأصمية ركاتبيـ مف مؤسستيـ، أك
 :وضعية الانتداب- 2.1.10

أك إدارتو الأصمية، مع / الانتداب ىك حالة المكظؼ الّذم يُكضع خارج سمكو الأصمي ك
 التقاعد في ، الدرجاتالترقية، ، الأقدمية؛مكاصمة استفادتو في ىذا السمؾ مف حقّكقو في

.  العمكمية الّتي ينتمي إلييا، كىك قابؿ للإلغاءةالمؤسسة، أك الإدار
:  الموظف بقوة القانون لتمكينو من ممارسةانتدابيتم  -أ

. كظيفة عُضك في الحككمة -
. عيدة انتخابية دائمة في مؤسسة كطنية أك جماعة إقميمية -
. كظيفة عميا لمدكلة، أك منصب عاؿٍ في مؤسسة أك إدارة عمكمية غير المنتمي إلييا -
. عيدة نقابية دائمة -



الأستاذ الدائم والمتعاقد في مرحمة التعميم الابتدائي      الفصل الخامس                       
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 229 - 
 

متابعة تككيف منصكص عمييا في القكانيف الأساسية الخاصة، تمثيؿ الدكلة في مؤسسات أك  -
ىيئات دكلية، متابعة تككيف أك درّاسات، إذا تـ تعييف المكظؼ لذلؾ مف المؤسسة، أك الإدارة 

. العمكمية المنتمي إلييا
 :ويمكن انتداب الموظف، بطمب منو لممارسة -ب
. أك في رتبّة غير رتبتو الأصمّية/ نشاطّات لدل مؤسسة، أك إدارّة عمكمية أخرل ك  -
. كظائؼ تأطير لدل المؤسسات، أك الييئات التي تمتمؾ الدكلة كؿ رأسماليا، أك جزء منو -
. ميمة في إطار التعاكف، أك لدل مؤسسات أك ىيئات دكلية -
كرس الانتداب بقرار إدارم فردم، مف السمطة أك السمطات المؤىمة لمدة دنيا قدرىا ستة مُ  -
.  سنكات (05)أشير، كمدة قُصكل قدرىا خمس  (06)
المكظؼ المُنتدب لمقياـ بتككيف أك دراسات، يخضّع لمقكاعد الّتي تحكـ المنصب الّذم انتدب  -

 كيتقاضى راتبو مف الإدارة العمكمية أك المؤسسة، أك الييئة المُنتدب إلييا أك كيموإليو، كيتـ تؽ
. المنتمي إلييا

يعاد إدماجو في سمكو الأصمّي، عند انقضّاء مدة انتدابّو، بقُّكّة القانكف كلك كاف زائدان عف  -
 (.13، ص 2006، الجريدة الرسمية)العدد 

: وضعية الإحالة عمى الاستيداع -3.1.10
 العمؿ مما تُكقؼ راتب المكظؼ، كحقكقو في الأقدمية،  لعلّقةكتتمثؿ في إيقاؼ مؤقت

: كفي الترقية في الدرجات، كفي التقاعُّد، كتككف بقكّة القّانُكف في الحالات التالية
حد الأبناء المُتكفؿ بيـ لحادث أك لإعاقة أك أتعرُّض أحد أصكؿ المكظؼ، أك زكجو أك  -أ

 .مرض خطير
.  سنكات (05)السماح لمزكجة المكظفة بتربية طفؿ يقؿ عمره عف خمس  -ب
. السماح لممكظؼ بالالتحاؽ بزكجو إذا اضطر إلى تغيير إقامتو بحكـ مينتو -ج
شخصية، لتمكيف المكظؼ مف ممارسة مياـ عضك مُسير لحزب سياسي، أك لأغراض  -د

. مف الخِدمة الفعمية (02) بدراسات أك أعماؿ بحث، بطمب منو بعد سنتيف كالقياـ
( 06)تُمنح الإحالة عمى الاستيداع خلّؿ الحياة المينية لممكظؼ لمدة دنيا قدرىا ستة  -ه

سنكات، كلأغراض شخصية، لمدة دنيا قدرىا  (05)أشير قابمة لمتجديد في حدكد أقصاىا خمس 
. خلّؿ الحياة المينية لممكظؼ (02)أشير قابمة لمتجديد في حدكد سنتيف  (06)ستة 
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. يُمنع المكظؼ الّذم أحيؿ عمى الاستيداع مف ممارسة نشاط مُربح ميما كانت طبيعتو -و
فترة إحالتو عمى الاستيداع في رتبتو الأصمية بقكّة القانكف انقضاء يُعاد إدماج المكظؼ بعد  -ز

. كلك كاف زائدان عف العدد
 :وضعية الخدمة الوطنية -4.1.10

يكضع المكظؼ المُستدعي لأداء خدمتو الكطنية في كضعية تُسمى الخدمة الكطنية، 
الاستفادة مف أمّ بعُد، كلا يُمكنو المُطالبة ا بحقكقو في الترقية، في الدرجات كالتؽان كيبقى محتفظ

راتب، كيعاد إدماجو في رتبتو الأصمية عند انقضاء فترة الخدمة الكطنية بقكّة القانكف كلك كاف 
.  زائدان عف العدد

: حركات نقل الموظف -2.10
 حسب تتـ مف قانكف الكظيؼ العمكمي (159 إلى 156مف )مف خلّؿ نص المكاد 

المصمحة، كرغبات المعنييف ككضعيتيـ العائمية، كاقدميتيـ ككفاءتيـ المينية، كيمكف ضركرة 
نقّؿ المكظؼ بطمب منو أك إجباريان، كيستفيد مف استرداد نفقات التنقّؿ، أك تغيير الإقامة أك 

. التنصيب طبقّان لمنظاـ المعمكؿ بو
كيشتككف مف كضعيـ يعانكف كما يلّحظ كاقعيان أف الأساتذة المكظفيف الدائميف لا زالكا 

 .الميني، لأف عدة امتيازات لـ تُمنح ليـ كِفؽ القانكف كالتشريع المعمكؿ بو
: عقد العمل (إنياء)انحلال  -11

: إنياء عقد العمل الدائم -1.11
بالتخمي عف  أف عقد العمؿ ينتيي مف نفس القانكف (162 إلى 160مف )نصت المكاد 

 المكظؼ أثناء أك قبؿالكاجبات المينية، أك المساس بالانضباط، ككؿ خطأ أك مُخالفة مف 
بمناسبة تأدية ميامو يُعد خطأن مِينيان، كيعرض صاحبو إلى عقكبة تأديبية، مف السمطة الّتي 

 (.14، 13، ص ص 2006، الجريدة الرسمية)عينتو 
يمكف  (2006)مف قانكف الكظيفة العمكمية  (220 إلى 216مف )كمف خلّؿ المكاد 

: تفصيؿ ذلؾ، كالتالي
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 :إنياء الخدمة -1.1.11
 ؛ينتج عف إنياء الخدمة المؤدية إلى فُقداف صفة المكظؼ لػ ، فإنو(216)حسب المادة 

فقداف الجنسية الجزائرية أك التجريد منيا، فقداف الحقكؽ المدنية، الاستقالة المقبكلة بصفة 
 .الكفاةأك ، التسريح، الإحالة عمى التقاعد،  العزؿقانُّكنية،

: الحق في الاستقّالة -2.1.11
بطمب كتابي مف المكظؼ يُعمف فيو إرادتو  تككف الاستقالة، (217)تنّص المادة 

الصريحة، عف قطع علّقتو الّتي تربطو بالإدارة بصفة نيائية، كقُبكؿ الاستقالة غير قابمة 
. لمرجكع فييا

كيمكف لمسمطة التي ليا صلّحيات التعييف تأجيؿ المكافقة عمى طمب الاستقالة لمدة 
ابتداءن مف انقضاء الأجؿ الأكؿ، لمضركرة القُصكل لممصمحة، كبانقضاء الأجؿ  (02)شيريف 

 .تصبح الاستقالة فِعمية
 :العقوبات التأديبية -3.1.11

 حسب جسامة ،تُصنؼ العقكبات التأديبية عمى أنو (176 إلى 163مف )تنص المكاد 
 :الأخطاء المرتكبّة إلى أربع درجات

. التنبيو، الإنذار الكتابي، التكبيخ :الدرجة الأكلى -أ
أياـ، الشطب مف قائمة  (03)إلى ثلّثة  (01)التكقيؼ عف العمؿ مف يكـ  :الدرجة الثانية -ب

. التأىيؿ
أياـ، التنزيؿ مف  (03)أياـ إلى ثمانية  (04)التكقّيؼ عف العمؿ مف أربعة  :الدرجة الثالثة -ج

. درجة إلى درجتيف، النقؿ الإجبارم
. التنزيؿ إلى الرتبة السفمى مباشرة، التسريح :الدرجة الرّابعة -د

كلممكظؼ التبرير كتابيان عف الأخطاء، كيُقدـ ملّحظات كتابية أك شفكية، أك يستحضر 
أياـ ابتداءن مف تاريخ اتخاذ ىذا القرار  (08)شيكد، كيبمغ بقرار العقكبة التأديبية في اجؿ ثمانية 

. كيحفظ في ممفو الإدارم
ذا ارتكب خطأ جسيمان يمكف أف يؤدم إلى عقكبة مف الدرجة الرابعة، كالسمطة الّتي  كا 

(. 19 - 14، ص 2006، الجريدة الرسمية)عينتو تُكقّفو عف ميامو فكران 
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كيتقاضى المعني خلّؿ فترة التكقيؼ نصؼ راتبو الرئيسي، كالمنح العائمية، يُكقؼ فكران 
المكظؼ الّذم كاف محؿ متابعات جزائية لا تسمح ببقائو في منصبو، كيستفيد خلّؿ مدة لا 

أشير ابتداء مف تاريخ التكقيؼ، مف الإبقاء عمى جزء مف الراتب، لا يتعدل  (06)تتجاكز ستة 
 لمعقكبة مف ممؼ ركفي حالة إعادة الاعتبار يُمحى كؿ أث . العائميةحالنصؼ، كيتقاضى المف

 .المعني
 : الأخطاء المينية -4.1.11

 :عمى أنو يُعتبر خطّأن مينيان  (185 إلى 177مف )تنص المكاد 
الإخلّؿ بالانضبّاط العاـ يُمكف أف يمس بالسير الحسف لممصالح، المساس سيكان أك إىمالان  -أ

بأمف المستخدميف أك أملّؾ الإدارة، تحكيؿ غير قانكني لمكثائؽ الإدارية، إخفاء المعمكمات ذات 
الطابع الميني الّتي يجب تقديميا خلّؿ تأدية ميامو، رفض تنفيذ تعميمات السمطة السممية في 

 مقبكؿ، إفشاء أك محاكلة إفشاء الأسرار  مبررإطار تأدية المياـ، المرتبطة بكظيفتو دكف
. لأغراض شخصية أك خارجة عف المصمحة  استعماؿ تجييزات أك أملّؾ الإدارة،المينية

الاستفادة مف امتيازات، مف أيّة طبيعة كانت يُقدميا لو شخص طبيعي أك معنكم، مُقابّؿ  -ب
. تأدية خِدمة في إطار ممارسة كظيفتو

. ارتكاب أعماؿ عنؼ عمى أمّ شخص في مكاف العمؿ -ج
التسبب عمدان في أضرار مادية جسمية، بتجييزات كأملّؾ المؤسسة أك الإدارة العمكمية،  -د

الّتي مف شأنّيا الإخلّؿ بالسير الحسف لممصمحة، إتلّؼ كثائؽ إدارية بيدؼ الإساءة لمسير 
. الحسف لممصمحة، تزكير الشيادات أك المؤىلّت أك كؿ كثيقّة سمحت لو بالتكظيؼ أك بالترقية

 متتالية عمى الأقّؿ دكف مبرر مقبُكؿ، تتخذ السُمطة  يكمان ( 15)إذا تغيب المكظؼ لمدة  -ه
. الّتي ليا صلّحيات التعييف، إجراء العزؿ بسبب إىماؿ المنصب، بعد الإعذار

لا يمكف لممكظؼ الذم كاف محؿ عقكبة، التسريح أك العزؿ أف يكظؼ مف جديد في  -و
 (.17، 16، ص ص 2006، الجريدة الرسمية)الكظيفة العمكمية 

: انحلال عقد العمل محدد المدة -2.11
الأصؿ أف عقد العمؿ المُحدد المدة لا يجكز إنيائو بالإرادة المنفردة مف أطراؼ العقد 

ر أحد اقبؿ انتياء مدتو، كينتيي مف تمقاء نفسو بانتياء مدتو، دكف حاجة لأمّ إجراء أك إخط
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لزاـ المتمسؾ بالإنياء لإثباتو، كىذا تطبيقان إلى القاعدة الّتي تقضي  المتعاقديف لممتعاقد الآخر، كا 
(. 414، ص 2005سيد رمضان،)بأف العقد شريعة المتعاقديف 

كيُقصد بإنياء عقد العمؿ مُحدد المدة ىك حمُو قبؿ حمكؿ تاريخ انتيائو، إفْ كاف غير 
. مُعيف الأجؿ، كيعتبر بعض الفقياء ىذا الانتياء أنو كسر لعقد العمؿ كنقض لو

:  لإنياء عقد العمؿ محدد المدة ىيتافكىناؾ حاؿ
: الحالات الإرادية -1.2.11

تقكـ علّقػػة العمػػؿ عمى عقػػػد تبػػػػػػػادلي مُمزـ لمعامؿ كالمُستخدـ، كانحلّليا بإرادة الطرفيف 
. أك بأحدىما بالمجكء للّستقالة كالتسريح

كيمكف لمعامؿ أف يفسخ العقد بتقديـ استقالتو كتابة، الأخيرة تعد دليؿ أكّؿ كقكّم في 
الإثبات، كيترؾ عممو بعد إشعار مسبؽ كِفؽ الشركط المحددة في اتفاقيات العمؿ كالاتفاقيات 

. الجماعية
أما المستخدـ فتنحؿ علّقة العمؿ بتصرؼ مف صاحب العمؿ أك الييئة المُستخدمة 

، لخطأ ميني جسيـ أك لتقميص عدد العماؿ لأسباب (العزؿ)بتسريح العامؿ طابع تأديبي 
. اقتصادية

كيمزـ لإنياء العقد بإرادة العامؿ المنفردة أف يُخطر رب العمؿ برغبتو في الإنياء قبؿ 
ستة أشير حتى لا يفاجأ رب العمؿ بيذا الإنياء، كيجد عامؿ آخر يحؿ محمو، كيبقى العامؿ 
ممزمان في مكاجية رب العمؿ طكاؿ مدة الإخطار، كمنو لا يجكز لمعامؿ أف يترؾ مكاف العمؿ، 

.  د العمؿؽدكف أف يُخطر رب العمؿ برغبتو في إنياء ع
: الحالات اللاإرادية -2.2.11

ممغاة قانكنان لقياميا عمى  تنحؿ علّقة العمؿ قانكنيان، كتُصبح باطمة بُطلّنا مطمقان، أك
ة مادية يُفسخ عأسس غير سميمة، أك أف العامؿ لحالة لا يسمح لو بمكاصمة العمؿ، أك لكاؽ

. العقد، لاستحالة التنفيذ في انتياء مدّة العقّد، العجز الكامؿ عف العمؿ، التعاقد كالكفاء
كعميو لا يجكز نقض عقد العمؿ مُحدد المدة أك تعديمو، إلّا باتفاؽ الطرفيف أك لأسباب 
يُقرّىا القانكف، كينتيي مف تمقاء نفسو إذا انتيت مدتو، ما لـ يُشترط المتعاقديف لإنيائو ضركرة 

. إخطار الطرؼ الآخر برغبتو في الانتياء
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كما يلّحظ أف الأستاذ المتعاقد بالتعميـ الابتدائي ليس لو حؽ في الاستقالة أك الإضراب 
أك العطؿ المرضية كفي المردكدية، كينتيي عقّد العمؿ تِمقائيان، بمجرد أف يأتي أستاذ مُثبت في 
مكانو بعكس الأستاذ الدائـ الّذم لديو مختمؼ الامتيازات مُقارنة بالأستاذ المؤقت بالرغـ مف أنّو 

.  يُعاني مف مسألة الترقية في المينة كالتقاعد النسبي
 :الآثار المترتبة عمى مخالفة أحكام العقود المحددة المدة -12

علّقات العمؿ كقاعدة عامة تنعقد لمدة غير مُحددة، كلاعتبارات عممية تنعقد لمُدة  إف 
-96)، المعدلة بالأمر رقـ (90/11)مف القانكف رقـ  (12)كالحالات الكاردة في المادة  .محددة

 الجزائرم عالمتعمؽ بعلّقات العمؿ ىي عمى سبيؿ الحصر لا المثاؿ، كأخضع المشر (21
العقكد المحددة المدة المبرمة بيف الييئة المُستخدمة، كالعامؿ لرقابة مفتش العمؿ المُختّص 

إقميميا لمتأكد أنيا أُبرمت كِفؽ إحدل الحالات المنصكص عمييا قانكنان، كليتأكد أف المُدة المحددة 
في العقد مُكافقة لمنشاط الّذم كُظّؼ مف أجمو العامؿ، كعمى المُستخدـ الامتثاؿ للأحكاـ قانكنية 

. أياـ (08)في أجؿ لا يتجاكز 
ذا لـ يستجيب صاحب العمؿ للّعتذار المكجو إليو خلّؿ المدة المحددة قانكنان، يحرر  كا 

مفتّش العمؿ محضر مخالفة يُكجو إلى السيّد ككيؿ الجميكرية، كعمى المحكمة الجزائرية أف 
تبث في الدعكل خلّؿ الجمسة الأكلى، بحكـ قابؿ لمتنفيذ رغـ المعارضة كالاستئناؼ، كمنو 

. قاعدة آمرة لا يجكز الاتفاؽ عمى مخالفتيا لأنيا تتعمؽ بالنظاـ العاـ الاجتماعي (12)المادة 
ككاقعيا نلّحظ أف الأستاذ المؤقّت يعاني مف إجحاؼ كبير مف الإدارة المُستخدمة مف 

خلّؿ إبرامو العقكد المحددة المدة، كممارستو مينة التعميـ، إلّا أنّو لا يحصؿ عمى كؿ حقكقّو، 
. كما ىي كاردة في بنكد العقد، كمنيا مشكؿ الأجكر الّتي غالبان يتـ صرفيا في كقت غير محدد

: موقف المشرع من تجديد عقود العمل المحددة المدة -13
لتجديد عقّكد العمؿ محددة المدة، ( 90/11)لـ يتعرض المشرع الجزائرم في القانكف 

كـ التنفيذم رقـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػكترؾ الحرية لأطراؼ علّقة العمؿ لأنّيـ أدرل بتسيير شؤكنيـ، أما المرس
 كالمتعمؽ بالنظاـ الخاص بعلّقات العمؿ ،(ـ1990 سبتمبر 29)المؤرخ في  (290 - 90 )

الخاصة بمسيرم المؤسسات المشرع تعرض لتجديد عقّد العمؿ المُحدد المدة، كترّؾ حريتو لإرادة 
، (1990 سبتمبر 29)، المؤرخ في (290-90)مف المرسكـ التنفيذم رقـ  (7)الأطراؼ المادة 

. المتعمؽ بالنظاـ الخاص بعلّقات العمؿ الخاصة بمسيرم المؤسسات الاقتصادية
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لا يمكف تجديد أم علّقة عمؿ محددة  " (:06-82)مف القانكف رقـ  (28)كفي المادة 
ذا تـ تجديدىا أكثر مف  عندما تقتضي ضركرات العمؿ أك طبيعتو، كا  المدة أكثر مف مرة كاحدة ن

 (.61، 60، ص ص 2010 بن صابر،) " مرة تُصبح علّقة عمؿ غير محدّدة المدة
فية الّتي تطبع عقّد العمؿ مع تَجدده لفترّة معينة تجعؿ الأستاذ المتعاقد حبيس ركتُعد الظ

 غير قادر عمى البذؿ كالإبداع، فالعقد المؤقت ميما تميز حتكقُعات مع كؿ تجدد لمعقد، فيصب
بو مف تجدد ما داـ لا يخضع إلى أمّ ضماف، فإفّ ىشاشتو يصعُّب معيا بناء ىكية عامؿ 
عطاء العمؿ مكانتو الحقّيقية الّتي  متكاممة الأبعاد، إنيا الأزمة المتكاصمة في تقييـ الجيد، كا 

تجعؿ منو المقياس لكؿ نشاط، كسبيؿ لبناء مجتمع قَكامو العطاء، مُستقر باستقرار العمؿ الدائـ 
 .كالمنتج

 أف مديرية التربية كطرؼ مُستخدـ تُجدد العقكد المؤقتة للأستاذ المؤقت كؿ طالبةترل اؿك
 حسب الظركؼ كالحالات الاستثنائية، كتجدد  كىذا، تمقائيا إذا كاف ىناؾ منصب شاغرمرة

 .د لأكثر مف مرةالفرالعقد لنفس 
: خصائص عقد العمل -14

 : ما يميىناؾ عدة خصائص نذكر منيا :خصائص عقد العمل الدائم -1.14
 أنو عقد مكتكب يتـ إفراغ مُحتكل بنكده في كثيقة رسمية ليككف حجة للإثبات عند حدكث -أ

. نزاع ما بيف الإدارّة كالمكظؼ
.  بإرادة الطرفييف، كىما الإدارة كطرؼ مستخدـ، كالمكظؼـيت -ب
. يُحدد في عقد العمؿ المكتكب نكع العمؿ، كمقدّار الأجر الّذم سيتقاضّاه المكظؼ -ج
، بأداء (الأستاذ)التزاـ المكظؼ ، يُرتّب التزامات متقابمة عمى طرفي العقّد عقّد ممزـ لمجانبيف -د

. (مديرية التربية)اء الأجر طالعمؿ كيُقابمو التزاـ صاحب العمؿ بإع
.  يحدد فيو الحقكؽ كالكاجبات لكلّ طرفي العقد -ه

 أف عقد العمؿ الدائـ ىك الّذم يتـ بيف الأستاذ الدائـ، بعد إجرائو مسابقة طالبةترل اؿك
التكظيؼ، حسب الإجراء المعمكؿ بو، كنجاحو فييا كبيف مديرية التربية، كيُحدد في بنكد العقد 
الشركط المتفؽ عمييا مف كلّ الطرفيف، بما فييا الأجر كمختمؼ الالتزامات القانكنية مف حقكؽ 

. ككاجبات حسب التشريع المعمكؿ بو
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 :لعقد العمؿ محدد المدة عدة خصائص منيا:خصائص عقد العمل محدد المدة -2.14
: يعتبر عقد إذعان -1.2.14

ذك صبغة كاسعة النفاذ، كآمرة لتنظّيـ علّّقة العمؿ، كالدكلة في عقد العمؿ ىك عقد 
محدد المدة تدخمت لحماية الطرؼ الضعيؼ، كحِفظ حقكقو كمصالحو مف إجحاؼ أصحاب 

. العمؿ
: يعتبر عقد حديث ومتجدد -2.2.14

حسب المبػػػػػػػررات الاقتصاديػػة كالسياسيػػة كالتجاريػػػػػة، كطابعو كاقعي متكيؼ كمتنكع، 
. اعيةـبتنكع الاحتياجات كالظركؼ، كمتغير بتغير النظـ الاقتصادية كالاجت

: يعتبر عقد مقيد بخمسة حالات قانونية -3.2.14
( 90/11)مف القانكف  (12)يتطمب إبرامو تكفُر أحد الحالات الخمس، حسب المادة 

(. 38، ص 2004 صاري،بن )الذكرالسابقة 
كمنو يمكف القكؿ أف عقد العمؿ المحدد المدة ىك عقد مؤقت يُمنح للأستاذ المؤقت، 
لظركؼ كفي حالات استثنائية لمعمؿ لمدة مؤقتة، مُقابؿ أجر محدد أثناء مرض أستاذ دائـ 

كحصكلو عمى عطمّة مرّضية، أك أثناء عطمة أمكمة أك بناءن عمى منصب شاغر ينتيي بانتياء 
 .المدة المتفؽ عمييا في العقد بيف الأستاذ المؤقت كمديرية التربية
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: خلاصة
 كأىمية بالغة في ،ف الأستاذ الدائـ كالمتعاقد في مرحمة التعميـ الابتدائي لو دكر بارز  إ

 تربكية لتحقيؽ أىدافيا التربكية في الميداف مناىج، كبرامجإرساء ما تقرره المنظكمة التربكية مف 
يربط بيف الأستاذ المتعاقد، كمديرية   كفي المقابؿ فإف نظاـ عقد العمؿ مُحدد المدة.المدرسي
كضعو المشرع في إطار قانكني لِيُحدد حقكؽ ككاجبات كؿ طرؼ، تفاديان  (المدرسة)التربية 

لنزاعات العمؿ المختمفة، كلقد جاء نتيجة التحكُلات الاقتصادية الّتي عرفتيا الجزائر، كلِحفظ 
. حقكؽ العامؿ كالرفع مف أدائو

ىميتيػػػا البالغة في تحديد مُستقبؿ المتعمـ، لا كأ، مالابتدائكنظران لحساسية مرحمػػػة التعميـ 
 مف إمكانات بشرية كمادية، الضركريةبد مف إعطاء الأىمية البالغة ليا بتكفير كؿ الكسائؿ 

كتييئة الجك المناسب للأستاذ الدائـ كالمتعاقد عمى حد سكاء، قصد تحقيؽ الأىداؼ التربكية 
 كيُعد اختيار الأستاذ الصالح كالناجح في عممو مف أىـ الأمُّكر لتعاممو مع .كالتعميمية المرجكة

العنصّر البشرم بكؿ فكارقو الفردية كالنفسية، كيُعتبر عمؿ الأستاذ المتعاقد مف أخطر كأصعب 
 كتنشئتيا التنشئة الصالحة، مما يتكجب العمؿ عمى ، لإعداد كتربية الأجياؿ القادمة،الميف

عداده،إدماجو بعد تككينو  لكي يستطيع أف يؤدم كاجبو التربكم، كالتعميمي عمى  جيّدان  إعدادن  كا 
. كتحقيؽ ذاتوعف مينتو رضا أحسف كجو، مما يجعمو عندئذٍ يشعره باؿ
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الفصـــــــــــــــــــل السادس 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
 

: تمهيد                   
 . الدراسة الاستطلاعية:أولا-         

 . أهداف الدراسة الاستطلاعية-1     
 . عينة الدراسة الاستطلاعية-2     
 . مكان وزمان إجراء الدراسة الاستطلاعية-3     
 .منهج الدراسة: ثانيا-      
 .حدود الدراسة: ثالثا-       
 .الدراسة الأساسية: رابعا-      
 . مجتمع الدراسة-1     
 . عينة الدراسة الأساسية-2     
 .مكان وزمان إجراء الدراسة الأساسية- 3     
 .أدوات الدراسة: خامسا-      

 .إجراءات تطبيق الدراسة: سادسا     - 
 .أساليب المعالجة الإحصائية: سابعا-      
 .خلاصة           
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 :  تمييد
 الٌتي يتبعيا كالأدكات ،ترتكز دقٌة النتائج الٌتي يتكصٌؿ ليا الباحث عمى صحة الإجرٌاءات

كؿ السابقة لمدرٌاسة الحالية  ،كالأساليب الٌتي يستخدميا أثناء إجرٌاءه لدرٌاستو، فمف خلاؿ الفصُّ
 بيغية الكصٌكؿ إلى ،استعرضنا مفيكـ كؿ مف الدافعية للإنجاز كتقدٌير الذٌات كالرٌضا الكظٌيفي

. تحديد إجرٌائي لتمؾ المفاىيـ
 كتأكيد ما جاء في الجانػػػػػػب النٌظرم، ،يعمؿ الجانب التطبٌيقي مف الدرٌاسة عمى تكممػػػػػػةك

ٌـ في ىذا الفصٌؿ مف  فيك كسيمة نقؿ ميشكمة الدرٌاسة إلى الميداف كتكضٌيحيا كتحدييا، لذا ت
الجانب الميداني استعرٌاض أىـ الإجرٌاءات المنيجية لمدرٌاسة، كذلؾ بالتطرُّؽ أكلان إلى الدرٌاسة 

الاستطلٌاعية، ثيٌـ إلى الدرٌاسة الأساسية المتمثمة في المنيج الميستخدـ، مكاف إجرٌاء الدرٌاسة عينة 
جرٌاءات التطبٌيؽ الميداني، كفي الأخير نصٌؿ إلى الأساليب  كمجتمع الدرٌاسة، أدكات الدرٌاسة كا 

. الإحصٌائية الميستخدمة في ميعالجة البيانات الميستقٌاة مف أدكات الدرٌاسة
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 :الدراسة الاستطلاعية: أولا- 
: أىداف الدراسة الاستطلاعية -1

ىدفت الدراسة الاستطلاعية الحالية إلى التحقؽ مف مدل صلاحية الأدكات الٌتي يمكف         
 كسلامة تعميماتيا كدراسة ،استخداميا في الدراسة الأساسية مف حيث كضكح عباراتيا

 بمديرية التربية لكلاية المسئكلة بالجيات ة الطالبتكلتحقيؽ ذلؾ اتصؿ. خصائصيا السيككمترية
 كالدراسة ، بغرٌض الحصكؿ عمى المكافقة الكتابية لإجرٌاء الدراسة الاستطلاعيةالمسيمة

 لتكضيح أىداؼ الدراسة ،الأساسية، كما تـ الاتصاؿ بمديرم المؤسسات التعميمية المختارة
مكانية التعاكف كما ىدفت الدراسة الاستطلاعية إلى التعرٌؼ عمى أفراد عينة الدراسة . كا 

 . كاختيارىا لتطبيؽ أدكات جمع البيانات،الأساسية
 :عينة الدراسة الاستطلاعية -2

 الأساتذة الدائميف كالمتعاقديف فردان مف (50)تـ تطبيؽ أدكات الدراسة عمى عينة قكاميا        
كأف أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية مف مف الجنسيف العامميف بالتعميـ الابتدائي بكلاية المسيمة، 

.  ة الجغرافيةنفس المنطؽ
: مكان وزمان إجراء الدراسة الاستطلاعية -3
ببعض المدارس الابتدائية، التابعة لمديرية التربية لكلاية تـ إجراء الدراسة الاستطلاعية  

 .2018المسيمة، خلاؿ الأسبكع الثاني مف شير جانفي 
 :منيج الدراسة: ثانيا- 
يتحدد منيج الدراسة في إطار أبعاد طبيعة المشكمة كأىدافيا، كمكضكع الدراسة كىك    

، الأستاذ الدائـ أك المتعاقد العامؿ بالتعميـ الابتدائيالتعرٌؼ إلى بعض جكانب شخصية 
الكصفي  كقد تـ استخداـ المنيج.  الدافعية للإنجاز كتقدير الذات كالرضا الكظيفيكالمتمثمة في

كتندرج . لتحديد ككصؼ الكضع الحالي لمظاىرة المدركسة، كاكتشاؼ الكاقع التربكم التعميمي
الدراسة الحالية ضمف الدرٌاسات الكصفية المقارنة مف حيث كصؼ الظاىرة كتحميؿ مككٌناتيا، 

 الأساتذة الدائميف بيفالدافعية للإنجاز كتقدير الذات كالرضا الكظيفي كمعرفة الفركؽ في 
 .كالمتعاقديف مف الجنسيف، العامميف بالتعميـ الابتدائي بكلاية المسيمة في الريؼ كالحضر

 :حدود الدراسة: ثالثاً - 
يتمثؿ مكضكع الدراسة في البحث عف الفركؽ بيف الأساتذة الدائميف كالمتعاقديف العامميف 
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دافعية ؛ كتتحدد الدراسة الحالية بالمتغيرات مكضع البحث كىي. بالتعميـ الابتدائي بكلاية المسيمة
كما تحدد أيضان بالعينة التي تتككٌف مف الأساتذة . الإنجاز كتقدير الذات كالرضا الكظيفي

الدائميف كالمتعاقديف العامميف بالتعميـ الابتدائي، كبالأدكات المستخدمة في الدراسة كالمتمثمة في 
الذات لعبد الرحماف  كمقياسي دافعية الإنجاز كتقدير ،استبياف الرضا الكظيفي مف إعداد الطالبة

 . (2000 )صالح الأزرؽ
 كبالمكاف كىك مدارس ابتدائية ،2019 / 2018كما تتحدد بالزماف كىك السنة الدراسية       

ريفية كأخرل حضرية مف كلاية المسيمة، كلذلؾ فإف استخداـ نتائج ىذه الدراسة خارج ىذه 
. الحدكد يجب أف يؤخذ بحذر

 :ساسية الدراسة الأ:رااباً - 
الأساتذة الدائميف كالمتعاقديف مف الجنسيف، تـ تطبيؽ أدكات الدراسة عمى عينة مف 

بكلاية العامميف بالتعميـ الابتدائي في عدد مف المدارس الابتدائية المتكاجدة بالريؼ كالحضر 
 .المسيمة

 :مجتمع الدراسة -1
  لممكسـ الدراسي لكلاية المسيمة،لمديرية التربيةكفؽ الإحصاءات كالاستقصاء الشامؿ 

مف  (1538)فردان منيـ ( 1750)  بمغ العدد الإجمالي لأفراد مجتمع الدراسة(2018 / 2017)
مف الأساتذة  (212)مف الإناث ك (1301)مف الذككر ك (237)الأساتذة الدائميف بكاقع 

مدرسة ابتدائية ( 161)كالمكٌزعيف عمى مف الإناث  (173)مف الذككر ك (39)المتعاقديف بكاقع 
 .المسيمة لكلاية (البمدية)سبع متكاجدة بإحدل القطاعات الجغرافية اؿ

 (01) رقـ جدكؿ
تكزيع أفراد مجتمع الدراسة كفؽ المؤسسات التعميمية  

 المسيمةبمديات كلاية بالمتكاجدة 
 عدد المدارس  الامدية الرقم

 الااتدائية
 الأساتذة 
 الدائمون

 الأساتذة
 المتباقدون

 المجـمــوع
 الكــــــمي

%  ن%  ن%  ن
 59.14 1035 35.37 75 62.41 960 79 المسيمة 01
 2.34 41 8.49 18 1.49   23 06 أولاد منصور 02
 2.75 48 9.43 20 1.82 28 08 المطارفة 03
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 3.54 62 10.37 22 2.60 40 09 السوامع 04
 24.91 436 14.15 30 26.39 406 41 اوسبادة 05
 3.15 55 9.90 21 2.21 34 08 اليامل 06
 4.17 73 12.26 26 3.05 47 10 جال أمساعد 07

 100.00 1750 100 212 100 1538 161 المجمـــــــوع

 مدرسة (161) الأساتذة الدائميف المكزعيف عمىأف عدد ( 01)يتبيف مف جدكؿ رقـ 
فردان بالمدارس المتكاجدة ببمدية  (23)بمديات بكلاية المسيمة يتراكح بيف  (07)المتكاجدة بًػ ابتدائية 

فردان بالمدارس المتكاجدة ببمدية المسيمة، في حيف يتكٌزع عدد الأساتذة  (960)أكلاد منصكر ك
بالمدارس  فردان  (75)كفردان بالمدارس المتكاجدة ببمدية أكلاد منصكر (18)بيف المتعاقديف 

 .المتكاجدة ببمدية المسيمة
بالمدارس المتكاجدة كأدنى نسبة ( %1.49) الأساتذة الدائميف تتكٌزع بيف كيتبيٌف أف نسب
 .بالمدارس المتكاجدة ببمدية المسيمةكأعمى نسبة (  %62.41)ببمدية أكلاد منصكر ك

 بالمدارس المتكاجدة ببمدية كأدنى نسبة(  %8.49)بيف المتعاقديف بينما تتكٌزع نسب الأساتذة 
 .بالمدارس المتكاجدة ببمدية المسيمةكأعمى نسبة (  %35.37)أكلاد منصكر ك

 ( %2.34)فردان كبنسبة  (41)أما العدد الإجمالي لأفراد مجتمع الدراسة فيتراكح بيف 
بالمدارس المتكاجدة  ( %59.14)فردان كبنسبة  (1035)كبالمدارس المتكاجدة ببمدية أكلاد منصكر

 .ببمدية المسيمة
(  02 ) رقـجدكؿ

 الجنستكزيع أفراد مجتمع الدراسة كفؽ 
 
 
 
 
 

الأساتذة الدائميف بمغت أف عدد كنسب الذككر كالإناث مف  (02)يتبيف مف جدكؿ رقـ 
 .  %(84.60)نسبةبػمف الإناث  (1301)ك  %(15.40)نسبة بػمف الذككر  (237)عمى التكالي 
مف  (39)الأساتذة المتعاقديف فبمغت عمى التكالي عدد كنسب الذككر كالإناث مف أما 

 الايانات
 

 الجنس

 الأساتذة 
 الدائمون

الأساتذة 
 المتباقدون

%  ن%  ن
 18.39 39 15.40 237 ذكــــــــــــــور
 81.61 173  84.60 1301 إنــــــــــــاث
 100.00 212 100.00 1538 المجموع
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كىػػػػػػػػػػذه النتيجة تدؿ عمى .  %(81.61)نسبة بػمف الإناث  (173)ك  %(18.39)نسبة بػالذككر 
 . ميؿ الإناث إلى ممارسة التعميـ أكثر مف الذككر

 : الأساسية الدراسة عينة-2
 :حجم البينة وكيفية اختيارىا- 1.2

لحساب حجـ عينة الدراسة  (%20) العينة تـ تحديد نسبة أفرادلاختيار عدد كاؼو مف 
: النسبة المئكية كىي حيث تـ تطبيؽ معادلة استخراج، الأساسية

 
 
 

: ىذه المعادلة نحصؿ عمى كبتطبيؽ
1750 × 20%  

 فردان 350=ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
100 

الأساتذة الدائميف كالمتعاقديف مف  مف فردان  (350)كعميو فقد حدد حجـ عينة الدراسة بػً 
بكلاية الذككر كالإناث العامميف في عدد مف المدارس الابتدائية المتكاجدة بالريؼ، كالحضر 

 (.2018 / 2017)المسيمة المقيٌديف بالسنة الدراسية 
فردان مف الأساتذة الدائميف كالمتعاقديف العامميف بالتعميـ  (350)كلاختيار عينة تتككٌف مف 

الابتدائي بكلاية المسيمة تـ اعتماد العينة القصدية، نظران لأف أفراد العينة يكفكف بغرض الدراسة 
كأنو كاف مف الصعب الحصكؿ عمى قائمة بأسماء جميع ، (171، ص 2007كشرود،)الحالية 

أساتذة التعميـ الابتدائي الدائميف كالمتعاقديف مف الذككر كالإناث المقيٌديف بمديرية التربية لكلاية 
كأنٌو لا نستيدؼ مف كراء ىذه الدرٌاسة تعميـ نتائجيا ، (2019/  2018)المسيمة لمسنة الدراسية 

إف الباحث لا يجب أف يستخدـ أسمكب " عمى المجتمع الأصؿ، حيث يذكر أبك الفتكح عطيفة 
العينة المقصكدة أك المتعمدة إلٌا في الحالات التي يعجز فييا عف استخداـ طرؽ أخرل، تيمكٌنو 

 (.281، ص 1996عطيفة، )" مف الحصكؿ عمى عينة ممثمة لممجتمع الأصؿ 
الدافعية للإنجاز، تقدير الذات ) بمتغيرات الدراسةالمقاييس الثلاث المتعمقة تطبيؽ كبعد 

 الأساتذة الدائميف  مففردان ( 350) التي بمغت ساسيةعمى عينة الدراسة الأ (كالرضا الكظيفي

 النساة المئوية× أفراد مجتمع الأصل 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ

100 
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العامميف في عدد مف المدارس الابتدائية المتكاجدة بالريؼ كالحضر كالمتعاقديف العامميف بالتعميـ 
 الإجابة عمى مقياس كاحد، أك عدـ إتباع تعميمات بسببفردان،  (40)تـ إلغاء بكلاية المسيمة، 

مما جعؿ الإبقاء عمى عينة تطبيؽ أحد المقاييس، أك نقص الإجابات عمى عبارات المقاييس، 
 (40) المكٌزعيف عمى الأساتذة الدائميف كالمتعاقديف مف الذككر كالإناث، مف فردان  (310)قكاميا 

، كالجدكؿ التالي  بمديات(07)بػً مدرسة ابتدائية تابعة لمديرية التربية لكلاية المسيمة كالمتكاجدة 
 :يكضح ذلؾ

( 03) رقـ جدكؿ
 (متعاقد/ دائـ )صفة العمؿ  كالبمدية كفؽ  الأساسيةتكزيع أفراد عينة الدراسة

الايانات         
 الامدية

 الأساسيةعدد أفراد البينة 

 المؤسسة التبميمية
  الكميالمجموع الأساتذة المتباقدون الأساتذة الدائمون

 % ن%  ن%  ن

يمة
ــــــــ
مســ

ال
 

 1.61 5 1.32 2 1.88 3 ان مخفي محمد 1
 2.25 7 1.98 3 2.51 4 الشييدة نوي مييدي جميمة 2
 3.87 12 3.31 5 4.40 7 المجاىد لخنش الدراجي 3
 1.93 6 1.98 3 1.88 3 المجاىد اورزق عاد الرحمان 4
 2.90 9 3.31 5 2.51 4 الشييد شنيح محمد 5
 1.93 6 1.98 3 1.88 3 المجاىد خذير لمرد 6
 1.93 6 1.98 3 1.88 3 الشييد ساسي لخضر 7
 3.87 12 3.97 6 3.77 6 عاد الحميد ان ااديس 8
 3.87 12 1.98 3 5.66 9 المجاىد ولية عمي 9
 2.25 7 1.32 2 3.14 5 داي أحمد/ الطماة 10
 2.25 7 1.98 3 2.51 4 مزعاش أحمد 11
 1.29 4 1.32 2 1.25 2 اركة رمضان 12

 29.95 93 26.43 40 33.27 53 12 المجموع

ور
نص
د م
أولا

 

 2.90 9 3.31 5 2.51 4 ان يونس الياشمي 1
 1.93 6 1.32 2 2.51 4 مييدي إاراىيم 2
 2.25 7 1.98 3 2.51 4 كبيش جمول 3
 1.61 5 1.98 3 1.25 2 غالية البيد 4
 1.61 5 1.32 2 1.88 3 مكي محمد 5



 الفصل السادس                                                الإجراءات المنيجية لمدراسة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

- 246 - 
 

 مدرسة ابتدائية (40) الأساتذة الدائميف المكزعيف عمىأف عدد ( 03)يتبيف مف جدكؿ رقـ 

 1.29 4 1.32 2 1.25 2 اولسنان 6
 11.59 36 11.23 17 11.91 19 6 المجموع

رفة
طــــا

الم
 

 2.58 8 3.31 5 1.88 3 الشييد اوديممي رااح 1
 1.29 4 0.66 1 1.88 3 مرنيز موسى 2
 1.93 6 1.98 3 1.88 3 عمريو محمد 3
 2.58 8 3.97 6 1.25 2 الشييد اودواو السبيد 4
 1.93 6 1.98 3 1.88 3 عرياي عمي 5

 10.31 32 11.9 18 8.77 14 5 المجموع

مع
ـــوا
ــــــــ
لسـ
ا

 

 2.90 9 2.64 4 3.14 5 الشييد مكيدش الدىيمي 1
 2.25 7 2.64 4 1.88 3 عيواز عاد الحفيظ 2
 2.58 8 3.31 5 1.88 3 الشييد سبداوي الياشمي 3
 2.25 7 2.64 4 1.88 3 لغاش البيفة 4

 9.98 31 11.23 17 8.78 14 4 المجموع

ادة
ـــــب
ســــــ

او
 

 3.54 11 3.97 6 3.14 5 الإخوة الااىي 1
 2.58 8 2.64 4 2.51 4 ذايح عاد القادر 2
 1.93 6 1.98 3 1.88 3 الشييد اازة محمد 3
 2.25 7 1.32 2 3.14 5 رمضان حسوني 4
 3.87 12 5.03 8 2.51 4 طاع الله محمد 5

 14.17 44 14.94 23 13.18 21 5 المجموع
مل
ــــــا
يـــــ
ال

 
 2.58 8 2.64 4 2.51 4 الشييد دحية اوزيد 1
 2.25 7 1.32 2 3.14 5 الشييد عاد المطيف الياشمي 2
 1.93 6 1.98 3 1.88 3 حساني اولنوار 3
 3.22 10 3.97 6 2.51 4 الشييد لخذاري عمر 4

 9.98 31 9.91 15 10.04 16 4 المجموع

عد
ــــــا
 ســ

 أم
ــــل
جاــ

 

 3.54 11 3.97 6 3.14 5 الشييد ان أعمر لخضر 1
 4.19 13 3.31 5 5.03 8 الشييد طياي لخضر 2
 1.93 6 2.64 4 1.25 2 الشييد ان قسمية قدور 3
 4.19 13 3.97 6 4.40 7 الشييد عاد الكريم السبيد 4

 13.85 43 13.89 21 13.82 22 4 المجموع

  100 310 100 151 100 159 40 الكميالمجموع 
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فردان بالمدارس المتكاجدة ببمديتي  (14)بمديات بكلاية المسيمة يتراكح بيف  (07)المتكاجدة بًػ 
فردان بالمدارس المتكاجدة ببمدية المسيمة، في حيف يتكٌزع عدد الأساتذة  (53)المطارفة كالسكامع ك

فردان بالمدارس المتكاجدة  (40)كفردان بالمدارس المتكاجدة ببمدية اليامؿ  (15) بيف المتعاقديف
 .ببمدية المسيمة

بالمدارس المتكاجدة كأدنى نسبة (  %8.78) الأساتذة الدائميف تتكٌزع بيف كيتبيٌف أف نسب
بينما  بالمدارس المتكاجدة ببمدية المسيمة،كأعمى نسبة (  %33.27)ببمديتي المطارفة كالسكامع ك

 بالمدارس المتكاجدة ببمدية اليامؿ كأدنى نسبة(  %9.91) بيفالمتعاقديفتتكٌزع نسب الأساتذة 
 .بالمدارس المتكاجدة ببمدية المسيمةكأعمى نسبة (  %26.43)ك

فردان مف الأساتذة الدائميف  (159)أما العدد الإجمالي لأفراد عينة الدراسة، فيتراكح بيف 
فردان مف الأساتذة المتعاقديف كبنسبة  (151)ك بمدارس ببمديات كلاية المسيمة ( %100)كبنسبة 

 . بمدارس ببمديات كلاية المسيمة( 100%)
كتجدر الإشارة إلى أف إحصاءات التعداد السكاني دلت عمى كجكد أعمى نسبة لمكثافة 
لمسكانية ببمدية المسيمة، كعمى كجكد أكبر عدد لممدارس الابتدائية المكزعة عمى كامؿ رقعتيا 

 .الجغرافية حسب إحصاءات مديرية التربية لكلاية المسيمة
 :عينةالخصائص - 2.2
: الجنس-

مف أساتذة التعميـ الابتدائي يكضح الجدكؿ التالي تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية  
 : الدائميف كالمتعاقديف بكلاية المسيمة، كفؽ الجنس كما يمي

(  04 ) رقـجدكؿ
 الجنس كفؽ  الأساسية الدراسةعينةتكزيع أفراد 

 
 
 
 
 
 

 الايانات 
 الجنس

 الأساتذة 
 الدائمون

 الأساتذة 
 المتباقدون

 المجموع 
 الكمي

%  ن%  ن%  ن
 22.00 69 19.87 30 24.53 39 ذكــــــــــــــور
 78.00 241 80.13 121 75.47 120 إنــــــــــــاث
 100.00 310 100.00 151 100.00 159 المجموع
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الأساتذة الدائميف بمغت أف عدد كنسب الذككر كالإناث مف  (04)يتبيف مف جدكؿ رقـ 
 .  %(75.47)نسبة بػمف الإناث  (120) ك %(24.53)نسبة بػمف الذككر  (39)عمى التكالي 

( 30)الأساتذة المتعاقديف بمغت عمى التكالي عدد كنسب الذككر كالإناث مف في حيف أف
 . %(80.13)نسبة بػمف الإناث  (121) ك %(19.87)نسبة بػمف الذككر 

 فردان مف الذككر بنسبة (69)أما العدد الإجمالي لأفراد عينة الدراسة فبمغ عمى التكالي 
. المتكاجديف بالمدارس الابتدائية لكلاية المسيمة (%78) فردان مف الإناث بنسبة (241)ك  %(22)

 ىي مف  الدائميف أك المتعاقديفالأساتذة عينة الدرٌاسة مف أغمبية أفٌ عمى كىذه النتيجة تدؿ 
 كىذا لميكليا المينية ككذا ، التعميـ في الجزائر تقصدُّه المرأة بنسبة كبيرةكأف ميدافالإناث، 

  لمسير في سبيؿ التدريس، كضكابٌط اجتٌماعية ميختمفة يفرٌضيا عمييا المجتمع،لمعايير كقيِّـ
ر الأنثكم  أيضان كىذه النتيجة تدؿ في مينة التعميـ باعتبارٌىا أنبؿ الميٌف، كالعمؿ  عمى أفٌ العنصُّ

 . لدل الأساتذة الدائميف كالمتعاقدٌيف العامميف بالتعميـ الابتدائي،ميتكاجد بشكؿ كاضٌح

 
 الجنس  الدراسة الأساسية كفؽأفراد عينة تكزيع (21 ) رقـشكؿ

: سنال -
مف أساتذة التعميـ الابتدائي يكضح الجدكؿ التالي تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية  

 : الدائميف كالمتعاقديف بكلاية المسيمة، كفؽ السف كما يمي
( 05 ) رقـجدكؿ

 السف كفؽ  الأساسية الدراسةعينةتكزيع أفراد 
 
 
 
 
 

ذكور

22%

إناث

78%

     الايانات
 السن

 الأساتذة 
 الدائمون

 الأساتذة 
 المتباقدون

 المجموع 
 الكمي

%  ن%  ن%  ن
[23-35 [23 14.46 57 37.74 80 25.80 
[35-47 [92 57.87 83 54.98 175 56.46 
[47-58 ]44 27.67 11 7.28 55 17.74 

 100.00 310 100.00 151 100.00 159 المجموع
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 سنة تعد أدنى نسبة للأساتذة الدائميف، حيث [35-23] فئة أف (05)يتبيف مف جدكؿ رقـ       
.  %(57.87) سنة تعد أعمى نسبة، حيث بمغت [47-35] فئة أف، في حيف  %(14.46)بمغت 

،  %(7.28)إذ بمغت  سنة تعد أدنى نسبة [58-47]بينما لدل الأساتذة المتعاقديف نجد أف فئة 
 . %(54.98) سنة تعد أعمى نسبة، إذ بمغت [47-35] فئة أفكأف 

 سنة ىي الفئة الغالبة لمسف المتكاجد بو كؿ مف [47-35]فئة       كتدؿ ىذه النتيجة عمى أف 
 .الأساتذة الدائميف كالمتعاقديف في التعميـ الابتدائي بكلاية المسيمة

 
  الدراسة الأساسية كفؽ السفأفراد عينة تكزيع (22 ) رقـشكؿ

  :مؤىل البمميال -
مف أساتذة التعميـ الابتدائي يكضح الجدكؿ التالي تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية 
 : الدائميف كالمتعاقديف بكلاية المسيمة كفؽ المؤىؿ العممي كما يمي

(  06)جدكؿ رقـ 
 المؤىؿ العمميكفؽ  الأساسية  الدراسةعينةتكزيع أفراد 

 
 

 
 
 
 
 
 تعد أعمى نسبة للأساتذة الدائميف حاممي  %(79.89) أف (06) يتبيف مف جدكؿ رقـ 

لحاممي شيادة   %(1.88)لحاممي شيادة الماستر، ثـ نجد   %(16.98)شيادة الميسانس، كتالييا 
أما بالنسبة للأساتذة المتعاقديف فنجد أف . شيادة الدكتكراه لحاممي  %(1.25)الماجستير ك

23-35
26%

35-47
56%

47-58
18%

 الايانات 
 

 المؤىل البممي

 الأساتذة 
 الدائمون

 الأساتذة 
 المتباقدون

 المجموع 
 الكمي

%  ن%  ن%  ن
 83.24 258 86.76 131 79.89 127 ليسانس
 15.16 47 13.24 20 16.98 27 ماستر
 0.96 3 00 00 1.88 3 ماجستير
 0.64 2 00 00 1.25 2 دكتوراه
 100.00 310 100.00 151 100.00 159 المجموع
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فقط، مف حاممي شيادة الماستر   %(15.16) مف حاممي شيادة الميسانس، كتالييا  %(83.23)
 . كىك أعمى مؤىؿ عممي لدل أفراد عينة الدراسة الأساسية

     كتدؿ ىذه النتيجة أف أعمى مؤىؿ عممي لدل الأساتذة الدائميف كالمتعاقديف، يتمثؿ في 
شيادة الميسانس ثـ تمييا شيادة الماستر، كمف تفسير ذلؾ أنو مف شركط التكظيؼ بكزارة التربية 

أك عمى شيادة الماستر الٌتي ظيرت مع كاختيار أكلي، الكطنية الحصكؿ عمى شيادة الميسانس 
كما أنو لا نستثني كجكد عدد قميؿ مف أساتذة التعميـ . في التعميـ الجامعي (ؿ ـ د)كجكد نظاـ 

 .  الابتدائي الدائميف منيـ الٌذيف يحممكف شيادة الماجستير أك الدكتكراه

 
  الدراسة الأساسية كفؽ المؤىؿ العمميأفراد عينة تكزيع (23 ) رقـشكؿ

:  سنوات الأقدمية في التبميم الااتدائي-
مف أساتذة التعميـ الابتدائي يكضح الجدكؿ التالي تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية  

 : الدائميف كالمتعاقديف بكلاية المسيمة، كفؽ سنكات الأقدمية في التعميـ كما يمي
(  07 ) رقـجدكؿ

  سنكات الأقدمية في التعميـ الابتدائيكفؽ الأساسية  الدراسةعينةتكزيع أفراد 
 
 
 
 
 
 

 
 سنكات الأقدمية لدل أساتذة التعميـ الابتدائي الدائميف لأقؿ أف (07)يتبيف مف جدكؿ رقـ 

( 59)سنكات بمغ  (10-  5)كمف ،  %(20.75)فردان، كبنسبة  (33) سنكات بمغ عددىـ 5مف 
في حيف . %(42.15)فردان بنسبة  (67) سنكات بمغ 10كمف أكثر مف ،  %(37.10)فردان بنسبة 

ليسانس

ماستر

ماجستير

دكتوراه

 الايانات 
 

 سنوات الأقدمية 
 في التبميم

 الأساتذة 
 الدائمون

 الأساتذة 
 المتباقدون

 المجموع 
 الكمي

%  ن%  ن%  ن

 35.48 110 50.99 77 20.75 33  سنوات5أقل من 
 32.90 102 28.47 43 37.10 59  سنوات10-5من 

 31.62 98 20.52 31 42.15 67  سنوات10أكثر من 
 100.00 310 100.00 151 100.00 159 المجموع
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( 77) سنكات بمغ عددىـ 5 سنكات الأقدمية لدل أساتذة التعميـ الابتدائي المتعاقديف لأقؿ مف أف
كمف ،  %(28.47)فردان بنسبة  (43)سنكات بمغ  (10-  5)كمف ،  %(50.99)فردان، كبنسبة 

 . %(20.52)فردان بنسبة  (31) سنكات بمغ 10أكثر مف 
أعمى نسبة للأساتذة الدائميف الٌذيف بمغت  ىي  %(42.15)كتدؿ ىذه النتيجة عمى أف 

ىي أعمى   %(50.99) سنكات بكلاية المسيمة، بينما 10أقدميتيـ في التعميـ الابتدائي أكثر مف 
سنكات، حيث  5 نسبة للأساتذة المتعاقديف ممف كانت أقدميتيـ في التعميـ الابتدائي لأقؿ مف

يمكف تفسير ذلؾ أف في السنكات الأخيرة انتيجت كزارة التربية الكطنية سياسة تشغيؿ كتكظيؼ 
حاممي شيادتي الميسانس أك الماستر، كىـ خريجي الجامعة حديثان مف صفة التعاقد لمدة سنة 
قابمة التجديد لسد عدد المناصب الشاغرة في مناطؽ الظؿ بالدرجة الأكلى، كىذا مف كجية 

نظرم لا يحؿ مشكمة البطالة كلك بصفة جزئية، بؿ يبقى عدد البطاليف مف الجامعييف في تزايد 
 .مستمر كمخيؼ

 
 م الدراسة الأساسية كفؽ سنكات الأقدمية في التعميـ الابتدائأفراد عينة تكزيع (24 ) رقـشكؿ

 :في التبميم الااتدائي (متباقد/ دائم ) صفة عقد البمل -
 مف أساتذة التعميـ الابتدائي يكضح الجدكؿ التالي تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية 

 :كما يمي (متعاقد/ دائـ )الدائميف كالمتعاقديف بكلاية المسيمة كفؽ صفة عقد العمؿ 
( 08)جدكؿ 

 (متعاقد/ دائـ )صفة عقد العمؿ كفؽ  الأساسية  الدراسةعينةتكزيع أفراد 
 الايانات
 صفة عقد البمل

 
 ن

 
% 

 51.30 159 أستاذ دائم
 48.70 151 أستاذ متباقد
 100.00 310 المجموع

.  %(51.30)بنسبة  (159) عدد الأساتذة الدائميف بمغ أف (08)يتبيف مف جدكؿ رقـ 
نلاحظ أف نسبة الأساتذة الدائميف .  %(48.70)بنسبة  (151)بينما بمغ عدد الأساتذة المتعاقديف 

سنوات5اقل من 

10 - 5من 

س10اكثر من 
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، مما يدؿ عمى أفٌ مديرية التربية بكلاية المسمية مازالت أعمى بقميؿ مف نسبة الأساتذة المتعاقديف
بحاجة إلى صيغة التعاقد في العمؿ، لمكاجية مشكمة المناصب الشاغرة، بيدؼ تمبية حاجيات 

 . تمدرس التلاميذ، كبخاصة في مناطؽ الظؿ المعزكلة

 
في التعميـ الابتدائي  (متعاقد/ دائـ)صفة عقد العمؿ  الدراسة الأساسية كفؽ أفراد عينة تكزيع (25 ) رقـشكؿ

 بكلاية المسيمة
 :(حضر/  ريف ) مكان البمل -

 مف أساتذة التعميـ الابتدائي يكضح الجدكؿ التالي تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية 
 :كما يمي (حضر/ ريؼ )الدائميف كالمتعاقديف بكلاية المسيمة، كفؽ مكاف العمؿ 

( 09)جدكؿ 
 (حضر/ ريؼ )مكاف العمؿ كفؽ  الأساسية  الدراسةعينةتكزيع أفراد 

 الايانات
 مكان البمل

 
 ن

 
% 

 80.32 249 الريف
 19.68 61 الحضر
 100.00 310 المجموع

 بمغ كالمتعاقديف العامميف بالريؼ عدد الأساتذة الدائميف أف (09)يتبيف مف جدكؿ رقـ 
 19.68)بنسبة  (61)بينما بمغ عدد الأساتذة العامميف بالحضر ،  %(80.32)فردان بنسبة  (249)

أعمى بكثير مف نسبة العامميف العامميف بالريؼ كتدؿ ىذه النتيجة عمى أف نسبة الأساتذة . %(
بالحضر، كترجع ىذه النتيجة إلى طبيعة تضاريس كلاية المسيمة الجغرافية، كتكزيع المدارس 

( 7)فيذه الكلاية تعد ىمزة كصؿ بيف الشرؽ كالغرب كالشماؿ كالجنكب تحدىا . الابتدائية فييا
 . فيي مركز كسط بيف التؿ كالجنكب. كلايات

 
 (حضر/ ريؼ ) مكاف العمؿ  الدراسة الأساسية كفؽأفراد عينة تكزيع (26 ) رقـشكؿ

دائم

51%

متعاقد

49%

ريف

80%

حضر

20%
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 : الأساسية الدراسة مكان وزمان إجراء-3
( 07)بػً مدرسة ابتدائية ريفية ك حضرية متكاجدة ( 40) في ميدانيةتـ إجراء الدرٌاسة اؿ     

كقد تـ تطبيؽ أدكات الدراسة المتمثمة في مقياس دافعية الإنجاز، كمقياس . لكلاية المسيمةبمديات 
تقدير الذات كاستبياف الرضا الكظيفي عمى أفراد عينة الدراسة الأساسية مف الأسبكع الثالث مف 

 (.2018)إلى الأسبكع الرابع مف مام  (2018)جانفي 
 : الدراسةأدوات:خامساً - 
 :مقياس دافبية الإنجاز- 1

 :وصف المقياس ومكوّناتو- 1.1

 ذمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿٌ ، (2000) سنة لعبد الرحماف صالح الأزرؽلإنجاز ية ا دافعمقياستـ استخداـ 
( 32)يتككٌف المقياس مف .  لمعممي مرحمة التعميـ الابتدائي بالجميكرية العربية الميبيةصممو

 :أبعاد ىي (05)عبارة مكٌزعة عمى 
 :مستوى الطموح: الابد الأوّل -

 المستكل الذم يرغب الأستاذ في بمكغو أك يشعر بأنٌو قادره عمى بمكغو، كيبذؿ كيقصد بو
جيدان متكاصلان في الحصٌكؿ عمى تقديرات عالية في أداء عممو، كيسعى جاىدان لتحقيؽ أىداؼ 

 .عبارات (04)مرتقبة، كيشمؿ ىذا البعد 
 :مستوى المثاارة: الابد الثاني -

 المستكل الذم يشعر بو الأستاذ بأنٌو مجٌده كمثابره في عممو، كيبذؿ الجيد كيقصد بو
المتكاصؿ الدؤكب لكي يتغمب عمى العقبات كالمصاعب الٌتي تكاجيو في تحقيؽ أىدافو دكف 
الشعكر بالممؿ أك الإحساس باليأس أك التفكير في التراجع أك الانسحاب، كيشمؿ ىذا البعد 

 .عبارات (08)
 :مستوى الأداء: الابد الثالث -

 المستكل الذم يستطيع الأستاذ إنجازه في عممو، أك يشعُّر بأنٌو قادره عمى كيقصد بو
بمكغو، كيسعى حثيثان لتحسيف أدائو بدرجة مرتفعة مف الإتقاف، كتحمٌمو لممياـ الصعبة في 

كؼ كالمؤثرات، كيشمؿ ىذا  حساسو بالقدرٌة عمى إنجازىا دكف تياكيفو في ظؿٌ كؿٌ الظرُّ العمؿ، كا 
 .عبارات (08)البعد 
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 :مستوى إدراك الزمن :الابد الرااع -
 شعكر الأستاذ بقيمة الكقت في أداء العمؿ كالرغبة في الاستفادة بو في كيقصد بو

، كيشمؿ ىذا البعد  تخطيط كتنفيذ أىدافو، كحرصو عمى مكاعيد العمؿ دكف تياكفو أك تأخيرو
 .عبارات (06)
 :مستوى التنافس: الابد الخامس -

 مستكل ممارسة الأستاذ أك شعكره بالرغبة في التفكٌؽ عمى الآخريف في العمؿ، كيقصد بو
حساسو بالقدرة عمى مكاجية المكاقؼ  كمشاركتو الفعٌالة في المسابقات ذات الصمة باىتماماتو، كا 

كالظركؼ الٌتي تتسـ بجك التنافس كالتحدم، كصمكده أماـ الخصكـ ميما كانت العقبات أك 
 .عبارات (06)الجيد المبذكؿ حياليـ، كيشمؿ ىذا البعد 

 :الخصائص السيكومترية لممقياس -2.1
 :صدق المقياس- 1.2.1

 :الصدق الظاىري- 
 كالتأكد مف أنو يخدـ أىداؼ الدراسة، تـ عرضو    لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىرم لممقياس،

 ذكم الاختصاص مف الأساتذة المحكميفمجمكعة عمى ( 04 و03ممحق رقم)في صكرتو الأكٌلية 
في عمكـ التربية، كعمـ نفس العمؿ كالتنظيـ، كعمـ النفس العيادم مف جامعة محمد بكضياؼ 

بداء رأييـ ، طيمب منيـ دراسة الأداةحيث( 07ممحق رقم)، (10) كالٌذم بمغ عددىـ ،بالمسيمة  كا 
فييا مف حيث مدل صلاحية العبارة كمدل انتمائيا لمبعد، كمف حيث عدد عباراتيا، كشمكليتيا، 

خراجيا أك أمٌ تعديؿ يركنو مناسبان  ، كاستقر المقياس في كتنكع محتكاىا، كصياغتيا المغكية كا 
 .عبارة (32)أبعاد ك  (5)صكرتو النيائية عمى 

 (Cooper) بدراسة ملاحظات المحكميف كاقتراحاتيـ، كقد تـ استخداـ معادلة ة الطالبتقاـ
بناء عمى ك. (%80)اتفاؽ  نسبة ، كقد تـ الاعتماد عمىنسبة الاتفاؽ بيف آراء المحكميفلحساب 

 .تيا المغكية صياغ بعض العبارات مف حيثتـ تعديؿ المحكميف ملاحظات الأساتذة
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 (10 ) رقـجدكؿ

 قبؿ كبعد التعديؿ مقياس دافعية الإنجاز بعض عبارات
الباارة ابد التبديل الباارة قال التبديل الرقم 
 . ميمة لصالح العمؿإلى إدخال تبديلاتأسعى  .أسعى دائمان إلى إدخاؿ تعديلات ميمة لصالح العمؿ 03
 . لأتفكٌؽ عمى مف أعمؿ معيـأجتيدُ في عممي . أجتيدي دائمان في عممي لأتفكٌؽ عمى مف أعمؿ معيـ 05
 . شخصه يكتفي بالقميؿ مف الآماؿ كالطمكحاتاأنيأعتقدي  . أعتقدي بأنني شخصه يكتفي بالقميؿ مف الآماؿ كالطمكحات 06
أشعري بأف الدخكؿ في تحديات مع الآخريف لا طائؿ مف  09

 .كرائو
 .لا فائدةً منومع الآخريف التحديات أشعري بأفٌ الدخكؿ في 

 .كأستاذ مجتيده كمثابره في عممي اأنّيأشعري  . أشعري بأنني مجتيده كمثابره في عممي كمدرٌس 12
 . كالمسؤكليات الصعبة في عمميأتجنبُ القيام االميام . أتجنبي غالبان القياـ بالمياـ كالمسؤكليات الصعبة في عممي 13
 . مشغكلان في عمميالوقت عندما أكونُ  بمركر أشبرُ لا  . لا أشعري غالبان بمركر الكقت عندما أككفي مشغكلان في عممي 14
أميؿي أحيانان إلى التراجع عف مكاقفي أماـ الخصكـ إذا كاف  15

 . الإصرار عميو يسببي لي متاعب صعبة
 عف مكاقفي أماـ الخصكـ إذا كاف الإصرار أميلُ إلى التراجع

 . يسببي لي متاعب صعبةعمييا
لا أفكٌري كثيران في إنجازاتي السابقة بؿ أفكٌري في التخطيط  16

 .لإنجازات جديدة
في إنجازاتي السااقة ال أفكّرُ في التخطيط للإنجازات لا أفكٌري 
 .الجديدة

أحرصي دائمان عمى أف يككف كقت العمؿ في مقدمة  17
 .اىتماماتي

 . العمؿ في مقدمة اىتماماتيأحرصُ عمى أن يكون وقت

أحرصي دائمان عمى الاشتراؾ في المسابقات ذات الصمة  18
 .بمجالات اىتمامي كمما أتيحت لي الفرصة لذلؾ

 في المسابقات ذات الصمة بمجالات أحرصُ عمى الاشتراك
 .اىتمامي كمما أتيحت لي الفرصة لذلؾ

أنسحبي غالبان بسيكلة عندما تكاجيني مشاكؿ صعبة في  19
 .عممي

 .أنسحبُ اسيولة عندما تواجيني مشاكل صباة في عممي

أستعدي دائمان لأداء الأعماؿ الصعبة التي تتطمب مجيكدان في  21
 .تحقيقيا

 . في تحقيقياأستبدُ لأداء الأعمال الصباة التي تتطمب مجيوداً 

 .أدائي لبممي يكون في وقتو .غالبان ما أيأىجؿي عمؿ اليكـ إلى الغد 22
أشعري باليأس أحيانان في إيجاد الحمكؿ لممصاعب التي  24

 .تعترض حياتي
 . لممصاعب التي تعترض حياتيااليأس في إيجاد الحمولأشعري 

ف  29 لا أتأخري أبدان في إنجاز مسؤكلياتي عمى أكمؿ كجو كا 
 .كانت الظركؼ المحيطة بي تسمحي بالتياكف

 .لا أتأخرُ في إنجاز مسؤولياتي عمى أكمل وجو

إذا دعيت لشيء ما أثناء العمؿ فإننٌي أعكد إلى عممي عمى  30
 .الفكر

 . أعكد إلى عممي عمى الفكرفإنّيإذا دعيت لشيء ما أثناء العمؿ 

 عف طرؽ أخرل بديمة عندما تفشؿي الطرؽ لا أفكّرُ في الاحثلا أفكٌري كثيران في البحث عف طرؽ أخرل بديمة عندما تفشؿي  31
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 .السابقة في بمكغ أىدافي .الطرؽ السابقة في بمكغ أىدافي

، 16، 15، 14، 13، 12، 9، 6، 5، 3)أف العبارات ذات الأرقاـ  (10)  يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
 .تـ تعديميا مف حيث الصياغة المغكية( 31، 30، 29، 24، 22، 21، 19، 18، 17
 :صدق الاتساق الداخمي -

بعد حساب الصدؽ الظاىرم تـ تطبيؽ المقياس عمى أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية        
 الأساتذة الدائميف كالمتعاقديف مف الجنسيف العامميف بالتعميـ فردان مف (50)عدد أفرادىا 

 كذلؾ بيدؼ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس، حيث تـ الابتدائي بكلاية المسيمة،
حساب معامؿ الارتباط كؿ عبارة مف عبارات المقياس مع الدرجة الكمية لمبعد الٌذم تنتمي إليو 

لمقياس دافعية معامؿ الارتباط بيف مجمكع درجات كؿ بعد كالدرجة الكمية   كحساب،العبارة
كلمتأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس كمدل تماسؾ العبارات ، (08انظر ممحق رقم )الإنجاز

بالدرجة الكمية لمبعد الٌذم تنتمي إليو قامت الطالبة بحساب ارتباط العبارات تـ اعتماد معياريف 
للإبقاء عمى العبارة في المقياس، كبناء عمى ذلؾ يجب أف تحقؽ العبارة المعياريف المعتمديف 

: كىذاف المعياراف ىما. معان، كلا يكفي تكفر أحدىما دكف الآخر
أف تتمتع العبارة بدلالة إحصائية في ارتباطيا مع الدرجة الكمية لمبعد الٌذم تنتمي إليو، كلا  -

.  يكفي تمتعيا بدلالة إحصائية عمى أحدىما دكف الآخر
ألا يقؿ ارتباط العبارة مع الدرجة الكمية لمبعد الٌذم تنتمي إليو، كمع الدرجة الكمية لممقياس  -

 .0.25عف 
 :لمابدمع الدرجة الكمية  (مستوى الطموح)مبامل ارتااط كل عاارة من عاارات الابد الأوّل -

 (11) رقـجدكؿ
مف  قيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة 

 مع الدرجة الكمية لمبعد (مستكل الطمكح)عبارات البعد الأكٌؿ 
 
 
 
 
 
 
 

 مستوى الطمــوح: عد الأوّلـالب
الارتااط  مباملرقم الباارة 

1 0.452 **
6 0.762** 
11 0.537 **

23 0.599 **
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           0.01دالة عند مستوى ** 

 المقياس قيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة مف عباراتأف  (11)يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
 دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  كمياجاءت(مستوى الطموح)مع الدرجة الكمية لمبعد الأكٌؿ

α = تراكحت قيٌـ الارتباط بيف ، حيث(23، 11، 6، 1: )كىي (04)كعدد عباراتيا  ( (0.01
كالدرٌجة الكمية  (6)كأعمى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.762)ك (1)كأدنى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.452)

. لممقياس
.  تعد صادقة لما كضعت لقياسوكٌؿ عبارات البعد الأ أفٌ  كتشير ىذه النتيجة

: مع الدرجة الكمية لمابد (مستوى المثاارة)مبامل ارتااط كل عاارة من عاارات الابد الثاني -
 (12) رقـجدكؿ

مف عبارات  قيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة 
 مع الدرجة الكمية لمبعد (مستكل المثابرة )ثانيالبعد اؿ

 
 
 
 
 
 
 

           0.01دالة عند مستوى ** 
 0.05دالة عند مستوى * 

 المقياسمعاملات الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات  قيـأف  (12)يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
عند ، فمنيا ما ىك داؿ جاءت دالة إحصائيان  (مستوى المثاارة)مع الدرجة الكمية لمبعد الثاني 

αمستكل الدلالة  =  ، حيث(32، 27، 24، 19، 12، 10، 2: )كىي (07)كعدد عباراتيا  ((0.01
كأعمى ارتباط  (0.679)ك  (24)كأدنى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.477)تراكحت قيـ الارتباط بيف 

α مستكل الدلالةلممقياس، كمنيا ما ىك داؿ عندكالدرجة الكمية  (12)لمعبارة رقـ  = 0.05)) ،
 .(0.344) الٌذم بمغ ارتباطيا(31)العبارة رقـ كىي 

. أف عبارات البعد الثاني تعد صادقة لما كضعت لقياسو كتشير ىذه النتيجة
 
 

  مستوى المثااـــــرة:الابد الثاني
 اطمبامل الارتبالباارة  رقمالارتااط  مباملرقم الباارة 

2 0.499 **24 0.477 **
10 0.515 **27 0.489 **
12 0.679 **31 0.344 *
19 0.508 **32 0.657 **
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: مع الدرجة الكمية لمابد (مستوى الأداء)مبامل ارتااط كل عاارة من عاارات الابد الثالث -
(  13) رقـجدكؿ

مف عبارات  قيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة 
 مع الدرجة الكمية لمبعد (مستكل الأداء )ثالثالبعد اؿ

 
 
 
 
 
 

    0.01دالة عند مستوى ** 
 0.05دالة عند مستوى *

 المقياسالارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات  معاملات قيـأف  (13)  يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
 عند ، فمنيا ما ىك داؿجاءت دالة إحصائيان  (مستوى الأداء)مع الدرٌجة الكمية لمبعد الثالث 

αمستكل الدلالة  = ، (29 ،28 ،26، 21، 16، 13، 7، 3: )كىي (07)كعدد عباراتيا  ((0.01
كأعمى  (0.697)ك (07)كأدنى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.434)تراكحت قيٌـ الارتباط بيف  حيث

كل ػػػػػػػػػػ عند مست ما ىك داؿلممقياس، كمنيادرجة الكمية ػػػػػػكاؿ (13)ارتباط لمعبارة رقـ 
αدلالةػػػػػػػػػػػػاؿ =  .(0.320) الٌذم بمغ ارتباطيا(28)العبارة رقـ كىي ، ((0.05

 .كتشير ىذه النتيجة أفٌ عبارات البعد الثالث تعد صادقة لما كضعت لقياسو
مع الدرجة الكمية  (مستوى إدراك الزمن)مبامل ارتااط كل عاارة من عاارات الابد الرااع -

 :لمابد
 (14 ) رقـجدكؿ

مف عبارات  قيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة 
 مع الدرجة الكمية لمبعد (مستكل إدراؾ الزمف )رابعالبعد اؿ

 
 
 
 

    0.01دالة عند مستوى ** 

  مستــوى الأداء:لثالابد الثا
الارتااط  مباملالباارة  رقمالارتااط  مباملرقم الباارة 

3 0.624 **21 0.566 **
7 0.434 **26 0.541 **
13 0.697 **28 0.320 *
16 0.474 **29 0.666 **

  مستوى إدراك الزمـــــــــــــــن:رااعالابد ال
 طالارتاا مباملالباارة  رقمالارتااط  مباملرقم الباارة 

4 0.493 **17 0.424 **
8 0.515 **22 0.461 **
14 0.587 **30 0.563 **
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 المقياسبيف كؿ عبارة مف عبارات  الارتباط معاملات قيـأف  (14)يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
 دالة إحصائيان عند مستكل  كمياجاءت، (مستوى إدراك الزمن)مع الدرجة الكمية لمبعد الرابع 

αالدلالة  = تراكحت قيٌـ   حيث،(30، 22، 17، 14، 8، 4: )كىي (06)كعدد عباراتيا  ((0.01
كأعمى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.587)ك (17)كأدنى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.424)الارتباط بيف 

. مقياسكالدرجة الكمية لؿ (14)
.  ىذه النتيجة أفٌ عبارات البعد الرابع تعد صادقة لما كضعت لقياسو كتشير

 :مع الدرجة الكمية لمابد (مستوى التنافس)مبامل ارتااط كل عاارة من عاارات الابد الخامس -5
 (15 ) رقـجدكؿ

مف عبارات  قيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة 
 مع الدرجة الكمية لمبعد (مستكل التنافس )خامسالبعد اؿ

 
 
 
 
 

           0.01دالة عند مستوى ** 
 0.05دالة عند مستوى * 

 المقياسبيف كؿ عبارة مف عبارات  الارتباط معاملات قيـأف  (15)يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
عند ، فمنيا ما ىك داؿ جاءت دالة إحصائيان ، (مستوى التنافس)الكمية لمبعد الخامس  مع الدرجة

αمستكل الدلالة  = تراكحت قيـ  ، حيث(25، 15، 9، 5: )كىي (04) كعدد عباراتيا ((0.01
كأعمى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.610)ك (05)كأدنى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.385)الارتباط بيف 

α عند مستكل الدلالة كمنيا ما ىك داؿمقياس،  كالدرجة الكمية لؿ(15) = ، كىما ((0.05
 .(0.299)ك (0.328) الٌذم بمغ ارتباطيما عمى التكالي (20)رقـ  ك(18)رقـ العبارتاف 

. كتشير ىذه النتيجة أفٌ عبارات البعد الخامس تعد صادقة لما كضعت لقياسو
 
 
 

 مستوى التنافــــــــــــــس:خامسالابد ال
 اطالارتب مباملالباارة  رقمالارتااط  مباملرقم الباارة 

5 0.385 **18 0.328 *
9 0.436 **20 0.299 *
15 0.610 **25 0.505** 
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 والدرجة الكمية خمسةمباملات الارتااط اين مجموع درجات كل ابد من الأاباد المصفوفة -
: لمقياس دافبية الإنجاز

( 16 ) رقـجدكؿ
قيـ معاملات الارتباط بيف مجمكع درجات كؿ بعد  

 لمقياس دافعية الإنجازكالدرجة الكمية 
 
 
 
 
 
 

   0.01دالة عند مستوى ** 
أفٌ قيٌـ معاملات الارتباط بيف مجمكع درجات كؿ بعد مف ( 16)       يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 

   جاءت دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة الكميةتو كدرجخمسة لممقياس،الأبعاد اؿ
α = ( 0.831)ك (05)لمبعد رقـ كأدنى ارتباط  (0.623)قيـ الارتباط بيف ، كتراكحت ((0.01

  الارتباط ىذه جاءتمعاملاتمقياس، كأفٌ كالدرجة الكمية لؿ (2) رقـ بعدكأعمى ارتباط لؿ
مرتفعة، إذ يمكف اعتبار أفٌ ىذه النتيجة تسمح لنا باستخداـ المقياس في الدراسة الحالية 

. باطمئناف
 :ثاات المقياس- 2.2.1
 (كركنباخ - ألفا )معامؿ ثباتحساب قيمة  تـ دافعية الإنجازلمتحقؽ مف ثبات مقياس       

 .كمؤشر عمى ثبات التجانس الداخمي لممقياس
 (17)جدكؿ رقـ 

 دافعية الإنجازلمقياس ( كركنباخ –ألفا) معامؿ ثبات ةقيـ
 

 المقياس ككل
 مبامل 

 (كرو نااخ-ألفا)
عدد 
 الباارات

0.799 32 

قيمة معامؿ الثبات لأفراد عينة الدرٌاسة الاستطلاعية  أفٌ ( 17)يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
  دافعية الإنجاز عمى أفٌ مقياسةكتدؿ ىذه القيـ. (0.799)بمغت  (كرك نباخ -ألفا )بطريقة

الارتااط ت مباملا الأابـــــــــــــــــــــــادرقم الاـبـد 
** 0.638 مستوى الطموح 1
** 0.831 مستوى المثاارة 2
** 0.804 مستوى الأداء 3
** 0.714 مستوى إدراك الزمن 4
** 0.623 مستوى التنافس 5
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 .(09ممحق رقم ) يتمتع بدرجة ثبات تسمح باستخدامو في الدرٌاسة الحالية
: دافبية الإنجاز مقياسلالصورة النيائية -2.1

 استقرت كتكييفو عمى البيئة الجزائرية، دافعية الإنجاز حساب صدؽ كثبات مقياسبعد 
 . أبعاد( 05 )عبارة مكٌزعة عمى (32) عمى مقياسالصكرة النيائية لؿ

( 18 ) رقـجدكؿ
 تكزيع عبارات مقياس دافعية الإنجاز عمى أبعاده الخمسة

 
 
 

    
 
 
 

( 05) عبارة مكٌزعة عمى (32)يتككٌف مف دافعية الإنجاز  مقياس أفٌ ( 18) يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
مستوى - 3.اراتػػػػػػػػػعب (08)بػً مستوى المثاارة - 2.عبارات (04)بػ مستوى الطموح - 1:أبعاد

( 06)بػً مستوى التنافس - 5.عبارات (06)بػً مستوى إدراك الزمن - 4.عبارات (08)بػً الأداء 
 .عبارات

(  19)جدكؿ 
 مقياس دافعية الإنجازؿالعبارات المكجبة كالسالبة 

عبارة  (16)تتكٌزع ما بيف دافعية الإنجاز   مقياسعبارات أف( 19)  يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
.  عبارة(32)عبارة سالبة كبمجمكع  (16)مكجبة ك

 

عدد أرقــــــــــــــــــــــــام الباارات  الأابــــــــــــــــــــــادالرقم 
الباارات 

 04 23، 11، 6، 1 مستوى الطموح 01
 08 32، 31، 27، 24، 19، 12، 10، 2 مستوى المثاارة 02
 08 29، 28، 26، 21، 16، 13، 7، 3 مستوى الأداء 03
 06 30، 22، 17، 14، 8، 4 مستوى إدراك الزمن 04
 06 25، 20، 18، 15، 9، 5 مستوى التنافس 05

 32 المجمــــــــــــوع

عدد الباارات أرقام الباارات اتجاه الباارات 

 16 .30، 29، 27، 23، 21، 20، 18، 17، 16، 12، 10، 8، 5، 3، 2، 1الباارات الموجاة 
 16 .32، 31، 28، 26، 25، 24، 22، 19، 15، 14، 13، 11، 9، 7، 6، 4الباارات السالاة 
 32المجمــــــــــــــــــــــــوع 
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: وتقدير درجاتو مقياس طريقة تصحيح ال-3.1
تـ تصحيح إجابة المستجيب بكاسطة مفتاح التصحيح ميعٌد مف البلاستيؾ الشفاؼ ريسمت 

لمعبارات ( 1،2،3): عميو أعمدة تتفؽ مع شكؿ كرقة الإجابة، كمدكٌف عميو الدرجات التالية
طريقة الإجابة عمى المقياس مف خلاؿ قياـ  لمعبارات السالبة، كتتـ (1،2،3)المكجبة ك

 (.تنطاقُ، تنطاقُ إلى حد ما، لا تنطاقُ )المستجيب باختيار أحد البدائؿ الثلاثة 
كتتضمف لكحة المفتاح بطاقة مدكٌف عمييا أسماء الأبعاد، كأرقاـ العبارات الٌتي تنتمي        

، ثـ تيجمعي درجات الأبعاد الخمسة لتككٌف الدرجة الكمية لممقياس،  إلييا، كتيجمعي الدرجات لكؿ بيعدو
كمف الناحية النظرية فإفٌ الدرجة الدنيا كالدرجة العميا . عبارة (32)حيث يتككٌف المقياس مف 

 : لممقياس تككف عمى النحك التالي
 درجة 32=32×1=الدرجة الدنيا لممقياس
 درجة 96=32×3=الدرجة البميا لممقياس

-  32)      أمٌ أفٌ درجات مقياس دافعية الإنجاز المستخدـ في الدرٌاسة الحالية تتراكح بيف
كتشير الدرجة المرتفعة عمى المقياس إلى الدرجة المرتفعة مف دافعية الفرد للإنجاز، .  درجة(96

 .بينما الدرجة المنخفضة تشير إلى ضعؼ دافعية الفرد للإنجاز
: مقياسزمن تطايق ال -4.1

عبارات   خلاؿ الدراسة الاستطلاعية أفٌ الكقت المستغرؽ للإجابة عمىة الطالبتلاحظ
.  كتقديـ المثاؿ التكضيحيدقيقة بعد قراءة التعميمات (35-30) كاف يتراكح ما بيف المقياس

 :مقياس تقدير الذات- 2
 :وصف المقياس ومكوّناتو- 1.2

لمعممي  (2000) سنة لعبد الرحماف صالح الأزرؽمقياس تقدير الذات تـ استخداـ 
( 05) عبارة مكٌزعة عمى (39)يتككٌف مف . مرحمة التعميـ الابتدائي بالجميكرية العربية الميبية

 : أبعاد
 :الذات الجسمية والمظير البام: الابد الأوّل -

الٌتي يككنيا  (صكرٌتو)كيقصد بيا فكرة الأستاذ كمفيكمو عف جسده، كتمثؿ شكمو كىيئتو 
 .عبارات (05)، كيشمؿ ىذا البعد عف نفسو، كييظيرىا لمناس كزملائو بعممو
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 :ةالذات البقمية والأكاديمي: الابد الثاني -
ما يممكو الأستاذ مف معارؼ، كمدركات عف ذاتو في مكاقؼ التحصٌيؿ كأداء كيقصد بو

( 08)عممو، كقدرة ذاتو داخؿ مجالو الأكاديمي عمى تحقٌيؽ إنجازات معينة، كيشمؿ ىذا البعد 
 .عبارات

 : الذات الاجتماعية والترويحية:الابد الثالث -
 سمكؾ الأستاذ في المكاقٌؼ الاجتماعية المختمفة التي يتعرٌض ليا داخؿ كيقصد بو

المدرسة كخارجيا، ككيفية تفاعمو معيا كتأثره بالعلاقات الشخصٌية، ككيؼ يعتقد الأستاذ أفٌ 
الأفراد الآخريف يركنو في علاقتيـ بو أثناء أداء عممو سكاء أكانكا زملاء العمؿ أك المدير أك 

المفتش، أك يشعر بأنٌو قادره عمى بمكغو، كيسعى حثيثان لتحسيف أدائو بدرجة مرتفعة مف الإتقاف، 
 .عبارات (12)فيتككف لو تقدير ذات اجتماعي مرتفع، كيشمؿ ىذا البعد 

 :الذات الأسرية: الابد الرااع -
ما يشعر بو الأستاذ عف ذاتو في مجاؿ الأسرة، كالعلاقٌات الأسرية الٌتي كيقصد بو

يعيشيا كيتفاعؿ معيا، تيعتبر المصدر الأكٌؿ لإنشاء ذاتو كتعديميا كتحسينيا، كيشمؿ ىذا البعد 
 .عبارات (06)
 :الذات الشخصية والثقة االنفس: الابد الخامس -

 الفكرة التي ييككٌنيا الأستاذ عف نفسو مف خلاؿ الصفات الٌتي يتميٌز بيا سكاء كيقصد بو
أكانت صفات جسمية كعقمية كانفعالية كاجتماعية، كتنعكس عمى حياتو داخؿ المدرسة، كمع 

 .عبارات (08)علاقاتو بأفراد الأسرة المدرسية، كيشمؿ ىذا البعد 
 :الخصائص السيكومترية لممقياس- 2.2

 :صدق المقياس- 1.2.2
 :الصدق الظاىري- 

 كالتأكد مف أنٌو يخدـ أىداؼ الدرٌاسة، تـ عرضو لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىرم لممقياس،
بداء رأييـ فيو مف حيث مدل  ذكم الاختصاص لإمف الأساتذة المحكميفمجمكعة عمى 

صلاحية العبارة كمدل انتمائيا لمبعد، كمف حيث عدد عباراتيا، كشمكليتيا، كتنكع محتكاىا، 
خراجيا أك أمٌ تعديؿ يركنو مناسبان   .(11 و10ممحق رقم )كصياغتيا المغكية كا 

 (Cooper) ملاحظات المحكميف كاقتراحاتيـ، كقد تـ استخداـ معادلة ة بدراسة الطالبتقاـ
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 .فما فكؽ%( 80) نسبة اتفاؽ، كقد تـ الاعتماد عمىنسبة الاتفاؽ بيف آراء المحكميفلحساب 
( 20 ) رقـجدكؿ

 قبؿ كبعد التعديؿ مقياس تقدير الذات بعض عبارات
الباارة ابد التبديل الباارة قال التبديل الرقم 
 . مع كالدم بطريقة لا تميؽ بواأني أتباملأشعري  .أشعري بأنني أتعامؿ مع كالدم بطريقة لا تميؽ بو 03
 . العقميةأىدافي تتناسب مع مستوىقدراتيأعتقدي بأف  .أعتقدي بأف أىدافي تتناسب تمامان مع مستكل قدراتي العقمية 06
 .تجبمني راضٍ عن نفسيأحظى باحتراـ الناس لي بدرجة  .أحظى باحتراـ الناس لي بدرجة مقبكلة 07
 . لستي جذٌابان بالنسبة لمجنس الآخراأنّيأعتقدي  .أعتقدي بأنني لستي جذٌابان بالنسبة لمجنس الآخر 10
 . عضك لو دكر ميـ في المجتمعاأنّيأشعري  .أشعري بأنني عضك لو دكر ميـ في المجتمع 12
 . أفضؿ مف كثير مف الناساأنّيأعتقدي  .أعتقدي بأنني أفضؿ مف كثير مف الناس 17
أعتمدي دائمان عمى نفسي كمياراتي في مكاجية المكاقؼ  19

 .كالمشكلات
 . مكاجية المكاقؼ كالمشكلاتأعتمدُ عمى نفسي ومياراتي في

 . ليس لي أصدقاء كثيركف اأنّوأشعري في كثير مف المكاقؼ .أشعري في كثير مف المكاقؼ بأف ليس لي أصدقاء كثيركف 27
 . مع أفراد أسرتييسبدني حضور الجمسات البائمية .يسعدني دائمان حضكر الجمسات العائمية مع أفراد أسرتي 28
 . لا أصمحي لأمٌ عمؿو مف الأعماؿأشبر اأنّي .أشعر أحيانان بأنني لا أصمحي لأمٌ عمؿو مف الأعماؿ 29
يـ كثيران بمتابعة البرامج كالندكات العممية في الإذاعة  30 لا أىت

 .كالصحافة
 . العممية في الإذاعة كالصحافةأىتمُ امتاابة الارّامج والندواتلا 

 . ما أقكلولا ينصتُ زملائي إلّى .لا ينصتي زملائي كثيران إلى ما أقكلو 31
 . في حؿ مشكلاتيـ الخاصةمساعدتيميطمبي أغمب أصدقائي  .يطمبي أغمب أصدقائي مساعدتي في حؿ مشكلاتيـ الخاصة 34
 .أشبرُ دائماً االثّقة في نفسي .لا أميؿي إلى التقميؿ مف شأف نفسي 35
لا أرغبي عادةن في حضكر المناسبات الاجتماعية كالحفلات  36

 .العامة
 . كالحفلات العامةأرغبُ في حضور المناساات الاجتماعيةلا 

يـ دائمان بممارسة ىكايتي المفضٌمة 37  . المفضٌمةأىتمُ اممارسة ىوايتي .أىت

، 28، 27، 19، 17، 12، 10، 7، 6، 3)أف العبارات ذات الأرقاـ  (20)يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
  المغكية بناء عمى ملاحظاتةصياغاؿتـ تعديميا مف حيث ( 37، 36، 35، 34، 31، 30، 29

. كتكجييات الأساتذة المحكميف
 :صدق الاتساق الداخمي -

الٌتي بعد حساب الصدؽ الظاىرم تـ تطبيؽ المقياس عمى أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية      
 الأساتذة الدائميف كالمتعاقديف مف الجنسيف العامميف بالتعميـ الابتدائي فردان مف( 50)عدد أفرادىا 

 كذلؾ بيدؼ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس، حيث تـ حساب بكلاية المسيمة،
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، معامؿ الارتباط كؿ عبارة مف عبارات المقياس مع الدرجة الكمية لمبعد الٌذم تنتمي إليو العبارة
.   لمقياس تقدير الذات كالدرجة الكمية ،معامؿ الارتباط بيف مجمكع درجات كؿ بعد كحساب

كلمتأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس كمدل تماسؾ العبارات بالدرجة الكمية لمبعد الٌذم 
 قامت الطالبة بحساب ارتباط العبارات تـ اعتماد معياريف للإبقاء (14ممحق رقم ) تنتمي إليو

عمى العبارة في المقياس، كبناء عمى ذلؾ يجب أف تحقؽ العبارة المعياريف المعتمديف معان، كلا 
: كىذاف المعياراف ىما. يكفي تكفر أحدىما دكف الآخر

أف تتمتع العبارة بدلالة إحصائية في ارتباطيا مع الدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي إليو، كلا  -
 . يكفي تمتعيا بدلالة إحصائية عمى أحدىما دكف الآخر

ألا يقؿ ارتباط العبارة مع الدرجة الكمية لمبعد الٌذم تنتمي إليو، كمع الدرجة الكمية لممقياس  -
. 0.25عف 
مع الدرجة  (الذات الجسمية والمظير البام)مبامل ارتااط كل عاارة من عاارات الابد الأوّل  -

 :  لمابدالكمية 
 (21)جدكؿ رقـ 

مف عبارات  قيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة 
 مع الدرجة الكمية لمبعد (الذات الجسمية كالمظير العاـ)البعد الأكٌؿ 

 
 
 
 
 
 
 

   0.01دالة عند مستوى ** 
 0.05دالة عند مستوى * 

 المقياسعبارة مف عبارات  قيٌـ معاملات الارتباط بيف كؿأف  (21)       يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 

، فمنيا ما جاءت دالة إحصائيان  (الذات الجسمية والمظير البام)مع الدرجة الكمية لمبعد الأكٌؿ
α عند مستكل الدلالة ىك داؿ =  ،(25، 20، 15، 10): كىي (04)كعدد عباراتيا  ((0.01
 كأعمى (0.662)ك (25)كأدنى ارتباط لمعبارة رقـ ( 0.405)تراكحت قيـ الارتباط بيف  حيث

 الذات الجسمية والمظير البــام: الأولالابد 
الارتااط  مباملرقم الباارة 

5 0.353 *
10 0.563 **
15 0.662 **
20 0.548 **
25 0.405 **
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 كل الدلالةػػػػػػػػػػ عند مستلممقياس، كمنيا ما ىك داؿكالدرجة الكمية  (15)ارتباط لمعبارة رقـ 
α =  .(0.353) الٌذم بمغ ارتباطيا(5)العبارة رقـ ، كىي ((0.05

.  تعد صادقة لما كضعت لقياسوكٌؿكتشير ىذه النتيجة أف عبارات البعد الأ
مع الدرجة  (الذات البقمية والأكاديمية)مبامل ارتااط كل عاارة من عاارات الابد الثاني -

: الكمية لمابد
( 22 ) رقـجدكؿ

 مف عباراتقيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة 
 مع الدرجة الكمية لمبعد (الذات العقمية كالأكاديمية )ثانيالبعد اؿ

 
 
 
 
 
 

           0.01دالة عند مستوى ** 
 0.05دالة عند مستوى * 

المقياس قيٌـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات أف  (22)  يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
، فمنيا ما ىك جاءت دالة إحصائيان  (الذات البقمية والأكاديمية)مع الدرجة الكمية لمبعد الثاني 

α عند مستكل الدلالة داؿ = ، 26، 21، 16، 11، 6: )كىي (06)كعدد عباراتيا  ((0.01
( 0.471)ك (33)كأدنى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.380)تراكحت قيـ الارتباط بيف  ، حيث(33

عند مستكل الدلالة لممقياس، كمنيا ما ىك داؿ كالدرجة الكمية  (21)كأعمى ارتباط لمعبارة رقـ 
α =  (0.303) الٌذم بمغ ارتباطيما عمى التكالي(30)رقـ  ك(1) رقـ تافالعبار، كىما ((0.05

 .(0.645)ك
. كتشير ىذه النتيجة أف عبارات البعد الثاني تعد صادقة لما كضعت لقياسو 
 
 
 

 الذات البقـمية والأكاديميـة: الثــانيالابد 
رقم 
الباارة 

 مبامل
الارتااط 

 رقم
الباارة 

مبامل 
 الارتااط

1 0.303 *21 0.471 **
6 0.421 **26 0.395 **
11 0.447 **30 0.645 *
16 0.382 **33 0.380 **
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مع الدرجة  (الذات الاجتماعية والترويحية)مبامل ارتااط كل عاارة من عاارات الابد الثالث -
: الكمية لمابد

( 23 ) رقـجدكؿ
مف عبارات  قيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة 

 مع الدرجة الكمية لمبعد (الذات الاجتماعية كالتركيحية )ثالثالبعد اؿ
 
 
 
 
 
 
 
 

           0.01دالة عند مستوى ** 
 0.05دالة عند مستوى * 

المقياس بيف كؿ عبارة مف عبارات  قيٌـ معاملات الارتباطأف  (23) يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
، فمنيا ما جاءت دالة إحصائيان  (الذات الاجتماعية والترويحية)مع الدرجة الكمية لمبعد الثالث 

α عند مستكل الدلالة ىك داؿ = ، 31، 27، 22، 17، 12: )كىي (06)كعدد عباراتيا ( (0.01
( 0.574)ك (17)كأدنى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.364)تراكحت قيٌـ الارتباط بيف  ، حيث(39

 عند مستكل الدلالة لممقياس، كمنيا ما ىك داؿكالدرٌجة الكمية  (22)كأعمى ارتباط لمعبارة رقـ 
α = تراكحت قيـ  حيث،(38، 37، 36، 34، 7، 2:)كىي (06)كعدد عباراتيا ، ((0.05
( 36)كأعمى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.360)ك (2)كأدنى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.284)الارتباط بيف 
كتشير ىذه النتيجة أفٌ عبارات البعد الثالث تعد صادقة لما كضعت . لممقياسكالدرٌجة الكمية 

. لقياسو
 
 
 

 الذات الاجتمــــاعية والترويحيــــــــة: الثالثالابد 
رقم 
الباارة 

 مبامل
الارتااط 

 رقم
الباارة 

 مبامل
 الارتااط

2 0.284 *31 0.440 **
7 0.334 *34 0.299 *
12 0.503 **36 0.360 *
17 0.364 **37 0.295 *
22 0.574 **38 0.302 *
27 0.456 **39 0.400 **
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 :مع الدرجة الكمية لمابد (الذات الأسرية)مبامل ارتااط كل عاارة من عاارات الابد الرااع -
( 24 ) رقـجدكؿ

 مف عباراتقيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة 
مع الدرجة الكمية لمبعد  (الذات الأسرية )رابعالبعد اؿ

 
 
 
 
 

دالة عند مستوى **  0.01

المقياس بيف كؿ عبارة مف عبارات  قيٌـ معاملات الارتباطأف  (24)      يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
 دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  كمياجاءت، (الذات الأسرية)مع الدرجة الكمية لمبعد الرابع 

α = تراكحت قيـ الارتباط  ، حيث(28، 23، 18، 13، 8، 3: )كىي (06)كعدد عباراتيا  ((0.01
 (28) كأعمى ارتباط لمعبارة رقـ (0.634) ك(18)كأدنى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.454)بيف 

 .مقياسكالدرجة الكمية لؿ
. كتشير ىذه النتيجة أف عبارات البعد الرابع تعد صادقة لما كضعت لقياسو

(  الذات الشخصية والثقة االنفس)مبامل ارتااط كل عاارة من عاارات الابد الخامس -
 :مع الدرجة الكمية لمابد

 (25 ) رقـجدكؿ
مف عبارات قيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة 

 مع الدرجة الكمية لمبعد (الذات الشخصية كالثقة بالنفس)خامسالبعد اؿ
 
 
 
 
 
 
 
 

  0.01دالة عند مستوى ** 
 0.05دالة عند مستوى * 

 الذات الأسريــــــــــة: الرااـــــــــــعالابد 
الارتااط  مباملالباارة  رقمالارتااط  مباملرقم الباارة 

3 0.548 **18 0.454 **
8 0.472 **23 0.484 **
13 0.628 **28 0.634 **

 الذات الشخصية والثقّـــــــــــة االنفس:الخــــــــامسالابد 
 رقم

الباارة 
 مبامل
الارتااط 

 رقم
الباارة 

الارتااط  مبامل

4 0.426 **24 0.394 **
9 0.457 **29 0.322 *
14 0.529 **32 0.658 ** 
19 0.433 **35 0.478 **
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 المقياسبيف كؿ عبارة مف عبارات  قيٌـ معاملات الارتباطأف  (25)      يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
، فمنيا ما جاءت دالة إحصائيان  (الذات الشخصية والثقة االنفس)لمبعد الخامس  مع الدرجة الكمية

α عند مستكل الدلالة ىك داؿ = ، 32، 24، 19، 14، 9، 4): كىي (07)كعدد عباراتيا ((0.01

 (0.658) ك(24) كأدنى ارتباط لمعبارة رقـ (0.394)تراكحت قيٌـ الارتباط بيف  حيث ،(35
عند مستكل الدلالة مقياس، كمنيا ما ىك داؿ  كالدرٌجة الكمية لؿ(32)كأعمى ارتباط لمعبارة رقـ 

α =  . (0.322)الٌذم بمغ ارتباطيا، (29) رقـ ةالعبار، كىي ((0.05
. عبارات البعد الخامس تعد صادقة لما كضعت لقياسو     كتشير ىذه النتيجة إلى أف 

 والدرجة الكمية خمسةمباملات الارتااط اين مجموع درجات كل ابد من الأاباد المصفوفة -
 :لممقياس

( 26 ) رقـجدكؿ
 قيـ معاملات الارتباط بيف مجمكع درجات كؿ بعد  

 لمقياس تقدير الذاتكالدرجة الكمية 
 
 
 
 
 
 
 
 

 0.01دالة عند مستوى ** 
أف قيٌـ معاملات الارتباط بيف مجمكع درجات كؿ بعد مف  (26)     يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 

α دلالةػػػػػػػػػػػػػة إحصائيان عند مستكل اؿػػػػػػػػػػػػػ جاءت داؿةػػػػػػػػػػ الكميتو كدرجخمسة لممقياساد اؿػػػػػػػػالأبع =

 كأعمى (0.826) ك(1) رقـ لمبعد كأدنى ارتباط (0.568)قيـ الارتباط بيف ، كتراكحت ((0.01
 مرتفعة، إذ  الارتباط ىذه جاءتمعاملاتمقياس، كأفٌ  كالدرٌجة الكمية لؿ(3) رقـ بعدارتباط لؿ

. يمكف اعتبار أفٌ ىذه النتيجة تسمح لنا باستخداـ المقياس في الدرٌاسة الحالية باطمئناف
 

رقم  
الاـبـد 

 مباملالأابـــــــــــــــــــــــاد 
الارتااط 

** 0.568 الذات الجسمية والمظير البام 1
** 0.614 الذات البقمية والأكاديمية 2
** 0.826 الذات الاجتماعية والترويحية 3
** 0.811 الذات الأسرية 4
** 0.705 الذات الشخصية والثقة االنفس 5
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 :ثاات المقياس-
 كمؤشر عمى (كركنباخ - ألفا)معامؿ ثبات حساب  تـ تقدير الذٌاتلمتحقؽ مف ثبات مقياس 

. ثبات التجانس الداخمي لممقياس
( 27 ) قـجدكؿ

 تقدير الذاتلمقياس  كركنباخ– معامؿ ثبات ألفاةقيـ
 

 المقياس ككل
 عدد البااراتكرو نااخ -ألفامبامل 

0.773 39 
تقدير الذات لمقياس  كركنباخ –ألفا قيمة معامؿ ثباتأف  (27)  يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 

 . (0.773)بمغت لأفرٌاد عينة الدرٌاسة الاستطلاعية 
يتمتع بدرٌجة ثبات تسمح باستخدامو في  تقدير الذات مقياس  عمى أفٌ ةكتدؿ ىذه القيـ

 .الدرٌاسة الحالية
 : تقدير الذاتمقياسلالصورة النيائية  -3.2

جاءت تكييفو عمى البيئة الجزائرية،  تقدير الذات، كبعد حساب صدؽ كثبات مقياس
 مكٌزعة عبارة(39)ساسية مككٌنة مفعينة الدراسة الأأفراد  عمى ا تـ تطبيقوصكرة المقياس الٌتي

 :أبعاد( 05)عمى 
( 28 ) رقـجدكؿ
 عمى أبعاده الخمسةتقدير الذات تكزيع عبارات مقياس 

 
 
 
 
 
 
 

( 05) عبارة مكٌزعة عمى (39)يتككٌف مف تقدير الذات  مقياس أف( 28)    تبيٌف مف جدكؿ رقـ 
:  كىيأبعاد

عدد الباارات أرقــــــــــــــــــــــــام الباارات  الأابــــــــــــــــــــــادالرقم 
 05 .25، 20، 15، 10، 5 الذات الجسمية والمظير البام 01
 08 .33، 30، 26، 21، 16، 11، 6، 1 الذات البقمية والأكاديمية 02
 12 .39، 38، 37، 36، 34، 31، 27، 22، 17، 12، 7، 2 الذات الاجتماعية والترويحية 03
 06 .28، 23، 18، 13، 8، 3 الذات الأسرية 04
 08 .35، 32، 29، 24، 19، 14، 9، 4 الذات الشخصية والثقّة االنفس 05

 39 المجمــــــــــــوع
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 . عبارات(05)الٌذم يتضمف الذات الجسمية والمظير البام : الابد الأول- 
 .عبارات (08)الٌذم يتضمف الذات البقمية والأكاديمية : الابد الثاني- 
 .ةعبار( 12)الٌذم يتضمف الذات الاجتماعية والترويحية : الابد الثالث-
 .عبارات (06)الٌذم يتضمفالذات الأسرية : الابد الرااع-
 .عبارات( 08)الٌذم يتضمفالذات الشخصية والثقة االنفس : الابد الخامس-

(  29 ) رقـجدكؿ
 مقياس تقدير الذاتؿالعبارات المكجبة كالسالبة 

عبارة مكجبة  (20)تتكٌزع ما بيف  تقدير الذٌات مقياس عبارات أف( 29)يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
.    عبارة(39)عبارة سالبة كبمجمكع  (19)ك

 :هتقدير درجاتوالمقياس  تصحيح طريقة- 4.2
تـ تصحيح إجابة المستجيب بكاسطة مفتاح التصحيح ميعٌد مف البلاستيؾ الشفاؼ ريسمت 

لمعبارات  (1،2،3):عميو أعمدة تتفؽ مع شكؿ كرقة الإجابة، كمدكٌف عميو الدرجات التالية
طريقة الإجابة عمى المقياس مف خلاؿ قياـ لمعبارات السالبة، كتتـ  (1،2،3)المكجبة ك

 (.تنطاقُ، تنطاقُ إلى حد ما، لا تنطاقُ )المستجيب باختيار أحد البدائؿ الثلاثة 
كتتضمف لكحة المفتاح بطاقة مدكٌف عمييا أسماء الأبعاد، كأرقاـ العبارات الٌتي تنتمي 

، ثـ تيجمعي درجات الأبعاد الخمسة لتككٌف الدرجة الكمية لممقياس،  إلييا، كتيجمعي الدرجات لكؿ بيعدو
كمف الناحية النظرية فإفٌ الدرجة الدنيا كالدرجة العميا . عبارة (39)حيث يتككٌف المقياس مف 

 : لممقياس تككف عمى النحك التالي
 درجة 39=39×1=الدرجة الدنيا لممقياس
  درجة117=39×3=الدرجة البميا لممقياس

( 117-39)أمٌ أفٌ درجات مقياس تقدير الذٌات المستخدـ في الدرٌاسة الحالية تتراكح بيف 

 عددأرقام الباارات الباارات  اتجاه
الباارات 

 20 37، 35، 34، 28، 26، 24، 21، 20، 19، 18، 17، 15، 14، 13، 12، 11، 8، 7، 6، 4الموجاة  الباارات
 19 39، 38، 36، 33، 32، 31، 30، 29، 27، 25، 23، 22، 16، 10، 9، 5، 3، 2، 1الباارات السالاة 

 39المجمــــــــــــــــــــــــوع 
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كتشير الدرجة المرتفعة عمى الاستبياف إلى تقدير الذات عاؿو لدل الفرد، بينما الدرجة . درجة
 .المنخفضة تشير إلى تقدير ذات منخفض

 :المقياسزمن تطايق - 5.2
  المقياس خلاؿ الدرٌاسة الاستطلاعية أف الكقت المستغرؽ للإجابة عمى عباراتة الطالبتلاحظ

.  دقيقة بعد قراءة التعميمات(40-35)كاف يتراكح ما بيف 
 :استايان الرضا الوظيفي -3

تتلاءـ كثقافة كبيئة       في ضكء تحقيؽ أىداؼ الدراسة الحالية، قامت الطالبة بتصميـ أداة 
، كبخاصة الأستاذ الجزائرم العامؿ في التعميـ الابتدائي بصفة أستاذ دائـ المجتمع الجزائرم

 .  كمثبت أك أستاذ متعاقد غير مثبت، كليذا الغرض تـ بناء استبياف الرضا الكظيفي
 :وصف الاستايان ومكوّناتو- 1.3
 أبعاد (06) عبارة مكزعة عمى(44 ) في صكرتو الأكٌلية مفالرضا الكظيفي يتألؼ استبياف      

 الرضا الكظيفي لدل الأستاذ الدائـ أك المتعاقد العامؿ في التعميـ الابتدائي تناكؿ أىميةت
:  كقد مرٌ تصميـ الاستبياف بعدة خطكات كىي. بالجزائر

 : الاتصال االميدان:الخطوة الأولى -
تعتبر مرحمة الاتصٌاؿ بالميداف مف أكلى كأىـ الخطكات الٌتي قمتي بيا مف خلاؿ الدراسة      

لمحصٌكؿ عمى معمكمات أكٌلية لمكضكع الدرٌاسة، ككذا التعرٌؼ عمى الظركؼ  الاستطلاعية
 الأساتذة الدائميف أك  مفعينةكالإمكانات المتكفرة كالمتاحة في الميداف، حيث تـ إجرٌاء لقاء مع 

كذلؾ بيدؼ معرفة مدل كضع المتعاقديف العامميف في التعميـ الابتدائي بكلاية المسيمة، 
 .المكضكع الحالي لمبحث كالدرٌاسة

 :تحديد اليدف من اناء الاستايان: الخطوة الثانية -
 مدل رضا أساتذة التعميـ يتمثؿ اليدؼ مف بناء الاستبياف في جمع المعمكمات حكؿ        

الابتدائي الدائميف أك المتعاقديف عف مينة التدريس، كذلؾ مف خلاؿ قياس مجمكعة مف الأبعاد 
المتصٌمة بالعمؿ كبحياة الأستاذ الشخصٌية كالكظيفية، فالرضا عف العمؿ ىك محصٌمة العكامؿ 

 .المتصٌمة بالكظيفة
 :لمرضا الوظيفيالاطلاع عمى أدايات الاحث : الخطوة الثالثة-

 كعدد مف الدرٌاسات السابقة الٌتي ،بعد مراجعة أدبيات البحث المتمثمة في الإطار النظرم       
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الرضا الكظيفي لدل  كالٌتي كاف مف أىدافيا بناء أداة تقيس ، كمككٌناتو الرضا الكظيفيتناكلت
، الأغبرم (2001)، محمكدية (2001) بف دكمية دراسات كمنيا أساتذة التعميـ الابتدائي،

 (.2014)، بالكاضح (2008)عمكطي ، (2007)، جكاد كشرير (2006)، المعيمي (2003)
 :الاطلاع عمى عدد من مقاييس الرضا الوظيفي: الخطوة الراابة-

 الرضا الكظيفي لدل أستاذ التعميـ الابتدائي الدائـ أك المتعاقد، بيدؼ إعداد أداة تقيس        
استبياف الرضا الكظيفي لممعمميف  الطالبة بمراجعة عدد مف المقاييس المستخدمة منيا قامت
 مقياسك، (Lester,1984) لػً (Teacher Job Satisfaction Questionary :TJSQ) كاستبياف( 1978)لزيد

 TeacherJob Satisfaction)  كمقياس ،(ـ1993)الرضا الكظيفي لممعمـ لعبد الجكاد كمتكلي

Survey :TJSS) ًلػ (Spector,1997)ياس كمؽ، (2004) الرضا الكظيفي لمعاجز كشتكاف مقياس، ك
 ،(2005) الرضا الكظيفي لمطعاف كالكساسبة مقياسك، (2005)الرضا الكظيفي آؿ ىادم 

 .(2014) تقييـ مستكل الرضا الكظيفي لدل المعمميف لأبي حسكنة كمقياس
عداد الصورة الأوّلية: الخطوة الخامسة-   :تحديد أاباد الاستايان وا 

 لبناء  لمرضا الكظيفي كجمع المادة العممية المناسبة،بعد الاطلاع عمى الجانب النظرم        
: أداة تقيس فعلان ما يجب قياسو، تـ تحديد عدد مف الأبعاد لإعداد الصكرٌة الأكٌلية للاستبياف

 :الرضا عن الاعتراف والاحترام: الابد الأوّل-
شعكر الأستاذ الدائـ أك المتعاقد بأنو يتمتع بقدر مف الاعتراؼ كالاحتراـ كيقصد بو        
 .(41، 34، 9، 5، 1): ذات الأرقاـاتعبار (05)يقاس بػً الآخريف، حيث مف قبؿ كالتقدير 

 :الرضا عن تقدير المسئولين والأساتذة الزملاء لممجيود الماذول: الابد الثاني-
شعكر الأستاذ الدائـ أك المتعاقد بتقدير المسئكؿ كالأستاذ الزميؿ لمجيد الٌذم كيقصد بو       

 (.37، 35، 25، 12، 10، 7، 2): ذات الأرقاـاتعبار (07)يقاس بػً يبذلو، حيث 
 :الرضا عن البلاقة مع المسئولين والأساتذة الزملاء: الابد الثالث-

شعكر الأستاذ الدائـ أك المتعاقد بنكع العلاقات الٌتي تربطو بالأفراد الآخريف كيقصد بو       
، 18، 13، 8، 3): ذات الأرقاـاتعبار (05)يقاس بػً ، حيث (المدير، المفتش الأستاذ الزميؿ)

29). 
 :الرضا عن طايبة البمل وظروفو: الابد الرااع-

شعكر الأستاذ الدائـ أك المتعاقد عف طبيعة العمؿ، كظرٌكفو الفيزيقية المادية كيقصد بو       
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، 31، 27، 24، 23، 22، 21، 17، 11، 4) :عبارة ذات الأرقاـ (14)يقاس بػً كالنفسية، حيث 
33 ،38 ،39 ،40 ،42). 
 :الرضا عن فرص التقدم والترقية في المينة: خامسالابد ال- 

شعكر الأستاذ الدائـ أك المتعاقد بالفرٌص المتاحة لو لمتقدٌـ كالترقيٌة في المينة، كيقصد بو      
 .(44، 43، 26، 20، 16، 14): ذات الأرقاـاتعبار (06)يقاس بػً حيث 
 :الرضا عن الراتب والمزايا المادية: سادسالابد ال- 

شعكر الأستاذ الدائـ أك المتعاقد بالرٌاتب الٌذم يتقاضاه كمزاياه المادية المالية، كيقصد بو       
 .(36، 32، 30، 28، 19، 15، 6): ذات الأرقاـاتعبار (07)يقاس بػً حيث 

 :صياغة عاارات الاستايان: الخطوة السادسة -
تـ اقتباس عدد مف عبارات المقاييس المذككرة أعلاه، كتـ تصميـ البعض الآخر مف قبؿ      

( 44)، حيث تـ صياغة (الرضا الكظيفي)الطالبة مف خلاؿ اطلاعيا عمى الجانب النظرم 
 الرضا عف تقدير -2.  الرضا عف الاعتراؼ كالاحتراـ-1: أبعاد (06)عبارة مكزعة عمى

 الرضا عف العلاقة مع المسئكليف كالزملاء -3 .المسئكليف كالأساتذة الزملاء لممجيكد المبذكؿ
 الرضا عف فرص التقدـ كالترقية في -5. الرضا عف طبيعة العمؿ كظركفو-4. الأساتذة
 .   الرضا عف الراتب كالمزايا المادية-6.المينة

 :صياغة تبميمات الاستايان: الخطوة الساابة -
 تعريؼ أفراد عينة الدراسة عمى اليدؼ الرضا الكظيفي بيدؼتـ صياغة تعميمات استبياف       
كما تضمنت . مفيكمة كملائمة لمستكاىـ، ركعي في ذلؾ أفٌ تككف العبارات كاضحة حيث،قمف

. تعميمات الاستبياف التأكيد عمى كتابة البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة
 :عرض الاستايان عمى المحكمين:الخطوة الثامنة-

 في صكرتو الأكٌلية تـ عرضو عمى مجمكعة مف  الرضا الكظيفي استبيافتصميـبعد      
ذكم الاختصاص في عمكـ التربية، كعمـ نفس العمؿ المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس مف 

( 10) كالٌذم بمغ عددىـ ،كالتنظيـ كعمـ النفس العيادم مف جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة
 كالنظر في مدل كفاية أداة الدرٌاسة مف حيث ، كذلؾ لمتأكد مف مدل مناسبة العباراتمحكميف،

ضافة أمٌ  خراجيا، كا  عدد عباراتيا، شمكليتيا، تنكٌع محتكاىا، تقكيـ مستكل صياغتيا المغكية كا 
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الٌتي تـ عرضيا عمى النيائية كقد استقرت الطالبة عمى صكرة الاستبياف . تعديؿ يركنو مناسبان 
( 44)أبعاد ك (06)السادة المحكميف كالٌتي تـ تطبيقيا في الدراسة الاستطلاعية، كالٌتي احتكت 

 الرضا الكظيفي لدل الأساتذة الدائميف أك المتعاقديف العامميف بإحدل عبارة كضعت لقياس
 (.19 و18انظر ممحق رقم )المدارس الابتدائية بكلاية المسيمة 

 :الاتصال االميدان مرةً ثانية: الخطوة التاسبة-
: بعد فترة زمنية اتصمت الطالبة بالميداف مرةن ثانيةن لمتحقؽ مف الجكانب التالية للاستبياف      

 .كضكح التعميمة المستعممة في بداية الاستبياف -
 كمستكل تمميذ ، كاستعماؿ المغة الٌتي تتناسب، العبارات مف حيث كضكحياملائمةالتأكد مف  -

. ىذه المرحمة
. حذؼ أك إضافة أمٌ عبارة تبدك غامضة -

عبارة، حيث  (44) البالغ عددىا  الرضا الكظيفيكقد تـ الإبقاء عمى كؿ عبارات استبياف      
الصدؽ )كانت كاضحة مف حيث المعنى إلى غاية القياـ بحساب الخصائص السيككمترية 

. لعبارات الاستبياف (كالثبات
 :الخصائص السيكومترية للاستايان-2.3
 :صدق الاستايان -
: الصدق الظاىري -

 كالتأكد مف أنو يخدـ أىداؼ الدراسة، تـ عرضو ، لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىرم للاستبياف     
بداء  رأم فييا مف حيث مدل اؿعمى مجمكعة مف المحكميف حيث طيمًب منيـ دراسة الأداة كا 

 ،صلاحية العبارة كمدل انتمائيا لمبعد، كمف حيث عدد العبارات كشمكليتيا كصياغتيا المغكية
خراجيا أك أية ملاحظات يركنيا مناسبة فيما يتعمؽ بالتعديؿ كما اتفؽ السادة .  أك الحذؼكا 

الأساتذة المحكمكف عمى أف تعميمة تطبيؽ الاستبياف كاضحة كشاممة، مما يجعؿ إجراءات 
 تـ تعديميا مف حيث  الاستبيافبعض عباراتكما أف . التطبيؽ سيمة لدل أفراد عينة الدراسة

 .الصياغة المغكية بناء عمى ملاحظات السادة الأساتذة المحكميف
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( 30 ) رقـجدكؿ
  قبؿ كبعد التعديؿالرضا الكظيفيبعض عبارات استبياف 

الباارة ابد التبديل الباارة قال التبديل رقم الباارة 
 . لا أتمتعي بمزايا مادية مثؿ زملائي الأساتذةاأنيأشعر  .أشعر بأنني لا أتمتعي بمزايا مادية مثؿ زملائي الأساتذة 06
تكافر الكسائؿ كالإمكانات في المدرسة يساعدني عمى تقديـ  11

 .أداء جيٌد
 الكسائؿ كالإمكانات في المدرسة يساعدني عمى تقديـ أداء توّفر
 .جيٌد

أرل بأف علاقاتي بالجيات الأخرل في المجتمع محدكدة  18
 .لمغاية

 كالزملاء في المجتمع محدكدة اجيات المسئولينأرل بأف علاقاتي 
 .لمغاية

أحرصي دائمان عمى حضكر الاجتماعات التي تقيميا إدارة  24
 .المدرسة

 . الاجتماعات التي تقيميا إدارة المدرسةأحرصُ عمى حضور

 . أستطيع ي تحقيؽ النمك كالتقدـ في الكظيفة اأنيأشعري  .أشعري بأنني أستطيع ي تحقيؽ النمك كالتقدـ في الكظيفة 26
أشعري غالبان بأنني لا أتمتعي بقدرو مف الحرية كالاستقلاؿ  31

 .مثؿ زملائي
 . لا أتمتعي بقدرو مف الحرية كالاستقلاؿ مثؿ زملائيأشبرُ اأني

أعتقدي بأف كظيفتي في التدريس تحقؽي للأستاذ مكانة  34
 .اجتماعية مقبكلة

 . تحقؽي للأستاذ مكانة اجتماعية مقبكلةوظيفة التدريسأعتقدي بأف 

 ( 34، 31، 26، 24، 18، 11، 6)أف العبارات ذات الأرقاـ  (30)يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
 .كتكجييات السادة المحكميف عمى ملاحظات بناء تـ تعديميا مف حيث الصياغة المغكية

: صدق الاتساق الداخمي -
 عمى أفراد عينة الدراسة استبياف الرضا الكظيفيبعد حساب الصدؽ الظاىرم تـ تطبيؽ      

 الأساتذة الدائميف كالمتعاقديف مف الجنسيف العامميف فردان مف (50)الاستطلاعية عدد أفرادىا 
، ستبياف كذلؾ بيدؼ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للابالتعميـ الابتدائي بكلاية المسيمة،

 مع الدرجة الكمية لمبعد الٌذم الاستبيافحيث تـ حساب معامؿ الارتباط كؿ عبارة مف عبارات 
معامؿ الارتباط بيف مجمكع درجات كؿ بعد كالدرجة الكمية   كحساب،تنتمي إليو العبارة

 كمدل تماسؾ العبارات بالدرجة الكمية للاستبياف،كلمتأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي . للاستبياف
لمبعد الٌذم تنتمي إليو قامت الطالبة بحساب ارتباط العبارات تـ اعتماد معياريف للإبقاء عمى 

، كبناء عمى ذلؾ يجب أف تحقؽ العبارة المعياريف المعتمديف معان، كلا يكفي الاستبيافالعبارة في 
: المعياراف ىما، كتكفر أحدىما دكف الآخر

أف تتمتع العبارة بدلالة إحصائية في ارتباطيا مع الدرجة الكمية لمبعد الٌذم تنتمي إليو، كلا  -
 . يكفي تمتعيا بدلالة إحصائية عمى أحدىما دكف الآخر
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ألا يقؿ ارتباط العبارة مع الدرٌجة الكمية لمبعد الٌذم تنتمي إليو، كمع الدرٌجة الكمية لممقياس  -
. 0.25عف 
مع الدرجة  (الرضا عن الاعتراف والاحترام)مبامل ارتااط كل عاارة من عاارات الابد الأوّل  -

: الكمية لمابد
 (31 ) رقـجدكؿ

مف عبارات  قيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة 
مع الدرجة الكمية لمبعد  (الرضا عف الاعتراؼ كالاحتراـ)البعد الأكٌؿ 

 
 
 
 
 
 

 0.01دالة عند مستوى ** 
قيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات أف  (31)  يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 

 دالة  كمياجاءت (الرضا عن الاعتراف والاحترام)  مع الدرجة الكمية لمبعد الأكٌؿالاستبياف
αعند مستكل الدلالة  إحصائيان  = ، (41، 34، 9، 5، 1: )كىي (05)كعدد عباراتيا  ((0.01
( 0.733) ك(34) كرقـ (5) رقـ تيفكأدنى ارتباط لمعبار (0.600)تراكحت قيـ الارتباط بيف حيث 

 للاستبياف، كالدرجة الكمية (41) كرقـ (9) رقـ تيفكأعمى ارتباط لمعبار
 . تعد صادقة لما كضعت لقياسوكٌؿكتشير ىذه النتيجة أف عبارات البعد الأ

الرضا عن تقدير المسئولين والأساتذة )مبامل ارتااط كل عاارة من عاارات الابد الثاني -
: مع الدرجة الكمية لمابد (الزملاء لممجيود الماذول

( 32 ) رقـجدكؿ
  البعد الثانيمف عباراتقيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة 

مع الدرجة الكمية لمبعد  (الرضا عف تقدير المسئكليف كالأساتذة الزملاء لممجيكد المبذكؿ)

 الرضا عن الاعتراف والاحترام: الأولالابد 
مبامل الارتااط رقم الباارة 

1 0.656 **
5 0.600 **
9 0.733 **
34 0.600 **
41 0.733 **

الرضا عن تقدير المسئولين والأساتذة : الثـــــانيعد ـالب
 الزملاء لممجيود الماذول

مبامل الارتااط رقم الباارة 
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   0.01دالة عند مستوى ** 
  0.05دالة عند مستوى * 

قيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات أف  (32)يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
والأساتذة الزملاء المسئولين الرضا عن تقدير ) الثاني مع الدرجة الكمية لمبعدالاستبياف 

α عند مستكل الدلالة ، فمنيا ما ىك داؿجاءت دالة إحصائيان ( لممجيود الماذول = 0.01) )
( 0.432)تراكحت قيـ الارتباط بيف حيث ، (37، 35، 12، 10، 7، 2: )كىي (06)كعدد عباراتيا 

كالدرجة الكمية  (7)كأعمى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.717)ك  (37)كأدنى ارتباط لمعبارة رقـ 
αعند مستكل الدلالة للاستبياف، كمنيا ما ىك داؿ  =  الذم بمغ (25) رقـ ةالعبار، كىي ((0.05

 .كتشير ىذه النتيجة أف عبارات البعد الثاني تعد صادقة لما كضعت لقياسو. (0.330)ارتباطيا
الرضا عن البلاقة مع المسئولين والأساتذة )مبامل ارتااط كل عاارة من عاارات الابد الثالث -

: مع الدرجة الكمية لمابد (الزملاء
(  33 ) رقـجدكؿ

  البعد الثالثمف عباراتقيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة 
 مع الدرجة الكمية لمبعد (الرضا عف العلاقة مع المسئكليف كالأساتذة الزملاء)

 
 
 
 
 
 
 

           0.01دالة عند مستوى ** 

2 0.520 **
7 0.717 **
10 0.587 **
12 0.585 **
25 0.330 *
35 0.569 **
37 0.432 **

الرضا عن البلاقة مع المسئولين :الثالـــــثالابد 
 والأساتذة الزملاء

مبامل الارتااط رقم الباارة 
3 0.577 **
8 0.754 **
13 0.687 **
18 0.525 **
29 0.363 **
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قيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات أف  (33)يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
 والأساتذة المسئولينالرضا عن البلاقة مع ) الثالث  مع الدرجة الكمية لمبعدالاستبياف
αعند مستكل الدلالة   دالة إحصائيان  كمياجاءت(الزملاء = : كىي (05)كعدد عباراتيا  ((0.01

( 29)كأدنى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.363)تراكحت قيـ الارتباط بيف  حيث،(20، 18، 13، 8، 3)
كتشير ىذه النتيجة أفٌ .  للاستبيافكالدرجة الكمية (8)كأعمى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.754)ك

 .عبارات البعد الثالث تعد صادقة لما كضعت لقياسو
مع الدرجة الكمية  (طايبة البمل وظروفو)مبامل ارتااط كل عاارة من عاارات الابد الرااع -

: لمابد
( 34 ) رقـجدكؿ

 رابعمف عبارات البعد اؿقيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة 
 مع الدرجة الكمية لمبعد (طبيعة العمؿ كظركفو )

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
           0.01دالة عند مستوى ** 
         0.05دالة عند مستوى * 

 الاستبيافقيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات أف  (34)      يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
، فمنيا ما دالة إحصائيان  جاءت (الرضا عن طايبة البمل وظروفو)الرابع  مع الدرجة الكمية لمبعد

α عند مستكل الدلالة ىك داؿ = ، 23، 22، 21، 17، 4: )كىي (13)كعدد عباراتيا  ((0.01
كأدنى ارتباط  (0.364)تراكحت قيـ الارتباط بيف   حيث،(42، 40، 39، 38، 33، 31، 27، 24

للاستبياف، كمنيا ما  كالدرجة الكمية (27)كأعمى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.656)ك (4)لمعبارة رقـ 

 الرضا عن طايبة البمل وظروفو:الرااـــــــــــــعالابد 
رقم  
الباارة 

 مبامل
الارتااط 

 رقم
الباارة 

مبامل 
 الارتااط

4 0.364 **27 0.656 **
11 0.328 *31 0.401 **
17 0.417 **33 0.491 **
21 0.430 **38 0.549 **
22 0.536 **39 0.572 **
23 0.604 **40 0.451 **
24 0.581 **42 0.457 **
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αعند مستكل الدلالة ىك داؿ  =  الٌذم بمغ ارتباطيا (11) رقـ ةالعبار كىي ((0.05
. كتشير ىذه النتيجة أفٌ عبارات البعد الرابع تعد صادقة لما كضعت لقياسو.(0.328)
الرضا عن فرص التقدم والترقية في )مبامل ارتااط كل عاارة من عاارات الابد الخامس -

: مع الدرجة الكمية لمابد (المينة
( 35 ) رقـجدكؿ

  البعد الخامسمف عباراتقيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة 
 مع الدرجة الكمية لمبعد (الرضا عف فرص التقدـ كالترقية في المينة)

 
 
 
 
 
 

           0.01دالة عند مستوى ** 
 الاستبياف معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات ـقيأف  (35)      يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 

 دالة  كمياجاءت، (الرضا عن فرص التقدم والترقية في المينة)الخامس  مع الدرجة الكمية لمبعد
αعند مستكل الدلالة  إحصائيان  = ، 43، 26، 20، 16، 14: )كىي (06)كعدد عباراتيا ((0.01

( 0.741)ك (26)كأدنى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.403)تراكحت قيـ الارتباط بيف  حيث ،(44
 .للاستبياف كالدرجة الكمية ،(14)كأعمى ارتباط لمعبارة رقـ 

. كتشير ىذه النتيجة أف عبارات البعد الخامس تعد صادقة لما كضعت لقياسو    
مع  (الرضا عن الراتب والمزايا المادية )سادسمبامل ارتااط كل عاارة من عاارات الابد ال-

: الدرجة الكمية لمابد
 (36 ) رقـجدكؿ

  البعد السادسمف عباراتقيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة 
 مع الدرجة الكمية لمبعد (الرضا عف الراتب كالمزايا المادية )

الرضا عن فرص التقدم والترقية :الخـــــامسالابد 
 في المينة

 رقم
الباارة 

 مبامل
الارتااط 

 رقم
الباارة 

 مبامل
الارتااط 

14 0.741 **26 0.403 **
16 0.506 **43 0.424 ** 
20 0.679 **44 0.511 ** 

 الرضا عن الراتب والمزايا المادية:السادسالابد 
الارتااط  مباملالباارة  رقمالارتااط  مباملرقم الباارة 

6 0.481 **30 0.675 **
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  0.01دالة عند مستوى  **
   0.05دالة عند مستوى * 

 الاستبيافقيـ معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات أف  (36)      يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
، دالة إحصائيان  جاءت، (الرضا عن الراتب والمزايا المادية)سادس اؿ مع الدرجة الكمية لمبعد

α عند مستكل الدلالة فمنيا ما ىك داؿ = ، 19، 15، 6: )كىي (6)كعدد عباراتيا  ((0.01
( 19)كأدنى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.404)تراكحت قيـ الارتباط بيف  ، حيث(32، 28،30
عند للاستبياف، كمنيا ما ىك داؿ  كالدرجة الكمية (30)كأعمى ارتباط لمعبارة رقـ  (0.675)ك

αمستكل الدلالة  =  . (0.345) الٌذم بمغ ارتباطيا (36) رقـ ةالعبار كىي ((0.05
 . تعد صادقة لما كضعت لقياسوسادسكتشير ىذه النتيجة أفٌ عبارات البعد اؿ     
 والدرجة الكمية خمسةمباملات الارتااط اين مجموع درجات كل ابد من الأاباد المصفوفة -

 :للاستايان
( 37) رقـ جدكؿ

قيـ معاملات الارتباط بيف مجمكع درجات كؿ بعد  
 لاستبياف الرضا الكظيفيكالدرجة الكمية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 0.01دالة عند مستوى ** 

ات كؿ بعد ػػػػػػػلات الارتباط بيف مجمكع درجػػػػػػقيـ معاـأف  (37)         يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 

15 0.665 **32 0.668 ** 
19 0.404 **36 0.345 * 
28 0.464 ** 

رقم 
الاـبـد 

 مباملالأابـــــــــــــــــــــــاد 
الارتااط 

** 0.527 الرضا عن الاعتراف والاحترام 1
** 0.759 الرضا عن تقدير المسئولين والأساتذة الزملاء لممجيود الماذول 2
** 0.544 الرضا عن البلاقة مع المسئولين والأساتذة الزملاء 3
** 0.819 الرضا عن طايبة البمل وظروفو 4
** 0.755 الرضا عن فرص التقدم والترقية في المينة 5
** 0.426 الرضا عن الراتب والمزايا المادية 6
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د مستكل ػػػػان عفػػػػػػػػة إحصائيػػػػػػ جاءت داؿ، الكميةتو كدرجستػػػػػػة للاستبيافاد اؿػػػػػػػػمف الأبع
α الدلالة =  (6) رقـلمبعد كأدنى ارتباط (0.426) بيف قيـ الارتباطكتراكحت ، ((0.01

 الارتباط ىذه معاملاتستبياف، كأفٌ كالدرجة الكمية للا (4) رقـ بعدكأعمى ارتباط لؿ( 0.819)ك
 في استبياف الرضا الكظيفي مرتفعة، إذ يمكف اعتبار أفٌ ىذه النتيجة تسمح لنا باستخداـ جاءت

. الدراسة الحالية باطمئناف
 :ثاات المقياس-

 كمؤشر (كركنباخ-ألفا) ثبات معامؿحساب  تـ استبياف الرضا الكظيفيلمتحقؽ مف ثبات      
 .عمى ثبات التجانس الداخمي لممقياس

( 38 ) رقـجدكؿ
  لاستبياف الرضا الكظيفيكركنباخ– معامؿ ثبات ألفاةقيـ

 
 الاستايان ككل

 عدد البااراتكرو نااخ -مبامل ألفا

0.840 44 

 لاستبياف الرضا الكظيفي كركنباخ – قيمة معامؿ ثبات ألفاأف  (38)     يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
 استبياف الرضا  عمى أفٌ ةكتدؿ ىذه القيـ. (0.840)بمغت لأفرٌاد عينة الدرٌاسة الاستطلاعية 

 . يتمتع بدرجة ثبات تسمح باستخدامو في الدرٌاسة الحاليةالكظيفي
 :ستايان الرضا الوظيفيلاالصورة النيائية -2.3

جاءت تكييفو عمى البيئة الجزائرية، كاستبياف الرضا الكظيفي  بعد حساب صدؽ كثبات
 مكٌزعة عبارة (44)ساسية مككٌنة مفعينة الدرٌاسة الأأفرٌاد  عمى ا تـ تطبيقوصكرة الاستبياف الٌتي

 (18ممحق رقم ): قأبعاد( 06)عمى 
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 (39)جدكؿ 
 قأبعادتكزيع عبارات مقياس الرضا الكظيفي كفؽ 

عبارة مكٌزعة عمى  (44)استبياف الرضا الكظيفي يتككٌف مف أف  (39)    يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
 : ىيأبعاد( 06)
 .عبارات (05)بػً الرضا عن الاعتراف والاحترام - 1
 .عبارات (07)بػً الرضا عن تقدير المسئولين والأساتذة الزملاء لممجيود الماذول - 2
 .عبارات (05)بػً الرضا عن البلاقة مع المسئولين والأساتذة الزملاء - 3
 .ةعبار (14)بػً طايبة البمل وظروفو - 4
 .عبارات (06)بػً الرضا عن فرص التقدم والترقية في المينة - 5
 .عبارات (07)بػً الرضا عن الراتب والمزايا المادية - 6

( 40 ) رقـجدكؿ
 ستبياف الرضا الكظيفيلاالعبارات المكجبة كالسالبة 

عدد أرقــام الباارات  الأابــــاد رقم الابد
الباارات 

 05 .41، 34، 9، 5، 1 الرضا عن الاعتراف والاحترام 01
 07 .37، 35، 25، 12، 10، 7، 2 الرضا عن تقدير المسئولين والأساتذة الزملاء لممجيود الماذول 02
 05 .29، 18، 13، 8، 3 الرضا عن البلاقة مع المسئولين والأساتذة الزملاء 03
، 33، 31، 27، 24، 23، 22، 21، 17، 11، 4 الرضا عن طايبة البمل وظروفو 04

38 ،39 ،40 ،42. 
14 

 06 .44، 43، 26، 20، 16، 14 الرضا عن فرص التقدم والترقية في المينة 05
 07 .36، 32، 30، 28، 19، 15، 6 الرضا عن الراتب والمزايا المادية 06

 44 المجمــــــــــــوع

عدد أرقام الباارات الباارات  اتجاه
الباارات 

الموجاة  الباارات
1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،19 ،20 ،24 ،25 ،26 ،28 ،29 

30 ،32 ،34 ،35 ،37 ،42 ،43. 30 

 14 .44، 41، 40، 39، 38، 36، 33، 31، 27، 23، 22، 21، 18، 6الباارات السالاة 
 44المجمــــــــــــــــــــــــوع 
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 عبارة (30)تتكٌزع ما بيف  استبياف الرضا الكظيفي عباراتأف  (40)يتبيٌف مف جدكؿ رقـ 
.    عبارة(44)عبارة سالبة كبمجمكع  (14)مكجبة ك

: هتقدير درجات تصحيح الاستايان وطريقة- 3.3
 : تـ تصحيح إجابة المستجيب بكاسطة مفتاح التصحيح مدكٌف عمى النحك التالي

 (1=لا أوافق إطلاقاً )، (2=لا أوافق)، (3=أوافق إلى حد ما)، (4=أوافق)، (5=أوافق تماماً )
: لمعبارات المكجبة، كيعكس ميزاف تصحيح كتقدير الدرجات لمعبارات السالبة كىك كما يمي

، (5=لا أوافق إطلاقاً )، (4=لا أوافق)، (3=أوافق إلى حد ما)، (2=أوافق)، (1=أوافق تماماً )
كتحسب بذلؾ الدرجة الكمية لممستجيب بجمع الدرجات الٌتي حصؿ عمييا مف كؿ عبارة مف 

كمف الناحية النظرية فإفٌ الدرجة الدنيا كالدرجة العميا للاستبياف تككف عمى . عبارات الاستبياف
 : النحك التالي

 درجة 44=44×1=الدرجة الدنيا للاستايان
 درجة 220=44×5=الدرجة البميا للاستايان

- 44)     أمٌ أف درجات استبياف الرضا الكظيفي المستخدـ في الدرٌاسة الحالية تتراكح بيف 
كتشير الدرجة المرتفعة عمى الاستبياف إلى مستكل رضا الفرد الكظيفي، بينما . درجة (220

 .الدرجة المنخفضة تشير إلى عدـ رضاه الكظيفي
: ستايانالازمن تطايق - 4.3

 عبارات  خلاؿ الدرٌاسة الاستطلاعية أفٌ الكقت المستغرؽ للإجابة عمىة الطالبتلاحظ
. ، كتقديـ المثاؿ التكضيحيدقيقة بعد قراءة التعميمات (40-35)يتراكح ما بيف الاستبياف 

 :إجراءات تطايق الدراسة:سادسا-
  كتحديد المؤسسات التعميمية لإجرٌاء،بعد التأكد مف سلامة كصلاحية أدكات جمع البيانات     

 مجمكعة مف الخطكات الإجرائية، كلتحقيؽ أىداؼ الدرٌاسة قامت الطالبة بالدرٌاسة الأساسية
 : التالية

لمكافقة  ؿ2أبي القاسـ سعد الله، الجزائر بجامعة عمكـ التربيةاستلاـ رخصة مف رئيس قسـ  -
 .  بكلاية المسيمة ( الاستطلاعية كالأساسيةةالدراس)عمى إجراء الدراسة الميدانية 

عمى  لممكافقةالمسيمة، استلاـ رخصة مف رئيس مصمحة التمدرس بمديرية التربية لكلاية  -
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.   المختارةدارس الابتدائيةبالـ (الاستطلاعية كالأساسية)إجراء الدراسة الميدانية 
 .        لتحديد مكعد مع أفراد عينة الدراسة، المختارةالمؤسسات التعميميةلقاء مع مديرم  -
 قدمت الباحثة نفسيا عمى أساس أنيا طالبة دكتكراه لقاء مع أفراد عينة الدراسة، حيث -

كأنيا بصدد إعداد أطركحة جامعية حكؿ الأستاذ الدائـ ، 2بجامعة أبي القاسـ سعد الله، الجزائر
 كطبيعة مثؿ ، كبعده تـ تقديـ اليدؼ مف ىذه الدراسة.أك المتعاقد العامؿ في التعميـ الابتدائي

.  ىذه الأدكات، كاليدؼ مف استخداميا كتطبيقيا، كشرح طريقة الإجابة عمييا
مف الأساسية ، كالدراسة (2018) الاستطلاعية خلاؿ الأسبكع الثاني مف جانفي إجراء الدراسة -

تـ تطبيؽ ، حيث (2018)إلى الأسبكع الرابع مف مام  (2018)الأسبكع الثالث مف جانفي 
 كالٌذم بمغ المدارس الابتدائيةبنفس الإجراءات المتبعة في عدد مف  فردية أدكات الدراسة بصكرة

 .(40) عددىا
 بمراجعة استبيانات أفراد عينة الدراسة ة الطالبتبعد الانتياء مف تطبيؽ أدكات الدراسة، قاـ -

لغاء مما  الأساسية  الاكتفاء بالإجابة عمى مقياس كاحد، أك لعدـ بسبب منيا (40)تـ استبعاد، كا 
 .إتباع تعميمات التطبيؽ أك لنقص الإجابة عمى عبارات أداة مف أدكات الدراسة

تتضمف البيانات الأكٌلية   كالٌتي،تـ تفريغ البيانات المتعمقة بكؿ فرد مف أفراد عينة الدراسة -
 المستخدمة باستخداـ الحاسب الآلي، حيث أدخمت جميع ىذه الأدكاتكالدرجات المتحصؿ عف 

البيانات في ذاكرة الحاسكب باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية مف نكع 
(SPSS20.) 

 : أساليب المبالجة الإحصائية:سااباً -
-Kolmogorov)اختبار التكزيع الطبيعي لاختبار فرضيات الدراسة تـ استخداـ 

SmirnovTest)  لمعرفة طبيعة تكزيع بيانات أفراد العينة في ككنيا تتبع التكزيع الطبيعي
كىذا الاختبار ضركرم في اختبارات الفرضيات لأفٌ معظـ الاختبارات . مف عدمو (الاعتدالي)

بيدؼ  (Shapiro-Wilk)كتـ استخداـ اختبار . المعممية تشترط أف يككف تكزيع البيانات طبيعيان 
التحقؽ مف تكزيع درجات متغيرات دافعية الإنجاز كتقدير الذات كالرضا الكظيفي ما إذا كاف 

لعينتيف مستقمتيف لأف تكزيع درجات  (Mann-Whitney Test)كتـ استخداـ اختبار . طبيعيان أـ لا
المتغيرات الثلاثة السابقة الذكر محؿ الدراسة جاء غير طبيعي، كفي ىذه الحالة يعد ىذا 

 .(ت)الاختبار بديلان عف اختبار 
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 :خلاصة
 بيف جميع أجزائيا، ، ما لـ يكف ىيناؾ تكامؿ كتناغيـ،لا يمكف لنتائج أمٌ درٌاسة أف تستقيـ

 كالٌذم تناكلنا فيو كبالضبٌط منيجية الدرٌاسة، كالإجرٌاءات الميدانية، بداية ،كعميو جاء ىذا الفصٌؿ
جرٌاءاتيا  ككذا نتائجيا مركران بالتأكيد عمى صلٌاحية أدكات الدرٌاسة ،مف الدرٌاسة الاستطلٌاعية كا 

كعية كعممية  كييمكف الكثُّكؽ مما ستجمعو مف ،الميستعممة، كذلؾ لكي تيصبٌح أكثٌر مكضُّ
 مف ،معمكمات، ثيٌـ تحديد المنيج الميتبع كنكع الدرٌاسة، ىذا كعرٌجنا عمى ميجتمع كعينة الدرٌاسة

تكضٌيحية لمعينة المختارة، كأخيران الأساليب الإحصٌائية التي تتناسب كرسكمات خلاؿ مخطٌطات 
كؿ   إلىمع ىذه الدرٌاسة، كىذا لكي نيترجٌـ النتائج الرقمٌية إلى دلالات لفظٌية ذات معنى، كالكصُّ

قٌكؼ بيا، ،نتائج عمى درٌجة ميمكنة مف الدٌقة  ،كتحميؿ عرٌض سيتـ المكالي الفصٌؿ فيك ييمكف الكي
   . مف خلاؿ ىذه الدرٌاسة،إلييا الميتكصٌؿ النتائج  كتفسيركمناقشٌة

 



 

 السابع الفصـــــــــــــــــــل
 نتائج  ومناقشةعرض تفسير

الدراسة الميدانية 
 

: تمهيد                   
. التحقق من شرط التوزيع الطبيعي للبيانات-  أولا  

 .عرض نتائج الدراسة الميدانية -ثانيا
 .نتائج الدراسة الميدانيةومناقشة تفسير - ثالثا

استنتاج عام         -      

 . خاتمة                 
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 :  تمهيد
 نتائج الدراسة الميدانية كما أفرزتيا المعالجة  وتفسيريتضمن ىذا الفصل عرض ومناقشة

 . الإحصائية لمبيانات بعد تطبيق الأدوات عمى أفراد عينة الدراسة الأساسية
 والمتمثمة ،ولأغراض اختبار فرضيات الدراسة تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة

 لمعرفة طبيعة توزيع بيانات أفراد (Kolmogorov-Smirnov Test)في اختبار التوزيع الطبيعي 
بيدف التحقق من توزيع درجات  (Shapiro-Wilk) ، واختبار(الاعتدالي)العينة التوزيع الطبيعي 

متغيرات الدراسة المتمثمة في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي ما إذا كان طبيعياً 
لمتحقق من الفروق الموجودة بين مجموعتين مستقمتين، ( Mann-Whitney Test)أم لا، واختبار 

. (ت)والّذي يعد الاختبار اللامعممي لاختبار 
: التحقؽ مف شرط التوزيع الطبيعي لمبيانات:  ووّ ً -
لبيانات الدراسة تم الاعتماد عمى   (الاعتدالي) بيدف التحقق من شرط التوزيع الطبيعي   

  لمعرفة طبيعة توزيع البيانات، واختبار(Kolmogorov-Smirnov Test)اختبار التوزيع الطبيعي 
(Shapiro-Wilk)  بيدف التحقق من التوزيع الطبيعي لدرجات متغيرات الدراسة المتمثمة في

.                        دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي، أيّ بيدف تحديد الحالة الطبيعية لبيانات العينة
 (41)جدول رقم 

 التوزيع الطبيعي بالنسبة لممتغيرات محل الدراسة
       البيانات 

المتغيرات 
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk  

مستوى  
الد لة 
 المعتمد

 
 

 القرار
درجة  الإحصاءات

 الحرية
مستوى 
الد لة 

المحسوب 

درجة  الإحصاءات
الحرية 

مستوى  
الد لة 

المحسوب 
 داؿ 0.05 0.000 310 0.971 0.000 310 0.125دافعية للإنجاز 
 داؿ 0.05 0.000 310 0.949 0.000 310 0.147 تقدير الذات

 داؿ 0.05 0.033 310 0.990 0.002 310 0.066 الرضا الوظيفي

 أن قيم دافعية الإنجاز، تقدير الذات والرضا الوظيفي وفق (41) يتبيّن من جدول رقم 
، (0.066)، (0.147)، (0.125) والّتي بمغت عمى التوالي ،(Kolmogorov-Smirnov Test)اختبار 

 تصغر (0.002)، (0.000)، (0.000) وأن قيم مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي عمى التوالي
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αعن الحد المطموب الّذي ىو  = αدالة عند  جاءت ،((0.05 = ويتبيّن أيضاً أن قيم  ،((0.05
والّتي بمغت عمى التوالي ، (Shapiro-Wilk) المتغيرات الثلاثة السابقة الذكر وفق اختبار

وأن قيم مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي عمى ، (0.990)، (0.949)، (0.971)
α عن الحد المطموب الّذي ىو تصغر (0.033)، (0.000)، (0.000)التوالي =  جاءت ،((0.05

αدالة عند  = ومعناه أن درجات أفراد العينة في دافعية الإنجاز، تقدير الذات والرضا  ،((0.05
الوظيفي تتوزع توزيعاً غير طبيعياً، وبالتالي سيتم استخدام الأسموب اللابارامتري في معالجة 

 (.22 نظر ممحؽ رقـ )البيانات 
 :عرض نتائج الدراسة الميدانية: انياً -
 :(Mann-Whitney Test)اختبارعرض نتائج الدراسة عمى  ساس -1

: الفرضية العامة الأولى وفرضياتها الجزئية-1.1
 دافعية الإنجاز  توجد فروق دالة إحصائياً في"  تنص الفرضية العامة الأولى عمى أنو 

". بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي وتقدّير الذّات والرّضا الوظّيفي
:  وتيدف ىذه الفرضية إلى الإجابة عن التساؤل العام الأوّل في إشكالية الدراسة وىو

بين الأساتذة الدائمين  دافعية الإنجاز وتقدّير الذّات والرّضا الوظّيفي ىل توجد فروق في -
والمتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي؟  

دافعية الإنجاز  وتشير الفرضية العامة الأولى إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً في
           . بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي وتقدّير الذّات والرّضا الوظّيفي

( Mann-Whitney Test)اختبار ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قامت الطالبة باستخدام 

الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم لمكشف عن الفروق الموجودة بين درجات الأساتذة 
. والرّضا الوظّيفي دافعية الإنجاز وتقدّير الذّات في الابتدائي

: الفرضية الجزئية الأولى-1.1.1
دافعية الإنجاز  توجد فروق دالة إحصائياً في"  تنص الفرضية الجزئية الأولى عمى أنو 

 ". بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي
دافعية الإنجاز    وتشير الفرضية الجزئية الأولى إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً في
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. بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي
( 42)جدول رقم 

 بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدينالفروق في دافعية للإنجاز 
 العاممين في التعميم الابتدائي

بين لدلالة الفروق  (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)أن قيم  (42)يتبيّن من جدول رقم 
المتمثمة  دافعية الإنجاز وأبعادىاالأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي في 

في مستوى الطموح، مستوى المثابرة، مستوى الأداء، مستوى إدراك الزمن الّتي بمغت عمى 
وأن قيم مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ، (1.918-)، (0.978-)، (0.531-)، (0.377-)التوالي 

عن الحد المطموب الّذي ىو  تكبر( 0.055)، (0.328)، (0.595)، (0.707) ىي عمى التوالي

 البيانات
 الأبعػػػػػػػػػاد

حجـ 
 العينة

متوسط 
 الرتب

 مجموع 
 الرتب

Mann-
Whitney 

U 
Wilcoxon 

 W 
Z  مستوى

الد لة 
 المحسوب

 مستوى
الد لة 
 المعتمد

 

 القػػػػػػػػرار

مستوى 
 الطموح

  25015.50 157.33 159دائـ 
11713.500 

 
23189.500 

 
-0.377 

 
0.707 

 
0.05 

 
 23189.50 153.57 151 متعاقد غير داؿ

     310 الإجمالي
مستوى 
 الم ابرة

  25139.50 158.11 159 دائـ
11589.500 

 
23065.500 

 
-0.531 

 
0.595 

 
0.05 

 
 23065.50 152.75 151 متعاقد غير داؿ

     310 الإجمالي
مستوى 
 الأداء

  23961.00 150.70 159 دائـ
11241.000 

 
23961.000 

 
-0.978 

 
0.328 

 
0.05 

 
 24244.00 160.56 151 متعاقد غير داؿ

     310 الإجمالي
مستوى 
إدراؾ 
 الزمف

  26206.50 164.82 159 دائـ
10522.500 

 
21998.500 

 
-1.918 

 
0.055 

 
0.05 

 
 21998.50 145.69 151 متعاقد غير داؿ

     310 الإجمالي
مستوى 
 التنافس

  27648.50 173.89 159 دائـ
9080.500 

 
20556.500 

 
-3.747 

 
0.000 

 
0.05 

 
 20556.50 136.14 151 متعاقد داؿ

     310 الإجمالي
المقياس 

 ككؿ
  26163.00 164.55 159 دائـ

10566.000 
 

22042.000 
 

-1.829 
 

0.067 
 

0.05 
 

 22042.00 145.97 151 متعاقد غير داؿ
     310 الإجمالي
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α = αدالة إحصائياً عند  ومعناه ىي غير ،((0.05 = في حين بعد مستوى التنافس  ،((0.05
تصغر  ،(0.000)المحسوبة الّتي ىي  وأن قيمة مستوى دلالتيا ،(3.747-) (Z)الّتي بمغت قيمة 

αعن الحد المطموب الّذي ىو  = .  دالة إحصائياً ىي ، ومعناه ((0.05
 ،(1.82- )لممقياس ككل بمغت (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)ويتبيّن أيضاً أن قيمة 

تكبر عن الحد المطموب الذي ىو ( 0.067) وأن قيمة مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي
α = αأكبر من ( 0.067)أيّ أن  ،((0.05 = الفروق في دافعية ، وىذا يعني أن ((0.05

 العاممين في التعميم الابتدائي غير دالة إحصائياً  بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدينالإنجاز 
αعند =  الأساتذة وتدل ىذه النتيجة عمى عدم وجود فروق في دافعية الإنجاز بين. ((0.05

 .العاممين في التعميم الابتدائي الدائمين والمتعاقدين
 . وتشير ىذه النتيجة إلى أن الفرضية الجزئية الأولى لم تتحقق عمى مستوى عينة الدراسة

: الفرضية الجزئية ال انية-2.1.1
تقدير الذات بين  توجد فروق دالة إحصائياً في" تنص الفرضية الجزئية الثانية عمى أنو   

".  الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي
بين  وتشير الفرضية الجزئية الثانية إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات  

 .الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي
( 43) جدول رقم 

 الدائمين والمتعاقدين بين الأساتذةالفروق في تقدير الذات 
 العاممين في التعميم الابتدائي

         البيانات
الأبعػػػػػػاد 

حجـ 
العينة 

متوسط 
 الرتب

مجموع  
الرتب 

Mann-
Whitney 

U 

Wilcoxon 
 W 

Z  مستوى
الد لة 
 المحسوب

مستوى 
الد لة 
 المعتمد

 

القرار 

  26677.00 167.78 159دائـ  الذات الجسمية
10052.000 

 
21528.000 

 
-2.500 

 
0.012 

 
0.05 

 
 21528.00 142.57 151 متعاقد داؿ

     310 الإجمالي
 الذات العقمية
 والأكاديمية

  26709.50 167.98 159 دائـ
10019.500 

 
21495.500 

 
-2.530 

 
0.011 

 
0.05 

 
 21495.50 142.35 151 متعاقد داؿ

     310 الإجمالي
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 الذات  جتماعية
 والترويحية

  26795.00 168.52 159 دائـ
9934.000 

 
21410.000 

 
-2.635 

 
0.008 

 
0.05 

 
 داؿ
 

 

 21410.00 141.79 151 متعاقد
     310 الإجمالي

  27269.00 171.50 159 دائـ الذات الأسرية
9460.000 

 
20936.000 

 
-3.255 

 
0.001 

 
0.05 

 
 20936.00 138.65 151 متعاقد داؿ

     310 الإجمالي
 الذات الشخصية
 وال قة بالنفس

  25507.00 160.42 159دائـ 
11222.000 

 
22698.000 

 
-1.002 

 
0.316 

 
0.05 

 
غير 
 داؿ

 22698.00 150.32 151 متعاقد
     310 الإجمالي

  9397.500 27331.50 171.90 159 دائـ المقياس ككؿ
20873.500 

 
-3.308 

 
0.001 

 
0.05 

 داؿ
 20873.50 138.24 151 متعاقد 

     310 الإجمالي

بين لدلالة الفروق ( Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)أن قيم  (43)يتبيّن من جدول رقم 
المتمثمة في   تقدير الذات وأبعادهالأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي في

والذات الأسرية الّتي  الذات الجسمية، الذات العقمية والأكاديمية، الذات الاجتماعية والترويحية
وأن قيم مستوى دلالتيا ، (3.255-)، (2.635-)، (2.530-)، (2.500-)بمغت عمى التوالي 

عن الحد  تصغر( 0.001)، (0.008)، (0.011)، (0.012) المحسوبة الّتي ىي عمى التوالي
αالمطموب الّذي ىو  = αدالة إحصائياً عند  ومعناه ىي ،((0.05 =  في حين بعد ،((0.05

 وأن قيمة مستوى دلالتيا ،(1.002-)( Z)الذات الشخصية والثقة بالنفس الّتي بمغت قيمة 
αتكبر عن الحد المطموب الذي ىو  ،(0.316)المحسوبة الّتي ىي  = ىي ، ومعناه ((0.05

 . دالة إحصائياً غير 

 تــــــــاس ككل بمغـــــــــلممقي (Mann-Whitney U)ار ــــــــــلاختب (Z)ة ــــــــاً أن قيمـــــــن أيضــــــــويتبيّ 
 عن الحد المطموب تصغر( 0.001 )وأن قيمة مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي ،(3.308-)

αالذي ىو  = αأصغر من ( 0.001)أيّ أن  ،((0.05 = الفروق في ، وىذا يعني أن ((0.05
 العاممين في التعميم الابتدائي دالة إحصائياً  بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدينتقدير الذات 
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αعند = بين الأساتذة  تقدير الذات في دالة إحصائياً وتدل ىذه النتيجة عمى وجود فروق. ((0.05
 . الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي

.  وتشير ىذه النتيجة إلى أن الفرضية الجزئية الثانية تحققت عمى مستوى عينة الدراسة
: الفرضية الجزئية ال ال ة -3.1.1

 الرضا الوظيفي  توجد فروق دالة إحصائياً في"  تنص الفرضية الجزئية الثالثة عمى أنو 
".  بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي

وتشير الفرضية الجزئية الثالثة إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي 
.  بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي

( 44) جدول رقم 
 بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدينالفروق في الرضا الوظيفي 

 العاممين في التعميم الابتدائي
                        البيانات

    الأبعػػػاد
حجـ 
 العينة

متوسط 
 الرتب

مجموع  
الرتب 

Mann-
Whitney 

U 

Wilcoxon 
 W 

Z  مستوى
الد لة 
 المحسوب

مستوى 
 الد لة 

 المعتمد

 القرار

 الرضا عف ا عتراؼ
 وا حتراـ

  24958.00 156.97 159دائـ 
11771.000 

 
23247.000 

 
-0.298 

 
0.766 

 
0.05 

 غير
 23247.00 153.95 151 متعاقد داؿ

     310 الإجمالي
الرضا عف تقدير 

 والزملاء المسئوليف
عف الجهد الأساتذة  

 المبذوؿ

  27860.50 175.22 159 دائـ
8868.500 

 
20344.500 

 
-3.991 

 
0.000 

 
0.05 

 
 20344.50 134.73 151 متعاقد داؿ

     310 الإجمالي
الرضا عف العلاقة 

 المسئوليفمع 
 والزملاء الأساتذة

  27538.50 173.20 159 دائـ
9190.500 

 
20666.500 

 
-3.583 

 
0.000 

 
0.05 

 
 20666.50 136.86 151 متعاقد داؿ

     310 الإجمالي
 الرضا عف
 طبيعة العمؿ

  28001.00 176.11 159 دائـ
8728.000 

 
20204.000 

 
-4.157 

 
0.000 

 
0.05 

 
 20204.00 133.80 151 متعاقد داؿ

     310 الإجمالي
الرضا عف فرص 
 التقدـ والترقية

  28168.00 177.16 159 دائـ
8561.000 

 
20037.000 

 
-4.382 

 
0.000 

 
0.05 

 
 20037.00 132.70 151 متعاقد داؿ

     310 الإجمالي
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الرضا عف الراتب 
 والمزايا المادية

  25619.00 161.13 159 دائـ
11110.000 

 
22586.000 

 
-1.139 

 
0.255 

 
0.05 

 غير
 داؿ
 

 22586.00 149.58 151 متعاقد
     310 الإجمالي

  28680.50 180.38 159 دائـ المقياس ككؿ
8048.500 

 
19524.500 

 
-5.017 

 
0.000 

 
0.05 

 داؿ
 19524.50 129.30 151 متعاقد 

     310 الإجمالي

بين   لدلالة الفروق(Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)أن قيم  (44)يتبيّن من جدول رقم 
المتمثمة  الرضا الوظيفي وأبعاده الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي في

العلاقة مع  الرضا عن  والزملاء الأساتذة عن الجيد المبذول،المسئولينالرضا عن تقدير  في
الّتي   والزملاء الأساتذة، الرضا عن طبيعة العمل، الرضا عن فرص التقدم والترقيةالمسئولين

وأن قيم مستوى دلالتيا  ،(4.382-)، (4.157-)، (3.583-)، (3.991-)بمغت عمى التوالي 
عن الحد  تصغر، (0.000)، (0.000)، (0.000)، (0.000) المحسوبة الّتي ىي عمى التوالي

αالمطموب الّذي ىو  = α دالة إحصائياً عند وىذا يعني أنيا ،((0.05 = في حين  ،(  (0.05
( Z)الّتي بمغت قيم الرضا عن الراتب والمزايا المادية والاحترام، وبعد  الرضا عن الاعترافبعد 

 وأن قيم مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي عمى التوالي، (1.139-)و( 0.298-)عمى التوالي 
αتكبر عن الحد المطموب الّذي ىو  ( 0.265)، (0.766) = دالة أنيا غير ، ومعناه ((0.05

.  إحصائياً 
ت ـــــــــــــــل بمغــــــاس ككـــــــــلممقي (Mann-Whitney U)ار ـــــــلاختب (Z)ة ــــــــاً أن قيمــــــن أيضــــويتبيّ 

 عن الحد المطموب تصغر( 0.000 )وأن قيمة مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي ،(5.017-)
αالّذي ىو  = αأصغر من ( 0.000)أيّ أن  ،((0.05 = الفروق في ، وىذا يعني أن ((0.05

العاممين في التعميم الابتدائي دالة  بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدينالوظيفي  الرضا
αعندإحصائياً  =  الرضا الوظيفي  في دالة إحصائياً وتدل ىذه النتيجة عمى وجود فروق. ((0.05

 .العاممين في التعميم الابتدائي الأساتذة الدائمين والمتعاقدين بين
.  وتشير ىذه النتيجة إلى أن الفرضية الجزئية الثالثة تحققت عمى مستوى عينة الدراسة

وبناءً عمى نتائج الفرضيات الجزئية الأولى والثانية والثالثة فإن الفرضية العامة الأولى 
(. %70)تحققت عمى مستوى عينة الدراسة بنسبة 



 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  وتفسيرالفصؿ السابع                             عرض
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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: الفرضية العامة ال انية وفرضياتها الجزئية-2.1
دافعية الإنجاز  توجد فروق دالة إحصائياً في" تنص الفرضية العامة الثانية عمى أنو 

بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور العاممين في التعميم  وتقدّير الذّات والرّضا الوظّيفي
". الابتدائي

:  وتيدف ىذه الفرضية إلى الإجابة عن التساؤل العام الثاني في إشكالية الدراسة وىو
بين الأساتذة الدائمين  دافعية الإنجاز وتقدّير الذّات والرّضا الوظّيفي ىل توجد فروق في  -

 العاممين في التعميم الابتدائي؟   من الذكوروالمتعاقدين
دافعية الإنجاز  وتشير الفرضية العامة الثانية إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً في

بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور العاممين في التعميم  وتقدّير الذّات والرّضا الوظّيفي
. الابتدائي

( Mann-Whitney Test)اختبار  ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قامت الطالبة باستخدام 

الدائمين والمتعاقدين من الذكور العاممين في لمكشف عن الفروق الموجودة بين درجات الأساتذة 
. والرّضا الوظّيفي دافعية الإنجاز وتقدّير الذّات في التعميم الابتدائي

: الفرضية الجزئية الأولى-1.2.1
دافعية الإنجاز  توجد فروق دالة إحصائياً في" تنص الفرضية الجزئية الأولى عمى أنو 

".  بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور العاممين في التعميم الابتدائي
دافعية الإنجاز   وتشير الفرضية الجزئية الأولى إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً في

. بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور العاممين في التعميم الابتدائي
( 45)جدول رقم 

بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين الفروق في دافعية للإنجاز 
 من الذكور العاممين في التعميم الابتدائي

 البيانات
 الأبعػػػػػػػػػاد

حجـ 
 العينة

متوسط 
 الرتب

 مجموع 
 الرتب

Mann-
WhitneyU 

Wilcoxon 
 W 

Z  مستوى
الد لة 
 المحسوب

 مستوى
الد لة 
 المعتمد

 

 القػػػػػػػػرار

مستوى 
 الطموح

  1195.000 34.14 35دائـ 
565.000 

 
1195.000 

 
-0.367 

 
0.714 

 
0.05 

 
 1220.00 35.88 34 متعاقد غير داؿ
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بين لدلالة الفروق  (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)أن قيم  (45)يتبيّن من جدول رقم 

دافعية الإنجاز الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور العاممين في التعميم الابتدائي في 
وأبعادىا المتمثمة في مستوى الطموح، مستوى المثابرة، مستوى الأداء، مستوى إدراك الزمن الّتي 

وأن قيم مستوى دلالتيا ، (1.680-)، (1.345-)، (0.892-)، (0.367-)بمغت عمى التوالي 
عن الحد  تكبر( 0.093)، (0.179)، (0.372)، (0.714)المحسوبة الّتي ىي عمى التوالي

αالمطموب الّذي ىو  = αدالة إحصائياً عند  ومعناه ىي غير ،((0.05 =  في حين ،((0.05
المحسوبة الّتي وأن قيمة مستوى دلالتيا  ،(2.076-)( Z)بعد مستوى التنافس الّتي بمغت قيمة 

αتصغر عن الحد المطموب الّذي ىو  ،(0.038)ىي  = . دالة إحصائياً ىي ، ومعناه ((0.05
اس ككل ـــــــــــــلممقي (Mann-Whitney U)ار ــــــــــــلاختب (Z)ة ــــــــــــاً أن قيمــــــــــويتبيّن أيض

تكبر عن الحد ( 0.904) وأن قيمة مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي ،(0.121- )تــــــــــبمغ
αالمطموب الّذي ىو  = αأكبر من ( 0.904)أيّ أن  ،((0.05 = ، وىذا يعني أن ((0.05

     69 الإجمالي
مستوى 
 الم ابرة

  1151.50 32.90 35 دائـ
521.500 

 
1151.50 

 
-0.892 

 
0.372 

 
0.05 

 
 1263.50 37.16 34 متعاقد غير داؿ

     69 الإجمالي
مستوى 
 الأداء

  1114.50 31.84 35 دائـ
484.500 

 
1114.50 

 
-1.345 

 
0.179 

 
0.05 

 
 1300.50 38.25 34 متعاقد غير داؿ

     69 الإجمالي
مستوى 
إدراؾ 
 الزمف

  1362.00 38.91 35 دائـ
458.000 

 
1053.00 

 
-1.680 

 
0.093 

 
0.05 

 
 1053.00 30.97 34 متعاقد غير داؿ

     69 الإجمالي
مستوى 
 التنافس

  1396.00 39.89 35 دائـ
424.000 

 
1019.00 

 
-2.076 

 
0.038 

 
0.05 

 
 1019.00 29.97 34 متعاقد داؿ

     69 الإجمالي
المقياس 

 ككؿ
  1235.00 35.29 35 دائـ

585.000 
 

1180.00 
 

-0.121 
 

0.  904  
 

0.05 
 

 1180.00 34.71 34 متعاقد غير داؿ
     69 الإجمالي
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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العاممين في التعميم الابتدائي غير  بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدينالفروق في دافعية الإنجاز 
αعند دالة إحصائياً  = 0.05))  .

 الأساتذة الدائمين وتدل ىذه النتيجة عمى عدم وجود فروق في دافعية الإنجاز بين
 .العاممين في التعميم الابتدائي والمتعاقدين من الذكور

.  وتشير ىذه النتيجة إلى أن الفرضية الجزئية الأولى لم تتحقق عمى مستوى عينة الدراسة
: الفرضية الجزئية ال انية-2.2.1

تقدير الذات بين  توجد فروق دالة إحصائياً في" تنص الفرضية الجزئية الثانية عمى أنو     
".   العاممين في التعميم الابتدائي من الذكورالأساتذة الدائمين والمتعاقدين

بين   وتشير الفرضية الجزئية الثانية إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات
.  العاممين في التعميم الابتدائي من الذكورالأساتذة الدائمين والمتعاقدين

( 46) جدول رقم 
بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين الفروق في تقدير الذات 

 من الذكور العاممين في التعميم الابتدائي
         البيانات

الأبعػػػػػػاد 
حجـ 
العينة 

متوسط 
 الرتب

مجموع  
الرتب 

Mann-
WhitneyU 

Wilcoxon 
 W 

Z  مستوى
الد لة 
 المحسوب

مستوى 
الد لة 
 المعتمد

 

القرار 

  1219.50 34.84 35 دائـ الذات الجسمية
589.500 

 
1219.50 

 
-0.067 

 
0.947 

 
0.05 

 غير داؿ
 1195.50 35.16 34 متعاقد
     69 الإجمالي

 الذات العقمية
 والأكاديمية

  1309.00 37.40 35 دائـ
511.000 

 
1106.00 

 
-1.014 

 
0.311 

 
0.05 

 غير داؿ
 1106.00 32.53 34 متعاقد 

     69 الإجمالي
الذات 
  جتماعية
 والترويحية

  1278.00 36.51 35 دائـ
542.000 

 
1137.00 

 
-0.642 

 
0.521 

 
0.05 

 غير داؿ
 

 
 1137.00 33.44 34 متعاقد
     69 الإجمالي

 الذات الأسرية

 1341.50 38.33 35 دائـ

478.500 1073.50 1.411- 0.158 0.05 
 غير داؿ

 
 

 1073.50 31.57 34 متعاقد
     69 الإجمالي



 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  وتفسيرالفصؿ السابع                             عرض
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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الذات 
 الشخصية

 وال قة بالنفس

  0.05 0.899 0.127- 1179.50 584.500 1235.50 35.30 35 دائـ
 1179.50 34.69 34 متعاقد غير داؿ

     69 الإجمالي
 غير داؿ 0.05 0.609 0.511- 1147.50 552.500 1267.50 36.21 35 دائـ المقياس ككؿ

 1147.50 33.75 34 متعاقد
     69 الإجمالي

بين لدلالة الفروق  (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)أن قيم  (46)يتبيّن من جدول رقم  
وأبعاده  تقدير الذات الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور العاممين في التعميم الابتدائي في

الذات  المتمثمة في الذات الجسمية، الذات العقمية والأكاديمية، الذات الاجتماعية والترويحية
، (-1.014)، (0.067-)الأسرية، الذات الشخصية والثقة بالنفس الّتي بمغت عمى التوالي 

وأن قيم مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي عمى ، (-0.127)، (-1.411)، (-0.642)
عن الحد المطموب الّذي ىو تكبر( 0.899)، (0.158)، (0.521)، (0.311)، (0.947)التوالي

α = αدالة إحصائياً عند  ومعناه ىي غير ،((0.05 = 0.05)). 
-( 0.511 )لممقياس ككل بمغت (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)ويتبيّن أيضاً أن قيمة 

 عن الحد المطموب الّذي ىو تكبر( 0.609 )وأن قيمة مستوى دلالتيا المحسوبة التي ىي
α = αأكبر من  -(0.511)أيّ أن  ،((0.05 = الفروق في تقدير الذات ، وىذا يعني أن ((0.05

 العاممين في التعميم الابتدائي غير دالة إحصائياً  بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور
αعند = 0.05)) .

 الأساتذة بين تقدير الذاتفي  دالة إحصائياً  وتدل ىذه النتيجة عمى عدم وجود فروق
. العاممين في التعميم الابتدائي الدائمين والمتعاقدين من الذكور

 وتشير ىذه النتيجة إلى أن الفرضية الجزئية الثانية لم تتحقق عمى مستوى عينة 
 . الدراسة
: الفرضية الجزئية ال ال ة-3.2.1

الرضا الوظيفي  توجد فروق دالة إحصائياً في"  تنص الفرضية الجزئية الثالثة عمى أنو    
".  بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور العاممين في التعميم الابتدائي



 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  وتفسيرالفصؿ السابع                             عرض
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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وتشير الفرضية الجزئية الثالثة إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي   
. بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور العاممين في التعميم الابتدائي

( 47) جدول رقم 
بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين الفروق في الرضا الوظيفي 

   من الذكور العاممين في التعميم الابتدائي
                        البيانات

    الأبعػػػاد
حجـ 
 العينة

متوسط 
 الرتب

مجموع  
الرتب 

Mann-
Whitney 

U 

Wilcoxon 
 W 

Z  مستوى
الد لة 
 المحسوب

مستوى 
 الد لة 

 المعتمد

 القرار

 الرضا عف ا عتراؼ
 وا حتراـ

  1157.00 33.05 35دائـ 
527.000 

 
1157.000 

 
-0.823 

 
0.410 

 
0.05 

 غير
 1258.00 37.00 34 متعاقد داؿ

   69 الإجمالي
 

  

الرضا عف تقدير 
 والزملاء المسئوليف
عف الجهد الأساتذة  

 المبذوؿ

  1354.50 38.70 35 دائـ
465.50 

 
1060.50 

 
-1.564 

 
0.118 

 
0.05 

 غير
 داؿ
 

 1060.50 31.19 34 متعاقد
   69 الإجمالي

 
  

الرضا عف العلاقة 
 المسئوليفمع 

 والزملاء الأساتذة

  1445.50 41.30 35 دائـ
374.50 

 
969.50 

 
-2.659 

 
0.008 

 
0.05 

 
 969.50 28.51 34 متعاقد داؿ

     69 الإجمالي
 الرضا عف
 طبيعة العمؿ

  1333.00 38.09 35 دائـ
487.000 

 
1082.00 

 
-1.298 

 
0.194 

 
0.05 

 غير
 داؿ
 

 1082.00 31.82 34 متعاقد
     69 الإجمالي

الرضا عف فرص 
 التقدـ والترقية

  1383.50 39.53 35 دائـ
436.500 

 

 
1031.50 

 
-1.910 

 
0.056 

 
0.05 

 
 غير
 داؿ

 1031.50 30.34 34 متعاقد
     69 الإجمالي

الرضا عف الراتب 
 والمزايا المادية

  1206.00 34.46 35 دائـ
576.000 

 
1206.00 

 
-0.229 

 
0.819 

 
0.05 

 غير
 داؿ
 

 1209.00 35.56 34 متعاقد
     69 الإجمالي

  1371.00 39.17 35 دائـ المقياس ككؿ
449.000 

 
1044.00 

 

 
-1.753 

 
0.080 

 
0.05 

 غير
 1044.00 30.71 34 متعاقد داؿ

     69 الإجمالي



 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  وتفسيرالفصؿ السابع                             عرض
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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بين  لدلالة الفروق (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)أن قيم  (47)يتبيّن من جدول رقم 
الرضا الوظيفي   العاممين في التعميم الابتدائي في من الذكورالأساتذة الدائمين والمتعاقدين

 والزملاء المسئولينالرضا عن تقدير م، والاحترا الرضا عن الاعتراف المتمثمة في وأبعاده
،  والترقيةالرضا عن طبيعة العمل، الرضا عن فرص التقدم الأساتذة عن الجيد المبذول،

، (-1.298)، (-1.564)، (-0.823)الّتي بمغت عمى التوالي الراتب والمزايا المادية الرضا عن و
، (0.410) وأن قيم مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي عمى التوالي، (-0.819 )،(-1.910)
α عن الحد المطموب الّذي ىوتكبر  ،(0.819)، (0.056)، (0.194)، (0.118) = وىذا  ،((0.05

αدالة إحصائياً عندغير يعني أنيا  =  المسئولينالعلاقة مع  الرضا عنفي حين بعد ،((0.05
مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي  مةوأن قي ،(2.659-)( Z )ة قيمت بمغتي الّ والزملاء الأساتذة

α  ىوأيعن الحد المطموب تصغر  (0.008) =  عند دالة إحصائياً ىا أنىذا يعني و ،((0.05
α = 0.05)). 

 تــــــــــاس ككل بمغــــــــــلممقي (Mann-Whitney U)ار ـــــــــلاختب (Z)ة ـــــاً أن قيمـــــــــــويتبيّن أيض 
 عن الحد المطموب الّذي تكبر( 0.080 )وأن قيمة مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي ،(1.753-)

αىو  = α من كبرأ( 0.080)أيّ أن  ،((0.05 =  الفروق في الرضا، وىذا يعني أن ((0.05
دالة غير العاممين في التعميم الابتدائي  من الذكور بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدينالوظيفي 
αعندإحصائياً  = 0.05))  .

الأساتذة   الرضا الوظيفي بين في دالة إحصائياً وجود فروقعدم وتدل ىذه النتيجة عمى 
  .العاممين في التعميم الابتدائي من الذكور الدائمين والمتعاقدين

 . تحقق عمى مستوى عينة الدراسةلم توتشير ىذه النتيجة إلى أن الفرضية الجزئية الثالثة        
 ثانية فإن الفرضية العامة ال،وبناءً عمى نتائج الفرضيات الجزئية الأولى والثانية والثالثة

 . عمى مستوى عينة الدراسةتحققلم ت
 
 
 



 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  وتفسيرالفصؿ السابع                             عرض
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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:  وفرضياتها الجزئيةل ةالفرضية العامة ال ا-3.1
دافعية الإنجاز  توجد فروق دالة إحصائياً في"  عمى أنو لثة تنص الفرضية العامة الثا  

 في التعميم ت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذاتبين الأس وتقدّير الذّات والرّضا الوظّيفي
". الابتدائي
:  في إشكالية الدراسة وىولثوتيدف ىذه الفرضية إلى الإجابة عن التساؤل العام الثا 

 ات الدائمتاذاتالأس بين دافعية الإنجاز وتقدّير الذّات والرّضا الوظّيفي ىل توجد فروق في  -
 ؟  في التعميم الابتدائيت العاملااتوالمتعاقد

دافعية الإنجاز   إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً فيلثةوتشير الفرضية العامة الثا
 في التعميم ت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذاتبين الأس وتقدّير الذّات والرّضا الوظّيفي

 Mann-Whitney)اختبار ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قامت الطالبة باستخدام . الابتدائي

Test) في ت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذاتالأس لمكشف عن الفروق الموجودة بين درجات 
. والرّضا الوظّيفي دافعية الإنجاز وتقدّير الذّاتفي  التعميم الابتدائي

: الفرضية الجزئية الأولى-1.3.1
دافعية الإنجاز  توجد فروق دالة إحصائياً في" تنص الفرضية الجزئية الأولى عمى أنو   

".   في التعميم الابتدائيت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذاتبين الأس
 دافعية الإنجاز وتشير الفرضية الجزئية الأولى إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً في  

.  في التعميم الابتدائيت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذاتالأس بين
( 48)جدول رقم 

 ات والمتعاقدات الدائمتاذاتالأس بينالفروق في دافعية للإنجاز 
  في التعميم الابتدائيتالعاملا

 البيانات
 الأبعػػػػػػػػػاد

حجـ 
 العينة

متوسط 
 الرتب

 مجموع 
 الرتب

Mann-
WhitneyU 

Wilcoxon 
 W 

Z  مستوى
الد لة 
 المحسوب

 مستوى
الد لة 
 المعتمد

 

 القػػػػػػػػرار

مستوى 
 الطموح

  15325.50 123.59 124 اتدائـ
6932.500 

 
13835.500 

 
-0.608 

 
0.543 

 
0.05 

 
 13835.50 118.25 117 اتمتعاقد غير داؿ

     241 الإجمالي
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بين لدلالة الفروق  (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)أن قيم  (48)يتبيّن من جدول رقم 
دافعية الإنجاز وأبعادىا  في التعميم الابتدائي في ت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذاتالأس

المتمثمة في مستوى الطموح، مستوى المثابرة، مستوى الأداء، مستوى إدراك الزمن الّتي بمغت 
وأن قيم مستوى دلالتيا المحسوبة ، (-1.315)، (-0.290)، (-1.130)، (-0.608)عمى التوالي 

عن الحد المطموب الّذي  تكبر( 0.189)، (0.772)، (0.259)، (0.543) الّتي ىي عمى التوالي
αىو  = αدالة إحصائياً عند  ومعناه ىي غير ،((0.05 = في حين بعد مستوى  ،((0.05

المحسوبة الّتي ىي  وأن قيمة مستوى دلالتيا ،(3.134-)( Z)التنافس التي بمغت قيمة 
αتصغر عن الحد المطموب الّذي ىو  ،(0.002) = . دالة إحصائياً ىي ، ومعناه ((0.05

 تـــــــل بمغـــــــــــــلممقياس كك (Mann-Whitney U)ار ــــــــــلاختب (Z)ة ــــــــــــــــ ويتبيّن أيضاً أن قيم
 عن الحد المطموب تصغر( 0.035 )وأن قيمة مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي ،(2.107-)

αالّذي ىو  = α من أصغر ((0.035 أيّ أن ،((0.05 = الفروق في ، وىذا يعني أن ((0.05
 في التعميم الابتدائي دالة تالعاملاات  والمتعاقدات الدائمتاذاتبين الأسدافعية الإنجاز 

مستوى 
 الم ابرة

  15609.50 125.88 124 اتدائـ
6648.500 

 
13551.50 

 
-1.130 

 
0.259 

 
0.05 

 
 13551.50 115.82 117 اتمتعاقد غير داؿ

     241 الإجمالي
مستوى 
 الأداء

  14848.50 119.75 124 اتدائـ
7098.500 

 
14848.50 

 
-0.290 

 
0.772 

 
0.05 

 
 14312.50 122.33 117 اتمتعاقد غير داؿ

     241 الإجمالي
مستوى 
إدراؾ 
 الزمف

  15700.00 126.61 124 اتدائـ
6558.000 

 
13461.000 

 
-1.315 

 
0.189 

 
0.05 

 
 13461.00 115.05 117 اتمتعاقد غير داؿ

     241 الإجمالي
مستوى 
 التنافس

  16680.00 134.52 124 اتدائـ
5578.000 

 
12481.000 

 
-3.134 

 
0.002 

 
0.05 

 
 12481.00 106.68 117 اتمتعاقد داؿ

     241 الإجمالي
المقياس 

 ككؿ
  16140.50 130.17 124 اتدائـ

6117.500 
 

13020.50 
 

-2.107 
 

0.035 
 

0.05 
 

 13020.50 111.29 117 اتمتعاقد داؿ
     241 الإجمالي
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αعندإحصائياً  =  في دافعية الإنجاز  دالة إحصائياً وتدل ىذه النتيجة عمى وجود فروق. ((0.05
 . في التعميم الابتدائيت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذات الأسبين

.   عمى مستوى عينة الدراسةتحققتوتشير ىذه النتيجة إلى أن الفرضية الجزئية الأولى 
: الفرضية الجزئية ال انية-2.3.1

بين  تقدير الذات توجد فروق دالة إحصائياً في"  عمى أنو ثانية تنص الفرضية الجزئية ال
".   في التعميم الابتدائيت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذاتالأس

 بين تقدير الذات  إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً فيثانية وتشير الفرضية الجزئية ال
.   في التعميم الابتدائيت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذاتالأس

( 49) جدول رقم 
 ات والمتعاقدات الدائمتاذاتبين الأسالفروق في تقدير الذات 
  في التعميم الابتدائيتالعاملا

         البيانات
الأبعػػػػػػاد 

حجـ 
العينة 

متوسط 
 الرتب

مجموع  
الرتب 

Mann-
WhitneyU 

Wilcoxon 
 W 

Z  مستوى
الد لة 
 المحسوب

مستوى 
الد لة 
 المعتمد

 

القرار 

الذات 
 الجسمية

اتدائـ  124 133.65 16573.00  
5685.000 

 
12588.00 

 
-2.929 

 
0.003 

 
0.05 

 
 داؿ

 
اتمتعاقد  117 107.59 12588.00 

   241 الإجمالي
 

  

 الذات العقمية
 والأكاديمية

اتدائـ  124 131.13 16259.50  
5998.500 

 
12901.50 

 

 
-2.335 

 
0.020 

 
0.05 

 
 داؿ
 

اتمتعاقد  117 110.27 12901.50 
   241 الإجمالي

 
  

الذات 
  جتماعية
 والترويحية

اتدائـ  124 132.63 16445.50  
5812.500 

 
12715.50 

 
-2.675 

 
0.007 

 
0.05 

 
 داؿ

 
اتمتعاقد  117 108.68 12715.50 

     241 الإجمالي

 الذات الأسرية
اتدائـ  124 133.84 16596.00 

5662.000 12565.00 2.972- 0.003 0.05 
 داؿ
 

 
اتمتعاقد  117 107.39 12565.00 

     241 الإجمالي
اتدائـالذات   124 125.75 15592.50       
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 الشخصية
 وال قة بالنفس

اتمتعاقد  غير داؿ 0.05 0.272 1.100- 13568.50 6665.500 13568.50 115.97 117 
     241 الإجمالي

اتدائـ المقياس ككؿ  124 136.07 16872.50  
5385.500 

 
12288.50 

 
-3.458 

 
0.001 

 
0.05 

 
 داؿ
 

اتمتعاقد  117 105.03 12288.50 
     241 الإجمالي

بين لدلالة الفروق  (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)أن قيم  (49)يتبيّن من جدول رقم  
وأبعاده  تقدير الذات في،  في التعميم الابتدائيت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذاتالأس

الذات ، المتمثمة في الذات الجسمية، الذات العقمية والأكاديمية، الذات الاجتماعية والترويحية
وأن قيم مستوى ، (-2.972)، (-2.675)، (-2.335)، (2.929-)الّتي بمغت عمى التوالي  الأسرية

عن تصغر  (0.003)، (0.007)، (0.020)، (0.003) دلالتيا المحسوبة الّتي ىي عمى التوالي
αالحد المطموب الّذي ىو = αدالة إحصائياً عند ىذا يعني أنياو، ((0.05 = في حين ، ((0.05

 وأن قيمة مستوى دلالتيا ،(1.100-)( Z )ةالّتي بمغت قيم الذات الشخصية والثقة بالنفس
α عن الحد المطموب الّذي ىو تكبر ،(0.272)المحسوبة الّتي ىي  = أنيا معناه ، و((0.05

 .دالة إحصائياً غير 
-( 3.458 )لممقياس ككل بمغت (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)ويتبيّن أيضاً أن قيمة 

 عن الحد المطموب الّذي ىو تصغر( 0.001 )وأن قيمة مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي
α = α من صغرأ (0.001)أيّ أن  ،((0.05 = الفروق في تقدير الذات  أن معناه، و((0.05
 في التعميم الابتدائي غير دالة تلاـــ العامات والمتعاقدات الدائمتاذاتبين الأس
αعنداً ـــــإحصائي = 0.05)) .

 تاذاتالأس بين  تقدير الذاتفي  دالة إحصائياً  وتدل ىذه النتيجة عمى وجود فروق
 . في التعميم الابتدائيت العاملاات والمتعاقداتالدائم

.   عمى مستوى عينة الدراسةتحققتوتشير ىذه النتيجة إلى أن الفرضية الجزئية الثانية 
: الفرضية الجزئية ال ال ة-3.3.1

الرضا الوظيفي  توجد فروق دالة إحصائياً في" تنص الفرضية الجزئية الثالثة عمى أنو    
".   في التعميم الابتدائيت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذاتبين الأس

 وتشير الفرضية الجزئية الثالثة إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي  



 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  وتفسيرالفصؿ السابع                             عرض
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

- 305 - 

 

.  في التعميم الابتدائيت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذاتبين الأس
( 50) جدول رقم 

 ات والمتعاقدات الدائمتاذاتبين الأسالفروق في الرضا الوظيفي 
    في التعميم الابتدائيتالعاملا

                        البيانات
    الأبعػػػاد

حجـ 
 العينة

متوسط 
 الرتب

مجموع  
الرتب 

Mann-
Whitney 

U 

Wilcoxon 
 W 

Z  مستوى
الد لة 
 المحسوب

مستوى 
 الد لة 

 المعتمد

 القرار

 الرضا عف ا عتراؼ
 وا حتراـ

  15358.50 123.86 124 اتدائـ
6899.500 

 
13802.50 

 
-0.659 

 
0.510 

 
0.05 

 غير
 13802.50 117.97 117 اتمتعاقد داؿ

     241 الإجمالي
الرضا عف تقدير 

 والزملاء المسئوليف
عف الجهد الأساتذة  

 المبذوؿ

  16945.50 136.66 124 اتدائـ
5312.500 

 
12215.50 

 
-3.603 

 
0.000 

 
0.05 

 
 داؿ
 

 12215.50 104.41 117 اتمتعاقد
   241 الإجمالي

 
  

الرضا عف العلاقة 
 المسئوليفمع 

 والزملاء الأساتذة

  16437.50 132.56 124 اتدائـ
5820.500 

 
12723.50 

 
-2.662 

 
0.008 

 
0.05 

 
 12723.50 108.75 117 اتمتعاقد داؿ

     241 الإجمالي
 الرضا عف
 طبيعة العمؿ

  17174.50 138.50 124 اتدائـ
5083.500 

 
11986.50 

 
-4.016 

 
0.000 

 
0.05 

 
 داؿ
 

 11986.50 102.45 117 اتمتعاقد
     241 الإجمالي

الرضا عف فرص 
 التقدـ والترقية

  17128.50 138.13 124 اتدائـ
5129.500 

 
12032.50 

 
-3.943 

 
0.000 

 
0.05 

 
 12032.50 102.84 117 اتمتعاقد داؿ

     241 الإجمالي
الرضا عف الراتب 
 والمزايا المادية

  15724.00 126.81 124 اتدائـ
6534.000 

 
13437.00 

 
-1.337 

 
0.181 

 
0.05 

 غير
 داؿ
 

 13437.00 114.85 117 اتمتعاقد
   241 الإجمالي

 
  

  17542.00 141.47 124 اتدائـ المقياس ككؿ
4716.000 

 
11619.00 

 

 
-4.693 

 
0.000 

 
0.05 

 
 11619.00 99.31 117 اتمتعاقد داؿ

     241 الإجمالي
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بين  لدلالة الفروق (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)أن قيم  (50)يتبيّن من جدول رقم 
 الرضا الوظيفي وأبعاده  في التعميم الابتدائي فيتالعاملاات  والمتعاقدات الدائمتاذاتالأس

الرضا عن   والزملاء الأساتذة عن الجيد المبذول،المسئولينالرضا عن تقدير في المتمثمة 
، (-2.662)، (-3.603)الّتي بمغت عمى التوالي  والترقية طبيعة العمل، الرضا عن فرص التقدم

، (0.000)وأن قيم مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي عمى التوالي ،(-3.943)، (-4.016)
αعن الحد المطموب الّذي ىوتصغر ، (0.000)، (0.000)، (0.008) = وىذا يعني  ،((0.05

αدالة إحصائياً عندغير أنيا  =  الاعتراف والاحتراف والرضا عن الرضا عنفي حين  ،((0.05
 مةوأن قي، (1.337-)، (0.659-) عمى التوالي (Z )ة قيمت بمغتي الّ الراتب والمزايا المادية

عن الحد المطموب الّذي تكبر  (0.181)، (0.510)عمى التواليمستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي
αىو = α عند دالة إحصائياً ىا غير أنىذا يعني و ،((0.05 = 0.05)). 

 تـــــــــــــل بمغـــــــــلممقياس كك (Mann-Whitney U)ار ـــــــــــــلاختب (Z)ة ــــــــــن أيضاً أن قيمـــــويتبيّ 
 عن الحد المطموب تصغر( 0.000 )وأن قيمة مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي ،(4.693-)

αالّذي ىو  = α من صغرأ( 0.000)أيّ أن  ((0.05 = الفروق في ، وىذا يعني أن ((0.05
 في التعميم الابتدائي دالة تالعاملاات  والمتعاقدات الدائمتاذاتبين الأسالوظيفي  الرضا

αعندإحصائياً  = 0.05)) .
 تاذاتالأس  الرضا الوظيفي بين في دالة إحصائياً  وتدل ىذه النتيجة عمى وجود فروق

 . في التعميم الابتدائيتالعاملاات  والمتعاقداتالدائم
 .  عمى مستوى عينة الدراسةتحققتوتشير ىذه النتيجة إلى أن الفرضية الجزئية الثالثة 

 ثالثة فإن الفرضية العامة ال،وبناءً عمى نتائج الفرضيات الجزئية الأولى والثانية والثالثة
 . عمى مستوى عينة الدراسةتحققت

:  وفرضياتها الجزئيةرابعةالفرضية العامة اؿ-4.1
دافعية الإنجاز  توجد فروق دالة إحصائياً في"  عمى أنو رابعةتنص الفرضية العامة ال
 العاممين في  التعميم الابتدائيمن أساتذةبين الدائمين والمتعاقدين  وتقدير الذّات والرّضا الوظيفي

". الريف
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:  في إشكالية الدراسة وىورابعوتيدف ىذه الفرضية إلى الإجابة عن التساؤل العام ال
بين الدائمين والمتعاقدين  دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي ىل توجد فروق في  -

  الريف؟العاممين في  التعميم الابتدائيمن أساتذة
دافعية الإنجاز   إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً فيرابعةوتشير الفرضية العامة ال
 العاممين في   التعميم الابتدائي من أساتذةبين الدائمين والمتعاقدين وتقدير الذّات والرّضا الوظيفي

.  الريف
( Mann-Whitney Test)اختبار ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قامت الطالبة باستخدام 

 التعميم الابتدائيمن أساتذة الدائمين والمتعاقدين لمكشف عن الفروق الموجودة بين درجات 
. والرّضا الوظيفي دافعية الإنجاز وتقدير الذّات في الريفالعاممين في 

: الفرضية الجزئية الأولى-1.4.1
دافعية الإنجاز  توجد فروق دالة إحصائياً في" تنص الفرضية الجزئية الأولى عمى أنو 

".  الريف العاممين في  من أساتذة التعميم الابتدائيبين الدائمين والمتعاقدين
دافعية الإنجاز   وتشير الفرضية الجزئية الأولى إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً في

 .الريف العاممين في  من أساتذة التعميم الابتدائيبين الدائمين والمتعاقدين
( 51)جدول رقم 
بين الدائمين والمتعاقدين الفروق في دافعية للإنجاز 

 من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين في الريف

 البيانات
 الأبعػػػػػػػػػاد

حجـ 
 العينة

متوسط 
 الرتب

 مجموع 
 الرتب

Mann-
Whitney 

U 
Wilcoxon 

 W 
Z  مستوى الد لة

 المحسوب

 مستوىالد لة
 المعتمد

 

 القػػػػػػػػرار
مستوى 
 الطموح

  14155.50 124.17 114دائـ 
7600.500 

 
14155.50 

 
-0.170 

 
0.865 

 
0.05 

 
 16969.50 125.70 135 متعاقد غير داؿ

     249 الإجمالي
مستوى 
 الم ابرة

  14554.50 127.67 114 دائـ
7390.500 

 
16570.50 

 
-0.543 

 
0.587 

 
0.05 

 
 16570.50 122.74 135 متعاقد غير داؿ

   249 الإجمالي
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بين لدلالة الفروق  (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)أن قيم  (51)يتبيّن من جدول رقم 

 دافعية الإنجاز وأبعادىا في  العاممين في الريف التعميم الابتدائيمن أساتذةالدائمين والمتعاقدين 
المتمثمة في مستوى الطموح، مستوى المثابرة، مستوى الأداء، مستوى إدراك الزمن الّتي بمغت 

وأن قيم مستوى دلالتيا المحسوبة ، (1.107-)، (1.128-)، (0.543-)، (0.170-)عمى التوالي 
عن الحد المطموب الّذي  تكبر( 0.268)، (0.259)، (0.587)، (0.865) الّتي ىي عمى التوالي

αىو  = αدالة إحصائياً عند  ومعناه ىي غير ،((0.05 =  في حين مستوى التنافس ،((0.05
تصغر  ،(0.000)المحسوبة الّتي ىي  وأن قيمة مستوى دلالتيا ،(3.665-)( Z)الّتي بمغت قيمة 

αعن الحد المطموب الّذي ىو  = ويتبيّن أيضاً أن قيمة . دالة إحصائياً ىذا يعني أنيا و، ((0.05
(Z)  لاختبار(Mann-Whitney U) وأن قيمة مستوى دلالتيا  ،(1.219- )لممقياس ككل بمغت

αتكبر عن الحد المطموب الّذي ىو ( 0.223)ىي المحسوبة الّتي  = ( 0.223)أيّ أن  ،((0.05

αأكبر من  = من  الدائمين والمتعاقدين بينالفروق في دافعية الإنجاز أن  ، وىذا يعني((0.05
αعندغير دالة إحصائياً  العاممين في الريف  التعميم الابتدائيأساتذة = 0.05)) . 

 
مستوى 
 الأداء

  13618.00 119.46 114 دائـ
7063.000 

 
13618.00 

 
-1.128 

 
0.259 

 
0.05 

 
 17507.00 129.68 135 متعاقد غير داؿ

     249 الإجمالي
مستوى 
إدراؾ 
 الزمف

  14863.50 130.38 114 دائـ
7081.500 

 
16261.50 

 
-1.107 

 
0.268 

 
0.05 

 
 16261.50 120.46 135 متعاقد غير داؿ

     249 الإجمالي
مستوى 
 التنافس

  16302.50 143.00 114 دائـ
5642.500 

 
14822.50 

 
-3.665 

 
0.000 

 
0.05 

 
 14822.50 109.80 135 متعاقد داؿ

     249 الإجمالي
المقياس 

 ككؿ
  14938.00 131.04 114 دائـ

7007.000 
 

 
16187.00 

 

 
-1.219 

 
0.223 

 
0.05 

 
 16187.00 119.90 135 متعاقد غير داؿ

     249 الإجمالي



 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  وتفسيرالفصؿ السابع                             عرض
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

- 309 - 

 

 من  الدائمين والمتعاقدينوتدل ىذه النتيجة عمى عدم وجود فروق في دافعية الإنجاز بين
 . العاممين في الريف التعميم الابتدائيأساتذة

 . وتشير ىذه النتيجة إلى أن الفرضية الجزئية الأولى لم تتحقق عمى مستوى عينة الدراسة
: الفرضية الجزئية ال انية-2.4.1

تقدير الذات بين  توجد فروق دالة إحصائياً في"  تنص الفرضية الجزئية الثانية عمى أنو 
".  الريفالتعميم الابتدائي العاممين في  من أساتذة الدائمين والمتعاقدين

بين   وتشير الفرضية الجزئية الثانية إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات  
 .الريفالتعميم الابتدائي العاممين في  من أساتذة الدائمين والمتعاقدين

( 52) جدول رقم 
بين الدائمين والمتعاقدين تقدير الذاتالفروق في 

 من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين في الريف
         البيانات

الأبعػػػػػػاد 
حجـ 
العينة 

متوسط 
 الرتب

مجموع  
الرتب 

Mann-
Whitney 

U 

Wilcoxon 
 W 

Z  مستوى الد لة
 المحسوب

مستوى الد لة  
 المعتمد

 

القرار 

  15667.00 137.43 114دائـ  الذات الجسمية
6278.000 

 
15458.00 

 
-2.528 

 
0.011 

 
0.05 

 
 15458.00 114.50 135 متعاقد داؿ

     249 الإجمالي
 الذات العقمية
 والأكاديمية

  15378.50 134.90 114 دائـ
6566.500 

 
15746.50 

 
-2004 

 
0.045 

 
0.05 

 
 15746.50 116.64 135 متعاقد داؿ

     249 الإجمالي
الذات 
  جتماعية
 والترويحية

  15520.50 136.14 114 دائـ
6424.500 

 
15604.50 

 
-2.253 

 
0.024 

 
0.05 

 
 15604.50 115.59 135 متعاقد داؿ

     249 الإجمالي
  15819.50 138.77 114 دائـ الذات الأسرية

6125.500 
 

15305.50 
 

-2.800 
 

0.005 
 

0.05 
 

 15305.50 113.37 135 متعاقد داؿ
     249 الإجمالي

 الذات الشخصية
 وال قة بالنفس

  14886.00 130.58 114دائـ 
7059.000 

 
16239.00 

 
-1.135 

 
0.256 

 
0.05 

 
غير 
 داؿ

 16239.00 120.29 135 متعاقد
     249 الإجمالي



 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  وتفسيرالفصؿ السابع                             عرض
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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  15888.00 139.37 114 دائـ المقياس ككؿ
6057.000 

 
15237.00 

 

 
-2.896 

 
0.004 

 
0.05 

 
 داؿ
 

 15237.00 112.87 135 متعاقد
     249 الإجمالي

بين لدلالة الفروق  (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)أن قيم  (52)يتبيّن من جدول رقم 
  تقدير الذات وأبعادىا فيالريف العاممين في  من أساتذة التعميم الابتدائيالدائمين والمتعاقدين

والذات  لمتمثمة في الذات الجسمية، الذات العقمية والأكاديمية، الذات الاجتماعية والترويحيةا
وأن قيم مستوى ، (2.800-)، (2.253-)، (2.004-)، (2.528-)الأسرية الّتي بمغت عمى التوالي 

عن  تصغر( 0.005)، (0.024)، (0.045)، (0.011) دلالتيا المحسوبة الّتي ىي عمى التوالي
αالحد المطموب الّذي ىو  = αدالة إحصائياً عند  ومعناه ىي ،((0.05 = في حين  ،((0.05

 وأن قيمة مستوى دلالتيا ،(1.135-)( Z)بعد الذات الشخصية والثقة بالنفس الّتي بمغت قيمة 
αتكبر عن الحد المطموب الّذي ىو  ،(0.256)المحسوبة الّتي ىي  = ىي ، ومعناه ((0.05

.  دالة إحصائياً غير 
 تــــــــل بمغـــــــــاس ككـــــــلممقي (Mann-Whitney U)ار ــــــلاختب (Z)ة ــــــــــاً أن قيمـــــــــويتبيّن أيض

  عن الحد المطموبتصغر( 0.004 )وأن قيمة مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي ،(2.896-)
αالّذي ىو  = αأصغر من ( 0.004)أيّ أن  ،((0.05 = الفروق في ، وىذا يعني أن ((0.05

دالة  الريف العاممين في من أساتذة التعميم الابتدائي بين الدائمين والمتعاقدينتقدير الذات 
αعندإحصائياً  = 0.05))  .

بين الدائمين   تقدير الذات في دالة إحصائياً وتدل ىذه النتيجة عمى وجود فروق
 . الريفالعاممين في من أساتذة التعميم الابتدائي والمتعاقدين

.  وتشير ىذه النتيجة إلى أن الفرضية الجزئية الثانية تحققت عمى مستوى عينة الدراسة
: الفرضية الجزئية ال ال ة-3.4.1

الرضا الوظيفي  توجد فروق دالة إحصائياً في" تنص الفرضية الجزئية الثالثة عمى أنو   
 ". الريفالعاممين في من أساتذة التعميم الابتدائي بين الدائمين والمتعاقدين

وتشير الفرضية الجزئية الثالثة إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي 
 . الريفالعاممين في من أساتذة التعميم الابتدائي بين الدائمين والمتعاقدين



 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  وتفسيرالفصؿ السابع                             عرض
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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( 53) جدول رقم 
بين الدائمين والمتعاقدين الفروق في الرضا الوظيفي 

 من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين في الريف
                        البيانات

    الأبعػػػاد
حجـ  
 العينة

متوسط  
 الرتب

مجموع  
الرتب 

Mann-
Whitney 

U 

Wilcoxon 
 W 

Z  مستوى الد لة
 المحسوب

 الد لة  مستوى

 المعتمد
 القرار

الرضا عف 
وا حتراـ ا عتراؼ  

  14363.00 125.99 114دائـ 
7582.000 

 
16762.00 

 
-0.201 

 
0.841 

 
0.05 

 غير
 16762.00 124.16 135 متعاقد داؿ

     249 الإجمالي
الرضا عف تقدير 

 والزملاء المسئوليف
عف الجهد الأساتذة  

 المبذوؿ

  16259.50 142.63 114 دائـ
5685.500 

 
14865.50 

 
-3.562 

 
0.000 

 
0.05 

 
 14865.50 110.11 135 متعاقد داؿ

     249 الإجمالي
الرضا عف العلاقة 

 المسئوليفمع 
 والزملاء الأساتذة

  15656.00 137.33 114 دائـ
6289.000 

 
15469.00 

 
-2.494 

 
0.013 

 
0.05 

 
 15469.00 114.59 135 متعاقد داؿ

     249 الإجمالي
 الرضا عف
 طبيعة العمؿ

  16066.50 140.93 114 دائـ
5878.500 

 
15058.50 

 
-3.211 

 
0.001 

 
0.05 

 
 15058.50 111.54 135 متعاقد داؿ

     249 الإجمالي
الرضا عف فرص 
 التقدـ والترقية

  16941.00 148.61 114 دائـ
5004.000 

 
14184.00 

 
-4.770 

 
0.000 

 
0.05 

 
 14184.00 105.07 135 متعاقد داؿ

     249 الإجمالي
الرضا عف الراتب 
 والمزايا المادية

  15198.00 133.32 114 دائـ
6747.000 

 
15927.00 

 
-1.682 

 
0.092 

 
0.05 

 غير
 داؿ
 

 15927.00 117.98 135 متعاقد
     249 الإجمالي

  16824.50 147.58 114 دائـ المقياس ككؿ
5120.500 

 
14300.50 

 
-4.548 

 
0.000 

 
0.05 

 داؿ
 14300.50 105.93 135 متعاقد 

     249 الإجمالي

بين  لدلالة الفروق (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)أن قيم  (53)يتبيّن من جدول رقم 
 الرضا الوظيفي وأبعاده  في العاممين في الريفالتعميم الابتدائي من أساتذة الدائمين والمتعاقدين

 الرضا عن  عن الجيد المبذول والزملاء الأساتذةالمسئولينالرضا عن تقدير  المتمثمة في
 والزملاء الأساتذة، الرضا عن طبيعة العمل، الرضا عن فرص التقدم المسئولينالعلاقة مع 



 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  وتفسيرالفصؿ السابع                             عرض
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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وأن قيم مستوى  ،(4.770)، (-3.211)، (-2.494)، (-3.562)الّتي بمغت عمى التوالي  والترقية
عن  تصغر، (0.000)، (0.001)، (0.013)، (0.000) دلالتيا المحسوبة الّتي ىي عمى التوالي

αالحد المطموب الّذي ىو  = αدالة إحصائياً عند وىذا يعني أنيا ،((0.05 = في  ،((0.05
( Z)الّتي بمغت قيم الرضا عن الراتب والمزايا المادية  ووالاحترام، الرضا عن الاعترافحين 

وأن قيم مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي عمى ، (1.682-)و( 0.201-)عمى التوالي 
αتكبر عن الحد المطموب الّذي ىو  ( 0.092)، (0.841)التوالي = أنيا غير ، ومعناه ( (0.05

.  دالة إحصائياً 
 ،(4.548- ) لممقياس ككل بمغت (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)ويتبيّن أيضاً أن قيمة 

 عن الحد المطموب الّذي ىو تصغر( 0.000 )وأن قيمة مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي
α = αأصغر من ( 0.000)أيّ أن  ،((0.05 =  الفروق في الرضا، وىذا يعني أن ((0.05
دالة   الريفالعاممين في  التعميم الابتدائي من أساتذةبين الدائمين والمتعاقدينالوظيفي 
αعندإحصائياً  = 0.05)) .

الدائمين   الرضا الوظيفي بين في دالة إحصائياً  وتدل ىذه النتيجة عمى وجود فروق
 . الريفالعاممين في  التعميم الابتدائي من أساتذةوالمتعاقدين

.  وتشير ىذه النتيجة إلى أن الفرضية الجزئية الثالثة تحققت عمى مستوى عينة الدراسة
 رابعةوبناءً عمى نتائج الفرضيات الجزئية الأولى والثانية والثالثة فإن الفرضية العامة ال

(. %70)تحققت عمى مستوى عينة الدراسة بنسبة 
:  وفرضياتها الجزئيةخامسةالفرضية العامة اؿ-5.1

دافعية الإنجاز   توجد فروق دالة إحصائياً في"  عمى أنو خامسةتنص الفرضية العامة ال
 العاممين في  التعميم الابتدائيمن أساتذةبين الدائمين والمتعاقدين  وتقدير الذّات والرّضا الوظيفي

 ". الحضر
:  في إشكالية الدراسة وىوخامسوتيدف ىذه الفرضية إلى الإجابة عن التساؤل العام ال

بين الدائمين والمتعاقدين  دافعية الإنجاز وتقدير الذّات والرّضا الوظيفي ىل توجد فروق في-
  الحضر؟العاممين في  التعميم الابتدائيمن أساتذة



 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  وتفسيرالفصؿ السابع                             عرض
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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دافعية الإنجاز   إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً فيخامسةوتشير الفرضية العامة ال
 التعميم الابتدائي العاممين في  من أساتذةبين الدائمين والمتعاقدين وتقدير الذّات والرّضا الوظيفي

. الحضر
 (Mann-Whitney Test)اختبار  ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قامت الطالبة باستخدام 

  التعميم الابتدائيمن أساتذةالدائمين والمتعاقدين لمكشف عن الفروق الموجودة بين درجات 
. والرّضا الوظيفي دافعية الإنجاز وتقدير الذّات في الحضرالعاممين في 

: الفرضية الجزئية الأولى-1.5.1
دافعية الإنجاز  توجد فروق دالة إحصائياً في" تنص الفرضية الجزئية الأولى عمى أنو 

".  الحضر العاممين في  من أساتذة التعميم الابتدائيبين الدائمين والمتعاقدين
دافعية الإنجاز  وتشير الفرضية الجزئية الأولى إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً في  

 .الحضر العاممين في  من أساتذة التعميم الابتدائيبين الدائمين والمتعاقدين
( 54)جدول رقم 
بين الدائمين والمتعاقدين الفروق في دافعية للإنجاز 

 من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين في الحضر

 البيانات
 الأبعػػػػػػػػػاد

حجـ 
 العينة

متوسط 
 الرتب

 مجموع 
 الرتب

Mann-
Whitney 

U 
Wilcoxon 

 W 
Z  مستوى الد لة

 المحسوب

 مستوىالد لة
 المعتمد

 

 القػػػػػػػػرار
مستوى 
 الطموح

  1509.50 33.54 45دائـ 
245.500 

 

 
381.500 

 
-1.916 

 
0.055 

 
0.05 

 
 381.50 23.84 16 متعاقد غير داؿ

     61 الإجمالي
مستوى 
 الم ابرة

  1399.00 31.09 45 دائـ
356.000 

 
492.000 

 
-0.066 

 
0.947 

 
0.05 

 
 492.00 30.75 16 متعاقد غير داؿ

   61 الإجمالي
 

  

مستوى 
 الأداء

  1432.50 31.83 45 دائـ
322.500 

 
458.500 

 
-0.620 

 
0.535 

 
0.05 

 
 458.50 28.66 16 متعاقد غير داؿ

     61 الإجمالي
       1506.00 33.47 45 دائـمستوى 



 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  وتفسيرالفصؿ السابع                             عرض
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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بين لدلالة الفروق  (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)أن قيم  (54)يتبيّن من جدول رقم 
دافعية الإنجاز  في  العاممين في الحضر التعميم الابتدائيمن أساتذةالدائمين والمتعاقدين 

، المتمثمة في مستوى الطموح، مستوى المثابرة، مستوى الأداء، مستوى إدراك الزمن وأبعادىا
 ،(1.860-)، (0.620-)، (0.066-)، (1.916-)والي ـــــــــت عمى التــــــالّتي بمغمستــــــــــــوى التنافس 

، (0.947)، (0.055) وأن قيم مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي عمى التوالي ،(0.729-)
αعن الحد المطموب الّذي ىو  تكبر (0.063)، (0.063)، (0.535) =  ىذا يعني أنياو ،((0.05

αدالة إحصائياً عند غير  = 0.05)). 
 تـــــــل بمغـــاس ككـــــــــــلممقي (Mann-Whitney U)ار ــــــلاختب (Z)ة ــــــــــــاً أن قيمـــــــــــويتبيّن أيض

تكبر عن الحد المطموب ( 0.062)ىي وأن قيمة مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي  ،(1.868-)
αالّذي ىو  = αأكبر من  (0.062)أيّ أن  ،((0.05 = الفروق في أن  ، وىذا يعني((0.05

غير  العاممين في الحضر  التعميم الابتدائيمن أساتذة الدائمين والمتعاقدين بيندافعية الإنجاز 
αعند دالة إحصائياً  = 0.05)) . 

  الدائمين والمتعاقدينوتدل ىذه النتيجة عمى عدم وجود فروق في دافعية الإنجاز بين 
 . العاممين في الحضر التعميم الابتدائيمن أساتذة

 . وتشير ىذه النتيجة إلى أن الفرضية الجزئية الأولى لم تتحقق عمى مستوى عينة الدراسة
: الفرضية الجزئية ال انية-2.4.1

تقدير الذات بين  توجد فروق دالة إحصائياً في" تنص الفرضية الجزئية الثانية عمى أنو     
".  الحضرالتعميم الابتدائي العاممين في  من أساتذة الدائمين والمتعاقدين

إدراؾ 
 الزمف

 غير داؿ 0.05 0.063 1.860- 385.000 249.000 385.00 24.06 16 متعاقد
     61 الإجمالي

مستوى 
 التنافس

  1439.00 31.98 45 دائـ
316.000 

 

 
452.000 

 
-0.729 

 
0.466 

 
0.05 

 
 452.00 28.25 16 متعاقد  غير داؿ

     61 الإجمالي
المقياس 

 ككؿ
  1508.50 33.52 45 دائـ

246.500 
 

382.500 
 

 
-1.868 

 
0.062 

 
0.05 

 
 382.50 23.91 16 متعاقد غير داؿ

     61 الإجمالي



 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  وتفسيرالفصؿ السابع                             عرض
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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بين  وتشير الفرضية الجزئية الثانية إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات  
 .الحضرالتعميم الابتدائي العاممين في  من أساتذة الدائمين والمتعاقدين

( 55) جدول رقم 
بين الدائمين والمتعاقدين تقدير الذاتالفروق في 

 من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين في الحضر
         البيانات

الأبعػػػػػػاد 
حجـ 
العينة 

متوسط 
 الرتب

مجموع  
الرتب 

Mann-
Whitney 

U 

Wilcoxon 
 W 

Z  مستوى الد لة
 المحسوب

مستوى الد لة  
 المعتمد

 

القرار 

  1447.50 32.17 45دائـ  الذات الجسمية
307.500 

 
443.500 

 
-0.871 

 
0.384 

 
0.05 

 
داؿغير   443.50 27.72 16 متعاقد 

  61 الإجمالي
 

  

 الذات العقمية
 والأكاديمية

  1557.00 34.60 45 دائـ
198.000 

 
334.000 

 
-1.820 

 
0.007 

 
0.05 

 
 334.00 20.88 16 متعاقد داؿ

  61 الإجمالي
 

  

الذات 
  جتماعية
 والترويحية

  1505.50 33.46 45 دائـ
249.500 

 
385.500 

 
-1.820 

 
0.069 

 
0.05 

 
 385.50 24.09 16 متعاقد غير داؿ

     61 الإجمالي
  1542.00 34.27 45 دائـ الذات الأسرية

213.000 
 

349.000 
 

-2.429 
 

0.015 
 

0.05 
 

 349.00 21.81 16 متعاقد داؿ
     61 ا جمالي

الذات 
 الشخصية

 وال قة بالنفس

  1421.00 31.58 45دائـ 
334.000 

 
470.000 

 
-0.430 

 
0.667 

 
0.05 

 
 470.00 29.38 16 متعاقد غير داؿ

     61 الإجمالي
  1542.00 34.27 45 دائـ المقياس ككؿ

213.000 
 

349.000 
 

-2.413 
 

0.016 
 

0.05 
 

 داؿ
 

 349.00 21.81 16 متعاقد
     61 الإجمالي

بين لدلالة الفروق  (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)أن قيم  (55)يتبيّن من جدول رقم 
  تقدير الذات وأبعاده فيالحضر العاممين في  من أساتذة التعميم الابتدائيالدائمين والمتعاقدين



 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  وتفسيرالفصؿ السابع                             عرض
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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الّتي  الذات الشخصية والثقة بالنفس، المتمثمة في الذات الجسمية، الذات الاجتماعية والترويحية
وأن قيم مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ، (0.430-)، (1.820-)، (0.871-)بمغت عمى التوالي 
و ـــــــــــــــعن الحد المطموب الّذي هتكبر ( 0.667)، (0.069)، (0.384) ىي عمى التوالي

α = αدالة إحصائياً عند ىذا يعني أنيا غير  و،((0.05 = في حين الذات العقمية ، ((0.05
وأن قيمة  ،(2.429-)،(2.679-)عمى التوالي ( Z)الّتي بمغت قيمة  والأكاديمية والذات الأسرية

 عن الحد المطموب تصغر ،(0.015)،(0.007) عمى التوالي المحسوبة الّتي ىيمستوى دلالتيا 
αالّذي ىو  =  . دالة إحصائياً ىي ، ومعناه ((0.05

 ،(2.413- ) لممقياس ككل بمغت (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)ويتبيّن أيضاً أن قيمة 
 عن الحد المطموب الّذي ىو تصغر( 0.016 )وأن قيمة مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي

α = αأصغر من ( 0.016)أيّ أن  ،((0.05 = الفروق في تقدير الذات ، وىذا يعني أن ((0.05
دالة  الحضر العاممين في من أساتذة التعميم الابتـدائي بين الدائمين والمتعاقدين

αعندا ًـإحصائي = 0.05))  .
بين الدائمين   تقدير الذات في دالة إحصائياً وتدل ىذه النتيجة عمى وجود فروق

 . الحضرالعاممين في من أساتذة التعميم الابتدائي والمتعاقدين
.  وتشير ىذه النتيجة إلى أن الفرضية الجزئية الثانية تحققت عمى مستوى عينة الدراسة

: الفرضية الجزئية ال ال ة-3.4.1
الرضا الوظيفي  توجد فروق دالة إحصائياً في" تنص الفرضية الجزئية الثالثة عمى أنو     

 ". الحضرالعاممين في من أساتذة التعميم الابتدائي بين الدائمين والمتعاقدين
وتشير الفرضية الجزئية الثالثة إلى توقع وجود فروق دالة إحصائياً في الرضا الوظيفي 

 . الحضرالعاممين في من أساتذة التعميم الابتدائي بين الدائمين والمتعاقدين
( 56) جدول رقم 

بين الدائمين والمتعاقدين الفروق في الرضا الوظيفي 
 من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين في الحضر

                        البيانات
    الأبعػػػاد

حجـ  
 العينة

متوسط  
 الرتب

مجموع  
الرتب 

Mann-
Whitney 

U 

Wilcoxon 
 W 

Z  مستوى الد لة
 المحسوب

 مستوىالد لة 

 المعتمد
 القرار

 غير      1418.50 31.52 45دائـ الرضا عف 



 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  وتفسيرالفصؿ السابع                             عرض
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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وا حتراـ ا عتراؼ  داؿ 0.05 0.698 0.388- 472.500 336.500 472.50 29.53 16 متعاقد 
     61 الإجمالي

الرضا عف تقدير 
 المسئوليف

 والزملاء الأساتذة
  المبذوؿعف الجهد

  1495.50 33.23 45 دائـ
259.500 

 
395.500 

 
-1656 

 
0.098 

 
0.05 

 غير
 داؿ
 

 395.50 24.72 16 متعاقد
     61 الإجمالي

الرضا عف العلاقة 
 المسئوليفمع 

 والزملاء الأساتذة

  1591.50 35.37 45 دائـ
163.500 

 
299.500 

 
-3.238 

 
0.001 

 
0.05 

 
 299.50 18.72 16 متعاقد داؿ

     61 الإجمالي
 الرضا عف
 طبيعة العمؿ

  1590.50 35.34 45 دائـ
164.500 

 
300.500 

 
-3.209 

 
0.001 

 
0.05 

 
 300.50 18.78 16 متعاقد داؿ

     61 الإجمالي
الرضا عف فرص 
 التقدـ والترقية

  1373.00 30.51 45 دائـ
338.000 

 
1373.000 

 
-0.363 

 
0.717 

 
0.05 

 غير
 518.00 32.38 16 متعاقد داؿ

     61 الإجمالي
الرضا عف الراتب 
 والمزايا المادية

  1355.50 30.12 45 دائـ
320.500 

 
1355.500 

 
-0.650 

 
0.515 

 
0.05 

 غير
 داؿ
 

 535.50 33.47 16 متعاقد
     61 الإجمالي

  1533.50 34.08 45 دائـ المقياس ككؿ
221.500 

 
357.500 

 
-2.271 

 
0.023 

 
0.05 

 
 داؿ
 

 357.50 22.34 16 متعاقد
     61 الإجمالي

بين  لدلالة الفروق (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)أن قيم  (56)يتبيّن من جدول رقم 
الرضا الوظيفي   في العاممين في الحضرالتعميم الابتدائي من أساتذة الدائمين والمتعاقدين

 والزملاء المسئولينالرضا عن تقدير ، والاحترام الرضا عن الاعتراف المتمثمة في وأبعاده
 الرضا عن الراتب والمزايا المادية، الرضا عن فرص التقدم والترقية عن الجيد المبذول، الأساتذة

 (0.363-)، (1.656-)، (0.388-)عمى التوالي  (Z)الّتي بمغت قيم 
( 0.098)، (0.698) وأن قيم مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي عمى التوالي، (0.650-)
αالمطموب الّذي ىو  تكبر عن الحد( 0.515)، (0.717) = دالة غير  وىذا يعني أنيا ،((0.05

αإحصائياً عند = ، الرضا  والزملاء الأساتذةالمسئولينالعلاقة مع الرضا عن في حين  ،((0.05
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وأن قيم مستوى ، (3.209-)و( 3.238-)عمى التوالي  (Z)التي بمغت قيم عن طبيعة العمل 
 عن الحد المطموب الّذي تصغر( 0.001)، (0.001) دلالتيا المحسوبة الّتي ىي عمى التوالي

αىو   =  . دالة إحصائياً أنيا ىذا يعني ، و((0.05
 ،(2.271- )لممقياس ككل بمغت (Mann-Whitney U)لاختبار  (Z)ويتبيّن أيضاً أن قيمة 

 عن الحد المطموب الّذي ىو تصغر( 0.023 )وأن قيمة مستوى دلالتيا المحسوبة الّتي ىي
α = αأصغر من ( 0.023)أيّ أن  ،((0.05 =  الفروق في الرضا، وىذا يعني أن ((0.05
دالة   الحضر التعميم الابتدائي العاممين في من أساتذةبين الدائمين والمتعاقدينالوظيفي 
αعندإحصائياً  =  الرضا الوظيفي  في دالة إحصائياً وتدل ىذه النتيجة عمى وجود فروق. ((0.05

 . الحضرالعاممين في  التعميم الابتدائي من أساتذةالدائمين والمتعاقدين بين
.  وتشير ىذه النتيجة إلى أن الفرضية الجزئية الثالثة تحققت عمى مستوى عينة الدراسة

 خامسةوبناءً عمى نتائج الفرضيات الجزئية الأولى والثانية والثالثة فإن الفرضية العامة ال
 (.%70)تحققت عمى مستوى عينة الدراسة بنسبة 

: ممخص نتائج الدراسة الميدانية-
(  57)جدول رقم 

 ممخص نتائج فرضيات الدراسة
 الد لػػػػػػػػػػػػػػة فرضيػػػػػػػػات الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػة

 تقدير الذوّات والروّضا الوظوّيفي بيف الأساتذة الدائميف ،توجد فروؽ دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز: الفرضية العامة الأولى -1
 .....................................................................................ـ ا بتدائيوالمتعاقديف العامميف في التعمي

الأساتذة الدائميف   تقدير الذوّات والروّضا الوظوّيفي بيف، توجد فروؽ دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز:الفرضية العامة ال انية- 2 
 ...........................................................................ا بتدائيوالمتعاقديف مف الذكور العامميف في التعميـ 

 ات الدائـتاذاتالأس  تقدير الذوّات والروّضا الوظوّيفي بيف،توجد فروؽ دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز: الفرضية العامة ال ال ة- 3
 ......................................................................................التعميـ ا بتدائي في ت العاملااتوالمتعاقد

 دالػػػػػػػػػػػػػة
 

 دالػػػػػػػػػة. غ
 

 دالػػػػػػػػػػػػػػة

الدائميف   تقدير الذوّات والروّضا الوظوّيفي بيف،توجد فروؽ دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز: رابعةالفرضية العامة اؿ-4
 .................................................................... الريؼ التعميـ ا بتدائي العامميف فيمف  ساتذةوالمتعاقديف 

الدائميف   تقدير الذوّات والروّضا الوظوّيفي بيف،توجد فروؽ دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز: الفرضية العامة الخامسة-5
 .................................................................... في الحضر التعميـ ا بتدائي العامميفمف  ساتذةوالمتعاقديف 

ػة ػػػػػػػػػػػػػػدالػ
 
ػة ػػػػػػػػػػػػػػدالػ
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في الفرضية العامة الأولى الّتي تنص عمى وجود فروق  أن (57)يتبيّن من جدول رقم 
 تقدير الذّات والرّضا الوظّيفي بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في ،الإنجاز دافعية

 ،الإنجاز  دافعيةوالفرضية العامة الثالثة الّتي تنص عمى وجود فروق في، التعميم الابتدائي
 في التعميم ت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذاتالأس تقدير الذّات والرّضا الوظّيفي بين

 تقدير ،الإنجاز في دافعية، والفرضية العامة الرابعة الّتي تنص عمى وجود فروق الابتدائي
  التعميم الابتدائي العاممين فيمن أساتذةالدائمين والمتعاقدين  الذّات والرّضا الوظّيفي بين

، تقدير الذات الإنجاز دافعيةالريف، والفرضية العامة الخامسة الّتي تنص عمى وجود فروق في 
والرضا الوظيفي بين الدائمين والمتعاقدين من أساتذة التعميم الابتدائي العاممين في الحضر 

جاءت دالة إحصائياً، في حين الفرضية العامة الثانية الّتي تنص عمى وجود فروق في دافعية 
الإنجاز، تقدير الذات والرضا الوظيفي بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور العاممين 

 .في التعميم الابتدائي جاءت غير دالة إحصائياً 
 : نتائج الدراسة الميدانيةتفسير ومناقشة:  انياً -

تعرض الطالبة نتائج الدراسة في ضوء مدى تحقق الفرضيات من عدميا ومدى اتفاق 
. نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة مع توضيح جوانب الاتفاق والاختلاف

: نتائج الفرضية العامة الأولى وفرضياتها الجزئيةتفسير ومناقشة  -1
: نتيجة الفرضية الجزئية الأولىتفسير ومناقشة  -1.1
 :بيف الأساتذة الدائميف والمتعاقديف العامميف في التعميـ ا بتدائي في دافعية الإنجازالفروؽ -

عدم ( 42 )تبُيَن النتيجة الإحصائية لمفرضية الجزئية الأولى الموضحة في جدول رقم
العاممين في  بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين في دافعية الإنجازدالة إحصائياً  فروق وجود

α عند التعميم الابتدائي = 0.05).) 
حيث لم تتحقق عمى مستوى عينة ، وىذه النتيجة سارت في اتجاه مخالف لتوقع الفرضية

. الدراسة
 الّتي توصمت إلى عدم (2008)بن عطاس الخيري وتتفق نتيجة ىذه الفرضية مع دراسة 

وجود فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز بين معممي التعميم الابتدائي منخفضي أو مرتفعي 
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الرضا الوظيفي، إلّا أنيا تخالف ما توصمت إليو مجموعة من الدراسات الّتي أسفرت نتائجيا 
سامي أبوبية عن وجود فروق دالة في دافعية الإنجاز بين معممي التعميم الابتدائي مثل دراسة  

 في دافعية الإنجاز والأداء  ذات دلالة إحصّائيةروق فوجود نتائجيا التي أظيرت( 1986)
 في درّجات وجود فروق إلىالّتي توصّمت  (2010)بن شعلال ، ودراسة  بين المعممينالتربوي

الّتي أسفرت ، (2015 )ينمطر نوري وآخر، ودراسة دافعية للإنجاز لدى معممي التعميم الابتدائي
 .لتربية البدنية والرياضيةا مدرسي لدىأبعادىا  ودافعية الإنجازفروق في  وجود نتيجتيا عن

 فرّوق في دافعية الإنجاز بين الأساتذة تفسير عدم وجوديمكن وترى الطالبة أنو 
المتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي عمى أساس النظّريات المفسرة، والمحقّقة والدائمين، 
 الّذي يرى ضرورة إشبّاع الحاجات  الفردي النفسيالاتجاه تتفق مع  حيث أنيالإنجاز،الدافعية 

 .أفراد عينة الدراسةالّتي تثيرىا الدوافع لدى  النفسية والاجتماعية الفردية البيولوجية،
أشّــار ويرجع تفسير ىذه النتيجة أيضّاً إلى ما عبّر عنو المنظور الإنساني، حيث 

(Maslow)  إلى أنّ إشباع حاجات، ورغبات الفرّد كالأستاذ الدائم والمتعاقّد، والّتي تثُيّر دوافعو
 لتخفيف التوتُّر الناشئ عن الشُّعور بالحاجة، كما يقِّل صِرّاعو اً  وارتياحاً تحقّق لو رضّا نفسي

. النّفسي ويُحقّق ذاتو، من خلال دافع الإنجاز
يؤدي عممو بشكل جيّد،  لإنجاز شعور ايجابي لدى الفردية ا أنّ دافع الطالبةستنتجوت

لكي لإنجاز  الفرد ل دافعية فيمباشرٌ  لو تأثيرٌ معنويٌّ ومنو فالرّضا عن بيئة العمل بكل مُكوّناتيا
 المنافسة، من خلال تحقّيق نجاحو وأىدافو،  إلىحقّق دافع الأداء، والوصّول يت

، ومنو بالنفسوكذا طموحاتو بمزاولة عمل دائم يرتضيو، ويمنح لو الشُّعور بذاتو والثّقة 
 يقُّوم مثمماالأستاذ المتعاقّد يؤدي وينجز عممو بأداء مناسب وبكفاءة ، وصحتو النّفسية والمينية

الدائم في  أما الأستاذ المثبت . في منصّب عمل دائمإدماجوبو الأستاذ الدائم أملًا منو، في 
 .فينتظّر الترقّية في وظيفتومنصبو 

:  انيةنتيجة الفرضية الجزئية اؿتفسير ومناقشة -2.1
 :بيف الأساتذة الدائميف والمتعاقديف العامميف في التعميـ ا بتدائيتقدير الذات في الفروؽ -
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 وجود( 43 ) الموضحة في جدول رقمثانيةتبُيَن النتيجة الإحصائية لمفرضية الجزئية ال
بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم تقدير الذات في دالة إحصائياً فروق 

α عند الابتدائي = عمى تحققت حيث ، وىذه النتيجة سارت في اتجاه توقع الفرضية (.(0.05
 .مستوى عينة الدراسة

 فرُوق في وجودالّتي توصمت إلى  (2001)يحياوي وتتفق نتيجة ىذه الفرضية مع دراسة 
تقدير من أفراد العينة تميّزت ب (%60)، حيث بين أساتذة التربية البدنية والرياضيةتقدير الذّات 
الّتي أسفرت  (2015)الأحسن تميّزت بتقدير ذات إيجابي، ودراسة  (%40)بينما سمبي لمذّات، 
 ، حيث بين معممي مرحمة التعميم الابتدائي الذّات تقديروجود فروق في مستوياتنتائجيا عن 

تميّزت بتقدير ذات منخفض،  (%60)من أفراد العينة لدييا تقدير ذات مرتفع، في حين  (40%)
وضغوط مينية مرتفعة ناتجة عن أعباء المينة، ظروف العمل الصعبة، قمة الأجر والراتب 

والحوافز المادية، والعلاقات المينية المفعمة بالصراعات داخل المدرسة، إلّا أنيا تخالف دراسة 
  في تقدّير الذّات بين الدائميندالة إحصائياً الّتي توصمت إلى عدم وجود فروق  (2007)بوبكر 

 . من أساتذة التعميم الابتدائي بمدينة ورقمة بالجزائرالمتعاقدّينو
بين الأساتذة   وجود فروق دالة إحصّائياً في تقدّير الذاتتفسيريمكن  وترى الطالبة أنو

 لصالح الأستاذ الدائم، والمثبت في منصبو الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم الابتدائي
 الإدارّة  أعضاءوطريقة تعامل لو وفي مجال عممو، إلى الظروف المادية والمعنوية المُتاحة

الاجتماعية والمينية معو، وطبيعة علّاقاتو  (تربويالمشرف ال، المدير العمل، يلزم)المدرسية 
 ايجابية عادت ه علاقات كانت المنتمي إلييا التربوية مع أفرّاد الجماعةاً فكمما كان تفاعمو ايجابي

 .هتقدير ذاتلعميو بالنفع، وحققت اشباعاتو الضرورية، ووصل إلى مستوى جيّد 
 والتناغم مع ذاتو والآخرين في المجتمع، وىذا يُبعده عن الانسجام إلى  ذلكمما يؤدي

 بين الزملاء، الاعتراف والاحترام والتقديرمشاعر تدني الذات، والشعور السمبي بالدونية، وعدم 
 يتمنى أن تسودىا  أجر أعمى وترقية وعلاقةإلى  دوماً الأستاذ الدائم يسعىف. أوفي مُحيط العمل

 .ه أو مديره أو زملائو مفتشالمودة والاحترام والتقدير بينو وبين
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 والتقبل، الاحترامأن تقدير الذات لدى الفرد، يتكوّن من مقدار  (Cooper Smith)   ويرى 
، الحاصّل عميو الفرّد من الآخرين اليامين في حياتو، وبنجاح الفرد بالاىتماموالمعاممة المتسمة 

مادياً ومعنوياً، وتحقّيق طموحاتو الميمة في حياتو، يتحقّق تقدّيره لذاتو بإيجابية، ويرسم صورة 
 .حسنة في ذىنو عن نفسو

 إلى أنّ المشكلات النفسية المؤدية إلى سوء التوافق (Lewin) لـٍ أشارت نظرّية المجال  و
 الحيّز الحياتي الخاص لمفرّد، والإحباطات والعوائق المادية ،النفسي، ترجع إلى أسباب بيئية

، والمغريات المادية خاصة لدى الأستاذات (فرق في الأجور بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين)
تباع عالم المو ة والأزياء، والمظاىر بصّفة دالمتعاقدات، المتأثرات بعالم تسُوده النظرّة المادية، وا 

 كما أنّ الحواجز النّفسية والصراعات والعوامل الخارجية، والتغيرات البيئية تؤدي إلى .عامة
. الإحساس بمشاعر، تقدير الذات السمبي أو الإيجابي لدى الفرد

 المتعاقد التمركز حول الذات، عدم الثقة بالنفس والتشاؤم، القمق من تاذمن سمات الأسو
، وتوترات الحياة اليومية، ونُقص العلاقات الصادقة مع ( عمى وظيفة أم لا؟الحصول)المستقبل 

 اختلاليمالآخرين، وعدم القدرة عمى تبني القيّم السائدة في المجتمع، وىي مؤشرّات منبأة عن 
حباطيم، ومنو تدني مستوى الذات لدييم، لعدم حصوليم عمى وظيفة بالتعميم . النفسي وا 

:  ال ةنتيجة الفرضية الجزئية اؿتفسير ومناقشة  -3.1
بيف الأساتذة الدائميف والمتعاقديف العامميف في التعميـ  الرضا الوظيفي فيالفروؽ -

 :ا بتدائي
 وجود( 44 ) الموضحة في جدول رقمثالثةتبُيَن النتيجة الإحصائية لمفرضية الجزئية ال

 بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في التعميم  الرضا الوظيفيفيدالة إحصائياً فروق 
α عند الابتدائي =  عمى تحققتحيث ، وىذه النتيجة سارت في اتجاه توقع الفرضية(.(0.05

. مستوى عينة الدراسة
 وجود فروق  نتيجتياالّتي أثبتت (Hoppock,1935)وتتفق نتيجة ىذه الفرضية مع دراسة 

اسة، ودراسة كامل فرج  بين أفراد عينة الدر الوظيفي، وأبعاده المختمفةفي مستوى الرّضا
الّتي توصمت إلى وجود فروق دالة بين أساتذة التعميم الابتدائي في رضاىم عن العمل  (1961)
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عميمات ، ودراسة (%21) مقارنة بزملائو غير الراضين والذين قدرت نسبتيم (%79)بنسبة 
 أساتذة بين فروق دالة إحصّائياً في الرضّا عن العمل  الّتي أسفرت نتيجتيا عن وجود(1994)

  دالة في الرضا الوظيفي وجود فروقنع  أكدت الّتي(1994)أليزور ، ودراسة التعميم الابتدائي
 الرضا في وجود فروق إلىالّتي توصمت  (1999)الشريدي وعبد الرحيم ودراسة بين المعممين، 

ودراسة اتذة الدائمين من الذكور والإناث، ساتذة التعميم الابتدائي، ولصالح الأس بين أالوظيفي
 الّتي بيّنت وجود فروق في الرضا الوظيفي بين أعضاء ىيئة التدريس في (2001)بن دومية 

في  فروق  الّتي توصمت إلى وجود(2015)وآخرين دراسة مطر نوري ومرحمة التعميم الابتدائي، 
 إلّا أن نتيجة فرضية الدراسة ،الرياضيةو مدرسي التربية البدنية بينأبعاده  ولرضّا الوظّيفيا

 عدم وجود فروق توصمت إلىالّتي  (1981)عسكر دراسة الحالية تخالف ما أسفرت عنو نتيجة 
رص وفالمردود المادي والعدالة فيو، و الأجر وبخاصة فيفي الرضا الوظيفي بين المعممين، 

  المجتمع أفرادالعلاقة معو، (الترقّية في الوظّيفة) العممي والميني التكوين والتقدم في الجانبي
 .المدرسي

بين الرضا الوظيفي  وجود فروق دالة إحصائياً في تفسيريمكن وترى الطالبة أنو 
 بالرجوع إلى النظريات المفسّرة لمرضا الوظيفي  التعميم الابتدائي من أساتذةالدائمين والمتعاقدين

يتحقّق لِما  الّتي بيّنت أن الرضا الوظيفي (Maslow)مثل نظرية إشباع الحاجات وتسمسميا لـٍ 
 .، والّذي يعتبر رغبة اجتماعيةلعاملاتُقدمو الوظيفة أو المؤسسة من إشباع حاجات 

 حاجة معينة، والحاجات متسمسمة في ترتيب ما لا تشبع لديو يتأثر عند الفردسموكأن و
  الأمن مثلتظير الحاجة الموالية، ىرّمي فإذا أُشبعت الحاجات الفيزيولوجية الأساسية الدنيا

 مثل ضعف الأجر والراتب  وضياعو،الماليةالمادية  والشُّعور بالحماية من المخاطّر والانتماء
 فسّرت (Herzberg) لـٍ العاممينوغياب المزايا المادية، كما يمكن تفسيرىا بالرجوع إلى نظرية 

الرضا الوظيفي من منظور عوامل وقائية دافعية خارجية، وأن عدم توفر أحد عناصرىا يؤدي 
،  والراتبالأجروومنيا نوعية الإشراف وعلاقة المعمم بالزملاء، ، عدم الرضا الوظيفيإلى 

 بينما توفر ىذه العناصر يحقق السعادة للأستاذ ورضاه ظروف العمل المادية وغير المادية،و
 من عدميا ينتج عنو فروق توافر عوامل الرّضا الوظيفيفإن . عن العمل، وضمانو واستقراره
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جوىرية واضحة بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين في البيئة المدرسية، لذا يتوجب عمى 
العمل عمى  (إدارة المدرسة)إلى قاعدتو  (وزارة التربية)مسئولييا من أعمى قمة اليرم الإداري 

توفير المناخ المدرسي الملائم، والمريح لتتم عممية التربية والتعميم عمى أحسن وجو من جية، 
وتسييل عممية تكوين وتطوير وترقية الأستاذ الدائم بما يتوافق مع المجيود المبذول طيمة السنة 
الدراسية، والعمل عمى إدماج الأستاذ المتعاقد الميدد في وظيفتو في كل لحظة لكي يستطيع 

 نتيجة ىذه تفسيريمكن كما . التفكير في أدائو التدريسي دون خوف من مستقبل مجيول
 أن الفرد يقارن معدل ، من حيث(Adams)لـِ  نظرية عدالة العائد الفرضية الجزئية بالرجوع إلى

، ومستوى تعميمو من معدل عوائد الأفراد (مياراتو وخبرّاتو)المسممة من مخرجاتو  العوائد
، فإذا نقص معدّل ما يتسمّمو فسوف يشعر بعدم العدالة، لأن الآخرين قياساً لمدخلاتو العاممين

 .  أخذوا من حقو فينتج عنو عدم الرضا
:  وفرضياتها الجزئية انيةنتائج الفرضية العامة اؿ تفسير ومناقشة -2

: نتيجة الفرضية الجزئية الأولىتفسير ومناقشة  -1.2
في  الأساتذة الدائميف والمتعاقديف مف الذكور العامميف بيف في دافعية الإنجازالفروؽ -

 :التعميـ ا بتدائي
عدم ( 45 )تبُيَن النتيجة الإحصائية لمفرضية الجزئية الأولى الموضحة في جدول رقم

بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور  في دافعية الإنجازدالة إحصائياً  فروق وجود
α عندالعاممين في التعميم الابتدائي  = وىذه النتيجة سارت في اتجاه مخالف لتوقع (.(0.05

. حيث لم تتحقق عمى مستوى عينة الدراسة، الفرضية
 عدم وجود فروق  توصمت إلىالّتي  (1988)دراسة تركي وتتفق نتيجة ىذه الفرضية مع 

دراسة ىتوف سمارة  و،معممي التعميم الابتدائي الإنجاز بين دافعيةذات دلالة إحصّائية في 
الّتي أثبتت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصّائية في مستوى دافعية الإنجاز  (2012 )ينوآخر

دراسة إلّا أن نتيجة فرضية الدراسة الحالية تخالف ما أسفرت عنو ، بين المعممين من الذكور
دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز بين المعممين  فرّوق وجود إلىالّتي توصمت  (2008)عمُوطي 
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فروق دالة إحصائياً في مستوى  وجود إلى  أشارت، الّتي(2008)ودراسة المطيري من الذكور، 
 . الذكور المعممينالإنجاز لدىدافعية 

 بين وجود فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجازتفسير عدم يمكن وترى الطالبة أنو 
 من حيث أن ىؤلاء الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور العاممين في التعميم الابتدائي

 يةوأنّ دافعالأساتذة جميعاً يقومون بعمميم التدريسي في نفس الظروف الّتي تعيشيا مدرستيم 
الإنجاز حاجة تتطمبُيا ظروف العمل، لدى كِلَا الصفتين سواءً من الأساتذة الدائمين أو 

المتعاقدين في التعميم الابتدائي، وليم القدرة عمى التوفيق بين دوافعيم المتصارعة الداخمية 
الشعورية واللاشعورية، والتحكم فييا بصورة مُرضية ومرنة لحل مشاكميم بإيجابية لا اليروب 

شباع ت الإنجاز لدى الأساتذة يةمنيا، ذلك أنّ دافع ىدف إلى تحقيق السعادة، والأمن النفسي وا 
حاجاتيم، والترويح عن النّفس خاصة لدى مُحبين مينة التعميم، ويُحقّق ليم توازن بين مختمف 

 نفٍ فكل ص (العمل الدائم والإدماج والترقية)مكونات الشّخصية، والحرية في التخطيط للأىداف
ستاذ المتعاقد أعمال تجارية أخرى حُرة، غير وظيفة التعميم يُشبع منيا  وللأ.يحتاج إلى ذلك

أسرتو ليعوض ضعف الأجر والراتب الضئيل  عمى تحقّيق مطالب وقُدرتوحاجاتو المختمفة، 
 .(ANGEM)الّذي يتقضاه في إطار شبكة 

لا تؤثر في دافعيتو  (متعاقد/ دائم )وترى الطالبة أن صفة أستاذ التعميم الابتدائي 
فالأستاذ الدائم في منصبو يسعى إلى تحقيق الترقية في وظيفتو التدريسية، أما الأستاذ . للإنجاز

المتعاقد الميدد في منصبو فيسعى إلى الإدماج في مينتو، لذا كل واحد منيما يعمل جاىداً في 
 . أداء ميمتو عمى أحسن وجو

:  انيةنتيجة الفرضية الجزئية اؿتفسير ومناقشة  -2.2
في التعميـ  الأساتذة الدائميف والمتعاقديف مف الذكور العامميف بيف تقدير الذات فيالفروؽ -

 :ا بتدائي
عدم ( 46 ) الموضحة في جدول رقمثانيةتبُيَن النتيجة الإحصائية لمفرضية الجزئية ال

بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور تقدير الذات في دالة إحصائياً  فروق وجود
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α عندالعاممين في التعميم الابتدائي  = وىذه النتيجة سارت في اتجاه مخالف لتوقع  (.(0.05
. حيث لم تتحقق عمى مستوى عينة الدراسة، الفرضية

 روق عدم وجود فإلىالّتي توصمت  (2007)دبابي  دراسةوتتفق نتيجة ىذه الفرضية مع 
، الجزائر،  بمدينة ورقمةمرحمة التعميم الابتدائي معممي تقدير الذات بينذات دلالة إحصائية في 

تقدير في الّتي أسفرت نتيجتيا عن عدم وجود فروق دالة إحصائياً  (2008)ودراسة بركات 
يحياوي الذات بين المعممين، إلّا أن نتيجة فرضية الدراسة الحالية تخالف ما توصمت إليو دراسة 

، بين أساتذة التربية البدنية والرياضية فروق في تقدير الذات وجودالّتي توصمت إلى  (2001)
، ودراسة تقدير سمبي لمذاتب (%60)من أفراد العينة لدييا تقدير ذات إيجابي، و (%40)حيث 

 بين معممي  الذّات تقديروجود فروق في مستويات الّتي أسفرت نتائجيا عن (2015)الأحسن 
من أفراد العينة تميّزت بتقدير ذات مرتفع، في حين  (%40) ، حيثمرحمة التعميم الابتدائي

الّتي كشفت نتيجتيا عن  (2014)تميّزت بتقدير ذات منخفض، ودراسة محمد العطا  (60%)
 .وجود فروق دالة إحصائياً بين المعممين

تقدير الذات بين وجود فروق دالة إحصّائياً في تفسير عدم يمكن وترى الطالبة أنو 
 من حيث أنيم يعممون الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور العاممين في التعميم الابتدائي

في نفس البيئة المدرسية، ولدييم نفس الانشغالات في التدريس، ومع نفس ظروف العمل في 
الصراع النّفسي الّذي يعيشو الأستاذ المتعاقّد في مُحيط المدرسة وعدم توافُقّو المدرسة، إلّا أن 

معيا، والخوف من مُستقبمو المجيول وىضّم حقُّوقو، يمنعُّو من تحقّيق أىدافو ومواجية 
 بمواعيده المدرسية، وحتى كثرّة الغياب عن العمل، الالتزام يؤدي بو إلى عدم مماالمواقّف، 

، وعدم مثل الانطواء والانعزاليتسبب لديو أمرّاض نفسية مما قد ، والرؤساءوالشجار مع الزملاء 
 وترى . تقديره لذاتوويقلّ معويقّل منصب ثابت ودائم مما يجعل أداؤه التدريسي حصول عمى ال

 .لا تؤثر في تقديره لذاتو (متعاقد/ دائم )الطالبة أن صفة أستاذ التعميم الابتدائي 
وبالرجوع إلى نظرية عمم النفس الإنساني فالفرد يتميّز بثقة في نفسو، وتنبع قراراتو من 
 داخل ذاتو، والّذي يوافق عمييا المجتمع، وىو لا يشعر أنو مقيّد بالعادات والتقاليد مثل الأنثى، 

 .ويقتصر دوره في الإنفاق عمى الأسرة فقط
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مكانياتو، وكذا قدراتو المعرفية التي يمتمكيا،  فتقدير الذات للأستاذ تنبعُ من ذاتّو وا 
وسمات شخصّيتو الّتي تُميّز كل فرّد عن غيره من أفرّاد المجتمع، حيث يُعتبر تقدير الذّات 
بالنسبة للأساتذة الدائمين والمتعاقدّين، دور أساسي في زيادة دافعيتيم ورغبتيم نحو إنجاز 

  لذا وجب عمى. النّفسية، ويزيد من شعُّورىم بالسعادة والرّضااضطراباتيمالعمل، ويقمّل من 
من خلال الدورات التكوينية وذلك  عممو، في أداءالمؤسسات التعميمية الرفع من كفاءة الأستاذ 

 الّتي تقُوم بيا لزيادة قدراتيم، ومساعدتيم عمى النُّمو والتطور والدارساتوورشات العمل، 
قي بوظيفة التعميم  ، ويصبح بالإيجابىم ي، مما ينعكس ذلك عمى ذاتالابتدائيالميني، والرُّ

تقديرىم لذاتيم مُرتفع، ودافعاً قوّياً لمعمل والإنجاز، ويُسيم في زيادة نشاطيم وتطوير مياراتيم، 
 بإيجابية، إذ أن التقدير العالي لمذات لدى الأساتذة الدائمين دراسيويوظفُيا في القسم ال

 ويُسيم في تحقيقو لمنجاح وزيادة فاعميتو في الأداء ، الثقة بالنفسإلىوالمتعاقدين يؤدي 
يخضعون إلى نفس - الأساتذة الدائمين والمتعاقدين - إن أفراد عينة الدراسة الحالية  .والإنجاز

الظروف المينية من حيث الحجم الساعي المخصص لمتدريس، ونفس المعاممة الّتي يتمقاىا كل 
دائم )طرف في البيئة المدرسية من الزملاء أو إدارة المدرسة ميما كانت الصفة الّتي وظّف بيا 

 .(متعاقد/ 
:  ال ةنتيجة الفرضية الجزئية اؿ تفسير ومناقشة -3.2

في  الأساتذة الدائميف والمتعاقديف مف الذكور العامميف بيف الرضا الوظيفي فيالفروؽ -
 :التعميـ ا بتدائي

عدم ( 47 ) الموضحة في جدول رقمثالثةتبُيَن النتيجة الإحصائية لمفرضية الجزئية ال
بين الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور الرضا الوظيفي في دالة إحصائياً  فروق وجود

α عندالعاممين في التعميم الابتدائي  = وىذه النتيجة سارت في اتجاه مخالف لتوقع  (.(0.05
. حيث لم تتحقق عمى مستوى عينة الدراسة، الفرضية

 في روقغنيم الّتي توصمت إلى عدم وجود ف دراسةوتتفق نتيجة ىذه الفرضية مع 
 فروق عدم وجود  الّتي أسفرت نتيجتيا عنشقير الوظيفي بين المعممين، ودراسة مستوى الرّضا

 بين معممي التعميم الابتدائي، إلّا أن نتيجة ذات دلالة إحصائية في مستوى الرّضا الوظّيفي
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الّتي أثبتت  (1989)دراسة صالح مصطفى فرضية الدراسة الحالية تخالف ما توصمت إليو 
( 2006)سة المعيمياودر،  ذات دلالة إحصّائية في الرضا عن العمل لدى الأساتذةفروقوجود 
α  عند مستوى الوظيفيفي الرضا  دالة إحصّائياً توصمت إلى وجود فروقالّتي  = بين  ((0.05

 دالة إحصّائياً في الرّضا فروق وجود إلىالّتي توصمت  (2015)ودراسة ونوغي المعممين، 
 .معممي مرحمة التعميم الابتدائيالوظّيفي بين 

الرضا الوظيفي بين وجود فروق دالة إحصائياً في تفسير عدم يمكن وترى الطالبة أنو 
 من حيث أن الأساتذة الأساتذة الدائمين والمتعاقدين من الذكور العاممين في التعميم الابتدائي

 .الذكور من الدائمين والمتعاقدين في التعميم الابتدائي غير راضين عن ظروفيم المينية
ويعد الرضا الوظيفي أحد مظاىر الصحة النفسية الّتي تظير في السموك السوي للأستاذ 
الدائم أو المتعاقد من خلال تناغمو مع الذات والآخرين، سواء زملاء المينة أو المجتمع الّذي 

يعيش فيو، وكل أستاذ يواجو مشكلات عديدة، ومواقفو تحتاج إلى سموك مناسب يؤدي إلى 
عادة حفض   بالعلاقة مع البيئة المدرسية، وتحقيق رضاه الوظيفي، والاحتفاظ، الاتزانالتوتّر وا 

 والامتيازاتوتحقيق النجاح ومكافئتو عميو بالأجر المرتفع المتوافق مع تكاليف المعيشة الغالية، 
 .الأفضلالمادية والمعنوية، ومنح مكانة مناسبة للأستاذ وتشجيعو عمى الأداء 

 إلى أن مستوى (Fromm,1964)و( Steiner,1961) و(Porter &Lawler,1955 )وأشار كل من
 .للأفرادالرضا الوظيفي يرتبط طردياً مع المستوى الوظيفي 

وتتجمى أىمية الرضا الوظيفي عمى صحة العامل العقمية والنفسية، والعضوية الجسمية 
 .وحياتو الاجتماعية، وأدائو الوظيفي
الاختيار واتخاذ القرارات،  القُدرة عمى ،الحرية الشّخصيةوركّز الاتجاه الإنساني عمى 

قي بالمينةو الذاتي لمنمو والتطور، والسعي  فكمما .وأقّر عمماء النّفس أنّ لمحاجات أسبقية. الرُّ
ذا حدث  تُشبع الحاجات الأساسية الأوّلية، يبحث الشّخص عن إشبّاع الحاجات الأعمى، وا 

 تأجيل إشبّاع الحاجات إلىعكس ذلك فالحاجات الأساسية، تتطّمب بأسبقية معينة مما يُؤدي 
. العميا
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 سمة ىي نفس خبرّات الشُّعور بالرّضا، ويالمتعاقد يُعانأو  الدائم تاذ الأس كل منكما أن
، محيط المدرسة،  والراتب الأجر وذلك من حيث الّتي يعيش فيياالاجتماعيةمُكتسبة من البيئة 

 . الأساتذة والزملاءالمسئولينالعلاقة مع 
:  وفرضياتها الجزئية ال ةنتائج الفرضية العامة اؿتفسير ومناقشة -3

: تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الأولى-1.3
في التعميـ ت  العاملاات والمتعاقدات الدائـ الأستاذاتبيف في دافعية الإنجازالفروؽ -

 :ا بتدائي
 وجود( 48 )تبُيَن النتيجة الإحصائية لمفرضية الجزئية الأولى الموضحة في جدول رقم

 في ت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذاتبين الأس في دافعية الإنجازدالة إحصائياً فروق 
α عندالتعميم الابتدائي  =  تحققتحيث ،  توقع الفرضيةوىذه النتيجة سارت في اتجاه (.(0.05

. عمى مستوى عينة الدراسة
دافعية وجود فروق في الّتي أثبتت  (1986)أبو بية  دراسةوتتفق نتيجة ىذه الفرضية مع 

الّتي توصمت إلى  وجود  (1991)معممات مرحمة التعميم الابتدائي، ودراسة محمد بين  لإنجازا
فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز بين أستاذات التعميم الابتدائي، ودراسة صحراوي 

الّتي بيّنت نتيجتيا وجود فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز بين المعممات،  (2002)
 بين معممي التعميم الى وجود فروق في دافعية الإنجاز الّتي توصمت (2008)عموطي ودراسة 

( 1988)الابتدائي، إلّا أن نتيجة فرضية الدراسة الحالية تخالف ما توصمت إليو دراسة تركي 
الّتي أسفرت نتيجتيا عن عدم وجود فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز بين معممات مرحمة 

 .التعميم الابتدائي
 بين  وجود فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجازتفسيريمكن وترى الطالبة أنو 

 من حيث أن الأستاذة الدائمة  في التعميم الابتدائيت العاملاات والمتعاقدات، الدائمتاذاتالأس
والمثبتة في منصبيا أو الأستاذة المتعاقدة الميددة في منصبيا لديين تصارع في الأداء 

بالمدرسة، وأنيا متعارضة مع ذوات الأفراد الآخرين واحتياجاتيا ودوافعيا المختمفة وتحقيق 
أىدافين ورغباتين، وللأستاذة المتعاقدة رغبة وأمل في الإدماج والتثبيت والترقية في المنصب، 
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لى  ليذا السبب تنمو لديو الشعور بالحقرة والتيميش، وعدم الانتماء إلى أسرة التربية والتعميم، وا 
جماعة العمل، مما يزداد لدييا الشعور بعدم رضاىا الوظيفي وحالتيا الاجتماعية والاقتصادية 
عموماً، ويعد ادماجيا في المينة الحالية الطموح والأمل والحل لممعاناة الّتي تعيشيا يومياً في 

 .   المدرسة أو خارجيا
وليا عمى شيادة، في  فالأستاذة المتعاقدة لما درست بالجامعة، وأكممت تعميميا بحصُّ
مجال تخصُصيا تثُبت مستواىا العممي، كانت تطمّح وتأمل في الحصول عمى وظيفة دائمة 

 في عمميا يُشعرُّىا بِقيمتِّيا والاستقرارتُحقّق ليا رغباتيا وتُشبّع حاجاتيا، ومنو رضّاىا الوظيفي، 
 لوضعّيا المادي والمعنوي، وتثّق اطمئنان، ويكون ليا (والاحترامالتقدّير )الشّخصية والذاتّية 

بنفسيا كما يرتفّع تقدّيرىا لذاتّيا، وىذا ما نجده عند الأستاذات الدائمات، حيث يتمقين أجراً 
مُحترّماً نوعاً ما، مُقارّنة بالأستاذات المتعاقدّات، وىذا يُسيم في تحسين دافعيتين للإنجاز، ولكن 
بمرور الوقت إذا لم يتم ترقيتين في مينة التعميم،  يقِّل رضاىُّن الوظّيفي نتيجة نُقص أجرىُن، 

الذي لم يشبّع أغمب حاجاتين المعيشّية، خاصّة لدى المتزوجات منيُّن، وكان الزوج عممو 
بسيط، لا يكفي أو يفي حاجيات أفراد الأسرة، ومنو عدم تكافؤ الفرّص مقارنة مع زميلاتيا 

الأستاذات الدائمات، في مجتمع أصبح يؤمن بالنظرّة المادية، وىذا ما يزيد من إىمال أدائين 
 من مينة التعميم، لأنو انسحابيا إلى بيئتين المدرسية، وقد يؤدي إلى الانتماءالمدرسي، وعدم 

. عجز عن تغيير واقعو للأفضل
أما الأستاذات المثبتات في وظّيفة التعميم، فميُن دافعية للإنجاز أعمى من المتعاقدّات 

، يؤدونو المادية والمعنوية التي يتمقينين، ويُحسّون بقيمتّين من العمل الّذي الامتيازاتنظير 
ون بالمكانة الاجتماعية العالية، بين زملائيم في يكافئونحيث   بالثواب والمدح عميو، ويشعرُّ

العمل والمجتمع ككل، بعكس الأستاذات المتعاقدّات ميما قدمن من جُيد، وتضحية في سبيل 
تطوير المنظومة التربوية، فإنّ أدائين التربوي داخل المدرسة، ومع ما يُقدمنو لمتلاميذ من 

واجبات مدرسية وتعميم وتدريس، نجد أنّ مكافأتين بمبمغ مالي الّذي يتحصّمن عميو، لا يفي 
.  الشّخصيةاحتياجاتينحتى تحقّيق أدنى 
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أنّ الأستاذة المتعاقدة تُعاني من صعوبات أكثر من زميلاتيا الدائمات، مما يُعيقيا  كما
عمى أداء دورىا عمى أكمل وجو، داخل المدرسة وخارجيا، كما تتعرّض إلى مواقف تؤدي بيا 

 في العمل كأستاذة دائمة، الاستقرارإلى الصّراعات والتوتر والقمق، فدافع الإنجاز يتطمب 
 متبادل واحترام بالإدماج في وظيفة التعميم، وتكوين علاقات محبة اوالتماسك، وتحقّيق مطالبو

بين أعضاء الفرّيق التربوي العامل بالمدرسة، ويرجع تمتع الأستاذة الدائمة بدافع إنجاز أفضل 
. من الأستاذة المتعاقدة

:  انيةنتيجة الفرضية الجزئية اؿتفسير ومناقشة -2.3
 :في التعميـ ا بتدائيت  العاملاات والمتعاقدات الدائـ الأستاذاتبيف تقدير الذات فيالفروؽ -

 وجود( 49 ) الموضحة في جدول رقمثانيةتبُيَن النتيجة الإحصائية لمفرضية الجزئية ال
 في التعميم ت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذاتبين الأستقدير الذات في دالة إحصائياً فروق 

α عندالابتدائي  =  عمى تحققتحيث ،  توقع الفرضيةوىذه النتيجة سارت في اتجاه (.(0.05
. مستوى عينة الدراسة

 الّتي بيّنت وجود فروق دالة (McCobby,1975) دراسةوتتفق نتيجة ىذه الفرضية مع 
الّتي توصمت  (2012)إحصائياً في تقدير الذات بين معممي التعميم الابتدائي، ودراسة حمري 

الّتي    (2014)إلى وجود فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات بين المعممين، ودراسة العطا 
أسفرت نتيجتيا عن وجود فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات بين معممي التعميم الابتدائي، إلّا 

الّتي أظيرت  (2003)أن نتيجة فرضية الدراسة الحالية تخالف ما توصمت إليو دراسة كنعان 
 في تقدير الذات بين المعممين، ودراسة بوبكر ذات دلالة إحصّائيةنتيجتيا عدم وجود فروق 

 في تقدير الذات بين معممي مرحمة ذات دلالة إحصّائيةالّتي أثبتت عدم وجود فروق  (2007)
توصمت إلى عدم وجود الّتي  (2007)التعميم الابتدائي بمدينة ورقمة بالجزائر، ودراسة دبابي 

  الّتي توصمت(2008)بركات  في تقدير الذات بين المعممين ودراسة فروق ذات دلالة إحصائية
ن، ودراسة عموطي  بين المعممي في تقدير الذات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصّائيةإلى
 في تقدير الذات بين معممي ذات دلالة إحصائيةالّتي بيّنت نتيجتيا عدم وجود فروق  (2008)
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الّتي أسفرت نتيجتيا عن عدم  (2012)مرحمة التعميم الابتدائي، ودراسة ىتوف سمارة وآخرين 
 .   في تقدير الذات بين معممي مرحمة التعميم الأساسيذات دلالة إحصائيةوجود فروق 

 تاذاتالأس تقدير الذات بين  وجود فروق دالة إحصّائياً فيتفسيريمكن وترى الطالبة أنو 
 إلى شعور الأستاذات المتعاقدات بالتناقض  في التعميم الابتدائيت العاملاات والمتعاقداتالدائم

وما ىو  لسنة واحدة،  التعاقد بصيغة العمل وقائم في الميدان والمتمثل فيىو فعميبين ما 
 والمطمح إليو في كل سنة تمر، وىو الإدماج في سمك التعميم بشكل دائم وىذه ىي مثالي

المفارقة في مكانة الأستاذ الجزائري الاجتماعية والمينية، والّذي في حالة انتظار منصب دائم 
 . يثبت فيو

ة مرتبة في الدرجة الثانية بعد زميمتيا الدائمة، والمثبتة في  المتعاقدةالأستاذوالملاحظ أن 
المسؤولين )منصبيا مما يجعميا تشعرُ بقمة الاىتمام والاحترام والتقدير من قبل الآخرين 

لأن مستقبميا، ومصيرىا مرتبط ومرىون بتجديد صيغة التعاقد سنوياً من قبل  (والزملاء
المسئولين، وبخاصة مدير المدرسة ومفتش المقاطعة وىي تحس أنيا مجرد رقم وعدد يضاف 
أو ينزع حسب الحاجة في إحصاءات مديرية التربية ووزارة التربية الوطنية الأمر الّذي يجعميا 

تتميّز بتقدير ذات منخفض لمغاية، وأن عدم تحقيق تقدير ذات إيجابي يجعميا تشعر أن مكانتيا 
 .  في المدرسة والمجتمع متدنية

وتعتقد الطالبة أن لكل من الأستاذة المتعاقدة أو الدائمة ميول مينية لمتدريس، وقادرة 
نجازات تعميمية معينة تنال من خلاليا الاحترام، والتقدير والاعتراف  .  عمى تحقيق أداءات وا 

في القُوة  أن تقدير الذات لدى الفرد يتضمن الرغبة (Maslow)ويرى المنحى الإنساني لـِ 
عنيا حاجاتو  ، الحرية الناتجالاستقلالالقدرة عمى ، والإنجاز والكفاءة، الرغبة في الثّقة بالنّفس

والاعتزاز، وىذا ما تتمناه كل  والكرامة والاىتمامالرغبة في المكانة والييبة، ،  تقدير الذّاتإلى
 ىاونظرة الآخرين لىا  مع ذاتىا إذ أنّ بتفاعلالابتدائي، التعميم ة متعاقدة أو دائمة عاممة فيستاذأ

 .ىا تؤثر وتتأثر بالمحيط الاجتماعي الّذي تعيش فيوخاصة وأن موجب، وب تقدير ذاتلديياينتج 
:  ال ةنتيجة الفرضية الجزئية اؿ تفسير ومناقشة -3.3
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في التعميـ ت  العاملاات والمتعاقدات الدائـ الأستاذاتبيفي الرضا الوظيفي ؼالفروؽ -
 :ا بتدائي

 وجود( 50 ) الموضحة في جدول رقمثالثةتبُيَن النتيجة الإحصائية لمفرضية الجزئية ال
 في ت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذات بين الأس الرضا الوظيفيفيدالة إحصائياً فروق 

α عندالتعميم الابتدائي  =  تحققتحيث ،  توقع الفرضيةوىذه النتيجة سارت في اتجاه (.(0.05
. عمى مستوى عينة الدراسة

الّتي بيّنت نتيجتيا وجود فروق دالة في  (Hill,1969) دراسةوتتفق نتيجة ىذه الفرضية مع 
 من العاملات غير  كانت(%79)الرضا الوظيفي بين معممي التعميم الابتدائي، حيث أن 

، وأنّ غير الراضّيات كانت لدييِّن حاجة  تميّزن برضا وظيفي(%21)راضّيات عن العمل و
دراسة مصطفى  إلى الإدماج والحاجة إلى أجر مناسب، وحاجةالتحقّيق الذّات ىي المُسيطرة، 

إلّا  بين الأساتذة،  وجود فرّوق دالة إحصّائياً في الرّضا عن الوظيفة الّتي توصمت إلى(1989)
، الّتي (1982)الشيخ وسلامة أن نتيجة فرضية الدراسة الحالية تخالف ما توصمت إليو دراسة 

 .التعميم الابتدائي بين معممات  في الرضا الوظيفيأثبتت عدم وجود فروق دالة إحصائياً 
 الرضا الوظيفي بين  وجود فروق دالة إحصّائياً فيتفسيريمكن وترى الطالبة أنو 

 ولصالح الدائمات في منصبين،  في التعميم الابتدائيت العاملاات والمتعاقدات الدائمتاذاتالأس
وبمعنى آخر أن الأستاذة المتعاقدة الميددة في منصبيا ترى أن مينة التعميم ىي المنفذ، 

والمخرج والمتنفس المناسب بل ىو الأمل الوحيد لإشباع حاجاتيا الأساسية والثانوية، ومنيا 
الحاجة إلى الاعتراف والتقدير كإنسانة ليا مكانتيا في المجتمع مثل زميمتيا الأساتذة المثبتة في 

منصبيا، وىي كميا أمل وطموح لتحقيق حمميا في التوظيف بعد تخرجيا من الجامعة مما 
سيزيد من جيدىا المبذول في مينة التدريس، وأن صيغة العمل بالتعاقد السارية المفعول إلى 
يومنا ستزيد لامحالة من متاعب الأساتذة الميددين في منصبيم، وىذا لانعدام فرص الإدماج 

والتوظيف بصيغة العمل الدائم الّذي يفتح أبواب التكوين والترقية والتطوير، والنمو الميني 
لضمان مسار ميني، أما غير ذلك فسوف يؤدي إلى عدم الاستقرار الميني وغياب العدل 

 والراتب والمردودية التربوية المتمثمة الأجرعدم التساوي في ووالإنصاف بين أبناء البمد الواحد، 
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 للأساتذة الدائمين، ويستثنى منيا زملاؤىم المتعاقدون،  المادية الّتي تُمنحفي الامتيازات المالية
دفع أو صرف الأجور رغم نفس الواجبات التدريسية الّتي تؤدييا الجميع، ضف إلى ذلك تأخر 

، مما يزيد من آلام وجروح الأستاذة المتعاقدة ومن عدم رضاىا الوظيفي، الأمر لعدة شيور
الذي يضاعف من الإرىاق والاحتراق النفسي كل يوم، وبخاصة إذا كانت للأستاذة المتعاقدة 

 . مسؤولية أسرية
ونتيجة لقّمة الحوافز المادية والمعنوية في مجال العمل بالتعاقّد، وعدم كفايتيا في تمبية 
دوافعيا، قد تؤدي بيا إلى الشّعور بالإحبّاط والإرىّاق، ويختل توازنيا النّفسي مما قد يمنعُّيا 

 يؤدي إلى نُقص القُدرة في أداء مما دافعيتيا للإنجاز، وتقلعمى مواجية المواقّف في المدرّسة، 
.  رضاىا الوظّيفييقلنشاطاتيا المدرسية بكفاءة، ومنو 

:  وفرضياتها الجزئيةرابعةنتائج الفرضية العامة اؿ تفسير ومناقشة -4
: تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الأولى -1.4

يف ا بتدائي العامؿ  التعميـيف مف  ساتذة والمتعاقديفالدائـ بيف في دافعية الإنجازالفروؽ  -
 :الريؼفي 

عدم ( 51 )تبُيَن النتيجة الإحصائية لمفرضية الجزئية الأولى الموضحة في جدول رقم
التعميم ين من أساتذة  والمتعاقدينالدائم بين في دافعية الإنجازدالة إحصائياً  فروق وجود

α عندالريف  في ينالابتدائي العامل =  مخالف لتوقع وىذه النتيجة سارت في اتجاه (.(0.05
. حيث لم تتحقق عمى مستوى عينة الدراسة، الفرضية

 من في دافعية الإنجاز بين الدائمين والمتعاقدين  عدم وجود فروق دالة إحصّائياً إن
أساتذة التعميم الابتدائي العاممين بالريف، يمكن تفسيرىا من حيث أن ىؤلاء الأساتذة يؤدون 

 في مُستوى تطمُّعات الفريق اً  تربوياً يُقدم أداءعمميم التعميمي في الظروف نفسيا، فالجميع 
  ىؤلاءلا يختمف ذلك الإنجاز في درجتو مع ما يُقدمونوو التعميمية، ةوظيفالالتربوي، أثناء إنجاز 

مكاناتيم الأدائية والتعميمية مع التلاميذ، ،دراتيمق بالاعترافالأساتذة، أملًا منيم في  ومن ثم  وا 
 .صبمنالتثبيت في ال

نجازاتو ونجاحاتوو،  تدريسياً مميّزاً  تحقيق أداءإلىستاذ   وييدف كل أ  .تحقيق طموحاتو وا 



 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  وتفسيرالفصؿ السابع                             عرض
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

- 335 - 

 

قد يصاب  للإنجاز وتضعف شخصيتو، واؤه التدريسي ودافعيتو أدفيقل عكس ذلك، كانأما إذا 
 .بالإحباط

 
:  انيةتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية اؿ -2.4

في يف ا بتدائي العامؿ  التعميـيف مف  ساتذة والمتعاقديفالدائـ بيف تقدير الذات فيالفروؽ -
 :الريؼ

 وجود( 52 ) الموضحة في جدول رقمثانيةتبُيَن النتيجة الإحصائية لمفرضية الجزئية ال
التعميم الابتدائي ين من أساتذة  والمتعاقدينالدائم  بين تقدير الذاتفيدالة إحصائياً فروق 
α عندالريف  في ينالعامل = حيث ،  توقع ىذه الفرضيةوىذه النتيجة سارت في اتجاه (.(0.05
.  عمى مستوى عينة الدراسةتحققت

 الّتي توصمت (2007)دبابي وجاءت نتيجة ىذه الفرضية الدراسة الحالية مخالفة لدراسة 
 تقدير الذات لدى معممي مرحمة التعميم الابتدائي بمدينة فيدالة إحصائياً  فروق وجودعدم إلى 

 من أفراد العينة (%95)، وأن حوالي (حضر/ ريف )ورقمة بالجزائر تعزي إلى منطقة العمل 
 .يتميّزون بتقدير ذات مرتفع

 من الدائمين والمتعاقدينويمكن تفسير وجود فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات بين 
 .أساتذة التعميم الابتدائي العاممين بالريف، والّذي كان لصالح الدائمين في منصبيم

وأن الأستاذ الدائم المثبت في منصبو، والعامل في الريف الّذي يتميّز بتقدير ذات مرتفع 
قد يعود ذلك تحسين ظروفو المالية، وأسموب المعاممة مع زملاء التدريس أو مدير المدرسة 

وكمما تفاعل مع أفراد الجماعة التربوية تفاعلًا ايجابياً جعمتو يتصف . ونوعية العلاقات المينية
خاصة وببقيمتو في المجتمع المدرسي، ويشعر بالثّقة بالنّفس، ، وىو بتقدير ذات مرتفع وايجابي

 علاقاتو مع المدير، الزملاء الأساتذة والمشرف التربوي، وفي نظر المجتمع عامة، وتكون خلال
أثناء والمختمفة، المدرسية لو كممتو في قرارات المدرسة، ومشاركتو الفعّالة في مختمف النشاطات 

والنفسية، الفيزيولوجية تُشبع دوافعو لا ما  أما الأستاذ المتعاقّد فغالباً .التدريسيتأدية عممو 
 الّذي يتقضاه الأجر الضعيف ومنو ،، وتأكيدىا نظير العمل الّذي يؤديوه تقدير ذاتتو إلىحاجو
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يجعمو يشعر أن ما يؤديو من عمل وجيد لا يرتقي إلى مستوى عمل زميمو الأستاذ الدائم المثبت 
 .في منصبو

 
:  ال ةتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية اؿ -3.4
يف ا بتدائي العامؿ  التعميـيف مف  ساتذة والمتعاقديفالدائـ بيف الرضا الوظيفي فيالفروؽ  -

 :الريؼفي 
 وجود( 53 ) الموضحة في جدول رقمثالثةتبُيَن النتيجة الإحصائية لمفرضية الجزئية ال

التعميم الابتدائي ين من أساتذة  والمتعاقدينالدائم بين الرضا الوظيفي فيدالة إحصائياً فروق 
α عندالريف  في ينالعامل = حيث ،  توقع ىذه الفرضيةوىذه النتيجة سارت في اتجاه (.(0.05
.  عمى مستوى عينة الدراسةتحققت

الرّابطة الأىمية لمتربية بالولايات المتحدة الأمريكية وتتفق نتيجة ىذه الفرضية مع دراسة 
 وجود فروق في الرضا الوظيفي بين المدرّسين، وأن العاممين بالريف الّتي توصمت إلى (1928)

الّتي توصمت إلى  (Hoppock,1935) دراسةينة، والمدن المتواجدين بمدرسيال أكثّر رضاً من ىم
 من أفراد العينة (%90)وجود فروق دالة في الرضا الوظيفي بين معممي التعميم الابتدائي، حيث 

 غير راضين عن وظيفتيم، إلّا أن (%10)ىم راضون عن مينتيم وىم يشتغمون بالمدن، بينما 
 عدم وجود توصمت إلى الّتي شقيردراسة نتيجة فرضية الدراسة الحالية تخالف ما أسفرت عنو 

 . يعزى إلى مكان العملفروق في الرضا الوظيفي بين المعممين
ين  والمتعاقدينالدائم  بينفي الرضا الوظيفي وجود فروق دالة إحصائياً ويمكن تفسير 

الريف لصالح الدائمين من حيث أن صيغة العمل في  في ينالتعميم الابتدائي العاملمن أساتذة 
ن كان يعمل بمؤسسة تعميمية متواجدة . التعميم ىي الأساس فالأستاذ الدائم في منصبو حتى وا 

بالريف يبقى أكثر رضاً من زميمو الأستاذ المتعاقد، والّذي دون شك أن بعد المسافة سيزيد من 
عدم رضاه عن وظيفتو وحالتو المينية، فقد لاحظنا من خلال الدراسة الميدانية أن بعض ىؤلاء 
العاممين بالمدارس الابتدائية الريفية يتنقمون يومياً من مقر سكناىم بالمدينة، والّتي تبعد بمسافة 

كمم، فمشقة السفر وأخطاره وكثرة المصاريف والنفقات مقابل قمة الراتب الّذي  (200)إلى  (150)
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فكل ىذا يؤدي لا . يتقاضاه سوف تزيد من صعوباتو لمواجية مطالب أسرتو واحتياجاتيا اليومية
 .محالة إلى عدم رضا ىذا الأستاذ عن وضعو الميني والوظيفي

:  وفرضياتها الجزئيةخامسةنتائج الفرضية العامة اؿ تفسير ومناقشة -5
: تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الأولى -1.5

يف ا بتدائي العامؿ  التعميـيف مف  ساتذة والمتعاقديفالدائـ بيف في دافعية الإنجازالفروؽ  -
 :الحضرفي 

عدم ( 54 )تبُيَن النتيجة الإحصائية لمفرضية الجزئية الأولى الموضحة في جدول رقم
التعميم ين من أساتذة  والمتعاقدينالدائم بين في دافعية الإنجازدالة إحصائياً  فروق وجود

α عندالحضر في ينالابتدائي العامل =  مخالف لتوقع وىذه النتيجة سارت في اتجاه (.(0.05
  .حيث لم تتحقق عمى مستوى عينة الدراسة، الفرضية

 ينالدائم بين دافعية الإنجازفي  وجود فروق دالة إحصائياً ويمكن تفسير عدم 
الحضر، من حيث أن ىؤلاء الأساتذة  في ينالتعميم الابتدائي العاملين من أساتذة والمتعاقد

يؤدون عمميم في نفس الظروف الفيزيقية المادية والتعميمية، وأن أفراد عينة الدراسة من وسط 
المدينة بالرغم التفاوت الموجود في الراتب بينيم، إلّا أنيم يتميّزون بدافعية إنجاز لتحقيق 

وأن يسايروا المجتمع متطمباتيم المادية والنفسية ضمن الإطار الثقافي لمبيئة التي يعيشون فييا، 
 .المُكونة لو

 في التعامل مع قدراتيم، م ومرونتو، الفرّدىمعن تفاعلوتعبّر دافعية إنجاز ىؤلاء الأساتذة 
مكاناتيم  بيدف تحقيق التوازن النفسي والاجتماعي، ولعّل جو المدينة النّفسية المعرفية ووا 

 . سيساعدىم عمى بذل الجيد، وأداء العمل المدرسي بطريقة جيّدة
:  انيةتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية اؿ -2.5

في يف ا بتدائي العامؿ  التعميـيف مف  ساتذة والمتعاقديفالدائـ بيفتقدير الذات في الفروؽ  -
 :الحضر

 وجود( 55 ) الموضحة في جدول رقمثانيةتبُيَن النتيجة الإحصائية لمفرضية الجزئية ال
التعميم الابتدائي ين من أساتذة  والمتعاقدينالدائم  بين تقدير الذاتفيدالة إحصائياً فروق 
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α عندالحضر  في ينالعامل = حيث ،  توقع ىذه الفرضيةوىذه النتيجة سارت في اتجاه (.(0.05
  . عمى مستوى عينة الدراسةتحققت

 إلى وجود فروق الّتي توصمت (2001)يحياوي وتتفق نتيجة ىذه الفرضية مع دراسة 
 من (%60) تقدير الذات بين أساتذة التربية البدنية والرياضية العاممين بالمدينة، وأن فيدالة 

 تتميّز بتقدير ذات موجب، ودراسة الأحسن (%40)أفراد العينة تتميّز بتقدير ذات سمبي، بينما 
الّتي أسفرت نتيجتيا إلى وجود فروق دالة إحصائياً في مستويات تقدير الذات بين  (2015)

 من أفراد العينة لدييا تقدير ذات مرتفع، في (%60)معممي مرحمة التعميم الابتدائي، حيث أن 
 لدييا تقدير ذات منخفض، إلّا أن نتيجة فرضية الدراسة الحالية تخالف دراسة (%40)حين 
 الّتي توصمت إلى عدم وجود فروق دالة في تقدير الذات بين معممي مرحمة (2007)دبابي 

 .   (الحضر)التعميم الابتدائي بمدينة ورقمة بالجزائر تبعاً لمتغير منطقة العمل 
ين من  والمتعاقدينالدائم في تقدير ذات بين  وجود فروق دالة إحصائياً تفسيرويمكن 

الحضر، ولصالح الأساتذة الدائمين من حيث أن مكانة  في ينالتعميم الابتدائي العاملأساتذة 
الأستاذ الدائم في المجتمع المدرسي تتجمى بنوع من الاعتراف، والاحترام والتقدير من قبل 
زملائو الأساتذة ومدير المدرسة ومفتش المقاطعة التربوية، وقد يستشار في اتخاذ بعض 

القرارات لخدمة المدرسة والعممية التعميمية مما يزيده ارتفاعاً، وثباتاً في تقدير ذاتو وثقة في 
أما الأستاذ المتعاقد الميدد في منصبو قد لا يشعر أنو لو مكانة في المجتمع المدرسي  . نفسو

لأن مدة تعاقده قد لا تدوم طويلًا، وىو في حالة تأىب ورعب بسبب عدم تجديد تعاقده 
لموسمين متتاليين، أو في أحسن الأحوال قد ينقل إلى مدرسة أخرى لتعويض زميل غاب لمدة 
ن منصب العمل غير الدائم والثابت يجعل صاحبو يعيش في كل لحظة فترات تدمر،  معينة، وا 

وضغط نفسي وميني، وخوف من مستقبل مجيول، مما يجعمو يشعر بالدونية والسمبية، 
، والمجتمع من حولو بقوانينو غير العادلة (الأنا)فيو يعيش صراعاً نفسياً بين ذاتو . والإحباط

، الأمر الّذي يؤدي بو إلى الإحساس بالحقرة، وافتقاد أدنى الحقوق (الأنا الأعمى)ومعاييره وقيمو 
 .المتمثمة في وظيفة دائمة ثابتة تحفظ كرامتو، وكرامة أفراد أسرتو
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وفي ضوء ما سبق فإن الأستاذ المتعاقد يشعر بأنو رقم إحصائي ضمن قائمة الأساتذة 
المتعاقدين المسجمين في دفتر التسجيلات لسنة دراسية معينة، مما يجعمو يشعر أن دوره يقتصر 
عمى تعويض أستاذ غاب لسبب ما، رغم أنو يحمل شيادة جامعية تؤىمو أن يستشار في قضايا 
تربوية تيم المدرسة الّتي يشتعل بيا، وىذا الأمر يؤدي بو إلى عدم الثقة بو، وبقدراتو ومعارفو 

 .الأكاديمية
:  ال ةتفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية اؿ -3.5

يف ا بتدائي العامؿ  التعميـيف مف  ساتذة والمتعاقديفالدائـ بيفالرضا الوظيفي في الفروؽ  -
 :الحضرفي 

 وجود( 56 ) الموضحة في جدول رقمثالثةتبُيَن النتيجة الإحصائية لمفرضية الجزئية ال
التعميم الابتدائي ين من أساتذة  والمتعاقدينالدائم بين الرضا الوظيفي فيدالة إحصائياً فروق 
α عندالحضر في ينالعامل = حيث ،  توقع ىذه الفرضيةوىذه النتيجة سارت في اتجاه (.(0.05
  . عمى مستوى عينة الدراسةتحققت

الرّابطة الأىمية لمتربية بالولايات المتحدة الأمريكية وتتفق نتيجة ىذه الفرضية مع دراسة 
 وجود فروق في الرضا الوظيفي بين المدرّسين، وأن العاممين بالريف الّتي توصمت إلى (1928)

الّتي أسفرت نتيجتيا  (Hoppock,1935 )دراسةينة، والمدن المتواجدين بمدرسيال أكثّر رضاً من ىم
 من أفراد (%90)عن وجود فروق دالة في الرضا الوظيفي بين معممي التعميم الابتدائي، حيث 

العينة ىم راضون عن مينتيم، وىم متواجدون بالمدارس الابتدائية الحضرية، إلّا أن نتيجة 
الّتي أظيرت  (2008)دراسة عطاس الخيريفرضية الدراسة الحالية تخالف ما أسفرت عنو 

 يرجع إلى مكان العمل، ودراسة عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي بين المعمميننتيجتيا 
 بين الرضا الوظيفي ذات دلالة إحصائياً في عدم وجود فروقشقير بفمسطين الّتي توصمت إلى 

 .  (الحضر)معممي التعميم الابتدائي تعزى إلى مكان العمل 
ين  والمتعاقدينالدائم بين الرضا الوظيفي في  وجود فروق دالة إحصائياً تفسيرويمكن 

الحضر، ولصالح الأساتذة الدائمين من حيث أن  في ينالتعميم الابتدائي العاملمن أساتذة 
 .الأستاذ الدائم المثبت في منصبو أكثر رضاً عن مينتو من زميمو المتعاقد الميدد في وظيفتو
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 النفسية  الفردحالةومن العوامل الوظيفية ذات العلاقة برضا العامل عن مينتو نجد 
والمزاجية، تمقي التقدير والاعتراف عمى الجيود المبذولة داخل المؤسسة أو خارجيا، فرص 

 العمل الترقي في العمل، والأجر المناسب، والشعور بالأمن والاستقرار في الوظيفة، ونوع
جراءاتو  في المسئولين عن العاممين  وتوعية الرؤساء، المؤسسة وسياستيال وعد،وشروطو وا 

 (.21، ص 2003الرويمي، )  الحياة العائمية بصورة عامةفي ومدى تأثير العمل البيئة المدرسية
، الاندماج مع الزملاء في العمل إلى عوامل ميمة لمرضا الوظيفي منيا (Keith)وأشار

، 1997عف السالـ،)مالية وغيرىا وعدالة المكافآت ال، توفير اليادفية والأىداف في العمل
عف ) التقدم الوظيفي وزملاء العمل، الراتب منيا جوانب لمرضا الوظيفي (Smith)وحدد . (81ص

التقدم الوظيفي والترقي، الزملاء، سياسة  أن (Weiss & al,1976)وذكر . (14، ص 1998الفراج، 
تسيم في  عناصر بيئة العمل الّتي تعد من أبرز الاستقراروالراتب، التقدير، الأمن ، العمل

 (.31، ص 2006عف المطيري، ) تنظيم تشكيل الرضا الوظيفي لمفرد في أيّ 
بأن ىناك مجموعتين   "الصحية أو الوقائية - الدافعية "في نظريتو  (Herzberg) ويرى

 الّتي ترتبط العوامل الدافعة أوّلًا؛ العوامل التي تُحدد الرضا من عدمو عند الموظفين ىي من
وثانيا؛ً ، والّتي تتكوّن من الإنجاز، الاعتراف والتقدير، التقدم والترقي الوظيفي، الوظيفةبمحتوى 

 و من العوامل الصحية أو الوقائية وىي الّتي يؤدي انخفاضيا أو انعداميا إلى عدم الرضا
، ص 2007عف المالكي، )تتكوّن من سياسة المؤسسة، الراتب والعلاقة مع الزملاء والمشرفين 

17.) 
إلى أن الراتب، الترقية، الاحترام والتقدير، والعلاوات والمكافآت  (1993)وأشار النمر 

 (. 85، ص 1993النمر، )تعد من أىم عوامل الرضا عن العمل 
أن من العوامل المكوّنة لمرضا الوظيفي نجد الرضا عن فرص  (1978 )يرى المكيو

 (.506، ص 1978المكي، )النمو والتقدم الوظيفي، الرضا عن الأجر 
 دراسة جامعية تناولت موضوع الرضا الوظيفي استنتج  (3300)ومن مراجعة ما يقارب 

(Locke,1979) (الراتب) أن الرضا الوظيفي يتحقق نتيجة مجموعة من العوامل ومنيا؛ الأجر 
الحيدر وبف )  الّتي يتيحيا العملةفرص الترقي، ونمط العلاقة من المدير، العلاقات مع الزملاء

(. 35، ص 2005طالب، 
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 إلى أن من محددات الرضا الوظيفي الأجر، الشعور بالأمن، (Dutka,2008)أشارت و
 (.72، ص 2012عف حسيف، )ظروف العمل، زملاء العمل 

 دوراً أكثر أىمية في تحديد درجة الرضا  تمعبالحاجات الماديةأن ( 1999)ويرى سلامة 
 (.128، ص 1999سلامة، ) الوظيفي
ظروف العمل المناسبة، في محددات الرضا الوظيفي تتمثَّل  أن (Robbins,1984)ذكر و

 (.25، ص 2000عف الصماني، ) المكافأة العادلة، زملاء العمل
عطاء الفرصة لمتعبير عن الذات، وتحقيقيا (Phillips,1990)ويرى   أن إشباع الحاجات، وا 

في بيئة العمل ىو ما يطالب بو الموظّفون في وظائفيم، عمى العكس مما كان سائداً في 
  (.14، ص 1998عف الفراج، )السابق عندما كان المال ىو القوّة الدافعة لمعمل فقط 

 ظروف العمل، تقدير العمل المنجز، الأجر، الاستقرار  إلى أن(Fillippo,1980)أشار و
في العمل، الانسجام مع زملاء في العمل، القيادة العادلة، المزايا المادية المتحصل عمييا 

عف  سعد ورسلاف، )والمركز الاجتماعي تعد من العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي لدى العامل 
 (.35، ص 1984

 نموذجاً لمرضا الوظيفي يتضمن سبعة عشر جانباً لقياس (Conway & al,1987)وطوّرت 
 (.15، ص 1998عف الفراج، ) ومن أبرزىا نجد الترقية، الأجور والأمن الوظيفي ،الرضا الوظيفي

عمى عدد من العوامل المؤثرة في درجة الرضا الوظيفي لدى  (2006)وركّز عباس 
العامل، ومن بينيا الأجور والرواتب، فرص التطوّر والترقية المتاحة لمفرد وعدالة العائد، حيث 

 ، 2006عباس، )يقارن العامل معدل عوائده المستممة قياساً بمياراتو، وخبراتو ومستواه التعميمي 
 (.176ص 

عدداً من العناصر المؤثرة في الرضا الوظيفي لدى الفرد،  (1996) وأجمل شاوش 
ومنيا؛ فرص الترقية والتقدم في العمل، الأمن والسلامة والاستقرار في العمل، المكانة الوظيفية 

  (.22، ص 1996شاوش، )لمفرد والاعتراف بو وتقديره 
مجموعة من العوامل الّتي تسيم في رضا العامل عن عممو، ومن  (1997)وحدد القذافي 

بينيا؛ الأجر وىو المقابل المادي الّذي يتمقاه الفرد عن عممو، ومدى مناسبتو لمجيد المبذول، 
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القذافي، ) وىي من الحوافز المادية والمعنوية الّتي تؤدي إلى رضا الموظف عن عمموة الترقي
 (.269، ص 1997

 
 :ا ستنتاج العاـ -

 توقعناه في الفرضيات   الّذيتجاهالايتضح مما تقدم أن نتائج الدراسة الحالية سارت في 
، بينما سارت ىذه النتائج في اتجاه  وفرضياتيا الجزئية والخامسةالعامة الأولى والثالثة والرابعة

 .مخالف لما توقعناه في الفرضية العامة الثانية وفرضياتيا الجزئية
لقد أسفرت نتائج الفرضية العامة الأولى وفرضياتيا الجزئية الثانية والثالثة عن وجود 

الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات والرضا الوظيفي بين 
الابتدائي، بينما الفرضية الجزئية الأولى أظيرت نتيجتيا عدم وجود فروق دالة في التعميم

 .أفراد عينة الدراسةإحصائياً في دافعية الإنجاز بين 
وكشفت نتائج الفرضية العامة الثانية وفرضياتيا الجزئية الأولى والثانية والثالثة عن عدم 

الأساتذة وجود فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين 
 . الابتدائيفي التعميم العاممين من الذكور الدائمين والمتعاقدين

وأظيرت نتائج الفرضية العامة الثالثة وفرضياتيا الجزئية الأولى والثانية والثالثة وجود 
 ات الدائمستاذاتالأفروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين 

 . الابتدائيفي التعميمت العاملاات والمتعاقد
 وأسفرت نتائج الفرضية العامة الرابعة وفرضياتيا الجزئية الثانية والثالثة عن وجود فروق 

 التعميم من أساتذة الدائمين والمتعاقديندالة إحصائياً في تقدير الذات والرضا الوظيفي بين 
الابتدائي العاممين في الريف، في حين أظيرت نتيجة الفرضية الجزئية الأولى عدم وجود فروق 

 .أفراد عينة الدراسةدالة إحصائياً في دافعية الإنجاز بين 
وتوصمت نتائج الفرضية العامة الخامسة وفرضياتيا الجزئية الثانية والثالثة عن وجود 

 من أساتذة الدائمين والمتعاقدينفروق دالة إحصائياً في تقدير الذات والرضا الوظيفي بين 
الابتدائي العاممين في الحضر، في حين كشفت نتيجة الفرضية الجزئية الأولى عدم  التعميم

 .أفراد عينة الدراسةوجود فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز بين 
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: وجاءت نتائج الدراسة الحالية عمى النحو التالي
الأساتذة الدائمين  وجود فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات والرضا الوظيفي بين -1

 الابتدائي، بينما الفروق في دافعية الإنجاز جاءت غير دالة والمتعاقدين العاممين في التعميم
 .إحصائياً 

 عدم وجود فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين -2
 . الابتدائي في التعميم العاممين من الذكور الأساتذة الدائمين والمتعاقدين

 ستاذاتالأ وجود فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين -3
 . الابتدائيفي التعميمت العاملاات  والمتعاقداتالدائم

 من الدائمين والمتعاقدين وجود فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات والرضا الوظيفي بين -4
الابتدائي العاممين في الريف، في حين الفروق في دافعية الإنجاز جاءت غير  التعميمأساتذة 

 .دالة إحصائياً 
 من الدائمين والمتعاقدينوجود فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات والرضا الوظيفي بين - 5

الابتدائي العاممين في الحضر، بينما الفروق في دافعية الإنجاز جاءت غير دالة  التعميمأساتذة 
 .إحصائياً 
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 :خاتمـــــة
    انطمقت الدراسة الحالية من فكرة أساسية وجيت العمل البحثي منذ البداية، حيث تمثمت في 

الفرد  كمؤشرات دالة وموجية لسموكبدافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي الاىتمام 
ليذه وفي الاختلاف الّذي ظير بين الباحثين في دراستيم ،  خاصةدرّسعامة وسموك الم

في والمتغيرات لدى عينة من الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين بالتعميم الابتدائي من جية، 
 والنتائج ،طروحاتيم النظرية حول ىذه المفاىيمأ و،الاختلاف الّذي ظير بين تناولات الباحثين

 . من جية أخرىالّتي تم التوصل إلييا
ومن ىذا المنطمق اتجيت الدراسة الحالية ميدانياً لمبحث عن إجابة التساؤلات الّتي 

 حول الفروق في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين الدائمين تضمنتيا إشكالية
والمتعاقدين من أساتذة التعميم الابتدائي من الذكور والإناث العاممين بالريف أو الحضر، 

 وتحميل مكوّناتو انطلاقاً من منيجية تم عمى أساسيا ،ومعالجة الموضوع من جوانبو النظرية
تحديد منيج الدراسة وعينتيا الاستطلاعية والأساسية، وأدواتيا وأساليب معالجة الموضوع ميدانياً 

حصائياً   .واإ
 دافعية الإنجاز الّتي تعد عاملًا ميماً في وتبرز أىمية الدراسة الحالية في كونيا تناولت

دراكو لمموقف، وفي فيم سموك الأفراد  فيم سموك الفرد وتفسيره، في توجيو سموكو وتنشيطو واإ
المحيطين بو، كما تعد مكوّناً أساسياً في سعي الفرد إلى تحقيق ذاتو وتوكيدىا لأنو يشعر 

لى تحقيق ذاتو . بتحقيق ذاتو من خلال ما ينجزه ويرى عمماء النفس أن حاجة الفرد للإنجاز واإ
تعدان من أعمى الحاجات الاجتماعية الّتي يسعى الإنسان إلى تحقيقيا فيي جوانب أساسية 

 .ذات قيمة حقيقية في الحياة
التدريس  إلى الرغبة في مدرّسين يدفع الاً  قوّیاً  ودافعاً  إيجابیاً مؤشروتعد دافعية الإنجاز 

الأساتذة  متناغمة مع زملائيم  وديةساعدىم عمى إقامة علاقاتوالعمل داخل المدرسة، والّتي ت
 . لدييمخبرة ممتعة وجذابة التعميمية  يجعل العممية مما،ومدير المؤسسة التعميمية

مفيوماً ميماً تقدير الذات، والّذي يعد  تناولت أنياوتبرز أىمية الدراسة الحالية أيضاً في 
 وتقديره ليا تقديراً إيجابياً ،حسنة بصورة  لذاتومدرّسعمى اعتبار أن رؤية الالتربوية في العممية 

ي، فيو عامل الدراس النفسي والاجتماعي و بما يحقق بو التوافقكفاءاتويسيم في تنمية قدراتو و
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 .وتوجيو تفاعمو في البيئة المحيطةذلك، ويساعد الفرد عمى مواجية مشكلاتو، في تحقيق ميم 
ساعده عمى تكوين ي أىمية كبيرة في حياة الفرد، من حيث أنو تقدير الذاتحتل يو

مكّنو من إقامة علاقات وثيقة مع المحيطين بو والحفاظ عمييا، ومن يعلاقات اجتماعية، و
زيده من القدرة عمى التعامل مع السموك غير المنطقي يالسيطرة عمى أشكال سموكو المختمفة، و

  والرؤساء بطريقة أفضل،سيّل عميو إدارة علاقات العمل مع الزملاءيالصادر من الآخرين، و
وقادراً عمى مواجية الآخرين، وقادراً عمى إقامة ،  أن يكون تعاممو فعّالًا مع الآخرينويجعمو

قناع الآخرين والتأثير فييم وجعميم راضين عن تصرفاتيم  تعمل عمى وفو. علاقات ناجحة، واإ
. تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي مع أحداث الحياة بصورة إيجابية

كما تعد من العوامل اليامة المؤدية  ،  معياراً لمصحة النفسية لدى الأفرادويعد تقدير الذات
 كونياوتبرز أىمية الدراسة الحالية أيضاً في  .النجاح الاجتماعي والتوافق النفسي والدراسيإلى 

من الأىداف العامة الّتي تسعى إدارة الموارد البشرية إلى  الرضا الوظيفي الّذي يعتبر تناولت
 لأن الوظيفة جزء ميم في حياة الفرد، ومع مرور الوقت يشكّل كل فرد داخل ىذه ،تحقيقيا

 قد تستمر لمدى ، والّتي وتكوين علاقات،والمعتقدات الآراء، والمشاعر الوظيفة مجموعة من
الحياة، الأمر الّذي قد يكون لديو شعوراً واتجاىاً إيجابياً نحو عممو، وىذا عمى تحقيق مختمف 

 والإمكانيات المتوفرة في البيئة ،حاجياتو ورغباتو نتيجة التفاعل بين انفعالاتو الدّافعة لمعمل
 .المحيطة بو
 من المسائل اليامة الّتي تستوجب من المؤسسات الاىتمام بيا من  يعدالرضا الوظيفيف

لما يسببو   ونظراً ،جميع النواحي في العمل، لكونو مرتبط بباقي الاتجاىات والنواحي في العمل
 . سموك الفردفي سمبي تأثيرمن 

،  في عممو ومثابراً  ىو العامل الأساسي الّذي يضمن بقاء العامل جاداً وظيفيفالرضا ال  
:   يظير جوانب عديدة لدى الأفراد العاممين منيا عن العملومن ىنا فإنّ أىمية وتأثير الرضا

 عن ه والنفسية لمفرد الّتي تتأثر بدورىما بدرجة رضا الفرد أو عدم رضا،الصحة العضوية
فالرضا الوظيفي يعد من أىم عوامل نجاح المدرس في مينتو، كما يعد من أىم . وظيفتو

 .مؤشرات نجاح المدرسة كمؤسسة تربوية
لعبد تم الاعتماد عمى مقياسي دافعية الإنجاز وتقدير الذات ولتحقيق أىداف الدراسة 



 خـــاتمـــة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

346 
 

 تصميم استبيان، كما تم  لمعممي مرحمة التعميم الابتدائي(2000)الرحمان صالح الأزرق سنة 
 من قصدية مكوّنة عمى عينة  ىذه الأدوات تم تطبيققدوالرضا الوظيفي من قبل الطالبة، 

 .فرداً من الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين بالتعميم الابتدائي بولاية المسيمة (310)
 وجود فروق دالة وبعد المعالجة الإحصائية لمبيانات، توصمت نتائج الدراسة الحالية إلى

الأساتذة الدائمين والمتعاقدين العاممين في إحصائياً في تقدير الذات والرضا الوظيفي بين 
لى عدم وجود التعميم الابتدائي، بينما الفروق في دافعية الإنجاز جاءت غير دالة إحصائياً، واإ

الأساتذة الدائمين فروق دالة إحصائياً في دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين 
لى وجود فروق دالة إحصائياً في دافعية  في التعميمين العامل من الذكور والمتعاقدين الابتدائي، واإ

في ت العاملاات  والمتعاقدات الدائمستاذاتالأالإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي بين 
لى وجود فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات والرضا الوظيفي بين  التعميم الدائمين الابتدائي، واإ

الابتدائي العاممين في الريف، في حين الفروق في دافعية الإنجاز  التعميم من أساتذة والمتعاقدين
لى وجود فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات والرضا الوظيفي  جاءت غير دالة إحصائياً، واإ

الابتدائي العاممين في الحضر، بينما الفروق في  التعميم من أساتذة الدائمين والمتعاقدينبين 
 .دافعية الإنجاز جاءت غير دالة إحصائياً 

وفي ضوء نتائج الدراسة الحالية وفي ضوء اتفاقيا مع مجموعة من نتائج الدراسات 
 :السابقة أو في ضوء اختلافيا مع مجموعة أخرى، يمكن اقتراح التطبيقات التربوية التالية

دافعية الإنجاز وتقدير الذات  التشجيع عمى إجراء المزيد من الدراسات المستقبمية في مجال -
، أو في قطاعات ة التعميم العالي مع عينات أخرى من سمك التعميم مثل أساتذوالرضا الوظيفي

 .أخرى من القطاع الصحي أو الصناعي أو الإدارة العمومية
وتفتح الدراسة الحالية المجال لمعديد من التساؤلات الّتي تحتاج لمزيد من البحوث 

 والّتي يمكن ذكر البعض منيا عمى سبيل المثال لا الحصر وىي ،والدراسات للإجابة عنيا
: كالآتي

لدى دافعية الإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي  دراسة تبحث عن العلاقة العاممية بين -
 .      الدائمين والمستخمفين من أساتذة التعميم العالي

بين الأساتذة الجامعيين الدائمين دافعية الإنجاز والرضا الوظيفي  مقارنة في دراسة -
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 .والمستخمفين وفق متغيري الجنس والتخصص
وفق متغيرات الجنس والمؤىل الرضا الوظيفي  أساتذة التعميم الجامعي في مقارنة بين دراسة -

 .سالعممي وسنوات الأقدمية في التدري
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. مراسمة جامعة الجزائر لإعطاء ترخيص بإجراء البحث: (03)الممحؽ 
 .



. الصورة الأولية لمقياس الدافعية للإنجاز: (03)الممحؽ
 

  -2الجزائر- جامعة أبو القاسـ سعد الله
 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية

قسـ عموـ التربية 
 
أستاذي الفاضؿ أستاذتي الفاضمة تحية طيبة وبعد؛ 

في إطار إعداد بحث عممي، أتقدم إلى سيادتكم بيذه الاستبيانات المتكونة من مجموعة من 
عن مينة التدريس، ودافعية  (المتعاقد / الدائم  )العبارات، تيدف إلى التعرف عمى مدى رضا الأستاذ 

 . للإنجاز وتقديره لذاتو

لذاك نرجوا أن تقرأ كل عبارة جيدا، وأن تجيب عنيا بكل صراحة، ولا تترك أي عبارة بدون إجابة، 
. أمام الخيار المناسب (x )بوضع علامة 

.    تأكد أن ىذه البيانات تبقى سرية، وتستخدم لغرض البحث العممي فقط
وشكرا عمى حسف تعاونكـ معنا                       

الباحثة 
: بيانات شخصية- 
:.............................. اسم المدرسة- 
:............... بمدية- 
 (...)أنثى       (...)ذكر : الجنس- 
: ............... السن- 
.................................. المؤىل العممي- 
:.............. سنوات الخبرة في المينة- 
          (   )دائم :  أستاذ- 

 (   )عطمة مرضية      (   )عطمة أمومة      (  )بالاستخلاف عمى منصب شاغر :          متعاقد
 (   )الحضر     (   )الريف : مكان العمل- 
 

 
 
 
 

 

 



مقياس دافعية الإنجاز  
عبد الرحمف صالح الأزرؽ : إعداد

 
رقـ 

العبارة 
تنطبؽ إلى تنطبؽ العبارات 

حد ما 
لا تنطبؽ 

   . أحب القياـ بأيّ عمؿ متوقع مني ميما كمفني ذلؾ مف جيد 1
   . أستطيع أداء نفس العمؿ لساعات طويمة دوف الشعور بالممؿ 2
   . أسعى دائماً إلى إدخاؿ تعديلات ميمة لصالح العمؿ 3
   . كثيراً ما تمر الأياـ دوف أف أعمؿ شيئاً يذكر 4
   . أجتيد دائماً في عممي لأتفوّؽ عمى مف أعمؿ معيـ 5
   . أعتقد بأنني شخص يكتفي بالقميؿ مف الآماؿ والطموحات 6
أفضّؿ تأدية عممي بمستوى متوسط مف الإتقاف إذا كاف تحقيؽ المستوى الأعمى يكمفني وقتاً وجيداً  7

. كبيراً 
   

   . لا أعتقد أف مستقبمي سوؼ يكوف مرىوناً بظروؼ الحظ والصدفة 8
   . أشعر بأف الدخوؿ في تحديات مع الآخريف لا طائؿ مف ورائو 9
   . كمما وجدت العمؿ الذي أقوـ بو صعباً ازداد إصراري عمى إنجازه 10
   . أعتقد أف وضعي الحالي أفضؿ ما يمكف الوصوؿ إليو 11
   . أشعر بأنني مجتيد ومثابر في عممي كمدرس 12
   .  أتجنب غالباً القياـ بالمياـ والمسؤوليات الصعبة في عممي 13
   . لا أشعر غالباً بمرور الوقت عندما أكوف مشغولًا في عممي 14
   . أميؿ أحياناً إلى التراجع عف مواقفي أماـ الخصوـ إذا كاف الإصرار عميو يسبب لي متاعب صعبة 15
   . لا أفكّر كثيراً في انجازاتي السابقة بؿ أفكّر في التخطيط لإنجازات جديدة 16
   . أحرص دائماً عمى أف يكوف وقت العمؿ في مقدمة اىتماماتي 17
   . أحرص دائماً عمى الاشتراؾ في المسابقات ذات الصمة بمجالات اىتمامي كمما أتيحت لي الفرصة لذلؾ 18
   . أنسحب غالباً بسيولة عندما تواجيني مشاكؿ صعبة في عممي 19
   . تستيويني الأعماؿ التي تتسـ بجو التنافس والتحدي 20
   . أستعد دائماً لأداء الأعماؿ الصعبة التي تتطمب مجيوداً في تحقيقيا 21
   . غالباً ما أؤجؿ عمؿ اليوـ إلى الغد 22
   . كمما حققت ىدفاً وضعت لنفسي أىدافاً أخرى مستقبمية 23
   . أشعر باليأس أحياناً في إيجاد الحموؿ لممصاعب التي تعترض حياتي 24
   ". كف أو لا تكف" لا أميؿ إلى الاعتقاد بالرأي القائؿ  25
   . كثيراً ما أشعر بعدـ قدرتي عمى القياـ بما وعدت بو سابقاً  26
   . أبذؿ ما في وسعي أكثر مف مرة حتى أحقؽ أىدافي 27
   . أشعر بالضيؽ مف ضعؼ كفاءتي في العمؿ 28
ف كانت الظروؼ المحيطة بي تسمح بالتياوف 29    . لا أتأخر أبداً في انجاز مسؤولياتي عمى أكمؿ وجو وا 
   . إذا دعيت لشيء ما أثناء العمؿ فإني أعود إلى عممي عمى الفور 30
   . لا أفكّر كثيراً في البحث عف طرؽ أخرى بديمة عندما تفشؿ الطرؽ السابقة في بموغ أىدافي 31
   . لـ أعد أتحمّؿ المصاعب الكثيرة التي تواجيني في أداء عممي 32

 
 



. نموذج لطمب تحكيـ مع الصورة الأولية لمقياس الدافعية للإنجاز وأبعاده (:04)الممحؽ
 

 -2الجزائر-جامعة أبو القاسـ سعد الله
كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 

 قسـ عموـ التربية
 
 
 

 : .....................................................(ة)الأستاذ
:................................................. الدرجة العممية

: ................................................... التخصص
 : ............................................الجامعة
 / تحية طيبة وبعد...(ة)الفاضل (ة)الأستاذ

 
الدافعية للإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي  لدى "تقوم الطالبة بإجراء دراسة لنيل درجة دكتوراه العموم بعنوان 

. "الأساتذة الدائميف و المتعاقديف بالتعميـ الابتدائي
ولتحقيق ذلك تقتضي متطمبات ىذه الدراسة الاعتماد عمى أداة تقيس الدافعية للإنجاز للأستاذ الدائم، والمتعاقد 

. يتوافر فييا الصدق والثبات والموضوعيةعبد الرحماف صالح الأزرؽ العامل بالتعميم الابتدائي والمتمثمة في مقياس 
: و قد تم تحديد أبعاد الأداة عمى النحو التالي

. مستوى الأداء- 3.        مستوى المثابرة- 2.          مستوى الطموح- 1
.             مستوى التنافس- 5.      مستوى إدراؾ الزمف- 4
 :ويُعرف الدافعية للإنجاز للأستاذ  الدائم، والمتعاقد عمى النحو التالي 
 الأزرؽ، صالح الرحماف لعبد للإنجاز الدافعية لمقياس الأستاذ إجابات خلال من عمييا المتحصل الكمية الدرجة ىي" 
 التي ىي الكمية الدرجة و المنافسة، روح الزمن، أىمية إدراك المثابرة،الأداء، الطموح، :ىي و أبعاد خمس يتضمن الذي و

 ." للإنجاز المعمم دافعية مستوى تحدد
: وقد وضع تعريفا خاصا بكل بعد، ويقترح أن تكون بدائل الإجابة عمى المقياس عمى النحو التالي 

لا تنطبؽ تنطبؽ إلى حد ما تنطبؽ العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة 

   أشعر بأني مجتيد ومثابر في عممي كمدرس 
  
: و تقديرا لخبرتكم العممية والعممية، ترجو الطالبة إبداء رأيكم ومقترحاتكم في صدق وصلاحية ىذه الأداة من حيث 

  (الأستاذ الدائم والمتعاقد العامل بالمدرسة الابتدائية)مدى ملائمة عبارات المقياس لعينة الدراسة .
 مدى انتماء كل عبارة من عبارات المقياس من عدمو إلى البعد الخاص بيا وفقا لمتعريف الإجرائي. 
 مدى صلاحية الأبعاد لمفيوم الدافعية للإنجاز للأستاذ  الدائم و المتعاقد. 
 تبيان نوع العبارة ما إذا كانت ايجابية أو سمبية، وكذلك بدائل الإجابة ما إذا كانت مناسبة أو تحتاج الى تعديل. 

 طمب تحػػػػػػػكيـ 



: ونأمل من سيادتكم التكرم
 منتمية أو غير منتميةأمام كل عبارة في الخانة التي تدل عمى أنيا  (×)بوضع علامة. 
 صالحة أو غير صالحةأمام كل عبارة في الخانة التي تدل عمى أنيا  (×)بوضع علامة . 
 موجبة أو سالبةأمام كل عبارة في الخانة التي تدل عمى أنيا  (×)بوضع علامة . 

... ولكم جزيل الشكر ووافر التقدير
طالبة الدكتوراه 

 
 
 

: مستوى الطموح: البعد الأوؿ
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
         .أحب القيام بأي عمل متوقع مني ميما كمفني ذلك من جيد 1
         .أعتقد بأنني شخص يكتفي بالقميل من الآمال والطموحات 2
         .أعتقد أن وضعي الحالي أفضل ما يمكن الوصول إليو 3
         .كمما حققت ىدفا وضعت لنفسي أىدافا أخرى مستقبمية 4

 
: مستوى المثابرة: البعد الثاني

 
مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 

العبارة 
مدى انتماء العبارة 

لمبعد 
مدى صلاحية 

صياغة العبارة لغوياً 
بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
         .أستطيع أداء نفس العمل لساعات طويمة دون الشعور بالممل 1
         .كمما وجدت العمل الذي أقوم بو صعبا ازداد إصراري عمى انجازه 2
         .أشعر بأنني مجتيد ومثابر في عممي كمدرس 3
         .أنسحب غالبا بسيولة عندما تواجيني مشاكل صعبة في عممي 4

 مقياس الدافعية للإنجاز 



أشعر باليأس أحيانا في إيجاد الحمول لممصاعب التي تعترض  5
. حياتي

        

        . أبذل ما في وسعي أكثر من مرة حتى أحقق أىدافي 6
لا أفكر كثيرا في البحث عن طرق أخرى بديمة عندما تفشل  7

. الطرق السابقة في بموغ أىدافي
        

        . لم أعد أتحمل المصاعب الكثيرة التي تواجيني في أداء عممي 8
 

: مستوى الأداء: البعد الثالث
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
         .أسعى دائما إلى إدخال تعديلات ميمة لصالح العمل 1
أفضل تأدية عممي بمستوى متوسط من الإتقان إذا كان تحقيق  2

 .المستوى الأعمى يكمفني وقتا وجيدا كبيرا
        

         .أتجنب غالبا القيام بالميام والمسؤوليات الصعبة في عممي 3
لا أفكر كثيرا في انجازاتي السابقة بل أفكر في التخطيط  4

 .لإنجازات جديدة
        

أستعد دائما لأداء الأعمال الصعبة التي تتطمب مجيودا في  5
. تحقيقيا

        

        . كثيرا ما أشعر بعدم قدرتي عمى القيام بما وعدت بو سابقا 6
        . أشعر بالضيق من ضعف كفاءتي في العمل 7
ن كانت  8 لا أتأخر أبدا في انجاز مسؤولياتي عمى أكمل وجو وا 

. الظروف المحيطة بي تسمح بالتياون
        

 
: إدراؾ الزمف: البعد الرابع

 
مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 

العبارة 
مدى انتماء العبارة 

لمبعد 
مدى صلاحية 

صياغة العبارة لغوياً 
بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  



       
         .كثيرا ما تمر الأيام دون أن اعمل شيئا يذكر 1
لا أعتقد أن مستقبمي سوف يكون مرىونا بالظروف والحظ  2

 .والصدفة
        

         .لا أشعر غالبا بمرور الوقت عندما أكون مشغولا في عممي 3
         .أحرص دائما عمى أن يكون وقت العمل في مقدمة اىتماماتي 4
        . غالبا ما أؤجل عمل اليوم إلى الغد 5
إذا دعيت لشيى ما أثناء العمل فإنني أعود إلى عممي عمى  6

. الفور
        

 
: مستوى التنافس: البعد الخامس

 
مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 

العبارة 
مدى انتماء العبارة 

لمبعد 
مدى صلاحية 

صياغة العبارة لغوياً 
بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
        أجتيد دائما في عممي لأتفوق عمى من أعمل معيم  1
         .أشعر بأن الدخول في تحديات مع الآخرين لا طائل من ورائو 2
أميل أحيانا إلى التراجع عن مواقفي أمام الخصوم إذا كان  3

 .الإصرار عميو يسبب لي متاعب صعبة
        

أحرص دائما عمى الاشتراك في المسابقات ذات الصمة  4
 .بمجالات اىتمامي كمما أتيحت لي الفرصة لذلك

        

        . تستيويني الأعمال التي تتسم بجو التنافس والتحدي 5
        ". كن أو لا تكن " لا أميل إلى الاعتقاد بالرأي القائل  6

 
 

 
 
 

 



 .الصورة النيائية لمقياس الدافعية للإنجاز وأبعاده للأستاذ الدائـ والمتعاقد(: 05)الممحؽ
 

 -2الجزائر-جامعة أبو القاسـ سعد الله
كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 

 قسـ عموـ التربية
 
 
 

 : .....................................................(ة)الأستاذ
:................................................. الدرجة العممية

: ................................................... التخصص
 : ............................................الجامعة
/ تحية طيبة وبعد ...(ة)الفاضل (ة)الأستاذ

 
الدافعية للإنجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي  لدى "تقوم الطالبة بإجراء دراسة لنيل درجة دكتوراه العموم بعنوان 

. "الأساتذة الدائميف و المتعاقديف بالتعميـ الابتدائي
ولتحقيق ذلك تقتضي متطمبات ىذه الدراسة الاعتماد عمى أداة تقيس الدافعية للإنجاز للأستاذ الدائم، والمتعاقد 

. يتوافر فييا الصدق والثبات والموضوعيةعبد الرحماف صالح الأزرؽ العامل بالتعميم الابتدائي والمتمثمة في مقياس 
: و قد تم تحديد أبعاد الأداة عمى النحو التالي

. مستوى الأداء- 3.        مستوى المثابرة- 2.          مستوى الطموح- 1
.             مستوى التنافس- 5.      مستوى إدراؾ الزمف- 4
 :ويُعرف الدافعية للإنجاز للأستاذ  الدائم، والمتعاقد عمى النحو التالي 
 الأزرؽ، صالح الرحماف لعبد للإنجاز الدافعية لمقياس الأستاذ إجابات خلال من عمييا المتحصل الكمية الدرجة ىي" 
 التي ىي الكمية الدرجة و المنافسة، روح الزمن، أىمية إدراك المثابرة،الأداء، الطموح، :ىي و أبعاد خمس يتضمن الذي و

 ." للإنجاز المعمم دافعية مستوى تحدد
: وقد وضع تعريفا خاصا بكل بعد، ويقترح أن تكون بدائل الإجابة عمى المقياس عمى النحو التالي 

لا تنطبؽ تنطبؽ إلى حد ما تنطبؽ العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة 

   أشعر بأني مجتيد ومثابر في عممي كمدرس 
  
: و تقديرا لخبرتكم العممية والعممية، ترجو الطالبة إبداء رأيكم ومقترحاتكم في صدق وصلاحية ىذه الأداة من حيث 

  (الأستاذ الدائم والمتعاقد العامل بالمدرسة الابتدائية)مدى ملائمة عبارات المقياس لعينة الدراسة .
 مدى انتماء كل عبارة من عبارات المقياس من عدمو إلى البعد الخاص بيا وفقا لمتعريف الإجرائي. 
 مدى صلاحية الأبعاد لمفيوم الدافعية للإنجاز للأستاذ  الدائم و المتعاقد. 
 تبيان نوع العبارة ما إذا كانت ايجابية أو سمبية، وكذلك بدائل الإجابة ما إذا كانت مناسبة أو تحتاج الى تعديل. 

: ونأمل من سيادتكم التكرم

 طمب تحػػػػػػػكيـ 



 منتمية أو غير منتميةأمام كل عبارة في الخانة التي تدل عمى أنيا  (×)بوضع علامة. 
 صالحة أو غير صالحةأمام كل عبارة في الخانة التي تدل عمى أنيا  (×)بوضع علامة . 
 موجبة أو سالبةأمام كل عبارة في الخانة التي تدل عمى أنيا  (×)بوضع علامة . 

... ولكم جزيل الشكر ووافر التقدير
طالبة الدكتوراه 

 
 
 

: مستوى الطموح: البعد الأوؿ
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
         .أحب القيام بأي عمل متوقع مني ميما كمفني ذلك من جيد 1
         . شخص يكتفي بالقميل من الآمال والطموحاتبأنيأعتقد  2
         .أعتقد أن وضعي الحالي أفضل ما يمكن الوصول إليو 3
         .كمما حققت ىدفا وضعت لنفسي أىدافا أخرى مستقبمية 4

 
: مستوى المثابرة: البعد الثاني

 
مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 

العبارة 
مدى انتماء العبارة 

لمبعد 
مدى صلاحية 

صياغة العبارة لغوياً 
بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
         .أستطيع أداء نفس العمل لساعات طويمة دون الشعور بالممل 1
كمما وجدت العمل الذي أقوم بو صعبا ازداد إصراري عمى  2

 .انجازه
        

         .كأستاذ مجتيد ومثابر في عممي  بأنيأشعر 3
         .أنسحب بسيولة عندما تواجيني مشاكؿ صعبة في عممي 4

ستاذ مقياس دافعية الإنجاز للأ



أشعر باليأس في إيجاد الحموؿ لممصاعب التي تعترض  5
. حياتي

        

        . أبذل ما في وسعي أكثر من مرة حتى أحقق أىدافي 6
لا أفكر في البحث عف طرؽ أخرى بديمة عندما تفشؿ الطرؽ  7

. السابقة في بموغ أىدافي
        

        . لم أعد أتحمل المصاعب الكثيرة التي تواجيني في أداء عممي 8
 

: مستوى الأداء: البعد الثالث
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
         .أسعى إلى إدخاؿ تعديلات ميمة لصالح العمؿ 1
أفضل تأدية عممي بمستوى متوسط من الإتقان إذا كان تحقيق  2

 .المستوى الأعمى يكمفني وقتا وجيدا كبيرا
        

         .أتجنب القياـ بالمياـ والمسؤوليات الصعبة في عممي 3
لا أفكر في انجازاتي السابقة بؿ في التخطيط للإنجازات  4

 .الجديدة
        

أستعد لأداء الأعماؿ الصعبة التي تتطمب مجيودا في  5
. تحقيقيا

        

        . كثيرا ما أشعر بعدم قدرتي عمى القيام بما وعدت بو سابقا 6
        . أشعر بالضيق من ضعف كفاءتي في العمل 7
ف كانت  8 لا أتأخر في انجاز مسؤولياتي عمى أكمؿ وجو وا 

. الظروؼ المحيطة بي تسمح بالتياوف
        

 
: إدراؾ الزمف: البعد الرابع

 
مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 

العبارة 
مدى انتماء العبارة 

لمبعد 
مدى صلاحية 

صياغة العبارة لغوياً 
بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  



       
         .كثيرا ما تمر الأيام دون أن اعمل شيئا يذكر 1
لا أعتقد أن مستقبمي سوف يكون مرىونا بالظروف والحظ  2

 .والصدفة
        

         . في عمميلا أشعر بمرور الوقت عندما أكوف مشغولا 3
         . العمل في مقدمة اىتماماتيأحرص عمى أف يكوف وقت 4
        . أدائي لعممي يكوف في وقتو 5
 أعود إلى عممي عمى فإنيإذا دعيت لشيء ما أثناء العمل  6

. الفور
        

 
: مستوى التنافس: البعد الخامس

 
مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 

العبارة 
مدى انتماء العبارة 

لمبعد 
مدى صلاحية 

صياغة العبارة لغوياً 
بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
        من أعمل معيم أجتيد في عممي لأتفوؽ عمى  1
         .لا فائدة منو مع الآخرين الدخوؿ في التحدياتأشعر بأن  2
 عن مواقفي أمام الخصوم إذا كان الإصرار أميؿ إلى التراجع 3

 . يسبب لي متاعب صعبةعمييا
        

 الاشتراك في المسابقات ذات الصمة بمجالات أحرص عمى 4
 .اىتمامي كمما أتيحت لي الفرصة لذلك

        

        . تستيويني الأعمال التي تتسم بجو التنافس والتحدي 5
        ". كن أو لا تكن " لا أميل إلى الاعتقاد بالرأي القائل  6

 
 
 
 
 
 
 



. الصورة النيائية لمقياس الدافعية للإنجاز للأستاذ الدائـ والمتعاقد: (06)الممحؽ 
مقياس دافعية الإنجاز للأستاذ الدائـ والمتعاقد 

 
رقـ 

العبارة 
تنطبؽ إلى تنطبؽ العبارات 

حد ما 
لا تنطبؽ 

   . أحب القياـ بأيّ عمؿ متوقع مني ميما كمفني ذلؾ مف جيد 1
   . أستطيع أداء نفس العمؿ لساعات طويمة دوف الشعور بالممؿ 2
   .  ميمة لصالح العمؿإلى إدخاؿ تعديلاتأسعى  3
   . كثيراً ما تمر الأياـ دوف أف أعمؿ شيئاً يذكر 4
   .  لأتفوّؽ عمى مف أعمؿ معيـأجتيد في عممي 5
   . شخص يكتفي بالقميؿ مف الآماؿ والطموحاتبأني أعتقد  6
أفضّؿ تأدية عممي بمستوى متوسط مف الإتقاف إذا كاف تحقيؽ المستوى الأعمى يكمفني وقتاً وجيداً  7

. كبيراً 
   

   . لا أعتقد أف مستقبمي سوؼ يكوف مرىوناً بظروؼ الحظ والصدفة 8
    .لا فائدة منو مع الآخريف التحدياتأشعر بأف الدخوؿ في  9
   . كمما وجدت العمؿ الذي أقوـ بو صعباً ازداد إصراري عمى إنجازه 10
   . أعتقد أف وضعي الحالي أفضؿ ما يمكف الوصوؿ إليو 11
    .كأستاذمجتيد ومثابر في عممي بأني أشعر  12
   .   والمسؤوليات الصعبة في عمميأتجنب القياـ بالمياـ 13
   . مشغولًا في عممي أشعر بمرور الوقت عندما أكوف لا 14
   . يسبب لي متاعب صعبةعمييا  عف مواقفي أماـ الخصوـ إذا كاف الإصرار أميؿ إلى التراجع 15
    .في انجازاتي السابقة بؿ أفكّر في التخطيط للإنجازات الجديدةلا أفكّر  16
   .  العمؿ في مقدمة اىتماماتيأحرص عمى أف يكوف وقت 17
   .  المسابقات ذات الصمة بمجالات اىتمامي كمما أتيحت لي الفرصة لذلؾأحرص عمى الاشتراؾ في 18
   . أنسحب بسيولة عندما تواجيني مشاكؿ صعبة في عممي 19
   . تستيويني الأعماؿ التي تتسـ بجو التنافس والتحدي 20
   .  في تحقيقياأستعد لأداء الأعماؿ الصعبة التي تتطمب مجيوداً  21
   . أدائي لعممي يكوف في وقتو 22
   . كمما حققت ىدفاً وضعت لنفسي أىدافاً أخرى مستقبمية 23
   .  لممصاعب التي تعترض حياتيباليأس في إيجاد الحموؿأشعر  24
   ". كف أو لا تكف" لا أميؿ إلى الاعتقاد بالرأي القائؿ  25
   . كثيراً ما أشعر بعدـ قدرتي عمى القياـ بما وعدت بو سابقاً  26
   . أبذؿ ما في وسعي أكثر مف مرة حتى أحقؽ أىدافي 27
   . أشعر بالضيؽ مف ضعؼ كفاءتي في العمؿ 28
ف كانت الظروؼ المحيطة بي تسمح بالتياوفأتأخر في انجاز مسؤولياتي عمى أكمؿ وجولا  29    .  وا 
   . أعود إلى عممي عمى الفورفإني إذا دعيت لشيء ما أثناء العمؿ  30
   .  عف طرؽ أخرى بديمة عندما تفشؿ الطرؽ السابقة في بموغ أىدافيأفكّر في البحثلا  31
   . لـ أعد أتحمّؿ المصاعب الكثيرة التي تواجيني في أداء عممي 32

 
 



. قائمة السادة الخبراء المحكميف لأدوات الدراسة(: 07)الممحؽ
 

الجامعة الرتبة التخصص الدرجة العممية الاسـ والمقب الرقـ 
أستاذ التعميم عموم التربية دكتوراه دولة محمد برو  01

العالي 
المسيمة 

زين الدين  02
ضياف 

عمم النفس العمل دكتوراه 
والتنظيم 

أستاذ التعميم 
العالي 

المسيمة 

عمم النفس العمل دكتوراه الطاىر مجاىدي  03
والتنظيم 

أستاذ التعميم 
العالي 

المسيمة 

 عمم النفس دكتوراه محمد بودربالة  04
الاجتماعي 

أستاذ التعميم 
العالي 

المسيمة 

أعمر ناصر  05
باي 

المسيمة أستاذ محاضر أ فمسفة التربية دكتوراه 

أستاذ التعميم عموم التربية دكتوراه حمود طو  06
العالي 

المسيمة 

عمم نفس العمل دكتوراه عاشور عموطي  07
والتنظيم 

المسيمة أستاذ محاضر أ 

المسيمة أستاذ محاضر ب عموم التربية دكتوراه شيرة زاد دىيمي  08
سعدية سي  09

 محمد
عمم النفس عموم دكتوراه 

التربية 
المسيمة أستاذ محاضر أ 

عمم النفس دكتوراه  خميسة قنون 10
العيادي 

المسيمة أستاذ محاضر أ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



(: الاتساؽ الداخمي)نتائج صدؽ مقياس الدافعية للإنجاز: (08)الممحؽ 
 

Corrélations 
Corrélations 

 1دك   1دك  

 1ب

Corrélation de Pearson 0.452** 

 11ب

Corrélation de Pearson 0.537** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 6ب

Corrélation de Pearson 0.762** 

 23ب

Corrélation de Pearson 0.599** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

 2دك   2دك  

 2ب

Corrélation de Pearson 0.499** 

 24ب

Corrélation de Pearson 0.477** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 10ب

Corrélation de Pearson 0.515** 

 27ب

Corrélation de Pearson 0.489** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 12ب

Corrélation de Pearson 0.679** 

 31ب

Corrélation de Pearson 0.344* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.014 

N 50 N 50 

 19ب

Corrélation de Pearson 0.508** 

 32ب

Corrélation de Pearson 0.657** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

 3دك   3دك  

 3ب

Corrélation de Pearson 0.624** 

 21ب

Corrélation de Pearson 0.566** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 7ب

Corrélation de Pearson 0.434** 

 28ب

Corrélation de Pearson 0.320* 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.023 

N 50 N 50 

 13ب

Corrélation de Pearson 0.697** 

 29ب

Corrélation de Pearson 0.566** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 16ب

Corrélation de Pearson 0.474** 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 

(bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.001 **. La corrélation est significative au niveau 0,01 
(bilatéral). N 50 

Corrélations 
Corrélations 

 4دك   4دك  

 4ب

Corrélation de Pearson 0.493** 

 17ب

Corrélation de Pearson 0.424** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.002 

N 50 N 50 

 8ب

Corrélation de Pearson 0.515** 

 22ب

Corrélation de Pearson 0.461** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 50 N 50 

 14ب

Corrélation de Pearson 0.587** 

 30ب

Corrélation de Pearson 0.563** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 



Corrélations 
Corrélations 

 5دك   5دك  

 5ب

Corrélation de Pearson 0.385** 

 20ب

Corrélation de Pearson 0.299* 

Sig. (bilatérale) 0.006 Sig. (bilatérale) 0.035 

N 50 N 50 

 9ب

Corrélation de Pearson 0.436** 

 25ب

Corrélation de Pearson 0.505** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 15ب

Corrélation de Pearson 0.610** 

 26ب

Corrélation de Pearson 0.541** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 18ب

Corrélation de Pearson 0.328* 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.020 *. La corrélation est significative au niveau 0,05 
(bilatéral). N 50 

Corrélations 
Corrélations 

 الكلي   الكلي  

 1دك

Corrélation de Pearson 0.638** 

 4دك

Corrélation de Pearson 0.714** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 2دك

Corrélation de Pearson 0.831** 

 5دك

Corrélation de Pearson 0.623** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 3دك

Corrélation de Pearson 0.804** 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 

 
(. ألفا كرونباخ)نتائج ثبات مقياس الدافعية للإنجاز : (09)الممحؽ

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.799 32 

: الصورة الأولية لمقياس تقدير الذات: (10)الممحؽ 
مقياس تقدير الذات 

. عبد الرحمف صالح الأزرؽ: إعداد
رقـ 

العبارة 
تنطبؽ إلى تنطبؽ العبارات 

حد ما 
لا تنطبؽ 

   . أعتقد بأف مستوى ذكائي ليس في المستوى المطموب 1
   . لست راضياً عف علاقاتي الاجتماعية مع كثير مف الناس 2
   . أشعر بأنني أتعامؿ مع والدي بطريقة لا تميؽ بو 3
   . عادة ما أشعر بالراحة النفسية والسعادة في حياتي 4
   . ينتابني إحساس بأف شكمي غير مقبوؿ أحياناً  5
   . أعتقد بأف أىدافي تتناسب تماماً مع مستوى قدراتي العقمية 6
   . أحظى باحتراـ الناس لي بدرجة مقبولة 7
   . أحس بأف علاقتي بإخوتي حسنة لمغاية 8
   . لا أستطيع إخفاء انفعالاتي عندما يضايقني أمر مف الأمور 9
   . أعتقد بأنني لست جذاباً بالنسبة لمجنس الآخر 10
   . أبذؿ قصارى جيدي لتنمية قدراتي العممية 11



   . أشعر بأنني عضو لو دور ميـ في المجتمع 12
   . يؤخذ رأيي في كثير مف الموضوعات الخاصة بالأسرة 13
   . أستطيع ضبط نفسي والسيطرة عمى تصرفاتي في المواقؼ المثيرة 14
   . أتمتع بقدر مقبوؿ مف المياقة البدنية 15
   . لا أميؿ إلى زيارة المعارض والمتاحؼ 16
   . أعتقد بأنني أفضؿ مف كثير مف الناس 17
   . أستشير بعض أفراد أسرتي عند القياـ بأمر مف الأمور الميمة 18
   . أعتمد دائماً عمى نفسي ومياراتي في مواجية المواقؼ والمشكلات 19
   . أشعر بأف حجـ جسمي متناسب تماماً مع وزني 20
   . أحب دراسة مواد تخصصي وأطمع عمى ما يقع بيف يدي منيا 21
   . أشعر بأنني غير راضٍ عف مجموعة أصدقائي 22
   . تضايقني زيارات الأقارب 23
   . (في الدراسة والعمؿ)أعرؼ بأف قدراتي العممية أعمى مما ىو متاح لي حالياً  24
   . أشعر بأف صحتي ليست عمى ما يراـ 25
   . أستمتع كثيراً عند سماع الموسيقى أو الشعر أو الغناء 26
   . أشعر في كثير مف المواقؼ بأف ليس لي أصدقاء كثيروف 27
   . يسعدني دائماً حضور الجمسات العائمية مع أفراد أسرتي 28
   . أشعر أحياناً بأنني لا أصمح لأيّ عمؿ مف الأعماؿ 29
   . لا أىتـ كثيراً بمتابعة البرامج والندوات العممية في الإذاعة والصحافة 30
   . لا ينصت زملائي كثيراً إلى ما أقولو 31
   . لا يمكنني القياـ بكثير مف الأعماؿ بنفس الدرجة التي يقوـ بيا الآخروف 32
   . لا أميؿ إلى دراسة وتعمـ المغات الأجنبية 33
   . يطمب أغمب أصدقائي مساعدتي في حؿ مشكلاتيـ الخاصة 34
   . لا أميؿ إلى التقميؿ مف شأف نفسي 35
   . لا أرغب عادة في حضور المناسبات الاجتماعية والحفلات العامة 36
   . أىتـ دائماً بممارسة ىواياتي المفضمة 37
   . لا أحب بعض الناس ممف أعرفيـ لأنيـ ينتقدونني 38
   . لا أعرؼ أحياناً كيؼ أستمتع بوقت فراغي 39
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



. نموذج لطلب تحكيم مع الصورة الأولية لمقياس تقدير الذات: (11)الممحؽ

 -2الجزائر-جامعة أبو القاسـ سعد الله
كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 

 قسـ عموـ التربية
 
 

 : .....................................................(ة)الأستاذ
:................................................. الدرجة العممية

: ................................................... التخصص
 : ............................................الجامعة
 / تحية طيبة وبعد...(ة)الفاضل (ة)الأستاذ

الدافعية للانجاز وتقدير الذات والرضا الوظيفي  لدى الأساتذة "تقوم الطالبة بإجراء دراسة لنيل درجة الدكتوراه بعنوان 
. "الدائميف و المتعاقديف بالتعميـ الابتدائي

 للأستاذ الدائم والمتعاقد العامل تقدير الذاتولتحقيق ذلك تقتضي متطمبات ىذه الدراسة الاعتماد عمى أداة تقيس 
. يتوافر فييا الصدق والثبات والموضوعيةعبد الرحماف صالح الأزرؽ بالتعميم الابتدائي والمتمثمة في مقياس 

: و قد تم تحديد أبعاد الأداة عمى النحو التالي
. الذات الاجتماعية والترويحية- 3.        الذات العقمية والأكاديمية- 2.          الذات الجسمية والمظير العاـ- 1
.             الذات الشخصية والثقة بالنفس- 5.      الذات الأسرية- 4
 :ويعرف تقدير الذات لممعمم  الدائم والمتعاقد عمى النحو التالي 
 الأزرؽ، صالح الرحماف لعبد الذات تقدير مقياس عمى المعمل إجابات خلال من عمييا المتحصل الكمية الدرجة ىو" 
 الذات الأكاديمية، و العقمية الذات العام، المظير و الجسمية الذات ىي و شخصية، جوانب خمس يتضمن الذي و

 تقدير مستوى تحدد التي ىي الكمية الدرجة و بالنفس، الثقة و الشخصية الذات و الأسرية الذات الترويحية، و الاجتماعية
 " .الذات 

: وقد وضع تعريفا خاصا بكل بعد، ويقترح أن تكون بدائل الإجابة عمى المقياس عمى النحو التالي 
لا تنطبؽ تنطبؽ إلى حد ما تنطبؽ العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة 

   أشعر بأنني عضو لو دور ميم في المجتمع 
  
: و تقديرا لخبرتكم العممية والعممية، ترجو الطالبة إبداء رأيكم ومقترحاتكم في صدق وصلاحية ىذه الأداة من حيث 

  ( الدائم والأستاذ العامل بالمدرسة الابتدائيةستاذالأ)مدى ملائمة عبارات المقياس لعينة الدراسة .
 مدى انتماء كل عبارة من عبارات المقياس من عدمو إلى البعد الخاص بيا وفقا لمتعريف الإجرائي. 
 مدى صلاحية الأبعاد لمفيوم الدافعية للإنجاز للأستاذ  الدائم و المتعاقد. 
 تبيان نوع العبارة ما إذا كانت ايجابية أو سمبية، وكذلك بدائل الإجابة ما إذا كانت مناسبة أو تحتاج إلى تعديل. 

: ونأمل من سيادتكم التكرم
 منتمية أو غير منتميةأمام كل عبارة في الخانة التي تدل عمى أنيا  (×)بوضع علامة. 
 صالحة أو غير صالحةأمام كل عبارة في الخانة التي تدل عمى أنيا  (×)بوضع علامة . 

 طمب تحػػػػػػػكيـ 



 موجبة أو سالبةأمام كل عبارة في الخانة التي تدل عمى أنيا  (×)بوضع علامة . 
... ولكم جزيل الشكر ووافر التقدير

طالبة الدكتوراه 
 

 
 
 

  :الذات الجسمية والمظير العاـ: البعد الأوؿ
مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 

العبارة 
مدى انتماء العبارة 

لمبعد 
مدى صلاحية 

صياغة العبارة لغوياً 
بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
         .ينتابني إحساس بأن شكمي غير مقبول أحيانا 1
         .أعتقد بأنني لست جذابا بالنسبة لمجنس الآخر 2
        . أتمتع بقدر مقبول من المياقة البدنية 3
        . أشعر بان حجم جسمي متناسب تماما مع وزني 4
         .أشعر بأن صحتي ليست عمى ما يرام 5

 
: الذات العقمية والأكاديمية: البعد الثاني

 
مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 

العبارة 
مدى انتماء العبارة 

لمبعد 
مدى صلاحية 

صياغة العبارة لغوياً 
بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
        . أعتقد بأن مستوى ذكائي ليس في المستوى المطموب 1
        . أعتقد بأن أىدافي تتناسب تماماً مع مستوى قدراتي العقمية 2
        . أبذل قصارى جيدي لتنمية قدراتي العممية 3
         .لا أميل إلى زيارة المعارض والمتاحف 4
         .أحب دراسة مواد تخصصي وأطمع عمى ما يقع بين يدي منيا 5

 مقياس تقدير الذات 



         .أستمتع كثيراً عند سماع الموسيقى أو الشعر أو الغناء 6
لا أىتم كثيراً بمتابعة البرامج والندوات العممية في الإذاعة  7

 .والصحافة
        

         .لا أميل إلى دراسة وتعمم المغات الأجنبية 8
 

: الذات الاجتماعية والترويحية:البعد الثالث
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
        . لست راضياً عن علاقاتي الاجتماعية مع كثير من الناس 1
        . أحظى باحترام الناس لي بدرجة مقبولة 2
        . أشعر بأنني عضو لو دور ميم في المجتمع 3
         .أعتقد بأنني أفضل من كثير من الناس 4
         .أشعر بأنني غير راضٍ عن مجموعة أصدقائي 5
         .أشعر في كثير من المواقف بأن ليس لي أصدقاء كثيرون 6
         .لا ينصت زملائي كثيراً إلى ما أقولو 7
         .يطمب أغمب أصدقائي مساعدتي في حل مشكلاتيم الخاصة 8
لا أرغب عادة في حضور المناسبات الاجتماعية والحفلات  9

. العامة
        

        . أىتم دائماً بممارسة ىواياتي المفضمة 10
        . لا أحب بعض الناس ممن أعرفيم لأنيم ينتقدونني 11
        . لا أعرف أحياناً كيف أستمتع بوقت فراغي 12

 
 

: الذات الأسرية: البعد الرابع
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 



غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
        . أشعر بأنني أتعامل مع والدي بطريقة لا تميق بو 1
        . أحس بأن علاقتي بإخوتي حسنة لمغاية 2
        . يؤخذ رأيي في كثير من الموضوعات الخاصة بالأسرة 3
         .أستشير بعض أفراد أسرتي عند القيام بأمر من الأمور الميمة 4
         .تضايقني زيارات الأقارب 5
         .يسعدني دائماً حضور الجمسات العائمية مع أفراد أسرتي 6

 
: الذات الشخصية والثقة بالنفس: البعد الخامس

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
         .عادة ما أشعر بالراحة النفسية والسعادة في حياتي 1
        . لا أستطيع إخفاء انفعالاتي عندما يضايقني أمر من الأمور 2
أستطيع ضبط نفسي والسيطرة عمى تصرفاتي في المواقف  3

. المثيرة
        

أعتمد دائماً عمى نفسي ومياراتي في مواجية المواقف  4
 .والمشكلات

        

في )أعرف بأن قدراتي العممية أعمى مما ىو متاح لي حالياً  5
 .(الدراسة والعمل

        

         .أشعر أحياناً بأنني لا أصمح لأيّ عمل من الأعمال 6
لا يمكنني القيام بكثير من الأعمال بنفس الدرجة التي يقوم بيا  7

. الآخرون
        

        . لا أميل إلى التقميل من شأن نفسي 8
 

 
 
 



. الصورة النيائية لمقياس تقدير الذات وأبعاده للأستاذ الدائـ والمتعاقد: (12)الممحؽ
 
 
 

  :الذات الجسمية والمظير العاـ: البعد الأوؿ
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
         .ينتابني إحساس بأن شكمي غير مقبول أحيانا 1
         . لست جذابا بالنسبة لمجنس الآخربأنيأعتقد  2
        . أتمتع بقدر مقبول من المياقة البدنية 3
        . أشعر بان حجم جسمي متناسب تماما مع وزني 4
         .أشعر بأن صحتي ليست عمى ما يرام 5

 
: الذات العقمية والأكاديمية: البعد الثاني

 
مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 

العبارة 
مدى انتماء العبارة 

لمبعد 
مدى صلاحية 

صياغة العبارة لغوياً 
بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
        . أعتقد بأن مستوى ذكائي ليس في المستوى المطموب 1
        . أعتقد بأف أىدافي تتناسب مع مستوى قدراتي العقمية 2
        . أبذل قصارى جيدي لتنمية قدراتي العممية 3
         .لا أميل إلى زيارة المعارض والمتاحف 4
         .أحب دراسة مواد تخصصي وأطمع عمى ما يقع بين يدي منيا 5
         .أستمتع كثيراً عند سماع الموسيقى أو الشعر أو الغناء 6

 مقياس تقدير الذات للأستاذ الدائـ والمتعاقد



لا أىتـ بمتابعة البرامج والندوات العممية في الإذاعة  7
 .والصحافة

        

         .لا أميل إلى دراسة وتعمم المغات الأجنبية 8
 

: الذات الاجتماعية والترويحية: البعد الثالث
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
        . لست راضياً عن علاقاتي الاجتماعية مع كثير من الناس 1
         .راضي عف نفسيأحظى باحترام الناس لي بدرجة تجعمني  2
        .  عضو لو دور ميم في المجتمعبأنيأشعر  3
         . أفضل من كثير من الناسبأنيأعتقد  4
         . غير راضٍ عن مجموعة أصدقائي بأنيأشعر 5
         . ليس لي أصدقاء كثيرونبأنوأشعر في كثير من المواقف  6
         .لا ينصت زملائي إلى ما أقولو 7
         . في حل مشكلاتيم الخاصةمساعدتيـيطمب أغمب أصدقائي  8
        . لا أرغب في حضور المناسبات الاجتماعية والحفلات العامة 9
        . أىتـ بممارسة ىواياتي المفضمة 10
        . لا أحب بعض الناس ممن أعرفيم لأنيم ينتقدونني 11
        . لا أعرف أحياناً كيف أستمتع بوقت فراغي 12

 
: الذات الأسرية: البعد الرابع

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
        .  أتعامل مع والدي بطريقة لا تميق بو بأنيأشعر 1



        . أحس بأن علاقتي بإخوتي حسنة لمغاية 2
        . يؤخذ رأيي في كثير من الموضوعات الخاصة بالأسرة 3
         .أستشير بعض أفراد أسرتي عند القيام بأمر من الأمور الميمة 4
         .تضايقني زيارات الأقارب 5
         .يسعدني حضور الجمسات العائمية مع أفراد أسرتي 6

 
: الذات الشخصية والثقة بالنفس: البعد الخامس

 
مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 

العبارة 
مدى انتماء العبارة 

لمبعد 
مدى صلاحية 

صياغة العبارة لغوياً 
بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
         .عادة ما أشعر بالراحة النفسية والسعادة في حياتي 1
        . لا أستطيع إخفاء انفعالاتي عندما يضايقني أمر من الأمور 2
أستطيع ضبط نفسي والسيطرة عمى تصرفاتي في المواقف  3

. المثيرة
        

         .أعتمد عمى نفسي ومياراتي في مواجية المواقؼ والمشكلات 4
في )أعرف بأن قدراتي العممية أعمى مما ىو متاح لي حالياً  5

 .(الدراسة والعمل
        

         .أشعر بأني لا أصمح لأيّ عمؿ مف الأعماؿ 6
لا يمكنني القيام بكثير من الأعمال بنفس الدرجة التي يقوم بيا  7

. الآخرون
        

        . أشعر دائما بالثقة في نفسي 8
 

: الصورة النيائية لمقياس تقدير الذات للأستاذ الدائـ والمتعاقد: (13)الممحؽ
مقياس تقدير الذات 

رقـ 
العبارة 

تنطبؽ إلى تنطبؽ العبارات 
حد ما 

لا تنطبؽ 

   . أعتقد بأف مستوى ذكائي ليس في المستوى المطموب 1
   . لست راضياً عف علاقاتي الاجتماعية مع كثير مف الناس 2
   . مع والدي بطريقة لا تميؽ بوبأني أتعامؿ أشعر  3
   . عادة ما أشعر بالراحة النفسية والسعادة في حياتي 4



   . ينتابني إحساس بأف شكمي غير مقبوؿ أحياناً  5
   .  العقميةأىدافي تتناسب مع مستوى قدراتيأعتقد بأف  6
    .راضي عف نفسيأحظى باحتراـ الناس لي بدرجة تجعمني  7
   . أحس بأف علاقتي بإخوتي حسنة لمغاية 8
   . لا أستطيع إخفاء انفعالاتي عندما يضايقني أمر مف الأمور 9
   .  لست جذاباً بالنسبة لمجنس الآخربأنيأعتقد  10
   . أبذؿ قصارى جيدي لتنمية قدراتي العممية 11
   .  عضو لو دور ميـ في المجتمع بأنيأشعر 12
   . يؤخذ رأيي في كثير مف الموضوعات الخاصة بالأسرة 13
   . أستطيع ضبط نفسي والسيطرة عمى تصرفاتي في المواقؼ المثيرة 14
   . أتمتع بقدر مقبوؿ مف المياقة البدنية 15
   . لا أميؿ إلى زيارة المعارض والمتاحؼ 16
   . أفضؿ مف كثير مف الناسبأني أعتقد  17
   . أستشير بعض أفراد أسرتي عند القياـ بأمر مف الأمور الميمة 18
   .  مواجية المواقؼ والمشكلاتأعتمد عمى نفسي ومياراتي في 19
   . أشعر بأف حجـ جسمي متناسب تماماً مع وزني 20
   . أحب دراسة مواد تخصصي وأطمع عمى ما يقع بيف يدي منيا 21
   . أشعر بأنني غير راضٍ عف مجموعة أصدقائي 22
   . تضايقني زيارات الأقارب 23
   . (في الدراسة والعمؿ)أعرؼ بأف قدراتي العممية أعمى مما ىو متاح لي حالياً  24
   . أشعر بأف صحتي ليست عمى ما يراـ 25
   . أستمتع كثيراً عند سماع الموسيقى أو الشعر أو الغناء 26
   . ليس لي أصدقاء كثيروفبأنو أشعر في كثير مف المواقؼ  27
   .  مع أفراد أسرتييسعدني حضور الجمسات العائمية 28
   .  لا أصمح لأيّ عمؿ مف الأعماؿأشعر بأني 29
   .  العممية في الإذاعة والصحافةأىتـ بمتابعة البرامج والندواتلا  30
   .  ما أقولوينصت زملائي إلىلا  31
   . لا يمكنني القياـ بكثير مف الأعماؿ بنفس الدرجة التي يقوـ بيا الآخروف 32
   . لا أميؿ إلى دراسة وتعمـ المغات الأجنبية 33
   .  في حؿ مشكلاتيـ الخاصةمساعدتيـيطمب أغمب أصدقائي  34
   . أشعر دائما بالثقة في نفسي 35
   .  والحفلات العامةأرغب  في حضور المناسبات الاجتماعيةلا  36
   .  المفضمةأىتـ بممارسة ىواياتي 37
   . لا أحب بعض الناس ممف أعرفيـ لأنيـ ينتقدونني 38
   . لا أعرؼ أحياناً كيؼ أستمتع بوقت فراغي 39
 

(. الاتساؽ الداخمي)نتائج صدؽ مقياس تقدير الذات :  (14)الممحؽ
Corrélations 

Corrélations 
 1دك   1دك  

 5ب

Corrélation de Pearson 0.353* 

 20ب

Corrélation de Pearson 0.548** 

Sig. (bilatérale) 0.013 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 49 N 50 

 10ب
Corrélation de Pearson 0.563** 

 25ب
Corrélation de Pearson 0.405** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.004 



N 50 N 50 

 15ب

Corrélation de Pearson 0.662** 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 

(bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.000 **. La corrélation est significative au niveau 0,01 
(bilatéral). N 50 

Corrélations 
Corrélations 

 2دك   2دك  

 1ب

Corrélation de Pearson 0.303* 

 21ب

Corrélation de Pearson 0.471** 

Sig. (bilatérale) 0.032 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 50 N 50 

 6ب

Corrélation de Pearson 0.421** 

 26ب

Corrélation de Pearson 0.395** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.005 

N 50 N 50 

 11ب

Corrélation de Pearson 0.447** 

 30ب

Corrélation de Pearson 0.645** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 49 

 16ب

Corrélation de Pearson 0.382** 

 33ب

Corrélation de Pearson 0.380** 

Sig. (bilatérale) 0.006 Sig. (bilatérale) 0.007 

N 50 N 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 
Corrélations 

 3دك   3دك  

 2ب

Corrélation de Pearson 0.284* 

 31ب

Corrélation de Pearson 0.440** 

Sig. (bilatérale) 0.045 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 50 N 50 

 7ب

Corrélation de Pearson 0.334* 

 34ب

Corrélation de Pearson 0.299* 

Sig. (bilatérale) 0.018 Sig. (bilatérale) 0.035 

N 50 N 50 

 12ب

Corrélation de Pearson 0.503** 

 36ب

Corrélation de Pearson 0.360* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.010 

N 50 N 50 

 17ب

Corrélation de Pearson 0.364** 

 37ب

Corrélation de Pearson 0.295* 

Sig. (bilatérale) 0.009 Sig. (bilatérale) 0.037 

N 50 N 50 

 22ب

Corrélation de Pearson 0.574** 

 38ب

Corrélation de Pearson 0.302* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.033 

N 50 N 50 

 27ب

Corrélation de Pearson 0.456** 

 39ب

Corrélation de Pearson 0.400** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.004 

N 50 N 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

 4دك   4دك  

 3ب

Corrélation de Pearson 0.548** 

 18ب

Corrélation de Pearson 0.454** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 50 N 50 

 8ب

Corrélation de Pearson 0.472** 

 23ب

Corrélation de Pearson 0.484** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 13ب

Corrélation de Pearson 0.628** 

 28ب

Corrélation de Pearson 0.634** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

 5دك   5دك  



 4ب

Corrélation de Pearson 0.426** 

 24ب

Corrélation de Pearson 0.394** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.005 

N 50 N 50 

 9ب

Corrélation de Pearson 0.457** 

 29ب

Corrélation de Pearson 0.322* 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.022 

N 50 N 50 

 14ب

Corrélation de Pearson 0.529** 

 32ب

Corrélation de Pearson 0.658** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 19ب

Corrélation de Pearson 0.433** 

 35ب

Corrélation de Pearson 0.478** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 
Corrélations 

 الكلي   الكلي  

 1دك

Corrélation de Pearson 0.568** 

 4دك

Corrélation de Pearson 0.811** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 2دك

Corrélation de Pearson 0.614** 

 5دك

Corrélation de Pearson 0.705** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 3دك

Corrélation de Pearson 0.826** 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 

 
(. ألفا كرونباخ)نتائج ثبات مقياس تقدير الذات :  (15)الممحؽ

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.773 39 

 
 

. الصورة الأولية لاستبياف الرضا الوظيفي: (16)الممحؽ
الدائـ والمتعاقد ستاذ استبياف الرضا الوظيفي للأ

الباحثة : إعداد
رقـ 
العبارة 

أوافؽ العبارات 
تماما 

أوافؽ إلى أوافؽ 
حد ما 

لا أوافؽ لا أوافؽ 
إطلاقاً 

      .أعتقد بأف الأستاذ يناؿ تقدير واحتراـ الآخريف في المجتمع 1
      .أشعر بأف المسئوليف عف التعميـ  ييتموف بالأستاذ بتقديره وتشجيعو بشكؿ جيد 2
      .أحس بأف التعاوف بيني وبيف مدير المدرسة يتـ بشكؿ جيد 3
      .أرى بأف نصابي مف حصص العمؿ الأسبوعية مناسب 4
      .أشعر بأف الأستاذ يناؿ تقدير واحتراـ زملائو الأساتذة 5
      .أشعر بأنني لا أتمتع بمزايا مادية مثؿ زملائي الأساتذة 6
      .أشعر بأف مدير المدرسة يقدر المجيود الذي يبذلو الأستاذ 7
      .تربطني بزملائي المعمميف علاقة تتسـ بروح التفاىـ والتعاوف 8
      .أشعر بأف الأستاذ يناؿ تقدير واحتراـ أولياء التلاميذ 9



      .أشعر بأف الزملاء الأساتذة يقدروف كثيراً المجيود الذي أبذلو 10
      .توافر الوسائؿ والإمكانات في المدرسة يساعدني عمى تقديـ أداء جيد 11
      .يتقبؿ مدير المدرسة اقتراحاتي وآرائي 12
      .علاقتي بالسيد المفتش تتميز بروح التعاوف والاحتراـ 13
      .أرى بأف فرص الترقية والإدماج  المينييف المتاحة لي في العمؿ بالتدريس متوفرة 14
      .أعتقد بأف راتبي يتناسب مع مستوى المعيشة 15
      .رى بأف الفرص المتاحة لتنمية كفاءتي في التدريس متوفرة في المدرسةأ 16
      .أحس بمتعة كبيرة أثناء تأدية عممي بالمدرسة 17
      .أرى بأف علاقاتي بالجيات الأخرى في المجتمع محدودة لمغاية 18
      .أرى بأنو مف الضروري أف تيتـ الدولة برفع الأجر للأستاذ 19
      .أرى بأف فرص التكويف المتاحة لي أثناء العمؿ متوفرة 20
      .ينتابني أحياناً شعور بعدـ الرغبة في الذىاب إلى المدرسة 21
      .أفكر في ترؾ مينة التدريس 22
      .عممية التدريس كؿ يوـفي أشعر بالروتيف  23
      .أحرص دائماً عمى حضور الاجتماعات التي تقيميا إدارة المدرسة 24
      .لا تزعجني الملاحظات التي يبدييا زملائي الأساتذة نحو أسموبي في التدريس 25
      .أشعر بأنني أستطيع تحقيؽ النمو والتقدـ في الوظيفة 26
      .أتمنى بأف أجد عملًا غير التدريس و بنفس الراتب 27
      .أعتقد بأف راتب الأستاذ يتناسب مع مؤىمو العممي 28
      .علاقتي بأولياء تلاميذي تتسـ بروح التفاىـ والتعاوف 29
      .إف راتبي  يؤمف لي ولأسرتي حياة جيدة 30
      .أشعر غالباً بأنني لا أتمتع بقدر مف الحرية، والاستقلاؿ مثؿ زملائي 31
      .أعتقد بأف راتب الأستاذ يتناسب مع الجيد الذي يبذلو 32
      .تزعجني الملاحظات التي يبدييا مدير المدرسة نحو أسموبي في التدريس 33
      .أعتقد بأف وظيفتي في التدريس تحقؽ للأستاذ مكانة اجتماعية مقبولة 34
      .أشعر أف مينة التدريس تحقؽ طموحات الأستاذ وأمالو 35
      .أنزعج لتأخر صرؼ الأجور في موعدىا المحدد 36
      .أشعر أف مينة التدريس تتفؽ مع ميولي وقدراتي 37
      .أعاني مف عدـ انضباط التلاميذ داخؿ القسـ 38
      .أتمنى أف يختار أبنائي مينا أخرى غير التدريس 39
لا تتناسب المكافآت المالية الممنوحة للأستاذ عند تكميفو بالتصحيح والمراقبة في  40

 .الامتحانات مع ما يبذلو مف جيد
     

      .أعتقد بأف وظيفة التعميـ لا تحقؽ للأستاذ الاستقرار النفسي والاطمئناف عمى مستقبمو 41
      .يحرص مدير المدرسة التي اعمؿ بيا عمى اجتياد وانضباط التلاميذ 42
      .إف مينة التدريس تتيح لي فرصة إنجاز العمؿ الوظيفي بالأسموب الذي أختاره 43
      .نادرا ما تتاح لي فرصة اتخاذ القرار داخؿ المدرسة 44

 
 
 
 



. نموذج طمب تحكيـ مع الصورة الأولية لاستبياف الرضا الوظيفي وأبعاده: (17)الممحؽ
 

 -2الجزائر-جامعة أبو القاسـ سعد الله
كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 

 قسـ عموـ التربية
 
 
 

 : .....................................................(ة)الأستاذ
:................................................. الدرجة العممية

: ................................................... التخصص
 : ............................................الجامعة
تحية طيبة وبعد ...(ة)الفاضل (ة)الأستاذ

 
العامؿ بمرحمة التعميـ  (الدائـ وغير الدائـ) ستاذمقياس الرضا الوظيفي للأتقوم الطالبة بإعداد 

 .الابتدائي
مقاييس -دراسات سابقة-إطار نظري)وقد تم تحديد أبعاد المقياس في ضوء التراث السيكولوجي 

 .، وكذا في ضوء استطلاع رأي الأساتذة العاممين بالمدارس الابتدائية(سابقة لمرضا الوظيفي للأستاذ
: ووفقاً لذلك تم تحديد التعريف الإجرائي لمرضا الوظيفي للأستاذ عمى النحو التالي

للأستاذ العامؿ بمرحمة التعميـ الابتدائي  (السارة أو غير السارة)مجموعة مف المشاعر الوجدانية الايجابية أو السمبية "
لمعمؿ أو الموجية نحو جوانب محددة كالرضا عف الاعتراؼ والاحتراـ، الرضا  (الكمية)الموجية نحو المحصمة النيائية

عف تقدير المسئوليف والزملاء لمجيد المبذوؿ، الرضا عف طبيعة العمؿ وظروفو، الرضا عف فرص التقدـ والترقية في 
". الوظيفة الرضا عف العلاقة مع المسئوليف والزملاء، الرضا عف الراتب والمزايا المادية

عمماً بأن بدائل الإجابة وطريقة العرض عمى الأساتذة الدائمين و المتعاقدين ستكون عمى الشكل 
: التالي

موافؽ موافؽ موافؽ تماماً العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة ـ 
 إلى حد ما 

غير 
موافؽ 

غير موافؽ إطلاقًا 

      .أعتقد أن مسئولي قطاع التربية لا ييتمون بالأستاذ 1
 : وتقديراً لخبرتكم العممية والعممية، ترجو الطالبة إبداء وجية نظركم في الاستبيان من حيث

 تحديد مدى انتماء كل عبارة من عبارات المقياس إلى البعد الخاص بيا وفقاً لمتعريف الإجرائي .
  (مرحمة التعميم الابتدائي- الأستاذ الدائم وغير الدائم)تحديد مدى مناسبة العبارات لعينة الدراسة .
 

 ولكم منا جزيل الشكر ووافر التقدير 

 طمب تحػػػػػػػكيـ 



طالبة الدكتوراه 
 

 
 

: الرضا عف الاعتراؼ والاحتراـ: البعد الأوؿ
يقصد بو شعور الأستاذ الدائـ والمتعاقد، بأنو يتمتع بقدر مف الاعتراؼ، والاحتراـ والتقدير مف قبؿ 

. الآخريف
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
         .أعتقد بأن الأستاذ ينال تقدير واحترام الآخرين في المجتمع 1
         .أشعر بأن الأستاذ  ينال تقدير واحترام زملائو الأساتذة 2
أعتقد بأن وظيفة التعميم لا تحقق للأستاذ الاستقرار النفسي  3

 .والاطمئنان عمى مستقبمو
        

         .أشعر بأن الأستاذ ينال تقدير واحترام أولياء التلاميذ 4
أعتقد بأن وظيفتي في التدريس تحقق للأستاذ مكانة اجتماعية  5

. مقبولة
        

 
: الرضا عف تقدير المسئوليف والزملاء الأساتذة لممجيود المبذوؿ: البعد الثاني

يقصد بو شعور الأستاذ الدائـ، و المتعاقد بتقدير المسئوؿ، والأستاذ الزميؿ لمجيد الذي يبذلو  
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
أشعر بأن المسئولين عن التعميم ييتمون بالأستاذ بتقديره  1

 .وتشجيعو بشكل جيد
        

         .أشعر بأن مدير المدرسة يقدر المجيود الذي يبذلو الأستاذ 2

 استبياف الرضا الوظيفي للأستاذ الدائـ والمتعاقد



         .أشعر بأن الزملاء المعممين يقدرون كثيراً المجيود الذي أبذلو 3
         .نادراً ما يتقبل مدير المدرسة اقتراحاتي وآرائي 4
لا تزعجني الملاحظات التي يبدييا زملائي الأساتذة نحو  5

. أسموبي في التدريس
        

        . اشعر بأن مينة التدريس تحقق طموحات الأستاذ وأمالو 6
        . أشعر أن مينة التدريس تتفق مع ميولي وقدراتي 7

 
: الرضا عف العلاقة مع المسئوليف والزملاء الأساتذة: البعد الثالث

المدير،الأستاذ )يقصد بو شعور الأستاذ الدائـ، والمتعاقد بنوع العلاقات التي تربطو بالأفراد الآخريف
. (الزميؿ، المفتش، ولي التمميذ

 
مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 

العبارة 
مدى انتماء العبارة 

لمبعد 
مدى صلاحية 

صياغة العبارة لغوياً 
بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
         .أحس بأن التعاون بيني وبين مدير المدرسة يتم بشكل جيد 1
         .تربطني بزملائي الأساتذة علاقة تتسم بروح التفاىم والتعاون 2
         .علاقتي بالسيد المفتش تتميز بروح التعاون والاحترام 3
         .أرى بأن علاقاتي بالجيات الأخرى في المجتمع محدودة لمغاية 4
        . علاقتي بأولياء تلاميذي تتسم بروح التفاىم والتعاون 5

 
 

: الرضا عف طبيعة العمؿ وظروفو: البعد الرابع
يقصد بو شعور الأستاذ الدائـ، و المتعاقد عف طبيعة العمؿ، وظروفو الفيزيقية المادية، والنفسية 

. والتربوية
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  



       
         .أرى بأن نصابي من حصص العمل الأسبوعية مناسب 1
توافر الوسائل والإمكانات في المدرسة يساعدني عمى تقديم أداء  2

 .جيد
        

         .أعاني من عدم انضباط التلاميذ داخل القسم 3
         .أحس بمتعة كبيرة أثناء تأدية عممي بالمدرسة 4
        . ينتابني أحياناً شعور بعدم الرغبة في الذىاب إلى المدرسة 5
        . أفكر في ترك مينة التدريس 6
        . أشعر بالروتين في عممية التدريس كل يوم 7
أحرص دائماً عمى حضور الاجتماعات التي تقيميا إدارة  8

. المدرسة
        

        . أتمنى بأن أجد عملًا غير التدريس بنفس الراتب 9
أشعر غالباً بأنني لا أتمتع بقدر من الحرية والاستقلال مثل  10

. زملائي
        

يحرص مدير المدرسة التي أعمل بيا عمى اجتياد وانضباط  11
. التلاميذ

        

تزعجني الملاحظات التي يبدييا مدير المدرسة نحو أسموبي في  12
. التدريس

        

        . أتمنى أن يختار أبنائي مينا أخرى غير التدريس 13
لا تتناسب المكافآت المالية الممنوحة للأساذ عند تكميفو  14

. بالتصحيح والمراقبة في الامتحانات مع ما يبذلو من جيد
        

 
: الرضا عف فرص التقدـ والترقية في المينة: البعد الخامس

. يقصد بو شعور الأستاذ الدائـ، و المتعاقد بالفرص المتاحة لو لمتقدـ، والترقية في المينة
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
إن مينة التدريس تتيح لي فرصة إنجاز العمل الوظيفي  1

. بالأسموب الذي أختاره
        

         .نادراً ما تتاح لي فرصة اتخاذ القرار داخل المدرسة 2



أرى بأن فرص الترقية والإدماج المينيين المتاحة لي في العمل  3
 .بالتدريس متوفرة

        

أرى بأن الفرص المتاحة لتنمية كفاءتي في التدريس متوفرة في  4
 .المدرسة

        

        . أرى بأن فرص التكوين المتاحة لي في أثناء العمل متوفرة 5
        . أشعر بأنني أستطيع تحقيق النمو والتقدم في الوظيفة 6

 
: الرضا عف الراتب، والمزايا المادية: البعد السادس

. يقصد بو شعور الأستاذ الدائـ، و المتعاقد بالراتب الذي يتقاضاه، ومزاياه المادية
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
        . أشعر بأنني لا أتمتع بمزايا مادية مثل زملائي الأساتذة 1
         .أعتقد بأن راتبي يتناسب مع مستوى المعيشة 2
         .أرى بأنو من الضروري أن تيتم الدولة برفع الأجر للأستاذ 3
         .أعتقد بأن راتب الأستاذ المتعاقد يتناسب مع مؤىمو العممي 4
        . إن راتبي  يؤمن لي ولأسرتي حياة جيدة 5
        . أعتقد بأن راتب الأستاذ يتناسب مع الجيد الذي يبذلو 6
        . أنزعج لتأخر صرف الأجور في موعدىا المحدد 7

 
 
 
 
 
 
 
 
 



. الصورة النيائية لمقياس الرضا الوظيفي وأبعاده للأستاذ الدائـ والمتعاقد: (18)الممحؽ
 
 
 
 

: الرضا عف الاعتراؼ والاحتراـ: البعد الأوؿ
يقصد بو شعور الأستاذ الدائـ والمتعاقد، بأنو يتمتع بقدر مف الاعتراؼ، والاحتراـ والتقدير مف قبؿ 

. الآخريف
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
         .أعتقد بأن الأستاذ ينال تقدير واحترام الآخرين في المجتمع 1
         .أشعر بأن الأستاذ ينال تقدير واحترام زملائو المعممين 2
أعتقد بأن وظيفة التعميم لا تحقق للأستاذ الاستقرار النفسي  3

 .والاطمئنان عمى مستقبمو
        

         .أشعر بأن الأستاذ ينال تقدير واحترام أولياء التلاميذ 4
 تحقق للأستاذ مكانة اجتماعية وظيفة التدريسأعتقد بأن  5

. مقبولة
        

 
: الرضا عف تقدير المسئوليف والزملاء الأساتذة لممجيود المبذوؿ: البعد الثاني

يقصد بو شعور الأستاذ الدائـ، و المتعاقد بتقدير المسئوؿ، والأستاذ الزميؿ لمجيد الذي يبذلو  
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
أشعر بأن المسئولين عن التعميم ييتمون بالأستاذ بتقديره  1

 .وتشجيعو بشكل جيد
        

 مقياس الرضا الوظيفي للأستاذ الدائـ والمتعاقد



         .أشعر بأن مدير المدرسة يقدر المجيود الذي يبذلو الأستاذ 2
         .أشعر بأن الزملاء الأساتذة  يقدرون كثيراً المجيود الذي أبذلو 3
         .نادراً ما يتقبل مدير المدرسة اقتراحاتي وآرائي 4
لا تزعجني الملاحظات التي يبدييا زملائي الأساتذة نحو  5

. أسموبي في التدريس
        

        . اشعر بأن مينة التدريس تحقق طموحات الأستاذ وأمالو 6
        . أشعر أن مينة التدريس تتفق مع ميولي وقدراتي 7

 
: الرضا عف العلاقة مع المسئوليف والزملاء الأساتذة: البعد الثالث

المدير،الأستاذ )يقصد بو شعور الأستاذ الدائـ، والمتعاقد بنوع العلاقات التي تربطو بالأفراد الآخريف
. (الزميؿ، المفتش، ولي التمميذ

 
مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 

العبارة 
مدى انتماء العبارة 

لمبعد 
مدى صلاحية 

صياغة العبارة لغوياً 
بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
         .أحس بأن التعاون بيني وبين مدير المدرسة يتم بشكل جيد 1
         .تربطني بزملائي الأساتذة علاقة تتسم بروح التفاىم والتعاون 2
         .علاقتي بالسيد المفتش تتميز بروح التعاون والاحترام 3
         . محدودة لمغايةبجيات المسئوليف والزملاءأرى بأن علاقاتي  4
        . علاقتي بأولياء تلاميذي تتسم بروح التفاىم والتعاون 5

 
: الرضا عف طبيعة العمؿ وظروفو: البعد الرابع

يقصد بو شعور الأستاذ الدائـ، و المتعاقد عف طبيعة العمؿ، وظروفو الفيزيقية المادية، والنفسية 
. والتربوية

 
مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 

العبارة 
مدى انتماء العبارة 

لمبعد 
مدى صلاحية 

صياغة العبارة لغوياً 
بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  



       
         .أرى بأن نصابي من حصص العمل الأسبوعية مناسب 1
 الوسائل والإمكانات في المدرسة يساعدني عمى تقديم أداء توفر 2

 .جيد
        

         .أعاني من عدم انضباط التلاميذ داخل القسم 3
         .أحس بمتعة كبيرة أثناء تأدية عممي بالمدرسة 4
        . ينتابني أحياناً شعور بعدم الرغبة في الذىاب إلى المدرسة 5
        . أفكر في ترك مينة التدريس 6
        . أشعر بالروتين في عممية التدريس كل يوم 7
        . أحرص عمى حضور الاجتماعات التي تقيميا إدارة المدرسة 8
        . أتمنى بأن أجد عملًا غير التدريس بنفس الراتب 9
        .  لا أتمتع بقدر من الحرية والاستقلال مثل زملائيأشعر بأني 10
يحرص مدير المدرسة التي أعمل بيا عمى اجتياد وانضباط  11

. التلاميذ
        

تزعجني الملاحظات التي يبدييا مدير المدرسة نحو أسموبي في  12
. التدريس

        

        . أتمنى أن يختار أبنائي مينا أخرى غير التدريس 13
لا تتناسب المكافآت المالية الممنوحة للأستاذ عند تكميفو  14

. بالتصحيح والمراقبة في الامتحانات مع ما يبذلو من جيد
        

 
: الرضا عف فرص التقدـ والترقية في المينة: البعد الخامس

. يقصد بو شعور الأستاذ الدائـ، و المتعاقد بالفرص المتاحة لو لمتقدـ، والترقية في المينة
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
إن مينة التدريس تتيح لي فرصة إنجاز العمل الوظيفي  1

. بالأسموب الذي أختاره
        

         .نادراً ما تتاح لي فرصة اتخاذ القرار داخل المدرسة 2
        أرى بأن فرص الترقية والإدماج المينيين المتاحة لي في العمل  3



 .بالتدريس متوفرة
أرى بأن الفرص المتاحة لتنمية كفاءتي في التدريس متوفرة في  4

 .المدرسة
        

        . أرى بأن فرص التكوين المتاحة لي في أثناء العمل متوفرة 5
        .  أستطيع تحقيق النمو والتقدم في الوظيفةبأنيأشعر  6

 
: الرضا عف الراتب، والمزايا المادية: البعد السادس

 .يقصد بو شعور الأستاذ الدائـ، و المتعاقد بالراتب الذي يتقاضاه، ومزاياه المادية
 

مدى ملائمة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات الرقـ 
العبارة 

مدى انتماء العبارة 
لمبعد 

مدى صلاحية 
صياغة العبارة لغوياً 

بحاجة     
إلى تعديؿ 

التعديؿ المقترح 

غير ملائمة 
ملائمة 

غير منتمية 
منتمية 

غير صالحة 
صالحة 

  

       
        .  لا أتمتع بمزايا مادية مثل زملائي الأساتذة بأنيأشعر 1
         .أعتقد بأن راتبي يتناسب مع مستوى المعيشة 2
         .أرى بأنو من الضروري أن تيتم الدولة برفع الأجر للأستاذ 3
        . أعتقد بأن راتب الأستاذ المتعاقد يتناسب مع مؤىمو العممي 4
        . إن راتبي  يؤمن لي ولأسرتي حياة جيدة 5
        . أعتقد بأن راتب الأستاذ  يتناسب مع الجيد الذي يبذلو 6
        . أنزعج لتأخر صرف الأجور في موعدىا المحدد 7

 

. الصورة النيائية لمقياس الرضا الوظيفي للأستاذ الدائـ والمتعاقد: (19)الممحؽ
 

الدائـ والمتعاقد ستاذ مقياس الرضا الوظيفي للأ
الباحثة : إعداد

رقـ 
العبارة 

أوافؽ العبارات 
تماما 

أوافؽ إلى أوافؽ 
حد ما 

لا أوافؽ لا أوافؽ 
إطلاقاً 

      .أعتقد بأف الأستاذ يناؿ تقدير واحتراـ الآخريف في المجتمع 1
      .أشعر بأف المسئوليف عف التعميـ  ييتموف بالأستاذ بتقديره وتشجيعو بشكؿ جيد 2
      .أحس بأف التعاوف بيني وبيف مدير المدرسة يتـ بشكؿ جيد 3
      .أرى بأف نصابي مف حصص العمؿ الأسبوعية مناسب 4
      .أشعر بأف الأستاذ يناؿ تقدير واحتراـ زملائو الأساتذة 5



      . لا أتمتع بمزايا مادية مثؿ زملائي الأساتذةبأنيأشعر  6
      .أشعر بأف مدير المدرسة يقدر المجيود الذي يبذلو الأستاذ 7
      .تربطني بزملائي المعمميف علاقة تتسـ بروح التفاىـ والتعاوف 8
      .أشعر بأف الأستاذ يناؿ تقدير واحتراـ أولياء التلاميذ 9
      .أشعر بأف الزملاء الأساتذة يقدروف كثيراً المجيود الذي أبذلو 10
      . الوسائؿ والإمكانات في المدرسة يساعدني عمى تقديـ أداء جيدتوفر 11
      .يتقبؿ مدير المدرسة اقتراحاتي وآرائي 12
      .علاقتي بالسيد المفتش تتميز بروح التعاوف والاحتراـ 13
      .أرى بأف فرص الترقية والإدماج  المينييف المتاحة لي في العمؿ بالتدريس متوفرة 14
      .أعتقد بأف راتبي يتناسب مع مستوى المعيشة 15
      .رى بأف الفرص المتاحة لتنمية كفاءتي في التدريس متوفرة في المدرسةأ 16
      .أحس بمتعة كبيرة أثناء تأدية عممي بالمدرسة 17
      . في المجتمع محدودة لمغايةبجيات المسئوليف والزملاءأرى بأف علاقاتي  18
      .أرى بأنو مف الضروري أف تيتـ الدولة برفع الأجر للأستاذ 19
      .أرى بأف فرص التكويف المتاحة لي أثناء العمؿ متوفرة 20
      .ينتابني أحياناً شعور بعدـ الرغبة في الذىاب إلى المدرسة 21
      .أفكر في ترؾ مينة التدريس 22
      .عممية التدريس كؿ يوـفي أشعر بالروتيف  23
      . الاجتماعات التي تقيميا إدارة المدرسةأحرص عمى حضور 24
      .لا تزعجني الملاحظات التي يبدييا زملائي الأساتذة نحو أسموبي في التدريس 25
      . أستطيع تحقيؽ النمو والتقدـ في الوظيفةبأنيأشعر  26
      .أتمنى بأف أجد عملًا غير التدريس و بنفس الراتب 27
      .أعتقد بأف راتب الأستاذ يتناسب مع مؤىمو العممي 28
      .علاقتي بأولياء تلاميذي تتسـ بروح التفاىـ والتعاوف 29
      .إف راتبي  يؤمف لي ولأسرتي حياة جيدة 30
      . لا أتمتع بقدر مف الحرية، والاستقلاؿ مثؿ زملائيأشعر بأني 31
      .أعتقد بأف راتب الأستاذ يتناسب مع الجيد الذي يبذلو 32
      .تزعجني الملاحظات التي يبدييا مدير المدرسة نحو أسموبي في التدريس 33
      . تحقؽ للأستاذ مكانة اجتماعية مقبولةوظيفة التدريسأعتقد بأف  34
      .أشعر أف مينة التدريس تحقؽ طموحات الأستاذ وأمالو 35
      .أنزعج لتأخر صرؼ الأجور في موعدىا المحدد 36
      .أشعر أف مينة التدريس تتفؽ مع ميولي وقدراتي 37
      .أعاني مف عدـ انضباط التلاميذ داخؿ القسـ 38
      .أتمنى أف يختار أبنائي مينا أخرى غير التدريس 39
لا تتناسب المكافآت المالية الممنوحة للأستاذ عند تكميفو بالتصحيح والمراقبة في  40

 .الامتحانات مع ما يبذلو مف جيد
     

      .أعتقد بأف وظيفة التعميـ لا تحقؽ للأستاذ الاستقرار النفسي والاطمئناف عمى مستقبمو 41
      .يحرص مدير المدرسة التي اعمؿ بيا عمى اجتياد وانضباط التلاميذ 42
      .إف مينة التدريس تتيح لي فرصة إنجاز العمؿ الوظيفي بالأسموب الذي أختاره 43
      .نادرا ما تتاح لي فرصة اتخاذ القرار داخؿ المدرسة 44

 



(. الاتساؽ الداخمي)نتائج صدؽ مقياس الرضا الوظيفي : (20)الممحؽ
 

Corrélations 
Corrélations 

 1دك   1دك  

 1ب

Corrélation de Pearson 0.656** 

 34ب

Corrélation de Pearson 0.600** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 5ب

Corrélation de Pearson 0.600** 

 41ب

Corrélation de Pearson 0.733** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 9ب

Corrélation de Pearson 0.733** 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 

Corrélations 
Corrélations 

 2دك   2دك  

 2ب

Corrélation de Pearson 0.520** 

 25ب

Corrélation de Pearson 0.330* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.019 

N 50 N 50 

 7ب

Corrélation de Pearson 0.717** 

 35ب

Corrélation de Pearson 0.569** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 10ب

Corrélation de Pearson 0.587** 

 37ب

Corrélation de Pearson 0.432** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.002 

N 50 N 50 

 12ب

Corrélation de Pearson 0.585** 
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 

(bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.000 **. La corrélation est significative au niveau 0,01 
(bilatéral). N 50 

 

Corrélations 
Corrélations 

 3دك   3دك  

 3ب

Corrélation de Pearson 0.577** 

 18ب

Corrélation de Pearson 0.525** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 8ب

Corrélation de Pearson 0.754** 

 29ب

Corrélation de Pearson 0.363** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.010 

N 50 N 50 

 13ب

Corrélation de Pearson 0.687** 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 

Corrélations 
Corrélations 

 4دك   4دك  

 4ب

Corrélation de Pearson 0.364** 

 27ب

Corrélation de Pearson 0.656** 

Sig. (bilatérale) 0.009 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 11ب

Corrélation de Pearson 0.328* 

 31ب

Corrélation de Pearson 0.401** 

Sig. (bilatérale) 0.020 Sig. (bilatérale) 0.004 

N 50 N 50 

 17ب

Corrélation de Pearson 0.417** 

 33ب

Corrélation de Pearson 0.491** 

Sig. (bilatérale) 0.003 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 21ب

Corrélation de Pearson 0.430** 

 38ب

Corrélation de Pearson 0.549** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 22ب

Corrélation de Pearson 0.536** 

 39ب

Corrélation de Pearson 0.572** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 



 23ب

Corrélation de Pearson 0.604** 

 40ب

Corrélation de Pearson 0.451** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 50 N 50 

 24ب

Corrélation de Pearson 0.581** 

 42ب

Corrélation de Pearson 0.457** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 50 N 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

 5دك   5دك  

 14ب

Corrélation de Pearson 0.741** 

 26ب

Corrélation de Pearson 0.403** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.004 

N 50 N 50 

 16ب

Corrélation de Pearson 0.506** 

 43ب

Corrélation de Pearson 0.424** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.002 

N 50 N 50 

 20ب

Corrélation de Pearson 0.679** 

 44ب

Corrélation de Pearson 0.511** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 49 N 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 
Corrélations 

 6دك   6دك  

 6ب

Corrélation de Pearson 0.481** 

 30ب

Corrélation de Pearson 0.675** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 15ب

Corrélation de Pearson 0.665** 

 32ب

Corrélation de Pearson 0.668** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 19ب

Corrélation de Pearson 0.404** 

 36ب

Corrélation de Pearson 0.345* 

Sig. (bilatérale) 0.004 Sig. (bilatérale) 0.014 

N 50 N 50 

 28ب

Corrélation de Pearson 0.464** 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 

(bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.001 *. La corrélation est significative au niveau 0,05 
(bilatéral). N 50 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 
Corrélations 

 الكلي   الكلي  

 1دك

Corrélation de Pearson 0.527** 

 4دك

Corrélation de Pearson 0.819** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 2دك

Corrélation de Pearson 0.759** 

 5دك

Corrélation de Pearson 0.755** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 50 N 50 

 3دك

Corrélation de Pearson 0.544** 

 6دك

Corrélation de Pearson 0.426** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.002 

N 50 N 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 



(. ألفاكرونباخ)نتائج ثبات مقياس الرضا الوظيفي :(21)الممحؽ
 

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.840 44 

 
 .(الاعتدالية)التحقؽ مف شرط التوزيع الطبيعي(:22)الممحؽ

Explorer 
Tests de normalité 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 0.000 310 0.971 0.000 310 0.125 الدافعية للإنجاز

 0.000 310 0.949 0.000 310 0.147 تقدير الذات

 0.033 310 0.990 0.002 310 0.066 الرضا الوظيفي

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 (spss)نتائج البحث حسب نظاـ الرزمة الإحصائية لمعموـ الإنسانية والاجتماعية (: 23)الممحؽ
. (التحقؽ مف فرضيات الدراسة)
: الفرضية العامة الأولى-1
: الفرضية الجزئية الأولى-1-1

Tests non paramétriques 
Test de Mann-Whitney 

Rangs Tests statistiques
a
 

 N Rang moy Som des rangs U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig. (bil) الصفة

مستوى 
 الطموح

دائم  159 157.33 25015.50 

 23189.50 153.57 151 متعاقد 0.707 0.377- 23189.500 11713.500

Total 310     

مستوى 
 المثابرة

دائم  159 158.11 25139.50 

 23065.50 152.75 151 متعاقد 0.595 0.531- 23065.500 11589.500

Total 310     

مستوى 
 الأداء

دائم  159 150.70 23961.00 

 24244.00 160.56 151 متعاقد 0.328 0.978- 23961.000 11241.000

Total 310     

إدراك 
 الزمن

دائم  159 164.82 26206.50 

 21998.50 145.69 151 متعاقد 0.055 1.918- 21998.500 10522.500

Total 310     

مستوى 
 التنافس

 27648.50 173.89 159 دائم

 20556.50 136.14 151 متعاقد 0.000 3.747- 20556.500 9080.500

Total 310     

الدافعية 
 للإنجاز

دائم  159 164.55 26163.00 

 22042.00 145.97 151 متعاقد 0.067 1.829- 22042.000 10566.000

Total 310     

 
 
 
 
 
 



: الفرضية الجزئية الثانية-1-2
Tests non paramétriques 
Test de Mann-Whitney 

Rangs Tests statistiques
a
 

 N Rang moy Som des rangs U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig. (bil) الصفة

الذات 
 الجسمية

دائم  159 167.78 26677.00 

 21528.00 142.57 151 متعاقد 0.012 2.500- 21528.000 10052.000

Total 310     

الذات 
 العقلية

دائم  159 167.98 26709.50 

 21495.50 142.35 151 متعاقد 0.011 2.530- 21495.500 10019.500

Total 310     

الذات 
 الاجتماعية

دائم  159 168.52 26795.00 

 21410.00 141.79 151 متعاقد 0.008 2.635- 21410.000 9934.000

Total 310     

الذات 
 الاسرية

دائم  159 171.50 27269.00 

 20936.00 138.65 151 متعاقد 0.001 3.255- 20936.000 9460.000

Total 310     

الذات 
 الشخصية

دائم  159 160.42 25507.00 

 22698.00 150.32 151 متعاقد 0.316 1.002- 22698.000 11222.000

Total 310     

تقدير 
 الذات

دائم  159 171.90 27331.50 

 20873.50 138.24 151 متعاقد 0.001 3.308- 20873.500 9397.500

Total 310     

 
: الفرضية الجزئية الثالثة-1-3

Tests non paramétriques 
Test de Mann-Whitney 

Rangs Tests statistiques
a
 

 N Rang moy Som des rangs U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig. (bil) الصفة

الرضا عن 
 الاعتراف

دائم  159 156.97 24958.00 

 23247.00 153.95 151 متعاقد 0.766 0.298- 23247.000 11771.000

Total 310     

الرضا عن 
تقدير 

 المسؤولين

دائم  159 175.22 27860.50 

 20344.50 134.73 151 متعاقد 0.000 3.991- 20344.500 8868.500

Total 310     

الرضا عن 
العلاقة مع 
 المسؤولين

دائم  159 173.20 27538.50 

 20666.50 136.86 151 متعاقد 0.000 3.583- 20666.500 9190.500

Total 310     

الرضا عن 
طبيعة 
 العمل

دائم  159 176.11 28001.00 

 20204.00 133.80 151 متعاقد 0.000 4.157- 20204.000 8728.000

Total 310     

الرضا عن 
 فرص التقدم

دائم  159 177.16 28168.00 

 20037.00 132.70 151 متعاقد 0.000 4.382- 20037.000 8561.000

Total 310     

الرضا عن 
 الراتب

دائم  159 161.13 25619.00 

 22586.00 149.58 151 متعاقد 0.255 1.139- 22586.000 11110.000

Total 310     

الرضا 
 الوظيفي

دائم  159 180.38 28680.50 

 19524.50 129.30 151 متعاقد 0.000 5.017- 19524.500 8048.500

Total 310     

 
 
 
 
 



: الفرضية العامة الثانية-2
: الفرضية الجزئية الأولى-2-1

Tests non paramétriques 
Test de Mann-Whitney 

Rangs Tests statistiques
a
 

 N Rang moy Som des rangs U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig. (bil) ذكور

مستوى 
 الطموح

دائم  35 34.14 1195.00 

 1220.00 35.88 34 متعاقد 0.714 0.367- 1195.000 565.000

Total 69     

مستوى 
 المثابرة

دائم  35 32.90 1151.50 

 1263.50 37.16 34 متعاقد 0.372 0.892- 1151.500 521.500

Total 69     

مستوى 
 الأداء

دائم  35 31.84 1114.50 

 1300.50 38.25 34 متعاقد 0.179 1.345- 1114.500 484.500

Total 69     

إدراك 
 الزمن

دائم  35 38.91 1362.00 

 1053.00 30.97 34 متعاقد 0.093 1.680- 1053.000 458.000

Total 69     

مستوى 
 التنافس

دائم  35 39.89 1396.00 

 1019.00 29.97 34 متعاقد 0.038 2.076- 1019.000 424.000

Total 69     

الدافعية 
 للإنجاز

دائم  35 35.29 1235.00 

 1180.00 34.71 34 متعاقد 0.904 0.121- 1180.000 585.000

Total 69     

 

 
 
: الفرضية الجزئية الثانية-2-2

Tests non paramétriques 
Test de Mann-Whitney 

Rangs Tests statistiques
a
 

 N Rang moy Somdes rangs U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig. (bil) ذكور

الذات 
 الجسمية

دائم  35 34.84 1219.50 

 1195.50 35.16 34 متعاقد 0.947 0.067- 1219.500 589.500

Total 69     

 الذات العقلية

دائم  35 37.40 1309.00 

 1106.00 32.53 34 متعاقد 0.311 1.014- 1106.000 511.000

Total 69     

الذات 
 الاجتماعية

دائم  35 36.51 1278.00 

 1137.00 33.44 34 متعاقد 0.521 0.642- 1137.000 542.000

Total 69     

الذات 
 الاسرية

دائم  35 38.33 1341.50 

 1073.50 31.57 34 متعاقد 0.158 1.411- 1073.500 478.500

Total 69     

الذات 
 الشخصية

دائم  35 35.30 1235.50 

 1179.50 34.69 34 متعاقد 0.899 0.127- 1179.500 584.500

Total 69     

 تقدير الذات

دائم  35 36.21 1267.50 

 1147.50 33.75 34 متعاقد 0.609 0.511- 1147.500 552.500

Total 69     

 
 
 
 



: الفرضية الجزئية الثالثة-2-3
Tests non paramétriques 
Test de Mann-Whitney 

Rangs Tests statistiques
a
 

 N Rang moy Som des rangs U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig. (bil) ذكور

الرضا عن 
 الاعتراف

دائم  35 33.06 1157.00 

 1258.00 37.00 34 متعاقد 0.410 0.823- 1157.000 527.000

Total 69     

الرضا عن 
تقدير 

 المسؤولين

دائم  35 38.70 1354.50 

 1060.50 31.19 34 متعاقد 0.118 1.564- 1060.500 465.500

Total 69     

الرضا عن 
العلاقة مع 
 المسؤولين

دائم  35 41.30 1445.50 

 969.50 28.51 34 متعاقد 0.008 2.659- 969.500 374.500

Total 69     

الرضا عن 
 طبيعة العمل

دائم  35 38.09 1333.00 

 1082.00 31.82 34 متعاقد 0.194 1.298- 1082.000 487.000

Total 69     

الرضا عن 
 فرص التقدم

دائم  35 39.53 1383.50 

 1031.50 30.34 34 متعاقد 0.056 1.910- 1031.500 436.500

Total 69     

الرضا عن 
 الراتب

دائم  35 34.46 1206.00 

 1209.00 35.56 34 متعاقد 0.819 0.229- 1206.000 576.000

Total 69     

الرضا 
 الوظيفي

دائم  35 39.17 1371.00 

 1044.00 30.71 34 متعاقد 0.080 1.753- 1044.000 449.000

Total 69     

 
: الفرضية العامة الثالثة-3
: الفرضية الجزئية الأولى- 3-1
 

Tests non paramétriques 
Test de Mann-Whitney 

Rangs Tests statistiques
a
 

 N Rang moy Som des rangs U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig. (bil) إناث

مستوى 
 الطموح

دائم  124 123.59 15325.50 

 13835.50 118.25 117 متعاقد 0.543 0.608- 13835.500 6932.500

Total 241     

مستوى 
 المثابرة

دائم  124 125.88 15609.50 

 13551.50 115.82 117 متعاقد 0.259 1.130- 13551.500 6648.500

Total 241     

مستوى 
 الأداء

دائم  124 119.75 14848.50 

 14312.50 122.33 117 متعاقد 0.772 0.290- 14848.500 7098.500

Total 241     

إدراك 
 الزمن

دائم  124 126.61 15700.00 

 13461.00 115.05 117 متعاقد 0.189 1.315- 13461.000 6558.000

Total 241     

مستوى 
 التنافس

دائم  124 134.52 16680.00 

 12481.00 106.68 117 متعاقد 0.002 3.134- 12481.000 5578.000

Total 241     

الدافعية 
 للإنجاز

دائم  124 130.17 16140.50 

 13020.50 111.29 117 متعاقد 0.035 2.107- 13020.500 6117.500

Total 241     

 
 
 



: الفرضية الجزئية الثانية-3-2
Tests non paramétriques 
Test de Mann-Whitney 

Rangs Tests statistiques
a
 

 N Rang moy Som des rangs U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig. (bil) إناث

الذات 
 الجسمية

دائم  124 133.65 16573.00 

 12588.00 107.59 117 متعاقد 0.003 2.929- 12588.000 5685.000

Total 241     

 الذات العقلية

دائم  124 131.13 16259.50 

 12901.50 110.27 117 متعاقد 0.020 2.335- 12901.500 5998.500

Total 241     

الذات 
 الاجتماعية

دائم  124 132.63 16445.50 

 12715.50 108.68 117 متعاقد 0.007 2.675- 12715.500 5812.500

Total 241     

الذات 
 الاسرية

دائم  124 133.84 16596.00 

 12565.00 107.39 117 متعاقد 0.003 2.972- 12565.000 5662.000

Total 241     

الذات 
 الشخصية

دائم  124 125.75 15592.50 

 13568.50 115.97 117 متعاقد 0.272 1.100- 13568.500 6665.500

Total 241     

 تقدير الذات

دائم  124 136.07 16872.50 

 12288.50 105.03 117 متعاقد 0.001 3.458- 12288.500 5385.500

Total 241     

 
: الفرضية الجزئية الثالثة-3-3

Tests non paramétriques 
Test de Mann-Whitney 

Rangs Tests statistiques
a
 

 N Rang moy Som des rangs U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig. (bil) إناث

الرضا عن 
 الاعتراف

دائم  124 123.86 15358.50 

 13802.50 117.97 117 متعاقد 0.510 0.659- 13802.500 6899.500

Total 241     

الرضا عن 
تقدير 

 المسؤولين

دائم  124 136.66 16945.50 

 12215.50 104.41 117 متعاقد 0.000 3.603- 12215.500 5312.500

Total 241     

الرضا عن 
العلاقة مع 
 المسؤولين

دائم  124 132.56 16437.50 

 12723.50 108.75 117 متعاقد 0.008 2.662- 12723.500 5820.500

Total 241     

الرضا عن 
 طبيعة العمل

دائم  124 138.50 17174.50 

 11986.50 102.45 117 متعاقد 0.000 4.016- 11986.500 5083.500

Total 241     

الرضا عن 
 فرص التقدم

دائم  124 138.13 17128.50 

 12032.50 102.84 117 متعاقد 0.000 3.943- 12032.500 5129.500

Total 241     

الرضا عن 
 الراتب

دائم  124 126.81 15724.00 

 13437.00 114.85 117 متعاقد 0.181 1.337- 13437.000 6534.000

Total 241     

الرضا 
 الوظيفي

دائم  124 141.47 17542.00 

 11619.00 99.31 117 متعاقد 0.000 4.693- 11619.000 4716.000

Total 241     

 
 
 
 
 



: الفرضية العامة الرابعة- 4
: الفرضية الجزئية الأولى-4-1

Tests non paramétriques 
Test de Mann-Whitney 

Rangs Tests statistiques
a
 

 N Rang moy Som des rangs U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig. (bil) ريف

مستوى 
 الطموح

دائم  114 124.17 14155.50 

 16969.50 125.70 135 متعاقد 0.865 0.170- 14155.500 7600.500

Total 249     

مستوى 
 المثابرة

دائم  114 127.67 14554.50 

 16570.50 122.74 135 متعاقد 0.587 0.543- 16570.500 7390.500

Total 249     

مستوى 
 الأداء

دائم  114 119.46 13618.00 

 17507.00 129.68 135 متعاقد 0.259 1.128- 13618.000 7063.000

Total 249     

إدراك 
 الزمن

دائم  114 130.38 14863.50 

 16261.50 120.46 135 متعاقد 0.268 1.107- 16261.500 7081.500

Total 249     

مستوى 
 التنافس

دائم  114 143.00 16302.50 

 14822.50 109.80 135 متعاقد 0.000 3.665- 14822.500 5642.500

Total 249     

الدافعية 
 للإنجاز

دائم  114 131.04 14938.00 

 16187.00 119.90 135 متعاقد 0.223 1.219- 16187.000 7007.000

Total 249     

 
: الفرضية الجزئية الثانية-4-2

Tests non paramétriques 
Test de Mann-Whitney 

Rangs Tests statistiques
a
 

 N Rang moy Som des rangs U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig. (bil) ريف

الذات 
 الجسمية

دائم  114 137.43 15667.00 

 15458.00 114.50 135 متعاقد 0.011 2.528- 15458.000 6278.000

Total 249     

 الذات العقلية

دائم  114 134.90 15378.50 

 15746.50 116.64 135 متعاقد 0.045 2.004- 15746.500 6566.500

Total 249     

الذات 
 الاجتماعية

دائم  114 136.14 15520.50 

 15604.50 115.59 135 متعاقد 0.024 2.253- 15604.500 6424.500

Total 249     

الذات 
 الاسرية

دائم  114 138.77 15819.50 

 15305.50 113.37 135 متعاقد 0.005 2.800- 15305.500 6125.500

Total 249     

الذات 
 الشخصية

دائم  114 130.58 14886.00 

 16239.00 120.29 135 متعاقد 0.256 1.135- 16239.000 7059.000

Total 249     

 تقدير الذات

دائم  114 139.37 15888.00 

 15237.00 112.87 135 متعاقد 0.004 2.896- 15237.000 6057.000

Total 249     

 
 
 
 
 



: الفرضية الجزئية الثالثة-4-3
Tests non paramétriques 
Test de Mann-Whitney 

Rangs Tests statistiques
a
 

 N Rang moy Som des rangs U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig. (bil) ريف

الرضا عن 
 الاعتراف

دائم  114 125.99 14363.00 

 16762.00 124.16 135 متعاقد 0.841 0.201- 16762.000 7582.000

Total 249     

الرضا عن 
تقدير 

 المسؤولين

دائم  114 142.63 16259.50 

 14865.50 110.11 135 متعاقد 0.000 3.562- 14865.500 5685.500

Total 249     

الرضا عن 
العلاقة مع 
 المسؤولين

دائم  114 137.33 15656.00 

 15469.00 114.59 135 متعاقد 0.013 2.494- 15469.000 6289.000

Total 249     

الرضا عن 
 طبيعة العمل

دائم  114 140.93 16066.50 

 15058.50 111.54 135 متعاقد 0.001 3.211- 15058.500 5878.500

Total 249     

الرضا عن 
 فرص التقدم

دائم  114 148.61 16941.00 

 14184.00 105.07 135 متعاقد 0.000 4.770- 14184.000 5004.000

Total 249     

الرضا عن 
 الراتب

دائم  114 133.32 15198.00 

 15927.00 117.98 135 متعاقد 0.092 1.682- 15927.000 6747.000

Total 249     

الرضا 
 الوظيفي

دائم  114 147.58 16824.50 

 14300.50 105.93 135 متعاقد 0.000 4.548- 14300.500 5120.500

Total 249     

: الفرضية العامة الخامسة- 5
: الفرضية الجزئية الأولى-5-1

Tests non paramétriques 
Test de Mann-Whitney 

Rangs Tests statistiques
a
 

 N Rang moy Som des rangs U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig. (bil) حضر

مستوى 
 الطموح

دائم  45 33.54 1509.50 

 381.50 23.84 16 متعاقد 0.055 1.916- 381.500 245.500

Total 61     

مستوى 
 المثابرة

دائم  45 31.09 1399.00 

 492.00 30.75 16 متعاقد 0.947 0.066- 492.000 356.000

Total 61     

مستوى 
 الأداء

دائم  45 31.83 1432.50 

 458.50 28.66 16 متعاقد 0.535 0.620- 458.500 322.500

Total 61     

إدراك 
 الزمن

دائم  45 33.47 1506.00 

 385.00 24.06 16 متعاقد 0.063 1.860- 385.000 249.000

Total 61     

مستوى 
 التنافس

دائم  45 31.98 1439.00 

 452.00 28.25 16 متعاقد 0.466 0.729- 452.000 316.000

Total 61     

الدافعية 
 للإنجاز

دائم  45 33.52 1508.50 

 382.50 23.91 16 متعاقد 0.062 1.868- 382.500 246.500

Total 61     

 
 
 
 
 



: الفرضية الجزئية الثانية-5-2
Tests non paramétriques 
Test de Mann-Whitney 

Rangs Tests statistiques
a
 

 N Rang moy Som des rangs U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig. (bil) حضر

الذات 
 الجسمية

دائم  45 32.17 1447.50 

 443.50 27.72 16 متعاقد 0.384 0.871- 443.500 307.500

Total 61     

 الذات العقلية

دائم  45 34.60 1557.00 

 334.00 20.88 16 متعاقد 0.007 2.679- 334.000 198.000

Total 61     

الذات 
 الاجتماعية

دائم  45 33.46 1505.50 

 385.50 24.09 16 متعاقد 0.069 1.820- 385.500 249.500

Total 61     

الذات 
 الاسرية

دائم  45 34.27 1542.00 

 349.00 21.81 16 متعاقد 0.015 2.429- 349.000 213.000

Total 61     

الذات 
 الشخصية

دائم  45 31.58 1421.00 

 470.00 29.38 16 متعاقد 0.667 0.430- 470.000 334.000

Total 61     

 تقدير الذات

دائم  45 34.27 1542.00 

 349.00 21.81 16 متعاقد 0.016 2.413- 349.000 213.000

Total 61     

 
: الفرضية الجزئية الثالثة-5-3

Tests non paramétriques 
Test de Mann-Whitney 

Rangs Tests statistiques
a
 

 N Rang moy Som des rangs U de Mann-Whitney W de Wilcoxon Z Sig. (bil) حضر

الرضا عن 
 الاعتراف

دائم  45 31.52 1418.50 

 472.50 29.53 16 متعاقد 0.698 0.388- 472.500 336.500

Total 61     

الرضا عن 
تقدير 

 المسؤولين

دائم  45 33.23 1495.50 

 395.50 24.72 16 متعاقد 0.098 1.656- 395.500 259.500

Total 61     

الرضا عن 
العلاقة مع 
 المسؤولين

دائم  45 35.37 1591.50 

 299.50 18.72 16 متعاقد 0.001 3.238- 299.500 163.500

Total 61     

الرضا عن 
 طبيعة العمل

دائم  45 35.34 1590.50 

 300.50 18.78 16 متعاقد 0.001 3.209- 300.500 164.500

Total 61     

الرضا عن 
 فرص التقدم

دائم  45 30.51 1373.00 

 518.00 32.38 16 متعاقد 0.717 0.363- 1373.000 338.000

Total 61     

الرضا عن 
 الراتب

دائم  45 30.12 1355.50 

 535.50 33.47 16 متعاقد 0.515 0.650- 1355.500 320.500

Total 61     

الرضا 
 الوظيفي

دائم  45 34.08 1533.50 

 357.50 22.34 16 متعاقد 0.023 2.271- 357.500 221.500

Total 61     

 



 
 
 
 
 
 
 

 :حكمـــــــــــة
إِنِيْ رَأَيْتُ أَنَهُ لََ يَكْتُبُ أَحَدٌ كِتاَبًا فِي يَوْمِهِ إِلََ قَاْلَ : " يقول عماد الأصفهاني

لَوْ ُ يِرَّ هَذَا لَكَانَ أَحْسَن، وَلَوْ زِيْدَ هَذَا لَكَانَ يُسْتَحْسَنُ، وَلَوْ قُدِّمَ هَذَا : فِيْ َ دِ ِ 
رِ، وَهُوَ ـــنْ أَْ  َّمِ اللِبَّ ــــــــــــــــــانَ أَْ مَلْ، وَهَذَاْ مِ ــــــوْ تُرَِ  هَذَا لَ َ ــــــلَكَاْنَ أَفَْ لْ، وَلَ 

". دَلِيْلُ َ مَى اِسْتِيْلََْءِ النَقْصِ َ مَى ُ مْمَةِ البَشَّرِ 
 

 



 
 
الله  تم بحمد


