
 

 

 ( أبو القاسم سعد الله2جامعة الجزائر )

 كمية العموم الاجتماعية 

 قسم عمم النفس

 

 

 

 

 

 

 

 العلوم في علم النفس الاجتماعي اهأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتور

 

 

 إعداد الطالبة                                                                     إشراف الأستاذ

  ة                                                                 د. بوطابة فريدسليماني مليك

 

 

 5106-5105السنة الجامعية:

 علاقة مفيوم الذات بقمق المستقبل واستراتيجيات التعامل
 مع الضغط النفسي لدى المعاق بصريا

 - دراسة ميدانية في ولايتي تيزي وزو والبميدة -



 

 

 كممة شكر

 

الحمد لله الذي ىيا لي سبل إتمام ىذه الرسالة، الحمد لله حمد الشاكرين الذاكرين حمدا 
 يميق بجلال رب العالمين الذي انار لي سبل العمم والمعرفة.

يسعدني وقد انييت بفضل الله من اعداد ىذه الرسالة ان أتوجو بصفة خاصة الى الدكتور 
بوطابة فريد وانسب الفضل لأىمو عرفانا ووفاء لمجميل، فمو مني كل الشكر والامتنان عمى 

ما قدمو لي من عون وعزيمة ونصح وارشاد طوال فترة بحثي والذي لولاه لما تم ىذا 
 العمل.

والتقدير الى عائمتي الكريمة التي كانت لي سندا في مشواري أتقدم بالشكر  

وأتقدم بالشكر الجزيل لمدكتورة محدب رزيقة عمى تعاونيا المخمص واللامحدود خلال 
 انجازي ليذا البحث.

 اشكر الأستاذ الدكتور الفاضل بمخير عمر عمى ما قدمو لي من مساعدة ونصح.

كتورة سيد عمى مساعدتيما لي.اشكر الدكتورة نايت عبد السلام، والد  

اشكر كل من سيل لي ىذا البحث وساىم فيو واخص بالذكر فئة المعاقين بصريا،  
 اشكرىم عمى تعاونيم.

كما لا يفوتني ان أتقدم بالشكر الى لجنة المناقشة عمى تفضميم وتشريفيم  لى بقبول 
 مناقشة ىذا العمل.
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 .المعاقيف بصريا لولاية تيزي وزو وولاية البميدة

(2005سمير منصور ) إعداد 1

 (2009لغالب بن محمد عمي المشيخي) المستقبؿ قمؽ 2

 مع مقياس استراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي )مقياس قائمة طرؽ التعامؿ3

بوليان و  The ways of coping check List،(Paulhan et Al 1994) (WCCL)ضغط(ال

آخرون



 

 

T. Test 

 

 

 

توجد علبقة بيف مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ لدى المعاؽ بصريا عند مستوى الدلالة  -1
(0.05) 
علبقة بيف مفيوـ الذات واستراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي لدى المعاؽ  توجد -2

 (0.05مستوى الدلالة ) عند بصريا
باطية بيف قمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي لدى توجد علبقة ارت-3

 المعاؽ بصريا.
تبعا لمتغير الجنس لدى المعاؽ ت مفيوـ الذات توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجا-4

 .بصريا
المعاؽ  لدىتبعا لمتغير الجنس  قمؽ المستقبؿ فيإحصائية لة لادذات  لا توجد فروؽ-5

 بصريا.
د فروؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات التعامؿ مع الضغط تبعا لمتغير توج -6

 لدى المعاؽ بصريا الجنس
 

 

Résumé de l’étude : 

- Nom et prénom : Slimani Malika 

- Titre de l’étude : Le concept de soi et sa relation avec l’anxiété d’avenir et les 

Stratégies de coping chez l’aveugle 

- Année de l’étude : 2015 -2016. 



 

 

- Méthode de recherche : nous avons procédé dans la présente étude à une 

approche descriptive, qui s’appuie sur l'étude d’un phénomène décrit et analysé 

quantitativement et qualitativement. 

 - échantillon de l’étude : L'étude a été menée sur un échantillon de (193) 

aveugles ayant une déficience visuelle dans les centres d’aveugles de Tizi 

Ouzou et Blida. 

- Outils de l’étude :  

1. test de concept de soi, élaboré par Samir Mansour (2005).  

2. test de l’anxiété de l'avenir ; élaboré par Ghâlib ibn Muhammad almachikhi 

(2009). 

3. test de stratégies de coping élaboré par Paulhan et Al 1994 

 - Les outils statistiques utilises : 

Pour l’analyse statistique, nous avons traites les données par : les moyens 

arithmétiques, les écarts types, les pourcentages, le coefficient de corrélation de 

Pearson, T. test. 

- Résultats de l’étude : 

1 - Il existe une relation significative entre le concept de soi et l’anxiété d’avenir 

chez les aveugles au niveau de signification (0,05). 

2 - Il existe une relation significative entre le concept de soi et des stratégies de 

coping chez les aveugles au niveau de signification (0,05). 

3 - Il existe une relation significative entre l’anxiété d’avenir et les stratégies de 

coping chez les aveugles au niveau de signification (0,05).  

4 - Il existe des différences significatives dans le degré de concept de soi selon 

la variable du sexe (masculin- féminin) chez les aveugles. 

5 - Il n’existe  pas de différences significatives dans l’anxiété d’avenir selon la 

variable du sexe (masculin- féminin) chez les aveugles 

6 - Il y a des différences significatives dans les stratégies de coping selon la 

variable du sexe (masculin- féminin) chez les malvoyants. 



 

 

 فيرس المحتويات 
 شكر كممة

 الاىداء
 ممخص الدراسة

 فيرس المحتويات
 فيرس الجداوؿ
 فيرس الأشكاؿ

 أ  ................................................................................. مقدمة

 الفصل التمييدي: الإطار العام لمدراسة
 7 ......................................................................... الإشكالية-1
 17 ..................................................................... الفرضيات -2
 17 ................................................................... أىمية الدراسة-3
 19 ................................................................. أىداؼ الدراسة -4
 20 ......................................... تحديد المفاىيـ الأساسية لمدراسة إجرائيا -5

 الجانب النظري
 الفصل الأول: مفيوم الذات

 24 .............................................................................. تمييد
 24 .................................................................. اتتعريؼ الذ -1
 26 ........................................................... تعاريؼ مفيوـ الذات- 2
 29 .................................................. التطور التاريخي لمفيوـ الذات -3



 

 

 32 .............................................................. أىمية مفيوـ الذات-4
 33 ............................................................... أبعاد مفيوـ الذات-5
 35 .............................................................. أنواع مفيوـ الذات-6
 37 .................................................. النظريات المفسرة لمفيوـ الذات-7

 38 .................................................................. نظرية ألبورت-
 38 .................................................. نظرية الذات عند كارؿ روجرز-
 39 ............................................................ نظرية كومبز وسينج-
 40 ................................................................... نظرية فرنوف-
 41 ........................................................... وظائؼ مفيوـ الذات -8
 42 .............................................. مفيوـ الذات لدى المعوقيف بصريا -9

 43 .......................... العوامؿ المؤثرة في مفيوـ الذات لدي المعوقيف بصريا -10
 46 ............................................................اس مفيوـ الذاتقي -11

 57 ............................................................................ خلبصة

 الثاني: قمق المستقبل الفصل
 60 .............................................................................. تمييد

 61 ............................................................................ القمؽ- أ
 61 ................................................................. تعريؼ القمؽ -1
 62 ................................................................... أنواع القمؽ-2
 62 ................................................................. أعراض القمؽ-3

 63 .......................................................... الأعراض الجسمية -
 63 ............................................... الأعراض النفسية والاجتماعية -
 64 ....................................................... النظريات المفسرة لمقمؽ -4



 

 

 64 ........................................................ نظرية التحميؿ النفسي-
 66 ............................................................ النظرية السموكي -
 67 ............................................................. النظرية المعرفية -
 69 ............................................................. النظرية الإنسانية-

 71 .................................................................. قمؽ المستقبؿ -ب
 71 .......................................................... تعريؼ قمؽ المستقبؿ-1
 73 ........................................ بعض المفاىيـ المرتبطة بقمؽ المستقبؿ-2
 75 ......................................................... مظاىر قمؽ المستقبؿ-3
 76 .......................................................... أسباب قمؽ المستقبؿ-4
 78 ................................................ الطبيعة المعرفية لقمؽ المستقبؿ-5
 80 ........................................................... المستقبؿ تطور قمؽ-6
 81 ............................................... سمات الافراد ذوي قمؽ المستقبؿ-7
 82 ....................................... العوامؿ المؤثرة في حدوث قمؽ المستقبؿ-8
 85 .................................................. التأثير السمبي لقمؽ المستقبؿ-9

 86 .................................. القمؽ مف المستقبؿ وأساليب الإرشاد النفسي-10
 88 ........................................... المعاؽ البصريقمؽ المستقبؿ لدى -11

 90 ............................................................................ خلبصة

 الفصل الثالث: استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي
 92 .............................................................................. تمييد

 93 ...................................... لمحة تاريخية عف استخداـ مصطمح الضغط-أ
 95 ....................................................................... الضغط -ب
 95 ............................................................... تعريؼ الضغط-1



 

 

 97 ................................................................ أنواع الضغوط-2
 99 ........................................................ عوامؿ حدوث الضغط-3
 101 ...................................... لضغط النفسياستراتيجيات التعامؿ مع ا -ج

 101 ............................... تعريؼ استراتجيات التعامؿ مع الضغط النفسي-1
 104 ................................... أساليب التعامؿ وعلبقتيا بالمفاىيـ الأخرى-2
 106 ................... النظريات المفسرة لإستراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي-3
 114 ............................... أنواع استراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي-4
 119 ............................ وظائؼ استراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي -5
 120 ........................ العوامؿ المؤثرة في عممية التعامؿ مع الضغط النفسي-6
 122 ............................ مقاييس استراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي -7
 124 .......................................... الوقاية والعلبج مف الضغط النفسي-8

 130 .......................................................................... خلبصة

 الفصل الرابع: الإعاقة البصرية
 132 ............................................................................ تمييد

 133 ................................................................ حاسة البصر -1
 134 .......................................................... أىمية حاسة البصر -2
 136 .............................................................. الإعاقة البصرية-3

 136 ........................ لمحة تاريخية عف تطور مفيوـ الإعاقة البصرية-3-1
 141 .............................................. تعريؼ الإعاقة البصرية -3-2

 141 ................................ التعريفات المغوية للئعاقة البصرية-3-2-1
 142 ................................................ الطبيةالتعريفات  -3-2-2
 143 ..............................التعريفات القانونية للئعاقة البصرية -3-2-3



 

 

 144 ................................ التعريؼ التربوي للئعاقة البصرية -3-2-4
 145 ........................... التعريفات الاجتماعية للئعاقة البصرية -3-2-5

 146 ..................................................... تصنيؼ الإعاقة البصرية -4
 146 ................................. اقة البصرية مف حيث النوعتصنيؼ الإع-4-1
 147 ................................ تصنيؼ الإعاقة البصرية مف حيث الدرجة-4-2
 148 .......................................... أسباب الإعاقة وأساليب الوقاية منيا -5

 148 ........................................................... أسباب الإعاقة-5-1
 150 ............................................. الوقاية مف الإعاقة البصرية -5-2
 151 ....................................................... ياشخصية المعاؽ بصر  -6
 153 ................................................... خصائص المعوقيف بصريا -7

 153 ...................................................... الخصائص النفسية-7-1
 154 .................................................. لخصائص الاجتماعيةا-7-2
 155 ....................................................... الخصائص العقمية-7-3
 156 ............................................. الخصائص المغوية والكلبمية-7-4
 156 ...................................................... الخصائص الحركية-7-5
 158 ....... أثر الإعاقة البصرية عمى النمو النفسي الاجتماعي لدى المعوقيف بصريا -8

 162 .......................................................................... خلبصة

 الفصل الخامس: الدراسات السابقة
 164 ............................................................................ تمييد

 165 .............................. الدراسات السابقة التي تناولت متغير مفيوـ الذات-1
 174 ............................ الدراسات السابقة التي تناولت متغير قمؽ المستقبؿ.-2
 179 .... الدراسات السابقة التي تناولت متغير استراتجيات التعامؿ مع الضغط النفسي-3



 

 

 186 ................................................. التعقيب عمى الدراسات السابقة-4
 191 .......................................................................... خلبصة

 الجانب التطبيقي
 الفصل السادس: الإجراءات المنيجية لمدراسة

 194 ............................................................................ تمييد
 195 ................................................................. منيج البحث -1
 196 .......................................................... الدراسة الاستطلبعية-2

 196 .........................................اليدؼ مف الدراسة الاستطلبعية -1-2
 198 ....................................... طريقة إجراء الدراسة الاستطلبعية -2-2
 198 ................................. الخصائص السيكو مترية لأدوات البحث -3-2
 198 ........................................................ مقياس مفيوـ الذات-
 207 ....................................................... تقبؿ مقياس قمؽ المس-
 215 ............................. مقياس استراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي-

 221 .............................................................. الدراسة الأساسية-3
 221 ........................................................... مجتمع البحث-3-1
 222 ............................................................ عينة البحث -3-2
 222 ...................................................... طريقة اختيار العينة-3-3

 223 ......................................................... خصائص العينة-3-5
 226 ...................................... مكاف وزماف إجراء الدراسة الأساسية-3-6
 226 ........................................................... أدوات جمع البيانات-4
 233 ................................................... المعالجة الإحصائية لمدراسة-5



 

 

 235 .......................................................................... خلبصة

 ةدراسالفصل السابع: عرض وتفسير ومناقشة نتائج ال
 237 ............................................................................ تمييد

 238 .......................................................... عرض نتائج الدراسة-1
 244 ......................................................... تفسير ومناقشة النتائج-2
 274 ..................................................................... لاستنتاج العاما

 279 .............................................................................. خاتمة
 283 ............................................................................ المراجع
 301 ........................................................................... الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجداول فيرس
 

 104 ....................................................... : الفرؽ بيف المقاومة والتكيؼ1جدوؿ رقـ 

 106 ..................................... وآليات الدفاع  Coping: يوضح الفروؽ بيف2رقـ  جدوؿ

: يوضح الاختلبؼ بيف استراتيجيات المواجية التي تركز عمى المشكمة 3جدوؿ رقـ 
 116 ............................................... واستراتيجيات المواجية التي تركز عمى الانفعاؿ.

 200 ..................... : يبيف عدد فقرات المقياس حسب كؿ مجاؿ مف مجالاتو.4جدوؿ رقـ 

: يوضح معاملبت ارتباط كؿ بعد مف أبعاد المقياس والأبعاد الأخرى لممقياس 5جدوؿ رقـ 
 201 ............................................................................ مع الدرجة الكمية. وكذلؾ

 202 : قيـ  معاملبت الارتباط بيف العبارات والدرجة الكمية لمقياس مفيوـ الذات.6جدوؿ رقـ 

 203 ...........ـ معاملبت الارتباط بيف عبارات كؿ بعد والدرجة الكمية.: يمثؿ قي7جدوؿ رقـ 

 204 . : يمثؿ قيـ معاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لممقياس وأبعاده المختمفة.8جدوؿ رقـ 

 206 : معامؿ ثبات مقياس مفيوـ الذات بطريقة التجزئة النصفية )لسبيرماف وجتماف(9جدوؿ رقـ 

 207 ...................................... : يمثؿ قيمة معامؿ الفا كرومباخ لممقياس10جدوؿ رقـ 

 208 ............................... : يمثؿ أبعاد مقياس قمؽ المستقبؿ وأرقاـ بنوده:11جدوؿ رقـ 

بنود( المقياس والدرجة الكمية لممقياس(: يوضح قيـ معاملبت الارتباط بيف عبارات 12جدوؿ رقـ 
 ........................................................................................................... 210 

 211 . : يمثؿ قيـ معاملبت ارتباط بيف كؿ مف عبارات كؿ بعد ودرجتو الكمية.13جدوؿ رقـ 

لمستقبؿ ودرجتو الكمية:: يمثؿ قيـ معاملبت الارتباط بيف أبعاد مقياس قمؽ ا14جدوؿ رقـ 
 ........................................................................................................... 213 

 214 .......................... : معامؿ الثبات بمعادلة  سبيرماف براوف  وجيثماف.15جدوؿ رقـ 

 214 ............ المستقبؿ بطريقة ألفا كرونباخ. : يمثؿ معامؿ ثبات مقياس قمؽ16جدوؿ رقـ 



 

 

: يوضح قيـ معاملبت ارتباط بيف البنود والدرجة الكمية لمقياس استراتيجيات 17جدوؿ رقـ 
 217 ................................................................................................. التعامؿ.

 218 : يمثؿ قيـ معاملبت الارتباط بيف كؿ مف عبارات كؿ بعد ودرجتو الكمية لممقياس18جدوؿ رقـ 

: قيـ معاملبت الارتباط بيف أبعاد مقياس استراتيجيات التعامؿ ودرجتو الكمي19جدوؿ رقـ 
 ........................................................................................................... 219 

جثماف( -: معامؿ ثبات مقياس استراتيجيات التعامؿ مع الضغط )سبيرماف 20جدوؿ رقـ 
 ........................................................................................................... 220 

ط بطريقة ألفا : يوضح عامؿ ثبات مقياس استراتيجيات التعامؿ مع الضغ21جدوؿ رقـ 
 221 ................................................................................................ كرونباخ.

 224 ........................................... : يمثؿ توزيع أفرد العينة حسب السف.22جدوؿ رقـ 

 225 ........................................ : يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب الجنس.23جدوؿ رقـ 

 226 ............................: يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي.24جدوؿ رقـ 

 227 .............................................. : يوضح أبعاد مقياس مفيوـ الذات25جدوؿ رقـ 

 228 .................................. : يوضح مفتاح تصحيح مقياس مفيوـ الذات26جدوؿ رقـ 

 230 ................................ : يمثؿ أبعاد مقياس قمؽ المستقبؿ وعدد فقراتو.27جدوؿ رقـ 

 232 ........................... : يوضح أنماط التعامؿ مع الضغط النفسي النفسي28جدوؿ رقـ 

 238 ...................... : يمثؿ توزيع افراد العينة حسب مستويات مفيوـ الذات29جدوؿ رقـ 

 238 ..................... : يمثؿ توزيع افراد العينة حسب مستويات قمؽ المستقبؿ30جدوؿ رقـ 

 239 .............. : يوضح العلبقة الارتباطية بيف مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ.31جدوؿ رقـ 

: يوضح العلبقة الارتباطية بيف مفيوـ الذات واستراتيجيات التعامؿ مع 32جدوؿ رقـ 
 239 ........................................................ الضغط النفسي )حؿ المشكؿ، الانفعاؿ(.

قمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ مع  : يوضح العلبقة الارتباطية بيف33جدوؿ رقـ 
 240 ................................................................... الضغط )حؿ المشكؿ، الانفعاؿ(



 

 

 241 ........... : دلالة اختبار "ت" لمفروؽ بيف الذكور والاناث في مفيوـ الذات34جدوؿ رقـ 

 242 ........ : دلالة اختبار "ت" لمفروؽ بيف الذكو ر والاناث في قمؽ المستقبؿ35جدوؿ رقـ 

: دلالة اختبار "ت" لمفروؽ بيف الذكور والاناث في استراتيجيات التعامؿ مع 36جدوؿ رقـ 
 242 .............................................................. ركزة عمى المشكؿالضغط النفسي الم
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 مقذمة

 أ‌

 مقدمة:

مف نعـ الله سبحانو وتعالى عمى العبد أف وىبو القدرة عمى معرفة ذاتو ووضعيا في ‌
جيؿ الإنساف ذاتو، وعدـ معرفتو لقدرتو يؤدي إلى أف تقيـ ذاتو  الموضع اللبئؽ بيا، فإف

ما أف يقمؿ مف قيمتيا فيسقط  تقييما خاطئا فإما أف يعطييا أكثر ما تستحؽ فيثقؿ كاىميا، وا 
ذاتو، فاحتمت الذات بذلؾ مكانة بارزة في نظرياتيا ومدلوليا وتعددت الآراء واختمفت التيارات 

 اىتـ عمماء النفس في البحث في ماىيتيا.التي تناولت الذات، وقد 

التي يحمميا الفرد عف الفكرة فتعد الذات نواة الشخصية وجوىرىا فيي تعكس بذلؾ 
تتجمى في أنماط  والانفعالية التينفسو، وتعبر عف خصائصو الجسمية والعقمية والاجتماعية 

 السموؾ التكيفي لدى الفرد.

وطات والتوترات خلبؿ محاولاتيـ لمتكيؼ يواجو المعوقوف بصريا الكثير مف الضغ
والتعايش مع بيئتيـ المحيطة بيـ، ويعانوف الكثير مف الضغوطات النفسية والاجتماعية 
خلبؿ تعامميـ مع أسرىـ وأقاربيـ ومؤسسات المجتمع المختمفة، وتشير العديد مف الدراسات 

سحاب مف مواقؼ التفاعؿ ؽ بصريا تتضمف الانالنفسية التي يواجييا المعا الآثارإلى أف 
 والتردد. ،والشؾ ،القمؽماعي وانخفاض في تقدير الذات وارتفاع الاجت

 ؽعمى شخصية المعاالبصرية مف العوامؿ ذات الانعكاسات السمبية  الإعاقةوتعد 
وقدرتو عمى التكيؼ مع المجتمع، وبالتالي نظرتو إلى نفسو، وقدراتو عمى أساس معتقداتو 

 في حياتو.  أثيرىاومدى ت إعاقتونحو 

 إحساسوؽ بصريا ف العوامؿ المؤثرة في شخصية المعا( أف م1982ويؤكد أحمد )
 ،الإعاقةبالعجز وعدـ قدرتو عمى تحقيؽ الاستقلبلية والتحرر مف القيود التي تفرضيا ىذه 

عمى عالـ المبصريف أو  الإقداـرغبتو في  ةؽ بصريا بالصراع نتيجغالبا ما يحس المعالذلؾ 
ما يجد نفسو أماـ إلى أنو غالبا  إضافة، والمجتمع بعيدا عف الناسعنو والانطواء  حجاـالإ



 مقذمة

 ب‌

مات الضرورية لو داخؿ الأسرة، في حيف قد دمواقؼ تغمب عمييا سمات الشفقة وتوفير الخ
ىذه الخدمات عندما يترؾ البيت مما يدفعو إلى الانزواء في بيتو ويتعزز لديو  لا تتوفر
 بالعجز. الإحساس

 ،ومف العوامؿ الميمة لتحقيؽ التكيؼ النفسي السميـ لممعوؽ بصريا مفيومو عف ذاتو
الذات بأنو حكـ الأفراد عمى أنفسيـ وقدرتيـ  مفيوـ  (Santrock,1988)ويعرؼ سانتروؾ 

بأنو المجموع الكمي لكؿ ما (Rogers) في نواح معينة في حيف يعرفو روجرز وكفاءتيـ
 وقدراتو.و لو جسده سماتو يستطيع الفرد أف يدعي لأن

موكو ( أف مفيوـ الفرد عف ذاتو وقدراتو يؤثر بدرجة كبيرة في س1983ويؤكد زىراف )
أف مفيوـ الفرد عف ذاتو يتشكؿ مف خلبؿ  أكد العمماءكذلؾ فقد  ،وتفكيره في مجالات الحياة
مف اتجاىات  نووما كو  ،والعقمية وسماتو الاجتماعية والانفعالية نظرتو نحو قدراتو الجسمية

، وما تشكؿ لدييـ مف الآخريفايجابية نحو ذاتو الجسمية، ومف خلبؿ خبراتو أثناء تعاممو مع 
 انطباعات عنو أو تقديرات لو.

في دراستو لمفيوـ الذات لدى المعوقيف بشكؿ عاـ  (James 1990)ويؤكد جيمس 
  .الأفراد العادييف منخفض مقارنة معأنيـ أقؿ تقبلب لذواتيـ وأف مفيوـ الذات لدييـ 

قيف عادة ما يظيروف مستويات أف الأفراد المعا (Jones 1985)ؤكد جونز يكذلؾ 
بالاعتمادية وعدـ الاستقرار،  والإحساسعالية في مفيوـ الذات السمبي، ودرجات القمؽ 

زا وشعورا يشكؿ لدييـ عج  الإبصارفقداف القدرة عمى و  ،والخوؼ والقمؽ مف المستقبؿ
فسية عرضة لمقمؽ والتوتر الأمر الذي يعرضيـ لمضغوط الن مف ثمة يكونوفبالنقص، و 

يضعؼ شعورىـ بالقدرة عمى الانجاز في المستقبؿ، ومف ىنا والشعور بعدـ الثقة والأمف كما 
 رمف مفاجآت وأحداث غيالمستقبؿ  ما يحممو يـ مصدرا لمتيديد والخوؼ والقمؽ ليشكؿ لدي

إلى  إضافة .ي قد يؤدي بو في نياية الأمر إلى اضطراب حقيقيسارة بالنسبة ليـ، الأمر الذ
ذلؾ فيشكؿ قمؽ المستقبؿ مصدرا لمخطورة عمى ذوي الاحتياجات الخاصة بما يشممو مف 



 مقذمة

 ج‌

مف تجعمو يشعر بعدـ الاالتي رات الماضية والحاضرة يوؿ المتكوف مف الخبخوؼ مف المج
اؤـ واليأس والشعور بالارتباؾ والضيؽ، احبو مف التشوعدـ الاستقرار وما يص ،وقع الخطروت

 .وتوقع السوء والنظرة السمبية لمحياة

ولعؿ أىـ ما ييدد مجاؿ الصحة النفسية لممعاقيف بصريا ىو القمؽ بشتى أنواعو 
لأف القمؽ مف العوامؿ  ،وخاصة ما ترتبط منو بالمستقبؿ أو ما يعرؼ الخوؼ مف المستقبؿ

ضوع القمؽ كاف ولا يزاؿ مف الموضوعات التي تفرض الرئيسية المؤثرة في الشخصية ومو 
فالقمؽ خبرة انفعالية ، لما ليا مف ارتباط بأغمب المشكلبت النفسية الإنسانيةنفسيا في العموـ 

شكؿ توتر  حالة نفسية تظير عمى و مف ستطيع تحديده تحديدا دقيقا لما يشكم نغير سارة لا
الخطر  أو متخيلب، وفي كمتا الحالتيف فيذالب ومثؿ ىذا الخطر قد يكوف موجودا فع، مستمر

والتيديد الذي يولده يكوف المصدر الرئيسي الاضطرابات الانفعالية والسموكية لدى المعاؽ 
 بصريا. 

الدراسة وأىميتيا  وتتبع أىمية الدراسة الحالية مف أىمية موضوعيا وكذلؾ مف عينة
زالة وضرورة رعاية المعاقيف والاىتماـ  ـىو مف شأنو أف ييددىـ وييدد قدراتي ما بيـ، وا 

 وأيضا تحسيف مستوى الصحة النفسية لدييـ وما يعترضيا مف مشكلبت ذات خطورة.

مفيوـ الدراسة الحالية محاولة عممية في المجتمع الجزائري لدراسة العلبقة بيف تعتبر و 
 بصريا.عامؿ مع الضغط النفسي لدى المعاؽ قمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التالذات و 

 :إلى فصوؿ كالتالي يـ الدراسة الحاليةوقد تـ تقس 

الإطار العاـ لإشكالية البحث حيث تـ تحديد مشكمة البحث وطرح  تناوؿ التمييدي:الفصل  
الفرضيات اللبزمة، ثـ التطرؽ لأىمية وأىداؼ البحث والمفاىيـ الأساسية لمتغيرات الدراسة 

جرائيا   لغة واصطلبحا وا 

 ب النظري الذي قسمناه إلى أربعة فصوؿ:ثـ يميو الجان



 مقذمة

 د‌

 يدور حوؿ مفيوـ الذات  الفصل الأول:فكاف 

 يدور حوؿ قمؽ المستقبؿ. الفصل الثاني:

 يدور حوؿ الضغط النفسي واستراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي. الفصل الثمث:

 يدور حوؿ الإعاقة البصرية.  الفصل الرابع:

 قة.الدراسات الساب الفصل الخامس:

 ثـ يميو الجانب التطبيقي الذي قسمناه إلى فصميف ىما:

 يدور حوؿ الإجراءات المنيجية لمبحث. :السادسالفصل 

 يدور حوؿ عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة السابع:الفصل 

       .  وقائمة المراجعوالاقتراحات  ةثـ في الأخير تناولنا الخاتم
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 الإشكالية:-1

ي يعتبر الجسـ والنفس وحدة متكاممة الأطراؼ لا يمكف الفصؿ بينيما، وأي خمؿ ف 
طرؼ مف أطراؼ ىذه المعادلة يؤدي إلى اضطرابات تمس شخصية الفرد، ولقد أوضحت 
الدراسات أف الحالة الصحية لمفرد تمعب دورا ىاما في صحتو النفسية نظرا لمعلبقة التبادلية 

 (13 ،2002والتفاعمية بيف الجسـ والنفس. )زينب شقير، 
أو عضوية أو يصاب الفرد في حيث يولد بعض الناس ولدييـ مشكلبت فيزيولوجية  

إحدى مراحؿ عمره بعجز يؤدي إلى إعاقتو يفقد إثره إحدى حواسو مما يؤثر سمبا عميو مف 
ناحية التعمـ والتواصؿ والشخصية عامة، وفي مثؿ ىذه الحالة يعد الفرد معوقا مف الناحية 

ومف بيف الإعاقات الحسية، وىو الأمر الذي يجعمو يختمؼ بدرجة كبيرة عف أقرانو العادييف، 
التي قد يتعرض ليا الفرد ىي الإعاقة البصرية التي تعتبر قصورا واضحا في قدرة الفرد عمى 

(. ىذه الأخيرة التي تعتبر النوافذ 23 ،2004استخداـ حاسة البصر )عادؿ عبد الله محمد، 
و، حيث الأساسية التي يستطيع الفرد بموجبيا أف يتفتح عمى العالـ الخارجي ويتفاعؿ مع

تعمؿ كمستقبلبت تقوـ باستقباؿ المعمومات المختمفة مف البيئة المحيطة فتساعده بالتالي عمى 
إقامة العلبقات المتعددة مع ما تضمو البيئة مف عناصر أو أشخاص، ويتمكف عمى إثر ذلؾ 
مف تحقيؽ التواصؿ والتفاعؿ معيـ، وتحقيؽ التعميـ الذي يسيـ بدور فعاؿ في بناء 

 (23 ،2004)عادؿ عبد الله محمد،  شخصيتو.
وقد وردت في القرآف الكريـ إشارات عديدة لحاسة البصر وما تؤديو مف أداء وظيفي 

 (.8في قولو تعالى: "ألـ نجعؿ لو عينيف" )سورة البمد، الآية 
إفّ حاسة الإبصار تمثؿ أىميّة لا تعدليا أىميّة أخرى في حياة الإنساف، ذلؾ أنّيا 

فاعؿ والتّكيؼ بشكؿ واقعي مع بيئتو الطبيعية والنفسية والاجتماعية، حيث تساعده عمى التّ 
أفّ ثمث معمومات الشخص عف العالـ الخارجي يحصؿ عمييا مف خلبؿ حاسة الإبصار، 
شارات الآخريف وترجمتيا، وكذا التّعمـ عف  يماءات وا  فإدراؾ الألواف، وملبحظة تعبيرات وا 
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مد في تعمميا بشكؿ جوىري عمى البصر، وفي مثؿ ىذه طريؽ الملبحظة، كؿ ىذا أمور يعت
الحالة يعتبر فاقد البصر قاصرا مف ىذه الناحية، ما يجعمو مختمفا عف غيره، كما ورد في 

 ( 50)سورة الأنعاـ، الآية  ىؿ يستوي الأعمى والبصير أفلب تتفكروف"»قولو تعالى: 
ية عمى الإبصار لأسباب تعتبر الإعاقة البصرية فقداف القدرة الكمية أو الجزئ

فيزيولوجية أو سيكولوجية، والذي يؤدي إلى سوء التوافؽ عمى مستوى الأداء الاجتماعي، 
 (65 ،2005التربوي، والميني لمشخص المصاب. )محمد سيد فيمي، 

وبالتالي تؤدي الإعاقة البصرية إلى ظيور انعكاسات سمبية عمى الصحة النفسية  
 عكاسات عمى مفيومو لمذات.لمفرد المصاب بما فييا ان

فيعتبر مفيوـ الذات لدى الفرد بعد مف الأبعاد الميمة التي تقوـ عميو الشخصية  
كوحدة مركبة، وأنّو المعنى المجرد لإدراكنا لأنفسنا جسميا، وعقميا، واجتماعيا في ضوء 

 (.34 ،2010علبقتنا بالآخريف. )قحطاف أحمد الظاىر، 

( عمى أنّو إدراؾ الفرد لنفسو وبشكؿ خاص ىو 1984ذات )فقد عرّؼ "بيرنز مفيوـ ال 
اتجاىاتو ومشاعره ومعموماتو عف قدراتو، مياراتو ومظيره وتقبمو الاجتماعي. )خنفر صبحي، 

1983، 155) 

فيعد مفيوـ الذات حجر الزاوية في الشخصية إذ أفّ وظيفتو الأساسية ىي السعي  
فا مع البيئة التي يعيش فييا، وجعمو بيوية تميزه لتكامؿ واتساؽ الشخصية ليكوف الفرد متكي

عف الآخريف، فيو يسعى إلى وحدة وتماسؾ الشخصية والذي يميز الفرد عف غيره، وتتجمى 
أىميتو في كونو يحدد السموؾ الإنساني، إذ أنو يؤثر في الآخريف ليسمكوا سموكا يتماشى مع 

خريف، كما يؤثر في ذات الوقت خصائصو، فيو يحدد مف جية أسموب تعامؿ الفرد مع الآ
التوافؽ، و  في تحديد أسموب تعامؿ الآخريف معو، فيو يمعب دورا كبيرا في الصحة النفسية

والجدير بالذكر أف مفيوـ الذات الايجابي يمثؿ شرطا أساسيا لمتوافؽ والصحة النفسية 
يا، وتكوف ىذه وينعكس المفيوـ الايجابى عمى الفرد الذي يشعر بالرضا عف ذاتو وتقبمو ل
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الصورة واضحة ويممسيا الآخريف الذيف يتعامموف معو مف خلبؿ تقديره الايجابي لذاتو 
 (108 ،2006واحترامو ليا، وثقتو بنفسو وفي الآخريف. )محمد الطاىر عبد الله المحمودي، 

ولقد أكدت بعض الدراسات اف مفيوـ الذات الموجب يعزز نجاح التفاعؿ الاجتماعي  
 علبقات الاجتماعية نجاحا.ويزيد ال

فالعلبقة بيف التفاعؿ الاجتماعي ومفيوـ الذات علبقة موجبة، لأف التفاعؿ الاجتماعي السميـ 
 (53 ،2010)قحطاف احمد الظاىر، . يعزز الفكرة السميمة والجيدة عف مفيوـ الذات

تناولو لمفيوـ الذات لدى  في  Maighan 1971 وىذا ما اتضح جميافي دراسة 
راىقيف المعاقيف بصريا )دراسة مقارنة بيف المبصريف والمعاقيف بصريا(. حيث توصؿ إلى الم

نتائج تثبت حصوؿ المعاقيف بصريا عمى درجات في الاتجاه السمبي لمفيوـ الذات مع 
وضوح مظاىر القمؽ والانزعاج، مقارنة بالمبصريف الذيف تحصموا عمى درجات ايجابية في 

 (2010سى، مفيوـ الذات. )ماجده مو 

بينما الأفراد المعاقيف بصريا أقؿ درجة لمفيوميـ لذاتيـ ويتمثؿ ىذا المفيوـ لدييـ في  
السموكيات المنحرفة وأنماط العلبقات الغير متوازنة مع الآخريف، كذلؾ السير في نضج 
 يتناقض مع أساليب الحياة العادية التي يسمكيا باقي الأفراد العادييف. )محمد طاىر عبد الله

  (109 ،2006 المحمودي،
فقداف البصر يتيح المجاؿ لظيور سمات شخصية غير سوية في البيئة النفسية لدى  

 المصاب، كالانطواء، العزالة، القمؽ، والميوؿ الاسنحابية. 
 ( 58 ،1998)عبد الفتاح عثماف، 

وعادة ما تعاني ىذه الفئة مف الأشخاص مف عدـ القدرة عمى التكيؼ النفسي  
العالـ الذي يعيشوف فيو فيظير عندىـ شعور بعدـ الثقة، انخفاض قدرتيـ  جتماعي معوالا

في مستوى الأداء، الشعور بعدـ القيمة والأىمية، كما يمتازوف بتقدير سمبي لذواتيـ. )شحاتة 
 (33 ،2005سميماف محمد سميماف، 
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فقداف  لأثر ( في بحثو1972وىذا ما توصمت إليو دراسة )فتحي السيد عبد الرحيـ،  
البصر عمى تكويف مفيوـ الذات عمى عينة مف طمبة موزعيف عمى مبصريف وغير مبصريف، 
ولقد توصؿ إلى أفّ التوافؽ الشخصي والاجتماعي لممعاقيف أقؿ مف التوافؽ الشخصي 
والاجتماعي لممبصريف كما اف درجة الواقعية في مفيوـ الذات ارتبطت مع درجة الإبصار 

وارتفاع درجة إحساسيـ باختلبفيـ  لدييـ،ائج انخفاض درجة تقبؿ الآخريف كما أظيرت النت
 مع المبصريف. 

واضافت "فيوليت فؤاد إبراىيـ" في دراستيا حوؿ أثر الإعاقة البصرية عمى مفيوـ 
الذات والتوافؽ الشخصي والاجتماعي إلى أنّو يوجد علبقة بيف مفيوـ الذات ومتغيرات 

ي المعوقيف بصريا وتوصمت الى أف المعاؽ بصريا يتأثر التكيؼ الشخصي والاجتماع
 (61 ،1980فتحي السيد عبد الرحيـ، )مفيومو لذاتو سمبيا بحكـ قصوره البصري.  

شخصية الفرد، أو التنظيـ السموكي الكمي  ( أف1961Rogersويرى" كارؿ روجرز ") 
لخبرات التي يمر بيا الفرد لو يتحدد بناءا عمى إدراكو لذاتو، ولقد أصبح مف المسمـ بو أف ا

أو المواقؼ التي يتعرض ليا لا تؤثر في سموكو إلا تبعا لمعناىا بالنسبة لو أو تبعا لإدراكو 
 (Rogers, 1961 144) ليا.

كما يعتبر مفيوـ الذات العنصر المحدد لمسموكات في مختمؼ المواقؼ وعمى أساسو 
 (49 ،2005)عمي عسكر، . الحياتية المختمفة تتحدد خبراتيا اللبحقة وكيفية تعاممو مع المواقؼ

فيو لا يستطيع مواجية مواقؼ الحياة التي يتعرض ليا يوميا مثمما يوجييا غيره مف 
المبصريف مما يزيد لديو احتماؿ الضغط النفسي والشعور بالقمؽ، وغالبا ما تتدىور الحالة 

صالح ) العجز والتبعية. النفسية بسبب الأزمات التي يتعرض ليا، مما يترتب عميو فكرة
 (2005الداىري، 

ومما لا شؾ فيو أف ىذا العجز الناتج عف قصوره البصري يصبح مصدرا أساسيا 
وجوىريا لمضغوطات النفسية التي تعتبر حالة مف التوتر النفسي الشديد، يحدث بسبب 



 الإطار العاـ لمدراسة   التمييدي الفصؿ 

11 

اضطراب عوامؿ خارجية أو داخمية تضغط عمى الفرد وتخمؽ عنده حالة مف اختلبؿ التوازف و 
في السموؾ، وىي حالة تحدث عندما يواجو الأفراد أحداثا يدركوف أنيا تيدد وجودىـ النفسي 
والجسمي، ويكونوف غير متأكديف مف قدراتيـ عمى التعامؿ مع الأحداث الضاغطة. )جمعة 

( قائلب أف الضغط Lazarusوفي ىذا السياؽ يضيؼ لازاروس ) (123 ،2000سيد يوسؼ، 
حاولة معرفية سموكية دائمة التغير ىدفيا إدارة المطالب الخارجية أو الداخمية النفسي جيدا وم

الضاغطة عمى الإنساف والتي ينظر إلييا أنيا تفوؽ إمكانياتو الشخصية. )عثماف يخمؼ، 
2001، 51) 

وقد تحدث المشكمة عندما تكوف قدراتو غير كافية لمواجية المتطمبات الجسمية أو 
لذي ينطبؽ عمى المعاؽ بصريا نظرا لفقدانو حاسة مف الحواس الميمة الاجتماعية، الأمر ا
(، أنّو عندما يفقد أحد الأفراد بصره فإنّو Jernigan 1995جيرنيجاف في حياتو .فيرى )

أف يتعيّف عميو أف يتعمّـ تمؾ الميارات والأساليب التي يتمكف  ،تواجيو مشكمتاف أساسيتاف
مجتمع كمواطف عادي منتج، وأف يكوف عمى وعي باتجاىات بمقتضاىا مف القياـ بدوره في ال

الآخريف، ومفاىيميـ الخاطئة عف فقداف القدرة عمى البصر، وأف يتعمّـ كيؼ يتمكف مف 
 ( 2004مسايرتيا .)عادؿ عبد الله محمد، 

وتتـ ىذه المسايرة عف طريؽ استراتيجيات وأساليب متعددة التي يتبناىا المصاب بالإعاقة 
لمتعامؿ مع إعاقتو، أي نوع المقاومة التي سيواجو بيا الضغط النفسي والاجتماعي، البصرية 

(، وىي تمؾ التي تعبر Coping Strategiesوالتي تسمى باستراتيجيات التعامؿ أو المقاومة )
عف الجيود التي يبذليا الفرد المصاب في تعاممو مع مواقؼ الضغط المختمفة التي تضعو 

التي تمكنو مف الحصوؿ عمى مستوى مف الارتياح الانفعالي وتؤمف لو الإصابة عرضة ليا و 
 توافقا معينا مع إعاقتو 

فالمعاؽ بصريا يحاوؿ مواجية ىذه الأحداث بشتى الطرؽ، وىنا يشير الأخصائيوف  
( التي تعتبر مجموعة مف المجيودات المعرفية والسموكية Copingإلى استراتيجيات التعامؿ )
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، وتحمؿ المتطمبات الخارجية والداخمية التي تيدد الفرد، وتعمؿ المقاومة لمتعامؿ وتقميص
عمى مساعدتو عمى التكيّؼ ولقد أشارت النظريات أفّ الأشخاص المعاقيف بصريا يطوروف 
مع الزمف استراتيجيات مختمفة لمتعامؿ مع الضغط النفسي الذي يخضعوف إليو يوميا وىذا 

( إلى أفّ Personحيث أشار ) ،ة لجعؿ واقعيـ أفضؿلغرض التكيؼ مع إعاقتيـ كمحاول
 ىناؾ استراتيجيات ايجابية وأخرى سمبية يتبعيا الأفراد في تعامميـ مع الضغط. 

( عمى أفّ ىذه المقاومة أو التعامؿ مع الأحداث الضاغطة لا تمتاز Lazarusويؤكد ) 
سموؾ التعامؿ مع  بالثبات فيي تختمؼ مف وضعية لأخرى، وأفّ الوضعية ىي التي تحدد

شباع حاجاتو. )كشرود ىدى،   (.28 ،2003الضغط لدى المعاؽ بصريا لتحقيؽ توازنو النفسي وا 
لازاروس "عمى عدـ ثبات التعامؿ مع الضغط مف وضعية الى و  كما اكدت دراسات "كوىف

 .أخرى
( إلى وجود نوعيف مف المقاومة، المقاومة المركزة حوؿ Lazarusولقد توصؿ ) 
بمعنى التخطيط لحؿ المشكؿ،  ،والتي تيدؼ الى تعديؿ وتغيير مصدر الضغط المشكؿ

والمقاومة المركزة حوؿ الانفعاؿ، والتي تعنى الجيود التي تساىـ في خفض وتعديؿ المشاعر 
الانفعالية المصاحبة لممواقؼ الضاغطة .وفي ىذا السياؽ وحوؿ نوع الاستراتيجيات التعامؿ 

بصريا في تخفيؼ مستوى الضغط النفسي، تشير الدراسات الى  المستعممة مف طرؼ المعاؽ
اف المعاقيف يختمفوف  في استخداـ أساليب التعامؿ مع الضغط  للبستجابة للؤحداث 
الضاغطة، واف ىنالؾ عوامؿ عديدة تؤثر في اختيار المعاؽ لأساليب التعامؿ وىي تتضمف 

نوعية تتعمؽ و  ؿ أخرى موقفيةوعوام ،عوامؿ متعمقة بخصائص المعاؽ مثؿ نمط شخصيتو
 تساىـ الى حد بعيد في تحديد أساليب التعامؿ مع الضغط . و  بالموقؼ ذاتو
اف الفرد يمجا الى استراتيجيات التعامؿ المركزة عمى الانفعاؿ  1996اخروف" و  ويؤكد "سولز

مركزة عمى في حالة التقييمات الغير قابمة لمتغيير، في حيف يمجا الى استراتيجيات التعامؿ ال
 المشكؿ في حالة التقييمات القابمة لمتغيير
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الى اف القدرة عمى التحكـ في الحدث  1984فولكماف و  وفى ىذا الصدد يشير لازاروس
فالأفراد عندما  ،والموقؼ الضاغط تشكؿ وتحدد أساليب التعامؿ مع الضغط لدى الافراد

استخداما لأساليب التعامؿ المركزة يدركوف الحدث عمى انو قابؿ لمتغيير فانيـ يكونوف اكثر 
في حيف اف أساليب التعامؿ المركزة عمى الانفعاؿ تستخدـ اذا لـ توجد  ،عمى المشكمة

فاذا ادرؾ الفرد الموقؼ عمى انو غير قابؿ لمتغيير فانو يميؿ الى  ،خيارات مدركة لدى الفرد
وقؼ ويكوف ذلؾ مبنيا الابتعاد عف مواجية المو  استخداـ أساليب احجامية مثؿ الانسحاب

عمى افتراض اف الافراد في المواقؼ التي لا يستطيعوف التحكـ والسيطرة عمييا يعانوف كثيرا 
ولذلؾ فاف مجيوداتيـ في المواجية تكوف سمبية  ،مف العجز وعدـ الكفاءة في مواجيتيا

  (2006،124العظيـ حسيف، وسلبمة عبد العظيـ حسيفطو عبد ) بشكؿ متزايد.
بعنواف العلبقة بيف  1992الباحث "رجب عؿ شعباف"  ا اكدت عميو دراسةوىذا م

أساليب التعامؿ الاقدامية والاحجامية مع الازمات والتوافؽ النفسي وبعض السمات 
وقد اشارت نتائج الدراسة الى وجود علبقة دالة موجبة  ،طالب 68عمى عينة مف  ،الشخصية

اما فيما يخص أساليب  ،الشخصي والاجتماعي التوافؽو  بيف أساليب التعامؿ الاقدامية
والاجتماعي واضطراب  فقد اتضح انيا ترتبط بسوء التوافؽ الشخصية ،التعامؿ الاحجامية

 (137،2011،الشخصية )رئيفة رجب عوض
فقد تبيف مثلب اف استراتيجيات التجنب، تساىـ في التخمص مف الشحنات الانفعالية 

كثر أحة. ويمكف ليذا النوع مف الاستراتيجيات اف يكوف وتساعد الفرد عمى الشعور بالرا
فعالية اذا اقترف بالمواجية اماـ المشكؿ الضاغط، اما استراتيجيات التعامؿ السمبية كالإنكار 

تسيؿ العمؿ السيكولوجي عمى الفرد، و  الإرىاؽ النفسيو  مثلب، فتجنب الفرد الفيض الانفعالي
 (9702003)ىدى كشرود، .لمواقعىو امر يساعد عمى التقبؿ التدريجي 

بعنواف طرؽ التغمب عمى  1988ىذا ما توصمت اليو دراسة الباحث "كومبس"
مواجية الضغوط لدى المراىقيف وىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى العلبقة بيف و  المشكلبت
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 ،استراتيجيات التعامؿ ومستوى الضغوط النفسية في علبقتيا بالمشكلبت السموكية والانفعالية
انخفاض و  وقد توصمت النتائج الى وجود علبقة دالة بيف المواجية المركزة عمى المشكؿ

كما اف الاستراتيجيات المستخدمة كانت ذات علبقة سمبية بالمشكلبت  ،مستوى الضغط
بينما البدائؿ المركزة عمى الانفعاؿ والاستراتيجيات المستعممة كانت ذات  ،السموكية والانفعالية

 (136، 2001الانفعالية.)رئيفة رجب عوض،و  ية بالمشكلبت السموكيةعلبقة إيجاب
اف الخصائص والميارات الشخصية والخبرات اما اف تسيؿ عمى ىذا الفرد او تعطؿ 
وتعوؽ وظيفة تكويف العلبقات الاجتماعية الناجحة مع الافراد الاخريف، والمشاركة في 

علبقات ناجحة او فاعمة فاف علبقاتو مع المواقؼ الاجتماعية، وحينما لا يستطيع اف يقيـ 
عنيـ ويعيش في عزلة وقمؽ خوؼ مستمر مف المستقبؿ  االجماعة تتأثر وينسحب بعيد

 المجيوؿ.
ويرى "بندورا "اف سموؾ المبادرة والمثابرة لدى الفرد يعتمد عمى توقعاتو واحكامو المتعمقة 

ة والبيئة والظروؼ المحيطة، وفى ظؿ بالميارات السموكية وكفايتيا لمتعامؿ مع تحديات الحيا
غياب ىذه الميارات السموكية والاجتماعية لدى المعاؽ بصريا أصبح يعتري التوجس 
والخيفة، وتوقع الفشؿ، والاحساس بالنقص حينما يسعى لتحقيؽ ذاتو وامالو وطموحاتو 

والتشاؤـ المستقبمية، مما يجعمو عرضة للئصابة بالضغط النفسي، والاضطرابات النفسية، 
والخوؼ مف الغد، ويسيـ ىذا التوجس والخوؼ لدى المعاؽ نحو المستقبؿ المجيوؿ في ابراز 

 القمؽ.
فالتفكير في المستقبؿ عامؿ يسبب القمؽ لدى المعاؽ بصريا، ويساعد في ذلؾ خبرات 
يجاد  الماضي المؤلمة وضغوط الحياة، وطموح المعاؽ وسعيو المستمر نحو تحقيؽ ذاتو وا 

 (2000،120وجوده )حناف العناني، معنى ل
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بعنواف اسياـ حبرات الماضي والحاضر  1993ىذا ما اثبتتو دراسة سموى عبد الباقي 
والمستقبؿ في رفع درجة القمؽ عمى عينة مف المعاقيف، وقد اسفرت نتائج الدراسة الى اف 

 عوامؿ قمؽ المستقبؿ ىي التشاؤـ مف المستقبؿ والاكتئاب والياس.
 المستقبؿ أكبر مف تأثير قمؽ الماضي في ارتفاع الدرجة الكمية لمقمؽ تأثير قمؽ

 يزداد القمؽ بازدياد العمر الزمنى لدييـ.
ويعرؼ قمؽ المستقبؿ بانو حالة مف التحسس الذاتي، وحاجة يدركيا الفرد تشغؿ تفكيره 

لتي عمى شكؿ شعور بالضيؽ والتوتر والخوؼ الدائـ وعدـ الارتياح اتجاه الموضوعات ا
يتوقع حدوثيا. كما انيا خبرة انتقالية غير سارة يمتمؾ الفرد خلبليا الخوؼ الغامض نحو ما 
يحممو الغد مف صعوبات والتنبؤ السمبي للؤحداث المتوقعة والشعور بالتوتر والضيؽ عند 
الاستغراؽ في التفكير وضعؼ القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ والطموحات، والاحساس باف 

 ديرة بالاىتماـ.الحياة غير ج
ويعد القمؽ مف الانفعالات الإنسانية الأساسية وجزء طبيعيا مف جميع اليات السموؾ 

 الإنساني 
كما يعد مف اىـ الاضطرابات المؤثرة في صحة المعاؽ ومستقبمو، إضافة الى تأثيره 
 السمبي عمى مختمؼ مجالات الحياة، ولاف المستقبؿ ىو مكوف ميـ في حياة الانساف، فاف
القدرة عمى بناء اىداؼ بعيدة المدى والعمؿ عمى تحقيقيا ىي صفة ميمة لمبشر، وينظر 
الانساف الى ما يحممو المستقبؿ لو وما ىو قادـ، والمعاؽ الذي يعاني مف قمؽ المستقبؿ لديو 
عدـ القدرة عمى التركيز، وىو سريع الانفعاؿ ويشعر بالإنياؾ والتعب والتشاؤـ ما يؤثر سمبا 

 فاعمو الاجتماعي وتحقيؽ طموحاتو وأىدافو المستقبمية.عمى ت
وقد أوضحت الدراسات اف الافراد المعاقيف ذوي القمؽ المرتفع يعانوف مف صعوبات في 
التكيؼ والتوافؽ النفسي والاجتماعي، بينما يظير عمى ذوي القمؽ المنخفض مف اقرانيـ انيـ 

يجابيتيـ ودورىـ أكثر تكيفا وتوافقا ويتمتعوف بثقة عالية في أن فسيـ، وىـ يشعروف بأىميتيـ وا 
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البارز في مجتمعيـ ومع مف يحيطوف بيـ، وقدرتيـ عمى التفاعؿ الناجح في المواقؼ 
 (wallace et Alden 1995)الاجتماعية، حيث انيـ محبوبوف مف قبؿ الاخريف. 

 " حوؿ الاختلبفات في القمؽ2007توصمت اليو دراسة "اييـ الفاعوري وىذا ما
 المستقبمي بيف ذوى الاحتياجات الخاصة.

ويؤكد" بندورا "عمى اف ادراكات الافراد لقدراتيـ تؤثر في عمميات التفكير لدييـ وفى 
ردود افعاليـ الانفعالية، فيي تؤثر في توقعاتيـ وفى تفسيرىـ لمعوامؿ المسببة لنجاحيـ او 

 فشميـ.
يسيـ في تكويف المعتقدات الإيجابية واف ايماف الفرد بقدراتو وامكاناتو بشكؿ إيجابي 

 حوؿ الذات، وىذه المعتقدات مف شانيا التنبؤ بما سيقوـ بو في المستقبؿ.
اما الأفكار الخاطئة فيي تولد قمؽ المستقبؿ لمشخص، اذ تجعمو يحرؼ ويشوه الواقع 
ت برؤيا غير حقيقية، وكذلؾ المواقؼ والاحداث برؤيا غير صحيحة، مما يدفع بو الى حالا

 الخوؼ والتوتر التي تفقده السيطرة عمى مشاعره وافكاره.
فتذكر بعض المواقؼ المؤلمة والخبرات الغير سارة تزيده مف النظرة السمبية والتشاؤمية 

 لحاضره ومستقبمو.
 وبناءا عمى المعطيات السابقة يقؼ ىذا البحث عمى التساؤلات التالية:

 ستقبؿ لدى المعاؽ بصريا؟ىؿ توجد علبقة بيف مفيوـ الذات وقمؽ الم -

ىؿ توجد علبقة بيف مفيوـ الذات واستراتيجيات التعامؿ )حؿ المشكؿ، الانفعاؿ( مع الضغط  -
 بصريا؟النفسي لدى المعاؽ 

الانفعاؿ( مع  ،ىؿ توجد علبقة بيف قمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ )حؿ المشكؿ -
 الضغط النفسي لدى المعاؽ بصريا ؟

 دلالة إحصائية في درجات مفيوـ الذات تبعا لمتغير الجنس؟ ىؿ توجد فروؽ ذات -

 ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات قمؽ المستقبؿ تبعا لمتغير الجنس؟ -
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مع  الانفعاؿ( ،ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات التعامؿ )حؿ المشكؿ -
 الضغط النفسي تبعا لمتغير الجنس؟

 الفرضيات: -2

 علبقة بيف مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ لدى المعاؽ بصريا.توجد  -1

مع  الانفعاؿ( توجد علبقة بيف مفيوـ الذات واستراتيجيات التعامؿ )حؿ المشكؿ، -2
 الضغط النفسي لدى المعاؽ بصريا.

مع  الانفعاؿ( توجد علبقة بيف قمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ )حؿ المشكؿ، -3
 بصريا.الضغط النفسي لدى المعاؽ 

لدى  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات مفيوـ الذات تبعا لمتغير الجنس -4
 .المعاؽ بصريا

لدى  المستقبؿ تبعا لمتغير الجنس درجات قمؽتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  -5
 .المعاؽ بصريا

الانفعاؿ( مع  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات التعامؿ )حؿ المشكؿ، -6
 .لدى المعاؽ بصريا ضغط النفسي تبعا لمتغير الجنسال

 الدراسة: ةأىمي-3

ضافة للئطار النظري والدراسات السابقة حوؿ موضوع مفيوـ  تعتبر ىذه الدراسة إثراء وا 
ىي و  وعلبقتو بالضغط النفسي وقمؽ المستقبؿ لدى شريحة ىامة مف شرائح المجتمع، الذات

المساعدة لما تعاني منو مف ضغوطات و  لاىتماـىي شريحة جديرة باو  المعاقيف بصريا،
 اجتماعية في مجتمع يعتبر حكرا عمى المبصريف.و  نفسية

يتناوؿ ىذا البحث موضوع ميـ وأساسي في مجاؿ التربية الخاصة بصفة عامة، 
ومجاؿ المعوقيف بصفة خاصة، وىو موضوع مفيوـ الذات الذي يعتبر حجر الزاوية في بناء 
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ا، ىذا الفرد الذي يعتبر جزء مف المجتمع لو الحؽ في التعمـ والعمؿ شخصية المعاؽ بصري
 والتحرر مف القمؽ والخوؼ، الأمر الذي يعطي ىذا البحث أىمية خاصة. 

أصبحت المعاناة مف الضغوط النفسية كسمة مف سمات ىذا العصر، إذ مست شريحة 
يـ مختمؼ استراتيجيات كبيرة خاصة إذا تعمؽ الأمر بشريحة المعاقيف ىنا تبرز ضرورة ف

المواجية التي يمكف أف يمجأ إلييا الأفراد المعاقيف ومدى فعاليتيا خصوصا أماـ المشكلبت 
 ذات الأبعاد النفسية والاجتماعية.

توصمت بعض الدراسات إلى أف كثير مف المشكلبت السموكية عند المعاقيف بصريا 
واجية سمبية لذا تظير ىذه الدراسة تنتج عف سوء توافؽ مرتبط باستعماؿ مفرط لأساليب م

 لفيـ ىذه الظاىرة. 
تكمف أىمية ىذا البحث في أىمية متغيراتيا كونيا تتناوؿ موضوع مفيوـ الذات وعلبقتو 
بقمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ مع الضغط لدى الأفراد المعاقيف بصريا. كوف أف ىذه 

ء والباحثيف في دراساتيـ وأبحاثيـ حوؿ الأفراد المتغيرات كميا حظيت باىتماـ كبير مف العمما
العادييف ولـ يحظى المعاقوف بصريا في البيئة المحمية بصفة خاصة والبيئة العربية بصفة 

 عامة بأي دراسة تناولت علبقة بيف ىذه المتغيرات.
-19تظير أىمية الدراسة نظرا لارتباطيا بالمرحمة العمرية التي تجري عمييا الدراسة )

 التي يتعرض خلبليا المعاؽ بصريا إلى العديد مف الضغوطات النفسيةو  سنة( 29
الخوؼ مف المجيوؿ فيما يخص الحياة و  ارتباط ىذه المرحمة بقمؽ المستقبؿو  الاجتماعيةو 

الدراسات فيما يتعمؽ و  المينية، حيث أف ىذه المرحمة تفتقر للؤبحاثو  الاجتماعيةو  الأسري
 الطفولة.و  راسات التي تناولت الإعاقة البصرية حوؿ المراىقةبالموضوع الحالي فمعظـ الد

وعمميا يمكف الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة في توجيو أنظار أصحاب القرارات           
الابتعاد و  تحسيسية مف أجؿ فيـ ىذه الفئة مف المجتمعو  والمختصيف في إعداد برامج توعوية

التبعية( مف أجؿ التقميؿ و  بصريا )تصورات العجز عف التصورات الخاطئة بشأف المعاقيف
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العمؿ عمى تحسيف لمفيوـ ذواتيـ وتوجيو و  مف قمؽ المستقبؿ والضغوطات النفسية لدييـ،
التخطيط لممستقبؿ، وتمبية و  قمقيـ نحو المستقبؿ ليكوف دافعا ليـ لبذؿ مزيد مف الطاقة لمعمؿ

 ليذه الفئة.الاجتماعية و  مراعاة الحاجات النفسيةو  حاجاتيـ
فادة طمبة الدراسات العميا في المجاؿ  كما تكمف أىمية ىذه الدراسة في إثراء المكتبة وا 

 النفسي ومجاؿ الصحة النفسية.
يمكف الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة في التخطيط ووضع برامج لعمميات الإرشاد         

ياة مف خلبؿ استراتيجيات سمبية والعلبج النفسي لممعاقيف بصريا الذيف يواجيوف ضغوط الح
والذيف لدييـ مفيوـ ذات سمبي، وذلؾ مف خلبؿ رعاية وتأىيؿ الفئة للبستفادة منيـ في 

 المجتمع والسعي إلى الوصوؿ بيـ إلى التوافؽ النفسي والتكيؼ الاجتماعي.
تظير أىمية ىذا الموضوع في إمكانية التنبؤ بقمؽ المستقبؿ مف خلبؿ مفيوـ الذات 

 لارتباط ىذيف المتغيريف لدى المعاقيف بصريا. نظرا
تظير أىمية ىذه الدراسة في اىتماميا بشريحة المعوقوف بصريا بدراسة ما يتعرضوف 

 لو مف مشكلبت نفسية وسموكية تكمف في قمؽ المستقبؿ والتفكير فيو باستمرار.

 أىداف الدراسة: -4

 تيدؼ الدراسة الحالية إلى ما يمي:
قة الموجودة بيف مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ مع الكشؼ عف العلب -

 الضغط النفسي لدى المعاؽ بصريا.

الكشؼ عف العلبقة الموجودة بيف مفيوـ الذات واستراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي  -
 لدى المعاؽ بصريا.

اتيجيات التعامؿ مع محاولة التعرؼ عمى العلبقة الموجودة بيف قمؽ المستقبؿ واستر  -
 الضغط النفسي   لدى المعاؽ بصريا.

 معرفة الفروؽ في درجات مفيوـ الذات لدى المعاؽ بصريا تبعا لمجنس. -
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 معرفة الفروؽ في درجات قمؽ المستقبؿ لدى المعاؽ بصريا تبعا لمجنس. -

 س.معرفة الفروؽ في استراتيجيات التعامؿ مع الضغط لدى المعاؽ بصريا تبعا لمجن -
 قياس مستوى مفيوـ الذات ومستوى قمؽ المستقبؿ لدى المعاؽ بصريا. -

 تحديد المفاىيم الأساسية لمدراسة إجرائيا: -5

بعد عرض إشكالية البحث وفرضياتيا كاف لزاما عمينا تحديد المفاىيـ التي ستعتمد عمييا 
 .ىذهدراستنا 

 مفيوم الذات:-1

 :التعريف الاصطلاحي ( يعرؼ موشمافMoshman 1987 مفيوـ الذات عمى انو تقييـ الفرد )
 (.49،2010،) ماجدة موسى.لنفسو سواءا ايجابيا أو سمبيا

 :ىي تمؾ الفكرة أو التقييـ الذي يكونو المعاؽ بصريا عف نفسو مف خلبؿ  التعريف الاجرائي
يوـ خبراتو، وقدراتو، ويقاس مف خلبؿ الدرجة التي يتحصؿ عمييا المعاؽ بصريا عمى مقياس مف

 الذات المستخدـ في ىذه الدراسة.

 قمق المستقبل:-2

 :التعريف الاصطلاحي 
قمؽ المستقبؿ عمى انو خمؿ أو اضطراب نفسي المنشأ، ينجـ  (2005تعرف زينب شقير ) -

عف خبرات ماضية غير سارة، مع تشويو وتحريؼ إدراكي معرفي لمواقع ولمذات مف خلبؿ استحضار 
لغير سارة، وتؤدي إلى حالة مف التشاؤـ مف المستقبؿ وقمؽ التفكير فيو، الذكريات والخبرات الماضية ا

 (05،2005والخوؼ مف المشكلبت المستقبمية المتوقعة. )زينب شقير
 :يقصد بو التفكير السمبي اتجاه المستقبؿ والخوؼ منو والنظرة السمبية  التعريف الإجرائي

الشعور بالأماف والقمؽ مف الاحداث الحياتية  لمحياة والتشاؤـ عند التفكير في المستقبؿ، وفقداف



 الإطار العاـ لمدراسة   التمييدي الفصؿ 

21 

الضاغطة المتوقعة مستقبلب. وىي الدرجة التي يتحصؿ عمييا المعاؽ بصريا مف خلبؿ مقياس قمؽ 
 المستقبؿ المستخدـ في ىذه الدراسة.

 استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي:  -3

 :ف فولكماو  يعرفيا )لازاروس التعريف الاصطلاحيLazarus  & Folkman 1984  عمى انيا
تسيير و  التحكـو  غير النمطية اليادفة الى ترجمة،و  السموكية المتغيرةو  تشمؿ جيود الفرد المعرفية

محيط( الذي يتـ تقييمو  )فرد، الصراع الخاص بيا الناتج عف التفاعؿو  الخارجيةو  المطالب الداخمية
 (  96،2014يظ،جدو عبد الحف). عمى انو يتجاوز طاقات الفرد التكيفية

 :ىي مجموع المجيودات والأساليب السموكية والمعرفية، والانفعالية والتي  التعريف الاجرائي
يستعمميا او يمجا الييا المعاؽ بصريا قصد التحكـ او التخفيؼ مف الموقؼ الضاغط الذي يقيمو 

 بانو ميدد لو، والتقميؿ مف التوتر الناتج عنو.

ا المعاؽ بصريا مف خلبؿ تطبيؽ مقياس استراتيجيات وىي الدرجة التي يتحصؿ عميي
 التعامؿ مع الضغط النفسي المستخدـ في ىذه الدراسة.

 المعاق بصريا: -4

 :ىو الشخص الذي عمى أساس قدرتو البصرية الضعيفة أو عدميا  التعريف الاصطلاحي
 (1978،21يحتاج إلى مساعدة أدبية ومادية مف المجتمع )لطفي بركات 

  ىو ذلؾ الشخص الفاقد القدرة الكمية عمى الإبصار لأسباب فيزيولوجية  الإجرائي:التعريف
 سنة. 29و 19أو نفسية والذي يتراوح عمره ما بيف 
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 تمييد:

يعد مفيوـ الذات حجر الزاوية، في الشخصية إذ أف وظيفتو الأساسية ىي السعي 
واتساؽ الشخصية ليكوف الفرد متكيفا مع البيئة التي يعيش فييا، وجعمو بيوية تميزه  لتكامؿ

 عف الآخريف، فيو يسعى إلى وحدة وتماسؾ الشخصية والذي يميز الفرد عف غيره.
ذات في كونو يحدد السموؾ الإنساني، إذ انو يؤثر في الآخريف وتتجمى أىمية مفيوـ ال

ليسمكوا سموكا يتماشى مع خصائصو، فيو يحدد مف جية أسموب تعامؿ الفرد مع الآخريف، 
كما يؤثر في ذات الوقت في تحديد أسموب تعامؿ الآخريف معو، وىو يمعب دورا كبيرا في 

 الصحة النفسية والتوافؽ النفسي الاجتماعي.
نحف اليوـ بحاجة أكبر لفيـ كامؿ لشخصيتنا، لنتمكف مف ضبطيا وتوجيييا بشكؿ و 

يؤمف لنا التوافؽ معيا، والتكيؼ مع محيطنا الاجتماعي والمادي وانطلبقا مف فيـ جوىر 
 الذات.

وىذا ما سوؼ نتطرؽ إليو مف خلبؿ عرضنا لما يتعمؽ بمفيوـ الذات، أىميتو، أبعاده      
 لو وكذا العوامؿ المؤثرة عمى مفيوـ الذات لدى المعوؽ بصريا. والنظريات المفسرة

 تعريف الذات: -1

 تعريف الذات لغة: -1-1
ذات الشيء نفسو، الشيء عينو وجوىره، فيذه الكممة لغويا مرادفة لكممة النفس             

والشيء، وتعتبر الذات أعـ مف الشخص، لأف الذات تطمؽ عمى الجسـ وغيره، والشخص لا 
 (13 ،1988)ابف منظور، . ؽ إلا عمى الجسـ فقطيطم

( عمى أنو طبيعة المرء أو حالة الفرد 1970عرفت الذات "المورد" لمنير البعمبكي ) -
 (829: 1970الطبيعية أو الفضمي. )منير البعمبكي، 

عمى أنو ىذا المصطمح )الذات(  (1999عرفت الذات "الشامؿ" لأحمد صالح مصمح )
لشخصية أو الأنا، حيث يجري اعتبارىا بمثابة عامؿ، يعني ىويتو    يستخدـ عادة بمعنى ا
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المستمرة، كما يستخدـ المفظ )الذات( أحيانا بمدلولو الواسع فيطمؽ عمى حيواف أو عمى شيء 
 (480: 1999مادي يعتبر كعامؿ مف العوامؿ. )أحمد صالح مصمح، 

ؿ عمى الأنا وشخصية مف خلبؿ التعاريؼ المغوية التي ذكرت نستخمص أف الذات تد
 الفرد كما تدؿ عمى طبيعة الفرد وىويتو المستمرة.

 تعريف الذات اصطلاحا: -1-2
عرفت مدرسة التحميؿ النفسي الذات عمى أنيا مصطمح لمدلالة عمى مجموع الدوافع 

 (205: 2001الغريزية والمحتويات المكبوتة في اللبشعور. )وجيو أسعد، 
الذات عمى أنو مماثؿ لبنية معرفية مف  ( مصطمح1991عرؼ معجـ عمـ النفس )

   (Parot. F, Doron R, 1991, 131)المحيط الاجتماعي لمفرد مف خلبؿ سموكو الخاص. 
( الذات القوى الكامنة فينا التي مف 1995) M. Christopherيعرؼ مروؾ كريستوفر 

لنجاح المفترض أف تحدد مدى نجاحنا في تحقيؽ أىدافنا، وقد شبو ذلؾ بكسر بسطو ا
 ومقامو المبررات. 

الذات عمى أنيا التنظيـ المعرفي لمفاىيـ الفرد وقيمتو  Rogersيعرؼ كارؿ روجرز 
وأىدافو ومثمو وىي الصورة المكونة لدى الفرد عف نفسو. )صالح حسف أحمد الداىري، 

2005، 102) 

( الذات 1990)  Andronikof Anne Sanglandeيعرؼ أوندرونيكوؼ آف سانجلبد
ؿ ما ىو موجود في أعماؽ كؿ واحد منا وىو ما يتضمف شعورنا بالوجود الدائـ تمث

والاستمرارية مع التماسؾ والتنسيؽ في تصرفات الفرد بكؿ منطقية، الذات ىي القاعدة 
 (67 ،2015الأساسية ليوية الفرد. )محدب رزيقة، 

مدة مف ومف خلبؿ التعاريؼ السابقة يتضح لنا أف الذات حصيمة الخبرات المست
المحيط الاجتماعي وسموؾ الفرد الخاص، كما أف الذات ىي الدوافع الداخمية التي تحرؾ 

 الفرد، والصورة التي يكونيا الشخص عف نفسو والتي تكمف وراء تحقيؽ أىدافو وسموكا تو.
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 تعاريف مفيوم الذات:- 2

الرغـ  مف الصعب تحديد مفيوـ تعريؼ الذات تحديدا واضحا في عمـ النفس، إذ عمى
 مف وجود تعريفات متعددة لمفيوـ الذات إلا أنيا تستخدـ بمعاف متعددة لدى مختمؼ
الباحثيف، فيتعذر الاعتراؼ بوجود تعريؼ موحد ليذا المفيوـ يحظي باتفاؽ جميع العامميف 

 في مجاؿ عمـ النفس.
اولت وبعد الاطلبع عمى العديد مف الدراسات السيكولوجية العربية والأجنبية التي تن

مفيوـ الذات كمتغير أساسي في الشخصية وجدنا انو مف الصعب استعراضيا جميعا، لذلؾ 
 نكتفي ببعضيا فقط.

( أف مفيوـ الذات ىو الصورة التي يكونيا الفرد 1981) Mishel ميشال ريتشارديرى 
 عف نفسو، أنا شخص اعتمادي ذكي، أنا جميؿ، أنا منطوي، فنحف نكوف انطباعا عف ذاتنا،

 (Mishell, 1981, 173) ا نكوف انطباعا عف الآخريف.كم
( أف مفيوـ الذات ىو تقييـ الفرد لنفسو 1987)Moshmane ويرى موشماف جموفر 

 (Moshman, 1987,139)سواء ايجابيا أو سمبيا. 

( مفيوـ الذات عمى أنو إدراكنا لذواتنا بما تتضمنو 1988) Chapmanويعرؼ شابماف 
ىات ومعمومات عف مظيرنا وميارتنا ورؤيتنا لمدى تقبؿ المجتمع مف ميوؿ ومشاعر واتجا

لنا، وكمما اقتربت ىذه الجوانب مف الذات بمواقؼ معينة كمما قويت العلبقة بيف مفيوـ الذات 
 (Chapman, 1988,105)والسموؾ في ىذه المواقؼ المحددة.

لفرد بذاتو كفرد ( فيعرؼ مفيوـ الذات بأنو إحساس ا1989)Schiffer  أما دافيد شيفر
 (Shiffer, 1989, 149)مستقؿ يمتمؾ مجموعة مف الخصائص المتفردة 

( أف مفيوـ الذات ىو إحساس الفرد الذي يساعده عمى 1990) Papliaويرى بابميا 
 (Paplia, 1990,140)تحديد ما سوؼ يفعمو في المستقبؿ. 
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ي عمى إدراؾ ( عمى انو مظير الشخصية الذي ينطو 1982يعرفو أحمد زكي بدوي )
الشخص لذاتو، أي الصورة التي يراىا الفرد عف نفسو كنتيجة لتجاربو مع الآخريف والطريقة 
التي يتعامموف بيا معو، وتنمو الذات خلبؿ التنشئة الاجتماعية والتفاعؿ الاجتماعي. )زكي 

 (382 ،1982بدوي، 
الذي يتمثؿ في ( في مفيوـ الذات الايجابي 1995يعرفو أحمد عبد المقصود مصمحي )

الثقة الواضحة بالنفس والتمسؾ بالكرامة والاستقلبؿ الذاتي مما يعبر عف تقبؿ الفرد لذاتو 
ورضاه عنيا، وىذا المفيوـ الايجابي يظير لمف يتمتع بمفيوـ ذات ايجابي وصورة واضحة 

ثؿ في ومتبمورة لمذات، وتتمثؿ في الرغبة في احتراـ الذات وتقديرىا. والمفيوـ السالب يتم
 (62 ،1995رفض الذات وعدـ الرضا عنيا. )عبد المقصود مصمحي، 

( بأنو عبارة عف تكويف نظري معرفي منظـ 1998ويعرفو زىراف حامد عبد السلبـ )
محدد ومتعمـ لممدركات الشعورية ولمتصورات والتقييمات الخاصة بالذات يبموره الفرد ويعتبره 

 (83 ،1998ـ، تعريفا نفسيا لذاتو. )حامد عبد السلب
دراكو لمعناصر المختمفة المكونة  (1999كما يعرفو أبو ناىية ) عمى أنو مفيوـ الفرد وا 

لشخصيتو أو كينونتو الداخمية والخارجية ويتمثؿ في الجوانب الأكاديمية الجسمية 
 (17 ،1999والاجتماعية والثقة بالنفس. )أبو ناىية، 

والوعي بكينونة الفرد وتتكوف كنتيجة لمتفاعؿ  ( الذات بأنيا الشعور2000يعرؼ المعايطة )
 (87 ،2000مع البيئة وتسعى إلى التوافؽ والثبات وتنمو نتيجة لمنضج والتعمـ. )المعايطة، 

( فيعرؼ مفيوـ الذات عمى أنو إدراؾ الفرد لذاتو، وىذه المدركات 2000أما الزيات )
لتي تتأثر بصفة خاصة بالتعزيزات تشكؿ خلبؿ احتكاكات الفرد ومردوده بالخبرات البيئية ا

 (87 ،2001التي تصدر عف الأشخاص ذوي الأىمية في حياة الفرد. )الزيات فتحي، 
( مفيوـ الذات عمى انو تكويف معرفي منظـ وموحد     2002يعرؼ أبو مغمي وآخروف )

ه تعريفا ومتعمـ لمدركات الشعورية والتصورات والتعميمات الخاصة بالذات يبموره الفرد ويعتبر 
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نفسيا لذاتو، ويتكوف مفيوـ الذات مف أفكار الفرد الذاتية المتسقة المحددة الأبعاد عف 
 العناصر المختمفة لكينونتو الداخمية والخارجية وتشمؿ ىذه العناصر: 

  المدركات والتصورات التي تحدد خصائص الذات كما تنعكس إجرائيا في وصؼ الفرد
 المدركة(لذاتو كما يتصورىا ىو )الذات 

  المدركات والتصورات التي تحدد الصورة التي يعتقد أف الآخريف يتصورونيا والتي
يمثميا الفرد مف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي مف الآخريف )الذات الاجتماعية(. )أبو مغمي 

 (105، 2002وآخروف، 

( مفيوـ الذات عمى انو كؿ ما تحممو مف تقديرات عف 2008كما يعرؼ الحبيب )
 أييا الإنساف ىذه النفس ما تقديرؾ ليا؟ نظرتؾ ليا؟ نفسؾ 

 (26 ،2008كيؼ ترى سمبياتؾ؟ كيؼ ترى ايجابياتؾ؟ )الحبيب طارؽ، 
يختمؼ المفكروف في نظرتيـ الى كيفية  يتبيف لنا مف خلبؿ التعريفات السابقة أنو

تناوليـ  معرفة مفيوـ الذات وتعريفيا، كما يتفؽ البعض الآخر في بعض النقاط فيما يخص
 لمفيوـ الذات.

فيتضح مف خلبؿ ىذه التعريفات أنو لا يمكف تحقيؽ فيما كاملب لمسموؾ الإنساني دوف 
الاىتماـ بمفيوـ الذات المرتبط بإدراكو وتصوره وانفعالو بما يجعمو يستطيع أف يتصور 

ورىا التنظيمات السموكية والحكـ عمييا، وىذا التصور لمذات مرتبط بخبراتو المرتبطة بد
 بالأحداث الماضية والحاضر والمستقبؿ.
 ويتضح مف كؿ ىذه التعريفات أف:

 مفيوـ الذات يتضمف صورة الشخص نحو ذاتو وتقييمو لنفسو ايجابا أو سمبا. -

مفيوـ الذات تكويف معرفي يكونو الفرد مف خلبؿ مدركاتو الشعورية وتصوراتو وخبراتو  -
 المكتسبة وعلبقاتو بالآخريف.

 الذات نتيجة التفاعؿ الاجتماعي وأحكاـ الآخريف وتفسيرىـ لاستجاباتو يتكوف مفيوـ -
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أكدت بعض التعاريؼ عمى الاتجاه الاجتماعي في تفسير مفيوـ الذات أمثاؿ أحمد  -
( بينما أكد آخروف في تفسير الذات عمى 2002( وأبو مغمي وآخروف )1982بدوي زكي )

( وزىراف حامد 1999دوافع أمثاؿ أبو ناىية )الأنا التي تعد المحؾ الرئيسي والمسيطر في ال
، كما ركز ىذا الاتجاه )الأنا( في (Scheffer) (1989( ودافيد شيفر )1998عبد السلبـ )

تفسير مفيوـ الذات عمى العالـ كما يدركو الفرد أو عمى العالـ الذاتي لمشخص، أي إدراؾ 
 الشخص لذاتو.

( 2000جتماعي والذاتي أمثاؿ الزيات )وقسـ آخر، أو اتجاه آخر جمع بيف الجانب الا
 (1999وأبو ناىية )

 التطور التاريخي لمفيوم الذات: -3

لا توجد لغة في العالـ سواء كانت قديمة أو حديثة وعمى اختلبؼ الحضارات إلا 
 واستخدمت ألفاظ مثؿ أنا، نفسي، ولي والتي تدؿ عمى كنو النفس.

دا حيث تؤكد المصادر بدايتيا قبؿ       لذلؾ فإف جذور وأسس مفيوـ الذات قديمة ج
الميلبد، وأف بعض الأفكار السائدة ترجع أصوليا إلى ىوميروس الذي ميز بيف الجسـ 
الإنساني المادي والوظيفة غير المادية والتي أطمؽ عمييا فيما بعد بالنفس أو الروح. )قحطاف 

 (15 ،2010أحمد الظاىر، 
لروح أدخمو سقراط حيث أدرؾ المعنى العميؽ ( إلى أف مفيوـ ا1986يشير فرحاف )

 لمعبارة المنقوشة عمى معبد دلفي "اعرؼ نفسؾ بنفسؾ" 
أما المخطوطة اليندية التي يرجع أصميا غمى القرف الأوؿ قبؿ الميلبد فتذكر "النفس 

 (7 ،1986تمجد نفسيا ولا تعتقد أنيا دنيئة" )فرحاف محمد جموب، 
 اف يفكر في سموكو فالنفس تفكر وتختار وتقيـ.فمف خلبليا نشعر أف الإنساف ك

ولممفكريف العرب اىتماـ في ذلؾ فابف سينا في القرف العاشر يرى مفيوـ الذات عمى 
 (82 ،1980المعرفية لمنفس البشرية. )زىراف حامد عبد السلبـ،  انو الصورة
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مة، أما الغزالي في القرف الحادي عشر يقوؿ إف النفس خمس واجيات النفس الممي
النفس الموامة، النفس البصيرة، النفس المطمئنة والنفس الأمارة بالسوء، واعتبر الأربع منيا 

 حميدة بينما الخامسة غير حميدة.
إف العقيدة الدينية ترى الإنساف مكونا مف الجسـ والروح، والجسـ ىو الطبيعة المادية 

ما تبقى النفس كما ىي وىي المعرضة لمتغيير عف طريؽ المؤثرات الخارجية كالسقوط، بين
 (16 ،2010مركز الرغبة والتفكير والاختيار. )قحطاف أحمد الظاىر، 

وقد اىتـ ديكارت بمسألة الثنائية بيف الجسـ والروح أو النفس في كتابو مبادئ الفمسفة 
حيف قاؿ: "أنا أفكر إذف أنا موجود" وىذا يعني انو لا يمكف إنكار وجود الشخص ما داـ 

    (Gerger, 1971, 6)  واقعا. التفكير 
كما قد تحدث بعد ذلؾ مف المفكريف عف مفيوـ الذات بكونو الروح تارة، واعتباره الذات 

( وىيوـ توماس براوف Berkeley( وجورج بيركمي )Lockeتارة أخرى أمثاؿ جوف لوؾ )
Brown (وجيمس ميؿMill)  ،(82 ،1980)زىراف حامد عبد السلبـ 

 عشر اتسعت دائرة النقاش حوؿ مفيوـ الذات، ويعتبر ولياـ جيمس وفي القرف التاسع
James  نقطة الانتقاؿ بيف الطرؽ القديمة والحديثة في دراسات الذات، وقد حدد أسموبيف

لدراسة الذات، لذات العارفة والتي تتضمف مجموعة مف العمميات كالتفكير الإدراؾ والتذكر 
 ية العممية فيي تتضمف:أما الذات كموضوع وىي الذات التجريب

 وىي جسـ الفرد وأسرتو وممتمكاتو. الذات المادية: -أ 

 وىي وجية نظر الآخريف نحو الفرد. الذات الاجتماعية: -ب 

 (677 ،1985وىي انفعالات الفرد ورغباتو. )غنيـ سيد محمد،  الذات الروحية: -ج 

مو ذات أف للئنساف مف الذوات بقدر عدد الذيف يعرفونو مف الناس، ف Jamesوأضاؼ 
 معينة لزوجتو، وذات أخرى لأولاده، وذات ثالثة لزميمو في العمؿ.
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ومف أوائؿ عمماء النفس الاجتماعييف الذيف ساىموا في دراسة الذات، عالـ النفس 
وىو صاحب الرأي المشيور "إف المجتمع مرآة ترى الفرد  Cooley (1902)الاجتماعي كولي 

الفرد يرى نفسو بالطريقة التي يراىا بو الآخروف. فييا نفسو" ومفيوـ مرآة الذات ىو أف 
 (181 ،1966)سويؼ مصطفى، 

لذلؾ تنمو الذات مف خلبؿ تفاعؿ الفرد الاجتماعي، وتتكوف الصورة عف نفسو مف 
خلبؿ إدراكو لرؤية الآخريف لو وتخيمو لحكميـ وما يترتب عمى ذلؾ مف شعور، وىو ما 

 يسمى بالذات المنعكسة.
( أو الشخصية psyفقد استخدـ مصطمح الذات كمرادؼ لمعنى النفس ) Yungأما يونغ 

في صورتو النيائية ولكنو استخدـ الذات كمركز لمشخصية، وىي ترتبط بيف ىذه التنظيمات 
 (Yung, 1953, 217)جميعا عمى نحو يكفؿ لمشخصية الوحدة والاتزاف والاستقرار. 

في بناء الشخصية، فيي التي تتحكـ فيعتبر الأنا المرتكز الأساس  Freudأما فرويد 
بدوافع الفرد مف حيث تعريفيا أو التحكـ بيا لمموازنة بيف ما يفرضو الواقع مف أخلبقيات 

 (21 ،2010والدوافع الطبيعية. )قحطاف أحمد الظاىر، 
( مصطمح الجوىر بدلا مف الذات والجوىر يمثؿ 1957) Allportكما استخدـ ألبورت 

  (321 ،1987و عف الشخصية. )جلبؿ سعد، مكانا ميما في نظريت
فالذات عنده مفيوـ مركزي حتى أف نظريتو أطمؽ عمييا  Rogersأما عف كارؿ روجرز 

اسـ نظرية الذات الشخصية، والذات أو مفيوـ الذات مصطمحاف متكافئاف بالنسبة لروجرز، 
دراؾ العلبقة بيف ا لأنا والآخريف، وىي كؿ منظـ ومنسؽ يتكوف مف إدراؾ خصائص الأنا وا 

وبالجوانب المتنوعة لمحياة سوية مع القيـ المرتبطة بتمؾ الادراكات، ونتيجة لمتفاعؿ مع البيئة 
وجزء مف ىذه المدركات يتمايز تدريجيا ليكوف الذات والذات المدركة ىي مفيوـ الذات تؤثر 

  (Mishel, 1976, 102) في السموؾ والإدراؾ أي تفسير الذات كونيا قوية أو ضعيفة
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الذي قسـ الذات  Vernonأىـ التطورات الحديثة في نظرية الذات ما قدمو فرنوف  ومف
 إلى مستويات:

 التي يعرضيا الفرد لممعارؼ والغرباء. الذات الاجتماعية أو العامة: -1

 كما يدركيا الفرد عادة ويعبر عنيا. الذات الشعورية الخاصة: -2

 رشاد والعلبج النفسي.مثؿ ما يحدث في عممية الإ الذات البصيرة: -3

التي تتوصؿ إلى صورتيا عف طريؽ التحميؿ النفسي. )زىراف  الذات العميقة: -4
 (179 ،1977حامد عبد السلبـ، 

ويشير زىراف حامد عبد السلبـ إلى أف مفيوـ الذات يتكوف مف أفكار الفرد الذاتية 
الخارجية، وتشمؿ ىذه المتسقة المحددة الأبعاد عف العناصر المختمفة لكينونتو الداخمية و 

العناصر المدركات والتصورات التي تحدد خصائص الذات كما تنعكس إجرائيا في وصؼ 
 (5 ،1961الفرد لذاتو كما يتصورىا ىو )الذات المدركة(. )إسماعيؿ محمد عماد الديف، 

 أىمية مفيوم الذات:-4

مية التي ليا تأثير تكمف أىمية مفيوـ الذات في كونيا المحرؾ والدوافع الأساسية الداخ
عمى سموؾ الفرد وتكيفو مع بيئتو الاجتماعية والنفسية، فإدراؾ الفرد لذاتو يساعد عمى تقييمو 
مف حيث قدراتو عمى التكيؼ والتوافؽ النفسي والاجتماعي، وكذا ثقتو بنفسو وتوازنو 

 الشخصي والانفعالي.
 السموؾ.فتكمف أىمية مفيوـ الذات في الدور الذي يمعبو في تحديد 

فيو يعمؿ بشكؿ آلي لمحفاظ عمى الاتساؽ الداخمي لمفرد، فالإنساف يتصرؼ بطريقة 
ف حدث العكس )مشاعر ومدركات  معينة ليحافظ بيا عمى اتساقو وتوازنو النفسي الداخمي، وا 
غير متناسقة( فإنو ينتج عف ذلؾ حالة مف عدـ الراحة النفسية والاطمئناف والتي تسمى 

 في، ويقوـ الفرد عندئذ بسموؾ يعيد لو توازنو ويؤمف الشعور بالراحة والاطمئناف.بالتنافر المعر 
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كما يقوـ مفيوـ الذات في تحديد السموؾ بدور تشكيؿ الطريقة التي تفسر بيا الخبرات 
الشخصية، فالفرد يعطي لكؿ خبرة معنى، فقد يتعرض شخصيف لنفس الحدث، لكف يفسره 

 تفسير الشخص الثاني لو.الشخص الأوؿ بطريقة تختمؼ عف 
أما الدور الثالث لمفيوـ الذات فيو تحقيؽ الذات وىو ىدؼ كؿ فرد، ودافع وراء كؿ 
سموؾ إنساني، حيث أف الشخص المحقؽ لذاتو ىو ذلؾ الذي يستعمؿ كؿ قدراتو ومياراتو 
مكانياتو ليفرض نفسو، ويعيش حياة مميئة وأعز مف حياة الشخص العادي،  الاجتماعية، وا 

ىو بذلؾ يحقؽ توافقا نفسيا واجتماعيا خاليا مف الصراعات ويحقؽ مفيوـ ذات ايجابي و 
 (115 ،2004لنفسو. )جابر، 

يتبيف لنا مف خلبؿ ىذا العرض أف أىمية مفيوـ الذات تمكف في كونو المحدد 
الأساسي لمسموؾ، وىو الذي يحافظ عمى اتزاف الفرد النفسي، كما يتمثؿ أىمية مفيوـ الذات 

 تحقيؽ ذات الفرد. في

 أبعاد مفيوم الذات: -5

يشمؿ مفيوـ الذات أبعاد متعددة ومختمفة فيما بينيا، وىو يتضمف جميع الأبعاد الداخمية   
والخارجية لمشخصية وغير الشخصية والتي ليا صمة بالعوامؿ الشعورية، ولكؿ ما يحيط بالفرد مف 

 (.31 ،1996صورة عامة. )أديب محمد عمي، مؤثرات وأشياء ومفاىيـ، وقيـ واتجاىات الحياة ب
 وعموما يمكف سرد أبعاد الذات فيما يمي:

وىو عبارة عف مدركات الفرد وتصوراتو وفقا لما ينعكس مف خلبؿ  الذات الاجتماعية: -
خلبؿ القوؿ  تفاعمو مع الآخريف، أي شعور الفرد وتصوره لكيفية تصور الآخريف لو مف

 (Hurlack, 1974, 327)والفعؿ 
تتكوف الذات الاجتماعية مف الاعتبارات المحصمة مف مختمؼ المجموعات التي 
يعرضيا الفرد، وبيذا تتكوف مف عدد الواجبات المتعددة، بتعدد الآراء التي يضعيا الآخروف، 
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ومع ذلؾ فإف ىناؾ وجية واحدة تسيطر عمى الأخريات، لأنيا تتعمؽ بالشخص الذي يمثؿ 
 (Mucchilli, 1986, 44) مكانة خاصة بالنسبة لنا. 

ويمثؿ مفيوـ الذات الاجتماعية إدراؾ الفرد لكفاءتو في التفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف   
 وتشتؽ مف تقييـ سموؾ الفرد في إطار اجتماعي معيف. 

ىي المفيوـ الذي يكونو الفرد عف ذاتو كما ىي في الواقع، وىي  الذات الواقعية:-
 (Burness, 1982, 25)و وأدواره. إدراؾ الشخص لمكانتو وقدرات

وىي ذلؾ الجزء مف الشخصية الذي يتجاوب مع الواقع الشامؿ لمشاعرنا                    
وأفكارنا، وكذلؾ قدرتنا عمى تحميؿ المشاكؿ ووضع استراتيجيات لإيجاد الحموؿ ومف خلبؿ 

صورتو عمى نفسو انطلبقا التجارب المختمفة، تعيش الذات الواقعية مع الآخريف، ويبني الفرد 
 ((Burness, 1982, 25 مف استجابات الآخريف ليا. 

ىي الذات التي يتمنى أف يكوف الفرد عمييا، وكمما اقتربت ىذه الذات المثالية: -
الصورة عف الذات بالذات الواقعية كمما زاد تقدير الفرد لذاتو، وزادت سلبمتو النفسية وتنمو 

ذه الصورة عف الصورة الواقعية قؿ تقدير الفرد لذاتو وتنمو لديو نموا سويا، وكمما ابتعدت ى
 (54، 1993ذات سمبية )عبد المنعـ حسيب، 

أوؿ مف ذكر  Jamesوىنا آراء متعددة ذكرت أبعاد مفيوـ الذات ويعتبر وليـ جيمس
 أبعاده وىي:

 الذات كما يعتقد الفرد بوجودىا في الواقع، وىو مصطمح الذات المدركة. -أ 

 كما يرونيا الآخروف وىي ما تقابؿ ما اصطمح عميو الذات الاجتماعية الذات  -ب 

 الذات كما يتمنى الفرد أف يكوف عميو وتقابؿ مصطمح الذات المثالية. -ج 

كما أضاؼ بعدا آخر سماه بالذات الممتدة، ويمثؿ كؿ ما يمتمكو الفرد، وما يشترؾ بو 
 مع الآخريف، مثؿ العائمة والعمؿ.
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كر الذات المنعكسة، وىو تصور الفرد لما ىو عميو مف خلبؿ فذ Cooleyأما كولي 
انعكاس ذلؾ مف الآخريف، والذات الاجتماعية وىي الخبرات الناتجة مف خلبؿ انضماـ الفرد 

 مع المجموعة.
فيقوؿ أنو يمكف أف تنشا لمفرد عدة ذوات تمثؿ كؿ منيا مجموعة مف  Meddأما ميد 

ومكتسبة مف مختمؼ الجماعات الاجتماعية. )جلبؿ  الاستجابات مستقمة بدرجة أو بأخرى،
 (133 ،1987سعد، 

نستخمص مف ىذا العنصر أنو اختمفت آراء الباحثيف حوؿ أبعاد مفيوـ الذات لكنيا 
 عموما كميا تتراوح بيف الذات الاجتماعية، المثالية والواقعية.

 أنواع مفيوم الذات:-6

ايجابية، وىذا ما يشار إليو عادة بما  يتضمف وصؼ الفرد لنفسو أوصافا سمبية وأخرى
يسمى بتقدير الذات، فخبرة الفرد التي يمر بيا خلبؿ التنشئة الاجتماعية تؤثر بصفة كبيرة 
في درجة تقييمو ومفيومو عنيا، فالخبرات المؤلمة تؤدي إلى تقييـ ذاتي سمبي، كقوؿ 

يوـ الذات يكوف إيجابيا الشخص "أنا مكروه أو مرفوض"، أما إذا كانت الخبرات مشبعة فمف
 (101 ،1982كتعبير الفرد عف نفسو "أنا محبوب" )محمد عماد الديف إسماعيؿ، 

 وعميو يمكف أف يكوف مفيوـ الذات عمى شكؿ نوعيف 
 مفيوم الذات الايجابي:  -أ

ويتمثؿ في تقبؿ الفرد لذاتو ورضاه عنيا، حيث تظير لمف يتمتع بمفيوـ ذات ايجابي 
مورة لمذات يممسيا كؿ مف يتعامؿ مع الفرد أو يحتؾ بو، ويكشؼ عنيا صورة واضحة ومتب

أسموب تعاممو مع الآخريف الذي يظير دائما الرغبة في احتراـ الذات وتقديرىا والمحافظة 
عمى مكانتيا ودورىا وأىميتيا والثقة الواضحة بالنفس والاستقلبؿ الذاتي يعبراف عف تقبؿ 

مكانية الاعتماد عميو وتفيمو وتفاعمو نحو الفرد لذاتو ورضاه عنيا، وعف  تحممو المسؤولية وا 
 (53 ،2003الحياة. )سوزي رفعت محمد، 
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 الأساليب التي تعمل عمى تنمية مفيوم ايجابي نحو الذات: -
الفرد ذو مفيوـ الذات الايجابي يرتكز عمى دعامة مف الخبرات الفعمية التي تحقؽ 

يات ايجابية اتجاه الفرد نحو ذاتو، والفكرة الجيدة عف تقدما ونجاحا، وىذا ما يؤدي إلى سموك
الذات تعزز الشعور بالأمف النفسي والقدرة عمى مواصمة البحث وتحديد الأىداؼ. )عمي 

 (11 ،1996محمد ديب، 
 ولمفيوـ الذات صفات مميزة تتمثؿ في:

 .تأييد آراء وأفكار الشخص الآخر مف اجؿ شعوره بالتشجيع 

  الآخريف.تقبؿ النقد مف طرؼ 

 .تعبير الفرد عف الإحساسات الايجابية ومدى قدره عمى التعبير أكثر 

  ،(80 ،1998اعتراؼ الفرد وتقبمو لنقائصو وأخطائو. )مونيا زلوؼ 

 مفيوم الذات السمبي:-ب
إف الشخص الذي يكوف لديو مفيوـ ذات سمبي يمكف وصفو عامة بأنو ذلؾ الشخص 

ذي يكوف بائسا لأنو لا يستطيع أف يجد حلب لمشاكمو، الذي يفتقر لمثقة في قدرتو، وىو ال
ويعتقد أف معظـ محاولاتو ستبوء بالفشؿ، كما يعتقد أف سموكو الخاص ومستوى أدائو يكوف 
منخفضا جدا كما ينطبؽ ىذا المفيوـ عمى مظاىر الانحرافات السموكية والأنماط المضادة 

لأمر الذي يصدر عنو سوء التكيؼ والمتناقضة مع أساليب الحياة العادية للؤفراد، ا
الاجتماعي والنفسي الذي يظير أسموب تعاممو وتصرفاتو مع الآخريف وقد يعاني ىؤلاء 

 الأفراد مف نوعيف مف السمبية:
 وتظير في عدـ القدرة عف التوافؽ مع العالـ الخارجي الذي يعيشوف فيو.الأولى: 
الآخريف، حيث يعبر عف ذلؾ بأنو  وتظير في شعور النقص منيـ بالكراىية مف الثانية:

 (34 ،1993يشعر بعدـ قيمتو وعدـ أىميتو، وأف الآخريف لا ييتموف بو. )سعدية بيادر، 
 ومف بيف الأسباب التي تؤدي إلى تكويف مفيوـ سمبي لمذات:
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 الحماية الزائدة مف طرؼ العائمة أو الأقارب. -أ 

ات وسموكات الفرد مسيرة السيطرة التامة وعدـ الاستقلبلية بحيث تصبح كؿ تصرف -ب 
 مف طرؼ الغير.

الإىماؿ وعدـ الاىتماـ بالفرد وما يترتب عمى ذلؾ مف مشاعر النبذ، وىناؾ عامؿ  -ج 
آخر يمكف أف نضيفو إلى العوامؿ السابقة وىو الوصاؼ السمبية لمذات وتقود إلى سموؾ غير 

 متوافؽ إلى حد كبير.

 كما حدد مميزات مفيوـ الذات السمبي كالتالي:
الصعوبة في تقبؿ المديح والتشكرات لأنيا لا تكوف ولا تتحقؽ حتى يعطي الفرد الأدلة  -

 كما يقوؿ أو يعمؿ.

 عدـ المشاركة مع الآخريف. -

 حاجاتو إلى نقد نقاط ضعفو. -

 (39 ،2002الخوؼ مف التوبيخ الذي يجعؿ الفرد في حالة قمؽ واضطراب. )مسعودي زىية،  -

الذات، مفيوـ ذات سمبي الذي ينتج عف سوء التكيؼ نستنتج أف ىناؾ نوعيف مف مفيوـ 
وعدـ التوافؽ مع العمـ الخارجي، ومفيوـ الذات الايجابي الذي ينشأ عف تقبؿ الفرد لذاتو ورضاه 

 عنيا.

 النظريات المفسرة لمفيوم الذات: -7

يولد الإنساف وليس لديو مفيوـ عف ذاتو، حيث أف مفيوـ الذات ينمو ويتطور نتيجة 
و، فالعناصر الجوىرية لتكويف الفرد مفيوما عف ذاتو ىي نتاج الخبرات التدريبية        لخبرات

والتعمـ، فالذات مكتسبة مف البيئة والمجتمع المحيط بالفرد والذي يتفاعؿ معو ويؤثر فيو 
 ويتأثر بو سواء كانت أسرة الفرد أو المجتمع المحيط بو.
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في تفسير ىذه الذات ونموىا عبر مراحؿ مختمفة ولقد اىتـ الكثير مف العمماء والباحثيف 
كما اختمؼ ىؤلاء في آرائيـ حوؿ فيـ الذات وفيما يمي عرض بعض النظريات التي تناولت 

 الذات:

 Alportنظرية ألبورت  -

أف مفيوـ الذات جوىري وأساسي في الشخصية، ولقد اىتـ بتطوير ونمو  Alport يرى
الطفولة المبكرة حتى الرشد، وجميع ىذه المراحؿ ىي  الذات خلبؿ ثمانية مراحؿ متتالية مف

بصفة خاصة بالذات  ألبورتمصدر ووحدة الكائف الحي وليس الشخصية بأكمميا، وييتـ 
 (.665 ،1987الجوىر المميز المكافح مف خلبؿ منافساتو للؤنا والذات. )غنيـ سيد محمد، 

رة الذات المنطقية العاقمة ويضيؼ أف الشخصية تدخؿ في مرحمة امتداد لنا وتنمية صو 
حتى يصبح مف الضروري افتراض دوافع ذات مستوى مختمؼ تعكس كفاحات موحدة ممتدة 

يعني أف الإنساف يرغب في أف يصبح شيئا لذاتو وليس  ألبورتمميزة، والجوىر المميز عند 
 (265 ،1986مجرد الحياة وفقا لمبدأ خفض التوتر. )جابر عبد الحميد، 

بعد مف الأبعاد الميمة في بناء  Alportه النظرية أف الذات عند نستخمص مف ىذ
 الشخصية عبر مراحؿ نمو الفرد وىي الجوىر الأساسي لمذات والأنا.

  Rogers نظرية الذات عند كارل روجرز -

أف شخصية الفرد أو التنظيـ السموكي الكمي لو يتحدد بناءا عمى إدراكو     روجرزيرى 
لمسمـ بو أف الخبرات التي يمر بيا الفرد أو المواقؼ التي يتعرض ليا لذاتو، ولقد أصبح مف ا

 لا تؤثر في سموكو إلا تبعا لمعناىا بالنسبة لو أو تبعا لإدراكو ليا.
وأف مفيوـ الذات بمعنى التنظيـ السموكي والإدراؾ الانفعالي الذي يتضمف استجابات 

عف نفسو، ىذا المفيوـ ممثؿ متغيرا الفرد نحو نفسو ككؿ تظير في التقرير المفظي لمشخص 
 (Rogers, 1961, 144)ىاما مف متغيرات الشخصية. 
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 ويمكف تمخيص نظرية روجرز فيما يمي: 
 تتمحور النظرية حوؿ الذات، كونيا البداية والنياية لمسيكولوجية الإنسانية. -أ 

في حؽ الاختيار الإنساني والخمؽ والإبداع وتحقيؽ الذات عناويف ىامة وأولوية   -ب 
 المجاؿ الظاىري الإنساني.

الفيـ والإدراؾ تجنب الموضوعية في اختيار المشكلبت المختمفة لأف العنصر  -ج 
 الإنساني أىـ مف سواه. 

أف محور النظرية الأساسي مف حيث اعطاء القيمة الحقيقية يمكف في إضفاء  -د 
 (47 ،1996الأىمية لممبدأ الإنساني ولمقيمة الإنسانية. )توما جورج خورى، 

ويعتقد روجرز أف عمى الرغـ مف أف مفيوـ الذات ثابت إلى حد كبير إلا أنو يمكف 
تعديميا تحت ظروؼ العلبج النفسي المتمركز حوؿ العميؿ والذي يؤمف بأف أحسف طريقة 
لإحداث التغيير في السموؾ تكوف بأف يحدث التغيير في مفيوـ الذات. )زىراف حامد عبد 

 (292 ،1984السلبـ، 
أف مفيوـ الذات عامؿ أساسي وميـ في  Rogers Karlمف خلبؿ نظرية  نستنتج

دراكو بوجوده الشخصي وما يقوـ بو ولمفرد الحؽ  شخصية الفرد، وىو ينمو مع نمو الفرد وا 
 في تقرير مصيره بذاتو، كما يعتبر مفيوـ الذات مفيوما قابلب لمتعديؿ والتغيير.

 Snugg &Combsنظرية كومبز وسينج  -

أف كؿ السموكات تدخؿ فيما يسمى بالمجاؿ الظاىري، وىما  Combsو Snugg يؤكد
ما  يؤمناف بالفكرة الشائعة أف الوعي سبب السموؾ، وأف ما يعتقده المرء وما يستشعره يجحد

 إلى قسميف: Snugg &Combsسوؼ يفعمو، وينقسـ المجاؿ الظاىري عند 
 الذات الظاىرية: - أ

 الذي يخبره الفرد كجزء أو كسمة مميزة لنفسو.ويشتمؿ عمى أجزاء المجاؿ الظاىري  
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  مفيوم الذات:  - ب

ويتكوف مف أجزاء المجاؿ الظاىري يتميز عف طريؽ الفرد كخصائص محددة وثابتة 
والمجاؿ الظاىري ىو الذي يحدد السموؾ، وتتحدد الذات الظاىرية، وفي النياية يتميز  لذاتو.

الأكثر تحديدا لذلؾ المجاؿ ولمذات الظاىرية مفيوـ الذات عمى انو الجانب الأكثر أىمية و 
عمى أف ىناؾ  Combsو  Snuggفي تحديد الكيفية التي يتصرؼ بيا الفرد ويؤكد كؿ مف 

حاجة إنسانية وأساسية واحدة نستطيع بموجبيا أف نفيـ السموؾ وأف نتنبأ بو وىذه الحاجة ىي 
رأييما أنو وفي ما عدا ىذه الحاجة المحافظة عمى الذات الظاىرية وتأكيدىا ورفع قيمتيا وفي 

 (66 ،1987)إبراىيـ أحمد أبو زيد، . فغيرىا مف الحاجات مشتؽ منيا وييدؼ إلى إشباعيا
أف ذات الفرد مرتبطة بوعيو                  Combsو Snuggنستخمص مف خلبؿ نظرية 

الذات الظاىرية  وشعوره، وأف كؿ سموكات الأفراد تدخؿ في المجاؿ الظاىري الذي ينقسـ إلى
 ومفيوـ الذات.

 Vernon (1962)نظرية فرنون -

مف بيف المؤطريف الذيف طوروا مفيوـ الذات مف خلبؿ حديثو عف  Vernonيعتبر 
مستويات الذات التي تعتبر مرحمة متقدمة مف مفيوـ الذات، فحسب رأيو فالفرد يمتمؾ نواة 

لخارجية ويرى أف ىناؾ عدة حقيقية )الذات( أو ذات مركزية تختمؼ عف الموجودات ا
 مستويات لمذات.

أف الذات المركزية معقدة وذات أجزاء كثيرة، وىذه الأجزاء المكونة لمذات Vernon يرى 
في صراع دائـ ومستمر مع بعضيا البعض لكنيا تبقى متكاممة وموحدة عف طريؽ 

عمى أنيا تعمؿ  الإحساس بالذاتية. ويعتقد أف مفيوـ الذات يحتوي عمى دوافع تظير أحيانا
رادة الفرد.  خارج ضبط وتحكـ وا 

كما يعتقد أف مفيوـ الذات يحتوي عمى الذات المثالية التي تعتبر بمثابة الأنا الأعمى 
 ( 72 ،1987لدى الفرد والتي تختمؼ عف المستويات الأولى. )إبراىيـ أحمد أبو زيد، 
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إلى أجزاء متكاممة  مقسمة  Vernonيتضح لنا مف خلبؿ ىذه النظرية أف الذات حسب
تمثؿ وحدة فيما يسمى بالذات المركزية التي تعتبر وحدة معقدة وأف مفيوـ الذات ىو الجانب 

 الذي يحتوي عمى دوافع سموكات الأفراد.
وفي مجمؿ القوؿ كؿ ىذه النظريات التي سبؽ ذكرىا تعتبر مفيوـ الذات أنو مفيوـ 

ات اللبشعورية فمـ تذكر في أي نظرية مف ىذه يمثؿ الخبرات الشعورية لدى الفرد، أما الخبر 
النظريات، وىذا ىو العيب والقصور في ىذه النظريات لأف السموكات والخبرات اللبشعورية 

 ليا دور في التحكـ في سموؾ الأفراد كالحيؿ الدفاعية )التبرير، الإسقاط، العدواف...إلخ(.
ت والسموؾ الظاىري، وأمنا كما أف الشخصية لدى الفرد لا تقتصر عمى مفيوـ الذا

ىناؾ عوامؿ أخرى ونواحي متعددة في الشخصية تؤدي إلى نموىا، وصورة الذات لا تمثؿ 
 جميع المتغيرات في الشخصية كما تقرر نظريات الذات.

 وظائف مفيوم الذات: -8

يتفؽ جميع العمماء والباحثوف عمى أف مفيوـ الذات حجر الزاوية في الشخصية وأف 
نسانية السعي لتكامؿ واتساؽ الشخصية ليكوف الفرد متكيفا مع بيئتو التي يعيش وظيفة الإ

 فييا وجعمو بيوية تميزه عف الآخريف.
أنو مف وظائؼ مفيوـ الذات نحو الشخصية وأنو القطب  Colemanفيرى كولماف 

 الفاعؿ الذي يحدد سموؾ الفرد.
في تحديد المفاىيـ التي فإنو يصؼ مفيوـ الذات بدوره الرئيسي  Leakeyأما ليكي 

يمكف استيعابيا وتضمينيا في التنظيـ الكمي لمشخصية، وأف وظيفة مفيوـ الذات الأساسية 
 ىو تنظيـ عالـ الخبرة مف أجؿ التكيؼ السموكي.

كما يرى ألبورت أنو مف وظائؼ مفيوـ الذات إحساس الفرد بذاتو الجسمية، والإحساس 
د في ارتقاء الأنا وامتدادىا، وتمؾ الوظائؼ تبدأ في مرحمة بيوية الذات وماىيتيا، ورغبة الفر 
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الطفولة وتعد الذات المنطقية العاقمة وكفاح الذات مف أجؿ الحياة وسعييا نحو المعرفة مف 
 (Allport, 1956,180)أىـ مظاىر الذات الممتدة في المرحمة التابعة. 

واستيعاب الخبرات وتحديد  ف مفيوـ الذات يؤثر في تنظيـ الإدراؾأ Beemerترى بيمر 
 (Beemer, 1972, 531)السموؾ. 

كما يرى زىراف عبد السلبـ أف وظيفة لمفيوـ الذات وظيفة واقعية وتنظيـ وبمورة عالـ 
الخبرة المتغير الذي يوجد الفرد في وسطو ولذا فإنو ينظـ ويحدد السموؾ. )زىراف حامد عبد 

 (98 ،السلبـ، مرجع سابؽ
عرضناه مف وظائؼ مختمفة لمفيوـ الذات يمكف القوؿ أف مفيوـ  وانطلبقا مف كؿ ما

الذات ىو العامؿ الأساسي والجوىري في التحكـ في سموؾ الفرد، وىو القوة الدافعة لتنظيـ       
وضبط وتوجيو سموكو وشخصيتو، إذ يحدد أسموب تعامؿ الفرد مع الآخريف وتكيفو مع بيئتو 

 عف طريؽ التفاعؿ.
تنظيـ الخبرة مف أجؿ التكيؼ مع الذات ومع الآخريف لاتساؽ واتزاف فيو يسعى إلى 

 الفرد.

 مفيوم الذات لدى المعوقين بصريا:  -9

يعتبر مفيوـ الذات تمؾ الفكرة أو الصورة التي يكونيا الفرد عف نفسو في ضوء ما 
مكانيات، وتتأثر ىذه الأفكار بآراء وتصورات الآخريف وقد يؤثر ك ؼ يممؾ مف قدرات وا 

 البصر عمى الصحة النفسية لممعاقيف بصريا عامة، ومفيوـ الذات خاصة.
فمفيوـ الذات أحد الأبعاد الميمة في بناء شخصية المعاؽ، ىذه الأخيرة التي ليا أثر 

 عمى سموكو وتفاعمو الاجتماعي وعلبقتو مع المحيط الخارجي.
برات الذاتية فمفيوـ الذات لدى المعاؽ ينمو كأي فرد عادي، فيو حصيمة الخ

والاجتماعية التي يمر بيا خاصة الخبرات التي يمر بيا خلبؿ مرحمة الطفولة، وذلؾ لضماف 
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بناء مفيوـ ايجابي لمذات، وتطور الشخصية بشكؿ سميـ، وىنالؾ نقطتيف أساسيتيف تساىماف 
 في تشكيؿ وبناء مفيوـ الذات ايجابي لدى المعاؽ وىما:

أساسية وأصيمة لدى الإنساف وتعتبر مف أىـ دوافع احتراـ الآخريف لو: وىذه حاجة  -1
 سموكو وحاجاتو

احتراـ الفرد لذاتو: ويتـ تحقيقيا عف طريؽ نظرة الفرد إلى نفسو وتقييمو لذاتو  -2
 (09 ،2010والشعور بالتقدير والاحتراـ الذاتي الذي ينبع مف داخمو. )ماجدة موسى، 

نخفض لدى المعاؽ بصريا ىو نتيجة ومف الصعب تحديد فيما إذا كاف مفيوـ الذات الم
للئعاقة الموجودة لديو، فمف الناحية النظرية يفترض المختصوف بأف وجود إعاقة بصرية 
لدى الفرد يساىـ في ظيور مشكلبت لديو بالنسبة لمفيومو لذاتو، لأف تقييـ الذات لديو يرتبط 

 (Suzan et Prout, 1994, 259)بإدراكو لإعاقتو ولرد فعؿ البيئة السمبي مف حولو. 

ويتأثر مفيوـ الذات لدى المعاؽ البصري عبر مراحؿ حياتو بخبرات التي يعيشيا يوميا 
)خبرات مؤلمة أو سعيدة( كما يتأثر ىذا المفيوـ بعوامؿ منيا نظرة المجتمع إلييـ. 

 (27 ،1992)الخطيب، 
يمة يتضح لنا مف خلبؿ ىذا العنصر أف مفيوـ الذات عند المعاؽ ما ىو إلا حص

خبراتو المتأثرة بالتفاعؿ الاجتماعي وأف نظرة الفرد لذاتو بطريقة ايجابية يودي إلى مفيوـ 
 ذات ايجابي كما أف مفيومو لذاتو يتأثر بنظرة المجتمع إلييـ.

 العوامل المؤثرة في مفيوم الذات لدي المعوقين بصريا:   -11

وفرؽ بيف إنساف وآخر في  خمؽ الله عزّ وجؿ النفس البشرية وجعميا في أحسف صورة،
تفكيره وشخصيتو وتعاممو مع الحياة رغـ التطابؽ في البناء الجسدي وما يشكمو ىذا 
الاختلبؼ مف أىمية في توسيع آفاؽ المعرفة وتنوع التجارب، ويرجع اختلبؼ التجارب 
لا والشخصيات إلى عوامؿ عديدة منيا البيئة، الأسرة والمجتمع والثقافة، كؿ ىذه العوامؿ 
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تؤثر فقط في شخصية الإنساف بؿ تؤثر أيضا في طريقة ونظرة الإنساف لذاتو، ودرجة تمكنو مف 
 (09 ،2005فيـ مشاعره والسيطرة والتحكـ فييا في مختمؼ المواقؼ. )سناء محمد سميماف، 

فينمو مفيوـ الذات لدى المعوقيف بصريا ويتطور مف خلبؿ تفاعمو المستمر مع البيئة 
ويدرؾ المعوؽ بصريا ذاتو مف خلبؿ علبقتو الدينامية مع العالـ المحيط الاجتماعية، 

الخارجي، فإدراكو لما يتوقعو الآخروف منو مف أىـ الأمور التي تمعب دورا في تحديد مفيومو 
 عف ذاتو.

 ومف أىـ العوامؿ المؤثرة عمى مفيوـ الذات لدى المعوؽ بصريا:
 الأسرة: -أ 

اء مفيوـ الذات لدى الطفؿ المعوؽ بصريا، فأساليب تعتبر الأسرة حجر الزاوية في بن
الرعاية الو الدية السميمة المقدمة للؤبناء تؤثر بالإيجاب عمى مفيوـ الذات لدى المعاؽ، فقد 

( إلى أف المعاممة الجيدة للؤبويف ومحبتيـ للؤبناء تؤدي 1990) Sesarsأشارت دراسة سيزر 
ف نسبة التوافؽ النفسي الاجتماعي لدى الأبناء تكوف إلى علبقة جيدة فيما بينيـ، وبالتالي فإ

 عالية.

فمواقؼ المعوؽ بصريا مف المجتمع وعلبقاتو بأفراد المجتمع والمدرسة ىي امتداد 
لمواقفو في المنزؿ، ولمعلبقة بيف المعوؽ بصريا وأخواتو أثرىا البالغ في تكويف مفيوـ الذات، 

تعمـ مف خلبؿ ىذا التفاعؿ أنماطا مف السموؾ خاصة في مرحمة الطفولة والمراىقة، فيو ي
 كالمساعدة والصراخ والغيرة ...

خوتو والمبالغ فيو أحيانا، والذي قد  أما جو التنافس الذي يوجد بيف المعوؽ بصريا وا 
يساىـ الجو العائمي في خمقو، فإنو يترؾ أثاره السمبية في شخصية المعوؽ بصريا بالدرجة 

 (419 ،2010و، وكذا شعوره بالدونية. )ماجدة موسى، الأولى ومفيوـ سمبي لذات
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 مستوى الطموح: -ب 

ىما فروؽ فردية بيف المعاقيف بصريا فيما يخص مستوى الطموح، وسعييـ لتحقيؽ 
مكتسبة( كما -الأىداؼ، فيـ يختمفوف في درجة الإعاقة )كمية.جزئية( زمف الإعاقة )ولادية 

ميوليـ ودوافعيـ لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة ونظرا لكؿ أنيـ يختمفوف في قدراتيـ واستعداداتيـ و 
 ىذه الأسباب يختمؼ مستوى الطموح عند ىذه الفئة مف فرد لآخر.

فقد يمعب مستوى الطموح لدييـ دورا ىاما في التأثير عمى مفيوـ الذات، وقد تؤدي 
ض مكانتو التجارب الفاشمة والخبرات المؤلمة لدى المعاؽ بصريا إلى مشاعر الدونية وانخفا

 الاجتماعية وبالتالي انخفاض مستوى الطموح لديو.
ولقد أظيرت الدراسات أف النجاح الدائـ يرفع مستوى طموح الفرد، أما الفشؿ المتكرر 

 (36 ،2000فإنو يعمؿ عمى خفض مستوى الطموح. )عبد المطيؼ، 
ح لو وتتوقؼ قدرة المعوؽ بصريا عمى مستوى رفع طموحو عمى توافر مجاؿ بيئي يسم

مكاناتو المتاحة بما يساعد عمى السعي وراء المزيد  بالحركة والنشاط والاستفادة مف قدراتو وا 
مف الطموح، كما أف نجاح المعوؽ المتكرر يساىـ في تكويف مفيوـ ايجابي عف ذاتو، أما 
 الفشؿ المتكرر فيساىـ في خفض مستوى الطموح وبالتالي تكويف مفيوـ ذات سمبي لديو.

 (420 ،2010وسى، )ماجدة م
 العوامل الاجتماعية:  -ج 

لا يمكف لنا أف ننكر أثر الجانب الاجتماعي عمى الفرد المعاؽ، فما يشعر بو الفرد 
نحو نفسو ما ىو إلا انعكاس لرؤية الآخريف لو، فذات المعاؽ بصريا تتسؽ مف خلبؿ 

 التفاعؿ الاجتماعي.
العوامؿ الاجتماعية في تحديد  ( دور1985ولقد أكدت دراسة فتحي السيد عبد الرحيـ )

مفيوـ الذات لدى المعوقيف بصريا، كما أشارت عمى أف الأفراد المعاقيف لا يتأثر مفيوـ 
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نما يتأثر تأثيرا كبيرا نتيجة لمعزلة الاجتماعية والرفض الذي  الذات لدييـ نتيجة الإصابة وا 
 (36 ،1985لرحيـ، يفرض عمييـ مف قبؿ الأسرة والمحيط الخارجي. )فتحي السيد عبد ا

 الاتزان الانفعالي:  -د 

إف فيـ المعوؽ بصريا لذاتو يمثؿ وسيمة ىامة لاستثارة نموه في اتجاه نضجو     
حباط عندما يواجو مواقؼ الحياة عمى  الانفعالي، ويتوقؼ مدى ما يشعر بو مف قمؽ وتوتر وا 

ثر الخبرات والتجارب مفيومو الشامؿ عف وحدة شخصيتو وكفايتيا واعتزازه بذاتو. في حيف تؤ 
الانفعالية السمبية عمى درجة اعتبار الذات لدى المعوؽ بصريا، فكؿ تجربة يفسرىا عمى أنيا 
تيدد ذاتو. كالفشؿ يؤثر عمى اتزاف الذات لديو، وىناؾ فروؽ بيف شعور المعوؽ بصريا 

مف واعتبار "لذلؾ حيث ميز بيف الأ بلانتبالأمف وبيف اعتباره لذاتو وفيمو ليا، وقد أشار" 
الذات لأف الفرد يشعر بالأمف بسبب يكونو ىو في حيف يأتي اعتباره لذاتو مف خلبؿ ما 

 (422 ،2010يستطيع أف يفعمو. )ماجدة موسى، 
نستنتج مف خلبؿ عرض ىذا العنصر أف ىنالؾ عدة عوامؿ تؤثر في بناء مفيوـ 

لأسرة ومستوى الطموح، الذات لممعاؽ واتزاف شخصيتو وتوافقو النفسي مف بينيا دور ا
 والعوامؿ الاجتماعية، وكذا الاتزاف الانفعالي. 

 قياس مفيوم الذات: -11

لـ تتزامف دراسة الذات التجريبية ووسائؿ قياسيا مع ظيور اوؿ النظريات، فتعد نظرية 
 ( أوؿ نظرية لمذات ثـ تبعو عدد مف العمماء والباحثيف.1890الذات لوليـ جيمس )

قياس مفيوـ الذات عندما اخذت الأىداؼ التربوية تتسع لتشمؿ الجوانب بدأ الاىتماـ ب
 الاجتماعية والانفعالية بعد أف كانت مقتصرة عمى الجانب المعرفي.

وقد تزايد الاىتماـ بقياس مفيوـ الذات الذي يعد حجر الزاوية في الشخصية الأمر 
 ات.الذي أدى إلى تعدد الأساليب والأدوات التي تقيس مفيوـ الذ



 مفيوـ الذات   الفصؿ الأوؿ

47 

ويعد اسموب الملبحظة مف الأساليب القديمة التي لا يمكف التعويؿ عمييا لعدـ تقنيف 
الاجراءات الخاصة بتسجيؿ الملبحظات كذلؾ لا يمكف اف يكوف ىناؾ تطابؽ بيف السموؾ 

 المشاىد وما يبتغيو ىذا السموؾ.

موضوعية  لذلؾ تخمى الميتموف بيذا المجاؿ عف ىذا الأسموب واستخدموا وسائؿ أكثر
لقياس مفيوـ الذات وىي طريقة التقارير الذاتية وفي ىذه الطريقة يكشؼ الفرد عف مستوى 

 مفيومو لذاتو مف خلبؿ فقرات مقياس معد لقياس مفيوـ الذات.

 وىناؾ أساليب متعددة لقياس مفيوـ الذات عف طريؽ التقارير الذاتية:

اع شيوعا في قياس مفيوـ الذات وعي أكثر الأنو  (Rating Scales)سلبلـ التقدير -1
وتتكوف مف اسئمة أو قوائـ أو مقاييس اتجاىات نحو الذات ويطمب مف المفحوص اختيار 
الاستجابة التي تمثمو وتتكوف الاستجابات مف ثلبثة فأكثر وتعطي لكؿ استجابة درجة معينة 

الدنيا وتكوف ىذه  كأف يعطي لمفقرة الايجابية الدرجة الأعمى والفقرة الأكثر سمبية الدرجة
 التقديرات كأوزاف عددية لموصوؿ الى الدرجة الكمية لممقياس.

وفي ىذه الحالة تعتبر جميع العبارات متساوية في الأىمية عند حساب الدرجة عمى 
سبيؿ المثاؿ عبارة أنا متردد تكوف الاستجابات إما ثلبث درجات كدائما، غالبا، نادرا أو سمـ 

لا -تنطبؽ عمى بدرجة قميمة-تنطبؽ عمى بدرجة كبيرة-نطبؽ عمى مف أربع درجات مثؿ: ت
لا أوافؽ، لا أوافؽ -غير متأكد-اوافؽ-أوافؽ بشدة-أو سمـ خماسي الدرجات-تنطبؽ عمي

 بشدة.

ومف العوامؿ التي تؤثر في مثؿ ىذه المقاييس، المرغوبية الاجتماعية حيث ينسب الفرد 
 (2010قحطاف احمد الظاىر،)اجتماعيا. غوبة المفحوص لنفسو صفات ليس فيو، ولكنيا مر 
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قائمة رصد الصفات: وىي عبارة عف قائمة مف الأوصاؼ والنعوت، ويطمب مف -2
المفحوص أف يشير إلى الفقرة التي يراىا تمثؿ ذاتو، وتكوف في الغالب عبارات قصيرة تكوف 

ص، ومف مزايا ىذا الاجابة عمييا بنعـ أو لا بحسب انطباقيا أو عدـ انطباقيا عمى المفحو 
 النوع مف المقاييس أنيا سيمة تناسب الأطفاؿ الصغار في اختبار احدى الاستجابتيف.

ومف المآخذ عمى ىذا الأسموب ىو انو تضيع كثير مف الاستجابات بيف نعـ ولا بحيث 
 تبتعد عف الدقة في التقييـ.

 عمى سبيؿ المثاؿ: 

 و    لا أشعر أنني متفوؽ عمى زملبئي         نعـ   أ

تصنيؼ كيو: تتكوف ىذه الطريقة مف عدد كبير مف العبارات التي تصؼ الذات قد -3
فقرة، وتكتب عمى بطاقات صغيرة مرقمة ترقيما متسمسلب، وتستخدـ لوحة  150تصؿ إلى 

لمتصنيؼ قسمت إلى تسعة أقساـ، ويطمب مف المفحوص أف يصؼ ىذه العبارات ابتداءا مف 
أبعد نعت لذاتو، أو بعبارة اخرى أقصى درجات الانطباؽ عمى  أقرب نعت إلى ذاتو إلى

 المستجيب إلى اقصى درجات عدـ الانطباؽ.

اخرى يصؼ المستجيب نفس العبارات مرة أخرى بنفس الطريقة بالنسبة  وفي جمسة
لمفيوـ الذات المثالي، )كما يود المرء اف يكوف( وبعد ذلؾ تسجؿ الاستجابات في ورقة 

ب البطاقات حسب أرقاميا المتسمسمة، وبعد ذلؾ يحسب معامؿ الارتباط بيف خاصة بعد ترتي
التصنيؼ الأوؿ الخاص بمفيوـ الذات المدرؾ والتصنيؼ الثاني الخاص بمفيوـ الذات 

الارتباط الناتج درجة مفيوـ الذات أو دليؿ مفيوـ الذات الذي يستخدـ  ويمثؿ معامؿالمثالي، 
 ؽ.في بحوث الشخصية كمؤشر لمتواف
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طالبا تصنيؼ كيو مرتيف عمى أساس  175اسة تيرنر الذي طمب مف ر الشماع ذكرت د
 الذات والمرة الثانية عمى اساس الذات المثالية.

استخدمت مائة عبارة ثـ نستسيقيا في تسعة أصناؼ متسمسمة  (Dymond)ديموند 
 مف المدركات عمى التوالي: 1-4-11-21-26-21-11-4-1تضـ 

لمقاييس يجبر الفرد عمى توزيع الفقرات التي تمثؿ نعوتو عمى تسع وىذا النوع مف ا
 مجموعات.

تتميز ىذه الطريقة بأنيا سيمة وممتعة كذلؾ تسمح لمباحث أف يختار العبارات مف 
مصادر متعددة مف نظرية في الشخصية أو استبانات لمشخصية أو مف مقابلبت لمعلبج لكف 

 (2010مد الظاىر،)اح.ويلىذه الطريقة تحتاج إلى وقت ط

  (Strang) رواد ىذه الطريقة في القياس سترانج طريقة الاستجابات الحرة: ومف-4
 وليذه الطريقة اجراءات:

إكماؿ الفقرات الناقصة حيث تعطي عدد مف الفقرات ويطالب مف المفحوص  - أ
 إكماليا مثؿ: 

 أنني........... -1

 أشعر بالخوؼ عندما.......... -2

 ........أشعر بارتباؾ عندما... -3

 أتردد عندما............ -4

كتابة مقالة عف نفسو: ومف عيوب طريقة الاستجابات الحرة صعوبة  - ب
عطاء تقديرات لممفحوصيف وخاصة في طريقة كتابة مقالة، كما اف  في التحميؿ وا 
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الفرد قد يكوف مجبرا عمى إكماؿ فقرات قد لا تكوف ممثمة لمشاعره الحقيقية كذلؾ لا 
 .ف الصدؽ والثبات وبشكؿ خاص عند كتابة المقالةنستطيع التحقؽ م

الأساليب الاسقاطية: أف الطرؽ الاسقاطية عبارة عف أساليب غير محددة يعطييا -5
الفرد معاني نابعة مف باطنو، وىذه الطرؽ لا تيتـ إذا كانت استجابات الفرد صائبة أـ 

نما تيتـ بطريقة التعبير عف نفسو فالطريقة التي يف سر فييا المؤثرات المختمفة خاطئة، وا 
 تمكف الاختصاصي مف استقراء ملبمح شخصية الفرد.

وقد استخدمت ىذه الأساليب في دراسة مفيوـ الذات اللبشعوري مف قبؿ فريدماف 
( )الداوود( وقد برروا استخداـ ىذه 1958( ولنتوف وجراىاـ)1957( وموسف وجونز )1955)

يا صمة وثيقة بنظريات الذات أو السموؾ حيث أف الأساليب في أف العناصر اللبشعورية ل
ىناؾ خصائص ىامة تؤثر في اسموؾ لا توجد عمى مستوى الوعي، أما اكثر الطرؽ  

اختبار تداعي  (Anderson and Anderson)الاسقاطية شيوعا كما ذكرىا أندرسوف وأندرسوف 
 sentence)ة الجممة واختبار تكمم  (Jung 1910)وترابطيا  (word association)الكممات 

completion)   (Forer,1951) واختبار رسـ شخص (drew a person)  (Machover 1949) 
واختبار رورشاخ  (Murray,1938)(thematic perception test ) واختبار تفيـ الموضوع 

(Rorshach,1942) 

 وتتميز الأساليب الاسقاطية عف غيرىا مف الأدوات بخصائص أىميا:

 اؾ المفحوص غالبا الغرض مف الاختبار.عدـ إدر  -1

 ثراء الاستجابات التي تصدر عف المبحوث. -2

 حساسية الكشؼ عف بعض الجوانب اللبشعورية الكامنة في الشخصية. -3

 تكشؼ عف بعض جوانب الشخصية. -4
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تتسـ ببعدىا عف المؤثرات البيئية والثقافية فيو تمثؿ نموذجا للبختبارات غير  -5
 (2010محمد عبد العزيز،)مفتاح المنحدرة ثقافيا.

المقابمة: استخدمت ىذه الطريقة في الارشاد والعلبج النفسي لدراسة مفيوـ الذات -6
الذي يعد حجر الزاوية في بناء شخصية الفرد، أما أكثر نظريات الارشاد والتوجيو استخداما 

الج ليا نظرية روجرز التي تركز عمى المسترشد حيث تتطمب ىذه الطريقة أف يقدـ المع
الاحتراـ غير المشروط لممسترشد وأف يسعى لخمؽ جو مف الألفة والمحبة والثقة المتبادلة 
التي تساعد المسترشد عمى البوح مما في داخمو وخبراتو ويمكف أف يوجو بشكؿ غير مباشر 

 إلى السموؾ المرغوب إذ تختمؼ أسموب ىذه المقابمة عف اتجاه التحميؿ النفسي.

ىـ الأساليب التي يمكف أف يحصؿ الباحث مف خلبليا عمى وتعد المقابمة مف أ
 معمومات كثيرة شريطة ألا يؤثر في استجابات المفحوصيف.

وأخيرا لا بد مف الذكر اف ىذه الأساليب لا يمكف تطبيقيا في المجاؿ المدرسي مع عدد 
لبلـ المدرسة ىي س إطاركبير مف التلبميذ أما أكثر الأنواع التي يمكف استخداميا في 

 التقدير وقائمة رصد الصفات.

ويعد النوع الثاني )قائمة رصد الصفات( أسيؿ استخداما مع الأطفاؿ الصغار لأف 
الاستجابة تتطمب نعـ أو لا، أما المقاييس المتعددة الدرجات تتميز بكمية المعمومات 

لذي يتطمب مما تكوف أقدر عمى اظيار التبايف بيف المفحوصيف أكثر مف المقياس ا المقدمة،
 اجابتو نعـ أو لا.... لكنو في ذات الوقت يتناسب مع كبار السف.

 أمثمة عف مقاييس مفيوـ الذات.

دراسة مسحية لمقاييس مفيوـ الذات التي قاـ بتطويرىا الباحثوف  (Burns)عرض بيرنز
 وفيما يمي مجموعة مف ىذه المقاييس.



 مفيوـ الذات   الفصؿ الأوؿ

52 

 كقياس كوبر سميث -1

 لا( -تدرج المقياس: مستوياف )نعـ 
 ( سنة16-10المدى العمري: ) 
 58عدد الفقرات  
عادة الاختبار لفترة زمنية وىي )  ( 5معامؿ الثبات: استخداـ الاختبار وا 

 %88أسابيع 
عادة الاختبار بفترة زمنية ) ( سنوات مع 3أما معامؿ الثبات: استخداـ الاختبار وا 

 %70تمميذا  55عينة أخرى تكونت مف 

ت الأربعة الفرعية لممقياس باستخداـ معامؿ الاتساؽ تراوحت معامؿ الثبات لممحاولا
 % 58%-89 (alpha)الداخمي ألفا 

 87% (Alpha)معامؿ الاتساؽ الداخمي ككؿ ألفا 

  (Piers Harris self concept scale)مقياس بيرس ىاريس -2

 لا(-تدرج المقياس: مستوياف )نعـ 
 سنة 16-8المدى العمري:  
 فقرة 80عدد الفقرات:  
عادة الاختبمعام  بفترة زمنية ىي ار ؿ الثبات: استخداـ طريقة الاختبار وا 

 %77شيراف، اربعة أشير 
 %  78%-93 (Alpha)معامؿ الاتساؽ الداخمي ألفا 
 %69ؽ معامؿ الارتباط مع القم 
 %32معامؿ الارتباط مع الذكاء متدني ولكنو موجب  
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  (Tennessee self concept scale)مقياس تينسي -3

 المقياس: خمسة مستويات تدرج- 
 سنة. 12المدى العمري:- 
عادة الاختبار كانت -   % 92-% 75معامؿ الثبات: باستخداـ طريقة الاختبار وا 
   (Pledsoe self concept scale)مقياس بميدسو: -4

 تدرج المقياس: ثلبثة مستويات -

 سنة 13-7المدى العمري:  -

 فقرة30عدد الفقرات: -

عادة الاختبار بفترة زمنية ىي أسبوعاف معامؿ الثبات باستخداـ الا - ختبار وا 
 % 81-% 66كاف بيف 

 (2010)قحطاف احمد الظاىر،%46-%30معامؿ الارتباط مع مقياس القمؽ بيف  

  (Lipsitt self concept scale)مقياس ليبزيت: -5

 تدرج المقياس: خمسة مستويات 
 سنة. 16-9المدى العمري:  
الاختبار واعادة الاختبار ىي أسبوعاف كاف بيف معامؿ الثبات: باستخداـ طريقة  
 % 88كاف  (split half)% باستخداـ التجزئة النصفية 91-% 73
معامؿ الارتباط مع مقياس القمؽ )ذوي مفيوـ الذات المنخفض ىـ ذوي القمؽ  

 المرتفع(
  (Gorden self concept scale)مقياس جوردوف -6

عادة الاختبار بفترة زمنية ىي أسبوعاف معامؿ الثبات باستخداـ طريقة الاختبا  ر وا 
 % 89-% 87كاف بيف 
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عادة الاختبار لفترة زمنية ىي أسبوعاف   معامؿ ثبات العوامؿ باستخداـ الاختبار وا 
 %82-% 45كاف بيف 

معامؿ الارتباط بيف العوامؿ مع بعضيا ومع المقياس ككؿ كانت متدنية ولكنيا  
 فر.ذات دلالة احصائية ولـ تصؿ إلى الص

عداده بالمغة  Fittsمقياس تنيسي لمفيوـ الذات الذي الفو ولياـ فيتس-7 وقاـ بترجمتو وا 
 (1985العربية صفوت فرج وسيير كامؿ )

 تدرج المقياس: خمسة مستويات 
 سنة فأكثر 12المدى العمري:  
 فقرة100عدد الفقرات:  

كمينيكية بحثية وتستخدـ فييا البنود ذاتيا، ولكف يمكف  ولممقياس صورتاف: ارشادية وا 
الفرؽ بينيما في طريقة التصحيح.يستخرج مف الصورة الارشادية الدرجات الآتية، الدرجة 
الموجبة )الدرجة الكمية، اليوية، الرضا عف الذات، السموؾ، الذات الجسمية، الذات 
الأخلبقية، الذات الشخصية، الذات الأسرية، الذات الاجتماعية، درجة التغييرية، درجة 

 لتوزيع، درجة الزمف(ا

أما الصورة الاكمينيكية البحثية فيستخرج منيا الدرجات الآتية، نسبة الصواب إلى 
الخطأ، درجات محصمة الصراع )صراع القبوؿ، الصراع الانكاري(، درجات الصراع الكمية 

ابات المقاييس التجريبية الستة الآتية: الدفاعات الموجبة، سوء التوافؽ العاـ، الذىاف، اضطر 
 الشخصية، العصاب، تكامؿ الشخصية.

( عبارة 100اختبار مفيوـ الذات لمكبار لمحمد عماد الديف اسماعيؿ يتكوف مف )-8
( ويجيب المفحوص الواحد عف عبارات 8-يجاب عف كؿ منيا ببدائؿ تسعة )مف صفر 

ت المثالية، .مفيوـ الذا2.مفيوـ الذات الواقعية )فكرة الفرد عف نفسو( 1المقياس ثلبث مرات 
 .مفيوـ الذات لدى الشخص العادي.3
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لى جانب ىذه الأبعاد يقيس الاختبار كذلؾ أبعاد ثلبثة أخرى ىي التباعد تقبؿ الذات  وا 
 تقبؿ الآخريف.

اختبار مفيوـ الذات لمصغار لمحمد عماد الديف اسماعيؿ ومحمد أحمد غالي، ولا -9
فقرة في كؿ منيا صفة مف  100يتكوف مف يختمؼ ىذه المقياس السابؽ والمتعمؽ ببنائو إذ 

صفات التي يمكف أف تطمؽ عمى الذات بوجو عاـ.وىي تشمؿ أبعاد ستة ىي الذات الواقعية، 
 المثالية مفيوـ الشخص العادي، التباعد تقبؿ الذات، تقبؿ الآخريف.

لشخص يستجيب المفحوص لكؿ فقرة ثلبث مرات: تبعا لمذات الواقعية والمثالية والمتعمقة با
 العادي.

)مفتاح وحسب الصدؽ المنطقي المحكميف. 09996وصؿ ثبات اعادة التطبيؽ إلى 
 (2010محمد عبد العزيز،

قياس مفيوـ الذات للؤطفاؿ في سف ما قبؿ المدرسة الذي أعده حميـ بشاوي -10
(، اعتمد ىذا المقياس في اطاره النظري عمى ما قدمو "كولر"، 1981وطمعت منصور)

لى الذات ويقيس أبعا د خمسة نظرة الطفؿ إلى علبقاتو بالكبار وبالرفاؽ، ونظرتو إلى التعمـ وا 
 الجسمية، والذات الانفعالية.

( زوجا مف العبارات كؿ وزج منيا يمثؿ عبارتيف احداىما 35يتكوف المقياس مف )
 ايجابية والأخرى سمبية.

مـ حزيف ويطمب مف مثاؿ: الطفؿ الذي يمسؾ البالوف فرحاف والطفؿ الذي يمسؾ الع
 الطفؿ أف يحدد أي الطفميف يشبو أكثر.

وحسب ثبات اتساؽ استجابات الطفؿ لعشرة بنود متكررة عبر تطبيقيف يفصميما ثلبثة 
، وتـ 0972%، في حيف وصؿ التصنيؼ بعد تصحيح الطوؿ إلى 685أسابيع وصؿ إلى 
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ية وكانت جميع حساب الصدؽ باستخراج معامؿ الارتباط بيف كؿ بند والدرجة الكم
 المعاملبت جوىرية احصائيا بما يشير إلى اتساؽ داخمي مرتفع لممقياس.

قياس مفيوـ الذات للؤطفاؿ في مرحمتي الطفولة الوسطى والمتأخرة مف اعداد -11
( الذي اعتمد في تصحيحو عمى فكرة مقياس "بوليف 1982حميـ بشاوي وطمعت منصور )

قياس ثلبثة مجالات ىي الخبرات المدرسية العلبقات مع سيزر وفيفاف شيرماف" يقيس ىذا الم
( فقرة يجاب عمى كؿ فقرة ثلبث 35الأصدقاء، الخبرات الأسرية، يشتمؿ المقياس عمى )

 مرات عمى اساس المقارنة بزملبء الفصؿ، الأىمية بالنسبة لمطفؿ، الرضا عف النفس.

ثبات التصنيؼ سنة وصؿ معامؿ  12-8يصمح ىذا المقياس لمتطبيؽ مع أعمار 
 ، كما اف معاملبت إعادة الاختبار )بعد ستة أسابيع مقبولة لغالبية البنود(0981لممقياس إلى 

 1982مقياس بيرس وىاريس المطور لمبيئة الأردنية قاـ اسعد الداوود عاـ -12
 باشتقاؽ معايير أردنية لمقياس بيرس لمفيوـ الذات 

 لا-تدرج المقياس: مستوياف نعـ 
 سنة 18-8مري: المدى الع 

عادة الاختبار بفترة زمنية ىي  سمعامؿ ثبات المقيا  30باستخداـ طريقة الاختبار وا 
 %(72مؿ الارتباط بيف المقياس ومقياس )معرب( لمقمؽ )امع ،%95يوما كاف 

 مقياس مفيوـ الذات لجماؿ حميد قاسـ المطبؽ عمى البيئة العراقية-13

 لا(-تدرج المقياس: )نعـ 
 سنة( 12-6ي )المدى العمر  
 58عدد الفقرات  

عادة الاختبار بفترة زمنية قدرىا )  %(96( أياـ )10معامؿ الثبات: باستخداـ طريقة الاختبار وا 

 (2010)قحطاف احمد الظاىر،
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 خلاصة:

مفيوـ الذات لدى الأفراد لو أىمية قصوى، فيو يؤثر عمى مقدرتو عمى التكيؼ مع 
و مف ظروؼ وخبرات مختمفة، ولو أىمية أيضا مف البيئة التي يعيش فييا ومع ما يحيط ب

ناحية الصحة العقمية فالأفراد الذيف لدييـ مفيوـ ذات ثابت يتكيفوف بكؿ وبأسموب أفضؿ مف 
غيرىـ مع البيئة، وبالإضافة إلى ذلؾ فإف مفيوـ الذات يتضمف قيما عف الذات، تكوف 

فقط مف حيث وجودىا الآف، لكف أيضا ايجابية أو سمبية وعلبقتيا بالعالـ المحيط بالفرد ليس 
مف حيث وجودىا في الماضي والمستقبؿ وتتـ التغيرات في مفيوـ الذات مف خلبؿ إعادة 
تنظيـ ىذه الصورة التي يدركيا عف ذاتو، ويدرؾ الفرد أف أيّ خبرة منسقة مع مفيوـ الذات 

لخبرات عمى الشعور عمى أنيا عامؿ ميدد لكيانو، ولذلؾ تتكوف الدفاعات التي تنكر ىذه ا
وتصبح صورة الذات أقؿ انسجاما مع الحقيقة المتعمقة بوجود حاجات عضوية لدى الفرد، 

 نتيجة لذلؾ يقع الفرد في صراع ويصبح أقؿ تكيفا.
وبالتالي فإف مفيوـ الذات يحافظ عمى اتزاف الفرد ويعمؿ عمى اتساقو وتكاممو، وليذا 

راب السموؾ ففكرة الفرد عمى نفسو ىي النواة فإف اضطراب مفيوـ الذات يؤدي إلى اضط
الرئيسية التي تقوـ عمييا شخصيتو وليا تأثير كبير وىاـ في تكيفو الشخصي والاجتماعي، 
ومفيوـ الذات يتضمف جوانب ايجابية وسمبية اتجاه جوانب الشخصية الجسمية، العقمية، 

 الانفعالية والاجتماعية.
 
 
 
 



 الثاني: قمق المستقبل الفصل
 تمييد:

 القمق - أ
 تعريف القمق.-1

 لغويا 
 اصطلاحا 

 أنواع القمق-2
 أعراض القمق-3

 الأعراض الجسمية 
 الأعراض النفسية والاجتماعية 
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 تمييد:

يعد القمؽ مف الانفعالات الإنسانية الأساسية، وجزء طبيعيا مف جميع آليات السموؾ 
الإنساني، وىو مف أىـ الاضطرابات المؤثرة في صحة الفرد ومستقبمو، إضافة إلى تأثيره 

مكوف ميـ في حياة الإنساف، فإف القدرة  السمبي عمى مجالات الحياة المختمفة، ولأف المستقبؿ
عمى بناء أىداؼ بعيدة المدى، والعمؿ عمى تحقيقيا ىي صفة ميمة لمبشر وينظر الإنساف 
إلى ما يحممو المستقبؿ لو، وقد تنتج عف التفكير المستمر والدائـ في المستقبؿ العديد مف 

د العديد مف الضغوطات المشكلبت الصحية والنفسية والجسمية لمفرد، حيث يواجو الفر 
 النفسية التي تؤدي إلى القمؽ والخوؼ مف الأحداث التي يتوقع مواجيتيا مستقبلب.

وستتطرؽ الباحثة مف خلبؿ ىذا الفصؿ لمتفصيؿ في موضوع قمؽ المستقبؿ، مفيومو، 
 أسبابو، النظريات المفسرة لو، أثاره السمبية عمى شخصية الفرد، وطرؽ التعامؿ معو.
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 القمق: - أ

 تعريف القمق: -1

ورد في لساف العرب لإبف المنظور معنى القمؽ ىو: الانزعاج، فيقاؿ قمؽ  لغة: - أ
 الشيء قمقا، أو أقمؽ الشيء مف مكانو، وقمقو، أي حركو، فمـ يستقر في مكاف واحد.

( بأنو شعور غامض غير سار فيو توجس 2000يعرفو عثماف ) :اصطلاحا - ب
ب ببعض الإحساسات الجسمية كضيؽ النفس، والشعور وخوؼ، وتوتر، وتحفز مصحو 

 (10، 2000)عثماف  .بنبض القمب
( القمؽ عمى أنو حالة انفعالية غير سارة يستثيرىا 1988) Richardويعرؼ ريتشارد 

 (110، 2003)غرابة،  .وجود الخطر ويرتبط بمشاعر ذاتية مف التوتر والخشية
( عمى أنو إشارة إنذار نحو كارثة توشؾ 2000كما تعرفو حناف عبد الحميد العناني )

حساس بالضياع في موقؼ شديد الدافعية، مع عدـ التركيز والعجز عمى الوصوؿ  أف تقع وا 
 (.113، 2000)حناف عبد الحميد العناني  .إلى حؿ ناجع

 كما عرفو زىراف حامد عبد السلبـ عمى أنو حالة توتر شامؿ ومستمر نتيجة لتيديد
قد يحدث بصاحبيا خوؼ غامض وأعراض نفسية وعضوية. )زىراف  خطر فعمى أو رمزي

 (126، 1977حامد عبد السلبـ 
عمى أنو استجابة انفعالية لخطر يكوف موجيا إلى المكونات  Horineyعرفو ىوريني 

 الأساسية.
نستخمص مف ىذه التعاريؼ أف القمؽ عبارة عف استجابة انفعالية وحالة توتر مستمر 

 خطر، وحالة خوؼ غامضة.وشامؿ لتيديد أو 
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 أنواع القمق: -2

عمى أنو  رغـ اختلبؼ الباحثوف في تعريؼ القمؽ وتفسيراتيـ لو إلا أنيـ يتفقوف
 يوجد نوعاف مف القمؽ:

وىذا النوع مف القمؽ يحدث عند جميع الناس، وىو  القمق العادي أو الموضوعي: -أ 
القمؽ الواقعي، أو القمؽ  أشبو بالخوؼ، ذلؾ لأف مصدره خارجيا وواضحا، ويطمؽ عميو اسـ

السوي، أو القمؽ الايجابي والقمؽ في ىذه الحالة ىو رد فعؿ مبرر ومنطقي لموضوع خارجي 
حيث يييأ الفرد نفسو لمتعامؿ مع الموقؼ المقمؽ والميدد وتجنب مخاطره، وىو عبارة عف 

 قمؽ خارجي المنشأ.
ة توتر شامؿ ومستمر يعرؼ القمؽ العصابي بأنو حال القمق العصابي أو المرضي: -ب 

نتيجة توقع تيديد خطر فعمي أو رمزي قد يحدث ويصاحبيا خوؼ غامض وأعراض نفسية 
 وجسمية.

وىذا النوع مف القمؽ لا يدرؾ المصاب بو مصدر عمتو، وكؿ ما ىنالؾ أنو يشعر بحالة 
مف الخوؼ الغامض ورغـ القمؽ غالبا ما يكوف عرضا لبعض الاضطرابات النفسية إلا أنو 

ي حالة القمؽ العصابي قد تغمب فتصبح ىي نفسيا اضطرابا ويسمى ىذا القمؽ العصابي ف
بالقمؽ اليائـ الطميؽ الذي يتمثؿ في الشعور بعدـ الارتياح وترقب المصائب، وىو شعور دائـ 

 (113، 2000ومستمر لدى الفرد. )حناف عبد الحميد العناني 
عادي يتواجد لدى جميع الناس وىو مف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف القمؽ نوعاف قمؽ 

خارجي المنشأ، وقمؽ مرضي وىو حالة توتر وخوؼ مستمر وىو داخمي المنشأ تصاحبو 
 أعراض نفسية مرضية.

 أعراض القمق:-3

تختمؼ وتتنوع أعراض القمؽ لدى الأفراد بيف أعراض بدنية وأعراض نفسية تنشأ مف 
 ي عدـ التوافؽ الاجتماعي.خبرات ماضية غير سارة وأعراض اجتماعية تتجسد ف
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  الأعراض الجسمية: -

مف بيف الأعراض الجسمية نجد تعبير الخوؼ عمى الوجو، برودة الأطراؼ وسرعة 
ضربات القمب، شحوب الوجو، ارتفاع ضغط الدـ وسرعة التنفس، جفاؼ الحمؽ، آلاـ 

 المعدة، الشعور بالاختناؽ عسر اليضـ وصعوبة البمع.
الأعراض الجسمية لمقمؽ النشاط الحركي الزائد، الضعؼ العاـ كما نجد أيضا مف بيف 

ونقص الطاقة الحيوية، توتر العضلبت، واللبزمات العصبية مثؿ اختلبج الفـ فتؿ الشارب 
 (114، 2000مص الإبياـ وقضـ الأظافر. )حناف العناني، 

 الأعراض النفسية والاجتماعية: -

الشامؿ والشعور بالخوؼ وعدـ الطمأنينة  تتمثؿ الأعراض النفسية لمقمؽ في التوتر 
والراحة وترقب حدوث مكروه، وخطر ميدد ويترتب عمى ذلؾ عدـ القدرة عمى الانتباه )تشتت 

 الانتباه( وعدـ القدرة عمى التركيز والنوـ والأرؽ.
كما تظير عند الفرد القمؽ مشاعر الاكتئاب والشعور بالعجز عند اتخاذ القرارات 

 عة اتخاذ قرارات لا تنفذ مع الميؿ الشديد لنقد الذات.الحاسمة، أو سر 
كما تظير علبمات عدـ التوافؽ مع الآخريف عند الشخص القمؽ، حيث يميؿ إلى 
العزلة والانسحاب عف التفاعلبت الاجتماعية ويبدو عميو عدـ القدرة عمى إحداث تكيؼ مع 

 (24، 1994ار، الظروؼ والأشخاص والمواقؼ الاجتماعية. )إبراىيـ عبد الست
مف خلبؿ ىذا نصؿ إلى أف الأعراض عند الشخص القمؽ تتعدد مظاىرىا مف مظاىر 
جسدية كردود أفعاؿ بيولوجية لمفرد وأعراض نفسية كالتوتر والشعور بالخوؼ والاكتئاب، 
وكذا أعراض اجتماعية لتتمثؿ في عدـ التوافؽ والتكيؼ الاجتماعي والتفاعؿ السميـ مع 

 ي والمواقؼ الاجتماعية.المحيط الخارج
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 النظريات المفسرة لمقمق: -4

تعددت النظريات المفسرة لمقمؽ ومصدره بيف مف يفسره عمى أنو استجابة لمثيرات 
خارجية وعمى القمؽ استجابة اشتراطية تخضع لقانوف التعمـ، وبيف ما يفسره عمى أنو حالة 

نذار للؤنا، وأف القمؽ رد فعؿ دفاعي شارة خطر وا  ، كما يعتقد البعض الآخر أف خوؼ وا 
 القمؽ ىو الخوؼ مف المستقبؿ وما يمر بو الشخص مف أحداث تيدد وجوده.

 وسوؼ نعرض فيما يمي أىـ النظريات التي تناولت موضوع القمؽ.
 :نظرية التحميل النفسي 

مف أكثر العمماء استخداما لمصطمح القمؽ فيو يفسر القمؽ عمى أنو إشارة  فرويديعتبر 
ادـ يمكف أف تيدد شخصية الفرد، وأف القمؽ استجابة انفعالية أو خبرة مؤلمة يمر بيا لخطر ق

الفرد وتصاحب باستثارة مف الأجيزة الداخمية التي تخضع لمجياز العصبي المستقؿ، فالقمؽ 
عند فرويد أساس العصاب وىو إشارة إنذار للؤنا حتى تتخذ أساليب وقائية ضد ما ييددىا 

مصدرىا رغبات مكبوتة أو خبرات عدوانية، أو نزعات جنسية مكبوتة  في وغالبا ما يكوف 
ف لـ تدافع الأنا عف نفسيا لمتيديدات التي تواجييا يتراكـ القمؽ وتقع الأنا فريسة  اللبشعور وا 
للبنييار العصبي، فالقمؽ يكمف في توقع حالة الخطر وصدمة الميلبد ىي الخطر الأوؿ 

 الموالية.والنموذج لكؿ مواقؼ الخطر 
بيف القمؽ الموضوعي وىو رد فعؿ طبيعي لخطر خارجي، والقمؽ  ولقد ميز فرويد

المرضي أو العصابي الذي يعتبر توتر مستمر، وخوؼ غامض، وىذا يعني أف دوافع اليو 
التي عممت الأنا بالتعاوف مع الأنا الأعمى عمى كبتيا تجاىد في الظيور وتقترب مف منطقة 

أخرى، وعميو فإف مشاعر القمؽ تقوـ بوظيفة الإنذار للؤنا الأعمى لمنع  الشعور والوعي مرة
 (36، 1999)علبء الديف كفافي، . ىذه المكبوتات لموصوؿ لموعي والشعور
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فيرى أف شعور الأطفاؿ بضعفيـ وعجزىـ مقارنة بالكبار  Alfred Adlerأما ألفرد أدلر 
ذي يحاوؿ تعويضو عف طريؽ كسب يؤدي ذلؾ في المستقبؿ إلى شعور الفرد بالنقص وال

 محبة وصداقة الآخريف، ولكنو يتعرض لمقمؽ إذا ما فشؿ في ذلؾ.
ويعتقد أف مف بيف الأسباب التي تؤدي إلى القمؽ العصابي ىي التعويضات اللبسوية 
عف الشعور بالنقص، وفي الشخصيات المرضية العصابية تحدث محاولات التخمص مف 

يضية تيدؼ إلى تحقيؽ الأمف عف طريؽ التفوؽ والسيطرة. الشعور بالنقص عصابية تعو 
 (177، 2000)ليندة دافيدوؼ، 

فيعتقد أف القمؽ عبارة عف ردة فعؿ يقوـ بيا الإنساف حينما تغزو  Yungأما كارؿ يونغ 
عقمو قوى وخيالات غير معقولة صادرة عف اللبشعور الجمعي، فالقمؽ ىو خوؼ مف سيطرة 

عي غير المعقولة التي لا تزاؿ باقية مف حياة الإنساف البدائية. محتويات اللبشعور الجم
 (116، 2003)نعيـ الرفاعي، 

وىو يعتقد أف الناس يرثوف اللبشعور الجمعي الذي يجمع ذكريات الأجداد وكذلؾ 
 علبقاتيـ وخبراتيـ ويقسـ الناس إلى نصفيف:

 وىو يركز أفكاره عمى ذاتو بشكؿ انطوائي.  المنطوي: - أ

ىو يركز انتباىو وشعوره كميا نحو ما ىو خارج ذاتو، ويقع المرض عند و  سط:المنب-ب
الفرد عندما يصؿ إلى درجة مف الانطواء والانبساط تمنعو مف التكيؼ مع المجتمع. )ليندة 

 (177، 2000دافيدوؼ، 

فيي تركز عمى القمؽ الأساسي وىو القمؽ الذي  Karen Horneyأما كارف ىورني 
 لـ يحصؿ عمى إشباع دائـ ومستقر مف جانب الأـ. يخبره الطفؿ إذا

وترى أف الطفؿ الذي لا يشعر بالحب والاحتراـ في سنواتو الأولى يميؿ إلى إظيار 
الكره والعداء نحو والديو، ونحو الأشخاص الآخريف، كما أنو يتوقع الأذى والضرر مف 

ة صراع بيف عدوانية اتجاه الآخريف ونتيجة لضعفو واعتماديتو عمى والديو فيو يكوف في حال
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والديو مف جية، وبيف اعتماده عمييما مف جية أخرى مما يولد لديو القمؽ. )نعيـ الرفاعي، 
2003 ،118) 

وتؤكد كارف ىورني أف السموؾ الإنساني السوي يستمد مف الشعور بالطمأنينة وأساس 
 تي ترجع إلى الديو.القمؽ يرجع إلى عدـ قدرة الفرد عمى الوصوؿ إلى حالة الطمأنينة ال

كما ترى أف ىنالؾ أربع طرؽ لمتيرب مف القمؽ وىي: التبرير الإنكار والتحذير وتجنب 
 (178، 2000المواقؼ التي قد تؤدي إلى التفكير فيو. )ليندة دافيدوؼ، 

: يعتبر القمؽ عند سوليفاف قوة ليا أثرىا في تكويف Harry Sullivanىاري سوليفاف 
أنيا تقمؿ مف قوة الملبحظة، كما تقمؿ مف قدرة التمييز، وتعرقؿ الفيـ الذات والنفس، غير 

 والحصوؿ عمى المعمومات.
ويرى أف القمؽ يمعب دورا ميما في العلبقات الإنسانية المتبادلة، فالتوصؿ إلى إشباع 

 الحاجات البيولوجية يؤدي إلى إزالة التوتر والشعور بالراحة والاسترخاء.
ة والتجربة الايجابية تجمب الأمف والطمأنينة لمفرد، فنفسية الطفؿ كما يعتقد أف الخبر 

تتكوف مف نظاـ خاص باستحساف الوالديف لأعماؿ الطفؿ والتي تؤدي إلى شعوره بالارتياح، 
أما الأعماؿ التي لا تمقى استحسانيا فإنو تولد لديو شعور القمؽ ويكتسب الطفؿ نتيجة لذلؾ 

و طواؿ حياتو، وأي خبرة تيدد ىذا النظاـ والاتجاه في المستقبؿ اتجاىا سموكيا معينا يحتفظ ب
 (120، 2002يؤدي إلى القمؽ. )أبو عطية، 

 النظرية السموكية: -

يعتبر القمؽ حسب السموكيوف عمى أنو استجابة اشتراطية لمثير لا يدعو الخوؼ والقمؽ 
صي لمفرد، ويعتقد ولكف تكرار ىذه الاستجابة يؤدي إلى تضمينيا حسب الاستعداد الشخ

أف القمؽ استجابة الفرد الاستثارات المزعجة وانو استجابة خوؼ تستثار  Wolpe ولبي
لمثيرات ليس مف شأنيا أف تثير ىذه الاستجابة، وأنيا اكتسبت نتيجة عممية تعمـ سابقة، 
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فاستجابة القمؽ ىي استجابة اشتراطية كلبسيكية تخضع لقوانيف التعمـ. )حافظ بطرس، 
2004 ،589) 

إلى أف اضطراب السموؾ عامة واضطراب  Dolard et Millerولقد أشار دولارد وميمر 
القمؽ خاصة يرجع إلى تعمـ سموكيات خاطئة في البيئة التي يعيش فييا الفرد وتسيـ 
الظروؼ الاجتماعية التي ينشأ فييا الفرد إلى تدعيـ تمؾ السموكيات والعمؿ عمى استمرارىا 

 (349، 1999الديف كفافي، وبقائيا. )علبء 
كما يعتقد السموكيوف أف القمؽ لو أىميتو باعتباره يمدنا بأدلة تستثير ميكانيزمات متعددة 

يمدنا بتصور عند اكتساب القمؽ  Pavlovالتوافؽ، فالتعمـ الشرطي الكلبسيكي عند بافموؼ 
 مف خلبؿ العصاب التجريبي الذي يتميز بالميزات التالية:

صابي ىو نتيجة ضعؼ وصراع وتوتر فقد يظير صراعا ما أف السموؾ الع -1
 بوضوح بيف نزاعات الفعؿ المعززة ونزاعات الفعؿ غير معززة.

 أف السموؾ العصابي يتميز بالقمؽ وىو يتضمف العقاب مف أي نوع كاف. -2

أف السموؾ العصابي يتسـ بمجموعة مف الأعراض التي تعتبر غير عادية في نظر  -3
 .المعايير الاجتماعية

القمؽ يقوـ بدور مزدوج فيو مف ناحية  إن Pavlov et Watsonويرى بافموؼ وواطسوف
يمثؿ حافز، ومف ناحية أخرى يعد مصدر تعزيز، وذلؾ عف طريؽ خفض القمؽ، وبالتالي 
فإف العقاب يؤدي إلى كؼ السموؾ غير مرغوب فيو، وبالتالي يتولد القمؽ الذي يعد صفة 

 (24، 2001يؿ السموؾ. )فاروؽ السيد عثماف، تعزيزية سمبية تؤدي إلى تعد

 النظرية المعرفية:  -

حسب النظرية المعرفية القمؽ نتاج لتفكير لا عقلبني يتبناه الإنساف فالمشكلبت النفسية 
نما مف تفسير الإنساف وتقييمو لتمؾ الأحداث  لا تنجـ عف الأحداث والظروؼ بحد ذاتيا وا 

 (.254، 1995)جماؿ الخطيب،  .والظروؼ
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ويعتقد أصحاب ىذه النظرية أف العامؿ الأساسي في نشوء القمؽ واستمراره  ينبع مف 
إلى أف الاعترافات تمعب دورا حاسما في  Aron Beckعممية التفكير، حيث أشار أروف بيؾ 

القمؽ حيث أف أفكار الفرد تحدد ردود أفعالو، وفي ضوء محتوى التفكير يتضمف القمؽ حديثا 
ت وانخفاضا في الكفاءة الذاتية وترى النظرية المعرفية أف أساس المشكمة في سمبيا مع الذا

اضطرابات القمؽ يكمف في أسموب الفرد في تفسير الواقع، وأف معمومات الفرد عف نفسو 
وعف العالـ الخارجي، وعف المستقبؿ يتـ استيعابيا عمى أنيا مصادر لمخطر وتفترض 

ث فئات عف العمميات المعرفية المرتبطة بالقمؽ وتكمف في البحوث النفسية المعرفية وجود ثلب
أسموب الفرد في تفسير الواقع، فالفرد الذي يعاني مف القمؽ يتجو بشكؿ انتقائي نحو 
المعمومات المرتبطة بالتيديد ويظير سيولة في الذكريات المرتبطة بيذه المعمومات الميددة، 

 ( 20، 2013ا معاني ميددة لو )الجبوري، يبدي في تفسير المعمومات الغامضة  بإعطائي
ونلبحظ أف ما يعتقد المعرفيوف، أف الفرد وما يتبناه أسموب في التفكير وما يدركو مف 
خصائص يرتبط بذاتو والآخريف، ىي مف أىـ العوامؿ المؤثرة عمى طبيعة وحدة الانفعاؿ 

 لديو.
واقؼ مما يؤدي إلى إثارة فتفكير شخص في حالات القمؽ يتميز بالمبالغة في تفسير الم

مشاعر الخوؼ والتوتر لديو، وىو دائما يتوقع الشر لنفسو ولأسرتو ولممتمكاتو، أو يتوقع 
الخوؼ مف فقداف مركزه أو وظيفتو والأشخاص الميميف في حياتو، وربما لا توجد أسباب 

دقائو لذلؾ، والشخص القمؽ يبالغ في تصور خبرات )قد تكوف محايدة( في علبقاتو مع أص
 (2009)غالب بف محمد المشيخي، . وأقاربو فيدركيا عمى أنيا ميينة أو محبطة

 سمات السموك الشائعة لدى القمقين من منظور معرفي. 
 يرى المعرفيوف أف العصابيوف والقمقيف سمات مشتركة يمكف عرضيا كالتالي:

 السمات المرتبطة بالانفعال:  -1

 ميؿ إلى شدة الاستجابات الانفعالية لمبيئة.الشخص القمؽ يسيؿ استثارتو انفعاليا ي -
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تبدو انفعالات الشخص القمؽ عصابيا أقؿ نضجا وارتباطا بأفكاره الخاصة، واقؿ  -
 ارتباطا بالموقؼ المثير للبنفعاؿ في الواقع.

 يصاب جيازه النفسي بتوتر شديد لا يترؾ لو طاقة لمواجية المواقؼ الصعبة. -

عيـ إلى الانسحاب الاجتماعي والانطواء النفسي، انفعالات العصابييف القمقيف تدف -
حيث يبدو الشخص القمؽ أقؿ احتراما لذاتو وثقة في نفسو، كما يعانوف مف عدـ تناسب 
انفعالاتيـ مع المواقؼ الاجتماعية ويرجع ذلؾ إلى أنيـ يستخدموف الأساليب اليروبية 

 والتجنبية مما يؤدي بيـ في النياية إلى الانطواء.

عصابي القمؽ بالضغط والتأزـ أكثر مف الشخص العادي، كما يعاني مف يشعر ال -
 الانفعالات المتنافرة مما يجعمو دائما عرضة للبكتئاب.

تقؿ قدرتيـ عمى تبادؿ المشاعر بسبب عجزىـ عف التعبير الحر عف الانفعالات  -
 (35-34، 2009غالب بف محمد المشيخي، ))الضيؽ، الإعجاب، الغضب...(. 

 الإنسانية: النظرية  -

يرى أصحاب النظرية الإنسانية أف القمؽ ىو الخوؼ مف المستقبؿ وما يمر بو 
الشخص مف أحداث تيدد وجوده وذاتو، فالقمؽ ينشا مف توقعات الإنساف كما قد يحدث وىو 

 غير ناتج عف ماض الفرد.
ة ويعتقد أصحاب ىذه النظرية أف القمؽ يحدث إما مف أحداث راىنة حاضرة، أو متوقع

مستقبلب بحيث تمثؿ ىذه الأحداث تيديدا لوجود الإنساف وتحوؿ دوف تحقيؽ لذاتو، ليذا 
فالقمؽ مرتبط بحاضر الفرد ومستقبمو وليس بأحداث ماضية في حياتو كما ذىب التحميميوف 

 ( 133، 1998)القريطي،  .والسموكيوف
شكؿ التوتر إذ يرى القمؽ كأحد الأبعاد الأساسية التي ت  Rogersولقد فسر كارؿ روجرز

أف التوتر الذي ينتاب الشخص يتضمف التوتر الفزيولوجي وعدـ الارتياح النفسي والقمؽ وىو 
يقسـ الانفعالات إلى المشاعر المؤلمة والمقمقة والمشاعر اليادئة والسارة ويمكف القوؿ أف 
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انية وفقا لمتوتر قد انبعث أصلب مف رؤية شخصية ومكوناتيا فالشخصية الإنس روجرزرؤية 
تتألؼ مف مكونيف، الكياف العضوي ومفيوـ الذات ولكؿ مكوف حاجاتو التي  روجرزلرأي 

تتطمب الإشباع مف اجؿ تحقيؽ نزعة الفرد لمنمو وتحقيؽ الذات ومف ثمة فإف التوتر 
 الفزيولوجي لدى الفرد ينتج عف ضغوط الحاجات الخاصة بالعضوية كالطعاـ والشراب .

فإنو نتيجة لضغوط الحاجات الخاصة ببنيات الذات كحاجة إلى  أما التوتر النفسي
دراؾ الفرد  الأمف النفسي والحب فإذا حدث تعارض بيف الحاجات العضوية وبنياف الذات وا 

 (96، 2005ظير القمؽ الذي يعد برأيو أعمى مستويات التوتر. )جماؿ مختار، 
نشأتو واتفقت في بعض النقاط نلبحظ أنو اختمفت النظريات التي تناولت مفيوـ القمؽ و 

فمقد اتفقت كؿ مف المدرسة السموكية والمدرسة التحميمية في أف القمؽ ينشأ مف الخبرات 
 الماضية لمفرد التي اكتسبيا في مراحؿ حياتو السابقة.

كما اختمفوا في مصدر ونشأة ىذا القمؽ، فأصحاب نظرية التحميؿ النفسي يروف أف 
 و استجابة لخطر غير معروؼ.القمؽ مصدره لا شعوري، وى

أما السموكية فتعتبر القمؽ استجابات لمثيرات تمثؿ خطر ميدد ومعروؼ وأف القمؽ 
سموؾ مكتسب عف طريؽ تعمـ خاطئ أما المدرسة المعرفية فتعتبر مصدر القمؽ ىو أسموب 

 التفكير الخاطئ للؤفراد في المستقبؿ.
مؽ ىو الخوؼ مف المستقبؿ وىو ينشأ أما فيما يخص النظرية الإنسانية فيروف أف الق

مف توقعات الإنساف لما قد يحدث مستقبلب، لكف يختمؼ أصحاب ىذه النظرية عف مدرسة 
التحميؿ النفسي والسموكية فيما يخص مصدر القمؽ، فالقمؽ عندىـ غير ناتج مف الخبرات 

نما القمؽ مرتبط بالحاضر والمستقبؿ.  الماضية وا 
مى طبيعة الإنساف ككائف متميز وفريد لو خصائصو الايجابية ويؤكد التيار الإنساني ع

مقابؿ التحميؿ النفسي الذي يتجاىؿ فضائمو وركز عمى اضطراباتو ونقائصو والمدرسة 
 السموكية التي تناولتو كآلة )مثير استجابة(.
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كما لاحظنا مف خلبؿ ىذا العرض نظريات القمؽ الاىتماـ الكبير عند فرويد لمفيوـ 
 تقسيماتو الدقيقة لأنواعو وكذا تركيزه عمى الخبرات الماضية اللبشعورية. القمؽ و 

واختلبؼ كؿ مف ىورني وسوليفاف وأدر مع فرويد فيما يخص تفسيرىـ لمقمؽ واىتماـ 
 بالعلبقات الاجتماعية التي ليا أثر عمى حالة الفرد.

سموب مف كما ترى أصحاب النظرية المعرفية أف القمؽ يتولد لدى الشخص بسبب أ
التفكير غير منطقي والمعتقدات الخاطئة عكس المدارس الأخرى التي تؤمف بأف القمؽ 

 مصدره أحداث يمر بيا الإنساف وخبرات ماضية.
وتشير الباحثة أف أكثر الدراسات )النظريات( تفسيرا لمقمؽ حسب دراستنا، ىي النظرية 

بحثنا )المعاقيف بصريا( لأنو  الإنسانية والمعرفية التي تركز عمى حاضر ومستقبؿ عينة
)المعاؽ( بحكـ عجزه وقصوره قد يعتبر أحداث المستقبؿ ميددة لو. ويعتنؽ أفكاره واعتقادات 
غير منطقية )خاطئة( وقد تسبب لو قمقا واضطرابات انفعالية، لكف لا نكرر أىمية النظريات 

 بماض وخبرات المعاؽ.الأخرى )التحميؿ النفسي، السموكية( فيما يخص ارتباط ىذا القمؽ 
 كما تفيد ىذه النظريات في طريقة التعامؿ والتخفيؼ مف قمؽ المستقبؿ لدى عينة البحث. 

 قمق المستقبل:   -ب

يمثؿ قمؽ المستقبؿ أحد أنواع القمؽ الذي يشكؿ خطورة عمى حياة الفرد وكيانو وىذا 
.ولا ،تقرار والطمأنيفالقمؽ الذي يشكؿ خوفا مف المجيوؿ وشعورا بعدـ الأمف وعدـ الاس

 يكمف فيـ قمؽ المستقبؿ إلا في ضوء الحديث عف القمؽ بشكؿ عاـ.

 تعريف قمق المستقبل:  -1

( يعرفو بأنو حالة مزاجية سمبية تتميز بأعراض التوتر 1988) Barlowتعريؼ بارلو 
البدني والتخوؼ مف المستقبؿ، يتميز بالتأثير السمبي مف حيث أف الشخص يركز عمى 

 (25، 2013لية خطر، أو سوء حظ لا يكمف السيطرة عميو. )الجبوري، احتما
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( ىو خوؼ مف المستقبؿ وما قد يحممو مف أحداث قد تيدد 1977تعريؼ عبد الغفار )
 (126، 1977وجود الإنساف أو تيدد إنسانية الفرد. )عبد الغفار عبد السلبـ، 

أو اضطراب نفسي المنشأ ( قمؽ المستقبؿ عمى انو خمؿ 2005كما تعرؼ زينب شقير )
ينجـ عف خبرات ماضية غير سارة مع تشويو وتحريؼ إدراكي معرفي لمواقع ولذلؾ مف خلبؿ 
استحضار لمذكريات والخبرات الماضية غير السارة والتي تجعؿ صاحبيا في حالة مف التوتر 

رث، ما يؤدي بو وعدـ الأمف، مما قد يدفعو إلى تدمير الذات، والعجز الواضح والفشؿ وتوقع الكوا
إلى حالة التشاؤـ مف المستقبؿ وقمؽ التفكير فيو، والخوؼ مف المشكلبت الاجتماعية والاقتصادية 

 (5، 2005المستقبمية المتوقعة والأفكار الوسواسية وقمؽ الموت. )زينب شقير، 
( عمى لأنو حالة مف التوجس والخوؼ وعدـ 1996) Zaleskiكما يعرفو زاليسكي 

ف التغيرات غير مرغوبة في المستقبؿ وفي حالة قمؽ المستقبؿ القصوى فإنو قد الاطمئناف م
 يكوف تيديدا حادا أو ىمعا مف حدث كارثي قد يقع لمشخص.

( القمؽ ىو حذر دائـ متواصؿ بالخطر المستقبمي 1990) Matheussويعرؼ ماتيوس 
 ( 67، 1996الممكف. )معوض محمد، 

لخوؼ مف شر مرتقب في المستقبؿ الناتج عف ( بأنو ا2003وتعرفو إيماف صبري )
 (60، 2003تكامؿ بيف قمؽ الماضي والحاضر والمستقبؿ. )إيماف صبري، 

( عمى أنو شعور بالانزعاج والتوتر والضيؽ عند 2004يعرفو محمود عشري )
الاستغراؽ في التفكير بو والإحساس بأف الحياة غير جديرة بالاىتماـ مع فقداف الشعور 

 (148، 2004)محمود عشري،  .الطمأنينة نحو المستقبؿبالأمف و 
( قمؽ المستقبؿ عمى أنيا حالة مف التحسس الذاتي 2000كما تعرؼ بشرى العكايشي )

يدركيا الفرد وتشغؿ تفكيره عؿ شكؿ شعور بالضيؽ والخوؼ الدائـ وعدـ الارتياح اتجاه 
 (21، 2000الموضوعات التي يتوقع حدوثيا مستقبلب. )بشرى العكايشي، 
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( عمى أنو خبرة انفعالية غير سارة يتممؾ الفرد مف خلبليا 2005وعرفو ناىد سعود )
الخوؼ الغامض نحو ما يحممو الغد الأكثر بعدا مف صعوبات، والتنبؤ السمبي للؤحداث 
المتوقعة والشعور بالتوتر والضيؽ عند الاستغراؽ في التفكير وضعؼ القدرة عمى تحقيؽ 

ت والإحساس بأف الحياة غير جديرة بالاىتماـ، والشعور بعدـ الأمف الأىداؼ والطموحا
 (29، 2009)وفاء محمد، .والطمأنينة نحو المستقبؿ والانزعاج، وفقداف القدرة عمى التركيز

وفي ضوء ما تـ استعراضو لمفيوـ قمؽ المستقبؿ نستنتج وجود عدة تعاريؼ مختمفة 
 ف المستقبؿ.لكنيا تتفؽ عمى أف القمؽ عبارة عف خوؼ م

يمتاز بشعور بالتوتر والنظرة السمبية لممستقبؿ كما أنو خمؿ واضطراب نفسي مرتبط 
 بالخبرات الماضية غير السارة مع فقداف الشعور بالأمف والطمأنينة نحو المستقبؿ.

 بعض المفاىيم المرتبطة بقمق المستقبل: -2

ترب منو وترتبط بو يتشابو مفيوـ قمؽ المستقبؿ مع مجموعة مف المفاىيـ التي تق
أحيانا، وقد يكوف ىذا التشابو في المفاىيـ راجعا إما لمتأثير عمى الأفراد أو في الأساليب 
المؤدية لحدوث الظاىرة أو يرجع ىذا التشابو عمى بعض الخصائص التي يتشابو فييا 

 الأفراد.
 قمق المستقبل والتشاؤم: -

أف التشاؤـ يحدث  Schowersوؿ شورز يرتبط قمؽ المستقبؿ ارتباطا وثيقا بالتشاؤـ فيق
عندما يقوـ الفرد بتركيز انتباىو وحصر اىتمامو عمى الاحتمالات السمبية للؤحداث القادمة 

 وتخيؿ الجانب السمبي في المواقؼ.
أف القمؽ مف المستقبؿ يتصؼ بالتشاؤـ  Molinولقد أكد الباحث رونالد موليف 

ظيور الانفعالات لأدنى سبب، ويقع تحت تأثير والانطواء وظيور علبمات الشؾ والتردد و 
انفعالو ويميؿ نحو التعقيد والاضطراب وعدـ الاستقرار، وعدـ القدرة عمى مواجية المواقؼ، 
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فالخوؼ مف المستقبؿ يؤدي بو لمخوؼ مف الحاضر الذي يوقع الشخص في حالة مف 
 (322السمبي. )ىبة مؤيد، دوف سنة، 

 ل:قمق المستقبل والخوف من الفش -
أف مف يعاني مف قمؽ المستقبؿ يعاني مف أعراض  Molinيؤكد الباحث موليف 

متشابية لأعراض الخوؼ مف الفشؿ، حيث يرى أف الشخص القمؽ يتصؼ بالسمبية وعدـ 
 الثقة بالنفس ويتصؼ بصلببة الرأي والتوقعات السمبية.

النجاح، حيث يعتقدوف كما أف الأفراد الذيف يعانوف مف الفشؿ يفقدوف الدافعية للئنجاز و 
أف النجاح يعتمد عمى الحظ أو عوامؿ خارجية وليس عمى قدراتيـ أي أف مركز الضبط 
لدييـ خارجي، كما أنيـ يشعروف بأنيـ عير قادريف عمى التحكـ في مستقبميـ وبالتالي ىذا 
ما يخمؽ حالة مف الاستسلبـ والعجز، فتقؿ دافعيتيـ وعدـ رغبتيـ في العمؿ والنجاح 

 ميموف إلى الرضا بالوضع والفشؿ المستمر.وي
عمى تشابو بيف قمؽ المستقبؿ وبيف الخوؼ مف الفشؿ وذلؾ  Zaleskiويؤكد زاليسكي 

بالنسبة لمسموؾ التجنبي، ففي كمتا الحالتيف يتجنب الفرد الحالات المؤلمة. )ىبة مؤيد، دوف 
 (340سنة، 

 قمق المستقبل والتوجو لممستقبل:   -
اىيـ بدر أف مفيوـ التوجو لممستقبؿ وثيؽ الصمة بقمؽ المستقبؿ، فبقدر ما يرى الباحث إبر 

يكوف قمؽ المستقبؿ حافز عمى الانجاز فإنو يعبر عف قمقو، وىو إدراؾ الفرد لمعبد المستقبمي إدراكا 
ايجابيا مف حيث انفتاح المستقبؿ عمى فرص حقيقية وكافية للئشباع عمى الرغـ ما ينطوي عميو 

صعوبات وحرماف، ويقوـ ىذا الإدراؾ الموجب عمى تحديد الفرد وقدراتو الواقعية كما  الحاضر مف
 (42، 2003تنسجـ مع قيمة الشخصية ومستوى طموحو. )إبراىيـ بدر، 

نستنتج مف ىذا العنصر أف مفيوـ قمؽ المستقبؿ مرتبط بعدة مفاىيـ أخرى وثيقة الصمة 
التوقعات السمبية للؤحداث القادمة، الخوؼ مف بو، كالتشاؤـ الذي يعتبر تركيز الفرد عمى 
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الفشؿ الذي يرتبط بقمؽ المستقبؿ مف حيث أنو يتصؼ بالسمبية وعدـ الثقة بالنفس، كما أف 
 مفيوـ التوجو لممستقبؿ ويثؽ الصمة بالمستقبؿ وىو إدراؾ الفرد الموجب لقدراتو الواقعية.

 مظاىر قمق المستقبل:-3

 أساسية تتمثؿ في: لقمؽ المستقبؿ ثلبثة مظاىر
ويقصد بيا طريقة تفكير الفرد التي تكوف خاطئة ومتذبذبة لتجعؿ  المظاىر المعرفية:-ا

منو فردا متشائما في الحياة، واف ىذه الأفكار تبقي مسيطرة عميو والتخوؼ مف فقداف 
 السيطرة عمى وظائفو الجسمية والعقمية.

نابعة مف أعماؽ الفرد تتخذ  و مظاىرأيقصد بيا سموكات  المظاىر السموكية:-ب
اشكالا مختمفة تتمثؿ في سموكات الافراد مثؿ تجنب المواقؼ المحرجة لمشخص التي تثير 

 القمؽ.
يقصد بيا ردود أفعاؿ بيولوجية لمفرد، مثؿ ضيؽ التنفس  المظاىر الجسدية:-ج

، بؿ يمكنو احمرار الوجو، زيادة نبضات القمب فالقمؽ لا يجعؿ الفرد يفقد الاتصاؿ بالواقع
 (323، 2005)الداىرى، ممارسة الأنشطة اليومية.

 ما يمي: ى( مظاىر القمؽ المستقبمي ال2011ويصنؼ عاطؼ مسعد الحسيني)
 الانطواء وظيور الحزف والتردد في القرارات والبكاء لأسباب تافية.-
، وذلؾ نتيجة لمخوؼ مف المستقبؿ، ولا يتوقع الا الشر ويييئ للؤخطار -  دائما التشاؤـ
 الخوؼ مف التغيرات الاجتماعية والسياسية المتوقع حدوثيا في المستقبؿ.-
 عدـ القة بالنفس وبالأخريف.-
يعبر الفرد عف مخاوفو مف المستقبؿ بالرجوع الى مرحمة سابقة مف مراحؿ النمو، أي -

 يتسـ بالنكوص، ولذلؾ نجد الراشديف يتصرفوف بمظاىر الأطفاؿ في الانفعاؿ.
 (330، 2005ري، )الداى 
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يتضح لنا مف خلبؿ تناوؿ ىذا العنصراف مظاىر القمؽ تختمؼ باختلبؼ تصنيفات 
الباحثيف ليا، حيث توصؿ أصحاب النظرية المعرفية الى اف القمؽ طريقة الفرد التي تكوف 
خاطئة، واف ىذه الأفكار تسيطر عميو، اما أصحاب النظرية السموكية فيروف عمى انيا 

 مف الفرد ذاتو تتخذ اشكاؿ التجنب والانسحاب مف المواقؼ الحرجة.سموكات نابعة 

 أسباب قمق المستقبل:-4

سبب قمؽ المستقبؿ عمى أنو ناتج عف أفكار خاطئة لدى الفرد  Beckيفسر غرو نبيؾ 
تجعمو يؤوؿ الواقع والمواقؼ، والأحداث والتفاعلبت بشكؿ خاطئ مما يدفعو إلى حالة مف 

الذي يفقده السيطرة عمى مشاعره وأفكاره العقلبنية ومف ثمة عدـ  الخوؼ والقمؽ اليائـ
 (174، 2011)ماجد رمضاف،  .الاستقرار والأمف النفسي

ومف بيف أسباب قمؽ المستقبؿ التفكير اللبعقلبني في المستقبؿ والخوؼ مف الأحداث 
السمبية لمحياة.  السيئة المتوقعة حدوثيا والشعور بالارتباؾ والضيؽ وتوقع السوء، أي النظرة

 ( 120، 2007)مصطفى عبد المحسف، 
 ( يعود قمؽ المستقبؿ لدى الفرد للؤسباب التالية:2004فحسب نجلبء العجمي )

 ضعؼ القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ والطموحات. -

 الإحساس بأف الحياة غير جديرة بالاىتماـ. -

 قع.عدـ قدرة الفرد عمى فصؿ أمانيو عف التوقعات المبنية عمى الوا -

نقص القدرة عمى الوثوؽ مف المستقبؿ وعدـ وجود معمومات كافية لدى الفرد لبناء  -
 الأفكار عف المستقبؿ تشوه الأفكار الحالية.

 الشعور بعدـ الانتماء داخؿ الأسرة. -

 عدـ قدرة الفرد عمى التكيؼ مع المشاكؿ التي يعاني منيا. -

 الشعور بعدـ الأماف والإحساس بالتمزؽ. -

 (30، 2009ري. )وفاء محمد، التفكؾ الأس -
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 ( فيرجع أسباب القمؽ إلى:2004أما العشري )
 الخوؼ الغامض للؤحداث المستقبمية المتوقعة. -

 التنبؤ السمبي للؤحداث المستقبمية. -

 تقميؿ فعالية الشخص في التعامؿ مع الأحداث والنظر إلييا بطريقة سمبية. -

 (124، 2004. )محمود العشري، الشعور بالتوتر والضيؽ عند التفكير في المستقبؿ -

( أف مف بيف أسباب قمؽ المستقبؿ العلبقات 1999) Klein & Alويرى كميف وآخروف 
الأسرية غير المستقرة التي يمكف أف تكوف سببا في عدـ الإحساس بالأمف، فالعلبقات 

ناء الوالديف، والطلبؽ ويكوف الأب أحدالأسرية التي تسودىا الخلبفات والمشاحنات وغياب 
   (Klein & Al, 1999, 71) فييا عرضة لممشكلبت السموكية النفسية.

 ( إلى أف أسباب القمؽ ترجع إلى:1999كما يشير محمود شماؿ حسيف )
 الإدراؾ الخاطئ للؤحداث المحتممة في المستقبؿ. -

 نقص فعالية الشخص في التعامؿ مع الأحداث والنظر إلييا بطريقة سمبية. -

 كيؼ مع المشاكؿ التي يعاني منيا الشخص والشعور بعدـ الأماف.عدـ القدرة عمى الت -

 كما تعد ضغوط الحياة أىـ عامؿ مف العوامؿ المسببة لقمؽ المستقبؿ.
 الشعور بالتوتر والتشاؤـ والضيؽ مف المستقبؿ. -

 الشعور بعدـ الانتماء للؤسرة والمجتمع. -

 (20، 19، 1999الشعور بالنقص والدونية. )محمود شماؿ حسيف،  -

( أف أسباب قمؽ المستقبؿ ىو خبرات الماضي المؤلمة 2000وتذكر حناف العناني )
يجاد معنى  وضغوط الحياة العصرية وطموح الإنساف وسعيو المستمر نحو تحقيؽ ذاتو وا 

 (2000،120)حناف العناني، . لوجوده
مف خلبؿ عرض أسباب قمؽ المستقبؿ لدى الأشخاص نستخمص أف الأسباب تعددت 

طت بمجموعة مف المتغيرات فمنيا ما ىو متعمؽ بذاتية الفرد وأفكاره السمبية عف وارتب
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المستقبؿ، ومنيا ما ىو متعمؽ بالجانب النفسي الانفعالي كالتوتر والضيؽ مف أحداث الحياة 
 الحاضرة والمستقبمية.

كما تعد ضغوط الحياة مصدر مف مصادر قمؽ المستقبؿ خاصة في العصر الذي 
صر التغيرات الاجتماعية الاقتصادية والثقافية والتي تنعكس عمى تفكير الأفراد نعيش فيو، ع

 وسموكاتيـ وقيميـ وبالتالي ظيور الضغوط النفسية وقمؽ المستقبؿ.

 الطبيعة المعرفية لقمق المستقبل:-5

يمكف وصؼ قمؽ المستقبؿ مف خلبؿ المنحنى المعرفي عمى أنو إطار لمختمؼ 
مواقؼ الانفعالية، فالقمؽ يترافؽ مع تخمينات الخطر المتعمقة بالمستقبؿ العمميات المعرفية وال

 بناءا عمى ما يتوافر في الواقع مف معطيات وعمى نوعية التصورات الشخصية.
فقمؽ المستقبؿ مكوف معرفي أكثر مما ىو انفعالي وىو مرتبط عادة بالخطر والمبالغة 

 (52، 2005في خطورة المستقبؿ. )ناىد سعود، 
أف القمؽ رد فعؿ صحي للؤفكار الفاعمة، البعيدة التي  Eysenck  1992يرى أيزنؾو 

يتـ إدراكيا عموما أو الحالات المنفرة وتتجمى وظيفتو في كونو إشارة تنبييية ومفاجئة، الأمر 
الذي يزيد مف انشغاؿ الباؿ والتفكير بالأحداث المستقبمية والحالة المزاجية السمبية والأفكار 

حباط وتقدير الخاطئ ة التي يحمميا الشخص وقد يتحوؿ المر لديو إلى توتر وقمؽ وتشاؤـ وا 
 سمبي لمذات مع مرور الوقت والشعور بالخيبة والاكتئاب.

إف المعارؼ التي تعكسيا القائمة المعرفية لمقمؽ تجسد درجة عالية مف عدـ التأكد مع 
لتي تعكس القمؽ ىي الرعب، حيرة حوؿ المستقبؿ وما سوؼ سيحدث والصفات المزاجية ا

 (47، 2009الفزع والخوؼ. )غالب بف محمد عمي المشيخي، 
في النموذج المعرفي للبضطرابات النفسية القمؽ   Aron Beck كما يفسر أروف بيؾ

بأف الأفكار التمقائية العابرة والتفسيرات وخياؿ مرضى القمؽ تتركز حوؿ صور مف الغضب 
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رية في شكؿ الشعور بالخطر الجسدي والنفسي مع زيادة في وسوء التأويؿ لخبراتو الشعو 
 تقدير احتماؿ الأذى المتوقع وشدتو في المواقؼ المستقبمية.

( إلى أف القمؽ يترافؽ بتخمينات الخطر بناءا عمى قابمية 1997) Wellsويشير ويمز 
عف الأفراد لتوقع الحالات عمى أنيا خطر، وذلؾ بسبب تصوراتيـ المتضمنة معمومات 

 الخطر.
 وتتجمى مظاىر الاضطرابات الفكري لمشخص القمؽ فيما يمي:

أفكار متكررة عف الخطر حيث أف الشخص القمؽ ىو دائما في قبضة أفكار لفظية  -
 وصورية تدور حوؿ وقائع مؤذية.

 نقص القدرة عمى مجادلة الأفكار المخفية. -

مى المشيخي، تعميـ المؤثرة الضار عمى المواقؼ الأخرى. )غالب بف محمد ع -
2009 ،48) 

قمؽ المستقبؿ عمى أنو حالة مف الانشغاؿ وعدـ الراحة  Zaleskiكما يفسر زاليسكي 
والخوؼ بشأف التمثيؿ المعرفي لممستقبؿ أكثر بعدا، ولقد قدـ توضيحا ميما فيما يخص 
الجانب المعرفي الخاص لمفيوـ القمؽ المستقبمي، عمى أف لقمؽ المستقبؿ مكونات معرفية 

وية، أي أنو معرفيا أكثر مما ىو انفعاليا، مؤكدا عمى الآليات الاستباقية المعرفية عمى أنيا ق
المصدر الأساسي لقمؽ المستقبؿ، حيث تشكؿ خصائص الأفكار واحدة مف المقدمات 
المنطقية لقمؽ المستقبؿ، أي أف المعرفة أولا ثـ القمؽ، فيعتبر التمثيؿ المعرفي أساس القمؽ 

  (Zaleski, 1996, 166)ىذا التمثيؿ حالات انفعالية سمبية. يترافؽ مع 
الممكنة وعدـ الحصوؿ عمى مكافآت  بالإحباطاتإف معظـ أشكاؿ القمؽ تتعمؽ 

 وىي:  Eysenckاليامة ولمقمؽ أربع مكونات ىامة كما يراىا ايزنؾ  للئنجازات
 مكوف احتماؿ ذاتي )غير موضوعي( لحدوث الأحداث المؤلمة. -

 تي )غير موضوعي( لحدوث الأحداث المؤلمة.تأكيد ذا -
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 إدراؾ الأحداث المؤلمة. -

  (Eysenck, 1992, 102)إدراؾ ما بعد ىذه الأحداث كالاستراتيجيات المؤلمة.  -

لكف الطريقة التي يفسر بيا الشخص حالتو قد تؤدي إلى التزايد والتفاقـ وبما أف 
قو كإشارة تنبيو لخطر ومف ثمة تنشأ الشخص قد اعتاد أف يربط الخطر بالقمؽ فإنو سيرى قم

 حمقة أخرى مؤلمة.
 (332فالتفكير الذي يحتوي عمى معنى الخطر يولد قمقا. )ىبة مؤيد محمد، دوف سنة، 

مف خلبؿ عرض الطبيعة المعرفية لقمؽ المستقبؿ نستنتج أف القمؽ مكوف معرفي أكثر 
ساسي لقمؽ المستقبؿ، أي مما ىو انفعالي، وأف ىذه المكونات المعرفية ىي المصدر الأ

 التمثيؿ المعرفي ىو أساس القمؽ لدى الشخص.

 تطور قمق المستقبل: -6

ينمو قمؽ المستقبؿ ويتطور مع نمو الشخص وازدياد المخاوؼ والمسببات التي تؤدي 
إلى ىذا القمؽ الذي يتزايد نظرا لازدياد المواقؼ والأحداث الضاغطة والتجارب المؤلمة غير 

 السارة.
النسبة لمكونات وتكرار المخاوؼ )القمؽ( عند الناس يظير أف قمؽ المستقبؿ يبدأ في وب
( عاما بنسبة 19-15في سف ) %( ويزداد298)( عاـ، وذلؾ بالنسبة 14-11سف )

أف العمر مف  %( ويبدو5194)( بنسبة 29-20%( ويكوـ أعمى تكرار لو في عاـ )1597)
ذلؾ يسبب مستوى النضوج والخبرات السابقة ( ىو أكثر المراحؿ عرضة لمقمؽ و 20-29)

  (Pantesco, 1988, 131)عمى النجاح والفشؿ والمسؤولية. 
( توصؿ فييا إلى أف الأمريكييف قد أظيروا 2000) Twengeوفي دراسة توينج 

مستويات عالية مف القمؽ خلبؿ العقود الحالية مقارنة بالعقود الماضية، وتوصؿ إلى أف 
وأنيـ عبروا عف مستويات قمؽ  120( حوالي 1993-1952يف عامي )القمؽ قد ازداد ب

مرتفعة، وتفترض الدراسة أف زيادة المخاطر البيئية والظروؼ الاجتماعية والصحية مثؿ 
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)مرض الايدز، زيادة معدؿ الطلبؽ، زيادة معدؿ تكرار الجريمة( قد يكوف مسؤولا عف ارتفاع 
 (Twenge 2000, 1007) مستويات القمؽ.

د يمتد القمؽ مف الماضي إلى الحاضر إلى المستقبؿ فيعيش الشخص تحت تأثير وق
 الصدمة والخوؼ والقمؽ رغـ انتياء الحدث الأصمي لمقمؽ.

ويرتكز قمؽ الطفولة عمى الأذى الجسمي وقمؽ الموت وغالبا ما تدوـ ىذه المخاوؼ 
إف خوفيـ يتطور إلى طواؿ الحياة وبالإضافة إلى ىذا النوع مف القمؽ ومع مرور الوقت ف

القمؽ مف الأذى الاجتماعي )كالرفض، النبذ، الإىماؿ والسخرية(. )ىبة مؤيد محمد، بدوف 
 (335سنة، 

( أف مخاوؼ الذكور تتضمف الأمراض الخطيرة والفشؿ في 2001ويذكر الحديبي )
سة الدراسة والخيانة والإدماف والإرىاب، أما مخاوؼ الإناث فتتجمى في الفشؿ في الدرا

 ( 85، 1993والأمراض الخطيرة والكوارث الطبيعية والحروب والجف. )عبد الباقي، 
يبدوا أف تأثير قمؽ المستقبؿ أكبر مف تأثير قمؽ الماضي، وأف ىذا القمؽ يزداد بزيادة 

 العمر. 

 سمات الافراد ذوي قمق المستقبل:-7

يتسـ بيا يشير المختصيف في الصحة النفسية الى مجموعة مف السمات التي 
 الأشخاص ذوي قمؽ المستقبؿ، والتي تتمثؿ فيما يمي:

 الانسحاب مف الأنشطة البناءة، واليروب، وتجنب المخاطر.-
 عدـ الثقة بالأخريف مما يوحى الى الاصطداـ بالأخريف.-
 التشاؤـ نتيجة الخوؼ مف المستقبؿ، والتوقع الدائـ للؤخطار.-
 عمى الوضع الراىف بدلا مف المخاطر. اتخاذ إجراءات وقائية مف اجؿ الحفاظ-
 التركيز الشديد عمى احداث الوقت الحاضر واليروب نحو الماضي.-
 الانطواء وظيور علبمات الحزف -
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 صلببة الراي وظيور الانفعالات لأدنى الأسباب.-
 الانتظار السمبي لما قد يقع.-
 (65، 2009)احميداف القاضي،  التشاؤـ نتيجة الخوؼ مف المستقبؿ.-

اف الشخص الذي يعاني مف قمؽ  2002كما أوضحت دراسة معوض عبد التواب 
 المستقبؿ يتسـ ب:

 عدـ إمكانية تحقيؽ الذات -
 عدـ القدرة عمى الابداع-
 الشعور بالعجز-
 نقص القدرة عمى مواجية المستقبؿ-
 (38، 2002)بوزياف،  الشعور بالنقص وعدـ الشعور بالأماف-

ات الشخصية لقمؽ المستقبؿ مف فرد لآخر، والتي تؤثر عمى نستنتج انو تختمؼ السم
 حياتو بطريقة سمبية، وبالتالي يشعر بالحزف والعجز وفقداف الامؿ في الحياة.

 العوامل المؤثرة في حدوث قمق المستقبل: -8

إف حالة عدـ القدرة عمى التنبؤ بما سيحدث مستقبلب وما ينتج عف ذلؾ مف نتائج نفسية 
سمبية مميئة بمشاعر الخوؼ والقمؽ مف ىذا المجيوؿ ويعتبر المستقبؿ مصدرىـ تولد مواقؼ 

مف مصادر القمؽ باعتباره مساحة لتحقيؽ الرغبات والطموحات وتحقيؽ الذات والإمكانات 
الكامنة، وأف ظاىرة قمؽ المستقبؿ أصبحت واضحة في مجتمع مميء بالتغيرات ومشحوف 

موعة مف العوامؿ التي تتضافر لتوسع مف الإحساس بالمخاطر، وترتبط ىذه الظاىرة بمج
 بقمؽ المستقبؿ.

 ومف بيف العوامؿ المؤثرة في حدوث قمؽ المستقبؿ.
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 :العوامل الأسرية 

( في مقارنة بيف الأسوياء والجانحيف أف الأسوياء المنحدريف 1968أوضح ستايف وآخروف )
حيف كانوا أكثر واقعية في توجياتيـ نحو مف أسر مترابطة ومتابعة لكؿ ما يحدث لأبنائيا غير جان

 (31، 2003المستقبؿ ومنظورىـ ومتطمباتيـ أكثر مف ىؤلاء الجانحيف. )بدرا براىيـ، 
كما أف الأطفاؿ الذيف عاشوا طلبؽ وانفصاؿ والدييـ تميزوا بالأسموب التشاؤمي مقارنة 

يف يعيشوف علبقات والدية بالأطفاؿ الذيف يعيشوف مع والدييـ، بالإضافة غمى أف الأطفاؿ الذ
غير مستقرة وعلبقات عاطفية متذبذبة فإف ىذا يعمؿ عمى إحساسيـ الزائد بقمؽ كما أف 

 الخلبفات الأسرية تعمؿ عمى زيادة قمؽ المستقبؿ والتشاؤـ لدى الطفؿ.
كما ينعكس المستوى التعميمي لموالديف عمى قمؽ الأبناء اتجاه المستقبؿ فكمما ازداد 

الوالديف كمما قؿ مستوى قمؽ المستقبؿ عند الأبناء والأسرة ذات المستوى  تعميـ ووعي
التعميمي المرتفع قد تسود فييا الاتجاىات الوالدية الايجابية نحو الطفؿ والتي تعمؿ عمى 
تكويف شخصية متوافقة وأنماط سموكية تحدد إلى حد كبير أسالبو الحياتية في المستقبؿ 

ة التي يكتسبيا الفرد في طفولتو تميؿ إلى الاستمرار حتى ولو واتجاىات الأمف والطمأنين
 (32، 2003)بدر إبراىيـ، . واجو الفرد في مستقبمو أحداثا قاسية

 :العوامل الاجتماعية والاقتصادية 

 تمعب الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية دورا ىاما في تصور الأفراد لمستقبميـ.
الظروؼ الاجتماعية العامة تؤثر عمى الفرد ( عمى أف 2000) Kleinولقد أكد كميف 

)كأحداث الحياة الضاغطة( تأثيرا فعالا في إحداث القمؽ حيث يرتبط ذلؾ ارتباطا وثيقا 
 بالقمؽ.

فالأشخاص الذيف يمروا بتغيرات اجتماعية واقتصادية كثيرة في الحياة مثؿ عدـ 
عنيـ والأقارب كانوا أكثر قمقؿ الاستقرار وفقداف العمؿ والحاجة المادية أو تخمى الأصدقاء 

  (Twenge, 2000, 370)مف غيرىـ. 
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إلى أف الشخص المنفصؿ عف العمؿ يعاني  (Kassler et Al 1997) فقد أشارت دراسة
مف الاضطرابات النفسية كالقمؽ والشعور باللبمبالاة والرفض والشؾ في المعتقدات الدينية 

 Kassler et) يدؼ وضعؼ الثقة بالنفس.والخوؼ مف المستقبؿ المجيوؿ ونقص وضوح ال

Al, 1997,52)   

ويتفؽ ذلؾ مع ما أشارت إليو مجموعة مف البحوث التي أجريت لمعرفة الآثار النفسية 
لمبطالة مف أف العاطميف عف العمؿ مف الشباب يشعروف بالاكتئاب والقمؽ ولدييـ إحساسات 

 (33، 2007حديبي عبد المحسف،)ال. شديدة بنقص الرضا عف أنفسيـ مقارنة بالعامميف
 :العوامل الثقافية والحضارية 

أظيرت نتائج بعض الدراسات أف القمؽ يختمؼ مف ثقافة إلى أخرى وذلؾ تبعا لمظروؼ 
( أف البيئة الثقافية والحضارية 2004العامة التي تحيط بالثقافة، ولقد أكدت دراسة العشري )

د توصؿ في دراستو إلى أف الطمبة المصرييف تمعب دورا فعالا في حدوث قمؽ المستقبؿ فمق
 أكثر قمقا فيما يخص مستقبميـ مقارنة بالطمبة العمانييف.

والطمبة الريفييف أكثر قمقا مف طمبة المدف ويرجع ذلؾ إلى الظروؼ المادية 
والاجتماعية التي تنظر الطالب بعد تخرجو وصعوبة الحصوؿ عمى عمؿ مناسب، والانتظار 

 (341ي العمؿ في الحياة المستقبمية. )ىبة مؤيد، دوف سنة، الطويؿ لمبدء ف
كما يرجع ذلؾ أيضا حسب الباحثة إلى اختلبؼ نظرة الثقافة الريفية عف ثقافة المدف 

 فيما يخص مفيوـ وضرورة العمؿ.
 :العوامل الدينية والقيم الروحية 

المستقبؿ والقمؽ  حيث تؤثر المعتقدات المعتقدات الدينية والقيـ الروحية في ظيور قمؽ
بصفة عامة، ومف الواضح أف التديف والقيـ الإنسانية والأخلبقية والعممية ترتبط بشكؿ سمبي 

 بقمؽ المستقبؿ.
فقد بينت دراسة )كاروؿ وشيياف( إلى أف المتدينيف تدينا مرتفعا ىـ أقؿ حدة في 

 الاضطرابات النفسية والعقمية مف الأقؿ تدينا.
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( حيث توصؿ في دراستو عمى الطلبب إلى أف الذيف ارتفع 2002وىذا ما أكده الصنيع )
 (342لدييـ مستوى التديف ينخفض لدييـ بالمقابؿ مستوى القمؽ. )ىبة مؤيد، دوف سنة، 

ويبدوا أف الالتزاـ الديف والقيـ الروحية تخفض الاتجاىات السمبية اتجاه المستقبؿ حيث 
در يخفض مف شدة القمؽ ويشعر بالأماف أف بعض المعتقدات مثؿ الإيماف بالقضاء والق

 (67، 2003والطمأنينة. )صبري إيماف محمد، 

 التأثير السمبي لقمق المستقبل: -9

لقمؽ المستقبؿ تأثير سمبي عمى سموؾ وشخصية الفرد، ىذا ما يؤثر عمى حياتو 
وتطمعاتو لممستقبؿ لتجعؿ منو شخصا يعيش في أجواء مف الخوؼ والاكتئاب والقمؽ، 

شاؤـ لما سوؼ يأتي في المستقبؿ، الأمر الذي يجعمو لا يقبؿ التجديد والتغيير خوفا مف والت
المفاجأة التي تمثؿ لو مواقؼ صعبة وكونو لا يممؾ الحموؿ ولا الإمكانيات الكافية لمتعامؿ 
ف كانت فيو يمجأ إلى وسائؿ دفاعية )الكبت، الانسحاب، وغيرىا(  مع ىذه التحديات وا 

ؿ مف شأف ىذه الحالات السمبية وقد يراه يستغؿ علبقاتو الاجتماعية كوسيمة كوسائؿ لمتقمي
لتأميف مستقبمو، ىذا التأثير قد يمتد شخصية الفرد ليجعؿ منو شخصا منفعلب لا يقبؿ رأي 
، وبيذا لا  الآخريف مف حولو مما يؤدي إلى حالات الاصطداـ بيـ يبقى في عزلة وتشاؤـ

اجز عف البت في الأمور ومتردد في اتخاذ قراراتو، معرض يكوف قادر عمى تحقيؽ ذاتو ع
 (2012للبضطرابات النفسية. )سوسف شاكر مجيد،

 فتنجـ عند الأشخاص ذوي قمؽ المستقبؿ آثار سمبية تتمثؿ في:
قمؽ المستقبؿ يؤثر عمى قرارات الأفراد المستقبمية فينجـ عنو سموؾ المضطرب  -

عدـ القدرة عمى مواجية الأحداث الضاغطة والخوؼ كالشعور بالعجز والانسحاب والسمبية و 
 مف التغيرات الاجتماعية والسياسية المتوقعة.

رجاع ما يحدث لو مف مواقؼ غير سارة إلى عوامؿ  - عدـ ثقة الفرد في قدراتو وا 
 خارجية لخفض التوتر والشعور بالاطمئناف.
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كوص الاسقاط استخداـ الميكانيزمات الدفاعية عند تعرضو لممواقؼ الصعبة كالن -
 والتبرير والكبت. 

قد يدفع قمؽ المستقبؿ الفرد إلى العزلة لاجتماعية وعدـ الثقة بالآخريف مف جية -
 واعتماده عمى الغير مف جية أخرى.

الشخص القمؽ كثير الانفعالات والاضطرابات لا يستطيع تحقيؽ ذاتو لعدـ ثقتو -
 بنفسو.
أىداؼ في الحياة نظرا لفقداف ثقتو في الشخص القمؽ متعنت ومتشائـ يفتقد لوجود -

 (48، 2012المستقبؿ لخوفو مف الأحداث المستقبمية. )أحمد محمود جبر، 
 الشعور بالوحدة وعدـ القدرة عمى التخطيط لممستقبؿ.-
 يفقد الإنساف تماسكو المعنوي ويصبح عرضة للبنييار النفسي والجسمي.-

يب لمتعامؿ مع المواقؼ التي فييا مواجية مع التقوقع داخؿ إطار الروتينية واختيار أسال
 (356، 2006الحياة. )سناء مسعود،

تستخمص الباحثة مف ىذا العرض أف ىناؾ أثار سمبية تنجـ عف أشخاص ذوي قمؽ 
المستقبؿ والتي تجعؿ الفرد عديـ الثقة بنفسو وبالآخريف، منعزؿ اجتماعيا خائؼ مف أحداث 

 ي تفكيره متشائـ نحو ذاتو ومضطرب انفعاليا.المستقبؿ عديـ المسؤولية، سالب ف

 القمق من المستقبل وأساليب الإرشاد النفسي:-10

لقمؽ المستقبؿ آثار وخيمة عمى صحة الفرد النفسية إف لـ يتمكف مف التكيؼ والتوافؽ 
مع محيطو الخارجي، ومما لا شؾ فيو أنو لمتخفيؼ مف ىذا القمؽ ومعالجة الأمر يستدعي 

 يب إرشادية مناسبة تتمثؿ في:استعماؿ أسال
 أسموب تقميل الحساسية التدريجية المسببة لممخاوف: -

وىو أحد أنواع العلبج السموكي عف طرؽ التنفس الصحيح والاسترخاء، ويطمب مف 
المصاب بالقمؽ أف يتخيؿ وقوع الشيء الذي كاف يخشاه، ثـ يقوـ باسترخاء عميؽ لعضلبتو 
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يف بالقمؽ يعجزوف عف الاسترخاء وبعد الاسترخاء العميؽ بطريقة فعالة، لأف أغمب المصاب
يمزـ استحضار صورة بصرية حية لممخاوؼ التي تقمؽ الفرد مف المستقبؿ، والاحتفاظ بيذه 

 الصورة لمدة عشر ثواني.
وتكرر العممية عدة مرات لمتأكد مف مواجية الموقؼ المقمؽ إلى أف يتمكف المسترشد 

تثير خوفو وقمقو دوف أف يشعر بالقمؽ، أي التدريب عمى إزالة  مف تخيؿ الأشياء التي كانت
 (76، 2002)الأقصري، . القمؽ

فطريقة إزالة الحساسية المنظمة في التخمص مف المخاوؼ والقمؽ ىي وسيمة ترتكز 
عمى المواجية التدريجية لتمؾ المخاوؼ يصاحبيا استرخاء عميؽ لمعضلبت، وتكوف 

مواجية تمؾ المخاوؼ أو القمؽ في الواقع حيف حدوثيا. )غالب  المواجية أولا في الخياؿ ثـ
 (57، 2009محمد المشيخي، 

 الإغلاق:   -
وىو أسموب مواجية القمؽ في الخياؿ دوف استرخاء العضلبت، فعمى المصاب بالقمؽ 
أف يتصور أقصى درجة مف الحالات القمقة )المخاوؼ( أمامو، وكأنيا حدثت حقيقة، ويكرر 

ة لفترات طويمة حتى يتكيؼ معيا تماما إلى أف يشعر أف ىذه المواقؼ لا تثيره ولا ىذه العممي
تقمقو إطلبقا، وىكذا يصبح المصاب بالقمؽ مؤىلب لمواجية المواقؼ المقمقة لأنو قد تعمـ 

 (27، 2010ذىنيا كيؼ يواجو أسوء حالات الخوؼ والقمؽ. )حسف عبد الله العطافي، 
 معرفي:طريقة إعادة التنظيم ال -

ىذه الطريقة قائمة عمى استبداؿ الأفكار السمبية بأخرى ايجابية، بعد أف لوحظ أف الذيف 
يعانوف مف القمؽ والخوؼ مف المستقبؿ يشغموف أنفسيـ دائما بالتفكير السمبي ما يؤدي إلى 

 حالة القمؽ والخوؼ.
في ايجابيات بدؿ لذا يتـ التفكير بعد ذلؾ مباشرة في عكس التفكير السمبي، أي التفكير 

السمبيات وىذه الإعادة في تنظيـ التفكير واستبداؿ النتائج الايجابية المتوقعة لتحؿ محؿ 
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النتائج السمبية المقمقة ىي التنظيـ العرفي للئنساف السوي الذي لا بد لو أف يتوقع النجاح في 
، فاليدؼ الرئيسي ىو تعديؿ أنماط الت حلبؿ مكاف الفشؿ، والتفاؤؿ بدؿ التشاؤـ فكير السمبي وا 

 (54، 2011الأفكار الايجابية المتفائمة مكانيا. )عمى زروط، 
ولعؿ أحسف طريقة لمتعامؿ مع القمؽ مف بيف الطرؽ الثلبثة المذكورة ىي طريقة 
تخفيؼ القمؽ عف طريؽ استرخاء العضلبت لأف التدريب عمى الاسترخاء يساعد في زيادة 

زالة اكتساب الفرد الشعور بالسيطرة عم ى ذاتو واليدوء في مواجية المواقؼ المقمقة وا 
 المخاوؼ والأفكار السمبية بالتدريج.

وفي رأي الباحثة أف التفكير الموضوعي في مواجية القمؽ واليدوء ىي الطريقة الأمثؿ 
دراؾ الفرد لقدراتو وكيفية  لمتخفيؼ مف حالات القمؽ، كما أف الإرادة والتحكـ في الذات وا 

ي مواجية الأحداث المستقبمية وثقتو بنفسو يساعده عمى تفيـ مصدر وحقيقة استخداميا ف
 المخاوؼ وتغيير أفكاره ومعتقداتو السمبية اتجاه المستقبؿ.

لذلؾ ينبغي عمى الفرد بصفة عامة وعمى المعاؽ بصريا بصفة خاصة أف يسطر 
فكار العجز والتشاؤـ أىدافا لحياتو وفؽ قدراتو واستعداداتو الخاصة ليحقؽ ذاتو بعيدا عف أ

 والقمؽ.

 قمق المستقبل لدى المعاق البصري:-11

بينت العديد مف الدراسات التي أجريت عمى فئة المعاقيف بصريا أنيـ يعانوف مف سوء 
التوافؽ الانفعالي أكثر مف المبصريف، وأنيـ أكثر عرضة لممشكلبت الانفعالية مف المبصريف 

لتي أجريت حوؿ مستوى القمؽ لدى المكفوفيف قد أشارت بما فييا مشكمة القمؽ فالدراسات ا
إلى أف لدييـ مستويات أعمى منو مقارنة بالمبصريف، خاصة لدى الإناث في مرحمة المراىقة 
نما المعنى  وقد وجد أف العامؿ الحاسـ في ىذا الشأف ليس فقداف البصر بحد ذاتو وا 

ى المعاؽ الشعور بالدونية والنقص الشخصي لمفقداف البصري بالنسبة لمفرد، حيث يسيطر عم
مف جراء مراقبة الآخريف لو وتقييميـ السمبي لو ولأدائو، فمعظـ مواقؼ القمؽ التي يتعرض 
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ليا المعاؽ تكوف بسبب إحساسو بظيور مؤشرات الخطر المبالغ فيو، وفي ذات الوقت 
أىميتو وكفاءتو  ملبحظة الآخريف لو ذلؾ، فالمعاؽ يتعرض لتوارد الأفكار السمبية حوؿ عدـ

حساسو بالمخاطر التي سوؼ يحدثيا لو ىذا الموقؼ، وتكرار  لمقياـ بالموقؼ الأدائي، وا 
المواقؼ التي تثير القمؽ تولد لدى الفرد فكرة ثبات ىذا الشعور في المواقؼ المشابية مف 

ائو ناحية، ومف ناحية أخرى بأف قمقو سيصبح مكشوفا لدى الآخريف الذيف يقوموف بتقييـ أد
تقييما سمبيا، ومف ثمة ستؤدي وتساىـ ىذه العمميات المختمفة والتي تغذي بعضيا البعض 

 (21، 2010وتكوف سببا مف أسباب تكويف القمؽ. )سعود بف حارب بف محمد الريامي، 
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 خلاصة:     

قلبنية نستنتج مف خلبؿ ما سبؽ ذكره أف قمؽ المستقبؿ قد ينشأ عف أفكار خاطئة ولا ع
لدى الفرد المعاؽ بصريا تجعمو يخاؼ الواقع مف حولو، وكذلؾ الموقؼ والأحداث والتفاعلبت 
يفيميا بشكؿ خاطئ، ممّا يدفعو إلى حالة مف الخوؼ والقمؽ اليائـ الذي يفقده السيطرة عمى 

لحالة مشاعره وعمى أفكاره العقلبنية ومف ثّـ عدـ الأمف والاستقرار النّفسي، وقد يتسبّب ىذا 
مف عدـ الثقة بالنفس وعدـ القدرة عمى مواجية المستقبؿ والخوؼ والذّعر الشديد مف 
التّغيرات الاجتماعية المتوقع حدوثيا في المستقبؿ مع التوقعات السّمبية لكؿّ ما يحممو 
المستقبؿ، ومف ثـ الثورة النّفسيّة الشديدة التي تأخذ أشكالا مختمفة والتي فييا الخوؼ مف 

يوؿ )المستقبؿ( غير المستند عمى الأدلة والبراىيف المادية، وبالتالي فإف قمؽ المستقبؿ المج
يشكؿ خوؼ مزيج مف الرّعب والأمؿ بالنّسبة لممستقبؿ والأفكار الوسواسية، واليأس بصورة 
غير معقولة تجعؿ صاحبو يعاني مف التشاؤـ مف المستقبؿ واليأس والأفكار الوسواسية، وقد 

اة بشكؿ زائؼ فيمجأ إلى الكذب وقد يصؿ إلى الخداع والنّفاؽ في التعامؿ مع يعيش الحي
 الواقع مف حولو. 
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 تمييد:

أفرزت طبيعة الوجود منذ القديـ ظروفا بيئية قاىرة كالزلازؿ المدمرة والحيوانات المفترسة 
ساف عبر آلاؼ السنيف في أشكاؿ والأجواء المتقمبة، وقد ضمت ىذه الظروؼ تساير الان

 متباينة ومواقؼ متضاربة اشتركت كميا في خاصية التيديد لكياف البشر واستقرارىـ.
وما زالت عبر حقب التاريخ تتوالى تداعيات مجريات الحياة اليومية القاىرة لموارد الفرد 

ت طبقية وشبكات وقواىا مف بناءات ثقافية واجتماعية وتربوية وسياسية واقتصادية وانتماءا
علبئقية وأساليب تنشئة وتطبيع، ومتطمبات دور ومكانة ومرفقات ومستمزمات الحياة العممية 
والمدنية مف نقؿ واتصاؿ وتموث وبناء جسمي ونفسي ومزاجي وعقمي لمفرد...إلخ، كميا 
وقائمة أخرى قد لا نستطيع ليا حصرا ضغوط تثير إلى جانب ما أنشأتو لأجؿ تحقيقو مف 

جياد ومتاعب وغيرىا مف أشكاؿ الطاقة تنظ يـ واستقرار وارتقاء انفعالات ومخاوؼ وقمؽ وا 
 النفسية السالبة التي لا بد مف صرفيا قبؿ أف تتفاقـ تبعاتيا.

فالأحداث المتعاقبة العادية منيا وغير المتوقعة التي تمر بالفرد منذ لحظة الميلبد إلى 
ر تيديد يبعث فييا اضطرابات فسيولوجية حيف الوفاة والتي يدركيا عمى أنيا مصد

وسيكولوجية تنعكس عمى صحتو النفسية والجسمية، أحداث لا يمكف أف يبقى الفرد سمبيا 
التحكـ فييا و  اتجاىيا، بؿ إنو يسعى في نضالو المتواصؿ مف أجؿ البقاء في مواجيتيا

ت فعمية أو وىمية والتغمب عمييا والتأقمـ مع كؿ ما يمكف أف يشكؿ موقفا صعبا مف مشكلب
بإبداء ردود أفعاؿ وعمميات منظمة في استراتيجيات تستيدؼ التخفيؼ مف الآثار السمبية 

 لمضغط والحد مف بؤرة انتشارىا عمى نطاؽ الصحة والسواء.
 
 
 
 



 استراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي  الفصؿ الثالث

93 

 لمحة تاريخية عن استخدام مصطمح الضغط:-أ

ي تعني الت (Siress)مف المفظ الفرنسي القديـ  (Stress)أشتؽ مصطمح الضغط 
 (20، 2009الاختناؽ والضيؽ، والشعور بالظمـ، )فؤاد أبو حطب، 

 Larence Janot et Bergugnot) كما تعني أسى، حزف، انفعاؿ، غـ، ألـ مبرح وعذاب

Nicole Roscale, 2008, 8) 

والتي تعني   (Stringere)المشتقة مف اللبتينية  (Stress)ويقابميا في المغة الانجميزية مصطمح 
 (Dominique servant, 2000, 2) .ة الشدة القسوة البؤس الغميظ، سوء الحظ، أو المصيبةحال

مفيوـ مستعار مف العموـ الفيزيائية ويشير إلى الإجياد أو القوة، ولقد استعار  فالضغط
عمـ النفس بوصفو عمما حديث النشأة مصطمح الضغوط مف الفيزياء، وىو يشير إلى المشقة 

ينا في حياتنا اليومية، أما في الطب فقد نجد مصطمح الضغط منسوبا الى والضغط الواقع عم
ضغط الدـ، ويقصد بو الضغط الذي يحدثو سرياف الدـ عمى جدار الأوعية الدموية، أما 
المفيوـ اليندسي لمضغط فيو يشير إلى القوة الدافعة عمى وحدة المساحات في الاتجاه 

 (17، 2006سلبمة حسيف، )طو عبد العظيـ حسف و . العمودي عمييا

في العموـ الاجتماعية لمدلالة عمى القوة التي تؤثر  (stress)ولقد تـ تداوؿ كممة ضغط 
عمى الفرد وتسبب لو بعض الآثار النفسية مثؿ، التوتر، الضيؽ، وبعض التغيرات 

  (Dominique Servant, 2000, 2)الفسيولوجية. 

غوط مفاىيـ جاءت مف الفيزياء وىي بيذا : لمض(1997العديمي )وفي ىذا الصدد يقوؿ 
المفيوـ الفزيائي تعني المضاعفات التي تؤثر في حركة ضغط الدـ في الجسد، أما في عمـ 
النفس فإف الضغوط تعني المطالب التي تجعؿ الكائف الحي والفرد يتكيؼ ويتعاوف لكي 

 (38، 2003يتلبءـ مع ما حولو. )منصور بف نايؼ بف ما شع الحبردي، 
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أحد الرواد الأوائؿ في دراسة الضغوط، حيث  Walter Cannon (1929)ويعتبر كانوف 
التي يقصد بيا أف الشخص عندما  (fight or flight)أشار إلى استجابة اليروب والمواجية 

يواجو تيديدا فإف جسمو يستثار مما يؤدي الى تحفيز جيازه العصبي اللبإرادي وىذا ما تـ 
 ني للبستجابة لمضاغط.تفسيره برد فعؿ ىرمو 

الذي يعتبر  Hans Seyle (1936)ومف رواد دراسة الضغوط النفسية نذكر: ىانزسيمي 
مف المساىميف الأوائؿ الذيف حاولوا إعطاء تفسيرات حوؿ الضغط النفسي وذلؾ في دراستو 

عرض التكيؼ العاـ أو جممة  Hans Seyle وتجاربو عمى الحيوانات وقد وصؼ سيمي
بأنيا استجابة الجسـ لمضغوط وحدد  (syndrome général d’adaptation)اـ. التكيؼ الع

ثلبث مراحؿ ليذه الزممة وىي مرحمة التنبيو ، مرحمة المقاومة، ومرحمة الإنياؾ، وفضلب عنو 
فكرة العلبقة بيف الضغوط المتكررة وطويمة الأمد التي تؤدي إلى  Hans Seyleسيمي قدـ 

ومنو ظيور أمراض الضغط أو أمراض التكيؼ  (tear and wear) استجابة الإنياؾ والتمزؽ
  (Neboit & Vézina, 2002 )مثؿ أمراض القمب وضغط الدـ والذبحة الصدرية.

وفي القرف الرابع عشر استخدـ ىذا المصطمح بطريقة أكثر عمومية ليصؼ المشقة        
ر ميلبدي لتصؼ الشدة والضيؽ أو الشدة ،واستخدمت ىذه الكممة في القرف السابع عش

والصعوبات اليندسية ،غير أف الدعـ والتأييد النظري لمفيوـ الضغط استمر إلى اليوـ متأثرا 
" أواخر القرف السابع عشر، فمقد كاف ميتما بتصميـ Hookeبعمؿ الميندس روبرت ىوؾ" 

لزلازؿ دوف الأبنية مثؿ الجسور التي تتحمؿ حمولة ثقيمة وتقاوـ قوى الطبيعة مثؿ الرياح وا
أف تنيار أو تتداعى، ولذلؾ يكوف الضغط ىو استجابة النظاـ أو البناء لمحمولة، ويكوف ذلؾ 
مماثلب لاستجابة الضغط التي تصدر عف الكائف العضوي والتي تظير في المواجية أو 
اليروب مف الموقؼ الضاغط ،ومنذ ذلؾ الوقت تجسد مصطمح الضغط في العموـ 

 (18، 2006ة والاجتماعية .)طو عبد العظيـ حسف وسلبمة حسيف، الفيزيولوجية والطبي
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وحديثا استخدمت الكممة بوجو عاما لوصؼ الأحداث الخارجية التي تؤدي الى الشعور 
بالضيؽ وعدـ الارتياح لمفرد، ولكف ىذا الشعور يكمف وراءه التفسير والمعنى الذي يعطيو 

 دث مف حيث كونو ضاغطا أو غير ضاغط.الفرد لمحدث، وىذا التفسير ىو الذي يحدد الح
 (18: 2006)طو عبد العظيـ حسف وسلبمة حسيف،  

يتضح مما سبؽ أف مصطمح الضغط مشتؽ مف العموـ الفيزيائية واليندسية والطبية 
لتتبناه فيما بعد العموـ الاجتماعية بصفة عامة، وعمـ النفس بصفة خاصة، ويقصد بالضغط 

 ر عمى صحة الفرد النفسية.المؤثرات الخارجية التي تؤث

 الضغط: -ب

 تعريف الضغط: -1

عمى الرغـ مف التعريفات المختمفة الواردة لمضغط النفسي مف طرؼ الباحثيف 
والمختصيف في عمـ النفس الصحة، إلا أف ىذا المصطمح يختمؼ تعريفو مف باحث إلى 

 آخر، فقد اختمفت التعاريؼ في صياغة مفيوـ موحد لمضغط النفسي.
 :لغة 
شير معجـ الوجيز إلى أف الأصؿ المغوي لكممة الضغط ىو "ظغطو" ظغطا: عصره ي

 زحمو، والكلبـ بالغ في إيجازه، وعميو شدد وضيؽ.
  :اصطلاحا 

أف الضغط النفسي ىو  Lazarus & Folkman (1984)فو لكمان ولازا روس يرى كؿ مف 
ا شاقة ومرىقة، أو أنيا تفوؽ مصادره العلبقة الخاصة بيف الفرد والبيئة التي يقدرىا الفرد عمى أني

 (18، 2006لمتعامؿ معيا وتعرض صحتو لمخطر. )طو عبد العظيـ حسف وسلبمة حسيف، 
دراؾ 1991يرى رمضاف ) ( أف الضغوط ىي عدـ التوازف ما بيف متطمبات البيئة وا 

 الفرد لقدرتو عمى الاستجابة لتمؾ المتطمبات.
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ضغط بأنو تأثير داخمي لدى الفرد ينجـ عف ( تعريفا لم1995كما أورد أبو أباد )
التفاعؿ بيف القوى الضاغطة ومكونات الشخصية، وقد يؤدي إلى اضطرابات جسمية أو 
نفسية سموكية لديو تدفعو الى الانحراؼ عف الأداء الطبيعي، أو يؤدي الى طفرة في تحسيف 

 (40، 2003الأداء. )منصور بف نايؼ بف ماشع الحبردي، 
( الضغط النفسي عمى أنو حالة تحدث عندما يواجو 2000يد يوسؼ )يعرؼ جمعة س

الأفراد أحداثا يدركوف أنيا تيدد وجودىـ النفسي والجسمي ويكونوف غير متأكديف مف قدراتيـ 
عمى التعامؿ مع الأحداث ويشمؿ الضغط الحداث البيئية التي تدرؾ عمى أنيا ميددة        

 (259: 2000يوسؼ، واستجابات الشخص ليا. )جمعة سيد 
الضغط النفسي عمى انو عدـ تكافؤ إمكانيات  Cooper Smith (1981)ويعرؼ كوبر سميث 

الفرد مع المطالب البيئية الموضوعة عمى عاتقو، وقد تحدث المشكمة عندما تكوف قدراتو غير كافية 
 ( 57، 2006لمواجية المتطمبات الجسمية والاجتماعية. )أماؿ محمود عبد المنعـ، 

( أف الضغوط النفسية ىي أي تغير داخمي أو خارجي مف 1998ويرى إبراىيـ عبد الستار )
شأنو أف يؤدي إلى استجابة انفعالية حادة ومستمرة، تمثيلب للؤحداث الخارجية بما فييا ظروؼ 

 (118، 1998العمؿ أو التموث البيئ أو السفر أو الصراعات الأسرية. )إبراىيـ عبد الستار، 
الباحثة مف خلبؿ سرد ىذه التعريفات حوؿ الضغط النفسي أف بعض تستخمص 

الباحثيف يعتبروف الضغط استجابة لأي دافع بطريقة لا إرادية، وىناؾ مف يرى أف الضغط 
 ظاىرة مف ظواىر الحياة يختبرىا الفرد في مواقؼ مختمفة مف حياتو اليومية.

ابات انفعالية حادة ومستمرة وىناؾ فريؽ آخر يرى أف الضغط النفسي عبارة عف استج
 للؤحداث الخارجية، يحدث نتيجة لتفاعؿ مكونات الشخصية مع القوى الضاغطة.

لكف عموما مفيوـ الضغط النفسي يشير إلى كؿ المواقؼ والتغيرات التي تواجو الفرد،  
 والتي تشكؿ بو تيديدا مما يتطمب منو ضرورة التكيؼ والتوافؽ مع الموقؼ الضاغط.
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 لضغوط:  أنواع ا -2

لمضغط النفسي جانبيف يؤثراف عمى سموؾ وردود أفعاؿ الفرد جانب سمبي وجانب 
 ايجابي.
  :الضغط الايجابي 

الضغوط الايجابية تزود الفرد بالدافعية والطاقة التي يحتاجيا كي يكوف أكثر نجاحا         
حياؿ الحالات  وانجازا في أدائو، فالضغط الايجابي يوفر الإثارة التي تجر إلى النجاح

 المتحدية.
الضغوطات الايجابية تؤدي إلى القدرة عمى اتخاذ القرارات وحؿ المشكلبت، كالضغوطات 

بدروسو، وانجاز  التي يشعر بيا الطالب قبؿ الامتحانات تجعمو أكثر جدية في العمؿ والاىتماـ
 (32، 2006واجباتو في الوقت المحدد. )طو عبد العظيـ حسف وسلبمة حسيف، 

يذا النوع مف الضغط يحتاج إليو كؿ واحد منا لاستفادة أكبر قدر مف الحياة لأنو ف
يعمؿ كحافز يساعد عمى مواجية التحديات اليومية، أما التعبير التقني المستخدـ في ىذه 
الحالة ىو الحدث الذي يدفعؾ مثلب إلى مغادرة السرير والتوجو إلى العمؿ، ويساعدؾ عمى 

 (10-9، 1999يوـ، وتقديـ أفضؿ ما لدبؾ. )كيت كيناف، تحسيف أدائؾ خلبؿ ال
"بيف الضغط الايجابي والسمبي حيث يطمؽ عمى  Hans Seylyولقد ميز ىانز سيمي "

، ويطمؽ عمى الثاني اسـ الضغط المزعج (Eu Stress)الأوؿ عمى الضغط النافع أو الحسف 
(Di stress) لتمزؽ مقارنة بالضغط فيرى أف الضغط الحسف يسبب القميؿ مف البمى وا

المزعج، ويرى "سيمي" أف الفارؽ الرئيسي بينيما يكمف في العمميات المعرفية الوسيطة في 
استجابة الضغط وفي ىذا الصدد يؤكد عمى أف التحرر الكامؿ مف الضغط يعني الموت، 
وىكذا فإف الضغط ليس ضارا أو سيئا عمى الدواـ، بؿ أف قدرا منو في كثير مف الأحياف 
يكوف نافعا ومفيدا لمفرد، حيث يدفعو الى الارتقاء في الأداء بشكؿ أفضؿ، ولكف إذا زاد 
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الضغط فوؽ طاقة التحمؿ يؤدي ذلؾ إلى الاحتراؽ وسوء التوافؽ النفسي. )سيد نواؿ، 
2014 ،54) 
 :الضغط السمبي 

يعتبر الضغط السبب الرئيسي لأمراض الشخص في المجتمع الحديث والمعاصر، 
المصاحب لمشاعر الخوؼ الإحباط والغضب والاكتئاب دوف حؿ يستطيع أف يولد فالضغط 

تشكيمة مف الأعراض المرضية، فيعتبر الضغط عامؿ مف العوامؿ المساعدة عمى إحداث نسبة 
كبيرة مف الأمراض، كالاضطرابات اليضمية، الصداع، الأرؽ، القرحة المعدية، كما قد تؤدي 

الموت كالسرطاف أو الأمراض القمبية الشريانية، اضطرابات غمى أسباب رئيسية في حالات 
)سمير شيخاني، . التنفس، وتشمع الكبد والانتحار والاضطرابات الطارئة بسبب الحوادث

2003 ،14) 
كما تؤثر الضغوطات النفسية عمى الأداء الأكاديمي والميني لمفرد وتعوقو عمى 

التوافؽ والقمؽ والإحساس بالإحباط والعدواف الانجاز والإبداع والنجاح مما يؤدي الى سوء 
عمى الآخريف، وتظير أثار ىذه الضغوط في مظاىر سموكية عدة مثؿ: التغيب عف العمؿ 
وكثرة الأخطار والحوادث، وعدـ الرضا الوظيفييف، والأداء المنخفض وظيور نوع مف 

حسف وسلبمة  الصراع داخؿ المدرسة، وانتشار اللبمبالاة والفوضى. )طو عبد العظيـ
 (32، 2006حسيف، 

فالضغط السمبي يشعر فيو الفرد بأنو لـ يعد باستطاعتو تحمؿ صعوبات الحياة التي 
تفوؽ طاقتو وىذا يعبر بصريح العبارة التي يقصد بيا الناس عندما يقولوف إنيـ تحت 
ز الضغط، وىذا اف لـ يبادر الشخص إلى علبجو أو تخفيضو ينتج حينيا الشعور بالاحتجا

 (9، 1999كيناف،  إلى المرض الجسدي. )كيت
نستنتج مما سبؽ أف الضغط النفسي يمكف أف يعود عمى الفرد بآثار ايجابية كما يمكف 

 أف تكوف ىذه الضغوطات ذات آثار سمبية عميو.
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فتكوف ايجابية إذا كانت ىذه الضغوطات مفيدة للئنساف عمى مستوى الأداء حيث 
تسيؿ لو العمؿ، حيث اف مستوى معيف مف الضغط مفيد عمى تحرؾ أداء الشخص لوظائفو و 

المستوى النفسي ويضيؼ انسجاما أكثر مع خوض الحياة، فيشعر الفرد بقيمتو عندما يحقؽ 
أىدافو، أما إذا زادت مستويات الضغط عمى الشخص فإنيا تستنزؼ قدراتو النفسية ليصبح 

جتماعي لمشخص، كما تنعكس سمبا عمى الضغط سمبيا مؤثرا بدورىا عمى التوافؽ النفسي والا
 أدائو الميني والأكاديمي.

 عوامل حدوث الضغط:  -3

مف بيف العوامؿ المسببة لمضغط يوجد ما يتعمؽ بالبيئة الاجتماعية ومنيا ما يتعمؽ 
 بالحياة الشخصية لمفرد.

 :العوامل الاجتماعية 

ة إلى الضغط النفسي تعتبر الظروؼ الاجتماعية بصفة عامة مف أىـ العوامؿ المؤدي
والتي تتمثؿ في البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا الفرد، مثؿ الصراعات والخلبفات         
السرية، التفاوت الثقافي والحضاري، الأقراف المتنافسة، صراع الأجياؿ، اختلبؼ الميوؿ          

قة )كالفقر( كما يمكف والاتجاىات، صراع القيـ والمعايير الاجتماعية، ضغوط الحياة الشا
لمحوادث السارة أف تكوف مصدرا لمضغوط حيث تؤدي الى تغير الحياة، وتتطمب إعادة 
التوافؽ الثابت وأف التغيرات الحادة تجعؿ التوافؽ صعبا وتنتج الضغط. )أماؿ محمود عبد 

 (2006061المنعـ، 
 :العوامل الاقتصادية 

لفرد والتي تسبب لو ضغوط مستمرة مثؿ وتتمثؿ في الظروؼ الاقتصادية التي يعيشيا ا
فقداف الثروة، البطالة، والتفاوت الطبقي، كؿ ىذه الأمور تعتبر مصادر حادة لمتوتر         

والضغط، ويتمثؿ الضغط في مثؿ ىذه المواقؼ في التبايف الموجود بيف المتطمبات التي 
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شعور بالوطأة والعبء وعدـ ينبغي أف يؤدييا الفرد وقدرتو عمى الاستجابة ليا، كما أف ال
 الرضا الناتج عف عدـ التوافؽ مع الأوضاع الاقتصادية يؤدي الى الضغط.

أف الأفراد الذيف يعانوف مف الضغوط النفسية ىـ الأفراد الذيف  (Harburg & Al)فتبيف دراسة 
مف يعيشوف مستوى اقتصادي اجتماعي منخفض، وأف ىؤلاء لا يعيشوف اضطرابات أسرية ويعانوف 

 (9، 2003ارتفاع معدؿ الإصابة بالأمراض النفسية والجسمية. )زينب محمد شقير، 
  :العوامل المتعمقة بالحياة الشخصية 

توصمت جمعية الأبحاث في الأمراض العقمية حوؿ موضوع الإجياد والأمراض 
الجسدية إلى أف الأحداث الضاغطة تؤثر في تسريع انطلبؽ المرض ولا شأف ليا في تحديد 

  (Holmesand Rahe, 1967, 213)نوعو. 
قائمة مواقؼ ضاغطة تحدث يوميا، ولاحظ أف  Hans seylyسيمي  كما قدـ ىنز

الضغط النفسي يمكف الاستشياد عميو بالقابمية للبكتئاب، الإثارة المرتبطة بالعدواف الاستسلبـ 
 والسمبية.

لنفسي مما يؤدي إلى ولقد وجد أف العزلة والشعور بالوحدة مف بيف أسباب الضغط ا
 العدواف واضطراب السياؽ البيولوجي.

ذا كاف الضغط ىو الفعؿ ذاتو فإف الانضغاط  ىو نتيجة ىذا الفعؿ وىو  (Strain)وا 
الشعور بالضغط النفسي ويحدث مف خلبؿ ديناميكية فيزيولوجية وسيكولوجية ناتجة عف 

الأىداؼ، فيبذؿ الجياز إدراؾ حوادث خطرة وميددة ومعيقة لإشباع الحاجات وتحقيؽ 
الفيزيولوجي جيودا تكييفية تفادي ىذه الاجيادات والمشقة والتغمب عمييا ،بمعنى يكرس 
اختلبؼ الفرد سيكولوجيا فيحدث اختلبؿ في الاتزاف العاـ لمجسـ، اضطراب في الجياز 

مخ الغدي سرعة جرياف الدـ، زيادة ضربات القمب، تغيرات الاستجابة الكيرومغناطيسية لم
إلى اختلبلات في دفاعات الأنا وتشوىات في الإدراؾ وتغيرات في المزاج وعدـ التناغـ بيف 

 (20، 1990منظومات النفس. )ىاروف توفيؽ الرشيد، 
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  (Lazarus & Folkman)وأحدث نظرية لمضغط ىي نظرية تبناىا فولكماف ولازاروس 
الفرد وبيئتو تتوسطيا عممية التقييـ المذاف ينظراف إلى الضغط عمى انو علبقة ديناميكية بيف 

التي قسماىا الى تقييـ أولي وثانوي، ووجود الفرد في وضعية ضاغطة تجعمو يستجيب تبعا 
 لػ:

 تقييمو لموضعية أو عوامؿ الضغط. 

تقييمو لقدراتو عمى الاستجابة بالسمب أو الإيجاب أو باستراتيجيات المواجية المتوفرة  
 (Abraham 1998, 79) التدريب.لديو أو المكتسبة مف خلبؿ 

 استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي: -ج

إف فيـ طبيعة وأثار الضغوط ترتبط دائما بو طرؽ التغمب عمييا فالحديث حوؿ 
الضغط النفسي يجرنا إلى تناوؿ أساليب التعامؿ مع ىذا الضغط لذا فقد اعترؼ الباحثوف 

ف الأحداث والتغيرات الضاغطة والصحة النفسية      بوجود التعامؿ )المواجية( كعامؿ وسيط بي
 والجسمية.

والتعامؿ )المواجية( مفيوـ كثير الاستعماؿ في عمـ النفس والطب النفسي خاصة في 
 الدراسات حوؿ الضغط ولمفظ مدلوؿ اصطلبحي في المغة العممية مشتؽ مف معناه المغوي.

 تعريف استراتجيات التعامل مع الضغط النفسي:-1

 لتعامل )المواجية( لغة:ا 

 (1978 , لفظ مشتؽ مف المغة الانجميزية ويعني تدبر الأمر، ومواجية المواقؼ. 
(Pearlin and Schooler  واشتقاؽ الكممة مف مصطمح(To coop wet). 

، وتعني التعامؿ مع Faire avec، faire faceأما في الفرنسية مثلب تستعمؿ الكممة 
 (Dantcher. N 1989 22) الشيء.
 



 استراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي  الفصؿ الثالث

102 

 :تعريف استراتيجيات التعامل اصطلاحا 
تشير كممة استراتيجيات التعامؿ إلى نمط مف السموكيات والتصرفات التي تستخدـ 
لتحقيؽ أىداؼ معينة، وىي مجموعة مف الإجراءات التي يستخدميا الفرد لمواجية المواقؼ 

 الضاغطة والتعامؿ معيا بطريقة ملبئمة وفعالة.
فمنيـ مف استعمؿ مصطمح  (coping)يؼ المتعمقة بمفيوـ التعامؿ ولقد تعددت التعار 

"المواجية" وىو المصطمح الذي أشتؽ منو المصطمحات الأخرى ومنو مف استعمؿ مصطمح 
 "التكيؼ"و"التأقمـ" ومنيـ مف استعمؿ مفيوـ "المقاومة".

 إلا أف كؿ ىذه المفاىيـ تدور حوؿ معنى موحد وىو التخفيؼ أو التخمص مف أثر
 الأحداث الضاغطة التي يتعرض ليا الفرد.

ولقد اختمؼ استعماؿ مصطمح التعامؿ فوظفو الانجموساكسوف تحت تسمية 
، فيما استعمؿ الفرنسيوف مفيوـ استراتيجيات (Coping Strategy)استراتيجيات المواجية 

  (Stratégie d’ajustement)التعامؿ أو التوافؽ 
 (To manager)ة مصطمح استراتيجيات التعامؿ وتستعمؿ الباحثة في ىذه الدراس

لمتعبير عف الأساليب الشعورية السموكية والمعرفية التي يستخدميا الفرد لمتعامؿ بفاعمية مع 
الأحداث والمواقؼ التي يتعرض ليا في بيئتو ولمتكيؼ معيا، ويوحي التعامؿ إلى استعماؿ 

 غط.كؿ أساليب المواجية مف أجؿ التخفيؼ مف وضعيات الض
عمى أنيا مجموعة الجيود  Lazarus & Folkman (1984)فيعرفيا لازاروس وفولكماف

المعرفية والسموكية الموجية لمسيطرة والتقميؿ والتقبؿ لممتطمبات الداخمية والخارجية التي تيدد 
   (Lazarus & Folkman, 1984, 129)أو تتعدى موارد الفرد. 

يحدداف استراتيجيات التعامؿ  Lazarus et launier (1978) أما لازاروس ولونيي
بمجموع السياقات التي يستخدميا الفرد أماـ الوضعية التي يراىا ميددة لكيانو مف اجؿ 

 التحكـ أو التقبؿ، أو التقميؿ مف أثرىا عمى صحة الفرد النفسية والجسدية.
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ا عممية وزملبؤىا استراتيجيات التعامؿ عمى أني Claudia Sicaوتعرؼ كلبوديا سيكا 
 تتضمف استعمالا لمجموعة مف الميارات لمواجية الضغط أو الوضعيات الصعبة، 

استراتيجيات التعامؿ مع الضغط عمى  Shaefer et Moosويعرؼ الباحثاف شيفر وموس 
أنيا الأساليب التي يستخدميا الفرد بوعي ويوظفيا في التعامؿ الايجابي مع مصدر القمؽ أو 

 (84، 2000النفسية، أو الحدث الصدمي. )محمد نجيب الصبوة، الحدث المثير لممشقة 
بأنيا الاستراتيجيات التي يتبناىا الفرد لمعالجة  Louis (1962) كما يعرفيا لويس
 (34: 2004التيديد )ىناء شويخ ،

عمى أنيا العممية التي يسعى مف  Pargament (1997)ويعرفيا الباحث بارقاموف 
تشتت المدرؾ بيف كؿ مف مطالبو ومصادره في موقؼ ضاغط وذلؾ خلبليا الفرد إلى تدبر ال

   (Shwartz, 1998, 49). ليستطيع القياـ بوظائفو بشكؿ فعاؿ
وقد عرؼ معجـ الطب النفسي استراتيجيات التعامؿ عمى أنيا سمسمة مف الأفعاؿ 
 وعمميات التفكير التي تستخدـ لمواجية موقؼ ضاغط أو غير سار او تعديؿ استجابات

 (763، 1989الفرد في مثؿ ىذه المواقؼ. )جابر عبد الحميد جابر، علبء الديف كفافي، 
مف خلبؿ كؿ ىذه التعاريؼ السابقة الذكر نستنتج أف كؿ الباحثيف يتفقوف عمى اف 

 غرض استراتيجيات التعامؿ مع الضغط ىو التقميؿ أو التحكـ في الوضعيات الضاغطة.
يما يخص تسمية المفاىيـ بيف مف يستعمؿ استراتيجيات كما نستنتج اختلبؼ الباحثيف ف

 التعامؿ وأساليب المقاومة، والبعض الآخر يستعمؿ سيرورة.
كما تتفؽ كؿ مدلولات المفاىيـ عمى ثلبث نقاط أساسية في التعامؿ وىي: السيطرة 

 الدفاع، والتكيؼ.
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 أساليب التعامل وعلاقتيا بالمفاىيم الأخرى: -2

 والتكيف:  أساليب التعامل 

بيف كؿ مف المواجية           Folkman & Lazarus (1984) لقد ميز لازاروس وفولكماف 
والتكيؼ، فالتكيؼ مفيوـ يشمؿ جميع الكائنات الحية خلبؿ تفاعميا مع متغيرات المحيط، 

فالتكيؼ ىو عبارة عف ردود أفعاؿ ىذه الكائنات، وىي عبارة عف ردود آلية                
كررة، أما المواجية )التعامؿ( ىو مفيوـ يخص الإنساف، ويختص بردود أفعاؿ اتجاه ومت

المواقؼ البيئية التي يدركيا الفرد عمى أنيا ميددة لكيانو، والتعامؿ )المواجية( ىو استخداـ 
 & Lazarus)جيود معرفية وسموكية منظمة لمتحكـ والتغمب عمى المواقؼ البيئية. 

Folkman, 1984, 283) 

وتعتبر أساليب التعامؿ أو المواجية مصطمحات متعمقة بنظريات التكيؼ والتي تعتقد 
أف الإنساف يمتمؾ مجموعة مف الاستجابات فطرية أو مكتسبة تسمح لو بالبقاء والاستمرار 

 عند تعرضو لمخطر والمواقؼ الضاغطة.
الدينامية التي  أف العممية  Mariloi et Schweitzer (1984) شويتزر و  ولقد أكد ماريمو

تربط الضغط النفسي بالمواجية )التعامؿ( تعتبر جزء مف ميكانيزمات التكيؼ لمواجية 
 (Mariloi et Schweitzer, 1984, 70)أحداث الحياة. 

  adaptationوالتكيف Copingة المقاومين الفرق ب :0 رقم جدول

Coping Adaptation 
 فيوـ واسع يشمؿ البيولوجيا وعمـ النفس.م مفيوـ ضيؽ.

 يشمؿ كؿ الكائنات الحية. يخص الإنساف.
يضـ ردود الفعؿ إزاء وضعيات في المحيط 

 مدركة عمى أنيا ميددة.
يضـ كؿ أنماط ردود الفعؿ لموضعيات الحية 
 خلبؿ تفاعميا مع مختمؼ الظروؼ في المحيط.

 يستمزـ ردود فعؿ متكررة وآلية. يتضمف جيودا معرفية وسموكية واعية وخاصة.
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 :أساليب التعامل وآليات الدفاع 
تعتبر أساليب التعامؿ في بعض المواقؼ عمى أنيا آليات أو ميكانيزمات إلا أف  

ميكانيزمات الدفاع لا شعورية، في حيف أف أساليب التعامؿ مع الضغط عممية شعورية 
الدفاع التي تيدؼ إلى تخفيض القمؽ تصدر عف رغبة الفرد، وىي أكثر توافقا مف آليات 

 (253، 2002الذي يعاني منو الفرد في محاولاتو لحؿ الصراعات الداخمية. )رضواف، 
بيف المفيوميف فتؤكد عمى أف آليات الدفاع ليا أثار وخيمة )سمبية(  Hannولقد ميزت 

لواقع ومتصمبة بالمقارنة مع أساليب التعامؿ حيث أف ميكانيزمات الدفاع لا شعورية، تشوه ا
في المقابؿ نجد أف أساليب التعامؿ )المواجية( شعورية مرنة وواقعية. )أميمة رفعت السيد 

 (70، 2007مدكور،
أف الشخص يواجو ويتعامؿ مع المواقؼ الضاغطة إذا استطاع  Hannوتعتقد ىاف 

 ؿ أف ذلؾ، ويدافع إذا كاف مضطرا، ويمرض إذا كاف مجبرا عمى المرض، مف ىنا يمكف القو 
استخداـ التعامؿ في أساليبيا الواعية يسمح بتمييزىا كأساليب التعامؿ، أما عند 
استخداـ أساليب غير واعية )لاشعورية( فإنيا تتطابؽ مع آليات الدفاع، كما أف أساليب 
التعامؿ استخدمت في الحديث عف الضغط النفسي، أما آليات الدفاع فتستخدـ في كؿ 

الفرد كجزء ىاـ مف بنيتو النفسية ونمط شخصيتو. )جدو عبد الحفيظ، المواقؼ التي يواجييا 
2004 ،98) 

استخداـ التعامؿ في أساليبيا الواعية يسمح بتمييزىا كأساليب التعامؿ، أما عند 
استخداـ أساليب غير واعية )لاشعورية( فإنيا تتطابؽ مع آليات الدفاع، كما أف أساليب 

الضغط النفسي، أما آليات الدفاع فتستخدـ في كؿ التعامؿ استخدمت في الحديث عف 
يواجييا الفرد كجزء ىاـ مف بنيتو النفسية ونمط شخصيتو. )جدو عبد الحفيظ، المواقؼ التي 

2004، 98) 
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 وآليات الدفاع  Copingيوضح الفروؽ بيف :5 رقم جدول

Coping آليات الدفـــاع 
  Flexible مرف.-
 شعوري.-
 يتعمؽ بالفرد والمحيط-
ييدؼ إلى معالجة أخفاض أو تحمؿ -

 الارتباكات الناتجة عف الحدث الحالي

 متصمبة.-
 لا شعورية.-
 مرتبطة بصراعات نفسية.-
 تيدؼ إلى خفض القمؽ إلى مستوى مقبوؿ.-
 مرتبطة بأبحاث الحياة الماضية.-

 

 ط النفسي:النظريات المفسرة لإستراتيجيات التعامل مع الضغ-3

اىتـ الكثير مف العمماء والباحثيف في الصحة النفسية وعمـ النفس بموضوع الضغط 
النفسي وطرؽ التعامؿ مع ىذا الضغط، ولقد بدأ الاىتماـ الحقيقي لموضوع التعامؿ مع 

، ببحوثيـ الواسعة في مجاؿ المواجية 1984الضغط بدراسات لازاروس وفولكماف سنة 
وغيرىـ بيذا المجاؿ،  وتايمور" موسالضاغطة كما ساىـ كؿ مف" والتعامؿ مع الأحداث 

لكف النظر أو الرؤية ليذا المفيوـ قد تختمؼ في نواحي، وقد تتشابو في نواحي أخرى مع 
 غيرىا مف النظريات، ومف أىـ النظريات أو النماذج الأكثر تناولا لمفيوـ التعامؿ ما يمي:

  :نظرية فرويد في الشخصية 

فيوـ التعامؿ أو المواجية في نظرية التحميؿ النفسي لفرويد حوؿ يرجع أصؿ م
 الشخصية الإنسانية والآليات الدفاعية.

مفيوـ ميكانيزمات الدفاع وعمميات اللبشعورية  (1936 -1920ولقد تناوؿ فرويد )
ويرى فرويد أف ىذه الميكانيزمات  التي يستخدميا الفرد في مواجية التيديدات والقمؽ،

ة عبارة عف استراتيجيات التعامؿ التي يستخدميا الفرد ليحمي بيا نفسو مف الدفاعي
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الصراعات والتوتر التي تنشأ عف المكبوتات .وأف ىذه الميكانيزمات الدفاعية ذات أىمية 
كبيرة في خفض التوترات وتعمؿ عمى مستوى اللبشعور ويرى أف الميكانيزمات الدفاعية ىي 

يمجأ إلييا الفرد لا شعوريا لمتخفيؼ مف التوترات والصراعات  بمثابة استراتيجيات التعامؿ
 (86، 2006الداخمية )عبد العظيـ حسيف وسلبمة حسيف، 

 ولقد قسـ فرويد الفرد غمى ثلبث بنيات وىي:

يمثؿ الغرائز وتسعى ىذه الخيرة للئشباع مف خلبؿ مصدر خارجي، وذلؾ  اليو: -
ـ يحصؿ إشباع لتمؾ الغرائز، وبالتالي يبحث اليو عف لتقميؿ التوتر عنيا، يحدث التوتر إذا ل

الخفض الفوري ليذا التوتر دوف الاىتماـ بالقيـ والمعايير الاجتماعية وىذا ما يسمى بمبدأ 
 المذة ومع محاولات اليو الإشباع الفوري لمغرائز ينشأ الأنا ويتطور.

ز( والعالـ الخارجي بقيمو يسعى إلى تحقيؽ التوازف بيف اليو )الرغبات والغرائ الأنا: -
ومعاييره الاجتماعية فيعتبر الأنا ىمزة وصؿ بيف اليو والأنا الأعمى، فيمتاز الأنا بالواقعية 
والذي يعمؿ عمى إشباع وتفريغ التوتر الناشئ عف الغرائز في ضوء ظروؼ بيئية أخلبقية 

 واجتماعية مناسبة.
اكـ عمى صحة الأشياء مف خطئيا، فيو يعتبر الأنا الأعمى بمثابة الح الأنا الأعمى: -

يسعى إلى المثالية والمعايير والأخلبؽ التي تصبح فيما بعد جزءا مف العالـ الداخمي لمفرد 
أثناء التطور الشخصي، فبينما يطمب اليو المتعة الفورية ويختبر الأنا الواقع ويطمب الأنا 

تمر والصدمات المتتالية بيف ىذه الأعمى إلى الكماؿ ينشأ الصراع الناتج عف التفاعؿ المس
المكونات الثلبثة، وتسمى ىذه المكونات الثلبثة المتفاعمة بمصطمح الديناميات، مف خلبؿ 
سعي اليو إلى الإشباع الفوري لرغباتو العاكسة لطبيعة الإنساف، تؤدي ىذه الرغبات 

اييرىا وأخلبقيا ىذا الموروثة التي تتصادـ بيف الفرد والبيئة حيث لا تسمح ىذه الاخيرة بمع
وبالتالي لا يرضى الأنا والأنا الأعمى مما ينتج عف ىذا الصراع والتوتر، لأف   الإشباع،
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لذا يمجا إلى  التوتر والقمؽ  يسبب الألـ فإف الفرد يسعى إلى تقميؿ ىذا الألـ بأسرع ما يمكف،
 مؤلمة استعماؿ الآليات الدفاعية التي تعمؿ كوسيمة لإخفاء ىذه الصراعات ال

ولقد حدد فرويد استخداـ ىذه الآليات في مواجية ومعالجة مصادر الضغوط الداخمية 
 (104، 2004)جدو عبد الحفيظ، 

ومف بيف الميكانيزمات أو الآليات الدفاعية التي يستعمميا الفرد نجد الكبت، الإنكار، 
 التبرير، الإسقاط، والنكوص التعويض، والتجنب إلى غيرىا مف الآليات.

  :وىي مف أىـ الحيؿ الدفاعية وأساس كؿ الحيؿ الأخرى، فالمواقؼ المكبوتة لا الكبت
تستسمـ بسرعة بسيولة، وتتحرؾ في الخفاء وتسعى جاىدة في العودة إلى منطقة الشعور، 
لتعبر عف نفسيا، وىنا تشعر الأنا بالخطر والقمؽ لتقؼ ليا كعقبة بمساعدة الأنا الأعمى 

 (158، 2008لشعور. )بطرس حافظ بطرس، لإبعادىا عف منطقة ا

 :ىو وسيمة يمجا إلييا الشخص ليبوح بإحدى رغباتو أو أفكاره أو مشاعره التي  الإنكار
 ظمت مكبوتة إلى ذلؾ الحيف لكنو يستمر في الدفاع عف نفسو مف خلبؿ إنكار تبعيتيا لو. 

 (158، 2008)بطرس حافظ بطرس، 

 :ة حي يتجنب الألـ الناتج عف الضغوط النفسية يمجأ الشخص إلى ىذه الحيم التبرير
 وىو تشويو لمواقع في محاولة لتبرير المشاعر والأحداث المزعجة.

 :يعد الإسقاط حيمة لا شعورية يوظفيا الشخص لإلقاء الموـ عمى الآخريف  الإسقاط
 وذلؾ بيدؼ التيرب مف المواجية والمسؤولية.

يسيطر عمى مشاعر القمؽ تحويؿ مشاعر ومف خلبؿ آلية الإسقاط يحاوؿ الفرد الذي 
 ,Serbanet claud)الكراىية والغضب غمى الخارج عمى أفراد آخريف وىذا ما يقمؿ مف توتره. 

2007, 28)  
 :ىو تحويؿ الضغوط النفسية أو الدوافع المكبوتة وتعبيرىا عف نفسيا خارجيا  التحويل

 النفسي.مف خلبؿ العمميات الحسية والحركية لتخفيؼ أثر الضغط 
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 :حيمة دفاعية مرتبطة بشعور الفرد بنقص معيف أو بالدونية، وىذا قد يؤدي  التعويض
إلى شعور سالبي، والتعويض ييدؼ إلى أف يتفوؽ الفرد عمى الآخريف حتى يعادؿ تفوقيـ 
عميو في الجوانب التي تنقصو، أو إلى تحقيؽ تفوؽ قد يمكنو مف السيطرة عمييـ لتجاوز 

 (115، 1997دونية. )علبء الديف كفافي، مشاعر النقص وال

أف التعامؿ )المواجية( عممية نفسية داخمية تتضمف ميكانيزمات الدفاع  فرويديرى 
 اللبشعورية التي يستخدميا الفرد لخفض التوتر والقمؽ والصراع النفسي. 

مؿ مع وأف الأساليب العصابية والبارانويا والتجنب والكبت ىي بمثابة أساليب ثابتة لمتعا
 الضغط.

أف ميكانيزمات الدفاع ىي استراتيجيات عقمية تعمؿ عمى خفض  Hannوتضيؼ 
الحالات الانفعالية السالبة لدى الفرد، وذلؾ مف خلبؿ تحريؼ الواقع، كما أف ىناؾ اختلبؼ 
بيف ميكانيزمات الدفاع واستراتيجيات التعامؿ، ويكمف ذلؾ في أف عممية التعامؿ ىي عممية 

تصدر عف رغبة الفرد، وتكوف أكثر توافقية مقارنة بميكانيزمات الدفاع لا شعورية 
 (Cramer, 2000)اللبشعورية. 

يتضح لنا أنو مف الرغـ أف ميكانيزمات الدفاع تستعمؿ لمتخفيؼ التوتر والصراع والقمؽ 
إلا أنيا لا تعادؿ تماما مفيوـ التعامؿ والمواجية مف حيث الخصائص التي تميز بيف 

يف، فاستراتيجيات التعامؿ تمتاز بالوعي والمرونة والواقعية والشعور بالتعبير أما المفيوم
ميكانيزمات الدفاع فتمتاز بتشويو الواقع واللبشعور واللبوعي لما يحدث لو، كما أف ليس لو 

 الحرية في اختيار أسموب معيف لمتعامؿ مع الضغط.
  :النظرية الفينومينولوجية 

( حوؿ مصطمح المواجية والمرتكز عمى 1984لازاروس ) يعد التعريؼ الذي قدمو
، إذ يصنؼ البعد السموكي  وجية نظر ظاىراتيو نقمة ىامة ونوعية في تحديده ليذا المفيوـ
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في تعريفو لتعامؿ )المواجية( كونو يرى أف سمات الشخصية تبدي لوحدىا عجزا عمى تقديـ 
 الطريقة التي يواجو بواسطتيا الفرد اضغط.

مفيوـ التعامؿ مف أجؿ جعؿ عناصر الشخصية         Lazarusعمؿ لازاروس وقد است
 وأساليب السموكية معا محؿ التعامؿ مع وضعية الضغط.

ذا كانت المواجية في نظره تتمثؿ في مجموعة الاستراتيجيات التي يستخدميا الفرد  وا 
يضـ مجموعة  في مسايرة متطمبات الحياة، فإف ما يمكف استخلبصو ىو أف ىذا المفيوـ

متناقضة غير متجانسة مف المعارؼ والمواقؼ لسموكية والقدرات السيكولوجية، والدفاعات 
النفسية المستعممة في وقت واحد باعتبارىا عناصر مف استراتيجيات تكيفية لمواجية 

 (Dantchev.N, 1989, 22-30))التعامؿ( المتطمبات الداخمية والخارجية. 

( تعريؼ آخر في 1984) Folkman et Lazarusرزاروس و  وقد قدـ كؿ مف فولكماف
نفس المنظور لمصطمح التعامؿ فاعتبره مجموعة مف الجيود السموكية والمعرفية في حالة 

الخارجية، خاصة تمؾ التي تشكؿ و  تغيير مستمر، تيدؼ إلى معالجة المتطمبات الداخمية
  (Folkman& Lazarus, 1984)قدرات الفرد. و  عبئا يفوؽ إمكانيات

 مف خلبؿ التمعف في مضموف ىذا التعريؼ نكتشؼ العناصر التالية:
اعتبار المواجية )التعامؿ( عممية موجية وليس سمة موجية كما يراىا المنيج  -

 التحميمي وىو ما عكستو عبارة )متغيرة باستمرار(.
ة ورود عبارة )المتطمبات الخاصة( يؤكد عمى أف مفيوـ التعامؿ يدؿ عمى سيرور  -

ذلؾ انو أماـ وجود خصوصية محدودة في المتطمبات البيئية يقتضي أف نسايرىا في 
 مضمونيا باستمرار.

مكاناتو( إلى فكرة مؤداىا أف  - تشير عبارة )معرفية وسموكية تفوؽ قدرات الفرد وا 
عممية المواجية تجري في شروط معينة مف الضغط النفسي الذي يتطمب تحريرا معينا وعملب 
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وجيا في معالجة تمؾ الشروط، وىو ما يميز التعامؿ عمى السموكات الأوتوماتيكية ذىنيا م
 التي لا تتطمب بذؿ جيد معرفي.

ورود كممة )معالجة( يفتح مجالا واسعا لمتحدث عمى عدة مصطمحات تتضمف  -
تحت اسـ استراتيجيات التعامؿ )المواجية( والتي  لازاروسمفيوـ التعامؿ وىي التي أدرجيا 

 يا إلى مجموعتيف رئيسيتيف:صنف
 الاستراتيجيات الدفاعية وتتركز عمى الانفعاؿ. -   
 استراتيجيات حؿ المشكؿ. -   

حتى يفرؽ بيف أساليب المواجية  (To manage)كما استعمؿ لازاروس كممة التعامؿ 
كسياؽ معرفي سموكي والقدرات، ويوحي التعامؿ في نظره باستعماؿ كؿ أساليب المواجية 

أجؿ التخفيض مف وضعيات الضغط، أما أساليب المواجية كسياؽ فيي توحي  مف
بالملبحظة وتصميـ خاص بالنشاط الحالي لمفرد ودرجة ىذا التفكير والنشاط الحالي في 

 ظروؼ معينة لأنيما موجياف نحو وقائع محددة تتمثؿ في متطمبات الواقع.
ير المستمر لمعلبقة الموجودة بيف ويقوـ السياؽ الديناميكي كسياؽ الواجية عمى التقد

الفرد ومحيطو، إذ يعتبر التعبير الجذري ليذه العلبقة ناتج عف الجيود الدفاعية اليادفة 
 (1997لتغيير المحيط، أو المعاني والأفكار الخاصة بالحادثة. )فاطمة الزىراء إزروؽ،

 :النموذج الحيواني 
( التي تدور حوؿ مبدأ 1859دارويف )التطور والارتقاء" ل"تأثر ىذا النموذج بنظرية 

الصراع لمبقاء وبنتائج أبحاثو حوؿ الحيوانات فالكائنات التي تبقي وتستمر ىي لتي تكوف 
بالانتخاب  داروينأقدر عمى التلبؤـ في مواجية التغيرات البيئية الطبيعية، وىذا ما عبر عنو 

 الطبيعي أو البقاء للؤصمح.
تعامؿ )المواجية( لمدلالة عمى الميكانزـ الذي يوظفو ويستعمؿ ىذا التناوؿ مصطمح ال

 الفرد لمدفاع ضد التيديدات الخارجية والانفعالات الداخمية وتنقسـ ىذه الميكانيزمات إلى:
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 آليات )ميكانيزمات( المواجية أو اليجوـ ويستعمؿ في حالة الغضب. -
ؼ أو الفزع. آليات )ميكانيزمات( التجنب أو اليروب وتستعمؿ في حالة الخو  -

(Dantzer, 1994) 
وينظر ىذا التناوؿ إلى التعامؿ عمى سيرورة تتكوف مف السموكات المتعممة ذات 
الفعالية في تخفيض مستوى الاضطراب والتخفيؼ مف حدتو مف خلبؿ الوصوؿ إلى إزالة أو 

 (Miller. M, 1980, 149)إلغاء خطر معيف. 

ة الذات أو اليروب التي قد يسمكيا إلى مفيوـ استجاب Cannonولقد أشار كانوف 
الكائف الحي حياؿ تعرضو لممواقؼ الميددة في البيئة، وىي الاستجابات السموكية التي يقو ـ 

 بيا الفرد لحفظ الاستثارة الفزيولوجية والتي مف خلبليا ينخفض تأثير المثيرات الضاغطة.
 :النظرية الاجتماعية 

واجية الفردية والجماعية انطلبقا مف إحساس درست نظريات عمـ النفس الاجتماعي الم
الفرد بالنقص الذي يعد شعورا يؤثر بقوة في سموؾ الفرد، مما قد يدفعو إلى نوعيف مف 
التصرفات، عما تقبؿ أو رفض الواقع، ويتحقؽ ىنا )الرفض أو التقبؿ( في استراتيجيات عدة 

رادتيا ومف تتعمؽ بقدرة الفرد ودرجة طموحو وبالمكتسبات الجماعية وال وفاء لمجماعة وا 
 الأساليب الدفاعية الجماعية نذكر:

يوحي إلى تطابؽ الفرد مع القيـ الاجتماعية بالبيئة دوف نقد او إعادة  التطابق: -
النظر    فييا، ييدؼ إلى ارضاء الآخريف فلب يظير سموكا مناقضا لما اتفقوا عميو. 

 ( 86: 2008)مسعودي زىية، 
ا السموؾ بانسحاب أو الاستسلبـ ورفض التحدي فيبتعد عف يتميز ىذاليروب:  -

المقارنة بالغير وتجنب الألـ مما يسمح لو الحفاظ عمى الصورة الايجابية لمذات، ويتميز الفرد 
الذي يتخذ ىذا النوع مف الآليات بالخضوع الناتج عمى العجز الناتج عمى التعبير وفرض 

لسموؾ السمبي المبني عمى الحقد وتأنيب الآخريف مع الذات، مع تقديـ التبرير، كما يتسـ با
 استعماؿ فوضوي لمطاقة الفردية وفقداف احتراـ النفس.
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وعجز ما إلى تجاوز العائؽ بمحاولة  يسعى الفرد في حالة ظيورسد العجز:  -
 الوصوؿ إلى مستوى الآخريف.

إلى فرضيا في  يدخؿ الفرد قيما جديدة لتقييـ الأشياء ومقارنتيا ويسعى التعويض: -
 (87: 2008الجماعة وجعميا مقبولة مف الآخريف. )مسعودي زىية ،

أبدت كؿ ىذه النظريات السابقة الذكر وجيات نظر مختمفة حوؿ مفيوـ التعامؿ 
والمواجية كونو يضـ مجموعة غير متجانسة مف المعارؼ والميارات السموكية والقدرات 

 النفسية.
قد أسيـ بتفسير ردود الأفعاؿ نحو الموقؼ الضاغط، بدءا بنظرية فرويد لمشخصية، ف

إلا أنو يبقى تفسيرا قاصرا كونو يركز فقط عمى استرجاع التوازف الانفعالي وخفض التوتر، 
في حيف يتطمب الفيـ الكامؿ ليذه الاستراتيجيات ادراج وظائؼ تعديؿ الانفعالات وحؿ 

 المشكؿ.
اليجوـ واليروب وسموكات التفادي           أما النموذج الحيواني فيو يركز عمى أساليب

والتجنب دوف غيرىا فخدـ ىذا النموذج بتصوره الذي حجب باقي الاستراتيجيات واحد مف 
أبعاد المواجية المتمثمة في التخفيض حدة الاضطرابات السيكوفزيولوجي مما يحوؿ دوف 

.  كشؼ وفيـ باقي الاستراتيجيات المندرجة تحت ىذا المفيوـ
بالنموذج الاجتماعي الذي قدمت مف خلبلو نظريات عمـ النفس الاجتماعي  مرورا

تصوراتيا حوؿ أساليب مواجية الفرد والجماعة انطلبقا مف شعور الفرد بالنقص الذي يدفعو 
إلى سموؾ الرفض أو التقبؿ ومف ثمة اعتماد التطابؽ اليروب سد العجز التعويض كأساليب 

 دفاعية.
ساسية التي أحدثتيا النظرية الفينومونولوجية مف خلبؿ تصنيؼ وصولا إلى النقمة الأ

البعد السموكي في تناوليا لممفيوـ في ظؿ قصور النظريات الأخرى عمى تفسير طريقة 
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مواجية الضغط مف خلبؿ إضافة الأساليب السموكية إلى عناصر الشخصية وبذلؾ تقديـ 
 التعامؿ أو المواجية كنشاط.

 :النفسي لتعامل مع الضغطأنواع استراتيجيات ا-4

تختمؼ أبعاد استراتيجيات التعامؿ مع الضغط مف حيث عددىا فلب يوجد اتفاؽ واضح 
حوؿ عدد معيف لأبعاد استراتيجيات التعامؿ مع الضغط فينالؾ مف يحددىا غمى بعديف 

 وىنالؾ مف يحددىا إلى عدة أبعاد.
 Lazarus &Folkman (1984)يعتبر الإطار النظري الذي قدمو لازاروس وفولكماف 

منطمؽ عممية قياس الكيفية التي يتعامؿ بيا الأفراد مع المواقؼ الضاغطة، كما يعتبر أشير 
، والتي أطمؽ 1980وفولكماف عاـ  لازاروسقوائـ استراتيجيات الكوبيف تمؾ التي طورىا 

مت عمى توصمت الدراسات التي أقيو coping scale (Ways of عمييا "مقياس طرؽ الكوبيف"
 ىذه القائمة إلى وجود نمطيف مف التعامؿ.

  التعامل المركز عمى الانفعال(emotion focused coping)  عمى  لازاروسويعرفو
أنو الجيود التي تساىـ في خفض وتعديؿ المشاعر الانفعالية المصاحبة لممواقؼ الضاغطة 

 (86، 2003)ىدى كشرود، 

 تراتيجية نجد:ومف بيف الأساليب المتبعة في ىذه الاس
وىو تحويؿ الانتباه عف الوضعية الضاغطة مف خلبؿ استعماؿ بدائؿ  التجنب: -1

 تتمثؿ في نشاطات سموكية أو معرفية.
يسعى الفرد لتغيير المعنى الحقيقي لموضعية الضاغطة أو تشويو  الإنكار: -2

 الحقيقة.

ماـ وىناؾ مجموعة أخرى مف استراتيجيات التجنب وىي أقؿ مواجية )تعامؿ( ا
الوضعيات الضاغطة يتعمؽ الأمر باليروب ويتجسد في عدة مظاىر كتناوؿ الكحوؿ، 

 الأدوية والتدخيف لمتخفيؼ مف الضغط. 
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أف اليروب لا يحقؽ إلا راحة مؤقتة وأنو عديـ ( 1985ولقد أكد سوس وفميتشمار ) 
 الفاعمية إذا تواصؿ الموقؼ الضاغط.

أف اليروب   Lazarusلازاروس و   Aldwenالدويف و   Coyeneكما بينت أبحاث كويف 
 ,Paulhan et Bourgis).يرتبط بأعراض القمؽ والاكتئاب والاضطرابات النفسجسمية

1997, 50) 

  التعامل المركز عمى المشكل(Problem focused coping)   

وييدؼ إلى تغيير مصدر الضغط )المشكؿ( بمعنى التخطيط لحؿ المشكؿ. )ىدى  
 ( 86: 2003كشرود،

 ولقد حدد شكميف لمتعامؿ المتمركز حوؿ المشكمة وىما: 

 جمع المعمومات. -

اتخاذ إجراءات لحؿ المشكمة، وىذا مف خلبؿ وضع خطة للبستجابة وفؽ متطمبات  -
 المشكؿ لمتخفيؼ مف شدة الموقؼ الضاغط او التحرر منو.

فرد مع قدرتو وتكوف ىذه الاستراتيجيات في إدارة وقمع المشكؿ إذا تطابقت جيود ال 
 .(Tery, 1994)عمى التحكـ في الوضع 

ويستعمؿ الأفراد الأساليب المركزة حوؿ المشكؿ في الوضعيات التي يوقنوف أنيا قابمة  
لمتغيير، وىي استراتيجيات في تقدير لممواجية وطمب الحموؿ اذ يستعمؿ الفرد جيودا لتغيير 

 ,Claudia Cico and Al)الضغط. شيء ما في الوضعية الضاغطة وأفعالا لتحريؾ سبب 

1997 :1025)  
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الاختلاف بين استراتيجيات المواجية التي تركز عمى المشكمة  يوضح: 3 رقم جدول
 واستراتيجيات المواجية التي تركز عمى الانفعال.

 المواجية التي تركز عمى الانفعال المواجية التي تركز عمى المشكمة
ضمف جيودا لتعريؼ وتحديد المشكمة والبحث عف ت-

المعمومات وخمؽ حموؿ بديمة لممشكمة وحساب 
التكاليؼ والفوائد )المزايا والعيوب( ليذه البدائؿ 
والاختيار مف بيف ىذه البدائؿ البديؿ المناسب وتنفيذه 
وقد يكوف بعض مف استراتيجيات المواجية التي 

ت مثؿ تنمية تتركز حوؿ المشكمة موجا نحو الذا
واكتساب ميارات جديدة، وبعض آخر مف 
استراتيجيات المواجية التي تتركز حوؿ المشكمة يكوف 
موجيا نحو البيئة مثؿ البحث عف المعمومات ومحاولة 
الحصوؿ عمى المساندة الاجتماعية مف الآخريف 

  المحيطيف بالفرد في البيئة.

تساعد الفرد عمى خفض الضغط العالي، وبعض -
الاستراتيجيات يتضمف عمميات معرفية مثؿ  ىذه

التجنب والتقميؿ مف شأف المشكمة ولوـ الآخريف، 
وبعضيا الآخر يتضمف استراتيجيات سموكية مثؿ 

 التأمؿ وتعاطي العقاقير.
منيا ما ىو ايجابي مثؿ التنفيس والدعابة والمرح 
والمساندة الاجتماعية، ومنيا ما ىو سمبي مثؿ 

لعقاقير والتدخيف وزيادة الأكؿ تعاطي المخدرات وا
 وغيرىا. 

تتضمف البحث عف المعمومات أكثر وتحديد -
 العقبات والصعوبات وتوليد حموؿ بديمة لممشكمة. 

تيدؼ إلى إرادة وتنظيـ انفعالات الفرد مف خلبؿ 
استخداـ عدة استراتيجيات فرعية مثؿ التجنب 

 والتقميؿ مف الشأف.
 تكوف أقؿ فاعمية في مواجية الضغوط. ة الضغوط.تكوف أكثر فاعمية في مواجي-
تستيدؼ تغيير الموقؼ، تستخدـ بشكؿ ملبئـ -

عندما يدرؾ الفرد السيطرة والتحكـ في الموقؼ 
 أو عندما يستطيع إدارة المشكمة في البيئة.

تستيدؼ التعامؿ مع الانفعالات السمبية التي سببتيا 
رد أنو الأحداث الضاغطة، تستخدـ عندما يدرؾ الف

يستطيع التحكـ في الموقؼ وىذا النوع مف المواجية 
يتضمف خفض القمؽ المرتبط بالموقؼ دوف التأكيد عمى 

 المشكمة.
تتضمف قياـ الفرد بمجموعة مف السموكيات -

التي تستيدؼ محو الموقؼ الضاغط أو التعامؿ 
 معو بفاعمية نجد الفرد يضع خطة لحؿ المشكمة.

فكير وذلؾ عف طريؽ يختار الفرد تجنب الت-
الذىاب إلى السينما أو قضاء وقت ممتع مع 

 الأصدقاء.
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 يوضح أنماط المواجية مع الضغط النفسي. :1  رقم الشكل

 استراتيجيات التعامؿ إلى عدة أنواع: Cohen (1944)وبصنؼ كوىف  
وتتمثؿ في أنماط التفكير العقلبنية والمنطقية التي يقوـ بيا الفرد  لاني:التفكير العق -

 اتجاه الموقؼ الضاغط بحثا عف مصادره وأسبابو.
عبارة عف أساليب يحاوؿ الفرد مف خلبليا تخيؿ المواقؼ الضاغطة التي  التخيل: -

بؿ عند مواجية تواجيو فضر عف تخيؿ الأفكار والسموكيات التي يمكف القياـ بيا في المستق
 مثؿ ىذه المواقؼ.

وىي أساليب أو حيؿ دفاعية لا شعورية يسعى مف خلبليا الفرد إلى تجاىؿ  الإنكار: -
نكار المواقؼ الضاغطة.  وا 

المواجهة 

(Coping) 

 انفعالي سلوكي معرفي

 التعبير الانفعالي
 الكف الانفعالي

 الإنكار

 الكبت

 

 البحث عن الدعم
 الاجتماعي

 البحث عن المعلومات
 التحويل
 التشتت

تجنب البحث عن 
 المعلومات

 

 

 إعادة تحديد الموقف
 البناء المعرفي

 التفكير المرغوب
 التباعد

 

 حل المشكلةمحاولات ل
 التجنب
 التهرب

 التعامل السلبي

 سلوكي

 المشكلة
Problème 

 الإنفعال
Emotion 
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وىي أساليب معرفية يحاوؿ مف خلبليا الفرد استنباط أفكار وحموؿ  حل المشكلات: -
 جديدة ومبتكرة لمواجية الضغوط.

 مؿ مع الخبرات الضاغطة بكؿ مرح. أساليب تعا المرح: -
الرجوع إلى القضاء والقدر في أوقات الضغوط عف طريؽ العبادة  الرجوع إلى الدين: -

 (102، 2006كمصدر لمدعـ الروحي والأخلبقي. )طو، 
استراتيجيات التعامؿ مع الضغط إلى استراتيجيات  Moos (1981)موس كما يصنؼ  

حجامية.   إقدامية وا 
عادة التقييـ  الاقدامية:الأساليب  - تشمؿ التحميؿ المنطقي لمموقؼ الضاغط ونتائجو وا 

الايجابي لمموقؼ، أي إعادة بناء الموقؼ معرفيا بطريقة ايجابية البحث عف المعمومات 
 المساندة مف الآخريف استخداـ أسموب حؿ المشكلبت.

فض المشكمة، تشمؿ تجنب التفكير الواقعي في المشكمة، و  الأساليب الاحجامية: -
الاستسلبـ ليا، وىو نوع مف التنفس الانفعالي لمتقميؿ مف التوتر والانفعالات السمبية 

 (95، 2006المصاحبة لمضغط. )طو، 
 أساليب التعامؿ إلى: Grashe (1983)كما يصنؼ جراشا  

 .أساليب تعامؿ لا شعورية دفاعية لخفض القمؽ والصراعات النفسية 
 مثؿ في أساليب سموكية ومعرفية مع الضغط والتغمب عمييا أساليب تعامؿ شعورية تت
 (97، 2006)طو، 
 أساليب الضغوط إلى:  bines (1988)ويصنؼ بينز  
وىي التي يتعامؿ الشخص مف خلبليا مع الموقؼ الضاغط  أساليب مباشرة: -
 مباشرة.
ة والتي مف خلبليا يتعامؿ الشخص مع الانفعالات السمبي أساليب غير مباشرة: -

 الناتجة عف الضغط.
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 وتشمؿ محاولات يقوـ بيا الفرد لتغيير مصدر الضغط. أساليب فعالة: -
 (102، 2006وتتضمف الانسحاب والتجنب والإنكار. )طو،  أساليب مواجية غير فعالة: -
يتضح مف خلبؿ تقديـ انواع استراتيجيات التعامؿ مع الضغط أف ىذه الأساليب  

المواقؼ الضاغطة فميما كاف عدد ىذه الأساليب المستخدمة تستعمؿ لخفض والتخفيؼ مف 
مف طرؼ الأشخاص فيي كميا تنقسـ إلى نوعيف مف الاستراتيجيات، استراتيجيات فعالة 
وغير فعالة، إقدامية واحجامية، مركزة عمى الانفعاؿ أو مركزة عمى حؿ المشكؿ، أي أنيا 

 تركز كميا عمى أساليب ايجابية أو سالبة.

 :النفسي ف استراتيجيات التعامل مع الضغطوظائ -5

اىتـ باحثي عمـ النفس بإبراز وظائؼ واستراتيجيات التعامؿ مع الضغط والخدمات  
 التي تقدميا لمفرد، ومف بيف ىؤلاء الباحثيف الذيف اىتموا بوظائؼ استراتيجيات التعامؿ نجد:

ائؼ استراتيجيات المذاف يحدداف وظ Perlin et Shooler (1978)بيرليف وشولر  -
 التعامؿ في:

 تحديد المواقؼ التي تزادا فييا التجارب الباعثة عمى التوتر. -
 تغيير ىذه المواقؼ. -
 مراقبة ظيور عممية الضغط. -

 نجد أيضا:
الذي ينتمي إلى نظرية التحميؿ النفسي، وقد حدد ثلبث  Several (1974)سيفيراؿ  -

 وظائؼ لمتعامؿ:
 ئمة حوؿ المحيط.ضماف تاميف معمومات ملب -

 حفاظ المرضى لمشروط الأساسية حوؿ عمميتي أداء وتسيير المعمومات. -

الحفاظ عمى الاستقلبلية وحرية الحركة والتعرؼ واستعماؿ طريقة مرنة لرصيد  -
 (100، 2008المعمومات. )مسعودي زىية، 
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الذي ينتمي إلى النظرية الاجتماعية ثلبث وظائؼ  Mechanikكما حدد ميكانيؾ  
 متعامؿ مع الضغط:ل

 التعامؿ مع المتطمبات الاجتماعية والبيئية. -

 بعث الدافعية لمتعامؿ مع تمؾ المتطمبات. -

الحفاظ عمى الطاقة النفسية ليدؼ توجيييا، وتوجيو الميارات نحو المتطمبات  -
 الخارجية.

إلى أف وظائؼ  Lazarus & Folkman (1984)ويشير لازا روس وفولكماف  
 عامؿ مع الضغط تتمركز حوؿ نقطتيف:استراتيجيات الت

العمؿ عمى تعديؿ الانفعالات الناتجة عف الكآبة والمأزؽ وىي استراتيجيات مركزة  -
 عمى الانفعاؿ.

العمؿ عمى معالجة الاستراتيجيات المسببة لمكآبة وىي الاستراتيجيات المركزة عمى  -
 (Lazarus & Folkman, 1984, 744) المشكؿ.

ؼ استراتيجيات التعامؿ مع الضغط أنو تختمؼ وجيات نظر يتبيف مف خلبؿ وظائ 
الباحثيف لوظيفة التعامؿ مع الضغط حسب انتمائيـ لنظرية معينة، فمنيـ مف يحدد الوظائؼ 

، ومنيـ مف يحددىا Mechanikعمى أساس المتطمبات الاجتماعية والمحيط الخارجي امثاؿ 
منيـ مف يحدد ىذه الوظائؼ عمى ، و Ceveral 1974عمى أساس التناوؿ النفسي أمثاؿ 

 .(Lazarus & Folkman 1984)أساس تعديؿ الانفعالات المؤلمة ومعالجتيا أمثاؿ 

 :  النفسي العوامل المؤثرة في عممية التعامل مع الضغط -6

ىنالؾ عدة عوامؿ متعمقة بالمحيط الذي وقع فيو الظرؼ الضاغط وعوامؿ متعمقة  
 ات شخصية.بالفرد ذاتو مف جوانب معرفية وسم
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 :العوامل المتعمقة بالفرد 

وتتمثؿ ىذه العوامؿ في تقييـ الفرد للؤحداث الخارجية كالاعتقادات، أي اعتقادات   
مكاناتو، كما تشمؿ ىذه العوامؿ الدوافع العامة  الفرد حوؿ ذلتو، وقدراتو عمى حؿ المشاكؿ، وا 

 (Schwetzer, 2001 :78) كالأىداؼ القيـ، والاىتمامات.

  كان الضبط:م -

 ونجد فيو شكميف ىما: 

حيث يعتقد الفرد أف المواقؼ الضاغطة تحدث نتيجة  مكان الضبط الخارجي: -
الصدفة، وأنو ليس بإمكاننا فعؿ أي شيء إزاء ذلؾ، وعادة ما يستعمؿ الأفراد استراتيجية 

 التعامؿ المركزة حوؿ الانفعاؿ. 
ص لديو إمكانيات وقدرات شخصية يعتقد الفرد اف كؿ شخ مكان الضبط الداخمي: -

تسمح لو بالتصرؼ إزاء المواقؼ الضاغطة والتحكـ فييا وىو عادة ما يستعمؿ استراتيجيات 
 التعامؿ المركزة حوؿ المشكمة. 

  الجنس: -
عمى أف الذكور يستعمموف استراتيجيات التعامؿ المركزة حوؿ المشكؿ  لازاروستوصؿ 

 أكثر مف الإناث في مجاؿ العمؿ.
 السن: -

يمعب دور أساسي في تقييـ الوضعيات الضاغطة وتحديد الاستراتيجيات الملبئمة، 
أف النساء المسنات يستعممف استراتيجيات التجنب  Folkmanحيث اكتشفت دراسات فولكماف 

   (Boudarene, 2005, 33) واليروب أكثر مف النساء الصغريات.
 :)العوامل المرتبطة بالمحيط )الوضعية 

يعتبر الغموض أحد العوامؿ التي قد تزيد مف التيديد لدى الفرد ض: الغمو  -
 )مثلب غموض الدور لدى الفرد(.
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وىي تمثؿ المجاؿ الزمني الذي يحدث خلبلو الحدث، فحدوث وضعية المدة:  -
ضاغطة في مدة قصيرة لا يكفي لعممية التقييـ الايجابي وبالتالي لا يصؿ إلى إستراتيجية 

     مناسبة.

 وتعنى بيا أف الفرد لا يعمـ بالضبط متى يقع حدث ما.دقة الزمنية: عدم ال -

وىو وجود أشخاص مقربيف لمفرد ويعتقد انيـ سيدعمونو الدعم الاجتماعي:  -
  (schweitzer, 2001, 102)بمختمؼ الطرؽ عند تعرضو لمضغط. 

 :النفسي مقاييس استراتيجيات التعامل مع الضغط -7

 راتيجيات التعامؿ إلى اعتماد قوائـ القياس الموالية: أفضت قوائـ التصنيفات لإست
  بند  67ويتكوف ىذا المقياس مف  فولكمان:ومقياس أساليب المواجية للازاروس

موزع عمى ثمانية سلبلـ، ويقيس ىذا المقياس استراتيجيات التعامؿ المعرفية والسموكية التي 
ساليب الفرعية التي اشتمؿ عمييا يستخدميا الأفراد مع المواقؼ الضاغطة وفيما يمي الأ

 المقياس.
وىي الجيود المعرفية والسموكية التي يقوـ بيا الفرد اليروب أو التجنب:  -1

 لتجنب الموقؼ الضاغط.

 تشير إلى الجيود التي يبذليا الفرد لتنظيـ مشاعره وسموكياتو ضبط الذات: -2

ط، وىي يشير إلى العدوانية التي تستخدـ لتعديؿ الموقؼ الضاغ التحدي: -3
 درجة الفرد مف العدائية وسموؾ المخاطرة اتجاه المواقؼ الضاغطة.

وىي الجيود التي يستعمميا الفرد مف أجؿ  السعي نحو المساندة الاجتماعية: -4
 الحصوؿ عمى المساندة الاجتماعية والانفعالية مف الآخريف في المواقؼ الضاغطة.

رد لحؿ المشكمة ويتضمف تشير إلى الجيود التي يقوـ بيا الف حل المشكمة: -5
 ذلؾ المدخؿ التحميمي في حؿ المشكمة.
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ويشير إلى التحرر، وتيدؼ ىذه الوسيمة غمى التقميؿ مف أىمية  الابتعاد: -6
 الموقؼ.

 (112-111، 2006)طو عبد العظيـ حسيف، سلبمة حسيف،  

 ( 1994مقياس بوليان وآخرون:) 
لفرنسي مبرزة محورا ىاما طبقتو عمى المجتمع ا فيتاليانو"بعد ترجمة مقياس "

لإستراتيجيات التعامؿ فإما أف تركز عمى المشكؿ أو تركز عمى الانفعاؿ، ثـ وجدت مركبات 
أخرى أكثر خصوصية ضمف الاستراتيجيات العامة ظيرت مف خلبؿ التحميؿ العاممي فيما 

 يمي:
لتقييـ استراتيجيات حؿ المشكؿ استراتيجيات التجنب مع التفكير الايجابي، إعادة ا

 الايجابي، البحث عف السند الاجتماعي، ولوـ الذات.
 بند موزعة عمى الأبعاد السابقة الذكر. 29عمى  بوليانويحتوي مقياس  
 فيتاليانو  سمقيا(vitaliano, 1985)   

وفولكماف، وقد اظير تحميمو العاممي  لازاروساعتمد في بناء مقياسو عمى مقياس 
، إعادة التقييـ الايجابيف البحث عف السند الاجتماعي، خمسة أنماط مف الاستراتيجيات

 (99، 2008التجنب، لوـ الذات، حؿ المشكؿ. )مسعودي زىية، 
 ( 1997مقياس الابعاد الوظيفية لمتعامل مع الضغط دوكوكس فيرجسون) 

ويقيس الاستجابات السموكية الوظيفية التي يستخدميا الأفراد في مواجية الضغوط 
عادة التقييـ ويقيس ىذا المق ياس أربعة وظائؼ، الإقداـ، الإحجاـ، التنظيـ الانفعالي، وا 

 (117، 2006الايجابي. )طو عبد العظيـ حسيف، 
  مقياس غرازياني(Graziani, P et All ,1998)  

فردف كمب  117وفولكماف عمى المجتمع الفرنسي طبؽ عمى  لازاروسقاـ بتكييؼ مقياس 
ياة اليومية مع ابراز استراتيجية التعامؿ المستعممة اسنادا إلى منيـ تحديد موقؼ ضاغط مف الح
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موزعة عمى عشرة محاور متنوعة، استراتيجية  77بند بدلا مف  44نتائج التحميؿ العاممي لػ 
البحث عمى الحموؿ، الفرار، السند الاجتماعي، التحكـ في الذات، اليروب، التجنب، تحمؿ 

   (Graziani,  et All, 1998) طور الشخصي، الديبموماسية.المسؤولية، العجز، المواجية، الت

 ( 1990مقياس التعامل الديني  :) 
بند، يجيب المفحوص عمييا  32(، ويتكوف مف 1990قاـ بإعداده بيرجمنت وآخروف )

مف خلبؿ مقياس متدرج مكوف مف أربع نقاط )ليس مطمقا، إلى حد ما بدرجة متوسطة بدرجة 
 ( ويعتمد بناء ىذا المقياس عمى الوازع الديني. 3. 2. 1. 0) كبيرة( وتأخذ الدرجات

 (117، 2006)طو عبد العظيـ حسيف،

 :الوقاية والعلاج من الضغط النفسي-8

   ىناؾ عدة طرؽ لموقاية مف الضغط النفسي منيا

  :طريقة التحصين من الضغوط 

ي تقوـ عمى ىذه الطريقة تشبو طريقة التحصيف البيولوجي ضد الأمراض العامة، وى
عف طريؽ برنامج يعمـ المسترشد كيؼ يواجو او  (stress)أساس التعامؿ مع الانضغاط 

يتعامؿ مع مواقؼ متدرجة للبنضغاط وتتضمف طريقة التدريب عمى التحصيف ضد الضغوط 
 في ثلبث مراحؿ ىي: 

يزود المسترشد بإطار تصوري لفيـ طبيعة ردود الفعؿ الصادر عنو مرحمة التعميم: 
 تجاه الضغوط وىدفيا مساعدتو لكي ينظر لممشكمة بشكؿ منطقي.ا

 يتـ فييا تزويد المسترشد بأساليب المواجية مرحمة التكرار: 

يصبح المسترشد ماىرا في أساليب التعامؿ )مفتاح محمد  مرحمة التدريب التطبيقي:
 (63، 2001عبد العزيز، 
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بحيث تشير الدراسات أف التأثير يجب القياـ بالتماريف الرياضية يوميا، الرياضة: -
الرئيسي ليا ىو الحماية مف أمراض القمب والأوعية الدموية وىي مف الطرؽ الناجعة لموقاية 
مف الضغط النفسي، بحيث أىميتيا تكمف في حرؽ الأدريناليف الذي يفرزه الجسـ خلبؿ 

استطعنا، كما  دقيقة أو أكثر إف 20تعرضو لمضغط، فالرياضة تكمف في المشي بسرعة لمدة 
 (200-169، 2003يمكف القياـ بالرياضة المفضمة لدينا )سمير شيخاني، 

التغيير في النظاـ قد يساعدنا في السعي لمتصدي للبنعصاب  النظام الغذائي:
)الضغط(، وقد وجد الباحثوف أنو مف كانوا يشربوف كمية مف القيوة كانوا عرضة لمقمؽ 

لقيوة التي كانوا يشربونيا يوميا شعروا بأف حالات والاضطراب، وحيث أنقصوا مقدار ا
بالإضافة إلى كؿ مف التغذية والرياضة لدينا ىذه ، الضغط التي تنتابيـ قد خفت حدتيا

 التقنيات الأخرى:
 لطؼ مزجتؾ الكئيبة وراقب طبعؾ -
 أىرب مف التفكير في مشكلبتؾ والانشغاؿ بشيء بديؿ كالموسيقي مثلب. -
 (168، 2003يء )سمير شيخاني، انظر إلى الجانب المض -

علبج الضغط النفسي: تختمؼ طرؽ والأساليب المستخدمة في معالجة الأفراد الذيف 
يعانوف مف الضغط النفسي ولا يمكننا الجزـ بأفضمية احدى الطرؼ عف الأخرى ومف بيف 

 أىـ الطرؽ العلبجية نجد:

 ريض واليدؼ منيا ىو العلبج الطبي: يتضمف ىذا العلبج أدوية يعطييا الطبيب لمم
 التخفيؼ مف حدة الضغوط ومف بيف تمؾ الأدوية نجد:

 الأدوية المضادة لمقمق:

يستعمؿ ىذا النوع مف الأدوية لمواجية الضغط حيث أف ىذه الأدوية ليا دور المسكف  
وليا الأولوية في خفض التوتر الانفعالي ومف خصائص ىذا الدواء، تحقيؽ مستوى اليقظة 
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العضمي، ومف الخاصية السمبية والخطيرة ليذا الدواء ىو انو يسبب لمفرد والاسترخاء 
 اضطراب في الذاكرة ومف بيف ىذه المضادات نجد:

- Les neuroleptiques 
- Les tranquillisants 

- Les barbituriques 

الأدوية المضادة للبكتئاب: حيث تساعد ىذه الأدوية عمى رفع المزاج وعمى التقميؿ 
 تستعمؿ ىذه الأدوية لتحسيف النوـ ز مف بيف ىذه المضادات نجد: مف الضغط حيث

Clamipromine  المعروؼ تجارياAnfronil 

Tremipromine  المعروؼ تجارياSurmontil  

 (35، 1998حسنيف مصطفى عبد المعطي، )

يمثؿ العلبج النفسي اجراء حوار مع المريض لإيجاد كؿ اشكاؿ التأثير العلاج النفسي: 
لتو النفسية التي يعاني منيا والتي بمقتضاىا يحاوؿ الطبيب المعالج تعديؿ في عمى حا

الاستجابات التي تجعؿ تييئة الفرد لمرضو ممكنة في أقصر مدة، وذلؾ مف خلبؿ اعطاء امكانية 
التعبير والاستماع اليو وفيـ ما يقولو ثـ تقديـ المساعدة لو عمى فيـ حالتو واستبعاد العدوانية تجاه 

 ) (Levi, 1984, 47شخص الذي يعاني مف التعب أو القمؽ أثناء العلبجال

 ىذا ويتضمف العلبج النفسي عدة أساليب علبجية منيا:

ابتكر عمماء النفس بعض الوسائؿ التي يمكف ممارستيا ذاتيا لتحقيؽ العلاج الذاتي: 
ي لتغيير المكاف الضغط وذلؾ بإقناع الفرد بنفسو، كما يجب أف تقيس قدرتو عمى المرونة، أ

والتكيؼ السريع مع التغيرات يجب ألا تخاؼ مف توجيو الأسئمة إلى نفسؾ باستمرار حتى 
تتمكف مف الاجابة عمى السؤاؿ التالي: ما ىو جوىر حياتي بجانب تمؾ المشاكؿ التي 
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تعترض حياتي اليومية؟ وىنا مف ينصح ىؤلاء المرضى بالألفة مع أحداث الحياة، أي الرضا 
والاىتماـ والدعوة إلى التكيؼ وفؽ ذلؾ يجب أف يكوف للئنساف القدرة عمى التنبؤ بحدوث بيا 

الحدث قبؿ وقوعو، وبالتالي تكوف لو الفرصة للبستعداد التاـ لمموقؼ الطارئ أو التجاوب 
معو، وأف يكوف لمفرد وجية نظر مف خلبليا يستطيع أف يقؼ عمى حافمة الحياة )حسنيف 

 (35، 1994، مصطفى عبد المعطي

استخدـ الاسترخاء في العلبج النفسي، لا سيما العلبجات السموكية حيث الاسترخاء: 
يوما بنفسو، ذلؾ حسب الارشادات  15يتطمب مف المريض أف يمارس التدريب الاسترخائي 

الموجية اليو، فتقنية الاسترخاء ما ىي إلا طريقة لتخفيؼ كؿ التوترات النفسية الناتجة عف 
ات فيو عبارة عف مجموعة مف الارشادات يقوـ بيا الفرد، منيا ما يتطمب تنفس الضغوط

 عميؽ ومنيا ما يتطمب تماريف تخيمية وتأمؿ موجو.

ىي تقنية سيمة التطبيؽ والتعميـ فيي تتطمب جيد عقمي أو جسمي أو التأمل العقمي: 
 يمكف لممريض تطبيقيا في المنزؿ ويتمخص مضمونيا فيما يمي:

دقيقة، وذلؾ  20إلى  15يض غمؽ عينية وىي وضعية مريحة وىذا لمدة عمى المر 
بيدؼ القضاء عمى التعب والضغط، بعد فترة مف التأمؿ العقمي تصاحب الفرد مجموعة مف 
الأعراض منيـ النقص مف التنفس، خفقاف سريع في القمب، واليدؼ مف وراء تمؾ ىو 

 .(Lemair,1993,9)الوصوؿ الى ساحة الشعور بدوف تعقيدات 

وتسمح ىذه التقنية بالحصوؿ عمى نتائج فعالة لتحقيؽ شدة الضغط النفسي منيا النوـ  
 الجيد، مقاومة الضغط والمرض، التخفيؼ مف القمؽ والاكتئاب تناسؽ بيف الجسـ والتنفس...

 (Bougard.p,1982, 17) .الخ

الوصوؿ إلى درجة تيدؼ ىذه التقنية إلى  (Shults)ىي تقنية وضعيا التعويض الذاتي: 
 الدورة الدموية كذلؾ تسمح بالنوـ العادي نفسية حيث تسمح بتعديؿ وظائؼ الجسـ، كالتنفس،
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تتطمب ىذه التقنية اف يكوف الفرد في وضعية مريحة سواء الجموس عمى و  القضاء عمى الأرؽو 
جي الى عالمو الكرسي أو التمدد عمى السرير، حيث يطمب مف الفرد تحويؿ تركيزه مف العالـ الخار 

وىذه  واليدؼ مف وراء ذلؾ خمؽ في نفسيتو الشعور بالراحة، وتكوف العيناف مغمقتاف، الداخمي،
الراحة يحاوؿ الفرد أف يصؿ الييا شيئا فشيئا كما أف الوقت ضروري فكؿ تمريف يقوـ بو مرتيف أو 

   (Nitello, 1987, 16-17)دقيقة.  20إلى  10كؿ حصة تأخذ مف و  ثلبث مرات في اليوـ

يتـ فييا الاستبصار لحالتو مف حيث الصراعات والضغوطات التي تقنية الاستبصار: 
يعيشيا بحيث تصبح مكشوفة في الواقع فخلبؿ ىذه العممية المريض يفرج عف صدره ويتـ 

 ذلؾ بطرح الأسئمة والاجابة عنيا وذلؾ بيدؼ تفسير حالتو.

ويحاوؿ طرح الأسئمة عمى نفسو  كموعمى الفرد أف يحدد مشاتقنية مواجية المشكل: 
مثؿ: ماذا ينقصني؟ ماذا يمكنني اف أعمؿ؟ ىما يسعى الفرد إلى تحديد مصادر الضغط 

 والبحث عف أسبابو، ومف ثمة ايجاد طرؽ ووسائؿ لتحقيؽ الحموؿ مف خلبؿ ما يمي:
 تدريب نفسو عمى ميارات -
 بذؿ جيد لتغيير المحيط وجعمو أكثر امنا. -
 ف الراحة.أخذ قسط وافر م -

إف كافة التقنيات التي يستخدميا الفرد تسمح لو بالتخفيؼ مف شدة الضغط النفسي، 
لذلؾ مف الأحسف أف يراقب الشخص نفسو جيدا ويتحكـ بإيجابية في مجرى الأحداث التي 

 (18، 1984يعتقد أنيا لا تشكؿ ضغطا عميو )عبد الرحمف العيسوي، 

 العلاج المعرفي: 

 يات لأجؿ التخفيض والحدة مف الضغوط النفسية ومف بينيا:يشتمؿ عمى عدة تقن

وىو الأسموب التقييمي الفعاؿ لمتحكـ في الأفكار، وتفسير  اعادة التقييم المعرفي:
الأحداث التي يحتمؿ أف تصبح ضغطا، وليذا الأسموب أسس يعتمد عمييا كالاختيار، أي 
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ـ في النفس والقدرة عمى تفسير أحداث حسف اختيار الأفكار المعينة دوف غيرىا، وأيضا التحك
 الحياة أفضؿ طريقة لمتغمب عمى الضغط.

 تشمؿ عمى تقنيتيف ىما: تشتت الأفكار: و

ايقاؼ الأفكار: تشتمؿ عمى سعي الفرد لإيقاؼ الأفكار السمبية غير الرغوب  -
فييا وابعادىا عف التفكير، والوعي بصفة مستمرة كمما أحس بوجودىا، ومع الوقت 

 أف الأفكار غير المرغوب فييا قد أوقفت والضغط قد زاؿ.يتضح 

خمؽ الـ بسيط: بواسطة الشعور بالألـ يرسؿ اشارة إلى المخ بالتصرؼ فورا،  -
أو تعطي ىذه الاشارة عمى أية اشارة أخرى ممكف أف يستقبميا المخ في نفس الوقت، 

يبعد التفكير في وليذا فإف خمؽ الـ بسيط يخمؽ حالة يشغؿ بيا الفرد عقمو ويصرؼ و 
)ىاروف توفيؽ . الأفكار السمبية المزعجة التي يمكف أف تسبب حالة الانضغاط لدى الفرد

 (181، 1999الراشدي، 

 العلاج السيكودينامي: 
أف الاضطرابات العاطفية ىي مجرد  وىي ،يقوـ ىذا العلبج عمى الفرضية الأساسية

ـ تحؿ، تمت معاناتيا في الطفولة أعراض لنزاعات داخمية ناجمة عف صراعات عائمية ل
واليدؼ مف ىذا العلبج ىو احياء الصراع مف جديد، ونقمو إلى العلبقة مع المعالج وتزوؿ 
الأعراض عندما يساعد المعالج المريض عمى حؿ الصراع في علبقة الانتقاؿ، والتغمب عمى 

وؿ الأساسي مف المقاومات بقبوؿ ترجمة ذلؾ الصراع، ويعتبر سيقموند فرويد الممثؿ الأ
 (67، 2003)سمير شيخاني، . خلبؿ طريقتو في التحميؿ النفسي
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 خلاصة:

نستخمصمف كؿ ما سرد سابقا أف الحياة اليومية مبنية عمى مجموعة مف الضغوطات، 
إلا أف تأثيرىا يتوقؼ عمى إستجابة الفرد ليا فإذا تمكف مف التوافؽ معيا فيذا يعني النجاح 

ة، المدرسية والإجتماعية، أما إذا فشؿ في ذلؾ فإف الضغط يعتبر مصدرا في الحياة العائمي
لكؿ الآلاـ النفس، الجسمية أو النفسية، كما يعتبر الضغط داء العصر ومرض الحضارة 
الحديثة الناتج عف الطمب المفرط لمتكيؼ الذي إفتقده الإنساف نتيجة التغيرات الناجمة عف 

اف الضغط جزء مف حياتنا، فيو  Selyeجتماعي ولقد صرح التطور التكنولوجي والتغير الإ
منتوج ثانوي طبيعي لكؿ نشاطاتنا، فميس ىناؾ ما يدّعي إجتنابو، فيو ضروري كالأكؿ 

 Lazarus (1966)والأكسجيف والمحبة ... بشرط أف يستعمؿ بصفة معتدلة إلا أف أعماؿ 
ط مرتبطا بصفة حتمية حوؿ مفيوـ الضغط السيكولوجي أصبح الحديث عف مفيوـ الضغ

المقاومة(  –، فبرزت إلى الوجود ثنائية )الضغط Copingبالحديث عف مفيوـ المقاومة 
والتي نص عمييا أف الفرد  Lazarusإنطلبقا مف الفكرة الأساسية التي قامت عمييا أعماؿ 

تحت شروط ضغط معينة يسعى دوما إلى محاولة إعادة التوازف ليحقؽ تكيفا معينا مع 
طو وبذلؾ تمعب المقاومة دورا وسيطيا بيف الأحداث الضاغطة والصحة النفسية محي

 والجسمية.
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 تمييد:

يرتبط قصور حاسة الإبصار بعديد مف بعض المشكلبت ذات طابع عممي، في حيف 
درة عمى الإبصار يخمؽ أف بعضيا الآخر يتوقؼ عند حد الاىتماـ النظري، وفقداف الق

مشكلبت تنبع مف إصابة ىذه الحاسة في حد ذاتيا، وىذه المشكلبت ترتبط بمجاؿ الوظائؼ 
المعرفية، كما ترتبط بمجاؿ الوظائؼ الحركية والوظائؼ النفسية الاجتماعية، الأمر الذي 

عرض  يؤدي إلى استحالة تفيـ المعاؽ بصريا لحقيقة الخبرات البصرية، وسنتطرؽ مف خلبؿ
 ىذا الفصؿ إلى التفصيؿ في خصائص الإعاقة البصرية المترتبة عنيا.
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 حاسة البصر: -1

مف نافمة القوؿ إف العينيف ىما جياز الإبصار والرؤية عند الإنساف، وأنيما جياز غاية 
 في التعقيد سواء مف حيث تركيبو، أو مف حيث الطريقة التي يؤدي بيا وظائفو.

لبصر تمعب دورا ىاما وعظيما في حياة الإنساف ذلؾ أنيما تنفرد دوف غيرىما فحاسة ا
مف الحواس بنقؿ بعض جوانب العالـ الاجتماعي، ومعالـ الواقع البيئي للئنساف إلى العقؿ، 
وذلؾ بما يشتملبف عميو مف وقائع وأحداث ومعمومات وصور ومثيرات حسية بصرية تتعمؽ 

يا وأوضاعيا المكانية في الفراغ، ومف ثـ الإحساس بيا بالأشكاؿ وتفصيلبتيا وخصائص
وتشكيؿ المدركات والمفاىيـ البصرية التي تسيـ بدورىا في إرساء أساس قوي لمنمو العقمي 
المعرفي لدى الفرد، وفي تحقيؽ التفاعؿ بينو وبيف بيئتو التي يعيش فييا بمكوناتيا المادية 

 (.347، 2005ريطي، )الق .الطبيعية والمصنوعة وغير المادية
يشير العمماء في مجاؿ عمـ النفس النمو إلى أف جياز الإبصار يبدأ تكوينو مف 
الأسبوع الثالث بعد الإخصاب، وأف العينيف تبدأ في الحركة في الأسبوع الثاني عشر لبدء 
الحمؿ، ويولد الطفؿ وجيازه البصري غير مكتمؿ، مع العمـ أف الميكانيزمات العصبية 

 ة تبدأ في الظيور حينما يكوف جنينا.الرئيسي
 ويبدأ الإحساس البصري عند الوليد مف خلبؿ:

 انعكاس الحدقة: -
أي انقباض حدقة العيف نتيجة لزيادة الضوء واتساعيا نتيجة لنقص الضوء، وتكوف  

 الاستجابة لمضوء ضعيفة عند الولادة، وتكتمؿ خلبؿ الأياـ القميمة الأولى مف حياة الوليد.
 متابعة البصرية:ال -
يستطيع الطفؿ بعد ساعتيف مف الولادة أف يتتبع الضوء متحركا، كما يستطيع المولود  

 الجديد التمييز بيف الألواف وتفضيؿ الألواف. 
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 التآزر البصري: -
 ويعني حركة مقمتي العينيف سويا يمينا معا أو يسارا معا. 
 التجميع البصري )التقارب البصري(: -
ولود بعد ساعات مف الولادة يتمكف مف تثبيت العينيف عمى شيء واحد وذلؾ أي أف الم 

 بشكؿ غير ناضج.
 تكييف العضلات اليديبية:  -

يسمح بتكييؼ البصر بشكؿ كامؿ، بحيث يقؿ سمؾ عدسة العيف، فتسقط الأشعة 
 الضوئية في البؤرة المناسبة في الشبكية لتكوف رؤية الصورة واضحة.

ف الأطفاؿ في العمر الذي يتراوح بيف أسبوعيف إلى ستة أشير ومما يجدر ذكره أ 
الغامضة الملبمح. )عفاؼ عويس،  يركزوف عمى صورة الوجوه المحددة الملبمح، إلى

2003 ،210) 
كما أف الإنساف عمى خلبؼ الثدييات الأخرى فإنو يكوف قادرا عمى استخداـ حواسو منذ 

ؼ عمى العالـ مف حولو، فعند الولادة تكوف العيناف المحظات الأولى لمولادة، ويبدأ في التعر 
غير ناضجتاف مف حيث النمو ولا يقدر التحكـ فييما مما يجعؿ نظراتو عشوائية، ومع 
اختلبؼ مراحؿ العمر والنمو عند الإنساف تزداد قدرتو عمى التحكـ المقصود في حاستو 

، فالعيف ىي أكثر الحواس بطأ البصرية والتي يتـ تكامميا الوظيفي في مختمؼ مراحؿ النمو
في تكامميا، يستقر بالنسبة إلييا مدى الرؤية ومساحتيا، وتصؿ عدد مف الوظائؼ الحسية 

 (20، 2008البصرية إلى مستواىا الأقصى خلبؿ الرشد )عبد الرحمف سيد سميماف، 

 أىمية حاسة البصر: -2

بصري وتكويف الصور يعتبر الجياز البصري أو حاسة البصر أساس الإدراؾ الحسي ال
الذىنية واسترجاعيا، كما تعتبر الأساس في الحركة والتنقؿ وكذا التواصؿ عف طريؽ النواقؿ 

 البصرية، وتتمثؿ أىمية حاسة البصر في النقاط التالية:
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  :وسيمة للإنسان في الحركة والتنقل 
ور في إذ يعتمد الإنساف في حركتو وتنقمو عف عضلبتو وجيازه البصري معا، وأي قص

الجياز البصري يحدث عجز في الميارات الحركية وما يترتب عنو مف صعوبات في التنقؿ 
 (.13، 2003وسوء إدراؾ العلبقات والاتجاىات المكانية )عبد الرحمف حسيف، 

  :وسيمة الإنسان لمتعمم 
خاصة المعمومات التي تنتقؿ عبر  تعتبر حاسة البصر قناة أساسية لمحصوؿ عمى المعمومات

اسة البصر، فيي الوسيمة الأولى لمحصوؿ عمى بعض المعمومات مثؿ تقدير الأبعاد، إدراؾ ح
شارات فضلب عف التعرؼ عمييا.  العلبقات والأشكاؿ، إدراؾ الألواف وغير ذلؾ مف إيماءات وا 

  :وسيمة الإنسان لمتفاعل الاجتماعي 
ف أحاسيس إف حاسة البصر ىي التي تكشؼ عف انفعالات الأفراد بما تتضمنو م

ومشاعر باستخداـ العيف، فنتعرؼ مف خلبؿ نظرة والسرور، الغضب، والاحتقار.... فعمى 
الرغـ مف أف حاسة السمع والكلبـ يقوماف بالدور الأساسي في التفاعؿ، إلا أف حاسة البصر 
شارات، تمؾ التي تصاحب  تقوـ باستقباؿ التعبيرات غير المفظية مف إيماءات وتمميحات وا 

ت الفرد المفظية، لذا فنقوؿ أف المعاؽ بصريا محروما مف الإدراؾ البصري المتمثؿ في تعبيرا
 تعبيرات الوجو، كالعبوس والبشاشة، الحزف والرضا.

 :وسيمة الشعور بالأمن 
تمكف حاسة البصر الفرد مف معرفة عمى ما يوجد حولو وفي محيطو مف عوائؽ وعقبات 

و، لذا فنقوؿ أف حرماف الفرد مف حاسة البصر تفقده فضلب عف الأخطار التي يمكف أف تحدؽ ب
الشعور بالأمف، وتولد لديو الخوؼ والقمؽ والتردد والحذر مما قد يعترضو مف مخاطر لا يستطيع 
إدراكيا، خاصة تمؾ الخبرات الجديدة التي يواجييا في بيئتو والبيئة التي لـ يعتاد عمييا كما أف 

عر دائما أنو مراقب مف طرؼ الغير مما يولد لديو توترا فقداف حاسة البصر تجعؿ الفرد يش
 (24، 2008)عبد الرحمف سيد سميماف،  .وضغطا يدفعو إلى الانطواء أو عدـ الشعور بالأمف
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يتبيف لنا مف خلبؿ ما سبؽ أنو لحاسة البصر أىمية كبرى، فيي أساس الإدراؾ 
و للبتجاىات والأماكف، كذلؾ الحسي البصري، يعتمد الفرد عمييا في حركتو وتنقمو وتعمم

إدراؾ العلبقات والأشكاؿ والألواف وىي تكشؼ عف انفعالات الأفراد كوف أنيا المسؤولة عمى 
شارات، كما تساعد الإنساف في  يماءات وا  استقباؿ التعبيرات غير المفظية مف تمميحات وا 

الوقوع فييا، وكذا اكتساب الشعور بالأمف والأماف وتساعده في مواجية المخاطر والحذر مف 
 مواجية المواقؼ الاجتماعية والمشاكؿ التي يمكف أف تعرقؿ سير حياتو بشكؿ طبيعي.

 الإعاقة البصرية:-3

 مفيوم الإعاقة البصرية:تطور لمحة تاريخية عن -3-0

لـ يحدثنا التاريخ طواؿ ثلبث ألاؼ عاـ عف ذا إعاقة بصرية ناؿ قسطا مف التعميـ قبؿ 
لذي عاش في القرف الرابع قبؿ الميلبد، حيث يمثؿ تاريخ ذوي الإعاقة القديس ديديموس ا

الذي قسـ التاريخ إلى ثلبث  Loweneveld البصرية بأي سجؿ عرفتو الإنسانية، فيقوؿ لوينفمد
أقساـ، فترة التسوؿ فترة الممجأ، وفترة التكيؼ مع المجتمع، وقد اعتقد قدماء المصرييف أف 

مف الآلية، ومحاولة علبجو يعد تدخلب في إرادتيا تستدعي غضبا فقد البصر يعتبر إفقادا 
كما ورد في كتابات أفلبطوف في الجميورية، وأرسطو في المدينة الفاضمة بضرورة التخمص 

سبرطا، وفي روما.  منيـ بالإعداـ، الأمر الذي ورد في قوانيف أثينا وا 
التبر حتى جاء  ظؿ الناس فترة طويمة يغرقوف ذوي الإعاقة البصرية في نير

Romylus  فحد مف ىذا التصرؼ بعض الشيء، إذ طمب ضرورة تشكيؿ جمعيات أىمية
لمبت في مدى صلبحية الطفؿ لممواطنة مف عدميا، وقد نيت الديانة الييودية عف قتؿ 
الطفؿ ذا الإعاقة البصرية لأنو ىبة مف الله يجب المحافظة عميو والإحساف لو. )لطفي 

 (65، 1978بركات، 
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وفي بروسيا الوثنية ظير قانوف يسمح بأف يقتؿ الأب ابنو المعاؽ، أما بودا فقد أوصى 
 بالطفؿ المعاؽ بصريا فأقاـ الحكاـ البوذيوف في اليند معاىد رسمية لمعناية بيـ.

وجاء في التفسير الييودي الآية التي تقوؿ "يفتح الرب أعيف العمياف" وفي الديانة 
لتي تقوؿ أف الكفيؼ كالميت، وبأمر التمموذ أف مف يمر عمى كفيؼ الييودية نلبحظ العبادة ا

 قريب منو. عميو أف يترحـ عميو كما كاف يترحـ عمى ميت
وبمجيء المسيحية قدـ لذوي الإعاقة البصرية العوف المادي ونصحت الديانة بضرورة 

ئدة معاممتيـ برفؽ وعطؼ، ولعؿ سبب نبذىـ يرجع إلى بعض المعتقدات التي كانت سا
 عندىـ في ىذه الفترة، كالفكرة القائمة: "إف لمس الكفيؼ قد ينقؿ المصيبة إلى اللبمس". 

وتظير طبيعة النبذ الاجتماعي جمية في رفض المجتمع لو لممارسة العمؿ، إلا في 
حدود ضيقة لمغاية، فاستفاد منيـ بني إسرائيؿ في تدوير الطواحف، وفي الياباف كانوا يعمموف 

 (67، 1978يف. )لطفي بركات أحمد، مثابة مدلك
ولعؿ مف الجدير بالذكر أف نقوؿ أف مشكمة المعاقيف بصريا تثير الناس كثيرا في 
المجتمعات القديمة، إلا انو وبظيور الديانات السماوية تغيرت معاممة ىذه المجتمعات 

 وأصبحت أكثر إنسانية، إلا أنيا ظمت رغـ ذلؾ تتسـ بطابع السمبية.
ر الإسلبـ جاءت التعاليـ القرآنية مكرمة للئنساف مساوية بيف البشر، وببزوغ فج

ومنصفة لممستضعفيف في الأرض فيقوؿ الله تعالى: "ولقد كرمنا بني آدـ وحممناىـ في البر 
وفي البحر ورزقناىـ مف الطيبات وفضمناىـ عمى كثير مما خمقنا تفضيلب" سورة الإسراء، 

 .70-69الآية 
التفضيؿ لبني آدـ عمى سائر الخمؽ )ودوف ما تمييز لمعرؽ، الموف، إذ ىذا التكريـ و 

والشكؿ( كاف بمقتضى الأمانة والرسالة التي حمميا، والتي استمزمت تكاليؼ يقوـ بيا 
والواجبات استثنيت بعض الفئات منيا كرفع الصوـ عمى المريض، والحج عمى غير 
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لى في ىذا الشأف: "ليس عمى الأعمى المستطيع...فمـ تكمؼ النفس إلا وسعيا. ويقوؿ تعا
 .21-20حرج، وعمى الأعرج حرج، ولا عمى المريض حرج" سورة النور الآية 

ىذا الرفع الجزئي لمحرج، ورد بمقابؿ مساواة في التكاليؼ الأخرى وعقاب لمف كاف 
مة يقمؿ مف شاف ىذه الفئات إما سيوا أو استكبارا ومنيا فئة عاقب الرحمف في شأنيا بني الأ

في قولو تعالى: "عبس وتولى أف جاءه الأعمى وما يدريؾ لعمو يزكى أو يذكر فتنفعو 
دراؾ  الذكرى" ىذا العتاب لـ يكف مف عدـ، ذلؾ أف الله تعالى قدر أف يكوف استيعاب وا 
الأمور متعمؽ بالقمب العقؿ والوعي يقوؿ تعالى: " أفمـ يسيروا في الأرض فتكوف ليـ قموب 

ف يسمعوف بيا فإنيا لا تعمى الأبصار ولكف تعمى القموب التي في يعقموف بيا وآذا
 .45الصدور".  سورة الحج الآية 

ولما كاف تحمؿ عبء ىذا المصاب ثقيلب كاف الجزاء سخيا جزيلب. وىو ما ينبؤ بو بني 
 الأمة صمى الله عميو وسمـ في قولو " مف فقد حبيبتيو فصبر فمو الجنة".

اف ذوي الإعاقة البصرية يوضعوف في ملبجئ خاصة أما في العصور الوسطى ك
بدافع الرحمة والشفقة يمقوف أنواع العناية حتى يوافييـ الأجؿ. ولـ تبدأ الدراسات الجدية 
اليادفة لمساعدتيـ بغية تدريبيـ بعض الأعماؿ وتمميكيـ مف إتقاف بعض الميارات إلا في 

 Valentinمحاولة جدية لتدريبيـ قاـ بيا عصور متأخرة، إلا أنو في وسعنا أ ف نقوؿ أف أوؿ 

Hay   .في باريس (Basquin et al, 1982, 23) 
مستخدما مجموعة مف الأحرؼ العادية البارزة التي يتمكف عبر تممسيا بأصابعو أف  

يقرأ ثـ عممت ىذه الطريقة عمى المدارس في عواصـ أوروبية أخرى، وفي مطمع عصر 
 قانوف إليزابيت لمفقراء والذي استفاد منو المعاؽ بصريا. (1601النيضة صدر في انجمترا )

أما في فرنسا فقد أتيحت ليـ فرصة استثارة الناس في طرؽ البحث عف الرزؽ، ثـ 
، وفي القرف السابع عشر والثامف عشر 1670أسس لويس الرابع عشر ممجا العناية بيـ سنة 



 الإعاقة البصرية  الفصؿ الرابع

139 

إلى الاعتقاد أنيـ يستطيعوف  Voltaireبدأت نظرة المجتمع لذوي الإعاقة تتغير، وقد ذىب 
 . العمؿ الشريؼ إذا ما أتيحت ليـ فرص التأىيؿ والتدريب الميني السميـ

الفرنسي لتأىيؿ المعاقيف بصريا ظيرت مؤسسات في  Valentinوعمى غرار مؤسسات 
بريطانيا وأمريكا وقد تغيرت دوافع تربيتيـ في ىذه البمداف حسب فمسفتيا، ففي فرنسا كانت 

لفمسفة إنسانية، وفي انجمترا دينية، وفي أمريكا اقتصادية وىكذا تغيرت نظرة المجتمع إلييـ ا
 مف الاتجاه الاحساني إلى الاتجاه الإنساني فالاقتصادي.

  Louis Braille أصبح التعميـ إلزاميا فظيرت طريقة لويس برايؿ 19وفي مطمع القرف 
تيـ موضع الاعتبار والتقدير، فقد سمح ليـ لمكتابة البارزة، وفي ىذا القرف وضعت مشكلب

 التجمع في جمعيات ونقابات تنادي بمطالبيـ وتعبر عف احتياجاتيـ ومشكلبتيـ.
وفي مطمع القرف العشريف بدأت صيحات تتعالى منادية بضرورة قياـ الدولة مسؤولياتيا 

يشي آمف وقد يضمف ليـ مستوى مع 1920اتجاه ىذه الفئة، فصدر قانوف في بريطانيا سنة 
 مرت عممية تأىيميـ بخمس مراحؿ:

 العلبج الجسمي بالوسائؿ الطبية. -
 العلبج النفسي لرفع معنوياتيـ. -

 التوجيو والتعرؼ عمى انسب الأعماؿ المتوافقة وقدراتيـ. -

التوجيو التعميمي لتعويدىـ عمى جو العمؿ وتمكينيـ مف تنظيـ الجوانب النظرية  -
 لمميف الملبئمة.

الميداف ويقصد بو حصر قدراتيـ لمعمؿ في المؤسسات والشركات. التشغيؿ في  -
 ( 69، 1978)لطفي بركات احمد، 

إف التدرج في أدبيات السموؾ في التعامؿ مع ذوي الإعاقة البصرية مف الناحية الروحية 
النفسية الأخلبقية والاجتماعية والاقتصادية كاف لزاما أف يحدث بموازاة مع تطور أدبيات 
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أسيمت في تبمورىا أخلبقيات دينية مبادئ فمسفية وحتى آداب الشعوب وأرصدتيا ثقافية 
 المغوية.

فإذا توقفنا ىنا عمى ىذه الدلالات المغوية التي ساىمت في تحديد الابعاد الثقافية في 
التعامؿ مع ذوي الإعاقة لوجدناىا قد تعددت لتدؿ عمى المدلوؿ ذاتو، ففي لغتنا العربية 

 ظ أشارت إلى الشخص الذي فقد بصره.عرفت عدة ألفا
في البدء استعممت العامة في الريؼ المصري لفظ العاجز وأطمؽ عمى الشخص الذي 
فقد بصره لملبحظات الناس انو قد عجز عمى أداء الأشياء التي يستطيعونيا ىـ ولما كاف 

مية قد العجز في عرؼ الناس ىو عدـ القدرة عمى فعؿ الشيء أو التأخر عميو، فإف التس
حممت كثير مف الإحباط والتقميؿ مف الشأف، كما استعممت بعض الأوساط الجزائرية لفظ 
"معذور" والكممة كما ىو متعارؼ عميو تشير إلى وجود عائؽ او مانع يستدعي التماس عذر 

 يقعد الشخص عف أداء كثير مف الواجبات وىذا بدوره إقصاء وتيميش في شكؿ إعفاء.
مشرؽ العربي فأطمقت تسمية أخرى ىي "الأعمى" وىي كممة مأخوذة أما في الحجاز وال

مف أصؿ العماء، وىو الضلبلة والعمى يقاؿ في فاقد البصر أصلب، وفي فاقد البصيرة 
 (581، 1975مجازا. )فتحي السيد عبد الرحيـ، 

كما شاعت لفظة وىي الأعمة وىي مأخوذة مف العمة، وىي في لساف العرب التحير 
ويقاؿ في فقداف البصر والبصيرة أيضا، ولعؿ ما شجع العرب عمى أف تستعمؿ والتردد، 

لفظة الأعمى إنما ىو ورودىا في الذكر الحكيـ، فبرر بعض الأدباء استعماليـ لمفظة قائميف: 
إف الله عزّ وجؿ لـ يستحي مف استعماليا، فكيؼ بنا نحف؟ إلا أف بعض المفسريف يعتقدوف 

اىرا إلى فقداف البصر وجوىرا إلى الضلبلة واستدلوا بقولو تعالى: أف الكممة وردت مشيرة ظ
"ىؿ يستوي الأعمى والبصير" وما يؤخذ في واقع الأمر عمى ىذه الكممة أنيا قد ألحقت بيا 

 كثير مف المعاني الدخيمة لدرجة أنيا توظؼ أحيانا كشكؿ مف أشكاؿ الشتـ.
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" واشتقيا مف الضر، إما في نفس فسعى لساف العربي مجتيدا وتوقؼ عند كممة "ضرير
الشخص أو بدنو وىو سوء الحاؿ، إلا أف ىذا السعي لـ يبمغ بعد مبمغ التحرر مف النعوت 

 والإحراج.
وفي البلبد العربية كالعراؽ تنتشر كممة البصير وفي ىذا ما يوحي إلى أف الناس قد 

أف ىذه التسمية لـ تنجو  استعمموىا قصد الإماء إلى أف مف فقد بصره فبصيرتو متفتحة، إلا
 (19، 1961)صلبح مخيمر،  .مف النعوت

ولقد أقر عمماء النفس ومنظرو التربية الخاصة مصطمح "الإعاقة" والمعوقيف الإشارة 
ليذه الفئات، فكاف مفيوـ الإعاقة البصرية وىو مفيوـ مأخوذ مف العرقمة والمنع والحاجز، 

ت التي توحي بالعجز، وعمى ضوء ىذا فضؿ وىي معاف تعود بنا إلى عيد أولى التسميا
الكثير كممة الكفيؼ أو المكفوؼ وأصميا مف المغة مف الكؼ وىو المنع وسر التفضيؿ يعود 

 إلى أف الكممة خالي مف النعوت عمى اختلبؼ أشكاليا.

 تعريف الإعاقة البصرية:  -3-5

جتمع، مثؿ القانوف تعددت التعريفات الخاصة بفقد البصر تبعا لعوامؿ متعددة في كؿ م
 والاعتبارات الطبية والمستوى الاقتصادي والاجتماعي لممجتمع.

 التعريفات المغوية للإعاقة البصرية:-3-5-0

ىناؾ ألفاظ كثيرة تستخدـ لمتعريؼ بالشخص الذي فقد بصره مثؿ: الأعمى، الأكمو، 
 الأعمو، الضرير، العاجز والمكفوؼ.

لعمو تعني التحير والتردد، وقيؿ العمو التردي في فكممة الأعمو مأخوذة مف العمو، وا
 الضلبلة، والتحير في منازعة أو طرؽ ويقاؿ العمو في افتقاد البصر والبصيرة.

أما كممة الضرير فيي بمعنى الأعمى، لأف الضرارة ىي العمى، والرجؿ الضرير ىو 
 (129، 2008الرجؿ الفاقد لبصره. )عبد الرحمف سيد سميماف، 
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ى فيو مف لا يبصر بالميؿ ويبصر بالنيار، والمرأة يقاؿ ليا عشواء، وعشا أما الأعش
 إلى النار استدؿ عمييا ببصر ضعيؼ، ويقاؿ عشا يعشو إذا ضعؼ بصره. 

 (62، 2004)عادؿ عبد الله، 

 التعريفات الطبية: -3-5-5

 يركز أصحاب التعريفات الطبية عمى الوظائؼ البصرية والجياز البصري لمفرد.
 2/20الجمعية الطبية الأمريكية الإعاقة البصرية ىو حدة إبصار مركزية قدرىا  تعرؼ

مع وجود قصور في المجاؿ البصري بحيث يكوف المجاؿ المحيطي قد انكمش إلى حد يكوف 
)رشاد عمي  .درجة 20معمو أوسع قطر لممجاؿ البصري مساويا لمسافة زاوية لا تزيد عمى 

 (178، 2008عبد العزيز، 
مصطفى فيمي الإعاقة البصرية مف الناجية الطبية عمى أنيا الحالة التي يفقد  ويعرؼ

فييا الفرد القدرة عمى الرؤية بالجياز المخصص ليذا الغرض وىما العينيف، وعجز ىذا 
 الجياز عمى أداء وظيفتو لأسباب متعمقة بػ:

 أسباب تشريحية التي تعطؿ العيف عمى أداء وظيفتيا:
 ؽ بكرة العيف نفسيا.أسباب خارجية تتعم 1

أسباب داخمية تتعمؽ بالعصب البصري الموصؿ وبالمراكز العصبية في  2
 الدماغ.

أما الأسباب الخارجية المتعمقة بكرة العيف فتشمؿ عمى العيوب التي تصاب بيا 
الطبقات والأجزاء المكونة لمعيف، كطبقة القرنية، والشبكية، والعدسة. )مصطفى فيمي، 

1980 ،19) 
حتى يصبح  1/20تعريؼ الطبي الفرنسي لمكفيؼ فيو مف تقؿ حدة إبصاره عف أما ال

الشخص كفيفا، وأف يكوف سبب الإعاقة ذا طبيعة دائمة مع عدـ إمكانية التحسف بالعلبج 
 (178، 2008الطبي أو الجراحي. )رشاد عمي عبد العزيز، 
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شخص الذي أف الشخص الكفيؼ مف وجية النظر الطبية ىو ذلؾ ال ويعرؼ تشايماف
ويقؿ  20/200أو  6/60تقؿ حدة إبصاره في أقوى العينيف بعد التصحيح المناسب عف 

 (130، 2008)عبد الرحمف سيد سميماف،  .مجالو البصري عف زاوية مقدارىا عشريف درجة
ويركز الباحثيف أف تعريؼ الإعاقة البصرية مف وجية النظر الطبية يرتكز عمى 

 مظيريف رئيسييف ىما:   
 حدة الإبصار.  -  
 مجاؿ البصر. -  

 للإعاقة البصرية:  ةالقانوني اتالتعريف -3-5-3

ييدؼ التعريؼ القانوني إلى مدى أىمية الأفراد الذيف يشمميـ التعريؼ لمحصوؿ عمى 
التسييلبت والحقوؽ، والضمانات المدنية التي يكفميا ليـ القانوف كمواطنيف مثؿ الخدمات 

 الاجتماعية، والدعـ المادي وغيرىا. الصحية، والتعميمية، و 
 وفي ضوء التعريؼ القانوني ينقسـ المعاقوف بصريا إلى فئتيف:

 :العميان  

قدما، لكف يضيؽ أو يتحدد  20/200ىو مف لديو حدة إبصار مركزي تزيد عف 
مجاؿ إبصاره بحيث لا يتعدى أوسع قطر ليذا المجاؿ عشريف درجة بالنسبة لأحسف 

 العينيف.

 بصر أو المبصرين جزئيا:ضعاف ال 

مترا(، وذلؾ بعد  20/200مترا( وبيف ) 6/60ىـ مف تتراوح حدة إبصارىـ المركزية ) 
 إجراء التصحيحات الطبية اللبزمة بالنظارات.
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 التعريف التربوي للإعاقة البصرية: -3-5-4

ة يرتبط التعريؼ التربوي للئعاقة البصرية في استخداـ العينيف في أغراض القراء
والإطلبع والكتابة يميز التربويوف بيف المعوقيف بصريا )المكفوفيف( والمبصريف جزئيا 

 )ضعاؼ البصر(. 
فالشخص الكفيؼ تربويا ىو الذي فقد قدرتو عمى الرؤية فقدانا كاملب، أو الذي يستطيع 

عادة إدراؾ الضوء فقط، لذلؾ يتعيف عميو الاعتماد عمى الحواس المتبقية في عممية التعمـ، و 
 ما يتعمـ المعوؽ بصريا القراءة والكتابة باستخداـ طريقة "برايؿ".

الأطفاؿ المعوقيف بصريا ىـ الذيف يحتاجوف إلى تربية  Barraga (1976) يعرؼ باراجا
خاصة بسبب مشكلبتيـ البصرية، الأمر الذي يستدعي إجراء تعديلبت خاصة عمى أساليب 

 (,Barraga 1983 63) تربويا التدريس والمناىج ليتمكنوا مف النجاح

 وفي ضوء ىذا التعريؼ يصنؼ الأطفاؿ المعوقيف بصريا إلى فئتيف:
فئة الأطفاؿ المكفوفيف الذيف يستخدموف أصابعيـ في القراءة والكتابة  الفئة الأولى: -

 )طريقة برايؿ(. 

اءة فئة الأطفاؿ المبصريف جزئيا وىـ الذيف يستخدموف عيونيـ في القر  الفئة الثانية: -
 ويطمؽ عمييـ قارئ الكممات المكبرة.

الإعاقة البصرية ىو كؿ مف يعاني مف قصور  (1986) شول   Scholl كما عرؼ
 بصري يؤثر تأثيرا عكسيا عمى أداءه التربوي.

كما عرفتو منظمة اليونيسكو عمى انو الشخص الذي يعجز عف استخداـ بصره في 
 (20، 1980)مصطفى فيمي،  .الحصوؿ عمى المعرفة
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 للإعاقة البصرية: ةالاجتماعي اتالتعريف -3-5-5

يعتبر الفرد معاقا بصريا مف الناحية الاجتماعية عندما تمنعو ىذه الإعاقة مف أف 
يتفاعؿ بصورة ناجحة مع العالـ المحيط بو، وعندما يتعذر عميو القياـ بأدواره الاجتماعية 

 (Doddas, 1986, 49)عمى أحسف وجو. 
( الشخص المعوؽ بصريا مف المنظور الاجتماعي ىو 2004د الله )يعرؼ عادؿ عب

ذلؾ الشخص الذي لا يمكنو أف يدرؾ الإشارات الاجتماعية المختمفة كالإيماءات، 
والتمميحات التي تستخدـ أساسا في سبيؿ تحقيؽ التواصؿ غير المفظي. )عادؿ عبد الله، 

2004 ،62) 
ية ينظر لمفرد المعوؽ بصريا عمى أساس وطبقا لممنظور الاجتماعي الإعاقة البصر 

قدرتو البصرية الضعيفة أو المنعدمة واحتياجو عمى المساعدة الأدبية والمادية مف أفراد 
 (5، 1978المجتمع. )لطفي بركات، 

مف خلبؿ التعريفات السابقة للئعاقة البصرية نلبحظ أنيا تختمؼ حسب المحاور 
 التالية:

مفيوـ الإعاقة البصرية ومختمؼ الألفاظ التي تشير : تؤكد عمى أصؿ تعاريف لغوية
 إلى فقداف البصر مف أعمى، ضرير، كفيؼ، عاجز والأعشى.

 تعاريف طبية: 
التي تركز عمى مناطؽ إصابة العيف، والاختلبؿ الذي ينجـ عف تمؾ الإصابة فيما 

 يتعمؽ بقدرة الشخص عمى الإبصار.

 المفيوـ الطبي يميز بيف حالتيف مف الإعاقة: 
 العمى الكمي وىو ما يعني عدـ قياـ العيف بأداء وظيفتيا.  -

وجود حساسية ضعيفة لمضوء لدى الشخص يستطيع بموجبيا أف يميز فقط بيف  -
 مصادر الضوء المختمفة.
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 تعاريف قانونية: 

تختمؼ ىذه التعاريؼ مف منطقة لأخرى، وانو لا يشترط أف يكوف الشخص محروما مف 
يفا، بؿ يعد كذلؾ إذا كاف عاجزا عف الرؤية مف مسافة عشريف البصر كمية حتى يسمى كف

 قدما.
 تعاريف تربوية:

 يمكف أف نسجؿ في التعاريؼ التربوية ما يمي: 

 الكفيؼ ىو كؿ مف يعجز عف استخداـ عينيو في الحصوؿ عمى المعرفة.-
 .المعاؽ بصريا ىو الذي لا يستطيع قراءة الكممة المطبوعة )القدرة عمى القراءة(-
المعاؽ بصريا ىو الكفيؼ كميا، وجزئيا وىما في حاجة لرعاية تربوية خاصة لتحقيؽ -

 النجاح التربوي.
 تعاريف اجتماعية تركز عمى:

 الحاجة إلى المساعدة مف الغير في بيئة المعوؽ. -

 العجز عمى التفاعؿ بشكؿ ناجح. -

 ضعؼ القدرة عمى التواصؿ مع الغير )تواصؿ غير لفظي(. -

 الإشارة الاجتماعية.صعوبة إدراؾ  -

 تصنيف الإعاقة البصرية: -4

 تصنيف الإعاقة البصرية من حيث النوع:-4-1

تتمثؿ ىذه الحالة في صعوبة رؤية الأشياء البعيدة  (Miopia)حالة قصر النظر  -
 لا القريبة.

تظير ىذه الحالة في صعوبة رؤية الأشياء  (Hyporopia)حالة طوؿ النظر  -
 القريبة لا البعيدة.
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تتمثؿ ىذه الحالة في صعوبة رؤية  (Astigmatism)لة صعوبة تركيز النظر حا -
 الأشياء بشكؿ مركز، أي صعوبة رؤيتيا بشكؿ واضح.

أو ما يشار إليو عادة بالماء الأزرؽ، وىو ازدياد إفراز  (Glaucoma)الجولوكوما  -
تج السائؿ المائي داخؿ العيف مما يؤدي إلى ارتفاع الضغط داخؿ العيف الذي ين

 عنو ضعؼ البصر.
ويشار ليا باسـ الماء الأبيض، وتنتج عتامة  (Cataract)عتامة عدسة العيف  -

 عدسة العيف عف تصميب الألياؼ البروتينية مما يفقدىا شفافيتيا. 
وىو عبارة عف اختلبؿ وضع العينيف أو إحداىما مما يعيؽ   (Strabism) الحوؿ -

رىاؽ  وضعية الإبصار عف الأداء الطبيعي، ويؤدي الحوؿ إلى ضعؼ الرؤية وا 
 العيف.

بحيث لا يستطيع المصاب أف يرى في الضوء،  (Photophobia)فوبيا الضوء  -
 وىي نوع مف الحساسية الشديدة لمضوء.

وىو عدـ قدرة الفرد عمى تمييز الخصائص  (Color Blimaness) عمى الألواف -
أو الأسود، أو الأبيض. للؤلواف، ويرى المصاب كؿ الألواف وكأنيا الموف الرمادي 

 (121، 1989)فاروؽ الروساف، 

 تصنيف الإعاقة البصرية من حيث الدرجة:-4-2

  :الإعاقة البصرية الكاممة 

ويقصد بيا فقداف الشخص لبصره كميا واعتماده عمى حواسو الأخرى لمتواصؿ، وعمى 
 جياز "برايؿ "في التعامؿ وتحدث الإعاقة الكاممة في الحالات الآتية:

يعني ولادة الشخص فاقدا لبصره مما يترتب عميو عدـ وجود أية صورة  الولادة: مع -
معرفية، أو خبرات إدراكية لمكثير مف المفاىيـ البصرية، وعدـ وجود صورة واضحة لمجسـ 

 مما يعيؽ الحركة والتنقؿ.
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وفي ىذه الحالة فغف الكثير مف الخبرات والصور البصرية  بعد سن الخامسة: -
نت لدى الطفؿ مما يسيؿ عميو حفظيا والاستفادة منيا في السنوات اللبحقة. تكوف قد تكو 

 (1990)السيد رمضاف فيمي، 

 :الإعاقة البصرية الجزئية 

في العيف  20/70و 20/200أو ضعيفي البصر وىـ الذيف تبمغ حدة إبصارىـ بيف 
 الأفضؿ بعد استخداـ المعينات، وىـ مصنفيف عمى الشكؿ التالي:

 مى إدراؾ الضوء فقط.القادريف ع -

 القادروف عمى تمييز الأشياء والأشكاؿ. -

 القادروف عمى السير وحدىـ. -

القادروف عمى القراءة إذا كانت أحرؼ الكتابة كبيرة جدا، ويقوموف بأغمب شؤونيـ  -
 (1995وحدىـ، إلا أف فرص العمؿ أماميـ محدودة. )غانـ البسطامي، 

لى صنفيف حسب النوع وحسب الدرجة، فمف نلبحظ أف الإعاقة البصرية تـ تصنيفيا إ
حيث النوع نجد طوؿ النظر وقصر النظر، الجموكوما، عمى الألواف، صعوبة التركيز، عتمة 
عدسة العيف، الحوؿ، فوبيا الضوء، أما مف حيث الدرجة فيناؾ الإعاقة البصرية الكمية 

 والإعاقة البصرية الجزئية. 

 نيا:أسباب الإعاقة وأساليب الوقاية م -5

 أسباب الإعاقة:-5-1

تختمؼ أسباب الإعاقة البصرية ودرجتيا وأشكاليا وزمف حدوث ىذه الإعاقة مف فرد 
لأخر، وتحدث ىذه الإصابة إما قبؿ الولادة أو أثناءىا أو بعدىا ولأسباب وراثية أو بيئية، وقد 

 تحدث بشكؿ فجائي أو تدريجيا. ويمكف تمخيص أسباب الإعاقة فيما يمي:
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 ل وراثية:     عوام 

ىنا العديد مف المضاعفات والأمراض التي تورث وتؤثر بطريقة غير مباشرة عمى قوة 
الإبصار مثؿ الأمراض الزىرية، السكري، وكذلؾ العتامة خمؼ عدسة العيف التي تصيب 

 الأطفاؿ الذيف يولدوف قبؿ موعدىـ الطبيعي.
رنية، وطوؿ النظر وقصره مف كما يعد مرض الجولوكوما، وعمى الألواف وكبر حجـ الق

الأمراض التي يمعب فييا العامؿ الوراثي دورا ىاما في القصور البصري. )ماجدة السيد 
 (38، 2000عبيد، 

   :عوامل بيئية 

 تعزى العوامؿ البيئية إلى ما يمي:
الأمراض المعدية مثؿ الجدري والدفتيريا، والحمى القرمزية، ويعتبر مرض التراكوما  -

 المعدية التي تعد مف أىـ أسباب فقد البصر. مف الأمراض

الأمراض غير المعدية مثؿ تصمب الشراييف والسكري، وأمراض الجياز العصبي وفقر  -
 الدـ.

الحوادث والإصابات، حيث يقع بعض حالات فقد الصر نتيجة للئصابات في أماكف  -
، 2008لعزيز، العمؿ، أو البيت مثؿ استخداـ بعض المواد الكيماوية. )رشاد عمي عبد ا

183.) 

وكذلؾ الإصابات التي تتعرض ليا العيف كالصدمات الشديدة لمرأس، أو إصابة العيف 
 (183، 1995بأجساـ حادة. )مريـ إبراىيـ وآخروف، 

 كما يرجع البعض أسباب الإعاقة البصرية إلى العوامؿ الرئيسية التالية:
 :العوامل المؤثرة قبل الولادة 

 امؿ مؤثرة أثناء الحمؿ.عوامؿ وراثية، أو عو  
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 :العوامل المؤثرة أثناء الولادة 

إف الاـ المصابة بمرض السيلبف يخرج مف قناة مجرى البوؿ، لدييا إفرازات تعرض  
 عيوف الأطفاؿ لمعدوى أثناء عممية الولادة وتكوف سببا في الإصابة بفقد البصر.

 :العوامل المؤثرة بعد الولادة مثل 

 .إصابات بسبب الحوادث 

 إصابات بسبب الأمراض. 

 إصابات بسبب العوامؿ النفسية. 

 (1995إصابات بسبب الجيؿ والعادات السيئة. )يوسؼ القريوتي وآخروف،  

يتبيف لنا أف ىناؾ العديد مف العوامؿ والاسباب التي تؤدي إلى حدوث الإعاقة 
دة وما بعدىا، فكؿ البصرية، فمنيا أسباب تعود إلى عوامؿ ما قبؿ الولادة، وأخرى أثناء الولا

عامؿ يؤثر بنسبة معينة عمى حاسة البصر سواء راجعة إلى أمراض أثناء حمؿ الأـ أو أثناء 
ولادة الجنيف الذي يصاب بعدوى مف طرؼ الأـ أو إلى عوامؿ أخرى، كإصابة الرأس أو 

 الإصابة بأمراض وحوادث...إلخ.

 الوقاية من الإعاقة البصرية:  -5-2

وقائية عامة يجب أف تتب لمحد مف الإصابة بالإعاقة البصرية  ىناؾ عدة إجراءات
 ومف اىـ ىذه الإجراءات:

 الكشؼ الطبي عمى راغبي الزواج مف الأقارب خاصة. -

توعية عامة عف طريؽ الوسائؿ المختمفة لتحاشي إصابات العيف وانتقاؿ العدوى،  -
لمؤشرات المبدئية عمى وبمسببات الإعاقة البصرية وأعراضيا وأىمية ملبحظة الدلائؿ وا

 وجودىا.

 تييئة الرعاية الصحية المناسبة للؤـ أثناء الحمؿ وعممية الولادة. -
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 تعميـ التطعيمات الوقائية مف الإعاقة البصرية في مواعيدىا المحددة. -

 حث الوالديف عمى الاىتماـ بالتشخيص والعلبج المبكريف للئعاقة البصرية. -

 لبميذ المدارس والكشؼ الطبي الدوري.تاميف الخدمات الصحية اللبزمة لت -

 توفير النظارات والعدسات المناسبة لمحالات المختمفة مف الفقداف البصري. -

التوعية الإعلبمية بكيفية تحسيف الظروؼ التي يمكف أف تعمؿ فييا العيف بأفضؿ أداء  -
 ممكف دوف إصابتيا بمزيد مف الأضرار.

ية بالنسبة لمحركة والتنقؿ والتوافؽ الشخصي تقدير الآثار المترتبة عمى الإعاقة البصر  -
والاجتماعي، والتعميـ والتدريب ووضعيا في الاعتبار عند تصنيؼ الحالات وتخطيط 

 الخدمات الإرشادية اللبزمة ليـ.

تدريب المعاؽ بصريا عمى اكتساب ميارات التوجو، والحركة، والتنقؿ بشكؿ مستقؿ،  -
 وباستخداـ المعينات الحركية كالعصا.

 اتخاذ الوسائؿ الوقائية الملبئمة لمحد مف إصابات العيوف في أماكف العمؿ والمنزؿ. -

ومكافحة الطفيميات  «A»التغذية الصحية مف خلبؿ تناوؿ الفيتامينات خاصة فيتاميف  -
 (134، 2006والأمراض التي تسبب العمى. )صبحي سميماف، 

يـ جدا قبؿ الإصابة بيا، مما سبؽ نستنتج أف الوقاية مف حدوث الإعاقة البصرية م
خاصة إذا كاف في وقت مبكر وىذا عف طريؽ التوعية والرعاية الصحية المناسبة للؤـ أثناء 
حمميا وأثناء الولادة وبعد الولادة، كما يجب حث الوالديف عمى الاىتماـ بالتشخيص والعلبج 

المدارس والكشؼ المبكر للئعاقة البصرية وكذا تأميف الخدمات الصحية اللبزمة لتلبميذ 
 الطبي الدوري.

 شخصية المعاق بصريا:  -6

يترتب عمى فقداف البصر بعض السمات التي تميز بعض المعاقيف بصريا باتجاىات 
معينة تتمثؿ في: فقد الصور البصرية ومحدودية الإدراؾ الحسي بحدود الحواس السميمة 
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ف الذيف يكونوف التصورات الباقية، وشعور الكفيؼ بيذا النقص بمقارنة نفسو بالمبصري
 الاجتماعية والأخلبقية والدينية.

طموح الكفيؼ نحو تعويض النقص بالبروز في مجاؿ يخيؿ إليو انو سيستحؽ أممو،  -
 ولكنو قد لا ينجح فيصاب بالإحباط فينزوي عمى نفسو.

قصور حركة الكفيؼ مما يحد مف حريتو ويجعمو محتاجا إلى مساعدة المبصريف  -
لإرادتيـ بحكـ ظروفيـ، وتقييد رغبة الكفيؼ في الانطلبؽ نحو آفاؽ يحس انو والخضوع 

 جدير بيا دوف بعض المبصريف.
ضيؽ المعاؽ بصريا بشعور المبصريف نحو عجزه واعتباره انو بحاجة إلى  -

 المساعدة.
ميؿ المعاؽ بصريا إلى العدوانية، والتقميؿ مف شأف الآخريف والعنؼ مف أجؿ إثبات 

 (75فوقو عمى الآخريف )إيياب البيداوي، بدوف سنة، ذاتو وت
المعاؽ البصري إلى تكرار كمماتو وتوضيح عباراتو والتأكيد عمييا اعتقادا منو  أيمج-

 أنو لا يؤثر فيمف يحدثيـ مف المبصريف.
عادة ما يفرض المعاؽ البصري رأيو عمى المبصريف أثناء المناقشة، لأنو يرى اف  -

 قدراتو العقمية.عاىتو لا تقمؿ مف 
يركز المعاؽ البصري انتباىو إلى صوت المتحدث بصمت، فيعرؼ شخصية  -

المتحدث مف خلبؿ صوتو، ولذلؾ تتكوف لدلا المعاؽ البصري ذاكرة سمعية علبوة عمى 
 (126، 2007الذاكرة الممسية التي يكتسبيا. )صبحي سميماف، 

منعزؿ غير اجتماعي  إف شخصية المعاؽ بصريا شخصية جد حساسة، حيث نجده 
يخضع لإرادة الآخريف فيو في توتر وضيؽ بسبب عجزه وحاجتو المستمرة لمساعدة 
الآخريف، فنجده يميؿ لمعدوانية والعنؼ لكي يثبت نفسو حيث يفرض رأيو عمى العادييف أثناء 

 الحوار والمناقشة ويستمع إلى المتحدث بصمت ليعرؼ شخصيتو مف خلبؿ صوتو.
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 قين بصريا:خصائص المعو  -7

نظرا الاختلبفات في درجة الإعاقة البصرية وفي أنواعيا ومسبباتيا، وفي الظروؼ 
البيئية المحيطة بالمعاؽ بصريا مثؿ الاتجاىات الأسرية والاجتماعية وطبيعة الخدمات 
الاجتماعية والنفسية التي تقدـ لممعاؽ فإنو مف الصعب أف نحدد خصائص معينة يمكف أف 

 ميع المعاقيف بصريا، وذلؾ لأنيـ ليسو مجموعة متجانسة.تندرج تحتيا ج
أربع محددات يجب أف تراعى في تحديد خصائص المعاقيف  1955لونفيمد ولقد حدد 

 بصريا:
 الربط بيف الخصائص والمسببات. -

 تكييؼ وتقنيف الاختبار عمى عينات مف المعاقيف بصريا. -

 ريا.الربط بيف خصائص وأساليب التعامؿ مع المعاقيف بص -

، 2000شمولية البحوث والدراسات في مجاؿ الإعاقة البصرية. )ماجدة السيد عبيد،  -
151 ) 

وىناؾ العديد مف الدراسات التي ألقت الضوء عمى بعض خصائص المعاقيف بصريا، 
 وىذه الخصائص ىي:

 الخصائص النفسية: -7-1  

خروج مف ىذا يدرؾ فاقد البصر أف عجزه يفرض عميو عالما محدودا، ويرغب في ال
العالـ الضيؽ والاندماج في عالـ المبصريف، إلا أف محاولاتو في سبيؿ ذلؾ كثيرا ما تصطدـ 
بآثار عجزه، مما يرده مرة أخرى إلى عالمو المحدود ويوقعو في قمؽ مستمر، وتختمؼ 
استجابات المعاؽ البصري إلى عجزه بيف المحاولات التعويضية الناجحة مف جانب وبيف 

ؿ الواقع والمبالغة في الإنكار أو الانسحاب الكمي أو الجزئي مف المجتمع، أو إلقاء عدـ تقب
 (34، 2003الموـ عمى الآخريف مف جانب آخر. )سوزي رفعت محمد، 
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ويؤكد فتحي السيد عبد الرحيـ في دراستو حوؿ المكفوفيف أف ىذه الفئة لدييـ ميؿ إلى 
الذات واحتراميا في مواجية بعض الاتجاىات  اتخاذ بعض الأساليب الدفاعية لممحافظة عمى

الاجتماعية نحوىـ، وأف درجة التوافؽ العاـ )الشخصية الاجتماعي( لدى المعاقيف بصريا 
 (120، 1980بصورة عامة أقؿ مف التوافؽ لدى المبصريف. )فتحي السيد عبد الرحيـ، 

لسموؾ ضؼ إلى ذلؾ بعض الخصائص المتعمقة لمفيوـ الذات السمبي لدييـ، ا
العصابي والعدواني، الخضوع، الانطواء وعدـ التوافؽ الانفعالي. )سوزي رفعت محمد، 

2003 ،35) 

 الخصائص الاجتماعية:-7-2

إف كؼ البصر يؤدي إلى تقييد حركة الكفيؼ والاستقلبلية في الأماكف غير المألوفة 
الكبيرة الحجـ التي يصعب لديو، ويؤدي إلى تقييد إدراكا تو في بيئتو، حيث المسافة والأشياء 

عميو أف يدركيا ويصؿ إلييا عف طريؽ الممس، ويؤدي ىذا إلى حرمانو مف الإيماءات 
 الاجتماعية.

وتمعب الرؤية دور كبير في الاتصاؿ الاجتماعي والعلبقات الاجتماعية، فالشخص 
يماءه، الكفيؼ محروـ مف الإيماءات الاجتماعية الاتصالية التي تتـ بواسطة تعبيرات ال وجو وا 

وحركة الآخريف فيؤدي إلى تقميؿ عمميات الاتصاؿ بالنسبة الأشخاص المكفوفيف فيضطر أف 
يركز عمى حاسة السمع بدلا مف عينيو، ويوجييا ناحية المتكمـ أو يدير وجيو نحو الشخص 
المتحدث، إلا أنو في بعض المواقؼ عندما يتوقؼ المتحدث عف الكلبـ، أو عندما ينظـ 

ى المجموعة أو ينصرؼ أحدىـ، فإف الشخص الكفيؼ لا يدرؾ ذلؾ. )محي الديف شخص إل
 (98، 1981أحمد حسيف، 

ف التأثير الاجتماعي عمى الإعاقة البصرية غير محدد أ Buman  1964ويقوؿ بوماف
غالبا يأخذ شكلب معينا إما عدـ النضج، أو عدـ الأماف، وقد يصدر عف الكفيؼ بعض 

رأس إلى الأماـ وضع الأصبع في العيف، مثؿ ىذه الأنشطة لا تعتبر الحركات مثؿ حركة ال
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شيئا خاصا بالنسبة لمكفيؼ لكنيا شيئا ميما لأنيا تقمؿ مف التقبؿ الاجتماعي. )سوزي رفعت 
 (36، 2003محمد، 

ىذه الأنشطة ويرى أف جوانب القصور  Lownefled ويفسر بعض العمماء مثؿ لونفميد
  مف شأنيا أف تزيد مف ىذه الأنشطة وأف تطيؿ أمدىا. والضعؼ التي تفرض عمييـ

Lownefled 1987, 51) )   

 الخصائص العقمية:-7-3

يؤكد لونفميد عمى أف الإعاقة البصرية يمكف أف تؤثر عمى نمو الذكاء وذلؾ لارتباط 
 الإعاقة البصرية بجوانب القصور التالية:

 معدؿ نمو الخبرات وتنوعيا. 

 الحركة بحرية وفاعمية.القدرة عمى التنقؿ و  

 علبقة المعاؽ بصريا ببيئتو وقدرتو عمى السيطرة عمييا والتحكـ فييا.  

 (74، 1982)سيد خير الله، 

 ويشير مصطفى فيمي إلى أف الآراء تنقسـ بشأف تقدير ذكاء الكفيؼ إلى قسميف:
القسـ الأوؿ ينظر إلى الكفيؼ نظرة تتسـ بالتعاطؼ معو ويشيروف بأف ذكاءه لا 
يقؿ عف ذكاء الفرد المبصر، ويستشيدوف رأييـ ىذا بمشاىير العباقرة مف المكفوفيف مثؿ 

(Louis Braille et Valentin Hay) 
أما القسـ الثاني فينظر إلى ىذا الجانب بشكؿ موضوعي وأكثر تجريدا، حيث يؤكدوف 

منيـ عمى أف المقارنة بيف ذكاء الكفيؼ وذكاء المبصر لا يتضح إلا مف خلبؿ أداء كؿ 
الاختبارات الخاصة بالذكاء، حيث لا توجد فروؽ جوىرية بيف ذكاء الكفيؼ والمبصر لاسيما 
عمى الاختبارات الشفيية التي يتـ تعديميا وتصبح صالحة الاستخداـ مع المكفوفيف. 

 (200، 1982)مصطفى فيمي، 
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البصري،  يتفاوت المعوقيف بصريا مف حيث قدراتيـ الإدراكية تبعا لدرجة الفقداف
فالمصابوف بكؼ البصر الكامؿ )ولاديا أو قبؿ سف الخامسة( لا يمكنيـ إطلبقا إدراؾ الألواف 
وتمييزىا تبعا لخصائصيا مف حيث الكنة أو الصبغة، ودرجة تشبعيا وتركيزىا ونصوعيا أو 
 لمعانيا، وتقوـ ىذه الأفكار البديمة عمى ارتباطات شفيية أو انفعالية، كما يرتبط الموف
الأحمر بالنار وما توحي اليو مف حرارة والأزرؽ بموف السماء. )محمد مصطفى حماد، 

1990 ،61) 

 الخصائص المغوية والكلامية: -7-4

يكتسب الكفيؼ ويتعمـ الكلبـ بالطريقة نفسيا التي يتعمـ بيا المبصروف إلى حد كبير، 
 أف الكفيؼ يعجز عف فكلبىما يعتمد عمى حاسة السمع والتقميد الصوتي لما يسمعو، إلا

الإحساس بالتغيرات الحركية والإيماءات والإشارات والحركات الوجيية المرتبطة بمعاف الكلبـ 
المصاحبة لو. ومف ثـ القصور في استخداميا، كما يختمؼ عف المبصر أيضا في أنو يعتمد 

الممس )طريقة  في طريقة كتابتو وقراءتو لمغة المطبوعة عمى الحروؼ البارزة المستخدمة حاسة
البرايؿ( بينما يعتمد الفرد المبصر عمى عينيو مستعينا بالحروؼ اليجائية العادية.  والجدير 
بالذكر أف ىذا الفقداف البصري يحرـ الشخص الربط بيف كؿ الكممات والمدركات الحسية الدالة 

في متناوؿ بقية حواسو، عمييا، أو الوقائع والأحداث البصرية الممثمة ليا، لاسيما ما لا يقع منيا 
كالأشياء كبيرة الحجـ والتي لا يكتمؿ إدراكو ليا إلا عف طريؽ البصر ومما يترتب عمى ذلؾ 
بالنسبة لمكفيؼ البطء في معدؿ النمو مف حيث المغة والكلبـ، ونشوء بعض الصعوبات في تكويف 

 (62، 1990واكتساب المفاىيـ والقدر وعمى التجريد. )محمد مصطفى حماد، 

 الخصائص الحركية:  -7-5

يواجو الفرد المعاؽ صعوبات فائقة في ممارسة أنشطة الحياة اليومية وتنقلبتو مف مكاف 
إلى آخر، وذلؾ نتيجة فقداف الوسيط الحاسي الأساسي لمتعامؿ مع المثيرات البصرية ومف 
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مف الجيد ثمة التوجيو الحركي في الفراغ وىو حاسة الإبصار، مما يدفعو إلى بذؿ المزيد 
وعرضو للئجياد العصبي والتوتر النفسي والارتباؾ اتجاه المواقؼ الجديدة خصوصا، وما 
تفرضو التغيرات العممية والتكنولوجية السريعة والمتلبحقة في الوسط البيئي يوما بعد يوـ مف 
ناحية، ومع حاجة المعوؽ بصريا ذاتو إلى توسيع دائرة نشاطو وتنقلبتو وتطوير مياراتو 

لحركية لمواجية ما يفرضو عميو نموه في جميع المجالات، وضرورة التفاعؿ مع مكونا ت ا
 وعناصر وخصائص بيئية جديدة.

 ويشمؿ مفيوـ الحركة والتوجو عمى مصطمحيف مرتبطيف ببعضيما البعض.
 التوجو:

ويعني عممية استخداـ الحواس لتمكيف الشخص مف تحديد نقطة ارتكازه وعلبقتو  
 لميمة ذات الصمة بحركتو في مجاؿ ما.بالأشياء ا

 الحركة:
 وتعني استعداد الشخص وقدرتو عمى التنقؿ في ىذا المجاؿ. 

دراؾ العلبقة بينما  والتوجو يمثؿ في ىذا الجانب العقمي كالانتباه، والتذكر والتفكير، وا 
عبد تمثؿ الحركة الجيد البدني والقمي المبذوؿ في التنقؿ مف موضع لأخر. )أشرؼ محمد 

 (51، 1992الغني، 
يتبيف لنا أف للئعاقة البصرية العديد مف الخصائص فنجد منيا الخصائص النفسية  

المتمثمة في القمؽ المستمر والتوتر، مفيوـ ذات سمبي، العدوانية، الانطواء والانعزاؿ، الشعور 
ف بالنقص والدونية...الخ كما نجد الخصائص الاجتماعية التي تتمثؿ في الحرماف م

الإيماءات الاجتماعية التي تساعده عمى التواصؿ مع الآخريف، شعوره بعدـ التقبؿ 
الاجتماعي أما بالنسبة لمخصائص العقمية فيناؾ اختلبؼ في أراء الباحثيف فالبعض يقوؿ أف 
المعاقيف بصريا ىـ أفراد يتسموف بالذكاء مثؿ العادييف أما البعض الأخر فيروف أف المعاقيف 

فراد تنقص لدييـ درجة الذكاء وىذا مف خلبؿ تطبيؽ اختبارات الذكاء عمييـ بصريا ىـ أ
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ومقارنتيـ بالعادييف، كما نجد خاصية المغة والكلبـ لدى الكفيؼ نفسيا عند العادي لأنو يتعمـ 
الكلبـ بنفس الطريؽ التي يتعمميا الشخص العادي، لأف كلبىما يعتمداف عمى حاسة السمع 

يسمعو، إلا أف الكفيؼ يفقد بغض معاني بعض الألفاظ بسبب عدـ  والتقميد الصوتي لما
قدرتو الربط بيف أصوات بعض الكممات والمدركات الحسية الدالة عمييا، أما لمخصائص 
الحركية فيو يجد صعوبة كبيرة في ممارسة الأنشطة الحركية اليومية وانتقالو مف مكاف إلى 

 .أخر

 النفسي الاجتماعي لدى المعوقين بصريا:أثر الإعاقة البصرية عمى النمو  -8

لا شؾ في أف الإصابة بالإعاقة البصرية ليا مف التأثيرات السمبية المتباينة عمى 
المظاىر النمائية والتطورية لدى المعاقيف بصريا، فيي مثؿ باقي الإعاقات تؤثر بشكؿ 

قيف بصريا مباشر أو غير مباشر عؿ كافة جوانب نمو الفرد، كما أف الأشخاص المعو 
كغيرىـ مف الأشخاص العادييف، توجد بينيـ فروؽ فردية بمعنى أنيـ يختمفوف في 
خصائصيـ، وأيضا يختمفوف في احتياجاتيـ، وذلؾ في ضوء درجة الإعاقة، وطبيعتيا، 
وأنواعيا ومسبباتيا، أضؼ إلى ذلؾ نوعية الخدمات المختمفة المقدمة ليـ ومدى توفرىا. 

 (42، 1997 )عبد الرحمف العيسوي،
ومما تجدر الإشارة إليو أف حاسة الإبصار تمعب دورا ىاما في تطور الميارات الاجتماعية 
لدى الشخص، فلب شؾ أف اكتساب العديد مف الميارات الحياتية اليومية مثؿ ميارة تناوؿ 
الطعاـ، وميارة ارتداء الملببس يعتمد اعتمادا جوىريا عمى الإبصار. فالشخص المعاؽ في 

جة إلى مساعدة أقرانو، وىذا معناه ضمنا أف عدـ تمبية كثير مف احتياجاتو أمرا وارد، مما قد حا
يجعمو يشعر أف الآخريف لا ييتموف بو، مما يؤثر بشكؿ أو بآخر عمى علبقتو بالأسرة والمحيط 
الاجتماعي، كما أف الاعتماد الزائد عمى الغير يجعؿ المعاؽ بصريا لا يطور أساليب فعالة 

 (244، 2007متعامؿ مع مف حولو بشكؿ يدؿ عمى الاستقلبلية.  )عبد الرحمف سيد سميماف، ل



 الإعاقة البصرية  الفصؿ الرابع

159 

كما أف الإصابة بالإعاقة البصرية تؤثر تأثيرا سمبيا واضحا عمى اكتساب وتطور 
السموؾ الاجتماعي وفي اكتساب الميارات الاجتماعية اللبزمة لتحقيؽ الاعتماد عمى النفس، 

ركي فضلب عف عدـ استطاعتيـ ملبحظة الآخريف وأنشطتيـ اليومية وذلؾ نظرا لعجزىـ الح
 والعبوس والرضا والغضب، وتقميد ىذه السموكيات أو محاكاتيا وتعبيراتيـ الوجيية كالبشاشة

 والتعمـ منيا.
 أما عف التوافؽ الاجتماعي لدى المعوؽ بصريا يتأثر بعامميف ميميف ىما:

 ودرجة تقبؿ لإعاقتو أو لنقؿ درجة تعايشو معيا.فرص التفاعؿ الاجتماعي المتاح لو، 
أما فرص التفاعؿ الاجتماعي المتاحة لممعوؽ بصريا فإف فرص التفاعؿ الاجتماعي 
المتاحة لو تتأثر بالاتجاىات الاجتماعية نحوه، وطبيعة التدريب الذي تمقاه. وىذا التفاعؿ 

ة ىذا التفاعؿ وطبيعتو، أي يقوـ بشكؿ أساسي عمى تبادؿ المنافع والخدمات، وبقدر درج
بقدر سمبية ىذا التفاعؿ وايجابيتو تتحدد نوعية وطبيعة العلبقة بيف الفرد المعاؽ والجماعات 
التي ينتمي إلييا، ويخرج ىذا الفرد مف ىذا التفاعؿ نتيجة لمروره بالخبرات المختمفة، مكونا 

 فكرتو عف ذاتو وعف الآخريف.
تو وتعايشو معيا ودرجة تأثيرىا عمى توافقو أما عف درجة تقبؿ المعوؽ لإعاق

الاجتماعي، فإذا كاف متقبلب لإعاقتو كانت نظرتو لمحياة متفائمة وايجابية، وبالتالي يكوف نموه 
الانفعالي متجيا للبيجابية، فتقؿ مشكلبتو وصراعاتو النفسية، أما إذا تربى عمى رفض 

نكارىا فسوؼ تنمو نظرتو لمحياة متشائم ة وسمبية، وسوؼ يعاني مف الصراعات الإعاقة وا 
النفسية والإحباط والشعور بالفشؿ، وىكذا تترتب عميو مشكلبت أخرى مف أبرزىا افتقاده إلى 

 تطوير أساليب فعالة في التعامؿ مع البيئة بكؿ مكوناتيا.
وبما أف تقبؿ الإعاقة تعتبر أمرا حاسما وخطوة أساسية بالنسبة لعممية التكيؼ، فمف 

التأكيد عميو خلبؿ مراحؿ النمو المختمفة لموصوؿ بالفرد إلى مفيوـ واقعي لمذات  الضروري
 (150، 2000وللئعاقة. )ماجدة عبيد، 
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( أف الأفراد المعوقيف بصريا لا يستطيعوف التكيؼ 1997فتشير سياـ عبد الحميد )
عة إعاقتيـ لذا بسيولة مع المجتمع المحيط بيـ في حاؿ مقارنتيـ بالأفراد العادييف نظرا لطبي

تنشأ وتنمو معيـ مشاعر الرفض للئعاقة التي تجعميـ غير متوافقيف شخصيا واجتماعيا مما 
يولد لدييـ مشاعر الدونية والنقص وعدـ الثقة بالنفس إلى حد يجعميـ منطوييف عمى أنفسيـ 

 (67، 1997)سياـ عبد الحميد، 
 نجد أثر الإعاقة البصرية عمى: ومف بيف أبرز الآثار الانفعالية عمى المعاقيف بصريا

 :مفيوم الذات 

أف مفيوـ الذات عند المعاقيف  Meighanلقد أكدت النتائج التي توصؿ إلييا ميجاف 
بصريا يتأثر بالقصور البصري حيث أظيرت الدراسة التي أجراىا ضعؼ في شخصية 

ى وجود اختلبؼ ىؤلاء، إضافة إلى اتجاىات سمبية نحو العمؿ، وانتشار القمؽ، كما توصؿ إل
في وجية التحكـ بيف كؿ مف المبصريف وغير المبصريف، حيث زيادة سيطرة وجية التحكـ 
الخارجي لدى المعاقيف بصريا، في حيف أف وجية التحكـ الداخمي ىي المسيطرة لدى 

 (132، 2007المبصريف. )صبحي سميماف، 
 :)الخضوع )التبعية 

 عمى Imamuralو Wilsonوويمسن  اماموراللقد أكدت الدراسات التي أجراىا 

مجموعة مف المعاقيف بصريا أنيـ أكثر تبعية واعتمادا عمى الغير مبصريف، وأف مف أكثر 
 "طمب المساعدة مف الآخريف كما توصلب إلى أف: المظاىر انتشارا لمتبعية ىو مظير

 .الإناث أكثر ميلب إلى الانطواء مف الذكور 

 أكثر ميلب للبنطواء مف ذوي الإعاقة البصرية  أف ذوي الإعاقة البصرية المكتسبة
 الولادية.

 إضافة إلى الانطواء والعدوانية والغضب الزائد.
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 :التوافق الانفعالي 

ف ىناؾ فروقا في التوافؽ الانفعالي لصالح المعاقيف بصريا في المدارس بومان أوجد 
مف المعاقيف بصريا أقؿ درجة النيارية، أي أف درجة التوافؽ الانفعالي لممقيميف إقامة داخمية 

 ( 133، 2004التوافؽ التي أحرزىا أقرانيـ في المدارس النيارية. )صبحي سميماف، 
نلبحظ أف للئعاقة البصرية أثر كبير عمى التوافؽ النفسي والاجتماعي لمكفيؼ، وىذا 
يظير مف خلبؿ الجانب النمائي حسب درجة الإعاقة، كما تؤثر عمى اكتساب بعض 

ت اليومية الحياتية التي يجب أف يتعمميا أي شخص، مثؿ ميارة تناوؿ الطعاـ وارتداء الميارا
الملببس وغيرىا، فيو بحاجة مستمرة إلى مساعدة الآخريف لو، وكذا كؿ الميارات الاجتماعية 
التي تساىـ في الاعتماد عمى النفس، أما عف التوافؽ الاجتماعي لممعاؽ بصريا فيذا يعتمد 

تقبؿ وطبيعة التدريب الذي تمقاه، كما نجد الفرد الكفيؼ يتأثر مف الجانب عمى درجة ال
 الانفعالي حيث يتميز بنقص في مفيوـ الذات، التبعية المستمرة للآخريف والخضوع ليـ.  
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 خلاصة:

موضوع الإعاقة البصرية والفرد الكفيؼ يستدعي  مف خلبؿ كؿ ما سبؽ نستخمص أف
يعيش عالما ضيقا محدودا نتيجة لعجزه ويود لو بصريا ذلؾ أف المعاؽ ، الاىتماـ والرعاية

استطاع التخمص منو والخروج إلى عالـ المبصريف، فيو لديو حاجات نفسيو لا يستطيع 
إشباعيا، واتجاىات اجتماعية تحاوؿ عزلو عف مجتمع المبصريف، ويواجو مواقؼ فييا أنواع 

إلى أف يحيا حياه نفسيو غير سميمة، قد بصريا عاؽ مف الصراع والقمؽ. كؿ ىذا يؤدي بالم
 .تؤدي بو إلى سؤ التكيؼ مع البيئة المحيطة بو

مثؿ غيرىـ العادييف، بصريا ومف ىنا تنبع الحاجة إلى الخدمات الإرشادية لممعوقيف 
وذلؾ لمساعدتيـ عمى إشباع حاجاتيـ النفسية ومواجية مشكلبتيـ الخاصة، والتغمب عمى 

فسية المترتبة عمى إعاقتيـ مثؿ الصراع والقمؽ والإحباط والانطواء، وتعديؿ ردود الآثار الن
الفعؿ للبتجاىات الاجتماعية السمبية التي تحاوؿ عزليـ عف الأفراد العادييف، وتقديـ خدمات 

كإنساف لو متطمبات كثيرة بصريا الإرشاد الأسري والتربوي والميني المناسبة ليـ، والمعاؽ 
فوؽ متطمبات الإنساف المبصر العادي، فيو بحاجة ماسة لإرشاد خاص في ومتداخمة ت

عداد ميني  رشاد نفسي، واىتماـ تربوي خاص، وا  جميع شؤوف الحياة، في رعاية صحية، وا 
يتميز بالتخطيط والمناىج ويلبزمو ما داـ حياً. وفوؽ كؿ ذلؾ لابد لو مف توعية روحية 

نتاج سميـ، وعلبقات متعاونة مع الآخريف،  سموكية تساعده عمى تقبؿ إعاقتو بتكيؼ سعيد وا 
وبذلؾ يصبح عضواً عاملًب وليس عالة، بؿ يساىـ بما لديو مف واجبات وحقوؽ بكؿ عزة 

  وكرامة في بناء الكياف الاجتماعي لأسرتو وأمتو والإنسانية جميعا.
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 :تمييد 

سنوات الأخيرة لدراسة بالرغـ مف اف الباحثيف في عمـ النفس وعموـ التربية اتجيوا في ال
الا انو ىنالؾ  ،موضوع مفيوـ الذات بصفة خاصة وطرؽ قياسو او علبقتو ببعض المتغيرات

ندرة في دراسة موضوع مفيوـ الذات في علبقتو بقمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ مع 
فمعظـ الدراسات التي تطرقت الى موضوع مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ  ،الضغط النفسي

ما الدراسات أ ،وكذا استراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي كانت متعمقة بفئة العادييف
المتعمقة بذوي الاحتياجات الخاصة بصفة عامة وذوى الإعاقة البصرية بصفة خاصة في 

 ىذا الموضوع وعلبقتو بالمتغيرات التي ترتبط بيا في دراستنا الحالية فقد كانت قميمة جدا.
حثة مف إيجاد دراسة مباشرة لموضوع البحث رغـ وجود الاسناد النظري فمـ تتمكف البا

ليذه المتغيرات موضوع الدراسة، كما لاحظت الباحثة مف خلبؿ البحث في ىذا الموضوع 
 افتقار الدراسات المتعمقة بالصحة النفسية لدى المعاؽ بصريا.

دراسات عربية  الامر الذي يعزز مف اصالة البحث الحالي، فقد تـ الاعتماد عمى
وأخرى اجنبية التي تناولت موضوع بحثنا ولو بصورة ضمنية بغرض استقاء بعض 
المعطيات التي يتـ الاعتماد عمييا في تقديـ تفسير وافى لمنتائج التي سنتوصؿ الييا مف 

 خلبؿ دراستنا ىذه، ومف بيف ىذه الدراسات ما يمي:
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 مفيوم الذات:الدراسات السابقة التي تناولت متغير -1

 ( 1969دراسة فتحي السيد عبد الرحيم ) -1
تيدؼ الى دراسة أثر فقداف البصر عمى تكويف مفيوـ الذات، وتكونت عينة الدراسة 

سنة، وكاف توزيعيـ  16إلى  14( طالبا مف المراىقيف والمراىقات في الأعمار مف 256مف )
 عمى النحو التالي: 

( ضعيؼ البصر وكانت 59مكفوفا جزئيا. ) (57( مكفوفا كميا )53( مبصرا و)87)
أدوات الدراسة اختبار الشخصية لممراىقيف )ثانوي( ومقياس استبصار مفيوـ الذات، مقياس 

 أبعاد مفيوـ الذات، اختبار "وليامز" لقياس ذكاء الأطفاؿ. 
 وقد توصؿ الباحث لمنتائج التالية: 

بيف الأفراد بؿ عمى العكس ربما الإعاقة البصرية لا تفرض نوعا مف الوحدة والتجانس 
 تؤدي إلى تبايف الأفراد بصورة أكبر مما لدى المبصريف.

ودرجة الواقعية في تكويف مفيوـ الذات ارتبطت في علبقة اطراديو مع درجة الإبصار، 
والتوافؽ الشخصي والاجتماعي أقؿ مف المبصريف وانخفاض درجة تقبؿ الآخريف، ترفع 

المعوقيف بصريا بالاختلبؼ بينيـ وبيف العادييف. )فتحي السيد الإعاقة مف درجة إحساس 
 (61 ،1969عبد الرحيـ، 

 (Maighan,1971)دراسة "ميجان"  -2
 تيدؼ إلى دراسة مفيوـ الذات لدى المراىقيف المعاقيف بصريا.

( مف المراىقيف المعاقيف بصريا وىـ مف ثلبث مدارس 203تكونت عينة الدراسة مف )
ييا الباحث مقياس "تنسى" لمفيوـ الذات، وبعد المقارنة مع المبصريف داخمية، استعمؿ ف

 توصؿ إلى:
حصوؿ المعاقيف بصريا عمى درجات أقؿ وبشكؿ ذو دلالة إحصائية مقارنة بمجموعة   -

المبصريف، وكانت معظـ درجات المعاقيف في الاتجاه السمبي بشكؿ ظاىر مع وضوح 
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ت الدرجات إلى جانب اليوية منخفضة وبالتالي تظير مظاىر القمؽ والانزعاج، كذلؾ فقد كان
النزعة لدى المعاقيف بصريا، لأنيـ يروف أنفسيـ بشكؿ أقؿ مف المبصريف بالنسبة لذاتيـ 
الجسمية وسموكيـ، وما عدا ذلؾ فكانت درجاتيـ عمى نقد الذات تقترب مف المبصريف في 

 (431 ،2010معظـ الحالات )ماجدة موسى، 
  (Elisabeth 1978)بيت دراسة اليزا-3

قامت بدراسة مقارنة في مفيوـ الذات والعلبقات الأسرية والتوافؽ الانفعالي 
والاجتماعي، أجريت الدراسة عمى عينة مف العمياف وضعاؼ البصر ممف تتراوح أعمارىـ 

سنة(، وأوضحت نتائج الدراسة أنو يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  18-14الزمنية بيف )
والاجتماعي  ياف وضعاؼ البصر ر مف حيث مفيوـ الذات والتوافؽ الانفعاليبيف العم

 (371 ،1986)فيوليت فؤاد إبراىيـ،  لصالح ضعاؼ البصر.
 (1974دراسة إبراىيم قشقوش ) -5

استيدفت دراستو إلى التعرؼ عمى مستوى الطموح لدى الشباب الجامعي في علبقتو 
د تحددت بمجموعة مف الطلبب المنقوليف إلى السنة بأبعاد مفيوـ الذات، أما عينة الدراسة فق

الرابعة )أقساـ عممية وأدبية( بكمية التربية عيف الشمس، لـ يسبؽ ليا الرسوب أثناء السنوات 
السابقة، وذلؾ تجنبا مف الباحث لأثر النجاح والفشؿ عمى مستوى الطموح، وقد استخدـ 

إسماعيؿ لمتعرؼ عمى أبعاد مفيوـ الذات، الباحث اختبار مفيوـ الذات لمكبار لعماد الديف 
 كما استعاف بمقياس الاستبصار بالذات مف إعداده ىو، ومف أىـ النتائج التي توصؿ إلييا:

وجود فروؽ حقيقية بيف مجموعتي مستوى الطموح المرتفع والمنخفض مف حيث تقبؿ -
 الذات في حالة ارتفاع أو انخفاض مستوى الاقتدار.

لة إحصائية بيف مجموعتي مستوى الطموح المرتفع ومستوى وجود فروؽ ذات دلا-
 الطموح المنخفض مف حيث درجة تقبؿ الآخريف.



 الدراسات السابقة  الفصؿ الخامس

167 

وجود فروؽ ذات دلالة بيف مجموعتي المستوى المرتفع ومستوى الطموح المنخفض -
 مف حيث درجة التباعد عف الشخص العادي.

حيث مستوى الطموح  وجود علبقة بيف مستوى الطموح وبيف درجة الاستبصار بالذات-
المرتفع تكوف الدرجة العالية مف الاستبصار بالذات، بينما توجد الدرجة المنخفضة مف الذات 
كاف مستوى الطموح منخفض، ومما ىو جدير بالذكر ىنا ىو أف ما أشار إليو الباحث بقولو 
الاستبصار بالذات قد يعني بو الفروؽ بيف درجة الفرد عمى مجموعة مف الصفات 

جتماعية والشخصية والعقمية وبيف تقدير الآخريف لو عمى ذات الصفات، معنى ذلؾ أنو قد الا
 . اتخذ مف حكـ الآخريف عمى الشخص محكا لمخطأ والصواب بالنسبة لمفرد

 ( 17-16 ،2009)عبد القادر غزالي، 
  (Sandra Laranel,1979)دراسة ساندرا لارانل-5

عض متغيرات الشخصية لدى المراىقيف مف العمياف    تناولت العلبقة بيف مفيوـ الذات وب
وضعاؼ البصر، استخدمت الباحثة مقياس"تنس" لمفيوـ الذات، اختبار الطموح الأكاديمي 

 وقد توصمت الدراسة إلى:
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العمياف وضعاؼ البصر في المتغيرات 

 (130 ،1982ات )أمينة أميف، المقاسة في ىذه الدراسة وأىميا مفيوـ الذ
 (1983دراسة ناصر الصديق العزيز )-6

 دراسة تيدؼ إلى الكشؼ عف علبقة مفيوـ الذات بالتكيؼ لدى الكفيؼ.
( تمميذ مبصريف في طرابمس 79( تلبميذ مكفوفيف، و)10تكونت عينة الدراسة مف )

 إلى نتائج مفادىا: بيدؼ المقارنة استخدـ مقياس الإرشاد النفسي ومفيوـ الذات، وتوصؿ
وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية بيف مفيوـ الذات والتكيؼ النفسي لدى عينة  -

 المكفوفيف.
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عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المكفوفيف والمبصريف عمى مقياس الإرشاد  -
 (428 ،2010)ماجدة موسى،. النفسي ومفيوـ الذات

 (1985دراسة محمد إبراىيم الأطرش )-7
 ف الدراسة"الفروؽ في مفيوـ الذات بيف الأفراد المعاقيف بصريا والأفراد المبصريف" عنوا

( مبصريف في الأردف في مراكز 85( معاقا بصريا و)97تكونت عينة الدراسة مف )
 المعاقيف بصريا، وكانت نتائج الدراسة كالآتي:

ف متوسطات يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء عمى قائمة مفيوـ الذات بي -
 الأفراد المبصريف والأفراد المعاقيف بصريا عمى الدرجة الكمية وىذه الفروؽ لصالح المبصريف.

يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء عمى قائمة مفيوـ الذات بيف متوسطات  -
 الذكور والإناث عمى الدرجة الكمية، وىذا الفرؽ لصالح الإناث.

بيف متوسطات الأفراد المعاقيف بصريا والمبصريف توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -
 عمى خمسة مقاييس فرعية وىذه الفروؽ لصالح الأفراد المبصريف.

 (428 ،2010)ماجدة موسى،.توجد فروؽ في مفيوـ الذات بيف الذكور والإناث لصالح الإناث -

  (Williams 1985)دراسة وليامز-8
ؿ المبصريف مف حيث مفيوـ الذات والقمؽ دراسة مقارنة بيف الأطفاؿ المكفوفيف والأطفا

استخدـ مقياس القمؽ للؤطفاؿ، مقياس مفيوـ الذات الأطفاؿ عمى مجموعتيف مف الأطفاؿ 
( بنتا مف مدارس مختمفة 34( ولدا و)52المبصريف العادييف وقد تكونت كؿ مجموعة مف )

وقد أظيرت النتائج وقاـ الباحث بتثبيت مستوى الذكاء والمستوى الاجتماعي والاقتصادي، 
أف الأطفاؿ المبصريف أقؿ قمقا مف المكفوفيف وأف ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في الذات 

 ,Williams,1985)155( المثالية وتقدير الذات لصالح المبصريف
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  (Pal et Al, 1985)دراسة بال وآخرون-9

نوية مف ذوي عنواف الدراسة ىو مفيوـ الذات ومستوى الطموح لدى طمبة المدارس الثا
الانجاز العالي والانجاز المنخفض، وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مفيوـ الذات   
ومستوى الطموح لدى طلبب المدارس الثانوية مف ذوي الانجاز المنخفض، وأجريت الدراسة 

ىذا في إطار دراسة عاممية  ،( طالب مف طلبب المدارس الثانوية240عمى عينة مف )
ت الشخصية مف حيث مفيوـ الذات، مستوى الطموح، والانجاز المدرسي، ىذا لبعض متغيرا

الحالة الاجتماعية والحالة الاقتصادية عمى  ،بالإضافة الى دراسة تأثير متغيرات الجنس
لمفيوـ الذات ومقياس  (Rastogis)مستوى الطموح، واستخدـ الباحثوف مقياس "راستوجي" 

توى الطموح، وخمصت الدراسة إلى أف الطلبب ذوي لمس (Singh et Al)"سينج" وآخروف 
نضاؿ )الانجاز العالي كاف لدييـ مفيوـ الذات أفضؿ مف الطلبب ذوي الانجاز المنخفض. 

 ( 51 ،2003سمير نايؼ إبراىيـ، 
 ( 1986دراسة فيوليت فؤاد ابراىيم )-10

لشخصي بدراسة حوؿ أثر الإعاقة البصرية والجسمية عمى مفيوـ الذات والتوافؽ ا
والاجتماعي، وتكمف أىميتيا في مساعدتيـ عمى تحقيؽ مستوى أعمى مف التوافؽ الشخصي 
والاجتماعي وتكويف مفيوـ ذات موجب مما يتيح فيـ أعمؽ ليذه الفئة والارتقاء بيـ وتأىيميـ 

 مينيا ليقوموا بدورىـ الاجتماعي والإنتاجي.
الشخصية للؤطفاؿ لعينة تتكوف مف وقد استخدمت الباحثة مقياس مفيوـ الذات، اختبار 

( معوقا جسميا معظميا 50( تمميذ )مرحمة ابتدائية( مف مدرسة النور والأمؿ بالقاىرة )50)
 حالات شمؿ الأطفاؿ.

وقد توصمت الباحثة إلى أنو لا توجد علبقة بيف مفيوـ الذات ومتغيرات التكيؼ 
 الشخصي والاجتماعي لممعوقيف بصريا.
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كفيؼ بحكـ قصوره البصري عاجزا عف الاشتراؾ مع زملبئو في وفسرت ذلؾ بأف ال 
كثير مف الأنشطة يميؿ إلى العزلة وينشأ انطوائيا يتجنب العلبقات الاجتماعية تجنبا لمحرج، 
وىذا فضلب عف العيوب البصرية وما يتبعو مف مشكلبت شوىت صورتو الجسمية وأثرت 

أخطر المشاكؿ الاجتماعية لو ىي الاعتماد  عمى مفيومو لذاتو لما يدفعو لسوء التوافؽ وصد
عمى الآخريف والخوؼ والاكتئاب مما ينتج عف ذلؾ عدة عمميات لا شعورية مثؿ النكوص 

 (  67 ،1986والانطوائية. )فيوليت فؤاد إبراىيـ، 

  (Lowen field,1987)دراسة "لوينفيمد"-11
لأطفاؿ أو المراىقيف يعانوف تيدؼ دراستو إلى إثبات أف المعاقيف بدنيا أو نفسيا مف ا

عادة مف الشعور بالعزلة عف البيئة وانخفاض مفيوـ الذات، ولقد أجريت الدراسة عمى 
مجموعة كبيرة مف الأطفاؿ والمراىقيف الذيف يعانوف مف إعاقات مختمفة كالشمؿ، الإعاقة 

تعميمي العقمية، العمى، وقد شجع الباحث ىؤلاء الأطفاؿ والمراىقيف مف خلبؿ برنامج 
 علبجي عمى التعبير الحر عف طريؽ بعض الأشكاؿ الفنية مثؿ الرسـ والزخرفة والنحت.

وقد توصمت النتائج إلى أف مفيوـ الذات لدييـ أصبح أكثر ايجابية وأصبحوا أكثر 
 (115 ،2003طلبقة في التعبير عما يريدوف )سوزي رفعت محمد،

 (1987دراسة حسين )-12
إلى البحث عف العلبقة الموجودة بيف درجة الأمف  (1987ىدفت دراسة حسيف )

النفسي ومفيوـ الذات عند مجموعة مف الطلبب في الرياض بالمممكة العربية السعودية عمى 
عينة مف الطلبب الجامعييف وقد اعتمد الباحث عمى تطبيؽ مقياس الأمف النفسي ومقياس 

 مفيوـ الذات لمراشديف وقد أوضحت نتائج الدراسة أنو:
وجد فروؽ في درجة الأمف النفسي بيف مجموعتي مفيوـ الذات المرتفع ومفيوـ الذات ت

المنخفض، وأف ذوي الدرجات المرتفعة في مفيوـ الذات والتي تعبر عف مفيوـ ايجابي لمذات 
يكونوف أكثر شعورا بالأمف مف ذوي الدرجات المتوسطة والمنخفضة، أي أف درجة الشعور 
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فسية تزداد عند ذوي الدرجات المرتفعة في مفيوـ الذات، وتزداد مشاعر بالأمف والطمأنينة الن
 الخطر والتيديد والقمؽ عند الأفراد الذيف يعانوف مف مفاىيـ سمبية عف ذواتيـ.

 ( 1988دراسة "مايسة أنور الفتى " )-13
معرفة أثر دمج الكفيؼ مع المبصريف عمى جوانب شخصيتو، وقد  تيدؼ الدراسة الى

سنة( وقد  12و 8احثة الدراسة عمى عينة مف مرحمة الطفولة تتراوح أعمارىـ بيف )أجرت الب
 استخدمت اختبار الشخصية للؤطفاؿ مقياس النضج الاجتماعي، مقياس مفيوـ الذات.

 وقد توصمت إلى النتائج الآتية:
أف دمج بيف المكفوفيف والمبصريف يؤدي إلى حسف التوافؽ، كما أنو يؤدي بشكؿ 

 تحسيف مفيوـ الذات لدى المكفوفيف حيث أف لدييـ مفيوـ ذات سمبي عف ذواتيـ  واضح إلى
 (115 ،2003)سوزي محمد رفعت،

 (1992دراسة أميرة عبد العزيز الديب )-14
رافية وكاف غدراسة عف مفيوـ الذات لدى  الكفيؼ وعلبقتو ببعض المتغيرات الديم

المرتبطة بمفيوـ الذات وذلؾ بيدؼ اليدؼ مف الدراسة إلقاء الضوء عمى بعض الظواىر 
رشادىـ تربويا واجتماعيا  وضع  الأسس والاتجاىات لمتعامؿ مع المكفوفيف وتوجيييـ وا 
ومينيا مع تقديـ الاقتراحات المناسبة في مجاؿ تأىيؿ المكفوفيف، وكانت عينة الدراسة تتكوف 

ناث وقد تراوحت أعمارىـ ( مكفوفا متعمما وغير متعمـ )مف العامميف( مف الذكور والإ40مف )
سنة( وكانت أدوات الدراسة ىي مقياس مفيوـ الذات لدى الكفيؼ ومقياس  24و 16بيف )

 القمؽ لممكفوفيف ودلت النتائج عمى:
أف المتعمميف مف المكفوفيف أكثر ايجابية في مفيوـ لذواتيـ الجسمية والشخصية 

ايجابي نحو ذواتيـ وبدرجة أعمى مف  والأسرية والاجتماعية فقد تميزت ىذه المجموعة بسموؾ
الرضا عنيا، وكانت أكثر رغبة في الحصوؿ عمى واقع أفضؿ ليا وذلؾ بمقارنتيا بغير 

 (14 ،1992)أميرة عبد العزيز الديب،  المتعمميف مف المكفوفيف.
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  (Pierece et Weardale, 1996)دراسة "بيرس ووردل" -15
ات وحجـ الجسد والآراء الوالدية اتجاه ذلؾ      تيدؼ إلى معرفة مدى تقدير واحتراـ الذ

( طفؿ مكفوؼ مع عدـ وضع أىمية لنوع الجنس أو الفروؽ 46وكانت تتكوف العينة مف )
 الوزنية.

وكانت نتائج الدراسة أنو وجد انخفاض في تقدير الذات لدى الأطفاؿ الذيف تعرضوا 
 لنقص الوالديف لكونيـ يتسموف بالنحافة.

 (2002فايز شريفة ) دراسة نادر-16
ىدفت إلى دراسة الاتجاىات الوالدية في التنشئة كما يدركيا الأبناء المكفوفوف وعلبقتيا 

( كفيؼ وكفيفة، في دمشؽ، تراوحت أعمارىـ بيف 85بمفيوـ الذات طبقت عمى عينة مف )
سنة( في جمعية رعاية المكفوفيف، وقد استعممت استمارة بيانات استبياف  32و 15)

 جاىات الوالدية في التنشئة ومقياس مفيوـ الذات، وقد أظيرت الدراسة:الات
فروقا ذات دلالة إحصائية بيف الأبناء المكفوفيف مف الجنسيف في إدراكيـ للبتجاىات -

 الوالدية في التنشئة عمى أبعاد التقبؿ، الرفض، الحماية الزائدة والإىماؿ.
ة بيف الذكور والإناث )المكفوفيف( في كما أظيرت الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائي-

 مفيوـ الذات بأبعاده الخمسة الجسمية والأسرية، الشخصية، الاجتماعية والأخلبقية.
كما بينت الدراسة وجود علبقة ارتباطية بيف الأساليب الوالدية في التنشئة وأبعاد مفيوـ 

 (425 ،2010الذات الخمسة )ماجدة موسى، 
 

 (Garaigordobil, Perez et Moraz,2008)(2008ريز وموزاز)دراسة جريجوردبل وبي-17

دراسة ىدفت إلى دراسة علبقة مفيوـ الذات وتقدير الذات بالأعراض المرضية النفسية 
( شخص تتراوح أعمارىـ بيف 1579وفقا لمتغيري الجنس والعمر، وتكونت عينة الدراسة مف )

 ارت النتائج إلى أنو:( إناث، وأش547( ذكورا و)732سنة( منيـ ) 65و 22)
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لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في مفيوـ الذات، وتقدير الذات، والأعراض المرضية 
يعزي لمتغير الجنس والعمر، بينما توجد فروؽ دالة إحصائيا في الأعراض المرضية النفسية 
تعزى لمتغير الجنس، حيث أف النساء يعانيف أكثر مف الاضطرابات الجسدية والحساسية 

وأكدت النتائج عف وجود علبقة عكسية بيف مفيوـ الذات وتقدير  فاعمية والاكتئاب والقمؽ.الت
 (65 ،2014الذات وبيف الأعراض المرضية النفسية )منى بنت عبد الله بف نبياف العامرية 

 ,Demidenko,Tasco, Kennedy)(2010تاسكا،كينيدي ) دراسة "دمدنكو،-18

لقمؽ وسموؾ الانسحاب )اليروب( ومفيوـ الذات وتأثيره تيدؼ إلى اختبار العلبقة بيف ا
( مف النساء اللبتي يعانيف مف 330عمى اضطراب الأكؿ، وتكونت عينة الدراسة مف )

اضطرابات الأكؿ، واستخدـ الباحث استبيانات التقييـ الذاتي لقياس القمؽ ومفيوـ الذات، 
( ىو انخفاض مفيوـ الذات، وأشارت النتائج أف أعمى مصادر سموؾ الانسحاب )اليروب

وأف ارتفاع القمؽ مرتبط بانخفاض مفيوـ الذات، وأف علبج النساء مف اضطرابات الأكؿ 
 والذي يدؿ عمى شعورىف بالضغط النفسي يعتمد كثيرا عمى تحسيف مفيوـ الذات لدييف.

 (65 ،2014)منى بنت عبد الله بف نبياف العامرية  
 (2012دراسة عبد الوىاب )-19
ؼ إلى دراسة العلبقة بيف مفيوـ الذات وأساليب مواجية الضغوط لدى معممي تيد

( معممة، واستخدـ مقياس 53( معمما و)41المرحمة الابتدائية، وتكونت عينة الدراسة مف )
"تنسي" لمفيوـ الذات، ومقياس أساليب التعامؿ مع الضغوط، وأظيرت نتائج الدراسة وجود 

رجات المعمميف والمعممات في الأساليب الايجابية لمواجية علبقات ارتباطية موجبة بيف د
الضغوط ودرجاتيـ عمى مقياس مفيوـ الذات، كما كشفت نتائج الدراسة عمى وجود فروؽ 

 بيف المعمميف والمعممات وفقا لمتغيرات العمر والخبرة والحالة الاجتماعية.
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  (Molero, Zagalas,2013)دراسة "موليروو زاجالاس-20
ة عف مفيوـ الذات الجسمية ومكوناتيا عمى فترة الحياة، ودراسة الفروؽ دراس

( شخص 125الإحصائية وفقا لمتغير العمر والجنس لدى عينة الدراسة، وقد طبقت عمى )
تـ تقسيميـ إلى ثلبث مجموعات: المراىقيف، البالغيف، ومجموعة تضـ أشخاص أعمارىـ 

 تزيد عف خمسيف سنة.
أف مفيوـ الذات الجسمية يتحسف بتقدـ السف، وأنو  يوجد فروؽ وتوصمت الدراسة إلى 

 دالة إحصائيا لمفيوـ الذات الجسمية لصالح الإناث.

 متغير قمق المستقبل.التي تناولت الدراسات السابقة -2

 (2013دراسة  "طارق النجار")  -1
 بعنواف قمؽ المستقبؿ لدى المعاقيف سمعيا في ضوء بعض المتغيرات. 

لتعرؼ عمى مستوى قمؽ المستقبؿ لدى الطمبة المعاقيف سمعيا، والعلبقة ىدفت إلى ا
 بيف قمؽ المستقبؿ لدى الطمبة المعاقيف سمعيا وبعض المتغيرات مثؿ الجنس ونوع الاعاقة.

طالب وطالبة مف المعاقيف سمعيا، وتوصمت نتائج  32تكونت عينة الدراسة عمى 
ى المعاقيف سمعيا كما خمصت الدراسة إلى عدـ انخفاض درجة قمؽ المستقبؿ لد الدراسة إلى

وجود فروؽ في قمؽ المستقبؿ ترجع إلى متغيرات الجنس ودرجة الاعاقة السمعية. )طارؽ 
 ( 2013النجار،
 (1991دراسة رابابورت )-2
بعنواف تقدير الأساليب الدفاعية المستخدمة في مواجية قمؽ المستقبؿ وىدفت إلى  

ة واستخداـ الباحث ثلبثة مفاىيـ مف أجؿ تقييـ المستقبمية وىي قياس الدفاعية المستقبمي
( طالبا في عينة تجريبية، 27( فردا و)54الكثافة، الاستمرارية، والامتداد وبمغت العينة )

وىو تمثيؿ  (RTL)( في عينة ضابطة واستعمؿ الباحث مقياس خط الزمف لرابابورت 27و)
ع القمؽ المستقبؿ عمى الخبرة الزمنية لمطلبب، حيث مساحتي لمخبرة الزمنية وذلؾ لاختبار وق
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طمب منيـ تمثيؿ الزمف عمى شريط مف الورؽ لكتابة التواريخ وبناء أىـ الخبرات في حياتيـ 
 مف الماضي والحاضر والمستقبؿ، ولقد أسفرت نتائج البحث إلى: 

ستقبؿ زيادة ممحوظة في التأكيد عمى الماضي والميؿ لتضييؽ الزمف الحالي والم-
 حسب مؤشرات زمنية محددة.

 الدفاع النفسي يعمؿ بموجب قمؽ المستقبؿ.-
الأفراد الذيف يعانوف مف قمؽ المستقبؿ يعتمدوف عمى ميكانيزمات الدفاع النفسي مثؿ -

 (120 ،2009،)غالب بف محمد عمي المشيخي التبرير والنكوص.
 (1993دراسة سموى عبد الباقي )-3

حاضر والمستقبؿ في رفع درجة القمؽ، تكونت العينة مف اسياـ خبرات الماضي وال
ناث استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة مقياس قمؽ الماضي والحاضر 239) ( فرد ذكور وا 

 والمستقبؿ، وقد اسفرت نتائج الدراسة إلى:
أف عوامؿ قمؽ المستقبؿ ىي التشاؤـ مف المستقبؿ والاكتئاب والأفكار الوسواسية -

 يأس.وقمؽ الموت وال
 تأثير قمؽ المستقبؿ أكبر مف تأثير قمؽ الماضي في ارتفاع الدرجة الكمية لمقمؽ.-
 يزداد القمؽ بازدياد العمر الزمني.-
 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في قمؽ المستقبؿ لصالح الاناث.-
 (.2013فيـ أكثر قمقا مف الذكور )طارؽ النجار،-

 (1998دراسة )الصباطي،  -4
ؽ والخوؼ والاكتئاب عند الصـ والمكفوفيف، وتيدؼ لمكشؼ عف الظروؼ بعنواف القم

في الأعراض العصابية )القمؽ والخوؼ والأعراض السيكوسوماتية( بيف الصـ            
( طالب وطالبة مف الصـ والمكفوفيف، ومف 180والمكفوفيف والعادييف وتكونت العينة مف )
واضحة بيف الجنسيف في القمؽ والخوؼ والأعراض  عادييف، ولقد أظيرت النتائج وجود فروؽ
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السيكوماتية لصالح الذكور، ز في الوساوس القيرية لصالح الإناث ولا توجد فروؽ بينيما في 
 كؿ مف الاكتئاب واليستيريا.

في حيف لا توجد فروؽ في كافة تمؾ الأعراض العصابية بيف لبصـ والمكفوفيف 
أف الصـ أكثر شعورا بالخوؼ مف المكفوفيف والعادييف .  والعادييف باستثناء الخوؼ فقد وجد

 (122 ،2009)وفاء عمي سميماف عقؿ، 
 ( 2005دراسة ناىد سعود )-5

 بعنواف قمؽ المستقبؿ وعلبقتو بسمتي التفاؤؿ والتشاؤـ لدى الطلبب في جامعة دمشؽ.
ومدى ىدفت الدراسة إلى تحديد أكثر مجالات قمؽ المستقبؿ انتشارا لدى الشباب، 

انتشار السمات التفاؤلية والتشاؤمية لدييـ وعلبقتيا بقمؽ المستقبؿ. تكونت عينة الدراسة مف 
( طالب، طبؽ عمييـ مقياس قمؽ المستقبؿ مف اعداد الباحثة والقائمة العربية لمتفاؤؿ 2284)

 ( وقد أسفرت النتائج إلى:1996والتشاؤـ إعداد أحمد عبد الخالؽ )
جدا مف الاناث مقارنة بالذكور وارتفاع نسبة الاناث المتشائمات  ارتفاع نسبة القمقيف -

 مقارنة بالذكور.

 وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف قمؽ المستقبؿ ومجالاتو المختمفة. -

 الأمؿ(-التشاؤـ-ارتباط قمؽ المستقبؿ بالمتغيرات التالية: )التفاؤؿ -

مر )غالب بف محمد عمى المشيخي، انخفاض درجة قمؽ المستقبؿ مع التقدـ في الع -
2009، 127) 

 (1999دراسة محمود شمال حسن )-6
بعنواف قمؽ المستقبؿ لدى الشباب المتخرجيف مف الجامعات، فقد تـ تطبيؽ الدراسة 

( سنة، وتـ تطبيؽ 32-21عمى الخريجيف مف الشباب الذيف تراوحت أعمارىـ ما بيف )
جتماعي الاقتصادي، ولمعرفة مستوى قمؽ مقياس قمؽ المستقبؿ ومقياس المستوى الا

( طالب، 250المستقبؿ لدى المتخرجيف طبؽ مقياس قمؽ المستقبؿ عمى عينة تبمغ عددىا )
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ليتحصؿ عمى مجموعتيف، مجموعة ذوي القمؽ المرتفع، ومجموعة مف الطلبب ذوي القمؽ 
 المنخفض، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى:

ائية في قمؽ المستقبؿ تبعا لمتغير الجنس والمستوى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احص-
 (12 ،2006الاجتماعي والاقتصادي )محمد انور ابراىيـ فراج، 

  (2007دراسة أييم الفاعوري: )-7
بعنواف الاختلبفات في القمؽ المستقبمي بيف ذوي الاحتياجات الخاصة والعادييف مف 

ىذه الدراسة ىو الكشؼ عف الفروؽ حيث متغير الجنس والحالة الاقتصادية واليدؼ مف 
 الموجودة في القمؽ المستقبمي بيف ذوي الاحتياجات الخاصة والعادييف.

وقد توصمت نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ في قمؽ المستقبؿ بيف ذوي الاحتياجات 
بالنسبة لمتغير الجنس والحالة الاقتصادية كما توصمت نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ ذات 

 احصائية في القمؽ المستقبمي بيف العادييف بالنسبة لمتغير الجنس والحالة الاقتصادية. دلالة
 (2007دراسة ماجدة بخيت )-8
بعنواف الضغوط النفسية لمطلبب المتفوقيف دراسيا والعادييف في التعميـ الثانوي  

ة الموجودة وعلبقتيا بقمؽ المستقبؿ وتقدير الذات، اليدؼ مف الدراسة ىو الكشؼ عف العلبق
 بيف الضغط النفسي وقمؽ المستقبؿ وتقدير الذات لدى المتفوقيف دراسيا.

( طالب متفوقيف وعادييف، وقد اشارت نتائج 336أجريت الدراسة عمى عينة قواميا )
الدراسة لوجود علبقة ارتباطية طردية بيف الضغوط النفسية ومتغير القمؽ مف المستقبؿ لدى 

 ا.الطلبب المتفوقيف دراسي
 (:2008دراسة الكيلاني )-9

بعنواف قمؽ المستقبؿ وعلبقتو بتقدير الذات لدى الجالية العربية المقيمة بمدينة "أوسمو"      
وىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف تقدير الذات وقمؽ المستقبؿ وأسفرت نتائج 

 الدراسة إلى:
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 لبقة تبادليةأف العلبقة بيف تقدير الذات وقمؽ المستقبؿ ع -
 أف أفراد العينة يشعروف بحالة مف قمؽ المستقبؿ. -
 ،2009وفاء محمد أحميداف القاضي، )ىناؾ علبقة بيف تقدير الذات وقمؽ المستقبؿ.  -

102) 
 ( 2010دراسة عبد الحميم)-10

 بعنواف قمؽ المستقبؿ وعلبقتو بمعنى الحياة والضغوط النفسية لدى عينة مف الشباب،
التعرؼ عمى العلبقة بيف قمؽ  المستقبؿ ومعنى الحياة، والتعرؼ عمى العلبقة بيف ىدفت إلى 

( طالب وطالبة مف طلبب جامعة 150معنى الحياة والضغوط النفسية، تكونت العينة مف )
عيف شمس، أستخدـ في الدراسة مقياس قمؽ المستقبؿ ومقياس معنى الحياة، ومقياس 

 ،دـ وجود علبقة بيف قمؽ المستقبؿ والضغوط النفسيةالضغوط النفسية، أظيرت النتائج ع
كما أظيرت النتائج وجود علبقة دالة احصائيا بيف معنى الحياة والضغوط النفسية)محمد 

 ( 08 ،2014أحمد خداـ، 
 (:2011دراسة ابراىيم أبو اليدى )-11

ية الضبط بعنواف دراسة سيكومترية اكمينيكية لقمؽ المستقبؿ وعلبقتو بمعنى الحياة، ووج
لدى المعاقيف بصريا والمبصريف مف طلبب الجامعة، واليدؼ مف ىذه الدراسة ىو الكشؼ 
عف علبقة قمؽ المستقبؿ بمعنى الحياة، ووجية الضبط لدى المعاقيف بصريا والمبصريف، 

( ذكور مبصريف، 88سنة( منيـ ) 21( طالب بمتوسط عمر )313تكونت عينة البحث مف )
( إناث 59( ذكور و)44( مف المعاقيف بصريا، )103لمبصرات، و)( مف الاناث ا122و)

وطبؽ مقياس قمؽ المستقبؿ مف إعداده ومقياس معنى الحياة ووجية الضبط، ولقد أشارت 
 نتائج الدراسة إلى:

عدـ وجود فروؽ فيما يخص قمؽ المستقبؿ بيف المكفوفيف والمبصريف. )محمد أحمد -
 (08 ،2014خداـ المشاقبة، 
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 ( 2013سة بدوي )درا-12
بعنواف قمؽ المستقبؿ وعلبقتو بالضغوط النفسية لدى طالبات الدراسة المسائية في 
الجامعة، ىدفت إلى التعرؼ عمى قمؽ المستقبؿ وعلبقتو بمستوى الضغوط النفسية لدى 

( طالبة بجامعة الممؾ خالد، استخدمت 200طالبات الدراسة المسائية، تكونت العينة مف )
قياس قمؽ المستقبؿ، ومقياس الضغوط النفسية، أظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية الباحثة م

 (07 ،2014ايجابية بيف قمؽ المستقبؿ والضغوط النفسية )محمد أحمد خداـ المشاقبة، 

 (2013دراسة محمد الأسمري )-13
نة بعنواف قمؽ المستقبؿ لدى المعاقيف سمعيا وعلبقتو بتقدير الذات لدييـ، كانت عي

( مف المعاقيف سمعيا بالسعودية، وكاف الغرض مف ىذه الدراسة الكشؼ 76الدراسة تشمؿ )
عف العلبقة بيف قمؽ المستقبؿ وتقدير الذات لدى المعاقيف سمعيا، واستخدـ الباحث مقياسي 

 قمؽ المستقبؿ وتقدير الذات، وقد أسفرت النتائج إلى:
 دراسية )الأولى والثانية والثالثة ثانوي(اختلبؼ قمؽ المستقبؿ باختلبؼ المستويات ال-
)طارق أىمية دور الوالديف والأسرة في مساعدة أبنائيـ مف التحرر مف قمؽ المستقبؿ -
 (2013، النجار

 الدراسات السابقة التي تناولت متغير استراتجيات التعامل مع الضغط النفسي:-3

 (Paterson,Mecubbin,1978)دراسة باتيرسون وميكابين  -1

نواف "مصادر التغمب عمى الضغط النفسي، وأسموب التغمب عمى المشكلبت لدى بع
 المراىقيف" 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مصادر التغمب عمى الضغط النفسي لدى المراىقيف 
مف خلبؿ تقييـ أسموب المراىقيف في التغمب عمى المشكلبت وقد طبؽ عمى عينة عشوائية 

الضغوط العائمية وطرؽ مواجية المراىقيف، وشممت المرحمة مدرسة ثانوية قائمة  18مف )
سنة،  16انثى( بمتوسط عمري  241ذكر و 185( طالبا تـ اختيارىـ عشوائيا )462الثانية )
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وتعتمد المرحمة الثالثة عمى تطبيؽ الاستبياف عمى الوالديف بعد زيادة مجموعة العمؿ ليـ 
 بالمنزؿ.

 مصادر رئيسية لمتغمب عمى المشكلبت وىي:وتوصمت نتائج الدراسة إلى أربعة 
 الخبرة الشخصية السابقة في التعامؿ مع المواقؼ المشابية. -

 الخبرة البديمة المرتبطة بملبحظة نجاح أو فشؿ الآخريف خاصة أفراد العائمة. -

 وجيات نظر خاصة باستنتاجاتيـ عف قابميتيـ لممواجية أو التعرض للؤذى. -

 (142 ،2001اسطة الآباء والأقراف )رئيفة رجب عوض، الاقناع الاجتماعي خاصة بو  -

 (James E Candell,1984)دراسة جيمس كاندل  -2
بعنواف الاىتماـ الاجتماعي كمخفؼ لأثر ضغوط الحياة، ىدفت الدراسة إلى معرفة 
العلبقة بيف حجـ ضغوط الحياة وحجـ الاىتماـ الاجتماعي لدى الفرد، كذلؾ فحص أثر 

في تخفيؼ الأعراض الناجمة عف ضغوط الحياة ومعرفة العلبقة بيف الاىتماـ الاجتماعي 
الاىتماـ الاجتماعي وكؿ مف القمؽ والاكتئاب والعدوانية لدى الذيف لدييـ ضغوط مرتفعة 

( 32( طالبة، )55( طمبة، )87والذيف لدييـ ضغوط منخفضة. تكونت عينة الدراسة مف )
عاـ تقريبا أعيد تطبيؽ الأدوات عمييـ مرة طالب، حيث طبقت عمييـ أدوات الدراسة وبعد 

 أخرى وقد استخدـ الباحث:
 مقياس الاىتماـ الاجتماعي مف اعداده. -

 Greever et Al)قائمة الاىتماـ الاجتماعي مف اعداد جريفر وآخروف ) -

 مقياس اعادة التوافؽ الاجتماعي مف اعداد "ىممز". -

    Zuckerman )  (1965 "قائمة التأثير العاطفي المتعدد مف اعداد "زكرماف -
 ومف أىـ النتائج التي توصؿ الييا:

 يوجد ارتباط سالب داؿ احصائيا بيف الاىتماـ الاجتماعي وعدد الخبرات الضاغطة. -



 الدراسات السابقة  الفصؿ الخامس

181 

توجد علبقة ارتباطية موجبة بيف ضغوط الحياة مف جية وبيف القمؽ والاكتئاب  -
و لدى ذوي الاىتماـ والعدوانية، خصوصا لدى ذوي الاىتماـ الاجتماعي المنخفض عن

 الاجتماعي المرتفع.

 توجد علبقة ارتباطية سالبة بيف الأعراض النفسية )القمؽ، الاكتئاب، العدوانية( -

وقد أظيرت نتائج الدراسة أف الاىتماـ الاجتماعي لو أثر في تخفيؼ تأثير ضغوط 
 (2004)رفيؽ عوض الله، . الحياة   وأثر في خفض إدراؾ ضغوط الحياة

 1988 (Camps)باحث كومبس دراسة ال -3

بعنواف طرؽ التغمب عمى المشكلبت ومواجية الضغوط لدى المراىقيف والأطفاؿ، 
وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف استراتيجيات التعامؿ ومستوى الضغوط النفسية 

 73( تمميذ )130في علبقتيا بالمشكلبت السموكية والانفعالية، تكونت عينة الدراسة مف )
ذكر( واستخدمت الدراسة استفتاءا مفتوحا لعدد مف طرؽ حؿ المشكمة البديمة  57أنثى و

المركزة عمى المشكمة والمركزة عمى الانفعاؿ وقائمة الضغوط النفسية، وقد توصمت النتائج 
 إلى ما يمي:

وجود علبقة دالة بيف المواجية المركزة عمى المشكؿ وانخفاض مستوى الضغط، كما -
تراتيجيات المستخدمة كانت ذات علبقة سمبية بالمشكلبت السموكية والانفعالية، بينما اف الاس

البدائؿ المركزة عمى الانفعاؿ والاستراتيجيات المستخدمة كانت ذات علبقة ايجابية 
 بالمشكلبت السموكية والانفعالية.

التغمب  لـ تظير أي علبقة دالة بيف الضغوط الأكاديمية وطرؽ حؿ المشكمة، كما أف-
عمى المشكمة المركزة عمى الانفعاؿ ارتبط بالتقارير الذاتية عف سوء التوافؽ الشخصي )رئيفة 

 (136 ،2001رجب عوض، 
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 ( (Endler et Baker 1990دراسة أندلر وباكر -4
بعنواف "العلبقة بيف سمات الشخصية وأساليب المواجية" حيث استيدفت ىذه الدراسة 

الموجودة بيف العصابية واساليب المواجية، وقد استخدمت ىذه    ةإلى التعرؼ عمى العلبق
الدراسة مقياس "أيزنؾ" لمشخصية وقائمة المواجية المتعددة الأبعاد مف اعداد الباحثاف، 

 وتوصمت النتائج إلى: 
 العصابية ترتبط بأساليب المواجية التي تركز عمى الانفعاؿ لدى كؿ مف الجنسيف.-
 ساليب المواجية الاحجامية.العصابية ترتبط بأ-
أساليب المواجية التي تركز عمى المشكمة أو الميمة لا ترتبط بالعصابية بوجو عاـ -

 (130 ،2008)طو عبد العظيـ حسيف وسلبمة عبد العظيـ حسيف، 
 (1992دراسة الباحث رجب عمى شعبان )-5 

زمات والتوافؽ النفسي بعنواف "العلبقة بيف اساليب التعامؿ الاقدامية والاحجامية مع الأ
 وبعض سمات الشخصية" 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف أساليب التعامؿ مع الأزمات والتوافؽ 
( طالبة 29( طالب، و)68النفسي وبعض سمات الشخصية، وتكونت عينة الدراسة مف )

لكومرى" كما ( طالبا، واستخدمت الدراسة مقياس أساليب التعامؿ ومقياس الشخصية "39و)
استخدمت القياسات الشخصية حتى يتسنى دراسة الشخصية مف جانبيف، أحدىما السمات 

 والأخرى جوانب التوافؽ مع الحياة الشخصية والاجتماعية.
وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة دالة موجبة بيف أساليب التعامؿ الاقدامية 

ي حيف أف ىذه العلبقات لـ يتضح بنفس وتوافؽ الأنثى سواءا الشخصي أو الاجتماعي ف
 الدرجة لدى الذكور، سوى ارتباط أساليب التعامؿ الاقدامية بسمتي النشاط والنظاـ.

أما فيما يتعمؽ بأساليب التعامؿ الاحجامية، فقد اتضح أنو يرتبط سوء التوافؽ 
 (.138-137 ،2001)رئيفة رجب عوض، الشخصي والاجتماعي واضطراب الشخصية فقط
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 (Yang et Clum 1994)دراسة يانج وكموم -6

بعنواف الضغوط النفسية وميارات المواجية والمساندة الاجتماعية لدى الطلبب، ىدفت 
إلى التعرؼ عمى المتغيرات المصاحبة لمضغوط التي تؤدي إلى تصور فكرة "الانتحار عند 

 الشباب"
استخدمت الدراسة أنثى( حيث  28ذكرا و 73طالبا ) 101تكونت عينة الدراسة مف 

 (Zung)( لسارسوف، ومقياس "بيؾ" لميأس ومقياس "زنج" L.o.Sمقياس مسح خبرات الحياة )
 للبكتئاب ومقياس "ميمر" لقصور فكرة الانتحار وتوصمت نتائج الدراسة إلى ما يمي:

ارتباط الضغوط النفسية ارتباطا موجبا دالا بكؿ مف الاكتئاب واليأس )رئيفة رجب 
 (128 ،2001عوض، 
 (1994دراسة أحمد النيال وابراىيم عبد الله)-7

 بعنواف علبقة استراتيجيات التعامؿ مع الضغط ببعض الاضطرابات الانفعالية. 
تيدؼ إلى التعرؼ عمى علبقة استراتيجيات التعامؿ مع الضغط بالاضطرابات 

ارتباطية موجبة بيف  الانفعالية )كالقمؽ، الاكتئاب( وتشير نتائج ىذه الدراسة إلى وجود علبقة
الأسموبيف السالبيف في مواجية ضغوط أحداث الحياة وىما التوجو الانفعالي والتوجو نحو 
 التجنب ز بيف بعض الاضطرابات الانفعالية كالقمؽ الاكتئاب، العصابية، الوسواس القيري.

و نحو كما أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية سالبة بيف اسموب التوج
الأداء كأحد الأساليب في مواجية ضغوط الحياة وبيف الاضطرابات الانفعالية خاصة القمؽ. 

لى اف الأفراد الأكثر ميلب إلى استخداـ أسموب المواجية المباشرة مع المواقؼ ‘مما يشير 
الضاغطة لمحياة بحثا عف الأسباب وتقديـ الحموؿ ىـ أقؿ معاناة مف الاضطرابات الانفعالية 

 (99 ،2003اصة القمؽ مف غيرىـ )ىدى كشرود، خ
  (Bohro, Selber E ,1995)دراسة بيرو وسمبر-8
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بعنواف "استراتجيات التعامؿ لدى مرضى الزىيمر ومدى ادراكيـ لممرض ونظرتيـ 
لممستقبؿ" بيدؼ تقديـ التقديرات التي يقدمونيا لتدىور القدرات لدييـ ونظرتيـ لممستقبؿ، 

ذكور وأنثى واحدة( تراوحت اعمارىـ مف  6سبعة مف مرضى الزىيمر ) أجريت الدراسة عمى
 سنة( باستخداـ المنيج العيادي وتوصمت نتائج الدراسة إلى. 79سنة إلى  61)

أف المرضى استخدموا آليات مواجية متنوعة مف المظاىر الميددة لبداية مرضيـ،  -
الحديث عف مرضيـ، أو فقد أظيروا انكارا جزئيا أو كميا حيث يتجنب بعض المرضى 

 البحث عف معمومات عنو 

 كما استخدـ البعض آليات أخرى مثؿ لوـ الذات والأوجاع الجسمية المتعددة. -

كما أظير معظـ المرضى القمؽ والخوؼ مف المستقبؿ والنظرة السمبية والتشاؤمية  -
 (97 ،2007)أميمة رفعت السيد مدكور، . منو

 (2004دراسة محمد حسن المطوع )-9
عنواف "الاجياد النفسي واستراتيجيات التعامؿ والصحة النفسية لدى عينة مف طالبات ب

 جامعة البحريف" 
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مصادر الاجياد لدى الطالبات ومعرفة الاستراتيجيات 

 التي تستخدميا لمواجية الاجياد إلى جانب معرفة الصحة النفسية لدييف.
( طالبة مف جامعة البحريف المتزوجات، واعتمدت 58) وقد تضمنت عينة الدراسة

الدراسة استبانة تضـ استراتيجيات مواجية الاجياد )الدينية والاجتماعية السموكية المعرفية( 
 ويضـ الجزء الأخير الصحة النفسية لمطالبات.

 بينت نتائج الدراسة:
 ضايا الأكاديمية.المصدر الرئيسي المسبب للئجياد لدى الطالات المتزوجات ىو الق-
تبيف أف الطالبات المتزوجات يستخدمف أساليب المواجو الدينية كالصلبة وتلبوة القرآف       -

 والذكر لمقاومة آثار الاجياد المختمفة.



 الدراسات السابقة  الفصؿ الخامس

185 

فيما يخص الصحة النفسية تبيف أف الطالبات لا يتمتعف بالصحة النفسية العالية كما -
 (251 ،2004لأكاديمي )محمد حسف مطوع،ينبغي، وتبيف أف التعاسة تعكر صفوىف ا

 (2011دراسة قدور بن عباد ىوارية )-10
بعنواف "استراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي لدى المرأة العاممة عمى ضوء متغير 

 الحالة الاجتماعية."
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى استراتيجيات التعامؿ مع الضغط لدى المرأة العاممة 

( أستاذة التعميـ الثانوي، منيـ 128التربوية الجزائرية وتضمنت عينة الدراسة )في المؤسسات 
( عزباء واعتمدت الدراسة عمى مقياس الضغط الميني واستراتيجيات 70( متزوجات و)58)

 التعامؿ مع الضغط.
 وقد توصمت النتائج إلى:

راتيجيات عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الأستاذات في استخداميف لإست-
التعامؿ تبعا لاختلبؼ وضعيتيف العائمية )عزباء. متزوجة( باستثناء استراتيجية البحث عف 

 (54-39، 2011،)قدور بف عباد ىوارية المعمومات والدعـ الاجتماعي لصالح المتزوجات
 (2012دراسة راضية منتوري )-11

 نصفي".بعنواف "الاكتئاب واستراتيجيات التعامؿ لدى المصاب بالشمؿ ال

ىدفت الدراسة إلى كشؼ عف مستويات الاكتئاب ونوع استراتيجيات التعامؿ المستخدمة 
( فرد مصاب بالشمؿ 30مف طرؼ المصاب بالشمؿ النصفي وتضمنت الدراسة عينة مف )

النصفي نتيجة لمحوادث الوعائية الدماغية يترددوف عمى حصص اعادة التربية بمصمحة 
مستشفى المركزي بالجزائر، واعتمدت الدراسة عمى مقياس "بيؾ" اعادة التأىيؿ الوظيفي بال

 للبكتئاب ومقياس بولياف الاستراتيجيات التعامؿ.
 وقد بينت نتائج الدراسة ما يمي:

 أفراد ذوي الشمؿ النصفي يعانوف مف اكتئاب متوسط.-
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يات استراتيجيات المواجية الأكثر استخداما ىي استراتيجيات اتياـ الذات واستراتيج-
 اعادة التقييـ الايجابي وىما منصفاف ضمف استراتيجيات التعامؿ المركزة عمى الانفعاؿ.

 ترتبط استراتيجيات اتياـ الذات ارتباطا موجبا بالاكتئاب.-
يرتبط الاكتئاب ارتباطا سالبا باستراتيجيات حؿ المشكؿ )راضية منتوري، -
227،2012) 

 (2012دراسة عبد الوىاب )-12
راسة العلبقة بيف مفيوـ الذات واساليب مواجية الضغوط لدى معممي ىدفت إلى د

( معممة، وتكونت أدوات 53( معمما و)41المرحمة الابتدائية، وتكونت عينة الدراسة مف )
الدراسة مف مقياس "تنسي" لمفيوـ الذات، ومقياس أساليب مواجية الضغوط، وقد أظيرت 

 نتائج الدراسة.
وجبة بيف درجات المعمميف والمعممات في الأساليب وجود علبقات ارتباطية م-

 الايجابية لمواجية الضغوط ودرجاتيـ عمى مقياس مفيوـ الذات.
 وجود فروؽ بيف المعمميف والمعممات في أساليب مواجية الضغوط لصالح المعممات.-
اختلبؼ مواجية الضغوط بيف المعمميف والمعممات وفقا لمتغير العمر والخبرة والحالة -

 (2014، الاجتماعية )منى بنت عبد الله بف نبياف العامرية

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:-4

مف خلبؿ الدراسات السابقة التي استعرضناىا والمتعمقة بموضوع مفيوـ الذات 
 نستخمص ما يمي: 

أخرى فيما يخص بعض  الجوانب، واختلبفاتأف ىناؾ اتفاقات فيما بينيا في بعض 
 الاتفاقات في موضوع الدراسة ألا وىو مفيوـ الذات  ى، وتتمثؿالأخر الجوانب 
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والبيئة التي تـ  ،كما تظير ىذه الاختلبفات جميا في أىداؼ كؿ دراسة ومتغيراتيا
والمنيج المستخدـ في الدراسة  ،وحجـ العينة والأساليب الاحصائية ،تطبيؽ الدراسات فييا

سات، كما أنو لا يوجد مف بيف الدراسات السابقة وكذا اختلبؼ في النتائج التي أظيرتيا الدرا
ولعؿ أىـ الاتفاقات أنيا اشتركت في  ،التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية  بشكؿ كامؿ

كونيا  دراسات نفسية اقتصرت عمى عينات ومجتمعات تعاني مف قصور ومشكلبت نفسية 
طاع، فمنيا مف اىتمت بمرحمة بحاجة إلى دراسات  لمحد مف معاناتو وتقديـ حموؿ قدر المست

ومنيا مف تناولت فئة ذوي  ،وأخرى تناولت البالغيف مف طمبة وأفراد عادييف ،المراىقة
 الاحتياجات الخاصة والمعاقيف بصريا 

البحوث المتعمقة بمتغيرات البحث مف جية،  وأوقد كانت الاستفادة مف ىذه الدراسات 
 المعاقيف بصريا )عينة الدراسة الحالية(ومف جية أخرى الدراسات التي تناولت فئة 

 حيث أف تمؾ الدراسات أعطت انطباعا عف آخر ما تناولو الباحثيف في ىذا الموضوع.

كما جاءت ىذه الدراسات السابقة كاستفادة مف حيث أدوات البحث والنتائج المتوصؿ 
 الييا، والتوصيات والمقترحات المقدمة.

 قة ما يمي:يلبحظ مف استعراض الدراسات الساب

 بالنسبة لمدراسات التي تناولت متغير مفيوـ الذات:

معظـ الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير مفيوـ الذات تناولت في منيجيا  -
 المنيج الوصفي في مجتمع الدراسة

أما الدراسة الحالية فقد اعتمدت المنيج الوصفي كونو الملبئـ والمناسب  -
قمؽ المستقبؿ، واستراتيجيات التعامؿ مع الضغط لدراسة العلبقة بيف مفيوـ الذات ب

 النفسي لدى المعاؽ بصريا.
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فمنيا ما ىدؼ إلى معرفة العلبقة بيف مفيوـ  ،تباينت أىداؼ الدراسات السابقة -
وعلبقتو  (Laranel,1979)الذات وبعض متغيرات الشخصية لدى المراىقيف كدراسة 

ض المتغيرات الديمغرافية كدراسة ( وعلبقتو ببع1987بالأمف النفسي كدراسة )حسيف 
( وعلبقتو بالاتجاىات الوالدية في التنشئة الاجتماعية 1992)أميرة عبد العزيز 

 Garaigordobil)( وعلبقتو بتقديرات الذات كدراسة  2002كدراسة )نادر فايز شريفة 

et Perez,2008)  وعلبقتو بالقمؽ والسموؾ الانسحابي عند النساء كدراسة
(Demodenko ,Tasco et Kennedy,2002) ،( وعلبقتو 2012ودراسة )عبد الوىاب

 (1974بمستوى الطموح كدراسة )ابراىيـ قشقوش،

ومف الدراسات ما اىتـ بعلبقة الاعاقة البصرية بمفيوـ الذات، كدراسة )فتحي  -
ودراسة )فيوليت فؤاد  ، Maighan) 1971( ودراسة )ميجاف، 1969،السيد عبد الرحيـ

 (1986ابراىيـ،

 وىناؾ دراسات انصبت عمى فئة المعاقيف بصريا مف المراىقيف والراشديف، -
ودراسة  (Maighan ,1971)( ودراسة 1969 كدراسة )فتحي السيد عبد الرحيـ،

(Elisabet,1978) ودراسة (Laranel ,1979) الصديؽ عبد  ودراسة )ناصر
( 1986إبراىيـ ودراسة )فيوليت فؤاد  (Williams,1985)( ودراسة 1983العزيز،

 (1988ودراسة )مايسة أنور الغني،

أجريت الدراسات السابقة عمى عينات مختمفة مف حيث الحجـ والمواصفات  -
 ،كما استعانت بأدوات متعددة لقياس المتغير الأساسي ألا وىو متغير مفيوـ الذات

كما استخدمت بعض الدراسات السابقة أحجاما مختمفة لمعينات مف المراىقيف 
 اشديف والأطفاؿ والطمبة العادييف منيـ والمعاقيف بصريا،والر 

كما يتضح مف خلبؿ معظـ الدراسات السابقة أف نتائجيا تتفؽ تقريبا مع نتائج  -
الدراسة الحالية فيما يخص تدني درجات مفيوـ الذات لدى المعاؽ بصريا كدراسة )فتحي 
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 ودراسة (Elisabet,1978)ودراسة  (Maighan,1971)( ودراسة 1969السيد عبد الرحيـ،
 ((Lowenfelld,1987ودراسة ( 1985ابراىيـ الأطرش، )محمد

لـ تتناوؿ الدراسات السابقة مفيوـ الذات وعلبقتو بقمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ 
وتعد ىذه  (Tasco, Demidenko, Kennedy,2010)مع الضغط النفسي ما عدا دراسة واحدة 

لذا ارتأينا لدراسة متغير  ،التي درست العلبقة بيف كؿ ىذه المتغيراتالدراسة تقريبا الوحيدة 
مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ مع الضغط لدى المعاؽ بصريا وبيذا تعد 

 ىذه الدراسة )الدراسة الحالية( الوحيدة عمى حد عممنا في البيئة المحمية.

لنسبة لمدراسات السابقة التي تناولت متغير قمؽ ىذا بالنسبة لمتغير مفيوـ الذات، أما با
 المستقبؿ فنجد أف:

معظـ الدراسات السابقة المتعمقة بقمؽ المستقبؿ تناولت في منيجيا المنيج الوصفي -
 التي استخدمت المنيج التجريبي (rappaport,1991)ما عدا دراسة 

بيف قمؽ المستقبؿ  فمنيا ما ىدؼ إلى الكشؼ عف العلبقة  ،تباينت أىداؼ الدراسة-
( ومنيا ما 1990كدراسة )طارؽ النجار، ،وبعض المتغيرات الأخرى كالجنس ونوع الاعاقة

ىدؼ إلى البحث عف العلبقة بيف قمؽ المستقبؿ والخوؼ والاكتئاب عند المكفوفيف كدراسة 
( ومنيا ما يبحث في العلبقة بيف قمؽ المستقبؿ وسمتي التفاؤؿ والتشاؤـ 1998)الصباطي،

كدراسة  ،( وعلبقة قمؽ المستقبؿ بالضغوط النفسية ومعنى الحياة2005كدراسة )ناىد سعود،
( وعلبقة قمؽ 2013( ودراسة )بدوي،2011( ودراسة )ابراىيـ أبو اليدى،2010)عبد الحميـ،

 (2013المستقبؿ بتقدير الذات كدراسة )محمد الأسمري،

عمى عينات مختمفة مف حيث الحجـ  أجريت الدراسات السابقة المتعمقة بقمؽ المستقبؿ-
والمواصفات كما استعممت مقاييس مختمفة لقياس قمؽ المستقبؿ لباحثيف مختمفيف، فيناؾ مف 
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اعتمد عمى مقاييس لباحثيف آخريف، وىناؾ مف قاـ بإعداد مقياس خاص بو ويظير ىذا في 
 .(Rappaport,1991)دراسة 

الدراسة المتباينة، التعميـ الثانوي الطمبة  كما استخدمت الدراسات احجاما مختمفة لعينات
 الراشديف، ذوي الاحتياجات الخاصة مف الصـ والمعاقيف بصريا، والشباب المتخرجيف.

كما جاءت بعض نتائج الدراسات السابقة متفقة مع نتائج دراستنا مف حيث ارتفاع درجات 
اسة )أييـ ( ودر 1998قمؽ المستقبؿ لدى المعاقيف بصريا، كدراسة )الصباطي،

 (.2007الفاعوري،

أما بالنسبة لممتغير الثالث لمدراسة الحالية والمتمثؿ في استراتيجيات التعامؿ مع 
 الضغط النفسي 

معظـ الدراسات السابقة المتعمقة باستراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي تناولت في -
 منيجيا المنيج الوصفي لمدراسة.

فمنيا ما ىدفت إلى الكشؼ عف العلبقة بيف  تباينت أىداؼ الدراسات السابقة
  (James et Candell,1994)استراتيجيات التعامؿ مع الضغط ومتغيرات أخرى مثؿ دراسة 

ودراسة )رجب عمى  (Endler et Baker,1990)ودراسة  (Camps,1988)ودراسة 
 (2012اب،( ودراسة )عبد الوى1994ودراسة )أحمد النياؿ وابراىيـ عبد الله، (1992،شعباف

ومف الدراسات ما تناوؿ فئة المعاقيف وذوي الاحتياجات الخاصة كدراسة )راضية 
 (Bohro,s Elber,1995)( ودراسة 2012منتوري،

كما استعانت  ،أجريت الدراسات عمى عينات مختمفة مف حيث الحجـ والمواصفات-
بالمتغيرات الأخرى بأدوات متعددة لباحثيف مختمفيف تقيس استراتيجيات التعامؿ مع الضغط 

 التي درستيا.
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الجامعة وفئة  الأطفاؿ، طلببفكانت العينات مف مراحؿ عمرية مختمفة منيا مراىقيف 
 المعاقيف والأزواج.

جاءت نتائج الدراسات السابقة متفقة جزئيا مع نتائج الدراسة الحالية، ومختمفة جزئيا -
ودراسة )رجب عمي   (James et Candell,1984)مع نتائج دراستنا، فقد جاءت دراسة 

( ودراسة )راضية 1994،( ودراسة )أحمد النياؿ وابراىيـ عبد الله1992شعباف،
فقد جاءت منافية  اما الدراسات الأخرى ،( متفقة مع نتائج دراستنا الحالية2012منتوري،

 لنتائج دراستنا

 خلاصة:

مف خلبؿ الاستفادة  تـ الاستفادة مف الدراسات السابقة التي سردناىا في ىذا الفصؿ
مف النتائج اليامة التي توصمت الييا، ومف خلبؿ الاستفادة مف الجانب النظري والمقاييس 

إلا أنيا لـ تتناوؿ بصفة أساسية مشكمة الدراسة الحالية  المستخدمة فييا في الدراسة الحالية،
يجيات التعامؿ مع التي تبحث عف العلبقة الموجودة بيف مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ واسترات

لعدـ وجود دراسات عربية أو أجنبية تتناوؿ مباشرة  بصريا، وىذاالضغط لدى المعاؽ 
 موضوع دراستنا. 
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 تمييد:

بعد التطرؽ إلى الجانب النظري وتحديد إشكالية وفرضيات البحث واليدؼ منو 
واستعراض المفاىيـ الأساسية لمدراسة، تـ التطرؽ إلى فصوؿ البحث المتمثمة في، فصؿ 

جيات التعامؿ مع الإعاقة البصرية، فصؿ مفيوـ الذات، فصؿ قمؽ المستقبؿ، فصؿ استراتي
الضغوط، لنتناوؿ في ىذا الفصؿ الجانب التطبيقي لمحاولة اختبار الفرضيات، وذلؾ 
بالاعتماد عمى تطبيؽ أدوات الدراسة التي تساعدنا عمى جمع المعمومات، فتعرضنا في ىذا 

 الفصؿ إلى منيجية البحث والتي تشمؿ عمى:
دراسة الأساسية، وصؼ أدوات منيج الدراسة، الدراسة الاستطلبعية، العينة، ال

 المستعممة والأساليب الإحصائية المستعممة.
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 منيج البحث: -1

لتأطير وتنظيـ الخطوات المتبعة في الجانب الميداني وتحميؿ معطياتيا اعتمدنا المنيج 
 الوصفي الارتباطي الذي يبحث في العلبقة بيف المتغيرات.

التي يتبعيا الباحث في دراسة ظاىرة ما وتفسيرىا            ويقصد بمنيج البحث الطريقة
ووصفيا والتحكـ فييا والتنبؤ بيا، كما يتضمف المنيج ما يستخدمو الباحث مف أدوات مختمفة 

 (123 ،1975لموصوؿ إلى ذلؾ اليدؼ. )فؤاد البيي السيد، 
سة الظواىر وقد استخدمنا المنيج الوصفي وذلؾ باعتباره الأكثر استخداما في درا

النفسية والاجتماعية، حيث يعتمد عمى طريقة بحثية تتضمف مجموعة مف الإجراءات التي 
 تعمؿ في اتجاه خصائص العينة.

حيث يعرؼ المنيج الوصفي عمى أنو المنيج المتبع بيدؼ وصؼ الظاىرة محؿ الدراسة 
واىر بحيث لا يقؼ عند حد وفيميا، وتحميميا مف أجؿ الوصوؿ إلى المبادئ والقوانيف المتصمة بالظ

 (36 ،2000وصؼ الظاىرة وصفا دقيقا كما ىي كائنة، بؿ يتعداىا إلى تعميميا. )محمد شفيؽ، 
كما يسمح المنيج الوصفي في ىذه الدراسة بجمع المعمومات والبيانات عف الظواىر        

يد في وضع والوقائع التى يقوـ الباحث بدراستيا، وذلؾ بيدؼ استخلبص دلالتيا مما يف
تعميمات عف الظاىرة محؿ الدراسة فيو يسمح بإعطاء صورة دقيقة لملبمح الظاىرة موضوع 
الدراسة، وذلؾ حتى يتيسر إدراكيا وفيميا فيما دقيقا بغرض تبياف العناصر التي تتكوف منيا 

 وكيفية ارتباط بعضيا ببعض، ودور كؿ منيا في أداء وظيفتيا.
لأولى التي تبحث في العلبقة بيف المتغيرات عمى المنيج ولقد اعتمدنا في الفرضيات ا

الوصفي الارتباطي، حيث كانت الدراسة تنصب عمى دراسة الارتباط أو العلبقة بيف مفيوـ 
 الذات وقمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ مع الضغط.
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ود كما اعتمدنا في الفرضيات الأخيرة عمى المنيج الوصفي المقارف التي تنص عمى وج
فروؽ بيف الذكور والإناث في متغيرات الدراسة، وىي وجود فروؽ بيف الذكور والإناث فيما 

 يخص درجات مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ مع الضغط.

 الدراسة الاستطلاعية:-2

قبؿ الشروع في الجانب الميداني والفصؿ في إجراءاتو المنيجية، كاف لا بد مف 
 محور موضوعو حوؿ إشكالية تقنيف المقاييس التي سيتـ اعتمادىا في ىذا البحث.استطلبع ت

فتعتبر الدراسة الاستطلبعية مرحمة تجريب الدراسة بقصد استطلبع إمكانيات التنفيذ، 
قصد اختبار مدى سلبمة الأدوات المستخدمة في البحث ومدى صلبحيتيا، ويمكف اعتبار 

وىي تستيدؼ اكتشاؼ الطريؽ واستطلبع معالمو أماـ ىذه الدراسة صورة مصغرة لمبحث، 
 (73 ،1984البحث قبؿ أف يبدأ التطبيؽ الكامؿ لمخطوات التنفيذية. )محمد خميفة بركات، 

( الدراسة الاستطلبعية عمى أنيا "بحث واسع مبني 2000فيعرؼ محمد فيمي السيد )
يات تعرض بدورىا لمنقد عمى أساس الموضوعية والمنطؽ الذي يمكننا مف التوصؿ إلى فرض

 (69 ،2000والتحميؿ". )محمد فيمي السيد، 
الدراسة الاستطلبعية ىي تمؾ الدراسة " (:2000كما يعرفيا مرواف عبد المجيد إبراىيـ )

التي تيدؼ إلى استطلبع الظروؼ المحيطة بالظاىرة التي يرغب الباحث دراستيا والتعرؼ 
خضا عيا لمبحث العممي. )مرواف عبد المجيد عمى أىـ الفروض التي يمكف وضعيا وا 

 (39 ،2000إبراىيـ،

 : اليدف من الدراسة الاستطلاعية -1-2

اليدؼ مف ىذه الدراسة الاستطلبعية ىو التأكد مف صلبحية الدراسة مف جوانبيا 
المنيجية، خاصة الإشكالية والفرضيات، بالإضافة إلى مدى تجاوب افراد العينة المتمثميف 

بصريا في ىذا البحث مع مقاييس الدراسة المتمثمة في مقياس مفيوـ الذات، في المعاقيف 
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ومقياس قمؽ المستقبؿ، ومقياس استراتيجيات التعامؿ مع الضغط، وكذا توفر عينة البحث 
 المقصود دراستيا.

جمع المعمومات والمعطيات اللبزمة حوؿ موضوع الدراسة خاصة إذا تعمؽ الأمر -
 بفئة المعاقيف بصريا.

عادة صياغتيا في ىذه الدراسة، نظرا لكوف مقياس - التمكف مف تعديؿ بعض البنود وا 
قمؽ المستقبؿ ومقياس استراتيجيات التعامؿ مع الضغط مقياساف مصمماف لفئة العادييف، 
عمى عكس مقياس مفيوـ الذات المصمـ والخاص بفئة المعاقيف بصريا، الأمر الذي يدفعنا 

 البنود التي لا تتماشى مع خصائص ىذه الفئة.إلى إعادة النظر في بعض 
التأكد مف شمولية بنود مقياس مفيوـ الذات، ومقياس قمؽ المستقبؿ، ومقياس -

 استراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي في تغطية أىداؼ الدراسة وموضوعيا.
كما تسمح لنا الدراسة الاستطلبعية مف التأكد مف الخصائص السيكو مترية -
 الثبات( لأدوات الدراسة قبؿ تطبيقيا عمى عينة الدراسة الاستطلبعية. )الصدؽ،

وبما أف مقاييس الدراسة لـ تكف مصممة لفئة المعاقيف بصريا )ما عدا مقياس مفيوـ 
الذات( قمنا بتوزيع مقاييس الدراسة )مقياس قمؽ المستقبؿ، ومقياس استراتيجيات التعامؿ مع 

( أستاذ مف قسـ عمـ النفس بجامعة تيزي 08عددىـ ) الضغط( عمى مجموعة مف المحكميف
 ( وذلؾ بيدؼ:02وزو، وجامعة الجزائر )

 تحديد مدى وضوح العبارات. -
 تحديد العبارات المتكررة والتي تعطي نفس المعنى. -
 حذؼ أو تعديؿ أو إضافة أي بند يرونو مناسبا. -
 مدى ملبئمة الاختبار لما وضع لقياسو   -
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 : راء الدراسة الاستطلاعيةطريقة إج -2-2

( معاؽ بصريا )ذكور 50تـ إجراء الدراسة الاستطلبعية عمى عينة أولية تتكوف مف )
ناث( تتراوح أعمارىـ ما بيف ) سنة( مف مستوى تعميمي ثانوي وجامعي بولاية تيزي  29و 21وا 

المتواجد ببمدية  وزو، موزعيف عمى جامعة تيزي وزو )تامدة وحسناوة(، وكذا مركز المعاقيف بصريا
، 2015سبتمبر  24إلى  2015سبتمبر  06تيزي وزو، وكاف ذلؾ في المدة الزمنية المتراوحة مف 

 22ذكور و 28حيث قامت الباحثة بتوزيع مقاييس البحث عمى عينة الدراسة للئجابة عمييا )
 إناث(.

التعامؿ مع ولقد تبيف مف خلبؿ تطبيؽ المقاييس الثلبثة في الدراسة الاستطلبعية أف 
فئة المعاقيف بصريا خلبؿ التطبيؽ يتطمب وقتا كبيرا ليجيب بكؿ راحة وموضوعية نظرا 
لإعاقتو البصرية، الأمر الذي أدى بنا إلى الأخذ بعيف الاعتبار إجراءات في الدراسة 
الأساسية والمتمثمة في الاستعانة بوسطاء وبعض المختصيف في مركز المعاقيف بصريا أثناء 

المقاييس عمى عينة البحث، وىذا لقراءة بنود المقاييس وتوضيحيا وكذا ملؤ الخانات تطبيؽ 
 المناسبة للئجابة عمى ىذه المقاييس.

ولقد تـ التوصؿ الى نتائج مف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية تتمثؿ في حذؼ بعض البنود 
عادة صياغة بعض البنود 80التي تقؿ نسبة اتفاؽ المحكميف عمييا عف  وتعديميا في  %، وا 

 ضوء توجييات المحكميف، وسنتعرض إلى نتائج صدؽ المحكميف بأكثر تفصيؿ.

 : الخصائص السيكو مترية لأدوات البحث -3-2

 مقياس مفيوم الذات: 

لباحثة عمى مجموعة مف مقاييس مفيوـ الذات )أميرة عبد العزيز ابعد أف اطمعت 
 (.1999(، )أبو ناىية1998(، )حميـ بشاي، 1992الديب، 
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الذي أعد  (2005سمير منصور )مقياس مفيوـ الذات مف إعداد  الباحثةاستخدمت 
خصيصا لفئة المعاقيف بصريا )الراشديف(، ولقد تـ وقوع اختيارنا عمى ىذا المقياس نظرا 

 لتناسب بنوده مع خصائص عينة بحثنا )المعاقيف بصريا(، وىذا بعد تكييفو وتعديمو.
( بند موزعة عمى أربعة مجالات، حيث أعطي لكؿ بند 64) وقد بمغ عدد بنود المقياس

( 30201وزف مدرج وفؽ سمـ متدرج ثلبثي )نعـ، غير متأكد، لا( أعطيت الأوزاف التالية )
 ( درجة.192-64لمعرفة مستوى مفيوـ الذات، بذلؾ تنحصر درجات أفراد العينة ما بيف )

 * أبعاد المقياس: 
دراكو مدى اىتماـ  تعكس العلبقةالذات الأسرية: -1 بيف المعاؽ بصريا وأسرتو وا 

أسرتو بو، وتمبية احتياجاتو، واتجاىاتو نحو الأسرة، واتجاه الأسرة نحوه، وتقيسو الفقرات 
. 7. 16. 17. 18. 27. 28. 29. 37. 38. 39. 47. 48. 49. 59. 60. 61التالية:)

6 .5.) 
عاقة مف مظاىر جسمية تعكس اتجاه المعاؽ بصريا نحو الإالذات الجسمية: -2

وقدرات لمسية وحسية، ولزمات عصبية، ومدى تقبمو ورضاه عف ذاتو الجسمية، وتقيسو 
 (1 -2 -11-12 -21 -22 -23 -33 -43 -44 -53 -54 - 55الفقرات التالية: )

وتعكس شعور المعاؽ بصريا بصفاتو الشخصية وكفاءتو وأىميتو الذات الشخصية: -3
عر بيا وكما يدركيا المعاؽ بصريا مف علبقتو بالآخريف، مف وتقييمو لذاتو، كما يش

- 45-36– 46- 56 – 57 – 58المبصريف وغير المبصريف وتقيسو الفقرات التالية )
35-34 -26 -25-24 -15-14-13-4-3) 

وتعكس درجة التفاعؿ الاجتماعية لممعاؽ بصريا مع الآخريف الذات الاجتماعية: -4
دراكو لمدى كفاءتو في  علبقاتو الاجتماعية بالآخريف، ومدى أىمية ىذه العلبقات، وتقيسو وا 

 -30 -31 -32 -40 -41 -42 -50 -51 -52 -62 -63 -64 -8الفقرات التالية:)
 (2009وفاء إسماعيؿ عقؿ، )  (.9 -19-10 -20
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 صدق المقياس:-
مف  ( بتقنيف فقرات المقياس وذلؾ لمتأكد2009لقد قامت الباحثة وفاء سميماف عقؿ )

صدقو عف طريؽ المحكميف لأداء أراءىـ وملبحظاتيـ حوؿ مناسبة المقياس لمدراسة، ولقد 
 اشتمؿ المقياس عمى أربعة مجالات موضحة كالتالي: 

 يبين عدد فقرات المقياس حسب كل مجال من مجالاتو. :4 رقم جدول

 عدد الفقرات المجالات
 13 الذات الجسمية
 16 الذات الشخصية
 18 الذات الأسرية

 17 الذات الاجتماعية
 64 المجموع

 
( 30كما جرى التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي بتطبيؽ عمى عينة استطلبعية مف )

طالب وطالبة، وتـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات كؿ مجاؿ مف مجالات 
ب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف كؿ فقرة مف المقياس والدرجة الكمية لممقياس، وكذلؾ تـ حسا

فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لممجاؿ الذي تنتمي إليو وذلؾ باستخداـ البرنامج الإحصائي 
(SPSS). 
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يوضح معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد المقياس والأبعاد الأخرى لممقياس  :5 رقم جدول
 جة الكمية.وكذلك مع الدر 

 الذات لاجتماعية الذات الأسرية الذات الشخصية الذات الجسمية مجموع 
     1 مجموع

    1 09505 الذات الجسمية
   1 09196 09517 الذات الشخصية

  1 09472 09626 09629 الذات الاسرية
 1 09575 09191 09058 09602 الذات الاجتماعية

ميماف عقؿ أف جميع الأبعاد ترتبط ببعضيا البعض وبيذا أكدت الباحثة وفاء عمى س
وبالدرجة الكمية لممقياس ارتباطا ذو دلالة إحصائية، وىذا يؤكد أف المقياس يتمتع بدرجة 

وىذا يدؿ عمى أف  0998كما توصمت الى معامؿ ثبات كمي  عالية مف الاتساؽ الداخمي
 اس عمى عينة البحث.المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الثبات حيف تطبيقيا لممقي

 أما في دراستنا الحالية فمقد اعتمدنا في حساب صدؽ المقياس عمى طريقة:
صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس مفيوـ الذات بموجب ىذه الطريقة يتـ حساب الصدؽ 
مف خلبؿ إيجاد العلبقة الارتباطية بيف درجات الأفراد عمى كؿ بند مف بنود المقياس 

ككؿ، ومعاملبت الارتباط بيف الدرجة الكمية ودرجات الأبعاد المكونة  ودرجاتيـ عمى المقياس
 لممقياس.

ولمتحقؽ مف ذلؾ في ىذه الدراسة قمنا بإتباع الخطوات الإجرائية التالية في حساب 
 صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس مفيوـ الذات.
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 كمية: حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة من مقياس مفيوم الذات ودرجتو ال
 قيم  معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمقياس مفيوم الذات. :6 رقم جدول

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط

قيمة معامل  رقم العبارة
 الارتباط

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط

قيمة معامل  رقم العبارة
 الارتباط

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 
 الارتباط

1 09682 13 09734 25 09684 37 09658 49 09711 61 09689 
2 09805 14 09723 26 09599 38 09772 50 09692 62 09781 
3 09716 15 09682 27 09677 39 09878 51 09815 63 09795 
4 09822 16 09633 28 09762 40 09650 52 09682 64 09869 
5 09752 17 09775 29 09735 41 09749 53 09747   
6 09629 18 09677 30 09633 42 09794 54 09773 
7 09549 19 09853 31 09829 43 09640 55 09737  
8 09621 20 09677 32 09729 44 09661 56 09825 
9 09614 21 09818 33 09843 45 09582 57 09671 

10 09739 22 09669 34 09811 46 09776 58 09769 
11 09821 23 09732 35 09730 47 09691 59 09699 
12 09753 24 09614 36 09781 48 09818 60 09757 

( بيف الدرجة الكمية لمقياس مفيوـ الذات وجميع 0901( و)0905( وجود علبقة دالة عند مستويات )6نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 بنوده.

 0905اؿ عند د
0901داؿ عند  
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اب معامل الارتباط باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والبعد الذي ينتمي إليو مقياس مفيوم حس-
 قمنا بحساب معامؿ ارتباط بيف كؿ عبارة والبعد الذي ينتمي إليو وىذا ما سيوضحو الجدوؿ الآتي:: الذات

 بين عبارات كل بعد والدرجة الكمية.   يمثل قيم معاملات الارتباط  :7 رقم جدول
 قيـ معاملبت الارتباط رقـ العبارة البعد قيـ معاملبت الارتباط رقـ العبارة البعد

مية
جس

ت ال
الذا

 

1 09633 

صية
شخ

ت ال
الذا

 

3 09699 
2 09612 4 09834 
11 09734 13 09851 
21 09822 14 09713 
22 09684 15 09830 
23 09753 24 09767 
33 09817 25 09693 
43 09689 26 09723 
44 09711 34 09811 
53 09742 35 09628 
54 09682 36 09718 
55 09737 45 09837 
12 09682 46 09691 

 
56 09739 
57 09752 
58 09747 

رية
لأس

ت ا
الذا

 

5 09819 

عية
تما

لاج
ت ا

الذا
 

9 09801 
6 09677 10 09690 
7 09765 19 09696 
16 09739 20 09713 
17 09664 30 09754 
18 09714 31 09872 
27 09819 32 09677 
28 09752 40 09734 
29 09843 41 09837 
37 09809 42 09812 
38 09781 50 09659 
39 09755 51 09633 
47 09674 52 09756 

 

48 09614 63 09691 
49 09676 64 09781 
59 09741 8 0949 
60 09729 62 09693 
61 09812   



 الإجراءات المنيجية لمدراسة   الفصؿ السادس

204 

 0901( وجود علبقة دالة عند مستويات تتراوح ما بيف 7نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 بيف درجات عبارات كؿ بعد ودرجتو الكمية لمقياس مفيوـ الذات. 0905و

يرسون بين أبعاد مقياس مفيوم حساب معامل الارتباط باستخدام معامل ارتباط ب-
 ودرجتو الكمية: الذات

قمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف لإيجاد معاملبت الارتباط بيف أبعاد المقياس  
 تي :ودرجتو الكمية كما يوضحو الجدوؿ الآ

 عاده المختمفة.يمثل قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لممقياس وأب :8 رقم جدول

 قيمة معاملات الارتباط أبعاد المقياس
 09812 الذات الجسمية

 09794 الذات الشخصية

 09823 الذات الأسرية

 09765 الذات الاجتماعية

 (0901داؿ عند )
( وجود علبقة دالة بيف كافة أبعاد مقياس مفيوـ 8نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 أبعاد المقياس تتسؽ بشكؿ جيد مع الدرجة الكمية لممقياس.الذات ودرجتو الكمية، أي أف كؿ 
( 0901نستنتج مف خلبؿ ما سبؽ أف جميع عبارات المقياس دالة عند مستوى الدلالة )

( وىو يدؿ عمى ارتفاع معاملبت الاتساؽ الداخمي، كما يشير إلى 0905ومستوى الدلالة )
 داة عمى عينة الدراسة الأساسية.مؤشرات صدؽ مرتفعة يمكف الوثوؽ بيا لتطبيؽ ىذه الأ

 حساب الثبات لمقياس مفيوم الذات:-
بحساب معامؿ ثبات المقياس باستخداـ معامؿ  عقل وفاء عمى سميمانقامت الباحثة 

" لمتجزئة النصفية غير جتمان" لمتجزئة النصفية المتساوية، ومعادلة "سبيرمان براونارتباط "
 ومباخ"المتساوية، ومعامؿ ارتباط "ألفا كر 
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( وىذا يدؿ عمى أف المقياس يتمتع بدرجة 0998وتوصمت إلى معامؿ ثبات كمي ) 
 عالية مف الثبات يطمئف الباحثة إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة.

أما في الدراسة الحالية فقد اعتمدنا عمى طريقتيف لمتأكد مف معامؿ ثبات مقياس مفيوـ 
 الذات وىما: 

 طريقة التجزئة النصفية. -
 طريقة معامل ألفا كرومباخ. -
 طريقة التجزئة النصفية: )سبيرمان براون وجتمان( لمقياس مفيوم الذات: -

تعتمد ىذه الطريقة عمى تجزئة الاختبار المطموب قياس معامؿ ثباتو إلى         
 نصفيف متكافئيف، وذلؾ بعد تطبيقو عمى مجموعة واحدة.

 ولقد اعتمدنا أولا عمى:
 (Spearman Brownبراوف ) طريقة سبيرماف-
  

 
 ر: معامؿ ثبات الاختبار ككؿ

 (168: 2011)أحمد العموان،معامؿ ارتباط بيرسوف بيف نصفي الاختبار.  :   2/1 2/1ر
 كما يمي: (Gretmanطريقة معادلة جتمان: )-

 () 2ر =                 

 ر: معامؿ ثبات الاختبار ككؿ.
2ع 

 النصؼ الأوؿ تبايف درجات   1
2ع 

 تبايف درجات النصؼ الثاني 2
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2ع 
 تبايف درجات الاختبار. ؾ 

والجدوؿ التالي يوضح نتائج معامؿ ثبات مقياس مفيوـ الذات بطريقة )سبيرماف براوف 
 وجتماف( 

 ن وجتمان( معامل ثبات مقياس مفيوم الذات بطريقة التجزئة النصفية )لسبيرما :9 رقم جدول

 مفيوم الذات  مقياس
 طريقة التجزئة النصفية

 حجم العينة عدد البنود
 جتمان سبيرمان براون

0979 0978 64 50 
 

يتضح مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف قيمة معامؿ الثبات المحسوبة عف طريؽ معادلة 
اس مفيوـ ( وىذا يدؿ عمى أف مقي0978)و (0979سبيرماف وجتماف ىي قيمة مرتفعة تمثؿ )

 الذات يمتاز بثبات مرتفع يمكننا الوثوؽ في نتائجو.
 طريقة معامل ألفا كرومباخ لمقياس مفيوم الذات:-
يمثؿ معامؿ ألفا كرومباخ متوسط المعاملبت الناتجة عف تجزئة الاختبار إلى أجزاء  

 بذلؾ يمثؿ معامؿ الارتباط أي جزء مف أجزاء الاختبار حيث:و  بطرؽ مختمفة

 لفا معامؿ أ

 : تبايف البنود   

 (172: 1998)سعد عبد الرحمان، تبايف الاختبار ككؿ. :    

 ف    : عدد البنود.
 

 ويظير ىذا في الجدوؿ الموالي:
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 يمثل قيمة معامل الفا كرومباخ لممقياس :01 رقم جدول

 حجم العينة عدد البنود معامل ألفا كرونباخ ذاتمقياس مفيوم ال
0981 64 50 

   
( ،ما 0981نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف قيمة معامؿ ألفا كرومباخ قيمة عالية تمثؿ) 

يعبر عف ثبات مقياس مفيوـ الذات ومف خلبؿ قياس ثبات مقياس مفيوـ الذات عف طريؽ 
طريؽ معامؿ ألفا كرومباخ نستنتج أف التجزئة النصفية )سبيرماف براوف وجتماف( وعف 

المقياس يتميز بثبات عاؿ يمكف الوثوؽ فيو بدرجة كبيرة عند تطبيقو عمى عينة الدراسة 
 الأساسية.

 (:5119مقياس قمق المستقبل لغالب بن محمد عمي المشيخي )-

بعدما قامت الباحثة بالاطلبع عمى مجموعة مف مقاييس قمؽ المستقبؿ والدراسات  
( ودراسة 2004قة التي بحثت في موضوع قمؽ المستقبؿ مثؿ دراسة )نجلبء العجمي، الساب

وقع اختيارنا عمى مقياس غالب بف محمد  (zaleski 1996)( وزالسكي 2005)ناىد سعود ،
بند موزعة عمى  49( وىو مقياس يتكوف مف صورتو الأولية عمى 2009عمي المشيخي )

 أبعاده الخمسة وىي كالتالي:
 التفكير السمبي اتجاه المستقبؿ الأول: البعد-
 النظر والسمبية لمحياة. البعد الثاني:-
 القمؽ مف الأحداث الضاغطة. البعد الثالث:-
 المظاىر النفسية لقمؽ المستقبؿ. البعد الرابع: -
 المظاىر الجسمية. البعد الخامس:-
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ح يتكوف في وبعد إخضاع ىذا المقياس إلى الصدؽ الظاىري )صدؽ المحكميف( أصب 
بند تندرج تحت الابعاد الخمسة المختمفة لقمؽ المستقبؿ وىي  43صورتو النيائية عمى 

 موضحة وموزعة كما في الجدوؿ التالي
 يمثل أبعاد مقياس قمق المستقبل وأرقام بنوده: :00 رقم جدول

 عدد البنود أرقام البنود الأبعاد
 8 36-31-26-21-16-11-6-1 تجاه المستقبؿالتفكير السمبي ا

 9 41-37-32-27-22-17-12-7-2 النظرة السمبية لمحياة
 9 42-38-33-28-23-18-13-8-3 القمؽ مف الأحداث الحياتية الضاغطة

 8 39-34-29-24-19-14-9-4 المظاىر النفسية لقمؽ المستقبؿ
 9 43-40-35-30-25-20-15-10-5 المظاىر الجسمية لقمؽ المستقبؿ

 43 الدرجة الكمية
  
( درجة بدرجة واحدة عمى 129و 43أما بالنسبة لتقدير الدرجات فيي تتراوح ما بيف ) 

 إجابة لا تنطبؽ، ودرجتاف لإجابة أحيانا، وثلبث درجات عمى إجابة تنطبؽ

 حساب صدق مقياس قمق المستقبل:  
 حساب الصدق الظاىري )صدق المحكمين( 

نوع مف الصدؽ المتمثؿ في مجموعة مف المتخصصيف في  يعتبر صدؽ المحكميف
المجاؿ الذي يفترض أف ينتمي إليو ىذا الاختبار أو ذاؾ، حيث يؤخذ في الاعتبار التعميمات 

 والزمف المحدد لإجراء الاختبار.
ويكشؼ صدؽ المحكميف عف مدى صدؽ فقرات الأداة وملبءمتيا لقياس ما وضعت  

 لقياسو مف حيث:
 ة العبارة لمبعد الذي وضعت فيو.مدى ملبئم-
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 مدى مناسبة العبارة لمسمة التي تقيسيا.-
 سلبمة ووضوح الصياغة المغوية لمفقرات.-
ومف اجؿ ىذا وضعت الباحثة العبارات في النسخة المقدمة لممحكميف مرتبة حسب  

بارة الأبعاد الخمسة لممقياس، وىذا في جدوؿ يسمح ليـ )المحكميف( بتقييـ مدى صدؽ كؿ ع
 وتقديـ التصحيحات والتعديلبت المناسبة في المقابؿ.

وكنتيجة لعممية التحكـ عمى مقياس مفيوـ الذات، وفي ضوء أراء المحكميف  
وملبحظاتيـ التي أبدوىا أجريت بعض التعديلبت حيث أجمع المحكموف بنسبة عالية مف 

 % فيما يخص إعادة صياغة بعض البنود.80الاتفاؽ تمثؿ 
 ( وتعديمو كما يمي: أشعر بقمؽ شديد نتيجة أحداث الحياة.3عادة صياغة البند رقـ )فقد تـ إ

 ( وتعديمو كما يمي: مشاكؿ الحياة المستقبمية تشغؿ فكري.26إعادة صياغة البند )
 ( وتعديمو كما يمي: أشعر أف مستقبمي لا يحمؿ أي أمؿ.31إعادة صياغة البند )

موزعة عمى  43لمقياس، لذا بقي عدد البنود ولـ يتـ حذؼ أي بند مف بنود ىذا ا
 الأبعاد الخمسة لممقياس.

 حساب صدق الاتساق الداخمي لمقياس قمق المستقبل: 
بحساب صدؽ 2009لحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي قاـ غالب بف محمد المشيخي 

المحتوى عف طريؽ إيجاد معاملبت الارتباط بيف درجات كؿ عبارة ودرجات البعد الذي 
 ( 0984و 0949إليو، وقد توصؿ إلى معاملبت ارتباط تتراوح ما بيف ) ينتمي

كما قاـ بحساب معاملبت ارتباط بيف أبعاد المقياس والدرجة الكمية لممقياس وتوصؿ 
 (0988و 0959إلى معاملبت ارتباط تتراوح ما بيف )

( وىذه النسب لمعاملبت 0905)و (0901وىي معاملبت دالة عند مستوى دلالة )
رتباط تدؿ عمى أنو ىنالؾ اتساؽ داخمي بيف عبارات المقياس وتجانس بيف أبعاده، مما الا

 (2009، 238يعني صدؽ ىذا المقياس. )غالب بف محمد المشيخي، 
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ولقد قامت الباحثة في دراستيا ىذه بحساب صدؽ مقياس قمؽ المستقبؿ عف طريؽ  
بارة مف مقياس قمؽ المستقبؿ صدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب معاملبت الارتباط بيف كؿ ع

ودرجتو الكمية، وحساب معامؿ الارتباط باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف كؿ عبارة والبعد 
 الذي ينتمي إليو في مقياس قمؽ المستقبؿ.
 ويتضح ىذا في الخطوات التالية:

 : حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة من مقياس قمق المستقبل ودرجتو الكمية -
قمنا بحساب معاملبت ارتباط بيف عبارات المقياس ودرجتو الكمية باستخداـ معامؿ 

 ارتباط بيرسوف، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
 

 بنود( المقياس والدرجة الكمية لممقياس(يوضح قيم معاملات الارتباط بين عبارات  :05 رقم جدول

رقم 
 العبارة

 قيم معاملات ارتباط رقم العبارة قيم معاملات ارتباط رقم العبارة ت ارتباطقيم معاملا

1 09688 15 09729 29 09592 
2 09519 16 09649 30 09691 
3 09712 17 09647 31 09748 
4 09568 18 09601 32 09651 
5 09629 19 09790 33 09737 
6 09689 20 09738 34 09672 
7 09737 21 09569 35 0.656 
8 09759 22 09569 36 09786 
9 09543 23 09591 37 09752 
10 09638 24 09732 38 09691 
11 09578 25 09674 39 09743 
12 09736 26 09777 40 09583 
13 09629 27 09585 41 09529 
14 09597 28 09768 42 09738 

 09612 43 0905دالة عند مستوى دلالة 

 



 الإجراءات المنيجية لمدراسة   الفصؿ السادس

211 

( بيف 0905الجدوؿ وجود علبقة ارتباط دالة عند مستوى دلالة )نلبحظ مف خلبؿ ىذا  
 عبارات مقياس قمؽ المستقبؿ والدرجة الكمية لو.

حساب معامل الارتباط باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والبعد الذي -
 ينتمي إلييا في مقياس قمق المستقبل.

 قيم معاملات ارتباط بين كل من عبارات كل بعد ودرجتو الكمية. يمثل :03 رقم جدول

 قيـ معاملبت الارتباط رقـ العبارة البعد قيـ معاملبت الارتباط رقـ العبارة البعد

قبل
ست

الم
اه 

اتج
ي 

سمب
ر ال

فكي
الت

 

1 09678 
قبل

ست
الم

ق 
 لقم

سية
لنف

ر ا
ظاى

الم
 

4 09677 
6 09687 9 09783 
11 09654 14 09791 
16 09787 19 09785 
21 09694 24 09696 
26 09765 29 09811 
31 09768 34 09683 
36 09645 39 09691 

ياة
لمح

ية 
سمب

ة ال
ظر

الن
 

2 09711 

طة
ضاغ

ث ال
حدا

 الأ
من

ق 
القم

 

3 09891 
7 09731 8 09797 
12 09687 13 09848 
17 09678 18 09839 
22 09864 23 09783 

27 0.733 28 09711 

32 09690 33 09873 
37 09824 38 09765 
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41 09599 42 09697 
                                   

 قيـ معاملبت الارتباط رقـ العبارة البعد

قبل
ست

الم
ق 

 لقم
مية

جس
ر ال

ظاى
الم

 

5 09599 
10 09612 
15 09677 
20 09707 
25 09685 
30 09722 
35 09698 
40 09675 
43 09701 

 (0905داؿ عند مستوى ) 
( أنو توجد علبقة ارتباط دالة عند مستوى دلالة 13نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 

 ( بيف كؿ عبارة والبعد الذي تنتمي إليو في مقياس قمؽ المستقبؿ.0905)
ل بين أبعاد مقياس قمق المستقب معامل بيرسونحساب معامل الارتباط باستخدام -
بحساب معامؿ ارتباط باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف لأبعاد المقياس  قمنا الكمية:ودرجتو 

 بدرجتو الكمية.
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 يمثل قيم معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس قمق المستقبل ودرجتو الكمية: :04 رقم جدول

 قيمة معامل الارتباط أبعاد المقياس
 09787 ر السمبي اتجاه المستقبؿالتفكي

 09693 النظرة السمبية لمحياة

 09797 القمؽ مف الأحداث الحياتية الضاغطة

 09811 المظاىر النفسية لقمؽ المستقبؿ

 09654 المظاىر الجسمية لقمؽ المستقبؿ

 
نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ وجود علبقة دالة بيف كافة أبعاد مقياس قمؽ المستقبؿ 

و الكمية، وىذا يدؿ عمى أف أبعاد المقياس الخمسة تتميز بتناسؽ وانسجاـ بشكؿ جيد ودرجت
 مع الدرجة الكمية لممقياس.

ويتضح مما سبؽ أف ىذا المقياس يتميز بارتفاع معاملبت الاتساؽ الداخمي وصدؽ 
 مرتفع يمكف الوثوؽ بو لتطبيقو في الدراسة الأساسية.

 حساب ثبات مقياس قمق المستقبل: 
في دراستو بحساب ثبات مقياس 2009قد قاـ الباحث غالب بف محمد عمى المشيخي ل

وألفا كرونباخ، عمى أفراد الدراسة  لسبيرمان براونقمؽ المستقبؿ عف طريؽ التجزئة النصفية 
( وىو 0990طالب( وقد توصؿ إلى معامؿ ثبات ) 60الاستطلبعية التي كاف حجميا )
 و لتطبيؽ المقياس.معامؿ ثبات عاؿ يمكف الوثوؽ في

 أما في دراستنا الحالية، فقد اعتمدنا عمى حساب ثبات المقياس عمى النحو التالي:
 طريقة التجزئة النصفية.-
 طريقة ألفا كرونباخ.-
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 طريقة التجزئة النصفية )سبيرماف براوف  وجتماف( لمقياس قمؽ المستقبؿ.-
 بيرماف براوف  وجتماف .يمثؿ الجدوؿ الموالي حساب الثبات عف طريؽ معادلة  س

 معامل الثبات بمعادلة  سبيرمان براون  وجيثمان. :05 رقم جدول

مقياس قمق 
 المستقبل

 حجم العينة عدد البنود طريقة التجزئة النصفية
  جتمان سبيرمان براون

43 
 
50 0976 0979 

 
ثبات سبيرماف براوف وجتماف تساوي  نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف قيمة معامؿ

( 079( وىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى ثبات عاؿ لممقياس، وقيمة ثبات جتماف تساوي )0976)
مكانية تطبيقو في الدراسة  تدؿ عمى ثبات مرتفع لممقياس، ىذا ما يبيف ثبات المقياس ككؿ وا 

 الأساسية.
 طريقة معامل ألفا كرونباخ لمقياس قمق المستقبل:-

 يمثل معامل ثبات مقياس قمق المستقبل بطريقة ألفا كرونباخ. :06 رقم جدول

مقياس قمق 
 المستقبل

 حجم العينة عدد البنود معامل ألفا كرونباخ
0986 43 50 

 
( وىي 0986نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف قيمة معامؿ الثبات ألفا كرونباخ تساوي )

 دؿ عمى ثبات عاؿ لممقياس.قيمة مرتفعة ت
مف خلبؿ كؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف مقياس قمؽ المستقبؿ ثباتو مرتفع يمكف الوثوؽ 

 فيو، ويمكف تطبيقو عمى عينة البحث في الدراسة الأساسية.
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)مقياس قائمة طرق التعامل مع  مقياس استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي-
 بوليان The ways of coping check list ، (Paulhan et Al 1994) (WCCL) الضغط(

 آخرون:و 

" بند" لقائمة 42تكييؼ الصورة المكونة مف و  " بتعديؿآخرونو بوليانقامت الباحثة "
عمى البيئة الفرنسية، والبحث   (Folkman et Lazarus 1984)طرؽ التعامؿ مع الضغط لػ 

يات التعامؿ مع الضغط النفسي عف طرؽ التعامؿ مع الضغط النفسي الذي يضـ استراتيج
المركزة عمى المشكؿ والأخرى المركزة عمى الانفعاؿ، وقد أصبحت ىذه القائمة في صورتيا 

بند"، وقد تمت ترجمة ىذه النسخة إلى العربية  29المختصرة عمى شكميا النيائي تتكوف مف "
موـ التربية وتكييفيا عمى المجتمع الجزائري مف طرؼ باحثيف مف معيد عمـ النفس وع

خطار كما قامت الباحثة  1998سنة  باشن مصطفىبجامعة الجزائر تحت إشراؼ الأستاذ 
بترجمة المقياس وتعديؿ صياغة بعض بنوده  2008عند إعدادىا لبحث الدكتوراه سنة  زىية

بند تقيس النمطيف الأساسييف  29يتكوف المقياس مف  (2014)نايت عبد السلبـ كريمة، 
 ضغوط النفسية، بحيث تتفرع كالتالي:لمتعامؿ مع ال

 نمط التعامؿ مع الضغط النفسي المركز عمى المشكؿ ويضـ:
 بنود(  8استراتيجيات حؿ المشكؿ ويضـ ) -
 بنود( 5استراتيجيات البحث عف الدعـ الاجتماعي ويضـ ) -

 نمط التعامؿ مع الضغط النفسي المركز عمى الانفعاؿ ويضـ:
 بنود( 7ـ )استراتيجيات التجنب ويض -
 بنود( 5استراتيجيات اعادة التقييـ الايجابي ويضـ ) -
 (2014بنود(. )نايت عبد السلبـ كريمة،  4استراتيجيات التأنيب الذاتي ويضـ ) -

وقد وقع اختيارنا عمى ىذا المقياس نظرا لتكييفو عمى البيئة الجزائرية مف طرؼ العديد 
 مف الباحثيف في مختمؼ جامعات الجزائر.
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ا تـ اختيارنا ليذا المقياس نظرا لنسب الصدؽ والثبات التي يمتاز بيا ىذا المقياس كم
خلبؿ تطبيقو وتكييفو عمى المجتمع الجزائري، فيو عمى حسب رأي الباحثة ومعموماتيا يعتبر 
المقياس الأنسب والملبئـ عمى عينة بحثنا نظرا لوضوح بنوده، وسيولتيا في التعامؿ مع فئة 

 ريا، لذا ارتأينا تطبيؽ ىذا المقياس في دراستنا الأساسية.المعاقيف بص
 صدق مقياس استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي: 

تـ حساب صدؽ ىذا المقياس عمى مستوى البيئة الجزائرية عند مختمؼ الباحثيف 
 بطريقتيف طريقة الصدؽ الظاىري، وطريقة صدؽ الاتساؽ الداخمي.

 حكمين(:)صدق الم يالصدق الظاىر-  
عف طريؽ عرض ىذا المقياس عمى مجموعة مف المحكميف في مختمؼ الجامعات فقد 

بقسـ عمـ النفس بجامعة الجزائر،  خطار زاىيةتـ تعييف الصدؽ الظاىري مف طرؼ الباحثة 
حيث انو بعد ترجمة المقياس مع عرض الصورة الأولية عمى خمس محكميف مف أساتذة عمـ 

 كافؤ معنى البنود في المغتيف، تـ تعديؿ صياغة بعض البنود.النفس بغرض تحديد مدى ت
أما في دراستنا الحالية فرغـ الصدؽ الظاىري الذي توصؿ إليو العديد مف الباحثيف، إلا أننا 
قمنا بعرض ىذا المقياس عمى نفس مجموعة المحكميف الذيف عرض عمييـ سابقا مقياس قمؽ 

 المستقبؿ.
 لمحكمين( عمى مقياس استراتيجيات التعامل مع الضغط:نتائج الصدق الظاىري )صدق ا 

بعد أف قمنا بعرض مقياس استراتيجيات التعامؿ مع الضغط بصورتو الاولية عمى نفس 
( مف أجؿ الكشؼ عمى مدى صدؽ فقرات المقياس 08المحكميف الذيف كاف عددىـ )

ي تنتمي إليو ومدى وملبءمتيا لما وضعت لقياسو، مف حيث مدى ملبئمة العبارات لمبعد الذ
 وكذا وضوح وسلبمة الصياغة المغوية.تناسبيا لمسمة التي تقيسيا، 

 توصمنا إلى ما يمي: 
في ضوء أراء المحكميف وملبحظاتيـ التي أبدوىا بخصوص بنود المقياس تـ إجراء تغيير وتعديؿ 
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 ـإعادة ص  ـوخصوصيات الفرد المعاؽ بصريا، حيث ت  (.23ياغة البند )فيما يخص ببعض البنود لتتلبء
 "قبمت تعاطؼ وتفيـ شخص آخر"

 (24كما تـ إضافة وتعديؿ صياغة البند )
 "وجدت حلب لمشكمتي" 

أما العبارات الأخرى فيي واضحة ومفيومة ولـ يتـ حذؼ أي بند مف بنود المقياس. 
 بندا في صورتو النيائية 29وبقي عددىا 

 الضغط النفسي:حساب صدق الاتساق الداخمي لمقياس التعامل مع -
 تـ حساب صدؽ للبتساؽ الداخمي حسب الإجراءات التالية:

حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة من مقياس استراتيجيات التعامل مع درجتو -
 الكمية:

 ولقد قمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
ح قيم معاملات ارتباط بين البنود والدرجة الكمية لمقياس استراتيجيات يوض :07 رقم جدول

 التعامل.

 قيـ معاملبت الارتباط رقـ العبارة قيـ معاملبت الارتباط رقـ العبارة قيـ معاملبت الارتباط رقـ العبارة
1 09802 11 09859 21 09796 
2 09729 12 09699 22 09863 
3 09823 13 09774 23 09873 
4 09795 14 09690 24 09892 
5 09849 15 09810 25 09785 
6 09683 16 09771 26 09814 
7 09759 17 09815 27 09670 
8 09837 18 09786 28 09850 
9 09854 19 09697 29 09662 

10 09777 20 09812 
 (0901داؿ عند مستوى دلالة )

 (0905)و
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( 0905( ومستوى )0901عند مستوى ) نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ وجود علبقة دالة
 بيف الدرجة الكمية لممقياس وجميع عباراتو )بنوده(.

حساب معامل الارتباط باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والبعد الذي -
 ينتمي إليو في مقياس استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي:

والبعد الذي ينتمي إليو، ىذا ما  قمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف كؿ عبارة
 يظير في الجدوؿ الموالي:

 كل من عبارات كل بعد ودرجتو الكمية لممقياس الارتباط بينيمثل قيم معاملات  :08 رقم جدول

استراتيجيات التعامل المركزة عمى 
 المشكل

 استراتيجيات التعامل المركزة عمى الانفعال

جيات حل استراتي
 المشكل

استراتيجيات 
البحث عن الدعم 

 الاجتماعي

استراتيجيات 
 التجنب

استراتيجيات اعادة 
 التقييم الايجابي

استراتيجيات 
 التأنيب الذاتي

رقم 
 العبارة

قيم 
معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

قيم 
معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

قيم 
معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

قيم 
معامل 
 طالارتبا

رقم 
 العبارة

قيم 
معامل 
 الارتباط

1 09771 3 09811 7 09697 2 09689 14 09842 
4 09837 10 09745 8 09676 5 09748 20 09670 
6 09662 15 09698 11 09731 9 09801 26 09690 
13 09721 21 09697 17 09849 12 09724 29 09721 
16 09689 23 09723 19 09754 28 09715  
18 09785 

 
22 09724 

  24 09693 25 09695 
27 09785  
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نلبحظ مف خلبؿ ىا الجدوؿ أنو توجد علبقة ارتباط دالة بيف كؿ بند والبعد الذي 
 ينتمي إليو في مقياس استراتيجيات التعامؿ مع الضغط.

حساب معاملات الارتباط باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد مقياس -
 لتعامل مع الضغط ودرجتو الكمية:استراتيجيات ا

قمنا بحساب معاملبت الارتباط بيف أبعاد المقياس ودرجتو الكمية، وىذا الجدوؿ يوضح 
 معاملبت ارتباط بيرسوف.

 قيم معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس استراتيجيات التعامل ودرجتو الكمي :09 رقم جدول

 قيمة معامل الارتباط تراتيجيات التعامل مع الضغطأبعاد مقياس اس
  استراتيجيات التعامل المركزة عمى حل المشكل

 09793 استراتيجيات حؿ المشكؿ

 09854 استراتيجيات البحث عف الدعـ الاجتماعي

  استراتيجيات التعامل المركزة عمى الانفعال
 09795 استراتيجيات التجنب

 09871 ييـ الإيجابياستراتيجيات إعادة التق
 09776 استراتيجيات التأنيب الذاتي

 (0901داؿ عند مستوى الدلالة )
نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ وجود علبقة ارتباط دالة بيف كافة أبعاد المقياس ودرجتو 

( وىذا يدؿ عمى أف كؿ أبعاد المقياس تتسؽ وتنسجـ مع 0901الكمية عند مستوى الدلالة )
 اس.الدرجة الكمية لممقي

نستنتج مما سبؽ أف جميع بنود المقياس دالة، وىذا يعني ارتفاع معاملبت الاتساؽ 
مكا  نية تطبيقو عمى الدراسة الأساسيةالداخمي مما يدؿ عمى ارتفاع صدؽ المقياس وا 
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 حساب الثبات لمقياس استراتيجيات التعامل مع الضغط:-
يقة إعادة الاختبار، بحيث بطر  زاىية خطارتـ حساب ثبات المقياس مف طرؼ الباحثة 

( مما 0990قدرت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات التطبيؽ الأوؿ والتطبيؽ الثاني بػ )
يعكس ثباتا قويا لممقياس. رغـ وصوؿ الباحثة إلى ثبات عاؿ في ىذه الدراسة قمنا في 

جزئة النصفية دراستنا الحالية بحساب الثبات عمى عينة الدراسة الاستطلبعية عف طريؽ الت
 وطريقة معامؿ 

 ألفا كرونباخ.
)سبيرماف براوف وجتماف لمقياس استراتيجيات  طريقة التجزئة النصفية: -1

 التعامؿ مع الضغط(.
 التالي: يوضحو الجدوؿوىذا ما 

 جثمان( -: معامل ثبات مقياس استراتيجيات التعامل مع الضغط )سبيرمان 51 رقم جدول

استراتيجيات 
 التعامل مع الضغط

 حجم العينة عدد البنود طريقة التجزئة النصفية
 جتمان سبيرمان براون

29 50 
0979 0981 

 
نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف قيمة معامؿ الثبات المحسوبة ىي قيمة مرتفعة تمثؿ 

ى أف المقياس ( لقيمة معامؿ جتماف، وىذا يدؿ عم0981)و ( لمعامؿ سبيرماف براوف،0979)
 يمتاز بثبات مرتفع يمكف الوثوؽ فيو وتطبيقو عمى الدراسة الأساسية.

 حساب ثبات المقياس بطريقة معامل ألفا كرونباخ:-
إضافة إلى حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية، ارتأينا حساب الثبات عف طريؽ 

 معامؿ ألفا كرونباخ وىذا ما يوضحو الجدوؿ الموالي:
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يوضح عامل ثبات مقياس استراتيجيات التعامل مع الضغط بطريقة ألفا  :50 رقم جدول
 كرونباخ.

 حجم العينة عدد البنود معامل ألفا كرونباخ مقياس استراتيجيات التعامل مع الضغط
0983 29 50 

 
(، وىذه 0983نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ المحسوبة تساوي )
 القيمة مرتفعة، ما يمثؿ ثبات عاؿ لمقياس استراتيجيات التعامؿ مع الضغط.

وىذا ما يدؿ عمى اف مقياس استراتيجيات التعامؿ مع الضغط يتميز بثبات عاؿ 
 ومرتفع، يمكف الوثوؽ فيو وتطبيقو عمى الدراسة الأساسية.

 نستنتج مما سبؽ أف ىذا المقياس صادؽ وثابت.
 

 ة الأساسية:الدراس-3

وتتمثؿ ىذه الدراسة في الطريقة التي تسمح لنا بإجراء بحثنا عمى عينة الدراسة وفؽ 
 مجموعة مف الإجراءات التي تتمثؿ فيما يمي:

 مجتمع البحث:-3-1

ويتمثؿ مجتمع البحث مجمؿ الأفراد او العناصر الذيف يتميزوف بنفس الخصائص التي 
راسة ىو اليدؼ الأساسي مف الدراسة، حيث اف يمكف قياسيا وملبحظتيا، فمجتمع الد

الباحث يعمـ في النياية النتائج عمى مجتمع البحث، والعينة التي نختارىا ما ىي إلا وسيمة 
 (2006، 157)رجاء محمود أبو علبـ ،. لدراسة خصائص المجتمع الكمي
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وزو ويتمثؿ مجتمع البحث في دراستنا الحالية في المعاقيف بصريا بولايتي تيزي 
سنة(، بمستوى تعميمي )ثانوي  29سنة إلى  21والبميدة، والذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف )

ناث، وذلؾ في مركز المعاقيف بصريا لكمتا الولايتيف.  وجامعي( مف جنس ذكور وا 

 عينة البحث: -3-2

 تعريف العينة:-

عينة العينة مجموعة جزئية مف مجتمع لو خصائص مشتركة ويتـ اختيارىا بطريقة م
واجراء البحث عمييا، واستخداـ تمؾ النتائج وتعميميا عؿ كامؿ مجتمع البحث. )رجاء 

 (156 ،2006محمود أبو علبـ،
تعد العينة ضرورية في اجراء البحوث الميدانية لتمثيؿ مجتمع الدراسة قدر الإمكاف، 

في مجموعة  والعينة ىي مجموع الافراد الذيف يجرى عمييـ البحث، لذلؾ تتمثؿ عينة بحثنا
ناث( والذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف ) سنة  21مف الراشديف ذوي الإعاقة البصرية )ذكور وا 

إناث في كؿ  109ذكر، و 84معاقا بصريا موزعيف عمى  193سنة( ويبمغ عددىـ  29إلى 
 مف مركزي المعاقيف بصريا لولاية تيزي وزو وولاية البميدة.

 طريقة اختيار العينة:-3-3

ار عينة بحثنا في الدراسة الحالية بطريقة قصدية، وىي نوع مف أنواع العينات تـ اختي
غير احتمالية، ووفقا لمعينة العمدية أو القصدية يقوـ الباحث باختيار مفردات )أفراد( العينة 
حسب سمات محددة ويستبعد مف لا تتوافر فييـ ىذه السمات، وفي مثؿ ىذا النوع مف العينة 

عمـ بأف العينة القصدية لا تمثؿ المجتمع الذي تسحب منو تمثيلب صادقا  يكوف الباحث عمى
نما تمثؿ فقط شريحة محددة، أو مجموعة محددة مف ىذا المجتمع حسب سمات محددة،  وا 
فقد تـ اختيارنا لمعينة وفؽ خصائص معينة لو مثؿ السف، الجنس، المستوى التعميمي. 

 واستبعاد خصائص أخرى مثؿ: 
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 الإعاقة المكتسبة. الأفراد ذوي -

 الأفراد ذوي الإعاقة البصرية الجزئية. -

 الأفراد ذوي الإعاقات المتعددة )فقد تـ اختيارنا فقط لذوي الإعاقة البصرية( -

 الأفراد ذوي الإعاقة البصرية الذيف ليـ مستوى دراسي دوف الثانوي والجامعي. -

ر عمى متغيرات البحث        وقد تـ استبعاد ىذه العوامؿ أو الخصائص الدخيمة كي لا تؤث
ونتائجو، كما يرجع ضبطنا لخصائص العينة لمعرفة مدى ارتباط متغيرات الدراسة ببعضيا 

 البعض دوف تدخؿ عوامؿ أخرى يمكف أف تؤثر عمى نتائج البحث.
 حجم العينة:-3-4

ؿ مف البدييي والمتفؽ عميو أنو كمما كاف حجـ العينة كبيرا كمما كانت النتائج المتحص
عمييا أكثر دقة وتمثيلب لمجتمع الدراسة، ولكف ىنالؾ العديد مف العوامؿ التي تعرقؿ الباحث 
عمى تبني حجـ عينة كبيرة مثؿ الوقت، والماؿ، وعوامؿ أخرى تتعمؽ بصعوبة وجود مجتمع 
الدراسة بالخصائص التي نرغب دراستيا كما ىو الحاؿ في دراستنا الحالية، وقد تتمثؿ في 

 فر مجتمع المعاقيف بصريا بالخصائص التي نود دراستيا.صعوبة تو 
ناث(  تتكوف عينة دراستنا مف مجموعة مف الأفراد الراشديف المعاقيف بصريا )ذكور وا 

ناث( ، 193يبمغ عددىـ  ذكور، تتراوح أعمارىـ ما  84اناث و 109معاقا بصريا )ذكور وا 
 ة.سنة( بولاية تيزي وزو وولاية البميد 29سنة و 21بيف )

 خصائص العينة:-3-5

 تمثمت خصائص عينة دراستنا فيما يمي:
 السف، الجنس، المستوى الدراسي، والتي سنمثميا في الجداوؿ التالية:
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 :متغير السن  

سنة، وىو سف يتلبئـ والفئة العمرية  29سنة و 21يتراوح سف أفراد عينة بحثنا ما بيف 
قع اختيارنا ليذه الفئة العمرية كونيا مرحمة عمرية التي نود دراستيا وىي فئة الراشديف، ولقد و 

 .حاسمة وفترة انتقالية تحدد مصير ومستقبؿ المعاؽ بصريا في المجاؿ الميني والاجتماعي

 يمثل توزيع أفرد العينة حسب السن. :55 رقم جدول

 البيانات               
 السن 

 النسب المئوية التكرار

 %04914 08 سنة 21
 %06921 12 سنة 22
 %11991 23 سنة 23
 %16958 32 سنة 24
 %19968 38 سنة 25
 %21924 41 سنة 26
 %08980 17 سنة 27
 %03962 07 سنة 28
 %7977 15 سنة 29

 %100 193 المجموع
 

نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف معظـ افراد العينة موزعيف عمى الفئة العمرية التي 
( 41-38-32( سنة حيث بمغت تكراراتيـ عمى التوالي: )26- 25-24تتراوح ما بيف )
 %(.21924%،  19968%، 16958بنسب مئوية )

 27 –سنة  23أما باقي الأفراد فيـ موزعيف عمى الفئات العمرية الأخرى عمى التوالي )
 ة ( بنسب مئوي15-17-23سنة( حيث بمغت تكراراتيـ عمى التوالي: ) 29 –سنة 
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(11991   ،%08980 ،%07977 )% 
سنة( حيث بمغت  28-سنة  21ثـ تمييا الفئة العمرية الأخيرة الموزعة كالتالي )

 %( 62-03-%  04914( بنسب مئوية )07-08تكراراتيـ عمى التوالي )
 :ناث وىذا ما  متغير الجنس اشتممت عينة دراستنا عمى مجموعة مكونة مف ذكور وا 

 ي.سيوضحو الجدوؿ الموال

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس. :53 رقم جدول

 البيانات                       
 الجنس   

 النسب المئوية  التكرار

 %43952 84 ذكور
 % 56947 109 إناث 

 % 100 193 المجموع
 

ث أف نسبة الإناث نلبحظ مف خلبؿ ىذا الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة ىـ اناث حي
 %. 56947ونسبة مئوية تمثؿ  109تمثؿ أكثر مف نصؼ العينة بتكرار 

 43952ونسبة مئوية تمثؿ  84أما نسبة الذكور فيي تمثؿ أقؿ مف نصؼ العينة بتكرار 
 % وبالتالي فإف نسبة الإناث أكبر مف نسبة الذكور.

 :متغير المستوى الدراسي 

 ستوى جامعي.تشمؿ عينتنا عمى مستوى ثانوي وم 

وقد وقع اختيارنا عمى الأفراد المعاقيف بصريا ذوي المستوى الثانوي والجامعي واستبعاد 
ذوي المستوى الابتدائي والأفراد دوف مستوى دراسي كي لا يؤثر ذلؾ عمى متغير مفيوـ 

 الذات لدى المعاؽ بصريا.
 والجدوؿ الموالي يوضح لنا مستويات الدراسة لعينة بحثنا
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي. :54 قمر  جدول

 البيانات
 المستوى الدراسي

 النسب المئوية التكرار

 %45907 87 مستوى الثالثة ثانوي
 %31960 61 مستوى جامعي

 %23931 45 متحصل عمى شيادة الميسانس
 % 100 193 المجموع

لجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة عندىـ مستوى الثالثة ثانوي نلبحظ مف خلبؿ ىذا ا 
فرد ذات مستوى  61% مف أفراد العينة، ثـ تمييا 45907فرد، ما يعادؿ نسبة  87بتكرار 

 فرد متحصؿ عمى شيادة الميسانس. 45جامعي و

 مكان وزمان إجراء الدراسة الأساسية:-3-6

ولايتي تيزي وزو والبميدة، وبالضبط في تـ إجراء الدراسة الميدانية مف ىذا البحث في 
 مقر جمعية المعاقيف بصريا المتواجديف في كؿ مف ولاية تيزي وزو والبميدة.

تاريخ الوصوؿ إلى  2015وقد امتدت المدة الزمنية لمدراسة الميدانية بيف نوفمبر 
ى غاية الصورة النيائية لمقياس قمؽ المستقبؿ ومقياس استراتيجيات التعامؿ مع الضغط إل

تاريخ استرجاع آخر مجموعة مف المقاييس المطبقة عمى  2016مف شير فيفري  21
 المبحوثيف، وجمعيا وتصحيحيا حسب ورودىا.

 أدوات جمع البيانات: -4

نقصد بأداة البحث تمؾ الوسيمة العممية التي يستخدميا الباحث في عممية جمع البيانات 
عتمدنا في ىذه الدراسة عمى المقاييس التالية والمعمومات الخاصة بموضوع البحث، فقد ا

 لجمع البيانات:
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 مقياس مفيوم الذات: - أ

  :التعريف بالمقياس 
( 64، بمغ عدد فقراتو )2005مقياس مفيوـ الذات مف إعداد الباحث سمير منصور 

فقرة موزعة عمى أربعة مجالات، حيث أعطي لكؿ فقرة وزف مدرج وفؽ سمـ متدرج ثلبثي 
 أكد، لا()نعـ، غير مت

( لمعرفة مستوى مفيوـ الذات، بذلؾ تنحصر درجات 1، 2، 3أعطيت الأوزاف التالية )
 ( درجة.192و 64أفراد عينة الدراسة ما بيف )

 :أبعاد المقياس 
 حددت أبعاد المقياس عمى النحو التالي:

 يوضح أبعاد مقياس مفيوم الذات :55 رقم جدول

 أرقاـ الفقرات  اد المقياسأبع الرقـ
عدد 

 الفقرات

 الذات الأسرية  1
5-6-7-16-17-18-27-28-29-37-

38-39-47-48-49-59-60-61 
18 

-44-43-33-23-22-21-12-11-2-1 الذات الجسمية 2
53-54-55 

13 

-35-34-26-25-24-15-14-13-4-3 الذات الشخصية 3
36-45-46-56-57-58 

16 

 الذات الاجتماعية 4
8-9-10-19-20-30-31-32-40-41-

42-50-51-52-62-63-64 
17 
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 :الذات الأسرية 
دراكو بمدى محبة أسرتو واىتماميا بو   تعكس العلبقة ما بيف المعاؽ بصريا وأسرتو وا 

 وتمبية احتياجاتو نحو الأسرة واتجاه الأسرة نحوه.
 :الذات الجسمية  

جسمية وقدرات لمسية وحسية وتعكس اتجاه المعاؽ بصريا نحو الإعاقة مف مظاىر 
 ولزمات عصبية، ومدى تقبمو ورضاه عف ذاتو الجسمية.

 :الذات الشخصية  
وتعكس شعور المعاؽ بصريا بصفاتو الشخصية وكفاءتو وأىميتو وتقييمو لذاتو كما 
 يشعر بيا، وكما يدركيا المعاؽ بصريا مف علبقتو بالآخريف مف المبصريف وغير المبصريف.

 عية:الذات الاجتما  
دراكو لمدى كفاءتو في  وتعكس درجة التفاعؿ الاجتماعية لممعاؽ بصريا مع الآخريف وا 

 علبقاتو الاجتماعية بالآخريف ومدى أىمية ىذه العلبقات.
  :تصحيح المقياس   

لكؿ فقرة مف فقرات مف فقرات المقياس سمـ إجابات يتكوف مف ثلبث درجات وىي 
( درجتيف، ولا تعطى ليا 2( درجات، غير متأكد )3ا ))نعـ، غير متأكد، لا( نعـ تعطي لي

 ( كما ىو موضح في الجدوؿ الموالي.1درجة واحدة )
 يوضح مفتاح تصحيح مقياس مفيوم الذات  :56 رقم جدول

 لا غير متأكد نعم احتمالات الإجابة
 01 02 03 الدرجة المعطاة لاحتمالات الإجابة

 

( درجة بواقع 64كوف أدنى درجة يتحصؿ عمييا المبحوث عمى المقياس ىي )وبذلؾ ت
(64X 3( وأعمى درجة يتحصؿ عمييا المبحوث عمى المقياس ىي )64( درجة بواقع )192 
x 3 = )192  



 الإجراءات المنيجية لمدراسة   الفصؿ السادس

229 

 مقياس قمق المستقبل: - ب
 :التعريف بالمقياس 

، عدد (2009مقياس قمؽ المستقبؿ مف إعداد الباحث غالب بف محمد عمي المشيخي )
 ( فقرة موزعة عمى خمسة أبعاد تتمثؿ في:43فقراتو )
 التفكير السمبي اتجاه المستقبل:  بعد   

ويقصد بو مجموعة الأفكار والمعتقدات الخاطئة والسمبية التي يدركيا الفرد، وتػؤدي إلػى 
 شعوره بعدـ الارتياح والتوتر والخوؼ مف المستقبؿ.

  :النظرة السمبية لمحياة 
 توقعات السمبية لأحداث الحياة وعدـ القدرة عمى التوافؽ والتعامؿ معيا.ويقصد بيا ال

القمؽ مف الأحداث الحياتية الضاغطة ويقصد بو الضغوط التي يعاني منيا الفرد  -
 سواء كانت ضغوطا أسرية أو اجتماعية أو اقتصادية، وتنعكس عمى نظرتو لممستقبؿ.

 القمق من الاحداث الحياتية الضاغطة: 
بيا الضغوط التي يعاني منيا الفرد سواء كانت ضغوطا اسرية، او اجتماعية،  ويقصد

 او اقتصادية، وتنعكس عمى نظرتو لممستقبؿ.
  :المظاىر النفسية لقمق المستقبل 

وتعني مجموعة ردود الفعؿ الانفعالية التي تعكس أسموب الفرد في إدراؾ الأحداث  
 لمستقبؿ.والمواقؼ التي تتطمب المواجية وتؤثر في ا

 :وتعني المشكلبت الجسمية أو ردود الفعؿ الفيزيولوجية التي تطرأ  المظاىر الجسمية
 عمى الفرد في استجابتو لممواقؼ التي تشكؿ تيديدا لو ويدرؾ أنيا تؤثر عمى مستقبمو.

 :أبعاد مقياس قمق المستقبل 
 .د فقراتوحددت أبعاد المقياس إلى خمسة أبعاد والجدوؿ الموالي يوضح أبعاده وعد
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 : يمثل أبعاد مقياس قمق المستقبل وعدد فقراتو.57 رقم جدول

 عدد الفقرات أرقام الفقرات أبعاد المقياس الرقم
 8 36-31-26-21-16-11-6-1 التفكير السمبي اتجاه المستقبؿ 1
-37-32-27-22-17-12-7-2 النظرة السمبية لمحياة 2

41 
9 

ؽ مف الأحداث الحياتية القم 3
 الضاغطة

3-8-13-18-23-28-33-38-
42 

9 

 8 39-34-29-24-19-14-9-4 المظاىر النفسية لقمؽ المستقبؿ 4
-35-30-25-20-15-10-5 المظاىر الجسمية لقمؽ المستقبؿ 5

40-43 
9 

 43 الدرجة الكمية

 
 تصحيح المقياس:

( أذا كانت استجابتو )لا 1واحدة )بالنسبة لتقدير الدرجات يتـ إعطاء المبحوث درجة 
( إذا كانت استجابتو 3( إذا كانت استجابتو )أحيانا(، وثلبث درجات )2تنطبؽ( ودرجتاف )

)تنطبؽ( بحيث تمثؿ الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المبحوث عمى المقياس درجة قمؽ 
جة لديو ىي ( درجة وتكوف أدنى در 129و 43المستقبؿ لديو. وتتراوح الدرجات ما بيف )

 .129( =X3 43( درجة بواقع )129وأعمى درجة لديو ىي ) 43( =43X 1( بواقع )43)
مقياس استراتيجيات التعامل مع الضغط أو مقياس قائمة طرق التعامل مع  - ت
 :  (WCCL)الضغط 

بإحصاء مختمؼ الأساليب  (Lazarus et Folkman)قاـ كؿ مف "لازاروس وفولكماف" 
اد في تعامميـ مع مختمؼ الوضعيات الحياتية وتوصلب إلى إيجاد تبايف التي يستعمميا الأفر 

كبير في الاستراتيجيات المعتمدة في ذلؾ، وانطلبقا مف تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا قاما 
 بعزؿ نمطيف رئيسييف ثابتيف لمتعامؿ مع الضغط النفسي وىما:
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توي عمى استراتيجيات نمط التعامؿ مع الضغط النفسي المركز عمى الانفعاؿ ويح-
 كثيرة.

 نمط التعامؿ مع الضغط المركز عمى المشكؿ ويحتوي بدوره عمى استراتيجيات كثيرة.-

بندا لقياس الأنماط  67وانطلبقا مف أعماليما ىذه تـ بناء سمـ أو مقياس يحتوي عمى 
  (the ways coping check- list)السابقة الذكر وىو 
بوضع نسخة مختصرة  (Vitaliano & All)و" وأخروف فيتاليان"قاـ  1985وفي سنة 

( بندا، بدلا 42ليذا السمـ الذي بقي يحمؿ نفس التسمية، في حيف أصبح يتكوف فقط مف )
 ( وىي تقيس دائما النمطيف الأساسييف لمتعامؿ مع الضغوط النفسية.67مف )

عديؿ بت (Paulhan &Al, 1994)أخروف و  بولياف""قامت الباحثة  1994وفي سنة 
( بندا عمى البيئة الفرنسية، وكاف اليدؼ مف ىذا العمؿ 42وتكييؼ الصورة المكونة مف )

تكييؼ القائمة حسب البيئة الفرنسية، والبحث عف فعالية طرؽ التعامؿ مع الضغط النفسي 
ودورىا المعدؿ لمعلبقة بيف الضغط والتوتر وتوضيح الاستراتيجيات المرتبطة بالصحة 

ية باستعماؿ التحميؿ العاممي مع تدوير )الفاريماكس( ،تـ التوصؿ إلى أف الجسمية والنفس
بنى الاختبار تضع بعيف الاعتبار محور عاـ لمتعامؿ مع الضغط النفسي الذي يضـ 
استراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي المركزة عمى المشكؿ والأخرى المركزة عمى 

ا الحالية المختصرة وعمى شكميا النيائي الانفعاؿ، وقد أصبحت ىذه القائمة في صورتي
( بند، وقد تمت ترجمة ىذه النسخة إلى العربية وتكييفيا مع المجتمع 29تتكوف مف )

الجزائري مف طرؼ باحثيف مف معيد عمـ النفس وعموـ التربية بجامعة الجزائر تحت إشراؼ 
إعدادىا لبحث ، كما قامت الباحثة خطار زاىية عند 1998الأستاذ "باشف" وذلؾ سنة 

( بترجمة المقياس وتعديؿ صياغة بعض بنوده. )نايت عبد السلبـ 2008الدكتوراه سنة )
  (2014كريمة، 
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 بند يقيس النمطيف الأساسييف لمتعامؿ مع الضغوط النفسية 29يتكوف المقياس مف -
 تتوزع كالتالي

 النفسي ضغط النفسييوضح أنماط التعامل مع ال :58 رقم جدول

 عدد البنود عدد الفقرات أنماط التعامؿ مع الضغط الرقـ

1 

 مع
مؿ
تعا
ط ال

نم
ركز 
 الم

سي
النف
ط 
ضغ

ال
 

كؿ
مش
ى ال

عم
 

 استراتيجيات حؿ المشكؿ
1-4-6-13-16-

18-24-27 
08 

استراتيجيات البحث عف الدعـ 
 الاجتماعي

3-10-15-21-23 
 
05 
 

2 

مؿ
تعا
ط ال

نم
غط 

ض
ع ال

م
 

ي ا
نفس
ال

ركز
لم

عاؿ 
لانف
ى ا

عم
 

 استراتيجيات التجنب
7-8-11-17-19-

22 -25 
07 

استراتيجيات إعادة التقييـ 
 الإيجابي

2-5-9-12-28 05 

 04 29-26-20-14 استراتيجيات التأنيب الذاتي

 :تطبيق وتصحيح المقياس 
 يطبؽ المقياس بصفة فردية أو جماعية حسب التعميمة التالية:

 و خلبؿ الأشير الأخيرة. )موقؼ مسؾ، أو أزعجؾ(صؼ موقفا مؤثرا عشت
أماـ المستوى  (X)حدد شدة الانزعاج والتوتر الذي سببو لؾ ىذا الموقؼ بوضع علبمة 

 المناسب: منخفض، متوسط، مرتفع، 
 أماـ الاستراتيجية المستعممة في تعاممؾ مع الموقؼ.(X)ضع العلبمة 

 (4( إلى )1يتـ التنقيط وفؽ سمـ متدرج مف ) 
 ( إذا كانت الإجابة بػ )لا(1نقطة واحدة ) -

 ( إذا كانت الإجابة بػ )إلى حد ما لا(2نقطتيف )- 
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 ( إذا كانت الإجابة بػ )إلى حد ما نعـ(3ثلبث نقاط )- 

 ( إذا كانت الإجابة بػ )نعـ(4أربع نقاط )- 

س مف ( حيث يكوف التنقيط بالعك15وىو تنقيط معتمد في جميع البنود ما عدا البند )
 (2014(. )نايت عبد السلبـ كريمة، 1( إلى )4)

 المعالجة الإحصائية لمدراسة:-5

كؿ بحث ميداني يتطمب استخداـ أساليب إحصائية ومحددة وخاصة بو، مف خلبليا 
يقوـ الباحث بتفريغ البيانات تفريغا إحصائيا لمعرفة ما إذا كانت ىناؾ علبقة أو فروؽ بيف 

 لتي يقوـ بيا.متغيرات موضوع الدراسة ا
أما عف الأساليب الإحصائية المستعممة في بحثنا ىذا لمعالجة البيانات المتحصؿ 

 عمييا بعد تطبيؽ أدوات الدراسة الحالية فتتمثؿ في:
 النسب المئوية: -1

يضطر الباحث إلى استخداـ النسب المئوية في حالات حساب الفروؽ بيف نسبتيف 
 ودلالة ىذه الفروؽ

 (47 ،1998)غريب السيد أحمد،  مائة x النسبة المئوية =

مف أىـ المقاييس الإحصائية فيو يوضح مدى تقارب أو  المتوسط الحسابي: -2
تباعد الدرجات عف بعضيا البعض، ىو حاصؿ قسمة قيـ التوزيع عمى عددىا، ويمكف 

 حسابو كما يمي:

 س=                     

 ةس: عدد أفراد العين
 (76، 1998غريب السيد احمد، )مج س: مجموع القيـ. 
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 معامل ارتباط بيرسون:  -3

يدؿ عمى درجة العلبقة بيف متغيريف اف كانت قوية أو ضعيفة، فيو يدؿ عمى قوة 
 العلبقة بيف متغيريف وعمى اتجاه ىذه العلبقة. يتـ حسابو بالمعادلة التالية:

 
 

 ر: معامؿ الارتباط 
 المتغير الأوؿمج س مجموع درجات 

 (166-165 ،2006مج ص مجموع درجات المتغير الثاني. )فريد كامؿ أبو زينة، 
 :(T)الاختبار التائي  -4

يستعمؿ لمعرفة دلالة الفروؽ بيف متوسطي مجموعتيف مف الدرجات عمى المتغير 
التابع، ومعرفة ىؿ ىذاف المتوسطاف ينتمياف إلى أصؿ كمي، أـ مختمفيف ويتـ حسابو 

 دلة التالية:بالمعا

 

 الانحراف المعياري:  -5

 :يعتبر مف مقاييس التشتت، وىو الجذر التربيعي لمتبايف، ويمكف حسابو عمى النحو التالي

 ع = 

 س: المتوسط الحسابي لمتوزيع.
 ـ: الدرجات )القيـ(

 (105 ،2006)فريد كامؿ أبو زينة،  لعينةاف: عدد أفراد 
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 خلاصة:

عنا في دراستنا ىذه خطوات إجرائية عديدة، بدأ بالمنيج الوصفي الارتباطي لدراسة اتب
ظاىرة نفسية اجتماعية وتربوية في أف واحد، ثـ إتباع أسموب العينة القصدية في اختيار 
عينة الدراسة المتمثميف في ذوي الإعاقة البصرية، واعتمدنا عمى ثلبث أدوات في جمع 

ياس مفيوـ الذات ومقياس قمؽ المستقبؿ، ومقياس استراتيجيات المعمومات ألا وىي: مق
التعامؿ مع الضغط النفسي، وفي الأخير تـ استعماؿ مجموعة مف الأساليب الإحصائية 

 لمعالجة البيانات التي تـ جمعيا. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

الفصل السابع: عرض وتفسير ومناقشة نتائج 
 الدراسة

 تمييد:
 عرض نتائج الدراسة.-1

 نتائج الفرضية الأولىعرض -1
 عرض نتائج الفرضية الثانية-2
 عرض نتائج الفرضية الثالثة-3
 عرض نتائج الفرضية الرابعة-4
 عرض نتائج الفرضية الخامسة-5
 عرض نتائج الفرضية السادسة-6

 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة-2
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى-1
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية-2
 ومناقشة نتائج الفرضية الثالثةتفسير -3
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة-4
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة-5
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية السادسة-6

 استنتاج عام -3
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 تمييد:

بعد أفّ تـ عرض إجراءات الدراسة الميدانية في الفصؿ السابؽ مف خلبؿ بياف اليدؼ  
، وتحديد عينة الدراسة ومقاييسيا، وحساب صدقيا وثباتيا، وتحديد مف الدراسة ومنيجيا

الأساليب الإحصائية لمتحميؿ الكمي لاستجابات أفراد عينة الدراسة، يتناوؿ ىذا الفصؿ 
عرض وتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية وذلؾ مف خلبؿ عرض استجابات أفراد العينة عمى 

داـ الإحصاء التحميمي، وصولًا إلى النتائج فروض الدراسة، ومعالجتيا إحصائيا باستخ
وتحميميا وتفسيرىا في ضوء الأطر النظرية لمدراسة الميدانية المتعمقة بمفيوـ الذات وقمؽ 

جيات التعامؿ مع الضغط النفسي لدى المعاقيف بصريا، وكذا ربطيا بنتائج يالمستقبؿ واسترات
 الدراسات السابقة.
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 سة:عرض نتائج الدرا-1

 يمثل توزيع افراد العينة حسب مستويات مفيوم الذات  :59 رقم جدول

 النسب المئوية التكرارات متغير مفيوم الذات
 %29953 57 الافراد ذوي مفيوـ الذات المرتفع
 %25990 50 الافراد ذوي مفيوـ الذات المعتدؿ
 %44955 86 الافراد ذوي مفيوـ الذات المنخفض

 100 193 المجموع
يتبيف مف خلبؿ نتائج التحميؿ الإحصائي اف عدد الافراد ذوي مفيوـ الذات المرتفع قد 

%، واف عدد الافراد ذوي مفيوـ الذات المنخفض قد قدر ب 29953ما يعادؿ  57قدر ب 
ر %، اما فيما يخص عدد الافراد ذوي مفيوـ الذات المعتدؿ فقد قد 44955ما يعادؿ  86

 %. ىذا ما يدؿ عمى اف نسبة كبيرة مف افراد 25990فرد، ما يعادؿ  50عددىـ ب 
 العينة يمتازوف بمفيوـ الذات المنخفض.

 يمثل توزيع افراد العينة حسب مستويات قمق المستقبل :31 رقم جدول
 النسب المئوية التكرارات متغير قمؽ المستقبؿ 

 %62969 121 قمؽ المستقبؿ المرتفع الافراد ذوي
 % 37930 72 الافراد ذوي قمؽ المستقبؿ المنخفض

 100 193 المجموع
 

تـ الاعتماد في تقسيـ مستويات قمؽ المستقبؿ عمى الربيعيات عمما اف مقياس قمؽ 
( بند وثلبثة احتمالات للئجابة، ومف خلبؿ نتائج التحميؿ 43المستقبؿ يتكوف مف )

مبيانات تبيف انو لا يوجد عدد الافراد الذيف يعانوف مف قمؽ مستقبؿ متوسط، ليذا الإحصائي ل
 فاف عينة البحث موزعة عمى مستوييف فقط.
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قمؽ المستقبؿ المرتفع قد بمغ  ذويحيث تبيف مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه اف عدد الافراد 
ما يعادؿ 72غ قمؽ المستقبؿ المنخفض فقد بم ذوي%، اما الافراد  62969ما يعادؿ  121

 درجات قمؽ المستقبؿ مرتفعة. ي%. وىذا يدؿ عمى اف اغمبية الافراد ذو  37930
 

 عرض نتائج الفرضية الأولى: -1-1

 يوضح العلاقة الارتباطية بين مفيوم الذات وقمق المستقبل. :30 رقم جدول

 المتغيرات دد الأفرادع معامل الارتباط الدلالة المحسوبة الدلالة المعتمدة

0905 0901 0978- 193 
 مفيوم الذات
 قمق المستقبل

 

يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف معامؿ الارتباط بيف مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ 
( وىي علبقة دالة احصائيا -0978يدؿ عمى علبقة ارتباطية سالبة وقوية، والتي قدرت ب)

( أقؿ مف الدلالة المعتمدة 0901ف قيمة الدلالة المحسوبة )، ذلؾ لأ0905عند مستوى الدلالة 
( لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة، وبالتالي توجد علبقة ارتباطية 0905)

 دالة إحصائيا بيف مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ لدى المعاؽ بصريا.
 عرض نتائج الفرضية الثانية: -1-2

يوضح العلاقة الارتباطية بين مفيوم الذات واستراتيجيات التعامل مع  :35 رقم جدول
 الضغط النفسي )حل المشكل، الانفعال(.

الدلالة 
 المعتمدة

الدلالة 
 المحسوبة

 معامل
 الارتباط

 المتغيرات عدد الأفراد

0905    
193 

 

 مفيوم الذات

 استراتيجية مركزة عمى حل المشكل 0985 0000
 استراتيجية مركزة عمى الانفعال -0077 0000
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( أف معامؿ الارتباط بيف مفيوـ الذات واستراتيجيات حؿ 32يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
، 0905( ودالة احصائيا عند مستوى الدلالة 0985المشكؿ يدؿ عمى اف العلبقة موجبة قوية )

لذلؾ توجد علبقة ارتباطية دالة (. 0905( أقؿ مف الدلالة المعتمدة )0900لأف قيمة الدلالة )
 إحصائيا بيف مفيوـ الذات واستراتيجيات حؿ المشكؿ لدى المعاؽ بصريا.

ومف جية أخرى يوضح نفس الجدوؿ أف معامؿ الارتباط بيف مفيوـ الذات 
( ودالة -0977واستراتيجيات التعامؿ المركزة عمى الانفعاؿ تدؿ عمى علبقة سالبة قوية )

( أقؿ مف الدلالة المعتمدة 0900، وذلؾ لأف قيمة الدلالة )0905الدلالة  احصائيا عند مستوى
(. لذلؾ توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف مفيوـ الذات واستراتيجيات المركزة 0905)

 عمى الانفعاؿ لدى المعاؽ بصريا.

 عرض نتائج الفرضية الثالثة: -1-3
علاقة الارتباطية بين قمق المستقبل واستراتيجيات التعامل مع يوضح ال :33 رقم جدول

 الضغط )حل المشكل، الانفعال(

الدلالة 
 المعتمدة

الدلالة 
 المحسوبة

معامل 
 الارتباط

عدد 
 الأفراد

 المتغيرات

0905 

  

193 

 قمق المستقبل

0903 0974- 
استراتيجيات التعامل المركزة عمى حل 

 المشكل
 تيجيات التعامل المركزة عمى الانفعالاسترا 0987 0901

 

( أف معامؿ الارتباط بيف قمؽ المستقبؿ واستراتيجيات حؿ المشكؿ 33يوضح الجدوؿ )
، لأف 0905( ودالة احصائيا عند مستوى الدلالة -0974يدؿ عمى وجود علبقة سالبة قوية )

لبقة ارتباطية دالة توجد ع (. لذلؾ0905( أقؿ مف الدلالة المعتمدة )0903قيمة الدلالة )
 إحصائيا بيف قمؽ المستقبؿ واستراتيجيات حؿ المشكؿ لدى المعاؽ بصريا.
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ومف جية أخرى يوضح نفس الجدوؿ أف معامؿ الارتباط بيف قمؽ المستقبؿ 
( ودالة احصائيا عند 0987واستراتيجيات المركزة عمى الانفعاؿ يدؿ عمى علبقة موجبة قوية )

(. 0905( أصغر مف الدلالة المعتمدة )0901ؾ لأف قيمة الدلالة )، وذل0905مستوى الدلالة 
لذلؾ توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف قمؽ المستقبؿ واستراتيجيات المركزة عمى 

 الانفعاؿ لدى المعاؽ بصريا.

 عرض نتائج الفرضية الرابعة: -1-4
 بين الذكور والاناث في مفيوم الذات دلالة اختبار "ت" لمفروق :34 رقم جدول

 الجنس
عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
المعياري 
 لممتوسط

قيمة 
 "ت"

درجات 
 الحرية

قيمة 
الدلالة 
 المحسوبة

الدلالة 
 المعتمدة

 2975 25926 128983 84 ذكر
13915 191 0900 0905 

 0982 8963 90998 109 أنثى
 

( دالة إحصائيا عند مستوى 13915( أف قيمة "ت" )34خلبؿ الجدوؿ ) يتضح مف
( أقؿ مف 0900(، وذلؾ لأف قيمة الدلالة )0901( وحتى عند مستوى الدلالة )0905الدلالة )
( 128983(.  كما أف متوسط مفيوـ الذات لدى الذكور الذ يقدر ب)0001و 0905الدلالة )

(. لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ 90998أكبر مف متوسط الاناث الذي يقدر ب )
الفرضية البديمة، ومنو توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور والاناث في درجات مفيوـ 

 الذات لدى المعاؽ بصريا.
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 عرض نتائج الفرضية الخامسة: -1-5
 في قمق المستقبلدلالة اختبار "ت" لمفروق بين الذكو ر والاناث : 35 رقم جدول

 
 الجنس

عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
المعياري 
 لممتوسط

قيمة 
 "ت"

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الدلالة

الدلالة 
 المعتمدة

 1970 15964 110980 84 ذكر
11967 191 0912 0905 

 0973 16967 111951 109 أنثى
 

( غير دالة إحصائيا عند مستوى 11967"ت" )( أف قيمة 35يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
( أكبر مف الدلالة 0. 12(، وذلؾ لأف قيمة الدلالة )0901( وحتى عند )0905الدلالة )

(. كذلؾ يوضح الجدوؿ بأف متوسط قمؽ المستقبؿ لدى الاناث 0001( و0905المعتمدة )
 (.110980( ىو نفسو بالتقريب مع متوسط قمؽ المستقبؿ لدى الذكور)111951)

لذلؾ نقبؿ الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديمة، ومنو لا توجد فروؽ دالة 
  إحصائيا بيف الذكور والاناث في قمؽ المستقبؿ لدى المعاؽ بصريا.

 عرض نتائج الفرضية السادسة: -1-6
تيجيات التعامل مع دلالة اختبار "ت" لمفروق بين الذكور والاناث في استرا :36 رقم جدول

 الضغط النفسي المركزة عمى المشكل 

 
 الجنس

عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
المعياري 
 لممتوسط

قيمة 
 "ت"

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الدلالة

الدلالة 
 المعتمدة

 2963 22937 119953 84 ذكر
11925 191 0902 0905 

 0971 10991 87976 109 أنثى
 



 عرض وتفسير ومناقشة النتائج                                              الفصؿ السابع

243 

( دالة إحصائيا عند مستوى 11925( أف قيمة "ت" )36يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
(. وىذا 0905( أصغر مف الدلالة المعتمدة )0902(، وذلؾ لأف قيمة الدلالة )0905الدلالة )

المركزة عمى  ما يوضحو الجدوؿ، كذلؾ أف متوسط استراتيجيات التعامؿ مع الضغوط
( أكبر مف متوسط استراتيجيات التعامؿ مع 119.53لدى الذكور المقدر ب ) المشكؿ

(، لذلؾ نرفض الفرضية 87976الضغوط المركزة عمى المشكؿ لدى الإناث والمقدر ب)
الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة، ومنو توجد فروؽ دالة إحصائيا في استراتيجيات التعامؿ مع 

 الذكور.الضغط المركزة عمى المشكؿ بيف الذكور والاناث، وىذا لصالح 
 
دلالة اختبار "ت" لمفروق بين الذكور والاناث في استراتيجيات التعامل مع : 37 رقم جدول

 الضغط النفسي المركزة عمى الانفعال

 
 الجنس

عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
المعياري 
 لممتوسط

قيمة 
 "ت"

درجة 
 الحرية

قيمة 
 دلالةال

الدلالة 
 المعتمدة

 0958 5938 71967 84 ذكر
10913 191 0903 0905 

 1992 11907 99983 109 أنثى
 

( دالة إحصائيا عند مستوى 10913( أف قيمة "ت" )37يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
(. وىذا 0905( أصغر مف الدلالة المعتمدة )0903(، وذلؾ لأف قيمة الدلالة )0905الدلالة )
ضحو الجدوؿ، كذلؾ أف متوسط استراتيجيات التعامؿ مع الضغوط المركزة عمى ما يو 

( أصغر مف متوسط استراتيجيات التعامؿ مع 71967الانفعاؿ لدى الذكور المقدر ب )
(، لذلؾ نقبؿ الفرضية 99983الضغوط المركزة عمى الانفعاؿ لدى الإناث والمقدر ب)
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د فروؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات الصفرية ونرفض الفرضية البديمة، ومنو توج
 التعامؿ مع الضغط المركزة عمى الانفعاؿ بيف الذكور والاناث، وىذا لصالح الاناث.

 تفسير ومناقشة النتائج: -2

 تفسير ومناقشة الفرضية الأولى: 

والتي مفادىا توجد علبقة ارتباطية بيف مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ لدى المعاؽ بصريا 
ؿ النتائج المتوصؿ الييا لحساب معامؿ ارتباط بيرسوف البسيط، أكدنا تحقؽ ىذه ومف خلب

( وىي -0978الفرضية حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ )
أي أنو كمما كاف  ،وقوية بيف مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ  علبقة ارتباطية سالبة عكسية

وكمما كاف مفيوـ الذات ايجابي  درجة قمؽ المستقبؿ لدى المعاؽ، مفيوـ الذات سمبي ارتفعت
ويمكف لنا تفسير ىذه العلبقة أو الارتباط السمبي بيف  لديو انخفضت درجة قمؽ المستقبؿ

مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ ،باعتبار أف مفيوـ الذات الركيزة الأساسية في تحقيؽ النجاح 
مية وأف أي إعاقة أو ضغوط حياتية يتعرض ليا المعاؽ والطموح نحو أىداؼ الحياة المستقب

بصريا أثناء حياتو ستترؾ أثارىا السمبية عمى صحتو النفسية والجسمية بصورة مباشرة وغير 
جيرفيس" "مباشرة وبالتالي ستؤثر عمى نظرتو المستقبمية ىذا ما أكدت عميو دراسة 

((Girffis,1964 فوفيف مستخدما مقياس روجرز لتقدير حوؿ توافؽ المراىقيف المبصريف والمك
( مراىؽ مبصريف، أظيرت نتائج الدراسة 20( مراىؽ مكفوؼ و)20الذات عمى عينة مف )

فروقا ليا دلالة احصائية فيما يتعمؽ بالتطرؼ في مفيوـ الذات وعدـ الاطمئناف نحو 
 (.112 ،2003المستقبؿ لصالح المراىقيف المكفوفيف )سوزي رفعت محمد،

أف مفيوـ الذات لو دور ميـ في تحديد درجة  إلى Albert Bandura دوراويشير بن
التحكـ في أنماط التفكير المثير في القمؽ، فالمعاؽ الذي يرى أف لديو قدرة مرتفعة عمى 
التحكـ في مصادر التيديد المحتممة فإنو لا يكوف أنماط تفكير مثيرة لمقمؽ، في حيف أف 

منخفضة في التحكـ في ىذه التيديدات تنتابو درجة مرتفعة المعاؽ الذي يرى أف لديو قدرة 
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يدرؾ أف العديد مف جوانب و  مف الإحساس بالقمؽ، ويرتكز تفكيره حوؿ عجزه عمى التوافؽ
 بيئتو مشحونة بالخطر.

وقد أشارت العديد مف الدراسات بأف تدني مفيوـ الذات يعد مظيرا ىاما لمشكلبت 
ناؾ علبقة عكسية بيف مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ. القمؽ والخوؼ مف المستقبؿ وأف ى

 (ّ.18 ،2009)غالب المشيخي، 
( حوؿ مفيوـ الذات والقمؽ لدى 1992ومف بيف ىذه الدراسات دراسة اميرة الديب ) 

الكفيؼ والتي ىدفت إلى دراسة العلبقة بيف مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ لدى مجموعة مف 
لدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية سالبة بيف درجات أبعاد المكفوفيف، وقد توصمت نتائج ا

 (204 ،2008مفيوـ الذات ودرجات قمؽ المستقبؿ. )رشاد عبد العزيز، 
إلى أف نشأة القمؽ ترجع إلى التشويو المعرفي وتحريؼ التفكير  Banduraكما يشير 

فرد ىي التي عف الذات وعف المستقبؿ وكيفية إدراؾ الشخص وتفسير الأحداث، فأفكار ال
تحدد ردود أفعالو وفي ضوء محتوى التفكير يتضمف القمؽ حديثا سمبيا مع الذات وتفسير 
دراؾ المعمومات عف الذات والمستقبؿ عمى أنيا مصدر خطر  الفرد لمواقع مدركا خطره، وا 

 (71 ،2005مسيطرا وانخفاضا في مفيوـ الذات. )ناىد سعود، 
بعنواف الضغط الإدراكي  آخرونو (Baback,2008)ىذا ما أشارت إليو دراسة باباؾ 

( 866ومفيوـ الذات وعلبقتيما بالصحة النفسية والقمؽ، وأجريت الدراسة عمى عينة قواميا )
طالب مف المدارس العميا، طبؽ عمييـ مقياس الصحة النفسية والذي اشتمؿ عمى أبعاد 

وكذا مقياس الضغط  تضمنت )القمؽ، اضطراب الوظائؼ الاجتماعية، الاكتئاب الحاد(
النفسي، ومقياس مفيوـ الذات، كشفت نتائج الدراسة إلى أف مفيوـ الذات يؤثر عمى الصحة 
النفسية، وأف الذيف لدييـ مفيوـ الذات المرتفع يستطيعوف مواجية الضغوط وصحتيـ النفسية 

ما يؤدي إلى جيدة، بينما الذيف لدييـ مفيوـ الذات المتدني يصعب عمييـ التعامؿ مع الضغوط م
  (147 ،2009زيادة القمؽ والتوتر والنظرة التشاؤمية والسمبية نحو المستقبؿ. )غالب المشيخي، 
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فإيماف المعاؽ بذاتو يجعمو أكثر تحقيقا لأىدافو، ويبدأ الجيد في مواجية الفشؿ، وأف 
ما يميؿ تحقيؽ التغيير الايجابي في السموؾ يعتمد عمى تمتع المعاؽ بمعتقدات ايجابية، بين

الآخروف الذيف يحكموف عمى أنفسيـ بعدـ الفاعمية إلى رسـ خطط فاشمة مما يجعؿ نظرتيـ 
 إلى المستقبؿ نظرة سمبية تشاؤمية.

إلى إف الأفراد مرتفعي القمؽ مف المستقبؿ  (Zaleski,1996)فتشير دراسة زلسكي 
 المتوقعة التي يواجيونيا. يتميزوف بالتشاؤـ مف المواقؼ المستقبمية والتنبؤ السمبي لممشكلبت

( إلى أف الأفراد ذوي قمؽ المستقبؿ يعانوف مف 2000كما تشير دراسة احمد حسانيف )
)محمد أحمد خداـ . انخفاض مستوى الطموح، وتدني تقدير الذات، ومفيوـ الذات السالبة

 (19 ،2014المشاقبة، 
مكاناتو بشكؿ ايجابي يسيـ في تكو  يف المعتقدات الايجابية إف إيماف الفرد بقدراتو وا 

حوؿ الذات، وىذه المعتقدات مف شأنيا التنبؤ بما سيقوـ في المستقبؿ فكمما كاف المعاؽ قريبا 
مف امكانياتو الشخصية كمما كاف قريبا مف الاتزاف الانفعالي والصحة النفسية وبالتالي قريب 

لحياة ضروري لزيادة احتراـ مف بموغ أىدافو. كما أف التفكير بعقلبنية وبطريقة ايجابية في ا
الفرد لذاتو ورضاه عف نفسو، وكذا ثقتو بنفسو، الأمر الذي يعد دافعا أساسيا وقويا لنظرتو 
التفاؤلية لممستقبؿ، ومف الطبيعي أف قمؽ المستقبؿ يشغؿ حيزا كبيرا مف المشكلبت النفسية 

ر الذي ينعكس سمبا لدى المعاؽ بصريا مما يؤدي إلى تكويف مفيوـ ذات سمبي لديو، الأم
عمى حياتو، وقد أوضحت الدراسات أف الحرماف الحسي يمكف أف يرفع درجة التوتر والشعور 

 (56 ،1969بالارتباؾ فيما يتعمؽ بالحقيقة والخوؼ مف المجيوؿ. )فتحي السيد عبد الرحيـ، 
فالتفكير في المستقبؿ عامؿ يسبب القمؽ لدى المعاؽ ويساعد في ذلؾ خبرات الماضي 

 المؤلمة وضغوط الحياة، وسعي المعاؽ المستمر نحو تحقيؽ ذاتو وايجاد معنى ليا.
فالمواقؼ المثيرة لمقمؽ لديو تتعمؽ جميعا بالمستقبؿ والمجيوؿ أو أشياء مرتقبة 

 الحدوث، وأف كؿ أنواع القمؽ لديو ليا بعد مستقبمي.
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التي تعتبر جزء مف  كما يعتبر القمؽ لدى المعاؽ بصريا احدى سمات النمو الانفعالي
بناء وتركيبة مفيوـ الذات لديو، إذ أف القمؽ مف المستقبؿ احدى أنماط الاضطرابات 
الانفعالية  والسموكية المعرفية التي يعاني منيا الكثير مف المعاقيف جسميا عموما والمعاقيف 

لمفرد  بصريا بصفة خاصة، وينتج عف ىذا القمؽ نقص مف الميارات الحياتية والاجتماعية
المعاؽ وصولا إلى الأفكار السمبية اليدامة التي تسيطر عمى تفكيره ومعتقداتو. )سعود بف 

 (.12 ،2010حارب بف محمد الريامي، 
ويعد مفيوـ الذات الايجابي مف أكثر الجوانب أىمية في تشكيؿ شخصية المعاؽ 

تو وطموحاتو المستقبمية بصريا، إذ أف الطريقة التي يتعمـ أف يرى بيا نفسو تؤثر عمى انجازا
 وبالتالي اتزانو النفسي وسعادتو.

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية:
والتي مفادىا توجد علبقة ارتباطية بيف مفيوـ الذات واستراتيجيات التعامؿ مع الضغط 
النفسي)حؿ المشكؿ، الانفعاؿ( لدى المعاؽ بصريا، وقد بينت النتائج المتوصؿ الييا مف 

استراتيجيات حؿ و  الدراسة الاحصائية إلى أف معامؿ الارتباط بيف مفيوـ الذاتخلبؿ 
وىي دالة إحصائيا لأف قيمة الدلالة  .(0985)ػبموجبة وقوية قدرت يدؿ عمى علبقة المشكؿ 

( لذلؾ توجد علبقة 0905( أقؿ مف الدلالة المعتمدة والمقدرة )0900المحسوبة والمقدرة بػ )
ئيا بيف مفيوـ الذات واستراتيجيات حؿ المشكؿ لدى المعاؽ بصريا، ارتباطية دالة إحصا

بمعنى أنو كؿ ما كاف مفيوـ الذات لديو مرتفع كمما استعمؿ استراتيجيات المركزة عمى حؿ 
 المشكؿ، والمتمثمة في استراتيجيات حؿ المشكؿ واستراتيجيات الدعـ الاجتماعي.

علبقة ارتباطية سالبة وقوية بيف مفيوـ كما بينت النتائج الإحصائية لمدراسة وجود 
الذات واستراتيجيات التعامؿ المركزة عمى الانفعاؿ لدى المعاؽ بصريا، حيث معامؿ الارتباط    

( أقؿ مف 0900المقدرة بػ )و  لأف قيمة الدلالة المحسوبة ىي قيمة دالة احصائيا،و  (-0977بػ)
علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف مفيوـ ( لذلؾ توجد 0905المقدرة بػ )و  الدلالة المعتمدة



 عرض وتفسير ومناقشة النتائج                                              الفصؿ السابع

248 

الذات واستراتيجيات التعامؿ المركزة عمى الانفعاؿ بمعنى أنو كمما انخفض مفيوـ الذات لدى 
المتمثمة في ،استراتيجيات و  المعاؽ بصريا استعمؿ استراتيجيات التعامؿ المركزة عمى الانفعاؿ

عادة التقييـ الإيجابي.   التجنب، لوـ الذات، وا 
في ىذا الشأف أف تقدير الفرد لنفسو يمعب دورا ىاما في  « Lazarus »يقوؿ لازاروس و 

كيفية مواجية الضغوط ،و قدرة الفرد عمى التحكـ في الضوابط التي تواجيو في حياتو مرتبط 
 التي تساىـ في التنبؤ بنوعية استراتيجيات التعامؿ مع الضغوط المستعممة،و  بتقييـ الفرد لذاتو

لاستراتيجيات المستعممة في ىذه الحالة غير منفصمة عف مفيوـ الادراؾ المعرفي تكوف او 
 المحيط.و  لمعلبقة بيف الفرد

( عمى أف الأفراد ذوي مفيوـ الذات وتقدير 1993) Chan فقد كشفت نتائج دراسة شاف 
والمواقؼ الذات المرتفع يميموف إلى استخداـ أساليب مواجية فعالة وايجابية في مواجية المشاكؿ 

الضاغطة، في حيف أف ذوي مفيوـ الذات والتقدير المنخفض يميموف إلى استخداـ أساليب 
وبناء عمى ذلؾ  المواجية التي ترتكز عمى الانفعاؿ مثؿ: الانسحاب الإنكار في إدارة الضغوط،

 أسموب التعامؿ مع الضغوطو  يعتبر  مفيوـ الذات مؤشرا ىاما يسيـ بدور كبير في تحديد سموؾ
 (128 ،2008لدى الأفراد اتجاه المواقؼ والأحداث الضاغطة)حسيف عبد العظيـ، 

( والتي تيدؼ إلى دراسة العلبقة بيف مفيوـ 2012كما أظيرت دراسة عبد الوىاب )
( معمـ ومعممة، باستخداـ 94الذات وأساليب التعامؿ مع الضغوط لدى المعمميف عمى عينة )

اس استراتيجيات التعامؿ مع الضغط أنو توجد علبقة " لمفيوـ الذات ومقي"تسنيمقياس 
ارتباطية بيف الأساليب الايجابية لمواجية الضغوط ودرجاتيـ عمى مقياس مفيوـ الذات 
،بحيث انو يرتبط مفيوـ الذات الايجابي باستراتيجيات التعامؿ والأساليب الايجابية في 

ج مماثمة ومتفقة مع النتائج التي التعامؿ مع الضغط لدى المعمميف، وقد كانت ىذه النتائ
توصمنا الييا في بحثنا ىذا بحيث أف المعاقيف بصريا ذوي درجات مفيوـ الذات المرتفعة 
يستخدموف استراتيجيات التعامؿ المركزة عمى المشكؿ بما فييا استراتيجيات حؿ المشكؿ 
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علبقة الارتباطية القوية واستراتيجيات الدعـ الإيجابي، والمساندة الاجتماعية ،ىذا ما يفسر ال
بيف درجات مفيوـ الذات المرتفعة واستراتيجيات التعامؿ المركزة عمى المشكؿ في دراستنا 
الحالية والتي تعكس لنا جيود الفرد المعاؽ المعرفية والسموكية في السيطرة عمى المشكمة 

وـ الذات والتغمب عمى الأحداث الضاغطة ،في حيف أف المعاقيف بصريا ذوي درجات مفي
بما فييا استراتيجيات  المنخفضة يستخدموف استراتيجيات التعامؿ المركزة عمى الانفعاؿ،

والتأنيب الذاتي وىذا ما اتضح مف  والانسحاب واستراتيجيات إعادة التقييـ الايجابي، التجنب،
ت التعامؿ خلبؿ نتائج دراستنا التي تبيف العلبقة السالبة القوية بيف مفيوـ الذات واستراتيجيا

 مع الضغط المركزة عمى الانفعاؿ.
إلى أف أبعاد وسمات الشخصية ترتبط بأساليب مواجية  (Bolger)حيث يشير "بولجر" 

وأف اختلبؼ اساليب التعامؿ مع الضغط لدى أفراد عينة بحثنا يعود إلى  الأفراد لمضغوط،
كذا التنشئة و  حد منيـاختلبؼ في شخصية المعاقيف المرتبطة بالخبرات السابقة لدى كؿ وا

الاجتماعية التي تؤثر بدورىا عمى تشكيؿ وبناء مفيوـ الذات الخاص بكؿ فرد معاؽ لو 
فارتباط درجات مفيوـ الذات المرتفعة لدى المعاؽ بصريا باستراتيجيات  خصوصياتو النفسية،

 التعامؿ المركزة عمى المشكؿ تعكس لنا رغبة المعاؽ بصريا في التغمب عمى ضغوطات
الحياة وتخطي العقبات وتحقيؽ النجاح، كما عبر المعاؽ بصريا عمى أنو ىناؾ تغيير في 

وىو أسموب إعادة  استراتيجيات المعاؽ مف خلبؿ الوقت تتمثؿ في تغيير أسموب التفكير،
تأطير التفكير في المشكمة والذى يساعد المعاؽ عمى رؤية الأمور بمنظار إيجابي بدلا مف 

وانب السمبية التي تؤدي إلى الضغط، وكذا  التركيز عمى الايجابيات في التركيز عمى الج
التقييـ الايجابي لمذات، وعدـ التيرب مف الواقع و  الانجاز لأنيا تعطيو مزيدا مف الثقة
يجاد أعذار ومبررات، فالاعتقادات الايجابية  وتحميؿ المسؤولية للآخريف، والمسؤولية، وا 

مية لأساليب التعامؿ مع الضغط، فيي مرتبطة بمدى اعتقاد تشكؿ مصدرا نفسيا بالغ الأى
بمركز  (Rotter)وىذا ما أسماه "روتر"  الأحداث،و  الفرد في قدرتو عمى التحكـ في المواقؼ
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التحكـ الداخمي إذ يرى كؿ مف "لازاروس" و"فولكماف" أف الأفراد الذيف يرجعوف ما يحدث إلى 
ية المركزة عمى المشكؿ عكس الذيف يرجعوف ما أسباب داخمية يستعمموف أساليب المواج

 (176 ،2000يحدث إلى أسباب خارجية مثؿ القدر والحظ. )عمي عسكر،
فالمعاقيف بصريا تواجييـ عدد كبير مف المواقؼ الضاغطة والاحباطات الشديدة التي 
تقؼ حجر عثرة في سبيؿ  تحقيؽ أىدافيـ، لكنيـ يبذلوف جيودا كبيرة لمتغمب عمى ىذه 

لصعوبات، لأنيـ يدركوف أف لكؿ منيـ قيمتو في ذاتو واف النقص الذي اصابيـ في حاسة ا
البصر لا يقمؿ مف قيمتيـ وأف لدييـ استعدادات عقمية يستطيعوف مف خلبليا التفوؽ عمى 
المبصريف في مجالات معينة، وىذا النوع مف التعامؿ كفيؿ بأف يدفع المعاؽ بصريا إلى 

المتوافؽ، وخير دليؿ عمى ىذا التفوؽ في الاستعدادات العقمية ىو اف تحقيؽ الذات والنمو 
فيـ دائما في  معظـ أفراد عينة بحثنا حققوا مستوى عالي في التعميـ )مستوى جامعي(،

صراع ما بيف رغبتيـ في اف يتسـ سموكيـ بالصفات التي ترضي المجتمع الخاص 
جتمع ويتكيفوف معيـ، وما بيف رغبتيـ في بالتالي يقبمونيـ كأعضاء في ىذا المو  بالمبصريف

تحقيؽ التكيؼ الداخمي مع الذات ويسمكوف سموكا يجعميـ يرضوف عف ذواتيـ ويقدرونيا. 
وىناؾ مجموعة مف العوامؿ التي تؤثر عمى تكيؼ فاقد البصر مع محيطو، بعضيا خاص 

جتماعي، وما بشخصيتو وسماتو )كمفيوـ الذات(، وبعضيا الآخر يتعمؽ بأسرتو ومحيطو الا
رشاد وتأىيؿ.  يقدمونو لو مف رعاية ومساندة اجتماعية، وا 

في ىذا الشأف قائلب أف المصادر البيئية  (Moos et Billings)ويضيؼ "موس وبيمينج" 
تؤثر بشكؿ كبير وفعاؿ عمى تقييـ الفرد لمتيديد الذي ينطوي عميو الموقؼ الذي يتعرض لو، 

)سلبمة عبد العظيـ  مصادر الداخمية والخارجية لمفرد.وأيضا العوامؿ الموقفية وعمى ال
 (90 ،2006حسيف،

فتعتبر المساندة الاجتماعية مف المتغيرات الموقفية التي تسيـ بدور فعاؿ في تحديد 
التعامؿ مع الضغط، وىي تمثؿ عاملب موقفيا يؤثر في كيفية ادراؾ الفرد للؤحداث  
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دورا ىاما في التخفيؼ مف الآثار السمبية المترتبة  الضاغطة وكيفية مواجيتيا ،كما انيا تمعب
( إلى أف المساندة الأسرية تعتبر 1992عمى الأحداث الضاغطة، ويشير )كومبس وأخروف 

مصدرا ىاما للؤفراد في مواجية الضغوط، فافتقار الفرد لممساندة الاجتماعية والأسرية تجعمو 
دراكا للؤحداث الضاغطة، لذلؾ فإو  حساسيةأكثر  ف استخداـ المساندة الاجتماعية وخاصة ا 

الأسرية لدى المعاقيف تقوي مف مصادر مقاومة الضغوط لدييـ وتساعدىـ عمى أف يكونوا 
أسوياء، ويميموف إلى استخداـ أساليب مواجية فعالة، وىـ أكثر مقاومة للآثار السمبية الناجمة 

لمساندة مف الأسرة تكوف لدييـ نزعة عف النكوص لمضغوط، في حيف أف المعاقيف الذيف لا يتمقوف ا
ونزعة إلى التجنب والانسحاب، والعزلة، ولوـ الذات كأساليب تعامؿ  إلى التدني في مفيوـ الذات،

 (135 ،2008مع المواقؼ الضاغطة. )طو عبد العظيـ حسيف وسلبمة عبد العظيـ حسيف، 
والتي  (Bolger et John Ekenrode,1991)وىذا ما أكدتو العديد مف الدراسات كدراسة 

تدرس أثر الدعـ الاجتماعي عمى التقميؿ مف أثار الضغوط، وقد أكدت الدراسة أف التحكـ 
في الشخصية والقمؽ المسبؽ لمحدث المثير لمضغط والاتصالات الاجتماعية تعمؿ عمى 
تخفيؼ تأثير الأحداث المثيرة لمضغط، كما أف المساندة الاجتماعية تخفض مف أثار 

 الضاغطة عمى الصحة النفسية. الأحداث
أف افتقار الفرد لممحيط العائمي  Halahan et Moos 1987موسو  كما أكدت دراسة ىمياف

يجعمو ينزع إلى استعماؿ استراتيجيات التجنب، والاستراتيجيات المركزة عمى الانفعاؿ بصورة 
 (82 ،2003ود،أكبر مف الفرد الذي يتمتع بمستوى عاؿ مف المساندة العائمية. )ىدى كشر 

إف مفيوـ المعاؽ عمى ذاتو يظير خلبؿ التقييـ المعرفي لقدراتو مف خلبؿ تعدد 
الخبرات التي يمر بيا مف خلبؿ نوع التنشئة الاجتماعية ونوع المساندة التي يتمقاىا مف 
المحيط، وكذا خصائصو الشخصية والتي تعمؿ عمى مساعدة المعاؽ في التغمب عمى 

، فالمعاقيف ذوي مفيوـ الذات المرتفع يروف أنفسيـ قادريف عمى الضغوط التي تواجيو
والتي قد تعمؿ عمى اثارة الارتباؾ والتيديد  التعامؿ مع المواقؼ الضاغطة والصعبة بنجاح،
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لدى المعاقيف ذوي مفيوـ الذات المنخفض  وذوي المساندة الاجتماعية الضعيفة، والخبرات 
أف    Shwezer,1992)رت نتائج الدراسة التي قاـ بيا )المؤلمة  التي مروا بيا، ولقد أظي

مفيوـ الذات يعد مؤشرا ىاما في التقييـ المعرفي لممواقؼ التي يتعرض ليا الفرد، وأنو مف 
المصادر الشخصية التي يستخدميا الفرد في مواجية المواقؼ الضاغطة، فالأفراد ذوي 

ما لأساليب التعامؿ مع الضغط المركزة المستويات المرتفعة لمفيوـ الذات ىـ اكثر استخدا
عمى المشكمة، حيث تؤدي إلى تحقيؽ نتائج أفضؿ وتزيد مف قدرتيـ عمى التحكـ في 

اليروب وبالتالي و  المواقؼ، أما الذيف لدييـ مفيوـ الذات المنخفض فيـ يميموف الى التجنب
لأحداث الضاغطة. )طو لا يستطيعوف التحكـ في الموقؼ، ىذا ما يزيد مف قابميتيـ لمتأثر با

 (132 ،2008عبد العظيـ حسيف، 
ولأف مفيوـ الذات وثيؽ الصمة بصورة الجسـ وتقديره ألا وىو التصور الذي يحممو  

المعاؽ بصريا عمى جسمو، أو الصورة الذىنية التي يكونيا عف جسمو ككؿ بما فييا 
بيا المرتبطة بالتصور الخصائص الوظيفية لأجزائو )الإبصار(، وتشوه صورة الجسـ واضطرا

البصري عند ىؤلاء المعاقيف فاف ىذا  يؤدي إلى مفيوـ ذات سمبي بصفة عامة ومفيوـ ذات 
( حوؿ العلبقة بيف Mussen & Jonesجسمي سمبي بصفة خاصة، وىذا ما أظيرتو دراسة )

، مفيوـ الذات والنضج الجسمي )دراسة مقارنة بيف العادييف والمتأخريف في النضج الجسمي(
وقد توصمت ىذه الدراسة إلى وجود مفيوـ ذات سمبي عند المتأخريف في النضج الجسمي، 
شعور بعدـ الكفاية، عدـ الثقة بالنفس، وحاجاتيـ إلى العوف مقارنة بأقرانيـ العادييف. 

 (148، 2010)قحطاف  الظاىر، 
لذاتو فينظر المعاؽ إلى جسمو كمركز لمذات، وىذا يؤثر بشكؿ كبير في مدى تقبمو 

وتقييمو ليا، وأي شكؿ مف القصور مف الناحية الجسمية وعدـ كفاية جزء مف أجزاء جسمو 
تخمؽ عنده نوعا مف القمؽ، والشعور بالنقص والدونية مما ينعكس سمبا عمى رؤيتو لنفسو، 

" أفّ Stofieriالامر الذي يؤثر عمى تطور النمو السّميـ لشخصيتو، وكذا سموكاتو، ولقد أكد "
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ة الجسـ أثر بالغ عمى تفاعؿ الفرد الاجتماعي مف حيث الإقباؿ أو الإحجاـ عف لصور 
 العلبقات الاجتماعية.

والجدير بالذكر أف الأفراد الذيف يتجنبوف التفاعؿ الاجتماعي مع محيطيـ نتيجة إدراكيـ 
لإعاقتيـ البصرية )قصور مف الجانب الجسمي( يميموف إلى كونيـ أكثر انسحابيو، وانطواء 

 ( 2010)قحطاف احمد الظاىر،  وعزلة، ويبدو ذلؾ في سموكاتيـ التي تتميز بالتوتر والخجؿ.
"بدراسة حوؿ أثر الإعاقة البصرية 1986وىذا ما أكدتو دراسة "قيوليت فؤاد إبراىيـ  

والجسمية عمى مفيوـ الذات والتوافؽ الشخصي الاجتماعي. حيث الباحثة توصمت إلى أفّ 
البصري فيو عاجز عمى الاشتراؾ مع زملبئو في الأنشطة الاجتماعية،  الكفيؼ بحكـ قصوره

ويميؿ إلى العزلة والانطواء، كما يتجنب العلبقات الاجتماعية تجنبا للئحراج والحرج وىذا فضلب 
عف العيوب البصرية وما يتبعو مف مشكلبت شوىت صورتو الجسمية وأثرت عمى مفيومو لذاتو 

 (2003كيفية وسوء التوافؽ. )سوزي رفعت محمد،  مما يدفعو إلى سموكات غير
كما يمكف إرجاع مفيوـ الذات الاجتماعي السمبي في ىذه الدراسة إلى مقارنة المعاؽ  

البصري نفسو بأقرانو العادييف فيو يعطي لذلؾ أىمية كبيرة ويظير ذلؾ في نتائج التقدير 
كما يتأثر المعاؽ بالانطباعات السمبي لأجساميـ، وعدـ رضاىـ وقناعتيـ بصورة أجساميـ، 

والتعميقات التي تصدر مف محيطو الاجتماعي بشأف إعاقتو الجسمية، ىذا ما ينعكس بدوره 
عمى طريقة تعاممو مع الوضعيات الضاغطة الناتجة عف الوظيفة الاجتماعية والتفاعؿ 

 الاجتماعي.
ريا بشكؿ ويبدو أف قضية التصور الجسمي مف حيث عدـ الرضى يسمى المعاؽ بص 

واضح فيو يرى أف ىنالؾ شيئا ناقصا في جسمو يحتاج إلى التعديؿ، ولكف ىذا الإدراؾ 
يصاحبو تغيرات نفسية ليا أثرىا الوخيـ عمى الصحة النفسية لديو وطرؽ التعامؿ مع الغير، 
ف لـ يصؿ إلى ما يرجوه مف إشباع لحاجاتو النفسية والاجتماعية أصيب بأعراض القمؽ  وا 

وبالتالي يمجأ إلى استعماؿ أساليب مباشرة غير سوية اجتماعيا تتميز بالانسحاب والتوتر 
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الاجتماعي، العزلة، التانيب الذاتي، الاستسلبـ، أحلبـ اليقظة، إلى غيرىا مف أساليب وحيؿ 
 دفاعية.
كما لاحظنا مف خلبؿ ىذه الدراسة أفّ للئعاقة البصرية أثار جسمية تتمثؿ في  

أو بالأحرى نقص في ىذه الميارات ونقص في التناسؽ الحركي نتيجة الميارات الحركية 
لمحدودية فرص النشاط الحركي والتنقؿ مف جية، ونتيجة لمحرماف مف فرص التقميد لمكثير 

 مف الميارات الحركية، الجري، والتنقؿ السريع، والتماريف الحركية مف جية أخرى.
نفسية وصدمات انفعالية تظير عمى أفّ الإعاقة البصرية تصاحبيا عدّة مشكلبت  

شكؿ شعور بالخسارة، ذلؾ أف العاىة تؤثر عمى شخصيتو اجتماعيا ونفسيا مما يؤدي إلى 
الشعور بالنقص، وفقداف الثقة بالنفس والحقد اتجاه الآخريف والتواكؿ، فاضطراب صورة 

)صبحي  ةالجسـ تؤدي إلى القمؽ لدى المعاؽ وتؤدي بدورىا إلى ظيور استجابات دفاعي
   (92 ،2006سميماف، 

اف مفيوـ الذات لديو ينمو مف خلبؿ تفاعمو الاجتماعي، وتتكوف الصورة عف نفسو   
مف خلبؿ إدراكو لرؤية الآخريف لو، وتقييمو بحكميـ وما يترتب عمى ذلؾ مف شعور، وىذا 

لذات ". حيث يصؼ مفيوـ اCooleyما يسمى "بالذات المنعكسة" وىو ما أشار إليو كولي "
بأنّو "انعكاس لما في عيوف الآخريف".  فقد اتضح مف خلبؿ ىذه الدراسة أفّ الإعاقة 
البصرية لا تعتبر العائؽ الوحيد الذي يقؼ وراء الضغوطات النفسية والاجتماعية التي يعاني 
منيا المعاؽ، لكف ثمة ضغوطات أخرى تتمثؿ في معاناتو اليومية مف جرّاء مشكلبت ترتكز 

 1995و الاجتماعي ونقص في الميارات، وفي إطار ىذا السياؽ يقوؿ جيرنيجاف حوؿ تكيف
(Jernigan أنّو عندما يفقد أحد الأفراد بصره فإنّو تواجيو مشكمتاف أساسيتاف. ىذه الميارات )

الاجتماعية التي تعتبر القدرة عمى التفاعؿ مع الآخريف في البيئة الاجتماعية بطرؽ مقبولة 
قيمة لمف يتعامؿ بيا، وذات فائدة عمى الآخريف. وفي ظؿ غياب ىذه اجتماعيا وذات 

الميارات الاجتماعية يعاني المعاؽ عجزا وضعفا في علبقاتو الاجتماعية، حيث بينت نتائج 
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ىذه الدراسة سموكات التجنب والانسحاب في المواقؼ التي تستدعي المواجية، كما كشفت 
وتقديرىا )مفيوـ ذات سمبي( خاصة عند الاناث،   ىذه الدراسة عف ضعؼ التعبير عف الذات

وبعض السموكات المؤشرة عمى الانطواء والعزلة الاجتماعية كرفض المعاؽ بصريا 
بالاحتكاؾ مع أقرانو العادييف، وضعؼ درجة تقبؿ الآخريف مف المبصريف، وىذا ما يشير 

ا وأكثر عرضة " أفّ المعاقيف بصريا أقؿ توافق1983إليو "أحمد خميؿ محمد حسيف 
للبضطرابات السموكية وأوليا السموؾ العدواني كما يتميزوف بمفيوـ ذات سمبي. )أحمد خميؿ 

 (20 ،1983محمد حسف، 
وتشير الدراسات إلى أفّ سوء التكيؼ الاجتماعي الذي يعاني منو المعاؽ بصريا يعود  

إلّا حصيمة الخبرات  إلى الخبرات المؤلمة التي يمر بيا الفرد، لأف لمفيوـ الذات ما ىو
الذاتية لشخصية الفرد، ىذه الاخيرة التي تؤثر عمى درجة اعتبار الذات لدى و  الاجتماعية

المعاؽ بصريا، وكؿ تجربة يفسرىا عمى أنّيا تيدد ذاتو )كالفشؿ(، الامر الذي يجرّه إلى 
رىا مف استعماؿ أساليب التعامؿ المركزة عمى الانسحاب، الاستسلبـ، اليروب... إلى غي

الأساليب الدفاعية، لأفّ سماتو الشخصية وخصائصو المرتبطة بالقصور البصري تؤثر عمى 
لكنيـ قد يظيروف  إدراكو لمضغوط وطريقة التعامؿ معيا، فالأفراد يتعرضوف لنفس الظروؼ،

ردود أفعاؿ نفسية وسموكية مختمفة اعتمادا عمى اختلبؼ خصائصيـ الجسمية والشخصية، 
 عمى إدراؾ المعاؽ لمضغوط  وىذا ما يؤثر

في تفسير الأحداث الضاغطة أف شعور الفرد بالتيديد والعجز  (Lazarusفيقوؿ ) 
عمى السيطرة عمى الموقؼ يتوقؼ عمى تقييمو المعرفي ليذا الموقؼ، ويتفاعؿ إدراؾ الفرد 
 لمتيديد نحو ذاتو في موقؼ ما عمى طبيعة السمة التي تجعمو في حالة توتر وقمؽ زائد

 وشعور بالضغط. )عطية محمد سيد أحمد(
( بعنواف درجة حدّة Kumiko Matsumaka et Al 2002ىذا ما يتفؽ مع دراسة ) 

الرؤية وأثرىا عمى مواقؼ الحياة الضاغطة لدى الكفيؼ، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أفّ 
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ة رؤية ىذه ىنالؾ علبقة بيف طبيعة مواقؼ الحياة الضاغطة وطريقة مواجيتيا، ودرجة حدّ 
المواقؼ لممعاؽ، وىذا مف خلبؿ التصورات والأفكار التي يحمميا المبصروف بشأف المعاقيف، 
وكذا ثقافة المجتمع التي يكتسب المعاؽ بموجبيا المثيرات الاجتماعية كالضغوط الناتجة مف 

تعتبر مف حياة الجماعة والتزاماتيا، وتعممو كيفية التعامؿ والتفاىـ معيـ. فكؿ ىذه الأمور 
أىـ دوافع تعاممو مع الأحداث الضاغطة، فيو يتعامؿ مع غيره مف خلبؿ نظرىـ وسموكاتيـ 
اتجاىو ويعود مفيوـ الذات السمبي لديو إلى ردة فعؿ البيئة السمبية اتجاىو. )قحطاف أحمد 

 ( 401 ،2010ر، الظاى
مى دور العوامؿ " التي أكّدت ع1985ىذا ما يتفؽ مع دراسة "فتحي السيد عبد الرحيـ  

الاجتماعية في تحديد مفيوـ الذات لدى المكفوفيف، فمقد أثبتت ىذه الدراسة أف مفيوـ الذات 
 يتأثر نتيجة العزلة الاجتماعية، والرفض الذي يفرضو عمييـ مف قبؿ الأسرة والأصدقاء. 

( حوؿ التوافؽ الاجتماعي Ann and Stephenكما تتفؽ دراستنا الحالية مع دراسة ) 
مع الأصدقاء وعلبقتو بمفيوـ الذات والاكتئاب، حيث توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى وجود 
علبقة ارتباطية موجبة بيف عدـ التوافؽ الاجتماعي مع الأصدقاء وكؿ مف مفيوـ الذات 

 (174 ،2010السالب عف الذات والاكتئاب. )قحطاف أحمد الظاىر، 
المعاؽ عف ذاتو وعمى أداءه الاجتماعي كما تبيّف مف خلبؿ ىذه الدراسة عدـ رضى  

المحدود )مجموعة مف الادوار الاجتماعية(، لأفّ إعاقتو البصرية تثير لديو حالة مف اليأس 
والعجز تجعمو قاصرا في أداء أي ميمة مطموبة منو اجتماعيا، وكنتيجة لاستسلبمو تبرز 

الآخريف مف جية، ومف جية لديو مشاعر القمؽ والتوتر، والإحباط، وكذا مشاعر سمبية نحو 
أخرى الرغبة الممحة في طمب المساعدة منيـ باستمرار، وىذا ما ظير في نتائج الدراسة 
الحالية التي تبيّف عدـ استقلبلية المعاؽ وضبط نفسو في المواقؼ المثيرة للبنفعاؿ، عدـ 

، كما لا يستطيع قدرتو عمى معاممة الناس معاممة واقعية لا تتأثر بما تصوره لو أفكاره عنيـ
تحمؿ المسؤولية، فقد يجد صعوبة في مواجية المشاكؿ التي تعتره مما يؤدي إلى حدوث 
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سوء التوافؽ الذي يدعوه إلى الانسحاب الاجتماعي والتيرب وتجنب المواقؼ الضاغطة، 
ويشعر بأنّو أقؿ مف أقرانو العادييف، مما يخمؼ لديو شعور بالخوؼ، القمؽ الزائد، واضطراب 

ي العلبقات الاجتماعية وبالتالي مفيوـ ذات سمبي، فكمما كاف مفيوـ الذات ايجابي لدى ف
المعاؽ حقؽ ىذا الأخير نوع مف التوافؽ ،و التعامؿ الواقعي، ونجاحا في عممية التفاعؿ 
الاجتماعي، وكمما كاف مفيوما الذات سمبي لديو لجأ إلى استعماؿ استراتيجيات تعامؿ مبنية 

اؿ المبنية عمى التجنب، والانسحاب الاجتماعي، وكذا تأنيب الذات عف طريؽ عمى  الانفع
 شعوره بالعجز وعدـ القيمة.

 تفسير نتائج الفرضية الثالثة:  

والتي مفادىا توجد علبقة ارتباطية بيف قمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ مع الضغط 
 (المشكؿ، الانفعاؿ)حؿ بصريا النفسي لدى المعاؽ 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف معامؿ الارتباط بيف قمؽ المستقبؿ  ويتضح
يدؿ عمى وجود علبقة  ( ما0974-واستراتيجيات التعامؿ المركزة عمى حؿ المشكؿ تقدر بػ )

بيف قمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ المركزة عمى المشكؿ، بمعنى  قوية سالبة ارتباطية
لمستقبؿ منخفضة لدى المعاؽ بصريا لجأ إلى استعماؿ أنو كمما كانت درجات قمؽ ا

 استراتيجيات التعامؿ المركزة عمى المشكؿ.
كما يتضح مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف معامؿ الارتباط بيف قمؽ المستقبؿ 

ؿ عمى وجود علبقة دي (، ما0978واستراتيجيات التعامؿ المركزة عمى الانفعاؿ تقدر بػ )
 الانفعاؿ، بمعنىوقوية بيف قمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ المركزة عمى  ارتباطية موجبة

أنو كمما ارتفعت درجات قمؽ المستقبؿ لدى المعاؽ بصريا لجأ إلى استعماؿ استراتيجيات 
التعامؿ المركزة عمى الانفعاؿ والمتمثمة في استراتيجيات التجنب والانسحاب ولوـ الذات، 

 مف الأساليب الاحجامية وغير تكيفية.والعزلة...إلى غيرىا 
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علبقة  تحققت، فيناؾويتضح لنا مف خلبؿ نتائج ىذه الدراسة أف ىذه الفرضية 
 ارتباطية بيف قمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ مع الضغط لدى المعاؽ بصريا.

فيؤكد العمماء والباحثيف عمى وجود علبقة ارتباطية بيف قمؽ المستقبؿ ومواجية 
إلى أف المعاؽ الذي يتميز بالاتزاف الانفعالي  بصريا، ويشيروفوط لدى المعاؽ الضغ

والتوافؽ السوي ىو أكثر استبصار لذاتو وقادر عمى التعامؿ مع المواقؼ التي تواجيو في 
أف الفرد الذي يمتمؾ السيطرة عمى أفكاره ومعتقداتو قادر عمى مواجية  أىدافو، ذلؾتحقيؽ 

 المستقبؿ.وىو أكثر ثقة في  ،ت المستقبؿأحداث الحياة وتحديا
الأشخاص الذيف ينظروف  الحياة، بينمايدفعو ذلؾ إلى العمؿ والنشاط والإقداـ عمى 

 ،لممستقبؿ نظرة تشاؤمية فإف ذلؾ يدفعيـ إلى اليروب والانسحاب مف الحياة الاجتماعية
مواقؼ الضاغطة فتوقع النجاح لو أثر لاحؽ في التعامؿ عمى حؿ المشكلبت ومواجية ال

مف المجيوؿ والمستقبؿ لو أثير سمبي ومعوؽ عمى  الفشؿ، والخوؼلمحياة، بينما توقع 
عدـ الواقعية في التعامؿ مع أحداث  ىتصدي المواقؼ الضاغطة لمحياة، مما يؤدي إل

 الحياة.
عمى أف الأفراد ذوي الدرجات  (Costa,1986)وىذا ما توصمت إليو دراسة كوستا 

 قمؽ المستقبؿ يستخدموف أساليب المواجية الاحجامية. المرتفعة في
براىيـ عبد الله  كما جاءت نتائج ىذه الدراسة متفقة مع نتائج دراسة أحمد النياؿ وا 

بعنواف علبقة استراتيجيات التعامؿ مع الضغط ببعض الاضطرابات الانفعالية  1994
موجبة بيف الأسموبيف السمبييف  تشير نتائج الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطيةحيث  ،كالقمؽ

في مواجية ضغوط أحداث الحياة، وىما التوجو الانفعالي والتوجو نحو التجنب وبيف بعض 
،كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية سالبة  الاضطرابات الانفعالية كالقمؽ

الاضطرابات و   بيف أسموب التوجو نحو الأداء كأحد الأساليب في مواجية ضغوط الحياة
 (99،2003ىدى كشرود.)الانفعالية خاصة القمؽ
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مما يشير إلى أف الأفراد الأكثر ميلب إلى استخداـ أسموب المواجية المباشرة مع 
المواقؼ الضاغطة لمحياة بحثا عف الأسباب وتقديـ الحموؿ ىـ أقؿ معاناة مف الاضطرابات 

 .خاصة القمؽ  ،الانفعالية مف غيرىـ
فقد يؤدي ارتفاع  ،ليو مف نتائج في دراستنا الحاليةاجميا مع ما توصمنا  وىو ما يتفؽ

شدة القمؽ لدى المعاؽ بصريا إلى اضطرابات نفسية تؤدي إلى العزلة والاكتئاب وسموكات 
غير اجتماعية، يصاحب ذلؾ تأثيرات سالبة واضحة عند ىؤلاء المعاقيف كارتفاع الشعور 

فكار والمعتقدات السمبية اليدامة نحو المستقبؿ، والفشؿ في بالوحدة النفسية بسبب سيطرة الأ
مع الآخريف في المواقؼ  والبناءة، فالتفاعؿإقامة العلبقات الاجتماعية المشبعة والمتزنة 

الاجتماعية يرتبط ارتباطا وثيقا مع الأفكار والمعتقدات السمبية اتجاه تقييـ الذات في المواقؼ 
فاعؿ المباشر مع الآخريف مما تثير اضطراب القمؽ لدى المعاؽ، الاجتماعية التي تتطمب الت

وانو كمما زادت حدة ىذا المعتقد السمبي لدى المعاؽ ازدادت رغبتو في اليروب والانسحاب 
يمجأ إلى العزلة والانطواء  لديو وبالتاليوالتجنب لممواقؼ الاجتماعية المثيرة والباعثة لمقمؽ 

 .بعيدا عف التفاعؿ الاجتماعي
لدى المعاؽ  والانسحابيكما اف قمؽ المستقبؿ يثير أنماطا متباينة مف السموؾ التجنبي 

والذي مف شأنو أف يعرقؿ المعاؽ عف خبرة اكتساب ميارات اجتماعية جديدة في أحياف كثيرة 
انو ينمي شعور توقع الأسوأ فضلب عف  تعممو، كماقد يتمؼ فاعمية السموؾ الذي قد سبؽ 

رطة مف الأحكاـ والتقويـ السمبي الذي قد يصدره الآخروف إلى جانب تقويـ الحساسية المف
 .(1999الذات سمبيا )النياؿ وأبو زيد،

التي تناولت القمؽ  (Winton et All, 1997)وىذا ما أثبتتو دراسة ونتوف وآخروف 
و الاجتماعي والخوؼ مف التقييـ السمبي لدى الآخريف، وقد أسفرت نتائج الدراسة عمى ان

يوجد ارتباط بيف درجة القمؽ والخوؼ مف التقييـ السمبي مف قبؿ الآخريف في مواقؼ التحدث 
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أماميـ، وتزايد شدة القمؽ بالتركيز عمى انفعالات الآخريف )سعود بف حاب بف محمد 
 (5202010الريامي، 

ى في ىذا الشأف أف أسموب المبادرة والمثابرة لد (Albert Bandura)ويري ألبير بندورا
الفرد يعتمد عمى توقعاتو وأحكامو المتعمقة بالميارات السموكية وكفايتيا بالتعامؿ مع تحديات 

 البيئة والظروؼ المحيطة.
فالأفكار الخاطئة تولد القمؽ مف المستقبؿ لمشخص اذ تجعمو يحرؼ ويشوه الواقع برؤيا 

الات الخوؼ و حبغير حقيقية وكذلؾ المواقؼ والأحداث برؤيا غير صحيحة مما تدفع 
بعض المواقؼ المؤلمة والخبرات  وأفكاره. فتذكروالتوتر التي تفقده السيطرة عمى مشاعره 

 غير السارة تزيده مف النظرة السمبية والتشاؤمية لحاضره ومستقبمو.
 يواجييافقمؽ المستقبؿ ىو حصيمة ونتيجة حتمية للئحباطات والضغوطات التي 

 الغامض، لكفعي أف يشعر بالقمؽ والخوؼ مف المستقبؿ المعاؽ في الحياة، وأنو مف الطبي
إذا وصؿ بو التفكير في قمؽ المستقبؿ إلى حالة يشعر فييا المعاؽ بالعجز عف مواجية 
الضغوط فإف ىذا يؤثر عمى صحتو النفسية وانجازاتو المستقبمية وعمى كيفية مواجيتو 

 للؤحداث الحياتية الضاغطة التي يتعرض ليا يوميا.
( التي تيدؼ لمتعرؼ عمى الفروؽ بيف 1997دراسة )الشيري شارت اليو ما أوىذا 

عينة مف  لدييـ، عمىفي مستوى الانسحاب الاجتماعي والقمؽ  عادييفالمعاقيف جسميا وال
المعاقيف والعادييف، وقد أسفرت النتائج إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف المعاقيف والعادييف 

المعاقيف، وأنيـ يميموف إلى السموؾ الانسحابي كما أنيـ أكثر  في مستوى الانسحاب لصالح
 (2010052لريامي،ا سعود بف حارب بف محمد)قمقا. 

فالتفكير في المستقبؿ عامؿ يسبب القمؽ لدى المعاؽ ويساعد في ذلؾ خبرات الماضي 
ؽ ذاتو المؤلمة التي مر بيا والمرتبطة بإعاقتو وكذا ضغوط الحياة وسعيو المستمر نحو تحقي

يجاد معنى لوجوده )حناف العناني،  (20000120وا 
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 التوافؽ،كما أف الإعاقة لا تعتبر السبب الوحيد لأي مظير مف مظاىر القمؽ أو سوء 
بؿ ىناؾ عوامؿ أخرى كالإحباط الناشئ عف عدـ الوصوؿ إلى الأىداؼ التي وضعيا ىذا 

 المعاؽ وكذلؾ القمؽ الذي ينشأ عف تجربة سيئة قديمة. 
 سير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة:تف 

أظيرت نتائج الفرضية الرابعة وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مفيوـ الذات تبعا 
( حيث كانت قيمة "ت"  34ىذا ما يتضح في الجدوؿ رقـ ) لدى المعاؽ بصريا، لمجنس 
ر أكثر ما يدؿ عمى أف الذكو  ،0905وىي قيمة دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 13915

تمتعا بصورة ايجابية حوؿ مفيوـ الذات مف الاناث المواتي أظيرف انخفاض في درجات 
مفيوـ الذات وميميف إلى الطابع السمبي والصورة الاعتمادية التي اتسمت بيا في مقابؿ 
الايجابية التي تميزت بيا عينة الذكور المعاقيف بصريا، ىذا ما توصمت اليو نتائج دراسة 

( حوؿ دراستيا عف مفيوـ الذات لدى الكفيؼ وعلبقتو 1992العزيز الديب ) "أميرة عبد
( كفيؼ وكفيفة، تتراوح أعمارىـ ما 60ببعض المتغيرات الديمغرافية عمى عينة  تتكوف مف )

سنة( وقد توصمت إلى أف الذكور مف المعاقيف بصريا يتسموف بإيجابية في  24 -16بيف )
 ث، كما تميزت مجموعة الذكور بسموؾ ايجابي نحو ذواتيـ،مفيوميـ لذواتيـ أكثر مف الانا
الرغبة في الحصوؿ عمى واقع أفضؿ ليا وذلؾ بمقارنتيـ و  وبدرجة أعمى مف الرضا عنيا

 (117 ،2003بالإناث المعاقات بصريا )سوزي رفعت محمد، 
وترجع ىذه الفروؽ بيف الجنسيف فيما يخص مفيوـ الذات حسب دراستنا إلى طبيعة 

تمع الجزائري وقيمو وتقاليده، فطبيعة المجتمع قد تساىـ في المعاممة التي يتمقاىا الذكور المج
والإناث مف المعاقيف بصريا في أسرىـ ومحيطيـ وتبايف معاممة الذكور والإناث في الأسرة 

 الواحدة.
في ىذا الصدد أف الآباء والأقرباء ليـ دور ميـ في  2007ويقوؿ "ريتشارد وكوليت" 

 احساس المعاؽ بصريا باحتراـ الذات.نمو 
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في ىذا الشأف أف معاممة الأفراد  (Gowman,1960)وجتماف و  ويضيؼ كؿ مف جوماف
المبصريف تؤثر تأثيرا كبيرا عمى مفيوـ الذات ونمط شخصية الأعمى بشكؿ عاـ مما يؤثر 

السموكية، عمى مفيوميـ لذواتيـ، ىذا ما يجعؿ المعاقيف بصريا يصدروف كثيرا مف الأنماط 
كالسمبية والسيطرة، وعدـ ثبات سموكيـ وكذا إحساسيـ أنيـ ميمشوف وىـ أكثر اضطرابا 
وضيقا نتيجة لإحساسيـ بشفقة المبصريف عمييـ نتيجة لعجزىـ، أو أنيـ يشعروف بأنيـ 

 (103 ،2009منبوذوف مف المبصريف والمحيط الاجتماعي. )جاسـ محمد فيد أحمد الحماد،
 (Jegedeالدراسات تماثؿ نتائجيا لنتائج دراستنا مثؿ دراسة )جيجيد ولقد بينت بعض 

ناث،  والتي ىدفت إلى معرفة أثر الجنس في تطور مفيوـ الذات عمى عينة شممت ذكور وا 
والتي توصمت إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف في تطور مفيوـ الذات 

 (142 ،2010لصالح الذكور. )قحطاف أحمد الظاىر، 
إف متغير الجنس يعد مف المتغيرات الميمة التي تؤثر في مفيوـ الذات فيو يحدد إلى  

حد ما أساليب التعامؿ الوالدية، والتنشئة الاجتماعية المسطرة لكلب الجنسيف، وقد نرى الفرؽ 
واضحا في تعامؿ الوالديف مع أبنائيـ خاصة إذا تعمؽ الأمر بذوي إعاقة ،حيث يعطي الولد 

الاىتماـ بقدر يفوؽ البنت، كما أنو يمنح حرية الحركة والتنقؿ والتعبير عف و  العنايةو  ايةالرع
آرائو وميولو وتطمعاتو أكثر مف البنت، ويعد الولد كذلؾ الممثؿ الحقيؽ والأوؿ لتطمعات 
وأماؿ الوالديف، خاصة الأب الأمر الذي لا يمكف أف لا يفرز بظلبلو عمى رؤية كؿ منيما 

نعكاسو عمى مفيوـ الذات لديو، وىذا ما أكدتو دراسة "سموى الملب وأمينة أميف لنفسو وا
( في دراسة مقارنة لمنضج الاجتماعي بيف المعاقيف والمعاقات بصريا عمى عينة 1982)

" لمنضج الاجتماعي، وقد  فاينلاندمعاقا ومعاقة بصريا، وقد تـ استخداـ مقياس " 40قواميا 
ود فروؽ بيف الذكور والإناث مف ذوي الإعاقة البصرية في جوانب أظيرت نتائج الدراسة وج

النضج الاجتماعي لصالح الذكور، وقد بينت النتائج اف الاىتماـ المتزايد الذي يمقاه المعاؽ 
بصريا )الذكر( إذا ما أصيب بفقداف حاسة البصر داخؿ الأسرة أكثر مف العناية والخدمات 
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، الأمر الذي يكسبو مزيدا مف النمو النفسي والاجتماعي، التي تقدـ لمفتاة المعاقة بصريا
وبالتالي انعكاسا إلى حد ما ايجابيا عمى مفيومو لذاتو أكثر مف الأنثى. )رشاد عمي عبد 

 (190 ،2008العزيز،
فالأسرة غالبا ما تمنح الدور والمكانة الاجتماعية لمولد ولمبنت لما ىو مرسوـ مف 

رافو وتقاليده وعاداتو، فالنظرة إلى البنت منذ القديـ تختمؼ عف المجتمع وما يستسيغو وفؽ أع
النظرة إلى الولد بالرغـ عف كؿ التطورات التي احرزتيا المرأة، اذ يعطي لمولد دورا ومكانة 
اجتماعية متميزة عف البنت بشكؿ عاـ، ويظير ىذا التمييز جميا في الممارسات اليومية لكلب 

لكلبىما والتي تحدد مجالات التحرؾ والتصرؼ لكؿ منيما. ومف  الجنسيف، والأدوار المنوطة
بيف الدراسات التي أثبتت أثر العلبقات الأسرية عمى مفيوـ الذات دراسة قاـ بيا "ديمو 

درسوا فييا العلبقات الأسرية وتقدير الذات بيف المراىقيف  (Demo et other)وآخروف" 
والدييـ، وقد اظير تحميؿ الانحدار أف تقدير ( مراىؽ و 139ووالدييـ، تكونت العينة مف )

 الذات عند الأولاد )الذكور( كاف مرتبطا بالعلبقات الأسرية عمى نحو أعمى منو عند الاناث. 
فيما يخص الفروؽ في  نتائج دراستنا و  ومف بيف الدراسات التي جاءت نتائجيا تتفؽ

علبقة بيف مفيوـ الذات وعلبقتو التي بحثت عف ال "زىران"مفيوـ الذات بيف الجنسيف دراسة 
بالتوجيو عمى عينة مف المراىقيف والمراىقات شممت ثلبث مجموعات، مجموعة مفيوـ الذات 
العالي،  مجموعة مفيوـ الذات المنخفض، والمجموعة العادية، طبؽ الباحث عدد كبير مف 

روؽ بيف الجنسيف الاختبارات التي تعكس مفيوـ الذات وتوصمت نتائج البحث فيما يتعمؽ بالف
في مفيوـ الذات إلى أف المراىقيف تحصموا عمى درجات أعمى مف المراىقات في متغيرات 

وضعؼ التوتر  قوة الأنا والثبات الانفعالي والثقة الكاممة بالنفس والاسترخاء، واليدوء،
 مماثمة لنتائج ( (Anderewos 1976والصحة النفسية، والتوافؽ السميـ .كما جاءت دراسة 

بحثنا حوؿ الفروؽ بيف الجنسيف فيما يخص مفيوـ الذات والتي ىدفت إلى توضيح علبقة 
( إناث ومف ضمف النتائج التي 62( ذكور و)67مفيوـ الذات بالجنس عمى عينة قواميا )
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توصمت إلييا الدراسة أف الذكور تمكنوا مف تحقيؽ درجات أعمى مف الإناث في اختبار 
 مفيوـ الذات  الذي يظير لدى المعاقات بصريا في ىذه الدراسة،مفيوـ الذات، أي أف تدني 

ف كاف يعد انعكاسا لمظروؼ الاجتماعية وعممية التطبيع الاجتماعي التي تميز مكانة المرأة  وا 
المعاقة في مجتمعنا وتمارسو الضغوط النفسية والاجتماعية عمى حياتيا فإنيا في نفس 

بصريا عمى استحداث أساليب في مواجيتيا لممواقؼ الوقت تعد مؤشرا لعدـ قدرة المعاقة 
الحياتية مع الأسرة بوجو خاص ومع المجتمع بوجو عاـ، وما يدعـ ىذا التفسير ىو الواقع 
الفعمي الذي تعيشو المعاقة بصريا وما تفرضو الظروؼ المحيطة مف مشاكؿ وسوء التوافؽ 

ا، حيث يتاح ليا التنقؿ والحركة النفسي المذاف يشكلبف الضغوطات النفسية ليو  الاجتماعي
لكف في حدود ضيقة نظرا لأنيا أنثى بالإضافة إلى أنيا معاقة يتعذر عمييا المشاركة في 
كثير مف النشاطات كمقدرتيا عمى التوجو، والحركة والتنقؿ، ومدى قياميا بواجبات الحياة 

ذه المجلبت التي اليومية داخؿ المنزؿ وخارجو، ومدى استفادتيا في جميع المجالات ،ى
تعتبر البعض منيا حكرا عمى الرجؿ، والبعض الآخر حكرا عمى المبصريف، كما يتعذر 
عمييا الاعتماد عمى نفسيا فيي دائما بحاجة إلى مساعدة الآخريف خاصة الأسرة. كؿ ىذه 
الأمور تؤثر عمى نظرتيا إلى ذاتيا بطريقة سمبية فمعاممة الآخريف ليا بمحبة وتقدير تؤدي 

لى اف ترى نفسيا شخصا يستحؽ الاحتراـ والاعتبار، وبذلؾ تنظر إلى نفسيا بشكؿ إيجابي إ
حيث أف التفاعؿ الاجتماعي لو أثر ودور ىاـ في أف يكوف لمفرد مفيوما ايجابيا عف ذاتو 
وتقديرا سميما ليا، وفي ظؿ غياب ىذا التفاعؿ الاجتماعي لدى المعاقة بصريا والذي يظير 

ىماليـ ليا، أو نظرة الاشفاؽ عمييا يؤدي ذلؾ إلى فقداف في تيميش الآخ ريف ليا كمعاقة، وا 
 الثقة بالنفس، واحتقارىا لذاتيا وعدـ الرضا عنيا.
( بعنواف الاتجاىات الوالدية وعلبقتيا 1980وىذا ما أثبتتو دراسة قدرية الكيلبني )

( طالبة مف 40قواميا )بالتوافؽ لدى المراىقات الكفيفات، حيث أجريت في مصر عمى عينة 
سنة(، وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة طردية بيف الاتجاىات الوالدية  19فئة عمر )
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السالبة مثؿ )القسوة، التفرقة، التذبذب والإىماؿ( وبيف سوء التوافؽ الشخصي والاجتماعي 
ة الذاتية، عدـ ويتمثؿ التوافؽ الشخصي ليا في عدـ الإحساس بالقيم لدى الكفيفة المراىقة،

الشعور بالحرية، وعدـ الشعور بالانتماء، كما يتمثؿ سوء التوافؽ الاجتماعي ليا في عدـ 
التحرر مف الميوؿ المضادة لممجتمع وسوء العلبقات الأسرية. )رشاد عمي عبد 

 (.189 ،2008العزيز،
( الاتجاىات الوالدية في التنشئة 2002وبينت كذلؾ دراسة نادر فايز شريفة )

الاجتماعية كما يدركيا الأبناء المكفوفوف وعلبقتيا بمفيوـ الذات، فقد أجريت الدراسة في 
( كفيؼ وكفيفة ىدفت عمى التعرؼ عمى التنشئة الوالدية 85دمشؽ عمى عينة تألفت مف )

لممعاقيف بصريا والعلبقة القائمة بينيما وبيف مفيوـ الذات، أوضحت نتائج الدراسة وجود 
لة احصائية بيف الابناء المعاقيف بصريا مف الجنسيف في إدراكيـ الاتجاىات فروقا ذات دلا

 الوالدية لمتنشئة عمى أبعاد التقبؿ، الرفض، الاستقلبلية، والحماية الزائدة.
كما أظيرت الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في مفيوـ الذات 

قة ارتباطية بيف الأساليب الوالدية في التنشئة في جميع ابعاده، كما توصمت إلى وجود علب
 (445 ،2010ومتغيرات مفيوـ الذات. )ماجدة موسى،

لقد أوضحت معظـ النتائج أف كؿ مف اتجاىات القسوة والإىماؿ والتفرقة والتمييز بيف 
الذكر والأنثى مف أكثر الاتجاىات الوالدية إدراكا مف طرؼ المعاقة بصريا سواء كاف مف 

لأب أـ مف جانب الأـ، والتي تؤثر تأثير سمبيا عمى كؿ مف التوافؽ الشخصي جانب ا
 والاجتماعي لدييا وبالتالي تأثيرا عمى مفيوـ الذات العاـ.

ىذا التمييز أو الاختلبؼ أو التفرقة بيف الجنسيف، يكوف في المجتمعات بشكؿ رسمي 
الرجولة والاستقلبلية والتمثيؿ  أو غير رسمي، فمثلب يطالب الآباء الذكور بالالتزاـ بمعاني

الأسري، بينما يطالبوف البنات بمعني الطاعة والاحتراـ والخضوع، إف ذلؾ يؤثر بشكؿ 
اساسي عمى مستوى الطموح والمبادرة، وقوة الأنا والاستقلبلية والتفكير النقدي، والحرية في 
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فسو، ورؤية المعاقة التفكير وىذه الأمور عمى غاية مف الأىمية في رؤية الفرد عامة لن
بصريا لذاتيا إذ يشعر المعاقيف بصريا بشكؿ عاـ بالكفاءة والتميز إذا ما قورنوا بالمعاقات 
بصريا، لأف المعاقة بصريا مقيدة عبر الزمف والتاريخ، ولـ تعط الحرية كالرجؿ المعاؽ 

يصب في  للبنطلبقة والتحرر الذي ينعكس بشكؿ ايجابي عمى صقؿ القدرات  العقمية والذي
 مفيوـ الذات العاـ.

إف النظرة إلى المعاقة بصريا قد تغيرت نوعا ما في السنوات الأخيرة لمتطور الواعي 
نما تشترؾ في بعض مياديف الأنشطة الحياتية  في مياديف الحياة خاصة في ميداف التعميـ، وا 

لنظرة إلى حسب قدراتيا الخاصة ليا وخصوصياتيا، إلا أنيا لا ترقي أف تكوف بمستوى ا
 الذكر المعاؽ مف جية، والمبصريف مف جية أخرى.

ولا بد مف الإشارة إلى أف المسالة تخضع لثقافة المجتمع الجزائري، غير اف النظرة إلى 
نما تختمؼ مف مجتمع إلى آخر وفؽ ثقافتو وقد  متغير الجنس ليست عمى درجة واحدة، وا 

لواحد وفؽ الثقافة العامة والثقافة الفرعية. تختمؼ درجة النظرة إلى متغير الجنس في البمد ا
 ( 146 ،2010)قحطاف أحمد ظاىر،

لذلؾ فإف طبيعة المجتمع قد تدعو الأسر إلى تنشئة الذكور بطريقة تختمؼ عف الإناث 
 الأمر الذي يؤدي إلى اختلبؼ البيئات النفسية حتى ولو كانوا ضمف أسرة واحدة.

 ة: تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الخامس
في قمؽ المستقبؿ تبعا لمتغير الجنس فروؽ ذات دلالة إحصائية والتي مفادىا توجد 

ونؤكد عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في  ترفض الفرضية بصريا. وعميولدى المعاؽ 
 قمؽ المستقبؿ تبعا لمتغير الجنس لدى المعاؽ بصريا.

في أف اـ يتعرض لو المعاؽ ويمكف لنا أف نبرر ىذه النتيجة لأسباب يمكف تفسيرىا 
ناث( مف واقع الخبرات والتجارب والأحداث الضاغطة اليومية متماثلب ويكاد  بصريا )ذكور وا 
أف يكوف متطابؽ ومتقارب، كذلؾ طبيعة الواقع الاجتماعي المتشابو الذي يعيشو كؿ منيـ، 
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محيط الاجتماعي فالتدعيـ الذي يتناولونو ونظرة الآخريف ليـ مف المبصريف في الأسرة وال
متقاربة لا تكاد تختمؼ باختلبؼ الجنس، فكلبىما يعيشاف نفس الأجواء والظروؼ 
الاجتماعية إلى حد كبير، فالمجتمع الجزائري مجتمع متقارب مف حيث الثقافة والقيـ والتقارب 
بيف المعاقيف بصريا تشمميـ نفس الخبرات والمشاعر والأفكار، وتوحد بشكؿ كبير مف 

ـ لممستقبؿ، ما يجعميـ يروف المستقبؿ برؤية واحدة في ظؿ المعطيات الاجتماعية تطمعاتي
 التي يعيشونيا.

( دراسة الاغتراب وعلبقتو بالقمؽ 1990وىذا ما أكدتو دراسة رمضاف عبد الطيؼ )
والاتجاىات الوالدية كما يدركيا ذوي الإعاقة البصرية، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى 

( 68نفسية التي تكمف وراء شعور المكفوفيف بالاغتراب، ضمت عينة الدراسة )العوامؿ ال
طالب مكفوفا، وأسفرت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف 
الاغتراب والقمؽ بمعنى أف شعور الكفيؼ بالاغتراب يلبزمو دائما الشعور بالقمؽ، كما بينت 

الكفيؼ ليس نتيجة مباشرة لفقد البصر، بؿ يرجع بالدرجة الأولى  النتائج أف الاغتراب لدى
إلى خبرات مؤلمة في الماضي أساسيا المجتمع واتجاىات الوالدية والاجتماعية السالبة، التي 
جعمت مف الماضي قوة تعيؽ الكفيؼ عمى مواجية مشكمة الحاضر وحؿ صراعاتو حمولا 

الذي يعاني منو الكفيؼ يؤدي غمى قمؽ المستقبؿ، بناءة، وبالإضافة إلى ذلؾ فإف الاغتراب 
وعدوانية موجية نحو الذات تتمثؿ في الخضوع والاستسلبـ واليأس والعزلة الاجتماعية، 

 (198، 197: 2008والتمركز حوؿ الذات. )رشاد عمي عبد العزيز،
ا ولعؿ ما ييدد مجاؿ الصحة النفسية لممعاقيف بصريا ىو القمؽ بشتى أنواعو، خاصة م

يرتبط بالمستقبؿ، أو ما يعرؼ بقمؽ المستقبؿ، فالقمؽ خبرة انفعالية يعاني منيا المعاؽ عندما 
يشعر بالخوؼ أو التيديد مف شيء لا يستطيع تحديده تحديدا دقيقا بما يشكؿ حالة نفسية 
تظير عمى شكؿ توتر مستمر يكوف مصدرا للبضطرابات الانفعالية والسموكية لديو. )طارؽ 

ولقد أوضحت بعض الدراسات أف الحرماف الحسي يمكف أف يرفع  (.5بدوف سنة: النجار 
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)فتحي السيد عبد . درجة التوتر والشعور بالارتباؾ فيما يتعمؽ بالحقيقة والخوؼ مف المجيوؿ
 1969الرحيـ،

ومف بيف الدراسات التي أثبتت علبقة الإعاقة البصرية بقمؽ المستقبؿ، دراسة حسف 
راسة مقارنة مستوى القمؽ لدى الأطفاؿ المكفوفيف والمبصريف بيدؼ د (1989) الجبالي

( تمميذ وتمميذة اختيروا مف مدارس المكفوفيف، 120التعرؼ عمى مستويات القمؽ عمى عينة )
وقد أسفرت النتائج إلى اف مستوى القمؽ مرتفع لدييـ وأنو لا يوجد فروؽ دالة احصائيا بيف 

ميذ الصؼ الرابع والخامس. )رشاد عمي عبد العزيز، الجنسيف في مستوى القمؽ لدى تلب
2008، 195) 

أما عف الدراسات التي اتفقت نتائجيا مع نتائج دراستنا فيما يخص عدـ وجود فروؽ 
( بعنواف 2008في قمؽ المستقبؿ بيف الجنسيف لدى المعاقيف بصريا، نذكر دراسة كرمياف )

( 126( منيـ )198عامميف عمى عينة )سمات الشخصية وعلبقتيا بقمؽ المستقبؿ لدى ال
( عاـ، أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ 58-18( إناث تراوحت أعمارىف بيف )72ذكور و)

 (132 ،2009ذات دلالة احصائية حسب الجنس في قمؽ المستقبؿ. )المشيخي، 
( مع نتائج دراستنا بعنواف قمؽ المستقبؿ 1999كما اتفقت دراسة محمود شماؿ حسيف )

سنة( وتـ تطبيؽ مقياس قمؽ  32و 21باب الجامعة الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف )لدي ش
المستقبؿ ومقياس المستوى الجامعي لمعرفة مستوى القمؽ لدى الجامعييف، وقد سجمت 
درجات قمؽ مرتفعة لدييـ، وعدـ وجود فروؽ في متغير الجنس في القمؽ والمستوى 

قبؿ كسمة انفعالية بارزة لدى المعاؽ بصريا، مف الاجتماعي الاقتصادي. فيظير قمؽ المست
خلبؿ تعرضو لمجموعة مف متغيرات تعبر عف شعوره بعدـ الوثوؽ في المستقبؿ، وشعوره 
بعدـ الارتياح نتيجة استغراقو في التفكير اتجاه ما يتوقع حدوثو في المستقبؿ، والنظرة السمبية 

بالتوتر والضيؽ والانزعاج، ليذا لـ نسجؿ لمحياة وعدـ القدرة عمى مواجية الضغوط والشعور 
في ىذه الدراسة اية فروؽ بيف الجنسيف فيما يخص قمؽ المستقبؿ فقد كانت درجات قمؽ 
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المستقبؿ مرتفعة الى حد ما لدى كؿ مف الذكور والإناث المعاقيف بصريا وىي نتائج تدؿ 
نظرا لإعاقتيما ،وكذا  عمى القمؽ المتعمؽ بالمشكلبت الحياتية المستقبمية لكلب الجنسيف

الخوؼ مف الفشؿ في المستقبؿ وتوقع المتاعب وعدـ الشعور بالاستقرار والخوؼ الدائـ مف 
المجيوؿ، فبالرغـ مف حصوؿ الذكور في دراستنا عمى درجات مرتفعة لمفيوـ الذات والتي 

نحو  تكسبيـ نوعا مف الميارات لمتعامؿ مع الضغوط، إلا أف شعورىـ بالأمف والطمأنينة
المستقبؿ ىو عمى نفس درجة شعور الإناث بعدـ الأمف والطمأنينة نحو المستقبؿ والخوؼ 
مف المجيوؿ لأف الاعاقة تولد لدى كؿ مف الذكور والإناث مف المعاقيف بصريا شعورا بعدـ 
الثقة بنوعية ما سيقوـ بو مف أعماؿ  فيـ غير متيقنيف بالنسبة لما سيقوموف بو في مواقؼ 

كما يشكؿ  ففقدانيـ لحاسة البصر يصعب عمييـ تعمـ الميارات الحياتية المختمفة، ،تواجييـ
شعورا بالنقص لدييـ، ومف ثمة يكونوف عرضة لمقمؽ والتوتر وضعؼ شعورىـ بالقدرة و  عجزا

عمى الانجاز في المستقبؿ، مما يشكؿ لدييـ المستقبؿ مصدرا لمتيديد والخوؼ والقمؽ مما 
 حداث غير سارة تتعمؽ بمصيرىـ.يحممو مف مفاجئات وأ

( في دراستيا حوؿ أثر الإعاقة 1986وىذا ما أشارت إليو الباحثة فيوليت فؤاد إبراىيـ )
البصرية والجسمية عمى التوافؽ الشخصي والاجتماعي بيدؼ الارتقاء بيذه الفئة وتأىيميـ 

كفيؼ بحكـ قصوره وقد توصمت إلى نتائج تدؿ عمى اف ال مينيا ليقوموا بدورىـ الاجتماعي.
البصري عاجز عمى الاشتراؾ مع زملبئو في كثير مف الأنشطة، يميؿ إلى العزلة والانطواء، 
يتجنب العلبقات الاجتماعية تجنبا لمحرج، وىذا فضلب عف العيوب البصرية وما يتبعو مف 
مشكلبت شوىت صورتو الجسمية مما يدفعو إلى سوء التوافؽ وصد اخطر المشاكؿ 

وانخفاض  الخوؼ والقمؽ، والشعور بالنقص،و  ة لو ىي الاعتماد عمى الآخريفالاجتماعي
 (67 ،1986درجة الشعور بالأمف والانتماء. )فيوليت فؤاد إبراىيـ 

حيث أصبح بعض المعاقيف في معاناة مستمرة نتيجة لمحاولاتيـ الحادة لمتكيؼ 
لأمؿ والتشاؤـ والإدراؾ ومواجية تمؾ الضغوط مما جعمت المعاؽ يشعر بالتيديد وفقداف ا
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الخاطئ للؤحداث المحتممة في المستقبؿ، وعدـ شعوره بالأماف وكذا ابتعاده عف ركيزة 
 الحاضر والانشغاؿ بالمستقبؿ، كؿ ىذه الأمور تنبئ بوجود الخطر القادـ وقمؽ المستقبؿ.

 فالتقييمات السمبية والشعور باليأس والتوتر، وافتقار الفرد إلى وجود ىدؼ واضح
ومحدد لحياتو، وأف ليس لديو اي طموحات مستقبمية كؿ ذلؾ يؤدي أيضا إلى التنبؤ بالقمؽ 

 اتجاه المستقبؿ.
وقد يعود حسب رأينا أيضا عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف في قمؽ المستقبؿ إلى أف 
المعاقيف بصريا موضوع الدراسة في نفس المرحمة العمرية تقريبا، مما يجعؿ الفروؽ بينيـ 

( تعتبر مرحمة 29سنة إلى  21حة، ىذا بالإضافة إلى اف ىذه المرحمة التي تتمثؿ في )واض
حاسمة وقاطعة فيما يخص الخوؼ والقمؽ مف المستقبؿ ،فيي تعتبر بمثابة المرحمة الانتقالية 
التي تحدد مصير المعاؽ بصريا إما بالفشؿ أو النجاح، لذا يتعرض كؿ مف الجنسيف الى 

القمؽ اضافة الى اف ىذا القمؽ يشكؿ مصدرا لمخطورة عميو بما يشممو نفس مستوى درجات 
 نظرة سمبية لمحياة.و  ما يصاحبو مف تشاؤـو  مف خوؼ مف المجيوؿ

وقد جاءت بعض الدراسات منافية وغير متفقة مع نتائج دراستنا كدراسة عبد العزيز 
ت المكفوفيف مف ( التي توصمت إلى وجود فروؽ بيف متوسطات درجا1992السيد الشخص )

 (202 ،2008الذكور والإناث فيما يخص القمؽ لصالح الذكور. )رشاد عمي عبد العزيز،
( بعنواف القمؽ مف المستقبؿ لذوي الاحتياجات الخاصة، 2007وكذا دراسة الفاغوري )

ىدفت غمى التعرؼ عمى الاختلبؼ بيف ذوي الاحتياجات الخاصة والعادييف وأسفرت النتائج 
فروؽ ذات دلالة احصائية في قمؽ المستقبؿ بالنسبة لمتغير الجنس، بالإضافة إلى إلى وجود 

الدراسات الأخرى التي لا يمكف أف نذكرىا كميا، وقد يعود ىذا الاختلبؼ في النتائج إلى 
اختلبؼ خصائص العينة مف حيث الفئة العمرية وتبايف المجتمعات مف حيث الثقافة والقيـ 

 يرات التي يمكف اف تغير مف نتائج البحث.        إلى غير ذلؾ مف المتغ
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حقؽ ىذا الأخير نوع مف التوافؽ النفسي الاجتماعي ونجاحا في عممية التفاعؿ 
الاجتماعي، وكمما كاف مفيوـ الذات سمبي لديو لجأ إلى استعماؿ استراتيجيات تعامؿ مبنية 

يؽ شعوره بالعجز وعدـ عمى التجنب، والانسحاب الاجتماعي، وكذا تأنيب الذات عف طر 
 القيمة.
 تفسير ومناقشة الفرضية السادسة: 

 والتي مفادىا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات التعامؿ)حؿ المشكؿ،
 الانفعاؿ( مع الضغط النفسي تبعا لمجنس لدى المعاؽ بصريا.

دلالة وقد توصمنا مف خلبؿ نتائج الدراسة الى تحقؽ الفرضية، ووجود فروؽ ذات 
إحصائية في استراتيجيات التعامؿ المركزة عمى المشكؿ تبعا لمجنس، وكانت الفروؽ لصالح 

 (.36الذكور، وىذا ما يوضحو الجدوؿ رقـ )

كما بينت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات التعامؿ 
اث، وىذا ما يوضحو الجدوؿ المركزة عمى الانفعاؿ تبعا لمجنس، وكانت الفروؽ لصالح الان

 (.37رقـ )

بمعنى اف الذ كورمف المعاقيف بصريا يمجؤوف الى استعماؿ استراتيجيات التعامؿ 
 المركزة عمى المشكؿ في مواجية الضغوط النفسية أكثر مف الاناث.

بينما تمجا الاناث الى استعماؿ استراتيجيات التعامؿ المركزة عمى الانفعاؿ أكثر مف 
 مواجية الضغوط النفسية. الذكور في

وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ بيف الذكور والاناث في استراتيجيات التعامؿ مع الضغط 
النفسي لصالح الذكور في الاستراتيجيات المركزة عمى المشكؿ، ولصالح الاناث في 

 الاستراتيجيات المركزة عمى الانفعاؿ. 
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مة مف طرؼ الجنسيف الى أساليب وقد تعود ىذه الفروؽ في نوع الاستراتيجية المستعم
التنشئة الاجتماعية التي تؤىؿ الذكور لمواجية الوضعيات الضاغطة والتصدي لمعقبات، 
والبحث عف حموؿ لممشكلبت ولمتخطيط لإنجاحيا. فيما تيسر أساليب التنشئة الاجتماعية 

ى، تيسر ليف للئناث والمركزة عمى الطاعة والخضوع مف جية، والحماية الزائدة مف جية أخر 
سبؿ تفادى المواجية والايجابية لممواقؼ والمشاكؿ الى تعترض ليا، وتركز عمى ما تحدثو 

 الانفعالات المترتبة عمى الوضعيات الضاغطة مف مشاعر سمبية.

 ويرى  (Perris 1987) مف خلبؿ نموذجو النظري حوؿ قابمية التأثر، اف خبرات الطفولة 

ية، لاسيما العلبقة بيف الإباء والابناء تؤثر وبصرة خلبؿ عممية التنشئة الاجتماع
ىدى )مباشرة في تشكيؿ أنماط معينة مف استراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي. 

  (Perlin et Schorler 1978)  وىذا ما اثبتتو دراسة، (2003كشرود،

ة فقد كشفت نتائج الدراسة اف الذكور يستخدموف استراتيجيات حؿ المشكؿ في موجي
المواقؼ والاحداث الضاغطة، واف الاناث تسعى الى الى المساعدة الاجتماعية عندما تواجو 

 ( 20060142)طو عبد العظيـ حسيف وسلبمة عبد العظيـ ،. مشكلبت ومواقؼ ضاغطة

( عف الاختلبفات بيف الجنسيف في أساليب التعامؿ مع 1990وقد تحدثت )تانر 
شكلبت، فيما تميؿ النساء الى التحدث حوؿ المشاعر الضغط، اذ يميؿ الرجاؿ الى حؿ الم

 (2008)مسعودي زاىية ،

كما ذكر بعض الباحثيف أمثاؿ )موس وشيفر( اف الاناث مقارنة بالذكور يعتمدف عمى 
كؿ مف تعايش الاقتراب والتجنب بدرجة أكبر، ىذا ما يفسر النتائج التي توصمنا الييا في 

 اؿ الاناث استراتيجيات حؿ المشكؿ في بعض المواقؼ.الدراسة الحالية، وما يفسر استعم
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وقد تعود الطبيعة الانفعالية للئناث في دراستنا الى اف البنت يتـ تنشئتيا اجتماعيا عمى 
 اف تكوف أكثر تعبيرية، أي ليا القدرة عمى التعبير عما تعانيو مف حلبؿ الالفاظ.

مقارنة بالذكور عند الاستجابة ومف ثمة تظير عمييا الاعراض الانفعالية بشكؿ واضح 
 لمضغوط التي تواجييا في البيئة.

واساليب المواجية الملبئمة  كما تعود الفروؽ في ىذه الدراسة الى نقص في مصادر
لدى المعاقة بصريا لمتعامؿ مع الضغوطات، ذلؾ نظرا لاف التنشئة الاجتماعية والثقافية 

مرأة عاطفية وانفعالية، واف يكوف الرجؿ لممرأة تصب معظـ اىتماماتيا عمى اف تكوف ال
 عقلبنيا وقادرا عمى حؿ المشكؿ.

 ومف ثمة فاف الرجؿ يمجا الى استعماؿ أساليب حؿ المشكلبت في مواجية المواقؼ
الاحداث، والمرأة تسعى الى المساعدة الاجتماعية وىذا نظرا الى طبيعة اعاقتيا التي تستدعى و 

اعية التي تعتبر مف المتغيرات الموقفية التي تساىـ في تحديد طمب المساعدة والمساندة الاجتم
دارة الضغوط.  أساليب المواجية وا 

( التي تيدؼ الى دراسة وسائؿ التكيؼ لدى 1998ولقد بينت دراسة قاـ بيا )تايمور 
الأشخاص المصابيف بعمى عرضي، اف ىؤلاء الافراد يتكيفوف مع المواقؼ الضاغطة 

ف، ولوـ الذات وغياب الحموؿ السميمة لممشكلبت، ويظير ىذا جميا باليروب وتجنب الاخري
 عند الاناث.

فكؿ ىذه العوامؿ ترتبط بالصعوبات التي تواجييا في ممارسة الأنشطة اليومية، وفقداف 
 القدرة والعجز عف مواجية الضغوط بطريقة سميمة وفعالة.
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 الاستنتاج العام:

دراسة توصمنا إلى نتيجة مفادىا توجد مف خلبؿ عرض وتفسير نتائج فرضيات ال
علبقة بيف مفيوـ الذات وقمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي لدى 
ناث(  المعاؽ بصريا، كما أسفرت نتائج دراستنا ىذه إلى وجود فروؽ بيف الجنسيف )ذكور وا 

يخص  فيما يخص درجات مفيوـ الذات وعدـ وجود فروؽ في قمؽ المستقبؿ وفيما
 استراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي.

حيث توصمت نتائج الفرضية الأولى التي مفادىا توجد علبقة بيف مفيوـ الذات وقمؽ 
( 0.05المستقبؿ لدى المعاؽ بصريا إلى وجود علبقة ارتباطية دالة عند مستوى الدلالة )

حقؽ الفرضية، ويرجع ( وىي علبقة سالبة قوية، ويدؿ ىذا عمى ت- 0.78والتي تقدر بػ )
ذلؾ حسب رأينا إلى أف إيماف الفرد المعاؽ بذاتو وثقتو بنفسو يؤدي إلى تشكيؿ مفيوـ ذات 
ايجابي لديو، وبالتالي تحقيؽ النجاح في حياتو المستقبمية وكذا اجتياز كؿ العقبات، اما 

شكيؿ مفيوـ فقداف الثقة في الذات، وفي القدرات والإمكانيات الخاصة بالمعاؽ يؤدي إلى ت
ذات سمبي لديو وبالتالي فشؿ المعاؽ بصريا في تحقيؽ أىدافو وطموحاتو، مما يؤدي إلى 

 الخوؼ مف المستقبؿ والمجيوؿ.

ولقد بينت نتائج الفرضية الأولى أنو كمما كانت درجات مفيوـ الذات مرتفعة كمما  
الذات منخفضة لدى انخفض قمؽ المستقبؿ لدى المعاقيف بصريا، وكمما كانت درجات مفيوـ 

المعاقيف بصريا، كمما زادت درجات قمؽ المستقبؿ لدييـ، ىذا ما يدؿ عمى وجود علبقة قوية 
 وسالبة عكسية بيف المتغيريف.

أما بالنسبة لمنتائج المتوصؿ إلييا مف خلبؿ عرض  وتفسير نتائج الفرضية الثانية 
التعامؿ مع الضغط النفسي لدى التي مفادىا توجد علبقة بيف مفيوـ الذات واستراتيجيات 

(، وكاف 0.05المعاؽ بصريا، فمقد دلت عمى وجود علبقة ارتباطية دالة عند مستوى الدلالة )
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معامؿ الارتباط بيف مفيوـ الذات واستراتيجيات التعامؿ المركزة عمى حؿ المشكؿ موجبة 
يجيات التعامؿ ( ،ومف جية أخرى كانت علبقة مفيوـ الذات باسترات0.85قوية  تقدر بػ )

( وىي قيمة دالة إحصائيا ويمكف لنا -0.77المركزة عمى الانفعاؿ علبقة سالبة قوية تقدر  )
تفسير ىذا عمى انو كمما كانت درجات مفيوـ الذات مرتفعة لدى المعاؽ بصريا استعمؿ 
استراتيجيات التعامؿ المركزة عمى حؿ المشكؿ، وكمما كانت درجات مفيوـ الذات منخفضة 

ى المعاؽ بصريا استعمؿ استراتيجيات التعامؿ المركزة عمى الانفعاؿ والمتمثمة في لد
 )الانسحاب، التجنب، لوـ الذات...(.

فالمعاؽ بصريا الذي يتمتع بصورة ايجابية لمذات يتغمب عمى الضغوطات النفسية 
اغطة، عف طريقة المواجية وحؿ مشكلبتو بمحاولاتو اليومية لمتكيؼ مع أحداث الحياة الض

أما المعاؽ بصريا الذي تتشكؿ لديو صورة سمبية عف ذاتو يمجا إلى استعماؿ حيؿ دفاعية 
تتمثؿ في الانسحاب الاجتماعي، والعزلة، والانطواء، كما أنو يتجنب التفاعؿ الاجتماعي 

 خشية مف الحرج والإحراج.

تي مفادىا أما بالنسبة لنتائج المتوصؿ إلييا مف خلبؿ عرض الفرضية الثالثة، وال
توجد علبقة ارتباطية بيف قمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي لدى 
المعاؽ بصريا، فيي تحققت ودالة إحصائيا حيث بمغ معامؿ الارتباط بيف قمؽ المستقبؿ 

( وىي علبقة سالبة قوية دالة إحصائيا عند مستوى - 0.74واستراتيجيات حؿ المشكؿ )
ما يدؿ عمى وجود علبقة ارتباطية بيف قمؽ المستقبؿ واستراتيجيات التعامؿ  (،0.05الدلالة)

بمغ معامؿ الارتباط بيف قمؽ المستقبؿ  بصريا. كمامع الضغط النفسي لدى المعاؽ 
وقوية ( وىي علبقة موجبة 0.87واستراتيجيات التعامؿ مع الضغط المركزة عمى الانفعاؿ )

النتائج عمى انو كمما ارتفع قمؽ  ىذه (. وبينت0.05ائيا عند مستوى الدلالة )احص دالة
وكمما  الانفعاؿ،المستقبؿ لجا المعاؽ الى استعماؿ استراتيجيات التعامؿ المركزة عمى 

انخفض قمؽ المستقبؿ لجا المعاؽ بصريا الى استخداـ استراتيجيات التعامؿ المركزة عمى 
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اف الافراد المذيف يمجؤوف الى  1990فقد تبيف مف خلبؿ دراسات اندلر وباركر  المشكؿ.
استخداـ الاستراتيجيات المركزة عمى المشكؿ او عمى الأداء ىـ اقؿ قمقا وتوترا. كما تشير 

براىيـ عبد الله  الى وجود علبقة ارتباطية بيف الاسموبيف السمبييف  1994دراسة احمد النياؿ وا 
حو التجنب وبيف الاعراض في مواجية ضغوط الحياة وىما التوجو الانفعالي والتوجو ن

الانفعالية كالقمؽ. كما بينت نفس الدراسة وجود علبقة سالبة بيف اسموب التوجو نحو الأداء 
وبيف الاضطرابات الانفعالية كالقمؽ مما يشير الى اف الافراد الاكثر ميلب الى استخداـ 

قديـ الحموؿ ىـ أسموب التعامؿ المباشر مع المواقؼ الضاغطة لمحياة بحثا عف الأسباب وت
 اقؿ معاناة مف القمؽ مف غيرىـ.

عرض وتفسير نتائج الفرضية الرابعة والتي  إلييا فيأما بالنسبة لنتائج المتوصؿ 
مفادىا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات مفيوـ الذات بيف الذكور والإناث فقد 

( 0.05مستوى الدلالة )دالة إحصائيا عند  وىي قيمةT (13.15 )تحققت، حيث قدرت قيمة 
( كما أف متوسط مفيوـ الذات لدى الذكور ىو نفسو تقريبا متوسط الاناث. وبالتالي 0.01و)

 توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور والإناث في درجات مفيوـ الذات لدييـ.

وقد يعود ذلؾ إلى طبيعة التنشئة الاجتماعية التي ترتكز عمى التمييز بيف الذكور 
فيما يخص التربية الأنثوية المبنية عمى الخضوع والطاعة مف جية، والتبعية  والإناث

والاعتماد عمى الغير في مقابؿ التربية أو التنشئة الذكرية المبنية عمى الاستقلبؿ الذاتي 
والتحرر مف القيود الاجتماعية والمسؤولية مف جية اخرى، وكذا التحرؾ والتنقؿ في مجاؿ 

 يتاح للؤنثى خاصة إذا تعمؽ الأمر بالمعاقة بصريا. أوسع مف المجاؿ الذي

أما عف نتائج الفرضية الخامسة والتي مفادىا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في 
( وىي 11.67بػ ) Tدرجات قمؽ المستقبؿ تبعا لمجنس فإنيا لـ تتحقؽ حيث قدرت قيمة 

( 0.12دلالة المحسوبة )( لأف قيمة ال0.05قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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(، وبالتالي لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور والإناث 0.05أكبر مف الدلالة المعتمدة )
 في قمؽ المستقبؿ لدى المعاؽ بصريا.

وتعود عدـ وجود الفروؽ حسب رأينا في قمؽ المستقبؿ بيف الجنسيف إلى طبيعة 
لخوؼ مف المستقبؿ لدى الإناث بنفس التنشئة الاجتماعية لكلب الجنسيف، حيث يظير ا

خوؼ المعاقة والمعاؽ بصريا مف المجيوؿ  يالدرجة لدى الذكور ويرجع ذلؾ التماثؿ ف
والمستقبؿ المشحوف بالعراقيؿ وكذا خوفيما مف العجز والفشؿ في حياتيما اليومية 

ؼ التي يعيشيا والمستقبمية، كما تظير النظرة التشاؤمية والسمبية لدييما نظرا لتشابو الظرو 
كلب الجنسيف، ونظرا لتشابو الضغوط النفسية والاجتماعية التي يتعرض ليا كلبىما في 

 مجتمع يتجاىؿ وييمؿ ويقصر في حقوؽ ذوى الاحتياجات الخاصة.

أما بالنسبة لمنتائج المتحصؿ عمييا في الفرضية السادسة والتي تنص عمى وجود 
ت التعامؿ )حؿ المشكؿ، الانفعاؿ( مع الضغط فروؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيا

( 11.25المقدرة بػ ) Tالنفسي تبعا لمتغير الجنس لدى المعاؽ بصريا، فقد تحققت لأف قيمة 
( لأف قيمة الدلالة المحسوبة أصغر مف الدلالة 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

عمى المشكؿ  الضغط المركزةمع التعامؿ  ( كما أف متوسط استراتيجيات0.05المعتمدة )
اكبر مف متوسط استراتيجيات التعامؿ مع الضغط المركزة عمى المشكؿ لدى  الذكور لدى 

 الاناث.

(، وىذا يبيف مدى استعماؿ المعاقيف بصريا لاستراتيجيات التعامؿ مع 87.76)
ية مف المعاقات بصريا.  كما أوضحت نتائج ىذه الفرض أكثرالضغط المركزة عمى المشكؿ 

اف ىنالؾ فروؽ في استراتيجيات التعامؿ مع الضغط المركزة عمى الانفعاؿ لصالح الاناث 
( وىو أكبر مف متوسط استراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفسي المركزة 99.83بمتوسط )

عمى الانفعاؿ لدى الذكور. ىذا ما يبيف مدى استعماؿ الاناث لاستراتيجيات التعامؿ مع 



 الاستنتاج العاـ

278 

ركزة عمى الانفعاؿ أكثر مف الذكور. وتعود ىذه الفروؽ بيف الجنسيف في الضغط النفسي الم
الذكور لمواجية الاستراتيجيات المستعممة الى أساليب التنشئة الاجتماعية التي تؤىؿ 

والعزلة والخوؼ مف الاحداث  الاجتماعيبدلا مف الانسحاب  الوضعيات الضاغطة
الدى تتميز بو  الانفعاليا مف جية، والطابع تحت سيطرتيتقع الاناث  غالبا  يالضاغطة الت

 مف جية اخرى.
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 خاتمة:

تعد الإعاقة البصرية مف العوامؿ ذات الانعكاسات السمبية عمى شخصية المعوؽ 
وقدرتو عمى التكيؼ مع المجتمع وبالتالي نظرتو إلى نفسو، وقدراتو عمى أساس معتقداتو نحو 

 إعاقتو.

أف أغمبية المعوقيف بصريا تميزوا بانخفاض درجاتيـ  ولقد أكدت نتائج ىذه الدراسة
عمى مقياس مفيوـ الذات، وارتفاع درجاتيـ عمى مقياس قمؽ المستقبؿ، وتعد ىذه النتيجة 
تأكيدا واضحا عمى أف الإعاقة البصرية ليا انعكاسات عمى المعاؽ بصريا وطريقة تعاممو 

يا يوميا، ومما لا شؾ فيو أف الإعاقة مع الغير ومواجيتو لمضغوطات النفسية التي يتعرض ل
عاملب ميما في تحديد نظرة المعوؽ بصريا إلى نفسو وقدراتو، وبالتالي تساىـ في تدني 
مفيوـ الذات لديو وارتفاع درجة القمؽ والخوؼ مف المستقبؿ الغامض المميء بالمخاطر 

 والفشؿ.

ـ المعاناة التي تمحؽ تعتبر النتائج المتوصؿ إلييا انعكاسا واضحا ومؤشرا عمى حج
بالمعوقيف بصريا، وأسرىـ خلبؿ محاولتيـ لمتعامؿ والتكيؼ مع ظروؼ الحياة و نتائج ىذه 
الدراسة جاءت متفقة مع عدد كبير مف الدراسات النفسية التي تؤكد أف الأفراد الذيف يعانوف 

ات مف حالات الإعاقة البصرية يظيروف مستويات منخفضة مف مفيوـ الذات، ومستوي
 Jones,1985,James,1990,Lopez)مرتفعة لمقمؽ بصفة عامة وقمؽ المستقبؿ بصفة خاصة 

et All,2001) ‌ 

كذلؾ فإف الاحباطات المستمرة لدى المعاؽ بصريا لا بد أف تنعكس سمبا عمى نظرتو 
إلى نفسو وأفكاره وقدراتو ومعتقداتو حوؿ مستقبمو وما يعقدونو الآخروف عف ذاتو مف أفكار 

 بة.سال
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ففقداف البصر يعمؿ عمى فقداف مشاعر الأمؿ والأمف مما يترتب عميو فقداف تقبؿ  
 الذات وفقداف استقلبؿ الشخصية والصمة بالواقع، والقمؽ المستمر والخوؼ مف المجيوؿ.

لى أنماط متباينة مف السموؾ التجنبي والانسحابي والذي إىذا النوع مف القمؽ قد يشير 
 رد عف خبرة اكتساب ميارات اجتماعية جديدة.مف شأنو أف يعيؽ الف

كما أوضحت دراستنا ىذه أف المعاؽ يعمؿ عمى تنمية شعور توقع الأسوء فضلب عف 
الحساسية المفرطة مف الأحكاـ والتقويـ السمبي الذي قد يصدره الآخروف عميو، إلى جانب 

د الإناث فيما يخص تقويـ الذات سمبيا في معظـ الأحياف ويظير ىذا جميا في دراستنا عن
درجات مفيوـ الذات المتدنية لدييف، ودرجات قمؽ المستقبؿ المرتفعة لدييف، فقد أثبتت نتائج 
ىذه الدراسة أنو كمما ارتفعت درجات مفيوـ الذات المعاؽ البصري انخفضت لديو درجات 

 ؿ،قمؽ المستقبؿ، وكمما انخفضت درجات مفيوـ الذات لديو ارتفعت درجات قمؽ المستقب
وىذا ما يتفؽ مع العديد مف الدراسات المعتمدة في البحث والتي أوضحت العلبقة بيف مفيوـ 

 الذات وقمؽ المستقبؿ.

كما تبيف مف خلبؿ نتائج الدراسة أف المعاؽ بصريا يحاوؿ التعامؿ مع الأحداث 
الضاغطة بشتى الطرؽ والوسائؿ لمتغمب عمى الضغوطات النفسية وىنا يشير الأخصائيوف 
إلى استراتيجيات التعامؿ التي تعتبر مجموعة مف المجيودات المعرفية السموكية التي يتبناىا 
المعاؽ لمتحكـ وتقميص، وتحمؿ المتطمبات الخارجية والداخمية التي تيدده وتعمؿ المواجية 
عمى مساعدتو عمى التكيؼ الاجتماعي والنفسي وتخطي العقبات التي تحوؿ بينو وبيف 

اتو المستقبمية ونجاحو، وىذا ما أكدتو نتائج دراستنا فالشعور بالنقص العضوي تحقيقو لطموح
 يدفع الإنساف إلى البحث عف وسائؿ تخفؼ مف شعوره بالمذلة والضيؽ.

لازا روس أف ىذه المقاومة أو التعامؿ مع الأحداث الضاغطة لا  (Lazarus)ويؤكد 
وضعية ىي التي تحدد سموؾ تمتاز بالثبات، فيي تختمؼ مف وضعية لأخرى، وأف ال
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المواجية أو التعامؿ وىذا ما اتضح مف خلبؿ نتائج الفرضية السادسة بحيث أف المعاؽ 
بصريا يستخدـ استراتيجيات حؿ المشكؿ في المواقؼ الضاغطة التي تعكس جيوده المعرفية   

تماعي والسموكية في السيطرة عمى المشكمة والبحث عف المعمومات والإرشاد والدعـ الاج
 والمساعدة، كؿ ىذا في المواقؼ التي يرى أنيا تستدعى حؿ المشكؿ.

كما انو يستعمؿ استراتيجيات التعامؿ المركزة عمى الانفعاؿ كالتجنب والانسحاب ولوـ 
الذات وىي الأساليب التي تركز عمى العاطفة كمحاولات معرفية وسموكية لتجنب التفكير في 

ا تجتاز قدراتو والتي ترتبط بالصعوبات التي يواجييا ىذا المواقؼ الضاغطة التي يرى أني
 الفرد المعاؽ في ممارسة الأنشطة اليومية والتي تؤدي إلى عدـ الثقة بالنفس لديو. 

لكف تبقى ىذه الدراسة التي قمنا بيا محاولة وبداية لموضوع متعمؽ بشريحة ىامة مف 
اؿ الكثير مف المختصيف في مجاؿ المجتمع ألا وىي فئة المعاقيف بصريا والتي شغمت ب

الصحة النفسية لذوي الاحتياجات الخاصة، خاصة إذا تعمؽ الأمر بمستقبؿ ىذه الفئة 
 وطموحاتيا وكذا مفيوـ الذات الذي يعتبر الركيزة الأساسية في بناء شخصية المعاؽ بصريا.

ث ارتبطت ونرجو أف نفتح المجاؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة التي تناولناىا مف زاوية بح
 بطبيعة اىتماماتنا وحدود إمكانياتنا لدراسات أخرى تثري مجاؿ الصحة النفسية ليذه الفئة.

كما تبقى النتائج المتوصؿ إلييا في الحدود الزمنية والمكانية والبشرية لمدراسة، وفي 
تي حدود الأدوات المستخدمة لقياس المتغيرات وكذا الظروؼ النفسية والاجتماعية والمادية ال

 أجريت فييا.

 وفي ضوء النتائج التي توصمنا إلييا يمكف أف نقترح ما يمي:
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الاىتماـ بمفيوـ الذات لدى المعاؽ بصريا مف خلبؿ دراسات تمقى الضوء عمى  -
الجوانب المؤثرة عمى اتزاف شخصية المعاؽ مثؿ بعد مفيوـ الذات الجسمي 

 والاجتماعي.
ف خلبؿ برامج تدريبية تساعده عمى التأقمـ تنمية الميارات الاجتماعية لدى المعاؽ م -

 مع محيطو الاجتماعي.
التقرب مف ىذه الشريحة مف المجتمع وحثيا عمى إقامة علبقات اجتماعية لمتقرب مف  -

 الآخريف لتحقيؽ التوافؽ النفسي الاجتماعي والشعور بالأمف النفسي.
م - رشاده حوؿ ىذه الفئة وتوضيح مدى قدراتيـ وا  كانياتيـ لأداء توعية المجتمع وا 

 أدوارىـ الاجتماعية.
التخفيؼ مف الضغط النفسي والاجتماعي الذي يعاني منو المعاؽ بصريا مف خلبؿ  -

 تغيير النظرة السمبية والخاطئة التي يحمميا المجتمع عف ىذه الفئة.
تأىيؿ المعاقيف بصريا لتوفير كافة احتياجاتيـ مف خلبؿ تقديـ برامج تربوية خاصة  -

 عطاء مفاىيـ سوية نحو ذاتيـ.تيدؼ إلى إ
مساعدة المعاؽ بصريا وأسرتو عمى التخطيط لممستقبؿ وتأىيمو ليكوف مستقلب  -

والتخفيؼ مف الضغوطات الناتجة مف قمقو ومخاوفو ليحسف نظرتو لذاتو وتعزيز ثقتو 
 بنفسو.

 توفير الخدمات النفسية والإرشاد النفسي لمساعدتو عمى تطوير مفيوـ ايجابي وتعريفو -
 بجوانب القوة في شخصيتو ودافعيتو لمتكيؼ مع إعاقتو بشكؿ واقعي. 
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القمـ، الإمارات  الخاصة دارالتربية إلى  (، مدخؿ1995يوسؼ القريوني وآخروف)-73
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 الاجتماعية، العددذوي الإعاقة البصرية والأطفاؿ المبصريف، مجمة العموـ للؤطفاؿ 
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التربوية، كمية التربية الآداب في جامعة الحدود الشمالية، مجمة جامعة طيبة لمعموـ 
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 ؿ، دارالأو عمـ النفس في الطب النفسي، الجزء  (، معجـ1986جابر عبد الحميد)-98
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المستقبؿ وعلبقتو بسمتي التشاؤـ والتفاؤؿ، رسالة دكتوراه  (، قمؽ2005سعود ناىد )-118
 .منشورة، دمشؽغير 
(، مفيوـ الذات وعلبقتو بالسموؾ العدواني لدى المراىقيف 2003سوزي رفعت محمد )-119
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 الاجتماعي، جامعة الجزائر.
 طمبة كميةوعلبقتو ببعض المتغيرات لدى (، قمؽ المستقبؿ 2011ماجد رمضاف )-126
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 عمـ النفس، الجزائر. ماجستير، قسـرسالة  الزواجيانفعاليا بالتوافؽ 
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 الملبحؽ

 

 (01)ممحق رقم 

 مقياس مفيوم الذات لدى المعاق بصريا

تقوـ الباحثة بتطبيؽ مقياس مفيوـ الذات لدى المعاؽ بصريا، وىو عبارة عف مجموعة مف 
طباؽ محتوى ىذه الفقرات عميؾ وذلؾ الفقرات، أرجو منؾ قراءتيا بدقة ثـ القياـ بتحديد مدى ان

 في المكاف المحدد. (x)بوضع اشارة 

ىذا وأرجو أف تكوف اجابتؾ دقيقة وصادقة، مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف ىذه 
 الفقرات عمما بأف اجابتؾ ستستخدـ لأغراض عممية فقط وسيحرص عمى سريتيا.

 معمومات عامة:

 أنثى  )    ( الجنس:      ذكر   )    (         
 المستوى الدراسي

 

 الفقرة الرقم

اما
 تم

خطأ
البا 

 غ
خطأ

خطأ 
ما 

حد 
ى 

إل
حيح 

 ص
 ما

حد
ى 

إل
 

البا
 غ

حيح
ص

اما 
 تم

حيح
ص

 

أنا قادر عمى اعطاء التعبيرات الملبئمة  1
 مف وجيي 

     

      حاسة السمع عندي قوية 2

      أكره وضع نظارة سوداء عند الخروج 3

      فسي رغـ حالتيأأنا واثؽ مف ن 4

      أسرتي تأخذ بيدي لتخطي العقبات 5
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      أنا جزء ىاـ في الأسرة 6

      أنا واثؽ بافراد أسرتي 7

      أنا محبوب مف الآخريف 8

أنا اعبر عف أفكاري بسيولة أماـ  9
 الأخريف

     

      أجد متعة في العمؿ وسط الجماعة 10

لأركز انتباىي   أحني رأسي إلى الأسفؿ 11
 فيما أسمع

     

اعبث في عيني حيف أفشؿ في التعرؼ  12
 شيءعمى 

     

      عجزي يزيد مف خوفي في المستقبؿ 13

      أنا عديـ المنفعة 14

ساقي تيتز لا شعوريا عند مواجية  15
 المخاطر

     

      أشعر بالارتباؾ عندما ينادي عمي والدي 16

بطريقة تشعرني بقصوري  يعاممني أبواي 17
 وضعفي

     

      أسرتي تبالغ في تصور عيوبي 18

     أشعر بالخوؼ مف الناس الذيف يظيروف  19



 الملبحؽ

 

 أتوقعصداقة أكثر مما 

      أتجنب مصافحة الناس 20

أعتقد أف حاسة السمع عندي سميمة كما  21
 ينبغي أف تكوف عميو

     

روحي  أداء الأنشطة الرياضية ترفع مف 22
 المعنوية

     

      أحاوؿ أف أقوي مف حاسة الممس عندي 23

لدي أماؿ كثيرة أتمنى لو أستطيع  24
 تحقيقيا

     

انا راضي عف شخصيتي بما ىي عميو  25
 مف مميزات وعيوب

     

أعتقد مف السيؿ عمى الشخص مواجية  26
 المواقؼ الجديدة دوف خوؼ

     

      جميؿ لأسرتيأتمنى لو استطيع رد ال 27

      أنا راضي عف علبقتي مع أسرتي 28

أحاوؿ دائما أف أحافظ عمى صورتي  29
 الحسنة أماـ أبوي

     

      أحاوؿ اسعاد الآخريف قدر استطاعتي 30

     اكره فكرة الاعتماد عمى الاخريف في  31
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 الحاجةقضاء 

يجب أف لا تقتصر حياة الشخص عمى  32
 فقطأفراد عائمتو 

     

أعتقد أف انحناء الرأس لأسفؿ لتركيز  33
 الاستماع قد يفيمو البعض بمعنى آخر 

     

اعتقد لولا عداوة الناس لمنت أكثر  34
 نجاحا مما انا عميو

     

يجب اف لا يزيد ارتباكي عند مواجيتي  35
 بالحقيقة

     

      أشعر بكراىية شديدة لوضعي 36

اعدني عمى حؿ اتمى لو أسرتي تس 37
 مشاكمي

     

      أتمنى لو لي أبويف آخريف 38

اتمنى لو أف تزداد المحبة والمودة بيف  39
 أفراد أسرتي

     

      تمنعني عاىتي مف الاختلبط بالناس 40

أتمنى لو اف الناس لا تعاممني عمى  41
 أنني شخص ضعيؼ معتمد عمى الغير

     

ذر مف يجب أف يكوف الشخص عمى ح 42
 الآخريف
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لا حرج مف عدـ قدرتي في التحكـ في  43
 عضلبت وجيي

     

      اعاقتي لـ تفقدني بالطمانينة 44

      أعتقد اف عاىتي لـ تؤثر عمى ارادتي 45

لا أشعر بالرج عندما أتناوؿ الطعاـ مع  46
 أفراد مبصريف

     

      يتفؽ مع أبوي في الأشياء التي أحبيا 47

      أشعر بالراحة وأنا في المنزؿ 48

      أسرتي تستشيرني في معظـ الأمور 49

أنا أؤيد المثؿ القائؿ الجنة مف غير ناس  50
 ما بتنداس

     

عادة ما تزوؿ عني اليموـ عندما اكوف  51
 بيف أصدقائي

     

أعتقد انني مصدر لمبيجة والمرح في  52
 الحفلبت

     

مف انحناء رأسي للؤسفؿ أتمف لو أقمؿ  53
 عند الاستماع للآخريف

     

خوفي مف احتماؿ ضعؼ حواسي يسبب  54
 لي قمقا كبيرا
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مف الصعب عمى الشخص أف يعطي  55
 التعبيرات الملبئمة مف وجيو

     

      أشعر انني مظموـ في الحياة 56

      الانسحاب خير مف الوقوع في الخطأ 57

داء تساعدني عمى اخفاء النظارة السو  58
 الكثير مف العيوب

     

أتمنى لو تقمؿ أسرتي مف حمايتيا الزائدة  59
 لي

     

      أسرتي لا تمنحني ما أستحقو مف تقدير 60

      أشعر أنني خيبت رجاء أبواي 61

أؤيد المثؿ القائؿ "البعد عف الناس  62
 غنيمة"

     

ف اشعر أف مف الصعب عمى الشخص أ 63
 يميؿ إلى الناس ويحبيـ

     

أعتقد أف جزي يؤثر عمى حرية  64
 اتصارتي وتنقلبتي.
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 ( 02رقم) ممحق 

 مقياس قمق المستقبل في صورتو الأولية

 البيانات الأولية: 

 الجنس:...............................العمر...................

 .........................المستوى الدراسي......................

 التعميمات:

أخي الكريـ يتكوف ىذا المقياس مف عدة عبارات حوؿ مشاعرؾ نحو مستقبمؾ وقد أعطي لكؿ عبارات 
 ثلبثة اختيارات.المطموب منؾ:

 الاختيار الذي يمثؿ وجية نظرؾ. ) ( أسفؿأف تقرأ كؿ عبارة بدقة وتحدد اجابتؾ بوضع علبمة 

اجابات صحيحة وأخرى خاطئة، فالإجابة الصحيحة ىي التي تعبر بدقة عمما بأنو ليست ىناؾ 
 عف رأيؾ وما تشعر بو بالفعؿ.

 مف فضمؾ لا تترؾ عبارة دوف الاجابة عمييا وتأكد أف استجاباتؾ ستظؿ في سرية تامة.

 لا تنطبق أحيانا تنطبق العبارة  م

    أشعر بخيبة  الأمؿ كمما فكرت في المستقبؿ  1

    لفشؿ في المستقبؿأخشى ا 2

رىاب 3     أشعر بقمؽ شديد مف نتيجة ما يحدث مف عنؼ وتطرؼ وا 

    أشعر بالعصبية والتوتر وعدـ الاستقرار  4

    أشعر بالضعؼ العاـ ونقص الطاقة الحيوية  5
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    تنتابني حالة مف التوتر وعدـ الارتياح عندما أفكر في المستقبؿ  6

    حاتي لف تتحقؽ أشعر بأف آمالي وطمو  7

    يزعجني ازدياد تكاليؼ وأعباء الزاوج 8

    أشعر بعدـ القدرة عمى الصعوبات التي تواجيني 9

    أشعر بالخموؿ وتوتر العضلبت  10

    تفكيري المستمر في المستقبؿ ىو مصدر قمقي  11

    ينتابني شعور بأف الأياـ القادمة غير سعيدة 12

    ارتفاع الأسعار وغلبء المعيشة أشعر بقمؽ مف 13

    أشعر بالشؾ والارتباؾ والحيرة عندما أفكر في المستقبؿ  14

    أعاني دائما مف بعض الاضطرابات بالمعدة  15

    أشعر بالقمؽ مف سرعة مرور الوقت دوف تحقيؽ أىدافي  16

    أخشى مف أف تتغير حياتي إلى الأسوأ في المستقبؿ. 17

    ى الدخوؿ في علبقات جديدة خوفا مف الفشؿ. أخش 18

    أجد صعوبة في التخطيط لممستقبؿ 19

    أعاني مف ضيؽ في التنفس 20

    أشعر بعدـ الأماف كمما فكرت في المستقبؿ 21

    نظرتي لمحياة مميئة بالتشاؤـ 22
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    يزعجني ارتفاع نسبة الطلبؽ في المجتمع 23

    ز وشرود الذىف اشعر بضعؼ التركي 24

    اعاني مف اضطراب في النوـ 25

    مشاكؿ الحياة المستقبمية تفرض نفسيا عمى تفكيري  26

    تلبزمني فكرة الموت في كؿ وقت 27

    أشعر بضغوط لقمؽ أىمي الدائـ عمى مستقبمي 28

    أشعر بأنني لف استطيع تحقيؽ ذاتي  29

    أشعر بسرعة نبضات القمب  30

    أشعر أف المستقبؿ لا يحمؿ أي صورة مشرفة  31

    أخشى مف وقوع بعض المصائب في المستقبؿ  32

    يشغمني التفكير في مستقبمي الدراسي 33

    أشعر بالضيؽ والحزف وانشغاؿ الفكر 34

    أعاني مف صداع مستمر 35

    يسيطر عمى شعور بالخوؼ مف المستقبؿ 36

    المستقبؿ يحمؿ في طياتو الكثير مف الصعوباتأشعر بأف  37

    أخشى قمة فرص العمؿ بعد التخرج 38

    أشعر بعدـ القدرة عمى اتخاذ القرارات 39
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    يتصبب العرؽ بغزارة دوف سبب واضح 40

    أشعر بأنني لف أحقؽ السعادة في حياتي المقبمة 41

    المادية المتزايدةيشغمني كثرة متطمبات الحياة والتزاميا  42

    أعاني مف ارتفاع في ضغط الدـ 43
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 (03)رقم ممحق 

 مقياس قمق المستقبل في صورتو النيائية

 البيانات الأولية: 

 الجنس:...............................العمر:...................
 .........المستوى الدراسي......................................
 التعميمات:

أخي الكريـ يتكوف ىذا المقياس مف عدة عبارات حوؿ مشاعرؾ نحو مستقبمؾ وقد أعطي لكؿ 
 منؾ: اختيارات. المطموبعبارات ثلبثة 

 الاختيارالذي يمثؿ وجية نظرؾ. )( أسفؿأف تقرأ كؿ عبارة بدقة وتحدد اجابتؾ بوضع علبمة 

ى خاطئة، فالإجابة الصحيحة ىي التي تعبر بدقة عمما بأنو ليست ىناؾ اجابات صحيحة وأخر 
 عف رأيؾ وما تشعر بو بالفعؿ.

 مف فضمؾ لا تترؾ عبارة دوف الاجابة عمييا وتأكد أف استجاباتؾ ستظؿ في سرية تامة.

 لا تنطبق أحيانا تنطبق العبارة  م

    كمما فكرت في المستقبؿ  بخيبة الأمؿأشعر  1

    أخشى الفشؿ في المستقبؿ 2

     شديد نتيجة احداث الحياةأشعر بقمؽ  3

    أشعر بالعصبية والتوتر وعدـ الاستقرار  4

    أشعر بالضعؼ العاـ ونقص الطاقة الحيوية  5
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    تنتابني حالة مف التوتر وعدـ الارتياح عندما أفكر في المستقبؿ  6

    أشعر بأف آمالي وطموحاتي لف تتحقؽ  7

    تكاليؼ وأعباء الزاوجيزعجني ازدياد  8

    أشعر بعدـ القدرة عمى الصعوبات التي تواجيني 9

    أشعر بالخموؿ وتوتر العضلبت  10

    تفكيري المستمر في المستقبؿ ىو مصدر قمقي  11

    ينتابني شعور بأف الأياـ القادمة غير سعيدة 12

    أشعر بقمؽ مف ارتفاع الأسعار وغلبء المعيشة 13

    أشعر بالشؾ والارتباؾ والحيرة عندما أفكر في المستقبؿ  14

    أعاني دائما مف بعض الاضطرابات بالمعدة  15

    أشعر بالقمؽ مف سرعة مرور الوقت دوف تحقيؽ أىدافي  16

    أخشى مف أف تتغير حياتي إلى الأسوأ في المستقبؿ. 17

    فشؿ. أخشى الدخوؿ في علبقات جديدة خوفا مف ال 18

    أجد صعوبة في التخطيط لممستقبؿ 19

    أعاني مف ضيؽ في التنفس 20

    أشعر بعدـ الأماف كمما فكرت في المستقبؿ 21

    نظرتي لمحياة مميئة بالتشاؤـ 22
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    يزعجني ارتفاع نسبة الطلبؽ في المجتمع 23

    اشعر بضعؼ التركيز وشرود الذىف  24

    اب في النوـاعاني مف اضطر  25

     شغؿ فكريمشاكؿ الحياة المستقبمية ت 26

    تلبزمني فكرة الموت في كؿ وقت 27

    أشعر بضغوط لقمؽ أىمي الدائـ عمى مستقبمي 28

    أشعر بأنني لف استطيع تحقيؽ ذاتي  29

    أشعر بسرعة نبضات القمب  30

    امؿأشعر أف المستقبؿ لا يحمؿ أي  31

    شى مف وقوع بعض المصائب في المستقبؿ أخ 32

    يشغمني التفكير في مستقبمي الدراسي 33

    أشعر بالضيؽ والحزف وانشغاؿ الفكر 34

    أعاني مف صداع مستمر 35

    يسيطر عمى شعور بالخوؼ مف المستقبؿ 36

    أشعر بأف المستقبؿ يحمؿ في طياتو الكثير مف الصعوبات 37

    مة فرص العمؿ بعد التخرجأخشى ق 38

    أشعر بعدـ القدرة عمى اتخاذ القرارات 39
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    يتصبب العرؽ بغزارة دوف سبب واضح 40

    أشعر بأنني لف أحقؽ السعادة في حياتي المقبمة 41

    يشغمني كثرة متطمبات الحياة والتزاميا المادية المتزايدة 42

    أعاني مف ارتفاع في ضغط الدـ 43
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 (04)رقم ممحق 
 

 مقياس إستراتيجيات التعامل مع الضغط في صورتو الأولية 
 التعميمة:

 مف فضمؾ صؼ لنا وضعية ضاغطة )مشكمة(عايشتيا خلبؿ الأشير الأخيرة
..............................................................................................

.............................................................................. 
..............................................................................................
.............................................................................. 

 زعاج والتوتر التي سببتيا الوضعية الضاغطة )المشكمة (.شدة الإ حدد -
 ( ) مرتفعة ( ) متوسطة ( ) منخفضة

 : المشكمة لمتعامؿ مع تمؾ إلييا لجأت إستراتجية أي بيف الإستراتجيات ىذه بيف مف -
 
 

 نعـ الإستراتجيات المستعممة في مواجية المشكمة
إلى حد ما 

 نعـ
إلى حد ما 

 لا

 لا

 

     .ؿ واتبعتياوضعت خطة عم 01

     .تمنيت لو كنت أكثر قوة وأكثر تفاؤلا وحسما 02

     .حدثت شخصا عما أحسست بو 03

     .كافحت لتحقيؽ ما أردتو 04

     .الأحسفتغيرت إلى  05
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     تناولت الأمور واحدة بواحدة 06

     تمنيت لو استطعت تغيير ما حدث 07

     .لمشكمةبا تضايقت لعدـ قدرتي عمى تجن 08

ركزت عمى الجانب الايجابي الذي يمكف أف يظير  09
 فيما بعد 

    

     .تناقشت مع شخص لأعرؼ أكثر عف الموقؼ 10

     تمنيت لو حدثت معجزة 11

      خرجت أكثر قوة مف الوضعية 12

     غيرت الأمور حتى ينتيي كؿ شيء بسلبـ 13

     شعرت بالذنب 14

     بمشاعري لنفسياحتفظت  15

     تفاوضت لمحصوؿ عمى شيء ايجابي مف الموقؼ  16

     تخيمت مكانا أو زمانا أفضؿ مف الذي كنت فيو 17

حاولت عدـ التصرؼ بتسرع وعدـ إتباع أوؿ فكرة  18
 .خطرت لي

    

     .رفضت التصديؽ أف ىذا قد حدث فعلب 19

     أدركت بأنني المتسبب بالمشكؿ 20
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     حاولت عدـ البقاء لوحدي 21

     فكرت في أمور خيالية أو وىمية حتى أكوف أحسف 22

     قبمت تعاطؼ وتفيـ شخص 23

     وجدت حلب أو اثنيف لممشكمة 24

     حاولت نسياف كؿ شيء 25

     تمنيت لو استطعت تغيير موقفي 26

عرفت ما ينبغي القياـ بو فضاعفت جيودي لتحقيؽ  27
 ذلؾ

    

عدّلت شيئا في ذاتي مف أجؿ أف أتحمؿ الوضعية  28
 بشكؿ أفضؿ 

    

29 

 

     ياانتقدت نفسي أو وبخت

 

 

 

 

 

 



 الملبحؽ

 

 (05)رقم ممحق 

 نيائيةمقياس إستراتيجيات التعامل مع الضغط في صورتو ال
 التعميمة:

 مف فضمؾ صؼ لنا وضعية ضاغطة )مشكمة(عايشتيا خلبؿ الأشير الأخيرة
..............................................................................................

.............................................................................. 
...................................................................................... 

 الإزعاج والتوتر التي سببتيا الوضعية الضاغطة )المشكمة(شدة  حدد -
 ( ) مرتفعة ( ) متوسطة ( ) منخفضة

 :المشكمة لمتعامؿ مع تمؾ إلييا لجأت إستراتجية أي بيف الإستراتجيات ىذه بيف مف -
 
إلى حد ما  نعـ الإستراتجيات المستعممة في مواجية المشكمة -

 نعـ
إلى حد ما 

 لا
 لا
 

     .مؿ واتبعتياوضعت خطة ع 01

     .تمنيت لو كنت أكثر قوة وأكثر تفاؤلا وحسما 02

     .حدثت شخصا عما أحسست بو 03

     .كافحت لتحقيؽ ما أردتو 04

     .الأحسفتغيرت إلى  05

     تناولت الأمور واحدة بواحدة 06

     تمنيت لو استطعت تغيير ما حدث 07
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     نبا لمشكمةتضايقت لعدـ قدرتي عمى تج 08

ركزت عمى الجانب الايجابي الذي يمكف أف يظير  09
 فيما بعد 

    

     .تناقشت مع شخص لأعرؼ أكثر عف الموقؼ 10

     تمنيت لو حدثت معجزة 11

      خرجت أكثر قوة مف الوضعية 12

     غيرت الأمور حتى ينتيي كؿ شيء بسلبـ 13

      شعرت بالذنب 14

     بمشاعري لنفسى احتفظت 15

     تفاوضت لمحصوؿ عمى شيء ايجابي مف الموقؼ  16

     تخيمت مكانا أو زمانا أفضؿ مف الذي كنت فيو 17

حاولت عدـ التصرؼ بتسرع وعدـ إتباع أوؿ فكرة  18
 .خطرت لي

    

     رفضت التصديؽ أف ىذا قد حدث فعلب 19

     أدركت بأنني المتسبب بالمشكؿ 20

     حاولت عدـ البقاء لوحدي 21

     فكرت في أمورخيالية أو وىمية حتى أكوف أحسف 22
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     اخر قبمت تعاطؼ وتفيـ شخص 23

     تيوجدت حلب لمشكم 24

     حاولت نسياف كؿ شيء 25

      تمنيت لو استطعت تغيير موقفي 26

عرفت ما ينبغي القياـ بو فضاعفت جيودي لتحقيؽ  27
 ذلؾ

    

عدّلت شيئا في ذاتي مف أجؿ أف أتحمؿ الوضعية  28
 بشكؿ أفضؿ

    

     انتقدت نفسي أو وبختيا 29
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 (16) ممحق رقم

 درجات الأفراد عمى مقياس مفيوم الذات

 الدرجات الأفراد  الدرجات الأفراد  الدرجات الأفراد  الدرجات  لأفرادا الدرجات لأفراد ا

1 127 33 79 65 171 97 89 129 96 

2 84 34 158 66 94 98 114 131 84 

3 95 35 74 67 86 99 113 131 115 

4 121 36 128 68 128 111 91 132 89 

5 96 37 95 69 112 111 95 133 94 

6 125 38 91 71 97 112 123 134 79 

7 91 39 111 71 99 113 117 135 119 

8 98 41 157 72 158 114 94 136 156 

9 155 41 87 73 178 115 86 137 93 

11 91 42 121 74 123 116 135 138 97 

11 87 43 91 75 112 117 128 139 82 

12 119 44 98 76 85 118 97 141 148 

13 121 45 76 77 111 119 86 141 165 

14 162 46 85 78 93 111 146 142 94 

15 91 47 95 79 87 111 96 143 79 

16 115 48 94 81 125 112 84 144 111 

17 78 49 113 81 98 113 79 145 95 

18 98 51 127 82 79 114 98 146 83 

19 116 51 145 83 128 115 112 147 87 

21 111 52 69 84 116 116 125 148 175 

21 95 53 79 85 88 117 161 149 87 

22 114 54 95 86 91 118 91 151 95 

23 165 55 167 87 112 119 111 151 93 

24 143 56 99 88 96 121 171 152 86 

25 132 57 131 89 89 121 97 153 94 

26 88 58 87 91 111 122 87 154 96 

27 79 59 124 91 96 123 99 155 81 

28 169 61 146 92 84 124 113 156 167 

29 129 61 98 93 112 125 87 157 152 

31 99 62 111 94 154 126 95 158 89 
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31 151 63 78 95 168 127 91 159 94 

32 98 64 91 96 91 128 117 161 96 

161 89 168 145 175 112 182 145 189 79 

162 171 169 95 176 96 183 94 191 86 

163 95 171 89 177 84 184 86 191 95 

164 79 171 113 178 91 185 96 192 97 

165 86 172 87 179 93 186 79 193 96 

166 141 173 79 181 84 187 127   

167 96 174 161 181 79 188 123   
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 (07)قم ر ممحق 

 درجات الافراد عمى مقياس قمق المستقبل

 الدرجات الأفراد  الدرجات الأفراد  الدرجات الأفراد  الدرجات الأفراد  الدرجات الأفراد 

1 87 33 123 65 111 97 79 129 121 

2 115 34 119 66 97 98 113 131 99 

3 117 35 64 67 113 99 112 131 119 

4 91 36 59 68 119 111 118 132 76 

5 64 37 87 69 119 111 111 133 94 

6 111 38 113 71 113 112 116 134 98 

7 119 39 111 71 111 113 113 135 84 

8 84 41 59 72 118 114 91 136 111 

9 71 41 96 73 116 115 119 137 116 

11 119 42 116 74 93 116 112 138 118 

11 121 43 68 75 98 117 99 139 119 

12 117 44 121 76 111 118 111 141 114 

13 117 45 119 77 122 119 97 141 111 

14 95 46 74 78 111 111 115 142 119 

15 59 47 85 79 114 111 117 143 117 

16 99 48 121 81 118 112 115 144 113 

17 114 49 114 81 121 113 111 145 98 

18 111 51 112 82 119 114 123 146 71 

19 117 51 119 83 114 115 115 147 99 

21 112 52 97 84 117 116 96 148 113 

21 119 53 86 85 113 117 119 149 119 

22 91 54 114 86 94 118 113 151 116 

23 124 55 119 87 69 119 114 151 115 

24 117 56 111 88 78 121 63 152 117 

25 119 57 112 89 112 121 99 153 119 

26 114 58 118 91 121 122 112 154 63 

27 111 59 121 91 119 123 117 155 91 

28 98 61 99 92 111 124 119 156 118 

29 99 61 117 93 117 125 115 157 119 

31 122 62 123 94 119 126 113 158 114 
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31 113 63 96 95 121 127 95 159 111 

32 115 64 115 96 115 128 111 161 111 

161 97 168 119 175 121 182 72 189 98 

162 89 169 113 176 55 183 113 191 114 

163 69 171 111 177 94 184 121 191 113 

164 111 171 77 178 123 185 117 192 119 

165 123 172 95 179 117 186 121 193 115 

166 95 173 114 181 119 187 112   

167 117 174 111 181 93 188 111   
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 (08)ممحق رقم 

  درجات الافراد عمى مقياس استراتيجيات التعامل مع الضغط المركزة عمى المشكل

 الدرجات الأفراد  الدرجات الأفراد  تالدرجا الأفراد  الدرجات الأفراد  الدرجات الأفراد 

1 36 33 23 65 33 97 27 129 48 

2 22 34 44 66 46 98 23 131 27 

3 26 35 22 67 36 99 41 131 26 

4 33 36 33 68 48 111 41 132 23 

5 41 37 29 69 33 111 36 133 46 

6 44 38 27 71 35 112 33 134 49 

7 29 39 33 71 38 113 44 135 25 

8 22 41 47 72 31 114 29 136 22 

9 47 41 23 73 21 115 25 137 27 

11 25 42 33 74 44 116 22 138 31 

11 21 43 27 75 36 117 27 139 24 

12 47 44 39 76 34 118 31 141 25 

13 36 45 21 77 36 119 39 141 49 

14 46 46 31 78 37 111 49 142 22 

15 29 47 34 79 33 111 26 143 29 

16 36 48 27 81 31 112 36 144 43 

17 21 49 35 81 21 113 49 145 22 

18 39 51 36 82 48 114 22 146 31 

19 38 51 31 83 31 115 27 147 33 

21 39 52 33 84 22 116 28 148 48 

21 38 53 34 85 35 117 29 149 36 

22 33 54 36 86 21 118 23 151 41 

23 48 55 27 87 39 119 31 151 27 

24 49 56 47 88 36 121 35 152 39 

25 42 57 48 89 21 121 35 153 47 

26 24 58 23 91 22 122 31 154 41 

27 22 59 24 91 34 123 22 155 36 

28 47 61 27 92 33 124 28 156 23 

29 39 61 27 93 36 125 33 157 27 

31 36 62 49 94 25 126 39 158 49 
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31 48 63 32 95 31 127 25 159 27 

32 33 64 31 96 38 128 39 161 25 

161 34 168 29 175 28 182 33 189 26 

162 29 169 27 176 36 183 34 191 26 

163 39 171 29 177 29 184 28 191 31 

164 31 171 28 178 22 185 36 192 29 

165 45 172 25 179 31 186 31 193 25 

166 48 173 39 181 36 187 45   

167 34 174 41 181 38 188 48   
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 (09)ممحق رقم 

 درجات الافراد عمى مقياس استراتيجيات التعامل مع الضغط المركزة عمى الانفعال

 الدرجات الأفراد  الدرجات الأفراد  الدرجات الأفراد  الدرجات الأفراد  الدرجات الأفراد 

1 31 33 50 65 41 97 41 129 22 

2 42 34 29 66 27 98 40 131 36 

3 47 35 54 67 38 99 29 131 44 

4 37 36 40 68 23 111 39 132 46 

5 25 37 36 69 45 111 41 133 23 

6 21 38 39 71 50 112 40 134 26 

7 43 39 45 71 44 113 35 135 46 

8 46 41 28 72 49 114 41 136 47 

9 32 41 40 73 51 115 42 137 39 

11 44 42 36 74 26 116 43 138 40 

11 41 43 35 75 39 117 44 139 48 

12 19 44 39 76 48 118 39 141 49 

13 34 45 49 77 50 119 36 141 27 

14 19 46 36 78 44 111 29 142 48 

15 22 47 39 79 46 111 40 143 50 

16 31 48 37 81 48 112 36 144 25 

17 57 49 35 81 51 113 20 145 55 

18 30 51 28 82 21 114 43 146 42 

19 40 51 47 83 51 115 39 147 40 

21 27 52 42 84 52 116 41 148 20 

21 35 53 51 85 42 117 41 149 37 

22 31 54 38 86 52 118 45 151 40 

23 25 55 48 87 39 119 39 151 38 

24 23 56 20 88 40 121 42 152 36 

25 36 57 51 89 53 121 35 153 25 

26 44 58 49 91 49 122 40 154 34 

27 53 59 53 91 41 123 42 155 38 

28 25 61 51 92 44 124 40 156 56 

29 23 61 50 93 42 125 42 157 40 

31 26 62 20 94 36 126 37 158 20 
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31 27 63 42 95 39 127 40 159 39 

32 41 64 51 96 33 128 40 161 36 

161 40 168 41 175 49 182 40 189 35 

162 41 169 50 176 38 183 38 191 37 

163 39 171 39 177 40 184 41 191 37 

164 41 171 38 178 43 185 36 192 33 

165 23 172 42 179 39 186 38 193 39 

166 20 173 35 181 39 187 30   

167 39 174 38 181 36 188 23   
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 :SPSS(: نتائج فرضيات البحث باستخدام برناهج 10الولحق رقن )ـ 

 ـ نتائج الفرضية الأولى: 

 
Correlations 
 
[DataSet0]  

 

Correlations 

 c-soit stress 

c-soit Pearson Correlation 1 -87.0  

Sig. (2-tailed)  ,708 

N 193 193 

stress Pearson Correlation -87.0  1 

Sig. (2-tailed) ,708  

N 193 193 

 

 

 ـ نتائج الفرضية الثانية:

 
Correlation 
 

[DataSet1] C:\Users\mohamed\Documents\slimani donné.sav 

 

Correlations 

Control Variables c-soit Strategie 

stratigie c-soit Correlation 1  8700  

Significance (2-tailed) . ,686 

N 193 193 

 Correlation 8700 1 

Significance (2-tailed) ,686 . 

N 193 0 
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‌ـ‌نتائج‌الفرضية‌الرابعة:

 
T-Test 
 
 

[DataSet0] C:\Users\mohamed\Documents\slimani donné.sav 

Group Statistics 

 codsex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

c-soit parsex 

dim1 

mal 84 128,8333 25,26907 2,75708 

femal 109 90,9817 8,63668 ,82724 

 

 

‌

Independent Samples Test 

 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

99% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

c-soit parsex Equal variances assumed 98,320 ,000 13.1582 191 ,000 60762.80 2,.0576 31,09799 44,60537 

Equal variances not assumed   13,150. 98,007 ,000 072608 8706851 30,29004 45,41333 
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‌

‌:‌ـ‌نتائج‌الفرضية‌الخامسة

 
T-Test 
 

[DataSet0] C:\Users\mohamed\Documents\slimani donné.sav 

 

Group Statistics 

 codsex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

anixété 

dime 

mal 84 ..8708 .0728.0. 1,.8878 

femal 109 ...70. .2,2.048 87.6897 

 

Independent Samples Test 

 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

99% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

anixété Equal variances assumed 13,413 ,000 ..7.6 191 ,004 -6,26114 2,17428 -11,91823 -,60405 

Equal variances not 

assumed 
  

..7.. 139,090 ,007 -6,26114 2,28108 -12,21849 -,30380 
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‌ـ‌نتائج‌الفرضية‌السادسة:‌

 
T-Test 
 
 

[DataSet0]  

 

Group Statistics 

 codestratigie N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

typestratigie 

dimension1 

straprob 193 ...706 6676.00 67260. 

t 193 0.702 .87..80 87..00 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

90% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

typestratigie Equal variances assumed ,031 ,8861 ..760 384 ,000 -5,97927 67260. 8,18459 3,77396 

Equal variances not 

assumed 
  

.87.67  381,436 ,000 -5,97927 ,..000 8,18466 3,77389 
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‌ـ‌نتائج‌الفرضية‌السادسة:‌

 
T-Test 
 

 

Group Statistics 

 codstraprobsex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

straprbsex 

dimension1 

mal 84 ..72.60 8,0923 ,00294 

femal 109 ..70620 5,7395 .,.6 497 

 

Independent Samples Test 

 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

99% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

straprbsex Equal variances assumed 14,143 ,000 .87.6 191 ,000 8,40433 7006.8  5,81230 10,99635 

Equal variances not 

assumed 
  

.87.0 143,279 ,000 8,40433 1,.68..  5,68906 11,11959 
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‌السادسة:‌‌ـ‌نتائج‌الفرضية

 
T-Test 
 

 

 

Group Statistics 

 codstraprobsex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

stresexémot 

dimension1 

mal 84 ...708 8,59875 ,93820 

femal 109 0.702 6,75500 ,64701 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

99% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

stresexémot Equal variances assumed 7,561 ,007  191 ,000 -8,56979 1,10505 -11,44493 -5,69465 

Equal variances not 

assumed 
  

..760 153,959 ,000 -8,56979 1,13967 -11,54220 -5,59738 

 

 


