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 ــداءـــــالإه

 

 

 نـــريميـالك إلى والدي  

 هاتيـــهتي وأخـــإلى إخ

  إلى عائلتي الصغيرة، وولـــدَي  بـــلال وتميـــم.
 

 



 تقديــــــــــــــــرـــر و ـــــــــــشكـــ
 الشكر لله أوّلا وأخيرا

بادئ ذي بدء، أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المُشرف عمى ىذا البحث الدكتهر 
دحمان مجيد؛ أشكره أوّلا عمى تهجييي إلى مهضهع مُجتمع المعمهمات الذي يُعتبر 

المؤسسات الثقافية والعممية بالهطن: المكتبة ة ىذا العصر وربطو بإحدى أىم م  س  
 الهطنية الجزائرية.

عن حسٍّّ عمميّ  أشكره كذلك عمى نصائحو القيّمة، وتشجيعاتو وإرشاداتو التي تنمّ 
 كبير عرفتُو عنو كطالب منذ السنهات الأولى في الجامعة وما زال إلى اليهم.  

هن وله بالكممة الطيبة، ــيد العم لي دّ ــدم بالشكر إلى كل من آزرني وقــكما أتق
 وأخص بالذكر الأستاذ الدكتهر محمد عبد اليادي والأستاذ الدكتهر أعراب عبد الحميد

والدكتهر مزيان بيزان والأستاذ  والأستاذة الدكتهرة مميكة كهداش، والدكتهرة نعيمة واكد
 وغيرىم. ،كمال بهربيعة

بالمكتبة  ومكتبـيّـيـن وعُمّــال الحــاء مصــن رؤســلاء مــهل إلى الزمـالشكر مهص
ق ــاىمة من أجل تحقيــها ما أمكن تقديمو كمسـدّمــاوبها وقـــن الذين تجــة، مــالهطني

 داف ىذا البحث. ــأى
 

 



 

 ج
 

 صمستخلال

هجَفَ هحا البحث إلى إبخاز أهسيّة السكتبة الهطشية الجدائخية ودورها في تشسية مجتسع السعمهمات، 
استُخجم السشهج الهصفي، حيث تمّ تحميل واقع السكتبة من خلال مهاردها البذخية والهثائقية وكحا وقج 

الخجمات السقجّمة لأفخاد السجتسع في ظل تكشهلهجيا السعمهمات، وتسثمت أدوات البحث في السلاحعة 
عتُسِجت معاييخ فخدا من رواد السكتبة، كسا ا  484والسقابلات والاستبيان، حيث تكهّنت العيّشة من 

 الستعمّق بسؤشخات السكتبات الهطشية، وكحا عجد من تهجيهات الإفلا. 88888كسعيار إيدو 
من نتائج البحث أن السكتبة الهطشية تتهفّخ عمى إمكانيات بذخية ومادية يسكّن حدن استغلالها من 

ساسي والإيجا  السكتبة في مجتسع السعمهمات، أما نرهصها القانهنية )القانهن الأ تفعيل دور
القانهني( فهي غيخ مطبّقة كسا يشبغي كسا أنها قجيسة وتحتاج إلى تحجيث لسهاكبة عرخ السعمهمات 
الحي يعتسج أساسا عمى تكشهلهجيا السعمهمات. وتقهم مرمحة التكهين بجور هام في رفع كفاءة 

بهعات )كتب ودوريات( العاممين لسهاجهة التحجيات، أما عن الخصيج الهثائقي فأغمبه مكهّن من مط
بيشسا يهجج نقص كبيخ في مرادر السعمهمات الإلكتخونية كسا أن الهصهل إلى الهثائق غيخ ميدّخ 

 كسا يشبغي بدبب عهائق كتعطل نعام الإعلام الآلي.
أما السحتهى الخقسي فكان يتسيّد بالشقص الذجيج، خاصة بعج إغلاق السهقع الإلكتخوني لمسكتبة، كسا 

 الخقسشة تذهج بطئا ممحهظا مسّا يؤثخ سمبا عمى دور السكتبة في مجتسع السعمهمات.أن عسميات 
أغمبية أفخاد العيّشة يخون أن الخصيج غيخ كاف ســهاء من حيث العشاويـن أو الشدخ، أما فيسا يتعمـق 

طلا  بالخجمات فهم يفزّمهن أكثخ الإعارة كسا يهجج اهتسام بتهفيخ الخجمات الحجيثة كالإنتخنت والا
 عمى الفهارس عمى الخط وقهاعج البيانات والسكتبة الخقسية.
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 السكتبة الهطشية الجدائخية.  مرادر السعمهمات ؛               
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إن العرخ الحي نعيذو اليؽم متسيّد عمى كل السدتؽيات، فقج وصمت البذخية إلى تقجّم لػ تذيج 

لو مثيلا مؼ قبل، كسا أن العخوف الدمانية والسكانية تغيّخت ليربح التقارب سسة السكان كسا 

 الدمان، مسثّلا في شبكة الذبكات )الإنتخنت( ومجعؽما بتكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال.

وفي ظل ذلغ التقجّم الكبيخ والتغيّخ السُثيخ، أصبح الأفخاد بكلّ فئاتيػ والسؤسدات بسختمف 

أنؽاعيا يتشافدؽن للاستفادة مؼ مدايا العرخ الحجيث وكحا لمسداىسة في تشسيتو، مسا أضفى طابعا 

 فخيجا لدعي السجتسعات نحؽ مدتقبل يخونو أفزل.

التقجّم في العرخ الحجيث، فأىسيتيا معخوفة مشح ليذ مؼ الغخيب أن تكؽن السعمؽمات أساس 

القجم ولكؼ "عرخ السعمؽمات" أعطاىا حقّيا لتتبؽّأ مخكدا متقجّما في كلّ مجال متطؽّر أو يُخاد لو 
التطؽّر، كسا أن أىسية مخافق السعمؽمات مؼ مكتبات وغيخىا معخوفة كحلغ ومؼ الطبيعي أن يكؽن 

 يجة.ليا دور أساسي في السجتسعات الجج

إلى آخخ ومؼ مشطقة  يختمف مؼ بمجومؼ السعمؽم أن الانجماج في مجتسع السعمؽمات والتقجم فيو 

ويعؽد ذلغ أساسا إلى الاختلاف في القجرة عمى إنتاج السعمؽمات ومعالجتيا والتحكػ في إلى أخخى؛ 

 مرادرىا وكحا القجرة عمى الاستفادة مشيا. 

يسا يتعمق بتكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال؛ فالجول بالإضافة إلى ذلغ يؽجج تسايد واضح ف

الستقجمة تشتج التكشؽلؽجيا وتدتفيج مشيا بيشسا الجول الشامية والستخمفة يتخاوح وضعيا بيؼ الاستيلاك 

ونقص الإمكانيات اللازمة لاستيخاد مشتجات تمغ التكشؽلؽجيا مسا أفخز تباعجا بيؼ الجانبيؼ وتدايجت 
 السعمؽمات وتكشؽلؽجياتيا وأولئغ الحيؼ لا يسمكؽن. اليؽة بيؼ مؼ يسمكؽن 

ي كل أصقاع الأرض ظيخ الأمل وتدايج لجى الكثيخيؼ في فومع ظيؽر الإنتخنت وانتذارىا 

إمكانية المحاق بخكب الجول الستقجمة بفزل ما تؽفخه تمغ الذبكة العالسية مؼ مؽارد معمؽمات لا 

ؼ في السدتؽى السطمؽب إذ لا تدال الجول الستقجمة تحرى، ولكؼ الؽاقع أظيخ أن التغييخ لػ يك

تكشؽلؽجيا ىي السديطخة خاصة في صشع السحتؽى الخقسي مسا كخّس العؽلسة الثقافية وأبخز حجػ 

التحجيات التي يشبغي مؽاجيتيا لزسان البقاء والتطؽر؛ مؼ خلال حذج الإمكانيات وصياغة 

 ؤسدات لتحقيق التغييخ السطمؽب.الاستخاتيجيات والعسل عمى إشخاك الأفخاد والس



 المقدمـــة
 

3 
 

عمى الخغػ مؼ أىسية السكتبات ومخاكد السعمؽمات إلا أن دورىا في عرخ السعمؽمات يختمف 

حدب العخوف والإمكانيات، والسكانة السسشؽحة ليا في إطار جيؽد التشسية، ومؼ السؤكج أن تقجم 

ات وتكيّفيا مع التغيخات الجول مختبط بتؽفخ شخوط معيّشة مؼ أىسيا تطؽر مؤسدات السعمؽم

ة في ــة اللازمــافــػ الإضــحا تقجيــا وكــجافيــق أىــاتيا وتحقيــجمــػ خــجيـــة في تقــؽاصمــة لمســالحاصم

 خة التشسية.ـــديـم

ولأن السكتبات الؽطشية تتبؽّأ قسة اليخم السكتبي في كلّ دولة فإنّ مدؤوليّاتيا حيال مجتسع 

أن تكؽن في مدتؽى مكانتيا كحافعة لمتخاث الفكخي العالسي وضامشة لجيسؽمتو السعمؽمات يشبغي 

 حتى تدتفيج مشو الأجيال الستعاقبة.

وتُعتبخ السكتبة الؽطشية الجدائخية مؼ السؤسدات اليامّة التي كان ليا دور معتبخ في تشسية 

قافية الكبخى عمى السجتسع الجدائخي مشح الاستقلال، بالإضافة إلى كؽنيا مؼ السؤسدات الث

السدتؽييؼ العخبي والأفخيقي، وعميــو فإن دورىا في تطؽيخ مجتسع السعمؽمات الجدائخي يشبغي أن 

 يكؽن مؤثّخا.

إن مؼ الغايات الأساسية ليحا البحث إبخاز ذلغ الجور في إطار تقييػ لمؽاقع مؼ أجل دعػ 

جل مؽاجية أىػ التحجيات وتفعيل الإيجابيات وتدجيل الدمبيات بغخض العسل عمى معالجتيا مؼ أ

دور السكتبة في مجتسع السعمؽمات وتحديؼ مداىستيا في السبادرات والسذاريع السختمفة بغية 

 تحقيق التقــجم السشذؽد.
 



 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار العام للبحث
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 تسهيـــد

إن سعي بمجنا الجؤوب لتحقيق التشسية في كلّ السجالات مكّشو مغ رفع التحجيات والعسل في 

إشار مبادغ مسيدة ليػيتو وأصالتو مع التفتح عمى العالع الخارجي وما يصخأ مغ تغييخات متػاصمة 
 خاصّة تمظ التي أفخزتيا تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات. 

بجاية القخن الحادؼ والعذخيغ زادت أىسية السعمػمات وتكشػلػجياتيا في جسيع السجالات،  ومشح

وعميو فإن كل مؤسدات السجتسع معشية بزخورة السداىسة في تحقيق أىجاف التشسية، وتُعتبخ 

 السكتبة الػششية الجدائخية مغ أىع تمظ السؤسدات. 

خق لمجراسات الدابقة التي تػفّخت وتعّ اعتسادىا يتشاول ىحا الفرل الإشكالية والفخضيات كسا يتص

كسشصمــق ليحا البحث، وكحا السشيــج الستبّــع والأدوات السدتخــجمـــة وغيخ ذلظ مغ العشــاصــخ 

 السشيجيـــة الأخخػ.

 البحث إشكالية .1.1

في ضل التحػلات العسيقة التي يذيجىا عالسشا اليػم بخزت مفاليع ججيجة مغ بيشيا "مجتسع 

لسعمػمات" الحؼ ضيخ ليعبّخ عغ واقع أصبح يسيد مجتسعات معيشة ويحفّد مجتسعات أخخػ لمتغييخ ا

مغ أجل المحاق بخكب التصػر والتحػل نحػ السعمػمات والسعخفة باعتبارىسا مرجرا أساسيا لمتشسية 

 لا يقل أىسية عغ السرادر الصبيعية والسادية.

ػل ىحه الطاىخة خرػصا في العقجيغ الأخيخيغ، لقج كثـُـخ الحجيث وضيخت دراسات عجيجة ح
وجاءت الجراسات لتفدخ ىحا السفيػم وتبخز خرائرو والصخق التي تسكّغ مجتسع ما مغ التحػل 

 إلى مجتسع معمػمات.

ويعػد ىحا الاىتسام إلى كػن السعمػمات مػردا ىاما لا يسكغ تحقيق التشسية دونو، ومسا ورد في 

إن قجرة الجسيع عمى ما يمي: " 2003ية لسجتسع السعمػمات بجشيف في وثيقة خاصة بالقسة العالس
ع ــة في مجتســـاسيــة أســألــا مدـــة فييـــاىســارف والسدـــار والسعــات والأفكــاذ إلى السعمػمــالشف
 ". ات جامعــــػمــمعم
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جػىخية، فعغ شخيقو إذن، فحق كل مػاشغ في الشفاذ إلى السعمػمات ومرادرىا يُعتبخ قزية 

تتحقق التشسية السعخفية وتتفتح العقػل والأفكار عمى آفاق ججيجة لع يكغ بالإمكان الػصػل "إلييا 

 في عرػر سابقة.

ويتعدز ىحا الشفاذ بالسُذاركة الإيجابية في السُجتسع، ويكػن ذلظ بتبادل الأفكار والآراء  ووضع 

غيخ حيث تبخز أىسية السداىسة وإثخاء السحتػػ الفكخؼ السعمػمات والسعارف السستمكة في مُتشاول ال

والسعخفي باعتبارىا أمخا أساسيا كحلظ في مُجتسع يعتسج عمى ما يستمكو أفخاده مغ معمػمات ومعخفة 

 أكثخ مسا يعتسج عمى أؼ شيء آخخ.

ولا يقترخ كل مغ الشفاذ والسذاركة عمى الأفخاد فقط بل إن السؤسدات بسُختمف أشكاليا 
ئفيا معشية كحلظ بتحقيق الػصػل إلى السعمػمات ومُذاركتيا، وكحا تػفيخىا لسغ ىػ بحاجة ووضا

د.  إلييا في إشار مُحجَّ

وتُعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات السحخّك الأساسي الحؼ يجفع إلى الأمام السجيػدات 

خجام ىحه التكشػلػجيا السبحولة في ىح الإشار، فكل تقجم في مجتسع السعمػمات مخىػن بحدغ است

 والاستفادة مغ مداياىا...كسا أن لطيػر الانتخنت وانتذارىا دور حاسع في ىحا السجال. 

ونطخا لأىسية الانتقال إلى مجتسعات السعمػمات بجأت الجول تتدابق في ضل سعي كل دولة 

تصػّر، وقج لمطفخ بسكانة محتخمة في عالع أصبحت السعمػمات وتكشػلػجياتيا السعيار الأىع لم

تسكشت دول كانت متخمفة قبل عقػد مغ تحقيق نقلات نػعية بفزل الاعتساد عمى الثخوة البذخية 
 وتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات برفة أساسية مثل كػريا الجشػبية وسشغافػرة.

وفي ىحا الإشار ضيخت العجيج مغ الجراسات وأعجّت استخاتيجيات مُختمفة لمػصػل إلى تحقيق 

عالية وضسان التقجم للأمام مع الاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات والأخح بعيغ الاعتبار كل الف

القصاعات سػاء كانت ثقافية أو اقترادية أو اجتساعية أو غيخ ذلظ، فسجتسع السعمػمات قزية 

 الجسيع داخل الجولة الػاحجة وىػ كحلظ قزية عالسية تحطى باىتسام كل الجول.

تفاوت الجول في الاستفادة مغ ( IDI)شسية تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وقج أبخز مؤشخ ت
 التكشػلػجيا سػاء مغ حيث الشفاذ إلييا أو استعساليا أو السيارات الستعمقة بيا.
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مكانة متػسصة بيغ البمجان  -ومغ بيشيا الجدائخ–وحدب ىحا السؤشخ تحتل البمجان الشامية 
الستقجمة والبمجان الأقل نسػّا، كسا أنيا تذيج، عمى غخار بكية السشاشق، تصػرات فيسا يتعمق 

 بتكشػلػجيا السعمػمات. 

 

 معهىمات والاتصالات مقاسنة بانقيمَ( : قيَم أقمّ انبهذان نمىا في مؤشش تنمية تكنىنىجيا ان1/1انجذول )

 وبانقيمَ نذي جميع انبهذان اننامية انعانمية

                                       2010                                                        2012 

 IDI   انمهاسات الاستعمال اننفار IDI انمهاسات الاستعمال اننفار انتنمية مستىي

 8,4, 8,2, 48,3 8,4, 3823 8,2, 8,2, 38,4 انعانم     

 7,41 8,76 6,32 7,81 6,48 8,67 4,57 7,31  انمتقذمة انبهذان

 4,12 6,06 2,62 4,66 3,24 5,83 1,31 3,89   اننامية انبهذان

 2,12 3,89 0,71 2,65 1,56 3,56 0,20 1,93 نمىا   انبهذان أقم

 2012، : مهخص تنفيزيانمصذس: الاتحاد انذوني نلاتصالات. تقشيش قياس مجتمع انمعهىمات

 

إن السكتبات ومخاكد السعمػمات معشية بجرجة كبيخة بجيػد الانجماج والتصػيخ في السجتسعات 

عمى أىسية ذلظ الجور باعتبار  الاتحاد الجولي لجسعيات ومؤسدات السكتباتالعرخية، ولحلظ أكّج 

السكتبة وخجمات السعمػمات يعُتبخان شخفا رئيديا في تػفيخ سبل الػصػل دون عػائق إلى أن "
، ولئغ كانت ىحه الػضيفة معخوفة مشح القجم 1"السػارد الأساسية لتحقيق التقجم الاقترادؼ والثقافي

ر الكبيخ الحؼ يذيجه قصاع الشذخ عمى فإن العرخ الحالي بتسيّد برعػبة تحقيق ذلظ نطخا لمتصػ 

 السعمػمات. االسدتػػ العالسي وبخوز تحجيات ذات علاقة وشيجة بتكشػلػجي

قامت الجولة بعجة مبادرات للانجماج في مجتسع السعمػمات عغ شخيق إصجار وفي الجدائخ 

السعمػمات والعسل نرػص قانػنية وتصػيخ البشى التحتية وتذجيع الاستثسار في قصاع تكشػلػجيا 
 عمى إشخاك مختمف السؤسدات وفي مقجمتيا مؤسدات الاترالات.

                                                             
1 - International Federation of Library Associations and Institutions. World summit on the  
     Information Society. INFORMATION FOR ALL: The Key Role of Libraries in the Information Society  
     [online]. [Accessed 26 june 2016]. Available from:  
     https://www.ifla.org/files/assets/wsis/Documents/wsis-lugano.pdf 
  

https://www.ifla.org/files/assets/wsis/Documents/wsis-lugano.pdf
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وىػ يعج بسثابة  1"2013ومغ أىع ما تعّ إصجاره في ىحا السجال "مذخوع الجدائخ الإلكتخونية 

استخاتيجية ليا أىجاف ومخاحل يتع مغ خلاليا الكيام بػضائف محجدة في مختمف القصاعات مغ أجل 

 في مجال مجتسع السعمػمات. 2013السشذػد في  تحقيق التقجم

ومع  وعمى الخغع مغ أىسية ىحا السذخوع إلا أن قصاع السكتبات لع يحعَ فيو بالأىسية اللازمة "
 -31)صفحة أنّ معجّؼ الاستخاتيجية ذكخوا أنيّا أعُِجّت بالتذاور مع جسيع الييئات والجوائخ الػزاريةّ" 

ع مغ السكتبات العسػميةّ يؤكّج أنّ السذاورات لع تكغ كافية؛ فسغ مذاريع إلّا أنّ مػقفي الشزّ العخبي(
وزارة الثقافة إنذاء وتجعيع السكتبات العسػمية في كلّ الػلايات، فكيف لا تعسل عمى إدماج ىحه 

 . 2"؟3131السكتبات ضسغ استخاتيجية الجدائخ الإلكتخونيةّ 

لسعمػمات أمخ بجيييّ، وتدداد ىحه الأىسية عشجما إن أىسية السكتبات الجدائخية في مجال مجتسع ا

يتعمّق الأمخ بالسكتبة الػششية الجدائخية باعتبارىا أىع مؤسدة معمػماتية ثقافية، وبالشطخ إلى 

وضائفيا الستسيدة خاصة في مجال حفع التخاث الفكخؼ الػششي والإعلام عشو وإتاحتو لمسدتعسميغ، 

لسكتبات عمى مدتػػ القصخ الػششي باعتبارىا مخجعا أساسيا وكحا دورىا اليام في تػجيو سائخ ا

 خاصة فيسا تعمق بالإجخاءات الفشية واعتساد الأساليب الحجيثة. 

 في ىحا الإشار تبخز إشكالية ىحا البحث ويسكغ تحجيجىا في الدؤال الخئيذ التالي: 

 مُجتسع السعمػمات؟ كيف تُداىع السكتبة الػششية الجدائخية في بشاء وتشسية

 ومغ ىحا الدؤال يُسكغ صياغة أسئمة فخعية كسا يمي:

ىل يتلاءم الإشار القانػني والتشطيسي لمسكتبة الػششية مع التصػرات العرخية وخاصة  -
 ؟باعتبارىا مغ أىعّ خرائز مجتسع السعمػمات فيسا يتعمق بتكشػلػجيا السعمػمات

 ضسغ مجسػعات السكتبة الػششية؟تخجاميا وما مجػ اسما ندبة السرادر الإلكتخونية  -
 ما مجػ تػافق خجمات السكتبة الػششية مع البيئة الإلكتخونية؟ -
 ىل يختبط رضا الخواد بسجػ تػفّخ مرادر السعمػمات الإلكتخونية والخجمات الخقسية؟  -

                                                             
رغى أًْٛح ْذا انًشزٔع إلا أَّ تى تجًٛذِ لأسثاب يٍ تُٛٓا صؼٕتح تحمٛك الأْذاف انًسطزج فٙ اٜجال انًحذدج. -

1
    
2
 . [يذاخهح غٛز يُشٕرج]انًؼهٕياخ  ٔيزاكز انًكتثاخ :يٕلغ 3131 الإنكتزَٔٛح انجـزائز دحًاٌ، يجٛذ، َٕر انذٍٚ شزٚظ.  يشزٔع - 

 ، "يجتًغ انًؼزفح تٍٛ أسانٛة انتٕطٍٛ ٔاستزاتٛجٛاخ انتأسٛس" انًهتمٗ انٕطُٙ انثاَٙفٙ: يخثز تحج انجزائز َحٕ يجتًغ انًؼهٕياخ.     

 ، لسُطُٛح.3131جٕاٌ  10-31    
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 فرضيات البحث. 2.1

 عغ الأسئمة البحثية السصخوحة في الإشكالية: تةالتالية إجابات مؤقّ  ياتتُذكّل الفخض

نطخا لصبيعتيا الإلدامية فإن الشرػص القانػنية والتشطيسية تجعّع السداىسة الفعّالة لمسكتبة  -

 الػششية  الجدائخية في تصػيخ مجتسع السعمػمات. 

السعمػمــات الإلكتخونيــة يديــج مغ قيســة السجســػعـــات ومــغ  الاىتســام بتشسيــة مرــادر -
 الشفـــاذ إلييا.

لا تتػافق خجمات السكتبة الػششية مع البيئة الإلكتخونية كسا يشبغي بدبب ضعف الاعتساد  -

 عمى تكشػلػجيا السعمػمات ونقز السحتػػ سػاء السصبػع أو الخقسي.

لسعمػمات فإن رضا رواد السكتبة الػششية يختبـــط بجرجة كبيخة نطخا لأىسيــــة تكشػلػجيا ا -

 فّخ مرادر السعمػمات الإلكتخونية والخجمات الخقسية. تػ بسجػ 

 أهسية البحث. 3.1
يكتدي ىحا البحث أىسيتو مغ خلال أىسية عشاصخه وعمى الأخز السكتبة الػششية باعتبارىا 

ومجتسع السعمػمات الحؼ تدعى الجدائخ لبشائو وتشسيتو، ولا يسكغ  ،مؤسدة ثقافية وعمسية رائجة

 تحقيق ذلظ إلا بإشخاك كل أنػاع السؤسدات خاصة الػثائكية مشيا. 

كسا يُعتبخ ىحا البحث مغ أوائل البحػث التي تشاولت السكتبة الػششية والجور الحؼ يسكغ أن  

م في مجــال مجتسع السعمػمات؛ وذلظ بالشطخ تقػم بو في إشار سعي الجدائخ لمتشسية وإحخاز التقج

إلى مياميا التي تختكد عمى العسل مغ أجل حفع التخاث الفكخؼ الػششي وتدييل الإفادة مشو 

 للأجيال الحالية واللاحقة، وبالتالي السحافطة عمى اليػية الثقافية في ضل العػلسة.

الػاقع والاشلاع عمى الحقائق  تطيخ أىسية البحث كحلظ مغ خلال نتائجو السفيجة في معخفة
التي تبيّغ دور السكتبة الػششية ومجػ مداىستيا في مجتسع السعمػمات، مسا يسكغ أن يداعج   

السدئػليغ بالسكتبة أو عمى مدتػيات أعمى مغ أجل اتخاذ قخارات مشاسبة لمتصػيخ في ضػء تمظ 

 الشتائج وما تبعيا مغ مقتخحات. 
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 دراسات سابقة. 4.1

وحخكتو دائسة والسذتغمػن فيو كثخ كسا أن اتجاىاتو متعجدة تعجد  شػيلمداره العمسي  البحثإن 

الاىتسامات والتخررات، لحلظ فإن أؼ بحث لا تتػقف أىسيتو بانتيائو بل إنو يسيّج الصخيق 

 لبحػث عمسية أخخػ تصخح إشكالات ججيجة لمػصػل إلى أىجاف معيّشة.

فإن كل باحث يخوم الػصػل إلى نتائج ذات بال مُمدم بالتشقيب فيسا تع عسمو مغ قبل  وعميو
والبحث في مرادر السعمػمات الستػفخة خاصة البحػث الأكاديسية، وذلظ ليحقق التخابط السشصقي 

 الحؼ يزسغ التقجم ويحقق الإفادة.

خ الباحث عمى دراسات سابقة وفيسا يتعمق بسػضػع "السكتبة الػششية ومجتسع السعمػمات" لع يعث

تتشاول ىحا السػضػع تحجيجا بل وجج دراسات تشاولت السكتبة الػششية الجدائخية وأخخػ تصخقت إلى 

 مجتسع السعمػمات.

تػجج دراسات تشاولت أىسية السكتبات في عرخ السعمػمات وأخخػ تشاولت عجدا مغ السكتبات 

لسعمػمات لكغ ىحا البحث يتسيّد بالججة كػنو الشػعية )عامة، جامعية...( ودورىا في مجتسع ا

 يتشاول أىع مكتبة في الػشغ ودورىا في السجتسع الججيج.

وقج تع الاشلاع عمى عجد مغ الجراسات بعزيا أنجد عمى السدتػػ الػششي وبعزيا الآخخ 

 عمى السدتػػ العخبي أو الجولي.  

 دراسات وطشية

دراسة زىيخ عيغ أحجخ، عشػانيا: تقييع تقشيات الإعلام الآلي التػثيقي السصبقة في السكتبة * 

: دراسة تحميمية لسػقعييسا CERISTالػششية الجدائخية ومخكد البحث في الإعلام العمسي والتقشي 

عمى  وىي دراسة مفيجة مغ حيث تشاوليا في جدء مشيا لسػقع السكتبة الػششية عمى شبكة الانتخنت؛

 الانتخنت حيث جخػ تقييسو مغ خلال معاييخ محجدة ومقارنتو بسػقع مخكد البحث.

تتكػن الجراسة مغ سبعة فرػل؛ أربعة مشيا نطخية وفرل خاص بالإجخاءات السشيجية وفرل 

 لتحميل معاييخ التقييع وفي الأخيخ الشتائج العامة لمجراسة. 
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نات مغ خلال دراسة لسعاييخ خاصة بتقييع اعتسج الباحث عمى أدوات مشيجية في جسع البيا

تقشيات الإعلام الآلي التػثيقي وتعجيميا بسا بتشاسب مع أىجاف الجراسة ثع وضع محاور معاييخ 

لمتقييع وتتسثل في: قػاعج البيانات، الخقسشة، الشذخ الإلكتخوني، أمغ السعمػمات، الافتخاضية 

ييخ الإلكتخوني لمػثائق، ىشجسة التػثيق والمدانيات، والشرػص الستذعبة، البخمجيات التػثيكية والتد

 . 2008إلى  2002وقج شبقت الجراسة عمى السػقعيغ في الفتخة الدمشية ما بيغ  وأخيخا الخوابط.

الجراسة إلى نتائج أىسيا أن مخكد البحث في الإعلام العمسي والتقشي يتػفخ عمى  خمرت

 إمكانيات ىامة وذلظ في جسيع السجالات التي تزسشتيا محاور معاييخ التقييع.

أما بالشدبة لمشتائج الستعمقة بالسكتبة الػششية الجدائخية فقج أبخزت انعجام أو ضعف في تصبيق 
التػثيقي سػاء مغ الشاحية الكسية أو الشػعية؛ حيث لا تصبق تقشية قػاعج تقشيات الإعلام الآلي 

البيانات في مػقع واب السكتبة، كسا أن تصبيقات الخقسشة بديصة، أما الشذخ الإلكتخوني فيػ 

يشحرــخ في نرـػص قانػنية وليدت عمسية ولا يػجج في السػقع نذخ إلكتخوني لمببميػغخافية 

 الػششية ولا لمفيارس.

وفيسا يتعمق بييكمة السػقع الإلكتخوني لمسكتبة فيي بديصة ججا وبسدتػػ واحج كسا يغمب الجانب 

الأدبي عمى الجانب العمسي والأكاديسي، أما تصبيقات تقشيات البخمجيات التػثيكية والتدييخ 

ات ىشجسة الإلكتخوني لمػثائــق فــيي غيــخ معتســـجة في السػقــع، ويشصبق الأمخ كحلظ عمى تقشي

 التػثيق والمدانيات.

إذن مغ خلال ىحه الجراسة ندتشتج أن السػقع الإلكتخوني الحؼ يسثّل صػرة السكتبة ومحتػياتيا 

وخجماتيا لا يخقى إلى السدتػػ السصمػب مع أن السداىسة في تصػيخ مجتسع السعمػمات تقتزي 

 بحل جيػد أكبخ في ىحا السجال. 

ة السكتبات العامة في الجدائخ ودورىا في إتاحة ــا: إشكاليػانيــحي بكمي، عشـدراسة ي* 

ة ىحه الجراسة مغ خلال تشاوليا لمسكتبات ــػر العام؛ تبخز قيســاتيا لمجسيــػلػجيــات وتكشــالسعمػم

مجػ اعتسادىا عمى تكشػلػجيا السعمػمات التي تُعتبخ مغ أىع خرائز ومحاولة إضيار  امةـــالع

  مجتسع السعمػمات.
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تحتل الحيّد الأكبخ مغ الجدائخية مغ السعمػم أن فزاءات السصالعة العسػمية بالسكتبة الػششية 

، بغس الشطخ عغ البشاية، حيث يػجج شابق كامل مخرز لاستكبال الخواد بسختمف فئاتيع

بالإضافة إلى الفزاءات التي تدتقبل الأشفال والذباب، وىػ ما يسكّغ مغ  وضعياتيع الاجتساعية،

استكبال العجد الأىع مغ الخواد برفة دورية، وقج أفخد ليا الباحث جدءا مغ دراستو لمػصػل إلى 

 الأىجاف الستػخاة.

ة السحاور الأساسية لإشكاليتو مغ خلال التداؤلات التالية: ما مػقع السكتبات العامتتبيغ 

الجدائخية في الجيشاميكية الججيجة لمسجتسع مع تشامي ضاىخة الإنتخنت والطاىخة السعمػماتية عسػما؟ 

وكيف يتفاعل السػاششػن الجدائخيػن مع السكتبات العامة مقارنة بباقي مؤسدات السعمػمات وفي 
مغ خجمات مقجمتيا مقاىي الإنتخنت؟ كيف يشبغي أن نصخح إشكالية تكافؤ الفخص في الاستفادة 

لعشاصخ التي يشبغي التخكيد عمييا مغ أجل التأسيذ لدياسة ا السكتبات العامة في الجدائخ؟ وما

ة ولمسعمػمات العامة )بسا في ذلظ تكشػلػجيات السعمػمات والاترال ــات العامــة لمسكتبــوششي

 السػجية لمجساىيخ(؟ 

  )يػندكـػ( ع والثقافةــة والعمــيــجة لمتخبــحع الستـالأم اعتسج الباحث عمى الػثائق السخجعية لسشطسة

، وذلظ فيسا يتعمق بػضائف وميام السكتبات العامة )إفلا( والاتحاد الجولي لمسكتبات وأمشاء السكتبات

 Real accessكسا اعتسج عمى مقاربة إشار الإتاحة الفعمية  ،في إشار مجتسعات السعمػمات

framework .لتشاسبيا مع مػضػع إتاحة السعمػمات وتكشػلػجياتيا 

سثمت ـػات وأدوات تـــغ خصـــػّن مــــػكػل مكــى الباحث بخوتشّ ــخوحة تبــة السصــيـولمترجؼ للإشكال

في مغ جية أخخػ، حيث قام  ةــة ميجانيــــودراس ،ةــيــمغ ج ةــــجوليــاذج الـــس الشســخاض لبعــفي استع

السيجانية بإحراء وجخد تقخيبي لمسكتبات العامة بسختمف أشكاليا وكحا مقاىي الإنتخنت  الجراسة

عمى السدتػػ الػششي ثع دراسة لجػ الجسيػر العام بخرػص حاجيات واستخجامات وسمػكات 

ث ـــخنت حيـــاىي الإنتــالجسيػر إزاء السعمػمات وتكشػلػجيات السعمػمات بيغ السكتبات العامة ومق

ج ــيـغ السشـب مــجة أساليـــــغ عـــا بيــع فييــجس 2008و 2007ة بيغ ـــجانيــات ميـــقـخاء تحقيـــام بإجــق

  ػب السلاحطة(.ــات، أسمـــات، الاستبيانــػابـــات )الاستجــــعـة السجتســـائي لجراســرــالاستق
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الأول خاص باستخجام السكتبة  فيسا يتعمق بالسكتبة الػششية تع تػزيع نػعيغ مغ الاستبيان:

عسػما والثاني خاص بخجمة الانتخنت فقط، حيث وصل مجسػع العيشة السجروسة في السكتبة 

 مدتفيج. ومغ أىع الشتائج السشبثقة عغ ىحيغ الاستبيانيغ: 144الػششية 

 مغ بيغ محفدات ارتياد السكتبة تػفخىا عمى فزاء انتخنيت. -

 مغ الشرف( مغ الستعػديغ عمى استخجام الانتخنيت بالسكتبة. غالبية الأشخاص )أكثخ -

 ةـــبـــــتــــكـــســارج الـــــت خــخنــــتــة الانـــجمـــــغ خـــــظ مــحلـــجون كـــيــــفــــــتـــدــخواد يـــغ الــــم % 60غ ــــخ مـــــثـــأك -

 الانتخنيت(. )مقاىي  

 غـــظ الحيـع أولئــت ثع يأتي بعجىـــاء الانتخنيـــة وفزـــجام كل مغ السكتبــػن استخــمـب الخواد يفزــمـــأغ -

 السكتبة فقط وأخيخا الحيغ يفزمػن الانتخنيت. يفزمػن    

 اــأني % 42خػ ـــــة ويــــصــػســـتــة أو مــئــصيــت بــاء الانتخنيـــزــــق بفـــجفـــخعة التــــخون أن ســـــي % 47 -

 حدشة. جة أوـــجي   

 ةـــػسصــة أو متــخة قجيســػفـدات الستـــييـأن التج تـــيـــخنــالانت اءـــزـف رواد فــــــرـغ نـــــخ مــثــج أكــــــقـــيعت -

 ويسكغ تحديشيا.  

 الانتخنيت حػل ات ــاعـــجػ قـــخف عمى إحـــذــػاب الســـجــتـانيــغ تع اســإضافــة إلى الاستبي

الا والخجمات التي يخكد عمييا وأىع مقتخحاتو مغ أجل ــػميا والفئة الأكثخ إقبــخواد يــــجاد الـــأع

 تحديغ الخجمات.

زائخ وتعتبخ فئة الصمبة  50و  35وكانت الإجابات أن العجد التقخيبي لمدوار يػميا يتخاوح بيغ    

الخجمة: تػضيف مختريغ مغ أجل البحث في السػاقع الأكثخ إقبالا ومغ أىع السقتخحات لتحديغ 

ج التجييدات مع تػفيخ ماسحات ــػل إلى السعمػمات وتججيــل الػصــالعمسية والبػابات التي تدي

 ضػئية وشابعات وكحا إتاحة فيخس السكتبة عمى الانتخنيت ورقسشة أرصجة السكتبة وإتاحتيا.

 فيسا يتعمق بالشتائج العامة لمجراسة فيسكغ استخلاص أىسيا كسا يمي: أما

 معجلات التخدد والإقبال عمى السكتبات العامة متػسط عسػما. -
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 الإناث أكثخ إقبالا عمى السكتبات العامة مغ الحكػر. -

 الدسعية البرخيةا في السكتبات ىي الكتب وليذ لمجوريات والأوعية ــجامــخ استخــادر الأكثــالسر -

 والإلكتخونية مكانا. 

 مغ رواد السكتبات غيخ مقتشعيغ بكفاءة السكتبييغ الحيغ يجيخونيا. % 50 -

 ة.ـــات العامــل السكتبـــات إنتخنت داخــاحقة مغ السجتسع تحبح وتذجع فكخة فتح قاعــة الدــالأغمبي -

 ةــسش 30و 20شخيحة الذباب الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ ل ــالا مغ قبــبــج إقــيـت تذــاىي الانتخنيــمق -

 كسا أن الصمبة ىع دائسا الفئة السديصخة عمى رواد السقاىي. 

 ة في السدابقاتــاركــة والسذــيــجرسـػث الســـاز البحــة لإنجـــخوريــة الزـــيـــمســة والعــيــافــات الثقــالسعمػم -
 ة ىي أبخز السزاميغ التي يدتيجفيا رواد مقاىي الإنتخنت.الجسعػية الذباني والأنذصة   

ة ـــــخػ وخاصـــــات الرغــــخه عشج الفئــــخ أثـــة يطيـــــاس اليػميــاة الشـــيـخنت في حــتــػل الإنــــمفع -

ة ـــاصــخنت وخـــغ الإنتــــاميـــغ مزــــغ مــــصــــفــة وتـــــخة واضحـــــــكـــؤلاء فـــجػ ىــول ات،ــــاليــلإكسا حــيــتلام

 بسرجاقيتيا.  قــــــيتعم ما

ات العامة ـــا إشكالية السكتبــــة في اعتقادنا تكسغ في تشاوليـــة ليحه الجراســة الأساسيــإن الأىسي 

وعلاقتيا بالسكتبة الػششية الجدائخية  ،في تصػيخىا مغ جية والاترالات ػجيا السعمػماتــودور تكشػل

مغ جية أخخػ؛ حيث أن ىحه الأخيخة أخحت عمى عاتقيا تشسية السصالعة العسػمية كسا أن مغ 

مياميا تأشيخ وتػجيو السكتبات العامة عمى السدتػػ الػششي؛ ويسكغ ليحه الجراسة أن تقجم إضافة 
 ميسة في ىحا السجال.

 نيا:دراسة جسال بػعجيسي، عشػا -* 

Nouvelles technologies de l’information et de la communication et développement : 
l'arrimage de l'Algérie à la société de l'information.  

 .مجتسع السعمػمات(نحػ  الجدائخولػج )التكشػلػجيات الججيجة للإعلام والاترال والتشسية: 

تشاولـت الجراســة مػضــػع انجماج الجــدائـــخ في مجتسع السعمػمات مع ربصــو بالتشسيــة، وقج شـغى 

صفحة، وتع استخجام السشيج  350الجــانب الشطخؼ عمى الجانبيغ السشيجي والتصبيقي حيث تجاوز 
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حميل لجسع حيث أضيف التفديخ والت ،الػصفي التحميمي السلائع لمسػضػع والإشكالية السصخوحة

  البيانات ورصج الحقائق.

بعج أن أشار الباحث إلى أىسية تصػر تكشػلػجيا السعمػمات والاترال خلال العذخيات الأخيخة 

مغ القخن الساضي ذكخ أن تداؤلات عجيجة تثيخىا العػلسة وعرخ السعمػمات وخاصة ما ارتبط 

ى أن مػضػع مجتسع السعمػمات يذيج بالاقتراد العالسي الججيج الحؼ تعسّو الذبكات بالإضافة إل

نقاشات عجيجة مغ قبل متخرريغ في مختمف السجالات )اقتراديػن، عمساء اجتساع، سياسيػن، 

وفي ىحا الدياق، فإن معالجة قزية مجتسع السعمػمات وأثخه عمى السجتسعات الشامية جغخافيػن..(؛ 

 ىػ في الػاقع مرجر اىتسام عمى عجة مدتػيات:
 يا السعمػمات والاترالات الججيجة والعػلسة، أؼــػجــػلــغ تكشــط بيـــمى الخوابــػء عــــــلزط اــتدمي  -

 فيع الثػرة التكشػلػجية وآثارىا عمى السجتسع الجولي بذكل عام.   

 ةً فيــاصـــة، وخــخعيــة الفــسيــات الإقميـــــػعـــــســجـة بالســاصـــات الخــــلافـــتـــائز والاخـــرــخاز الخــإب -

 ...البمجان الشامية  

 جأت في البمجان الستقجمةــجة التي بــالات الججيـــات والاترــخ تكشػلػجيا السعمػمـــخ في تأثيـــالتفكي -

 عمى السجتسعات الشامية.  

 خ ذلظ عمى ىحهـيــة وتأثـــاميــجان الشـــات في البمـــػمــسع السعمــتــال إلى مجـــة الانتقــة إشكاليــمعالج -

 .السجتسعات في السجالات الاقترادية والاجتساعية والدياسية والثقافية  

 وقج اعتبخت قزية التشسية مغ الستغيخات اليامة كػنيا عشرخا أساسيا في الإشكالية.

ػجيا ا يتعمق بالبمجان الشامية يخػ الباحث أن الدؤال الأساسي ىػ: إلى أؼ مجػ تقػم تكشػلــفيس

السعمػمات والاترالات الججيجة بتحػيل القصاعات السختمفة لاقتراد ىحه الجول وما ىي الشتائج 

 الاجتساعية والثقافية..؟

ما ىي علاقتيا بتفعيل "الإقلاع" الاقترادؼ، وما ىي الفخص التي تػفخىا لمبمجان الشامية بذكل 

  ؟عام ولبلادنا عمى وجو الخرػص
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ا ىي الاستخاتيجية الستبعة لخبط البمج بسجتسع السعمػمات؟ وما ىي فيسا يتعمق بالجدائخ، م

 السخاحل التي تع قصعيا؟

برياغة عسمو حػل ثلاثة محاور رئيدية؛ حيث خرز  ام الباحثمغ الشاحية السشيجية، ق

الشطخية لسجتسع السعمػمات أيغ حاول مخاجعة الشطخيات والأشخوحات  خمفيةالسحػر الأول لم

الات، ـــرـػمات والاتـمــا السعــػلػجيـــخ تكشــــأثيــاعي" وتــج الرشــا بعــــع "مـــتســــة بالسجـــقــمــعــوالست تػفّخةالس

 .ا ـــًاعيــاديًا واجتســاقتر

السحػر الثاني يجور حػل الجعع مغ قبل السشطسات الجولية والسجتسع الجولي ككل مغ أجل 

 .خكات في سياسات التشسيةتصػيخ التكشػلػجيات ودمجيا كسح

وأخيخا ، فإن السحػر الثالث والأكثخ أىسية مكخس لمجدائخ ، والاستخاتيجية التي اتبعتيا الدمصات 

 .البلاد بسجتسع السعمػمات العالسي مغ أجل ربطالعامة 

فيسا يتعمق بالسحػر الأخيخ، ركد الباحث عمى الإصلاحات السختمفة خاصة في مجال الاقتراد 

ة الخارجية وكحا الاستثسارات الخارجية في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، كسا والتجار 

 (.تذخيعات الخرخرة )قانػن السشافدة والسمكية الفكخيةإلى  -في الجانب القانػني–أشار 

تحميل أدوار القصاعات "الفعّالة" لمجخػل إلى مجتسع السعمػمات )كقصاع الاترالات  وبعج

وتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الججيجة، والرشاعة الالكتخونية...( أشار الباحث إلى قصاعات 

أخخػ اعتبخىا ميسة لتشفيح مذخوع مجتسع السعمػمات )الشطام الػششي لمرحة، الشطام التخبػؼ...( 
 أن قصاع الثقافة كان غائبا وخاصة فيسا يتعمق بجور السكتبة الػششية الجدائخية باعتبارىا مخفق إلا

 السعمػمات الأكثخ أىسية.

في إشار  MEDAكحلظ، فيسا يخز التعاون، تع التخكيد عمى عجد مغ السذاريع كسذخوع 

بيس الستػسط لإنذاء مغ أجل دعع التحػل الاقترادؼ لبمجان البحخ الأ متػسصي-التعاون الأورو

الحؼ ييجف إلى دعع تصػيخ مجتسع السعمػمات في البمجان  EUMEDIS، ومذخوع مشصقة تجارة حخة

في مختمف  تكشػلػجيا السعمػمات والاترالاتتصبيق الستػسصية الذخيكة مغ خلال تعديد 

بخ مغ خجمات ، كسا تست الإشارة إلى السخكد الػششي لمتخقيع السػحج لمجوريات الحؼ يعتالقصاعات
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سا، ـجــخ حــــــاريع الأصغـــذــغ الســـاره مـــبــباعت CERISTسي والتقشي ــلام العمـــث في الإعــمخكد البح

ػل الأىسية اللازمة لسخافق السعمػمات في مجال تصػيخ ــع يـــث لــــاحـــظ أن البـــحلــغ كــــيّ ـــسا يبــم

 مجتسع السعمػمات.

، شأنيا شأن غيخىا مغ البمجان الشاشئة، تتخمف في خمز البحث إلى نتائج مشيا أن الجدائخ وقج

الػقت الحالي عغ استخجام تكشػلػجيات السعمػمات. ومغ أسباب ىحا التأخخ عجم كفاية الجعع 

اليامذية  ةلمذخكات الرغيخة والستػسصة أو لمذخكات الابتكارية، وضعف الثقافة الخقسية والسكان

  كشػلػجيا السعمػمات والاترالات في نطامشا التعميسي.لت

فإن الجدائخ لجييا الإمكانيات لتكػن جدءًا مغ الجيشاميكيات العالسية  -ومع ذلظ كسا أكج الباحث
لتصػيخ مجتسع السعمػمات، شخيصة أن يتع وضع بعس التختيبات التشطيسية والقانػنية ودعسيا بإرادة 

 .الجولة في الأوائلسياسية مغ جانب السدؤوليغ 

إن ىحه الإرادة تبجو مػجػدة فعلا مغ خلال الإجخاءات الستخحة مغ شخف الدمصات العسػمية 

لتصػيخ قصاع الاترالات وقصاعات أخخػ ميسة، وكحا مغ خلال إجخاءات ممسػسة متخحة في 

 السيجان كسا تطيخه الإصلاحات السختمفة مسا يبذخ بسدتقبل واعج في ىحا السجال.

إجخاء مشاقذة واسعة قجر الأخيخ أعاد الباحث التأكيج عمى أىسية تجخل الجولة، وكحا  وفي

الإمكان تذسل جسيع العشاصخ الفاعمة في السجتسع حتى يربح تصػيخ مجتسع السعمػمات مغ 

 مكػنات مذخوع السجتسع للألفية الججيجة.

ضعية الجدائخ في مجال تعجّ ىحه الجراسة ميسة في العجيج مغ الشػاحي خاصة فيسا تعمق بػ 

، وىػ الشقز الحؼ تحاول السعمػماتمجتسع السعمػمات، إلا أنيا لع تعط الاىتسام اللازم لسخافق 

 دراستشا سجّه مغ خلال إبخاز واقع السكتبة الػششية ودورىا في مجتسع السعمػمات.

: حريمة وآفاق؛ 2003دراسة آمشة بغ عبج ربو، عشػانيا: الجدائخ في مجتسع السعمػمات سشة  *

وتكسغ أىسية ىحه الجراسة في تشاوليا لمسػضػع مع بجايات القخن الػاحج والعذخيغ، مغ خلال شخح 

إشكالية رئيدية تتسثل في التداؤل حػل حطػظ الجدائخ في تكػيغ مجتسع معمػمات قػؼ ومتكامل؟ 

تبعتيا أسئمة فخعية تشاولت البشية التحتية الستػفخة وإمكانية التخصيط لدياسة شسػحة في مجال 
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تكشػلػجيات الاترال الحجيثة وكحا السػارد البذخية السؤىمة التي يسكغ تػفيخىا لتحقيق مذخوع 

اء مجتسع السعمػمات ثع التداؤل عغ اليػة التي يسكغ أن يخمقيا مجتسع السعمػمات بيغ "أثخي

السعمػمات" و"فقخاء السعمػمات" وكيف يسكغ تعسيع استعسال الػسائل التكشػلػجية الحجيثة في 

الاترالات في السياديغ الحيػية كالتخبية، الجامعة، الصب،...وإلى أؼ مجػ يدتجيب القانػن 

الجدائخؼ لمججيج الحؼ تفخضو الانتخنت والػسائل التكشػلػجية للاترال؟ وكيف يسكغ لمجدائخ 

 مػاجية الإجخام الإلكتخوني وحساية تخاثيا الإلكتخوني؟

وقج تع تقديع البحث إلى ثلاثة أجداء رئيدية: مخاحل التصػر الإنداني وضيػر مجتسع 

السعمػمات، جخد شامل لسا تع إنجازه فيسا يخز الاترال وفي الأخيخ تحجيج الخصػات اللازمة 
 ل في الخاتسة.لتحقيق مجتسع معمػمات متػازن ثع اقتخاح الحمػ 

لقج كان اليجف الأساسي لمبحث تبيان أن مجخد إجخاء إحراء أو مدح شامل لمسيجان غيخ 

 كاف، فتذكيل مجتسع السعمػمات مخىػن بسذاركة كل شخائح السجتسع بذكل فعال ومدتسخ.

مسا يسيد ىحا البحث تشاولو لسجسل العشاصخ السكػنة لسجتسع السعمػمات؛ وقج اعتسجت الباحثة 

ى السمتكيات الخاصة بتكشػلػجيات الاترال الحجيثة والتي تقجم إحرائيات حجيثة وتػفخ مجالا عم

 لمشقاش؛ كسا تع الاعتساد عمى السشيجيغ التحميمي والػصفي باعتبارىسا مشاسبيغ لسػضػع الجراسة.

خررت الباحثة جدءا ىاما مغ الجراسة لػاقع مجتسع السعمػمات في الجدائخ مغ الشاحية 

 ريخية ومغ ناحية البشية التحتية لتكشػلػجيات الاترال وأىع السبادرات في ىحا السجال.التا

وفي الأخيخ تع اقتخاح بعس الحمػل لإرساء مجتسع معمػمات ناجع ومتكامل في الجدائخ؛ وأول 

الإجخاءات في نطخ الباحثة يكػن في الإشار السؤسداتي والتشطيسي بإجخاء تغييخات ممسػسة لخمق 

مذجع لتصػر تكشػلػجيات الاترال الحجيثة واستعساليا وتصبيقيا في كل السجالات عمى أن محيط 

 يكػن تشفيحىا بالتدامغ وفي الػقت نفدو لتحقيق مجتسع السعمػمات.

نطخنا تُعتبخ السكتبة الػششية مغ أىع ىحه السؤسدات السعشية بإجخاء تغييخات لإبخاز دور  وفي

تكشػلػجيا الإعلام والاترال حتى تداىع بفعالية في تحقيق ىحا السجتسع الججيج، عمى أن يكػن ىحا 

 نػاعيا.التغييـخ متدامـشا مع تغييـخات أخـخػ تحـجث عمى مدتـػػ السكتبـات الجدائـخية بسختمف أ
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 ــرــادؼ وغيــخىـــاـشــطيــع الاقتــانـــػني والتـــدتـــػػ القـــثــة حمـــػلا أخــــخػ عــمى الســـت البــــاحــكســـا أضــافــ

 مـــغ مجالات حيػية. 

 دراسات عربية

والفخص ومشاىل ة: التحجيات ـــــػػ العخبيــــة السحتــــة صشاعــنبيل عمي؛ عشػانيا "مشطػمدراسة * 

الحمػل"؛ تتجمى أىسية ىحه الجراسة مغ خلال كػنيا تعالج مػضػع السحتػػ الحؼ يُعتبخ في غاية 

الأىسية وبالتالي فإن السكتبة الػششية الجدائخية معشية بيحا السػضػع كسجخل لمسذاركة بفعالية في 
 مجتسع السعمػمات.

يج عمى أنو يُعتبخ التحجؼ الحكيقي القادم كسا بجأت الجراسة بالتخكيد عمى أىسية السحتػػ والتأك

 أنو أىع مقػمات مجتسع السعمػمات بلا مُشازِع.

ويخػ "عمي" أن محتػػ السعمػمات يذسل نتاج صشاعات الشذخ الػرقي والشذخ الإلكتخوني 

 والبخمجيات عمى اختلاف أنػاعيا ومُدتػياتيا.

جة في ـــل العجيــغ العػامــل بيــــب والتجاخـــع  ـــجّة التذــــح ةــل إلى مػاجيـــيــو لا سبـــخػ أنــــا يـــكس

و ــشي التػجـــوتب technocentrismشي ــقــد التــخكـــز مغ التســمـــلال التخـــغ خــػػ" إلا مــتـــال "السحــــمج

 افي الأشسل.ــالثق

مريخ الأمة العخبية بات مُعمقا بشجاحيا في إقامة صشاعة محتػػ كذخط لا بجيل لو لجخػل  إنّ 

التي تدداد اتداعا بيغ  digital divideالسجتسعات العخبية عرخ السعمػمات، ورأب الفجػة الخقسية 

 العالع العخبي والعالع الستقجم، بل بيغ الجول العخبية وداخميا أيزا.

ػرة ــمــة في بـــاىســـػػ العخبية والسدــــاعة السحتـــة لرشـــة شاممـــخح رؤيـــة شـــجاف الجراســـع أىــــغ أىــــم

و ـــخبي في سياقـــع العـــة الػضــغ خرػصيـــق مـــة السحتػػ تشصمــــة لرشاعــــة عخبيـــاستخاتيجي
 سي والعالسي.ـــميـالإق

الخئيدي الحؼ شكّل السحػر الأول في الإشار العام لمجراسة تسثّل في الحاجة الساسة  السػضػع

لشطخة أشسل لرشاعة السحتػػ العخبية مغ خلال زوايا متعجدة تذسل اثشا عذخ مشطػرا: الاقترادؼ، 
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خفي، والدياسي، والتكشػلػجي، والاجتساعي، والثقافي، والتخبػؼ، والإعلامي، والمغػؼ، والجيشي، والسع

 والإبجاعي، والأمشي.

ما ييسشا أكثخ في بحثشا السشطػريغ الاجتساعي والثقافي لارتباط كل مشيسا بالسكتبة الػششية مغ 

وإتاحة  جسع ومعالجةعغ شخيق  بكل فئاتو، وذلظ حيث كػنيا مؤسدة ثقافية تخجم السجتسع

 مرادر السعمػمات والسعخفة. 

 ق بالسشطػرات الدابقة، مغ أىسيا:يُؤكّج "عمي" عمى عجد مغ الحقائق تتعم

الفجػة الخقسية داخل السجتسع تصمب إنتاج محتػػ محمي لخجمة الفئات السيسذة، وتمبية  -

 السصالب الخاصة بالتجسعات الدكانية.

لقج أصبحت الثقافة محػر عسمية التشسية الذاممة والسُدتجامة، وىػ ما سيديج مغ حجع وأىسية  -

 يغصي الجػانب السختمفة لعلاقة الثقافة بجسيع أنذصة السجتسع.السحتػػ الثقافي الحؼ 

تذيج التعخيفات السختمفة لمثقافة عمى شجة حاجتيا إلى صشاعة السحتػػ، فاعتبار الثقافة  -
قػامو الكيع والسعتقجات والسعارف والفشػن والعادات  -عمى سبيل السثال–كشَدق اجتساعي 

 كثيف السحتػػ. -كسا ىػ واضح–سعيذية، وجسيعيا والسسارسات الاجتساعية والأنساط ال

خ مغ السؤسدات الثقافية إلى محتػػ كثيفا ومُغايخا، ـــػعية في كثيـــلات الشــتاج الشقــتح -

ات، ـــبـتــز السكــسا يخــفي ــــــجيث،ف الحــحــــة والستـــجيثــــــبة الحــالسكت :اليغ ىساـــا بسثــشــفي ىــــتـكــوسش

وذلظ بتقجيع  "center of added intelligenceفيي تدعى حاليا لتربح "مخاكد لمحكاء السزاف 
مغ ممخرات وتحميلات وعخوض وخجمات  post information servicesخجمات ما بعج السعمػمات 

ا وبيبمػغخافية متقجمة. لقج أصبحت ميسة السكتبة ىي كيف تداعج روادى referral servicesإحالية 

، أو ضـــاىخة الإفــــخاط السعمػماتي information overloadعمى مػاجيـــة حسل السعمػمـــات الدائج 

over- information إلى التخمز مغ استائية عخوض  -حاليا–. أما الستحف الحجيث فيدعى

حا مقتشياتو، وذلظ بعخضيا في سياقات مختمفة: تاريخية وحزارية وجغخافية ومعخفية، ويعشي ى

 مديجا مغ الصمب عمى السحتػػ.
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مغ السلامح البارزة لخاىغ صشاعة السحتػػ العخبية في ترػر الكاتب: غياب استخاتيجية عخبية 

لرشاعة السحتػػ، وضسػر العخض، وضعف الصمب، وتفذي ضاىخة التبعية "السحتػاتية"، وضعف 

السػارد البذخية اللازمة جيػد البحػث والتصػيخ الخاصة برشاعة السحتػػ وكحا قرػر حاد في 

 لرشاعة السحتػػ. 

يُبخز أىسية تػفيخ وتشسية السػارد البذخية بسا يخجم صشاعة السحتػػ؛  -مثلا-ح الأخيخإن السمسَ 
 ويبيغ الذكل التالي أىع مكػنات مشطػمة تشسية السػارد البذخية حدب الباحث نبيل عمي:

 

 السوارد البذرية لرشاعة السحتوى (: الإطار العام لسشظومة تشسية 1/1الذكل )

إن أىع ما ندتخمرو مغ ىحه الجراسة أن قزية السحتػػ تُعتبخ مغ الجعائع الأساسية في مجتسع 

مع إيلاء العشرخ البذخؼ  السعمػمات ويجب الأخح بعيغ الاعتبار مجػ تذع ب وتجاخل عشاصخىا،

مسية مجروسة تزسغ تصػيخ صشاعة وبالتالي يشبغي العسل وفق استخاتيجيات ع الأىسية اللازمة؛

مغ أجل الػصػل إلى تحقيق ومذاركة السؤسدات بسختمف أنػاعيا  بسختمف أشكالو، السحتػػ 

  الأىجاف بأفزل الصّخق.

إن السكتبة الػششية الجدائخية مَعشيّة بقزية "صشاعة السحتػػ" باعتبارىا مؤسّدة ثقافية رائجة، 

ثسيغ مرادر السعمػمات السحفػضة بالسكتبة  وتفعيل وضيفة ويُسكغ الاعتساد في ىحا السجال عمى ت
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الشذخ بشػعيو السصبػع والإلكتخوني. وتداعجنا ىحه الجراسة في تقييع السحتػػ بالسكتبة الػششية وفق 

 أُشُخ مشيجيّة.

 دراسات عالسية

  عنوانها:، Paula Ochôa و Leonor Gaspar Pinto* دراسة لمباحثيغ البختغالييغ 

Information Society and Library Evaluation Transitions in Portugal: A Meta-evaluation 
Model and Frameworks (1970–2013). 

مجــتــســع السعمػمــات وتـحــػّلات تقـيــيــع الســكتــبــات في البــختغال: نســػذج وأشـــخ لتقيــيـــع تجــســيـــعي: ]

1970-2013]. 

غ ـــة مــط بيغ السكتبــالتي تخب -اــفي نطخن–ات القميمة ــكػنيا مغ الجراس ججا ة ميسةــىحه الجراس إن

 مغ جية ومجتسع السعمػمات مغ جية أخخػ. الأداء ناحية تقييع

والأشخ التي تع ( meta-evaluation) ىحا البحث إلى مشاقذة نسػذج التقييع التجسيعي ىجفَ 

بيغ تحػلات مجتسع السعمػمات وتصػر نساذج تقييع أداء السكتبة في  إنذاؤىا لذخح العلاقات

البختغال. ولتحقيق ذلظ اعتسج البحث عمى مشيجية نػعية تجعسيا مجسػعة مغ مخاجعة الأدبيات مع 

 بشاء وتصبيق الشساذج والأشخ السفاليسية.

ية ويبيغ أن كسا سمَّط البحث الزػء عمى تحػل نساذج الأداء إلى إدارة أداء أكثخ شسػل

 الاستخجامات الستشػعة ومكػنات الأداء تختبط ارتباشا قػيا بحخكيات مجتسع السعمػمات.

أصبح عمى السكتبات الانتقال إلى ججول أعسال رقسي، حيث  -2010مشح –ويخػ الباحثان أنو 

يػاجو القصاع تحجيا كبيخا ججا، وىشاك حاجة إلى إعادة الشطخ في الشطام الثقافي اليػم في مػاجية 
أزمة اقترادية عالسية ووششية. إن دور السكتبات غيخ مؤكج ويتػقف عمى تػجو تقييع الأداء الحؼ 

لحكػمية الػششية. إن قياس الجػدة ليذ ميسا كسا كان مغ قبل، كسا أن الخجمات تػفخه اليياكل ا

تيتع بػضع نيج يخكد عمى السػارد لإثبات الكفاءة، وعمى الشكيس مغ العقػد الدابقة أصبح التسيد 

الآن ضاىخة ججيجة وناشئة في السكتبات، ليذ فقط مع الآثار التشطيسية ولكغ أيزا مع التخكيد 

لحطات الانتقال لسجتسع السعمػمات، وىحا يشصػؼ عمى وجية نطخ متعجدة التخررات  القػؼ عمى
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)الإدارة وعمع الاجتساع وعمػم السعمػمات والاترالات والتدػيق( حيث يُجرس التقاء مختمف 

 الستغيخات عمى أساليب التقييع والسسارسات.

شا أن عمى قصاع يخمز البحث إلى أن الصخيق نحػ تحقيق حمع مجتسع حجيث يقتزي ضس

السكتبات الاىتسام بالتحديشات الكبيخة في الأداء مغ أجل إنذاء وتجعيع بيئة لمتقييع تعتبخ ضخورية 

 لتسكيغ السكتبات وتذجيعيا لتربح مؤسدات لأفزل السسارسات. 

 حدود البحث. 5.1

الإشــار الحؼ يختبـط بأىــع جػانب الإشكاليــة ومجـالاتيا حيـث  لكل بحـث عمسي حجود تذكّل

 :ثــالبحىــحا  سا يمي حجوديمتــدم الباحــث بتػجيـو جيــػده إلييا وعجم تخصّييــا، وفي

 الحجود السػضػعية:  -

يقترخ البحـث عمى مػضػعيغ أساسييغ يتسثلان في السكتبة الػششية الجدائخية 

 ومُجتسع السعمػمات.

وفي ىحا الإشار يحاول الباحث التعخف عمى واقع السكتبة وأىع متصمبات  تفعيل 

، مع التخكيد عمى "الشفاذ" إلى مرــادر السعمػمــات، تقميجيـة السجتسعمداىستيا في 
كانـت أو إلكتخونيـة، وأىــع الخجمــات السقــجّمة، ســػاء داخــل السكتـبة أو خارجيا أو عــبــخ 

باعتبـاره  -السصبػع والخقسي–مــػقعـيا الإلكتــخوني، وكحا الـتــصــخق إلى "السُحـتــػػ" 

  ا في صشـاعـــة السعــمػمـات التي يعتســج عمييا مـجتســع السعمػمات.عشرــخا أساسيــ

 الحجود السكانية: -

يتعمق ىحا البحث أساسا بالسكتبة الػششية في مقخىا الخئيدي بسشصقة الحامّة، العشاصخ، 

 الجدائخ، وكحا بفخعيا الكائغ بذارع "فخاند فانػن"، الجدائخ.

عيا في السجتسع تسّت الإشارة إلى ممحقات السكتبة عشج التصخق إلى دور السكتبة وإشعا

 الػششية كػنيا تجخبة يشبغي الػقػف عشجىا.
كسا تشاول الباحث برفة عخَضية السكتبات الستشقمة لمتجليل عمى أىسية انتذار الخجمات 

 وانتقاليا داخل السجتسع. 
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 الحجود الدمشية: -

وسشة  2007ما بيغ سشة أؼ ت، يختبط ىح البحث بالفتخة الدمشية السستجة لعذخ سشػا

، حيث يتشاول السجسػعات وتصػرىا وكحا أىع الخجمات السػجػدة خلال ىحه 2016

 الفتخة مع الإشارة إلى أىع وسائل تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة.

إن ىحه السجة تسكشّـشـا مغ الحرػل عمى نتائج أفزل فيسا يتعمق بػاقع السجسػعات 

يا السعمػمات والاترالات ومغ خلاليا يسكغ الحرػل عمى والخجمات ودور تكشػلػج

معصيات تفيج في التعخف عمى أىع اتجاىات السكتبة وسياستيا تجاه التصػرات الحاصمة 

في مجال السكتبات والسعمػمات مغ جية، وكحا التحػلات التي يذيجىا السجتسع 
 الجدائخؼ مغ جية أخخػ.

 مشهج البحث. 6.1 

انصلاقا مغ شبيــعــة البحث وحجوده السحكػرة آنفا، تعّ الاعتســاد عمى السشيــج الػصفي باعتبــاره 

و العمساء إلى تقديع ىحا السشيج إلى دراسات سسيت الجراسات الػصفية ويدسي ــيتجالأندــب، و" 
ودراسة  البعس ىحه الجراسة بالسشيج الػصفي، وكحلظ ىشاك نسط آخخ ىػ مشيج دراسة الحالة

الشسػ، فسيسا كانت نػع الجراسة ترب في مشيج واحج وىػ السشيج الػصفي لأنو وصف لمحالة 
 .1"ميسا تغيخ اتجاه الجراسة

ويتسيد السشيج الػصفي بعجة خرائز مقارنة بالسشاىج الأخخػ مغ بيشيا اشتسالو عمى عجد مغ 

التعامل مع مذكمة حا إمكانية ، وك-كسا ىػ مبيّغ مغ خلال التعخيف الدابق–السشاىج الفخعية 

مسا يدسح بإجخاء البحػث بصخق عمسية سميسة قائسة عمى أسذ  البحث بصخيقة واقعية ميجانية،

 وأساليب محجّدة.

وقج استخجم ىحا السشيج لػصف واقع السكتبة الػششية مع التخكيد عمى السجسػعات بسختمف 

أشكاليا والخجمات وتكشػلػجيا السعمػمات، وذلظ باتباع معاييخ محجدة، وكحا جسع بيانات باستخجام 
 أدوات معيّشة سيتعّ التصخق إلييا لاحقا. 

                                                             
1
 341، ص. أصٕل انثحج انؼهًٙ ٔيُاْجّيحجٕب، ٔجّٛ. - 
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 أدوات البحث. 7.1

 استخجام أدوات البحث التالية:لمػصػل إلى تحقيق الأىجاف تعّ 

  السلاحظة: -

اعتســج الباحــث عمى ىـــحه الأداة لمػقـــػف عمى واقع السكتبــة الػششيـــة مغ خـــلال الديارات 

 الستعجدة، كسا استفاد مغ خبختو الدابقة كسكتبي ثع محافع بشفذ السؤسدة. 

بتكشػلػجيا السعمػمات وخاصة في مرالح تتعمق وقج تع التخكيد عمى ما ىػ مػجػد مغ وسائل 

  التدويج والسعالجة والإعارة.

 :لةالسقاب -

ومػضفيغ لمحرػل عمى معمػمات أكثخ مع رؤساء مرالح ومكتبييغ عجة مقابلات  تعّ إجخاء
تتعمق بسـػضــػع الـجراســـة، ومـغ بــيــغ الحيـــغ تســـت مقابـمتيـــع في عـــجيج الســـخات رؤســاء 

الصفػلة -الدسعي البرخؼ  -الجوريات -ـرــالح التالية: تدييخ الإعارة وتػجيو القخاءالس

 الإعلام الآلي.-الإيجاع القانػني-البحث-التكػيغ -والذباب

 كسا تع إجخاء مقابلات مع مدؤول فزاء السكفػفيغ وضعاف البرخ.

 الاستبيان: -

ستخجامو خاصة في العمػم الاستبيان مغ أىع وسائل جسع البيانات ولحلظ شاع ايُعتبخ 

الإندانية كسا أن أدبيات عمع السكتبات والسعمػمات تدخخ بجراسات وبحػث اعتسجتو كأداة ميسة، 

مجسػعة مغ الأسئمة في مػضػع ما، تػجّو إلى عجد مغ الشاس لاستصلاع آرائيع ويُعخّف بأنو "
تبيان مفتػحا أو والحرػل عمى معمػمات تخجم الباحث في حل مذكمتو وإما أن يكػن الاس

 1"مغمقا أو الاثشيغ معا

عيّشة مغ روّاد السكتبة عمى  -2011 وبجاية 2010 في-وقج تعّ إعجاد الاستبيان ثع تػزيعو  

 .ندخة 484تعّ استخجاع فخد و  600بمغ عجد أفخادىا أكثخ مغ 

                                                             
1
 311، ص. انًزجغ انساتك - 
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فخعيا بذارع تػزيع الاستبيان كان في السقخ السخكدؼ لمسكتبة بـ"الحامة"، العشاصخ، وكحا في 

"فخاند فانػن"، الجدائخ؛ وقج تع التػزيع عمى حدب ندبة عجد السقاعج في القاعات والفزاءات 

السختمفة )كقاعات البحث وقاعات السصالعة العسػمية وفزاء الإنتخنت( كسا ىػ مبيّغ في 

 الججول التالي:

 
 دندب توزيع الاستبيان حدب عدد السقاع (:1/2الجدول )               

عدد  الفزــاء  
 السقاعد

 الشدبة السئوية

 15 220 قاعات البحث البحث مقــرّ الحامّــــــــة

فزاء أحسج شالب   
 الإبخاليسي

28 1.90 

 2.58 38 خدانة بغ ششب  

 3 44 قاعة السخصػشات  

السصالعة  
 العامة

قاعات السصالعة العامة 
 )كتب(

486 33.10 

 3.13 46 قاعة الجوريات  

قاعات الدسعي   
 البرخؼ 

105 7.15 

 2.17 32 فزاء انتخنت  

مقرّ "فرانز 
 فانون"

 2.52 37  قاعة البحث

قاعات  
 أخخػ 

 432 29.42 

 100 1468   السجسوع
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 كانتحيث ، SPSS"1وتست عسمية تفخيغ الإجابات بعشاية واستُخجم ليحا الغخض بخنامج "

 الاستفادة مغ مداياه التي تتيح التعامل مع البيانات بذكل أعسق.

كسا تع التعميق عمى الإجابات وتحميميا بسا يتػافق مع أىجاف البحث وحجوده، مع الإشارة 

إلى دراســات وبحــػث لـيــا صمــة بالسػضــػع السُعالَــج، خاصــة فيـســا يتعــمـــق بتكشػلػجيـــا 

 والاترالات.السعــمػمــات 

o صدق وثبات الاستبيان 

؛ ذلظ أنيا تؤثخ تأثيخا يُعتبخ كل مغ صجق أداة الاستبيان وثباتيا مغ السػضػعات الأساسية

 واضحا عمى نتائج البحث كسا تفيج في إمكانية تعسيع الشتائج.
يذيخ إلى درجة استقلالية الإجابات عغ الطخوف العخضية لمبحث، ومغ ثسة إلى إن "الرجق" "

فيذيخ إلى الانتطام أما عغ "الثبات" "  2"جػ صلاحية أداة جسع البيانات لكياس ما وضعت لكياسوم
أو إلى الحج الحؼ يتع فيو فيع نتائج السكياس فيسا صحيحا، أؼ بسجػ دقة الشتائج وعمػ درجة 

 3التػافق في حالة تكخارىا، في وقت آخخ مغ شخف باحث آخخ، ومغ ثعّ قابمية تعسيسيا"
 وقج تع التأكج مغ صجق الاستبيان بصخيقتيغ:

وذلظ مغ خلال عخض الاستبيان عمى الجكتػر السذخف عمى  الرجق الطاىخؼ: -

البحث قبل التػزيع، وذلظ لسخاجعتو والتحقق مغ مجػ فعاليتو؛ حيث قجم ملاحطات تعّ 

 أخحىا بعيغ الاعتبار.
 Alphaامل "ألفا كخونباخ" صجق ثبات أداة الجراسة: وقج تع ذلظ عغ شخيق استخجام مع -

Cronbach" تقشية تدتخجم لتقييع مػثػقية الاتداق الجاخمي لسقاييذ  ، وىػ عبارة عغ
، بحيث تكػن الأسئمة مشتطسة ومتدقة مع بعزيا البعس ومع  43" العشاصخ الستعجدة

                                                             
1
 - SPSS اختصار نـStatistical Package for the Social Sciences  انحزيح الإحصائٛح نهؼهٕو الاجتًاػٛح (، ٔٚسُتخذو نتحهٛم( 

 و الاجتًاػٛح ٔفٙ تخصصاخ أخزٖ ػذٚذج.انثٛاَاخ الإحصائٛح  فٙ انؼهٕ    

51، ص. 30. ع. 3134. يجهح انؼهٕو الاجتًاػٛحدنٕٛ، فضٛم. يؼاٚٛز انصذق ٔانثثاخ فٙ انثحٕث انكًٛح ٔانكٛفٛح.  - 2  

.انًزجغ انساتك  -3  

3-  Leech, Nancy L., Karen C. Barrett , George A. Morgan. SPSS for intermediate statistics: use and 
     Interpretation, p. 52 
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مجسل الأسئمة برفة عامة؛ وبذكل عام فإن الحكع عمى الثبات يعتسج عمى مقجار 

 الارتباط الشاتج مغ التحميل الإحرائي.معامل 

معامل الثبات يأخح قيساً تتخاوح بيغ الرفخ والػاحج الرحيح، فإذا لع يكغ ىشاك إن 

ثبات في البيانات فإن قيسو السعامل تكػن مداوية لمرفخ، وعمى العكذ إذا كان ىشاك 

معامل الثبات  ثبات تام تكػن قيسة السعامل تداوؼ الػاحج الرحيح. وآلسا اقتخبت قيسة

 مغ الػاحج كان الثبات مختفعاً وآلسا اقتخبت مغ الرفخ كان الثبات مشخفزاً.

 .SPSS  23باستعسال بخنامج الججول التالي نتائج اختبار ثبات الاستبيان غ يبيّ و  -

 
معامل ثبات الاستبيان: (1/3)الجدول   

Alpha de 
Cronbach 
 ألفا كخونباخ

Nombre 
d'éléments 

العشاصخعجد   
0,9717 246 

 

%(، 97117أؼ ) 019717فقج قجرت قيستو بـ  "كخونباخ آلفا"بالشدبة لسعامل ثبات الاستسارة 

مقبػلة جج و  بجرجة عالية ججا وبحلظ يسكغ القػل بأن عبارات الاستسارة و أسئمتيا متشاسقة داخميا

 نة مع حجع العيشة.ر مقا

 لسعامل الثبات.ر التخبيعي حمعامل الرجق ىػ الجبسا أن و 

ما % 57,98أؼ  0,9857و نججه يداوؼ  019717معامل الرجق ىػ الججر التخبيعي لـ فإن 

 لميجف السخاد الػصػل إليو مغ خلال الاستبيان. جيجة ججايجل عمى قياس وملائسة العبارات بجرجة 

ىػ عجد الإجابات التي تع  246والحؼ يداوؼ  Nombre d'élémentsعجد العشاصخ   ملاحظة:
 .119064، مغ مجسػع رفزيا أوتػماتيكيا أؼ كانت غيخ متشاسقة

 السعايير: -

تُعتبخ السعاييخ مغ الأدوات السخجعية اليامة التي تػفّخ مبادغ تػجييية يسكغ مغ خلاليا تجػيج 
 تتسثل في: غ السعاييخ والسػاصفاتاستخجام عجد م العسل، كسا يسكغ تقييع ما تعّ إنجازه؛ وقج تعّ 
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 : مؤشخات الأداء لمسكتبات الػششية. 28118ISO* معيار إيدو 

يُذكل ىحا السعيار الأداة الأساسية السدتخجمة لتقييع أداء السكتبة الػششية مغ خلال بعس 

 السؤشخات اليامة التي ليا علاقة بسجتسع السعمػمات.

ة أو ـــصـذـــات والأنـــجمـــــمى الخــار عـــة في السعيـــشـــزســـتـخات الأداء الســـؤشــل مــتذتس

ة لمكياس وعجدىا تدعة، كل مشيا تتفخع إلى عشاصخ متزسشة في مخاجع ــػانب الخاضعـــجـال

 مؤشخات الأداء.

 وفيسا يمي الأنذصة الأساسية:

 بشاء مجسػعات وششية .1

 شخف السكتبة الػششية الشدبة السئػية لمسشذػرات الػششية السقتشاة مغ -1-1

ػبة، ــــالسصم (National Imprint Titles)ة ــاويغ الػششيــع لمعشــخ أو الصبــات الشذــة بيانــــندب -1-2

  .في السجسػعات

 جعل الخجمة مُتاحة: الفيخسة .2

 الشدبة السئػية لمسجاخل الججيجة في الببميػغخافيا الػششية -2-1

 التي يسكغ الػصػل إلييا عبخ فيارس الػيب الشدبة السئػية لمسػاد الشادرة -2-2

 جعل الخجمة متاحة: سخعة وسيػلة الػصػل .3

 متػسط وقت معالجة الػثائق. 1.3

 . دقة تختيب السػاد عمى الخفػف2.3

 . متػسط وقت استخجاع الػثائق مغ الخفػف السغمقة3.3

 . سخعة الإعارة بيغ السكتبات4.3

 ية )عبخ الإنتخنت( الػصػل السباشخ مغ الرفحة الخئيد. 5.3

 جعل الخجمة متاحة: الاستعسال .4

 استخجام السشذػرات الأجشبية السقتشاة خلال الدشػات الثلاث الأخيخة. 1.4
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 . تكمفة التحسيل لكل مػرد إلكتخوني2.4

 . معجل إشغال السقاعج العامة3.4

 . عجد الحزػر لكل حجث ثقافي4.4

 . رضا السُدتعسِل5.4

 الخقسشةجعل الخجمة متاحة:  .5

 وثيقة في السجسػعة 1000عجد الػثائق السخقسشة لكل . 1.5

 . الشدبة السئػية لمػثائق السخقسشة لكل مجسػعة خاصة2.5

 . عجد وحجات السحتػػ التي تع تشديميا لكل مدتشج مخقسغ3.5

 تقجيع خجمات مخجعية .6

 . معجل ملء الإجابة الرحيحة1.6

 . سخعة الإجخاءات السخجعية2.6

 ت مغ أجل التشسيةبشاء قجرا .7

 . الشدبة السئػية لسػضفي السكتبة الحيغ يقجمػن خجمات إلكتخونية1.7

 . عجد ساعات حزػر دروس التجريب الخسسي لكل مػضف2.7

 شاتج الشدبة السئػية لمػسائل السكتبية السدتمسة مغ السشح الخاصة أو الإيخاد ال.  3.7

  . الشدبة السئػية لمسػضفيغ في مجال التعاون والسذاريع الػششية والجولية4.7

 حفع السجسػعات .8

 الشدبة السئػية لمسجسػعة في ضخوف مدتقخة. 1.8

 حفع/ التخميع والتي تست معالجتيا. الشدبة السئػية لجسيع السػاد التي تحتاج إلى معالجة لم2.8

  لتي ليا بيئة مشاسبة. الشدبة السئػية لسداحة التخديغ ا3.8

 الإدارة بكفاءة .9
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  . تكاليف السػضفيغ لكل عشػان مفيخس1.9

 . تكاليف السػضفيغ لكل إعارة2.9

 . إنتاجية السػضفيغ في معالجة الػسائط3.9

 . إنتاجية السػضفيغ في خجمات الإعارة والتدميع.4.9

 وفي ىحا البحث تع استخجام السؤشخات التالية:

 : الػصػل السباشخ مغ الرفحة الخئيدية )عبخ الإنتخنت( . 5.3

 وذلظ لسعخفة مجػ مصابقة مكػنات مػقع السكتبة الػششية عمى الانتخنت لسا ىػ مصمػب.

 رضا السُدتعسِل: .5.4

 تست الاستفادة مغ ىحا السؤشخ في مجال تػزيع الاستبيان.

 عمى العشاصخ التالية:بيان تمغ خلال مؤشخ إيدو في ىحا السجال يشبغي أن يتػفخ الاس

 الفئة العسخية، الحالة )باحث، شالب، آخخون(؛ .حالة السدتخجم، عمى سبيل السثالأ( 
ة، ــــيــــشـــيـات مـــامــســث،  اىتـــــة، البحــال: الجراســل السثــيــة، عمى سبــبـــجام السكتـــــغ استخـــخض مــــــب( الغ

 اىتسامات عامة؛
 الصب، المغة والأدب، الفمدفة؛ .الــل السثــالسػضػع، عمى سبيج( اىتسامات 

تخدد زيارات السكتبة، تخدد الاستخجام عغ بعج، تخدد  :ل السثالــة، عمى سبيــخار استخجام السكتبــد( تك
ا ــخنت، ومــخس عمى الإنتـــع، والفيــات، والسخاجــغ السكتبــبي عــارةالإ ة )ــات خاصــــخجامــاستخجام لاست

 إلى ذلظ(؛
ات يسكغ ـــجمـــسي(؛ ىحه الخـــاس رقـــيــــقـــجدة )عمى مـــات السحـــجمــــة والخـــبــــات السكتــــجمـــه( الخضا عغ خ

 :أن تكػن 
واد المطبوعة والالكترونية والمواد السمعية والبصرية ــب والمــق بالكتــا يتعلـــواء فيمــوعات )سـالمجم (1

 والمجموعات الوطنية والأجنبية(،
 ( تسهيلات الدراسة ومرافق القراءة، 2
 (ساعات العمل، 3
 (خدمة الإعارة، 4
 (الإعارة بين المكتبات وتسليم الوثائق، 5

 (الفهـ)ا( رس على الانترنت،6
 (الموقع الإلكتروني للمكتبة، 7
 الخدمة المرجعية، (8
 تدريب المستخدم، (9

 بات الثقافية الأخرى،المعارض والمناس (10
 .الموظفين )المساعدة والكفاءة( (11
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الاستبيان الحؼ تع تػزيعو في إشار ىحا البحث كل العشاصخ الدابقة مسا يُعصي  وقج تزسّغ

 لتحميل الإجابات السدتمسة قيسة عمسية.
 جعل الخجمة متاحة: الخقسشة .5

 الشدبة السئػية لمػثائق السخقسشة لكل مجسػعة خاصة 2.5

 السؤشخ لتقييع عسميات الخقسشة بالسكتبة الػششية. ىحااستُخجم 

 : 11620معيار إيدو * 

وذلظ لتقييع مجػ مصابقة  الستعمق بسعجل دوران السجسػعات (B.2.4.1)تع استخجام السؤشخ 

مع ومرادر السعمػمات الإلكتخونية ات والأوعية الدسعية البرخية ــب والجوريــات الكتــمجسػع

 السدتعسميغ.شمبات 

كسا كان اليــجف كحلظ معـــخفة مكــانــة الأوعـيــة الالكتخونيــة ســػاء ضسغ السجسػعات أو مغ 

 حيث الاستخجام.

حػل الخجمة السكتبية لسدتعسمي  الاتحاد الجولي لجسعيات ومؤسدات السكتبات* تػجييات 

السعمػمات: تست الاستفادة مغ "بخايل"، وكحا التػجييات الستعمقة بسكتبات السكفػفيغ في عرخ 

ىاتيغ الػثيقتيغ لتقييع مرادر السعمػمات والخجمات وكحا الػصػل إلييا بفزاء السكفػفيغ وضعاف 

البرخ بالسكتبة الػششية، مسا مكّغ مغ تقييع الػاقع وإبخاز دور الخجمات السكتبية لمسكفػفيغ في  

 مجتسع السعمػمات.

الػلػج لسكتبات الأشخاص ذوؼ  حػل ومؤسدات السكتبات الاتحاد الجولي لجسعيات* تػجييات 
: تــعّ اســتخــجام ىحه التـــػجـــييـات والاســتفــادة بسـزسػنيــا في مجــال تـقـيــيــع الخــجمــات اتـاىـالع

بفزــاء السكفػفيغ وضعاف البرخ، وذلظ بغخض معخفة مجػ سيػلة الػلػج إلى الفزاء واستخجامو 

 مغ شخف الخوّاد. 

   ( حػل قدع مكتبات الأشفال والشرء)ات ــتبات السكــات ومؤسدــالاتحاد الجولي لجسعي* إرشادات    

: كانت الاستفــادة مغ ىحه الإرشادات في مجال دراسة واقع الخجمات بسكتبة لـــخجمات مكتبات الصف

 الصفػلة والذباب بالسكتبة الػششية.
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ج ــفقوشُـخق اقــتــبــاس مرــادر السعمػمــات  يةــخافــػغــيــمـبــع البـخاجــة الســاغــريأمـــا فيـسا يــتعـمّــق ب  * 

 (Z 44-005 AFNOR)ومـا يـػافــقــيا في التقـــشــيـغ الفــخنــدي  690 دوـــة إيـــفــػاصـاد عمى مـســتــالاع تعّ 

ة في الخــاص بالــســـخاجع البـبمــيػغــخافــيــ (AFNOR Z44-005-2) 690-2وكــحا امــتـــجادىــا إيـــدو 

 شـكــل  إلكتخوني.

 إجراءات البحث. 8.1

يختبط الػصػل إلى الأىجاف السحجدة باتباع خصػات مشيجية مجروسة مع التحكع في جػانب 

البحث السختمفة، ويكػن الانتقال مغ مخحمة إلى أخخػ حدب التقجم السُحخز والطخوف السحيصة، 

التقجم في ىحا البحث مغ خلال اتباع خصػات وذلظ في إشار مخاعاة الزػابط العمسية؛ وقج تعّ 

 يُسكغ تمخيريا فيسا يمي:

 جـسع السـادة العمـسـية مغ خلال البـحـث الػثـائـقي في مـختمــف السكتـبات وعغ شـخيق الإنتخنت. -

 تحميل بعس الجراسات الدابقة والاستفادة مغ نتائجيا. -

ششية الجدائخية بغخض استخلاص السػاقف تحميل الشرػص القانػنية الستعمقة بالسكتبة الػ  -

والتػجيات حيال التصػرات الحجيثة، وعمى الأخز فيسا يتعمق باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات 
 لتحقيق أىجاف السكتبة الػششية.

التعخف عمى أشكال السرادر الستػفخة ونسػىا مع التخكيد عمى تمظ السػجية لعامة الخواد  -

 ية برخية...(.)كتب، دوريات، أشخشة سسع

معخفة الػسائل السُتاحة لمػصػل إلى مرادر السعمػمات بالسكتبة )فيارس يجوية، فيارس آلية، -

 عمى الانتخنت(. OPACفيارس 

 الاشلاع عمى واقع الخجمات وبالأخز خجمة الإعارة. -

 اكتذاف وسائل وتجييدات تكشػلػجيا السعمػمات الستػفخة بالسكتبة ومجالات استخجاميا. -

معخفة مجػ تقجم عسميات الخقسشة كػنيا مغ أىع مطاىخ مداىسة السكتبة الػششية في تصػيخ  -
  مجتسع السعمػمات.
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 . تقديسات البحث9.1

مغ الإشكالية  تحجيجلجانب السشيجي حيث تع افرػل، تشاول أوّليا  ىحا البحث إلى خسدةقُدّع 

الستّبع مع الإشارة إلى أدوات البحث وصياغة الفخضيات وتػضيح السشيج خلال شخح الأسئمة 

 .وكحا عخض الجراسات الدابقة وإجخاءاتو

، وذلظ مغ أجل تػضيح السفاليع والسفاليسي رّز للإشار الشطخؼ أما الفرل الثاني فقج خُ 
"السكتبــات الػششيــة" و "مجتــســع  سفيػميالأساسيــة، وتحجيج متغيّــخات البحـــث وخاصة فيسا تعمّـــق ب

لسعمػمــات" مع إبــخاز العلاقة بيغ تمظ الستغيّــخات في إشار إشكاليـة البحث، وذلظ اعتسادا عمى ما ا

 تػفّخ مغ مرادر ومخاجع.

وفي الفرل الثالث عخض لتاريخ وواقع السكتبة الػششية الجدائخية في إشار جيػد الجدائخ لتشسية 

ػششية وإلقاء الزػء عمى أىع مطاىخ مجتسع السعمػمات، وذلظ لإبخاز أىسية دور السكتبة ال

 مداىستيا في تشسية السجتسع السعاصخ.

أما الفرل الخابع فقج تشاول مرادر السعمػمات والخجمات مع تحميل واقع تكشػلػجيا السعمػمات 

  ت وتقييع "السحتػػ" مغ خلال مشذػرات السكتبة ومػقعيا الإلكتخوني.والاترالا

خوّاد عمى أسئمة الاستبيان، ال عيّشة مغ مذ لتحميل إجاباتبعج ذلظ، تعّ تخريز الفرل الخا

 تكشػلػجيا السعمػمات وتأثيخ السكتبة الػششية. ، وكحاالسجسػعات والخجمات حيث تشاول

في ضل  مشاقذتيا ثعّ وقج شكّمت الخلاصة العامة باكػرة البحث حيث تعّ عخض أىعّ الشتائج 

مع تقجيع  ستججد لمسكتبة الػششية في السجتسع الجدائخؼ قبل التأكيج عمى أىسية الجور ال الفخضيات،

عجد مغ السقتخحات مغ أجل تحديغ أدائيا وتفعيل دورىا في مجتسع السعمػمات الحؼ يذيج تحػّلات 

     ىامّة وتحجيات كبيخة.

ق ــلاحــوالس ،اــج عمييــســـالسعت البــبــمــيــػغـــخافية خاجعــــل في قائسة الســـج تسثّ ـــقــات فـــػّنــخ السكـــأما آخ

، وكحا السدتخــمرــيغ بالمغــتيــغ ثــحـداء البــف أجــمــو في مختــاولــعّ تشــا تــة بســا علاقــالتي لي
  .الفـــخندــيــة والانجميدية
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 مرطلحات البحث .10.1

العجيج مغ جػانبو، مغ السرصمحات الخئيدية السعتسجة في البحث، وىي تفدّخ وتػضّح فيسا يمي 

 خلال تعاريف أساسية تعّ استقاؤىا مغ مخاجع عمسيّة مػثػقة.

 :الوطشية السكتبة -

ىي السكتبة السدؤولة عغ اقتشاء وحفع ندُخ مغ كل الػثائق ذات الرمة بالبمج الحؼ تقع فيو 
 السكتبة. ويسُكغ أن تعسل كسكتبة إيجاع قانػنية.

 3.2.02 ، التعخيف2001: 5127 يدومقتبدة مغ السعيار إ 1ملاحطة 
: كحلظ، تقػم السكتبة الػششية عادة بأداء بعس أو كل السيام التالية: إنتاج الببميػغخافية الػششية، 2ملاحطة 

امتلاك وتحجيث مجسػعة واسعة مغ الآداب الأجشبية بسا في ذلظ الػثائق عغ البمج، والعسل كسخكد معمػمات 
الفيارس السػحجة، والإشخاف عمى إدارة السكتبات الأخخػ و/أو تعديد التعاون وتشديق ببميػغخافي وششي، وتجسيع 
  1.خجمة البحث والتصػيخ...الخ

 :السعلومات مجتسع -

ىػ السجتسع الحؼ يعتسج اعتسادا أساسيا عمى السعمػمات الػفيخة كسػرد استثسارؼ وكدمعة 
ػ العاممة، مدتغلا في ذلظ كافة إمكانات استخاتيجية وكخجمة وكسرجر لمجخل القػمي وكسجال لمقػ 

تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الستصػرة، وبسا يبيغ استخجام السعمػمات بذكل واضح في أوجو 
الحياة الاقترادية والثقافية والاجتساعية والدياسية كافة بغخض تحقيق التشسية السدتجامة وتحديغ 

 .2نػعية الحياة لمسجتسع وللأفخاد

 :السعلومات مرادر -
كل ما تقتشيو وتجسعو السكتبات أو مخاكد السعمػمات مغ مػاد مكتبية سػاء كانت مصبػعة أو 
غيخ مصبػعة وتعسل عمى تشطيسيا بأحدغ الصخق ليتع مغ خلاليا تقجيع معمػمات معيشة أو خجمة 

  .3معيشة يحتاجيا السدتفيج
                                                             

1 - International Organization for Standardization, 2009. Information and  Documentation :  
    Performance indicators for national libraries. ISO/TR   28118, p.7 

 11، ص. ٔانتطثٛكيجتًغ انًؼهٕياخ تٍٛ انُظزٚح ػثذ انٓاد٘، محمد فتحٙ.  -
2  

3
 33، ص. خذياخ انًستفٛذٍٚ يٍ انًكتثاخ ٔيزاكز انًؼهٕياخانُٕاٚسح، غانة ػٕض.  - 
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 :الخدمة السكتبية -
ة والبخامج التي تقجّميا السكتبات لسقابمة ـــة السداولــع الأنذصــيــخ إلى جســيـام يذــح عــمرصم

ات ــجمــــة مغ الخــمة عخيزــمدــع وســجػ واســل عمى مــتسـا تذــخدىـــات. وىي بسفــػمــمـالحاجة إلى السع
ة بالحات ــم بيا مكتبػ ــجمات الإعارة( التي تقــات، وخــمػمــجمات السعــــة، وخــات العامــجمـــل الخــثـ)م

 .1شبقا لأىجافيا

 :تكشولوجيا السعلومات -
ػارد ــخاد والســـيع الأفـــذ،  وجســػاتف،  والفاكــــالات، واليـــات والاترـــيـــخمجـــــدة  والبــــيــع الأجـــيـــســـج

 .2السخررة لتقجيع السعمػمات والعسميات عبخ الػسائط السحػسبة

 :الرقسشة -
عسمية تحػيل السػاد السصبػعة، و/ أو السخدنة عمى السيكخوفيمع أو السيكخوفير، والسػاد ذات 
الذكل التشاضخؼ، والتي مغ نساذجيا الأشخشة الرػتية، وأشخشة الفيجيػ السخئية عغ شخيق السدح 
الزػئي، و/ أو إعادة الإدخال، إلى مػاد ذات شكل رقسي وىػ الذكل الحؼ يدتصيع الحاسب 

"، وتخديشيا Bytesعامل معو، وذلظ بتشطيسيا إلى وحجات مشفرمة مغ البيانات يصُمق عمييا "الت
عمى وسائط تخديغ داخمية كالأقخاص الرمبة و/ أو خارجية كالأقخاص السميدرة، وأقخاص الفيجيػ 

 .3الخقسية، و/ أو إتاحتيا عبخ شبكة الإنتخنت

 : Access الإتاحة -

السعمػمات الستػافخة  بالسكتبة أو مخكد السعمػمات بذكل مادؼّ أو إمكانات الإفادة مغ مرادر 
مختدن إلكتخونيا في أوعية التخديغ بيا، أو مغ خلال إمكانات الػصػل إلييا بػاسصة شبكات 

 .4لمسعمػمات الستاحة لسجتسعيا

                                                             
1
 انًؼجى انًٕسٕػٙ نًصطهحاخ انًكتثاخ ٔانًؼهٕياخ: اَجهٛز٘ ػزتٙ = انشايٙ، أحًذ محمد، سٛذ حسة الله.   - 

Encyclopedic Dictionary of library and information science terms : English-Arabic .661، ص 

2 - Dery, K.F., D.A. Samson. Alignment of information technology and human  resources strategies. In:   
     Mehdi Khosrow-Pour, editor. Encyclopedia of information  science and technology. Vol.1. Hershey  
     (USA) : Idea Group, 2005, p. 110 
  

3
 33، ص. انزلًُح ٔتمُٛاتٓا فٙ انًكتثاخ انؼزتٛحٚس، َجلاء أحًذ.  - 

 15، ص. ػزتٙ يغ كشاف ػزتٙ اَجهٛز٘-يؼجى ػهٕو انًكتثاخ ٔانًؼهٕياخ: اَجهٛز٘ .، تزٚسا نشزػثذ انًؼطٙ، ٚاسز ٕٚسف -
4  
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 السحتوى:-

سػاء أكانت مصبػعة أو –السعمػمات والبيانات الأصيمة السخدنة في / والسشقػلة بأؼ وثيقة 
والتي تجعمو مفيجا وقابلا للاستخجام مغ شخف السدتعسميغ الشيائييغ. وىػ يتسيد عغ  -إلكتخونية

 . الذكل السصبػع أو قشاة التػزيع أو الذبكة التي تحسمو

ػت ـــرـات والــصػشــخــة والســيــرــشـػاد الــكال الســع أشــسيـــػػ جــتـحــغ الســتزســسكغ أن يــي
ة ــائيــكال الإحرـخافية والأشــػغـيـمـببـات الــػعات البيانـــػر الثابتة ومجســخكة والرــػر الستحــرـوال

 . 1اتــخىا مغ البيانــــوغي

 : السدتفيد -
خجمات السكتبة  الذخز الحؼ يدتخجم واحجة أو أكثخ مغ" عمى أنو   Whittaker يعخفو وايتاكخ
 .2"واحجة في الدشةعمى الأقل مخة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 - Prytherch, Raymond John. Harrod's librarians' glossary and reference book : a directory of over of 

10,200 terms, organizations, projects and acronyms in the areas  of information management, library 

science, publishing and archive management, p. 167 
2-  Murugan, V. Senthurvel. User Studies and User Education. International Journal of Library and 

Information Science. 2011, Vol. 3, N
o
 9, p. 187. 
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 خلاصة الفرل الأول

تشاول ىحا الفرل الجانب السشيجي حيث أبخزت الإشكالية أىجاف البحث مغ خلال أسئمة محجّدة 

 تشاولت جػانب السػضػع السختمفة.

شكّمت الجراسات الدابقة مشصمقا وركيدة لمبحث حيث أن ما تزسشتو مغ محتػػ ونتائج أفاد  وقج

في الإلسام أكثخ بالسػضػع مغ أجل تقجيع عسل متكامل والػصػل إلى نتائج يسكغ مغ خلاليا 
 الإجابة عمى أسئمة البحث وبالتالي اقتخاح حمػل مشاسبة. 

وات السعتسجة وخاصة الاستبيان الحؼ أجاب عغ كسا استعخض الفرل السشيج السدتخجم والأد

 فخدا مغ روّاد السكتبة الحيغ شكّمػا عيّشة البحث.   484أسئمتو 

وفي آخخ الفرل تعخيف بأىع السرصمحات وذلظ بغخض فيع مجلػل كلّ مشيا بسا يتػافق مع 

إشارا  الأىجاف السدصّخة، وذلظ اعتسادا عمى مخاجع متخرّرة حيث أن تمظ السرصمحات تذكّل

 مخجعيا يداىع في إزالة الغسػض وتػجيو سيخ البحث.

 
 



 

 

 

 الفصل الثاني

 والمفاهيمي ري ـــار النظـــالإط
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 تسهيد

يقتزي التعخّؼ عمى عشاصخه الأساسيّة كسبخ أغػار مفاـيسو إف الإلساـ بسػضػع البحث 

الشطخية مع الإشارة إلى جػانب تاريخيّة كتجارب عسميّة مسّا يسكّغ مغ فيع أحدغ كإدراؾ أفزل مغ 
السكتبات الػششية في أجل استيعاب الستغيّخات كفيع الأدكار الججيجة كالتحجيات العجيجة التي تػاجييا 

 ضل مجتسع السعمػمات.

كيخكّد ىحا الفرل عمى مفيػمَي كلّ مغ السكتبات الػششية كمجتسع السعمػمات باعتبارىسا 

الستغيّخيغ الأساسيّيغ لمبحث، كذلظ بغخض الاشلّّع عمى خرائز كلّ مشيسا كالعلّقة السػجػدة 

ي كلّ استخاتيجيّة أك مذخكع ييجؼ إلى تصػيخ بيشيسا كالتأكّج مغ أىسيّة دكر السكتبات الػششيّة ف

 مجتسع السعمػمات.

  ت الهطشيةاالسكتب. 1.2

 الاجتساعية وامتداداته الهطشية السكتبة . مفههم1.1.2

إف مرصمح "السكتبة" غشيٌّ بالسعاني فيػ إذ يُعبخ عغ البشاء الحؼ يحػؼ مرادر السعمػمات 

السشطسة كالقابمة للّستعساؿ، يُحيل كحلظ إلى الكاتب كفعل الكتابة كالسكتػب؛ كمسا كرد في كتاب 

الكاؼ كالتاء كالباء أصل صحيح كاحج يجؿ عمى جسع :"كتب"مُعجع مقاييذ المغة"  في مادة 
؛ فإذا كاف الكتاب أكراؽ 1"شيء إلى شيء، مغ ذلظ الكتاب كالكتابة. يقاؿ كتبت الكتاب أكتبو كتبا

أك أجداء مجسػعة فإف السكتبة مرادر مجسػعة كمشطسة كمختبة، كلحلظ ضيخ مرصمح 
 "السجسػعات" ليُعبخ عغ ىحه السرادر كيذيخ إلييا.

الكتاب، كتصػّرت مع تصػّره بل تأقمست مع  كقج رافقت السكتبات الحزارة الإندانية كسا رافقيا

ضيػر ما بعجه مغ أكعية كالجكريات كالأكعية الدسعية البرخية كالسرغخات كالأقخاص السُجمجة 

، كذلظ لأف تحقيق السياـ مختبط بسجػ الاىتساـ بسا ىػ *كغيخىا مسا استُحجث مغ كسائط معمػمات

 حجاميا أك غيخ ذلظ مغ الاعتبارات.مفيج مغ السشذػرات بغسّ الشطخ عغ أشكاليا أك أ
                                                             

585،  ص.5، ط.يؼغى يمبٚٛظ انهغخاثٍ فبسط، أثٕ انؾغٍٛ أؽًذ .  -
1
  

رشرجؾ أًْٛخ دٔس انًكزجخ فٙ انًغزًغ ثًذٖ يٕاكجزٓب نهزطٕساد ٔركّٛـفـٓب يغ انًغزغذاد. 
*
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كلع تكغ ىحه السخافقة متعمقة بالكتاب كما بعجه مغ أكعية فقط بل لقج كانت مختبصة أشج الارتباط 

بالإنداف القارغ كالسدتعسل لمسكتبة باعتباره أساس كل تصػر كالسدتفيج الأكؿ مشو؛ حيث ضيخت 

كالػششية كالستخررة كالجامعية حتى بخزت الخاصة كالعامة  أنػاع متعجدة مغ السكتبات مشيا

 مفاـيع ججيجة في عرخ السعمػمات كالسكتبات الخقسية كالسكتبات الإلكتخكنية.

كتذكل السكتبات الػششية قسّة اليخـ السكتبي كالسعمػماتي في أؼ دكلة تتػفخ عمى ىحا الشػع مغ 

ات بسرادرىا السختمفة ككحا السكتبات بالشطخ لأىسيتيا كدكرىا الاستخاتيجي في مجاؿ السعمػم

 الػضائف العجيجة التي تقػـ بيا خجمة لمسجتسع كأفخاده.

كقج أعُصيػت تعػاريف عجيػػجة لمسكتبػة الػششيػة، سػػػاء مغ شخؼ ىيئات متخرّرػػة أك باحثيػػغ، 
مغ بيشيا تعخيف مشطسة اليػندكػ الحؼ كرد ضسغ تػجيياتيا حػؿ تذخيعات خجمات السكتبة 

ؿ في السقاـ الأكؿ )بذكل مباشخ أك غيخ مؤسدة تسػّ ذ جاء ؼيو أف السكتبة الػششية "الػششية إ
مباشخ( مغ قبل الجكلة، كىي مدؤكلة عغ الجسع شسػلياً كالتدجيل ببميػغخاؼياً، كحفع كإتاحة التخاث 

جىا،  الػثائقي )في السقاـ الأكؿ السػاد السشذػرة مغ جسيع الأنػاع( ؛ الرادرة عغ أك الستعمقة ببم
كىػ ما يديج مغ فعالية ككفاءة عسل مكتبات البلّد مغ خلّؿ إدارة مجسػعات ميسة عمى السدتػػ 

معمػمات البمج، كالاتراؿ الجكلي، مكتبات ك الػششي، كتػفيخ بشية تحتية، كتشديق الأنذصة في نطاـ 
  1."كمسارسة الخيادة

غ ػػة عػػؤكلػػػة السدػػبػالسكتعمى أنيػػا " الخاص بالسكتبات الػششية (ISO) دكػػار إيػػيػػا معػػفيخّ ػػػكسا ع
و السكتبة. كيسُكغ أف تعسل ػػيػػع فػػقػػحؼ تػػج الػػػمػػة بالبػػمػػالػثائق ذات الر لّ ػػغ كػػػخ مػػدػُ ع نػػفػػاء كحػػاقتش

 ".كسكتبة إيجاع قانػنية

ملّحطة : كحلظ، تقػـ السكتبة الػششية عادة بأداء بعس أك كل السياـ التالية: إنتاج الببميػغخاؼية الػششية، 
امتلّؾ كتحجيث مجسػعة كاسعة مغ الآداب الأجشبية بسا في ذلظ الػثائق عغ البمج، كالعسل كسخكد معمػمات 

ة السكتبات الأخخػ ك/أك تعديد التعاكف كتشديق ببميػغخافي كششي، كتجسيع الفيارس السػحجة، كالإشخاؼ عمى إدار 
  2خجمة البحث كالتصػيخ...الخ.

                                                             
1
 - Lor, Peter Johan. Guidelines for legislation for national library services, p. 7       

2
 - International Organization for Standardization, 2009. Op. cit., p.7 
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كتعُتبخ  ةػد الإيجاع الخسسي للأعساؿ السصبػعػمخك" أما "السجادحة" فقج عخّؼ السكتبة الػششية بأنيا
ط كالحرخ لكل نطاـ السكتبات كسا يمخكد السعمػمات كالسخكد الببميػغخافي كىي تقػـ بسيسة التخص

 1"أنيا متاحة لمجسيػر للّستفادة مشيا

السكتبة الػششية تُعتبخ مغ  الدابقة تطيخ بعس الحقائق مغ بيشيا أف مغ خلّؿ التعخيفات

مدؤكليات الجكلة بجءا بالتسػيل كما يراحبو مغ متابعة كتخصيط كتقييع في إشار الشطاـ الػششي 

كلة ؼيسا يتعمق بتخاثيا الفكخؼ مغ خلّؿ لمسعمػمات. كتعسل السكتبة الػششية عمى تحقيق أىجاؼ الج

عسميات الزبط الببميػغخافي كالاقتشاء كالسعالجة الفشية كالحفع الجائع لحلظ التخاث في أؼ شكل كاف، 

كذلظ اعتسادا عمى كضيفة الإيجاع القانػني التي تسكّغ كحلظ مغ ضساف إصجار الببميػغخاؼية الػششية 
 برفة دكرية.

شتج كيُشذخ داخل الػشغ إجباريا، فإف السكتبة الػششية مصالبة كحلظ باقتشاء كلئغ كاف اقتشاء ما يُ 

مرادر السعمػمات التي ليا علّقة بالجكلة كالسشذػرة بالخارج كذلظ في حجكد الإمكاف، بالإضافة 

إلى اقتشاء أىع ما يُشذخ عمى السدتػػ الجكلي مغ إنتاج فكخؼ في شتى السجالات مع تيديخ الإفادة 

 جسػعات الستػفّخة بسختمف الصخؽ كالػسائل.مغ الس

كتقجّـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات فخصا معتبخة لتجديج مفيػـ السكتبة الػششية في بيئة 

عرخية قػامو العسل عمى تحقيق الأىجاؼ في مجتسع يذيج تحػّلات مدتسخة، كذلظ باعتبارىا مخكد 

 معمػمات كمخكد ببميػغخافي كششي بامتياز.

إلا تتحقق تمظ الخاصية غ أف ػسكػة، كلا يػاسية لمسكتبة الػششيػػدة أسػػػادة" ميػ"الخي خاصيةػخ ػكتُعتب

 ،في السدتػػ السصمػب حيث تربح مخجعا لكل مخافق السعمػمات داخل الػشغ ءداالأإذا كاف 

 كلية. التعاكف مع مخافق السعمػمات كالييئات الجبكنقصة اتراؿ أساسية عشجما يتعمق الأمخ 

 . شذرات من تاريخ السكتبات الهطشية2.1.2

لقج أدػ ضيػر السكتبات الػششية إلى إحجاث تغييخات عسيقة في مفيػـ السكتبة بػجو عاـ، سػاء 

لجػ العامميغ كالباحثيغ في مجاؿ السكتبات أك لجػ غيخىع مغ السيتسيغ كالسدتفيجيغ؛ كلعل مغ أىع 
                                                             

32، ص. انًكزجبد انٕؽُٛخ ٔدٔسْب فٙ خذيخ انمشاءانًذادؽخ، أؽًذ َبفغ.  - 1  
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في كل مكتبة تػصف بكػنيا كششية ككحا بخكز مدؤكليات تمظ التغييخات ضيػر خاصية الخيادة 

كبيخة كجسع كحفع تخاث الػشغ الحؼ يحتزغ ىحه السكتبة مُتسثلّ في إنتاج أبشائو الفكخؼ أساسا 

 بغس الشطخ عغ العرخ الحؼ ضيخ ؼيو أك الذكل الحؼ احتػاه.

العاـ، ذلظ التاريخ  إف أؼ محاكلة لفيع السكتبات الػششية يشبغي أف تبجأ بالشطخ في تاريخيا

 الحافل بالأحجاث كالداخخ بالإنجازات.

بجأت فكخة السكتبة الػششية تسثّل السدتيل الفعمي حيث "لقج كانت نياية القخف الثامغ عذخ 
، عشجما أعمغ السيثاؽ الػششي الفخندي أف السكتبة ممكية كششية، ككانت 1795بالطيػر في عاـ 

ذلظ الحق إمكانية الحرػؿ عمى ندخ الإيجاع لكل السػاد  قبل ذلظ ممكا لمسمػؾ. كقج أعصاىا
 1"السصبػعة بالجكلة

كفي ىحا السجاؿ فإف كضيفة الإيجاع القانػني تُعتبخ أقجـ حيث أنو في فتخة حكع السمظ الفخندي 

كاف إدخاؿ نطاـ الإيجاع القانػني بػاسصة السمظ الفخندي خصػة " (1498-1483"شارؿ الثامغ" )
كبيخ مغ الأىسية شيقا لسا كذفت عشو البحػث التي أجخيت حجيثا، فإف ىحا الشطاـ قج عمى جانب 

ح ػػانت تسشػػازات التي كػػل الامتيػػبػعات، كعامػػابة عمى السصػػل الخقػػغ، عامػػامميػػة لعػػجػػتيػجاء ن
    2"ب السصبػعةػػلمكت

القخنيغ التاسع عذخ كالعذخيغ كسا كقج تػالى ضيػر السكتبات الػششية عمى السدتػػ العالسي في 

"في الفتخة الأكلى مغ حياة السكتبات الػششية، كاف حجثت تصػرات في السفيػـ كالػضائف، فػ 
لسعطسيا سياسات متحفطة إلى حج كبيخ ؼيسا يختز بخجمة الجسيػر، حيث كانت الإتاحة 

لتتغيخ الأمػر مع تصػر السجتسعات حتى أصبحت السكتبات الػششية في بجايات الألؽية  3"محجكدة

الحخ بدبب قخبيا مغ  مغ بيغ السؤسدات الخئيدية التي يسكغ أف تعسل عمى تعديد الػصػؿالثالثة "
في السؤسدات البحثية كالأكاديسية مغ جية  ىيئات صشع القخار الػششية مغ ناحية، كصشاع القخار

                                                             
33، ص. انًكزجبد انٕؽُٛخػجذ انٓبد٘، محمد فزؾٙ، َجٛهخ خهٛفخ عًؼخ.  - 1  

-  ٌ1537"فشاَغٕا الأٔل" ٚؼزجش انًجبدس ثغٍ الإٚذاع انمبََٕٙ فٙ يهك فشَغب عبء فٙ ثؼغ انًظبدس أ 

45-47، ص. ربسٚخ انًكزجبدْٛغٛم، أنفشد.  -
2
  

 32، ص. يشعغ عبثكػجذ انٓبد٘، محمد فزؾٙ، َجٛهخ خهٛفخ عًؼخ،  - 3
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، فالسكتبات الػششية تدايخ تصػر مجتسعاتيا كسا تعسل عمى الإفادة مغ التكشػلػجيات 1"ػ أخخ 

 الحجيثة لتحقيق أىجافيا بصخؽ أفزل.

 . وظائف السكتبات الهطشية3.1.2
ائف مغ بمج إلى ػع اختلّؼ ىحه الػضػػػجة، كرغػػػات رائػػلمسكتبات الػششية كضائف تسيدىا كسكتب

ة ػػػـ بو كل مكتبة كششيػػػخؾ في أىسية الجكر الحؼ تقػػفإنيا تذت الطخكؼ،، حدب اختلّؼ آخخ

 ار مكانتيا العالية كمياميا الجديسة.ػػػباعتب

أىع تمظ الػضائف استشادا إلى دراسات سابقة، حيث جعل مغ مخكدية تجسيع  كقج حجّد "الشيارؼ"

ي بعجىا الػضائف الأخخػ مختبة حدب الإنتاج الفكخؼ الػششي أىع ما يسيّد السكتبات الػششية، لتأت
 درجة الأىسية كسا يبيّشو الذكل التالي:  

 
 2(: العلاقة بين مختلف وظائف السكتبة الهطشية2/1الذكل )

                                                             
1- Wallon, Amandine. De l’intérêt des bibliothèques nationales pour l’Open Access. Bulletin des 

bibliothèques de France. 2013, T.58, no 6, p. 21. 

2
 504، ص. ٔالؼٓب -ٔظبئفٓب -انًكزجبد انٕؽُٛخ: ربسٚخٓبانُٓبس٘، ػجذ انؼضٚض.  - 
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فسياـ السكتبات الػششية متعجّدة تعجد الأىجاؼ السصالبة بتحؿيقيا حيث نجج أف الكثيخ مغ 

الػضائف لا تتعمق فقط بالجانب الجاخمي بل تستج لتذسل البيئة الخارجية باعتبارىا مؤسدات تخجـ 

 السجتسع كتؤثّخ ؼيو كسا تتأثخ بالتحػلات الحاصمة ؼيو. 

بجكف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ، كىحا ما  كلا يسكغ تحقيق الػضائف الأساسية

يطيخ مغ خلّؿ الذكل البياني حيث أف كضيفة "السداعجة في تكشػلػجيا تجاكؿ السعمػمات" تعشي أف 

السكتبػػة الػششيػػة يشبغي أف تكػف متقجمػػة في ىحا السجػػاؿ بحيث يسكشيا تقجيع الجعع، كذلظ 

علّقة كػ"إنذاء قاعجة السعمػمات الػششية" ك "الاتراؿ ببشػؾ  بالإضافة إلى كضائف أخخػ ذات

 السعمػمات الجكلية".

أىع مياـ السكتبات الػششية في التقخيخ الحؼ أعجه لفائجة مشطسة اليػندكػ  حجد "كػرنير" كسا

 ، كتتسثل في:1"دكر السكتبات الػششية في بيئة السعمػمات الججيجةبعشػاف "

ػاد السشتجة داخل أك حػؿ البمج أك السشصقة التي تقع ػػػة مغ السػػػة مخكديػػمجسػع [بشاء كتشسية] أ(

 ؛ كذلظ عبخ اقتشاء السػاد كتخديشيا لغاية الاستخجاع كالاستخجاـ.فييا السكتبة الػششية

 .الحفاظ عمى مجسػعة شاممة مغ السشذػرات الأجشبية ( ب

 .السكتبات كالسعمػمات مجاؿ الػششية في خيادة"ال" حقيقتج( 

 .كالسحخؾ الأساسي في تصػيخ السكتبات عمع السكتباتأف تكػف مخكدًا لد( 

 تػفيخ نطاـ معمػمات كششي لتدييل التشسية الاقترادية كالاجتساعية عمى السدتػييغق( 
 .الػششي كالذخري   

 .تمقي السػاد مغ خلّؿ تذخيع الإيجاع القانػنيك( 

 .[كالسػاد الإلكتخكنية  ] أرشيف كششي لمسػاد غيخ السشذػرةز( العسل ك

 .إنذاء الدجل الببميػجخافي الػششيح( 

 ط( جعل مجسػعاتيا متاحة عمى السدتػػ الػششي.
                                                             

1 - Cornish, Graham p. The role of national libraries in the new information environment [online]. 

[Accessed 30 March 2016]. Available from: 

http://unesdoc.unesco.org/images/0008/000886/088675EB.pdf    

 

http://unesdoc.unesco.org/images/0008/000886/088675EB.pdf
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 .لشطاـ تػريج الػثائق الجكلي مخكد تشديقتػفيخ ؼ( 

 لمسػاد غيخ السصبػعة. national resourceؾ( العسل كسػرد كششي 

 )دكر الإحالة لمفيخس الػششي السػحج يعتبخ شكلّ متخررا تقجيع خجمة الإحالة الػششيةؿ( 

 مغ ىحه الخجمة(.   

 .التخاث الػششي السصبػع عتتعيج بحفـ( 

 .تػفيخ نقصة تشديق مخكدية لمبحث في عمػـ السكتبات كالسعمػماتف( 

 .تقجيع خجمة كششية لمسعػقيغس( 

ـ. تعبّػػخ عػػػغ 1991خ "كػرنػيػػر" الرػػػادر في يػة التي أبػػخزىػػا تقخيػػػػػإف ميػػاـ السكتبػػات الػشش
ىجفو  كاف "التحػلات العسيقة التي أفخزت بيئة ججيجة يشبغي الاستعجاد ليا كمػاجية تحجياتيا، كقج 

الججيجة عمى الأدكار السختمفة التي  الخئيدي دراسة الصخيقة التي تؤثخ بيا تكشػلػجيات السعمػمات
   1"الػششية الؿياـ بيايتعيغ عمى السكتبات 

كبالفعل أكج "كػرنير" عمى ضخكرة أف تجدج السكتبة الػششية ميدة "الخيادة" التي تستمكيا عبخ 

ضساف الؿياـ بالسياـ التقميجية مع التػجو نحػ مياـ أفخزىا مجتسع السعمػمات كالأخح بعيغ الاعتبار 

 .مرادر السعمػمات الإلكتخكنية مشذػرة كانت أك غيخ مشذػرة

كبالإضافة إلى ذلظ عمييا أف تكػف مخجعا لكل السكتبات داخل الجكلة، حتى تؤدؼ دكرىا كسا 

يشبغي كتحقق مبجأ السداكاة في كصػؿ السػاششيغ إلى السعمػمات كمرادرىا، كبالتالي التقميل مغ 
صخؽ الفػارؽ السػجػدة في ىحا السجاؿ، كتداعج تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ عمى تحقيق ذلظ ب

 .مختمفة كتدييل إتاحة السرادر كتجػيج الخجمات كالخبط الذبكي بيغ عجة مكتبات

إف الفجػة الخقسية تُعتبخ مغ أىع تحجيات مجتسع السعمػمات، حيث تػجج فػارؽ في استخجاـ 

أدكات تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ لمػصػؿ إلى السعمػمات كمرادرىا، كمغ البجييي القػؿ أف 

سختمف أنػاعيا ليا دكر في الإنػقػػاص مغ تمظ الفػارؽ داخل السجتسع، كلا يسكشيا تحقيق السكتبات ب

 ذلظ كسا يشبغي دكف مدانجة فعالة مغ السكتبة الػششية. 
                                                             

1 - Fuentes, Juan josé. El concepto de biblioteca national a partir de los tres informes de la Unesco 

sobre las bibliotecas nacionales : Sylvestre (1987), Line (1989)y Cornish (1991). ANALES DE 

DOCUMENTACIÓN, Nº 6, 2003, p.80  



 الفصل الثاني
 

47 
 

كعمى مدتػػ أكسع يسكغ لقصاع السكتبات أف يداىع بفعالية في جيػد المحاؽ بخكب الجكؿ 

ىي الخقسية فقط كلكغ حتى في الرشاعات الثقاؼية الفجػة بيشا كبيشيع ليدت ، ذلظ أف "الستقجمة
التقميجية، التي لع تربح بعج عشجنا صشاعية بالسفيػـ السعاصخ سػاء بدبب التدييخ التقميجؼ لمذأف 

، لحلظ فإف مغ الذخكط الأساسية لمسداىسة في تحقيق 1"الثقافي أك غياب مدتثسخيغ في ىحا السجاؿ

ث التغييخ اللّزـ كالعسل عمى الانتقاؿ السجركس نحػ شخؽ التقجـ مػاكبة العرخ عغ شخيق إحجا

  تدييخ أنجع.  

عمى الجيات السدؤكلة في الجكؿ يشبغي كفي ما يتعمق بالإيجاع القانػني يخػ "عبج اليادؼ" أنو "
ػر الأكؿ في السخاجعة الجكرية لسػاد قانػف حالسختمفة أف تعسل عمى محػريغ متلّزميغ: يتسثل الس

ذسل تغصية أية ثغخات مػجػدة في نرػص القانػف السعسػؿ بو...أما السحػر الثاني الإيجاع، لي
فيتسثل في العسل عمى شسػؿ الببميػجخاؼية الػششية لكل السػاد السػدعة، كىي التي تسثل الإنتاج 

 .2"الفكخؼ الػششي بالفعل

حؼ تػدع ؼيو مػاد الإيجاع يشبغي أف يتدع لمسػاد كالػضائف التي تتع كيخػ كحلظ أف السكاف ال

بجاخمو، أما ؼيسا يتعمق بالكػادر البذخية فسغ الزخكرؼ تشطيع دكرات تجريبية متخررة ليع برفة 

دكرية، كسا أف الأدكات كالسعاييخ الفشية يشبغي أف تتػافق مع السعاييخ الجكلية، مع العسل عمى 

إلكتخكني( كالاىتساـ بتكشػلػجيا -مرغخ -اؼية الػششية في أكثخ مغ شكل )كرقيإصجار الببميػجخ 

 .3السعمػمات مع الحخص عمى تحجيث الأجيدة
مغ الزخكرؼ إذف أف تكػف لػضيفة الإيجاع القانػني الأكلػية في كل مكتبة كششية بتػفيخ 

ات الزبط الببميػغخافي الإمكانيات كاستغلّؿ تكشػلػجيا السعمػمات لتحقيق الأغخاض كإعجاد أدك 

 الػششي كبالتالي السداىسة في الزبط الببميػغخافي العالسي.

كسا يشبغي أف يكػف الإيجاع القانػني متػافقا في جػانب معيّشة مع متصمبات مجتسع السعمػمات 

مى مثل إيلّء الأىسية اللّزمة لسرادر السعمػمات الحجيثة كالإيجاع القانػني لمسشذػرات الإلكتخكنية ع

 الإنتخنت باعتبارىا جدءا مغ التخاث الػششي لمجكلة التي تخجميا السكتبة الػششية.
                                                             

 552، ص. انزشاس ٔيغزًؼبد انًؼشفخثٕصٚذ، ثٕيذٍٚ.  - 1

 74-75 ص. ، يشعغ عبثك، ػجذ انٓبد٘، محمد فزؾٙ، َجٛهخ خهٛفخ عًؼخ.  2-
3
 55-74، ص. انغبثك انًشعغ - 
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 . العاملهن في السكتبات الهطشية4.1.2

العاممػف في السكتبات الػششية القػة الحؿيؿية السحخّكة في شخيق تحقيق الأىجاؼ، كىع  يذكّل

متسيّدكف لأف مؤسداتيع متسيّدة، كيدداد تسيّد السكتبة عمى حدب تفاني العامميغ في أداء كضائفيع، 

 كحدغ علّقتيع بالإدارة السديّخة كمذاركتيع في اتخاذ القخارات.

رات كبيخة لعل مغ أىسيا ضيػر مفيػـ "إدارة السعخفة" التي تعتبخ مغ لقج عخؼ عمع الإدارة تصػ 

 تقػـ عمى أساسيغ رئيديغ ىسا:التحجيات الججيجة لمسكتبات الػششية كغيخىا مغ السؤسدات؛ كىي "

استخجاـ معمػمات السؤسدة التي تحتاج إلى إدارتيا كاستغلّليا لكي تتسكغ مغ الػجػد  -
 ضل بيئة سخيعة التغيخ. كالجيسػمة في

 .1"تصبيق كفاءات الأفخاد كمياراتيع كمػاىبيع كأفكارىع كمبادراتيع كالتداماتيع كدكافعيع -

إف تحقيق الأىجاؼ مختبط بالاىتساـ بالعامميغ الأكفاء كاستغلّؿ مياراتيع كمعارفيع أكلا ثع 

 إعصاء السعمػمات كمرادرىا حقيا مغ العشاية جسعا كتشطيسا كبثا. 

ح مصمع الألؽية كمع انتذار تكشػلػجيا السعمػمات، شيجت السيشة السكتبية تغيخات عسيقة نتج مش

ؼبعج أف كانت ميامو تجكر حػؿ عسميات فشية فقط أصبحت اليػـ عشيا تغيخ في ميشة السكتبي، "
 تجكر حػؿ عسميات تقشية فشية مشيا عمى سبيل السثاؿ:

 يا ترسيع كابتكار نطع السعمػمات مع إدارت -

 تػفيخ الػصػؿ إلى الذبكات كقػاعج كبشػؾ السعمػمات -

الػساشة: باعتباره يعسل عمى استؿباؿ أسئمة كاستفدارات السدتفيجيغ كيػفخ ليع الأػجػبة اعتسادا  -
 عمى ما يتػفخ عميو مغ مخاجع

لمسرادر الإرشاد أك التػجيو: حيث يقجـ مؤشخات لسداعجة السدتفيج في البحث كالتقييع كالشقج  -
 ذات العلّقة بسػضػعو

                                                             
 ،7+2، ع. 38، يظ. 3053. يغهخ عبيؼخ ديشكيُٓب، ػجذ انًغٛذ. ئداسح انًؼشفخ: دٔس عذٚذ لاخزظبطٛٙ انًكزجبد ٔانًؼهٕيبد.  - 1

 325-320ص.    
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تدييل الػصػؿ إلى السعمػمات: فيػ معج للّرتباط بذبكات السعمػمات كالبخمجيات كالتخاخيز  -
 لاستخجاـ السرادر السذفخة

   تحميل السعمػمات: بسعشى تحميل البيانات كالسعصيات بيجؼ الخبط كالخخكج بسعمػمات ججيجة  -
 التخجسة العمسية –

 رةتقجيع السذػ  -

 1"التعميع كالتثؿيف -

ىشاؾ إذف تغيّخ كبيخ في مجاؿ كضائف كأدكار السكتبي، فالعسل في بيئة إلكتخكنية يختمف عغ 

العسل في بيئة تقميجية، كالؿيسة السزافة التي عمى السكتبي تقجيسيا اليػـ أصبحت ضخكرية لزساف 
 تمبية احتياجات السدتعسميغ كتػشيج علّقتيع بالسكتبة.

العلّقات العامة يسكغ لمسكتبي أك أخرائي السعمػمات أف يداىع بفعالية في تصػيخىا  كفي مجاؿ

فيع اىتسامات السدتفيج كالاقتخاب مغ أفكاره بجلا مغ مسارسة دكره التقميجؼ الحؼ إذ أف دكره ىػ "
غيخ يفخض عميو العدلة في أقداـ التدكيج كالفيخسة كالترشيف تاركا خجمة السدتفيجيغ كالإعارة إلى 

الستخرريغ كأشباىيع...بيحا الجكر الخئيدي يسكشو أف يكػف اللّعب الأساس في فخيق إدارة 
 2"السعخفة فعلّ، كسا يسكشو تصػيخ الثقافة التشطيسية كتػجيييا شبقا لاىتسامات السدتفيجيغ

تجعل مغ السكتبي عشرخا فاعلّ في مجتسع السعمػمات؛  -ككثيخ غيخىا–إف ىحه السياـ الججيجة 

تدداد أىسية كضائفو إذا كاف يعسل في مكتبة كششية، حيث تربح مدؤكلياتو أكبخ كدكره أىع، كسا ك 
تتأكج إيجابية ذلظ الجكر بالاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات كحدغ استغلّليا مغ أجل تقجيع 

 خجمات في السدتػػ.  

كمغ البجييي الإشارة إلى أف التػضيف في السكتبات الػششية يشبغي أف يكػف عمى أساس 

السدتػػ الجيّج؛ كسا يشبغي الأخح بعيغ الاعتبار حجع السكتبة ككضائفيا؛ فالسكتبات ثشائية الجكر 

                                                             
، 3050  .ًٛخ ٔانزمُٛخيغهخ انًؼهٕيبد انؼهضائش فٙ يٕاعٓخ رؾذٚبد يغزًغ انًؼهٕيبد. ــخ فٙ انغـٛـجـُخ انًكزــخ. انًٓــٕػ، َبعٛــلً - 1

 55-50ص. ،  05، ع.58يظ. 

2
 323، ص. يشعغ عبثكيُٓب، ػجذ انًغٛذ،  - 
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)كالسكتبات الػششية التي تزسغ خجمات تشسية السصالعة العامة، مثلّ( يشبغي أف تػضّف عجدا 

 سبا مغ العامميغ لزساف تأدية كضائفيا الأساسية كالثانػية عمى أكسل كجو.مشا

كسا أنو مغ الزخكرؼ تػزيع العساؿ كالسػضفيغ بصخؽ مجركسة حدب أىسية الأقداـ، فقدع 

يجب أف تكػف لو الأكلػية بحيث نجج ؼيو العجد اللّزـ مغ  -عمى سبيل السثاؿ–الإيجاع القانػني 

 ، ذلظ أف كضائف السكتبة الػششية تعتسج عميو برفة أساسية.السكتبييغ ذكؼ الكفاءة

إذا كاف  -سػاء مع خبخاء أك أعػاف–كيسكغ لمسكتبات الػششية أف تمجأ إلى التػضيف بالتعاقج 

عجد عساليا السخسّسيغ غيخ كاؼٍ، خاصة في ضل الأزمات الاقترادية التي تعاني مشيا الكثيخ مغ 

 مغ نػاحي شتى. الجكؿ كالتي أثخت عمى السكتبات

كنطخا لكػف مجتسع السعمػمات يعتسج عمى ما يقجمو الأفخاد السؤىمػف خاصة في مجاؿ الإعلّـ 

الآلي فإف التعاقج مع الخبخاء مغ ىحا السجاؿ يُعتبخ ذا أكلػية مغ أجل تحقيق أىجاؼ السؤسدة 

 الستعمقة بالذقّ التكشػلػجي.

 بات الػششية بأمػر مغ بيشيا:كعسػما يختبط عجد العساؿ كالسػضفيغ في السكت

سياسة الجكلة مسثّمة في الييئة الػصية عمى السكتبة الػششية كما تقتزيو أىجاؼ تمظ الدياسة  -

 مغ مػارد بذخية ضخكرية في السكتبة الػششية باعتبارىا أبخز معمسة ثقاؼية كعمسية.

تحتاج عجدا مغ العساؿ حجع السكتبة الػششية ككضائفيا؛ فالسكتبات الػششية أحادية الجكر  -

 يزسغ تحقيق أىجافيا الأساسية، أما السكتبات ثشائية الجكر فتحتاج إلى عجد أكبخ.

عجد الأقداـ كالسرالح بالسكتبة حيث أف لكل قدع أك مرمحة كضائف تحتاج إلى عجد  -

 مشاسب مغ العامميغ.

ع رقسية ػا مذاريػػالػششية التي ليات ػػات؛ فالسكتبػػػمػػا السعمػػيػػاد عمى تكشػلػجػػمجػ الاعتس -

جة ػػمظ أرصػا يستػػة كأف أغمبيػػخاص ،خةػػصّ ػػجاؼ السدػػػق مع الأىػػػافػػيغ يتػػمػػغ العامػػجد مػػػػتاج إلى عػػتح

اؿ السكتبات أك ػػػاء في مجػػػريغ سػػغ الستخرػػخ مػػػثيػػد الكػػػافخ جيػػطػاج إلى تػػة تحتػػضخس

  ات.تكشػلػجيا السعمػم
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كعي السدؤكليغ بأىسية دكر السكتبة الػششية في تصػيخ مجتسع السعمػمات يداىع في تػفيخ  -

 أخرائييغ لإنجاز مذاريع تؤكّج ذلظ الجكر.

كسا تختبط جػدة أداء السكتبي بالسعارؼ التي اكتدبيا، سػاء مغ خلّؿ مداره الجراسي أك تجاربو 

 ار كاقع السجتسع كتحجيات السدتقبل.الذخرية، ككحا بسجػ تصبيقو لػاجباتو في إش

كخاصة الػششية -إف لسجارس عمع السكتبات كأقدامو في الجامعات دكر كبيخ في إمجاد السكتبات

بسكتبييغ أكفاء، تمقّػا تعميسا كاؼيا يجسع بيغ الجانبيغ الشطخؼ كالتصبيقي، كيأخح بعيغ  -مشيا

 ت بأساسياتيا كتحجياتيا.الاعتبار سػؽ الذغل كمتصمباتو، كتكشػلػجيا السعمػما

إف أىسية أداء العامميغ بالسكتبات الػششية تتخجسيا الخجمات الستػفّخة فعلّ كمجػ مدايختيا ك 
لمتصػرات الحاصمة في عالع السكتبات كالسعمػمات كسا يؤكّجىا رضا الخكّاد كالسدتعسميغ برفتيع 

 مػاششيغ يعيذػف عرخ السعمػمات.

 السكتبات الهطشية. التكهين وأهسيّته في 5.1.2

نطخا لاستخاتيجية الجكر الحؼ تقػـ بو السكتبات الػششية فإف تشسية مػاردىا يُعتبخ أمخا أساسيا؛ 

كلأف السػرد البذخؼ ىػ الأىع عمى الإشلّؽ فإف العشاية بو كتصػيخه يُعتبخاف مغ الزخكريات، 

ي أف يتجاكز الاىتساـ بالعامل كيكػف ذلظ مشح انزساـ العامل إلى السكتبة حتى مغادرتو ليا، كيشبغ

الصخؽ الإدارية الخكتيشية إلى العسل كفق خصّة متكاممة تأخح بعيغ الاعتبار أىجاؼ السكتبة كضخكؼ 

 البيئة السحيصة كسا تعتسج عمى الصخؽ العمسية في تدييخ السػارد البذخية.

ػاصل ػػدكيج الستػػػغ التػػيزس ية، لأنوػػة كششػػة في كلّ مكتبػػائف السيسّ ػػكيُعتبخ التكػيغ مغ الػض

ارات اللّزمة مغ أجل تحديغ الأداء كمػاجية حاجات الخكّاد ػػػخكرية كالسيػػػلمعامميغ بالسعارؼ الز

الستعػػجّدة كالستػػججّدة في ضػػػل تحػػػّلات اجتساعية يصبعػػػيا الاستخػػػجاـ الستشامي لتكشػلػجيػػػػات 

 .تالإعػػػػلّـ كالاترالا

تكػيغ الستػاصل الػضيفة السثمى لسػاجية تحجيات مجتسع السعمػمات كرفع كفاءة السػرد ال يذكّل

فأميغ السكتبة بالحات عميو أف يتحكّخ أف تعميسو السيشي لا يتػقّف بسجخّد حرػلو عمى البذخؼ، "
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السؤىلّ، كإذا كانت ىحه الحؿيقة تشصبق عمى كلّ السيغ ككل مجالات التخرّز، فيي أكثخ ما 
الات ػػجػغ ككلّ مػػػػػجـ كلّ السيػػػيخ ػػب الأعػػػعالػػػػغ في الغػػة، فالأميػػتبػػغ السكػػيػا عمى أمػػػف انصباقػػتك

 .1"التخرّز

كلمتكػيغ في السكتبات الػششية خرػصيّة؛ ذلظ أف فػائجه لا تعػد عمى السكتبة فقط بل يسكغ 

كخجمات السكتبة الػششية باعتبار دكرىا  أف تتعػػجاىا إلى مكتبات أخخػ تدتفيػػج مغ تػجييػػات

الخيادؼ كمدؤكليتيا حياؿ كل مكتبات الػشغ، فالسكتبي الحؼ يتمقى تكػيشا بالسكتبة الػششية يدتصيع 

أف يشقل معارفو السكتدبة إلى أكبخ عجد مغ السكتبييغ الآخخيغ، سػاء في إشار ميامو الػضيؽية أك 

 ات الاجتساعية كغيخىا. بالاستفادة مسا تػفخه الانتخنت كالذبك

ل ىي عسمية استخاتيجية ػػية بػػبػع دكرات تجريػػد تشطيخّ ػػرخ عمى مجػػغ لا تقتػػإف كضيفة التكػي

كّل ػة التي تذػفػمػتػخػخ السػػاصػػشػغ العػػيػط بػػل الخبػػو مثػػمػخكرة مثػػض كالسشيجي ل السشطّعػسػغ العػػل مػػتجع

عسميات  ؾيادة ة ضسغ مخاحلػعػبػتػػات السػػع الخصػكيبيّغ الذكل التالي أى ؛يّةػػػيشػػكػػة التػػميػػالعس

 . 2كالتصػيخ التجريب

 
 ( : الخطهات الستزسشة في مراحل عسليات التدريب لشعام الأداء2/2الذكل )

                                                             
502، ص. دساعبد فٙ انًؼهٕيبد ٔانجؾش انؼهًٙ ٔانزأْٛم ٔانزكٍٕٚ يؾٛشٚك، يجشٔكخ ػًش. - 1  

2 -  Swanson, Richard A. , Elwood F. Holton III . Foundations of Human Resource development,  

     p.  214 
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خلّؿ الذكل الدابق يتبيغ أف ىشاؾ خسذ مخاحل أساسية لعسميات التجريب كفي كل مخحمة  مغ

 خصػتيغ ضخكريتيغ لإتساميا: 

عغ شخيق تذخيز  ،يشبغي أكلا تحميل كضعية السؤسدة التجريبقبل البجء في  التحليل: -1
 سميسة.يكػف التكػيغ عمى أسذ احات مجعسة بػثيقة خبخة، كذلظ لالأداء كتقجيع اقتخ 

في السكتبة الػششية يتع دراسة الحالة الخاىشة كتحميل السػارد الستػفّخة كبالأخز البذخية مشيا، 

ثع تحجيج السجالات التي بيا نقز يشبغي تجاركو، كيسكغ أف يكػف الشقز في السعارؼ أك 

 في السيارات. 

لظ أف التصػرات كيُعتبخ الإيجاع القانػني مغ أبخز السجالات التي تحتاج إلى تكػيغ؛ ذ
الججيجة الحاصمة تفخض عمى العجيج مغ السكتبات الػششية إعادة الشطخ في شخؽ تدييخ 

أقداـ الإيجاع القانػني كبالتالي تشطيع دكرات تجريبية لمعامميغ ؼيو قرج الخفع مغ كفاءاتيع 

ػجيا السكتبات الػششية كتكشػل مغ مغ أجل الؿياـ بالػضائف الججيجة التي فخضيا تصػر كلّ 

 .تالسعمػمات كالاترالا

إف الزبط الببميػغخافي لمسرادر الإلكتخكنية يُعتبخ أحج أىع التحجيات لمسكتبات الػششية، 

كىػ يحتاج إلى تػفيخ مكتبييغ مؤىّميغ بعجد كاؼ ثع ضساف تكػيشيع برفة دكرية حتى 

 يتسكّشػا مغ أداء الػضائف الججيجة بفعاليّة.

عّ إعجاد خصط الجركس كبخنامج التجريب، حيث تكػف مػاضيع في ىحه السخحمة يت الترسيم: -2
 التكػيغ متشاسبة مع الحاجات الفعمية لمسكتبة كالعامميغ بيا.

تُعتبخ ىحه السخحمة ميسّة لأف محتػػ التكػيغ يشبغي أف يكػف في السدتػػ، كسا أف إعجاد 

بسداىسة مدؤكؿ البخامج يجب أف يكػف عمى أسذ عمسية، كأف يُذخؼ عميو مجيخ السكتبة 

التكػيغ كرؤساء الأقداـ السختمفة في إشار التذاكر مع الإشارات الستخرّرة مغ 

السؤسدات السكمَّفة بالتكػيغ، كمغ الزخكرؼ أف يكػف لمعامميغ السدتفيجيغ مغ التكػيغ دكرٌ 

في ىحا السجاؿ خاصّة مغ حيث التعبيخ عغ حاجاتيع الفعميّة انصلّقا مغ أعساليع اليػمية 

   جاربيع السيجانية.كت
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حيث يتع تصػيخ مػاد التجريب كاختيار الأندب مشيا ثع إجخاء اختبار تجخيبي  التطهير: -3
 لبخنامج التجريب، كتعجيمو إف اقتزى الأمخ.

بعج إعجاد بخامج التجريب يتع تصػيخىا مغ خلّؿ التشؿيح كسا يسكغ إجخاء تعجيلّت بعج 

 فة؛ كذلظ قرج الػصػؿ إلى أفزل البخامج.الاستذارات ك/ أك إجخاء التجارب السختم

عمى سبيل السثاؿ قج يتع إعجاد بخنامج خاص بقػاعج الفيخسة الججيجة السدساة "كصف 
، كذلظ كفق RDA: Resource Description and Accessالسرادر كإتاحتيا 

 السحاكر التالية:

 (RDA)التعخيف بتقشيغ  -

 السجاؿ كالغخض -

 الأىجاؼ كالسبادغ -

 البشاء كالتكػيغ. -

كبعػػػج مخاجعػػة السحػػػاكر كفق حاجات السكتبييػػػغ، كُجج نقػػػز في السعػػػارؼ الستعمّقػػػػة بسعيػػػار 

لجػ الكثيخ مغ السكتبييغ؛ ؼيزػػػػاؼ ىػػحا السعيػػػار لبخنامػػج  MARC 21القيخسة السقخكءة آليا 
 .RDAعشج ترسيع كإنذاء التكػيغ باعتباره مغ أىعّ السعاييخ السعتسجة 

حيث يتع إجخاء التكػيغ فعميا، كفي ىحه السخحمة يقػـ السدؤكلػف بإدارة بخنامج  التشفيذ: -4
 التجريب حتى يحقّق أىجافو.

في ىحه السخحمة يتجدّج بخنامج التكػيغ حيث يتمقى العامل السدتفيج معمػمات كمعارؼ 

 الاستيعاب. ضخكرية قج تكػف متبػعة بتصبيقات عسميّة تسكّشو مغ

كمغ السيع أف يكػف دكر العامل السدتفيج فاعلّ في الجكرة التكػيشية سػاء عغ شخيق شخح 

ف، حيث عادة ما تُصخح السذاكل العسميّة يتبعيا اقتخاح  الأسئمة أك بالتفاعل مع الأستاذ السكػِّ

 حمػؿ مشاسبة. 

ا تعّ عسمو حيث يتع تقييع الفعالية بعج انتياء العسميات التجريبية يشبغي إجخاء تقييع لس التقييم: -5
 مع إعجاد تقخيخ خاص بحلظ.
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يشبغي أف لا يكػف التكػيغ عسميّة ركتيشية بل كضيفة حيػية يدبقيا التحزيخ السشاسب 

كيتبعيا التقييع الزخكرؼ لسا تعّ إنجازه، كالاشلّع عمى مجػ استفادة العامميغ مغ الجكرات 

ػمية؛ فإذا لع يكغ ىشاؾ تأثيخ إيجابي كاضح يشبغي تغييخ التجريبية كتأثيخىا عمى أعساليع الي

 شخؽ التكػيغ مغ أجل الػصػؿ إلى تحقيق الفعالية السشتطخة.

 . السجسهعات بالسكتبات الهطشية6.1.2

تُعتبخ  كىيتذكّل السجسػعات الػثائؿية أساس العسل كالتصػر في أؼ مكتبة أك مخكد معمػمات، 

تختبط بأىسية السؤسدة ، كسا أف أىسيتيا السعيار الأكّؿ لمشجاح أك الفذل في خجمة أفخاد السجتسع

 لمجسيػر السعشي بالاستفادة مشيا دكر في تحجيج خرائريا كتثسيشيا.، ك الحافطة ليا

نػاع السكتبات في غيخىا مغ أ السكتبات الػششية مسيدات لا تػججكعميو فإف لسجسػعات 

كمغ أىع تمظ السسيدات تػفّخ كلّ أك جلّ الإنتاج الفكخؼ السشذػر داخل كمؤسدات السعمػمات، 

الػشغ ككحا أىع ما نذخ عشو أك ألفو أفخاده بالخارج، مسّا يُزفي عمييا شابعا متػفخّدا يجعل مشيا 

 السجسػعات الأىع عمى الإشلّؽ في كل بمج بو مكتبة كششية.

 لسجسهعات بالسكتبات الهطشيةأسس تشسية ا

إف أىسية السكتبات الػششية تجعل مغ تشسية مجسػعاتيا كضيفة ذات أكلػية كعسمية استخاتيجية 

يشبغي أف تتع عمى أسذ مجركسة تزسغ التػازف سػاء مغ حيث أشكاؿ مرادر السعمػمات أك 

 محتػياتيا أك غيخىا مغ الاعتبارات.

عسمية التحقق مغ مطاىخ القػة كمػاشغ الزعف في رصيج "كيخػ قاسع أف تشسية السقتشيات ىي 
السكتبة مغ أكعية السعمػمات، في ضػء احتياجات السدتفيجيغ، كالسػارد الستاحة لمسجتسع، 
كمحاكلات علّج نقاط الزعف إف كجُجت. كيتصمب ذلظ الإحاشة الػاعية بسػارد السكتبة كتقييع ىحه 

شتطسة لاحتياجات مجتسع السدتفيجيغ كما يسكغ أف يصخأ السػارد بانتطاـ، فزلّ عغ الجراسة الس
 .1"عمى ىحا السجتسع مغ تغيخات

                                                             
1
 24، ص. يظبدس انًؼهٕيبد ٔرًُٛخ يمزُٛبد انًكزجبد لبعى، ؽشًذ.  - 
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يتزح مسا سبق أف تشسية السقتشيات تتجاكز فكخة بشاء السجسػعات عغ شخيق التدكيج لتذسل 

عسميات السخاجعة كالتقييع السدتسخ لتحديغ السجسػعات ككحا الؿياـ بجراسات دكرية لسعخفة حاجات 

 السدتعسميغ في إشار التصػرات الحاصمة بالسجتسع.

كرغع انتذار مرصمح تشسية السجسػعات )أك السقتشيات( كاستخجامو السدتسخ في مختمف 

السشذػرات الستخررة إلا أف ىشاؾ فئة مغ الباحثيغ تخػ أف ىحا السرصمح لع يعُج يفي بالغخض 

 في ضل التصػرات الحاصمة في السجتسعات الحالية.

فمع يعجُ حجع السقتشيات التي تحتػييا السكتبة أصبحت الأىسية لا تقاس بالكع بل بالكيف " لقج 
بيغ ججرانيا ىػ الذيء الحاسع في الخجمة، بل أصبحت السقتشيات لا تعكذ ما تحتػيو السكتبة بيغ 

الع، ججرانيا، كإنسا تعكذ ما يسكغ أف ترل إليو السكتبة مغ مػارد معمػماتية مغ أؼ مكاف في الع
  Document delivery"1مع إمكانية الحرػؿ عمييا كتػصيميا لمسدتفيجيغ مشيا 

كبالشطخ إلى الأدكار الخيادية لمسكتبات الػششية فإف عسميات تشسية مجسػعاتيا تتّدع بالخرػصيّة 

ه كتختبط بدياسات الجكلة كاستخاتيجياتيا، كسا تختبط بالشطاـ الػششي لمسعمػمات باعتبارىا مغ عشاصخ 

 الأساسية بل قج تُذكّل أىعّ عشرخ عمى الإشلّؽ.

 كيسكغ تحجيج الأسذ الخئيدية لتشسية مجسػعات السكتبات الػششية كسا يمي:

 * جسع الإنتاج الفكخؼ الػششي.

يُذكّل جسع الإنتاج الفكخؼ الػششي الأساس الأكّؿ لتشسية السجسػعات باعتباره أبخز أكلػيات 
 ذخيعات السكتبات الػششية عسػما عمى ىحه الػضيفة.السكتبات الػششية، كتؤكّج ت

* العسل عمى تحقيق إيجاع الإنتاج الفكخؼ في أؼّ شكل كاف، مصبػعا أك غيخ مصبػع، في إشار 

 ما يخػّلو القانػف.

 * تعييغ مكتبيّيغ أكفاء في مجاؿ الاختيار كالاقتشاء مع تحجيج الرلّحيات.

 عمى السدتػػ العالسي كخاصّة الحجيث مشو.* اختيار أىع ما يُشذخ مغ إنتاج فكخؼ 

                                                             
1
 35، ص.  الارغبْبد انؾذٚضخ فٙ ئداسح ٔرًُٛخ يمزُٛبد انًكزجبد ٔيشاكض انًؼهٕيبديزٕنٙ، َبسًٚبٌ اعًبػٛم.  - 
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ع في ػػسػتػجػػّر السػػػار تصػػػغ الاعتبػػح بعيػػات مع الأخػػػػعػػػة لمسجسػػة متشاسقػػاف تشسيػػ* ضس

 ف السجالات.ػػمػػتػػمخ

مرادر السعمػمات مغ حيث الذكل كالسحتػػ كسا تختمف السكتبات الػششية مغ حيث  كتختمف

تشػع مجسػعاتيا كأحجاـ مقتشياتيا؛ كيسكغ تقديع مرادر السعمػمات إلى مرادر مصبػعة، كغيخ 

 مصبػعة، كإلكتخكنية.

 السرادر السطبهعة -1

 الكتب - أ

السرجر الأساسي لمعمع كالسعخفة،  -مخصػشا كاف أك مصبػعا–عمى مخّ العرػر، شكّل الكتاب 

كقج امتجحو الأدباء كالذعخاء، كسا أعمت مغ شأنو السكتبات كمؤسدات السعمػمات لجرجة أنو لا يداؿ 

 إلى اليػـ السرجر الأساسي ضسغ مجسػعات الكثيخ مشيا. 

ىػ الحؼ يؤدؼ إلى  الكتابكمغ أحدغ ما قيل في فزل الكتاب ما ذكخه "الجاحع" بقػلو: "
الشاس كتب الجّيغ، كحداب الجكاكيغ، مع خفّة نقمو، كصغخ حجسو؛ صامت ما أسكتَّو، كبميغ ما 

دَ  [ك] استشصقتو... ىػ الحؼ إف نطختَ ؼيو أشاؿَ إمتاعظَ، كشحح شباعظ، كبدط لدانظ، كجػَّ
عَ ألفاضَظ، كبجَّح نفدظ اـّ كصَجاقةَ السمػؾ، كعخفت ، كعَسَّخ صجرؾ، كمشحظ تعطيع العػ *بشانَظ، كفخَّ

 1"بو في شيخ، مالا تعخفُو مغ أفػاه الخجاؿ في دىخ.

  :2كسا قاؿ عشو الذاعخ أبػ الصيب الستشبي

نى سَخجُ سابحٍ       كخيخُ جميذٍ في الدماف كتابُ                 **أعدُّ مكَػػػاف في الجُّ

الكتاب انتذارا عطيسا مشح ضيػر الصباعة، كسا أف حخكة الشذخ عمى السدتػػ العالسي  كيعخؼ

 تشُتج في ىحا العرخ مئات الآلاؼ مغ عشاكيغ الكتب سشػيا.

                                                             
 ثغّؼ َفغك أ٘ أفشؽٓب. - *

 .55-50، ص.5. ط.ٌاكزبة انؾٕٛانغبؽع، أثٕ ػضًبٌ ػًشٔ ثٍ ثؾش.  - 1

2
 .744، ص. دٕٚاٌ انًزـُجٙ انًزــُجٙ، أثـٕ انطٛــت أؽًــذ ثٍ انؾغٛــٍ - 

**
 انذَّٗ: عًغ دَٛب. انغبثؼ: انفشط انغشٚغ انغش٘. - 
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اني ػػػػػػدػػػػػخؼ الإنػػػػكػػػخاث الفػػػع التػػػػػػػفػػػػػػع كحػػسػػػػاسي في جػػػة دكر أسػػيػػشػػات الػشػػػػبػػػػإف لمسكت

ـ. كانت  1989ع السقتشيات؛ فعمى سبيل السثاؿ، "كفي نياية ػػػغ أىػػارىا مػػبػػتػب باعػػػػتػة الكػػػاصػػػكخ

جكر حػؿ اثشي عذخ مميػف كتاب كربع مميػف مخصػط كمميػف ػػة تػة البخيصانيػػػات السكتبػػمقتشي

مغ مرادر كنرف السميػف مغ السجكنات السػسيؿية فزلّ عغ خسديغ ألف دكرية كسػاىا 

 1السعمػمات الأخخػ"

كاف ذلظ في ثسانيشيات القخف الساضي، كمع تصػر تكشػلػجيا السعمػمات كما رافقو مغ تصػّر في 

أشكاؿ مرادر السعمػمات اىتست السكتبة البخيصانية بالججيج مغ السرادر اقتشاء كمعالجة كحفطا 

اد ىامة مغ الكتب عغ شخيق الخقسشة كبثا، كلكغ الكتاب السصبػع لع يفقج بخيقو بل تع تثسيغ أعج
ث ػػات البحػػػات كخجمػػا السعمػمػػػػلػجيػػة في تكشػػرػػل" الستخرػػة "جػجػػاكف مع شخكػػخاصة بالتع

 عمى الانتخنت.

ار الأكعية ػػػؿ انحدػػغ )مثل كيمفخيج لانكدتخ( حػػغ معخكفيػػؤات لباحثيػػػر تشبّ ػػكرغع ضي

داؿ ػػاب لا يػػع  يؤكج أف الكتػػنحػ "اللّكرؾية" إلا أف الػاق تجريجيا تة كاتجاه السجتسعاػػالسصبػع

ػرات ػػصػػات كالتػػػمػػادر السعمػػرػة لسػػجيثػػكاؿ الحػة الأشػػل مشافدػػة في ضػػانة ىامػػع بسكػػيحتف

 .2اؿ التكشػلػجياػػػجػة في مػػقػلّحػػتػالس

 الدوريات - ب

 ،بػػػل الكتػػة الأىسية حيث أنيا تكسّ ػػػمات بالغػػادر السعمػػػرػمغ مػعة ػػبػػات السصػػجّ الجكريػػػعػتُ 

ل مشيا محط اىتساـ القخاء ػػا جعػػا مسػػػػياتيػػػتػجاثة محػػع كبحػػػطػجكر السشتػػػا بالرػػد عشيػػػيػكتتس

  كالباحثيغ العمسييغ.

مشذػر في سمدمة مدتسخة، مع رقع متتالي بأنيا " serialأك السدمدل  periodicalكتُعخّؼ الجكرية 
كلغخض تيديخ الخجػع كلا نياية محجدة لو سمفا، بػصفو متسيدّا عغ العسل الػاحج في أجداء متعجدة. 

                                                             
 ٛــخ، انًزخظظـخ، ا نؼبيـخ،ـؼـبيــٛــخ، انغـُـٕؽـخ : انــٛــٕػــبد انُـجــزــكـًــانػهٛـٕ٘، يـؾـًـذ ػــٕدِ، يـغــجـم لاصو انًــبنــكٙ.  - 1

 .35، ص.انًذسعٛـخ     

 رشٛش ثؼغ الإؽظــبءاد انؼبنًٛـخ ئنٗ رشاعـغ فٙ يجٛؼبد انكزبة انٕسلٙ يمبسَخ ثبنكزبة الانكزشَٔٙ، ئلا أٌ انًضاٚب انؼذٚذح نهكزبة - 2

 انٕسلٙ رغؼم يُّ يظذسا يفؼّلا نذٖ فئبد ػشٚؼخ يٍ انمشاء.   
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إلييا، يتع فيع مرصمح "السدمدل" ليزع جسيع أنػاع السشذػرات الستدمدمة، بسا في ذلظ الجكرية 
 .1"ة، الخكالجخيجة كالسحكخات كأعساؿ الجسعيات العمسي

يتبيغ لشا مغ خلّؿ التعخيف أف مغ أىع خرائز السصبػع الجكرؼ التتابع كالاستسخارية مع كجػد 

 رقع مسيّد كخقع السجمج.

كيسكغ تقديع الجكريات حدب عجة معاييخ مثل تػاتخ الشذخ )يػمية، أسبػعية، شيخية...( أك 

 سية(.السحتػػ )دكريات إخبارية عامة، دكريات متخررة، مصبػعات رس

كتعتبخ السجلّت مغ أىع أنػاع الجكريات كخاصة تمظ التي تشذخ البحػث العمسية حيث تعتبخ مغ 

 أىع كسائل التثؿيف كالتعمع.

خرػصية كفي دراسة سابقة حػؿ السجلّت الستخررة في الجدائخ تست الإشارة إلى أف "
 السجمة ليا مشطػر مددكج:

الجكرؼ. مغ ىحا السشطػر تتسيد السجمة الستخررة عغ رسسي كالحؼ يشبع مغ كتيخة إنتاجيا  -
 الجكرية العامة.

 .  2"أػداسي يشذأ عغ بشية السحتػيات التي تحسميا مجمة متخرّرة -

مغ الشاحية التاريخية تعتبخ الجكريات أحجث ضيػرا مغ الكتب، حيث شكّمت ىحه الأخيخة مرجر 

كانت الدمغ قبل ضيػر أكؿ دكرية ، حيث " السعمػمات الأساسي لسجة تقارب خسدة عذخ قخنا مغ 
، كقج صجرت  Avisa : relation oder zeitungأكلى الجخائج السصبػعة كبالتالي أكلى الجكريات ىي 

 3"1609يشايخ  15في اكجدنبخغ بألسانيا كتحسل تاريخ 

 le journalتع إنذاء السجلّت الأكلى مثل أما عغ السجلّت فقج ضيخت عقػدا بعج ذلظ حيث "

des scavans  كخاصةles Philosophical transactions        السختبصة بالجسعية السمكية
                                                             

1
 - Riaz, Muhammad. Serials management in libraries, p.5 

2 - Dahmane, Madjid. Les publications périodiques scientifiques et techniques en Algérie:   quelle (s)  

     dynamique (s). XIème colloque international de  bibliologie  "Information scientifique  et technique  

      et communication écrite", 21-27 novembre 1992, Alger. 
 

 35، ص.انذٔسٚبد فٙ انًكزجبد ٔيشاكض انًؼهٕيبدخهٛفخ، شؼجبٌ ػجذ انؼضٚض.  - 3
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«Royal Society»  كفي نفذ الػقت تقجـ الجعع  ، كقج كانت تػفخ مشبخا لمشقاشات1665في عاـ
 1"مغ مجتسع عمسي قاـ بتفحز مذاريع الشذخ

كتب لتتفػؽ عمييا بفزل الكثيخ مغ لقج نذأت السجلّت كتصػرت حتى أصبحت تشافذ ال

أساسية في كل مكتبة كششية، ككحا  مػادّ  -كمغ السصبػعات الجكرية الأخخػ -السدايا، مسا جعل مشيا

 في السكتبات الستخررة كمخاكد التػثيق.

أف يا في أغمب الأحياف، إذ "ػػادة مشيا يكػف جدئػػجاميا كالإفػػات فإف استخػػة الجكريػكرغع أىسي
غ ػػخاء مػػييا القػشػػػائج التي يجػػفػمغ ال  80ة بأف ػػة لجػ السكتبييغ عامػػحؿيقة معخكفىشاؾ 

، كىحا ما يجعل مغ اقتشائيا 2"مغ عشاكيغ مجسػعة الجكريات % 20ػعة الجكريات تأتي مغ ػػسػمج
ة عسمية ميسة يشبغي الؿياـ بيا في إشار سياسة مكتػبة تأخح في عيغ الاعتبار أىجاؼ السكتب

 كاحتياجات القخاء.

كتدداد ؾيسة ذلظ الشػع مغ الدياسات في السكتبات الػششية التي تيتع أكلا بالجكريات السشذػرة 

 داخل الػشغ ثع تقػـ باختيار أىع العشاكيغ الأجشبية التي تشاسب احتياجات ركادىا. 

مثل تمظ التي تأخح عمى عاتقيا تشسية السصالعة  –السكتبات الػششية التي ليا دكر مددكج  كفي

خكاد ػات الػػاجػة احتيػػمبيػة لتػػػرػػرػػامة كمتخػػات عػػاء دكريػػاـ باقتشػػػف الاىتسػػيك -ةػػالعسػمي

 ة كالستغيّخة.ػػػػعػػػشػتػالس

بميػغخافي لمجكريات كالستابعة السدتسخة لسا يُشذخ ة الػششية دكر ىاـ مجاؿ الزبط البػػإف لمسكتب
 داخل الػشغ مع التأكيج عمى اقتشاء ما يفيج الخكاد مغ دكريات خارج إشار الإيجاع القانػني.

إلى جانب الاقتشاء تػاجو السكتبات الػششية في أغمب الجكؿ العجيج مغ التحجيات كحفع 

 -أك السذاركة في–مجسػعات الجكريات كإدامتيا كتقجيع خجمات تتعمق بالجكريات عبخ الخط كإنذاء 

  الفيخس السػحج لمجكريات السحفػضة بسكتبات الجكلة كما إلى ذلظ.

                                                             
1 - Gablot, Ginette. Qu’est-ce qu’un périodique scientifique. Bulletin des Bibliothèques de  France.  

     1984, t.29, n
o
 5, p. 324 

2
 42، ص. انذٔسٚبد ٔانًطجٕػبد انشعًٛخ انٕٓػ، أثٕ ثكش يؾًٕد. - 
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الجكريات السصبػعػػة تداىع في سخعػػػة إيراؿ السعمػمات الحجيثة كسيػلة تجاكليػا، كلا  إف

يشافديا في ذلظ إلا السرادر الإلكتخكنية، كىي جسيعيا ميسة في مجتسع السعمػمات كػنيا مغ 

 العشاصخ الأساسية لتصػره.

 غير السطبهعة رادرالس -2

كعمى –لشذخ كتشػّع مخخجاتيا، لع تعج لمسصبػعات مع تصػّر العمع كالتكشػلػجيا، كازدىار حخكة ا

الأىسية التي كانت ليا سابقا مغ حيث الاستخجاـ، فقج ضيخت مدايا ججيجة للأكعية  -الأخز الكتب

السدتحجثة مسا جعل السكتبات عمى اختلّؼ أنػاعيا تعسل عمى التشػيع في مُقتشياتيا لتقجيع خجمات 

 أفزل.أحدغ كتمبية حاجات مختادييا بصخُؽ 

تجعل مشيا مؤسدات فاعمة كمػػؤثّػخة في  كدكرىا الخيادؼ كمغ السعمػـ أف مكانة السكتبات الػششية

 تسثّلباعتبارىا مرادر ىامة  ، كذلظخاصة مغ حيث الإيجاع ،مجاؿ تثسيغ السػاد غيخ السصبػعة

ة مغ الإفاد، كسا يسكغ مغ خلّليا تحديغ الخجمات كتشػيع شخؽ إضافة حؿيؿية لمسدتعسميغ
 السعمػمات.مرادر 

 كيُسكغ تقديع السػاد غيخ السصبػعة إلى قدسيغ رئيدييغ:

  السهاد الدسعية البررية والسرغـرات -أ 

كسا تصػّر الفكخ الإنداني كتعجّدت مذاربو، تصػّرت مرادر السعمػمات كتشػّعت أشكاليا 

إنتاج أكؿ مرغّخ ضيػر السرغخات مع  -خلّؿ القخف التاسع عذخ–حيث شيػػج العالػػع 

عغ شخيق الاستفادة مغ إمكانيات آلة الترػيخ، أما السػاد الدسعية 1939فيمسي عاـ 

كىػ  1877البرخية فقج بجأ ضيػرىا مغ خلّؿ شكميا الأكؿ الستسثل في السػاد الدسعية عاـ 

 تاريخ البجء في إنتاج التدجيلّت الرػتية.

خلّؿ كػنيا مرادر لا كرؾية يسكغ  كتختبط السرغخات بالسػاد الدسعية البرخية مغ

قديسيا إلى أربعة أنػاع: السدسػعة كالبرخية كالدسعبرخية كالسرغخات، كسا يبيّغ ذلظ ت

  الذكل التالي:
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     1(: الأنهاع السختلفة للسرادر الدسعية والبررية والسرغرة2/3الذكل )

إف تشػّع أشكػػاؿ السرادر الدسعية كالبرخية كالسرغخة يديج مغ أىسيتيا كؾيستيا العمسية 
كالثقافيػة، كيجعل مغ اقتشائيا كتشسيتيػػا أمػػػخا ضخكريا في كلّ مكتبة كششية باعتبار أف مياميا 

ا صمة بالإنتػػػاج تقتزي إتاحة السػػػاد في مختمف أشكاليا أمػػاـ القخاء كالباحثيغ خاصػػة تمظ التي لي

 الفكخؼ لمسػاد غيخ الكتب السشذػرة داخػػػل الػشغ. 

كتججر الإشارة إلى أىسية حفع السػاد الدسعية البرخية كالسرغخات في ضخكؼ مشاسبة، كذلظ 

لكػنيا معخضة لأخصار عجيجة كالتآكل الحؼ يؤدؼ إلى الإضخار بالسحتػيات، كسا يشبغي إيلّء 

الأجيدة الخاصة باستعساؿ السػاد الدسعية البرخية كالسرغخات، عمى أف الأىسية اللّزمة لريانة 

يكػف ذلظ برفة دكرية، أما التخميع فيػ الحل اللّزـ لإصلّح كإزالة العيػب التي كثيخا ما تريب 

 السػاد غيخ الكتب.

إف السػاد الدسعية البرخية تعتبخ مغ مرادر السعمػمات غيخ التقميجية السكسّمة لمسرادر 

يعػد تاريخ إنتاج سصبػعة، كقج ضيخت في الشرف الثاني مغ القخف التاسع عذخ حيث "ال

                                                             
1
ئنٗ ػظش  ش انًخطٕؽبدـيظبدس انًؼهٕيبد يٍ ػظلُذٚهــغٙ، ػبيــش ئثشاْٛــى، سثؾــٙ يظطفٗ ػهٛــبٌ، ئًٚبٌ انغبيــشائٙ.  - 

 543ص. ،الإَزشَذ
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كالذخيط  Disc، القخص Cylinderالتدجيلّت الرػتية بكافة أشكاليا: الأسصػانة السدصحة 
Tape  كالأسلّؾWires  أما عغ اىتساـ السكتبات كمخاكد السعمػمات بيا فقج 1"1877إلى عاـ ،

 القخف التاسع عذخ.بجأ مشح أكاخخ 

كتُعتبخ السكتبة الػششية الفخندية مغ أكائل السكتبات التي أدمجت السػاد الدسعية البرخية في 

مغ  1911تعػد أصػؿ تمظ السػاد إلى "أرشيف الكمسة" الحؼ تأسذ في عاـ مجسػعاتيا، حيث "
بسداعجة الرشاعي إميل  Ferdinand Brunotشخؼ مؤرخ المغة الفخندية كنحػىا فخديشانج بخكنػ 

. كقج كاف في باؿ فخديشانج بخكنػ أف الأمخ يتعمق، بفزل الفػنػغخاؼ، بتدجيل Émile Pathéباتي 
، كقج أدلى العجيج مغ السذاىيخ بذياداتيع مغ 2"كدراسة كحفع شيادات شفيية مغ المغة السشصػقة

 .Émile Durkheimبيشيع الفيمدػؼ كعالع الاجتساع الفخندي إميل دكركايع 

كسا تصػر استخجاميا في  ،كقج تصػرت السػاد الدسعية البرخية مغ حيث الإنتاج كالشػعية

حيث أف استخجاميا  ؛، كلكغ بجرجات متفاكتةخاصة تمظ التي ليا بُعج كششيّ  السكتبات عبخ العالع

لإمكانيات فقط، السشتطخ، كلا يعػد ذلظ إلى قمّة ا بسكتبات الجكؿ الستخمفة كالشامية بقي دكف السدتػػ 

بل كحلظ إلى اعتبارات أخخػ كشقز التخصيط كغياب سياسات لتشسية السجسػعات كصعػبة إحجاث 

 .*التغييخات اللّزمة مغ أجل مػاكبة العرخ

كسا يختبط اقتشاء السػاد الدسعية البرخية بػضيفة الإيجاع القانػني باعتبارىا أكعية حافطة للإنتاج 

جػىخ ميسة القدع الدسعي البرخؼ " -عمى سبيل السثاؿ–الفكخؼ، ففي السكتبة الػششية الفخندية 
 .3"اليػـ ىػ الإيجاع القانػني الحؼ تع تسجيجه إلى الإيجاع القانػني للإنتخنت

خػ "خميفة" ك"العايجؼ" أف السػاد الدسعية البرخية بيا ميدات كامشة قج تتفػّؽ مغ خلّليا عمى كي

 السصبػعات، كمغ أىسّيا:
                                                             

1
بد ٔيشاكض ـخ فٙ انًكزجــشاد انفٛهًٛـــشٚخ ٔانًظغــخ انجظـٛــؼــًــٕاد انغــًـانخهٛفــخ، شؼجــبٌ ػجذ انؼــضٚض، محمد ػٕع انؼبٚذ٘.  - 

 54، ص. انًؼهٕيبد

2 - Pascal Cordereix. Les fonds sonores du département de l'Audiovisuel de la Bibliothèque nationale 

de France. Bulletin de l'Institut Pierre Renouvin1. 2014/2, N0 40, p. 141. 

ػًبٌ اعزًشاسٚخ انًكزجبد ٔيإعغبد انًؼهٕيبد يشرجؾ ثبنزخطٛؾ انغٛذ نهزغٛٛش َؾٕ الأفؼم. 
*
  

3
 - Ibid, p. 144 
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غ أف ػػػكػو لا يسػػػػت نفدػػػامة الرػػػا. فخػػسميػػخىا أف تحػػػيػغ لغػػػات لا يُسكػػػمػػسل معمػح – 1

الرػت...أما الرػت نفدو فلّ يُسكغ حسمو إلا عمى  ط يسكغ كصفػػقػػػرؽ، بل فػػل عمى الػػػػسػػحػتُ 

 تمظ السػاد.

تثبيت السعمػمات في ذىغ الستمقّي لفتخات أشػؿ مسا يحجث في حالة السصبػعات، كقج  – 2

قى ىحه السعمػمات عغ شخيق اشتخاؾ أكثخ مغ حاسة أك عغ شخيق ما ػع ذلظ إلى أنشا نتمػيخج

 يُعخؼ بالػججاف.

لحىشي اللّزـ لمفيع كالاستيعاب. ذلظ أف السعمػمات التي نتمقاىا عغ شخيق تقميل السجيػد ا – 3

 السػاد الدسعية البرخية ترل إلى الحىغ بدخعة كمباشخة.

التأثيخ العسيق في الستمقي. لأف السخء يتمقى معمػمات السػاد الدسعية البرخية عغ شخيق  – 4

 أعسق. فدساع الذعخ أعطع مغ قخاءتو.الػججاف كالحػاس، كلحا فإف تأثيخىا ؼيو يكػف أعطع ك 

يغ ػػخاءة كالكتابة كالأميّ ػػػارة القػخكف إلى ميػػػقػتػػفػغ يػػغ الحيػجيػػيػػفػػػتػدػػغ السػخ مػيػاع كبػصػجمة قػػخ – 5

 ػف التعامل مع الشز السكتػب كالرػرة السصبػعة.ػػػصيعػػتػػدػػسغ لا يػا مػخيػرػيا أك بػػػسعػػػقيغ سػػػكالسع

 .1الاستخجاـ بشجاح في العسمية التعميسية كالتجريبية – 6

إف ىحه السيدات كغيخىا جعمت السكتبات الكبيخة كالشاجحة تػلي اىتساما خاصا لمسػاد الدسعية 

 البرخية كأصبحت جدءا ؾيّسا ضسغ مجسػعاتيا.

السػاد كخاصة تمظ ة معشية باقتشاء ىحا الشػع مغ ػػػيػػالػشش ةػػبػػجييي القػؿ أف السكتػػكمغ الب
 كخؼ ػػخاث الفػػع التػػػػة حفػػفػػيػل ضسغ كضػػػحا العسػػل ىػػػث يجخػػػحي ،غػػل الػشػػػة داخػػالرادرة أك السشتج

 .لمبمج الحؼ تخجمو

أف الاىتساـ بالسػاد الدسعية البرخية مغ شأنو جمب عجد أكبخ مغ الخكاد حيث يفزّل  كسا

الكثيخكف استخجاـ مرادر معمػمات متشػّعة للّستدادة مغ السعخفة كسا يخػ فييا البعس كسيمة 

 لمتثؿيف كالتخؼيو في آف.

                                                             
1
 74-75، ص. يشعغ عبثكخهٛفخ، شؼجبٌ ػجذ انؼضٚض، محمد ػٕع انؼبٚذ٘.  - 
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لسعمػمات، كعميو إف تيديخ الػصػؿ إلى السعمػمات كالسعخفة يُعج مغ أىع الغايات في مجتسع ا

فإف انعجاـ أك شحّ السػاد الدسعية البرخية مغ شأنو التأثيخ سمبا عمى أداء كدكر السكتبات خاصّة 

 الػششية مشيا.

كخلّفا لمسصبػعات يتع الاستفادة مغ السػاد الدسعية البرخية عادة بػاسصة أجيدة خاصة كأجيدة 

جيدة عخض الذػخائح كغيخىا...كلأف ىحه الاستساع كالتدجيل الرػتي كأجيدة تذغيل الأفلّـ كأ

اية بيا كصيانتيا باستسخار لأف تعصميا يعشي تػقف استخجاـ ػػب العشػالأجيدة ميسّة فإنو مغ الػاج

 تمظ السػػػاد. 

كسا –أما عغ السرغّخات فيي لا تقل أىسية عغ السػاد سالفة الحكخ، بل تعتبخ مكسّمة ليا، كىي 
ػاد مشتجة في شكل مرغخ أك تحتػؼ عمى كثائق أخخػ مرغّخة؛ عبارة عغ م -يجؿ عمييا اسسيا

اصصلّح عاـ يصمق عمى أشكاؿ كؼيسا يتعمق بتدسية السرغخات )أك السرغخات الفيمسية( فيػ "
الشدخ السرغخ كافة. كىي مػاد أك كسائط برخية تدتشدخ عمييا الكتب كالجكريات كالسخصػشات 

لسختمفة برػرة مرغخة ججا، بحيث لا يسكغ قخاءتيا بالعيغ كالجخائج كالخسائل الجامعية كالػثائق ا
السجخدة أك إعادتيا إلى حجسيا الصبيعي كاستشداخ صػرة كرؾية عشيا إلا بػاسصة أجيدة قخاءة 

  1"خاصة بيا

مغ خلّؿ التعخيف تطيخ أىسية السرغخات كػنيا ذات مدايا خاصة مغ أبخزىا إمكانية جسع 

قجرتيا عمى السحافطة عمى الػثائق لسجة ترل صغيخ، ناـيظ عغ '" عجد كبيخ مغ الػثائق في حيّد
، كىػ ما يُعتبخ مفيجا ججا لمسكتبات الػششية برفتيا حافطة لمتخاث الفكخؼ الػششي 2"سشة 500إلى 

 في مختمف أشكالو.

 Johnعشجما قاـ جػف بشياميغ داندخ ، "1839تاريخيا، تعػد جحكر السرغخات إلى عاـ 
Benjamin Dancer  .في  بتكييف التقشيات الأساسية لمترػيخ الفػتػغخافي لإنتاج السيكخكفيمع الأكؿ

 بػمػػػحػػخة عمى السدتػػػػػػر مرغػػػح في إنتاج أكؿ صػػجة سشػات مغ التجارب، نجػػ، كبعج ع1853عاـ 

                                                             
 42، ص. ديمذيخ فٙ ػهى انًكزجبد ٔانًؼهٕيبػهٛبٌ، سثؾٙ يظطفٗ، أيٍٛ انُغذأ٘.  - 1

2
 47، ص. انًشعغ انغبثك - 
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micro-images sur émulsion الذخائح ...كقج تع بيع ىحه الرػر السجدسة عمى ىيئة ما يدسى
 .1"لا تداؿ تدتخجـ ىحه التقشية اليػـ كأساس لترشيع السيكخكفيمع، ك السجيخية

كرغع أف تاريخ السرغخات أقجـ مغ تاريخ السػاد الدسعية البرخية إلا أف اىتساـ السكتبات بيحه 

الأخيخة كاف أسخع حيث بجأ استخجاميا في السكتبات بعج ضيػرىا بحػالي عقجيغ مغ الدمغ أما 

بجأ استخجاـ الترػيخ جاـ السرغخات في السكتبات فقج أخح كقتا شػيلّ قارب القخف حيث " استخ
مع بخنامج الترػيخ  1938السجيخؼ كػسيمة لمحفاظ عمى مجسػعات السكتبة في عاـ 

 .2"السيكخكفيمسي لمجخائج الأجشبية بجامعة ىارفارد

مغ أىع أسباب ذلظ التأخخ في استخجاـ السرغخات تفزيل الكثيخ مغ السكتبات لمسصبػعات  لعل
كالتخدد في إدماج السرغخات كما يتبع ذلظ مغ تغييخ في شخؽ العسل ككسائل الحفع، خاصة كأف 

 السػاد السصبػعة تتسيد بالديػلة في الاقتشاء كالسعالجة كالبث.

 National Unionسكتبات أف "الفيخس القػمي السػحج كمغ تجارب استخجاـ السرغخات في ال

Cat.  كمجسػعة فيارس مكتبة الكػنجخس إلى جانب إصجارىا في أشكاليا التقميجية مصبػعة أك عمى

 3بصاقات فإنو قج جخػ تحسيميا عمى ميكخكؼير"

ت كقج شيج تاريخ السكتبات تجارب ناجحة لاستخجاـ كل مغ السػاد الدسعية البرخية كالسرغخا

 في السكتبات الػششية خاصة في الجكؿ الستقجمة.

أما في الجكؿ الشامية كالفقيخة فإف الأمخ مختمف حيث لا تداؿ السرادر السصبػعة تذكل أىع 
 السقتشيات في السكتبات الػششية بموَ السكتبات الأصغخ حجسا. 

 جسالا ؼيسا يمي:كيخػ "قاسع" أف استخجاـ السرغخات في السكتبات كمخافق السعمػمات يتسثل إ

 ترػيخ السػاد التي تذغل حيدا كبيخا كسجمجات الجكريات للّقتراد في حيد الاختداف -

 ترػيخ السػاد الشادرة كالسػاد ذات الؿيسة التاريخية -
                                                             

1 - Thouin, Richard. La micrographie : notions de base et pratique à la Bibliothèque nationale du Québec. 

Documentation et bibliothèques. 1989, vol. 25, n0 3, p. 100 
2- ibid, p. 100  

3
 45، ص. يشعغ عبثكخهٛفخ، شؼجبٌ ػجذ انؼضٚض، محمد ػٕع انؼبٚذ٘.  - 
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 . 1ترػيخ السػاد ذات الصابع الخاص لتػفيخ ضسانات الدخية -

إف استخجاـ السػاد الدسعية البرخية كالسرغخات في السكتبات الػششية تذكل فتخة ىامة مغ 

تاريخيا كسا تعتبخ مخحمة كسصى بيغ اقتشاء كاستخجاـ السرادر السصبػعة كسرادر مفزمة مغ 

 جية كالسرادر الإلكتخكنية مغ جية أخخػ.  

 السرادر الإلكترونية -ب    

الحؼ يذيجه قصاع السعمػمات كالشذخ مشح عقػد أشكاؿ ججيجة مغ لقج أفخز التصػر الستدارع 

السرادر عُخفت بالسرادر الإلكتخكنية كىي تُعتبخ مغ خرائز مجتسعات السعمػمات نطخا 

لسسيداتيا العجيجة كإمكانياتيا العالية في التخديغ مع سيػلة التجاكؿ مسا جعل السكتبات الػششية 

 يج مغ الجكؿ الستقجّمة.تػلييا العشاية اللّزمة في العج

مرادر السعمػمات التقميجيػة الػرؾية كغيخ كتعػخؼ مرػادر السعمػمػات الإلكتخكنية بأنيا "
الػرقيػة، مخػػدنة إلكتخكنيا عمى كسػػائط مسغشصة أك مكتشػػدة، أك تمظ السرػػادر اللّكرؾية كالسخدنة 

 نذخىا )مؤلفيػػػغ كناشخيػػػػغ( في ممفػػات قػاعػػػجأيزػا إلكتخكنيػػا حػػػاؿ إنتاجيػػا مغ قبل مرجرييا أك 

، أك عػػػػغ شخيػػػق نطػػػػاـ الأقػػػػخاص «on line»بيانػػات، متاحػػػة عغ شخيق الاترػػػاؿ السباشػػػػخ 
 CD-ROMs»'2» السكتشدة

يبيّغ ىحا التعخيف أف مرادر السعمػمات الإلكتخكنية قج تكػف كحلظ مشح إنتاجيا كسا أف 

السرادر التقميجية قج تتحػؿ إلى مرادر إلكتخكنية بعج خزػعيا لعسميات كالخقسشة ك/ أك التخديغ 

 الإلكتخكني، كمغ أىع أشكاؿ السرادر الإلكتخكنية تمظ السخدنة في أقخاص مزغػشة أك التي يسكغ

 الػصػؿ إلييا عغ شخيق الذبكات كالإنتخنت.

كتعتبخ الأقخاص السزغػشة مغ أىع السرادر الإلكتخكنية كذلظ بالشطخ إلى ميداتيا العجيجة 

كديػلة الشقل كقجرة تخديغ الػثائق ككفاءة استخجاع الشرػص سػاء العادية أك الفائقة 

(Hypertexteمع إمكانية إدماج الػسائط الإعلّمية الفائ )( قةHypermedia مسا يجعل مغ تمظ )
                                                             

 303، ص. يذخم نذساعخ انًكزجبد ٔػهى انًؼهٕيبدلبعى، ؽشًذ.  - 1
، 3، و.3005. ُٚبٚش ػبنى انًؼهٕيبد ٔانًكزجبد ٔانُششانٕٓػ، أثٕ ثكش يؾًٕد. انزؾٕل يٍ انُشش انزمهٛذ٘ ئنٗ انُشش الإنكزشَٔٙ.  - 2

 .58، ص. 3ع.
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كلعل أىع نقصة ججيخة بالتشػيو...ىي أف مجتسع السعمػمات الأقخاص مرجرا متشػع السحتػيات، "
أصبح عمى مذارؼ عيج ججيج في مجاؿ تػصيل السعمػمات بالاعتساد عمى تقشية الذبكات، كىحا 

  1"خص السجمجىػ الدياؽ الحؿيقي الحؼ يشبغي أف يكػّف إشار نطختشا إلى الق

كػنيا ، كذلظ لفالأقخاص السزغػشة يشبغي اعتبارىا مغ السرادر السيسة في السكتبات الػششية

تصػر ة التي يسكغ عغ شخيق تشسيتيا تقجيع خجمات أفزل كبالتالي السداىسة في مغ السػاد الحجيث

 مجتسع السعمػمات.

  :2في السكتباتكمغ مرادر السعمػمات الإلكتخكنية الأخخػ الأكثخ استخجاما 

 السجلّت الإلكتخكنية  -
 الكتب الإلكتخكنية  -

 ذات الشرػص الكاممة (قػاعج البيانات )السجسعة -

 الكذافات كقػاعج بيانات السدتخمرات -

 قػاعج البيانات السخجعية )التخاجع، كالقػاميذ، كالسػسػعات، كما إلى ذلظ( -

  البيانات الخقسية كالإحراءات قػاعج -

 .الرػر الخقسية -

إف لمسرادر الإلكتخكنية أىسية بالغة في السجتسعات الحجيثة ليذ فقط باعتبارىا مخحمة مغ 

مخاحل تصػر أكعية السعمػمات بل كحلظ لكػنيا مرادر الحاضخ كالسدتقبل؛ فالعالع يذيج انتقالا 
 تجريجيا مغ السصبػع نحػ الإلكتخكني كمغ السادؼ إلى اللّمادؼ.

كخاصة الػششية –خيف الدابق يتبيغ لشا كحلظ أىسية عسميات الخقسشة في السكتبات مغ خلّؿ التع

لأنيا تديّل الانتقاؿ مغ البيئة التقميجية إلى البيئة الخقسية كذلظ عبخ تحػيل السجسػعات  -مشيا

                                                             
1
انمشص انًذيظ فٙ انًكزجبد: لؼبٚب  ْبَغٌٕ، رٛش٘. يغزمجم انمشص انًذيظ كزمُٛخ اعزشارٛغٛخ. فٙ : ْبَغٌٕ، رٛش٘، عٌٕ دا٘. - 

 242، ص. ئداسٚخ

2 - Sharon Johnson, Ole Gunnar Evensen, Julia Gelfand, et al. Questions clés liées au 
développement des collections électroniques : guide à l’usage des bibliothèques. In : site de  
l’IFLA [en ligne]. Disponible sur : https://www.ifla.org/files/assets/acquisition-collection-    

development/publications/Electronic-resource-guide-fr.pdf [consulté le 17 janvier 2013]. 
 

https://www.ifla.org/files/assets/acquisition-collection-%20%20%20%20development/publications/Electronic-resource-guide-fr.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/acquisition-collection-%20%20%20%20development/publications/Electronic-resource-guide-fr.pdf
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السحفػضة ماديا إلى مجسػعات يسكغ تخديشيا إلكتخكنيا، مسا يسكّغ مغ تثسيشيا كزيادة درجة 

 ا ليذ فقط لمسدتعسميغ داخل السكتبة بل حتى خارجيا، ميسا بعُجت السدافات.متاحيتي

كعميو يسكغ القػؿ أف السكتبات الػششية التي لا تػلي السرادر الإلكتخكنية العشاية اللّزمة لا 

 يسكشيا السداىسة بفعالية في تصػيخ مجتسع السعمػمات، ميسا كاف مػقعيا أك حجسيا.

بسخاحل عجيجة أبخزىا الانتقاؿ مغ السجتسع البجائي إلى السجتسع الدراعي لقج مخت البذخية 

ليعير الإنداف في ضل ىحا السجتسع قخكنا عجيجة قبل الانتقاؿ إلى السجتسع الرشاعي الحؼ داـ 

حػالي قخنيغ أك أكثخ مغ الدمغ ليشتقل بعجىا إلى مجتسع السعمػمات، كقج سايخت مرادر 

ث كانت السرادر السصبػعة الدائجة في السجتسع الأكؿ أما السػاد السعمػمات ىحا التصػر حي
الدسعية البرخية كالسرغخات فقج بخزت في السجتسع الثاني بيشسا شكمت السرادر الإلكتخكنية أىع 

 سسات السجتسع الحؼ تعيذو مجتسعات اليػـ.

إف كل شكل مغ أشكاؿ مرادر السعمػمات السحكػرة سابقا، سػاء أكاف مصبػعا أك سسعيا برخيا 

، ككمسا زاد الاىتساـ بالسرادر الالكتخكنية السجسػعاتأك إلكتخكنيا، يشبغي أف يكػف لو مكاف ضسغ 

  ات.مجتسع السعمػم دكر أكثخ فعالية في الػششية زادت ؾيسة السجسػعات كبالتالي يكػف لمسكتبة

 . الخدمات بالسكتبات الهطشية7.1.2

إذا كانت مرادر السعمػمات تسثّل ثخكة السكتبات السحفػضة فإف الخجمات تسثّل صػرتيا 

السشطػرة كتعبّخ عغ مدتػػ أدائيا حياؿ السدتعسميغ ليا، فعمييغ كانػا أك محتسميغ، سػاء كلجػا 
 .  إلييا عبخ البػابات السادية أك البػابات الإلكتخكنية

تعشى بالأنذصة كالعسميات كيخػ "عمياف" ك"الشججاكؼ" أف خجمات السكتبات كالسعمػمات " 
كالػضائف كالإجخاءات كالتدييلّت التي تقػـ بيا السكتبات كمخاكد السعمػمات، مسثمة في العامميغ 

ي لجييا، مغ أجل خمق الطخكؼ السشاسبة لػصػؿ الباحث أك السدتفيج إلى مرادر السعمػمات الت
  1"يحتاجيا بأسخع الصخؽ كأيدخىا مغ أجل تخؽيف أك إشباع ما لجيو مغ حاجات لمسعمػمات

                                                             
 303، ص. يشعغ عبثكذأ٘، ػهٛــبٌ، سثؾٙ يظطفٗ، أيٛــٍ انُغـــ -
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يخكد ىحا التعخيف عمى فكخة تدييل الػصػؿ إلى مرادر السعمػمات لتمبية حاجات السدتفيج 

مغ الخجمة؛ إلا أنو يسكغ القػؿ أف مفيػـ الخجمات السكتبية في العرخ الحجيث قج تصػر ليذسل 

تدييل الػصػؿ إلى السعمػمات كمرادرىا سػاء كانت داخل السكتبة أك خارجيا مسا يجعع كضيفة 

مغ أجل إيجاد الصخيق الرحيح  التي يقػـ بيا خاصة مكتبيػف مؤىمػف  médiationشة الػسا

لمػصػؿ إلى مرادر معمػمات معيشة قج يرعب أك يدتحيل عمى الباحث أك السدتعسل العادؼ أف 

 يرل إلييا بسفخده في خزع الانتذار الكثيف كالسحىل لتمظ السرادر بسختمف أشكاليا. 

ثيخ مغ الخجمات الحجيثة لا تدتمدـ حزػر السدتعسل إلى السكتبة كإضافة إلى ذلظ فإف الك

ما يعصي بعجا ججيجا لجكر السكتبة ليذ  *حيث يسكشو الاستفادة مشيا عبخ السػقع الإلكتخكني لمسكتبة
 فقط داخل السجتسع الحؼ تخجمو بل في كل مكاف عبخ العالع بفزل الإنتخنت.

سيّدة كالسػاكبة لتصػرات العرخ، كذلظ نطخا لجكرىا الخيادؼ كتشفخد السكتبات الػششية بخجماتيا الست

كمدؤكليتيا تجاه الييئات الػثائؿية الأخخػ، فيي السخجع الأساسي، كعميو فإف خجماتيا يشبغي أف 

 تكػف في مدتػػ حجسيا كدكرىا داخل السجتسع.

ضيػر  كغشيّ عغ القػؿ أف تمظ الخجمات شيجت تحػلات عجيجة كتصػرات كبيخة خاصة بعج

مفيػـ مجتسع السعمػمات بسا يحسمو مغ أفكار ججيجة لاسيَّسا ؼيسا تعمق بالجكر السحػرؼ لتكشػلػجيا 

 السعمػمات كالاتراؿ كأىسيتيا في تحقيق التشسية.

   تتسثّل في:تصمبات أساسية كتعتسج الخجمات السكتبية عمى م

 مرادر السعمػمات بكافة أشكاليا -أ

 الكادر البذخؼ السؤىل -ب

التدييلّت اللّزمة لسجتسع السدتفيجيغ كلمقخاءة كالسصالعة كالبحث كىشاؾ بعس الباحثيغ  -جػ
  1"الستخرريغ يزيف متصمب رابع يتسثل في تػفيخ السيدانية

                                                             
 

رضداد أًْٛخ انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ ثبنُغجخ نهًكزجبد انٕؽُٛخ َظشا نؾغًٓب ٔأدٔاسْب الاعزشارٛغٛخ، ٔػهّٛ فاٌ كم يكزجخ ٔؽُٛخ لا   *

 رًهك يٕلؼب ئنكزشَٔٛب لا ًٚكُٓب أٌ رغبْى ثفؼبنٛخ فٙ رطٕٚش يغزًغ انًؼهٕيبد.

1
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إف الخجمات السقجمة في السكتبات الػششية تختبط ارتباشا كثيقا بسرادر السعمػمات الستػفخة 

كنجرة الأكعية الإلكتخكنية يقمل دكف شظ مغ ؾيسة تمظ الخجمات، حيث أف شػياف الأكعية التقميجية 

أما العامميغ السؤىميغ فيع أساس الشجاح كعمييع يقع كاجب العسل عمى تجديج كضائف السكتبة 

 كتدييل الاستفادة مغ الخجمات بكل أشكاليا.

 ،في بيئة رقسية كيسكغ اعتبار السيدانية كحلظ مقػّما ىاما خاصة إذا تعمق الأمخ بتقجيع خجمات

لأف تكشػلػجيا السعمػمات قج تكػف مكمّفة )اقتشاء الأنطسة الآلية كصيانتيا، الاشتخاؾ في الجكريات 

الإلكتخكنية كقػاعج البيانات العالسية، الخقسشة...( لكغ أثخىا أثخىا الإيجابي عمى رضا السدتعسميغ 

 .يجعل مغ حجع الإنفاؽ لتقجيع خجمات أفزل استثسارا مزسػنا

كقج حجّد كتقجـ السكتبات الػششية خجمػات متعػجدة، سػاء في شكميا التقميجؼ أك الحجيث، 

 : 1"الشػايدة" أىع الخجمات التقميجية التي تػفخىا السكتبات الػششية كسا يمي

خجمة  –الخجمة الببميػغخاؼية  -خجمة الترػيخ –الخجمة السخجعية  –خجمة الإعارة الجاخمية 

عقج الجكرات التجريبية لمعامميغ  –خجمات السػاد الدسعية  –خجمات الجكريات  –تجريب السدتفيجيغ 

 الخجمات الإعلّمية. –إقامة السعارض –في السكتبات 

أما الخجمات الحجيثة ؼيسكغ أف تسثل مخحمة متقجمة مغ الخجمات التقميجية )كالإعارة السحػسبة 

، أك تذسل خجمات السعمػمات الستقجمة )الإحاشة الجارية كالبث الانتقائي كالخجمة السخجعية الخقسية(

 لمسعمػمات( كالخجمات السقجمة عبخ الإنتخنت.

 الاستقبال والتهجيه  

كالػد عشج  التخحيب كالزيػؼ ث يجج الخكادػػػة حيػػجمػػػػالسقة الأكلى ػػػاؿ الخجمػػيذكل الاستقب

خ ليع السعمػمات الأكلية كسا يحطػف ػػػاؿ يػفّ ػػمكتب استقب زػػبا ما يتع تخريػػ، كغالالجخػػػػؿ
بالتػجيو اللّزـ خاصة في السكتبات الػششية التي تتسيد بالحجع الكبيخ كالفزاءات الستعجدة 

  كالخجمات الكثيخة.
                                                             

1
 520 ، ص.انًشعغ انغبثك - 



 الفصل الثاني
 

72 
 

كيسكغ تقجيع ىحه الخجمة عغ شخيق مػقع السكتبة الإلكتخكني حيث يجج الدائخ صفحة استؿباؿ 

مػمات الأساسية كالتػجييات الزخكرية، كقج حجد معيار "إيدك" العشاصخ الأساسية ليحه تقجـ لو السع

 :1الخجمة كالعشاكيغ السحتسمة لمخكابط كسا يمي

 الخسالة كالقػاعج القانػنية / عغ السكتبة. -

 الإدارات. –جيات الاتراؿ  –الصخيق إلى السكتبة / حػؿ السكتبة  -

 ساعات الافتتاح / قع بديارتشا. -

السػقع الإلكتخكني لمسكتبة يداىع بفعالية في التعخيف بيا كبخجماتيا كسا يؤكج حزػرىا  إف

الافتخاضي كيقجـ فكخة أكلية عغ مجػ مداىستيا في مجتسع السعمػمات، ككمسا كاف السحتػػ غشيا 

 كمتشػعا كاف الاىتساـ بالسكتبة أكثخ.

 :الإعارة 

، ذلظ لأنيا الػسيمة السثمى للّستفادة لسكتباتبخ الإعارة الخجمة الأساسية في كل أك جل اتتع

مسا يػجج مغ مجسػعات؛ كىي عمى قدسيغ: الإعارة الجاخمية كىي تعشي ما يتع استخجامو مغ 

مرادر السعمػمات داخل السكتبة، كالإعارة الخارجية التي يُقرج بيا تسكيغ السدتعسل مغ الاستفادة 

 كتبة.بالػثائق السعارة بغخض الاستخجاـ خارج الس

كيخػ بعس الباحثيغ أف مرصمح الإعارة يقترخ فقط عمى ما يتع أخحه مغ كثائق خارج 

مجسػعة مغ الخجمات كالإجخاءات يسكغ لمسكتبة مغ السكتبة، حيث عخؼ "الحديسي" الإعارة بأنيا "
خلّليا إتاحة الفخصة لمسدتفيج لاستخجاـ مرادر السكتبة خارج مبشى السكتبة كفقا لزػابط معيشة 

   2"تكفل السحافطة عمى تمظ السرادر كإعادتيا في الػقت السحجد

يطيخ مغ خلّؿ التعخيف أف الإعارة ليدت مجخد خجمة مشفرمة بل إنيا تزع مجسػعة مغ 

الخجمات كالإجخاءات تعتبخ ميسة لتحقيق الإفادة مغ السجسػعات حيث نجج أف بعس الإجخاءات 

ة الاشتخاؾ بالسكتبة كسا أنو لا يسكغ الػصػؿ إلى الإدارية ضخكرية كامتلّؾ السدتعسل لبصاق
                                                             

1 - International Organisation for standardization, op. cit., p. 35 

55، ص. خذيبد الإػبسح فٙ انًكزجخ انؾذٚضخانؾضًٚٙ، عؼٕد ثٍ ػجذ الله.  -
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الإعارة دكف الؿياـ بالإجخاءات الفشية مغ فيخسة كترشيف، كتػفيخ الفيارس الزخكرية لتدييل 

الػصػؿ إلى البيانات الخاصة بالػثائق السصمػبة، كذلظ كفق ضػابط تسكّغ مغ معخفة كتدجيل اسع 

 رة.السدتعيخ كالسادة السعارة كتاريخ الإعا

كقج صشفت خجمات الإعارة إلى ثلّثة أنػاع: أنطسة الإعارة اليجكية التقميجية )كشطاـ الدجل 

الجفتخؼ حيث تدجل البيانات الخاصة بالإعارة يجكيا(، كالأنطسة التي تدتخجـ آلات مداعجة )كشطاـ 

سمية الإعارة الإعارة الدسعية الحؼ يعتسج عمى آلات التدجيل الرػتي حتى يحفع الخقع التدمدمي لع

 .1كتاريخ الإرجاع كالسعمػمات الأخخػ( كأنطسة الإعارة السحػسبة

في عرػػخ السعمػمػػات تتجػػو أغمبية السكتبات الػششية نحػ الإعارة السحدبة نطخا لفػائجىا 
الجسّػػة، حيث يسكػػغ عغ شخيػػق تكشػلػجيػػا السعمػمات تػفيخ أجيدة البحث الآلي داخل السكتبة لفائجة 

السػػدتعسػميػػػػغ كالقػػػيػػاـ بػػػضيفػػة الإعػػارة آلػػيػػا بفػػػزػػل نطػػػع آليػػة خػػػاصػػة بحلظ أك في إشػػار نطػػاـ 

 .*آلي متكامل

كسا يسكغ تػفيخ خجمػػة الاشلّع عمى فيػػػارس السكتبػػػة دكف الانتقػػػاؿ إلييػا إذ يكفي الػلػػػج إلى 

للّستفادة مغ إمكانيات البحث كالتػجيو، كىػ ما يػفّخ الػقت كالجيج  مػقع السكتبة عمى الإنتخنت

 كيؤدؼ إلى تمبية احتياجات أساسية.

 الترهير والاستشداخ 
أجل تػسيع إمكانيات الاستفادة مغ السجسػعات تقجّـ خجمة الترػيخ كالاستشداخ حيث يسكغ  مغ

اختيار كثائق معيشة )قج تكػف في شكل مصبػع أك مرغّخ أك إلكتخكني( كترػيخ ما ىػ مصمػب 

 عغ شخيق أجيدة خاصة. 

قػاعج محجدة كمغ الججيخ بالحكخ أف ىحه الخجمة يجب أف تقجميا السكتبات الػششية في إشار 
الحخص عمى ألا تكػف حقػؽ السؤلفيغ العامل الحؼ كذلظ لمسداىسة في حساية حقػؽ السؤلفيغ، مع "

مغ شأنو أف يعحّر عمييا الؿياـ بسياميا الخئيدية، كلحلظ تجيد التذخيعات لمسكتبات الؿياـ 
                                                             

27، ص. انًشعغ انغبثك - 1  

*
 نهُظى اٜنٛخ انًزكبيهخ يٛضاد يؼزجشح، ٔيٍ انؼشٔس٘ اعزخذايٓب فٙ انًكزجبد انٕؽُٛخ.  
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ؿ إلى السعمػمات ذلظ أف اليجؼ ىػ خجمة الخكاد كتسكيشيع مغ الػصػ  1"بالاستشداخ لفائجة ركادىا

 كىػ ما يعتبخ ىجفا ميسا في مجتسع السعمػمات.

      الخدمة السرجعية 
جػػدءا ميسا في السكتبات الػششية،  -بذكمييا التقميجؼ كغيخ التقميجؼ– الأكعية السخجعية عتبػػختُ 

كىي عادة كثيخة الاستخجاـ، مسا يدتمدـ تػفيخ خجمة خاصة ليا مع تعييغ أخرائي مخاجع ذك 

 كفاءة لتحقيق الأىجاؼ.

بت ات الذاممة التي ندُّقت ككُذّفت السعمػمات فييا كرتّ ػلسرشف"اكتعػػخّؼ الأعسػاؿ السخجعيػػة بأنيػا 
مػادىا تختيبا مشصؿيا معيشا يجعميا غيخ صالحة لتقخأ مغ أكليا إلى آخخىا ككياف فكخؼ متخابط، 

، كيجخل 2"لاستذارة كالبحث عغ معمػمةكلكشيا ترمح ليخجع إلييا الباحث أك السدتفيج لغخض ا

ضسػػغ ىػػحا التعخيػػف القػاميػػذ كالسػسػعػػات كالكذافات كالببميػغخاؼيات كالفيارس كالأدلة 

 كالأشالذ، كغيخىا.

السياـ كالػضائف كالخصػات اللّزمة كميا التي تتصمبيا عسمية أما الخجمة السخجعية فيي تذسل "
ئمة السخاجعيغ كاختيار الأعساؿ السخجعية كتشطيسيا كإعجاد الكذافات الإجابة عمى الاستفدارات كأس

كالأدلة كالببميػغخاؼيات كمداعجة ركاد السكتبة كالباحثيغ في التعخؼ عمى بعس السخاجع الأساسية 
 ".يغ للإجابة عمى سؤاؿ بالحاتػػجاـ مخجع معػػع بكيؽية استخػػيػغ، كتعخيفػػػع معيػػفي مػض

إذف ليدت مجخد تػفيخ السخاجع بل ىي كسيمة لتحقيق كضيفة الػساشة بيغ  فالخجمة السخجعية

 السكتبييغ كالخكاد، كسا أنيا تداىع في التجريب عمى استخجاـ السخاجع كشخؽ الإفادة مشيا.

كسا تعج الخجمة السخجعية الخقسية شكلّ حجيثا يبخز اىتساـ السكتبة الػششية باستغلّؿ تكشػلػجيا 

أدائيا كخجماتيا، حيث يتع الاعتساد عمى الإنتخنت لتقجيع الخجمة السخجعية عمى  السعمػمات لتحديغ
الخط، سػاء مباشخة عبخ السػقع الإلكتخكني لمسكتبة أك عغ شخيق البخيج الإلكتخكني أك تصبيقات 

 السحادثة الفػرية.
                                                             

، 58، يظ. 3050. يغهخ الإػلاو انؼهًٙ ٔانزمُٙنٕساس٘، َٕال شُبص. ؽمٕق انًإنف كؼبئك أيبو انٕطٕل ئنٗ انًؼهٕيبد ٔرذأنٓب.  - 1

 43، ص.  5ع. 
2
 44ص. يشعغ عبثك، لُذٚهــغٙ، ػبيــش ئثشاْٛــى، سثؾــٙ يظطفٗ ػهٛــبٌ، ئًٚبٌ انغبيــشائٙ،  - 
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 الخدمة الببليهغرافية 

، كىي أىع الببميػغخاؼيات لأنيا يةالػششية بػضيفة إصجار الببميػغخاؼية الػشش ةتتسيد السكتب

تحرخ كتزبط الإنتاج الفكخؼ الػششي لمجكلة، كيسكغ الحكع عمى جػدة ىحه الخجمة مغ خلّؿ 
التشطيع السحكع كتػفخ العامميغ الأكفاء ككحا الإمكانيات السالية كالسادية اللّزمة لزساف إصجار تمظ 

 الببميػغخاؼيا في كقتيا السحجد كبالذكل السصمػب.

لتدييل  -يجكية كانت أك إلكتخكنية –كسا تتزسغ الخجمة الببميػغخاؼية إعجاد الفيارس السختمفة 

الػصػػػؿ إلى مرػػادر السعمػمػػات بسختمف أشكاليا، كيسكػػغ الاستفػػػادة بتمظ الخجمة داخػػػل السكتبػػػة 

 أك عبخ مػقعػػيػػا الإلكتخكني. 

ىاـ في تشديق الخجمات الببميػغخاؼية عمى السدتػػ  كسا يسكغ أف يكػف لمسكتبة الػششية دكر

 الػششي كذلظ باعتبارىا السخجع الأساسي لسخافق السعمػمات بسختمف أنػاعيا.

 خدمة استرجاع السعلهمات 

ىػ تشسية مجسػعات مشاسبة كتدييل الػصػؿ  كثائقي إف اليجؼ الأساسي لكل نطاـ معمػمات

عمػمات، كىػ يذسل الحرػؿ عمى معمػمات معيّشة أك كيتحقق ذلظ عغ شخيق استخجاع الس إلييا

  بيانات  ببميػغخاؼية عغ مرادر السعمػمات أك مرادر السعمػمات نفديا بأؼ شكل كانت.

 عمى الحجيثة الاستخجاع عسمية كتعتسجكيسكغ تقجيع ىحه الخجمة بالصخؽ التقميجية أك الحجيثة، " 
 كتػريج الببميػغخاؼية، البيانات قػاعج مغ العشاصخ يجكتحج لمشز، الكاممة البيانات قػاعج في البحث
           .1"الذبكة عبخ الػثائق

عمى سبيل –كتقجـ ىحه الخجمة في السكتبات الػششية الكبخػ بذكل جيج، فسكتبة الكػنجخس 

تػفخ عجدا كبيخا مغ قػاعج البيانات أكليا فيخس السكتبة عمى الخط، ككحا فيارس  -السثاؿ

أخخػ كركابط لسػارد ميسة مػجػدة في الإنتخنت مسا يديل مغ عسميات الاستخجاع لسؤسدات 

 كتمبية احتياجات السدتعسميغ.

                                                             
1
 - Prytherch, Raymond John, op.cit., p. 352-353 
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 خدمات الدوريات 

ج أضفت الجكريات ػػ، كقخاصة في السجاؿ العمسي اتػػع مرادر السعمػمػػات مغ أىػػجكريػػبخ الػػتعت

يا مغ أجل دفع بالسكتبات الػششية الكبخػ إلى تحػيخ سياسات ، مساخػ ػػائز أخػػالإلكتخكنية خر
تػفيخ الجكربات الإلكتخكنية السلّئسة، ككحا تثسيغ الجكريات السصبػعة عبخ مػاجية تحجيات اقتشاء  ك 

 عسميات الخقسشة. 

ا، خاصػة في الػػجكؿ كسا يعج الإيػجاع القانػني لمجكريػػػات السشذػػػػرة عبخ الإنتخنػػػت تحػػػجيػػػا حقيػػقػػيػػػ

الشاميػػة؛ نطخا لرعػبة حرخىا كمعػػالجتيا قبل تػفيخىا لمسدتعسميغ، كىػ ما يدتمػػدـ بػػحؿ السجيػػػد 

 كاستغلّؿ السػجػد خاصة ما تعمق مشو بتكشػلػجيا السعمػمات لسػاجية التحجؼ. 

 خدمات السعلهمات عبر الإنترنت 

، كتدداد ىحه الأىسية بتػفيخ بةفي تحديغ صػرة السكت ع الإلكتخكنيآنفا إلى أىسية السػق أشخنا

 :1أىسيا ؼيسا يمي خجمات معمػمات متشػعة كمفيجة، كقج حرخت "بامفمح"

: إرساؿ كاستلّـ رسائل مغ أفخاد أك ىيئات في مشاشق مختمفة مغ e-mailالبخيج الإلكتخكني  -
 العالع، حيث ترل الخسائل في كقت إرساليا  نفدو.

: تتجو كل مجسػعة مشيا نحػ اىتساـ Usenetأك  Newsgroupالإخبارية  السجسػعات -
 بسػضػع معيغ كتبادؿ الحػار حػلو.

الاشلّع عمى  File Transfer Protocol: يتيح بخكتػكػؿ نقل السمفات FTPنقل السمفات  -
 كإنداؿ ممفات مشو كرفعيا إليو. FTP serverالسمفات السػجػدة عمى حاسب آلي آخخ يدسى 

لّليا الػصػؿ إلى الحاسبات الآلية الأخخػ )أجيدة الخادـ ػػػغ خػػ: يسكغ م Telenetشت تمي -
server.كتذغيل البخامج عمييا بجكف إنداليا إلى جياز الحاسب الآلي الخاص بالسدتخجـ ) 

 ك"جػفخ" Archieالبحث في قػاعج البيانات بذكل مباشخ: كذلظ باستخجاـ نطع "أركي  -
Gopher " كايد"ك Wais ".التي تداعج عمى إيجاد السمفات التي يبحث عشيا مدتخجـ الذبكة 

مشاقذة الآخخيغ باستخجاـ الجردشة: يسكغ مغ خلّؿ شبكة الإنتخنت التحجث إلى شخز أك  -
  مجسػعة مغ الأشخاص مباشخة...كتبادؿ السمفات الشرية أك الرػتية أك غيخىا.

                                                             
1
 )ثزظشف( 505-84، ص. خذيبد انًؼهٕيبد فٙ ظم انجٛئخ الإنكزشَٔٛخ ثبيفهؼ، فبرٍ عؼٛذ. - 
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عشكبػتية )الػيب(: عغ شخيق استخجاـ الػصػؿ إلى نطع السعمػمات مغ خلّؿ الذبكة ال -
عشاكيغ السػاقع الستاحة عمييا السعمػمات أك استخجاـ أدكات تداعج عمى البحث مثل "جػجل 

Google' ؛ كيحكخ أف خجمات الجيل الثاني مغ الإنتخنت(web 2.0 )كالتي  تتسيد بالتفاعمية
( wikiكالتأليف الحخ )الػيكي  RSS كخجمة مػجد الػيب Blogsمغ أبخزىا السجكنات 

 .Facebookكالذبكات الاجتساعية كالؽيدبػؾ 

كيسكغ لمسكتبة الػششية أف تختار خجمة السعمػمات السشاسبة لتقجيسيا عبخ الإنتخنت، مع العمع 

أف تػفيخ إمكانية البحث في فيارس السكتبة يُعتبخ مغ أىع الخجمات ذلظ أنو يسكّغ مغ التعخؼ 

 كمرادر السعمػمات الستػفخة قبل التشقل إلى السكتبة لاستخجاميا.عمى السجسػعات 

سغ السدايا اليامة التي تػفخىا تكشػلػجيا كىشاؾ مكتبات تقجـ خجمات أشسل في ىحا السجاؿ، ف
تدييل ربط العلّقات كتبادؿ السعمػمات بسا يجعع التعاكف بيغ السكتبة الػششية كغيخىا السعمػمات 

 بالػصػؿ يتعمق ؼيسامغ السؤسدات، كيعتبخ التذغيل البيشي لمسحتػػ الخقسي مثالا بارزا حيث أنو " 
 قابمية تقشيات الستجاندة، كتيجؼ غيخ السػارد مغ كالسديج السديج اليػـ البحث يػاجو السعمػمات، إلى

 كسا يػضحو الذكل التالي. 1"التشػع ىحا إدارة إلى البيشي التذغيل

 
 2(: تشهع قابلية التذغيل البيشي2/4الذكل )

                                                             
1 - Chartron, Ghislaine.  La valeur des services documentaires en prise avec le numérique. Bulletin des 

Bibliothèques de France. 2012, T. 57, N
0
 5, p. 15 

2
 -  Ibid., p. 16 
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العجيج مغ شخؽ البحث، ليذ فقط داخل إف خجمات السكتبة الػششية عمى الخط يشبغي أف تػفخ 

مع العسل في إشار السعاييخ السعتسجة  *السكتبة بل حتى خارجيا )كالبحث في الفيخس السػحج(

 .**كالاستفادة مغ البخكتػكػلات السشاسبة 

         الإحاطة الجارية 

حاشػػة الجاريػػة مغ الخجمػػات السيسة، كىي تختبػػط بالخجمػػات الأخػػػخػ مغ حيػػث إفػػػادة تعتبخ الإ

بأنيا السدتعسػػل بالججيػػج مغ مرادر السعمػمػػػات التي تيسّو، كذلظ برفة مشتطسة، كيعخفيػػػا "أماف" 
ة باحتياجات ػػليا اتراؿ أك علّقات ػػػيػػيار مػاد كمحتػػل اختػػة الػثائق الحجيثة مغ أجػػع لسخاجعػػ"نط
اص ػػا إلى الأشخػػشيػخات عػػػػاؿ محكػػػات ثع إرسػػاد كالسحتػيػػػسػػحه الػػػل ىػػيػػة، كتدجػػز أك مجسػعػشخ

، كيسكغ لمسكتبة استغلّؿ تكشػلػجيا السعمػمات 1"حا السػضػعػػع بيػتػػات التي تيػػػعػػأك السجس

كسا يشبغي، كذلظ عغ شخيق مخاسمة السدتفيج عبخ البخيج الإلكتخكني كالاترالات لتقجيع ىحه الخجمة 

 أك عيخ مػقع السكتبة.

كمغ كسائل الإحاشة الجارية البث الانتقائي لمسعمػمات حيث يتع إفادة الخكاد بسا ييسيع مغ 

كخاصة –معمػمات دكف غيخىا، كىػ ما يسكغ مغ تػفيخ الػقت كالجيج، حيث يدتصيع السدتعسل 

الاشلّع عمى الججيج الحؼ تػفخه السكتبة ثع يسكشو التػجو إلييا لتمبية  -الباحث الستخرز

 Rich Site Summary  (RSS)احتياجاتو، كسا تعتبخ تقشية السمخرات السكثفة لمسػقع الإلكتخكني 

السػقع الاشلّع عمى تحجيثات محتػػ  -بعج الاشتخاؾ في الخجمة -مفيجة في ىحا السجاؿ إذ يسكغ 

 مغ أخبار كغيخىا فػر نذخىا.

كتقجـ السكتبات الػششية ىحه الخجمة مع التخكيد عمى السػاضيع الخاصة بالجكلة التي تقع فييا، 

كذلظ عبخ إفادة ركادىا السيتسيغ بالججيج في كل السجالات باعتبارىا مؤسدة السعمػمات الأكلى 
 كحافطة التخاث الفكخؼ بامتياز.

                                                             
*

 ٚؼى انفٓشط انًٕؽذ نذٔنخ يب ػذح فٓبسط، ٔػبدح يب رزكفم انًكزجخ انٕؽُٛخ ثاَشبئّ ٔرغٛٛشِ. 

**
نهجؾش  client-serveurانؼًٛم -انز٘ ٚؼًم يٍ خلال َظبو انخبدو (Z39.50شٔرٕكٕل  انًؼٛبس٘ )جان -ػهٗ عجٛم انًضبل–يٍ ثُٛٓب  

 ػٍ انًؼهٕيبد فٙ لٕاػذ انجٛبَبد.

57، ص. خذيبد انًؼهٕيبد يغ ئشبسح خبطخ ئنٗ الإؽبؽخ انغبسٚخبٌ، محمد محمد. أي -
1
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 يدينخدمة تدريب السدتف 

تكتدي ىحه الخجمة أىسية خاصة لأف الغاية مشيا تدييل تمبية احتياجات السدتعسل مغ خلّؿ 

تػفيخ تكػيغ ملّئع حػؿ مجالات أساسية تتعمق باستخجاـ السكتبة كشخؽ الإفادة مغ مجسػعاتيا 
 :1كخجماتيا، كمغ الزخكرؼ أف يتشاكؿ بخنامج التجريب الأمػر التالية

 الخجمات كأقداـ السكتبة أك السخكد مكاف -

 قػاعج كلػائح السكتبة -

 استخجاـ الفيارس -

 كسائل الإفادة مغ أكعية السعمػمات -

 شخح لمخجمات السكتبية التي تقجميا السكتبة -

 أيغ يتع البحث عغ السعمػمات؟ ككيف يتع البحث؟...  -

شيا بصخؽ أفزل، بذخط إف التجريب يديج مغ فعالية الخجمات حيث يربح بالإمكاف الاستفادة م
، كأف *أف يكػف ذلظ في إشار بخامج مجركسة بعشاية تأخح بعيغ الاعتبار تشػع الفئات كالاحتياجات

 يتع ذلظ برفة دكرية.  

 الخدمات الإعلامية  

بيغ السكتبة الػششية كالسجتسع الحؼ تخجمو مخىػف بػجػد خجمة إعلّمية إف تجعيع العلّقة 

تعخيف بالسكتبة كتدػيق خجماتيا، كمغ أىع كسائل تحقيق ذلظ إقامة متسيدة يسكغ مغ خلّليا ال

السحاضخات كالشذاشات الثقاؼية كنذخ دليل السكتبة كالتعخيف بالسقتشيات الججيجة كالإعلّـ بأخبار 

 السكتبة، كيسكغ تجعيع الخجمات الإعلّمية بالشذخ في السػقع الإلكتخكني لمسكتبة. 

ة الػششية في مجتسع السعمػمات اعتسادىا عمى تقجيع خجمات إف مغ مقتزيات مداىسة السكتب

حجيثة قػاميا تكشػلػجيا السعمػمات كالعسل في بيئة رقسية مشاسبة، كسا أف السػقع الإلكتخكني لمسكتبة 

 يعتبخ ضخكرة كليذ تخفا.
                                                             

504، ص.  ػهى انًكزجبد ٔيشاكض انًؼهٕيبد: انمٛبدح ٔانًجبدبانطشأَخ، ْبَٙ خهف.  - 1  

*
 يٍ انؼشٔس٘ الأخز ثؼٍٛ الاػزجبس ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبلاد فٙ ػًهٛبد رذسٚت انًغزفٛذٍٚ. 
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 . تكشهلهجيا السعلهمات بالسكتبات الهطشية8.1.2

ؼيسا يتعمق بجكر السكتبات الػششية في السجتسعات  تذكّل تكشػلػجيا السعمػمات العشرخ الأبخز
السعاصخة حيث لا يسكغ تحقيق الأىجاؼ دكف استخجاـ مكثف لتكشػلػجيا السعمػمات في إشار 
خصط كسياسات مجركسة يتع كضعيا داخل السكتبات أك عمى مدتػيات أعمى في إشار الشطع 

 الػششية لمسعمػمات.

يرف مرصمح "تكشػلػجيا السعمػمات السعمػمات لػػ" كتُمحق الاترالات عادة بتكشػلػجيا
كالاترالات" استخجاـ التكشػلػجيا السدتشجة إلى الكسبيػتخ كالإنتخنت في إتاحة خجمات السعمػمات 
كالاترالات لسجسػعة كبيخة مغ السدتخجميغ. يدتخجـ السرصمح عمى نصاؽ كاسع لسعالجة 

كمغ الأمػر السخكدية في  دة التكشػلػجيا الشاشئة.مجسػعة مغ التقشيات، بسا في ذلظ اليػاتف كأجي
ىحا السجاؿ الإنتخنت، التي تػفخ آلية لشقل البيانات بعجد مغ الأشكاؿ بسا في ذلظ الشرػص 

 .1"كالرػر كالرػت كالفيجيػ

كعميو فإف الاستخجاـ الأمثل لتكشػلػجيا السعمػمات يذسل التجييدات كما تتزسشو مغ بخامج مع 
كذلظ مغ أجل تػفيخ الخجمات لأكبخ عجد مغ  ،*سػاء داخل السكتبة أك خارجياضساف الاتراؿ 

السدتفيجيغ حيث قج تتجاكز تمظ الخجمات حجكد الجكلة لترل إلى أبعج الأمكشة بفزل الإمكانات 
 العطيسة التي تػفخىا الإنتخنت.

ل ػػثػب الأكؿ يتسػالجانيغ "ػاسيػػأس يغػانبػػػمات جػػمػػا السعػػػلػجيػػػـ تكشػػيػػفػػخػ "العدافيغ" أف لسػػكي
ل ػػخاحػػيع مػػسػػانب الأكؿ عمى جػػق الجػػيػبػل في تصػػػػثػػسػاني يتػػػاد، كالثػػػدات كالسػػيػػيػػتجة كالتجػػفي الاع
جـ ػػا يخػػا بسػػيػخجاعػػا كاستػػتيػػالجػػعػا كمػػدانيػػات كاختػػػمػػمػػاج السعػػػتػػشػات كىي: إػػمػمػػعػسػػدكرة ال

 .2"ة السدتخجـػػمحػمر
                                                             

1-Sharma, Parul, Mahesh Singh,Pankaj Kumar . Approach To ICT in Library Training, Education and  

Technology : Issues and Challenges.  In: Delhi University Library System. International Conference  

on Academic Libraries (ICAL-2009), 5th to 8th October 2009, Delhi.[Accessed 22 october 2016].  

Available from: 

http://crl.du.ac.in/ical09/papers/index_files/ical-116_104_236_2_RV.pdf 

*
 نًؼهٕيبد ٔالارظبلاد ٔالاعزفبدح ثًضاٚبْب.نهًٕسد انجشش٘ دٔس ْبو فٙ ؽغٍ اعزغلال ركُٕنٕعٛب ا  

2
يغهخ انًكزجبد انؼغبفٛــٍ، ػٛغٗ ػٛغٗ. ركُٕنٕعٛــب انًؼهٕيــبد: دساعـخ فٙ يفٕٓيٓـب ٔأثؼبدْب ٔيشبكم َمهٓب ئنٗ انذٔل انؼشثٛخ.  - 

 558ص. ، 5ع.. 3005ٔانًؼهٕيبد انؼشثٛخ، 

http://crl.du.ac.in/ical09/papers/index_files/ical-116_104_236_2_RV.pdf
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سػاء كانت –إف الاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات في كل مرالح كدكائخ السكتبات الػششية 

ضخكرؼ مغ أجل السداىسة الإيجابية في مجتسعات السعمػمات أما الإبقاء عمى  -تقشية أك إدارية

 كبالتالي الفذل في مػاجية التحجيات.الصخؽ التقميجية في التدييخ فإنو لا يشتج عشو سػػ التخمف 

كتحطى الشطع الآلية الستكاممة في السكتبات الػششية بأىسية خاصة ذلظ أنيا تجدج استخجاـ 

تكشػلػجيا السعمػمات كسا تدػػاىع في تدييػػل الإجخاءات كربح الػقت ككحا تقجيع خجمات في 

 السدتػػ السصمػب.

جة عمى تكشػلػجيا السعمػمات بغخض أتستة الإجخاءات كيُقرج بالشطع الآلية تمظ الشطع السعتس

السختمفة فشية كانت أك إدارية كذلظ مغ خلّؿ تصبيقات مشاسبة، كتربح ىحه الشطع متكاممة إذا 
 كانت تزع نطسا فخعية تغصي كل أك معطع الإجخاءات السكتبية.

ستقجمة تكشػلػجيا كيختمف استخجاـ الشطع الآلية بالسكتبات الػششية حدب الجكؿ؛ فالجكؿ ال

كالػلايات الستحجة كبخيصانيا كفخندا تدتخجـ مكتباتيا نطسا حجيثة تتسيد بالقػة كتمبي حاجات السكتبة 

 كالسدتعسميغ ليا عمى الدػاء.

نطاما آليا حيث "عُيج  1998السكتبة الػششية مشح نياية  تتسجاع -عمى سبيل السثاؿ–ففي فخندا

، أما ATAك IBMبالتعاكف مع  *الخائجة عسمية تكامل البخامج كتصػيخىا CAP GEMINI شخكةإلى 
، serversلمخػادـ  SEQUENTبالاشتخاؾ مع  BULLالسعجات فقج جخػ تثبيتيا تحت مدؤكلية شخكة 

لشطاـ  ORACLEك ATMميغابايت شبكة  155لػ  FORE SYSTEMك PHILIPSك EXPERDATAك
 " 1لمسكتبة الإلكتخكنية PLASMONك Windows NTػػ ل MICROSOFTقػاعج البيانات ك

يتبيغ مسا سبق أف مذخكع الشطاـ الآلي لمسكتبة حطي بأىسية بالغة حيث تكفمت بإنجازه  

كتصػيخه شخكات عالسية كبخػ مسا رفع مغ السيدانية السخررة لو، كىػ استثسار مفيج عمى السجػ 

 كتمبية حاجات السدتعسميغ.البعيج حيث أف الشطاـ الآلي سيديل تحقيق الأىجاؼ 
                                                             

 .فغـخ انؼــمـذ يغ ْزِ انشــشكــخ فًٛب ثـؼــذ َظــشا نٕعـٕد خــلافـبد ثٛــٍ انطشفٍٛ يٍ ثُٛـٓب ػــذو اؽزــشاو آعــبل انزُــفٛــز رى - *

خ ٔفٙ انٕالــغ كبَذ انظؼــٕثبد انزٙ ظٓــشد فٙ ْــزا انًششٔع فـشطخ نهزغٛٛــش ٔرطـٕٚــش انُظـبو اٜنٙ يغ الاْزـًبو خبطــخ ثـزهجٛـ

 بعبد انًغزؼًهٍٛ.ؽ
1
 - Renoult, Daniel. Information at the Bibliothèque Nationale de France. LIBER QUARTERLY,  1999, 

 9 (3), p.343–351.  
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فإف أكثخ مكتباتيا الػششية تذيج تأخخا -كخاصة الجكؿ الأفخيؿية كالعخبية–أما في البمجاف الشامية 

إذا كاف ما تػاجيو السكتبات مغ تحجيات كصعػبات ضاىخة عالسية إلا أف مػقف في ىحا السجاؿ، ك"
حجكدة لمغاية، كدعاكػ التخشيج كالتقذف السكتبات في الجكؿ الشامية أكثخ حخجا؛ فالسػارد فييا م

تتخدد في أرجائيا...كبيغ رغبة السكتبات في ىحه الجكؿ في تقجيع خجمة متسيدة لمسدتفيجيغ مشيا 
 1"كبيغ إمكاناتيا كمػاردىا السالية الستػاضعة نججىا في مأزؽ لا تحدج عميو

خاصة إذا كانت متكاممة، كمغ السعمػـ أف الأنطسة الآلية الخاصة بالسكتبات مكمّفة عسػما 

كبالتالي فإف السيدانية السسشػحة لمسكتبة الػششية في ىحا السجاؿ تكتدي أىسية بالغة، كسا أف 

لمتخصيط كالستابعة الجكرية كإشخاؾ العامميغ السؤىميغ دكرا في نجاح عسميات اقتشاء كاستخجاـ الشطاـ 
 عمػمات.الآلي الحؼ يعتبخ مغ أىع مطاىخ استخجاـ تكشػلػجيا الس

الستكامل كمغ  HORIZONكقج اختارت السكتبات الػششية لعجد مغ الجكؿ العخبية نطاـ الأفق 

 بيشيا دار الكتب السرخية كمكتبة السمظ فيج الػششية كمكتبة الكػيت الػششية.

كسا فزمت بعس السكتبات الػششية الاستفادة مغ دعع اليػندكػ مسثلّ في بخنامج ميشيديذ 

Minisis ي كسا فعمت السكتبة الػششية الجدائخية.السجان 

كلجأت مكتبات كششية أخخػ إلى الاستفادة مغ دعع مؤسدات دكلية كمشيا السكتبة الػششية 

مغ مذخكع تع تسػيمو مغ شخؼ مؤسدة  -مع ىيئات كثائؿية أخخػ –لجشػب أفخيؿيا التي استفادت 

مة كشخاء معجات سسعية برخية تشفيح عسميات تججيج شام( مغ أجل " 2012كارنيغي )انتيى في 
السجانية  wifiكتخكيب معجات حجيثة لتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات كتػفيخ خجمة الػاؼ فاؼ 

  Bill & Melindaكسا استفادت مغ دعع مالي مغ مؤسدة "بيل كميميشجا غيتذ" الخيخية 2"لمجسيػر

Gates Foundation .في تصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات كتحديغ الأداء 

                                                             
ػجٛذ، ػبؽف محمد ئثشاْٛى. لٕاػذ انًؼهٕيبد انؼشثٛخ ػهٗ أعطٕاَبد يكزُضح: دساعخ ؽبنخ  نهججهٕٛعشافٛخ  انٕؽُٛخ انغؼٕدٚخ.   - 1

 .344، ص.: ٔلبئغ انًإرًش انؼشثٙ انضبيٍ نهًؼهٕيبدركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٙ انًكزجبد ٔيشاكض انًؼهٕيبد انؼشثٛخ ثٍٛ انٕالغ ٔانًغزمجم

2 - Mchombu, Kingo, Catherine Maggy Beukes-Amiss. The Role of Libraries in Contemporary 

African Society. library trends. summer 2015, p. 120  

         يٍ أْذاف ششكخ كبسَٛغٙ ٔيإعغخ ثٛم ٔيٛهُٛذا غبٚزظ الأيشٚكٛزبٌ انمٛبو ثأػًبل خٛشٚخ ٔدػى يشبسٚغ داخم ٔخبسط انٕلاٚبد

 انًزؾذح الأيشٚكٛخ ثًب ٚزٕافك يغ رٕعٓبد ٔاْزًبيبد كم يًُٓب.
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الحؼ يػفخه  Amlibكتدتخجـ السكتبة الػششية لجشػب أفخيؿيا الشطاـ الآلي الستكامل "أمميب" 

كتتكفل  Online Computer Library Center (OCLC)مخكد السكتبة الخقسية عمى الإنتخنت 

 الجشػب أفخيؿية. sabinetبتدػيقو شخكة 

الأنطسة الآلية سالفة الحكخ اختارت بعس السكتبات الػششية أنطسة آلية مفتػحة علّكة عمى 

الأفزل بالشدبة لعجد مغ السكتبات  *KOHAالسرجر نطخا لسداياىا العجيجة، كقج اعتػُػبخ نطاـ كػىا 

 الػششية التي تدتخجمو بفعالية خاصة في أرميشيا كالفمبيغ كفشدكيلّ ككػلػمبيا كمالاكؼ.  

ة، ػيػػشػات الػشػاح السكتبػػة لشجػػاسيػػػمات الأسػػقػة مغ السػػة الآلية الستكاممػػت الأنطسػػلقج أصبح

تمظ الأنطسة  كإمكانيات ليذ فقط عبخ الاستخجاـ الجاخمي بل كحلظ عغ شخيق الاستفادة مغ فػائج
ث في ػػجمة البحػػخ ةػػاصػػكخ ،اتػػظ السكتبػخكنية لتمػع الإلكتػػاقػخ السػػة عبػات حجيثػلتقجيع خجم

 الفيارس الإلكتخكنية.

مغ العسميات التكشػلػجية الحجيثة السيسة في السكتبات الػششية   numérisationكتعتبخ الخقسشة 

بل قج تكػف مغ أكثخىا أىسية، ذلظ أف كضيفة الحفاظ عمى التخاث الفكخؼ تدتمدـ في مجتسعات 

يػػا الفيػػديائي إلى شكل رقسي مسػػا يؤدؼ إلى تثسيػػغ السعمػمات تحػيػػل مرػػادر السعمػمػػات مغ شكم

ذلظ التػػػخاث كإتاحتػػو بصػػخؽ أفزل حتى يدتفيػػج مشو عػػػػجد أكبػػخ مغ السدتعسميػػغ سػػػاء داخػػػل تمظ 

التحجؼ الحؿيقي لسذخكع السكتبة لمخقسشة يتسثل في ترسيع السكتبػػات أك خارجيا، مع العمع أف "
البحث في مخخجاتو كتتيح إمكانية الاستخجاع مشيا، حيث أف السحتػػ السخقسغ أدكات تدسح ب

 1"محتػػ ديشاميكي كليذ مجخد بجيل مقخكء آليا لشطيخه السصبػع

كفي الػاقع فإف عسميات الخقسشة تتسيّد بالرعػبة كالتعقيج كسا أنيا مكمّفة؛ لحلظ يشبغي أف يكػف 

سجاؿ مع ضخكرة اتباع خصة مجركسة يتع تصبيقيا تجريجيا لمسكتبة الػششية سياسة كاضحة في ىحا ال

مع العسل بالسعاييخ السعتسجة كالتقييع السدتسخ لسا تع إنجازه مغ أجل ترحيح الأخصاء كتعجيل ما 

 يشبغي تعجيمو مغ أجل ضساف تحقيق الأىجاؼ السدصّخة في آجاليا السحجّدة. 
                                                             

 
، ٚؼُزجش الأٔل ػبنًٛب فٙ فئزّ ٔٚؾزٕ٘ GPLكْٕب ْٕ َظبو يكزجبد يغبَٙ يزكبيم ٚخؼغ لارفبلٛخ انجشيغٛبد انًفزٕؽخ انًظذس   *

 ػهٗ كم يب رؾزبعّ انًكزجبد انؾذٚضخ يغ دػى انًؼبٚٛش انؼبنًٛخ.

 35ص.  ،يشعغ عبثك، ٚظ، َغلاء أؽًذ -
1
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كمغ الأمػر الأساسية أف تُحجّد الأكلػيات في عسميات الخقسشة بحيث يتع البجء بالسجسػعات 

الأىع كالسخصػشات كالكتب الشادرة، ثعّ الإنتاج الفكخؼ الػششي، ثع اختيار مرادر السعمػمات التي 

تقاؿ مغ تيع السكتبة كالقخاء، كمغ الأفزل أف يكػف ذلظ في إشار ججكؿ زمشي لتحقيق التقجـ كالان

تػثيق الإنتاج الفكخؼ العالسي كالحفاظ حفع مرادر السعمػمات إلى إتاحتيا، ككحا السداىسة في "
حيث لع تعج الأساليب التقميجية كاؼية لزساف كصػؿ  عمى السعمػمات التي يشتجيا العقل البذخؼ،

ر الدمغ، كيكػف السعمػمات عبخ الأجياؿ الستعاؾبة نتيجة تيالظ أك تمف السػاد السصبػعة مع مخك 
ذلظ إمػػا بتخديشيػػا كإمػػا بإتاحتيػػا إلكتخكنيػػػا بسا يزسغ التػاصػػل العمسي كانتقػػاؿ التػػػخاث الثقػػػافي 

 .   1"بػيػػغ الأجياؿ

إف العسل كفق سياسة خاصة بالخقسشة أمخ ميع، عمى أف يكػف ذلظ في إشار الدياسة العامة 

مفتاح الشجاح، كقبل البجء في الخقسشة يشبغي أف تكػف السكتبة  لمسكتبة، كسا أف التخصيط يُعتبخ

ليػػَتػػعّ إنذاء مكتبة رقسية لا  الػششية قج قصعت أشػاشا في مجاؿ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات، ك"
بج مغ السخكر بعجة مخاحل مغ أىسيا إدخاؿ السعمػماتية في الػضائف الخئيدية لمسكتبة التقميجية، 

 (Digitalization)ج كالفيخسة كالإعارة كغيخه، كحػسبة أغمب إجخاءاتيا ثع رقسشة كتذسل التدكي
  2"محتػيات السجسػعات الشرية

فالسكتبة الػششية التي لا تسمظ نطاـ آلي فعّاؿ ك/أك يغمب عمى تدييخىا كإجخاءاتيا الصابع 

ى لػ رصجت ما يكفي مغ التقميجؼ؛ لا يسكشيا أف تحقق الشجاح السخجػّ إذا قامت بعسميات رقسشة حت
ميدانية كاقتشت ما ىػ ضخكرؼ مغ تجييدات؛ فعمى مديّػػخؼ السكتبة الػششية أف يشطخكا إلى 

تكشػلػجيا السعمػمات ككلّ متكامل كسا عمييع أف يتيقشػا أف الخقسشة ميسة ججا في ىحا العرخ 

، سيطل بسشأػ عغ كل تخاث لغ تتع رقسشتوخاصة بالشدبة لمسخصػشات كالكتب الشادرة إذ أف "
  3"ؾيستو تجريجيا إلى أف يشجثخ تساما -بالتالي–السعالجة السعمػماتية، ليفقج 

                                                             
1

 ،ششٔػبد انًكزجبد انشلًٛخ انؼبنًٛخ ٔانذٔس انؼشثٙ فٙ سلًُخ ٔؽفع انزشاس انضمبفٙانُشش الإنكزشَٔٙ ٔي  .أؽًذ، أؽًذ ٕٚعف ؽبفع -

 75ص. 

2
، 34، يظ. 3055. يغهخ عبيؼخ ديشكػهٙ، أؽًذ. انًكزجخ انشلًٛخ: الأعظ، انًفبْٛى ٔانزؾذٚبد انزٙ رٕاعّ انًكزجبد انشلًٛخ انؼشثٛخ.  -

 445، ص. 3ٔ 5ع.

44، ص. : سؤٚخ نًغزمجم انخطبة انضمبفٙ انؼشثٙانًؼهٕيبد انضمبفخ انؼشثٛخ ٔػظشػهٙ، َجٛم.  - 3  
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كمغ أجل مداىسة فعالة لمسكتبة الػششية في مجتسع السعمػمات عمييا أف تخفع التحجيات 

كتدتغل كل الإمكانات الستػفخة كخاصة البذخية مشيا لتحليل الرعاب كتحقيق إدماج التكشػلػجيا 

 كليذ اختيارا ضخؼيا. استخاتيجي كسكػّف أساسي

 مجتسع السعلهمات. 2.2

كسا تػصف مجتسعاتو السػاكبة لمتقجـ  يُعخؼ العرخ الحؼ نعيذو مشح عقػد بعرخ السعمػمات
بسجتسعات السعمػمات، مسا يجؿ عمى أف التقجـ الإنداني قج أضيخ ؾيسة السعمػمات كمرادرىا ككحا 

 دكرىا الحاسع في تحقيق التشسية كالتصػر.

 . مجتسع السعلهمات : مفههم وأبعاد1.2.2

حيث شكل ذلظ  1946الحاسػب سشة مع اختخاع  لقج ضيخت البػادر الأكلى لسجتسع السعمػمات

الحجث ثػرة نطخا لمتحػلات الكثيخة كالعسيقة التي نتجت عشو، مثل تصػر شخؽ تشطيع السعمػمات 

 كالإفادة مشيا، مع بخكز أىسية السعمػمػات في كل القصاعات خاصة الاقترادية مشيا.

بصيغ ببعزيسا إلى تصػريغ مختكيخػ "عبج اليادؼ" أف أصػؿ مجتسعات السعمػمات تخجع "
 البعس ىسا: 

 التصػر الاقترادؼ شػيل الأجل -

 1"التغيخ التكشػلػجي -

فالتصػر الاقترادؼ يتسيد بالانتقاؿ التجريجي مغ الاقتراد السادؼ إلى الاقتراد اللّمادؼ 

بسطاىخه السختمفة )كاعتساد السؤسدات عمى تكشػلػجيا السعمػمات كالإنتخنت، كالتجارة الإلكتخكنية، 

عسل عغ بُعج...(، أما التغيخ التكشػلػجي فيتسيد بالتقجـ السدتسخ في تكشػلػجيا السعمػمات كال

، كما يشتج عشو مغ تغيخ في سمػكيات البذخ كارتباشيع أكثخ فأكثخ *كالاترالات كتصػر كسائميا

 بتكشػلػجيا السعمػمات كالعالع الافتخاضي. 
                                                             

25، ص. يشعغ عبثكػجذ انٓبد٘، محمد فزؾٙ،  - 1  

*
 ُٚجغٙ نهًكزجبد انٕؽُٛخ يٕاكجخ انزغٛش انزكُٕنٕعٙ يٍ أعم رؾمٛك يغبًْخ فؼبنخ فٙ ئؽبس يغزًغ انًؼهٕيبد. 



 الفصل الثاني
 

86 
 

السػسػعة الجكلية  ت مغ بيشيا ما ذُكخ فيكقج ضيخت تعخيفات عجيجة لسرصمح مجتسع السعمػما

يذيخ إلى مجتسع أصبحت ؼيو السعمػمات، كليذ الدمع ات عمى أنو "لمسعمػمات كعمػـ السكتب
  . 1"السادية، السحخؾ الاقترادؼ كالاجتساعي كالثقافي الخئيدي

يدتخجـ لػصف التغيخات كسا كرد في مػسػعة الاترالات كالسعمػمات أف السرصمح "
الاجتساعية كالاقترادية كالتكشػلػجية كالثقاؼية السختبصة بالتصػر الدخيع كالاستخجاـ الػاسع الشصاؽ 

خب ػػػح الحػػشػة مػػة، كخاصػػجيثػػات الجكؿ الحػػعػػالات في مجتسػػات كالاترػػػمػػػا السعمػػيػػلتكشػلػج
 .2"ة الثانيةػػالسيػػالع

في تصػره برػرة رئيدية عمى السعمػمات كالحاسبات السجتسع الحؼ يعتسج كعُخّؼ عمى أنو " 
الآلية كشبكات الاتراؿ أؼ أنو يعتسج عمى ما يدسيو البعس بالتكشػلػجيا الفكخية، تمظ التي تزع 
سمع كخجمات ججيجة مع التدايج السدتسخ لمقػة العاممة السعمػماتية التي تقػـ بإنتاج كتجييد كمعالجة 

  3"ع كالخجماتكنذخ كتػزيع كتدػيق ىحه الدم

مغ خلّؿ التعاريف الدابقة يتبيغ أف مجتسع السعمػمات يسثّل مخحمة ىامة كمتقجمة مغ مخاحل 

تصػػػر السجتسػػع الإنداني، كأف السعمػمات أصبحػػت سمعة كقػػػة يسكػغ مػػغ خلّليسا تحقيػػق التشسيػػة، 

)تقشيػة كاقتراديػػة كثقاؼية...الخ.(، كمغ كسػػا أف السرصمح يخمػد كيذيػخ إلى مفاىػيع متعػػجدة الأبعاد 

أىع ميدات ىحا السجتسع التغييخ حيث أنو قاـ عمى أنقاض تغييخ ثػرؼ أحجثتو تقشية السعمػمات 

 كانتذخ ليرل إلى تغييخ عادات كسمػكيات الأفخاد ككحا السؤسدات بسختمف أنػاعيا.

ػة ىي: البيانػػات كالسعمػمػػات كالسعخفة كيختبط مفيػػػـ مجتسػػع السعمػمػػات بثلّث عشاصػخ أساسيػ

كلكل عشرخ علّقة بالعشرخيغ الآخخيغ مغ خلّؿ تكامل السفاـيع، كقج كضع بعس الباحثيغ ىخما 

يجسع العشاصخ الدابقة كأشمقت عميو تدسية "اليخـ السعخفي" حيث تكػف البيانات قاعجتو 

.  كالسعمػمات كسصو أما السعخفة فسكانيا في أعمى اليخـ
                                                             

1-  Whitworth, Andrew. Information society. In : Jean Feather and Paul Struges,  editors. International 
Encyclopedia of Information and Library Science, p. 303   

2 - Lievrouw, Leah A. Description of information society. In:  Jorge Reina  Schement,   editor.  
Encyclopedia of communication and information.Vol. 1. p.  430-437 

3
، الزظبدٚبد انًؼهٕيبد: دساعخ نلأعظ انُظشٚخ ٔرطجٛمبرٓب انؼًهٛخ ػهٗ يظش ٔثؼغ انذٔل الأخشٖيزٕنٙ، َبسًٚبٌ اعًبػٛم.  - 

 38-34ص. 
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عجدا مغ  Paniagua Arís "ذػػػا أريػبانياغك "Guillén Navarro " غ نافاركػقج جسع "غييك 

قامػس السكتبات كعمػـ تعخيفات ) 1عخفةسالبيانات كالسعمػمات كال :ات لسرصمحاتػالتعخيف

أدـ مػاريػػا ات "ػػػخيفػػكتع Dictionary of library and information scienceات ػػالسعمػم

 Jennifer "ركلي"جشيفخ ك Neal Pollockبػلػؾ نيل ك  Adam Maria Gadomski كي" ػػدػػػادكمػػػغ

Rowleyالتعخيفات:أىع تمظ ، كؼيسا يمي (، كآخخيغ  

 : قامػس السكتبات كعمػـ السعمػمات* 

 :خىا كالإبلّغ عشيا.يكتفد فيسيا يسكغ بصخيقة مسثمة حقائق البيانات 

 معيغ. سياؽ ليا في السعمػمات: بيانات مسثمة في صيغة مفيػمة تع تعييغ معشى 
  :التجخبة. عمى كتقييسيا مدبقًا بشاءً  استيعابيا كفيسيا تع التي السعمػمات السعخفة  

 :    Gadomski* غادكمدكي 

 :العقمية. أك العسميات الحدابية خلّؿ مغ تحػيمو أك معالجتو يسكغ ما كل البيانات 

 الإجػخاء )العسل( مجاؿ في معيشة خرائػز تسثػل التي السعمػمات: البيانات. 

  :أك معمػمات معػالجة كتحػيل السعمػمات في عمى قادر فاعػل مػغ مجخدة خاصية السعخفة 

 .أخخػ  معارؼ

 :  Pollockبػلػؾ *  

 :التعميسات. أك السفاـيع أك لمحقائق رسسي تسثيل البيانات 
 :ممخرة. أك كبيخة أنساط في مختبة بيانات السعمػمات 

 :القخار كالترخؼ. لاتخػاذ مفيجة الدياؽ في السكثفة السعمػمات السعخفة 

 : Rowley ركلي *

 :متفق عميو. دكف معشى  ،الأساسية السػضػعية الحقائق مغ السشفرمة الؿيع البيانات 

 الػاقع. تسثل (ذات معشى) كمفدخة مؿيّسة كمشطّسة، مشدّقة السعمػمات:  بيانات 

 باتخاذ القخارات كتشفيح الإجخاءات. تدسح كالتي معالجتيا تست التي السعخفة: السعمػمات 
                                                             

1 - Guillén Navarro, Miguel Ángel, Enrique Pandagua Arís. Una revisión de la Cadena Datos-

Información-Conocimiento desde el Pragmatismo de Peirce. Documentación de las Ciencias de la 

Información. 2015, Vol. 38,  p. 161        
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مغ خلّؿ التعاريف الدابقة يتبيغ أف البيانات تعتبخ مادة خاـ، تسثل الحقائق السػجػدة في 

الػاقع، كىي قابمة لمتغييخ كالتحػيل إلى معمػمات في حاؿ تست معالجتيا كتختيبيا كتفديخىا بحيث 

ا يربح ليا معشى في سياؽ معيّغ، كالسعمػمات كحلظ يسكغ أف تخقى لتربح معخفة بذخط معالجتي

 الانتفاع بيا لتغييخ كاقع أك اتخاذ قخار.  -بإضافة التجارب الدابقة–كاستيعابيا بحيث يسكغ 

كقج تصػرت مفاـيع البيانات كالسعمػمات كالسعخفة، حيث ضيخت مرصمحات ججيجة كالبيانات 

التي تذيخ إلى الحجع الكبيخ ججا مغ البيانات الستشػعة كالسشطسة بصخؽ حجيثة،  Big dataالزخسة 

يسثل قاعجة بيانات مدتقمة لمبيانات السشتقاة "الحؼ  Data-warehouseكمدتػدع البيانات 
كالسدتخمرة مغ مجسػعة قػاعج بيانات السشطسة كالبيانات الخارجية تختع بالدمغ كتكػف لمقخاءة فقط 

كىػ ما يعتبخ مغ التقشيات الحجيثة السػاكبة  1"ع قخارات الإدارة كتحميل الاستجاباتتدتخجـ لجع

 لتصػرات العرخ.

أما السعمػمات فإف أىع مطيخ لتصػرىا ىػ أنيا أصبحت سسة لمسجتسعات الحجيثة كمحخكا 

 :2أساسيا لمتشسية، كىي تتسيد بخرائز عجيجة لخريا "نبيل عمي" ؼيسا يمي

الديػلة، فالسعمػمات ذات قجرة ىائمة عمى التذكل )إعادة الرياغة(، فعمى سبيل خاصية التسيع ك  -أ

السثاؿ يسكغ تسثيل السعمػمات نفديا في صػرة قػائع أك أشكاؿ بيانية أك رسػـ متحخكة أك أصػات 

 ناشقة.

السػذػػاع لسػػغ يػػخغػػػب  قػػابػميػػة نقػػميػا عبػػػخ مػػدػػارات محػػػجدة )الانتقػػاؿ السػجػػو(، أك بثػيػا عػػمى-ب
 في استؿباليا.

قابمية الانجماج العالية لمعشاصخ السعمػماتية، ؼيسكغ بديػلة تامة ضع عجة قػائع في قائسة  -جػ

كاحجة، أك إضافة ممف معيغ لقائسة بيانات قائسة، أك تكػيغ نز ججيج مغ فقخات يتع استخلّصيا 

 مغ نرػص سابقة.
                                                             

انظًٛذػٙ، يؾًٕد عبعى، دسيبٌ عهًٛبٌ طبدق، ؽغبٌ ػضًبٌ محمد رٕفٛك. اعزخذاو رمُٛبد يغزٕدػبد انجٛبَبد فٙ دػى انمشاساد  - 1

انًإرًش انؼهًٙ انغُٕ٘ انؾبد٘ ػشش ػًبل. فٙ: عبيؼخ انضٚزَٕخ الأسدَٛخ. كهٛخ الالزظبد ٔانؼهٕو الإداسٚخ. الأ ركبءانزغٕٚمٛخ فٙ ظم رمُٛبد 

  ، ػًبٌ.3053أفشٚم  34-32، "الأػًبل ٔالزظبد انًؼشفخ ركبء"

2
 74، ص. انؼشة ٔػظش انًؼهٕيبدػهٙ، َجٛم.  - 
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 سادية بالشجرة، كىػ أساس اقترادياتيا، تتسيد السعمػمات بالػفخة.بيشسا اتدست العشاصخ ال -د

خلّفا لمسػارد السالية التي تشفح مع الاستيلّؾ، لا تتأثخ مػارد السعمػمات بالاستيلّؾ، بل عمى  -ىػ

العكذ، فيي عادة ما تشسػ مع زيادة استيلّكيا، ليحا الدبب فيشاؾ ارتباط كثيق بيغ معجؿ 

 لمسعمػمات كقجرتيا عمى تػليج السعارؼ الججيجة.استيلّؾ السجتسعات 

سيػلة الشدخ، حيث يدتصيع مدتقبل السعمػمة ندخ ما يتمقاه مغ معمػمات بػسائل يديخة  -ك

 لمغاية، كيذكل ذلظ عؿبة كبخػ أماـ تذخيعات حساية السمكية الخاصة لمسعمػمات.

ػشة، كذلظ مغ خلّؿ إمكاف استشتاج معمػمات صحيحة مغ معمػمات غيخ صحيحة أك مذ -ز

تػػتػػػبػػع مدػػػارات عػػجـ الاتػػدػػاؽ كالتػػعػػػيػػس عػػػػغ نقػػز السػعػػػػمػمػػات غيػػػخ السكتسمػػػة كتخػػميرػػيا 
 مػػػغ الزػضاء. 

تجعل مغ السعمػمات مػردا مغ أىع السػارد، بذخط حدغ  -كغيخىا–إف ىحه الخرائز 

السعمػمات دكر ىاـ في "حدغ الاستغلّؿ" مغ خلّؿ جسع مرادر استغلّلو، كلمسكتبات كمخاكد 

 السعمػمات السشاسبة كتشطيسيا كتيديخ شخؽ الإفادة مشيا.

ككسا سبق ذكخه فإف الػصػؿ إلى السعمػمات يكػف مغ خلّؿ البيانات كسا أف السعخفة تطيخ 

 كتتحقق مغ خلّؿ السعمػمات.

فقج ضيخ فخع في عمػـ الإدارة يدسى "إدارة  -فخادكسا ىي للأ-لمسؤسدات كنطخا لأىسية السعخفة 

السعخفة"، كذلظ بغخض تثسيشيا كإبخاز أفزل شخؽ الإفادة مشيا، سػاء كانت معخفة صخيحة أك 
إدارة السعخفة ىي إشار عسل بسػجبو تخاجع السؤسدة عسمياتيا جسيعيا ، كيخػ "ميشا" أف "*ضسشية 

السعخفة كبثيا كتججيجىا كتصبيقيا باتجاه ديسػمة عمى أنيا عسميات معخفة بسا في ذلظ تكػيغ 
اعتساد الحمػؿ التي  -خاصة في الجكؿ الشامية–؛ كيسكغ لمسكتبات الػششية 1"السؤسدة كتعديدىا

 تقجميا إدارة السعخفػة للّستفادة مغ معارؼ العاممػيغ بيا بغخض دعػع التصػػر كالتغيػيخ.
                                                             

*
انظشٚؾـخ ْٙ انًؼشفخ انًؼجش ػُٓب ػٍ ؽشٚك انكلاو أٔ انزغغٛم ػهٗ أٔػٛخ ًٚكٍ َمهٓب كبنكزت ٔانًمبلاد ٔانزمبسٚش...أيب  انًؼشفـخ 

رهك انًؾفٕظخ داخم ػمم كم فشد ثؾٛش رًضم صمبفزّ ٔيٓبسارّ، ْٔٙ غٛش يؼجش ػُٓب، نكٍ ًٚكٍ اعزخلاطٓب ثطشق انًؼشفخ انؼًُٛخ فٓٙ 

 يؼُٛخ نلاعزفبدح يُٓب.

1
 335، ص. يشعغ عبثكيُٓب، ػجذ انًغٛذ،  - 



 الفصل الثاني
 

90 
 

 ي مجتسع السعمػمات كمجتسع السعخفة بحيث أف:كتبعا لسا سبق فإف ىشاؾ اختلّفا بيغ مفيػم

)أ( مجتسع السعمػمات: كليج الؽيس الكثيف مغ السعمػمات كالانتقاؿ الحخ لمسعمػمات كالأفكار " 
 كتشطيع مػارد السعمػمات كتسثيميا رقسيا بحيث يديل الػصػؿ إلييا كتحػيميا كإدماجيا.

ات ػػاعػػصػػقػع الػػسيػػسية جػشػتػػرد لػػع مػػة كأىػػخفػػلّؿ السعػػع عمى استغػػ)ب( مجتسع السعخفة: القائ
اعا ػػخفة قصػػاعة السعػػػشػػة، علّكة عمى كػف صػػة عامػػاعي برفػػسػاء الاجتػػشسػادية كالػػرػػتػػالاق
خ ػػالشذاعة ػػخ، كصشػػػيػػصػػتػػث كالػػحػػاؿ، البػػل السثػػل عمى سبيػػو، يذسػػا بحاتػػائسػػا قػػراديػتػػاق

 1"اتػػخمجيػػة البػػاعػػكصش

فسجتسع السعخفة إذف ىػ مخحمة متقجمة تكػف عبخ الانتقاؿ مغ مجتسع السعمػمات، كلمسكتبات 
الػششية دكر ىاـ في تحقيق ىحا الانتقاؿ عبخ حدغ تشطيع مػارد السعمػمات كالتقجـ في مذاريع 

 الخقسشة كتقجيع خجمات عرخية.

كػنو متعجد الأبعاد ذلظ أف خرائرو تشتذخ في كل مكػنات كيتسيد مجتسع السعمػمات ب

السجتسع، حيث نجج البعج التكشػلػجي باعتبار أف تكشػلػجيا السعمػمات ىي أساس تصػر ىحا 

السجتسع، كالبعج الاجتساعي نطخا لمتغيخات الاجتساعية الكبيخة في السجتسع الحؼ يعتسج عمى 

 احي الحياة. تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ في كل مش

كسا يعتبخ البعج الاقترادؼ ميسا ذلظ أف الاقتراد الحؼ يصمق عميو اسع الاقتراد السادؼ بجأ 

يفقج ماديتو في الجكؿ الستقجمة ليحل محمو اقتراد لامادؼ قػامو السعمػمات كالسعخفة مع الاعتساد 
 عمى معارؼ كميارات السػرد البذخؼ.

نو يعبخ عغ اليػية التي يشبغي السحافطة عمييا كنذخ كيذكل السجاؿ الثقافي بعجا رئيدا لأ

مطاىخىا كمكػناتيا لإبخاز خرػصيات السجتسع كمػاجية مج العػلسة، كلمسكتبات الػششية دكر 

ريادؼ في ىحا السجاؿ حيث أنيا حافطة التخاث الفكخؼ كبالتالي يسكشيا تثسيغ ىحا التخاث باستخجاـ 

ترػػاؿ مغ أجػػل التعػػخيف بو كتيديػػخ الػصػػػؿ إلػيو داخػػل ك/ أك كسائل تكشػلػجيا السعمػمػػات كالا

 خارج الػشغ. 
                                                             

-
1
 40، ص. انضمبفخ انؼشثٛخ فٙ ػظش انًؼهٕيبدانًُظًخ انؼشثٛخ نهزشثٛخ ٔانضمبفخ ٔانؼهٕو.   
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 . خرائص مجتسع السعلهمات2.2.2

يقتزي تػفخ خرائز معيّشة تعبّخ عغ التصػر كالانتقاؿ مغ إف الػلػج إلى مجتسع السعمػمات 

خرائرو كحلظ متعجدة، كىي مخحمة إلى مخحمة أعمى؛ كلأف مجتسع السعمػمات متعجد الأبعاد فإف 

تعبّخ عغ تحػّلات عسيقة أفخزىا الجكر الستدايج لمسعمػمات كجدّجتيا تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ؛ 

 كؼيسا يمي ذكخ لأىع الخرائز التي ليا علّقة بالسكتبات كمخاكد السعمػمات.

o بخكز كتدايج أىسية السعمػمات في السجتسع 

في السجتسعات الحجيثة كذلظ نطخا لجكرىا الستدايج في تحقيق تذكّل السعمػمات العشرخ الأىع 

التشسية ككحا لانتذارىا برفة لافتة في كل مشاحي الحياة حيث أنيا أصبحت متاحة بفزل تصػر 
حخكة الشذخ كما أفخزتو مغ إنتاج كفيخ لسرادر السعمػمات بأشكاؿ مختمفة لع تكغ متػفخة في 

ر السعمػمات ليعع الكخة الأرضية بفزل الإنتخنت التي يسكغ السجتسعات الدابقة، كقج زاد انتذا

 اعتبارىا مكتبة عالسية مفتػحة لمجسيع في كل كقت. 

كمغ الججيخ بالحكخ أف كفخة السعمػمات كمرادرىا قج أكججت مذاكل مغ بيشيا صعػبة الػصػؿ 

عػبة تحػيميا إلى كبالتالي ص ،إلى السعمػمات السصمػبة كضعف القجرة عمى فيع ما ىػ مػجػد مشيا

معخفة مفيجة دكف مداعجة مختريغ كأمشاء السكتبات الحيغ يقػمػف بجكر الػساشة بيغ مرادر 

 السعمػمات كالسدتفيجيغ مشيا.

o تالتػسع في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالا 

 تالاإف التقجـ في مجتسع السعمػمات مخىػف بالاستخجاـ السكثف لتكشػلػجيا السعمػمات كالاتر

كذلظ لكػنيا السحخؾ الأساسي لحلظ السجتسع كالأداة التي تديل عسميات إنتاج كمعالجة كتدييل 

 الإفادة مغ مرادر السعمػمات.

 -سػاء بالشدبة للأفخاد أك لمسؤسدات-كسا أف الاستفادة مغ مدايا تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ

خط مخاعاة خاصية التغيخ السدتسخ لتمظ تسكّغ مغ مدايخة عرخ السعمػمات كمػاجية تحجياتو بذ

 التكشػلػجيا كاختيار السشاسب مغ أدكاتيا. 
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كإذا كاف للأفخاد الحخية في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ كفق احتياجاتيع كرغباتيع 

فإف السؤسدات ممدمة عمى أف يكػف ذلظ الاستخجاـ كفق سياسات محجدة ك/ أك استخاتيجيات متبعة 

متػافقة مع الأىجاؼ كالإمكانيات حيث لا يقترخ الأمخ عمى مجخد اقتشاء للأجيدة كالبخامج تكػف 

 الآلية بل يكػف ذلظ كفق مشطػمة متكاممة تأخح بعيغ الاعتبار الجانب البذخؼ كالسادؼ كغيخىسا. 

o تصػر الاقتراد اللّمادؼ 

نقمة نػعية حيث بجأ في ضل تصػرات عرخ السعمػمات عخؼ الاقتراد في البمجاف الستقجمة 

التحػؿ التجريجي نحػ اقتراد ججيج يعتسج عمى السعمػمات كالسعخفة، لحلظ سسي بالاقتراد 

اللّمادؼ تسييدا لو عغ الاقتراد السادؼ الحؼ يعتسج عمى استغلّؿ الثخكات الصبيعية كاستخجاـ الآلة 
سػّ تبادؿ الخجمات كالسشتػجات يختكد الاقتراد اللّمادؼ عمى تدارع نكالجيػد العزمية لمعامميغ، ك"

، 1"كالاعتساد عمى الحكاء كالسعخفة باستغلّؿ الإمكانيات التي تتيحيا تكشػلػجيا الاتراؿ كالسعمػمات

 كلا شظ أف ذلظ يذكّل تججيا كبيخا لسختمف السجتسعات.

ات ػػعمػمات كمخاكد السػػكبسا أف ىحا الشػع مغ الاقتراد يقػـ عمى السعمػمات كالسعخفة فإف لمسكتب

 .خاصة تمظ التابعة لمقصاع الاقترادؼ دكر أساسي في نسػّه

o  نسػ صشاعة السحتػػ 

كسا أف صشاعتو مغ أىع مطاىخ صشاعة يعتبخ السحتػػ مغ أىع مقػمات مجتسع السعمػمات 

يسكغ أف يتزسغ السحتػػ جسيع أشكاؿ السػاد الشرية كالسخصػشات كالرػت " السعمػمات، ك
كالرػر الثابتة كمجسػعات البيانات الببميػغخاؼية كالأشكاؿ الإحرائية كغيخىا كالرػر الستحخكة 

بذكل لافت في السجتسعات الحجيثة،  -خاصة الخقسية مشيا–، كتشتذخ ىحه الأشكاؿ 2"مغ البيانات

كتقػـ السكتبات كمخاكد السعمػمات بجسع كحفع كتشطيع أىع ما يرجر مغ تمظ السػاد مغ جية كسا 

تصػيخ السحتػػ عبخ إصجارات مصبػعة أك رقسية، كتذكّل السػاقع الإلكتخكنية كسائل  قج تذارؾ في

 ميسة في نذخ كإتاحة السحتػػ.

                                                             
 544، ص. يغزًغ انًؼهٕيبد ٔانزًُٛخ : أٚخ ػلالخ؟يضُبَٙ، سػب.  - 1

2
 - Prytherch, Raymond John, op. cit., p. 167 
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o الأكلػية لحكؼ الكفاءات كالسيارات 

غ عمساء كباحثيغ كعامميغ ميَخة، ػػاءات مػػة لحكؼ الكفػة خاصػػصى أىسيػػات تعػػع السعمػمػػفي مجتس

ة في ػػخ، كالحكسػػغ التدييػػة، كحدػػة كالفكخيػػازات العمسيػػاف بالإنجػػة مخىػنػػيػر كالتشسػػكذلظ لأف التص

 اعي "ػػج الرشػػع ما بعػػا تحجيج السجتسػػغ خلّليػػغ مػات التي يسكػػا أف مغ الدسػػػارد، كسػػاستغلّؿ الس

كالسيشجسػف ما خ الصبيعة كالتػزيع الػضيفي الاجتساعي، حيث يصغى التقشيػف كرجاؿ العمع ػػتغي
 .1"يفخض مدتػػ عاؿ مغ الإعجاد

لحلظ فإف ىجخة الكفاءات مغ الجكؿ الشامية نحػ الجكؿ الستقجمة تعتبخ مغ السذاكل التي تعيق 

التقجـ، كسا أف تيسير الإشارات العمسية كالعامميغ الأكفاء في أؼ مؤسدة يحج برفة ممحػضة مغ 
 دكرىا في تشسية مجتسع السعمػمات.

o الخقسشة 

تعتبخ الخقسشة مغ الخرائز اليامة في مجتسع السعمػمات لأنيا الػسيمة التي يسكغ مغ خلّليا 

ة ػجيػيػادر السعمػمات مغ أشكاليا التقمػػل مريػػق بتحػ ػػة ؼيسا يتعمػجاؼ خاصػػتحقيق العجيج مغ الأى

الي ػالحػاسيب، كبالتط تكشػلػجية مثل ػخ كسائػاد بيا عبػػاؿ حجيثة يُػػدتفػػات( إلى أشكػػ)كالسصبػع

 .غػػا لأكبخ عجد مغ السدتفيجيػػيػإتاحتككحا ع تمظ السرادر ػػع حفػػيربح بالإمكاف تجعي

كتعتبخ السكتبة الػششية مغ السؤسدات الأكلى السعشية باستخجاـ تمظ التقشية لخقسشة مجسػعاتيا 

 ة مجتسع السعمػمات.بغخض حفع التخاث الفكخؼ لمجكلة التي تخجميا كتأكيج السذاركة في تشسي

o الشذخ الإلكتخكني 

لقج عخفت حخكة الشذخ تصػرات محىمة عمى السدتػػ العالسي حيث يتجاكز عجد الكتب 

السصبػعة التي ترجر سشػيا مميػني كتاب ناـيظ عغ الأنػاع الأخخػ مغ مرادر السعمػمات 

الشذخ الإلكتخكني )سػاء كاف عمى الخط أك خارجو( مغ مطاىخ  ، حيث أصبحكخاصة الإلكتخكنية

 سا أنو يحقق ىجؼ إتاحة السعمػمات.السجتسعات الحجيثة لأنو يعتسج عمى تكشػلػجيا السعمػمات ك

                                                             
1
 470، ص. يؼغى انؼهٕو الإَغبَٛخدٔسرّٛ، عٌٕ فشاَغٕا )يششف(.  - 
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كمغ مداياه كحلظ دعع صشاعة السحتػػ الخقسي التي تعتبخ مغ السطاىخ الأساسية لسجتسع 

تكاليف كتقميز مجة الشذخ ككحا تػسيع نصاؽ الاستفادة السعمػمات؛ كسا أنو يسكّغ مغ خفس ال

مشو، إلا أف لو سمبيات كحلظ مغ بيشيا إمكانيات تعخض السحتػػ السشذػر إلى الدخقة ككحا الحاجة 

 إلى أجيدة خاصة لمقخاءة بحيث أف فػائجه غيخ متاحة لمجسيع.

o تقمز سمصات السجيخيغ 

ل السجالات كمغ بيشيا الإدارة حيث أصبحت لقج أفخز عرخ السعمػمات تغييخات عسيقة في ك

التكشػلػجيا الإدارية إحجػ مطاىخىا؛ فقج أصبح الاعتساد عمى الػسائل التكشػلػجية ضخكريا كسا 

كحيث يتع التحػؿ مغ السبادغ تغيخت الصخؽ التشطيسية لفائجة العامميغ عمى حداب السجيخيغ "
سشطسة بالزخكرة إلى تكػيغ أنػاع ججيجة تساما مغ القجيسة إلى مبادغ ججيجة، سيؤدؼ ائتلّفيا في ال

حا كأقل اعتسادا عمى سمصة عميا ، 1"السشطسات السدتقبمية التي ستتستع بيخمية تشفيحية أكثخ تدصُّ

لّؿ أفكاره كمبادراتو ػػغ خػادة مػاركة في القيػػمسذؤىّػػمو لدكر فعاؿ ييسكػغ أف يكػف لو ادؼ ػفالعامل الع

 كبالتالي تدتفيج السؤسدة مغ إمكانيات كل العامميغ بيا. كفعالية كثخ مخكنةمسا يجعل التدييخ أ

o تعديد الجيسقخاشية كحخية التعبيخ 

عمى –ت ػػججيجة كمتعجدة لمتعبيخ حيث أصبحت  الانتخن اشخق ججت تكشػلػجيا السعمػماتلقج أك 

ا يتع ؼيو تبادؿ الآراء كالأفكار بكل حخية مسا يذكل دعسا ػػخاضيػػافتكعالسا مكانا  -اؿػػل السثػػسبي

لمجيسقخاشية التذاركية؛ كيخػ الفيمدػؼ يػرغغ ىابخماس ضخكرة مشح الفخصة لعامة الشاس مغ أجل 
لقج أكجج الشػع البذخؼ لشفدو تحجيا مع  إيجاد حمػؿ لتحجيات تكشػلػجيا السعمػمات حيث يقػؿ: "

ة غيخ السخصصة لمتقجـ التقشي ذاتو، ليذ فقط لتحديغ مريخه الاجتساعي، الشتائج الثقاؼية الاجتساعي
كإنسا لكي يتعمع التحكع ؼيو. كلا يسكغ لتحجؼ التقشية ىحا أف يػاجو بالتقشية كحجىا. ما يرح أكثخ 

؛ فالتكشػلػجيا ليا سمبيات كسا ليا إيجابيات كمغ 2"مغ أؼ شيء آخخ ىػ إشلّؽ نقاش فعاؿ سياسيا

كالتخمز مغ آثارىا  ىايذارؾ الجسيع بآرائيع حػؿ الصخؽ الكفيمة بالاستفادة مغ مدايا الزخكرؼ أف

 .، كذلظ مغ خلّؿ الشقاشات التي تتع داخل السجتسع كتؤدؼ إلى تفعيل دكر السػاشغالديئة
                                                             

1
 384، ص. ؽؼبسح انًٕعخ انضبنضخرٕفهش، أنفٍ.  - 

 508، ص. «ئٚذٕٚنٕعٛب»انؼهى ٔانزمُٛخ كـْبثشيبط، ٕٚسغٍ.  - 2
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 . مؤشرات مجتسع السعلهمات3.2.2

السؤشّخات تسكّغ مغ إذا كانت خرائز مجتسع السعمػمات تسيّده عغ السجتسعات الدابقة فإف 

ؾياسو لسعخفة مجػ انجماج مجتسع ما ضسغ مجتسعات السعمػمات، كتتكفل بالؿياس عادة مؤسدات 

محمية أك إقميسية أك دكلية ثػػعّ تشتج مشذػرات تفيج في الاشلّع عمى الػاقع، كمغ أىع تمظ السؤسدات 

ا يدسى "تقخيخ مجتسع الاتحاد الجكلي للّترالات الحؼ يشذخ مشح عجة سشػات تقخيخا سشػي

 ات كسا يبيّغ تختيب الجكؿ في ىحا السجاؿ.ػخ التصػرات كأىع الاتجاىػج ؼيو آخػالسعمػمات" يخص

كتعتسج تقاريخ الاتحاد عمى أدكات مغ أىسيا مؤشخ تشسية تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات 

(IDI) " عي كاحج يدتعاف مؤشخ مخكب يجسع أحج عذخ مؤشخا في مؿياس مخجحيث عخّؼ عمى أنو
، "1بو لخصج كمقارنة التصػرات في تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات بيغ البمجاف كعمى مخ الدمغ

 كيبيغ الججكؿ التالي العشاصخ الأساسية ليحا السؤشخ:

 
 (: مؤشر تشسية تكشهلهجيا السعلهمات والاترالات: السؤشرات والقيم السرجعية وعهامل الشجاح2/5الذكل )

 11، ص. 2015السردر: تقرير مجتسع السعلهمات 
                                                             

 يزبػ فٙ:  [ػهٗ انخؾ] 11: يهخض رُفٛز٘، ص. 2015الارؾبد انذٔنٙ نلارظبلاد. رمشٚش يغزًغ انًؼهٕيبد  -       1

A.pdf-ES-D/Statistics/Documents/publications/misr2015/MISR2015-https://www.itu.int/en/ITU 

 .[10/04/2016ربسٚخ الاؽلاع: ]          

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2015/MISR2015-ES-A.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2015/MISR2015-ES-A.pdf
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يطيخ مغ خلّؿ الذكل الدابق أف السؤشخ يقػـ عمى ؾياس الشفاذ إلى تكشػلػجيا السعمػمات 

كالاترالات كمجػ استعساليا كالسيارات الستعمقة بيا، كىي مؤشخات فخعية ضخكرية تزع عشاصخ 

 يسكغ مغ خلّليا ؾياس درجة التشسية في ىحا السجاؿ.

كمغ السؤشخات اليامة كحلظ تمظ الػاردة في تقخيخ صادر عغ السشتجػ الاقترادؼ العالسي الحؼ 

 networkedاعتسج مشيجية خاصة في احتداب مؤشخ جاىدية شبكة السعمػمات كالاترالات 

readiness index ( متغيخا، ضسغ ثلّثة مؤشخات 130" تع تقديع الستغيخات كالبالغ عجدىا ) حيث
كمؤشخ ( Readiness Index)كمؤشخ الجاىدية ( Environment Index)ىي مؤشخ البيئة رئيدية، ك 

. كيتع مغ خلّؿ ىحه السؤشخات احتداب مؤشخ جاىدية شبكة (Usage Index)الاستخجاـ 
 1"السعمػمات كالاترالات

كمغ الججيخ بالحكخ أف أكثخ السؤشخات السعتسجة يتع تصبيقيا عمى مدتػػ الجكؿ لسعخفة مجػ 

تصػرىا في مجتسع السعمػمات، كقج تفيج بعس السؤشخات الفخعية في ؾياس نذاط ما )كالتجارة 

الإلكتخكنية(، أما ؼيسا يتعمق بالسكتبات كالسعمػمات فقج ضيخت بعس الجراسات لؿياس صشاعات 

إنتاج السعخفة كخجمات تجييد السعمػمات، لكغ لع يعثخ الباحث عمى مؤشخات خاصة بقصاع 

معطع يسكغ استخجاميا لجراسة دكر ذلظ القصاع في مجتسع السعمػمات، كيخػ "عصية" أف "السكتبات 
 .2"السؤشخات التي تعسل في مشطػمة مجتسع السعمػمات تكاد تخمػ مغ الجانب الثقافي بذكمو العاـ

كعميو فقج اقتخح مؤشخات لؿياس الثقافة السعمػماتية، حيث خرز أحج السؤشخات لمسكتبات 
مجػ مداىسة الجكلة " ؾياسلثقاؼية، كسا تشاكؿ مؤشخ آخخ جانب التػثيق، كمغ عشاصخه كالسخاكد ا

في تػثيق تخاثيا الػثائقي مغ السخصػشات، كالػثائق، كالػسائط السخئية كالسدسػعة، كالأفلّـ 
مى أىسية إقميسية ذجع عمى حفع التخاث الحؼ يشصػؼ عالػثائؿية، بػاسصة أكثخ الػسائل ملّئسة، كت

 . *مغ خلّؿ إبخاز دكر السكتبة الػششيةكيسكغ أف يصبق ذلظ الؿياس ،  3"كششيةأك 
                                                             

 200، ص. يشعغ عبثكيضُبَٙ، سػب،  - 1

الارغبْبد انؾذٚضخ فٙ انًكزجبد ػطٛخ، ْبَٙ يؾٙ انذٍٚ. انضمبفخ انًؼهٕيبرٛخ: َؾٕ يإششاد نمٛبط انمًٛخ فٙ يغزًغ انًؼهٕيبد.  - 2
 384ص.  ،24، ع. 54. يظ. 3055. ٕٚنٕٛ ٔانًؼهٕيبد

 208، ص. انًشعغ انغبثك - 3

يغبل ؽفع انزشاس انفكش٘ ٔرٕصٛمّ رؼكظ عٕٓد انذٔنخ.  ئٌ ئَغبصاد انًكزجخ انٕؽُٛخ فٙ 
*
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 . السكتبات الهطشية ومجتسع السعلهمات3.2

أكلا تصػيخ مخافق معمػماتو  إف أؼ بمج يدعى إلى تحقيق التقجـ كسجتسع معمػمات يشبغي عميو

كعمى رأسيا السكتبة الػششية، ذلظ أف كضائف تمظ السخافق بسختمف أنػاعيا تؤىميا لتبػّأ مخكد 

 الرجارة في أىع السذاريع كالسبادرات الستعمقة بسجتسع السعمػمات.

 . السكتبات الهطشية : مهام عريقة وتحديات متجددة1.3.2

، إلا ات الػششية يتسيد بالحجاثة مقارنة بأنػاع أخخػ مغ السكتباتعمى الخغع مغ أف تاريخ السكتب

أف أىسيتيا كدكرىا الاستخاتيجي يجعلّف مشيا الخائجة دكما كحافطة التخاث الفكخؼ كمرجر الإشعاع 

 الثقافي كالعمسي.

كقج اشمعشا في بجايات ىحا الفرل عمى أىع كضائف السكتبات الػششية، كرأيشا كيف تجسع بيغ 

ػػاـ بػضػيفػػة حفػػػع التػػخاث الفكخؼ السستػػج عبػػػخ الأجيػػػاؿ كمػاجية تحػػجيػػػات العرػػخ الحجيث القي

كعمى الأخػػػزّ ما تعمػػق مشيا بتكشػلػجيػػػا السعمػمػػات كالاترػػاؿ باعتبارىا السحػػػخؾ الأسػػػاسي 

 لسجتسػعػػات السعمػمات.

ػػغ أف تتحقق إلا بتثسيشو كإتاحتو، كذلظ عبخ الؿياـ إف كضيفػػة حفع التخاث الفكخؼ لا يسك
بعسميات رقسشة، عمى أف يتع ذلظ في إشار مجركس، مع الاستفادة مغ كل السػارد الستاحة كخاصة 

 السػرد البذخؼ.

كسا أف تحجؼ الفجػة الخقسية يجعل مغ كاجب الجكؿ تصػيخ نطسيا التعميسية كتكميف مؤسداتيا 

مغ أجل تدخيخ السػارد الستاحة كالؿياـ بسا ىػ ضخكرؼ  -سكتبات الػششيةكعمى الأخز ال–اليامة 

لتجديخ تمظ الفجػة كضساف كصػؿ كل أك أغمب السػاششيغ لمسعمػمات كمرادرىا ككحا تسكيشيع مغ 

 حدغ استخجاـ كسائل تكشػلػجيا السعمػمات بسختمف أنػاعيا.   

ػششية في صشاعة السعمػمات التي تُعتبخ كمغ التحجيات اليامة كحلظ كجػب مداىسة السكتبات ال

مغ أبخز خرائز مجتسعات السعمػمات الحجيثة، كيسخ ذلظ أكّلا عبخ تصػيخ تمظ السكتبات 
لمسحتػػ )الخقسي كالسصبػع( السشتج مغ شخفيا ثع العسل عمى تصػيخ ذلظ السحتػػ داخل الػشغ 
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تبات الأخخػ عمى الإبجاع كالإنتاج عبخ الإشخاؼ عمى السبادرات السختمفة في السجاؿ كتذجيع السك

ككحا التشديق مع دكر الشذخ كمختمف السؤسدات مغ أجل الخفع مغ مدتػػ إنتاجيا الفكخؼ مسا 

 يعصي دفعا قػيا لمتقجـ في مجتسع السعمػمات.

كيتعدز السحتػػ الخقسي عبخ نذخه في السػاقع الإلكتخكنية لمسؤسدات الػششية )عسػمية كانت أك 

تمف القصاعات، كعمى السكتبات الػششية كحلظ أف تقػـ بػاجبيا في حفع ذلظ خاصة( مغ مخ

 السحتػػ أك ما يدسى بأرشيف الػيب باعتباره جدءا مغ التخاث الفكخؼ. 

إف لمسكتبات الػششية في البمجاف الشامية فخصة ثسيشة للّستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات مغ 

يتسيّد بالقمة مقارنة بسا  -مصبػعا كاف أك إلكتخكنيا –يا أجل رفع التحجيات خاصة كأف ما يُشذخ في
يشذخ في الجكؿ الستقجمة؛ كعميو فإنو يسكغ التحكّع في كضيفة الزبط الببميػغخافي كالحفع الخقسي 

 بذخط استغلّؿ السػارد كسا يشبغي.

عبخ قدع السكتبات الػششية خصة  IFLAكقج كضع الاتحاد الجكلي لجسعيات كمؤسدات السكتبات 

 :1كتخكد عمى أربعة اتجاىات رئيدية 2017إلى  2015استخاتيجية تستج مغ 

 ة ػػمسػػػعػات متػػتسعػجػػاء مػػشػػغ بػػات مػػبػػغ السكتػػػػيػػكػػسػػت –ع ػػسػػتػػجػػات في السػػػالسكتب

 .كتذاركية معػػػةمصّ ك 

 بشاء إشار يعدز الػصػؿ العادؿ إلى السعمػمات كالسعخفة بأؼ  -كالسعخفة  السعمػمات

 شكل كفي أؼ مكاف.

  العسل عغ كثب مع السكتبات الأخخػ كالذخكاء الآخخيغ في التخاث  -التخاث الثقافي

الثقافي لحساية التخاث الثقافي بأشكالو الستشػعة، بسا في ذلظ التعبيخ التقميجؼ كالتاريخي 

 لأصمية كالسعاصخة.كالذعػب ا

 إنذاء القجرة عمى رفع صػت السكتبات كأمشاء السكتبات عمى السدتػيات  -بشاء القجرات

 الػششية كالإقميسية كالعالسية.

                                                             
(7)اَظش انًهؾك  -

1
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ة إلى تعػػديد دكرىا الخيػػادؼ داخػػل مجتسػعػػاتيػػا عػػغ شػػخيق العػسػػل فالسكتبػػات الػششيػػة مجعػػػػّ 

إلى السعمػمػات كالسعخفػة، كتحقيق التعاكف مع السكتبات كالسؤسدات عمى تمبيػػة الاحتيػػاجات 

مجػػاؿ  حا إبػػخاز أىسية السكتبػػات كالسكػتػػبيػيغ فيالأخػػخػ السعػػػشيػػة بحػفػػع التخاث الثػػقػػػػافي، كك

 التػشسػػيػػة السدتجامة.

  . تجارب عربية وعالسية2.3.2

مػاكبتيا لتصػرات مجتسع السعمػمات تختمف مغ مكتبة إلى أف يُطيخ كاقع السكتبات الػششية 

أخخػ، كيعػد ذلظ أساسا إلى درجة تقجـ الجكؿ كمجػ اىتساميا بتمظ السكتبات كسؤسدات فاعمة في 

التشسية، كتبخز تجارب ميسة مغ فتخة إلى أخخػ في مختمف مشاشق العالع لتبيّغ دكر السكتبات 
يمي ذكخ لبعس ىحه التجارب مغ أجل تدميط الزػء عمى  الػششية في العالع السعاصخ؛ كؼيسا

 مبادرات كعسميات تدتحق الحكخ.

 الإيداع القانهني 

 -كخاصة السشذػرات الإلكتخكنية عمى الإنتخنت– تذكل مرادر السعمػمات الإلكتخكنية

الحؼ تحجيا مغ التحجيات الكبخػ التي تػاجييا السكتبات الػششية في عرخ السعمػمات 

، ftpكثائق رقسية )صفحة كيب، ممف تعخّؼ مشذػرات الإنتخنت بكػنيا " نعيذو، ك 
( التي يسكغ تحسيميا E-mail، رسائل البخيج الإلكتخكني PDFالأكخكبات ريجر ممفات 

كرغع صعػبة جسع ىحا الشػع مغ السشذػرات إلا ، 1مغ خادـ بعيج عمى شبكة الإنتخنت"

 تػجج تجارب ىامة في ىحا السجاؿ مغ بيشيا: وأن

 الإلكتخكني بالسكتبة الػششية لجشػب أفخيؿيا القانػني استخاتيجية الإيجاع 

كضعت السكتبة الػششية لجشػب أفخيؿيا مذخكع سياسة خاصة في ىحا السجاؿ، كذلظ 
بالاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ مع مخاعاة حقػؽ السمكية الفكخية، 

كالعسل بالتعاكف مع السؤسدات السعشية كالسكتبات العامة كمؤسدات الشذخ، كقج اقتشت 
                                                             

1
الإٚذاع انمبََٕٙ نهًُشٕساد الإنكزشَٔٛخ ػهٗ شجكخ الإَزشَذ : دساعخ فٙ انًفٕٓو ٔانزطجٛك فٙ ػٕء عٕٓد ؽًبد، ْبَٙ محمد ػهٙ.  - 

 44، ص. انذٔل انًزمذيخ
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يجؼ الشيائي لجسع كإدارة السجسػعات الخقسية ىػ الالسكتبة كسائل متصػرة كجعمت " 
 1"تػفيخ الػصػؿ لسدتخجمي ىحه السػارد

 أرشيفات الػيب كخجمة في السكتبة الػششية الفخندية 

، كذلظ و كخجمةتاحتفي فخندا تكفمت السكتبة الػششية بجسع أرشيف الػيب الفخندي لإ

ؿ بالشدبة لمسصبػعات كسا ىػ الحا–بصخؽ ججيجة حيث لا يتع جسعو مغ الشاشخيغ 

بل عغ شخيق البحث باتباع شخيقة تقزي بالبحث عغ مػاقع كيب  -كالأكعية السادية

أك تمظ التي أنتجت  fr.السجاؿ الػششي الفخندي أؼ السػاقع التي سجمت في نصاؽ 

خارج ذلظ الشصاؽ كلكغ في الأراضي الفخندية. كتتع عسمية الجسع بصخيقة آلية عغ 
 الػيب يترفح بخنامج، كالداحف ىػ "cralwlersشخيق بخامج خاصة تدسى "الدكاحف" 

 كل يحفع ،URL عشاكيغ قائسة مغ بجءاً الدياسات مغ لسجسػعة كفقًا آلية بصخيقة
 في التذعبية الارتباشات جسيع كيجج ،URL عشػاف بػاسصة تحجيجىا يتع صفحة

 نرية تعميسات أك صػر أك أخخػ  صفحات إلى ركابط ، السثاؿ سبيل عمى) الرفحة
  2"(ذلظ إلى كما ، الفيجيػ نسصية، كمقاشع أك

بانتقػػاء مػػاقػع  يقػػػـ مكتبػيػػف  -سابقػة الحكػػخ–كلتكسمػػة عسػػميػػات البحػػث الذاممػػة 

مختػػارة ذات مػػػاضيع محػػجدة كالاػشػػتخػػابػػات الفخندػػية مثػػلّ. كقػػج تسػػت الػفػيخسة 

 خكريةػػالز اتػػػمػػمػػالسع عػػسػلج فػػمم كل فػػػصيػػكت تأريخ عػػيتبصػػخيقة آليػػة بحيػث "
 ، فػػالأرشي في غػػيػػشػكالت ، كالحجع ، قػػديػكالتش ، الػيب عمى ميػالأص ػقعػػالس) طػػقػف

كتػتػػع إتاحة "أرشيف الػيب" في قاعات بحث خاصة كفق كضع  3"(ذلظ إلى اػػكم

 شخكط معيّشة. 

                                                             
1
 - Ledwaba, Lesiba Steve, John K. Tsebe. The National Library of South Africa e- Legal Deposit 

Strategy: Legislative and Pilot Study Analysis. In: IFLA. World Library and Information  Congress . 77th 

IFLA General Conference and Assembly  , 13-18 August 2011, San   Juan, Puerto Rico. 

2 - Aubry, Sara. Introducing Web Archives as a New Library Service: the Experience of the National 

Library of France. LIBER Quarterly. 2010, vol. 20, issue 2, p. 182 

3
 - Ibid, p. 184 
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 الرقسشة 

خرػػائز مجتسع السعمػمات، لحلظ فإف جعميػػا مغ أكلػيػػات خ الخقسشة مغ أىع ػػتعتب

في تحػػػيل مرادر السعمػمػػات مغ السكتبػػات الػششية يعتبػػخ أمخا ضخكريا نطػػخا لجكرىا 
أشكاليػػا التقميجية إلى أشكاؿ رقسػية تسكّػػغ مغ تػسػيػع الاسػتفادة مغ تمظ السرادر 

 كإدامة حفطيا.

بإنجازات ميسة في ىحا  -خاصة العخيقة مشيا–كقج قامت العجيج مغ السكتبات الػششية 

السجاؿ، بحيث يسكغ الاستفادة مغ تجاربيا للّشلّع عمى أىع الصخؽ كالػسائل 

السدتخجمة ككحا معخفة العخاقيل التي يسكغ أف تحجّ مغ الػصػؿ إلى الأىجاؼ السدصخة 

 حتى يسكغ تفادييا. 

 رقسشة الجكريات في مرخ 

درة ىامة تسثمت في العسل عمى رقسشة الجكريات العخبية قامت دار الكتب السرخية بسبا
السحفػضة بالسكتبة، حيث بجأ السذخكع التجخيبي بالتعاكف مع مخكد تػثيق التخاث 

إعجاد دليل إلكتخكني الحزارؼ كالصبيعي التابع لسكتبة الإسكشجرية، كقج أسفخ عغ " 
تخاثية في الفتخة مغ عمى قخص مجمج يتزسغ بيانات كاممة عغ الجكريات العخبية ال

 2234دكرية، كسا أسفخ عغ مدح ضػئي لػ  2508بمغ عجدىا  1820-1952
غلّؼ لمجكريات، فزلّ عغ قاعجة بيانات تزع الشز الكامل لسجمة الكذكػؿ بعجد 

حة مغ دكريات أخخػ في ػػصف 5890ة إلى ػػػافػػة بالإضػػصفح 11046ات ػػحػػصف
  1"الفتخة نفديا

تبيّغ ىحه التجخبة أىسية التعاكف في مجاؿ رقسشة الجكريات كذلظ مغ أجل تقاسع 
الأعباء كالاستفادة مغ الإمكانيات الستاحة، كسا تطيخ أىسية التحزيخ حيث تع الؿياـ 

بعسمية الجخد لمجكريات الستػفخة كاختيار ما ىػ مشاسب مغ خلّؿ معاييخ كالؿيسة 

                                                             
يكزجخ انًهك فٓذ   يغهخرعب. انكزت انًظشٚخ ًَٕ ػجذ انٓبد٘، محمد فزؾٙ. سلًُخ انذٔسٚبد انؼشثٛخ: يششٔع سلًُخ انذٔسٚبد ثذاس  - 1

 55 ، ص.2، ع. 17. يظ. 2011. َٕفًجشانٕؽُٛخ
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اتباع خصػات محجدة كالعسل بسخاحل مغ أىسيا مدح  التخاثية، كيتع البجء بالأىع مع

الجكريات، لتشتيي العسمية بتدجيل ما تع إنجازه في قػاعج بيانات متخررة مع تػفيخ 

 الشرػص الكاممة كمسا كاف ذلظ مسكشا. 

 التجخبة الفشمشجية 

كاعج مغ ، عسمػػت السكتبة الػششيػػة الفشمػشػػجيػػة عمى تحقيػػق مذػػخكع 2010مػشػػح عػػاـ 

د إلى ػػحفيػتػخكع الػػذػػػلّؽ مػػا إشػػػدعأجػػل رقػػسػػشػػة مرػػادر مػعػػػمػمػػاتػيػػا، كقػػج " 
ة كألفيغ مغ ػػيػػسػحة رقػػفػيط الدخيع لتحقيق اليجؼ الصسػح الستسثل في مميػني صػخصػالت

ة ػشجيػػمػشػػلّت الفػػعمى السجخكيد ػػة التػػشيػة الػشػبػقخرت السكت ية.ػػسػػجة الخقػػالأشخشة السجم
جاع ػػة بالإيػػاصػػػة الخػػجػجمػػخشة السػػمى الأشػػكع ،1944اـ ػػػل عػػبػػخىا قػػذػػالتي تع ن

 .1"غ الثسانيشياتػػػني مػػػانػػالق

مكمفة كتحتاج لجيػد خاصة فإنو مغ الزخكرؼ التحزيخ ليا كسا  لأف عسميات الخقسشة

يشبغي مع اعتساد التحفيد حتى يسكغ تحقيق الأىجاؼ السبتغاة، كيطيخ مغ خلّؿ ىحه 

التجخبة العجد الياـ مغ مرادر السعمػمات السختارة لتمظ العسمية كسا أف الأكلػية كانت 

 لمسجسػعات القجيسة.

التجػػخبة الاىتساـ بالإنتػػاج الفكخؼ الفشمشػػجؼ، كذلظ مػػغ خلّؿ كسا يطيخ مغ خػػلّؿ ىحه 

الأخح بعيػػغ الاعتبػػار مرادر السعمػمػػات السػدعػػة قانػػػنيا خلّؿ فتخة معيّشة، كمغ 
شأف ىحا العسػػل أف يػفخ لمخكاد إمكانية الاستفادة أكثخ بتخاثيع الفكخؼ السحفػظ 

 بسكتبتيع الػششية.

لا تقػترخ الخقسشة عمى نػػػع معيغ مغ السرادر كالسصبػعات بل يجب أف كيػشػبػغي أف 

تػػأخػػح بعػػيػػغ الاعػػتػػػبػػار أىػػسػػيػػة الػثػائػػق بغػػسّ الشطػػخ عػػػغ شػكميػػا أك حجسيا أك غػيػػخ 

 ذلظ مػػػغ الاعتبارات.
                                                             

1
 - IFLA National Libraries Section. Newsletter. June 2011 [online]. [Accessed 24 March 2015]. 

Available from: http://www.cdnl.info/images/PDFs/CDNL_2003/09digdiv.pdf 

http://www.cdnl.info/images/PDFs/CDNL_2003/09digdiv.pdf
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 السهاقع الإلكترونية 

تيا الافتخاضية كىسدة الػصل بيشيا مكتبة كششية كاجي السػقع الإلكتخكني لأؼ ذكلي

كبيغ السيتسيغ بيا عبخ كافة أقصار العالع؛ لحلظ يعتبخ إنذاء السػقع الالكتخكني خيارا 
استخاتيجيا كسا أف تصػيخه كتحجيثو باستسخار دليل عمى مجػ اىتساـ السكتبة بتقجيع 

 خجمات عبخ الخط مسا يعػد يؤثخ إيجابا عمى صػرتيا كيديج مغ أىسيتيا.

كمغ السلّحع أف عجد مغ السكتبات الػششية بالجكؿ الشامية يعاني نقرا كاضحا في ىحا 

السجاؿ، سػاء لزعف محتػيات السػاقع الإلكتخكنية كنقز تحجيثيا، أك لعجـ كجػد تمظ 

 السػاقع أصلّ.

 السػقع الإلكتخكني لسكتبة الكػنجخس 

الػششية في العالع حيث أنيا تعتبخ مكتبة الكػنجخس مغ بيغ أقجـ كأعخؽ السكتبات 

، كىي السكتبة الػششية لمػلايات الستحجة الأمخيكية، كقج 1800أنذئت في العاـ 
مشح مشترف التدعيشيات مرجرا دكليا غيخ محجكد الأبعاد، فيي تجسع مػاد أصبحت "

إلى  2006البحث في معطع المغات كالأشكاؿ، كقج كصمت مخرراتيا السالية عاـ 
لّييغ دكلار، كسا كصمت مجسػعاتيا في العاـ نفدو إلى أكثخ مغ م 603أكثخ مغ 

  1"مميػف كعاء 134

إف أىسية السخررات السالية تعتبخ دليلّ عمى حجع كأىسية الػضائف التي تقػـ بيا 

السكتبة، خاصة في مجاؿ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات، كيُعتبخ مػقعيا الإلكتخكني 

الػششية، كذلظ مغ خلّؿ شكمو الجحاب كجػدتو سػاء  نسػذجا كمخجعا لباقي السكتبات

مغ ناحية السحتػػ أك الترسيع أك التشطيع الحؼ يجسع بيغ تػفيخ خجمات مكتبية 
متصػرة كإبخاز أىع معالع كخرائز الثقافة الأمخيكية. كيسكغ الػصػؿ إلى السػقع مغ 

 حلّؿ الخابط التالي: 

http://www.loc.gov/ 
                                                             

 84، ص. يشعغ عبثك ، َفلا ػٍ: ػجذ انٓبد٘، محمد فزؾٙ، َجٛهخ خهٛفخ عًؼخ -
1
  

http://www.loc.gov/
http://www.loc.gov/
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 السػقع الإلكتخكني لسكتبة السمظ فيج الػششية 

قاـ "السعثع" بإعجاد دراسة حػؿ إنذاء بػابة إلكتخكنية لسكتبة السمظ فيج الػششية، كذلظ 

كضع أىجاؼ بتكميف مغ إدارة السكتبة، كقج تسثمت الخؤية الخئيدية لبشاء تمظ البػابة في "
قيق التػافق حػؿ الأنطسة كالحمػؿ السخغػبة كالخجمات مخحمية، كيأتي في مقجمتيا تح

 . 1"التي ستتػافخ عغ شخيق استخجاـ نطاـ إدارة السحتػػ 

مػقع الإنتخنت الججيج الػاجية الخئيدية لمسكتبة، كيسثل ػف "ػػػة أف يكػػت الغايػػكقج كان    
غ كالعالسييغ، مػقعا حيػيا كتفاعميا بذكل كامل، كذلظ لسخاشبة كل مغ القخاء السحميي

مغ خلّؿ إتاحة الػصػؿ الديل إلى محتػياتو لدكار كالسترميغ، كإثخاء السػقع 
ل؛ ػػػعػػظ بالفػق ذلػػػػقّ ػػحػج تػػكق ؛2"خكني بأنػاع مختمفة مغ الخجمات كالسسيداتػػالإلكت

ل ػػو الجسيػػبذكميُعجَب   /www.kfnl.org.saخ لسػقع السكتبة عمى الإنتخنت ػػػدائػػالػػف

جماتو السسيّدة كإمكانية البحث في فيارس السكتبة للّشلّع عمى مرادر السعمػمات ػػكخ

ارية كالبحث الذامل في الجكريات ػػػة الجػػاشػػػة الإحػػجمػػػادة مغ خػػفػػخة، كالاستػػالستػفّ 

أفزل مػاقع السكتبات الػششية عمى كغيخىا مغ الخجمات التي جعمت مغ السػقع أحج 

 السدتػػ العخبي.

 الاستراتيجيات الستعلقة بسجتسعات السعلهمات 

مغ السلّحع أف الكثيخ مغ الاستخاتيجيات الػششية الستعمقة بالانتقاؿ نحػ مجتسعات 

السعمػمات تعصي الأىسية أكثخ لتكشػلػجيا السعمػمات كالاقتراد الخقسي بيشسا لا يُحكخ 

 تبات كمخاكد السعمػمات إلا قميلّ.دكر السك

كيقع عمى عاتق السكتبات الػششية كاجب التحديذ بأىسية مؤسدات السعمػمات 
بسختمف أشكاليا في تحقيق التشسية السدتجامة كالسذاركة بفعالية في إشار الاستخاتيجيات 

 التي تيجؼ إلى تصػيخ مجتسع السعمػمات. 
                                                             

1
 347، ص. انًكزجبد انشلًٛخ فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ: يكزجخ انًهك فٓذ انٕؽُٛخ ًَٕرعبانًؼضى، َجٛم ػجذ انشؽًٍ.  -

 345، ص. انًشعغ انغبثك -
2
  

http://www.kfnl.org.sa/
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 سع السعخفة )الدعػدية(الاستخاتيجية الػششية لمتحػؿ إلى مجت 

ركدت ىحه الاستخاتيجية عمى معالجة القزايا الأساسية مغ مشطػر كمي مع الاىتساـ    

بجسيع جػانب التحػؿ إلى مجتسع السعخفة ككحا بالػضع السؤسدي كبشاء القجرات 

البذخية، كتخػ أف الشذاشات الخئيدية تتسثل في: تػليج السعخفة، كنقميا، كتخاكسيا 

 ، كنذخىا كاستثسارىا.كإدارتيا

إف لمسكتبة الػششية دكر أساسي في كل ىحه الشذاشات باعتبارىا السؤسدة الأكلى     

السعشية بجسع التخاث الفكخؼ كما يتزسشو مغ معمػمات كمعارؼ مع معالجتو كحفطو 

 كتيديخ الػصػؿ إليو، كسا أف ليا دكر ىاـ في تػليج السعخفة كنذخىا كاستثسارىا.

  بين السكتبات الهطشيةالتعاون 

ذلظ أف  اتياي مجتسعفيسكغ عغ شخيق التعاكف بيغ السكتبات الػششية تحديغ دكرىا 

كالأعساؿ التي يشبغي إنجازىا كثيخة كمتعجدة، كعميو فإف التعاكف في إشار  التحجيات كبيخة
    ثقافي كحزارؼ مذتخؾ يعتبخ أمخا إيجابيا.

  مذخكع يػركبياناEuropeana 

قجمت أكركبا مثالا لمتعاكف بيغ السكتبات الػششية مغ خلّؿ مؤتسخ السكتبات الػششية 

، كىػ عبارة عغ Conference of European National Librarians (CENL)الأكركبية 

مؤسدة تيجؼ إلى تجديج التعاكف الأكركبي في السجاؿ الثقافي، كسا تعج مكتبة يػركبيانا  

 2008سع كتتيح الػصػؿ إلى التخاث الأكركبي، كقج أنذئت في مكتبة رقسية أكركبية تج

تذارؾ التشػع الغشي لمتخاث الثقافي كالعمسي الأكركبي. كتداىع حػالي  لتحقيق ىجؼ "
مؤسدة في يػركبيانا مثل السكتبة الػششية الفخندية، كأيزا السكتبة البخيصانية  1500

 .1"، الخ.[ىػلشجا] Rijksmueuseum كمتحف المػفخ كمتحف ريجكذ 

                                                             
1 - Freyre, Elisabeth. Les bibliothèques nationales et l'Europe. Bulletin des  Bibliothèques de France. 

2011, T.56, N
o
2, p. 59 
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إف انجماج الجكؿ الأكركبية في مذاريع تعاكنية دليل عمى سعييا إلى تحقيق التكامل 

 كالتصػر كسجتسعات معمػمات متقجمة.

، كسا أف مذخكعا كػ"يػركبيانا" يسكغ أف يكػف نسػذجا كمثالا لمجكؿ الشامية كمكتباتيا الػششية

تفعيل زيادة التػاصل ك  في أمذ الحاجة إلى ، لأنيامتذابيةخاصة تمظ التي ليا ثقافات 

حا إبخاز التخاث مغ أجل تقاسع الأعباء كمػاجية تحجيات عرخ السعمػمات ككالتعاكف 

 الثقافي السذتخؾ.
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 خلاصة الفرل الثاني

تشاكؿ ىحا الفرل السفاـيع الأساسية لمبحث حيث عُخّفت السكتبات الػششية كقُجّمت لسحات مغ 

 تاريخيا قبل التعخّض لػضائفيا السختمفة كتحجيات عرخ السعمػمات.

كقج تع التخكيد عمى السجسػعات كأىسية السرادر الإلكتخكنية، مع الإشارة إلى الخجمات في 

 البيئة الخقسية كدكر تكشػلػجيا السعمػمات في تصػيخ السكتبات الػششية.

ياتو ككحا خرائرو الأساسية كمؤشّخاتو، كسا أكضح الفرل مفيػـ مجتسع السعمػمات كأىع نطخ 

قبل إعصاء أمثمة عغ تجارب مختمفة لسكتبات كششية ساىست مغ خلّليا في تقجيع خجمات عرخية 

 كخجمة ركّادىا في إشار مجتسع السعمػمات.

 

 
 

 



 

 
 

 الفصل الثالث

 المكتبة الوطنيةدور 
 في المجتمع الجزائري 

 المعلومات والمعرفة أساس التنمية
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 تمهيج

مشح عجّة عقػد بخز دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في التشسية عمى كلّ السدتػيات، وقج 

تأكّج ذلظ الجور بعج ضيػر الانتخنت وانتذارىا عمى السدتػػ العالسي حيث تجدّج مفيػم مجتسع 
السعمػمات في العجيج مغ الجول الستقجّمة، كسا أن الجول الشامية عسمت عمى تحديغ مػاقعيا عبخ 

تصػيخ قصــاع تكشػلػجيـا السعمــػمـات والاترالات وإشخاك السؤسدــات بسختمف أنػاعيا لتحقيق 

 التشسية الذاممة.

ما في ىحا السجال حيث أُنجدت عجّة مذاريع  ذات علاقة بتكشػلػجيا وقج حقّقت الجدائخ تقجُّ

السعمػمــات والاترــالات كســا شُيّــجت عــجّة مؤسدـــات وثائــقيّــة تجعّــع بيا الــشطــام الػششي 

لمسعمػمـات، ولعلّ السقـــخّ السخكدؼ لمسكتبة الػششية الجدائخية الحؼ فتح أبػابو في تدعيشيات القخن 

 ـخ مغ أىـــعّ ما تـــعّ تحكيقو.    الساضي بسػاصفــاتــو العرخيّـــة يُعتبـ

 مجتمع المعلهمات طهيرجههد الجزائر لت. 1.3

عسمت الجــدائخ عمى امتــلاك وتصػيــخ تكشػلػجيا السعمػمــات والاترــالات أُسػة ببــاقي الجول، لأن 

سعمػمــات لزســان ذلظ ىػ الدبيــل الأمثــل لتحقيق التقـــجّم ، مع العسل عمى تصػيخ الشطــام الػششي لم

 تكاممو لأداء دوره في مجال مجتسع السعمػمات، بالإضافة إلى إنجازات متعجّدة ومذاريع واعجة.  

 . النعام الهطني للمعلهمات1.1.3

إن التقجم في مجال مجتسع السعمػمات مخىػن بتشطيع قصاع السعمػمات بكل مكػّناتو، سػاء تعمّق 
بسػاردىا السختمفة أو بالعلاقات الشاشئة داخل تمظ السؤسدات أو الأمخ بسؤسدات السعمػمات أو 

 فيسا بيشيا، مسّا يزسغ التحكع في ذلظ القصاع الاستخاتيجي وبالتالي تحقيق الأىجاف السشتطخة.

الشطام الػششي لمسعمػمات، ىػ شبكة مغ الأجيدة والسؤسدات التي تعسل في ويخػ "بجر" أن "
سعمػمات في السجتسع. وأن ىحا الشطام لا بج وأن يختبط ارتباشا وثيقا تشديق وتكامل لزسان تجفق ال

  1"بالشطام التعميسي والاقترادؼ والإدارؼ لمجولة
                                                             

1
 52، ص. انرُظٛى انٕطُٙ نهًؼهٕياخ : ظراسح فٙ ذططٛظ ٔئظارج يزاكش انًؼهٕياخ انؼهًٛح ٔانركُٕنٕخٛحتعر، أزًع.  - 
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مغ أىع مكػّنات الشطام الػششي  -وعمى الأخز السكتبات–السعمػمات الػثائكية  وتُعتبخ نطُع

والسدتعسميغ ليا، كسا أنيا رافج لمسعمػمات لأنيا تذكّل حمقات وصل بيغ مرادر السعمػمات 

 أساسي مغ روافج التشسية.

خفة ليا خصط وسياسات مجروسة وتكػن ـة مذــػد جيـــي وجـل يشبغـــق والتكامــولتحقيق التشدي

قخيبة مغ أعـمى ىـــخم الدــمصـــة ومتخــــحؼ القـــخار حتى يتــع تشفيــح الأعـســال ومخاقـبــة سيخىا عبخ كامل 

 اب الػششي.التخ 

أىسية إن نطام السعمػمات يختبط ارتباشا وثيقا بكل مغ التخصيط وسياسة السعمػمات، فـ""
التخصيط لػضع سياسة وششية لمسعمػمات يعتبخ مغ الأمػر الحيػية عمى أساس أنو يعتسج وبالجرجة 

مػمات الأولى عمى تحجيج الأولػيات بجقة ووضػح، وىػ ما سػف يدسح في السدتقبل لشطام السع
 1"الحؼ سػف يشبثق عغ ىحه الدياسة بالاشتغال بكفاءة ودون عػائق

وعميو، فإن جػدة الأداء بسؤسدات السعمػمات ليا علاقة بكل مغ التخصيط وما يتبعو مغ سياسة 

معمػمات، حيث أن مغ نتائج الشقز فييسا أو انعجاميسا فذل تمظ السؤسدات في تحقيق أىجافيا 

ادىا كسا يشبغي، وكحا الحجّ مغ دورىا فيسا يتعمّق بسبادرات ومذاريع تصػيخ و/ أو تمبية حاجات روّ 

 مجتسع السعمػمات.

في الجدائخ، حطي الشطام الػششي لمسعمػمات بأىسيّة خاصة، ضيخت مغ خلال السذاريع 

والإنجازات الستعجّدة، خاصة فيسا تعمّق بإنجاز مؤسدات السعمػمات وتجعيسيا بالسػارد، وإصجار 
 انيغ السشطّسة ليا، وكحا تجعيع مبادرات التعاون.القػ 

كسا يُذكّل الشطام الػششي لمسعمػمات العمسية والتقشية أنسػذجا في تشطيع قصاع السعمػمات بسا 

 يحتػيو مغ مكتبات جامعية ومخاكد بحث وإمكانيات ىامّة.

بسيسات الإشخاف ورسع ويتسيّد ىحا الشطام بػجػد مؤسدات ريادية، تابعة لػزارات مختمفة، تتكفّل 

 الدياسات والستابعة لمػصػل إلى التكامل والفعالية؛ وقج أبخزىا "دحسان" في الذكل التالي:

                                                             
 ، 3، يح. يدهح انًكرثاخ ٔانًؼهٕياخ، َاخٛـح. انرططٛـظ انٕطـُٙ نهًـؼــهٕيــاخ ٔظٔرِ فٙ تُاء انسٛاسح انٕطُٛح نهًؼهٕياخ. لًــٕذ - 1

 7. ص. 5202، 5ع.   
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 1(: التذكيلة الحالية للنعام الهطني للمعلهمات العلمية والتقنية3/1الذكل )

           
ويقــــػم مـــخكــد البحـــث في الإعــلام العـمسي والتـقــشي بـجور ىـــام ججا في الشطــام الػششي 

لمسعمــػمــــات خاصة في مجــال البحــث والتصــــػيــخ وتػفيــــخ السشتجـــات والبخمجيـــات الػثائكية وتسكيـــغ 

مغ استخجام بػابات إلكتخونية متعجّدة يدتفيج عبخىا مغ خجمات  -والباحث عمى الأخز–السػاشغ 
قيّسة كالبػابة الػششية للإشعار عغ الأشخوحات والشطام الػششي لمتػثيق عغ بُعج ومخكد أسساء 

 www.cerist.dzالشصاقات وخجمات أخخػ يسكغ الاشلاع عمييا عبخ السػقع الإلكتخوني لمسخكد: 

كحلظ تػجج مخاكد وىيئات )بعزيا قصاعي مخكدؼ وبعزيا مذتخك بيغ عجة قصاعات( ليا 

 CNDAأدوار فعالة في تصػيخ نطام السعمػمات الجدائخؼ مثل السخكد الػششي لمتػثيق الدراعي 

ي لمسعمػمات والتػثيق والسخكد الػشش CNDPIالػششي لمػثائق والرحافة والرػرة والإعلام  والسخكد

 والسكتبة الػششيّة. CNIDEالاقترادؼ 

                                                             
1 - Dahmane, Madjid. Les fondements des systèmes nationaux d’information scientifique et   

      Technique : cas de l’Algérie, p.312  

http://www.cerist.dz/
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في دراسة حػل الشطام الػششي لمسعمػمات العمسية والتقـشية، وبعج تحميل ما ىػ مػجػد في 

 قصاعات الرحة والتعميع العالي والبشاء، تعّ التػصّل إلى نتائج ىامّة مغ بيشيا: 

 تي لجييا أعمى التكخارات والسمحقة الاستقصاب السكاني، حيث أن جسيع الػحجات ال

 بالقصاعات الثلاثة تقع في الجدائخ العاصسة.

  تخكّــد السػضفيغ السؤىّميغ )في السجال( في وحجات تحتل بالفعل مػقعا متسيّدا في مدتػيات

 أخخػ )السػضفػن، السعجات، الػضيفة الػثائكية...(.

  :الاستصلاع تطيخ ليسشة السداحات غيخ تقخيبا جسيع الػحجات التي شسميا السباني

 الػضيفية، وتختبط ىحه السيدة بعجم وجػد أؼ معيار في الترسيع السعسارؼ.
  الػضيفة الػثائكية: لع يتع الػصػل إلى ىحه الػضيفة الأساسية لمسكتبات أو الػحجات الػثائكية

وغياب العلاقات الػضيفية  ،les faits de structureلأسباب مشيا ما تعمق بالحقائق الييكمية 

 .1بيغ الػحجات الػثائكية والأقصاب الأخخػ لشذاط السؤسدة

إن نتائج كيحه تؤكّج أن الشطام الػششي لمسعمػمات العمسية والتقشية بحاجة إلى دعع أكبخ وجيػد 

مجال تصػرات التي يذيجىا الالػضيـفــة الػثــائقــيــة في ضل  كثخ، خاصـة فيسا يتعـمـق بتحديــغأ

السكتبات ومغ أىسيا التحػل الخقسي، وكحا تفعــيــل دور الييـئــات الستخرّـرـة عبـخ كامل التخاب 

 الػششي، وذلظ مغ أجل تعديد مكانة ذلظ الشطام باعتباره أداة ىامة في مجتسع السعمػمات. 

علام العمسي وإذا نطخنا إلى قصاع التعميع العالي فإن السكتبات الجامعية ومخكد البحث في الإ
والتقشي يذكلان القاعجة الأساسية لشطام السعمػمات العمسية والتقشية، ورغع الجيػد الكبيخة والإنجازات 

السحققة فإن الػصػل إلى السدتػػ السصمػب لع يتحقق بعج بدبب عػائق مغ أىسيا نقز السبادرات 

 كــان لسدتػػ التعـــاون السشخــفـــس بيغ تمظ الجيـــات الفاعمــة أثخ سمبي عمى تشطيع التعاونيــة، وقــج "
وتذغيــل وإدارة الشطــام، وبالتـــالي عمى عقــلانية الاستثســـارات وجـــػدة السشتجــات والخـــجمـــات 

  .2"الســــقجمـــة لمسدتعسميغ

                                                             
1 - Ibid., p. 334-336. 
2
 - Les bibliothèques universitaires dans le système national d’information scientifique et technique. 

CERISTNEWS : bulletin d’information trimestriel, n
o
 03, septembre 2010, p. 16 
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عمى مدتػػ قصاع التعميع العالي بل يجب أن  وبصبيعة الحال فإن التعاون مصمػب ليذ فقط

يذسل كل قصاعات السعمػمات عمى السدتػػ الػششي، عمى أن يتع ذلظ في إشار سياسة واضحة 

 واستخاتيجية مجروسة.

ة وليا ــل ذاكخة الأمـــػنيا تسثّ ـــة الأولى كــيــائقــدة الػثـــخية السؤســة الػششية الجدائــخ السكتبــوتُعتب

ا التي ـــيــائفــاسي، وكحا وضــانػنيا الأســؤكّجه قــات يــػمــام الػششي لمسعمـــػرؼ في الشطــمحدور 

السجتسع عبخ خجمة  شبقاتو  اتـــاح عمى كل فئــفتــشي والانــخؼ الػشـــخاث الفكــع التــفـــت بيغ حــسعــج

 السصالعة العسػميّة.

الػششية تؤىّميا لمسداىسة في تصػيخ السكتبات ومخاكد إن صفة "الخيادة" التي تسيّد السكتبة 
السعمػمات السشتذخة عبخ التخاب الػششي وعمى الأخز السكتبات العامة التي تػاجو مذاكل متعجّدة 

 رغع ما تحقّق مغ تقجّم بإشخاف ودعع مغ وزارة الثقافة.

 :1وقج أبخزت إحجػ الجراسات أىع تمظ السذاكل فيسا يمي

 تكافؤ فخص" ووجػد فئة "السػاششيغ السحخوميغ" )الدكان العاشمػن عغ العسل، ذوؼ  "لا

الاحتياجات الخاصة، السػاششػن الحيغ يعيذػن في السشاشق الخيفية الرحخاوية وفي 

السشاشق الجبمية. والأكثخ حخمانا مغ حيث الفئات ىع: الإناث؛ الأميػن والأشفال ثع كبار 

 الػصػل إلى السعمػمات بسفخدىع "التبعية"(. الدغ الحيغ ليذ في وسعيع

  ليدت ىشاك سياسة أو استخاتيجية واضحة لتصػيخ وضيفة "السعمػمات" في السكتبات العامة
 الجدائخية. كل التخكيد مشرَب عمى "السصالعة العسػمية" فقط.

ع يُعتبخ مغ أى -وعمى الأخز السكتبة الػششية–إن ضعف دور الييئات الػثائكية الكبخػ 

أسباب الشقائز السػجػدة في الشطام الػششي لمسعمػمات، كسا أن التأخخ في الاستفادة السثمى مغ 

إمكانات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات أثخ سمبا عمى جػدة الأداء في كثيخ مغ السكتبات 

 ومخاكد السعمػمات.

                                                             
:  رسانح ظكرٕراِئشكانٛــح انًكرثاخ انؼايح فٙ اندشائز ٔظٔرْا فٙ ئذازح انًؼهٕياخ ٔذكُٕنٕخٛاذٓا نهدًٕٓر انؼاو. تكهٙ، ٚسٙ.  - 1

 954ص.  ، 5200ػهى انًكرثاخ ٔانرٕثٛك. اندشائز : 
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 . مذاريع وإنجازات في مجال مجتمع المعلهمات2.1.3
قبل التصخق لأىع مذاريع وإنجازات الجدائخ في مجال مجتسع السعمػمات يشبغي التحكيخ بأن بمجنا 

في مجال الإعلام الآلي، وذلظ بعج سشػات قميمة مغ الاستقلال،   -عمى السدتػػ القارؼ -كان رائجا 

ا الجدائخ بالأزمات الستعجدة التي مخت بي -كغيخه مغ السجالات –ولكغ ىحا السجال الحيػؼ تأثخ 

-2007وما نتج عشيا، وتأثيخ الأزمة السالية والاقترادية العالسية ) 1988كأحجاث أكتػبخ 

 ( عمى الاقتراد الجدائخؼ، وتأثيخ تقمبات أسعار الشفط...الخ.2008

إن للإعلام الآلي دور كبيخ في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وىػ كحلظ مغ أىع وسائل 

في  domaine d'excellenceعمسية والتقشية، وقج اعتُبخ مجالا لمتسيّد معالجة السعمػمات ال
البحــث بالجــدائـــخ؛ وعميــو يسكــغ القــػل أن لسجارس وأقدام الإعلام الآلي في الجامعات أىسية 

 خاصة في التشسية.

مغ  -1969التي تأسدت في –عمى سبيل السثال، تُعتبخ السجرسة الػششية العميا للإعلام الآلي 

أىع السؤسدات التعميسية التي تػفخ تكػيشات عالية السدتػػ في عجة تخررات مشيا "نطع 

السعمػمات" مسا يػفّــخ لمسؤسدات الػششية مػارد بذخية قادرة عمى تقجيع الإضافة اللازمة وإيجاد 

ترالات الحمػل السلائسة لمسذاكل الستعمقة بسدارات التحجيث وإدماج تكشػلػجيا السعمػمات والا

 كسكػّن أساسي يديّل العسميات ويداعج في تحقيق الأىجاف بدخعة وفعالية.

عمى السدتػػ التذخيعي صجرت عجة قػانيغ ومخاسيع ساعجت في الػلػج والتقجم في مجتسع 
 السعمػمات، ومغ بيشيا:

  يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالبخيج 2000أوت سشة  05مؤرخ في  03-2000قانػن رقع ،

 السػاصلات الدمكية واللاسمكية.وب

ىحا القانػن في كػنو يفرل بيغ مخحمة احتكار الجولة لمقصاع ومخحمة فتح السشافدة  تكسغ أىسية

حجخ الداوية والعسل رفق مبادغ اقتراد الدػق، ومغ الباحثيغ مغ يخػ أن ىحا القانػن يُعتبخ "
 .1"لػلػج الجدائخ في مجتسع السعمػمات

                                                             
 37، ص. ساتك زخغيػثع رتّ، آيُح،  - 1
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القانػن تع الفرل بيغ البخيج والاترالات الدمكية واللاسمكية كسا تع إنذاء سمصة وبسػجب ىحا 

ضبط مدتقمة تتستع بالذخرية السعشػية والاستقلال السالي مغ أولى مياميا تشطيع السشافدة في 

سػقي البخيج والسػاصلات الدمكية واللاسمكية؛ وتبعا لحلظ تع مشح رخرتيغ لستعامميغ أجشبييغ 

(، وذلظ لمعسل إلى جانب الستعامل 2003و"الػششية" الكػيتية في  2001ػم" السرخية في )"أوراسك

الأول مؤسدة اترالات الجدائخ "مػبيميذ" التي تعتبخ فخعا لسؤسدة اترالات الجدائخ؛ وذلظ في 

 مجال وضع واستغلال شبكة الياتف السحسػل.

، حيث أصبح لدمصة الزبط 2015وقج تست مخاجعة ىحا القانػن بسػجب قانػن السالية لدشة 

صلاحيات أوسع في فخض العقػبات السالية ضج متعاممي البخيج والسػاصلات الدمكية واللاسمكية 
 الحيغ لا يحتخمػن الالتدامات والقػانيغ.

  59–75السعجل والستسع للأمخ رقع  2005فيفخؼ  16السؤرخ في  02-05القانػن رقع 

ػن في مادتيو ـانـــجرج ىحا القــارؼ. يُ ـــجـانػن التـــغ القـــالستزس 1975خ ــــسبتسب 26ؤرخ في ــالس

، حيث يسكغ دفع كل مغ الدفتجة التبادل الإلكتخوني في التعاملات التجارية 502و  414

  )صظ محخر وفق شكل معيّغ( أو الذيظ بالصخيقتيغ التقميجية أو الإلكتخونية.

تي كانت مشتطــخة لتصػيخ التعامــلات الإلكتخونيــة في وقـت كان     ىحا القــانػن بالإضــافة ال لقج جــاء

 مدار الجدائخ في مجتسع السعمػمات في بجاياتو.

 يي ــيــــػجــتـــػن الــــانــقــغ الـــســزــتــــالس 2008في ــانــــج 23ؤرخ في ــالس 04 – 08ع ـــػن رقــانـــالق
  .لمتخبية الػششية

عمى أىسية التكػيغ في إشار التذبث بالكيع الػششية والإسلامية مع  04و  02أكجت السادتان 

إرساء ركائد مجتسع متفتح عمى العالسية والخقي والسعاصخة، وكحا ضسان تعميع ذؼ نػعية مسا يسكّغ  

حجيثة مغ الانجماج في مجتسع السعخفة، وذلظ بصخق مشيا إدماج تكشػلػجيات الإعلام والاترال ال

في محيط التمسيح، وفي أىجاف التعميع وشخائقو والتأكج مغ قجرة التلاميح عمى استخجاميا بفعالية، مشح 
 .1الدشػات الأولى لمتسجرس

                                                             
1
 57، 29. اندزٚعج انزسًٛح، ع. انًرضًٍ انمإٌَ انرٕخٛٓٙ نهرزتٛح انٕطُٛح 5220 خاَفٙ 53انًإرش فٙ  29 – 20لإٌَ رلى  - 

 4-0، ص. 5220ُٚاٚز 
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يكتدي ىحا القانػن أىسية خاصة، ذلظ أنو يداىع في تكػيغ الصفل بالسجرسة عمى أسذ سميسة، 

تكشػلػجيا السعمػمات والاترال بحيث تتكػّن وتحزيخه لمعير في بيئة تتسيد بالاستخجام الػاسع ل

 لجيو ثقافة معمػماتية تسكّشو مغ السداىسة الإيجابية في بشاء السجتسع.

  يتزسغ القػاعج الخاصة لمػقاية مغ 2009أوت سشة  05مؤرخ في  04-09قانػن رقع ،

 الجخائع السترمة بتكشػلػجيات الإعلام والاترال ومكافحتيا.

أىسية خاصة كػنو يداىع في الحج مغ سمبيات الانتخنت ومحاربتيا كسا يجعّع ىحا القانػن لو 

أخلاقيات مجتسع السعمػمات، وىػ مغ جية يحتخم خرػصيات السػاشغ وسخية اترالاتو ومغ 

جية أخخػ يدسح بعسميات مخاقبة الاترالات السذبػىة والاستخجامات غيخ الذخعية لتكشػلػجيات 
 لأمغ العام.الإعلام والاترال حساية ل

  يتعمق بعرخنة العجالة. 2015مؤرخ في أول فبخايخ سشة  03-15قانػن رقع ، 

إن أىسية قــصـاع العجالة ودوره في السجــتـسع  يقتزــيان تحجيـثـو باستسـخار مع العـسـل عمى تجديـج 

 غ وتحـقيــق الحكع الخشيج.الإصـلاحــات اللازمة مـغ أجــل الػصــػل إلى تقــــخيب العــجالــة مـغ السـػاشــ

 وقج جاء في السادة الأولى أن ىحا القانػن ييجف إلى "عرخنة سيخ قصاع العجالة مغ خلال:

 وضع مشطػمة معمػماتية مخكدية لػزارة العجل، -
 إرسال الػثائق والسحخرات القزائية بصخيقة إلكتخونية، -
  1زائية."استخجام تقشية السحادثة السخئية عغ بُعج في الإجخاءات الق -

إن إجخاءات كيحه تسكّــغ مغ تفعيل نطام السعمػمات بقصاع العجالة وتحقيق الاندجام بيغ 

عشاصخه السختمفة، سػاء داخل وزارة العجل أو بيغ الػزارة والسؤسدات التابعة ليا، وذلظ عغ شخيق 

 استغلال إمكانيات تكشػلػجيا السعمػمات والاترال.

حا القــانػن ضيــػر تحدّــغ ممحــػظ في ذلظ القصــاع الحــدّــاس وعمى وقج كان مغ نتـائج تصبــيق ى
وأصبح  تالأخز فيسا تعمّق بتدييل إجخاءات التعامل مع السػاششيغ حيث خفّ الزغط في الإدارا

بالإمكان الحرػل عمى الػثائق في ضخف وجيد كسا يسكغ استخخاج وثائق معيّشة عغ شخيق 

 الإنتخنت دون التشقل إلى السرالح السعشيّة.
                                                             

1
 9، ص. 5202فثزاٚز  02، 20. اندزٚعج انزسًٛح، ع.ٚرؼهك تؼظزَح انؼعانح 5202فٙ أٔل فثزاٚز سُح يإرش  23-02لإٌَ رلى  - 
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إن الشتائج الإيجابية التي أفخزىا ىحا القانػن تجعمو مثالا يسكغ تصبيقو بإصجار قػانيغ لعرخنة 

السعمػمات التي تحتاج إلى سشج قانػني يسكّشيا مغ قصاعات ميسة أخخػ كقصاع السكتبات ومخاكد 

 تجديج استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في إشار تشطيسي شامل.

  يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالتػقيع 2015مؤرخ في أول فبخايخ سشة  04-15قانػن رقع ،

 والترجيق الالكتخونييغ.

الإلكتخوني والاقتراد اللامادؼ، لحلظ مغ خرائز مجتسع السعمػمات ارتباشو الػثيق بالفزاء 

أصبح التػقيع الإلكتخوني ضخورة، وىػ يتع عغ شخيق استخجام أدوات وبخامج متخررة، في 

إشار محسيّ ومؤمّغ إلكتخونيا، ومسا جاء في السادة الثانية مغ ىحا القانػن أن التػقيع الإلكتخوني 
صــة مشصقيـا ببيانات إلكتخونية أخخػ، تدتعسل بيانات في شكل إلكتخوني، مخفقة أو مختبـعبارة عغ "

 .1"كػسيمة تػثيق

وقج أكج القانػن عمى وجػب أن تكػن آلية إنذاء التػقيع الإلكتخوني السػصػف مؤمّشة وأن تتػفخ 

فييا متصمبات أساسية كأن تُزسغ بػاسصة الػسائل التقشية والإجخاءات السشاسبة، وأن لا تعجّل 

 ولا تُسشع أن تُعخض عمى السػقّع قبل عسمية التػقيع. البيانات محل التػقيع،

كسا تصخق ىحا القانػن بإسياب لمترجيق الإلكتخوني بحكخ متصمبات شيادة الترجيق الإلكتخوني 

السػصػفة وسمصات الترجيق الإلكتخوني )الػششية والحكػمية والاقترادية( وكحا الشطام القانػني 

 وأخيخا العقػبات الستختبة عغ مخالفة القانػن.لتأدية خجمات الترجيق الإلكتخوني 
إن ىحا القانػن يسيّج الصخيق لتحجيث إجخاءات العسل بالسؤسدات الػششية ويداىع في تحجيج 

ىػية الأشخاص الستعامميغ بالصخق الإلكتخونية خاصة في مجال التجارة الإلكتخونية، وتػثيق تمظ 

 التعاملات بالأساليب الحجيثة.

خلال ما سبق يتبيغ أن الجدائخ أولت اىتساما ممحػضا لتػفيخ الشرػص القانػنية والتشطيسية  مغ

 اللازمة لسػاكبة السذاريع والإنجازات السختمفة في إشار مجتسع السعمػمات.

 وقج تسيّدت تمظ السذاريع والإنجازات بالتعجّد والتشػّع، ولعلّ مغ أبخزىا:
                                                             

1
ٚسعظ انمٕاػع انؼايح انًرؼهمح تانرٕلٛغ ٔانرظعٚك الإنكرزٍَٔٛٛ. اندزٚعج  5202فٙ أٔل فثزاٚز سُح يإرش  29-02لإٌَ رلى  - 

 7، ص. 5202فثزاٚز  02، نــ 20انزسًٛح، ع.
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o  2013مذخوع الجدائخ الإلكتخونية 

يُعتبــخ مغ أىـــــعّ ما تعّ إعـــجاده في إشـــار مجتســـع السعمػمـــات، وقج تــــع إصــــجار وثيقــــة السذــــــخوع  

، حيث كان يسثـّـــل إستخاتيجيـــة الجدائخ في ىحا السجــال مغ أجل الػصــػل إلى حكػمـــة 2008في 

 . 2013إلكتخونيــة في 

تدخيع استخجام تكشػلػجيا الإعلام  -وقج ضسّت خصة العسل ثلاثة عذخ محػرا تتسثل في: أ

تدخيع استعسال تكشػلػجيات الإعلام والاترال في الذخكات  -ب  –والاترال في الإدارة العسػمية 

ت تصػيخ الآليات والإجخاءات التحفيدية الكفيمة بتسكيغ السػاششيغ مغ الاستفادة مغ تجييدا -ج  –

تعديد  -ىـ  –دفــع تصػيـــخ الاقترـــاد الخقسي  -د –وشبكات تكشػلػجيــات الإعـــلام والاترـــال 
تصػيخ الكفـــاءات  -و –البشيــة الأســــاسيــة للاترــالات ذات الجفــق الدــخيـــع والفائــق الدــخعة 

ضبـــط مــدــتــػػ الإشــــار القـــانــػني  –ح  –تــكــار التصـــػيــخ والاب-تجعـــيـــع البحــــث -ز –البذخيــــة 

آليات التقييع والستابعــة  –ك  -تثسيـغ التعــاون الجولي  –ؼ  –الإعــلام والاترــال  -ط –الػششي 

 .1السػارد السالية –م  –إجخاءات تشطيسية  –ل  –

يح مختمف العسميات وقج تع تحجيج أىجاف خاصة بكل محػر مع وضع روزنسة خاصة بتشف

( مغ أجل الػصػل إلى 2013إلى  2009السقخرة في إشار بخنامج "الجدائخ الإلكتخونية" )مغ 

تحقيق الأىجاف وىػ ما لع يحجث للأسف نطخا لػجػد عخاقيل عجيجة كعجم كفاية العامميغ الأكفاء 

 ونقز التجييدات والتفاوت الخقسي بيغ السؤسدات. 

عمى إعجاد الخصة حاولػا الأخح بعيغ الاعتبار السكػنات الأساسية مغ السلاحع أن القائسيغ 

لمسجتسع مغ مػاششيغ ومؤسدات ولكغ الاشلاع عمى نز الػثيقة يكذف أن ذكخ قصاع السكتبات 

كاد يكػن مشعجما، وذلظ عمى الخغع مغ الإشارة في الجانب السشيجي   -عمى أىسيتو–والسعمػمات 

ستزسشة تقييسا لمػضع الخاىغ والسحجدة للأىجاف والأعسال الػاجب تع إعجاد الػثائق الإلى أنو "
تشفيحىا، بالتذاور مع جسيع الييئات والجوائخ الػزارية، فزلا عغ الستعاونيغ العسػمييغ والخػاص 

                                                             
1
- Algérie. e-commission. e-Algérie 2013 [en ligne]. Disponible sur : 

 [consulté le 04 mai 2014]. algerie2013.pdf-w.algerianembassy.ru/pdf/ehttp://ww 

http://www.algerianembassy.ru/pdf/e-algerie2013.pdf
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، مسا يعشي أن مدؤولي السكتبات ومخاكد 1"الشاشصيغ في مجال تكشػلػجيات الإعلام والاترال

 بػاجبيع لتجعيع دور مؤسداتيع في ىحا السجال.السعمػمات لع يقػمػا 

o إتاحة الإنتخنت لجسيع السػاششيغ 

عمى السدتػػ العالسي سعت جسيع الجول  -في تدعيشيات القخن الساضي–مشح ضيػر الإنتخنت  

للاستفادة مغ ىحه التكشػلػجية الحجيثة، ولع يسشع تخػف الكثيخيغ مغ سمبياتيا مغ انتذارىا الدخيع 

 الع أجسع وتخبط بيغ جياتو الأربع.لتغدو الع

الأفــزميــة والفزـــل  CERISTفي الجــدائــــخ كان لســخكــد البــحــث في الإعــلام العمسي والتــقــشي 

إلى غايــة  1993في إدخال شبكة الانتخنــت والإشخاف عمى تــػسيع استخجاميا، وذلظ مشــح سشة 
، الحؼ 1998أوت  25السؤرخ في  257-98يحؼ رقع حيث صجر السخسػم التشف 1998سشــة 

يزبــط شخوط وكيـفـيـات إقــامة خجمــات "أنتخنات" واستـغــلاليا، وقــج شكّل ىــحا السخســػم بجاية 

تقجم خجمات الانفتاح ونيايــة احتكار الجولة لحلظ السجــال حيث جاء في السادة الثالثة مشو: " 
ى وسائل للإعلام الآلي والاترالات. ويقرج بالسػقع أؼ مكان يحتػؼ "أنتخنات" مغ مػقع يتػفخ عم

وذلظ شخيصة أن يخزع  2"مػزعا أو عجة مػزعات لمسعصيات الزخورية لتقجيع خجمات "أنتخنات

 لمقانػن الجدائخؼ.

أكتػبخ  14السؤرخ في  307-2000وقج تع تعجيل السخسػم سالف الحكخ بالسخسػم التشفيحؼ رقع 

تػسيع الاستثسار؛ وتبعا لحلظ شيجت خجمات الإنتخنت تصػرا ممحػضا حيث ارتفع مغ أجل  2000
عجد الذخكات العاممة في ىحا السجال وتحدّغ واقع الاستثسار، مسا ساعج عمى زيادة عجد مدتعسمي 

 الإنتخنت سػاء في السشازل أو مقاىي الإنتخنت أو حتى عبخ استخجام اليػاتف الشقالة.

إلا أن الاستخجام ضل يشسػ  -مثل بطء اترال الإنتخنت–وعمى الخغع مغ وجػد بعس الدمبيات 

 ويتػسّع، ويبيغ الججول التالي حخكية استخجام الذبكة العالسية.

                                                             
 03، ص. انًظعر انساتك - 1

2
 ، ٚضثظ شزٔط ٔكٛفٛاخ ئلايح ضعياخ "أَرزَاخ" ٔاسرغلانٓا.0440أٔخ سُح  52يإرش فٙ  527-40يزسٕو ذُفٛذ٘ رلى  - 

 0، ص. 0440 أٔخ 50، نــ 03اندزٚعج انزسًٛح، ع.
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 (2016-2007(: استخجام الإنترنت في الجزائر خلال عذر سنهات )3/1الججول )

 1(internetworldstat)المرجر : مهقع 

YEAR Users Population % Pen. 

2007 2,460,000 33,506,567 7.3 % 

2008 3,500,000 33,769,669 10.4 % 

2009 4,100,000 34,178,188 12.0 % 

2010 4,700,000 34,586,184 13.6 % 

2012 5,230,000 37,367,226 14.0 % 

2013 6,404,264 38,813,722 16.5 % 

2014 6,669,927 38,813,722 17.2 % 

2015 11,000,000 39,542,166 27.8 % 

2016 15,000,000 40,263,711 37.3 % 

 
يُبخز الججول التصػّر السصّخد في عجد مدتخجمي الإنتخنت حيث انتقل خلال عذخ سشػات مغ 

مدتخجم، وبالتالي فإن معجل الشفاذ ارتفع كحلظ خاصة  15.000.000 مدتخجم إلى 2.460.000

 ؛ مسا يؤكّج شغف الجدائخييغ واىتساميع بالذبكة العالسية.2016و  2014بيغ 

وقج كان لمجولة دور بارز في تػفيخ سبل الاترال بالإنتخنت وذلظ عبخ العجيج مغ السبادرات 

 والسذاريع مغ ذلظ:

 ":Ousraticعسمية "أسختظ  -

بخعاية مغ رئيذ الجسيػرية، وقج كان اليجف مشيا تدويج  2005انصمقت ىحه العسمية في أكتػبخ 

كل أسخة جدائخية بحاسػب، وذلظ عغ شخيق مشح امتيازات كتخفيس الأسعار، ولكغ بعج حػالي 

                                                             
1 - Algeria : Internet Usage Stats and Market Reports, In Internet world stats. [accessed 15 

december 2016]. Available from: http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm 

 

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
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ملاييغ  6عاميغ تأكج الفذل في تحقيق الأىجاف السبتغاة وتدػيق العجد السخغػب مغ الأجيدة )

ـػب(، وذلظ لأسبــاب مشيــا ما تعمـــق بدــػء تدييــــخ السذــــخوع وكحا وجــػد صعػبات عمى حاسـ

 مدتػػ البشػك. 

بسسيدات أكثخ   2011( في سبتسبخ 2تبعا لحلظ تع إشلاق الشدخة الثانية مغ العسمية )أسختظ 

السختمفة مغ السجتسع، كجعع أسعار الحػاسيب مع الأخح بعيغ الاعتبــار تفاوت إمكانيات الفئات 

وقج كان لمسؤسدــات التعميسية نرــيبا وافــــخا مغ ىحه العسميــة وذلظ مغ أجـــل تعسيع استخـــجام 

 الحػاسيـــب وتدييـــل الػلـــػج إلى الإنتخنت.

 ":Cyber Rifمذخوع "سيبار ريف  -

ف إلى تعسيع ، وىػ مغ السبادرات اليامة التي كانت تيج2011انصمق ىحا السذخوع في 

انتخنت -تتسثل العسمية في إرسال حافلات الاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، و"
cyber-bus  ،عغ بالإنتخنت السػصػلة الرغيخة الحػاسيب مغ أجيدة بعذخة مجيدةإلى الػلايات 

 في وىحا والاترالات، السعمػمات تكشػلػجيا في ن ػ متخرر ويرحبيا ،الرشاعية الأقسار شخيق
 "1التكشػلػجي الانفتاح سياق

وقج كانت العسميات الأولى محرػرة في عجد مغ بمجيات ولاية السجية، ولكغ نطخا لمشجاح 

السحقق فقج تقخر تػسيع دائخة السشاشق السدتفيجة لتذسل مختمف السشاشق عبخ الػشغ خاصة القخػ 

 والأرياف البعيجة عغ السجن.

o : بين الهاقع والمأمهل المحتهى الرقمي الجزائري 

يُعتبخ السحتػػ الخقسي مغ الخرائز الأساسية في مجتسع السعمػمات ولا يسكغ لأية دولة أن 

 تحخز تقجما دون محتػػ رقسي يتسيد بالكثافة والثخاء والتشػّع.

ويختبط السحتػػ الخقسي السحمي بالسحتػػ الخقسي العخبي نطخا لاعتبارات تاريخية وجغخافية 

كسا أن الدياسات العخبية حيال تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات متذابية عسػما،  ومسا وثقافية، 
                                                             

1 - Generalisation de l'opération CYBER-RIF : Désenclavement numérique des zones rurales. El 
Moudjahid. 14 février 2012,no 14433, p.8 
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مدتغخقة إلى حج كبيخ في الميث خمف إقامة البشية التحتية أنيا " -كسا لاحع أحج الباحثيغ-يسيّدىا 
لسجتسع السعمػمات عمى حداب تػجيات دعع صشاعة السحتػػ الخقسي، لا سيسا تكثيف سعييا نحػ 
نذخ خجمات اليػاتف السحسػلة باعتبارىا أسخع وأبدط وسائل تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات 

   1"وأقميا تكمفة في الػقت ذاتو لتزييق الفجػة الخقسية في مجتسع السعمػمات

وفي الػاقع فإن السلاحطة الدابقة يسكغ أن تـشصبق عمى قصاع السكتبات ومخاكد السعمػمات 

يكػن مغ أسباب عجم الاعتساد عميو كقصاع أساسي في مجتسع السعمػمات أنّ الجدائخية، إذ قج 

تصػيخه باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات يحتاج إلى جيػد أكبخ واستثسارات أوسع، كسا أن الشتائج قج 

تطيخ عمى السجػ البعيج؛ لحلظ تُعصى الأولػية لقصاعات أخخػ ربسا قج تكػن أىسيتيا أقلّ لكغ 
 .نتائجيا أسخع

وفيسا يمي بعس السؤشخات الستعمقة بسػاقع الػيب الجدائخية خاصة تمظ التي تسثّل السؤسدات 

  . 2015الحكػمية وكحا الخجمات السقجّمة عمى الخط  في الشرف الأول مغ سشة 

 )الدجاسي الأول( 2015(: عجد مهاقع الهيب بالجزائر في 3/2الججول )

 وزارة البريج والمهاصلات الدلكية واللاسلكية والتكنهلهجيات و الرقمنةالمرجر: 

 )الدجاسي الأول(  2015 المؤشرات

 dz  7148. عجد مػاقع الانتخنت 

 587 عجد السػاقع السؤسداتية )الػزارات والييئات التابعة(

 265 عجد الاستسارات الستػفخة

 29 عجد الإجخاءات الستػفخة عمى الانتخنت

 
يذكل مػقع الػيب السطيخ الأول لمسحتػػ الخقسي عمى الإنتخنت، ومغ خلال الججول الدابق 

خاصة إذا أخحنا بعيغ الاعتبار عجد  ما، يتبيغ أن عجد مػاقع الػيب الجدائخية محجود نػعا

فيػ  -وىػ الأىع–مدتخجم، أما عغ محتػػ السػاقع  مدتخجمي الذبكة الحؼ يفػق عذخة ملاييغ

عمى العسػم دون السدتػػ كسا أشارت إلى ذلظ العجيج مغ الجراسات، ورغع ذلظ يخػ بعس 
                                                             

1
 004، ص.  َظزج ػهٗ انرططٛظ الاسرزاذٛدٙ انؼزتٙ ٔانؼانًٙ انًسرٕٖ انزلًٙ انؼزتٙ ػهٗ الاَرزَدػثٕظ، رايٙ.  - 
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السغامخة كانت شػيمة وبصيئة أو حتى شاقة خ وأن "السختريغ أن السحتػػ الخقسي  الجدائخؼ قج تغيّ 
   1"ولكغ الأمػر تديخ إلى الأمام، فالذبكة الجدائخية تتصػر، ببطء لكغ بثبات

جػلات حافلات الانتخنت عبخ –ومغ الججيخ بالحكخ أن مذخوع "سيبار ريف" الحؼ ذكخناه سابقا 

الجػلات ىي أيزا قج تست الاستفادة مشو مغ أجل تصػيخ السحتػػ الخقسي السحمي فــ" -الػشغ
والأساشيخ والأمثال الحيػانات والشباتات، التقاليج  فخصة لجسع البيانات السحمية بسا في ذلظ

والآثار التاريخية والسػاقع الصبيعية ومػارد السياه والإنتاج الدراعي وتخبية  سعالعوالأعخاف وال
 2".التي تيجف عمى وجو الخرػص إلى إثخاء السحتػػ الجدائخؼ عمى الإنتخنت ؛السػاشي

الخرائز، وكسثال  إن محتػيات السػاقع الجدائخية تختمف مغ حيث الكثافة والتججيج وغيخىا مغ
عمى ذلظ مػقع السكتبة الػششيــة الجدائخيــة الحؼ سيخزع لمجراســة والتحميل في الفرل الخابع مغ 

 ىحا البحث.

o نمهّ استخجام الهاتف وتطهّر شبكات الاترال 

استخجام الياتف )الثابت والشقال( مغ مؤشخات قياس مجتسع السعمػمات، وقج عخفت  يُعتبخ

الجدائخ تصػرا مُمفتا في ىحا السجال خاصة في استخجام الياتف الشقال الحؼ أصبح ضاىخة 

 اجتساعية، كسا يبيّشو الججول التالي:

 2015-2011الهاتف الثابت والنقال  في 3(: نمه عجد المذتركين3/3الججول )

 
                                                             

1
 - Tamazight, Lotfi. Rétrospective : TICS, entre échecs et réussites. N’TIC , no 117, Oct. Nov. 2016,  

p. 18  
2 - Lors d’une cérémonie officielle : Généralisation du projet Cyber Rif. Midi libre, no 1358, 28/08/2011, 
p. 24 

3
 27، ص.  5202-5203َرائح  -اندشائز تالأرلاوانعٕٚاٌ انٕطُٙ نلإزظائٛاخ.  - 
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إذا كانت ندبة الاشتخاك في خجمة الياتف الثابت لع تتصػر كثيخا خلال الدشػات الأخيخة فإن 

عخف تصػّرا ممحػضا، مع استحػاذ  -عمى العكذ مغ ذلظ–الاشتخاك في خجمات الياتف الشقال 

' الجدائخية  Mobilis "مػبيميذ " عمى أكبخ عجد مغ السذتخكيغ تمييا شخكةDjezzyشخكة "جيدؼ 

"، ويفزل الكثيخ مغ السػاششيغ الاشتخاك عشج أكثخ مغ Ooredooوفي الأخيخ  شخكة "أوريجو 

 متعامل نطخا لمسيدات والعخوض السختمفة التي تطيخ دوريا.

وقج كان لتصػر شبكات الاترال دورا ىاما في زيادة عجد السذتخكيغ، ويُعتبخ الانتقال إلى الجيل 

مغ أجيدة الاترالات اللاسمكية عاملا ميسا في تحديغ نػعية  4Gثع الجيل الخابع  3Gالثالث 

، HTMLالاترال بالانتخنت وبالتالي تصػرت أشكال السحتػػ الحؼ يصّمع عميو الجدائخيػن )صفحات 
مرادر معمػمات رقسية، صػر، فيجيػ...( كسا زاد استخجام الذبكات الاجتساعية )فيدبػك، تػيتخ، 

 لشكج إن، يػتيػب...(.

o اعتماد البطاقات الإلكترونية 

إن تقخيب الإدارة مغ السػاشغ يقتزي تدييل الإجخاءات الإدارية واعتساد الػسائل الحجيثة لمحج 

في تقجيع الخجمات مع اخترار الجيػد والتقميل مغ الشفقات مسا  مغ البيخوقخاشية وضسان الدخعة

 يعػد بالشفع عمى الجسيع. 

وقج عخفت الجدائخ نقمة نػعية باعتساد البصاقات الإلكتخونية السخررة لسختمف الأغخاض، 

سػاء تمظ التي تخز ىػية السػاشغ )بصاقة التعخيف وجػاز الدفخ البيػمتخييغ( أو التي تديل 

ت والإجخاءات السالية كإمكانية سحب الأمػال مغ مخاكد البخيج والبشػك باستخجام بصاقات السعاملا

إلكتخونية، أو السدتخجمة في مجــال التعميع )بصاقات الصمبــة( أو حتى البصاقــات الإلكتخونيــة 

 لمزســان الاجتساعي )بصاقة الذفاء(.

جػ أىسيتيا حيث قمّت الصػابيخ بذكل وقج أضيخت نتائج استخجام البصاقات الإلكتخونية م

محدــػس في الإدارات والســخافق العسػميّـــة، وتع تػفيخ الكثيخ مغ الػقت والجيج في تقجيع الخجمات،   

كـســا استفــاد السػاشغ الحؼ أصبح مقتشعا بسدايا تكشػلػجيا السعمػمات ودورىا في تدييل نذاشات 

 حياتو وحلّ الكثيخ مغ مذكلاتو.
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o بة "المهاطن" الإلكترونيةبها 

إن التقخب مغ السػاشغ وتدييل حرػلو عمى السعمػمات الزخورية في حياتو اليػمية يُعتبخ مغ 

الـــػاجـــبــات، وتــــدــاعج تكشـــػلػجيــا السعمـــػمــات والإنــتــخنـــت في تحــقـــيــق ذلظ مغ خــلال مــــػاقــع 
 إلكــتـــخونية متخرّرة.

ويُعتبخ مػقع "السػاشغ" مثالا جيّجا عغ العلاقة القخيبة والتفاعمية بيغ الحكػمة والسػاشغ؛ وىػ 

بإشخاف مغ وزارة البخيج وتكشػلػجيات الإعلام  2010عبارة عغ بػابة إلكتخونية افتُتحت في أوت 

كالحالة السجنية  والاترال لتقجّم خجمات متسيّدة ومتشػّعة عغ شخيق الػلػج إلى بػابات فخعية مرشّفة

والحياة السيشية والرحة...، وبالشقخ عمى الخابط السُختار يسكغ الػصػل إلى معمػمات مفيجة كسا 

يسكغ تحسيل وثائق واستسارات إدارية وكحا الاستفادة مغ خجمات عغ بُعج سػاء مغ خلال السػقع أو 

لػششية و/ أو جػاز الدفخ عبخ روابط تػجّو إلى السػاقع الستخررة  مثل شمب بصاقة التعخيف ا

ومخاجعة الحداب  ( عمى الخط3شمب صحيفة الدػابق العجلية ) الكذف رقع في الذكل البيػمتخؼ و 
 البخيجؼ الجارؼ والبحث عغ فزاء الدبػن مغ الياتف الثابت والإنتخنت...وغيخ ذلظ.

أراد الاستدادة يقػم بالشقخ عمى رابط "أسئمة وأجػبة" لمحرػل عمى معمػمات في مختمف  ولسغ

السجالات؛ أو عغ شخيق استخجام أداة "البحث"...ويسكغ الاستفادة بخجمات السػقع الإلكتخوني عبخ 

 العشػان التالي:

www.elmouwatin.dz/ 

 

o رانت' الحكهميةشبكة "إنت Rig    Réseau intranet gouvernemental 
أجل تشطيع أحدغ لمعسل في الييئات الحكػمية والاستفادة مغ تكشػلػجية الذبكات، قامت  مغ

بإنذاء شبكة داخمية تخبط بيغ الػزارات السختمفة والسؤسدات الحكػمية بجرجة  2005الحكػمة في 

  أولى وكحا السؤسدات السرخفية والذخكات لتدييل تبادل السعمػمات وتحديغ الأداء.

 ciscoدات متخرّرة في إنذاء تمظ الذبكة ومغ بيشيا شخكة سيدكػ سيدتسد وقج شاركت مؤس

systems  العالسية الستخرّرة في مجال السعجات الذبكية، ونطخا لأىسية ىحه الذبكة فقج كان

http://www.elmouwatin.dz/
http://www.elmouwatin.dz/
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"تأميغ ' 382"، حيث كان ىجف العسمية  "أ2013تصػيخىا مغ أىجاف "مذخوع الجدائخ الإلكتخونية 
" ذلظ أن تأميــغ الذبكات يُعتبــخ أولػيـــة خاصــة وضبـــط مدتػاىا (RIG) ميةشبكة الأنتخانت الحكػ 

 في السؤسدات والييئات الحكػميّة.

o إنذاء الحعائر التكنهلهجية 

تُعتبخ الحطائخ التكشػلػجية مغ الإنجازات السيسة في مجتسع السعمػمات، وقج وضعت الجدائخ 

مغ أىجافيا إنذاء مجن حجيثة تقػم عمى الاستخجام السكثف في ىحا السجال استخاتيجية بعيجة السجػ 

 لتكشػلػجيات الإعلام والاترال كسا تزسغ رفالية السػاشغ.

 91-04وقج أنذئت الػكالة الػششية لتخقية الحطائخ التكشػلػجية بسػجب السخسػم التشفيحؼ رقع 

ادة الخامدة مغ حدب ما ورد في الس–، ومغ أىجافيا الأساسية 2004مارس  21الرادر في 

إعجاد واقتخاح عشاصخ استخاتيجية وششية في مجال تخقية وتشسية الحطائخ التكشػلػجية  -السخسػم

وكحا ترػر ووضع حطائخ تكشػلػجية مػجية إلى تعديد الصاقات الػششية قرج ضسان تشسية 
 .1تكشػلػجيات الإعلام والاترال والسداىسة في التشسية الاقترادية والاجتساعية

وقج جعمت الحطيخة التكشػلػجية الأولى مغ مجيشة سيجؼ عبج الله بالعاصسة أوّل مجيشة ذكية في 

مجخد أفكار ومخصصات حكيقة واقعة بعج بجء  2002الجدائخ، وأصبح السذخوع الحؼ كان في 

وىػ يجدّج شسػح بمجنا في جعل تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  2009مخحمة التذغيل في 

صػر؛ حيث تتخبع الحطيخة عمى مداحات شاسعة وتتػفخ عمى بشايات عرخية بيا أساسا لمت

تجييدات تكشػلػجية حجيثة ويعسل بيا مػضفػن ذوؼ كفاءة تسكّشيع مغ حدغ التدييخ ومخافقة 

مغ أجل  -عبخ العسل السذتخك والتػجيو وتقجيع الاستذارات–السؤسدات والذخكات الػششية 

ا السعمػمات، كسا يسكغ لمصمبة والذباب السبجعيغ إبخاز مػاىبيع الاستغلال الأمثل لتكشػلػجي
 Start-upوالاستفادة مغ الجعع والتأشيخ ىشاك، وقج  رافقت الحطيخة عذخات السؤسدات الشاشئة 

 مسا يجعميا مرجر قػّة للاقتراد الػششي. 
                                                             

ٚرضًٍ ئَشاء انٕكانح انٕطُٛح نرزلٛح انسظائز انركُٕنٕخٛح ٔذطٕٚزْا  5229يارص  59يإرش فٙ  40-29يزسٕو ذُفٛذ٘ رلى  - 1

 7ص.  ،5229يارص  50 نـ 04اندزٚعج انزسًٛح، ع.ٔٚسعظ ذُظًٛٓا ٔسٛزْا. 
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تخصيط لإنذاء وتعسيسا لمتجخبة أشخفت الػكالة الػششية لتخقية الحطائخ التكشػلػجية عمى ال

حطائخ تكشػلػجية أخخػ في مشاشق مختمفة مغ الػشغ )عشابة ووىخان وورقمة وسصيف وقدشصيشة 

 وغخداية(، مسا سيسكّغ مغ إحجاث التغييخ السشذػد وخاصة في مجال الاقتراد الخقسي.

o "مبادرات مجمهعة "نبني NABNI (Notre Algérie bâtie sur de nouvelles idées) 
، وىي عبارة عغ خمية تفكيخ )تعخف بالمغة الانجميدية 2011ة "نبشي"في أفخيل تأسدت مجسػع

(، ذات شابع غيخ سياسي ىجفيا السذاركة في بشاء الػشغ عبخ تقجيع أفكار think tankباسع 

 ومقتخحات لمتصػيخ.

وتزع السجسػعة مػاششيغ مغ مختمف الأعسار ومتخرريغ في مختمف السجالات، شعارىا 

 2013جدائــخنا عـمى أفكــار ججيــجة"، وقج أصــجرت عــجة وثائق مغ أىسيا تقخيخ صجر في "نبشي 

 تحت عشػان:

CINQUANTENAIRE DE L’INDEPENDANCE : ENSEIGNEMENTS ET VISION   
POUR L’ALGERIE DE 2020 

قجيـــع حػصــمــة لســـا تع (، حيث تع ت2020)خسديشية الاستـقــلال : الجروس السدتفــادة ورؤيـــة لجدائـــخ 

إنجازه في العجيج مغ القصاعات الأساسية )الاقتراد، التخبية، الرحة، السجن، الثقافة، الحػكسة(، 
كسا تع تحجيــج خسديــغ ورشـــة مغ أجــل إحجاث القصيعة مع شخق التدييخ والعسل القجيسة لبشاء 

 .2020جدائخ 

قصاع السكتبات ومخاكد السعمػمات رغع الإشارة إليو  ما يُلاحع في ىحا التقخيخ اليام غياب

 بصخيقة غيخ مباشخة حيث نرت السقتخحات في السجال الثقافي عمى: 

 زيادة العخض الثقافي ودمقخشة الػصػل إليو، -

 تحخيخ السبادرات ودعع الرشاعة الثقافية -

 . 1ضسان الحفاظ عمى التخاث وتعديده -
                                                             

1
 نهرمزٚز يٍ ضلال انزاتظ:ًُٚكٍ انسظٕل ػهٗ انُض انكايم  - 

https://www.nabni.org/rapports-et-publications/rapport-nabni-2020/ 

 

https://www.nabni.org/rapports-et-publications/rapport-nabni-2020/
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السقتـــخحــــات إلا أنيـــا غيـــخ كافيـــة حيث لع يتــع التأكيـــج عمى أىـسيــة وعمى الخغــع مغ أىسيــة ىحه 

ـييــــخ تكشــػلػجيـــا السعمػمـــات مغ أجـــل إحــــــجاث القــصــيعــــة مع شــــخق العــســـل التقميـجيـــة وتحـــقـــيــــق التغــ

 الإيجـــابي السُشتطــخ.

o  مرافق المعلهماتإنذاء المكتبات و 

إن لمسكتبات ومخافق السعمػمات دورا أساسيا في مجتسع السعمػمات، وىي تتسيّد عغ غيخىا مغ 

السؤسدات بسجسػعاتيا الػثائكية الغشية والستشػّعة وكحا بخجماتيا الستسيّدة حيث أن السعمػمة 

 ومرادرىا ىي محػر العسل السكتبي.

ة يجج أن الكثيخ مشيا يعاني أزمة حكيكية في مجال اعتساد وإن الستتبع لتصػّر السكتبات الجدائخي

تفتقخ إلى مػاقع  -عمى سبيل السثال–تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، فأغمب السكتبات العامة 

إلكتخونية تقخبيا مغ روادىا وتعخض فييا محتػػ رقسي مشاسب، بالإضافة إلى أن خجماتيا يغمب 

 مغ دورىا في مجتسع السعمػمات. عمييا الصابع التقميجؼ مسا يحجّ 

ذلظ فقج قامت الجولة بإنجازات ميسة لفائجة قصاع السكتبات، مغ ذلظ سعييا لتػسيع نصاق  ورغع

السكتبات العسػمـــيــة عمى السدتـــػػ الػششي في إشـــار مذـــخوع "مكتبة في كل بمجيـــة" و كحا إنجاز 

 عجد ىام مغ السكتبات الخئيدية لمسصالعة العسػمية.

 عام بحمػلرؤية واستخاتيحية في ىحا السجال مغ أىجافيا أنو "  كسا أن وزارة الثقافة تستمظ
 التقشيات عغ أساسا ناجسة سةػ حدم تصػرات حتسي بذكل العامة والقخاءة الكتاب سيعخف ،2025
 .والاترالات لمسعمػمات الججيجة

أن تكػن  يجبغيخىا مغ التجسعات الحزخية و  الدكشية والسجسعات والبمجيات الػلايات جسيعإن 
 لياكل مختمف بيغ السباشخ بالخبط الحاسػب شبكات ستدسحكسا  .لمقخاءة مداحات متػفخة عمى

 1"وممحقاتيا الجدائخية الػششية والسكتبة العامة القخاءة

                                                             
1 - Algérie. Ministère de la culture. Schéma directeur sectoriel des biens et services et des grands 

équipements culturels [en ligne]. Disponible sur : https://www.m-

culture.gov.dz/mc2/pdf/schema%20directeur%20des%20grands%20equipements%20culturels.pdf 

[consulté le 04 juin 2016]. 

https://www.m-culture.gov.dz/mc2/pdf/schema%20directeur%20des%20grands%20equipements%20culturels.pdf
https://www.m-culture.gov.dz/mc2/pdf/schema%20directeur%20des%20grands%20equipements%20culturels.pdf
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مســا لا شــظّ فيــو أن تحقيــق ىــحا اليــجف سيسكّــغ مــغ تغــييـــخ وضـعــية السكتبــات العامــة مغ 

الػششية مغ جية أخخػ ذلظ أن تثسيغ التكشػلػجيات الججيجة سيؤدؼ إلى تحديغ جية والسكتبة 

 الأداء وعميو سيكػن لمسكتبات دور أفزل في مجتسع السعمػمات.

  يتزّــح مســا سبــق أن الجــدائـخ قــامــت بســجيــػدات معــتبــخة ومتػاصمة مغ أجــل الػلــػج إلى

فيو، ولكغ رغـــع ذلــظ فإنيا لع تتســكغ مــغ تحقيــق تحدّــغ مــجتســع السعمػمـات والتقــجم 

ممحػظ مشح سشػات حيث وردت بيانات تتعمق بالجدائخ في تقخيخ قياس مجتسع السعمػمات 

 :1تفيج ما يمي

 12)عمى السدتػػ العخبي( :   2015السختبة الإقميسية  -
 113:  2015السختبة العالسية  -

  3.71:  2015مؤشخ  -

 114:  2010العالسية السختبة  -

 2.99: 2010مؤشخ  -

 1: 2015-2010التغييخ في السختبة العالسية  -

خــلال خسـذ سشػات، وىحا  -عمى السدتــػػ العــالسي–يتبيّغ إذن أن بمجنـا حقــق تحدشــا شفيفــا 

يث ما يؤكّج أن العسل ما زال كبيخا لتحقيق الإفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات عمى مدتػػ أوسع بح

تؤدؼ السؤسدات بسختمف أنػاعيا دورىا السشتطخ مع إشخاك السػاششيغ بكل فئاتيع لتحقيق التشسية 
 .وتحديغ الػضـــع عمى السدتػييـــغ الإقميسي والعالسي

إن تصػيخ الشطام الػششي لمسعمػمات في إشار سياسة وششية لمسعمػمات كفيل بتقجيع الجعع 

تحقيق التشسية الػششية وتحديغ مػقع الجدائخ عالسيا كسجتسع  اللازم والإضافة الزخورية مغ أجل

 معمػمات ناجح. 

                                                             
 . يراذ فٙ : [ػهٗ انطظ]الاذساظ انعٔنٙ نلاذظالاخ. ذمزٚز يدرًغ انًؼهٕياخ : يهطض ذُفٛذ٘. - 1

A.pdf-PDF-SUM-2015-ICTOI-IND-d/opb/ind/D-nt/dms_pub/ituhttps://www.itu.i 

 [5200أفزٚم  29ذارٚص الاطلاع: ]   

 -  ٙزسة ذمزٚز الاذساظ انعٔنٙ نلاذظالاخ.020تازرلانٓا انًزذثح  5200ذسسّــٍ يٕلغ اندشائز ف ، 

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICTOI-2015-SUM-PDF-A.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICTOI-2015-SUM-PDF-A.pdf
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 المكتبة الهطنية والمجتمع الجزائري . 2.3

السكتبة الػششية الجدائـخية مغ أبخز السؤسدات الثقافية والعمسية بالبمج، وىي إحجػ الخكائد  تُعتبخ

  الأساسية لشطام السعمػمات الػششي لسا تحػيو مغ رصيج ضخع ومػارد بذخية ومادية ىامة.

مع  1835إعصاء خمفية تاريخية عغ السكتبة الػششية مشح إنذائيا عام  ما يميوسشُحاول في 

ف عشج أبخز السحصات لشتمسذ  أىسية وضائفيا والعلاقات التي كانت تصبعيا مع السجتسع التػق
الستغيخ باستسخار وأىع التأثيخات  التي تخكتيا الطخوف السُحيصة مغ الشاحيتيغ الإيجابية أو الدمبيةـ 

كتبة لشرل إلى نتائج تعصيشا فكخة عغ الدياق التاريخي مسا سيشيخ لشا الصخيق لفيع وضائف الس

 وتأثيخىا في السجتسع.

 . لمحات تاريخية1.2.3

إن لمسكتبة الػششية تاريخ شػيل يعػد إلى الشرف الأول مغ القخن التاسع عذخ، فسع بجاية 

ضيخت فكخة إنذاء مكتبة، وقج تجدجت ىحه الفكخة عام  1830الاحتلال الفخندي لمجدائخ عام 

ثاني وإلى ــجه الـــل' في عيــإلى الساريذال 'كمػزيجف "ــق ذلظ اليـــػد في تحقيـــب السجيــ، ويُشد1835
و ـــا وإلى وفاتـــشح إنذائيـــة مــع لمسكتبـــػ السحافـــح ىحا ىــج أصبــــخ' وقــــخوجـــــخبـــيـــاص 'بــــو الخــكاتب
 .1"1869ة ـــسش

العسل كان يجخل في إشار أن يكػن جشخال معتج مغ السداىسيغ في إنذاء مكتبة معشاه أن ىحا 

  استخاتيجية شػيمة السجػ استُعسمت فييا كل الػسائل السُتاحة لتحقيق الأىجاف الاستعسارية.

إن نفذ ىحا الذخز الحؼ تباىى ىػ وأزلامو بتأسيذ مكتبة قام بجخائع ضج الثقافة والعمع كسا 

لقج أمخ الديج خػجة بقػلو: " فعل ذلظ ضج الإندان الجدائخؼ، ومغ أفعالو الذشيعة ما ذكخه  حسجان
الجشخال كمػزيل بتيجيع محلات تجعى الكيرخية كانت تبيع الكتب التي ىي أدوات الحزارة، والتي 
تشيخ شخيق الإندان السثقف، وفييا كان يػجج الشاسخػن، لأن السصابع معجومة في أفخيكيا. وبسا أن 

ساذا وقع تيجيع ىحا السرجر الحؼ كان يعُصي الفخندييغ كانػا يشػون إدخال الحزارة إلى أفخيكيا، فم

                                                             
1

 392، ص.2، ج.ذارٚص اندشائز انثمافٙسؼع الله، أتٕ انماسى.  -
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العمع والسعخفة في جسيع السياديغ؟، إن ىحا الدمػك يجل عمى أن ىحا الجشخال، بجلا مغ أن يعسل 
 .  1"عمى تدويجنا بشػر العمع والحزارة، كان يشػؼ إغخاقشا في الطمسات والجيل

ز وثقافة الذعب الجدائخؼ مغ لقج كان الغخض مغ إنذاء مكتبة الجدائخ التعخف عمى خرائ  

وخاصة  ،أجل الديصخة عميو وعمى ثخواتو، وكحلظ لخجمة الثقافة الفخندية والفخندييغ بالجدائخ

ف ـــمـة في مختـــات العمسيـــات والاكتذافــة لمجراســئَّاث مييــــحراء للأبحــا عــأرضجوا "ـــغ وجــحيـالعمساء ال
 2"الات السعخفةـــمج

 3"إلحاق متحف الآثار بياَّ في نفذ العام تع و " 1838السكتبة باستكبال القخاء عام وقج بجأت 

فرل الستحف عغ َّ تع حيث " 1890متحف الجدائخ" وىحا إلى غاية -"مكتبة تدسىوأصبحت 
 * 4"السكتبة. وأصبحت مشح ذلظ الػقت السكتبة الػششية بالجدائخ

ع حيث كان يتع اختيار أماكغ أفزل حدب حجثت تغييخات عجيجة لمسػق ء السكتبةومشح إنذا

خاصة –مع الستصمبات الزــخوريّة  ؛ ومغ أىع أسباب ذلظ عجم مُلائسة حفع الػثائقالطخوف

حيال السجسػعات التي  التي أصبحت غيخ كافية وكحا ضيق أمكشة الحفع ،-بالشدبة لمسخصػشات

 . ما فتئت تشسػ باستسخار

 :5لمسكتبةالأماكغ التي كانت مقخا  فيسا يمي

'صــػلاؼ"  (impasse)أُقيست السكتبــة وقت إنذائيــا في بيــت عقارؼ، مػقعــو شارع غيــخ نفاذ  -
بحي بــاب الــػاد: أنذئـــت بــجون رصيـــج...واستصــاع السحـــافع "أدريان باربــاروجــار" أن يكــػّن نـــػاة 

 الخصيـــج الحالي.
                                                             

 592ص.  .انًزآجضٕخح، زًعاٌ تٍ ػثًاٌ.  - 1
2 - Abdelhamid, Arab. Contribution à l’étude des institutions culturelles de l’Algérie : évaluation 
      des bibliothèques durant la période coloniale :1830-1962. Thèse de Doctorat. p.61 

3 - Ibid, p.69 

4 - Ibid, p.84-85 

 "انًكرثح انٕطُٛح تاندشائز" ذؼُٙ أٌ انًكرثح كاَد ذؼرثز  فزػا نهًكرثح أٔ  « la Bibliothèque National d’Alger »* ذسًٛح  

  انٕطُٛح انفزَسٛح تاندشائز، يًا ٚثٍٛ الأًْٛح انرٙ كاٌ ٕٚنٛٓا انًسرؼًز نٓذِ انًكرثح تاػرثارْا ايرعاظا ثمافٛا اسرزاذٛدٛا نفزَسا. 

 5 -  Boutaba, Messaouda. Bibliothèque Nationale d’Algérie : Histoire et œuvres =  

 p.22-29 , انًكرثح انٕطُٛح اندشائزٚح : ذارٚص ٔكُٕس
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ييغ بباب عدون: في ىحه الأثشاء ازداد رصيج السكتبة الرغيخة : ثكشة الانكذار 1838-1848 -
 شيئا فذيئا بفزل اليبات ومرادرات السخصػشات وإرساليات وزارة الحخب.

وقج (: rue des Lotophages)بذارع "دؼ لػشػفاج"  18: بيت خاص، رقع 1848-1862 -
..وكان ىحا البيت يتسيد بيشجستو خُرّــز الصابـــق الأول لمسكتبــة والثــاني لستحـــف الآثار.

 الإسلامية السػريدكية.

رقع  (rue Emile Maupas): قرخ مرصفى باشا الػاقع بذارع "إميل مػباس" 1958 -1862 -
: ذلظ القرخ بالخغع مغ جسالو اليشجسي لع يكغ مخررا لاحتزان مكتبة بحيث كانت 12

 الأماكغ غيخ كافية...

خ لائق لمسكتبة، وبالاعتساد ــخ في إيجاد مقــا بجأ التفكيــإنذائيخن عمى ــخور أكثخ مغ قــبعج م

 ، وقج كان إقخاره عام1949عمى تقاريخ الأخرائييغ أعُيج إحياء فكخة مذخوع السقخ الججيج عام 
اختيار قصعة أرض في أعالي العاصسة )شارع فخاند فانػن اليػم( وقخب قرخ َّ تعحيث "  1954

 12خاء في ــا لمقــػابيــة أبــبـػات، و"فتحت السكتــخق أربع سشـــاء الحؼ استغـــشـالبخع في ــــ" وشُ 1الحكػمة
  2"1958ماؼ 

لقج كان ىحا التغييخ حجثا ىاما؛ فلأول مخة مشح إنذائيا حطيت السكتبة ببشاء حجيث يتػافق مع 

استكبال القخاء  السعاييخ الجولية سػاء مغ حيث التشطيع أو تشػع مرادر السعمػمات أو سعة شاقة

كمع مغ  36مقعجا لمقخاء و 322يحتػؼ عمى عذخ شػابق ووكحا قجرة التخديغ فقج كان السبشى "
 . 3"الخفػف مدتعجة لتحسل أكثخ مغ مميػن كتاب

باىتسام الداسة ورجال الثقافة والعمع  1958وقج حطي افتتاح السقخ الججيج لمسكتبة عام 

الفخندييغ فقج كانػا يخون فييا صخحا لخجمة ونذخ الثقافة الفخندية أساسا؛ وقج استسخت السكتبة في 

ث أصبحت وانتقاليا إلى الديادة الجدائخية حي 1962أداء ىحا الجور إلى غاية استقلال الجدائخ عام 

 السكتبة الػششية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية. 
                                                             

 322، ص.يزخغ ساتكسؼع الله، أتٕ انماسى،  - 1

 
2
 - Abdelhamid, Arab. op.cit., p.264     

 322ص.، يزخغ ساتكسؼع الله، أتٕ انماسى،  - 3
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ومشح ذلظ الػقت، عسل السدئػلػن الجدائخيػن عمى جعل السكتبة الػششية في خجمة الذعب 

جسع وتشطيع وجسيػر الصمبة والباحثيغ، كسا عسمػا عمى تجديج ميستيا الأساسية الستسثمة في "
؛ وقج كانت السكتبة الػششية قبمة 1"ع لمجيل الحاضخ والأجيال اللاحقةوحفع الإنتاج الػششي السصبػ 

لصمبة العمع والثقافة وعسمت عمى تمبية شمبات قخائيا وتدويجىع بسا يحتاجػنو مغ كتب ووثائق، 

وحطي الكتاب العخبي بأىسية خاصة فقج اعتبخ أحج الباحثيغ "أن القارغ بالمغة العخبية ليدت أمامو 

ة ـــعـصالـخاءة والســو إلى القــســاع نيـــخه وإشبـــة فكــث عشو لتغحيـــا كل ما يبحــخػ يجج فييـــة أخــمكتب

 2ػػ ىحه السكتبة"ــس

ربيع الأول عام  24السؤرخ في  34-70وقج تع إعادة تشطيع السكتبة الػششية بسػجب الأمخ رقع 
سكتبة الػششية التي كانت تحت حيث حُجدت السيام الأساسية لم 1970مايػ  29السػافق  1390

تصبيق التذخيع عمى الإيجاع القانػني ونذخ البيبميػغخافيا  ىحاك وتع التأكيج عموصاية وزيخ التخبية آن

 الػششية وكحا التشطيع الإدارؼ والشطام السالي.

 شطيع أو نسػ الخصيج أو مجػ إقبال القخاءـوما فتئت السكتبة الػششية تتصػر سػاء مغ ناحية الت

 *.بسختمف فئاتيع

في تججيج السكتبة الػششية وتػسيعيا، وقج كان  -مشترف الثسانيشات–وتبعا لحلظ بجأ التفكيخ 

التخكيد آنحاك عمى إضافة شابقيغ وكحا استخجاع الفزاءات التابعة لػزارة السالية أسفل السقخ؛ وبعج 

لعجول عغ ىحه الفكخة نطخا نذخ السشاقرة وتمقي العخوض ودراسة السذخوع مغ مختمف جػانبو تع ا
لتكاليفيا الكبيخة وكحا لأمػر تقشية أخخػ وتقخر استبجال السذخوع بآخخ يقزي ببشاء مقخ ججيج 

، وقج تع اختيار "الحامة" ببمجية "بمػزداد" لتجديج ىحا السذخوع الحؼ أُدمج في إشار 3لمسكتبة الػششية

 بخنامج خاص بإعادة ليكمة وتييئة ىحه السشصقة. 

                                                             
1
- Bouayad, Mahmoud. Bibliothèque Nationale d’Algérie, p.18  

 9، ص.770، انؼعظ 0002خٕاٌ  05. انشؼة ذزكٙ، راتر. انًكرثح انٕطُٛح فٙ سطٕر.  - 2

 ل فرزج انسثؼُٛٛــاخ * ذطــــٕرخ انًكرثـح انٕطُٛــــح فٙ َٕازٙ ػعٚــعج ئلا أٌ ذكُٕنٕخٛـــا انًؼهٕياخ نى ذكٍ ذسع تالاْرًاو انلاسو ضلا

 .رغى أٌ اندشائز كاَد يٍ انثهعاٌ انزائعج ئفزٚمٛا فٙ يدال الإػلاو اٜنٙ ٔانثًاَُٛٛــاخ يٍ انمزٌ انًاضٙ   

3
 حــا فٙ ضعيـا ٔظٔرْـٓـئنٗ يكاٌ ٚهٛك تسدً -انًكرثح انٕطُٛح–اخ انعٔنح ــــى يإسســعٖ أْــز ئزــم يمــان َمذَلزرخ انسكٕيـــح آ -

 انؼهى ٔانثمافح.   
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وقام بالجراسة الأولية مكتب دراسات بمغارؼ، و"أوكل السذخوع إلى  1986السذخوع في أوت  بجأ

أما ميسة التشفيح فقج  1"1985حؼ أنذئ عام ال (OFARES)ديػان تييئة وإعادة ليكمة مشصقة الحامة 

شخكة جدائخية أخخػ ساىست بجورىا في استعسال  16أوكمت إلى مؤسدة "أمبخفيال" الإيصالية و

خبخات الػششية بسا فييا أنامل بعس حخفيي فغ الدخخفة في الجدائخ، أما تكاليف إنجازىا فقج ال

 2مميار سشتيع." 200وصمت إلى نحػ 

؛ سبعة مشيا خررت للأعسال اشابق 13، وىػ يتػزع عمى 2م 67000وتبمغ مداحة السبشى 

السكتبية وكحا السرالح والفزاءات السختمفة بيشسا خررت الصػابق الدتة الأخيخة لمسخازن والتي 

 ملاييغ وثيقة.*     08كمع. ويسكشيا احتػاء  170يبمغ شػليا 

 بسشاسبة الحكخػ الأربعيغ لثػرة 1994وقج دُشغ السقخ الججيج لمسكتبة الػششية في أول نػفسبخ 

التحخيخ، وىػ يُعتبخ بحق إنجازا متسيدا عمى كل السدتػيات وخاصة مغ الشاحية اليشجسية وكحا 

 التجييدات والسخافق التي يتػفخ عمييا.   

 
 (: صهرة للمقر المركزي للمكتبة الهطنية الجزائرية3/2الذكل )

                                                             
1 -Nouvelles Alexandries : les grands chantiers de bibliothèques dans le monde, p.77 

 50، ص.0449َٕفًثز  23، 0504، ػعظ انطثزانًكرثح انٕطُٛح اندشائزٚح: يؼهى ذثمٛفٙ ضطى.   - 2

 * ػهٗ انزغى يٍ أًْٛح انًثُٗ ٔضطايرّ، ئلا أٌ ُْان تؼض الاَرماظاخ ٔخٓد نطزٚمح  ذططٛطّ  يُٓا أٌ شكهّ "انًغهك" نمهح 

 انرٕٓٚح ٚدؼهّ ٚؼرًع تظفح كثٛزج ػهٗ أخٓشج انركٛٛف. ذفـٔخٕظ يُا   
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كانيات ىامّة تؤىّميا إن مغ مسيّدات السكتبة الػششية امتلاكيا لخرائز محجّدة، وتػفّخىا عمى إم

لمكيام بجور فاعل في مجال تشسية مجتسع السعمػمات، بذخط استغلاليا كسا يشبغي وتػضيفيا في 

 إشار تخصيط استخاتيجي؛ مغ ذلظ:

 صفة الريادة -

إن لمسكتبة الػششية صفــة الخيادة باعتبارىـــا مغ أىــع مخافق السعمػمات بالػشغ كســا أن 

 الذبــكــة إقامةتصػيـــخ اقترــاد الســكتبــات و  في قانـــػنا تسكّشـيــا مغ السذــاركة صلاحياتيا السحــجدة

 السصالعـــة شبكات إنجاز في سيخىا، وكحا السذاركة وفي ومرالحيا الػثائق لســـخاكــد الػششيــة

وتبعـــا لحلـظ يسكشيا السداىسة  تــشـــذيصــيا كسـا يشــز عمى ذلظ قانـــػنــيا الأســـاسي، وفي العــسػمــيــة

  بفعالية في تصػيـــخ مجتــســـع السعمػمات.

مغ ىشا يتبيّغ أن دور السكتبة الػششية في السجتسع يسكغ أن يتجاوز إشارىا السكاني ليستجّ إلى 

 مشاشق مختمفة مغ الػشغ إن ىي قامت بػاجبيا تجاه مخافق السعمػمات الأخخػ. 

  المبنى المناسب -

بخ السقــخّ السخكدؼ لمسكتبة تحفـــة معساريـة بسػاصفات عرخية؛ وىػ يتسيّد بالسداحة الذاسعــة  يعت

التي تزعّ بشاء مغ ثلاثة عذخ شابقا تتػزّع فيو كل مغ السكاتب الإدارية والسرالح التقشية والسخازن 
 وقاعات السصالعة بصخيقة مجروسة.

عغ إرادة سياسية في جعل السكتبة في مراف  إن مبادرة الجولة بتذييج ىحا الرخح تعبّخ

 الييئات الثقافية الكبخػ ليذ داخل الػشغ فقط بل خارجو كحلظ.

 الإطار القانهني والتنعيمي القابل للتطهير -

تسثّل البشية القانػنية والتذخيعية الخكيدة الأساسية التي يُعتسج عمييا لتحقيق أىجاف السكتبة في 

إشار قػاعج معيّـشة، كسا أن كفاءة الإجخاءات الإدارية والفشية تختبط بسا يحجّده القانػن الأساسي 

السرالح الإدارية  والشرػص ذات الرمة، خاصة فيسا تعمّق بالجانب التشطيسي وتػزيع السيام داخل

 والتقشية السختمفة.  
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ومسا لا شظ فيو أن السداىسة الفعالة السكتبة الػششية في مجتسع السعمػمات تختبط بسجػ 

الاىتسام بتكشػلػجيا السعمػمات والاعتساد عمييا؛ وللإشار القانػني دور في التأكيج عمى استخجام 

 تمظ التكشػلػجيا كسػرد أساسي لتحقيق الأىجاف.

 الميزانية الكافية -

تتستع السكتبة الػششية بسيدانيــة مشتطـسة وتســػيل يميـــق بسكانـتـيــا، مسا يداعجىا عمى تشسية 

السػارد بسختمف أشكاليا، وتحقيـــق فاعميـة الأداء مـغ خــلال اعتســاد الػســائل السشــاسبـة، وتـُعـتــبــخ 

ــة التي تزســغ التقــجم بفـزــل مــدايــاىــا تكشــػلػجيا السعمػمات والاترالات مغ أىع الػســائل الحجيث

العــجيــجة وإمكانيــاتيــا السفــيــجة كتدييل أداء الػضائف، وربح الػقت، وإيرــال خجمــات السكتبــة إلى 

أبعــج مكان؛ لــحا فـإن تخريـــز ندبــة محــتخمة مغ السيدانية لتصــػيخ تكشػلػجيا السعمػمات يُعتبــخ 

 ذا أىسيّة.  أمخا 

 البنية التحتية المهيَّــأة تكنهلهجيا -

تع الأخح بعيغ الاعتبار  1996عشج تذييج السقخ السخكدؼ لمسكتبة الحؼ افتتح أبػابو لمجسيػر في 

تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات حيث تسكّغ الييئة السعسارية لمسبشى مغ دمج التجييدات 

لكػابل ووضع مشافح كيخبائية أرضية في قاعات السصالعة يسكغ الإلكتخونية بديػلة كتسجيج شبكات ا
مغ خلاليا تػصيل الأجيدة الإلكتخونية خاصة مغ شخف القخاء الحيغ يدتخجمػن الحاسب 

الخاص بشقل  teleliftالسحسػل، وكحا إنذاء فتحات في مختمف الصػابق لسخور السرعج السخكب 

علام الآلي لجييا غخفة خاصة بالتجييدات والخػادم الكشب وغيخىا مغ الػثائق، كسا أن مرمحة الإ

serveurs.وىي تذكّل محػرا أساسيا في تخكيب تكشػلػجيا السعمػمات ، 

 وجهد مرلحة مخرّرة للتكهين -

تُعتبــخ مرمحـة التكػيغ مغ السرالح السيسّـة جــجا لأن العامميــغ بسختمف درجاتيع في حاجــة إلى 

دوريا، وفي مجتسع السعمػمات يشبغي عمى الأفخاد، سػاء كانػا مػاششيغ تجـجيج وتصـػيخ معارفيع 

عادييغ أو عامميغ متخرريغ، العسل عمى اكتداب معمػمات ججيجة باستســخار لزســـان نجاحيــع 

 والسذاركة إيجابيا في مجتسعاتيع. 
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ت لا يقلّ ولئغ كان التكػيغ في مجال تخرز السكتبات ميسّا فإن مجال تكشػلػجيا السعمػما

أىسية، لأن الإجخاءات السكتبية وخجمة الخواد تربح أكثخ فعالية باعتساد التكشػلػجيات الحجيثة 

 لمسعمػمات والاترالات.

 العجد الهام للمذتركين والروّاد -

لأىسية السكتبة الػششية في خجمة الثقافة والعمع، فإن السػاششيغ بسختمف فئاتيع يختادونيا  نطخا

دوريا لتمبية احتياجاتيع الػثائكية أو لمحرػل عمى خجمات في مدتػػ تصمّعاتيع، ويعتبــخ الاشتخاك 

 (.2012ألف في  14الػسيمة الأساسية لتحقيق ذلظ؛ حيث يذتخك سشػيا الآلاف )أكثخ مغ 

وقج زاد تػفيخ خجمة السصالعة العسػمية مغ اىتسام السػاششيغ بسكتبتيع الأولى، وبالتأكيج فإن 

اعتساد تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات مغ خلال تػفيخ أجيدة مشاسبة وتصػيخ السػقع الإلكتخوني 

 سيديج حتسا مغ الاىتسام.

 إمكانية التهسع  داخل الهطن -

مسكتبــة إمكانية التػســع مغ خلال إنذــاء ممحقات عبخ كامل التخاب مشحت الشرــػص القانػنية ل

الػششي، وىحا ما يسكّشيا مغ التقخب أكثخ إلى السػاشغ وتػسيع خجماتيا، كسا يديّل عسمية الاترال 

ـخاث بالشاشــخيــغ والسـؤلفــيــغ مســا سيكــػن لو دور إيجــابي في مـجـــال الإيــــجاع القانػني وحفع الت
 الفكخؼ الػششي.

 إمكانية التهسع الافتراضي عبر الإنترنت  -

إن استخجام الػسائل التكشػلػجية يُعتبخ الصخيقة السثمى لخبط علاقات قػية بيغ السكتبة والسيتسيغ 

بخجماتيا، وتعتبخ الإنتخنت الػسيمة الأفزل لمتعخيف بالسكتبة لجػ الجساىيخ العخيزة، وكحا 

 قجيع خجمات إلكتخونية يسكغ الاستفادة بيا داخل أو خارج الػشغ.تحديغ صػرتيا عبخ ت

إن تػاجج السكتبة في الفزاء الافتخاضي )السػقع الإلكتخوني و/ أو الذبكات الاجتساعية( يكتدي 

أىسية بالغة لأن السجتسعات الحجيثة تدتخجم الإنتخنت كػسيمة اترال أساسية وبالتالي فإن اعتساد 

 را استخاتيجيا. الإنتخنت يعتبخ خيا
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 إمكانية المداهمة الفعّالة في مبادرات مجتمع المعلهمات -

تبعا لكل ما سبق فإن لمسكتبة الػششية مؤىّلات تسكّشيا مغ السذاركة بفعالية في إشار الجيػد 

والسبادرات الخامية إلى تشسية مجتسع السعمػمات الجدائخؼّ، ولكغ تمظ السؤىلات تبقى مجخّد 
ا لع يتع تجديجىا عغ شخيق العسل الستػاصل والتخصيط السحكع واستغلال كل خرائز نطخية م

السػارد الستاحة وعمى رأسيا السػرد البذخؼ كػن مجتسع السعمػمات يعتسج عمى الإندان مغ خلال 

 معخفتو وذكائو أكثخ مغ أؼ شيء آخخ.

 للمكتبة الهطنية والمالي الإطار القانهني والتنعيمي. 2.2.3

السكتبة الػششية لأىجافيــا مشـــػط بتػفخ إشــار تذخيــعي وتشطيــسي مشاسب، وكــحا  إن تحقيــق

ميدانيـة مُلائســة لتغصـيــة تكاليــف التديـيــخ والتجييــد، وتفعيل دورىا كسؤسدــة رائــجة، وذلظ في إشــار 

ومؤسدات السعمػمات التحــػّلات الحاصمة في السجتسع السحمي مغ جية، وتصػّر مجال السكتبات 

 عمى السدتػػ الجولي مغ جية أخخػ.

 . الإطار القانهني والتنعيمي 1.2.2.3

بالشطخ لأىسيتيا صجرت العجيج مغ الشرػص التذخيعية السُتعمقة بالسكتبة الػششية مشح الدشػات 

الأولى للاستقلال في ستيشيات القخن الساضي؛ وفيسا يمي ترشيف وتحميل لأىع ما جاء مغ 
 ص وذلظ حدب مػضػعاتيا الأساسية.نرػ 

 القانهن الأساسي

يُعتبخ القانػن الأساسي السخجع الأول الحؼ يحجد الػضائف ذات الأىسية لمسكتبة الػششية مع 
قابل لمتعجيل  -كغيخه مغ الشرػص القانػنية–تبيان القػاعج والخصػط العخيزة لصخق التدييخ، وىػ 

 أو الاستكسال.

استحجاثو خزع القانػن الأساسي لمسكتبة الػششية لبعس التعجيلات بسا يتشاسب وتصػر  ومشح

السجتسع، وكحلظ لدج ثغخات مػجػدة وبالتالي تحديغ نتائج تصبيقو؛ ويسكغ الإشارة إلى الشرػص 

 القانػنية التالية لسعخفة مبادئو وأىع مخاحل تصػّره. 
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  1970مايػ سشة  29السػافق  1390ربيع الأول عام  24مؤرخ في  34-70أمخ رقع 

 يتزسغ إعادة تشطيع السكتبة الػششية.

ركّد ىحا الأمخ عمى وضيفة السحافطة عمى التخاث الثقافي لمبلاد مغ مؤلفات ووثائق 

ومخصػشات أو مصبػعــات أو وثــائــق سسعيــة برخيـــة؛ إذن فقــج كان ىشــاك اىتـســام باقــتــشاء 

 مـختــمــف أشكاليا.الػثــاـئــــق في 

فتح فخوع لمسكتبة في أؼ مكان مغ التخاب الػششي  ما  -مشح فتخة الدبعيشات-وقج أجاز السذخّع 

يؤكج أىسية دورىا في السجتسع كسا أن السكتبات الستشقمة عدزت ذلظ الجور. كحلظ تع التأكيج عمى 

 ية. تصبيق التذخيع عمى الإيجاع القانػني ونذخ البيبميػغخافيا الػشش
وجاء في السـادة الثانية أن السكتبة الػششية تتـػلى "وضع الػثائق والػسـائل السادية التي مـغ 

شأنيا أن تيدـخ البحـث وتــديـيخ السـرالح العسػمـية رىغ إشارة الباحـثـيـغ والسرالح  العسػمية"؛ 

 انػا أشخاص أو مؤسدات. ويؤكج ىحا الأمخ الاىتسام بإتاحة الػثائق لأكبخ عجد مغ الخواد؛ سػاء ك

  يػنيػ سشة  22السػافق  1414محخم عام  2مؤرخ في  149-93مخسػم تشفيحؼ رقع

 . 1، يتزسغ القانػن الأساسي لمسكتبة الػششية1993

تزسغ ىحا السخسػم القانػن الأساسي لمسكتبة الػششية في ضل واقع مغايخ ميدتو التحزيخات 

 لحامة.بسشصقة ا  لفتح السقخ الججيج لمسكتبة

أعاد السخسػم التأكيج عمى إمكانية إنذاء ممحقات لمسكتبة الػششية في أؼ مكان مغ التخاب 
الػششي بقخار وزارؼ مذتخك بيغ الػزيخ السكمف بالثقافة والػزيخ السكمف بالسالية؛ وقج تحقق ذلظ 

ائخ أو التي لاحقا، كسا أشار إلى أىسية تكػيغ مجسػعات متشػعة، خاصة السؤلفات السشذػرة بالجد 

عغ ميسة السكتبة الػششية أنيا "تجسع  4كتبيا جدائخيػن وتع نذخىا بالخارج، وقج ورد في السادة 

 وتحافع وتبمغ التخاث الثقافي الػششي أيا كانت وسائصو"، أؼ سػاء كانت تقميجية أو إلكتخونية.

 سيسا الباحثػن، وفي نفذ السادة تع التأكيج عمى أن تزع السكتبة تحت ترخف السدتعسميغ، لا

الػثائق والػسائل السادية الكفيمة بتدييل نذاشيع؛ وحتى إن كان ىحا مغ صسيع ميام السكتبة فإنو  

                                                             
 (5اَظز انًهسك ) -

1
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يؤكج عمى تدييل الػلػج إلى السعمػمات ومرادرىا، وىحا مغ الأمػر السيسة في مجتسع السعمػمات 

 بذخط أن يكػن لمتكشػلػجيا دورا أساسيا في ىحا السجال.

ط السيسّة الستزسشة في ىحا السخسػم تكميف السكتبة بالسبادرة بالسذاريع والسذاركة في ومغ الشقا

 بخامج البحث التي ليا علاقة بسياديغ نذاشيا.

إن السجتسع الججيج الحؼ يعتسج عمى السعمػمات وتكشػلػجياتيا يحتع عمى كل السؤسدات 

ولا شظ أن السكتبة الػششية يشبغي  بسختمف نذاشاتيا السذاركة في حخكة تصػيخ البحػث وتثسيشيا

 أن يكػن ليا دور فعّــال في ىحا السجــال.

وقج ورد كحلظ أن عمى السكتبة الػششية أن "تعج وتشذخ السػاد الػثائكية الثانػية التي تتعمق 
بالتعخف عمى الػثائق السعشية وتحجيج أماكشيا )الفيارس السخجعية، قػاعج السعصيات، خدائغ 

 الفيارس الجامعة.....(". السعمػمات و 

إن تثسيغ مجسػعات السكتبة يقتزي تػفيخ أدوات بحث مشاسبة، تقميجية كانت أو إلكتخونية، وإن 

ذكخ قػاعج السعصيات يعتبخ إشارة إلى أىسية استخجام الصخق الحجيثة لتقجيع خجمات أفزل والانتقال 

 إلى مذاريع أكبخ كإنذاء وتصػيخ الفيخس الػششي السػحج. 

رغع التخكيد عمى الػسائط في مختمف أشكاليا وضخورة تػفيخ أدوات البحث السشاسبة إلا أن و 

الشز لع يُذخ صخاحة إلى ضخورة استخجام تكشػلػجيا السعمػمات لأداء مختمف السيام وخاصة في 

 مجال خجمات السعمػمات.
عمػمات السكتبييغ ومغ الػضائف السيسة كحلظ السذاركة في التكػيغ وتحديغ السدتػػ وتججيج م

ىػ رأس  -أو العامل في السكتبة عسػما–والتقشييغ والأخرائييغ في الإعلام العمسي؛ فالسكتبي 

 السال الحكيقي وتكػيشو يعتبخ أولػية لأن مجتسع السعمػمات يعتسج عمى الكفاءات.

...( وذلظ 296-99/ 292-94/ 344-93وقج نُذخ عجد مغ السخاسيع التشفيحية الستسسة )

 خض إحجاث بعس التعجيلات عمى السخسػم الدابق، بسا يتػافق مع السدتججات.   بغ

 التنعيم الجاخلي
إن حرخ الػضائف وتقديع السيام مع تحجيج العسميات السشجرجة ضسشيا والرلاحيات السخػلة 

لمقائسيغ بتدييخىا يسكّغ السؤسدة مغ العسل في إشار مشطع يديّل الػصػل إلى الأىجاف؛ ويعبّخ 
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الييكل التشطيـسي أحدــغ تعبيــخ عغ تــػزع العسميات وفق نطام عام، يكػن فيو لمعشرخ البذخؼ 

 الجور الأىع.

وفيسا يتعمق بالسكتبة مػضػع البحث يسكغ القػل أن تشطيسيا الجاخمي لع يعخف تغييخات كثيخة، 

 ومغ الشرػص السيسة في ىحا السجال نحكخ: 

  1987يػليػ سشة  25السػافق  1407القعجة عام  ذؼ 29قخار وزارؼ مذتخك مؤرخ في 

 يتزسغ التشطيع الجاخمي لمسكتبة الػششية.

مغ خلال ىحا القخار شسل التشطيع الجاخمي لمسكتبة : قدع البحث العمسي والشذخيات، القدع 

 التقشي ومرمحة الإدارة والسالية.
مرالح  7تبة مغ خلال تدييخ وقج أوكمت لقدع البحث العمسي والشذخيات السيام الأساسية بالسك

تزسغ وضائف معالجة الػثائق بسختمف أنػاعيا وتدييخ الجوريات والبحث الببميػغخافي، وأخيخا 

 البحث العمسي والشذخيات.

لقج حطيت معالجة الػثائق بالأولػية ولكغ مرمحة البحث العمسي والشذخيات كان ليا كحلظ دورا 

صجار السخصػشات وكتب التخاث القجيسة وفخع الجراسات ميسا مغ خلال عجة فخوع كفخع البحث وإ

 وفخع الدسعيات والبرخيات وكحا فخع السخصػشات.

إذن فالسكتبة كانت تيتع بالبحث العمسي وكحا بسرادر السعمػمات غيخ التقميجية مسثمة في 

 الػسائط الدسعية البرخية.
جار وثائقي وانتذار أوعية ججيجة وإذا أخحنا بعيغ الاعتبار ما كان سائجا في ذلظ اوقت مغ انف

وبخوز مرصمح "مجتسع السعمػمات" وتثسيغ البحث العمسي عمى السدتػػ الجولي فيسكغ القػل أن 

لمسداىسة الإيجابية في رفع  -ولػ برفة ندبية-ىحا القخار قج أعصى لمسكتبة الػششية دفعا 

 التحجيات السفخوضة.

  2007أكتػبخ سشة  10السػافق  1428رمزان عام  28قخار وزارؼ مذتخك مؤرخ في ،

 يحجد التشطيع الجاخمي لمسكتبة الػششية وممحقاتيا.

مغ خلال ىحا القخار جخػ تصػيخ وتػسيع التشطيع الجاخمي لمسكتبة ليذ فقط عمى السدتػػ 

السخكدؼ ولكغ كحلظ بالأخح بعيغ الاعتبار السمحقات التي كانت تشُذأ آنحاك، وقج ضع ىحا التشطيع 
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ـمي الجــجيج، تحــت سمصــة الســجيخ العــام وبسدــاعــجة مجيخ عــام مدــاعــج وأميــغ عــام، أربــع الجاخـ

 مجيخيات وىي: 

 مجيخية تصػيخ السجسػعات ومعالجتيا وحفطيا. -

 مجيخية الاترال والبحث.  -

 مجيخية الريانة والتجييد والأمغ. -

 مجيخية الإدارة والػسائل. -

مرالح: السرمحة التقشية ومرمحة  3ة إلى السمحقات التي تزعّ كلّ مشيا وذلظ بالإضاف

 السدتخجميغ والسرمحة الإدارية.
 :1ومسا يسيد مبشى السكتبة الػششية بسقخىا السخكدؼ احتػائو عمى ثلاث مكتبات

 السكتبة الػششية. -

 مكتبة السصالعة العسػمية. -

 مكتبة الأشفال والذباب. -

رصيجا في مختمف فخوع السعخفة، وقج أعصيت أىسية خاصة  16تتكػن ىحه السكتبات مغ 

لمخصيج السغاربي ورصيج العالع العخبي، كسا تع الأخح بعيغ الاعتبار مختمف شخائح السجتسع 

 )أشفال، كبار، شمبة جامعيػن، عسال، مكفػفػن...(.

سصبػعات الجورية وبالسكتبة الػششية ست دوائخ ىي: دائخة الحفع والسخصػشات، دائخة الإيجاع وال
والسشطسات الجولية، دائخة الاستثسار البيبميػغخافي وإنساؤه، دائخة خجمات السدتفيجيغ، دائخة التعاون 

 والتبادل والشذاشات الثقافية ودائخة البحث العمسي والسشذػرات.

وتزع كل دائخة مجسػعة مغ السرالح تعسل عمى تحقيق أىجاف السكتبة الػششية في إشار 

 مرمحة. 27الأساسي ويبمغ عجدىا الإجسالي  القانػن 

ومغ أىع السرالح السػجػدة بالسكتبة مرمحة الإيجاع القانػني التي تأخح عمى عاتقيا ميسة جسع 

وحفع ومعالجة الإنتاج الفكخؼ الػششي ونذخ البيبميػغخافيا الجدائخية وتدييخ الػكالة الجدائخية لمتخقيع 

 الجولي السػحج لمكتاب )ردمظ(.
                                                             

1
 -Nouvelles Alexandries, op. cit., p. 75 
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 :*الإشارة إلى الػاقع الحالي لمسرمحة مغ خلال الشقاط التاليةا الإشار يسكغ حوفي ى

رغع أن السرمحــة تسـثــل السكتبة الػششية مغ خــلال وضائفيــا الأساسيــة إلا أنيا تػاجو  -

ذات العلاقة ا في التجييدات حالعجيج مغ العخاقيل مغ أىسيا الشقز في عجد العسال وك

  لسعمػمات.بتكشػلػجيا ا

يبمغ عجد العامميغ بالسرمحة ثسانية: ثلاثة مشيع بختبة محافع ومكتبي واحج وعػن تقشي في  -

 الإعلام الآلي وعػن ميشي مغ الرشف الأول.

إلا أن وضائف السرمحة والسيام  -خاصة بػجػد ثلاث محافطيغ–قج يبجو عجد العسال كافيا 

 السمقاة عمى عاتقيا تدتمدم وجػد عجد أكبخ.
 يذ لمسرمحة ميدانية خاصة بل ىي تعسل في إشار ميدانية السكتبة.ل -

تتػفــخ السرمحــة عمى ىاتــف وفاكذ وعذــخة حػاسيــب وأربع شابـعــات، كســا يػجــج ربــط  -

 أدوات العسل متػفخة. حلظبالإنتخنت، ك

شخيــق الإيــجاع، بالشدبة لمسخــدن ىػ كاف في الػقــت الحالي لحفــع السقتشيــات الػاردة عغ  -

ولكــغ في السدتقبـــل قج يربــح غيــــخ كــاف، أمــا عغ ضــخوف الحفـــع فيي غيــخ ملائســة 

 كسا يشبغي.

 القانػني. )عشجما كانت مػجػدة( في مجال الإيجاعلع يكغ ىشاك استغلال لسمحقات السكتبة  -

 ع القانػني.لع يدتفج العاممػن بالسرمحة بتكػيغ متخرز في مجال الإيجا  -
 (.2013إلى  2007عخف إصجار الببميػغخافيا الػششية تػقفا امتج لعجّة سشػات )مغ  -

لع تكغ ىشاك محاولات لإصجار الببميػغخافية الػششية في شكل إلكتخوني، بل كانت مجخد  -

 .)الحػسبة(لعجم وجػد التألية  ذلظفكخة، و 

 لا تقػم السرمحة بػضيفة الفيخسة أثشاء الشذخ.  -

، وتػجج مبادرات السكتبة عمى وسائط السعمػمات الإلكتخونية السشتجة محميا للإيجاع تعسل -

  لإيجاع ندخ لسجلات إلكتخونية في شكل أقخاص.

                                                             
  

 ػهٗ انًؼهٕياخ الأساسٛح يٍ ضلال ػعج يماتلاخ ذى ئخزاؤْا يغ رئٛسح يظهسح الإٚعاع انمإََٙ.ذى انسظٕل   *
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قابل  -رغع ما تعانيو مغ نقائز–مغ خلال ما سبق يتبيغ أن واقع مرمحة الإيجاع القانػني 

افطيغ، وكحا لتػفخ قاعجة خاصة مسثلا في السحلمتصػيخ نطخا لػجػد العشرخ البذخؼ السؤىل 

بتكشػلػجيا السعمػمات كسا أن ما تع تحكيقو في مجال إيجاع مرادر معمػمات غيخ تقميجية يسكغ أن 

 يتػسع لاحقا.

شاممة بصبعيا إذ " إن الببميػغخافيا الػششية تذكل الإصجار الأول والأىع لمسكتبة الػششية كػنيا 
، مسا يؤكج أن تػقف الإصجار الجورؼ 1"وتعصي صػرة عشوىي تدتفيج مغ الإيجاع القانػني 

لمببميػغخافيا الػششية الجدائخية لسجة سبع سشػات يعكذ السذاكل والشقائز السػجػدة باعتبارىا 

 الياجذ الأول للإدارة التي عسمت عمى إيجاد الحمػل السشاسبة.
تشسية السصالعة العسػمية، لقج تأثخت وضيفة الإيجاع القانػني بػجػد وضائف أخخػ بالسكتبة ك

ويسكغ تجاوز ىحا الػاقع بإعصاء الأولػية لمسرمحة الأولى بالسكتبة الػششية سػاء فيسا تعمق بتػفيخ 

 العجد الكافي مغ العامميغ أو بتجعيسيا بسا يمدم مغ تجييدات.

 ويُطيخ الذكل التالي التشطيع الجاخمي لمسكتبة الػششية مغ خلال ليكميا التشطيسي.

 

                                                             
1
، انًدهــح انؼزتٛــح نهًؼهٕيـاختٕظٚكاس، يزسٛم. ظٔر انثثهٕٛغزافٛا انٕطُٛح كشاْع ػهٗ انذاكزج اندًاػٛح. ذز. سؼٛعج انشغلايٙ.  - 

 92، ص. 0445، 5، ػعظ 03يح. 



 الفصل الثالث
 

145 
 



 الفصل الثالث
 

146 
 

 ذا الذكل وقخاءتو يسكغ تدجيل السلاحطات التالية:ه بعج الاشلاع عمى    

 مغ انصلاقا مشصكيا تػزيعا الػضائف يػزع أنو أؼ عسػدؼ، ىخمي التشطيسي الييكل شكل إن -

 أن إلا السشطسات مغ الكثيخ في شائع التشطيع مغ الشػع ىحا أن ورغع الأسفل، إلى الأعمى
 في خاصة الػضائف تقديع شخق  في الشطخ إعادة إلى تجعػ الإدارة في الحجيثة الاتجاىات

 البذخية، لمسػارد وتثسيغ لمتكشػلػجيا انتذار مغ يتسيد وما نعيذو الحؼ السعمػمات عرخ

 :التشطيسية بالتػجيات يتعمق فيسا التحػل معالع أىع التالي الججول ويسثل

 
 1(: معالم مقارنة التحهلات بين العرر الرناعي وعرر المعلهمات3/4الججول )

 عرر المعلهمات العرر الرناعي

شبكات معمػمات تُجار ذاتيا بصبقات  سمدمة أوامخ ىخمية بسدتػيات إدارية متعجدة

 إدارية قميمة 
 مدايا تعاونية كالالتدام مدايا تشافدية كالخقابة

 السجيخون يقػدون ويجربػن  الثباتالسجيخون يرػنػن 
 إعلان القخارات -

 القػاعج والدياسات تتدع بالبيخوقخاشية -

 الدمصة تشفح عمى الآخخيغ -
 السعمػمات يحتفع بيا قمة مغ الأفخاد -

 نطع الأداء -

 قػاعج وسياسات قميمة -

 الدمصة يذتخك فييا مع آخخيغ -
 تػافخ السعمػمات عمى نصاق واسع 

 تأكيج حل السذكلات التكخار تأكيج

 الدساح بالسخاشخة الحج مغ السخاشخ

التخكيد عمى السكاسب والاىتسامات القريخة 

 الأجل

التخكيد عمى السكاسب والتحديشات السدتسخة 

 الصػيمة الأجل

 
 كغيخىـــا–يُطيخ الجـــــجول أىسية التغيخات الحاصمــــة في مجـــال تشطيع العســـل، والسكتبة الػششية 

 مجعػة لسخاجعة شخق التشطيع واعتساد الأساليب الحجيثة. -مغ السؤسدات

                                                             
1
 30، ص. ذٕخٓاخ الإظارج انؼهًٛح نهًكرثاخ ٔيزافك انًؼهٕياخ ٔذسعٚاخ انًسرمثممحمد.  انٓاظ٘، محمد - 
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 ىل مغ الػاجــب إذن تغييخ شكل الييكـــل التشطيسي؟ الإجابة ليدت بالزخورة نعع؛ فالكثيــــخ

مغ السكتبات الػششية بالجول الستقجمة ليا لياكل تشطيسية ىخمية ولكغ السصمػب إعادة        

ي شخق التدييخ مغ أجل الحج مغ سمبيات شخق التشطيع التقميجية كالالتدام بقػاعج الشطخ ف

وتعميسات جامجة تحج مغ قجرة العامل عمى السبادرة والاكتفاء بأداء ميام روتيشية تؤدؼ إلى 

الإنقاص مغ قيسة العسل بحج ذاتو. إن مجتسع السعمػمات يقتزي الاىتسام بتكشػلػجيا 

سػاء كانت –ح التعاون والاستفادة مغ معارف السكتبي أو العامل السعمػمات وتذجيع رو 

 والعسل بصخيقة استخاتيجية تسكغ السكتبة الػششية مغ مػاجية التحجيات. -مُكتدبة أو كامشة

يتبيغ كحلظ مغ خلال الييكل التشطيسي أن لسجمذ التػجيو الدمصة العميا، وىحا أمخ إيجابي  -
جمذ التػجييي ضئيل ججا، فاجتساعاتو نادرة ولا يكاد يطيخ ولكغ الػاقع يُطيخ أن تأثيخ الس

 أثخ لتػجيياتو وشخق عسمو.

تكتدي مرمحة الإعـلام الآلي أىسية كبخػ بالشطخ إلى دورىا الحيػؼ في مجال تحديغ  -

أداء السكتبة، ولكغ مػقعيا في الييكل التشطيسي لا يعكذ تمظ الأىسيةـ فيػ يعتبخىا 

ويجعميا في السخكد الأخيخ ضسغ السرالح التابعة لجائخة  مرمحة عادية صغيخة الحجع

 الاستثسار البيبميػغخافي.

في مكتبات وششية  -سػاء مغ حيث التدسية أو الجور-لػ اشمعشا عمى مكانة الإعلام الآلي    

أخخػ لػججنا اختلافات كثيخة؛ ففي السكتبة الػششية الفخندية عمى سبيل السثال يػجج قدع 
(  وقدع ما وراء département des systèmes d’informationػمات )لأنطسة السعم

؛ 1( ضسغ مجيخية الخجمات والذبكاتdépartement des métadonnéesالبيانات )

 فيحا التشطيع يعصي الأىسية اللازمة لمخجمات في البيئة الإلكتخونية.

مرمحة مكمفة بستابعة لا يػجج في الييكل التشطيسي لمسكتبة الػششية إشارة إلى دائخة أو  -

السمحقــات وذلظ رغــع أن القـــخار الـػزارؼ واضــح في تحجيــجه لمتشـطيع الجاخمي لمسكتبة 

 الػششية وممحقاتيا.
                                                             

1 - Bibliothèque Nationale de France. 3 juillet 2017. Organigramme de la Bibliothèque nationale de 

     France [en ligne]. Disponible sur :  http://www.bnf.fr/documents/organigramme.pdf   [consulté le 

     17 novembre 2017]. 

http://www.bnf.fr/documents/organigramme.pdf
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 الإيجاع القانهني

 يتعمق 1996جػيمية سشة  2السػافق  1417صفخ عام  16مؤرخ في  16-96 أمخ رقع ،

  بالإيجاع القانػني.
بالغة لأنو نُذخ في فتخة مسيدة شبعيا الانتقال إلى السقخ الججيج  يكتدي ىحا الأمخ أىسية

بالحامة والتحزيخات التي كانت جارية لفتح مختمف القاعات والسرالح لمخواد؛ كسا أنو 

 (.1995-1975سشة  مغ ضيػر الشز القانػني الدابق ) 20جاء بعج 

جدائخؼ لمديشسا كسؤسدات حجد ىحا الأمخ كل مغ السكتبة الػششية الجدائخية والسخكد ال

 مؤىمة لاستلام الإيجاع القانػني وتدييخه.

أن الإيجاع القانػني إجخاء ممدم لكل شخز شبيعي ومعشػؼ لو إنتاج  2وقج بيشت السادة 

فكخؼ أو فشي يػجو لمجسيػر، وحجدت السادة الدابعة الػثائق التي تخزع للإيجاع القانػني 

والسخئية والدسعية البرخية والترػيخية وبخامج وىي: "الػثائق السصبػعة والرػتية 
الحاسػب بكل أنػاعيا، وقػاعج السعصيات، وذلظ ميسا تكغ الجعامة التي تحسميا وتقشية 

 .1الإنتاج والشذخ والتػزيع"

كل مغ الشاشخ والصابع والسشتج والسدتػرد ومػزع  -9حدب السادة -ويُمدم بالإيجاع القانػني

تية والسخئية والدسعية البرخية والترػرية وبخامج الحاسػب بكل الػثائق السصبػعة والرػ 

أنػاعيا، وقػاعج السعصيات، كسا يمدم بو السشتج أو مػزع الأفلام الديشساتػغخافية والسؤلف 

 الشاشخ لحدابو وكحا مدتػرد السؤلفات أو الشذخيات الجورية.

اث الفكخؼ مغ مختمف مرادره إن مغ أىع أىجاف تعجد السمدميغ بالإيجاع القانػني جسع التخ 

 وضسان حفطو بالصخق القانػنية والتشطيسية السشاسبة. 
لا شظ أن مرمحة الإيجاع القانػني تػاجو تحجيات كبيخة مغ بيشيا الإيجاع القانػني لسػاقع 

وصفحات الانتخنت الجدائخية، ورغع أن ىحا الشز لع يُذخ صخاحة إلى مؤلفي وناشخؼ 

سالفة الحكخ أن الذخز  2أنشا يسكغ أن نفيع مغ خلال السادة مػاقع الانتخنت إلا 

 الصبيـعي أو السعشػؼ الحؼ لو إنتـاج فكخؼ أو فشي قج يشجرج ضسشو مُشتج السرادر الخقسية.
                                                             

1
 .7. ص ،0440 ٕٚنٕٛ 3 نـ  90. ع انزسًٛح، اندزٚعج. تالإٚعاع انمإََٙ ٚرؼهك 6991 سُح ٕٚنٕٛ 5 فٙ يإرش 00-40 رلى أيز - 
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  أكتػبخ  4السػافق  1420جسادػ الثانية عام  24مؤرخ في  226-99مخسػم تشفيحؼ رقع

صفخ  16السؤرخ في  16-96ـسخ رقع ، يحجد كيفيات تصبيق بعس أحكام الأ1999سشة 

 والستعمق بالإيجاع القانػني. 1996جػيمية سشة  2السػافق  1417عام 

مشو تع  2وشبقا لمسادة  16-96حجّد ىحا السخسػم كيفية تصبيق عجد مغ مػاد الأمخ رقع 

تكميف كل مغ السكتبة الػششية الجدائخية والسخكد الجدائخؼ لمديشسا كل في مجال 

بجسع السصبػعات بكل أنػاعيا مثل الكتب والجوريات والخسائل الجامعية اختراصو، 

والدشاريػىات الديشسائية والتمفديػنية والسدخحيات ...وكحا الػثائق الدسعية البرخية ودعائع 

 الإعلام الآلي مثل الأقخاص السخنة والأقخاص السكثفة والأشخشة السسغشصة.
ت عمى "جخد الػثائق مػضػع الإيجاع القانػني في ومغ الججيخ بالحكخ أن ىحه السادة أكج

البيبميػغخافيا الػششية التي تُخسل إلى مختمف السكتبات داخل الػشغ وفي إشار التبادلات 

إلى السؤسدات الثقافية العالسية. ويدسح الإنتاج السػضػع في متشاول القخاء والباحثيغ 

ويبجو أن ىحا الأمخ لع  1ث العمسي"بالسحافطة عمى التخاث الثقافي الػششي وتخقية البح

يسكغ تصبيقو في الػاقع حيث أن البيبميػغخافيا الجدائخية تخكد عمى الػثائق السصبػعة دون 

 غيخىا مغ الأنػاع الأخخػ.   

 المناصب العليا بالمكتبة
لمسشاصب العميا أىسية خاصة في السكتبة الػششية، ذلظ أن الػصػل إلى الغايات يقتزي 

وضع العامل السشاسب في السكان السشاسب، وكل إخلال بيحا السبجأ يعشي العػدة إلى 

الػراء، لأن السشرب الكيادؼ يقتزي تػفخ كفاءات ومُؤىلات قادرة عمى رفع التحجيات 

ع الخصط ومتابعة الأعسال، وحتى تذارك السكتبة في جيػد والعسل بفعالية في مجال رس
تحقيق مجتسع السعمػمات يشبغي أن يكػن لإشاراتيا وعي معمػماتي كاف إضافة إلى 

الإلسام بأصػل الإدارة العمسية؛ وفيسا يمي قخاريغ وزارييغ يتعمقان بالسشاصب العميا وشخوط 

 الالتحاق بيا.  
                                                             

1
 ٕٚنٕٛ 5 فٙ انًإرش 00-40 رلى الأيز أزكاو تؼض ذطثٛك كٛفٛاخ ٚسعظ 0444  أكرٕتز 9  يإرش 550-44 رلى ذُفٛذ٘ يزسٕو - 

 .52. ص ،0444أكرٕتز  02 نـ 70. ع انزسًٛح، اندزٚعج. انمإََٙ تالإٚعاع ٔانًرؼهك 0440 سُح    
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  1998مايػ سشة  13السػافق  1419حخم عام م 16قخار وزارؼ مذتخك مؤرخ في ،

 يتزسغ ترشيف السشاصب العميا لمسكتبة الػششية الجدائخية.

صشّــف ىحا القخار السكتبة الػششية في سمع الأرقام الاستجلالية القرػػ، وفيسا يمي الػضائف 

التي تشجرج ضسغ السشاصب العميا: مجيخ عام، مجيخ عام مداعج، الأميغ العام، مجيخ 

عمسي وتقشي، مجيخ إدارؼ، رئيذ دائخة، رئيذ السرمحة العمسية والتقشية، رئيذ السرمحة 

الإدارية. وقج حُجد الرشف والقدع والسدتػػ والخقع الاستجلالي لكل قدع وشخوط القبػل في 

 كل مشرب وشخق التعييغ.

  ـجّد ، يحـ2011يػنيػ سشة  27السػافق  1432رجب عام  25قخار وزارؼ مذتخك مؤرخ في
 ترــشيــف السكتبة الػششية الجدائخية وشخوط الالتحاق بالسشاصب العميا التابعة ليا.

 .1صُشفت السكتبة الػششية شبقا ليحا القخار في الرشف أ، القدع 

لذاغمي السشاصب العميا التابعة لمسكتبة وكحا شخوط  كسا حجد ىحا القخار الديادة الاستجلالية

 الالتحاق بيحه السشاصب.

أما رئيذ القدع  432يدتفيج كل مغ السجيخ التقشي والسجيخ الإدارؼ بديادة استجلالية قجرىا 

لكل مغ رئيذ السرمحة التقشية ورئيذ  156وحجدت الديادة بـ  259فتقجر الديادة بـ 

 السرمحة الإدارية.

ر يحـــــجد شــخوط الالــتــحــاق بــيــا وفيــسا يتعمــق بالســشــاصــب العمــيــا التــقــــشية فــإن ىـــحا القـــخا
 فـي حالتيغ: 

الأولى أن يكػن السعشي في رتبة محافع السكتبات والػثائق والسحفػضات، عمى الأقل، أو  -

رتبة معادلة، حائد عمى شيادة ليدانذ التعميع العالي أو شيادة معادلة ليا، مع إثبات 

 رب السشاسب،سشتيغ أو ثلاث سشػات مغ الأقجمية في السش

أما الحــالة الثانيــة فأن يكــػن في مشرــب أدنى مع إثـبــات أقجمــيــة ما بيــغ ثلاث إلى  -

 سبع سشػات. 
                                                             

   انًزذثظ انزاذة خاَة ئنٗ - انًؼُٙ ٚسرفٛع زٛث فمظ انؼانٙ تانًُظة ضاص ذؼٕٚض ػٍ ػثارج ئضافٛح َماط ْٙ الاسرعلانٛح انُماط 

 .انسهًٙ نهًسرٕٖ يٕافمح اسرعلانٛح سٚاظج يٍ -تزذثرّ    
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إن للإشارات العميا بالسكتبة الػششية ولمعامميغ الأكفاء دور حاسع في مجال تصػيخ 

فيو السػرد  عمى كل الأصعجة وخاصة في إشار مجتسع السعمػمات الحؼ يحطى السكتبة

 البذخؼ بأىسية متسيّدة.

أنو "يجب أن يشتسي السػضفػن الحيغ يعيشػن في السشاصب العميا إلى  5وجاء في السادة 

  1رتب تكػن مياميا مػافقة لرلاحيات اليياكل السعشية"

 مجلس التهجيه
( إشــارة إلى 149-93القانــػن الأساسي لمسكتبة الػششيــة )مــخســػم تشــفيـــحؼ رقــع  تزســغ

مجــمذ التػجيــو وميامو حيث ورد في مــادتو الثامشــة أن ىــحا السجــمذ يتــجاول عمى 

 الخرــػص فيســا يأتي:

 السكتبة الػششية. الخصػط العخيزة لمبخامج الدشػية والستعجدة الدشػات لشذاط -

 مذخوع السيدانية وحدابات السؤسدة. -
 مذخوع التشطيع الجاخمي لمسكتبة الػششية. -

 تكػيغ السجمذ العمسي والتقشي وعسمو. -

 آفاق تصػيخ السكتبة الػششية. -

 الذخوط العامة لإبخام الرفقات والعقػد والاتفاقات. -

 قبػل اليبات والػصايا وتخريريا. -

 ط وحدابات السكتبة الػششية وحرائميا السحاسبية.التقخيخ الدشػؼ عغ الشذا -

 أية مدألة يعخضيا السجيخ العام. -

يجرس مجمذ التػجيو ويقتخح كل الإجخاءات الخامية إلى تحديغ عسل السكتبة الػششية 
 وتشطيسيا وتذجيعيا عمى تحقيق أىجافيا. 

                                                             

   ومما  الأداء، على سلبا أثر مما ٌنٌاتـالتسع ةــنهاٌ فً ةــخاص ؤةــالكف اــاراتهــإط نــم دــرة العدٌــهج الوطنٌة المكتبـة تــدشه 
 ري واستغلال الإمكانٌات المتاحة  على ـر البشـن العنصــمٌــثـٌـة لتـراتٌجــاب استــف وغٌــة التوظٌــور الوضـع قلــزاد من تده     
 أحسن وجه.      

 ٔشزٔط الانرساق تانًُاطة انؼهٛا ٚسعظ ذظُٛف انًكرثح انٕطُٛح اندشائزٚح  5200َٕٕٚٛ سُح  57لزار ٔسار٘ يشرزن يإرش فٙ  - 1

.53، ص. 5205سثرًثز  04نـ  25اندزٚعج انزسًٛح، ع. انراتؼح نٓا.            
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الػششية مغ خلال ما سبق يتبيغ أن لسجمذ التػجيو دور ميع ججا في عسل السكتبة 

وتػجييـيـا لتحقيق أىجافيا في ضل التحجيات الكبيخة خاصة فيسا يتعمق بتحجؼ تكشػلػجيا 

 السعمػمات.

رغع ىحه الأىسية يُطيخ الػاقع أن أثخ عسل مجمذ التػجيو ضعيف ججا حيث لع 

 تتسكغ السكتبة مغ تحقيق الشسػ السدتسخ.

التػجيو يجتسع في دورة عادية مغ القانػن الأساسي تأكيج عمى أن مجمذ  9في السادة 

( في الدشة عمى الأقل بشاء عمى استجعاء مغ رئيدو، الحؼ يحجد ججول 2مختيغ )

أعسال الاجتساعات باقتخاح مغ السجيخ العام؛ ورغع ذلظ فإن اجتساعات السجمذ نادرة 
بل إنو لع يجتسع لعجة سشػات مسا يجفع للاعتقاد بػجػد مذاكل وعػائق داخمية حالت 

 الديخ العادؼ للأعسال. دون 

وكسا سبق ذكخه فإن مغ أىع واجبات السجمذ دراسة الخصػط العخيزة لمبخامج الدشػية 

والستعجدة الدشػات لشذاط السكتبة الػششية؛ لحا فإن تػقف الاجتساعات الجورية يعشي 

عجم وجػد سياسات و بخامج قخيبة أو بعيجة السجػ لجراستيا والسجاولة فييا، ناليظ عغ 

 أمػر أخخػ لا تقل أىسية كتكػيغ السجمذ العمسي والتقشي وعسمو.

في محاضخ ثع  13وبالشطخ إلى أىسيتيا فإن مجاولات السجمذ تجون حدب السادة 

تدجل في سجل خاص مخقع ومختػم، يػقعو الخئيذ وكاتب الجمدة وتخسل خلال 
وقج ضيخ عجد مغ ( يػما السػالية إلى الػزيخ الػصي ليػافق عمييا. 15الخسدة عذخ )

 القخارات تتزسغ تعييغ أعزاء ىحا السجمذ وىي:

  يتزسغ تعييغ 2006سبتسبخ سشة  10السػافق  1427شعبان عام  17قخار مؤرخ في ،

 أعزاء السجمذ التػجييي لمسكتبة الػششية الجدائخية.

عمى رأسيع  24في ىحا القخار نجج القائسة الإسسية لأعزاء السجمذ التػجييي وعجدىع 

سثل الػزيخ السكمف بالثقافة ثع مسثمي عجد مغ الػزارات والجامعات ومخاكد البحث وكحا م

مػضفيغ مغ السكتبة الػششية )مفتذة رئيدية  3شخريتيغ مغ عالع الثقافة، بالإضافة إلى 

مشتخبيغ مغ بيغ السدتخجميغ( مع العمع أن السجيخ العام  2في عمع السكتبات ومسثميغ 
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مــغ  7ركــة في اجتســاعــات السجمــذ برفــة اســتــذــارية حدــب الســادة يســكــشـو السذــا

 القــانـــػن الأساسي. 

  يتزسغ تعييغ 2007نػفسبخ سشة  27السػافق  1428ذؼ القعجة عام  17قخار مؤرخ في ،

 أعزاء السجمذ التػجييي لمسكتبة الػششية الجدائخية. 

السجمذ التػجييي لمسكتبة وبسػجبو تع إلغاء القخار  يتزسغ ىحا القخار كحلظ تعييغ أعزاء

أعزاء فقط يخأسيع مسثل الػزيخ  8الدابق، وقج تع تقميز العجد إلى الثمث حيث بمغ 

 السكمف بالثقافة.

ىحا القـــخار تــع الاستـغشــاء عــــغ مسثمي السكتبــة الػششيــة الثلاثــة داخــل السجمذ،  وبسػجــب
مسا يصخح تدــاؤلات حــػل أســبــاب ىحا التقــميــز بعـــج مخور أقـــل مــغ عـــام ونرــف عمى 

 القخار الدابق. 

  يتزسغ 2012شة أبخيل س 22السػافق  1433جسادػ الأولى عام  30قخار مؤرخ في ،

 تعييغ أعزاء السجمذ التػجييي لمسكتبة الػششية.

تزسغ ىحا القخار أعزاء مجمذ التػجيو حيث تع تغييخ ستة أعزاء مغ الثسانية الػاردة 

 2007نػفسبخ سشة  27السػافق  1428ذؼ القعجة عام  17أسساؤىع في القخار السؤرخ في 

 مع عجم وجػد مسثميغ عغ السكتبة الػششية.

ا سبق يتزح أن القانػن الأساسي لمسكتبة الػششية اىتع بسجمذ التػجيو وأعــصى مس
صلاحيات ىامة لأعزائو الحيغ يسثمػن قصاعات مُختمفة مغ السجتسع إلا أن التقميز مــغ 

 أعزائو وعجم اجتساعو برفة دورية يحج مغ دوره في الجفع بالسكتبة الػششية إلى الأمام.

 المجلس العلمي والتقني
يُعتبخ السجمذ العمسي والتقشي لبشة ىامة في البشاء التشطيسي لمسكتبة الػششية، وىػ يداىع 

 في تحقيق الػضيفة الستعمقة بالبحث والسبادرة بالسذاريع في إشار مياديغ نذاشيا.

(، أن السجمذ العمسي 149-93وقج جاء في القانػن الأساسي لمسكتبة )مخسػم تشفيحؼ رقع 

ضع لجػ السجيخ العام، يُعتبخ ىيئة استذارية متعجدة التخررات، ومغ والتقشي، الحؼ يػ 

 ميامو إعجاد بخامج البحث وكحا الحريمة الجورية للأعسال العمسية. 
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إذن مــغ الشــاحيــة التذــخيعيــة تــتـستــع السكـتبة بإشــار أساسي لتشسية البحــث العمسي داخميا 

كيخ أنو تػجج دائخة كاممة متخررة في البحث مغ خلال ميام مجمديا ذاك، مع التح

 العمسي والسشذػرات.

ولكغ الػاقع يُؤكّج مخة أخخػ وجػد نقائز في تصبيق الشرػص القانػنية واتخاذ الإجخاءات 

اللازمة لتفعيميا، فالسجمذ العمسي لا أثخ لو حيث تشعجم بخامج البحث والأعسال العمسية 

 التي ليا علاقة بسيام السكتبة.

ذا كان مجتسع السعمػمات يُعصي أىسية متسيدة لمبحث العمسي فإن عمى السكتبة الػششية وإ

 أن تداىع بجورىا في تثسيشو وتشسيتو.

 ملحقات المكتبة الهطنية 

تُذكل ممحقات السكتبة الػششية إضافة ىامة تُجدج مجػ انتذار خجماتيا لتذسل مشاشق 

القخارات الػزارية السذتخكة مشذػرة في مُختمفة مغ الػشغ، وقج تع إصجار مجسػعة مغ 
، والتي تتعمق 2005سبتسبخ  14، الرادر في 63الجخيجة الخسسية خاصة في العجد 

بإنذاء ممحقات لمسكتبة الػششية الجدائخية بسختمف الػلايات: أدرار، بجاية، تمسدان، فخنجة 

 2006نػفسبخ  26، الرادر في 75)ولاية تيارت(، تيدؼ وزو، عشابة، قدشصيشة. والعجد 

الحؼ يحتػؼ عمى القخارات الخاصة بسمحقات ولايات: بدكخة، بذار، تبدة، الجمفة، 

 معدكخ، عيغ تسػششت، غميدان. 

  ديدسبخ  22السػافق  1426ذؼ القعجة عام  20مؤرخ في  489-05مخسػم تشفيحؼ رقع

 1414محخم عام  2السؤرخ في  149-93، يتسع السخسػم التشفيحؼ رقع 2005سشة 

والســتــزســغ القانــػن الأســاسي لمسكتــبــة الػششـيــة،  1993يــػنــيــػ ســشـــة  22السػافق 
 الســعــجل والستسع.

يعشبخ ىحا السخسػم مكسّلا لمسخسػم الدابق، وىػ يتعمق بتدييخ السمحقات حيث نزّ عمى 

ة، بشاء عمى اقتخاح مغ أن السمحقة يديخىا مجيخ يُعيغ بقخار مغ الػزيخ السكمف بالثقاف

السجيــخ العـــام، وتشيى ميامو حدب الأشكال نفديا، كسا أن مجيخ السمحقة ىػ آمخ 

 بالرخف ثانػؼ.   
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  يػليػ سشة  26السػافق  1429رجب عام  23مؤرخ في  235-08مخسػم تشفيحؼ رقع

 1414محخم عام  2السؤرخ في  149-93، يعجل ويتسع السخسػم التشفيحؼ رقع 2008

 والستزسغ القانػن الأساسي لمسكتبة الػششية.   1993يػنيػ سشة  22السػافق 

تع فرل السمحقات بعج حػالي ثلاث سشػات مغ العسل في ضل إدارة السكتبة الػششية، وقج 

مغ السخسػم "تُحػل السستمكات والحقػق والػاجبات والػسائل أيا كانت  3جاء في السادة 

السكتبة الػششية الجدائخية إلى مكتبات السصالعة العسػمية  شبيعتيا والتي تحػزىا ممحقات

؛ وتبعا ليحا التحػيل تع تكميف لجشة خاصة لإعجاد جخد كسي وكيفي 1بشفذ الػلاية"

 وتقجيخؼ، كسا تع تحػيل مدتخجمي جسيع السمحقات السمغاة إلى مكتبات السصالعة العسػمية.
لقج جاء ىحا التحػيل في إشار إعادة رسع خارشة تػزيع السكتبات العسػمية في الػشغ 

وجعميا تابعة بصخيقة مباشخة لػزارة الثقافة، ومسا يسكغ فيسو في ىحا السجال أن السكتبة 

الػششية لع تتسكغ مغ التحكع في ممف تدييخ السمحقات حيث شغى الاىتسام بالإشار 

 تطخ خارج أسػار السكتبة.  الجاخمي عمى العسل السش

  يتزسغ 2009يشايخ سشة  4السػافق  1430محخم عام  7قخار وزارؼ مذتخك مؤرخ في ،

تعييغ أعزاء المجشة السكمفة بالجخد الكسي والكيفي والتقجيخؼ لمسستمكات والحقػق والػاجبات 

 والػسائل التي تحػزىا ممحقات السكتبة الػششية الجدائخية.

 يتزسغ 2010يػنيػ سشة  22السػافق  1431رجب عام  9مؤرخ في  قخار وزارؼ مذتخك ،
السػافقة عمى الجخد الكسي والكيفي والتقجيخؼ لمسستمكات والحقػق والػاجبات والػسائل التي 

 تحػزىا ممحقات السكتبة الػششية الجدائخية السحػلة إلى مكتبات السصالعة العسػمية.

جخد الحؼ أعجتو المجشة السخترة مخفقا بسحاضخ بسػجب ىحا القخار تست السػافقة عمى ال

شبقا لمتذخيع السعسػل بو؛ مسا يعشي نياية مخحمة مغ مخاحل انتذار خجمات السكتبة 

الػششية عبخ ربػع الػشغ مع بخوز مكتبات السصالعة العسػمية كسذخوع واعج في إشار 

 استخاتيجية الػزارة الػصية.
                                                             

 َٕٕٚٛ 55انًإرش فٙ  094-43ٚؼعل ٔٚرًى انًزسٕو انرُفٛذ٘ رلى   5220 ٕٚنٕٛ سُح  50يإرش فٙ  532-20يزسٕو ذُفٛذ٘ رلى  - 1

  .00ص. ، 5220 ٕٚنٕٛ 32نـ  93ٔانًرضًٍ انمإٌَ الأساسٙ نهًكرثح انٕطُٛح. اندزٚعج انزسًٛح، ع.  0443    
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 )الميزانية(. الإطار المالي للمكتبة 2.2.2.3

ل ــا عمى أكســا مغ أداء مياميــسكّشي، مسّا يةــمشتطسميسّة و  ةــة بسيدانيـــة الػششيــتبـع السكــستــتــت

تذتسل ميدانية السكتبة الػششية عمى مغ قانػنيا الأساسي: "  21ج ورد في السادة ــو، وقــوج
 ما يأتي:

 /  في باب الإيخادات:  1
 التجييد والتدييخ التي تقجميا الجولة، إعانات -
 إعانات السؤسدات والييئات الػششية والأجشبية والجولية، -
 اليبات والػصايا، -
 الإيخادات السختبصة بشذاط السكتبة الػششية. -
 / في باب الشفقات: 2
 نفقات التدييخ، -
 نفقات التجييد وصيانة مستمكات السؤسدة، -
 .1" لتحقيق أىجاف السكتبة الػششيةأية نفقات أخخػ لازمة  -

 :2ويقجم الججول التالي بيانات تتعمق بسيدانية السكتبة الػششية خلال خسذ سشػات
 

 2011إلى  2007(: ميزانية المكتبة الهطنية من 3/5الججول )

 ندب الإنفاق الميزانية العامة المخررة الدنهات

 % 79.7 د.ج. 265.585.022.66 2007

 % 69.8 د.ج. 305.129.409.54 2008

 % 61.8 د.ج. 310.465.638.90 2009

 % 74.9 د.ج. 342.521.118.78 2010

 % 76.7 د.ج. 413.514.045.09 2011

                                                             
 

 52، ٚرضًٍ انمإٌَ الأساسٙ نهًكرثح انٕطُٛح، ص. 0443َٕٕٚٛ سُح  55يإرش فٙ   094-43يزسٕو ذُفٛذ٘ رلى  - 1

2
. يذكزج انًسرفٛعٍٚ يُٓا ٔاذداْاخ  ذطٕٚزْا  ضعياخ انًؼهٕياخ تانًكرثح انٕطُٛح اندشائزٚح: ٔالؼٓا ٔرضاػًار٘، َؼاص. َملا ػٍ:  - 

 009ص.  ،5203ػهى انًكرثاخ ٔانرٕثٛك. اندشائز :  ياخسرٛز :
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يطيخ مغ خلال الججول أن ميدانية السكتبة شيجت تراعجا خلال الدشػات الخسذ إلا أن 

حيث لع تتجاوز  2009ندب الإنفاق كانت دائسا دون حجع السيدانيات السقجمة خاصة في 

، وقج يكػن مخد ذلظ إلى نقز التخصيط ونقز الاستفادة مغ % 62ندبة الإنفاق 

الإيخادات لتحقيق الإضافات الزخورية خاصة فيسا يتعمق باقتشاء نطام آليّ متكامل 

ومشاسب، ودعع مذخوع الخقسشة وتصػيخ مػقع السكتبة الإلكتخوني وتفعيل نذاشات البحث 

 في مجتسع السعمػمات.  العمسي بسا يعػد بالفائجة عمى السكتبة ويفعّل دورىا

 . العاملهن بالمكتبة الهطنية: المهرد البذري أساس تحقيق الأهجاف3.2.3

العشرخ البذخؼ أىعّ مػرد عمى الإشلاق في كل السؤسدات عمى اختلاف أشكاليا  يُذكّل
ووضائفيا، وقج زادت أىسية العامل البذخؼ في مجتسع السعمػمات حيث أصبحت السؤىلات وما 

 يُستَمظ مغ معارف ىي الدبيل الأول لمتقجم.

 . خرائص العاملين1.3.2.3
ئات ومدتػيات وتخرّرات مختمفة يتػزّعػن عمى تتػفّخ السكتبة عمى عجد مغ العامميغ مغ ف

السرالح والأقدام وفق التشطيع الإدارؼ الستبّع، ويُذكّل السكتبيّػن ومغ يعسل في مجاليع الفئة 

 الأكثخ أىسيّة نطخا لجورىع الأساسي في تحقيق الػضائف الخئيدية لمسؤسّدة. 

خّ فخاند فانػن القجيع وأولئظ الحيغ ولعمّو مغ السيعّ التسييد بيغ العامميغ السػجػديغ في مق

يذتغمػن بالسقخّ السخكدؼ بالحامّة حيث تعتسج الفئة الأولى وسائل بديصة وتقميجية كسا أن تدييخىا 

يتّدع بالبداشة بيشسا تتستع الفئة الثانية بتػفّخ وسائل متصػّرة عسػما كسا أن تدييخىا فيو نػع مغ 

وتذعّب السيام خاصّة تمظ التي تقتزي استكبال وتمبية  التعقيج نطخا لكثخة السرالح والقاعات

 حاجات كثيخة ومتشػّعة لعسػم الجسيػر الػافج بانتطام.

إنّ الشقز الذجيج في تكشػلػجيا السعمػمات بالسقخ القجيع يجعل مغ الأعسال السشجدة فيو بعيجة 

فالسصمػب ىػ تػفّخ  عغ تحقيق الأداء السشتطخ لمسداىسة في تشسية مجتسع السعمػمات بفعالية؛

عسال أكفاء، كلّ في مجالو، مع ضسان التجريب والتكػيغ اللازم لسػاجية التحجيات في إشار 

 استخجام واسع لتكشػلػجيا السعمػمات.
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يقتزي حدغ استخجاميا  -كسا ىػ الحال في السقخ السخكدؼ –كسا أن وجػد الػسائل التكشػلػجية 

ػ أحدغ إن اقتزى الأمخ، ولا يكػن ذلظ إلا بتػفّخ عامِميغ وتعيّجىا بالريانة، واستبجاليا بسا ى

 مؤىّميغ، يؤدّون وضائف مشاسبة لإمكانياتيع.

وفي تقخيخ صادر عغ مرمحة تدييخ السػارد البذخيّة بالسكتبة الػششيّة وردت بيانات ىامة تتعمق 

 بالعامميغ وأىعّ خرائريع.

 166عاملا، مغ بيشيع  333إلى  2016مغ أولى البيانات عجد العسال الحؼ وصل نياية 

في مقخّ  43، ومغ بيغ مجسػع العسال يػجج 167رجلا، أما بالشدبة لمشداء فقج وصل العجد إلى 

 .1فخاند فانػن 

يُسكغ القــػل بجايــةً أن عــجد العســال كاف نػعا ما لزسان الكيام بالػضائف الأساسية بالسكتبة 

العامميغ في الأقدام السختمفة حدب الأىجاف الستػخّاة مرمحة، بذخط حدغ تػزيع  27التي تزع 

 والعسل عمى حل مذاكميع التي قج تؤثّخ عمى أدائيع كتخسيع العامميغ السؤقتيغ، وغيخ ذلظ.

ومغ السؤكّج أن الاىتسام بالعشاصخ الكفؤة لو أىسية بالغة ويكػن ذلظ عبخ تكميفيع بالسيام 

ومتابعة السذاريع ذات العلاقة بأىجاف السكتبة الأساسية الاستخاتيجية كالكيام بالبحػث العمسية 

 وإسشاد مشاصب السدؤولية لسغ يدتحقّيا.

وعشج الشطخ في خرائز العسال مغ حيث الجشذ نجج أن ىشاك تػازنا بيغ فئة الخجال وفئة 

الشداء، ولكغ الأمخ يختمف فيسا يتعمّق بسشاصب السدؤولية، حيث نجج مثلا أن عجد رؤساء 
( كميغ مغ الإناث، مسا يبيّغ وجػد 22ولا يػجج إلا رئيذ مرمحة واحج بيشسا البكية ) 23ح السرال

 خمل في إسشاد مشاصب السدؤولية.

 105أما عغ العامميغ في السجال التقشي الخاص بالسيشة السكتبية فقج وصل عجدىع إلى 

 يتػزعػن كسا يمي:

                                                             
 انًكرثح انٕطُٛح اندشائزٚح. يظهسح ذسٛٛز انًٕارظ انثشزٚح. ذؼعاظ انًُاطة انًانٛح نًٕظفٙ ٔػًال انًكرثح انٕطُٛح اندشائزٚح ئنٗ - 1

 0ص. ،5200ظٚسًثز  30غاٚح     
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 -أو مداعجييع-تُطيخ الأرقام الستزسّشة في الججول أعلاه أن العامميغ في مجال السكتبات

( وىػ أمخ 34يذكّمػن قخابة ثمث العجد الإجسالي لمعامميغ، كسا أن عجد السحافطيغ ميع كحلظ )
خ إيجابي حيث أن الخفع مغ الأداء وكحا السداىسة الفعالة في مجتسع السعمػمات تقتزي ابتجاءً تػف

 عجد كاف مغ الأخرائييغ أو العامميغ في السجال.  

ومغ البجييي التأكيج عمى أن قيسة عجد العامميغ تتأكّج مغ خلال الإنجازات، وخاصة أن 

السصمػب التحػّل لمعسل في إشار بيئة إلكتخونيّة حيث أن لمسكتبييغ دور ىام في ىحا السجال الحؼ 

لسػارد الستػفّخة مع ضسان التكػيغ السدتسخ لسلاحقة يقتزي تطافخ كل الجيػد واستغلال جسيع ا

 التصػرات الحاصمة في قصاع السكتبات وفي السجتسع عمى الدػاء.

                                                             
1
 3، ص. انًظعر انساتك - 

 1لأسلاك الخاصة بالثقافة(: قائمة المناصب المالية المتعلّقة با3/6الججول )

المناصب المالية  نداء رجال
 المذغهلة

 الهظيفة

محافظ رئيدي المكتبات  00 / /
 والتهثيق والمحفهظات

محافظ المكتبات والتهثيق  34 25 09
 والمحفهظات

 ملحق الحفظ 00 / /
 محفهظات ينمكتبي وثائقي أم 38 19 19
مكتبي وثائقي أمين  مداعج 19 05 14

 محفهظات
عهن  تقني في المكتبات  08 03 05

 والهثائق والمحفهظات
مداعج تقني  متخرص في  00 / /

 المكتبات والهثائق والمحفهظات
مداعج تقني في المكتبات  06 04 02

 والهثائق والمحفهظات
 المجمهع 105 56 49
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إن نجاح استخجام تكشػلػجيا السعمػمات يقتزي إحجاث العجيج مغ التغييخات مغ بيشيا تغييخ 

تبييغ التقميجييغ لكل ما ىػ رفس السكنطخة العامل نفدو إلى التقشيات الحجيثة، إذ أنو مغ الذائع " 
ججيج خاصة في مجال تصبيقات الحاسبات الإلكتخونية وغيخىا مغ التقشية الحجيثة ضشا مشيع بأن ىحا 

 .1"الفدخ الججيج سيأخح مكانيع

إن السكتبة الػششية ممدمة بإحجاث التغييخ التشطيسي اللازم لسػاكبة التصػرات الحاصمة في 

العرخ، مع الاستفادة مغ تجاربيا الستعجدة والسكتدبة عبخ تاريخيا  السجتسع والعسل وفق متصمبات

الصػيل، إلا أن التغييخ السصمػب قج تعتخضو عكبات مغ أبخزىا السقاومة ورفس بعس العامميغ 

لمتججيج خاصة عشجما يتعمق الأمخ باعتساد التكشػلػجيا الحجيثة، حيث يخون فييا تيجيجا لسرالحيع، 
 قز كفاءاتيع أو تخػفيع مغ نتائج التغييخـوذلظ لأسباب مشيا ن

إذن فسقاومة التغييخ الإيجابي تـُعــجّ مغ العػائق الأساسية التي تحػل دون مػاكبة التصػرات 

الستلاحقة واعتساد الاستخاتيجيات السشاسبة، كسا أن رفس الججيج، سػاء تعمّق الأمخ بصخق تدييخ 

عتبخ مذكلا حكيكيّا لأنو يعػد بالسؤسدة إلى الػراء في حجيثة أو باستخجام تقشيات غيخ مألػفة، يُ 

 مجتسع يدعى إلى التقجّم.

 . التكهين في المكتبة الهطنية : من أجل تنمية مهنية مُدتجامة2.3.2.3

إن لمتكػيغ أىسيّة بالغة في تحديغ قجرات العامميغ والخفع مغ الأداء بالسكتبة الػششية، لأنو 

صمة، تسكّغ مغ تحييغ السعارف وتحديغ القجرات مغ أجل تحقيق عسمية تعميسية تجريبية متػا

الأىجاف في ضل بيئة متغيّخة باستسخار،  كسا أن التحجيات السفخوضة عجيجة ومعقّجة، فػضيفة الإيجاع 

تحتاج إلى تصػيخ في شخق العسل وتجعيع مرمحة الإيجاع القانػني بالسػارد  -عمى سبيل السثال–

نة لتحقـيــق الػضــائف الجــجيجة كالإيــجاع  والإمكانيــات اللازمـة خاصــة الكـــػادر السؤىّــمــة والسكػَّ
لسعالجة الػثائكيّة والحفع القانػني لسػاقع الػيب وما يقتزيو مغ إجخاءات حجيثة في شخق الجسع وا

 وغيخىا مغ الإجخاءات.   

                                                             
1
 . ُٚاٚزيدهح انًكرثاخ ٔانًؼهٕياخ انؼزتٛحز انركُٕنٕخٛا انسعٚثح فٙ ئػعاظ انؼايهٍٛ نًٍٓ انًؼهٕياخ. ـى. ذأثٛــاسٕ انمــافز أتــز٘، ظـــتعٚ - 

 .07، ص. 0، ع. 5222
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وتتكفّـــل "مرمحـــة التكػيغ والتعاون" بسيام متعجّدة مغ أبخزىا تصػيخ معارف وميارات العامميغ 

بالسكتبة الػششية، وىي تابعة تشطيسيا لجائخة التعاون والتكػيغ التي تعسل تحت إشخاف مجيخية 

 الاترال والبحث. 

وىي تعسل مغ الداعة الثامشة والشرف صباحا  ة في الصابق الثالث مغ السكتبة، "تقع السرمح
ػن مغ رئيدة ـيديخىا فخيق عسل مك إلى الداعة الخابعة مداءا مغ يػم الأحج إلى يػم الخسيذ.

 .1"مػضفيغ مػزعيغ عمى مكتبيغ 02مرمحة و 

 وقج حجّدت مياميا كسا يمي:

و بخنامج تكػيغ سشػؼ خاص بسػضفي و إشارات السكتبة الػششية الجدائخية  استخاتيجيةإعجاد  ▪
 حتياجات التكػيغ لسختمف السرالح.لا يدتجيب 

 بشاء علاقات تعاون مع السؤسدات التػثيكية عبخ العالع مغ أجل تبادل الخبخات والخجمات ▪
 .2وإقامة علاقات مع مؤسدات تكػيشية داخل و خارج الػشغ

التقجيع الدابق يسكغ التأكيج عمى أىسيّة السرمحة لأن مياميا تتعمّق بتحديغ الأداء مغ خلال 

عبخ تشطيع دورات تكػيشية برفة دورية مع ربط علاقات تعاون داخل وخارج الػشغ بسا يزسغ 

التشػيع والاستفادة مغ مرادر تكػيغ متعجّدة، وتحقيق ذلظ ليذ ميدّخا خاصة وأن عجد العامميغ 

 يُعتبخ محجودا نػعا ما إذا ما تعّ ربصو بالأىجاف السشتطخة.بالسرمحة 

إن العسل وفق استخاتيجيـة مجروسة يُعتبــخ أمخا إيجابـيا حيث يتع ربط العسميــات التجريبيــة 
بالأىجاف التي تعسل السكتبة عمى تحكيقيا مغ جية وبسا تذيجه البيئة الخارجية مغ تغيّخات مغ 

بأىسية تفعيل دور كلّ مغ مجمذ التػجيو والسجمذ العمسي مغ أجل جية أخخػ، مع التـحكيخ 

تحقيق التكامل والتشديق، وإعجاد بخامج سشػية لمتكػيغ تُؤخح فييا بعيغ الاعتبار السدتججات،   

خاصة ما تعمّق بتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات التي تتدايج أىسيتيا باستسخار نطخا لجورىا الفعّال 

 الكثيخ مغ السكتبات الػششية عبخ العالع. في تحديغ أداء
                                                             

  .4102المكتبة الوطنٌة الجزائرٌة. مصلحة التكوٌن والتعاون. التقرٌر السنوي لسنة  - 1
    

2
 .انًظعر انساتك -
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  يسكغ التسييد بيغ نػعيغ أساسييغ مغ التكػيغ:و 

 تكػيغ لفائجة عسال السكتبة، ويذسل: ( أ

جانفي  03الرادرة في  02يف العسػمي حدب التعميسة ضتكػيغ خاص بقانػن الػ  -

 التشفيحؼ لمسخسػم وفقاوكحا  2008ديدسبخ 01الرادرة في  45والتعميسة  ،2009

 الخاص الأساسي القانػن  الستزسغ ،2008 نػفسبخ 26 في السؤرخ 08-383

 .بالثقافة الخاصة للأسلاك السشتسيغ بالسػضفيغ

 (recyclageإعادة تأىيل متػسط السجػ )قريخ و تكػيغ  -

 تكػيغ شػيل السجػ قرج نيل شيادة -

 تكػيغ في مجال المغات -

 دورات تجريبية -

 .دورات تكػيشية في الخارج -

 تكػيغ لفائجة عسال وشمبة مغ خارج السكتبة، ويذسل: ( ب

 تشطيع دورات تجريبية لفائجة مػضفي السؤسدات الػششية والأجشبية -

 )تكػيغ، تخبرات، إعجاد محكخات(. استكبال وتػجيو شمبة الجامعات والسعاىج الػششية -

يا قػانيغ الػضيف إن تعجد شخق التكػيغ يُعتبخ أمخا إيجابيا حيث يذسل تكػيشات إجبارية فخضت  

العسػمي، وتكػيشات أخخػ متعمقة باستخاتيجية السكتبة في الخفع مغ مدتػػ العسال مغ جية وتمبية 
 شمبات تكػيغ خارجية مغ جية أخخػ.

عغ شخيق مرمحــة التكػيغ –( قامــــت السكتبـــة الػششية 2016-2012وخلال خســذ سشػات )

مدتــفيــج،  1028تكػيشيـــة لعـــجد ىـــام مغ الأفــــخاد وصــل إلى بزســان دورات تجريبيــة و  -والتعاون 

مـــغ العامميــغ بالسكتبـــة؛ ويبــيــغ الجــجول التــالي عـــجد السدــتــفــيجيغ سشـــػيا حدــب  673مــغ بيشيـــع 

  نػع التكػيغ.
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 (2016-2012( : أنهاع التكهين بالمكتبة الهطنية )3/7الججول )

 المجمهع 2016 2015 2014 2013 2012 

       أ( لفائجة عمال المكتبة

في إشار قانػن الػضيف العسػمي )تخبز 

 تحزيخؼ، تخقية، تثبيت(

05 07 06 07 10 35 

إعادة تأىيل متػسط السجػ )قريخ و تكػيغ 

recyclage) 

93 128 07 23 75 326 

 16 - - - 03 13 تكػيغ شػيل السجػ قرج نيل شيادة

ـــــات  ــــال المــغـ ــ ـــــغ في مجـ ــــػيـ ــ ــدــيّــة تكـ ــــخنـ ــ )الفـ
ـــة( ـــدي  والإنجـــمي

35 - - - - 35 

ــة  249 - 90 80 29 50 دورات تجريــبــيـ

 12 - 05 - 03 04 دورات تكػيشية في الخارج

       لفائجة عمال وطلبة من خارج المكتبةب( 

دورات تجريبية لفائجة مػضفي السؤسدات 
 الػششية 

21 08 02 08 10 49 

دورات تجريبية لفائجة مػضفي السؤسدات 

 الأجشبية

03 - - - - 03 

 استكبال وتػجيو شمبة الجامعات والسعاىج

 )تكػيغ، تخبرات، إعجاد محكخات( الػششية

76 66 65 56 40 303 

ــػع ـــ  1028 135 189 160 244 300 السجســ

 

نلاحع مغ خلال بيانات الججول أن السكتبة أولت عشاية خاصة لمتكػيغ سػاء لفائجة العامميغ 
 بيا أو لمسدتفيجيغ مغ خارجيا.
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بالشدبة لمفئة الأولى تع الاعتساد خاصة عمى التكػيغ قريخ ومتػسط السجػ وكحا الجورات 

مياميع وكحا تسكيشيع مغ الاشلاح عمى التجريبية بغخض تدويج العامميغ بالسيارات الزخورية لأداء 

 مدتججات العسل السكتبي في مختمف مجالاتو.

 2012عاملا في  35كسا يلاحع أن التكػيغ في مجال المغات لع يكغ مدتسخا حيث حطي بو 

ميسّة، خاصة في عرخ  -وخاصة الفخندية والانجميدية–ليتػقف بعج ذلظ، رغع أن المغات 

انتذار واسع لمغة الانجميدية وتأكُّج الحاجة إلى دراسة المغات الحية  السعمػمات وما نتج عشو مغ 

 الأخخػ قجر الإمكان. 

أما فيسا يتعمق بالفئة الثانية )السدتفيجون مغ خارج السكتبة( فأغمبيع مغ الصمبة الحيغ يقرجون 
تبخ السكتبة لإجخاء تخبرات أو تحزيخ محكخات التخخج حيث أن وجػدىع بالسكتبة الػششية يع

 فخصة لتجعيع الجانب التصبيقي والاستفادة مغ خبخة العامميغ بيا. 

كسا يحطى عجد مغ السػضفيغ مغ مؤسدات وششية مختمفة بالاستفادة مغ دورات تجريبية في 

 إشار دور السكتبة الػششية حيال السجتسع ومؤسداتو السختمفة. 

مغ خلال الججول كحلظ أن العجد الإجسالي لمسدتفيجيغ مغ التكػيغ كان أعمى في سشة  ويطيخ 

ن ثع تشاقز ليرل إلى  300حيث بمغ  2012  . 2016في  135متكػِّ

أما فيسا يتعمّــق بالسيدانيـــة السخصـػدة لمتكػيــغ فيسكغ القـــػل أنيــا كافية عمى العســػم، فقـــج 
دج. مشيــا فـقــط  2766.931,00 . وتع استيــلاكدج 6000.000,00لى إ 2013وصــمــت سشــة 

 (. % 46)ما ندبتو 

ظج.  2731.000,00ٔذى اسرٓلان  ظج. 4800.000,00وصمت السيدانية إلى  2015وفي سشة 

 .% 75أ٘ يا َسثرّ 

أما مغ حيث محتػيات التكػيغ فيي مختمفة حيث يتع الأخح بعيغ الاعتبار احتياجات السرالح 

السختمفة مغ جية وما تقتزيو التصػرات مغ ضخورة إعادة التأىيل بغخض مػاكبة السدتججات مغ 

جية أخخػ. وفيسا يمي أىع مػضػعات التكػيغ الخاص بعسال السكتبة الػششية، مختّبة حدب 

 يث تكػن الجورات الأشػل مجة أولا.الأىسية ح
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  الإدارة -السحاسبــــة  –عمـــع السكتبات والتػثيق  –الانفػغخافيا وتقشيــات الدحب الخقسي 

   وقػاعج الذبكاتالإعلام الآلي:  -الريانة الرشاعية  –تدييخ السػارد البذخية 

أساسيات  - SYNGEB، الشطام الػششي لتدييخ السكتبات Ms project، البيانات

 المـــــــغـــــــــــات )عخبــــيـــــة، فخنديـــــــة( –حــــــفـــــــــع التــــــــخاث  – Bureautique الإعــــــــلام الآلي

  الرفقات العسػمية -السخصػشـــــات: الحـــفـــــع الػقــــــائي وكػديكـــــــػلػجيا السخصػشــــــات 

  خجمات ومذاريع الفيخس العخبي  -الإيجاع القانػني  -الخخائط تخميع  -تخميع الجمج

  Marc 21يــــــا ـــيـــخســــــة السقــــــــــخوءة آلــقــــػاعــــــج الف –بــــات ـتـكـيــــــع أداء الســـيــقـت –السػحّـــــــج 

  )الالكتخونية الػثائق خـــتديي –تأىيـــــل الكيـــــــخبــــــاء  –شبكة الأســـــلاك )صيانـــــة  GED   
  تـــــــقــــشيــــــات الاستقـــــــبــــــــــال –الاترـــــال الـــــجاخــــــمي  –السعـــــمػمــــات العمسيــــة والتـــــقـــــشــيــــــة 

 الأمـــــــغ الجاخـــــمي لمسؤسدـــات –إدارة الاجتساعات  -ات الخــاصة بالسشازعــــات الإجخاء 

 .تدييخ القمق في وسط العسل 

وتقشيات الدحب الخقسي قج نال أكبخ قجر مغ الاىتسام مغ  مغ الطاىخ إذن أن مجال الانفػغخافيا

حيث مجة التكػيغ وىػ مجال يدتفيج مشو أكثخ العاممػن في مرمحة السشذػرات لتصػيخ العسل 

 وخاصة في ما يتعمق بالسػقع الإلكتخوني لمسكتبة. 

اتيا عغ شخيق حديغ وسائل التعخيف بالسكتبة وخجمـػيغ تــكـحا التــجاف ىــــا كان مغ أىــكس

اعات والأماكغ ــػل إلى القـــغ الػصــغ مــكّ ـسـة تــيــلامــة وإعــاديــات إرشــػحـخ لــػيــصـع وتــيــترس
 السختمفة بديػلة.

ولكغ الػاقع يبيّغ أن ىحا التكػيغ لع يُدتفج مشو كسا يشبغي؛ حيث أن ترسيع مػقع السكتبة عمى 

لعجّة سشػات، كسا أن مذخوع المػحات الإرشادية  أن يتع إغلاقو الانتخنت كان يتسيّد بالبداشة قبل

والإعلامية لع يتحقّق؛ مسا يصخح التداؤل حػل مجػ الاستفادة مغ التكػيغ لتصػيخ الخجمات ومغ 

 بيشيا الخجمات الخقسية.

ومغ بيغ مجالات التكػيغ السيسّة كحلظ 'عمع السكتبات والتػثيق'، وىػ يجخل أـكثخ في إشار 

كػيغ الإجبارؼ لمتخقية، حيث يدتفيج العاممػن بالسكتبة مغ دورات تكػيشية متػسصة السجػ )تدعة الت
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أشيخ غالبا( في جامعة الجدائخ، يتمقّػن خلاليا تكػيشا نطخيا وتصبيكيا يشتيي بإعجاد الصالب 

ن لسحكّخة مسا يجعمو مؤىّلا لمتخقية في السشرب.  الستكػِّ

ت ميسّـــة تتسثـّـل الاــجــة في مــيــشــػيــيغ بجورات تكــيـبــتــكـغ الســـجد مــاد عــفــلاوة عمى ذلظ، استـــع

يخ ـيــخسة السقخوءة آليا والتدــــيـػاعج الفــــادية وقـــػائع الاستشــــج والقػحّ ــــخس العخبي الســـــالفي في

 الإلكتخوني لمػثائق.

بجورات تكػيشية تشاسب مياميع وتسكّشيع مغ تحديغ وقج حطي العاممػن في الإدارة والتدييخ 

الأداء، خاصّة في السحاسبة والإدارة وتدييخ السػارد البذخية؛ وىي مجالات ميسّة تدتمدم التعخف 

 عمى الاتجاىات الحجيثة وتصبيق الصخق العمسية. 

بيغ أىعّ محتػيات أما فيسا يتعمّق بتكشػلػجيا السعمػمات فقج كانت السػضػعات الستعمّقة بيا مغ 

 بخامج التكػيغ، ويسكغ التسييد بيغ ثلاث مدتػيات:

السدتػػ الأول يتعمّق بالتعخف عمى السبادغ الأساسية للإعلام الآلي وتصبيقاتو؛ وقج استفاد مغ 

 التكػيغ في ىحا السدتػػ عجد كبيخ مغ العامميغ.

بسرمحة الإعلام الآلي، وىػ أما السدتػػ الثاني فيخزّ التكػيغ الحؼ استفاد مشو العاممػن 

، وقػاعج البيانات، SYNGEBيتعمّق خاصة بالشطع الآلية مثل الشطام الػششي لتدييخ السكتبات 

والذبكات؛ وقج كان اليجف الأساسي مغ التكػيغ في ىحا السجال التحزيخ لاقتشاء نطام معمػمات 

وكحا ضسان التدييخ الحدغ لمػضائف الستعمّقة  2012في  MINISISججيج بعج تػقف نطام 
 بتكشػلػجيا السعمػمات وخاصّة عسميات الخّقسشة.

أما السدتػػ الثالث فيشجرج فيو التكػيـــغ الحؼ استفــاد مشـو أفـــخاد متخرّرــػن مـــغ مرـمــحـــة 

كتدــاب معـــارف متخرّــرة تفــيـــج في الإعلام الآلي، وىـــػ إما متػسط أو شػيــل الســجػ، ويتعمّــق با

الخفــع مـــغ الأداء التكشــػلــػجي بالسكتــبــة، مثــال ذلظ التكػيغ الحؼ استفاد مشو ميشــجس يعسل 

مغ أجل الحرــػل عمى ماستــخ ميشي في مجــال إدارة شبكــات  2013بسرمحة الإعلام الآلي في 

  .2008الػيشجوز 
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ي يشبغي تدجيميا فيسا يتعمق بالتكػيغ في مجال تكشػلػجيا السعمػمات أن مغ السلاحطات الت

الأثخ في السيجان لع يكغ مشاسبا لسا تعّ التجرب عميو؛ فعمى سبيل السثال بقي مػقع السكتبة الػششية 

 عمى الانتخنت مغمقا رغع أىسيتو في ما يخز مداىسة السكتبة الػششية في مجتسع السعمػمات. 

خ دورات تجريبية أخخػ ذات أىسية كتمظ الستعمّقة بتعميع المغات وصيانة السخصػشات وقج تع تػفي

 والريانة والتخميع وغيخ ذلظ مسّا تكثخ الحاجة إليو في السكتبة.

وعمى الخغــع مغ وجـــػد مػضــػعـــات ميسّـــة وأســاسيّـــة إلا أنو يُلاحــع غيــاب أو نقز 

اتيجية، مثال ذلظ الخقسشة التي تعتبخ تحجيا كبيخا يشبغي إيلائو مػضػعات أخخػ ذات أىسية استخ 

 .يجانىحا الس فائجة العامميغالأىسية اللازمة، وذلظ عبخ تشطيع دورات تجريبية برفة مشتطسة ل

مغ السػضػعات السيسّة كحلظ السعيار الججيج لمػصف الببميػغخافي، ألا وىػ معيار وصف 

الحؼ صُسّع مغ أجل التػافق  Resource Description and Access  RDAالسػارد والػصػل إلييا 

مع البيئة الخقسية؛ ولا شظ أن الاىتسام بيحا السعيار دراسة وتقييسا، ثعّ تكػيشا إن أمكغ الأمخ، يعتبخ 

 مغ وسائل تشسية دور السكتبة الػششية في مجتسع السعمػمات.

 المكتبة الهطنية وخجماتها داخل المجتمع . تهسّع4.2.3

إنّ أىسية السكتبة الػششية ودورىا الخيادؼ يجعلان مغ انفتاحيا عمى السجتسع بكل فئاتو ضخورة؛ 

ويكػن ذلظ بصخق عجّة مغ بيشيا نقل جدء مغ خجماتيا إلى السػاششيغ في شتى أنحاء القصخ أو 

السيتسّيغ بيا وكحا تحديغ الأداء عغ شخيق تجديج إنذاء ممحقات لتقخيب السكتبة مغ مدتعسمييا أو 
اللامخكدية في التدييخ والتشطيع. وتُذكّل السكتبات الستشقّمة ومُمحقات السكتبة الػششية أىع ما تحقّق 

 في ىحا السجال.

 . المكتبات المتنقلة1.4.2.3

افة بيغ السػاششيغ تعتبخ السكتبات الستشقّمة مغ وسائل تجعيع إتاحة مرادر السعمػمات ونذخ الثق

خاصّة أولئظ الحيغ يججون صعػبات في الػصػل إلى السكتبات وخجماتيا سػاء بدبب البُعج عغ 

 السشاشق الحزخية أو ضعف الخجمات الثقافية في أماكغ تػاججىع.



 الفصل الثالث
 

168 
 

ولمسكتبة الػششية تاريخ في مجال السكتبات الستشقّمة حيث عخفت فتخة ما بعج الاستقلال تجخبة 

، أخحت شاحشات مييأة في شكل مكتبات تجػب مختمف شخقات 1963"فابتجاء مغ عام رائجة، 

السجن لترل إلى أبعج مشصقة مسكشة لمػشغ، التي تع بيا تييئة مخاكد تدوّد بذحشات مغ الكتب 

  1باستخجام مختمف وسائل الشقل )الدكة الحجيجية، الذاحشات...الخ.("

تبــات الستشقّمــة لتعػد مغ ججيــج في فتخة التدعيشيات مغ وبعـــج سشػات مغ العسل تػقفـــت السك

القخن الساضي، بعج افتتاح السقخ الججيج لمسكتبة بسشصقة الحامّــة، وذلظ في إشار العسل عمى تشسية 

 السصالعة العسػمية بسختمف مشاشق الػشغ.

الخاصة بديخىا، بيشسا أشخفت وزارة الثقافة آنحاك عمى عسميات اقتشاء السخكبات وإعجاد البخامج 
تكفمت مرمحة خاصة بالسكتبة الػششية بالتدييخ والتشطيع واختيار السجسػعات الػثائكية مغ أجل 

 تقجيع الخجمات والعسل عمى تحقيق الأىجاف. 

، ولكغ تجديجىا في الػاقع حجث 1996الإعلان الخسسي عغ خجمات السكتبة الستشقّمة كان في 

" الفخندية مييّــأة Renaultقتشــاء عجد مغ السخكبات مغ شخكة "رونػ بعج ثلاث سشـػات، حيث تع ا

لمػضـــائف الججيـــجة؛ وذلظ عبـــخ تػفيـــخ الذخوط الزخوريــة  كالخفــــػف السشاسبة لتختـــيب الكتب 

 والسداحات الكافية للاشلاع وتقجيع الخجمات السختمفة.  

الستشقمة فقج تعّ اختيار مػقعيا بالصابق الأرضي مغ  أما عغ السرمحة السكمفة بتدييخ السكتبات

السكتبة الػششية بالسقخ السخكدؼ حيث تػجج مكاتب لمعسل ومخازن ذات مداحات كبيخة لحفع الكتب 
مخكبات مغ نػع "رونػ  04وكحا مكان متدع لمسخكبات التي وصل عجدىا في البجاية إلى 

 أكثخ مغ ألفي كتاب.  " يسكغ أن تحسل كلّ مشياRenault Masterماستخ

بكػنيا مخحمة تجخيبية تعّ خلاليا التعخيف بخجمات السكتبة الستشقّمة وأىجافيا  1999تسيّدت سشة 

ليبجأ تجديج البخنامج السدصخ بعج ذلظ؛ وقج اقترخت التشقلات في البجاية عمى أربع ولايات ىي 

ة اعتسجت السرمحة عمى شخيقة وفي ىحه السخحمالجدائخ العاصسة وبػمخداس والبميجة وتيبازة؛ "

                                                             
1
. 0: يدهح فظهٛح ذظعر ػٍ انًكرثح اندايؼٛح ندايؼح اندشائز يدهح انًكرثح اندايؼٛحانسٛزج انذاذٛح نهًززٕو يسًٕظ آغا تٕػٛاظ.  - 

 .000، ص. 5209ظٚسًثز 
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الإيجاع في إيرال الػثائق إلى السدتفيجيغ وذلظ عغ شخيق وسيط الحؼ يسثل البمجية وخلايا التقارب 
التي كانت تابعة لسحافطة الجدائخ الكبخػ وذلظ وفق اتفاقية أعجت خريرا لحلظ حيث يزسغ ىحا 

سل ذو مدتػػ ثقافي وكحا إعجاد تقاريخ الػسيط الذخوط الأمشية ومكان استكبال الكتب زائج فخيق ع
 .1"حػل سيخ عسميات الإعارة

، وىي الدشة التي 2004مخكبة في  12مع تصػر السرمحة زاد عجد السخكبات ليرل إلى 

شيجت بجاية مخحمة ججيجة تسثّمت في الإعارة السباشخة بإشخاف العامميغ بالسكتبات الستشقمة، كسا تع 

لى مختمف مشاشق الػشغ لشقل مجسػعات مغ الكتب كيجايا لسكتبات استغلال التشقلات العجيجة إ

 محمية تجعيسا ليا مغ أجل نذخ الثقافة وتذجيع السصالعة.

نذاشا ممحػضا مغ خلال عجد التشقلات إلى مشاشق  2008و  2006شيجت الفتخة ما بيغ  وقج

 .2007مختمفة مغ الػشغ خاصة في إشار نذاشات الجدائخ عاصسة الثقافة العخبية 

ومشح البجايات الأولى لمسكتبة الستشقمة تعّ إعجاد مخصط لمتدييخ ضعّ السحاور الأساسية لمعسل 

شجدة في السرمحة السعشية بتدييخ السكتبة الستشقمة سػاء تعمّق الأمخ بالجانب ومختمف الإجخاءات الس

 الإدارؼ أو التقشي أو تكشػلػجيا السعمػمات، كسا يبيّشو الذكل التالي:

   
 (: مخطط تديير المكتبة المتنقلة3/4الذكل )

 المرجر: مرلحة المكتبة المتنقلة
                                                             

1
. فٙ: انًٓزخاٌ انعٔنٙ انزاتغ ح غٛز يُشٕرج[ــ]يعاضه انًكرثح انًرُمهح فٙ انًكرثح انٕطُٛح اندشائزٚح ذدزتحسٚعاخ، ػثع انززًاٌ.  - 

 .، اندشائز5200أٔخ  59-53يهرمٗ زٕل انًطانؼح ٔانكراب ٔانًكرثاخ، نلأظب ٔكراب انشثاب. 
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يؤدّييا فخيق العسل بالتعاون مع الجيات السخترة مغ يُطيخ السخصط أىع العسميات التي كان 

خارج السكتبة حيث تذكّل الإجخاءات الفشية الػضائف الأساسية بالسرمحة كسا يتعّ مغ خلال 

 الإجخاءات الإدارية التخصيط وإعجاد بخامج التشقل بالتشديق مع الجيات السعشية.

البيانات الستزسّشة في نطام "ميشيديذ"   أما عغ جانب الإعلام الآلي فيتسثل في استغلال قاعجة

 حيث يتع تدجيل الػثائق الستعمقة بخصيج السكتبة الستشقمة وتدييخ الإعارة.

وفيسا يتعمّق بأشكال مرادر السعمػمات الستػفخة فقج كانت تقترخ عمى الكتب، بيشسا انعجمت  

 دلاتحاة، خاصة مع تأكيج االسرادر الإلكتخونية رغع أىسيتيا في تحقيق أىجاف السكتبة الستشقم

عمى أىسية تػفيخ السػاد الحجيثة كالأقخاص السزغػشة  IFLAالجولي لجسعيات ومؤسدات السكتبات 
 والسرادر عمى الخط كجدء ىام مغ مػارد السكتبة الستشقمة. 

كسا تججر الإشارة إلى أن وسائل العسل الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات قميمة حيث كانت  

تػفخ عمى حاسػبيغ وجياز فاكذ أما بالشدبة لمعسل داخل السخكبات فقج كان يعتسج السرمحة ت

 الصخق التقميجية.

تػقفت خجمات السكتبة الستشقمة بقخار مغ وزارة الثقافة حيث تع اعتساد اللامخكدية مغ  2008في 

 خلال تدويج مجيخيات الثقافة لكل الػلايات بسكتبات متشقمة يتع استغلاليا محميا.

عغ ىحه التجخبــة بالسكتبة الػششية يخػ رئيذ السرمحة السعشية الدـابق أن فييا إيجابيـات و 

وسمبيـات؛ فسغ إيجابياتيا غخس ثقافة السكتبة لجػ العامة والدمصات السحمية، ومغ سمبياتيا أن 
ات أو السكتبات الستشقمة شكمت عبئا كبيخا عمى السكتبة الػششية سػاء مغ حيث التكاليف أو السيس

عخقل عسل بعس  -مكتبييغ أو سائقيغ-صيانة الذاحشات، كسا أن تجشيج عجد كبيخ مغ السػضفيغ

 .1السرالح بالسكتبة

يسكـغ القــــػل أن تجـــخبـة السكتبة الستشقمة كانـت رائــجة ومفيــجة في عــــجة جػانــب، حيث أنيا 

ػششيـــة وساىست في نقل خجمــاتيــا إلى أبعج مكـــان أبـــخزت الجور الثقـــافي والاجتســاعي لمسكتبــة ال

مغ الػشغ، إلا أن ىحا الجور كان يشقرو الاعتســاد عمى تكشػلػجيــا السعمػمـات كػسيمة ىامة 

 لتحقيق الأىجاف في إشار مجتسع السعمػمات.
                                                             

1
 .انًزخغ انساتك - 
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 . مُلحقات المكتبة الهطنية2.4.2.3

وتأكيـــجا لسكانتيــا العمســـيــــة والثقافيــــة، صـــخّحت الشرـــػص تعديـــــدا لجورىـــا في السجتســع، 

القانـــػنيـــة الستعـــمقــــة بالسكتبــــة الػششيـــة بإمكانيــة إنذــاء ممحقــــــات داخل الػشــــغ، وذلظ مشح 
مـــؤرخ  34-70الأولى مغ الأمخ رقع  الدـــشــػات الأولى لســـا بعج الاستقــــلال، فقــــج جـــاء في الســادة

والستزســـغ إعادة تشطيع السكتبـــة الػششيــــة أنو يجػز فتح فـــخوع ليا في أؼ  1970ماؼ  29في 

 مكــان مغ التخاب الػششي.

وفي إشار التحزيخ لفتح مقخ السكتبة الػششية الججيج بسشصقة الحامة، أكج السخسػم التشفيحؼ رقع 

، والستزسغ القانػن الأساسي لمسكتبة الػششية عمى 1993يػنيػ سشة  22 مؤرخ في 93-149

إمكانية إنذاء ممحقات لمسكتبة الػششية في أؼ مكان مغ التخاب الػششي بقخار وزارؼ مذتخك بيغ 

 الػزيخ السكمف بالثقافة والػزيخ السكمف بالسالية.

اليامّة التي كانت تدخخ بيا  بفزل الإمكانيات -الحؼ فتح آفاق ججيجة–وقج تحقق ذلظ اليجف 
السكتبة الػششية، وكحا بسبــادرات وزارة الثقــافــة حيــث صــجرت مجسػعة مغ القــــخارات الػزاريــة 

، 2005سبتسبخ  14، الرادر في 63السذتخكة وتع نذخىــا في الجخيــجة الخسسية خــاصة في العجد 

الػششيــة الجدائخيــة بسخــتمــف الػلايــات: أدرار، بجــاية،  والتي تتعمّــق بإنذــاء ممحقــات لمسكتبــة

نػفسبخ  26، الرادر في 75تمسدان، فخنجة )ولاية تيارت(، تيدؼ وزو، عشابة، قدشصيشة. والعجد 

الحؼ يحتػؼ عمى القخارات الخاصة بسمحقات ولايات: بدكخة، بذار، تبدة، الجمفة، معدكخ،  2006

 عيغ تسػششت، غميدان. 

في ذلظ الإشار تع إجـــخاء مدابقة ىامة مغ أـجــل تػضيف مكتبييــغ وعسال لذغل مشاصب و 

مختمفة لفائجة السمحقات السُشذأة حجيثا، واستقبمت السكتبة عجدا كبيخا مغ شمبات العسل أرسمت مغ 
 عجة ولايات.  

 -ممحقات أخخػ  مع–وتُعتبخ ممحقة فخنجة بػلاية تيارت مغ أولى وأىع السمحقات، وقج أُنذئت 

 ، وتع تجشيشيا في نفذ الدشة مغ 2005مايػ سشة  25بسػجب قخار وزارؼ مذتخك مؤرخ في 

 شخف رئيذ الجسيػرية الديج عبج العديد بػتفميقة.
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 (: ملحقة المكتبة الهطنية بفرنجة )تيارت(3/5الذكل )

 

تع عقج اجتســاع بسقخ السكتبة الػششية كان مغ أىع أىجافو مشاقذة مخاسمة  2007 أفـــخيل 30وفي 

والتي حسمت في شياتيـا نيّــة سحب وضيفــة الإشــخاف عمى  لػزارة الثقافــة خاصــة بالسمحقــات

السمحقات وتدييخىا مغ السكتبة الػششية، وذلظ مغ خلال التأكيج عمى "السخكدية" أؼ الإشخاف 

 اشخ مغ الػزارة.السب

وقج ذكخ السجيخ العام في البجاية أنو "يجب الػقػف ضج تفتيت السؤسدة" أؼ السكتبــة الػششية 
 وىػ ما يبخز الخلاف مع الجية الػصية حػل ىحا السػضػع.

                                                             
  .) زضز انثازث الاخرًاع تظفرّ  يٍ انؼايهٍٛ تانًكرثح انٕطُٛح آَذان )يسافع 
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وخلال تجخلاتيع، ذكّخ إشارات السكتبة السعشييغ بالسمف بأىع الإنجازات السحققة حيث كان ىشاك 

قة )مغ بيشيا مػقع "فخاند فانػن" بالجدائخ( والبعس مشيا يعسل كسمحقتي تيارت مػقعا كسمح 15

وبجاية؛ كسا أكّج الأميغ العام عمى ضخورة إجخاء تقييع شامل لسا تع إنجازه في كل ممحقة مجعسا 

 بالػثائق كتقاريخ السيام السختمفة وغيخ ذلظ.

ظ  بالسمحقات إلا أن قخار الػزارة اتّخح وعمى الخغع مغ رغبة إدارة السكتبة الػششية في الاحتفا

 26مؤرخ في  235-08فيسا بعج وتعّ فرل السمحقات عغ السكتبة بسػجب السخسػم  التشفيحؼ رقع 

يػنيػ سشة  22السؤرخ في  149-93، السعجل والستسع لمسخسػم التشفيحؼ رقع 2008يػليػ سشة 

 والستزسغ القانػن الأساسي لمسكتبة الػششية.  1993

عا لحلظ تع تحػيل كل مستمكات ووسائل ممحقات السكتبة الػششية إلى السكتبات الخئيدية وتب

 لمسصالعة العسػمية السشذأة آنحاك. 

إن تجخبتَي السكتبة الستشقمة وممحقات السكتبة الػششية أبخزتا أىسية دور السكتبة الػششية في 

أنو يسكغ تعػيس ذلظ بأداء السكتبة السجتسع ولكغ قِرخ كمييسا جعل ىحا الجور غيخ مكتسل؛ إلا 

الػششية لسياميا كسؤسدة ثقافية رائجة بإمكانيا التػجيو والإشخاف عمى مجسػع مخافق السعمػمات 

 داخل الػشغ.

إن ميسة تشسية السصالعة العسػمية وما نتج عغ أدائيا مغ تجارب يسكغ أن تكػن مفيجة ججا 

سػذج يُحتحػ بو وإلى مخجع يسكغ العػدة إليو لمسكتبات العامة التي ىي بأمذ الحاجة إلى ن
 لسعالجة الشقائز وتحجيج أفزل الدبل لتحقيق الأىجاف. 

 . الرواد والمنخرطهن: رأس المال البذري المُدتعمِل5.2.3

إن لخوّاد السكتبــة أىسيّة خاصّة ذلظ أن وضائف تشسية السجسػعات وتصػيخ الخجمات إنسا ىي 

يُعتبخ مغ السؤشّخات الجالة عمى نجاح السكتبة في تحقيق الأىجاف، خاصة لفائجتيع كسا أن رضاىع 

وأن خجماتيا يشبغي أن تذسل كل قصاعات السجتسع، ولا شظ أن تحقيق ذلظ مخىػن بسجػ استخجام 

  تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات.
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ل مكــان، خاصة مغ العاصسة تتسيّـــــد السكتبــة بكثــــخة روّادىــا إذ يقرــجىــا السػاششــػن مغ ك

والػلايــات السجــاورة ليا، وقـــج كان لتــػفيـــخ خـــجمـــة السصالعــة العسػميــة بالغ الأثـــخ في تجعـيــع 

العلاقــــة بيغ السكتبة والسػاششيغ وبالتالي السداىسة في نذخ السعخفة، وىحا مغ مطاىخ مداىستيا 

الججول التالي فكخة عغ عجد الخوّاد مػزعيغ حدب القاعات في مجتسع السعمػمات، ويعصيشا 

 والفزاءات الأساسية.

 (2012-2009) (: عجد المذتركين بالمكتبة خلال أربع سنهات3/8الججول )

 المجمهع الطفهلة والذباب المطالعة العامة حثالبقاعات  

2009 5526 8210 186 13922 

2010 4160 4683 133 8976 

2011 7220 6422 105 13747 

2012 7344 6422 283 14049 

 

ويتكفّل مكتب الاشتخاك بعسميات تدجيل الخوّاد، وذلظ بعج تقجيسيع لمسمفات اللازمة، حيث تدجّل 

البيانات الأساسية الستعمّقة بكل مذتخك )كالاسع والمقب والعشػان ورقع البصاقة( في قاعجة بيانات 

الاشتخاك لسجة عام واحج؛ مع الإشارة إلى أن كل مػاشغ لو حق خاصّة ليدتفيج بعجىا ببصاقة 

الحرػل عمى تمظ البصاقة في حجود الأماكغ الستػفّخة، كسا يسكغ لسغ أراد استعسال السكتبة لسجة 
محجودة أن يحرل عمى رخرة مؤقّتة، أما التلاميح الستسجرسػن في السخحمة الثانػية )السدتػػ 

لاشتخاك والاستفادة مغ خجمات السكتبة إلا في حالات خاصة نطخا لكثخة الشيائي( فلا يُدسح ليع با

 عجدىع حيث يسكغ أن يتدببػا في عخقمة الديخ العادؼ لمسؤسدة.

ومغ الججيخ بالحّكــخ أن الصمبة الجامعييغ يذكّـــمػن ندبة كبيخة مغ السذتخكيغ، خاصة شمبة 

سعمػمات أو لأن مػقع السكتبة الاستخاتيجي الصب، ربسا لأنيع أكثخ الفئات حاجة لمحرػل عمى ال

وقخبو مغ السؤسدات الجامعية يذجعيع عمى ذلظ، وعمى الشكيس مغ ذلظ يػجج نقز واضح في 

 عجد السذتخكيغ مغ غيخ الصمبة.
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إن ىــــحا الػاقــع يجعـــــل مغ الزـــــخورؼ القيــام بجيـــػد ومبــادرات مـــغ أجــل جمب فئـــات أخــخػ 

ــغ السجتســع كالعســال والبصاليغ والستقاعجيغ وغــــيــــــخىـــع لتحـــقيـــق الأىـــــجاف التي أنذـئـــت مغ مـ

 أجــميـــا قـــاعــــات السصالعــة العامة، وتذجيع السػاششيغ عمى القخاءة.

جمػن السكتبة كسا أنو مغ الزخورؼ الكيام بجراسات خاصة بالسدتعسميغ، سػاء أولئظ الحيغ يدتخ

فعلا أو غيخىع مغ الحيغ بإمكانيع استخجاميا، وىحا الشػع مغ الجراسات يكاد يشعجم في السكتبة حيث 

يكـــاد يقترــــخ عمى ما يشجـــــده الصمبــة مغ استبانــات أو مقـــابلات بغــــخض التعـــــخف عمى احتياجــات 

 الخوّاد الػثائكية.  

مغ الػاجب أن تبخز السكتبة خجماتيا لجسيع السػاششيغ مغ خلال  بالإضافة إلى ذلظ فإنو
الاستفادة بسا تػفّخه التكشػلػجيا، وعمى الأخز شبكة الانتخنت حيث يسكغ لسػقع السكتبة الإلكتخوني 

 أن يدتقصب أعجادا ىامّة مغ السدتعسميغ عبخ كامل التخاب الػششي.
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 خلاصة الفرل الثالث

رل لمسكتبة الػششية الجدائخية ودورىا في تشسية السجتسع الحؼ يدعى إلى تحقيق خُرّز ىحا الف

 التقجم كسجتسع معمػمات حجيث مغ خلال مذاريع وإنجازات ىامّة.

وقج شكّل الإشار القانػني والتشطيسي والسالي مجخلا لفيع واقع السكتبة، كسا كان لجراسة العامميغ 

 شرخ البذخؼ ودوره الحاسع في تحقيق أىجاف السكتبة. وتكػيشيع أىسية في إبخاز أىسية الع

بعج استعخاض تجخبتي السكتبة الستشقمة والسمحقات كتجخبتيغ رائجتيغ في مجال تػسع خجمات 

السكتبة داخل السجتسع، اختتع الفرل بالحجيث عغ الخواد والسذتخكيغ برفتيع أفخادا فاعميغ 

 يخىا.يدتفيجون مغ خجمات السكتبة ويداىسػن في تصػ 

 

 
 



 

 
 

 الفصل الرابع

  والخدمات مصادر المعلومات
 نحو الانتقال إلى بيئة رقمية في ظل

 مجتمع المعلومات 
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 تسهيد

ثخوة السكتبة  -وعمى الأخز تمظ الستعمّقة بالإنتاج الفكخؼ الػششي–تذكّل مرادر السعمػمات 

الػششية وأساس وضائفيا، ولئغ كان عجدىا ميسّا فإن تشػّعيا لا يقلّ أىسيّة لأن السداىسة في تشسية 
مغ أجل تشسية  مجتسع السعمػمات تقتزي مػاكبة حخكة الشذخ، سػاء كان تقميجيا أو إلكتخونيا،

مجسػعات متػازنة وتقجيع خجمات في مدتػػ أىجاف السكتبة الػششية وتصمعات روّادىا مغ الحيغ 

 يقرجونيا مباشخة أو عبخ الإنتخنت.

إن العسل عمى تحقيق الانتقـال مغ بيئة تقميجية إلى بيئة رقسية يُعتبخ مغ أىع تحجيات السكتبة 

جتسع السعمػمـات، وىػ يقتزي تطافخ الجيػد وتػفيخ الػششية في إشار دورىا السُشتطخ في م

 الإمكانيات مع العسل وفق خصط واستخاتيجيات مجروسة.

 اتــديــتح لـــهع في ظـــطبــان الســيــة: طغــزائريـة الهطشية الجــات السكتبـــهعـمجس. 1.4
 الرقسي رـالعر      

 . العدد الإجسالي لمسجسهعات1.1.4
، تحػؼ مجسػعات ضخسة -وتػثيؿية بالػشغ ةباعتبارىا أىع مؤسدة ثقاؼي–إن السكتبة الػششية 

 .1835تكػنت مع مخور الدمغ، وذلظ مشح عام 

(؛ اعتُسج 1993تع الؿيام بعسمية جخد كبخػ خلال تدعيشيات القخن الساضي )بجاية صيف  وقج

 خلاليا الإعلام الآلي في تخديغ ومعالجة السعمػمات؛ وأفخزت العسمية الشتائج التالية:

 مجمج 430672الكتب: 

 عشػان 5402الجوريات: 

 وحجة وثائؿية 43644السػاد غيخ الكتب: 

 ػط.مخص 3560السخصػشات: 

مغ السُلاحع شػيان الكتاب كسرجر أساسي في السكتبة الػششية آنحاك، كسا كان لمجوريات 

 مكانة متسيدة باعتبارىا مرجرا ىاما كان يحطى باىتسام الكثيخ مغ الخواد.
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وحجة وثائؿية مغ السػاد غيخ الكتب أمخا ذؼ بال، وقج تع نقميا  43000ويُعتبخ وجػد أكثخ مغ 

 لمسكتبة بالحامة حيث تػجج ضخوف أفزل لمحفع. إلى السقخ السخكدؼ 

أما عغ مجسػعات السخصػشات فقج كانت تتسيد بعشاية خاصة في مرمحة أُنذئت بالسقخ القجيع 

لحفطيا وتدييخىا، وقج تع نقل تمظ السجسػعات كحلظ إلى السقخ السخكدؼ بالحامة حيث تتػفّخ 

 ضخوف حفع أفزل وإمكانيات أحدغ.

ومع بجاية الانتقال إلى السقخ الججيج آنحاك، تقخر في مرمحة التدويج البجء بتخؾيع الػثائق الػاردة 

؛ وذلظ بغخض الفرل بيغ مجسػعات السقخ القجيع بـ"فخاند فانػن" والسجسػعات 500001مغ الخقع 

 الججيجة بالسقخ السخكدؼ بـ "الحامة". 

سعمــػمـات بالسكتبـة مميـػن وثـــيــقة، أغــمبيا مغ السصبػعات وقـج تجـاوز العــجد الإجـسالي لسـرادر ال

)كشب ودوريات(؛ حيـث أن الأنــػاع الأخـــخػ يتــســيـد حجـع مقتـشــيـاتيا بالقمة خاصة ما تعمـق بسرــادر 

في  *ـــع مرــالح الســكتبـــةالسعـــمــػمــات الإلكتخونيـة،  وفــيــســا يمي بعــس الأرقــام الستعــمــقـــة بأرصــجة أى

 :2016السقـــخ السخكـــدؼ حتى 

 مجمج 86500تدييخ الإعارة وتػجيو القخاء: 

 خائج(ـلات وجـــة )مجــــدوري 3547ات: ـــالجوري

 ةـقيـائــوث جةـــوح 97377خؼ: ــــعي البرــالدس

 مجمج 54178: *ةـات الجوليـــالسشطس

 مجمج 98000اربي: ـــــــيج السغـالخص

يسي:   دورية 1318كشاب و  8277فزاء أحسج شالب الإبخاـ

 مخصػط 4485السخصػشات: 

  كتاب. 38170الصفػلة والذباب: 
                                                             

رُ اعزمبء اٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبٌؼ اٌّخزٍفخ، ٚوزا ِٓ ثؼغ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ. 
*  

*
 .٠ؾٛٞ ٘ز اٌشط١ذ ئطذاساد ا١ٌٙئبد اٌذ١ٌٚخ ِضً ِٕظّخ الأُِ اٌّزؾذح 
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 الإلكترونية . مرادر السعمهمات2.1.4

السرادر الإلكتخونية مغ خرائز مجتسع السعمػمات، وعميو فإن السكتبات الػششية  تُعتبخ

معشية أكثخ مغ أنػاع السكتبات الأخخػ بإعصاء تمظ السرادر حقيا مغ العشاية سػاء مغ حيث 

 الجسع أو السعالجة أو الإتاحة.

يث تتػفخ خاصة في وفي السكتبة الػششية الجدائخية يسكغ اعتبار السرادر الإلكتخونية نادرة ح

/ فيجيػ( بو قخابة CD-DVDمرمحة الدسعي البرخؼ التي تحػؼ رصيجا مغ الأقخاص السزغػشة )

 وحجة؛ أما الكتب والجوريات الإلكتخونية فيي مشعجمة. 3000

لا شظّ أن قمة السرــادر الإلكتخونيــة يحجّ مغ دور السكتبــة الػششيــة في تشسية مجتســع 
يعتسج عمى تػفخ السعمػمات ومرادرىا في مختمف الأشكال مع سيػلة الػصػل  السعمػمــات الحؼ

 إلييا دون عػائق.

 . طرق ووسائل الشفاذ إلى مرادر السعمهمات3.1.4

أىع خجمة مباشخة لمػصػل إلى مرادر  -الجاخمية والخارجية – تُذكّل الإعارة بشػعييا

السعمػمات، ومغ الأمػر الإيجابية تػفخ نطام الخفػف السفتػحة حيث يسكغ لمقارغ التجػل بيغ 

الخفػف واختيار ما يحتاجو مغ وثائق، ويسكغ الاستفادة مغ ذلظ خاصة بسرمحة تدييخ الإعارة 

يسي" وتػجيو القخاء ومرمحة الجوريات )ال سصالعة العامة( وفزائي "بغ ششب" و"أحسج شالب الإبخاـ

 وجدء مغ رصيج السصبػعات بسرمحة السخصػشات )البحث(. 

إن أىع ما يػفخه نطام الخفػف السفتػحة تدييل عسميات البحث والاستفادة بصخيقة مباشخة مغ 

 السرادر مسا يقخب القارغ أكثخ ويداعج في جمبو إلى السكتبة.

لصمب السرادر السخغػبة مغ  -يجوية أو آلية –لاستفادة مغ الفيارس الستػفخة كسا يسكغ ا

 العامميغ بالسكتبة، وىي متػفخة في كل السرالح السعشية بخجمات القخاء.

ومغ الججيخ بالحكخ أن مقخ السكتبة الػششية القجيع بذارع "فخاند فانػن" يحتػؼ عمى فيارس 

 الآلي. تقميجية فقط وتشعجم ؼيو وسائل البحث
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أما الشفاذ عغ بعج إلى فيارس السكتبة عبخ السػقع الإلكتخوني فمع يكغ متػفخا، بل إن السػقع في 

 حج ذاتو تع إغلاقو لتغمق معو نافحة السكتبة عمى العالع الافتخاضي. 

 . مجسهعات مرالح وفزاءات السطالعة العامة4.1.4
السجسػعات في السكتبة الػششية، وليحا تع السُػجية لمجسيػر العام أىع سجسػعات التُذكل 

سيد بتشػع أشكاليا )كتب، دوريات، ــتـل؛ فيي تــميــة والتحــجراسـة لمــاسيـــات أســـػعــاختيارىا كسجس

( مسا يسكّغ مغ التعخف عمى أىع سساتيا ومكانة ، مرادر إلكتخونيةةــة برخيــة سسعيــأوعي

إلييا واستخجاميا  1جية وكحا الحرػل عمى بيانات حػل الشفاذادر الإلكتخونية ضسشيا مغ ــالسر

 مغ جية أخخػ. 

 وخجماتيا العامة السكتبات مجسػعات أنمسا جاء في بيان اليػندكػ بذأن السكتبات العامة "
 السػاد جانب إلى أنػاعيا بكافة السلائسة الحجيثة والتكشػلػجيات الػسائل عمى تذتسل أن يشبغي
 والطخوف للاحتياجات والسلائسة الجػدة مغ رؼيع مدتػػ  تػافخ الأساسية الذخوط ومغ ة.التقميجي
 الحؼ والتصػر الحالية للاتجاىات مخآة  العامة السكتبة في السػجػدة السػاد تكػن  أن ويجب. السحمية
 2."خياليع وثسار البذخ مداعي لحاكخة وصػرة السجتسع، يذيجه

الحجيثة والسرادر غيخ التقميجية باعتبارىسا مغ السؤشخات مغ الػاضح إذن أىسية التكشػلػجيا 

الجالة عمى مجػ مػاكبة السكتبة لمتصػرات الحاصمة في عالسشا وكحا لكػنيسا مغ الدسات الأساسية 

  لسجتسع السعمػمات.

 . الكتب1.4.1.4

يُعتبخ الكتاب مرجر السعمػمات الأول، وىػ لا يدال يحطى بأىسية خاصة في كثيخ مغ 
أؼ عسل مخصػط أو مصبػع لا يقلّ عجد صفحاتو عغ خسديغ كتبات؛ وقج عخّفو "قاسع" بأنو "الس

صفحة، ويتكػّن مغ مجمّج واحج أو أكثخ، سػاء أكان تخؾيع صفحات السجمجات مترلا أو غيخ 

                                                             
ُِغزّغ اٌّؼٍِٛبد ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ِٚظبدس٘ب ٚئٌٝ - 1  ٠ؼُزجش ِظطٍؼ إٌفبر ِٓ اٌّظطٍؾبد الأعبع١خ  فٟ ِغـبي 

 ٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد.٠ك رىاٌّؼبسف ػٍٝ أعبط رىبفإ اٌفشص أِبَ اٌغ١ّغ، ٠ٚىْٛ إٌفبر أ٠غش ػٓ ؽش    

2
 . ِزبػ فٟ: [ػٍٝ اٌخؾ]. ث١بْ ا١ٌٛٔغىٛ ثشأْ اٌّىزجبد اٌؼبِخ. 4661. ِٕظّخ الأُِ اٌّزؾذح ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍُ ٚاٌضمبفخ - 

    http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001121/112122ab.pdf ]  :3804أوزٛثش  85ربس٠خ الاؽلاع[. 

 

http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001121/112122ab.pdf
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مترل، ويسكغ أن يتشاول مػضػعا واحجا، أو عجدا مغ السػضػعات الستجاندة، أو التي تجسعيا 
 ."1أو أكثخ، ومغ السسكغ أن يرجر في شبعات متعجدة، وليدت لو صفة الجورية"خاصة واحجة 

مغ خلال ىحا التعخيف تتبيّغ الدسات الأساسية لمكتاب باعتباره مرجرا عخيقا رافق السكتبات 
 لحِقب كثيخة لجرجة ارتبط اسسيا باسسو.

السشذػرات ترجر برفة يشفي التعخيف الدابق صفة الجورية عغ الكتاب إلا أن ىشاك الكثيخ مغ 
"الكتاب الدشػؼ  -عمى سبيل السثال-دورية أشمق القائسػن عمييا تدسية الكتب، مغ بيشيا 

للإحراءات الدراعية العخبية" الرادر عغ السشطسة العخبية لمتشسية الدراعية و"الاتجاىات الحجيثة 
 في السكتبات: كتاب دورؼ مُحَكع يرجر مؤقتا مختيغ في الدشة"...

تصػّر الشذخ وتشػّع الأوعية ضيخت أشكال ججيجة مغ الكتب كالكتب السدسػعة والكتب مع  
ا ساىع في ضيػر عادات قخائية مُدتحجثة وفتح آفاقا ججيجة في مجال تشسية ــة، مسـالإلكتخوني

 مقتشيات السكتبات. 

لأكبخ ضسغ في السكتبة الػششية الجدائخيّة يبقى الكتاب ىػ سيّج الأوعية إذ يسثّل الشدبة ا
يجج السجسػعات سػاء في السقخ القجيع بذارع "فخاند فانػن" أو بالسقخ السخكدؼ بـ"الحامة" حيث 

 في أغمب السرالح والقاعات.القارغ الكتب 

بسيسة تعسيع السصالعة لكل الأفخاد بسختمف تزصمع مرمحة تدييخ الإعارة وتػجيو القخاء و 
القخاءة وتحديغ السدتػػ الثقافي والعمسي لمقخاء عغ أعسارىع ومدتػياتيع وذلظ بػية غخس عادة 

 شخيق تػفيخ مجسػعات متشػعة مغ الكتب وخجمات مػجية لعامة الخواد.

كسا تقػم السرمحة بتدييخ فزاء خاص لمسكفػفيغ وضعاف البرخ يحتػؼ عمى مجسػعات 

 مشاسبة بالإضافة إلى أجيدة تداعج عمى تقجيع خجمات أفزل.

، وىػ خاص بشذخ الثقافة 1تخريز فزاء سسي بـ "الخكغ الأمخيكي" ومغ الججيخ بالحكخ 

إلا أن نذاشاتو  2007مارس  25الأمخيكية وتجعيع المغة الانجميدية، وقج بجأت التدجيلات بو في 

 تع تػؾيفيا بعج بزع سشػات.

                                                             
 38. ص. ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ٚر١ّٕخ ِمز١ٕبد اٌّىزجبدلبعُ، ؽشّذ.  - 1
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في سشة  86500ولتحقيق مياميا تقػم السرمحة بتدييخ رصيــج ىام مغ الكتب )وصل إلى 

 حيثويتػزع ذلظ الخصيج بيغ السخازن التابعة لمسرمحة والخفػف السفتػحة أمام القخاء،  (،2016

يُسشح القارغ حخية البحث واختيار الكتب مباشخة والاشلاع عمييا دون الحاجة إلى إجخاءات تأخح 

 وىػ ما يسكّغ مغ تحديغ الإتاحة.مغ وقتو، 

الججول التالي تصػر رصيج السرمحة مغ خلال الكتب الػاردة مغ مرمحة السعالجة  ويبيّــغ

 (.2016-2007الفشية في عذخ سشػات )

 2(: نسه رصيد مرمحة تديير الإعارة من خلال الكتب الهاردة من مرمحة السعالجة4/1الجدول )

 الخارجية )السخازن( كتب الإعارة كتب الإعارة الداخمية )الرفهف السفتهحة( 

 عدد السجمدات عدد العشاوين عدد السجمدات عدد العشاوين الدشة

2007 2514 2821 1793 2638 

2008 - 4799 - 7168 

2009 1740 1796 2488 3314 

2010 0 0 3604 6223 

2011 0 0 1706 3464 

2012 - - - - 

2013 0 0 0 0 

2014 0 0 0 0 

 1902/  عدد السجمدات:    931عدد العشاوين:  2015

 5346/  عدد السجمدات:   3145عدد العشاوين:  2016

                                                                                                                                                                                   
1
 فبٌّّٙخ الأعبع١ــخ  ِٓ اٌّٙــُ اٌزغبؤي ػٓ عذٜٚ ئٔشبء ٚرخظ١ض فؼـــبء أعٕجٟ ثبٌّىزجخ اٌٛؽ١ٕخ ٚرغ١١ـــشٖ ِٓ ؽشف ػّبٌٙب؛ - 

 ٌٍّىزجخ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزشاس اٌفىشٞ اٌٛؽٕٟ ٚٔششٖ، ٚلا شه أْ ٘زٖ اٌّّٙخ رمزؼٟ رىبرف عٙٛد وً اٌؼّبي ٚاعزضّـبس ؽبلبرُٙ ثذي    

 رٛص٠ؼٙب فٟ ِٙبَ أخشٜ.  

 زؼٍك ثبٌىزت اٌٛاسدح ِٓ ِظٍؾــخ ث١بٔبد اٌغــذٚي ِأخٛرح ِٓ رمبس٠ش ع٠ٕٛخ خبطـخ ثّظٍؾخ رغ١١ش الإػبسح ٚرٛع١ٗ اٌمشاء، ٟٚ٘ ر - 2

  60613ئٌٝ  8004اٌّؼبٌغــخ ثبػزجبس٘ب اٌّظٍؾـــخ اٌّشوض٠ـخ ٌفٙشعـــخ ٚرظ١ٕــف اٌٛصبئك؛ أِب ػٓ اٌشط١ذ اٌىٍٟ فمذ ٚطـً فٟ     

 ِغٍذ. 53200ثٍغ  8043ِغٍذ ٚفٟ     

 ( فٟ اٌغذٚي رؼٕٟ أْ اٌج١بٔبد غ١ش ِزٛفّشح. -* اٌؼلاِخ )
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تُعتبخ مرمحة السعالجة السرجر الخئيذ الحؼ مغ خلالو يتعّ تكػيغ الخصيج السػجّو لعامة الخوّاد 

بعج فيخستو وإدراج بياناتو في قاعجة البيانات حيث تػزّع الكتب بيغ السخازن )للإعارة الخارجية( 

 وقاعات السصالعة )للاشلاع داخل السكتبة(.

مغ خلال الججول الدابق يسكغ أن ندتذف بعس السعمػمات السيسة حػل نسػ الخصيج؛ فسغ 

يػجج اىتسام بالكتب السػجية للإعارة الخارجية مغ خلال عجد  -2007ما عجا في –السلاحع أنو 

إلى الأعجاد اليامة مغ القخاء الػافجيغ العشاويغ والشدخ التي تتمقاىا السرمحة، ويعػد ذلظ أساسا 

دوريا عمى السكتبة وخاصة قاعات السصالعة العامة التي تربح غيخ كاؼية في بعس الفتخات 

 كالعصل السجرسية.

كسا أن العشاويغ السخررة للإعارة داخل السكتبة )الخفػف السفتػحة( ليذ ليا ندخ كاؼية؛ إذ 

لاستفادة مشيا غيخ ميدّخ لجسيع القخاء؛ وكحلظ الأمخ أن أغمبيا في ندخة واحجة، مسا يجعل ا

بالشدبة لكتب الإعارة الخارجية حيث نجج ندختيغ لكل عشػان في الستػسط؛ وإذا أخحنا بعيغ 

الاعتبار العجد اليام مغ السدجميغ بالسكتبة سشػيا ؼيسكغ القػل أنو مغ الزخورؼ إعادة الشطخ في 

أن تكػن ىحه العسمية متشاسبة مع جسيػر السدتعسميغ شخق تشسية رصيج السرمحة حيث يشبغي 

 وحاجاتيع الستعجدة والستغيخة.

سمبا عمى أعسال السرمحة، سػاء مغ حيث  1وقج أثـّــخ تػقف نطام السعمػمات الآلي "ميشيديذ" 

حيث تػقفت عسميات الإعارة إلا  2014و  2013تشسية الخصيج أو إعارة الكتب، خاصة في سشتي 
في حالات استثشائية، وىشا تُصخح قزية أخخػ وىي نقز البجائل أو انعجاميا في حال وجػد أعصال 

مييا برفة كبيخة، كسا أن شػل مجة السذاكل بالأجيدة التكشػلػجية، خاصة وأن السكتبة لا تعتسج ع

 مغ ىحا الشػع تؤثّخ سمبا عمى خجمات السكتبة.

ومغ أجل التعخف عمى بعس خرائز حخكة إعارة الكتب بالسرمحة خلال عذخ سشػات  

 ندتقخغ الججول التالي. 
                                                             

1
 ؽ١ش  8042ٚثبٌزبٌٟ رٛلفذ اٌىض١ش ِٓ اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّىزجخ اٌٛؽ١ٕخ  ئٌٝ غب٠خ عٕخ  8048فٟ عٕخ  "Minisis إٌظبَ ا٢ٌٟ "رٛلف  -

 ".Syngebرُ اػزّبد إٌظبَ   اٌٛؽٕٟ ٌزغ١١ش اٌّىزجبد "   
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 (: حركة الإعارة بسرمحة تديير الإعارة4/2الجدول )                   
 *(2016-2007وتهجيه القراء )                            

عدد  الدشة
 الطمبات

الطمبات 
 السجابة

الطمبات غير 
 السجابة

 الكتب 
 السعادة

2007 17768 13928 3828 11844 

2008 12235 9444 2798 9648 

2009 17425 12866 4180 17307 

2010 14580 11475 3104 15522 

2011 14666 11281 3385 16345 

2012 - - - - 

2013 492 - - 469 

2014 - - - - 

2015 1730 1445 285 1506 

2016 2017 1676 305 1497 

  

سشة  ليطام الآــشالف ــل تػقّ ــد بيغ فتختيغ: الأولى قبــيـارة يسكغ التسيــات الإعــق بصمبـمـا يتعــؼيس

شمب سشػيــا،  14000الفتــخة الأولى أغمــب الصمبــات كانــت تتجــاوز  . فيوــج تػقفــوالثانية بع 2012
شمب  500وبعــج ذلظ حــجث نقـــــز وتــخاجــع كبــيــخ في عــجد الصمبــات حيــث تع تدجيل أقـــل مغ 

، فقج اكتفت السرمحة بتمبية الصمبات 2016و 2015شمب في  2000وقخابة  2013في 

 ية.السدتعجمة والزخور 

يُسثل إضافة ميسة في مجال  -عمى ما ؼيو مغ نقائز آنحاك–ىحا يعشي أن الشطام الآلي كان  

 الإعارة فقج كان يديل ىحه العسمية ويسكّغ مغ الشفاذ إلى مرادر السعمػمات.

ومغ الججيخ بالحكخ أن عسميات البحث كان يقػم بيا مكتبيػن أو أعػان في السرمحة لفائجة  

أن ىحا أمخ سمبي إذ أن عجم تسكغ القارغ مغ الػصػل إلى الحاسػب وإجخاء البحث  القُخاء، ولا شظ

 بشفدو سيُقمز كثيخا الإفادة مغ خجمة البحث الألي.
                                                             

ث١بٔبد اٌغذٚي ِأخٛرح ِٓ رمبس٠ش عٕـ٠ٛخ ٌٍّظٍؾخ. 
*
  



 الفصل الرابع
 

186 
 

أما ؼيسا يتعمــق بعـــجد الصمبــات السجابـــة خــلال عذخ سشػات ؼيُسكغ القػل أن ثلاثة أرباع 

عيــا دون إجابــة ســػاء بدبــب عــجم وجػد الكتاب أو الصمبــات تع تحؿيقيا وإجابتيا بيشسا بقي رُب

 إعارتو سابقا أو لغيخ ذلظ مغ الأسباب.

 . الدوريات2.4.1.4

أنذع  تُذكل الجوريات رصيجا متسيدا بالسكتبة الػششية، ولصالسا كانت مرمحة الجوريات مغ

لتي تحػؼ معمػمات وتبخز الأىسية مغ خلال السرادر الجورية ا ،السرالح، وذلظ مشح إنذاءىا

ججيجة ومتججدة مقارنة بالسرادر الأخخػ كالكتب، وتدتقبل السرمحة سشػيا أعجادا ىامة مغ 

السجلات والجخائج مغ مرادر مختمفة، ويبيغ الججول التالي تػزع العشاويغ السُقتشاة عبخ عذخ 

    سشػات حدب مرجر وسشة الاقتشاء. 

 2016إلى  2007من  1الدوريات(: جدول مقارن لسرادر 4/3جدول )ال

 السرمحة            

 الدشة      

 السجسهع التبادل والهدايا الإيداع القانهني التزويد

2007 171 80 143 394 

2008 42 35 191 268 

2009 25 162 148 335 

2010 4 64 33 101 

2011 3 55 65 123 

2012 0 86 03 89 

2013 0 34 07 41 

2014 0 79 44 123 

2015 0 85 30 115 

2016 0 293 12 305 

 1894 676 973 245 السجسهع

                                                             
1،  ص.8043س٠بد. اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ اٌّىزجخ اٌٛؽ١ٕخ اٌغضائش٠خ. ِظٍؾخ اٌذٚ  - 

1
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مغ خلال الججول الدابق أن السرمحة تشسي مجسػعاتيا مغ ثلاث مرادر أساسية:  طيــخي

عشػانا مغ مرادر  1894انػني والتبادل، وخلال عذخ سشػات تع جسع ــجاع القــج والإيــالتدوي

ػان، يميو الاقتشاء عغ شخيق التبادل واليجايا ــعش 973ػع ــانػني بسجســالقا الإيجاع ــة أوليــمتشػع

 عشػان. 245عشػان وفي الأخيخ يأتي التدود عغ شخيق الذخاء بسجسػع  676بسجسػع 

إذن فالجوريات السشذػرة داخل الػشغ ليا مكانة ضسغ الخصيج الكمي، وىػ ما يديج مغ ربط 

السشذػر في مختمف التخررات؛ ولعل ذلظ يُعتبخ مغ أىع أىجاف القارغ الجدائخؼ بتخاثو الفكخؼ 

 تشسية السصالعة العسػميّة.

 نسه الرصيد
لقج كان نسػّ رصيج الجوريات خلال عذخ سشػات مُتتابعا في ندَق تراعجؼ يُطيخ مجػ أىسية 

الحفاظ الأعسال السشجدة في السرمحة حيث يقػم العاممػن بالسرمحة بسجيػدات كبيخة مغ أجل 

 عمى وتيخة العسل وتحديشو باستسخار.

 *(2016-2007(: نسه رصيد الدوريات )4/4الجدول )
الدشة       

 نػع
 جوريةال

 
2007 

 
2008 

 
2009 

 
2010 

 
2011 

 
2012 

 
2013 

 
2014 

 
2015 

 
2016 

 3126 3030 2974 2918 2883 2842 2782 2644 2443 2363 مجلات

 421 413 391 380 359 330 308 279 242 226 جرائد

 3547 3443 3365 3298 3242 3172 3090 2923 2685 2589 السجسهع

 

تُخكد السرمحة في تشسية مجسػعاتيا عمى السجلات باعتبارىا مرادر أساسية يتع اقتشائيا برفة 

دورية سػاء مغ داخل الػشغ أو خارجو، أما الجخائج فأكثخ العشاويغ السػجػدة ىي تمظ السشذػرة 

 داخل الػشغ.

يُطيخ الججول الدابق عجد الػحجات الػثائؿية، ونلاحع أن تشسية مجسػعات السجلات والجخائج 

 تسيدت بالتصػر الصؽيف لكشو مشتطع؛ ويبـيّــغ الججول التالي ندبة الشسػ خلال عذخ سشػات:
                                                             

*
 2، ص. اٌّشعغ اٌغبثك  
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 (2016-2007مدوريات )العام ل رصيدالنسه  ندبة (:4/5الجدول )
 
 الدشة 

 
2007 

 
2008 

 
2009 

 
2010 

 
2011 

 
2012 

 
2013 

 
2014 

 
2015 

 
2016 

 ندبة
 الشسه

8.46 3.70 8.86 5.71 2.65 2.20 1.72 2.03 2.31 3.02 

 

 4.06إذن فستػسط ندبة الشسػ خلال عذخ سشػات: 

ومع أىسية العسل السشجد في مرمحة الجوريات إلا أنو يشبغي الإشارة إلى أن الجوريات 

الذكل الغائب وذلظ رغع أىسيتيا الستدايجة في مجتسع السعمػمات؛ الإلكتخونية تعتبخ 

مسا يبيّغ أىسية إعادة الشطخ في شخق وخصط الاقتشاء بالسرمحة وتثسيغ الأوعية 

 الحجيثة مغ أجل تمبية أفزل لاحتياجات الخوّاد.

       

 إعارة الدوريات

 
 2016إلى  2007إعارة الدوريات من (: 4/6الجدول )

 الدشة     

 نػع 
 الجورية

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

 619 1179 428 161 718 261 457 3170 788 692 جخائج

 2082 1969 1747 918 1745 1282 1577 3359 2801 1487 مجلات

Journaux 179 520 953 137 154 201 113 380 - - 

Revues 555 1189 1843 397 233 194 161 179 299 711 

 3412 3447 2734 1353 2858 1930 2568 9325 5298 2913 السجسهع

 

عا ما قبل تحميل بيانات الإعارة نُذيخ إلى أن مرمحة الجوريات مػجػدة في مكان مُشعدل نػ 

لحلظ فإن الػصػل إلييا يكاد يقترخ عمى الحيغ اعتادوا زيارتيا أو  ،وغيخ مخئي لمكثيخ مغ القخاء
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الحيغ يدألػن عشيا، كسا أن نقز المػحات الإرشادية يجعل مغ الرعب الػصػل إلى الكثيخ مغ 

 الأماكغ بالسكتبة.

وقج شيجت السرمحة تبايشا في عجد الإعارات الدشػية، فعمى سبيل السثال وصل عجد الإعارات 

ثع ليختفع إلى  عسمية ليديج العجد بأكثخ مغ ألفي إعارة في الدشة السػالية 2913إلى  2007في 

نجج تخاجعا كبيخا في عجد الإعارات حيث نقز  2010أكثخ مغ أربعة آلاف في الدشة التالية، وفي 

إعارة سشػيا  3400و  1300ليتخاوح العجد بعجىا ما بيغ  2009إعارة عغ سشة  6000بأكثخ مغ 

 .2016حتى 

واد مصالعة الجخائج ولعل مغ أسباب ىحا التبايغ في عجد الإعارات تفزيل الكثيخ مغ الخ 
والسجلات داخل قاعة مصالعة الجوريات عغ شخيق الاستفادة مغ الخفػف السفتػحة حيث يتع 

 تدويجىع بالأعجاد الحجيثة برفة مُشتطسة.

كسا نلاحع مغ خلال الججول أن السجلات تُصمب غالبا أكثخ مغ الجخائج مسا يبيغ أن الخواد 

 بار أن أكثخ عشاويغ السجلات ليا شابع عمسي أو أدبي.يدتخجمػن السرمحة في إشار البحث باعت

أما مغ حيث المغة فإن الجخائج العخبية مصمػبة أكثخ مغ الأجشبية وكحلظ الحال بالشدبة لمسجلات 

إلى أكثخ مغ ستة أضعاف ما أعُيخ مغ  2015حيث وصل عجد السجلات العخبية السُعارة سشة 

 مجلات أجشبية.

قاريخ السرمحة الدشػية سجّل أىع مُلاحطات وانذغالات مدؤولييا، وبعج اشلاع الباحث عمى ت
 ويُسكغ تمخيريا ؼيسا يمي:

 وىحا يعػد للأسباب التالية:  * الػثائق الأكثخ شمبا ىي السجلات العخبية

 عجم اشلاع القخاء عمى الخصيج الحؿيقي واليام الستػاجج بالسرمحة.-

عمى مدتػػ السكتبة الػششية وىحا راجع  جيل أغمبية الصمبة بػجػد مرمحة لمجوريات-

 لشقز الإعلام.

  (5، ص.2007)التقخيخ الدشػؼ تغمب المغة العخبية عمى البخامج الجامعية -
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ويعػد ذلظ  2009مقارنة بدشة  2010شمبات الإعارة انخفس في سشة  د* عج

 للأسباب التالية:

 انعجام وجػد لػائح التػجيو لسختمف السرالح بالسكتبة-

 التػقيت الغيخ السشاسب لغمق القاعة بالفتخة السدائية ويػم الدبت.-

تػفخ آخخ عجد مغ كل عشاويغ السجلات في الخفػف السفتػحة عمى مدتػػ القاعة -

 مسا يسكغ الباحث مغ الاشلاع مباشخة وعجم المجػء لبشظ الإعارة.

 .08يػميا بـ ؼيقجر معجل الاشلاع عمييا *(EMCأما ؼيسا يخز السػسػعة الصبية )-
 (9، ص.2010)التقخيخ الدشػؼ 

 *أسباب أخخػ:

تػقف عسمية الإعارة مغ أفخيل إلى آخخ جػيمية وذلظ لدبب الخائحة الكخيية السشبعثة -

 مغ السخازن.

 تعصل السرعج عجة مخات في الدشة.-

)ارتفاع مقارنة  12ؼيقجر معجل الاشلاع عمييا يػميا بـ (EMC)أما ؼيسا يخز -

 (.2011)السرجر : التقخيخ الدشػؼ   (.2010بـ

*نلاحع ارتفاع ثع انخفاض في الأشيخ الأولى والأشيخ الأخيخة لمدشة وىحا دائسا 

 مختبط بفتخة الامتحانات والعصل.

ويعػد ذلظ  2011مقارنة بدشة  2012لاحطشا أن عجد شمبات الإعارة ازداد في سشة -

رعػبات التقشية )تعصل لبحل مجيػدات مغ شخف عسال السرمحة رغع بعس ال

 السرعج، البخودة السػجػدة عمى مدتػػ السخازن...(.
 (10، ص.2012)السرجر : التقخيخ الدشػؼ لسرمحة الجوريات سشة 

ويعػد  2012مقارنة بدشة 2013* لاحطشا أن عجد شمبات الإعارة انخفس في سشة 

 ذلظ لـ:
                                                             

 
*
  EMC  :اخزظبس ٌــEncyclopédie médico-chirurgicale ُّأٞ اٌّٛعٛػــخ اٌطج١ـخ اٌغشاؽ١ـخ، ٚ٘ٛ وزبة ؽجٟ فشٔغٟ ٠ؼ ، 

 ِــٓ اٌغلاعــً راد اٌؼلالــخ ثبلاخزظبطــبد اٌطج١ـخ ٚاٌغشاؽ١خ ٚشجٗ اٌطج١خ، ٠زُ رؾ١١ٕٗ ِٚشاعؼزٗ دٚس٠ب، ٚ٘ٛ ٠ؼُزجش أداح اٌؼـذ٠ذ    

 أعبع١خ ٌٍطٍجــخ ٚاٌجبؽض١ــٓ  فٟ رٍه اٌّغبلاد.     
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 ةــع أنيا فتخة ميسـسكتبة رغة بالـة خاصـاب تقشيـــتػقف الإعارة في شيخ جػان لأسب-

 )شيخ جػان يعتبخ شيخ التحزيخات للامتحانات...الخ.(لمصمبة 

عجم تججيج الاشتخاكات "حيث نجج أن شمبات القارغ مختكدة عمى السػاضيع الحجيثة -

 .(2013)التقخيخ الدشػؼ،  خاصة في السجال الدياسي والاقترادؼ والتكشػلػجي"

 والسرغرات والسرادر الإلكترونية الدسعية البررية سهاد. ال3.4.1.4

إذا كان لمسرادر السصبػعة السكانة الأولى في السكتبة الػششية، فإن السرادر غيخ السصبػعة 

متػفّخة؛ وتزصمع مرمحة الدسعي البرخؼ بجور أساسي في جسع ومعالجة وبث ىحا الشػع اليام 

 مغ السرادر.

وىػ الصابق السخرز لقاعات السصالعة –مغ السكتبة تقع السرمحة في الصابق الثاني 

، وتدتقبل الخواد ابتجاء مغ الداعة التاسعة صباحا إلى الخابعة مداءا، وىي تحتػؼ عمى -العسػمية

 :1عجة فزاءات مػزعة كالتالي
 5جياز قارغ لمسيكخوفيمع والسيكخوؼير، بالإضافة إلى  17فزاء السيكخوفػرم: يحتػؼ عمى  -

 شداخ السيكخوفيمع عمى الػرق.أجيدة لاست

مقعج لمدسع، كل مقعج مترل بالسحصة السخكدية لمبث الفخدؼ أو  48فزاء الدسعي: مجيد بـ -

 الجساعي، ويحتػؼ الفزاء عمى أشخشة وأقخاص سسعية. 

، كل (cabine)خمػات  8مقعج لقخاءة أشخشة الفيجيػ مشيا  32فزاء الفيجيػ: يحتػؼ عمى  -

 لبث.مقعج مترل بسحصة ا

ات ــة بكتيبــيا مخفقــخائح، معطســف الذــمــجة مختــاىــدة لسذــأجي 3ج ــػجــح: يــاء الذخائـزــف -

 والتػضيح. خحــلمذ
جياز متعجدة الػسائط لقخاءة مختمف الأقخاص  15فزاء الأقخاص السزغػشة: يحتػؼ عمى  -

 شابعات لفائجة الباحثيغ. 5السزغػشة السػجػدة بالفزاء+

 مقعج لمبث الجساعي. 50قاعة العخض: تحتػؼ عمى  -
                                                             

.)ِط٠ٛخ( اٌّىزجخ اٌٛؽ١ٕخ اٌغضائش٠خ. ِظٍؾخ اٌغّؼٟ اٌجظشٞ. د١ًٌ -
1
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قاعة الاستشداخ: تتع فييا عسمية استشداخ الأوعية الدسعية البرخية وىحا بيجف حفع  -

 وتخديغ الػثائق الأصمية والتعامل مع الشدخة.

: ىػ فزاء يحتػؼ عمى مجسػعة مغ الأشخشة الدسعية البرخية التي فزاء الفيمع الأمازيغي -

في إشار الجورات الدشػية لسحافطة السيخجان الثقافي لمفيمع الأمازيغي واليجف مشو إنجاز تبخمج 

 ورشات التكػيغ في ميغ الديشسا.

مغ خلال ما سبق يتبيّغ أن مرمحة الدسعي البرخؼ مدوّدة بسا ىػ ضخورؼ لتقجيع خجماتيا 

د الججد سبل متعجدة في أحدغ الطخوف، خاصة ؼيسا يتعمق بأجيدة القخاءة، حيث يكتذف الخوا

للإفادة مغ السعمػمات كسا يدتفيج السدتعسمػن السجاومػن مغ محتػيات السػاد الستػفّخة باعتبارىا 
 مكسّمة لمسرادر السصبػعة.

وتعتبخ ىحه السرمحة مغ أكثخ السرالح ثخاء مغ حيث الأنػاع السختمفة لسرادر السعمػمات، 

ة البرخية، كسا تػجج ضخوف ملائسة للاستفادة مغ حيث تتػفخ عمى عجد ىام مغ الأوعية الدسعي

الخجمات بالإضافة إلى وجػد فيارس يجوية مع إمكانية الاستفادة بالفيخس الآلي لمبحث في قػاعج 

 البيانات، مسا يسكّشيا مغ استؿبال عجد معتبخ مغ الخواد. 

ضائف الأساسية التي ولعمو مغ الزخورؼ التأكيج عمى أن الريانة الجورية للأجيدة تعتبخ مغ الػ 

تزسغ عجم انقصاع الخجمات، ويبجو أن مغ أىع السذاكل بالسرمحة تعصّل الأجيدة الحؼ كثيخا ما 

 أثّخ سمبا عمى عسميات الإعارة كسا سشخػ لاحقا.
مغ السػاد البارزة في السرمحة رصيج الأقخاص السزغػشة التي تعتبخ مغ مرادر السعمػمات 

ي مجتسع السعمػمات، إذ يشبغي إيلائيا الأىسية اللازمة ضسغ الإلكتخونية ذات الأىسية ف

 السجسػعات نطخا لسداياىا العجيجة وحاجة الخوّاد إلييا.

إن وجػد فزاء لمفيمع الأمازيغي بالسرمحة يؤكّج اىتسام السكتبة بتشسية ونذخ الثقافة الجدائخية 

سا انصلاقا مغ ىحا الفزاء يُطيخ بسختمف مكػّناتيا، كسا أن إنجاز ورشات لمتكػيغ في ميغ الديش

جدءا مغ دور السكتبة داخل السجتسع مغ خلال السداىسة في تصػيخ السجــال الديشسائي، وىػ ما 

 يشبغي تأكيجه بتػسيع دائخة الاىتسام لتذسل مجالات أخخػ.

 ويبيّغ الججول التالي نسػ رصيج مرمحة الدسعي البرخؼ خلال عذخ سشػات.
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 (2016-2007مرمحة الدسعي البرري بالسكتبة الهطشية )رصيد (: نسه 4/7الجدول )
 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

إنجاز  - 2491 2491 أشخشة سسعية
 الجخد

21835 22619 25980 28080 28804 28804 

 1010 1010 997 997 960 960 // - 1710 1710 أشخشة فيجيػ
أقخاص 

 مزغػشة
 (CD-DVD) 

471 471 - // 1444 1514 1721 1721 2120 2126 

أقخاص 
 مزغػشة 

 فيجيػ

- - - // 386 642 699 799 811 815 

 5931 5931 5931 5931 5931 5931 //  1107 1107 ميكخوؼير
 2755 2755 2755 2755 2755 2755 // - 3076 3076 ميكخوفيمع
 شفافات

 (Diapositives) 
6489 - - // 6489 6489 6489 6489 6489 6489 

 3753 3753 3753 3753 3753 3753 // - - - أسصػانات
أشخشة 

مغشاشيدية 
 لمسكفػفيغ

- - - // 223 223 223 223 223 223 

أقخاص مخنة 
(disquettes) 

- - - // 77 77 77 77 77 77 

 3084 3084 3084 3084 3084 3084 // - - - الأعسال الفشية
الخخائط الجغخاؼية 

 والسخصصات
- - - // 2001 2002 2149 2149 2351 2351 

 4735 4735 4735 4735 4735 1735 // - - - البصاقات البخيجية
 8000+ 8000+ 5000+ - - - // - - - السمرقات

صػر وكالة 
 الأنباء الجدائخية

- - - // 27224 27224 27224 27224 27224 27224 

 

، فيػ يزع مرادر مختمفة مغ خلال الججول مجػ تشػع رصيج الأوعية الدسعية البرخية يتبيغ

، وىػ ما يسكّغ مغ 2016وحجة وثائؿية نياية سشة  97377ومتشػعة، وصل عجدىا الإجسالي إلى 

 الاستجابة لصمبات عجد ميع مغ السدتعسميغ.

الأشخشة الدسعية وصػر وكالة الأنباء الجدائخية الرجارة مغ حيث العجد حيث يسثّل  وتحتل

 ىحيغ السرجريغ أكثخ مغ نرف مجسػعات السرمحة.
                                                             

   ُاٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ سئ١غخ ِظٍؾخ اٌغّؼٟ اٌجظشٞ آٔزان؛ ٠ٚؼٕٟ ٚعٛد خبٔبد فبسغخ أْ اٌج١بٔبد غ١ش ِزٛفشح، ٚوزٌه  ر 

 الأِش ثبٌٕغجخ ٌٍغذٚي اٌزبٌٟ.    
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، CD-DVDوعشج الشطخ في الأوعية التي يسكغ قخاءتيا عغ شخيق الحاسػب )أقخاص مزغػشة 

 3018الإجسالي يرل إلى ( فإن عجدىا -disquettes-أقخاص مزغػشة فيجيػ، أقخاص مخنة 

مغ أقخاص مزغػشة متشػعة  1وحجة، وىػ عجد قميل إذا ما قارنّاه بسا ىػ متػفخ في الدػق 

السحتػػ )كتب ومجلات إلكتخونية، بخامج حاسػبية، أفلام وأشخشة وثائؿية...الخ.( سػاء داخل 

 الػشغ أو خارجو.

فاق عجدىا  (microfiches, microfilmes)وتحــػؼ السرـمحــة مجســػعــة ىامة مغ السرغخات 

مغ  ، وىي ذات أىسية كػنيا مغ مرادر السعمػمات اللاورؾية كسا أن مداياىا متعجّدةوحجة 8680

 في شكل مرغّخ )كالكتب والجوريات( بيشيا احتػائيا عمى أنػاع أخخػ مغ الػثائق
شبع ما يحتاجو القارغ مغ  )ميكخوؼير/ميكخوفيمع( يسكغ قخاءتو بػاسصة أجيدة خاصّة، كسا يسكغ

الاشلاع عمى أعجاد  -عمى سبيل السثال–صفحات أو أجداء، وىػ ما تػفخه السرمحة حيث يسكغ 

 .قجيسة مغ الجخائج والسجلات

 الإعارة بسرمحة الدسعي البرري 
ويسكغ  تقــــجم السرمحــة خجمــــة الإعــــارة الجاخميــــة لمســػاد السحفػضـــة باختلاف أنػاعـــيا،

لمسدتعســـل البحث في الفيارس اليجوية أو عــغ شخيــق الشطـام الآلي "ميـشيـديذ" )تػقــف العســل بو 

(، وبعج الحرػل عمى السادة يسكشو الاشلاع عمييا داخل القاعة السخرّرــة باستخجام 2012في 

 الأجيدة والأدوات السشاسبة.

محة يتع الاستفادة بيا عغ شخيق أجيدة وسيصة ولأن أغمب مرادر السعمػمات السحفػضة بالسر

)حػاسيب، قارئات ميكخوفػرم...( فإن الإعارة تختبط بسجػ سلامة تمظ الأجيدة وسخعة صيانتيا في 

حالة حجوث أعصاب، كسا أن لطخوف حفع مرادر السعمػمات نفديا أىسية بالغة إذ كمسا كانت 
 الطخوف مشاسبة كانت الإتاحة أكثخ.

 2007الجــجول التـالي بيانــات عغ حــخكة الإعـارة بالسرمحة خلال عذخ سشػات )مغ ويقــجّم 

 (.2016إلى 
                                                             

1
اٌمشطٕخ ٔؼٕٟ ٕ٘ب الألشاص اٌّؼغٛؽخ الأط١ٍخ لأْ رٍه اٌّمٍذح ٚاٌّمشطٕخ رطشػ ِشىٍخ ؽمٛق اٌّإٌف؛ ٚلذ ؽبسثذ اٌغضائش  ظب٘شح  -

ِٓ خلاي ِإعغبد ِخزظــخ ِٓ أّ٘ٙب اٌذ٠ٛاْ اٌٛؽٕٟ ٌؾمٛق اٌّـإٌف ٚاٌؾمـٛق اٌّغبٚسح اٌزٞ لبَ  ثؼ١ٍّخ ئرلاف أوضش ِٓ ١ٍِٟٛٔ 

 .8043فٟ  (…cd-dvdٚػبء ِمشطٓ )
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 2016-2007بين  برري ي الالدسعالإعارات بسرمحة (: 4/8الجدول )
 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

 00 00 18 81 113 331  134 - 156 أشخشة سسعية
 أجيدة - - ػــــــأشخشة فيجي

 معصمة
 أجيدة
 معصمة

00 00 00 00 00 07 

 أقخاص مزغػشة
 (CD-DVD) 

55 - 76 - 00 00 00 00 00 15 

 أقخاص مزغػشة 
 فيجيػ

- - - - 68 65 34 10 10 15 

 02 00 00 00 00 00 - - - - ميكخوؼير
 75 46 195 135 83 60 - 204 - 118 ميكخوفيمع
 شفافات

 (Diapositives) 
100 - 00 - 00 00 00 00 00 00 

 10 00 00 04 00 00 - - - - أسصػانات

أشخشة مغشاشيدية 
 لمسكفػفيغ

- - - - 00 00 00 00 00 00 

أقخاص مخنة 
(disquettes) 

- - - - 00 00 00 00 00 00 

 50 102 184 35 146 29 - - - - الأعسال الفشية
الخخائط الجغخاؼية 

 والسخصصات
- - - - 04 14 128 44 28 15 

 40 17 65 134 247 91 - - - - البصاقات البخيجية
 13 22 42 132 182 01 - - - - السمرقات

صػر وكالة الأنباء 
 الجدائخية

- - - - - 22 20 38 10 00 

 
استخجام الأوعية الدسعية البرخية؛ فمػ واختلافا واضحا في تُطيخ إحراءات الإعارة تحبحبا 

التي يسثل  مرجريغ في السرمحة )الأشخشة الدسعية وصػر وكالة الأنباء الجدائخية(نطخنا إلى أىع 

نجج أن استخجاميسا قميل ججا، فخلال عجدىا ندبة تفػق نرف الخصيج السحفػظ بالسرمحة 

 90مشيا للأشخشة الدسعية و 212شمبا:  302الخسذ سشػات الأخيخة لع تتعج شمبات الإعارة 
 دائخية.لرػر وكالة الأنباء الج

أما عغ الأوعية التي يسكغ قخاءتيا عغ شخيق الحاسػب فقج بمغ عجد إعارات الأقخاص 

مخة خلال خسذ سشػات، بيشسا لع تُصمب الأقخاص  149السزغػشة والأقخاص السزغػشة فيجيػ 

 ولا مخة خلال تمظ السجة. (disquettes)السخنة 
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بتػقف العسل بيا عمى السدتػػ العالسي نطخا  إذا كان انعجام إعارة الأقخاص السخنة يُسكغ تفديخه

فإن عجد إعارات الأقخاص السزغػشة يُبخز مجػ قمة استخجاميا، ولػ أعجنا  1لػجػد أوعية أحجث

الشطخ في الججول لػججنا أن أكثخ الإعارات خاصة بالأقخاص التي تحتػؼ عمى فيجيػىات، وعمى 

( لع يتع إعارتيا إلا vidéocassettesة الفيجيػ )الخغع مغ الاىتسام الشدبي بالفيجيػ إلا أن أشخش

؛ ومغ أىع أسباب انحدار استخجاميا التعصّل السدتسخ للأجيدة 2016سبع مخات وكان ذلظ في 

مسا دفع بعجد مغ الخواد إلى استخجام الحػاسيب للاشلاع عمى  2وكحا تقادم ىحا الشػع مغ الأوعية

 محتػيات أقخاص الفيجيػ.

لشدبة للأقخاص السزغػشة فإن الخمل مػجػد كحلظ عمى مدتػػ إعارة وكسا ىػ الحال با
السرغخات )ميكخوؼير وميكخوفيمع( حيث لا يتشاسب الاستخجام إشلاقا مع ما ىػ مػجػد عمى في 

إعارة مشيا  536وحجة مرغخة أما ما تع إعارتو فقج بمغ  8686السرمحة، فسا تػفخ يرل إلى 

 ذ سشػات.إعارتان فقط لمسيكخوؼير خلال خس

أما عغ الأشخشة السغشاشيدية السخررة لمسكفػفيغ فسغ السُلاحع عجم إعارتيا لدشػات عجيجة، 

وقج فدّخ مدؤول فزاء السكفػفيغ بالسكتبة ذلظ بتػفخ التكشػلػجيا الخقسية حيث لع تعُج لمسكفػف 

لأشخشة حاجة لاستخجام الػسائط التي تعتسج التكشػلػجيا التساثمية، كسا أن الجية السرجرة ليحه ا

 .3قامت بخقسشتيا وتػفيخىا عبخ الانتخنت

غ ــا عــشاءىـتـث تع اقــحي 1984ح عام ــة مشــخة بالسكتبــة كانت متػفــحه الأشخشــخ أن ىــويُحك
ة ــسـطـة والسشــافــخ الثقــغ قرــل مــكفي ا ــخ مشيــندـــػجــج ة، وتــة سعػديــة مغ ىيئــق اليبـــخيــش

 ة لمسكفػفيغ.ــيـشـالػش

شػعية الأقخاص السغشاشيدية فقج تجىػر بعزيا كثيخا نطخا لطخوف الحفع غيخ وؼيسا يتعمّق ب

 . ، وذلظ رغع تػفخ السكتبة عمى الإمكانيات الزخورية لتحديغ ضخوف الحفعالسلائسة
                                                             

  خ عبثمبـاٌّغزؼٍّٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزلاؽك ألا ٟٚ٘ ػذَ ئِىب١ٔخ اعزخذاَ الأعٙضح ـٕ٘ب رجشص ئؽذٜ اٌّشبوً إٌبعّخ ػٓ اٌزط - 1

 ً ئٌٝ آخش أوضش ــبدس الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ شىــت ٔمً ِؾز٠ٛبد اٌّظــشاءح أشىبي ؽذ٠ضخ ِٓ اٌّظبدس؛ ؽ١ش ٠ظجؼ ِٓ اٌٛاعــٌم     

 ؽذاصخ ؽزٝ ٠زُ ػّبْ ؽفع اٌّؼٍِٛبد ِّٙب رغ١شّد أشىبي الأٚػ١خ أٚ الأعٙضح؛ ٚرٌه ٚفك ئعشاءاد ئداس٠خ ٚرم١ٕخ ِذسٚعخ.    

2
ُِؾز٠ٛبد ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ٚػّبْ د٠ِّٛزٙب.رؼُز -   جش اٌشلّٕخ ؽلا ِّٙب ٌٍؾفبظ ػٍٝ 

3
 00/44/8044ِمبثٍخ ِغ اٌغ١ذ دؽّبْ ِطبسٞ ِغإٚي فؼبء اٌّىفٛف١ٓ ٚػؼبف اٌجظش، ثزبس٠خ   - 
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وتعخّضيا  ادرــادم بعس السرــخؼ تقــعي البرـة الدســة في مرمحــل الأساسيــإن مغ السذاك

فادة مسا يحػل دون الاستونقز فعالية عسميات الريانة   وكحا تعصل الأجيدة لسخاشخ التمف

لكغ مغ دون شظ ىشاك أسباب أخخػ تجعل ىحه السجسػعات اليامة بسشأػ  ،السثمى مسا ىػ مػجػد

عغ مغ يحتاجيا فعلا، ومغ ىحه الأسباب نقز التخصيط وغياب استخاتيجيات لجمب أكبخ عجد 

 سكغ مغ الخواد.م

سقارنة بيغ الأرصجة مغ حيث العجد وندبة كل رصيج إلى إجسالي لعمو مغ السُفيج الؿيام ب

، حتى نتحرل  2016ة خلال سشالسجسػعات وعجد الإعارات وندبتيا كحلظ إلى مجسػع الإعارات 

           .عمى فكخة أوضح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 

*
 اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّغّٛػبد ٚالإػبساد رُ اعزمبؤ٘ب ِٓ ِظٍؾخ اٌغّؼٟ اٌجظشٞ.  

 (: مجسهعات الأوعية الدسعية البررية 4/9الجدول )
 *2016دامها في  واستخ

 % الإعارات % الرصيد شكل الهعاء

 00 00 29,57 28804 أشخشة سسعية
 2,89 07 1,03 1010 أشخشة فيجيػ

 أقخاص مزغػشة
 (CD-DVD) 

2126 2;18 15 6,19 

 6,19 15 0,83 815 أقخاص مزغػشة فيجيػ
 0,82 02 6,09 5931 ميكخوؼير
 30,99 75 2,82 2755 ميكخوفيمع
 6489 6;66 00 00 (Diapositives)شفافات 

 4,13 10 3,85 3753 أسصػانات
 00 00 0,22 223 أشخشة مغشاشيدية لمسكفػفيغ

 77 0,07 00 00 (disquettesأقخاص مخنة )
 20,66 50 16;3 3084 الأعسال الفشية

 6,19 15 2,41 2351 الخخائط الجغخاؼية والسخصصات
 16,52 40 4,86 4735 البصاقات البخيجية

 5,37 13 22;8 8000+ السمرقات
 00 00 27,95 27224 صػر وكالة الأنباء الجدائخية

 100 242 100 97377 السجســــــهع



 الفصل الرابع
 

198 
 

مغ بيـشيـا الأشــخشــة الدــسعــيــة والذــفــافات جم ــيا لع تُدتخـة ولكشـة ىامــة أوعيـإذن تػجج بالسرمح

 الجدائخية.وصػر وكالة الأنباء 

إذا كانت السذكمة الأساسية التي تعخقل الديخ الحدغ لعسميات الإعارة بسرمحة الدسعي 

البرخؼ تتسثل في تعصل الأجيدة...فإن انعجام إعارة صػر وكالة الأنباء الجدائخية يُطيخ قمة 

رجر الاىتسام بيا سػاء عمى مدتػػ السدتعسميغ أو عمى مدتػػ التعخيف بيا وإبخاز ؾيستيا كس

 معمػمات خاصة لجػ الإعلامييغ والسيتسيغ بالتاريخ.

عمى العكذ مغ مرادر السعمػمات الدابقة يطيخ اىتسام القخاء السُمفت بالسيكخوفيمع والأعسال 

 الفشية والبصاقات البخيجية.

يَطيخ كحلظ التفاوت الػاضح في استخجام الأرصجة السحفػضة بسرمحة الدسعي البرخؼ  كسا

 مسا يُبخز ضخورة تثسيغ السجسػعات بذكل أفزل وتدػيق الخجمات في ىحه السرمحة اليامة. 

إن خجمة الأفخاد في مجتسع السعمػمات تقتزي تػفيخ السرادر في مختمف أشكاليا، مع 

الإلكتخونية سػاء مغ حيث الاقتشاء أو تقخيبيا لمخواد وتقجيع السداعجة الاىتسام خاصة بالسرادر 

التصػرات الستلاحقة، والستدارعة، في والتػجيو اللازم ليع مغ أجل اكتداب ميارات استخجاميا، فـ" 
مجال الشذخ الإلكتخوني، وازدياد وسائصو، كسا وكيفا، تحتع عميشا ضخورة اكتداب ميارات استخجام 

ئط، والاعتياد عمى قخاءتيا، والخجػع إلييا، في حياتشا العامة، والعمسية. لحلظ، يجب عميشا ىحه الػسا
اليػم، أكثخ مغ أؼ وقت مزى، ضخورة الاىتسام بديادة تكػيغ أنفدشا، وتحديغ معارفشا، في ىحا 

ى السجال اليام، وتجريب الشاس في كل مكان، في الحي، والسجرسة، والسؤسدة، صغارا وكبارا، عم
استخجام تكشػلػجيا السعمػمات، والػسائط الخقسية، بجءا بالألعاب الإلكتخونية، مخورا بالحاسػب، 

 . 1"وانتياء بالسكتبة الافتخاضية

أن لمسكتبة الػششية دور ىام في مجال السداىسة في إكداب الخوّاد ميارات استخجام الػسائط 

اسة وثائؿية يكػن فييا لمسرادر الالكتخونية الخقسية، إلا أن ذلظ لا يسكغ أن يتحقق إلا بػضع سي

 مكانة لائقة.
                                                             

 850، ص. فٓ اٌمشاءح: أ١ّ٘زٙب، ِغز٠ٛبرٙب، ِٙبسارٙب، أٔٛاػٙب .اٌظٛفٟ، ػجذ اٌٍط١ف -
1
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 معدل دوران السجسهعات

بعج التعــخف عمى الخرائــز العجدية الخئيدية لمسجسػعات السُختمفة )كتب، دوريات، أوعية 

سسعية برخية( والػصػل إلى بيانات ىامة حػل استخجاميا، سشقػم ؼيسا يمي بحداب معجّل دوران 
غ خلال عيّشات مغ السرادر السحكػرة، وذلظ مغ أجل فيع أحدغ يسكّغ مغ معخفة السجسػعات م

مجػ أىسية السجسػعات وتػافقيا مع متصمبات العرخ، حيث أصبحت أىسية مرادر السعمػمات 

 الإلكتخونية تدداد باستسخار.

ؤشخات إن حداب معجل الجوران ميع لخبط العلاقة بيغ السجسػعات واستخجاميا، ويُعتبخ مغ الس

(، وىػ "يَشتج مغ قدسة عجد إعارات مجسػعة B2.4.1" تحت رقع )11620الػاردة في معيار "إيدو 

 1ما، عمى عجد الػثائق السػجػدة بيا."

فسعشاه أن مجسػع عجد الإعارات  1الشاتج عغ ىحه القدسة يُذكّل معجل الجوران، فإذا كان العجد 

يعشي أن عجد الإعارات يُساثل  0.5سػعة، والخقع متػافق تساما مع مجسػع عجد الػثائق في السج
يعشي أن عجد الإعارات يعادل عُذخ ما ىػ متػفخ في  0.1نرف عجد وثائق السجسػعة، والخقع 

السجسػعة...وىكحا، بحيث يسكغ معخفة مدتػػ إتاحة السجسػعات ومجػ اىتسام السدتعسميغ بيا 

 وكحا مجػ ملائسة ما ىػ مػجػد لسا ىػ مصمػب. 

حداب السجسػعات برفة مػسعة عغ شخيق الأخح بعيغ الاعتبار كل أنػاع السرادر إن 

الستػفخة  يسكّغ مغ استخلاص معالسيا الخئيدية والػصػل إلى فيع أحدغ لػاقعيا، وبالتالي معخفة 

 مجػ مػاكبتيا لمتصػر.

خاصة ويقجم الججول التالي بيانات عغ معجل الجوران الستعمق بعجد مغ مرادر السعمػمات 

، السػجػدة بثلاث مرالح: تدييخ الإعارة وتػجيو القخاء، الجوريات، الدسعي 2الإلكتخونية مشيا
 .2016و  2015البرخؼ؛ وذلظ خلال سشتي 

                                                             
1
 - Giappiconi, Thierry. Manuel théorique et pratique d’évaluation des bibliothèques et centres  

     documentaires, p. 114 

2
 ث١بٔبد الإػبسح رزؼٍك ثبٌّغّٛػبد اٌّخظظخ ٌلإػبسح عــٛاء داخــً اٌّىزجــخ أٚ خبسعٙــب، ٌُٚ رإُخــز ثؼ١ــٓ الاػزجــبس أسطــذح  - 

 اٌشفٛف اٌّفزٛؽــخ. ئْ اٌٙذف الأعبعٟ ِٓ ل١بط ِؼــذي اٌذٚساْ ٘ٛ ِؼشفخ ِىبٔخ اٌّظـبدس الإٌىزش١ٔٚخ ثبػزجبس أزشبس٘ب ٚوضــشح     

 عزخذاِٙب ِٓ خظبئض ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد. ا    
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 مغ خلال الججول الدابق تطيخ لشا بعس الحقائق:

تُذكل السجلات أىع مرجر مغ حيث الاستخجام حيث تجاوز عجد الإعارات في  -

بالسرمحة، وفي الدشة التي تمييا اقتخب نرف عجد ما ىػ مػجػد مغ مجلات  2015

عجد الإعارات مغ العجد الكمي مغ السجلات الستػفخة، وىػ ما يبيّغ ؾيسة الجوريات لجػ 

 السدتعسميغ.

رغع أىسية رصيج الكتب السحفػظ بسرمحة تدييخ الإعارة وتػجيو القخاء إلا أن  -

السعمػمات، حيث أن تعصّمو استخجامو قميل ججا، ويعػد ذلظ أساسا إلى مذكل نطام 
 يؤدؼ إلى تػؾيف خجمة الإعارة أو تقميريا.

أما استخجام السرادر الإلكتخونية فيػ بعيج تساما عغ السدتػػ السُشتطخ حيث أن  -

 معجل دورانيا يكاد يشعجم.

 (: معدل دوران السجسهعات )كشب، مجلات، مرادر إلكترونية(4/10الجدول )

 معدل الدوران عدد الإعارات رصيد الإعارة الدشة نهع الهعاء
 0.017 1445 81844 2015 بـــتـــك
 2016 86500 1676 0.019 

 0.649 1968 3030 2015 لاتـــمج
 2016 3126 2793 0.893 

     مرادر إلكترونية
 أقخاص مزغػشة   
  ( CD-DVD) 

2015 2120 00 00 

 2016 2126 15 0.007 
 مزغػشة أقخاص

 فيجيػ
2015 811 10 0.012 

 2016 815 15 0.018 
 - 00 5931 2015 ميكخوؼير

 2016 5931 02 0.0003 
 0.016 46 2755 2015 ميكخوفيمع

 2016 2755 75 0.027 
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إن العرخ الحؼ نعيذو يتدع بالتصػر الدخيع والسحىل في تكشػلػجيا السعمػمات كسا أن 

السعمػمات تدداد ويدداد استخجاميا أكثخ فأكثخ، وتُعتبخ السكتبة الػششية مغ مرادر 

السؤسدات الأولى التي يشبغي أن تثُسغ ىحه السرادر وتجعميا مُتاحة؛ ولكغ الأرقام الدابقة 

 تُطيِخ تخمّفا واضحا في مجال تػفيخ واستخجام السرادر الإلكتخونية.

 السكتبة الهطشيةبخدمات ال. 2.4

السكتبة الػششية عمى تػفيخ خجمات متشػعة بجءا بتدييل الػصػل إلى مرادر السعمػمات تعسل 

السحفػضة ثع العسل عمى تمبية احتياجات الخواد بسختمف فئاتيع، سػاء بالسقخ الخئيدي بـ"الحامة" أو 

 بالسقخ الفخعي بذارع "فخاند فانػن".

 . واقع الخدمات في ظل تحديات البيئة الرقسية1.2.4

إن حجع السكتبة الػششية ودورىا في السجتسع يجعلان مغ تقجيع خجمات مشاسبة وعرخية أمخا 

ضخوريا، وذلظ في إشـار قانػنيـا الأســاسي حيث جاء في السادة الخابعة مشو أن السيسة الأولى ىي 

ث أن تجسع وتحافع وتبمغ التخاث الفكخؼ الػششي أيا كانت وسائصو، وتكفل التفتح عمى التخا" 
" تزع تحت ترخف السدتعسميغ، لا سيسا الباحثػن،  ومسا تزصمع بو في ىحا الإشار أن "العالسي

 1"الػثائق والػسائل السادية الكفيمة بتدييل نذاشيع

دة خاصة تمظ التي تتعمق بتبميغ التخاث الفكخؼ ـإذن فسغ الػضائف الأولى تقجيع خجمات مسيّ 

لسعمػمات الإلكتخونية كسػاقع الػيب الجدائخية حيث يقع الػششي في كل أشكالو، ومغ ذلظ مرادر ا

 وتدييل الػصػل إلييا. -كميا أو جدئيا– عمى عاتق السكتبة واجب أرشفتيا

وتـُعتبــخ التجييدات الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات مغ أىع الػسائل السادية الكفيمة بتدييل نذاط 

والعقلاني تمبية احتياجات السكتبة برفة  السدتعسميغ، حيث يسكغ عغ شخيق استخجاميا السكثف

كبيخة، خاصة ؼيسا يتعمق بتدييل الإجخاءات الإدارية والفشية ومداعجة الخواد عمى الػصػل إلى 

 مرادر السعمػمات والخجمات بدخعة وفعالية.   

                                                             
1
  (8)أظش اٌٍّؾك  - 



 الفصل الرابع
 

202 
 

وقج لاحع الباحث خلال فتخة الجراسة أن الخجمات تسيدت إما بالاستقخار الدمبي أو بالتشاقز 

قبل استبجالو مسا أثخ سمبا عمى  "ميشيديذ" لسجة شػيمة ندبيا تػقف الشطام الآليأحجاث كيجة نت

إلى غاية إغلاق  2011عجم تججيج السحتػػ الإلكتخوني عمى الذبكة مشح  وكحا ،حخكة الإعارة

مغ أىع العػائق في ىحا السجال ضعف استخجام التكشػلػجيا ؛ و 2016في  السػقع الإلكتخوني

، wifi، تقشية Minisisالجدء الأكبخ مغ الحػاسيب والسعجات السخافقة )الشطام الآلي ة حيث أن "الحجيث
تقشية الذخيط السسغشط، البػابات الإلكتخونية لتعجاد تخدد السدتفيجيغ، الألػاح الإلكتخونية...( تعج 

دورىا السصمػب  لػقت الحالي، ولا يتع استغلاليا ولا تمعبا خاممة ومتعصمة في أغمب الأحيان في
 .1"في تصػيخ الخجمات السكتبية

إن مذاكل الأعصـال الجوريــة للأجيـدة وتـأخــخ حميا يصــخح قزية الريانــة ومــجػ أىسـيتيا 

ونجاعتيا في السكتبة، وخاصة دورىا في تدييل الإجخاءات السكتبية وضسان استسخاريّة الخجمات، 

يتحقق دون تػفخ أجيدة مشاسبة لمعسل وخاضعة  حيث أن الػصػل إلى الأىجاف لا يسكغ أن

 لمريانة الجورية.

تػجج بالسكتبة مجيخية متخررة في التجييد والريانة، وىي تزع ثلاث مرالح: مرمحة 

التجييد، ومرمحة الريانة، ومرمحة الػقاية والأمغ؛ وعميو يسكغ القػل أن السكتبة تػلي العشاية 

 لظ الجانب.حاللائقة ل

ذلظ فإن مذكمة تعصل الأجيدة ما زالت مدتسخة، وقج يكػن الدبب قمة العامميغ وعمى الخغع مغ 
الستخرريغ في الريانة وكحا كثخة الأجيدة وتعجّد السرالح والسكاتب الإدارية حيث يربح مغ 

 الرعب تمبية كافة الاحتياجات.

لزسان صيانة  -اصة أو عامةخ–ومغ بيغ الحمػل التي تمجأ إلييا السكتبة التعاقج مع شخكات 

الأجيدة، وبالأخز تمظ التي ليا علاقة مباشخة بالخجمات؛ ولكغ يطيخ أن تمظ الإجخاءات لع تكغ 

ناجعة كسا يشبغي بجليل تػاصل مذكلات مغ ذلظ الشػع حيث حجث أن تأثخت مشيا مرالح كاممة 

 كسرمحة الدسعي البرخؼ.

 :سػاء كانت تقميجية أم حجيثة بالسكتبة الػششيةويبيغ الججول التالي أىع الخجمات السقجمة 
                                                             

 - 
1
 183، ص. ِشعغ عبثك، ػّبسٞ، ٔؼبط   
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 *(: خدمات السكتبة الهطشية الجزائرية 4/11) جدولال
 البيئة                              

 الخدمة     
 محهسبة تقميدية 

 لسكتبة(ا)داخل 
عبر 

 الإنترنت
ــــارة  ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ   √ √  الإعـــ

ـــخــال ــ ــ ـــجمــ ــــعــخجــــســة الـ ــ ــ ــيـ ـــ ـــ)الإجة ـ ــ ــــابــ ة ـ
عغ تداؤلات الخواد وتػجيييع 

 (وإفادتيع بالسخاجع

 √   

ـــخ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ    √  الترػيــــ
  √ √  )فيارس السكتبة(الخجمة الببميػغخاؼية 

   √  تجريب السدتفيجيغ
   √  خجمات الجوريات

  √ √  خجمات السػاد الدسعية البرخية
الجورات التجريبية لمعامميغ في 

 السكتبات
 √   

   √  إقامة السعارض
 خاتـــاضــحـــ)مة ــيــلامــجمات الإعــــالخ
ــن– ـــ ـــذـ ـــ ــــاشـ ــــقــــات ثــ ــــافـــ ــــيــ ــن – ةـ ـــذـــ ـــ ــ خ ـ

 دليل السكتبة...(

 √  √ 

   √  الجارية الإحاشة
ط ــروني بسيــتــد إلكــبري الخدمة السرجعية الرقسية

 )يكتب المستعمل استفساره
 وينتظر الرد(

  √ 

بين أخصائي فح المشترك )صالت 
 (المكتبة والمستعمل

   

الأسئلة المتكررة )قوائم تشتمل  
على الأسئلة المطروحة بشكل 

 مستمر يمُكن الاستفادة منها(

   

     وإتاحة أرشيف الػيبحفع 
     إنذاء وإتاحة مكتبة رقسيــة

     السجسػعات الإخبارية
     )عجا فيارس السكتبة(قػاعج البيانات 

خجمات الجيل الثاني مغ الإنتخنت 
 الذبكات الاجتساعية)التأليف الحخ، 
  (كؽيدبػك وتػيتخ

    

                                                             
 

*
 رُ الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌفزشح اٌزٟ وبْ ف١ٙب وً ِٓ إٌظبَ ا٢ٌٟ ٌٍّىزجخ "١ٕ١ِض٠ظ" ِٚٛلؼٙب الإٌىزشٟٚٔ  ل١ذ الاعزخــذاَ، ٚؽزٝ ئْ  

    ُّ  رٛل١ف اٌؼّــً ثّٙب فٟ فزــشح ِب، فأٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ اػزّبد ٔظبَ آٌٟ عذ٠ذ ٚئػبدح فزؼ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٚرؾذ٠ضٗ ثبعزّشاس ِٓ ر

 أعً رمذ٠ُ خذِبد أفؼً رزٕبعت ِغ رطٛساد ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد.   



 الفصل الرابع
 

204 
 

إذ لع تتسكغ السكتبة مغ الانتقال لمعسل في  يتبيغ مغ خلال الججول أن أغمب الخجمات تقميجية

 -دون شظ–تحقيق إنجازات في ىحا السجال، وىحا يؤثخ سمبا  -عمى الأقل–إشار بيئة رقسية أو 

 عمى دور السكتبة في مجتسع السعمػمات.

 . الشفاذ إلى السرادر والخدمات حقٌّ لمجسيع: نسهذجان من مرمحتين2.2.4

بغسّ  السعمػمات بسختمف أشكاليا يُعتبخ حقا مغ حقػق الإندانإن الػصػل إلى مرادر 

الشطخ عغ الجشذ أو الدغ أو غيخ ذلظ مغ الاعتبارات، وعمى كل مكتبة وششية أن تأخح ذلظ بعيغ 

الاعتبار حتى تػفّخ خجماتيا لكل الفئات خاصة أولئظ الحيغ يججون صعػبات في ارتياد السكتبات 

الاىتسام بالأشفال وتدويجىع بػسائل القخاءة والتعمع مغ السطاىخ  كفئة السكفػفيغ؛ كسا يُعتبخ

 الحزارية في دور السكتبة داخل السجتسع.

 سكفهفين وضعاف البررلم كتبةخدمات الس. 1.2.2.4

بالسكتبة الػششية تقتزي الأخح بعيغ الاعتبار كل فئات إن خجمة السصالعة العسػمية الستػفخة 

أىع ما تع تحؿيقو في ىحا السجال تخريز فزاء لمسكفػفيغ وضعاف السجتسع دون تسييد، ومغ 

ليربح مغ مكػنات مرمحة تدييخ الإعارة وتػجيو القخاء، وىػ ما يُعتبخ  2006البرخ مشح سشة 

 إضافة ىامة تجدــج مبجأ السداواة في الػصػل إلى السعمػمات ومرادرىا.

بيغ نػعيغ مغ رواده: السشخخشػن مغ جية  لقي ىحا الفزاء اىتساما مشح إنذائو، ويسكغ التسييد

والسختادون الدائخون مغ جية أخخػ حيث أن أىسية التجخبة جعمت الكثيخيغ يخغبػن في الاشلاع 

 عمييا وخاصة مغ وسائل الإعلام.

مشخخط  133فقج ارتفع في الدشػات الأولى )عمى سبيل السثال  1ؼيسا يتعمق بعجد السشخخشيغ

 50ل الدشة التي قبميا(، إلا أنو انخفس خلال الدشػات الأخيخة )خلا 95مقابل  2007سشة 

(، ومسا يشبغي التحكيخ بو أن ضخوف ىحه الفئة تختمف 2015خلال  68مقابل  2016مشخخط سشة 

 عغ ضخوف باقي الفئات حيث قج يتعحر عمى الكثيخيغ التشقل السشتطع إلى السكتبة.
                                                             

 لاعزخلاص ث١بٔبد الأخشاؽ ٚوزا 8043ئٌٝ  8004رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ  ٌّظٍؾخ رغ١١ش الإػبسح ٚرٛع١ٗ اٌمشاء ِٓ  - 1

 اٌج١بٔبد الأخشٜ اٌّزؼٍمخ ثفؼـبء اٌّىفٛف١ٓ ٚػؼبف اٌجظش.    
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فإن عجدىع تسيد بالارتفاع  -صاقات انخخاط أم لاسػاء كانت لجييع ب– 1أما عغ مختادؼ الفزاء

 1783إلى  2016شخز في العجيج مغ الدشػات )وصل عام  1300السدتسخ حيث تجاوز 

 شخز( وىػ ما يعكذ اىتساما مدتسخا بالخجمات السقجمة.

وؼيسا يتعمق بتدييلات الػلػج إلى فزاء السكفػفيغ ؼيسكغ التعخف عمييا مغ خلال دراسة الػاقع 

 :2مخاعات ما تزسشو معيار "إفلا" الستعمق بالػلػج لسكتبات الأشخاص ذوؼ العاىاتمع 

 الػلػج الجدجؼ: 

تػجج عػائــق في ىحا السجال إذ أن الصخيق غيخ محجد فالسدار الحؼ يتبعو السدتعسل مغ 

الاستؿبال حتى فزاء السكفػفيــغ لا تػجج بو علامات والصخيق غيخ مسيجة، سػاء لمفزاء أو 
 سصعع أو السخاحيس أو غيخىا.ال

 خارج السكتبة: 

مغ الخارج الجخػل سيل حيث يػجج مشحجر والباب مفتػح دائسا ومداحة السجخل مسيجة كسا أن 

الياتف مػجػد لكغ لا تػجج علامات لمسكفػفيغ؛ فالسدتعسل السكفػف أو ضعيف البرخ يسكشو 

 الجخػل إلى السكتبة دون عػائق كبيخة. 

 والخجمات:  الػلػج لمسعجات

 مخصط الخواق والعلامات غيخ مػجػدة ولكغ مكاتب الخجمة قخيبة.

 السكان الفيديائي:
 تػجج شاولات قخاءة وشاولات حػاسيب وحػاسيب -

 كخاسي بسُتكآت متيشة -

 داخل الفزاء الخفػف مفتػحة ولا تػجج عػائق بيغ مسخات الكتب  -

 يػجج مشبو حخائق مخئي في السكتبة -

 مجربػن لسداعجة الدبائغ في حالة الصػارغ.يػجج مػضفػن  -
                                                             

 لذ ٠ىـْٛ ِــٓ ِشرــبدٞ اٌفؼــبء صٚاس عــبءٚا ثغشع الاوزشبف أٚ الاعزطــلاع  ١ٌٚظ ثبٌؼشٚسح أْ ٠ىٛٔٛا ِٓ اٌّىفٛف١ـــٓ أٚ  - 1

 ػؼــبف  اٌجظش.   

2
 اٌذٌٟٚ ٌغّـؼــ١ــبد ِٚــإعغــبد اٌّىزــجـبد. اٌٌٛــٛط ٌّىـزـجـبد الأشخـبص رٚٞ اٌؼب٘بد: لبئّخ ِشاعؼخ؛ رش. ػضاٌذ٠ٓالارؾــبد  - 

 .  8040ثٛػشثبْ،     
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 مكتب الإرشادات والسعمػمات والسخاجع: 

داخل الفزاء يػجج مكتب واحج للإرشادات والسعمػمات قابل لمتعجيل كسا يػجج نطام شابــػر 

مشطع في مكان الانتطار، وىػ ما يسكّغ مغ تمبية احتياجات الخواد الأوليّة بصخيقة فعّالة مسا يديّل 

 باقي الإجخاءات. مغ

 قدع الأشفال:

لا يػجج قدع خاص بالأشفال ولكغ يتع استؿبال الأشفال في نفذ الفزاء السخرز لمكبار؛ 

 وتججر الإشارة إلى أن عجد الأشفال قميل لأنيع يجرسػن حدب الشطام الجاخمي.

في تػجج كتب ناشقة للأشفال السكفػفيغ كسا تتػفخ حػاسيب مخررة لمكبار ولمرغار الحق 
استخجاميا، وىشاك وسائل خاصة بزعاف البرخ سيمة السشال: كتب ناشقة وكتب عمى شخيقة 

 بخايل إلا أنو لا يػجج قدع خاص بحوؼ العجد في القخاءة.

إن قزيــة الػلــػج إلى فزــاء السكفــػفيــغ وضعــاف البرخ تعتبخ ذات أىسية لأنيا تدبق 

ة مغ الخــجمــات، ويتبيــغ مســا سبــق أن ىشــاك بعس العػائق الػصــػل إلى السعمػمــات والاستفـــاد

مػجػدة في شخيق السكفػف لمػصػل إلى فزائو لكغ بعج وصػلو يجج العجيج مغ السرادر 

 والخجمات السيسة.

مجمج في  8215إلى  2007مجمج بخايل في  3922أما عغ الخصيج الػثائقي الستػفخ انتقل مغ 

كخ أن عجد معتبخ مغ ىحا الخصيج تع اقتشاؤه عغ شخيق الإىجاء مغ ؛ ومغ الججيخ بالح2016
 مشطسات متخررة خاصة مغ فخندا.

كسا يحتــػؼ الخصــيــج عمى أشــخشــة ســسعــيــة وأقــخاص مــزغـــػشة وكــحا وثـــائق مخدنــة في 

 أقــخاص صمبة. 

السكفػفيغ وضع الاتحاد الجولي وؼيسا يتعمق بالػصػل إلى الخجمة والسجسػعات بسكتبات 
تست مشاقذتيا مع مدؤول فزاء السكفػفيغ  1لجسعيات ومؤسدات السكتبات تػجييات ميسة

 وضعاف البرخ، وقج أكج عمى تصبيق البعس مشيا وتتسثل ؼيسا يمي:

                                                             
1
 - International Federation of Library Associations and Institutions. Libraries for the Blind in the  

    Information Age: Guidelines for Development [online]. [Accessed 08 august 1017]. 
    Available from: https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/86.pdf 

https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/86.pdf
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عغ وضع سياسات وإجخاءات لزسان حرػل السدتعسميغ عمى السعمػمات والسػاد في  -

؛ يػجج قانػن داخمي وليذ سياسة، وىػ يعتسج عمى تدييل الأشكال التي يختارونيا

 الإجخاءات لفائجة السكفػفيغ وضعاف البرخ.

تػفيخ تقشيات بديصة وفعالة مرسسة خريرا لاحتياجات السدتعسميغ: تػجج أجيدة  -

 وبخامج التذغيل بجون رسػم. وكل السعجات تدتعسل داخل السكتبة ولا تُعار.

 يـػجـج. ولكـغ يتـع تقجيــع تػجييــات كســا تػجـج نذخات إخبارية. تجريـب القارغ وتػعيتو: لا -

وضع شخوط لاستخجام السحتػػ الالكتخوني وحساية الأصػل الإلكتخونية عغ شخيق  -

 كمسات سخ: يتع العسل فقط بالكتاب السدسػع، فالسحتػػ الإلكتخوني غيخ متػفّخ.
ــل استخــجام لمســجســػعـــة: نعـــع يـػجــج وجـــػد مــػضفيــغ قــادريــغ عمى تػفيــخ أفــز -

 عاممـــػن مجربػن.

مػاكبة التصػرات )استخجام البخيج السجاني "سيكػجخام"، السكتبات الستشقمة، البخيج  -

 الالكتخوني(: الفزاء تابع لمسكتبة وىي السدؤولة الأولى عغ تصػيخه.

 ستشقمة فميدت مػجػدة.البخيج السجاني )سيكػجخام( مُدتخجم، أما السكتبات ال

 التعامل بالبخيج الإلكتخوني مػجػد ولكشو محجود، وىػ قابل لمتصػيخ.

 
 (: الفهرس اليدوي وعدد من أجهزة الحاسهب للاستخدام4/1الذكل )

 *بفزاء السكفهفين وضعاف البرر
                                                             

اٌظٛسح ِأخٛرح ِٓ ؽشف اٌجبؽش. -
*
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 حخكة الإعارة ؼيسكغ معخفتيا عغ شخيق الججول التالي:أما عغ 

 الإعارة الخارجية بفزاء السكفهفين (: تطهر4/12الجدول )
 *(2016-2007وضعاف البرر )

 السجمدات العشاوين الدشة

2007 441 627 

2008 537 903 

2009 383 668 

2010 - - 

2011 245 557 

2012 - - 

2013 163 252 

2014 - - 

2015 159 366 

2016 180 422 

 

نلاحع مغ خلال الججول أن العشاويغ والسجمجات السعارة كانت أكثخ في الدشػات الأولى بعج 

و  2015افتتاح الفزاء ثع انخفزت بعج ذلظ، حيث لع يتجاوز عجد العشاويغ السعارة سشتي 

، وقج يعػد الدبب إلى كػن الخصيج لع يتججد 2007ما تع إعارتو سشة  -عمى سبيل السثال– 2016

ي مغ حيث الإضافات الشػعية كسا أن السدتعسميغ قج يمجؤون إلى الأوعية السدسػعة حيث كسا يشبغ

 يػفخ الفزاء خجمة الكتاب السدسػع.

ورغـع تـػفّــخ مرــادر إلكتخونيــة إلا أن كتــب "بخايــل" تبقى ذات أىسيــة خاصة، فقــج أضيـخت ثلاث 

غ ــظ الحيــئـأولوروبــا مغ شــخف مشطســات متخرـرــة أن "دراســات أجخيــت في أمخيـكــا الذســاليــة وأ
خ حطا ـــا أوفنــػ ع كاــاق واســػىا عمى نصــجمــة واستخــخاءة الأصميــة القــل كػسيمــيـة بخاــػا شخيقــتعمس

لتصػيخ عادات القخاءة الإيجابية...والحرػل عمى درجات الجراسات العميا. لا التكشػلػجيا ولا 
                                                             

 ث١بٔـبد اٌغــذٚي ِأخــٛرح ِــٓ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌّظٍؾخ رغ١١ش الإػبسح ٚرٛع١ٗ اٌمشاء ثبػزجبس أْ فؼبء اٌّىفٛف١ٓ ٚػؼبف اٌجظش  *

 ربثغ ٌٙب.   
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( تعُتبخ بجائل مقبػلة لمقجرة عمى القخاءة tape recordingsلأشخشة الرػتية الأشخشة السدجمة )أو ا
والكتابة في كل مغ جساعات السبرخيغ والسكفػفيغ. إن أساس محػ الأمية في كمتا الصائفتيغ ىػ 

 1"القجرة عمى القخاءة والكتابة السصبػعة أو بصخيقة بخايل

الاندياق  أىسية السرادر السصبػعة، لحلظ يشبغي عجم مجػتُطيخ ات إن نتائج مثل ىحه الجراس

 "التيافت" عمى السرادر الإلكتخونية عمى حدابلمجعػات السصالبة بالتخمي عغ الأوعية التقميجية و

 إعصاء كل مرجر حقو. يجب السصبػعة، بل

وقج ناقر الباحث مع مدؤول فزاء السكفػفيغ وضعاف البرخ ىحه السدألة فػافق عمى أىسية 

السرجر السصبػع إلا أنو نبّو إلى وجػد فئة قميمة تخػ أن مصبػع البخايل غيخ ميع نطخا لمشقز 
الفــادح ليحا الشــػع مغ السصبــػعات في الجدائخ لا سيسا في السجال الجراسي، ؼبالشدبة ليع 

 2لتكشػلػجيا أىع.ا

 
 *لمسكفهفين وضعاف البرر البارزة  طابعة برايلصهرة ل (:4/2الذكل )

                                                             
1- IFLA. Guidelines for library services to braille users.  

    https://www.ifla.org/publications/guidelines-for-library-service-to-braille-users?og=72 ,  

    08/08/2017 

.81/04/8044 ِمبثٍخ ِغ ِغإٚي فؼبء اٌّىفٛف١ٓ ٚػؼبف اٌجظش، فٟ -
2
  

*
 اٌظٛسح ِأخٛرح ِٓ ؽشف اٌجبؽش. 

https://www.ifla.org/publications/guidelines-for-library-service-to-braille-users?og=72
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أما مغ حيث المغة فقج تسيدت الإعارات بأفزمية الاستخجام لمػثائق بالمغات الأجشبية أكثخ بكثيخ 

مجمجات بالمغات الأجشبية وخاصة  704تع إعارة  2016و  2015مغ المغة العخبية فخلال سشتي 

 مجمج فقط بالمغة العخبية. 49الفخندية مقابل 

وعسػما يختبط استخجام مصبػعات "بخايل" وغيخىا مغ مرادر مػجية لمسكفػفيغ وضعاف البرخ 

بسا يُشذخ وبسا ىػ متػفخ في الدػق ومغ السؤكج أن ىشاك ضعفا في ىحا السجال بالمغة العخبية 

 مقارنة بالمغات الأجشبية.

شية في مجال تقجيع خجمات لمسكفػفيغ وضعاف البرخ ميسة وفييا الكثيخ إن تجخبة السكتبة الػش

 مغ الإيجابيات، ولكغ يجب تصػيخىا خاصة مغ خلال التـشػيع في السقتشيات. 

 والذباب للأطفال كتبةالس . خدمات2.2.2.4

 الأشفال ىع أمل السجتسع والخجاء معقػد عمييع لتحقيق الأىجاف وضسان التشسية؛ ولا يػجج إن

أفزل مغ التخبية والتعميع لإعجادىع كسا يشبغي لتحسل السدؤولية في مدتقبل واعج، أساسو 
 السعمػمات  ومرادرىا وسبيمو التكشػلػجيا لتحقيق الػصػل إلى السعخفة. 

ومغ السعمػم أن التخبية والتعميع لا يتحققان فقط عغ شخيق السجرسة وما بعجىا بل ىشاك 

ت التي تعتبخ مخاكد إشعاع عمسي وثقافي يسكغ أن يدتفيج مغ مؤسدات أخخػ أىسيا السكتبا

 خجماتيا الجسيع.

إن مكتــبـة الأشفـــال تُعتبــخ الســكسّــل الحــقـــيــقي لمســجرســة لأن أىـــجافـيــــســا متقــاربــة؛ فــإذا كانــت 

غخس عادة القخاءة لجػ السجرسة تعسل عمى تحقيق الشسػ السعخفي لمصفل فإن السكتبة تعسل عمى 

الصفــل وتستيــغ علاقتــو بسرادر السعمػمات وخاصة الكتــاب، وىػ ما يعـــػد عميو بالشفــع في مخاحــل 

 ما بعج الصفػلة.

ولأن السكتبة الػششية أخحت عمى عاتقيا ضسان خجمة السصالعة العسػمية فإنيا لع تدتثغ فئة 

تسيدة بيا فزاءات لمسصالعة والتخؼيو، يسكغ أن تكػن الأشفال والذباب حيث وفخت ليع مكتبة م

 نسػذجا في ىحا السجال. 
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  الرصيد واستخدامه

ة ليحا ــة السخررـــار اقتشاءات السكتبة الػششية حدب السيدانيــــــة رصيجىا في إشـــتشسي السرمح

الجولي لجسعيات ، ويبيغ الججول التالي مجػ مػافقة عسميات الاقتشاء لتػجييات الاتحاد الغخض
ومؤسدات السكتبات )إفلا(، وذلظ مغ خلال معاييخ أىسيا تشػع الخصيج وتػفّخ مرادر معمػمات 

 . حجيثة كالأقخاص السزغػشة

 
 *تهجيهات "إفلا"ب والذباب مرمحة الطفهلة مقارنة واقع(: 4/13الجدول )

 واقع السكتبة تهجيهات الإفلا

  رصيج متشػع:

 أغمبية الخصيج كتب

 قميمة دوريات

   قرز 

   كتيبات

 62 CD (…CD, dvdوسائط متعجدة )

 .كانت مػجػدة، الآن لا لعب الأشفال

 غيخ مػجػدة  ألعاب تعميسية

  حػاسيب لمقخاء 3 أجيدة وبخامج الكسبيػتخ والاترال

 
 معايير الانتقاء

مع تػصيات عســػما الانتقاء متػافقة الستبعة في سعاييخ الحدب إجابات رئيدة السرمحة؛ فإن 
 ؛ وذلظ  حيث أن اختيار السػاد يكػن حدب الرفات التالية:1الإفلا

                                                             
 

*
 ِغرُ اٌؾظـٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزؼــٍمــخ ثٛالـغ اٌّىزجـخ، عٛاء ف١ّب رؼٍــك ثٙزا اٌغـــذٚي أٚ ثّب ثؼــذٖ، ِــٓ خلاي ِمبثلاد أعش٠ذ   

 سئ١غخ اٌّظٍؾخ.    
 ػٍٝ]ٌخذِبد ِىزجبد اٌطفً   ُ ِىزجبد الأؽفبي ٚإٌشء. الإسشبداد اٌؼبِخــبد. لغــبد اٌّىزجـبد ِٚإعغــ١ـبد اٌذٌٟٚ ٌغّؼـالارؾ - 1

 . ِزبػ ِٓ: [8043عجزّجش  83ربس٠خ الاؽلاع  ] .[اٌخؾ    

http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/guidelines-for-childrens-

libraries-services-ar.pdf 

 

http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/guidelines-for-childrens-libraries-services-ar.pdf
http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/guidelines-for-childrens-libraries-services-ar.pdf


 الفصل الرابع
 

212 
 

 ذات الجػدة العالية 

 السشاسبة  لأعسار الأشفال 

 الستدسة بالحجاثة والجقة ؼيسا تقجمو مغ معمػمات 

 التي تعكذ ؾيع وآراء متشػعة 

 التي تعكذ ثقافة السجتسعات السحمية 

 انفتاحا عمى السجتسع العالسي. التي تسثل 

 مع العمع أن ىحه السػاد تتسثّل أساسا في الكتب التي تغصي أغمب الخصيج.

 

 يتشاسب عسػما مع تػجييات الإفلا؛ حيث أنو: السكان:

 مكان جحاب يذعخ الأشفال بالتخحاب والأمان 

 السرمحة عبارة عغ حيد مدتقل وخاص لخجمات الصفل 
   مع الأقخانمكان لمتلاقي والتػاصل 

 .لكغ التػاصل عبخ الانتخنت غيخ متػفخ لعجم وجػد ربط بالذبكة لفائجة الأشفال 

 
 *جانب من فزاء الطفهلة والذبابصهرة ل(: 4/3الذكل )

                                                             
اٌظٛسح ِأخٛرح ِٓ ؽشف اٌجبؽش.  
*
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 تطهر رصيد الكتب 

الكتاب السصبػع مــرــجر السعــمـػمــات الأســاسي الســقــــجم للأشـفال، وقـج شيــجت حــخكــة  يُعتبخ

 تشـسيــة الخصيج تصػرات يبيشيا الججول التالي. 
 

 *(2016-2007(: تطهر رصيد كتب الأطفال خلال عذر سشهات )4/14الجدول )

 بالمغة العربية 
 ندخ عشاوين      

 بالمغة الفرندية
 ندخ     عشاوين    

 لغات أخرى 
 ندخ      عشاوين      

2007 3000 10870 1000 6300 - - 

2008 3400 13115 1600 6000 - - 

2009 5000 16185 2000 8000 - - 

2010 5000 16185 2000 8000 - - 

2011 5500 17274 2200 8700 - - 

2012 5700 17474 2300 8800 - - 

2013 7000 24622 3000 10969 - - 

2014 8000 25622 3100 11000 36 95 

2015 10571 29185 2891 9101 64 168 

2016 8016 28314 2728 9778 34 78 

 

، وقج كان عــجد غ العخبية والفخنديةــبالمغتيمشذػرة ا ــال كتبـا الأشفــة لخوادىــمحـخ السرــتػفّ 

بالمغــــة العخبيــة أكثـــخ مغ تمــظ بالمغة الفخندية، وذلظ شيمة العذــخ سشــــػات، بيشســا  العشـاويــغ السقتشــاة

 كان عــجد ندــخ العــشــاويغ بالمغــــة الفــخنديــة أكثخ. -عمى العكــذ مغ ذلظ–

مسا يسشح  -غيخ العخبية والفخندية–كسا كان ىشاك تػجيا نحػ اقتشاء عشاويغ بمغات أخخػ 

لمصفل فخصا أكثخ للاختيار والتعمع، خاصة عشجما يتعمق بالمغة الانجميدية التي ليا أىسية باعتبارىا 

لغة ذات انتذار عالسي، وتحتل السختبة الأولى في تختيب المغات الأكثخ استخجاما خاصة في مجال 
 العمػم والتكشػلػجيا.

                                                             
ث١بٔبد ٘زا اٌغذٚي ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ِغزمبح ِٓ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌٍّظٍؾخ. 

*
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 ارةــالإع

التي تسكّشيع مغ الاستفادة  ة الإعارةــجمــخــخوادىا ل ابـــبــة والذــة الصفػلـــمرمحتُفـــجّم 

أكثخ بسا تػفّخ مغ كتب، وكحا اكتداب عادة السصالعة،  ويبيّغ الججول التالي حخكة الإعارة 
 خلال عذخ سشػات.

 : الإعارة بسرمحة الطفهلة والذباب(4/15الجدول )

 (2016-2007خلال عذر سشهات )

 السجســهع الفرندية بالمغة بالمغة العربية 

2007 2000 700 2700 

2008 3000 1000 4000 

2009 1168 600 1768 

2010* - - - 

2011 700 550 1250 

2012 700 550 1250 

2013 800 300 1100 

2014 1639 400 2039 

2015 5750 1900 7650 

2016 6750 2000 8750 

 

، حيـث دولــشــػد والــــغ الرعــيــػات بــخ سشــعذ لالــارات خــػػ الإعــخاوح مدتـــج تـــلق

أكــثــخ عــــجد مغ الإعــارات، أمــا مــغ حــيــث المغــة  2016و  2015شيـــجت سشتي 

بالمغتيغ العخبية –فتبــقى الكتب العخبية الأكثخ استخجاما، كسا تعتبخ كتب القرز 

وىع يشجحبػن إلييا كسا يتستّعػن بالاشلاع  مغ أىع ما تػفخه السكتبة للأشفال، -والفخندية

 عمييا واستعارتيا.

                                                             
ٔظشا ٌٛعٛد أشغبي ثبٌّظٍؾخ 8040غش ػ١ٍّبد الإػبسح عٕخ ُ رُ ٌ   

*
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 الخدمات

، وىشاك خجمات أخخػ كسا ذكخنا آنفا تعج خجمة الإعارة الأكثخ أىسية بالسرمحة

الاتحاد الجولي لجسعيات ومؤسدات يبيّشيا الججول التالي مع مقارنتيا بتػصيات 
 .العامة لخجمات مكتبات الصفل"عمقة بـ "الإرشادات )إفلا( الست السكتبات

 
 أهم خدمات مرمحة الطفهلة والذباب في إطار تهجيهات إفلا (:4/16الجدول )

 واقع السكتبة تهجيهات الإفلا

 حدب ما ىػ متػفخ إعارة مجسػعة متشػعة مغ السػاد

 قػاميذ، مػسػعات  تقجيع السعمػمات والخجمات السخجعية

   الأشفال عمى انتقاء السػاد مداعجة

إشخاك الأشفال في عسمية انتقاء السػاد وتصػيخ 
 خجمات السكتبة

 لا. ولكغ الكتب السصمػبة يتع اقتشاء ندخ مشيا.

تجريب الأشفال عمى السيارات السكتبية وميارات 
 السعمػمات

  

 أحدغ تمخيز + جػائد مثل: مدابقة  ة.ءالؿيام بالأنذصة التحفيدية مثل تخويج القخا

 بخنامج خاص بالحكايات  تقجيع البخامج السبتكخة وحكي القرز

   تثؿيف وتػعية الآباء القائسيغ عمى رعاية الأشفال

تػفيخ السخاجع والتجريب الخاص لمقائسيغ عمى 
 العشاية بالأشفال...

  

   التعاون مع مشطسات السجتسع ومؤسداتو الأخخػ 

 
بشدبة كبيخة مع التػجييات الأساسية مغ السلاحع أن السرمحة تقجّم خجمات متػافقة 

 للإفلا، ولكغ الأىع ىػ تحقيق الجػدة والاستسخارية.

 تكشهلهجيا السعمهمات
 .(لمسدتفيجيغ 3لمعسال و 5) 8عجد الحػاسيب 

 شابعات. 3تػجج 

 يتػفخ خط انتخنت في مكاتب العسال.
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 العلاقات مع مؤسدات أخرى: 

 "عــيــتـل اليــة كافـيــسعـج"، و"خةــغ وذاكــية فـــسعــجالجسعيات كـ" اون معــعـتــل الــػدة، مثـػجـم

 س السدتذؽيات.ــعـوب
تجعيع العلاقات مع مؤسدات تيتع بخجمة الأشفال يديج مغ فخص التصػيخ وتػسيع  إن

مجالات العسل حيث يتع تبادل الخبخات إلا أن التعاون مع مكتبات أشفال أخخػ يعتبخ 

 أفزل مغ أجل تقجيع الجعع والاستفادة مغ تجخبة السكتبة الػششية في ىحا السجال. 

 الدعاية
ع ــيتحيث )نجوات، مؤتسخات(  السخــتــمــفـة اتــاسبــسشالة في ــاركــفػية، عشج السذـش

 ة وخجماتيا.ــمحـخيف بالسرــالتع

 السهظفهن 
 أعػان تقشييغ. 3و 2عسال مغ بيشيع مكتبيتيغ  5

يسكغ القػل إن ىحا العجد كاف بالشطخ إلى حجع السجسػعات ومدتػػ الخجمات إلا أنو 

مجال خجمة الصفػلة لتشػيع الخجمات )كقخاءة القرز مغ السفيج التعامل مع مختريغ في 

 للأشفال(، وىػ ما سبق الؿيام بو في السرمحة.

 السهارات
 تتسيد السكتبيتان ببعس السيارات الزخورية مثل:

الحساس، ميارات الاترال، القجرة عمى التعاون مع الجيات الخارجية، روح السبادرة، 

 القجرة عمى تحميل احتياجات الصفل...

إن تػفخ السيارات الأساسية ضخورؼ لتقجيع خجمات في السدتػػ كسا أن وجػد مكتبييغ 
 متخرريغ يداعج عمى تدييل التػاصل مع فئة متسيدة عغ باقي الفئات.

 الإدارة والتقييم

 .تذارك السرمحة في عسمية التخصيط لمسكتبة الػششية في إشار مياميا 
 السرمحة إحراءات تتعمق بسجسل الشذاشات برفة دورية. تػفخ 

 .يتع ؾياس أداء العامميغ بشاء عمى الكفاءات 
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 بالسكتبة الهطشيةالسعمهمات  تكشهلهجيا. 3.4

السطيـــخ الأبخز لسداىســـة السكتبـة الػششيـة في مجتسع  توالاترالاتكشػلػجــيا السعمػمات  تُعتبخ

نطخا لسيـــداتيا في تدييل الػصـــػل إلى السعمػمــات وتحجيـث  السعمػمات الجدائـــخؼ، وذلظ
الإجــــخاءات السكتبية والإدارية وضسان وصػل خجمات السكتبة لكل مغ يخيج الاستفادة مشيا بفزل 

 .وعمى الأخز الإنتخنت تكشػلػجيا الذبكات

ــو ــمــتــو وتكـامـــــجاثــــجاف حــيــث أن حــــق الأىيـــة في تحــقــأداة أســـاسيّــة وميسّ الـشــطــام الآلي  ويــذكّل

سة أكثخ فعاليــة في مجتسع السعمػمــات، كسا أن إنجازات السكتبة مثل تصػيخ ــاىــان مدــيزسش

تُعــتبــخ كميــا عسميّــات في  الســػقــع الإلكتــخوني وتــشــسيــة الســحتــػػ والتــقــجم في مذـــاريــع الخقســشــة

 غـايــة الأىسيّة.

 معاهر تكشهلهجيا السعمهمات .1.3.4

مغ الشاحية التاريخية بجأت مطاىخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات مع بجاية تدعيشيات القخن 

الساضي، حيث تع استخجام بخنامج "ميشيديذ" لأول في إشار إجخاء عسميات الجخد الذامل 

لسكتبة بسػقعيا القجيع بذارع فخاند فانػن حيث  تع تدجيل البيانات الخاصة بالػثائق  لسجسػعات ا

مسا مكّغ مغ حرخ ما ىػ مػجػد وضبصو آليا وبالتالي إدماجو ضسغ قػاعج بيانات السكتبة 
 الػششية لاحقا.

الاستفـــادة مشو في  في السقـــخ السخكـدؼ بالحامّـــة، حيث كانت الآلي كســـا تػاصــل استخجام الشطـــام

عجد مغ الإجـــخاءات التقشيــة، ورغــع محجوديتــو إلا أنو أصبــح أىع أداة معبّــخة عغ دور السكتبــة في 

 مجتســـع السعمػمات.

محرػرا في عجد مغ السرالح )مرمحة  ليةأما في الإدارة فقج كان استخجام البخامج الآ

سخازن( وقج تع اقتشاء تمظ البخامج مغ مؤسدات متخررة السحاسبة والسػارد البذخية وتدييخ ال

متػافق مع التذخيع السحاسبي  التي زوّدت السكتبة ببخنامج لمتدييخ السحاسبي Genisoftكسؤسدة 

 .السعسػل بو
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وتُعتبخ مرمحة الإعلام الآلي مغ السرالح السيسّة  نطخا لمسيام السشػشة بيا في أىع مؤسدة 

تصػرات متدارعة لتكشػلػجيا السعمػمات، مسا يجعل مغ تصػيع تمظ  تػثيؿية بالػشغ، وفي ضل

 التكشػلػجيا وتحقيق الاستفادة القرػػ مشيا تحجيّا حؿيؿيا.

مغ الشاحية التشطيسية تتبع السرمحة دائخة الاستثسار الببميػغخافي التي تزع كحلظ مرالح 

 التدويج والسعالجة الػصؽية والسعالجة التحميمية.

طة التي يسكغ تدجيميا حػل مػقع مرمحة الإعلام الآلي ضسغ الييكل التشطيسي لعل السلاح

أنّو غيــخ مشاسب، حيث أن وضائفيا غيخ متجاندــة مع وضائف التدويـــج والسعالجـــة؛ فسػقع 

السرمحة الحؿيقي أكبخ بكثيخ مسا ىػ عميو حاليا، حيث مغ السسكغ تحػيل مرمحة الإعلام الآلي 
ومرمحة الذبكات  الآلي زػؼ تحتيا عجة مرالح كسرمحة تدييخ نطام السعمػماتإلى دائخة  تش

 ومرمحة الريانة. 

إن أىسية مرمحة الإعلام الآلي كسحخّك أساسي لمسكتبة في مجتسع السعمػمات يسكغ أن تخفعيا 

إلى مختبة متقجّمة، حيث يخػ بعس الباحثيغ أن إدارة تكشػلػجيا السعمػمات "تقع ضسغ الييكل 

لإدارؼ تحت الإشخاف السباشخ لسجيخ السكتبة أو مخكد السعمػمات. وليحا تتحسل إدارة تكشػلػجيا ا

 LANالسعمػمات مدئػلية تجاه السكتبة، مثل تذغيل أجيدة الكسبيػتخ وممحقاتيا والذبكة الجاخمية 

ومػقع وأجيدتيا والذبكة السػسعة وخجمة الإنتخنت، وصيانة البخمجيات ونطام السكتبات الآلي 

السكتبة عمى شبكة الإنتخنت وقػاعج البيانات الخاصة والعمسية العالسية ومرادر السعمػمات غيخ 
الػرؾية ومتابعة عقػد الريانة وتشسية السيارات والتجريب عمى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات 

 1لمعامميغ بالسكتبة"

واقع مرمحة الإعلام الآلي أمخا إن ىحه السيام الاستخاتيجية، وغيخىا، تجعل مغ تحديغ مػقع و 

 في غاية الأىسية.

( في 2( ويعســل بيا سبعة مػضفيغ: ميشـــجسَي دولة )1-تقع السرمحة في الصابق الدفمي )

 الإعلام الآلي، وأربعة تقشييــغ ساميــغ، و تقشي في الإعلام الآلي.
                                                             

1
 040، ص. ِشعغ عبثكأثٛ عؼذح، أؽّذ أ١ِٓ،  -
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يث أن ميام السرمحة تقتزي رغع أىسية عجد العامميغ بجرجاتيع السختمفة إلا أنو يبقى قميلا، ح

التجخل في كل مرالح السكتبة سػاء مغ حيث ضسان حدغ استخجام الأجيدة والتصبيقات أو مغ 

 حيث الريانة الجورية لمسعجات.

 ويسكغ تقديع الأعسال الأساسية التي تقػم بيا السرمحة إلى ما يمي:

 إدخال الإعلام الآلي إلى السرالح السختمفة: -1

السخكدؼ لمسكتبة بالحامة، بتجييداتو الحجيثة وفزاءاتو الستعجّدة، عسمت مع افتتاح السقخ 
الح السختمفة بالأجيدة الزخورية، محة الإعلام الآلي عمى تشديق عسميات تدويج السرمر

ومغ السرالح الأولى السدتفيج مرمحة السحاسبة ومرمحة التدويج، مسا سيّل مغ 
 -1993مع بجاية عام –ويج حيث تعّ الؿيام الإجخاءات الستبّعة وخاصة في مرمحة التد 

بعسميات اقتشاء ىامة، وقج سيّل البخنامج الحؼ تعّ اعتساده لحلظ الغخض مغ متابعة عسميات 
التدويج وتشطيع الصمبات وكحا استؿبال الػثائق وإدخال بياناتيا الأساسية في قاعجة البيانات 

 بغخض استخجاعيا عشج الحاجة.

السرالح بأجيدة الإعلام الآلي تجريجيا، وقج كانت الشيايات الصخؼية تعتبخ مغ لقج تع تدويج 
أىع الأجيدة قبل استبجاليا بأجيدة أحجث، كسا تذكل الصابعات والحػاسيب أساس حطيخة 

 الإعلام الآلي بالسكتبة.

 تدييخ نطام ميشيديذ وصيانة قػاعج البيانات: -2

بعة قػاعج البيانات السدجّمة أساسا في نطام أخحت مرمحة الإعلام الآلي عمى عاتقيا متا
، ويرل عجدىا إلى سبعة، ومغ أىسيا قاعجة البيانات الخاصة Minisisالسعمػمات ميشيديذ 

تدجيمة، تمييا قاعجة  419576بخصيج السبشى القجيع لمسكتبة إذ وصل عجد تدجيلاتيا إلى 
 السعمػمات "فيخسة" ثع قاعجة السعمػمات الخاصة بالقخّاء.

ويسكغ الػصػل إلى السعمػمات السػجػدة في قػاعج البيانات عغ شخيق إمكانيات البحث 
التي يػفخىا نطام "ميشيديذ" حيث يسكغ البحث بالعشػان أو باسع السؤلف أو بالكمسات الجالة 

  أو بأرقام الترشيف أو غيخ ذلظ.
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 ليتع استبجالو 2012 لقج ضل ميشيديذ نطام السعمػمات الأساسي لمسكتبة حتى تػقفو في
 .2015سشة  Syngebبشطام تدييخ السكتبات "سشجاب" 

 متابعة الأعسال التي تتع عغ شخيق البخامج الآلية: -3

تكفمت السرمحة بستابعة التصبيقات التي تتع عغ شخيق بخامج خاصة وأىسيا بخنامج التدويج 
 وبخنامج الإعارة وبخنامج بصاقات القخاء.

ارة تعتسجان عمى بخنامجيغ مغ نفذ الشطام، وىػ نطام وكانت مرمحتي التدويج والإع
(، وقج شسمت تصبيقاتو العسميات CADICمكتبي تع اقتشاؤه مغ مؤسدة فخندية )مؤسدة 

الأساسية الخاصة بكل مغ التدويج والإعارة كسا يتسيد بإمكانية العسل بالمغتيغ العخبية 
نطام "ميشيديذ" حيث كان يتع تدجيل والفخندية، أما بخنامج بصاقات القخاء فقج اعتسج عمى 

 البيانات الأساسية لمقخاء في الشطام.

 السدح الزػئي لمسخصػشات: -4

تقػم مرمحة الإعلام الآلي بستابعة عسميات السدح الزػئي لمسخصػشات والكتب الشادرة 
 السحفػضة بالسكتبة الػششية، وذلظ بالتعاون مع مرمحتي الترػيخ والسخصػشات. 

 ت بالسكتبة الػششية:تصػيخ الإنتخن -5

، 1998بجأ التفكيخ في إدخال الإنتخنت إلى السكتبة بعج افتتاح قاعات السصالعة العامة عام 
، وذلظ بالتعاون مع السجسع الثقافي 2000وقج انصمق السذخوع فعميا مع نياية عام 

السكتبة،  حاسػبا )متعجد الػسائط( لفائجة  32)الإمارات العخبية الستحجة( حيث أىجػ السجسع 
 .2002مارس  12وتع وضع الحػاسيب في فزاء الإنتخنت الحؼ دشّغ في 

وقج شيج فزاء الإنتخنت إؾبالا مغ شخف القخاء، حيث كان بإمكان كل مدجّل بالسكتبة 
 ديشارا لمداعة الػاحجة. 50الاستفادة مشو مع دفع مبمغ 

تع تػؾيفيا، حيث  ــة لفائجة الخوّادة حؿيقيــخ إضافــت التي كانت تعتبــة الانتخنــولكغ خجم
، وتع تػزيع أجيدة الحػاسيب عمى مرالح مختمفة 2015ت في ــات الإنتخنــت قاعــغمقأُ 

  .وميسا كانت مبخّرات ىحا العسل فإنو دون شظ يؤثّخ سمبا عمى فعاليّـة الخجمات
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 إنذاء ومتابعة السػقع الإلكتخوني لمسكتبة الػششية  -6

خاص عمى  إلكتخونيّ  السكتبة الػششية وتصػيخا لخجماتيا تع إنذاء مػقعتفعيلا لجور 
خجماتيا، وقج اختيخ لو كعشػان: إبخاز لتعخيف بالسكتبة و ، وذلظ بغخض االإنتخنت

www.biblionat.dz  ، بالتشديق مع –وتذخف مرمحة الإعلام الآلي عمى السػقع كسا تقػم
وتدجيل البيانات السختمفة مختّبة ومرشّفــة في ممفات بيا بعسميات إثخائو  -السرالح الأخخػ 

 معمػمات في أشكال مختمفة كالشرػص والرػر.  

ػان ــة كعشــات أساسيــانـمى بيـػل عــرـــو الحــكشـػر يســحكــع الســػقـــح في الســفــرــإن الست
خ ــف مخترــافة إلى وصــخوني، بالإضـــج الإلكتــخيــاكذ والبــاتف والفــالي امــة وأرقــالسكتب

ة، إلا أن أىع ما يسكغ ـػرات ثقافيــمشذمع الإشارة إلى والخجمات السقجمة  السحفػضة للأرصجة
أن العـجيــج مــغ محــتػيــاتــو لـع يتعّ  ثــع حيــلمسػق statiqueغ ــع الداكـتدجيمو ىػ الصاب

ػبة لتقجيع خجمات أحدغ وتفعيل السداىسة في ــيفتقخ إلى الجيشاميكية السصمكسا أنو  تحييشيا
 مجتسع السعمػمات.

ػفيـخ فيـــارس السكتبـــة ــة تتسثــــل في تــبالإضافـــة إلى ذلظ يفتــقـــخ السػقــــع إلى خـــجمـــة ىام
مػاقع السكتبات عمى الذبكة العالسية،  ذلظ أن ىحه الخجمة تعتبخ أساسية فيمى الخــط، ــع

خة في حجــع ــيــبـــة كبــتــل مكـثـّــع يســـة لســػقـبــخ أمـــخا سمبـيــا بالشدبـــتــعــيوعـــــجم وجـــػدىــــا 
 كتبـــة الػششية.ــالس

العســـل عمى تصػيــخ السػقــع حــجث العكــذ حيــث تــع إغلاقو وبــحلــظ فـــقــجت السكتبــة  وعــػض
الػششية وسيمة مغ أىع وسائل التعخيف بيا ليذ فقط عمى السدتػػ الػششي بل كحلظ عمى 

 السدتػػ العالسي.

الػششية، حيث السػقع الإلكتخوني لمسكتبة  لأمػر مجعاة لمتداؤل ىػ سبب إغلاقإن أكثخ ا
الحؼ يُعتبخ مجتسع  يعتبخ ذلظ الإجخاء تحجيسا لجورىا السشتطخ في مجتسع السعمػمات

افتخاضي في الأساس، حيث أن الإنتخنت مغ أىع مطاىخه، كسا أن لمسػقع الإلكتخوني 
إيجابيات عجيجة تفيج السكتبة ومجتسعيا عمى الدػاء مغ أىسيا تػشيج العلاقة مع الخواد 

  بيا وكحا تحديغ صػرتيا وتأكيج وجػدىا كسؤسدة ىامة.والسيتسيغ 

http://www.biblionat.dz/
http://www.biblionat.dz/
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ت وزارة ــامــق ،افيــاع الثقــال بالقصــلام والاترــا الإعــواقع تكشػلػجيحػل * وفي إشار دراسة 
ومغ  التابعة ليا بتػزيع استسارة / استبيان عمى السؤسدات الثقاؼية 2016 سشة ة فيـافــقـالث

 تبيّغ الججاول التالية أىع ما ورد مغ إجابات:بيشيا السكتبة الػششية، و 

 تجهيزات الإعلام الآلي -1

 (: تجهيزات الإعلام الآلي بالسكتبة الهطشية4/17الجدول )

 في مرحمة الاقتشاء العدد 

ــــح ـــاســ  240 200 ػبـ

ـــح ــــاســ ـــســـحــػب مــ ــ  22 08 ػلـ

 Serveur 02 08جياز خادم 

 Routeurs - 02تػجيو  جياز

 02 - ججار نارؼ )معجات(

  FTTH       01مغ نػع  *مــػدم

  50 ةـة محميــشابع

  - ةـــة شبكــشابع

  Scanner 04ػئي ــــح ضــماس

  Onduleur 56ة( ــجر شاقـــاكذ )مرــع

  06 / شبكة Armoire de brassageخدانة مدج 

ـــمح ـــ   Switch 31ػّل ـ

 أن السػارد الستػفخة كاؼية؟ نعع              لا ىل تعتبخون 

                                                             
 

 فٟ وٛٔٗ ٠مَٛ ثزٛط١ـً الإٔزشٔذ ٌٍّجٕٝ ث١ّٕب ٠مَٛ عٙبص اٌزٛع١ٗ ثزٛع١ـٗ  Routerػٓ عٙبص اٌزٛع١ـٗ   ٠Modemخزٍف اٌّــٛدَ   *

 ، ٚرؼٕٟ الأ١ٌبف اٌجظش٠خ Fiber-to-the-homeفٙٛ اخزظبس ٌـ:  FTTHٌلأعٙضح اٌّٛصػخ ػٍٝ اٌّظبٌؼ اٌّخزٍفخ، أِب  الإٔزشٔذ    

 ئٌٝ إٌّضي.   

X  
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 الذبكات وإنترنت -2

 لا نعم 

   ؟ LANوجػد  شبكة محمية 

 )لا سمكي( wifiويفي            سمكي )كػابل(       نػع الذبكة السحمية ؟    

  130 عجد الحػاسيب السترمة بالذبكة 

  130 عجد مآخح الذبكة

ـــالسدتعسميعجد  ــ   306 غـ

ىل تسمكػن حداب السدتخجم؟ )حداب 
السدتخجم مغ نػع السدتخجم/كمسة السخور/ 

 نصاق شبكة(

  

أو قاعة  Data centerىل لجيكع مخكد بيانات 
 ؟ salle machineالآلات 

  

   ىل لجيكع ججار نارؼ )معجات(

   ىل لجيكع ججار نارؼ )بخامجيات(

 

ظ العجيج مغ الإمكانيات ــة تستمــأن السكتب ةــات الدابقــلال البيانــخ مغ خــطيــي
، وذلظ خىاــيــغ عمى تديــة حدب القائسيــبقى غيخ كافيـا تـيـشــة ولكــػجيــػلــالتكشوالتجييــدات 

ج مغ ــالسدي ة إلىـاجــت الحــانــ؛ وإن كبالشطــخ إلى حجــع السكتبــة وتعــجد خجمــاتيــا
ظ ــة كحلـــاجــغ بحـيـمـغ فإن الخواد والسدتعســػدة لجػ العامميـــات مػجــقـيــجات والتصبــــعــالس

ـتػفيخ حػاسيب ك والاترــالات يا السعمػماتـػجــػلــكشـمى تــة عــسـائــات قــجمــخ خــإلى تػفي
باستخجام الشطام  البياناتفي قػاعج  -عغ شخيق السدتعسل نفدو–مبحث مخرّرــة ل

مع تصػيخه  مػقع السكتبة الإلكتخونيفتح وإعادة  wifi خجمة الػيفيتػفيخ و  الآلي،
 وغيخ ذلظ.   باستسخار لزسان الاستفادة مشو،

X 

X  

X 

X 

X 

X 
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 ليةشعم الآال .2.3.4

في ضل تحجيات عرخ السعمػمات،  تذكّل نطع السعمػمات الػثائؿية الػسيمة الأمثل لتدييخ 

وذلظ لسا ليا مغ إمكانيات  الػششية وتحقيق الأىجاف اعتسادا عمى تكشػلػجيا السعمػماتالسكتبات 
 .تسكّغ مغ تدييل الإجخاءات وربح الػقت وتقجيع خجمات أفزل

أول نطام تدييخ آلي تعتسجه السكتبة الػششية، وذلظ مشح بجاية  Minisis"1ويُعتبخ نطام "ميشيديذ

 تدعيشيات القخن الساضي.

وقج كان  ،957 سمدمة ، HP 3000م مغ الحػاسيب متػسصة الحجع، وىػ مغ شخاز ىحا الشطا

يغصّي كل السبشى عغ شخيق شبكة رئيدية )كػابل مقشّشة( حيث يسكغ استخجامو بػاسصة نيايات 

 .HP 2934Aوشابعات  HP 7000/ 96مغ نػع  terminauxشخؼية 

ل مغ إمكانياتو محجودة، حيث أن " مسا جعDOSنطام ميشيديذ متاح عمى نطام التذغيل "دوس 

تحقق بعج دمج بخنامج ثانػؼ أعجّتو الذخكة الفخندية  -عمى سبيل السثال-استخجامو في الإعارة
CADIC أصبح بالإمكان العسل في بيئة ويشجوز. حيث 

 وقج كان استخجام نطام ميشيديذ في السجالات التالية: 

 تدجيل بيانات الػثائق الػاردة إلى السكتبة -

 تدجيل بيانات الفيخسة لمػثائق السعالجة -

 الؿيام بإحرائيات مختمفة تتعمق بالسجسػعات واستخجاميا -

 إجخاء البحػث الػثائؿية بصخق مختمفة )اسع السؤلف، عشػان الػثيقة، الكمسات الجالة...(، وذلظ -

 في مختمف السرالح والقاعات.   

 السختمفة شبع نتائج البحػث الػثائؿية والإحراءات -
                                                             

1
 CDS/ISIS Computerized Documentation System/) Integratesبَ ــٓ ٔظـسح ِّٛ ــخ ِطـٓ ٔغخــبسح ػـض٠ظ ػجـٔظبَ ١ٕ١ِ - 

Set of Information System    سٖ ِــ، ؽ  ( ٚرىفٍّذ ا١ٌٛٔغىٛ ثزٛص٠ؼٗ ِغّبٔب ٌّٕظّبدCRDIفٟ وٕذا ) اٌز١ّٕخ اٌذ١ٌٚخ ثؾــٛس شوضــّٛ

 إٌفغ اٌؼبَ وبٌّىزجبد.    
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 إعارة الػثائق -

 تدجيل الاشتخاكات بالسكتبة.  -

لع يدتفج مشو رواد السكتبة بصخيقة مباشخة حيث أن  الآلي ن نطام السعمػماتكسا سبق ذكخه، فإو 

مغ عسميات البحث الػثائقي كانت تتع بػاسصة مكتبييغ أو أعػان لفائجة القخاء، ولا شظّ أن ذلظ يحجّ 

كسا يزيف أعباء ججيجة عمى العامميغ ىع في غشى عشيا، فالقخاء عسػما ليع درجة الإفادة مغ جية 

القجرة عمى استخجام الحػاسيب الستػفخة والبحث بأنفديع، أو شمب العػن والتػجيو إن استمدم الأمخ 

 ذلظ، وىحا مغ شأنو تػفيخ الجيج وتكميف العامميغ بسيام أخخػ.

متػفّخ في السقخ السخكدؼ فقط حيث لا يسكغ الاستفادة مغ السلاحع كحلظ أن نطام السعمػمات 
، وىػ ما يعتبخ كحلظ مغ مشو في السقخ القجيع الحؼ تقرجه ندبة ىامة مغ السذتخكيغ بالسكتبة

 الدمبيات حيث أن إجخاءات العسل في السقخ القجيع يغمب عمييا الصابع التقميجؼ.

شة تـعّ خلاليا تحقيق ميكشة بعس الإجخاءات لقج استُخجم نطام "ميشيديذ" لسجة قاربت العذخيغ س

ػن الشطام بالسجسػعات، ولكغ لع تتحقق ميكشة كل الػضائف كوكحا تدجيل وحفع البيانات الستعمقة 

غيخ متكامل، ولعل مغ أىع إيجابيات ىحا الشطام أنو مكّغ السكتبة مغ تحقيق الانتقال مغ بيئة عسل 

استُخجم لتمبية احتياجات عجيجة سػاء تمظ الستعمقة بسرالح تقميجية إلى بيئة تكشػلػجية، كسا أنو 

 السكتبة أو بخوّادىا.

خوز ــل بــة في ضــاصــة، خــانت بصيئــاتو كــثـــجيــا أن تحــسيــغ أىــســام فــطــات الشــيـغ سمبــا عـــأم
ة ــايــمع ني HP 3000ق سمدمة ــػيــتد فــػقــا أن تــالة، كســة وفعّ ــجيثـــة حــمـات متكامــػمــع معمــطــن

جعل الاستسخار في العسل بو خيارا لا يتػافق مع  2006ف دعسيا نياية ــوتػقي 2003ة ــسش

 تحجيات الػاقع.

ج عقجت اجتساعات بالسكتبة لجراسة واقع نطام السعمػمات وإمكانية استبجالو، كسا استقبل ــوق

السعمػمات وتدػيق البخامج الآلية إلا أن الخصػة الفعمية لع  العجيج مغ الخبخاء في مجال تكشػلػجيا

، حيث وقع اختيار أوّلي عمى بخمجية الشطام 2012تػقف نطام ميشيديذ في بعج تتحقق إلا 

 ". SYNGEBالسؿيّذ  لمتدييخ الآلي لمسكتبات "سشجاب 
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الستكامل لإدارة لجراسة الشطام  -2014في –قبل البت في الخيار الدابق تعّ تكميف فخيق بحث 

 ليتع بعجىا تحسيمو بالفعل واستخجامو في مكتب الاشتخاك كخصػة أولى.  KOHA"1 السكتبات "كػىا

لقج كانت ىحه السبادرة ميسة لأسباب مغ بيشيا ضخورة اقتشاء نطام معمػمات متكامل خاصة بعج 

تػقف خجمات ميسة كالإعارة، كسا أن مدايا نطام "كػىا" تجعمو مشاسبا لمسكتبة الػششية، مغ ذلظ أنو 

لإضافة مفتػح السرجر حيث يسكغ الاستفادة مشو وإجخاء تغييخات ؼيو حدب احتياجات السكتبة، با

، وكحا احتػائو عمى كل الػحجات الزخورية في UNIMARCإلى احتخام السعاييخ وبالأخز معيار 

 بخنامج لتدييخ السكتبات.

رغع أىسية تمظ السبادرة إلا أنو لع يتع تجديج الاستخجام الكامل لمشطام، فقج تع تػؾيف العسل بو 
 .2016الخجمة مع نياية  " التي دخمت حيّدSYNGEBليتع استبجالو ببخمجية "سشجاب 

، 1996في  CERIST وقج تع تصػيخ ىحا الشطام في مخكد البحث في الإعلام العمسي والتقشي

ليربح البخنامج الأول في السكتبات الجامعية الجدائخية بجعع مغ السخكد والجية الػصية )وزارة 

 التعميع العالي والبحث العمسي(.

تجة محميّا كسا أن سعخىا مقبػل بالإضافة إلى الجعع السدتسخ مغ أىع مدايا ىحه البخمجية أنيا مُش

 .CERISTالحؼ يػفّخه مخكد 

  الرقسشة.3.3.4

مغ الخرــائز الأساسيـــة في مجتســع السعمػمــات نطـــخا لجورىا اليــامّ في  تُعتبــخ الخقســشـــة

تشسيتـــو؛ وإدراكا لحلظ الجور جعمـــت السكتبـــات الػششيـــة مشـيــا خيـــارا استخاتيجــيــــا وأداة فعّـــالــــة 

 لمسداىســـة  في تصػيخ مجتسعاتيا.

سة أو ترػّر يحجّد الأىجاف الستػخّاة والسخاحل التي يشبغي إن عسميات الخقسشة تقتزي وجػد سيا
 قصعيا، كسا يدتمدم تػفيخ الإمكانيات الزخورية سػاء كانت بذخية أو ماديّة.

                                                             
 

1
ٗ ِغبٔب، ئلا أْ خظبئظٗ  ٍٗ ٚاعزخذا٠ِؼزجش ٔظبَ "وٛ٘ب" ِٓ أفؼً اٌجشاِظ ا١ٌ٢خ ٌٍّىزجبد، ٚسغُ وٛٔٗ ِفزٛػ اٌّظذس ئر ٠ّىٓ رؾ١ّ - 

 .رغؼً ِٕٗ ِٕبفغب ٌٍجشاِظ اٌىجشٜ، ٚ٘ٛ ِغزخذَ ؽب١ٌب فٟ خّظ ِىزجبد ٚؽ١ٕخ ػجش اٌؼبٌُ )اٌفٍج١ٓ ٚفٕض٠ٚلا ِٚبلاٚٞ ٚوٌِٛٛج١ب ٚأس١ِٕب (
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ومغ الزخورؼ الأخح بعيغ الاعتبار مختمف مكػّنات السذخوع، وكحا التحجيات التي يشبغي 

ار الالتدام بالسعاييخ، لأن السدار سيكػن مػاجيتيا، مع العسل في إشار خصة محجّدة سمفا، في إش

 صعبا ومعقّجا. 

 
 1الإطار العام لسقهمات بشاء السجسهعات الرقسية (:4/4الذكل )

 

باعتبارىا مكسّلا للإجخاءات الستخحة في  جأ الاىتسام بعسميات الخقسشةــة بــة الػششيــوفي السكتب

خ السخكدؼ في تدعيشيات القخن ـــقـاح الســتــح افتــات مشــمػمـام السعــخ نطــة وتصػيــإشار الحػسب

ات ــيــشــقـخف مخكـــد تصػيخ التـــــة مغ شــخاء دراســـعّ في تمظ الفتــخة إجــع ما تــغ أىــالساضي، وم
ق ـــيتعم ائـــقــخوني لمػثــدييــخ الإلكتـام لمتــاء نطــل إنذــجة السكتبـــة مغ أجــلفائ( CDTA)جمة ـــقــالست

الحؼ كان الخقسشة مذــخوع  وقج شكّمت تمظ الجراسة المبشة الأولى في إشار ـــة،ػشــات القجيســبالسخص

 .سيقجم إضافة ىامة في مجال التصػيخ لػ تع تحؿيقو في إشار سياسة عامة مجروسة بعشاية
                                                             

1
 23ص.  ،ِشعغ عبثكأؽّذ، أؽّذ ٠ٛعف ؽبفع،   - 



 الفصل الرابع
 

228 
 

نطخا  ، وذلظشاتجء بخقسشة السخصػ ــػم عمى البــيق في ىحا السجــال لقج كان تػجّو السكتبة

، لا سيسا ؼيسا يتعمق بشجرتيا وإمكانية تعخضيا لأىسيتيا وخرائريا التي تجعل مغ حفطيا أولػية

 لمتمف مغ كثخة الاستعسال.

وتتكفّل مرمحة الترػيخ بالجانب التقشي الستعمق أساسا بتدييخ الإجخاءات الخاصة بترػيخ 

تيا السادية مع الأخح بعيغ الاعتبار شمبات السخصػشات والكتب الشادرة حدب درجة أىسيتيا وحال

 القخاء، وذلظ بالتعاون مع مرمحة السخصػشات والكتب الشادرة.   

وججيخ بالحكخ أن عسميات الترػيخ تقترخ عمى تحػيل الػثائق مغ شكل مادؼ إلى شكل 

ج، فعمى إلكتخوني يسكغ الػصػل إليو عيخ الحاسػب، أما الخقسشة بسفيػميا الػاسع فمع تتحقّق بع
 سبيل السثال لا يػجج محخّك بحث لمػصػل إلى محتػيات الػثائق السرػّرة.

وثيقة )مخصػشات، كتب نادرة، كتب مغ  157وقج قامت السرمحة بترػيخ ما مجسػعو 

 (. 2016-2012الخصيج السغاربي( خلا خسذ سشػات )

ويبيغ الججول التالي عجد السخصػشات السرػّرة خلال نفذ الفتخة مقارنة بالخصيج السحفػظ 

 .بسرمحة السخصػشات

 2016و 2012عدد السخطهطات السرهّرة بين  (:4/18الجدول )
 مقارنة بالعدد الإجسالي لمرصيد

 

 
                                                             

  .اٌج١بٔبد ِغزمبح  ِٓ دائشح اٌؾفع ٚاٌّخطٛؽبد 

العدد الإجسالي  الدشة
 لمسخطهطات

 السخطهطات السرهّرة

2012 4293 64 

2013 4413 34 

2014 4415 04 

2015 4483 02 

2016 4485 07 

 111 - السجسهع
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إلى  2012جت تشاقرا مغ ــجد عسميات الترػيخ شيــلال الججول الدابق يطيخ أن عـغ خــم

عّ وفق بخنامج ـات الترػيخ لا تتــميـغ أن عس ــّحا يبيــ؛ وى2016ة في ــة قميمــع برفـليختف 2015

 .مدصّخ مدبّقا

ات السخصػشات ــػعــل مجســات جعــفي عسمي الػششيـة ةــجّم السكتبــــع مجػ تقــيــل تقيــغ أجــوم

خ ــؤشــلال "الســـمغ خ، وذلــظ  28118دو ــــار إيــعيــل ما ورد في مــســعــسي، ندتــل رقــمتاحة في شك

حيــث نقػم باستخجام ة"، ــػعة خاصـــجسـة في مــشــســائق السخقــػثـػية لمــة السئــبــدـ: الش A5.2ع ـــرق

 ة التالية:ـــخيقــالص

تحجيج عجد السخصػشات السحفػضة بالسكتبة وحداب العجد الحؼ تست رقسشتو بالفعل، بحيث 
 تكػن الشدبة السئػية لمسخصػشات السخقسشة تداوؼ:

 ؛ بحيث: x 100أ / ب 

 أ   ىػ عجد الػثائق السخقسشة

ب   ىػ العجد الإجسالي لمسخصػشات بالسكتبة؛ وبتصبيق ىحه السعادلة نتحرل عمى الشتائج 

 التالية حدب الدشة:

2012 :64  /4293 x 100 =1.49 

2013 :34  /4413 x 100 = 0.77 

2014 :04  /4415 x 100 = 0.09 

2015 :02  / 4483 x 100 =0.04 

2016 :07  /4485 x 100 =0.15 

  :التعميق

، وكمسا كانت الشدبة السئػية 100و  0السعيار فإن مؤشخ الأداء ىػ عجد صحيح بيغ  حدب

في شكل رقسي، مسا يجعع شخق  عالية كان ذلظ دليلا عمى التدام السكتبة بجعل مجسػعاتيا متاحة

  .حفطيا كسا يديل الاستفادة بيا
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دتػػ السصمػب، حيث أن بعيجة ججا عغ السالسحقّــقــة كغ القػل أن عسميات الخقسشة ـإذن يس

جة ــت لعــات انخفزــا أن العسميــذ سشػات، كســســمغ خ ةعـلال أربــخ 1ل إلى ـــمؤشخ الأداء لع ير

 .عـػض أن تختفـــػات عــسش

أصبحت تتع أساسا وفق شمبات خاصة )سػاء مغ شخف  وججيخ بالحكخ أن عسميات الخقسشة

الباحثيغ أو جيات أخخػ( مسا قج يفدّخ سبب قمة تمظ العسميات حيث لا تػجج سياسة عامّة ولا 

 تخصيط لمػصػل إلى أىجاف محجّدة.

إن عسميات الخقسشة ميسة ججا بالسكتبة الػششية ولكشيا بحاجة إلى تفعيل، فخصيج السخصػشات 

دء مغ مجسػعات ضخسة يشبغي رقسشتيا؛ لحلظ فإنو مغ الزخورؼ تبشّي شخق ججيجة ما ىػ إلا ج
 في العسل لتجارك الشقز وتحقيق انصلاقة ججيجة.

 تقييم "السحتهى" في السكتبة الهطشية .4.3.4

لبشة أساسية في بشاء مجتسع السعمػمات إذ لا يسكغ الحجيث عغ ( le contenuل السحتػػ )يُذكّ 
دون ذكخ السعمػمات ومرادرىا السختمفة، مصبػعة كانت أو رقسية، كسا أن التقجم ىحا السجتسع 

مخىػن بشسػ حخكة الشذخ وازدىارىا؛ ويذسل السحتػػ كلا مغ الشذخ الػرقي والشذخ الإلكتخوني، 

لحلظ فيػ يعتبخ مغ أىع التحجيات التي تػاجييا السكتبات سػاء في مجال جسع مرادر ذلظ 

 كة ؼيو.السحتػػ أو السذار 

إن ميام السكتبة الػششية تقتزي السداىسة في صشاعة السعمػمات وتخؾية حخكة الشذخ سػاء 

بإصجار السصبػعات أو تفعيل الخقسشة وتدجيل الحزػر في العالع الافتخاضي عغ شخيق الشذخ 

 . 1(2.0الإلكتخوني ومػاكبة تصػرات الانتخنت خاصة ؼيسا يتعمق بالتصبيقات الذبكية )ويب 

، وذلظ ؼيسا يتعمق بسشذػرات السكتبة *يسا يمي سشحاول الؿيام بجراسة تقييسية تخز السحتػػ وؼ
 الػششية ومػقعيا عمى الانتخنت.

                                                             
 ِٓ خظـبئض اٌزطج١مـبد اٌشجى١ــخ  رض٠ٚــذ اٌّغزخـذ١ِٓ ثأٔظّــخ رفبػ١ٍخ رغّؼ ٌُٙ ثبٌّشبسوخ فٟ رفبػً اعزّبػٟ؛ ٚ٘زٖ اٌخبط١خ - 1

 ِّٙخ وٛٔٙب رغّــؼ ثبلاؽــلاع ػٍٝ ا٘زّبِــبد ِغزخذِٟ ِٛلغ اٌّىزجخ ٚدساعخ ؽبعبرُٙ ثظفخ دٚس٠خ  دْٚ رىب١ٌف ػب١ٌخ.    

ّّ ـبس ِضـُ اخز١ـر لــذاٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ ، ٚإٌّزٛعبد اٌٛصبئم١خ ٚاع ِٓ اٌّؾزٜٛ ثبٌّىزجخ، ِضً ٛـذح أٔــش ػــرزٛف  *  ١ٓ: إٌّشٛساد ب١ٌٓ ِٙ

 ) ِؾزٜٛ ِطجٛع( ٚاٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ )ِؾزٜٛ سلّٟ(.      
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 الهطشية السكتبة مشذهرات .1.4.3.4

لتثسيغ مجسػعات السكتبة الػششية والتعخيف بخجماتيا كسا أنو ة ــخ الشذخ مغ الأدوات اليامـيُعتب

دالّا عمى فعـالـيــة دورىـــا في تدويــج السكتبــات السحتـاجــة لمجعــع بسـا يمدميــا مــغ يُعــجّ مؤشــخا 
مشذــػرات عمسيــة وتقشيــة لتحدـيــغ الأداء وكحا مــجػ السداىســة في تصػيخ وتفعيل الحــخكــة الثقـافـيــة 

 والعـمسيــة بالػشغ.

ئخة البحث العمسي والسشذػرات" بكل ما يتعمق بشذخ وتتكفّل "مرمحة السشذػرات" التابعة لـ"دا

السصبػعات مغ كتب ودوريات وأعسال مُمتؿيات وغيخىا، أما الشذخ الإلكتخوني فلا يدال غيخ مُعتسج 

 كسا يشبغي. 

 :1وقج حُجّدت أىجاف السرمحة كسا يمي

 .إصجار نذخات وصؽية لمػثائق السػجػدة وتحجيثيا بقػائع السقتشيات الججيجة -

تجسيع البحػث والقػائع البيبميػغخاؼية السشجدة مغ مرمحة البحث الببميػغخافي مغ أجل إمجاد  -
 .الباحث وتحجيثيا بسا تدسح الطخوف

 .(الخ…إعجاد ببميػغخاؼيات حػل مػاضيع تخز الجدائخ )تاريخ ، إقتراد ، سياسة  -

 .إعجاد فيارس السعارض التي تقام حػل الجدائخ -

السجاخلات السعخوضة خلال الأيام الجراسية سػاء السشطسة مغ شخف السكتبة أو تجسيع  -

 .السؤسدات الخارجية

أما عغ مياميا الأساسية فتتسثل في إصجار رسالة السكتبة الػششية الجدائخية، وىي نذخة إخبارية 

 .*عمى مختمف السؤسدات )كالػزارات، السعاىج، والسؤسدات الثقاؼية(ثقاؼية، وتػزيعيا 

إذن تدــاىع السرمحـــة في تـحـقيـــق أىـــجاف السكتـبــة عــغ شخيــق إصــجارات مــغ أىسـيا 
 .2الببميػغخاؼيا الػششية

                                                             
 

1
 .    [8043ِبٞ  04ربس٠ـخ الاؽـلاع : ] #/http://www.biblionat.dz. ِزـبػ فٟ: [ػٍٝ اٌخؾ]اٌّـىـزجــخ اٌٛؽـٕــ١ــخ اٌغضائش٠خ  -

*
 .٠ؼُزجش اٌّؼشع اٌغٕٛٞ اٌذٌٟٚ ٌٍىزبة ِٓ إٌّبعجبد اٌٙبِخ اٌزٟ رـُؼشع ف١ٙب ِٕشٛساد اٌّىزجخ ٌٍغّٙٛس  

 (. 8041ئٌٝ غب٠خ  8003اٌٛؽ١ٕخ ٌُ رظذس ٌؼذح عٕٛاد )ِٓ  ِٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ اٌجج١ٍٛغشاف١ب - 2

http://www.biblionat.dz/
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 وؼيسا يمي قائسة بأىع مشذػرات السكتبة خلال عذخ سشػات:

 *(2016-2007(: مشذهرات السكتبة الهطشية خلال عذر سشهات )4/19الجدول)

   الكتب 

 السهضهع سشة الشذر السؤلف العشهان

 أدب 2007 فػغالي جسال الآتية السدخ أزمة

 في ػن ـــــشـــــكــســـال ػتــــص اــــيــــػجــــــــػلـــصــأن
 السمحػن  الذعخ

 أدب 2007 ومان تػفيق

:  82 العجد الجدائخية الببميػغخاؼيا
 2004 الأول الدجاسي

 ببميػغخاؼيات 2007 السكتبة الػششية الجدائخية

:  83 العجد الجدائخية الببميػغخاؼيا
 2004 الثاني الدجاسي

 ببميػغخاؼيات 2007 السكتبة الػششية الجدائخية

 مدخحيات 2007 ػرؼ تال محمد بػحجبة

 أدب 2007 خخاط زويغ صباح الأفق في التي الأشياء تمظ

 أدب 2007 عسخان جسال الكاممة الأعسال :عسخان جسال

 الجدائخؼ  الأدب في مقالات و اتــدراس
 السعاصخ

 أدب 2007 شخيبط احسج شخيبط

 أدب 2007 ميسػني رشيج القبيمة شخف

 مدخحيات 2007 فزلاء الصاىخ محمد مدخحية: الرحخاء

 أدب 2007 زتيمي محمد الكبيخ الشيخ عرافيخ

 يـشـــػشــال خحــــدــــالس: ػن ــدـــؤســــســـال
 خؼ ــــدائـــالج

 مدخح 2007 حديغ نحيخ

 مدخح 2007 حديغ نحيخ جسع الجدائخؼ  السدخح ذاكخة مغ

 أدب 2007 محمد ديب ىابيل

                                                             
*
 رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد اٌغذٚي  ِٓ ِظٍؾخ إٌّشٛساد.  
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Le Colonel Lotfi Bellahsène BALI 2007 تخاجع 

: 84 العجد الجدائخية الببميػغخاؼيا
 2005 الأول الدجاسي

 ببميػغخاؼيات 2008 السكتبة الػششية الجدائخية

 أدب 2008 لحيمح عيدى الله عبج حالات

 قانػن  2008 فخجاس جاك القزائية الكػميجيا:  الجولة جخائع

 غــــــــــــــف و ةــــــــــػعــــــــــســــــدــــــــــســــال اـــــــــــجرامــــال
 الإذاعي خاجــــــــــالإخ

يع  فغ 2008 ججيجؼ ابخاـ

 تخاجع 2008 دويب الخحسان عبج البػعبجلي السيجؼ الذيخ

 تخاجع 2008 بالي بمحدغ لصفي العقيج

 السمتقى أعسال: العرخ وقزايا الفمدفة
 الثالث الجولي

 فمدفة 2008 /

 أدب 2008 جيلالي نجارؼ  العابث قيمػلة

 تخاجع 2008 فزلاء باديذ جسعيا أثخ و خصػ: فزلاء الصاىخ محمد

Contes ; suivis  de  Melgor, 
le seigneur de obscurités 

Omar Dib 2008 أدب 

:  85 العجد الجدائخية الببميػغخاؼيا
 2005 الثاني الدجاسي

 ببميػغخاؼيات 2010 السكتبة الػششية الجدائخية

 .الدرىػني عذػر بغ الذيخ ديػان
 2. ط -

 أدب 2011 الدرىػني عسخ بغ محمد تحقيق

 أدب 2011 بابانا بغ محمد بغ شجة أبػ البجع ذات ديػان

 أدب 2011 شكيل الحسيج عبج الغػايات نػن 

 أدب 2011 عامخ مخمػف الأدبي والسذيج الػاقع

 السكتبة مخصػشات ونػادر نفائذ مغ
 الجدائخية الػششية

 مخصػشات 2013 الجدائخية الػششية السكتبة

Plus rapide que la mort Bouzid HERZALLAH 2013 أدب 
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:  87-86 العجد الجدائخية الببميػغخاؼيا
 2006 الثاني و الأول الدجاسي

 ببميػغخاؼيات 2014 الجدائخية الػششية السكتبة

Bibliographie de l’Algérie 
n°86-87 : 1er et 2e 
Semestre 2006 

Bibliothèque nationale 
d’Algérie 

 ببميػغخاؼيات 2014

: 102 العجد الجدائخية الببميػغخاؼيا
 2014 الأول الدجاسي

 ببميػغخاؼيات 2016 الػششية الجدائخية السكتبة

   الدوريات              

 ثقافة 2007  9مجمة الثقافة. عجد 

 ثقافة 2007  13مجمة الثقافة. عجد 

 ثقافة 2007  15مجمة الثقافة.عجد 

 مكتبات 2007  3. عجد الكتاب مجمة

مجلات، وتعجّ  4كتاب و  35مشذػرا مشيا  39بمغ إذن عجد مشذػرات السكتبة الػششية الجدائخية 
الببميػغخاؼيا الجدائخية أىع مشذػرات السكتبة كػنيا تبيّغ ما تع إنجازه لتحقيق الػضيفة الأساسية 

 لمسكتبة والستسثمة في جسع وحفع التخاث الفكخؼ الػششي.

 15شيجت أكبخ عجد مغ السشذػرات تسثمت في  2007نجج أن سشة وؼيسا يتعمق بدشػات الشذخ 

كتب و في  04بـ 2011كتب ثع  10بـ  2008أعجاد مغ مجمتيغ، بعج ذلظ تأتي سشة  04كتابا و 

في كلّ مغ سشتي  01تع نذخ عشػانيغ في كل سشة بيشسا لع يُشذخ سػػ كتاب  2014و  2013

فمع يُشذخ  2015و  2012و  2009أما سشػات  وىػ الببميػغخاؼيا الجدائخية. 2016و  2010

 خلاليا أؼ عشػان.

وإذا نطخنـا إلى السػضـػعــات التي تغـصييــا الكتـب السـشـذــػرة في تمظ الفتــخة فإنـشــا نـجــج "الأدب" 
 07كتابا، تميو "الببميػغخاؼيا" الجدائخية بـ  18)روايــات، شعـخ، مدخحـيـات( في الرجارة بسجسػع 

كتب مشذػرة وأخيخا مػاضيع "السخصػشات" و"الفمدفة" و"القانػن" و"الفغ"  04جاد، ثع "التخاجع" بـ أع

أعجاد( و "السكتبات"  03بكتاب واحج لكل مػضػع. أما في السجلات فشجج مػضػعيغ: الثقافة )

 )عجد واحج(. 
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 السكتبة الهطشيةمشذهرات  من (:4/5) الذكل

تفديخ كثخة الكتب الأدبية بتػجيات السجيخ العام آنحاك حيث كان أديبا وبالتالي أعصى  يسكغ
أىسية لتخررو وساعج زملائو والكتّاب في مجال الأدب عامة عمى الشذخ بالسكتبة الػششية، أما 

 أعجاد مجمة الثقافة فيي بإشخاف وزارة الثقافة.

ا يشبغي حيث أن كل الكتب السشذػرة في ىحا نُلاحع كحلظ أن مػضػع "السكتبات" غيخ مسثّل كس

السجال تتسثل في أعجاد مغ الببميػغخاؼيا الػششية بالإضافة إلى مجمة "الكتاب" التي أصجرتيا السكتبة 

 الػششية لفتخة قريخة. 

إن مػضػع السكتبات والػثائق والسعمػمات يشبغي أن يكػن في صمب اىتسامات السكتبة الػششية 

يُداىع في تمبية حاجات مكتبيّيشا ومكتباتشا مغ كتب عمسية ومعاييخ وتػجييات مغ خلال نذخ ما 
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تتعمق بالسيشة السكتبية وأدوات وشخق العسل وغيخ ذلظ، ولعمو مغ السُفيج التشديق مع السؤسدات 

 الػثائؿية الكبخػ وكحا جسعية السكتبات والسعمػمات الجدائخية. 

ى تجعيع السحتػػ وتصػيخ الشذخ بشػعيو التقميجؼ في مُجتسع السعمػمات يشبغي التخكيد عم

 والإلكتخوني حتى تتحقق الإضافة السُشتطخة لتشسية السحتػػ السعمػماتي الجدائخؼ.

 الانترنت عمى الهطشية السكتبة مهقع .2.4.3.4
يذكّل مػقع الػيب لأية مؤسدة أىسية خاصة، فيػ واجيتيا الخارجية الستاحة في جسيع الأوقات 

يسكغ الػصػل إلييا مغ أؼ مكان كسا أنو يُعتبخ مرجرا لمسعمػمات في غاية الأىسيــة؛ لحا والتي 

يدعى مدؤولػ السؤسدات الػاعيغ بأىسية الانتخنت إلى إنذاء ومتابعة مػاقعيع بغخض زيادة فاعمية 

وتأثيخ مؤسداتيع عمى السدتػػ الخارجي، وكحا تستيغ العلاقات مع الدبائغ مغ خلال مشحيع 

  فخصة لمتعبيخ عغ آرائيع واقتخاحاتيع.ال

معشية بزخورة رفع  -*وخاصة السكتبة الػششية–والػثائؿية  الييئات والسؤسدات الثقاؼيةإن 
تحجؼ الانتذار وتأكيج الحزػر عبخ الانتخنت، وتقجيع ما تسمكو مغ معمػمات حػل السػارد 

إدماج ما يسكغ عسمو أو الاستفادة  والخجمات عمى الخط، وتػفيخ إمكانية البحث في الفيارس وكحا

 مشو عبخ الذبكة العالسية ضسغ استخاتيجياتيا العامة وخصصيا التدػيؿية.

مػقع ويب السكتبة الػششية مغ أىع وسائل الػصػل السباشخ  28118وقج جعل معيار إيدو 

د عغ شخيق ملائستو للاستخجام. إن السحتػيا ت والييكل مؤكجا عمى أن 'جػدة مػقع السكتبة تُحجَّ

والمغة والترسيع وأدوات الترفّح وإمكانية الػصػل يشبغي أن تعكذ احتياجات وسمػكيات البحث 

 1عغ السعمػمات لجػ جسيػر السكتبة"

 -في السعيار–وفي نفذ الدياق تعّ اقتخاح مكػّنات رئيدية لسػاقع السكتبات الػششية مع الإشارة 
حيث أن لكل مكتبة  كغ تكييفو مع الػضع الخاص بالسكتبةإلى أنو يشبغي اعتبارىا كشسػذج أوّلي يُس

 ضخوفيا الخاصة. 
                                                             

 
 رفؼ١ً دٚس اٌّىزجخ اٌٛؽ١ٕخ فٟ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد ٠مزؼٟ الا٘زّبَ أوضش ثبٌخذِبد اٌشل١ّخ ٚالافزشاػ١خ .  *

1 - International Organization for Standardization, op. cit., p. 32 
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 حدب معيار إيزو 1والأبهاب الهامّة لمسهقع الإلكتروني (: مكهّنات الرفحة الرئيدية4/20الجدول )

الأبهاب 
 الرئيدية

العشاوين العامة  مُرطمحات أخرى مشاسبة
 السُحتسمة

مجسهعة 
السُدتخدمين 

 السهتسين
الخسالة والقػاعج 

 القانػنية
السيام، الالتدامات الخئيدية، دور السكتبة، 

الدياسة، سياسة السجسػعات، القػانيغ، الشطام 
 الأساسي، ميام السكتبة

الجسيع، وخاصة  عغ السكتبة
 الشاشخيغ والسكتبات

العشػان، السػقع، قع بديارتشا، كيؽية الػصػل  الصخيق إلى السكتبة
 السكتبةإليشا، خخيصة 

حػل السكتبة، جيات 
 الاترال، الإدارات

 الدوار

 الدوار قع بديارتشا مػاعيج العسل، ساعات السكتبة ساعات الافتتاح
الفيـ)ا(ـخس عمى 

 الخط
الفيـ)ا(ـخس، فيخس مُباشخ متاح لمجسيػر 

(OPAC)(، البحث )مع الذخح 
كيف تجج...، البحث عغ 

السعمػمات، السداعجات 
 البحثية

 الجسيع

ة ـــــيـــخافــــــػغــــــــيــمـــبـات البـــــــــجمـــالخ  الببميػغخاؼيا الػششية
ف ـــــيـــ)ا(ـخس، كـــيـــالسخكدية، الف

غ ـــــــث عـــــــحـــــج...، البــــــجــــــت
السعمػمات، السداعجات 

 البحثية

 الجسيع

الإعارة، الاستعارة، كيؽية  التجاول، خجمة خجمات الإعارة
 الحرػل عمى كتاب

السدتعسمػن  الاستعسال، الخجمات
 السحميػن، الدوار

الاستذارة الالكتخونية، الأسئمة السخجعية،  الخجمات السخجعية
 استفدارات، اسأل أميغ السكتبة، اسأل السكتبة

 الباحثػن، السكتبيػن  خجمات السعمػمات

القارغ، بصاقة السكتبة، التدجيل،  بصاقة التدجيل للاستخجام
 العزػية، شخيقة الانزسام

شخوط الػصػل، الاستخجام، 
 خجمات

السدتعسل السحمي 
 والبعيج

الإعارة بيغ السكتبات 
 وتدميع الػثائق

الإعارة بيغ السكتبات، التدويج بالػثيقة، التدميع 
 الإلكتخوني

كيؽية الحرػل عمى كتاب، 
كيؽية الحرػل عمى مقال، 

 خجمات

السدتعسل السحمي 
 والبعيج، السكتبات

خجمات الشدخ، خجمات الترػيخ، خجمات  خجمات الاستشداخ
 الخقسشة، خجمات الترػيخ السرغخ

السدتعسل السحمي  الاستخجام، الخجمات
 والبعيج، السكتبات

 السكتبة الإلكتخونية، السػارد الإلكتخونية، الخصيج الإلكتخوني
 السػارد عمى الخط،السػارد الخقسية، 

 الػثائق الستاحة عمى الخط

السجسػع)ا(ت، العثػر عمى 
مقال، الخجمات  مجمة أو

 عبخ الإنتخنتو الإلكتخونية، 

السدتعسل البعيج، 
 السكتبيػن 

 ػع،ــــــــــػضـــــــــســادر الــــــــػع، مرـــــــػضــــــســـة الــــــأدل مجالات السػضػع
 ػع، ــــــــــــػضــــــــــســـــب الـــــــــــدـــــح حـــــــــــفـــــــــــرـــــــــــــت

 مرادر السعمػمات حدب السػضػع

كيف تجج...، السجسػع)ا(ت، 
ات، ـػمـــــعمــــســـغ الـــــــــــث عــــحــــالب

 السداعجات البحثية

 الباحثػن 

                                                             
1 - Ibid., p. 35 
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 الشاشخون، السكتبيػن  الخجمات ردمظالأرقام السعيارية، ردمج،  خــيــايـــالسع
تجريب السدتعسل، دورات، تعميع، جػلات في  تعميع السدتعسل

 السكتبة، الإرشاد السكتبي
 الدوار، الباحثػن  مداعجة، خجمات

 السكتبات الخبخة والتشسية التعاون  مذاريع
 الجسيع  الأحجاث، السشتجػ، السعارض أخبار

 الجسيع حػل السكتبة السػضفيغ العشاويغ، دليل جيات الاترال
 

يبيغ الججول أىع الأبػاب والخوابط التي يسكغ أن تكػن في مػقع إلكتخوني لسكتبة وششية وىي 

أبػاب شاممة ومتشػعة تتزسغ عشاصخ أساسية كالتعخيف بالسكتبة وشخق الػصػل إلييا وكيؽية 
مػقع السكتبة الػششية الجدائخية ، وسشعخف لاحقا مجػ اشتسال 1الاستفادة مغ مجسػعاتيا وخجماتيا

 ليحه العشاصخ الأساسية.

ومغ الأبػاب السيسة تمظ التي تتزسغ الببميػغخاؼيا الػششية باعتبارىا أىع ما ترجره السكتبات 

الػششية وكحا السػارد الإلكتخونية التي تعبخ عغ مجػ الاىتسام بقزية السحتػػ الخقسي والدعي إلى 

 و كافة السدتعسميغ عغ بُعج. تػفيخه سػاء لمسكتبييغ أ

يعتبخ السحتػػ الخقسي عشرخا أساسيا لأؼ مػقع ويب ثقافي، وإذا كان لحلظ الشػع مغ السحتػػ  

مدؤولية  -وخاصة السكتبات الػششية–ميدة أساسية في السجتسع الحجيث فإن لمسؤسدات الثقاؼية 

تصػيخه ليحػز مكانة لائقة في السذاركة بفعالية في تجعيع السحتػػ الخقسي لسجتسعيا مغ أجل 
 عرخ السعمػمات.

وفي السـكـتــبــة الػششيــة بــجأ التفكيــخ في تجعـيــع الخــجمــات السقجمة داخميا بســػقـع إلكتخوني مع 

انصمقت السذاورات وعُقــجت الاجتساعات مغ أجـل تحقيق اليجف، وقج كان  إذبجاية الألؽية الثالثة 

حيث بجأت التحزيخات لإشلاقو في لسرمحة الإعلام الآلي دورا أساسيا في ذلظ السذخوع؛ 

ـأت الطـــخوف تــع الاتــفــاق عمى التدـــســيــة التي تــزســشــيــا عــشــػان السػقــع : ـولسا تييّـ، 2003

www.biblionat.dz  ليكػن بجاية لسخحمة ججيجة شكّمت فخصة لإبخاز دور السكتبة الػششية في ،

 مجتسع يدعى إلى مػاكبة العرخ والتصػر كسجتسع معمػمات. 
                                                             

 ٌّؼشفخ ِذٜ عشػخ اٌٛطٛي، ٌٚىٓ  (٠clicsمذَ اٌّؼ١ـبس وزٌه ؽش٠مـخ ٌزم١١ـُ ِٛلـغ ِىزجخ ٚؽ١ٕخ رؼزّـذ ػٍٝ ؽغـبة ػذد إٌمشاد ) - 1

 ػذَ اٌم١بَ ثزٌه لأْ اٌّٛلغ ٠مذَ خذِبد ثغ١طخ ٚطفؾبرٗ عٍٙخ اٌزظفؼ ئر رىفٟ ٔمشح ٚاؽذح ٌٍٛطٛي ئٌٝ طفؾخ ِب. فؼٍٕب    

http://www.biblionat.dz/
http://www.biblionat.dz/
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صلاقا مغ خلال مكػناتو الأساسية، وذلظ ان *وؼيسا يمي سشحاول تقييع مػقع السكتبة الإلكتخوني

ب الأول حيث أنو يسكغ إعصاء حكع أولي عغ حالتي تعتبخ عشرخ الجمغ الرفحة الخئيدية 

 سحتػػ كسا سيكػن تخكيد الباحث عمى الالسػقع مغ خلال شكل صفحتو الخئيدية ومكػناتيا، 

 .1الخقسي لمسػقع ككلّ 

 السهقع كهناتم

 
 الهطشية(: الرفحة الرئيدية لمسهقع الإلكتروني لمسكتبة 4/6الذكل )

 

تقجم الرفحة الخئيدية لمسػقع إشارات إلى بعس الأحجاث الثقاؼية خاصة تمظ التي ليا علاقة 
بالسكتبات والشذخ، مع عشاصخ أساسية في شكل أبػاب يسكغ مغ خلاليا التعخف عمى السكتبة 

 وخجماتيا، وتتسثل ؼيسا يمي:
                                                             

 
ُّ لأٔـٗ ع١ُّـىّـٓ فٟ ِؼـشفخ خظبئض اٌزغشثخ ٚاعزخـلاص أُ٘ الإ٠غبث١ب  * ُّ ئٔـغـبصٖ ِٙ ُّ ئغلالٗ ئلا أْ رم١١ــُ ِب ر  د سغُ أْ اٌّـٛلغ ر

 ٓ أعً الاعزفبدح ِٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٘زٖ ػٕذ ئػبدح فزؼ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ.ٚاٌغٍج١بد ٚرٌه ِ    

.8043رُ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ رم١١ُ اٌّؾزٜٛ خلاي شٙش ِبٞ  -
1
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ــط السغــخبي الجـسيــل وبسحاذاتــو شعـار السكتبة الػششية الجدائخية: تسيــده الكتابــة بالخ -1

مغ كتاب مخصػط كتعبيخ عغ أصالة وتسيد السكتبة وإشارة إلى السخصػط  صـــػرة

 كػعاء يجدج تمظ الأصالة.

الأبػاب الأساسية: إضافـــة إلى الرفحـــة الخئيدية نجج سبعــــة أبػاب تذكل مجاخل  -2

ة إلى إحالات لسػاقع أخخػ ذات صمة، أساسيــة لمتعخف عمى السكتبة وخجماتيا، بالإضاف

وىحه الأبػاب ىي: السكتبة الػششية / خجمات السكتبة / نذاشات السكتبة / مشذػرات 

 السكتبة / السجسػعات والأرصجة / كتب ومكتبات / نػافح.

وتذكل العشاصخ السحكػرة آنفا قاعجة لتقييع محتػػ مػقع السكتبة مغ أجل التعخف عمى أىع 

 ثخاء محتػياتو. مسيداتو ومجػ

ــــى إعلانـــــــات تخــــز تطــــــــاىخة تمسدــــان  -3 ــــدوار السػقـــــــع بالإضــــافة إل كمســــة تخحيبيــــة ب

 عاصسة الثقافــة الإسلامية وقائسة بسشذػراتيا.

أؼ أن تمـظ الإعلانـات بقيـت  2011مغ السلاحع أن الإعلانات تتعمق بتطاىخة سـابقة تسّــت سـشة 

 قي جامجا ولع يكغ ىشاك تحجيث.مشذػرة مشح سشيغ مسا يعشي أن السػقع ب

 معمػمات ومخاجع متفخقة تتسثل في: -4

  السكتبــة الػششيــة في الرحــافة: تع التــصــخق إلى بعـــس ما تــع نذـــخه حــػل

 الســكتـــبـــة الػششية.

  أبحاث في عمع السكتبات: قام مكتبي بشذخ قائسة بأىع البحػث الجامعية التي

 لػششية وخجماتيا.أنجدت حػل السكتبة ا

  دعػة لمستخرريــغ في مجــال السكتبــات إلى السداىسة بكتاباتيع وآرائيع مغ أجل
 تجعيع السحتػػ.

  ة''العالع العخبي في غميان: انتفاض ممتقىكتابات حػل السعخض الجولي لمكتاب و 

 . 2011الحؼ انعُــقج في '' أم ثػرات؟
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 مغ أجل السػقع  يلسدتخجمسـؤال: ىــل الجــدائخؼ يقخأ؟ مػجّو  سبــخ آراء: تعّ شـخح

 الإجابة، وذلظ لسعخفة آرائيع حػل ذلظ السػضػع.

 .روابط نحػ بعس السػاقع السيسة 

 .البحث في السػقع: وذلظ لمبحث عغ مػضػع معيغ لتدييل الاشلاع 

  )والأخبار.عجد مغ السقالات والإحرائيات )حػل الإيجاع القانػني وترػيخ الكتب 

 جسيع الحقػق محفػضة" – 2016في الأخيخ نجج عبارة  "السكتبة الػششية 

أمـــا السحتـــػػ الـفعمي لمسػقع ؼيعـــػد إلى  2016في ىــحه العبــارة فقـــط نجــج الإشـــارة إلى سشـــة 

 .2011سشة 

 عشج فتح بعس الخوابط نجج محتػاىا فارغا، وىي: *

ألبػم صػر وفيجيػ / إعلانات / السجسػعات والأرصجة )الكتب( / رصيج كمسة السجيخ العام / 

 الجوريات/ خدانة بغ ششب / بيػغخاؼيا الكاتب الجدائخؼ / السخكد الػششي لمكتاب / مخّوا مغ ىشا.

إن ىــحا العـــجد مغ الخوابــط التي تحيل إلى محتػيات فارغة يُـطيخ مجػ الشقز ؼيسا يتعمّق بالستابعة 

 جيج في السػقع.والتج

كحلظ نجج بعس السعمػمات مكخرة، فعمى سبيل السثال في الرفحة الخئيدية معمػمات حػل  *

"ججيج مشذػرات تمسدان عاصسة الثقافة الإسلامية" وكحا "شيخ التخاث: التخاث الثقافي والسجتسع 

 الجػارؼ" كلاىسا مدجل مختيغ.

الإشارة إلى وجػد فزاء الخكغ الريشي وفزاء الخكغ الأمخيكي بيشسا في الػاقع ىسا غيخ  * تست

 مػجػديغ )معمػمات متقادمة(.

 السحتهى الرقسي

قسشا بشقل ما ىػ مػجػد مغ نرػص لمتعخف عمى حجع السحتػػ في مػقع السكتبة الػششية 

وذلظ  (wordالشرػص وورد )وصػر مغ صيغتو الأساسية في السػقع إلى صفحات بخنامج معالج 
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لتدييل العسمية، ويػضح الججول التالي أىع أبػاب السػقع والعشاصخ السكػنة ليا وكحا حجسيا حدب 

 .1وحجات التخديغ السدتخجمة في الحاسػب

 (: السحتهى الرقسي لمسهقع الإلكتروني لمسكتبة الهطشية4/21الجدول )

 الحجم السحتهى  العشاصر الأبهاب

 00 دون محتػػ  كمسة السجيخ العام الػششية السكتبة

 Ko 156 صػر 03نز+  تاريخ وميام السكتبة 

 Ko 64,5 نز+شكل الييكل التشطيسي 

 Ko 29 نز الشرػص القانػنية 

 Ko 37 نز الفزاءات وقاعات العخض 

 00 دون محتػػ  ألبػم صػر وفيجيػ 

 Ko 75 01نز+صػرة  ممحقة "فخاند فانػن" 

 00 دون محتػػ  إعلانات 

معمػمات عامة )السقخ، مػاقيت الجخػل  
 والخخوج، ممف التدجيل، الياتف...(

 Ko 40 نز

 Ko 29 نز الاستؿبال والتػجيو خجمات السكتبة

 Ko 398 أشكال 05صػر+  04نز+ استغلال الأرصجة و الػثائق 

 التخؾيع الجولي السػحج/ الببميػغخاؼيا الإيجاع القانػني
الػششية/ إحرائيات الإيجاع القانػني 

2011 

 Ko 420 نز + ججاول+ أشكال

 Ko 155 01نز + صػرة  تعخيف بالسرمحة/ ججيج التكػيغ التكػيغ

                                                             
 ٟٚ٘ ٚؽذح ٌم١بط و١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ ٚأٌٚٝ ِؼبػفبرٗ   (octetٚؽذاد اٌزخض٠ٓ فٟ الإػلاَ ا٢ٌٟ الأٚوزٟ ) أطغش ِٓ ث١ٓ - 1

 ( اٌزٞ ٠غبٚٞ ١ٍِْٛ أٚوزٟ )لذ ٠غــبméga-octetٞٚأٚوزٟ صُ ا١ٌّغب أٚوز١ٗ ) 4000( اٌزٞ ٠غــبٚٞ kilo-octetأٚوزٟ )اٌى١ٍٛ     

 طفؾخ( ...ٚ٘ىزا.. 00ؽغُ ِمبي ِٓ     
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تعخيف بالسرمحة/ ججيـج التبــادل/  التبادل واليجايا
 جـجيج اليجايا

 Ko 390 صػرة 11نز+

خجمات السكفػفيغ 

 وضعاف البرخ

بفزاء السكفػفيغ وضعاف  تعخيف
 البرخ وأىع خجماتو

 Ko 233 صػر 05نز+

البخنامج الثقافي/ السمتؿيات والشجوات/  نذاشات السكتبة
 السعارض....

 Ko 1540 صػرة 29نز+

 Ko 1035 صػرة 31نز+ كتاب( 31قائسة مشذػرات السكتبة ) مشذػرات السكتبة

ــــجــالس ــسـ ــ ــ ـــػعــ ات ــ

 جةـــوالأرص

 Ko 106 لسخصػط 01صػرة  + نز خدانة السخصػشات والكتب الشادرة

 00 دون محتػػ  الكتب

 Ko 26 نز الدسعي البرخؼ  

 Ko 259 صػر 05نز+ الجوريات 

 Ko 33 نز الخصيج السغاربي 

 00 دون محتػػ  خدانة بغ ششب 

 Ko 130 صػر 04نز+ الييئات الجولية 

 pdf 711 Koنز+ممف  الجدائخ( ججيج الكتاب )عيػن عمى كتب ومكتبات

 Ko 276 02نز+صػرتان  أبحاث في عمع السكتبات 

 00 دون محتػػ  بيػغخاؼيا الكاتب الجدائخؼ  

الشاشخ الجدائخؼ )قائسة الشاشخيغ  
 الجدائخييغ(

 140 Ko (pdfنز )ممف 

 00 دون محتػػ  السخكد الػششي لمكتاب 

الرحافة/ تطاىخة السكتبة الػششية في  نػافــــــــــــــح
تمسدان عاصسة الثقافة الإسلامية/ 

 ججيج مشذػرات التطاىخة

 Ko 563 نز

 .Mb6,8455 أو ما يُعادل Ko   6845,5الحجع الإجسالي لسحتػػ السػقع:
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 مغ خلال ما سبق يُسكغ تدجيل السلاحطات التالية:

لا يقــجم مػقــع السكتبــة الػششية خجمــة الاشلاع عمى فيــارس السكتبــة عمى الخط؛ وىحا يُعتبخ   -

مغ أىع الدمبيــات، فســغ يخغــب في التعــخف عمى محتػيــات السكتبة مغ مرادر معمػمات حػل 

لاشلاع مػضػعات معيشة ما عميو سػػ التشقل إلى مقخىا أو غيخ ذلظ مسا يعتبخ أصعب مغ ا

 السباشخ عبخ الانتخنت.

إن السكتـبات الػششيـة في السجتسـعــات الـستقــجمة تعــصي أىسيــة خاصــة لتػفيــخ إمكانـيـة البـحــث 

في الفيــارس عبــخ مػاقعيا الإلكتخونية؛ لأن الفيــارس ىي الخابــط الأســاسي بيــغ تمــظ السكتـبــات 

   وروادىا.

بالمغة العخبية فقط، مسا يجعل الاستفادة تقترخ عمى الدوار الحيغ يتقشػن أو السػقع متػفّخ  -

 يحدشػن المغة العخبية دون غيخىع، مسا يجعل الاستفادة مشو ناقرة.

ميغا بايت، وىػ ما يعادل  7لا يتجاوز  ذحجع السحتػػ في مػقع السكتبة الػششية ضعيف ججا إ -

 صفحة.  400محتػػ كتاب متػسط الحجع بـ 

إن خاصية السحتػػ الخقسي ميسة في مجتسع السعمػمات إذ أنيا تعبخ عغ مجػ قجرة السؤسدة 

عمى السذاركة في تجعيع السجتسع بسحتػػ مشاسب مغ السشذػرات الخقسية وغيخىا مغ الخجمات 

  السعتسجة عمى تكشػلػجيا السعمػمات.

ية عغ ما ىػ مػجػد في وفي الػاقع، لا يسكغ فرل ما ىػ ملاحع في مػقع السكتبة الػشش
مػاقع مؤسدات أخخػ؛ حيث أن الكثيخ مغ السؤسدات الجدائخية تفتقخ إلى مػاقع عمى الذبكة 

   وأخخػ ليا مػاقع تتسيد بزعف السحتػػ وتشقريا الفعالية. 

إلى ضعف مػقع واب السكتبة الػششية مغ حيث مدتػػ  1وقج تػصمت دراسة مقارنة سابقة

تقشيات الإعلام الآلي التػثيقي السصبقة؛ فسغ ناحية السدتػػ الكسي لا وجػد لقػاعج البيانات 

والبخمجيات التػثيؿية والتصبيقات الخاصة بأمغ السعمػمات وكحا ىشجسة التػثيق والمدانيات، أما ما 
                                                             

1
  اٌؼٍّٟ الإػلاَ فٟ اٌجؾش ِٚشوـض   اٌغضائش٠خ اٌٛؽ١ٕخ اٌّىزجخ فٟ اٌّطجمخ اٌزٛص١مٟ ا٢ٌٟ الإػلاَ رم١ٕبد رم١١ُ. ص١٘ش أؽغش، ػ١ٓ - 

 .824ص. .8040:  لغٕط١ٕخ. اٌّىزجبد ػٍُ:  دوزٛساٖ سعبٌخ. الأزشٔذ شجىـخ  ػٍٝ ٌّٛلؼ١ّٙب رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ : CERIST ٚاٌزمٕٟ    
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ي وروابط ونرػص متذعبة فيتسيد بالزعف سػاء عمى ىػ مػجػد مغ رقسشة ونذخ إلكتخون

 السدتػػ الكسي أو الشػعي.

كسا تػصمت دراسة أخخػ إلى نتائج مغ بيشيا عجم تػاجج السكتبة الػششية عمى الذبكات 

الاجتساعية وكتصبيق عمى اليػاتف الحكية كسا أن مػقعيا يفتقخ لعجة خجمات لسػاكبة التكشػلػجيات 

 2.0.1نػع الػيب الحجيثة خاصة مغ 

حيث لع يتع تججيج  2011ومغ الججيخ بالحكخ أن مػقع السكتبة الػششية بقي جامجا مشح عام 

مسا يبخز حجع الأزمة التي تعانييا السكتبة  إلى أجل غيخ مدسى، 2016سشة  وغلاقحتى إ محتػاه 

  ؼيسا يتعمق بتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات.

ستعمق بسا يقتخحو معيار "إيدو" كسكػّنات لسػقع مكتبة وششية فإنشا وإذا رجعشا إلى الججول ال  -

نلاحع وجػد بعس الأبػاب والعشاصخ مثل التعخيف بالسكتبة وجيات الاترال )العشػان، 

والأخبار الستعمقة بالسكتبة ونذاشاتيا؛ إلا أنشا بالسقابل نجج انعجام أبػاب أخخػ ىامة  الياتف...(

ة في مُجتسع السعمػمات، ومغ ىحه الأبػاب "الفيارس عمى الخط" فيي ؼيسا يتعمق بجور السكتب

مُشعجمة وكحا "الببميػغخاؼيا الػششية" حيث ذُكخت ضسغ مشذػرات السكتبة ولكشيا غيخ متػفخة بالسػقع 

 في شكل رقسيّ.

مغ الأبػاب الشاقرة كحلظ "الخصيج الإلكتخوني" و"الترفّح حدب السػضػع" و"السعاييخ" وىي 

     ي أىسية في كل مػقع ويب لسكتبة وششيّة.تكتد

 

 

 

 

                                                             
 . ػٍُ اٌّىزجبد ِغٍخالإٌىزشٟٚٔ.   فٟ ظً اٌؼظش اٌشلّٟ: دساعخ رم١ّ١١ـــخ ٌّٛلؼٙـب  اٌغضائش٠ـخ خٚاؽّذ، لا١ِخ. اٌّىزجـخ اٌٛؽ١ٕـ - 1

 . 420، ص. 03، ع.8043عٛاْ    
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 خلاصة الفرل الرابع

تعتبخ مرادر السعمػمات بالسكتبة الػششية ثخوة فكخية وثقاؼية قجّم ىحا الفرل أبخز معالسيا مغ 

خلال تحجيج أنػاعيا وخرائز نسػّىا واستخجاميا، وكحا إضيار مػقع السرادر الإلكتخونية ضسغ 
الكميّة، وفي نفذ الدياق تست الإشارة إلى أىع الخجمات السقجّمة لسعخفة مجػ مػاكبتيا السجسػعات 

 لمبيئة الخقسية، حيث أن  السرادر والخجمات الإلكتخونية  يُعتبخان مغ سسات مجتسع السعمػمات.

وقج تع تقجيع نسػذج عغ السجسػعات والخجمات مغ خلال فزاء السكفػفيغ وضعاف البرخ 

 مرمحة الصفػلة والذباب.كحا حة تدييخ وتػجيو القخاء و التابع لسرم

ىحا الفرل، حيث تع التعخيف ا ىاما في شكّمت تكشػلػجيا السعمػمات والاترال محػر كسا 

 بسرمحة الإعلام الآلي ووضائفيا ونطام السعمػمات السدتخجم بالسكتبة وأىع إجخاءات استبجالو.

غ أىع وضائف السكتبات الػششية حاضخا ومدتقبـلا كســا وقج تع التصخق إلى عسمية الخقسشة كػنيا م

ا عمى ـيــة ومػقعــع مشذـــػرات السكتبــيـمغ خـــــلال تقي شكّــل مجــالا لمبـحــث "السحتـــــػػ"أن عشرخ 
 الإنتخنت.

لقج قجّم ىحا الفرل معمػمات ىامة حػل مطاىخ مداىسة السكتبة الػششية الجدائخية في مجتسع 

 مات وأىع خرائز تمظ السداىسة. السعمػ 

 

 

 



 

 
 

 خامسالفصل ال

 المكتبة الوطنية من منظور روّادها

 مشاركة من أجل التطـــوّر
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 تسهيد

السػزّع عمى عيّشة مغ روّاد السكتبة الػششية في السقخ  يتشاول ىحا الفرل تحميل نتائج الاستبيان

السخكدؼ بالحامّــة وكحا السقخ القجيع بذارع "فخاند فانػن"، حيث وصل عجد الاستسارات التي تعّ 
 استسارة.  484استخجاعيا وتحميل إجاباتيا إلى 

ججا، لأن السدتعسل بالسكتبة الػششية ىػ السػاشغ الحؼ يعير في السجتسع إن آراء الخوّاد ميسّة 

الحؼ تخجمو السكتبة، وىػ يتفاعل يػميا مع التصػّرات الحاصمة ويتعاير مع التغيّخات الستػاصمة، 

وعميو فإن آراؤه تعبّخ عغ حاجات يشبغي تمبيتيا أو ملبحطات يجب أخحىا بعيغ الاعتبار، وذلظ 

السكتبة عمى أُسُذ سميسة، وتدداد أىسية عسل كيحا إذا كان ىشاك تجاوب مغ قِبل مغ أجل تصػيخ 

السدؤوليغ والقائسيغ عمى التدييخ بالسكتبة، وذلظ مغ خلبل الاستسخار في الؿيام بجراسات دورية 

 لاحتياجات السدتعسميغ.

 

 . الشفاذ إلى السرادر والسعمهمات1.5

 ندب التخدد عمى السكتبة الػششية -

 
 (: التردد عمى السكتبة الهطشية5/1الجدول )

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات
 1,7 8 كل يػم

 0,2 1 مخات في الأسبػع 3أكثخ مغ 
 75 363 مخة واحجة في الأسبػع

 12,4 60 مخة إلى مختيغ في الذيخ
 3,7 18 مخات في الدشة 6إلى  5
ــــل مـــــأق ـــــم 6إلى  5غ ــ ــ ــ خات ـ

 ةـــشــفي الد
22 4,5 

 2,5 12 دون إجابة

 100 484 السجسهع
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إن ارتياد السكتبات يُعجّ مغ السؤشخات الجالة عمى أىسيتيا سػاء مغ حيث السجسػعات الستػفخة أو 

كسا أن لشػع السكتبة  الخجمات السقجّمة أو البشاء والتجييدات السشاسبة أو للبعتبارات الدابقة مجتسعة

 .تأثيخ عمى مجػ الإؾبال

والػعـي  ويختبـط التـخدد عمى السكتبـات بكثــيـخ مغ العػامـل مغ بيشـيا انتذــار ثقافــة السصـالعة

بالـجور الحزـارؼ لسؤسـدات السعـمػمـات وكـحا بـخوز الحـاجـة إلى التعــمع والتــدود بالسعــخفة خــاصة 

ات أيغ يُـفخَض عمى السػاششيـغ باختـلبف درجاتيع العمسية وتسايد اتجاىاتيع في مجتسع السعمػم

اكتدـاب السعـمػمـات باستســخار والاستفادة بيا حـتى يسكشيع التكيّف مع السدتججات وتحقيق ما 

 يربػن إليو مغ أىجاف.

استؿبال  ليا دور ميع في -باعتبارىا مؤسدة ثقاؼية رائجة–إن السكتبة الػششية الجدائخية 

 واستقصاب أكبخ عجد مغ الخواد، نطخا لتاريخيا وحجسيا والػضائف التي تزسشيا.

ويقجّم لشا الججول أعلبه بيانات عغ ندب التخدد بالسكتبة الػششية، حيث نجج أعمى ندبة تتعمّق 

يغ ( وبجرجة أقل بكثيخ أولئظ الح% 75) مخة واحجة في الأسبػعبأولئظ الحيغ يتخددون عمى السكتبة 

(، ثع تشحجر الشدبة عشجما يتعمق الأمخ % 13)أقل مغ  مخة إلى مختيغ في الذيخيحىبػن إلييا مغ 

بأولئظ الحيغ يختادونيا عجد مغ السخات سشػيا، أما الحيغ يختادونيا يػميا أو تقخيبا كل يػم فشدبتيع 

 (.% 2تعتبخ الأدنى )أقل مغ 

ثة أرباع( يُعتبخ وفيّـا لسكتبتو ويحىب إلييا مخة واحجة يتبيّــغ إذن العــجد الأكبــخ مغ الخواد )ثلب
عمى الأقــل كل أسبــػع، وىــػ أمـــخ إيجــابي يُطيــخ مــجػ ارتبــاط الخواد بالسكتبة، إلا أنو يشبغي 

التشــػيــو إلى نػعيــة وخرائـــز الستخدديـــغ أكثخ،  فــقـــج أشــارت إحجػ الجراســات إلى أن 

ــيــيــغ مغ شمبة وأساتحة وباحثيغ يذكّمػن أغمب الفئات ارتيادا لمسكتبة وأكثخىا استخجاما الجـامع

، ومغ السُلبحع أن ىحه الطاىخة مدتسخّة إلى اليػم حيث أن ندبة استخجام السكتبة 1لسجسػعاتيا

قارنة بالشدبة لفئات السجتسع الأخخػ )كالعسال والبصاليغ والستقاعجيغ وغيخىع( تُعتبخ ضئيمة م

 بالصمبة والباحثيغ الجامعييغ.
                                                             

1
  مذكرة. واستخدامه العامة المطالعة  لرصٌد تقٌٌمٌة دراسة:  الجزائرٌة الوطنٌة المكتبة فً المجموعات تنمٌة. الدٌن نور شرٌط، - 

 .119، ص. 2004:  الجزائر. والتوثٌق المكتبات علم:  ماجستٌر    
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مـــغ الـزـــــخورؼ أن تكــػن ىـــشــاك دراســات مُدتـفــيزــة ومدـــتســخّة تتـــع عمى مدــتـــػػ السكتبة، 

ومتخرّرػن، وذلظ مغ أجل رصج واقع الاستخــجام وتحميل احتياجات الخوّاد مغ  يقـػم بيا مكتبيػن 

أجل الػصػل إلى أفــزــل الدبــل لتػســيــع مجــال استــخــجام السـكــتــبــة، خاصة بالاعتساد عمى 

 التكشػلػجيات الحجيثة، واســتــقــصــاب مدتــعســميغ مغ مختمــف الفئــات والأعسار.

جيػدا مدتسخّة وتخرز ميدانيات  -خاصة في الجول الستقجّمــة–السكتبات الشاجحة  وتبحل

مشتطسة لجراسة حاجات السدتعسميغ، سػاء السػجػديغ فعلب أو السُحتسميغ، وذلظ مغ أجل الحفاظ 

 عمى ندبة ارتياد مدتقخّة أو تحديشيا.

ما حجث كتجخبة نسػذجية، في  مغ الأمثمة البارزة عغ أىسية دراسات السدتعسميغ والاىتسام بيع
 تقع بمشجن Tower Hamletsتدعيشيّات القخن الساضي، في بمجة انجميدية تدسّى "تاور ىاممتذ" 

وتتسيد بكػن أكثخ سكانيا مغ السياجخيغ أو مغ الأقميات العخؾية كسا أنيا مغ أكثخ السشاشق حخمانا 

يشيا انتذار الأمية وقمة ارتياد السكتبات في السسمكة الستحجة مسا أدػ إلى بخوز مطاىخ سمبية مغ ب

 ونقز الشفاذ إلى الانتخنت.

ومغ أجل إعادة الاعتبار ليحه البمجة وجحب أكبخ عجد مسكغ مغ السػاششيغ إلى السكتبات تع 

 Idea store )أو عمبة الأفكار(مخدن الأفكارالؿيام بجراسات أفزت إلى ضيػر مذخوع سُسي 

د ـــو إلغاء الحػاجـ، لأن مغ أىجاففكانت الشتائج مذجعة والشجاح باىخا 1999بق ابتجاء مغ سشة شُ و 

مة وكحا السداىسة في تكػيغ الكبار، فيػ يقجم ــبيغ السكتبة والأفخاد، والتكيف مع التصػرات الحاص
اءات ــخ فزـــيــب، تػفـــجريــار، التـــبــع الكــميــة: تعــكتبـة لمســميجيــات التقــجمــة إلى الخــبالإضاف

  1...اع، مقاىيــسـتـللبج

تزـــاعف الإؾبال ثلبث مــــخات كسا زادت الإعـــارات بـ بعج افتتـــاح أول مكتبة في الذكل الججيج 
، مـســا شجــع عمى تـػسـيع التجخبة، وما يدال الشجاح 2وتزــاعف الالتحــاق بالـجورات % 35

 متػاصلب إلى اليػم.

                                                             
1
 - The Idea Story [online], In Ideastore. [Accessed 13 April 2014]. Available from:  

      www.ideastore.co.uk/idea-story 

2
 - Dogliani, Sergio. Les Idea Stores : Une nouvelle approche de la bibliothèque et de l’accès à la   

    connaissance. Bulletin des Bibliothèques de France. 2008, t..23, no 1, p. 71 

http://www.ideastore.co.uk/idea-story
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مثــال آخخ عغ أىسيــة دراســات السدتعسـميــغ والعســل عمى جمبيــع وتدييل استخجاميع لمسكتبة ما 

تقػم بو السكتبة الػششية الفخندية دوريا مغ دراسات في ىحا السجال، خاصة ؼيسا يتعمق بالخجمات 

ميغ. كسا الخقسية، وعادة ما تُخرّز ميدانيات ىامة لإجخاء مدػحات وتحؿيقات تخز السدتعس

سػاء داخل السكتبة  observatoire des publicsأُنذئ مخصج متخرز في دراسة الجسيػر  

 أو عغ بُعج.

ؼيسا يتعمّــق بالسكتبــة الػششيــة الجدائخيــة، تػجــج أعـــجاد ىامّــة مــغ السذــتـــخكيغ )أكــثخ مغ 

رفــة دوريــة لأغــخاض مختـمفــة، ولكغ لا سشػيا( بالإضافــة إلى الـدوار الحيغ يقرــجونيا ب 10000

تػجــج مرمحـة أو قدع بالسكتبـة ميستــو إجــخاء دراســات تخــزّ السدتعسميغ والخواد بصــخق عمسيّــة، 
وما ىػ مػجػد عبارة عغ مكتب للبشتخاك، ميستو الأساسية تدجيل السشخخشيغ بالسكتبة ومشح 

 .1بصاقات الانخخاط

 

 زاءات السدتخجمة:القاعات والف -

 
 : القاعات والفزاءات السدتخدمة من قبل الرواد(5/2الجدول )

 % الشدب اتالتكرار  الإجابات

 49,2 328 قاعات السصالعة العامة

 39 260 قاعات البحث

 9,5 63 *فزاءات الانتخنت

 2,3 15 قاعات السحاضخات

 100 666 السجسهع

 

                                                             
 ٌقٕو انًكخب فً بؼـض انفخــزاث بخقعٌى إزظــبئٍبث يٕطّــؼت حطـض انًشخزكٍٍ ٔحَٕسّػٓــى زظب اندُض أٔ انخطظـض أٔ غٍزْب - 1

 أػــًــبل كٓــذِ بعاٌت نعراطــبث يُظـًت ٔظٔرٌـــت بشزط أٌ حخٕفزّ بزايح ػًـــم ٔأٌ ٌشُـــزفيـٍ الاػخببراث؛ ًٌٔكــٍ أٌ حكٌٕ     

 ػهٍٓب يخطظّظٌٕ.    

رغى أًٍْت فضبءاث الإَخزَج إلا أَّ حى إغلاقٓب ٔحٕسٌغ انسٕاطٍب ٔيهسقبحٓب ػهى بؼض انًظبنر ببنًكخبت.       
*
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 انمستخذمة من قبم انرواد(: انقاعات وانفضاءات 5/1) انشكم

 

 

الستعمقة بالسكتبــة  الأساسيةسيام العجد مغ جسعيا بيغ الجدائخية ة ـــة الػششيــالسكتب مسيداتمغ 

دعع وتصػيخ  ميسّــةو  مغ جية، - التخاث الفكخؼ الػششي وتبميغ كػضيفة جسع وحفع -الػششيــة 

 .مغ جية أخخػ  السصالعة العسػمية

خُرّرــت قاعات وفزـاءات مُختمفة لاستؿبال جسـػع السدتعسميغ والسختاديغ مغ وبالتالي فقج 

مَقــعــجا )مػجػدة  1468، حيــث بمغ العجد الإجـسـالي لمسقــاعـــج 1كل الفئــات ومغ مختــمــف الصبقات

السقخ السخكدؼ العجد  في السـقــخ الســخكدؼ بالحامـة وكحا السقــخ القجيع بذارع "فخاند فانــػن"(، ويدتقبــل

 الأكبخ مغ الخوّاد.

مغ خلبل الإجـابات عمى الدـؤال الدابق يتبيّغ أن أكثــخ الخواد )قخابة الشرف( يختــادون قاعـات 

برخيـة(، -السصالعـة العامــة )وىي التي تحـػؼ أرصـجة متشػّعــة مغ كتب ودوريـات وأوعيــة سسعيـة

، أما فزاءات الانتخنــت %39يختــادون قاعــات البحــث إلى  بيشسا وصـمت ندبـة أولئظ الحيــغ

وأقل مغ ذلظ بكثيخ  ندبة التخدد عمى قاعات  %10فالتــخدد عمييــا أقــل إذ لع ترل ندبتو 
 (.% 2,25السُحاضخات )

                                                             
 حى يُغ فئت انخلايٍــذ انًخًعرطٍـٍ فً انظُت انثبنثت  -ضبطت  فً فخزاث الايخسبَـــبث ٔانؼطم –انزٔاظ  َظزا نلأػــــعاظ انكبٍـــزة يٍ - 1

 ثبَٕي  يٍ الاَطزاط ٔظضٕل انًكخبت، إلا فً زبلاث ضبطّت.     
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يفزل الخواد إذن الاستفادة مغ قاعات السصالعة والبحث عمى غيخىا مغ القاعات والفزاءات، 

خا لتػفــخّ الســػاد السكتبيــة )خــاصــة تمـظ السػضــػعــة في رفــػف مفـتــػحـــة( والــعجد اليـــام وذلظ نطــ

 مـــغ السقاعـــــــج.

مغ الججيخ بالحكخ أن أكثخ السشخخشيغ يدتفيجون مغ بصاقات مخررة لمسصالعة العامة لعػامل 

مقارنة بالاشتخاك السخرز لقاعات  مغ بيشيا انخفاض سعخ الاشتخاك ووجػد شخوط مُيدّــخة

 البحــــث ومرمحة السخصػشات. 

ىع مغ  -والسكتبة عسػما–وكسا ذكخنا سابقا فإن أكثخ الحيغ يدتخجمػن قاعات السصالعة العامة 

الصمبة الجامعييغ، وىػ ما يدتجعي إعادة الشطخ في شخق تدييخ قاعات السصالعة العامة وإجخاء 
ع اعتساد أساليب تدػيؿية وتحفيدية لجمب فئات أخخػ مغ السجتسع، دراسات تخز السدتعسميغ م

وبالأخــز أولئظ الحيــغ لا يستــمكــػن الإمكــانيــات الكافـيــة كفئــات الذـبــاب غيــخ السـتـســجرس 

 والبصاليغ والستقاعجيغ.

سصالعـة العامــة يبـقى ومسا يشـبغي الإشـــارة إليو أن دور السكتبـة الػششيـة في مجــال تشسية ال

ناقــرا ما لع يتع دعع السكتبات العسػمية السشتذخة عبخ التخاب الػششي بالػسائل الزخورية 

والتػجييات اللبزمة كتقجيع الاستذارات والسداىسة في تػفيخ السعاييخ وأدوات العسل وتػجيو 

 السكتبييغ مغ أجل رفع الأداء.

 32(، فيي تختبط بعجد الحػاسيب الستػفخة )% 9,45) أما عغ ندبة ارتياد فزاءات الانتخنت
تبيغ مجػ اىتسام الخواد بالإبحار في الانتخنت والاستفادة  -رغع قمتيا–حاسػب في قاعتيغ(، وىي 

 مغ مداياىا سػاء بغخض البحث أو لأغخاض أخخػ.

حجيثة لأن إن محجودية تمظ الشدبة لا تعشي بالزخورة نقز الاىتسام باستخجام التكشػلػجيات ال

 فزاءات الانتخنت متػفخة خارج السكتبة كسا أن استخجام الانتخنت بالسشازل في تصػر مدتسخ.

وإن –( فيي كحلظ تطيخ اىتساما % 2,25وؼيسا يتعمق بشدبة التخدد عمى قاعات السحاضخات )

يا مغ بالشذاشات السُقامة بالسكتبة حيث تشُطع دوريا ممتؿيات ومعارض بعز -كان ضعيفا نػعا ما

 شخف السكتبة الػششية وبعزيا مغ شخف جيات أخخػ.
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 السعمػماتمرادر سيػلة الػصػل إلى  -
 

 السعمهمات  مرادر الهصهل إلى: سههلة (5/3الجدول )
 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 37,6  182 نعع

 57,2 277 لا

 5,2 25 دون إجابة

 100 484 السجسهع

 

 

 

 

 

 سعمهماتمرادر ال(: سههلة الهصهل إلى 5/2الذكل )

 

تحقق ذلظ بػسائل مختمفة مغ أىسيا ة إرضاء السدتعسميغ، ويالأساسية لكل مكتب اتالغاي مغ إن

خاصة تمظ  خجماتمرادر السعمػمات بسختمف أشكاليا، وتيديخ الاستفادة بالالػصػل إلى تدييل 

 السُعتسجة عمى تكشػلػجيا السعمػمات.
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الػصــػل إلى الػثائـق والخجمـات مـغ مجخــل السكتبـة أو مكتب الاستؿبال حيث مغ ويبجأ تديـيـل 

السفـخوض أن يدتفيـج الصمبـة أو القـــخاء عسػمــا مغ التػجــيـو اللبزم إلى مختمــف القاعـــات والسرــالح 

في ىحا السجال نطخا لكبَخ  ػحــات الإرشادية والإعلبمية دور ىاممّ السعشيــة بتقجيــع الخجمــات، كسا أن ل

  مداحة السكتبة وتعجد أقداميا.

للبستفادة مغ وثائق السكتبة الػششية يتع الانتقال إلى السقخ الخئيدي بالحامة أو إلى مقخ "فخاند 

فانػن"، في ىحا الأخيخ تُحفع أكثخ الػثائق القجيسة خاصة مغ الكتب والجوريات، ونطخا لإمكانياتو 

بالسقخ السخكدؼ فإن عجد روّاده محجود لكشو مشتطع حيث يفزّمو بعس القخاء نطخا السحجودة مقارنة 

 لسػقعو السستاز وتػفخه عمى وثائق ؾيّسة.

الحىاب إلى السقَـــخّيغ سيل لػجػدىسا في العاصسة وتػفّخ وسائل الشقل؛ أما داخل السكتبة فإن 

جم وجػد الاكتطاظ والتشطيع الجيّج لمػثائق الػصػل السيدّخ إلى الػثائق يختبط بالعجيج مغ العػامل كع

في الخفػف السفتػحة والاستخجام السشتطع لشطام الإعلبم الآلي كسا أن نػع القاعة يؤثّخ في درجة 

تكػن الاستفادة مغ  -كسكتبة البحث–الػصػل إذ أن القاعات التي تدتقبل عجدا محجودا مغ الخواد 

 مجسػعاتيا أيدخ.   

ججول والخسع البياني أن أولئظ الحيغ لا يججون سيػلة في الػصػل إلى ويتبيّغ مغ خلبل ال

 % 57,23الػثائق أكبخ عجدا مغ الحيغ يتيدخ عمييع الػصػل إلييا حيث ترل الشدبتان إلى 

مغ الحيغ لع يجيبػا عمى الدؤال، وقج يكػن مغ  % 5، كسا تػجج ندبة فاقت % 37,60مقابل 
ع لسرادر معمػمات السكتبة وتفزيميع الاستفادة مغ قاعات أسباب ذلظ عجم استخجاميع السشتط

 السكتبة والطخوف السشاسبة للبشلبع عمى ما بحػزتيع مغ وثائق.

إن تدييل الػصػل إلى السعمػمات ومرادرىا يُعتبخ مغ السبادغ الأساسية في مجتسع 

  السعمػمات، ولا شظ أن لمسكتبات وخاصة الػششية الجور الأىع في ىحا السجال.

لكغ التـفاوت بيغ الشدبتيغ يجعػ إلى التداؤل حػل أىع الأسباب والعػائق التي تُؤدؼ إلى 

وضعية كيحه حيث مغ السفخوض أن يكػن الػصػل إلى الػثائق سيلب نطخا لحجع السكتبة الػششيّة 

 والتجييدات الستػفّخة والإمكانيات السػجػدة.
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 أىع أسباب صعػبة الػصػل إلى الػثائق -

 
 (: أهم أسباب صعهبة الهصهل إلى الهثائق5/4ل )الجدو

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 34,7 119 ةـــبـــتــخف السكــغ شــائيا مــعجم اقتش

الػثيقة مػجػدة ولكغ لا يتع الػصػل إلييا 
ـــعشج البح  ثــ

121 35,3 

 5 17 تختيب سيء لمكتب عمى الخفػف

 2,3 8 نقز الػثائق الستخررة

 1,2 4 وثائق لا تعار خارجيا ىشاك

 0,9 3 نقز الػثائق الحجيثة

 -تزييع الكثيخ مغ الػقت أثشاء البحث
 الانتطار الصػيل

3 0,9 

 2,6 9 نقز في دور العسال

 0,6 2 لبم الآلي والانتخنتـــنقز في الإع

 0,6 2 سخقة الػثائق

 0,6 2 الكثيخ مغ الكتب مسدقة

ــــبع ــ ـــق مـــائـــػثــــس الـ ــــتــ ـــ ـــػفــ ــ ـــخة في نـ ـــدــ ـــخـ ـــ ة ــ
ـــواح  جة فقطـ

1 0,3 

ـــبع ــــة لا يعيجون الػثائق السعــس الصمبـ  0,3 1 ارةـ

 14,9 51 دون إجابة

 100 343 السجسهع
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 (: أهم أسباب صعهبة الهصهل إلى الهثائق5/3ل )ذكال 

 

، وىي عمى الدؤال السصخوح، قجّم روّاد السكتبة عجّة أسباب لرعػبة الػصػل إلى الػثائق إجابة

 مختّبة في الججول الدابق حدب أىسيّتيا. 

يػجج سببان رئيديّان ليحا السذكل، أوّليسا كػن الػثائق مػجػدة ولكغ لا يتعّ العثػر عمييا عشج 

خف السكتبة أصلب، ويذكل ىحيغ الدببيغ ندبة البحث، أما الدبب الثاني فيػ عجم اقتشائيا مغ ش
 مغ مجسػع الأسباب. % 70تقارب الـ 

إن الدبب الأول يعشي أن الػثائق قج تعّ اقتشاؤىا وتدجيميا في الفيارس وقج تكػن استُخجمت مغ 

قبل ولكغ لا يتعّ العثػر عمييا عشج الحاجة لاستخجاميا؛ وقج يعػد ذلظ إلى سػء التختيب في الخفػف 

سفتػحة أو الزياع بدبب الدخقة أو غيخىا، أو إرسال الػثائق السسدّقة لسرمحة التجميج لإصلبحيا ال

قج يُؤدّؼ  -وخاصة الكتب-وتخميسـيــا، كســا أن عــجم وجػد ندخ كاؼية مغ الػثائق السعارة خارجيا

 إلى عجم الخّضا.

خاجعتيا ميسّيغ ولكشيسا غيخ إن ىــحا الدبب وندبتو يُطيخان أن التشطيع السدتسخ لمػثائق وم

كافييغ، إذ مغ الزخورؼ تػفيخ ما يمدم مغ إمكانيات بذخية ومادية، وذلظ مغ أجل ضسان حفع 
 الػثائق وديسػمتيا. 
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وعمى كلّ فإن عجم إيجاد الػثائق يكػن أكثخ في نُطع الخفػف السفتػحة حيث يكثخ تجاول الػثائق 

 إعادتيا إلى أماكشيا الرحيحة عمى الخفػف. مسا يديج مغ ندب ضياعيا أو تمفيا أو عجم

أما الدبب الثاني فيػ يتعمّق بعجم اقتشاء الػثائق، حيث يقرج الكثيخ مغ القخاء السكتبة عمى 

أساس أنيا أكبخ مكتبة في الػشغ حيث يسكغ أن يججوا فييا ما لا يػجج في غيخىا مغ السكتبات إلا 

ى ما جاؤوا مغ أجمو مغ شأنو التأثيخ سمبا عمى أن كثخة خخوجيع مغ السكتبة دون الحرػل عم

 درجة إؾباليع عمى السكتبة.

ومغ بيغ أىع أسباب عجم اقتشاء الػثائق السصمػبة الشقز الكبيخ في دراسات السدتعسميغ مع أن 

 ىحا الشػع مغ الجراسات ميعّ ججا خاصة في السكتبات الكبخػ.

 1ؤسذ دراسة متاحية الػثائق في السكتبات"مبحق "الحؼ يُعتبخ  (KANTOR)وقج حجّد كانتػر 

 أربعة أسباب أساسية للئخفاق عشج البحث عغ الػثائق، وىي:

 عجم اقتشاء السكتبة لمكتاب، -

 احتسال أن يكػن الكتاب مُعارا، -

 وقػع أخصاء مغ جانب السكتبة، -

 .2وقػع أخصاء مغ جانب السُدتفيج -

ربعة مػجػدة، ويُسكغ حرخ أىع أخصاء السكتبة ؼيسا وقج تبيّغ مغ خلبل الججول أن الأسباب الأ

يمي: التختيب الديّء لمكتب عمى الخفػف، ونقز الػثائق الحجيثة والستخررة، ونقز في دور 
العسـال، وكحا تزييع الكثيخ مغ الػقت أثشاء البحث، والشقز في الإعلبم الآلي والانتخنت، ونقز 

 عجد الشدخ.

وتصبيقاتو مثل الشطام الآلي لمسعمػمات دور ىامّ ججا في سخعة  مغ السعمػم أن للئعلبم الآلي

الػصػل إلى الػثائق، حيث أن الإعارات تتػقف بتػقف الشطام الآلي كسا أن عجم تػفيخ حػاسيب 
                                                             

1 - Lapelerie, François. L’évaluation d’une bibliothèque par la méthode de Kantor. Bulletin des  

     Bibliothèques de France. 1994, t.39, n°4, 1994, p.54 
2
 - Ibid, p. 57 
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لفائجة القخاء لمبحث بأنفديع يدبب الاكتطاظ  وضياع الػقت في انتطار البحث الحؼ يقػم بو 

في قػاعج بيانات السكتبة مسا يحجّ كثيخا مغ الفعالية في الحرػل  السكتبي أو العامل في الإعارة

 عمى الػثائق.

أما أىــعّ أخصـاء الـخواد فتـتـسـثـّــل في ســخقة وتســديق الػثــائــق وعجم إعادة الػثائق السعارة في 

 الآجال السحجّدة.

 . السجسهعات2.5
 أنػاع الأوعية السفزمة -

 
 (: أنهاع الأوعية السدتخدمة من طرف الرواد5/5) جدولال

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 56 271 الكتب 

 2,7 13 الجوريات

 1,4 7 برخية-أوعية سسعية

ػشة، ــــادر إلكتخونية )أقخاص مزغـــمر
DVD)إنتخنت ، 

16 3,3 

 20 97 الكتب والجوريات

 0,4 2 الكتب والسحكخات والخسائل الجامعية 

 2,7 13 الكتب والأوعية الدسعية البرخية

 6 29 الكتب والسرادر الإلكتخونية

 0,2 1 الجوريات والأوعية الدسعية البرخية

 0,6 3 الجوريات والسرادر الإلكتخونية

 6,6 32 دون إجابة

 100 484 السجسهع
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 (: أنهاع الأوعية السدتخدمة من طرف الرواد5/4الذكل )

 
السكتبة الاستفادة مغ السرادر الستػفخة في أشكاليا السُختمفة، وقج رأيشا في الفرل يُسكغ لخوّاد 

الخابع  تشػعا في الأشكال السػجػدة رغع محجوديتـو حيث يصغى السصبػع عمى كل الأشكال الأخخػ 

 كسا أن عجد السرادر الإلكتخونية لا يخقى إلى أىسية ودور السكتبة الػششية.

خــلبل الجـــجول والذكــل الدــابقيــغ يُسكــغ القــــػل أن ما يصمبو الخواد يتشــاسب نــػعــا ما مع  ومغ

ما ىـــػ معــخوض، حيث تأتي السصبػعـــــات )كتــب ودوريــات( في السختبـــة الأولى مــغ حيــث 

 الاىتسام والاستخجام.

 % 66كبخ مغ أفخاد العيّشة حيث يعتبخه قخابة ويبقى الكتاب محتفطا بأىسيتو لجػ الشدبة الأ

 السرجر الأوحج لمسصالعة والبحث، كسا يدتخجمو آخخون مع أشكال أخخػ مغ السرادر.

( حيث يُفزّل % 3أما الجوريات فإن الاعتساد عمييا كسرجر وحيج يعتبخ ضعيفا )أقل مغ 

كبيخا مغ الجوريات القجيسة ما استخجامو غالبا مع مرادر أخخػ وخاصة الكتب، مع العمع أن عجدا 

يدال محفػضا بالسقخ الدابق لمسكتبة الػششية بذارع فخاند فانػن، كسا أن القارغ يسكشو الاشلبع عمى 

 أعجاد مغ بعس عشاويغ تمظ الجوريات في شكل مرغّــخ )ميكخوؼير( بسرمحة الدسعي البرخؼ. 
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 يُعتسج عمييا كأوعية أساسية تخنت(، إنDVD)أقخاص مزغػشة، ويبجو أـغ السرادر الالكتخونية 

( وتختفع الشدبة بإضافة الفئات التي تفزّل استخجام % 2,68مقابل  %3,30أكثخ مغ الجوريات )

 .% 10السرادر الالكتخونية مع الكتب أو الجوريات لترل إلى حػالي 

فق مع ما إن ىحه الأرقام تُطيخ الاىتسام الػاضح بسرادر السعمػمات غيخ التقميجية وىي تتػا

يحجث في السجتسع مغ استخجام واسع لمػسائط التكشػلػجية واعتساد مصّخد عمى الانتخنت في البحث 

 العمسي والتجارة الإلكتخونية وغيخىا مغ الأغخاض. 

إن انتذار مرادر السعمػمات الإلكتخونية يُعتبخ مغ سسات مجتسع السعمػمات، وعميو فإن 

غييخات في أساليب الاقتشاء والاىتسام أكثخ بالسرادر الحجيثة مغ السكتبة الػششية مُمدمة بإحجاث ت
 أجل الخفع مغ مدتػػ الإفادة مغ السعمػمات ومرادرىا. 

، لكل مكتبة أو مخكد معمػماتأحج الأىجاف الخئيدة  الإفادة مغ مرادر السعمػمات وتُعتبخ

ػ ومغ حيث الذكل، بسجػ تشػع السرادر مغ حيث السحتػ  -في مجتسع السعمػمات–وىي تختبط 

فالسصبػعات لع تعُج كاؼية في عرخ يذيج أعجادا متدايجة مغ السشذػرات غيخ التقميجية حيث أصبح 

 الشذخ الخقسي سسة بارزة في حخكة الشذخ بالجول الستقجمة.

ليبخز أىسية الجسع بيغ البيئة  bibliothèque hybride *وقج ضيخ مرصمح السكتبة اليجيشة

 التقميجية والخقسية في السكتبات، سػاء ؼيسا يتعمق بالسجسػعات أو الخجمات.

مفيػم السكتبة اليجيشة يقُجّم لمسيشييغ نسػذجا لمتشسية يتػافق مع أن " Brophyويخػ "بخوفي" 
رىا مؤسدة ثقاؼية باعتبا–، فالسكتبة 1"السحتػػ والخجمات غيخ الستجاندة في العالع الحؿيقي

تــعســل في إشــار الأىــجاف السحــجّدة مـع الأخــح في الاعــتــبــار مــا يحجث في السجتســع  -اجتساعية

مغ تغيّــخات؛ وبسا أن استخجام الػسائل التكشػلػجية أصبح شائعا فإن السكتبة الػششية مصالبة 

 بسػاكبة حخكية التصػر.   

                                                             
 

*
   ٌطُهق ػهٍٓب كذنك حظًٍت انًكخبت انًٍٓــبــزة.   

1 - Brophy, Peter. La bibliothèque hybride. Bulletin des Bibliothèques de France. 2002, 
   T.47, No4, p. 14 
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 الخصيجأراء القخاء حػل   -

 

 (:  رصيذ انمكتبة في نظر انقراء5/6انجذول )

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 18 87 رصيج متكامل

 70,7 342 غيخ كاف

 11,4 55 دون إجابة

 100 484 السجسهع

 

تتػزع مجسػعات السكتبة الػششية بيغ السقخّ القجيع بذارع "فخاند فانػن" والسقخّ السخكدؼ بسشصقة 
الحامّة، في الأول تُحفع الأرصجة القجيسة وعمى الأخز الكتب والجوريات وكحا الػثائق التي لع يتع 

جاية تدعيشيات القخن نقميا إلى السقخ السخكدؼ، وفي ىحا الأخيخ يجج الخواد الػثائق السقتشاة مشح ب
الساضي وكحا الأرصجة السشقػلة مغ االسقخّ القجيع كسجسػعات السخصػشات والأوعية الدسعية 

 البرخية والخصيج السغاربي...

فالسكتبة تتػفخ عمى مجسػعات مُعتبخة وؾيّسة إذ كثيخا ما يجج القارغ أو السدتعسل فييا ما لا 
تػػ رضا الخواد عغ الخصيج مختفعا، ولكغ قج يحجث يججه في غيخىا، ومغ السفخوض أن يكػن مد

 العكذ لأسباب مختمفة تعخضشا لمبعس مشيا عشج تحميل الإجابات الستعمقة بالػصػل إلى الػثائق.

يخون أن الخصيج غيخ كاف مقابل ما  % 70ويؤكّج الججول الدابق ذلظ حيث أن أكثخ مغ 
 دبة ليع.مغ الحيغ يعتقجون أن الخصيج كاف بالش % 18يقارب 

مغ السسكغ ججا أن يكػن سبب ارتفاع ندبة عجم الخضا مخدّه إلى العخاقيل والرعػبات التي    
 يججىا القارغ مغ أجل العثػر عمى ما يبحث عشو أكثخ مشو بدبب نقز الخصيج.

رأيشا في الفرل الخابع عشج التصخق إلى نسػّ رصيج الكتب بسرمحة الإعارة وتػجيو القخّاء  وقج
كيف أن عجد الكتب الػاردة مغ مرمحة السُعالجة لع يكُغ مُـشتطسا خاصّة بعج تعصّل نطام 

  .2012السعمػمات الآلي مشح سشة 
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الفرل انخفاض مدتػػ وكسثال عغ عجم التشاسب بيغ الأرصجة والإعارات، سجّمشا في نفذ 

مادّة،  2126إعارة مع أن الخصيج يزعّ  15حيث لع تتعجَّ  2016إعارة الأقخاص السزغػشة في 

وىشا يسكغ القػل أن الأمخ يتعجّػ عجم رضا الخواد إلى أمػر أخخػ تتعمق بالتعخيف بالخصيج 

 السػجػد وتيديخ الإفادة مشو.

مات في تحديغ الأداء وتدييل العسميّات السكتبيّة وىشا يبخز الجور السحػرؼ لتكشػلػجيا السعمػ 

حيث أنّ الإفادة تكػن أفزل وأسخع عشجما يكػن الشطام الآلي عسميّا، ومغ بيغ السلبحطات التي 

"الانخفاض الكبيخ السمحػظ في عجد عسميّات  2014سجّمتيا رئيدة مرمحة تدييخ الإعارة في 

، ونطخا لعجم تػفّخ 2012صّل الشطام الآلي مشح سشة الإعارة مقارنة بالدشػات الساضية يخجع لتع
ارة الخارجية واقترارىا عمى تمبية ــات الإعــميّ ــز عسـيــمــقـعّ تـة تــحـرمـخّاء لجػ الســات القــانـبي

 .1الحالات الاستثشائيّة"

الحؼ يُعتبخ أداة بارزة في مجال مداىسة السكتبة في تصػيخ مجتسع  –فتعصّل نطام السعمػمات 

يؤثّخ سمبا عمى كل حمقات الدمدمة الػثائؿية وعمى الأخز حمقة الإعارة والإفادة مغ  -السعمػمات

 مرادر السعمػمات.

لا يُسكغ إنكار أن رصيج السكتبة رغع كبخ حجسو إلا أنو يبقى ناقرا إذا ما أخحنا بعيغ  كحلظ،
 السكتبة وتاريخيا الصػيل. أىسيّةلاعتبار ا

مسّا يججر ذكخه أن السكتبة عخفت قبل افتتاح مقخّ الحامّة حخكة اقتشاءات نذصة وواسعة سػاء و 
 بالشدبة لمػثائق العخبية أو الأجشبية حتى وإن كان أغمبيا مغ السصبػعات. 

لسكتبة تخاجعا كبيخا في ولكغ تمظ الحخكة خفّت وقمّت أىسيتيا مع مخور الدمغ حيث شيجت ا
 اءات مسا قمّل مغ ندبة الإفادة خاصة ؼيسا يتعمّق بالػثائق حجيثة الشّذــخ.شعجد الاقت

بسا أن فزاءات السصالعة العامّة ىي الأكثخ استقصابا لمخوّاد فإن واجب الحفاظ عمى وفائيع 
العامة أن تدعى إلى وجمب روّاد آخخيغ يقع عمى عاتق مدؤولي السكتبة، حيث أن "عمى السكتبة 

، «السُتػقَّعة»أو السدتقبمية  «السُعبَّخ عشيا»إشباع احتياجات السجتسع وإرضاء ميػلو سػاء الحالية 

                                                             
  3.ص ،(الأٔل انظعاطً) 2014 انظُٕي انخقزٌز. انقزّاء ٔحٕخٍّ الإػبرة حظٍٍز يظهست. اندشائزٌت انٕطٍُت انًكخبت -

1
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كسا أنّ عمييـا في ذات الآن محـاولة الارتفــاع بالسدتـػػ الثقافي لخوّادىا عغ شخيق اقتشاء مجسػعات 
 .1شمب والعسل عمى جحب القخّاء إلييا بػسائميا"مغ الكتب قػيّة في حجّ ذاتيا دون أن يكػن عمييا 

ومغ الكتب "القػيّة" تمظ التي تُعالج تكشػلػجيا السعمػمات وتحجيّاتيا بالشدبة لمجدائخ خاصّة، وكحا 
مُجتسع السعمػمات ورىاناتو، فالسكتبة الػششيّة ليا دور في تحديذ السػاششيغ بأىسيّة العرخ الحؼ 

صػّره وأىسيّة القخاءة واكتداب السعخفة في عالع أصبح يتصػّر اعتسادا نعيذو ودور السعمػمات في ت
 عمى السعمػمات باعتبارىا مرجر السعخفة والعمع.

مغ أفخاد العيّشة لع يُجيبػا عمى الدؤال ربسا لقمة  % 11ويبيّغ الججول كحلظ أن أكثخ مغ 
استعساليع لمػثائق أو لعجم معخفتيع بسجػ كفاية الخصيج، كسا قج يكػنػن مسّغ يختادون السكتبة 

 للبستفادة مغ خجمات أخخػ عجا الإعارة. 
 

 شدخأراء القخاء حػل ال  -
 

 )مقارنة بالعشاوين( تهفرةفي عدد الشدخ الس (: آراء الرواد5/7الجدول )

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 16,7 81 متػفخة بذكل كاف

 0,2 1 متػفخة بذكل متػسط

 69,4 336 غيخ كاؼية

 13,6 66 دون إجابة

 100 484 السجسهع

 

مثمسا لع يكغ أغمب القخاء راضػن عغ مجػ كفاية الخصيج، نججىع يُؤكّجون كحلظ عمى أن عجد 

، مُقابل حػالي % 69الشدخ الستػفّخة غيخ كافٍ مُقارنة بالعشاويغ حيث وصمت الشدبة إلى أكثخ مغ 

 يخونيا متػفخة بذكل كاف أو متػسّط. % 17
                                                             

15، ص.حشٌٔع انًكخببث ببنًطبٕػبث : أطظّ انُظزٌت ٔإخزاءاحّ انؼًهٍتّضهٍفت، شؼببٌ ػبع انؼشٌش.  -
1
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يُعتبخ أمخا ذا أىسيّة، ويختبط ذلظ عادة بدياسة إن تػفيخ نُدخ كاؼية لمعشاويغ السصمػبة بكثخة 

كسا قج يختبط بشػع الػعاء حيث يكثخ الصمب عادة  التدويج أو بصخق العسل الستبّعة في ىحا السجال

وخاصة الكتب أكثخ مغ غيخىا كسا رأيشا ذلظ في الفرل –عمى مرادر السعمػمات السصبػعة 

 .الدابق مغ ىحا البحث

خكدؼ لمسكتبة بالحامّة، وفي بجاية التدعيشيّات، عخفت السكتبة حخكة نذصة قبل افتتاح السقخ الس

في مجال التدويج، ميّدتيا اختيار عجد مغ الإشارات والسكتبيّيغ لمتكفل باختيار ما يتشاسب مغ 

عشاويغ ثعّ تع نقل عجد مشيع إلى السقخ الججيج آنحاك لاستؿبال الػاردات والؿيام بسا يجب مغ 

يع وتدجيل في قاعجة البيانات وكحا في سجلّ الجخد؛ ومسا ميّد اقتشاءات تمظ الفتخة مخاجعات وتشط
وجػد عذخ نُدخ مغ كلّ عشػان كتاب بالمغة العخبيّة، عمى اعتبار أن الفزاءات السختمفة بالسكتبة 

 تقتزي ىحا التػجّو، وقج استسخ ذلظ لفتخة قبل العجول عشو.

دخ عمى حدب أىسية الػثيقة ومجػ الإؾبال عمى شمبيا أفزل، لقج بيّغ الػاقع أن اختيار عجد الش

فقج كان مغ نتائج شخيقة العسل الدابقة بقاء ندبة كبيخة مغ الكتب محفػضة في السخازن مع قمّة أو 

 انعجام الإؾبال عمييا.

وعمى العكذ مغ ذلظ تػجج كتب مصمػبة ولكغ ندخيا قميمة، كسا أن الكثيخ مغ الشدخ 

، وىي ضاىخة سمبية خفػف السفتػحة تعخّضت لمتمف بدبب كثخة أو سػء الاستخجامالسعخوضة في ال

 .تكمّف السكتبة الػششية الكثيخ

إن قزية عجد الشدخ الػاجب تػفيخىا تبيّغ أىسية وجػد دراسات لمسدتعسميغ عغ شخيق تػزيع 

أىع العشاويغ استبيانات أو عمى الأقل الاشلبع عمى سجلّبت الاقتخاحات حيث تدجّل فييا عادة 

 السصمػبة بكثخة.

ومسا يشبغي الإشارة إليو أن خرائز السكتبة الػششية تقتزي أن تكػن مجسػعاتيا متػازنة 

ومتػافقة مع الػضائف والأىجاف، ورغع أن الصمبة الجامعييغ يذكمػن غالبية الخواد إلا أنو يجب 

عمى حداب الفئات الأخخػ إذ أن تفادؼ تشسية السجسػعات بصُخق تؤدؼ إلى إرضاء فئة الجامعيّيغ 

 ذلظ قج يؤدؼ إلى عدوف بعس القـخاء عغ استخجام السكتبة.



 الفصل الخامس
 

266 
 

 اىتسام القخاء بالإنتاج الفكخؼ الػششي  -

 

 (: الاهتسام بالإنتاج الفكري الهطشي5/8)الجدول 

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

ــع  46,3 224 نعـ

 49,6 240 لا

 4,1 20 دون إجابة

 100 484 السجسهع

 

 

يذكّل جسع وحفع  وتيديخ الػصػل للئنتاج الفكخؼ الػششي أساس وضائف السكتبة الػششيّة، 

لحلظ فإن اىتسام الخوّاد بحلظ الإنتاج لو ؾيستو الخاصّة، ومغ خلبل الججول يتبيّغ أن قخابة نرف 

فــــخاد تفػق ندبتيع أفخاد العيّشــة لا يصالعػن ما يشتجـــو أبشاء وششيــــع، بيشسا يفعل ذلظ عـــجد مغ الأ
 ( فيي خاصة بالأفخاد الحيغ فزّمػا عجم الإجابة.4,13أما الشدبة الباؾية ) % 46

إن ىحه الأرقام تبيّغ ضخورة تثسيغ الإنتاج الفكخؼ الػششي والتعخيف بو عغ شخيق مختمف 

 الػسائل السُتاحة مغ أجل تحديغ درجة الإؾبال عميو.

جتسع السعمػمات لا يسكغ أن تكػن فعّالة إلا بخبط السػاششيغ إن مداىسة السكتبة الػششية في م

بأصالتيع وتقاليجىع الفكخيّة والسعخؼيّة، ولا يكػن ذلظ بحفع مرادر الإنتاج الفكخؼ الػششي وإعارتو 

داخل السكتبة فقط، بل يتعجّػ الأمخ إلى ضخورة تبشّي استخاتيجية خاصّة لتشسية السقخوئيّة مغ بيغ 

 السؤلّفيغ مغ القخاء عغ شخيق الشذاشات الثقاؼية والسحاضخات العمسية. وسائميا تقخيب

ولعل مغ بيغ أسباب نقز الاىتسام بالإنتاج الفكخؼ الػششي الزعف السػجػد في حخكة الشذخ 
بالجدائخ وخاصّة في السجال العمسي، وبسا أن أكثخ الخواد مغ الجامعيّيغ، سػاء كانػا أساتحة أو 

قبل التفكيخ  ن غالبا الاعتساد أوّلا عمى السؤلّفات الأجشبية لتمبية حاجاتيع الػثائؿيّةشمبة فإنيع يفزّمػ 

  .في استخجام ما يُشتج داخل وششيع
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مغ السيعّ إذن التحكيخ بزخورة العسل عمى جمب مختمف الفئات إلى السكتبة وتدييل اشلبعيع 

السشتجة داخل الػشغ في مختمف  عمى الفيارس والػلػج إلى القاعات مع إبخاز مرادر السعمػمات

 أشكاليا بجءا بالسخصػشات والسصبػعات وصػلا إلى السشتػجات الإلكتخونيّة.
 

 احتياجات القخاءو الإنتاج الفكخؼ الػششي  -

 

 (: مدى تمبية الإنتاج الفكري الهطشي لاحتياجات القراء5/9) الجدول

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

ــع  29,91 67 نعـ

 0,89 2 ما  نػعا

 54,91 123 لا

 14,28 32 دون إجابة

 100 224 السجسهع

 

ىػ الحال بالشدبة لمسجسػعات الإجسالية بالسكتبة، يبيّغ لشا الججول الدابق أن أكثخ مغ  مثمسا

نرف السيتسّيغ والسصالعيغ للئنتاج الفكخؼ الػششي يخونو غيخ كاف، أما الحيغ يخون عكذ ذلظ 

 .1. بيشسا فزّل الباقػن عجم الإجابة% 30فلب تتعجػ ندبتيع 

شج تحميل إجابات الججول الدابق، وىػ أن الكثيخ مغ الخوّاد لا إن ىحه الأرقام تؤكّج ما ذكخناه ع

لحلظ  ، خاصة في ضل نقز إنتاج مرادر السعمػمات الإلكتخونية،يججون ضالتيع ؼيسا يُشذخ محمّيا
لع  -رغع تحدشيا السدتسخ–حيث أن حخكة الشذخ في الجدائخ  يمجئػن إلى السشذػرات الأجشبيّة

 . القخائية تتسكغ مغ مػاكبة الاحتياجات
                                                             

 ٌظدّــم كم أفــزاظ انؼٍُّــت فً انًدًٕع،  ٔنكُــُـب ػُــع حسهٍــم ْذا اندــعٔل نى َأضــذ بؼٍــٍ SPSS إٌ َظبو انخسهٍـم الإزظبئً  - - 1

 الاػخببر فئت أفزاظ انؼٍُّت انذٌٍ لا ٌطُبنؼٌٕ الإَخبج انفكزي انٕطًُ.       
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وقج يكػن الدبب عجم دراية الكثيخ مغ القخاء بأماكغ وجػد الكتب ومرادر السعمػمات الػششية، 

خدانة بغ ششب التي تحتػؼ عمى وثائق وششيّة وكحا فزاء أحسج  -عمى سبيل السثال-ففي السكتبة 

يسي ومرمحة الدسعي البرخؼ، ولكغ الكثيخ مغ القخاء يحىبػن مباشخ  ة إلى فزاءات شالب الإبخاـ

السصالعة العامة أو فزاءات البحث العمسيّ. كسا أن نقز ميارات البحث في الفيارس قج يكػن 

 مغ أسباب عجم الػصػل إلى الػثائق.

الػثائق الػاردة  عغ تتعمق بإحرائيات 1جــدويــة التـمحـغ مرــة مـمى وثيقـل الباحث عـوقج تحرّ 

ات ــخوقــغ الفـــخة عــا فكــحتى تكػن لجيشيـا كأمثمة ام مشــس الأرقــعب تــعّ أخـحإلى السكتبة الػششيّة، و 

الػثائق الػششية الػاردة عغ شخيق الإيجاع القانػني وتمظ الػاردة عغ  عجد السػجػدة بيغوالاختلبفات 
 شخيق الذخاء.

 4929مشيا  5209وصل عجد الػثائق الػاردة عغ شخيق الإيجاع القانػني إلى  2008ففي سشة 

فقط  588مغ السػاد غيخ الكتب، وفي نفذ الدشة ورد إلى السكتبة عغ شخيق الذخاء  280كتاب و 

خ نقرا في التػافق بيغ ما يتعّ إيجاعو في السكتبة وما يُذتخػ ــا يُطيـة، مسّ ـي ّـشـاويغ الػشــغ العشـم

 لفائجة الخوّاد.

ي والتي ليا علبقة مُباشخة بسجتسع ومغ الأمػر السيسّة ؼيسا يتعمق بالإنتاج الفكخؼ الػشش

السعمػمات عسميّات الخّقسشة، وخاصّة رقسشة الػثائق الػششيّة؛ إذ يػجج تأخّخ واضح في ىحا السجال، 

فكلّ عسميّات الخّقسشة )أو الترػيخ( في السكتبة تسّت عمى جدء مغ السخصػشات فقط، أما أشكال 
 الػثائق الأخخػ فمع تتعّ رقسشة أؼ جدء مشيا.

لخقسشة الإنتاج الفكخؼ الػششي أصبحت  مخرّز ادرة بسذخوعـظّ ؼيو أن السبــمسا لا ش

غ ــظ مــات، وذلــػعـــســجـة باقي السـشــخوع في رقســل الذــة الأولى قبــخ السخحمــة، وىي تعتبــضخوري

مُتاحا لعجد أكبخ مغ الخّواد، سػاء و ــحا جعمــو وكـطــد حفــديــشي وتعـخؼ الػشــغ الإنتاج الفكــل تثسيـــأج

، ويدتــمــدم ىحا الأمــخ وجػد سياسة خاصة نطــخا لأىسيـتــو البالغة وتعقّج اــيـارجــة أو خــل السكتبــداخ

 . إجخاءاتو وشػل فتخة إنجازه
                                                             

 11/04/2013ػهٍٓب بخبرٌص  ، حى انسظٕل2009إنى طُت  1995إزظبئٍبث انٕثبئق انٕارظة إنى انًكخبت انٕطٍُت  يٍ طُت  -
1
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 الػثائق السخجعيةمجػ كفاية  -
 (: مدى كفاية الهثائق السرجعية5/10)الجدول 

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 33,1 160 كاؼية

 55 266 غيخ كاؼية

 0,2 1 لدت بحاجة إلييا

 11,8 57 دون إجابة

 100 484 السجسهع

 

وفػائجىا  لمػثائق السخجعيّة أىسيّة خاصة في كلّ مكتبة أو مخكد معمػمات نطخا لسسيداتيا العجيجة

 خاصة عشج البحث عغ معمػمات سخيعة.الأكيجة، 

سُسيّت مخجعية لأن القارغ أو السدتعسل يخجع إلييا مغ حيغ لآخخ لمحرػل عمى معمػمات وقج 
 معيّشة، ويشجرج ضسشيا القػاميذ والسػسػعات ومعاجع التخاجع والأشالذ ومخاصج البيانات.

يخون أن الػثائق السخجعية غيخ كاؼية بالسكتبة مقابل  % 55ويبيّغ الججول الدابق أن قخابة 

 يخون أنيا متػفّخة بذكل كاف بيشسا القميل ججا مسّغ لا يحتاجػنيا. % 33أكثخ مغ 

لا يتعّ إعارة الػثائق السخجعيّة خارجيّا، بل يتع  -كغيخىا مغ أكثخ السكتبات–وفي السكتبة الػششية 

 استخجاميا داخل السكتبة كسا يسكغ ترػيخ أجداء مشيا لفائجة القارغ بسخاعاة القانػن الجاخمي.

الػثائق السخجعية الستػفّخة خاصّة في القػاميذ والسػسػعات والأدلّة والأشالذ، بالمغتيغ وتتسثّل 

 Bases deػ، أما مخاصــج البيانــات ات أخخ ـة أقل بالإنجميدية أو بمغـــة، وبجرجـة والفخنديـخبيعال

données  فيي محرػرة في قػاعج البيانات السخدّنة في نطام السعمػمات Minisis بيانات كقاعجة 
وقاعجة بيانات الدسعي البرخؼ وقاعجة بيانات السقخ القجيع، ويسكغ  الجورياتالكتب وقاعجة بيانات 

البحث في ىحه القػاعج في السقخّ السخكدؼ فقط حيث لا تتػفّخ خجمة الفيارس عبخ مػقع السكتبة، 

 وما عجا ذلظ لا تتػفّخ السكتبة عمى أؼ نػع مغ مخاصج البيانات.
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ويعتسج عمييا كأداة  تُعتبخ السشذػرات الخسسيّة مغ الػثائق السخجعيّة اليامّة التي يدتخجميا كسا

لمبحث عغ قػانيغ معيّشة أو لمتعخّف أكثخ عمى واقع وذلظ بغخض  ،الكثيخ مغ الخوّاد مػثػقة

 وخجمات السؤسدات الػششيّة.  

عيّة سػاء في السقخّ القجيع أو السقخ وتتػفّخ السكتبة الػششيّة عمى عجد معتبخ مغ الػثائق السخج

ا ــشيـج مــيــفـتــتى يدــة حــػحــتـــفـػف الســخىا عمى الخفــخض أكثــعّ عــخ يتــحا الأخيــدؼ، وفي ىـالسخك

 خّاء بديػلة.ـــقــال

ولأنيا معخوضة للبستخجام الحخّ فيي معخّضة لدػء الاستخجام الحؼ يشتج عشو تمف بعس 

تسديق أجداء مشيا أو حتى ضياعيا، ولعل ذلظ مغ أىع أسباب عجم كفاية الػثائق الػثائق أو 
 السخجعيّة بالسكتبة.

، ف غ ـكـارغ، إذ يســكلب لمقـة العامة في السكتبات لع يعُج مذــق السخجعيّ ــز الػثائــإن نقـوعمى كلٍّ

، أو CD-DVDػشة ــــمزغقــــخاص جام أــخـغ شخيق استـــعســػاء ة ــي ّـخ رقسـالاشّلبع عمى ند

خة عغ شخيق الانتخنت؛ وكسثال عمى ذلظ يسكغ تحسيل أعجاد كاممة مغ ــيا مباشـػل إليـــالػص

: الخــاص بالجخيــجة خيق السػقعــعغ ش ، أو البحــث فيياالجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية

www.joradp.dz  

 رصيج الإعارة الخارجية -

 اجات القراءتيح(: مدى تمبية رصيد الإعارة الخارجية لا5/11الجدول )                   

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

ــع  22,9 111 نعـ

 1,2 06 نػعا ما 

 61,8 299 لا

 14 68 دون إجابة 

 100 484 السجسهع

http://www.joradp.dz/
http://www.joradp.dz/
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 ة والستدايجة وفّخت السكتبة الػششيّة خجمة الإعارة الخارجيّةــالستشػّعا ـات روّادىــة شمبــل تمبيـمغ أج

، وذلظ في إشار شخوط محجدة حدب حيث يُسكغ لمقخّاء الاستفادة مغ وثائق تيسّيع خارج السكتبة

  .لمسكتبة الشطام الجاخمي

خجمــة وتذســـــل الإعــــارة وتُعجّ مرمحـــة تدييــــخ الإعارة وتػجيو القخّاء أكبخ مرمحــــة تقجّم ىحه ال

 الخارجيّة لمكتب واستؿبال الكتب السُعادة مغ شخف القُخّاء.

ومغ خــلبل الإجابات يتبيّـــغ أنّ رصيـــــج الإعــــارة الخارجيـــة يُعتبـــــــخ غيخ كاف لــجػ عـــــجد مغ 

خـــــخون أنيا كاؼية كسا يشبغي أو نػعا ما  بيشســـا يخػ آ % 61القُــــــخّاء ترل ندبتيــــع إلى أكثخ مغ 

(ـ، وفزّـــل الباقػن عجم الإجابــــة، ربّسا لعجم تعػّدىع عمى الاستفادة مغ خجمات % 24)أكثخ مغ 
 الإعارة الخارجيّة. 

حاجاتيع الػثائؿيّة كسا يشبغي مغ خلبل الإعارة مخدّه إلى  ع تمبَّ إن ارتفاع ندبة الخوّاد الحيغ ل

مغ الأسباب، قج يكػن بعزيا متعمّقا بعجم كفاية الخصيج والبعس الآخخ قج يعػد لأسباب العجيج 

 تشطيسيّة و/أو تقشيّة.

وتججر الإشارة إلى أن ىشاك شخيقتيغ مختمفتيغ للئعارة: الأولى تقميجيّة تعتسج عمى الشطام 

الفيارس اليجويّة لمبحث ثعّ شمب اليجوؼ، وتُصبّق في مقخّ السكتبة القجيع حيث يسكغ لمخوّاد استخجام 

ما يحتاجػنو مغ السكتبييغ أو الأعػان العامميغ في مكتب الإعارة، أما الصخيقة الثانية فتعتسج عمى 

الشطام الآلي وىي مُصبّقة في السقخّ السخكدؼ بالحامّة، ويُسكغ لمخوّاد البحث في الفيارس اليجويّة أو 
يانات السقخ القجيع لمحرػل عمى معمػمات تخزّ مجسػعاتو، الآلية كسا يُسكشيع البحث في قاعجة ب

سػاء عغ شخيق العشػان أو اسع السؤلّف أو السػضػع، وكثيخا ما يختبط الديخ الحدغ لعسميّات 

، حيث غالبا ما تتػقّف الإعارات مع تعصّمو، كسا الآلي الإعارة بالاستخجام السشتطع لشطام السعمػمات

أثّخ سمبا عمى سيخ وضائف السكتبة ككلّ وعمى الأخز في مرمحة  2012أن تػقفو الكامل في 

 تدييخ الإعارة وتػجيو القُخّاء.

ويُدسح لمقخّاء بإعارة كتابيغ لسجّة أسبػعيغ مع إمكانية التججيج لأسبػع آخخ أو لأسبػعيغ في 

 حالة لع يكغ الكتاب مصمػبا بكثخة. 
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برفة عاديّة في السقخّ القجيع رغع اعتساد الصخق ومغ السفارقة أن عسميّات الإعارة غالبا ما تتعّ 

غ والعسال ـي ـّيـخفة السكتبـــخاءات ومعـــع في الإجــ، ويعػد ذلظ لمتحكّ وانعجام الشطام الآلي التقميجية

في تيديخ الإفادة مغ الػثائق  كحلظناتو، كسا أن عجد السقاعج السحجود ساىع لمخصيج وأىعّ مكػّ 

 للبستعسال الخارجيّ. 

أسباب لعجم تمبية رصيج الإعارة الخارجية لحاجاتيع السختمفة، ويبيّغ وقج أفرح القخاء عغ 

 الججول التالي أىع تمظ الأسباب.

 القخاءحتياجات تمبية رصيج الإعارة الخارجية لا نقزأىع أسباب  -

 
 أهم أسباب نقص تمبية رصيد الإعارة الخارجية لاحتياجات القراء (:5/12الجدول )

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 14,6 52 عجم كفاية العشاويغ والشدخ

 49,9 177 عجم كفاية العشاويغ

 16,9 60 عجم كفاية الشدــخ

ــــس العـــعـــب ـــشــ ـــػجـــغ مـــاويـ ػدة ــ

 بالسكتبة ولكغ لا تُعـــار

5 1,4 

 0,8 3 الكثيخ مغ الكتب قجيسة 

ــسشــخاء يُ ـــالق ث ــــع البحـــيـــع عشـ

 قـــالستعس

1 0,3 

 0,3 1 أيام الإعارة محجودة

ــخ خجمـــلا تتػف ـــ خ ــة البحــث عب

 ت ـخنـة عمى الانتــــع السكتبــمػق

1 0,3 

 15,5 55 دون إجابة

 100 355 السجسهع
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 (: أهم أسباب نقص تمبية رصيد الإعارة الخارجية لاحتياجات القراء5/5) ذكلال 
 

في نطخ القخّاء يُعتبخ نقز العشاويغ أو الشدخ أو كمييسا مغ أىع أسباب عجم كفاية رصيج 

، % 81الإعارة الخارجية في تمبية حاجاتيع الػثائؿيّة حيث وصمت ندبة الحيغ يخون ذلظ أكثخ مغ 

ق وبشدبة أخخػ بعيجة عغ الأولى تخػ فئة محجودة مغ القخّاء أن الدبب يعػد إلى كػن بعس الػثائ

( %0,80(، بيشسا تخػ فئة أخخػ أن الكثيخ مغ الكتب قجيسة )% 1,40لا يُدسح بإعارتيا )

وبالتالي ليدػا بحاجة كبيخة إلييا، وخاصّة عشجما يتعمّق الأمخ بالكتب العمسيّة والتقشية، كسا يخػ 

)الاثشيغ  ( أن أيام الإعارة محجودة، وذلظ رغع أنيا متاحة أربعة أيام في الأسبػع% 0,30البعس )

و الثلبثاء والأربعاء والخسيذ(. وقج يكػن مغ أسباب تمظ الإجابة تػقف الإعارات في فتخات معيّشة 
 بدبب تػقف نطام السعمػمات.

لعمّو مغ السمفت للبنتباه أن القخّاء لع يػلػا الأىسيّة اللبزمة لتكشػلػجيا السعمػمات مسثّمة في نطام 

حيث نجج سببيغ فقط ليسا علبقة مباشخة بتكشػلػجيا السعمػمات، السعمػمات والإجخاءات الآلية، 

 مػقع عمى خـــــتتػفّ  لا" والثاني أن "السكتبـــة قـــالستعس البحث عشيع عـــيُسش خاءــــالقالدبب الأول ىػ أن "

 .وىي أضعف ندبة % 0,30" وكلب الدببيغ ورد بشدبة الػثائقي البحـــــــث لتدييـــل انتــــــخنت

يخػ السدتعسمػن أن القائسػن عمى السكتبة يسشعػنيع  ليشطام الآالبالشدبة لمدبب الأول الستعمق ب

أو أعػان في مكتب الإعارة،  مغ البحث الستعسّق، وذلظ بدبب أن البحث الآلي يقػم بو مكتبيػن 

حيث يقجم القارغ بعس السعمػمات عغ الػثيقة السصمػبة كاسع السؤلف أو العشػان أو السػضػع، ثع 

14,60% 
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ث ويقجّم الشتائج لمقارغ )كخقع الاستجعاء أو رقع الترشيف أو ــة البحــف بعسميــيقػم العامل السكمَّ 

لبحث الآلي لع يكغ واؼيا ولكغ يتحخّجػن مغ إعادة مكان وجػد الػثيقة(، وكثيخا ما يجج القخاء أن ا

كسا  خاصــة في حالة وجػد قـخاء آخخيغ في انتطار دورىــع، ث،ــق في البحــب التعسّ ــالدؤال أو شم

غ القخاء تغادر السكتبة دون ــات مــل فئــعــا يجــخض مســـفي بالغــة قج لا تــجويــارس اليــأن الفي

 الحرػل عمى السبتغى. 

وفي الػاقع فإن خيار البحث نيابة عغ القارغ السعشي يُعتبخ غيخ عسميّ وؼيو نػع مغ الدمب 

لحق القخاء في الاعتساد عمى أنفديع، كحلظ ؼيو تزييع لكثيخ مغ الػقت سػاء بالشدبة لمقخاء أو 

 غ بالبحث.بالشدبة لمعسال أو السكتبييغ السكمّفي

وضع عجد مغ الحػاسيب أو الشيايات الصخؼية في أماكغ  -ومغ الديل –كان مغ السفخوض 

حا أفزل بكثيخ مغ ــع، وىــيــدــفــأنــػث بـــحــبـخاء الـــخاء إجــع القــث يدتصيــث حيــة لمبحـرـمخرّ 

كسا أن تكاليف تجييداتيا في ىحه الفتخة، فسدايا تكشػلػجيا السعمػمات عجيجة  الصخيقة السُتّبعة

 . مشخفزة مقارنة بالسخدود السحقق

 أما بالشدبة لمدبب الثاني والستعمّق بعجم تػفخ خجمة الفيارس عبخ مػقع السكتبة الإلكتخوني

، فيػ يُعتبخ بحقّ مغ أىع أسباب نقز السعمػمات عغ رصيج السكتبة الػثائقي البحـــــــث لتدييـــل

 .الخوّاد أو السػاششيغ برفة أععّ جد معتبخ مغ ـلجػ ع

غياب مػقع إلكتخوني  ضل في الحؿيقة لا يُسكغ الحجيث عغ دور إيجابي لمسكتبة الػششية في
الخجمات الأساسية ومغ أبخزىا تػفيخ إمكانية البحث في يقجم حجيث متػافق والسعاييخ الجولية و 

في مجتسع السعمػمات خاصة حيث تعج ىحه الخجمة مغ الأولػيات  فيارس السكتبة عمى الخط

 .بالشدبة لسؤسدة بحجع السكتبة الػششية

إن عسل كيحا مغ شأنو تػفيخ الكثيخ مغ الجيج والػقت سػاء بالشدبة لمعامميغ بالسكتبة أو 

غياب الفيارس في مػقع  أصبح -للؤسف–لمسيتسيغ بخجماتيا عبخ كامل التخاب الػششيّ، ولكغ 

والسيتسيغ بخجماتيا عبخ كامل  وروّادىا مغ جية قة بيغ السكتبةأسباب ضعف العلب أىع السكتبة مغ

 التخاب الػششي مغ جية أخخػ.
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 . الخدمات3.5

 ىع الخجمات التي ييتع بيا رواد السكتبةأ  -

 (: الخدمات التي يهتم بها الرواد5/13) جدولال

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 18,2 202 الإعارة الجاخمية

 27,5 305 الخارجية الإعارة

 7,4 82 خجمة قػاعج البيانات

 9,9 110 خجمة الشدخ

 15,4 171 خجمة الانتخنت

 7,1 79 خجمة السكتبة الخقسية

 5,9 66 خجمة الإحاشة الجارية

الاشلبع عمى فيارس السكتبة 

 عبخ شبكة الانتخنت

95 8,6 

 100 1110 السجسهع

 

 

 التي يهتم بها الرواد (: الخدمات5/6الذكل )
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أو السيتسّيغ بيا، لحلظ فإن ة حمقة الػصل الأساسية بيغ السكتبة وروّادىا يتذكّل الخجمات السكتب

، وعادة ما تديج تقجيع خجمات في السدتػػ يُعتبخ شخشا أساسيا لشجاحيا كسؤسدة في خجمة السجتسع

 .الحجيثةؾيسة الخجمات مع زيادة الاعتساد عمى الػسائل التكشػلػجية 

مت ـث شكّ ــيــح ،خوّادــع بيا الــتــات التي ييــجمــغ أىع الخــيــقـابــكل الدــجول والذــالج كلّ مــغ غــويبيّ 

 % 18,2) % 45ػق ــفـة تــيــالــسـبة إجـــدــة الأولى بشـــجمــة الخـــيــة والخارجـــميــا الجاخـيـارة بشػعيــالإع

 .عمى التػالي % 27,5و 

لعمو مغ السشصقي أن تحػز الإعارة عمى ذلظ الاىتسام فيي أىع خجمة مقجمة في السكتبة 

الػششيّة، وقج زاد مغ ؾيستيا تػفّخ إمكانية الاشلبع السباشخ عمى الػثائق مغ خلبل الخفػف السفتػحة 
 في قاعات السصالعة العامة عمى الخرػص.

شمبات الإعارة عادة مع الجخػل الاجتساعي )والجامعي كحلظ( بيشسا تقل في فتخات  وتدداد

 العصمة الريؽية.

ومغ الججيخ ذكخه أن ندبة مغ عجد شمبات الإعارة الخارجية لا يتع تحؿيقيا كل عام، فعمى 

مشو بيشسا  11281، تع تحقيق 2011شمبا عام  14666سبيل السثال تع تدجيل ما مجسػعو 

 مغ مجسػع الصمبات لع يتع تمبيتيا. % 23، أؼ أن حػالي 1عتبخت شمبات غيخ مجابةا  3385

حيث تػقفت الإعارات ما  ،2012الآلي عام  Minisis وقج زادت الأمػر تجىػرا بعج تػقف نطام

عجا في حالات خاصة، وىحا مسا يبيّغ أن الاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات لكع يكُغ مجروسا كسا 
مسا جعل السكتبة تعاني  ،*ث لع يتعّ إيجاد بجائل بصخيقة سخيعة بعج تػقف الشطام الآليحي ،يشبغي

 مغ تخاجع الخجمات وخاصة خجمة الإعارة.

(، وىي متػفخة عادة داخل % 10كسا عبّخ عجد مغ القخاء عغ اىتساميع بخجمة الشدخ )قخابة 

يسكغ لمقخاء أخح وثائق لمخارج مغ وفي حالة تعصّميا  حيث تػجج آلات حجيثة لشدخ الػثائق، السكتبة

  أجل الترػيخ في إشار ما ىػ محجّد مغ شخوط.
                                                             

7، ص.2011انًكخبت انٕطٍُت اندشائزٌت. يظهست حظٍٍز الإػبرة ٔحٕخٍّ انقزاء. انخقزٌز انظُٕي  - 1  

كذنك انًٕقغ الإنكخزًَٔ نهًكخبت كبٌ ٌخًٍشّ ببندًٕظ زخى إغلاقّ. 
*
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وقج أكج عجد مغ أفخاد العيّشة اىتساميع بخجمات ليا علبقة بتكشػلػجيا السعمػمات، وتتسثّل في: 

شبكــــة الانتخنت ( وخجمــة الاشـــلبع عمى فيـــــارس السكتبة عبخ % 15,40خجمــــة الانتــخنت )

( ليتجاوز % 7,11( وخجمة السكتبة الخقسيــة )% 7,38( وخجمــة قػاعج البيانات )% 8,55)

بسا تػفّخه تكشػلػجيا السعمػمات مغ  -وإن كان ندبيا–مسّا يؤكّج اىتسام القخاء  % 38السجسػع  ندبة 

 مدايا في مكتبتيع.

اء خاصّا ليحا الغخض بالصابق الثاني، تسثّل في ؼيسا يتعمّق بخجمة الانتخنت، وفّخت السكتبة فز

حاسػبا( بالإضافة إلى  16قاعتيغ مدوّدتيغ بحػاسيب مخبػشة بذبكة الانتخنت )في كل قاعة 

واختيخ لحلظ الفزاء اسع "قاعة  2002شّشت ىحه الخجمة في وقج دُ  ،serveursجيازيغ خادمَيغ 
 ابغ باديذ الإلكتخونية".

د.ج./ ساعة كدعخ للئبحار والاستفادة مغ خجمة الانتخنت، وىػ في متشاول  50 وقج حُجّد مبمغ

 الخوّاد. وقج استسخّ تػفيخ ىحه الخجمة لفتخة دامت أكثخ مغ عذخ سشػات ولكغ للؤسف تعّ تػؾيفيا

حيث كانت تُعتبخ  مسّا يحخم السيتسّيغ الاستفادة مغ الانتخنت داخل السكتبة (2015)في ؼيفخؼ 

 ؿية لاقت استحدان واىتسام الكثيخ مغ الخوّاد.إضافة حؿي

أما عغ خجمــة الاشــلبع عمى فيـــارس السكتبة عبخ شبكـة الانتخنت فكان يشبغي أن تُعتبخ مغ 

الأولػيات لجػ القائسيغ عمى تدييخ السكتبة باعتبارىا أىع خجمة يُسكغ تقجيسيا عغ بعج، وىي 

ا تدخخ بو السكتبة مغ مػارد وثائؿيّة وخاصة أولئظ مصمب أساسي لمحيغ يُخيجون الاشلبع عمى م
 الحيغ يقصشػن بسشاشق بعيجة عغ العاصسة، ولكغ ىحا السصمب لع يتحقّق بعج.

وؼيسا يتعمّق بخجمة قػاعج البيانات فالسكتبة لا تػفّخىا كحلظ إلا في نصاق محجود يتسثّل في 

 لبحث فييا عغ شخيق نطام السعمػمات.فيارس السكتبة السدجّمة في قػاعج بيانات خاصّة يُسكغ ا

وعشج التصخق إلى خجمة السكتبة الخقسية السصمػبة عشج فئات مغ القُخّاء فيي كحلظ محجودة ججا 

حيث لا يدتفيج إلا عجد قميل مغ الباحثيغ الحيغ يُدسح ليع بالاشتخاك أو البحث مغ الاشلبع عمى 

الاشلبع عمييا داخل السكتبة أو الاستفادة  صػر لسخصػشات تعّ نقميا إلى شكل إلكتخوني ويُسكغ

 مغ نُدخ رقسية في إشار ما تدسح بو الإجخاءات الستبّعة.
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لسا كان مػقع الانتخنت الخاص بالسكتبة عسميّا تعّ وضع رابط خاص بالسكتبة الخقسية مع الإشارة 

ػقع السكتبة ، بل إن مإلى تحقيق ىحه الخجمة عغ قخيب، ولكغ ىحا الػعج لع يتحقّق إلى اليػم

 .الإلكتخوني نفدو تع تػؾيفو لاحقا

غ ــػبة مــالسصمالحــجيثة التي ليا علبقـــة بتكشػلػجيــا السعمػمــات والاترــالات و ات ــإذن، كل الخجم

خ أن ــــػ ما يُطيــوى ة أو ىي متــػفّـــخة بذـكل محـــجود جـــجّا؛ػدــػجـغ إما غيخ مــشخف السدتعسمي

ة حاجات ججيجة ضخوريّة في ــتمبيتحقيق ما ىػ مصمػب و  ج إلىــل بعــلع تر الػششية ةــالسكتب

، كسا لع تتسكّغ مغ مػاكبة تصػّرات العرخ الخقسي، وىػ ما مغ شأنو التأثيخ سمبا مجتسع السعمػمات

 .عمى ؾيسة الخجمات

 حػل الخجمات السقجمة خوّادآراء ال -

 الخدمات الستهفرة(: آراء الرواد حهل 5/14الجدول )

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 27,9 135 كاؼية

 20,04 97 متػسصة

 36,6 177 غيخ كاؼية

 15,5 75 دون إجــابة

 100 484 السجسهع

 

ة قجّم الخوّاد آرائيع حػل مجػ ــبـة في السكتــا ضخوريــات التي يخونيـــع الخجمــجىع لأىــبعج تحجي

بيشسا يعتقج آخخون العكذ بشدبة  ،مشيع أنيا كاؼية أو متػسّصة % 48، حيث يعتقج حػالي كفايتيا

 ، وفزّل الباقػن عجم الإجابة.% 37تقارب 

عشج مقارنة ىحه البيانات بتمظ الستعمّقة بآراء الخواد حػل رصيج السكتبة نجج أن الخجمات بالشدبة 

عجم كفاية الخصيج سػاء مغ  % 70ثخ مغ ليع كاؼية أفزل مغ الخصيج حيث سبق وأن أكّج أك

  حيث العشاويغ أو الشدخ.
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ػػ ـــورغع ذلظ تبقى الخجمات ناقرة عشج الكثيخ مغ الخوّاد، وىي بالتأكيج بعيجة كثيخا عغ السدت

ات ـالحؼ يشبغي أن تكػن عميو، إذ أن معطسيا لو شابع تقميجؼ، وىشاك إشكاليّة تتعمّق بتقجيع الخجم

 تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات.السعتسِجة عمى 

إن اعتساد الأساليب والػسائل الحجيثة في العسل والتدييخ ؼيو مغ الإيجابيات الكثيخ فيػ يخجم 

أكّجت العجيج مغ الجراسات والتقاريخ أن استخجام السؤسدة والسدتعسِل لخجماتيا عمى الدػاء، وقج "
ػ السؤسدات، خاصّة عشجما يخُافِق إدخال تكشػلػجيا تكشػلػجيا السعمػمات يؤثّخ تأثيخا أساسيا في نس

 1"السعمػمات والاترالات لسؤسّدة ما لإدخال تغيخات تشطيسية وإدارية مخافِقة

فالاستخجام الأمثل لمتكشػلػجيا لا يعشي تػفيخ الحػاسيب والاترال بالإنتخنت وغيخىا مغ الػسائل 
بحيث يربح  ة في شخق التدييخ والتشطيعالسادية فحدب، بل يذسل كحلظ إحجاث تغييخات ضخوري

لكل عامل دوره وأىسيتو مسا يديج مغ فخص نسػّ السؤسدة خاصة في ضل الاعتساد عمى العامميغ 

 .الأكفاء مغ ذوؼ الذيادات والسيارات

إن معطع الخجمات السقجّمة بالسكتبة الػششية تدتمدم غالبا الحزػر الذخري لمسدتعسِل، فيػ لا 

ت عغ بُعج ولا يدتصيع الاشلبع عمى الفيارس خارج السكتبة كسا لا يسكشو يدتفيج مغ خجما

الحؼ   عتبخ ضخوريا في مجتسعشا السعاصخالاستفادة مغ خجمات مخجعية رقسية وغيخ ذلظ مسا يُ 

يتسيد بالافتخاضية حيث يصغى استخجام الانتخنت والتعامل عغ بُعج والاستفادة مغ مدايا تكشػلػجيا 

 لّ السجالات.السعمػمات في ك

، فالخجمات ــة لا تقػم بػضائف تدتحق الحكخشي أن السكتبــة لا يعــسيــات الخقــز الخجمــإن نق

ػن ــػن وإداريــػم بيا مكتبيّـــال يقــػدات تبُحل وأعســاك مجيــ، وىش-رغع عجم كفايتيا– ػدةــمػج

الشقــز في الســػارد البذخية خاصة ؼيسا يتعمق بالعامميغ السؤىّميغ، وكحا البقاء في  غــع، ولكــخىــوغي

والاعتساد  ال نحػ مخاحل ججيجة أساسيا التكشػلػجياــلبنتقالتخصيط لجم ــعدائخة التدييخ التقميجؼ و 

في ، وبالتالي يتخاجع دور السكتبة ىػ ما يجعل تمظ الخجمات غيخ كاؼيةعمى الصخق الحجيثة 

 .مجتسع يديخ في شخيق العرخنة
                                                             

1
 رطبنت يبخظخٍز: إظارة الأػًبل. اندشائز:  .ظٍت انًؤطظتبث ٔالاحظبلاث فً حسظٍٍ حُبفـب انًؼهٕيــٍـظٔر حكُٕنٕخبشبش، َٕر انعٌٍ.  -

 138، ص.2010   
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 آراء الخواد حػل الاستؿبال بالسكتبة -

 (: آراء الرواد حهل الاستقبال بالسكتبة5/15الجدول )

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 29,3 142 جيـــج

 55,6 269 مقبػل

 11,4 55 غيخ كاف 

 3,7 18 دون إجابة

 100 484 السجسهع

 

 

الأمػر كان الػصػل السيدّخ إلى السجسػعات والاستفادة مغ خجمات في السدتػػ مغ  إذا

، فالاستؿبال الحدغ حق مغ حقػق السدتعسل ، فإن الَأولى مغ ذلظ حدغ الاستؿبال والتػجيوالسيسة
 .كسا أن التػجيو واجب مغ واجبات السكتبة

يغ عغ الاستؿبال مُختفِعة، حيث يخػ قخابــة يتبيّغ مغ خـــلبل الجـــــجول الدابق أن ندبــــة الخاض

أنيا ليدت كحلظ، وفزّمت ندبة قميمة )أقلّ  % 11أنيا جيّجة أو مقبػلة، بيشسا يخػ حػالي  % 85

 ( عجم الإجابة.% 4مغ 

إنّ ىحه البيانات تُعتبخ مذجّعة لأن حدغ الاستؿبال مغ حدغ السعاممة، وىػ يُحدّغ مغ صػرة 

 وابط بيشيا وبيغ روّادىا.السكتبة كسا يجعع الخ 

وتقػم مرمحة الػقاية والأمغ بجور بارز في ىحا السجال، حيث تعسل عمى الستابعة وتحقيق 

حدغ التشطيع ومخاؾبة التجابيخ الأمشية، وكحا تػزيع الأعػان داخل السكتبة مع تحجيج الرلبحيات 
 وإعصاء التعميسات اللبزمة في إشار أىجاف السكتبة.

اد وخاصة الدوار الججد شخح أسئمتيع وانذغالاتيع في مكتب التػجيو الحؼ يعسل كسا يسكغ لمخو 

عمى التعخيف بالسكتبة وتقجيع صػرة أوليّة عغ شخق الاستفادة مغ الخجمات مع ضسان التػجيو إلى 
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ة عغ تداؤلات القخاء كأوقات افتتاح السكتبة وشخوط ــة، والإجابــاءات السشاسبــالسرالح والفز

 وغيخىا. الإعارة

وقخيبا مغ مجخل السكتبة يجج القارغ مكتب الاشتخاكات الحؼ يقجّم لو كحلظ معمػمات عغ شخق 

 الاشتخاك وشخوشو، كسا يسشح بصاقات الاشتخاك ججيجة كانت أو مُججّدة.

تجعيع وتصػيخ العلبقات العامة مع الجيات الخارجية وبالأخزّ الخوّاد مغ مدايا أؼّ مكتبة إن 

 الإؾبال.مسا يؤثّخ إيجابا عمى  ىجف التعاون معيا،وكحا تحقيق 

ومغ مداياىا كحلظ تحقيق وضيفة الػساشة بيغ السدتعسل مغ جية ومجسػعات السكتبة وخجماتيا 

التي يقجّميا السػضفػن ضخورية  أدوار الاستؿبال والتػجيو والاستذارةمغ جية أخخػ، كسا أن "
تسج ىحا العسل عمى أدوات ومشتػجات ببميػغخاؼية، سػاء تع لفعاليّة معطع ميام التخويج لمقخاءة. ويع

إعجادىا مغ شخف مػضفي السكتبة أم لا، ويُسكغ أن تُتبع بشذاشات اجتساعية ثقاؼية مكيّفة مع 

    1مختمف الأىجاف والأغخاض السحجّدة لمسؤسدة في مجال تشسية القخاءة"

ـة يتسثّل في الػساشة الخّقسية، حيث يتع ويشبغي الإشـــارة إلى وجــــػد نػع آخخ مغ الػساشـ

، كسا يتع page d’accueilاستقبـــال السدتعسل عبخ مػقع السكتبة مغ خلب صفحة الاستؿبال 

تػجييو والخد عغ استفداراتو عغ بُعج؛ وقج كان ذلظ متػفّخا نػعا ما في مػقع السكتبة ولكشو تػقّف 

 مع تػقّف السػقع.

 . نظام السعمهمات4.5
يُعتبخ نطام السعمػمات الآلي والخجمات السقجمة عغ شخيقو مغ أىع مطاىخ تكشػلػجيا السعمػمات 

الستػفّخة بالسكتبة، وعميو فإن لآراء الخوّاد أىسية خاصة ؼيسا يتعمّق بأىسية ذلظ الشطام ودوره في 

–عيغ الاعتبار تحديغ الأـجاء وتقجيع خجمات ذات جػدة، ولا شظ أن أخح آرا الخواد والسدتعسميغ ب
سيكػن مفيجا ما دام أنو يداىع في تفعيل دور السكتبة في  -سػاء ما تعمّق بالشطام الآلي أو غيخه

 مجتسع السعمػمات. 
                                                             

1 - Giappiconi, Thierry, Pierre Carbone. Management des bibliothèques : programmer, organiser,  

     conduire et évaluer la politique documentaire et les services des bibliothèques de service  

     publique, p. 33 
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 مجػ استخجام الخواد لمبحث الآلي -

 
 (: استخدام الرواد لمبحث الآلي5/16)الجدول 

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

ـــجر الػحـــرـــالس ــ ػل ـــــػصـــلم جـــيـ
 إلى السعمػمات

53 10,95 

ــــأس ـــتـ ــ ـــخـ ــ ـــجم البـــ ــحـ ـــ ث الآلي ــ
ــــجويــارس اليـــوالفي  ةـ

164 33,88 

ـــأس ـــجم فــــخـــتـ ـــقـــ ـــيـــفـــــط الــ ــ ارس ـ

ـــجويـــــالي  ةـ

79 16,32 

ــيــفــتـأس ـــبـــق مـــائـــػثـــالــج بــ ـــــاشـ خة ـ

ـــخفــغ الــــم  ػفــ

143 29,54 

ــابـــــدون إج  9,29 45 ةــ

 100 484 السجسهع

 

 

 
 (: استخدام الرواد لمبحث الآلي5/7)ل ذكال

9,29% 

29,54% 

16,32% 

33,88% 

10,95% 

0%5%10%15%20%25%30%35%40%

 دون إجابة

 أستفٌد بالوثائق مباشرة من الرفوف

 أستخدم فقط الفهارس الٌدوٌة

 أستخدم البحث الآلً والفهارس الٌدوٌة

 المصدر الوحٌد للوصول إلى المعلومات
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لمسكتبة الػششية حيث يتع تدخيخ عتبخ ىجفا أساسيا يُ إن تمبية حاجات السدتعسميغ الػثائؿية 

خاصة وأن تعجد فئات الخواد واختلبف اتجاىاتيع يدتمدم الاستغلبل  إمكانيات ىامة لتحقيق ذلظ

السعتسجة عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترال نطخا بسا فييا تمظ الأمثل للئمكانيات الستػفخة  

 لسيداتيا في تحديغ الأداء.

مغ أىع الػسائل  -2012الحؼ تػقف العسل بو في  – Minisisويُعتبخ نطام السعمػمات الآلي 

مُدتخجمة لتحقيق أقرى قجر مغ الإفادة في مجال البحث واستخجاع التي كانت التكشػلػجية 

في السقخ السخكدؼ لمسكتبة أما في السػقع القجيع فيتع البحث بالصخق  امتػّفخ قج كان السعمػمات، و 

لصخق التكشػلػجية ، حيث لع تكغ ىشاك مذاريع أو محاولات لمخبط بيغ السقخّيغ عبخ االتقميجية
 .كاعتساد شبكة الإنتخانت الجاخمية التي تسكّغ مغ الػصػل إلى مػارد السكتبة عغ بُعج

غ البحث الآلي ــجون مــخ الخواد يدتفيــغ أن أكثــاني يتبيّ ــل البيــجول والذكــلبل الجــومغ خ

وكلب   ،% 34شدبة تقارب وذلظ ب ارس اليجوية معا لمحرػل عمى ما يبحثػن عشو مغ وثائق،ــيــوالف

أما الحيغ يدتخجمػن الفيارس اليجوية فقط  الػسيمتيغ متػفّختان في قاعات السصالعة والبحث،

ليأتي في السختبة الثالثة أولئظ الحيغ يعتبخون البحث الآلي مرجرىع الػحيج  % 16فشدبتيع تفػق 

 (.% 10,95لمػصػل إلى السعمػمات )

ػن البحث الآلي ندبتيع أكبخ ولكشيا لا تخقى إلى السدتػػ يُسكغ القػل أن الحيغ يدتعسم

السصمػب )أقل مغ نرف أفخاد عيّشة البحث(، وذلظ لأسباب عجيجة أىسيا عجم تػفخ نطام 
 في السػقع القجيع بذارع "فخاند فانػن". -وتكشػلػجيا السعمػمات عسػما–السعمػمات 

كحلظ مغ بيغ أىع الأسباب أن القخّاء لا يُسكشيع البحث بأنفُديع، حيث يتكفل بحلظ مكتبيّػن 

وأعػان مسا يُؤدّؼ إلى شػل الػقت السدتغخق في البحث وبالتالي عجم تسكّغ روّاد عجيجيغ مغ 

 الاستفادة بخجمة البحث الآلي.

ػمات تػفّخ العجيج مغ الإمكانيات فالبحث الآلي إذن مػجػد لكشو محجود رغع أن تكشػلػجيا السعم

في ىحا السجال، ولعلّ نقز الستخرّريغ في الإعلبم الآلي يُعتبخ مغ أسباب عجم تػسيع نصاق 

  الاستفادة مغ ىحه الخجمة اليامّة.



 الفصل الخامس
 

284 
 

 شخق الاستفادة مغ البحث الآلي -

 الأهداف من استخدام الرواد لمبحث الآلي(: 5/17)جدول ال

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

البحث في قاعجة بيانات السقخ القجيع 
 "فخاند فانػن"

9 1,85 

ـــث في قــــالبح ـــاعـ ـــقــجة السـ دؼ ـــخكــخ السـ

 "الحامة"

222 45,86 

 1,03 05 البحث في قاعجة الدسعي البرخؼ 

ـــجة الجوريــــث في قاعــــحـالب  3,30 16 اتــ

ـــث دون الأخــــالبح ار ـــبـتـغ الاعـــيــعـح بــ
 مكان أو شكل الػثيقة

16 3,30 

 44,62 216 دون إجابة

 100 484 السجسهع

 

 

 

 

 الأهداف من استخدام الرواد لمبحث الآلي(: 5/8) ذكلال

1,85
%

 

45
,86

%
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%
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البحث فً قاعدة بٌانات المقر القدٌم 
 "فرانز فانون"

البحث فً قاعدة المقر المركزي 
 "الحامة"

ً البصري  البحث فً قاعدة السمع

 البحث فً قاعدة الدورٌات

البحث دون الأخذ بعٌن الاعتبار مكان 
 أو شكل الوثٌقة

 دون إجابة
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احتياجات السدتعسميغ تغيّخ إن شخُق ومجالات الاستفادة مغ البحث الآلي بالسكتبة تتغيّخ حدب 

 أشكال مرادر السعمػمات الستػفّخة .حدب وكحا 

ويُسكغ البحث في أؼ مكان بالسقخ السخكدؼ لمسكتبة بذخط أن يتػفخ ؼيو جياز حاسػب أو نياية 

 مختبط بشطام السعمػمات. terminalشخؼية 

وتُطيخ لشا البيانات السدجّمة في الججول والذكل الدابقيغ أىع شخق البحث، فسغ حيث السػقع 

البحث في قاعجة بيانات السقخ السخكدؼ بالحامة، وقمّة قميمة تبحث كحلظ  % 45يُفزّل أكثخ مغ 

يا ــوفي مقجّمتة ــػاع الأوعيـف أنــػاعج مختمـع تمظ القـ(، وتز% 1,85في قاعجة بيانات السقخ القجيع )

 الكتب.

، ولعلّ مغ أسباب % 3,30كسا يتع البحث كحلظ عغ مقالات الجوريات ومػاضيعيا بشدبة 

انخفاض ىحه الشدبة عجم معخفة الكثيخ مغ القخّاء بػجػد مرمحة لمجوريات، أما الحيغ يختادون 

الحجيثة في مُختمف السرمحة ؼيسكشيع الاستفادة مغ البحث مباشخة في الخفػف حيث تتػفخ العشاويغ 

السجالات كسا تُقجم السرمحة كحلظ مشتػجات وثائؿية تُعخّف بأىع محتػيات السجسػعات، مثل ندخ 

 قػائع محتػيات عشاويغ معيّشة مصمػبة وتجميجىا ثعّ وضعيا في متشاول السدتعسميغ.

(، % 1,03أما عغ السػاد مغ غيخ السصبػعات فإن البحث الآلي عغ ما ىػ متػفّخ قميل ججا )

خؼ، وعمى كلٍّ فإن ــعي البرــة الدســة بسرمحــارس اليجويــث في الفيــة البحــخ إمكانيــربسا لتػفّ 

خػ ــال أخــاب أشكــات عمى حدــب ودوريــام بالسصبػعات مغ كتــخ الاىتســة  تُطيـابقــام الدــالأرق
 غ السرادر.ـــة مــميسّ 

تعصّل الأجيدة التي يُسكغ عغ شخيقيا الاستفادة مغ السػاد الدسعية البرخية يُعتبخ مغ  إن

 السذاكل اليامة التي أثّخت في مجػ استخجام السجسػعات والبحث عغ محتػياتيا.

يُفزّمػن البحث دون  % 3,30كسا يُطيخ الججول كحلظ أن فئة مغ القخاء ترل ندبتيا إلى 

ان أو شكل الػثيقةـ أؼ ان ما ييسّيع ىػ البحث عغ معمػمات أساسية كاسع الأخح بعيغ الاعتبار مك

تشقدع الاحتياجات والسصالب الأساسية لسدتفيجيغ مغ مخافق السؤلف أو العشػان أو السػضػع؛ حيث "
 السعمػمات إلى فئتيغ عخيزتيغ:
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عمى  الحاجة إلى العثػر عمى وثيقة معيشّة نعخف اسع مؤلّفيا أو عشػانيا، والحرػل -1
 ندخة مغ ىحه الػثيقة.

الحاجة إلى العثػر عمى الػثائق التي تتشاول مػضػعا بعيشو، أو يسكغ أن تجيب  -2
 عغ سؤال معيغّ.

بالحاجة »والفئة الثانية  «بالحاجة إلى وثيقة معخوفة»ومغ السسكغ تدسية الفئة الأولى 
قجرتو عمى الإمجاد »مخكد السعمػمات عمى تقجيع الػثائق السعخوفة ىي  . وقجرة«السػضػعية

، أما قجرة السخكد عمى استخجاع الػثائق الستخرّرة في مػضػع معيغّ، أو قجرتو عمى «بالػثائق
. وىاتان الػضيفتان، الإمجاد «قجرتو عمى استخجاع السعمػمات»الإجابة عمى سؤال معيغّ، فيي 

 .1"سعمػمات ىسا أىع الأنذصة التي تقػم بيا مخافق السعمػماتبالػثائق واستخجاع ال

وتختبط وضيفتا الإمجاد والاستخجاع ارتباشا وثيقا بتػفيخ وسائل بحث مُشاسبة وعرخيّة ، وبسا أن 
نطام السعمػمات متػفخ في السقخ السخكدؼ لمسكتبة فقط، كسا أن فيارس السكتبة غيخ متاحة عبخ 

ج إلى ـعـل بـــة لع ترــبــتــكـػعات الســســجـغ مــة مفـــادػل أن الاـــغ القــؼيُسك خوني،ــع الإلكتــػقـالس

 السدتػػ السصمػب.

 

 السدتعسميغ حتياجاتمجػ تمبية الشطام الآلي لا -

 (: تمبية الشظام الألي لاحتياجات السدتعسمين5/18) جدولال

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 34,91 169 نعع

 0,61 03 ما نػعا

 35,33 171 لا

 29,13 141 دون إجابة

 100 484 السجسهع

                                                             
21، ص. أطبطٍبث اطخزخبع انًؼهٕيبث لاَكظخز، ف.ٔ. ، أ.ج. ٔٔرَز. -

1
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 (: تمبية الشظام الألي لاحتياجات السدتعسمين5/9الذكل )

 

ع ـــاتيــاجـة لاحتيــات الآلي بالسكتبــػمــام السعمــة نطــجػ تمبيــػل مـــح والسدــتــعــسمـــػن  خوّادـع الــيشقد

و يمبي حاجاتيع كسا يشبغي ــأن % 35غ ـــخ مــا إلى أكثــيــتـل ندبــة ترــخػ فئــث تــة، حيـمػماتيــالسع
ل ـــا فزّ ــة ثانية العكذ. بيشسـخػ فئــكحلظ( ت % 35غ ــخ مــة )أكثــاربــقـة متــبــا، وبشدـا مــأو نػع

 الباقػن عجم الإجابة.

ان يمبي حاجات عجد ىام مغ ندتشتج مسا سبق أن الشطام الآلي رغع محجوديتو فقج ك

، حيث أن قػاعج بياناتو تحتػؼ عمى جل البيانات السدتعسميغ، وخاصة في مقخ السكتبة السخكدؼ 

 .الستعمقة بسرادر السعمػمات السحفػضة بالسكتبة

وعمى الخغع مغ عجم تػفّخ بيانات لمسقارنة بيغ شخق البحث اليجوية والآلية إلا أنو مغ السؤكّج أن 

، خاصة إذا تع استخجامو لي أفزل سػاء مغ حيث سيػلة الاستخجام أو دقّة الشتائجالشطام الآ

 .مباشخة مغ شخف السدتفيج

وفق احتياجات القارغ  ، وذلظانة السدتسخة والتحجيث الجورؼ ــنطام آلي يحتاج إلى الري إن أؼّ 

مع الأخح بعيغ الاعتبار التصػرات الحاصمة في مجال تكشػلػجيا السعمػمات  أو السدتعسل

درجة الخضا لجػ  زيادة ، وعغ شخيق ذلظ يُسكغ الخفع مغ مدتػػ الأداء وبالتاليوالاترالات

  مطاىخ القرػر في الشطام الآلي. عّ ــالقخاء. ويقجم الججول التالي أى

34,91% 

0,61% 

35,33% 

29,13% 
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 السدتعسميغات حتياجتمبية الشطام الآلي لا نقزأسباب  -

 
 (: أهم أسباب نقص تمبية الشظام الآلي لاحتياجات السدتعسمين5/19الجدول )

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

الانتطار الصػيل مغ أجل الػصػل 

 إلى السعمػمة

96 45,5 

 25,1 53 تعصل الشطام مغ حيغ لآخخ

ـــجم استخـــع ــــجام أجيـ ـــث مــدة البحـ  غـــ

 شخف السدتفيج

54 25,6 

عجم تػفخ الشطام الآلي في السقخ 

 القجيع لمسكتبة

2 0,9 

نقز في كفاءة العسال السكمفيغ 
 بالبحث

1 0,5 

 2,4 5 دون إجابة

 100 211 السجسهع

 
في نطخ السدتفيجيغ مغ خجمة البحث الآلي تػجج مذاكل وأسباب تحج مغ الاستفادة كسا يشبغي 

ات الزخورية حػل ــالسعمػم إلى الػصػل لــأج مغ الصػيل الانتطارخ، ويُعتبخ  ــّا ىػ متػفـمس

ل آخخ ــ، وىشاك مذك% 45ة تعجّت ــث تع التأكيج عمى ذلظ بشدبــل، حيــالػثائق مغ أىع تمظ السذاك

(، وىػ %25,6نفدو ) لو علبقة بسا سبق وىػ عجم استخجام أجيدة البحث مغ شخف السدتفيج

 .خز العػائقيُعتبخ مغ أب

إن مغ الػضائـف السيســة لمسكتـبــة الػششـيـة إتــاحــة مرــادر السعـمػمــات وتـيدــيــخ الإفــادة مشـيا، 

ولا يسـكغ أن يتحقق ذلـظ دون إيجــاد حمــػل لمسذـاكل وتجاوز العؿبات التي تحج مغ الاستخجام 

 الامثــل لتمظ السرــادر. 
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 أسباب نقص تمبية الشظام الآلي لاحتياجات السدتعسمين(: أهم 5/10) ذكلال

 

إلى عجم وضع أجيدة الحػاسيب  -كسا سبق وأن ذكخنا-إن مذكل الانتطار الصػيل مخدّه

للبستفادة مشيا مباشخة، وعػضا عغ ذلظ يقػم مكمّفػن  وفي متشاوليع الخاصة بالبحث أمام الخواد
ن عجد الخواد كبيخ في الكثيخ مغ الأحيان فإن الانتطار بيحا العسل نيابة عغ السعشييغ بالأمخ...ولأ

الاكتطاظ، وقج يرل السدتعسل ويصخح أسئمتو ثع  إلى للبستفادة مغ الخجمة يؤدّؼ إلى السمل وكحلظ

 لا يجج ما يبحث عشو، رغع أنو قج يكػن مػجػدا.

الاستفادة مشو  مغ حيغ لآخخ يُعتبخ مغ الأسباب اليامة كحلظ لعجم الآلي كسا أن تعصل الشطام

مع مخور الػقت لأن الجعع الفشي تػقف مع  عصال(، وقج زادت الأ%25,1لجػ فئة مغ الخواد )

، ورغع ذلظ لع تكغ ىشاك دراسات معسقة لتقيـيـع الػضع أو مبادرات نياية تدعيشيات القخن الساضي

  جادة لاقتشاء نطام آلي ججيج.

لبـحــث الػثائقي الآلي يحخميع مغ غ باــيـال السكمفـــسـاءة العـــجم كفـــخواد أن عـجد مغ الــخػ عــكسا ي
لأن ذلظ يحخم  شطام آليبدبب افتقار السقخ القجيع ل اىعــعجم رض البعس عــغخ بَّ الاستفــادة، بيشسا ع

عجدا ىاما مغ الخواد مغ تحديغ شخق البحث وتدييل الاشلبع عمى الػثائق بسقخ "فخاند فانػن"، 

 اليجوية رغع أىسيتيا لا يسكغ أن تكػن في مدتػػ البحث الآلي.فالفيارس 

2,40% 

0,50% 

0,90% 

25,60% 

25,10% 

45,50% 

0%5%10%15%20%25%30%35%40%45%50%

 دون إجابة
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 عدم استخدام أجهزة البحث من طرف المستفٌد

 تعطل النظام من حٌن لآخر

 الانتظار الطوٌل من أجل الوصول إلى المعلومة
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 . تأثير السكتبة الهطشية5.5

 مداىسة السكتبة في التصػر الذخري لخوادىا -

 
 السكتبة الهطشية في التطهر الذخري لروّادهادور (: 5/20الجدول )

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 57,64 279 جاـــع جـــدور مي

 30,37 147 متػاضعدور 

ا أؼ دور في ــــذ ليــلي
 ػرؼ الذخريـــتص

38 7,85 

 4,13 20 دون إجابة

 100 484 السجسهع

 

إن مغ أىجاف السكتبة الػششية تشسية السجتسع والخفع مغ مدتػػ أفخاده، وذلظ بصخق مختمفة مغ 

أىسيا تحقيق الإفادة بالتخاث الفكخؼ والعمسي السحفػظ بياـ وخاصّة ما تعمّق مشو بالػشغ، كسا أن 

سكّشيا مغ التػسّع وششيا عبخ التػجيو أو الجعع الحؼ تقجّمو لمسكتبات السشتذخة في يالخيادية  دورىا

 مختمف الػلايات.  

وقج اشمعشا ؼيسا سبق عمى أىع آراء الخوّاد حػل السجسػعات والخجمات وتكشػلػجيا السعمػمات في 
دــــــػاء، ولكغ الأىــــــع يبقى السكتبــــة، وقج تع إبــــخاز العجيج مغ الأمػر الإيجابية والدمبية عمى ال

تأثيخىا ومكانتيــــا لجػ الأفـــــــخاد وخاصّـــة في مجـــال تصـــػّرىع الذخــــري ومداىستـــيع كأفــــــخاد 

 صالحيـــــغ في السجتسع. 

مغ الخوّاد أن لمسكتبة دور ميعّ ججا في تصػرىع الذخري، وذلظ بشدبة  وقج أبخز عجد مُيــعّ 

، إذ لا يسكغ ، وىػ ما يبيّغ أن السكتبة مؤسّدة ىامة ولا غشى عشيا داخل السجتسع% 57ت فاق

  .تجاىل دورىا في خجمة الثقافة والعمع مشح الاستقلبل
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خ ــجاد الكبيخة مغ السذتخكيغ سشػيا، حيث كثيخا ما كانت ترل إلى أكثــومسا يؤكّج ما سبق الأع

العجد أكبخ لػ تع الاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات  ، وكان يسكغ أن يكػن ألف مذتخك 15مغ 

 والاترالات في تػشيج العلبقة مع السيتسيغ بخجمات السكتبة.

اب التأثيخ في ــة السصالعة العسػميّة يُعتبخ مغ أسبــلبع السكتبة بػضيفة تشسيــلا شظّ أن اضص

خ ـات في كثيــز الخجمــا أن نقــالا...كســة وعسّ ــارا، شمبــارا وكبــع صغــل السجتســة داخــفئات مختمف

، ولا شظ أن ة الػششية مقرجا للآلاف، خاصّة مغ الصمبةــخػ جعل مغ السكتبــمغ السكتبات الأخ

تأثيخىا كان سيكػن أكبخ لػ تع الاعتساد أكثخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترال لتػسيع مجال 

 .الاستفادة مغ الخجمات السقجّمة

ػّرىع الذخري ــع ؼيسا يتعمّق بتصــة متػاضــغ الخوّاد أن دور السكتبــة أخخػ مـــخّحت فئـوقج صـ

ػد ذلظ لمشقائز التي تع ذكخىا سابقا أو لعجم استفادتيع كسا يشبغي مغ خجمات ــــ وقج يع% 30,4

يكغ الأمخ فإن الشقز الكبيخ في إدماج تكشػلػجيا السعمػمات في أعسال السكتبة  السكتبة. وميسا

 يُعتبخ مغ أىع أسباب عجم رضا الخوّاد.

أن السكتبة ليذ ليا أؼ دور في تصػّرىع  -وأكثخ مغ ذلظ، ذكخ البعس ـ وإن كانػا فئة قميمة

أو أن ما  ل عميو بسكتبتيعالذخري، حيث مغ السؤكّج أنيع لع يججوا ما كانػا يخغبػن في الحرػ 

وججوه مغ خجمات لع يكغ في مدتػػ تصمعاتيع حيث أن تأثيخ السكتبة يختبط أولا بجػدة الخجمات 

ثع بالعسل عمى تػثيق الخوابط وتعديد الاترال بالخواد وتدييل وصػليع إلى ما يبحثػن عشو ليذ 
 .فقط داخل السكتبة بل حتى خارجيا

كتبة الػششية تحقيق اعتداز الأفخاد بػششيع عغ شخيق ربصيع بثقافتيع إن مغ الأدوار الأساسية لمس

كحا و وتدييل الػصػل إلى ما أنتج داخل الػشــغ مغ إبـــجاع فكخؼ وإسيـــام معــخفي، الأصيمة 

ة ـمداعجتيع عمى التعمع واكتداب السعخفة، وتعديد قجراتيع في مجال استخجام الػسائط التكشػلػجي

ت ــالانتخن كحا تحديغ معارفيع في البحث عبخو  تعتبخ مغ سسات مجتسع السعمػماتالتي  ةــالحجيث

ل عالع اليػم، مسا يسكّشيع مغ السذاركة في تشسية ــػن أفزــع يفيســا مغ الأعسال التي تجعميــوغيخى

    مجتسعيع بفعاليّة.
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 الجدائخؼ  سجتسععمى ال ىاحػل تأثيخ  رواد السكتبة الػششيةآراء  -

 
 (: تأثير السكتبة الهطشية عمى السجتسع الجزائري في نظر الرواد5/21) جدولال

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 59,91 290 نعع

 12,19 59 لا

 27,89 135 دون إجابة

 100 484 السجسهع

 

 
 (: تأثير السكتبة الهطشية عمى السجتسع الجزائري في نظر الرواد5/11الذكل )

 

الػششية الجدائخية مؤسّدة ثقاؼية عمسيّة، ليا بُعج اجتساعي، فيي تتأثّخ بالسحيط وتؤثّخ إن السكتبة 

 ؼيو، وقج كانت ولا تدال مغ أىعّ روافج التشسية بالػشغ.

يقجّم لشا الججول الدابق بيانات تعصيشا فكخة عغ آراء الخواد حػل مجػ تأثيخ السكتبة عمى 

أن ليا تأثيخ في السجتسع، بيشسا يخػ آخخون )أكثخ مغ  % 60السجتسع الجدائخؼ، حيث يعتقج قخابة 

 (.% 28أما الباقػن فقج فزّمػا عجم الإجابة عغ الدؤال )حػالي ، (  العكذ% 12

27,89 

12,19 

59,91 59,91 

 دون إجابة

 لا

 نعم
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حيث أن تأثيخ السكتبة الإيجابي  ،تمتقي الإجابات عغ ىحا الدؤال مع إجابات الدؤال الدابق

، فيي مؤسّـدة ليا بُعج سع بأكسموـالإيجابي عمى السجتخىا ــخاد يعشي تأثيــخ عجد مغ الأفــعمى أكب

 .وششي، وبالتالي فإن الاستفادة مغ خجماتيا متاحة لمجسيع

وتُعتبخ ىحه الآراء مشصؿية حيث أن تأثيخ السكتبة لا يدال مػجػدا، وسيبقى، إلا أن ذلظ التأثيخ 

ػرات ــصــايخ التــدــا لع تــالة مــغي أو في حــبــا يشــســا كــيــفــائــة بػضــبـتــع السك ــــُقــز إذا لع تــيتشاق

 ة والعالسية.ــميــالسح

تتعمّق  ميسّة مػاصفة 2014( عام ISOوقج أصجرت السشطسة الجولية لمتػحيج الؿياسي )إيدو 

 ع أثخ السكتبات.ـــخق وإجخاءات لتقييــا: شــ، وعشػاني ISO 16439ل رقعــبتأثيخ السكتبات تحس

Methods and procedures for assessing the impact of libraries. 

إن مغ أىجاف ىحه السػاصفة إبخاز دور السكتبات في عرخ السعمػمات، والتأكيج عمى أىسيّتيا 

وتكامميا مع تقشيات أخخػ اعتُبخت مشافدة لمسكتبات كالإنتخنت بسا تػفّخه مغ إمكانيات ىائمة 

كسا يسكغ مغ خلبل السػاصفة التأكج ت في أؼّ وقت وفي أؼ مكان؛ لمػصػل إلى مرادر معمػما

مغ أىسية السكتبة ودورىا الحؼ يستج ليذسل التأثيخ ليذ فقط عمى الأفخاد بل عمى السؤسدات 

 بسختمف أنػاعيا والقصاعات بسختمف أشكاليا.

يػر الإنتخنت لقج ضيخت بعس الأفكار والآراء التي تعتقج بػجػد تخاجع في دور السكتبات مع ض

التي تعتبخ مكتبة عالسية يسكغ استخجاميـا في أؼ وقت ومغ أؼ مكــان، ولكغ الحؿيقــة أن وجػد 

السكتبــات ميعّ اليػم كسا كان ميسا في الساضي، كسا أن تأثيخىا أصبح أكثخ أىسية باعتبارىا مخاكد 

 إشعاع ثقافي وعمسي. 

بتمبية الاحتياجات الآنية لمخواد بل يستج عبخ  إن الأثخ الحؼ تُحجثو السكتبات لا يتعمق فقط

السكان والدمان ليطيخ في شكل إنجازات تحققت بفزل استخجام السكتبات وباحثيغ أبجعػا في 

 مختمف التخررات بفزل ما تحرمػا عميو مغ السؤسدات التعميسية والسكتبات.

عمى الأفخاد أو عمى السجتسع ويُطيخ الذكل التالي أىعّ التأثيخات التي تحجثيا السكتبات سػاء 
 بسختمف مؤسداتو.
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 1(: نتاج تأثيرات السكتبات5/12الذكل )

 

فالسكتبة الػششية إذن ليا تأثيخ عمى الأفخاد، وخاصة الحيغ يختادونيا بانتطام، كسا أن ليا تأثيخ 

والييئة عمى وزارة الثقافة باعتبارىا الييئة الػصية، فحدغ الأداء يعصي صػرة إيجابية لمسكتبة 

التابعة ليا كحلظ، وتؤثّخ السكتبة في السجتسع تأثيخا كبيخا، خاصة مغ ناحية تصػيخه والحفاظ عمى 

تخاثو الثقافي، وتؤثّخ كحلظ في الاقتراد مغ حيث التػضيف وما يشتج عشو مغ ؾيسة مزافة وكحا  

 جحب الدائخيغ والدائحيغ.

 الابتعاد عغ الحمػل التكشػلػجيةصمة في السجتسع، فايخة التصػرات الحاــأثيخ بسدــحا التــويدداد ى
مغ شأنو أن يحػّل التأثيخ مغ الإيجابيّة إلى الدمبيّة؛ فخوّاد السكتبة الػششية  -عمى سبيل السثال–

يشتطخون مشيا الكثيخ ولا يسكغ أن تمبي حاجاتيع السعخؼية والفكخية إلا بتبشي أحجث الأساليب في 

 مجال التدييخ وإتاحة السعمػمات.
                                                             

 ، يبرص [ػهى انطظ]. Cybrarians Journal. 16439ساٌع، ٌظزٌــت. قٍبص حأثٍــز انًكخببث: قزاءة فً يٕاطفــت أٌشٔ رقى  - 1

 . يخبذ يٍ: [ 2016خٕاٌ  15حبرٌص الاطلاع ]، ص.، 41، ع. 2016   

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=721:yousria&cati
d=285:research&Itemid=104 

 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=721:yousria&catid=285:research&Itemid=104
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=721:yousria&catid=285:research&Itemid=104


 الفصل الخامس
 

295 
 

 رواد. اتجاهات واقتراحات ال6.5

 السػجػدة بالسكتبة ر السعمػماتسرادأىجاف استخجام الخواد ل -

 
 (: أهداف استخدام السدتعسمين لسرادر السعمهمات5/22ل )جدوال

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 21,9 211 فيـيــقــتث

 20,6 199 تحزيخ الامتحانات

ـــحـــالب ــ ــــث الدـ ــخيـ ــ ــ ـــع عــ ـــ ــ غ ــ
 السعمػمات

81 8,4 

 36,6 353 البحث الجامعي والسحكخات

 12,5 121 البحث عغ معمػمات عامة

 100 965 السجسهع

 

يختاد الأفخاد والجساعات السكتبة الػششيّة لأغخاض شتّى، ويدتفيجون مسا يُعخض عمييع مغ مػارد 

 وخجمات بصُخق مختمفة، فالاختلبف ميدةـ بل ىػ ثقافة كحلظ.

ويتبيّغ مغ خلبل الججول الدابق أن أكثخ الخوّاد يفزّمػن استخجام السكتبة بغخض البحث 
(، ويعػد ذلظ أـداسا إلى كػن % 57الجامعي وإنجاز السحكخات أو تحزيخ الامتحانات )أكثخ مغ 

 أكبخ ندبة مغ السذتخكيغ، كسا أن مػقع السكتبة غيخ بعيج عغ الجامعات،الصمبة الجامعييغ يسثّمػن 

 مسا يجعل الػصػل إلييا سيلب.

، ، أؼ أقلّ مغ الخبع، وىي ندبة قميمة% 22كسا يتع ارتياد السكتبة لغخض التثؿيف بشدبة تقارب 

 إذا ما نطخنا إلى أىجاف السكتبة، ومغ بيشيا العسل عمى تحقيق الإفادة مغ مرادر خاصة

داب الثقافة لجػ أكبخ عجد مسكغ وتيديخ اكت السعمػمات بسختمف أشكاليا وتذجيع السصالعة العامة،

 مغ السػاششيغ. 
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ويسكــغ تمبـيـة حاجاتيــع ، %21ة ــخيعــة أو ســات عامــػن عغ معمػمــغ يبحثــارب ندبة الحيــوتق

، مع ضــخورة تـػفيــخ مرــادر السعمػمات السخجعية في شكمييا ة ـّيـعــخجــات الســجمــشخيق الخ عــغ

 الػرقي والخقسي.  

خورؼ إحجاث ــة في السكتبة الػششيّة يجعل مغ الزـة القخاءة العسػميــة تشسيــإدراج وضيف إن

ع ــات السجتســة لجمب روّاد يسثّمػن كل شبقــل مشاسبــاد وسائــخق العسل واعتســخات في شــتغيي

 اتو.ــئــف فــومختم

لعسػم القخاء وإمجادىع بسرادر ومغ السعمػم أن الؿيام بتمظ الػضيفة لا يعشي فقط تػفيخ قاعات 

السعمػمات، بل تعشي كحلظ إجخاء دراسات عمسية تتعمق بػاقع السقخوئية في الجدائخ والسيػل القخائية 
مع اعتساد مؤشخات مفيجة كشدبة الأفخاد الستعمسيغ وعجد السكتبات العسػمية وتػزعيا عبخ التخاب 

ت التي يسكشيا الاستفادة مغ خجمة السصالعة الػششي لأن التشديق معيا ضخورؼ، وكحا أىع الفئا

 العسػمية وأفزل الدبل لجعميا تيتع بخجمات السكتبة الػششية.

إن لمصمبة الجامعييغ الحق في استخجام السكتبة، وىع يحىبػن إلييا بانتطام، ولكغ يشبغي عجم 

ات أخخػ، استؿبال مغ يأتي فقط، بل كحلظ محاولة التعخف عمى أسباب غياب أو قمة وجػد فئ

 واتخاذ مختمف الإجخاءات لجمبيا.

مجـــخّد العـــمع حتى لػ كان جامعياّ، لا يزفي عمى الفخد صفــة السثقّف يخػ "شــــخابي" أن "
برــــػرة آلية، فالعمع ما ىػ إلا اكتداب مػضػعي، ولا يذكّل ثقافة في حجّ ذاتو، إنو يربح ثقافة 

ع الػعي الاجتساعي، ذلظ العامل الحاتي الحؼ مغ خلبلو فقط بالسعشى الذامل إذا تػفخ لجػ الستعمّ 
تساعي ونذخ ـي الاجــة الػعــسيــال تشــجـارز في مــة دور بــ؛ ولمسكتبة الػششي1"يربح الفخد مثقّفا

 الثقافــة بيغ الأفخاد.

مغ ميدات الثقافة أنيا مكتدبة ويسكغ تصػيخىا بصخق شتى مغ أىسيا ارتياد السكتبات وخاصة  إن

حا السجال فإن تػسيع الإفادة مغ خجماتيا العامة مشيا، ولأن تجخبة السكتبة الػششية ميسة في ى

 يُعتبخ مغ الزخوريات.
                                                             

1
 130-129، ص. يقعيبث نعراطت انًدخًغ انؼزبًشزابً، ْشبو.  - 
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 أىع السػاضيع التي ييتع بيا القـخاء -

 التي يهتم بها القراء (: السهاضيع5/23الجدول )

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 5 61 الإعلبم الآلي

ــــع ــ ــ ــ ـــــمــ ــ ــ ــــســع الــ ــ ــ ــــتـــكـ ــ ـــ ـــبــ ــ ــ ــــات والـ ــــعــ ــ ــــمــ ـــ ــ ــ ػم ــ
ـــــػثـــال ــــائــ ــ ــــقــ ــ ــ ـــيـ  ةـ

39 3,2 

 4,4 54 عمػم الإعلبم والاترال

 6,9 84 الفمدفة وعمع الشفذ

 6,8 83 الجيانات

 0,6 7 عمع الاجتساع

 5,9 72 الدياسة

 6,2 76 الاقتراد

 5,8 71 القانػن 

ــالخ ـــــجمــــ ــــســـات الاجتـ  1,1 13 ة، الجسعياتــــيـــــاعـ

 4,2 51 التخبية والتعميع

 3,2 39 التجارة، الشقل

 2,7 33 العادات، التقاليج الذعبية

 7,7 94 المغات

 6,6 81 العمػم الصبيعية ، الخياضيات

ــػلـــــالتكش ــ ــ ـــػجـ ــ ـــيـ ـــعــا )الــ ــــمـ ـــػم التـــ ــــصــ ــــبــ ـــيـ ــيــقـ ة، ـــ
ـــالصاليشجسة،   ب،...(ــ

136 11,1 

 1,9 23 الفشػن )العسارة،...(

 5,3 65 الآداب

 9,4 115 التاريخ والجغخاؼيا والتخاجع

 1,9 23 دون إجابة

 100 1220 السجسهع
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كسا يقرج السػاششػن السكتبة لأغخاض شتى فإنيع يبحثػن في مجالات مختمفة، وبالشطخ إلى 

أولا ثع العسل عمى تمبية  الػششي ميام السكتبة الػششية فإنيا ممدمة بتػفيخ وإبخاز التخاث الفكخؼ 

مغ خلبل إثخاء السجسػعات بأىع ما يُشذخ عمى السدتػػ  الحاجات الػثائؿيّة الستشػّعة قجر الإمكان

 العالسي في مختمف السجالات العمسية والثقاؼية.

مغ خلبل الججول الدابق أنّ السػضػعات الأكثخ شمبا داخمة في مجال التكشػلػجيا يطيخ و 

( والمغات %9,4تمييا مػاضيع التاريخ والجغخاؼيا والتخاجع ) % 11ية بشدبة تتجاوز والعمػم التصبيؿ

( %6,6(، ثع العمػم الصبيعيّة والخياضيات )%6,8( والجيانات )%6,9( فالفمدفة )7,7%)

 (.%6,2والاقتراد )

ب ــة حدــمختمفات ــاعــب في قـع الكتــعّ تػزيــة تــػميّ ـة العســالعـاءات السصـزـفقاعــات و في 

ػن ــخاء إلى ما يبحثـــػل القــل وصــة لتدييــػف السفتػحــػؼ العذخؼ باعتساد نطام الخفــف ديــترشي

 و مغ مػضػعات.ــعش

خلبل الديارات السشتطسة لاحطشا أن شمبة الصب يُعتبخون مغ أىعّ وأكبخ الفئات السدتعسمة  ومغ

لمسكتبة، ولا يخجع ذلظ إلى السرادر الستػفّخة فقط بل إلى جػّ السكتبة الحؼ يداعج عمى التخكيد 

 والسصالعة في ضخوف جيّجة عمى العسػم.

ولكشيا غيخ مصمػبة كثيخا مغ شخف  نلبحع مغ خلبل الججول كحلظ أن ىشاك مػاضيع ميسّة

الخوّاد، ويتعمّق الأمخ خاصّة بالعادات والتقاليج الذعبية والفشػن والخجمات الاجتساعية والجسعيات 
 وعمع الاجتساع. 

يقتزي  في استخجام السكتبة إن الػاقع الستعمّق بغمبة فئة الصمبة الجامعيّيغ عمى الفئات الأخخػ 

لا تحجد الأىجاف في إشار الاىتسام بكل مكػنات السجتسع، و  سة بحيثأن تكػن شخق التدويج مجرو 

يتعّ إعصاء الأولػية لمسرادر الجامعيّة عمى حداب مرادر أخخػ ميسّة، وىػ ما يجعل مغ 

الزخورؼ الؿيام بجراسات لمسدتعسميغ الحالييغ والسحتسميغ بحيث يُؤخح بعيغ الاعتبار مغ لا يختاد 

مع الحاجات  قجر الإمكان معيّشة حتى تكػن السرادر والخجمات متػافقةالسكتبة الػششية لأسباب 

  الفعمية لأفخاد السجتسع.



 الفصل الخامس
 

299 
 

 ججونيا في السكتبةيو لا  يبحث عشيا القخاءأو العشاويغ التي و/  السػاضيع -

 (: السهضهعات والعشاوين الشاقرة حدب القراء5/24)الجدول 

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات
 1,01 5 الآلي الإعلبم

 0,40 2 لغات البخمجة
 0,20 1 قػانيغ الانتخنت

 0,20 1 سمدمة "الرفحات الدرقاء"
 0,20 1 عمع السكتبات والتػثيق

 0,20 1 القػاميذ
 1,83 9 الرحافة والإعلبم والاترال

 1,42 7 الفمدفة والسشصق
 0,81 4 عمع الشفذ 

 0,20 1 التشسية البذخية
 0,20 1 المغػية العربية البخمجة

 0,40 2 الأرشفػنيا
 1,01 5 الجيغ

 0,20 1 كتب حجيثة حػل الجيانات التػحيجية
 0,20 1 العمػم الاجتساعية

ـــع ــــســـتـــع الاجــمــ ـــ  0,61 3 اعــ
 0,20 1 السجتسع الججيج

 0,20 1 خمجون  ابغكتب 
 0,40 2 السخأة 
 2,03 10 الدياسية والعلبقات الجولية العمػم

 0,20 1 الإعانات الجولية
 1,42 7 الاقتراد

 0,20 1 السالية
 0,20 1 الشطام البشكي في الجدائخ

 0,20 1 العسل
 0,20 1 القصاع الخاص في الجدائخ

 0,20 1 الأسػاق السػازية
 0,40 2 البػرصة
 0,20 1 الإنتاجية
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 1,62 8 القانػن 
 0,20 1 الإدارؼ  القانػن 

 0,20 1 عقج البيع
 0,20 1 الشطام الزخيبي
 0,20 1 الأزمة العالسية

 0,20 1 العقارات التجارية
 0,40 2 تدييخ الأجػر
 0,20 1 الفداد الإدارؼ 

 0,20 1 الجراسات الاستخاتيجية 
 0,20 1 الإعانة الاجتساعية

 0,40 2 التخبية
 0,61 3 التجارة
 0,20 1 التجارة العالسية مشطسة

 0,20 1 التجارة الدياحية
 0,81 4 التخجسة
 0,40 2 المغات

 0,40 2 المغة الانجميدية
 0,40 2 المغة الإسبانية
 0,61 3 وثائق عمسية

 0,20 1 كتب عمسية في شكل أقخاص مزغػشة
 0,40 2 العمػم الصبيعية

 1 0,20 (Topologie Algébriqueالصػبػلػجيا الجبخية )
 0,61 3 الإحراء
 0,40 2 الجيػلػجيا

 0,20 1 الأرصاد الجػية
 0,20 1 البيئة

 1 0,20 (biologie moléculaireالبيػلػجيا الجديئية )
 0,20 1 عمع الػراثة
 0,20 1 عمع الخمية

 0,61 3 التكشػلػجيا الحجيثة
 0,20 1 الرشاعة

 9,16 45 كتب ودوريات شبية
 0,61 3 والسػسػعات الصبيةالسعاجع 

 0,20 1 الفيدياء الصبية
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ــع التـــمـــع ـــذــ ـــح وعــخيــ  0,40 2 ف الأعزاء البذخيةـــائـــع وضـــمــ
 0,40 2 أمخاض الدخشان

 0,20 1 عمع الريجلة
 0,20 1 الصب البيصخؼ 

 0,40 2 الصيخان
 0,20 1 التدييخ الفشجقي
 0,40 2 السحاسبة العامة
 0,20 1 السحاسبة البشكية

 0,20 1 عمع الإدارة
 0,81 4 السػارد البذخية
 0,40 2 البتخو كيسياء

 1 0,20 (biotechnologieالتكشػلػجيا الحيػية )
 0,20 1 الفغ

 0,40 2 اليشجسة السعسارية
 0,61 3 الأدب الكلبسيكي والحجيث

 0,20 1 الشقج الأدبي
 0,20 1 الأدب العخبي

 0,20 1 الانجميدؼ والأمخيكيالأدب 
 1,83 9 التاريخ والحزارة

 0,20 1 الجغخاؼيا
 0,61 3 العرػر القجيسة –عمع الآثار 

 0,20 1 الثقافة والحزارة الإسلبمية
 0,40 2 السغخب العخبي 

 0,61 3 تاريخ الجدائخ
ــلبل الفخنـــخة الاحتــــتــز فـــخائج تخـــج ــــجــمـدي لـ ـــ  0,20 1 دائخــ

 0,40 2 شخريات الثػرة الجدائخية
 52,95 260 دون إجابة

 100 491 السجسهع
 

نسا عبخ العقػد مشح إنذائيا، وتع حفطو في السقخ خ ــج معتبــعمى رصي الػششية ةــخ السكتبــرغع تػفّ 

سػاء مغ حيث العشاويغ أو  ةـــالات معيّشـــفي مج السػجػد زـــإلا أن الشق القجيع والسقخ الســخكدؼ،

في إشار الأخح  خّة ومجروسةـــشاءات مدتسـتــلبل اقـــخ مغ خــخورؼ تجارك الأمـــل مغ الزـــيجع الشدخ
  .بعيغ الاعتبار شمبات القــخاء
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يُلبحع مغ خلبل الججول أن أكثخ مغ نرف أفخاد العيّشة لع يجيبػا عمى ىحا الدؤال، ربسا  ما

 لتػفخ أغمب العشاويغ و/ أو السػاضيع السصمػبة مغ شخفيع.

كسا يسكغ استشتاج أن الشقز مػجػد أكثخ في مجالات العمػم الإندانية والاجتساعية والأدب 

 .أكثخ مشو في العمػم البحتة والتصبيؿية

 إن ىحا الشقز يسكغ تغصيتو مغ خلبل إجخاءات أساسية، مثل:

 إشخاك روّاد السكتبة في الاختيار مغ أجل تدويج السكتبة بالسرادر السشاسبة. -

خ الأجيدة بأعجاد كاؼية حتى تكػن ــة، مع تػفيــادر الإلكتخونيّ ـــات السرــتشسية مجسػع -

 الاستفادة أكبخ.

السكتبات ومخاكد السعمػمات السشتذخة عبخ الػشغ مغ أجل تػجيو  تفعيل تعاون السكتبة مع -

، ويسكغ الاستفادة مغ الإمكانيات القخّاء إلى أماكغ وجػد الػثائق أو السػضػعات الشاقرة بالسكتبة

 .التي تػفخىا تكشػلػجيا السعمػمات والاترال لتحقيق ذلظ بصخق أفزل وأسخع

(  /http://www.ccdz.cerist.dzػحج )ـــع الفيـــخس الجدائخؼ الســـمػق خــــجامــيـــو الـخواد لاستـــتػج -

مغ أجل البحث عغ السرادر  ، وذلظالسشجد مغ شخف مخكد البحث في الإعلبم العمسي والتقشي

، حيث يذكل ذلظ السػقع بػابة يسكغ مغ خلبليــا البحـــث عغ الستػفّخة في عجد كبيخ مغ السكتبات

مرـــادر السعمػمات السحفـػضة في السكتبات السذاركة في الفيخس، وىحا ما يدــســح بتــحــجيــج مكـــان 

ــع الاستجعاء، كسا يديل وجـــػد الػثــيقـــة السصمــػبــة مــع بيــانــاتيــا الأســاسيـــة كالبيــانــات الفيــخســيــة ورق
 .الفيخس كحلظ التعاون بيغ السكتبات الجدائخية

تكميف مكتبييغ لمعسل كػسصاء مغ أجل البحث عغ مرادر السعمػمات السشاسبة مغ  -

، حيث يعتبخ ىحا العسل مغ السيام الججيجة لمسكتبي الانتخنت لفائجة السدتعسميغ )الػساشة الخقسية(

أن مرادر السعمػمات قج انتذخت بذكل غيخ مدبػق كسا أن شبكة  في مجتسع السعمػمات، ذلظ

الانتخنت تتػفخ عمى عجد ىائل مغ السػارد في مختمف الأشكال والمغات، مسا يجعل مغ الحرػل 

عمى السػاد السصمػبة أمخا في غاية الرعػبة بالشدبة لمسدتخجم العادؼ، وعميو فإن دور السكتبي في 

 . ات ومرادرىا يكتدي أىسية بالغةتدييل الػصػل إلى السعمػم

http://www.ccdz.cerist.dz/
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 مغ شخف القخاء خجمةالمغات السدت -

 المغات السدتخدمة من طرف قراء السكتبة الهطشية(: 5/25الجدول )

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 18,59 90 العخبية

 23,55 114 الفخندية

 0,82 4 الإنجميدية

 29,95 145 العخبية والفخندية

 5,16 25 والانجميديةالعخبية 

 5,99 29 الفخندية والانجميدية 

 0,20 1 الفخندية والاسبانية

 11,36 55 العخبية والفخندية والانجميدية

 0,20 1 العخبية والفخندية والأمازيػية

 0,20 1 ةــة والألسانيــالعخبية والفخندي

 0,20 1 ةـيـشـيــة والرــميديـــة والانجــالعخبي

 0,20 1 ةـة والاسبانيـة والانجميديـالفخندي

 3,51 17 دون إجابة

 100 484 السجسهع

 
إن المغة تعتبخ عامل أساسي في مجال الاستفادة مغ مرادر السعمػمات، وخاصة السصبػعة 

مشيا، ويختبط اىتسام الخواد بسجػ تػفّخ وثائق بالمغات الأساسية السدتخجمة في السجتسع: العخبية 

كسا يختبط بسجػ انتذار لغة ما عمى السدتػػ العالسي وأىسيتيا في مجال ، والفخنديّةوالأمازيػية 

نجميدية، أو بالحاجات الػثائؿية لصمبة في آداب ولغات معيّشة مثل المغة الشذخ كسا ىػ حال المغة الإ
  الإسبانية أو الألسانية.
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عتبخان الأكثخ أىسية في ومغ خلبل بيانات الججول يطيخ أن المغتيغ العخبية والفخندية تُ 

 .% 30الاستخجام بشدبة 

، % 23ة الفخندية فقط، دون غيخىا مغ المغات، بشدبة تجاوزت ـــانية تأتي المغــوفي السختبة الث

ولعلّ ذلظ يخجع إلى أن عجد معتبخ مغ الخوّاد ىع مغ شمبة الصب، وفي ىحا السجال كثيخا ما 

 لغة التجريذ.تُدتخجم المغة الفخندية فقط باعتبارىا 

وفي السخكد الثالث نجج القخاء الحيغ يعتسجون عمى المغة العخبية فقط لمسصالعة والبحث حيث 

 .% 18تجاوزت ندبتيع 

أما عغ المغة الأمازيػية فاستخجاميا محجود ججا، حيث صخّح قارغ واحج فقط أنو يدتخجميا مع 
 المغتيغ العخبية والفخندية.

ة في ــة خاصـــة محفػضـــة الأمازيغيـــق بالمغــمغ الػثائ اجدــة عــالسكتب اتــػعــســجــمــزـــعّ وت

ة ــات الأدبيــخ والجراســة والتاريــة كالمغــاول جػانب مختمفــاربي، وىي تتشــة الخصيج السغــمرمح

 .، مسا يجعع نذخ الثقافة الػششية بسختمف أبعادىاوغيخىا

ة ــازيغي "يحتػؼ عمى مجسػعة مغ الأشخشة الدسعية البرخيــالأمكسا يػجج بالسكتبة فزاء لمفيمع 

افي لمفيمع الأمازيغي واليجف مشو ــان الثقــطة السيخجـة لسحافـشػيـالتي تبخمج في إشار الجورات الد

 .1إنجاز ورشات التكػيغ في ميغ الديشسا"

مع المغة  % 5,2دية و مع المغة الفخن % 6ولمغة الانجميدية مكانة خاصّة حيث تدتخجم بشدبة 
 (.% 0,8العخبية، أما استخجاميا كمغة وحيجة فشدبتو أقل )

غ ــق بمغات أخخػ كالإسبانية والألسانية والريشية ولكــخاء بالاشلبع عمى وثائـــج بعس القــيـويدتف

 بذكل محجود.

تػجيات الاستخجام المغػؼ بالسكتبة متػافقة مع ما ىػ مػجػد في السجتسع، كسا تختبط  إن

  بالسقخرات الجراسية في السجارس والجامعات.

                                                             
1
 انًكخبت انٕطٍُت اندشائزٌت. يظهست انظًؼً انبظزي. ظنٍم - 
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 )محاضـخات، تقجيع كتب، معارض...(سة بالسكتبة الػششية آراء الخواد حػل الشذاشات السشطَّ  -

 

 انرواد(: نشاطات انمكتبة انوطنية من منظور 5/66انجذول )

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 75,61 366 ضخورؼ 

 9,29 45 غيخ ضخورؼ 

 0,20 1 تبحيخ الأمػال بجون فائجة

 14,87 72 دون إجابة

 100 484 السجسهع

 

 
 (: نذاطات السكتبة الهطشية من مشظهر الرواد5/13) الذكل

  ةــــجّمــقـات الســـجمــل الخـــتكسّ  ، حيث أنيــاةــة ىامّ ــة إضافــيــسـة والعمــافيــات الثقــاشــذـخ الشــبــتُعت

ة ــبــجد إلى السكتــب روّاد جُ ــمـجة لجــيــائل السفــخ مغ الػســتبــة، كسا تُعـــات العامّ ــغ العلبقـغ مــحدّ ــوتُ 

ارض...( وتعجّد أىجافيا ، وذلظ نطــخا لتشػّع أشكاليا )ممتقــيات، أيـام دراسـيـة، معسةــطـتــة مشــبرف

 .)عمسيــة، ثقــافيــة، أدبـيــة،...(
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ة ـخ مغ الخوّاد )أكثخ مغ ثلبثة أرباع أفخاد العيّشة( أن الشذاشات التي تؿيسيا السكتبــجد كبيـويخػ ع

الػششيّة ضخوريّة؛ ويعػد ذلظ أساسا إلى ما في تمظ الشذاشات مغ مدايا، فيي تسكّغ مغ الحرػل 

 عمى الثقافة والسعخفة بصخيقة أخخػ باعتبارىا مغ مرادر السعمػمات غيخ الػثائؿيّة. 

( أن نذاشات السكتبة غيخ مفيجة، ربسا لأنيا لع % 9,29وتخػ فئة أخخػ ندبتيا أقلّ بكثيخ )

ق الإضافة والتغييخ الإيجابي السشتطخان، أو لأن أصحاب ىحا الخأؼ يخون أن السرادر تحقّ 

 الػثائؿيّة أفزل وأدوَم، بل إن أحج السجيبيغ ذىب أبعج بقػلو أنيا مجخّد تبحيخ للؤمػال.

وقج ازدادت ىحه الشذاشات برفة مُمفِتة أثشاء تػلّي الخّوائي الجكتػر أميغ الداوؼ مدؤوليّة إدارة 

لسكتبة الػششيّة؛ إلا أن تمظ الشذاشات غمب عمييا الصابع الأدبي )مثل فعاليات السقيى الأدبي( ا
 مسّا جعل ما يُبحل فييا مغ أمػال ومجيػدات تكػن عمى حداب ميامّ أخخػ أىعّ.

إن ىحا الأمخ لا يقمّل مغ ؾيسة الشذاشات الثقاؼية، فقج تعّ بالفعل تشذيط ممتؿيات تاريخيّة وفكخيّة 

واحتياجاتيا مع الأخح بعيغ ميسّة، ولكغ العسل وفق سياسة ثقاؼية عمى أساس ميام السكتبة 

 يكػن مخدوده أفزل.الاعتبار شمبات الخواد 

 

 

 (2007من فعاليات ليالي الذعر العربي )أكتهبر  صهرة(: 5/14الذكل )
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(، % 14,87عــجم الإجابــــة )شة فزّـمت ــخاد العيّ ــجول أن ندبـة مغ أفومغ السلبحـع مغ خلبل الج

ات ثقاؼية بالسكتبة أو لأنيا لع يدبق ليا ـػد نذاشــوقج يكػن مغ بيغ الأسباب عجم معخفتيا بػج

؛ وفي ىحا السجال مغ الزخورؼ التأكيج عمى أىسية التدػيق لمخجمات والشذاشات، حزػر فعالياتيا

مغ خلبل الإعلبم والتخويج لسا تقػم بو السكتبة، وذلظ في إشار استخاتيجية تعتسج عمى أىجاف 

 السكتبة وتيجف إلى تػشيج العلبقة مع الخواد والعسل عمى تمبية حاجاتيع. 

 ية في نطخ الخوادنػاحي الشقز بالسكتبة الػشش -

 (: أهم الشقائص بالسكتبة الهطشية حدب روادها5/27الجدول )

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات
 43,7 337 نقز الكتب

 13 100 نقز الجوريات
 20,9 161 خجمات الانتخنت
 12,8 99 نػعية  السػضفيغ

 0,4 3 تشطيع أوقات الإعارة
 0,3 2 نقز التكشػلػجيات الحجيثة

 wifi 2 0,3عجم وجػد خجمة الػيفي 
 0,1 1 خجمة التػجيو وتػفيخ السعمػمات

 0,3 2 حفع وتخميع الػثائق
 0,1 1 سػء تختيب الكتب

 0,3 2 عجم كفاية ساعات الافتتاح
 0,1 1 سػء التدييخ

 0,9 7 نقز في أجيدة التكييف
 0,5 4 عجم وجػد مرمى

 0,3 2 خجمة الترػيخ
تػقف تدجيل اشتخاكات شمبة الدشة 

 الثالثة ثانػؼ 
1 0,1 

 0,3 2 نقز  صيانة السخاحيس
 0,1 1 نقز في ضخوف الخاحة

 5,6 43 دون إجابة
 100 771 السجسهع
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لأنو يُعبّخ عغ حاجات يشبغي تػفيخىا  إن الشطخ في الشقائز التي يبخزىا روّاد السكتبة ميعّ ججّا

ولكشيا غيخ متػفّخة أو أمػر يشبغي أن لا تكػن في السكتبة ولكشّيا مػجػدة، ويُعتبخ الأخح بآراء 

 السدتعسميغ أحج أوجو التقييع الحؼ يشتج عشو التقػيع السصمػب.

يُعتبخ الشقز في الكتب والجّوريات مغ أىع الدمبيات في نطخ السدتعسميغ حيث تجاوزت ندبة 

، ومغ السؤكج أن السجيبيغ يقرجون السصبػعة مشيا، رغع أن الكتب  % 66الحيغ صخّحػا بحلظ 

 والجوريات الإلكتخونية غيخ مػجػدة أصلبـ؛ ولكغ ذلظ لا يعشي عجم الاىتسام بالسرادر الإلكتخونية

ييتسػن بالسرادر  % 10أن قخابة  -عشج تحميل إجابات الدؤال الخامذ-عسػما فقج رأيشا سابقا

 الإلكتخونية خاصّة عمى شكل أقخاص مزغػشة. 

وؼيسا يتعمّـــق بتكشػلػجيا السعمػمـــات كحلظ تـــخػ فئات أن نقرــيا غيخ مقبـــػل، كخجمـــة 

 (.%0,6ونقز التكشػلػجيات الحجيثة ) wifi(، وخجمة الػيفي % 21) الانتخنــــت

يُعبّخ عغ وجػد وعي  -وإن كان ضعيفا نػعا ما-إن اىتسام روّاد السكتبة بتكشػلػجيا السعمػمات

، وتمبية شمبات الإفادة مغ السرادر والخجماتلتحديغ بزخورة اعتساد شخق ججيجة في التدييخ 

 ميسة في ىحا العرخ.

يعتقجون أن عسال السكتبة ليدػا في السدتػػ السصمػب؛ ربسا  % 12مغ السُمفِــت أن أكثــخ مغ 

لأن دورىع كػسصاء مداعجيغ عمى تمبية حاجات الخواد لع يكُغ كاؼيا رغع أن الاستؿبال كثيخا ما 

 كان في السدتػػ كسا ذُكِخ سابقا.

في  تحديغ الأداء، وخاصّةبغخض خّ ــفادة مغ التكػيغ السدتسـال يُسكغ الاستــوفي ىحا السج

بالتالي و  ، وتفعيل الأدوار الإيجابية لمعامميغمغ أجل تشسية الثقافة الاترالية ،مجال العلبقات العامّة

 خوّاد.مع ال تحديغ علبقاتيع

( إلى الشقــز في أجيـــــدة التكييف حيث يؤثـّــــخ ذلظ %7وقج أشـــــار عــجد مغ الــــخوّاد )بشدبة 

وفي الػاقع فإن نقريا يؤثّخ كحلظ في العسّال خاصّة في السخازن عــمى راحتيع داخل السكتبة، 

أنيا تعتسج بذكل كبيخ  -في مقخّىا السخكدؼ -والقاعات السُغمقة، ولعل مغ سمبيات ترسيع السكتبة 

  مسّا يخفع مغ تكاليف الإنفاق سػاء لاقتشاء الأجيدة أو لريانتيا. والتيػية عمى أجيدة التكييف
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نبّيت فئة مغ الخوّاد إلى عجم وجػد مرمّى خاص بالخوّاد، وقج تعّ تجارك ذلظ بالإضافة إلى ذلظ 

لاحقا بتػفيخ قاعات لمرلبة بالصابق الثالث، كسا شالب آخخون بتشطيع الإعارة التي كثيخا ما كانت 

 تتأثّخ بتػقّف الشطام الآلي لمسعمػمات.

ق بالسكتبة وشخق التدييخ بعزيا متعمّ  -كسا ىػ مبيّغ في الججول-وقج ذُكخت نقائز أخخػ 

 .والخجمات وبعزيا الآخخ بالسجسػعات

 

 مغ أجل تصػيخ السكتبة الػششية وتحديغ أدائيا داو اقتخاحات الخ  -

 (: مقترحات الرواد لتحدين واقع السكتبة الهطشية5/28الجدول )

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات
 23 117 اقتشاء وثائق ججيجة 

 0,8 4 )الكتب(تشػيع السقتشيات 
 0,2 1 إضافة ندخ ججيجة لمعشاويغ

 0,2 1 تػفيخ الكتب الشادرة
 1,4 7 اقتشاء دوريات أكثخ

 0,4 2 تػفيخ قػاميذ ججيجة
 0,4 2 تحديغ حالة الكتب

 0,2 1 تججيج الفيارس اليجوية
 2,9 15 تشطيع وتختيب الػثائق عمى الخفػف 

 0,6 3 تصػيخ نطام الإعارة
 1,4 7 وثائق وندخ للئعارة الخارجيةإضافة 

ـــسػح بإعــــدــق الســـائـــجد الػثـــادة في عــالدي ـــارتيــ ا ـ
 خارجيا

2 0,4 

 1 5 إضافة أيام للئعارة الخارجية خاصة الدبت
 0,4 2 تدييل إجخاءات الحرػل عمى الػثائق

 1,4 7 تػفيخ خجمة الشدخ
 0,6 3 تحديغ نػعية الخجمات

استخجام وتصػيخ الإعلبم الآلي ونطام 
 السعمػمات

8 1,6 

 1,2 6 رقسشة كتب ودوريات السكتبة
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 1 5 تػفيخ خجمات السكتبة عمى الانتخنت
تججيج وإضافة فزاءات للئعلبم الآلي 

 والانتخنت
14 2,8 

 2,4 12 تػفيخ وتحديغ خجمة الانتخنت
 0,2 1 استخجم الانتخنت مجانا

 10 2 (wifi) تػفيخ خجمة الػيفي
 0,6 3 مػاكبة التصػر التكشػلػجي

 0,2 1 تػفيخ حػاسيب ججيجة تدتخجم مغ شخف الصمبة
 0,4 2 وضع البحث الآلي في متشاول الصمبة

 0,2 1 تججيج خجمة السكتبة الخقسية
 0,2 1 العسل وفق السعاييخ العالسية

 0,2 1 وضع نطام مشاسب لمتكػيغ والإعلبم
 0,6 3 قاعات خاصة لمسخاجعة والعسل
 0,2 1 قاعات مشفرمة لمخجال والشداء

 1,2 6 فخض الرست واليجوء في القاعات
 0,2 1 مشع التجسعات في القاعات

 0,2 1 تػفيخ أماكغ أكثخ أثشاء فتخات الامتحانات
 0,8 4 قاعات لمرلبة 

 1,6 8 تػفيخ أجيدة التكييف
 0,4 2 تػفيخ الإضاءة

 1,4 7 تججيج وتشطيع السكتبة الػششية
 0,2 1 التعخيف بالسكتبة عغ شخيق الإذاعة والتمفديػن 

ـــسكيـــت ـــ ــ ــــدائـــجــل الــغ كــ ــــخيــ ــــغ الاســـغ مـــيـ ـــفـــتـ ــ ــ ادة ـ
 خجمات السكتبةب

1 0,2 

أ في كل ــات تشذــة بسكتبــيـة الػششــع السكتبــيــتجع
 الػششيالتخاب 

3 0,6 

 0,4 2 تشريب مجيخ لمسكتبة الػششية
 0,4 2 تخؽيس سعخ الاشتخاك بالسكتبة

 8,6 44 تسجيج ساعات الافتتاح
 0,2 1 فتح السكتبة لمقخاء مغ كل الأعسار

 2,2 11 تحديغ نػعية الاستؿبال
 0,2 1 تشطيع لقاءات مع مكتبات دولية

 6,9 35 تحديغ أداء العسال
 0,4 2 أكثختػفيخ عسال 
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 0,4 2 فتح السقيى في كل وقت
 0,2 1 إضافة مصاعع

 0,2 1 مجانية مػقف الديارات
 24,6 125 دون إجابة 

 100 509 السجسهع
 

جّم ــا، قــػرة آنفــز السحكــة ومعالجة الشقائــة الػششيّ ـبــغ الأداء بالسكتــاىسة في تحديــل السدــمغ أج

يُسكغ تمخيز أىع محاورىا مختّبة حدب تعكذ حاجاتيع وشمباتيع؛ و  الخوّاد عجدا مغ السقتخحات

 الأىسيّة ؼيسا يمي:

 (% 26) إلييا الػصػل تيديخ مع السجسػعات في والتشػيع التحجيث -

يخػ الكثيخ أفخاد العيّشة أنو مغ الزخورؼ الإسخاع بتحجيث السقتشيات مع تشػيعيا، فسا ىػ مػجػد 

تشاءات ليدت مشتطسة مسا يحخم الكثيخيغ مغ الاستفادة بالسشذػرات الججيجة ــأكثخه مصبػع كسا أن الاق

 في مختمف السجالات.

 (% 13)أكثخ مغ  الحجيثة التكشػلػجيا عمى خرػصا بالاعتساد الخجمات نػعية تحديغ -

لقج تعّ التأكيج عمى أىسيّة تكشػلػجيا السعمػمات مغ خلبل تججيج وإضافة فزاءات للئعلبم الآلي 

والانتخنت مع تجعيسيا بخجمة الػيفي، وتصػيخ الإعلبم الآلي ونطام السعمػمات، وكحا رقسشة كتب 

بػضع ودوريات السكتبة، وتػفيخ خجمات السكتبة عمى الانتخنت، كسا شالب عجد مغ السدتعسميغ 

 البحث الآلي في متشاول الصمبة.

إن تشػّع الاقتخاحات حػل تكشػلػجيا السعمػمات يُبخِز الحاجة إلى إحجاث تغييخات مغ أجل إعصاء 

 السكانة اللبزمة للؤساليب الحجيثة في التدييخ ومػاكبة التصػرات الحاصمة في السجتسع.

 (% 9,5) عجدىع في والديادة العسال أداء تصػيخ مع الاستؿبال نػعية تحديغ -

خه في ـيبجو أن العشرخ البذخؼ مسثّلب في العسال لو تأثيخ واضح عمى الخوّاد، فقج تع ذك
ودور رخ البذخؼ لو مكانة متسيّدة في ــشـػن العــمّو كــخاح في محــتـحا الاقــخ ىــخا؛ ويُعتبــات كثيــابـالإج

  .ظكحل مجتسع السعمػماتأساسي في السكتبة وفي 
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 (% 8,6تسجيج ساعات الافتتاح ) -

 -خاصة العسال–خيغ ــيــثـة حيث أن الكــاح السكتبـــتـالخوّاد بتسجيج أوقات افت عّ ــأن ييت قيّ ــغ السشصــم

لا تدسح ضخوفيع بالحىاب إلى السكتبة في الأوقات السحجّدة مغ شخف مديّخؼ السكتبة )مغ الداعة 

مداء(؛ لحا فيع يصالبػن بتسجيج فتخات الاستفادة مغ خجمات السكتبة التاسعة صباحا إلى الدادسة 

 باعتبار ذلظ مغ حقػقيع.

 (% 3,9)طيع وتختيب الػثائق عمى الخفػف مع تحديغ حالتيا وتججيج الفيارس اليجوية تش -

إن تججيج الفيارس اليجوية مع ضسان السخاجعة الجورية يُعتبخ فعلب ذا أىسيّة ذلظ أن كثخة 

الاستعسال تؤدّؼ غالبا إلى تمف أو ضياع بصاقات مغ الفيخس، خاصّة أن الفيخس اليجوؼ يُعتبخ 
مكسّلب لمفيخس الآلي أو بجيلب عشو. كسا أن حدغ تختيب الكتب في الخفػف السفتػحة يديّل مغ 

 لػصػل إلييا دون عشاء.ا

 %( 3,4) الخارجية الإعارة لخصيج ججيجة وندخ عشاويغ إضافة مع الإعارة نطام تصػيخ -

لا شظ أن تصػيخ نطام الإعارة لا يسكغ أن يكػن إلا بتبشي الحمػل التكشػلػجية وتحجيث نطام 

كسا أن  الغخض،حا تسكيغ الخواد مغ البحث بأنفديع عبخ حػاسيب مخررة لحلظ وك السعمػمات،

تػفيخ العسال والسكتبييغ الأكفاء يديّل الإجخاءات، ومغ البجييي أن إضافة عشاويغ ججيجة بشدخ 

 كاؼية يديج مغ ندبة الخضا لجػ القخّاء.

 %(3,2) الخاحة وسائل وتػفيخ القاعات تشطيع -

لخجمات بصخق إن كثخة وتشػّع القاعات بالسكتبة مغ شأنو تدييل الاستفادة مغ السجسػعات أو ا

تدييل تشقل الأشخاص، ولكغ بالسقابل قج ما يتعمق بأفزل، فالسداحات الكاؼية ميسة خاصة في 

القاعات إلى إحجاث أضخار سػاء بالػثائق أو التجييدات، وعميو فإن إعادة  بيغتؤدؼ كثخة التخدد 

التشطيع والسخاؾبة الجورية ضخوريتان مغ أجل ضسان الاستفادة السدتسخّة مسا يُقجّم لمخوّاد، كسا أن 

، ويقػم أعػان السكتبة بجور ىام في ىحا السجال خاصة في تػفيخ وسائل الخاحة لا يقلّ أىسيّة

  .الكبخػ كقاعات السصالعة العسػمية القاعات
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 %(2 )...إضاءةو  تكييفمغ  الزخورية التجييدات تػفيخ -

مغ الصخق السُعيشة عمى ضسان راحة القخاء تػفيخ التجييدات الزخورية وبالأخز أجيدة 

التأثيخ سمبا عمى رضا  التكييف والتيػية حيث أن غياب أو نقران ما ىػ ضخورؼ قج يؤدؼ إلى

 ىجخة السكتبة. التاليالخواد وب

وتعتسج السكتبة في مقخىا السخكدؼ عمى أجيدة التكييف بجرجة كبيخة خاصة في قاعات 

السصالعــة، حيث أن الكثيخ مشيا مغمق وليذ بو فتحات كثيخة تدسح بالاستفادة الجائسة باليػاء 

في فرل الصبيعي، وىػ ما يجعل بعس الخواد يخبط حزػره بتػفخ الطخوف السشاسبة خاصة 

الريف حيث تكثخ الخشػبة، أما السقخ القجيع لمسكتبة فيػ يػفخ لخواده قاعات مفتػحة تداعج عمى 
 دخػل وانتذار اليػاء.

السكتبة بػجػد ميدانية ىامّة تسكّشيا مغ اقتشاء الػسائل اللبزمة كسا تتػفخ عمى مرمحة  ــديّ وتتس

بسختمف أشكاليا، كسا قج تمجأ الإدارة إلى  ة وصيانة الأجيدةتعسل عمى السخاؾبة الجوري مريانةل

 غ تقشيي السكتبة مغ تحقيق ذلظ.مؤسدات خارجية لزسان الريانة في حالة عجم تسكّ 

 %(1,8) السكتبة وتشطيع تججيج -

مغ أجل مػاكبة متصمبات العرخ الحؼ  يخػ عجد مغ القخّاء أن السكتبة بحاجة إلى إعادة تشطيع

ع ــــخىـــة في نطــة. فالسكتبـــاد عمى الػسائل التكشػلػجيـــأداء الػضائف مع الاعتسة في ــــد بالدخعـــبتسيّ 

 لا تدتصيع أن تؤدؼ دورىا كسا يشبغي في ضل شخق تدييخ تقميجية.

كسا تع تقجيع مصالب أخخػ بجرجة أقل كتػفيخ خجمة الشدخ وتقخيب السكتبة مغ السػاششيغ وتػفيخ * 

سعخ الاشتخاك بالسكتبة ووضع نطام مشاسب لمتكػيغ والإعلبم وأخيخا  السقيى والسصعع وكحا تخؽيس

  ضسان مجانية مػقف الديارات. 

ىا بعيغ الاعتبار ودراستيا وتحميميا حيشبغي أخ -سػاء كانت شفػية أو مكتػبة-إن شمبات الخواد 

فإن العسل  حلظيغ يدتفيجون بالخجمات ويدتخجمػن السكتبة دوريا، لحلكػنيا صادرة عغ الخواد ال

  عمى تمبية احتياجاتيع يعػد بالشفع عمييع وعمى مكتبتيع كحلظ.  
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 ) رواد السكتبة السجيبهن عمى أسئمة الاستبيان( معمهمات عامة عن أفراد العيشة

لقج مكّشت الإجابات عمى أسئمة الاستبيان مغ الحرػل عمى معمػمات ىامة تتعمق خاصة 

ومقتخحاتيع، مسا يفيج في التعخف أكثخ عمى ؾيسة الخجمات السكتبية بحاجات السدتعسميغ وآرائيع 
جاول ــغ الجــبيّ ـتالسقجّمة ومجػ فائجتيا في مجتسع متغيّخ أصبح يعتسج أكثخ فأكثخ عمى السعمػمات؛ و 

يسثمػن عيّشة البحث، وىي تزعّ أربعة متغيخات تتسثّل في: غ ــز الخواد الحيـخرائ عّ ــة أىــالتالي

  السيشية.-والفئة العسخية والسدتػػ الجراسي والػضعية الاجتساعيةالجشذ 

 (: تقديم أفراد العيشة حدب الجشس5/29)الجدول 

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 37,80 183 ذكـخ

 61,77 299 أنثى

 0,41 2 دون إجابــة

 100 484 السجسهع

 

 العسرية(: تقديم أفراد العيشة حدب الفئة 5/30)الجدول 

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 15,49 75 سشة 20إلى  16مغ 

 44,62 216 سشة 25إلى  21مغ 

 16,52 80 سشة 30إلى  26مغ 

 22,72 110 سشة فسا فػق  31مغ 

 0,61 3 دون إجابة

 100 484 السجسهع
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 الدراسي  السدتهى (: تقديم أفراد العيشة حدب 5/31)الجدول 

 % الشدب اتالتكــرار  الإجابات

 0,82 4 متػســط

ـــػؼ  ــ  1,85 9 ثانـــ

 96,90 469 جامعـــي

 0,41 2 دون إجابة

 100 484 السجسهع

 

 السهشية-(: تقديم أفراد العيشة حدب الهضعية الاجتساعية5/32)الجدول 

 % الشدب اتالتكرار  الإجابات

 76,44 370 شالب

 14,46 70 عامل

 2,68 13 بجون عسل

 0,82 4 متقاعج

 4,95 24 عامل وشالب

 0,61 3 دون إجابة

 100 484 السجسهع

 

 يسكغ استخلبص نتائج مغ بيشيا:التقديسات الػاردة في الججاول الدابقة مغ خلبل 

وىػ ما  % 61مغ الإناث حيث تجاوزت ندبتيغ  أكثخ السُجـيـبــيغ عمى أسئمة الاستبيان كغّ  -

يعكذ الػاقع حيث أن ندبة كبيخة مغ السشخخشيغ بالسكتبة مغ فئة الإناث، كسا أن ىحه الفئة تُعتبخ 

 الغالبة ضسغ الصمبة الجامعييغ وىع أكثخ السدتعسميغ لمسكتبة. 
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سشة  25إلى  21حيغ يتخاوح سشيع ما بيغ يذكّل الذباب أكبخ ندبة مغ السجيبيغ خاصة أولئظ ال -

 الصمبة.وأغمبيع مغ 

يذكّل الصمبة الجامعييغ )أو أولئظ الحيغ ليع مدتػػ جامعي( الشدبة الغالبة مغ إجسالي مفخدات  -

(، وىع كحلظ أكثــخ السشخخشيغ، وىػ ما يؤكج أن الاستفادة مغ خجمات % 96العيّشة )أكثخ مغ 

أعجاد فئات أخخػ السكتبة الػششية محرػرة أكثخ لجػ فئة معيّـشـة مغ أفخاد السجتسع حيث تـقـلّ 

كالعسال وغيخىع، وذلظ رغع أىسية السكتبة بالشدبة ليع باعتبارىا مؤسدة وششية تـقـجم خجماتيا لكل 

 أفخاد السجتسع دون اسـتـثـشاء. 

رغع وجــػد فئــات أخــخػ مــغ رواد السكتبــة )عســال، متقـــاعجون...( إلا أن ندبتيــع قميمـــة مقارنــة  -
بة والباحثيــغ مســا يؤكــج أىسية العسل أكثخ مغ أجل تعخيف عامة السػاششيغ بالسكتبة بفئــة الصم

 وحثيع عمى ارتيادىا.

 جداول الاقتران

تفيج جــجاول الاقتــخان في الحرػل عمى بيانـات ججيـجة مغ خلبل جـجاول متقاشعــة، ولأن 

الاعتساد الستغيخات نػعية وأسئمة الاستبيان عبارة عغ متغيخات نػعية وبعزيا نػعية رتبية فقج تع 

يفيج في تحجيج العلبقة القائسة بيغ حؼ ال  Spearmanعمى معامل ارتباط الختب لدبيخمان 

للبستقلبلية  Khi-deux لجراسة الاستقلبلية في ىحه الحالة نجخؼ اختبار. و مجسػعتيغ مغ البيانات

متغيخيغ مغ متغيخات  نجج دراستشاوفي ، لسعخفة مجػ استقلبلية الستغيخات عغ بعزيا البعس

 .الجراسة الػصؽية

 تذسل دراسة الاستقلبلية بيغ الستغيخات الفخضيتيغ الآتيتيغ:

 .الستغيخان مدتقلبن 0,05أكبخ مغ   SIG: أقل ؾيسة لسدتػػ الجلالة  H0الفرضية الرفرية 

  .الستغيخان غيخ مدتقلبن 0,05أقل مغ   SIGأقل ؾيسة لسدتػػ الجلالة :  H1 الفرضية البديمة

ىػ أقرى احتسال يسكغ تحسمو مغ الخصأ يحجد قبل سحب  SIGحيث مدتػػ الجلالة السعشػية 

 .   0,05العيشة و عادة يكػن ما يكػن يداوؼ 
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، وىي: الجشذ "معمػمات عامة"يسكغ إنذاء ججاول الاقتخان بيغ الستغيخات الػاردة في محػر 

ستبيان؛ السيشية مع أؼ سؤال مغ أسئمة الا-والفئة العسخية والسدتػػ الجراسي والػضعية الاجتساعية

" لخبصو مع أسئمة ليا علبقة بتكشػلػجيا الػضعية الاجتساعية السيشيةوقج اختخنا متغيخا واحجا وىػ: "

    . *ا مرادر السعمػمات والخجمات الحجيثةحالسعمػمات وك

 

 مستخدمنوع الوعاء ال 
 

 السدتخدم(: جدول اقتران بين الهضعية الاجتساعية السهشية ونهع الهعاء 5/33)الجدول 
شالب  عامل شالب 

 وعامل
دون 
 عسل

دون  متقاعج
 إجابة

 السجسهع

 271 01 01 09 12 29 219 الكتب 

 13 00 00 00 00 04 09 الجوريات

 07 01 00 00 00 01 05 أوعية سسعية برخية

، DVDأقـــخاص )ادر إلكتخونية ــمر
 (انتخنت...

12 02 02 00 00 00 16 

 97 00 01 02 05 21 68 الكتب والجوريات

 02 00 00 00 00 00 02 كخات والخسائل الجامعيةحالكتب والس

 13 00 00 01 01 02 09 الكتب والأوعية الدسعية البرخية

 29 00 02 00 01 04 22 الكتب والسرادر الإلكتخونية

 01 00 00 01 00 00 00 الجوريات والأوعية الدسعية البرخية

 03 00 00 00 01 01 01 الإلكتخونية الجوريات والسرادر

 32 01 00 00 02 06 23 دون إجابة

 484 03 04 13 24 70 370 السجسهع

                                                             
*
بر يٍ ـبظي الإكثــبس ٔحفــذا نلإٌدث ٔكــعو أْعاف انبســـزا لأَّ ٌطــعٔظ يٍ الأطئهت َظــفقظ نزبطّ بؼعظ يس ٔازع زــحى اضخٍبر يخغٍ  

 يًب قع ٌطم بخُظٍى انبسث. انبٍبَبث ٔاندعأل
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 جتساعية السهشيةلمعلاقة بين الهضعية الا khi-deux(: اختبار 5/34)الجدول 
 السدتخدمة وعيةع الأ انه أو  

 Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 101,534
a
 50 ,000 

Rapport de vraisemblance 47,782 50 ,563 

Association linéaire par 

linéaire 
3,565 1 ,059 

N d'observations valides 484   

 

وأقل ؾيسة لسدتػػ  50بجرجة حخية  101,534تداوؼ  Khi-deuxؾيسة أن جول أعلبه ـيبيغ الج

 .0الجلالة ىي 

  H1و  H0ولاختبار فخضية الاستقلبلية وعجم الاستقلبلية نعتسج عمى الفخضيتيغ السحكػرتيغ 

والتي تشز عمى أن   H1فخضية الإذن نقبل  0,05مغ  قلوىي أ 0,000تداوؼ  SIGولجيشا ؾيسة 

تجخل في تفديخ نػع الػعاء الحؼ ت ةيالسيش –الػضعية الاجتساعية مدتقلبن أؼ أن غيخ الستغيخان 
، وقج أضيخ الججول الدابق أن الصمبة ىع الأكثخ استخجاما لسرادر ن ػ بالسدتجػَ  ودتخجمي

السعمػمات بسختمف أنػاعيا، يمييع العسال، أما عغ مرادر السعمػمات الّإلكتخونية فاستخجاميا قميل 

 عمى العسػم خاصة مغ شخف الأفخاد بجون عسل والستقاعجيغ.

 

  السكتبة الرقسية أهسية خدمة 

 (: العلاقة بين الهضعية الاجتساعية السهشية لمسدتجهبين وخدمة السكتبة الرقسية5/35)الجدول 

شالب  عامل شالب 
 وعامل

دون 
 عسل

دون  متقاعج
 إجابة

 السجسهع

 79 00 02 03 04 13 57 نعع

 405 03 02 10 20 57 313 لا

 484 03 04 13 24 70 370 السجسهع
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بين الهضعية الاجتساعية السهشية لمعلاقة بين  khi-deux(: اختبار 5/36)الجدول 
 والاهتسام بخدمة السكتبة الرقسية

 Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 4,830
a
 5 ,437 

Rapport de vraisemblance 4,365 5 ,498 

Association linéaire par 

linéaire 
,389 1 ,533 

N d'observations valides 484   

 

وأقل ؾيسة لسدتػػ الجلالة  5بجرجة حخية  4,830تداوؼ  Khi-deux ؾيسةأن يبيغ الججول أعلبه 

 H0ولاختبار فخضية الاستقلبلية و عجم الاستقلبلية نعتسج عمى الفخضيتيغ السحكػرتيغ  ,0,437ىي 

والتي   H0إذن نقبل فخضية العجم   0,05وىي أكبخ مغ  0,437تداوؼ  SIGو لجيشا ؾيسة   H1و 

اختيار ليذ ليا تأثيخ و لا تتجخل في تفديخ  سيشةتشز عمى أن الستغيخان مدتقلبن أؼ أن ال

 لمسدتجػبيغ. خجمة السكتبة الخقسيةعغ أىسية الاجابة 

 

 لروادهاالذخري  تطهرالالسكتبة الهطشية في  مداهسة 

 (:  الهضعية الاجتساعية السهشية لمسدتجهبين ومدى مداهسة5/37)الجدول 
 الهطشية في تطهرهم الذخريالسكتبة 

شالب  عامل شالب 
 وعامل

دون 
 عسل

دون  متقاعج
 إجابة

 السجسهع

 279 01 04 07 11 39 217 دور ميع ججا

 147 01 00 05 08 26 107 دور متػاضع

ليذ ليا أؼ دور في 
 تصػرؼ الذخري

30 04 03 01 00 00 38 

 20 01 00 00 02 01 16 دون إجابة

 484 03 04 13 24 70 370 السجسهع
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 (:  الهضعية الاجتساعية السهشية لمسدتجهبين5/15)الذكل 

 الهطشية في تطهرهم الذخريومدى مداهسة السكتبة 

 

 

لمعلاقة بين بين الهضعية الاجتساعية  khi-deux(: اختبار 5/38الجدول )
  السهشية والاهتسام بخدمة السكتبة الرقسية

 Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 16,001
a
 15 ,382 

Rapport de vraisemblance 14,611 15 ,480 

Association linéaire par 

linéaire 1,566 1 ,211 

N d'observations valides 484   
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وأقل ؾيسة لسدتػػ  15بجرجة حخية  16,001تداوؼ  Khi-deux ؾيسة الدابقيبيغ الججول 

ولاختبار فخضية الاستقلبلية وعجم الاستقلبلية نعتسج عمى الفخضيتيغ . 0,382الجلالة ىي 

إذن نقبل فخضية  0,05و ىي أكبخ مغ  0,382تداوؼ  SIGو لجيشا ؾيسة   H1و  H0السحكػرتيغ 

ة لا يالسيش-الػضعية الاجتساعية غ أؼ أن يغ مدتقمخيو التي تشز عمى أن الستغي H0العجم  

  لخوادىا. تصػر الذخريالالسكتبة الػششية في  بو تداىع الحؼ سدتػػ التجخل في تفديخ ت

 )السدتقمة والتابعة(إن الأمثمة الدابقة تـُـطيخ وجػد علبقات ارتباط وتأثيخ بيغ بعس الستغيخات 

ح بعيغ الاعتبار خرائز الخواد مسا يبخز أىسية الأخبيشسا تشتفي تمظ العلبقات بيغ متغيخات أخخػ 

السكتبة الػششية خه ــتفديخ أفزل لاحتياجاتيع واتجاىاتيع ومػاقفيع مسا تػفّ بسختمف جػانبيا مغ أجل 
 مغ مجسػعات وخجمات. 
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 خامسخلاصة الفرل ال

تزسّغ ىحا الفرل تحميل نتائج الاستبيان، وىػ يزع مػضػعات أىسيا الشفاذ إلى مرادر 

سػعات السكتبة وخجماتيا، حيث أنّ غالبية أفخاد العيّشة يختادون السكتبة بانتطام السعمػمات ومج
السصالعة العامة أكثخ مغ غيخىا كسا يفزّمػن استخجام مرادر السعمػمات ويقرجون قاعات 

 السصبػعة عمى السرادر الأخخػ كػنيا الأكثخ تػفّخا.

الػصػل إلى السعمػمات ومرادرىا غيخ متاح في كثيخ مغ الأحيان لأسباب مشيا كػن الػثائق 

 خفػف أو لتعصّل الشطام الآلي.مػجػدة ولا يُعثخ عمييا عشج البحث أو لدػء تختيب الكتب عمى ال

يفزّل الكثيخ مغ السدتعسميغ الاستفادة بخجمة الإعارة وىع يخغبػن في تشسية السجسػعات مغ 

 خلبل إضافة عشاويغ وندخ أكثخ.

وتيتع فئة مغ الخواد بالخجمات الحجيثة كالاشلبع عمى فيارس السكتبة عمى الخط وتػفيخ قػاعج 

 ة.بيانات وتجديج السكتبة الخقسي

ؼيسا يتعمق بشطام السعمػمات الآلي رأػ نرف أفخاد العيّشة أنو يمبي حاجاتيع بيشسا يخػ الشرف 

الباقي عكذ ذلظ لأسباب مشيا عجم مشح القخاء الحق في استخجام الحػاسيب والبحث بأنفديع في 

 مغ حيغ لآخخ أثخ سمبي عمى الإعارة. "ميشيديذ"الفيارس الآلية كسا كان لتػقف نطام 

ويعتقج عجد ىام مغ الخواد أن لمسكتبة دور ميع في تصػرىع الذخري وكحلظ ليا تأثيخ عمى 

لأنيا تكسّل ما يحرمػن  ة بالسكتبةــة ضخوريــة والعمسيــات الثقافيــأن الشذاشالسجتسع، كسا يخون 

 عميو مغ مرادر وخجمات.

ا نقز خجمة الإنتخنت وقمّة ورغع ذلظ سجّل السجيبػن نقائز كعجم كفاية الكتب والجوريات وكح

كفاءة بعس العامميغ؛ وعميو قجمػا بعس الاقتخاحات كاقتشاء وثائق ججيجة وتسجيج ساعات الافتتاح 
 وتحديغ أداء العامميغ وتصػيخ نطام السعمػمات ورقسشة وثائق السكتبة.

 
 

 



 

 

 

 ــــةلاصـــــة العــــام  الخ  
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بعج السدار الحي تؼّ قظعو في ىحا البحث تؼّ الؾصؾل إلى نتائج أعيخت حقائق متعمّقة بجور 

 مجتسع السعمؾمات الجدائخي. بشاء وتشسية السكتبة الؾطشية في

ما تؼّ التؾصل إليو يسكؽ أن يفيج في تجعيؼ الإيجابيات وإحجاث تغييخات لتجاوز العؿبات  إن

والقزاء عمى الدمبيات التي تحؾل دون أداء السكتبة لجورىا اليام في عل التحؾلات العسيقة التي 

 يذيجىا مجتسعشا.  

 ثــنتائج البح

 مي:يسكؽ إبخاز أىؼ الشتائج التي تؾصّل إلييا البحث ؼيسا ي

يختبط تقجم الجدائخ في مجتسع السعمؾمات بتظؾيخ الشغام الؾطشي لمسعمؾمات بسكؾناتو الأساسية  -

 ومؽ ضسشيا السكتبة الؾطشية.

ة(، مسّا ــاليــادية والســـخية والســؾارد البذــ)مثل الس امةــات ىــيـمى إمكانــة عــــة الؾطشيــخ السكتبــتتؾفّ  -

في عل  تسع السعمؾمات بذخط حدؽ استغلال تمػ السؾاردال في مجــوفعّ  إيجابيّ ميا لأداء دور ــؤىّ ي
 إدارة رشيجة.

ؽ الشرؾص ـــة ولكــبـخ وإدارة السكتــخجعية الأولى في تدييـانؾني الأداة الســار القــل الإطــيذكّ  -

ة ــؾاكبـــيا لســشـيـتيا وتحيـبغي مخاجعــجاع القانؾني( يشـــؾم الإيـــؾن الأساسي ومخســانــة )القــؾنيـــانــالق

 خ السعمؾمات.ـــعر

اصة تمػ الستعمقة ــــا يشبغي خـــة كســيــانؾنـــؾص القـــق الشرـــيـــبــؼ تظـــتــالات لا يـــض الحــــفي بع -

ؼ ـــجما رغــؾن مشعـــاد يكــشي، حيث أن دورىسا يكــقــــمسي والتـــذ العـــمــجــو والســـؾجيـــمذ التــــجـســب

 و البالغة.ــــيتــســأى

تزظمع مرمحــة التكؾيـــؽ بجور ىـــام في مجـــال تأىيل العامميــؽ بالسكتبـــة لمؿيام بسياميؼ  -
 ومؾاجية التحجيات.

تعسل السكتبة عمى تؾفيخ مرادر السعمؾمات والخجمات لفئات مختمفة مؽ أفخاد السجتسع )كبار،  -

 مكفؾفيؽ...(. أطفال،
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تذكل السؾاد السظبؾعة )كتب ودوريات( غالبية الخصيج، حيث يؾجج نقــص كبيـــخ في مرــادر  -

 السعمـؾمــات الإلكتخونية.

 جمة.ـــاد تكؾن مشعــة تكــخونيــات الإلكتــجي إذ أن الخجمــع التقميــة الظابـــات السكتبــيغمب عمى خجم -

ج غمـق مؾقعــيا ــة بعــــكمـــج زادت السذــوق ،ـجاــف جــة ضعيــــيــشـة الؾطــبــتــكــلمسـسي ــؾى الخقــالسـحتــ -

 .عمى الإنتخنت الإلكتخوني

يُعتبخ مذخوع الخقسشة مؽ السذاريع السيسّة بالسكتبة لكؽ إجخاءاتيا تذيج حاليا بظئا شجيجا حيث  -

 أن وتيخة العسل لا تتشاسب مع ما يشبغي إنجازه.

الؾصؾل إلى مرادر السعمؾمات السحفؾعة بالسكتبة غيخ ميدّخ كسا يشبغي بدبب عؾائق مشيا  -
 مذاكل الشغام الآلي.

غالبية أفخاد العيّشة يختادون السكتبة بانتغام، وىؼ يقرجون قاعات السظالعة بالجرجة الأولى، ثؼ  -

 .قاعات البحث وقاعات الانتخنت بجرجة أقل وأخيخا قاعات السحاضخات

يجج الكثيـــخ مؽ القــــخاء صعؾبـــة في الؾصـــؾل إلى السعمؾمـــات )أو إلى مرـــادرىــا( لأسبــاب مؽ  -

، أو لعــجم اقتشائــيــا مؽ طــخف ثــج البحــا عشــؾل إلييــؼ الؾصــؽ لا يتــؾدة ولكــمؾج ائــقالؾثبيشيا كؾن 

 فؾف.السكتبة أو لدؾء تختيب الكتب عمى الخ 

أكثخ مؽ نرف السجيبيؽ عمى الاستبيان  يفزّمـــؾن مرـــادر السعمؾمات السظبؾعـــة الستؾفــــخة في  -

السكتبــة )كتب ودوريات(، كسـا يؾجــج اىتسـام بالسرـادر الإلكتخونيـة مسا يبخز ضخورة  تشسيتيا تمبيــة 
 مؽ السرادر. لاحتياجات السدتعسميؽ في مجتسع السعمؾمات الحي يثسّؽ ذلػ الذكل

أغمبية السدتعسميؽ يخون أن الخصيــج غيخ كاف سؾاء مؽ حيث العشاويؽ أو الشدــخ كسا أن أولئػ  -

 الحيؽ ييتسؾن بالإنتاج الفكخي الؾطشي ليؼ نفذ الخأي.

)مؽ خلال  ـــعـام مذجّ سكســـا يؾجـــج اىتــ ،تـُـعـــتبــخ الإعــارة مؽ أىـؼ الخجمـــات التي ييتــؼ بيـــا الـخواد -

بــــة ـــيـــــارس الســـكتـــلاع عــمى فــخنــــت والاطــثـــة كــخـــجمــات الإنـــتــالحــــجي جمـــاتــــبالخ آرائيـؼ ومظالبيــؼ(

 والسكتبة الخقسية. عمى الخــــط  وقــــؾاعـــــج البــيـــانـــات

  الاستؿبال بالسكتبة.أبجى غالبية أفخاد العيشة ارتياحيؼ لشؾعية  -
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ة لـــمــؾصـــــــؾل إلى يــــدـــتــــخـــــجم رواد الســـكــتـــــبـــــة الــفــيـــارس اليــجويـــة وبـــجرجـــــة أقـــل الـفــيـــارس الآلـــيــ -

 مــرــادر السعمؾمات.

اء إلى فدسيؽ متقاربيؽ بيؽ مؽ ؼيسا يتعمق بتمبية الشغام الآلي لحاجات السدتعسميؽ انقدست الآر  -

يؤكـــج ذلػ ومؽ يخى العكــذ لأسبــاب مشيا طؾل الانتغار وعـــجم تؾفيخ حؾاسيب لفــائجة القخاء حتى 

 يقؾمؾا بأنفديؼ بعسميات البحث.

 أثّخ تؾقف الشغام الآلي "ميشيديذ" سمبيا عمى العجيج مؽ الؾعائف خاصّة الإعارة. -

يعتقج أن لمسكتبة الؾطشية دور ميؼ في تظؾرىــؼ الذخري وأن ليا تأثيخ عجد ىـــام مؽ الخواد  -

 عمى السجتسع.
مؽ أىؼ أغــــخاض ارتيــاد السكتبـــة الؿيام بالبحــــؾث الجامعيــــة وتحـــــزيــخ الســــحكخات، ثؼ لأغـــــخاض  -

 تثؿيؽية وتحزيخ الامتحانات. 

ن الشذـــاطــات الثقـــافيــة والعمسيـــــة ضخوريــة بالسكتبة كؾنيـــا مؽ وســائـــل غالبية الـسجيــبــيـــؽ يـــخون أ -

 التثؿيف، كسا أنيا مكسّمة لسا تقجمو السكتبة مؽ مرادر وخجمات.

الـخواد مؽ أفـخاد العيّـشة العـــجيج مؽ الشقائص بالسكتبـة الؾطشية مشيا نقــص الكتـب والجوريات،  سجّـل -

 وقمة كفاءة بعض العامميؽ. ،(كانت مؾجؾدة ثؼ ألغيت) وعجم كفاية خجمة الانتخنت

وتحدــيـؽ أداء العامميؽ،  مؽ أىـؼ اقتــخاحـات الخواد اقتشـاء وثائق ججيـــجة وتســجيــــج ســاعـات الافتــتــاح -

كســـا أبـــخزت ندـــبـة مشيــؼ ضخورة  تــجـــــجيــج وإضـافـة فزــــاءات للإعـــلام الآلي والانتـــخنـــت  وتظـؾيــــخ 
 الشغـام الآلي ورقســشة وثـــائـق السكـتبـة؛ مسا يُغيـخ قـجَرا مــؽ الاىتسام بتكشؾلؾجيـا السعمؾمات.

  

 ذة الشتائج عمى ضهء الفرضياتمشاق     
إن لمسكتبة الؾطشية الجدائخية مكانة بارزة ضسؽ الشديج الثقافي والعمسي بالؾطؽ، وقج كان دورىا 

الإيجابي في تشسية السجتسع عاىخا مشح الاستقلال حيث كان مقخّىا القجيؼ محجّا لظمبة العمؼ 

العميا إنذاء مقخّ حجيث ذي مؾاصفات والسثقفيؽ مؽ كل مكان، وتثسيشا لجورىا قخّرت الدمظات 

عالسية حتى يسكؽ الجخؾل في القخن الحادي والعذخيؽ بكل ثقة، كسا أدمجت خجمة السظالعة 

 العسؾمية كسكؾّن أساسي لمسكتبة حتى يستجّ تأثيخىا ليذسل كل فئات السجتسع.
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جا للانتقال إلى ـيــتسي جادة، واستعجادات خكة حثيثةــو حــات في بجايتــيـج التدعيشــج عقــوقج شي 

اء واسعة مع العسل عمى إجخاء جخد شامل ــات اقتشــخ لعسميــث بجأ التحزيـحي ،خّ الججيجـــالسق

خاصّ، كسا انتعذت حخكة التؾعيف  آلي اتــام معمؾمــا في نغــات السقخّ القجيؼ بػية تدجيميــلسقتشي

خخيجي معيج عمؼ السكتبات والتؾثيق، وعميو حيث دخل السكتبة عجد ىام مؽ العامميؽ خاصة مؽ 

فإن الغخوف كانت مييّأة لتحقيق انظلاقة جيّجة لمسكتبة في إطار مجتسع كان يدعى لمتحؾل إلى 

 مجتسع معمؾمات.

ولكؽ نياية عقج التدعيشيات لؼ تكؽ كبجايتو حيث غادر السكتبة عجد مؽ الإطارات الستخرّرة 

 ئجيا جميّــة ؼيسا بعج.والكفؤة مسا شكّل خدارة عيخت نتا

ؼيسا يتعمق بتكشؾلؾجيا السعمؾمات تسيد الؾضع بؾجؾد نغام آلي بالسكتبة في مقخىا الججيج )نغام 

ميشيديذ( أما في السقخ القجيؼ فمؼ يكؽ ذلػ الشغام الآلي متؾفخا كسا أن الخجمات كان يغمب عمييا 

 الظابع التقميجي. 

، أصبحت خ عمى السدتؾى العالسي حيثــيــؾادر التغيـــب ــةيؽية الثالثة بجت جمــة الألــمع بجاي

ادىا أساسا ــخ باعتســـيــيـعي الجول لمتغــخ ســـا عيـــكس الإنتخنت عاىخة عالسيّــة ذات أبعــاد متعجّدة،

ادرة عمى رفع ــدات قــــؤســــة، وعمى مــؽ جيــــم ترالاــــات والاتـــؾمـمـــسعــا الــؾلؾجيــشـــعمى تك

مؽ جية أخخى؛ وذلػ مؽ أجل الؾلؾج إلى مراف مجتسعات  -كالسكتبات الؾطشية– اتجيــحــــالت

 السعمؾمات والتقجم في ىحا الإطار.

كيف تُداىؼ السكتبة الؾطشية ىؾ:  -والحي تؼ طخحو في ىحا البحث–ولكؽ الدؤال السيؼ 

 الجدائخية في بشاء وتشسية مُجتسع السعمؾمات؟

ستجعى ىحا الدؤال أسئمة أخخى كانت ضخورية لفيؼ واقع السكتبة ودورىا في مجتسع لقج ا

السعمؾمات، وؼيسا يمي إعادة طخح لتمػ الأسئمة، مع إبخاز ما سبقت الإشارة إليو مؽ نتائج مؽ أجل 

 معخفة مجى صحة الإجابات الأولية عؽ الأسئمة السظخوحة )الفخضيات(.

ة ـاصــخية وخــؾرات العرــة مع التظــة الؾطشيـيسي لمسكتبـانؾني والتشغــار القــىل يتلاءم الإط  -1

  سا يتعمق بتكشؾلؾجيا السعمؾمات باعتبارىا مؽ أىؼّ خرائص مجتسع السعمؾمات؟يؼ
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الفخضــيــة الستعـمقــة بيــحا الدـــؤال مـــؽ مشظــق أنو "نغخا لظبيعتيا الإلدامية فإن الشرؾص  انظمـقــت

ــظؾيــخ القــانؾنــيــة والتشغيـسيــة تجعّـــؼ الســدـــاىـســة الفــعّــالــة لمســكـتــبــة الؾطــــشــيـــة الجـــدائـــخيــة في ت

 مجتــســع السعمؾمات". 

الشتيجة التي تؼ التؾصل إلييا بيّشت أن الشرؾص القانؾنية غيخ مظبقة كسا يشبغي، وخيخ لكؽ 

دليل عمى ذلػ تحجيؼ دور كل مؽ مجمذ التؾجيو والسجمذ العمسي والتقشي حيث لؼ يعج ليسا أي 

 تأثيخ يُحكخ في تدييخ وتظؾيخ السكتبة.

تحافظ وتبمغ التخاث الثقافي الؾطشي كسا أن القانؾن الأساسي يؤكج أن السكتبة الؾطشية "تجسع و 

أيا كانت وسائظو" إلا أن مرادر السعمؾمات السظبؾعة ما تدال في الؾاقع الأكثخ أىسية حيث أنيا 
 تذكل تقخيبا كل محتؾيات الببميؾغخاؼيا الؾطشية. 

وعمى الخغؼ مؽ أن الشرؾص القانؾنية بحاجة إلى تعجيل لسؾاكبة التظؾرات إلا أن بيا  بعض 

ؾاد التي يسكؽ مؽ خلاليا تحقيق أىجاف السكتبة، وخاصة تمػ الستعمقة بسجمذ التؾجيو الحي الس

يزؼ أعزاء مؽ صفؾة السجتسع وبإمكانيؼ ؾيادة السكتبة إلى تحقيق الأفزل؛ وىحا مسا يؤيج صحة 

 الفخضية الأولى بذكل جدئي.

 السكتبة الؾطشية؟ضسؽ مجسؾعات وما مجى استخجاميا ما ندبة السرادر الإلكتخونية  -2

بُشـيَــت الفخضيــة الستعــمــقــة بيــحا الدــؤال عــمى أســاس أن "الاىــتـســام بتـشــسيــة مرـــادر السعــمؾمــات   

 الإلكتخونية يديــج مؽ ؾيســة السجســؾعـــات ومــؽ الشفـــاذ إلييا".
ودورىــا  البـحــث أىسـيّــة مرــادر السعـمـؾمــات الإلكتــخونيّــةانــب الشـغــخي مؽ ىــحا ــــج الجـــوقــج أكّ  

بــل السكتبــات الؾطشيــة لتمبيــة اية بيا مـؽ قِ ـــضــخورة العشبالتالي و  في السجتسعــــات الحجيثــة،

كســا أعيخ الجانــب التظبيقي قمة الاىتسام بتشسية مرادر  ،تعسميــؽــاجــات الستعـــجدة لمسدـــالاحتي

ؽ جيـة ونقص الإتاحة ــد بالشــجرة مــسيــا تتــث أنيــحي في السكتـبة الؾطشيــة، ةــالسعمؾمات الإلكتخوني

وطمبيؼ تؾفيخ  ؽــالسدتعسمي بعضام ــوذلػ رغؼ اىتس مسا يحج مؽ الاستفادة بيا، خى،ـــة أخـــمؽ جي

وىؾ ما يؤكج تحقق  ؛كفاية السجسؾعات عجمالأكثخية عمى ، كسا أكّجت الشؾع مؽ السرادرىحا 

  الفخضية الثانية.



 الخلاصة العامة
 

329 
 

 ما مجى تؾافق خجمات السكتبة الؾطشية مع البيئة الإلكتخونية؟ -3

كانت الفخضية عمى الشحؾ التالي: "لا تتؾافق خجمات السكتبة الؾطشية مع البيئة الإلكتخونية  وقج

كسا يشبغـي بدبـب ضعــف الاعتسـاد عمى تكشؾلؾجـيــا السعـمؾمــات ونــقــص السحتــؾى ســؾاء السـظبــؾع 

 أو الخقسي".

ظؾرات التكشؾلؾجية؛ وىي تختبط إن خجمات السكتبة الؾطشية تعبخ عؽ واقعيا ومجى مؾاكبتيا لمت

بسرادر السعمؾمات ارتباطا وثيقا، ولئؽ كان الاىتسام بسرادر السعمؾمات التقميجية بارزا مشح عقؾد 

فإن الخجمات كحلػ لؼ تذيج تظؾرات ممحؾعة؛ وقج كان مؽ نتائج البحث أنو يغمب عمى خجمات 

د تكؾن مشعـجمة كسا أن السحـتؾى الخقـسي السكتبة الظابع التقميجي إذ أن الخجمات الإلكتخونية تكا
 ضعــيـف جـجا وقـج زادت السذـكمة بعـج غمق مؾقعيا الإلكتخوني.

جرة ــؽ القــم حجّ ــية لأنو يــقــخ مذكمة حقيــبـعتات يُ ــا السعمؾمــاد عمى تكشؾلؾجيــإن ضعف الاعتس

ؾرات ـــة التظــا لسلاحقــؾلؾجيـــعمى التكشاد ـــخ يغمب عميو الاعتســـات، ففي عرــة التحجيــعمى مؾاجي

ؽ مؽ فخض وجؾدىا مؽ خلال ـــة لؼ تتسكّ ـــة الؾطشيـج أن السكتبــــجـة نــؾلات الستلاحقـــة والتحــالدخيع

تقجيؼ خجمات عرخية خاصة في السقخ القجيؼ الحي يعتسج برفة شبو كمية عمى تقجيؼ خجمات ذات 

 طابع تقميجي.

يعتبخ مؽ الخرائص الأساسية لسجتسع السعمؾمات فإن  -وخاصة الخقسي–ولأن السحتؾى 

التعخيف بو وإبخازه عبخ الؾسائط الإلكتخونية يسكّؽ مؽ تجعيؼ خجمات السكتبة، وىؾ ما تؼ برفة 
محجودة ججا عبخ مؾقع السكتبة الإلكتخوني قبل أن يتؼ إغلاقو حيث فقجت السكتبة وسيمة ىامة 

 نتخنت. وىؾ ما يؤكّج صحة الفخضية الثالثة. لتقجيؼ خجماتيا عبخ الإ

 ىل يختبط رضا الخواد بسجى تؾفّخ مرادر السعمؾمات الإلكتخونية والخجمات الخقسية؟  -4

وقج كانت الفخضية أنو "نغخا لأىسيــــة استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات فإن رضا رواد السكتبة 

 السعمؾمات الإلكتخونية والخجمات الخقسية". فخ مرادرتؾ الؾطشية يختبـــط بجرجة كبيخة بســجى 

ربظت ىحه الفخضية بيؽ وجؾد مغاىخ الاعتساد عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ خلال تؾفيخ 

  مرادر معمؾمات وخجمات عرخية وعلاقة ذلػ بخضا الخواد.
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الحي يتكؾن في أغمبو مؽ –وقج أبخزت الشتائج أن أغمبية الخواد يخون أن رصيج السكتبة 

غيخ كاف سؾاء مؽ حيث العشاويؽ أو الشدخ، أما مرادر السعمؾمات الإلكتخونية فإنيا  -ؾعاتمظب

محؾر اىتسام فئة قميمة مؽ الخواد؛ وقج يعؾد ذلػ إلى نجرتيا و/ أو صعؾبة الؾصؾل إلييا كسا ذكخنا 

ذلػ آنفا، كسا قج يكؾن الدبب تؾفخ عجد ىام مؽ تمػ السرادر عمى الإنتخنت بحيث يسكؽ 

ؾصؾل إلييا بديؾلة خارج السكتبة أو تؾفخىا في مكتبات أخخى، وخاصة الجامعية باعتبار أن ال

 أكثخ رواد السكتبة مؽ الجامعييؽ. 

الإعـــارة تعتبخ مؽ أىـؼ الخجمـــات التي ييتـــؼ بيـــا الــخواد كســـا يؾجـــج وؼيسا يتعمق بالخجمات فإن 

لحــــجيثـــة كــخـــجمــات الإنـــتخنــــت والاطـلاع عــمى فيـــــارس الســـكتبــــة عمى اىتـــســام مذجّـــع  بالخجمـــات ا
 الخــــط  وقــــؾاعـــــج البــيـــانـــات والسكتبة الخقسية.

ؾد صعؾبات ـــــلؾج لديــــؾلة استخـــجاميا وكحا ارس اليجويةـــث في الفيــيؽ البحــخ السجيبــويفزل أكث

خا مؽ ـــمسا يحجّ كثي ،ط كالسكتبيــث الآلي حيث أنو لا يسكشيؼ البحث إلا عؽ طخيق وسيــالبحفي 

اب التي جعمت حؾالي نرف أفخاد العيشة يخون أن الشغام الآلي ــؾ مؽ الأسبـــادة، وىـــة الاستفـــدرج

 لا يمبي احتياجاتيؼ.

عؽ ندبة أولئػ الحيؽ يخون العكذ،  حلػ تديج ندبة أولئػ الحيؽ يخون أن الخجمات غيخ كاؼيةك

مع العمــؼ أن الاىتســـام بالخــجمـــات الإلكتــخونــيـــة مــؾجــؾد أكثــخ مؽ الاىتســام بتؾفيخ مرادر 

 معمؾمات إلكتخونية. 
وبسا أن الشتائج تذيخ إلى انخفاض درجة رضا السدتفيجيؽ ؼيسا يتعمق بكفاية مرادر السعمؾمات 

دون ربط ذلػ بالسرادر والخجمات الحجيثة، فإنو يسكؽ اعتبار أن الفخضية الخابعة  والخجمات، ولكؽ

 لؼ تتحقّــق. 

التي تعتبخ حجخ الداوية في تقجّم مجتسع السعمؾمات ليذ ليا  لإن تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترا

مؽ مثل  نفذ الأىسية في السكتبة الؾطشية إذ أن عسميات أساسية لا يتؼ الؿيام بيا كسا يشبغي

الاىتسام بسرادر السعمؾمات والخجمات الإلكتخونية وتظؾيخ السحتؾى الخقسي وتأكيج الحزؾر عمى 

الؾيب وقبل ذلػ كمو تذجيع ودعؼ العامميؽ لإبخاز قجراتيؼ ومعارفيؼ مع ضسان تكؾيشيؼ السدتسخ 

 لتحديؽ قجراتيؼ في مجتسع يتغيّخ باستسخار.
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عيشات نحؾ مقخ حجيث بو مؽ الإمكانيات الكثيخ فخصة لقج كان تغييخ مقخ السكتبة في التد

لإحجاث تغييخات جحرية في طخق التدييخ والعسل عمى اعتساد تكشؾلؾجيا السعمؾمات كأداة أساسية 

في التظؾّر، وقج حرمت بالفعل مبادرات في ىحا الاتجاه ولكؽ الاستسخارية لؼ تتحقق، كسا أن تكفّل 

ية أثّخ نؾعا ما عمى أداء السيام الأساسية حيث تؼ تؾزيع الإمكانيات السكتبة بتشسية السظالعة العسؾم

عمى السرالح والقاعات الستعجّدة مسّا أفخز نتائج بعزيا سمبي، خاصة ؼيسا يتعمّق بتؾزيع العامميؽ 

مؽ نقص في ىحا السجال، كسا أن  -كسرمحة الإيجاع القانؾني–حيث عانت بعض السرالح 

ي مدتؾى الاحتياجات. وقج أدت تخاكسات عجيجة إلى تخاجع دور السكتبة عسميات التؾعيف لؼ تكؽ ف

 الؾطشية في تشسية مجتسع السعمؾمات.
بل ليا علاقة بالشغام الؾطشي  ومسا يشبغي التأكيج عميو أن ىحه الؾضعية ليدت خاصة

لا يدال يفتقخ لمخبط بيؽ مكؾّناتو الأساسية والعسل في  –رغؼ إيجابياتو الكثيخة  –لمسعمؾمات الحي 

 إطار مؾحّج ضسؽ سياسة مجروسة وتخظيط محكَؼ. 

 السكتبة الهطشية في ظل مجتسع السعمهمات: حتسية التغيير لسهاجية التحديات 

حجؼ  تؾى ـإن دور السكتبة الؾطشية في مجتسع السعمؾمات الجدائخي يشبغي أن يكؾن في مد

، ولئؽ قمّرت السذاكل والعخاقيل مؽ السدتعسميؽ وعسؾم السؾاطشيؽ لتظمعاتالسكتبة بحيث يدتجيب 

مؽ أجل تحديؽ  ذلػ الجور فإن تحديؽ الأداء مسكؽ بذخط تؾفخ الإرادة لجى الجيات السدؤولة

يات الزخورية خق العمسية في الإدارة وتؾفيخ الإمكانـــمع إحجاث التغييخ اللازم واعتساد الظ الؾضع

 والعسل في إطار السعاييخ السعتسجة دوليا.

 مقــتَــرحات لتفعيل دور السكتبة الهطشية في مجتسع السعمهمات

إن الشتائج التي تؾصل إلييا البحث تؤكّج أن لمسكتبة الؾطشية دور أساسي في مجتسع السعمؾمات 

ة؛ مسا يبخز أىسية إحجاث تغييخات ولكشو غيخ مفعّل، ويعؾد ذلػ إلى تخاكسات عجيجة وأسباب مختمف

عسيقة  لتفعيل ذلػ الجور، مع تثسيؽ الإيجابيات والعسل عمى معالجة الدمبيات  ومؾاجية 

التحجيات، ويبجأ ذلػ بإحجاث تغييخات ضخورية والعسل عمى تحقيق الأىجاف في ضؾء متظمبات 
 مجتسع السعمؾمات؛ وؼيسا يمي بعض السقتخحات لتحقيق ذلػ.
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 ة لمسكتبةوضع سياس 

إن وضع سياسة لمسكتبة يعتبخ أمخا ميسا ذلػ أنو يُغيخ السبادئ الأساسية الشي تختبط بالأىجاف 

والؾسائل اللازمة لتحؿيقيا في عل متغيخات البيئة السحيظة، ويسكؽ أن تكؾن الدياسة عامة أو 
لحؾاسيــب و/ أو الإنتــخنت خاصة بسجــال معيّــؽ كتشسيــة السجسؾعات والحفــظ والإعــارة واستخــجام ا

 وغيخ ذلػ.

ولا شػ أن الكثيخ مؽ الدمبيات التي تغيخ في التدييخ أو الإجخاءات الفشية مخدّىا إلى غياب 

سياسات واضحة ومكتؾبة يمتدم بيا العاممؾن ويظمع عمييا السدتعسمؾن مؽ أجل الؾصؾل إلى السخاد 

 ية في إطار التخظيط السحكؼ.بجون عؾائق أو عخاقيل؛ وتكؾن الدياسة أكثخ فعال

 العسل في إطار التخطيط الاستراتيجي 

يُعتبخ التخظيط الاستخاتيجي مفتاح الشجاح وىؾ مؽ الؾعائف ذات الأولؾية، ولعل مؽ أىؼ ميداتو 

العسل في إطار رؤية مدتقبمية مع الأخح بعيؽ الاعتبار مختمف الستغيخات سؾاء داخل البمج أو 

جيج الأولؾيات ووضع البخامج السداعجة عمى تحقيق الأىجاف في إطار خارجو مسا يسكّؽ مؽ تح

 السؾارد الستاحة ووفق ججاول زمشية محجدة.

ويسكؽ لمتخظيط الاستخاتيجي أن يداعج في تجارك التأخخ السدجل في عجد مؽ السجالات 
في بيئة رقسية؛ كإصجار الببميؾغخاؼيا الؾطشية وتشسية مرادر السعمؾمات الإلكتخونية وتقجيؼ خجمات 

 حيث أن الأىجاف تربح أكثخ وضؾحا والظخيق إلى تحؿيقيا أكثخ سيؾلة.

 إعادة الاعتبار لدور مجمس التهجيو 

يقع مجمذ التؾجيو في قسة الييكل التشغيسي، وبالتالي فيؾ يسثل الإدارة العميا كسا أن دوره مؤثّخ 

يث أن آرائيا وتؾجيياتيا خاصة وأنو مكؾّن مؽ إطارات وشخريات مؽ مختمف السجالات ح

 ضخورية لتحديؽ صؾرة السكتبة وتفعيل دورىا في مجتسع السعمؾمات.

إن تفتح السكتبة عمى كل القظاعات وفتح أبؾابيا لجسيع الفئات يعؾد بالفائجة حتسا لأنو يؤكج 

  دورىا الاجتساعي ويعدز مكانتيا كسؤسدة ثقاؼية وعمسية رائجة.
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  الإيداع القانهنيمشح الأولهية لسرمحة 

تُعتبخ مرمحة الإيجاع القانؾني السرمحة الأولى مؽ حيث الأىسية ذلػ أن مياميا تختبط مباشخة 

بأىجاف السكتبة الؾطشية، ولكؽ واقعيا يتسيّد بؾجؾد بعض العؿبات التي أثخت في مخدوديتيا، مؽ 
ؾلؾجيا السعمؾمات، وقج ذلػ نقص العامميؽ ونقص الإمكانيات السادية وخاصة ما تعمق مشيا بتكش

كان لأداء السكتبة ميسة تشسية السظالعة العسؾمية دور في تؾجيو عجد ىام مؽ العامميؽ إلى مرالح 

وفزاءات عامة متعجدة مسا أثخ عمى نؾعا ما عمى وعائف ذات أولؾية كالإيجاع القانؾني؛ وعميو 

اع القانؾني مؽ خلال دعسيا يشبغي العسل عمى إيجاد حمؾل بحيث تربح الأولؾية لسرمحة الإيج

 بالإمكانيات اللازمة، بذخية كانت أو ماديّة.

 تطهير البحث العمسي 

انؾن الأساسي لمسكتبة الؾطشية، ـــؾاردة في القــامة الــائف اليــث العمسي مؽ الؾعــيعتبخ البح

ة بسا يزسؽ تقجيؼ الإضافة ـــة والتقشيّ ــة العمسيّ ــؾيخ الأنذظــشي بتظـــسي والتقـــمذ العمــويتكفل السج

انب ــة، لحلػ يشبغي إيلاء الأىسية اللازمة ليحا الجــذ عمسيّ ــق أســـة وفــخ السكتبــة لتظؾيـــاللازم

لأن فؾائجه لا تعؾد عمى السكتبة  ، ذلػثــة البحــق حخكــاب التي تعيــل الرعــل عمى تحليــوالعس

الؾطشية فقط بل عمى كل السكتبات السشتذخة عبخ التخاب الؾطشي، ولعل مؽ أىؼ تمػ الفؾائج 
السداىسة في إيجاد الحمؾل لمسذاكل التي تعاني مشيا مكتباتشا، وتجعيؼ قظاع الشذخ بسشذؾرات 

 عمسية وتقشية ذات جؾدة.

 مهرد بالسكتبة تثسين العشرر البذري باعتباره أىم 

الاىتسام اللازم، ويكؾن ذلػ  -ميســا كانــت درجــتو– لــح العامــؾط بسشـــق الأىجاف مشــإن تحقي

خ السؾارد البذخية مؽ أساسيات ــاة الؾعيؽية، ولئؽ كان تدييــاء الحيــة انتيــو إلى غايــمشح تؾعيف

خف إلى درجات ـــل الإداري الرــيخ مؽ العســيــالتدحا ــاء بيــقـؾب الارتــإن السظمـل الإداري فــالعس

ق ذلػ إلا ـــقّ ــة، ولؽ يتحــبــجاف السكتـــق أىـــالة في تحقيــة فعّ ـــاركا برفــل مذــبح العامــث يرــأعمى حي

و في السكان السشاسب ومشحو الإمكانيات اللازمة والغخوف السشاسبة حتى يبخز معارفو ــبؾضع

 سالو.ويبجع في أع
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  تدعيم مرمحة الإعلام الآلي بالإمكانيات الزرورية 

تذكّل تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال عاملا حاسسا في تجعيؼ دور السكتبة الؾطشية في مجتسع 

السعمؾمات، وتتكفل مرمحة الإعلام الآلي بتدييخ الشغام الآلي وتؾفيخ التجييدات اللازمة لسختمف 
وتقجيؼ الجعؼ اللازم لتظؾيخ السؾقع الإلكتخوني والعسل عمى تحديؽ السرالح وكحا ضسان الريانة 

 الأداء مؽ خلال إدماج تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتؾسيع استخجاميا.

ويعتبخ نقص العامميؽ مؽ أىؼ السذاكل السؾجؾدة، لحا فإنو مؽ الأىسية بسكان العسل عمى تجعيؼ 

أجل تمبية احتياجات السكتبة، كسا أنو مؽ  السرمحة بعامميؽ أكفاء وتقشييؽ ذوي مدتؾى مشاسب مؽ

 الزخوري تؾفيخ التجييدات الحجيثة والسشاسبة.

ويخى الباحث أنو مؽ السيؼ إعادة الشغخ في مؾقع السرمحة ضسؽ الييكل التشغيسي والعسل 

عمى تحديشو مدتؿبلا حيث يسكؽ تخؾية السرمحة إلى دائخة تزؼ عجدا مؽ السرالح مسّا يسكّؽ 

 مؾاجية التحجيات الستعمقة بتكشؾلؾجيا السعمؾمات.  السكتبة مؽ

 وضع عسميات الرقسشة ضسن الأولهيات 

خاث الفكخي الؾطشي ميسة سامية تدتمدم تؾفيخ كل ما ىؾ لازم وضخوري مؽ ــظ التــإن حف

عخوف وإمكانيات، وتُعتبخ الخقسشة مؽ بيؽ أىؼ ما يشبغي تظؾيخه بالسكتبة الؾطشية لأنيا تداىؼ 
عال في حفظ مرادر السعمؾمات مع تؾسيع إمكانيات إتاحتيا، وقج أبخز ىحا البحث التأخخ بذكل ف

السدجّل في ىحا السجال، حيث لا تؾجج سياسة خاصة كسا أن عسميات الخقسشة تديخ ببطء شجيج 

خي الؾطـشي مسا يؤكج عمى أىـسـيـة تفعــيــميـا في إطــار تخظيــط مـشــاسـب مـؽ أجــل رقسشـة التـخاث الفكـ

 بـظخيقـة مشيـجـيـة مجروسة.

 الأخذ بعين الاعتبار مرادر السعمهمات الحديثة في تشسية السقتشيات 

مؽ خرائص مجتسع السعمؾمات تظؾر الشذخ الإلكتخوني وتدايج نسؾ وتجاول مرادر السعمؾمات 

أن تداىؼ ؼيو مؽ الإلكتخونية، ويشبغي أن لا تكؾن السكتبة الؾطشية بسعدل عؽ ىحا التظؾر بل يجب 

وكحا اختيار ما  ،خلال العســل عمى جسع مرادر السعمؾمات الإلكتخونية السشتجة داخل الؾطؽ
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يشاسب الخواد مــسـا يـشـــتــج عمى السدـتــؾى العــالسي، ويكــؾن ذلــػ أفزــل مــؽ خــلال سيـاســـة مكـتؾبـة 

 لتشـسيــة السقتشيات.

 ،رادر وتؾفيخ مدتمدمات استخجاميا مؽ أجيدة وبخمجيات وشبكاتكسا يشبغي التعخيف بتمػ الس

تقييسيا برفة دورية في حا وك ،مع العسل عمى تجريب العامميؽ والسدتعسميؽ عمى طخق الإفادة مشيا

 إطار أىجاف السكتبة واحتياجات الخواد.  

 العسل عمى الانتقال نحه تهفير الخدمات في بيئة إلكترونية 

يشبغي التفكيخ في  ،عمى تؾفيخ مرادر السعمؾمات الإلكتخونية بذكل مشاسبمؾازاة مع العسل 

 الانتقال بخجمات السكتبة نحؾ آفاق ججيجة يسيدىا الؿيام بالإجخاءاتتغييخ الؾضعية الخاىشة مؽ أجل 

، ويجعميا في مراف مسا يعؾد بالشفع عمى السكتبة وروّادىا ،بيئة إلكتخونية إطار في والؾعائف

 .الؾطشية الستقجّمةالسكتبات 

ولأجل تحقيق ذلػ يشبغي تجعيؼ البشية التكشؾلؾجية بسا تتزسشو مؽ أجيدة وبخامج وشبكات، 
وتظؾيخ الشغام الآلي بحيث تربح خجماتو متكاممة لتمبي احتياجات الخواد بسختمف السرالح 

كؾضع خجمات حجيثة والقاعات، وكحا تجريب العامميؽ لمعسل بكفاءة في عل البيئة الخقسية مع تقجيؼ 

)داخل السكتبة أو عؽ طخيق الإنتخنت( وتؾفيخ الخجمة السخجعية الإلكتخونية بسا يحقق فيارس آلية 

 التؾاصل بيؽ السدتفيج والسكتبي عؽ بعج.

 تفعيل حزهر السكتبة الهطشية عمى الهيب 

حيث  ،خنتفي مجتسع السعمؾمات يشبغي أن يكؾن لمسكتبة الؾطشية حزؾر قؾي ومؤثّخ عمى الإنت

كسا أن خجماتيا يجب أن تتجاوز حجود الؾطؽ لترل إلى كلّ ميتؼ  أن ليا بُعج وطشي يشبغي تثسيشو

، ولكؽ ذلػ لؼ يتحقق في الؾاقع حيث أن السؾقع الإلكتخوني كان بتمػ الخجمات ميسا كان مؾقعو

ؽ؛ مسا ـــارج الؾطــــل وخـــداخة ـــبــمّص دور السكتــتق، وبحلػ يتسيد بشؾع مؽ الجسؾد قبل أن يتؼ إغلاقو

وتحجيثو باستسخار ليؾاكب  إعادة تذغيــل السؾقــع الإلكتــخونيمؽ أجل  يدتجعي بحل جيؾد أكبخ

خجمات في مدتؾى حجؼ السدتججات، مع الاستفادة مؽ التجارب الدابقة لتقجيؼ الأفزل وتؾفيخ 
  السكتبة وتظمعات روادىا.
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 دينإجــراء دراسات دورية لمسدتفي 

مؽ الزخوري إجخاء دراسات دورية لمسدتفيجيؽ لسعخفة اتجاىاتيؼ وسمؾكياتيؼ وأىؼ احتياجاتيؼ 

 مؽ أجل تظؾيخ خجمات السكتبة، ويسكؽ أن يداىؼ السجمذ العمسي والتقشي بفعالية لتحقيق ذلػ.

 يجعل الجراسات الستعمقة -خاصة في السجتسع الحجيث–إن تعجد الاحتياجات وتغيّخىا السدتسخ

بالسدتفيجيؽ ذات أىسية بالغة، خاصة في السكتبة الؾطشية، وحتى إن كان ىشاك عجد مؽ الجراسات 

غيخ كاف إذ أن السذاريع الجورية التي تشُجد  -رغؼ أىسيتو–يقؾم بيا طمبة أو باحثؾن إلا أن ذلػ 

 داخل السكتبة مع تؾفيخ الإمكانيات اللازمة تكؾن ذات نتائج أكبخ.   

 كتبة الهطشية الريادي حيال مؤسدات السعمهمات الهطشيةتأكيد دور الس 

إن الجور الخيادي لمسكتبة الؾطشية يشبغي تفعيمو؛ ويكؾن ذلػ مؽ خلال أداء السكتبة لسياميا 

وتؾفيخ الجعؼ  -وخاصة السكتبات العامة–السداىسة في وضع الخظط لتظؾيخ السكتبات مع بكفاءة 

وكحا السداىسة في حل السذاكل العالقة  ،الإجخاءات السكتبيةاللازم لتحديؽ عخوف العسل وتؾحيج 

 .وتحديشيا الخجماتؾسيع دائخة وتفعيل  التعاون مع مؤسدات السعمؾمات لت
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ر  ؽعــسؽضؼ لشا أن لمــخه يتبي  ـــق ذكـــا سبــث، ومس  ــحـفي ختام الب أىسي ة خاصة؛ ذلغ أن تطؽ 

مجتسع السعمؽمــات الحي نعيذـو يقتزي مداىسـة السؤسدـات بسختمـف أنؽاعيـا، وتعتبــخ السكتبة 

الؽطشية الجــدائخيــة مؼ أىــػ تمغ السؤسدــات كؽنيــا حافعة لمتــخاث الفكـــخي الؽطشي وداعــســة لمشيزــة 

  العمسيــــة والثقافيـــة. 

ل البحث أمكششا التعخف عمى واقع السكتبة مؼ جؽانب مختمفة ومؽقعيا مؼ استخجام مؼ خلا

تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال كؽسيمة ىامة لتحديؼ الأداء مؼ جية والسداىسة بفعالية في مجتسع 

 السعمؽمات مؼ جية أخخى، وكحا آراء الخو اد في مكتبتيػ وما تؽف خه ليػ مؼ وثائق وخجمات.

تكؽن فع الة في ظل غياب السكتبة الؽطشية في مجتسع السعمؽمات لا يسكؼ أن  إن مداىسة
شخوط أساسية كالاىتسام بسرادر السعمؽمات الإلكتخونية وتؽفيخ خجمات عرخية مع إعطاء 

عسميات الخقسشة حقيا مؼ العشاية باعتبارىا مؼ أىػ وسائل حفظ وإتاحة التخاث الفكخي الؽطشي، وكحا 

ـة لتث  سيؼ السحتؽى الخقسي وإبخازه عبخ مؽقع السكتبة الإلكتخوني. أداة ميس 

ولأن الإمكانيات اليامة التي تتؽفخ عمييا السكتبة الؽطشية تقتزي حدؼ الاستغلال فإن العسل 

أن تسشح الأىسية اللازمة لتكشؽلؽجيا  ذ يجبوفق متطمبات عرخ السعمؽمات أصبح أمخا ضخوريا، إ

ذلغ في إطار الاعتساد عمى إدارة أساسية مؼ أدوات التشسية، و داة السعمؽمات والاترال بؽصفيا أ

عمسية ومشح الأولؽية للإطارات الكفؤة والعامميؼ مؼ ذوي السيارات مؼ أجل مؽاجية التحجيات 

 وتسكيؼ السكتبة مؼ تحقيق أىجافيا في مجتسع يتغي ـخ باستسخار.

ؽارق ـــــالفتدايج عجم السداواة و  ـخـــتُعيا ـــكؽني، وذلغ لامةـــة مؼ التحجيات اليــؽة الخقسيــخ الفجـــوتُعتب

حيث تتعخض فئات معيشة مؼ السجتسع  ت،ؽرات ثؽرة السعمؽمات والاترالاــة عؼ تطــالشاتج

للإقراء وصعؽبة الؽصؽل إلى السعمؽمات وتكشؽلؽجياتيا، ولمسكتبة الؽطشية دور في الإنقاص مؼ 

خ والتؽجو نحؽ الاعتساد عمى الؽسائل الحجيثة مؼ أجل تقجيػ التغييإحجاث تمغ الفجؽة، بذخط 

الخجمات في بيئة رقسية وتأكيج الحزؽر الافتخاضي عــمى الؽيــب وإعطاء الفخصـة لأكبــخ عــــجد 

حا الأخح بآرائيػ ومقتخحاتيػ مؼ أجل وك مســكؼ مــؼ السؽاطشيــؼ للاستفـــادة بسجســؽعاتيــا وخجماتيا

 .   لتقجيػ الأفز
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ا يشبغي التأكيج عميو أىسية دور الجولة والدمطات السعشية مؼ أجل إدماج السكتبات الجدائخية ومس

عسؽما والسكتبة الؽطشية خرؽصا باعتبارىا عشرخا فاعلا في إطار حخكي ة الشسؽ كسجتسع 

 معمؽمات، وذلغ لسا تدخخ بو مؼ مرادر معمؽمات وما تقجمو مؼ خجمات لأفخاد السجتسع كافة

 خ.يوكحا لسا تسمكو مؼ تجارب تفيج حتسا في دعػ جيؽد التطؽ 

شيا مؼ التأثيخ عمى السكتبات السشتذخة عبخ التخاب الؽطشي مؼ  إن ريادة السكتبة الؽطشية تسك 

خلال التؽجيو والسداعجة عمى حل السذكلات وتقجيػ الجعػ اللازم، وبالتالي فإن مداىستيا الفاعمة 

 مؼ فاعمية مداىسة باقي السكتبات. في مجتسع السعمؽمات تديج

ة  وإن نتائج ىحا البحث تبخز أىسي ة إجخاء بحؽث ودراسات ججيجة ومدتفيزة حؽل مؽاضيع ميس 
كإشكالية الشعام الآلي بالسكتبة الؽطشية ومذخوع الخقسشة ومؽقع السكتبة الإلكتخوني عمى الإنتــخنت؛ 

ـــؼ مؼ التؽصـــل إلى تقييـــػ أعسق مؼ شأنو السدــاعــــجة عمى حرــخ الإيجابيـــات والدمبيـــات  مســا يسك 

لمؽصــؽل إلى حمــؽل ناجعة ونافعة مؼ أجـــل تجعيـــػ وتفعيل دور السكتبة الؽطشية الجدائخية في 

 مجتسع السعمؽمات. 
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ـــس - ــــج الله، أبـ ــ ــعـ ـــػ القــ ــ ــــع. ـ ـــتاســ ــ ــ ــــخ اـــ ــ ـــدائـــمجـاريـ ـــخ الــثــــ ــــ ــــافي : ــ ــ ــــ. ب5. ج.1954-1830ـق ــ ـــي ـــــ ــــخوت : دار الغ ــ ــــخبـ  ــ
 ص.  621. 1998الإسلامي،   

ـــع الســـعـــالسب الله. ـــدــج حــــج، سيــــج محســامي، أحســـالذ -  -ـــات السكتبات والسعمػمات: انجميدي ــصمحــػســـػعي لسرـــجــ
-Encyclopedic Dictionary of library and information science terms : Englishعخبي =  

Arabic ،ص. 1206. 1988. الخياض : دار السخيخ 

ـــــلا غـــفف. ـــصيمــج الـــػفي، عبــالر - ـــقـ ــا، أنــــاراتيــــػياتيا، ميــــتــتيا، مدـــسيـــخاءة: أىـــ ـــيــػاعــ ـــذـــ. دماــ ــــفـــق : دار الـ ــــكــ  خ،ــ
 ص. 296   .2007  

 ص.  244 .2013. عسان: دار يافا، عمع السكتبات ومخاكد السعمػمات: الكيادة والسبادئالصخاونة، ىاني خمف.  -

ـــا لذـــف، تخيدــخ يػســـصي، ياســعبج السع - ـــػم اـــجـــع عـــعــمخ. ـ  افــــذــخبي مع كــــع-دي ــميـــلسعمػمات: انجامسكتــبات و ـمـ
ـــع   ـــ ــ ـــدي =خبي ـ ــ ــــمي  Dictionary of library and information science : English-Arabic [with]انجــ

Arabic-English index    ،ص. 503. 2003. الكػيت: جامعة الكػيت 

ــتسـمجحي. ـــتـــج فـــحســادي، مــــعبج الي - ــــسعمـع الـ ـــصبيـــمتــشطخية واـــغ الـــػمات بيــ  انية،ــخية المبشـــخة: الجار السرـــاىـــالق. قـ
 977-427-082-7ص. ردمظ  264. 2007  

ـــمـــة خميفــــادي، محســـج فتـــحي، نبيــعبج اليـ - ــة. ــــــة جسـ ــةــتــالسكعـ ـــ ـــات الػشـــشي ـــاىــ. القبـ ـــ  ة،ــيـانـشــبـخية المــــرــخة: الجار السـ
 977-427-482-2)أساسيات السكتبات والسعمػمات(.   ردمظ: ص.  240. 2009  

ــع. قــيــخاىــج إبــــف محســـاشــج، عــعبي - ــــػاعـ ـــمػمــــج السعــ ــات الـ  ة عمى أسصػانات مكتشدة: دراسة حالة  لمببميػجخافيةــيـــعخبـ
ــة الدــالػششي   ـــسعــا الــــػجيــػلـــتكشػدية.  ــــعـ ــات ومـــكتبـمػمات في الســ  خبــية بيغ الػاقــع والسدتقــبل:ــسعمػمات العـــــد الــخاكـ
 ص. 497. 1999. القاىخة: الجار السرخية المبشانية، وقائع السؤتسخ العخبي الثامغ لمسعمػمات  
 977-270-553-2ردمظ   

 .السيـخبي والعـجي العـــخاتيـــط الاستـــيـــتخصـخة عمى الـــــطــن ت:ـــخنـــخبي عمى الانتــــسي العــػى الخقـــالسحتي. ــػد، رامـــعب -
 9773191699ص. ردمظ  262. 2013القاىخة: العخبي لمشذخ والتػزيع،   



 البـبـليوغـــرافـيــة   
 

343 
 

ـــة في عمع السكتبـــات والسعمػمــــاتعميــان، ربحي مرصفى، أميــغ الشجـــجاوي.  -  .1999. عســــان : دار الفكــخ، مقجّمـ
 x-055-07-9957ص. ردمظ  377  
ـــة العـــافـــالثقل. ـــمي، نبيــع - ــــات: رؤيـــــػمــــمــخ السعـــرــخبية وعـ  . الكػيت: السجمذل الخصاب الثقافي العخبيـــة لسدتقبــ
 .(265ص. )عالع السعخفة؛  581. 2001الػششي لمثقافة والفشػن والآداب،   

ــــخب وعــــالع ل.ـــيـــعمي، نب - ــ ـــرـ ـــخ السعمـ ـــػمـ ــجمـــت: الســــػيـــات. الكـ ـــافــــقـشي لمثـــذ الػشـ ـــة والفــ  . 1994ػن والآداب، ــــشـ
 .(184ص. )عالع السعخفة؛  431  

ــشـــات الـــبــتـالسككي. ـــالــل لازم الســـ، مجبػدةـــج عـــػي، محســعمي - ـــػعيــ  رة، العامـــة،ــعية، الستخرـــشية، الجامــالػشة : ـ
 ص. 270. 2007. عسان: الػراق، السجرسية  

ــع، حذســقاس - ـــمت. ـ ــــجخــل لـ ـــــجراسـة السـ ـــبــكتـ ـــ ــع الســــات وعـ ـــاىــالقعمـــػمـات. ــمــ  ص. 208. 1990ـــخيــب، ــغ دار : ـــخةـ
 977-215-016-6ردمظ   

ـــمرــع، حذست. ـقاس - ـــة مـــشــػمـــات وتـــمــعــــادر السـ ــ  سيـ ـــيــشـــتــقــــ ـــاتـبــــات السكتـ ـــاىخة : دار غخيـ3. ط.ـ  .1995ــب، ــ. القـ
 ص. 440  

ــيـــخاىــامخ ابــجي، عــقشجيم -  ــادر السعمػمات مغ عرخــمرامخائي. ـــل الدـــان فاضـــان، إيســـميــفى عـــصــحي مرــع، ربـ
 ص. 345. 2000. عسان : دار الفكخ، السخصػشات إلى عرخ الإنتخنت   
 9957-07-104-1ردمظ    

ــلانكدت - ــخد ، آمي ج. وورنـــفـــخ، فخدرك ولـ ــاســـيـــأسـخ. ـ ـــتــات اســــ ـــعـخجــــاع الســ ـــاتـ  . 3ــع. ط.ـــاســست قــ؛ تخ. حذ مػمــ
 ص. )مصبػعات السمظ فيج الػششية، 454. 1997الخياض: مكتبة السمظ فيج الػششية،   
 1319-2981.  ردمج  9960-00-106-7(. ردمظ 29الدمدمة الثانية؛   

 اقتراديات السعمػمات: دراسة للأسذ الشطخية وتصبيقاتيا العسمية عمى مرخ وبعسان اسساعيل. ــســمتػلي، ناري -
 9775201810ص. ردمظ  406. 1995. القاىخة: السكتبة الأكاديسية، الجول الأخخى    

ــجيثــــات الحـــالاتجـاىان اسساعيل. ــمتــػلي، ناريس - ـــشسيـــة في إدارة وتـ ــتبــــات السكـــشيــــة مقتـ  ـــات؛ـــمػمـــخاكـــد السعـــــات ومـ
 ص.  207. 2009ـــخة: الجار السرخيــة المبشانية، . القاىـــ2ط. ترجيــخ محســـج فتحي عبج اليادي.  
  977-270-695-4ردمظ    

ــتســمجمثشاني، رضا.  -  ص. 692. 2006خ الجامعي، ــد الشذــ. تػنذ: مخكة : أية علاقة؟ــات والتشسيـــع السعمػمـ

 ص. 313. 2004. عسان: دار السشاىج، أصػل البحث العمسي ومشاىجومحجػب، وجيو.  -
 9957-18-042-8ردمظ   

ــمػمــات في السعـــدراسخ. ــــة عســخوكـــق، مبـــمحيخيـ - ــ ــــات والبحـ  . الاسكشجرية: مؤسدةغــــأىيـل والتكػيــــسي والتـــــث العمـ
 ص. 195. [د.ت. [الثقافة الجامعية،  

ــجادحـــالس - ـــة، أحسـ ــج نافـــع. السكتبـ ـــ ــيـــة ودورىـــشـــــات الػشـ ـــا في خـ ــــ ــــ ـــخاء. عــــجم ــ ــســـان: مكتـبــــة الق  ـع العخبي،ــجتســــة السـ
 978-9957-83-187-5ص.   ردمظ  170. 2013  
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ــل عبـــع، نبيـــالسعث - ــيـات الخقســـالسكتبغ. ــــج الخحسـ  .الػششية نسػذجا ة في السسمكة العخبية الدعػدية: مكتبة السمظ فيجـ
 .(58ص. )الدمدمة الأولى؛  425. 2010الخياض: مكتبة السمظ فيج الػششية،   

 978-9960-00-369-6ردمظ   

ــافـقـالثالسشطسـة العخبيـة لمتخبيـة والثقافـة والعمـــػم.  - ـــيــخبـــة العـ ــــة في عرـ  . 2008. تػنــذ: السـشـطـســة، اتـــػمــمــــخ السعــ

 978-9973-15-242-8ص. ردمظ 370  

ــــج العديــاري، عبــالشي - ــد محســ ــالسكتبــج. ـ ـــة: تاريخيـــاـــــات الػشـ ـــاـــائـــوض-شيـ ـــواق-فيـ  جـمظ فيــة الســـاض: مكتبــ. الخيعيــــاـ
 9960-00-017-6(.   ردمظ 19ص. )الدمدمة الثانية؛  156. 1994الػششية،   

ــــب عـــة، غالـــالشػايد - ـــخػض. ــ ــ ـــجمـ ــ ــبــتـــغ مغ السكـــيجيـــفـــات السدتـ ـــــمػمــد السعـــخاكـــــات ومـ  اء،ـــفــان: دار صـــ. عساتـ
 9957-402-49-5ص. ردمظ  312. 2000   

ــســــة لمـــمسيــات الإدارة العـــــيــتػجج. ــــج محســـادي، محســـالي - ـــات ومـــبــتـكــ ـــخافـــــ ــــعــق السـ ـــمػمــ ـــات وتحـــ ــــجيـ  .بلـــقـــدتـات السـ
 977-427-366-4ردمظ    ص. 390. 2008الجار السرخية المبشانية،  القاىخة:  

ــــػن، تيـــىاند - ــخي. مدتقبــ ـــل القــ ـــة. في : ىاندػن، تيخي، جػن داي، محــخران.ــخاتيـــة استـــقشيــتـــج كـــجمـــــخص الســ  جيـ
 ، ص. 2007. الخياض : مكتبة السمظ فيج الػششية، 2. ط.القخص السجمج في السكتبات: قزايا إدارية   
 9960-00-280-2. ردمظ (26. )الدمدمة الثانية،  361-379  

ـــخ محـــالي - ـــػعـــصـــــات والســـالجوري ـــػد.ـــســػش، أبػ بكـ ــب ـــةـ ــ ــــاىــــات الخســـسيــ ـــ. الق ــ ــــة الأكاديــــتـــكـــــخة: السـ ـــة، ـــب  . 2001سيـ
 ص. 140  

ـــػرغــاس، يـــىابخم - ــ ــ ـــالعمغ. ـ ـــع والتــ ـــــػرات الجســـخوت: مشذــخ. بيــــغ صقــتخ. حد ؛«اــإيجيػلػجي»ة كـــيــشــــقـ  .2003ل، ـ
 ص. 159  
ــــليد - ــسكتبـاريخ الـــتــــخد. ـــفـــل، ألــيــ ـــاتـ ــــان عبـــ؛ تخ. شعــ ــب ـــد خميفــ ـــاىــــة. القـــج العديــ ــ خة: السكتبة الأكاديسية، ـ

 ص. 198 .1993
ـــلاء أحســــيذ، نج  - ـــالخقج. ـ ــــة وتـــسـ ـــا في الســــتـاـــيـــشـــقــشـ ــــةــتـــكــيــ ـــات العخبيـ ــــخبي، بـ ـــخة: العـ ــ ــ  ص. 288. 2013. القاىــ
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ـــــدحس - ــ. مـــطـــشخي غـــج، نػر الجيـــان، مجيـ ــدائـــجــخوع الـــــــذـــ ـــــ ــــكتــخ الإلـ ـــخونيـ ـــم : 2013ة ـ ــــػقـــ ـــات ومــــــع السكتبـ ــ ــــخاكـ  دـــ
ــالسعمػم   ـــة غيخ مشذــــات ]مجاخمـــ ــــبـــػرة[. في: مخـ ــــث الجــخ بحــ ــدائـ ــتســػ مجــــحـــخ نــ  شيــــالػش تقىــالسمات. ـــمػمــع السعــ
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 . في:ػرة[ــخ مشذــــيــة غــجاخمـــ]م ةــــشية الجدائخيــة الػشـــكتبــة في الســـمــقــشــتــة الســـبــتــالسك ةـــــتجخبان. ــزيجات، عبج الخحس -
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 ق. استخجام تقشيات مدتػدعاتـج تػفيــان محســان عثســادق، حدـــان صـــان سميســـع، درمــــػد جاســـجعي، محســالرسي -
 ال. في: جامعة الديتػنة الأردنية. كمية الاقترادـالأعس ذكاءات ـــة في ضل تقشيـــع القخارات التدػيقيـــدع ات فيــالبيان  
ـــعــاد الســـال واقترـــالأعس "ذكاءخ ـــادي عذـــػي الحــــسي الدشــخ العمــــالسؤتسة. ــػم الإداريــوالعم   ــ ـــخيــــأف 26-23، "خفةـ  لـ

  ، عسان.2012  
 اىل الحمػل. في: المجشة الاقترادية ــخص ومشـــات والفـــحجيــة: التـــيـــخبـــػى العـــتــاعة السحـــة صشـــل. مشطػمـــعمي، نبي -

 ، بيخوت.2003يػنيػ  5-3اجتساع خبخاء حػل "تعديد السحتػى الخقسي العخبي"، والاجتساعية لغخبي آسيا.    
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 Rapports                                                                           التقارير

ــــالسكت - ــمــحــرـــــــة. مـــخيــدائـــــة الجـــشيــة الػشـب ــــــــارة وتــيــــخ الإعـــــة تديـ ـــو القــػجـ ــــخ :ـــ. ال[ـػي ـــشــخ الدــخيــالتق]ـــخاء. ـــــيـ ـــدائـ  جـ
ـــالسكت    ــــجـــــة الــــشيـــػشـــــة الــبـ ـــخيــــدائـــ  ص.،18. 2009ص.،  27. 2008ص.، 28. 2007. [2016-2007]ـــة، ـ
 ص.      14. 2016ص.  20. 2015ص.،  10. 2013ص.،  26. 2011ص.،  22. 2010   

ــمحــة. مرـــخيــالجدائة ــة الػششيــلسكتبا - ــخ الســـييــة تدـ ــذخية. تعــػارد البـ ـــجاد السشـ  السكتبة الية لسػضفي وعسالـــاصب السـ
 ص. 06. 2016. الجدائخ : السكتبة الػششية، 2016ديدسبخ  31الػششية الجدائخية إلى غاية    

ــشيــة الػشــتبــكــالس - ــعـــغ والتــػيــــــالتكمحـــة ــدائخيــة. مرــــة الجـ ــةــدشــاريــخ الــالتق]ـــاون. ـ ـــدائــ. الج[ػيــ  ــةـشيــة الػشــخ : السكتبــ
 .[2016-2012]الجدائخية،    

       

http://crl.du.ac.in/ical09/papers/index_files/ical-116_104_236_2_RV.pdf
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  Publications officielles                                            المنشورات الرسمية
 

 بالمكتبة الوطنية الجزائريةمنشورات رسمية تتعلّق 
ـــخم عـــمح 2ؤرخ في ـــم 149-93حي رقع ـــفيــػم تشـــمخس - ــالس 1414ام ـ ـــق ــ ـــغــزســتــي 1993ة ـــشـــــــػ ســيـــػنـــي 22ػافـ  ـ

ــة. الجخيجة     .21-16، ص. 1993يػنيػ  23لـ  42الخسسية، ع.  القانــــػن الأساسي لمسكتبـــة الػششيـ

ـــجلـــعـ، ي1993ة ـــخ سشـــبــديدس 28ػافق ـــالس 1414ام ـــب عـــرج 14ؤرخ في ـــم 344-93ع ـــحي رقـــيـــفــػم تشـــخســم -  ـ
ـــخم عــــمح 2ؤرخ في ـــالس 149-93ع ــــحي رقـــخسػم التشفيـــع الســســويت    ـــفـػاـــالس 1414ام ـ ــػ سشـــيػن 22ق ـ ـــيـ  1993ة ـ
 .74-73 ، ص.1993ديدسبــخ  29لـ  87ة. الجخيـجة الخسسيـة، ع. ـوالستزسـغ القانـػن الأساسي لمسكتبة الػششي   

ــــــحي رقــــيــػم تشفـــمخس - ــيــــرب 19ؤرخ في ــــم 292-94ع ـ ــالس 1415اني عـام ـــع الثـ  1994ــة ـــشـــسبـــخ ســـسبت 25ػافــق ـ
ــجل ويتــيع    ـــ ــــ ـــػم الـــســــع السـ ـــحي رقــــشفــتــخسـ ــ ــي ـــــػنـــي 22ــــؤرخ في ــالس 149-93ع ــ ــػ سشة ــيـ ـــســـعـال 1993ـ ـــجل والسـ  ــــع ــتســـ
ـــاسي 1993ديدسبــــخ سشة  28السؤرخ في  344-93بالسخسػم التشفيـحي رقـــــع     ـــغ القانـــــػن الأسـ  لمسكتبة والستزســ
 .10-8، ص. 1994أكتػبخ  5لـ  63الػششية. الجخيجة الخسسية، ع.    

ــــؤرخ في  16-96أمـــخ رقــع  - ـــــخ عـــصفـ 16مــ ــــق بالإيــجاع  1996يـــػ سشة يػل 2الســػافق  1417ام ـ  القانػني.يتعـــم
 .8-7، ص. 1996يػليػ  3لـ  41الجخيجة الخسسية، ع.   

 السشاصب يتزسـغ ترشيف 1998ــػ سشة ماي 13ــق السػاف 1419محــخم عام  16قخار وزاري مذتـــخك مـــؤرخ في  -
 .24-20،  ص.1998مايػ  31لـ  36الخسسية، ع.  العميا لمسكتبة الػششية الجدائخية. الجخيجة  

ــػم تشفيــــمخس -  يحـجد 1999ػبخ سشــة ـــأكت 4ػافق ـــالس 1420جســادى الثانية عام  24مـــؤرخ في  226-99ــحي رقع ـ
ــبيــيــات تصــكيف     يػليػ سشة  2الســـػافق  1417ام ـــخ عـــــصف 16ؤرخ في ــــالس 16-96ع ـــس أحكــــام الأمـــخ رقـــــق بعـ
 .25-24، ص. 1999 أكتػبخ 10لـ  71والستعمق بالإيجاع القانػني. الجخيجة الخسسية، ع.  1996   

ــــػم تشفيــ - ــــؤرخ في  296-99ع ـــــحي رقــمـخسـ ــسـال 1420ــام ـــــان عــرمز 8مـــ ـــــق ـ ــة  ـسبـديد 16ػاف  يتسع 1999خ سش
ـــحــم 2الســـؤرخ في  149-93حي رقع ــــــػم التشفيالسخســـ    ــالس 1414خم عام ــ ــــق ـ ــػ سشـــػنــي 22ػافـ  السعجل  1993 ةـــيـ
ــــػن الأســـغ القـــتزســـســـع والســـتــوالس   ــة. الجـــة الػششيــاسي لمسكتبـــانـ ـــجة الخسـ ـــ  ، 1999ديدسبخ   19لـ  90ية، ع. ـسـخـيـ
 .14-13ص.   

ــة في ـــخكـــة مـــة مذتــقخارات وزاري] - ــ ـــػ سشة  25السػافق  1426اني عام ـع الثــربي 16ؤرخـ  إنذاء تتزسغ 2005مايــ
ـــات لمسكتـقــممح    ــبـــ ــيـــة الػششـ ـــة بـ ـــدائـــخيـ ـــدي وزوـــان وفـــة وتمسدـــايــجـــأدرار وبـــة الجـ ـــة تيـــارت( وتيــ ـــجة )ولايـ ـــةـــوعش خنـ  اب
 .[24-21، ص. 2005سبتسبــخ  14لـ  63وقدشصيشــة. الجخيجة الخسسيـــة، ع.   

ــــجة عام ـــذي الق 20مـــؤرخ في  489-05حي رقع ـــػم تشفيـــمخس - ــالس 1426عـ  يتسع 2005ة ـــديدسبــــخ سش 22ـــق ـػافـ
 والستزسغ 1993ػ سشة ـػنيـــي 22ق ـــػافـــالس 1414خم عام ــمحــــ 2الســـؤرخ في  149-93ع ـــحي رقـــػم التشفيـــالسخس  
ـــــانـــقــــال   ــػن الأسـ ـــة الـــشيــبــة الػشـتـسكـــاسي لمـ ــــجل والستـــعـــسـ ــســ ــخيـــجــع. الــ  ، 2005 ديدسبخ 25لـ  83ية، ع. ـــســـخســـجة الـ
 .21-20ص.  

ــػاف 1427بـان عام ـــعــش 17ــؤرخ في ــخار مــــق  -   السجمذ اءـغ أعزــيتزسغ تعيي 2006ة ـســـبــخ سشــتـــبـــس 10ق ـــالسـ
ـــجة    ـــة. الجـــخي ـــة الجدائـــــخيـ ـــيي لمســـكتبـــة الػشـــشي ـــة، ع.  التـــػجي ـــخ  21لـ  06الخسسـيـ ــ  .26ص.  ،2007يشــــايـ
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ــمخسـ - ــة  18السػافق  1428انيـــة عام ـجســـادى الث 3ؤرخ في ــم 193-07ع ـــيحي رقـــفـــػم تشـ  يعجل 2007يػنيـــػ سشـ
 والستزسغ 1993 يػنــيـــػ سشـــة 22السػافــق  1414محــخم عــام  2الســـؤرخ في  149-93السخســـػم التشفيـحي رقــع    
ـــجة الخسسية، ع.     ـــاسي لمسكتبـــة الػششيــــة. الجخيـ  .8ص.  ،2007يػنيػ  24لـ  42القانـــػن الأسـ

ـــتـــخار وزاري مذــق - ــــخك مــ ـــرم 28ؤرخ في ـ ــزــ ــالس 1428ام ــــان عـ ـــأكت 10ق ــــػافــ ـــخ ســ ـــ ــجد 2007شــة ـــػب  التشطيع يحــ
 .22-21ص.  ،2007سبــخ ـنػف 20لـ  72جة الخســســـية، ع.ــا. الجــــخياتيــــة وممحقـالجاخمي لمسكــتبة الػششـية الجدائخي  

ــــؤرخ في  - ـــاء 2007نػفسبخ سشة  27السػافــــق  1428ذي القعـــــجة عام  17قخار مـ ـــغ أعزـ  السجمذ يتزســـغ تعييــ
 .26، ص. 2007ديدسبــخ  9لـ  77التػجييي لمسكتبة الػششيـة الجدائخية. الجخيجة الخسسية، ع.   

ــع ـــػم تشفيـــمخس - ـــ ـــة  26ق ـــالسػاف 1429ب عام ـــرج 23مــــؤرخ في  235-08حي رق ــــجل 2008يػليـــػ سش  ويتسع يعـ
 والستزسغ 1993يػنيـــػ سشة  22ق ــالسػاف 1414ــام ــخم عـــــحــم 2في  الســـؤرخ 149-93ع ـــيحي رقــفــػم التشــالسخس  
ــة، ع.    ـــ ـــخيجة الخســسي ــة الػششـــيـــة. الجــ ـــــاسي لمسكتبــ ـــػن الأســ ـــانـ ــػ  30لـ  43القــ ــ  .16-15ص. ،2008يـــــػليــ

 المجشــة يتزســـغ تعييـــغ أعزــاء 2009خ سشة ــــيشاي 4فق السػا 1430خم عام ـــمح 7قخار وزاري مذتخك مؤرخ في  -
 السكتبــة  ممحقــات ػزىاـــػق والػاجبات والػسائل التي تحـــتمكـات والحقــالسكمفـة بالجـــخد الكـسي والكيــفي والتقــجيـــخي لمسس  
ــة، ع.    . 32-31ص.  ، 2009مايػ  3لـ  26الػششية الجدائخيــــة. الجخيجة الخسسيـ

  الجخد عمى يتزســغ السػافقة 2010يػنيـــػ سشة  22السػافـــق  1431رجب عام  9قخار وزاري مذتـــخك مـــؤرخ في  -
ـــسي والكيــالك   ــــقــفي والتـ ـــخي لمســ ــجي   ة الػششيةــتبــالسك اتــــػزىا ممحقــــائـل التي تحــــبــات والػســــػق والػاجـــــات والحقـــمكــستـ
ــحــخيـة الســــدائـــالج   ــــكتـــــػلة إلى مـ ــبـ ـــصـــات السـ ــالعـ ــ ـــة العـ ــيــػمـــســ ـــخيـجة الخســـة. الجـ  ،2010خ ـــػفسبـــن 24لـ  71سية، ع. ـ

 .31-30ص.   

ـــؤرخ في ــخار وزاري مذــقــ - ــرجــــب ع 25تــخك مـــ  السكتبة يحجد ترشيف 2011يــػ سشة ــيـــػن 27ػافق ـــالس 1432ـام ـ
 ، 2012 سبتسبخ 19لـ  52الػششية الجدائخية وشخوط الالتحاق بالسشاصب العميا التابعة ليا. الجخيجة الخسسية، ع.   
 .23-21ص.   

ــػافق  1433جسادى الأولى عام  30مــؤرخ في  قخار -  السجمذ يتزســغ تعييــغ أعزاء 2012أبخيل سشة  22الســ
 التػجييي لمسكتبة الػششية.  
 

 منشورات رسمية تتعلّق بمجتمع المعلومات
ـــم - ـــخســ ــ ـــم 257-98حي رقع ـــفيــػم تشـ  ات"ــامة خجمات "أنتخنــــات إقــــفيــخوط وكيـــط شـــيزب 1998أوت  25ؤرخ في ـ
 .8-5، ص. 1998أوت  26، لــ 63الجخيجة الخسسية، ع. واستغلاليا.  

 وبالسػاصــلات ـمقـة بالبــخيـــجــ، يحــــجد الـقــػاعـج العـامة الستع2000أوت ســشة  05مـــؤرخ في  03-2000قانــػن رقــع  -
 .26-3، ص. 2000أوت  6لـ  48. الدمكية واللاسمكية. الجخيجة الخسسية، ع  

ـــالــاء الػكـــغ إنذـــيتزس 2004ارس ـــم 24ؤرخ في ــم 91-04حي رقع ـــػم تشفيــمخس - ــشيــة الػشـ  خــائـــطــة الحـــيـــخقـــة لتــ
 .11-7، ص. 2004مارس  28لـ  19الجخيجة الخسسية، ع.التكشػلػجية وتصػيخىا ويحجد تشطيسيا وسيخىا.  

 سبتسبخ 26ؤرخ في ــالس 59–75خ رقع ـــع للأمــسـعجل والستـالس 2005خي ــفيف 16ؤرخ في ــم 02-05ع ـػن رقـقان -
 .12-8، ص. 2005فبخايخ 9لـ  11. الجخيجة الخسسية، ع. اري ـػن التجـــغ القانــالستزس 1975  
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 الخسسية،  . الجخيـجةالستزسغ القانػن التػجييي لمتخبية الػششية 2008 جانفي 23مؤرخ في  04 – 08ع ـػن رقـقان -
 .18-7،ص. 2008جانفي  27لـ  04ع.   

  10، لـ 06، يتعمق بعرخنة العجالة. الجخيجة الخسسية، ع. 2015ة ـخ سشـــؤرخ في أول فبخايـــم 03-15ػن رقع ــقان -
 .6-4، ص. 2015خـــخايـــفب  
ــــؤرخ في أول فــبـــخايـ 04-15ــــػن رقع قان - ـــشـــخ سمـ ــحـــجد القـــ، ي2015ة ـ ـــػاعـــ   والترجيق قة بالتػقيع ـة الستعمــامـــج العـ
 .16-4، ص. 2015فبخايخ  10، لـ 06الالكتخونييغ. الجخيجة الخسسية، ع.   

                                                          Sites Internet  مواقع الانترنت
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 (: الاستبيان الموجه لعيّنة من رواد المكتبة الوطنية )باللغتين العربية والفرنسية(1الملحق )

 

 تحية طيبة، وبعــد

إطار إعـداد دراسة لنيل شهـادة الدكتوراه، موضــوعها " المكتبة الوطنية الجـزائرية ومجتمع المعلومات"؛ نقـدمّ لكم هذا  في

 الاستبيان بهدف جمع معلومات ضرورية والاستفادة من آرائكم واقتــراحاتكم.

بة على كل الأسئلة بعناية ودقة حتى يتحقق وإذ نؤكد لكم أن الإجابات سيستفاد منها في إطار علمي بحت، نطلب منكم الإجا

 الهدف من الدراسة والمساهمة في خدمة المكتبة الوطنية  وروّادهـا.

 

 لكم جــزيل الشكـر على حسـن تعـــاونكم.

 

 

 

 

 

 المحور الأول: بيانات عامة

 

  أنثى*                           *ذكر : الجنس  

    

   : الفئة العمرية 

   سنة 25إلى  21من                     سنة 20إلى  16من   

 فما فوق 31من                        سنة 30إلى  26من      

    

 التعليمي:المستوى    

 متوسط                                ابتدائي        

     جامعي                            ثانوي        

        

 المهنية: –ة الاجتماعية فئال  

  لــامـع                          طالب     

 بدون عمل                              متقاعد        
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 : الوصول إلى المعلومات المحور الثاني

 

 دون على المكتبة الوطنية ؟دتترهل   – 1

 مرة إلى مرتين في الشهر                 بمعدل مرة واحدة في الأسبوع                 

 مرات في السنة 6إلى  5أقل من                                    مرات في السنة 6أو  5      

     

 )يمكنكم اختيار أكثر من جواب(من القاعات تهتمون بها أكثر  أيّ    -2

      قاعات البحث                       قاعات المطالعة العامة      

   قاعات المحاضرات                                 فضاء الانترنت      

       

 هل تجدون سهولة في الوصول إلى ما تبحثون عنه من وثائق ؟   -3 

  لا                         نعم      

 

 إذا كان الجواب " لا " ما هي الأسباب ؟  -4

  من طرف المكتبةعدم اقتنائها     

 كتب موجودة و لكن لا يعثر عليها عند البحث    

 ................................................................................................................................................................................، فضلا أذكرها:أسباب أخرى    

............................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 الرصيد :الثالث المحور

 

و ن وع الوع اء (؛ م ا ه …وم اجتماعي ة ـ، عل ـنائق تغطي مختلف فروع المعرفة ) فلسفة، دي ـيد المكتبة الوطنية وثـوي رصيح -5

 ( ؟ يمكنكم اختيار أكثر من وعاء) الذي تستخدمون 

                            الدوريات )جرائد، مجلات...(                الكتب                           

                 (، انترنت ...-CD ROMs،DVD -)أقراص ضوئية لمصادر الإلكترونية ا    الأوعية السمعية البصرية            

  ........................................................................................................................................................................................:، فضلا أذكرهاأوعية أخرى

............................................................................................................................................................................................................................................. 

 

  ماهي نظرتكم لهذا الرصيد ؟ )حسب احتياجاتكم المختلفة( -6

 ناقص نوعا ما                         رصيد متكامل     

 ..............................................................................................................................................................................................................إجابة أخرى:    

 

 ما رأيكم في عدد النسخ الموجودة ) مقارنة بالعناوين ( ؟ -7 

 غير كاف                          متوفرة بشكل كاف    

   ...........................................................................................................................................................................................................إجابة أخرى:     
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 داخل الوطن أو خارجه ( ؟  الوطني ) سواء المنشورالفكري هل تطالعون الإنتاج  -8

 لا                            نعم     

 

 إذا كان الجواب " نعم " هل تلبي العناوين الموجودة احتياجاتكم ؟ -9

  لا                            نعم    

 ............................................................................................................................................................................................................ جابة أخرى :إ    

 موسوعات، بيبليوغرافيات، أطالس...( هل تعتبرونها ؟الوثائق المرجعية الموجودة بالمكتبة ) قواميس،  -10

 غير كافية                             كافية      

 ........................................................................................................................................................................................................إجابة أخرى :        

 

 هل يلبي الرصيد المخصص للإعارة الخارجية حاجتكم من المعلومات ؟ -11

 ..............................................................................................................................إجابة أخرى:          لا                       نعم               

 

 إذا كان الجواب " لا " ما هي الأسباب ؟ -12

 النسخ غير كافيـة                               الخارجية نقص في العناوين المخصصة للإعارة       

 .......................................................................................................................................................................................... أسباب أخرى، أذكرها      

          ................................................................................................................................................................................................................................... 

           

 : الخـــدمــات المحور الرابع

 

 من بين الخدمات التالية، ماهي التي تحظى باهتمامكم ؟ -13

 ة الإعار 

 الإعارة الداخلية 

 الإعارة الخارجية 

  خدمة الإعارة المتبادلة بين المكتبات 

 خارجها(  أو إرشاد المستفيدين إلى مواقع المصادر المناسبة داخل المكتبة الإرشادات والخدمات المرجعية ) -

  خدمات التصويرــ                                      البياناتخدمة قواعد  -

 خدمات المكتبة الرقميةــ                                           خدمة الإنترنت  -

 ) الحصول على معلومات تخص الوثائق المتوافرة حديثا ( الإحاطة الجاريةخدمة  -

 الانترنتالاطّلاع على فهارس المكتبة عبر شبكة 

 ....................................................................................................................................................................:اذكرهاخدمات أخرى، فضلا  -

........................................................................................................................................................................................................................... 
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 مةالخدمات المقدّ  في رأيكمما  -14

 .................................................................................................................  جواب آخر:        غير كافية               كافية                 

 

 المعاملة التي تتلقونها داخل المكتبة ؟ترون نوعية  كيف -15

 لائقةغير    ة                      مقبـول                     ةجيــد       

            

 

  

 : نظام المعلومـات المحور الخامس

 

 ؟ الآليما مدى اعتمادكم على البحث   تستخدم المكتبة نظاما معلوماتيا من أهدافه البحث الآلي عن المعلومات. -16

 هو المصدر الوحيد للحصول على المعلومات        

   يدويةعلى البحث الآلي وكذا الفهارس الأعتمد      

 فقط يدويةأستخدم الفهارس ال     

 استخدم الوثائق مباشرة من الرفوف    

 

 ( إجابة) يمكن اختيار أكثر من  كيف تستفيدون منهالآلي؛ للبحث في حالة استخدامكم  -17

 "الحامة"الكتب الموجودة بمقر  البحث عن       

 الوثائق الموجودة بالمقر القديم )فرانز فانون( البحث عن       

 الدوريات )الجرائد والمجلات( البحث عن       

 ...(CD roms أقراص ضوئية -مورميكروف -أشرطة فيديو -المصادر السمعية البصرية )أشرطة سمعية البحث عن       

 ثيقة البحث عن موضوعات دون أخذ بعين الإعتبار مكان أو شكل الو       

  .........................................................................................................................................................................................................إجابة أخرى :       

 

 ؟ المعلوماتيةاجاتكم الآلي ح النظامهل يلبي  -18

 ...............................................................................................................................................آخر :  وابج              نعم                    لا      

 

 هي الأسباب ؟ في حالة الإجابة بـ: "لا"، ما -19

 تعطل النظام من حين لآخر       

 الانتظار الطويل قبل الحصول على المعلومات      

 بحث الأجهزة الوصول إلى عدم     

 ......................................................................................................................................................................:أسباب أخرى، فضلا أذكرها     

.............................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................. 
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 راءــو اقتراحات الق اتجاهات:  لمحور السـادس

 

 علامـة( ؟ )يمكن وضع أكثر منالمكتبة الوطنية ؟ بودة ـادر المعلومات الموجـدام مصـم من استخـما هو هدفك -20

 إنجاز البحوث الجامعية و المذكرات                                التسلية                 

 الحصول على معلومات سريعة                                             التثقيف                    

                       البحث عن معلومات عامة                 تحضير الامتحانات              

 ................................................................................................................................................................................................................................أخرى:

 

 ن عليها في المكتبة ؟ ما هي المواضيع التي تطلعو -21

    *الإعلام الآلي      

 علم المكتبات والتوثيق                *      

  *علوم الإعلام والاتصال     

 علم النفسو/ أو الفلسفة *    

 الدين*     

 العلوم الاجتماعية : *    

                    الخدمات الاجتماعية، الجمعيات -             القانون -                   الاقتصاد -                          السياسة -  

 الشعبية         العادات و التقاليد  -                    التجارة، الاتصالات، النقل  -                 التربية و التعليم - 

  الإدارة( )العلوم التطبيقية: كالطب و الهندسة و الزراعة والتكنولوجيا *          لطبيعية و الرياضياتالعلوم ا*               اللغات *   

 مــــا و التراجــخ و الجغرافيــالتاري*            الآداب*             (المسرح، الرياضة...)العمارة، الفنون التشكيلية،  * الفنون    

 أذكــرها : مـواضيع أخرى، فضلا 

  ........................................................................................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................................................................................

         

 :مواضيع أو العناوين التي تريدون الاطلاع عليها و لا تجدونها في المكتبة أذكر أهم ال -22

.............................................................................................................................................................................................................................................        

.............................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 ما هي اللغة التي تفضلونها في المطالعة أو الدراسة ) يمكن اختيار أكثر من لغة ( ؟ -23

 العربية        

 الفرنسية      

 الإنجليزية       

 ............................................................................             ............................................................................................................................. :لغات أخرى       
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 فة )محاضـرات، تقديم كتب، معارض...( كيف ترون هذا النوع من النشاطات ؟تنظم المكتبة الوطنية نشاطات مختل  -24

               ....................................................................................................................آخر :   رأي     غيـر ضروري                  ضروري          

 

 ما هي نواحي النقص التي تشعر بها في المكتبة الوطنية ؟  -25

 نقص المـراجع                  

 نقص الدوريات          

 خدمات الانترنت           

     مستوى الموظفين        

      

 .............................................................................................................................................................................نقائص أخرى، فضلا اذكرها 

     ........................................................................................................................................................................................................................................ 

     ........................................................................................................................................................................................................................................ 

 

التعلم، مواكبة رفع المستوى المعرفي، )  في رأيكم، ما مدى مساهمة المكتبة الوطنية الجزائرية في تطوركم الشخصي -26

 ؟ (الأفضلو حالعصر، تغيير السلوك ن

 للمكتبة الوطنية دور هام جدا 

 دور المكتبة الوطنية متواضع

 أي دور في تطوري الشخصي هاليس ل

 

  ؟ المجتمع الجزائري فيبصفتكم أحد أفـراده، هل تعتقدون أن للمكتبة الوطنية تأثير  -27

 دون رأي لا                                                        نعـم      

 ................................................................................................................................................................................................................................لماذا ؟ 

 

خدمة حسب رأيكم، ما هي التعديلات أو الإضافات التي يمكن إجراؤها من أجل تطوير المكتبة الوطنية وتحسين أدائها  -28

 ؟ للمجتمع وأفــراده

…………………………………………………………….................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................…....................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................

. 
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Salutations ! 

Dans le cadre d’une étude pour l’obtention d’un doctorat ayant pour thème  "la Bibliothèque 

Nationale d’Algérie et la société de l’information" ; nous vous présentons ce questionnaire afin 

de récolter des informations utiles et recueillir vos avis et suggestions. 

Nous vous assurons que vos réponses auront un caractère strictement scientifique et de 

recherche, loin de toute indiscrétion ou but inavoué. 

Nous vous demandons de répondre avec soin et précision afin d’atteindre notre objectif de 

recherche et contribuer ainsi aux intérêts de la Bibliothèque Nationale et de ses lecteurs.  

 

 Nous vous remercions pour votre aimable collaboration. 

 

 

 
CHAPITRE I – Indications générales 

 

 
 Sexe : Masculin                                   Féminin 

 Catégorie d’âge :  

De 16 à 20 ans    

De 21 à 25 ans 

De 26 à 30 ans 

De 31 ans et plus    

 Niveau d’instruction : 

Primaire 

Moyen  

 Secondaire  

Universitaire  

 Catégorie socioprofessionnelle : 

Etudiant  

Employé 

Retraité 

Sans profession 
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CHAPITRE II – Accès à l’information 

 

1.  Vous vous rendez à la Bibliothèque Nationale : 

      En moyenne 1 fois par semaine                            1 à 2 fois par mois 

      5 à 6 fois par an                                         moins de 5 à 6 fois par an 

       

2.  Laquelle des salles fréquentez vous le plus ? (vous pouvez opter pour plus d’une réponse) 

     Salles de lecture publique                      Salles de recherche 

     Espace Internet                                      Salles de conférences  

                   

3. Trouvez-vous des facilités pour l’accès à la documentation ? 

                    - Oui                       Non 

4.  Si la réponse est " Non"  quelles en sont les causes ? 

      La non acquisition par la Bibliothèque du document 

      La documentation existe mais n’est pas retrouvée lors de la recherche 

      D’autres causes ; (veuillez les mentionner) :       

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

CHAPITRE III – Le fonds 

 

5.  le fonds de la Bibliothèque Nationale recèle des supports et de la documentation touchant les 

différentes branches de la connaissance (philosophie, religion, sciences sociales…) ; quel type de 

supports utilisez vous ? (vous pouvez cochez plus d’une case) 

      Livres                                       Périodiques (journaux, revues…)   

      Supports audio-visuels             Sources électroniques (disques optiques -Cdroms, DVD-, Internet…)                 

      Autres, veuillez les citer : 

………………………………………………………………………………………………………………….................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................. 

6.  Quel est votre point de vue sur ce fonds ? (selon vos différents besoins)  

      Fonds consistant                        Insuffisant 

      Autre, à préciser : ………………………………………………………………………………………………………………………... 

  

   7.  Que pensez-vous du nombre d’exemplaires existants (pour chaque titre) 

      Largement disponibles              Insuffisant 

      Autre : …………………………………………………...……………………………………………………………………………………... 
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8. Lisez-vous les ouvrages algériens ? (édités en Algérie ou à l’étranger) ? 

    Oui                            Non 

9. Si la réponse est "Oui". Est-ce que les titres disponibles répondent à vos besoins ?  

     Oui                            Non 

     Autre : …………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

10. Les documents de référence existants à la Bibliothèque (dictionnaires, encyclopédies, 

       bibliographies, Atlas…)  les considérez-vous ? 

      Suffisants                Insuffisants 

      Autre : ………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

11. Le fonds destiné au prêt extérieur répond-il à vos besoins documentaires ? 

      Oui                  Non            Autre réponse : …………………………………………………………………………………. 

12. Si la réponse est "non", quelles en sont les causes ? 

       Insuffisance de titres destinés au prêt extérieur 

       Insuffisance de copies (exemplaires)  

       D’autres causes, citez les : ………………………………………………………………………………………………………….      

............................................................................................................................................................................................................................................. 

 

CHAPITRE IV - Les services 

13. Parmi ces services, lequel (ou les quelles) suscite votre intérêt ? 

     - Prêt  

 Prêt interne  

 Prêt externe 

 Service de prêt interbibliothèques 

     - Les orientations et les services de références (orientation des usagers vers les lieux des  

       Sources correspondantes à l’intérieur ou à l’extérieur de la Bibliothèque Nationale) 

     - Service de bases de données                         - Service de la photocopie      

     - Service Internet                                             - Service de la bibliothèque numérique 

     -  Service de signalement courant (l’accès aux informations concernant les nouveaux  documents  

          disponibles) 

      -  Consultation des catalogues de la Bibliothèque via Internet  

     -  D’autres services (veuillez les mentionner) : 

 ...........................................................................................................................................................................................................................................        

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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14. Que pensez-vous des prestations fournies ? 

       Suffisantes 

       Moyenne 

       Autre :……………………………………………………………………………………………………………………………………….….   

15. Comment appréciez-vous la qualité de l’accueil à la Bibliothèque ? 
      Très bonne 

       Acceptable  

       Reste à désirer 

                 
CHAPITRE V - Système d’information 

16.  La Bibliothèque Nationale utilise un système informatique ayant pour but la recherche  

      automatique de l’information. Dans quelle proportion utilisez-vous la recherche automatique ? 

       C’est l’unique source pour accéder aux informations   

       J’utilise la recherche automatique ainsi que les catalogues manuels  

       J’utilise uniquement les catalogues manuels 

       J’utilise la documentation directement à travers les rayonnages 

17. Dans le cas ou vous utilisez la recherche automatique. Comment profiter-vous de cette  

      recherche ? (vous pouvez optez pour plus d’une réponse) 

      Recherche de (livres) se trouvant au siège du "Hamma" 

      Recherche de la (documentation) se situant à l’ancien siège "Frantz Fanon" 

      Recherche des périodiques (journaux et revues)  

      Recherche des sources audio-visuels (casettes audio et/ou vidéo, microformes,  CD roms…) 

       Recherche sur des sujets sans tenir compte de lieu ou de type du document 

      Autres : ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

          ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

  

18. Le système informatique répond-il à vos besoins informationnels ? 

      Oui                    Non           Autre : …………………………………………………………………………………………… 

19. Si la réponse est "non", quelles en sont les causes ?    

      Les pannes épisodiques du système 

      La longue attente pour l’accès à l’information 

      L’inaccessibilité au matériel de recherche  

      D’autres causes, veuillez-les mentionner : 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….   

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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CHAPITRE VI – Avis et propositions des lecteurs 

20. Quel est votre objectif dans l’utilisation de la documentation existante au sein de la  

      Bibliothèque ? (vous pouvez cocher plus d’une fois) 

      Récréatif                       Instructif              

      Préparation des examens                           Recherche universitaire et mémoires         

      Recherche rapide de l’information            Recherche d’informations générales 

      Autres : ………………………………………………………………………………………………………………………………………...  

  

21. Quels sont vos préférences thématiques au sein de la Bibliothèque Nationale ? 

      Informatique 

      Bibliothéconomie et sciences documentaires 

      Sciences de l’information et de la communication  

      Philosophie et/ou  psychologie      

      Religion    

      Sciences sociales : - Politique            Economie                  -Droit  

                                     - Services sociaux, associations           - Education et enseignement 

                                     - Commerce, transport                          - Coutumes, traditions populaires 

      Langues 

      Sciences naturelles et mathématique  

      Technologie (sciences appliquées : médecine, engineering, agriculture, administration…)    

      Arts (architecture, arts plastiques, théâtre, sport…)                                     Littérature    

      Histoire, géographie et biographie  

      Autres. Veuillez les citer :        

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  

22. Citez les plus importantes thématiques et / ou titres que vous voulez consulter et qui sont  

      indisponibles au sein de la Bibliothèque Nationale :        

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

  23. Quel est votre langue d’étude ou de lecture ? (vous pouvez optez pour plus d’une langue) 

        L’Arabe 

        Le Français 

        L’Anglais 

        D’autres langues : ………………………………………………………………………………………………………….…………. 
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24. La Bibliothèque Nationale organise différentes activités (conférences, présentation de livres,  

       expositions…) comment concevez vous ce genre d’activités ? 

       Indispensable 

       Non indispensable 

       Autre avis : …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

25.  Quelles sont les insuffisances constatées au sein de la Bibliothèque Nationale ? 

        Manque d’ouvrages 

        Manque de périodiques 

        Services Internet 

        Qualité du personnel 

        Autres. veuillez les citer :         

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  

26.Selon vous, dans quelle proportion la Bibliothèque Nationale contribue à votre épanouissement 

     personnel (élévation du niveau de connaissance, instruction, adaptation  à la modernité, changement pour le 

      meilleur) 

      Un rôle très important 

      Un rôle modeste 

      Aucune influence dans mon épanouissement personnel 

                          

27. En tant que membre de cette société, pensez-vous que la B.N. à un impact sur celle-ci ? 

      Oui                     Non               Sans opinion 

      Pourquoi ? : …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

         ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

       

 28. Selon vous, quels modifications ou apports nouveaux pouvant être opérées pour améliorer les  

       services de la Bibliothèque Nationale et remplir sa mission pour le bien de la société et de  

       l’individu ?       

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

    



الملحق (2): القانون الأساسي للمكتبة الوطنية الملحق (2): القانون الأساسي للمكتبة الوطنية 
الملحق (2): القانون الأساسي للمكتبة الوطنية 
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H2�R!�� ?�9!�-B� H
7�- .H2��<�A+�- H9��3�C+� (����� W2J%��- �~�"2@l�- ?+�3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!���� H2�I���. 
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.40 ��- �2A!�!����� �"�- �5�@�� ¤�AB� E�<k�D+� W�7� H2�2�^- H2
��9� H2�-� H�2� ��!� �Q+ .�-7�� �-�%�  G �<2D
 �� ./�2��� E��"�� (�Y H2�<� G H2
���� ��7�@�� `��A '
 H��%�- H�
�� H�E�b
 �Q H���Q .�E�d���- �!97��- �9!<��� ?+�T

 E!
B� 6;\ �k^ H9!2	 �Y����<����H2�R!�� H2<���� �!LA  H�3��� ?+�3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!����. i�c �
5 '
- 
�H2q�0�� �!L�� 6;\ H2��%� G �M@� Hj��
 WL�9 �� $��%�� 72%3�� ��� H�!"%
 H,���� H2�2Y!��. 

.41  �Q?+�3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!��� �n�,��� G `D��
 '
 6��!� �
 g&U '
 !<��� K2"c '
 '_�S ��\ �
�� 
+ .H2A����� G ���9�-  �<2DGlD!���- �MN3�� ?«b��� H . !0 K2"c G ?�
!�%�� (<�T �9!l� H2j� ��� �73�� �;\ G-

H2
���� -� H
7"��� ��7�@�� G n�!D  �l��� (D�- :��3�C� . �79t
 H2A����� 72%Y ��� K"I�� ��� `D���� �9�%� $N@�9-
��3�C+� ?���l"�� Z��£ ��� H"@l�� ?�E����+�- ?+�3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!����H9 . G �9��<�� Z3��� (9�!��� WL�9-

 H2��<�A+� H2<���� G- �",�� g�3��D� .  E�<k�D+� �9�%� �Q $
�� ?�D�2D ¢�L��� (,��� /�"2"c �@��� �)�� '
 ��� �[E-
   !�!��� E�¬ s{ $�� H
�&�� ?�M2N��� �U7� �� '
 .HlD!���- �MN3�� (9E�b�� HY�U- .?«b��� '�^- p���� �2A

?+�3�+�- ?�
!�%��. 

.42  �Lk�- H��%�� �b� �� �<� �?�
!�%�� (<�T G ��7���- E����+� (2db� �Y��� '
 ��\ �3�� H9��,�� H2���� H9��-
 �9�)C G (2<�� `��A '
 H97=� H�E�b�� M�2�- ���7���- E����+� (2db�� H
�m� �Y��%�� '
 (D�-  �l� ��� �L¥�"�-

�(
��� ?�
!�%�� (<�T G $D�D� `��A .?�E7"�� n���- H2�!��� g&U '
 .PE�%�� WD�"�- H9��,�� H2���. 

.43 �Q �)��  �!Ld�� �
���� ¢�
��� $\ ?�
!�%�� (<�T G H
�7���� H2<���� (�7� H"9�R p
����- �2A!�!���� H�3��� 
0�� ?�2d2����D+� G ?+�3�+�- ?�
!�%�� H2q�H2�R!��H2<2�C��-  . �2"9��Q H2<�� �A� '
 �797�� H���b��� `	�� '>-

)��@2�(  v�;�- �E��@�� 6;m ?+�3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!���� H�3�� ?�w M��7��� �7���
 ��� �-7�� (<�=� (db�- .
 ��U� KR��
 G H�x�F �!L¯ Hl@���� M��7��� .�� !<��� E�¬ (9�!� WL�9- ��� H@��� G ?+�3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!���

 g�3��D� �",�� K2"c G-H
�7���� H2<����. 

.44 -72	!� �29�"��    ?�
!�%�� (<�T n��� G H2D�DB� ?��@��� �7	Q !\  .  ��b� �2����� $N@�9-z�U (�- ���   ��<���-
H2�-� �29�"
 .(�- �� �<�K2@l�- Nb��� H���C- H	!�,
 �29�"
  M�- s2@�� �2H9�22^ �!C �L%�7�- `�l�� . G ;U
�-

  .i��L����- i�<%���� ?�A�2�	� E�@��+� �3�� !\$D�D�?+�3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!��� �9!l� G �\E�b��� ���9�-  
 H,���� �L2�Q w�,��� M�2�-.H�!"%
H2
���� ��7�@�� G HY�U . �!� !\ H2�-7�� �29�"�� '
 P7m�-  �L2� (2l��9 H�2� M

�L<�7� ��� �2A!�!����� '� �J��� �N� ��%�� n�>� °5 G ?�
7�� �Q w�,��� �!��L����. 

.45  i��!"�� �
���� ����	+� (
- .H2��b�� �7@
 (
 K,�9- ��%�� }�3�� K"± �[ H9!9����� ?������� Z2R �E��Q $N@�9
�-7�� ?�C�,�+�- H2�R!�� ?�%9�b���-H�3�� ?�w H2. 

.46  w�²� ��� .?�
!�%�� (<�T n���  �2D G .�!"� g-7�� r�<� !� �;@	 ?�!lU$5�c- (��9� H 7	�- `��A '
 M��7� 
+  (
 K,���!��"��  - �7I��� W
B�  �k2
- �-7��  �� '�S    H9��3�C+� H2<���� �
���� K2"I��� �C�%�H2��<�A+�- G ������ 

  ��7�@���%��H2 �-   !%�WL\��E. 

.47 �
� /�������- ?�
!�%�� �2A!�!��� ?+�3�+�- MN����<� H"9�R /���l)
 /�M2N�  .H2D�DB� E!
B� '<� M�!� �<� H�2� 
 H�
�H�!


- H2IY- H<q&
-?+�3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!��� ��74�D+ H�3�� ?�w H2�-7�� M9�%�� ���c- .. 

.48 �� ?E!l� 7C- r�����@3�� H
�%�� /�	��
 /�2��� /�"��
 H2)C �~E��Q ��b� �� $N@�9- H9���
 G g-7A (<�T g�<�� 
?�
!�%�� .- $N@�9�� .H2R��"S�- H��,5- P��RB� ��7%�
 r����¨� H2�-7�� �E���� �!�� -H�E�b[ ?�
!�#� '
 H�
�� 

 H2�-7�� ?�<J���- �7�� (<�=�- z��� ��l"��- . `a-�� ��- (2<�� ��
� w�,��� ��2� ��- �E�!<�� /�,3�
 /�%9�!� �,�� 
 /&2Nb� �,��/��"��
?�N��� �7%� E�@��� �����
 (
 r����¨� /��
�- . 
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.49   (2h �L2� ���b9 �� $N@�9- .n�!D 7	 ��� H
�%�� ?�D�2���� K�%�� �9�)C- H2�"� �9�)C ��� r������ �E��Q :!l��
�� ��IY� H�3�� ?�w H2�-7�� ?�<J���- H2
!�#� H2�-7�� ?�<J���- HI�3 .�� �73�� �;\ G 1� W���� '
-: 

  �(  ?�2�-t�
- /�C!"	 v�^ wQ .g-7�� /�9��2D /�"	 ��%�́ r������� H�3��� H
�%�� ?�D�2��� �9�)C ��� H2D�2��� Hl����
��� H�3��� H2�-7�� H
�%�� ?�D�2��� �9�)C �
b��r���� 

�(  �;f ��2"�� �Y�!9 �� 1� $N@�9- .:��3�C+�- s"��� i��=� G r������ �9!l� G /�
�\ /�E-� :�t9 �� z��� ��l"��
�E-7�� 

 ¢(    �Y�!9 �� 1� $N@�9- $��� (<�=� 72%Y ��� HY�µ- r������� H"�%��� �q���� G ��\ E-7� /�)9� ��C �7�� (<�=�
f ��2"���E-7�� �; 

  �(   �Y�!� �� $N@�9- r������� H�3��� H
�%�� ?�D�2��� �9�)C K2��� M�2� G E-7� r
�C H2
!�#� H2�-7�� ?�<J���
�E-7�� �;f ��2"�� 

\(     $N@�9- .H�3�� ?�w ?�D�2���- r������� H�3��� H2�"��� M9�%�� �9!l� G ��\ E-7� /�)9� r
�C H2�-7�� ?�<J��� ��
E-7�� �;f ��2"�� �Y�!�. 

.50  H"��
 H"9�l� �-7�� 72%3�� ��� r������ �E��u� H"�%��� �9�)"�� H��%
 $N@�9 . W
�� ��%�� i
B� '
 `�l� ���Q
    '
 Hlb���- H�
���� H�E�b<�� H2�� ��aQ �,�� H%
�A- H	!�,
 H2�<� G r������ �E��u� /�2�%
 �<� K9�� ¶b�9 �� �7I��� 
   �����- ?�<J��� �<b�- .n�!D 7	 ��� H2
����- H
7"��� ��7�@�� '
 �7�� (<�=�- z��� ��l"��- ?�
!�#� `��A
    K�%�� ?�n��AQ '
 6w�²� ���9 �
 �
b� ?�	���C� ·7"�- r������ �E��Q HD�E7� K9�,�� �!"9 $�� .H2�-7��- H2
!�#� H2�-7��

 ��� g!�O .�!�!�� �;f2005. 

 (7  �	5�%:�  	��������   �	������ ��	
���
  :4;��3   <	�!� =>��� ��  �  

.51 $N@�9 ��  ?+�3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!��� g�<%�D� '
 P7m� �!�9 �\�b�-  ����2	 `��!A �� G 7q�!� K2"c !\ 
H2
!2��.  G H2j� ��� :!l�� ?+�3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!��� ?�"2@l�-�2�<%��??�
7��-  H2I3�� H9�����- H2
!�#� 

 H2I3�� ?�
!�%��-W2�%���- �<%��- `9E7���-  �<%�� z�� M�!�- H��E���- H9E�d��� g�<�B�- H�2@�� H9��- �"���- �E��Q-
  H2%2@l�� �E�!��'
 H9�C!��-oE�!���  �L2�� K,��� H2q�0�� P�7\B� '
 �\M�- �",�� g�3��D�- .H��"k��- . . v�;�  �� $N@�9

  H
�7��
  �0� H��5Q G ?+�3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!��� WL��- ¢���¨� �&L�D&�   ������- .H972�"��� �A�!#� �,U G-
P�3��� '
 79�[ W��� H"9�l� H2��%��- H2���  �!DB� �Q w�,��� (2<�� ��
� HY�,�� H	��Q .$N@�9- ?�"2@l��� �!�� �� 

%�D+� H�LD H�!"%
 H,���� (2<d�� H	��
- g�< H<q&
 �!�� ��-?�A�2�	&� .H��"k��- HN��� �2	 '
 H2��� W�7� ��- 
 H2<���� H
�7����.   ?�
7U M�!� G /�2�2qE /�E-� H2��� ?�l���� :�t� �� $N@�9 .e�N�� �;m-   ?�
!�%�� �2A!�!���

?+�3�+�-�L2�R�!
 }�3� . 

(8 ?�����   
 �	56��    ?�����
 ��3	56�� �@�A�     B�C� D��C�
 )�E��� 

.52 n�%h H2����¨� ���b�� o����� !\ G�"k�� �!���� . H2��"k�� H9!m� ����	� ]�D� ��� ?�
!�%�� (<�T �!"9 �� $N@�9-
i� E�!#� (db9 ��- .W2\�,�� 6;\ ����	� ��%9 ��- ��9�B�- 72��"���- :!N���- G�"k�� �!����-?�E�)#�- ?���"k��  . '
-

       �E��3�� H�3�� ?�w �7<�%�� Kq�x!�� G n�A �<� .�L2�� ¡�,#�- H,��4�� ?�N���- H�!���� H2��"k�� ?�9!m� 72�
�- �9�%� �
5
?�
!�%�� (<�T n��xQ W�79 �� .G�"k�� �!���� �
b� $��%�� !���!2�� �&�Q v�w G �[ .�7I��� W
B� '�. 

.53 -a` n�l�Q G H2��� H9!�-�  n���?�
!�%
 (<�T(
�A  �!��� n�b��   ��7%�
  ����- ?�N��12�� ¡�,#�- 6�b�- (
 
i���,��- i,�t��  !"O `A�!�� P����+�- H2��7��� g�<�B� E��3
 �!�� �Q ��&�� ��<�\+� n&9Q . '
-:E-�)�� �9�%� 

 ¢���Q �!��� ��!�� °5¸H9!�����  H2L2����� -� H2��"k�� -� H2<�%�� -� ¸  ?�N��  ����-H�!��
.�L2�Q w�,���-  B �!�� �9!l� �
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 H2��� ?�A�2�	+� `D��9 $���-  H2<2�C��(db9 H9��3�C+�- H2��<�A+� H2<���� - �,±H�E�b
HI�3�� ��IY� (2h . 
WL2� '[  ���D H2,9��� KR����H2q����-H2b
�m�- . 

.54   12��[ (<�=� ��E- W~�;� ����B� WL�- H9!m� '9!�� G WD�	 �3�� !\ G�"k�� o����� ��� ¡�,#� �Q . (<�= $N@�9-
H�<C��� �L2� �[ .H@D���� �q�D!�� ��� �@"��<�� 12�� ¡�,#�- G�"k�� o����� '
 ���,�D+� ��� �<%9 �� ?�
!�%��. 

(9 F;	-
 GHIJ�  

.55  7A '
 7�t�              �q�D- G �!����- H9�7%���- g&"�D+� X��@[ v�;�- ?�
!�%�� H9�	- H��I3�� H9�	 X��@[ ��
����� 79
  ?�
!�%�� (<�T G H9�\!A �Y��� $\- .�&��� .      �L2"��- ?�
!�%�� ]�<��� H9�	 ?�
!�%�� (<�T G H
�m� E!
B� '
-
      ��%�� �b�- W����- o�7	� �m�<%�D�- �L���wQ-H .          E!%b�� '� W�� H"9�l� ?�
!�%�� g�<%�D� �Q �&��� �q�D- !�7�-

   H2�L��- H2C&UB� M9�%�� ���B /�"�- H2�-t���� .         .?�
!�%�� (<�T G /�
�\ /�E-� �m��5� (2<¯ H972�"��� �&��� �q�D- :�t�-
        G /�<��� /�E-� ?+�3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!��� :�t� �� $N@�9- �73�� �;\ .      �[ �&��� �q�D- H2��
 �!�� (2db� $N@�9-

           H�3�� ?�w H2�-7�� ?�2C�,�+� �����
 (
 H2�R!�� i��!"�� (
 K,�9 .        �q�D- G ���!��� g&�U� '
 7#� �E-�� 797A '
 7�t�-
   +- �-7�� 72%3�� ��� �&���         H2<��- H2�"��� �E�!��- H2�I��� H2�@��� K�%�9 �<2� �<2D  H9�b@�� ?�E�L��. 

(10     �	������ �$�K ��LHM8� #	��8� 

.56  �
�����- '
�)���- ��-����- H9�#� �k
 H2D�DB� W2"�� '� (��79 ��- W���� ���± �� ?�
!�%�� (<�= $N@�9
H%2@l�� ����	�- H���b�� H2�-t���-. 

.57 9 :;�� .?�
!�%�� (<�=  &UB� H2j
� �"� ���Q-  1�<2C- ������ H
���- H��7%�� ���9 �� $N@� . �3C� M�!� $N@�9-
(<�=� G WD�#� �\E-� n��� '
 �L�2�<�� ��D�� H9�<#� '
 '�F 7	. 

.58        G ����9 �� $N@�9   g�<%�D�             ?+�3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!���      �!��� K�U-                H2D�DB� ?�9�#�- ������  !"	 ����	� 
    G �[ .'9�U¹�                        '97��- M<)��- ��,�� H9�	 G K#�- H234b�� H2Y!3�� v�w               H�3�� ?�w H2�-7�� �!�3�� (
 /�2b^. 

.59                   .i��!"�� 6E�"� �<@�	 .H2q�C!�� M��7���- H@D���� ?�n��A�� ;4�� �� ?�
!�%�� (<�T G H���,�� P��RB� (2<� $N@�9
    3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!��� ��74�D� H)\���       ��� g�<�B� '
 v�w M�- H�-�b�� M� g�<�B� �k
 H�2D e���� G ?+�

 (��-� �L��c   (2h- .Z�%��- H2\�����- `3%��� g��5� '
 �f �3�9 �
- `��AB� H2\���- :�3�%�� �22<���- H9�3�%��
 ��!�� G g�,RB� g&N�D�- .g�,RB� n�L�5� �L2� �[ .g�,RB� ��� n�7��+� g��5�  z�45B�� E�{��- .H2	���� 

Wm&N�D�-. 

(11 N
	���� O
4��   B$��LJ�
  

.60  �%�� ���Q�Q P�7\B� y!�@� ���!LA G ?+�3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!��� �LI2�� ��� z�,�� '
 H�
���� ���,�D+� 
 �L2� �[ ./�2�-� �L2�� K,��� H2q�0��P�7\B� .H2,�B� �&�Q G ��E�!��  �&��� �;\ G ��E�!�� H2�2q��� X��@�� W�7�- . �Q

     i� g�%� $<2�CQ- �-� �-�%� H
�Cu� .H2�R!�� �!L�� W2�7� '
 7� + º '
- .(��l�� $��� 6�\!A G !\ ?�
!�%�� (<�T
  H2���� ?��Dt�� v�w G �[ .'9�U�� HI�3�� ��IY�- �7�� (<�=�- z��� ��l"��- ?�
!�#�H2�-7��. 

.61  v�w G �[ .H2���,� �L"@l�- ��7� H2�-� ?�2��- p\��
 �<��� P!D .(
�A $��� ?�
!�%
 (<�T n��� §��9 $��-
H2�"���- H2���� ?��!%�� . ?�2�� g&U '
 ?+�3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!��� �
b� �-�%� '
 :�a �� ���97"� (
- .�;�-

� (2h !�7� ���u� .H,��£ �����+� �Q HI�3�� ��IY" $<C��� '
�)��� g�<�� g-7¯ "�<%�� HlU G �E�!�� . �!%��"
 '>-
 .?+�3�+�- ?�
!�%�� �2A!�!��� �Q w�,��� �9�%�- .H2<C��� �!d,�� E!@� G E��<�D+� !\ /�2��� 12�� K,��� P7m� ��
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?�
!�%�� �2A!�!��� ?����
Q M4��- H2<CE z�� ��aQ-H2<���� }�3� ?+�3�+�-  . �%� �\�7�� ��� H@���� �"�-
 !\ �-� $�!R  -7�Y n�b�Q G i�E�b��"$<C��� '
�)���  -7�Y" ?�D�E� n��AQ G '9�U�� i�E�b�� �%� H@�E- .

1�n�,� �7
-  -7�3�� �;\ �-7A '�- H<q�"�� ?�2��� '�. 

.62 <�T H2<�� G WL�9 $<2�C�� �
����� �Q+ /��
� �L�2� �<2�- W2��CB� �U�� K2x!�� �-�%��� �%a- $��%�� ?�
!�%�� (  §�
1�� . X��@�� �&�Q P�7\� (
 H2�R!�� ?�2d2����D+� H
n�!
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Mission  
 

The IFLA National Libraries Section is a focal point for supporting the vital role of 

national libraries in society as custodians of the worlds’ intellectual heritage, providing 

organisation, preservation of and access to the national imprint in all its forms.  

 

The Section aims to provide leadership in the areas of concern to national libraries, 

always in recognition of the needs and views of every region of the world and in 

recognition of IFLA’s vision as the trusted global voice of the library and information 

community. 

 

The Section supports and promotes IFLA’s core values to its members:  

 The principle of freedom of access to information, ideas and works of imagination 

and freedom of expression embodied in Article 19 of the Universal Declaration of 

Human Rights  

 The belief that people, communities and organisations need universal and 

equitable access to information, ideas and works of imagination for their social, 

educational, cultural, democratic and economic well-being  

 The conviction that delivery of high quality library and information services 

helps to guarantee that access  

 The commitment to enable all members of IFLA to engage in, and benefit from, its 

activities without regard to citizenship, disability, ethnic origin, gender, 

geographical location, language, political philosophy, race or religion.  

 

The Section's aims and activities underpin IFLA's four key strategic directions:  

1. Libraries in Society – empowering libraries to build literate, informed and 

participative societies.   

2. Information and Knowledge – building a framework that promotes equitable 

access to information and knowledge in any format and in any place.   

3. Cultural Heritage – working closely with other libraries and other cultural 

heritage partners to safeguard cultural heritage in its diverse forms, including 

traditional, historical, indigenous and contemporary expression. 

4. Capacity Building – establishing the capacity to raise the voice of libraries and 

librarians at national, regional and global levels.   

 .IFLA الملحق (4): الخطة الاستراتيجية 2015-2017 لقسم المكتبات الوطنية بالاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات الملحق (4): الخطة الاستراتيجية 2015-2017 لقسم المكتبات الوطنية بالاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات



 

In pursuing its goals, the Section will support and promote the President’s theme, 

Libraries – A call to action.  
 

CDNL 

A related but independent association is the Conference of Directors of National 

Libraries (CDNL) which was established to discuss policies and promote 

understanding and cooperation on matters of common interest to national libraries 

worldwide. The Section will work in close collaboration with CDNL to define common 

activities. A meeting of the CDNL Chair and the NL Section Chair will be held in 

December 2015 to define a plan for 2016 in order to align the agendas of both groups 

more closely.  

 

 

Strategic directions and key initiatives  
 

For its Strategic Plan 2015–2017, the IFLA National Libraries Section has selected the 

following areas of the key initiatives on which to build. These all reflect National 

Libraries strengths and concerns.  

 

1. Libraries in Society – the Section will promote standards to support libraries in 

the provision of services to their communities. 

 

Activities: 

1.1 Serve as a forum to share and learn from the experience of the practical problems 

of national libraries, in order to promote benchmarking, best practices and 

quality models, and to improve management skills. Promote research in fields of 

interest to national libraries, always considering the opportunities to share 

experiences with other groups within IFLA and in close cooperation with CDNL, 

and to promote the contribution of national libraries to the profession.  

1.2 Prepare an inventory of National Library tasks to assist colleagues across the 

world in defining their own activities and to lobby governments. 

 

2. Information and Knowledge – the Section will help build a framework that 

promotes equitable access to information and knowledge in any format and in 

any place.  

 

Activities: 

2.1 Encourage national libraries to promote inclusive access to their collections for 

all through digitisation, access policies, promotion through social media.  

 

 

 

 



 

3. Cultural Heritage – the Section will work closely with other libraries and other 

cultural heritage partners to safeguard cultural heritage in its diverse forms, 

including traditional, historical, indigenous and contemporary expression. 

 

Activities: 

3.1 The Section will work with IFLA to engage with partners in cultural heritage to 

develop and promote standards and good practice guidelines and encourage 

national libraries to be strong advocates for collecting, preserving and providing 

open access to every nation’s documentary heritage. 

3.2 The Section will promote the IFLA Risk Register encouraging national libraries 

(and others) to document library collections at risk during times of crisis, conflict 

or disaster. 

3.3 The Section will support IFLA in its work with UNESCO on digital preservation 

including the PERSIST project which provides a roadmap for digital 

sustainability.   

3.4 In 2016, the Section will co-organise a session on digital collaboration during 

WLIC IFLA 2016.  

 

4. Capacity Building – establishing the capacity to raise the voice of libraries and 

librarians at national, regional and global levels. 

 

Activities: 

4.1 The Section will work with libraries and other partners to raise awareness of the 

role of libraries within the Sustainable Development Agenda. 

4.2 The Section will work with the National Information and Library Policy Special 

Interest Group to reinforce the role of national libraries in the development of 

national policies. 

 



Résumé 
Le but de cette recherche est de souligner l'importance de la Bibliothèque nationale 
d’Algérie et son rôle dans le développement de la société de l'information.  
La méthode descriptive a été utilisée pour analyser la réalité de la bibliothèque à 
travers ses ressources humaines et documentaires ainsi que les services rendus aux 
membres de la communauté à la lumière des technologies de l'information comme 
base du progrès de la société de l'information. Des outils de recherche ont été 
employés à savoir l'observation, les entretiens et le questionnaire où l'échantillon 
comprenait 484 personnes fréquentant la bibliothèque. Des critères en adéquation 
avec le contexte ont été adoptés tels que la norme ISO 28118 relative aux indicateurs 
des bibliothèques nationales et un certain nombre de lignes directrices de l'IFLA. 
A partir des résultats de la recherche, la Bibliothèque nationale dispose de 
potentialités humaines et matérielles susceptible d’en améliorer l’exploitation en vue 
de l’efficience de son rôle dans la société de l'information, tandis que ses textes 
juridiques (statut de la bibliothèque et dépôt légal) ne sont pas appliqués comme il se 
doit et sont marqués par l'obsolescence  et nécessite donc  une mise à jour pour se 
tenir au courant de l'ère de l'information, qui repose principalement sur les 
technologies de l'information. Le service de la formation joue un rôle important pour 
augmenter l'efficacité du personnel, En ce qui concerne le  fonds documentaire, la 
majeure partie est composée de publications imprimées (livres et périodiques), alors 
que les sources d'information électroniques manquent cruellement et que l'accès aux 
documents n’est pas facilité comme approprié en raison d'obstacles tels que la 
perturbation du système d'information automatisé. 
Le contenu numérique a été caractérisé par une grande carence surtout après la 
fermeture du site web de la bibliothèque, et même le processus de numérisation 
connaît une lenteur qui affecte négativement le rôle de la bibliothèque dans la société 
de l'information. 
La majorité des sondés estime que le fonds documentaire est insuffisant aussi bien 
pour les titres que pour les exemplaires. En terme de services ils préfèrent plus le prêt 
et il existe un intérêt pour la fourniture des services modernes tels que l’Internet, 
l'accès aux catalogues en ligne, les bases de données et la bibliothèque numérique. 

Mots clés : accès ; Bibliothèque Nationale d’Algérie ; contenu numérique ;  
                numérisation ; services de bibliothèque ; société de l'information ; 
                sources d’information.   



Abstract: 

The aim of the study is to show the importance of the National Library of Algeria and 
its role in the development of information society. A descriptive method has been used 
to analyze the reality of the library through its human and documentary resources, as 
well as provided services to people in the era of information technologies. So, the 
researcher tools were observation, interview and questionnaire where the sample 
consisted of 484 of patrons of the library. As it used standards as ISO 28118 related 
to national libraries, as well as a number of directives of IFLA. 

The results of the research show that the National Library possesses human and 
material possibilities that can be exploited to activate the role of the library in the 
information society. As for its legal texts (library status and legal deposit) are not 
applied properly and are marked by obsolescence and therefore require updating to 
keep up with the information era, which mainly relies on information technology. For 
the service of training, it has an important role in raising the efficiency of the workers 
to face the challenges, for documentary collections most of it consist of publications 
(books and periodicals), whereas there is a big lack in the electronic information 
sources as the access to documents is very difficult and due to many barriers as 
information automated system crashes. 

For the digital content, it was characterized by severe shortage, especially after the 
closure of the library's website, and even the digitization process is slow, which 
negatively affects the role of the library in the information society. 

The majority of the sample believes that the collection is insufficient, both in terms of 
titles or copies. As for services they prefer more the loan. There is also an interest in 
the provision of modern services as internet and access to online catalogs, databases 
and digital library. 

Keywords: access ; digital content ; digitization ; information society ; 
               information sources ; library services ; National library of Algeria.  
  

 
 

 




