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YEAR Users Population % Pen.
2007 2,460,000, 33,506,567 7.3 %
2008 3,500,000, 33,769,669  10.4 %
2009 4,100,000 34,178,188,  12.0 %
2010 4,700,000 34,586,184 13.6 %
2012 5,230,000, 37,367,226, 14.0 %
2013 6,404,264 38,813,722 16.5%
2014 6,669,927 38,813,722, 17.2%
2015, 11,000,000, 39,542,166, 27.8 %
2016, 15,000,000, 40,263,711 37.3 %
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! _ Algeria : Internet Usage Stats and Market Reports, In Internet world stats. [accessed 15
december 2016]. Available from: http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
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Salutations !

Dans le cadre d’une étude pour ’obtention d’un doctorat ayant pour theme "la Bibliothéque
Nationale d’Algérie et la société de I’information" ; nous vous présentons ce questionnaire afin
de récolter des informations utiles et recueillir vos avis et suggestions.

Nous vous assurons que vos réponses auront un caractére strictement scientifique et de

recherche, loin de toute indiscrétion ou but inavoué.

Nous vous demandons de répondre avec soin et précision afin d’atteindre notre objectif de

recherche et contribuer ainsi aux intéréts de la Bibliothéque Nationale et de ses lecteurs.

Nous vous remercions pour votre aimable collaboration.

CHAPITRE I - Indications générales

e Sexe : Masculin D

e Catégorie d’age :
Del6a20ans [ |
De2la25ans [ |
De26a30ans [ |
De 31 ans et plus D

e Niveau d’instruction :

Primaire []
Moyen []

Secondaire |:|
Universitaire D

e Catégorie socioprofessionnelle :

Etudiant D
Employé D

Retraité D

Sans profession D

Féminin D



CHAPITRE Il — Accés a ’information

1. Vous vous rendez a la Bibliothéque Nationale :
En moyenne 1 fois par semaine D 1 a 2 fois par mois |:|
5 a 6 fois par an D moins de 5 a 6 fois par an D

2. Laquelle des salles fréquentez vous le plus ? (vous pouvez opter pour plus d’une réponse)
Salles de lecture publique [ ] Salles de recherche [ ]
Espace Internet [] Salles de conférences| |

3. Trouvez-vous des facilités pour 1’accés a la documentation ?
- Oui [] Non []

4. Silaréponse est " Non" quelles en sont les causes ?
La non acquisition par la Bibliothéque du document D
La documentation existe mais n’est pas retrouvée lors de la recherche |:|

D’autres causes ; (veuillez les mentionner) :

CHAPITRE Il — Le fonds

5. le fonds de la Bibliotheque Nationale recéle des supports et de la documentation touchant les
différentes branches de la connaissance (philosophie, religion, sciences sociales...) ; quel type de
supports utilisez vous ? (vous pouvez cochez plus d’une case)

Livres |:| Périodiques (journaux, revues...) |:|

Supports audio-visuels |:| Sources électroniques (disques optiques -Cdroms, DVD-, Internet...) |:|

Autres, veuillez les citer :

6. Quel est votre point de vue sur ce fonds ? (selon vos différents besoins)
Fonds consistant [ | Insuffisant [ ]

AULTE, @ PIEC ST & e

7. Que pensez-vous du nombre d’exemplaires existants (pour chaque titre)
Largement disponibles [ | Insuffisant [ ]
AAULT T e



8. Lisez-vous les ouvrages algeriens ? (édités en Algérie ou a I’étranger) ?
Oui D Non |:|

9. Si la réponse est "Oui". Est-ce que les titres disponibles répondent a vos besoins ?

Oui D Non D

10. Les documents de référence existants a la Bibliotheque (dictionnaires, encyclopédies,

bibliographies, Atlas...) les considérez-vous ?
Suffisants [ ]  Insuffisants [ ]

AU ® & e
11. Le fonds destiné au prét extérieur répond-il a vos besoins documentaires ?
Oui D Non D AULTE TEPONSE & ..o

12. Si la réponse est "non", quelles en sont les causes ?
Insuffisance de titres destinés au prét extérieur
Insuffisance de copies (exemplaires)

D’autres CAUSES, CILEZ 1€S & ..o e e e e,

CHAPITRE IV - Les services

13. Parmi ces services, lequel (ou les quelles) suscite votre intérét ?
- Prét
v' Prét interne |:|
v' Prétexterne D
v' Service de prét interbibliothéqueSD
- Les orientations et les services de références (orientation des usagers vers les lieux des
Sources correspondantes a I’intérieur ou a I’extérieur de la Bibliothéque Nationale) |:|
- Service de bases de données D - Service de la photocopie D
- Service Internet D - Service de la bibliotheque numérique D
- Service de signalement courant (I’acces aux informations concernant les nouveaux documents

disponibles) |:|
- Consultation des catalogues de la Bibliothéque via Internet |:|

- D’autres services (veuillez les mentionner) :



14. Que pensez-vous des prestations fournies ?
Suffisantes D
Moyenne D
15. Comment appréciez-vous la qualité de I’accueil a la Bibliothéque ?
Tres bonne D
Acceptable D
Reste a désirer[ |

CHAPITRE V - Systeme d’information
16. La Bibliotheque Nationale utilise un systeme informatique ayant pour but la recherche

automatique de I’information. Dans quelle proportion utilisez-vous la recherche automatique ?

C’est I’unique source pour accéder aux informations |:|
Jutilise la recherche automatique ainsi que les catalogues manuels |:|
J’utilise uniquement les catalogues manuels []
Jutilise la documentation directement a travers les rayonnages |:|

17. Dans le cas ou vous utilisez la recherche automatique. Comment profiter-vous de cette
recherche ? (vous pouvez optez pour plus d’une réponse)
Recherche de (livres) se trouvant au siege du "Hamma" D
Recherche de la (documentation) se situant a 1’ancien si¢ge "Frantz Fanon™
Recherche des périodigues (journaux et revues) D
Recherche des sources audio-visuels (casettes audio et/ou vidéo, microformes, CD roms...) D
Recherche sur des sujets sans tenir compte de lieu ou de type du document D
AAUTTES & ettt

18. Le systeme informatique répond-il a vos besoins informationnels ?

Oui |:| Non |:| AULTE & s
19. Si la réponse est "non", quelles en sont les causes ?

Les pannes épisodiques du systéme []

La longue attente pour 1’acces a I’information |:|

L’inaccessibilite au materiel de recherche D

D’autres causes, veuillez-les mentionner :



20.

21.

CHAPITRE VI - Auvis et propositions des lecteurs
Quel est votre objectif dans 1’utilisation de la documentation existante au sein de la
Bibliotheque ? (vous pouvez cocher plus d’une fois)
Récréatif [ | Instructif ||
Préparation des examens [ ] Recherche universitaire et mémoires []
Recherche rapide de I’information |:| Recherche d’informations générales |:|

AU S & e

Quels sont vos préférences thématiques au sein de la Bibliothéque Nationale ?

Informatique D

Bibliotheconomie et sciences documentaires D

Sciences de I’information et de la communicationD

Philosophie et/ou psychologie D

Religion []

Sciences sociales : - Politique | | Economie [ | -Droit [ |
- Services sociaux, associations D - Education et enseignement D
- Commerce, transport |:| - Coutumes, traditions populaires |:|

Langues [ ]

Sciences naturelles et mathématique D

Technologie (sciences appliquées : médecine, engineering, agriculture, administration...) |:|

Arts (architecture, arts plastiques, théatre, sport...) |:| Littérature |:|

Histoire, géographie et biographie D

Autres. Veuillez les citer :

. Citez les plus importantes thématiques et / ou titres que vous voulez consulter et qui sont

indisponibles au sein de la Bibliothéque Nationale :

23. Quel est votre langue d’étude ou de lecture ? (vous pouvez optez pour plus d’une langue)

L’Arabe [ ]
Le Francais | |
L’Anglais D
D’autres Jan@UES & ...

5



24. La Bibliothéque Nationale organise différentes activités (conférences, présentation de livres,
expositions...) comment concevez vous ce genre d’activités ?
Indispensable [ ]
Non indispensable D
AULTE AVIS & oo

25. Quelles sont les insuffisances constatées au sein de la Bibliotheque Nationale ?
Manque d’ouvrages |:|
Manque de périodiques [ |
Services Internet D
Qualité du personnel [ ]

Autres. veuillez les citer :

26.Selon vous, dans quelle proportion la Bibliotheque Nationale contribue & votre épanouissement

personnel (élévation du niveau de connaissance, instruction, adaptation a la modernité, changement pour le
meilleur)

Un réle tres important [ ]
Un réle modeste []

Aucune influence dans mon épanouissement personnel | |

27. En tant que membre de cette société, pensez-vous que la B.N. a un impact sur celle-ci ?
oui [ ] Non []  Sansopinion| |
POUIGUOT 2 & e

28. Selon vous, quels modifications ou apports nouveaux pouvant étre opérées pour améliorer les

services de la Bibliotheque Nationale et remplir sa mission pour le bien de la société et de
I’individu ?
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National Libraries Section
Strategic Plan 2015-2017

Mission

The IFLA National Libraries Section is a focal point for supporting the vital role of
national libraries in society as custodians of the worlds’ intellectual heritage, providing
organisation, preservation of and access to the national imprint in all its forms.

The Section aims to provide leadership in the areas of concern to national libraries,
always in recognition of the needs and views of every region of the world and in
recognition of IFLA’s vision as the trusted global voice of the library and information
community.

The Section supports and promotes IFLA’s core values to its members:

The principle of freedom of access to information, ideas and works of imagination
and freedom of expression embodied in Article 19 of the Universal Declaration of
Human Rights

The belief that people, communities and organisations need universal and
equitable access to information, ideas and works of imagination for their social,
educational, cultural, democratic and economic well-being

The conviction that delivery of high quality library and information services
helps to guarantee that access

The commitment to enable all members of IFLA to engage in, and benefit from, its
activities without regard to citizenship, disability, ethnic origin, gender,
geographical location, language, political philosophy, race or religion.

The Section's aims and activities underpin IFLA's four key strategic directions:
1. Libraries in Society - empowering libraries to build literate, informed and

participative societies.

Information and Knowledge - building a framework that promotes equitable
access to information and knowledge in any format and in any place.

Cultural Heritage — working closely with other libraries and other cultural
heritage partners to safeguard cultural heritage in its diverse forms, including
traditional, historical, indigenous and contemporary expression.

Capacity Building - establishing the capacity to raise the voice of libraries and
librarians at national, regional and global levels.



In pursuing its goals, the Section will support and promote the President’s theme,
Libraries — A call to action.

CDNL
A related but independent association is the Conference of Directors of National
Libraries (CDNL) which was established to discuss policies and promote
understanding and cooperation on matters of common interest to national libraries
worldwide. The Section will work in close collaboration with CDNL to define common
activities. A meeting of the CDNL Chair and the NL Section Chair will be held in
December 2015 to define a plan for 2016 in order to align the agendas of both groups
more closely.

Strategic directions and Kkey initiatives

For its Strategic Plan 2015-2017, the IFLA National Libraries Section has selected the
following areas of the key initiatives on which to build. These all reflect National
Libraries strengths and concerns.

1. Libraries in Society - the Section will promote standards to support libraries in
the provision of services to their communities.

Activities:

1.1 Serve as a forum to share and learn from the experience of the practical problems
of national libraries, in order to promote benchmarking, best practices and
quality models, and to improve management skills. Promote research in fields of
interest to national libraries, always considering the opportunities to share
experiences with other groups within IFLA and in close cooperation with CDNL,
and to promote the contribution of national libraries to the profession.

1.2 Prepare an inventory of National Library tasks to assist colleagues across the
world in defining their own activities and to lobby governments.

2. Information and Knowledge - the Section will help build a framework that
promotes equitable access to information and knowledge in any format and in
any place.

Activities:
2.1 Encourage national libraries to promote inclusive access to their collections for
all through digitisation, access policies, promotion through social media.



. Cultural Heritage - the Section will work closely with other libraries and other
cultural heritage partners to safeguard cultural heritage in its diverse forms,
including traditional, historical, indigenous and contemporary expression.

Activities:

3.1 The Section will work with IFLA to engage with partners in cultural heritage to
develop and promote standards and good practice guidelines and encourage
national libraries to be strong advocates for collecting, preserving and providing
open access to every nation’s documentary heritage.

3.2 The Section will promote the IFLA Risk Register encouraging national libraries
(and others) to document library collections at risk during times of crisis, conflict
or disaster.

3.3 The Section will support IFLA in its work with UNESCO on digital preservation
including the PERSIST project which provides a roadmap for digital
sustainability.

3.4 In 2016, the Section will co-organise a session on digital collaboration during
WLIC IFLA 2016.

. Capacity Building - establishing the capacity to raise the voice of libraries and
librarians at national, regional and global levels.

Activities:

4.1 The Section will work with libraries and other partners to raise awareness of the
role of libraries within the Sustainable Development Agenda.

4.2 The Section will work with the National Information and Library Policy Special
Interest Group to reinforce the role of national libraries in the development of
national policies.



Résumé

Le but de cette recherche est de souligner l'importance de la Bibliothéque nationale
d’Algérie et son rble dans le développement de la société de l'information.

La méthode descriptive a été utilisée pour analyser la réalité de la bibliothéque a
travers ses ressources humaines et documentaires ainsi que les services rendus aux
membres de la communauté a la lumiére des technologies de l'information comme
base du progres de la société de l'information. Des outils de recherche ont été
employés a savoir I'observation, les entretiens et le questionnaire ou I'échantillon
comprenait 484 personnes fréquentant la bibliothéque. Des critéeres en adéquation
avec le contexte ont été adoptés tels que la norme ISO 28118 relative aux indicateurs
des bibliothéques nationales et un certain nombre de lignes directrices de I'lFLA.

A partir des résultats de la recherche, la Bibliothéeque nationale dispose de
potentialités humaines et matérielles susceptible d’en améliorer I’exploitation en vue
de I’efficience de son rble dans la société de l'information, tandis que ses textes
juridiques (statut de la bibliotheque et dépdt légal) ne sont pas appliqués comme il se
doit et sont marqués par l'obsolescence et nécessite donc une mise a jour pour se
tenir au courant de I'ére de linformation, qui repose principalement sur les
technologies de l'information. Le service de la formation joue un réle important pour
augmenter l'efficacité du personnel, En ce qui concerne le fonds documentaire, la
majeure partie est composée de publications imprimees (livres et périodiques), alors
que les sources d'information électroniques manquent cruellement et que l'accés aux
documents n’est pas facilité comme approprié en raison d'obstacles tels que la
perturbation du systéme d'information automatise.

Le contenu numérique a été caractérisé par une grande carence surtout aprés la
fermeture du site web de la bibliotheque, et méme le processus de numeérisation
connait une lenteur qui affecte négativement le réle de la bibliothéque dans la société
de l'information.

La majorité des sondés estime que le fonds documentaire est insuffisant aussi bien
pour les titres que pour les exemplaires. En terme de services ils préféerent plus le prét
et il existe un intérét pour la fourniture des services modernes tels que I’Internet,

I'acceés aux catalogues en ligne, les bases de données et la bibliotheque numérique.

Mots clés : acces ; Bibliothéque Nationale d’Algérie ; contenu numérique ;
numeérisation ; services de bibliothéque ; société de l'information ;

sources d’information.



Abstract:

The aim of the study is to show the importance of the National Library of Algeria and
its role in the development of information society. A descriptive method has been used
to analyze the reality of the library through its human and documentary resources, as
well as provided services to people in the era of information technologies. So, the
researcher tools were observation, interview and questionnaire where the sample
consisted of 484 of patrons of the library. As it used standards as ISO 28118 related

to national libraries, as well as a number of directives of IFLA.

The results of the research show that the National Library possesses human and
material possibilities that can be exploited to activate the role of the library in the
information society. As for its legal texts (library status and legal deposit) are not
applied properly and are marked by obsolescence and therefore require updating to
keep up with the information era, which mainly relies on information technology. For
the service of training, it has an important role in raising the efficiency of the workers
to face the challenges, for documentary collections most of it consist of publications
(books and periodicals), whereas there is a big lack in the electronic information
sources as the access to documents is very difficult and due to many barriers as

information automated system crashes.

For the digital content, it was characterized by severe shortage, especially after the
closure of the library's website, and even the digitization process is slow, which

negatively affects the role of the library in the information society.

The majority of the sample believes that the collection is insufficient, both in terms of
titles or copies. As for services they prefer more the loan. There is also an interest in
the provision of modern services as internet and access to online catalogs, databases

and digital library.

Keywords: access ; digital content ; digitization ; information society ;

information sources ; library services ; National library of Algeria.





