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 مستخلص 

ل ظالمعرفة بالمكتبات الجامعية في  إدارةالضوء على أهمية  إلقاء إلىتهدف الدراسة 

ت والاتصال، من خلال استعراض أنظمة وممارسات انتشار واتساع تكنولوجيا المعلوما

المعرفة من الناحية النظرية والتطبيقية، فيمهد بمفهوم المعرفة وما صاحبه من  إدارة

المعرفة في  إدارةأهمية تنفيذ  إلى نتطرق ارتباك والتباس في المصطلحات والمفاهيم، ثم 

ابراز أهمية  سنحاول ما المكتبات الجامعية مع استعراض أهم مقوماتها ومراحلها. ك

تكنولوجية المعلومات في خلق وتخزين ومشاركة وتطبيق المعرفة، ورصد أهم التطبيقات 

المعرفة ودعمها ببعض الممارسات والتجارب في مجال  إدارةوالبرامج المعتمدة في 

 المكتبات. 
 

 ة. المعلومات؛ المكتبات الجامعي المعرفة؛ تكنولوجيا إدارة الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The study aims to shed light on the importance of knowledge 

management in university libraries in light of the spread of 

information and communication technology, by reviewing knowledge 

management systems and practice from a theoretical and practical 

side, it gives the way for the concept of scientific Knowledge and the 

confusion and ambiguity in terminology and concepts. Then we 

discuss the importance of implementing knowledge in university 

libraries, reviewing its most important components and stages. We 

will also try to highlight the importance of information technology in 

creating, storing, sharing and applying knowledge, monitoring the 

most important applications and programs adopted in knowledge 

management and supporting them with some practices and 

experiences in the field of libraries. 

 

Keywords: Knowledge management; information technology; 

university libraries  
 

 مقدمة 

اقتصاد المعرفة، تزايد الاهتمام بالمعرفة في العديد من المجالات والتخصصات، في عصر 

اجهة التحديات المعاصرة التي تفرضها البيئة كعنصر ومورد لا بديل له لمو باعتبارها 

ولم يعد تنافس الشركات والمؤسسات والدول ونجاحها يعتمد فقط »الرقمية والعولمة، 

على الأصول المادية للمواد الخام والعمالة ولكنه أصبح يعتمد بدرجة كبيرة أيضا على 

 «.الاصول والثروات غير الملموسة لديها

المعاصرة للمنظمات  دارةالمعرفة ضمن مناهج ال  إدارةطلح هذا ما ادى الى بروز مص

يهدف الى تسخير المعرفة في اتخاذ القرارات النوعية أين يؤدي العنصر البشري دورا 

وتنميتها، وذلك  ومشاركتهامحوريا كونهم يمتلكون معارف ضمنية تحتاج الى تسخيرها 

الأمور المتعلقة بالراس مال  تخطيط وتنظيم ورقابة وتوليف المعرفة وكافة»من خلال 
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الفكري والعمليات والقدرات والامكانيات الشخصية والتنظيمية لتحقيق أكبر ما يمكن 

 «. من التأثير الايجابي في الميزة التنافسية التي تسعى اليها المنظمة

للمعرفة البشرية،  ناالقد لقي هذا النهج رواجا كبيرا لدى المكتبات الجامعية كونها خز 

أنها تساهم في توليدها وباعتبارها حلقة وصل في سلسلة ابتكار المعرفة، وما تقدمه  كما

نقلها وخدمة في تيسير وتثمين أليات خلق المعرفة والمعلومات و  المعرفة  إدارةنظم 

الأكاديمي، خاصة بعد بروز التطورات الحديثة في مجال الخدمات والمعلومات  المجتمع

ها والرفع من مستوى ئوجية بدائل ضرورية لتحسين أداأين اصبحت معطيات التكنول

ل تراجع مواردها المالية وتغير تطلعات ظفي  خدماتها، واستمرارها كمهنة ومؤسسات،

المستفيدين والمنافسة الشديدة لشبكة الانترنت والمكتبات المعاصرة، وفي الوقت الذي 

 المعرفة.  إدارةعلومات الى الم إدارةالمكتبات الجامعية من  إدارةتغيرت فيه اتجاهات 

وهو ما يدفع بها الى تبني استراتيجية فعالة للاستغلال والاستثمار الأمثل للمعرفة لدى 

المكتبيين لتحسين أدائهم والارتقاء بخدماتها تماشيا مع احتياجات وتوقعات المجتمع 

طبيقها وت وتخزينها وتحصيلها وتحديدها المعرفة إيجادالأكاديمي، من خلال تسهيل 

وبناء على ذلك يمكن صياغة  .(0332؛ الخوري) هائأدا لتحسين وتبادلها واستدامتها

 إشكالية الدراسة في التساؤلات التالية: 

 ؟ المعرفة بالمكتبات الجامعية إدارةية أهم فيما تكمن -

الأساليب والأدوات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دور وما هو  -

تماشيا مع مستجدات ومتطلبات  ها وتنفيذهاتطبيق إمكانياتل توسيع وتفعي

  ؟البيئة الداخلية والمحيطة بالمكتبات
 

 منهج الدراسة 

 أجل وصف الظاهرة المدروسة واستعراض مكوناتها من اعتمدنا على المنهج الوصفي 
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 مجموعة من الوثائق والمراجع الموثوقة فيومتغيراتها بشكل واضح وذلك بالعودة الى 

شكليها الورقي والرقمي. كما ركزنا على الدراسة المسحية لتطبيقات وبرامج ادارة المعرفة 

من أجل  بالمكتبات الجامعية والمتاحة على المواقع الالكترونية على شبكة الانترنت

الوقوف على أهم التجارب الرائدة في هذا المجال، وما تطرحه مستجدات التكنولوجيا 

 . عرفةالم لدارةمن أدوات 
 

 المعرفة  إدارةمفهوم  .3

( عبارة عن نهج متعدد الأبعاد ينتمي الى Knowledge Management KMالمعرفة ) إدارة

، يهدف إلى استغلال المعرفة الضمنية والصريحة بالمنظمات ووضعها في دارةعلم ال 

مجموعة من »سبيل تحقيق رسالتها بكفاءة وفعالية. وهو نشاط اداري بحث يجمع بين 

لاجراءات الفنية والتكنولوجية والهندسية التي تتعلق باتخاذ وجمع ومشاركة واعادة ا

تجميع وتوزيع الموارد المعرفية على مستوى المنظمة وأنشطتها الرئيسية، كل ذلك بهدف 

في عمل  والتعاون ايجاد قيمة جديدة من خلال تحسين الكفاءة والفعالية الفردية 

  (.0332؛ عجلان حسن) واتخاذ القرار المعرفة لزيادة حالة الابداع

 أن إدارة يمكن القول جال المكتبات والمعلومات، اسقاط هذا التعريف على م حاولناواذ 

المعرفة  إدارةالمعرفة الخارجية للمستفيدين، و  إدارة ،رئيسيان انغطي جانبت المعرفة 

الجة ومشاركة عمليات اقتناء ومع إدارةل على و ، بحيث يعكف الأ «الداخلية للمكتبة

وتوزيع المعرفة على مجتمع المستفيدين في شكل خدمات مكتبية، أما الجانب الثاني 

لمعرفة، ومصادر مستلزمات التنظيم المعرفة، و  وكاملةشاملة  إدارةتنفيذ  إدارة»يكمن في 

  Bultrini; 2020) المعرفة، وعمليات المعرفة، وأخصائي المعرفة للتحكم في تدفق المعرفة

الابتكار النظري للمعرفة بهدف إثراء وتوسيع مجالات البحث النظرية ، و (Newman و

 والعملية في قطاع المكتبات والمعلومات من خلال مسايرة أحدث التطورات والاتجاهات

 الأفراد إدارةالابتكار التنظيمي من خلال  إدارةفي مجال التخصص، كما تحرص على 
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رات والمعارف، وارساء الثقافة التنظيمية التي تعزز الممتلكين للمهارات والقدرات والخب

العمل الجماعي ومشاركة المعرفة والمرونة والتكيف مع معطيات البيئة الداخلية 

والمحيطة بالمكتبة وتنفيذ التكوين المستمر. وفي عصر الرقمنة واقتصاد المعرفة، تحرص 

لوجيا لما و تقني والتركيز على التكنالمعرفة بالمكتبات الجامعية على تعزيز الابتكار ال إدارة

دورة حياة المعرفة سواء في اكتسابها وتقنينها ونشرها على  إدارةتقدمه من تسهيلات في 

 أفراد المجتمع الأكاديمي بالطرق الحديثة وبما يخدم نشاطاتهم العلمية والبحثية.  

 

 الفرق بين البيانات والمعرفة والمعلومات .0

ستخدم مصطلحات البيانات والمعلومات والمعرفة بطريقة في العصر الرقمي، غالبا 
ُ
ما ت

 . متبادلة، الا أنها تشير الى معاني مختلفة

 أو رموز  أو تشير الى المواد والحقائق الخامة وغير المنظمة على شكل أرقام البيانات . 3.0

لمعنى الاستقصاء، والتي تفتقر الى ا أو جمل والتي يتم جمعها عن طريق الملاحظة  أو صور 

 الكتب حول الاعارة.    وعناوينوالسياق. فقد تكون البيانات على شكل احصاءات وارقام 

البيانات التي تمت معالجتها وتنظيمها وتنسيقها المعلومات فهي مجموعة من . 0.0

يستعملها لاتخاذ  أو وتفسيرها لتصبح ذات مفاهيم وأفكار تعود بالفائدة لمن يقرأها 

 القرارات.  

تعتبر المعرفة مزيج من المعلومات والتجربة والخبرة، والتي تمكن الفرد من في حين 

التطبيق العملي الكامل للمعلومات والبيانات "المكتسبات العلمية في مجال تخصصه" 

المضافة  ةمع المهارات والتجارب السابقة والاحكام والموهبة والقيم المزاوجةمع امكانية 

 ت وخلق أفكار جديدة. لاتخاذ القرارات وحل المشكلا 

كاسب  أو ويكمن الفرق بين المعرفة والمعلومات في الدور الذي يلعبه العنصر البشري 

شكال وأنواع مختلفة بشكل مستقل عن أالمعرفة، بحيث يمكن أن تتوفر المعلومات في 
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، وهذا ما يجعل المعلومات سوى الأفراد، في حين ترتبط المعرفة ارتباطا وثيقا بالأفراد

صر واحد من العناصر المكونة للمعرفة، وبالتالي تصبح المعرفة أكثر شمولية من عن

المعلومات ، في حين تبقى قدرات التعلمالامكانات المعرفية و المعلومات، وتنطوي على 

وغالبا ما المنسقة والمنظمة تقود الى اكتشاف المعرفة وتطبيقها. مجموعة من البيانات 

شري ومحاكاته بالذكاء الاصطناعي، والذي يجعل الفرد قادر ترتبط المعرفة بالذكاء الب

التعلم واستيعاب المفاهيم المعقدة والتكيف مع المواقف الجديدة وتطبيق المعرفة على 

بطريقة بناءة. لكن تبقى البيانات والمعلومات والمعرفة مفاهيم متميزة ضرورية لفهم 

ارات، ويمكن توضيح ذلك من خلال كيفية معالجة المعلومات واستخدامها لاتخاذ القر 

 الشكل التالي: 

 
 (0332؛ Soloviev(: هرمية المعرفة )33شكل رقم )

  

والذي  DIKW (data, information, knowledge, wisdom)( 33رقم )ويوضح الشكل 

العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة والحكمة.  ماسلو لتوضيحهرم  على نهجيرتكز 

هرما يبدأ بالبيانات فالمعلومات فالمعرفة ثم المهارات،  أو عرفة سلسلة الماعتبار ف

لية، والمعلومات مشتقة من البيانات وتوفر السياق أو فالبيانات هي حقائق وأرقام 

الذكاء هو  أو والمعنى، والمعرفة هي نتيجة تجميع المعلومات والتجربة والخبرة. والحكمة 
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كيف مع المواقف الجديدة. أما عن موقع المكتبة القدرة على التعلم والتفكير والت

الجامعية ضمن هرمية المعرفة، تحتل المرتبة الوسطى باعتبارها الوسيط بين البيانات 

 والمعرفة تعمل على جمع ومعالجة وبث مصادر المعلومات لأفراد المجتمع الأكاديمي. 

 

  المعرفة. 0.0

الخبرة والمهارة التي يكتسبها الشخص »ها يُعرّف قاموس أكسفورد النجليزي المعرفة بأن

Oxford English The ;) من خلال التجربة والتعليم؛ الفهم النظري والعملي للموضوع

Dictionary 2023،)  مبنية على الفرد معلومات فريدة يمتلكها عقل وهي على شكل

كما عرفها  والملاحظات والأحكام. الأفكار الحقائق والجراءات والمفاهيم والتفسيرات و 

(Nonaka et al.; 2009)  على أنها تفاعل بين المعرفة الضمنية وما تتضمنه من خبرات

وأفكار ومهارات يكتسبها الفرد وبين المعرفة الظاهرية الناتجة عن التفاعل مع البيئة 

ولقد اختلفت وجهات نظر الباحثين والمختصين حول تحديد أنواع المعرفة الخارجية. 

بين معظمهم على  الجماعومصادرها والغاية من تطبيقها، لكن جرى  تبعا لأهدافها

 ي: ف Nonakaنوعين من المعرفة والتي يجملها 

 

   Implicit knowledgeالضمنية  أو المعرفة الباطنة . 3.0.0

يتم ويطلق عليها المعرفة غير الرسمية، بحيث  هي المهارات المختزلة في عقول الأفراد

يصعب يق الخبرة الفردية والتقاليد والمعتقدات وغيرها، اذ الحصول عليها عن طر 

منتزعة  أو استخلاصها بسهولة وادارتها ونقلها وتحويلها الى الاخرين كونها غير موثقة 

 بشكل ملموس. التقديم  أو كون غير قابلة للتدوين والتوضيح بشكل رسمي، وغالبا ما ت

الضمنية هي اكتساب مهارة من التجربة لمعرفة ا أنفي هذا الصدد  (Chugh; 2019) ويؤكد

الشخصية التي لا يمكن تدوينها بسهولة والتعبير عنها وتقديمها في شكل ملموس. ومن 

أمثلة عن هذه المهارات: الغناء والعزف على الآلات الموسيقية، الرياضة، فن الخطاب، 

mailto:noureddine.gouali@univ-alger2.dz
mailto:noureddine.gouali@univ-alger2.dz


 

 Revue de bibliothéconomie                   مجلة علم المكتبات 

  582-541 .ص ، ص0102 ، السنة15 ، العدد51 المجلد

ISSN : 1112-2803 
EISSN : 2602-589 

 

 

     alger2.dz-ouali@univnoureddine.g : ل. الايمينورالدينقوالي لمؤلف المرسل: * 5 156

 

التواصل بين هذه المعرفة من خلال تفعيل  تسخير  ويمكن التحليل الحصائي والقيادة.

في حين تلعب تكنولوجيا المعلومات أفراد المنظمة من أجل نقل وتبادل وتقاسم المهارات. 

والتي تعزز التفاعل والتواصل والاتصال دورا حيويا للاستثمار في المعرفة الضمنية 

الداخلي والخارجي بين الأفراد في المنظمة لتضمين المعرفة التنظيمية في تقنياتها وأدواتها 

 . وعملياتها

 

 Explicit Knowledgeالظاهرية  أوالصريحة المعرفة  .0.2.0

 عية المعلومات المختلفة،أو وهي المعرفة التي تم تحليلها ومعالجتها وتقنينها وتخزينها على 

والتي يتم الاستفادة منها من الخبرات الفردية والمهارات والاقدمية والسيرة الذاتية 

 والأنشطة اليومية للمنظمات. 

. ويعتبر هذا الآخرين الأفرادهذه المعرفة أنها يمكن نقلها وتوزيعها بسهولة على يزة وم

النوع من المعرفة أكثر انتشارا بالمكتبات الجامعية كونها الجهاز الوص ي على المعرفة في 

الوسط الأكاديمي، ولما تؤديه في جمع ومعالجة المعلومات والتي تنطوي على الوظائف 

المكتبية )الاقتناء، الفهرست، التكشيف، التصنيف، الاستخلاص، الفنية والخدمات 

الترجمة، الخدمة المرجعية، البث الانتقائي، البحث البيبليوغرافي، وغيرها(  في شتى 

أنواعها واشكالها على غرار الكتب، الأدلة، والمجلات العلمية، والموسوعات، والمصادر 

مصادر المعرفة التي تخدم التعليم والبحث الالكترونية، وقواعد البيانات وغيرها من 

العلمي في مختلف التخصصات العلمية، وذلك بهدف امدادها لمجتمع المستفيدين 

انطلاقا من الخدمات المكتبية التي يعكف أخصائي المعلومات على تصميمها وتطويرها 

 بالطرق التقليدية والحديثة. 

لمعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة، والجدير بالذكر أن هناك علاقة ارتباطية بين ا

التي قام مالكيها بالأدلاء  الضمنيةا تكون المعرفة الظاهرية نتيجة للمعرفة مبحيث غالبا 

والتعديل لتصبح  والانتقادوجعلها قابلة للنقاش  ،بها وتصريحها ونقلها الى الأخرين
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جراء تنقيح المعرفة لمعرفة الضمنية الجديدة التي نشأة في رؤوس الأفراد ابدورها أصل 

، مما يجعل توليدها عملية مستمرة ودون انقطاع بين (Nonaka et al.; 2009) الصريحة

 ( 30المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة حسب ما هو موضح في الشكل رقم )
 

 
 (Boje; 2018) لنقل المعرفةنانوكا (: نموذج 30شكل رقم )

 

 ت الجامعيةالمكتبافي المعرفة  إدارةأهمية تطبيق  .0

دور المكتبة الجامعية في دعم الانشطة التعليمية والبحثية لمؤسسات التعليم  يكمن

 أعضاءالعالي، وهي بمثابة جهاز المعلومات يعمل على توليد ونشر المعرفة وتجهيز الطلبة و 

المعارف في سبيل خدمة المجتمع ودعم التنمية المستدامة. بالمعلومات و الهيئة التدريسية 

ظل الانتشار الواسع لتقانة المعلومات والاتصال وتغير احتياجات واتجاهات المجتمع وفي 

المعرفة من أجل  إدارةالأكاديمي، أصبحت ملزمة على تبني الاستراتيجية الفعالة لتنفيذ 

مواكبة مستجدات العصر وتحسين خدماتها وتلبية الاحتياجات المعلوماتية والمعرفية 

 حثين. والبا الأساتذةللطلبة و 

المعرفة واحدة من أكثر الحلول المجدية للمكتبات الأكاديمية التي يمكن  إدارةتعد بحيث 

اعتمادها بهدف تحسين خدماتها لتصبح ذات صلة بمؤسساتها الأم، في ظل البيئة 
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 التنافسية الحالية، وخاصة في الدول التي تعاني من عجز في المكانيات والموارد

(Poonkothai; 2016) المعرفة في المكتبات إلى تعزيز العلاقة بين المكتبيين  إدارةتهدف . و

ونظرائهم بالمكتبات الأخرى، وبين المكتبة والمستفيدين، وتقوية مشاركة المعرفة والتسريع 

. وبالتالي يصبح ابتكار ونقل ومشاركة المعرفة في (Vijaykumar; 2018) من تدفقها

المكتبات الجامعية والزيادة من فعاليتها، ومن الجامعة جوهر تحسين الأداء ومخرجات 

 بين العوامل التي يجعل الاهتمام بها أمرا ضروريا، نذكر العناصر التالية: 

يعتبر تنفيذ ادارة المعرفة بالمكتبات الجامعية فرصة لجعلها منظمة متعلمة وترسيخ  .أ

لائما للتعلم مفهومها لدى القيادات الادارية للمكتبة، لما تعمل على توفر اطارا م

والتطوير المستمر عن طريق اكتساب المعرفة ومشاركتها بما يمكن من تطوير 

الاستراتيجيات وتعديل الهياكل الادارية والاطر التنظيمية وابتكار اليات عمل جديدة 

 .(0332)مسروة؛  تعزز قدراتها على التكيف مع محيطها الداخلي والخارجي

ر المكتبة الجامعية في المحيط الأكاديمي من خلال تمكن ادارة المعرفة من تعزيز دو  .ب

خلق ودعم قنوات التواصل والتعاون في سبيل خلق ونقل ومشاركة المعرفة بين 

 هيئة التدريس والباحثين والقائمين على ادارة الجامعية. أعضاءالمكتبيين والطلبة و 

مات المكتبة تمكن مشاركة وتقاسم المعرفة بين المكتبيين تحسين مستوى أداء الخد .ت

 .وبالتالي تلبية احتياجات المجتمع الأكاديمي

تعتبر المكتبات الجامعية عنصر حيوي في ابتكار المعرفة لما تقوم به من دور في  .ث

ته من خلال دعم الباحثين بمصادر يتشجيع البحث العلمي ودعمه وتنشيط حرك

 المتطورة.المكتبية المعلومات المختلفة والخدمات 

داء اجية في العمل والرفع من جودة الأ لمعرفة من التقليل من الازدو تساهم ادارة ا .ج

والخدمات المتاحة، من خلال تقاسم العمل والمعرفة بين المكتبيين وأقرانهم في 

المؤسسات التوثيقة المحيطة بها، وأحسن مثال على ذلك تحميل البطاقات 
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بي الموحد، وفهرس الفهرس العر  ،OCLCالفهرسية من الفهارس العالمية على غرار 

 مكتبة الكونغرس وغيرها. 

فمن خلال تطبيق »استرجاع مكانة المكتبة الجامعية ودورها في الوسط الجامعي؛  .ح

ادارة المعرفة يمكن للمكتبة المساهمة في تحقيق رؤية ورسالة الجامعة عن طريق 

هري: )الجو  تتبع الاهداف الاستراتيجية للجامعة والتواصل مع الوحدات الاخرى بها

0332) . 

كما تساهم على نقل المعرفة من خلال نشر نتائج البحث العلمي الى الجهات التي  .خ

 أجريت لها البحوث والتي ستنتفع باستثمار نتائجها. 

  يكون  أن مند ب لا المعرفة كتسابا إن .د
 
 كتبات،ملل لمعرفةمقننا في قواعد او  متراكما

 لتحديد فقط ليس، و المعرفيفظ الح المعلومات لتكنولوجيا الأفضلية تكون  وهنا

 (. 0330)علي؛  علوماتالم وأمن والتنظيم لاسترجاعا لأغراض لكن الكمية

 إلحاقة، يترتب من تنفيذ ادارة المعرفة بالمكتبات الجامعية المعرفاقتصاد  عصر في .ذ

لجميع العاملين بها في سبيل الارتقاء بمستوى  الحياة مدى والتعليم المهني التدريب

اكتسابها بالطرق و  المعرفة توليد على والقدرةالعلمية ومهاراتهم العملية  معارفهم

 الحديثة. 

الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات، لا يمكن الاكتفاء بالأساليب التقليدية في  العصر في .ر

ادارة وتنظيم المكتبات الجامعية، وتقدم نظم ادارة المعرفة فرصة لتسخير الوسائل 

لنجاز العمليات من خلال ربط مصادرها بمعرفة أخصائي التكنولوجية المواتية 

 المعلومات عن طريق الشبكات والسهر على اعداد قواعد المعرفة بشتى أشكالها.  

هم مهاراتيعزز اندماج القائمون على المكتبات الجامعية في ادارة المعرفة على تنمية  .ز

ضلا عن جمع ومعالجة بناء واكتساب وتقنين ونشر المعرفة ف»تهم الادارية ووكفاء

القدرة على التخطيط الاستراتيجي واستخدام الاتصالية، و هارات المعلومات، والم

 .(Hendro Subagyo et al.; 2019) بطريقة فعالةالمعلومات البحث عن أدوات 
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 الجامعية دارة المعرفة بالمكتباتمقومات إ .4

 والعمليات لاسيما الأفراد بصفة رئيسية على أربعة عناصر أساسية المعرفةإدارة ترتكز 

وهي:  المعرفة لدارة الأربعة في نفس الوقت المراحليوضح  والذي والمعرفة،والتكنولوجيا 

في صورة قابلة للتداول والتخزين، والوصول،  المعارفوتوثيق وتهيئة  رفة،المعإنتاج 

 .(0332؛ الخوري) .والنقل ، والنشر،الاستخدام والاستخدام وإعادة

 

 البشري  نصر الع. 3.1

يعتبر المورد البشري من أهم مقومات ادارة المعرفة بالمكتبات الجامعية، كونه العامل 

وفي سياق ادارة المعرفة يطلق الأساس ي في صنع المعرفة وتحويلها الى المعرفة التنظيمية، 

يساهم و باعتبارهم رأس مال المعرفة،    knowledge  Workers»عليهم بعمال المعرفة 

لها، مما يقتض ي بناء كادر بشري مؤهلا افشالأفراد العاملين بالمكتبة في نجاحها او جميع ا

 
ّ
لتي تمزج بين التعليم والخبرة والكفاءات ا يتمتع بنطاق واسع من القدرات علميا وعمليا

، دون التغيير من خلال التعليم المستمراة البداع والابتكار، ومجار ، و الأفكار ديوتول

الموظفين ذوي المعرفة  مما يساعد على اكتشافالخبراء ة شبكع يتوسالغفال و 

  المهنية.  الشخصية والخبرة

من الناحية العلمية، لابد من الحرص على توظيف الطاقات البشرية المؤهلة، وعلى ف 

، فقط ن لا تتوقف معارفهم على الجانب النظري لتخصص علم المكتبات والمعلوماتأ

ا أح ، والقائمة على تقنية التقنيةعلومات والمهارات دث المبل تتعادها لتشمل أيض 

دارة المصادر الرقمية، وتطبيقات الويب، والنظم الحديثة لتصنيف إالمعلومات على غرار 

المعرفة وغيرها. كما يتعين عليها السهر على تحيين معارفهم عن طريق التعليم المستمر 

تطبيقها على أرض الواقع، وقدرتهم على العلمية ارفهم من أجل زيادة معوالتعليم الذاتي 

 وبما يضمن مزج التعليم بالخبرة لتوليد المعرفة واستثمارها في الوسط المهني. 
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أما من الناحية العملية، فلابد أن تولي الاهتمام للجانب الابداعي والابتكاري للمعرفة 

نقلها بينهم ومع لدى العاملين بالمكتبة، وتحسيسهم وتحفيزهم على مشاركتها وتبادلها و 

اقرانهم ومع المستفيدين. فضلا عن تعزيز العمل الجماعي في انجاز مهامهم، واستعدادهم 

أدوار  (Siddiqua; 2012) كل من حددولقد  .للتكيف مع التغيرات التنظيمية والبيئية

 بالمكتبات الجامعية في العناصر التالية: في إدارة المعرفة أخصائي المعلومات 

 المعرفة التي يحتاجها الطالب؛  نوعتحديد  .3

 المعرفة على جميع مستويات مؤسسة الأم؛ جمع ومعالجة ونشر  .0

تعديلها المعرفية و الوقوف على النقائص و  قائمة،ة اليقاعدة المعرفتقييم ال .0

 ؛ ومراجعتها

 

 تكنولوجيا المعلومات لإدارة المعرفة. 0.1

لموارد البشرية تقنيات مميزة لدارة تقدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالتنسيق مع ا

توسيع نطاق الوصول و يح لها حالمعرفة بالمكتبات الجامعية، بحيث يمكن التطبيق الص

الى المعرفة وسرعة نقلها من خلال الشبكات المحلية والخارجية للمعلومات والحواسب، 

من سرعة  الزيادةالمعرفة، و كما تساهم الوسائل التكنولوجية وتطبيقاتها في توليد 

ها ونقلها ونشرها وتوزيعها، وتعزيز التواصل بين المكتبيين ومع أقرانهم، اكتسابتدفقها و 

الشبكات انطلاقا من تسخير ودعم تكوين الموارد البشرية، وتحسين خدماتها المكتبية 

ونظام إدارة قواعد البيانات، والبيانات المحلية والخارجية، تقنيات الحفظ والتخزين، 

استرجاع لكتروني، ونظم البريد الو جمع ومعالجة وبث والمعلومات، و ، الشاملة

التعاونية والوسيطة والجماعية، المعلومات، ومشاركة موارد المعلومات، والبرامج 

 .(0330؛ Siddiqua) المعلومات عن بعدومعالجة 

لمعالجة  من الضروري على المكتبات الجامعية تبني النظم الألية الحديثةأصبح وبالتالي،  

مصادر المعلومات، واعتماد النظم الخبيرة واتخاذ القرارات، و تأمين خدمة الربط 
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دارية، ودعم البنية التحتية لعاملين بها وفي كل المستويات ال بشبكة الانترنت لجميع ا

التكنولوجية الكفيلة باكتساب المعرفة ومشاركتها بين الموظفين، وتنفيذ البرامج 

طاقاتها البشرية وبما يسمح و نصات الالكترونية في سبيل تنمية مهارات التكوينية على الم

لهم مواكبة الاتجاهات الحديثة في مجال المكتبات والمعلومات، وتعزيز فرص التواصل 

التي هي وتبادل الآراء والخبرات على الفضاء الرقمي على غرار شبكات التواصل الاجتماعي 

 ;.Gilson et al) والحصول على مهارات محددة بمثابة أداة عمل لمشاركة المعرفة

، وندوات النقاش، بوابات معلومات المؤسسة، المحاضرات عن بعد، والبريد (2015

الالكتروني، نظم دعم اتخاذ القرارات، البرمجيات الوثائقية، تطبيقات تنقيب البيانات 

ي نشاطاتهم وغيرها، بما يسهم في توثيق ومشاركة المعارف والمهارات وتنفيذها ف

 في المستودعات الرقمية للمؤسسة.  منها الوظيفية، وتجميع المكتسبة والمبتكرة

 

 التنظيمية ة. الثقاف0.1

مجموعة من المعايير والجراءات والمعتقدات »يشار إلى الثقافة التنظيمية على أنها 

عضائها تجاه تفكير وسلوكيات أالالتي توجه المتجذرة في هيكل المنظمة و والقيم الأساسية 

، اذ يحرص (Long et al.; 2021) المنظمةالمستفيدين من بعضهم البعض وكذلك تجاه 

القائمون على المنظمة بالاحتفاظ بها وارسائها ضمن المبادئ الأساسية لتحقيق التكامل 

السلوك البشري هو مفتاح نجاح أو فشل أنشطة إدارة فالداخلي والتكيف الخارجي. 

  (.Mehta; 2013) التنظيميةعلى الثقافة أساسا كز تتر والتي ، رفةالمع

ؤية واضحة ، ومدى امتلاكهم لر قادة المكتبة ةوهي العوامل التي ترتبط بمستوى كفاء

وموقفا ذا قيمة لمشاركة الممارسات الفضلى، والابتكار السريع واعادة استخدام المعرفة، 

سهل مع العمل على امكانية  وتطوير القدرات والموجودات الفكرية، وتقديم إطار عمل

التنظيمية ثقافة الدارة المكتبة على مراعاة إفلابد أن تحرص  (.0331؛ الظاهر)تطويره 
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والكفيلة بتعزيز السلوكيات الايجابية لدى الأفراد والمكتبة، والتي تمكنهم من  ناضجةال

 . (Wei et al.; 2010) القدرة على التكيف والانسجام والمشاركة والرسالة»

وتشير القدرة على التكيف إلى الدرجة التي تتمتع بها ادارة المكتبة على إدراك الحاجة الى 

كون ادارة المعرفة التغيير للتكيف مع المتغيرات الرئيسية في البيئة الداخلية والخارجية، 

 وتغيير عميق سلوكي تجذر يتطلب إنما المعتاد العمل إلى بسيطة ضافةا مجرد ليست»

. كما يتعين على قادة المكتبة امتلاك القدرة على تعديل (0330: نقرش) استراتيجي

وتوجيه الأنماط السلوكية للموظفين واجراء التغييرات التنظيمية بالطريقة التي يتقبلها 

الأفراد، والعمل على الحفاظ على العادات والممارسات التنظيمية وتحقيق الاجماع عليها 

وضيح متطلبات العمل ستويات الادارية من خلال تلدى كافة العاملين بمختلف الم

ا للوائح والجراءات ترسيخ مبادئ المعتمدة والمستحدثة منها، و  الكمية والنوعية وفق 

 الانضباط والالتزام والحس بانتمائهم الى المكتبة، وبذل المجهودات لتحقيق أهدافها. 

اصل والتفاعل مع الأخرين المشاركة إلى مدى القدرة على تأصيل مبدأ التو وتشير سمة 

وطرح الأسئلة الصحيحة  والخبرات لحل المشاكل اليومية للعمل، الأفكار لتبادل المهارات و 

ومشاركة للكشف عن تلك المعارف الضمنية وتسخيرها بما يخدم أهداف المكتبة، 

في صنع القرار والاستشارة والاضطلاع بمزيد من الوظائف من أجل تفعيل المكتبين 

 بشكل كامل وتحقيق الأهداف التنظيمية والشخصية. والفنية م الدارية قدراته

شرح وتوضيح الرؤي والاهداف ، قد يشير الى ضرورة أو الهدف أما عامل الرسالة

التنظيمية والاستراتيجية للأخرين مما يساعد على تسخير الموارد المعرفية للأغراض 

أهدافها واستيعابها بالشكل بالمكتبة على اطلاع جميع العاملين الاستراتيجية للمكتبة، ف

مما  والأنشطة المختلفة فيها،للعمليات الادارية  التكامل التنظيميالصحيح قد يحقق 

تقييم بمثابة أساس . كما تأخذ الكفاية النتاجية بلوغو  ات الفعالةتخاذ القرار ايعزز 

 وتصحيح الانحرافاتالأداء، كون الأهداف معايير رقابية يقاس بموجبها مدى الانجاز 

 حدوثها. عند
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  Processالعمليات . 4.4

 سلسلة من الأنشطة التي وضعتها المنظمة من أجلفي عمليات إدارة المعرفة تكمن 

التي تعكف على الجراءات من خلال مجموعة من  واستخدام المعرفةاكتساب تسهيل 

وصقلها وتحويلها ها يمتنظها أو التقاطها، تجميع، صادرهامأو ها اكتساب، خلق المعرفة

إعادة ها، و تقييمها، تطبيق، تعليمها و الوصول إليهاتنظيم ونقلها و ها نشر ، وتخزينها

ولقد خلص معظم المختصين  .(Anwarulو Agarwal; 2014) أو تجريدهاها استخدام

نشاطات جوهرية، والتي تتوافق مع  أربعوالباحثين الى تقسيم عمليات ادارة المعرفة الى 

 ISO 0332:03133 المتطلبات-نظم ادارة المعرفة المنظمة الدولية للتقييس: معيار

(Afnor; 2018 )  :وهي 

 

 واكتساب المعرفة  انشاء .أ

اكتشاف مصادرها الخارجية والداخلية من أفكار مبتكرة، أو  تطوير وبناءويراد به 

يين الضمنية من خلال تشخيص مهارات وخبرات المكتبعارف لممتلكين لالأشخاص الم

 . وكذلكوالمختصين في مجال ادارة المعلومات عن طريق تنظيم الاجتماعات والندوات

من  الصريحة منها والمتضمنة في النظم ومصادر المعلومات بشتى أشكالها وانواعها،

قواعد البيانات، وتقارير المشاريع البحثية، وحصيلة الندوات والمؤتمرات والاجتماعات، 

جل تحيين معارفهم، وتنظيم الندوات نية لفائدة المكتبيين من أالتكوي وتنفيذ البرامج

والنقاشات في سبيل تقاسم المهارات والخبرات الضمنية والصريحة والتي يوص ي أن 

 تكون مدعومة بالحوافز والمكافئة، وتشجيع الابداع والابتكار. 

د على التفاعل تشجيع العاملين على التشارك المعرفي لكونه يعتم»وفي هذا السياق يأتي 

الايجابي للفرد عقلية وعاطفية وسلوكية بطريقة تساهم في تحقيق الاهداف المرجوة 

 (. 0303؛ الغامدي) بكفاءة وفعالية
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 تخزين المعرفة  .ب

الذاكرة التنظيمية للمكتبة، من اجل تفادي  المعرفة إلى الحفاظ علىتخزين يهدف 

تكون عرضة للضياع عند مغادرتهم أو ، دالتي يحتفظ بها الأفراوالخبرات  رفالمعفقدان ا

البحث عن و  التخزين والصيانة،للمكتبة. وتشمل هذه المرحلة على جميع عمليات 

ها ح، وذلك باستخدام أوعية التخزين التي تطر المعرفة والوصول إليها واسترجاعها

ار تكنولوجيا المعلومات والمواتية لنظام ادارة المعلومات المعتمد بالمكتبة على غر 

المستودعات الرقمية المؤسسية، قواعد البيانات، الحوسبة السحابية وغيرها من 

  وسائط والتقنيات الحديثة للحفظ والتخزين. ال
 

 نقل ونشر المعرفة .ت

عملية نشر ونقل المعرفة في المكتبة الجامعية على إيصال المعارف المناسبة أهمية تكمن 

م بمهامهم على أحسن وجه، او لمجتمع لمن يحتاجها من موظفين ليتسنى لهم القيا

المستفيدين في سبيل دعم نشاطاتهم البحثية والعلمية. ويتم ذلك من خلال وسائل 

الاتصال وقنوات التوزيع الرسمية على غرار شبكات الاتصال المحلية والخارجية، 

التدريب، والشبكات و التقارير الرسمية، والمرسالات، و وسائل التواصل الاجتماعي، و 

منتديات الحوار ووسائل الاتصال غير الرسمية مثل  .التعاونية بين المكتبات وغيرها

المحادثات الشفوية والعلاقات الشخصية بين الموظفين، ومع ومجموعات النقاش، و 

المستفيدين. ويتوقف نجاح تدفق المعرفة بالمكتبة الجامعية على مدى توافر وسائل 

خاصة لتلك المعارف الضمنية،  النشر والتوزيعيع الاتصال الفعالة وإرساء ثقافة تشج

ومدى تشجيع التفاعل والتواصل المادي أو الافتراض ي بين الافراد داخل وخارج المكتبة، 

وهو العامل الذي يرتبط بالثقافة التنظيمية، وأين يستحسن تبني سلسلة العمل على 

والمعلومات  الأفكار خبرات و الأين يتم تعزيز مشاركة  ،فرادفقي بين الأ أساس الاتصال الأ 

 والمهارات وتوليديها ضمن الأداء الجماعي وليس الفردي وبما يجعل المعرفة تشاركية. 
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 تطبيق المعرفة  .ث

المعرفة في المكتبات الجامعية، بحيث يتوقف نجاحها  إدارةالمرحلة جوهر عملية  هذه تعد

مي للمكتبة وليس على ما داء التنظيمع الأ على مدى دمج المعارف الضمنية والمكتسبة 

لديها من مخزون معرفي لكي تبقى مجرد تكلفة على عاتقها، وتهدف الى الاستثمار في 

)استعمالها واعادة  المعرفة التي تم جمعها وتنظيميها وتخزينها للاستفادة القصوى منها

ارات، أو (، وتنفيذها في النشاطات الفنية والتقنية للمكتبة واتخاذ القر ااستعمالها وتحينه

لتوليد معارف جديدة تساهم في تحقيق ميزة معينة أو حل مشاكل العمل اليومية. 

 الأفكار وشرح المهارات و ويتعين على قادة المكتبة ابتكار أنجع الطرق لتعليم وتجريب 

والممارسات للأخرين، وتثمين المعارف المتراكمة وكيفية تطبيقها على المواقف المناسبة 

" لدى المكتبيين الأفكار" والابتكارية "تنفيذ الأفكارت الابداعية "توليد مما ينمي القدرا

 المعرفة.  إدارةوالشكل الموالي كفيل بتوضيح عمليات والمستفيدين. 

 

 
  .(2011Dalkir ;المعرفة ) إدارة(: عمليات 30الشكل رقم )
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تبات المعرفة في المك إدارةدور تكنولوجيا المعلومات في إرساه ثقافة  .1

 الجامعية

 ، مجتمع المعلوماتفي نفس الاتجاه نحو  انالمعرفة تسير  إدارةالرقمنة و أصبحت مشاريع 

مجموعات المكتبات أو التعاونية لتحويل الفردية الرقمنة إلى الجهود فتشير مشاريع 

 .بشتى انواعها واشكالها التقليدية الى المصادر الالكترونية

تستخدمها المنظمات التي مجموعة من الممارسات  لىالمعرفة إ إدارةتشير في حين  

ظل الابتكارات المتسارعة والمتتالية التي في فوتمثيل وتوزيع المعرفة. كتساب وتوليد لا

 إدارةمقومات وركائز الرقمنة كأحد  مشاريعبرزت يشهدها مجال تكنولوجيا المعلومات، 

وقواعد البيانات ومحركات تنامي واتساع استخدام شبكة الانترنت لوكان  المعرفة.

جامعية المكتبات الوتنظيم  إدارةلم يكن له تأثير على حيث والذكاء الاصطناعي ، البحث

أصبحت منافسا لها تهدد مكانتها ودورها في الوسط الجامعي بعدما أن ، بل فحسب

وهذا راجع الى  .، والمقصد المفضل للباحثين عن المعرفةالوحيد للمعلوماتكانت المزود 

محركات البحث، المكتبات الرقمية،  لاسيما التكنولوجياالتي تقدمها البدائل تلك 

التي غيرت طريقة ، من نظم وتقنيات المعلومات المعاصرة وغيرها ةالمستودعات الرقمي

ساليب الادارية الحديثة التي وهذا ما يدفع بها الى تبني الأ . الوصول الى مصادر المعرفة

 دارةوالتقنيات الحديثة ل نظم الها البقاء والاستمرارية في نشاطها. وتعتبر من لضت

الباحثين والمختصين مجموعة حدد ولقد  ونجاحها.مثل والأنجع لبقائها المعرفة الحل الأ 

القائمة على تكنولوجيا المعلومات  المعرفة إدارةالمحتملة لتطبيقات من الفوائد 

على تكييف عملياتها مع التحديات والتغيرات بهدف  عزيز قدراتهاأجل توالاتصال من 

 تحقيق رسالتها وبلوغ أهدافها:  

لمكتبيين من التقاط المعلومات الصحيحة وتخزينها المعرفة ا إدارةمكن تُ  .3

 .المناسب في الوقت المناسبالمستفيد وتنظيمها ومشاركتها ونشرها إلى 
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امداد المستفيدين  تماعيالاجوسائل التواصل الحديثة و تطبيقات الويب توفر  .0

  واتية. بالمحتوى المناسب في الوقت المناسب وبالصيغة الم

مشاركة وتقاسم المعرفة بين المكتبيين تحسين مستوى أداء من تمكن  .0

 . الخدمات المكتبة وبالتالي تلبية احتياجات المجتمع الأكاديمي

 

 المعرفة  إدارةنظم  .6

ة على قائمالبالنظم ( Knowledge management systemsنظام إدارة المعرفة )يراد ب

مجموعة على شمل تلمؤسسة. و مصادر المعرفة في الدارة وتخزين مة صمالم البرمجيات

من التقنيات والعمليات التي يتم استخدامها لتحديد المعرفة وإنشائها والتقاطها 

طبيقات المعرفة مجموعة واسعة من الت إدارةويقترح سوق نظم  وتنظيمها ومشاركتها.

الا انه لا يوجد بروتوكول أو اجراءات ، اعتمادها في المكتبات الجامعيةالتي يمكن 

رشاد . في حين يمكن الاستالمعرفة بالمكتبات إدارةمحددة يجب اتباعها لتطبيق مفهوم 

حيال انشاء أو اقتناء  ISO 30401:201 للمعايير للمنظمة الدوليةالمبادئ التوجيهية ب

مع تتكامل وعلى أن احتياجاتها واهدافها، ، وتكييفها مع المعرفة ارةإدم وتطبيقات نظ

من النظام المعتمد لدارة المعلومات لاسيما البرمجيات التوثيقة ونظم تسيير المكتبات 

على جميع مستويات المكتبة ومجتمع المستفيدين. فيما يلي، أجل تحسين تدفق المعرفة 

رفة المعتمدة في المكتبات إدارة المعا نظم التي تقترحه سنحاول رصد أهم الأدوات

  . والمنظمات المجانية منها والمدفوعة

 

 الويب الدلالي  .5.6

ويرد بالويب الدلالي هيكلة وترميز البيانات والمعلومات المتاحة على الويب عن طريق 

التمثيل المفاهيمي للمجالات »الحواسب والبرامج الخاصة وبطريقة تلقائية، أو 

علاقات اللمعرفية، وما تمثله من معرفة فرعية وما بداخلها من كيانات و اتخصصات وال
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وفي قالب يجعلها مرتبطة بروابط مبنية على ، (0330؛ النشرتي) تن هذه الكيانايتربط ب

بشكل شرح المفاهيم والمعاني والعلاقات وليس على ما تحتويه من الحروف والكلمات و 

عايير والأدوات للبناء والتحليل وعة من الماستنادا على مجم، تفهمه محركات البحث

طار وصف إو  ،(XML) واللغة القابلة للتوسع ،(OWL)الويب  الغة أنطولوجيكالموضوعي 

 .البرامجوغيرها من  (RDF)المصدر 

في البيئة الرقمية ويعتبر الويب الدلالي بمثابة الوسيلة الفعالة لهيكلة المعرفة ومشاركتها  

لبيني بين نظم مختلف أنظمة المعلومات امن قابلية التشغيل بما تقدمه  لمكتباتل

من خلال تحويل البيانات والمعلومات المتراكمة على شبكة الانترنت الى بيئة  ،المتجانسة

إدارة  معرفية منظمة ومخزنة في مستودعات رقمية أو قواعد المعرفة. كما تمكنها من

المكتبة وخارجها، وربطها بالتنسيقات وتوصيف محتوى الكيانات الرقمية المتاحة داخل 

ة لتقديم أدوات وآليوالتقاط المعرفة ووصفها ونقلها وتوزيعها، والمفاهيم المتكاملة، 

 حديثة لاكتشاف والوصول الى المعرفة لدى المكتبيين والمستفيدين. 

 التطبيقات القائمةنجد ومن بين أدوات الويب الدلالي الشائعة في المكتبات الجامعية، 

المعرفة الضمنية والصريحة بشكل  إدارةلهيكلة و والتي يتم تسخيرها على الأنطولوجيا 

في ضوء ثقافتها التنظيمية، من خلال وفي بالاحتياجات الفعلية للمكتبة بما ي جماعي

وتجارب الموارد  توثيق جميع خبرات حل المشاكل اليومية في العمل، أو خطواته،

التي غالبا ما تكون مشتتة بين والجوانب التقنية و  ،الممارسات المهنيةالبشرية، و 

الحواسب والمصادر المادية، وأين يتم تخزينها في قواعد البيانات العلائقية ووضعها في 

وهو ما  .وجعل البحث عنها واسترجاعها وتطبيقها امر ميسورامتناول جميع الموظفين، 

ين في سبيل الاستفادة منها. ر المعرفة الضمنية ومشاركتها مع الأخيشجع على اكتشاف 

على الويب نذكر برنامج  الأنطولوجياتطوير ل ومن بين البرمجيات الشائعة

Protégé )https://protege.stanford.edu/software.php(  ل يتسهالذي يعمل على

برنامج ، و طولوجيا للعرض والتحرير التعاونيإنشاء وتحميل وتعديل ومشاركة الأن
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KnowBest وتقنيات )شبكات التواصل الاجتماعي( جمع بين البرامج الاجتماعية الذي ي

 .والتشارك المعرفيالويب الدلالية لتسهيل الدارة 

 
  Protégéواجهة الأنطولوجيا لبرنامج (: 31شكل رقم )

 

 مواقع الويكي . 0.6

بصفة و المعرفة الضمنية والصريحة اصة بالمكتبات كوسيلة لخلق الخ wikiقع امو تعتبر 

ويات ذات الصلة إضافة محتلمكتبيين والمستفيدين من خلال من طرف امستمرة 

هو بمثابة فربطها بالمحتويات الأخرى على شبكة الانترنت. بموضوع أو مواضيع معينة و 

الابتكار ديلها مما يشجع للمحتويات وتعالتحرير الجماعي شجع الفضاء الرقمي الذي ي

دون القيود المكانية والزمنية بين المكتبيين على ومشاركتها والخبرات والآراء  الأفكار وتبادل 

العمليات وأدوات حول الجراءات و  (وحتى مع المستفيدين) جميع المستويات الدارية

الرسمية ق للوثائرقمي  مستودعأن يأخذ الويكي كيمكن كما العمل ومصادر المعلومات. 

مما يساهم على الحفاظ وتعزيز الثقافة التنظيمية عمل المكتبي وغير الرسمية بصلة مع 

نية للتواصل عن الوسيلة المرنة والأ فضلا وتبسيط العمليات والجراءات.  بالمكتبة

 ضيفي. و والمراسلة والتحدث بين المكتبيين دون الرجوع الى البريد الالكتروني في كل مرة

(Vitório et al.; 2016) ي لدارة المعرفة: كمجموعة من الميزات التي تقدمها برامج الوي 
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  المسؤولثقافة الثقة والتنشئة الاجتماعية )الثقة بين وتعزيز التأليف التعاوني 

 (.رؤوسينوالم

  من خبراء واستشاريين. رفة وربطها بالمصادر الخارجية ومشاركة المعديمومة 

  وتحسينها وتنفيذها. اثراء الأفكار ومراجعتها  

  الوصول إلى استثمارها النترنت و شبكة عبر والخارجية رفة الداخلية المع تسخير(

 المعرفة في أي وقت(.

المعرفة المتداولة على برامج الويكي، تقدم بعض  إدارةوعلى أن يتم الاستثمار الامثل في 

لتضمين جميع ( Internel Wikiالتطبيقات حلولا متفاوتة لنشاء منصات الويكي المحلي )

نذكر من بينها فراد في قواعد المعرفة، الناتجة من خلال التفاعل بين الأ  المعارف

 . Helpjuice  ،Whatfix  ،Zoho Wiki 2.0 ،Tettra ات رمجيب

 

 
  Whatfix(: مثال عن واجهة ويكي المحلي لبرنامج 32شكل رقم )
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  Knowlegde portalsبوابات المعرفة  .2.6

وغالبا ما ، على الشبكات المحلية أو العالمية رقمية لدارة المعرفة اتمنصشكل  علىوهي 

وهي تأخذ شكل المواقع  برنامج قاعدة المعرفة أو منصة مشاركة المعرفة.ب ايشار إليه

المعلومات المتجانسة أين يمكن  إدارةاللكترونية على الويب تجمع مختلف نظم 

ة ضمن الشبكة الداخلية للمكتبة، مما يسمح استخدامها عبر واجهة واحدة وموحد

والمعرفة بين المكتبيين، ودمج الوظائف  الأفكار بخلق فضاء للعمل الجماعي وتبادل 

 .إنشاء وتوثيق ومراقبة وإدارة مهام سير العمل المطلوبةوالعمليات المختلفة مع 

 أكثر  بصورة انتقال المعرفة الضمنية والصريحةوتوصف بوابات المعرفة بالمرونة في  

وابداع المعرفة، من خلال الوظائف  الأفكار وتشجع التعلم الذاتي مما يعزز ابتكار  فعالية

التي تشجع على نقل لنقاش وفضاءات العمل الجماعي و منتديات االتي تقدمها لاسيما 

المعروفة و قاعدة المعرفة الداخلية  ومحركات البحث، وانشاء، وتبادل المعرفة الضمنية

مع امكانية ربطها بالمصادر تشبه الموسوعة الداخلية التي  المعرفة الخاصةقاعدة ب

، الموظفين بالمعلومات التي يحتاجونها لأداء وظائفهمالخارجية، وتعمل على تزويد 

سئلة المتكررة، وخدمات الويكي، والثقافة التدريبية، والأ البرامج اجراءات العمل، و ك

ومن بين التطبيقات المتاحة لنشاء  .(32كل رقم )التنظيمية )مثل ما هو موضح في الش

   Nuclinoبرنامج.البوابات المعرفية، نذكر على سبيل المثال ولا الحصر 
 

 
 ( 0330: حريزي خدمات بوابات المعرفة )(: 32شكل رقم )
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  Knowledge Visualization systemنظم التمثيل البصري للمعرفة  .4.6

على أساس التمثيل البصري والمرئي للمعرفة عرفة لتوليد ونقل الموهي بمثابة وسيلة 

يمكن أن تأخذ هذه المعلومات المرئية شكل ونشرها على المستفيدين، بحيث المعلومات و 

. مخطط دائري أو مخطط شريطي أو رسم بياني أو عرض تقديمي أو مخطط معلوماتي

توضح العلاقة بين  لمعرفة في هيئة عناصر مرئيةافيتم استخدامها في المكتبات لتمثيل 

وذلك البيانات المنفصلة في مجال او مجالات معينة مما يسهل فهمها وتفسيرها، 

العرض بوسائل العرض اللكتروني ومدعمة ببرامج وتقنيات مجهزة فضاءات خصيص بت

 . وغيرها Google sharts ،Python ،Charlist ،Visualize freeعلى غرار  المتطورة

والمعرفة لما تبسطه في عملية استيعاب  الأفكار لسهلة والمرنة لتوليد فهي بمثابة الطريقة ا

تمثل الرسوم و . العلاقة بين البيانات والمعلومات والعثور على تحليلات ونتائج ومشاركتها

لتوضيح يمكن استخدامها كنماذج مجردة بحيث ، البيانية نماذج مثيرة للاهتمام

المعقدة استيعاب المفاهيم يل مرئي فعال يسهل لعلاقات المتأصلة بين البيانات، وكتمثا

تجاهات بحثية أو اكتشاف ا، (Pinaud et al.; 2006) ةالنظري الجوانبفي خوض دون ال

 للمعرفة حيال التفاعل مع العروض المصورة في مجال تخصصاتهم المعرفية.  جديدة

كتبة لمروع امشومن بين التجارب العملية لاستخدام برامج نظم تمثيل المعرفة نذكر 

تخصيص ، أين تم (2017Hsuanwei ;)غير المرئي ظاهري "جعل العامة لسياتل الموسوم 

 LCDمن نوع  الكترونيةمفتوحة خلف مكاتب الاعارة والمراجع لتثبيت شاشات مساحة 

تعرض فيها البيانات والمعلومات على شكل مخططات بيانية أو أشكال زمنية أو جغرافية 

 تمثيلبهدف  ادا على البرامج الاحصائية لمختلف المواد المستعارةهرمية وغيرها استن

استعمالا، ونسبة  أكثر المكتبة، والمصادر والعناوين  علىالمعلومات  مصادر  تدفقنسبة 

  بين المستفيدين. تداول المجموعات 
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 ( /http://ramakarl.com/splالمكتبة العامة لسياتل ) -(: فضاء العرض المرئي للبيانات30شكل رقم )

 

  Email Knowledge Management Systemإدارة البريد الالكتروني  .1.6

وسيلة للتواصل بين المكتبيين ومع المستفيدين في المكتبات يعتبر البريد الالكتروني 

نشاطات المكتبة الجامعية لما يقدمه من امكانيات لرسال واستلام الرسائل المتعلقة ب

المعرفة، يتم تحويل البريد الالكتروني  إدارةالدارية، الفنية، الخدمية وغيرها. وفي سياق 

من وسيلة تواصل بين الأفراد الى نظام لدارة المعرفة، من خلال البرامج التي تتيح 

رسمي امكانية تخزين جميع الرسائل الواردة والصادرة من البريد الالكتروني المهني أو ال

للموظفين في قواعد المعرفة المركزية على شكل مستودع معرفي رسمي للمكتبة بهدف 

مشاركة مضمونها واسترجاع المعلومات بأيسر الطرق بغض النظر عن مستلمها او راسلها 

البريد  إدارةودون اجراءات الدخول الى حسابات عناوين البريد على حدا. كما تعمل نظم 

من مخاطر الضياع  اظ على الذاكرة المعرفية للمكتبة وتأمينهالالكتروني على الحفا

والحذف وفي حالات مغادرة صاحبها المكتبة، كما يعتبر وسيلة لنقل المعرفة بين الموظفين 

رين وتطبيقها في الممارسات المهنية اليومية. ونذكر جارب الآخمن خلال الاستفادة من ت

  .Zendesk  ،SaneBox ، Front،Microsoft 365 اتعلى سبيل المثال ولا الحصر برمجي
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Vartika OST to PST Converter (: واجهة برنامج32شكل رقم )  

 

  Brainstormingالعصف الذهني . 6.6

وغيرها من المرادفات التي ، الأفكار، توارد الأفكاروتدعى أيضا قدح الذهن، استمطار 

أسلوب جماعي لحل و وه"   gBrainstorminتتفق مع المصطلح باللغة الانجليزية "

 فراد المجموعةجميع أطرف المساهمة التلقائية للأفكار من من خلال المشكلات 

(Meriam Webster’s dictionary; 2023) ، الطرق العصرية المعتمدة في  إحدىو

على ، علاج المواقفوالآراء الابداعية لدى الأفراد ل الأفكار المنظمات لتحسين توليد وانتاج 

الممكنة  الحلول وابتكار المحتملة ها مشكلة للدراسة، لتخيل اسباب اختيار لمثال سبيل ا

(Leac; 2023) . المشاريع وتخطيط  إدارةيستخدم لدارة فرق العمل واتخاذ القرارات و و

 دارةثم انتقل الى قطاعات ال والتجارة ل اعمولقد كان أول ظهوره في سوق الأ العمل. 

حاليا تطبيق استراتيجية العصف الذهني بالمكتبات الجامعية والتعليم والمعلومات. ويتم 

الاستعانة بأجهزة ب القائم على تكنولوجيا المعلومات "العصف الذهني الالكتروني"،

في غرفة مغلقة أو في جلسات العمل تنظيم التي تمكن الحاسوب والحزم البرمجية 

برامج أو ، لفيديويةا أو الصوتية أو السمعيةجلسات العن طريق  أماكن متباعدة

، أين يتفاعل فريق العمل )مكتبيين وخبراء ومستشارين( عبر التوصل الاجتماعي وغيرها
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، ويطلب منهم اقتراح معينة مشكلةلمعالجة بشبكة محلية  ةتصلشاشات الحاسوب الم

الانتهاء من صب أفكارهم الحلول التي يرونها مناسبة دون مناقشتها أو انتقادها. وبعد 

طريق  الأنسب عن واختيارالجمع والتحليل اتهم بسرية تامة، تبدأ مرحلة مقترحو 

لتنتهي باتخاذ القرار المناسب لحل التصويت من طرف جميع أفراد فريق العمل، 

 . (30) المشكلة )كما هو موضح في الشكل رقم
 

ار الجمع المنتظم للأفكتركيزها على مبدأ هو المعرفة  إدارةفي ما يميز هذه الطريقة و 

الفكر الابداعي لدى المكتبيين في جو لا تشوبه النقد أو تدخل ا، وتحفيز واختيارها وتنظيم

، وخلق الثقة في النفس، وتنمية التفكير، وخلق يمنع الحساسيات بين الموظفينمما 

تعزيز  عن فضلا مناخ صفي حيوي متعاون، والتفاعل للوصول الى حلول لمشاكل العمل، 

كما يعتبر العصف الذهني بمثابة  لابداعي للمعرفة وأليات تطبيقها.التدريب على الفكر ا

من الممارسات التقليدية وتبني الطرق  الخروجالطريقة التي تساعد المكتبات على 

 المميزة للتقييم.  ، فضلا عن الآليةمن خلال الفكر الابداعي والبحث عن البدائلحديثة ال

 ,Miro, Lucidsparkالذهني، نذكر  ومن بين البرامج المتاحة في مجال العصف

Klaxoon Drafit.io, Mural, Weje , Sketchboard . والجدير بالذكر أن البرمجيات

تختلف عروضها التشغيلية حسب الحالات والأهداف والتقنيات المعتمدة لتنفيذ 

 ,starbursting, SWOT, « How Now Wow »,  gap analysisالعصف الذهني لاسيما 

brainwriting, Brain-netting, rolestorming, reverse thinking.  .وغيرها  
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  (0303: لكلابيجاسب وااستراتيجية العصف الذهني )(: 30شكل رقم )

 

  Artificial intelligence الذكاء الاصطناعي. 0.2

تحرص المكتبات ومرافق المعلومات على توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي واداوته في 

لما تقدمه من ميزات في تيسير  مراحل العمليات الفنية والخدمات المكتبية كل من

العمليات وتحسين نوعية مهارات وخبرات الافراد والخدمات المقدمة. وتكمن أهمية 

قادرة على القيام بمهام معينة  ةالآلات والحواسيب الرقميجعل »في الذكاء الاصطناعي 

عنصر البشري كالقدرة على التفكر، أو التعلم من تحاكي وُتشابه تلك التي يقوم بها ال

؛ هندي أحمد) التجارب السابقة، أو غيرها من العمليات التي تتطلب عمليات ذهنية

0300.)  

القدرة على إضافة أبعاد وأساليب أجهزة التعلم الذكاء الاصطناعي و  يضفييمكن أن و 

تنظيم المعرفة وتخزينها ة في أنشطخاصة ، جديدة لعمليات إدارة المعرفة في المكتبات

والآلات في الخوارزميات ، وذلك على أساس استخدم (IFLA FAIFE.; 2020ا )وتكامله

التعرف على ؛ و"السمع" الصور،التعرف على ؛ القدرات البشرية مثل "الرؤية" محاكاة

للكيانات  المعالجة التحليلية؛ "اتو"اتخاذ القرار ، الصوت، ومعالجة اللغة الطبيعية
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قمية بناء على البيانات الضخمة والقدرات التحليلية والتدقيقية لنظم الذكاء الر 

الاصطناعي، وبالتالي استقراء تلك المعرفة التي يستحيل أو يصعب الوصول اليها الفرد. 

على سبيل المثال تقنية تسخير الذكاء الصناعي في مجال المكتبات، نذكر بين مظاهر ومن 

ضمن النسخة الحديثة تعميمها في العديد من المكتبات  دءبالتي ( Robots)الربوتات 

الذي تم   «Pepper»روبوت على غرار للمكتبات الذكية التي تعتمد على أنترنت الأشياء، 

، ي الولايات المتحدة الأمريكيةف  استخدامه كمرشد داخل مكتبة مقاطعة رونوك العامة

ريحة في السياق الرقمي )المكتبات المعرفة الصوكذلك استثمار النظم الخبيرة لدارة 

الرقمية( وفي كل من مراحل العمليات الفنية والخدمات المكتبية، على سبيل المثال نظام 

stewart web   الذي يقترح إمكانية الفهرسة التلقائية للكيانات الرقمية المتاحة على

ام البيانات الويب انطلاقا من تقنية التعرف الضوئي على الحروف لقواعد النص، ونظ

لتصميم التسجيلات البيبليوغرافية  Linked data for libraries  المترابطة للمكتبات

باستخدام البيانات المترابطة ودلالات المصطلحات استنادا الى الأنطولوجيا )محمد 

 . (0300السيد؛

 

 
  (. Harada; 2019اليابان )-في المكتبة الجامعية كونان An-San(: روبو  33شكل رقم )

mailto:noureddine.gouali@univ-alger2.dz


 

 Revue de bibliothéconomie                   مجلة علم المكتبات 

  582-541 .ص ، ص0102 ، السنة15 ، العدد51 المجلد

ISSN : 1112-2803 
EISSN : 2602-589 

 

 

     alger2.dz-noureddine.gouali@univ. قوالي نورالدين: * المؤلف المرسلalger2.dz-noureddine.gouali@univ     5الايميل:  ، قوالي نورالدينالمؤلف المرسل:  179

 

 خاتمة 

بل أصبحت جهاز مجرد مكان للحصول على المعلومات، الجامعية لم تعد المكتبات 

والمعرفة، ولضمان دورها ومكانتها في الوسط الجامعي  الأفكار لتبادل المعلومات و 

وقوف على البدائل المناسبة الومواجهة التحديات والتغيرات المحيطة بها، يتعين عليها 

من شأنها تعزيز اليات توليد واكتساب  مؤسسات تعليميةجعلها كتلتحسين خدماتها و 

 .داخل المكتبة وخارجهاواستخدامها المعرفة ومشاركتها 

في إدارة المعرفة فتبني الفرص الجديدة الي توفرها تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ  

ع وامداد المجتمدمات المكتبية المكتبات الجامعية قد يؤهلها لتحسين جودة الخ

خلال ، وذلك من العلمية والبحثيةالأكاديمي بالمعلومات والمعرفة التي تفي باحتياجاتهم 

المكتبات وتغيير ظروف العمل بما يسمح برفع مستوى  إدارةتطوير الثقافة التنظيمية في 

هارات والكفاءات المهنية المالأداء لدى العاملين بها، وخلق البيئة المواتية لاكتساب 

المعرفة فرصة لسد الفجوة بين  إدارة، باعتبار أحدث المستجدات في المجالوالتكيف مع 

اخراجها الى حيز التطبيق وتعديلها ونقلها ومشاركتها المهارات والأفكار النظرية المكتسبة و 

لأدوات والأساليب والتقنيات والأدبيات ا، يبقى من الواضح أن جميع في حين مع الأخرين.

تعود بالفائدة على المكتبات الجامعية طالما لن يسلم القائمون لن المتاحة في هذا الصدد 

استعداد العاملون ن ناحية، و رفة مإدارة المعم وفرها نظتبالقيمة المضافة التي عليها 

 من جهة أخرى. على مشاركة ونقل المعرفة وتطبيقها 
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