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 شكس وعسفان

حصن أثم عليىا وعمه ظاهزا وباطىا، وصلاة وشلاما على هبيه محمد أالحمد لله الذي 

البعز خلقا، الذي عاط ومات وهى لله حامدا ظاكزا، وعلى اله  وصحبه الكزام الذًن 

: اقحدوا بهدًه فكاهىا للصماء هجىما، وبعد

 لي الأسباب المعيىت على أجمام هرا العمل واهجاشه، فقد هيإعاهني على أأحمد الله الري 

ذلك واعترافا مني بالفضل والجميل لمن مد لي ًد العىن وساعدوي على اهجاش هرا العمل، 

جاحتهم الفسصت لمىاصلت إعلى الكليت عضاء هيئت الخدزيس في ألى إجقدم بالشكس والخقدًس أ

دزاستي ومشىازي العلمي، لما قدمىه من جهد ومعلىماث وهصائح وجىجيهاث خلال فترة 

. الدزاست

زةة الدكخىز الأسخاذة لى إجقدم بالشكس والامخىان أكما   على هره الإشسافه، فزظان  لىٍ

 ا المسخمسة، وجهىدها القيمت، ومخابعخها وملحىظاجها الكسيمت، وجىجيهاجهاالدزاست ولسعاًخه

خساج هره الدزاست إالخيرة المثمسة، التي كان لها الفضل الكبير بعد الله عص وجل في 

 . الله عني خير الجصاءابالشكل المطلىب، فجصاه

كليت العلىم الاجخماعيت وعلم واعترافا مني بالجميل أجقدم بعظيم الشكس إلى كل أساجرة 

 الرًن أعطىا بغير حدود من -2-الجصائس-أبى القاسم سعد اللهبجامعت الىفس الاجخماعي 

.  وقتهم وعملىا ممي بسوو   حعسر الكلل وحماست   حعسر الفخىز 



 
 

 في مساعدحي وحشجيمي على اهجاش أثسلى كل من كان له إقدم شكسي وجقدًسي أوأخيرا 

. الدزاست، والى كل من قدم العىن والىصح والخىجيه خلال فترة الدزاست وجطبيقها

. ن ًجصي الله لهم الأجس والمثىبت، وأن ًجعل ذلك في ميزان حسىاتهمأدعائي للجميع 

 

 إهداء
نا عميو، نير العطاء، كمصدر الحناف، إلى مف أإلى مف كاف ليما الفضؿ بعد الله فيما 

رحميا الله مي فاطمة بف يحي أ)نجبا كربيا كأعطيا بسخاء مف غير مف كلا رجاء، أ
 أطاؿ الله في عمره كأمده بمكفكر كأبي عبد الحميد السعيدكأسكنيا فسيح جنانو، 

(. الصحة كالسعادة

لى إخكتي، كأخكاتي الأعزاء، الذيف شجعكني عمى المكاصمة كقدمكا لي كؿ عكف سيؿ  كا 
خراج ىذا العمؿ لمكجكد . لي بعد تكفيؽ الله، النجاح كا 

 عادؿ، فراس، أنس بنائي كأحبائيأ، كالى (خالد بف يحي) كالى زكجي الغالي
عمى الله شانيـ جميعا كرفع قدرىـ، الذيف كانكا خير معيف لي عمى تحقيؽ كياسر،أ

. النجاح، كتييئة الظركؼ المعينة عميو

.  لي الكثير مف العكف كالمساعدةف قدـلكاتي الأكفياء اؿصديقاتيكالى 

. كالى كؿ مف قدـ لي عكنا كمساعدة

. لييـ جميعا اىدم ىذا الجيد المتكاضع عرفانا مني ليـ بالجميؿ كالإحسافإ



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الممخص 
لى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي كالأسرم لدل إىدفت ىذه الدراسة 

تلبميذ المرحمة المتكسطة، كمعرفة ما إذا كاف ىناؾ اختلبؼ في ىذه العلبقة الارتباطية تعزم لمتغير 
بالإضافة إلى معرفة درجة مستكل كؿ مف الذكاء الكجداني . (الجنس، المستكل التعميمي كعمؿ الأـ)

كالتكيؼ النفسي كالأسرم لتلبميذ المرحمة المتكسطة، حيث بمغ عددىـ  تمميذ كتمميذة تتراكح أعمارىـ 
، كتـ اختبارىـ بطريقة عشكائية، كقد استخدـ في ىذه الدراسة المنيج الكصفي ( سنة15 ك14)بيف 

. الارتباطي ككنو مناسب لمكضكع الدراسة
 كمقياس التكيؼ النفسي  Baron كلمتحقؽ مف ىدؼ الدراسة استخدـ مقياس الذكاء الكجداني

، كمقياس التكيؼ الأسرم مف تصميـ الباحثة، تـ 1994 المطكر لجبريؿ  لسعد عبد المطيؼ كللؤطفاؿ
تطبيقو بعد التأكد مف خصائصو السيككمترية، كالتأكد مف صدقو كثباتو، كبعد عممية جمع الاستبيانات 

، SPSS,V24حصائيا باستخداـ الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية كالمتمثمة في نظاـ إتـ معالجتيا 
 :تكصمت نتائج الدراسة إلىكبعد المعالجة الإحصائية 

كجكد علبقة ارتباطية لكؿ مف الذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي كالأسرم لدل تلبميذ المرحمة  -
 .المتكسطة



 
 

 .مستكل متغيرات الدراسة متكسط -

 .(إناث، ذككر)حصائيا في الذكاء الكجداني لدل التلبميذ تبعا لمجنس إعدـ كجكد فركؽ دالة  -

 .كجكد فركؽ دالة في التكيؼ النفسي لدل التلبميذ لصالح الإناث -

 .كجكد فركؽ دالة في التكيؼ الأسرم لصالح الذككر -

 .حصائيا لمتغيرات الدراسة تعزم لمتغير المستكل التعميمي للؤـإعدـ كجكد فركؽ دالة  -

 .(عمؿ الأـ)حصائيا لمتغير الدراسة تبعا إعدـ كجكد فركؽ دالة  -

.  المتكسطالطكر الذكاء الكجداني، التكيؼ النفسي، التكيؼ الأسرم، تلبميذ :الكممات المفتاحية
  



 
 

ABSTRACT : 

This study  aimed to identify the relationship  between  emotional  

intellegence and psychological and family adaptation among school students, 

find out if thereis a difference in this carrelation due to the variable gender 

educational level and mother’s work adaling to the level of knowledge both   

emotional intelligence and psychological adaptation and family of for middle 

school  students  where  their  number 410 students  between 14 and 15 years. 

They were tested in different  ways and it  was used in this  studies discipline 

currriculum and to be sure of this  studies  we  used the scale of emotional 

intelligence BARON and psychological  scale adaptation for children by 

DJIBRIL 1994. and the family scale adaptation designed by researcher it was 

applied  after  verification  its  psychometric  properties,verify  its  validity and 

realibity  after  collectin   the questionnaires they  where  process  seducing  

satistically package for social sciences which  is  represented in a system 

(SPSS,V24). 

The result of the study reached : 

- The existence of an interactive correlation  relationship for each the 

emotinal intelligence and psychological and family adjustment among middle 

school student. 

- The level of study variables is average. 

- There are no satistically  significant  differences in emotional 

intelligences among students according to (gender). 

- There are significant differences in the psychological adjustement of 

students in favor of females. 

- There are significant differences in a family adjustement in favor of 

males. 

- There are no satistically significant differences for the study variables 

being exposed to the educational level of the mother. 

-There are no satistically significant differences for the study variable 

depending on the (mother’swork). 

Keywords :Emotional intelligence – Psychological adaptation – Family 

adaptation – Middle school students. 
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: مقدمة
زيادة في الدراسات كالأبحاث العممية الخاصة بعكاطؼ التاسع عشر لقد شيدت نياية القرف 

كانفعالات الآخريف، حيث بدأ الاىتماـ الفعمي بانفعالات الإنساف كتطكير الأساليب كالطرؽ المناسبة 
لفيـ كدراسة ىذه الانفعالات التي كانت تشكؿ مصدر غمكض عف طريؽ البرامج الخاصة بتنمية 

، إلا أنيا ركزت الذكاء الكجداني الذم يسيـ في تكفير العلبج للؤزمات العاطفية التي تجتاح العالـ
بعض الأبحاث كالدراسات النفسية عمى معظـ الذكاءات المتعددة، كلـ يحظ مكضكع الذكاء الكجداني 

 .باىتماـ بحثي في البمداف العربية
فنجاح الفرد كسعادتو لا تتكقؼ فقط عمى الذكاء العقمي بؿ تعتمد أكثر عمى الذكاء الكجداني، 

كما أثبتت بعض الدراسات أف التلبميذ الأذكياء كجدانيا ليـ علبقات اجتماعية كأكثرىـ كفاءة في 
 .حياتيـ كاحساسا بالرضا عف أنفسيـ، كيتمتعكف بصحة جيدة

إف قدرة الفرد عمى التكيؼ كمكاجية الحياة بنجاح تعتمد عمى التكظيؼ المتكامؿ لقدراتو العقمية 
كالانفعالية لكؿ المشكلبت التي تكاجيو اجتماعيا أك اقتصاديا أك تربكيا أك نفسيا عمى حد سكاء، كفي 
كؿ ىذه المتغيرات المتلبحقة التي أقسـ بيا عصرنا تبرز أىمية الذكاء البشرم خاصة الذكاء الكجداني 

الذم يساعد عمى النجاح في الحياة، فالأشخاص الذيف يعرفكف مشاعرىـ الخاصة جيدا يتفيمكف 
الذيف يتميزكف في كؿ مجالات الحياة، أنفسيـ  ىـ  ككيتفاعمكف مع مشاعر الآخريف بصكرة جيدة

. كخصكصا حياتيـ المينية
يكلكجي عف المكاءمة كاستخدمكه تحت اسـ التكيؼ الذم بفمقد أستعار عمماء النفس المفيكـ اؿ

يعتبر تمؾ العممية الديناميكية المستمرة كالتي ييدؼ ليا الشخص عمى أف يغير سمككو لتحدث علبقة 
أكثر تكافقا بينو كبيف البيئة فإف السمكؾ الإنساني يعتبر كعممية تكيؼ لممطالب كالضغكط التي عمييا 

. أف يتحمميا نابعة مف العلبقات المتبادلة بيف الأفراد، كتؤثر في التككيف النفسي كالكظيفي لمفرد
فالتكيؼ سمكؾ ايجابي يحتاج إلى تعديؿ سمكؾ الفرد ليتكافؽ مع ظركؼ البيئة لكي يتكافؽ مع 
أىداؼ الفرد استجابة طبيعية للؤحداث السمبية التي يمر بيا الإنساف لتقيو مف الاضطرابات النفسية 
كالمشكلبت الإجتماعية، كمف جية أخرل نرل أف عممية التكيؼ مستمرة ييدؼ بيا الفرد إلى تطكير 
مياراتو كسمككو ليصبح أكثر تكافقا كتكازنا مع البيئة، إذ يعد الكائف الحي القادر عمى التكيؼ مع 
ظركؼ البيئة باستمرار أكثر قدرة عمى البقاء كالاستمرار في الحياة، فالبيئة بجميع ظركفيا قد تؤثر 
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بشكؿ قكم في سمكؾ الفرد، كىي التي تدفعو إلى التكيؼ معيا حتى يحصؿ عمى التكازف النفسي 
 .كالإجتماعي

كما أف القدرة عمى التغيير بناء عمى الاحتياجات مرتبطة بافتقار أساليب الإقناع، كلكف الكاقع 
يؤكد أف القدرة عمى التسكية كالتكيؼ المرافؽ لمتغيير ىي مف مفاتيح النجاح في الحياة الشخصية 

كالعممية، كمع أف التغيير يككف مخيفا إلا أف التكيؼ يسيؿ التعامؿ معو بطريقة مناسبة لنا، فإف القدرة 
عمى التكيؼ تعمؿ عمى الإبداع، فالحياة تعد سمسمة مف عمميات التكافؽ التي يعدؿ فييا الفرد سمككو 
في سبيؿ الاستجابة لممكاقؼ المختمفة، كالذم ينتج عنيا القدرة عمى إشباع حاجاتو، كلكي يككف الفرد 

 (الأسرة)سكيا كمتكيفا ينبغي أف تككف لديو القدرة عمى استجابات متنكعة تتكائـ مع بيئتو الاجتماعية 
 .أك المدرسة

فسمكؾ كؿ فرد يصدر عنو محاكلة جاىدة منو لأف يحقؽ تكافقو النفسي كالاجتماعي، لكي يحقؽ 
 .لو أىدافو كيكفؿ لو البقاء كالاستمرار

كبالتكيؼ يمكف الإنساف مف التكاصؿ كالتفاعؿ الإيجابي مع كافة العناصر الاجتماعية 
المحيطة، كبذلؾ يتمكف مف تحقيؽ أىدافو التي كضعيا لنفسو، كبدكف ذلؾ يعيش الفرد في عزلة 

اجتماعية كنفسية كيشعر بالكحدة، كيعيش الإنساف الغربة رغـ كجكده في كسط أسرتو كأقرانو، فحياة 
الفرد تنتقؿ مف مرحمة إلى أخرل مف طفكلة إلى مراىقة ثـ إلى شباب كشيخكخة، يتبنى أفكار في كؿ 
مرحمة مف مراحمو المختمفة، يتبنى أفكار كيرفض أفكار كينتقؿ مف مكاف إلى مكاف، كقد تنتابو حالات 
نفسية نتيجة لبعض التغيرات الطارئة كالمكاقؼ الجديدة، كىذا التغيير في حد ذاتو يثير مشاعره كقد 

 . يمكنو مف التكيؼ مع الكضع الجديد أك رفضو
تعد ذه الأخيرة فالفرد بحاجة إلى إشباع حاجاتو كتحقيؽ التكافؽ كاستقراره النفسي الاجتماعي، فو

ق عمى مما يساعد فقد يختؿ تكازنو النفسي، شرطا أساسيا في تحقيؽ التكيؼ النفسي إذا ما تـ إشباعيا،
فتمؾ الحاجات التي يكتسبيا الفرد كيتعمميا عف طريؽ الخبرة . (الأسرة) البيئة التي يعيش فييا ذلؾ
ذا لـ يعمؿ الإنساف عمى إشباعإ، تمرف كاؿ خؿ تكازنو ت  فقد ىانما استعدادات يكلد الفرد مزكدا بيا كا 

. النفسي كيسبب لو التكتر كالقمؽ
ف  قا تسيـ في تبنيـفإف الخبرات التي يكتسبيا الفرد تعد أحد المصادر ذات الأثر في تكيفو كا 

، فالطفؿ نتيجة تفاعمو مع الأسرة كالبيئة قدراتو عمى إقامة إيجابية ناجحة في المكاقؼ الاجتماعية
  .المحيطة بو يكتسب مجمكعة مف العادات كالأكؿ ، الطعاـ ، طريقة الكلبـ كالجمكس ،مخاطبة الناس 
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 كؿ كائف إنساني معزؿ عف غيره كلكحده فمف الضركرم أفإف الفرد لا يستطيع العيش في 
فراد التي الأ كتحدث داخؿ إطار ىذا المجتمع عمميات مف التأثير كالتأثر بيف ،يعيش في مجتمع

يخضعكف ليا لمكصكؿ إلى حؿ مشاكميـ، كلاستمرار بقائيـ بطريقة صحيحة نفسيا كاجتماعيا، إذا أف 
السمكؾ ألتكيفي يشمؿ عمى خبرات تشير إلى كيفية استجابة الفرد لتحديات الحياة كمكاجية مشكلبتو 

. التي تعترضو
 الصراحة، الكد،  التعبير كإذ أف الأسرة أساس العلبقات التي تربط بيف أفرادىا قائمة عمى

الانتماء كالأمف النفسي بشكؿ تتيح الفرصة أماـ كؿ فرد مف أفرادىا أف يعبر عما يريد، فالمناخ 
قكـ بأداء كامؿ كفعاؿ لكظائفيا مف حيث إتاحة النمك المستقؿ مالأسرم ىك الذم يسمح للؤسرة بأف 

لشخصيات أفرادىا كالعمؿ عمى تدعيـ العلبقات بينيـ كتحقيؽ أكبر قدر مف التماسؾ كالتقارب داخؿ 
الأسرة التي تمثؿ الكحدة الديناميكية التي تيدؼ نحك نمك الطفؿ نمكا نفسيا كاجتماعيا ك يتحقؽ ىذا 

اليدؼ بصفة مبدئية عف طريؽ التفاعؿ الأسرم الذم يحدث داخميا، كالذم يمعب دكرا ىاما في تككيف 
 . شخصية الطفؿ كتكجيو سمككو كقدرتو عمى التكيؼ مع بيئتو الخارجية

 :كقد جاءت ىذه الدراسة في فصكؿ مقسمة عمى النحك التالي
كيشمؿ الإطار العاـ لمدراسة كالذم يحتكم عمى إشكالية الدراسة، فرضياتيا، : الفصؿ الأكؿ

 .أىداؼ الدراسة، أىمية الدراسة، تحديد المفاىيـ كالمصطمحات ككذا الدراسات السابقة كالتعقيب عمييا
 . خصصناه لمخمفية النظرية لمتغير الذكاء الكجداني:الفصؿ الثاني
 . تناكلنا مف خلبلو الخمفية النظرية لمتغير التكيؼ النفسي الأسرم:الفصؿ الثالث
 . كالذم خصصناه لمخمفية النظرية لمتغير المراىقة:الفصؿ الرابع

 كيشمؿ الإجراءات الميدانية لمدراسة كالتي بدكرىا تحتكم عمى كؿ مف الدراسة :الفصؿ الخامس
الاستطلبعية، المنيج المتبع في الدراسة، مجتمع كعينة الدراسة، أدكات جمع البيانات كالمعمكمات، 

 .إجراءات التطبيؽ الميداني للؤداة ككذلؾ الأساليب الإحصائية
كيشمؿ عرض النتائج كتفسيرىا كمناقشتيا أما الفصؿ الخامس كالأخير يشمؿ : الفصؿ السادس

الاستنتاجات كالاقتراحات كالتي بدكرىا تحتكم عمى استنتاجات عامة، اقتراحات، الأفاؽ المستقبمية 
لمدراسة، كأيضا المراجع المعتمدة في الدراسة التي بدكرىا كذلؾ تحتكم عمى كؿ مف المصادر، قائمة 

المراجع بالمغة العربية، قائمة المراجع بالمغات الأجنبية، قائمة الدكريات كالمجلبت العممية، قائمة 
 .الأطركحات كالرسائؿ العممية، قائمة المراسيـ كالمناشير، ككذلؾ الملبحؽ، كممخص الدراسة
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: الإشكالية- 1
 مف كتشخيصيا يعد ،كمشكلبت سمككيةنفسية  يعاني مف صراعات الكثير مف أبنائنا ما إف 

المجالات البحثية التي أكلاىا عمماء النفس كالتربية اىتماما كبيرا، كذلؾ بسبب الطبيعة التراكمية لتمؾ 
سياميا فيالمشكلبت  ، حيث يتميز العصر الذم نعيش فيو بعصر السرعة  سكء التكيؼ مع الحياةكا 

كالضغكطات المتكررة كالمتلبحقة كبالرغـ مف تكفير كؿ متطمبات كحاجيات الفرد إلا أنيا تطرأ عميو 
بعض التعقيدات التي تعيؽ بناءه الشخصي ،ممايسعى الفرد بكؿ طاقاتو لتحقيؽ أىدافو كطمكحاتو ، 
كلتحقيؽ تكازنو النفسي يحتاج لميارات الكعي بالذات كالتحكـ فييا كىذا ماظير في الآكنة الأخيرة بما 

 .يسمى الذكاءالكجداني
دارة الأفكار )فمقد أشار ثكرندايؾ إلى تصنيؼ الذكاء إلى ثلبث ذكاءات، الذكاء المجرد  ، (فيـ كا 

دارة الأشياء )الذكاء الحسي  دارة الآخريف )، الذكاء الإجتماعي (فيـ كا  كما يعتبر الذكاء . (فيـ كا 
ابراىيـ  )الكجداني جزء مف الذكاء الاجتماعي الذم يتـ بدكره تحقيؽ النجاح في المكاقؼ الاجتماعية 

 (.       34، ص2007السمادكني، 
الانفعالية التي تساعد عمى تحفيز الذات مفالذكاء الكجداني يتضمف العديد مف القدرات العقمية ك

 كالمثابرة في مكاجية الإحباطات كالاضطرابات التي تعترضو، مما يساعد عمى تجاكز ما يعترضو
 مف مشكلبت نفسية اجتماعية تربكية كانخفاض الدافعية (44ص، 2007، إبراىيـ السمادكني)

كالضغكط النفسية، إذ أف الطمبة الذيف يعانكف مف تدني التحصيؿ يحتاجكف إلى امتلبؾ الميارات 
الكجدانية التي تمكنيـ مف النيكض كتحقيؽ الإنجاز في كؿ المجالات، حيث تمكنيـ ىذه الميارات مف 

التكيؼ كالتغمب عمى المشاكؿ كالعقبات التي يتعرضكف ليا، ككما تساعدىـ عمى التحكـ في التكتر 
 .(براىيـ السمادكنيإ، عف 248ص، 1987مصطفى، فيمي،  ).الذم قد يصاحب ىذه العقبات

 عمى أنو منظكمة مف القدرات 2001أكف  لمذكاء الكجداني سنة -كفي ىذا السياؽ يشير بار
تمنح الفرد القدرة عمى التكيؼ مع الصعكبات المحيطة كالضاغطة  الانفعالية كالشخصية كالاجتماعية،

(Baron, 2001, p, 33). 

 سكؼ يشعر كيستطيع ضبطياكما يؤكد جكلماف أف الفرد الذم يعرؼ انفعالاتو كحاجاتو 
  . (113، ص2007إبراىيـ السمادكني،  )بالاستقرار كالأمف النفسي كبالتالي يتكيؼ مع مجتمعو 
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كمما لا شؾ فيو أف صحة الفرد العامة تعتمد عمى الاحتفاظ بتكازف الجانب العقمي، فالجسـ 
يعمؿ جاىدا كبصكرة مستمرة للبحتفاظ بيذا التكازف في مكاجية التغييرات الحياتية، فالأفراد الذيف 

فالصحة النفسية لا تعني  يتمتعكف بالصحة النفسية لدييـ قدرة عمى التكيؼ مع أنفسيـ كمع الآخريف،
مجرد خمك الفرد مف الأمراض إذ لابد مف قدرة الفرد عمى مجابية المشكلبت، كلابد مف تمتعو بالشعكر 

 .(198، ص2000عبد الرحمف عيسكم، ).الإيجابي بالسعادة كالكفاية
 أف القدرات الانفعالية بعدا ميما في الأداء المعرفي 2002كما يشير الينداكم كالزغمكؿ 

كالنجاح، كعمميات التفكير كالسمكؾ، مما ينعكس بشكؿ إيجابي في تطكير قدرة الفرد عمى التكيؼ 
 كلقد أكدت الدراسات كالبحكث النفسية أف الصحة النفسية ىي مصدر ،(43، ص2015 ثائر الغبارم،)

سعادة الفرد ك استقراره فالمجتمع الذم يتمتع أفراده بالصحة النفسية كالسمكؾ السكم ينفي نظاما 
إيماف ).اجتماعيا تنذر فيو الجريمة كالمشاكؿ كالأزمات الاقتصادية كالأمنية كيسمـ مف السمكؾ الإجرامي

 .(21، ص 2012محمكد، 
كلقد أثبتت بعض الدراسات كالبحكث أف الذكاء الكجداني يساعد في فيـ السمكؾ التكيفي لمفرد 
في كثير مف مجالات الحياة كالمجاؿ الميني كالأكاديمي ،كالأسرم ،حيث أف جميع سمككيات الفرد 

الناجحة كالفاشمة ماىي إلامحاكلات لمتكافؽ مف أجؿ خفض مايعانيو مف تكتر كصراع ،كتعيقو 
 .صعكبات كعكاقب أخرل تعرضو لاحباطات عديدة تفقده تكازنو النفسي 

يؤكد جكلماف أف العصر الحالي يتسـ بتزايد إرتفاع معدلات القمؽ كالاكتئاب، كالتمرد الأسرم، ك
كتسرب التلبميذ مف المدارس، يعكد السبب في ذلؾ إلى تدني ميارات الذكاء الكجداني لدل ىؤلاء 

. الأفراد
فالتكيؼ النفسي ىك درجة مف درجات الصحة النفسية يتناكؿ السمكؾ كالبيئة بالتعديؿ كالتغيير 
حيث يحدث تكازف بيف الفرد ك بيئتو، إذ يقابؿ تكتر الحاجة إلى أقصى حد ممكف كيتحقؽ الارتياح 

النفسي، أما إذا أخفؽ في تحقيؽ التكازف كاستسمـ لمضغكط فسيككف فريسة لمتكترات النفسية ك الانفعالية 
 مما يؤدم إلى تككيف علبقات سمبية مع الآخريف، كىذا (188، ص 2017بطرس حافظ بطرس، )

الاتجاه ينعكس سمبا عمى الشخصية فتصبح غير سكية كغير مستقرة نفسيا ك اجتماعيا، كنمكىا النفسي 
 .سميـ كتصبح شخصية غير محققة لأىدافيا كلا تمتع بالراحة كالصحة النفسيةغير 

(.23، ص2015ثائر الغبارم ك خالد محمد، )  
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فالفرد بحاجة إلى إشباع حاجاتو كتحقيؽ التكافؽ النفسي الاجتماعي، فيي تعد شرطا أساسيا في تحقيؽ 
فتمؾ الحاجات التي  (الأسرة)التكيؼ النفسي إذا ما تـ إشباعيا مما يساعد البيئة التي يعيش فييا 

ذا لـ يعمؿ تمريكتسبيا الفرد كيتعمميا عف طريؽ الخبرة كاؿ ف، إنما استعدادات يكلد الفرد مزكدا بيا كا 
. فقد يخؿ تكازنو النفسي كيسبب لو التكتر كالقمؽىاالإنساف عمى إشباع  

(.445،ص1997صالح حسف الداىرم، )  
إف التكيؼ ينمك بنمك الجياز العصبي مع تطكراكتسابو خبرات جديدة كفقا لمدركاتو التي يككنيا عف 

نفسو كيرتبط بنمك خبرات الفرد كماينتج عف تفاعمو مع الآخريف كمع الأسرة بمعناىا الكاسع زيادة قدرتو 
عمى التفكير الرمزم الجديد كعمى التعامؿ بالرمكز كالمجردات، تساعده في القدرة عمى الاستفادة مف 

الخبرة ، القدرة عمى التكقع المتحكـ في السمكؾ بناءا عمى سكء نتائجو قبؿ كقكعيا،أم كمما نمت قدرتو 
عمى التفكير الرمزم ، ازدادت قدرتو عمى التحكـ في سمككو كمع نمك الكظائؼ النفسية تنمك قدرة الفرد 

.عمى التكيؼ مع نفسو كمع مجتمعو   

241،ص2013مسعد أبك الديار ،  (   
فعممية التكيؼ النفسي الاجتماعي تبدأ منذ الميلبد حتى يصؿ إلى مرحمة النضج، كيذكرجيزيؿ 

أف السنكات الخمس عشر الأكلى مف حياة الطفؿ ىي سنكات التيذيب كتنشئتو في حقيقتيا عممية تعميـ 
ليؤدم الأمكر الصحيحة في الكقت الصحيح كالمكاف الصحيح كيجب أف يتعمـ خلبؿ سنكات الميد بأف 

(. 42، ص1995فيمي،  مصطفى ).يقكـ باستجابات محددة لمكاقؼ محددة في المنزؿ كالجيرة
إلا أف بيئة الفرد الثقافية كالاجتماعية مرتبطة بالزمف الذم نعيش فيو الذم يتميز بعصر 

الضغكطات المتكررة كالمشكلبت الانفعالية كالسمككية، رغـ تكفير الرفاىية كالتكنكلكجيا العالية إلا أف 
معظـ الأمراض النفسية تؤثر عمى الأمراض الجسمية كتسيطر عمى الكثير مف المظاىر النفسية 

 .كالتكتر كالخكؼ كالإنعزاؿ، كما تؤثر في بناء شخصية الطفؿ
كبماأف رعاية الطفؿ كانت كلازالت مطمبا جكىريا ككظيفة أساسية مف كظائؼ الأسرة التي يككؿ 
ليا ميمة تربية الطفؿ كتعممو كاعداده لمحياة نفسيا كاجتماعيا لتجعؿ منو انسانا راشدا كخير دليؿ عمى 
ذلؾ الكاقع الذم نعيشو ، كفقداف أحد الكالديف ، النقد كالتقميؿ مف قيمة الطفؿ أماـ أقرانو ، عدـ تشجيع 

الطفؿ عمى التنفيس عما بداخمو أكالتعبير عف نفسو ، فيمجأ إلى الصمت كمف ثـ الإكتئاب ، 
 .كالصراعات الأسرية
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فالأسرة تعد المصدر الأساسي لإشباع حاجات الإنساف مف مرحمة الطفكلة إلى مرحمة النضج، 
 .فيي مصدر خبرات الرضا أك القمؽ عند الطفؿ

 (.26، ص 2010عيسى الشماس، )
كما أف الأسرة في ىذه المراحؿ مف حياة الفرد يككف ليا أثارىا القكية عمى تكجيو سمككو فيما بعد 
كفي مدل ما يحدث في شخصيتو بصفة عامة مف تعديؿ ذلؾ، فإف الفرد يكاجو المكاقؼ الجديدة مزكدنا 
بعادات كاتجاىات كتكقعات تككنت مف خبراتو الماضية، فإف المكاقؼ المحددة في حياة الفرد فييا عادة 

، كبقدر (152، ص 1992الكندرم، )جكانب مف الجدة تتطمب منو تعديلب لسمككو بقدر ما باستمراره 
ما تتسـ ىذه الميارات كالاتجاىات الإيجابية كالمركنة بقدر ما تككف كسائؿ بناءة في تحقيؽ التكيؼ 

 (.65مصطفى فيمي، ب ت، ص ) السميـ
حيث تتجمى الكظيفة الأساسية للؤسرة، في تكفير الدعـ النفسي كالاجتماعي للؤبناء، مف خلبؿ 

كأف التفاعؿ بيف أفراد الأسرة يحقؽ  تكفير البيئة الأسرية التي تشعرىـ بالحب كالأمف كالطمأنينة،
فأساليب ، (21، ص2010عيسى الشماس، ).الانتماء العاطفي كالارتباط الاجتماعي كالبيكلكجي

المعاممة الكالدية تمعب دكرا كبيرا في صياغة شخصيتو كنمكىا سمبيا كايجابيا، كالأنماط التربكية السميمة 
، كلعؿ أىـ عنصر مف (Olnit 1991)تساعد عمى بناء الشخصية السميمة المتكاممة الجكانب 

عناصر نجاح التمميذ في المدرسة ىك فيمو لكيفية التعمـ، فالعناصر الرئيسية لمثؿ ىذا الفيـ كما ذكر 
كلماف ىي الثقة كحب الاستطلبع، كالقصد كضبط الذات، كالانتماء، كالقدرة عمى التكاصؿ،  جدانياؿ

 .(169، ص 2015غبارم، أبك شعيرة، ) .كالقدرة عمى التعاكف

إف الأسرة بما فييا ذلؾ أسمكب معاممة الآباء يعتبر عاملب ىاما في تشكيؿ كتككيف اتجاىاتو 
كميكلو كنظرتو لمحياة فإف نمط رعاية الأـ ككجكدىا كحرماف الطفؿ منيا كعطفيا أكنبذىا إياه يترؾ اثر 

كالطفؿ في سنكاتو الأكلى يككف أكثر  (27، ص1977محمد خميفة كبركات،) عميقا في نفس الطفؿ
مركنة كما أنو أسرع نمك منو في أم مرحمة مقبمة، ليست لديو فكرة عف نفسو كلاذكريات ك لا عادات 

كيرل فركيد كأتباعو أف سمكؾ ، (14، ص 2013سعد أبكالديار، ) يستند إلييا في الكقت نفسو
الشخص كالاضطرابات النفسية كالعقمية التي قد يعانييا في مرحمة المراىقة كالرشد يعكد معظميا 

. لأساليب التربية التي تعرض ليا في سنكاتو الخمسة الأكلى
فالأسرة ليا دكر أساسي في مساعدة الطفؿ عمى السمكؾ الانفعالي كلقد أكد يكنغ أف المؤثر 
نما حالة الطفؿ العاطفية التي يجيميا الآباء كالقمؽ الذم  الميـ في سمكؾ الطفؿ ليست المكاعظ كا 
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يشربو الكلد في سره، كالرغبة المكبكتة الخفية،كيظؿ تأثير الكالديف مستمرا عمى الطفؿ حتى سف 
 كيشر معكض إبراىيـ أف الأسرة التي تشيع في جك (.109، ص 2015علبء الديف كفافي، ) المراىقة

. الثقة كالرفاء كالحب كاحتراـ شخصية الأفراد ينشأ أطفاليا عمى احتراـ الآخريف
تؤكد بعض الدراسات أف الشخصية الذكية كجدانيا تتسـ بقدرتيا عمى التغمب عمى المشكلبت 

كمكاجية الأزمات بنجاح، كتعتبر شخصية مكفقة كقادرة عمى التكيؼ كتستطيع المكاءمة مع الذات كمع 
، كما نرل أف مرحمة المراىقة ىـ أمس الحاجة إلى تعمـ الذكاء (Carol-97-Lora-98)  الآخريف

 كمف ىنا الكجداني كالتي تساعده عمى نمك سميـ في ظركؼ انتقالية مف الطفكلة إلى النضج ،
: تتبمكرمشكمة الدراسة في التساؤؿ العاـ التالي

 الطكر بيف الذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي كالأسرم لدل تلبميذ ىؿ تكجد علبقة تفاعمية
 ؟( سنة 15-14) المتكسط

: التساؤلات الفرعية
 15-14) المتكسط  الطكرىؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي لتلبميذ  -
 ؟(سنة

 15-14) المتكسط  الطكرىؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الكجداني كالتكيؼ الأسرم لتلبميذ - 
 ؟(سنة
 ؟( سنة15-14)  المتكسطالطكرما مستكل الذكاء الكجداني لدل تلبميذ -  

 ؟( سنة15-14) المتكسط الطكرما مستكل التكيؼ النفسي لدل تلبميذ -  

 ؟( سنة15-14)  المتكسطالطكرما مستكل التكيؼ الأسرم لدل تلبميذ -  

تبعا لمتغير  ( سنة15-14)  المتكسطالطكرىؿ تكجد فركؽ في الذكاء الكجداني لدل تلبميذ - 
 الجنس؟

تعزل لمتغير  ( سنة15-14) المتكسط الطكرىؿ تكجد فركؽ في التكيؼ النفسي لدل تلبميذ  - 
 الجنس؟

تعزل لمتغير  ( سنة15-14) المتكسط الطكرىؿ تكجد فركؽ في التكيؼ الأسرم لدل تلبميذ - 
 الجنس؟

تعزل لمتغير  ( سنة15-14) المتكسط الطكرىؿ تكجد فركؽ في الذكاء الكجداني لدل تلبميذ -
 ؟ـالمستكل التعميمي للؤ



 الإطار العام للدراشة الفصص  ول 

11 

تعزل لمتغير  ( سنة15-14) المتكسط الطكرىؿ تكجد فركؽ في التكيؼ النفسي لدل تلبميذ  -
 ؟ـالمستكل التعميمي للؤ

تعزل لمتغير المستكل  ( سنة15-14) المتكسط الطكرىؿ تكجد فركؽ في التكيؼ الأسرم لدل تلبميذ 
 ؟ـالتعميمي للؤ

تعزل لمتغيرعمؿ الأـ  ( سنة15-14)  المتكسطالطكرىؿ تكجد فركؽ في الذكاء الكجداني لدل تلبميذ 
 ؟(ماكثة/ عاممة)

تعزل لمتغير عمؿ  ( سنة15-14) المتكسط الطكرىؿ تكجد فركؽ في التكيؼ النفسي لدل تلبميذ 
 ؟(ماكثة/ عاممة)الأـ 

تعزل لمتغير عمؿ  ( سنة15-14) المتكسط الطكرىؿ تكجد فركؽ في التكيؼ الأسرم لدل تلبميذ 
 ؟(ماكثة/ عاممة)الأـ 

 :فرضيات الدراسة- 2

 : الفرضية العامة2-1

بيف كؿ مف الذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي كالتكيؼ الأسرم لدل تلبميذ ارتباطية تكجد علبقة 
 . ( سنة15-14 ) المتكسطالطكر

 :الفرضيات الفرعية- 2-2

حصائيا بيف الذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي لتلبميذ الطكر المتكسط  إتكجد علبقة ارتباطية دالة  -
 .( سنة14-15)

حصائيا بيف الذكاء الكجداني كالتكيؼ الأسرم لتلبميذ الطكر المتكسط  إتكجد علبقة ارتباطية دالة
 .( سنة14-15)

 .مرتفع ( سنة15-14) مستكل الذكاء الكجداني لدل تلبميذ الطكر المتكسط

 .مرتفع ( سنة15-14)مستكل التكيؼ النفسي لدل تلبميذ الطكر المتكسط 

 .مرتفع ( سنة15-14) مستكل التكيؼ الأسرم لدل تلبميذ الطكر المتكسط

 .تبعا لمتغير الجنس ( سنة15-14) تكجد فركؽ في الذكاء الكجداني لدل تلبميذ الطكر المتكسط

 .تعزل لمتغير الجنس ( سنة15-14)تكجد فركؽ في التكيؼ النفسي لدل تلبميذ الطكر المتكسط 

 .تعزل لمتغير الجنس ( سنة15-14)تكجد فركؽ في التكيؼ الأسرم لدل تلبميذ الطكر المتكسط 
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تعزل لمتغير المستكل  ( سنة15-14)تكجد فركؽ في الذكاء الكجداني لدل تلبميذ الطكر المتكسط 
 ـالتعميمي للؤ

تعزل لمتغير المستكل  ( سنة15-14)تكجد فركؽ في التكيؼ النفسي لدل تلبميذ الطكر المتكسط 
 .ـالتعميمي للؤ

تعزل لمتغير المستكل  ( سنة15-14)تكجد فركؽ في التكيؼ الأسرم لدل تلبميذ الطكر المتكسط 
 .ـالتعميمي للؤ

تعزل لمتغيرعمؿ الأـ  ( سنة15-14)تكجد فركؽ في الذكاء الكجداني لدل تلبميذ الطكر المتكسط 
 .(ماكثة/ عاممة)

تعزل لمتغير عمؿ الأـ  ( سنة15-14)تكجد فركؽ في التكيؼ النفسي لدل تلبميذ الطكر المتكسط 
 .(ماكثة/ عاممة)

تعزل لمتغير عمؿ  ( سنة15-14)تكجد فركؽ في التكيؼ الأسرم لدل تلبميذ الطكر المتكسطة 
. (ماكثة/ عاممة)الأـ 

: أىمية الدراسة- 3
تكمف أىمية الدراسة الحالية مف أىمية مكضكعيا اليادؼ إلى معرفة العلبقة بيف الذكاء 

الكجداني الذم يعد مف المكاضيع الميمة كالحديثة، التي تثرم الفكر النفسي كالذم يعد مف الذكاءات 
التي ليا أىمية لدل الفرد بصكرة عامة، كالطفؿ كالمراىؽ بصكرة خاصة، كالتكيؼ الذم يعد مف 
مظاىر الصحة النفسية، كبذلؾ تنبع أىمية ىذه الدراسة مما يمكف أف تظيره مف نتائج ذات صمة 

: بالجكانب الآتية
تنمية قدرات التمميذ المعرفية كالكجدانية في تككيف شخصيتو مف أجؿ التعايش مع البيئة المحيطة - 
بو  
أىمية التكيؼ النفسي كالأسرم الحسف لمتمميذ لما لو مف دكر كبير في تككيف علبقات طيبة مع - 

 .الزملبء كمع أفراد عائمتو
 .معرفة كجكد فركؽ في مستكل التكيؼ تبعا لاختلبؼ الجنس، كالمستكل العممي- 
الاستفادة مف المقاييس التي تفتقدىا البيئة الجزائرية لإجراء البحكث كخاصة حكؿ التكيؼ الأسرم - 

. ( سنة15-14)لدل تلبميذ الطكر المتكسط 
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تعد ىذه الدراسة الأكلى عمى حد عمـ كاطلبع الباحثة التي تطبؽ في الجزائر عمى عينة مف 
 .تلبميذ الطكر المتكسط

تناكلت الدراسة مكضكع الذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي كالأسرم كأحد المكضكعات النفسية 
 .التي تحتاج إلى المزيد مف الدراسات كالبحكث في الفترة الحالية

: أىداؼ الدراسة- 4
التعرؼ عف العلبقة بيف الذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي كالأسرم تيدؼ الدراسة الحالية إلى 

 مستكل الذكاء الكجداني لدل ، كما تيدؼ إلى الكشؼ عف( سنة15-14) لدل تلبميذ الطكر المتكسط
 .ييـلدكالأسرم مستكل التكيؼ النفسي ، ككذا ( سنة15-14) تلبميذ الطكر المتكسط

الكجداني لدل تلبميذ الطكر كما تيدؼ أيضا إلى الكشؼ عف الاختلبفات في مستكل الذكاء 
 .(ماكثة/ عاممة)عمؿ الأـ ، (ـالمستكل التعميمي للؤ، الجنس)ات تبعا لمتغير ( سنة15-14) المتكسط

-14) لدل تلبميذ الطكر المتكسط  كالأسرمكشؼ عف فركؽ في التكيؼ النفسيتيدؼ أيضا لؿ
 .(ماكثة/ عاممة)عمؿ الأـ ، (ـالمستكل التعميمي للؤ، الجنس)ات تبعا لمتغير ( سنة15

: تتمثؿ طبيعة اختيار المكضكع في :سباب اختيار المكضكعأ- 5
 .المشكلبت المختمفة التي يعاني منيا تلبميذ المرحمة المتكسطة- 
 . بشريحة ميمة في المجتمع كىي شريحة المراىقيفالاىتماـ- 
 .تنمية القدرات الفكرية كالكجدانية كخمؽ الركح الايجابية في سمكؾ التمميذ- 
 .الحد مف انتشار السمكؾ العدكاني- 
التعرؼ عمى مدل تأثير الكسط الأسرم في خمؽ جيؿ متكازف كمتكافؽ نفسيا كاجتماعيا، كتنشئة  - 
 .سرية صحيحة كسميمةأ

 .قمة البحكث التي تناكلت التكيؼ الأسرم كالنفسي في الذكاء الكجداني- 
: تحديد مفاىيـ الدراسة- 6
 : الذكاء6-1

 ، عمرافمحمد )نو القدرة عمى اكتساب الخبرة كالإفادة منيا أب Dearbon يعرفو ديركبكف
 .(239، ص2007كالعجمي،

 . بأنو قدرة الفرد عمى التكافؽ بإنجاح العلبقات الجديدة في الحياةBenterكيعرفو بانتر
. (257، ص2005ككافحة،   تيسير، )  
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 :جرائياإ
ليو عمى أنو مجمكعة مف المكاقؼ كالمستكيات التي تتككف لدل إترل الباحثة أف الذكاء ينظر 

 .الفرد، كىي التي تساعده لكي يتكيؼ مع الكاقع الذم يعيشو في كافة مكاقفو الحياتية
  Emotionnel Intelligence:الذكاء الكجداني

بأنو نظاـ (  1997 في Bar-Onأكف -بار )يعرؼ الذكاء الكجداني بيذه الدراسة حسب تعريؼ 
مف القدرات الغير معرفية كالميارات التي تؤثر في قدرة الفرد عمى النجاح في التكيؼ مع متطمبات 

 .(19، ص2012رشاد عمي عبد العزيز، ).البيئة كمع ضغكطيا
دراؾ الفرد لمشاعره كاستخداـ ىذه المشاعر، كالقدرة عمى إكلماف عمى أنو القدرة عمى جكقد عرفو 

ثارة الحماس في النفس كالمحافظة أالتعامؿ مع الضغكط كالتحكـ في الدكافع كالانفعالات، كالقدرة عمى 
عمى ركح الآمؿ كالقدرة عمى التعاطؼ مع الآخريف كفيميـ كتككيف علبقات اجتماعية تتسـ بالقدرة 

 . (17، ص 2012، رشاد عمي عبد العزيز).عمى التعامؿ مع مشاعر الآخريف
كيعرفو كذلؾ بأنو مجمكعة مف القدرات التي ليا علبقة بمعرفة العكاطؼ كالتحكـ فييا كالحساسية 

دراؾ الشخص إتجاه عكاطؼ ذات الشخص أك الآخريف كتتفؽ ىذه الخصائص بصكرة مريحة مع 
  (.79، ص2005ىاكارد،  جاردنر) .بأنكاع الذكاء التي بيف الأشخاص أك داخؿ الشخص

 :جرائياإ
يعرؼ الذكاء الكجداني إجرائيا في ىذه الدراسة بأنو مجمكع الدرجات التي يحصؿ عمييا التمميذ 

عند استجابتو عمى  ( سنة15-14) المتكسط الذم يتراكح عمره بيف مالمتمدرس في الطكر التعميـ
. المستخدـ في ىذه الدراسة (Bar-On)أكف -مقياس الذكاء الكجداني لبار

: التكيؼ 6-2
بأنو عممية ديناميكية مستمرة ييدؼ بيا الشخص إلى أف يغير سمككو ليحدث  التكيؼ يعرؼ

  (.33  ص،1995مصطفى فيمي، ).علبقة أكثر بينو كبيف البيئة
: التكيؼ النفسي- أ

ىك تمؾ العممية الديناميكية المستمرة التي ييدؼ بيا الشخص إلى أف يغير سمككو، كيحدث 
علبقة بينو كبيف البيئة، كالبيئة ىنا تشمؿ كؿ المؤثرات كالإمكانيات كالقكل المحيطة بالفرد كالتي يمكنيا 

، ب ت، مصطفى فيمي).أف تؤثر عمى جيكده لمحصكؿ عمى الاستقرار النفسي كالبدني في معيشتو
 (.11ص 
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أنو مجمكعة مف ردكد الفعؿ التي يعدؿ بيا الفرد بناءه النفسي أك سمككو : كبمعنى آخر
 (.15، ص 1999، الداىرم صالح ،حسف ).ليستجيب لشركط محيطة محددة أك خبرة جديدة

: جرائياإ
 المتكسط بمدينة مىك مجمكع الدرجات التي يحصؿ عمييا التمميذ المتمدرس في الطكر التعميـ

 (تلبميذ المرحمة المتكسطة)جاباتو عمى مقياس التكيؼ النفسي لعبد المطيؼ سعد إالمسيمة مف خلبؿ 
 . كالمطبؽ في الدراسة الحالية1994كالمطكر مف طرؼ جبريؿ
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 :التكيؼ الأسرم- ب
 بأسرتو مف خلبؿ الثقة ( سنة15 ك14 )يشير إلى علبقة التمميذ الذم يتجاكز عمره بيف

. المتبادلة، تكفير الجك الملبئـ لمدراسة المميء بالحب، كالخاؿ مف النقد كالمشاكؿ
: جرائياإ

 التكيؼ مقياسجاباتو عمى المتمدرس عنداستكىك مجمكع الدرجات التي يتحصؿ عمييا التمميذ 
 .( سنة15 -14)الأسرم المصمـ مف طرؼ الباحثة لتلبميذ الطكر المتكسط 

: الدراسات السابقة- 7
:  الدراسات التي تناكلت العلبقة بيف الذكاء الكجداني كبعض المتغيرات7-1
ىدفت ىذه الدراسة لتنمية ميارات الذكاء الكجداني لدل المراىقيف : (2000جكرم )دراسة - 1

 20) المتمدرسيف بالثانكية كمعرفة أثر ذلؾ عمى التكافؽ الاجتماعي لدييـ، تككنت عينة الدراسة مف
خضاع إ بالثانكية كقد تـ قياس التكافؽ الاجتماعي مف خلبؿ قائمة ملبحظات المدرسيف، كقد تـ (طالبا

سابيع تناكؿ فييا الباحث مككنات الذكاء الكجداني أ 6عينة الدراسة إلى فعاليات البرنامج التدريبي لمدة 
التكازف، القابمية لمتنكع كالاختلبؼ كتكصمت النتائج إلى فعالية  كىي التعبيرعف المشاعر، حؿ الصراع،

كتحسيف مستكل الذكاء الكجداني ،البرنامج التدريبي في رفع التكافؽ الاجتماعي لدل ىؤلاء الطلبب
 .لدييـ مقارنة بمستكاىـ قبؿ تطبيؽ البرنامج التدريبي عمييـ

بعنكاف الذكاء الكجداني كالتحصيؿ الأكاديمي : (2000Abisamra ,Nada )دراسة أبي سمرا- 2
لدل طلبب الصؼ الحادم عشر، ىدفت ىذه االدراسة الكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف الذكاء 

رس ااختيرت العينة مف المد ( طالب كطالبة500)الكجداني كالتحصيؿ الأكاديمي كبمغت عينة الدراسة 
كمف ذكم المستكيات الاجتماعية الاقتصادية المختمفة، كقسمت  (رمـمكنتيغ)العامة، كالخاصة بمنطقة 

، استخدمت الباحثة مقياس الذكاء (متفكؽ، متكسط التفكؽ، متدني التفكؽ)العينة إلى المستكيات التالية 
 فقرة، كبينت النتائجكجكد علبقة بيف الذكاء الكجداني 133أكف ك التي تتككف مف -الكجداني قائمة بار

. كالتحصيؿ الأكاديمي
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة  بيف الذكاء الكجداني : : 2001Parkerدراسة باركر - 3

 ( إناث405 ذككر ك329)منيـ  ( فرد 734)كسمة كسكء التكافؽ الانفعالي، تككنت عينة الدراسة مف 
سفرت النتائج أأكف لقياس الذكاء الكجداني ك-بكندا كقد استعمؿ الباحث قائمة معامؿ الانفعالية لبار

 :عمى ما يمي
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 . كجكد فركؽ بيف الذككر كالإناث في الدرجة الكمية لمذكاء الكجداني  -
بعاده الفردية أكجكد فركؽ في بعد الذكاء الشخصي لصالح الإناث كارتباط الذكاء الكجداني ك- 

 .بالتكافؽ الانفعالي
ىدفيا الكشؼ عف الفركؽ في الذكاء الانفعالي بيف الجنسيف : (2001)دراسة فكقية محمد راضي - 4

كالتعرؼ عمى الفركؽ مرتفعي الذكاء الانفعالي كمنخفضي الذكاء الانفعالي في كؿ مف التحصيؿ 
 ذككر ك 135)مف طمبة الجامعة منيـ  ( 289)الدراسي كقدرات التفكير كتككنت عينة البحث مف 

 :ظيرت نتائجياأ ك(ناثإ 154

 .بعاد الذكاء الانفعالي كلصالح الإناثأ بيف الذككر كالإناث في إحصائيةكجكد فركؽ ذات دلالة - 
حصائية بيف الطلبب مرتفعي الذكاء كمنخفضي الذكاء في التحصيؿ إكجكد فركؽ ذات دلالة - 

. الدراسي كلصالح الطلبب مرتفعي الذكاء
 ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الكجداني لبعض :2001دراسة ليندلي - 5

مف  ( طالبا كطالبة316)، حيث بمغت عينة الدراسة (الانبساطية كالتكيؼ)المتغيرات الشخصية 
كتكصمت الدراسة  الشخصية الجامعة كقد طبقت الدراسة قائمة جكلماف بالكفاءات كبعض المقاييس

 :إلى
. كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الذكاء الكجداني كالانبساطية، كفاءة الذات، التفاؤؿ  -
. تكجد علبقة ارتباطية سالبة دالة بيف سمة العصابية ك الذكاء الكجداني  -
. لا تكجد فركؽ دالة بيف الطمبة كالطالبات في الذكاء الكجداني كأبعاده- 

ىدفت الدراسة إلى تطبيؽ برنامج لتحسيف ميارات الذكاء : 2002دراسة جكلماف كآخركف - 6
 ( تمميذ58 )الكجداني لدل التلبميذ لمساعدتيـ عمى التكيؼ كحؿ المشكلبت ،كلقد تككنت العينة مف 

مف تلبميذ المدارس الابتدائية بنيكيكرؾ  (مجمكعة ضابطة كمجمكعة تجريبية )قسمكا إلى مجمكعتيف
: كتكصمت النتائج إلى .مف الجنسيف

كجكد تحسف ممحكظ لدل المجمكعة التجريبية مقارنة بالمجمكعة الضابطة في الاتجاىات - 
 .                                                                                                               الايجابية نحك التكيؼ في المكاقؼ الحياتية المختمفة

بدراسة العلبقة بيف السعادة كالذكاء الكجداني ككاف ىدؼ (: 2002)دراسة الخضر كالفضمي -7
: الدراسة التحقؽ مف العلبقة بيف السعادة كالذكاء الكجداني، كأشارت نتائج الدراسة إلى

. كجكدا لارتباط بيف السعادة كالذكاء الكجداني- 
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. تكجد فركؽ بيف الجنسيف في الذكاء الكجداني كمتكسط درجات الإناث أعمى مف الذككر- 
العلبقة بيف الذكاء الانفعالي بأبعاده الخمسة كأساليب التعمـ كأبعاد : (2002)دراسة زيداف كالإماـ - 8

الشخصية كالاختصاصات الدراسية، ككاف ىدؼ الدراسة الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الذكاء 
الانفعالي بأبعاده الخمسة ككؿ مف أساليب التعمـ المختمفة، كبعض أبعاد الشخصية، كالاختصاصات 

الدراسية المختمفة، كتكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة ارتباطية بيف أساليب التعمـ كالدرجة الكمية لمذكاء 
 .الكجداني

. كجكد علبقة مكجبة ضعيفة بيف الانبساط كأبعاد الذكاء الانفعالي غير دالة إحصائيا- 
 .علبقة مكجبة دالة إحصائيا ببعد التكاصؿ- 

(. 4-2009،1زيداف، الإماـ، ). علبقة سالبة ببعد العصابية- 
ىدفت إلى بحث العلبقة بيف الذكاء الانفعالي ككؿ مف الذكاء المعرفي  :2002دراسة عجكة - 9

كالعمر كالتحصيؿ الدراسي ك التكافؽ النفسي لدل الجامعة، كاستخدمت الجامعة مقياس الذكاء العاطفي 
كاختبار  (1978)كاختبار الذكاء المصكر إعداد احمد زكي صالح  (مف تعريب كتقنيف الباحث)

الشخصية الثانكية إعداد جابر يكسؼ الشيخ كسجلبت التحصيؿ الدراسي في الجامعة كطبقت الدراسة 
: كبينت النتائج كالتالي ( إناث194 ذككر ك 64)جامعيا  ( طالبا 258)عمى عينة قكاميا 

حصائيا بيف الذكاء الانفعالي ككؿ مف الذكاء المعرفي إعدـ كجكد علبقة ارتباطية دالة - 
 .كالتحصيؿ الدراسي

 .حصائيا بيف الذكاء الانفعالي كالتكافؽ النفسيإكجكد علبقة ارتباطية دالة - 
كجكد فركؽ بيف الذككر كالإناث بيف مقاييس الذكاء الانفعالي الثلبثة، كما لـ تظير مثؿ ىذه - 

. الفركؽ بيف ذكم التخصصات العممية كالأدبية الثلبثة
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الفركؽ بيف مرتفعي كمنخفضي  :2003دراسة فتكف خرنكب - 10

 عف المجاؿ الإدراكي الاستقلبؿالذكاء الكجداني في بعض السمات الشخصية كفي بعد الاعتماد، 
 186 طالبا ك 211 )،( مف طلبب الصؼ الثانكم400)كأحد الأساليب المعرفية كقد شكمت العينة 

طبقت عمييـ الباحثة مقاييس الذكاء الكجداني متعدد العكامؿ لماير   سنة،17عمارىـ أمتكسط  (طالبة 
كآخركف، بعد ترجمتو كتقنينو عمى البيئة المصرية كما طبقت استفتاء الشخصية لممرحمة الإعدادية 

ير سالكفيير ماجكلماف ؿ)تعريب غنيـ كعبد الغفار، كاختبار الأشكاؿ المتضمنة  (لكاتؿ)كالثانكية 
 :تعريب الشرقاكم كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا (سالكفي
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أف الأفراد ذكم الذكاء الكجداني مرتفع يتمتعكف بمستكيات أعمى مف الذكاء العاـ مقارنة بأقرانيـ - 
. مف منخفضي الذكاء الكجداني

 .انخفاض مستكل الذكاء الكجداني بدرجة كبيرة لدل متعاطي الخمكر كالمخدرات- 
. لا تكجد أم علبقة ارتباطية بيف انخفاض الذكاء الكجداني كظيكر المشكلبت- 

 ىدفت الدراسة إلى معرفة مدل تأثير الذكاء الكجداني عمى (:2005)دراسة محمد أنكر فراج - 11
 142)مشاعر الغضب كالسمكؾ العدكاني لدل عينة مف طلبب الجامعة، تككنت عينة الدراسة مف 

: سفرت نتائجيا إلىأمف جامعة الإسكندرية ك (طالبا كطالبة
ضب كالسمكؾ العدكاني بيف متكسطات الطلبب لمرتفعي غحصائية في اؿإكجكد فركؽ ذات دلالة - 

الذكاء الكجداني، كمتكسطات الطلبب منخفضي الذكاء الكجداني لصالح الطلبب ذكم الذكاء 
 .المنخفض

في الذكاء الانفعالي . لى التعرؼ عمى الفركؽإىدفت الدراسة  (:2006)دراسة غادة الجندم - 12
تراكحت  (كطالبةطالبا  420)بيف كالعادييف كعلبقتو بالتحصيؿ الأكاديمي عمى عينة كبيف الطمبة المكه

: أكف لمذكاء الانفعالي ككشفت النتائج إلى- طبقت مقياس بار(سنة17-15)عمارىـ بيف أ
بيف ك بيف متكسطات استجابات الطمبة المكه05.0حصائية عند مستكل إتكجد فركؽ ذات دلالة - 

دارة الضغكط كالعلبقات  كمتكسطات استجابات الطمبة العادييف عمى بعدم الكفاءة الشخصية كا 
الكمية لمجمكع الأبعاد الأربعة الأكلى كبعدم المزاج العاـ كالانطباع الإيجابي، كذلؾ لصالح الطمبة 

 .المكىكبيف
حصائية بيف درجات أبعاد الذكاء الانفعالي كمعدؿ علبمات إلا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة - 

 .التحصيؿ الدراسي لجميع أفراد عينة الطمبة المكىكبيف باستثناء بعد إدارة الضغكط
بعاد الذكاء الانفعالي كمعدؿ علبمات أحصائية بيف درجات إلا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة - 

 .التحصيؿ الدراسي لمطمبة المكىكبيف الذككر باستثناء بعد إدارة الضغكط كالمزاج العاـ
حصائية بيف درجات أبعاد الذكاء الانفعالي كمعدؿ علبمات التحصيؿ إلا تكجد علبقة ذات دلالة - 

 . الدراسي لمطمبة المكىكبيف مف الإناث

ىدفت إلى الكشؼ عف مستكيات الذكاء الكجداني ك السعادة كالثقة  (:2007جكدة )دراسة - 13
بالنفس لدل طمبة جامعة الأقصى بغزة، ك التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كالسعادة كالثقة 

 .شارت الدراسة إلى حممة مف النتائجأ، ك( طالبا كطالبة 231)بالنفس، كبمغت عينة الدراسة 
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في حيف كانت   (205.48 )مستكل الذكاء الانفعالي لدل طمبة الجامعة فكؽ المتكسط حيث بمغ- 
(. 290)الدرجة الكمية عمى المقياس 

 ، ( %16.ر23)ك  (% 70.67)مستكيات الذكاء الانفعالي ك السعادة كالثقة بالنفس - 

: عمى التكالي، كما تكصمت إلى (62.34%)
 .كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الذكاء الانفعالي كالسعادة كالثقة بالنفس- 
 .عدـ كجكد فركؽ في الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي كالسعادة كالثقة بالنفس تعزل لمتغير الجنس- 

حيث ىدفت إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كمجمكعة (: 2008)دراسة المصدر - 14
 219)مف المتغيرات الانفعالية تمثمت في كجية الضبط كتقدير الذات كالخجؿ، بمغت عينة الدراسة 

مف طلبب المستكل الثالث بكمية التربية بجامعة الأزىر بغزة، كقد تـ استخداـ المقاييس  (طالبا كطالبة
مقياس الذكاء الانفعالي، كمقياس كجية الضبط ،مقياس الخجؿ كمقياس تقدير الذات، : التالية

: كتكصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج أىميا
. كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في الذكاء الانفعالي لصالح الذككر- 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعي كمنخفضي الذكاء الانفعالي في تقدير الذات - 

. لصالح ذكم الذكاء الانفعالي المرتفع
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعي كمنخفضي الذكاء الانفعالي في كجية الضبط - 

. كالخجؿ
 .كجكد تأثير داؿ إحصائيا لمذكاء الانفعالي عمى كؿ مف كجية الضبط كتقدير الذات- 

حكؿ الذكاء الانفعالي ك علبقتو ببعض المتغيرات : (2008)دراسة عبد العظيـ سميماف - 15
كاستيدفت ىذه الدراسة العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كمجمكعة مف  الانفعالية لدل طمبة الجامعة،

 بمستكل الثالث بكمية التربية بجامعة ( طالبا كطالبة219)المتغيرات الانفعالية، بمغ حجـ العينة 
الأزىر، كقد استخدـ مجمكعة مف المقاييس لمحصكؿ عمى البيانات مف أفراد العينة، كىي مقياس 

 :الانفعالي، كمقياس الخجؿ كمقياس تقدير الذات، كقد تكصؿ إلى النتائج التالية

. كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في الذكاء الانفعالي لصالح الذككر- 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعي الذكاء كمنخفضي الذكاء في تقدير الذات لصالح - 

. ذكم الذكاء الانفعالي المرتفع
. عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعي كمنخفضي الذكاء الانفعالي في الخجؿ- 
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 ىدفت إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كالجنس :2010دراسة ناصر كمسركر- 16
، كتككنت عينة الدراسة (إسلبـ أباد )كالعمر كالتحصيؿ الأكاديمي لدل طمبة الجامعة الدكلية الإسلبمية 

كانحراؼ معيارم كتراكحت أعمار أفراد العينة  (%45)شكمت الإناث منيـ  (طالبا كطالبة 132)مف 
أكف -طبؽ عمييـ قائمة بار (4.04 )كانحراؼ معيارم  (24.14)لمتكسط حسابي  ( سنة 35-18 )بيف

: لمذكاء الانفعالي كتـ الحصكؿ عمى معدلاتيـ في الجامعة كأسفرت النتائج
 .كجكد علبقة دالة إحصائيا بيف الذكاء الانفعالي كالتحصيؿ- 
 .لا يكجد علبقة دالة إحصائيا بيف العمر كالذكاء الانفعالي- 
 .عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في الذكاء العاطفي تعزل لمجنس- 

 بعنكاف العلبقة بيف الذكاء الكجداني كميارات :(2010)دراسة مفتاح محمد عبد الرحماف - 17
التفكير العممي أثناء مرحمة المراىقة الكسطى بمدينة طرابمس، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل 
الذكاء الكجداني كميارات التفكير العممي كمدل العلبقة بينيما أثناء مرحمة المراىقة الكسطى، كسعت 

أكلى )ككذلؾ المستكل الدراسي  ( سنة 17-16-15)الدراسة أيضا إلى تقصي أثر الاتقاء في العمر 
ذككر ) عمى مستكل الذكاء الكجداني كميارات التفكير العممي حسب متغير النكع(ثالثة-ثانية -

ناث العمكـ الحية، عمكـ أساسية، ) كحسب مجاؿ الدراسة الذم تضمف تخصصات الدراسة الآتية(كا 
كلتحقيؽ ذلؾ في ضبط التكافؤ عينة الدراسة عمى استمارة بيانات أكلية تمت الإجابة عف  (لغات

الأسئمة التي تضمنيا مف قبؿ بعض المختصيف في المدرسة كىـ الذيف ليـ علبقة مباشرة لأفراد العينة 
كتـ الاعتماد في جمع بيانات  (مشرؼ الفصؿ، المشرؼ الصحي، الأخصائي النفسي كالاجتماعي)

 40)الدراسة عمى اختباريف مف إعداد الباحث كىك اختبار تحديد مستكل الذكاء الكجداني كاشتمؿ عمى 
كطبقت الاختبارات عمى عينتيف استطلبعية كأساسية، كتـ اختيارىا بالطريقة العشكائية الطبقية،  (مفردة

 طالبا كطالبة 625)مف المرحمة الثانكية أما الثانية فتألفت مف  ( طالبا كطالبة120)تألفت الأكلى مف 
:  مف نفس المرحمة العمرية كالدراسة، كما أظيرت نتائج الدراسة إلى (

بيف الدرجة الكمية عمى  (0.01)أفادت نتائج الدراسة بكجكد علبقة ارتباطية دالة عند مستكل- 
. اختبار الذكاء الكجداني كالدرجة الكمية عمى اختبار ميارات التفكير العممي

. ارتفاع مستكل الدراسة مف مجاليف فقط مف مجالات الذكاء الكجداني- 
 .جماليإفراد عينة الدراسة عمى اختبار ميارات التفكير العممي بشكؿ أداء أتدني مستكل - 
. حصائيا بيف عينتي الذككر كالإناث كجاءت الفركؽ لصالح عينة الإناثإىناؾ فركؽ دالة - 
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 .كجكد علبقة جكىرية بيف الارتقاء في العمر كمجاليف فقط مف مجالات الذكاء الكجداني-
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر برنامج إثرائي في تنمية ميارات  (: 2011)دراسة بديكم - 18

في ضكء نمكذج  ( سنة 15- 12)الذكاء الكجداني لدل عينة مف المتفكقيف دراسيا في المرحمة العمرية 
غكلماف كالتعرؼ عمى الفركؽ في الذكاء الكجداني كفقا لمتغير الجنس، كتككنت عينة الدراسة مف 

 تمميذ مف الصفيف الثاني كالثالث إعدادم تـ تقسيميـ إلى مجمكعتيف تجريبية كضابطة بمعدؿ 120
تعريب فؤاد أبك ( جكف رافف)لكؿ مجمكعة، كتـ استخداـ اختبار المصفكفات المتتابعة  ( تمميذ60)

 24حطب كآخركف كمقياس ميارات الذكاء الكجداني كالبرنامج التدريبي إعداد الباحث ك تككف مف 
 أسبكع، كقد خصص الجزء الأكؿ لتنمية ميارات 12 دقيقة ك استمر تنفيذه 45جمسة زمف كؿ جمسة 

التفكير، الكعي بالذات كبالآخريف، إدارة الانفعالات كالجزء الثاني لتنمية ميارات الدافعية أظيرت 
: النتائج التالية

فاعمية البرنامج في تنمية ميارات الذكاء لكجداني لدل أفراد المجمكعة التجريبية، كاستمرار أثره 
لإثرائي إلى التحديد الدقيؽ لأىداؼ البرنامج افي القياس التتبعي بعد شيريف مف انتياء تطبيؽ البرنامج 

. كاختيار الميارات الأساسية المككنة لمذكاء الكجداني
 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الحاجة إلى الحب (:2012)دراسة عماد كناصر - 19

مكزعة عمى أربع كميات  ( طالب كطالبة100)كالذكاء الكجداني لدل المراىقيف تككنت عينة الدراسة 
:  إنسانية تـ الاعتماد عمى أداة لمباحث قدكرم كمقياس الذكاء الكجداني لمنمرم، كأسفرت النتائج إلى

كجكد فركؽ بيف المتكسط النظرم كالحسابي لصالح ىذا الأخير في كؿ مف الحاجة إلى الحب - 
. كالذكاء الكجداني

ناث)كجكد فركؽ بيف أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس -  في كؿ مف الحاجة إلى الحب  (ذككر كا 
. كالذكاء الكجداني لصالح الإناث

بعنكاف الذكاء الكجداني كعلبقتو ببعض المتغيرات النفسية : (2013)دراسة ماجد مصطفى العمي - 20
لدل المراىقيف، كتيدؼ إلى العلبقة بيف الذكاء الكجداني كبعض المتغيرات النفسية، كىي الميارات 
الاجتماعية، القمؽ الاجتماعي كالكحدة النفسية لدل عينة مف المراىقيف كمف طلبب المرحمة الثانكية 

 101) أم 206، حيث بمغ عدد العينة ( 11-10 )بدكلة الككيت مف الجنسيف كىـ مف المستكييف 
بمتكسط عمر زمني، كما تيدؼ إلى  ( سنة 16- 15) تراكحت أعمارىـ بيف  ( مف الإناث105ذككر  

 :دراسة الفركؽ بيف درجات الذككر كالإناث كمتغيرات الدراسة الأربعة، كقد أشارت النتائج إلى
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. كجكد علبقة ارتباطيو طردية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الكجداني كالميارات الاجتماعية- 
كجكد علبقة ارتباطيو عكسية ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الكجداني ككؿ مف القمؽ     - 

. الاجتماعي كالشعكر بالكحدة النفسية لدل عينة مف الطمبة
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بدرجات الجنسيف مف أفراد العينة عمى متغيرات الدراسة، الذكاء - 

 . الكجداني لصالح الذككر كالقمؽ الاجتماعي لصالح الإناث
الذكاء الانفعالي كعلبقتو بمستكل الطمكح لدل الطالب الجامعي، (: 2014)دراسة محدب - 21

مف كمية تيزم كزك باستخداـ الأدكات، مقياس الذكاء الانفعالي  ( (ة) طالب90 )تككنت العينة مف 
. لأحمد العمكاف، مقياس الطمكح لمعكض كعبد العظيـ

التفاؤؿ، كضع الأىداؼ، )كجكد علبقة دالة بيف الذكاء الانفعالي كمختمؼ أبعاد مستكل الطمكح 
.  2014محدب  (تقبؿ الجديد، تحمؿ الإحباط

 الذكاء الكجداني كعلبقتو بالثقة بالنفس لدل طلبب الجامعة كتـ إجراء (:2014)دراسة بلبؿ - 22
باستخداـ مقياس الذكاء الكجداني لأحمد العمكاف،  ( طالب جامعي450)الدراسة عمى عينة قكاميا 

: مقياس الذكاء النفسي لركجرز كقد تـ التكصؿ إلى
 .كجكد علبقة ارتباطية دالة بيف الذكاء الكجداني لدل الطمبة- 
 .تكجد فركؽ في مستكل الذكاء تعكد لمجنس لصالح الإناث- 
 .لا تكجد فركؽ في مستكل الثقة بالنفس- 
 .كجكد فركؽ في مستكل الثقة بالنفس تعكد لصالح الذككر- 
. كجكد فركؽ في مستكل الثقة بالنفس تعكد لمتخصص لصالح طمبة العمكـ- 

 الذكاء الكجداني لدل تلبميذ مرحمة الثانكم كعلبقتو ببعض (:2014)دراسة محمد منير - 23
المتغيرات ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف الذكاء الكجداني لدل طلبب مرحمة الثانكم بمحمية 

الخرطكـ، كلتحقيؽ ذلؾ استخدـ الباحث المنيج الكصفي كتـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشكائية 
-15)تراكحت أعمارىـ بيف  ( إناث100 ذككر ك 100 )( تمميذ 200)مف فئة الطلبب ك بمغ عددىـ 

كتمثمت أدكات الدراسة في استمارة البيانات الأساسية كمقياس الذكاء الكجداني، تكصمت  ( سنة18
: النتائج إلى

. يتميز طلبب المرحمة الثانكية بذكاء كجداني مرتفع-
. تكجد فركؽ دالة إحصائية في الذكاء الكجداني لدل طلبب الثانكية تعزل لمتغير النكع- 
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لا تكجد فركؽ دالة إحصائية لمذكاء الكجداني لدل المرحمة الثانكية تعزل لمتغير المستكل - 
. التعميمي للؤـ

مستكل الذكاء الانفعالي لدل الطالب الجامعي، بحيث تـ : (2015)دراسة بف عمكر  بف طاىر - 24
مف جامعة حسيبة بف بكعمي بالشمؼ، كباستخداـ  ((ة) طالب 150)إجراء الدراسة عمى عينة قكاميا 

:  مقياس الذكاء الكجداني المصمـ مف طرؼ الباحثة تـ التكصؿ إلى
. كجكد مستكيات متكسطة مف الذكاء الانفعالي لدل طمبة الجامعة- 
. كجكد فركؽ دالة في مستكل الذكاء الكجداني تبعا لمتغير الجنس لصالح الذككر- 
بف  )عدـ كجكد فركؽ دالة في مستكل الذكاء الانفعالي تبعا لمتغير التخصص كنمط الإقامة - 

(. 2015.بف طاىر .عمكر
مستكل الذكاء الانفعالي لدل طمبة جامعة اليرمكؾ في " مكضكع (:2015)دراسة حاج أمحمد - 25

مف جامعة اليرمكؾ، كباستخداـ مقياس  ((ة) طالب536 )، كتككنت العينة مف"ضكء بعض المتغيرات
: الذكاء الانفعالي لعمكاف، تـ التكصؿ لمنتائج التالية

. يتمتع الطمبة بمستكل ذكاء انفعالي مرتفع- 
. كجكد فركؽ دالة في مستكل الذكاء الانفعالي تبعا لمتغير الجنس لصالح الإناث- 
. عدـ كجكد فركؽ دالة في مستكل الذكاء الانفعالي تبعا لمتغيرم التخصص كالمستكل الدراسي- 
كجكد فركؽ دالة في مستكل الذكاء الانفعالي تبعا لمتغير المشاركة في الأنشطة الاجتماعية - 

 (.2015حاج أمحمد ). لصالح فئة المشاركيف
 ىدفت الدراسة إلى كشؼ العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كجكدة (:2015)دراسة عبد المالؾ - 26

، تـ جمع ( تمميذ250)الحياة لدل تلبميذ المرحمة الثانكية، تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى عينة قدرىا 
البيانات باستخداـ مقياس سامية خميؿ لمذكاء الانفعالي، كمقياس كاظـ كمنسي لجكدة الحياة كأسفرت 

: النتائج إلى
. كجكد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الكجداني كجكدة الحياة لدل التلبميذ- 
كجكد اختلبؼ في مستكل الذكاء الانفعالي بيف الجنسيف، كفي الذكاء الانفعالي حسب سنكات - 

. الدراسة
.  كجكد فركؽ في جكدة الحياة بيف التلبميذ لصالح تلبميذ السنة الأكلى-
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: الدراسات التي تناكلت التكيؼ النفسي
بعنكاف العلبقة بيف تقبؿ الذات كالتكافؽ النفسي لدل تلبميذ (: 1969)دراسة جابر عبد المجيد - 1

كتكصمت  ( طالبة 90)المدارس الإعدادية بمدينة الإسكندرية حيث أجريت الدراسة عمى عينة قكاميا 
: النتائج إلى

. كجكد علبقة مكجبة بيف تقبؿ الذات كالتكيؼ النفسي- 
. تكجد علبقة دالة بيف تقبؿ الفرد لذاتو كتقبمو للآخريف- 

علبقة التفكؽ العقمي كبعض جكانب التكافؽ الشخصي (: 1972)دراسة أديب محمد الخالدم - 2
كالاجتماعي لتلبميذ المدارس الابتدائية، ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف التفكؽ العقمي 

بعض جكانب التكافؽ الشخصي كالاجتماعي لدل تلبميذ المدارس الإعدادية العراقية بمغ عدد العينة 
 : كتكصمت النتائج إلى أف1000
. تكجد علبقة ارتباطيو مكجبة بيف التفكؽ العقمي كالتكافؽ الشخصي الاجتماعي- 

بعنكاف العلبقة بيف تقبؿ الذات كالتكيؼ النفسي كقد تـ إجراء الدراسة عمى : (1978)دراسة جابر - 3
:  بكمية عيف الشمس تـ التكصؿ إلى النتائج التالية  (ة) طالب 90عينة قكاميا 

. كجكد علبقة بيف تقبؿ الفرد لذاتو كتكيفو النفسي- 
 .(2010مغلبكم )تكجد علبقة دالة بيف تقبؿ الفرد لذاتو كتقبمو للآخريف - 

 بعنكاف الفركؽ الجنسية كالعمرية بأساليب التكيؼ مع المكاقؼ الضاغطة :(1995)دراسة محمد - 4
كالتي ىدفت إلى الكشؼ عف الفركؽ الجنسية كالعمرية في التكيؼ مع المكاقؼ الضاغطة تككنت مف 

، شممت عينة الدراسة طلببا مف ( سنة 38-14)تراكحت أعمارىـ بيف  ( فردا مف الجنسيف294)
:  المراحؿ التعميمية المختمفة ما عدا المراحؿ الابتدائية كقد أظيرت الدراسة

 .حصائية في استخداـ الأساليب الإقدامية كالإحجامية تعكد إلى جنس الفردإعدـ كجكد فركؽ -
عدـ كجكد فركؽ عمرية دالة لدل مجمكعة الأكبر مف الكسط في أسمكب التحميؿ المنطقي أما - 

سمكب إعادة التقييـ الإيجابي ألدل مجمكعة الأقؿ مف الكسيط فقد كجدت فركؽ عمرية دالة في 
كثر استخداما ليذا الأسمكب، ثـ مجمكعة ألممكاقؼ الضاغطة حيث كانت مجمكعة الشباب 

 .المراىقيف
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بعنكاف المشكلبت التكيفية التي تكاجو طمبة الثانكية العامة في  :(1999)دراسة عبد الحؽ - 5
المدارس الحككمية بمحافظة نابمس، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى المشكلبت التكيفية التي تكاجو 

: طمبة الثانكية العامة كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة صاغ الباحث عدة فركض أىميا
 في المشكلبت التكيفية التي تكاجو طمبة 0.05حصائية عند مستكل إلا تكجد فركؽ ذات دلالة - 

لى نكع الدراسة  كقد  (أدبي-عممي)الثانكية العامة في المدارس الحككمية تعزل إلى جنس الطالب كا 
، كأظيرت ( طالب كطالبة495)استخدـ الباحث استبياف المشكلبت التكيفية عمى عينة بمغت 

الدراسة أف طمبة الثانكية يكاجيكف مشكلبت متكسطة عمى مجالات المشكلبت الدراسية كالنفسية 
 .كبدرجة قميمة لمشكلبت اقتصادية كاجتماعية كالصحية كالمشكلبت التكيفية الكمية،

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة في المشكلبت التكيفية التي تكاجو طمبة الثانكية العامة تعزل لمتغير - 
 . (أدبي- عممي )الجنس كالفرع الأكاديمي 

بعنكاف  التكافؽ النفسي المدرسي كعلبقتو بالسمكؾ العدكاني لدل طمبة : (2000الطكيؿ )دراسة - 6
المرحمة الثانكية بمحافظة غزة، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أكثر مستكيات التكافؽ النفسي 

المدرسي كمستكيات السمكؾ العدكاني انتشارا بيف طمبة المرحمة الثانكية في محافظة غزة، كالكشؼ عف 
الجنس، التخصيص، مستكل ): علبقة التكافؽ ك السمكؾ العدكاني في بعض المتغيرات الفرعية مثؿ

ككذلؾ عف العلبقة الارتباطية بيف التكافؽ النفسي المدرسي كالسمكؾ  (فراد الأسرة أدخؿ الأسرة، حجـ 
كاستخدـ الباحث مقياس التكافؽ النفسي  ( طالب كطالبة 800)العدكاني لدل أفراد عينة الدراسة البالغة 

المدرسي مف إعداد الباحث كمقياس السمكؾ العدكاني، كتـ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية، 
النسب المئكية، معامؿ الارتباط بيرسكف، اختبار تحميؿ التبايف، التحميؿ، المصفكفة الارتباطية، معامؿ 

 :مالتكافؽ، اختبارات كاختبار شيفو ككانت النتائج كالتاؿ
عمى مستكل التكافؽ كجدت في المستكل المتكسط ثـ يأتي المستكل المرتقع ثـ يأتي المستكل أ- 

 .المنخفض مف التكافؽ
حصائية في مستكل التكافؽ النفسي المدرسي مف طلبب كطالبات إعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة - 

 .الثانكيةالمرحمة 
حصائية في مستكل التكافؽ كمستكل تعزل لمتغير حجـ الأسرة، دخؿ إعدـ كجكد فركؽ دالة - 

الأسرة 
. كجكد علبقة ارتباطية غير تامة كعكسية بيف التكاصؿ كالسمكؾ العدكاني- 
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العلبقة بيف اليكية النفسية كالتكافؽ النفسي لدل طمبة المرحمة الثانكية (: 2006)دراسة العطكم - 7
في مدينة تبكؾ، ىدفت إلى استقصاء العلبقة بيف  اليكية النفسية كالتكافؽ النفسي كتككنت العينة مف 

مف طمبة المرحمة الثانكية بمدينة تبكؾ، تـ اختيارىـ عشكائيا كطبؽ عمييـ أداتيف  ( طالبا كطالبة 560)
 Bell كمقياس بيؿ Bennion ك بينيكف Adamsالصكرة المعربة لمقياس اليكية النفسية لأدامز 

: لمتكافؽ كتكصمت النتائج إلى
كجكد فركؽ في درجات التكافؽ الانفعالي كالأسرم كتحقيؽ الذات كتككيف الصداقات تعزل لحالة - 

. (اضطراب اليكية تعميؽ القرارات، انغلبؽ اليكية،)تحقيؽ اليكية مقابؿ حالات 
تمحكرت ىذه الدراسة حكؿ التكافؽ النفسي كالاجتماعي كعلبقتو (: 2006)دراسة طاكس كازم - 8

: باتجاىات المراىؽ نحك الدراسة ككانت النتائج المتكصؿ إلييا كالتالي
كجكد علبقة قكية مكجبة بيف التكافؽ النفسي كالاجتماعي لممراىؽ المتمدرس كاتجاىاتو نحك - 

. الدراسة فكمما ارتفع مستكل التكافؽ النفسي كالاجتماعي يرتفع معو الاتجاه نحك الدراسة
 عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف في ما يخص العلبقة القائمة بيف التكافؽ النفسي كالاجتماعي مف -

. جية كاتجاىات المراىؽ المتمدرس نحك الدراسة مف جية أخرل
 ىدفت إلى الكشؼ عف التكافؽ النفسي كالاجتماعي كعلبقتو بالإدماف :(2008)دراسة العازمي - 9

مختمؼ الأعمار طبؽ  (180)لدل عينة مف نزلاء المصحات النفسية بالعربية السعكدية تككنت مف 
: عمييـ مقياس التكافؽ النفسي ك الاجتماعي كمقياس شدة الإدماف كتكصمت النتائج إلى

 .كجكد علبقة ارتباطية بيف التكافؽ النفسي كالاجتماعي كشدة الإدماف- 
 .عدـ كجكد فركؽ في جميع أبعاد التكافؽ تعزل إلى العمر كمدة الإدماف -

 ىدفت إلى الكقكؼ عمى علبقة العكامؿ الخمس الكبرل في (:2008)دراسة الكساسبة - 10
الشخصية بالتكافؽ النفسي لدل عينة ممثمة مف طمبة جامعة مؤتة كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة طبؽ مقياس 

 ( طالب كطالبة 600)التكافؽ النفسي كالاجتماعي كقائمة العكامؿ الشخصية الخمسة عمى عينة بمغت 
:  كتكصمت الدراسة إلى ( طالبة 303 طالبا ك297)منيـ 
. كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف عكامؿ الشخصية الخمسة كالتكافؽ لدل طمبة الجامعة- 
. كجكد فركؽ تعزل لممستكل الدراسي لصالح طمبة السنة الرابعة- 
. عدـ كجكد فركؽ في التكافؽ تعزل إلى النكع الاجتماعي- 
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بعنكاف كالتكيؼ النفسي كعلبقتو بميارة حؿ المشكلبت لدل (: 2010)دراسة سييمة محمكد - 11
الطمبة المكىكبيف كالمتفكقيف ،كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل التكيؼ كمستكل ميارة حؿ 

كمجمكعة المتفكقيف  المشكمة، كما ىدفت التعرؼ عمى الفركؽ بيف مجمكعة المتفكقيف الأكثر تكيفا ،
مف المكىكبيف كالمتفكقيف الممتحقيف  ( طالبا99)الأقؿ تكيفا في ميارة حؿ المشكمة كتككنت العينة مف 
 :بالمركز الريادم في عيف باشا، كأشارت النتائج إلى

. التكيؼ لدل المتفكقيف كالمكىكبيف كاف منخفضا- 
في حيف كاف أقميا في الجانب . التكيؼ في الجانب الانفعالي أعمى أبعاد التكيؼ لدييـ- 

. الشخصي
. عدـ كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لمتغير التكيؼ عمى جميع أبعاد ميارة حؿ المشكلبت- 
كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لمتغير ميارة حؿ المشكلبت عمى بعديف مف أبعاد التكيؼ - 

.  الشخصي كالعائمي
ىدفت إلى الكشؼ عف العلبقة بيف التكافؽ النفسي كالاجتماعي (: 2011)دراسة فركجة - 12

يدرس  ( مراىؽ320)كالدافعية لمتعمـ لدل المراىقيف في التعميـ الثانكم حيث تككنت عينة الدراسة مف 
: في التعميـ الثانكم بالجزائر، كتكصمت الدراسة إلى

كجكد علبقة ارتباطية بيف التكافؽ النفسي الاجتماعي كالدافعية لمتعمـ لدل المراىقيف أم كمما زاد - 
. التكافؽ النفسي كالاجتماعي زادت الدافعية لمتعمـ

. عدـ كجكد فركؽ بيف الإناث كالذككر فيما يخص درجات التكافؽ النفسي الاجتماعي- 
. كجكد فركؽ في التكافؽ النفسي لصالح الذككر- 

استيدفت مكضكع المساندة الاجتماعية في : (2011)دراسة آيت حمكدة، فاضمي، مسيمي - 13
عاطؿ عف  ( شاب40)تحقيؽ التكافؽ النفسي كالاجتماعي لدل الشباب البطاؿ، تككنت العينة مف 

، كمقياس Twinerالعمؿ مف الجزائر العاصمة ، كباستخداـ مقياس الإمداد بالعلبقات الاجتماعية ؿ 
:  التكافؽ النفسي لزينب شقير، تـ التكصؿ إلى

 التكافؽ النفسي، الشخصي الانفعالي، التكافؽ : يتمتع الشباب البطاؿ بمستكل متكسط في كؿ مف
 .الصحي، التكافؽ الأسرم، التكافؽ الاجتماعي
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 الصحي، ): تكجد علبقة ارتباطي دالة بيف المساندة الاجتماعية كالتكافؽ النفسي كأبعاده الثلبثة
آيت )، في حيف لا تكجد علبقة دالة مع بعد التكافؽ الشخصي الانفعالي (الأسرم، الاجتماعي

(. 2011حمكدة، فاضمي، مسيمي 
المركنة كعلبقتيا بأحداث الحياة الضاغطة لدل طمبة الجامعة : (2012)دراسة الزىيرم - 14

 :  باستعماؿ مقياس المركنة النفسية كمقياس أحداث الضاغطة كتـ التكصؿ إلى476كتككنت مف 
.يتمتع الطمبة بمستكل مركنة نفسية مرتفع-   
.لا تكجد فركؽ في مستكل المركنة النفسية-   
.لا تكجد فركؽ في مستكل المركنة تبعا لمتغيرات الجنس، المستكل، التخصص-   
  (.2012الزىيرم  )تكجد علبقة سالبة بيف المركنة النفسية كأحداث الحياة الضاغطة - 
المركنة  النفسية كعلبقتيا بالرضا عف الحياة لدل الطالبات  "بعنكاف (: 2012)دراسة شقكرة - 15

مف التخصصات العممية، كالأدبية  ((ة) طالب60)كتككنت العينة مف  (غزة)بالجمعة الفمسطينية 
استبياف المركنة النفسية مف تصميـ الباحث، مقياس الرضا عف الحياة : ،باستخداـ الأدكات التالية

لمدسكقي كتـ التكصؿ إلى كجكد علبقة ارتباطيو مكجبة بيف المركنة النفسية كالرضا عف الحياة 
(. 2013الصاكم )

بعنكاف تقدير الذات كعلبقتو بالصحة النفسية لدل طمبة الخدمة : (2014) دراسة المصرم-16
، حيث تـ التكصؿ لمنتائج ((ة)جامعي (ة) طالب80)الجامعية في جامعة القدس، كتككنت العينة مف 

: التالية
. يتمتع الطمبة بمستكل تقدير ذات مرتفع- 
. يتمتع الطمبة بمستكل صحة نفسية مرتفع- 
. عدـ كجكد فركؽ في مستكل تقدير الذات تعكد لمتغيرم الجنس كالمستكل الدراسي- 
. عدـ كجكد فركؽ في مستكل تقدير الذات تعكد لمتغير السف- 

. عدـ كجكد فركؽ في مستكل الصحة النفسية تعكد لمتغيرات الجنس، العمر، المستكل- 
بعنكاف السياقات النفسية كعلبقتيا بمستكل التكيؼ لدل : (2017-2016)دراسة ملبؿ خديجة - 17

طمبة الجامعة ، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مختمؼ السياقات المستخدمة مف طرؼ الطمبة 
، حيث استخدـ اختبار ( طالب جامعي200 )الجامعييف، كتمت ىذه الدراسة عمى عينة متككنة مف 

:  كمقياس التكيؼ العاـ، كقد أسفرت الدراسة عمى النتائج التاليةtatتفيـ المكضكع 
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.  الطمبة الجامعيكف لدييـ مستكل تكيؼ متكسط- 
 .ىناؾ علبقة بيف السياقات النفسية كالتكيؼ- 

.  الذككر أكثر تقبلب لذكاتيـ مف الإناث-
 :الدراسات التي تناكلت الذكاءالكجداني كعلبقتو بالتكيؼ النفسي

تناكلت ىذه الدراسة : Garimacupta et Schilkumarدراسة جاريما جكبتا كسكشيمككمار- 1
العلبقة  بيف بعض متغيرات الصحة النفسية كالذكاء الكجداني، حيث طبقت ىذه الدراسة عمى عينة بمغ 

 كسريفيستا  طالب كطالبة مف جامعة اليند، طبؽ عمييـ مقياس الصحة النفسية لجاديش200قكاميا 
Jadish et Srivista 1983 2007 كمقياس الذكاء الكجداني لرامبيير Rombir كمقياس فعالية 

:  الذات، فتكصمت  نتائج ىذه الدراسة إلى
مع  (الكعي بالذات، إدارة الانفعالات، الدافعية)كجكد علبقة ارتباطية بيف أبعاد الذكاء الكجداني - 

. أبعاد الصحة النفسية
كجكد فركؽ دالة بيف الجنسيف لصالح الذككر بالنسبة لمدرجة الكمية لمذكاءالكجداني كفعالية  -

. الذات
 ىدفت إلى تحديد مدل ارتباط الذكاء الكجداني بالتكافؽ النفسي كالتحكـ :(2003)دراسة السيد - 2

الذاتي كتحديد أثر اختلبؼ متغيرات السف، مستكل التعميـ، العمؿ، محؿ الإقامة، دخؿ الأسرة، عدد 
الأكلاد عمى الذكاء الكجداني كالتكافؽ كالتحكـ الذاتي، كالكشؼ البناء العاممي لمتغيرات الدراسة شممت 

 50-20)تراكحت أعمارىـ بيف  ( غير عاممة 100 سيدة عاممة ك100)منيـ  (سيدة متزكجة  200)
تـ اختيارىف عشكائيا مف الريؼ كالحظر مف محافظات القاىرة كالجيزة الشرقية كاستخدمت مقياس  (سنة

 :الذكاء الكجداني كالتكافؽ النفسي كتكصمت النتائج إلى

كجكد فركؽ بيف العاملبت كالغير العاملبت في الذكاء الكجداني كالتكافؽ النفسي كالتحكـ الذاتي - 
 .تعزل لمتغيرات مستكل التعميـ، السف، دخؿ الأسرة، عدد الأكلاد

 .كجكد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الكجداني كالتكافؽ النفسي كالتحكـ الذاتي- 
 بعنكاف الذكاء الكجداني كعلبقتو بالتكافؽ النفسي كالميارات الاجتماعية، :(2003)دراسة البمكم - 3

لى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الكجداني كالتكافؽ النفسي كالميارات إلى الدراسة إىدفت 
 290الاجتماعية لدل عينة مف الطالبات كمية التربية لمبنات بكمية تبكؾ حيث بمغت عينة الدراسة 

 كمقياس التكافؽ النفسي 1998عداد عثماف ك رزؽ إطالبة كتـ استخداـ مقياس الذكاء الكجداني مف 
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كمقياس الميارات الاجتماعية مف إعداد السمادكني كقد تكصمت النتائج  (2000)عداد القفاص إمف 
: لىإ

. كاء الكجداني كالتكافؽ النفسيذحصائيا بيف اؿإكجكد علبقة مكجبة دالة - 
. حصائيا بيف الذكاء الكجداني كالميارات الاجتماعيةإكجكد علبقة مكجبة دالة -
كجكد فركؽ بيف متكسطات درجات الطالبات مرتفعات الذكاء كمتكسطات الطالبات منخفضات - 

. بعاد التكافؽ النفسي كلصالح الطالبات مرتفعات الذكاء الكجدانيأالذكاء في 
كجكد فركؽ بيف متكسطات درجات الطالبات مرتفعات الذكاء كمتكسطات الطالبات منخفضات - 

. الذكاء في أبعاد مقياس الميارات الاجتماعية كلصالح الطالبات مرتفعات الذكاء الكجداني
عدـ كجكد بيف متكسطات درجات الطالبات في جميع أبعاد الذكاء الكجداني تبعا لمتخصص - 

. (عممي، أدبي)الدراسي 
 الذكاء ك التكيؼ تناكلت ىذه الدراسة برنامج (:2004)دراسة أماني عبد التكاب صالح حسف - 4

 (الشخصي، الاجتماعي، الدراسي)لتنمية الذكاء الكجداني في تنمية التكافؽ النفسي بأبعاده الثلبثة 
مف ثانكيات القاىرة تتراكح أعمارىـ بيف  ( طالبة60)كالدافع للئنجاز لدل المراىقات، تككنت العينة مف 

: كقد قسمت العينة إلى ( سنة 13-15)
 طالبة ضابطة كقد تـ مقياس الذكاء الكجداني 30طالبة مجمكعة تجريبية ك30مجمكعتيف 

الكعي بالذات، الانفعالات، تحفيز الذات، التكاصؿ ) أبعاد 5كالبرنامج مف إعداد الباحثة كقدتككف مف 
: تكصمت النتائج إلى (كالتعاطؼ الاجتماعي،

كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطات درجات مجمكعة تجريبية لبرنامج تنمية الذكاء - 
. الكجداني لصالح القياس البعدم

عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائية بيف القياس البعدم كالقبمي لمقياس الذكاء الكجداني مما يدؿ - 
 .عمى فعالية البرنامج المقترح

ىدفت إلى الكشؼ عمى العلبقة بيف الأبعاد المتعددة الذكاء : (2004)دراسة ليبؿ كسميؿ - 5
الكجداني كسكء التكافؽ لدل طمبة الجامعة كالذم شخص عف طريؽ دليؿ التشخيص الإحصائي الرابع 

للبضطراب النفسية كالعقمية، جمعية الطب النفسي الأمريكي، كتـ قياس الذكاء الكجداني باستخداـ 
كمقياس ما كراء المزاج كسمة مف إعداد  (1999)استبياف الكعي الكجداني متعدد الأبعاد إعداد سميؿ 

 : سالكفي ك آخركف، كتكصمت النتائج إلى
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صلبح المزاج كالانتباه الانفعالي بيف  كجكد علبقة ارتباط سالب بيف كؿ مف كضكح الانفعالات كا 
 . جميع الاضطرابات الشخصية

 ىدفت إلى الكشؼ عف الذكاء الكجداني كتأثيره عمى التكافؽ (:2006)دراسة عيسى كرشكاف - 6
 300كالرضا عف الحياة كالانجاز الأكاديمي لدل الأطفاؿ، كطبقت الدراسة عمى عينة تككنت مف 

 176) كالأكؿ كالثالث إعدادم بمدينة قنا في مصر، منيـ ابتدائيطالبا كطالبة مف الصفكؼ السادس 
 كيتككف مف Moon1996، كتـ استخداـ مقياس الذكاء الانفعالي الذم أعده مكف (طالبة 124طالبا ك

: عبارة كأشارت النتائج إلى 47
تكجد فركؽ بيف متكسطي درجات المرتفعيف كالمنخفضيف في الذكاء الكجداني، كفي التكافؽ - 

كأبعاده الفرعية كلصالح مجمكعة مرتفعي الذكاء الكجداني كأف أبعاد التعبير عف الانفعالات 
كاستخداـ الانفعالات كتنظيـ الانفعالات تسيـ في التنبؤ بالدرجة الكمية لمتكافؽ كأبعاده، كيسيـ 

الذكاء الكجداني كدرجة كمية في تفسير قدر كبير مف التبايف في التكافؽ لدل الأطفاؿ كتتراكح نسب 
.  في الدرجة الكمية لمتكافؽ37.7%التبايف المفسرة 

بعنكاف استراتيجيات التكيؼ مع مكاقؼ الحياة :  2008-2007دراسة مريـ بف سكريفة - 7
 استراتيجيات التكيؼ نكعالضاغطة كعلبقتيا بالذكاء الانفعالي لممعمـ ،تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة 

المستخدمة مع مكاقؼ الحياة الضاغطة كمستكل الذكاء الانفعالي لدل معممي المرحمة الابتدائية، 
 (معمـ كمعممة 202)كمعرفة مستكل الذكاء الانفعالي لدل عينة الدراسة، كما بمغت عينة الدراسة 

بمدينة كرقمة، حيث تـ استخداـ مقياس الذكاء الانفعالي لفاركؽ السيد عثماف كمقياس استراتيجيات 
كقد تـ .التكيؼ مع مكاقؼ الحياة الضاغطة لبف ظاىر بشير، كاعتمدت الباحثة المنيج الكصفي

: التكصؿ إلى النتائج التالية
  تكجد علبقة ارتباطيو بيف استخداـ استراتيجيات التكيؼ الايجابية مع مكاقؼ الحياة الضاغطة

. كمستكل الذكاء الانفعالي
 لا تكجد علبقة ارتباطيو بيف استراتيجيات التكيؼ السمبية مع مكاقؼ الحياة الضاغطة .

 ىدفت إلى معرفة متكسطة درجة الذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي (:2010)سة العتيبي ادر- 8
في مدارس منطقة تبكؾ  ( سنة12-10)كمعرفة العلبقة الارتباطية بينيما لدل طمبة المرحمة الابتدائية 

التعميمية، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بتطكير استبياف الذكاء الكجداني كدرجة التكيؼ 
:  النفسي كأظيرت النتائج
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.  أف تقدير الكمي لأداء الطالبات عمى مقياس الذكاء الكجداني كاف بدرجة متكسطة- 
. أم كمما كانت إجابات الطالبات بشكؿ إيجابي ككذلؾ التكيؼ النفسي كاف إيجابيا- 
 بيف التكيؼ النفسي (a<0.01)كجكد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة - 

. في مدارس منطقة تبكؾ التعميمية ( سنة12-10) كالذكاء الكجداني لدل طمبة المرحمة الابتدائية
ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل الذكاء الانفعالي لدل طمبة جامعة تبكؾ (: 2011)دراسة الجعيد- 9

كعلبقتو بالتكيؼ النفسي كالاجتماعي لدييـ ،طبقت عمى عينة مف طمبة الجامعة، تـ اختيارىا بالطريقة 
، كأشارت النتائج إلى درجة الذكاء الانفعالي لدل طمبة ((ة) طالب616)العشكائية ، حيث بمغت العينة 

: الجامعة كانت متكسطة، كما أشارت إلى
  كجكد علبقة ارتباطيو إيجابية دالة إحصائيا بيف أبعادا لذكاء الانفعالي مجتمعة مف جية كالتكيؼ

 .النفسي كالاجتماعي لدل طمبة الجامعة مف جية أخرل

 عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الذكاء الانفعالي تعزل لمنكع الاجتماعي .
  كجكد فركؽ في درجة الذكاء الانفعالي كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي تعزل لمنكع الاجتماعي

 .لصالح الإناث

 كجكد فركؽ في درجة الذكاء الانفعالي كالتكيؼ النفسي الاجتماعي .
:   الدراسات التي تناكلت التكيؼ الأسرم7-2
تيدؼ إلى التعرؼ عمى دكر أساليب التنشئة الكالدية عمى صحة الأبناء (: 1979)دراسة داككد - 1

النفسية كتقبؿ الآخريف كمدل تقبميـ لذكاتيـ كتكافقيـ داخؿ المدرسة، حيث تككنت عينة الدراسة مف   
ينتمكف إلى مستكيات اجتماعية كاقتصادية تكاد  ( سنة 14- 12)تراكحت أعمارىـ  ((ة) تمميذ 150)

تككف مف الطبقة المتكسطة، كاستخدمت الباحثة مقياس الأساليب الكالدية كما يدركو الأبناء كاختبار 
: التكافؽ المدرسي لتلبميذ المرحمة الإعدادية كتكصمت النتائج إلى

ليا تأثير ضار عمى صحة الأبناء كتقبميـ لذكاتيـ  (سمبية)أساليب التنشئة غير السكية - 
. كللآخريف، كتكافقيـ النفسي

 بدراسة تنشئة كما يدركيا الأبناء كشعكرىـ بالأمف النفسي، كتككنت عينة (:1989)كقاـ كفافي - 1
دراستو مف طالبات المرحمة الثانكية مف القطريات كغيرىف مف الجنسيات العربية بمتكسط عمرم قدره 

.  سنة16
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 حكؿ علبقة الأميات بالتكافؽ النفسي لأبنائيف كقد حكلت الدراسة التعرؼ (:1990)دراسة الخياط - 2
مف أبناء  ( طالب كطالية38)عمى علبقة عمؿ الأميات بالتكافؽ النفسي، كقد بمغت عينة الدراسة 

 :الأميات العاملبت كالغير عاملبت كلقد خمصت الدراسة إلى
عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائية في التكافؽ النفسي لأداء الإناث سكاء كانت الأـ عاممة أـ غير - 

عاممة كأشارت الدراسة إلى أف أبناء الأميات العاملبت أكثر تكافقا اجتماعيا، كأقؿ تكافقا انفعاليا مف 
. أبناء الأميات الغير عاملبت

. إف عمؿ الآـ يؤثر عمى عدـ تكافؽ أبنائيا- 
بعنكاف أساليب الآباء في التنشئة الاجتماعية دراسة تطبيقية عمى الأسر : (1995)دراسة المقاطي - 3

ناث في الفئة العمرية مف  السعكدية، كالتي ىدفت إلى معرفة أفضؿ الكسائؿ التي تييأ الأطفاؿ ذككر كا 
تنشئة اجتماعية سميمة، كاختار الباحث عينة بطريقة عشكائية مف أربعة أحياء مف  ( سنة15- 06)

استخدـ الباحث استبياف مف إعداده، تقيس الأساليب  ( أسرة 364)مدينة الرياض كباغ عددىا 
 عبارة، كتكصمت الدراسة إلى أف الآباء الذيف ينشئكا 68 كعدد عبارات الاستبياف 08المدركسة كعددىا 

في البادية كانكا أقؿ استخداـ لأسمكب التشجيع عف أكلئؾ الذيف نشئكا في القرية، كأف الآباء الأصغر 
. سنا أكثر استخداـ أسمكب التشجيع للؤبناء في التنشئة 

. كما كجدت الدراسة اختلبؼ في أسمكب التشجيع عمى حسب مستكل التعميمي
بنائيـ لغرض أساليب الآباء في تنشئة أىدفت إلى التعرؼ عمى : (1996)دراسة المقاطي - 4

 ( سنة15-9)في الفترة العمرية مف  (الذككر كالإناث )التكصؿ إلى أفضؿ الكسائؿ التي تسيء للؤبناء 
تنشئة اجتماعية سميمة متكاممة كالكشؼ عف الفركؽ بيف الآباء في استخداـ تمؾ الأساليب، استخدمت 
تمؾ الدراسة الكصفية صحيفة استبياف طبقت عمى عينة مف الأسر السعكدية في مدينة الرياض قكاميا 

مما لدييـ أبناء الأساليب التنشئة الاجتماعية التي تتـ بيف الأسرة كأبنائيا، إف السمكؾ  ( أسرة 160)
السكم الذم يتبعو الأطفاؿ ىك نتيجة لسبب أك محصمة لنكعية أساليب التنشئة الأسرية التي تمارس 

 .معيـ
إف أساليب التنشئة الاجتماعية عمى اختلبؼ أنكاعيا تستخدـ بشكؿ عاـ كلكف تتبايف الأسرة في 

 .استخداميا كمف ىنا يبرز دكر الآباء في العممية باعتبارىـ قدرة مباشرة لأبنائيـ
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ىدفت الدراسة إلى تأثير أساليب : (1996)دراسة مكلاف كمكسى نقلب عف مخيمر عماد محمد - 5
التنشئة الأسرية، كعلبقتيا بتكيؼ الشخصية، كاشتممت العينة عمى مجمكعة مف الذككر كالإناث 

:  ككاف مف نتائج تكصلب ( 44-42)متكسط أعمارىـ  (267)مقرراتيا 
المساندة الأسرية المتمثمة في إدراؾ الطفؿ أنو محبكب كمقبكؿ كمرغكب فيو تقكل صحتو النفسية - 

. كخصائصو الايجابية كالثقة بالنفس، الطمكح
 .اضطراب علبقة الطفؿ بكالديو تجعمو أقؿ صلبحية كأقؿ ثقة كأقؿ طمكحا كأكثر مرضا- 

ىدفت الدراسة لربط بيف الذكاء كالقيـ الاجتماعية كعلبقتيا : (1997)دراسة الداىرم كسفياف  - 6
 طالب كطالبة كأسفرت 327بالتكافؽ النفسي كالاجتماعي لدل طمبة عمـ النفس كقد بمغت عينة الدراسة 

: النتائج عمى
. كجكد تكافؽ نفسي كاجتماعي لدل طمبة عمـ النفس- 
. كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية في التكافؽ النفسي تبعا لمتغيرات المرحمة الدراسية- 
 .كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لصالح الذككر- 

كاف مكضكعيا التكيؼ الأسرم كالمدرسي لدل التلبميذ : (1998)دراسة ىالة أحمد السيد  - 7
المكىكبيف في المرحمة الثانكية كاليدؼ منيا التعرؼ عمى التلبميذ المكىكبيف في المرحمة الثانكية في 
مصر ككذا معرفة تكافقيـ أسريا كمدرسيا ككذلؾ أثر الجنس عمى كؿ مف المكىبة كالتكيؼ بالاعتماد 

. عمى اختبار الذكاء العالي لمسيد محمد خيرم
 مقياس تقدير الخصائص السمككية لدل الطمبة المكىكبيف. 

 استمارة دراسة الحالة .
 اختبار تفيـ الأسرة .
 اختبار تفيـ المدرسة .

كتكصمت الدراسة إلى أف التلبميذ المكىكبيف لدييـ القدرة العالية عمى التكيؼ الأسرم، كالتكيؼ 
. (أماني محمد ناصر)المدرسي 

أنماط التكاصؿ بيف الكالديف كعلبقتيما بالتكافؽ الأسرم "بعنكاف : (1999)دراسة عبد السلبـ - 8
". كالجناح الكامؿ لدل المراىقيف مف الجنسيف

 ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف إدراؾ المراىقيف لأنماط تكاصميـ مع الكالديف كالفركؽ المكجكدة 
بيف إدراؾ المراىقيف لتكاصميـ مع الأب كالأـ  كؿ عمى حدة، كتأثير نكع الجنس عمى ذلؾ الإدراؾ 



 الإطار العام للدراشة الفصص  ول 

36 

 لمجناح كالميؿ إليو بيدؼ الكشؼ عف الاستعدادكعلبقتو بشعكرىـ بالتكافؽ الأسرم، كتأثيره عمى تكليد 
 الأصكؿ الأسرية لتككيف الشعكر بعدـ التكافؽ الأسرم كالميؿ إلى الجناح، كتككنت عينة الدراسة مف

مف طلبب الصؼ الأكؿ كالثاني كالثالث  الذيف  ( إناث 150 ذككر ك 150 )( مراىؽ كمراىقة 300)
حمد زكي أ، كاستخدمت الباحثة اختبار الذكاء المصكر مف إعداد ( سنة 17-15)يتراكح أعمارىـ مف 

ىميا إحصائية أساليب أكمقياس تكاصؿ المراىؽ مع الكالديف، إعداد الباحثة كقد استخدمت عدة 
: اختبارات كمعامؿ بيرسكف كتكصمت إلى عدة نتائج

حصائيا بيف المراىقيف كالمراىقات في التكاصؿ مع الأب كمع الأـ لصالح إتكجد فركؽ دالة - 
الإناث  

 .حصائيا في التكاصؿ مع الأب بيف الذككر كالإناث لصالح الذككرإتكجد فركؽ دالة - 
 .حصائية في التكافؽ الأسرم بيف المراىقيف كالمراىقات كفقا لنكع الجنسإفركؽ دالة  كجكد- 
كجكد علبقة ارتباطية بيف التكاصؿ مع الأب كالشعكر بالتكافؽ الأسرم لدل المراىقيف مف - 

. بعاد مقياس التكاصؿ كالتكافؽ الأسرمأالجنسيف كذلؾ بالنسبة لجميع 
المساندة كأحداث الحياة الضاغطة كعلبقتيا بالتكافؽ مع الحياة : (2000)دراسة عمي عمي - 9

سرىـ كالمقيميف في المدف الجامعية ىدفت الدراسة إلى معرفة دكر أالجامعية لدل الطلبب المقيميف مع 
المساندة الاجتماعية مع الأسرة كجماعة الرفاؽ في تحقيؽ الصراعات النفسية لدل الطلبب المقيميف 

سرىـ كالمقيميف في المدف الجامعية، كدكر المساندة الاجتماعية في المكاجية الإيجابية لأحداث أمع 
 50)الحياة الضاغطة كتقميؿ الآثار السمبية الناتجة عف الضغكط أقيمت عمى عينة تجريبية تتككف مف 

سرىـ أ الكاممة مع الاجتماعيةمقيميف في المدف الجامعية كغير مدعميف بالمساندة  (طالبا جامعيا 
سرىـ ك مدعميف بالمساندة الاجتماعية الكاممة مع أمقيميف مع  ( طالبا جامعيا50)كعينة ضابطة 

:  سرىـ بحيث تكصمت النتائج إلىأ
 بيف مجمكعتيف في المستكل الاقتصادم كالاجتماعي إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة - 

. كالتعميمي
 المساندة استبانوسرىـ كالمقيميف في المدف الجامعية عمى أكجكد فركؽ بيف الطلبب المقيميف مع - 

حداث الحياة أ مكاجية استبانو كبيف المجمكعتيف عمى أبعاد الأكلىالاجتماعية لصالح المجمكعة 
سرىـ كالتعامؿ السمبي أالضاغطة كىما التعامؿ الإيجابي بجانب مجمكعة مف الطلبب المقيميف مع 

. بمجمكعة الطلبب المقيميف في المدف الجامعية
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بعنكاف أساليب المعاممة الكالدية كعلبقتيا بالذكاء الانفعالي لدل : (2002)دراسة محمكد كمطر - 10
ساليب المعاممة أمكانية التنبؤ لمذكاء الانفعالي مف خلبؿ إالأبناء ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 

الكالدية، كما يدركيا الأبناء ككذلؾ تحديد الفركؽ في الذكاء الانفعالي بيف الذككر كالإناث، كما سعت 
ساليب المعاممة الكالدية كما يدركيا الأبناء كالذكاء الانفعالي، كتككنت ألتحديد طبيعة العلبقة بيف 

كمتكسط عمر قدره  ( ذكر 60)مف طمبة الصؼ الثامف منيـ  ( طالبا كطالبة 120)العينة مف 
عداده، إكاستخدـ الباحث مقياس الذكاء الانفعالي مف  ( سنة 15)قدره  (نثى أ 60)ك  (سنة 15)

 النتائج كأظيرت، (محمد خالد الطحاف  )عداد إكمقياس الاتجاىات الكالدية في التنشئة الاجتماعية مف 
: ما يمي
كجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيا بيف أساليب المعاممة الكالدية السكية لكؿ مف الأب - 

بعاد الذكاء الانفعالي لدييـ سكاء لمذككر أكما يدركيا الأبناء ك (الاستقلبؿ، الديمقراطية كالتقبؿ)كالأـ 
: أك الإناث معا في حيف أشارت إلى

كجكد علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بيف أساليب المعاممة الكالدية السالبة لكؿ مف الأب - 
كما يدركيا الأبناء كأبعاد الذكاء الانفعالي لدييـ سكاء الأبناء الذككر  (التسمط، الحماية الزائدة)كالأـ 

. كالإناث معا
عدـ كجكد فركؽ بيف متكسطات درجات الذككر كمتكسطات درجات الإناث في عكامؿ الذكاء - 

. الانفعالي كالدرجة الكمية فيما عدل بعد إدارة الانفعالات حيث كانت لصالح الإناث
التعرؼ عمى أسمكب معاممة الإناث لمكالديف كعلبقتو باستقرارىف النفسي : (2002)دراسة خميؿ – 11

:    طالبة تـ التكصؿ إلى400كقد تككنت العينة مف 
 .الطالبات تتمتعف بمستكل استقرار نفسي، كما اتسـ أسمكب معاممتيف لمكالديف بالإحساف

. (2015العبيدم )  
الكشؼ عف العلبقة بيف أساليب المعاممة :  ىدؼ البحث إلى (:2006)ميساء يكسؼ ميندس – 12

الكالدية كالأمف النفسي كالقمؽ، كالفركؽ بيف مرتفعات كمنخفضات الأمف النفسي كالقمؽ في أساليب 
كقد . مف طالبات المرحمة المتكسطة بمدينة جدة ( طالبة411)كتككنت العينة مف . المعاممة الكالدية

، كمقياس الطمأنينة النفسيةمف (1988)استخدمت الباحثة مقياس أساليب المعاممة الكالدية لمنفيعي 
: كتكصمت النتائج إلى . (2005)، كمقياس القمؽ لجمؿ الميؿ (1993)إعداد الدليـ 
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كالشعكر  (العقاب، سحب الحب )تكجد علبقة مكجبة دالة إحصائيا بيف أسمكبي معاممة الأب - 1
الإرشاد  )بعدـ الأمف النفسي لدل عينة الدراسة، كعلبقة سالبة دالة إحصائيا بيف أسمكب الأب 

 .كالشعكر بعدـ الأمف النفسي لدل عينة الدراسة (كالتكجيو
. لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف مرتفعات كمنخفضات القمؽ في أسمكب الإرشاد كالتكجيو للؤـ- 2
العقاب )تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف مرتفعات كمنخفضات القمؽ في أساليب معاممة الأـ - 3

. (البدني، سحب الحب
حكؿ أساليب المعاممة الكالدية  (:2008)دراسة عبد الرحماف بف محمد ابف سميماف البمييي - 13

كما يدركيا الأبناء كعلبقتيا بالتكافؽ النفسي، كالتي كانت تيدؼ لى التعرؼ عمى أفضؿ أساليب 
المعاممة الكالدية كما يدركيا تلبميذ المرحمة الثانكية في مدينة بريدة بالمممكة العربية السعكدية لدل كؿ 
مف الأب ك الـ كالكالديف معا، كتقدير مستكل التكافؽ المنزلي كالصحي كالاجتماعي كالانفعالي حسب 

بؿ لمتكافؽ لدل تلبميذ المرحمة الثانكية، كتحديد طبيعة العلبقة بيف أساليب المعاممة . ـ.مقياس ىيك
الكالدية كما يدركيا تلبميذ المرحمة الثانكية كتكافقيـ النفسي، فضلب عف التعرؼ عمى العلبقة بيف 
الفركؽ في بعض الخصائص الديمغرافية ككؿ مف أساليب المعاممة الكالدية كما يدركيا التلبميذ 

 .كالتكافؽ النفسي لدييـ
 كاقتصرت الدراسة عمى عينة مف التلبميذ في المرحمة الثانكية الحككمية بجميع مستكياتيا 

مف السنة  ( سنة 21-15)كفركعيا العممية كالأدبية كالشرعية ك غيرىا، كما تناكلت الفئة العمرية 
 عمى مقياس آمبك لأساليب المعاممة الكالدية مف بالاعتمادالأكلى ثانكم كالسنة الثانية كالثالثة ثانكم، 

. ـ.كجية نظر أبناء كقاـ العريني بتقنينو عمى البيئة السعكدية، كاختبار التكافؽ لمطمبة مف إعداد ىيك 
. بؿ كقاـ السيد عبد القادر زيداف بتقنينو عمى البيئة السعكدية

كما سجمتو الدراسة أف أفضؿ أساليب المعاممة الكالدية كما يدركيا تلبميذ المرحمة الثانكية في 
السعكدية ىي التكجيو للؤفضؿ ثـ التشجيع كالتسامح ثـ التعاطؼ الكالدم، كأف الأبناء متكافقكف في 

جميع محاكر التكافؽ المنزلي كالصحي كالاجتماعي كالانفعالي كالتكافؽ بكجو عاـ كأف محاكر التكافؽ 
الأربعة ليا علبقة ايجابية بأساليب المعاممة الكالدية الايجابية كاف جميعيا أيضا ليا علبقة سمبية 

بأساليب المعاممة الكالدية السمبية سكاء مف جانب الآباء أك الأميات، كما أظيرت نتائجيا كجكد علبقة 
ذات دلالة إحصائية بيف بعض الخصائص الديمغرافية مثؿ الفركؽ في  الفئات العمرية لمتلبميذ 
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كالتخصص ككؿ مف أساليب المعاممة الكالدية كالتكافؽ النفسي لدل تلبميذ المرحمة الثانكية في مدينة 
.  بريدة

(.122-120ص: 2008عبد الرحماف بف محمد بف سمماف البمييي )  
 بعنكاف النسؽ الأسرم كعلبقتو بظيكر المحاكلة الانتحارية لدل (:2012)دراسة غازلي - 14

منيـ قاـ بمحاكلة 10 (مراىؽ 20)المراىؽ،حيث تـ إجراء دراسة عيا دية مقارنة عمى عينة قكاميا 
 : منيـ لك يقكمكا بمحاكلة انتحارية، كباستخداـ الأدكات التالية 10انتحارية، 

 :، المقابمة نصؼ المكجية، تـ التكصؿ إلىFatمقياس بيؾ للبكتئاب، اختبار الإدراؾ الأسرم - 

. تتميز الأنساؽ الأسرية الخاصة بالمراىقيف المحاكليف الانتحار بالانغلبؽ التاـ- 
. شيكع أسمكب المعاممة القاسية لدل فئة المراىقيف المحاكليف الانتحار- 
. يسكد الحزف كالاكتئاب في الأنساؽ التي ينتمي إلييا المراىقيف المحاكليف الانتحار- 
 (.256 ، ص2012.غازلي).لمنسؽ الأسرم علبقة بظيكر المحاكلة الانتحارية لدل المراىقيف- 

 التكافؽ النفسي لدل أبناء الآباء ذكم الغياب المتكرر (:2013)سميرة ميسكف كجميمة طاىرم - 15
عف البيت، دراسة ميدانية عمى عينة مف المراىقيف المتمدرسيف، كىدفت إلى التعرؼ عمى مدل تأثير 

 140الغياب المستمر للؤب عمى التكافؽ النفسي لممراىؽ المتعمـ، أجريت الدراسة عمى عينة قكاميا 
تـ اختيارىا قصدية كلتحقيؽ . طالبا مف المرىقيف في مرحمة التعميـ المتكسط سيدم عقبة كلاية بسكرة

 4 بندا مكزعة عمى 80أىداؼ الدراسة استخدمت اختبار التكافؽ العاـ، إعداد زينب الشقير، يشمؿ 
: مقاييس ىي

تكصمت النتائج .  التكافؽ الشخصي، كالانفعالي كالصحي، التكافؽ الأسرم، التكافؽ الاجتماعي
 يعانكف مف % 5,47 مف أفراد العينة يعانكف مف سكء أك ضعؼ التكافؽ، كأف  %55إلى أف نسبة 
. فقط يحققكف تكافؽ مرتفع7,5 %   يحققكف تكافؽ متكسط، كأف  % 5,37التكافؽ، كأف 

ىدفت الدراسة إلى استقصاء أنماط : (2014)دراسة عبد المجيد صمادم ،ىديؿ الطعاني - 16
الإساءة الك الدية مف كجية نظر  المراىقيف كمستكل تكافقيـ النفسي كاثر جنس المراىؽ كعمره، 

كالمستكل العممي لكالديو كمستكل دخؿ أسرتو الشيرم، لدل عينة مف المراىقيف بمحافظة إربد، استخدـ 
مف  (ة) طالب575في الدراسة مقياس الإساءة الك الدية كمقياس التكافؽ النفسي ، تككنت العينة مف 

 : الصؼ الثامف أساسي كالصؼ الثاني ثانكم، كأشارت النتائج
. يتعرضكف لأنماط الإساءة الك الدية بشكؿ مدني كمستكل التكافؽ لدييـ ظير بشكؿ مرتفع- 
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المراىقيف ذكم الفئة العمرية الأقؿ يممككف تكافقا نفسيا أكبر مف المراىقيف ذكم الفئة العمرية - 
. أعمى
مستكل التكافؽ لدل الذككر أعمى مف الإناث، كما ظيرا لتكافؽ الاجتماعي كالأسرم لدل الإناث - 

 .أعمى منو لدل الذككر

 بعنكاف إدماف الفايسبكؾ كعلبقتو بالتكافؽ الأسرم لدل الطالب (:2014)دراسة سعكدم - 17
سبكؾ امباستخداـ مقياس التكافؽ الأسرم كمقياس إدماف الؼ ( طالب 180)الجامعي تككنت العينة مف 
: تـ التكصؿ إلى النتائج التالية

. يسبكؾ كالتكافؽ الأسرماتكجد علبقة سمبية دالة إحصائيا بيف إدماف الؼ- 
يسبكؾ عمى ايسبكؾ عمى بعد العلبقات الإنسانية السكية كالتباعد بحيث يعمؿ الؼادماف الؼإيؤثر - 
. بعاد الطالب عف حياتو الأسريةأ

 .سيبكؾ عمى التكافؽ الأسرم باختلبؼ جنس الطالبادماف الؼإلا يختمؼ تأثير - 

 :الدراسات التي تناكلت الذكاء الكجداني كالتكبؼ الأسرم- 7-5
بعنكاف المساندة الأسرية كالمدرسية كعلبقتيا بالذكاء : (2011)دراسة أماني عبد المطيؼ سعيد- 1

 2011الكجداني كالتحصيؿ لدل طلبب المرحمة الإعدادية لأماني عبد المطيؼ السعيد عبد العاؿ 
استخدمت الباحثة  ( إناث 270 ذككر،261)منيـ  ( تمميذا كتمميذة 531)تتككف عينة الدراسة مف 

، ف، معامؿ بيرسك t-testمقياس المساندة الأسرية مف إعداد الباحثة، مقياس الذكاء الكجداني، اختبار 
استيدفت الدراسة لمكشؼ ككصؼ علبقة المساندة الأسرية كالمدرسية بالذكاء الكجداني كالتحصيؿ 

: الدراسي لتلبميذ الصؼ الثاني الإعدادم، تكصمت النتائج إلى
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات الذككر كالإناث في كؿ مف أبعاد - 

مساندة الأسرة، المعمـ، مساندة الزملبء، الأصدقاء، كالدرجة الكمية )المساندة الأسرية كالمدرسية 
 .لصالح الإناث

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتكسطات درجات الذككر كالإناث في أبعاد الذكاء - 
لممقياس لصالح الإناث،  (الكعي بالذات، التعاطؼ، الميارات الاجتماعية، كالدرجة الكمية)الكجداني 

بينما تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات الذككر كالإناث في بعد إدارة الكجداف 
. لصالح الذككر
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كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف التلبميذ كتمميذات الصؼ الثاني الإعدادم في الذكاء الكجداني - 
. كفي أبعاد المساندة الأسرية لصالح التمميذات

بعنكاف الذكاء الكجداني كعلبقتو بأساليب المعاممة (: 2014 )دراسة ىيفاء عبد الرحماف القحطاني- 2
الكالدية ىدفت إلى التعرؼ لمعلبقة بيف الذكاء الكجداني كأساليب المعاممة الكالدية كعف الفركؽ بيف 

الصؼ الدراسي، المستكل  )أساليب المعاممة الكالدية لدل عينة الدراسة في ضكء بعض المتغيرات 
كاتبعت الدراسة النيج الكصفي الارتباطي كتككنت عينة  (الاقتصادم للؤسرة، المستكل العممي لمكالديف 

 مدارس بطريقة 4الدراسة مف طالبات المرحمة الثانكية لمصفكؼ الأكؿ، الثاني، الثالث كتـ اختبار 
: كتكصمت الدراسة إلى أنو (طالبة 200)العينة العشكائية بمغ عدد الطالبات 

تكجد علبقة ارتباطية سمبية ذات دلالة إحصائية بيف المجمكع الكمي لمقياس الذكاء الكجداني - 
 .(التسامح كالتشدد )كأسمكب 

 لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أسمكب الاتساؽ كعدـ الاتساؽ كأسمكب الحماية- 
مف أساليب المعاممة الكالدية يعزل لمتغير مستكل تعميـ  (الاعتداؿ / التسمط  )الإىماؿ، أسمكب /

. الأـ
 (التشدد / التسامح )لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أساليب المعاممة الكالدية كأسمكب - 

. ترجع إلى متغير مستكل تعمـ الأب (التسمط/ الاعتداؿ)كأسمكب 
بعنكاف الذكاء الكجداني لدل المراىقيف كعلبقتو بالتكافؽ الأسرم، (: 2014)دراسة نانسي محمد - 3

كىدفت إلى تحديد العلبقة بيف الذكاء الكجداني كالتكافؽ الأسرم كفقا لمتغيرم الجنس كالعمر، كتككنت 
مف طمبة المدارس الإعدادية كالثانكية كالجامعية،  ( مف المراىقيف كالمراىقات 540)عينة الدراسة مف 

، كتـ تطبيؽ مقياس الذكاء الكجداني مف إعداد سامية القطاف ( سنة 21-12)تتراكح أعمارىـ بيف 
، كأظيرت نتائج الدراسة كجكد (2014)، كمقياس التكافؽ الأسرم مف إعداد نانسي محمد (2006)

 علبقة ارتباطية مكجبة كدالة إحصائيا بيف درجات المراىقيف كالمراىقات عمى مقياس الذكاء الكجداني، 

 .كدرجاتيـ عمى مقياس التكافؽ الأسرم
 :الدراسات التي تناكلت التكيؼ النفسي كعمؿ المرأة

قامت الباحثة بدراسة مقارنة بيف الأميات العاملبت كغير العاملبت، (: 1964)دراسة بثينة قنديؿ - 1
: مف حيث بعض نكاحي شخصيتيف، كقد انتيت إلى النتائج التالية

. ساعات (05)يقؿ تكيؼ أبناء العاملبت كمما زاد غياب الأـ اليكمي عف خمس - 1
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لممستكل الاقتصادم كالاجتماعي أثره عمى تكيؼ الأبناء عندما تككف الأـ في العمؿ ككمما - 2
. ارتفع المستكل كاف التكيؼ أفضؿ

درجة تعميـ الأـ ليس لو أثر في تكيؼ الأبناء إذا قارنا بيف أبناء الأميات العاملبت اللبئي ينمف - 3
تعميما متكسطا كتعميما عاليا، كلكف الأثر كاضح عندما نقارف بيف الأميات المتعممات كاللبئي لـ 

ينمف أم قسط مف التعميـ، أم أف تأثير تعميـ الأـ عمى الأبناء لا يتضح إلا عندما تتبايف 
.  المستكيات التعميمية للؤميات تباينا شديدا

لـ يظير البحث أف لنكع الأـ البديمة تأثيرا عمى تكيؼ الأبناء، فلب تكجد فركؽ بيف الأطفاؿ - 4
الذيف كانكا يترككف في رعاية الأقارب كأِكلئؾ الذيف كانكا يترككف في رعاية الخدـ،  ىذا لككف أف 

.  كؿ البيكت فييا خادمات كعمييـ تقع تربية الأطفاؿ
. أبناء المشتغلبت أكثر طمكحا مف غيرىـ- 5

المرأة بيف العمؿ خارج البيت كالتنشئة الاجتماعية "بعنكاف  (:2008)دراسة نكرالديف  تابميت - 2
:  ، كقد طرح الباحث الأسئمة التالية"للؤبناء 
ىؿ المؤسسة الجديدة في حياة الأسرة كشريؾ أساسي في التنشئة الاجتماعية قادرة عمى القياـ - 

بدكر الأـ التربكم؟ 
ماىي نتائج تبادؿ الأدكار بيف البيت مف خلبؿ الأـ كالركضة مف خلبؿ المربية؟  - 
ىؿ لغياب الأـ لساعات طكيمة عف البيت يقمص مف دكرىا التربكم تجاه أبنائيا؟ - 
ىؿ لطبيعة عمؿ المرأة دكر في الرفع أك التقميص مف مستكل أداء الأـ كلدكرىا التربكم داخؿ - 

البيت، بمعنى ىؿ يختمؼ تأثير العمؿ عمى دكر المرأة باختلبؼ خصائص العمؿ كالقطاع الذم 
تعمؿ فيو؟  

إلى أم درجة تساىـ المؤسسات المساعدة للؤسرة في تعكيض النقص الذم يخمفو خركج المرأة - 
. لمعمؿ كاضطلبع ىذه المؤسسات بجزء كبير مف ميمة التنشئة الاجتماعية للؤطفاؿ

ىؿ ىناؾ علبقة ما بيف المستكل الاقتصادم للؤسرة كأداء المرأة العاممة بدكرىا التربكم نحك - 
أبنائيا، بمعنى ىؿ يختمؼ ىذا التأثير ما بيف امرأة مستكل أسرتيا الاقتصادم جيد، كامرأة أخرل 

مستكل أسرتيا الاقتصادم متدني؟  
بيف عمميا خارج البيت كدكرىا  Pىؿ لممستكل التعميمي تأثير عمى مدل نجاح المرأة في التكفيؽ - 

التربكم نحك أبنائيا؟ 
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: كجاءت فرضيات البحث كما يمي
. خركج المرأة لمعمؿ لساعات طكيمة عمى البيت يؤدم إلى تقمص دكرىا التربكم تجاه أطفاليا- 
يختمؼ تأثير خركج المرأة لمعمؿ عمى أدائيا لدكرىا التربكم نحك أطفاليا باختلبؼ طبيعة العمؿ - 

. الذم تمارسو أك القطاع الذم تعمؿ فيو
تساعد مؤسسات التنشئة الاجتماعية المتمثمة في دكر الحضانة كركض الأطفاؿ الأسرة بدرجة - 

. كبيرة في تعكيض النقص الذم يتركو خركج الأـ لمعمؿ خارج البيت
ىناؾ علبقة بيف المستكل الاقتصادم للؤسرة كنجاح المرأة العاممة في القياـ بدكرىا التربكم نحك - 

. أطفاليا، فكمما ارتفع المستكل الاقتصادم للؤسرة ساعد المرأة عمى النجاح في أداء دكرىا التربكم
كمما كاف المستكل التعميمي لممرأة مرتفعا كمما زادت درجة تكفيقيا ما بيف عمميا خارج البيت - 

. كأداءىا التربكم نحك أبنائيا
استمارة المقابمة، المقابمة المباشرة، : كقد اعتمد الباحث في جمع البيانات عمى الأدكات التالية

السجلبت، جمع المعطيات مف الكثائؽ التي تشمؿ معمكمات حكؿ الحالة مف الجكانب الاقتصادية 
كالاجتماعية كالبيانات الأكلية، الضركرية لفيـ الحالة كتاريخيا كحاضرىا لتككيف فكرة كاضحة ككافية 

.  عنيا
: ككانت نتائج البحث كما يمي

خركج المرأة لمعمؿ كغيابيا لساعات طكيمة عف البيت يؤدم إلى تقمص دكرىا التربكم تجاه - 
.  مف العينة يشعرف بالتقصير تجاه الأسرة كالأطفاؿ نتيجة خركجيا لمعمؿ%75أطفاليا، حيث أف 

يختمؼ تأثير خركج المرأة لمعمؿ إلى أدائيا لدكرىا التربكم نحك أطفاليا باختلبؼ طبيعة العمؿ - 
الذم تمارسو أك القطاع التي تعمؿ فيو، حيث يختمؼ الحجـ الساعي اليكمي لمعمؿ مف قطاع 

.  لآخر
إف دكر الحضانة كمؤسسات اجتماعية مكممة للؤسرة تساىـ في نسبة كبيرة في رعاية الأطفاؿ - 

كتمقينيـ بعض المبادئ المعرفية كالخكض في الحياة المستقبمية، لكف تبقى الأسرة إحدل العكامؿ 
يجاد عممة التطبيع الاجتماعي، كما أف الأسرة ىي التي تشكؿ شخصية  الأساسية لمكياف التربكم كا 
الطفؿ كاكتسابو لمعادات التي تبقى ملبزمة لو طكؿ حياتو، فالطفؿ في أغمب الأحكاؿ يبقى مقمدا 
.  للؤبكية في عاداتيما كسمككيما فالأسرة تبقى أدؽ تنظيما كأكثر إحكاما مف سائر العكامؿ التربكية
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يعد المستكل التعميمي لممرأة معيارا أساسيا في التكفيؽ بيف عمميا كأداء دكر التنشئة فالمستكل 
العممي لممرأة يساعدىا عمى حسف التنشئة الاجتماعية كتربية الأبناء بطريقة سميمة بالرغـ مف قضاء 
المرأة لكقت طكيؿ خارج البيت، فمستكاىا العممي يسمح ليا في اختيار أساليب التنشئة الاجتماعية 

كنفسيا مف المناسبة كتكجيو الطفؿ نحك سمكؾ اجتماعي يساعد الطفؿ عمى تحقيؽ نمك متكازف جسميا
.  خلبؿ مجمكعة مف الآليات منيا تقمص شخصية الأـ كلعب دكرىا الاجتماعي

: الدراسات الأجنبية- 
 بعنكاف ضغكطات الحياة كالتكافؽ، تأثير الأحداث :Cohen & Jeffrey (1984)دراسة - 1

اليكمية التي يتعرض ليا المراىقكف كأسرىـ ىدفت الدراسة لبحث آثار الأحداث كالضغكطات اليكمية 
اكتئاب، )التي يمر بيا المراىقكف، ك آبائيـ عمى الحالة النفسية لممراىقيف كتأثير ذلؾ عمييـ في تطكير 

كقد . في الصؼ السابع كالثامف ( طالبا كطالبة 312)درجة الثقة بالنفس كبمغت عينة الدراسة  (قمؽ 
استخدـ الباحث مقياس الحالة الاقتصادية، الاجتماعية، كمقياس ضغكطات الحياة، كمقياس الحالة 
النفسية كالتكافؽ النفسي لممراىقيف كقد استخدـ الباحث أسمكب أنكفا كالانحراؼ المعيارم كأساليب 

:   إحصائية كتكصؿ الباحث إلى عدة نتائج أىميا
كجكد علبقة دالة بيف الأحداث السمبية التي يتعرض إلييا المراىقكف كالاكتئاب كالقمؽ لدييـ كأف - 

الأحداث الايجابية التي يتعرضكف ليا المراىقكف تحقؽ مف أثر الأحداث السمبية كأساليب التنشئة 
 .الأسرية كعلبقتيا بالتكيؼ لدل طلبب الكسط الجامعي

رعاية الطفؿ كالتكافؽ : 1988Ross & MirowkKyجكف كمركسكي  دراسة كاتريف كركس، - 2
الانفعالي للبـ العاممة، ككاف اليدؼ مف الدراسة علبقة بيف الاكتئاب كبعض المتغيرات، كقد تككنت 

كتـ تقسيـ عينة السيدات إلى عاملبت كغير عاملبت منجبات  ( زكجا كزكجة680)عينة الدراسة مف 
 :كغبر منجبات كاستخدمت الأدكات التالية

 .مقياس الاكتئاب المطكر مف مقياس الأكبئة للبكتئاب- 

: استبياف عف رعاية الطفؿ، كاستبياف آخرعف معمكمات أسرية كديمغرافية ككانت أىـ النتائج- 
. كجكد علبقة مكجبة بيف اكتئاب الأـ العاممة ككجكد أطفاؿ في صعكبات رعاية الأكلاد- 
لا يكجد ارتباط بيف اكتئاب الأـ العاممة ككجكد أطفاؿ في سف ما قبؿ المدرسة، كلكنو يرتبط - 

. بصعكبة تنظيـ الرعاية
. لا يكجد ارتباط مكجب بيف عدد الأكلاد كالاكتئاب- 



 الإطار العام للدراشة الفصص  ول 

45 

يكجد ارتباط مكجب بيف اكتئاب الأـ العاممة كانخفاض مشكمة الزكج برعاية الأكلاد، حيث يككف - 
.  أعمى مستكل للبكتئاب عند اختفاء مشاركة الزكج

ىدفت إلى معرفة التأثير التماسؾ الأسرم في التكيؼ النفسي : Weaver (1989)دراسة - 3
 طالبا مف طلبب السنة الثانية كالذككر فقط نصفيـ مف السكد 251لممراىقيف، تككنت عينة الدراسة مف 

لقياس  (ىتمكف)كالنصؼ الآخر مف البيض، استعمؿ الباحث مقياس التماسؾ الأسرم عند اختبار
. القدرات العقمية كاختبار كاليفكرنيا لمنضج العقمي كقاـ الباحث بإعداد أداة لقياس التكيؼ النفسي

أظيرت نتائج الدراسة أف الطلبب السكد يتمتعكف بتكيؼ نفسي جيد كقدرات عقمية عالية كىـ - 
أفضؿ مف الطمبة البيض، كما أظيرت النتائج أف التماسؾ الأسرم لو دكر كبير في زيادة قدرات 

(. Weaver 1989-7ص) الطمبة بشكؿ عاـ
ىدفت إلى معرفة أثر الذكاء الانفعالي في التحصيؿ الدراسي كتككنت : (2000)دراسة بار اكف - 4

 طالبا كطالبة مف مدارس تكرنتك بكندا تـ تدريبيـ عمى ميارات الذكاء الانفعالي 231عينة الدراسة مف
: كقد شممت ىذه الميارات التكيؼ، إدارة الانفعاؿ كالعلبقات الاجتماعية كأشارت نتائجيا إلى

أف الطمبة ذكم الدرجات العالية في الذكاء الانفعالي كانكا أكثر تحصيؿ مف ذكم الدرجات 
. اكف-المتدنية في الذكاء الانفعالي عمى مقياس بار

ىدفت دراسة ماير إلى معرفة علبقة الذكاء الانفعالي بالسمكؾ الاجتماعي : (2001)دراسة ماير - 5
 طلبب مف المدارس العامة، 4مف الجامعة ك ( طلبب7 طالبة ك11)كتككنت عينة الدراسة مف 

( Meis.A)  سنة كاستخدمت مقياس الذكاء الانفعالي متعدد العكامؿ لممراىقيف15المتكسط عمرم قدره 
، كمقياس Dun & Dun  1981 مف إعداد الباحث كآخريف كمقياس الذكاء المفظي مف إعداد دف كدف

أظيرت الدراسة أف الطلبب مرتفعي  (T)السمككيات الاجتماعية مف إعداد الباحث كبكاسطة اختبار
الذكاء الانفعالي مقارنة بالطلبب منخفضي الذكاء الانفعالي أكثر قدرة عمى معرفة انفعالاتيـ كانفعالات 

الآخريف كما أنيـ يتميزكف بالذكاء المفظي، أم أف الدراسة أظيرت كجكد علبقة دالة بيف الذكاء 
. الانفعالي ككؿ مف الذكاء الاجتماعي كالمفظي

استيدفت الدراسة الكشؼ عف أثر الجنس كالتحصيؿ الدراسي : (2001)دراسة مارتا ك جكرج - 6
 طالب كطالبة مف مدرسة إعدادية في مدينة المكسيؾ، 319كالعرؽ في الذكاء الانفعالي لدل عينة مف 

 لقياس أربعة أبعاد  Burry Tapa (Stuck 1998)كتـ استخداـ قائمة جرد الذكاء الانفعالي المعدلة 
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كأشارت  (التعاطؼ، إدارة المشاعر، تدبير العلبقات كالانخراط بيا، ضبط النفس )لمذكاء الانفعالي 
 :النتائج إلى

دلت البيانات الإحصائية عمى كجكد أثر ضعيؼ لمتغيرم الجنس كالتحصيؿ الدراسي في أبعاد 
. (تدبر العلبقات كالانخراط، ضبط النفس، التعاطؼ، إدارة المشاعر)الذكاء الانفعالي 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في كؿ مف تغير العلبقات كالانخراط بيا - 
.  كالتحصيؿ الدراسي كذلؾ لصالح الذككر

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في كؿ مف ضبط النفس كالتحصيؿ - 
. الدراسي لصالح الإناث

التي ىدفت إلى بياف العلبقة بيف الذكاء الكجداني كمتغيرات (:2001)ليندلي lindely دراسة - 7
: كأكضحت نتائج الدراسة إلى  طالب كطالبة،316الشخصية الانبساطية التكيؼ ،كتككنت العينة مف 

 كفاءة الذات، (الانبساطية)كجكد علبقات مكجبة دالة بيف الذكاء الكجداني كمتغيرات الشخصية - 
.  الضبط الداخميةالتفاؤؿ، كجيةتقدير الذات،

. كجكد علبقة سالبة دالة مع سمة العصابية، كالذكاء الكجداني- 
.  لا تكجد فركؽ دالة بيف الطمبة كالطالبات في الذكاء الكجداني كأبعاده- 

 كقد استيدفت مكضكع العلبقة بيف الاتزاف الانفعالي : (Pellitteri 2002)دراسة بيمترم- 8
كميكانيزمات الأنا الدفاعية، بيدؼ معرفة العلبقة بيف إدارة الإنفعالات، تنظيـ الانفعالات، المعرفة 

مف جامعات  (ة) طالب107الانفعالية كعكامؿ الشخصية التي ليا علبقة بالكيؼ، كتككنت العينة مف 
: أ، كتـ التكصؿ إلى.ـ.الك

 كجكد علبقة مكجبة بيف الاتزاف الانفعالي كأساليب الدفاع التكافقية .
 كجكد علبقة سالبة بيف الاتزاف الانفعالي كأساليب الدفاع اللبتكافقية .
 كجكد علبقة بيف أساليب الدفاع التكافقية كالمعرفة الانفعالية  .
 عدـ كجكد علبقة بيف أساليب الدفاع التكافقية ككؿ مف إدارة الانفعالات كتنظيـ الانفعالات .
 الجنس كالمستكل الدراسي : عدـ كجكد فركؽ في مستكل الاتزاف الانفعالي تعكد لممتغيرات
(.    2014المصرم )

ىدفت ىذه الدراسة إلى تطبيؽ برنامج لتحسيف ميارات الذكاء (: 2002)دراسة جكلماف كآخركف - 9
 تمميذ قسمكا 58الكجداني لدل التلبميذ كمساعدتيـ عمى التكيؼ كحؿ المشكلبت، تككنت الدراسة مف 
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إلى مجمكعتيف ضابطة كمجمكعة تجريبية مف تلبميذ المدارس الابتدائية مف الجنسيف تكصمت النتائج 
 :إلى

كجكد تحسف ممحكظ لدل المجمكعة التجريبية مقارنة بالمجمكعة الضابطة في الاتجاىات 
الإيجابية نحك الذات كالتكيؼ في المكاقؼ الحياتية المختمفة 

التي ىدفت إلى تعرؼ العلبقة الارتباطيو بيف الذكاء : (Furnham،2003)دراسة فارنياـ - 10
. الكجداني كالسعادة، كتكصمت نتائج الدراسة إلى كجكد ارتباط سالب بيف العصاب كالسعادة

 .عدـ كجكد علبقة ارتباطيو بيف القدرة المعرفية ككؿ مف السعادة كالذكاء الكجداني- 

. كجكد ارتباط مكجب بيف الانبساط كالسعادة كالذكاء الكجداني كالسعادة- 
. كجكد علبقة سالبة دالة مع سمة العصابية- 
. كجكد فركؽ بيف الطلبب كالطالبات في الذكاء الكجداني- 

 :Parker & All 2004  دراسة باركر ك آخركف- 11
ىدفت إلى الكشؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الكجداني كسمة كسكء التكافؽ الانفعالي كتككنت 

 سنة 32 إناث بكندا متكسط أعمارىـ 454 ذككر ك 329 طالب كطالبة منيـ 734عينة الدراسة مف 
 :إلىاكف في قياس الذكاء الكجداني كأشارت نتائجيا -كتـ استخداـ معامؿ الانفعالية بار

 الإناث أفؿ مف الذككر في الاضطرابات الانفعالية .
  كبعد الذكاء الشخصي الكجداني،كجكد فركؽ بيف الذككر كالإناث في الدرجة الكمية لمذكاء 

. لصالح الإناث كارتباط الذكاء الكجداني كأبعاده الفرعية لمتكافؽ الانفعالي لدل الفرد
تطرقت ىذه الدراسة لمكشؼ عف العلبقة بيف أساليب التعامؿ كالرضا عف (: 2006)دارسة دنيز - 12

، كأسفرت النتائج عمى أف أسمكب (ة)جامعي (ة) طالب492كتككنت العينة مف . الحياة كالثقة بالنفس
المساندة كالدعـ الاجتماعي يزيد مف درجة الرضا عف الحياة لمطلبب كىك ما يرتبط بالثقة 

(. 2013.الصاكم)بالنفس
دراسة بعنكاف النمك الاجتماعي كالانفعالي للؤطفاؿ المكىكبيف ىدفت : دراسة كالاىاف كآخركف- 13

ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف الخصائص الاجتماعية كالانفعالية عند المكىكبيف المراىقيف، كأثر الجنس 
 مراىقا 457كالتحصيؿ الدراسي كالعرؽ في النمك الاجتماعي ك الانفعالي لدييـ، تككنت العينة مف 

مكىكبا كدارسك معمقة لإحدل الأسر في محاكلتيا التعامؿ مع القضايا ذات العلبقة بالنمك الاجتماعي 
: ك الانفعالي لمكىكب مراىؽ كشفت النتائج
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ظيكر ضعؼ في ميارة التكيؼ لدل المكىكبيف كأكصت الدراسة عمى أف الأىؿ كالمدارس مراعاة - 
 .آليات التكيؼ لمساعدة الأطفاؿ المكىكبيف لتنمية ميارات التكيؼ الانفعالي كالاجتماعي

ىدفت إلى معرفة العلبقة بيف : Engelberg & Sjobergك سجكبرغ دراسة إنجمبيرغ  - 14
الذكاء الكجداني كقدرة كما يقاس بمقاييس التقدير الذاتي كمقاييس الأداء الأقصى بيف التكافؽ 

 1998 طالبا ك طالبة كتـ استخداـ مقياس شكت 171الاجتماعي لدل عينة مف طلبب الجامعة بمغت 
لقياس الذكاء الكجداني كقدرة بأسمكب التقدير الذاتي ك استخداـ مقياس الانفعالي بأسمكب كتكصمت 

 :النتائج إلى 
  العلبقة بيف التكافؽ الاجتماعي كالذكاء الكجداني كقدرة كما يقاس بمقاييس الأداء الأقصى غير

. دالة إحصائيا
  العلبقة بيف التكافؽ الاجتماعي كالذكاء الكجداني كقدرة كما يقاس بمقاييس التقدير الذاتي علبقة

 .مكجبة دالة إحصائيا

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

تنكعت كاختمفت الدراسات حكؿ التكيؼ النفسي كمنيا ما يسميو  بالتكيؼ كمنيا ما يسميو 
كالتي ىدفت إلى العلبقة بيف تقبؿ الذات  (1969)بالتكافؽ النفسي كدراسة جابر عبد المجيد جابر 

كالتي ىدفت إلى العلبقة بيف تقبؿ الذات كالتكيؼ النفسي   (1978)التكافؽ النفسي، تمييا دراسة جابر 
كالذم تعتبر مف الاتجاىات التي تحدث التكيؼ السميـ مع الفرد نفسو كمع البيئة المحيطة بو، 

فالشخص الذم لديو ثقة بنفسو كبالآخريف يعتبر أكثر اىتماـ كقد يترتب عف ذلؾ شخصية متزنة 
جكدة )كسكية كبالتالي تحقؽ التكيؼ النفسي كقد يشعر بالسعادة الممتعة كالدائمة كىذا ما أشار إليو 

في دراستو التي استيدفت العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كالسعادة كالثقة بالنفس، كفي السياؽ  ( 2007
النفسي لمطالب الجامعي، تشير أىـ الدراسات إلى أىمية الذكاء الكجداني في تحقيؽ الصحة النفسية 
لمفرد مع نفسو كمع الجماعة التي ينتمي إلييا كينمي قدرتو عمى مراقبة الفرد بمشاعر كانفعالاتو ك 

كالتي  (2002جكلماف )كىذا ما نجده في دراسة  (13 ص 2008الخكلي )مشاعر كانفعالات الآخريف 
ىدفت إلى تطبيؽ برنامج لتحسيف ميارات الذكاء الكجداني لدل التلبميذ لمساعدتيـ عمى الكشؼ كحؿ 

كىدفت إلى التعرؼ عمى  العلبقة بيف الذكاء الكجداني كالتكافؽ  ( 2003البمكم)المشكلبت كدراسة 
بعنكاف التكيؼ كعلبقتو بميارة حؿ  ( 2010سييمة محمكد )النفسي كالميارات الاجتماعية تمييا دراسة 

إلى العلبقة بيف التفكؽ العقمي  ( 1972ديب محمد الخالدم أ)المشكلبت في حيف استيدفت دراسة 
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كبعض جكانب التكافؽ الشخصي الذم يعد بعد مف أبعاد التكافؽ كمف مككناتو إشباع الفرد لدكافعو 
بعنكاف  ( 2006العطكم ) المختمفة بصكرة ترضي نفسو كترضي ما حكلو في آف كاحد، تمييا دراسة 

اليكية النفسية  كعلبقتيا بالتكافؽ النفسي فالتكيؼ مطير مف مظاىر الصحة النفسية التي تعبر عف 
( 2008العازمي )انسجاـ الإنساف مع محيطو الذم يسعى فيو إلى تعديؿ سمككو كىذا ما أشار إليو 

 المركنة 2012الزىيرم  )التي ىدفت إلى الكشؼ عف التكافؽ النفسي كالاجتماعي كعلبقتو بالإدماف، ك
. (كعلبقتيا بأحداث الحية الضاغطة

 الانفعالية كالعقمية التي تمكف الإنساف الاستجابة فالمركنة مف مؤشرات التكيؼ النفسي التي تعد 
 التي ىدفت )2012شنقكرة (كدراسة. (خركفآككنر ك)مف التكيؼ الإيجابي مع مكاقؼ الحياة المختمفة 

إلى المركنة النفسية كعلبقتيا بالرضا عف الحياة، كتشير الأدبيات إلى أف الرضا عف الحياة يعتبر مف 
التي ىدفت إلى تقدير الذات كعلبقتو بالصحة  (2014المصرم  )مؤشرات الصحة النفسية كدراسة 

التي تمحكرت دراستيا حكؿ التكافؽ النفسي كالاجتماعي  (2006طاككس كازم )النفسية، ككذا دراسة 
 .(Lum1960ـ لك)تمييا دراسة 

قد انتيجت جؿ الدراسات المنيج الكصفي الارتباطي كما ىك الحاؿ في : مف حيث المنيج
        دراستنا باعتباره مناسبا لأغراض الدراسة، فالدراسة الكصفية تتطمب جمع البيانات إلا أف دراسة

. انتيجت المنيج التجريبي كما ىي (سييمة محمكد )
لقد اختمفت عينة الدراسة مف طلبب الجامعة ككاف أغمبيا طلبب كدراسة : أما مف حيث العينة

كدراسة  (2007جكدة )كدراسة  (2006العطكم (، دراسة (2003البمكم )كدراسة  (1998جابر (
ملبؿ خديجة (، دراسة )2014المصرم (، دراسة )2012الزىيرم (كدراسة  (2010سييمة محمكد )

 فكانت عمى المراىؽ )2006طاككس كارم ( باستثناء دراسة )2012شنقكرة (، دراسة )2016
.  بالمدارس الابتدائية)1972أديب محمد الخالدم (كدراسة . المتمدرس كما ىك الحاؿ في دراستنا

جابر عبد المجيد  )فقد أسفرت كميا إلى علبقة مكجبة المتغيريف كدراسة : مف حيث النتائج
محمد )كالذم تكصؿ إلى كجكد علبقة مكجبة بيف تقبؿ الذات كالتكافؽ النفسي ككذا دراسة  (1969

التي أظيرت كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف التفكؽ العقمي كالتكافؽ النفسي، ككذا  (1972الخالدم 
البمكم ( كجدت علبقة بيف تقبؿ الفرد لذاتو ك تكيفو النفسي، كما أظيرت نتائج دراسة )1978جابر (

 )2006طاككس ( كجكد علبقة مكجبة بيف الذكاء الكجداني كالميارات الاجتماعية تمييا دراسة )2003
 )2007جكدة (كجكد علبقة قكية مكجبة بيف التكافؽ النفسي كالاجتماعي كما نجدىا كذلؾ في دراسة 
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التي أسفرت عمىكجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الذكاء الانفعالي كالسعادة كالثقة بالنفس إلى أف بعض 
 كدراسة )2008العازمي (الدراسات اختمفت نتائجيا كأسفرت عمى كجكد علبقة دالة إحصائيا كدراسة 

 ككذا دراسة سييمة محمكد فقد تكصمت إلى كجكد علبقة سالبة بينما أشارت بعض )2012الزىيرم (
 )2003البمكم ( دراسة )2006طاككس كارم (الدراسات إلى عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف كدراسة 

إلى أف بعض الدراسات تطرقت إلى معرفة مستكل إحدل متغيرات الدراسة كدراسة المصرم التي 
أظيرت المستكل الصحة النفسية كتقدير الذات كدراسة ملبؿ التي تكصمت إلى معرفة مستكل التكيؼ 

.  لدل طلبب الجامعة
أما فيما يخص الدراسات التي تناكلت التكيؼ الأسرم فقد اتضح لنا أف التنشئة الأسرية  ىي العامؿ 

 إلى )1979داككد (الأساسي في إشباع حاجات الطفؿ كاستقراره النفسي كىذا ما ىدفت إليو دراسة 
التعرؼ عمى دكر أساليب التنشئة الكالدية النفسية كتقبؿ الآخريف فالتنشئة الأسرية الصحيحة كالمعاممة 

التي ىدفت إلى أساليب الآباء في التنشئة  (1995المقاطي (الحسنة تنشئ شخصية سكية كدراسة 
الاجتماعية تمييا دراسة خميؿ التي تيدؼ إلى التعرؼ عمى أسمكب معاممة الإناث لمكالديف كعلبقتو 

بعنكاف الإساءة الكالدية، فأسمكب معاممة  (2010عبد المجيد صمادم (باستقراره النفسي ككذا دراسة 
 .الآباء يعتبر عاملب ميما في تشكيؿ شخصية الطفؿ كتككيف اتجاىاتو  ك ميكلو

مف جية أخرل حرماف الطفؿ الأمكمي قد يؤثر سمبا عمى النمك الجسمي كالعاطفي كالاجتماعي 
في رعاية الطفؿ كالتكافؽ الانفعالي للؤـ العاممة  ( 1988كاثريف كجكف ميركسكي )كىذا ما أشار إليو 

كبناءا عمى ذلؾ تعد الأسرة المتماسكة ىي الإطار المرجعي الذاتي كالاجتماعي لمطفؿ لإحساسو 
 التي ىدفت إلى معرفة التأثير ) Weaver 1989)بالأمف كالاستقرار النفسي كما جاء في دراسة 

لمتماسؾ الأسرم لمتكيؼ لممراىقيف كمف ىنا نجد أف التكاصؿ كالتفاعؿ أمر ضركرم في تككيف 
بعنكاف  (1999 عبد السلبـ  (شخصية الطفؿ كتكيفو مع نفسو كمع البيئة التي يعيش فييا في دراسة

 كالتكيؼ المدرسي، كأثناء ىذا التفاعؿ المستمر أنماط التكاصؿ مع الكالديف كعلبقتيما بالتكافؽ الأسرم
تتككف شخصية الطفؿ كتنمك كتتخذ سمككا معينا، كتعديؿ ما يمر بو مف خبرات كاتجاىات كقيـ، كىذا 

، التي ىدفت إلى الربط بيف الذكاء كالقيـ الاجتماعية (1997)ما نممسو في دراسة الداىرم كسفياف 
كما نجد دراسة عمي عمي بعنكاف المساندة الاجتماعية كعلبقتيا . كعلبقتيا بالتكافؽ النفسي الاجتماعي

بالتكافؽ في الحياة الجامعية، فالصحة النفسية للؤبناء تتأثر في النسؽ الأسرم الذيف يتكاجدكف فيو 
 .(2012الغازلي (حيث تتجمى في دراسة 
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: مف حيث المنيج
انتيجت معظـ الدراسات السابقة كالتي تناكلت التكيؼ الأسرم المنيج الكصفي الارتباطي كما 

 .ىك الحاؿ في دراستنا إلا أف دراسة عمي عمي انتيجت المنيج التجريبي
: مف حيث العينة

اختارت الدراسات السالفة الذكر عينات مختمفة في تطبيقاتيا حيث اختارت كؿ مف دراسة عمي 
، )2006دينيز (كدراسة  (Pellitteri 2002بيميترم ( عينة مف طلبب الجامعة كدراسة 2000

 كدراسة )2014عبد المجيد ىديؿ ( أما في المرحمة الثانكية اختارت دراسة كؿ مف )1997الداىرم (
 كقد )1998ىالة أحمد السيد ( ك)1999عبد السلبـ ( كدراسة )2012الغازلي (، )2002خميؿ (

كما ىك الحاؿ في دراستنا  ( سنة 14-12)اختارت عينة الطكر المتكسط التي تتراكح أعمارىـ بيف 
الحالية مف حيث النتائج تكصمت غالبيتيا إلى علبقة ايجابية في التكيؼ الأسرم كبعض المتغيرات 

. )2006دينيز ( كدراستنا )1989كيفر ( ك )2002خميؿ ( ك)1999عبد السلبـ (كدراسة 
:  مف حيث النتائج

تكصمت غالبيتيا إلى علبقة ايجابية في التكيؼ الأسرم كبعض المتغيرات كدراسة عبد السلبـ 
غير أف  (2006)، دنيز (2002)، بيميترم Weaver ( 1989 )دراسة  (2002) كدراسة خميؿ 1999

البعض الآخر تكصؿ إلى كجكد فركؽ في مستكل التكيؼ الأسرم كالاجتماعي كدرجة الذكاء 
 تكصمت إلى أف المساندة الاجتماعية الأسرية ليا دكر (2000)غير أف دراسة عمي عمي . الانفعالي

. في تحقيؽ أحداث الحياة الضاغطة
 .كتجمت في الفركؽ بيف الطلبب المقيميف مع أسرىـ كالمقيميف في المدف الجامعية

مف خلبؿ ما تـ فقد تجمى لناالنفسي  كالتكيؼ  الكجدانيفي حيف أف الدراسات التي تناكلت الذكاء
 إدراؾعرضو أف الذكاء الكجداني يشير إلى القدرة عمى التحكـ في الانفعالات الايجابية كالقدرة عمى 

 التي ىدفت إلى الكشؼ عمى 2004الانفعالات بإحداث التكيؼ كىذا ما أشار إليو باكر كآخركف 
التي ىدفت )2011الجعيدم (العلبقة بيف الذكاء الكجداني كسمة كسكء التكافؽ الانفعالي كذلؾ دراسة 

عيسى كرشكاف (إلى التعرؼ عمى مستكل الذكاء الانفعالي كالتكيؼ النفسي كما ىدفت كؿ مف دراسة 
 إلى تأثير الذكاء الكجداني عمى التكافؽ التكيؼ في الحياة ككؿ مف دراسة )2007كمريـ بف سكريفة

إلى برنامج تنمية كتحسيف ميارات الذكاء  )2002جكلماف ( كدراسة )2004أماني عبد التكاب (



 الإطار العام للدراشة الفصص  ول 

52 

الكجداني في تنمية التكافؽ مف حيث المنيج تقاربت أغمب الدراسات في المنيج الكصفي كبشكؿ 
 : كدراسة أماني عبد التكاب دراسة تجريبية مف حيث النتائج)2002جكلماف (ارتباطي باستثناء دراستي 

مف خلبؿ الدراسات أسفرت نتائج الذكاء الكجداني تأثير كبير لجعؿ الفرد متزنا في انفعالاتو 
كعمى التكيؼ مع المكاقؼ الحياتية كما دلت عمى كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الذكاء الكجداني 

 في حيف نجد كجكد فركؽ بيف )2011الجعيدم (كالتكيؼ في دراسة كؿ مف مريـ بف سكريفة كدراسة 
 )2004باركر كآخركف (متكسطي درجات مرتفعي كمنخفضي الذكاء في الذكاء كفي التكافؽ كدراسة 

 إلى تحسيف ممحكظ لدل )2002جكلماف (كجكد فركؽ بيف الذككر كالإناث، كما تكصمت دراسة 
 .المجمكعة التجريبية مقارنة بالمجمكعة الضابطة في الاتجاىات الايجابية نحك الذات كالتكيؼ

: مف حيث العينة
اختمفت أفراد العينة باختلبؼ الدراسات بالإضافة إلى الاختلبؼ في البيئة كالثقافة التي أجريت 
فييا كؿ دراسة منيا طلبب جامعة كطلبب ثانكية كطلبب ابتدائية كمنيا ما تـ إجراؤىا عمى عينة مف 

بف (كىذا ما تشابو بدراستنا الحالية، إلى أنيا تختمؼ دراسة ( سنة15-13)الأفراد تتراكح أعمارىـ بيف 
 .عف  كؿ دراسة فتـ تطبيقيا عمى عينة مف المعمميف )2007سكريفة 

:  مف حيث النتائج
مف خلبؿ الدراسات السابقة دلت عمى أف الذكاء الكجداني تأثير كبير في جعؿ الفرد متزنا كقادر 
عمى التحكـ في انفعالاتو كعمى التكيؼ مع المكاقؼ الحياتية كالاجتماعية، كما دلت عمى كجكد علبقة 

 كفي دراسة الجعيد 2007ارتباطية مكجبة بيف الذكاء الكجداني كالتكيؼ في دراسة مريـ بف سكريفة 
 كدراسة انجمبيرغ كسجكبرغ في حيف نجد كجكد فركؽ بيف متكسطي درجات المرتفعيف 2011

كالمنخفضيف في الذكاء كفي التكافؽ كالعادة الفرعية لصالح مجمكعة مرتفعي الذكاء الكجداني، كدراسة 
 كجكد فركؽ بيف الذككر كالإناث في الدرجة الكمية لمذكاء الكجداني، كيعد الذكاء 2004باركر كآخركف 

 إلى كجكد تحسف ممحكظ لدل المجمكعة 2002الشخصي لصالح الإناث، كما تكصمت دراسة جكلماف 
التجريبية مقارنة بالمجمكعة الضابطة في الاتجاىات الايجابية نحك الذات كالتكيؼ في المكاقؼ 

 .الحياتية المختمفة
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:  علبقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية
مف خلبؿ ما تـ استعراضو ك شرحو أف ىناؾ نقاط ارتقاء بيف الدراسة الحالية كالدراساتالسابقة 
أىميا، اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات في اختيار العينة كىي مف الفئة المتكسطة كالتي 

 )1979داككد  ( ك)1995المقاطي ( كدراسة (2004التكاب  )كدراسة ( سنة15 – 14)تتراكح بيف 
ناث في حيف  ف الدراسات أكما اتفقت مع بعض الدراسات في اشتماؿ عينة كلب الجنسيف ذككر كا 

السابقة حكؿ العلبقة بيف التكيؼ النفسي كالأسرم كانت قميمة كنادرة كىذا ما دفع الباحثة لإجراء ىذه 
 .الدراسة

: الاستفادة مف الدراسات السابقة
يمتاز البحث العممي التراكمي بالاستمرارية الذم يشكمو البحكث العممية السابقة، فالاستمرارية في 
البحث العممي ىي المبدأ الذم يجعمنا نتفادل السككف في مجالات مختمفة كالذم سبقنا الآخركف في 

. دراستيا، فالباحث دائما يسعى مف حيث يبدأ الآخركف ليتكصؿ إلى نتائج كتكصيات مجدية
كبما أف الدراسات السابقة ليا دكرا ىاما في بحثنا مف خلبؿ اطلبعنا كتصفحنا عمى أىـ نتائجيا 

كالتي أضفت الكثير مف المكضكعية في معالجة دراستنا، قد تبيف مف خلبليا أف دراستنا جزء مف 
 الدراسات إلىالدراسات التي تطرؽ إلييا الباحثكف مف قبؿ، كاف دراستنا ماىي إلا بحثا جديد مضاؼ 

ضافة بعضالسابقة لتفادم الفجكات   التعديلبت أك تغيرات، كتفادم إعادة المضاميف كالأفكار كا 
كلقد أفادتنا الدراسات التي عرجنا عمييا مف قبؿ في بعض النقاط . كالنتائج التي سبقنا بيا الآخركف

: منيا
  إثراءنا بالجانب النظرم كالذم عالج متغيرات دراستنا بمفاىيـ متعددة كالذكاء الكجداني فييا مف

أطمؽ عميو العاطفي كفيو مف سماه بالانفعالي كفيو مف ذكره بالاجتماعي أما عف التكيؼ النفسي 
. الاجتماعي كالزكاجيكالأسرم فنجد معظـ الدراسات اختمفت في تسميتو التكافؽ النفسي كالتكافؽ 

  صياغة تساؤلات الدراسة الخاصة ككذا ترتيب الفرضيات، بالإضافة إلى الحصكؿ عمى أداة
الدراسة المناسبة لقياس متغير الذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي، كما ساعدتنا في بناء أداة الدراسة 

. التي نقيس بيا التكيؼ الأسرم لدل تلبميذ المرحمة المتكسطة
  ،كذلؾ ساعدتنا في اختيار العينة كالتعرؼ عمى التقنيات الإحصائية المناسبة لمعالجة النتائج

كما استفدنا منيا في تدعيـ نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات السابقة في تفسير كتحميؿ 
. كمناقشة النتائج كالاستشياد بيا،كمقارنتيا مع النتائج الحالية
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: أكجو التمييز
تميزت ىذه الدراسات ببحثنا عف مكضكع الذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي كالأسرم لدل تلبميذ 

كالتي لـ .المرحمة المتكسطة كالذم يعتبر مف المكاضيع الميمة كالحديثة في عمـ النفس الاجتماعي
. تطرح مف قبؿ عمى حد عمـ الباحثة

كما تميزت دراستنا الحالية عف الدراسات السابقة في أنيا ربطت بيف ثلبث متغيرات لـ تربط 
بينيما أم دراسة عمى حد عمـ الباحثة حيث ىدفت إلى معرفة العلبقة بيف الذكاءالكجداني كالتكيؼ 

النفسي كالتكيؼ الأسرم، ككذلؾ معرفة مستكل الذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي كالأسرم لدل تلبميذ 
المرحمة المتكسطة، ككذلؾ معرفة الفركؽ بيف أفراد العينة لمستكل المتغيرات الثلبثة تعزل لمتغير 

كاختلبؼ  الجنس، المستكل العممي للؤميات، عمؿ الأـ، كالسبب في ذلؾ يرجع إلى اختلبؼ البيئة،
. الثقافة

إثراءنا الجانب النظرم كالذم استفدنا منو في دراستنا أف الذكاء الكجداني لما لو أىمية كاىتماـ 
تسمياتو كالذكاء الانفعالي كالكجداني كالعاطفي  الباحثيف بو تنكعت مفاىيمو في الدراسات المتناكلة،

كالاجتماعي، كما أنو مف المتغيرات النفسية كالانفعالية، كأف الذكاء الكجداني يسيـ في كثير مف 
.  الدراسيةكالأطكارالمجالات الحياتية كيطبؽ عمى مختمؼ الفئات العمرية 

 أكثر عمى اأما عف التكيؼ النفسي كالأسرم فيك نكعا ما نادرا ما تطرؽ لو الباحثيف كركزك
التكافؽ النفسي كالصحة النفسية كىذا ما زادنا أكثر تطمعا في دراستنا الحالية كالكلكج إلى أىـ النقاط 

. المتشابية بينيـ
 . لـ يسبؽ طرحياالفرضيات التيصياغة كتحديد المشكمة كضبط 
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: تمييد
يعد مفيكـ الذكاء مف أكثر المفاىيـ التي حظيت اىتماـ الكثير مف عمماء النفس كالباحثيف في 
بداية القرف الماضي، كقد اعتبركه العامؿ الأساسي الأكؿ في نجاح الفرد في حياتو كبالخصكص في 

كالميني كالحياة اليكمية، كلأنو يشير إلى قدرة الفرد عمى التكيؼ كحؿ المشكلبت،  التفكؽ الأكاديمي،
في مختمؼ المكاقؼ التي تكاجو الفرد في حياتو، متجاىميف القدرات الانفعالية كالاجتماعية، التي تحدث 
علبقات إنسانية كدية، كتنمي قدراتو الشخصية كتعدؿ سمككو، إلا أف النظرة الحديثة غيرت ذلؾ حكؿ 
ىذا المفيكـ، فقد كاف ليما رؤية أكسع لذكاء لما لو مف أىمية كبيرة، كطكّر إلى مصطمح جديد يسمى 

بالذكاء الكجداني الذم يعتبر مف المفاىيـ التراث السيككلكجي الحديث في التنبؤ بكفاءة الأفراد في 
عمميـ كحياتيـ بصفة عامة، كمف ىذا المنطمؽ نجد العديد مف المفاىيـ، التعريفات التي ستكضح لنا 

. ماىية  الأداة كأىـ أبعادىا، كأىميتيا في الحياة العممية، كالعممية التربكية
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: ء الذكامفيكـ- 1
الذكاء كرد في معجـ لساف العرب ذكا، ذكت، ذكت النار، تذكك، ذككنا، استذكت أم اشتد لييبيا 

محمكد عبد الله، )كاشتعمت، كالذكاء مف الفطنة، كسرعة الفيـ، فالذكاء يحمؿ معنى الزيادة المعرفية 
 (.48، ص 2004محمد خكالدة، 

الذكاء انو شكؿ مف : كعمى العمكـ، الذكاء ىك نشاط معرفي يتميز بو الإنساف، كما عرفو بياجيو
أشكاؿ التكيؼ البيكلكجي بيف الفرد كالبيئة، كىك حسب رأيو، تكيؼ كاعي، يتـ عبر الكضعيات 

الجديدة، بحيث يحاكؿ الطفؿ بتفكيره أف يستدرؾ الشيء، أك يتصكر مسبؽ الأحداث، عف طريؽ 
 .العمميات الذىنية

(91 ص 2011ابتساـ سالـ المزكغي ) . 
 الذكاء ىك الذم يتضمف أكثر مف خاصية، مف الخصائص العقمية :Binet 1905تعريؼ بينيو، 

كالقدرات كالميارات، التي تساعد الإنساف عمى التكيؼ لكاقعو، كعمى ىذا يمكف معالجة الذكاء، بصفتو 
مفيكما يجمع بيف طائفة مف الخصائص العقمية، كالقدرات كالميارات، التي تساعد الكائف عمى 

. الاستفادة مف الخبرة، كالسيطرة عمى المشكلبت التي تكاجيو، خلبؿ تكيفاتو اليكمية
.  ىك القدرة عمى التعايش البناء مع البيئة المحيطة بو:Piajetيعرفو بياجيو 

أنو القدرة عمى الفيـ كالابتكار كالتكجيو اليادؼ لمسمكؾ كالنقد الذاتي، بمعنى : Binet 1905بينيو،
 (.377، ص2003حسيف ).قدرة الفرد عمى فيـ المشكلبت كالتفكير في حميا

:   بأنو القدرة عمى التصرؼ السميـ في المكاقؼ الجديدة:Sternيرل ستيرف، 
أنو مجمكعة منظمة مف الميارات كالكفاءات غير المعرفية في الجكانب  (:2005)يعرؼ بار أكف

الشخصية كالانفعالية كالاجتماعية، التي تؤثر في قدرة الفرد عمى معالجة المطالب كالضغكط 
 (.2015سعاد، جبر سعيد ).البيئية

 يعرفو بأنو القدرة الكمية لمفرد عمى العمؿ اليادؼ، كالتفكير المنطقي، كالتفاعؿ الناجح :1939يكسمر، ك
 .(18، ص 2008عامر ) .مع البيئة

: أنكاع الذكاء- 2
يسمؾ الفرد كؿ سمككاتو كتصرفاتو حسب درجة الذكاء التي يحمميا فيي التي تساعده عمى 

مكاناتو العقمية . العيش بسلبـ، كما تساعده عمى تقميد مناصب عميا يحدد بيا قدراتو كمياراتو كا 
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كما يرل ثكرندايؾ منذ العشرينات كأكاخر الثلبثينات بأنو كي يتـ كصؼ ذكاء الفرد بشكؿ أكثر 
دارة الأشياء)المجاؿ الميكانيكي : شمكلية فلب بد مف فحص ثلبثمجالات رئيسية ىي ، الذكاء (فيـ كا 

دارة الأفكار)المجرد  . (فيـ إدارة الآخريف)الذكاء الاجتماعي  (فيـ كا 
 كىك القدرة العممية الأدائية عمى :Concrète Intelligenceالمجاؿ الميكانيكي أك العممي، . أ

. معالجة الأشياء الحسية كما تبدك في الميارات الميكانيكية اليدكية
 القدرة عمى فيـ كمعالجة أك التعامؿ مع الألفاظ كالمعاني :Abstract Intelligenceالمجرد، . ب

. الرسكـ البيانية– الأرقاـ – كالرمكز 
 القدرة عمى فيـ الناس كمعاممتيـ كالتعامؿ معيـ :Social Intelligenceالذكاء الاجتماعي، . ت

 .(325، ص 2000أحمد عبد الخالؽ، ).بكفاءة
 عف 1925كيعتقد فؤاد أبك حطب أف الذكاء الاجتماعي يمتد أصكلو إلى ادكارد تكزندايؾ في كتاباتو 

 .الذكاء كخاصة تميزه الشيير بيف الذكاء الاجتماعي كالميكانيكي كالمجرد
(408، ص1992أبك حطب، )  

 مف تمؾ الفترة اىتـ الباحثيف في المجاؿ الذم ييتـ بدراسة المعرفة (:1989–1970)الفترة الثانية 
كالكجداف معا، كيؼ الانفعالات تتفاعؿ مع التفكير، كما اىتمت بإعداد مقاييس خاصة بالاتصاؿ غير 

المفظي   No Verbal Communication لإدراؾ المعمكمات غير المفظية التي تشتمؿ بعضيا عمى 
معمكمات انفعالية مف بينيا تغيرات الكجو  Facial Expression  كأكضاع الجسـ Posture        

Vocal Infectus كنبرة الصكت   Gesturesكالإيماءات   كمو علبمات يستدؿ منيا عمى الحالات 
Behavioral Congnitionالانفعالية كتمؾ ما تعرؼ بالحالة السمككية  ، كالتي تعرؼ بالقدرة عمى 
 .Bick  1984 :O’ssulivan & guilford ,1997 فيـ أفكار كمشاعر كاىتمامات الآخريف 
كما انصب تركيز جيمفكرد عمى الذكاء الاجتماعي الذم يتعمؽ بادراؾ الآخريف كلـ يحظى باىتماـ 

. الجانب الخاص بإدراؾ الذات
النمكذج المعرفي ) عرض فؤاد أبك حطب لأكؿ مرة أف نمكذجو المعركؼ 1973كفي 
 .(المعمكماتي

(.4، ص2007السمادكني،  ابراىيـ )  
نظرية الذكاءات المتعددة  (أطر العقؿ) في كتابو H.Gardner قدـ غاردنر1983في عاـ 

إف فيـ الإنساف  (1985غاردنر، )كافترض كجكد سبعة أنماط كأنكاع مختمفة لمذكاء، كيؤكد كذلؾ 
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 نماذج الذكاء الشخصي كالذكاء في أحدلنفسو كللآخريف كقدرتو عمى استخداـ كتكظيؼ ىذا الفيـ يعد 
 .العلبقة بالآخريف ككلبىما ميارات ذات قيمة في الحياة

(.22-21، ص 2006عبد العظيـ، سلبمة عبدالعظيـ، )  

بأف " ما بعد الذكاء "  في كتابو الياـ RobertSternberg 1985كما تناكؿ ركبرت سترنبرغ 
الذكاء الاجتماعي مستقؿ عف القدرات الأكاديمية كانو مفتاح أساسي للؤداء الناجح في الحياة، ككاف 

  مساىمتو الكبيرة حيف أطمؽ مصطمح الذكاء العاطفي كاقترح معامؿ الانفعالية، Bar-Onلبار اكف 
كما قاـ بتصميـ اختبار لقياس الذكاء الانفعالي، ككانت النقمة الكبيرة لمفيكـ الذكاء الكجداني بشكؿ 

 نمكذجيما Salovey& Mayer، حينما قدـ سالكفي ك ماير،1990جمي لمباحثيف عمى حد سكاء 
كفي سنة . كالذم كضح الكثير مف الغمكض (الخياؿ، المعرفة، الشخصية)لمذكاء الكجداني في كتاب 

كفي " لماذا يعني أكثر مما تعني نسبة الذكاء "  اصدر دانياؿ جكلماف كتابو الذكاء الكجداني، 1995
نفس السنة قاـ جاؾ بمكؾ مف جامعة كاليفكرنيا بدراسة بعض المتغيرات الشخصية المرتبطة بالذكاء 
مستقلب عف الذكاء الكجداني، كالذكاء الكجداني مستقلب عف الذكاء كتشير نتائجو إلى ذكم الذكاء 
المرتفع كمستقلب عف الذكاء الكجداني، كانكا أكثر تميزا في الجكانب العقمية كاقؿ تميزا في الجكانب 
الشخصية، أما المتميزكف في الذكاء الكجداني مستقلب عف الذكاء فكانكا أكثر تمييزا في الجكانب 

صفاء الأعسر كعلبء الديف كفافي، )الاجتماعية كلدييـ اتجاىات ايجابية نحك أنفسيـ كنحك الآخريف 
2000، 215.) 

 Primal: شارؾ جكلماف في تأليؼ كتاب آخر في الذكاء الكجداني بعنكاف2000في عاـ 

Leadership  كلقد تكطدت أركاف الذكاء الكجداني في العديد مف برامج القيادة في الشركات كفي 
 .الحككمة

: مفيكـ الذكاء الكجداني- 3
تعددت تعريفات الذكاء الكجداني كالتسميات لو، عمى أنو ميارات أك سمات شخصية بالإضافة 

. إلى أنو مصطمح جديد رحب كفضفاض كيتضمف المعاني الانفعالية كالاجتماعية
لقد حظي الذكاء الكجداني باىتماـ الكثير مف الباحثيف أىمية بالغة في الآكنة الأخيرة، في 

الأبحاث التربكية كالنفسية، نتيجة لمتطكر العممي التكنكلكجي، الذم يتطمب رؤية غير تقميدية لمذكاء، 
كلقد تنكعت كجيات النظر في تحديد مفيكـ الذكاء الكجداني كمضامينو، فيمايمي عرض مكجز ليذه 

.  التعريفات
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 الذكاء الكجداني ىك القدرة عمى استخداـ المعرفة الانفعالية، (:2011Abraham)تعريؼ أبراىاـ، 
.  لحؿ المشكلبت مف خلبؿ الانفعالات الايجابية

ىك القدرة عمى إدراؾ الانفعالات بدقة كتقييميا، : Mayer & Saloveyيعرؼ ماير ك سالكفي، 
كالتعبير عنيا، كالقدرة عمى تكليد الانفعالات، أك الكصكؿ إلييا، كالقدرة عمى فيـ الانفعاؿ كالمعرفة 

 .الكجدانية، أك القدرة عمى تنظيـ الانفعالات بما يعزز النمك الكجداني كالعقمي
( 31-3 ,1997 Mayer & Salovey, .)

ىك عبارة عف منظكمة مف القدرات الغير معرفية كالكفاءات كالميارات، التي تؤثر : Bar-on:اكفبار 
 .في قدرة الشخص، عمى النجاح في مكاجية متطمبات البيئة كضغكطيا

(Bar-on, 1997, p14) 

ىك عممية إدراكية تعمؿ عمى التكازف بيف الانفعالات، كاستخداـ المنطؽ : كمف كجية نظر ماير
 .كالعقلبنية

(Mayer, 1997, p 37) 
يشمؿ ضبط النفس، كالحماس كالمثابرة، كالقدرة عمى حفز : Daniel Golmanأما دانياؿ جكلماف

  (Golman, 2000, p 11) .النفس
 القدرة عمى إدراؾ المشاعر، مف خلبؿ التفكير كفيـ المعرفة الانفعالية، كتنظيـ :Georgeيرل جكرج 

 .(George, 2000).المشاعر، بحيث يستطيع الفرد أف يؤثرفي مشاعر الآخريف

 عمى أنو القدرة عمى إدراؾ كفيـ كتناكؿ الانفعالات :Reed &Clarck ريد ككلبرؾ، يعرؼ كؿ مف
 .بفطنة،كاستخداميا كمصدر لمطاقة الإنسانية كالتزكيد بالمعمكمات كعلبقة الآخريف

(Mayer, 1997, p 37). 
 يتضمف معرفة مشاعر الفرد، كاستخداـ تمؾ المشاعر في اتخاذ قرارات جيدة في :1995تعريؼ أكنيؿ

الحياة، أم المقدرة عمى التعامؿ مع حالات القمؽ أك الضيؽ أك السيطرة كضبط الانفعالات، أنو يعني 
أف يككف الفرد مدفكعنا، كيستمر لديو الأمؿ كالتفاؤؿ، حتى كجكد عقبات أثناء محاكلتو لتحقيؽ أىدافو، 
أنو التفيـ أك التعاطؼ كمعرفة شعكر الناس المحيطيف بالفرد، إنيا ميارات اجتماعية التكاجد مع الناس 

 (.255، ص 2002عجكة ، عبد العاؿ ).الآخريف، في حالة الرضا كالسيطرة عمى العكاطؼ
 فيك يرل أنيا القدرة عمى خمؽ نكاتج ايجابية، في علبقة الفرد بنفسو كبالآخريف :أما إسماعيؿ بدر

 .كذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى انفعالات الفرد، انفعالات الآخريف، كتشمؿ النكاتج الإيجابية
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(.37، ص 2002إسماعيؿ بدر، )  
ق القدرة عمى الانتباه كالإدراؾ الجيد للبنفعالات، فأ :1998كيرل كؿ مف عثماف فاركؽ كمحمد رزؽ، 

دراؾ دقيؽ لانفعالات الآخريف،  كالمشاعر الذاتية كفيميا كصياغتيا بكضكح، كتنظيميا كفقا لمراقبة كا 
كمشاعرىـ لمدخكؿ معيـ في علبقات انفعالية، كاجتماعية، ايجابية، تساعد عمى الفيـ العقمي، 

كالانفعالي، كالميني، كتعمـ المزيد مف الميارات الايجابية لمحياة، في ضكء خمسة أبعاد أساسية لمذكاء 
الكجداني، كىي المعرفة الانفعالية، إدارة الانفعالات، تنظيـ الانفعالات، التعاطؼ كالتكاصؿ 

 .الاجتماعي
(.26، ص 1998عثماف فاركؽ، كمحمد رزؽ، )  

 معرفة الفرد لمشاعره، ككيفية تكظيفيا مف أجؿ :Dulewiez& Higgs: كىيكستعريؼ دكليكس 
تحسيف الأداء كتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية مصحكبة بالتعاطؼ، كالفيـ لمشاعر الآخريف، مما يؤدم 

 .(12، ص2008سعاد، جبر، سعيد، ).إلى علبقة ناجحة معيـ
ىك بناء الخبرة الحية لدل المتمقي الذم ينغمس فييا فيتخممو ليخرج منيا بخبرة : الأعسر ككفافي

. جديدة، تعدؿ خبرتو كرؤيتو، كما ىك فييا كيتبع في ذلؾ منيجا كاضحا
.  كمف خلبؿ ماكرد مف تعريفات لمذكاء الكجداني نستخمص أف الذكاء الكجداني

 .إنو القدرة عمى التعرؼ عمى انفعالاتنا كانفعالات الآخريف- 
قامة علبقات اجتماعية -  ،  كالتعامممعيـالقدرة عمى فيـ انفعالات كمشاعر الآخريف كا 
قدرة الفرد عمى التمييز بيف الشعكر السيئ كالشعكر الطيب، كالتحكؿ مف الحزف كالكآبة، إلى - 

 .التفاؤؿ كالسعادة
 .انفعالاتو كالتحكـ فيياكىك إدراؾ الفرد لمشاعره - 
.  القدرة عمى تنظيـ الانفعالات كمشاعره كالتفيـ للآخريف- 

( 1990ماير ك سالكفي، )كفي ضكء ىذه التعريفات نستخمص تعريفا إجماليا بمف أشار إليو 
بأنو مجمكعة مركبة مف القدرات أك الميارات الشخصية التي تساعد الشخص  " :Golman كجكلماف

عمى فيـ مشاعر كانفعالات الآخريف، كحسف التعامؿ معيـ، كقدرتيـ عمى استغلبؿ طاقتو الكجدانية 
قامة علبقات جيدة مع المحيطيف ". في الأداء الجيد، كا 
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: التاريخية لمذكاء الكجداني الجذكر- 4
لـ يحظ مكضكع الذكاء الكجداني باىتماـ بحثي بالقدر المناسب خاصة في بلبدنا العربية فمقد 

كاف اىتماـ عمماء النفس كتركيزىـ منصبا في البداية عمى العمميات المعرفية كالانتباه، الذاكرة، التفكير 
كحؿ المشكلبت، كلـ يعطكا اىتماما إلى الجكانب غير المعرفية إلا البعض منيـ، إلا أف سبيرماف انتبو 

. كاىتـ بالجكانب اللب معرفية إلى جانب مف الجكانب المعرفية (إدراؾ الخبرة)مبكرا إلى قانكف 
فمنذ النصؼ الثاني مف القرف العشريف أصبح الذكاء الكجداني مكضكع اىتماـ الكثير مف 
الباحثيف كسنتطرؽ إلى ذلؾ مف خلبؿ النظرة التاريخية ليذا المفيكـ بدءا مف نشأتو مركرا بمراحؿ 

. تطكره خلبؿ عدة فترات زمنية
 كنشر 1837 سنة (Charles.Darwin)إف أكؿ مف تعرض ليذا المكضكع ىك تشارلز داركيف

 كالذم يمعب الدكر الياـ في السمكؾ التكافقي الذم يظؿ 1871أكؿ كتاب لمكضكع التعبير الكجداني 
 كقد دارت النقاشات حكؿ الذكاء (31، ص 2007السمادكني، ابراىيـ )بدييية حقيقية لمذكاء الكجداني 

الكجداني  منذ بداية القرف العشريف بدأت المنشكرات العممية  في الظيكر عند ثكرندايؾ  كالذم أطمؽ 
 الذم يعني القدرة عمى فيـ Magazine Harpersعميو  الذكاء الاجتماعي  كنشره في مجمة  

الآخريف كالسمكؾ الحكيـ في العلبقات الإنسانية يعد مظير مف مظاىر الذكاء، كلقد فسر السيككلكجييف 
خلبؿ تمؾ الفترة أف الذكاء ىك القدرة عمى جعؿ الآخريف يتصرفكف كما نريد، كفي تمؾ الفترة يغيركف 
اىتماميـ مف القياس كالتقكيـ إلى التحميؿ كفيـ السمكؾ البيف شخصي، كالدكر الذم يمعبو في تحقيؽ 

 .التكافؽ الفعاؿ داخؿ البيئة الاجتماعية
 أف الذكاء كالانفعالات مجاليف مستقميف، إلا :1969-1900 تمؾ الفترة ينظركف فيكما كاف العمماء 

 اعتبر أف الذكاء عبارة عف حاصؿ جمع الجكانب العقمية مع الجكانب غير  قد Wikslerأف كيكسمر
 باف الجكانب الانفعالية كالشخصية كالاجتماعية ضركرية لمتنبؤ بقدرة 1943العقمية كأكد تمؾ النظرة في 

 Wount)الفرد عمى النجاح في الحياة، ففي الكتابات القديمة لبعض العمماء أمثاؿ فكنت كماكدكجؿ
Macdougal)  كغيرىـ كاف ينظر إلى الانفعاؿ كحدث شعكرم كتركزت المشكلبت حكؿ العلبقة بيف

(. 32، ص 2007إبراىيـ السمادكني،) .الانفعاؿ الشعكرم كبيف تعبيراتو الجسمية
كذلؾ كانت النظرة السائدة للبنفعاؿ انو مفيكـ غير منظـ أك مشكش يصعب السيطرة عميو، 
كبأنو يتناقض مع التفكير المنطقي، فالكجداف ليس لو تأثيريذكر عمى نجاح الفرد، كاف حياتو تككف 

. أفضؿ لك تـ تحكيـ عقمو، أك عزؿ انفعالاتو حتى لا تشكش عمى التفكير السميـ



 الذكاء الىجداوي الفصص الثاوي

63 

كبالرغـ مف أف دراسة كؿ مجاؿ مف ىذيف المجاليف كاف مستقلب عف الآخر، إلاأف العمماء 
.   أشاركا إلى أىمية القدرة غير العقمية في النجاح كالتكافؽ في الحياة

: تطبيقات الذكاء الكجداني- 5
:  مجاؿ الأسرة5-1

ىي مدرسة لتعميـ المشاعر ففييا نتعمـ كيؼ تككف المشاعر باتجاه أنفسنا كتجاه الآخريف، ككيؼ 
ننظر إلى مشاعرنا، ككيؼ تككف ردكد أفعالنا، ككيؼ نعبر عف أمالنا كمخاكفنا كىذا التعمـ لا يحدث 

فقط مف خلبؿ الأشياء التي يذكر الآباء لأبنائيـ أك مف خلبؿ سمككيـ الفعمي، كفي ضكء ذلؾ يستطيع 
الأبناء تعمـ الكثير مف الإيجابيات كالسمبيات مف الكالديف، فبعضيـ مف ينجح في دكر تعمـ المشاعر 
كالبعض الآخر يفشؿ كيشير جكلماف أف ىناؾ أربع أنكاع مف أساليب الآباء الشائعة في التعامؿ مع 

:  الأطفاؿ
بعض الآباء يتعامؿ مع غضب الطفؿ عمى أنو شيء تافو كيجب عميو أف : تجاىؿ المشاعر– 

ينتظركا حتى ينتيي مف تمقاء نفسو أك يفشمكف في استغلبؿ مثؿ ىذه المحظات الكجدانية في التقرب 
. إلى الطفؿ كمساعدتو عمى تعمـ دركس ميمة في الكفاءة الكجدانية

يقكمكف بتكجيو  ىؤلاء مثميـ مثؿ مف تجاىؿ مشاعر الطفؿ نادرا ما: الحياد الزائد عمى الحد– 
الأطفاؿ بالطريقة المثمى في التعامؿ مع المشاعر المختمفة، كقد يسعكف إلى محاكلة تيدئة الجك 

الغاضب بأم طريقة لدرجة أنيـ قد يعقدكف صفقات مع أطفاليـ كيرشكنيـ حتى يكؼ الأطفاؿ عف 
.  الغضب

الآباء يتسمكف بالقسكة في نقدىـ كعقابيـ لأبنائيـ فمثلب : عدـ إظيار أم احتراـ لمشاعر الطفؿ– 
.  يردكف بغضب عمى الطفؿ الذم يريد الإفصاح عف نفسو

يحرصكف عمى فيـ الأسباب التي : الآباء الذيف يحترمكف مشاعر أطفاليـ كيأخذكنيا مأخذ الجد – 
أدت إلى الغضب أك انفعاؿ كما أنيـ يحرصكف عمى مساعدة الطفؿ في إيجاد طرؽ ايجابية لتيدئة 

 (.245، ص2000جكلماف ).مشاعرىـ الغاضبة

صفكة ىذا القكؿ أف الطفؿ لا يستطيع كتـ مشاعره أك كبتيا، كأف أكثر ما يؤلمو تجاىميا فيك 
يريد الإصغاء لو كالاىتماـ بو عندما يككف غاضبا أك حزينا أك خائفا، فتمؾ الأساليب الشائعة للآباء 

مف الآثار السمبية التي تقمؿ مف نسبة الذكاء الكجداني، قد تؤدم إلى تدني الكفاءة النفسية كالاجتماعية 
كقد تجعؿ الطفؿ غير قادر عمى التعبير عمى مشاعره كالإفصاح عنيا كمشاعر الآخريف، كقد يفشؿ 
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في مكاجية المكاقؼ الطارئة التي تحدث لو مستقبلب، كعدـ تكافقو كتكيفو مع نفسو كمع بيئتو المحيطة 
بو، إلا أف الآباء بشكؿ عاـ بإمكانيـ أف يتعممكا فيـ شعكر أبنائيـ كتصرفاتيـ كالتعامؿ معيـ في 

صبر كأماف، ككمما كاف الآباء مؤىمكف لميارة الذكاء الكجداني كامتمككىا بطريقة مثالية كمما ساعدكا 
الأبناء في التعبير عف مشاعرىـ دكف أف يحسكا بخيبة أمؿ أك غضب، كمما اكتسبيا الأبناء كتعمميا، 
مثاؿ عمى ذلؾ أف الطفؿ الذم تعرض لقير المعممة كمنعتو مف المشاركة داخؿ القسـ انيار غاضبا 

كجاء ليشتكي ما حدث في القسـ لأمو كيعبر عف ما يكنو مف غضب ككره كانتقاـ لممعممة، كقد 
رضائو، دكف أف تقرأ سكء ظف أسمكب تفكير  استجابت أمو لشعكره بأسمكب ىادئ كأمثؿ لإقناعو كا 

المعممة، فمقد احترمت رأيو كمشاعره، كبعد لحظات اقتنع الطفؿ لكلبـ أمو كتلبشى غضبو حيف خرج 
مع أصدقائو لمعب، كمف ىنا نستنتج أف الطفؿ كاف يريد مف كالدتو أف تفيمو كتعترؼ بما يشعر بو 

نحك معممتو كأف رد فعؿ الآباء مثؿ ىذه المكاقؼ إما بمكـ الطفؿ كتعنيفو كالسخرية منو أك تقؼ لجانبو 
.  ضد المعممة أك أنيا لا تبدم اىتماـ لما حدث مع ابنيا

:  الذكاء الكجداني في مجاؿ التعمـ5-2
ذلؾ أف المشاعر الإيجابية تعتبر صمامات أماف . تساعد المشاعر كالعكاطؼ عمى عممية التعمـ

تسمح لمدماغ بالتفكير كالإبداع كالابتكار كالكشؼ كالنجاح، أما المشاعر السمبية مثؿ الخكؼ، الغضب 
. د. ابكليف)فإنيا تعرقؿ عمؿ الدماغ كبذلؾ يرفض المعمكمات كنكع مف الدفاع كقمة الانتباه كالتركيز

كيمكف اعتبار الذكاء الكجداني مككنا ثالث بجانب مككف القدرات العقمية كالميارات الفنية، فيك  (ت
الثقة كحب الاستطلبع، ضبط : يعتبر مبنى جيدا لمنجاح فيالمستقبؿ كلو عناصرالتعمـ نفسرىا مثؿ

. الذات، الانتماء، القرة عمى التكاصؿ كالقرة عمى التعاكف
 إف ىناؾ ترابط بيف التعميـ الأكاديمي كبيف الأداء لمميارات :((Elias. et All 2003يرل إلياس 

الاجتماعية كالانفعالية كتطكرىا، كعمى المعمميف الاعتناء بالتعميـ الاجتماعي كالانفعالي كالذكاء 
الكجداني، حيث يتطمب النجاح الأكاديمي  أف تركز المدارس عمى العلبقات الاجتماعية كالميارات 

الانفعالية بيدؼ تقميؿ العنؼ فييا، كلتحقيؽ التعميـ الكامؿ الفعاؿ، كزرع الجكانب الإنسانية في نفكس 
. الأطفاؿ

 أف برامج التعمـ الاجتماعي الانفعالي يمكف أف تبدأ :((Eliaset All 2003 كما يرل إيميس كآخركف
 سنة كاف مثؿ ىذه البرامج تساعد المدراء كالمعمميف في مجاؿ 12مف سف الحضانة كتستمر إلى 

التعميـ عمى عمؿ اختبارات مدركسة فيما يتعمؽ بما ىك مناسب لحاجات مدارسيـ كطلببيـ، ىذه 
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البرامج تشمؿ العنؼ كالنمك الجنسي كالنمك الصحي كالتقدـ الأكاديمي مف حيث علبقة ذلؾ بالأسرة 
.  كالمجتمع

حيث يمعب دكرا أساسيا في زيادة القدرة عمى التكيؼ كالكقاية مف الاحتراؽ النفسي كما تعممنا 
كيؼ نغير مف أنماط تفكيرنا كمف طريؽ نظرتنا إلى العالـ مف حكلنا كيكلد في أنفسنا مشاعر ايجابية 

. تجاه الذات كتجاه الآخريف
كالمعرفي، فقد ذكر أف  (العاطفي)يؤكد مأمكف مبيض العلبقة التبادلية بيف الذكاء الكجداني 

 .الدراسات تؤكد الميارات الانفعالية الاجتماعية تساعد عمى تحسيف الكظائؼ المعرفية
(. 21، ص 2003المبيض، )  

يعمؿ الذكاء الكجداني عمى استثمار طاقات الفرد في مكاجية الاحباطات كالتحكـ في 
الاندفاعات الانفعالية كتأخير بعض الإشباعات كتنظيـ الحالات المزاجية كالحفاظ عمى الفرد 

كالانتكاسات الانفعالية في مكاجية مشكلبت الحياة كما يعمؿ عمى حسف التكافؽ مع البيئة الاجتماعية 
 .المحيطة بالفرد

(18، ص 1997ماير كسالكفي، )  . 
كما يساعد عمى تنظيـ خبراتنا كتكجيو سمككنا فيي تحرص السمكؾ كتكجيو أك تعكقو كتكقعو 
فمعظـ سمككنا مصحكبا بحالة انفعالية كخبرة كجدانية مف نكع ما كما أف ليا كظيفة ىامة في تمييز 

. التكاصؿ الاجتماعي
عمى أف الانفعالات مصدره الاستمرار في ( 5، ص 2006جاب الله، )في ىذا الصدد يؤكد 

الحياة كصنع القرار، كحد فاصؿ بيف السكء كالمرضى النفسي أك العقمي كما أنيا كسيمة الاتصاؿ 
. كالتكاصؿ كمف خلبليا يتحقؽ الفيـ كالتعاطؼ كالتقدير

 فالذكاء الكجداني لو الدكر الكبير في القدرة عمى إقامة علبقات اجتماعية جديدة لأنو يكفؿ 
القدرة عمى التعاطؼ كالقدرة عمى فيـ احتياجات الآخريف كالتحمي بالمركنة الكافية لاستمرار العلبقات 
كتحسيف التكاصؿ مع الآخريف، بما يمنحو مف ميارات كاستراتيجيات تسمح باتصاؿ دامغي كالتصرؼ 

 .باستقامة كالذم يعد جكىر آخر لمذكاء الكجداني كيعني التصرؼ بطريقة متناغمة
أثبتت الدراسات بأف فريؽ بحث بجامعة كاشنطف اكتشؼ أف أبناء الآباء ذك الخبرة العاطفية 

كالكفاءة العاطفية أكثر استعدادا لتقبؿ التكترات كمعالجة عكاطفيـ كأنيـ أكثر فاعمية في التحقيؽ عف 
أنفسيـ عندما يتكتركف بؿ ىناؾ ميزات اجتماعية تتمثؿ في أنيـ أكثر شعبية يحبيـ أقرانيـ كيعتبرىـ 
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المدرسكف كالآباء الأقؿ في المشاكؿ السمككية كالعدكانية فيذا راجع لتناغـ الآباء مع مشاعر أطفاليـ 
كتأثير الأبكيف بقكة الكفاءة الكجدانية منذ الميد، فالرعاية الايجابية مف قبؿ الآباء تعني منح الأطفاؿ 

. الراجعة العاطفية
كيسيـ في ترشيد التفكير مع الأخذ بالاعتبار شدة الانفعاؿ سكاء كاف سارا أـ غير سار فالمزاج 
الايجابي ينشط الإبداع كحؿ المشكلبت كالمزاج الحزيف يساعد عمى الاستقلبؿ، كالمشاعر الايجابية 

. تساعد الفرد عمى تصنيؼ كتنظيـ المعمكمات
: أىمية الذكاء الكجداني في مجاؿ الحياة- 6

لقد ارتبط المفيكـ التقميدم لمذكاء بمفيكـ معامؿ الذكاء حيث حظي ىذا المفيكـ عمى مدل 
ف  عقكد طكيمة بأكبر قدر مف اىتماـ عمماء النفس، كاعتبركه العامؿ الأكؿ لمنجاح كالتفكؽ، كا 

الأشخاص الأذكياء يصمكف إلى أعمى مستكيات النجاح في مختمؼ مجالات الحياة، بينما نجده في 
الكاقع غير ذلؾ فيناؾ الكثير مف الأذكياء يفشمكف كيقضكف حياتيـ فريسة الاكتئاب كالقمؽ، كآخركف 

لقد أثبتت الدراسات . أقؿ ذكاء يتخذكف مكاقع ميمة كناجحة، كليس ذلؾ إلا لامتلبكيـ ميارات كجدانية
أف الميارات الكجدانية ليا الأثر الكبير في نجاح الفرد في الحياة كفي التحصيؿ الأكاديمي أكثر مف 

إف نسبة الذكاء العقمي يسيـ  فقط  (1995)الأثر الذم يككف لمقدرة العقمية كىذا ما أشار إليو جكلماف 
 في المائة المتبقية لمعكامؿ الأخرل في درجة إسياميا في النجاح 80 في المائة  في نجاح التمميذ ك20

أف الذكاء  (2001)كالتي تتمثؿ في الذكاء الكجداني كالاجتماعي مما أشارت دراسة السمادكني 
ف مينة التدريس مف الميف التي تقدـ خدمات  الكجداني يرتبط ارتباطا مكجبا بالتكافؽ الميني لممعمـ، كا 
إنسانية كيتطمب النجاح في تمؾ المينة أف يؤدم المعمـ أدكاره المتعددة بكفاءة دكف الشعكر بعدـ قدرتو 

ابراىيـ ).الإرىاؽ الانفعالي، كنقص الشعكر بالإنجاز الشخصي. عمى السيطرة عمى انفعالاتو
 (.81، ص 2001السمادكني، 

يمعب الذكاء الكجداني دكرا كبيرا في مساعدة الأفراد عمى اكتساب الميارات الاجتماعية التي 
بدكرىا تساعد في التعامؿ مع المكاقؼ الاجتماعية كالتي تتضمف القدرة عمى الاستجابة بشكؿ ملبئـ 

 (.31-13، ص1997ماير كسالكفي، ).لكؿ المكاقؼ الاجتماعية الطارئة
 (العاطفي)ليذا أكد عدد مف العمماء أف أىمية تمتع الفرد بقدر عالي مف الذكاء الكجداني 

ليتمكف مف العيش بمستكل معقكؿ مف الصحة النفسية،كيركف أف مفتاح السعادة العاطفية يكمف في 
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ضبط الانفعالات المزعجة بصكرة دائمة،لأف التطرؼ المتزايد كالكبت في العكاطؼ لفترة طكيمة يؤدم 
. إلى عدـ استقرار الفرد

مف ىنا نستنتج أف الذكاء الكجداني يساعد الفرد عمى تطكير فعالية الذات، كتحسيف سمككو مع 
الآخريف كالتكاصؿ معيـ بطريقة ايجابية، كبناء علبقات اجتماعية جديدة، كما يساعد الذكاء الكجداني 
في تكيؼ الفرد حسب مكاقفو كتصرفاتو في كؿ المجالات كالأمكنة، كتفيـ إحساس مشاعر الآخريف، 

. كالاستجابة لممشاعر كالتكازف في التعبير مف أىـ عكامؿ نجاح الفرد في كؿ مراحمو
: النماذج المفسرة كنظريات الذكاء الكجداني- 7
: نظريات الذكاء الكجداني- 1 – 7
 حيث 1957 كصاغ نظريتو  1904نشر سبيرماف أفكاره في عاـ : (العامميف)نظرية سبيرماف - 

كيقع تحت ىذا العامؿ عدة عكامؿ خاصة  (عامؿ ذكاء عاـ رئيسي)اعتبر الذكاء يتككف مف عامميف 
كلكمف ىذه العكامؿ ليا أىمية ثانكية بالنسبة لمعامؿ العاـ ككؿ أطمؽ عمييا نظرية سيبرماف كتابو عمى 
اسمو، كيطمؽ عمييا نظرية العامميف كتعني الذكاء العاـ كالذكاء الخاص كقد أشار أف كؿ نتاج عقمي 

عامؿ عاـ يؤثر في ىذا الأداء ككؿ أداء يقكـ بو الفرد، كعامؿ خاص يقتصر : يتأثر بعامميف ىما
تأثيره عمى ىذا الأداء فقط، كلقد تكصؿ سبيرماف إلى معرفة مدل التداخؿ كالتشابؾ بيف الاختبارات 

العقمية المختمفة، ككذلؾ مدل انفصاليا كاستقلبؿ بعضيا عف بعض بكاسطة إيجاد معامؿ الارتباط بيف 
 (.2008 ،عامر  طارؽ).نتائج تمؾ الاختبارات

ىك عبارة عف قدرة عامة تكجد عند أفراد تدخؿ ىذه القدرة في جميع العمميات العقمية : العامؿ الأكؿ
. التي يقكـ بيا الإنساف

خاص ذك علبقة بالاستعداد لمقياـ بيذا العمؿ كالميارة، كىي قدرة نكعية ليس لو أثر في : العامؿ الثاني
.  العمميات العقمية

كيعني القدرة عمى التفكير كحؿ المشكمة : المرف: ميزت بيف نكعيف، ىما: Cattelنظرية كاتؿ - 
كيشير ىذا النكع بصكرة أساسية إلى الكفاية العقمية غير المفظية كالمتحررة نسبيا لتأثيرات العكامؿ 

. كيعني المعرفة المكتسبة، كيشير إلى المعارؼ كالميارات: الثقافية كالنكع الآخر ىك الذكاء المتبمكر
دراؾ : النمط الأكؿ يتمثؿ في الكفاءات كالقدرات العقمية كالمفظية مثؿ القدرة عمى تصنيؼ الأشياء كا 

. العلبقات الزمنية كالمكانية كقدرات الاستدلاؿ المغكية كالعددية
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الذكاء المحدد المتبمكر فيك يشير إلى جممة مف قدرات تتأثر بالعكامؿ الثقافية كالعممية : النمط الثاني
 .كالتعميـ الرسمي مثؿ قدرات التحميؿ كالميارات المفظية كالعددية كبعض الأدكات كالميارات الحركية

(.259، ص 2004الزغمكؿ، )  
يطمؽ عمييا أيضا نظرية العكامؿ المتعددة أك الذكاء المحدد، شبكة : 1927 نظرية ثكرندايؾ -

عصبية كيعتقد ثكرندايؾ أف التحميؿ الدقيؽ لمذكاء يظير لنا كجكب تعريفو فيزيكلكجيا كلكنو مع ذلؾ 
إف الذكاء ليس إلا مجرد ربط أك تككيف الركابط، كأف الناس يختمفكف في '' يقدـ تعريؼ سيككلكجي 

الذكاء بقدر اختلبفيـ في عدد ترابطات الأفكار التي تستطيع نفكسيـ إجراءىا فيك يرل أف استبداؿ 
.   إلى ثلبثة أصناؼكالتي قامفييا بتصنيفو:العاـنكعية الذكاء الذكاء العاـ فكرة 

.  يتمثؿ في القدرة عمى معالجة الألفاظ كالرمكز: الذكاء المجرد: التصنيؼ الأكؿ- 
عدادىا: الميكانيكي: التصنيؼ الثاني-  .  القدرة عمى معالجة الأشياء كا 
 .يتمثؿ في القدرة عمى التعامؿ بفعالية مع الآخريف: الاجتماعي: التصنيؼ الثالث- 

(.2006 ،عمراف، العجمي)  
: نماذج الذكاء الكجداني- 2 – 7
تعتبر تمؾ النظرية أكلى النظريات التي فسرت الذكاء الكجداني ككاف : (Bar-on)نمكذج باركف - 

كنظير  (EQ)  عندما قاـ باركف في رسالتو في الدكتكرة بصياغة مصطمح النسبة الانفعالية1988
 قاـ باركف بتكسيع معنى الذكاء الكجداني مف خلبؿ دمجو (IQ)لمصطمح نسبة الذكاء العقمي 

بالسمات التي لا تتعمؽ بالقدرة كمف ثـ فإف النمكذج ينطمؽ مف الإجابة عف سؤاؿ مراده، لماذا ينجح 
بعض الناس في الحياة أكثر مف غيرىـ كخمص باركف بعد استعراضو لمتراث السيككلكجي إلى بعض 

الميارات الداخؿ شخصية : الخصائص التي تمكف إلى النجاح في الحياة كحددىا في خمسة مجالات
. كالميارات البينشخصية ،التكيؼ، ضبط الضغكط، المزاج العاـ

 تتككف مف مجمكعة مف :Interpersonal Componentsمككنات العلبقات بيف الأشخاص -  
التعاطؼ، )الكفاءات التي تساعد الفرد عمى إقامة علبقات ناجحة كذات تأثير ايجابي عمى الآخريف 

. (المسؤكلية الاجتماعية، العلبقات الشخصية مع الآخريف
 مجمكعة مف القدرات التي :Interapersonal Componentsالمككنات الشخصية الداخمية - 

الكعي بالذات الكجداني، التككيدية تقدير الذات، ): تساعد الفرد عمى التعامؿ مع نفسو بنجاح كىي
. (تحقيؽ الذات كالاستقلبلية
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تتككف مف مجمكعة مف الكفاءات : Adaptability Componentsمككنات القدرة عمى التكافؽ - 
اختبار الكاقع، )التي تساعد الفرد عمى التكيؼ الناجح مع كاقع الحياة كمتطمبات البيئة المحيطة 

. (المركنة، حؿ المشكلبت
مجمكعة مف القدرات التي تساعد الفرد : Management ComponentsStressالضغط إدارة - 

 . ( التكتر، ضبط الاندفاعتحمؿ)عمى إدارة الضغكط كمقاكمة الاندفاع كضبط الذات كىي 

القدرات التي تساعد الفرد عمى إدراؾ حالتو : General Mood Components:العاـالمزاج – 
حيث يرل باركف أف الذكاء الكجداني خميط مف السمات  (التفاؤؿ، السعادة)المزاجية كتغييرىا كىي 

 أف 2006 اعتبر باركف المختمط، كماكالاستعدادات كالميارات كالكفاءات كليذا يطمؽ عميو النمكذج 
كؿ مف الذكاء الكجداني كالذكاء الإدراكي يسيماف بشكؿ متساكم في الذكاء الانفعالي لمشخص كالتي 

 .تكفر دلالة عمى قدرة الفرد الكامنة لمنجاح في الحياة

 الذكاء الكجداني
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

أكف لمككنات الذكاء الكجداني - يكضح نمكذج بار:(1 )الشكؿ رقـ
: مناقشة الشكؿ

مف ىنا نستطيع استنتاج الذكاء الكجداني يساعد الفرد عمى فيـ نفسو ككعيو بذاتو كفيـ المحيط 
الذم يتكاجد فيو التمميذ المراىؽ كيستطيع التأقمـ مع أفراد عائمتو كأقرانو كالتعامؿ معيـ بايجابية كمع 

الذكاء الكجداني كفاءات 
النسبة )لا معرفية ذاتية 
الذكاء  "(الكجدانية الذاتية

 "الشخصي

كفاءات ضركرية لمعلبقة بيف 
النسبة الكجدانية )الاشخاص 
" الذكاء الاجتماعية " (للؤخريف

 

القدرة عمى ادارة الضغكط 
النسبة )كالتحكـ فييا 

الكجدانية لمقدرة عمى 
 .(الضغىطالتحكـ في

 

النسبة )المزاج العاـ 
 .(الكجدانية لممزاج العاـ

 الىعي بالذاث- 
التككيدية - 
النظرة )تقدير الذات - 

 (الذاتية
 تحقيؽ الذات- 

 

التعاطؼ  - 
المسؤكلية الاجتماعية - 
العلبقة بيف الاشخاص - 
 (العلبقات الاجتماعية )
 

مقاكمة الضغكط - 
كتحمميا 

 ضبط الاندفاع- 
 

حؿ المشكلبت  - 
ادراؾ الكاقع - 
 المركنة- 

 

التفاؤؿ - 
 السعادة- 
 

القدرة عمى التكيؼ 
النسبة الكجدانية )

 .(لمتكيؼ
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دراكو الكاقع بما يعدؿ سمككو لتحقيؽ أىدافو كاتخاذ قراراتو، كما أنو  الأكضاع التي يككف عمييا كا 
. يستطيع كبح ضغكطاتو كحؿ مشكلبتو

: (النمكذج الرباعي)نمكذج ماير ك سالكفي - 
 بدأ اىتماـ الباحثيف إلى درجة كبيرة بالجكانب الغير معرفية، ككاف الدافع ليذه 1990 منذ :كقدرة عقمية

عداد أدكات قياسو  النظرية ىك تطكير النظرة لمذكاء الكجداني كالتي تختمؼ عف نظرية باركف، كا 
كمككناتو كالتي تختمؼ عف المقاييس الأخرل لمذكاء الكجداني، عمى أنو سمة مف سمات الشخصية 
كالتعامؿ معو عمى أنو قدرة عقمية مثمو مثؿ الذكاءات الأخرل، كقد ظيرت تمؾ النظرية بعد التحقؽ 

، أف الذكاء الكجداني كقدرة عقمية ىك النظرة المثمى لماير ك 1997التجريبي مف نمكذجيما عاـ 
سالكفي، كىـ يركا بأف ما إذا قكرف الذكاء الكجداني كالذكاء الاجتماعي نجد أف الذكاء الاجتماعي 

أكسع، كيتضمف المشاعر الداخمية الخاصة بالنمك الشخصي، كأف الذكاء الكجداني يركز عمى الجكانب 
الانفعالية مقارنة بالذكاء الاجتماعي المركز عمى الجكانب الاجتماعية كما يعرؼ ماير ك سالكفي  

الذكاء الكجداني بأنو القدرة عمى الكعي بالانفعالات كالتعبير بيا كتكصيؿ كتكليد الانفعالات بمساعدة 
التفكير، كلفيـ الانفعالات كالمعرفة الانفعالية، الشخص الذكي كجدانيا حسب تعريؼ ماير ك سالكفي 

أفضؿ مف غيره عمى الانفعالات سكاء كانت انفعالات الشخص ذاتو أك انفعالات الآخريف، كلديو القدرة 
عمى التعبير الانفعالي بصكرة دقيقة كاضحة تمنع سكء فيـ الآخريف لو، كلقد أكضح ماير ك سالكفي 

 .الذكاء الكجداني يشتمؿ عمى أربع قدرات كما ىي مكضحة في الشكؿ التخطيطي

 
 

 
 
 
 

يكضح مككنات الذكاء الكجداني لماير كسالكفي :(2)الشكؿ رقـ 

 The Ability Emotional Awarenessالقدرة عمى الكعي بالانفعالات كالتعبير عنيا بدقة - 

to Perceive Emotionnal Accurately : تعد تمؾ القدرة مف أىـ مككنات الذكاء الكجداني
كبدكنيا لا يتككف الذكاء الكجداني، كتعني قدرة الفرد عمى التعبير عف الانفعالات مف خلبؿ ملبمح 

 الذكاء الوجداني

القذرة على فهن 

الانفعالاث والتعزف 

 عليها 

القذرة على استخذام 

الانفعالاث لتسهيل 

 عوليت التفكيز 

 

القذرة على الىعي 

بالانفعالاث والتعبيز 

 عنها بذقت

 

القذرة ادارة 

 الانفعالاث 
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الكجو أك التمميحات أك الإشارات، كما أف الفرد الذم يرل تعبيرا كاضح حكؿ السعادة مف كجو آخر 
. يفيـ الكثير حكؿ مشاعر الآخريف أك أفكارىـ، في مقابؿ ذلؾ الذم يفقد مثؿ تمؾ القدرة

 The Ability To (الانفعالاتتكظيؼ )القدرة عمى استخداـ الانفعالات لتسييؿ عممية التفكير – 

Use Emotional To Facilitate Thought: تعمؿ تمؾ القدرة عمى تيسير تمؾ الانفعالات 
لحدكث عممية التفكير لكيفية دخكليا إلى النظاـ الإدراكي كتغيير الإدراؾ لكي تساعد التفكير، فالنشاط 
العقمي يمكف أف يتأثر بالانفعالات مثؿ القمؽ كالخكؼ، لكف الانفعالات يمكف أف تنظـ أكلكيات النظاـ 

.  المعرفي كتساعد عمى تكليد الانفعالية الايجابية
 The Ability To Understand Emotional Andالقدرة عمى كفيـ كتحميؿ الانفعالات– 

Their Mean-Ings: كىي قدرة الشخص عمى تحميؿ الانفعالات كتسميتيا كالقدرة عمى فيـ 
التغييرات التي تحدث للبنفعالات المشابية كالقدرة عمى فيـ المشاعر المركبة في القصص، كيقيس ىذا 

 تسمية الانفعالات، كالتمييز بيف التسميات المتشابية كانفعالاتيا، تفسير المعاني :التاليةالعامؿ الأبعاد 
.  الحسد كالغيرة كالغضب كالخكؼ: التي تحمميا الانفعالات، فيـ الانفعالات المركبة مثؿ

كىي القدرة عمى إدارة : The Ability To Manage Emotionsالقدرة عمى إدارة الانفعالات – 
المشاعر الخاصة بالفرد نفسو كبالآخريف، فيي تسمح بتجميع بيانات عمى الانفعالات بأسمكب ذكي 

ىناؾ )لكي يستطيع الفرد كضع الاستراتيجيات الفعالة لتساعد عمى الانجاز أك الخركج بنتائج ايجابية 
طرائؽ تستخدـ لذلؾ فمثلب التمرينات الرياضية مف أكثر الاستراتيجيات الفعالة في تغيير الحالات 

 (.15، ص 2002عثماف خضر، ). المزاجية السيئة
أم تغيير الحالة المزاجية كفؽ المكقؼ كذلؾ بتعديؿ الانفعالات عف طريؽ التفكير، فيذا التعديؿ 

. الكاعي يسمح بالنمك المعرفي كالكجداني معنا
: النماذج المختمطة 7-3
كيعتبر مف النماذج المختمطة، قدمو جكلماف معتمدا عمى ماير كسالكفي : نمكذج دانياؿ جكلماف- 

 كالتي تمزج بيف قدرات الذكاء الكجداني مع سمات كخصائص الشخصية متمثمة في خصائص 1990
. الصحة النفسية، السعادة، كالقدرات التي تجعؿ الفرد فعالا في المشاركة الاجتماعية

يذكر جكلماف أف فيمو لمذكاء الكجداني مبني عمى مفيكـ جاردنر في الذكاءات المتعددة، الذكاء 
 كالذم يعد أحد   أنكاع  (40-39، ص 2009عبد الرحماف محمد، )الشخصي كالذكاء الاجتماعي 

الذكاءات التي اقترحيا حيث يرل أف الذكاء الشخصي ىك كصكؿ الشخص إلى معرفة كفيـ مشاعره 
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كانفعالاتو المتنكعة كالتمييز بينيما كتسميتيا كالاستفادة  منيا في تكجيو السمكؾ بشكؿ فعاؿ كما يرل 
جكلماف أف الذكاء العقمي كالذكاء الكجداني ليسا متعارضيف كلكنيما منفصميف كلكؿ فرد لو مقدار معيف 
مف كمييما كما أشار إلى أف الذكاء الكجداني يحدد مف خلبؿ مجمكعة مف السمات الشخصية التي ليا 
دكرىا في مصيرنا  كأفراد كمف ثـ فالحياة الكجدانية يمكف التفاعؿ معيا بدرجات متفاكتة كىي تتطمب 
ضفاء  مجمكعة مف القدرات الخاصة، كيشير أيضا إلى أف الذكاء الكجداني ىك تعمـ لميارات الحياة كا 

المعنى المبيـ الذم لا معنى لو، كأنو إذا لـ نكف قادريف عمى إدراؾ مشاعرىا فيككف مف الصعب إدراؾ 
مشاعر الآخريف كمف بيف الخصائص الشخصية ذات الصمة الكثيقة بالذكاء الكجداني ىي أنيـ 

يتميزكف بالكاقعية كيظيركف مثابرة عند أداء المياـ الصعبة كيشعركف بالدؼء الكجداني كيضعكف 
خطط مستقبمية لمسيطرة عمى البنية العقمية كالكفاءة الشخصية كالاجتماعية كالعلبقات الاجتماعية 

 (.62، ص 2011محمكد سعيد الخكلي، ).كالعلبقات الركمانسية كالحميمية كالتكافؽ الذاتي

يشير ىذا المككف إلى معرفة الشخص بانفعالاتو كمراقبة مشاعره مف كقت لآخر كأف : الكعي بالذات- 
رادة، فمف الصعب عمينا أف لا ندرؾ مشاعرنا كأف لا ندرؾ مشاعر  يباشر كيكاصؿ قراراتو بكؿ ثقة كا 
.  الآخريف، فكمما كاف الفرد كاعيا لذاتو كاف قادرا عمى الكعي حتى بالمستكيات المنخفضة كالأحاسيس

تعني قدرة الفرد عمى إدارة أفعالو كمشاعره كأفكاره بطريقة متكافقة : (تنظيـ الذات)إدارة الانفعالات – 
مع البيئات كالمكاقؼ المختمفة فالشخص الذم لو القدرة عمى إدارة كتنظيمأفعالو فلب يسمح لأم مكقؼ 

مف المكاقؼ أف يؤثر عمى حالتو المزاجية فالأفراد الذيف يككنكف أكثر قدرة عمى تنظيـ الذات أقؿ 
 .عرضة للبكتئاب كىذا لا يعني كبت الانفعالات كلكف ترشدىا بصكرة التكافؽ السميـ مع المكاقؼ

يشير ىذا المككف إلى أف ىذا الشخص يعتمد : Self Motivation : (تأجيؿ الإشباع)حفز الذات – 
عمى قكة دافعة داخمية في تحقيؽ أىدافو فالحكافز الداخمية تككف أكثر تأثيرا كأكثر أىمية مف الحكافز 

. (كالماؿ كالمنصب)الخارجية 
يميؿ الباحثكف اليكـ إلى اعتقاد بأف الحكافز الداخمية، كالمتعة بالعمؿ كحب التعمـ أكثر أىمية 

. كتأثير في دفع الفرد لمعمؿ كالإبداع مف الحكافز الخارجية
 عمى أىمية السيطرة عمى الرغبات كالحاجات :Walter Mischel في تجربة قاـ بيا كالتر ميشاؿ

بكلاية ستانفكرد  (الحمكل)كتأجيؿ الإشباع لمكصكؿ إلى اليدؼ كغايات أكبر في المستقبؿ، تجربة 
بالكلايات المتحدة عمى أطفاؿ في الرابعة مف عمرىـ عندما تـ استدعائيـ كؿ منيـ عمى حدة في غرفة 
منعزلة كمنحيـ قطعة حمكل كأخبرىـ الباحث أنو سيغادر الغرفة لبعض الكقت كسيعكد، كأنو مف يصبر 
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عمى الحمكل، حتى يعكد سيحصؿ عمى قطعة أخرل، بعض الأطفاؿ لـ يستطع السيطرة عمى إغراء 
الحمكل فأكميا مباشرة بعد خركج الباحث أما البعض الآخر فقد صبر فكاف يغمض عينيو أك يكمـ نفسو 

عندما أصبحكا في مرحمة الثانكية تـ دراسة سمككيـ مرة أخرل  ( سنة14 – 12)أك يكتؼ يده بعد 
فكجد الذيف صبركا كانكا أكثر نجاحا في الحياة الاجتماعية كلدييـ تككيد ذات، كليـ قدرة اكبر عمى 
مكاجيةاحباطات الحياة كثقتيـ بأنفسيـ أكبر، كيتحممكف المسؤكلية كلدييـ القدرة عمى ضبط أنفسيـ 

. كتأجيؿ إشباعاتيـ، كما كانكا أفضؿ دراسيا 
 الذم قاـ بالدراسة يصؼ بدقة ىذا البعد الذم يعتبر :Walter Mischelإف ما قدمو كالتر ميشاؿ 

أساس التنظيـ الكجداني لمذات كىك القدرة عمى مقاكمة الاندفاع كتأجيؿ الإشباع مف أجؿ تحقيؽ أم 
 .ىدؼ

القدرة عمى إدراؾ ما يشعر بو الآخريف كمعرفة  :Emathy (استشعار انفعالات الآخريف)التعاطؼ – 
ما يخشكف بو فالشخص الذم لديو تمؾ القدرة يتميز بكفاءة اجتماعية كالقدرة عمى حؿ الصراع كلديو 

 .القدرة عمى القيادة بطريقة فعالة كما يتميز بالقدرة عمى حؿ النزاعات كالخلبفات بيف الجماعة
كتؤدم التنشئة الاجتماعية كخبرات الطفكلة دكرا ىاما في نضج تمؾ القدرة كىي أف كانت ميمة 
في السياؽ الاجتماعي، كبيف الأزكاج، كجماعة الأصدقاء، فلببد لمفرد أف تككف لديو القدرة كالحساسية 

.   عمى قراءة إشارات الغير لغكية لمطرؼ المقابؿ بدقة قبؿ أف تتـ عممية التعاطؼ كاستجابة
ىي القدرة عمى فيـ الآخريف كانفعالاتيـ كمراعاتيا بالصكرة التي يتطمبيا : التفاعؿ بيف الآخريف- 

المكقؼ، قدرة الفرد عمى تككيف علبقات مع الآخريف كقدرتو عمى قيادتيـ كبناء ركابط اجتماعية، 
فالأفراد الذيف يتميزف بتمؾ القدرة يتميزكف بميارات اجتماعية كيككف لدييـ القدرة عمى بناء الثقة 

. كالأمانة كالقدرة عمى التعاكف كالمشاركة مع الآخريف كالعمؿ بفاعمية
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(. 2007إبراىيـ السمادكني، )نمكذج جكلماف لمذكاء الكجداني يكضح :(3)الشكؿ رقـ 

قد أكدت بعض الدراسات أف مديرم المدارس مرتفعي الذكاء الكجداني يستخدمكف معارفيـ 
لمحفاظ عمى اليدكء كالتفاؤؿ، كالتحكـ في انفعالاتيـ السمبية حتى ييدئكا، فيتسمكف بسمككيات غير 
. لفظية ناعمة تجاه الآخريف، كما ينمكف كيطكركف جسكر الثقة بينيـ كأساس لبناء العلبقات عمييا

 كىك ما يناسب دراستا لمذكاء الكجداني كفي ىذا كالنمكذج تشير 2006: نمكذج سامية القطاف- 
تنظيـ في شكؿ ىرمي، بينيـ  (ثلبثة أبعاد) إلى أبعاد الذكاء الكجداني (35 ص 2006سامية القطاف )

حالة متبادلة مستمرة  :  كىذه الأبعاد ىي (تأثير كتأثر)تفاعؿ كا 
كىك بمثابة الأساس الذم تقكـ عميو مككنات الذكاء الكجداني كيتضح النضج : النضج الكجداني- 

الكجداني لدل الفرد مف خلبؿ كـ الطاقة الانفعالية المتاحة تحت تصرؼ الأنا، أك ما يعرؼ 
بالاقتصاديات النفسية، كىذه الطاقة ىي التي تجعؿ الفرد قادرا عمى التعايش مع الضغكط كالاحباطات 

كالصراعات، ككمما انخفضت الطاقة الانفعالية كمما انخفض استثمار الفرد لذاتو كقدراتو أك تركزت 
.    (الكعي بالذات، تكجيو الذات، المركنة، الدافعية)طاقتو في مجالات محدكدة كيتمثؿ النضج الكجداني 

ىك يمثؿ الحمقة الكسطى مف النضج الكجداني كالتأثير الكجداني كحتى يككف : التكاصؿ الكجداني- 
الفرد عمى درجة عالية مف التكاصؿ الكجداني فلب بد أف يككف قادرا عمى مكاجية المشكلبت 

كالصعكبات، كقادرا عمى التعبير عف كجية نظره كالدفاع عنو ككذلؾ لابد أف  يتفيـ كجداف الآخريف  
بقدر رؤيتيـ، كىذا يعني الإحساس بمشاعر غيره كتقدير كجية نظرىـ كالاىتماـ لمساعدتيـ، كيظير 

 الذكاء الكجداني

 الكعي بالذات - 
 (معرفة انفعالات الذات)

الدقة الذاتية في تقدير -  
 الذات
الثقة بالنفس-   

تنظيـ )إدارة الانفعالات -
 (الذات
 الضبط الذاتي- 
الثقة كالاعتماد عمى - 

 النفس
 الكعي- 
 التكيفية- 
التجديد كالابتكار في - 

 إدارة الانفعالات

 

تأجيؿ )حفز الذات -
 (لاشباعاتا

 المبادرة -

 التفاؤؿ -

استشعار )التعاطؼ - 
 (انفعالات الآخريف

 فيـ الآخريف- 

تنمية العلبقة مع - 
 الآخريف

 الكعي- 
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ذلؾ في العناية بمشاعر الآخريف، كالحساسية المرتفعة اتجاىيـ، كالمبادرة بمعاكنتيـ كالاعتراؼ 
بإنجازاتيـ ككذلؾ التعاطؼ كالمشاركة الكجدانية كالاستجابة للآخريف، كيتمثؿ التكاصؿ الكجداني في 

. (التأكيد بو، النظرة الايجابية، شجاعة المكاجية، تقبؿ اختلبؼ الآخريف)
يمثؿ أعمى قمة لمذكاء الكجداني، فمف يصؿ الفرد إلى التأثير لكجداني إلا بتممكو : التأثير الكجداني- 

أعمى قدرا مناسبا مف قدرات النضج الكجداني كالتكاصؿ الكجداني كتمثؿ قدرات التأثير الكجداني 
 لمذكاء الكجداني، لأف ىذه القدرات تجعؿ الفرد قادرا عمى التأثير الجيد في الآخريف، لما لديو درجات

مف ميارة عالية لكسب الآخريف في صفو، كمساعدتيـ عمى تغيير بعض الجكانب مف أنفسيـ كبيئتيـ 
القيادة، المبادرة في التغيير، التعاكف،  الإقناع،)لتحقيؽ أىدافيـ، كيتمثؿ التأثير الكجداني في 

(. 26، ص2009سامية القطاف، ).(التفاكض
: الأساس النيكركلكجي- 

يشير عمماء البيكلكجيا الأعصاب إلى أسبقية القمب في الظيكر عمى العقؿ كأف الإنساف لو 
ممكتاف أك عقميف، الأكؿ منطقي كآخر كجداني كعف طريقيما يككف الإنساف نظامي لمعرفة أحدىما 

المخ )كأحيانا غير معرفي  (مندفع)كالآخر يمثؿ نظاـ  (المخ المنطقي)يقكـ عمى الفيـ كالإدراؾ التاـ 
، ص 2002عجاج، ).كمف الجدير ذكره أف قيادة حياتنا تستدعي التناغـ بيف النظاميف (الكجداني

71.) 
ينظر إلى الجياز العصبي الطرفي عمى أنو المسؤكؿ عمى الذكاء الكجداني كجميع حالات 

الإنساف الكجدانية، فيك يؤدم دكرا رئيسيا في التعرؼ عمى انفعالات الآخريف كتقييميا، كمف عناصر 
كالتي ىي عبارة عف كتمة صغيرة مف الخلبيا العصبية، تتككف مف جسميف  (المكزة)ىذا الجياز 

صغيريف يشبياف المكزة كليذا سميت بيذا الاسـ كتقع في السطح الداخمي لمفص الصبغي، كجزءا منيا 
في المخ الأيمف كالآخر في المخ الأيسر كتعتبر المكزة الجزء الأىـ في الجياز العصبي الطرفي كفي 

المخ الإنساني المتخصص في الحالات الكجدانية كقد كاف جكزيؼ لكدككس عالـ الأعصاب في مركز 
 .العمكـ العصبية بجماعة نيكيكرؾ كىك أكؿ مف اكتشؼ الدكر الجكىرم لمكزة في المخ الانفعالي

(.41، ص 2009معمرية، بشير )  
مف حيث الكظيفة فإف الفص الأمامي الأيسر يعتبر مفتاح السيطرة الرئيسي عمى الانفعالات 

، (الخكؼ، العدكاف)، أما الفص الأمامي الأيمف فيك مفتاح المشاعر السمبية (الحزف)غير السارة 
 (مركز الانفعاؿ)كالمكزة  (مركز الأفكار)كتعتبر الكصلبت العصبية التي تصؿ بيف الفص الجبيي 
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المسؤكلة عف الكفاءة الكجدانية لمفرد حيث لك تتمؼ ىذه الكصلبت أك تفصؿ عف بقية أجزاء المخ 
العمى ).يظير عجز كاضح في تقدير أىمية الأحداث الكجدانية كىي الحالة التي يطمؽ عمييا

(. 41، ص 2009بشيرمعمرية،) (الانفعالي،
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( 75–73،ص 2002عجاج، ):يكضح مسارات الاستجابة الكجدانية كالمنطقية:(4)الشكؿ رقـ 
: منظمات الانفعاؿ- 8
: (الطرفي) الجياز الممبي 8-1

 يعتبر الجياز الطرفي مف أىـ أجزاء المخ المرتبط بالانفعالات كذات تأثير ىاـ عمى السمكؾ كما 
يعتبر الجياز الطرفي جزء مف المخ الذم لو أىمية زائدة فيما يختص بالانفعاؿ كالسمكؾ الكجداني 

كيمعب دكرا أساسيا في التذكر كفي اختيار كتصنيؼ الخبرات التي يتـ تخزينيا في المخ في شكميف مف 
الذاكرة  (ميارات يتـ معالجتيا لا شعكريا كالمشي كالكلبـ)أشكاؿ الذاكرة طكيمة المدل، ذاكرة إجرائية 

، ص 2000ركيس سككت، ).كمنيا تذكر الحقائؽ كالأسماء كالأماكف (عمميات شعكرية)التقريرية 
197.) 

يشمؿ ىذا الجياز عدة تلبفيؼ المخ كمراكز ىامة تقع عمى السطح الداخمي لمفص الصدغي، 
ىك عبارة عف تجمع مف الأبنية أسفؿ القشرة المخية، تشتمؿ عمى ماكميفكىذا الجياز كما أشار إليو 

 الميياد

 الاستجابة الانفعالية
 

 المخ الكجداني
 

 المخ المنطقي
 

 الاستجابة المنطقية

 مقياسيا الانفعالات مقياسيا معامؿ القشرة المخية
 الذكاء السارة كغير السارة

 القشرة الحسية اللىسة  الأهيجذالا
 اشارات كاعية

 إشارات أكلية
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( Hypothalamus)كالميياد  Hippocompus)( )حصاف البحر)قرف آمكف  (Amygdala)المكزة 
 .Thalamus ما تحت الميياد

ىي البناء الأساسي في الجياز العصبي الطرفي المسؤكؿ عف معالجة الجانب الكجداني : المكزة- أ
مف السمكؾ ككذلؾ الذاكرة كىي مككنة مف جزأيف صغيريف ينبياف المكزة كتصؿ بيف الجياز الحسي 
الحركي كالجياز العصبي الذاتي الذم ينظـ الكظائؼ الحيكية كالجياز التنفسي كالدكرم كما تتصؿ 
المكزة اتصالا قكيا بمعظـ مناطؽ المخ فنجد أف المخ الكجداني يقكـ  بفحص كؿ ما يقع لنا بمحظة 

فإذا حدث ىذا . ليتبيف ما إذا كاف ما حدث الآف يشبو حدثا كقع في الماضي كتسبب  في إثارة غضبنا
تدؽ المكزة نقكس الخطر لتعمف عف كجكد طكارئ كتحرؾ في أقؿ مف الثانية السمكؾ المفكر ليتبيف ما 

حدث كىذا يفسر كيؼ يسيطر الغضب أحيانا كيدفع الإنساف لارتكاب أفعاؿ يتمنى لك لـ يكف قد 
 .ارتكبيا

(33، ص 2000. جكلماف)  
تتصؿ المكزة بقرف آمكف ككظيفتو تحكيؿ الخبرات الميمة مف الذاكرة قصير المدل : قرف آمكف- ب

إلى الذاكرة طكيؿ المدل حتى يتـ تخزينيا في القشرة المخية كيمكف أف نتصكر أف كظيفة المكزة معالجة 
المعمكمات الذاتية الكجدانية  لخبرة ما أك حدث ما، ككظيفة قرف آمكف معالجة المعمكمات المكضكعية 
لذات الخبرة أك الحدث مثؿ زمف حدكثو كىك محدداتو  المكضكعية، كعمى ذلؾ فإف المكزة كقرف آمكف 

، 2000صفاء الأعسر كعلبء كفافي، ).يشكلبف قكة الذاكرة مف الناحيتيف الذاتية كالمكضكعية
 (197ص
مككناف أساسياف في الجياز العصبي الطرفي، حيث أف الميياد ىك : الميياد كما تحت الميياد- ج

مركز تنظيـ المعمكمات الحسية التي ترد لممخ كىك الذم تخبره بما يحدث خارج حدكد الجسـ، كالميياد 
عمى اتصاؿ مباشر بالمكزة كىك الذم تسمح لو بإرساؿ إشارة سريعة أك تقرير سريع كاقعي في حالة 
كجكد خطر أك تيديد كىذه الإشارة تستفز سمكؾ أك استجابة سريعة ذات شحنة انفعالية كلكنيا تسبؽ 
سرعتيا فيـ الإنساف لما يحدث بدقة، ىذه الآلية ىي المسؤكلة عف الانفجار الانفعالي في مكاقؼ 

 (.66، ص 2007السمادكني، ابراىيـ ).الحياة اليكمية دكف تدبر
أما الييبكتلبمكس فيك يراقب أجيزة الجسـ  الذم تنظـ كظائفو فيك يخطر المخ : لمييادت اماتح- د

بما حدث داخؿ أجسامنا كحيف يجد المخ نفسو عاجزا أماـ تيديد مف الخارج يقكـ ما تحت الميياد 
 .بتنشيط استجابة المكاجية أك اليركب كذلؾ بتنشيط جياز الغدد الصماء عف طريؽ الغدة النخامية
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(.67،ص2007السمادكني، )  
: الفركؽ بيف المخ الكجداني كالمخ العقمي- 9

ظير مؤخرا نمكذج عممي لممخ الكجداني يكضح كيؼ أف كثيرا مف أفعالنا ذات دافعية كجدانية 
. ككيؼ أننا عقلبنيكف في لحظة كانفعاليكف في لحظة أخرل

 أفضؿ أدكات قياس المخ  الكجداني مف خلبؿ Saymour كسيمكر Ekmanفقد قدـ ايكماف 
تقديـ قائمة أساسية لمخصائص التي تميز الكجدانيات عف الحياة العقمية الأخرل فأشار إلى المخ 

الكجداني أسرع بكثير مف المخ المنطقي، أف أفعالو تحمؿ صفة انفعالية كطريقة مبسطة في النظر إلى 
الأشياء التي ربما تحير المخ المنطقي، كىذه إشارة تدؿ عمى يقظة المخ المنطقي، كلكف ليس بنفس 

سرعة المخ الكجداني يلبحظ أف المخ المنطقي يستغرؽ دقيقة أك اثنتيف أطكؿ مما يستغرقو المخ 
الكجداني في تسجيؿ المعمكمات كالاستجابة ليا، فإذا كاف المخ الكجداني قادرا عمى أف يقرر نكعا مف 
مشاعرنا، فإف المخ المنطقي يعجز عف ذلؾ كلكف يمكنو أف يتحكـ في مسالؾ ردكد الأفعاؿ كمنطؽ 

 حيث يأخذ العناصر التي  Associativeالمخ الكجداني في تحديد نكع المشاعر ىك منطقي ارتباطي
ترمز إلى الحقيقة أك تستشير الذاكرة الكجدانية لتصبح أشبو بيذه الحقيقة، كيعرض الشكؿ التالي بيف 

. الجانب العقمي المنطقي كالجانب الانفعالي
: مككنات الذكاء الكجداني- 10

يتفؽ معظـ الباحثيف في شاف المككنات الأساسية لمذكاء الكجداني، إلا أنو يكجد اختلبؼ في 
: تسميتيا

 :Self – Awarenssالكعي بالذات - 10-1

إف الكعي بالذات أكمعرفة انفعالات الذات، ىك الركيزة الأساسية لمذكاء الكجداني عند جكلماف، 
. فالكعي بالذات يعني مراقبة الانفعالات كالتي تساعد عمى التحكـ أك الضبط الانفعالي

يعد الكعي بالذات ىك أساس الثقة بالنفس كحسف إدارتيا، فنحف بحاجة دائما لمعرفة مكاطف 
القكة كمكاطف الضعؼ لدينا بشكؿ مكضكعي، كتتخذ مف ىذه المعرفة  أساسا لقدراتنا، كما أننا بحاجة 
لأف  نتعمـ منذ الصغر كيفية التعرؼ عمى مشاعرنا كتسميتيا تسمية صحيحة، فلب نخمط بيف القمؽ 
كالاكتئاب أك الغضب كالشعكر بالكحدة أك الشعكر بالجكع، فالكعي المكضكعي بالذات يجعمنا أكثر 

 Neocortexكفاءة في إدارتيا كيجعؿ قراراتنا أقرب لمصكاب، كيتطمب أف تقكـ القشرة المخية الجديدة 
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بنشاطيا ككظائفيا كخاصة في مناطؽ المغة، كيكجو ىذا النشاط نحك تحديد كتسمية العكاطؼ 
 (.110، ص 2000صفاء الأعسر كعلبء الكفافي، ).كالانفعالات التي تستثار
تعتبر حجر الزاكية في الذكاء الكجداني كتعني كعي الفرد " أعرؼ نفسؾ"إف حكمة سقراط 

لمشاعره حيف حدكثيا، فقد يبدكا لنا في الكىمة الأكلى مشاعرنا كاضحة كلكف التفكير كالتأمؿ يذكرنا 
بخبرات لـ تكف عمى كعي بمشاعرنا الحقيقية نحك الأشياء كالأشخاص، كفي بعض الأحياف بعد فكات 
الأكاف ننتبو لتمؾ المشاعر كىذا ما يسميو عمماء النفس بما كراء المعرفة للئشارة إلى كعي بعمميات 

التفكير، فالكعي بالذات يعني الانتباه المستمر لمحالة الشخصية الداخمية ىذا الانتباه يتناكؿ كؿ ما يمر 
. بالكعي

الكعي بالذات ىك الإدراؾ الدقيؽ لمحالة المزاجية كالمشاعر المضطربة التي نعيشيا حيث تعتبر 
. ىذه المعرفة أساس الاستبصار النفسي

إف معرفة ما بداخمنا تساعدنا عمى النظر بكاقعية إلى كيفية تعممنا مع الآخريف كمع البيئة مف حكلنا كلا 
بد لنا أف نتحمى بدرجة معينة مف فيـ انفعالاتنا كالقدرة عمى إدارتيا قبؿ أف نستطيع أف نغير كبكفاءة 

.   أية جكانب أخرل في حياتنا
 :HandlingEmotions إدارة الذات- 10-2

المراد بيا قدرة الفرد عمى التحكـ في الانفعالات السمبية كتحكيميا إلى الانفعالات الايجابية، 
دارة أفعالو كأفكاره كمشاعره بطريقة متكافقة كمرنة، عبر مكاقؼ  كممارسة ميارات الحياة بفاعمية، كا 
كبيئات اجتماعية مختمفة، كتعني إدارة الذات أيضا أف يككف الفرد سيد نفسو، حيف يتعرض لمكاقؼ 
انفعالية منبعثة مف الحياة، فيديرىا بكفاءة كذكاء، لا أف يككف عبا ليا كيحتاج الفرد دائما أف يعرؼ 

. كيؼ يعالج كيتناكؿ المشاعر التي تؤذيو كتزعجو، كتمؾ التي تتعبو
يشيرىذا البعد إلى إدراؾ ما كراء الانفعالات كتطكيعيا بشكؿ إيجابي كاف يتـ التعامؿ الإيجابي 

كيشير ىذا البعد إلى القدرة عمى التحكـ في الانفعالات . الخكؼ كالقمؽ كالحزف: مع الانفعالات مثؿ
السمبية ككسب الكقت لمتحكـ فييا كتحكيميا إلى انفعالات إيجابية كىزيمة القمؽ كالاكتئاب كممارسة 

 (.41، ص2001فاركؽ عثماف، محمد عبد السميع، ). الحياة الاجتماعية كالمينية بفاعمية
إف قدرة الإنساف عمى التحكـ في مشاعره تعني ضبط المشاعر كليس منعيا، كذلؾ لأف كؿ 
شعكر لو قيمة كمعناه فالحياة بدكف مشاعر تصبح بلب معنى كتفتقر لمعنى الحياة الطبيعية، كأف 
مراقبتنا لمشاعرنا السمبية ىك مفتاح الصحة الكجدانية كأف التطرؼ الكجداني الذم يصيغ بيدؼ 
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كاستمرار الحياة الكجدانية يؤدم لفقد الاتزاف الشخصي، كتكتسب الحياة مذاقيا مف الحمك كالمر حتى 
كلك كانت ايجابية كلكف لا بد كأف يتحقؽ التكازف الكجداني بيف السالب كالمكجب بما يحقؽ الشعكر 

. بحسف الحاؿ
كقد كجد أف الإنساف لا يستطيع التحكـ في الانفعاؿ مف حيث تكقيتو أك نكعيتو كلكنو يستطيع 
التحكـ في استمرارية ىذا الانفعاؿ، كالمشكمة ليست في الانفعالات كالعكاطؼ اليكمية سكاء الحزف أك 
الاكتئاب أك الغضب فيذه الحالات تـ كتنقضي مع الزمف كلكف إذا كانت ىذه الحالات مف الشدة 

بحيث تتجاكز المعقكؿ فقد تنقمب إلى حالات مرضية كالقمؽ المزمف أك الغضب الجارؼ كالاكتئاب 
 (.159، ص2003صفاء الأعسر كعلبء كفافي، ). ككميا تتطمب العلبج النفسي أك العقمي أك كلبىما

 Motivation  :الدافعية- 10-3

كيقصد بيا العممية التي تؤدم إلى تنظيـ الانفعالات كالمشاعر كتكجيييا لتحقيؽ الإنجاز 
كالتفكؽ، كتكظيؼ المشاعر كالانفعالات في صنع أفضؿ القرارات كفيـ كيؼ يتفاعؿ الآخركف مع 

.    الانفعالات المختمفة
فالانفعالات تؤثر عمى استخداـ إمكاناتنا العقمية إلى الحد الذم يمكف أف يعكؽ قدراتنا عمى 

 أنو بمقدار ما نككف مدفكعيف بمشاعر الحماس كالمتعة Golman التفكير كالتخطيط، كيقرر جكلماف
فيما نعمؿ، يككف اندفاعنا نحك الانجاز، فالذكاء الكجداني استعداد قكم كرئيسي، كقدرة تؤثر بقكة في 

. كؿ قدراتنا الأخرل
إف الدافعية الذاتية في رأم عمماء الذكاء الانفعالي ىي حالة استثارة كتكتر داخمي تثير السمكؾ 

كتدفعو إلى تحقيؽ ىدؼ معيف، كالمككف الأساسي في الدافعية ىك الأمؿ، كيعني أف الإنساف لا 
يستسمـ لمقمؽ الغامر، كالاتجاه اليازـ لمذات، كالتحديات الصعبة، كما أف الدافعية ىي الاستعداد الكائف 

 عمى أف الأفراد Golman الحي لبذؿ أقصى جيد لديو مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف، كيؤكد جكلماف
الذيف تتكفر لدييـ درجات عالية مف الأمؿ، يككنكف أقؿ عرضة للبكتئاب مف غيرىـ كلأنيـ يناضمكف 
. خلبؿ الحياة في محاكلة منيـ لمبحث عف تحقيؽ أىدافيـ، كىـ أقؿ شعكر بالقمؽ كالمتاعب الانفعالية

يؤثر الذكاء الكجداني بقكة كعمؽ في كافة القدرات الأخرل سمبا أك إيجابا لأف حالة الفرد 
الانفعالية تؤثر عمى قدراتو العقمية كأدائو بشكؿ عاـ حيث يذكر جكلماف أف قكة انفعالاتنا تتمثؿ في 

تأثيرىا في قدرتنا عمى التفكير كالتخطيط لتكاصؿ التدريب عمى ىدؼ بعيد كيتمثؿ ذلؾ في القدرة عمى 
كمف ثـ نقرر أم أسمكب يمكف أف نسير بو في . تحديد مستكل قدراتنا لاستخداـ الطاقة الذىنية الفطرية
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لى أم مدل تدفع مشاعر تحمسنا بأفعالنا إلى الأماـ حتى إلى أقصى درجات التكتر، ىذه  حياتنا كا 
القكة الانفعالية ىي التي تدفعنا إلى تحقيؽ الانجازات كليذا المعنى يككف الذكاء الكجداني كفاءة حاكمة 

. 1995جكلماف، ).أم قكة تؤثر في قدراتنا تأثيرا عميقا سكاء كاف عمى مستكل تسييميا أك التحكـ فييا
 (.120ص 

إف الأفراد الذيف لدييـ الدافع الذاتي لدييـ الرغبة كالإرادة لمكاجية الصعاب كتخطييا، كيتكقعكف 
نجاحيـ حيث يضعكف نصب أعينيـ أىدافا كاضحة كما أف الإنجاز يمنح الإنساف طاقة تؤثر بشدة 
عمى كؿ القدرات الأخرل كتؤثر الدكافع عمى عممية الانتباه كالإدراؾ كالتذكر كالتفكير كىذه بدكرىا 
ترتبط بالتعمـ كتؤثر فيو كتتأثر بو، كمف ثـ تعتبر الدافعية عاملب أساسيا لمتعمـ كالانجاز في كافة 
مجالات النشاط الإنساني حيث أف الدافع تككيف افتراضي يستدؿ عميو مف أثارة، فيك مثير داخمي 
.  شعكرم أك لا شعكرم يحرؾ سمكؾ الإنساف كيكجيو مستيدفا خفض حالة التكتر كاستعادة التكازف

: Empathy (التفيـ)التعاطؼ - 10-4
يعد التعاطؼ المككف الرابع في الذكاء الكجداني، كيعني قراءة مشاعر الآخريف مف صكتيـ 
كتعبيرات كجكىيـ كليس بالضركرة مما يقكلكف، كيشير التعاطؼ إلى القدرة عمى إدراؾ ما يشعر بو 

الآخر، كىك أمر يستمزـ  قدرتنا عمى فيـ مشاعرنا أم القدرة عمى الكعي بالذات، فلب بد أف يمتمؾ الفرد 
. القدرة كالحساسية عمى قراءة الإشارات الانفعالية لآخر بدقة قبؿ أف تتـ عممية التعاطؼ كاستجابة
يشير التفيـ العقمي إلى القدرة عمى التعرؼ كقراءة مشاعر الآخريف كالاستجابة ليا، فيساعد 

التعاطؼ عمى خمؽ ألفة مع الآخريف كعمى الحفاظ عمييا كي يمعب دكرا حاسما في العديد مف )التفيـ 
المكاقؼ المختمفة بما فييا التدريس، كفي الإدارة كالعلبقات العامة كالأبكة، كالمبيعات، في المدارس 
ظير أف الطمبة الذيف يظيركف استعدادا لقراءة تعبيرات الآخريف كانفعالاتيـ كانكا في الأغمب أكثر 

. شعبية كثباتا مف الناحية الانفعالية
يحدث التعاطؼ في السنكات الأكلى مف العمر، كيككف جزء مف أنكاع العلبقة بيف الطفؿ كالأـ 

كيظير في حدكث التناغـ أك عدـ التناغـ أك عدـ الانسجاـ كالتي تشكؿ التكقعات الانفعالية التي 
يستحضرىا الأطفاؿ فيما بعد كبالغيف في علبقتيـ الشخصية، فالفرد الذم يتعرض للئىماؿ الانفعالي 

. في صغره يصعب عميو أف يتفيـ الآخريف كمشاعرىـ
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(: Social Skills)الميارات الاجتماعية - 10-5
تشير إدارة العلبقات إلى تأثير الفرد القكم عمى الآخريف عف طريؽ إدراؾ انفعالاتيـ كمشاعرىـ، 

دارة الانفعالات بشكؿ سميـ مع الآخريف ىي أساس تناكؿ العلبقات عمى نحك صحي ناجح، كىي  كا 
.  ميارة أساسية لإقامة علبقة ايجابية مثمرة مع الآخريف

فكمما امتمؾ الفرد ميارات اجتماعية مناسبة ككافية كمما كانت قدرتو عمى التعامؿ مع المكاقؼ 
كالأزمات أفضؿ، أما أكلئؾ الذيف يفتقركف لمميارات الاجتماعية فإنيـ يعانكف الاضطرابات سكء التكافؽ 

. كالتكاصؿ الاجتماعي
: خصائص مرتفعي الذكاء الكجداني- 11

تـ حصر خصائص مرتفعي الذكاء الكجداني مف خلبؿ عدد مف الدراسات التي كردت التراث 
السيككلكجي، كمف تمؾ الخصائص يككف عمى كعي بانفعالاتو  

. مدفكع لتحقيؽ كتتبع أىدافو- 
. يطكر نمكذجا دقيقا لذاتو- 
. أخلبقي يعيش كفؽ نظاـ قيمي- 
. يعمؿ باستقلبلية- 
المعنى، الغاية، الارتباط بتدبر البحث عف خبرتو : شغكؼ بأسئمة كثيرة ترتبط بالحياة مثؿ- 

. الداخمية
. يعمؿ استبصارات حكؿ النفس كخصائصيا المعقدة كالظركؼ الإنسانية- 
. مصدر طاقة كحيكية الآخريف- 
يكافح مف أجؿ تحقيؽ الذات؛  - 
. أكثر قدرة عمى قراءة مشاعر الآخريف كانفعالاتيـ، كالاستجابة المناسبة ليذه الانفعالات- 
. لديو القدرة عمى تحديد ما يفكر فيو كما يشعر بدقة- 
. أكثر ثقة في نفسو كمستقبؿ عف الآخريف- 
. لديو دكافع داخمية- 
. قادر عمى التعبير عف مختمؼ مشاعره- 
. يتمتع بدرجة عالية عف تكجيو الذات- 
. متعاطؼ في المكاقؼ الاجتماعية- 
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. يجيد الميارات الاجتماعية- 
. أكثر تعاكنا مع زملبئو- 
. يتمتع بدرجة عالية مف الرضا كالسعادة الزكجية- 
. علبقة حيكية كحميمة كراض عف علبقاتو بالآخريف- 
. لديو القدرة عمى كجيات النظر المختمفة- 
. يتجنب الانفعالات السمبية- 
. لديو لقدرة عمى التمييز بيف التعبيرات الانفعالية الحقيقة كالزائفة- 
دراؾ الضغكط-  . يتمتع بدرجة منخفضة مف الاكتئاب كالقمؽ كا 
. لديو قدرة كافية عمى التكيؼ- 
. لديو القدرة عمى إعادة ترميز التعبيرات الكجيية للآخريف- 
. يقيـ علبقات طيبة مع الآخريف- 
. أكثر حساسية لاستقرار الحالات المزاجية للآخريف- 
. ممتزـ كمتفائؿ، متعاطؼ كمتعاكف- 
. لديو القدرة عمى فيـ الآخريف، التأثير فييـ- 
. يتمتع بدرجة عالية مف الكعي- 
. متكازف اجتماعيا، صريح، مرح، متحمؿ المسؤكلية، خمكؽ- 
. لا يستغرؽ في القمؽ، يتكيؼ مع الضغكط النفسية- 
. حياتو العاطفية تتسـ بالثراء، راض عمى نفسو كعف الآخريف، المجتمع- 
. يعبر عف مشاعره بطريقة مباشرة- 
. نادرا ما يشعر بالذنب كالقمؽ- 
. تمقائي، كالحياة عنده ليا معنى كحاسـ- 
. أكثر قبكلا كمنفتح عمى الخبرات كذك ضمير حي- 
. منبسط كثابت انفعاليا- 
. يتمتع بدرجة منخفضة مف الضغكط كالضيؽ- 
. يشعر بالرفاىية كالصحة العامة، لديو جيدة- 
. يتمتع بركح معنكية مرتفعة، يستمتع بحياتو- 
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. يعمؿ مف أجؿ العمؿ كبدكف كمؿ كممؿ- 
 .يمارس العمؿ بعد الفشؿ مرة أخرل بركح تفاؤلية كطمكحة- 

. لديو القدرة عمى خمؽ دكافع العمؿ- 
. يجيد الأعماؿ التي تناط بو- 
. يجعؿ الابتياج سائدا في جك العمؿ- 
. يكاصؿ العمؿ لساعات طكيمة بدكف انقطاع- 
. يشعر بأف العمؿ الجاد المتكاصؿ مف أىـ عكامؿ النجاح- 
. ذك جية ضبط داخمية- 
. يظير إحساسا بالاتصاؿ أك إرادة قكية- 
. لديو إحساس كاقعي بنكاحي قكتو كنكاحي ضعفو- 
. يؤدم عملب جيدا حيف يترؾ كحده ليمعب أك يدرس أك يذاكر- 
. لديو الميؿ أك الاىتماـ، أك ىكاية لا يتحدث عنيا كثيرا- 
. قادرا عمى التعمـ مف إخفاقو كنجاحو في الحياة- 
. متآلؼ كعمى درجة عالية مف الثبات الفعمي- 

 الذكاء الكجداني
 

  
 
 
 
 

 Swaf &يكضح خصائص الأفراد ذكم الذكاء الكجداني العالي: (5)الشكؿ رقـ 

1997Cooper 
 أم إدراؾ الأشخاص لحالاتيـ المزاجية أثناء معايشتيا، (:Self Awarenes): الكاعكف بالذات

كىؤلاء لديو ثراء في ما تختص بحياتو الانفعالية، كيمثؿ إدراكيـ الكاضح لانفعالاتيـ أساسا لسماتيـ 
الشخصية، ينظركف إلى الحياة نظرة ايجابية، فيـ شخصيات استقلبلية، كاثقة مف إمكانياتيا كيتمتعكف 

 تحديد كتقدير
 القكم الكجدانية
 التي يمتمكيا

 

العمؿ بفاعالية 
تحتالضغط 

كحفز  كالمبادرة
 الذات

 التغمب عمى القمؽ
 كمقاكمة الاحباط

 القدرة عمى تككيف
 علبقات اجتماعية
تعتمد عمى الثقة 

 المتبادلة

 القدرة عمى تحمؿ
 المسؤكلية
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بصحة نفسية جيدة، كعندما يتعكر مزاجيـ لا يتكقفكف عند ذلؾ المزاج السيئ في أسرع كقت ممكف، 
.  كباختصار فإف عقمياتيـ تساعدىـ عمى إدارة عكاطفيـ كانفعالاتيـ كمعالجتيـ

ىؤلاء الأشخاص ليس لدييـ كعي لمشاعرىـ (: Engulfed) (المنجرفكف)الغارقكف في انفعالاتيـ - 
أنيـ غارقكف في انفعالاتيـ، كعاجزكف عف الخركج منيا، ككأف ىذه الحالة قد تمكنت منيـ أك تممكتيـ، 
فيـ متقمبك المزاج مستغرقكف في مشاعرىـ أكثر مف أف يككنكا مدركيف ليا، كلايبذلكف جيدا لمخركج مف 

.  ىذا المزاج السيئ كما يشعركف بعجزىـ عف التحكـ بحياتيـ الانفعالية
ىؤلاء عمى الرغـ مف كضكح رؤيتيـ بالنسبة لمشاعرىـ، (: Accepting)المتقبمكف لمشاعرىـ - 

فإنيـ يميمكف لتقبؿ حالتيـ النفسية، دكف محاكلة تغييرىا، كيبدكا أف ىناؾ مجمكعتيف مف المتقبمكف 
:  لمشاعرىـ

.  تشمؿ منيـ عادة في حالة مزاجية جيدة، كمف ثـ ليس لدييـ دافع لتغييرىا:المجمكعة الأكلى
 تشمؿ مف ليـ رؤية كاضحة لحالتيـ النفسية، كمع ذلؾ فحيف يتعرفكف لحالة نفسية :المجمكعة الثانية

 (Golman,1995 p 45-46)سيئة، يتقبمكنيا كأمر كاقع كلا يفعمكف أم شيء لتغييرىا
: خصائص الأفراد منخفضي الذكاء الكجداني- 12

. يبالغكف أك يقممكف مف مشاعرىـ- 
. لا يتحممكف مسؤكلية مشاعرىـ- 
. يمقكف بالذنب عمى الآخريف في مشكلبت التي يقعكف فييا- 
. تنقصيـ الاستقامة كالإحساس بالضمير- 
. غير مرتاحيف لكؿ مف حكليـ- 
. عديمك الإحساس بمشاعرىـ- 
. غير متعاطفيف مع الآخريف- 
. لا يضعكف مشاعر الآخريف في اعتبارىـ قبؿ التصرؼ- 
. غير كاثقيف بأنفسيـ كيجدكف صعكبة للبعتراؼ بأخطائيـ أك التعبير عف الندـ- 
. يمتمككف العديد كالكثير مف الاعتقادات المشكىة- 
علبء عبد الرحماف، )متشائميف باستمرار كبشكؿ يمفت الخطر، لدرجة انو يمغي بيجة الآخريف - 

 (.49، ص 2009
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: مقاييس الذكاء الكجداني- 13
 حاكؿ بعض الباحثيف كضع 1995منذ أف نشر جكلماف كتابو المعركؼ بالذكاء الكجداني في 

. أدكات
كلـ يمقكا  (IQ)لقد اىتـ الباحثيف لفترة طكيمة مف الزمف بتقدير نسبة الذكاء العقمي المعرفي 

الاىتماـ لقياس الذكاء الكجداني لتأخر اىتماميـ بو، إلا في الآكنة الأخيرة عندما اىتـ ماير كسالكفي 
عداد أداة لقياسو  . 1999بيذا البناء ككضعكا لو تعريؼ عممي، كنظريات تفسر مككناتو كا 

كالذكاء  (IQ)كىيجز بأنو إذا سممنا بالفرض القائؿ أف المزج بيف الذكاء العقمي  يشير دكلكيزس
الذكاء الكجداني حاكؿ  (1995)يحدد النجاح في الحياة، كمنذ أف نشر جكلماف كتابو  (EQ)الكجداني 

باحثيف آخريف كضع أدكات لقياس ذلؾ معتمديف عمى تعريؼ جكلماف كتفسير مككناتو التي أشار إلييا 
كنظرا لكجية النظر التي تؤكد بأف الطبيعة المعقدة  لمذكاء الكجداني  تمثؿ  (1990)ماير ك سالكفي 

عاملب مناكبا لإمكانية قياس ذلؾ المككف قياسا فعالا كمكضكعيا، كأنو عمى عكس تعدد اختبارات 
الذكاء العقمي، فإنو لا يكجد اختبارات مكتكبة لمذكاء الكجداني فيمكف عف طريقيا قياسو، كأنو يفتقر إلى 
كسائؿ قياسية جيدة، إلا أف البحث ما زاؿ مستمرا لمكصكؿ إلى إعداد اختبار جيد، إلا أنو في الآكنة 

. الأخيرة ظيرت مجمكعة مف الاختبارات مثؿ الكرقة كالقمـ كأدكات قياسية فعالة
 أثناء حديثو كيفية قياس الذكاء الكجداني إلى أف  (Pons 1997 Martinez)يذكر مارتينز

الناتجة عف المتحدث كالمتمقي الحديث يمكف أف يمثؿ كسيمة أفضؿ لقياس  (المرتدة)التغذية الراجعة 
. الذكاء الكجداني كتمؾ محاكلة أخرل لعممية القياس
اختبارات الأدائية كالأخرل استبيانات التقرير )يكجد نكعاف مف اختبارات الذكاء الكجداني 

. (الذاتي
:  الاختبارات الأدائية لمذكاء الكجداني: أكلا

تقيس اختبارات الأداء الذكاء الكجداني  (الأداء)يقدر انفعالات الأفراد مف خلبؿ كجكىيـ 
الحقيقي، كتتطمب كقت أكبر في التطبيؽ لمقارنتو بالكقت المستغرؽ في استخداـ مقاييس التقرير الذاتي 

لأف اختبارات الأداء تختمؼ عف مقاييس التقرير الذاتي التي تتطمب مف الأفراد أف يككف ذك بصيرة 
. ككعي عف تحديد نسبة ذكائيـ الكجداني

: مقياس الذكاء الكجداني متعدد العكامؿ- 
:   مشتملب عمى أربع مجالاتMess مقياس متعدد العكامؿ2000 أعد ماير ك كاركزك ك سالكفي 
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.  (القصص، تعبيرات الكجو)الإدراؾ كالتقييـ المعرفي بالانفعالات  -
. القدرة عمى فيـ الانفعالات كتماثميا إلى عمميات إدراكية كمعرفية -
. القدرة عمى التحميؿ كفيـ الانفعالات -
. ميارة المشاركيف عمى إدارة انفعالاتيـ كانفعالات الآخريف -

 Garuaso ,Salovey , Mayer)):  اختبار الذكاء الكجداني المعدؿ لماير ك سالكفي ك كاركزك
 أعد لحؿ بعض المشاكؿ المتعمقة باختبار test  (MSCEIT)كاف اختبار الذكاء الكجداني 

يمكف أف تحدد مستكل الأداء  MSCEITكالأداء عمى اختبار  MEISالذكاء الكجداني متعدد العكامؿ 
الكمي لمفرد كتقاس الخبرة الانفعالية لمذكاء الكجداني بقدرة الشخص عمى الإدراؾ كالاستجابة كمعالجة 

دارة  المعمكمات الانفعالية، أما الاستراتيجيات الانفعالية لمذكاء الكجداني تقيس قدرة الشخص عمى فيـ كا 
. انفعالاتو دكف إدراكيا جيدا أك دكف أدراؾ خبرة كاممة بالمشاعر

  



 الذكاء الىجداوي الفصص الثاوي

88 

 Level of emotional awareness scale (leas) :مقياس تحديد مستكل الكعي الانفعالي
 مشيدا سينمائيا أك تمفزيكنيا 20 يتككف المقياس مف  Lane et al 1990أعده لاف كآخركف 

يشتمؿ كؿ فيمـ عمى مجمكعتيف مف الأفراد أحداىما لدييـ القدرة عمى إحداث أربعة انفعالات مختمفة 
 .الانفعالاتكالفئة الأخرل ليس لدييا القدرة عمى أحداث تمؾ . الغضب، الخكؼ، السعادة، الحزف
 Measuring Emotio Expression Skill: مقياس ميارة التعبير الانفعالي

:  تعتبر ىذه الميارة مظير مف مظاىر الذكاء الكجداني حاكؿ الباحثيف قياسيا بعدة طرؽ منيا
أف يطمب مف الأفراد أف يتخذكا كضعا أساسيا لمتغييرات الانفعالية عمى الحدث : الطريقة الأكلى- 

. كتسجيؿ تمؾ التغييرات فكتكغرافيا
 كفييا تقاس ميارة التعبير الانفعالي مف خلبؿ فحص كيؼ يعبر الناس عف :الطريقة الثانية- 

. (43 -25، ص2007 السمادكني، ابراىيـ).انفعالاتيـ تمقائيا
: Report test self: اختبارات التقرير الذاتي: ثانيا

تقيس اختبارات التقرير الذاتي لمذكاء الكجداني المدرؾ، تتطمب مف الفرد أف يككف ذك بصيرة 
ككعي عف تحديد نسبة ذكائيـ الكجداني، فالمشكمة الأساسية استخداـ مقاييس التقرير الذاتي، أف الناس 
يمكنيـ أف يحرفكا استجاباتيـ لكي يظيركا بمظير أفضؿ عف استجاباتيـ الحقيقية، كمف بيف المقاييس 

:  الأكثر انتشارا كشيكعا لتقدير نسبة الذكاء الكجداني ىي
يعد ىذا المقياس أكثر انتشارا كتنكعا لتقدير نسبة الذكاء الكجداني كالذم : 1995مقياس جكلماف - أ

  ترجمو صفاء الأعسر كعلبء الديف كفافي Robins Scote 1998) )أشار إليو ركبنس سككت 
.  ككضع ىذا المقياس في صكرة تساؤؿ يقابميا بدائؿ للئجابة عمى استجابات المفحكصيف2000

 كىك أكثر مكضكعية كدقة 1996تحديد النسبة الكجدانية كالذم نشر : Bar-onاختبار بار اكف - ب
في تحديد نسبة الذكاء الكجداني، كسمي كذلؾ بمقياس نمط الإدراؾ الكجداني كقد قدـ بار اكف خلبلو 

عبارة في صكرة تقرير ذاتي كتمؾ العبارات مكزعة 133نتائج صدؽ ىذا المقياس كيتككف مقياسو مف 
 مقياسا فرعيا تـ استخلبصيا مف خلبؿ الخبرة المينية لبار اكف كالرجكع لأدبيات البحث 15عمى 

. السيككلكجي
 كيتككف ىذا :Bernet Perception of Affect Scale مقياس إدراؾ الكجداني لبارينت- ج 

 عبارة لقياس إدراؾ الكجداني كيتطمب فكرة الشخص عمى أف ينتبو بسرعة كيبذؿ الجيد 93المقياس مف 
. لكي يدرؾ مشاعره
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 بندا 250 كالذم يتككف مف  :Cooper et Swafاختبار خريطة الذكاء الكجداني لككبر كصكاؼ - د
. مكزعة عمى مقياسا فرعيا كالذم اعتمد عمى نمكذج ككبر كصكاؼ لمذكاء الكجداني

ىذا المقياس نت ضمف : Toranto Alexithymia Scaleمقياس تكرانتك لمتبمد العاطفي - ق
الأدكات الصادقة المستخدمة لقياس الذكاء الكجداني كىك مقياس يصؼ كيحدد مشاعر الأفراد التي 

. تعكس ذكاءىـ الكجداني
 69 كيتككف مف :Dulewiez et Higgs 1998مقياس الذكاء الكجداني لممتدربيف لدكيمزكىيجز- ك

تـ اختبارىا مف المقاييس المنشكرة سابقا كالتي تقيس السمككيات المتعمقة بالكفاءات  (عبارة)بند 
.  مكزعة غمى سبعة مقاييس فرعية لمذكاء الكجدانيPersonal Competencesالشخصية 

 أجرل سككت كآخركف  :Schutteet Al 1998مقياس الذكاء الكجداني لسككت كآخركف - م
مجمكعة مف الدراسات لإعداد مقياسا لمذكاء الكجداني كطكره بناء مف مقاييس زملبئيـ الذيف اجتمعكا 

 عبارة 62في بناء مقاييس تبعا لنمكذج سالكفي ك ماير ككاف المقياس في صكرتو الأكلية مككف مف 
. كيطمب مف المستجيبيف الاستجابة عمى مقياس خماسي

مف خلبؿ ما تـ عرضو مف مقاييس الذكاء الكجداني اتضح لنا نكعاف مف الاختبارات الأدائية،  
التي تقيس الذكاء الكجداني الحقيقي، كالأخرل اختبارات التقرير الذاتي التي تقيس الذكاء الكجداني 

المدرؾ، فكلبىما يقيس الظكاىر النفسية، كما يعتبر مقياس الذكاء الكجداني مف أصعب المقاييس التي 
يتناكليا الباحث ككنو يتناكؿ مجمكعة مف الميارات كالسمات الشخصية، كما يعد ميما في أحد 

المنبئات التي تسيـ في التكيؼ مع الآخريف كمع الصعكبات التي تكاجييـ، كمف أكثر المقاييس تداكلا 
كأىـ ما كرد مف مقاييس . في البيئة العربية مقياس تقرير الذاتي، كالذم يعتبر مف أسيؿ المقاييس

 :  ، في الجدكؿ التالي(56 ص2014بمقاسـ )متداكلة حسب رأم 

 المقاييس المتداكلة لقياس الذكاء الكجداني(:1)الجدكؿ رقـ 

 كصؼ المقياس طريقة القياس مصمـ المقياس المقياس

مقياس ماير كسالكفي 
 (MSCFT)(2003)ككازكزك

ماير كسالكفي، كاركسك 
Mayer,Salovey, 

Crouso 

 قياس الأداء

مقياس مكضكعي مقنف 
يستعمؿ لقياس الذكاء 

الكجداني كقدرة مككف مف 
  فقرة141

 قائمةمعامؿ الإنفعاؿ

(EQ-I) 
 فقرة 133يتككف مف  التقرير الذاتي Bar-On آكف-بار
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سمة كميارات 15يقيس 
 مكزعة عمى خمسة أبعاد

 قائمة الكفاءات الانفعالية
(ECI) 
 

 & Golman جكلماف

Bouatzy 

التقرير الذاتي 
كأسمكب تقرير 

 الآخريف

تقييـ مدل تكاجد 
المككنات الأربعة لمذكاء 

  دقائؽ7الانفعالي لمدة 

استبياف مممح العمؿ نسخة 
 (WPQEI)الذكاء الانفعالي

 التقرير الذاتي Golman جكلماف
قياس الكفاءات السبعة 
التي تعتبر ميمة لمحكـ 
 عمى فاعمية الأداء

 ماير كسالكفي كآخركف سمـ مستكيات الانفعالي

Mayer,Salovey et,All 
 التقرير الذاتي

قياس مستكيات الكعي 
الانفعالي الذاتي كالكعي 

 لدل الآخريف

مقياس التقرير الذاتي لمذكاء 
 الكجداني

 & Mayer ماير كسالكفي

Salovey 
 التقرير الذاتي

أداة مقياس مككنة مف 
 فقرة طبقا لمنمكذج 33

 الأصمي لماير كسالكفي

: برامج تنمية الذكاء الكجداني- 14
نعرض في ىذا العنصر بعض العناصر التي تـ تقديميا بيدؼ تنمية ميارات الذكاء الكجداني، كذلؾ 

: للبستفادة منيا
قاـ بتصميـ برنامج تدريبي ييدؼ إلى تعميـ معممي الابتدائية الميارات  : (Epstein)انشتايف- 14-1

الكجدانية كالاجتماعية، كمساعدة التلبميذ عمى تمييز مشاعرىـ كالتعبير عنيا بشكؿ صحيح، كحؿ 
الصراعات بينيـ كتككيف العلبقات مع الآخريف بكفاءة، كأدل البرنامج إلى زيادة مستكيات المعمميف مف 

 .المعرفة كالميارة فيما يتعمؽ بتدريس برامج التعمـ الكجداني كالاجتماعي
في مركز دراسات التنمية بكاليفكرنيا قاـ بتقديـ برنامج لتنمية  :(Ericshaps)ايريؾ شابس- 14-2

الذكاء الكجداني للؤطفاؿ، كتـ تطبيقو عمى عدد كبير مف المدارس الأمريكية في المناطؽ المحركمة 
اقتصاديا كاجتماعيا، كقاـ منفذك البرنامج بتعميـ الأطفاؿ الميارات الكجدانية  لدمجيا داخؿ الأنشطة 
المدرسية، كأظيرت نتائج تطبيؽ البرنامج أف نمك الذكاء الكجداني ليؤلاء الأطفاؿ جعميـ أكثر تحملب 
لممسؤكلية كأكثر تعاطفا مع الآخريف، كزاد مف قدرتيـ عمى تحمؿ الضغكط كالمجكء عمى التفاكض  

 (. 50، ص2009علبء عبد الرحماف، ).لحؿ الصراعات



 الذكاء الىجداوي الفصص الثاوي

91 

: برنامج الحؿ الإبداعي لمصراع -  14-3
 بثلبث مدارس ثـ انتشر في كثير مف المدارس ليقدـ في خمس كلايات 1975بدا ىذا البرنامج عاـ 

 ألؼ 150 مدرسة مف المراحؿ المختمفة أم 325أمريكية، مجمكع المدارس التي يقدـ فييا البرنامج 
. تمميذ، كيعد ىذا البرنامج مف أكثر البرامج في المدارس انتشارا كلو مكانتو العممية كالتطبيقية

كيتأمؿ برنامج التطكر لتحديد العكامؿ ذات الفاعمية التي أسيمت في جعؿ المدارس مجتمعا 
تعميميا يسكده السلبـ كالحب، أف المقرر الذم يقدمو في ىذا البرنامج أساسو الميارات كىك ييدؼ إلى 
نمك المسؤكلية الاجتماعية كمنتج نيائي، كما ييدؼ لجعؿ كؿ تمميذ أك مشارؾ يقكـ بدكر إيجابي في 

.     صياغة المستقبؿ المدرسي
ككما ييدؼ إلى تنمية الميارات الكجدانية للؤطفاؿ لحؿ الصراع ككذلؾ تنمية الاتجاه الإيجابي، 

كتقبؿ الثقافات المختمفة، كالبرنامج لا يقدـ مكاد إضافية تضاؼ إلى المكاد التعميمية، كما أنو ليس 
برنامجا لمتدخؿ الإرشادم، كلكنو التزاـ طكيؿ الأمد عمى الأقؿ خمس سنكات تقبمو المدارس التي تريد 
تطبيقو، كيتضمف البرنامج مقررا يركز عمى تدريس الميارات الأساسية مثؿ التعاطؼ العقلبني كأخذ 

رؤية الآخريف في الاعتبار، التعاكف، التفاكض، الاستماع الإيجابي، تقبؿ أفكار الآخريف، كالتعبير عف 
المشاعر بطريقة مقبكلة، بالإضافة إلى متابعة النمك الميني لممعمميف أثناء قياميـ بالعمؿ التدريبي، 

كمساعدتيـ في إعداد المكاد التي يقدمكنيا مف خلبؿ المزج بيف مفاىيـ البرنامج كالمكاد التعميمية حتى 
يكتمؿ ما لدييـ مف ميارات كمساعدة الآباء عمى التفكير في تصرفاتيـ تجاه أبنائيـ تماشيا مع مطالب 

التغير، كبمتابعة البرنامج اتضح أنو يؤثر إيجابيا عمى التلبميذ كاتضح ذلؾ مف خلبؿ قمة مكاقؼ 
العنؼ داخؿ الفصؿ، استخداـ التلبميذ لميارات حؿ الصراع بتمقائية، كنمك الكعي بالمشاعر كالقدرة 

عمى التعبير عنيا لفظيا، إضافة إلى ظيكر مؤشرات التعبير عف التعاطؼ كتقبؿ الاختلبؼ مع 
. الآخريف

  (.215،  ص 2000صفاء الأعسر، علبء الديف كفافي، )
: برنامج تنمية ميارات التحكـ في الانفعالات- 14-4
كاشنطف برنامجا ييدؼ إلى تنمية ميارات التحكـ في بجامعة  كارؿ ككشيو كمارؾ جرينبرجقدـ 

الانفعالات كتنمية ميارات الكعي بالمشاعر الذاتية، كيتضمف البرنامج خمسيف درسا عف المشاعر 
السعادة، الغضب، كبدأ بالمشاعر :المختمفة كتناكؿ في البداية معظـ المشاعر الأكلية كالأساسية مثؿ

البسيطة ثـ بالمشاعر المعقدة، كتكصؿ البرنامج إلى تحسيف التلبميذ لميارات الكعي بالذات، 
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التعاطؼ، القدرة عمى اتخاذ القرار، تقديـ الحمكؿ الأكثر فاعمية لممشكلبت كتخطيط أفضؿ لحمكؿ 
علبء عبد ). المشكلبت المعرفية كانخفاض في التقارير الذاتية عف الحزف كالإحباط كالاكتئاب

 (.51، ص2009الرحماف، 
تختبر الدراسة فاعمية برنامج قائـ عمى أنشطة إستراتيجية بسيطة  :2001دراسة دكتي - 14-5

يستخدميا معممك المدارس الابتدائية كالإعدادية لتنمية الذكاء الانفعالي لدل طلببيـ، كيشتمؿ البرنامج 
عمى العاب كنشاطات كمشاريع تستيدؼ تنمية القدرة عمى تنظيـ الكعي كالإدراؾ للبنفعالات الشخصية 

كانفعالات الآخريف، تنمية الشعكر بالمسؤكلية، القدرة عمى اكتشاؼ الذات كما تتصؼ بو مف معاف 
كمف أىداؼ ىذا البرنامج أيضا إرشاد المعممة إلى كيفية دمج ىذه النشاطات في . كأخلبقيات كأمانة

. ممارسات العمؿ الصفي كاللبصفي
ترل الباحثة مف خلبؿ ما سبؽ ذكره أف تنمية الذكاء الكجداني مف البرامج التعميمية الميمة 

كبناء شخصيتو الكجدانية، كمف خلبؿ قراءتو لمشاعره كمشاعر . (التمميذ المراىؽ)لشريحة المجتمع 
الآخريف كتعممو اتخاذ قراراتو كتحمؿ مسؤكليتو، مما يتيح لو الفرصة خفض تكتراتو كتكازنو النفسي، 

كالتكيؼ مع المكاقؼ كالمشكلبت التي تكاجيو، كمف أىداؼ ىذه البرامج التعاكف، كتككيف العلبقات مع 
.     الآخريف بكفاءة كجدانية، كالقدرة عمى اكتشاؼ ذاتو كتطكرىا

: الذكاء الكجداني كالتكيؼ- 15
يتضح مف خلبؿ مفاىيـ الذكاء الكجداني كمككناتو لو صمة بالتكيؼ أنيا تركز عمى مجمكعة 
مف السمات كالميارات التي تأثر في قدرة الفرد عمى التكيؼ مع ضغكطات الحياة كمتطمبات البيئة 

. التي يعيش فييا
إذ يثير ارنكلد إيزنؾ أف التكيؼ حالة مف الإشباع التاـ لحاجات الفرد مف جية، كظركؼ البيئة 

كيستخدـ مفيكـ التكيؼ ليشير إلى ما ينتيي إليو الفرد مف حالة نفسية نتيجة قيامو . مف جية أخرل
للبستجابات التكيفية المختمفة، بيذا المعنى فإف التكيؼ الحسف مصدر للبطمئناف كالارتياح النفسي، 
في حيف التكيؼ السيئ مصدر لمصراع كالقمؽ كالاضطراب، فالتكيؼ يستمر باستمرار الحياة، كلا يتـ 
مرة كاحدة بصفة نيائية، فقد يككف التكيؼ الشخص في مجتمع ما إيجابي كقد لا يككف في مجتمع 
آخر، فغاية الفرد أف يستجيب مع البيئة كيتكيؼ معيا، كلتحقؽ النجاح في عممية التعامؿ مع الناس 
كراحة النفس كتحقيؽ الذات كتحقيؽ الرضا عف ذاتو، كىذا يقتضي معرفة عميقة بحاجات النفس 

(. 2018طارؽ عبد الرؤكؼ، إيياب عيسى، ).كحسف المعاممة كضبط الذات كالتحكـ فييا
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كلقد تناكلت بعض البحكث كالدراسات في الذكاء الكجداني، كمف بينيـ دراسات مارتينز كلكنجمي 
Martinez 1997 & Longeley 2000 يعتبر مف الميارات غير المعرفية كالقدرات كالكفاءات ،

 .التي تؤثر عمى قدرة الفرد عمى مكاجية الضغكط ك المتطمبات البيئية
، بأنو القدرة عمى التمييز بيف الشعكر الطيب كالشعكر Golman 1995كما أكد جكلماف 

 .السيء، كقدرتو عمى التحكؿ مف الحزف كالكآبة إلى السعادة كالمرح
، أف الأشخاص يغضبكف كيثاركف، كلكف الميـ Cooper 1997كمف خلبؿ ما أشار إليو ككبر 

 (.46، ص2007إبراىيـ السمادكني، )الكفاءة في استثمار تمؾ الطاقة جيدا كبصكرة عقلبنية أكثر 
إف الذكاء الكجداني كما يتضمنو مف قدرات كميارات، تعد عاملب أساسيا لنجاح الطفؿ المراىؽ 

 .كتكيفو مع مف حكلو كما يتعممو مف ميارات شخصيتو
فالفرد يستطيع أف يجعؿ عكاطفو تعمؿ مف أجمو أك لصالحو باستخداميا في ترشيد سمككو 

 كتفكيره، 
(.43، ص2015ثائر غبارم، )  
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: خلبصة
لقد تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى مفاىيـ متعددة لمذكاء الكجداني كالذم اتخذ مفيكما سيككلكجيا في 

التراث النفسي، كىك يعتبر العامؿ الياـ لتكافؽ الفرد مع بيئتو كنجاحو، لتحقيؽ سعادتو كرضاه في 
مجالات متعددة، حيث يمنحو القدرة عمى فيـ نفسو كفيـ الآخريف، كلكي يتطكر الإنساف كيسمؾ في 

مكانات،  كما الحياة السمكؾ الذم يعطيو الانسجاـ مع نفسو كمع الآخريف يجب أف يتحمى بقدرات كا 
يعتبر ميما في جانبيو النفسي كالاجتماعي كفي مجالاتو الحياتية المختمفة كجميع مراحمو العمرية، 
كتحقيؽ استقراره النفسي كالتخفيؼ مف شدة التكتر، مما ينجـ عف ذلؾ قدرة التكيؼ كتعديؿ السمكؾ 

كمكاجية المشكلبت كالصراعات التي تعترض التمميذ المراىؽ مع رفقائو في المدرسة كأسرتو، كما تـ 
في ىذا الفصؿ عرض كؿ مف تطكر الذكاء الكجداني حسب تسمسمو التاريخي، كأىـ مككناتو كقدراتو 

في مجالات الحياة بصفة عامة، كفي مجاؿ التعميـ كالأسرة بصفة خاصة، كما تطرقنا لمنظريات 
كالنماذج المفسرة لو كعامؿ مؤثر في نجاح شخصية الطفؿ كحياتو، مما يزيد مف قدرتو عمى تحمؿ 
المسؤكلية، كتقدير الذات كالتخفيؼ مف الاضطرابات كالتعاكف كالتسامح بيف الآخريف، كتحقيؽ أكبر 

 .   قدر مف التكيؼ النفسي السكم كالذم يعتبر مؤشر مف مؤشرات الصحة النفسية لمطفؿ
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 : تمييد
منذ أف خمؽ الله الإنساف زكده بقدرة عجيبة عمى التكيؼ مع الظركؼ المحيطة فكاف التكيؼ ىك 
مف الأدكات العظيمة الفائدة التي تحافظ عمى حياتو ضد ظركؼ التي تستدعي تغيرات بيكلكجية في 

مف أكثر المصطمحات الإنساف كأيضا تحافظ عمى اندماجو مع الآخريف، كيعد التكيؼ النفسي 
استخداما في العمكـ النفسية كالاجتماعية ك مظير مف مظاىر الصحة النفسية التي تيدؼ إلى تماسؾ 
الشخصية ككحدتيا كتقبؿ الفرد لذاتو الآخريف لو، كتقدير الآخريف لو كالشعكر بالاستقلبؿ، كالقدرة عمى 

ك الذم يحقؽ تماسؾ مكاجية المكاقؼ الضاغطة لمكاجية الكاقع ك مساعدتو في حؿ المشكلبت
شخصيتو ككحدتيا كتقبؿ الفرد لذاتو كتقبؿ الآخريف لو بحيث يترتب عمى ىذا كمو شعكره بالسعادة 

كؿ ىذا ييدؼ إلى تعديؿ سمكؾ الفرد كتغييره حسب بيئتو أك عكس ذلؾ، فتجعمو أكثر كالراحة النفسية
تكيفا مع مف يريد الاحتكاؾ بيـ، كمف خلبليا يكتسب شخصية سكية كمتكازنة، يترتب عمى ذلؾ الراحة 
النفسية كالسعادة،كالبيئة الملبئمة بأجكائيا المادية كالكجدانية تساعد الفرد عمى حسف التكيؼ كتخفؼ 

مف التكتر ك القمؽ كالعكائؽ التي يمر بيا الطفؿ في مراحؿ نمكه، فكؿ مرحمة تساىـ في أساليب إشباع 
حاجاتو، فإذا حدث أم خمؿ في إشباع مرحمة مف مراحؿ النمك قد يعكؽ في المرحمة المكالية كقد يؤدم 

 .إلى سكء التكيؼ كالتكافؽ
فالفرد دائما يسعى إلى التكافؽ بينو كبيف مطالبو كظركؼ بيئتو ليصؿ إلى تكيؼ ناجح، فالطفؿ 
يستمد كيستقبؿ خبراتو كتعميماتو مف المدرسة الأكلى كىي الأسرة كتمييا المدرسة الثانية كىي المجتمع 

. بما فيو المدرسة كالرفاؽ
كالأسرة ىي الممثؿ الأكؿ لممجتمع في المراحؿ الأكلى لمنمك، كالمسؤكلة عف تنشئة اجتماعية 

صالحة كسميمة، بما يتضمنو غرس القيـ كالمعايير التكافقية للؤبناء، كلمقياـ بدكرىا بشكؿ صحيح لابد 
للآباء أف يتعامؿ مع الأبناء بطريقة سكية كبأساليب تربكية كناجحة كالعقاب كالثكاب بأسمكب يفيمو 
الطفؿ كيتناسب مع عمره كتفكيره،كلكي تتمكف الأسرة مف القياـ بدكرىا لابد أف يتمتع أفرادىا بصحة 

 .نفسية جيدة
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 :التكيؼ النفسي: أكلا
 :مفيكـ التكيؼ- 1

 .كاؼ الشيء، كممة التآلؼ كالتقارب فيي نقيض التخالؼ كالتنافر كالتصادـ: التكيؼ لغة
(.77، ص2009جماؿ أبك دلك،  )  

يعني تقبؿ ما ىك جديد كالتفاعؿ معو، كامتلبؾ الشجاعة في أف يعيش الفرد خبرات حياتية : اصطلبحا
  (.74، ص2002سامر جميؿ،  ). جديدة غير مألكفة بالنسبة لخبراتو الراىنة كانتقاء المفيد الفاعؿ

كما يعرؼ أيضا أنو عممية ديناميكية مستمرة ييدؼ ليا الشخص إلى أف يغير سمككو ليحدث علبقة 
أكثر تكافقا بينو كبيف البيئة، كالتكيؼ عممية عضكية نفسية، فبالتكيؼ يتمكف الإنساف مف التكاصؿ 

كالتفاعؿ الايجابي مع كافة عناصر البيئة المادية كالاجتماعية المحيطة بو، كبذلؾ يتمكف مف تحقيؽ 
 (.56، ص 2001الشاذلي،محمد ). أىدافو التي كضعيا لنفسو

التكيؼ مفيكـ مستمد مف عمـ البيكلكجيا كما حددتو نظرية داركيف المعركفة بنظرية السمك 
كالارتقاء، فيعرؼ ىذا المفيكـ عمى أف الكائف الحي يحاكؿ أف يكائـ نفسو كالعمـ الطبيعي الذم يعيش 
فيو مف أجؿ البقاءبمعنى ذلؾ  أف الكائنات الحية تغير سمككيا استجابة لتغيرات البيئة، فعند ما يطرأ 
تغير عمى البيئة التي يعيش فييا، فإنو يعدؿ سمككو كفقا ليذا التغيير، فالفرد أحيانا قد يجد نفسو في 
بيئة تستجيب لمطالبو كحاجاتو كتقكـ بإشباعيا، كأحيانا قد لا يجد ىذا الإشباع، فإما أف يعمؿ عمى 

 (6، ص1986مصطفى فيمي، ).تعديميا أك تعديؿ حاجاتو، كىذا السمكؾ أك الإجراء يسمى بالتكيؼ
كلقد استعار عمماء النفس المفيكـ البيكلكجي لمتكيؼ كأطمؽ عميو اسـ المكائمة، كاستخدـ في 

كعمى ىذا يمكف كصؼ السمكؾ الإنساني عمى أنو . المجاؿ النفسي كالاجتماعي تحت مصطمح التكيؼ
 (.18، ص 1986مصطفى فيمي، ).رد فعؿ الكثير مف مطالب البيئة الطبيعة

كالجدير بالذكر أف العالـ النفسي آدلر ىك مف نقؿ فكرة التكيؼ مف عمـ الحياة إلى عمـ النفس، 
كقد أكدت ملبحظاتو كدراساتو أف الكظائؼ النفسية تتعاكف لتحقيؽ التكيؼ للئنساف، فالذاكرة مثلب 

 . تتعامؿ مع المخيمة، كالانتباه ينشط الإدراؾ، كؿ ىذا يساىـ في التفاىـ أك التفاعؿ مع العالـ الخارجي
(.23، ص1983عاقؿ، فاخر )  

كىذا ما عبر عنو داركيف بالانتقاء الطبيعي كالبقاء للؤصمح، كقد اتبعو البيكلكجيكف في معالجة 
مشكمة المكائمة الطبيعية، كاعتقدكا أف أكثر مف الأمراض النفسية كالبشرية نابعة مف عمميات المكائمة 

 .9)، ص1986 فيمي، مصطفى،(.لضغط الحياة
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. كنظرا للبرتباط الكبير بيف مفيكـ التكيؼ كالتكافؽ كمف ضبط ىذا الترابط
.  يستخدـ بمعنى طبيعي كبيكلكجي مستمدا أساسا مف عمـ البيكلكجبافالتكيؼ
شباع حاجاتو كي يصت إلى : التكافؽ مفيكـ خاص بالإنساف يعني لتنظيـ حياتو كمكاجية مشكلبتو كا 
 .النجاح

 Ajustment & Adaptation:كالتكيؼ التكافؽ- 2
يختمؼ مفيكـ التكافؽ عف مفيكـ التكيؼ، فالتكيؼ أحد المصطمحات التي يستخدميا عمماء 

ليشيركا إلى التغيرات التي تحدث في أحد أعضاء الجسـ كنتيجة  (عمـ كظائؼ الأعضاء)البيكلكجيا 
لآثار معينة تعرض ليا، كما يستخدـ عمـ البيكلكجيا ليشيركا إلى التغيرات البيئية أك السمككية التي 

تصدر عف الكائف الحي كتجعمو مكائما الشركط البيئية التي يعيش في ظميا، كعمى ىذا يرتبط مفيكـ 
التكيؼ بالجكانب الحسية كالجسمية عند الكائف الحي بصكرة أكبر، بينما يرتبط مفيكـ التكافؽ بالجكانب 

 .الاجتماعية
(.178، ص1987كفافي، علبء الديف، )  

 .فيك مفيكـ إنساني خاص بالإنساف في سعيو لتنظيـ حياتو كحؿ صراعاتو كمكاجية مشكلبتو: التكافؽ
(.82، ص1990مدحت، عبد الحميد عبد المطيؼ، )  

(. 29، ص2007بكلجراؼ، ) فيشير إلى حس النظاـ الداخمي الذم يؤدم إلى التكيؼالتكافؽ- 
مرتبط بإشباع الحاجيات البيكلكجية، كخفض التكتر الناتج عف آثاره دكف النظر إلى النتائج : التكيؼ- 

التي قد يترتب عمى ىذا الإشباع، أما السمكؾ التكافقي فيتحدد باعتباراتاجتماعية بالدرجة حتى يككف 
مناسبا كمقبكلا، ككثير مف يستخدـ ىذيف المفيكميف بمعنى كاحد، حيث إنيما يمتقياف لإحداث المذة 

. لمكائف الحي كأف ىدفيما كاحد
 بأنو التغيرات التي يحدثيا في أنفسنا كفي محيطنا مف أجؿ إشباع حاجاتنا كتحقيؽ يعرؼ التكيؼ

(. 57،ص2001عبد الحميد محمد الشاذلي،).المطالب المتكقعة منا كتحقيؽ علبقات مرضية بالآخريف
عممية ديناميكية مستمرة، كتبدأ ىذه العممية منذ ميلبد الفرد حتى يصؿ إلى مرحمة :مفيكـ التكيؼ

النضج، كطالما كاف النمك يحدث لعكامؿ النمك السميـ، كحاجات الفرد مشبعة بطريقة حكيمة، كاف ذلؾ 
عاملب محدد التكيؼ في مستقبؿ حياتو، كمف ىنا تبدك العلبقة الكثيقة بيف نمكه كبيف تكيفو الشخصي 

. (37، ص1978مصطفى فيمي، ).كالاجتماعي
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كيعرؼ بأنو التغيرات التي يحدثيا في أنفسنا كفي محيطنا مف أجؿ إشباع حاجاتنا كتحقيؽ 
 .(.EASTWOD .......10 ص 1990)المطالب المتكقعة منا كتحقيؽ علبقات مرضية بالآخريف 

كما أضاؼ كاثؿ أف التكيؼ في معنى اجتماعي مشير إلى مدل تأثر السمكؾ بالمحيط كالعكامؿ 
. الخارجية، كلـ ييتـ بتأثير العكامؿ كالصراعات الداخمية في خمؽ استجابات متكيفة

 ىما كجياف لعممة كاحدة، بحيث يستخدـ مصطمح التكيؼ لكصؼ عممية فالتكيؼ كالتكافؽ
الاستبعاد التي يقكـ بيا الفرد، أم تغيير في نمط السمكؾ في محاكلة لتحقيؽ التكافؽ، حيث يعتمد 

(. 123، ص2006شريف صبحي، ).التكيؼ عمى طريقة كدرجة إشباع الدكافع
كمجمؿ القكؿ ينظر لنا أف التكيؼ أشمؿ لككنو يشمؿ الكائف الحي عامة اتجاه البيئة التي يعيش 

 .فييا، فالكائف الحي لكي يتمكف مف العيش في بيئتو لا بد مف يكيؼ نفسو ليذه البيئة
(.15، ص2009محمد جاسـ العبيدم، )  

حاكؿ البعض التفرقة بيف مفيكـ التكيؼ كالتكافؽ، فقد أشار البعض إلى أف مصطمح التكيؼ 
يستخدـ أساسا في معنى اجتماعي أم انسجاـ الفرد مع بيئتو المحيطة بو، بينما يستخدـ مصطمح 

. التكافؽ عمى التآلؼ بيف الفرد كذاتو، كبينو كبيف المحيطة بو
، إذ يرل أف التكيؼ ىك الأسمكب (50، ص2000عكض، ) تعريؼ مف التعريفات الحديثة لمتكيؼ

 (17، ص 2001الشربيني، أحمد )الذم يجعؿ الفرد أكثر كفاية في علبقتو بالبيئة المحيطة، كيرل 
 .بأف التكيؼ ىك القدرة عمى التعامؿ مع المتغيرات الداخمية كالخارجية دكف اضطراب

 العمميات الديناميكية التي يستيدؼ ليا الشخص إلى أف يغير سمككو ليحدث علبقة مرضية ىكالتكيؼ 
 بالفرد، كالتي المحيطة كالإمكانيات كالقكل تمثؿ كؿ المؤثرات كالبيئة ىناأكثر تكافقا بينو كبيف بيئتو، 

 .كالبدنييمكف أف تؤثر في جيكده لمحصكؿ عمى الاستقرار النفسي 
 (11، ص1978مصطفى فيمي، )

عممية تفاعمية بيف الفرد كبيئتو كيقكـ مف خلبؿ ىذه العممية بتعديؿ سمككو أك تعديؿ بيئتو، قدرة 
 .الشخص عمى عقد علبقات اجتماعية راضية مرضية مع مف يتعاممكف معو مف الناس

.(80، ص2001ميدم محمكد سالـ، )  
كيقصد بو قدرة الفرد عمى التكفيؽ بيف دكافعو كأدكاره الاجتماعية المتصارعة كذلؾ لتحقيؽ 

زالة القمؽ كالتكتر  (.67، ص 2001ميدم محمكد سالـ، ). السعادة كا 
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رضا الفرد عف ذاتو كعدـ النفكر منيا كالكره ليا، كما تتميز حياتو بالخمك مف التكترات 
 (.295،ص1972محمد زيداف، ).كالصراعات النفسية التي تقترف بمشاعر الذنب

بأنو عممية ديناميكية مستمرة تتناكؿ السمكؾ كالبيئة الطبيعية : 2004 ،يعرفو صبرة كشريت
 .كالاجتماعية، كالتعديؿ حتى يحدث تكازف بيف الفرد ك بيئتو

كيعرؼ في الدراسات النفسية تمؾ العممية المتفاعمة كالمستمرة يمارسيا الفرد الإنساني شعكريا أك 
 .لاشعكريا، كالتي تيدؼ إلى تغيير السمكؾ ليصبح أكثر تكافقا مع بيئتو كمع متطمبات دكافعو

(.31، ص2015ثائر غبارم، )  
مجمكعة مف ردكد الأفعاؿ التي يعدؿ فييا الفرد بناءه النفسي  (1987)كما عرفو الرفاعي 

 .كسمككو ليستجيب إلى شركط محيطة محدكدة كخبرة جديدة
 نجاح الفرد في (1994سيمكف كجكف )  يعرفو Socialadaptationالتكيؼ الاجتماعيأما 

تفاعمو مع مجمكعة مف الأفراد الذيف يتصؿ بيـ كقدرتو عمى بناء علبقات اجتماعية تتسـ بالتسامح 
كالتعاكف معيـ، كالشخص المتكيؼ اجتماعيا ىك شخص يمتمؾ ميارات اجتماعية عديدة تساعده عمى 

. التعامؿ مع الأفراد المحيطة لو كحب مساعدة الآخريف
 إليو عمى .(25، ص 1988، محمدالطاىر)فيشير adaptationAcademicالتكيؼ الدراسيأما

أنو نتاج أساسي لبقاء الفرد عمى المكاقؼ التربكية كينظر إلييا إلى عممية التكيؼ الدراسي بأنيا 
محصمة تفاعؿ عدد مف العكامؿ كالقدرات العقمية، الميكؿ التربكية، الاتجاىات نحك النظاـ الجامعي 

. كالحالة النفسية كالظركؼ الأسرية بشكؿ عاـ
 ىك عممية تتـ عف طريؽ التكازف بيف مظيريف مف مظاىر التفاعؿ بيف :كما يقكؿ جكف بياجيو

الفرد كالبيئة، إما يدخؿ عمى سمككو التعديؿ مما يساعد عمى تحقيؽ التكازف بينو كبيف سمككو، كبيف 
ما أف يحاكؿ التأثير في البيئة كالكسط المكجكد بو  .ظركؼ البيئة المحيطة بكؿ مطالبيا كا 

.(83محمد جماؿ صفر، ب ت، ص  )  
 العمـ الذم ييدؼ إلى تماسؾ الشخصية ككحدتيا كتقبؿ الفرد لذاتو، كتقبؿ الآخريف لو، كما أنو

(. 18،ص1978مصطفى فيمي، )بحيث يترتب ىذا كمو شعكره بالسعادة كالراحة النفسية 
 عممية عضكية كنفسية كبالتكيؼ يتمكف الطفؿ مف التكيؼأف : مما سبؽ مف تعريفات يتبيف لنا

.  التكافؽ النفسي كالاجتماعي كبناءا عميو يتمكف مف التفاعؿ الايجابي كالتكاصؿ مع كافة عناصر بيئتو
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عممية تعديؿ مستمرة طكاؿ حياة الفرد، فنجد أنو يعدؿ كيغير مف سمككو منذ الطفكلة ليتماشى مع  -
 .عادات كتقاليد كقيـ المجتمع الذم يعيش فيو

 .قدرة الفرد عمى إشباع حاجاتو بطريقة لا تمحؽ الضرر بالآخريف كيرضى عنيا المجتمع -

 :كالتكيؼ يمكف تفسيره بعدد مف المعاني
 ىك مفيكـ بيكلكجي يعني بو عممية التلبؤـ التي Biological Adaptation: التكيؼ البيكلكجي

تقكـ بيا الكائنات الحية في سبيؿ البقاء كالتعايش مع البيئة، فالتكيؼ بيذا المعنى يعني عممية الصراع 
بيف الكائف الحي كحاجاتو، كبيف شركط البيئة المحيطة بو، كىك صراع ييدؼ إلى الكصكؿ إلى التلبؤـ 

بيف ىذه الحاجات كىذه الشركط، كمف ىنا فالإنساف مطالب بأف يتصؼ بالمركنة في مكاجية 
 (.Norman ،1998)الصراعات كالظركؼ التي يكاجييا ليصؿ إلى التكيؼ كالتلبؤـ معيا، 

يشير إلى تمؾ العممية المتكاصمة Psychological Adaptation: التكيؼ النفسي بالمعنى النفسي
التي يسعى بيا الفرد إلى إحداث تغيير في سمككو أك بناءه النفسي، مف أجؿ إحداث علبقة ايجابية 
بينو كبيف نفسو مف جية كبينو كبيف بيئتو مف جية أخرل، كىذا يؤدم إلى خفض التكتر مف خلبؿ 

 إشباع الحاجات المختمفة لمفرد كيتميز ىذا النكع مف التكيؼ بالضبط الذاتي كتقدير المسؤكلية،

(Calhoun & Acocella) ،عمى أساس أف الكائف الحي يميؿ إلى المحافظة عمى الاتزاف الداخمي ،
 .فيقكـ الإنساف بذلؾ لاشباع حاجاتو لخفض تكتراتو

كيظير تدريجيا لدل الطفؿ مع حياتو الأكلى  Social Adaptation: التكيؼ بالمعنى الاجتماعي
مف خلبؿ تفاعمو داخؿ الأسرة كالرفاؽ ك المدرسة كالمجتمع بشكؿ عاـ، كيتطمب التكيؼ بيذا المعنى 

التزاـ الفرد بقيـ المجتمع كعاداتو كتقاليده، كيتعدل ذلؾ إلى الالتزاـ بالشركط كالتغيرات في ىذا المجتمع 
كالسعي كتطكير الظركؼ كالشركط نحك الأفضؿ كالأحسف، كبذتؾ فإف التكيؼ الاجتماعي يعني قدرة 

 .الفرد عمى بناء علبقة منسجمة بينو كبيف البيئة دكف أم تعارض أك تناقض بيف ىذه الحاجات
((Norman 1998. 

كيرل حامد زىراف أف التكيؼ الاجتماعي ىك السعادة مع الآخريف، كالالتزاـ بأخلبؽ المجتمع 
كمسايرة المعايير، كالامتثاؿ لقكاعد الضبط الاجتماعي كتقبؿ التغيير الاجتماعي السميـ كالعمؿ الخير 

 (. 09، ص 1996محمد مصطفى أحمد، ). لمجماعة مما يؤدم إلى تحقيؽ الصحة الاجتماعية
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 عممية ديناميكية كمستمرة عبر مراحؿ نمك الطفؿ ق التعاريؼ أفما سبؽ مفنستخمص ـكما 
سعيو لإشباع رغباتو كحاجاتو مع التغير كالتعديؿ حسب المكاقؼ الجديدة التي تكاجيو كالتي تيدؼ إلى 

. تحقيؽ ذاتو كيصبح أكثر تكافقا مع بيئتو كمتطمبات دكافعو كانت داخمية أك خارجية
بأنو قدرة الفرد عمى القياـ بعممياتو العقمية كالنفسية كالاجتماعية عمى خير كجو، كيشعر أثناء - 

قيامو بيا بالسعادة كالرضا، فلب يككف خاضعا لرغبات اليكل، كلا يككف عبدا لقسكة الأنا الأعمى، 
كعذاب الضمير كلا يتـ لو ذلؾ إلا إذا تكزعت الطاقة النفسية تكزيعا يجكز الأنا الأعمى عمى أغمبية 

 .ليصبح قكيا كيستطيع أف يكازف بيف متطمبات اليكل كتحذيرات الآنا الأعمى كمقتضيات الكاقع
(.19، ص2010مصطفى فيمي، )  

 .رضا كثقة الفرد لنفسو بعيدا عف التكترات المقترنة بمشاعر الذنب كالضيؽ كالقمؽ- 
(. 80، ص 2001ميدم، محمكد سالـ، )  

 عممية تفاعمية بيف الفرد كبيئتو، كيقكـ مف خلبليا بتعديؿ سمككو كتعديؿ بيئتو، كيقصد بو أيضا -
زالة  قدرة الفرد عمى التكفيؽ بيف دكافعو كأدكاره الاجتماعية المتصارعة، كذلؾ لتحقيؽ السعادة كا 

 (.67، ص2000فكزم، محمد جبؿ، ).القمؽ كالتكتر
 ىك العممية المستمرة التي ييدؼ بيا الفرد إلى أف يغير مف سمككو أك بناءه النفسي، ليحدث -

 .علبقة أكثر ايجابية بينو كبيف نفسو مف جية، كبينو كبيف بيئتو مف جية أخرل
(.11، ص2008مكسى جبريؿ، كآخركف، )   

قدرة الشخص عمى عقد علبقات اجتماعية راضية مرضية مع مف يتعاممكف معو مف الناس، - 
 (.  80، ص 2001، محمكد سالـ، ميدم)

 :ؼ النفسيتطكر عممية التكي- 3
يعد القرف التاسع عشر بداية اىتماـ الباحثيف كالنفسانييف الاجتماعييف بدراسة عممية التكيؼ 

النفسية مع عمـ الأحياء كالمستمدة مف عمـ البيكلكجيا أم كما حددتو نظرية داركيف المعركفة بالنشكء 
. كالارتقاء، كيعني بو التلبؤـ بيف الفرد كالظركؼ الطبيعية كالتي يعيش فييا حتى يستطيع البقاء

كقد أكد عمماء النفس أف الإنساف بحاجة إلى المكائمة مع الظركؼ النفسية كالاجتماعية المحيطة 
بو كلذلؾ ظير اسـ التكيؼ، كانتبو العمماء لأىميتو خاصة مع تغيير الظركؼ النفسية كالاجتماعية 

 (.37، ص1997علبء كفافي، ).التي تتطمب التغيير كالتعديؿ لمسمكؾ
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فالفرد أحيانا قد يجد نفسو في بيئة تستجيب لمطالبو كحاجاتو كتقكـ بإشباعيا، كأحيانا قد لا يجد 
. ىذا الإشباع، فإما أف يعمؿ عمى تعديميا أك تغييرىا

فحسب تطكر السلبلات فيناؾ انتقاء طبيعي، الأمر الذم جعؿ بعضيا يزكؿ لككنيا لـ يتمكف - 
 (.61، ص1989، زيتكني). استطاعت التكيؼةمف التكيؼ مع متطمبات الحياة، أما البقي

 مراحؿ بدءا مف المرحمة القردة إلى مرحمة 3كما بينت نتائج دراسة المدرسة الداركينية إلى - 
. الإنساف المعاصر

. المرحمة غير العضكية أك الككنية- 
. المرحمة البيكلكجية- 
. المرحمة الإنسانية النفسية- 

إف تطكر عممية التكيؼ تقكـ كفؽ تطكر مراحؿ النضج لدل الفرد مف مرحمة الطفكلة إلى مرحمة 
. الشيخكخة أم آخر المطاؼ في حياتو

كما يتضح لنا مما سبؽ أف مكضكع التكيؼ تناكلو عمماء الأحياء كعمماء النفس، كعمماء 
الاجتماع، فمف كجية نظر عمـ النفس في تككيف علبقة متناسقة بيف الحاجات الذاتية كمتطمبات البيئة 

. الاجتماعية كىك القدرة عمى التعديؿ كالتغيير
كمف جية نظر عمـ الأحياء تتمثؿ في العلبقات المنسجمة التي يأتي بيا الفرد، بحيث يتفؽ 

 .كمف حيث كجية نظر عمـ الاجتماع. كشركط التنظيـ الاجتماعي كتقاليد الجماعة
(.32، ص2002أديب خالدم، )  

فنتج مما سبؽ أف التكيؼ، لو الدكر الياـ في إشباع دكافعو كرغباتو، فإذا فشؿ الفرد في ذلؾ كاف - 
لى الاضطرابات  عرضة لمتكتر كعدـ الاتزاف، كىذا مع التكرار يؤدم إلى اختلبؿ في الشخصية كا 

. النفسية المتنكعة
 : النفسيالتكيؼأبعاد - 4

ف يككف راضيا أىك مكائمة الفرد بينو كبيف نفسو، أم Personal adaptation: الشخصي التكيؼ
عمييا كاثقا فييا، راضيا عف الطبقة الاجتماعية التي يعيشيا، راضيا عف أىدافو، متقبلب ليا مع التحرر 
النسبي مف التكترات كالصراعات النفسية التي تقترف بمشاعر الذنب كالقمؽ، كيرتبط بمدل إشباع الفرد 

. (259، ص 1996مصطفي فيمي، ).لدكافعو كحاجاتو الفردية كتحقيؽ أىدافو الشخصية
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فالرضا عف النفس ىك صمب عممية التكيؼ الشخصي، كيأتي ىذا الرضا عف النفس نتيجة 
 .لأداء العبادات المفركضة كالنكافؿ، المحيط الاجتماعي المريح الذم لا يشعر بالتكتر كالقمؽ

.(45، ص2011 حامد زىراف،سناء،)  
ىك مكائمة الفرد مع البيئة الخارجية كغيرىا مف الناس، Social adaptation :الاجتماعي التكيؼ

كقدرتو عمى عقد علبقات مرضية مع مف يعيش أك يعمؿ معو مف الناس كتشمؿ جميع المجالات 
الاجتماعية كالأسرة، المدرسة كالعمؿ، كيتسـ التكيؼ الاجتماعي بضبط النفس في مكاقؼ الانفعاؿ، 
كالتعامؿ مع الناس بصكرة كاقعية كبأسمكب مرف، كأف يككف كاثقا كمحب للآخريف ميالا لخدمتيـ، 

 (.46،ص2011حامد زىراف،سناء،).كتككيف علبقات اجتماعية مرضية ليـ كالتعاكف معيـ

 : النفسيالعكامؿ المؤدية إلى التكيؼ- 5
.  ىناؾ عدة عكامؿ تتكقؼ عمييا نجاح عممية التكيؼ

تعتبر الحاجة إحدل الدكافع النفسية التي تدفع الإنساف إلى :إشباع الحاجات الأكلية كالنفسية: أكلا
القياـ بسمكؾ ما فإشباع الحاجات عند الإنساف شرط أساسي مف شركط التكيؼ الذم يحقؽ الاستقرار 

الحاجات العضكية )كالتكازف النفسي، فمف الحاجات الضركرية لاستمرارية الحياة الحاجات الأكلية 
كالحاجات الثانكية كالحاجات النفسية كالاجتماعية كالحاجة إلى تقدير  (كفيزيكلكجية كالأكؿ كالشرب

 .الذات كالشعكر بالمحبة كالانتماء، أك حاجات شخصية كتحقيؽ الذات كالنجاح
 ىي مجمكعة مف الميارات كالخبرات، كاكتساب الفرد العادات اكتساب عادات كميارات: ثانيا

كالاتجاىات كالقيـ الايجابية البناءة التي تسير لو إشباع حاجاتو كتعتبر مف الركائز التي تقكـ عمييا 
 يريده المراىؽ ىك تعديؿ الأنماط الطفكلية في التكيؼ كأساليب جديدة تتناسب مع التكيؼ، كماعممية 

 (.62، ص 1996مصطفى فيمي،).نمكه كحاجاتو كتقاليد المجتمع كقيمو
 تعد شرطا أساسيا في إحداث التكيؼ الجيد كيتضمف معرفة الفرد مكاطف :معرفة الإنساف نفسو: ثالثا

الضعؼ كالقكة كالتمييز كالنقص  كأف يعرؼ الحدكد كالإمكانيات التي يستطيع بيا أف يشبع رغباتو 
 كمعرفة نفسو معرفة كاقعية ،(38، ص 1996مصطفى فيمي، )بحيث تككف رغباتو كاقعية التحقيؽ 

كمنيا تتككف شخصية متكاممة كمتماسكة كمتحررة مف الصراعات الداخمية كالقمؽ كالإحباط فإدراؾ 
الطفؿ لمكاقع كحبو لنفسو كتقديره ليا تجعمو شخصا ناجحا كمتزنا، كما أف تكافر الكفايات الجسمية 

 ثائر  ) .كالعقمية كالانفعالية كالاجتماعية تجعمو قادرا عمى مكاجية مشكلبت الحياة كصعكباتو
 كالأشخاص الذم لدييـ قدرة التحكـ في مشاعرىـ النفسية ىـ أكثر قدرة عمى ،(29، ص2015غبارم،
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النيكض بعد السقكط كالتغمب عمى المشكلبت كالإحباطات أما إذا كاف جاىلب ليذه القدرات كالميارات 
فإف رغباتو لف تتحقؽ  كعندئذ يترتب عنيا تكتر كاختلبؿ في التكازف النفسي، فالأشخاص في فيـ 

منيا مف  يفيـ إمكاناتو كما ىي عميو، عمى سبيؿ المثاؿ طالب متميز في : أنفسيـ ثلبث مستكيات
دراستو يريد الالتحاؽ بكمية الطب كالمنظكمة التربكية تشترط عامؿ تعجيزم لمحصكؿ عمى ذلؾ ثابر 

كاجتيد الطالب طيمة العاـ مف اجؿ الحصكؿ عمى المعدؿ المطمكب ففي نياية العاـ تحصؿ عمى ذلؾ 
.   ككانت النتيجة تحقيؽ اليدؼ كالراحة النفسية كالسعادة

مكاناتو أعمى مما عميو فكاف كذلؾ مف الممتازيف كالنجباء إفي حيف الطالب الثاني كانت فيـ 
أكثر مما كاف عميو الأكؿ، فكاف يظف أف كفاءاتو كقدراتو كطمكحو تمكنو مف الكصكؿ إلى كمية 
.   الطب، فإذا بو قد يفشؿ كلا يستطيع الكصكؿ إلى ىدفو المطمكب، كقد يؤدم ذلؾ إلى فقداف الثقة
أما الفئة الثالثة أك المستكل الثالث يفيـ الفرد إمكاناتو أقؿ مف الكاقع فيك يعاني بعدـ الثقة 

كيميؿ دائما إلى التيرب، كيتكقع الفشؿ في كؿ إنجازاتو، كينظر إلى النجاح بنظرة تشاؤمية، كىذا النكع 
. مف الناس قد يحتاج إلى التشجيع كالتحفيز

إف فكرة تقبؿ الإنساف لنفسو كلخبراتو كالرضا عنيا مف أىـ العكامؿ التي : لذاتو الإنساف تقبؿ
تجعمو قادرا عمى تحقيؽ التكيؼ السميـ، كالنجاح في العمؿ كالتكافؽ مع المجتمع، أما إذا كاف رافضا 
كغير راض عف نفسو كغير قادر عمى إدماجيا في إطار شخصيتو، فإنو كثير ما يتعرض لممكاقؼ 
 .المحيطة التي تجعمو يشعر بالعجز كالفشؿ الأمر الذم يقكده إلى عدـ التكيؼ مع نفسو كمع الآخريف

(.52، ص 1984حامد زىراف، )  

 كما (52، ص 1984حامد زىراف، ).فتقبؿ الإنساف لنفسو أف يككف مدركا لإيجابياتيا كسمبياتيا
 . مف علبمات جيدة عمى تكيؼ الفرد’Barsons‘يقكؿ عالـ النفس الميني بارسكنز

(.232، ص 2004سعيد عبد العزيز كجكدت عزت عطكم، )   
ىي قدرة الفرد عمى التكيؼ مع المكاقؼ الصعبة كالجديدة في ظؿ الظركؼ الاجتماعية : المركنة

 (.46شحاتة محركس طو، ب ت، ص). الصعبة، كالمكاقؼ الضاغطة التي تكاجيو في الحياة

كاستجابات ملبئمة تحقؽ التكيؼ بينو كبيف البيئة الجديدة، فكمما كاف الفرد عمى درجة مف المركنة 
كمما زادتو قدرة عمى التكيؼ، كلقد أثبتت الدراسات بأف الشخص الصحيح نفسيا كالذم يمتمؾ اتزانا 
 .انفعاليا ىك الذم يمكنو السيطرة عمى انفعالاتو بمركنة عالية كالتعبير عنيا بحسب طبيعة المكقؼ

(Tugade 2004 ) . 
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نما يعدؿ سمككو كيتكيؼ مع ظركفيا دكف أف يغير مف  فالفرد لا يقؼ جامدا مع البيئة الجديدة كا 
كركبا كىك محافظ عمى دينو كصلبتو، أانتقؿ شخص إلى العمؿ في : عقائده كقيمو كعمى سبيؿ المثاؿ

في حيف أف البلبد الأكركبية تعتنؽ الديانة المسيحية كغيرىا فيك باستطاعتو أف يككف ايجابيا في تغيير 
.  ىذه البيئة بحكمة

 : النفسيخصائص التكيؼ- 6

: لمتكيؼ عدة خصائص نبرز أىميا
 .عممية إرادية كنتاج رغبة الفرد باستثناء التكيؼ البيكلكجي فيك أمر غير إرادم

(.78، ص 2000فكزم محمد جبؿ، )  

يعمؿ عمى تغيير سمكؾ الفرد كتعديمو بما يتناسب مع عادات المجتمع الذم نعيش فيو ليشعر 
 . بالرضا كالسعادة

 . التكيؼ يككف كاضحا كمما كاجو الفرد عكائؽ كعقبات شديدة أك جديدة

 يعتبر شخصا الإحباطيعتبر التكيؼ مؤشرا عمى صحة الفرد النفسية فالفرد القادر عمى تحمؿ 
 . يتسـ بالصحة النفسية كالسكية

شباع حاجاتو  (.109 ، ص2008حافظ بطرس،).يتسـ التكيؼ بسمة خفض التكتر عند الفرد كا 
:  النفسيمعايير التكيؼ- 7
يركز ىذا المعيار عمى أىمية المعايير الاجتماعية كالأخلبقية  Social norm: المعيار الاجتماعي- 

في المجتمع، كيرل أصحاب ىذا المعيار أنو مف الصعب تحديد مفيكـ السكية في معزؿ عف نظاـ 
القيـ، كمف ىنا يستخدمكف السكية لكصؼ مدم اتفاؽ سمككنا مع المعايير الأخلبقية في المجتمع 

كعمى ىذا النحك (. 150 ص ،2003محمد عمي، صبرة،)كقكاعد السمكؾ السائدة فيو في المجتمع 
ينظر إلى التكيؼ عمى أنو شعكر الفرد بالأمف الاجتماعي كالذم تعبر عنو علبقات الفرد الاجتماعية 

كتتضمف السعادة مع الآخريف كالاتزاف الاجتماعي كالالتزاـ بأخلبؽ كمسايرة المعايير الاجتماعية 
كقكاعد الضبط الاجتماعي كالأساليب الثقافية كالتفاعؿ الاجتماعي السميـ كالعلبقات الناجحة مع 

 كالسكاء النفسي لا يعني الامتثاؿ بؿ ىك يحتمؿ بعدـ المقابمة (.83، ص1989سميماف، ).الآخريف
كالمعارضة كفقا لممكاقؼ التي يعيشيا الفرد، متبادؿ طبقا لتبايف ثقافات أفراده كاتجاىاتيـ، لذلؾ 

فالمعيار الاجتماعي نسبي كفقا لنسبة القيـ كالثقافات، كلعؿ مف أىـ ما قد يمكف أف يكجو ليذا المعيار 
مف نقد يمكف في حقيقة أف المجتمع نفسو بمرض كتنحط نكعية القيـ التي يعتبرىا أطر مرجعية كتسكده 
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أشكاؿ مف السمكؾ الذم يجارم ىذه القيـ، كحيف تنحدر القيـ كمرجع فلب نتكقع أف نرل في ىذا 
 .المجتمع إلا أساليب كأنماط مف السمكؾ المرضي

(.51ص، 2004محمد عمي، صبرة،)  
محؾ متأثر بفمسفة الأدياف كيعتمد في تحديده لدرجة التكافؽ Ideal standard: المعيار المثالي   - 

عمى مدل الاقتراب مف الحد الأدنى أك المثؿ أك الكماؿ، إلا أف المشكمة في كيفية تحديد درجة الكماؿ 
صالح، ).كخاصة فيما يتعمؽ بصفات كخصائص البشر كخاصة لدل الفمسفات كالديانات الكضعية

 كالسكية ىنا حالة مثالية أك نمكذجية، كىك استثناء كليس قاعدة، غير أف المعيار ،(162، ص2004
 (.150ص، 2004 محمد عمي،صبرة،).قد لا يككف لو كجكد عمى الإطلبؽ في كاقع حياة الإنساف

يرل أف الشخصيات الشاذة تتسـ بأعراض Pathological standard: المعيار الباثكلكجي- 
إكمينيكية معينة كالمخاكؼ الشاذة كالكساكس كالأفكار المتسمطة، كارتفاع القمؽ كاليمكسات كالاعتقادات 
الباطمة كاضطراب التفكير كالمغة كالانفعاؿ عند الذىانييف، كالنزاعات الإجرامية كالانحرافات الجنسية 

في الشخصية السيككباتية كيؤخذ عمى ىذا المعيار عدـ تحديد الدرجة التي يجب أف يصؿ إلييا 
انحراؼ السمكؾ أك اضطراب الانفعاؿ، حتى يمكف اعتباره شذكذا كمع أف السكاء كالشذكذ يتداخؿ 

 .بعضيا في بعض، بحيث لا يمكف أحيانا تحديد الحد الفاصؿ بينيما تحديدا حاسما
(12، ص1996، محمد مصطفى)  

يرل أف التكيؼ كاعتداؿ الشخصية لا يرجع لعامؿ Integrative standard: المعيار التكاممي- 
كاحد ذاتي أك بيئي كلكف يرجع لعدة عكامؿ متفاعمة ذاتية جسمية نفسية عقمية كبيئية، مادية كاقتصادية 

كاجتماعية مع اختلبؼ الأىمية البيئية لكؿ عامؿ في كؿ حالة عمى حدة، كأف كؿ عامؿ يؤثر في 
 .الآخر، فالعامؿ الذاتي يؤثر في البيئي، كالعامؿ الجسمي يؤثر في النفسي كالعكس صحيح

(.15-12، 1996محمد مصطفى، )  
يكتسب ىذا المعيار مف القرآف كالسنة Religious and moral norm  : :المعيار الديني كالخمقي- 

كالآراء الدينية المفسرة لذلؾ، كمف خلبؿ التنشئة الأسرية، كمدل التزاميا بالمبادئ كالمعاير الدينية في 
حياة الأسرة، كأفرادىا في مرحمة الطفكلة كىك أكؿ الأطر العامة لمحكـ عمى السمكؾ أك رفضو، أك 
القياـ بو، كقد يختمؼ مستكيات الحكـ الخمقي مف فرد لآخر كمف أسرة لأخرل، فالمعيار الديني ىك 

الفاصؿ كالأساس في المعيار الخمقي لكؿ المجتمعات كالأسر، كيصاحب ذلؾ مشاعر ذنب كمستكيات 
.  متباينة بتبايف شعكر الفرد بالخطأ، كدرجة الخطأ، كمخالفتو لممعايير الدينية كالخمقية
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يستند ىذا المعيار إلى قاعدة تعرؼ بالتكزيع الإعتدالي  Statistical standard:المعيار الإحصائي_ 
كالذم يرتكز عمى المتكسط العاـ لمجمكعة السمات التي يتميز بيا الفرد كتجدر الإشارة إلى أف ىذا 
المعيار لا يتمتع بكفاءة تضمف سلبمة القياس حيث إنو لا يضع في الاعتبار أف التكافؽ عند الأفراد 

 .(74، ص1982منصكر، ).أف ينبغي أف يككف مصاحبا لشعكرىـ بالرضا كتكافقيـ مع ذكاتيـ
كالشخص المتكافؽ ضمف ىذا المعيار ىك مف لديو إحساس  Natural Standard:المعيار الطبيعي

بالمسؤكلية الاجتماعية كيعد اكتساب المثؿ كالقدرة عمى ضبط الذات طبقا لمفيكـ الطبيعي كالذم يشتؽ 
مف حقيقة الإنساف الطبيعية كيمكف الاستدلاؿ عمييا مف البيكلكجيا كعمـ النفس كليس مف نظرية القيـ 
المباشرة كمف معالـ الشخصية المتكافقة فيك يعتبر طبيعيا مف ناحية الفيزيقية أك الإحصائية كالسمكؾ 

، ص 1980طو، ).المتكافؽ ىك ذلؾ السمكؾ الذم يساير الأىداؼ كما يناقضيا كيعد سكء التكيؼ
25.) 

كيعتمد عمى ما يدركو الفرد لذاتو، حيث يستند إلى ما  Self standard:(الظاىرم)المعيار الذاتي 
 فيك عبارة عف إحساس داخمي كخبرة كالسعادة، كلذايشعر بو الشخص ككيؼ يرل في نفسو الاتزاف 

ذاتية كلا يمكف الاستناد إلى ىذا المعيار كحده فقد يشعر المريض نفسيا بالسعادة كىك غير متكافؽ مع 
 .الجماعة أك قد يمر الفرد العادم أحيانا بمشاعر القمؽ ككفؽ ىذا المعيار يعد غير متكافؽ

(.67-66، ص 1984عكض،)  

: مجالات التكيؼ النفسي- 8
:  ىناؾ مجالات مختمفة لمتكيؼ

إف قدرة الفرد في التكيؼ السميـ تظير في التلبؤـ كالتكائـ بيف بيئتو الاجتماعية كالمينية، فيتجمى 
. ذلؾ في عدة مجالات منيا

 الإنساف كتنحصر في الإدراؾ فيتمثؿ في الجانب العقمي ـ Mental adaptation: التكيؼ العقمي- 
كيتحقؽ التكيؼ العقمي بقياـ كؿ بعد مف ىذه . التعميـ، التذكر، التفكير، الذكاء، الاستعدادات. الحسي

. الأبعاد بدكره كاملب
يعتبر الجانب الديني علبقة كجدانية ركحية بيف الفرد  Religious adaptation: التكيؼ الديني- 

كخالقو، ككثيرا ما يككف مسرحا لمتعبير عف صراعاتو الداخمية، كما يساعده عمى إقامة العلبقات 
الاجتماعية ذات معنى كمغزل لمحياة، كينمي لديو الشعكر بالإيماف كالصبر، كالديف مف حيث ىك 
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عقيدة كتنظيـ لممعاملبت بيف الناس ذك أثر عميؽ في تكامؿ الشخصية كاتزانيا، فيك يرضي حاجة 
 (.129، ص 2004صبرة محمدعمي، ).الإنساف إلى الأمف

يتضمف السعادة الزكجية كالرضا بيف الزكجيف كالاتفاؽ  Marital adaptation: التكيؼ الزكاجي- 
النسبي بينيما عمى المكضكعات الحيكية المتعمقة بحياتيما المشتركة، كتبادؿ الألفة كالمحبة، كتحمؿ 

مسؤكليات الحياة الزكجية لكؿ مف الزكجة كالزكج كالقدرة عمى حؿ مشكلبتيا، كمعرفة اليدؼ مف 
. الزكاج، كالتكيؼ كيؼ نربى أبناءنا بصكرة صحيحة مف خلبؿ إشباع حاجاتيـ تجاه تربية الأبناء

(.210، ص 1984الخكلي،  سناء)  
كىك رضا الفرد مع بيئة عممو، كرضاه عف مينتو  Professional adaptation: التكيؼ الميني- 

كالنجاح فييا ليشعر بالسعادة، كرضا المسؤكؿ كالمشرؼ عميو كزملبءه ككؿ الظركؼ المتعمقة بالعمؿ 
سكاء المادية أك المعنكية التي تتمثؿ في إشباع حاجاتو كرغباتو، كتكسبو ميارات كخبرات كتتحقؽ لو 

نجازاتو، فالرضا الكظيفي يحفزه كيزيده إبداعا فرج عبد القادر كآخركف، ب ت، ).أىدافو الكاقعية كا 
 (.153ص
تمعب المدرسة دكرا أساسيا في تحقيؽ التكيؼ كالصحة  School adaptation: التكيؼ المدرسي- 

النفسية، كىك قدرة الفرد عمى التلبؤـ الجيد مع الكسط المدرسي كزملبءه كمديرتو لممكاد الدراسية، 
تاحة الفرصة  كتككيف اتجاىات سكية كالسعي لمتحصيؿ بشكؿ يتناسب كقدراتو كطمكحاتو الشخصية، كا 

شعاره بالتفكؽ كالنجاح يزيده ثقة كأمؿ . لمتمميذ لإشباع حاجاتو كا 
 إذف التكيؼ المدرسي فيك قدرة مركبة تتكقؼ عمى بعديف عقمي كاجتماعي، فيك يتكقؼ عمى كفاية 

 (.2001 ،عبد الحميد محمد الشاذلي).إنتاجية كعلبقات إنسانية
ىك التماسؾ كالاستقرار الأسرم كالقدرة عمى تحقيؽ  Family adaptation: التكيؼ الأسرم- 

مطالب الأسرة كسلبمة العلبقات بيف الكالديف، كالمحبة كالثقة كالاحتراـ المتبادؿ بيف الأبناء كالعلبقة 
بينيما كالبعض الآخر، كيمتد التكافؽ الأسرم ليشمؿ سلبمة العلبقات الأسرية مع الأقارب كحؿ 

 (.130، ص 2003عبد الغني شريت، ،صبرة محمد ).المشكلبت الأسرية
إف قدرة الفرد في التكيؼ السميـ يظير في التلبئـ ك التكاؤـ بيف بيئتو الاجتماعية كالمينية 

. التكيؼ العقمي ، السياسي ، الديني: فيتجمى ذلؾ في عدة مجالات منيا 



 الحكيي الىففس   شزي  الفصص الثالث

110 

 : النفسيمظاىر التكيؼ- 9
إف الأمراض النفسية كالاكتئاب كمشاعر الذنب ىي لب  Psychological confort:الراحة النفسية

ذا راكدت  كؿ المتاعب التي يعاني منيا الإنساف، كىي مف المشاعر التي يصعب عمى الفرد تحمميا كا 
 . ىذه الحالات الفرد كثيرا كاشتدت بو إلى درجة تجعمو يعيش في حالة مف الضيؽ كالتأزـ كعدـ الراحة

 كلكف ليس معنى الراحة النفسية أف لا يصادؼ الفرد أم عقبات أك مكانع تقؼ في طريؽ إشباع 
 .حاجاتو المختمفة، فالشخص المتمتع بالصحة النفسية ىك الذم يستطيع مكاجية ىذه العقبات

 Physical health :الصحة الجسمية
تتضمف الصحة الجسمية الجياز العصبي لأنو ىك المسؤكؿ عف تحقيؽ التكامؿ داخؿ البدف 

كأف أم عاىة جسمية مرضية في بعض الأحياف تككف دليؿ عمى سكء التكيؼ، كأف الأمراض 
السيككسكماتية ىي أمراض جسمية  ترجع في المقاـ الأكؿ إلى عكامؿ نفسية تسببيا مكاقؼ انفعالية 
كالغضب، الحزف، الخكؼ، الشعكر بالذنب أك النقص ك أمراض ارتفاع ضغط الدـ أك أمراض المعدة 

فإف لـ يتسف لمفرد أف يعبر عف انفعالاتو تعبيرا مناسبا بالقكؿ أك الفعؿ تبقى ىذه الأمراض 
 .كالاضطرابات تتضخـ

(.260، ص 1972محمد مصطفى زيداف،  )  

 Self concept :مفيكـ الذات
ىي العامؿ الأساسي في تكيفو الشخصي كالاجتماعي، كىي تتككف مف مجمكع إدراكات الفرد 
لنفسو كتقييمو ليا، فكمما عرؼ الإنساف ذاتو كما تحتكيو مف قدرات كاستعدادات كميكؿ كرغبات كقاـ 

 .بتكجيييا الكجو الصحيحة كاف ذلؾ مؤشرا عمى الصحة النفسية
(.261، ص 1996مصطفى فيمي،  )  

 Self_acceptance and acceptance of others :تقبؿ الذات كتقبؿ الآخريف
يرتبط تقبؿ الذات كتقبؿ الآخريف بالثقة المتبادلة كالتفاعؿ الإيجابي كبيده الطريقة يحدث التكازف 
لأنو ينظر لنفسو نظرة مكضكعية يضع نفسو في المكاف الصحيح كلا يقمؿ مف شأنيا كلا يزد مف قدرة 

 (. 260، ص 1972مصطفى زيداف،  ).عمى ماىك كاقعي
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:  النفسيعكامؿ التكيؼ- 10
إف فكرة مطالب النمك ككاجباتو مأخكذة مف النمك البيكلكجي لمكائف : التكيؼ لمطالب ككاجبات النمك

الحي، كأف لكؿ عضك مف أعضاء الجسـ لو كقت محدد ليتكيؼ مع كؿ عضك جديد، كأف لكؿ مرحمة 
. مف مراحؿ النمك النفسي لمفرد قد تحدل أسمكبو في التعامؿ بطريقة مقبكلة

 تعد ىذه المرحمة الركف الأساسي في بناء شخصية الفرد، حيث :مطالب النمك في مرحمة الطفكلة* 
إف ليا أىمية كبيرة في تحقيقو لمنجاح أك فشمو، ففييا يتعمـ كيتمرف لمفترة التي تمييا، كعمى الأسرة 
العمؿ عمى تعميمو المشي باستخداـ عضلبتو كتعمـ الأكؿ بنفسو، كتعمـ الميارات الجسمية الحركية 

. للبزمة للؤلعاب لتحقيؽ التكازف الفيزيكلكجي كالعقمي كالاجتماعي كالأخلبقي
تعميمو ماينبغي تكقعو مع الآخريف كخاصة الكالديف كالرفاؽ كتعمـ التفاعؿ الاجتماعي كتككيف -

. علبقات اجتماعية، كتحقيؽ الأمف الانفعالي كتعمـ ضبط الانفعالات كضبط النفس
يحدث نمك سكم لمجسـ،  ( سنة18-12)في ىذه المرحمة مف : مطالب النمك في مرحمة المراىقة- 

كتقبؿ الفرد لمتغيرات الجسمية كالجنسية، مما تساعده المدرسة عمى تككيف علبقات جديدة مع الأصدقاء 
كتككيف مفاىيـ معرفية كعقمية كتحمؿ المسؤكلية، كالتحرر مف التبعية الكالدية كالاعتماد عمى الآباء، 

كالعمؿ عمى تككيف جمعيات كنكادم رياضية، إضافة إلى تككيف ميارات فكرية كلغكية لمعالجة 
 (.46، ص1995مصطفى فيمي، ). مشكلبت المجتمع

كفييا يتقبؿ الفرد التغيرات الجسمية كاختيار شريؾ الحياة كتككيف : مطالب النمك في مرحمة الرشد- 
الأسرة كتربية الأطفاؿ كممارسة مينتو كالرضا عنيا كتككيف علبقات اجتماعية، كتكسع الخبرات العقمية 
كالمعرفية بأكبر قدر مستطاع، كتحقيؽ التكافؽ الأسرم، كتككيف علبقات اجتماعية كمناشط تتفؽ مع 

 (.41، ص2002سامر جميؿ، ). الحياة الجديدة كتحقيؽ الاتزاف الانفعالي
في ىذه المرحمة يكاجو الشخص متاعب الحياة التي يمر بيا : مطالب النمك في مرحمة الشيخكخة- 

كيتقبؿ ضعفو الجسمي كالجنسي، بقياـ بمجيكدات مناسبة تتكيؼ مع تقاعده كالاستقلبؿ عف أكلاده 
 .كتككيف علبقات مع رفاؽ السف، كتقبؿ التغيير الاجتماعي المستمر كالتكافؽ معو

(29، ص1978حامد زىراف، )  
 : النفسينظريات التكيؼ- 11
أبرز أصحاب النظرية، كيرل أف عممية التكيؼ الشخصي غالبا  (فركيد)يعد : النفسيؿ لتحميت اامنظر

ما تككف لا شعكرية، أم أف الفرد لا يعي الأسباب الحقيقية لكثير مف سمككياتو، فالشخص المتكيؼ 
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ىك مف يستطيع إشباع المتطمبات الضركرية لميك بكسائؿ مقبكلة اجتماعيا، يرل أف العصاب كالذىاف 
ما ىما إلا عبارة عف شكؿ مف أشكاؿ سكء التكيؼ، كيقرر أف السمات الأساسية لمشخصية المتكافقة 

القدرة عمى العمؿ كالقدرة عمى الحب  (الأنا )كالمتمتعة بالصحة النفسية تتمثؿ في حالات سمات قكة 
فالأنا تجعؿ الفرد متكيفا مف خلبؿ السيطرة عمى الميك  (86، ص 1990مدحت عبد المطيؼ،)

كمطالبو، كالأنا الأعمى يحدث تكازف بينيما كبيف الكاقع، بالتالي فإف سيطرة أحد أقطاب الشخصية 
. يؤدم إلى الاضطراب النفسي كسكء التكيؼ 

كمف ىنا يبيف لنا أف كلبىما يؤدياف كظيفة متشابية تيدؼ إلى دراسة كفيـ السمكؾ الإنساني، 
فالفرد بإمكانو أف يتلبءـ مع الظركؼ البيئية الطبيعية كما بإمكانو التلبؤـ مع الظركؼ الاجتماعية 

. كالنفسية المحيطة بو
كالأنا يعمؿ عف تحقيؽ رغبات اليك كلكف كفقا لمعادات كالتقاليد الخاصة بالمجتمع ليكسب رضا 

. نفسو كرضا الآخريف لو
ينظر ىذا الاتجاه لمفيكـ التكيؼ أنو سمكؾ متعمـ يمكف تعديمو ناتج عف الممارسة : السمككية النظرية

كالتدريب، كالكائف الحي يستجيب لممثيرات البيئية كفقا لتكقعاتو المنتظرة منيا، كأم سمكؾ يحرؾ 
 بكاسطة منبو خارجي،كينظر إلى شخصية الفرد ككأنيا آلة ذاتية الحركة تكجييا ضغكط بيئية كحكافز

. متغيرة كاستجابات تكافقية
كأنماط التكافؽ تعد متعممة كمكتسبة، كذلؾ مف خلبؿ الخبرات التي يتعرض بيا الفرد، لأف 

الطفؿ يكلد صفحة بيضاء كطريقة نمكه ىي التي تؤىمو، كأف الاشتراط يقكـ عمى تكرار الاستجابة حتى 
تتككف معظـ اتجاىاتنا كعاداتنا، فالعادة  (أم الثكاب كالعقاب )تتككف كتتدعـ، كعف طريؽ التدعيـ 

 .رابطة قكية بيف مثير كاستجابة تككنت عف طريؽ التعمـ كالتكرار
(.100، ص 2015ثائر غبارم، أبكشعيرة، )  

كتؤكد ىذه النظرية أف التكيؼ يتـ بصكرة شعكرية، بحيث يتـ تعمـ العادات عف طريؽ البيئة في 
السنكات الأخرل مف النمك باستخداـ التعزيز كالسمكؾ غير التكيفي يعكد إلى تعمـ خاطئ كتثبيتو عف 

 (.19، ص 2006  سلبمةحسف،).طريؽ التدعيـ كليس الكبت
اعتبر كاطسف كسكينر أف التكيؼ كسكء التكيؼ ماىي إلا أنماط سمككية متعممة مف خلبؿ 
ق الخبرات التي يتعرض ليا الفرد في السابؽ كساىمت في خفض التكتر لديو، إذا أشبعت أنذاؾ دكافع

، كما يركف أف الشخصية ليست إلا جياز العادات كالميارات   (29، ص2018سعيد جماؿ، )كحاجاتو 
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 سمكؾ متعمـ يؤدم إلى خفض م التكيؼكبناءا عمى ذلؾ أف السمكؾ.كالسمككيات التي اكتسبيا الفرد 
التكتر، كيميؿ الفرد إلىّ تكراره عف طريؽ التعمـ كالممارسة عبر مراحؿ نمكه،كيمخص جكف كاطسف فكرة 

ثنى عشرة مف الأطفاؿ الأصحاء أسكياء التككيف سأختار أحدىـ جزافا كأدربو، فأصنع أأعطني )السمكؾ
محمكد ) (منو ما أريد طبيبا أك فنانا أك عالما أك تاجرا أك لصا، بغض النظر عف ميكلو كسلبلة أسلبفو

فالفرد الذم يسمؾ سمككا يتفؽ مع  ،(39ص ،2001الطكاب كآخركف،  سيد الحميـ منسي، عبد
   .                                                           المعايير الاجتماعية يككف متكافقا

يتضح لنا مف ىذه النظرية أف التكيؼ سمكؾ مكتسب كمتعمـ، يتعممو الطفؿ منذ نعكمة أظافره، 
كيكتسب عف طريؽ تكراره كممارستو لممكاقؼ المختمفة، مف تنشئتو الأسرية عبر مراحؿ نمكه، 

كالسمككات المتكررة كالاستجابات المثيرة، تساعده عمى التكيؼ مع المكاقؼ الجديدة كالصعكبات التي 
 . تعترضو

: النظرية الإنسانية
يرل ركجرز كماسمك أف الإنساف خير بطبعو كتتفؽ مطالبو مع مطالب المجتمع، كلديو حرية 

 (مثؿ المدرسة التحميمية)الاختيار في أفعالو، فيك ليس عبدا لمحتميات البيكلكجية كالجنس كالعدكاف 
 .، فالتكيؼ يعني كماؿ الفعالية كتحقيؽ الذات(المدرسة السمككية)كالمثيرات الخارجية 

(.18، ص 2003العيسكم، )  
 .كلديو قدرة عالية في تحقيؽ ذاتو فالفرد المتكافؽ ىك مف يدرؾ ذاتو كالبيئة المحيطة بو،

(.113، ص 2015محمد أبكشعيرة،  كثائر غبارم)  
 بالتيديد، كالعجزيركف أف الإنساف ككائف فاعؿ يستطيع حؿ مشكلبتو كتحقيؽ التكازف إذا شعر 

.  لا يستطيع تحقيؽ ذاتومشكلبتو فإنوعف إشباع حاجاتو كمكاجية 
، ص 2014سميماف عبدالكاحد، )كما يؤكد الاتجاه الإنساني عمى دكر الخبرة الشعكرية لمفرد 

شباع الفرد حاجاتو إدكرا ىاما فاعلب في عممية التعمـ، كما يركف تحقيؽ التكافؽ لايتـ إلا بعد . (191
، الحاجات مالفرد، كهالإنسانية حسب السمـ اليرمي لماسمك الذم يمر بو   بداية مف قاعدة اليرـ

الفيزيكلكجية كتصعد إلى الأمف كالحاجة إلى الانتماء كالحب كالحاجة إلى تقدير الذات حتى يصؿ إلى 
شباع إ ينعكس عمى شخصيتو، في حيف يركف أف عدـ مالذات، كبالتاؿمايصبك إليو الفرد ىك تحقيؽ 

 (.42، ص 2010مصطفى فيمي، ).الفرد لحاجاتو يؤدم إلى اضطراب نفسي كقمؽ كسكء التكافؽ
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شباع الاحتياجات لدرجة التخمة يؤدم إلى حالة مف الضعؼ كالمرض،فلب بد مف إكمع ىذا فإف 
ف يحرـ مف بعض أتكازف بيف درجة الإشباع كدرجة الحرماف، فالفرد محتاج أف يشبع كفي نفس الكقت 

الحاجات، لأف الحرماف يحرؾ الدكافع، كيجعؿ الفرد يبدع كيفكر، فالطفؿ المراىؽ إذا تعكد عمى تمبية 
 .يستطيع أف يتكيؼ مع الضغكطات كالصراعات كالمكاقؼ التي تكاجيو مستقبلب كؿ متطمباتو، فلب

كيرل ركجرز أف الأفراد غير المتكيفيف يعبركف عف بعض الجكانب التي تقمقيـ فيما يتعمؽ 
 (.89، ص 1990مدحت عكض، ).بسمككاتيـ غير المتسقة مع مفيكميـ عف ذكاتيـ

كفي ضكء كجية نظر ماسمك أف الشخص المحقؽ لذاتو قد يككف أنجز مستكل عاليا مف التكيؼ 
ف ىؤلاء الأفراد  الشخصي، كيستطيع أف يصدر أحكاما جيدة، كيمتمؾ القدرة عمى النمك الشخصي كا 

(. 46، ص 2006عريف عبد القادر، ).لايعانكف مف التكتر كالقمؽ كالصراع النفسي
 
 
 
 
 
 
 
 

 ىرـ ماسمك
شباع الحاجات البيكلكجية كالنفسية شرط أساسي مف  نستنتج مف ىذه النظرية تحقيؽ الذات كا 

شركط التكيؼ كالتكافؽ لمطفؿ المراىؽ، كيتـ عبر السمـ اليرمي لماسمك الذم يمر بو، بشرط أف تحقؽ 
فالطفؿ . في كقتيا المناسب، كلا يتعثر في حدكث مرحمة دكف الأخرل ليـ التكافؽ كالتكازف النفسي

 .المراىؽ يحتاج في ىذه المرحمة إلى الحب كالانتماء كتبادؿ المنفعة
يرل أصحاب ىذه النظرية بأف الفرد لو حرية الاختيار في أفعالو التي يتكيؼ بيا : المعرفية النظرية

مع نفسو كمع مجتمعو كىك يقبؿ عمى اختيار السمكؾ المقبكؿ اجتماعيا كيتكافؽ تكافقا حسنا مع نفسو 
. كمع مجتمعو، كلا يتكيؼ تكيفا سيئا إلا إ ذا تعرّض لضغكط البيئة

 تقدير الذات

 تحقيؽ الذات

 الحب كالانتماء

 الأمؿ

 الحاجات الفيزيكلكجية             
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تعترض ىذه النظرية السمككييف حيث أنيـ يركف أف الإنساف ليس مجرد مستجيب لممثيرات 
. البيئة، بؿ ىك يعمؿ عمى تحرير المعمكمات التي يتمقاىا كيحمميا كيفسرىا إلى أشكاؿ معرفية جديدة

كما تؤكد ىذه النظرية عمى أف المعرفة كالتفكير كالاستدلاؿ متغيرات تمعب دكرا ىاما في المرض 
النفسي، كتيدؼ إلى التكصؿ إلى فيـ أعمؽ لما نمارسو يكميا مف أنشطة متعددة بصفة مستمرة كالتي 
. تشترؾ فييا الكثير مف العمميات المعرفية كالإدراؾ، الانتباه، التفكير، كالتذكر مف أجؿ حؿ المشكلبت
فالقدرة عمى تفسير الخبرات بطريقة منطقية تمكّف الفرد مف المحافظة عمى الأمؿ كاستخداـ 

دراكات معرفية مناسبة لمكاجية الأزمات كحؿ المشكلبت . ميارات كا 
 أف الأفراد الذيف يتصفكف بالتكيؼ السكم ىـ الذيف يفكركف بطريقة Ellis كما يشير إليس

، ص 2015ثائر الغبارم، أبكشعيرة، )منطقية كعقلبنية كعممية تمنع ظيكر الاضطراب النفسي 
يركف أف أىمية القدرة الذاتية لمفرد كالمعرفية في اكتسابو لمتكافؽ، فكمما كاف الفرد متعمما  ،(103

أبك أنيس ).كمكتسبا للؤفكار التي تتناسب مع الكاقع المحيط بو كمما كاف قادرا عمى التكيؼ السميـ
 (.44، ص 2002شمالة، 

كما ترل أف الاضطرابات النفسية كالانفعالية للئنساف ليس بسبب الأشياء كالأحداث الخارجية 
في حد ذاتيا، بؿ بسبب نظرتو كتفسيره ليا تفسيرا سمبيا، أم أف المعتقدات كالأفكار السمبية تسيـ في 
خمؽ الاضطرابات النفسية، كتفسير النظرية المعرفية لمتكيؼ ىك إيجاد الأمؿ كيتـ الحصكؿ عمى ذلؾ 

. بالقدرة عمى تفسير الخبرات بطريقة منطقية لكي يستطيع الإنساف مكاجية المكاقؼ المختمفة
ترل ىذه النظرية أف المعمكمات التي يتمقاىا الفرد يجب تفسيرىا تفسيرا منطقيا تمكف الفرد مف 

 . مكاجية الأزمات كحؿ المشكلبت
ترل ىذه النظرية أف التكيؼ يرتبط ارتباطا كثيقا بالثقافة الاجتماعية السائدة  :الاجتماعية النظرية

كالطبقات الاجتماعية المكجكدة في المجتمع،كالتكيؼ السميـ يتضمف كفاية الفرد كمياراتو في التعامؿ 
كالأفراد يقممكف مف صراعاتيـ الداخمية المتعممة عف طريؽ تغيير سمككيـ  بنجاح مع البيئة الخارجية،

 . الاجتماعي، كعف طريؽ استخداـ مدل كاسع مف المتغيرات كميارات حؿ المشكلبت كالتعزيز الذاتي
(.45،ص2006عبد القادر،عريف،)  

كما تعتقد ىذه النظرية أف التفاعؿ تبادلي بيف الأطفاؿ كبيئتيـ، فالبيئة تؤثر في الطفؿ كسمكؾ 
. الطفؿ يؤثر في البيئة
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فمقد أثبتت الدراسات أف ىناؾ اختلبؼ في الأعراض الإكمينيكية للؤمراض العقمية بيف 
 (.93، ص1990عبدالمطيؼ، ). الأيرلندييفالأمريكييف الإيطالييف ك

أف الطبقات الاجتماعية في المجتمع  ،(Radlikفريزر رادليؾ )كيكضح أصحاب ىذه يستنتج 
تؤثر في التكافؽ حيث صاغ أرباب الطبقات الاجتماعية الدنيا مشاكميـ بطابع فيزيقي كأظير ميلب قميلب 
لعلبج المعكقات النفسية،في حيف قاـ أفراد الطبقات الاجتماعية العميا كالراقية بصياغة مشاكميـ بطابع 

 (.93، ص1990عبدالمطيؼ، ).نفسي،كأظير ميلب أقؿ لمعالجة المعكقات الفيزيقية
لذلؾ عمى  كمف ىنا نستنتج أف تحقيؽ الذات ىي أساس التكيؼ النفسي كالصحة النفسية لمفرد،
الفرد أف يككف مفيكما إيجابيا عف ذاتو لكي يتمكف مف التكيؼ مع المحيط كالسمكؾ السكم 

. كيتعمؽ بمدل فيـ الفرد لذاتو لمكصكؿ إلى أعمى مستكل مف الصحة النفسية كالمضطرب،
 : مؤشرات التكيؼ النفسي

مف مؤشرات التكيؼ النفسي التي تـ الاطلبع عمييا مف خلبؿ البحكث كالدراسات النفسية كفي 
 (.2008صالح الداىرم ،):الصحة النفسية تبيف لنا بعض المؤشرات اليامة كنذكر منيا

 .إحساس الفرد بإشباع حاجاتو النفسية
 .المركنة كالاستفادة مف الخبرات السابقة- 
 .القدرة عمى التكيؼ مع المطالب كالحاجات الداخمية كالخارجية كتحمؿ المسؤكلية-
 ،التمتع بقدر جيد مف التكافؽ الشخصي كالأسرم كالاجتماعي- 
 .الشعكر بالسعادة كالراحة النفسية كالرضى عف الذات- 
الاتزاف الانفعالي كالقدرة عمى مكاجية التحديات كالأزمات كمشاعر الإحباط كالضغكط - 
 المختمفة
 .التمتع بالأمف النفسي- 
 (.67، ص2006ليمى كافي، ). معرفة قدرة الناس كاحتراـ الآخريف- 

 Family adaptation:التكيؼ الأسرم: ثانيا
 :مفيكـ الأسرة- 1

 :الأسرة لغة
.  مف الأسر تعني القيد أك الربط بشدة، الدرع الحصيف، العشرة، فيقاؿ أسرة الفرد ىي أقاربو: لغة
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تناكؿ مفيكـ الأسرة عدة تعاريؼ تناكليا عمماء النفس كالاجتماع الغربييف  (كماؿ إبراىيـ  ): اصطلبحا
.  كالعرب

، أف الأسرة ىي أقكل الجماعات تأثيرا في تككيف شخصية الفرد 1998اعتبر حامد زىراف 
. كتكجيو سمككو، كىي النكاة الأكلى في المجتمع كتنشئة الفرد

جماعة مف الزكجيف كأبنائيما، كقد تتسع فتشمؿ الأجداد كالأحفاد كالأقارب الذيف : تعريؼ الأسرة
 (. 25،ص1992الكندرم،  )يعيشكف في معيشة مشتركة كتحت سقؼ كاحد 

الأسرة جماعة مف الأشخاص تربطيـ ركابط الزكاج كالدـ، كيتفاعمكف معا كجيا لكجو كيعيشكف 
 .تحت سقؼ كاحد كفي معيشة مشتركة تقكـ عمى العطاء كالتضحية

(. 15، ص 2000عبد المجيد سيد منصكر،زكريا أحمد الشربيني، )  
الأسرة جماعة نفسية ليا خصكصية تقكـ عمى ركابط الزكاج كالدـ كيسكدىا المكدة كالرحمة، التضحية 

(.  15، ص 2000نفس المرجع عبد المجيد سيد،زكريا الشربيني، )كالرعاية المتبادلة بيف أفرادىا 
 جماعة اجتماعية بيكلكجية نظامية تتككف مف رجؿ كامرأة بينيما زكاج شرعي كأبنائيما، كتقكـ :الأسرة

 .بإشباع حاجات أفرادىا كتنشئة الأطفاؿ
(. 17، ص 2000عبد المجيد سيد منصكر، زكريا أحمد الشربيني، )  

 بناء اجتماعي مككف مف مركز كأدكار اجتماعية، كليا معايير تنظـ العلبقات يبف أفرادىا، كىي
.  كتبيف ما ليـ مف حقكؽ كما عمييـ مف كاجبات

ىي النكاة الأكلى التي ينشأ فييا الأفراد، كتقكـ بالدرجة الأكلى عمى الاتحاد : الأسرة في عمـ النفس
. الجنسي كالاندماج الكمي الذم يؤدم بدكره ماإذاكانت الظركؼ مناسبة
(.18،ص2010عيسى الشماس، )  

أف الأسرة كحدة متفاعمة كأنيا نسؽ مغمؽ مف التفاعؿ :في كتابو الأسرة1938أشار العالـ ككلر 
. الاجتماعي كتتبمكر الأسرة بخصائص عديدة في عممية التنشئة الاجتماعية

كالأسرة ىي الكحدة الاجتماعية الأكلى التي يتفاعؿ الطفؿ مع أعضائيا، كلمكالديف الدكر الكبير عمى 
 (.108ص ،2008 سناء نصرحجازم،)الطفؿ في تكيفو كنمكه النفسي كالاجتماعي 

 مبادئ العلبقات كالطباع الاجتماعية كفييا تنشأ أسس  منيا مجتمع مصغر ك تتككفبالإضافة إلى أنيا
العلبقات بيف الأفراد، كما أنيا ناقمة لمتراث كالحضارة الإنسانية كالمؤثر الأقكل في تنمية شخصية 

 (.20ص ،2006 ىدل محمكد الناشؼ،).الطفؿ كتيذيب سمككو
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 الكسط الإنساني الأكؿ الذم ينشأ فيو الطفؿ كيكتسب في نطاقيا أكؿ أساليبو السمككية التي تمكنو كىي
 .مف إشباع حاجاتو كتحقيؽ إمكانياتو كالتكافؽ مع المجتمع

(.73،  ص2015علبء الديف كفافي،)  
 المظمة الإنسانية الضركرية لبناء النفس، كالمحققة لمنمك الجسدم كالعاطفي سكاء لمرجؿ أك كما تعتبر

 .المرأة، كممارسة المعيشة اليانئة في الحياة، ببناء أصكؿ حياتو كمعيشتو بيدكء
(.21، ص 2000كىبو الزحيمي، )  

ىي المؤسسة التربكية الأكلى التي يتمقى المخمكؽ البشرم منذ أف يفتح عينيو عمى النكر، كىي ك
 .(62إبراىيـ نصار، ب ت،  ص)الكعاء الذم تشكؿ داخمو شخصية الطفؿ تشكيلب فرديا كاجتماعيا 

أنيا جماعة اجتماعية صغيرة تتككف عادة مف أب كأـ كاحد أك : 1980يعرفيا جعفر ياسيف 
أكثر مف طفؿ، يتبادلكف الحب كيتقاسمكف المسؤكلية، كتقكـ بتربية الأطفاؿ حتى تمكنيـ مف ضبطيـ 

 (.11،ص2011سناء حامد زىراف،  ).ليصبحكا أشخاص يتصرفكف بطريقة اجتماعية
الأسرة ىي النكاة الأكلى لممجتمع، كأقكل الجماعات تأثيرا في تككيف شخصية الفرد كتكجيو 

 . (11،ص2011سناء حامد زىراف،  )سمككو، كتعد مف أىـ عكامؿ النشأة الاجتماعية لمفرد 
:  بمعنييف الأسرم التكيؼ عمماءالنفس فسر
يجعؿ التكيؼ حالة تظير في تألؼ أفراد الأسرة كتقاربيـ كارتباطيـ معا بركابط : المعنى الأكؿ- 

. المحبة كالمكدة
شباع حاجات كمكاجية مشكلبت : المعنى الثاني- فيك عممية يتـ فييا إنجاز أعماؿ كتحقيؽ أىداؼ كا 

. كتحمؿ ضغكط
أنو قدرة أفراد الأسرة عمى التآلؼ كالتكاؤـ مع بعضيـ البعض، كمع "كما يتضمف ىذيف المعنييف 

شباع حاجاتو كالتعبير عف  مطالب الحياة الأسرية، مف أحؿ تعديؿ السمكؾ لتحقيؽ أىدافو في الأسرة كا 
انفعالاتو كمشاعره نحك أفراد أسرتو في مكاجية ما يحدث للؤسرة مف أحداث عادية أك طارئة كالتكيؼ 

(. 99، ص2008كماؿ إبراىيـ مرسي، ).مع المكاقؼ الجديدة كالتأقمـ معيا
تؤثر الأسرة عمى النمك النفسي سكاء النمك : دكر الأسرة في إشباع حاجات الطفؿ كتكافقو النفسي

السكم أك الغير سكم، كذلؾ تؤثر في تشكيؿ شخصية الطفؿ جسميا أك انفعاليا، كاجتماعيا كعقميا، 
ككثيرا ما تتكقؼ خصائص الشخصية عمى حاجات الفرد كمدل إشباع لحاجاتو، كمع نمك الفرد تتدرج 
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الحاجات النفسية لمطفؿ لا تقؿ أىمية عف الحاجات البيكلكجية، كمف أىـ حاجات الطفؿ النفسية ما 
: يمي

ىك اىتماـ الآباء ببناء أسس الشعكر بالأمف لدل أطفاليـ منذ الطفكلة الباكرة، فيك بحاجة إلى 
الأمف كالطمأنينة بالانتماء إلى جماعة في الأسرة كالمدرسة، فالطفؿ يصبح آمنا إذا كاف مكضع عطؼ 

 .كتقدير كقبكؿ كالديو كمف البيئة التي تحيط بو فيجد تجاكبا كاىتماـ مف الآخريف
(.14، ص2003خميؿ ميخائيؿ، معكض، )  

تعتبر الأسرة ىي المدرسة الأكلى لتعمـ الحاجات الانفعالية التي : الحاجة إلى الحب كالمحبة- 1
شباع حاجاتو،  خكانو كأقرانو كا  يسعى الطفؿ إلى إشباعيا، فشعكره بالحب المتبادؿ بينو كبيف كالديو كا 
يساعده عمى النمك الجسمي كالانفعالي كالبيكلكجي كعمى شخصية الطفؿ المستقبمية كصحة نفسية 

 .أفضؿ
(.134، ص2008حافظ بطرس،)  

يحتاج الطفؿ لإشباع ىذه الحاجة إلى آباء يفتخراف بو : كالتكجيو الكالدية الرعاية الحاجةإلى- 2
كيتقبلبنو كيقدرانو، فالرعاية الكالدية ىي أساس النمك النفسي، كغياب الأـ كالأب يؤثر تأثيرا سيئا في 

 .نمك الطفؿ النفسي، كذلؾ لأف الطفؿ يعتمد عمى كالديو في تمبية جميع احتياجاتو
(.15، ص2003خميؿ ميخائيؿ، )  

مكانياتو بحدكد :الحاجة إلى التعبير عف ذاتو كتككيدىا- 3  يعني الحاجة إلى التعبير عف نفسو كا 
قدراتو، مما يؤكد ذلؾ أف تشجيع الآباء لأطفاليـ في التعبير عف ذكاتيـ كتحقيقيا كالإفصاح عف 

 (.136، ص2008حافظ بطرس، ).شخصياتيـ تساعدىـ عمى النضج الانفعالي كالنمك النفسي
 ىك سمكؾ أك نشاط فطرم ينمي قدراتو الجسمية كالفكرية كترسيخ قيـ :الحاجة إلى المعب كالتركيح-4

ثقافية تيذب سمككو الأخلبقي كالانفعالي، مما يحقؽ العديد مف أنكاع الترفيو، بحيث يعتبر المعب نشاط 
مف جية أخرل أف مشاركة الأسرة لمطفؿ في . اجتماعي جزء لا يتجزأ مف عممية النشأة الاجتماعية

بعض الأنشطة الحركية تتيح لو المزيد مف النضج كميارات النجاح كلكالديو الرغبة في العمؿ كالإبداع 
 .كالإنتاج، كما أف تشجيع الأسرة يزيد الطفؿ خبرات تساعده عمى النمك كالاتزاف النفسي

(.154، ص2011سناء حامد زىراف، )  



 الحكيي الىففس   شزي  الفصص الثالث

120 

: ةسركظائؼ الأ- 2
كؿ أسرة مسؤكلة عف إشباع حاجات أفرادىا الصغار كالكبار، يمكف : إشباع حاجات أفراد الأسرة - أ

تصنيفيا إلى حاجات كسيمية كالمأكؿ، الممبس المشرب كغيرىا، لحفظ حياة الأفراد، كتعبيرية كنفسية 
كالمكدة كالمحبة كالانتماء كالمساندة كغيرىا، كيمكف تصنيفيا إلى حاجات حسنة أك عضكية، كىي التي 

 مف أجؿ الحفاظ عمى حياة الإنساف، الانقراضتسيـ في تنمية جسمو، كحمايتو مف الأمراض كمف 
. كحفظ نكعو، كاستمراره ككجكده

فيي ترتبط بالنمك النفسي،كتنمية الصحة النفسية كالكقاية مف الانحرافات : أما الحاجات النفسية- ب
الحاجة إلى الأمف كالطمأنينة، كالحاجة إلى : السمككية كالاضطرابات النفسية، كمف أىـ ىذه الحاجات

الاعتماد عمى النفس، الحاجة إلى حب الاستطلبع كالحاجة إلى التعمـ كاكتساب الخبرات كغيرىا مف 
الحاجات المكتسبة مف التنشئة الاجتماعية في الأسرة، فإشباع ىذه الحاجات في الأسرة يؤثر تأثيرا 
كبيرا عمى نمك شخصية الإنساف، كنجاحو في الحياة، أما حرمانو مف إشباعيا كلا سيما في مرحمة 

 (.45، ص2008مرسي، إبراىيـ كماؿ ).الطفكلة قد يؤدم إلى خمؿ في الشخصية كانحرافات سمككية
ىدفيا تنمية علبقات الإنساف بالآخريف، كالارتباط بيـ، كالانتماء إلييـ، : الحاجات الاجتماعية- ج

شباع ىذه الحاجات مف داخؿ الأسرة للئنساف ىك أفضؿ لمصحة  الحاجة إلى الاستحساف كالتقدير، كا 
. النفسية كالجسمية

ىي حاجات مرتبطة بالبعد الركحي للئنساف التي تدفعو لعبادة الله، كبر : الحاجات الركحية- د
. الكالديف، كصمة الرحـ

ىي مف الحاجات الأساسية عند الرجؿ كالمرأة بعد الزكاج كالتنشئة : الإنجاب كتربية الأبناء- 
الاجتماعية في الأسرة مرتبطة بكظيفة الإنجاب، كلا يمكف الفصؿ بينيما، فالإنجاب مرتبط بخمؽ 

. الإنساف كالنشأة مرتبطة ببنائو كتككينو النفسي كالجسمي في شتى مراحؿ حياتو
فالأسرة ىي التي تحرص عمى أبناءىا في اكتساب أبناءىا الأدكار الاجتماعية كما ىك متكقع منيـ 
كمتكقع مف الآخريف، في ضكء العادات كالتقاليد، مما يسيـ في حفظ ثقافة المجتمع كنقميا مف جيؿ 
إلى جيؿ، ليتحقؽ النضج النفسي كالاجتماعي كيساعد عمى الأبناء عمى التكيؼ كالتكافؽ النفسي في 

. المجتمع
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إف رعاية الإنساف في أسرتو مف أىـ عكامؿ تنمية صحتو الجسمية كالنفسية مف : الرعاية كالحماية- 
الطفكلة إلى الشيخكخة، كتتضمنحماية أفراد الأسرة مف الانحرافات كالأمراض، كعلبج انحرافاتيـ 

 (.71شحاتة محركس طو، ب ت، ص ).كأمراضيـ، كمساعدتيـ في التغمب عمى الأزمات كالمشكلبت
ىك تعمـ الفرد الخبرات كالميارات كالمعارؼ التي تناسب قدراتو كميكلو كتعده لمحياة راشدا : التعميـ-

معتمدا عمى نفسو، فكؿ أسرة مسؤكلة عمى تعميـ أبناءىا العمـ النافع كالعمؿ الصالح حتى تجعمو 
 عف اختيار التعميـ المناسب لأبنائيا ل الأكؿةمكاطف صالح لنفسو كلمجتمعو، فالأسرة ىي المسؤكؿ

. كمتابعة تحصيميـ الدراسي كعلبج الصعكبات التي تكاجييـ ليككف أكثر تكيفا مع نفسو كمع الآخريف
يقصد بيا تعميـ الديف للؤبناء كعبادة الله، كالمعاممة الإسلبمية، فالأسرة مسؤكلة : الكظيفة الدينية- 

عف استفادة أفرادىا مف المؤسسات الدينية في المجتمع لتعريفيـ بأمكر دينيـ كتنشئتيـ عمى الإسلبـ 
 (.51،ص2008كماؿ إبراىيـ، ).كمبادئو كمعتقداتو

يتضمف التركيح المباح في الأسرة، المرح، المداعبات، كما يتضمف :التركيح كشغؿ أكقات الفراغ- 
الاشتراؾ في الأنشطة الثقافية كالرحلبت كالندكات كالزيارات، ممارسة اليكايات كالذىاب إلى الحدائؽ 

. كالشكاطئ كالأندية
عطاء حياتيـ معنى أك قيمة مف أىـ كظيفة الأسرة في تحديد المكانة الاجتماعية*   لأفرادىا كا 

الكظائؼ التي تسيـ في تنمية الصحة النفسية لمفرد كتحميو مف الانحراؼ كالاضطراب النفسي، فالفرد 
الذم يجد ىدفا لنفسو يعيش مف أجمو يدرؾ قيمة حياتو، كما أف انتماء الإنساف لأسرة يعطي حياتو 

 لو تعريؼ التكيؼ أفمعنى كقيمة لا يجد في غير الأسرة كحب الأىؿ لو كحرصيـ عميو يجعمو يدرؾ 
 .الأسرم

 :مجالات التكيؼ الأسرم- 3

قدرة الفرد عمى عقد صلبت كعلبقات طبيعية مرضية مع الآخريف، : التكيؼ الاجتماعي3-1
علبقاتتتسـ بتحمؿ المسؤكلية، القدرة عمى الاعتراؼ بحاجة الآخريف، كفي المجاؿ الأسرم بيف الرجؿ 

كالمرأة علبقة زكاجية تقكـ عمى السكينة كالطمأنينة بحيث يشعر كؿ طرؼ بحاجتو إلى الطرؼ الآخر، 
كينطبؽ ذلؾ عمى الآباء كالأبناء بحيث تقكـ عمى أساس الاحتراـ كتبادؿ الآراء كالأفكار كالتكاصؿ 

يحتاج لبناء شخصيتو كنضجيا  ( سنة15-14)المستمر كحرية التعبير، لأف الطفؿ في ىذه المرحمة 
. إلى التفاىـ كالحب المتبادؿ كالمشاركة في مناقشةبعض الأمكر كالقضايا كتبادؿ كجيات النظر

(.183،ص1996أحمد محمد مبارؾ،)  
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نفاقا، كلكف إنقاص المستكل  : التكيؼ الاقتصادم كالمادم3-2 مف المعركؼ أف لكؿ أسرة دخلب كا 
الاقتصادم للؤسرة قد يثير كثير مف المشكلبت الأسرية للؤفراد الذيف لا يستطيعكف إشباع حاجاتيـ 
اليكمية كحرمانيـ قد يعرضيـ للؤمراض المختمفة، فيلبحظ أف فقداف الماؿ يحدث نكعا مف الحرماف، 
يختمؼ عند الأغنياء عنو عند الفقراء، فالأكؿ يفقد السمطة كالجاه كالآخر يفقد الطعاـ، كفقداف السمطة 

صابتيا قد تدفع الإنساف إلى الانتحار . أك المركز الاجتماعي يؤثر مباشرة في جرح كا 
فإذا تكقؼ الأب عف العمؿ أك أصابو مرض أك تكفي، فاف ىذا الأمر يتطمب مف أفراد الأسرة 

 .إعادة تشكيؿ عاداتيـ كرغباتيـ في إطار ىذا التغيير الذم حدث للؤسرة

.(،378ص2010لشماس،، اعيسى)  
يعد الديف مف أىـ النظـ الاجتماعية التي ليا أىمية خاصة في مجاؿ تكيؼ  : التكيؼ الديني3-3

الفرد مع أسرتو كمجتمعو، كلذلؾ فمنذ الصغر تحاكؿ الأسرة أف تغرس بعض القيـ الدينية في نفكس 
الأبناء، كمف الكسائؿ التي تؤدم إلى التكافؽ بيف أعضاء الأسرة الممارسات الدينية بيف أفرادىا، 

خاصة سمكؾ الكالديف الذم يشجع عمى التمسؾ بالقيـ الدينية، حيث يتحقؽ التكافؽ الديني مف خلبؿ 
الإيماف بالله، كأف يرضى الفرد بما قسمو لو مف رزؽ كماؿ كجاه، ذلؾ أف الديف مف حيث ىك عقيدة 

.  كتنظيـ المعاملبت بيف الناس ذك أثر عميؽ في تكامؿ الشخصية كاتزانيا
 التقارب بيف الأفراد الأسرة في المستكل الثقافي لكؿ منيـ أصبح مف الأمكر : التكيؼ الثقافي3-4

الميمة لمتفاىـ كالانسجاـ كالحب بينيـ، كلقد بيف كثير مف الدراسات الحديثة أف مف أىـ العكامؿ 
المؤثرة في التكيؼ الأسرم الثقافة بصكرة عامة كتعميـ المرأة خاصة، فإف الخمفية الثقافية لكؿ مف 

أحمد، محمد مبارؾ ).الزكجيف تؤثر في حمايتيا المشتركة، حيث تختمفاف حكؿ تنظيـ الأسرة
 (183،ص1996،
:  الأسرمكيؼأىمية الت- 4

ترجع أىمية التكافؽ الأسرم مف تأثير طبيعة الأسرة عمى تنشئة الإنساف كتنمية شخصيتو، 
ككعيو بذاتو، كتحديد مكانتو الاجتماعية كالذاتي، كمعتقداتو كميكلو، كاكتسابو لخبرات كأساليب تجعمو 
يتكافؽ ليا مع نفسو كمع مف حكلو كمع مكاقؼ الحياة الضاغطة، فيي شتى المجالات المختمفة سكاء 

 (.57،  ص 2006ىدل الناشؼ، ).اجتماعية، تربكية أك مينية
كمف ىنا يتضح لنا التكيؼ الأسرم يساىـ في نجاح التمميذ في تفاعمو مع أسرتو كمجتمعو كمف حكلو 
في تككيف شخصيتو كتنميتيا كتساعده في التكيؼ مع المكاقؼ الجديدة، كتحسيف أداءه مع غيره مف 
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الفئات، بالإضافة إلى تجديد طاقاتو الإيجابية، كالحفاظ عمى تكازنو النفسي مف أجؿ صحة نفسية 
 .أفضؿ

 :التكيؼ كالأسرة- 5
إف الأسرة ىي النكاة الأكلى لممجتمع،فييا تبنى أسس الشخصية كتكجيياتيا كقيميا، كىي تحفظ 

لممجتمع اتزانو، كتمقف مبادئ الحياة الاجتماعية، فمف خلبليا يكتسب الطفؿ مجمكعة مف عادات 
التكيؼ التي تمكنو مف أف يتكافؽ مع الظركؼ كالمكاقؼ التي يتعرض ليا عبر مراحؿ حياتو، كفييا 

كمف العكامؿ التي قد تككف . ترسي أسس السكاء كاللب سكاء، كالصحة النفسية، أك الاضطراب النفسي
عائؽ في النمك النفسي، عدـ تقبؿ الكالديف لدكر الأبكة أك عدـ تحمؿ المسؤكلية، قمؽ الآباء بسبب 
ضغكط الحياة كالظركؼ المعيشية، الظركؼ الاجتماعية الناجمة عف ضيؽ السكف، بعد المسافات، 
فكؿ ىذه الظركؼ كالعكائؽ قد تسبب القمؽ كالتكتر لأفراد الأسرة كتجعميـ أكثر تعرضا للبضطرابات 
الانفعالية، كبالتالي يعجز الأبناء التكيؼ في حياتيـ اليكمية، مما يخمؽ مناخا يؤدم إلى نمك الأبناء 

 (.156، ص2009علبء الديف كفافي، ).نمكا نفسي غير سكم
 :رمالعكامؿ الأساسية في التكيؼ الأس- 6

نلبحظ العديد مف أساليب التنشئة الإيجابية الصحيحة التي تتيح لمطفؿ فرص كاسعة مف 
التكيؼ، كلقياـ الأسرة بدكرىا عمى أكمؿ كجو لابد كأف تتعمـ كيفية التعامؿ مع الطفؿ بطريقة سكية 

لتتمكف مف التأثير عميو لتحكيمو إلى كائف اجتماعي، كمف الأساليب البالغة الأىمية، كالتنشئة الأسرية 
الصحيحة التي يجب إتباعيا في السنكات الأكلى مف حياة الطفؿ ىي أسمكب الثكاب كالعقاب، كتكفير 

لو الحب كالأمف النفسي لأنو الشرط الأساسي في الصحة النفسية مما يساعد في تككيف مشاعر 
، علبء الديف كفافي).إيجابية تجاىيـ كالثقة فييـ، كىك مف الأمكر الحيكية لبناء شخصية الطفؿ

 (.297،ص2015
. إعطاءه حرية التعبير عف ذاتو كحاجاتو- 
. إعطاء الطفؿ فرصة كاسعة لمعب كالتنفيس عف ضغكطات مختمفة- 
. تتيح لو الفرص أف يستمع لو الأب كالأـ بشكؿ مناسب كيمبي حاجاتو- 
اصطحابو إلى أماكف الميك كالترفيو كالنشاطات الرياضية، زيادة إلى ذلؾ تدعيـ حب الاستطلبع، - 

كؿ ىذه الأساليب تعطي لمطفؿ فرص لمتكيؼ مع البيئات المختمفة التي ينتقؿ إلييا نتيجة لاكتسابو 
. الخبرات المتعددة
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: كما قد تؤثر بعض الأساليب الخاطئة في النمك النفسي السكم للؤبناء مف بينيا
ىي المبالغة في الحماية، أك الحب الزائد كالعطؼ الشديد، فالطفؿ خلبؿ كجكده : الحماية الزائدة-

داخؿ الأسرة، تقكـ الأسرة بمنعو مف ممارسة الأنشطة كالفعاليات الاجتماعية، كالتحكـ في الطفؿ 
بالمعنى المادم أك السيككلكجي، داخؿ إطار الأسرة أك خارجيا نتيجة لخكفيا عميو، كما يتضمف تحديد 

علبء الديف كفافي، ).حرية الطفؿ في اختيار أصدقاءه مع مف يمعب، كفي أم كقت يمعب
 (.301،ص2015

كمف أخطر نتائج أسمكب الحماية الزائدة أنيا تنمي الإشكالية الزائدة لمطفؿ، مع عدـ النضج كالتركيز، 
حباط . كما يظير عميو الكثير مف الانسحابكانعداـ التحكـ انفعالي كشعكره بالتكتر كا 

إلقاء المكـ المستمر عمى الطفؿ مف جانب كالديو، فحيف لا يجد الطفؿ العاطفة : كالرفض النبذ- 
الكالدية كالتقبؿ الكالدم في الكقت الذم يجد فيو العقاب، حينما يخطئ فإنو يستشعر الطفؿ بأنو غير 

محبكب كغير مرغكب فيو كقد يترتب عف ىذا الأسمكب شخصية متكترة كغير سكية، كينعكس ىذا سمبا 
 (.86، ص2002سيير كامؿ أحمد، ).عف شخصيتو كتكيفو كنمكه النفسي كالاجتماعي

فيي ردكد أفعاؿ متباينة كغير ثابتة إزاء المكقؼ الكاحد، فقد يعاقب الطفؿ : الثبات كعدـ التذبذب- 
عمى سمكؾ في كقت ما كقد لا يعاقبفي كقت آخر عمى السمكؾ ذاتو، مما يجعؿ الطفؿ في حالة عدـ 
الثبات في تعمـ المفاىيـ، ضعؼ النضج الذاتي كالاجتماعي، كما قد يعجز عف الاعتماد عف نفسو، 

 (.91، ص2010عيسى الشماس،).كيككف تكيفو الاجتماعي ضعيفا
يتضح لنا مف عرض الأساليب الكالدية التربكية أنيا تختمؼ مف أشكاؿ المعاممة مف أسرة لأخرل 
كمف مجتمع إلى مجتمع آخر، كقد يقع الكثير مف الآباء في أخطاء أك تجاكزات في معاممتيـ لأبنائيـ، 

فقد تككف غير مقصكدة أك نتيجة لنقص الكعي أك عدـ الخبرة لمكالديف أك ما مربو في طفكلتو، أك 
لمفاىيـ خاطئة مثؿ الذم يتشدد في تربية ابنو ليصير قادرا عمى مكاجية الظركؼ المستقبمية، فبقدر ما 

تككف ظركؼ التنشئة الأسرية سميمة، يتسـ بالأماف كالتماسؾ كالتضامف بقدر ما يككف عاملب مجد 
لتكيؼ الطفؿ فيما بعد، فالطفؿ يتعمـ مبادئو الأساسية الأكلى مف الأسرة عف طريؽ ملبحظة لسمككيـ 

. كاستجاباتيـ في المكاقؼ المختمفة
: العكامؿ المؤثرة في التربية الأسرية- 7
تأثير الأسرة في النمك الاجتماعي لمفرد، لنكع الأسرة كالعلبقة تربط بيف أفرادىا، : الكضع العاطفي- 

فيي مف العكامؿ التي تساىـ في تككيف شخصية الأبناء كأساليب تكيفيـ، فالكضع العاطفي عامؿ 
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أساسي كفاعؿ في البناء الكجداني، فالآباء الذيف يشبعكف حياة الأسرة بالدؼء العاطفي ينجحكف في 
أدكارىـ التربكية، حيث يعد الحرماف مف العطؼ كالحب مف أشد العكامؿ خطرا عمى الأطفاؿ لأنو 

 ككثيرا ما كجد (.68، ص2000الشماس، )يؤدم إلى القمؽ النفسي كفقداف الثقة كالشعكر بالتعاسة 
التكافؽ ( 1979 ،نعيـ الرفاعي)الحقد لدل الراشديف مرتبطا ارتباطا كثيقا بضعؼ الكضع العاطفي 

. الأسرة
 ىي القيـ الأخلبقية التي تمثؿ جزء مف ثقافة المجتمع، كالتي يعمؿ بيا :الكضع الأخلبقي للؤسرة- 

أفراد الأسرة كتؤمف بيا كتربي أبناءىا كفقا ليا، فيكسب مف خلبليا السمكؾ المرغكب كيتسنى عميو 
 .السمكؾ الغير مرغكب، مما يساعده في بناء ضمير ناضج يميز بيف الخير كالشر

(.70،  ص2010الشماس،عيسى )  
يقصد بو الدخؿ الذم تحصؿ عميو الأسرة مف إنفاؽ كتأميف حاجاتيا : الكضع الاقتصادم للؤسرة- 

فالأسرة التي لا تستطيع إشباع كتأميف حاجات . (مف صحة، تعميـ، كساء)كمستمزماتيا المعيشية 
أبناءىا يسكدىا حالة مف الاضطراب كعدـ الاستقرار النفسي، كتترؾ آثار صعبة لدل أبناءىـ، كيتكلد 

كقد تدفعيـ لسمككاتانحرافية، في . لدييـ الإحباط كعدـ الاطمئناف كالظيكر بالضعؼ اتجاه الآخريف
حيف نجد أف الأسرة المتمتعة بمستكل اقتصادم جيد حيث تحقؽ النمك الجيد في الإنفاؽ، كلكف 

 .التطرؼ في الإنفاؽ قد يؤدم إلى نتائج تربكية سيئة، كالإىماؿ كحب الذات كسكء التكيؼ
.(382، ص1979نعيـ الرفاعي، )  

 مجمكعة العناصر كالظركؼ التي تتكفر في الأسرة، كتعمؿ في التككيف المغكم :الكضع الثقافي- 
كالفكرم كالعممي عند الآباء، إذ يعد المستكل التعميمي لمكالديف أحد العكامؿ المؤثرة في أساليبيـ كتربية 
الأبناء كمعاممتيـ، لذلؾ نجد اختلبفات متعددة بيف الأسر كبيف الأبناء كالآباء تبعا لمستكيات ثقافتيـ، 
مما دلت بعض الدراسات أف الكالديف في المستكل التعميمي المنخفض كالمترافؽ بانخفاض المستكل 
الاقتصادم غالبا ما يتميزكف بعدـ النضج الانفعاؿ، في حيف نجد بعض الدراسات أف الآباء ذكم 
التعميـ العالي يحسنكف المعاممة كالتفاىـ كالحكار، بينما يبالغ منخفضك مستكل التعميـ في المعاممة 

كالمجكء إلى القكة كالعنؼ، كمف ىنا نجد أف النمك الثقافي المناسب لمطفؿ يتأثر أكثر بالاتجاه المتكسط 
 .مف خلبؿ ما يجده مف اىتماـ عند الآباء مف غير أف يككف ذلؾ الاىتماـ تسمطا كحكما

(.71، ص 2010الشماس، عيسى )  
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كىك يمثؿ حجـ الأسرة كنكعية سكنيا كنظاميا كالقيـ السائدة فييا، كيرتبط ىذا : الكضع الاجتماعي- 
الكضع بالكضع الاقتصادم إلى حد كبير، حيث أشارت بعض الدراسات الاجتماعية كالتربكية أف أسر 

الطبقة الاجتماعية الدنيا ىي أكثر ميلب إلى استخداـ العقاب البدني كالتيديد كالتخكيؼ في تنشئة 
أبناءىـ، في حيف نجد أسر الطبقة الكسطى تميؿ إلى النصح كالإرشاد، كلذلؾ نجد أف الطبقة المتدنية 

.  ىي كسط ملبئـ لنمك الجنكح عند الأطفاؿ
فالكضع الاجتماعي للؤسرة يحد مسار النمك الاجتماعي لمطفؿ، ىك الذم يسيؿ في إشباع 

 .حاجاتو للؤمف كالاستقرار العاطفي كالكجداني أك يعرقمو، مما يتيح التكافؽ الإيجابي
(.73، ص 2010الشماس، عيسى )  
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 :خلبصة

إف التكيؼ مؤشر مف مؤشرات الصحة النفسية يعمؿ عمى تعديؿ السمكؾ كتغييره، كيعمؿ عمى 
الخفض مف الضغكطات النفسية كالتكترات، ليحقؽ ذاتو كتكافقو مع البيئة المحيطة بو، فيك إشباع الفرد 
لحاجاتو النفسية كتقبمو لذاتو كاستمتاعو بعلبقات اجتماعية، فالسمكؾ التكيفي يمعب الدكر الميـ في بناء 

شخصية الفرد كالتمتع بحياتو في كؿ المجالات المختمفة، فيك يتطكر كينمك بنمك المراحؿ العضكية 
كالاجتماعية كالنفسية لمطفؿ عبر مراحمو العمرية، كاكتساب مياراتو كممارستو الإيجابية عف طريؽ 

الأسرة التي تعمؿ عمى إشباع حاجاتو العاطفية،لأنيا تعد مصدر ىاـ لإشباع حاجة الأمف كالطمأنينة 
كالعلبقات الكجدانية، كما تعتبر مصدر الخبرات كالقيـ كالمعايير الثقافية كالاجتماعية التي يشير 

كمكاجية المكاقؼ بما يناسبيا مف . حيث يتمثمكنيا في حياتيـ ليتعاممكف بيا مع الآخريف. بياالطفؿ
 .أدكار مختمفة كمماثمة

 تعتبر مصدر الصحة النفسية لمطفؿ، فإذا صمحت الأسرة صمح المجتمع كالعكس  الأسرةكما أف
فمف خلبليا يكتسب العديد مف الخبرات في تشكؿ الأساس لمعديد مف المفاىيـ  عف نفسو . صحيح

كعف الآخريف، كالتكيؼ كما قاؿ آدلر ما ىك إلا نضج اجتماعي، فبالتكيؼ يستطيع الطفؿ التكاصؿ 
كالتفاعؿ الإيجابي مع بيئتو كمع أسرتو كالتعاكف معيـ،كبذلؾ يتمكف مف تحقيؽ أىدافو كيصؿ إلى ما 
يصبك إليو مف نجاح كتفكؽ، فبدكف ذلؾ فإنو يعيش في عزلة اجتماعية كنفسية، لا يستطيع أف يحقؽ 

شباع حاجاتو .        رغباتو كا 
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 مرحمة مف مراحؿ مف الأطكار التي يمر بيا التمميذ كىي( سنة15 –14)المتكسط الطكر عد م
 في المراىقة المبكرة التي يمر بيا الفرد، فيي تعتبر أصعب كأخطر المراحؿ التي يكاجييا الطفؿ

 بسبب التغيرات التي تطرأ المدرسة كىي تعتبر مرحمة انتقالية مف مرحمة الإبتدائية إلى مرحمة متكسطة،
عميو، فيي تندرج نحك النمك البدني كالنضج الجنسي كالعقمي كالفكرم، فيحدث الكثير مف الضغكطات 

تكيفو، تغيرات كخصائص كتختمؼ مراحؿ نمك الطفؿ باختلبؼ كالصراعات النفسية، مما يؤثر عمى 
أنماط الأسر كالظركؼ التي يعيش فييا، كما تختمؼ مف بيئة إلى بيئة، كىذا ما تـ تناكلو في ىذا 

 . الفصؿ
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 .أم اقترب الدنك مف الحمـ (مراىؽ)مشتؽ مف الفعؿ : المراىقة لغة

 : المراىقة في الاصطلبح- 1
 ىي مرحمة اقتراب النشأ مف النضج الجسدم كالعقمي كالنفسي كالاجتماعي كىي إعلبـ بانتياء 

 . الطفكلة
كىي الفترة التي  ( سنة18 إلى 12) حدد عمماء النفس أف المراىقة ىي المدة التي تتراكح بيف 

(. 5محمد بف محمكد ص)تسبؽ التكميؼ لمشباب 
إيماف أبك ) ىك الاقتراب مف النضج الجسمي كالعقمي كالنفسي كالاجتماعي : الاصطلبح العممي

 (.173، ص2007غريبة، 
 تعني أيضا التدرج نحك النضج الجسمي كالعقمي كالنفسي كالاجتماعي Adolescence المراىقة

(. 17ص،  2007إيماف أبك غريبة ،)كالعاطفي، أم النمك يحصؿ بشكؿ تدريجي 
 :مصطمح المراىقة في عمـ النفس

 20-18)كبداية الرشد  ( سنة13-12 ) ىي فترة مف الحياة تنحصر ما بيف نياية الطفكلة
كفي الإطار السيككلكجي تتميز مرحمة المراىقة ببركز الغريزة الجنسية كتفضيؿ الاستقلبلية . (سنة

فالمراىؽ يبحث دكما عف اكتشاؼ الأشياء كيحاكؿ الدخكؿ في . كالحرية كبركز حياة عاطفية ثرية
 (.Nobert, 1982 P13)علبقات مع الغير باكتشاؼ أناه كأنا الآخر 

 إلى أف المراىقة فترة مف العمر تتميز فييا Stanley & Holl 1959 يرل ستانمي كىكؿ 
، 2001الزغبي، ). التصرفات السمككية لمفرد بالعكاطؼ كالانفعالات الحادة كالتكترات العنيفة

بمرحمة الانتقاؿ الخطيرة في عمر الإنساف، فيما كاف يطمؽ "ميخائيؿ معكض"ككصفيا (. 318ص
(. 327، ص2003معكض، )عمييا في السنكات الأكلى مصطمح السنكات المزعجة 

 :مراحؿ المراىقة- 2
 :Preadolexenceمرحمة ما قبؿ المراىقة  

كىذه المرحمة تككف بيف " التحفز كالمقاكمة "كيطمؽ عمييا أيضا مرحمة " ما قبؿ البمكغ "أك أحيانا 
تقريبا كتظير في ىذه المرحمة مقاكمة نفسية تبذليا الذات ضد تحفز الميكؿ  ( سنة12- 10)سف 

الجنسية، كمف علبمات ىذه المرحمة زيادة احساس الفرد بجنسو كنفكر الفتى مف الفتاة كالابتعاد عنيا 
 (.230، ص2003خميؿ ميخائيؿ معكض، )ككذا تجنب الفتاة الفتى 
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 :المراىقة المبكرة
منذ بدء النمك السريع الذم يصاحب البمكغ بسنة تقريبا، كتطرأ  ( سنة15- 12)كىي تمتد مف 

عميو تغيرات كاضحة عمى المستكل الجسمي كالفيزيكلكجي كالعقمي كالانفعالي، كفي ىذه المرحمة يسعى 
 .المراىؽ إلى الاستقلبؿ كيرغب دائما في التخمص مف القيكد كالسمطات التي تحيط بو

(216.، ص2004منى فياض، )  
 :المراىقة الكسطى

، كينتقؿ فييا المراىؽ مف المرحمة الأساسية إلى المرحمة الثانكية، بحيث ( سنة18- 15)ما بيف 
يشعر فييا الطفؿ بالنضج كالاستقلبؿ كيتـ النضج فييا في النمك العقمي كالجنسي كالاجتماعي 

 (.253-252، ص1982حامد زىراف، ).كالانفعالي كالفيزيكلكجي كالنفسي
 :المرحمة المتأخرة

، حيث يصؿ المراىؽ في ىذه المرحمة إلى النضج الجنسي، كيحاكؿ ( سنة21- 18)ما بيف 
المراىؽ أف يكيؼ نفسو مع المجتمع كقيمو التي يعيش في كنفيا لكي يكفؽ بيف المشاعر الجديدة التي 

 (.254، ص1982حامد زىراف، ).اكتسبيا كظركؼ البيئة الاجتماعية، كما يكتسب الميارات العقمية
 :خصائص المراىقة- 3
 في ىذه الفترة يكاجو المراىؽ عممية تحكؿ كاممة في بدنو Physical Growth:النمك الجسدم- 

 . كشكمو، ككذلؾ في الأنسجة كالأجيزة الداخمية
 تتميز ىذه الفترة بنمك القدرات العقمية كنضجيا، فينمك Mental development:النمك العقمي- 

الذكاء العاـ عند المراىؽ، كتزداد قدرتو عمى القياـ بالعمميات العقمية كالتفكير كالتذكر كالتخيؿ كالتعمـ، 
. كالمراىؽ في ىذه الفترة يستطيع الاستقلبؿ في التفكير، كما يمكنو إدراؾ الكثير مف حقائؽ الأشياء

يمر المراىؽ بفترة مف التغيرات النفسية، كمف  Psychological development:النمك النفسي- 
ىذه التغيرات حدة الانفعاؿ، حيث يغضب كيثكر لأسباب تافية كما يمتاز الانفعاؿ بالتقمب كسرعة 

التغيير، كقد يصاب بعض المراىقيف ببعض السمككيات الخاطئة مثؿ التمرد كالعصياف كالانسحاب مف 
 (.122 ص،2018،  محمكد،محمد ). الحياة الاجتماعية كعدـ الاختلبط بالآخريف

يتأثر المراىؽ بالبيئة الاجتماعية كالأسرية التي يعيش فييا، Social Growth : النمك الاجتماعي- 
كما تحكم ىذه البيئة مف ثقافة كتقاليد كعادات كعرؼ كاتجاىات كميكؿ يؤثر في المراىؽ، كيكجو 

. سمككو، كيجعؿ عممية تكيفو مع نفسو كمع الآخريف إما سيمة أك صعبة
(123.ص2018بف محمكد، ، محمد )  
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 كمف التغيرات النفسية في ىذه الفترة رغبة المراىؽ في الاستقلبؿ عف الأسرة، كميمو نحك 
. الاعتماد عمى النفس، كما أنو يزيد ميمو إلى الانتماء إلى رفقة أصحابو كتككيف علبقات اجتماعية

في ىذه المرحمة يعمؿ Emotional and economic growth :النمك الكجداني كالاقتصادم- 
المراىؽ عمى تحديد ذاتو، كيحاكؿ أف يستخدـ إمكاناتو بصكرة أكثر نضجا، يحاكؿ انتقاد بعض 

التصرفات المحيطة بو، كيقيـ علبقات مع الآخريف، كما أنو يعمؿ عمى رفض نصائح الآباء حتى 
 (.123، ص2018 ، محمكد ،بف محمد). يثبت ليـ أنو لـ يعد طفلب صغير يحتاج إلى نقدىـ

 .كالمراىؽ في ىذه الفترة ينشد الاستقلبؿ المادم كيحاكؿ جاىدا أف يستقؿ معتمدا عمى نفسو
:    خصائص النمك الانفعالي في مرحمة الطفكلة المتأخرة

 الطفؿ في ىذه المرحمة يسير نحك الاستقرار الانفعالي، إذ يتميز سمكؾ الطفؿ باليدكء 
كيرجع ذلؾ إلى اتساع دائرة الطفؿ في كثرة اتصالاتو بالعالـ  . EmotionalStabiltyالانفعالي، 

الخارجي، متمثلب في المدرسة كزملبءه كأقرانو، كما يطرأ عميو نضج عقمي سببو تقدـ السف، بحيث 
. يحاكؿ أف يكافؽ بيف رغباتو كرغبات غيره لاحتكاكو بالبيئة التي يعيش فييا
(.1954مصطفى فيمي، )  

 فبعد أف كانت عكاطؼ الطفؿ في السنكات الأكلى قاصرة عمى الأـ كالأب كالأخكة، كخاصة 
الأـ لأنيا مصدر الغذاء كالحناف كالعطاء كالراحة كالدؼء، كنجده مع النمك العقمي كالجسمي 

كالاجتماعي تتككف لديو اتجاىات كجدانية نحك جمعية الرفاؽ، النكادم المدرسة الجيراف، كعف طريؽ 
. ىذه الاتجاىات الجديدة يكتسب الحياة الانفعالية لديو قدرا مف الانسجاـ كاليدكء

في ىذه المرحمة عمى المراىؽ أف يبني مفيكـ سكم عف الجسـ، : مطالب النمك في مرحمة المراىقة
كيتقبؿ التغيرات التي تحدث نتيجة لمنمك الجسمي الفيزيكلكجي، كتككيف المفاىيـ العقمية الضركرية 

(. 28، ص2009حامد زىراف، ).للئنساف
 تحمؿ المسؤكلية كالاختبار لممينة كالاستعداد ليا جسميا كعقميا كانفعاليا كاجتماعيا، كذلؾ 

. تككيف علبقات اجتماعية جديدة مع رفاؽ مف الجنسيف
 العمؿ عمى بمكغ الاستقلبؿ الانفعالي عف الكالديف عف الكبار كنمك الشعكر بالكياف الذاتي  -

(.56، ص2001حسف مصطفى عبد المعطي، محمد قناكم، )  
 يتـ في ىذه المرحمة تقبؿ التغيرات الجسمية كتكسع الخبرات العقمية :مطالب النمك في مرحمة الرشد

كالمعرفية بأكبر قدر مستطاع، لاختبار شريؾ الحياة كتككيف الأسرة، كتربية الأطفاؿ كتحقيؽ التكافؽ 
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الأسرم، كممارسة المينة كالرضا عنيا، كتحمؿ المسؤكلية الاجتماعية كالكطنية، كتككيف علبقات 
 .اجتماعية كمناشط تتفؽ مع الحياة الجديدة كتحقيؽ الاتزاف الانفعالي

 يعمؿ الفرد في ىذه المرحمة عمى تقبؿ الضعؼ الجنسي، :مطالب النمك في مرحمة الشيخكخة
كمكاجية المتاعب الصحية التي يمر بيا، كالقياـ بالنشاط المناسب لقدراتو، كالتكيؼ مع كضع التقاعد، 
كالاستقلبؿ عمى الأكلاد، كتككيف علبقات اجتماعية مع رفاؽ السف، كتقبؿ التغير الاجتماعي المستمر 

(. 29مرجع سابؽ، . حامد عبد السلبـ زىراف).كالتكافؽ معو كمع الجيؿ التالي
 الأسرة جماعة اجتماعية صغيرة تتككف عادة مف الأب كالأـ ككاحد 1981يعرؼ جعفر ياسيف : الأسرة

أك أكثر مف الأطفاؿ، يتبادلكف الحب كيتقاسمكف المسؤكلية، كتقكـ بتربية الأطفاؿ، حتى تمكنيـ مف 
(. 2011عف سناء حامد زىراف ). ضبطيـ ليصبحكا أشخاص يتصرفكف بطريقة اجتماعية

 ىي النكاة الأكلى لممجتمع، كأقكل الجماعات تأثيرا في تككيف شخصية الفرد كتكجيو سمككو، الأسرة
 (.2011سناء حامد زىراف، ).كتعد مف أىـ عكامؿ النشأة الاجتماعية لمفرد

النمك السكم أك الغير سكم، كذلؾ تؤثر في تشكيؿ شخصية الطفؿ التربية  دكر الأسرة في 
جسميا أك انفعاليا، كاجتماعيا كعقميا، ككثيرا ما تتكقؼ خصائص الشخصية عمى حاجات الفرد كمدل 
إشباع لحاجاتو، كمع نمك الفرد تتدرج الحاجات النفسية لمطفؿ لا تقؿ أىمية عف الحاجات البيكلكجية، 

: كمف أىـ حاجات الطفؿ النفسية ما يمي
 ىك اىتماـ الآباء ببناء أسس الشعكر بالأمف لدل أطفاليـ منذ الطفكلة الباكرة، فيك بحاجة إلى 

الأمف كالطمأنينة بالانتماء إلى جماعة في الأسرة كالمدرسة، فالطفؿ يصبح آمنا إذا كاف مكضع عطؼ 
 .كتقدير كقبكؿ كالديو كمف البيئة التي تحيط بو فيجد تجاكبا كاىتماـ مف الآخريف

(.14، ص2003خميؿ ميخائيؿ، معكض، )  
تعتبر الأسرة ىي المدرسة الأكلى لتعمـ الحاجات الانفعالية التي يسعى : الحاجة إلى الحب كالمحبة

شباع حاجاتو، يساعده  خكانو كأقرانو كا  الطفؿ إلى إشباعيا، فشعكره بالحب المتبادؿ بينو كبيف كالديو كا 
 .عمى النمك الجسمي كالانفعالي كالبيكلكجي كعمى شخصية الطفؿ المستقبمية كصحة نفسية أفضؿ

(.134بطرس، صحافظ )  
يحتاج الطفؿ لإشباع ىذه الحاجة إلى آباء يفتخراف بو : الحاجة إلى الرعاية الكالدية كالتكجيو- 

كيتقبلبنو كيقدرانو، فالرعاية الكالدية ىي أساس النمك النفسي، كغياب الأـ كالأب يؤثر تأثيرا سيئا في 
 .نمك الطفؿ النفسي، كذلؾ لأف الطفؿ يعتمد عمى كالديو في تمبية جميع احتياجاتو
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(.15، ص2003،خميؿ ميخائيؿ)  
مكانياتو بحدكد :الحاجة إلى التعبير عف ذاتو كتككيدىا-   يعني الحاجة إلى التعبير عف نفسو كا 

قدراتو، مما يؤكد ذلؾ أف تشجيع الآباء لأطفاليـ في التعبير عف ذكاتيـ كتحقيقيا كالإفصاح عف 
(. 136 ص ،1998بطرس، حافظ ).شخصياتيـ تساعدىـ عمى النضج الانفعالي كالنمك النفسي

 ىك سمكؾ أك نشاط فطرم ينمي قدراتو الجسمية كالفكرية كترسيخ قيـ :الحاجة إلى المعب كالتركيح- 
ثقافية تيذب سمككو الأخلبقي كالانفعالي، مما يحقؽ العديد مف أنكاع الترفيو، بحيث يعتبر المعب نشاط 

مف جية أخرل أف مشاركة الأسرة لمطفؿ في . اجتماعي جزء لا يتجزأ مف عممية النشأة الاجتماعية
بعض الأنشطة الحركية تتيح لو المزيد مف النضج كميارات النجاح كلكالديو الرغبة في العمؿ كالإبداع 

 .كالإنتاج، كما أف تشجيع الأسرة يزيد الطفؿ خبرات تساعده عمى النمك كالاتزاف النفسي
(.154ص ، 2011سناء حامد زىراف،)  

 إف دكر الأسرة في إشباع حاجات الطفؿ في مراحمو الأكلى مف أىـ مراحؿ حياتو في بناء 
شخصيتو الكجدانية كالعقمية كالنفسية كالتي تبنى مف قبؿ الأىؿ كالمجتمع حتى يككف متكازنا نفسيا 
شباع حاجاتو كرغباتو مما يجعمو ينمك بنمك سميـ لتعديؿ  كاجتماعيا، فمف الضركرم الاىتماـ بو كا 

سمككو، كمف أجؿ صحة نفسية جيدة فكمما نجح الفرد في إشباع حاجاتو نمى ذكائو الكجداني كزاد في 
إعادة تكازنو لذاتو كفف التعامؿ مع الناس بطريقة كجدانية كاجتماعية ككمما نقصت تمبية حاجتو حدث 

. اختلبؿ في شخصيتو كأصبح أكثر عرضة لممشكلبت النفسية
 :أشكاؿ المراىقة- 4

 Adaptive Adolescence :المراىقة المتكيفة- 4-1
 ىذه المرحمة إلى الاستمرار العاطفي، تكاد تخمك مف التكترات الانفعالية الحادة لو علبقة طيبة 

بما بحي طبو في كثير مف الأحياف، كما يشعر المراىؽ بتقدير المجتمع لو كتكافؽ المراىؽ يككف أميؿ 
(. 155، ص 1972محمد مصطفى زيداف، )إلى الاعتداؿ 

 كيطبؽ سيد محمكد الطكاب أف ىذه المرحمة تتميز بتكامؿ الاتجاىات كالتكافؽ مع الذات 
كالآخريف كالقدرة عمى تحمؿ الإحباط كتجاكز القمؽ، كىذه المرحمة قد تساعد البيئة الأسرية عمى ذلؾ 
 .كتكفر ليا المعاممة الأسرية السمحة التي تتسـ بالحرية كفيـ كاحتراـ رغباتو كسادة الجك الديمقراطي

(.332، ص 1993)  
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 :Withdrawal Adolescence (المنطكية)المراىقة الانسحابية -4-2
 ليا صكرة مكتئبة تميؿ إلى الانطكاء، العزلة، السمبية، التردد، الخجؿ، الشعكر بالنقص كعدـ 

المكافؽ الاجتماعي، كما تككف مجالاتو الخارجية كالاجتماعية ضيقة كمحدكدة كيصرؼ جانبا مف 
لى التفكير الديني كسرؼ في الاستغراؽ في الكىميات كأحلبـ  تفكيره إلى نفسو كحؿ مشاكؿ حياتو، كا 

محمد مصطفى زيداف، ).اليقظة كتصؿ في بعض الحالات إلى حد الأكىاـ كالخيالات المرضية
 فإف ىذه المرحمة مف المراىقة ناجمة عف (1995عبد الغني الديدم، ) حيث رأل (.155، ص1972

سيطرة الكالديف، الحماية الزائدة، ضعؼ المستكل الاقتصادم )اضطراب الجك النفسي في الأسرة 
 (.90، ص1995عبد الغني الديدم، ).كالاجتماعي كنقص إشباع الحاجة إلى التقدير

 : Aggressive Adolescence المراىقة العدكانية المتمردة- 4-3
 تتميز ىذه المرحمة بتمرد المراىؽ عمى السمطة الأبكية أك المدرسة أك المجتمع الخارجي، 

كيميؿ إلى تأكيد ذاتو كالتشبو بالرجاؿ كمجاراتيـ في سمككيـ، كقد يتعمؽ في ىذا الشكؿ مف المراىقة 
 (155، ص1972محمد زيداف، ) .العدكانية بالأكىاـ كأحلبـ اليقظة كلكؿ بصكرة أقؿ

 كالخاصية الرئيسية التي تميز ىذا النمط كالسخط العاـ عمى المعايير السمبية كالإيماف بضركرة 
 .تغييرىا مما يجعميـ يميمكف إلى الإشراؾ في المظاىرات أك التخريب

(.153، ص1992ىدل قناكم،  )  
 ::Deviant adolescente المراىقة المنحرفة- 4-4

كيمتمؾ المراىؽ الصفة  (المنسحب كالعدكاف) تمثؿ الصكرة المتطرفة لمشكميف السابؽ ذكرىما 
الإنحرافية، كالانحراؼ الخمقي كالانييار النفسي، إذ يقكـ المراىؽ بتصرفات تقمؽ المجتمع كتيدده، 

(. 156، ص1972محمد أحمد زيداف، ).كيمكف إدخاليا في عداد الجريمة أك المرض النفسي
 كيرل عبد الغني الديدم أف مف سمات ىذا النمط أيضا الانتماء إلى أسرة مفككة أك منحمة 

(. 90عبد الغني الديدم، ص). أخلبقيا أك مستيترة
 نستنتج أف تغير أشكاؿ المراىقة بتغير التغيرات الجسمية كالنفسية لمفرد فيي تعتبر مرحمة 

طبيعية حسب آراء عمماء النفس لا تحدث أم تكتر أك قمؽ فالأسرة ىي الدكر الأساسي الياـ في تنشئة 
الطفؿ نشأة سميمة كصحيحة كبناء صحة نفسية متكازنة إذ يصعب للآباء التكيؼ معيـ كالتعامؿ معيـ 

. في تعديؿ سمككاتيـ
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 :مشكلبت المراىقيف- 5

: تتكلد عمييا بعض المشكلبت تذكر منيا إف مرحمة المراىقة
يتعرض المراىؽ لمشكلبت صحية كجسمية قد نجدىا في الصراع : المشكلبت الصحية النفسية -

الشديد مع نمكه الجسدم، العيكب الجسمية، كحب الشباب، السمنة، التعب، تأخر النمك، قد 
. يصاحب ىذه العيكب التكتر كالقمؽ في العلبقات بينو كبيف زملبءه أك أقرانو

كىذا ما يتأثر بو التمميذ أك الطفؿ المراىؽ، كضعؼ المستكل : المشكلبت الاقتصادية -
الاقتصادم، كعدـ القدرة عمى إشباع حاجاتو، كتمبية مطالبو، كما يعتبر تدخؿ الكالديف حكؿ كيفية 

 :   إنفاؽ المراىؽ لنقكده مف أكثر المشكلبت شيكعا، في ذلؾ قد يترتب عنيا

 رغبة شديدة في الاستقلبؿ كالتصرؼ بالماؿ .
 ضعؼ الحالة المالية لممراىؽ .
  ،(.385، ص 2004سامي ممحـ، )عدـ الاستقرار المالي للؤسرة 
كىذا ما يتعمؽ بمشكمة التمميذ المراىؽ بمدرستو، أك زملبءه، أك بالمكاد : المشكلبت المدرسية -

: الدراسة، ككؿ المشكلبت التي ترتبط بالتحصيؿ الدراسي، كمف ىذه المشكلبت نجد
  ،المقررات الدراسية كعدـ ارتباط معظميا بكاقع المراىؽ الحياتية، عدـ القدرة عمى تنظيـ الكقت

 ككذلؾ نجد مف المشاكؿ تمرده عمى السمطة المدرسية، (.386، ص2004نفس المرجع، )
فيك يعتبرىا سمطة جديدة، يرفض كينتقد كيعارض المدرس كأكامرىـ، كالنكاىي كالمكائح 

 .كالكاجبات المدرسية، كيرفض كؿ ما يشعره بالخضكع كالنقص

(.1973المميجي عبد المنعـ، )  

كتشير إلى عدـ قدرة المراىؽ عمى تحقيؽ التكيؼ كالانسجاـ مع : المشكلبت الاجتماعية -
الكسط الذم يعيش فيو، كتشير بعض الدراسات إلى أف ىناؾ بعض المشكلبت التي تظير في 

: مرحمة المراىقة، مثؿ
 كؿ ىذه الانحرافات تحدث نتيجة حرماف . انحرافات الأحداث، مثؿ الاعتداء، السرقة، الكذب

 . المراىؽ في المنزؿ كالمدرسة مف العطؼ كالحناف كالرعاية كالإشراؼ، كعدـ إشباع رغباتو

  قامة صداقات جديدة، كما الخكؼ مف مقابمة الناس، نقص القدرة عمى الاتصاؿ بالآخريف، كا 
قد يمجأ المراىؽ إلى الإسراؼ في الاىتماـ بمظيره، كتغيير ليجتو مف أجؿ الحصكؿ عمى 
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القبكؿ الاجتماعي، أك قد يقدـ عمى التدخيف كقد يسكء الأمر أكثر عندما يتحكؿ إلى إدماف 
 (.235-231، ص 2001أمؿ الأحمد، ). المخدرات، فقد يككف الشخص مجاملب أك خجكلا

 :العكامؿ البيئية التي تؤثر في المراىقيف- 6
 .ىناؾ عكامؿ بيئية يمكف تحديدىا كيمكف أف تظير في أم مراىؽ تؤثر عمى درجة تكيفو

 مف بيف عكامؿ البيت المفكؾ الطلبؽ، الانفصاؿ، الغياب الكثير عف المنزؿ، : البيت المفكؾ-6-1
فالبيت المفكؾ ىك نقطة رئيسية في انعداـ التكيؼ، كلقد أثبتت بعض الدراسات أف . كفاة أحد الكالديف

المراىقيف الذيف يعانكف مف مشكلبت عاطفية كسمككية كاجتماعية بدرجة أكبر سببيا البيت المفكؾ، 
كما تبيف أف الأطفاؿ الذيف انفصؿ أبكاىـ ظير عندىـ ميؿ شديد إلى الغضب كالعدكاف كالرغبة في 

 .العزلة كالانطكاء، كما كانكا أقؿ قدرة عمى ضبط النفس كأكثر ضيقا
(.116،ص1995مصطفى فيمي،)  

أف ىناؾ فرؽ " كتب آدلر انتياء مناقشتو بيف الأقراف :  ترتيب كضع المراىؽ في العائمة-6-2
، فقد لكحظ أف لمطفؿ الأكؿ مركز خاص (2)كالمكلكد  (1)أساسي مف ناحية النمك النفسي بيف المكلكد

فكجكد الطفؿ الأكؿ في " في الأسرة، فيك عندما يككف مكضع الرعاية كالاىتماـ لأنو الطفؿ الكحيد
الأسرة يؤثر في الطفؿ الثاني كخاصة إذا كاف الفارؽ في السف ممحكظا 

 أما عف الطفؿ الأخير فإف الأسرة قد تجد اختلبفا في تربيتو كمعاممة الكالديف لو عف بقية 
كأحيانا يككف في . الإخكة، قد يككف إىماؿ في تربيتو أك مكضع رعاية خاصة كتدليؿ مف الكالديف

فيك يفتقر إلى "أربع صعكبات تكاجو نمك الطفؿ الكحيد  (1)الأسرة طفؿ كحيد، قد ذكر بكسارد 
الآخريف الذيف يشاركيـ كيمعب معيـ، كما يككف مكضكع عاطفة قكية مف جانب الكالديف، كقد يترتب 
عف ذلؾ مكضكع اىتماـ زائد مف الكالديف، أك يحاط نمكه الانفعالي بسياج بينو كبيف النمك الطبيعي، 
 .كبسبب ما يكاجيو الطفؿ الكحيد مف صعكبات قد ينشأ غالبا نشأة لا تساعده عمى التكيؼ الاجتماعي

(.122مصطفى فيمي، ص )  
 إف التفرقة في المعاممة بيف الصبي كالبنت قد تؤثر في علبقة كؿ منيا : الاختلبؼ في الجنس-6-3

 .مع الآخر، مما يؤدم إلى الغيرة بينيما
 ىناؾ اختلبفات في تنشئة المراىؽ ترجع إلى الاتجاىات : المركز الاجتماعي كالاقتصادم-6-4

 .المختمفة التي تسكد الطبقات العميا كالمتكسط كالدنيا
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 كتيدؼ كؿ أسرة مف الطبقة العميا عمى أف يحصؿ ابنيا عمى مجد كبير لتفتخر بو، لذلؾ 
فعندما يبمغ الطفؿ مستكل النضج تعطيو الأسرة ما يحتاج مف تقدير الذم يحافظ بو عمى مركز 

الأسرة، فتككف النتيجة إذ ما تحصؿ عمى النتيجة مف التحرر كالاستقلبؿ كعجز عمى أف يصؿ إلى 
 مصطفى ،فيمي).مستكل طمكح كالديو، تككف خيبة أمؿ الكالديف كالصراع بيف الكالد كالابف

 (.119ص،1995،
 أما الأسرة المتدنية فإف نمط الأسرة تقكـ بتربية أبنائيـ بأسمكب متدني كتتضاعؼ المسؤكليات 
الاقتصادية كتبدأ معاممة الآباء للؤبناء تتغير، كأف التربية تقكـ عمى الطاقة كالعقاب، مثؿ ىذه 

 .الاتجاىات تعطي المراىؽ فرصة التكيؼ السميـ كنمكه
 أما عف الأسرة المتكسطة فإف نمط الأسرة يقكـ عمى أساس الرقابة الشديدة خشية ما يقكلو 

الناس عف سمكؾ أبنائيـ 
 قد يؤثر الانتقاؿ مف مكاف إلى آخر أك مف مجتمع إلى أخر في التكيؼ بسبب :تغيير المكطف- 6-5

ترؾ المراىؽ لأصدقائو أك أقرانو، كما أكضح بكسارد أف تغيير محؿ الإقامة ككثرة الانتقالات بيف 
. مكاف لآخر يجعؿ حياة المراىؽ مضطربة كيقمؿ مف قيمة الكلاء لممكاف الذم يكلد فيو الشخص

: أنكاع الأسر كأثر ذلؾ عمى المراىؽ- 7
كىي الأسرة التي يككف فييا الطفؿ منبكذا كغير مرغكبا فيو مف الأب كالأـ أك : الأسرة النابذة-7-1

كمييما، كفي مثؿ ىذه الحالة يسيطر الأبكاف عمى الطفؿ سيطرة قاسية في بعض الأحياف كبعض 
المكاقؼ، فتككف آثار الكره الأبكم في سمكؾ المراىؽ مصحكبا بأعراض الكذب كالسرقة كاليجكـ 
المتطرؼ كالقسكة كعدـ الشعكر بالأمف، كيقكؿ أحد عمماء النفس إف الكره يستطيع دائما أف يعكؽ 
 (أناه)المراىؽ عمى التكيؼ لمحياة، كذلؾ بالقضاء عمى شعكره بالأمف كتحطيـ ثقتو بنفسو كتمزيؽ نمكه 

 (.152ص1972).محمد زيداف
أما الطفؿ المنبكذ كالغير مرغكب فيو شأنو شأف المدلؿ ، فيك يثكر في مراىقتو كيميؿ إلى سمككيات 
عدكانية لإثارة كجذب الآخريف بفرض نشاطو كحركتو كىك يسفر بذلؾ كمو تكيؼ اجتماعي مريض ، 

 .كيرجع ذلؾ إلى مغالاة الآباء في نقده كنبذه كعقابو 
كىي الراغبة عف المراىؽ في أسرتو، كفي ىذه الأسرة ينشأ الطفؿ كينمك كسط  :الأسرة القابمة الراضية

. عائمة يسكدىا الحب كالعطؼ كالمعاممة الحسنة
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 ىي الأسرة التي تسيطر عمى المراىؽ في جميع الأكقات كفي جميع مراحؿ :الأسرة المستبدة- 7-2
النمك، كتتحكـ في كؿ عمؿ مف أعمالو، كقد يككف الأبناء الذيف ينشئكف في مثؿ ىذه البيئة سمكؾ 
ميذب كىادئ، كلكنيـ عندما يصبحكف في مرحمة المراىقة يأخذكف التمتع بشيء مف الحرية، كلا 

. يظيركف استعدادا لمتمتع بيا، لأف أسرتيـ لـ تعكدىـ عمى الاعتماد بالنفس
 في ىذه الحالة نرل أف الآباء يبالغاف في تربية :الأسرة المسرفة في المحافظة عمى المراىؽ-7-3

أبنائيـ كالعناية بيـ، ففي كثير مف الحالات يسرفاف في التساىؿ معيـ، كيبالغاف في إظيار الحب ليـ، 
كفي نفس الكقت لا يرغباف في تقبؿ التغيرات التي يأتي بيا نمكه فيحاكلاف إبقاءه، فإذا دخؿ مرحمة 

. الطفكلة المتكسطة يبقى يعاملبنو كما كاف صغيرا
 :TeenagerAndFamily المراىؽ كالأسرة- 8

كأف . ، يمر بمراحؿ نمك طبيعي(15- 14) حسب رأم عمماء النفس أف الطفؿ في سف 
المراىؽ لا يتعرض لأزمة مف أزمات النمك طالما يسير ىذا النمك مجراه الطبيعي كفقا لاتجاىات 

كمف أىـ المشكلبت التي يكاجييا المراىؽ في حياتو كىي تحكؿ بينو . المراىؽ الانفعالية كالاجتماعية
 كقد يجد ،(108، ص 1995مصطفى فيمي، )كبيف التكيؼ السميـ، ىي علبقة المراىؽ بالراشديف 

حب الاستقلبؿ النفسي كرد فعؿ المعارضة مجاليا لمتطكر في كسطيف يقيماف أماـ تأكيد الذات أكبر 
.  عدد مف الصعكبات، كىما الأسرة كالمدرسة

. فالمراىؽ يكاجو الكثير مف الأحياف في شؤكنو الخاصة فينيالكف عميو بالأسئمة كىذا ما يضايقو
تعمؿ ما بكسعيا لأحسف سياسة تتبعيا مع المراىؽ، كىي سياسة التحرر  (الآباء) فالأسرة 

كالاستقلبؿ كاتخاذ القرارات ليتعمـ الاعتماد عمى النفس في سف مبكرة، كالثقة بيف الآباء كالأبناء، كما 
. تؤدم إلى تكيؼ سميـ يساعد المراىؽ عمى النمك كالنضج كالاتزاف

: دكر الأسرة في التربية كالتنشئة في مرحمة المراىقة
يشير باستمكزم إلى أف الأسرة مصدر كؿ تربية يعكد إلى البيت، ففي البيئة الأسرية يبدأ الطفؿ 

. بتككيف ذاتو عف طريؽ الأخذ كالعطاء كالتعامؿ بينو كبيف أفرادىا
 (التمميذ)كما تشير معظـ الدراسات النفسية كالتربكية بأف المشكلبت التي يعاني منيا المراىؽ 

سببيا أساليب التربية كالتنشئة الأسرية، فالمراىؽ يتأثر بخبرات طفكلتو الماضية كالجك المحيط بو في 
. مراىقتو
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 :الإفراط في التدليؿ أثناء الطفكلة- 1
يظؿ الفرد مدلؿ طفلب في مراىقتو، فيعتاد عمى تمبية رغباتو دكف رفضيا، فيعجز عف الاعتماد 
عمى نفسو كالاتكاؿ عمى غيره، كيكاجو الكثير مف الأزمات عندما لا يجاب لمتطمباتو، كقد يترتب عف 

. ذلؾ التكتر كالخكؼ كسكء التكيؼ الاجتماعي
كأساليب المعاممة ليذا الطفؿ المدلؿ تتمخص في مغالات الكالديف في العناية بحاجاتو 

الفيزيكلكجية كالعضكية، كتحقيؽ رغباتو النفسية، كالتبذير في الانفاؽ كمساعدتو في كؿ المكاقؼ 
. المعرض ليا

إف مبالغة الأسرة في الإىتماـ بالطفؿ المراىؽ كالحناف الزائد يزيد مف حب السيطرة عف 
الآخريف، كحب الذات، كما أنو يسعى دائما إلى الحصكؿ عمى كؿ متطمباتو كرغباتو عمى حساب أفراد 

. أسرتو، كالطفؿ المنبكذ ىك ما يجعمو يمارس العدكاف كالسمككات الانحرافية
في ىذا السياؽ نرل أف التكيؼ السميـ كالسكم يحتاج إلى تربية كتنشئة أسرية سكية لا إفراط كلا 

.   تفريط يحيي بيا تكازنو كاستقراره النفسي
ذركة الخلبفات بيف الآباء كالأبناء  - 2

، كما يحدث ( سنة14- 13)قد تصؿ ذركة الخلبؼ بيف الآباء كأبنائيـ في المراىقة بيف 
الصراع بينيـ في إصرار الآباء كالأميات عمى معاممة الأبناء أنيـ ما زالكا صغار، كفي نفس الكقت 

. يطالبكنيـ ككأنيـ كبار يتحممكف المسؤكلية
، ثـ تيدأ بالتدريج، كينفر ( سنة17- 15- 14)تتزايد حدة الخلبفات بينيما في ما بيف الفترة 

الأبناء مف آبائيـ في ىذه المرحمة لأنيا كمف أصعب المراحؿ التي يمر بيا المراىؽ كيثكر كيغضب 
لأتفو الأسباب، كفي ىذه الحالة تتضايؽ الأميات كالآباء مف ىذه التصرفات كلا تتحمميا، كمف 

 (.72ص ،2000 أحمد الشربيني،) :الأسباب التي تحدث الخلبؼ بيف الآباء كالمراىقيف ما يمي
.  ما يفرضو الأباء مف قيكد عمى المراىقيف لاقرار الحزـ كتدريبيـ عمى النظاـ الصارـ- 
. مبالغة المراىؽ في نقده لكالديو كلإخكتو كحياتو العائمية- 
. الاختلبؼ في نكع الحياة الاجتماعية التي يحياىا الفرد في مراىقتو كالتي يعيشيا الآباء- 
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:  تعقيب
ىي السبب في نفكر  ( سنة15- 13)نرل أف الخلبفات التي تشتد بيف الأبناء كالأباء في مرحمة 

الأبناء كانحرافات سمككيـ، فالتربية الصحيحة كالسميمة للؤبناء ىي ما تصنع منيا سمككات متكافقة مع 
. أسرتو كأصدقائو، كقد تأثر بدرجة عالية في تككيف شخصيتو المستقبمية

: نياية الخلبؼ كتحكؿ النزاع إلى الكفاؽ
 21 إلى 17يسكد الكفاؽ بيف الآباء كالأبناءفي مرحمة الرشد كذلؾ عندما يصؿ المراىؽ إلى 

سنة، حيف يدرؾ الآباء أف أبنيـ المراىؽ قد اقترب مف الرشد، فيزداد الكفاؽ بينو كبيف أبيو، كذلؾ 
عندما يدرؾ أنو أصبح قادرا عمى تحمؿ المسؤكلية كعمى تقمص دكر الأب، كمشاركتو في ميامو 

. كأعمالو، كما يزداد مع دكره الجديد في الأسرة
إف تحكؿ الخلبؼ كالصراع بيف الآباء كالأبناء إلى الكفاؽ كالتفاىـ، تحقؽ التكافؽ الأسرم 

. كالنفسي لمراشد، كتكسبو شخصية قكية كمتزنة تعممو الدكر القيادم في المجتمع
: الجك السائد في الأسرة

يتأثر الفرد في نمكه الإجتماعي بالجكالنفسي السائد في الأسرة، كيكتسب اتجاىاتو النفسية بتقميده 
. لأىمو كأسرتو كبتكرار خبراتو العائمية

كالشخصية المتكازنة كالسكية لا تنشأ إلا في جك تكتسيو الثقة كالاحتراـ المتبادؿ كالحب كالمكدة، 
الديمقراطي السائد في أسرتو، كينمك كيتطكر في إطار أسرة مثالية تجعؿ مف  فالمراىؽ يتأثر بالجك

. الفرد يتفاعؿ مع مجتمعو في رشده كشيخكختو
كالأسرة الثابتة كالمستقرة ىي التي تيئ لممراىؽ الجك المثالي لنمكه بإشباع حاجتو للئطمئناف 

 .عمى حياتو كبناء شخصية سكية كمتكانة
 فالأسرة بصبغتيا اليادئة تنعكس كالمضطرب،إف الجكالأسرم يؤثر عمى المراىؽ بشقيو، اليادئ 

 .كشاذة أما المضطربة فقد ينتج عنيا أمراض نفسية كسميمة،عمى المراىؽ بشخصية متكافقة 
: الاقتصادم للؤسرة المستكل الاجتماعي

 قد يختمؼ الاجتماعي، كليذايؤثر المستكل الاجتماعي كالاقتصادم عمى المراىؽ في نمكه 
 كذلؾ لأف لكؿ طائفة مف الطكائؼ الاجتماعية أسمكبا معينا في الأسر،سمكؾ الفرد تبعا لاختلبؼ 
 م السمكؾالحياة كنمطا خاصا ؼ
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 كعمى تحديد بعض نشاط أفرادىا المختمفة،كالبيئة المحيطة بالأسرة أثر قكم عمى مستكياتيا 
 .المكمفةكاستخداميـ للؤدكات كالأجيزة ذات الأسرة التقنية الحديثة أك 

كىكذا تختمؼ أنماط أفراد الأسرة الغنية عف الفقيرة، أك المتعممة عف الجاىمة أك الغير متعممة، 
مف الناس مف يستطيع أف يتكيؼ مع عدد كبير مف المستكيات المختمفة،  

   (.73، ص2000عبد المجيد سيد،  زكرياء، أحمد الشربيني، )
 نرل أف إشباع حاجات كمتطمبات المراىؽ شرط أساسي يحقؽ بو تكيفو الأسرم كتكازنو 

. النفسي، كأف المراىؽ يتأثر بتأثر المستكل الاقتصادم كالاجتماعي للؤسرة
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 :خلبصة

مف خلبؿ ما تـ عرضو في ما سبؽ يتبيف لنا أف المراىقة ىي  الشريحة الميمة في المجتمع ، 
كىي مرحمة انتقالية تتكسط بيف الطفكلة كالرشد ، كىي فترة التغيرات الجسمية كالنفسية كالعقمية 

 إلى 15 إلى 13كالاجتماعية كالتي تطرأ عمى الأبناء في مرحمة معينة مف أعمارىـ كتككف غالبا بيف 
 سنة كىي التغيرات التي تترتب عنيا أزمة مف الأزمات التي يعاني منيا التمميذ المراىؽ 18

كالاضطرابات كالتكترات النفسية ، بالإضافة إلى أنو يمر بأخطر المراحؿ في حياتو كالتي تتأثر بعكامؿ 
خارجية ، إف لـ يراعييا أىؿ البيت أك الأسرة ، كىذا لكجكد صراع دائـ بيف الميكؿ النفسية كالعكاطؼ 
المادية دكف التقيد بقيـ كعادات المجتمع ، فقد ازداد اىتماـ الأسرة بو ، بمختمؼ الأسر التي ينتمي 

لييا كؿ طفؿ حسب بيئتو كي يجعمو يكاجو مشكمتو بنفسو ليزداد شعكره بالاستقلبؿ النفسي كالتأكد ‘
 .لذاتو ، كيتمكف مف فيمو لنفسو مف جية كفيـ العالـ كالناس المحيطيف بو ليتمكف مف التكيؼ الناجح
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: تميػػيد
ترتكز دقة النتائج التي يتكصؿ ليا الباحث عمى صحة الإجراءات التي يتبعيا كالأدكات 

 .كالأساليب التي يستخدميا أثناء إجراءه لبحثو

كفي ىذا الفصؿ تـ التطرؽ لأىـ الإجراءات المتبعة في ىذه الدراسة، حيث يعمؿ الجانب 
التطبيقي مف البحث عمى تكممة كتأكيد ما جاء في الجانب النظرم كيعتبر ىذا الفصؿ الأساس كسيمة 

، كفي ىذا الفصؿ استعراض النقؿ مشكمة الدراسة إلى الميداف لمعالجتيا كجمع البيانات الكافية عنو
أىـ الإجراءات المنيجية لمبحث كذلؾ بالتطرؽ أكلان إلى الدراسة الاستطلبعية، ثـ إلى الدراسة الأساسية 

جراءات  المتمثمة في المنيج المستخدـ مكاف إجراء الدراسة عينة كمجتمع الدراسة، أدكات الدراسة كا 
. التطبيؽ الميداني، كفي الأخير الكصكؿ إلى التقنيات الإحصائية المستخدمة
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 :الاستطلبعية الدراسة- 1
 مدل لمعرفة استطلبعية بدراسة القياـ الباحث عمى لابد ميداني لأيبحث الحسف السير لضماف

 كالصعكبات المستخدمة، الأداة صلبحية مف كالتأكد الميدانية، البحث لإجراءات الدراسة ميداف ملبئمة
 ميمة مرحمة تعتبر الاستطلبعية الدراسة فاف كعميو الميدانية التجربة في الباحث تعترض قد التي

 عمى التعرؼ عمى الاستطلبعية الدراسة تساعد كما معطياتو، كسلبمة البحث لإنجاز الأداة مف لمتثبت
 التي الخاصة الإجراءات عف كرضاىـ استعدادىـ، كمدل الأدكات، عمييـ سنطبؽ الذيف الأفراد نكعية
. معيـ ستتبع

الباحثة بدراسة استطلبعية، كذلؾ بتطبيؽ أدكات الدراسة عمى عينة استطلبعية  قامت حيث
  مف أقساـ التعميـ المتكسط، كىذا(سنة15-14)تمميذ كتمميذة تتراكح أعمارىـ ما بيف  (100)تقدربػ

 الكجداني الذكاء مقياس)الدراسة  أدكات تكزيع تـ حيث ثباتيا، مف كالتأكد الدراسة أدكات تجريب بغرض
. الدراسة عينة تكيؼ النفسي كالتكيؼ الأسرم عمىمقياس اؿككؿ مف 

 : حدكد الدراسة -
تـ إجراء الدراسة الاستطلبعية عمى عينة مف التلبميذ المرحمة المتكسطة في بعض المتكسطات 

 (. 2020- 2019)في مدينة المسيمة، كذلؾ في 
 :ظركؼ الدراسة

لقد تمت ىذه الدراسة في ظركؼ صعبة نظرا لصعكبة الكصكؿ إلى التلبميذ حينيا كانكا مع 
ظركؼ الإمتحانات كعمى كشؾ العطمة الدراسية، كغياب الكثير مف المدراء، كغمؽ بعض المؤسسات 
لظركؼ تفشي جائحة ككركنا، كلقد تـ تكزيع المقاييس عمى عينة الدراسة بطريقة غير منتظمة لكؿ 

 .المتكسطات

 :مايمي الباحثة إلى تكصمت الدراسةالاستطلبعية ىذه خلبؿ كمف 

تمميذ كتمميذة تتراكح أعمارىـ ما بيف  (100 ) شمؿحيث ، الاستطلبعيةلبحث اعينة  ضبط- 
.  مف أقساـ التعميـ المتكسط(سنة14-15)

ككؿ  الكجداني، الذكاء مقياس) الحالية الدراسة في المستعممة القياس دكاتة أالتأكدمف صلبحي- 
بطريقة  الكجداني التكيؼ النفسي كالتكيؼ الأسرم، حيث بمغ معامؿ الثبات لمقياس الذكاءقياس ـ

لمقياس كمعامؿ الثبات  ،(0.987)التكيؼ النفسي لمقياس كمعامؿ الثبات  (0.997) الفا كركنباخ
(. 0.997) بطريقة الفا كركنباخ التكيؼ الأسرم
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 :الدراسة في المتبع المنيج- 2
 إتباعو يجب الذم المنيج نكع يحدداف المذاف ىما الإشكالية، صياغة كطبيعة المكضكع، طبيعة

 ةالدراس في
 الكصفي فالمنيج الدراسة، مكضكعق ؿلملبئمت الارتباطي، الكصفي الباحثة المنيج استخدمت

 الإنسانية، الدراسات في استخداما المناىج أكثر مف كىك كائف، ماىك كتفسير بكصؼ، كيقكـ ىتـ،م
 كتنظيميا كالتعبير عنيا ،                                                          المعمكمات تصنيؼ يركزعمى لككنو
 فاليدؼ ارتباطي ككنو أما دراستيا، المراد الظاىرة مككنات بيف العلبقات فيـ يسيؿ مما كيفا، ك كما

 كالتنبؤ ،(سالبة أـ مكجبة ) العلبقة ىذه مقدار كمعرفة متغيريف، بيف علبقة ىناؾ كاف إذا ما معرفة
 مدل لمعرفة أكثر أك متغيريف بيف العلبقات عف الكشؼ يعنى نو أ كما آخرمتغير متغيرعمى بتأثير

.  رقمية بصكرة عنيا كالتعبير المتغيرات ىذه بيف الارتباط
 .(290، ص 2000كآخركف،  عبيدات)

 الذكاء المكجكدة بيف طبيعة العلبقة عف الكشؼ في تبحثم  الدراسةالت مشكمة مف كانطلبقا
 ملبئمة المناىج أكثر ىك الكصفي المنيج فاف ككؿ مف التكيؼ النفسي كالتكيؼ الأسرم،م الكجداف

. الدراسة ليذه
 :الدراسة كعينة مجتمع- 3

في تلبميذ مرحمة التعميـ المتكسط الذيف يدرسكف ببعض متكسطات مدينة  الدراسة يتمثؿ مجتمع
 . تمميذ كتمميذة3896، كالذم يبمغ عددىـ المسيمة

( 305)حيث شممت فمقد تـ الاعتماد في اختيارىا عمى الطريقة العشكائية، عينة الدراسة الأساسيةماأ
. (سنة15-14)تمميذا كتمميذة تتراكح أعمارىـ ما بيف 

  :البيانات جمع أدكات- 4
 كىك مقياس التقرير الذاتي، 2000 سنة Bar-onأكف -أعد المقياس بار :الذكاءالكجداني مقياس :كلاأ

كقد أعده استناد للئنجازات التي أجراىا في الذكاء الكجداني كترجـ ىذا المقياس إلى العربية لممرة 
 كفي الجزائر كاستخرج خصائصو السيككمترية 2006 ثـ رزؽ الله 2003الأكلى مف طرؼ عجكة سنة 

 عمى عينة مف الطمية كعف فئة عمرية لا يتعدل عمرىا 2015في البيئة الجزائرية مف طرؼ جعيجع 
الكفاءة الشخصية، الكفاءة الاجتماعية، كفاءة إدارة الضغكط، الكفاءة :  سنة مكزعة عمى ستة أبعاد16

. التكيفية، كفاءة المزاج العاـ، كفاءة الانطباع الإيجابي
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يكضح تكزيع عبارات محاكر مقياس الذكاء الكجداني لباركف ( 1)الجدكؿ رقـ 
الفقرات الأبعاد 

 53-43-31-28-17-07الكفاءة الشخصية 

 59-55-51-45-41-36-24-20-14-10-5-2الكفاءة الاجتماعية 

 58-54-49-46-39-35-26-21-15-11-6-3كفاءة إدارة الضغكطات النفسية 

 57-48-44-38-34-30-25-22-16-12الكفاءة التكيفية 

 60-56-50-47-40-37-32-29-23-19-13-9-4-1كفاءة المزاج الإيجابي 

 52-42-33-27-18-8 الإيجابي  الانطباعكفاءة

مقتبس مف دليؿ المقاييس كالاختبارات النفسية تأليؼ الدكتكر أحمد  :مقياس التكيؼ النفسي: ثانيا -
فقرة مكزعة عمى أربعة أبعاد حيث يمثؿ كؿ بعد عشر   40 مككف مف(2011 )عبد المطيؼ أبك أسعد

  :فقرات ىي

كيشير إلى حياة الطفؿ الشخصية كمدل تقديره لذاتو كالفقرات التي تقيسو  :البعد الشخصي -
(1،5،9 ،13 ،17 ،21 ،25 ،29 ،30 ،37). 

، 6، 2) كيشير إلى الحياة الانفعالية كالمشاعر لدل الطفؿ كالفقرات التي تقيسو :البعد الانفعالي -
10 ،14 ،18 ،22 ،26 ،33 ،34 ،38). 

، 19، 15، 11، 7، 3) يشير إلى علبقات الطفؿ مع أسرتو، كالفقرات التي تقيسو :البعد الأسرم -
23 ،27 ،31 ،35 ،39). 

 يشير إلى علبقات الطفؿ مع المجتمع المحيط بو كأصدقائو كالفقرات التي :البعد الاجتماعي -
 . (40، 36، 32، 28، 24، 20، 16، 12، 8، 4 )تقيسو 

محاكر في صكرتو  كثلبث  عبارة42كمتككف مف  الباحثة تصميـ مف :الأسرم التكيؼ مقياس: ثالثا
 مجمكعة عمى معتمدة المدرسية الحياة جكدة الأسرم، المحيط النفسية، لمحياة الجكدة محكر: الأكلية
 الصحة مقاييس ،(الأجزاءالثلبثة)كالتربكية  النفسية كالاختبارات المقاييس كالكتب، كدليؿ المراجع مف

. كالاضطرابات المشكلبت مقاييس النفسية،
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 :خطكات بناء المقياس
عمى مجمكعة مف الكتب كالمراجع  (التكيؼ الأسرم)لقد اعتمدت الباحثة في بناء ىذا المقياس 

، 1995سيككلكجية التكيؼ الصحة النفسية، مصطفى فيمي، )كالاطلبع الأكثر عمى التراث النظرم، 
، بالإضافة إلى المقاييس كالاختبارات النفسية (، لكفافي كالكندرم2015، عمـ النفس الأسرم، 1972
 .(الأجزاء الثلبثة عبد المطيؼ  أبك السعد). المعتمدة

 (.2013صمحي، )لزينب شقير : مقياس التكافؽ النفسي
 (.2010مغلبكم، )لأماني ناصر : مقياس التكيؼ الأكاديمي

 (.2006ضيؼ، ): مقياس أساليب المعاممة الكالدية
 (.2009سعادم، )مقياس التكافؽ النفسي لييكـ بيؿ 

فقرة مكزعة عمى ثلبث محاكر  (42)تـ عرض المقياس كىك في مرحمتو الأكلية كالمتككنة مف 
كتـ . عمى مجمكعة مف التلبميذ لمتعرؼ عمى مدل كضكح الفقرات كالعبارات مف ناحية المعنى كالمغة

، كتتمثؿ الفقرات التي تـ حذفيا في اعمى ىذا حذؼ بعض العبارات التي امتنع التمميذ عمى ايجابتو
 (.33-27-25-20-17-15-14-12-11-10-8-6-1): العبارات التالية

كبعد عرضو عمى مجمكعة مف الأساتذة مف ذكم الاختصاص كالخبرة بغرض تحكيمو، استقر 
:  عبارة مكزعة عمى ثلبث محاكر كانت كالتالي(29) في صكرتو النيائية عمىمقياساؿ

 كيشير إلى مجمكعة مف العكامؿ النفسية كالانفعالية، كالتي : النفسيةجكدة الحياة: الأكؿ المحكر
 .تؤدم بالسمكؾ إلى رضا الطفؿ عف ذاتو كعف حياتو لتحقيؽ كتحديد مسار حياتو

ىي مجمكعة البرامج كالأنشطة التربكية التي يستمتع بيا الطفؿ : الجكدة المدرسية: المحكر الثاني
خلبؿ مكسمو الدراسي، كالتي تراعي الجكانب المعرفية كالكجدانية مف شخصيتو، لتحقيؽ التكازف النفسي 

 .كتكيؼ سميـ مع كافة أفراد المجتمع
شباع الطفؿ حاجاتو : الأسرمالمحيط الجكدة : المحكر الثالث كتتمثؿ في الشعكر بالأمف كالطمأنينة، كا 

 .البيكلكجية كالنفسية
 :الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة- 5

:  مقياس الذكاء الكجداني5-1
: ثبات كصدؽ مقياس الذكاء الكجداني: أكلا
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:  الثبات/ أ
تـ حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كركنباخ كقد بمغ بالنسبة 

، كمنو يمكف القكؿ بأف ىذا المقياس ثابت كصالح للبستعماؿ في البحث، كما (0.75)لممقياس ككؿ 
: ىك مكضح في الجدكؿ التالي

 يكضح ثبات مقياس الذكاء الكجداني عف طريؽ التناسؽ الداخمي(: 2)الجدكؿ رقـ 

 المقياس ككؿ
 عدد العبارات معامؿ ألفا كركنباخ

0.752 60 

الصدؽ  / ب
تـ حساب صدؽ ىذا المقياس عف طريؽ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة 
بالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو، كفي المرحمة الأخيرة ارتباط الدرجة الكمية لممحكر بالدرجة 

 :ليو كما يميإالكمية لممقياس ككؿ الذم تنتمي 

 :الارتباط بيف العبارات كالدرجات الكمية لممحاكر التي تنتمي إلييا- 1

  (الكفاءة الشخصية) الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لمحكر :
الكفاءة )تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الأكؿ 

بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الأكؿ مع الدرجة  (الشخصية
 حيث عبارات، (6)كعددىا  (α=0.01)الكمية لو ككؿ كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

 لممحكر الكمية كالدرجة (17)العبارة  بيف كاف ارتباط كػأعمى (0,57)بيف  ما فييا الارتباط قيـ تراكحت
كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كمنو يمكف القكؿ بأف  (53)بيف العبارة  كاف ارتباط كأدنى (0,31)ك ككؿ

: صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي (الكفاءة الشخصية)المحكر الأكؿ 
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 يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات محكر الكفاءة الشخصية مع درجتو الكمية(: 3)الجدكؿ رقـ 
الدرجة الكمية لممحكر العبارات الدرجة الكمية لممحكر  العبارات
 **0.502 31العبارة  **0.468 7العبارة 

 **0.521 43العبارة  **0.579 17العبارة 

 **0.316 53العبارة  **0.445 28العبارة 

الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا(0.01)  ** 

  - (الكفاءة الاجتماعية)الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لمحكر :
الكفاءة )تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثاني 

بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الثاني مع الدرجة  (الاجتماعية
 حيث عبارات، (12)كعددىا  (α=0.01)الكمية لو ككؿ كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

كالدرجة الكمية لممحكر  (55)كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,59)قيـ الارتباط فييا ما بيف  تراكحت
كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كمنو يمكف القكؿ بأف  (36)كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,31)ككؿ ك

: صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي (الكفاءة الاجتماعية)المحكر الثاني 
 مع درجتو الكمية" الكفاءة الاجتماعية " يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات محكر ( 4)الجدكؿ رقـ 

 

 الدرجة الكمية لممحكرالعبارات الدرجة الكمية لممحكر  العبارات

 **0.318 36العبارة  **0.561 02العبارة 

 **0.482 41العبارة  **0.404 06العبارة 

 **0.410 45العبارة  **0.516 10العبارة 

 **0.451 51العبارة  **0.462 14العبارة 

 **0.597 55العبارة  **0.395 20العبارة 

 **0.546 59العبارة  **0.528 24العبارة 

. (0.01)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا   ** 

: (كفاءة إدارة الضغكط النفسية )الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لمحكر - 
كفاءة إدارة )تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثالث 

بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الثالث مع  (الضغكط النفسية
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عبارات،حيث  (11)كعددىا  (α=0.01)الدرجة الكمية لو ككؿ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 
كالدرجة الكمية لممحكر  (26)كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,84)تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف 

كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كنجد أف ىناؾ  (39)كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة  (-0,47)ككؿ ك
كفاءة إدارة )، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الثالث (0.05)دالة عند مستكل الدلالة  (03)العبارة 

: صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي (الضغكط النفسية
 يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات محكر كفاءة إدارة الضغكط النفسية مع درجتو (5)الجدكؿ رقـ 

 الكمية
 الدرجة الكمية لممحكرالعبارات الدرجة الكمية لممحكر  العبارات

 **0.804 35العبارة  *0.240 3العبارة 

-0 39العبارة  **0.714 6العبارة  .474** 

 **0.479 46العبارة  **0.708 11العبارة 

 **0.550 49العبارة  **0.643 15العبارة 

 **0.810 54العبارة  **0.537 21العبارة 

 **0.661 58العبارة  **0.843 26العبارة 

. (0.01)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا   ** 

. (0.05)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا   * 

: (الكفاءة التكيفية)الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لمحكر - 
الكفاءة )تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الرابع 

بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الرابعمع الدرجة الكمية  (التكيفية
 قيـ تراكحت حيث عبارات، (10)كعددىا  (α=0.01)لو ككؿ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

 ككؿ لممحكر الكمية كالدرجة (20)العبارة  بيف كاف ارتباط كػأعمى (0,68)بيف  ما فييا الارتباط
الكمية لممحكر ككؿ، كمنو يمكف القكؿ بأف  كالدرجة (32)العبارة  بيف كاف ارتباط كأدنى (0,47)ك

: صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي (الكفاءة التكيفية) المحكر الرابع
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 يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات محكر الكفاءة التكيفية مع درجتو الكمية( 6)الجدكؿ رقـ 
 الدرجة الكمية لممحكرالعبارات الدرجة الكمية لممحكر  العبارات

 **0.565 34العبارة  **0.556 12العبارة 

 **0.662 38العبارة  **0.522 16العبارة 

 **0.674 44العبارة  **0.659 22العبارة 

 **0.583 48العبارة  **0.535 25العبارة 

 **0.475 57العبارة  **0.688 30العبارة 

. (0.01)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا   ** 

: (كفاءة المزاج الإيجابي)الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لمحكر - 
كفاءة ). تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الخامس

بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الخامس مع  (المزاج الإيجابي
 حيث عبارة، (13)كعددىا  (α=0.01)الدرجة الكمية لو ككؿ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

 لممحكر الكمية كالدرجة (60)العبارة  بيف كاف ارتباط كػأعمى (0,74)بيف  ما فييا الارتباط قيـ تراكحت
 ىناؾ أف كنجد ككؿ، لممحكر الكمية كالدرجة (37)العبارة  بيف كاف ىارتباط كأدف (-0,34)ك ككؿ

كفاءة المزاج )، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الخامس (0.05)دالةعند مستكل الدلالة  (4)العبارة 
: صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي (الإيجابي

 مع درجتو الكمية" كفاءة المزاج الإيجابي"يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات محكر (: 7)الجدكؿ رقـ 
 الدرجة الكمية لممحكرالعبارات الدرجة الكمية لممحكر  العبارات

 **0.622 32العبارة  **0.368 1العبارة 

-0 37العبارة  *0.294 4العبارة  .340** 

 **0.718 40العبارة  **0.680 9العبارة 

 **0.648 47العبارة  **0.359 13العبارة 

 **0.424 50العبارة  **0.610 19العبارة 

 **0.683 56العبارة  **0.430 23العبارة 

 **0.743 60العبارة  **0.568 29العبارة 

. (0.05)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا   * 

(0.01)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا   ** 

  - (كفاءة الانطباع الإيجابي)الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لمحكر :
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كفاءة )تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر السادس 
بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر السادس مع  (الانطباع الإيجابي

 حيث عبارات، (6)كعددىا  (α=0.01)الدرجة الكمية لو ككؿ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 
كالدرجة الكمية لممحكر  (18)ارتباط كاف بيف العبارة  كػأعمى (0,64)بيف  ما فييا الارتباط قيـ تراكحت
كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كمنو يمكف القكؿ بأف  (52)كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,38)ككؿ ك

 إلى حذؼ العبارات غير الدالة الإشارةصادؽ مع  (كفاءة الانطباع الإيجابي)المحكر السادس 
: إحصائيا، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي

مع درجتو " كفاءة الانطباع الإيجابي"يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات محكر (: 8)الجدكؿ رقـ 
 الكمية

 الدرجة الكمية لممحكرالعبارات الدرجة الكمية لممحكر  العبارات

 **0.496 33العبارة  **0.498 8العبارة 

 **0.502 42العبارة  **0.640 18العبارة 

 **0.387 52العبارة  **0.430 27العبارة 

. (0.01)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا   ** 

 :الارتباط بيف الدرجات الكمية لممحاكر بالدرجة الكمية لمقياس الذكاء الكجداني- 3

كما تـ تقدير الارتباطات بيف الدرجة الكمية لكؿ محكر مع الدرجة الكمية لمقياس الذكاء 
الكجداني ككؿ بمعامؿ الارتباط بيرسكف، حيث جاءت كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

(0.01=α)، بارتباط ككؿ لممقياس الكمية الدرجة مع الأكؿ لممحكر الكمية الدرجة ارتباط في كتمثمت 
قدر  فقد ككؿ لممقياس الكمية الدرجة مع الثاني لممحكر الكمية الدرجة ارتباط أما ،0.30بػ  قدر

، في 0.26ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الثالث مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ بػ  كبمغ ،0.59بػ 
، أما المحكر 0.65حيف بمغ ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الرابع مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ بػ 

 مع الدرجة الكمية لممقياس كؿ، بينما بمغ ارتباط الدرجة 0.61الخامس فقد بمع ارتباط درجتو الكمية 
، كبالتالي يمكف القكؿ بأف ىذا المقياس 0.54الكمية لممحكر السادس مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ بػ 

: صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي
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يكضح مصفكفة ارتباطات الدرجات الكمية لممحاكر مع الدرجة الكمية لمقياس (: 9)الجدكؿ رقـ 
 الذكاء الكجداني

الدرجةالكمية  المحاكر كالدرجة الكمية
 **0.301 (الكفاءة الشخصية)المحكر الأكؿ 

 **0.595 (الكفاءة الاجتماعية)المحكر الثاني 

 **0.264 (كفاءة إدارة الضغكط النفسية)المحكر الثالث 

 **0.651 (التكيفيةالكفاءة )المحكر الرابع 

 **0.615 (كفاءة المزاج الإيجابي)المحكر الخامس 

 **0.546 (كفاءة الانطباع الإيجابي)المحكر السادس 

 (0.01)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا ** .

: ثبات كصدؽ مقياس التكيؼ النفسي
:  الثبات/ أ

تـ حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كركنباخ كقد بمغ بالنسبة 
، كمنو يمكف القكؿ بأف ىذا المقياس ثابت كصالح للبستعماؿ في البحث، كما (0.61)لممقياس ككؿ 

: ىك مكضح في الجدكؿ التالي
 يكضح ثبات مقياس التكيؼ النفسي عف طريؽ التناسؽ الداخمي(: 10)الجدكؿ رقـ 

 المقياس ككؿ
 عدد العبارات معامؿ ألفا كركنباخ

0.618 40 

الصدؽ  / ب
تـ حساب صدؽ ىذا المقياس عف طريؽ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة 
بالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو، كفي المرحمة الأخيرة ارتباط الدرجة الكمية لممحكر بالدرجة 

 :ليو كما يميإالكمية لممقياس ككؿ الذم تنتمي 

 :الارتباط بيف العبارات كالدرجات الكمية لممحاكر التي تنتمي إلييا- 1

  (الشخصي) الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لمحكر :
 (الشخصي)الأكؿ لمحكر تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية ؿ

بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الأكؿ مع الدرجة الكمية لو ككؿ 
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 الارتباط قيـ تراكحت عبارات،حيث (9)كعددىا (α=0.01)كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 
 كأدنى (0,29)ك ككؿ لممحكر الكمية كالدرجة (13)العبارة  بيف كاف ارتباط كػأعمى (0,54)بيف  ما فييا

عند  دالة (5)كىي  كاحدة عبارة كىناؾ ككؿ، لممحكر الكمية كالدرجة (29)العبارة  بيف كاف ارتباط
صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ  (الشخصي)كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الأكؿ  ،(0.05)

: التالي
  يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات محكر الشخصي مع درجتو الكمية(:11)الجدكؿ رقـ 

الدرجة الكمية لممحكر العبارات الدرجة الكمية لممحكر  العبارات
 **0.341 21العبارة  **0.298 01العبارة 

 **0.404 25العبارة  *0.264 05العبارة 

 **0.475 29العبارة  **0.408 09العبارة 

 **0.446 30العبارة  **0.541 13العبارة 

 **0.373 37العبارة  **0.312 17العبارة 

الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا(0.01)  ** 

الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا(0.05)  * 

  (الانفعالي)الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لمحكر :
( الانفعالي)تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثاني 

بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الثاني مع الدرجة الكمية لو ككؿ 
 الارتباط قيـ تراكحت حيث عبارات، (8)كعددىا  (α=0.01)دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

 كأدنى (0,34)ككمك لممحكر الكمية كالدرجة (34) العبارة بيف كاف ارتباط كػأعمى (0,61)بيف  ما فييا
دالة عند  (38، 6)كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كنجد أف ىناؾ العبارة  (14)العبارة  بيف كاف ارتباط

صادؽ، كما ىك مكضح  (الانفعالي)، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الثاني (0.05)مستكل الدلالة 
: في الجدكؿ التالي
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 مع درجتو الكمية" الانفعالي "يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات محكر (: 12)الجدكؿ رقـ 

 

 الدرجة الكمية لممحكرالعبارات الدرجة الكمية لممحكر  العبارات

 **0.377 22العبارة  **0.400 02العبارة 

 **0.521 26العبارة  *0.294 06العبارة 

 **0.543 33العبارة  **0.473 10العبارة 

 **0.614 34العبارة  **0.340 14العبارة 

 *0.279 38العبارة  **0.530 18العبارة 

. (0.01)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا   ** 

. (0.05)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا  * 

  - (الأسرم)الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لمحكر :
 (الأسرم)تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثالث 

بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الثالث مع الدرجة الكمية لو ككؿ 
 الارتباط قيـ تراكحت حيث عبارات، (8)كعددىا  (α=0.01)دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

 كأدنى (0,26)ك ككؿ لممحكر الكمية كالدرجة (11) العبارة بيف كاف ارتباط كػأعمى (0,52)بيف  ما فييا
دالة عند  (23، 19)كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كنجد أف ىناؾ العبارة  (7)كاف بيف العبارة  ارتباط

صادؽ، كما ىك مكضح في  (الأسرم)، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الثالث (0.05)مستكل الدلالة 
: الجدكؿ التالي
 يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات محكر الأسرم مع درجتو الكمية( 13)الجدكؿ رقـ 
 الدرجة الكمية لممحكرالعبارات الدرجة الكمية لممحكر  العبارات

 *0.236 23العبارة  **0.518 03العبارة 

 **0.471 27العبارة  *0.263 07العبارة 

 **0.328 31العبارة  **0.522 11العبارة 

 **0.512 35العبارة  **0.372 15العبارة 

 **0.347 39العبارة  *0.291 19العبارة 

. (0.01)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا   ** 

. (0.05)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا  * 
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  - (الاجتماعي)الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لمحكر :
 (الاجتماعي)تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثالث 

بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الثالث مع الدرجة الكمية لو ككؿ 
عبارات، حيث تراكحت قيـ الارتباط  (4)كعددىا  (α=0.01)دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

كأدنى  (0,33)كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ ك (28)كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,47)فييا ما بيف 
عبارات دالة عند  (6)كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، في حيف نجد أف  (4)ارتباط كاف بيف العبارة 

كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,28)حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف  (0.05)مستكل الدلالة 
كالدرجة الكمية  (12)كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,24)كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ ك (40)

صادؽ، كما ىك مكضح في  (الاجتماعي)لممحكر ككؿ، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الثالث 
: الجدكؿ التالي

 يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات محكر الاجتماعي مع درجتو الكمية( 14)الجدكؿ رقـ 
 الدرجة الكمية لممحكرالعبارات الدرجة الكمية لممحكر  العبارات

 **0.408 24العبارة  **0.337 04العبارة 

 **0.477 28العبارة  *0.275 08العبارة 

 *0.275 32العبارة  *0.241 12العبارة 

 **0.358 36العبارة  *0.255 16العبارة 

 *0.280 40العبارة  *0.283 20العبارة 

. (0.01)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا   ** 

. (0.05)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا  * 

 :الارتباط بيف الدرجات الكمية لممحاكر بالدرجة الكمية لمقياس التكيؼ النفسي- 3

كما تـ تقدير الارتباطات بيف الدرجة الكمية لكؿ محكر مع الدرجة الكمية لمقياس التكيؼ النفسي 
 ،(α=0.01)ككؿ بمعامؿ الارتباط بيرسكف، حيث جاءت كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

كتمثمت في ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الأكؿ مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ بارتباط قدر بػ 
،كبمغ 0.68،أما ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الثاني مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ فقد قدر بػ 0.69

،في حيف بمغ ارتباط الدرجة 0.58ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الثالث مع الدرجة الكمية لممقياس ككمبػ 
، كبالتالي يمكف القكؿ بأف ىذا المقياس 0.64الكمية لممحكر الرابع مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ بػ 

: صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي
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يكضح مصفكفة ارتباطات الدرجات الكمية لممحاكر مع الدرجة الكمية لمقياس ( 15)الجدكؿ رقـ 
 التكيؼ النفسي

الدرجةالكمية  المحاكر كالدرجة الكمية
 **0.697 (الشخصي)المحكر الأكؿ 

 **0.685 (الانفعالي)المحكر الثاني 

 **0.582 (الأسرم)المحكر الثالث 

 **0.640 (الاجتماعي)المحكر الرابع 

 (0.01)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا ** .

: (الصكرة الأكلية)الأسرم ثبات كصدؽ مقياس التكيؼ 
:  الثبات/ أ

تـ حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كركنباخ كقد بمغ بالنسبة 
، كمنو يمكف القكؿ بأف ىذا المقياس ثابت كصالح للبستعماؿ في البحث، كما (0.58)لممقياس ككؿ 

: ىك مكضح في الجدكؿ التالي
 يكضح ثبات مقياس التكيؼ الأسرم عف طريؽ التناسؽ الداخمي( 16)الجدكؿ رقـ 

 المقياس ككؿ
 عدد العبارات معامؿ ألفا كركنباخ

0.582 42 

 :الصدؽ/ ب
تـ حساب صدؽ ىذا المقياس عف طريؽ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة 
بالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو، كفي المرحمة الأخيرة ارتباط الدرجة الكمية لممحكر بالدرجة 

 :ليو كما يميإالكمية لممقياس ككؿ الذم تنتمي 

 :الارتباط بيف العبارات كالدرجات الكمية لممحاكر التي تنتمي إلييا- 1

  (جكدة الحياة النفسية) الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لمحكر :
جكدة الحياة )تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الأكؿ 

بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الأكؿ مع الدرجة الكمية  (النفسية
عبارات، حيث تراكحت  (8)كعددىا  (α=0.01)لو ككؿ أغمبيا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ  (3)كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,49)قيـ الارتباط فييا ما بيف 
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عبارات دالة  (7)كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كىناؾ  (26)كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,30)ك
( 21)كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,28)حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف  ،(0.05)عند 

كالدرجة الكمية لممحكر  (24)كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,23)كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ ك
، 16، 14، 13، 11، 10، 9، 8، 6، 1)ارة غير دالة إحصائيا كىي ببع (11)ككؿ، كنجد أف ىناؾ 

صادؽ مع الإشارة إلى  (جكدة الحياة النفسية)كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الأكؿ  (25، 22
: حذؼ العبارة غير الدالة إحصائيا، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي

 يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات محكر جكدة الحياة النفسية مع درجتو الكمية( 17)الجدكؿ رقـ 
الدرجة الكمية لممحكر العبارات الدرجة الكمية لممحكر  العبارات
 0.202 14العبارة  0.180 01العبارة 

 **0.377 15العبارة  *0.241 02العبارة 

 0.174 16العبارة  **0.493 03العبارة 

 **0.338 17العبارة  *0.254 04العبارة 

 **0.428 18العبارة  **0.415 05العبارة 

 **0.389 19العبارة  0.130 06العبارة 

 *0.248 20العبارة  *0.253 07العبارة 

 *0.282 21العبارة  0.180 08العبارة 

 0.183 22العبارة  0.056 09العبارة 

 *0.274 23العبارة  0.176 10العبارة 

 *0.239 24العبارة  0.166 11العبارة 

 0.228 25العبارة  **0.491 12العبارة 

 **0.300 26العبارة  0.126 13العبارة 

الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا(0.01)  ** 

الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا(0.05)  * 
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  - (جكدة المحيط الأسرم)الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لمحكر :
جكدة المحيط )تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثاني 

بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الثاني مع الدرجة  (الأسرم
عبارات، حيث تراكحت  (7)كعددىا  (α=0.01)الكمية لو ككؿ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ  (31)كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,49)قيـ الارتباط فييا ما بيف 
كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كنجد أف ىناؾ العبارة  (28)كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,30)ك
غير دالتيف  (35، 27)، في حيف نجد أف ىناؾ العبارة (0.05)دالة عند مستكل الدلالة  (37، 36)

صادؽ مع الإشارة إلى حذؼ  (المحيط الأسرم ).إحصائيا، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الثاني
: العبارات غير الدالة إحصائيا، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي

 يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات محكر الثاني مع درجتو الكمية( 18)الجدكؿ رقـ 
 الدرجة الكمية لممحكرالعبارات الدرجة الكمية لممحكر  العبارات

 **0.383 33العبارة  0.133 27العبارة 

 **0.423 ا34العبارة  **0.347 28العبارة 

 0.154 35العبارة  **0.302 29العبارة 

 *0.265 36العبارة  **0.376 30العبارة 

 *0.277 37العبارة  **0.496 31العبارة 

. **0.375 32العبارة  (0.01)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا   ** 

. (0.05)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا  * 

  - (جكدة الحياة المدرسية)الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لمحكر :
جكدة الحياة )تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثالث 

بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الثالث مع الدرجة  (المدرسية
عبارات، حيث تراكحت  (5)كعددىا  (α=0.01)الكمية لو ككؿ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ  (40)كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,78)قيـ الارتباط فييا ما بيف 
كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كعمكما يمكف القكؿ بأف  (38)كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,43)ك

: المحكر الثالث  صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي
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  مع درجتو الكمية جكدة الحياة المدرسيةيكضح مصفكفة ارتباطات عبارات محكر( 19)الجدكؿ رقـ 
 الدرجة الكمية لممحكرالعبارات الدرجة الكمية لممحكر  العبارات

 **0.660 41العبارة  **0.437 38العبارة 

 **0.506 42العبارة  **0.655 39العبارة 

. **0.780 40العبارة  (0.01)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا   ** 

 ....:التكيؼ الأسرم.الارتباط بيف الدرجات الكمية لممحاكر بالدرجة الكمية لمقياس - 3

كما تـ تقدير الارتباطات بيف الدرجة الكمية لكؿ محكر مع الدرجة الكمية لمقياس التكيؼ 
ككؿ بمعامؿ الارتباط بيرسكف، حيث جاءت كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ، الأسرم

(0.01=α) كتمثمت في ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الأكؿ مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ بارتباط ،
، أما ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الثاني مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ فقد قدر بػ 0.88قدر بػ 
،  كبالتالي 0.42، كبمغ ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الثالث مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ بػ 0.69

: يمكف القكؿ بأف ىذا المقياس صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي
يكضح مصفكفة ارتباطات الدرجات الكمية لممحاكر مع الدرجة الكمية ( 20)الجدكؿ رقـ 

 .لمقياس التكيؼ الأسرم
الكمية  الدرجة المحاكر كالدرجة الكمية

 **0.882 (جكدة الحياة النفسية)المحكر الأكؿ 

 **0.697 (جكدة الحياة المدرسية)المحكر الثاني 

 **0.425 (المحيط الأسرم)المحكر الثالث 

 (0.01)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا ** .

 :ثبات كصدؽ مقياس التكيؼ الأسرم
:  الثبات/ أ

تـ حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ ألفا كركنباخ كقد بمغ بالنسبة 
، كمنو يمكف القكؿ بأف ىذا المقياس ثابت كصالح للبستعماؿ في البحث، كما (0.66)لممقياس ككؿ 

: ىك مكضح في الجدكؿ التالي
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  يكضح ثبات مقياس التكيؼ الأسرم عف طريؽ التناسؽ الداخمي(21)الجدكؿ رقـ 

 المقياس ككؿ
 عدد العبارات معامؿ ألفا كركنباخ

0.663 29 

 :الصدؽ/ ب
تـ حساب صدؽ ىذا المقياس عف طريؽ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة 
بالدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو، كفي المرحمة الأخيرة ارتباط الدرجة الكمية لممحكر بالدرجة 

 :ليو كما يميإالكمية لممقياس ككؿ الذم تنتمي 

 :الارتباط بيف العبارات كالدرجات الكمية لممحاكر التي تنتمي إلييا- 1

  (جكدة الحياة النفسية) الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لمحكر :
جكدة الحياة )تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الأكؿ 

بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الأكؿ مع الدرجة الكمية  (النفسية
عبارة، حيث تراكحت قيـ  (13)كعددىا  (α=0.01)لو ككؿ كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

ككؿ  لممحكر الكمية كالدرجة (2)العبارة  بيف كػأعمى ارتباط كاف (0,61)الارتباط فييا ما بيف 
عبارات دالة  (2)كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كىناؾ  (13)كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,32)ك

صادؽ، كما ىك  (جكدة الحياة النفسية) ، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الأكؿ (0.05)عند 
: مكضح في الجدكؿ التالي

 يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات محكر جكدة الحياة النفسية مع درجتو الكمية( 22)الجدكؿ رقـ 
الدرجة الكمية لممحكر العبارات الدرجة الكمية لممحكر  العبارات
 **0.424 09العبارة  **0.366 01العبارة 

 **0.475 10العبارة  **0.610 02العبارة 

 **0.379 11العبارة  *0.275 03العبارة 

 **0.346 12العبارة  **0.555 04العبارة 

 **0.322 13العبارة  *0.244 05العبارة 

 **0.390 14العبارة  **0.405 06العبارة 

 **0.331 15العبارة  **0.428 07العبارة 

الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا(0.01) **0.429 08العبارة   ** 

الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا(0.05)  * 
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  - (: لمحيط الأسرمجكدة ا)الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لمحكر
لمحيط جكدة ا) لثانيتـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر ا

بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الثاني مع الدرجة  (الأسرم
تراكحت  حيث عبارات، (9)كعددىا  (α=0.01)الكمية لو ككؿ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ  (19)كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,49)قيـ الارتباط فييا ما بيف 
كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كعمكما يمكف القكؿ بأف  (23)كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة  (0,32)ك

: صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي (محيط الأسرمجكدة اؿ )كؿالمحكر الأ
 مع درجتو الكمية" محيط الأسرمجكدة اؿ" يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات محكر ( 23)الجدكؿ رقـ 
 الدرجة الكمية لممحكرالعبارات الدرجة الكمية لممحكر  العبارات

 **0.362 21العبارة  **0.382 16العبارة 

 **0.445 22العبارة  **0.336 17العبارة 

 **0.322 23العبارة  **0.374 18العبارة 

 **0.323 24العبارة  **0.491 19العبارة 

. **0.380 20العبارة  (0.01)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا   ** 

  - (: حياة المدرسيةجكدة اؿ)الارتباط بيف العبارات كالدرجة الكمية لمحكر
الحياة جكدة ) الثتـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الث

 مع الدرجة لثبمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر الثا (المدرسية
 تراكحت حيث عبارات، (5)كعددىا  (α=0.01)الكمية لو ككؿ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

 ككؿ لممحكر الكمية كالدرجة (27)العبارة  بيف كاف ارتباط كػأعمى (0,78)بيف  ما فييا الارتباط قيـ
كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ، كعمكما يمكف القكؿ بأف  (25)بيف العبارة  كاف ارتباط كأدنى (0,43)ك

: صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي (جكدة الحياة المدرسية)المحكر الثالث 
 مع درجتو الكميةلحياة المدرسية يكضح مصفكفة ارتباطات عبارات محكر جكدة ا( 24)الجدكؿ رقـ 
 الدرجة الكمية لممحكرالعبارات الدرجة الكمية لممحكر  العبارات

 **0.660 28العبارة  **0.437 25العبارة 

 **0.506 29العبارة  **0.655 26العبارة 

. **0.780 27العبارة  (0.01)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا   ** 
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 :التكيؼ الأسرم الارتباط بيف الدرجات الكمية لممحاكر بالدرجة الكمية لمقياس

التكيؼ الأسرم .كما تـ تقدير الارتباطات بيف الدرجة الكمية لكؿ محكر مع الدرجة الكمية لمقياس
 ،(α=0.01)ككؿ بمعامؿ الارتباط بيرسكف، حيث جاءت كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 

 ،0.87بػ  قدر بارتباط ككؿ لممقياس الكمية الدرجة مع الأكؿ لممحكر الكمية الدرجة ارتباط في كتمثمت
، كبمغ ارتباط 0.63أما ارتباط الدرجة الكمية لممحكر الثاني مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ فقد قدر بػ 

، كبالتالي يمكف القكؿ بأف ىذا 0.55الدرجة الكمية لممحكر الثالث مع الدرجة الكمية لممقياس ككؿ بػ 
: المقياس صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي

يكضح مصفكفة ارتباطات الدرجات الكمية لممحاكر مع الدرجة الكمية لمقياس ( 25)الجدكؿ رقـ 
 التكيؼ الأسرم

الدرجةالكمية  المحاكر كالدرجة الكمية
 **0.877 (جكدة الحياة النفسية)المحكر الأكؿ 

 **0.633 (جكدة المحيط الأسرم)المحكر الثاني 

 **0.552 (جكدة الحياة المدرسية )المحكر الثالث 

 (0.01)الارتباط داؿ عند مستكل الدلالة ألفا ** .

 :للؤداة الميداني التطبيؽ إجراءات-
تـ تكزيع نسخ كسائؿ القياس عمى عينة مف تلبميذ المرحمة المتكسطة لمدينة المسيمة كالتي بمغ 

استبانة كذلؾ لعدـ الإجابة  105، كبعد الاطلبع عمى ىذه الأخيرة تـ استبعاد  استبانة410عددىا  
 . تمميذ كتمميذة305عمى بعض العبارات، كلمعطيات أخرل كبالتالي تمثمت عينة الدراسة في 

 مدة شيريف نظرا لظركؼ مقاييس الثلبثة كدامت الإجابة عف اؿ2020 – 2019فيفرم : الإطار الزمني
. جائحة ككركنا كتدىكر الأكضاع المدرسية

 .الإحصائية المعتمدة في الدراسة الأساليب- 6

تـ استخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات التي تـ الكصكؿ إلييا مف خلبؿ 
 :استجكاب أفراد عينة الدراسة، كفيما يمي ىذه الأساليب

 . بطريقة التناسؽ الداخميالأدكات لتقدير ثبات ألفا كركنباخمعامؿ  -

 .معامؿ الارتباط بيرسكف لتقدير صدؽ الأدكات بطريؽ الاتساؽ الداخمي -
 . أنكفا الثنائياختبارفريدماف البديؿ عف اختبار  -
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 . براكفمعامؿ الارتباط سبيرماف -

 .لجكدة التكفيؽ أك ما يطمؽ عميو بحسف المطابقة²كااختبار -

 . بيدؼ الكشؼ عف الاختلبؼماف كيتنياختبار -

 .بيدؼ الكشؼ عف الاختلبؼ اليز ك كركسكاؿاختبار -
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 :خلبصة

لا يمكف لنتائج أم دراسة أف تستقيـ ما لـ يكف ىناؾ تكامؿ كتناغـ بيف جميع أجزائيا، كعميو 
جاء ىذا الفصؿ كالذم تناكلنا فيو كبالضبط منيجية الدراسة، كالإجراءات الميدانية، بداية مف الدراسة 

جراءاتيا مركران بالتأكيد عمى صلبحية أداتي الدراسة المستعممة، كذلؾ لكي تصبح أكثر  الاستطلبعية كا 
مكضكعية كعممية كيمكف الكثكؽ مما ستجمعو مف معمكمات، ثـ تحديد المنيج المتبع كنكع الدراسة، 
ىذا كعرجنا عمى مجتمع كعينة الدراسة مف خلبؿ مخططات تكضيحية لمعينة المختارة، دكف أف نغفؿ 
عف إجراءات التطبيؽ الميداني كأخيران الأدكات الإحصائية التي تتناسب مع ىذه الدراسة، كىذا لكي 

. نترجـ النتائج الرقمية إلى دلالات لفظية ذات معنى



 

 

 

 

 
 السادسالفصؿ 

عرض كمناقشة نتائج الدراسة 
 التحقؽ مف شرط اعتدالية التكزيع/ أكلا

 التحقؽ مف فرضيات الدراسة احصائيا/ ثانيا

 مناقشة النتائج عمى ضكء الدراسات

 الاستنتاج العاـ/ ثالثا
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التحقؽ مف شرط اعتدالية التكزيع / أكلا

 المختمفة كالملبئمة الأساليب الإحصائية في مرحمة معالجة الفرضيات باستخداـ ءقبؿ البد
كجب أكلا التحقؽ مف شرط التكزيع الطبيعي بالنسبة لممتغيرات محؿ الدراسة الحالية، كالجدكؿ التالي 

: يكضح ذلؾ
 يكضح التحقؽ مف شرط التكزيع الطبيعي بالنسبة لممتغيرات محؿ الدراسة ( 26)الجدكؿ رقـ 

 المتغيرات

Kolmogorov-Smirnov
a Shapiro-Wilk 

درجة  الإحصاءات  القرار
الحرية 

مستكل 
درجة  الإحصاءات الدلالة 

الحرية 
مستكل 
الدلالة 

 داؿ 0.001 305 0.981 0.073 305 0.049الذكاء الكجداني 

 داؿ 0.000 305 0.966 0.007 305 0.062التكيؼ النفسي 

 داؿ 0.007 305 0.987 0.010 305 0.060التكيؼ الأسرم 

كؼ ككلمكغراختبارمف خلبؿ المعطيات المبينة بالجدكؿ أعلبه كبناء عمى قيـ نلبحظ  
 أف كؿ القيـ بالنسبة لممتغيرات الثلبث محؿ الدراسة كىي الذكاء شبيرك كيمؾاختبار ككذا سميرنكؼ

مما يجرنا إلى  (0.05)جاءت دالة عند مستكل الدلالة ألفا  الكجداني التكيؼ النفسي كالتكيؼ الأسرم
القكؿ بأف بيانات المتغيرات الثلبثة تتكزع تكزيعا غير طبيعيا كبالتالي فإف كؿ الأساليب الإحصائية 

 . اللببرامتريةالتي ستستخدـ في المعالجة ىي أساليب
: التحقؽ مف فرضيات الدراسة/ ثانيا

: العامة الفرضيةعرض كتفسير كمناقشة - 1
 بيف كؿ مف الذكاء الكجداني كالتكيؼ ارتباطيةتكجد علبقة : " نصت الفرضية العامة عمى

كقد تـ التحقؽ مف صحة ىذه " ( سنة15-14) المتكسط الطكرالنفسي كالتكيؼ الأسرم لدل تلبميذ 
 أنكفا الثنائي نظرا لعدـ تحقؽ شرط التكزيع اختبارفريدماف البديؿ عف اختبارالفرضية باستخداـ 

: الطبيعي فكانت النتائج كما في الجدكؿ التالي
 بيف متغيرات الدراسة الثالثة  رتباطية فريدماف لمكشؼ عف العلبقة الإاختباريكضح ( 27)الجدكؿ رقـ 
 القرار مستكل الدلالة درجة الحرية Friedman حجـ العينة المتغيرات

 0.01داؿ عند  0.000 2 600.164 305 الذكاء الكجداني
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 التكيؼ النفسي
 التكيؼ الأسرم
مف خلبؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ أعلبه كبناء عمى ما أفرزه معامؿ فريدماف نلبحظ 

نلبحظ أنيا قيمة دالة إحصائيا عند  (600.16)البديؿ عف تحميؿ التبايف الثنائي كالذم بمغت قيمتو 
، كبالتالي يمكف القكؿ بأف ىناؾ تفاعؿ داؿ إحصائيا بيف المتغيرات (α=0.01)مستكل الدلالة ألفا 

الثلبث كلتحديد درجة التفاعؿ بيف ىاتو المتغيرات الثلبث تـ الكشؼ عف التفاعؿ بيف كؿ زكجيف مف 
: المتغيرات فكانت النتيجة كما في الجدكؿ التالي

يكضح المقارنات البعدية لاختبار فريدماف البديؿ عف تحميؿ التبايف الثنائي  ( 28)الجدكؿ رقـ 

الاختبار  2المتغير - 1المتغير 
 الإحصائي

 الخطأ
 المعيارم

 المعيارم الخطأ
  الإحصائيللبختبار

مستكل 
 القرار الدلالة

 0.000 12.552 0.081 1.016التكيؼ الأسرم – التكيؼ النفسي

داؿ عند 
0.01 

 0.000 24.496 0.081 1.984التكيؼ الأسرم – الذكاء الكجداني

 0.000 11.944 0.081 0.967التكيؼ النفسي – الذكاء الكجداني

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتضح لنا أف قيـ الاختبار الإحصائي فريدماف كالتي بمغت نلبحظ  
 كبالنسبة 12.55بخطأ معيارم قدر بػ " 1,01 "(التكيؼ الأسرم– التكيؼ النفسي )بالنسبة لمتغيرم 

كبالنسبة لمتغيرم 24.49بخطأ معيارم قدر ب"1,98 "(التكيؼ الأسرم– الذكاء الكجداني)لمتغيرم 
 ككميا قيـ دالة عند مستكل 11.94بخطأ معيارم قدر بػ " 0,96 "(التكيؼ النفسي– الذكاء الكجداني )

 دالة إحصائيا بيف كؿ مف الذكاء ارتباطية تفاعمية تكجد علبقة مما يؤكد عمى أنو  (0.01)الدلالة 
، كنسبة ( سنة15-14)الكجداني كالتكيؼ النفسي كالتكيؼ الأسرم لدل تلبميذ المرحمة المتكسطة 

، كما ىك مكضح كفؽ %1مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة % 99التأكد مف ىذه النتيجة ىك 
: النمكذج التفاعمي التالي
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يكضح العلبقة التفاعمية بيف المتغيرات الثلبثة محؿ الدراسة  (1)الشكؿ رقـ 

دارة الانفعالات كضبطيا   مما يفسر ذلؾ بأف المعرفة الذاتية كالقدرة عمى تحمؿ المشكلبت كا 
كالقدرة عمى فيـ مشاعر الآخريف كقراءتيا تساعد في القدرة عمى التكيؼ النفسي، كتككيف علبقات 

اجتماعية، فالأفراد الذيف يتمتعكف بالصحة النفسية لدييـ قدرة التكافؽ مع أنفسيـ كمع الآخريف، كالذيف 
لدييـ القدرة عمى ضبط انفعالاتيـ كالتحكـ في إشباع مطالبيـ كحاجاتيـ فيـ يشعركف بالسعادة كالراحة 

 ة جيدة نفسيفي صحةكلكي يككف الطفؿ  (2007دراسة جكدة  )النفسية كالثقة بالنفس كىذا ما نجده في
لا بد أف يحدث تكازف بيف ذكائو الانفعالي كتفكيره كىذا ما نجده في دراسة مفتاح محمد، عبد الرحماف 

 ليكسب رضا نفسو كرضا الآخريف، كيتجنب الكثير مف 2006، دراسة ميرفت دييمكم 2010
 في 2000، كدراسة عمي 1972الإحباطات كالمشكلبت النفسية كىذا ما نجده عند أديب محمد خالدم 
 التي تعرفت عمى العلبقة 2006المساندة الاجتماعية كأحداث الحياة الضاغطة، كدراسة عيسى رشكاف 

، الذكاء الكجداني يساىـ في القدرة عمى 2010بيف الذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي في دراسة العتيبي 
حؿ المشكلبت كالحد مف التكترات كالصراعات النفسية، كأم اضطراب نفسي يؤدم إلى سكء التكيؼ 

 فركيد بأف الأنا الأعمى يحدث تكازف بيف  إليوكفشمو كيحدث خمؿ في الاتزاف النفسي، كىذا ما أشار
الأنا كاليك كبيف البيئة الخارجية، كالمدرسة كالأسرة، فالنضج الكجداني يؤدم إلى التكيؼ النفسي 

المتعمـ كالمكتسب مف البيئة الأسرية كالعادات كالقيـ كالاتجاىات كىذا ما أكدتو النظرية السمككية بأف 
ذا كاف عكس ذلؾ،  سمككياتياالأسرة كمما كانت  عادلة ك سميمة حققت التكيؼ لمفرد نفسو كللآخريف كا 

فبقدر ما تككف ظركؼ التنشئة الأسرية كالاجتماعية سميمة كتتمتع بنضج كجداني كجك نفسي 
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، بقدر ما يككف ذلؾ عاملب محددا لتكيؼ الطفؿ فيما بعد كىذا ما كالأمافكاجتماعي يتسـ بالتماسؾ 
 (.2014، عبد المجيد الصمادم،ىديؿ)كدراسة  (1995المقاطي، )، (1997داككد )بينتو دراسة

شباع حاجات المراىؽ النفسية إمما يكضح ذلؾ أف ميارات الذكاء الكجداني عامؿ ميـ في 
، 2000 ،دراسة جكلماف)كالاجتماعية لبناء شخصيتو كاممة متزنة سكية بعيدة عف التكتر كالخكؼ 

(. Pellitteri 2002 ،، بميتر2004، كباكر كآخركف
كما نرل أف الأفراد الذيف يتمتعكف بذكاء كجداني لدييـ القدرة عمى التكاصؿ كالتعبير مع 

، عيسى (2006 ،دنييز)،(1999 ،عبد السلبـ) كدراسة. الآخريف، كىذا ما أكدتو الدراسات كالبحكث
، تمؾ الميارات التي يكتسبيا 2002 ،، جكلماف2011 ،، الجعيد2007 ،، بف سكريفة2006 ،رشكاف

 المراىؽ تساعده في نمكه كقدرتو عمى التكافؽ الشخصي، كىذا ما تكصمت إليو دراسة،
(1989Weaver)عمى تحقيؽ أىدافو كطمكحاتو .

يساىـ في النمك الكجداني  (التكاصؿ الأسرم)كالجدير بالذكر أف التفاعؿ مع البيئة المحيطة بو 
 .صمادم، كالاجتماعي لممراىؽ، كمف خلبلو اكتساب أساليب أنماط التفكير كالعادات كالميكؿ

 (.1998 ،، كالسيد2010 ،، مفتاح عبد الرحمف2014الطعاني (
أف . 2001، ككالاىاف، كجكرج 1972كلقد دلت الدراسات كالبحكث كدراسة الخالدم 

الاضطرابات النفسية كالعقمية تحدث للؤشخاص نتيجة لمضغكطات النفسية في الطفكلة، كتؤثر عمى 
كالمثاؿ عؿ ذلؾ كفاة أحد الكالديف يترؾ الأثر السمبي في .التكافؽ الشخصي كالاجتماعي كالتحصيمي

بناء شخصية التمميذ المراىؽ النفسية كالاجتماعية، بعض الأبناء يصعب عمييـ ىذا المكقؼ كلا 
يستطيع التحكـ في مشاعره، كقد يؤثر تفكيره السمبي عمى تحصيمو الدراسي كعمى تكيفو النفسي مما 

يترتب عمى ذلؾ فقداف الثقة بنفسو، أمراض نفسية سيككسكباتية كالاكتئاب كالانطكاء كالخكؼ 
كالإحباط، في حيف نجد أبناء يتمتعكف بكعي ذاتي كقدرة عالية في ضبط الانفعالات كالتحكـ فييا، مما 
يستبدلكف أفكارىـ السمبية إلى ايجابية، كيدرككف أف المكت حؽ عمينا، كيؤمنكف أف ىذا الأمر قضاء 
كقدر مف عند الله، كتستمر حياتو بصكرة عادية مما يساعده عمى تكيفو النفسي كالأسرم كما نجد أف 

بعض الأبناء يحققكف أىدافيـ لصالح آبائيـ، بالإضافة إلى الجفاء العاطفي الذم نجده في بعض 
الأسر كتفضيؿ الأبناء كاحد عمى الآخر ذكر أك الأنثى، مما يزيد غيض الابف كغيرتو، فالتعامؿ معيـ 

بطريقة الحكار التي تميز أحدىـ عف الآخر قد يثير غضبو، كعدكانيتو، كىذا ما نراه في بعض 
المدارس عند المعمميف، فالمعمـ الذم يميز تمميذ عف الآخر سكاء بقدراتو العقمية أك إمكاناتو 
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ىماؿ الفئة الأخرل مف التلبميذ يجعميـ أكثر اضطرابا كتكترا في حيف نجد بعض أقرانيـ  الاجتماعية، كا 
كأفراد أسرتيـ يقكمكف بشتميـ كنقدىـ كالاستيزاء بيـ كالسخرية كىذا ما ينعكس عمييـ كما يترتب عف 
سمكؾ أبنائنا مف كره المدرسة  كالمعمـ كالمادة التي يدرسيا، كىركبو مف المدرسة، كدليمنا عمى ذلؾ 
اعتداء التمميذ المراىؽ  عمى مدرسو كفي بعض الأحياف عمى أبكيو ليبرز شخصيتو كقراراتو كثقتو 

كفي ىذا الصدد أف الضغكطات ناشئة مف أساليب كأنماط التكاصؿ الأسرم، فيي تختمؼ مف بنفسو، 
بيئة إلى بيئة، كمف أسرة إلى أسرة، فقد يعتمدىا الآباء، منيـ مف يعامؿ الأبناء بقسكة كأسمكب التسمط، 

كمنيا ما يستعمؿ . 2014، صمادم، الطعاني 2012، التشدد، كىذا ما نراه في دراسة الغازلي
 .(2012، ، الزىيرم1995 ،، كالمقاطي1989 ،كفافي(. الأسمكب المرف كالتسامح كالتعاكف كالتشجيع

مما يؤدم إلى تربية كجدانية أسرية تسيـ في التكيؼ النفسي لممراىؽ مف حب كعطؼ ككذا الانفعالات 
أف مصدر . 2007، جماؿ 2002، زيداف 2013السمبية كالغضب الكره، مما أشارت دراسة العمي 

إشباع حاجات المراىؽ كالكفاءة الكجدانية يترتب عنيا الأمف كالثقة بالنفس كالسعادة، كىذا ما تكصمت 
، بالإضافة إلى طبيعة 2007، جكدة 2003، فارنياـ 2001، ليندلي 2014إليو دراسة كؿ مف بلبؿ 

، بحيث تعد مصدر 1999، كعبد السلبـ 1995كدراسة المقاطي ، البيئة التي يعيش فييا المراىؽ
كىذا ما . ، فإذا أخذىا بشكؿ متكازنا كاف شخصا متكازيا2002خبرات الرضا كالاستقرار النفسي خميؿ 
في حياتو كمستقبمو، فمف . 2006، دنيز Pellitteri 2002دلت عميو الدراسات الأجنبية كدراسة 

كىذا ما .خلبليا يتعمـ أدكار اجتماعية كمكاقؼ جديدة، ضبط الانفعالات، التعاكف كالانضباط السمككي
 . 2002، جكلماف كآخركف 2000 عمى، 2010أشار إليو كؿ مف دراسة محمكد 

كلقد أثبتت الدراسات كالبحكث أف تعمـ الفرد مف بيئتو الأسرية أساليب الحياة تكسبو العادات 
، ليتحقؽ لو فرص التكافؽ النفسي 2011كالتقاليد كالقيـ الاجتماعية، كىذا ما أثبتتو دراسة الجعيد 

كالاجتماعي، بالإضافة إلى ما تكصمت إليو بعض الدراسات أف العقاب كالنبذ مف قبؿ الكالديف يؤثر 
عمى الصحة النفسية للؤبناء، كعمى سرعة انفعالاتيـ كتكتراتيـ، كعمى عدـ قدرتيـ عمى ضبط 

، كيترتب عف ىذه 2005 كتتفؽ ىذه الدراسات مع العطكم (167 ص ،السمادكني)انفعالاتيـ 
كمف . صحتو العامة كصحتو النفسية عمى الانفعالات سكء التكيؼ كاضطرابات في السمكؾ، كتؤثر

. جية أخرل أف احتياجاتو الرئيسية، الاستقلبؿ، كالكفاءة الكجدانية كالاجتماعية
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كالثقة كدعـ   فمف المعركؼ أف مرحمة المراىقة مرحمة انتقالية سريعة كعابرة تعتمد عمى التفاىـ
تاحة الفرص لاكتشاؼ الذات كالتعبير عنيا  .1979كىذا ما تكصؿ إليو داككد . النمك الايجابي، كا 

. كتبتعد عف الاحتقار كالمكـ كعدـ المعاممة كطفؿ صغير غير مسؤكؿ
، كتشكيؿ ىكيتو 1978، جابر 2010 كرغبتو في الاستقلبلية كاكتشافو لذاتو، ملبؿ خديجة 

أساسا لأم علبقة ناجحة معو، كتمكنو مف عبكر  ،2006النفسية كىذا ما دلت عميو دراسة العطكم 
كفي ىذا الصدد تكصمتدراسة كارم طاككس .  المرحمة كالانطلبؽ بثقة نحك مرحمة الشباب كالرشدذهق

المؤقتة كالانطلبؽ . (2007الجماؿ )أف التكافؽ النفسي يمكنو مف عبكر المرحمة الاجتماعية . 2006
بثقة نحك مرحمة الشباب كالرشد كدليمنا عمى ذلؾ أف كاقعنا يفرض عمى شبابنا اليجرة كاليركب مف 

. الكطف لضماف مستقبؿ كحياة أفضؿ
فالذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي ىك مفتاح النجاح كالصحة النفسية، التي يحتاجيا الفرد بدرجة 

 كما يمعب دكرا ىاما في تعديؿ كتغيير كبيرة حتى يستطيع العيش بسلبـ كبصحة نفسية متزنة كجيدة،
سمككو فيحياتو الأسرية كالأكاديمية كالمينية كالشخصية، كمف ىنا نقكؿ أف الذكاء الكجداني كالتكيؼ 
النفسي كالأسرم علبقة تفاعمية، كعمى حد قكؿ سعد رياض أم كمما مارس المربي الذكاء الكجداني 

كسمع لصكت المكجو الداخمي كردكد أفعاؿ الآخريف كمما تطكر المكقؼ للؤفضؿ كتحسنت علبقاتو مع 
. (سعد رياض)الآخريف 

: الفرضية الأكلى عرض كتفسير كمناقشة- 2
تكجد علبقة إرتباطية بيف الذكاء الكجداني : " نصت الفرضية الأكلى ليذه الدراسة عمى

، كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ "( سنة15-14) المتكسط الطكركالتكيؼ النفسي لدل تلبميذ 
، ()المجكء إلى استخداـ معامؿ سبيرماف كذلؾ بعد التحقؽ مف خطية العلبقة أنظر إلى الممحؽ رقـ 

 :كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التالية
يكضح العلبقة بيف درجات أفراد عينة الدراسة في كؿ مف الذكاء الكجداني (: 29)الجدكؿ رقـ 

 كالتكيؼ النفسي
Rho de Spearman القرار  التكيؼ النفسي

 الذكاء الكجداني

 **0.221 معامؿ الارتباط

(.α=0,01)الارتباط داؿ عند   0.000 مستكل الدلالة ** 

 305 حجـ العينة
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مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه  أف معامؿ الارتباط سبيرمانبيف درجات أفراد عينة الدراسة في نلبحظ 
كىي قيمة ضعيفة نكعا ما  (0.22)بمغ  (التكيؼ النفسي)كدرجاتيـ في  (الذكاء الكجداني)مقياس 

لدل أفراد  (التكيؼ النفسي)كدرجات  (الذكاء الكجداني)كمكجبة، كيعني ىذا أف الارتباط بيف درجات 
تقابميا زيادة  (الذكاء الكجداني)عينة الدراسة ىك ارتباط طردم، أم أف كؿ زيادة في درجات الأفراد في 

كالعكس صحيح، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة  (التكيؼ النفسي)في درجاتيـ في مقياس 
، كمنو نستطيع القكؿ بأنو تـ رفض الفرض الصفرم الذم (α=0,01)إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 

تكجد علبقة لفرضية البحث الأكلى القائمة بػ  مؤيدةينفي كجكد العلبقة، كبالتالي فإف ىذه النتيجة أتت 
، كنسبة ( سنة15-14) المتكسط الطكر بيف الذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي لدل تلبميذ ارتباطية

%.  1مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة % 99التأكد مف ىذه النتيجة ىك 
تفسر ىذه النتيجة عمى حد بعض الدراسات كالباحثيف مف التربية الكجدانية مرادفة لمتربية 

النفسية، عمى اعتبار أف النفس تشكؿ جانبا ىاما في تككيف شخصية الإنساف، فالفرد الذم يستطيع أف 
يجعؿ عكاطفو تعمؿ مف أجمو أك لصالحو باستخداميا في ترشيد تفكيره كسمككو بطرؽ ككسائؿ تزيد مف 
فرص نجاحو، أك العمؿ بأقصى إمكانياتو عمى الرغـ مف كجكد ضغكطات مسببة لمتكتر كالقمؽ، كىذا 

 1999، مما أشار إليو مايركسالكفي 2007، كالمسيعديف 2006ما دؿ عميو بشير معمرية في دراستو 
بأف الأفراد الأذكياء كجدانيا أكثر قدرة عمى الفيـ العالي لذكاتيـ كقدراتيـ لكضع بدائؿ كتقييميا بما 
يتناسب مع أىدافيـ، كليـ القدرة عمى المركنة كالتكيؼ المرافؽ لمتغيير، كىذا ما جاء في دراسة 

، فمكؿ مرحمة مف مراحؿ نمك الفرد تتطمب أف يقكـ بأدكار اجتماعية كنفسية تتطمب منو 2012الزىيرم 
، بالإضافة إلى برنامج تنمية 2003أف تزيد قدراتو عمى التكافؽ كتعديؿ سمككو كدراسة البمكم 

كىذا  (الشخصي، الاجتماعي، الدراسي  )الذكاءالكجداني الذم يساىـ في تنمية التكافؽ بأبعاده الثلبثة 
 كلقد أثبتت الدراسات كالأبحاث أف المتكيؼ مع بيئتو ىك 2004ما نجده عند أماني عبد التكاب 

 2009الشخص الناضج انفعاليا، كباستطاعتو أف يتغمب عمى إشباع رغباتو كما ىك في دراسة طالب 
 2007كالتي تكصمت إلى كجكد علبقة بيف الذكاء النفسي كالاجتماعي، ككذلؾ ما تكصؿ إليو القفاص 

دارة الضغكط كالمزاج  إلى ارتباط الذكاء الكجداني مما ينطكم عميو مف تحقيؽ الذات كالاستقلبلية كا 
، فالذات أك الأنا كما عرفيا فركيد بأنيا الكظائؼ النفسية 2006العاـ كىذا مانراه عند غادة، الجندم

التي تتحكـ في السمكؾ كالتكيؼ، فالطفؿ الذم ينتقؿ مف الأسرة إلى المدرسة لا بد مف إحداث عممية 
تغيير في بناءه النفسي، فيصبح قادرا عمى انفصالو عمى الأسرة دكف تكتر كقمؽ، فلب بد مف تعكيده 
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عمى مكاجية المكاقؼ النفسية بنفسو، في ىذا السياؽ نجد أف الأفراد الذيف يعانكف مف الاضطرابات 
كالضغكطات النفسية كالقمؽ يككف ذكائيـ الكجداني منخفض مما يجعميـ غير قادريف عمى مكاجية 

، ماجد Cohen& Jeffre كدراسة 2001الحياة الضاغطة كالتكيؼ معيا كىذا ما نجده في دراسة باكر
، كبناء عمى ذلؾ فإف ميارات الكفاءات الشخصية كالاجتماعية ىي ميارات 2013مصطفى العمي

القدرة عمى تككيف علبقات مرضية بيف الفرد كبيئتو، كىذا ما أثبتتو دراسة رشكاف عيسى، كىي تشمؿ 
كؿ المؤثرات كالإمكانيات كالقكل المحيطة بالطفؿ كالتي يمكنيا أف تؤثر عمى جيكده  لمحصكؿ عمى 

، فكثيرا ما يحدث مف الأفراد ذكم 2015الاستقرار النفسي كالبدني كىذا ما يتفؽ مع دراسة حاج أمحمد 
الذكاء الكجداني المرتفع  كالمنخفض تغيرات انفعالية ينجـ عنيا سمكؾ عدكاني، كىذا ما جاء بو محمد 

 كاليأس كالكآبة ك التفكير إحباطية، كيتعرض الطفؿ بعكامؿ 2003، كفتكف خرنكب 2005أنكر فراج 
، كىذا ما نراه اليكـ 2012 كغازلي 2008كالعازمي ، لدرجة المكت كىذا ما نجده عند بشير معمرية

إدماف المراىؽ الانترنت كىذا مايسبب خطرا عميو كظيكر حادثة الحكت الأزرؽ كغيرىا مف الألعاب 
 .الانتحارية التي حصدت الكثير مف ضحايا الأطفاؿ

: عرض كتفسير كمناقشة الفرضية الثانية- 3
 بيف الذكاء الكجداني كالتكيؼ إرتباطيةتكجد علبقة : " نصت الفرضية الثانية ليذه الدراسة عمى

، كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء " ( سنة15-14) المتكسط الطكرالأسرم لدل تلبميذ 
، كبعد ()إلى استخداـ معامؿ سبيرماف كذلؾ بعد التحقؽ مف خطية العلبقة أنظر إلى الممحؽ رقـ 

: المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التالية
الذكاء الكجداني كالتكيؼ يكضح العلبقة بيف درجات أفراد عينة الدراسة في كؿ مف ( 2)الجدكؿ رقـ 

 الأسرم
Rho de Spearman القرار  التكيؼ الأسرم

 الذكاء الكجداني

 **0.326 معامؿ الارتباط

(.α=0,01)الارتباط داؿ عند   0,000 مستكل الدلالة ** 

 305 حجـ العينة

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف معامؿ الارتباط سبيرماف بيف درجات أفراد عينة الدراسة في نلبحظ 
كىي قيمة متكسطة كمكجبة،  (0.32)بمغ  (التكيؼ الأسرم)كدرجاتيـ في  (الذكاء الكجداني)مقياس 

لدل أفراد عينة  (التكيؼ الأسرم)كدرجات  (الذكاء الكجداني)كيعني ىذا أف الارتباط بيف درجات 
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تقابمو زيادة في  (الذكاء الكجداني)الدراسة ىك ارتباط طردم، أم أف كؿ زيادة في درجات الأفراد في 
كالعكس صحيح، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة  (التكيؼ الأسرم)درجاتيـ في مقياس 

، كمنو نستطيع القكؿ بأنو تـ رفض الفرض الصفرم الذم (α=0,01)إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 
تكجد علبقة  لفرضية البحث الثانية القائمة بػ مؤيدةينفي كجكد العلبقة، كبالتالي فإف ىذه النتيجة أتت 

، كنسبة ( سنة15-14) المتكسط الطكر بيف الذكاء الكجداني كالتكيؼ الأسرم لدل تلبميذ إرتباطية
%.  1مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة % 99التأكد مف ىذه النتيجة ىك 

لقد اعتبر عمماء النفس أف شخصية الفرد تتككف مف المككف المعرفي أك المعمكمات التي 
، مما يتعممو  مف  قكاعد كمبادئ 1972يكتسبيا الفرد داخؿ الأسرة، كتتفؽ مع أديب محمد الخالدم

لمكاجية  المكاقؼ الجديدة، كالمككف الكجداني ىك العكاطؼ كالاىتمامات كتكافؽ كؿ استجابة كجدانية 
، فالذكاء الكجداني يعمؿ عمى إطفاء (رشا عمي عبد العزيز)ليا كمتناقضة ليا لتحقيؽ الدافع كاليدؼ 

بكجكد 2002الطاقة السمبية كاستبداليا بالطاقة الإيجابية،كىذا ما تكصمت إليو نتائج الخضر كالفضمي 
كىك ينمك كيتطكر بتطكر سنكات الطفكلة الأكلى، كلقد أشارت  علبقة بيف السعادة كالذكاء الكجداني،

الدراسات النفسية أف النمك الانفعالي كالاجتماعي يتأثر بحد كبير بالجك الأسرم كبالنشأة الأسرية كتتفؽ 
فالأسرة ىي ، ككلبىاف كآخركف (1966)المقاطي (1999مخيمر)ىذه النتيجة في دراسة كؿ مف 

شباع حاجاتو مف أمف كطمأنينة، كقد دلت دراسة عمي عمي المصدر الأساسي لؿ  2000حب كالحناف كا 
أف المساندة الاجتماعية مف الأسرة تخفؼ الصراعات النفسية كتقميؿ الآثار السمبية عف الضغكط،كىي 

، فيك يتعمـ مجمكعة مف 2002خميؿ  عميو دؿ مصدر خبرات الرضا لدييـ كالاستقرار النفسي كىذا ما
الخبرات كالعادات التي تمكنو مف أف يتكافؽ مع ظركؼ حياتو الكاقعية كالمكاقع الجديدة، كىذا ما نجده 

بالإضافة إلى ذلؾ فإف التربية الكجدانية الناجحة لمطفؿ ىي تشكيؿ كفاءتو  (2008)في دراسة كساسبة
فالطفؿ يحتاج . (Mayer Salovey)الكجدانية، فكمما كاف الطفؿ أصغر كمما كاف تأثيره للؤسرة أكبر

عماد )إلى أسرة أك بيئة صالحة تحفؿ بالمحبة كالتقدير كالنضج الكجداني، كىذا ما أشارت إليو دراسة
التي تتمتع بذكاء كجداني مرتفع تككف أشد سعادة كنجاح كيترتب ( الأسرة)فالآباء أك. (2012كناصر

، مما يفسر 2007، كدراسة الجماؿ(2007جكدة )عنيا راحة نفسية كىذا ما نجده في كؿ مف دراسة 
ذلؾ أف كؿ مايتعممو الطفؿ مف أنماط سمككية كاتجاىات أثناء نمكه كتنشئتو تؤثر عمى شخصيتو 

 .كقدراتو العقمية
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فأسمكب التعاطؼ كالمحبة بيف الآباء كالأبناء يترتب عنو الشعكر بالأمف كالاحتراـ المتبادؿ بيف 
أفراد الأسرة، فيذه العلبقات المتبادلة تساعده في تنمية ميارات متعددة فالأدب مع الإخكة كالأدب مع 

( 2012) كىذا مانجده في دراسة عماد كناصر(93 ص،2000 ،منصكر الشربيني)الآباء كالأبناء 
فيي تساعده عمى النجاح  (2014دراسة بلبؿ )فالمحبة كتبادؿ الأفكار كالاحتراـ تزيد مف الثقة بالنفس 

(. 2003)في الحياة كالتكيؼ مع المكاقؼ الضابطة كالإحباطات كالرضا عف الحياة دكنا 
أثبتت الدراسات النفسية أف فريؽ بحث بجامعة كاشنطف اكتشؼ أف أبناء ذك الخبرة العاطفية 

كالكفاءة العاطفية أكثر استعدادا لتقبؿ التكترات كمعالجة عكاطفيـ، كأنيـ أكثر فاعمية في التخفيؼ عف 
أنفسيـ، فالخبرات الشعكرية كالانفعالية للآباء قد تنعكس عمى الأبناء إما بالسمب أكالإيجاب في التكيؼ 

الأسرم، فبقدر ما يسكد التكافؽ كالانسجاـ بيف الكالديف كالأبناء بقدر ما تتكافر إمكانيات النمك 
 (.2014 ،نانسي محمد).الكجداني لمطفؿ كدراسة كالاىاف كآخركف، كينتج عنيا تكافؽ نفسي

فالآباء الأذكياء كجدانيا ىـ الأكثر قدرة عمى إقامة علبقات اجتماعية، كأكثر مركنة لتحسيف التكاصؿ 
عبد )كدراسة  (2012 ،الزىيرم)مع الآخريف كمكاجية العقبات كىذا ما دلت عنو دراسة 

، كما بينت الدراسات كالأبحاث أف القدرة غمى ضبط الانفعالات 2001 ،كماير ،(1999،السلبـ
دراكيا تساىـ في قدرة الفرد . كا 

تعممو القدرة  (2002 ،محمكد مطر) كما نجد أف المعاممة الكالدية، كأنماط الأساليب التربكية 
 بالإضافة (2003 ،البمكم)عمى ضبط الانفعالات كالتحكـ في الذات، لتحمؿ المسؤكلية كتحقيؽ الذات 
كالتعامؿ مع  (2003 ،دكنا)إلى التعاكف كالمساندة للؤحداث اليكمية كتجاكز العقبات كالرضا عف الحياة 

الصراعات كالتكترات النفسية كمكاجية المكاقؼ الجديدة دكف أف يسمؾ سمكؾ سمبي لتحسيف مياراتو 
 جكبتا.)(1988 ،دراسة ركس ميركسكي ).الاجتماعية كبأىداؼ إنسانية لمتغمب عمى التكتر كالإحباط

. (كسكشؿ
إف الذكاء الكجداني لو علبقة بالتكيؼ الأسرم فيك مرتبط بالميارات كالقدرات 

(Weaver1989)  التي تمكف الفرد مف الراحة النفسية كالتفاؤؿ، كالتي أظيرت نتائجيا أف التماسؾ
 (Weaver 1989-p7)الأسرم في التكيؼ النفسي لو دكر كبير في زيادة قدرات الطمبة بشكؿ عاـ 

التربية الكجدانية مما يفسر ذلؾ أف التكيؼ الأسرم يرتفع بارتفاع الذكاء الكجداني للآباء كا
، كالسبب يعزك لمتنشئة الأسرية كالأنماط السمككية التي يتبعيا الكثير مف الأسر مف الطفكلة إلى للؤبناء

مرحمة الرشد ،فالكالداف ىـ المصدر الأساسي الأخلبؽ التي يكتسبيا الأبناء، فمف خلبؿ التنشئة الكالدية 
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السميمة كحسف معاممتيـ في ظؿ كالديف عطكفيف، قائميف بالرعاية الجسمية كالانفعالية كالاجتماعية 
لممراىؽ الذم يحظى بصحة نفسية ككجدانية كبيا يحقؽ الطفؿ ذاتو كتكافقو النفسي كالأسرم كيككف 

 في حيف ،(2010 ،سييمة محمكد) دلت عميو ما كىذا باستعداد لحؿ المشكلبت كالمكاقؼ الجديدة،
 ما كىذا .الشعكرية الخبرة تككف التنشئة الكالدية خاطئة يقع فييا الكثير مف الآباء لنقص الكعي أكعدـ

يؤدم إلى التكيؼ الغير سكم كتحدث الكثير مف الاضطرابات النفسية كالمشكلبت التي يعاني منيا 
التمفظ  كالنبذ، الإىماؿ، العقاب البدني، السخرية،، التمميذ في ىذه المرحمة إزاء أقرانو في المدرسة كأىمو

بالألفاظ البدائية، منحيـ الألقاب الغير مرغكبة اجتماعيا، مما يؤدم ذلؾ إلى القمؽ كالإحباط لممراىؽ 
 كبالتالي لا يصبح المناخ الأسرم مناخا مناسبا لكشؼ مكاىبو كاستعداداتو، ،(2006 ،ميساء يكسؼ)

 ،(1995دراسة المقاطي،)كتتحكؿ الأسرة مف عامؿ ميسر لممكىبة إلى عامؿ معيؽ لممكىبة كالتفكؽ 
كىذا مانراه في الآكنة الأخيرة المشكلبت النفسية التي غمبت عمى أبنائنا، كالسمكؾ العدكاني، اليركب 

 إلى أنماط التكاصؿ مع 1999مف المنزؿ، الرسكب المتكرر، الإدماف، مما أشارت دراسة عبد السلبـ 
. المراىؽ تؤثر عمى شخصيتو كتكيفو الأسرم

: عرض كتفسير كمناقشة الفرضية الثالثة- 4
 المتكسط الطكرمستكل الذكاء الكجداني لدل تلبميذ ": نصت الفرضية الثالثة ليذه الدراسة عمى

لجكدة التكفيؽ أك ما يطمؽ ²كااختباركللئجابة عمى الفرضية تـ الاعتماد عمى " مرتفع ( سنة14-15)
: عميو بحسف المطابقة، فكانت النتيجة كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي

 لمكشؼ عف مستكل الذكاء الكجداني لدل أفراد عينة الدراسة  ²كااختبار يكضح ( 31)الجدكؿ رقـ 

التكرار  المستكيات
 المشاىد

التكرار النسبة 
المتكقع 

الفرؽ بيف 
 التكرارات

Chi-

Square 
درجة 
 الحرية

مستكل 
القرار الدلالة 

%01 4منخفض   101.7 -97.7 

 0.01داؿ عند  0.000 2 372.321
%85 259متكسط   101.7 157.3 

%14 42 مرتفع  101.7 -59.7 

%100 305 الاجمالي  // // 
فردا تباينت  (305)مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا نلبحظ 

بنسبة مئكية ( متكسط)فرداكاف مستكاىـ عمى المقياس  (259)مستكياتيـ فيما بينيا حيث نجد أف 
، %14بنسبة مئكية قدرت بػ  (مرتفع)كاف مستكاىـ عمى المقياس فردا  (42)، كيمييا %85قدرت بػ 

بنسبة مئكية قدرت بػ  (منخفض) كاف مستكاىـ عمى المقياس أفراد (4)في حيف نجد أف ىناؾ 
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كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الإحصائية ،01%
 كىي قيمة 372.32قدرت بػ  (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية  (²كا)

، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف (α=0.01)دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 
  كمنو يمكف القكؿ بأف مستكل الذكاء الكجداني،(متكسط)المستكيات الثلبث لصالح المستكل الثاني 

 متكسط لدل تلبميذ المرحمة المتكسطة، كعميو فإف ىذه النتيجة تعارض فرضية البحث الثالثة كالقائمة
كنسبة التأكد مف ىذه  مرتفع، ( سنة15-14) المتكسط الطكرمستكل الذكاء الكجداني لدل تلبميذ 

%.  1مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة % 99النتيجة ىك 
  %85مما يفسر ذلؾ أف أفراد العينة يتميزكف بمستكل متكسط مف الذكاء الكجداني كذلؾ بنسبة 

 كىذا مؤشر قكم يدؿ عمى الصحة %1 ثـ المنخفضيف بنسبة %14ثـ تمييا الدرجة  المرتفعة بنسبة 
النفسية كقدرة الفرد عمى التكيؼ ك إدارة الضغكط  كالتحكـ في انفعالاتيـ، كاكتساب ميارات كقدرات 

عة مف ك كىي مجـ،أكف أف مف بيف مككنات الذكاء الكجداني التكيفية-كجدانية كىذا ما أشار إليو بار
تككيف الناجح مع كاقع الحياة كالنجاح فييا كمتطمبات البيئة اؿالكفايات التي تساعد الفرد عمى 

 أف الكفاءة الكجدانية تكضح 1998الاجتماعية المحيطة بو ك التعامؿ معيا، كعمى حد قكؿ جكلماف 
كيفية تكظيفيا لميارات الذكاء الكجداني المتمثمة في ميارات الكعي بالذات كالتحكـ في الانفعالات 

 Vladimir& Tamarكالدافعية الذاتية كالتعاطؼ كالعلبقات الاجتماعية، كىذا ما ىدفت إليو دراسة 
 .2008 كسميماف 2000 بالإضافة إلى دراسة ماير كآخركف 2013 دراسة نعمات كزىير 2006

 كما أشارت الدراسات كالبحكث إلى أف النجاح في الحياة العامة يعتمد عمى الذكاء الكجداني أك 
 كىذا ما اتفؽ Martinez 1997 منو فقط عمى الذكاء العقمي %20 بينما يعتمد  %80يسيـ بنسبة 

دراسة ) ك مف ثـ فإف الذكاء العاـ لا يضمف كحده السعادة كالرفاىية 2015مع دراسة عبد المالؾ 
ك أف الجانب المعرفي في الشخصية يسيـ إيجابا في العممية الكجدانية كىذا ما أكده أبك  (2011المممي
، فالمراىؽ الذكي 2005 ، كمكسى2006 ، كدراسة ميرفت،2000 كدراسة أبي سمر ،2002ناشي 

كجدانيا يتمتع بصحة نفسية جيدة كبشخصية متزنة، كيتصؼ بالقدرة في استخداـ الدقة كالكفاءة في 
ضبط الانفعالات كالقدرة عمى اتخاذ القرارات، كالقدرة عمى الانفعالات الميمة لتحسيف التفكير، 

كالتعاطؼ كالتحاب كالقدرة عمى فيـ ذاتو كفيمو للآخريف كالتكاصؿ معيـ كىذا ما تبيف في دراسة مفتاح 
، فأساليب المعاممة الكجدانية تزيد مف الثقة 2012 كدراسة عماد كناصر ،2010عبد الرحماف 

 محدب ،2014 كمحمد منير ،2014كالاستقرار النفسي لدل التمميذ كىذا ما نجده في دراسة بلبؿ 
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 إلى أف الثقة  كالتفاعؿ تؤدم إلى التخفيؼ مف التكتر ،Glidewell and All 1980  كيشير ،2014
كالصراع بينو كبيف ما يحيط بو ك الذكاء الكجداني يزيد مف فيـ ك تنمية الكعي الذاتي كالقدرة عمى 

 مما يشير ذلؾ 2002تحمؿ المسؤكلية كتنمية الميارات الكجدانية كىذا ما دلت عميو دراسة أبك ناشي 
أف الحياة الأسرية ليا دكر في تنمية الذكاء الكجداني خلبؿ السنكات الأكلى لمطفؿ كىي أكؿ مدرسة 

 .لتعمـ المشاعر كفييا يتعمـ كيؼ يشعر بنفسو كيشعر بالآخريف ككيؼ يعبر عف ألمو كقمقو
كما دلت الكثير مف الأبحاث أف النمك الانفعالي ك الاجتماعي يتأثر إلى حد كبير بالجك الأسرم 

، 1999 ، كعبدالسلبـ2011 ،كدراسة أماني عبد المطيؼ Ross & Mirousky1988كما ىك في 
 بينت أف الذكاء الكجداني يككف مؤشرا لمتمييز بيف الطلبب 2002إلا أف نتائج دراسة جيمس باركر 

، كمكسى 2001مارثا كجكرج  ،2000الناجحيف أكاديميا كالراسبيف كىذا مانراه في دراسة أبي سمرا 
، كما دلت النتيجة أف الذكاء الكجداني مجمكعة مف القدرات المتنكعة كقدرة الفيـ لذاتو، 2005

كالتعاطؼ كالإحساس بالآخريف كالقدرة عمى التكيؼ كتأجيؿ إشباع الحاجات، كالقدرة عمى إدارة 
ماير كآخركف  ،2001الضغكط كاستخداـ ميارة الإقناع كالتفاكض كىذا ماتجمى في دراسة ليندلي 

بالإضافة إلى ذلؾ الكازع الديني كالعادات كالتقاليد،تعد مف أىـ العكامؿ ارتفاع الذكاء  ،2000
، 2004الكجداني، فالبيئة لازالت تسكدىا الأخلبؽ كالقيـ كالعادات كالتقاليد، كتتفؽ مع دراسة كلبىاف

مف  إلى الخبرات الانفعالية التي اكتسبيا الطفؿ المراىؽ عمى مدار أطكاره التعميمية، كما يمكف إرجاعيا
خلبؿ الاحتكاؾ كالتفاعؿ مع أقرانو كأفراد أسرتو، فالنضج الكجداني ىك ارتقاء الفرد بضبط الانفعالات 

(. 2003فتكف )كتناسبيا مع مستكل عمره الزمني كطبيعة المكاقؼ المتغيرة 
: عرض كتفسير كمناقشة الفرضية الرابعة- 5

 المتكسط الطكرمستكل التكيؼ النفسي لدل تلبميذ ":  نصت الفرضية الرابعة لمدراسة عمى
لجكدة التكفيؽ أك ما يطمؽ ²كااختباركللئجابة عمى الفرضية تـ الاعتماد عمى " مرتفع ( سنة14-15)

: عميو بحسف المطابقة، فكانت النتيجة كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي
 لمكشؼ عف مستكل التكيؼ النفسي لدل أفراد عينة الدراسة  ²كااختبار يكضح (: 32)الجدكؿ رقـ 

التكرار  المستكيات
 المشاىد

التكرار النسبة 
المتكقع 

الفرؽ بيف 
التكرارات 

Chi-

Square 
درجة 
 الحرية

مستكل 
القرار الدلالة 

%01 4منخفض   101.7 -97.7 

480.911 2 0.000 
داؿ عند 

0.01 
%93 282متكسط   101.7 180.3 

%06 19 مرتفع  101.7 -82.7 
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%100 305 الاجمالي  // // 
فردا تباينت  (303)مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا نلبحظ 

بنسبة مئكية ( متكسط)فردا كاف مستكاىـ عمى المقياس  (282)مستكياتيـ فيما بينيا حيث نجد أف 
، %06بنسبة مئكية قدرت بػ  (مرتفع)كاف مستكاىـ عمى المقياس فردا  (19)، كيمييا %93قدرت بػ 

، %01بنسبة مئكية قدرت بػ ( منخفض)أفراد كاف مستكاىـ عمى المقياس  (4)في حيف نجد ىناؾ 
( ²كا)كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 

 كىي قيمة دالة 480.91قدرت بػ  (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية 
، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المستكيات (α=0.01)إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 
مستكل التكيؼ النفسي متكسط لدل ، كمنو يمكف القكؿ بأف (متكسط)الثلبث لصالح المستكل الثاني 

مستكل التكيؼ  فرضية البحث الرابعة كالقائمة تعارض، كعميو فإف ىذه النتيجة  المتكسطالطكرتلبميذ 
% 99كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك مرتفع،  ( سنة15-14) المتكسط الطكرالنفسي لدل تلبميذ 

 (2017 -2016ملبؿ خديجة )تتفؽ دراستنا الحالية بدراسة% 1مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 
كيمكف تفسيرىذه النتيجة بأف المراحؿ التي يمر بيا الطفؿ المراىؽ، ىي مرحمة مف مراحؿ النمك التي 
 تتطمب مف الفرد أدكار نفسية كاجتماعية، كىي تختمؼ مف مرحمة إلى أخرل، حتى يبمغ مرحمة النضج،

 كالتي 2004كتصؿ إلى أكثر مف دكر حسب الأنماط التربكية ك لقد دلت  عمى ذلؾ  دراسة كلبىاف  
أكصت الأىؿ كالمدارس مراعاة آليات التكيؼ لمساعدة الأطفاؿ في تنمية التكيؼ الاجتماعي 
كالانفعالي، كؿ ىذه الأدكار تتطمب المزيد مف قدراتو كتعديؿ سمككو لإرضاء الآخريف ك إشباع 

حاجياتو، كفيو تككف الشخصية متماسكة ك متحررة مف الصراعات النفسية لتحقيؽ التكيؼ النفسي 
، حيث يساىـ بشكؿ فعاؿ في مساره (2014المصرم، )كالاتزاف الانفعالي مف اجؿ صحة نفسية متزنة 

 فالطفؿ في ىذه المرحمة يعيش ضغكطات نفسية ،التعميمي كالتكفيؽ بيف حاجات مجتمعو كمتطمباتو
 (نجاحو)كاجتماعية ك تحصيمية، كقد يستعمؿ حيؿ دفاعية لإرضاء كالديو كمجتمعو ك إشباع حاجتو 

، فالفرد الذم يتمتع بصحة نفسية (2008فركجو )ك ،(2008)في الغش، كىذا ما أكدتو دراسة الكساسبة
 لابد لو مف القدرة عمى التفاعؿ كالتكاصؿ مع كافة عناصر البيئة حسب الحاجة كىذا ما نراه في دراسة

فالطفؿ المراىؽ يحتاج إلى صداقة كحب كاحتراـ الآخريف، فإف ذلؾ مف شأنو أف  (2014سعكدم  )
دراسة جابر عبد المجيد )ينمي الثقة في نفسو كيكسب رضا نفسو كرضا الآخريف لو كىذا ما نجده في 

كالعكس في ذلؾ أف الأطفاؿ المنعزليف كالمنبكذيف يكاجيكف مكاقؼ جديدة  (2014محدب )ك ( 1969
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، 2008العازمي )ينتج عنيا حالة مف التكتر أك التغمب عمييا أك تمبية حاجاتو، كىذا ما أكدتو دراسة 
فالسمكؾ المتعمـ غير كاؼ لمكاجية المكاقؼ الجديدة لدل  (2000 كدراسة الطكيؿ 1999عبد الحؽ 

المراىقيف، فلب بد مف التكيؼ بأساليب تتناسب مع طبيعة المرحمة كالتغيرات الشخصية كالاجتماعية، 
كقد يستجيب الفرد لممكاقؼ إما بكاسطة تعممو مف قبؿ أسرتو أك قد يمجأ إلى تطكير أسمكب جديد مف 

بأف السمكؾ كالسمات  (كسكينر كاطسكف)خبراتو المتعددة كىذا ما أكده ركاد النظرية السمككية 
الشخصية ماىية إلا نتاجا لمتفاعؿ المتبادؿ بيف ثلبثة عكامؿ ىي المثيرات كخاصة الاجتماعية منيا 

ة كالسمكؾ الإنساني كالعمميات العقمية ك الشخصية، كىذا ما نجده في دراسة أديب خالدم مذجكالنـ
، كالخبرة في الطفكلة تحدد بدرجة كاضحة كسيمة الرضا النفسي كالتكافؽ في الحياة ،كىذا ما (1972)

 .(2000عمي عمي )نجده في دراسة 
كنستنتج مف ىذا أف ما يحقؽ التكيؼ النفسي السميـ الصحة النفسية تكفير مطالب النمك النفسي 
لمطفؿ في جميع مراحمو ك بكافة مظاىره الجسمية كالعقمية كالانفعالية كالاجتماعية لتحقيؽ أكبر قدر 
مف السعادة كالنجاح كالتكافؽ النفسي، كيتمثؿ ىذا الأخير في التكيؼ مع البيئة المحيطة كالاعتراؼ 

بحاجات الآخريف كتكفير التعاكف كالتكامؿ في إشباع الحاجات كالرغبات، كتبادؿ الأفكار كحرية التعبير 
مع احتراـ كتقدير أفكار كمشاعر الآخريف، مع التسامح كالالتزاـ بالأخلبقيات كالقيـ الدينية، فالطفؿ 
المراىؽ في ىذه المرحمة يحتاج إلى الحب كالأماف ليحدث علبقة اجتماعية أكثر تكافقا بينو كبيف  

عماد كناصر، )كالقمؽ كالخكؼ كىذا ما نجده في دراستي  بيئتو، كالحد مف الصراعات كالتكترات
 فكمما بمغ الطفؿ المراىؽ النضج الانفعالي كتكفرت لو الحاجات ،(2010)، كالعتيبي (2012

البيكلكجية كالنفسية كالاجتماعية كمما اتسمت شخصيتو بالتكازف كبصحة نفسية أفضؿ لمكاجية كحؿ 
فقدرة تكيؼ الفرد مع الأحداث الجديدة كالتأقمـ مع الأكضاع الجديدة .الكثير مف المشكلبت كالصراعات

يككف أكثر قدرة عمى النجاح كمقاكمة صعكبات التغيير كالعكس صحيح فالفرد الذم يعاني مف 
مشكلبت الحياة يستطيع التكيؼ معيا، كجديد جائحة فيركس ككركنا كالتعايش معيا التي أصبحت 

مشكمة العالـ بأسره ففييا مف استطاع أف يتخطى ىذا الكضع الجديد بإجراءات كقكاعد صحية صارمة 
كتكيفو معيا كممارسة حياتو المينية كالاجتماعية بطريقة عادية، في حيف نجد أف البعض الآخر يتخذه 

بأسمكب مخيؼ كتككف حياتو متذبذبة كمتكترة تؤدم بو إلى ىلبؾ جسمو كمكتو كالبعض الآخر لا 
، 2007الصمادم )، ك(2007المسعديف )كىذا ما بينو يؤمف بيا كستمر في حياتو بشكؿ جد عادم  

فالتمميذ في ىذه المرحمة .( 2004 كليبؿ كسميؿ 2005 كدراستي محمد أنكر فراج 2004ككلب ىاف 
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المعقدة كىك في أعز مراحؿ العمر، ينعـ بالصحة الجيدة كلا  العمرية في مجتمعنا لايشغؿ بالو بالأمكر
يبالي بأم مشكؿ يكاجيو، كؿ ما يريده التعمـ كالاستقرار الأسرم نكعاما كالتمتع بالمعب كخاصة مكاقع 

، (2006العطكم  )(2011فركجة )الإنترنت، كمف جية أخرل فيك مشغكؿ بالدركس الخصكصية 
يريدكف انشغاؿ أنفسيـ  حيث نجد أف معظـ المراىقيف في ىذه السف يعيشكف في العالـ الافتراضي، كلا

بأشياء كمكاضيع تعيؽ حياتيـ اليكمية، فيـ شبو مبرمجيف بيف حياتيـ الدراسية كالشخصية كخاصة 
 .المعب

 :عرض كتفسير كمناقشة الفرضية الخامسة- 6
 المتكسط الطكرمستكل التكيؼ الأسرم لدل تلبميذ ":  نصت الفرضية الخامسة لمدراسة عمى

 لجكدة التكفيؽ أك ما ²كااختباركللئجابة عمى الفرضية تـ الاعتماد عمى " مرتفع  ( سنة14-15)
: يطمؽ عميو بحسف المطابقة، فكانت النتيجة كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي
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 لمكشؼ عف مستكل التكيؼ الأسرم لدل أفراد عينة الدراسة  ²كااختبار يكضح ( 33)الجدكؿ رقـ 

التكرار  المستكيات
 المشاىد

التكرار النسبة 
المتكقع 

الفرؽ بيف 
التكرارات 

Chi-

Square 
درجة 
 الحرية

مستكل 
القرار الدلالة 

%01 2منخفض   101.7 -99.7 

169.974 2 0.000 
داؿ عند 

0.01 

%61 186متكسط   101.7 84.3 

%38 117 مرتفع  101.7 15.3 

%100 305 الاجمالي  // // 
فردا تباينت  (305)مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا نلبحظ 

بنسبة مئكية ( متكسط)فردا كاف مستكاىـ عمى المقياس  (186)مستكياتيـ فيما بينيا حيث نجد أف 
، %38بنسبة مئكية قدرت بػ  (مرتفع)كاف مستكاىـ عمى المقياس فردا  (117)، كيمييا %61قدرت بػ 

، %01بنسبة مئكية قدرت بػ ( منخفض)أفراد كاف مستكاىـ عمى المقياس  (2)في حيف نجد ىناؾ 
( ²كا)كلمتأكد مف دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تـ المجكء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 

 كىي قيمة دالة 169.97قدرت بػ  (2)حيث نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية 
، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المستكيات (α=0.01)إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 
مستكل التكيؼ الأسرم متكسط لدل ، كمنو يمكف القكؿ بأف (متكسط)الثلبث لصالح المستكل الثاني 

مستكل  فرضية البحث الخامسة كالقائمةتعارض ، كعميو فإف ىذه النتيجة  المتكسطالطكرتلبميذ 
كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك مرتفع،  ( سنة15-14) المتكسط الطكرالتكيؼ الأسرم لدل تلبميذ 

 %1 مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة% 99
مما يفسر ذلؾ أف شخصية الطفؿ كتككينيا مف الناحية الجسمية كالعقمية كالانفعالية تبدأ في 

 ،(1996محمد عماد مخيمر )، (2016لابكز أبي مكلكد )المراحؿ الأكلى مف حياتو في الأسرة 
 مع المكاقؼ الضاغطة كالمكاقؼ الجديدة كالتعكد عمييا مف خلبؿ ليتلبءـفيكتسب خبراتو منيا، 

انفصالو عف أسرتو كالاستقلبؿ بذاتو، فالتكيؼ الأسرم يشترط التماسؾ كالتناسؽ بيف أفراد العائمة 
كالآباء، لتحقيؽ تكيؼ سميـ كشخصية متزنة سكية، فالتكافؽ الأسرم يشمؿ العلبقات الأسرية السميمة 

فرعاية  (2008محمد عمي، أشرؼ محمد عبد الغني )بيف الكالديف كالأبناء كتبادؿ المحبة كالاحتراـ 
الأـ ككجكد أحد الكالديف كالمعاممة الجيدة ليـ تخفؼ مف حدة التكتر كالضغكطات اليكمية كىذا ما دؿ 

محمكد مطر )ك  ( 2000عمي )، ( 1999عبد السلبـ ) ، (1988ركس ميركسكي )عميو كؿ مف 
، كما نجد المعاملبت (1995المقاطي )ك  ( Cohen& Jeffrey 1984ككىاف كجيفرم )ك  ( 2002
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الك الدية ليا دكر في تنشئة الأكلاد كالتكيؼ مع المكاقؼ الجديدة كالاستعداد للبضطرابات النفسية 
، (1996عماد محمد )ك  ( 2016أبي مكلكد )كالمشكلبت التي تعترضيـ في الكاقع ىذا ما نجده عند 

مف جية أخرل نجد أف للئعلبـ أثر سمبي عمى التنشئة الأسرية كالتكيؼ الأسرم كالإدماف عمى 
الانترنت كالفايسبكؾ فيي عائؽ لحؿ المشكلبت كزيادة تفاقميا مما تثير علبقات سمبية مع أفراد الأسرة 

كما يؤكد عمماء النفس أف أسمكب المعاممة الك الدية يحدد نمط  (2014سعكدم )كىذا ما دؿ عميو 
كمف جية أخرل المستكل الاجتماعي  ( 86 ص 2002سيير كامؿ أحمد )شخصية الطفؿ كسمككو 

كتفكؾ الأسرة أك مكت أحد الك الدية قد يسبب اضطراب نفسي كتكتر كقمؽ كخكؼ كؿ ىذا يسبب سكء 
، بالإضافة إلى المستكل الاقتصادم قد (2014عبد المجيد كىديؿ، )(2006ميساء يكسؼ، )التكيؼ 

يؤثر عمى حياتو اليكمية كيشعره دائما بالحرماف كالضعؼ أماـ زملبئو كخاصة في ىذه المرحمة 
أف الشعكر بعدـ ،  (382نعيـ الرفاعي )الصعبة التي تحتاج منو إنفاقا أكثر، في ىذا السياؽ يرل 

الطمأنينة كالحرماف كالشعكر بالضعؼ تجاه الآخريف ىي آثار تمحؽ بالمستكل الاقتصادم الضعيؼ 
للؤسرة، مما أشارت بعض الدراسات أف الأطفاؿ مف ذكم الأسر الفقيرة ىـ أكثر تعرضا للئيذاء الشديد 
الناتج عف العنؼ الأسرم، كأف الظركؼ التي تعيشيا الأسرة تؤثر سمبا عمى معاممة الأبناء مف جانب 

التي أسفرت ، 2000الآباء الذيف يعانكف مف ضغط، كتتعارض ىذه الدراسة مع دراسة عمي عمي 
نتيجتيا عمى أف المستكل الاقتصادم لا يؤثر عمى التمميذ في التكيؼ النفسي بقدر ما يؤثر في 

. المساندة الاجتماعية، كالتربية الخمقية الصحيحة
 إلى الأسكأكالجدير بالذكر أف المستكل الثقافي لمكالديف لو دكر في تعديؿ السمكؾ كتغيره مف 

الأحسف كينمي فيو أساليب التيذيب كالمبادئ الأخلبقية، مما تعممو تبادؿ الاحتراـ مع الآخريف كبقدر 
 (مصطفى فيمي)ما يستند سمككو كتفكيره عمى ىذه المبادئ بقدر ما يككف أقدر عمى التكيؼ السميـ 

بأصدقائو كذلؾ نجد الجك السكني يؤثر عمى نمك الطفؿ كتكيفو الأسرم في ىذه المرحمة فيك باحتكاكو 
.  المستكيات فيك يحمـ ببيت كاسع كبغرفة منفردة مستقؿ عف أفراد أسرتوبمختمؼ

فالفرد بصفة عامة بحاجة إلى إشباع حاجياتو الأكلية كالثانكية لمحفاظ عمى بقائو كتحقيؽ أكبر 
قدر مف صحتو النفسية كتكيفو الأسرم لمتغمب عمى التكتر كالاكتئاب كالقمؽ، كىذا ما دؿ عميو العالـ 

قمة الناس يستطيعكف تحقيؽ كؿ ىذه الدكافع كخاصة تحقيؽ "الأمريكي ماسمك في تصنيفو اليرمي 
(. 1995محمد عبد الله ).الذات، فالأفراد الذيف حققكا ذكاتيـ قلبئؿ كليـ صفات خاصة
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نستنتج مف ىذا أف عينة الدراسة قد حققت التكيؼ الأسرم متكسط نتيجة لعدـ تحقيؽ كؿ 
الحاجات أك الدكافع الأكلية كالثانكية لتحقيؽ تكيؼ سميـ كمتكازف نظرا لمظركؼ المعيشية كالبيئة 

المتكاجدة فييا، كالمرحمة العمرية المتكسطة التي يمر بيا مف صراعات كتكترات نفسية، غير ناضجة 
 .انفعاليا ككجدانيا

، كاىتماماتو المتعمقة بسنو ىك في سمككياتوكيفسرىذا بأف المراىؽ ىنا طبقا لمتطمباتو كطبيعة 
خكة،  تضارب مع الأسرة كقيـ كمعايير ككؿ مالو علبقة بمناخ أسرتو، بما في ذلؾ مف كالديف كا 

كمستكاىـ الاجتماعي كالاقتصادم كحتى الديني، فنحف نرل في الآكنة الأخيرة تراجع المراىقيف عند 
. بعض التعاليـ الدينية كالصلبة كالصياـ مثلب كىذا ما يزيد مف بعض المشاكؿ بيف المراىقيف ككالدييـ

مبالاة الأىؿ كالكالديف في التربية إما بالحماية الزائدة أك الإفراط في التدليؿ اللب مما يرجع ذلؾ إلى 
ما الرفض كالتسمط ميساء يكسؼ )كتتفؽ مع دراسة . كتحقيؽ كؿ مايحتاجو بدكف شقاء كتعب التدليؿ كا 

 .(ىيفاء عبد الرحماف )(2006
تؤثر عمى الأبناء في تكيفيـ النفسي كتقبميـ .كمانرل أف أساليب التنشئة غير سميمة كغير سكية

بالإضافة إلى أسمكب المركنة الذم يتطبع .(1979، داككد)لذكاتيـ كللآخريف مما دلت عمى ذلؾ دراسة 
عميو التمميذ مف الكسط البيئي قد يؤثر في تحقيؽ تكافقو كتكيفو الأسرم كالنجاح بالرضا عف الحياة 

سييمة  )(2012الرىيرم ) كالضغكطات النفسية كالتكيؼ معيا المشكلبتكالتغمب عف  (2012، شقكرة)
ايد ذركة زكقد يستمركف في معاممة أبنائيـ كأنيـ مازالكا صغاركتت (.2006دينيز  )(2010محمكد 

 مما يعكد ذلؾ تدريجيا، (سنة15_14)الخلبؼ حدتيا حتى إلى أف يصؿ التمميذ إلى مرحمة المراىقة
إلى مغالاة الأىؿ كالكالديف في التربية بالحماية الزائدة كالإفراط كالتدليؿ في العناية، لتحقيؽ حاجاتو 

بالإضافة إلى التبذير كالإسراؼ في الإنفاؽ . الفيزيكلكجية، كتحقيؽ كؿ ما يحتاجو بدكف شقاء كتعب
عمييـ بالرغـ مف ىذا الأسمكب مظير عطؼ زائد إلا أف الأبناء يدرككنو بأنو مقيد لحركاتيـ كحريتيـ، 

كما نجد أف الأسرة المتشددة كالقاسية في معاممتيا تحد مف حرية المراىؽ تراقبو في . كعائؽ لطمكحاتيـ
كؿ مكاف كتحبسو، كتمنع عنو أصدقائو كالمعب معيـ، كقد يسكدىا النبذ كالرفض مف جانب الكالديف 

دراسة ) كما لا يجد الطفؿ المراىؽ العاطفة الكالدية كالتقبؿ الكالدم كالعقاب سبب تحصيمو الدراسي،
كقد يصؿ ذركة الخلبؼ بيف الكالديف كأبناءىـ المراىقيف إلى أشده في ، (2014ىيفاء عبد الرحمف، 

 كتتزايد حدة ىذه الخلبفات حيف يصؿ إلى نيايتيا فيما بيف ( سنة17- 13)المرحمة التي تمتد مف 
.  تقريبا17إلى سف  (سنة 15 -14)
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كلقد أثبتت الدراسات كالبحكث أف المنزؿ النابذ منعدـ التكيؼ،حيف الأـ تسرؼ في العطؼ 
ىمالو، فيعمد إلى  كالأب ينبذ كيعاقب، كيظير الصراع بيف الآباء كالأبناء عمى انحراؼ المراىؽ كا 

مع مف يكبره سنا،  النفسي، كالجمكس قضاء كقتو خارج المنزؿ لكقت طكيؿ يرضي حاجاتو إلى الأمف
كما ينفر الأبناء مف آباءىـ، كذلؾ لأف المراىؽ في ىذه المرحمة يصبح صعب المراس، كيميؿ إلى 

فالأسرة كأساليب المعاممة الكالدية ىي العامؿ  المبالغة كيثكر لأتفو الأسباب ك يمارس الكثير مف العناد،
فتشجيع كمدح الآباء  الأكؿ المسبب في ذلؾ  كالمدرسة كالبيئة المحيطة بو ىي العامؿ الثاني،

كفي ىذا الصدد بيف   كالأساتذة للؤبناء في سف المراىقة يزيد مف ثقتيـ بأنفسيـ كينمي قدراتيـ الذاتية،
الأمف كالحماية كالشعكر بالثقة لأف  الأساسية لمطفؿ ىي تكفير أف كظيفة الأسرة، 1994فؤاد حيدر 

ذلؾ يجعمو يتمتع بشخصية متكازنة قادرة عمى اكتساب الميارات كالخبرات التي تدربو عييا بجك مف 
. التفاىـ كالعطاء

فالتربية الأسرية كالمدرسية القائمة عمى أسس كمبادئ صحيحة كسميمة تنعكس عمى الأبناء 
 .كتكيفيـ الأسرم كالمدرسي

: عرض كتفسير كمناقشة الفرضية السادسة- 7
تكجد فركؽ ذات دلالة في الذكاء الكجداني لدل ":  نصت الفرضية السادسة لمدراسة عمى

كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ " تبعا لمتغير الجنس  ( سنة15-14) المتكسط الطكرتلبميذ 
 بيدؼ الكشؼ عف الاختلبؼ في الذكاء الكجداني لمتمميذ تبعا لمتغير ماف كيتنياختبارالاعتماد عمى 

 :الجنس، فكانت النتيجة كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي

 ماف كيتني لدلالة الفركؽ في الذكاء الكجداني لمتمميذ تبعا لمتغير الجنس اختبار( 34)الجدكؿ رقـ 

 الذكاء

  الكجداني

حجـ 
العينة 

متكسط 
-Mannمجمكع الرتب الرتب 

WhitneyU 
Wilcoxon 

 W 
Z 

مستكل 
 الدلالة

القرار 

س
 الجن

 16359.50 152.89 107 ذككر

10581.50 16359.50 -0.016 0.988 
غير 
 30305.50 153.06 198 إناث داؿ 

     305 الاجمالي

قد فردا (305)مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا نلبحظ 
كمتكسط  (152.89)تمميذا بكاقع  (107)تكزعكا بناء عمى الذكاء الكجداني حسب متغير الجنس إلى 

ماف كيتني ( Z)إختبار كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة  (153.06)تمميذة بكاقع  (198)رتب، ك
، كمنو تـ قبكؿ (0.05)كىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا  (-0.01)كالتي بمغت
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 لفرضية معارضةالفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، كبالتالي يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 
 الطكرتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الذكاء الكجداني لدل تلبميذ البحث السادسة كالقائمة بػ 

 احتماؿمع % 95، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك تبعا لمتغير الجنس ( سنة15-14)المتكسط 
مما يفسر ذلؾ أف أفراد عينة الدراسة في الذكاء الكجداني يختمؼ  %.5الكقكع في الخطأ بنسبة 

كالإناث كاف لو أثر في غياب   فيذا راجع إلى تساكم المستكل العممي بيف الذككرباختلبؼ النكع فقط،
محمكد مطر، )(2010ناصرك مسركر،)الفركؽ كىذا ماجاءت بو دراسة كؿ مف

، كذلؾ مف حيث العادات كالتقاليد كالبيئة التي ينتمكف إلييا، كما أنو قد يرجع (2005مكسى،)(2002
، أم أف (2015حاج أمحمد،)إلى حرية الانتماء لمجماعات ك ممارسات الأنشطة لكلب الجنسيف 

الخضر )دراسة  مف كؿ أثبتتو المجتمع أصبح يتيح للئناث فرص مما يميو لمذككر كىذا ما
، التي أظيرت نتيجتيا كجكد فركؽ في درجات الذكاء الكجداني (2014بلبؿ، )(2002كالفضمي،

كبالإضافة إلى ذلؾ الأساليب التربكية في التنشئة أصبحت تتميز بتكافؤ  للئناث أعمى مف الذككر،
الفرص، كيفسر ذلؾ أف كلب الجنسيف يشارككف في أنشطة مشتركة  كيكاجيكف مكاقؼ كاحدة لأدكار 

كقد تختمؼ  دراستنا الحالية  مختمفة استنادا لممرحمة التي يمركف بيا كيعانكف مف صراعاتيا النفسية،
كذلؾ كجدنا في دراسة ، (2001باركر، )(2010 ،مفتاح محمد عمار)(2001عجكة )مع دراسة كؿ مف

كالقمؽ  فركؽ بدرجات الجنسيف الذكاء الكجداني لصالح الذككر (2013ماجد مصطفى العمي )
 ،فركجة)كتتعارض نتيجة دراستنا الحالية مع كؿ مف دراسة  الاجتماعي لصالح الإناث،

.  كالتي تكصمت إلى كجكد فركؽ في التكافؽ النفسي لصالح الذككر،(1997سفياف الداىرم، )ك(2011
 :السابعة الفرضية كمناقشة عرض كتفسير- 8

 كالأسرم تكجد فركؽ ذات دلالة في التكيؼ النفسي":  نصت الفرضية السابعة لمدراسة عمى
كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ "تبعا لمتغير الجنس ( سنة15-14) المتكسط الطكرلدل تلبميذ 

لمتمميذ تبعا كالأسرم  بيدؼ الكشؼ عف الاختلبؼ في التكيؼ النفسي ماف كيتنياختبار عمى الاعتماد
: ةكؿ التاليالمتغير الجنس، فكانت النتيجة كما ىي مكضحة في الجد
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 ماف كيتني لدلالة الفركؽ في التكيؼ النفسي لمتمميذ تبعا لمتغير الجنس اختبار( 35)الجدكؿ رقـ 

 التكيؼ النفسي
حجـ 
العينة 

متكسط 
الرتب 

مجمكع الرتب 
Mann-

Whitney 
U 

Wilcoxon 
 W 

Z 
مستكل 
 الدلالة

القرار 

س
 الجن

 14878.00 139.05 107 ذككر

 31787.00 160.54 198 إناث داؿ 0.042 2.032- 14878.000 9100.000

     305 الاجمالي

( 305) أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا (35) رقـ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبهنلبحظ 
( 139.05)تمميذا بكاقع  (107)قد تكزعكا بناء عمى التكيؼ النفسي حسب متغير الجنس إلى فردا 

ماف ( Z)ختبار اكمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة  (160.54)تمميذة بكاقع  (198)كمتكسط رتب، ك
، كمنو تـ رفض (0.05)كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا  (-2.03)كالتي بمغتكيتني 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية : قفأالفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، كبالتالي يمكف القكؿ ب
تبعا لمتغير الجنس كىذا الفرؽ كاف  ( سنة15-14) المتكسط الطكرفي التكيؼ النفسي لدل تلبميذ 

%. 5 الكقكع في الخطأ بنسبة احتماؿمع % 95، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك لصالح الإناث
أشارت بعض البحكث كالدراسات العممية التي أجريت عمى الدماغ البشرم لمجنسيف،كالتي 

مفسريف في ذلؾ بأف النصؼ المخي  أكدت أف الإناث أكثر قدرة عمى التعبير ما بداخميف مف الذككر،
 (.2008. عامر كمحمد)الأيسر عند الإناث أكثر اكتمالا كنمكا 

كما أف الجياز الطرفي مسؤكؿ عف العكاطؼ كالغرائز عند الإنساف أكثر لدل الإناث أكثر منو 
. عند الذككر

استنادا إلى ىذا التفسير يككف الجياز الممبي المختص بالعمميات الانفعالية اكبر عند الإناث 
 Maccoby& Jacklin 19745.يرفع كفاءتيف الكجدانية  مما

كتفسيرنا لذلؾ أف الإناث أكثر عاطفية مف الذككر بحكـ التككيف النفسي كالبيكلكجي، حيث 
تسعى دائما إلى التعاطؼ كالتكاصؿ كقراءة مشاعر الآخريف، كقد يعكد ذلؾ إلى النضج النفسي 

. كالاجتماعي
فالعكاطؼ كما يعتبرىا ماكدكجاؿ أنيا العامؿ الدافع المباشر في سمكؾ الراشد، كىي تؤدم دكرا كبيرا 

 (.251ص، 1987عاقؿ،)ناسمكؾ في تسيير حياتنا كالتحكـ في أساليب
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أف الإناث عمكما يشعرف بعكاطؼ ( (Edward .Dienerكلقد اكتشؼ العالـ السيككلكجي 
. إيجابية كسمبية أقكل كثيرا مف الذككر

كالذكاء الكجداني يسمح لنا بالحكـ عمى المكقؼ الذم نحف فيو، كبالتالي إصدار التصرؼ 
. المناسب معو، كذلؾ في حدكد المكقؼ الذم نتعامؿ معو كالذم يحكـ تصرفنا

يجعؿ  كاستنادا إلى ذلؾ أف الإناث يتطكرف في المغة بسيكلة كسرعة مف الذككر، كىذا ما
آبائيف كأمياتيف كفف التعامؿ  مشاعرىف إذ نجد الإناث خبيرات لمشاعر الإناث أكثر حدة في إظيار

ماير، )سكاء لفظية كانت أكغير لفظية فيف أكثر قدرة معرفة انفعالاتيف كانفعالات الآخريف  معيـ،
كبذلؾ يمتمكف حرية التعبير كالإفصاح عف مشاعرىف لمتخفيؼ مف حدة التكتر كالقمؽ، في . ( 2001

حيف الذككر يصدر عنو رد فعؿ عدكاني كالانغلبؽ عف ذاتو، كفي ىذا السياؽ تشير بعض الأبحاث 
 & Parker)كالدراسات أف الإناث أقؿ مف الذككر في الاضطرابات الانفعالية كىذا ماىدفت إليو دراسة 

All 2004 .)
مما يفسر ذلؾ أف الحياة اليكمية تتنكع حسب المكاقؼ التي يتعرض ليا الإناث ككنيا تتعدد 
خدماتيا في العصر الحالي كتشغؿ الكثير مف المناصب في مجتمعنا، فيي تمعب دكر المربية في 

يتطمبيا مف مركنة كتكيؼ  البيت كالمدرسة كالطبيبة كالممرضة مما يجعميا تتحمؿ كؿ الضغكطات، كما
تجعميا أكثر نجاحا كنضجا في أساليب كطرائؽ تعبيرىا، فتضطر لضبط نفسيا ككتماف انفعالاتيا، 

 .كمكاقؼ أخرل تككف أكثر سرعة كحدة في تعبيرىا
كالجدير بالذكر أف الإناث أف أكثر اتزانا كتمييزا عف الذككر، كأقؿ تأثرا بما يدكر مف أحداث 

يعني ذلؾ أف الإناث لدييف القدرة عمى الكعي بمشاعرىف كانفعالاتيف كتفيميف  مما .داخؿ المجتمع
 كدراسة (2015حاج أمحمد ،)ك( 2001مارتا كجكرج، )لمشاعر الآخريف كىذا ماتجمى في دراسة 

كما أنيف يجيدكف  (2014بلبؿ،)ك  (2001فكقية محمد راضي،)كدراسة  (2002الخضر كالفضمي،)
فف كميارات التكاصؿ كيدركف أف المعرفة التي يكتسبكنيا مف الجماعة المؤىمة ثقافيا كعمميا تساعدىف 

كالجدير بالذكر أف الإناث تتميز بمركنة عالية كقدرة عمى تعديؿ .في التكيؼ الأسرم كالدراسي كالميني
كالتي ىي  ،(1978جابر،) كدراسة (2014شقكرة،) لت عمى ذلؾ دراسةدالسمكؾ كفقا لممكاقؼ الجديدة ك

أكثر التزاما كحرصا عمى الخضكع لتعاليـ كأعراؼ المجتمع، بالإضافة إلا أنيف يخضعف لمتقاليد 
. كالعادات بشكؿ أسرع مف الذككر، كىذا مااكتسبتو مف التنشئة الأسرية كالاجتماعية
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كطبيعة تككيف الإناث أنيف تتصؼ بتحمؿ المسؤكلية كالتفكير في المستقبؿ بحكـ تكاجدىف 
كتتفؽ ىذه الدراسة مع  الدائـ في المنزؿ كالاحتكاؾ بأفراد العائمة كالأـ كالأب كالأخكات،

كالتي تكصمت نتيجتيا إلى الاستقرار النفسي كمعاممة الكالديف ليف بالإحساف، مما  ،(2002خميؿ،)
يكتسبف خبرات تعمميف المشاركة كالمساندة الاجتماعية كتخفيؼ بعض الأعباء عف الأـ كالأنشطة التي 

. تقكـ بيا
 ،1996 ألفت حقي،)كما يتـ تعكيدىف عمى الأعماؿ المنزلية التي تتناسب مع ميارتيف كسنيف

دراؾ مكاقؼ جديدة أكثر صعكبة كفائدة في حياتيف المستقبمية(105ص . ، لكي يستطيع مكاجية كا 
فالشخصية التي تساعد الفرد عمى فيـ مشاعره كالسيطرة عمييا فيـ انفعالات الآخريف كالتعامؿ 
معيـ تحقؽ أكبر قدرا مف التكافؽ النفسي كىذا ماأشار إليو اريكسكف أف تحب الآخريف كأف تعمؿ معيـ 

. درتاف المتاف تككناف علبقة التكافؽ النفسياىما الؽ
مما يفسر ذلؾ أف البيئة التي تحتضنيا بيئة محافظة، لاتسمح للؤنثى الخركج عف نطاؽ 

الأسرة كتقاليدىا كمعتقداتيا الدينية،كالتي بدكرىا تتضمف كعي الأفكار كالتحكـ في النفس كالاستماع 
، فتعميـ الآباء لأبنائيـ في سف مبكر المشاعر (175، ص1996، ألفت حقي)كالتكاصؿ مع الآخريف 

المتعمقة بالقيـ الدينية كغرسيا تساعده عمى إشباع حاجاتو النفسية مف اجؿ بناء شخصية سكية تساعده 
. Amram 2007، عمى التكيؼ كأداء كظائؼ الحياة أداء أفضؿ

نستنج مف ذلؾ أف طبيعة الأنثى تحتاج إلى التكاصؿ النفسي كالتشجيع، فيي تحظى بمعاممة 
حسنة كاىتماـ كدعـ فإدراكيا لكالدييا كضبطيا لنفسيا يزيدىا أكثر ثقة كىذا ماتكصمت إليو 

فيمي مصطفى ) ، فتنشأ جريئة قادرة عمى تككيف علبقات اجتماعية سميمة (2002خميؿ، )دراسة
، مما يزيدىا أكثر تكيفا كتكافقا حب المعرفة كالاستطلبع في كؿ تغيير جديد يستدعي ( 29ص1976

الحكار كالمناقشة كتبادؿ كجيات النظر كالمشاركة في الأفكار كالانفتاح عمى أفكار الآخريف  دراسة 
، مما يشجعيا الأبكيف عمى ذلؾ كىذا يعكد لطبيعة المجتمع (2003،البمكم) كدراسة (2001ماير، )

 .التي نمت فيو
مما يعنى ذلؾ أف الإناث أكثر تكيفا نفسيا مف الذككر كقد يعزل لمركنتيف كطبيعة استجابتيف 
اليادئة لممؤثرات الجديدة بثبات كحكمة، كتككيف صداقات فيما بينيف بشكؿ أسرع منو لدل الذككر كىذا 

أم كمما كانت ، (2010العتيبي )كتتفؽ دراستنا مع دراسة (2008 الكساسبة،)ماأشارت إلييدراسة 
. يجابيإايجابية كاف التكيؼ النفسي ، (الإجابات
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كالأسمكب الأمثؿ كالطريقة الأكثر مناسبة ىي التي تعمؿ عمى تنمية بناء شخصية الأنثى 
كقدرتيا عمى التكيؼ كقناعة الآخريف، كتحمؿ المسؤكلية كاتخاذ القرار المناسب ىك الأسمكب الذم 
يأخذ بالتجربة الحياتية كالمكاقؼ التي تعيشيا داخؿ أسرتيا كبيف بيئتيا المحيطة بيا، كمف خلبؿ 

 . مكاقفيا التي ترافقيا بالتشجيع كالتعزيز

 إختبار ماف كيتني لدلالة الفركؽ في التكيؼ الأسرم لمتمميذ تبعا لمتغير الجنس( 36)الجدكؿ رقـ 

 

كالذم يكضح الفركؽ بيف الجنسيف في التكيؼ الأسرم، ( 36)أما فيما يخص الجدكؿ رقـ 
قد تكزعكا بناء عمى التكيؼ الأسرم فردا (305)أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا فنلبحظ 

تمميذة بكاقع  (198)كمتكسط رتب، ك (182.13)تمميذا بكاقع  (107)حسب متغير الجنس إلى 
كىي قيمة  (-4.24)كالتي بمغتماف كيتني ( Z )اختباركمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة  (137.26)

، كمنو تـ رفض الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد (0.01)دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 
 .الفركؽ

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التكيؼ الأسرم لدل تلبميذ : قفأ كبالتالي يمكف القكؿ ب
، كنسبة التأكد تبعا لمتغير الجنس كىذا الفرؽ كاف لصالح الذككر ( سنة15-14) المتكسط الطكر

%. 1مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة % 99مف ىذه النتيجة ىك 
تعد ىذه المرحمة بداية اكتساب ميارات التفكير المجرد كالقدرة عمى التفكير في عممية التفكير، 

بالإضافة إلى التمتع بإدراؾ الكعي الذاتي كالانفعالي ككيفية تنظيميا بشكؿ أفضؿ كىذا ماتكصمت إليو 
، كالتمميذ في ىذه الفترة يمتمؾ ميارات الذكاء الكجداني كالقدرة عمى (2015عمكر بف طاىر، )دراسة 

كالتكيؼ مع المتغيرات المحيطة بو، كما يحتاج إلى  (1978جابر، )فيـ ذاتو كتقبمو للآخريف دراسة
 ميارات كقدرات متنكعة في تككيف شخصيتو كبناءه النفسي كالكجداني كتحقيؽ ذاتو كتحقيؽ أكبر قدر

كتحقيؽ النمك الاجتماعي الذم يجعؿ منو قادرا كراغبا  ممكف مف درجات الإشباع النفسي كالجسمي،
في التعبيرعف حاجاتو الاتصالية بالآخريف بكسائؿ جديدة ليحصؿ عمى رضا نفسو كرضا المجتمع لو 

 التكيؼ الأسرم
حجـ 
العينة 

متكسط 
الرتب 

مجمكع الرتب 
Mann-

Whitney 
U 

Wilcoxon 
W 

Z 
مستكل 
 الدلالة

القرار 

س
 الجن

 19487.50 182.13 107 ذككر
7476.500 27177.500 

-

4.243 
 داؿ 0.000

 27177.50 137.26 198 إناث
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 ،سفياف، الداىرم)بما يناسب عادات كقكانيف أسرتو دراسة ( كالاىاف كآخركف  )(2001ماير،) دراسة
1997 .)

علبء )فالتمميذ قبؿ سف المراىقة يككف ميتـ بإشباع حاجياتو فقط كلا يتنبو إلى حاجيات الآخريف
كمع نياية مرحمة الطفكلة  ،(2006العطكم،) أثبتتو دراسة كىذا ما( 110، ص2015الديف كفافي، 

المتأخرة فقد ينشغؿ بما حكلو كييتـ بيـ  فبقدر ما يحقؽ الفرد مف إشباع ليذه الحاجات يككف متكيفا 
التي  (2007جكدة، ) نفسيا كمتكافقا أسريا كراضيا عمى ما يقكـ بو  كتجمى ىذا المفيكـ في دراسة

أسفرت نتيجتيا عمى أف الذكاءالانفعالي لو علبقة مكجبة بيف كؿ مف السعادة كالثقة بالنفس، فحب 
كيككف سبيلب إلى  (2014بلبؿ، )الآخريف لو كتقديرىـ لو مف شأنو أف ينمي الثقة بالنفس دراسة 

. التكيؼ السميـ
كلقد أثبتت الدراسات الحديثة أف سمكؾ الإنساف كأنماطو كقدراتو تعكد إلى التربية الأسرية 

كالبيئية،فيي مستمرة باستمرار الحياة، ككما أكدت بعض الدراسات أف التنشئة الأسرية تأثر عمى صحة 
 كيرل ميممر أف الاستعدادات تمثؿ المادة ،(1995المقاطي، )ك (1979داككد، )كدراسة الأبناء النفسية 

 الخاـ لشخصيتو كتتشكؿ حسب المثيرات التي يتعرض ليا في بيئتو كىذا ما تكصمت إليو دراسة
فإدراؾ الطفؿ بأف كالديو  . فيتعمميا كيكتسب مف الكالديف أكلا ثـ إلى المدرسة(1999عبدالسلبـ،)

. يشركانو في بعض الأمكر التي يصرفيا يظؿ تأثير الآباء عمى الأبناء حتى سف المراىقة
كالطفؿ عندما يبدأ بتحرير ذاتو عف نطاؽ الأسرة كيدخؿ لمحياة بنكع مف التكيؼ الذم يتمشى 

 فشخصية الكالديف تعتبر عاملب أساسيا في التربية ،(156 ص،عف ملبىي)كميا مع تكيؼ الأب كالأـ 
الناجحة للؤبناء، كالتعامؿ بيف الآباء كالأبناء مبني عمى الثقة المتبادلة كالاحتراـ المتكافئ، كالخطكة 

الأكلى لبناء ثقة الطفؿ بنفسو كتأكيده لذاتو قائمة عمى الخيارات المناسبة لنضجو العقمي كالنفسي لكي 
 إضافة إلى ذلؾ أف الصحة النفسية تحتاج إلى ،(2006ميساء يكسؼ،)يستطيع التعامؿ معيا إيجابيا 

. داخؿ أسرة مسؤكلة عف تنشئة سميمة معاممة متكازنة ك مشبعة بالحب كالاحتراـ
مما يفسر ذلؾ أف التمميذ في ىذه المرحمة إذا منحو أبكيو الاىتماـ في كسط الأسرة كمنحو الحب 
كالتقدير أماـ إخكتو كأقرانو فإنو عندما يكبر في المرحمة المكالية تنشأ لديو حاجة الاستقلبلية كالمسؤكلية 

 (.1999عبدالسلبـ،) دراسة كتتسع علبقاتو مع أقرانو كخارج أسرتو،

فالأسرة الصالحة كالمشجعة ىي مف ترسـ خططيا لمطفؿ المراىؽ مف الأجؿ الاعتماد عمى 
براز الذات، كتتيح لو أكبر فرصة لتعبير عف مشاعره، النفس في سف مبكرة، كاستقلبلية أكثر داخؿ  كا 
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 ،(2002جكلماف كآخركف،) كتعميميـ ميارات حؿ المشكلبت ،(2002محمكد،مطر، ) الحياة الأسرية
 بنفسو كالتخطيط لممستقبؿ، بالإضافة إلى تككيف علبقات اجتماعية مع أقرانو كأصدقائو القراراتكاتخاذ 

كمف ىذه الأخيرة يكتسب ميكلا كاتجاىات كعادات تنمي عقمو كنفسو كشخصيتو كتكجو  في المدرسة،
. سمككو

فالتمميذ المراىؽ الذم يتميز بتقدير الذات ىك الذم يعتمد عمى نفسو كيشعر بالحرية في اتخاذ 
قراراتو، كيحس بقيمتو الذاتية كشعكره بتقدير الآخريف يسمح لو اكتساب ميارات كجدانية كاجتماعية 

، كلعؿ تفسير ذلؾ يرجع إلى أف احتراـ (134مصطفى فيمي، ص)تمكنو مف أداء التكيؼ السميـ 
التمميذ المراىؽ كتقديره كالاعتراؼ بكياف شخصيتو مف طرؼ أفراد أسرتو أك بيئتو تتسع كتتييأ لو 
الفرصة لأف ييب لنفسو ركح المبادرة كالمسؤكلية كيشعر بأنو قادر عمى ما يبذلو في سبيؿ أسرتو 

. كالتكيؼ معيا لأجؿ بناء أسرة مستقرة كمنسجمة
كالجدير بالذكر أف الكثير مف الأسر في مجتمعنا تعير الاىتماـ لمذككر أكثر مف الإناث 

بداء رأيو  معتقديف أنو يحمؿ اسـ العائمة، كيحمؿ أعباء إخكتو كمسؤكلياتيـ، كمعاممتو معاممة الراشد كا 
 كالتكاصؿ معو يزيده تكافقا كتكيفا،كيخمؽ لو جك (496ص، 2010عيسى الشماس، )كتبادؿ النقاش 

مف الثقة بينو كبيف كالديو، كما أنو يساعده عمى الرغبة في التحرر كالاستقلبؿ الذاتي ككؿ ىذه 
. الاتجاىات تؤدم بالتمميذ إلى شخصية مرنة كناضجة انفعاليا

كقد يتعمـ التمميذ المبادئ الأكلى كيكتسبيا في المراحؿ الأكلى مف طفكلتو كاحتراـ حقكؽ الغير 
كالتعاكف معو ككيفية التكيؼ مع غيره مف أفراد أسرتو، فبقدر ماتتسـ الأسرة بالتضامف كالأماف كباحتراـ 

كبضبط السمكؾ  كالتحكـ فيو   (ىيفاء عبدالرحماف،القحطاني) آراء أبناءىا كالتكاصؿ معيـ بإيجابية
 بقدر مايككف عاملب محددا لتكيؼ ،(Garimacupta & Schilkumar)ك (2003 السيد،) دراسة

ذاسارت عكس ذلؾ حدث اضطراب نفسي كاختؿ تكازنو كأدل  (2016أبي مكلكد،( الطفؿ فيما بعد، كا 
. إلى ذلؾ إلى الكثير مف المشكلبت النفسية كالإحباط كسكء في التكيؼ النفسي  كالاجتماعي

كعمى ضكء أساليب التربية الأسرية المتبعة في مجتمعنا تفسر نتيجة دراستنا عمى أف التكيؼ 
الأسرم لصالح الذككر، نتيجة الأىمية الكبيرة التي تمنحيا الآباء للؤبناء في الكسط العائمي، كبعض 

مكانيتيـ كطاقتيـ، فالأطفاؿ في ىذا السف لا يرغبكف في معاممتو كطفؿ  المسؤكلية التي تفكؽ قدراتيـ كا 
غير ناضج، كما يرغب في التخمص مف الأكامر كالنكاىي كالتخمص مف سمطة الأبكيف، كما تزداد 

نزعتو إلى الاستقلبؿ الذاتي كتحقيؽ الذات، كخاصة في ىذه المرحمة المتغيرة، فيك دائما يعتقد نفسو 
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رجؿ البيت الآمر كالناىي عمى إخكتو خاصة منيـ الصغار كالإناث، مما يجعمو يتحكـ في أمكرىـ 
كقضاء حاجاتيـ عند الضركرة  كتحمؿ مصاريفيـ  كالإنفاؽ عمى عائمتو عند غياب الأب أك كفاتو، 

كىذا ما نراه في الآكنة الأخيرة أف الكثير مف الأطفاؿ يعممكف في سف مبكرة نظرا لمظركؼ الاجتماعية 
ىالة )ك (2011حمكدة، فاضمي،)كالاقتصادية  المزرية التي يعيشيا، كتتفؽ نتيجة دراستنا مع دراسة 

 .في حيف تتعارض مع دراسة، (2011الجعيد،)ك (1998أحمد،
.(2014عبد المجيد صمادم، ىديؿ طعاني ، )  

كمف ىنا يتبيف تفسير ىذه الفرضية أنو كمما التزـ التمميذ المراىؽ بقكاعد كمبادئ التربية الأسرية 
شباع حاجاتو النفسية كالبيكلكجية، كمما تعايش التمميذ مع إكالتنشئة الصحيحة كالسميمة كعممت عمى 

 (1996 مخيمر عماد محمد،)أقرانو كأحسف التصرؼ إلى أسرتو كالتكيؼ معيا
فاكتسابو العادات كالقيـ الأخلبقية شرط أساسي مف شركط التكيؼ الأسرم كمف أجؿ .(2012غازلي،)ك

راحة نفسية خالية مف التكترات كالاضطرابات، كبالعكدة مرة أخرل لمفاىيـ الصحة النفسية المبنية عمى 
 .مبادئ التحميؿ النفسي نستطيع القكؿ أف الأسرة تنمك كتتطكر باحتفاظيا بدرجة مف التكيؼ

(.95ص، 1977محمد شعلبف ،)  
: ةثامفعرض كتفسير كمناقشة الفرضية اؿ- 9

تكجد فركؽ ذات دلالة في الذكاء الكجداني لدل تلبميذ ":  لمدراسة عمىثامنةنصت الفرضية اؿ
كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ ، "تبعا لمتغير المستكل التعميمي للؤـ ( سنة15-14) المتكسط الطكر

بيدؼ الكشؼ عف الاختلبؼ في الذكاء الكجداني لمتمميذ تبعا لمتغير كاليز كركسكاؿاختبارالمجكء إلى 
: للؤـ،فكانت النتائج كما في الجدكؿ التالي المستكل التعميمي
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كاليز لمكشؼ عف الفرؽ في الذكاء الكجداني تبعا  كركسكاؿاختبار يكضح (: 37)الجدكؿ رقـ 
للؤـ  لمتغير المستكل التعميمي

 للؤـ المستكل التعميمي
حجـ 
العينة 

متكسط 
الرتب 

Chi-

Square 
درجة 
 الحرية

مستكل 
الدلالة 

القرار 

الذكاء الكجداني 

 138.35 17 دكف مستكل

غير داؿ   0.676 4 2.326

 164.09 39 ابتدائي

 145.21 98 متكسط

 154.27 90 ثانكم

 160.63 61 جامعي

  // 305 الإجمالي

أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا  ()مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه رقـ نلبحظ 
فردا قد انقسمت حسب متغير الذكاء الكجداني إلى خمس مجمكعات، تمثؿ المجمكعة الأكلى  (305)

تمميذا بمتكسط رتب بمغ  (17)أميات التلبميذ اللبئي لا يممكف أم مستكل تعميمي كقد بمغ عددىـ 
( 39) كقد بمغ عددىـ ابتدائي، أما المجمكعة الثانية فتمثؿ أميات التلبميذ اللبئي مستكاىف 138.35

، أما المجمكعة الثالثة فتمثؿ أميات التلبميذ اللبئي مستكاىف متكسط 164.09فردا بمتكسط رتب بمغ 
، أما المجمكعة الرابعة فتمثؿ أميات التلبميذ 145.21فردا بمتكسط رتب بمغ  (98)كقد بمغ عددىـ 

، في حيف نجد في 154.27فردا بمتكسط رتب بمغ  (90)اللبئي مستكاىف ثانكم كقد بمغ عددىـ 
فردا بمتكسط رتب  (61)المجمكعة الخامسة أميات التلبميذ اللبئي مستكاىف جامعي كقد بمغ عددىـ 

بػ  (4)كالذم بمغت قيمتو عند درجة الحرية  (²كا)، كقد أفرز اختبار الدلالة الإحصائية 160.63بمغ 
، كمنو تـ قبكؿ الفرضية (α=0.05) كىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 2.32

 فرضية البحث تعارضق النتيجة المتكصؿ إلييا ذالصفرية التي تنفي كجكد الفركؽ، كبالتالي فإف ق
 15-14) المتكسط الطكرتكجد فركؽ ذات دلالة في الذكاء الكجداني لدل تلبميذ التاسعة القائمة بػ  

مع احتماؿ الكقكع % 95، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك تبعا لمتغير المستكل التعميمي للؤـ (سنة
أظيرت الدراسات المعاصرة التي أجريت عمى العكاطؼ كالانفعالات الإنسانية  %.5في الخطأ بنسبة 

أف ىناؾ ميارات كقدرات انفعالية يتفاكت الأفراد في امتلبكيا، ىذه الميارات كالقدرات تؤثر في سمكؾ 
فقط عمى الذكاء الأكاديمي بؿ عمى الذكاء  إف نجاح الفرد لا يتكقؼ. الأفرادنفسيا كاجتماعيا كمعرفيا

، لقد نصت نتيجة الفرضية التاسعة عمى عدـ كجكدفركؽ ذات (2007براىيـ، السمادكني،إ)الكجداني
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كيمكف تفسير ىذه النتيجة أف  .لمتغير المستكل الدراسي للؤـ دلالة إحصائية في الذكاء الكجداني
المدارس اليكـ لا تقتصر رسالتيا عمى المعارؼ، فالمرحمة الميمة في صناعة الحياة تتطمب التربية 

كفيـ مشاعره كمشاعر الآخريف،  كالتحكـ في الذات، كالأخلبؽ، كميارات كجدانية كضبط الانفعالات،
 إلى ميارات أخرل كتتفؽ %20 تاركا %80كىذا ما أكده جكلماف في أبحاثو قد يساىـ الذكاء ب

مف  كذلؾ يظير ،(2005مكسى، )ك (2014محمد منير، )ك (2002عجكة،)دراستنا مع دراسة كؿ مف
كالتعاطؼ كالتكاصؿ الاجتماعي كالمعرفة الانفعالية تعتبر ميارات ميمة لمتكاصؿ  خلبؿ مجالاتيا،

كالتأقمـ مع الطفؿ داخؿ المنزؿ، كما نجد أف الأـ تعتبر أكؿ كأىـ كسيط لعممية التطبيع الاجتماعي، 
حيث تقكـ بإشباع حاجات الطفؿ البيكلكجية بصفة عامة في سنكات حياتو الأكلى، فيي تتسـ بالحناف 

بعدـ كجكد الفركؽ في الذكاء  كالتعاطؼ نحك فمذة كبدىا، كمف جية أخرل تفسر نتيجة دراستنا
الكجداني لمتغير المستكل التعميمي نظرا لتشابو الظركؼ ما دامت العينة مف نفس البيئة كمتشبعكف 

فيي تعممنا مبادئ  (2001ليندلي،)ك (2002عجكة، )كتتفؽ مع دراسة بقيـ دينية كعادات كتقاليد كاحدة
الاحتراـ كضبط النفس كالتحكـ في انفعالاتنا كاحتراـ الآخريف كبالتمسؾ بالعقيدة الدينية  كالأخلبقية 
كىذا ما يفسره النبي صمي الله عميو كسمـ إنما بعثت لأتمـ مكارـ الأخلبؽ بالإضافة إلى التعامؿ مع 

إضافة إلى ذلؾ . (ادفع بالتي ىي أحسف فإف الذم بينؾ كبينو عداكة كأنو كلي حميـ)الناس بالحسنى 
   ك (2002عجكة، )أف المستكل التعميمي لا أساس لو بالذكاء الكجداني كىذا ما أكدتو كؿ مف  دراسة

، فنجاح الفرد كسعادتو لا يتكقفاف فقط عمى شياداتو كتحصيمو العممي الذم (2014، محمد منير )
نما يحتاجكف لنكع آخر مف الميارات الكجدانية كالتفاعمية فيي تزداد بزيادة  يعبر عف الذكاءالعقمي كا 

، كبمستكل تفكير (2012عماد ناصر، )النشاط العقمي كتنمك بنمك العمر الزمني كىذا مانراه في دراسة
                      السابقة كىذا ما أشارت إليو  كالاستفادة مف الخبرات ،(2002أبك ناشي، )الشخص 

 (2002Macculpo) كبثقافة البيئة الخارجية الجديدة . 

كأشارت الدراسات كالبحكث أف الذكاء الكجداني يسيـ في ترشيد التفكير كالمزاج الإيجابي الذم 
طفلب، طبؽ فيو  1011ينشط الإبداع كحؿ المشكلبت، كىذا ما أشارت الدراسات التي أجريت عمى 

اختبار الذكاء التقميدم كالذكاء الكجداني، كتبيف أف الأطفاؿ أكثر ذكاء كجدانيا في ميارة قراءة 
. المشاعر غير المفظية كانكا مف المحبكبيف في المدرسة كىـ أكثر استقرارا عاطفيا

كتؤكد بعض الدراسات أف التغيرات الصحية كالاقتصادية كالثقافية كالبيئية التي يحتاجيا المجتمع 
(.  2000جكلماف ).لا تتطمب مف الفرد فقط حؿ المشكلبت إنما تتطمب قدرات كجدانية كانفعالية
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كلقد دلت الأبحاث أف مانقدمو لمطفؿ يحدد نكع البيئة التي يترعرع فييا، فإننا نخمؽ لو الجك 
كنختار لو أحسف الكسائؿ الترفييية التي تساعده في الاستقرار  اليادئ كالصالح الذم يعيش فيو،

كراحة نفسية  النفسي كتككينو النفسي كالاجتماعي، مف أجؿ مكاكبة الحياة المستقبمية برضا كنجاح
. أساسيا سعادتو كطمكحو، كنظرة الحياة نظرة ايجابية كتفاؤلية

كيمكف تفسير مما سبؽ أف عدـ كجكد فركؽ في المستكل التعميمي لمذكاء الكجداني، أف إدراؾ 
الأـ كقدرة التحكـ في سمككاتيا كانضباطيا في معاممة الأبناء كالتي تؤثر عمى الذكاءالكجداني تدفعيـ 
إلى التعامؿ مع مف حكلو بإيجابية، كتكظيؼ مشاعره الكجدانية كالتعاكف، المساندة الاجتماعية، كالرفؽ 

بكبار السف كىذا ما نراه عند رككب الحافمة فيناؾ مف يترؾ مكانو لمشخص المريض أك الكبير في 
كفي حيف نجد أف المستكل التعميمي للؤـ كالبرامج الإثرائية في تنمية الذكاء الكجداني مف  السف،

العكامؿ المؤثرة في تربية الأبناء كأساليب معاممتيـ ليـ، كأشارت بعض الدراسات أف الآباءمف ذكم 
عيسى، ) التفاىـ كالحكار كالمناقشة التعميـ العالي يدرككف أف الأساليب المثمى لممعاممة ىك

أبي  ،(2000ندل )،(2000مكسى،)تتعارض نتيجة دراستنا الحالية مع كؿ مف  (2010الشماس،
الياـ في  أكد أف المستكل التعميمي للؤـ يمعب الدكر (2008نكرالديف تابميت، ) كفي دراسة (سمرا

. مساعدتيا عمى تربية أبنائيا كتنشئتيا بطريقة صحيحة
: التاسعةعرض كتفسير كمناقشة الفرضية - 10

 لدل  كالأسرمتكجد فركؽ ذات دلالة في التكيؼ النفسي":لمدراسةتاسعة نصت الفرضية اؿ
كلمتحقؽ مف ىذه ، "تبعا لمتغير المستكل التعميمي للؤـ ( سنة15-14) المتكسط الطكرتلبميذ 

  كالأسرمبيدؼ الكشؼ عف الاختلبؼ في التكيؼ النفسيكركسكالكاليزاختبار الفرضية تـ المجكء إلى 
: ةكؿ التالياللؤـ، فكانت النتائج كما في الجد لمتمميذ تبعا لمتغير المستكل التعميمي
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كاليز لمكشؼ عف الفرؽ في التكيؼ النفسي تبعا لمتغير  كركسكاؿاختبار يكضح ( 38)الجدكؿ رقـ 
للؤـ  المستكل التعميمي

 درجة الحرية Chi-Squareمتكسط الرتب حجـ العينة  للؤـ المستكل التعميمي
مستكل 
القرار الدلالة 

التكيؼ النفسي 

 178.18 17 دكف مستكل

غير داؿ   0.154 4 6.685

بتدائيإ  39 164.12 

 138.25 98 متكسط

 149.29 90 ثانكم

 168.04 61 جامعي

  // 305 الإجمالي
أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا  (42)مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه رقـ نلبحظ 

فردا قد انقسمت حسب متغير التكيؼ الأسرم إلى خمس مجمكعات، تمثؿ المجمكعة الأكلى  (305)
تمميذا بمتكسط رتب بمغ  (17)أميات التلبميذ اللبئي لا يممكف أم مستكل تعميمي كقد بمغ عددىـ 

( 39) كقد بمغ عددىـ ابتدائي، أما المجمكعة الثانية فتمثؿ أميات التلبميذ اللبئي مستكاىف 136.79
، أما المجمكعة الثالثة فتمثؿ أميات التلبميذ اللبئي مستكاىف متكسط 156.12فردا بمتكسط رتب بمغ 

، أما المجمكعة الرابعة فتمثؿ أميات التلبميذ 154.30فردا بمتكسط رتب بمغ  (98)كقد بمغ عددىـ 
، في حيف نجد في 151.62فردا بمتكسط رتب بمغ  (90)اللبئي مستكاىف ثانكم كقد بمغ عددىـ 

فردا بمتكسط رتب  (61)المجمكعة الخامسة أميات التلبميذ اللبئي مستكاىف جامعي كقد بمغ عددىـ 
بػ  (4)كالذم بمغت قيمتو عند درجة الحرية  (²كا)، كقد أفرز اختبار الدلالة الإحصائية 155.48بمغ 

، كمنو تـ قبكؿ الفرضية (α=0.05) كىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 0.71
 .الصفرية التي تنفي كجكد الفركؽ

كمف جية أخرل نرل أف التكيؼ الأسرم يقابؿ التكافؽ الزكاجي، ىك المخزكف الأسرم الذم يمر 
بو الطفؿ عبر خطكات كمراحؿ الطفكلة كالتي تبدأ مف رياض الأطفاؿ إلى مرحمة الرشد، كيستخدمو 

عبر مراحؿ مختمفة، فالتكيؼ مربكط بالإبداع كالابتكار كبالنجاح كالتعاكف الاجتماعي الذم يترتب عنو 
الرضا في كؿ المكاقؼ، كلكي يتـ التكيؼ السميـ كصحة نفسية جيدة لا بد مف الرجكع إلى التنشئة 

 .الأسرية التي تيدؼ إلى تربية الأبناء بصكرة صحيحة
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فالأسرة تحتاج إلى تناغـ كانسجاـ بيف الزكجيف ككعي ذاتي كتقبؿ الاختلبؼ بينيما، سكاء في 
الجانب الثقافي أك الاجتماعي كالنفسي، بشرط أف يككف كؿ كاحد مكمؿ للآخر ليزيد تكافقو الأسرم 
كالاحتراـ بينيما لتستمر الحياة، كىذا ما ينعكس عمى الأبناء كتربيتيـ كالعقبات التي تقؼ في طريؽ 

 .    إشباع حاجاتيـ المختمفة
، أف المكاقؼ الاجتماعية كالثقافية باختلبؼ البيئة اف يختمؼ كالأسرممما يفسر ذلؾ أف التكيؼ النفسي
أكثؽ مف صمتيا كالأسرم  (العقمي)صمتيا بالتككيف النفسي  كالدكافع كالسيككلكجية كالفسيكلكجية

 نتيجة تكاصمو كتفاعمو مع الآخريف في مراحؿ النمك المختمفة لابد أف تتكفر دالعضكم، فالفربالتككيف 
لتحقيؽ التكيؼ السميـ كالجيد، كقد يتأثر كفؽ نكعية القيـ الثقافية  (2001عجكة، )لو اتجاىات إيجابية 
. كالاختلبفات المزاجية

كما يكاجو الفرد المكاقؼ الجديدة مزكدا بعادات كاتجاىات كتكقعات تككنت مف خبراتو الماضية 
 كاختلبؼ أنماط تفكير الآباء لأبنائيـ دراسة فإف المكاقؼ المتجددة تحتاج إلى التعديؿ في سمككو

كبما أف سمكؾ الأبناء يخالؼ  (.2003،البمكم)ك (1972 ،أديب محمد الخالدم)ك (كالاىاف كآخركف)
. سمكؾ الآباء قد يحدث الصراع كالقمؽ كالتكتر

يحطف كمف الاتجاىات التي تحدث التكيؼ أف يتقبؿ الأميات ذكاتيف كفيميف لمبيئة التي 
دراكيف (1978جابر، )بيا ليا، تقبميف لأبنائيف كقدرتيف عمى تحمؿ المسؤكلية، كىذا مايتطمب  كا 

لمتكيؼ مع المكاقؼ التي نتعرض ليا دراسة  عصرنا الحالي مف ميارات ككفاءات كجدانية كمركنة،
Cohen & Jeffrey  1998).) 

 فالأفراد يتفاكتكف بتفاكت المركنة في السمكؾ إزاء المكاقؼ الجديدة كىذا ما نجده في دراسة
 عمى ذلؾ أف اكدليمف. (1987 ،فيمي) كقدرتو عمى التكيؼ لمطالب الحياة الجديدة (2012الزىيرم،)

كالأـ بصفة خاصة تسعى دائما لإرضاء ، فكالحب كالحناالمرأة بصفة عامة تتصؼ بالمركنة كالعطؼ 
ممكف مف الأىداؼ   اكبر قدرؽلتحقي (2012شقكرة، )ك (1979داككد،) أبنائيا كتحقيؽ طمكحيـ

حيث تقكـ بإشباع حاجاتو المادية كالنفسية كالاجتماعية كالركحية كالخمقية التي تشعرىـ . المرجكة
. كدراسة كالراحة النفسية كالاطمئناف (2002خميؿ،) بالدؼء كالأماف ىذا مايجعمو يشعر بالثقة

كينمك بنمك الكسط العائمي  كالسمكؾ الإنساني يتغير بتغير البيئة الثقافية كالعادات كالأعراؼ،
، لـ تحظى الأـ بالمستكل التعميمي (2008،تنكرالديف، تابمي)كالقيـ التي اكتسبيا مف خبراتو السابقة 

إلا أنيا امتازت باتجاىات كميكؿ أخرل كقدرة ضبط الانفعالات، تنظيـ الانفعالات كالقدرة عمى قراءة 
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 عيسى كرشكاف،)كفي ىذا السياؽ نرل دراسةكؿ مف  المشاعر كالبكح بيا، التكاصؿ الاجتماعي،
 أظيرت نتيجتيا أف مستكل التكافؽ مكالت (2014 الطعاني، ؿصمادم، ىدمعبد المجيد )ك( 2006

 .الاجتماعي كالأسرم أعمى منو لدل الذككر
كيعكد السبب في ذلؾ البيئة المتكاجدة فييا التي تفرض عمى البنت المككث في البيت كتحمؿ 

عانة أميا في كؿ صغيرة ككبيرة كىذا ماجاء في دراسة  أعباء الأسرة، كتحمؿ مسؤكلية إخكانيا كا 
رغاميا عمى الزكاج المبكر كتحمؿ الضغكطات كالصراعات النفسية مع تحدم  ،(1995 المقاطي،) كا 

كؿ الصعكبات التي تكاجييا لإحداث الاستقرار النفسي للؤسرة  كالتكيؼ مع المكاقؼ الجديدة التي 
، Parker & All (Pellitteri 2002)( 2004)أثبتتو دراسة كؿ مف ما كىذا يمكف تغييرىا كتعديميا

فالمرأة الريفية تختمؼ باختلبؼ المرأة المدنية حسب الأنماط ك الأساليب السمككية التي مرت بيا خلبؿ 
مرحمة النمك النفسي، فمنيف مف يممف إلى التسامح كالتعاطؼ كالحناف كينتج عنيف ثقة النفس 

 تككف أـ قاسية تميؿ إلى العنؼ كالتسمط كتنتج عنيا العدكانية، ىف مفكشخصية ناضجة كمتكازنة، مف
ما تميؿ إلى التذبذب كىذا السمكؾ نجده نادرا في البيئة الريفية، كينشأ منو سمكؾ اتكالي لا يعتمد  كا 

 كتحمؿ المسؤكلية في صغرىـ كىذا مايحدث في كاقعنا أف التمميذ لايزاؿ في المدرسة، كىك .عمى نفسو
 .يحاكؿ الحصكؿ عمى مينة تككف مصدر حاجاتو كمتطمباتو

فكؿ ىذه الأنماط تحمميا الأميات في طيات أنفسيف مف ركاسب الطفكلة، فإف الطفكلة تحدد 
فالأميات كالآباء إذاربت ابنيا كابنتيا  .بدرجة كاضحة كسيمة الرضا النفسي كالتكافؽ في الحياة المتأخرة

ككؿ الميارات الايجابية في  (2000عمي عمي، )عمى التربية الخمقية كالمساندة الاجتماعية دراسة 
قد ينعكس دكما عمى الأبناء  عميياالأميات،نشئكا كقت مبكر، أكعمى القيـ كالمعايير الدينية التي 

ذاكاف غير ذلؾ فقد يؤدم بيا إلى  ىدل ) لإحباط كالقمؽ كالاكتئاب كمع الكقت يتحكؿ إلى العدكانيةاكا 
. كينتج عف ذلؾ الفشؿ كسكء التكيؼ النفسي كالأسرم (148ص، 2006 محمكد الناشؼ،

التعميمي للؤميات إلا أننا نممس في البيئة المحمية  كعمى رغـ الاختلبؼ المتبايف في المستكل
كالعدكاني كىذا  أسر أصيمة كمحافظة تخضع كفؽ مبادئ كقكانيف تحمي المراىؽ مف السمكؾ الإنحرافي

، كمايسبب مف مخاطر نفسية كالانتحار كتعاطي (2012غازلي،)ك (2008العازمي،)ما أدؿ بو 
. المخدرات
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فالتربية الدينية كحرص الأـ عمى تربية الأبناء تربية صحيحة مظير مف مظاىر الثقافة التي 
يكتسبيا الفرد كتساعد المراىؽ عمى بناء شخصية سكية كمتكازنة تشعره بالأمف كالاستقرار النفسي 

. كالراحة النفسية
كالجدير بالذكر أف ثقافتنا تكاكب العصرنة المستمدة مف التطكر التكنكلكجي، كمف كسائؿ 

ت كجدانية االإعلبـ الحديثة كمف كسائؿ ترفييية كأنشطة اجتماعية كبدنية، كىكذا يكتسب ميار
 .كاجتماعية مرغكبة لدل المجتمع، كتحقؽ لو النجاح حياة خالية مف الاضطرابات كالضغكط النفسية

(.2008 ، سكريفة مريـبف  )  
كلقد أثبتت النتائج أف أغمب التلبميذ أمياتيف مف القاطنات الجدد في المنطقة، مما يفسر ذلؾ 

أف النزكح الريفي كالانتقاؿ مف منطقة إلى منطقة تجعؿ الآباء كأكثرىف الأميات اكتر تكيفا مع المكاقؼ 
 ،(1995المقاطي،)  في دراسةما نراهكاحتكاكا بالجماعات التي تنتمي إلييا كىذا  .الجديدة

كالدليؿ عمى ذلؾ أنيف يتكائمف مع الضغكط الاجتماعية بحكـ المعيشة مع أفراد  (.2002لداىرم،)
. المجتمع كالتفاعؿ معيـ

في حيف نرل الأميات تسمؾ سمكؾ التطبيع الاجتماعي الذم بدكره يقكـ بحب الاستكشاؼ 
كالاطلبع عمى المعايير كالثقافات التي تعيشيا، كاكتسابيا الصفات كالخصائص لكي تككف عضكا نافعا 

في المجتمع العاـ دكف التخمي عمى المعايير كالقيـ التي تسمكيا، كمف خلبليا يتـ التكافؽ كيتحقؽ 
 (.2011 ،فاضمي،مسيمي). النضج الاجتماعي كالتكيؼ النفسي بفعالية لدييف كتتفؽ ىذه النتيجة

كمف جية أخرل نرل أف إشباع حاجات الطفؿ المراىؽ شرط أساسي مف شركط التكيؼ الذم 
يحقؽ التكازف كالاستقرار النفسي، كىذا ما يجعؿ الأميات أكثر الاىتماـ بأبنائيـ في الكسط الأسرم 

 الحب كالتقدير أماـ إخكانو كأقرانو فإنو عندما يكبركيدخؿ في مرحمة المراىقة تنشأ لديو حاجة ـكمنحو
 داخؿ المنزؿ إخكانوالاستقلبلية كالثقة بالنفسي كتقدير الذات، كبالتدرج مع مرحمة نمكه تتسع علبقتو مع 

كخارجو، كبذلؾ تتييأ لو الفرصة لأف ييب لنفسو ركح المسؤكلية كيشعر نفسو بأنو قادر عمى ما يبذلو 
. في سبيؿ أسرتو، كالتكيؼ معيا

 أف ردكد الأفعاؿ التي يبدييا الفرد في مكاجية الضغكط التي يكاجييا Seyleحيث يرل سيمي 
 Pellitteri) قد تساعده عمى التكيؼ كالتعامؿ مع مسبباتيا كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة

 .(2008-2007مريـ بف سكريفة ، )،(2002:
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كاستنادا إلى ما تقدـ مف تفسير عدـ كجكد فركؽ في المستكل التعميمي للؤـ في التكيؼ النفسي 
كالأسرم يتبف لنا مف خلبؿ النتائج المكضحة في الجداكؿ السابقة أف الفركؽ متباينة  كالسبب في ذلؾ 
يعكد أنيف لـ يتمكف مف الحصكؿ عمى قدر كاؼ مف التعميـ كالدراية الكافية بأساليب المعاممة الحديثة، 
كحسب رأم عمـ النفس الاجتماعي أف الأـ ىي مف تمعب الدكر الأساسي في بناء شخصية طفميا عبر 

مراحؿ النمك النفسي كالفكرم كالفيزيكلكجي كتنمية قدراتو كاستعداداتو بما يتناسب مع التغيير 
التكنكلكجي كنظاـ القيـ كالمعايير مما يعني ذلؾ أنيف في بيئة كاحدة ك مشتركة كيمركف بظركؼ 

. متساكية
مما اتضح لنا أف التكيؼ محصمة لما مر بو الفرد مف خبرات كتجارب أثرت في تعممو لمطرؽ 

 .التي يشبع بو حاجاتو كيتعامؿ بيا مع غيره مف الناس كمع مف حكلو مف أسرتو

كاليز لمكشؼ عف الفرؽ في التكيؼ الأسرم تبعا لمتغير  كركسكاؿاختبار يكضح ( 39)الجدكؿ رقـ 
للؤـ  المستكل التعميمي

القرار  الدلالة .ـ  الحرية.د C-Squareمتكسط الرتب حجـ العينة  للؤـ المستكل التعميمي

التكيؼ الأسرم 

 136.79 17 دكف مستكل

0.715 4 0.949 
غير 
داؿ  

 156.12 39 ابتدائي

 154.30 98 متكسط

 151.62 90 ثانكم

 155.48 61 جامعي

  // 305 الإجمالي

نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا  (39)مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه رقـ 
 إلى خمس مجمكعات، تمثؿ المجمكعة  كالأسرمفردا قد انقسمت حسب متغير التكيؼ النفسي (305)

تمميذا بمتكسط رتب  (17)الأكلى أميات التلبميذ اللبئي لا يممكف أم مستكل تعميمي كقد بمغ عددىـ 
 كقد بمغ عددىـ ابتدائي، أما المجمكعة الثانية فتمثؿ أميات التلبميذ اللبئي مستكاىف 178.18بمغ 
، أما المجمكعة الثالثة فتمثؿ أميات التلبميذ اللبئي مستكاىف 164.12فردا بمتكسط رتب بمغ  (39)

، أما المجمكعة الرابعة فتمثؿ أميات 138.25فردا بمتكسط رتب بمغ  (98)متكسط كقد بمغ عددىـ 
، في حيف نجد 149.29فردا بمتكسط رتب بمغ  (90)التلبميذ اللبئي مستكاىف ثانكم كقد بمغ عددىـ 

فردا بمتكسط  (61)في المجمكعة الخامسة أميات التلبميذ اللبئي مستكاىف جامعي كقد بمغ عددىـ 
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( 4)كالذم بمغت قيمتو عند درجة الحرية  (²كا)، كقد أفرز اختبار الدلالة الإحصائية 168.04رتب بمغ 
،  (α=0.05) كىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 6.68بػ 

أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا  (39)مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه رقـ نلبحظ 
فردا قد انقسمت حسب متغير التكيؼ الأسرم إلى خمس مجمكعات، تمثؿ المجمكعة الأكلى  (305)

تمميذا بمتكسط رتب بمغ  (17)أميات التلبميذ اللبئي لا يممكف أم مستكل تعميمي كقد بمغ عددىـ 
( 39) كقد بمغ عددىـ ابتدائي، أما المجمكعة الثانية فتمثؿ أميات التلبميذ اللبئي مستكاىف 136.79

، أما المجمكعة الثالثة فتمثؿ أميات التلبميذ اللبئي مستكاىف متكسط 156.12فردا بمتكسط رتب بمغ 
، أما المجمكعة الرابعة فتمثؿ أميات التلبميذ 154.30فردا بمتكسط رتب بمغ  (98)كقد بمغ عددىـ 

، في حيف نجد في 151.62فردا بمتكسط رتب بمغ  (90)اللبئي مستكاىف ثانكم كقد بمغ عددىـ 
فردا بمتكسط رتب  (61)المجمكعة الخامسة أميات التلبميذ اللبئي مستكاىف جامعي كقد بمغ عددىـ 

بػ  (4)كالذم بمغت قيمتو عند درجة الحرية  (²كا)، كقد أفرز اختبار الدلالة الإحصائية 155.48بمغ 
، كمنو تـ قبكؿ الفرضية (α=0.05) كىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا 0.71

الصفرية التي تنفي كجكد الفركؽ، 
 باختلبؼ البيئة الاجتماعية كالثقافية، أف اف يختمؼ كالأسرممما يفسر ذلؾ أف التكيؼ النفسي

أكثؽ مف صمتيا كالأسرم  (العقمي)صمتيا بالتككيف النفسي  المكاقؼ كالدكافع كالسيككلكجية كالفسيكلكجية
بالتككيف العضكم،فالفرد نتيجة تكاصمو كتفاعمو مع الآخريف في مراحؿ النمك المختمفة لابد أف تتكفر لو 

لتحقيؽ التكيؼ السميـ كالجيد، كقد يتأثر كفؽ نكعية القيـ الثقافية  (2001عجكة، )اتجاىات إيجابية 
. كالاختلبفات المزاجية

كما يكاجو الفرد المكاقؼ الجديدة مزكدا بعادات كاتجاىات كتكقعات تككنت مف خبراتو الماضية 
 كاختلبؼ أنماط تفكير الآباء لأبنائيـ دراسة فإف المكاقؼ المتجددة تحتاج إلى التعديؿ في سمككو

كبما أف سمكؾ الأبناء يخالؼ  (.2003،البمكم)ك  (1972 ،أديب محمد الخالدم)ك (كالاىاف كآخركف)
. سمكؾ الآباء قد يحدث الصراع كالقمؽ كالتكتر

يحطف بيا كمف الاتجاىات التي تحدث التكيؼ أف يتقبؿ الأميات ذكاتيف كفيميف لمبيئة التي 
دراكيف(1978جابر، ) ليا، تقبميف لأبنائيف كقدرتيف عمى تحمؿ المسؤكلية، كىذا مايتطمب عصرنا  كا 

الحالي مف ميارات ككفاءات كجدانية كمركنة،لمتكيؼ مع المكاقؼ التي نتعرض ليا دراسة 
Cohen & Jeffrey  1998).) 
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 فالأفراد يتفاكتكف بتفاكت المركنة في السمكؾ إزاء المكاقؼ الجديدة كىذا ما نجده في دراسة
كدليمنا عمى ذلؾ أف  (.1987 ،فيمي) كقدرتو عمى التكيؼ لمطالب الحياة الجديدة (2012الزىيرم،)

كالأـ بصفة خاصة تسعى دائما لإرضاء ، كالحناف المرأة بصفة عامة تتصؼ بالمركنة كالعطؼ كالحب
 قدرممكف مف الأىداؼ أكبرلتحقيؽ  (2012شقكرة، )ك (1979داككد،) أبنائيا كتحقيؽ طمكحيـ

حيث تقكـ بإشباع حاجاتو المادية كالنفسية كالاجتماعية كالركحية كالخمقية التي تشعرىـ . المرجكة
. كدراسة كالراحة النفسية كالاطمئناف (2002خميؿ،)بالدؼء كالأماف ىذا مايجعمو يشعر بالثقة

كالسمكؾ الإنساني يتغير بتغير البيئة الثقافية كالعادات كالأعراؼ،كينمك بنمك الكسط العائمي 
، لـ تحظى الأـ بالمستكل التعميمي إلا (2008تابميت، نكرالديف،)كالقيـ التي اكتسبيا مف خبراتو السابقة 

أنيا امتازت باتجاىات كميكؿ أخرل كقدرة ضبط الانفعالات، تنظيـ الانفعالات كالقدرة عمى قراءة 
عيسى )كؿ مف   ىذا السياؽ نرل دراسةمالاجتماعي، كؼالمشاعر كالبكح بيا، التكاصؿ 

كالتي أظيرت نتيجتيا أف مستكل  (2014عبد المجيد صمادم،ىديؿ الطعاني، )ك (2006كرشكاف،
 .التكافؽ الاجتماعي كالأسرم أعمى منو لدل الذككر

كيعكد السبب في ذلؾ البيئة المتكاجدة فييا التي تفرض عمى البنت المككث في البيت كتحمؿ 
عانة أميا في كؿ صغيرة ككبيرة كىذا ماجاء في دراسة  أعباء الأسرة، كتحمؿ مسؤكلية إخكانيا كا 

رغاميا عمى الزكاج المبكر كتحمؿ الضغكطات كالصراعات النفسية مع تحدم  ،(1995المقاطي،) كا 
كؿ الصعكبات التي تكاجييا لإحداث الاستقرار النفسي للؤسرة  كالتكيؼ مع المكاقؼ الجديدة التي 

، Parker & All (Pellitteri 2002)( 2004)أثبتتو دراسة كؿ مف ما كىذا يمكف تغييرىا كتعديميا
فالمرأة الريفية تختمؼ باختلبؼ المرأة المدنية حسب الأنماط ك الأساليب السمككية التي مرت بيا خلبؿ 

مرحمة النمك النفسي، فمنيف مف يممف إلى التسامح كالتعاطؼ كالحناف كينتج عنيف ثقة النفس 
 تككف أـ قاسية تميؿ إلى العنؼ كالتسمط كتنتج عنيا العدكانية، ىف مفكشخصية ناضجة كمتكازنة، مف

ما تميؿ إلى التذبذب كىذا السمكؾ نجده نادرا في البيئة الريفية، كينشأ منو سمكؾ اتكالي لا يعتمد  كا 
 كتحمؿ المسؤكلية في صغرىـ كىذا مايحدث في كاقعنا أف التمميذ لايزاؿ في المدرسة، كىك .عمى نفسو

 .يحاكؿ الحصكؿ عمى مينة تككف مصدر حاجاتو كمتطمباتو
فكؿ ىذه الأنماط تحمميا الأميات في طيات أنفسيف مف ركاسب الطفكلة، فإف الطفكلة تحدد 

فالأميات كالآباء إذاربت ابنيا كابنتيا  .بدرجة كاضحة كسيمة الرضا النفسي كالتكافؽ في الحياة المتأخرة
ككؿ الميارات الايجابية في كقت ( 2000عمي عمي، )عمى التربية الخمقية كالمساندة الاجتماعية دراسة 
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ذاكاف نشئكا مبكر، أكعمى القيـ كالمعايير الدينية التي  عميياالأميات،قد ينعكس دكما عمى الأبناء كا 
ىدل محمكد ) لإحباط كالقمؽ كالاكتئاب كمع الكقت يتحكؿ إلى العدكانيةاغير ذلؾ فقد يؤدم بيا إلى 

. كينتج عف ذلؾ الفشؿ كسكء التكيؼ النفسي كالأسرم( 148ص، 2006 الناشؼ،
التعميمي للؤميات إلا أننا نممس في البيئة المحمية  كعمى رغـ الاختلبؼ المتبايف في المستكل

كالعدكاني كىذا  أسر أصيمة كمحافظة تخضع كفؽ مبادئ كقكانيف تحمي المراىؽ مف السمكؾ الإنحرافي
 كمايسبب مف مخاطر نفسية كالانتحار كتعاطي ،(2012 غازلي،)ك (2008 العازمي،)بو ما أدؿ 
. المخدرات

فالتربية الدينية كحرص الأـ عمى تربية الأبناء تربية صحيحة مظير مف مظاىر الثقافة التي 
يكتسبيا الفرد كتساعد المراىؽ عمى بناء شخصية سكية كمتكازنة تشعره بالأمف كالاستقرار النفسي 

. كالراحة النفسية
كالجدير بالذكر أف ثقافتنا تكاكب العصرنة المستمدة مف التطكر التكنكلكجي، كمف كسائؿ 

ت كجدانية االإعلبـ الحديثة كمف كسائؿ ترفييية كأنشطة اجتماعية كبدنية، كىكذا يكتسب ميار
 .كاجتماعية مرغكبة لدل المجتمع، كتحقؽ لو النجاح حياة خالية مف الاضطرابات كالضغكط النفسية

(.2008، سكريفة مريـبف  )  
كلقد أثبتت النتائج أف أغمب التلبميذ أمياتيف مف القاطنات الجدد في المنطقة، مما يفسر ذلؾ 

أف النزكح الريفي كالانتقاؿ مف منطقة إلى منطقة تجعؿ الآباء كأكثرىف الأميات اكتر تكيفا مع المكاقؼ 
 لداىرم،ا)،(1995 المقاطي،)  في دراسةما نراهكاحتكاكا بالجماعات التي تنتمي إلييا كىذا  .الجديدة
كالدليؿ عمى ذلؾ أنيف يتكائمف مع الضغكط الاجتماعية بحكـ المعيشة مع أفراد المجتمع  (.2002

. كالتفاعؿ معيـ
في حيف نرل الأميات تسمؾ سمكؾ التطبيع الاجتماعي الذم بدكره يقكـ بحب الاستكشاؼ 

كالاطلبع عمى المعايير كالثقافات التي تعيشيا، كاكتسابيا الصفات كالخصائص لكي تككف عضكا نافعا 
في المجتمع العاـ دكف التخمي عمى المعايير كالقيـ التي تسمكيا، كمف خلبليا يتـ التكافؽ كيتحقؽ 

 (.2011 ،مسيمي فاضمي،). النضج الاجتماعي كالتكيؼ النفسي بفعالية لدييف كتتفؽ ىذه النتيجة
كمف جية أخرل نرل أف إشباع حاجات الطفؿ المراىؽ شرط أساسي مف شركط التكيؼ الذم 
يحقؽ التكازف كالاستقرار النفسي، كىذا ما يجعؿ الأميات أكثر الاىتماـ بأبنائيـ في الكسط الأسرم 

كيدخؿ في مرحمة المراىقة تنشأ لديو حاجة   الحب كالتقدير أماـ إخكانو كأقرانو فإنو عندما يكبرـكمنحو
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 داخؿ المنزؿ إخكانوالاستقلبلية كالثقة بالنفسي كتقدير الذات، كبالتدرج مع مرحمة نمكه تتسع علبقتو مع 
كخارجو، كبذلؾ تتييأ لو الفرصة لأف ييب لنفسو ركح المسؤكلية كيشعر نفسو بأنو قادر عمى ما يبذلو 

. في سبيؿ أسرتو، كالتكيؼ معيا
 أف ردكد الأفعاؿ التي يبدييا الفرد في مكاجية الضغكط التي يكاجييا Seyleحيث يرل سيمي 

 ،(Pellitteri :2002) قد تساعده عمى التكيؼ كالتعامؿ مع مسبباتيا كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة
.(2008-2007مريـ بف سكريفة ، )  

كاستنادا إلى ما تقدـ مف تفسير عدـ كجكد فركؽ في المستكل التعميمي للؤـ في التكيؼ النفسي 
كالأسرم يتبف لنا مف خلبؿ النتائج المكضحة في الجداكؿ السابقة أف الفركؽ متباينة  كالسبب في ذلؾ 
يعكد أنيف لـ يتمكف مف الحصكؿ عمى قدر كاؼ مف التعميـ كالدراية الكافية بأساليب المعاممة الحديثة، 
كحسب رأم عمـ النفس الاجتماعي أف الأـ ىي مف تمعب الدكر الأساسي في بناء شخصية طفميا عبر 

مراحؿ النمك النفسي كالفكرم كالفيزيكلكجي كتنمية قدراتو كاستعداداتو بما يتناسب مع التغيير 
التكنكلكجي كنظاـ القيـ كالمعايير مما يعني ذلؾ أنيف في بيئة كاحدة ك مشتركة كيمركف بظركؼ 

. متساكية
مما اتضح لنا أف التكيؼ محصمة لما مر بو الفرد مف خبرات كتجارب أثرت في تعممو لمطرؽ 

 .التي يشبع بو حاجاتو كيتعامؿ بيا مع غيره مف الناس كمع مف حكلو مف أسرتو
(.37ص، 2015علبء الدينكفافي،)  

تكجد : أنو القائمة بػالتاسعة فرضية البحث تعارضكبالتالي فإف ىذه النتيجة المتكصؿ إلييا 
تبعا  ( سنة15-14) المتكسط الطكرلدل تلبميذ  الأسرمالنفسي كفركؽ ذات دلالة في التكيؼ 
 .لمتغير المستكل التعميمي للؤـ

: العاشرةعرض كتفسير كمناقشة الفرضية - 11
تكجد فركؽ ذات دلالة في الذكاء الكجداني لدل ":  لمدراسة عمىالعاشرة نصت الفرضية 

كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ " تبعا لمتغير عمؿ الأـ ( سنة15-14) المتكسط الطكرتلبميذ 
 بيدؼ الكشؼ عف الاختلبؼ في الذكاء الكجداني لمتمميذ تبعا لمتغير ماف كيتنياختبارالاعتماد عمى 

: عمؿ الأـ، فكانت النتيجة كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي
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 ماف كيتني لدلالة الفركؽ في الذكاء الكجداني لمتمميذ تبعا لمتغير عمؿ اختبار( 40)الجدكؿ رقـ 
الأـ 

 الذكاء الكجداني
حجـ 
العينة 

متكسط 
الرتب 

مجمكع الرتب 
Mann-

Whitney 
U 

Wilcoxon 
 W 

Z 
مستكل 
 الدلالة

القرار 

 عمؿ الأـ

 36934.50 150.75 245 ماكثة

 9730.50 162.18 60 عاممة غير داؿ  0.368 0.899- 36934.500 6799.500

     305 الإجمالي

قد فردا  (305)مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا نلبحظ 
( 150.75)أـ ماكثة بكاقع  (245)تكزعكا بناء عمى الذكاء الكجداني حسب متغير عمؿ الأـ إلى 

ماف ( Z )اختباركمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة  (162.18)أـ عاممة بكاقع  (60)كمتكسط رتب، ك
، كمنو تـ (0.05)كىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا  (-0.89)كالتي بمغتكيتني 

 معارضةقبكؿ الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، كبالتالي يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الذكاء الكجداني لدل لفرضية البحث الثانية عشر كالقائمة بػ 

، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك تبعا لمتغير عمؿ الأـ ( سنة15-14) المتكسط الطكرتلبميذ 
%. 5 الكقكع في الخطأ بنسبة احتماؿمع % 95

يفسر التحميؿ الإحصائي لمنتائج عدـ كجكد فركؽ في الذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي كالأسرم 
يعزل لمتغير عمؿ الأـ،مما يعني ذلؾ أف كجكد الآباء كبالتأكيد الأميات عامؿ أساسي في تككيف 

. كبناء شخصية الطفؿ النفسية كالاجتماعية في السنكات الأكلى مف حياتو
 كتقديرىا كحبيا لو، إشباعياإف أكؿ مف يتعرؼ عميو الطفؿ عند خركجو أمو التي تحرص عمى 

كبالتدرج تصبح حاجتو البيكلكجية مرتبطة بيا كبكجكدىا، فإف تمؾ الفترة الممتدة مف الكلادة إلى غاية 
التحاقو بالمدرسة تعتبر الجزء الياـ مف حياتو، فيك ينمك في أحضاف أمو أكثر مف غيرىا لاكتساب 

. المشاعر الكجدانية بيدؼ تحقيؽ الأمف النفسي كالاطمئناف
أف يغادر المنزؿ إلى  إلا أف التربية كعمؿ الأـ تفرض نفسيا عمى الأميات منذ كلادة صغيرىا

لى المدرسة، فالأميات العاملبت يحرصف عمى إيجاد حضانة راقية تتكفر فييا  الركضة ثـ الحضانة كا 
الكفاءات كالمؤىلبت العممية لممربيات كالشركط كالمتطمبات التي يحتاجيا الطفؿ كالتي تعكضو عف 
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فكثيرا ما نجد أميات لاتأمف عمى أكلادىف إلا بعلبقة كثيقة مع أفراد أسرتيا القريبة كالجدة  غياب أمو،
. الخالة أكالعمة التي تشعره بالأماف كالاطمئناف كالراحة النفسية ليا كلطفميا

فالطفؿ الذم يقترب مف أسرتو كتتكفر لو الحاجات البيكلكجية كالنفسية كالاىتماـ بو يزيده أكثر 
 .حبا كتكددا لممربية كما حكلو

 يفسر ذلؾ أف معظـ الأميات في عصرنا الحالي عاملبت مما تفرض عمييف متطمبات الحياة 
اليكمية الاقتصادية كالاجتماعية، سكاء كانت داخؿ المنزؿ أك خارجو فيي أصبحت تعمؿ في كؿ 

 إلى أف النساء Edward Dienierالمياديف كالمجالات كتنافس الرجاؿ في عمميا،كيشير إلى ذلؾ 
فظاىرة عمؿ المرأة كخركجيا ضركرة . عمكما يشعرف بعكاطؼ ايجابية كسمبية أقكل بكثير مف الرجاؿ

تستمزميا حاجات كمتطمبات الحياة العصرية الحديثة كغلبء المعيشة، فالطفؿ يحتاج لإشباع حاجاتو 
البيكلكجية كالأـ تحتاج إلى الحاجات النفسية كالاجتماعية، فالعمؿ كالانتماء إلى الجماعات التي تنتمي 
. إلييا كالامتثاؿ ليا مف أقكل الدكافع في العلبقات الإنسانية، كما يزيد مف نضجيا النفسي كالاجتماعي
بالإضافة إلى تعمؽ الأبناء بالمربيات أك بعض أفراد الأسرة لا يترؾ أثر سمبي في شخصية 

 12 -3)الطفؿ،كلقد أشارت الدراسات النفسية أف الطفؿ يبدأ عادة بالتعمؽ بشخص معيف فيما بيف 
 Bar_On إذ يرل بار أكف ،(115،ص2006ىدل، محمد الناشؼ،)كيستجيب لمف يرعاه  (شيرا

 أف تعمؽ الأفراد بالأشخاص الآخريف يحسف قدرات الذكاء الكجداني لدييـ، كلقد أثبتت الدراسات 2006
. سنكات 4سنتيف إلى  2النفسية أف النضج العاطفي يبدأ مف المرحمة العمرية 

، (2006ىدم محمد،الناشؼ،) فالطفؿ يحتاج إلى إشباع حاجاتو النفسية كمتطمباتو الفسيكلكجية
كأف الأـ مجرد منبو معتاد عميو في الطعاـ كالعناية كالأمف، في حيف نرل أف نمك الطفؿ كتطكره لو 
علبقة بتطكر مشاعر الحب كالحناف الذم يترعرع فييا الطفؿ، كتتكقؼ ىذه العلبقة بالدرجة الأكلى 

عمى الأـ التي تقضي معظـ كقتيا معو،فالأـ ىي تمعب الدكر الياـ في رعاية كتحقيؽ الصحة النفسية 
 (.35،ص2011سناء حامدزىراف،)لمطفؿ أثناء التنشئة الأسرية 

كالطفؿ يكتسب مراحمو العمرية حتى مرحمة الرشد خبرات كمكتسبات مكبكتة داخمو لتنعكس عميو 
. الذاتي مستقبلب لأف المراىؽ بحاجة إلى الأمف النفسي كالاستقرار

كنلبحظ أف ترؾ الأبناء في المنزؿ كخركج الأميات لمعمؿ أك غيابيف لا يترؾ أثر سمبي عمى 
يجعميـ يمارسكف سمكؾ الثقة بالنفس كالاعتماد عمى ذاتو كالشعكر بالاستقلبؿ  نفسية الطفؿ، مما
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مكانياتيـ كالشعكر بالثقة كالمسؤكلية بما إكتحمؿ أعباء الحياة، كالقدرةعمى تمبية حاجياتيـ بما تتيح 
. تتناسب مع سنو

كما نرل الطفؿ الذم تعكد عمى الابتعاد عف أمو قد تتسع الفرص أمامو لمنجاح كالإبداع كالتفكؽ 
نسانية فعالة بالآخريف، قد تساعده عمى اكتساب ميارات الذكاء الكجداني كالتي إكتككيف علبقات 

. تساىـ بدكرىا في تكافقو كتكيفو مع بيئتو
كمف جية أخرل أكدت بعض الدراسات أف الأبناء المحركميف عاطفيا يكاجيكف مشكؿ في 

التكافؽ النفسي قد يككف عنصر الكالديف مكجكديف كيكملبف الفراغ في حياة الطفؿ المراىؽ بالاىتماـ بو 
نفسيا كقد يككف العكس غياب أحد الكالديف، كىذا ما نراه في الآكنة الأخيرة إىماؿ الأبناء بسبب فشؿ 
الأميات في الأنماط كالأساليب التربكية الخاطئة، إطغاء الكسائؿ الإعلبمية كالتكنكلكجية الحديثة التي 

كالشبكة العنكبكتية  تفشت في مجتمعنا، فأصبحت الأـ تقضي كقت فراغيا أكثر أماـ التمفاز
، بالإضافة إلى خركجيا مف كقت لآخر لقضاء حكائجيا كمستمزماتيا اليكمية (الفايسبكؾ، التكيتر)

كبالإضافة إلى النشاطات التي تمارسيا كالرياضة، تعمـ المغات، كتعمـ الحرؼ كالميف التي لاتمارسيا 
مف قبؿ، إلا أف خركج المرأة  يؤدم إلى إشباع خبراتيا سعياعف طريؽ ازدياد معرفتيا عف طريؽ 
اكتسابيا ميارات التعامؿ مع أفراد خارج نطاؽ الأسرة  المنغمقة كضيقيا حيث يزيد مف نضجيا 
الكجداني كالنفسي كالاجتماعي، مما يتيح ليا التكيؼ النفسي كالأسرم السكم، كىذا يعتبر مؤشر 

. لتمسؾ الأسرة كانسجاميا كتحدم صراع الأدكار التي تقكـ بيا المرأة داخؿ منزليا كخارجو
فالعمؿ بحد ذاتو بالنسبة لممرأة لايعتبر مشكمة بؿ يعتبر في أغمب الأكقات حلب كمانعا 

لممشكلبت النفسية كالأسرية، فيي تعتبر أكؿ كأىـ بيئة لمطفؿ كمف خلبليا تنتقؿ إليو الإشباعات 
، كأشار عمماء النفس إلى أف مف أىـ (2006أبك ىيف،)البيكلكجية كالمعاني النفسية كالاجتماعية لمحياة 

كالحرماف كفقداف الحب كالمساندة : أسباب الاعتلبؿ النفسي أكسكء التكافؽ ترجع إلى عكامؿ اجتماعية
العاطفية، علبقة الطفؿ بأمو فإذا كانت الانطباعات التي ككنيا عف ىذه العلبقة حسنة فإف الحياة 

ذا لـ تكف كذلؾ فإف الحياة قاسية كمممكءة بالألـ .  مبيجة كا 
إف الأـ العاممة تسعى دائما لتنظيـ كقتيا لإشباع حاجات طفميا كالحرص عمى مف يرعاه بقية 

الساعات المتبقية، كمنيا مف تترؾ أبنائيف لأفراد الأسرة كالجدة، الخالة، العمة، كحتى في بعض 
أما إذا ما أىممت الأـ . الأحياف نجد الأب مف يرعاىـ كىذا مايشعر الطفؿ بالحناف المستمر كالمحبة
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العاممة أبناءىا فإف ذلؾ يؤدم بالطفؿ إلى الخكؼ كالقمؽ كفقداف الثقة بينو كبيف أمو كبينو كبيف 
. الآخريف، كبالتالي يؤثر عمى نمكه كتطكره النفسي كالأسرم

كلقد أظيرت نتائجنا أف نسب الأـ العاممة كالغير عاممة في كؿ مف الذكاء الكجداني كالتكيؼ 
النفسي كالأسرم نسب متقاربة، مما يدؿ ذلؾ عمى أف المرأة الجزائرية مثالية تتحدل صراعات الحياة 

بعمميا التقميدم كالمعاصر الحديث فيي تمزج بيف ذكاءىا المعرفي كالكجداني، مما يكضح ذلؾ أف الأـ 
العاممة بالرغـ مف أنيا تصرؼ أغمب كقتيا خارج المنزؿ إلا أنيا لا تغيب لكقت أكؿ كلا تقصر في 

. رعاية أبناءىا، كأف الأفراد المحيطيف بالطفؿ ىك الذم يككف شخصيتو كيشكميا
مما يفسر ذلؾ أف الأـ الماكثة كالأـ العاممة تعيش في ظركؼ اجتماعية كاقتصادية كاحدة، كبيئة 

غير أنيا تمتزـ بأخلبقيات .تقاف ميارات التكاصؿ كالتفاعؿ فيما بينيفإتتميز بركح التضامف كالتسامح، ك
. التربية كالحب كالتقدير كالاحتراـ كبما يسمح ليف اكتساب أكثر الميارات الكجدانية كالاجتماعية

:  عشرالحاديةعرض كتفسير كمناقشة - 12
 تكجد فركؽ ذات دلالة في التكيؼ النفسي":  عشر لمدراسة عمىالحادية نصت الفرضية 

كلمتحقؽ مف صحة ىذه " تبعا لمتغير عمؿ الأـ  ( سنة15-14) المتكسط الطكر لدل تلبميذ كالأسرم
 بيدؼ الكشؼ عف الاختلبؼ في التكيؼ النفسي لمتمميذ ماف كيتنياختبارالفرضية تـ الاعتماد عمى 

: تبعا لمتغير عمؿ الأـ، فكانت النتيجة كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي
الأـ  عمؿ  ماف كيتني لدلالة الفركؽ في التكيؼ النفسي لمتمميذ تبعا لمتغيراختبار( 41)الجدكؿ رقـ 

 التكيؼ النفسي
حجـ 
العينة 

متكسط 
الرتب 

-Mannمجمكع الرتب 

WhitneyU 
Wilcoxon 

 W 
Z 

مستكل 
 الدلالة

القرار 

 عمؿ الأـ

 37889.00 154.65 245 ماكثة

 8776.00 146.27 60 عاممة غير داؿ  0.509 0.660- 8776.000 6946.000

     305 الإجمالي

قد فردا  (305)مف خلبؿ الجدكؿ أعلبىأف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا نلبحظ 
( 154.65)أـ ماكثة بكاقع  (245)تكزعكا بناء عمى التكيؼ النفسي حسب متغير عمؿ الأـ إلى 

ماف ( Z)ختبار اكمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة  (146.27)أـ عاممة بكاقع  (60)كمتكسط رتب، ك
، كمنو تـ (0.05)كىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا  (-0.60)كالتي بمغتكيتني 

 معارضةقبكؿ الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، كبالتالي يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التكيؼ النفسي لدل  عشر كالقائمة بػ حاديةلفرضية البحث اؿ
، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك تبعا لمتغير عمؿ الأـ ( سنة15-14) المتكسط الطكرتلبميذ 

%. 5 الكقكع في الخطأ بنسبة احتماؿمع % 95
 ماف كيتني لدلالة الفركؽ في التكيؼ الأسرم لمتمميذ تبعا لمتغيرعمؿ الأـ اختبار( 42)الجدكؿ رقـ 

 التكيؼ الأسرم
حجـ 
العينة 

متكسط 
الرتب 

مجمكع الرتب 
Mann-

Whitney 
U 

Wilcoxon 
 W 

Z 
مستكل 
 الدلالة

القرار 

 عمؿ الأـ

 37087.50 151.38 245 ماكثة

 9577.50 159.63 60 عاممة غير داؿ  0.516 0.650- 37087.500 6952.500

     305 الإجمالي

قد فردا  (305)نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا   مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه
( 151.38)أـ ماكثة بكاقع  (245)تكزعكا بناء عمى التكيؼ الأسرم حسب متغير عمؿ الأـ إلى 

ماف ( Z)ختبار اكمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة  (159.63)أـ عاممة بكاقع  (60)كمتكسط رتب، ك
، كمنو تـ (0.05)كىي قيمة غير دالة إحصائيا عندمستكل الدلالة ألفا  (-0.65)كالتي بمغتكيتني 

 معارضةقبكؿ الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد الفركؽ، كبالتالي يمكف القكؿ باف ىذه النتيجة أتت 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التكيؼ الأسرم لدل لفرضية البحث الرابعة عشر كالقائمة بػ 

، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك تبعا لمتغير عمؿ الأـ ( سنة15-14) المتكسط الطكرتلبميذ 
%. 5مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة % 95

كلقد أظيرت نتائج الدراسة الحالية أف نسبة عدد الأميات الماكثات أكثر مف الأميات العاملبت 
كىذا السبب يعزك إلى المنطقة الريفية المتنقلبت منيا، فيي بيئة محافظة عمى كياف أسرتيا كتسير 

كفؽ  مبادئيا ك عاداتيا كعرقيا، فالمرأة بصفتيا أنثى تحافظ عمى بيتيا كترعى أكلادىا كزكجيا، فالأـ 
المؤىمة ىي مف تقكـ بالدكر الذم تككف بو أسرتيا كأبنائيا كتراعي مسؤكلية شؤكف بيتيا، كتككف حكيمة 

في العلبقات الاجتماعية مف أجؿ المحافظة عمى أسرة ىادئة كمنسجمة تسمح بالتكيؼ النفسي 
كمف جية أخرل يتبيف لنا أف عمؿ الأـ .كالأسرم السميـ، كالتعامؿ مع الذات كالآخريف بإيجابية كتفاؤؿ

عمى التكيؼ النفسي كالأسرم للؤبناء، كأف أساس الصحة النفسية تستمد مف العلبقة الكثيقة كالدائمة يؤثر
بيف الطفؿ كالأـ، فالحرماف الأمكمي لا يقتصر عمى الأـ العاممة فحسب بؿ يحمؿ الحرماف شكميف، 
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كالحرماف الجزئي الذم يعيش معيا كلا تستطيع منحو الحب الذم يحتاجو، أما الكمي فانفصالو عف 
 (.89، ص1995مصطفى فيمي، ). أمو لأسباب كظركؼ أخرل

كتفسير ذلؾ أف التكيؼ النفسي كالأسرم يعمؿ عمى تغيير سمكؾ الفرد كتعديمو بما يتناسب مع 
عادات المجتمع الذم يعيش فيو ليشعر بالرضا كالسعادة كيككف كاضحا كمما كاجو الفرد عكائؽ كعقبات 
شديدة أك جديدة، بحيث يعتبر التكيؼ بصفة عامة مؤشرا عمى صحة الفرد النفسية، فالفرد القادر عمى 

 (.109، ص2007حافظ بطرس، ).تحمؿ الإحباط يعتبر شخصا يتسـ بالصحة النفسية كالسكية
إنفاؽ كتأميف حاجاتيا كمستمزماتيا المعيشية خلبؿ مف  الكضع الاقتصادم للؤسرةبحيث أف 

فالأسرة التي لا تستطيع إشباع كتأميف حاجات أبناءىا يسكدىا حالة مف . (مف صحة، تعميـ، كساء)
الاضطراب كعدـ الاستقرار النفسي، كتترؾ آثار صعبة لدل أبناءىـ، كيتكلد لدييـ الإحباط كعدـ 

، في حيف نجد أف الأسرة انحرافيةتلسمككياكقد تدفعيـ . الاطمئناف كالظيكر بالضعؼ اتجاه الآخريف
المتمتعة بمستكل اقتصادم جيد تحقؽ النمك الجيد في الإنفاؽ، كلكف التطرؼ في الإنفاؽ قد يؤدم إلى 

. (382 ص، نفس المرجع،نعيـ الرفاعي). نتائج تربكية سيئة، كالإىماؿ كحب الذات كسكء التكيؼ
 التككيف المغكم كالفكرم كالعممي عند الآباء، إذ يعد مف خلبؿلأسرة، ؿالكضع الثقافي كما أف 

المستكل التعميمي لمكالديف أحد العكامؿ المؤثرة في أساليبيـ كتربية الأبناء كمعاممتيـ، لذلؾ نجد 
اختلبفات متعددة بيف الأسر كبيف الأبناء كالآباء تبعا لمستكيات ثقافتيـ، مما دلت بعض الدراسات أف 
الكالديف في المستكل التعميمي المنخفض كالمترافؽ بانخفاض المستكل الاقتصادم غالبا ما يتميزكف 
بعدـ النضج الانفعاؿ، في حيف نجد بعض الدراسات أف الآباء ذكم التعميـ العالي يحسنكف المعاممة 

كالتفاىـ كالحكار، بينما يبالغ منخفضك مستكل التعميـ في المعاممة كالمجكء إلى القكة كالعنؼ، كمف ىنا 
نجد أف النمك الثقافي المناسب لمطفؿ يتأثر أكثر بالاتجاه المتكسط مف خلبؿ ما يجده مف اىتماـ عند 

(. 2010 ،الشماس)الآباء مف غير أف يككف ذلؾ الاىتماـ تسمطا كحكما 
كمف جية أخرل نرل أف المدرسة كالمعمـ لا يقتصر مجيكدىما عمى المعارؼ كالمعمكمات، 
فالتربية تحتاج لمربي كمدرس ناجح تطالبو بأف نلبحظ سمكؾ التمميذ كتطكره كتلبؤمو مع التطكر 
كالتغير، كتعميمو مف الحياة التي تتطمب منو التكيؼ مع نفسو كبيئتو، كالتربية الحديثة تنحصر في 

تحقيؽ التكيؼ بيف الكائف الصغير كالقيـ التي تفرضيا البيئة، كذلؾ كفقا لمناىج جديدة كمنيج 
منتسكرم، تيدؼ إلى إشباع حاجة الطفؿ لنشاطات يدرؾ بيا ذاتو، كتعمـ تكيفو مع مف حكلو، 

 .  (مصطفى فيمي)



 عزض ومىاقعة هحائج الدراشة  الفصص الصادس 

216 

كلقد أظيرت نتائج الدراسة الحالية أف نسبة عدد الأميات الماكثات أكثر مف الأميات العاملبت 
كىذا السبب يعزك إلى المنطقة الريفية المتنقلبت منيا، فيي بيئة محافظة عمى كياف أسرتيا كتسير 
كفؽ  مبادئيا كعاداتيا كعرقيا، فالمرأة بصفتيا أنثى تحافظ عمى بيتيا كترعى أكلادىا كزكجيا، فالأـ 

المؤىمة ىي مف تقكـ بالدكر الذم تككف بو أسرتيا كأبنائيا كتراعي مسؤكلية شؤكف بيتيا، كتككف حكيمة 
في العلبقات الاجتماعية مف أجؿ المحافظة عمى أسرة ىادئة كمنسجمة تسمح بالتكيؼ النفسي 

كمف جية أخرل يتبيف لنا أف عمؿ الأـ .كالأسرم السميـ، كالتعامؿ مع الذات كالآخريف بإيجابية كتفاؤؿ
 .لتكيؼ النفسي كالأسرم للؤبناءيؤثر عمى ا

كقد استنتج الباحثكف مف ىذه الدراسات أف نمك الطفؿ كتربيتو في غير البيت الذم تربى فيو، أك 
حرمانو مف أمو يعطمو عف نمكه في النكاحي الجسمية كالذىنية كالاجتماعية، كينعكس عمى تككيف 

 .شخصيتو بتعرضو لكثير مف المشكلبت
 :الاستنتاج العاـ- ثالثا

مف خلبؿ ماتـ عرضو في الجانب النظرم كالتطبيقي، تـ تسميط الضكء عمى الذكاء الكجداني 
-14) المتكسط كالتي تتجاكز أعمارىـ مابيف الطكركعلبقتو بالتكيؼ النفسي كالأسرم لدل تلبميذ 

: كمف ثـ تـ التكصؿ إلى النتائج التالية ،(سنة15

 المتكسط الطكرتكجد علبقة ارتباطية تفاعمية بيف الذكاء الكجداني كالتكيؼ الأسرم لدل تلبميذ  -
 .( سنة14-15)

 .تكجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الكجداني كالتكيؼ النفسي -

 .تكجد علبقة بيف الذكاء الكجداني كالتكيؼ الأسرم -

 % 85مستكل أفراد العينة يتميزكف بدرجة متكسطة مف الذكاء الكجداني كنسبة  -

 % 93مستكل التكيؼ النفسي متكسط بنسبة مئكية قدرت ب  -

 % 61مستكل التكيؼ الأسرم بدرجة متكسطة كبنسبة  -

 .( سنة15 –14)الطكر المتكسط  لا تكجد فركؽ دالة في الذكاء الكجداني لتلبميذ -

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التكيؼ النفسي تبعا لمتغير الجنس كىذا الفرؽ لصالح  -
 .الإناث

 .تكجد فركؽ دالة إحصائيا في التكيؼ الأسرم تبعا لمتغير الذككر -
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 عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في الذكاء الكجداني لمتغير لمتغير المستكل التعميمي للؤـ  -

 .عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في التكيؼ النفسي كالأسرم تبعا لمتغير المستكل التعميمي للؤـ -

 ( سنة15-14)عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في الذكاء الكجداني لدل تلبميذ الطكر المتكسط  -
 .تبعا لمتغير عمؿ الأـ

. عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التكيؼ النفسي كالأسرم تبعا لمتغير عمؿ الأـ -
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 :خاتمة
بناء عمى ما تـ عرضو في الجانب النظرم كالتطبيقي، تـ تسميط الضكء عمى الذكاء الكجداني 

، كلقد ( سنة15-14)المتكسط كالتي تتراكح أعمارىـ بيف الطكر كالتكيؼ النفسي كالأسرم لتلبميذ 
اتضح مف خلبلو أف الذكاء الكجداني يمعب الدكر الأساسي في نجاح الفرد كتفكقو في كؿ المجالات 
كالمياديف، كما يتبيف أف لو دخؿ في الصحة النفسية كالاجتماعية للئنساف في الحياة، كما اتضح 

الكثير مف الناجحيف كالمؤثريف في الحياة كالمحققيف لأىدافيـ كطمكحاتيـ لدييـ نضج كجداني مرتفع، 
لمطفؿ كالتي تبدأ مف السنكات الأكلى المبكرة لو،  (الأسرة  )كىذا الأخير ينشأ بنشأة البيئة الحاضنة 

 .مركرا بمطالب النمك إلى أف يمتد في مراحمو التالية
دارتيا كفف التعامؿ معيا، كاحتراـ  فالطفؿ يكتسب كيتعمـ التحكـ في مشاعره، كالتعبير عنيا كا 

كتقدير مشاعر الآخريف مف الأسرة الممتدة، فيك يتعمـ الدركس الأكلى مف الأب كالأـ في التعبير عف 
المشاعر المقبكلة كالمرفكضة اجتماعيا كأخلبقيا، حسب عادات كتقاليد أفراد الآسرة، فالذكاء الكجداني 

يختمؼ باختلبؼ الأسر كالبيئة المتكاجد فييا الفرد، فالاحتراـ كالتقدير ميمة في نجاح الطفؿ كتكيفو مع 
نفسو كمع الآخريف، فمقد يييأ لو حياة متكازنة كمستقرة كعلبقات اجتماعية جيدة، تحقؽ لو أىدافو برضا 

نفسو  كرضا  الآخريف، فالإحساس بمشاعر الآخريف كالاستجابة ليـ كالتكازف في التعبير مف أىـ 
عكامؿ النجاح في كؿ مراحؿ حياتو، فكمما كاف الذكاء الكجداني مرتفع كالتعبير عف المشاعر كالتحكـ 

فييا عاؿ كمما كاف التكيؼ مع المكاقؼ كالأحداث المتجددة تتطمب التغيير كالتعديؿ في السمكؾ، 
كتكقعات ايجابية أفضؿ، كبالتالي يحقؽ تكازنو النفسي كالاجتماعي كيحسف التعامؿ كالتكاصؿ مع 

 .الآخريف، كينمي كافة  جكانبو الشخصية كجدانيا كنفسيا كاجتماعيا 
 :الاقتراحات

 .دراسة تتبعية لتطكرالذكاء الكجداني عبر المراحؿ العمرية التعميمية المختمفة -
  .دراسة الذكاء الكجداني كالمعاممة الكالدية -
  .دراسة العلبقة بيف الذكاء الكجداني كالطفؿ كالمراىؽ -
 .دراسة الذكاء الكجداني كعلبقتو بالصحة النفسية لمطفؿ المراىؽ -
 .إجراء المزيد مف الدراسات التي تبحث في تأثير التكيؼ النفسي كالأسرم -
  .الاىتماـ بالفركؽ الفردية لممراىؽ، كالعمؿ عمى المعاممة السكية كالمعتدلة -
 .تكفير الجك الأسرم السميـ كالذم يسكده الحب كالاحتراـ كالتقدير كالتعاكف -
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عمؿ الكالديف عمى إشباع الحاجات النفسية كالبيكلكجية كالاجتماعية كالاقتصادية لمطفؿ، كمنحو  -
 .الثقة بالنفس، كتنمية ركح المسؤكلية لديو

العمؿ عمى إثراء مكضكع التكيؼ النفسي كالأسرم، كالبحث فيو لما لو فائدة لمطفؿ كالمراىؽ  -
 .كالأسرة مما يعكد بالنفع لممجتمع، كتفادم المشكلبت كالاضطرابات النفسية

 .دكر التكيؼ النفسي كالأسرم في تعديؿ سمكؾ الطفؿ كالمراىؽ -

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 قائمة المزاجع
 

 

 



 قائمة المزاجع 

222 

: قائمة المراجع
: مراجع بالمغة العربية

: المعاجـ كالمكسكعات/ أكلا
معجـ المصطمحات التربكية كالنفسية، عربي، انجميزم، : (2003)حسف شحاتة، زينب النجار -1

. ، الدار المصرية المبنانية1ط
، 1معجـ عمـ الاجتماع، دراسات لمنشر كالتكزيع، دار المشرؼ، ط: (2006)عدناف أبك مصمح  -2

. الأردف
، دار العمـ 4معجـ مصطمحات عمـ النفس، انجميزم، عربي، فرنسي، ط: (1985)فاخر عاقؿ  -3

 .بيركت، لبناف

 معجـ عمـ النفس كالتحميؿ النفسي، :(ب ت) فرج عبد القادر طو، شاكر عطية قنديؿ كآخركف -4
 .، بيركت، لبناف1دار النيضة العربية لمطباعة كالنشر، ط

معجـ المصطمحات الطب النفسي، سمسمة المعاجـ الطبية  : (ب ت) لطفي الشربيني -5
. المتخصصة

: الكتب/ ثانيا
، 2عمـ النفس العلبجي، عالـ الكتب لمطباعة كالنشر كالتكزيع، ط: (2000)إجلبؿ محمد سرم  -6

 القاىرة، مصر
 مقاييس الصحة 1دليؿ المقاييس كالاختبارات النفسية كالتربكية ج: (2011)أحمد أبك سعد  -7

.    ، مركز ديبكنك لتعميـ التفكير2النفسية، مقاييس  المشكلبت كالاضطرابات، ط
. مصر. عمـ النفس الاجتماعي التربكم، مكتبة الأنجمك مصرية: (2002 )أحمد عثماف -8
، مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع، الككيت 2عمـ النفس الأسرم، ط: 1992أحمد مبارؾ الكندرم  -9

. ، الدار العربية، ليبيا2الصحة النفسية، ط: (2002)أديب خالدم  -10
. سيككلكجية الطفؿ، مركز الإسكندرية لمكتاب، الإسكندرية: (1996)ألفت حقي -11
.   دار الجرير، عماف1التطكر مف الطفكلة حتى المراىقة ط: (2007)إيماف أبك غريبة  -12
.  الصحة النفسية لمطفؿ الجيزة، جميكرية مصر العربية: (2011)إيماف محمكد  -13
سيككلكجية النمك، تطكر في عمـ النفس مف الأخصاب حتى : (2000)بدر إبراىيـ شيباني  -14

. ، مصر1ط. المراىقة، مركز المخطكطات كالكثائؽ



 قائمة المزاجع 

223 

. ، الأردف1التكيؼ كالصحة النفسية لمطفؿ، دار المسيرة ط: (2008)بطرس حافظ بطرس -15
، الرياض 3 القكة في يديؾ كيؼ تنمي ذكاءؾ العاطفي ط:(2012)بكار ياسر عبد الكريـ  -16

. العبيكاف لمنشر
، سكؽ 1 سككلكجية الذكاء الانفعالي أسس كتطبيقات، ط:(2012)جاب الله مناؿ عبد الخالؽ  -17

. دار العمـ كالإيماف لمنشر كالتكزيع الكتب القاىرة
 الذكاءات المتعددة، الفيـ، تنمية، كتعميؽ، دار الفكر العربي :(2003)جابر عبد الحميد جابر  -18

.  القاىرة، مصر
، دار صفاء 2النمك النفسي كالعاطفي كالاجتماعي عند الأطفاؿ، ط: (2005)جبالي حمزة  -19

. عماف. لمطباعة كالنشر
. الطفكلة كالمراىقة، مكتبة المعارؼ الحديثة، دار الفكر لمطباعة كالنشر: (1985)جلبؿ سعد  -20

. مصر/  الإسكندرية3ط
.  ، الأردف، عماف1 أسامة لمنشر كالتكزيع ط، الصحة النفسية (:2009)جماؿ أبك دلك -21
 الذكاء العاطفي ترجمة ليمى الجبالي، سمسمة عالـ المعرفة، مطابع الككيت، :(2000)جكلماف  -22

. الككيت
. الصحة النفسية كالعلبج النفسي، عالـ الكتب، مصر: (1974)حامد زىراف  -23
. ، القاىرة5عمـ النفس الاجتماعي، عالـ الكتب ط : (1984)حامد زىراف  -24
. ، عالـ الكتب، القاىرة5الصحة النفسية كالعلبج النفسي، ط: (1990)حامد زىراف  -25
عمـ النفس النمك الطفكلة كالمراىقة ، القاىرة  : (2001)حامد زىراف  -26
. القاىرة/ ، عالـ الكتب1ط. الصحة النفسية كالأسرة: (2011)حامد زىراف  -27
 الذكاء الكجداني لمقيادة التربكية، :(2006)حسيف سلبمة عبد العظيـ، حسف طو عبد العظيـ  -28

.  ، دار الكفاء لمطباعة ك النشر، الإسكندرية، مصر1ط
. ، دار الكفاء لمطباعة، الإسكندرية1مقدمة الصحة النفسية، ط: (2006)حسيف عبد المنعـ  -29
 .، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع1 الذكاء العاطفي، ط:(2004)خكالدة، محمكد عبد الله محمد  -30

 مكتبة الأنجمك 1 الذكاء الكجداني ما بيف النشأة كالتطبيؽ، ط:(2010)الخكلي، محمكد سعيد  -31
.  مصرية القاىرة



 قائمة المزاجع 

224 

 الذكاء الكجداني مابيف النشأة كالتطبيؽ، دار صلب لمنشر كالتكزيع، :(2004)دانياؿ جكلماف  -32
. القاىرة، مصر

عالـ المعرفة، سمسمة  (2000ليمى الجبالي  )الذكاء الكجداني ترجمة : (1995)دانياؿ جكلماف  -33
.  كتب شيرية يصدرىا المجمس الكطني لمثقافة كالفنكف كالآداب، الككيت

الذكاء العاطفي، ترجمة ليمى الجبالي سمسمة كتب ثقافية شيرية : (2000)دانياؿ جكلماف -34
. 262يصدرىا المجمس الكطني لمثقافة كالفنكف كالآداب، الككيت العدد 

. 64 الذكاء الكجداني ترجمة الأعسر ككفافي، القاىرة، دار غريب ص:(2000)ركبنز سككت  -35
 الذكاء الانفعالي كسيككلكجية الطاقة اللب محدكدة، عالـ الكتب :(2008)سعيد سعاد جبر  -36

. الحديثة، اربد، عماف، الأردف
، مؤسسة الكرؽ لمنشر 1عمـ النفس الاجتماعي ط: (2014)سميماف عبد الكاحد إبراىيـ  -37

.  كالتكزيع، عماف
 دار الفكر، 1 الذكاء الكجداني، أسسو، تطبيقاتو، تنميتو ط:(2007)السمادكني، إبراىيـ  -38

. الأردف
 عالـ الكتب القاىرة  1الصحة النفسية كالأسرة، ط: (2011)سناء حامد زىراف  -39
، دار المسيرة لمنشر 1عمـ النفس الإكمينيكي للؤطفاؿ ط: (2009)سناء خضر الحجازم  -40

كالتكزيع، عماف 
، 1 مناىج البحث العممي كمياراتو في التربية   كعمـ النفس ط:(2009)سناء محمد سميماف  -41

. عالـ الكتب القاىرة
، دار المسيرة لمنشر 1عمـ النفس الإكمينيكي للؤطفاؿ، ط: (2009)سناء نصر حجازم  -42

. كالتكزيع، عماف
المعتز لمنشر . العنؼ ضد المرأة، أسبابو آثاره ككيفية علبجو: (2006)سييمة محمكد  -43

. الأردف/ عماف. كالتكزيع
 الصحة النفسية كسيككلكجية الشخصية، المكتبة (:2001)الشاذلي عبد الحميد محمد  -44

. الجامعية، الإسكندرية
، الصحة النفسية بيف (2006)شريت أشرؼ محمد عبد الغني، محمد صبحي، محمد سيد  -45

. الإطار النظرم كالتطبيقات الإجرائية، الإسكندرية



 قائمة المزاجع 

225 

 . 1سيككلكجية التطكر الإنساني مف الطفكلة إلى الرشد ط: (2004)شفيؽ فلبح علبكنة  -46
سيككلكجية التطكر الإنساني، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع : (2004)شفيؽ فلبح علبكنة  -47

.  كالطباعة، قسـ الإرشاد كعمـ النفس الأسرم، كمية التربية، جامعة اليرمكؾ
سيككلكجية التطكر الإنساني، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع : (2004)شفيؽ فلبح علبكنة  -48

. كالطباعة، قسـ الإرشاد كعمـ النفس التربكم، كمية التربية، جامعة اليرمكؾ
، دار الكندرم، عماف، 1الشخصية كالصحة النفسية، ط: (1990 )صالح الداىرم حسيف -49

. الأردف
 .، عماف 1الإرشاد الزكاجي كالأسرم، دار الصفاء، ط: (2008)صالح الداىرم -50
أساسيات التكافؽ النفسي كالاضطرابات السمككية : (1997)صالح حسف الداىرم  -51

. كالانفعالية،قسـ عمـ النفس كالإرشاد كالتربية الخاصة، جامعة عماف
.  الصحة النفسية كالتكافؽ النفسي، دار المعرفة الجامعية، مصر: (2003)صبرة محمد عمي  -52
، دار المعرفة، جامعة مصر 1الصحة النفسية كالتكافؽ النفسي، ط: (2003)صبرة محمد عمي -53
 . الذكاء الكجداني، دار قباء القاىرة مصر:(2000) الأعسر ، علبء الديف كفافي صفاء -54

، 1الذكاء العاطفي، ط: (2018)طارؽ عبد الرؤكؼ، محمد عامر، إيياب عيسى المصرم  -55
. المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، القاىرة

. الصحة النفسية للؤسرة، مؤسسة شباب الجامعة: (2005)طارؽ كماؿ  -56
. مبادئ الصحة النفسية، دار العمـ، دبي: (1987)الطحاف، محمد خالد  -57
، الإسكندرية،  4التكافؽ الأسرم لممسنيف، المكتبة الجامعية، ط: (1987 )عبد الحميد الشاذلي -58

 .القاىرة 
 .، الإسكندرية4التكافؽ الأسرم لممسنيف، المكتبة الجامعية، ط: (ب ت) عبد الحميد الشاذلي -59
، المكتبة 2الصحة النفسية كسيككلكجية الشخصية، ط: (2001)عبد الحميد محمد الشاذلي  -60

. الجامعية، الإسكندرية
، دار الفكر عماف، 1 الذكاء الكجداني، التفكير الإبتكارم، ط:(2009)عبد الرحماف، علبء  -61

. الأردف
.  ، دار النشر كالتكزيع، السعكدية، الرياض3المراىؽ ط: (2011)عبد الكريـ بكار  -62



 قائمة المزاجع 

226 

، 1، ط21 الأسرة عمى مشارؼ القرف(:2000)عبد المجيد سيد منصكر، زكريا أحمد الشربيني  -63
 .دار الفكر العربي، القاىرة

. مكسكعة التربية الأسرية، منشكرات الييئة العامة السكرية، دمشؽ: (2010)عيسى الشماس -64
 21الأسرة عمى مشارؼ القرف : (2000)عبد المجيد سيد منصكر، زكرياء احمد الشربيني  -65

.  ، دار الفكر العربي، القاىرة1ط
 القياس كالاختبارات النفسية أسس :(2002)عبد اليادم السيد عبده، فاركؽ السيد عثماف  -66

. ، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر1كأدكات، ط
 البحث العممي كمناىجو في العمكـ الاجتماعية كالسمككية، تأليؼ :(1996)عبيدات كآخركف  -67

. ، عماف، الأردف1عمار الطيب كشركد، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، ط
.  منيجية البحث العممي، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف:(1999)عبيدات، محمد كآخركف  -68
 دار الفكر العربي، القاىرة 1 القمؽ ك إدارة الضغكط النفسية، ط:(2001)عثماف، فاركؽ سيد  -69

.  مصر
 الذكاء الكجداني الأسس النظرية كالتطبيقات، القاىرة، مكتبة :( 2002)عجاج خيرم المغازم -70

. زىراء الشرؽ
 دار الفكر المعاصر، دمشؽ 1الصحة النفسية للؤسرة كالمجتمع، ط: (1998)عدناف السبيعي  -71

. سكريا
، دار القاىرة 1عمـ النفس كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي، ط: (2001)عطية نكاؿ محمد  -72

. لمكتاب، القاىرة
. القاىرة، مكتبة النيضة المصرية. الصحة النفسية: (1984)عطية ىناء محمكد  -73
. ، مكتبة عيف شمس، القاىرة1الصحة النفسية، ط: (1997 )علبء الديف كفافي -74
 1 أسس عمـ النفس التربكم، رؤية تربكية، إسلبمية معاصرة، ط:(2006)عمراف العجمي  -75

. مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع، الككيت
مكسكعة التربية الأسرية، منشكرات الييئة العامة السكرية، دمشؽ  : (2010)عيسى الشماس  -76
. معالـ التربية، دار الملبييف لمنشر كالتكزيع، بيركت: (1983)فاخر عاقؿ  -77
 مكتبة النيضة 2النمك النفسي في الطفكلة كالمراىقة، ط: (2004)فاركؽ عبد الفتاح مرسي  -78

.  المصرية، القاىرة



 قائمة المزاجع 

227 

، دار النيضة العربية، القاىرة، 2تصكر جديد لمذكاء الكجداني، ط (2009)القطاف سامية  -79
. مصر

. ، دار النشر لمجامعات، القاىرة1التكافؽ الأسرم كالأسرة، ط: (2008)كماؿ إبراىيـ مرسي  -80
النمك التربكم لمطفؿ كالمراىؽ، دار النيضة العربية لمطباعة : (1979)كماؿ دسكقي  -81

. كالنشر،بيركت، لبناف
 كيؼ ننشئ طفلب يتمتع بذكاء عاطفي، دليؿ الآباء لمذكاء :(2004)لكرانس، شابيرك  -82

. العاطفي، ترجمة مكتبة جرير، الرياض، مكتبة جرير
القاىرة، دار . السمكؾ الاجتماعي كديناميكية محاكلة تفسيره: (1996)مجدم، عبد الله أحمد  -83

. المعرفة الجامعية
. التكيؼ كالصحة النفسية، ب ط، المكتب الجامعي، القاىرة: (2003)محمد السيد اليابط  -84
. المراىقة كالعناية بالمراىقيف: (ب ت)محمد بف محمكد آؿ عبد الله  -85
.  اتجاىات في التربية كالتعميـ، مكتبة المعارؼ، الإسكندرية: (ب ت)محمد جماؿ صفر -86
، 1النمك النفسي لمطفؿ المراىؽ كأسس الصحة النفسية، ط: (1972)محمد مصطفى زيداف  -87

. منشكرات الجامعة الميبية
. تحميؿ بيانات البحكث النفسية كالتربكية، القاىرة، دار الفكر العربي: (2003)محمكد  -88
الصحة النفسية كالتكافؽ الدراسي، دار النيضة : (1990)مدحت عبد المطيؼ، عكض عباس  -89

. العربية، بيركت
. ، الككيت، دار الكتاب الحديث1ط . البناء الكجداني لمطفؿ (2013)مسعد أبكالديار  -90
، المركز الثقافي العربي، الدار 1الأسرة كصحتيا النفسية، ط: (2015 )مصطفى حجازم -91

. البيضاء، المغرب
، مكتبة مصر، دار مصر 2سيككلكجية الطفكلة كالمراىقة، ط: (1954)مصطفى فيمي  -92

. لمطباعة
، القاىرة، 3الصحة النفسية، دراسات في سيككلكجية التكيؼ، ط: (1990)مصطفى فيمي  -93

. مصر
، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف 2عمـ النفس العاـ ط: (2015)معاكية محمكد أبك غزاؿ  -94

.  الأردف



 قائمة المزاجع 

228 

.  ، المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية، الإسكندرية1الصحة النفسية ط: (1981)المميجي حممي  -95
دليؿ معالجة الصدمة مف : (2010)ميرفيف سمككك، ككنراد، سامر رضكاف ،مطاع بركات  -96

. ، الكتاب الجامعي، دكلة الإمارات العربية المتحدة1 ط،النكع الأكؿ،ترجمة سامر جميؿ رضكاف
. ، دمشؽ الأردف5، دار العمميةلمنشر كالتكزيع، ط5الصحة النفسية، ط: (1978)نعيـ الرفاعي  -97
. ، عماف1الأسرة كتربية الطفؿ، دار المسيرة ط: (2006)ىدل محمكد الناشؼ  -98
 1مبادئ أساسية في عمـ النفس، مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع، ط: (2002)الينداكم كالزغمكؿ  -99

. الأردف/ عماف
، دار الفكر المعاصر، 1الأسرة المسممة في العالـ المعاصر ط : (2000)كىبة الزحيمي  -100

.  بيركت
: الرسائؿ كالأطركحات الجامعية

أساليب الرعاية في دكر رعاية الأيتاـ كعلبقتيا : (2002)أبك شمالة، أنيس، عبدالرحماف  -101
. بالتكافؽ النفسي كالاجتماعي، رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الإسلبمية ،غزة

 تقييـ فاعمية برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الكجداني لدل :(2001)أبك علبـ، سحر فاركؽ  -102
. عينة مف طالبات الجامعات، رسالة دكتكراه غير منشكرة كمية البنات، جامعة عيف شمس

 فاعمية الذات كعلبقتيا بضغكط الحياة لدل الطالبات :(2012)أبك غالي، محمكد عطاؼ  -103
 20المتزكجات في جامعة الأقصى، مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربكية كالنفسية، المجمد 

. 1العدد
 الذكاء الكجداني كعلبقتو بالميارات الإرشادية لدل :(2012)احمد سرام، حمد الشمرم  -104

المرشديف الطلببييف لمدينة حائؿ، مشركع بحثي لأحد متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير، 
 .المممكة العربية السعكدية، جامعة طيبة

فعالية برنامج إرشادم التنمية، الذكاء الانفعالي لدل عينة : (2008)أحمد عبد الممؾ أحمد  -105
. مف الصـ، رسالة دكتكراه، جامعة ألمانيا، مكتبة التربية

فعالية برنامج إرشادم التنمية، الذكاء الانفعالي لدل عينة : (2008)أحمد عبد الممؾ أحمد  -106
. مف الصـ، رسالة دكتكراه، جامعة ألمانيا، مكتبة التربية



 قائمة المزاجع 

229 

 برنامج إثرائي في تنمية ميارات الذكاء الكجداني لدل عينة مف :(2011)أحمد عمي بديكم -107
دراسات نفسية . ، في ضكء نمكذج دانياؿ جكلماف( سنة15- 12)المتفكقيف دراسيا في المرحمة 
 .2 ع17كاجتماعية، مصر، مجمد 

فاعمية برنامج إرشادم لتنمية الذكاء الكجداني عمى بعض : (2004)أماني عبد التكاب  -108
التغيرات النفسية لدل المراىقات، رسالة دكتكراه غير منشكرة كمية الدراسات الإنسانية، جامعة 

. الأزىر
التكيؼ المدرسي عند المتفكقيف كالمتأخريف في مادة المغة : (2006 )أماني محمد ناصر -109

 .الفرنسية، كعلبقتو لمتحصيؿ الدراسي، رسالة ماجستير منشكرة، كمية التربية، جامعة دمشؽ
اتجاىات كممارسات الأسرة لإشباع حاجات الطفؿ الأساسية : (1995 )إيماف أحمد، طو أحمد -110

مف خلبؿ المنظكر الأنتركبكلكجي كتأثيره عمى الذكاء الدراسي كالتكيؼ لمطفؿ، رسالة جامعة 
 .الإسكندرية

الفركؽ في الاكتئاب كالبأس كتصكر الانتحار كقمؽ المكت لارتفاع : (2007)بشير معمرية  -111
كانخفاض الذكاء الكجداني لدم عينة مف الشباب، بحكث متخصصة في عمـ النفس الجزء الثالث، 

. الجزائر/ منشكرات الخبر
التكافؽ النفسي الاجتماعي كعلبقتو بدافعية التعمـ لدل : (2011- 2010 )بمحاج فركحة -112

. المراىؽ المتمدرس، مذكرة ماجستير في عمـ النفس المدرسي، كمية تزم كزك
الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالتكافؽ النفسي كالميارات الاجتماعية لدل : (2004)البمكم خكلة   -113

عينة مف طالبات كمية التربية بمدينة تبكؾ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الممؾ سعكد، 
. الرياض

الذكاء الكجداني كعلبقتو بالتكافؽ النفسي كالميارات الاجتماعية : (2003)البمكم، خكلة سعد  -114
رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية . لدل عينة مف طالبات كمية التربية لمبنات بكمية تبكؾ

 .جامعة الرياض

أساليب المعاممة الكالدية كما يدركيا الأبناء : (2008)البمييي عبد الرحمف بف محمد سميماف  -115
كعلبقتيا بالتكافؽ النفسي، رسالة مقدمة لمحصكؿ عمى درجة الماجستير بحصص الرعاية 

. كالصحة النفسية جامعة نايؼ



 قائمة المزاجع 

230 

المرأة بيف العمؿ خارج البيت كالتنشئة الاجتماعية للؤبناء، أطركحة : (2008)تابميت نكرالديف  -116
. الجزائر. معيد عمـ الاجتماع. لنيؿ شيادة دكتكراه

رسالة . التكيؼ الشخصي كالاجتماعي كعلبقتو بالتكيؼ الأكاديمي: (1983)جيياف إبراىيـ  -117
. الأردف/ ماجستير غير منشكرة، جامعة اليرمكؾ

بعض الأساليب المعرفية كالسمات الشخصية بيف ذكم الذكاء : (2003)فتكف - خرنكب -118
الانفعالي المرتفع كالذكاء الانفعالي المنخفض لدل طمبة المرحمة الثانكية، رسالة ماجستير غير 

. معيد الدراسات كالبحكث التربكية. منشكرة، جامعة القاىرة
علبقة عمؿ الأميات بالتكافؽ النفسي لأبنائيف، رسالة ماجستير غير : (1990)الخياط  -119

.  منشكرة، الجامعة الأردنية، عماف
الذكاء الكجداني كعلبقتو بميارات التأقمـ كبعض : (2009 )رائدة محمكد إبراىيـ قشطة -120

المتغيرات لدل طالبات الثانكية العامة، ماجستير قسـ عمـ النفس، كمية التربية، الجامعة 
.  الإسلبمية، غزة، فمسطيف

 الذكاء الكجداني كعلبقتو بالميارات الإرشادية  لدل :(2010)الرشدم غنقاف ىديباف  -121
 .المرشديف، مشركع بحث ماجستير غير منشكرة، جامعة الممؾ عبد العزيز

المركنة النفسية كعلبقتيما بأحداث الحياة الضاغطة : (2012)الزىيرم لمياء قيس سعدكف  -122
. العراؽ– لدل طمبة الجامعة، مذكرة ماجستير في التربية، كمية التربية 

التكافؽ النفسي لدل الأبناء الآباء ذكم الغياب المتكرر : (2013)سميرة ميسكف كحمامة طاىر  -123
عف البيت، دراسة ميدانية عمى عينة مف المراىقيف المتمدرسيف، الممتقى الثاني حكؿ الاتصاؿ 

. كرقمة. كجكدة الحياة في الأسرة، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة قاصدم مرباح
المركنة النفسية كعلبقتيا بالرضا عف الحياة لدل طمبة الجامعات : (2012)شقكرة يحي  -124

. غزة/ الفمسطينية بمحافظات، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الأزىر
 الذكاء الكجداني كعلبقتو باتخاذ القرار لدل عينة مف :(2009)الشيرم، سعد محمد عمي  -125

مكظفي القطاع العاـ كالقطاع الخاص بمحافظة الطائؼ، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة أـ 
. القرل، السعكدية

التكافؽ الاجتماعي كالنفسي عند مجمكعة مف المراىقيف المصابيف : (2010)صالي خديجة  -126
.  (دراسة ماجستير غير منشكرة)بحساسية الغمكتيف دراسة ميدانية بالجمعية الجزائرية 



 قائمة المزاجع 

231 

العلبقة بيف الذكاء العاـ كالذكاء الانفعالي كالتكيؼ : (2007)الصمادم محمد عبد الغفكر  -127
. الأردف/ الاجتماعي كالتحصيؿ، دراسة تنبئية، رسالة دكتكراه غير منشكرة، جامعة اليرمكؾ، اريد

 الاختبار الميني كعلبقتو بالتكافؽ النفسي لدل ضباط قاعدة الممؾ (:2008)الصكيط فكزم  -128
. فيد البحرية ،رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة أـ القرل، السعكدية

الذكاء الكجداني كعلبقتو بالتكافؽ النفسي كالاجتماعي لممراىقيف : (2009 )طالب نسيمة -129
المتمدرسيف، رسالة ماجستير، كمية العمكـ الاجتماعية كالعمكـ الإنسانية، قسـ عمـ النفس كعمكـ 

 .التربية، الجزائر
 الفركؽ في التكيؼ الأكاديمي بيف المتفكقيف كالغير متفكقيف مف (:1988)الطاىر محمد سميـ  -130

. طمبة الجامعة الأردنية الذككر كالإناث، رسالة ماجستير غير منشكرة الجامعة الأردنية
التفكؽ العقمي مف حيث علبقتو باتجاىات الكالديف في التنشئة : (1977)الطحاف، محمد خالد  -131

.  كمستكاىا الثقافي، رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية التربية، جامعة عيف شمس
التكافؽ النفسي المدرسي كعلبقتو بالسمكؾ العدكاني لدل طمبة : (2000)الطكيؿ محمد سميماف -132

. القاىرة. جامعة عيف شمس. المرحمة الثانكية بمحافظة غزة، رسالة ماجستير، كمية التربية
التكافؽ النفسي كالاجتماعي كعلبقتو بالإدماف لدل عينة مف : (2008)العازمي عبد الرحمف  -133

. الأردف/ رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة مؤتة. نزلاء المصحات النفسية، السعكدية
أساليب المعاممة الكالدية كما يدركيا الأبناء : (2008)عبد الرحمف بف سميماف البمييي  -134

. كعلبقتيا بالتكافؽ النفسي، رسالة ماجستير، جامعة نايؼ العربية، المممكة السعكدية
علبقة الذكاء الكجداني بالتكيؼ النفسي لدل طالبات المرحمة : (2010)العتيبي، كضحى  -135

جامعة . سنة في منطقة تبكؾ التعميمية، رسالة ماجستير غير منشكرة (12- 10)الابتدائية العميا 
. الأردف. مؤتة

العلبقة بيف اليكية النفسية كالتكافؽ النفسي لدل طمبة المرحمة الثانكية : (2006)العطكم سالـ  -136
. المممكة العربية السعكدية. في مدينة تبكؾ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة أـ القرل

الذكاء الكجداني كالتفكير الابتكارم عند الأطفاؿ، دار  (2009)علبء عبد الرحماف، محمد  -137
. الفكر، ناشركف كمكزعكف، عماف، الأردف



 قائمة المزاجع 

232 

الفركؽ في الذكاء الانفعالي بيف الطمبة المكىكبيف كالطمبة العادييف : (2006)غادة الجندم  -138
كعلبقتيـ بالتحصيؿ الأكاديمي، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة عماف، كمية الدراسات 

. عماف. العميا
الشؽ الأسرم كعلبقتو بظيكر المحاكلة الانتحارية لدل المراىؽ، : (2012)غازلي نعيمة  -139

. جامعة تيزم كزك.رسالة ماجستير غير منشكرة، قسـ عمـ النفس
.  دراسة الفركؽ في الذكاء الكجداني:(2011)غساف الزحيمي  -140
دراسة مقاربة بيف أبناء الأميات المشتغلبت كغير المشتغلبت مف : (1964)قنديؿ، بثينة أميف  -141

. القاىرة. جامعة عيف شمس. رسالة دكتكراه، كمية التربية. حيث بعض نكاحي شخصيتيف
العكامؿ الخمس الكبرل في الشخصية كعلبقتيا بالتكافؽ لدل عينة : (2008)الكساسبة، ىبة  -142

. ممثمة مف طمبة جامعة مؤتة، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة مؤتة الأردف
 استراتيجيات التكيؼ مع مكاقؼ الحياة الضاغطة كعلبقتو بالذكاء :(2008)مريـ بف سكريفة  -143

. الانفعالي
علبقة الذكاء الانفعالي كالتفكير المنطقي في أساليب حؿ : (2007)مسعديف، محمكد خضر  -144

المشكلبت لدل طمبة الصؼ الأكؿ الثانكم في مديرية التربية كالتعميـ بمحافظة الطفيمة، رسالة 
غير منشكرة، جامعة مؤتة 

تقدير الذات كعلبقتو بالصحة النفسية لدل طمبة الخدمة : (2014)المصرم إبراىيـ سميماف  -145
 مخبر تطكير الممارسات 13اجتماعية في جامعة القدس المفتكحة، دراسات نفسية كتربكية عدد 

. 148- 131النفسية كالتربكية، كرقمة ص 
دراسة )العنؼ الأسرم كعلبقتو بالتكافؽ النفسي لدل المراىقيف (:2010)مصطفى فيمي  -146

رسالة ماجستير غير منشكرة جامعة )ميدانية عمى طلبب المرحمة الثانكية في مدارس مدينة دمشؽ
. دمشؽ سكريا

العلبقة بيف الذكاء الكجداني كبعض ميارات التفكير : (2019)مفتاح محمد عمار عبد الرحمف -147
العممي أثناء مرحمة المراىقة الكسطى بمدينة طرابمس، أطركحة دكتكراه جامعة عيف شمس، معيد 

. مصر/ الدراسات العميا لمطفكلة، قسـ الدراسات النفسية للؤطفاؿ، القاىرة
أساليب الآباء في التنشئة الاجتماعية كدراسة تطبيقية عمى الأسر السعكدية في : المقاطي -148

. 1995مدينة الرياض 



 قائمة المزاجع 

233 

أساليب الآباء في التنشئة الاجتماعية كدراسة تطبيقية عمى الأسر السعكدية (: 1995)المقاطي -149
. في مدينة الرياض

السياقات النفسية كعلبقتيا بمستكل التكيؼ لدل الطلبب الجامعييف، : (2017 )ملبؿ خديجة -150
.  أطركحة دكتكراه غير منشكرة، جامعة كىراف

الخصائص السيككمترية لاختبار ماير ك سالكفي ككاركسك : (2004)خالد محمكد المكاجدة  -151
. الأردف. لمذكاء الانفعالي، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة مؤتة

، التكيؼ رعاية الصحة النفسية، الشركة العربية المتحدة لمتسكيؽ (2008 )مكسى جبريؿ -152
. كالتكريدات، القاىرة

أساليب التفكير كالذكاء الانفعالي لدل عينة مف طالبات المرحمة : (2006)ميرفت دييمكم  -153
. الثانكية بمدينة مكة المكرمة، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، جامعة أـ القرل

أساليب المعاممة الكالدية كالشعكر بالأمف النفسي كالقمؽ لدل : (2006)ميساء يكسؼ ميندس  -154
عينة مف طالبات المرحمة المتكسطة لمدينة جدة، رسالة غير منشكرة، كمية التربية، جامعة أـ 

. القرل
الذكاء الكجداني كعلبقتو بأساليب المعاممة الكالدية كما يدركيا الأبناء، : (2015)نادية جبريؿ  -155

. بحث ماجستير، جامعة النيميف
الذكاء الكجداني لدل المراىقيف كعلبقتو بالتكافؽ الأسرم، رسالة : (2014)نانسي محمد محمد  -156

. دكتكراه غير منشكرة، جامعة بنيا كمية الآداب، مصر
الذكاء الانفعالي كأساليب المعاممة الكالدية كالمستكل التعميمي : (2007)نبيمة أكرـ بخارم  -157

. لمكالديف لدل عينة مف طالبات جامعة الطائؼ، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة أـ القرل
 أساليب المعاممة الكالدية كما يدركيا الأبناء كعلبقتيا بالقيـ (:2007 )نصر، شيماء، ماىر -158

رسالة ماجستير غير منشكرة مقدمة بجامعة . (17- 15)الأخلبقية لدل طلبب المرحمة الثانكية
 .عيف شمس بالقاىرة 

 الذكاء العاطفي كتطبيقاتو في بيئة العمؿ كعمـ التفاكض، القاىرة، :(2009)الياس، طارؽ  -159
. بكؾ سيتي لمنشر كالتدريب كالاستشارات الإدارية

: المجلبتكالمقالات العممية



 قائمة المزاجع 

234 

أنماط التكاصؿ مع الكالديف كعلبقتيا بالتكافؽ الأسرم : (ب ت) أبك الحسف عبد السلبـ -160
، 29العدد . كالجناح الكامف لدل المراىقيف مف الجنس، مجمة كمية التربية، جامعة عيف شمس

 .(4)ج
الذكاء الكجداني كعلبقتو بالذكاء العاـ كالميارات الاجتماعية : (2002)أبك ناشي منسي  -161

 .(35 )12كالشخصية، المجمة المصرية لمدراسات النفسية 
أثر برنامج إثرائي في تنمية ميارات الذكاء الكجداني لدل : (2011)أحمد عمي بدكم محمد  -162

، (17)، في ضكء نمكذج جكلماف، المجمد (15- 12)عينة مف المتفكقيف دراسيا في المرحمة 
 .، مجمة كمية التربية، جامعة حمكاف(2)العدد 

الأمؿ كالذكاء الكجداني : (2011)ماجدة حسيف، مصطفى محمكد الديب: أمينة عبد الله بدكم -163
، 1لدل الشباب كعلبقتو ببعض المتغيرات الديمغرافية، دراسة عربية في عمـ النفس، المجمد

 .2العدد
الفركؽ في الاكتئاب كالبأس كتصكر الانتحار كقمؽ المكت لارتفاع : (2007)بشير معمرية  -164

كانخفاض الذكاء الكجداني لدم عينة مف الشباب، بحكث متخصصة في عمـ النفس الجزء الثالث، 
. الجزائر/ منشكرات الخبر

مستكل الذكاء الانفعالي لدل الطالب الجامعي، : (2015)بف عمكر جميمة، بف طاىر بشير  -165
.  جامعة كىراف. ، مخبر التربية كالتنمية5العدد . مجمة التنمية البشرية

أساليب النشأة الكالدية كعلبقتيا لميارات الذكاء الانفعالي في : (2012 )بنياف باني الرشيدم -166
 .2، ج 105، ع 27ضكء بعض المتغيرات النفسية، المجمة التربكية مجمد 

الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالسعادة كالثقة بالنفس لدل طمبة جامعة : (2007)جكدة آماؿ  -167
 .(3 )21، (العمكـ الإنسانية)الأقصى، مجمة جامعة النجاح للئناث 

مستكل الذكاء الانفعالي لدل طمبة جامعة اليرمكؾ في ضكء بعض : (2015)حاج أحمد يحي  -168
.  كمية العمكـ الاجتماعية، كرقمة. 20عدد . المتغيرات، مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

العلبقة بيف أنماط التنشئة الأسرية كتحقيؽ المراىؽ ليكيتو : (2012)حناف إبراىيـ الشقراف  -169
 .5، ع26النفسية، مجمة جامعة النجاح للؤبحاث كالعمكـ الإنسانية، مجمة 

.   دراسات نفسية1 تطكير الذكاء الكجداني، عدد:(2009)الخضر، حمكد عثماف  -170



 قائمة المزاجع 

235 

، 1 عدد12 الذكاء الكجداني، ىؿ ىك مفيكـ جديد المجمد:(2002يناير )الخضر، عثماف  -171
. دراسات نفسية تصدر عف رابطة الأخصائييف النفسية المعربة

أنماط المعاممة الكالدية كما يدركيا : (2009)ريحاني، سميماف كالذكيب، منى كالرشداف  -172
. 231- 217، (3)5المراىقكف كأثرىا في تكيفيـ النفسي، المجمة الأردنية في العمكـ التربكية 

 التحقؽ مف الإسياـ النسبي لإبعاد الذكاء الانفعالي في :(ب ت) الزىار، حبيب كآخركف -173
-135 ص60التكافؽ الميني لمعممي المرحمة الإعدادية، مجمة كمية التربية، جامعة الزقازيؽ ع 

. ، فرع بنيا150
إدماف الفيس بكؾ كعلبقتو بالتكافؽ الأسرم لمطالب الجامعي، : (2014)سعكدم عبد الكريـ  -174

.  مخبر تطكير الممارسات النفسية كالتربكية، كرقمة. 13دراسات نفسية كتربكية، عدد 
 الذكاء الكجداني كالتكافؽ الميني لممعمـ، دراسة ميدانية :(2001)السمادكني، السيد إبراىيـ  -175

 .3عمى عينة مف المعمميف كالمعممات بالتعميـ الثانكم العاـ، عالـ التربية، ع
 (العمكـ الإنسانية) مجمة جامعة النجاح للؤبحاث :(ب ت) سمارة، عمي ك العساؼ، جماؿ -176

(. 201، 9 رقـ27)المجمد 
أنماط التكاصؿ مع الكالديف كعلبقتيا بالتكافؽ الأسرم : (2005)سميرة أبك الحسف عبد السلبـ  -177

مجمة عممية محكمة العدد . كالنجاح الكامف لدل المراىقيف مف الجنسيف، مجمة كمية عيف شمس
. 2005(. 4)، الجزء 29

 38 الذكاء الانفعالي مفيكمو كقياسو العدد:(1998)السيد، عثماف فاركؽ كرزؽ عبد السميع  -178
.  جامعة المنصكرة، مجمة كمية التربية31 -1ص

الذكاء الانفعالي كعلبقتو ببعض المتغيرات الانفعالية، : (2008)عبد العظيـ سميماف المصدر  -179
 .1، ع16مجمة الجامعة الإسلبمية، سمسمة الدراسات الإنسانية مجمة 

الذكاء الانفعالي كعلبقتو بكؿ مف الذكاء المعرفي كالعمر، : (2002)عجكة عبد العاؿ  -180
 13كالتحصيؿ الدراسي، كالتكافؽ النفسي لدل طلبب الجامعة، مجمة كمية التربية بالإسكندرية، 

(1). 
العلبقة بيف اتجاىات الكالديف في التنشئة الاجتماعية كبيف كؿ مف : (2005)عريف عبد القادر -181

العزك النسبي التحصيمي كالتكيؼ الشخصي كالاجتماعي كالأكاديمي لمطمبة المكىكبيف كالمتفكقيف، 
. أطركحة دكتكراه، جامعة الإمارات المتحدة



 قائمة المزاجع 

236 

 الذكاء الكجداني كميارات الاتصاؿ لدل مدسي كزارة :(2009)العنجرم، عبد الله إبراىيـ  -182
.  38 مجمة العمكـ الاجتماعية، المجمد3التربية بدكلة الككيت، العدد

 297 التكافؽ الاجتماعي بيف الإنساف كمجتمعو، مجمة العدد (:2000)عكض غازم عيسى  -183
. مطبعة الأمؿ قبرص

 عند الفتياف، مجمة 21 إلى 12مرحمة المراىقة مف : (2016)عيسى بف سميماف  -184
EISA850@hotmail.com  

الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي كالقدرة عمى التفكير : (2002)فكفية محمد راضي  -185
. الإبتكارم لدل طلبب الجامعة، مجمة كمية التربية بالمنصكرة

الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي كالقدرة عمى التفكير : (2001)فكقية راضي  -186
(.  45)الإبتكارم لدل طلبب الجامعة، مجمة كمية التربية بجامعة المنصكرة ع 

الذكاء الانفعالي كعلبقتو بمستكل الطمكح لدل الطالب الجامعي، مجمة : (ب ت)محدب رزيقة  -187
 . كمية العمكـ الاجتماعية كرقمة14العمكـ الإنسانية كالاجتماعية عدد 

الذكاء الكجداني كعلبقتو بمشاعر الغضب كالعدكاف، مجمة : (2005)محمد أنكر فراج  -188
. دار غريب لمطباعة كالنشر. ، القاىرة(4)، المجمد (1)الدراسات العربية في عمـ النفس، العدد

أساليب المعاممة الكالدية كعلبقتيا بالذكاء الانفعالي لدل : (2002)محمكد، سميماف، كمطر  -189
 .88العدد . الأبناء، مجمة البحكث التربكية كالنفسية كالاجتماعية بجامعة الأزىر بالقاىرة

 الفركؽ في الذكاء كقمؽ الامتحاف بيف الطمبة مرتفعي :(2011)المزكغي، ابتساـ سالـ  -190
 المجمة العربية لتطكير 2كمنخفضي التحصيؿ مع طمبة جامعة السابع مف ابريؿ الميبية، العدد

. التفكؽ ليبيا
الذكاء الانفعالي كعلبقتو ببعض المتغيرات الانفعالية : (2008)المصدر عبد العظيـ سميماف -191

المجمد السادس عشر، . (سمسمة الدراسات الإنسانية)لدل طمبة الجامعة، مجمة الجامعة الإسلبمية 
 .( 1)العدد 

تقدير الذات كعلبقتو بالصحة النفسية لدل طمبة الخدمة : (2014)المصرم إبراىيـ سميماف  -192
 مخبر تطكير الممارسات 13اجتماعية في جامعة القدس المفتكحة، دراسات نفسية كتربكية عدد 

 .النفسية كالتربكية، كرقمة



 قائمة المزاجع 

237 

بحكث كدراسات متخصصة في عمـ النفس، دراسات نفسية في الذكاء : (2008)معمرية بشير  -193
المكتبة المصرية لمنشر . الكجداني، الاكتئاب، اليأس، قمؽ المكت، أسمكب العدكاني الانتحارم

 .مصر، المنصكرة. كالتكزيع

الإسياـ النسبي لمذكاء الكجداني : (2011)الملبحة حناف عبد الفتاح، أبك شقة، سعد ك أحمد   -194
كالتكافؽ الميني كابتكاريو المعممة في التنبؤ بإدارة فصؿ الركضة ، مجمة البحكث النفسية كالتربكية   

.  الذكاء الكجداني، الشركة العربية المتحدة لمتسكيؽ، مصر: 2008نخبة مف المتخصصيف  -195
الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي، مجمة جامعة دمشؽ، : (2010)نياد المممي  -196

(. 3- )26المجمد 
الذكاء الكجداني كعلبقتو بأساليب : (ب ت) ىيفاء بنت عبد اليادم عبد الرحماف القحطاني -197

، مجمة دراسات عربية في التربية كعمـ (جدة)المعاممة الكالدية مف كجية طالبات المرحمة الثانكية
 .النفس رابطة التربكييف العرب

 . مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية كرقمة(:2013)كازم طاكس  -198

 :الممتقيات كالمؤتمرات العممية
الذكاء الشخصي، المؤتمر السابع لعمـ النفس في مصر، كمية : (1992 )بك حطب فؤادأ -199

. التربية، جامعة عيف شمس
 دراسة بيف الاتجاىات الكالدية كما يدركيا الأبناء (:1979 )داكد فادية، محمد مصطفى -200

كالمخاكفالشائعة لدل الأطفاؿ مف تلبميذ المرحمة الابتدائية، بحث غير منشكر مقدـ لممؤتمر 
 .السنكم لمطفؿ المصرم الذم عقد بمراكز دراسات جامعة عيف شمس، القاىرة

إدماف الفيس بكؾ كعلبقتو بالتكافؽ الأسرم لمطالب الجامعي، : (2014)سعكدم عبد الكريـ  -201
.  مخبر تطكير الممارسات النفسية كالتربكية، كرقمة.13دراسات نفسية كتربكية، عدد 

التكافؽ النفسي لدل الأبناء الآباء ذكم الغياب المتكرر : (2013)سميرة ميسكف كحمامة طاىر  -202
عف البيت، دراسة ميدانية عمى عينة مف المراىقيف المتمدرسيف، الممتقى الثاني حكؿ الاتصاؿ 

. كرقمة. كجكدة الحياة في الأسرة، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة قاصدم مرباح
المعتز لمنشر . العنؼ ضد المرأة، أسبابو آثاره ككيفية علبجو: (2006 )سييمة محمكد -203

.  الأردف/ عماف. كالتكزيع



 قائمة المزاجع 

238 

علبقة التعاملبت الكالدية بالاستعداد : (2016)أبي مكلكد عبد الفتاح . لبكز عبد الله -204
، مخبر تطكير الممارسات 16عدد . الاضطراب النفسي عند الأبناء، دراسات نفسية كتربكية

 .النفسية كالتربكية، كرقمة
القاىرة، دار . السمكؾ الاجتماعي كديناميكية محاكلة تفسيره: (1996)مجدم، عبد الله أحمد  -205

 .المعرفة الجامعية

تحديدىا، مصادرىا، صياغتيا، تطبيقاتيا، )الأىداؼ السمككية : (2001)ميدم محمكد سالـ  -206
 .(مكتبة العبيكاف

 :المراجع الآجنبية

207- AbiSamra, N (2000): the reletion ship between emotional intelligence 

and academic achievement in eleventh grade Aburn university at 

Montgomery, http: membes foruncity.co. 

208- Amram j , (2007) the development and prefimmary validation of the 

integrated sirtuel intelligence scale institute of transpersonal psychology   

209- Bar- on (2000) the emotional quotient inventory , youth version (EQ : 

technical manual Toronto , Canada , Multi health systems inc  

210- Bar-on 1997 development of bar-on EQ-IA measure of emotional & 

social intelligence paper presented annual convention of the American 

psychology – Chicago   

211- Callahen , C & Sowa , C & May , K tomchin ,E , Plucker , J ,C & 

Taylor ,W (2004 ) the social and emotional development of gifted 

students 

212- Denatatal.S (2001): the impact of emotional learning curriculum on the 

emotional intelligence (16). (12).  

213- Eastwod Atwater 1990 psycolog of Adjustment personnel grouth  

214- klohmen.E.cVande water E.A.& YOUNG A (1996). Negotiationg the 

midolle years- ego resiliency and successful midlife adjustment in 

woman. Psychology and aging 11. 

215- Lind Ley, LD 2000: personality other dispositional variables and hum 

and adaptability unpublished ph, P thesis university of lowa- stote 

available. 

216- Maccalupo M 2002: principal leadership the role of emotional 

intelligence, study of decision making in an Esteem North Carolina school 

system, discs, absinthe 63 N1. 



 قائمة المزاجع 

239 

217- Martha & George M 2001: Emotional intelligence: the effect of gender, 

ethnicity, paper at the annual meeting of the nid- south educational 

research association Mexico city, November . 

218- Mayer J,D (2001) emotional intelligence and giftgedness, report review 

23 , 3  

219- Mayer, J.D &Salovey, P, &Carsou, D 2000. Competing models of 

emotional intelligence New York = Sternberg, R, J (ED): Hand book of 

human intelligence New York. 

220- Paeker 2004 Emotional Intelligence and academic success examining 

the transition school to university, available on-line: ebscohet, htm. 

221- Pellitteri, J; Stern, R &Nakhutina, L (1999): the sounds of emotional 

intelligence, voices from the middle, urbane,  Vol, 7. ISS, 1. 

222- Weaver. C 1989/ the relation ship to college student, achievement 

motivation to family cohesion and analysis by race and gender. 

223- word (9th ed) prentice Hall.new york Eastwod 1995 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قائمت الملاحق 

 

 



 الملاحق 

241 

أدكات الدراسة : (01)الممحؽ رقـ 
مقياس الذكاء الكجداني / أكلا

بدرجة الفقرات الرقـ 
 عالية

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
ضعي
 فة

     أستمتع بالتسمية 1
     أجيد فيـ مشاعر الآخريف 2
     لدم القدرة عمى تيدئة نفسي 3
     أشعر إنني متييج 4
     أىتـ بما يحدث للآخريف 5
     مف الصعب أف أسيطر عمى غضبي 6
     مف السيؿ عمي إخبار الناس بمشاعرم 7
     أتقبؿ كؿ مف ألتقي  بو 8
     أشعر بالثقة بنفسي 9

     أتفيـ عادة كيؼ يشعر  الآخركف 10
     لا أتمكف مف المحافظة عمى ىدكئي 11
أحاكؿ استعماؿ طرائؽ مختمفة للئجابة عف الأسئمة  12

 الصعبة
    

     اعتقد أف معظـ الأشياء التي أنجزىا سكؼ تككف مرضية 13
     لدم القدرة عمى احتراـ الآخريف 14
     أنزعج بشكؿ مبالغ بو مف بعض الأمكر 15
     مف السيؿ عمي فيـ أشياء جديدة 16
     أستطيع التحدث بسيكلة عف مشاعرم 17
     أفكر بأم شخص أفكارا ايجابية 18
     لدم الأمؿ بما ىك أفضؿ 19
     الحصكؿ الأصدقاء أمر ىاـ 20
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     أتشاجر مع الناس 21
     باستطاعتي فيـ أسئمة صعبة 22
     أحب أ ف أ بتسـ 23
     أحاكؿ أف لا أؤذم مشاعر الآخريف 24
     أحاكؿ تفيـ المشكمة حتى أتمكف مف حميا 25
     أنا عصبي 26
     لا شيء يزعجني 27
     يصعب عمي التحدث عف مشاعرم الداخمية العميقة 28
     أعمـ أف الأمكر ستصبح عمى ما يراـ 29
     أستطيع تقديـ إجابات جيدة عمى أسئمة صعبة 30
     باستطاعتي كصؼ مشاعرم بسيكلة 31
     أعرؼ كيؼ أقضي أكقات جيدة 32
     عمي قكؿ الحقيقة 33
أستطيع الإجابة بطرائؽ عديدة عف السؤاؿ الصعب  34

 عندما أريد
    

     أغضب بسرعة 35
     أحب أف أعمؿ مف أجؿ الآخريف 36
     لا أشعر بسعادة كبيرة 37
     استخدـ بسيكلة طرائؽ مختمفة في حؿ المشكلبت 38
     يتطمب كثير مف الكقت حتى أغضب 39
     مشاعرم جيدة تجاه نفسي 40
     أَككف أصدقاء بسيكلة 41
     أعتقد أني الأفضؿ في كؿ ما أنجز مقارنة بغيرم 42
     يسيؿ عمي البكح بمشاعرم 43
    أحاكؿ التفكير بحمكؿ عديدة عند الإجابة عف الأسئمة  44
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 الصعبة
     أشعر بالاستياء عندما تؤذم مشاعرم الآخريف 45
     عندما أغضب مف أحد أبقى ىكذا لمدة طكيمة 46
     أنا سعيد بنكعية شخصيتي 47
     أجيد حؿ المشكلبت 48
     يصعب عمي الانتظار في الدكر 49
     استمتع بالأشياء التي أصنعيا 50
     أحب أصدقائي 51
     ليس لدم أياـ سنة 52
     لدم صعكبة في البكح للآخريف بأسرارم 53
     أغضب بسيكلة 54
     أعرؼ ما إذا كاف صديقي غير سعيد 55
     (راض عف جسدم)أحب شكمي  56
     لا أتيرب مف الأمكر الصعبة 57
     عندما أغضب أتصرؼ مف دكف تفكير 58
أعرؼ متى يككف الآخركف غير سعداء حتى كلك لـ  59

 يخبركني بذاؾ
    

    أنا راض عف الشكؿ الذم أبدك عميو  60
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مقياس التكيؼ النفسي / ثانيا
معظـ أحيانا قميلب أبدا  الفقرات الرقـ 

الكقت 
دائما 

      اشعر أنني إنساف لو قيمة 1
أعاني مف تقمبات في المزاج دكف معرفة  2

 السبب
     

      أتعاكف مع أفراد أسرتي  3
      أجرح عند الضركرة شعكر الآخريف 4
      لا أثؽ بنفسي 5
      أشعر بالسعادة 6
      تحدث خلبفات بيني كبيف إخكتي 7
      أتمتع بشعبية بيف الزملبء 8
      أجعؿ حياتي مميئة بالتفاؤؿ 9
      أشعر بالحزف كالاكتئاب 10
      أحب أفراد أسرتي  11
      أتجنب مقابمة الغرباء  12
      أتمنى لك كنت شخصا أفضؿ مما انا عميو  13
      أحب نفسي 14
      أشعر أف أفراد أسرتي لا يحبكف بعضيـ  15
      أشارؾ في النشاط المدرسي  16
      لاأستسمـ لمفشؿ كأحاكؿ مف جديد  17
      أشكك مف القمؽ  18
      أثؽ في أفراد أسرتي  19
      أشعر أف زملبئي يكرىكنني 20
      أشعر أنني مظمكـ ك سيء الحظ  21
      لا أغضب بسرعة  22
      أشعر أنني غريب بيف أفراد أسرتي 23
      أتقبؿ نقد الآخريف  24
      أعدؿ مف أفكارم أك سمككي عند الضركرة  25
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      أشعر بالرغبة في البكاء  26
      أتشاكر مع أفراد أسرتي في اتخاذ قراراتي  27
      أشعر أف معاممة الآخريف لي سيئة  28
      أشعر أنني أقؿ مف غيرم 29
      أشعر أنو ليس مف السيؿ جرح مشاعرم  30
      أشعر أف علبقتي حسنة مع الآخريف  31
أعمؿ عمى حؿ المشكلبت التي تكاجيني  32

 بطريقة ىادئة
     

      أشعر أف كضع أسرتي يحد مف حريتي  33
أشعر بالتممؿ كعدـ الرغبة في الاستقرار في  34

 مكاف معيف 
     

      أحب أف اقضي كثير مف الكقت مع أسرتي 35
      أشعر بالراحة إذا انصاع الزملبء لإرادتي  36
      أتردد كثيرا قبؿ قبكلي بالأمكر  37
      أشعر أف حياتي مميئة بالفرح  38
      أتمنى لك كنت مف أسرة غير أسرتي  39
      أتطكع لتقديـ المساعدة لمف يحتاجيا 40
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مقياس التكيؼ الأسرم / ثالثا
بدرجة الفقرات الرقـ 

 عالية
بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
ضعي
 فة

     أعيش في كسط جك اسرم ىادئ 1
     أشارؾ أسرتي في حؿ المشكلبت  2
     كالدام لا يعبراف عف مشاعرىما الايجابية نحكم 3
     يسكد حياتنا الأسرية الدفئ العاطفي  4
     أتضايؽ مف تدخؿ  أسرتي في شؤكني  5
     أبدؿ قصارل جيدم لأرضي كالدام 6
     أحس أف كالدام يكمفاني أعمالا أكثر مف بقية أخكاتي  7
     أختار لكازمي بمفردم  8
     أنا مطيع لأكامرىـ ميما كانت  9

     أتعاقب حيف اقصر في كاجباتي المنزلية  10
     اقضي كقت فراغي في المعب مع زملبئي  11
     أمارس بعض النشاطات الرياضية  12
     أتمتع بصحة نفسية جيدة 13
     أشعر أنني مرغكب كمحبكب داخؿ الأسرة  14
     أكاجو الكثير مف الانتقادات دكف صعكبة  15
    جكدة المحيط كالأسرة  
     مكتبة: لدم غرفة مجيزة لكؿ الكسائؿ  16
     جياز كمبيكتر_ 17
     انترنت_ 18
     يكفر لي كلي أمرم كؿ ما احتاجو في أسرتي 19
- 1: أجد صعكبة في مراجعة دركسي لكثرة المشاكؿ 20

 مشاكؿ بيف الأبكيف
    

    مشاكؿ مالية - 2 21
     أعاني مف صعكبات مالية كثيرة 22
     اسكف قريبا مف المدرسة  23



 الملاحق 

247 

     احصؿ عمى دعـ معنكم مف أسرتي  24
: اشعر أنني مقرب مف كالدام  25

الأـ - 1
الأب - 2

    

    جكدة الحياة المدرسية  
     يعاممني أسرتي معاممة حسنة  26
     يحبكنني أصدقائي كجيراني  27
     اشعر بالراحة عند تكاجدم مع زملبئي 28
     علبقتي مع الآخريف جيدة  29
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  النيائيمقياس التكيؼ الأسرم/ ثالثا
بدرجة الفقرات الرقـ 

 عالية
بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
ضعي
 فة

     أعيش في كسط جك اسرم ىادئ 1
     أشارؾ أسرتي في حؿ المشكلبت  2
     كالدام لا يعبراف عف مشاعرىما الايجابية نحكم 3
      العاطفي الدؼءيسكد حياتنا الأسرية  4
      في شؤكني ميأتضايؽ مف تدخؿ  أ 5
      كالداماءأبدؿ قصارل جيدم لإرض 6
     كالدام يكمفاني أعمالا أكثر مف بقية أخكاتي  7
     أختار لكازمي بمفردم  8
     ميما كانت  كالدم أنا مطيع لأكامر 9

     أعاقب حيف اقصر في كاجباتي المنزلية  10
     اقضي كقت فراغي في المعب مع زملبئي  11
     أمارس بعض النشاطات الرياضية  12
     أحس بصحة نفسية جيدة 13
     أشعر أنني مرغكب كمحبكب داخؿ الأسرة  14
     أكاجو الكثير مف الانتقادات دكف صعكبة  15
    جكدة المحيط كالأسرة  
     كؿ الكسائؿ بلدم غرفة مجيزة  16
     يكفر لي كلي أمرم كؿ ما احتاجو في أسرتي 17
أجد صعكبة في مراجعة دركسي لكثرة المشاكؿ بيف    18

 الأبكيف
    

     أعاني مف صعكبات مالية كثيرة 19
     تعاممني أسرتي معاممة حسنة 20
     احصؿ عمى دعـ معنكم مف أسرتي  21
اشعر أنني مقرب مف كالدام   22
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جكدة الحياة المدرسية 

    

     أتضايؽ مف الذىاب إلى المدرسة 23
     كأقرانيفي المدرسةيحبكنني أصدقائي  24
      في المدرسةاشعر بالراحة عند تكاجدم مع زملبئي 25
      جيدة ناسعلبقتي مع اؿ 26
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 نتائج الدراسة (02) رقـ ممحؽ
 :التحقؽ مف طبيعة التكزيع بالنسبة لبيانات المتغيرات محؿ الدراسة/ أكلا

Explore 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 0.001 305 0.981 0.073 305 0.049 الذكاء الوجدانً

 0.000 305 0.966 0.007 305 0.062 التكٌف النفسً

 0.007 305 0.987 0.010 305 0.060 التكٌف الأسري

a. Lilliefors Significance Correction 
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 :التحقؽ مف شرط خطية العلبقة بيف المتغيرات/ ثانيا
GGraph 

 
 :التحقؽ مف فرضيات الدراسة/ ثالثا

 :الفرضية العامة
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 :الفرضية الأكلى

Nonparametric Correlations 
Correlations 

 التكٌف النفسً  

Spearman's rho ًالذكاء الوجدان 

Correlation Coefficient 0.221** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 305 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 :الفرضية الثانية
Nonparametric Correlations 

Correlations 
 التكٌف الأسري  

Spearman's rho ًالذكاء الوجدان 

Correlation Coefficient 0.326** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 305 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 :الفرضية الثالثة
Chi-Square Test 

Frequencies 

  
 Test Statistics مستوى الذكاء الوجدانً

Category Observed N Expected N Residual Chi-Square df Asymp. Sig. 

 97.7- 101.7 4 منخفض 1

372.321a 2 0.000 
 157.3 101.7 259 متوسط 2

 59.7- 101.7 42 مرتفع 3

Total   305     

 :الفرضية الرابعة
Chi-Square Test 

Frequencies 

  
 Test Statistics مستوى التكٌف النفسً

Category Observed N Expected N Residual Chi-Square df Asymp. Sig. 

 97.7- 101.7 4 منخفض 1

480.911a 2 0.000 
 180.3 101.7 282 متوسط 2

 82.7- 101.7 19 مرتفع 3

Total   305     

 :الفرضية الخامسة
Chi-Square Test 

Frequencies 

  
 Test Statistics مستوى التكٌف الأسري

Category Observed N Expected N Residual Chi-Square df Asymp. Sig. 

 99.7- 101.7 2 منخفض 1

169.974a 2 0.000 
 84.3 101.7 186 متوسط 2

 15.3 101.7 117 مرتفع 3

Total   305     

 :الفرضية السادسة
Mann-Whitney Test 

Ranks Test Statistics
a
 

 N الجنس
Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

Mann-

Whitney U 
Wilcoxon W Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

الذكاء 
 الوجدانً

ذكور  107 152.89 16359.50 

 30305.50 153.06 198 إناث 0.988 0.016- 16359.500 10581.500

Total 305     

 :الفرضية السابعة
Mann-Whitney Test 

Ranks Test Statistics
a
 

 N الجنس
Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

Mann-

Whitney U 
Wilcoxon W Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

التكٌف 
 النفسً

ذكور  107 139.05 14878.00 

 31787.00 160.54 198 إناث 0.042 2.032- 14878.000 9100.000

Total 305     

 
  



 الملاحق 

254 

 :الفرضية الثامنة
Mann-Whitney Test 

Ranks Test Statistics
a
 

 N الجنس
Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

Mann-

Whitney U 
Wilcoxon W Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

التكٌف 
 الأسري

ذكور  107 182.13 19487.50 

 27177.50 137.26 198 إناث 0.000 4.243- 27177.500 7476.500

Total 305     

 :الفرضية التاسعة
Kruskal-Wallis Test 

Ranks Test Statistics
a,b

 
 .N Mean Rank Kruskal-Wallis H df Asymp. Sig المستوى

الذكاء 
 الوجدانً

دون مستوى  17 138.35 

2.326 4 0.676 

 164.09 39 إبتدائً

 145.21 98 متوسط

 154.27 90 ثانوي

 160.63 61 جامعً

Total 305   

 :الفرضية العاشرة
Kruskal-Wallis Test 

Ranks Test Statistics
a,b

 
 .N Mean Rank Kruskal-Wallis H df Asymp. Sig المستوى

التكٌف 
 النفسً

دون مستوى  17 178.18 

6.685 4 0.154 

 164.12 39 إبتدائً

 138.25 98 متوسط

 149.29 90 ثانوي

 168.04 61 جامعً

Total 305   

 :الفرضية الحادية عشر
Kruskal-Wallis Test 

Ranks Test Statistics
a,b

 
 .N Mean Rank Kruskal-Wallis H df Asymp. Sig المستوى

التكٌف 
 الأسري

دون مستوى  17 136.79 

0.715 4 0.949 

 156.12 39 إبتدائً

 154.30 98 متوسط

 151.62 90 ثانوي

 155.48 61 جامعً

Total 305   

 :الفرضية الثانية عشر
Mann-Whitney Test 

Ranks Test Statistics
a
 

 N عمل الام
Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

Mann-

Whitney U 

Wilcoxon 

W 
Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

الذكاء 
 الوجدانً

ماكثة  245 150.75 36934.50 

 9730.50 162.18 60 عاملة 0.368 0.899- 36934.500 6799.500

Total 305     
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 :الفرضية الثالثة عشر
Mann-Whitney Test 

Ranks Test Statistics
a
 

 N عمل الام
Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

Mann-Whitney 

U 

Wilcoxon 

W 
Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

التكٌف 
 النفسً

ماكثة  245 154.65 37889.00 

 8776.00 146.27 60 عاملة 0.509 0.660- 8776.000 6946.000

Total 305     

 :الفرضية الرابعة عشر
Mann-Whitney Test 

Ranks Test Statistics
a
 

 N عمل الام
Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

Mann-Whitney 

U 

Wilcoxon 

W 
Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

التكٌف 
 الأسري

ماكثة  245 151.38 37087.50 

 9577.50 159.63 60 عاملة 0.516 0.650- 37087.500 6952.500

Total 305     
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:  الأكليالمقياس
 :مقياس التكيؼ الأسرم

 دخؿ أسرتي غير كافي لسد حياتي اليكمية  .1

 أعيش في كسط جك اسرم ىادئ  .2

 أشارؾ أسرتي في حؿ المشكلبت  .3

 كالدام لا يعبراف عف مشاعرىما الايجابية نحكم  .4

 يسكد حياتنا الأسرية الدؼء العاطفي  .5

 أبي- 2أمي - 1: أجد صعكبة في التعامؿ مع   .6

 أتضايؽ مف تدخؿ  أسرتي في شؤكني  .7

 يعاملبني كالدام معاممة أطفاؿ  .8

 أبدؿ قصارل جيدم لأرضي كالدام  .9

 أعاني ضغكطات عائمية  .10

 كالدام يميزكف بيني كبيف أخكاتي  .11

 .أتشاجر مع أخكاتي   .12

 أحس أف كالدام يكمفاني أعمالا أكثر مف بقية أخكاتي  .13

 يعاملبنني كالدام بقسكة  .14

 يحترمكف رأيي كيستمعكف إليو  .15

 أختار لكازمي بمفردم  .16

 أسرتي متماسكة كمتضامنة  .17

 أنا مطيع لأكامرىـ ميما كانت  .18

 أتعاقب حيف اقصر في كاجباتي المنزلية  .19

 أتعرض دائما لأساليب التأنيب كالتكبيخ أماـ زملبئي  .20

 اقضي كقت فراغي في المعب مع زملبئي  .21

 أمارس بعض النشاطات الرياضية  .22

 أتمتع بصحة نفسية جيدة  .23

 أشعر أنني مرغكب كمحبكب داخؿ الأسرة  .24

 أتفادل الغضب حيف ينفعؿ كالدام  .25

 أكاجو الكثير مف الانتقادات دكف صعكبة  .26
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 مستكانا المعيشي جيد   .27

 مكتبة_ :لدم غرفة مجيزة لكؿ الكسائؿ   .28

  جياز كمبيكتر _ 
انترنت    _ 

  يكفر لي كلي أمرم كؿ ما احتاجو في أسرتي  .29

:  أجد صعكبة في مراجعة دركسي لكثرة المشاكؿ  .30
مشاكؿ بيف الأبكيف - 1 

 مشاكؿ مالية- 2 

 أعاني مف صعكبات مالية كثيرة  .31

 اسكف قريبا مف المدرسة  .32

 لا استشعر بالراحة كالانسجاـ عندما ادخؿ إلى المنزؿ             .33

 احصؿ عمى دعـ معنكم مف أسرتي   .34

:  اشعر أنني مقرب مف كالدام   .35
الأـ      - 1 
 الأب- 2 

 تعممني أسرتي معاممة حسنة  .36
 أنا حساس جدا لما تقكلو أسرتي  .37
 اشعر بالراحة عند تكاجدم مع زملبئي   .38

 استطيع النكـ العميؽ أياـ الإمتحانات  .39
 الدركس التدعيمية تكمفني الكثير مف النقكد  .40
 ينتقدني زملبئي عند التحدث معيـ  .41
 أذىب إلى المدرسة دكف إكماؿ كاجباتي  .42
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 الأساتذة المحكميف

 

 الجامعت الدزجت العلميت الخخصص الإسم واللقب

 طه محمىد
علم الىفض علىم 

 التربية
 الحعليم العالي- أ 

- جامعة محمد بىضياف

 -المصيلة

 الحعليم العالي- أ  علم الىفض خطىط زمضان
- جامعة محمد بىضياف

 -المصيلة

 الحعليم العالي- أ  علم الىفض علىطي عاشىز 
- جامعة محمد بىضياف

 -المصيلة

 علم الىفض كخفي عصوش
الحعليم العالي والبحث - أ 

 العلمي

- جامعة محمد بىضياف

 -المصيلة

  مصاعد–أ  علم الىفض بسكاث عبد الحق
- جامعة محمد بىضياف

 -المصيلة
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علي الشسيف 

 حىزيت
  مصاعد–أ  علم الاجحماع

- جامعة محمد بىضياف

 -المصيلة

 دهيمي شهسشاد
علم الىفض 

 الاجحماعي
 مصاعد- أ 

- جامعة محمد بىضياف

 -المصيلة

 مصاعد- أ  علم الىفض بىجلال سهيلت
- جامعة محمد بىضياف

 -المصيلة
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 اشحبيان خاطىء
غال دائما                                    العبارات                                

 با
أحيا نادرا

 نا

     دخل أسرتً غٌر كافً لسد حٌاتً الٌومٌة  -  .1

     أعٌش فً وسط جو أسري هادئ -  .2

     أشارك أسرتً فً حل المشكلات -  .3

     والدي لا ٌعبران عن مشاعرهما الإٌجابٌة نحوي -  .4

     ٌسود حٌاتنا الأسرٌة الدفء العاطفً -  .5

6.  

 أمً - 1:      أجد صعوبة فً التعامل مع  -

 أبً- 2                                                 

    

    

     أتضاٌق من تدخل أسرتً فً شؤونً -  .7

     ٌعاملانً والداي معاملة الأطفال -  .8

     أعانً ضغوطات عائلٌة -  .9

     والداي ٌمٌزون بٌنً وبٌن أخواتً -  .10

     أتشاجر مع أخواتً -  .11

     أحس أن والداي ٌكلفانً أعمالا أكثر من بقٌة أخواتً -  .12

     ٌعاملانً والدي بقسوة -  .13

     ٌحترمون رأًٌ وٌستمعون إلٌه -  .14

     أ ختار لوازمً بمفردي -  .15

     أسرتً متماسكة ومتضامنة -  .16

     أنا مطٌع لأوامرهم مهما كانت -  .17

     أتعاقب حٌن أقُصر بواجباتً المنزلٌة -  .18

     أمارس بعض النشاطات الرٌاضٌة -  .19

     أبذل قصارى جهدي لأرضً والداي                        -  .20

     أقضً وقت فراغً فً اللعب مع زملائً -  .21

     أتعرض دائما لأسالٌب التأنٌب والتوبٌخ أمام زملائً -  .22

     أتمتع بصحة نفسٌة جٌدة -  .23

     أشعر أننً مرغوب ومحبوب داخل الأسرة -  .24

     أتفادى الغضب حٌن ٌنفعل والداي -  .25
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     أواجه الكثٌر من الانتقادات دون صعوبة -  .26

 :جودة المحٌط الأسري  

     مستوانا المعٌشً جٌد -  .27

     أعانً من صعوبات مالٌة -  .28

     ٌوفر لً والداي كل ما أحتاجه فً أسرتً -  .29

30.  

 جهاز كمبٌوتر:        - لدي غرفة مجهزة لكل الوسائل -

 مكتبة           -  
 انترنت                                           - 

    

    

    

     أواجه  الكثٌر من الانتقادات دون صعوبة -  .31

32.  

 :أجد صعوبة فً مراجعة دروسً لكثرة المشاكل -

مشاكل بٌن -  1                                                     
 الوالدٌن

مشاكل -  2                                                     
 مالٌة

كثرة الأولاد - 3                                                     
 وشجارهم                                                                                         

    

    

    

     أعانً من صعوبات مالٌة كثٌرة -  .33

     أسكن قرٌبا من المدرسة -  .34

     لا اشعر بالراحة والانسجام عندما أدخل إلى المنزل -  .35

36.  

 الأم: - أشعر أننً مقرب من والدي  -

 الأب                                  - 
    

    

       ٌعاملنً  أسرتً معاملة حسنة -  .37

   جودة الحٌاة المدرسٌة 

     أسكن قرٌبا من المدرسة -  .38

     ٌحبوننً أصدقائً وزملائً  -  .39

     أشعر بالراحة عند تواجدي مع زملائً -  .40

     علاقتً مع زملائً جٌدة -  .41

     علاقتً مع أساتذتً علاقة طٌبة -  .42
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 عبارات استبيان التكيف الأسري قبل التعديل وبعد التعديل وإعادة        صياغتها 

 بعد الحعدًص قبص الحعدًص 

والداي لا ٌعبران عن معاعزهما الاًجابية  3

 هحىي 

 والداي ٌعبران عن معاعزهما

 أبذل قصاري جهدي لأرضس  والداي أبذل قصاري جهدي لإرضاء  والداي 6

أحض أن والداي ًكلفاوي أعمالا أكثر من بقية  7

 أخىجي

 والداي ًكلفاوي أعمالا أكثر من بقية أخىجي

 أها مطيع لأوامز والداي أها مطيع لأوامزهم مهما كاهت 9

 اعاوي صزاعات هفصية أثمحع بصحة هفصية جيدة 13

 لدي غزفة مجهزة بكص الىشائص لدي غزفة مجهزة لكص الىشائص 16



 

 

 

 

 

 ثم بحمد الله
 

 

 

 


