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- Résumé :

La présente etude a pour objectif, de démontrer I’effet modérateur des
stratégies d’ajustement et de I’endurance, sur la relation entre le stress
professionnel et la qualité de vie au travail, chez les infirmiers travaillant au

niveau des services des maladies infectieuses.

Afin d’atteindre les objectifs et de vérifier les hypotheses de cette étude,
un échantillonnage a éte réalisé sur des infirmiers qui travaillent dans les
services des maladies infectieuses, composé de 84 Individus (13 hommes et 71
femmes) agé entre 21 et 54 ans, ceux qui sont actif au niveau des services des
maladies infectieuses , rattachés a quatre hopitaux situés au centre du pays qui
sont les suivants: hopital «el kettar el aadi flissi» a Alger, hopital de «Boufarik »
a Blida, hopital de «Nedir Mohammed» a Tizi Ouzou et I’hOpital de «Frantz

Fanone» & Bejaia.

Pour ce faire, plusieurs échelles ont été appliquées, a savoir, I’échelle des
symptomes du stress professionnel, I’échelle de I’endurance, I’échelle des
stratégies d’ajustement et I’échelle de la qualité de vie professionnelle chez les

infirmiers.

Aprés avoir veérifié leur validité et fiabilité et apres avoir traité les
données, les résultats ont montré une corrélation négative entre le stress
professionnel percu par ces infirmiers et la qualité de vie au travail avec toutes
ses dimensions, une corrélation négative entre la premiere dimension des
stratégies d’ajustement (centrée sur les tadches) et le niveau du stress
professionnel et une corrélation positive entre la dimension des stratégies
d’ajustement centrée sur I’émotion et le niveau du stress professionnel, une
corrélation négative entre I’endurance et toutes ses dimensions et le stress
professionnel, une corrélation positive entre les stratégies d’ajustement centrées

sur les taches et la qualité de vie au travail avec toutes ses dimensions, les



stratégies d’ajustement centrées sur les tdches ont un effet modérateur sur la
relation entre le stress professionnel et la qualit¢ de vie au travail, une
corrélation positive entre I’endurance ainsi que ses dimensions et la qualité de
vie au travail et ses dimensions, I’endurance ainsi que ses dimensions n’ont pas
un effet modeérateur sur la relation entre le stress professionnel et la qualité de

vie au travail chez ces infirmiers.

Mots clés: Maladies nosocomiales, Stress professionnel, Infirmiers,

Qualité de vie au travail, Stratégies d’ajustement, Endurance.
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o deesi OIS Lega ipgha JC A ) GALED (alel) 2Oy JiS5 ) allad) (s

b sapad) A dilaid) daaall hlialy dggall bsuall Gl ccluhall o3¢
Gadipal) SleaY) Clisive Al & L i) o dbea) slall L Al iyl Haadl
Cabed) Gl aial) el haliinall e el i s byl Jeadl plasy dayall
(Nowrouzi B., 2013, P. 151) ... 4Ll dslsalls kel il paniiiddl (anal 13K cculid ol

ialasiul Luhy (Egglefield-Beaudoin & Edgar, 2003) o 38 Al caguils o
Agall sball Lo o € U8 S of (Se S ddaeliall dalgad) Aagiday 335 ¢ 1S5 Jsa
Ol B)SS ) Jalgall oda ST ) ilial) cjelal dily cagy Loyl Julls Gaiayea) sl
Clie 5 Jarll Ty gy dpalal) Lall) Aally dae Lain¥) Jalsall Lgtiasia & S syl
osll) Apadall Jalsel) Buals (Apla¥ls Apedanll Jalsall) Daadagll Jalsedl Ll &5 o Jend
(Jon 8 pliaVly acdll (alls ¢ gl SleaY

hey ey (opapedl Gligina e S5 dalsell o3 of il sVsa g il
el Ay 8 aalig Lo 13 s Liayl) aae s Jalad ags 5o Lo ¢ oipall Ly 2y ) cilansld)

Asgall aais Jaad) i ) AV (B agxdng agedl daall 5Ll e s (55
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gyl Aol dapl H56 e e dgiiag dul) (Doran et al., 2004) gl s
& Odlale dinjans aran 700 e A58 e gl cJanll A Blall Ao i o duigall o)kl
eVsa e %50 4w L o) pll) coell Cua da€ G daall Shally Gl calids
el Geall GaYly L5l dagpd e () e Gpiayedl

(Brousseau S., 2006, P.P. 27-29).

el Lanssll 3 daially il (SaY) bl agaall Gl Aaglll saell culud)all
& ) dlaelaall dggdl HUaal) Jalse aal e o cluhall 38 cmaal ((NIOSH, 2008)
e i pedl Jaall 8 3ball Loy iy Gl o Lals e Al cpmpall a8 b,
aba¥) e aalill ladll ((eDleills cpiyiiall (e dald)deall 3 claa¥) acall (el (Jeall
Lossll 8 lagill §f Caiall (ol alall 5 Z8EN @lsally Y) Caalsal (el Sl daedl
sllaall st ) ALENy Dl i) ae Jalailly Guidasall il cagill (e Glapad) ¢ gl
.(Da Silva A. M. et al., 2016, P. 63) ol

aslall & dalel) (58 clynaly alaia¥) (s ey ol Aldeal) il yaially alaa¥) )
ladll el cluhall Calide cijslan of e 1y o el Al cfyenall) delaaY)
Oaa Jax S (@AY chia) e waadl @l G Y odiall) sl oA — ) dasa
Dslly kel Cppiie Om Bpanie LS e die] Ll ) deagil) S Lo W S cclBall o3
LY 13a 4l S agal

il yially Adaall Ciiall 38 G iand Al el a6 A duaaY) b o Ul
sacl sl Lol dajal Chpa ) Calide 8 Leall oy Lo 1S 4l Cum cdpudill Eigal 8 (5580
.(Crosson J. B., 2015, P. 72) dyidl <YW (any 8 dad Lgial)s (e Y

o al Al diphy Coad Vool o Jeall dawaal) el el e el
EEA Ll Gl (e o (Cmimyanll g2l igal) Jaall alias 4 (McVicar, 2003)
o) Lagfy dpaddl)l gl 8 esmill s apin eall il g 8 Al

e Ll lmiagl) pa Sl agld (e Alaxinel) Zgalsall il ind
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o el hraall @bl e Glall QS aydie) Al dpaddl) il aal e o
syas Alws € asedall 134 (Kobasa, 1979) caajbl dam cdoliall duad il dpuall 30
aaall i il il Lggalsy AU JSLEAY s 4dlaal e gAYl pe 2l ADle agdl Alladg
Adliay wiay A 2l ypeal tles Gl (DA e Gl A0l S el 13 el o
LSl Aadle dgalse il il Aaladiialg Wil ST Ak CalasSU L

5 adl laadiay Al @il 45k b ((Ford-Gilboe & Cohen, 2000) J
i WS 3l g il ol Lends Al lall slall ilaal s o L) (ki dpndil) 430l
a0l ainal A€ 13y daall o Laliall Cangd Al lujleall (pead Jie (gal dplay) el
clall 138 8 (gyomas ald sn i LSl ol

(Ford-Gilboe & ayaill Jlaw & sy 3Uai e dpusil) A0al #3508 Buk o3 2
«(Cohen, 2000, Garrosa, 2006, Moreno-Jiménez et al., 2000, Pollock, 1986
& sead) eV s gy Aglagl BT dudll A0l of ) cluhall Gilide clag Cua
capadl) Glead g )l s

Ll AN o ) 4l duly & (DePew et al., 1999) Loy Jlag aiga (e
Bl el (e dlie gal Sgal) @l Egan dapy A cplall e %35 Gyl

D8l i) A0l o e @l ((Rodney, 2000) J ciliayedl pe Al duha
Lol apill dlee Cpnd DA o gl Ll ge Aadlall Jalaill 3yl s a3 e la

O o) Al ADlall Aglay) JBYI e (Pagana, 1990) Laf sias LS
dae Lall aaY) @llyay Al daphall Qi 8 s PIA e ¢yl

By dlag) BT Al ADLAl o ) (Harrisson et al., 2002) Jiag o
e bl aca yaall gal Al 3040 soiwa (adl e

o e (Hsieh et al., 2004) duhy cjiud guall Jie ccabide A Sl 3
ol @Y1 Eipan Aapys Seall aleaY) 83 e il e Aulayl @il L) 450
.(Garrosa E. et al., 2006, P. 02) i pdl s

DYy el Tarall dgalse ) (8 Jae i€ dpudil) APl )l L Uley
Laie daalill
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(Williams et al., 1992) «(Gentry & Kobasa, 1984) ofialll (pe aell Ll s
gl o Gua dpdll DL dealsal Gladlinl e O JalSially Jilad) i) )
il pal) 13gd 28l bl @yl J3ad of aili e Jae Liall Calgall el Alleall dgasall il
) g5 Aiphy dhelall dhgall Cyladll i sale] 1Sy (uSaill BB addy a3 aShy )
A3 o ela e baalaly Ludtl) 400N o) LS (Jaad) olSa 8 dualall slgal) o (il
Loy edasall ) Ginall jusd sad 4af ) cddadall Zgalsall Claghind So ) 2l
.(Judkins S. K., 2001, P.P. 04-05) 4 oY) axiil sale)

alinadU 3l (S dpndill Adlall g S ) Gailadd) Gl ((Funk, 1992) J
Csens bl (s Saaty il A00al) (50 AV 3 Sie Jagiial dimdal (e aells B Aaay
el LS caglsn (g Lanally pgusdil sat (el caliind Al ) adle (335 o a3 aasen
aladl aa iy g€ B bl (gyte Vs dhelall cagylall blanS el g Y
Abelall Cagylally el pe daalill Ay Cdlall uaSatiag cpleld

ol Lalas1 of (Kobasa, 1979), (Kobasa, et al.,1982) sy « LY 134 &
i o Sl 58 gl OIS el B ledy Bl aa dpudill AN ailady (siay
ey et saill (e 1) dae Lal) slad) Culas]

s gl haally 4l 4D 4dle Jsa (Hills & Norvel, 1991) J 4uly i
Gligind) o Y clag @i hgaay Hhlie @) diga Ay dagull Gl @lye Ll
(el Taall dayn Ay sl b dsalys Aty U L) culS Ll DAl (e Ayl
-(Judkins S. K., 2001, P. 22) ()l & gddl Jlaaly i) (3)5aY)

i e Al Alall 0l Catng cOpnsaal sl Capal A il e LIS )
(McCranie, Lambert & Lambert, 1987, (juigall hially llgdy) Slpaatiar Lol Qllal)
L))l ae Lula) Laiiyi <Fusco, 1994, Rowe, 1998, Toscano & Ponterdolph, 1998)
Lleay) ae Lo eVl Whls)y (Littell, 1995, Tierney & Lavelle, 1997) sl
-(Martin, 1995, Noble, 1993) _jeall (jsalls cisil) S slee (o Jaliillg ¢ (pria paally

(Judkins S. K., 2001, P. 27)
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dgalsall cilmslpind of (Lazarus & Folkman, 1984) e K el (oAl dga (s
dalgdl sball Glal Ji) AV Luld) Glind) e Jas Al chaidl aal cn e
Adadyl dpauall bl gy Anle) ae Leiles (Ll dgeldalSuusll (ailadll
Aliay ceb Ml Aiully A G JelBS el Agalsall cilinghinl o Cun Ryally AS)
iy 338 g8y Jlaialy Jaelall Ciaall (s A8 8 Jaay Jira yvia

(Piquemal-Vieu L., 2001, P. 85).

b Lald i dgalsd) clagliul Ak of (Addison et al. 2007) oy e (e
5 A Ay dnslshadl) CllaiaN s (il Jaas A Al il gl A8 Jaaes
el e helall Caigall Aadld) dgalsall cladliulh cgal daall Al o 4l 3
gsandl N e jpm @al of oS Al damad) chiiad dulad) chill) e caganl
Gl pe S 30a Ghlen (550 paladY) A s L Bale Ok caill aslsaaills
el JiALE (Callead) oda olad Alled dgalse CladliuY ageliiiu) Jusdy cidaeloal)
sy

(EI-Shafei D. A., 2018, P. 02)

g paya 137 e &8 dae e (Delmas P. & Duquette A.)J auly b
Agalsall Claglin) gy Ll Aall ggiue (Jaadl 8 3lall Ao Dhigiue Jo ol
DY) e Jadie) G (A0 Ay lie) daall Aulag¥) Cuhbsall o WUl 1a s cagad) Alexiosdl)
s A (pSlid) (uimed)) alise of ) Diag 2l ((Maddi & Kobasa, 1984) J kil
als i all Ll jalad) e e ) cddl) A00al) e dle st (sl dubal)
@Al Jaall b slall e s ae dunse Audali) Do Lagd o) i pdll coSailly SN (gaad S
L e JCaal oy (Slaa) sl Bale] Tmilind ¢ slantivn agsh Lol s cpdlly cdimll 34
) Camsad) o G odialll Jeags (3, . Jaadl 8 5Lall Fae s e Linge Gplaliil AL Lia
g e el Glisiue geidh agina o BLliall Cings Jeall b dlagl GlSsle e
e dasll Oslsl (Al o lall Hsa s e a2 )l deal) 5L

(Delmas P. & Duquette A., 2000, P. 17).
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Gl o) (Rosenthal et al., 1989) ass 3l Loyl Ciliapas (10 die (52l
el bzl Glie 8 ol @lagy e pllass (I da cladilind e padiay Sl
Al ) cidae Laall Al caint o L] e 33 pal) il ) eniing Sl a4 )l
-(Judkins S. K., 2001, P. 20) dsigall Lagrall an Jalaill A 3280 0&5

Jlas 3 (Pronost, 1994, 1995, 1996) hal .l ciluhall cylal ¢ AT cula (e
oo Aaalill ocayall Blilaay 3) Sk 3y Vs (gl ) Cpasaddl o ) cddlalall ciladlal)
caged) Allad i€ Aplay) Lol Lelaial 57l dgalsall cilbagliind Jleaind of (i calY)

Jiy3 ¥ il Ll e Ll 3yiiaal) dgalsall cilindliind ol Liad il 13a Gilal il
o el Cladliu) g sl 18 ol V) el slad Aadlall adilas el e el
cagdilly 48yally Aplud) dleleall s 407 45y 26 Sl dpleall oY (G Culall
Callaall JSLEQ (amy st o oSy cailye ol dililey (oapyall Ay Alad e gb Ay
Claw¥) 4 el Ji claghial) o of ) Gald)l jlal dua Ll dals oy Al
o el Gl DA e dam il dasall cVWY Gar e Jaladll caind by
e )Y ol eDaill ¢ oampall pe LA Clgrall DA e 15 cdililey juinal (addl)
il i) e Lald glady) LSl (Lal) (mey b esall

A pad) JU o el oVia (53 Clagliun¥) s el of Liad oSa WS
Go ld 4l Lag ) Gamdail sy Glega ellae) b el Ji) e S0 oaapall any
Al Aphy L GSal) o gl aajeliie S ol (sl S8 Z U8 S Gapall o s
Jie) ddatLal) Jaad) gyl o (e 1S oLl agalisl a5 ¢( il e Lia cdilsaal)
(AR g sal)

Oe Osbell Jia) Aalad) Ll Lelaa) Bymieall dgalsall liadiliind G (g)al Bali e
Gad) e Allad i (Sleglaally il celaa¥) acall g Gadl (elaall Jaall Dla
(e gl Adiay ilibeay (lapall Gny 4y Aadle Al pung Gajeall mad Cua (Jyghall
il 31V ) gl Sl Gigan daal Adae Lall Callsall oda e ihalally Jlei¥) 4abox)

Jeall 8 sball Do g Gauad Y 581 3 s Le
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e Aaidie Glayy e llast Sl Glcajyedl old (Ceslowitz, 1989)J
SlaaSl V) sl sole) (eDICE) Jal laghil gy S ga ed) @l
LWy aeall (e Einlly ddag Lall

Giindy padll) Syl el ey Clathiull eds Jie jlodl 6 el e s dle
Alaaly cailias Ladlall dalead Dpaals ina elac] DA (o pdilly Gajeall rosy Lo 1245 3
Gaiadl 5a¥l & deadl drigall ailng daaddl) b on BT e ey e linl) auika
.(Piquemal-Vieu L., 2001, P. 93) 4l sLall dae 535 45130 a8 (e 32 Cilygices

by el (bl oda e sgall labid ) duhall sda Caagd callaial 13 (g
2 EAN A

sl Lol Jeall 8 slall Legiy Jeall laiall on Lkl A aagi da -1
faaeill () sllias & cplelall Gaia sl

el Tl @) daas bl dealsall Gladlinl o bl We aag da -2
) () llias b colalall (uapedl sl

A sed) Tl @l dany bbb Ll AN Gy bl dDle aag da -3
faanill (Y] mllias b cplelall Gaa sl

Jeall (& 3lad) daegis Lalal dgalsdd) clndlind on LbLE) e a5 da —4
33l (el ) mllias 8 colelell Guapeall sal laalaily

Legy Seall baall Gn Al Jhae e Aeddieall dgalsd) Glagliul gl da =5
$3aal) () mlbias 8 colelell Cuuapeall (ol Jandl d 5Ll

G bl Jaall 8 3l Ao 535 Waaladls Zaniil) A0 oy dukalis)) Al a5 Ja —6
030l (e ) mlbias 8 Galalall Gauapedll

Jandl 5Ll due iy Jgal) Jaraall G Al Jhra 50 Walaly Zndill 50N Ja =7

S04l el ) mllias b Cplaladl o pedll s
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PAI) el il A8 Lua L) coVsladll oda o dBpae Ailalsy —2

@ ol Jeadl (8 sLall e gy el bl o Alle Lkl WDle 2 -1
i) (e mllias b cplelal) (i paall

s Gl Tl @) dayns balal dgalsadl ladhinl g dudals) ADle aag -2
Al aha) wdlias 8 Galalall (aaa paall

A el Tl @) das Waabal dandill A0 o Al Audals)) ADle aagi -3
Aol () allias b cplelall (el

balaly dead) 8 3lad) dae s Wby dealsall Clndilyind o dubaliy) ADle 2ag —4
Aaedll ) mllas 8 Gulalal) Cpamgad) sl

slall duegis gl Jaraall (ALY J3ra )0 Aeddisall dgalsal) Cilbiadilyind ¢530 =5
Al (e allas 8 Galelall Gaageall sl Jaal) b

Lol Jeal) 8 3lad) e gy Waalasly dedil) 400D o Aunge Dibls)) Ale 2agi —6
Agandll (el allias 8 colelell Cuapedl sl

Jaall 8 3lal) dae sy gl Jaaall G 3Dl Jiee 50 Walasfy dandil) 350l —7
Al (Y] mllas 8 Gulalal) Cpuaagad) sl

tfal) asalia yaas -3

t gl bal) -1-3

gl -1-1-3

Lagll @l dSualin sl gl bzl gy Al (Verquerre, 1995) cusa
3l 58 ()65 cpn b Alall Aadipe Jeall Cilllae (6S5 Leie gl Jausll  Caasy (o) il
Ll Ly oy of (S celld o ) o Alled e (allaal) 28 pe aiSHl) e alal
cOolaladl ALY a8y gl Apnilly lan Aiaidie Jaad) calllae 585 Ladie il

Jale s o (S 48 V) med il sals lalie R Y gl Jaiall G 13)
At plinl Aald e ) Lol Lalill e o] edit Cus (GpAY Ly g

e S!S andl esal) LS BA e 1 (Jadly Slall (a8 U330
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Leadls o(ooal dige dplaal s sallly Jaall @i Uy cdaad) o Sl il ol L 35al 3)sal
(el Laylly lall i 8 ealedily ¢ 3l o QUESY) Auald) Apudts Alaii) lylana) Eigaa
(Piquemal-Vieu L., 2001, P. 87)

Lol & daally o (Sya¥) ilagl) dgaall Gaf (85 el Jaral) Capat el Laiy
Al (55 Y Laie el (Apdpes bl Alledily dpawa cllainl’ 4l (NIOSH, 2008) gl
c0m 2008 e sla) "desll Cilalas spsban Gu sl el by Jeal) illlie Gy cal
(482

tbiba) —2-1-3

Aalgally Aaludl 4 yeally Allaat) cdpudil] HEY) Gl Auball sda 3 igal) Jaially s
Jalaill e aadi A cRpaadll abe¥) mlbias b gslaladl piajeddl Lo ads o Sar S
pgilials agmyad AlSaly clld o Jasi of Sar ) JUaaSU agShoaly bl 03 ga (casdl
ol Al e lsell Gyl o) pabed) o3 Lo JEn of oSa S Adba) gyl ellyy g
(pall a3aill Gl gl uall

sl o V) campar Al adi ol 51 Sn Y QLY 138 G gysne a4l DY) alad
cOmapaall eV 52l Jgal) Jaral) o) o 4l (e aag Olinay Lild ay il

Laall pabel Gl Jo pajedl lede duany (A Al sl bl 4 e
A Gapy A @haall gl bxall siwe oo S il (Davis et al.' J @il gl
Al (el Aalias b Jalell (el

tdgalgall Gl —2-3

sl -1-2-3

) A8 llls A yall 35eall ¢ sand Ly (Lazarus & Folkman, 1984) (e JS Lgie)
Vol ol e ol 233 ) Apalad) f dglalal) bl Jeas ) caaanl) o Kaall ) Caags

Al Cua ddray ASola o) PA o oy IS Agalsall Cliailind alasinl S
o eSha aby ) A aaad o Jad dgalsall linliind aladin) (S ¢uilal) il G
adl Cua (g Adagyall Aleaty) s3G o Bacall yuads 8)a) prmpad sl o il Ikl juas L
b Al A 8 L ) Jsa 558 5al Agalsall bl a1 Gl ( V) Al
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JSY) s ) clgalpd) bl Caiaill 1 of Cus (Jlail e S5 3 Clagl i)
edilh o) 88y dgalsall Clagliind (Sl GSaall e Jrag o)Ll
Al el o 2l ey ledie DA e S5 ) cladlial) aladie sy
s Jaal) e K5 Al claslaud) sl of ge 8 dggals ) ASEd) Jal 6 oy
Joaxiy lelaad amy Ul clela Sy ¥ daelin dpng ol (addll 6 Lavie L)
.(Desbiens J. F., 2006, P. 11) lge daalill &Yy
tbiba) —2-2-3
i)l (ahaY) dalias & delall Gapedll dgalse Al duball oda 8 L aais
o pa aleled 4S5 cpare sl phd 058 o) (S Gaper Al AalSal Al Uaa3
P sl e el i G Sy N Ll o cdag Liall dyigall bl sall
Slo Orampedll eV alde) e @l aleal e 3585a) dgaladl gl <
Dulae Gubis alia) Jie dbaelall Glacadl oda bl J<GD) Ja bl
Al 5ygladll iy Jandl Talusl 8 A dyigad) Adldly aY) Gliialses
e Sy Aadlall ililead) Calide 10 o UET A0S Jilisslls oY) JlaxinlS
Gl e paliill Lald lisla Jlexiad daidy )y il ola) Jia ¢ ooayal
Jyally Lnall A8l julas aljialy lgalaiind (e oY) any 5ydle d5lall 3ol
ey ) iy Levie )
b (K A JSaa) pe el e Yy 6 sdleaty) e 33850 clbaglinl <
leady (g0 ) Alglaes dpludl aWladil Jiaad ) Glayeall o9ad ¢ ggn Taracay
RPE7SPOR [ 53 R ] PR A
Agal) Cilllpal) (mnd (mpedll gald gae gl rcuadll e 5850 clagliul <
She(lamd elay Cpbiaall Did) apall il any ae Jaladll Caind Jie Ll
il Y el Lay o alladdl o3¢l Al ALl Gamed Jeaall ol

oSl
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obie Gloduad) Al lgde Jlaat Al Glaall gaene Al Auhall Gl
«(Parker M.A. & Endler S.) (x JK olel 3 cilaeliall Cilmuasll dgalsall cilmljin

o2ke ] 5y KAl sl e 385 (53

rdaudll) Adlall -3-3
sl -1-3-3
GlsS Jaxt cipaddll Claud) e desend’ Ll dpndil) 200l (Kobasa, 1997) wiie
opbias 4K Dl e 4iynd b 2l ol lale lalas) ol Ialiie ) Jiuas Lgaly cdalall slall culanY
Agilaia) Wyudyy o3 e D) AL sLall Gilaal ey S cAalial) ddally Al Gl
(25 0= 2015 sy pase) "l e e leae Gty e pagag
b saall alabaily 3l Bhaiul) ANt Gt Slad DG i) IOl e
(b Shaal ae o il Gl o 3l sliiel) WSaill o(agl) Al iy ezt
Ol ALY by o skl adEll o ye€ 35 Uall clysilly Adae Lall Culaay) ) laill) gl
sagadl) slal) Glaafy Biladll Jeaty dgalse agie Uaiuly dpudil) A00al (e B2 Cilygiay () s2ialy
DAl sl ge waad) ool LS caledl ol psall e ) 0 e pae e S
coabeY) g shs AlSals ddat Lall Silaa¥) (Al Jhna el dpudil
(Bruchon—-Schweitzer M., 2001, P. 18).
tliba) —2-3-3
daliae b Jelal) (oapadd) 4l zling o) il 3yoal) Gl Auhall oda b Ly
M G L)) Jhd e dealid) dugall gl dgalse (b sse bl (gdlly cipadl) (il
ALl layall ol 8 a5 Ll Gy cobel ity diaia o Llially 4l mans dylay) 4y,
Al lad) A 58 (s5te Gpead e )3l 1S
dadill ALl (e o (ajaall Lo Joany Al dapall ¢ SU padl) (PlA (e
o Aliaiall gl ALl jealial ladi alad 03 o 035 A ¢ yarda slee dand’ o2 G2
laelaly atiga Lgalla ) dalgay aillay 3 adaiily (ajeall zlodil (sae zalN) <
4z JasSl e
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sy & o Al Amelall Cagylall oyl 4l aSh) o aSadll <
Aigall ALl ) e hals mlae agings 335 4l sl caalea
520 Zaaal 4Shaly digall Gliad Aula¥) Cilsall o 0385 (530 gl 1gasill <
i el Jliiely oyl YTy slilae (o il (el diga lgp pati A
LA Gats i) ekl saill
:dand) B 3lal) dsgi 43
taddal -1-4-3

G cdaelen o) 808 Adeay ShY p S A8 Ll Y Jeall L 3lal) Lo i
LY Jeall Gyl Lalds Jigad) bl Loy iy ) (ailadll (i degens e aad
agall ALl aleall dpaaly culalal 2LV @lla) sae clgdlaal g5l Annall e U A8,
alieVls Blsbuall (Jaadl Cagylal el Gruadll o Jasll led aghaladls agaliill aa)ends
.(Paulin J. F., 2014, P. 06) aiall Jealy iy

(Sl aseia n Jaall i 3lall de s of (Lau & Bruce, 1998) o S 58 aly
el ally il ad )l Gl Al gl V) rdie b e Jely 4
.(Easton S. A. & Van Laar D. L., 2012, P. 04) _lall xia 8 48 Laally

Ll (Beeth Brooks, 2001) e sild «pudajaall gal Jaad) b slall Lesi Wi -
dansall e agplads agihd Gph (e Gndajedll dalgd) dpaddll Glalall clia)) dad
AR Lall Apadall CalaaY) (Bian e Jexl pe clgd agalen Ol A dpaaall

(Beeth Brooks & Andersen M., 2005, p. 323).

(Wil —2-4-3

Lol Gl Gahel) Aalias 8 dalall Giagaall jons (g5ia ciuhall oda b Lgy Jind
el dilylae e a2l Lpdilly panal) diaia o Lliall 45)08 5205 40130 A ¢ gl
Claihinly Adil) 430all Jdo duhall ol (& ladie) Cua ¢ pladlly et dae Lia dyige kil

el Janll 3 3Lal) de iy el Taaall (pn Al (uliaa (510aS Agalsal
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«(Beeth Brooks et al.) J cpapeal g Jaall A3kall e g (ulie Je Lade) il
G pmpaal) 53 Jaall b slall e e dnlad s Aaply g U il 1
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G ASd At o Jaally colignl) e GRS By Aaiall Aoy desl) e
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acall cehadll &aill gl harall o ol eV sl ol L ) ol
oillall sl ofy il ol QUESY)y Gl e 5 jaalic WS oY) gsieay e laal)
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(Mercier C. & Filion J., 1987, p.p. 137-138).
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ccalinlal) dylgs g hal e Lia¥) edlelally Jeall Jie eVl V1 e 350 Dl
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(Corten P.H., 1998, p.p. 05-07).
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(Corten P.H., 1998, p.p. 09-12).
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doelaial Adgpue JC8 dulally Loy dadill alaly desdl sl die s Gpaad o8 1Y
GBI S ) e dpid) a)lsal 5y Jlae 8 sl Gas ccladaiall leleas Al
DRV saill G ge Aedaiall 2sen o Angale gl (et o oSa Adgiaad) sda Jaad
& Bacli o) (S deal) slia (e Aulie Tue s gy Aadaial) #lah (Al cilllaia e SIS
2003 plaayl)l ae Jigl)) lesis LS dalil) saly) caagd st cpulalall laaldl cilila (U
(275 .=

iy Lehind o a5 e sl oo 5 A Rpanlidl SEY1 0o el Gy Lo s
asede (3iind V) sa il juaiall Gy cderdll ahie ool A5 L)l dlls 3dan 3 Y
(Che Rose, 2006) 4iu L s clgy Hsnills anlaall pualall clegll ojlie by Jaall shis dac s
Y Oiéjﬁ&d\@qw\waxwoﬁw‘y;\@ Lo Jan) 3la due g5 o)) iie) Cua
Aalaiall Jabs saally Al Gleleu) o o 50l aguald cdlalaiall 8 Lpeal joliad)l 5T aa
Jeall &y ¢dygllaall dagall 1lgie uilsa 33 3AY1 Al Janl) Bla duesh Jautis clgilal Ga)
aelins Aada gl calalall sl ADalls (gyla¥) AUl cAadaiall Jals dgelaal) Al il
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deadl & & Laall (Le Sergent & Haney, 2005) (w B pB cagien (e
87 o WsSia due sl (Vlaa¥) J JSE o 385 ) lasisad) dgalsal) Clailiiulg
by Agalsall Gladliul Luldl (WAYS) aladia) 28 Sus S Jd) Ade (A (s
Janll 85,85 Tagaall jalas aaly il uldl (NSS)

el bl gl dulay) ADle 2y oo Auball bda b bl cadS
el bzl Ao ae Llae (r = 0.37, p < 0.05) Jaa¥) e S5 ) ol il
loyxd Cpalll (sayaall (f Sy Lae o(r = 0.27, p > 0.05) J<aall e 558l il
i) e 335l clasliny) e balae) J€1aa ST g Jaiay

(Ebstein M., 2015, p.p. 24-25).
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Galy Ao sane oealn el Gl Gl griue o olalall Geiajeal o) dlds e Gl
el SEs cpiie s o OSa sl ey (e paii ) cilaglaall sl e
danally Gaapeall shald saaie sl e S5 3 eV sas o) Siall ALKy Al byl
cagal 4laalls pauad)
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Agalgall Sladiliuly gall laaall 1o)giay (Haslinda, A. & Tsuey Tyng) iy
Ladl e g3 Al o3 &%) G Cille pald e Gialall Gadayeal) s
Gslalall (s el Legalsy ) JSLERY aal 1S5 (alall Sl o Uadll 4 ety g3 gl
O G cleme Jalaill Lgiganiiinn S dgalsal)l Ciliasilinly daldl) Glidind) 23 (s5ine o
Jealad) e 5855 aily dudliall G (e daald G gen)) cilafiall (o Galisy (alall ¢ Uail
Loy s e oKall Aia ddpplay 2adal) aleadl elal gys i JUlly clgle Juaady A
S Clele Ainjeny Gasee 301 Leald dne Jlo Al cual a8l cilak e cpiied
i) 138 (55

ale cuillal Lo aodid adieall s 5)a) o Auhall o3a Toal 0ol (il aay a8l
eV agdSlie 35U (puapeall Sy Cun ¢ alall Bl D) ae "zl QL Al A
Dbl pa dplee b (il gal) AS)LE (8 Apadl i) p8 Canas G ¢ pliallg 351U gl Ly
OSe b darall havae 058 o Say 1) Jainal) gl Wlads Jasin 3B 5 aags gl (e 3adly
ezl

slo 585a) Agalsall Gladilinl n Wilaa) Al 4l Ale @llia o bl il a8l
A(r==0.51) @ Lo,V 138 A i Cum gl Tnivaally (Sl
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Jie bl o3a e dealill Lanall 51 e 3al) dllae 3l e by & <
el ae JSLaal) s2a o uell Jlae s ol ia¥ly Jalill (p)las G jlas
D) el o gyl eb e elen IS L Al Jolall G o0l
Ll groall Jeaty) b Qs Jal e ddbladl o (3liad) Juad e 5)adl)
lagliul g Gl led dulie @l ) AS) Gl clag (oAl s ge
cdardl Gl g e Jalail) die () i paall Lgeatiing Al dgalsall
Ll Gliiiee & (sayad) o (Lambert et al., 2004) 2y (Jiall Juw o
gall WS Ga geapaad) Jlab gon B dgalsall B Ll bua hadial ) osha
Al 305 saaiall Yl 8 L e Lall dggad)l SlaaBl olady) sl sale) Al
G Ja Aagliin) ST Adeay () snpeall aa3il
alll alaaid) ) ale JS& (sl Jiy (O’Brien & Delongis, 1996) J
.(Haslinda, A. & Tsuey Tyng, 2016, p.p. 474-475) Jslidl da e 33554l dgalsall
Aled e Slagliind Isaaiin) palll g peall of maasl sils (Nayomi W., 2016) L
shal L ST 108 dlgisealsy U JSLE) e il aaey CVLEN) S e dgalsall
et ST Agalse il Tsaadind cpdlll e 45)lie dpudil) 5Uleal)
G o i) Bl o skt pedl 181 Gpnyad i of Al o8 cndly
Jae 058 Jaall 0l a2 S35 1345 cagtiiga olad Aoyl Cypuail aguisiy dalud) il aiaall Jaans
Jihally JSlad) e il Sia Jeny Hlall Aaldl) agihad & A& sl (68 Oy s
Cailsally g3 latlia¥) oda JS celg) Ga dege el A (e i) Lially Aldiad)

cJandly A slad Aulag) ) paillg
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Lok Lo )ay el B

el Goh ge dedl JSLad) dgalse sy agll ulall Blaie JAT i ollia
Cagally ¢ lalll ayall (alasY) saclus Jiw 8 diige 8 (ayaal) aledy Lo of SIS0l
Gy G cBia Jae (e 4 aii Lo o WS Al ) (g oliie) sla piase ()5S pgililae (1
Gl G A dlayl gl N G Al e SIS 4y Cela Leope 13
cdeall larin ae dgalse il iulS

»las e (Moustaka & Constantinidis) Wahal ol duhall ce 13a Gyl
e Gpuadi JSLEe oy 38 gad) Tainal o S35 cpmpail) (& Jaalls Josiiall Jaiall il
el ade e Ly QLESYI 31l

b Jafipe 4@l dgalsel) Cladlin) aladinl & (@lad) G caall s g
Sglial) daall Al

A el bzl cilagy el of (Yoshizawa et al., 2016) S5 (Glud) uis s
sl bnall e Sl Ghlga (1o duaddie Glayay dadiye ClS (Gaia jadl)

(Hasan A. A., 2017, p.p. 06-07).

DB Sl bl ae gpaeadl dalaiy o Glsiay (Happell R.N. et al.) a.))
OSe b cpimpad) o i Y el bl o) (il e il i) Gus Caglee oSL
A1 slall Jie (a1 sbal) Culsa 8L 0580 iy of Say Jy cJah Jaall

dsln mllias (g5iue o aglee (sl Aayans (aree 38 duhall sa & )l aalg
AL Lmaall Aol o b daisg

cubalaly clsli o8 45l cluball Gl 1Y) L duhal) o3 loaes Lladl 8 el il
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Al Oy
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Ossaraall lgaading Al dgalsall Slacilinl (o el 2aa3 5 dAuball 22 Dl (4
& pealee dujlas ol Lgigdimy Al Jasrall Aa i€ cJaall lSa ld duhall 028 8 ()5S L)
alse ladind ¢l gall Aaelaia¥) ol aladiinly cpailly Jsasll (o leaal o il
oalad) Ciias (sl ¢lsed) 3 Adaddlls Adiialls Al i) dujles cAgelaiaY) clSul)
ceepsills Al
Apla) Cladihinl seadiig Geayeall Ol Auball o2 il Pla e jeday LS
) saaall bl e dealill Aulud) HBY) 83a (e ol (B e ol palinll 8 el
Heaal (e cagles (SWT (55 o \gipliny
e Be L) Bl G pagadd) (e S5 G e laial) asal) oo dad) <
LS 2l L Jandly Jadipall slga) ae Jalaill Aadle Al il ¢ Baal s o)l
il Jal e il gall dpe Laia¥) (galsil) aladil oy sialy agdl Ganail idage
L sraal) (oanall alige gmny o1 Ly o8 ills Jaal) Jagiaa sl (s
Ablae CalaaY Lo i) GlSdll adlse alasiul oo
Janl) b (bl Alglan b cCunpaddl (mmy S5 @Al daddl 3 by <
228 Jaliiy (gal Aatil 8 il GHRY) Ay Ayl il Cilgiee Qi
b o3illy Al ALl aajed A pe cLsl ALl bl djles Ayl
cee L) sl
Y daalls Juaial) slea) dgalsad dube GlSsla (saiding 198 Griasaall Gmas o V)
e (s maa bl Liad 35t Laily cpgual JSLERN plas ) o (g5
Bl Osasiy aedl () Grimseall Gans U Al cizally dlsal) Jlaiul <
Aea¥!) ao Jabaill gl iy Jo¥1 aliall (& Joall Copdiy clansdi 35i5all alsal
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Uans e sl paaagl) Dl Y 1l aedl Gaiaped) Gamy S35 cJaalls Laghial
d il ) lshaay levie il g AT Jlad Leiy oJsaSH il (3
ideall agiln o 1y aill gy sl ) el Lals cJaal) agipalas
Bagadll
L g2y 19ilS dpbes LSsla Grmpaall (s 83 rpalinall Laleal) cilslad) <
DELY) Aoy (AY) st lgaal o e laia¥) slall Lolah Laajlie) (Say
lile o) e oAV il sty S Cpiasaal) (amy Ciagy cagale il
o il A G ) e gl 13 o G cJaall Gl 8 Aiga s e
agalainY (psaling (pAll agalyily agllall e dals
Sl Gl 5 oAU S aagiy cumal) Jie aainall Loleall LSl 038 il il
shadl o Wl il i) 2l 8 e o5 dgalsall ladlind s "cudl ) Jeal
.(Happell R.N. et al., 2013, p.p. 197-198) ayuy!
Gladlin) o g o Wile @il aluhall & e e G b IS PA (e
sadas Jalse o Lo dada gl ibinlly a5l DA (e Wllad api 25 i) gy ) dgal sall
13 Adlay o) Alad Lo dgaball @laglin gl UL ) daally 28 Lalb)) J
Adilly Gl il e ddaebal) Jalsally Cagylall 550 e 3all ) aSatlly (el il G
aadatiy 3,0l GS e gl) Jy elgd s ala) o A 3 oSaal) e Jaid (KA Y Ll a1
condl) ililae Lase Y el a3y sl
Ay g Aaily e ) Wb e Agalsall Gladlind 68 ol (Say dlld Clay,
DAl gl dphaaall 48 slally dum sl sl Alladil) Sllaiul
(Jaall b Gamyedll 4als Al dead) ila gl Cilide cluhall (e LI s s
& Lol Jiam Al 385 Glial) allay tgylshlly eV laain) aladl 8 agie Gulilal) dals
Gl pual) SIS Gaad A Jalgal) AiSan 330 el & dagall lad] By5 g il il
Chadll Gum (B e daadl e @l gl padil i e oSU s )
sl ) dalad) coualleall o LISE ) Clangilly Ledyshdy (el 333 (... lealad)ls
aleall Slag) oWl ool msee ¢ adlall Jladly sl e 5)3l e cllaall oda b Alall 4yl
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syl Cisas agiilies aglile s i pall pe ikl JSLal) ¢ Janll

conayaall A gl Ay Agalsall Cliniliivd gonse (a1 Clahy Clls s S
e 8 O leld e JSLEA da e 558500 dgalsall cibadiliind o ) bl alaes <)lil Cua
el o oS aVLa) e 5585 dgalsdl claglinl o) cpa 8 gl Sl g
A

Aasiul ey aadi (gyspall g Al Ghald) gn lheall b3 JS Y kil
5O Qlial)l b gleny ol @lilly ale JS8 aajedl) 53 A Agalsall il
O oS s Gl e Bl Avigal) Jagiall )3 (e Rl (ald JSis Aulual) mllaally
ol P e @l Gaa0 (Sags coaall 1 84S maly gy DA e 135 lgie aay
dapb ol Lald didaelall Laasll olad duliall dgalsd) cladlind aladin) e Jeal) o1

Aellanind Al Saall o Jaat Rigpally aaii Gilly Jowill ALY il sl i) 538
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DAY A &Y AGBliag juwdi -3

3l Aayns Walasly Lpdil] A0 Gy Al Alaly) ADe dagd tadl lgisaas oIS
Ml Gl wlias b Galelall Gaasaal) ol gl Jaaal)

dh ole Loy @llia o (O Bl dalas)  Slas¥) Jdail) il el adly
oiil) Jarazall Gayny (gasilly aSaill callY) AN laalal Ll A0Lal e JS G Lilaal
)y o oy Al ADLAN s ady) LS adl G ¢ ) Cnd) de ol g gl
Gluhy sag @bl Gl G s piasenl sVWoa 4 el 53 el Tl dapy S
llen 5 Y cilagiy QUAY) 13 b Caadl gy i

Uding 2915 pudl) APl dpatis acy ddead (458 & (Turnipseed, 1999) J
bl eI s Cpdll 2DV 3aat mans 138 of Cua dauall dlegl) g a3 opulalall
el Tl e Jladl) Jalal) Jal (o cayill A8 ST 0936 o8 f a5 Ay

Oy Al ADlall Geiay ol A8 o I (Kobasa, 1979) «ylal il
o) s O Ossis ¢ e s HLaiaS Byfie agila Culat Gstags anle JSE Jpmilly
Fagpe B (8 Osleny () AU Ausepall liall o o34 Aaill Lala Bilag kil Jlae s
A osobn 1A il i dnlag) ASh) Glapiy (sesdy Cuas o Adiaal) dan Jia) il
csine Dldg ey aade el 4 e il

By da Gl )3 malip ek & (B)leaS Al ALl 1 eall kel Jagusil
zely ol (Maddi, 1999) J s, ((Maddi, Kahn & Maddi, 1998) 15l U< ojlaal
e Agllady Jabeilly Adleiall cASolully Y laal) cdlhay) dady Al Al o il
AENI g Baentl Alaall o3 DU (e ADLal Judll 39y s claypandiy Lpnaall il sal
LA Jsn Apla¥) Colaiadl) 8 5ylanlly gasill

Adlall slea’ o il malin Gabad Aulad¥) bl G e a3l Sl cajelil 8
O ol KL SN o U il sheally BliaY) cNVaras cldle Gaend ) a5 ¢l
G A0 daally bl Loaylly Jaad) elal cleaty Laiy cageal daal)l Cligine Gyl

o Gakit (pifi (gyspall e 4il (Maddi, 1999) #58ls (lgdived) & Cplelal) aiayadll
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Gareal dples Dy B A V) Jabal) G dddl) A0kl (g Gpadl Al el
L) Tl e Alle g any (e ol 4l G il (55l o dalgal

oo clilgal Gany laal (Khoshaba & Maddi, 1999) (e S a6 JUSYI 1aa 35
DA e Jeall ahU Aaluse gplais Alaly Clagpd o (goind Al Jae SlulS IS
Adlal chlge o S5 ) Agalsall lagliu) L il 2D ades 2ty Capal oW 4l Cua
Ll i Sar lly Apad &) (ailadl) ea Ledlasinly Cleall 02a L) Lo (K15 il
(o ) Bl Jisat DA e clysmaall o dalailly dgalsall i 52e el

(McAuley L., 2010, p.p- 180-181).

G andi ) G Ay (Delmas et al., 2004) o6 ¢ il aeail) aladsnl
70 (e 4580 A L) &8 Cia (Db Bl Sliajaall (gal 4l A3l Gpa0 aliy dlled
(35 = ) dawpat Ay (35 = () Al 5V ciasluia Gfiesana ) leandi i dinjas
a5 ¢ el DG lae e @iy dele 15 5aa) Ciliapeall gl malipll 13a Galail Jaxill 5 s
dralal Cinaal G et de geaal) Ciliayee (s Aandil) DAl (s5iua 33l ) ol L
IS (sany ATy B el o ialdl alg ol (sgina b Lo ddasale 0l chpad ) 6 24
i sanall (2] igall aaally Lpil) AL (g

@iy go lia o A giald) deag (il A0l e el Gulad) Jasill s
F=2.61, p> ) dhalall desanall ciliayen (o igall Jaiall )3 Jasgia 8 Aglas) AN
A(F = 13.66, P <0.05) dupaill de senall Ciliayaas (0.05

Lip o (Sa iea) Tl daglie of cadl leatts of 8 aubal sda el g,
danall A5 8 Ll Do Gaali 55 oda ol cRandil) AN (he 3 ligie Wl Uals))
.(Jacob N., 2013, p.p. 27-28) Liaha¥! Eisia cya L5l S5

oAl Jlae (& auly Gt e dpudil) Alall Ghleal Al alall a2 il
(Ford-Gilboe & Cohen, 2000, Keane, Ducette & Adler, 1985, McCraine et al.,
ob 4B Lyl acny Giny Jf (Keane et al., 1985) 23 cua (1987, Pollock, 1986
Amaall Cilsally CaaY) Loslial many dpaddll lage haae (5S8 38 laalel L) 45040
il Gl b ge cp Gaigal) AlgV s GBlayY) (50 Aglall @l
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Ll mllas gsiua Ao cplalall 0 s 100 (Rich & Rich, 1987) (uys S
e Al 35ay ) @l clily o el Taaally dpndill A0l 3l Lad 3555l 435S
COpaiall e G Adlle

AleVy daraally ddil) Al ALl (McCraine et al., 1987) (asi Ly
gl Iaxazall 530 8 JheeS ALl e GLESIL (Adaa)l & Gagee 107 o Gaiga)
O el lisiuar S IS Uadise OIS DAY 13 o) ) lseald 985 ¢ Jgall V) dagn e
O Y aamiall laaiV) edblas ey LAl Adball (e J8 lgies dhaall gl Laraall
s e Yoy Jgall dllgdy) sy dhnie dalse ey @il i) 400l dxgall Lozl

Gsime 321y o ADIA e Lo G2z 3sail) CaliSiuly 3y J5Y o(Topf, 1989) Ll il
el eVl ¢ gl Jarall Gl s (s G (g Jakam ) gan Al A0
ALY Aleall Y las (e de siie e gana 8 dlale diajes 100 sl Lyl 100N,

Cua ¢ gl Tzl ae o ADLe 3 Japal) 3850 of ) Anhall s38 BlA (e Jeagill
Cilaty) WS ¢ ggal) bl e ST B8 oAl daall e gadaat (pdlll (gaseall ekl
bl oda due ahil sl Jgad) Gl ae Ll Gl A0

(McAuley L., 2010, p.p. 90-91).

OsS O S Andil) AL oy cAsigall Tagiall e Sl Jead) JSLie alaae o liely
i)y (Hurst & Koplin—Baucum, 2005) ¢ 8 @l ccasall syl e olagl 8l L]
Opapeal ol Aelay) o daadd dew byliel duwdll ADlal il gl ddeas G
O agipd JB Y (ajee 19 e dued) i3S Cua aatiall GV iging (Al A Galalad)
ot 333 Clgin (e 222l 1 (Benner, 1984) cawyy Cum 33 5all d3lial) 32a5 & i 10
ol Chlga gy oDlay S e pali Glajeall e s e hdl) B ) panaddl)
sl izl
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Glajall g3 Cuiayaddl o) Lolie ) (Maddi et Kobasa, 1984) wlt€ L aa ) Gils
o a0l BT G n (F cdaad) (8 aeDla) we GBI Dypnd Q) axh B Al
YL sl agaal YIS (ganilly adlije

ek duati e balae) 4 ) ((Judkins & Rind, 2005) (e JS deagi caesila (e
oald Cum ¢ cardamill usill Aaf Cpuiayeall elal (mlids) JSe dallee Say cAgudil) A0
Coagll Sy Aaliy) dua adys3aL) () o5 Al dleall paad ) el Adals)) dpdiay Ay
s (Al g paliadl) Ldilly cea)l bl G ADle culS 1Y) lee B g L
Gawtl) Adlall dually (Kobasa, 1979) (e K Ly ) Al kY1 e slaey)
4wl (Blegen & Mueller, 1987) 5 haxll Zualy (Gray-Toft & Anderson, 1981)
el )l

dati I dsadl paree 96 (e AisSia die eyl S bl ol e il
Lo galls Al 230l G (1= =0.190, p <0.05) dibas) AV @l ke adle la of
G cpgland ST Guleny g ymdy Alia dpadlly Gniay Gl Cpiagadl) o ) 38lia) gl
Agihie Sl e 03 Agigal) pgila cilea cadlatill unl) da Ledle 1550 S coylal

aleall elal e 508l e Lalils age s chuahdll oda il Caus (pSatll aadl (Sl
Gy Gl o 3l ge Dl ¢ oaall Cilalag 331 cililiia e @l Gkl ¢ Y15 ST 5lea
.(Jacob N., 2013, p.p. 28-31) Aalsall )5 Lellam cdaties dxiga

Wiall e S (Boyle, Grap, Younger & Thornby, 1991) (w2 cagies (e
G o e 103 ol aaill Gl eldal) acall dgalsall Glagihiul sl
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A e 585 Gl
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Glaly O palat) gy pheall o Jeall e o Caliill LA5 Alig 3yg pally Gl 12g3
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(Yip B. et al., 2008, p.p. 11-12).

~ 345 ~



G._‘allﬂ\ Ai8liag ) el Jiasll

O A o dgalsall Gladliuy Al @ iU lsey (Mohr, D. et al.) du)y
Gl s Caaaiall oSSl bl iage sal Baaa e ledy Glbla) igang il ozl
22l Al sl e e il ) ) e ESU ) AREs e Al b3a
DESI ety Sy . agaa) Gpall pabel Al ) o of e udil) Jazal) ol 150 ((SEP)
D) day o oSy b cpmpall a abel ddlany i) Lkl o dDle asmy G (o
- leall (ssie e sana clbla) jshais ) geda AulSay

e sl A1 iyl Gosy ¥ gayall e e adl) lareall il Gl celld aag
pda Cling ¢ Jlls ALY 228 Jiaad 8 50 i AT e 3 o Ju lea ¢ odaal)
liba) g AlSaly oasdil) Jaraall (380U A dgalsall ibaihinl Jisd (s3e Al
.(Mohr D. et al., 2007, p. 01). 2aaiall a8l (loaill saje (sl saaa e lan

G lid (N Jsa 558l dgalsad) ladlivl of ) Auball oda ciliag sl
Lals cpmpall eWa (5 Apanlly Dl Aaiall o Zpdil Lagraall Zlul) il Cads
oo o 13y cagual i)y alaladl gl elis Aled Lol ial) oda (e ,edi Y Lanic
Gl Al e lall Calsall ) ansill sale) o oleV) Jie ddpeall dgalsal gl
Aealsall Clatliind @bl ol ppa el Ralhyy daa o Sladl Ol Ao g
ks ST J<aal e 35550

Agalsal) cilaglinl 5l 05 o Sa 4l ) Aball s3a Ik L (AT Al e
S ale e ol 8k ol Al laail) (npe Ly Al gl o AD e
PRI

Al daelal) Cagall olad Aadlally Alladll dgalsall Claslind aladill o o oSay
aly ) dilz) calgay) ssiwe o Jalil) ULy ¢ il brall (8 WSadll Pl e pdle e
Uapall Clliul s Gob oo Sl BT A4S dgaball Cladlid o o oSa
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lldly 3Bkl JSLER) (e Aaalid) bgall ady s3a (e caidd ciadaidl e dedaidl Al
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IS5 Jerdl Jaran (p lBlall Jiaxty bl i) o8 (pe (61 a5 ol a3l LS (il ae il

.(Wickramasinghe, V., 2017, p. 14) sl zsagg 285l (ajd cJand) (g (e
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(Moore Britan M., 2017, p. 33).

dgalsall laghin) o) coell cluhall e aaell G (e Gaw e DA e gt
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ciailly g ped) e Agalsall liasilin) e (30 g 1l
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(Cash, 1988, Delmas et ialll o LS o) ciludY) Gaalpe DA e 4 N
Sle 155, 3 (coll., 1997, Duquette et coll, 1994, Morissette, 1993, Rodary, 1993
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copdayaal Cp i) sadlly gl @) 8 aend of Lesls e S Bl

dasiyall Jalsall assy (Savignac, 1993 <Harrisson, 1995) (fialll (s o6 LS
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o il AL 8 (Jeadly Adagpal) soasiall s giall pe Joleill mpaal) aclis of (S
Oe el o 3a daay BlEaY) e saelid (ajeall Sl JalaS it L Cus c3y5e pal
dae Ll Jasd) 44y

e 3aals & Ll 2302 o (Maddi & Kobasa, 1984) e JS 4l Ll L 1aag
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idlall' Glsie i 4y (Delmas P. & Duquette A.) ge JS o6 Y 1 s
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.oaya 137
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(Delmas P. & Duquette A., 2000, p.p. 17-18).

Cadl S 5AT iy i e duball 03 DA e el Jeasl) o5 ) bl (3
(Delmas et coll., 1997, Duquette et L.aY) Cabiis & Ostery (Al Gamged) e
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(Delmas P. & Duquette A., 2000, p. 23).
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O peend O (S (A Clendly ol aibiadl) ddjea old Nl LAY oV ol 3
8 5aS A ld (o Apudil] Aaall JSLE dape il agleat o) cdagruall odgd bl i)
cosbuall Jlacdll 12a

A1 Aala )l U ddilly L) Dlsal) ST e il AN o N Jeasil) 3 il
Jand o €l 5)8 gl cleie Alle Clisinay snialy ) Sl Gpinal) o (B8 Caa
Ngr om0 g plallg 5 ydadl) A s damall 4y Sasal) il il

zha) & ol Ol 1 4 osaldl 258l cgual cluhng duball sda il e ol
paiy (53 LAY (6 Jisk o) ng pge TS edil) Gandl) (8 aalasly Gl DL ailad
el age ot JaleS lajlic) 3 dgudil) A0l o Cua oSl LGN eha) oW il
Sadl A Sl Cagylall Jang dgaall e il ¢ Yia

Gl 8yile U8 Spe iy ) Cpainall o Vsa Capas 513 4l (i aila (o)Al dga e
dasall 8 JSlie Cigan Jlaial e 13a JlEy 38 caeaal dpuiill A0l yelaiy Gyati] (A Susall
Glleall e dealill sl Qliel & clarall 2y Lo llaaaly QESY] Gl 8 Ly cAydl)
gl el Jie slaall oA A Sl

aaii o oSay Al Ja gl ae Jabel) ¢ 3,58 clylanl Al A0l o i U (g
Oo OB dgalse DA e ol S Ganyadl) ige Jie 3yshally Gaat ) dsead) Blug) oo
Ddaal ) Asl) sl copaYl VY dpesll Adbedl Jie ¢ anally il Gl Ll
.(Skomorovsky A. & Sudom K., 2011, p. 11) adisall cublay)

e ae Aandll ADLAN ADle Jia Gpiaped) 53 sane Akl iy cual
Gsimar gicy U Gyl of o L) dsashl @ Al il skl G e Lialy dands (A
tudtl] Alall (g Jle
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(Mc Cranie, Lambert & Lambert, luagis HiSs J8 <G gl Jaraall @lyy) <
1987, Topf, 1989, Hall, 1992, Wright et al., 1992, Lambert & Lambert,
1993, Savignac, 1993, Gomez, 1994, Van Servellen & Topf, 1994,
Duquette et al., 1995, Harrisson, 1995, Collins, 1996, Delmas et al.,
(1997

g el Tl i e Lol iah 31 Feadyall cilinlind liaih JS3 a3y <
(Boyle et al., 1991, Duquette et al., 1995, Simoni et Paterson, L sl
.(1997, Delmas, 1999

(Boyle et al.,1991, 4 dandl claa¥) acall 25 0 Jlad JC54 33l <
-(Duquette et al., 1995, Harrisson, 1997

(Millet-Smith, 1984, el Gle¥) o B Gl igleay 41 e L 22y <
Keane et al., 1985, D’ambrosia, 1987, Rich & Rich, 1987, Mc Cranie et
al., 1987, Topf, 1989, Langemo, 1990, Clarke, 1991, Morisette, 1991,
Paquette, 1994, Major, 1995, Duquette et al., 1995, Delmas et al.,
(1997

(Nowack, 1986, Duquette et al., 1995 il sadll o Ji Ciligisey <
.(Harrisson, 1997

& 4iba 33sa ((Harrisson, 1995, Savignac, 1997) 4aul 4aiill 4wl st ae <
.(Delmas, 1999, 2002) Jexl)
@ o Al Gndajaall A3 ey yideS Ggialll oWia L ey dpndl) 430N Ol UL

i) ol 8 Alially dpusdil) daal) JSLie din
(Delmas P. & Duquette A., 2004, p. 13).
idlall gl e eall Lapll (ssisey 3l olsies (Mahdavi A. et al.) auy
('(tension headache) sl e aslill glaall (o (silay (pdll Cniayaal) (o2l Walagly gl

bl 1 e Osilay Ay apee 50 Awhall sda Ane Chiaal Eua
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e Waledy dpudil) 300N Ala)s dlian) AN @l ABDe agay il il KN
A bl Loapll 850l ) ool Al A0 (e dxdiyall clgiaal) o ) ¢kl L)l
Al g laa (e ddyigall bagrall Culs ) e gilay o) G paall £ Y5a

Ay La cul€ ilh ¢ pmpaal) 6Vsa sl Al AN eyl ae gl Liayl) 3Dl L
:0.27 gaaills 0.47 2Sa) <0.48 A5V 1 JUIK culsy dulagly Wilas)

el 2hd) ol ada gl L))l ae ST ABe AN 22l (IS il o2 DA (e 5o LS
ailady Dl Aol o ) 5LIYL IS Auhall o3a (s3ah b Cus ganilly aSatll (532 ae Alhe
cong LS il 8 TaAtls Lew pliBU dady ¢ Jima 35 daga aleas Jlae (e 4 o Lo 0l
c4o] danalls 4l daally BliaW) JAlly ¢ Hgall Liajlly datially o)

Glgise o blae) adadl Ly sall oS 4l mlall caag celly ) dal)
LU gl Liajlly i) AlSa) 855 Apeil) A0 (g AT 8y claslads dpuiill 330
Ji agadl el Larazall o (i Al ADLA) (e Adle Clygiay Gsaialy cpdl) Sl oY
Cladiliind aladin Jies o cigall Tl 8 oSl ST ALE agd) 5S5 of ey clld lalga)
Ghaall dpatiy seill dad Wyliie )y JSLE pe olag¥) daladll e Cuatt Al ddadil) dgalsall
.(Mahdavi A. et al., 2015, p. 95) 2 WSha) (e Y

2l cyelal cua ((Nayyeri M. & Aubi S.) (e IS Lol deas Ly il s
aady Al AOLAN LY dapall G Aulagls Wilas) Al ADle ol o Lo Ll 1) 4l
WDle gl il Hedid ol cpm 8 350l A gianall il gl cyUal sl AgIA Aala )l pa pSal
e ehaall Juasi oy O ol Anlal el ae ganills AlEN1 gard G Agiliaa) AN @l
cpgal A5 Aalayl)l s e yisy 8 D 8 el Gp3a 8 Aadine Silayo

(Teimory & Mashhadi, 2009, Diener & o S 4l Jeasi Lo pe ziliill o3a (385
ad Apdil) ADlal (e dmiipe Gligiae bpad cpdl) calsall o ) 1g il (Lucas, 1999
et b gk Jas agaleal pgilshie piy A1 Lalal ias STy agiauay Ualita) ]

G (e 450 Aala)ll dail) A3l (0 ALY 528 i (Gialid) WA s Sy
Gl ssine (mlasal Ul ¢ gl algayl Ala aa Gleaal) g el & 400 ¢
Ll Hedll 5 danall jallae 3aly)s QLESY;
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s gl Nl (Vogt et al.,2008) 4] dias Lo ae @ilsn cand) 13a il L
Al Aalhys el agaly il Calleddl b JSLE) e SN Gph e (sl dxdie
 Jazail

Calgall 8 DA Ja e 385 Al ) Jeds DA e cAgudtl) A0l of LS
Agllaial Gl 1A clgd ASanll A0lS) b saliie )y Yol ST Adyday laal L Ly 0 i) Jaad cAyuasl)
s adall a1 Blaly adg e aati o oSar S Al S Bpasall Glblaal) el
i (aids gl laugll 8 alead sa5

sl G agall sy Apaal o olaiV) 1 Cial ) lahall e aael) csarl il

Adlay Gsantty Al ALY O Cum Aanll Calsall olad 2)AY1 Jad 353y 3 Ll D0

(Besharat et al., 2005, 4Jall cluhall g J8 cojelal Cum ccuilal) a6 oSail) s
Daniels et al., 2009, Meier et al., 2008, Pinquart, et al., 2009, Lee & Brand,
Gilse e dlall o Jasy dpudil) ADLAN a3l aa) of 2010, Azmodeh et al., 2007)
Ll 038 agile Cial ol o, Al sl o Llay) Sl Lagly ¢ Jand) 48 JSUiag
Oe mine (gsiar @ial @A BA OF DA e AD 038 S el (Sar cadll b
slall e oyl L o ylaall AL Ledilay ) Aag Lall Elaal) of saliie |5 aSal)
(Nayyeri M. & Aubi S., 2001, p.p. 1573-1574).
GliaY) e el Guapeall il daally sl )siay (Babaeiamiri N.) dul Ll
M umpess pares 400 leald due o (il Alal; bl eldaVl acall o ol
sedll aa Liladdy (= —0.37) el el lula Cacasaall o¥sa (s Alial) Gl il
acdll of Lad (i WS ((P< 0.01) (= 0.53) il ALl (r= 0.56) il e laiay!
Aial) daiall S cplall e (%54.9) s Lo g pudy Al A30aNs haddl e laal)
.(Babaeiamiri N., 2016, p. 01) fisaaadl (el
o2a osialll bl sda due sl sl dulial) danally Al ADUAN ARl Al
Sl Anlal diiay i (sanilly oSl cal5N) AN Ll ay dpuiill A0 o ey dail)

apnally AL Aibeiall )y puilly HSEY Ty latiaall Jia cpimpeall ol A peall il Sall
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aal s Les ST aa GlENT e Adle dasny sialy ol (saged) o (i sils
clats Sl Al agales ol o g€y Lo 1aag cagd Aaliall AV Gl & culdll 4Dl
I e aldie ) Jeady

slaad) Culaal (g ing wSal) (e adline (s5inay Garialy () Gadayeall O AT Lali (ye
Go laa¥) e il agi€ay asl G gaingg clgde syl (Sayy g sanill ALE dag Lall dyigall
oy G cleind (e Yoy COSEAN dad ()0l agd el Gula () Apadd agea J0 DA
(103 S (e Yoy aleilly kaill Lasd and) Eilaal) (g saall o W5

s Alial) daall ety Jaadlls g pal) Gread Lald e colaiadly Cypeaill 038 Jiad
cagzl Agigall 3Lal)l dpe gy A8 UL i seal) £ Y58

Oo Al agaal caiiyal) il A0AN (55) Gaapeal) O sa Aagill o3l LAY )
Sl ag Lall slall Eilaal (e Gleally dosliall jaaeS Jass Al Aglad) dpad i) claul)
IS 5laanall AL Lgis piings Aab JB Ay phay Lgisaiy agdl Cum CaaY) 03gy ST oS3 o 5l
Alial) daall ity Jgal) Jaial) (ahel Gy dua glapl) 5y B35 e JIE )yl 528

(Babaeiamiri N., 2016, p. 04).

(Selye, 1956, Lazarus, 1966, Jlel! oo aaall Cimid (Glsis b i
(Jlaal) 138 4 Glacaddl) Calide (4o 3855l 3080 Cojlaal) med e (Antonowsky, 1979
oiall e IS g s Blafiy jusdl Ayan e PA &

Y 1 b dagid) Aahsall Glumyll G (e ((Kobasa, 1979) culagia) clia (ha;
Adlall dpa lgle clla] al cdarall dulad) b5l doglie e 2l ol jigm ) syl
dpadill Gailaddl ) 5l ey cculall 1 daledl dpad il 3ylsall (e giytie) Cua i)
Aghe sl slall 3 sagak Claal aiiiles oW a cdiniay LD 0l mad ) dpaddl)
et Lo Ay b 4slga

A Ly ¢ il Jazaal) A5y Gus 1 o ((Maddi & Kobasa, 1984) (e JSU g
Ayl gt (K& o oSay cdandl (S b 5y Sially Alialgiall chaamial) dyigall il saal)
ol c@aill Jie Aaadlall ALGEN GaheV) (s DA (e saen Jish IS o el Lesale
dcyu DA e eday sl 13gh ¢ il il o Wl L cilany¥) gl ane s il cilds
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b ocamal) Lo s A caalill s chlay) oda el Cum caslaa) (BRI )Y
Mayye eias aglie (ge Jlg of magall (o 3 cJualsiall alga)

Agigall aal) s auall I3 53 o ed o) Bliay gl AleY) lie) (Say Julls
Adially Al Aaall langd JS& sally cdanll S (b 3y Sially §painnal) dat Ll

o) (saas bl LLad daxialls AL e OS Al ledll 8 31l .
e OS n ombad) b e sl Gl ool Gl Lad Aulad¥) clalally Laaal) il L
s Adll Al o a8 Al 28l Slse u e 4 (Maddi & Kobasa, 1984)
O OSar A Y] alida 8 g gl (galiiy dinar LaliadU i) aeluy o) Say ol Hdan
cJealsiall Jaraally iy 3 gl Jamall (e an

asiay ol Galaa¥) Sy el s 3 el S @l e vl e
Osiny agdly (Aadall dgalsal) cilaglind Jlaainl o a3 il Adall (e dlle il
Ol e el e aeliy Lo 13 cclaglinl) oda Jie (gseating ol alail) aen e
Allad A8k Ligalse Jal (e Bysin B AT cledsdilay ) Jagaall olad Jalailly

idae Lall Cagplally g lias¥) jusd () s dandill D0l (653 paladl) Gl XSy
aajill Al (bl skl atiy Cua gty Lpaldi e Yay JSLA daalagl e Jandly
Glie e saaidl sl b cual 3 G e aadd) ) (Maddi & Kobasa, 1984)
Adat L Ayige Balusl 3 lle llgpane (yslaaty cpdll e haally bl (he 5,38

(Kérouac A. et al., 1997).
o ) acha) & ) cluhall Calide Juaty lggle Jpanl) &5 ) ol caals] ol

Olathind 23ty g a3 DAl mad Cuny Auadtill Haes daw & Al LD
O G Y gan Le Naay cidae Ll Agall Glaall ae ladV) Jaleilly CaSill Allad dgalsae
edi il oda IS olb celld e sdle Jeall b alla Aes el e A0 Lgad
Aghill o3 Lgaal 33 Jullys (Maddi et Kobasa, 1984) J dgkaill cila) Y|
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olen n 4 s Lo Lalsil) ST aa cdauadil] A0l (e Amdipall cilsinaall (553 LAY )
o ST D (60 agh o ondil) 3sall 13] g ) A e AL aeils b il
Geladly chadll Gsytn aty by dpla)) sladl Gllse o sylagally Jalall aSan
Gaaal (s pgedil Gl DL (65 DY) N el Caady GbaaiS slally ddldl)
il Osiingy cagiln (b panally el elua) agaly cciillags les e 4 Gsesi Wl Al
aSailly Llaly Jygnd AAY) e Vsa clliay LS (il ginall 350al) aa sleall Culaad jlus dinsi agilSaly
Allad Jola 2 e gt 8 A8 ae Lgiallaes JSLE) dgalse aeiSayy I

o OESY Cbdse ga Libe Ualiy) Aadiye dpndil) d0lall o aaj a8 (Al 2al e
@y o 3dle Ladipall aall bkin leaal e clg Adleiall clhlaaYls dagdsidl) (el
o) Sy Al A9l Ll e dplay) A0 Al A0LAN o) cluhall eda gl el
Ol o Bl el a Alladl) daad 3l 3lsall (e Ll e

Lo ol ol (alaasly @iy daalall claal) B Lale 4l ANl culag)l (Sl
e Sl Gligine Biat ae Sla) L)y eie pati o) oS A Aalad) Dl @yl
ol ool e caal G cluhall ity Lo 1y ccilaa¥l oda jslad ay Aulaly) <l
)3 iy Dl amy ¢k dygey Sy Jale Dliey Lol AD0AN o ) s Lee cagiall
Aadliay bagas Gl dililes aby ol gal (Bia3 o

Gyl o il il 068 o oSe Al DAl o il Lad #58) LS
Gljleall A8 DA e daall o jile e 580§ dasal) Jalse Liylae a2 dgudil) 45130
O LS LSl Al Agalsad) Glmdlin) Jlesinl e sallly Aula) daall LS L,
go ol ol elaa¥) acall clSudl Juadl ahatin) ) ohiey dpudtll ALl 553 )Y
slall Less o Judl Clgine a3 o aaseluy Lo By ¢ el Tamall (o 23l gl
Jaall b
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sdaglad) A ) AiBliag juds —7

O A Jaea en Laalels dnddd) 20N ail e duhall od¢d dalul) duajill a
M)l (el llias b cplelal) Cpuimpeall ol daall L sbal) die sy gl udill Tzl
e e 4aill Cela A ojed) daiall a1 oglud aladiud &5 Al s3a (e GBiaill
Om g S AL Jane e ol Lol iy Al laolaly ddil) AL o Cusy (Aaa il 03¢
CCmayaall e V5a 5ol Jaall b Ll degiy gl Jaaall

Op ARl Jaeal) Al A00AN 0 cindl lgle Lalla) ) chluyall alaes off Laay a8
b Lad Laal mpmins il ol Allaial) cailsall ) sliadl Ao gig dpndil) Jagaiall

O Al Jare purieS Al A3 lsies (Merino—Tejedor E. et al.) auly
o mtil) Cangll Sy ¢ Jalal) aliy 3 el 3ggaalls duadall (65l duadll Jalsall 73
Glew o At A0l a4l o Jaisall e o3 Janad) sall (e B3N e Al oda
Loy & chisgaal) Jh saes (Aaadill (gl duedll sl zisai Lfiad all) Al dpadil
A Ll digal) Cagylall el Janll

3 ) pd (Ally eciiag B Al 03 e (V1 Al ) ) il cileags sl
dseal) Ay zasall 1 lgie (3S0 A Auadill ) duwedl) sladY) o Aidln) e
Glaws o dle ssime agal Al (alasl) o Cua ddgigal) il gl cabise o1af o L A5l
Gsime JA olanind ST ap el dpadally sl (el o Jledl Yy dlleg]
syl ae Ajlie 1385 AatLall Jalpally e Jaad) gyl oF e a2yl 2gall e e
LOlad) sda Jial

o Jane 50 dndil) ADLAl GIS 13 L jlad) s leie cagd) S8 Al dundl Ll
oaiall) Jaall A D) sgally (poie uriaS (680 Ausedll sladY) lia) daad sl dry o 3D
5% Apaddl) Ay 8 Agee Jalse la o Hlae¥1 e Y ae cCingd) o i 13 o(Sladl)
Alle ey (psialy ol (a1 L s 8 Jidy cdeadl 8 Jsdaal) agall e

S dee 36d Ju ) @pshia dadill 4D (e
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Jelilly S Jaee Ll L Gt ALl o lede Jpanl) & ) il copelaf il
Lo 0 LS cdaall (& D) 2eally Weile s (Z L)y @850 ¢ goll) dpadd Cilow 2D aa
WD o2 diaed 35SV aal) Al AEN) Jale ol (R Al ALl Glbse g ge O
BN B el ¢ i) LEN) A Al Class Axg)l e

Gl Gany of glaall & 3291 5003 gl LU duball o3 sl a1 4
deall o 35 o) oSa (oSl dpaddl)l Jelsall zisai b Basagal) Gl Jia A3 dpaddl
lea Osibagy daudill ABlal) e Adle Gligine Ogaiay cpdl aldlY) G (Jaall 8 Sl
o Lol Lo graly o) 211 513 o eling canll (8 OB anty (gl b s OS]
Sl Llall (s5ie (s el Jandl Jlase

(Merino-Tejedor E. et al., 2015, p.p. 108-109).

Blee O AR e dpudll A0l Jasdll YV (lsixy (Carlbring P. et al.) duys
oda cilla) Cu " agyall Adls gl HlaxV) b el ce ) adil) Lakially cDISED) Ja
e Alie e el Jang slamyl ol of cjedal dlud) Slad) it o dis (e Al
.(Hawton, Agerbo, Simkin, Platt & Mellanby, 2011) (5 ,AY! dulall gl

Agalall el A3)lie cGanpeall g2 i)l oY Aldiaad) il aal s ey
Gl ¢ Ggall GlgU Lmpe aglany 43 da b Jaall daglay aglee Cagyl o a2V
O o 2 & el ) ddls) L(Leal & Santos, 2015) lauyl )y LSyl
ool (Y ALEYL Y (DU e pae ae e ST Aday SV had (g geals (el
oe aad Ul bgrall (pajei Ly agd clealally abed) e o leisly S 3kl
Jalail) 41 2Dl et iy Lo 13 g cibbiinnall 8 laeha) agale iy Sl Alaall ciliayyil
.(Carlbring P. et al., 2018, p.30) gally 3Llaall dlga aa

da Blee ) @) G olag) Ll agas ) Auhall oda il Cilagi caligie S LS
Ainall iyl gaa) LYl 3 Kal ae @) Jarial)l e Dllall Cilsisally CDISE
S Oster AV G s el il JSLaRD U bilee ciala o ey Ll
(ol (il A8 Gald clandU M Y aa Adled JBY) COED Ja cllee aladi
O Oen B oIVl pSEl Hlad G aalid ) dalsall oay cAadadly 35BS LA 5l
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Al Y apans Laldl) abjelie aalall agi€ay JSLEAN Ja 8 Aladll cljleal) (553 2)AY)
o) el S dlliae B Ay

Op A Al Jane e Al calS Al ALl ) e L)l bl ceis
Gl Al Ayl Gpedtl) Jalsad) (pe Bpudil) ADLAN o Cum o gylamy] Sally @ljadl Jazaal)
A Aadi Alay (paialy ) panaill DU ol ¢ eudil) Taaall bl JEY) 2k ala
sl e G 1S cehad) il baall e ddle Gligiee gplilay oAl Sl s
Llan) i)

oY) el @l il Jakall Lals)) e cilie Gl A00ANE (gya) dapays
OaiV) 8 SEl g S BB 1S Al Apudid) A0 Ao gane (o el (DU o
A gy A haal) wdill aall dayy el iy Ve

Sl cOIKE Ja hles o ALY Jaedll daudl) ADlal e Lead i WS
i) A3l (e dlle Cilygiuey Gaialy (Al Gagaill GOl OIS sl das e og)laii)
DI Ja b Aladll e agihlee o bl (i ey lamiV) 4 pKal) s Sl 8l

ac S Lgudtl) AL of maass DA e siall agd) Lal Lo duhall sda il GllXS 2S5
Aglial) daaally o)aY) a0 e Jead ) Alledl) dgasall by dnladV) adlsal) e lal)
Appae gl e Jaladl) Jla b

Gl DA e @iy dpmna ST shay aaall Lo aldY) Ll A0all Layl aclus LS
Sl Bl 8 Lol ddaelall Cagylall U Sl 8 5pally el aglSlidd Allad Jola e
JalaS Gl 200l o Dpaal o oS5 Auball o3a il gl Jalls aplasdly Kasll A0
sl 83 (e cadanll wld (e Lo Aaelal) Callsall 3shads dueal (o JE PUA (e 385 cJans
.(Carlbring P. et al., 2018, p.p. 37-38) 2,all 5 lai| ;i 53505 ilail)

Adlasllg Al Alal) clprial Janall Heall " 1 y)siay (Kourosh M. H. et al.) 4.y
Clll 100 ¢ &35St dse el Cun il Ny kil il (o ALl
&) lag Sl Gl e aaell x5 e Auhall s3a cilhal aalg (&) 63 5 5583 37) aala

Agaually il Gl seds 8 1,0 Slale axb Aae Lal) sladl &laaf
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Jaill 3y Ao aaan 8 Al Ggpdll dual ) (Hans selye) Ll cdlaall 1o i
3l Al Allad Jalge 2085 (1979 (lalys) calgla cigylaill oda ) Dby . odill Jaiall ol
sy s el 3)lsally dpaddll dalsad) )Saall Agahall Gy cdn gl syl Slasial) Jia
Jidae L) slal) Gulaal dnlid) B casas als o

(Kourosh M. H. et al., 2012, p. 5869).

Gllaiu¥ly il A0l e IS G ol BL1 agay () duhall s2a =3l cilia g il
ot ot Jhrag il lpin Jirag ol aall adiay amld) aall Jaiaal dga sl el
OSar Y copal Byl Al cilS Ll aall dais pe Al A0 ADle (S ¢ aliiiall
Clag Al bl gy g ¢ aal@l) adll darcs chriy V) Al ddeay Lin of Luudtl) 200
.(wiebe, 1991, Howard, Cunningham R., 1986) dalul ciluhall (e el e

re LaaY) (mmd Gy il oda i X adl,

ddae Liall Cag el aasil ) gliay Apusdtl) A0l (o Aripe il sianey G saialy Gl ALY L1
it A oda o G Adla JBY) agihlal pe A)le uSaill 4G STy langs JB Ll e
AdaeLal) shall Glaal s 3ls g8

sl Jlall daje 8 asly ol AulS) 3l g dpudil) ADLANE ¢ laiall 13]Gy
Lo 13 ccagylall oda e shudl (e el Hsedll aniai WS dangall Jamall Cagylal atiylas
Sy ¢RI Sl gy Jall AL lajlie by ST A8 slall Cillse dgalse o 3 (R4
gl Jie dplall Lonslpidll GLIY) Gigan Jdae Caddiy Bl e oyen demy sedll 1368
Appanl) sl 8 2y o3 aall Lk

Yy alall A dulull Elaal) ey paddll Jesy dgudil) A0l gaadll a2} .2
Glaad bl bl 33 ual lild e Cailsall o3 aias O Cum (238 Legy e Y
Jidae Lzal)

Gly g0 ey diad dnddl) DLl ((Maddi, 2005) @iy ) el WS adll
aslaidl) 5L 8 e galissl ) o of oSe ) daelall GlaYl dGlaus s
ol bk sgiue AN g 5L B (mlaay] I e il mtl el e of Cua

(Kourosh M. H. et al., 2012, p. 5873).
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Jarall sl aliSinl sianally oSV Lzl ' :olsixy (Sigurd W. et al.) duly
Gum (U 1695 583 44) rala b 213 (e igie die o allyy il 400
il Tiall 4l Y1 i e Al AN 58 sae G Auball oda el
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Corrélations

A8 A i) il

Laall e | 335 Aiee Basd | st ol | Gk dadl | el gaadly | e s iba dead

Laall gl Corrélation de Pearson 1 -574" -,659" -,663" -,462" -,689"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 84 84 84 84 84 84

G858 g duadd Corrélation de Pearson 574" 1 777" 689" 618" 845"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 84 84 84 84 84 84

pranai Jaall Corrélation de Pearson -,659" Neadl 1 779° 652" ,905"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 84 84 84 84 84 84

ol Jaall Corrélation de Pearson -,663" 689" 7797 1 748" 950"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 84 84 84 84 84 84

G el ainall 5 Corrélation de Pearson -,462" 618" 652" 748" 1 ,809”

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 84 84 84 84 84 84

Lo g sha Jall Corrélation de Pearson -,689" 845" ,905" 950" 809" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 84 84 84 84 84 84

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

P A A i) il

Ll gl aleal Jais¥) il Claasi) il Agal sall
Laall gl Corrélation de Pearson 1 -,290" 368" ,028 ,079
Sig. (bilatérale) ,007 ,001 , 797 A73
N 84 84 84 84 84
dleal Corrélation de Pearson -,290" 1 ,087 261" 654"
Sig. (bilatérale) ,007 433 ,016 ,000
N 84 84 84 84 84
Jaasyl Corrélation de Pearson ,368" ,087 1 ,085 634"
Sig. (bilatérale) ,001 ,433 ,445 ,000
N 84 84 84 84 84
il Corrélation de Pearson ,028 261" ,085 1 675"
Sig. (bilatérale) 797 ,016 445 ,000
N 84 84 84 84 84
Ciladl il dealsdl  Corrélation de Pearson ,079 654" 634" 675" 1
Sig. (bilatérale) 473 ,000 ,000 ,000
N 84 84 84 84 84
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
DAY Al Al gl
Corrélations
Ll il &) Y Sl sasil dlall dudil
Lazl el Corrélation de Pearson 1 -,370" -,383" 326" -,448"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,002 ,000
N 84 84 84 84 84
A Corrélation de Pearson -370" 1 385" 425" 825"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 84 84 84 84 84
Sl Corrélation de Pearson -,383" 385" 1 375" 737"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 84 84 84 84 84
sl Corrélation de Pearson 326" 425" 375" 1 743"
Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000
N 84 84 84 84 84
idlall 4l Corrélation de Pearson -,448” 825" 737" 743" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 84 84 84 84 84

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations

Aall) L ) quitis

padd Lige 3315 | dandl areai | Jesdl Cag ol | asinally sl | Jesdl sla G s aled Juay) [ sl Agn) sall bl jiu)

Lpail dhee 385 Corrélation de Pearson 1 777" 689" 618" 8457 | 3537| -,142| ,089 134

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001| ,198| ,420 224

N 84 84 84 84 84 84 84| 84 84

Jazll_arai Corrélation de Pearson 777" 1 779”7 652" 905" ,3987| -079| ,028 ,160

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| 476 ,798 147

N 84 84 84 84 84 84 84| 84 84

desdl_ G5,k Corrélation de Pearson 689" 779" 1 748" 9507 | ,3437| -001| ,118 172

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 001 ,411| 284 117

N 84 84 84 84 84 84 84| 84 84

esiaall s aall Corrélation de Pearson 618" 652" 748" 1 ,809” 261°"| ,074/|-,003 163

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,016| 501 ,978 ,138

N 84 84 84 84 84 84 84| 84 84

das)l 3l 4e 5 Corrélation de Pearson 845" ,905" 950" ,809” 1| ,386"| -,087| ,085 178

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,431| 441 ,105

N 84 84 84 84 84 84 84| 84 84

¢l Corrélation de Pearson 353" ;398" ;343" 261" ,386" 1| 087|261 654"

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,001 ,016 ,000 433 ,016 ,000

N 84 84 84 84 84 84 84| 84 84

J=i¥) Corrélation de Pearson -,142 -,079 -,001 ,074 -,087 ,087 1| ,085 634"

Sig. (bilatérale) ,198 476 411 ,501 431 433 ,445 ,000

N 84 84 84 84 84 84 84| 84 84

<uaill Corrélation de Pearson ,089 ,028 ,118 -,003 ,085 261" 085 1 675"

Sig. (bilatérale) 420 798 284 ,978 441 ,016| 445 ,000

N 84 84 84 84 84 84 84| 84 84

4ga)sall_cilasil il Corrélation de Pearson 134 160 172 163 178l ese”| eaa ,675: L
Sig. (bilatérale) 224 147 117 ,138 ,105 ,000| ,000| ,000

N 84 84 84 84 84 84 84| 84 84

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




dasaldl) duda i) il

Regression
Model Summary
Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate R Square Change | F Change dfl df2 Sig. F Change
1 7278 ,529 ,517 ,69488307 ,529 45,446 2 81 ,000
2 758" ,575 ,559 ,66422194 ,046 8,651 1 80 ,004
a. Predictors: (Constant), Zscore (gl laall), Zscore (A sell clagi) jinl)
b. Predictors: (Constant), Zscore( sl baall), Zscore (aall ae dgal gall Jelii (Aga) sall bl v
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 43,888 2 21,944 45,446 .000°
1 Residual 39,112 81 483
Total 83,000 83
Regression 47,705 3 15,902 36,042 .000°
2 Residual 35,295 80 441
Total 83,000 83

a. Dependent Variable: Zscore(iue 5 Jasll 3ba)
b. Predictors: (Constant), Zscore( el laall), Zscore(dea) sell il jiul)
c. Predictors: (Constant), Zscore( sl aazall), Zscore(darall aa dgal sall Jelii | (Aga) sall cila) jiul



Coefficients?

Unstandardized | Standardized 95.0% Confidence
Coefficients Coefficients Interval for B Correlations Collinearity Statistics
Std.
Erro Lower Upper Zero- Toleranc
Model B r Beta t Sig. Bound Bound order Partial Part e VIF
(Constant) 1,012:31E- ,076 ,000 1,000 -,151 ,151
. o ,234 ,077 ,234 3,062 ,003 ,082 ,387 ,178 ,322 ,234 ,994 1,006
Zscore(dgasal)_cla) siul)
Zscore(igall kil -,707 ,077 -,707 -9,243 ,000 -,859 -,555 -,689 -,716 -,705 ,994 1,006
(Constant) ,015 ,073 ,205 ,838 -,130 ,159
. o ,248 ,073 ,248 3,390 ,001 ,103 ,394 ,178 ,354 247 ,989 1,011
Zscore(dga) sal)_cla) i)
Zscore(i¢al) Lial) -,691 ,073 -,691 -9,418 ,000 -,837 -,545 -,689 -,725 -,687 ,988 1,012
Ll aa dgal gall Jolis -,190 ,064 -,216 -2,941 ,004 -,318 -,061 -,254 -,312 -214 ,989 1,011
a. Dependent Variable: Zscore(Jed! sba e 5)
Excluded Variables®
Collinearity Statistics
Minimum
Model Beta In t Sig. Partial Correlation Tolerance VIF Tolerance
Ll aa dgal gall Jolis -216° -2,941 ,004 -,312 ,989 1,011 ,988

a. Dependent Variable: Zscore(Jedl sla 4 53)
b. Predictors in the Model: (Constant), Zscore( i<l ltuall), Zscore(ies) sall_ bl i)




Collinearity Diagnostics®

Variance Proportions

a Agal gal) Jolis
Model Eigenvalue Condition Index (Constant) Zscore(dga) sall cladi) jiul) | Zscore(igall bl L)
1 1,079 1,000 ,00 46 46
2 1,000 1,039 1,00 ,00 ,00
3 921 1,083 ,00 54 54
1 1,165 1,000 ,05 23 25 31
2 1,021 1,068 ,68 12 A1 ,06
2 922 1,124 01 61 A4 02
4 ,892 1,143 25 ,04 ,20 61

a. Dependent Variable: Zscore(dedd! s e )




Corrélations

b)) Ll dl) gl

dpadd dbge il g Joall aaai | el gyl | aainally (i sl Jeall 3L de 5 2l Y e Apudill A3all

ipadd dige 5 Corrélation de Pearson 1 777 689" 618" 845" ,053 218" 117 133

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,629 046 287 227

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84

Jaall_aaai Corrélation de Pearson 777" 1 7797 652" ,905" ,069 237" 132 163

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 531 030 ,231 ,139

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84

daall Cag,ls Corrélation de Pearson 689”7 7797 1 748" ,950” 2204|3497 180 297"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,063 001 101 ,006

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84

adadly; msadl Corrélation de Pearson 618" 652" 748" 1 ,809” 222" ,430"| 110 317"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,043 ,000| ,321 ,003

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84

dasll 3La 3 s Corrélation de Pearson 845" ,905" ,950" ,809” 1 60| ,3397| 164 261

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,145 ,002| ,136 ,016

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84

#31 Corrélation de Pearson ,053 ,069 ,204 222 ,160 1| ,3857| 4257 825"

Sig. (bilatérale) 1629 531 ,063 ,043 ,145 ,000| ,000 ,000

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84

a1l Corrélation de Pearson 218 237 ,349” 4307 ,339”7 ,385" 1| ,375° 7377

Sig. (bilatérale) ,046 ,030 ,001 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84

=3l Corrélation de Pearson 117 132 ,180 ,110 164 425" 3757 1 743"

Sig. (bilatérale) 287 231 ,101 321 ,136 ,000 ,000 ,000

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84

4wl A2l Corrélation de Pearson ,133 ,163 297" 317" 261 8257 7377 743" 1
Sig. (bilatérale) 227 ,139 ,006 ,003 ,016 ,000 ,000| ,000

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Ayl Apuda i) qilis

Regression
Model Summary
Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square Sig. F
Model R Square Square Estimate Change F Change dfl df2 Change
1 .691° ATT 464 ,73202325 ATT 36,946 81 ,000
2 .694° 482 462 ,73329456 ,005 ,719 80 ,399
a. Predictors: (Constant), Zscore(i¢!) baall), Zscore(dumdill 43Lall)
b. Predictors: (Constant), Zscore(iell hiall), Zscore(daaall ae 23all Jeli (Auddll 43al
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 39,595 2 19,798 36,946 .000°
1 Residual 43,405 81 536
Total 83,000 83
Regression 39,982 3 13,327 24,785 .000°
2 Residual 43,018 80 538
Total 83,000 83

a. Dependent Variable: Zscore(ded! sl e )
b. Predictors: (Constant), Zscore( gl laall), Zscore(dmdll i3lall)
c. Predictors: (Constant), Zscore( i)l biall), Zscore(fiall pe i3all Jeld (Al 430all



Coefficients®

Unstandardized Standardized 95.0% Confidence Interval
Coefficients Coefficients for B Correlations Collinearity Statistics
Std. Upper
Model B Error Beta t Sig. | Lower Bound Bound Zero-order | Partial | Part | Tolerance VIF
(Constant) -5,1551E(; ,080 ,000 | 1,000 -,159 ,159
1 Zscore(dudil) Aual)) -,059 ,090 -,059 -662| ,510 -,238 ,119 ,261| -073| -053 ,799 1,252
Zscore(igall kil -,715 ,090 -, 715 -7,957 | ,000 -,894 -,536 -689| -662| -639 ,799 1,252
(Constant) -,035 ,090 -390 | ,698 -,214 ,144
Zscore(dwdill Adlall) -,066 ,090 -,066 -,726| ,470 -,245 114 ,261| -081| -058 794 1,260
2 Zscore(igal) kil -,709 ,090 -,709 -7,844 | ,000 -,889 -,529 -689| -659| -631 ,793 1,261
Lial) pa Adlal) Jolis -,079 ,093 -,069 -,848 | ,399 -,265 ,107 -155| -094| -068 ,976 1,024
a. Dependent Variable: Zscore(Jexdl s 4 53)
Excluded Variables®
Collinearity Statistics
Minimum
Model Beta In t Sig. Partial Correlation Tolerance VIF Tolerance
1 Lial) aa Adlal) Jolis -.069" -,848 ,399 -,094 ,976 1,024 ,793

a. Dependent Variable: Zscore(desll ks Zse )

b. Predictors in the Model: (Constant), Zscore(siesl! baall), Zscore((umdidl Zdall)



Collinearity Diagnostics®

Variance Proportions

& Adlall Jelds

Model Eigenvalue Condition Index (Constant) Zscore(ddil) Aduall) | Zscore(Agall bl L)

1 1,448 1,000 ,00 ,28 28
1 2 1,000 1,203 1,00 ,00 ,00

3 ,5652 1,620 ,00 72 72

1 1,575 1,000 ,09 13 13 ,15

2 1,343 1,083 ,20 14 14 11
2 3 ,5652 1,690 ,00 73 71 ,00

4 ,530 1,725 71 ,00 ,03 74

a. Dependent Variable: Zscore(dsall sba s )




Statistiques

: igall Bial) piial iuagl) ¢ laay) -

Liall e
N Valide 84
Manquant 0
Moyenne 30,62
Erreur standard de la moyenne 1,506
Ecart type 13,807
Variance 190,624
Asymétrie ,036
Erreur standard d'asymétrie ,263
Kurtosis -,363
Erreur standard de Kurtosis ,520
Minimum 3
Maximum 65
tdanll B Blall A gl ystial uagl) s laal) -
Statistiques
B85 Anige Apadd | aeal Jead) | gk dedl | ayall adadly | de s sba Jeeldl
N Valide 84 84 84 84 84
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 20,37 35,71 72,68 18,93 147,69
Erreur standard de la moyenne ,875 1,069 2,018 ,529 4,052
Ecart type 8,024 9,794 18,498 4,844 37,135
Variance 64,380 95,917 342,173 23,465 1378,987
Asymétrie ,875 ,242 ,163 -,025 ,567
Erreur standard d'asymétrie ,263 ,263 ,263 ,263 ,263
Kurtosis ,229 -,041 ,719 ,206 ,899
Erreur standard de Kurtosis ,520 ,520 ,520 ,520 ,520
Minimum 8 13 28 5 72
Maximum 40 58 117 29 243




Agalsal) Glaglic) it Lhagl slasy) -

Statistiques

algall Jlaisy) cial) Gl yinl deal sl
N Valide 84 84 84 84
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 57,95 51,11 46,46 155,52
Erreur standard de la moyenne ,871 1,012 ,927 1,838
Ecart type 7,985 9,274 8,499 16,841
Variance 63,757 86,000 72,228 283,626
Asymeétrie -,125 -,036 -,200 -,022
Erreur standard d'asymétrie ,263 ,263 ,263 ,263
Kurtosis -,912 -,533 ,039 -,031
Erreur standard de Kurtosis ,520 ,520 ,520 ,520
Minimum 41 30 23 110
Maximum 74 75 65 196
padil) Aplal) il LAl glaay) -
Statistiques
a1y oSatll gl bl Al
N Valide 84 84 84 84
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 38,85 32,29 34,95 106,31
Erreur standard de la moyenne ,404 331 ,338 ,838
Ecart type 3,701 3,036 3,100 7,683
Variance 13,699 9,219 9,612 59,036
Asymétrie -,516 ,019 ,075 -,093
Erreur standard d'asymétrie ,263 ,263 ,263 ,263
Kurtosis -,427 725 ,883 -,144
Erreur standard de Kurtosis ,520 ,520 ,520 ,520
Minimum 30 24 26 88
Maximum 46 41 44 123




rdgigall hgdall Galel (ulial 4 jiagSand) (aibadl)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations ~ Valide 50 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur , 744
Nombre d'éléments 10°

Partie 2 Valeur ,683

Nombre d'éléments 10°

Nombre total d'éléments 20

Corrélation entre les sous-échelles ,857
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,923
Brown Longueur inégale ,923
Coefficient de Guttman ,919

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007,
VARO00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, VARO0019.
b. Les éléments sont : VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR0O0008,
VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020.

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 50 100,0
Exclue® 0 .0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.



Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
737 21
tpdapaall Janl) B BLal desi (ulibial 4y e gSand) (ailiadl)
Corrélations
Gils Abge (b | el deall [ b deall | il adinadly [ As el A
Gilsi dviga (b Corrélation de Pearson 1 7527 686" 592" 843"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
avaai Jaall Corrélation de Pearson 752" 1 760" 605" 894"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
iyl Jaal Corrélation de Pearson 686" 760" 1 727" 947"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
oas il asinalls  Corrélation de Pearson 592" 605" 727" 1 784"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
EEQUE N Corrélation de Pearson 843" 894" 947" 784" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 50 100,0
Exclue® 0 .0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.




Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,818

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue?

Total

50
0
50

100,0
0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 784

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue®

Total

50
0
50

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 761

11




Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclue?

Total

50
0
50

100,0
0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 751

21

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue®

Total

50
0
50

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 752

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue®

Total

50
0
50

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.




Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur
Nombre d'éléments
Partie 2 Valeur

Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments
Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman- Longueur égale
Brown Longueur inégale

Coefficient de Guttman

,920

,894
21°
42
880
,936
,936
,933

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007,
VARO00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00021,
VAR00023, VAR00025, VAR00027, VAR00029, VAR00031, VAR00033,

VAR00035, VAR00037, VAR00039, VAR00041, VAR00043.

b. Les éléments sont : VAR00045, VAR00002, VAR00004, VARO0006,
VARO00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020,
VAR00022, VAR00024, VAR00026, VAR00028, VAR00030, VAR00032,

VAR00034, VAR00036, VAR00038, VAR00042, VAR00044.

:dgalsall clasiiu) ulial & il (ailadll

Corrélations

aleall Jlaisy) caiadll Aa,ll 2Kl
pleall Corrélation de Pearson 1 ,025 228 ,659”
Sig. (bilatérale) ,866 ,110 ,000
N 50 50 50 50
Jlais) Corrélation de Pearson ,025 1 -,070 534"
Sig. (bilatérale) ,866 ,628 ,000
N 50 50 50 50
il Corrélation de Pearson ,228 -,070 1 641"
Sig. (bilatérale) ,110 ,628 ,000
N 50 50 50 50
is,) 4K Corrélation de Pearson 659" 534" 641" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclue®

Total

50
0
50

100,0
.0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 701

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclue®

Total

50
0
50

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 740

17

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue®

Total

50
0
50

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.




Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 743

17

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue?

Total

50
0
50

100,0
0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 736

17

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue®

Total

50
0
50

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.




Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,685
Nombre d'éléments 242

Partie 2 Valeur 677

Nombre d'éléments 24°

Nombre total d'éléments 48

Corrélation entre les sous-échelles 792
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,884
Brown Longueur inégale ,884
Coefficient de Guttman ,884

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007,
VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00019, VAR00021,
VAR00023, VAR00025, VAR00027, VAR00029, VAR00031, VARO0033,
VARO00035, VAR00037, VAR00039, VAR00041, VAR00043, VARO0045,
VARO00047, VAR0O0049.

b. Les éléments sont : VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR0O0008,
VARO00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020,
VAR00022, VAR00024, VAR00026, VAR00028, VAR00030, VAR00032,
VAR00036, VAR00038, VAR00040, VAR00042, VAR00044, VARO0046,
VARO00048, VAR00050.

) Adal) Luliial 4 fia gSanad) aaibadl

Corrélations

5 oSal st | daLu Ak
o Y Corrélation de Pearson 1 ,361* ,383** ,826**
Sig. (bilatérale) ,010 ,006 ,000
N 50 50 50 50
Sl Corrélation de Pearson 361" 1 ,205 705"
Sig. (bilatérale) ,010 ,153 ,000
N 50 50 50 50
sl Corrélation de Pearson ;383" ,205 1 676
Sig. (bilatérale) ,006 ,153 ,000
N 50 50 50 50
is,3 LK) Corrélation de Pearson 826" ,705" 676" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue®

Total

50
0
50

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,796

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclue®

Total

50
0
50

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,686

17




Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue®

Total

50
0
50

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,645

16

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclue®

Total

50
0
50

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,575

17




Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclue®

Total

50
0
50

100,0
,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Corrélation entre les sous-échelles

Coefficient de Spearman-

Brown

Coefficient de Guttman

Partie 1

Partie 2

Valeur
Nombre d'éléments
Valeur

Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments

Longueur égale

Longueur inégale

,396

610
23"
47
447
618
618
614

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007,

VARO00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00019, VAR00021,
VARO00023, VAR00025, VAR00027, VAR00029, VAR00031, VAR00035,
VARO00037, VAR0O0039, VAR00041, VAR00043, VAR00045, VAR00047,

VAR00049, VAR00002.

b. Les éléments sont : VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR0O0008,

VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020,
VAR00022, VAR00024, VAR00026, VAR00028, VAR00030, VARO00032,
VARO00034, VAR00036, VAR00038, VAR00040, VAR00042, VAR00044,

VAR00046, VAR0O0048.




	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	J             ∑ SP2Pi
	α = .   1-

	14
	15
	16
	4. اشتيوي محمد عبد (2015): اتجاهات العاملين نحو جودة حياة العمل في بلدية غزة، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية، مجلد (1)، عدد (3).
	7. البلبيسي أسامة زياد يوسف (2012): جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة، رسالة ماجستير منشورة تخصص علم النفس، الجامعة الاسلامية، غزة.
	10. الخنجي خالد محمد (2006): علم النفس الايجابي وتجويد الحياة، وقائع ندوة علم النفس وجودة الحياة، جامعة السلطان قابوس، عمان.
	14. السرسي أسماء محمد، إبراهيم محسن درغام عبد الرزاق، صديق محمد السيد (2016): جودة الحياة لدى الأطفال ضِعاف السمع بالحلقة الابتدائية، مجلة العلوم التربوية، عدد (3).
	15. السويطي شبلي إسماعيل (2016): أثر جودة حياة العمل على الولاء التنظيمي في الوزارات الفلسطينية، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الخرطوم.
	17. الشرافي مازن إبراهيم (2012): أساليب مواجهة الخبرة الصادمة لدى معلمي وكالة الغوث بغزة وعلاقتها بجودة الحياة، رسالة ماجستير غير منشورة تخصص علم النفس، جامعة الأزهر، غزة.
	30. الهيتي خالد عبد الرحمان (2003): إدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي، دار وائل للنشر والتوزيع، عُمان.
	41. جاد الرب سيّد محمد (2008): جودة حياة العمل في منظمات الأعمال العصرية، دار الفكر العربي للنشر، القاهرة.
	43. حبيب مجدي عبد الكريم (2006): فعالية استخدام تقنيات المعلومات في تحقيق أبعاد جودة الحياة لدى عينـات مـن الطـلاب العمانيين، وقائع ندوة علم النفس وجودة الحياة، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عمان.
	50. رجيعة عبد الحميد عبد العظيم (2009): التحصيل الأكاديمي وإدراك جودة الحياة النفسية لدى مرتفعي ومنخفضي الذكاء الاجتماعي من طلاب كلية التربية بالسويس، مجلة كلية التربية، مجلد (19)، عدد (1).
	67. عزب حسام الدين محمود (2004): برنامج إرشادي لخفض الاكتئابية وتحسين جودة الحياة لدى عينة من معلمي المستقبل، المؤتمر العلمي السنوي الثاني عشر، التعليم للجميع، مصر.
	78. مبارك عناد (2012): جودة الحياة وعلاقتها بالسلوك الاجتماعي لدى النساء المتأخرات عن الزواج، مجلة كلية الآداب، جامعة ديالى، العراق، عدد (99).
	89. مصطفى حسن حسين (2004): بعض المتغيرات النفسية لنوعية الحياة وعلاقتها بسمات الشخصية لمدمني الهيروين، رسالة ماجستير غير منشورة تخصص علم النفس، جامعة عين شمس، مصر.
	92. مؤيد سعيد السالم (2009): إدارة الموارد البشرية المعاصرة، مدخل استراتيجي تكاملي، دار إثراء للنشر، عُمان.
	94. هشام إبراهيم عبد الله (2008): جودة الحياة لدى عينة من الراشدين في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية، دراسات تربوية واجتماعية، جامعة حلوان، عدد (4).
	119. Cascio W.F. (2010): Managing human resources: productivity, quality of work life, profits, 8th ed., McGraw-Hill, New York.
	138. Dhaka D., Jahan K., Rahman T., Tabassum A. (2011): A Comparative Analysis of Quality of Work Life among the Employees of Local Private and Foreign Commercial Banks in Bangladesh, in: World Journal of Social Sciences, Vol.(1), N .(3).
	177. May B.E. et al. (1999): A longitudinal study of quality of work life and business performance, in: South Dakota Business Review, Vol. (2).
	206. Rogreson R.G. (1999): Quality of Life and City Competitiveness, in: Urban Studies, Vol. (36), N . (5).
	216. Swamy D. et al. (2015): Quality of Work Life: Scale Development and Validation, in: International Journal of Caring Sciences, Vol. (8), N . (2).
	222. Werther W., Davis K. (2002): Human resources and personnel management, McGraw-Hill, New York.

	17
	18



