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Abstract  :  

This study aims to explore the role of organizational 

communication within institutions as a strategic tool to enhance 

the effectiveness of training and development policies. In 

modern organizational environments, there is an increasing need 

to develop human resources and ensure their efficiency to keep 

pace with economic, technological, and regulatory challenges, 

especially in the context of globalization and rapidly changing 

labor markets. 

The study highlights the importance of organizational 

communication in improving employees’ understanding of 

training objectives, motivating active participation, collecting 

feedback, and integrating best practices and modern learning 

methods. It also emphasizes the role of communication in linking 

training to employees’ daily tasks, supporting the comprehension 

of training content, and facilitating its practical application. 
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The research further examines the impact of globalization 

and labor regulations on training policies, showing how 

organizational communication helps ensure compliance with 

local and international laws and develop training programs 

suitable for international branches. Additionally, the study 

discusses the role of technology in supporting digital learning, 

fostering innovation in training methods, and establishing a 

culture of continuous learning within organizations. 

The study concludes that institutions that effectively 

utilize organizational communication, combined with modern 

technology, a culture of continuous learning, and leadership 

support, achieve tangible improvements in organizational 

performance, enhanced human resource efficiency, and 

sustainable learning and knowledge. The research also provides 

practical recommendations to enhance the effectiveness of 

communication and training programs in line with contemporary 

challenges and global labor market requirements. 

Keywords: 

Organizational communication, training and development, 

globalization, labor regulations, continuous learning, training 

technology, organizational innovation. 

 ملخص :

 الاجصاٌ الخىظيمي في المؤضطاثيهدف هرا البدث بلى اطخىشاف دوز 

ص فػالُت  في بِئت االإاطظاث  .ضياضاث الخىىيً والخذريبوإداة اطتراجُجُت لخػصٍ

ت وغمان هفاءتها الإىاهبت الخددًاث  س االإىازد البشسٍ الحدًثت، جتزاًد الحاحت بلى جؿىٍ

ػت الاكخطادًت، الخىىىلىحُت، والدش ػُت، لا طُما في ظل الػىالإت والخغيراث الظسَ سَ

 .في ؤطىاق الػمل

ٌظخػسع البدث ؤهمُت الاجطاٌ الخىظُمي في جدظين فهم االإىظفين 

ب، جدفيز االإشازهت الفػّالت، حمؼ الخغرًت الساحػت، وغمان دمج  لأهداف الخدزٍ

في زبـ  ؤفػل االإمازطاث وؤطالُب الخػلم الحدًثت. هما ًسهص غلى دوز الاجطاٌ
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بي،  ب باالإهام الػملُت الُىمُت للمىظفين، ودغم اطدُػاب المحخىي الخدزٍ الخدزٍ

ا ًُ  .وحظهُل جؿبُله غمل

ػاث الػمالُت غلى طُاطاث  جىاوٌ البدث ؤًػًا جإزير الػىالإت والدشسَ

ب، خُث ًبرش هُف ٌظاغد الاجطاٌ الخىظُمي في غمان الامخثاٌ لللىاهين  الخدزٍ

بُت ملائمت للفسوع الدولُت. هما ًىاكش دوز المحلُت والدولُت وج س بسامج جدزٍ ؿىٍ

ب، وإوشاء زلافت  ص الابخياز في ؤطالُب الخدزٍ الخىىىلىحُا في دغم الخػلم السكمي، حػصٍ

 .الخػلم االإظخمس داخل االإاطظاث

خلظ البدث بلى ؤن االإاطظاث التي جىظف الاجطاٌ الخىظُمي بشيل 

حدًثت، زلافت الخػلم االإظخمس، ودغم اللُادة، فػّاٌ، وجدمجه مؼ الخىىىلىحُا ال

ت، وغمان  جدلم جدظِىًا ملمىطًا في الأداء االإاطس ي، زفؼ هفاءة االإىازد البشسٍ

ص فػالُت الاجطاٌ  اطخدامت الخػلم واالإػسفت. هما ًلدم البدث جىضُاث غملُت لخػصٍ

ب بما ًخماش ى مؼ الخددًاث االإػاضسة ومخؿلباث طىق الػمل  .الػالمي وبسامج الخدزٍ

 :اليلماث المفخاخيت

ػاث الػمالُت،  ب، الػىالإت، الدشسَ ً والخدزٍ الاجطاٌ الخىظُمي، الخيىٍ

ب، الابخياز االإاطس ي  .الخػلم االإظخمس، الخىىىلىحُا في الخدزٍ

 ملذمت :

الُىم بِئاث مػلدة حػخمد بشيل متزاًد غلى  المؤضطاث الحذيثتحػد 

فها الاطتراجُجُت. ومً ؤهم الػىامل التي لخدلُم ؤهدا المىارد البشزيت المؤهلت

س هره االإىازد وغمان هفاءتها هي  ، بلا ؤن بزامج الخىىيً والخذريبحظاهم في جؿىٍ

هيفيت إيصاٌ المعلىماث هجاح هره البرامج لا ٌػخمد فلـ غلى مدخىاها، بل غلى 

 وإداة الاجصاٌ الخىظيميفي هرا الظُاق، ًظهس  .والخفاعل معها داخل المؤضطت

ً، خُث ٌظهم في جىغُذ ؤهداف  ت لػمان فػالُت وهجاغت طُاطاث الخيىٍ مسهصٍ
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ب، جدفيز االإشازهت الفػّالت للمىظفين، وجىفير الخغرًت الساحػت االإظخمسة  الخدزٍ

س البرامج  .لخؿىٍ

حشير الدزاطاث بلى ؤن غُاب الاجطاٌ الداخلي الفػّاٌ ًادي بلى غػف 

بي  ً غلى الأداء االإاطس ياطدُػاب االإىظفين للمدخىي الخدزٍ  وجللُل ؤزس الخيىٍ

(Johnson, 2020; Robbins & Judge, 2019).   لرلً، تهدف هره الدزاطت بلى جدلُل

دور الاجصاٌ الخىظيمي في المؤضطت وأداة لخعشيش فعاليت ضياضاث الخىىيً 

، مؼ جلدًم ؤمثلت واكػُت مً االإاطظاث الػاالإُت لخىغُذ الخؿبُلاث والخذريب

ً االإاطس ي الػملُت ص حىدة الخيىٍ  .وجلدًم جىضُاث غملُت لخػصٍ

 /مفهىم الاجصاٌ الخىظيمي في المؤضطت1

للد بدؤ الاجطاٌ الخىظُمي بمػنى الاجطاٌ الري ًددر داخل االإىظمت بين 

اث الخىظُمُت ًدبلىز همُدان حدًد مىر و  مخخلف الأفساد الجماغاث في ول االإظخىٍ

ذ خىٌ الاجطاٌ داخل مخخلف كد جمدىزث حل البدى و  الخمظِىاث ، ر التي ؤحسٍ

في هره البدىر كد و مخغيراث ؤخسي ،و  االإاطظاث خىٌ دزاطت الػلاكت بين الاجطاٌ

 ٍخدىٌ بلى مخغير جابؼ في ؤخُان ؤخسي.و  ًيىن الاجطاٌ مخغير مظخلل ؤخُاها

(Robbins & Judge, 2019). 

البدىر التي ؤما االإلاخظت الثاهُت التي ًمىً ؤن وسجلها هى ؤن مخخلف 

لُت حػخمد غلى ؤدواث لجمؼ البُاهاث ذ في هرا الؤؾاز واهذ ذاث ؾبُػت بمبيرً  ؤحسٍ

الص يء الأطاس ي الري ٌشيي مىه و  غلى الخدلُل الؤخطائي للبُاهاث االإتراهمتو 

الباخثىن في هرا االإُدان هى غُاب بؾاز هظسي هرا ما ؤدي بمجمىغت مً الباخثين 

غيرهم هثيرون للخإهد مً ؤن الاجطاٌ الخىظُمي هى و  Brettonو " porterمً ؤمثاٌ " 

بإهه هىان  Reddingبالسغم مً جإهُد و  غبازة غً جخطظ دون بؾاز هظسي ن

اث غمً هرا االإىغىع بلا ؤهه  مجمىغت مً الخطىزاث التي ًمىً اغخبازها هىظسٍ

اث لِظذ بلا اشخلاكاث مً بًدًىلىحُاث مخخلفت في ذلً و ًاهد بإن هره الىظسٍ

 المخخلفت بمجمىغت الأفياز شازة واضحت بلى ازجباؽ الاجطاٌ في االإاطظاثب
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االإػخلداث التي جدملها الأؾساف المخخلفت واالإشازهت في غملُت الاجطاٌ مؼ الػلم ؤن و 

خلىق و  هره الػملُت جىظمها كىاهين مخخلفت ًخم مً خلالها جددًد ؤدواز ، واحباث

هُيل جىظُمي مددد ًىشع و  الػمل ، هرا في بؾاز هظام مػين لخلظُمو  ول فسد

لت مػُىت في االإىظمت.  (Noe, 2021) الظلؿت بؿسٍ

فىظُفت الاجطاٌ خظب الباخثين جخجلى في مدي اطخػماله في الظسوف 

بطىزة غامت لا ًخفي ؤن وظائف الاجطاٌ و  المخخلف بهدف جدلُم ؤهداف االإىظمت ،

حىاهب جىظُمُت ، بمػنى ؤن ٍخجلى هرا الخغُير في غدة و  جسجبـ ؤطاطا بمدخىاه ،

اث الهُيل الخىظُمي ،و  مدخىي الاجطاٌ ًددد بلى دزحت هبيرة  ٍازس في مخخلف مظخىٍ

مً هرا االإىؿم ًمىً الجصم ؤن للاجطاٌ غدة وظائف ًمىً ذهسها هما و 

 : (Schein, 2010)ًلي

 الإهخاج :ـ  1

ت بين الاجطاٌ الخىظُمي مً حهت ؤخسي الؤهخاج مً حهت و  هىان غلاكت كىٍ

خاضت في االإىظماث الاكخطادًت ، فهى ًددد بلى خد بػُد طير الػملُت الؤهخاحُت مً 

ددد مخخلف الخىحيهاث االإسجبؿت بػملُت الخىفُر ًمىً ؤن و  خُث الىم الىىع ، وٍ

 هرهس غلى طبُل االإثاٌ لا الحطس الػلىباث ؤو االإيافأث.

ذ وؤوضحذ ذلً اهؿلاكا م ً ؤبدار في هرا الؤؾاز بدىر غدًدة ؤحسٍ

E.MAYO  وزفلائه ، ومً هىا جظهس ؤهمُت بحساء البدىر االإُداهُت بهدف مداولت

الأداء مً حهت ؤخسي بغُت الخإزير في و  بكامت الػلاكت بين الاجطاٌ الخىظُمي مً حهت

 دفؼ عجلخه بلى الأمام.و  الؤهخاج هدى الأخظً

 الإبذاع : ـ  2

لطد به هى مداولت خلم ؤهماؽ طلىهُت حدًدة  بغسع جدظين الظلىن وٍ

س االإىظمت ،و  الخىظُمي هرا و  هره الىظُفت جظهس ؤنها ؤكل الىظائف ممازطتو  جؿىٍ

 ًسحؼ ؤطاض بلى االإلاومت الشدًدة التي جبديها مخخلف الأؾساف في االإىظمت للخغير
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 هفظس ذلً بالىمىذج البيروكساؾي االإخبؼ في مػظم االإىظماثو  الخغُير الخىظُمي ،و 

" البيروكزاطيت في هخابت " الظاهسة  Mcrozierفم جدلُل و  مىذجمميزاث هرا الىو 

هرا زاحؼ بلى ؤن ول فسد في االإىظمت ًداوٌ خلم مىؿلت و  غُاب االإسوهتو  الخطلب

هدُجت ؤن االإػلىمت حظمذ بخلم هره و  ازجُاب جػمً له جدلُم مطالحت الراجُت ،

ملىها ختى ًجػل االإىؿلت هرا ما ًادي بلى اخخياز االإػلىمت غً ؾسق ول شخظ ً

 طلىوا جه لا ًمىً الخيبا بها.

و ؤما فُما ًخظ ملاومت الخغُير فيرحؼ ذلً بلى ؾبُػت الحللت 

لىً هرا الطساع و  البيروكساؾُت التي جادي بلى بكامت غلاكت ضساع خىٌ الظلؿت ،

ًبم مددد هدُجت مجمىغت مً الػىامل في ملدمتها اغتراف حمُؼ الػماٌ، بػسوزة 

ذلً ًسحؼ بلى ؤن و  الأدوى مً الؤهخاج ، هما جظهس خدود الطساع مددودة اخترام الحد

ً بلى الخػاٌش فُما بُنهم ما ًجػل االإىظمت التي جدبنى هرا الىمىذج  الػماٌ مػؿسٍ

لت جخميز بالثباث فتراث كطيرة جخميز بالخغير وذلً زاحؼ و  مً الدظُير جمس بفتراث ؾىٍ

 اجخاذ الؤحساءاث اللاشمت للحد مً خؿىزتها بلى ظهىز مً خين بلى آخس ؤشماث جخؿلب

 .مداولت بًجاد خلىٌ لهاو 

الصياهت يخمثل دور الاجصاٌ المخعلم بالصياهت في أداء ثلاث مهام ـ  3

 : أضاضيت

خفظ الراث بالإغافت بلى حغُير مىكف الأفساد مً اللُمت التي ًىلىنها 

هما ٌػمل هرلً غلى  للخفاغل الري ًددر فُما بُنهم غلى مظخىي ؤفلي ؤو غمىدي

ت الػملُت الؤهخاحُت وظدشف مما طبم ؤن و  الؤبداغُت للمىظمتو  غمان اطخمسازٍ

الاجطاٌ الخىظُمي مىغىع غلى دزحت بالغت مً الأهمُت هدُجت وىهه غامل مازس غلى 

 الؤدازة ، فهى برلً ًازس غلى زغباتهمو  هظستهم بلى الػملو  آزاءهمو  اججاها ث الأفساد

 (Schein, 2010) كسازاتهم.و 
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 /دور الاجصاٌ الخىظيمي في حعشيش المشارهت الفعّالت للمىظفين في الخىىي2ً

ص مشازهت االإىظفين في  ٌػد الاجطاٌ الخىظُمي الفػاٌ زهيزة ؤطاطُت لخػصٍ

دفصهم غبر جىغُذ الفىائد  ً، خُث ًػمً جدفم االإػلىماث الدكُلت، وٍ الخيىٍ

خلم بِئت حػلُمُت داغمت. فهى ًسبـ ؤهداف الصخطُت واالإهىُت، مما ًللل االإلاومت  وٍ

بُت  الىلاء والالتزام بدػىز البرامج الخدزٍ
ً
  .االإاطظت باخخُاحاث االإىظف، مػصشا

 :دور الاجصاٌ الخىظيمي في حعشيش المشارهت في الخىىيً

 ٌػمل الاجطاٌ الىاشٌ غلى حػسٍف االإىظفين بإهداف  :وشز الىعي والأهميت

ً ومدخىاه، مما ً  .برش ؤهمُخه في جدظين ؤدائهم الىظُفيالخيىٍ

 الخدفيز والاكىاع:  ،ً ٌظخخدم الاجطاٌ وإداة لاكىاع الػماٌ بإهمُت الخيىٍ

دفصهم غلى الخفاغل اتهم وٍ  .وجفظير اللسازاث الخاضت به، مما ًسفؼ مً مػىىٍ

 الاجطاٌ الطاغد )مً االإىظف للإدازة( ٌظمذ  :جدذيذ الاخخياجاث الخذريبيت

ً مىاطب  بدبادٌ الآزاء ومػسفت الاخخُاحاث الفػلُت، مما ًػمً ؤن الخيىٍ

 .وملبٍ لخؿلػاتهم

 ٌظاهم الاجطاٌ الأفلي بين االإىظفين في جبادٌ الخبراث، مما  :خلم بيئت جفاعليت

يُت د مً هجاح الػملُت الخيىٍ  .ًصٍ

 ت وجللُل  :جلليل ملاومت الخغيير ٌػمل الاجطاٌ الشفاف غلى جىغُذ السئٍ

بُت حدًدةالشيىن واالإلا   .ومت االإسجبؿت بإي بسامج جدزٍ

اث  ًادي ؤي خلل في هرا الىظام بلى هلظ في االإػلىماث، وبالخالي جدوي مظخىٍ

ً   .االإشازهت وهدز االإىازد المخططت للخيىٍ
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 /جأثير الاجصاٌ الخىظيمي على جىدة جصميم بزامج الخىىيً والخذريب3

 وضىح أهذاف البرامج الخذريبيت1.3

ت في هجاح ؤي بسهامج وغىح ؤهدا ػد مً الػىامل الجىهسٍ ٌُ ب  ف الخدزٍ

ػسف االإهازاث التي طُىدظبها،  خىكؼ مىه وَ ًُ ني. غىدما ًدزن االإىظف بدكت ما  جيىٍ

بي. ًىفس الاجطاٌ الخىظُمي اللىىاث  ًمىىه الخفاغل بفػالُت ؤهبر مؼ المحخىي الخدزٍ

لت مىظمت، طىاء مً خ لاٌ الاحخماغاث اللاشمت لخىضُل هره الأهداف بؿسٍ

، ًخم جلدًم Intel شزهتالخفاغلُت ؤو اليشساث الداخلُت. غلى طبُل االإثاٌ، في 

بي جخػمً ؤهداف الخػلم والمخسحاث االإخىكػت، مما  ملدمت شاملت ليل بسهامج جدزٍ

ب ادة الترهيز والاهخساؽ ؤزىاء الخدزٍ  .(Noe, 2021) ٌظهم في جللُل الالخباض وشٍ

 ريب لاخخياجاث المىظفينملاءمت مدخىي الخذ2.3

بُت  ً الؤدازاث مً جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ
ّ
الاجطاٌ الخىظُمي الفػّاٌ ًمى

ػالج  بي مىاطبًا للمهام الػملُت وَ الحلُلُت للمىظفين، بدُث ًطبذ المحخىي الخدزٍ

هلاؽ الػػف في الأداء. غبر الاحخماغاث االإىخظمت واالإلاخظاث االإظخمسة، ًمىً 

بُت لخيىن ؤهثر فاغلُت. غلى طبُل االإثاٌ، في حػدًل البرامج ا   شزهتلخدزٍ

Vodafone ت مؼ االإىظفين لخددًد المجالاث ت للاءاث دوزٍ ، ججسي فسق االإىازد البشسٍ

بُت بما ًخىافم مؼ هره الاخخُاحاث،  طمم البرامج الخدزٍ
ُ
س، زم ج التي جدخاج بلى جؿىٍ

ب د مً زغا االإىظفين وهجاغت الخدزٍ  .مما ًصٍ

 أفضل الممارضاث وأضاليب الخعلم الحذيثت دمج3.3

ٌظاغد الاجطاٌ الخىظُمي في جبادٌ ؤفػل االإمازطاث بين الفسق المخخلفت 

بُت مبخىسة وحاذبت للمىظفين. غىد  داخل االإاطظت، مما ًادي بلى جطمُم بسامج جدزٍ

 مشازهت الخبراث والأفياز خىٌ ؤطالُب الخػلم الحدًثت، جطبذ البرامج ؤهثر جفاغلُت

م Siemens شزهتوملاءمت لاخخُاحاث االإاطظت. غلى طبُل االإثاٌ، في  ، ٌظخخدم فسٍ

ً غملُت، مؼ جىفير كىاة  ب مىطاث حػلُمُت جفاغلُت جػم ملاؾؼ فُدًى وجمازٍ الخدزٍ
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د  صٍ اجطاٌ مباشسة مؼ االإدزبين للسد غلى الاطخفظازاث، مما ٌػصش مً حىدة الخػلم وٍ

ب  .(Argyris, 2018) مً فاغلُت الخدزٍ

/دور الاجصاٌ الخىظيمي في جدطين اضديعاب المىظفين للمدخىي 4

 الخذريبي

 حطهيل فهم المحخىي الخذريبي1.4

بي ؤهثر وغىخًا  ٌظهم الاجطاٌ الخىظُمي الفػّاٌ في حػل المحخىي الخدزٍ

لت مىظمت  لدّم االإػلىماث بؿسٍ
ُ
وطهىلت في الفهم باليظبت للمىظفين. غىدما ج

د مً اخخمالُت ومدزوطت، ًخمىً االإى  ظفىن مً زبؿها مباشسة باالإهام الُىمُت، مما ًصٍ

ا. غلى طبُل االإثاٌ، في  ًُ ، جىفس االإىطت الداخلُت Cisco شزهتجؿبُم ما حػلمىه غمل

بي، مدغىمت بملاؾؼ فُدًى وؤمثلت جؿبُلُت، مما  شسوخاث جفطُلُت ليل بسهامج جدزٍ

 .(Noe, 2021) ًدُذ للمىظفين اطدُػاب االإػلىماث بظسغت وهفاءة

 الزبط بين الخذريب والمهام العمليت2.4

ب باالإهام الػملُت الُىمُت  ٌظاغد الاجطاٌ الخىظُمي غلى زبـ الخدزٍ

بُت. فػىدما  د مً الخفاغل ؤزىاء البرامج الخدزٍ صٍ للمىظف، مما ٌػصش هجاغت الخػلم وٍ

مه بالخؿبُم ًفهم االإىظف هُف طخازس االإهازاث الجدًدة غلى ؤداء غمله، ًصداد التزا

، ًلىم االإشسفىن Toyota شزهتالػملي للمػسفت االإىدظبت. غلى طبُل االإثاٌ، في 

بشسح هُفُت اطخخدام االإهازاث الجدًدة لخدظين غملُاث الؤهخاج الُىمُت كبل ول 

ػصش الأداء االإاطس ي بُت، مما ًػمً جؿبُم ما جم حػلمه فىزًا وَ  .دوزة جدزٍ

 لخذريبجلذيم الذعم المطخمز أثىاء ا3.4

ًىفس الاجطاٌ الخىظُمي كىىاث للخىاضل االإظخمس بين االإىظفين واالإدزبين 

ب. هرا الدغم  والؤدازة، مما ٌظهل مػالجت ؤي ضػىباث ؤو اطخفظازاث ؤزىاء الخدزٍ

ػمً جؿبُله بشيل صحُذ. غلى طبُل  االإظخمس ٌػصش فهم االإىظفين للمدخىي وٍ

داخلُت للمخدزبين جدُذ لهم ؾسح  ، جم جخطُظ كىاة دغمAmazon شزهتاالإثاٌ، في 
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الأطئلت والحطىٌ غلى جىحيهاث مباشسة مً الخبراء، مما ٌػصش اطدُػاب االإػسفت 

د مً فػالُت الخدزٍب صٍ  ..(Argyris, 2018) وٍ

 /جلييم فعاليت بزامج الخىىيً والخذريب ودور الاجصاٌ الخىظيمي5

ب هى ً والخدزٍ للُاض مدي  غملُت مىهجُت جلُُم فػالُت بسامج الخيىٍ

بُت وجإزيرها غلى ؤداء االإىظفين، باطخخدام هماذج هـ همىذج  جدلُم الأهداف الخدزٍ

ً   هيرهباجسٍ
ً
)زد الفػل، الخػلم، الظلىن، الىخائج(. ًلػب الاجطاٌ الخىظُمي دوزا

ب مً خلاٌ جددًد الاخخُاحاث بدكت،   هدللت وضل لػمان هجاح الخدزٍ
ً
ا حىهسٍ

ص الخغرًت الساحػت   .وهلل االإػلىماث بفػالُت، وحػصٍ

: جلييم فعاليت بزامج الخىىيً والخذريب
ً
سوزة خخمُت ٌػد الخلُُم غ أولا

شمل س البرهامج، وَ   :للىكىف غلى هلاؽ اللىة والػػف لخؿىٍ

 الخلُُم اللبلي )لخددًد الاخخُاحاث(، الخلُُم ؤزىاء  :مزاخل الخلييم

ب )للمخابػت(، والخلُُم البػدي )للُاض الػائد(  .الخدزٍ

 ًمطخىياث هيرهباجزي: 

 .كُاض اهؿباغاث االإخدزبين :رد الفعل .1

 .كُاض مدي اهدظاب االإػازف واالإهازاث :الخعلم .2

 .كُاض جؿبُم االإهازاث في الػمل :الطلىن .3

 .كُاض الأزس النهائي غلى مسدودًت االإاطظت :الىخائج .4

 الاخخبازاث، االإلاخظت، الاطخبُاهاث، وملازهت الأداء كبل وبػد  :طزق الخلييم

  .الخدزٍب

: دور الاجصاٌ الخىظيمي في هجاح الخذريب
ً
 ثاهيا

  :ًػمً الاجطاٌ الخىظُمي الفػاٌ اهخلاٌ االإػلىماث بظلاطت، وهى ؤطاس ي لـ

 تغبر جىاضل مفخىح ًىضح الفجىاث االإهازٍ :جدذيذ دكيم للاخخياجاث. 

 ب وؤهدافه للمخدزبين واالإشسفين :هلل الأهذاف  .بًطاٌ زطالت الخدزٍ
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 الخغذيت الزاجعت (Feedback):  جبادٌ الآزاء لخدظين الأداء الفىزي

بُت  .وجصحُذ االإظازاث الخدزٍ

 ص الثلت وجدفيز االإىظفين لخؿبُم ما جم حػلمه :بىاء بيئت داعمت   .حػصٍ

فشل في الاجطاٌ الخىظُمي، خاضت الخغرًت ن المً هرا االإىؿلم ًمىً الاطخيخاج ؤ 

 
ً
بُت بسمتها ختى لى وان جطمُم البرهامج حُدا   .الساحػت، ًادي بلى فشل الػملُت الخدزٍ

/الخدذياث والمعىكاث التي جىاجه الاجصاٌ الخىظيمي في حعشيش ضياضاث 6

 الخىىيً والخذريب

 ضعف اللىىاث الاجصاليت1.6

مىاطبت ؤو غير واضحت بلى غػف  كد ًادي اغخماد كىىاث اجطاٌ غير

ب، ما ًللل مً مشازهت االإىظفين وفهمهم  بًطاٌ االإػلىماث االإخػللت بالخدزٍ

د الؤلىترووي فلـ دون احخماغاث  للأهداف. غلى طبُل االإثاٌ، اطخخدام البرً

ب  .جفاغلُت ؤو مىطاث زكمُت كد ًدد مً فػالُت الخدزٍ

 ملاومت المىظفين للخغيير2.6

ن، ًىاحه الاجطاٌ الخىظُمي ضػىباث بظبب ملاومت في بػؼ الأخُا

االإىظفين لخغُير ؤطالُب الػمل ؤو جؿبُم االإهازاث الجدًدة. الخىاضل الفػّاٌ ٌشمل 

ص كبىٌ االإىظفين ب وزبؿه باالإهام الُىمُت لخػصٍ  .هىا جىغُذ فىائد الخدزٍ

 ضعف الخغذيت الزاجعت3.6

بلى غدم مػسفت مدي غُاب آلُاث واضحت لجمؼ الخغرًت الساحػت ًادي 

س االإظخلبلُت. الخىاضل االإظخمس مؼ  بُت واخخُاحاث الخؿىٍ هجاح البرامج الخدزٍ

 .االإىظفين وجدلُل ملاخظاتهم ًػمً جدظين البرامج
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 الفجىة بين الإدارة والمىظفين4.6

غدم وحىد اجطاٌ مباشس وواضح بين الؤدازة الػلُا واالإىظفين كد ًللل مً 

ت، ومىطاث زكمُت جفاغلُت، التزام االإىظفين با ب. اطخخدام احخماغاث دوزٍ لخدزٍ

ػصش االإشازهت ت ًللل مً هره الفجىة وَ  .وحلظاث خىازٍ

 الخىصياث لخجاوس الخدذياث5.6

 )ؼ كىىاث الاجطاٌ )احخماغاث، مىطاث زكمُت، وشساث داخلُت  .جىىَ

 ب باالإهام الُىمُت ص زلافت الخػلم االإظخمس وزبـ الخدزٍ  .حػصٍ

 ُاث فػالت لجمؼ الخغرًت الساحػت وجدلُلها باهخظامبوشاء آل. 

 ت واالإىظفين لخللُل الفجىاث اث الؤدازٍ  .حصجُؼ الخىاضل بين حمُؼ االإظخىٍ

 /دور الليادة وثلافت المؤضطت في دعم الاجصاٌ الخىظيمي7

 دعم الليادة العليا للاجصاٌ والخذريب1.7

ص فػالُ ا في حػصٍ ت الاجطاٌ الخىظُمي جلػب اللُادة الػلُا دوزًا مدىزًٍ

ب، بذ ؤن التزام الؤدازة بالخىاضل الىاضح مؼ االإىظفين وجىغُذ  وطُاطاث الخدزٍ

د الالتزام صٍ ب ٌػصش االإشازهت وٍ  .ؤهمُت الخدزٍ

 ٌفي شسهت :مثا Google ،ب ، حظاهم اللُادة الػلُا بشيل مباشس في بسامج الخدزٍ

دفص االإىظفين غلى الال  .(Yukl, 2013) تزام بالخػلممما ٌػصش مطداكُت البرامج وٍ

 جأثير ثلافت المؤضطت على كبىٌ المىظفين للخذريب2.7

بُت والخػلم  زلافت االإاطظت جددد مدي جلبل االإىظفين للبرامج الخدزٍ

االإظخمس، فاالإاطظاث التي حصجؼ غلى الشفافُت واالإشازهت وجبادٌ االإػسفت جدلم 

ب  ؤهبر مؼ بسامج الخدزٍ
ً
 .(Schein, 2010) جفاغلا

 ٌمثا: Zappos  جبني زلافت مفخىخت حصجؼ غلى الخػلم واالإشازهت، ما ٌػصش

ب  .جفاغل االإىظفين مؼ بسامج الخدزٍ
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 الليادة هدللت وصل بين الاجصاٌ والخىميت المهىيت3.7

اللادة لِظىا مجسد هاكلين للمػلىماث، بل هم وطؿاء بين اطتراجُجُاث 

بُت. الخى  ً االإاطظت واخخُاحاث االإىظفين الخدزٍ
ّ
اضل االإباشس مؼ االإىظفين ًمى

ب بما ًخىافم مؼ االإهام الػملُت  .(Noe, 2021) اللادة مً جىحُه الخدزٍ

 ٌفي شسهت :مثا Microsoft ت لاخخُاحاث الفسق ، ًجسي اللادة مساحػاث دوزٍ

ب وزبؿها باالإهام  ت لخىغُذ ؤهداف الخدزٍ بُت، مؼ حلظاث اطدشازٍ الخدزٍ

 .الُىمُت

 ر الليادة وثلافت المؤضطت في الخذريبجىصياث لخعشيش دو 4.7

 بشسان الؤدازة الػلُا في جطمُم وجىفُر بسامج الخدزٍب. 

 ص زلافت الشفافُت واالإشازهت داخل االإاطظت  .حػصٍ

 حصجُؼ اللادة غلى جلدًم حغرًت زاحػت مظخمسة للمىظفين خىٌ الخدزٍب. 

 ص الدافػُت ب باالإظاز االإهني للمىظف لخػصٍ  .(Argyris, 2018) زبـ الخدزٍ

 /اضخخذام الخىىىلىجيا لخعشيش الاجصاٌ والخىميت المهىيت8

 (LMS) مىصاث الخعلم الإلىترووي وإدارة المحخىي 1.8

ؤداة  (Learning Management Systems) حػد مىطاث بدازة الخػلم

ب. فهي حظمذ بخلدًم الدوزاث  ؤطاطُت لدغم الاجطاٌ الخىظُمي في بسامج الخدزٍ

بُت، مخابػت  .جلدم االإىظفين، وحمؼ الخغرًت الساحػت بشيل مباشس الخدزٍ

 ٌحظخخدم شسهت :مثا SAP مىطت SuccessFactors  الإخابػت جلدم االإىظفين

بُت وجلدًم الخىحيهاث الصخطُت  .(Noe, 2021) في البرامج الخدزٍ

 أدواث الخىاصل الذاخلي2.8

مً  Zoomو Microsoft Teamsو Slack حػصش ؤدواث الخىاضل السكمي مثل

طسغت وفػالُت جبادٌ االإػلىماث بين االإىظفين واالإدزبين، وجدُذ بِئت جفاغلُت للخػلم 

 .(Robbins & Judge, 2019) الجماعي والفسدي



 جصاٌ الخىظيمي في المؤضطت وأداة لخعشيش فعاليت ضياضاث الخىىيً والخذريبالا

- 26 - 

 ٌفي شسهت :مثا IBMظخخدم
ُ
ب ومشازهت  Slack ، ح الإىاكشت مدخىي الخدزٍ

ػصش الخػلم  ؤفػل االإمازطاث بين الفسق المخخلفت، مما ًدفص االإشازهت وَ

 .اوويالخػ

 جدليل البياهاث والخغذيت الزاجعت الزكميت3.8

ب، ما  جىفس الخىىىلىحُا ؤدواث لجمؼ وجدلُل الخغرًت الساحػت بػد الخدزٍ

 ٌظاغد غلى جدظين البرامج االإظخلبلُت بما ًخىافم مؼ اخخُاحاث االإىظفين الحلُلُت

(Argyris, 2018). 

 ٌحػخمد شسهت :مثا Deloitte جمؼ جلُُماث االإخدزبين غلى مىطاث بلىتروهُت ل

ب بشيل مظخمس س مدخىي الخدزٍ  .وجدلُلها لخؿىٍ

 خلم بيئت جذريب جفاعليت ومطخذامت4.8

بُت جفاغلُت حشمل ملاؾؼ فُدًى،  جمىً الخىىىلىحُا مً جطمُم بسامج جدزٍ

د مً اطدُػاب االإىظفين وجدفيزهم غلى  مداواة غملُت، واخخبازاث جفاغلُت، مما ًصٍ

 .(Noe, 2021) الخػلم االإظخمس

 ٌفي شسهت :مثا Siemens ب مىطاث حػلُمُت جفاغلُت م الخدزٍ ، ٌظخخدم فسٍ

مدغىمت بالاجطاٌ االإباشس مؼ االإدزبين للسد غلى الاطخفظازاث، مما ٌػصش مً 

ب  .فػالُت الخدزٍ

 /كياص أثز الاجصاٌ الخىظيمي على الخطىيز المهني واضخمزاريت الخعلم9

 مخابعت الأداء بعذ الخذريب1.9

س االإهني للمىظفين خؿىة  ػد كُاض ؤزس الاجطاٌ الخىظُمي في مخابػت الخؿىٍ ٌُ

ب. مً خلاٌ الخىاضل االإظخمس بين الؤدازة واالإدزبين  ؤطاطُت لػمان هجاح الخدزٍ

 واالإىظفين، ًمىً جددًد مدي جؿبُم االإهازاث الجدًدة وجدظين الأداء االإاطس ي

(Noe, 2021). 

 ٌحظخخدم شسهت :مثا General Electric  ب للُاض س مخابػت بػد الخدزٍ جلازٍ

ب باالإهام الُىمُت  .جدظً ؤداء االإىظفين وزبـ الخدزٍ
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 الاضخفادة مً جدليلاث البياهاث لخعشيش الخعلم المطخمز2.9

جىفس مىطاث الخػلم الحدًثت بُاهاث دكُلت غً جلدم االإىظفين، مظخىي 

ً الؤدازة مً ح
ّ
بُت بشيل االإشازهت، وهخائج الاخخبازاث، ما ًمى ػدًل البرامج الخدزٍ

 .(Argyris, 2018) فػّاٌ

 حػخمدٌ: مثا Deloitte  غلى مىطاث بلىتروهُت لجمؼ جلُُماث االإخدزبين

ب االإظخلبلي س مدخىي الخدزٍ  .وجدلُلها لخؿىٍ

 حعشيش ثلافت الخعلم المطخمز3.9

س االإهني  ب الُىمي والخؿىٍ الاجطاٌ الخىظُمي الفػّاٌ ًسبـ بين الخدزٍ

ااالإظخ ًُ  دام، مما ٌػصش التزام االإىظفين بالخػلم االإظخمس وجؿبُم ما حػلمىه غمل

(Schein, 2010). 

 ٌفي شسهت :مثا IBM ت ، ًخم بزطاٌ وشساث وملاؾؼ فُدًى حػلُمُت دوزٍ

ت في الخػلم  للمىظفين، مؼ غلد حلظاث دغم للأطئلت، ما ًدغم الاطخمسازٍ

 .وجؿبُم االإػسفت

 الخىصياث العمليت4.9

 بياطخخدا  .م ؤدواث كُاض الأداء والخغرًت الساحػت السكمُت بػد ول بسهامج جدزٍ

 ب بالأهداف الاطتراجُجُت للماطظت  .زبـ هخائج الخدزٍ

  س مهازاتهم باهخظام، مؼ جىاضل دوزي مؼ حصجُؼ االإىظفين غلى مخابػت جؿىٍ

 .(Robbins & Judge, 2019) الؤدازة

 في ظل العىلمت /علاكت الاجصاٌ الخىظيمي بطياضت الخىىي10ً

 جأثير العىلمت على ضياضاث الخىىيً والخذريب1.10

ت مسهت ومخػددة  ً مىازد بشسٍ د مً خاحت االإاطظاث بلى جيىٍ الػىالإت جصٍ

ػت في الأطىاق والخىىىلىحُا الاجطاٌ  .(Noe, 2021) االإهازاث لخىاهب الخغيراث الظسَ
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دولُت مخػددة الثلافاث  الخىظُمي الفػّاٌ ٌظهل هلل االإػلىماث واالإػسفت غبر فسق 

بُت وفم االإػاًير الػاالإُت ػمً جيظُم البرامج الخدزٍ  .وٍ

 دور الاجصاٌ الخىظيمي في الخذريب عبر الحذود2.10

بُت مشترهت بين الفسوع  ٌظاغد الاجطاٌ الخىظُمي غلى جطمُم بسامج جدزٍ

ت والثلافُ  تالدولُت، وجبادٌ ؤفػل االإمازطاث، والخغلب غلى الحىاحص اللغىٍ

(Robbins & Judge, 2019). 

 ٌحظخخدم شسهت :مثا IBM  بُت زكمُت مىخدة لجمُؼ الفسوع بسامج جدزٍ

الػاالإُت مؼ حلظاث جفاغلُت غبر الؤهترهذ لػمان اوسجام الخػلم وجؿبُله 

 .في حمُؼ الفسوع

 جىصياث للخىيف مع بيئت العىلمت3.10

 ب الػالمي  .(Noe, 2021) اغخماد مىطاث حػلم زكمُت مخلدمت لدغم الخدزٍ

 س مهازاث الاجطاٌ بين الثلافاث للمىظفين واالإدزبين  .جؿىٍ

 ص االإشازهت والخفاغل بين الفسوع المخخلفت غبر ؤدواث جىاضل فػّالت  حػصٍ

(Argyris, 2018). 

 /العلاكت بين الاجصاٌ الخىظيمي والخىيف مع الخغيراث الخىىىلىجيت11

 أهميت الخىيف الخىىىلىجي في الخذريب1.11

بُت دًىامُىُت ا س بسامج جدزٍ لخغيراث الخىىىلىحُت االإظخمسة جخؿلب جؿىٍ

ػت الخددًث، والاجطاٌ الخىظُمي ًلػب دوزًا في بًطاٌ هره الخددًثاث  وطسَ

 .(Noe, 2021) للمىظفين

 اضخخذام الاجصاٌ لذعم الخعلم الزكمي2.11

الاجطاٌ الفػّاٌ ًػمً اطخفادة االإىظفين مً ؤدواث الخػلم السكمي 

 .ٍدفصهم غلى االإشازهت في الدوزاث غبر الؤهترهذ، والالتزام باالإهازاث الجدًدةو 

 جىصياث عمليت3.11

 بوشاء كىىاث اجطاٌ واضحت لخىغُذ اطخخدام الخىىىلىحُا الجدًدة. 
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 ب السكمي  .جلدًم الدغم الفني واالإظخمس للمىظفين ؤزىاء الخدزٍ

 والجلظاث الافتراغُت حصجُؼ الخػلم الخفاغلي مً خلاٌ االإىخدًاث السكمُت 

(Robbins & Judge, 2019). 

 /أثز الاجصاٌ الخىظيمي على الابخيار في بزامج الخىىيً والخذريب12

 دعم الابخيار مً خلاٌ الاجصاٌ الخىظيمي1.12

الاجطاٌ الفػّاٌ ٌظهل جبادٌ الأفياز الجدًدة بين الفسق والؤدازاث، مما 

بُت مبخىسة   .(Argyris, 2018) وحاذبتٌظاغد غلى جطمُم بسامج جدزٍ

 أمثلت عمليت2.12

 في شسهت Siemens ب والؤدازة جبادٌ مظخمس ، ًىفس الاجطاٌ بين فسق الخدزٍ

ب جفاغلي باطخخدام الىاكؼ الافتراض ي والمحاواة  س مدخىي جدزٍ للأفياز لخؿىٍ

 .الػملُت

 جىصياث عمليت لخعشيش الابخيار في الخذريب3.12

  ب حدًدةحصجُؼ االإىظفين غلى اكتراح  .ؤطالُب جدزٍ

 ب المخخلفت  .غلد حلظاث غطف ذهني مىخظمت بين فسق الخدزٍ

 اطخخدام ؤدواث اجطاٌ خدًثت لدغم الخػلم الخفاغلي واالإبخىس (Noe, 2021). 

/جأثير الدشزيعاث العماليت في ظل الخذويل على ضياضاث الخىىيً ودور 13

 الاجصاٌ الخىظيمي

 الطياق اللاهىوي للخذويل1.13

ل الػىالإت، جىاحه االإاطظاث جددًاث حدًدة مسجبؿت بالػمل غبر في ظ

ػاث غمالُت مخػددة جخخلف مً دولت  الحدود، والتي جفسع الامخثاٌ للىاهين وحشسَ

ب لخخىافم  .(ILO, 2020) لأخسي  ً والخدزٍ ًخؿلب هرا الىغؼ جىُُف طُاطاث الخيىٍ

ػاًير للمىظفين بشيل مؼ اللىاهين المحلُت والدولُت، مؼ غمان هلل االإػسفت واالإ

 .فػّاٌ
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 العلاكت بين الدشزيعاث العماليت وضياضاث الخىىي2.13ً

ػاث الػمالُت التزاماث مدددة غلى االإاطظاث فُما ًخظ  جفسع الدشسَ

س االإهازاث، واالإظاواة في فسص الخػلم.  ب، مثل غمان الظلامت االإهىُت، جؿىٍ الخدزٍ

ا في ج ىضُل هره الالتزاماث للمىظفين وغمان ًلػب الاجطاٌ الخىظُمي دوزًا مدىزًٍ

بُت  .(Noe, 2021) فهمهم اليامل للحلىق والىاحباث الخدزٍ

 ٌحػخمد شسواث مخػددة الجيظُاث مثل :مثا Unilever  غلى بسوجىوىلاث داخلُت

ب بمخؿلباث اللاهىن المحلي والدولي، مؼ وشس هره  واضحت جسبـ الخدزٍ

 .ان الامخثاٌاالإػلىماث غبر كىىاث اجطاٌ مخػددة لػم

 دور الاجصاٌ الخىظيمي في جطبيم اللىاهين أثىاء الخذريب3.13

ػاث الػمالُت  ب جساعي الدشسَ الاجطاٌ الخىظُمي ًػمً ؤن بسامج الخدزٍ

بُت، وجلدًم حغرًت زاحػت  المخخلفت غبر جىحُه االإىظفين، جىظُم الجلظاث الخدزٍ

ػمً الا ب وٍ  .لتزام اللاهىويخىٌ الامخثاٌ. هرا ٌػصش مً هجاغت الخدزٍ

 ٌفي شسهت :مثا IBMظخخدم مىطاث
ُ
بُت جخىافم مؼ  LMS ، ح ليشس مىاد جدزٍ

كىاهين الػمل المحلُت ليل فسع دولي، مؼ جىفير حلظاث جفاغلُت للإحابت غلى 

 .الاطخفظازاث اللاهىهُت

 جىصياث عمليت4.13

 بُت  .دمج كىاهين الػمل المحلُت والدولُت في جطمُم البرامج الخدزٍ

 خدام ؤدواث الاجطاٌ السكمُت لخىغُذ الحلىق والىاحباث للمىظفيناطخ. 

 جلدًم حغرًت زاحػت مظخمسة لػمان الامخثاٌ وجدظين حىدة الخدزٍب 

(Argyris, 2018).. 
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 الخاجمت :

ظهس البدث ؤن  ص فػالُت  الاجصاٌ الخىظيميًُ ت لخػصٍ ٌػد ؤداة مسهصٍ

في ظل الخددًاث االإػاضسة داخل االإاطظاث، خطىضًا  ضياضاث الخىىيً والخذريب

ػاث الػمالُت  ,Noe) مثل الػىالإت، الخؿىزاث الخىىىلىحُت، والخغيراث في الدشسَ

2021; Robbins & Judge, 2019). ًمً خلاٌ الاجطاٌ الفػّاٌ، ًمى: 

 ادة الخفاغل واالإشازهت ب للمىظفين وشٍ  .جىغُذ ؤهداف الخدزٍ

 بُت وزبؿها ب  الاخخُاحاث الفػلُت للمىظفينجدظين حىدة جطمُم البرامج الخدزٍ

(Argyris, 2018). 

 ا في االإهام الُىمُت ًُ بي وجؿبُله غمل  ,Schein) حظهُل اطدُػاب المحخىي الخدزٍ

2010). 

  دغم الخىُف مؼ اللىاهين الػمالُت مخػددة الحدود وغمان الامخثاٌ ؤزىاء

ب  .(ILO, 2020) الخدزٍ

 الخىصياث العمليت

د الؤلىترووي، اطخخد :جىىيع كىىاث الاجصاٌ .1 ام الاحخماغاث السطمُت، البرً

بُت ص وغىح السطائل الخدزٍ  & Robbins) االإىطاث السكمُت، وؤدواث الخػاون لخػصٍ

Judge, 2019). 

ص  :دعم الليادة وثلافت المؤضطت .2 ب، وحػصٍ بشسان الؤدازة الػلُا في بسامج الخدزٍ

 .(Yukl, 2013; Schein, 2010) زلافت شفافت وحصجؼ الخػلم االإظخمس

وؤدواث الخىاضل السكمي  LMS اطخخدام مىطاث :اعخماد الخىىىلىجيا الحذيثت .3

 .(Noe, 2021; Argyris, 2018) لجمؼ الخغرًت الساحػت وجدلُل الأداء

ػاث الػمالُت  :ربط الخذريب باللىاهين والدشزيعاث .4 دمج مخؿلباث الدشسَ

بُت لػمان الامخثاٌ  .(ILO, 2020) اللاهىوي الىؾىُت والدولُت في البرامج الخدزٍ
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ب باالإظاز االإهني للمىظف، دغم  :حشجيع الخعلم المطخذام والابخيار .5 زبـ الخدزٍ

ب  .(Argyris, 2018) الخػلم الخفاغلي، وجدفيز الابخياز في ؤطالُب الخدزٍ

ب لا ٌػخمد فلـ غلى  ً والخدزٍ ًمىً الاطخيخاج ؤن هجاح بسامج الخيىٍ

، ودوز اللُادة، واطخخدام الخىىىلىحُا الخىظيمي فعاليت الاجصاٌالمحخىي، بل غلى 

ػاث الػمالُت، والثلافت االإاطظُت الداغمت للخػلم.  الحدًثت، والخىافم مؼ الدشسَ

ا ملمىضًا في الأداء المؤضس ي، االإاطظاث التي ججمؼ بين هره الػىاضس جدلم 
ً
جدطيى

 .وهفاءة المىارد البشزيت، واضخذامت الخعلم
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