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  : م��ص

الضغط�الم���وعلاقتھ�بفعالية��تحديد�وجود��دفت�الدراسة�إ��

�لد �الذات �ى �المدنيةاعوان �ع��. ا��ماية �الدراسة عينة��اجر�ت

��مت�ونة ��100من �المدنية، �ا��ماية �من ولاختبار�فرضيات�عون

� �الدراسة، � �فعالية��تطبيقتم �ومقياس �الم�� �الضغط مقياس

�الدراسة .الذات �نتائج ��تب�ن � ��عانأن �المدنية �ا��ماية �ون اعوان

� �م�� �ضغط �وجود .من �تب�ن �الضغط��كما �ب�ن �عكسية علاقة

  .المدنية�لم���وفعالية�الذات�لدى�اعوان�ا��مايةا

  ،�حماية�مدنيةالضغط�الم��،�فعالية�الذات: �لمات�مفتاحية

 

Abstract:  
This study aims to identify the professional stress 
and its a correlation to self-efficacy among civil 
protection officers. The study was conducted on a 
sample of 100 civil civil protection officers by using 
the descriptive approach. In order to test the 
hypotheses, two scales were applied, a professional 
stress measure and the measure of self-sfficacy. The 
results showed that civil protection officers suffer 
from professional stress. There is an inverse a 
correlation between professional stress and self-
efficacy among protection officers. 
Keywords: professional pressure, self-efficacy, civil 
protection 

 

  مقدمة. 1

�ثقافية� �تتم���بخصوصيات � �لك��ا �العالمية �التنظيمات �من �كغ���ا �اجتماعية �ب�يات �ا��زائر�ة �المؤسسات �عد

وغ���م،�إ���..1991ومحمد�بوخ��ة��1992و�عبد�ا��فيظ�مقدم�1992معينة،�وقد�اشار�باحثون�أمثال�خليفة�بوز�دي�

�تد�و  �عن �ناجم �نجاح�ا �وعدم �ا��زائر�ة �العمومية �المؤسسات �أزمة �و�المعاي���الموضوعية�أن �البناءة �العمل �قيم ر

للتوظيف،�وأبرز�ا�إسناد�المسؤوليات�لغ���أ�ل�ا�والسلوك�الب��وقراطي�المت��ر�واللامبالاة،�وكذا�ا�عدام�الضم���الم���

�ال�سي�� �إ���حل�تلك�المشكلات�. و�نضباط�وسوؤ �حاجة�المنظمات �تزايد�المشكلات�التنظيمية�المعاصرة،�ظ�رت ومع

  . اصة�ما��علق�م��ا�با��انب�ال�شري�ح���تمكن�من�تحقيق�ا�داف�ا�بكفاءة�وفعاليةخ

�السلو�ات� ��ذه �لأن �معرف��ا، �الضروري �من �اجتماعية �نفسية �بحتميات �متصل ��فراد �سلوك �أن ذلك

وإدراك�م��والسياسات�ال���يدرك�ا�أفراد�المنظمة����بمثابة�قاعدة�لتفس���وضعية�المنظمة؛�يختلف��فراد����ف�م�م

لمقتضيات�مؤسس��م�تبعا�لاختلاف��طار�المرج���ل�ل�م��م،�حيث��عط��ا��ل�م��م�معا�ي�معينة،�انطلاقا�مما�اك�سبھ�

و�التا���فإن�اي�إش�ال����المنظمة�يؤدي�إ���. من�خ��ات�وتجارب�وقيم�خلال�الت�شئة��جتماعية�والت�شئة�التنظيمية

وقد�يؤدى�عدم�. حدث�خللا��������ام�الذي�ي�ب���أن�يحصل�ب�ن�الفرد�و�ي�تھعراقيل�ل�ا�ثقل�ا�ع���الفرد،�مما�ي

�بالضغط �الفرد �شعور �إ�� ��ذا �غ���. ����ام �التنظيمية �التغي��ات �أن �عوامل�ذلك �من �عامل �تمثل �قد المدروسة

  .نظي��وتكمن�خطورة��ذا�الشعور����نتائجھ�السلبية�ع���المستو��ن�الفردي�والت. الضغط�بال�سبة�للفرد
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 دراسةال�إش�الية .2

إن�ضغوط�العمل�كظا�رة�نفسية�أخذت�����زدياد�ب�ن�الموارد�ال�شر�ة����مؤسسات�العصر�ا��ديث�،�ح���

�تملك�ا�،�ألا� �ال�� ���دد�فعالية�أداء�المؤسسات�،�ذلك�أ��ا�تمس�إحدى�أ�م�الموارد أصبحت��عت���ا��طر��ول�الذي

 صور،�حيث�ت��جم�����تحملها لايستطيع عالية ضغوط الفرد يواجھ ا��طورة�عندما ـزدادوت.  و���الموارد�ال�شر�ة

  نأ�الممكن ومن مراضأ�اي�تج�ع��وال���قد��،والعقلية والانفعالية يةكـوالسلو الصحية الجوانب لتشم ونهاكـ�متعددة

  .تماما لعنالعم عانقطاالىالا بھ تؤدي خيراأولديھ��المهني التوافق تضعف
 

����ذا�الصدد�أن�الضغط��و�الموقف�الذي�يؤثر�فيھ�التفاعل�ب�ن�ظروف�العمل�) 1981(ول�ز����الصباغ�يق

�ا����غي���سلوكھ �قد�تدفعھ �زاد�من�ضرورة�. و��صية�العامل�وال���تؤثر�ع���حالتھ�النفسية�والبدنية�وال�� �ما �ذا

�عامة �بصفة �المنظمات ��� �العامل�ن �لدى �العمل �ضغوط �بموضوع �ميدان����تمام �المدنية �ا��ماية �مؤسسة و���

  .ال����عت���العنصر�ال�شري�ف��ا���ر�الزاو�ة�الذي�من�خلالھ�تحقق�أ�داف�ا�وم�ام�ا��.    الدراسة�بصفة�خاصة�

  

��ذه� �لمثل �المؤسسات ��ذه �أحوج �فما �البالغة �لا�ميتھ �نظرا �الموضوع ��ذا �ع�� �الضوء ��سليط �حاولنا ل�ذا

الدراسات�و�البحوث�ال���ت�ناول�مشاعر�ونفسيات�و�انفعالات�العمال�و�الضغوط�ال����عانون�م��ا�و��ثار�السلبية�ال���

�ل.  تنجر�ع��ا�وكيف�يوجھ���سان�سلوكھ �ال���يتفاعل�فالفرد�الذي�ي�ون ديھ�شعور�بقدرتھ�ع���التحكم����الب�ئة

و�الوسائل�التكيفية�ال���يقوم���ا�و�الثقة�بالنفس����مواج�ة��ذه�الضغوط�و��ذا�ما���فعالمع�ا�و�ذلك�من�خلال�

  .�عرف�بفعالية�الذات
  

�قدراتھ�فعالية�الذات� Bandura و�عرف �الفرد�حول �يصدر�ا �ال�� لتنظيم�وتنفيذ�ع���أ��ا��ح�ام�ال��صية

إذ�يجمع�العديد�من�الباحث�ن�ع���أن��حساس�بفعالية�) Zimmerman, 2000( مجر�ات�الفعل�لبلوغ�أ�داف�محددة

  . ) ,2001Hermani, Desmette & Jaminon(الذات�يؤثر�ع���السلوك�ف�و��عد�المحرك�للفعل
  

� �للقدرات�ال��صية،�" ع���Banduraيؤكد ��دراك�المعر�� �تظ�ر�من�خلال �الذاتية �عن�فاعليتھ �الفرد �معتقدات أن

وا����ات�المتعددة�سواء�أ�انت�المباشرة،�أم�غ���المباشرة،�كما��عكس�تلك�المعتقدات�قدرة�الفرد�ع���أن�يتحكم����

���ا �يقوم �ال�� �التكيفية �والوسائل ��فعال، �خلال �من �الب�ئة �ا��ياةمعطيات �ضغوط �مواج�ة ��� �بالنفس �والثقة ،" 

)Bandura, 1989, p. 122  .(  
  

�
ً
�وتقديرا

ً
�أك����شاطا �ي�ون �قدرتھ ��� ��عتقد �الذي �فالفرد �السلوك، �موج�ات �إحدى �الذات �فاعلية و�عد

�ذا �عن �الفرد �معتقدات ��عكس �كما �الب�ئة، ��� �التحكم �ع�� �بقدرتھ ��شعره �للفرد، �معرفية �مرآة �ذلك تھ�لذاتھ،و�مثل

���� �بالنفس �والثقة ���ا، �يقوم �ال�� �التكيفية �والوسائل ��فعال �خلال �من �الب�ئة، �معطيات ��� �يتحكم �أن �ع�� قدرتھ

�ضغوط�ا��ياة� �مرتفعة. مواج�ة �المدركة �لد��م�فاعلية�الذات �لد��م�مستو�ات�ضغوط�أقل،�فالأفراد�الذين ؛��انت

 ,.Bandura et al., 1988 & Wiedenfeld et al( ـرون�مستو�ـــاتب�نما�من�لد��م�فاعلية�الذات�المدركة�منخفضـــة�يخبـ
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ـــة) 1990 ر�ع���أساس�فعاليتھ�الذاتية�سلوكھ�المتوقع�الذي�يقوم�بھ����الفرد�يفسّ �ان��ذا��ع���،الضغوط�من�عاليــ

� �السلوك �إبداء ��� �وكفاءتھ �قدراتھ �حول �معتقداتھ �من �انطلاقا �و�ذا �محيطھ، ��� �يحدث �ما �مع�مواج�ة المناسب

تمثل�فاعلية�الذات�أحد�أش�ال�المعتقدات�ال���. المواقف،�ف�و�يختار�السلوك�الذي�يتما����مع���ص�تھ�واعتقاداتھ

   ).Gomes, 1997( عدم�القدرة�ع���ذلك من�شأ��ا�ان��ع���عن�مدى�ثقة�الفرد����قدراتھ����ضبط�الوقا�ع،�أو

  : �تية �سئلةع��� للإجابةسبق�جاءت�دراس�نا��ذه� ومن�خلال��ما�

  �ل��عا�ي�أعوان�ا��ماية�المدنية�من�الضغط�الم���؟ -

  �ل�توجد�علاقة�ب�ن�الضغط�الم���و�فعالية�الذات�لدى�أعوان�ا��ماية�المدنية�؟�-
 

 الفرضيات. 3

  �عا�ي�أعوان�ا��ماية�المدنية�من�الضغط�الم��. 1.3

 فعالية�الذات�لدى�أعوان�ا��ماية�المدنيةب�ن�الضغط�الم���و�عكسية���توجد�علاقة�. . 2.3
  

 دراسةالأ�داف�. 4

اعوان�ا��ماية�المدنية�ودور�ذلك�العلاقة�ب�ن�الضغط�الم���وفعالية�الذات�لدى��إبراز إ��� دراسةال ه�دف��ذ�

  .���الت�بؤ���سلوك�الموارد�ال�شر�ة�للمؤسسة
  

 دراسةالأ�مية�. 5

والمختص�ن����علم�النفس�ع��� الموارد�ال�شر�ة�والمس��ين�للمؤسساتالم�شغل�ن�بمجال� دراسةال هفيد��ذتكما�

�ل�ا �متغ��ات �دراسة �ي�ناول �لأنھ �التنظيمات، � مستوى �مردودية �من �والرفع �الم�� �الت�بؤ�بالنجاح ��� �دور �أعوانلدى

�المدنية � ا��ماية �عضد �بتقو�ة � �عوانوذلك �با��فاظ �وعص��ا�ع�� �التنظيمية �العملية ��دف �باعتباره �الفرد اح��ام

  . ا��ساس
  

  تحديد�المفا�يم. 6

  الضغط�الم���. 1.6

�ظروف ��� �الفرد �ل�ا �يتعرض �ال�� �الضغوطات �أش�ال �من �ش�ل �الم�� �الضغط �ب�ئة� إن ��� �تتمثل �مم��ة �و��ئة خاصة

�ش�ن�. العمل �ب�ث �ماري �)Beth Shin Mary )1984و�عرفھ �ع���"ع���أنھ ��عتدي �عمل �محيط ��� �السلبية �بارز ضغط

�" . الفرد �وعق��) Grenberg )1984أما �وسي�ولو�� �فسيولو�� �فعل �رد �بأنھ ��فراد� فيعرفھ �إستجابات �عن ناتج

  .ي�ية�والصراعات�و�حداث�الضاغطةللتوترات�الب

��عرفھ�� �بال( )Mandler)1984كما الناتجة�عن�المتطلبات��Strainو�الشدة��Pressure  توتربأنھ�تلك�الظروف�المرتبطة

رد�فعل�داخ���ي�تج�منعدم� و�قصد�بالضغط�الم�������ذا�البحث��و. التوافق�عند�الفرد ال����ستلزم�نوعا�من�إعادة

لـ����المحصل�عل��ا����مقياس�الضغط�الم والمع���عنھ�بالدرجة. قدرة�الفرد�ع���الوفاء�بالمتطلبات�البي�ية�الواقعة�عليھ

)Davis et al., 1979 .( 
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  عالية�الذاتف. 2.6

تتصل� مجموعة��ح�ام�ال���لا" أن�فعالية�الذات�ل�ست�سمة�ثابتة����السلوك�ال������،�بل��) 1983(يرى�باندور�

�با��كم �أيضا �تتصل �ولكن �فقط، �الفرد �ينجزه �ال��صية بما �للقدرة �نتاج �أو�� �انجازه ��ستطيع �ما  ,Bandura(ع��

1983, p. 467.(مقدرة�الفرد�ع���أداء�السلوك�الذي�يحقق�نتائج�مرغو�ة����موقفمع�ن�والتحكم�" و�عرف�ا�أيضا�بأ��ا�

���ا� �يقوم �ال�� �و��شطة �الم�ام �أداء �كيفية �الذاتيةعن �،وإصدار�التوقعات �حياتھ �تؤثر��� �تؤثر�ال�� �ال�� ��حداث ��

   ).Bandura, 1988, p. 486(" ال�شاط�أوالعملوالت�بؤ�بمدى�ا���د�والمثابرة�المطلو�ةلتحقيق�ذلك�
  

�لمستوى�أو�كفاءة�أو�فعالية�إم�اناتھ�أو�قدرا��الذاتية�) 2001(و�عرف�ا�فت���الز�ات �الفرد �اعتقاد�أوإدراك بأ��ا

�أو� �المواقف �لمعا��ة �ف�سيولوجيةعص�ية، �وحسية �ودافعية �وانفعالية �معرفية �عقلية �مقومات �من �عليھ �تنطوي وما

�أوا ��عتقد�الم�ام �ما �القائمة،و�� �البي�ية �المحددات �ظل ��� �إنجاز�ما ��حداثلتحقيق �والتأث����� �أو���داف، لمشكلات

الضبط� ام�انات�تمكنھ�من�أن�يمارس�ضبطا�قياسيا�لقدراتھ،�وأف�اره�ومشاعره�وأفعالھ�،و�ذا الفرد�أنھ�يملكھ�من

 .بالمحددات�البي�ية�المادية�و�جتماعية عنھ����علاق��ال�ذه�المحددات�يمثل��طار�المعياري�للسلو�ات�ال���تصدر�
  

بأنھ�قادر�ع���أداء�السلوك�الذي�يحقق�نتائج�مرغوب�ف��ا����أي� فعالية�الذات�����ذا�البحث�توقع�الفردfو�قصد��

�مع�ن �الذات. موقف �فعالية �مقياس ��� �عل��ا �المحصل �بالدرجة  .,Scherer, Maddox, Mercandant et al(والمع��ع��ا

1982(. 
  

 �جراءات�المن��ية .7

 من���البحث .1.7

�تم �لطبيعة�الموضوع، �تم� نظرا �حيث �الدراسة�وأ�داف�ا، �لطبيعة ��رتباطي�لمناس�تھ استخدام�المن���الوصفي

 .الضغط�الم���وفعالية�الذات�لدى�اعوان�ا��ماية�المدنيةوصف�

تج����بيانات�لإثبات�فروض�معينة�تم�يدا�للإجابة�عن�والمن���الوصفي��و�المن���الذي�يبحث�عن�ا��اضر،�و��دف�إ���

�إجراء� �زمان ��� �ع��ا �المعلومات �جمع �يمكن �ال�� �الرا�نة �و�حداث �بالظوا�ر�ا��الية، �تتعلق �بدقة �محددة �ساؤلات

،�إذ�تحدد�الدراسة�الوصفية�الوضع�ا��ا���للظا�رة�)43 .،�ص�2002غا،(البحث،�وذلك�باستخدام�أدوات�مناسبة�

أبو�(اد�دراس��ا،�و�و�من����ستخدم��ست�يانات����جمع�البيانات�ع���أن�ت�ون�ع���درجة�من�الموضوعية�والثبات�المر 

  .؛�والمن���الوصفي��رتباطي��و�المن���المناسب�للدراسة��ونھ�ملائم�لموضوع�الدراسة)50 .،�ص1998علام،�
  

  عينة�البحث. 2.7.

دير�ة�الموارد�ال�شر�ة،�و�قد�تم�اختيار�ا�ع���أساس�ال�س�يلات�المقدمة�من�قبل�م�م يتمثل�مجتمع�الدراسة���

� �البحث، ��ومنھ،لإجراء �عينة ��الدراسةتت�ون �و��150من �البنايةإطار� �لموظفي ��جما�� �اس��جاع��،و�العدد و�عد

،�فقد�قمنا�100دد�ا���،�و�عد�المعا��ة�والفرز�تقلص��ذا�الع150است�يان�من�أصل���132ست�يانات�تحصلنا�ع���
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�100ـ�است�يان�ل�100است�يان��س�ب�النقص�الكب�������جابات�وتأث���ا�ع���نتائج�البحث،�فاعتمدنا�ع����32بحذف�

  .150موظف�من�أصل���
  

  :ا��صائص�الوصفية�للعينة. 2.7

�الدراسة. 1.2.7 �لعينة �الوصفية �الوصفية��: ا��صائص �ا��صائص �تو�� �ال�� �ا��داول ��عرض �ي�� �فيما سنقوم

 .لأفراد�عينة�بحثنا��عد�تفر�غ��ست�يانات
  

 وال���سن�ناول�ا�بال��ت�ب) ا���س،�السن،��قدمية،�المستوى�التعلي���( وتتمثل���: البيانات�ال��صية. 

  :ا���س

 .فردا،��ل�م�ذ�ور �100 دراسةيبلغ�ا���م�الك���لعينة�ال 
  

ـــن   :الســ

،�8.364سنة،�بانحراف�معياري�37.52 �غلب�ع���عينة�البحث�فئة�الك�ول�حيث�بلغ�المتوسط�العمري�لأفراد�العينة�

�خرون����ب�نما�يتوزع��%61.9ب�سبة�) سنة40-20(إذ�أن�أغلبية�أفراد�عينة�البحث�يتمركزون����الفئة�العمر�ة�ب�ن�

 .فما�فوق سنة�62و�من�) سنة�60-40(فئات�عمر�ة�ب�ن�
  

  : المستوى�التعليمي

يتصنف�افراد�العينة�من�حيث�المستوى�التعلي����إ���أن�أغلبية�أفراد�العينة�يتمتعون�بمستوى�جام���وذلك�ب�سبة�

  .بمستوى�ثانوي �%9.5مقابل% 90.5
  

  :�قدمية

��سبة�أفراد أغلبيةيتم��� �بلغت �حيث �المدنية �ا��ماية �المؤسسة �معت����� �باقدمية �%57.1العينة �ذوي�� ��عوان من

�-10من�افراد�العينة�ذوي�اقدمية�ت��اوح�ما�ب�ن��% 26.2سنوات،�يل��ا��سبة10 -سنة�1قدمية����المنصب�ت��اوح�ب�ن�

،�و�ذا��ع���أن�أغلبية�%16.7وذلك�ب�سبة�.سنة�فما�فوق�����20ح�ن�نجد�أن�با����فراد�تفوق�أقدمي��م�. سنة20و

  .سنوات�10تفوق�أفراد�العينة�من�ذوي��قدمية�
  

  أدوات�البحث. 3.7

  مقياس�الضغط�الم��1.3.7

�ا ��ذا �أعد �من �و�أخرونلمقياس �داف�س �الم��1979طرف �الضغط �درجة �و�و�يق�س ، .� �ع����اعتمدناوقد �دراس�نا ��

�عسكر� �المعدة�من�قبل�ع�� �العر�ية ��جابات�ع����20يت�ون�مقياس�الضغط�الم���من� .2000الصيغة بندا،��عطي

  . أبدا�ـ�نادرا�ـ�أحيانا�ـ�غالبا�ـ�دائما: بالأ�عاد�التالية سلم�ليكرت
  

�تدرج�ي�بع�����ذ �طر�قة �المقياس �يحصل�ذالدرجات،�إا �درجة�يمكن�أن � أق��� �عل��ا �بند����عون�ا��ماية �����4ل

  : ،ت����القائمة�ال���ت�ون��جابة�ع��ا��التا��
  

  .درجات�04دائما��عطي�للمجيب��-

  .درجات�03غالبا��عطي�للمجيب��-
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  .درجات�02أحيانا��عطي�للمجيب��-

  .درجات 01نادرا��عطي�للمجيب��-

  .درجات�00أبدا��عطي�للمجيب��-
  

�سلم �وفق �الدرجات �جمع �خلال �من �عل��ا �المتحصل �النقاط �مجموع �حساب �الك���. ليكرت يتم �تفس���المجموع و�تم

  : للدرجات��التا���
  

  . تكييف�جيد�مع�ضغط�العمل  0-25

  . �عا�ي�من�الضغوط�العمل،�من�المناسب�أخذ�ا��طوات�الوقائية  40- 26

  . من�الضروري�اخذ�خطوات�وقائية�لتجنب��ح��اق�النف���  41-55

  )236 .،ص�2002عسكري�ع��،�(.العمل،�ضروري�عمل�خطة�مت�املة�للتحكم����ضغوط�يح��ق�نفسيا  56-80
  

�بحساب�معامل�الثبات�للمقياس�باستخدام�:قياسالمثبات� �عينة�بحث�ت�ونت�من� قمنا �النصفي�ع�� معامل�الثبات

و�و�معامل�مرتفع�وجد�مقبول��805,0المحصل�عليھ�بطر�قة�الثبات�النصفي�بلغ� معامل�الثبات�فردا،�وقد�بلغ�120

  . يدلع���ثبات�عا���لمقياس�الضغط�الم��

�المقياس �تم�:صدق �حيث �الداخ��، ���ساق �بطر�قة �المقياس �صدق �بحساب �ب�ن� قمنا ��رتباط �معاملات حساب

،و����ل�ا��62,0و���24,0رتباطات�قو�ة�ودالة�إذ�تراوحت�ب�ن� و�انت. ة�لھودرجة�البنود�الم�ونالدرجة�ال�لية�للمقياس�

�أحد �عند �لمقياس�.)0,01و�0,05(المستو��ن دالة �الذا�ي �الصدق �بحساب �قمنا �معامل� كما �بلغ �وقد �الم�� الضغط

  .و�ذا�يدل�ع���ان�المقياس�صادق�89,0الصدق�الذا�ي�
  

  فعالية�الذات��قياسم.  2.3.7

��دف� )Barlow et al., 1984( 1982واخرون�سنة� Maddoxو  Mercandauteو Sherer طــرفصمم��ذا�المقياس�من�

�قدرا��م �حول ��فراد �واعتقادات �لتوقعات �العام �المستوى �حول� لتقييم ��فراد �توقعات �لقياس ���دف �كما وكفاء��م

فالاف��اض�العام�ل�ذا�المقياس�أن�التوقعات�الفردية�ات�خاصة�،�يسلوك بوضعيات�أو فعالي��م�الذاتية�دون�ارتباط�ا

�و�ن�سابات �� �الماضية �التجارب ��� �الفردية �الفروق �للتغ���السلو�ي،كما ��سا��� �إ��� المحدد �تؤدي �النجاح اتجاه

  .)227,ص،�2006،آيت�حمودة(نقلا�عن�،عالية�الذاتالفروق����المستو�ات�العامة�لتوقعات�ف

-13- 9-8-3-1(بند،�ما�ب�ن�بنود�مباشرة�وغ���مباشرة�حيث�شمل�البنود�المباشرة��17ذات�من�يت�ون�مقياس�فعالية�ال

15�� �غ���مباشرة �البنود ��شمل �ح�ن �حول�)  4 -16-14-12-11-10-7-6-5- 2-17(،�� � ��فراد �توقعات �لقياس ��دف

  .فعالي��م�الذاتية�دون�ارتباط�ا�بوضعيات��او�سلو�ات�خاصة

  :�الأ�ي�4-1تنقط�بنود�المقياس�وفق�سلم�ليكرت�من�: المقياسطر�قة�تقدير�درجات�

  . أوافق�تماما - 4. اوافق�دون�حماس -3. أرفض�دون�حماس -2.أرفض�تماما� -1

  . فعالية�ذات�مرتفعة حيث�تدل�الدرجة�العالية�ع��. درجة�68-17ت��اوح�الدرجة�ال�لية�للمقياس�ب�ن�
  



فيةوا��راوي�  

 

476 
�مقياس �: ثبات �معامل �باستخدام �للمقياس �الثبات �معامل �بحساب �) الفا(قمنا �من �ت�ونت �بحث فردا،��120علىعينة

  . مقبول�يدل�ع���ثبات�عا���ل�ذا�المقياس و�و�معامل�مرتفع�وجد 0,74وقد�بلغ��ذا�المعامل�

�المقياس �تم�:صدق �حيث �الداخ��، ���ساق �بطر�قة �المقياس �صدق �بحساب ��رت قمنا �معاملات �ب�ن�حساب باط

�لھ �للمقياس�و�درجة�البنود�الم�ونة �إذ�تراوحت�ب�ن� و�انت. الدرجة�ال�لية و��� ،�53,0و���11,0رتباطات�قو�ة�ودالة

  ).0,01  - 0,05 (�ل�ا�دالة�عند�المستو��ن
  

  المعا��ة��حصائية�. 4.7

� ��جتماعية �للعلوم ��حصائية �الرزنامة �ع�� �بحثنا �لبيانات �تحليلنا ��� ��حصاء�SPSS 20اعتمدنا �استعملنا �كما ،

�البحثالوصفي �فرضيات �تحقق ��ستدلا���لقياس ��حصاء �باستعمال ��رتباط�ب ،،�وقمنا حيث�اعتمدنا�ع���معامل

لدلالة�الفروق�ب�ن�المتوسطات�لعينة�واحدة�" ت"لب��سون�لبحث�العلاقة�ب�ن�الضغط�الم���وفعالية�الذات،�واختبار�

  .لدراسة�الفروق�ع���مستوى�الضغط�الم��
  

  

 ومناقش��ا�الدراسةعرض�نتائج� .8

من�مستوى�ضغط�م���مرتفع،�و��ختبار��حصا�ي�اعوان�ا��ماية�المدنية��عا�ي�: توقعنا����الفرضية��و���

   :و�ا��دول�الموا���يو���ذلك. س�يودنت��لدلالة�الفروق�ب�ن�المتوسطات" ت"��سب�ل�ذه�الفرضية��و�اختبار�

  
  اعوان��ا��ماية�المدنيةمستوى�الضغط�الم���لدى��:�1دول ا�

   

 المتوسط العينة المتغ��
��نحراف

 المعياري 

ا��طأ�

 المعياري�
 "ت"   

درجة�

 ا��ر�ة

مستوى�

 الدلالة

 0.01 99 37.76 1.23 12.32 46.56 100 الضغط�الم��

  

يت���من�ا��دول�المب�ن�أعلاه�أن��نالك�فرق�ب�ن�متوسط�أفراد�العينة�والمتوسط�النظري،�و�ذا�الفرق��ساوي�

،�0.01و�ذه�القيمة�دالة�عند��99بدرجة�حر�ة��ساوي��37.76قد�بلغت�" ت"و�ظ�ر�من�النتائج�أن�قيمة�اختبار��46.56

لنظري،وع���ضوء��ذه�النتائج�نقبل�الفرضية��و���مما��ع���أن��ناك�فروق�ب�ن�متوسط�أفراد�العينة�والمتوسط�ا

  .�عانون�من�مستوى�ضغط�م���مرتفع�اعوان�ا��ماية�المدنيةال���توقعنا�ف��ا�أن�
  

أكدت�الشوا�د�الكمية�ال���تم�جمع�ا�بأن��طارات��عانون�فعلا�من�مستو�ات�ضغط�مرتفعة�أثناء�أداء�

أثار�عكسية�ضارة�ع���الفرد�و�المنظمة،�و���ن�يجة�تتفق�وأغلب�الدراسات�م�ام�م�،�و�يؤدي�إذا�تجاوز�حدا�معينا�إ���

  .)2013 ،عداد�حسن(العر�ية�والعالمية�����ذا�الموضوع�
  

�نتائج� �جاءت  Dahramangadan     (1971)لدراسة�ال���قام�بإعداد�ا�موافقة�لنتائج�ا�الدراسة�ا��اليةوقد

�ب�ن: و�انت��عنوان �مقارنة �دراسة �ب�ن�ضغوط�العمل�لدى��ضغوط�العمل �المقارنة �إ�� �عض�الم�ن�المختلفة�و��دفت

مجموعة�م�ن�مختلفة�تضمنت�المشرف�ن�و�عوان��دار��ن�من��طارات�أين�تو���أن�أع����سبة�ضغوط����العمل�

  .�انت�لدى�رجال�الشرطة�وأن��طارات��عانون�من��سبة�ضغط�الم���مرتفعة
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�د� �مع �بحثنا �نتائج �توافقت �كما �المصار�ف�) 1988سم���عسكر،(راسة �قطاع ��� �العمل �ضغط �متغ��ات حول

بدولة��مارات�العر�ية�المتحدة�أين�أكد�أن��طارات��دار��ن��عانون�من�مستوى�مرتفع�لضغوط�العمل�وكذا�دراسة�

)،� �مسعودي �المس�شف) 2003رضا ��عض ��� ��ست��الات �مص��ة �أطباء �لدى �الم�� �الضغط �بدراسة �قام يات�حيث

ا��امعية�با��زائر�العاصمة�أين�توصل�إ���أن�أطباء�مص��ة��ست��الات��عانون�من�ارتفاع�درجة�و�شدة�الضغط�

  الم��،
  

و�ال��� (Collins & Jons , 2000 ) و���نفس�السياق�جاءت�نتائج�بحثنا�مشا��ة�لنتائج�دراسة�إضافة�إ���دراسة�

�العمل�و Stress the perception of social work lectures in britain  عنوان تحمل �محاضري �أن �إ�� �توصلت ال��

�ال��يطا�ي� �المجتمع �لتلك �مشا��ة �الضغوط �من �و�مجموعة �الوظيفي �الرضا �من �عالية �بمستو�ات �يتمتعون �جتما��

� �أن �و�بي�ت �عام �و�قل% �25ش�ل �كآبة �من ��عانون ��جتما�� �العمل �محاضري �من �دراسة �جانب �إ�� القر�و�ي،�(ق،

  .ال���أكدت����نتائج�ا�بأن�أساتذة�التعليم�العا����عانون�من�ضغوط�م�نية�وح���إ��اك�م��  ) 2002; 1997

  

  ا��ماية�المدنية�أعوانبفعالية�الذات�لدى��النف����الم���ارتباط�الضغط: 2ا��دول 

 

 الدلالة �رتباط المتغ��ات

   0,01 -0,22 تفعالية�الذا/ الضغط

  

��طارات� �ب�ن�قيمة�العدل�وفاعلية�الذات�لدى �ا��دول�المب�ن�اعلاه�ع���وجود�ارتباط�سالب�ودال �النتائج� أظ�رت

  . r-=   0.22-وقيمة��رتباط 0.01عند�مستوى���

�� ،� �والمعنوي �النف��� ��من �يتضمن �للفرد �المادي �الكيان �لأن �ذلك ��عود �دخ�فاستقرار قد �وانتظام �عملھ ��� ،�لھالفرد

��عدم� �الشعور �خلال �والتوتر�من �للقلق �الميل �يظ�ر�ذلك �كما �الفرد �عند �نف��� �أمن �عوامل �تمثل �مستقبلھ وتأم�ن

� �ال��صية �والقدرات �و�م�انيات �الموقف �متطلبات ��� �دراسة. التوافق �أكدتھ �ما ��)  (Ferriri, 1993) و�ذا ي�شأ� إذ

��عاملات �تؤدي �عندما �والموارد��الضغط �الموقف �متطلبات �ب�ن �تناقض �بوجود �ال��ص �ادراك �إ�� �بالب�ئة الفرد

  .  )2005عن�شو�طر،نقلا�(ال��صية�
  

المحتمل����عدد�من��مراض�لمث��ات�نفسية� �ش���إ���أن�الدراسات�أظ�رت�الدور ) 1974( نجد�ليفي، السياق ا����ذ

�غ���أنھ �غ���خصوصية، � اجتماعية �إ�� �يتم �لم ��ذه�إذا �فاحتمال �المرض، �و��ن �بي��ا �السب�ية �العلاقة �إثبات اليوم

  ). 1988،��لر�قل�وأخرون( كب���جدا العلاقة

ضغطا����وضعيات�متعددة�ي�ون�أثره�سر�عا� ول�س�الضغط�ظا�رة�جديدة،�غ���أن����عصرنا��ذا�يواجھ��فراد�كث��ا

التغ��ات�ال�امة�و�الشاملة����مجالات��القيم،الوظائف��وأرجعھ�الباحث�ن�إ��. وشدتھ ش��ھ��عض�م�بالإعصار����سرعنھ

  ). 1986سكيو(و�عمال
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�سكيو� ��عمل�)1986(يرى �الضاغطة �الوضعيات ���� أن �تحكم ��ل �وتفقده �ال�شري، �ال�ائن �لدى �الذ�اء �شلل ع��

�فا���� �و�سلوكھ، �مالية انفعالاتھ �وضعية �مثلا��� �مسا�مة �شركة �إدارة �مجلس �إ�� �يصل �حول �الذي رفض� صعبة

�ذا�ا�����ي�ون�وضعية�. ا��يار�مؤسس��م البنك�تقديم�القرض�المنتظر�ي��ل��الصاعقة�ع����عضاء�الذين�يتصورون 

   .إ���قرحة،�إ���وعكة�قلبية�أو�أي�أثر�ضار�ع���ال��ة ضاغطة�قو�ة�التأث��،�و�مكن�أن�يؤول
  

�يركز�            �نفسية �أنCox  & Mac Kay, 1979),( و�نظرة �متعلق� ع�� �وحضوره �أساسا، ���صية �ظا�رة الضغط

 . حول�الم�انة�ال���يحتل�ا����المحيط�الف��يقي�و�النف�����جتما�� بالفكرة�ال������ذ�ن��ذا�ال��ص
 

�الضغط ��و�� ينجم �صورت�ن، �ب�ن �التوازن ��� �خلل ��و�منتظر: عن �ما �حول �ال��ص �ذ�ن حوا�: الثانية. منھ ��

� �وأ�ليتھ �لذلك�ستعداد �القصوى . للاستجابة �الوضعيات ����. �ال�وارث فباست�ناء �خلل �ن�يجة �دائما �الضغط ل�س

�ا��قيقية �متطلبات �ب�ن �ل��سد التوازن �ا��قيقية �و��م�انات �ب�ن. الموضوعية، �التوازن ��� �ا��لل �عن �ي�تج  و�إنما

�الفرد �يدرك�ا �كما �و�القدرات �ج�ة �من �للوضعية. المتطلبات �الموضوعية ���ذا� فالوقا�ع �يقوّم �ال�� �الطر�قة �من أ�مية

إلا�إذا�شعر�الفرد�أنھ�م�دد،�أما�إذا��ان�غ���وا���بالنتائج�السلبية�أو� و��ذا�المع���فلا�يوجد���ديدا. الفرد��ذه�الوقا�ع

  ).1980،�لر�قل(فإنھ�لا��شعر�بالضغط�البتة مس�بعدا�ل�ا
  

قد�أكدوا�ع���أن�تنامي�الشعور�بضغط�العمل�يرتبط�) Marshal & Cooper, 1976(  كما�نجد�����ذا�الصدد�أن        

وما�تحو�ھ��–وما�تحو�ھ�من�فرص�و��ديدات،����تفاعل�ا�مع�م�ونات�ب�ئة�العمل�الداخلية��–بب�ئة�العمل�ا��ارجية�

،�ومن��-لتوصيف�الوظيفي�الفعال�.من�نقاط�قوة�ومناطق�ضعف�ومدى�التوازن�ب�ن�ا��قوق�والواجبات�وال��ام�ا�با

�لدى�ث �بالضغط �الشعور �من �و�ز�د �المش�لة �حدوث ��� ��برز �الدور �يلعب �وا��ار�� �الداخ�� �البي�� �المحرك �فإن م

  ).  Lakshminarayanan, 2008, p.4(كما�جاء�����العامل�ن
  

�ترك�،�وع���ا��انب��خر� �للضغط�� نجد�أن��ناك �الداخلية ��ستجابات�الذاتية حيث�تلعب�العوامل�ب ،ع��

�و �بالضغط،الذاتية �الشعور ��� ��برز �الدور �ال��صية �لإطار�وما�" �ستعدادات �الم�نية �ال��صية �ال��ك���ع�� حيث

يمتلكھ�من�م�ارات�وخ��ات�وتجارب�نوعية�تؤ�لھ�لممارسة�ما�ي�لف�بھ�من�أعمال،�بجانب�ما�تحو�ھ���ص�تھ�الم�نية�

�ضعف �ومناطق �قوة �نقاط �و �من �الوظيفة �متطلبات �مع �للتعاطي �يؤ�لھ �وم��ا�ما �بايجابية �الضاغطة �ا��ياة مشكلات

   ).Chroust Lain, 2008( ضغط�العمل
  

إلا�أن��ناك�اتجاه�ثالث�يوصف�بالموضوعية�يؤكد�ع���أن�ضغط�العمل�يمثل����جو�رة�نتاج�لتفاعل�مقصود�

�البي�ية� �والمحددات �الظروف �مع �أو�الم�� �العامل ����صية �ترتبط �ال�� �الذاتية �العوامل �من �مجموعة �ب�ن أو�تلقا�ي

ضغط�العمل�يمثل�ن�يجة�وحتمية�لمجموعة�من�أن�  )Park Jung)2007  أكدالمرتبطة�بطبيعة�العمل�الممارس�،حيث�

��جتماعية� �الرعاية �مجالات ��� �العامل�ن �أو�الم�ني�ن �العامل�ن �تؤثر�ع�� �بطر�قة �المتفاعلة �والبي�ية �الذاتية العوامل

  .بأش�ال�متفاوتة�وفقا�لطبيعة�الم�مة�أو�نوع�العمل�الممارس�أو�التوصيف�الوظيفي�ومتطلباتھ
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ولتحقيق��ذا� ،اعوان�ا��ماية�المدنية�ىوعلاقتھ�بفعالية�الذات�لد����معرفة�الضغط�الم���دفت�الدراسة�إ

�من� �البحث �عينة �ت�ونت �المدنية،100ال�دف �ا��ماية �من �ع���تم��عون �الدراسة ��� �الم�� �عتماد �الضغط �مقياس

� �الذات �فعالية �ومقياس �أن� �إ�� �توصلنا ��حصائية �المعا��ات �إجراء �و�عد �المدنية �ا��ماية �ضغط�اعوان �من �عانون

�و  �الذات�لدى�اعوان�ا��مايةط�الضغ�نان��ناك�علاقة�عكسية�ب�م��� من�خلال�النتائج�ي�ب�ن�ان��،الم���وفعالية

  . كمعوقات�ذاتية����مواج�ة�المشكلات �عمل�كمساعدات�ذاتية�أوقد�فعالية�الذات�
  

� �اخرى، �بفعالبصيغة �قوي �احساس �لديھ �الذي �ع��الفرد �المش�لة �مواج�تھ �عند �يرتكز�ا�تمامھ �الذات  ية

�ل�ا �حلول�مناسبة �إ�� ��غية�الوصول �بفعالية�الذاتية. تحليل�ا �الشك �نح ���ح�ن�لو�تولد�لديھ �تفك��ه و�فسوف�يتجھ

  .الضعف�وعدم�الكفاءة�وتوقع�الفشل ،�ف��كز�ع���جوانبالداخل��عيد�عن�مواج�ة�المش�لة
  

أ�م�العوامل�المؤثرة�����إعتبار �و�الضغط�الم���كسي�ولوج�ن����دراسة�موضوع� قول�فإن�ما���منا�خلاصة�كو 

� �و�تكييف�اتحقيق �المنظمة �وفعالية ���ا�نجاعة �المحيطة �التغ��ات �أ�داف�االو� مع �تحقيق ��طار�الثقا����،تا�� فدراسة

�وتفس���سلوك �ف�م ��� �المؤسسة�و ،أعضا��ا �ساعد �لإدارة �بإ يمكن �تنظي�� �تصميم �نجاح�ارساء �تحقق �أن م�انھ

نتم���أن�يفتح�بحثنا��ذا�نطاقا�واسعا�لبحوث�كما�. ع���رفع�من�فعالي��م�الذاتية�أعضا��امن�خلال�تدر�ب��.المؤسسة

�كب��ة �عينات �ع�� �ت�تاولھ �وع��� اخرى �ا���م �القطاع، �حيث �من �مختلفة �ولمؤسسات �عديدة �شرائح �وتمثل ا���م

  . الوط���والدو�� المستوى 
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