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Préambule  

 

Le volume II de notre thèse nous l’avons consacré aux annexes qui sont au 

nombre de six.  

L’annexe 01 : comporte des exemples de correspondances professionnelles et 

médicales. Ils aident à mieux illustrer les différents types du courrier 

professionnel et médical traités dans le chapitre III ; 

L’annexe 02 : est un échantillon de 37 exemplaires du questionnaire sur 64, 

remplis par les médecins généralistes exerçant au chef-lieu de la wilaya de 

Tébessa ; 

L’annexe 03 : comporte la grille de l’entretien que nous avons mené avec les 10 

médecins spécialistes ainsi que la transcription de tous les entretiens ; 

L’annexe 04 : est un échantillon de 22 lettres d’orientation médicales sur les 60 

analysées ; 

L’annexe 05 : regroupe un échantillon de 18 comptes rendus médicaux sur les 40 

analysés ;  

L’annexe 06 : comprend des documents relatifs à l’enquête de terrain que nous 

avons menée,  à savoir : l’image et le lien de la page facebook qui nous a servi de 

moyen de distribution du questionnaire adressé aux médecins généralistes du 

chef-lieu de la wilaya de Tébessa ; l’autorisation du Directeur de la santé de la 

wilaya de Tébessa qui nous a permis d’accéder à certains lieux de l’enquête et 

l’autorisation du Docteur ARAAR Hania qui nous a permis d’utiliser ses 

coordonnées personnelles et professionnelles dans l’élaborations des activités 

pédagogiques.    
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Annexe 01 : exemple de correspondances 

professionnelles et médicales 
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Lieu, Date (jj/ mois/ année) Timbre/émetteur 

 

 

N° d’enregistrement  S     Suscription: 

Fonction de l’émetteur 

à  

Prénom, nom, fonction et 

adresse du destinataire. 
 

Référence: (s’il y a lieu) 

Pièces jointes: (s’il y a lieu) 

Formule d’appel 

 ………………………………………………………………

………………………………………………………………………

………………………………………………………………………

………………………………………………………………………

………………………………………………………………………

………………………………………………………………………

…….……………..……………………………………………………

………………………………………………………………………

………………………………………………………………….

 Formule de courtoisie 

 ………………………………………………………………

………………………………………………………………………

………………………………………………………………………

………. 

La signature 

 Prénom et Nom du signataire  

          Schéma N° 01 : Mise en page de la lettre professionnelle en forme personnelle 

 

 

 

L’ampliation : s’il y a lieu 
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Image N°01 : exemple d’une lettre professionnelle en forme personnelle selon J 

Gandouin et J M Roussignol (2014 :56) 

 



7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

***L’en tête*** 

*La devise* 
 

Lieu, Date (jj/ mois/ année) 

Suscription : (Fonction de l’autorité 

qui adresse le document) 

à 

Fonction et adresse du destinataire. 

Timbre du service : 

-Nom de l’Administration 

émettrice 

- Adresse 

-Désignation du service 

-Bureau 

-Tél/Fax 

-E-mail 

-N° d’enregistrement  

 

 

 Objet :……………………….……………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………… 
Référence : s’il y a lieu 

Pièces jointes : s’il y a lieu 

 

 

Le corps de la lettre 

L’ampliation : s’il y a lieu 

La fonction du signataire 

La signature 

Prénom et Nom 

Schéma N° 02 : Mise en page de la lettre professionnelle en forme administrative 
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Image N°02 : exemple d’une lettre professionnelle en forme administrative selon J 

Gandouin et J M Roussignol (2014 :68) 



9 
 

 

Image N°03 : exemple d’une lettre professionnelle en forme administrative 

(authentique) 

Source : 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1787889464806577&set=gm.217504665
375159&type=3&theater Consulté le : 20/01/2017 à 10h30. 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1787889464806577&set=gm.217504665375159&type=3&theater
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1787889464806577&set=gm.217504665375159&type=3&theater
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Image N°04 : exemple d’un compte rendu proposé par J Gandouin et J M 

Roussignol (2014 :138-139) 
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Image N°05 : suite de l’exemple d’un compte rendu proposé par J Gandouin et J 

M Roussignol (2014 : 138-139) 
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Image N°06 : modèle type de présentation d’un rapport. 

J Gandouin et J M Roussignol (2014 : 148)  
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Image N°07 : exemple d’un procès verbal  

Source :https://yaounde.eregulations.org/media/formulaire%20%20proc%C3%A

8s%20verbal%20de%20bornage.jpg consulté le 20/01/2017 à 13h40. 

https://yaounde.eregulations.org/media/formulaire%20%20proc%C3%A8s%20verbal%20de%20bornage.jpg
https://yaounde.eregulations.org/media/formulaire%20%20proc%C3%A8s%20verbal%20de%20bornage.jpg
https://yaounde.eregulations.org/media/formulaire%20%20proc%C3%A8s%20verbal%20de%20bornage.jpg
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Image N°08 : exemple d’un procès verbal  

Source : 
http://images.delcampe.com/img_large/auction/000/376/627/143_001.jpg 

consulté le 20/01/2017 à 13h38. 

 

http://images.delcampe.com/img_large/auction/000/376/627/143_001.jpg%20consult�%20le%2020/01/2017
http://images.delcampe.com/img_large/auction/000/376/627/143_001.jpg%20consult�%20le%2020/01/2017
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Image N°09 : exemple d’une attestation 
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Image N°10 : exemple d’un certificat 
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Corps de la note 

 …………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………….........................................................

............................................................................ 

 

 

 

 

 

 

Timbre  

Ministère de :…………… 

Direction de :………….. 

Service de : …………… 

N° d’enregistrement : …. 

L’en tête (la devise) 

Le lieu, la date : (JJ/mois/année) 

NOTE 
Pour Monsieur……… 

Ou  

A l‘attention de Monsieur …….. 

 

Objet : ………………………………………….. 

Référence : …………………………………… 

Ampliation :  Signature 

Schéma N° 03 : Mise en page de la note administrative 
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Image N°11 : exemple d’une note administrative (thèse de Derradji, 2014 : 134) 
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Image N°12 : exemple d’une correspondance entre un médecin et l’Administration 



20 
 

  

 

Image N°13 : exemple d’une correspondance entre un médecin et l’Administration 
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Image N°14 : exemple d’une ordonnance informatisée 
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Image N°15 : exemple d’une ordonnance manuscrite  
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Image N°16 : page Facebook Déchiffrage des ordonnances médicales 
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Image N°17 : exemple d’une ordonnance sur la page : Déchiffrage des 

ordonnances médicales 
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Image N°18 : exemple d’une ordonnance tiré de la page : déchiffrage des 

ordonnances médicales (suite)  
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Image N° 19 : exemple de certificat médical de déclaration de naissance 
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Image N° 20 : exemple de certificat médical prénuptial 
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Image N° 21 : exemple de certificat médical matière de sécurité sociale 

(Arrêt de travail) 
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Image N° 22 : exemple de certificat médical de constatation de violences, 

dit aussi certificat médical initial   
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Image N° 23 : exemple de certificat médical de constat de décès 
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Image N° 24 : exemple de certificat médical de déclaration de maladie 
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Image N° 25 : exemple de certificat médical de bonne santé 
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Image N° 26 : exemple de fiche médicale 
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Image N° 27 : exemple de fiche de traitement 
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Image N° 28 : exemple de fiche de résumé clinique de sortie 
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Image N° 29 : exemple demande de produit sanguin 
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Image N° 30 : exemple de fiche de chimiothérapie 
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Image N° 31 : exemple de certificat d’autopsie  
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Annexe 02 : échantillon des réponses au 

questionnaire 
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Université d’Alger 2 

Faculté des Lettres et des langues 

Département de français 

Questionnaire  
 

Bonjour, 

Nous vous adressons ce questionnaire dont le but est purement scientifique (thèse de 

doctorat) afin d’identifier les difficultés que vous êtes susceptibles de rencontrer lors de 

la rédaction d’une correspondance médicale. Nous souhaitons que vous apportiez votre 

contribution en toute sincérité et nous tenons à vous rappeler que ce questionnaire est 

anonyme. 

1/ Quel âge avez-vous? ......... 

2/ Vous êtes de sexe :   féminin                    masculin 

3/ Nombre d’années d’exercice : …………………………………………………………… 

4/  Vous estimez que votre niveau en français est :  

- Avancé (Très bon) 

- Intermédiaire (bon) 

- Initial (faible)  

5/ Avez-vous suivi une formation pour apprendre le français ?   

- Oui               

- Non   

 Si oui, dans quel but ?  

–  Réussir vos études  

– Professionnel 

– Culturel  

– Autre  

 

6/ Cette formation a-t-elle répondu à vos attentes (besoins)?  

                       Oui                  

                      Non 

 Justifiez votre réponse. 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………  

7/ Dans votre profession, quelles sont les correspondances médicales que vous avez à 

rédiger ? 

- Des ordonnances médicales   

- Des certificats médicaux 

- Des lettres d’orientation 

- Des comptes rendus médicaux 

- Autre……………………………………………………........................... (citez-les 

SVP). 

 

8/ Comment avez-vous appris à rédiger ces correspondances ?  

- Durant votre parcours universitaire, vous avez reçu un 

enseignement de la rédaction médicale 

…………................... 

- En utilisant d’autres correspondances comme modèle……… 

- Une autoformation………………………………………………… 

- Autre………………………………………………………………… 

 

9/ Précisez pour chacun des modes d’apprentissage sus cités la correspondance 

concernée.  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………… 

10/  Quelle est la correspondance que vous jugez difficile à rédiger ? 

………………………………………………………………………………………………………

………. 

11/  Avez-vous des difficultés à rédiger vos correspondances médicales ?  

- Oui                  

- Non 
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12/ Ces difficultés relèvent de :  

- La méconnaissance des composantes des différents types de correspondances …..... 

- L’élaboration de la structure de ces correspondances ………………………………. 

- L’expression de vos idées …………………………………………………………… 

- La syntaxe …………………………………………………………………………… 

- Vocabulaire …………………………………………………………………………. 

- Terminologie ………………………………………………………………………… 

- L’orthographe ……………………………………………………………………….. 

- Autre (s)……………………………………………………………………………… 

 Précisez SVP. 

13/ Les termes médicaux sont-ils difficiles à écrire ?  

- Oui 

- Non 

 

14/ Utilisez-vous les abréviations dans la rédaction de toutes vos correspondances ? 

- Oui 

- Non 

 

 Justifiez votre réponse 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………….. 

15/ aimeriez-vous améliorer votre niveau en langue française ? 

- Oui 

- Non 

 

Merci de votre collaboration. 
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Annexe 03 : grille de l’entretien et transcription 

des entretiens 
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Guide de l’entretien à effectuer avec les destinataires du médecin 

généraliste 

 Q1 : Statut : ……………………………….. 

 Q2 : Établissement d’exercice : …………………………. 

 Q3 : Nombre d’années d’exercice : …………………….. 

 Q4 : Quels sont les types de correspondances médicales  que vous recevez de la 

part d’un médecin généraliste ? 

 Q5 : Ces écrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits?  

 Q6 : Pensez-vous que l’écriture manuscrite a un effet négatif sur la lecture et 

l’interprétation/compréhension du courrier ?  

 Justifiez votre réponse. 

 Q7 : Que proposez-vous comme solution ? 

 Q8 : Le courrier envoyé par un médecin généraliste assure-t-il ses fonctions 

de liaison et d’information ?  

Oui                   Non 

 Q9 : Si non, quel est le type de correspondances qui n’assure pas son rôle ? 

 Justifiez votre réponse. 

 Q10 : Quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre 

d’orientation médicale ? 

 Q11 : Comment expliquez-vous l’absence de telles informations dans les 

lettres d’orientation que vous recevez ? 

 Q12 : Préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme d’un texte 

(un bloc) ou bien sous forme de parties avec un intitulé pour chacune de ces 

parties ? 

 Veuillez justifier votre choix. 

 Q13 : Souhaiteriez-vous la modélisation de chaque type de correspondance 

médicale ?  

Oui                   Non 

 Pourquoi ? 
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Transcription des entretiens 

Entretiens transcrits par : ROUABHIA AHLEM 

1. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en anesthésie-réanimation. 

Date et heure de l’enregistrement: mardi 08 mai 2017 à 12h15 minutes 

Lieu de l’enregistrement: clinique privée médicochirurgicale, Tébessa  

Durée de l’enregistrement : 30 minutes   

- Intervieweur : bonjour Docteur/ euh ravie de vous revoir après tant d’années// 

    Voilà/ Je prépare une thèse de doctorat sur les difficultés rédactionnelles/ euh / que 

rencontrent les médecins généralistes lors de la rédaction des correspondances 

médicales// L’objectif de cet entretien est de nous aider/ euh / à identifier ces 

difficultés/ étant donné que vous êtes médecin spécialiste/ euh / vous avez fait déjà 

médecine générale/ euh / et vous êtes un des destinataires de ces correspondances/// 

Ceci vous permettrait de nous parler de toutes les anomalies ou manques/ euh / que 

vous aviez pu constatés dans lesdites correspondances↓// 

    Pour commencer/ pourriez-vous nous parler de votre statut/euh/ le nombre d’années 

d’exercice et dans quel établissement ? 

- Informateur 01: bonjour Ahlem et bienvenue/ alors, je suis médecin spécialiste en 

anesthésie réanimation/ j’ai vingt ans d’exercice dont plus de dix ans sont dans un 

hôpital public (EPH)/ et actuellement, comme vous le voyez, j’exerce dans le secteur 

privé↓/ 

- Intervieweur: euh/ ma première question est la suivante/ quelles sont les types de 

correspondances médicales/euh/ que vous recevez de la part des médecins 

généralistes ? 

- Informateur 01: emm/ ce sont les lettres d’orientation↓// 

- Intervieweur : ses écrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits ? 

- Informateur 01: ben/ euh/ ils sont toujours manuscrits↓// 

- Intervieweur : pensez-vous que l’écriture manuscrite a un effet négatif sur la lecture 

/euh/ l’interprétation/compréhension du courrier ? 

- Informateur 01 : bien évidemment// l’écriture manuscrite nous empêche souvent de 

comprendre le courrier/euh/ cela est dû aussi à la présence de fautes d’orthographe↓/ 
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- Intervieweur : euh/ que proposez-vous comme solution à ce problème ? 

- Informateur 01 : bennn/ y'a pas mieux que l'écriture informatisée↓/ 

- Intervieweur : d’accord/// le courrier envoyé par un médecin généraliste assure-t-il 

ses fonctions de liaison et d’information ? 

- Informateur 01 : de manière générale /euh/ oui↓/ 

- Intervieweur : quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre 

d’orientation médicale ? 

- Informateur 01 : euh/ généralement/ on ne trouve pas les informations recueillies à 

partir de l’examen clinique/ euh / les examens complémentaires/ on ne trouve pas le 

diagnostic évoqué plus ou moins confirmé↓/ 

- Intervieweur : comment expliquez-vous l’absence de telles informations dans les 

lettres d’orientation que vous recevez ? 

- Informateur 01 : euh//// c’est une question de niveau↓ 

- Intervieweur : par niveau vous voulez dire compétence ? 

- Informateur 01 : Ah oui oui c’est ça/ de compétences surtout↓/  

- Intervieweur : préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme d’un texte 

/euh/ c’est-à-dire un bloc ou bien sous forme de parties avec un intitulé pour chacune 

de ces parties  ? 

- Informateur 01 : je préfère un compte rendu rédigé sous forme de parties avec des 

intitulés c’est mieux pour moi↓/ 

- Intervieweur : pourriez-vous justifier votre réponse ? 

- Informateur 01 : alors/ le compte rendu rédigé sous forme de parties avec des 

intitulés/ est un écrit plus organisé/ non barbant/ facile à lire et à comprendre// Il nous 

permet d’accéder à l’information recherchée sans perdre de temps↓/ 

- Intervieweur : d’accord/ euh// souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types 

de correspondances médicales ? 

- Informateur 01 : Bah/ oui↓/ 

- Intervieweur : vous pouvez nous dire pourquoi ? 

- Informateur 01 : en principe/ tous les types de correspondances sont codifiés// il n’y 

a pas mieux que de créer des modèles qui facilitent la tâche et aident le médecin à ne 

pas oublier un détail↓/ 

- Intervieweur : merci Docteur de votre temps↓ 

- Informateur 01 : je vous en prie↓// 

-  
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2. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en gynécologie 

Date et heur de l’enregistrement: samedi 13 mai 2017. À 16h10 minutes 

Lieu de l’enregistrement: cabinet médical de gynécologie obstétrique. Tébessa 

Durée de l’enregistrement : 31 minutes 

- Intervieweur : bonjour Docteur/ merci de nous avoir accordé cet entretien// 

permettez-moi de me présenter/ alors je suis doctorante à l’université d’Alger 2/ je 

prépare une thèse sur les difficultés rédactionnelles que rencontrent les médecins 

généralistes lors de la rédaction des correspondances médicales// euh/ l’objectif de 

cet entretien est de nous aider à identifier les difficultés rédactionnelles/euh/ et 

puisque vous êtes un des destinataires de ces correspondances ceci vous permettrait 

de nous parler de toutes les anomalies ou les manques/euh/ que vous avez pu 

constater dans lesdites correspondances// mais avant de commencer avec les 

questions/euh/ pourriez-vous nous parler de votre statut/ le nombre d’années 

d’exercice/euh/ et dans quel établissement ? 

- Informateur 02 : bonjour/ euh/ j’espère pouvoir vous aider/ alors, je suis médecin 

spécialiste en gynécologie/ j’ai dix-huit ans d’exercice/ dont dix à l’hôpital public 

(EHS)/ et actuellement j’exerce dans le secteur privé↓/ 

- Intervieweur : ma première question est la suivante/ quelles sont les types de 

correspondances médicales que vous recevez de la part d’un médecin généraliste ? 

- Informateur 02 : alors en tant que gynécologue, je reçois beaucoup de lettres 

d’orientation pour un examen spécialisé ou une prise en charge du malade// et 

parfois des comptes-rendus médicaux  en plus des fiches médicales de suivi↓/ 

- Intervieweur : ses écrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits ? 

- Informateur 02 : ils sont toujours écrit à la main manuscrit comme vous dites↓/ 

- Intervieweur : pensez-vous que l’écriture manuscrite a un effet négatif/ euh / sur la 

lecture et l’interprétation/compréhension du courrier ?   

- Informateurs 02 : absolument oui//on reçoit parfois des lettres illisibles/ Donc on 

peut pas accéder à l’ensemble des informations rédigées// en d’autres termes// euh/ 

on n’y comprend rien↓/ 

- Intervieweur : Que proposez-vous comme solution ? 

- Informateur 02 : je pense qu’il n’y a pas mieux que d’écrire la lettre avec l’outil 

informatique↓/ 
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- Intervieweur : d’accord/ le courrier envoyé par un médecin généraliste, assure-t-il 

ses fonctions de liaison et d’informations ? 

- Informateur 02 : emm/ à 80 % non↓/ 

- Intervieweur : quel est le type de correspondances qui n'assure pas son rôle ? 

- Informateur 02 : puisque je reçois beaucoup de lettre// euh/ je dirai bien que ce 

sont les lettres d'orientation/// Il nous arrive de demander des comptes-rendus 

médicaux mais là c’est encore pire/ on n’y trouve pas tout ce qu’on cherche// des 

détails concernant la malade et sa maladie ou bien son état parce que ce n’est pas 

toujours des malades c’est des patientes qui nous demandent de suivre leur 

grossesse↓/ 

- Intervieweur : quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre 

d’orientation médicale ? 

- Informateur 02 : souvent on reçoit des lettres d’orientation qui ne contiennent que 

le motif de la consultation de la patiente/ en plus de quelques signes qu’elle 

présente et quelques informations sur son identité/ or pour nous tout détail a une 

importance/ surtout en matière d’antécédents qu’ils soient personnels ou 

familiaux/euh/ médicaux ou chirurgicaux ou des détails concernant l’état civil de la 

patiente ou autres informations personnelles/// à titre d’exemple le Rhésus sanguin/ 

Pour nous c’est très important de savoir si la patiente est de Rhésus négatif ou pas// 

il y a des actes qui dépendent de cette information/// on a besoin de savoir le 

traitement qu’elle a reçu/ ça nous permet d’éviter le surdosage ou bien les 

interactions médicamenteuses/ Mais dans la plupart des cas on est obligé de refaire 

l’anamnèse ↓/ 

- Intervieweur : très bien/ comment expliquez-vous l’absence de telles informations 

dans les lettres d’orientation que vous recevez ? 

- Informateur 02 : euh//// ça peut être dû à diverses raisons// la charge qu’a le 

médecin généraliste au niveau de son service/euh/ la nature de l’information// 

parfois le médecin juge que ce n’est pas important de signaler tel ou tel détail/ euh/ 

ou bien le manque d’expérience/ le service de gynéco-obstétrique est un service 

lourd et compliqué↓/ 

- Intervieweur : ehem/ préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme 

d’un texte/euh/ c’est-à-dire un bloc ou bien sous forme de parties avec un intitulé 

pour chacune de ces parties ? 
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- Informateur 02 : personnellement je préfère un compte rendu rédigé sous forme de 

parties / euh/ avec un intitulé pour chaque partie↓/ 

- Intervieweur : veuillez justifier votre choix. 

- Informateur 02 : ah alors/ déjà sur le plan lecture il est plus facile de lire un compte 

rendu sous forme de partie/ ça nous fait gagner du temps// si on s’intéresse à une 

information précise on sait très bien dans quelle partie on la trouve/ donc on est pas 

obligé de lire l’intégralité du compte rendu// contrairement au cas où il est rédigé 

sous forme d’un texte/ En plus il me semble qu’un compte rendu rédigé sous forme 

de parties est plus facile à rédiger// Les informations sont indiquées dans un ordre 

donné/ codifié/ donc ça va aider le médecin à tout mettre sans oublier un détail↓/ 

- Intervieweur : souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de 

correspondances médicales? 

- Informateur 02 : comme pour l’ordonnance vous voulez dire !// bah oui/ si on peut 

le faire ça sera une bonne idée↓/ 

- Intervieweur : vous pouvez nous expliquer pourquoi ? 

- Informateur 02 : je pense qu’avoir un modèle à suivre facilite la tâche/ c’est-à-dire 

on s’habitue à rédiger un tel écrit sous une forme donnée/ donc on le fait d’une 

manière plus facile↓/ 

- Intervieweur : merci beaucoup Docteur 

- Informateurs 02 : je vous en prie↓/ 

 

3. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en cardiologie 

Date et heur de l’enregistrement : mardi le 16 mai 2017 à 16h20 minutes  

Lieu de l’enregistrement : cabinet médical de cardiologie à Tébessa 

Durée de l’enregistrement : 15 minutes et 10 secondes 

- Intervieweur : bonjour Docteur/ permettez-moi de me présenter/ voilà, je suis 

doctorante à l’université d’Alger 2/ je prépare une thèse sur les difficultés 

rédactionnelles que rencontrent les médecins généralistes lors de la rédaction des 

correspondances médicales/ euh/ L’objectif de cet entretien est de nous aider à 

identifier ces difficultés /euh/ étant donné que vous êtes un des destinataires de ces 
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correspondances// ceci vous permettrait de nous parler de toutes les anomalies ou 

manques que vous avez pu constater dans lesdites  correspondances/// 

- Informateur 03 : bonjour, d’accord↓/ 

- Intervieweur : avant de commencer avec les questions, pourriez vous nous parler de 

votre statut/euh/ le nombre d’années d’exercice ainsi que les établissements dans 

lesquels vous avez exercez ? 

- Informateur 03 : alors/ je suis médecin spécialiste en cardiologie/ j’ai quinze années 

d’expérience/ dix étaient dans un l’hôpital public (EPH) au niveau de Tébessa et le 

reste dans le secteur privé/ dans mon propre cabinet↓/ 

- Intervieweur : d’accord/ ma première question est la suivante/ quelles sont les types 

de correspondances médicales que vous recevez de la part d’un médecin généraliste ? 

- Informateur 03 : nous recevons de la part des médecins généralistes des lettres 

d’orientation pour un examen spécialisé ou pour un avis spécialisé//euh/ et on reçoit 

parfois des comptes-rendus médicaux↓/ 

- Intervieweur : ses écrits sont-ils manuscrits tapuscrits ? 

- Informateur 03 : dans la majorité des cas ce sont des correspondances manuscrites↓/ 

- Intervieweur : d’accord/ euh// pensez-vous que l’écriture manuscrite à un effet 

négatif sur la lecture/euh/ l’interprétation/compréhension du courrier ? 

- Informateur 03 : évidemment/ sans le moindre doute↓/ 

- Intervieweur : pourriez-vous justifier votre réponse ? 

- Informateur 03 : c’est simple// les médecins écrivent de manière illisible/ donc on a 

du mal à déchiffrer le contenu de la lettre dans la plupart des cas// Sans oublier le 

temps que nous fait perdre le déchiffrement de la lettre/euh/ c’est pourquoi on 

procède souvent à refaire l’examen du malade↓/ 

- Intervieweur : que proposez-vous comme solution ? 

- Informateur 03 : euh/// à mon avis il n’y a pas mieux que l’écriture tapuscrite// 

passer à l’écriture informatisée serait une bonne idée↓/ 

- Intervieweur : d’accord/ maintenant// le courrier envoyé par un médecin généraliste 

assure-t-il ses fonctions de liaison et d’informations ? 

- Informateur 03 : dans la majorité des cas non↓/ 

- Intervieweur : quel est le type de correspondances qui n’assure pas son rôle ? 

- Le formateur 03 : euh/// je reçois des lettres d’orientation et des comptes-rendus 

médicaux/// je dirais bien les deux n’assurent pas leurs fonctions de liaison et 

d’information↓/ 
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- Intervieweur : pourriez-vous nous expliquer pourquoi ? 

- Informateur 03 : alors/// à côté de l’écriture illisible/ on peut ajouter le manque 

flagrant d’informations jugées importantes/// à savoir les antécédents/ l’ histoire de la 

maladie/// le traitement en cours/  les allergies par exemple//// à celà on peut ajouter 

certains détails concernant l’identité du patient// la moindre des choses c’est l’âge/// 

parfois l’âge n’est pas mentionné ou bien il est mentionné de manière générale avec 

une abréviation/ Adt pour adulte et enf pour enfants↓/ 

- Intervieweur : quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre 

d’orientation médicale ?  

- Informateur 03 : oui/ comme je viens de vous le dire/ il manque souvent  des 

informations en rapport avec l’identité du malade/ par exemple son âge exact son 

sexe/// parfois le médecin se contente de mettre le nom et le prénom/// il y a aussi les 

antécédents// ils sont souvent négligés// le traitement qu’il prend/ l’histoire de la 

maladie/ son début/// en général/ les médecins généralistes se contentent de 

mentionner le motif de consultation avec l’examen demandé//  faire s’il vous plaît 

écho-cardio sans donner vraiment de détails sur la maladie↓/ 

- Intervieweur : comment expliquez-vous l’absence de telles informations dans les 

lettres d’orientation que vous recevez ? 

- Informateur 03 : le médecin généraliste estime que certaines informations ne sont 

pas importantes ou bien facultatives/// or elles sont capitales dans pour le diagnostic 

ou la réalisation de l’examen demandé//// ça peut être aussi une question de 

formation// les médecins n’ont pas été formés à rédiger une lettre d’orientation 

médicale. 

- Intervieweur : très bien// préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme 

d’un texte/ euh/ c’est-à-dire un bloc// ou bien sous forme de parties avec un intitulé 

pour chacune de ces parties ? 

- Informateur 03 : pour moi, je préfère avoir entre les mains un compte rendu rédigé 

sous forme de parties avec les intitulés↓/ 

- Intervieweur : d’accord// pourriez-vous nous expliquer pourquoi ? 

- Informateur 03 : euh/// tout simplement parce que cette mise en forme nous permet 

de lire facilement le contenu du compte rendu/// on n’a pas besoin de lire l’intégralité 

du texte// c’est-à-dire si on cherche un renseignement bien précis on va directement 

au paragraphe concerné// par exemple si on veut savoir le traitement qu’a reçu le 

malade/ on a qu’à aller à la partie qui concerne le traitement reçu/// Je pense que 
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cette mise en forme évite aussi la redondance des informations/ c’est-à-dire/  le récit 

est un petit peu organisé de manière linéaire/ on ne revient pas au point qui a été déjà 

discuté ou abordé↓/ 

- Intervieweur : souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de 

correspondances médicales ? 

- Informateur 03 : c’est une bonne idée↓/// 

- Intervieweur : quel avantages voyez-vous en cela ? 

- Informateur 03 : je pense que ça sera plus facile à rédiger// comme c’est le cas pour 

l’ordonnance//  ça permet d’éviter l’oubli/euh/ surtout en ce qui concerne le compte 

rendu/ puisqu’il contient plusieurs détails/// pour moi donc si il y a un modèle on 

pourrait ne pas laisser à côté un point qui est essentiel/// Je pourrai même dire qu’un 

modèle ou un prototype d’une correspondance médicale pourrait servir d’un rappel 

au médecin/// parfois on oublie de mentionner tout en détail/euh/ et si un modèle 

existe/ dans ce cas là/ ça nous servira de rappel↓/ 

- Intervieweur : merci beaucoup Docteur pour votre temps et vos réponses. 

- Informateur 03 : Je vous en prie et bon courage↓/      

 

4. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en médecine légale 

Date et heure de l’enregistrement : lundi 12 juin 2017 à 13h15 minutes. 

Lieu de l’enregistrement : l’hôpital public EPH Alia Salah à Tébessa 

Durée de l’enregistrement : 17 minutes et 7 secondes. 

- Intervieweur : bonjour Docteur/ voilà je dois vous expliquer avant/ actuellement, je 

suis doctorante à l’université Alger 2/ je prépare une thèse sur les difficultés 

rédactionnelles que rencontrent les médecins généralistes lors de la rédaction des 

correspondances médicales/ l’objectif de cet entretien est de nous aider à identifier 

ces difficultés étant donné que vous un des destinataires de ses correspondances// 

ceci vous permettrait de nous parler de toutes les anomalies au manques que vous 

aviez pu constater dans lesdites correspondances// mais avant tout/ pourriez-vous 

nous informer sur votre statut/ le nombres d’années d’exercice ainsi que 

l’établissement dans lequel vous travaillez ?     
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- Informateur 04 : bonjour Mademoiselle Rouabhia/ ravi de vous revoir// alors 

comme vous le savez, je suis médecin spécialiste en médecine légale/ j’ai vingt cinq 

ans d’exercice dans un hôpital public à Tébessa(EPH)↓/ 

- Intervieweur : merci Docteur/ alors ma première question est la suivante : quelles 

sont les types de correspondances médicales que vous recevez de la part des 

médecins généralistes ? 

- Informateur 04 : euh// de la part d’un médecin généraliste je reçois des comptes-

rendus médicaux/ des fiches médicales/ des résumés cliniques de sortie mais surtout 

des certificats médicaux↓/ 

- Intervieweur : ses écrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits ? 

- Informateur 04 : manuscrits sauf ceux qui sont sous forme d’une fiche là il y a les 

deux une partie manuscrite et une autre tapuscrite↓/ 

- Intervieweur : d’accord/ pensez-vous que l’écriture manuscrite a un effet négatif sur 

la lecture /euh/ l’interprétation/compréhension du courrier ? 

- Informateur 04 : bien sûr !// 

- Intervieweur : pourriez-vous justifier votre réponse ? 

- Informateur 04 : l’écriture manuscrite est dans la majorité des cas illisible/ ceci 

pose le problème de déchiffrement auquel on peut ajouter le manque d’informations// 

euh// ces correspondances contiennent des informations qui sont dans la majorité des 

cas incomplètes↓/ 

- Intervieweur : que proposez-vous comme solution ? 

- Informateur 04 : la meilleure solution est de passer à l’écriture avec l’ordinateur/ 

tapuscrite comme vous dites↓// 

- Intervieweur : d’accord// le courrier envoyé par un médecin généraliste assure-t-il 

ses fonctions de liaison et d’informations ? 

- Informateur 04 : malheureusement non↓/ 

- Intervieweur : quel est le type de correspondances qui n’assure pas son rôle ? 

- Informateur 04 : c’est surtout les comptes-rendus médicaux↓/ 

- Intervieweur : pourriez-vous justifier votre réponse ? 

- Informateur 04 : euh// c’est surtout le manque d’informations dans le compte rendu. 

- Intervieweur : et///// comment expliquez-vous l’absence de telles informations dans 

les correspondances médicales ? 

- Informateur 04 : c’est surtout un problème/euh//// de formation auquel on peut 

ajouter le problème de la langue française qui se pose aujourd’hui↓/ 
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- Intervieweur : d’accord// préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme 

d’un texte c’est-à-dire un bloc ou bien sous forme de parties avec un intitulé pour 

chacune de ces parties ?     

- Informateur 04 : ça serait mieux d’avoir un compte rendu sous forme de parties 

avec les intitulés// c’est plus clair/ plus facile à lire et ça nous facilite la tâche↓/ 

- Intervieweur : souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de 

correspondances médicales ?  

- Informateur 04 : oui oui pourquoi pas↓/ 

- Intervieweur : pourriez-vous nous dire pourquoi ? 

- Informateur 04 : ceci nous fera gagner du temps// on ne serait pas obligé de lire 

l'intégralité du document mais juste la partie qui nous intéresse↓/ 

- Intervieweur : merci Docteur↓ 

- Informateur 04 : je vous en prie vous êtes la bienvenue↓/ 

 

5. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en néphrologie 

Date et heure de l’enregistrement : jeudi 15 juin 2017 à 13h30 minutes 

Lieu de l’enregistrement : EPH Alia Salah, Tébessa  

Durée de l’enregistrement : 18 minutes 10 secondes 

- Intervieweur : bonjour Docteur/ merci de nous avoir prêté un peu de votre temps//  

c’est vrai/ on se connait déjà/ mais je dois vous expliquer de quoi il s’agit// Voilà je 

prépare une thèse de doctorat sur les difficultés rédactionnelles que rencontrent les 

médecins généralistes lors de la rédaction des correspondances médicales// 

l’objectif de cet entretien et de nous aider à identifier ces difficultés / et ce en nous 

parlant des anomalies ou manques que vous aviez pu constater dans ses 

correspondances/ puisque vous êtes un des destinataires des correspondances 

médicales du médecin généraliste donc vous avez une idée sur le sujet/// avant de 

commencer/ pourriez-vous nous rappeler votre statut/ le nombre d’années 

d’exercice ainsi que les établissements dans lesquels vous avez exercez ? 

- Informateur 05 : Bonjour Ahlem/ j’espère pouvoir vous aider// alors je suis 

médecin spécialiste en néphrologie// j’ai /euh// 25 ans d’exercice tous dans un 
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établissement public (EPH)/ avant à Bir el Ater et maintenant au chef lieur de la 

wilaya↓// 

- Intervieweur : d’accord/  alors ma première question est la suivante/ quelles sont les 

types de correspondances médicales que vous recevez de la part des médecins 

généralistes ? 

- Informateur 05 : nous recevons surtout des lettres d’orientation pour prise en charge 

de malade// parfois des lettres d’orientation pour un avis spécialisé et très très  peu de 

comptes-rendus médicaux↓/ 

- Intervieweur : ces écrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits ? 

- Informateur 05 : euh/ dans la majorité des cas les correspondances sont 

manuscrites↓/ 

- Intervieweur : pensez-vous que l’écriture manuscrite un effet négatif sur la lecture 

et l’interprétation/compréhension du courrier ? 

- Informateur 05 : tout à fait↓/ 

- Intervieweur : Pourriez-vous justifier votre réponse ? 

- Informateur 05 : les médecins écrivent mal// je ne sais pas si c’est par habitude ou 

c’est fait exprès/ dans tous les cas ça ne nous permet pas de lire la lettre ou d’en 

dégager les informations nécessaires↓/ 

- Intervieweur : que proposez-vous comme solution ? 

- Informateur 05 : je pense qu’il est temps de passer à l’écriture avec l’ordinateur↓/ 

- Intervieweur : le courrier envoyé par un médecin généraliste assure-t-il ses 

fonctions de liaison et d’informations ? 

- Informateur 05 : dans la majorité des cas non↓/ 

- Intervieweur : à votre avis/ quel est le type de correspondance qui n’assure pas son 

rôle ? 

- Informateur 05 : euh/ je dirais bien les lettres d’orientation/ même les comptes 

rendus médicaux↓/ 

- Intervieweur : vous pouvez nous dire pourquoi ? 

- Informateur 05 : alors/ en plus de l’écriture illisible/ on remarque l’absence 

d’informations très importantes pour le suivi du malade/ euh/ ou bien pour effectuer 

un acte spécialisé// à titre d’exemple/ on ne retrouve pas les antécédents du malade// 

certains informations, à savoir le poids/ même le traitement qu’il a subi ou en cours 

on ne le retrouve pas alors que c’est très important↓/ 
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- Intervieweur : quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre 

d’orientation médicale ? 

- Informateur 05 : comme je vous l’ai dit à propos de toutes les correspondances/ 

euh/ dans les lettres d’orientation/ on ne trouve pas l’âge par exemple/ le poids// 

l’histoire de la maladie/ son début//  les antécédents du malade// si il a des allergies 

ou pas/ le traitement qu’il prenait ou qu’il est en train de prendre///  en général le 

médecin se contente de noter le motif de consultation/ c’est-à-dire de quoi le malade 

se plaint/ et il nous l’envoie pour une meilleure prise en charge mais ça ce n’est pas 

suffisant↓/ 

- Intervieweur : comment expliquez-vous l’absence de telles informations dans les 

lettres d’orientation que vous recevez ? 

- Informateur 05 : à mon avis/ c’est un manque de compétences si ce n’est pas un 

manque de formation//  les médecins n’ont pas été formés à rédigé de telles 

correspondances↓/ 

- Intervieweur : d’accord/// préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous 

forme d’un texte c’est-à-dire un bloc ou bien sous forme de parties avec un intitulé 

pour chacune de ces parties ? 

- Informateur 05 : euh/// sincèrement je préfère un compte rendu écrit sous forme de 

parties avec un intitulé pour chaque partie↓/ 

- Intervieweur : veuillez justifier votre choix s’il vous plait ! 

- Informateur 05 : bon/  cette mise en forme nous permet de lire le compte rendu 

rapidement/ euh// d’atteindre l’information voulue directement sans être obligé de 

lire l’intégralité du compte rendu/euh// puisqu’il est réparti en parties// Cette mise en 

forme facilite aussi la rédaction du compte rendu// il y a un ordre Dans lequel sont 

insérées les informations/ donc ça permet aussi de faciliter sa rédaction↓/ 

- Intervieweur : souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de 

correspondances médicales ? 

- Informateur 05 : oui si ça se fait/ ça ça serait bien↓/ 

- Intervieweur : pourriez-vous nous dire pourquoi ? 

- Informateur 05 : euh/// je pense que la rédaction serait plus facile/ on a un modèle à 

suivre// comme pour l’ordonnance par exemple on le suit/ ça nous permet de faire 

vite/ d’éviter les fautes et les oublis// surtout pour les comptes rendus/ parfois on ne 

trouve pas des informations très importantes pour le suivi et la prise en charge du 

malade↓/ 
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- Intervieweur : merci Docteur 

- Informateur 05 : je vous en prie. 

 

6. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en orthopédie  

Date et heure de l’enregistrement : jeudi 22 juin 2017 à 10 heures 15 minutes. 

Lieu de l’enregistrement : polyclinique Bachir Mentouri, Tébessa 

Durée de l’enregistrement : 20 minutes 23 secondes. 

- Intervieweur : bonjour Docteur/ merci de nous avoir accordé cet entretien// Voilà je 

me présente/ je suis doctorante à l’université d’Alger 2/  je prépare une thèse sur les 

difficultés rédactionnelles que rencontrent les médecins généralistes lors de la 

rédaction des correspondances médicales// l’objectif de cet entretien est de nous aider 

à identifier ses difficultés rédactionnelles/ puisque vous recevez des correspondances 

de la part des médecins généralistes/euh/ ceci vous permettrait de nous parler de 

toutes les anomalies ou bien les manques que vous avez pu constater dans ces 

correspondances↓/ 

- Informateur 06: bonjour mademoiselle↓// 

- Intervieweur : avant de commencer avec les questions/ pouvez-vous nous parler de 

votre statut/ nombre d’années d’exercice ainsi que le lieu de votre exercice ? 

- Informateur 06 : d’accord// alors/ je suis médecin spécialiste en orthopédie/ j’exerce 

dans un hôpital public depuis huit ans↓/ 

- Intervieweur : d’accord//  ma première question est la suivante/ euh// quelles sont 

les types de correspondances médicales que vous recevez de la part des médecins 

généralistes ? 

- Informateur 06 : alors/ nous recevons surtout des lettres d’orientation, et parfois des 

comptes-rendus médicaux↓/ 

- Intervieweur : ses écrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits ? 

- Informateur 06 : manuscrits… oui oui manuscrits↓/ 

- Intervieweur : euh// pensez-vous que l’écriture manuscrite a un effet négatif sur la 

lecture et l’interprétation/compréhension du courrier ? 

- Informateur 06 : oui dans la majorité des cas ! ↓/ 

- Intervieweur : d’accord/ pourriez- vous justifier votre réponse ? 
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- Informateur 06 : bah// souvent on a du mal à lire ces correspondances//  les 

médecins ont eu l’habitude d’écrire rapidement lors de leur cursus de médecine/euh/ 

par conséquent/ ils ont une écriture illisible// on est obligé de faire un effort pour la 

déchiffrer↓/ 

- Intervieweur : euh// que proposez-vous comme solution ? 

- Informateur 06 : euh/ aujourd’hui tout est informatisé même l’écriture des 

ordonnances///  pour les lettres d’orientation ça peut se faire aussi↓/ 

- Intervieweur : le courrier envoyé par un médecin généraliste assure-t-il ses 

fonctions de liaison et d’information ? 

- Informateur 06 : ohh/ je vais dire moitié moitié/  des fois oui des fois non↓/ 

- Intervieweur : et// quel est le type de correspondances qui n’assure pas son rôle ? 

- Informateur 06 : alors// puisque je reçois beaucoup de lettres d’orientation/  je dirai 

que ce sont les lettres d’orientation mal écrites qui n’assurent pas leur rôle↓/ 

- Intervieweur : vous pouvez justifier votre réponse s’il vous plait ? 

- Informateur 06 : alors/ en plus de l’écriture qui nous pose un problème de 

lecture/euh/ je peux dire que la lettre d’orientation ne contient pas souvent toutes les 

informations nécessaires pour une bonne prise en charge du malade qui nous a été 

confié↓/ 

- Intervieweur : quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre 

d’orientation médicale ? 

- Informateur 06 : généralement/ le médecin expéditeur mentionne uniquement le 

motif de consultation/ parfois il rajoute quelques résultats d'examens biologiques ou 

radiologiques// mais il nous renseigne pas sur les antécédents médicaux ou 

chirurgicaux du patient ou ceux de sa famille// le traitement qu’il a reçu ou celui en 

cours↓/ 

- Intervieweur : d’accord/ comment expliquez-vous l’absence de telles informations 

dans les lettres d’orientation que vous recevez ? 

- Informateurs 06 : alors/ concernant les médecins qui travaillent dans le secteur 

public/ je pense que c’est dû beaucoup plus à la charge du travail/euh// Le médecin 

n’a pas suffisamment de temps pour rédiger cette lettre// quant aux médecins 

exerçant dans le privé/ ils ont moins de charge// mais ils rédigent la lettre exactement 

de la même manière que celle d’un médecin qui travaille dans le public/// je pense 

que c’est une habitude↓/ 
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- Intervieweur : selon vous/ quelle est la structure d’un compte rendu médical 

modèle ? 

- Informateur 06 : euh// le compte rendu est plus détaillé que la lettre d’orientation/ Il 

contient tous les détails de la maladie ainsi que ceux du patient// les informations 

concernant l’état civil du malade/ Le motif de la consultation/ les antécédents/ enfin 

antécédents médicaux et chirurgicaux/ les sien et ceux de sa famille// l’histoire de la 

maladie/euh/ puis y a le résultat de l’examen clinique et paraclinique// le diagnostic 

retenu et le traitement/euh/ qu’a reçu le malade/ euh/ et à la fin y a la conclusion et 

l’évolution de la maladie↓/ 

- Intervieweur : préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme d’un texte 

c’est-à-dire un bloc ou/euh/ ou bien sous forme de parties avec un intitulé pour 

chacune de ces parties ? 

- Informateur 06 : c’est le compte rendu rédigé en parties que je préfère↓/ 

- Intervieweur : veuillez justifier votre choix ! 

- Informateur 06 : euh/ le compte rendu rédigé sous forme de parties avec les 

intitulés comme celui que vous me présentez est plus organisé/ euh/ il facilite la/// sa 

lecture / l’accès aux informations ciblées/ et nous fait gagner du temps///  c’est ce qui 

concerne sa lecture// mais pour sa rédaction aussi/ je pense que le compte rendu 

rédigé en parties serait plus facile à rédiger pour un médecin/// l’enchaînement des 

informations qui se fait dans un ordre précis/ permet aux médecins de ne rien 

oublier↓/ 

- Intervieweur : souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de 

correspondances médicales ? 

- Informateur 06 : oui oui pourquoi pas↓/ 

- Intervieweur : pourriez-vous nous dire pourquoi ? 

- Informateur 06 : bah// je pense que çe serait comme le cas des certificats Médicaux/   

ça veut dire/euh/ ça nous fait gagner du temps/ ça permet de faciliter la rédaction et 

même la lecture// surtout pour le compte rendu médical/euh/ puisqu’il contient 

beaucoup de détails↓/ 

- Intervieweur : nous sommes arrivés à la fin de cet entretien/ merci Docteur// 

- Informateurs 06 : merci à vous↓/ 
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7. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en chirurgie générale. 

Date et heure de l’enregistrement : samedi 01 juillet 2017 à 11h20 minutes 

Lieu de l’enregistrement : clinique privée médico-chirurgicale à Tébessa  

Durée de l’enregistrement : 12 minutes et 16 secondes 

- Intervieweur : Bonjour docteur/ voilà/ je vous explique/ je suis doctorante à 

l’université d’Alger 2 et je prépare une thèse sur les difficultés rédactionnelles que 

rencontrent les médecins généralistes lors de la rédaction des correspondances 

médicales// l’objectif de cet entretien est de nous aider à identifier ses difficultés/ 

étant donné que vous êtes médecin spécialiste/ ce qui fait que vous êtes un des 

destinataires de ces correspondances/ ceci vous permettrait de nous parler de toutes 

les anomalies voire les manques que vous avez pu constater dans lesdites 

correspondance↓// 

- Informateur 07 : bonjour et bienvenue/ ok d’accord↓/ 

- Intervieweur : très bien/ pour commencer/ pourriez-vous nous informer sur votre 

statut/ nombre d’années d’exercice ? 

- Informateur 07 : alors/ je suis médecin spécialiste en chirurgie générale/ j’ai une 

expérience de 25 ans/dont plus de 15 à l’hôpital public// actuellement/ j’exerce dans 

une clinique chirurgicale privée. 

- Intervieweur : d’accord/ alors, ma première question est la suivante/ quelles sont les 

types de correspondances médicales que vous recevez de la part des médecins 

généralistes ? 

- Informateur 07 : euh// ce sont les lettres d’orientation/ carrément pour un avis 

spécialisé ou bien des comptes rendus/ Donc ce sont les comptes rendus 

généralement et les lettres d’orientation↓/ 

- Intervieweur : ces écrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits ? 

- Informateur 07 : 99 % sont manuscrits↓/ 

- Intervieweur : d’accord/ pensez-vous que l'écriture manuscrite a un effet négatif sur 

la lecture/euh/ et l’interprétation/compréhension du courrier ? 

- Informateur 07 : En réalité on reprend tout avec le patient/ donc c’est un  support de 

liaison/ mais on arrive jamais à lire exactement ce qu’il y a dans l’écrit// Parce qu’en 

réalité si le médecin a bien fait sa lettre d’orientation à ce moment-là il nous fait 

gagner beaucoup de temps/ alors nous, on refait tout// donc le malade vient pour un 
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avis mais le contenu de la lettre on le comprend rarement// parce que en premier lieu 

c’est à cause de cette mauvaise écriture↓/ 

- Intervieweur : et que proposez-vous comme solution à ce problème ? 

- Informateur 07 : Bon déjà commencer par écrire de manière lisible/ tapuscrite si 

c’est possible/ ça c’est déjà quelque chose// Le mieux sera d’avoir une 

correspondance qui nous renseigne de manière exhaustive de l’état du patient↓/ 

- Intervieweur : et le courrier envoyé par un médecin généraliste assure-t-il ses 

fonctions de liaison et d’informations ? 

- Informateur 07 : en grande partie non/ il faut ajouter au problème des 

correspondances celui du changement du médecin traitant par le patient à chaque 

fois// les malades n’ont pas la notion du médecin praticien de famille/ et pour être 

précis en répondant à votre question/ c’est beaucoup plus les lettres d’orientation qui 

n’assurent pas du tout le rôle de liaison et d’information. La notion de 

communication entre médecin n’est pas bien assurée↓/ 

- Intervieweur : euh/ quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre 

d’orientation médicale ?  

- Informateur 07 : bah/ généralement on oublie de mentionner les antécédents dans 

les lettres ou les comptes rendus alors que c’est capital// deuxièmement// 

actuellement on a affaire à des types de lettres où on trouve par exemple// LV/ 

pratiquement c’est devenu un code/ HLB/ alors que le patient n’est pas une vésicule 

ou un fibrome qui vient// c’est un patient/ il a une identité/ des antécédents médicaux 

ou chirurgicaux et après/ on dit ce qu’il a/ en d’autres termes le diagnostic/// ce que 

nous trouvons n’est pas du tout ça/ d’emblée c’est écrit hernie ou vésicule et encore 

c’est écrit en abréviation// alors qu’on devrait avoir les antécédents et tout ce qui s’en 

attache↓/ 

- Intervieweur : comment expliquez-vous L’absence de telles informations dans les 

lettres d’orientation que vous recevez ? 

- Informateurs 07 : alors/ soit les médecins ne prennent pas le temps suffisant et qu’il 

faut avec leur patients/ c’est-à-dire/ y compris moi/ on a tous ce problème on est 

pressé dans le temps/ ça c’est en premier lieu// en deuxième lieu/ je pense qu’il y a 

un problème de/euh/ de langue française aussi// ils sont brillants/ c’est le fruit de la 

société qui fait médecine/ mais en réalité c’est pas de leur faute c’est au cours de 

toutes les années de leur enseignement qu’ils ont un problème de français// une fois à 

l’université/ euh / le médecin est surpris par cette langue/ donc il raccourci son 
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écriture ou bien il écrit mal carrément// donc ce n’est plus un moyen de 

communication/ il faut revoir la base de ce problème↓/ 

- Intervieweur : très bien/ préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme 

d'un texte/ c'est-à-dire un bloc/ ou bien sous forme de parties avec un intitulé pour 

chacune de ces parties ? 

- Informateur 07 : bien sûr je préfère recevoir un compte rendu écrit sous forme de 

parties et chaque partie a son intitulé↓/ 

- Intervieweur : pourriez-vous justifier votre choix ? 

- Informateur 07 : un compte rendu rédigé sous forme d’un bloc nous fait perdre du 

temps lors de sa lecture/  or celui rédigé sous forme de parties avec des intitulés et 

facile à lire// on peut chapeauter chaque partie et tirer l’essentiel↓/ 

- Intervieweur: souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de 

correspondances médicales ? 

- Informateur 07 : la proposition d’un prototype pour chaque type d’écrit serait une 

bonne idée// ça facilite la rédaction/ ainsi que sa lecture aussi// sans oublier que ça 

sera unifié dans tous les établissements↓/ 

- Intervieweur : voilà/ on est arrivé à la fin de cet entretien/ merci beaucoup 

Docteur/// 

- Informateur 07 : je vous en prie bonne journée↓/ 

 

8. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en radiologie 

Date et heure de l’enregistrement: 10 juillet 2017 à 16 h15 minutes 

Lieu de l’enregistrement: clinique privée de radiologie médicale à Tébessa. 

Durée de l’enregistrement : 20 minutes et 08 secondes 

- Intervieweur : Bonjour Docteur/ permettez-moi de me présenter/euh/ puisque mon 

statut a changé// Alors/ je suis doctorante à l’Université d’Alger 2/ Je prépare une 

thèse sur les difficultés rédactionnelles que/euh/ rencontrent les médecins 

généralistes lors de la rédaction des correspondances médicales// l’objectif de cet 

entretien est de nous aider à identifier ces difficultés// et étant donné que vous êtes 

médecin spécialiste/ vous avez déjà fait médecine générale/ et un des destinataires de 

ces correspondances/euh/ ceci vous permettrait de nous parler de toutes les 

anomalies ou manques que vous aviez pu constater dans lesdites correspondances↓/  
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- Informateur 08: Bonjour Mlle Rouabhia/ content de savoir que tu fais encore des 

études supérieur// il n y a pas de soucis, j’espère pouvoir vous aider↓/  

- Intervieweur : merci Docteur/ avant de commencer/ pourriez-vous nous parler un 

peu de votre statut/ le nombre d’années d’exercice et les établissements dans lesquels 

vous avez exercé ? 

- Informateur 08 : alors/ je suis médecin spécialiste en radiologie/ j’ai trente ans 

d’exercice/ dont trois un dans hôpital public et vingt sept dans le secteur privé/ ma 

clinique de radiologie↓/  

- Intervieweur : d’accord/ ma première question est la suivante// quelles sont les 

types de correspondances médicales que vous recevez de la part d’un médecin 

généraliste ? 

- Informateur 08 : d’accord, en tant que radiologue, je reçois des lettres d’orientation 

(écrites sur une ordonnance) pour demander une exploration radiologique et parfois 

même un avis spécialisé↓/  

- Intervieweur : c’est écrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits ?  

- Informateur 08 : euh// à 99 % ils sont manuscrits↓/  

- Intervieweur : pensez-vous que l’écriture manuscrite a un effet négatif sur la lecture 

et l’interprétation/compréhension du courrier ? 

- Informateur 08 : oui oui/ parfois elle a un impact négatif// parce que les écritures 

sont différentes/ on a de très mauvaises écritures comme on a de belles écritures/// Si 

c’était écrit avec l’ordinateur ça serait mieux/ mais jusqu’à présent les gens écrivent à 

la main/ et on a des difficultés à déchiffrer ces écritures// parce que la majorité des 

médecins aujourd’hui écrivent mal et/euh/ et ça ressort aussi du problème de 

l’arabisation/// toutes les promotions nouvelles ont été/ en été arabisées// en plus/ à 

l’université ils n’ont pas eu vraiment le temps d’écrire en français/// même le mode 

d’examinassions n’était pas basé sur l’écrit/ c’était des QCM donc/euh/ ils n’ont pas 

eu le temps de rédiger↓/  

- Intervieweur : et que proposez-vous comme solution à ce problème d’écriture ? 

- Informateur 08 : c’est un problème majeur/ beaucoup de médecins/euh/ vu le risque 

de faire des fautes d’orthographe ou de grammaire se cachent derrière une écriture 

illisible// donc par pudeur ou autre parfois/euh/ ils mettent pas de renseignements 

cliniques ils mettent juste l’examen demandé/ et ils laissent le malade à 

l’examinateur// le radiologue dans mon cas/// c’est le malade qui va nous renseigner 

de de son problème/ dans ce cas là/ je reprends mon idée// les médecins écrivent mal 
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parce que c’est un problème de formation et cela remonte à leur cursus au moyen et 

même au lycée↓/  

- Intervieweur : d’accord/ euh/ le courrier envoyé par un médecin généraliste assure-

t-il ses fonctions de liaison et d’information ? 

- Informateur 08 : normalement oui/ mais pas de la manière souhaitée↓/  

- Intervieweur : quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre 

d’orientation médicale ? 

- Informateur 08 : très souvent/ la lettre d’orientation manque d’informations// en 

matière de radiologie/ d’exploration surtout/ le malade est envoyé par exemple pour 

douleur abdominale// on ne trouve pas les autres signes/  il n’y a pas que la douleur/ 

il y a d’autres signes sous-jacents/// il peut être diabétique/ hypertendu/ dialysé// il a 

une autre maladie adjacentes/// il est important de mentionner tous les signes/// 

malheureusement/ le médecin ne mentionne que deux signes et il abandonne les 

autres qui sont aussi importants et associés/ Donc c’est à  nous de les rechercher↓/  

- intervieweur : comment expliquez-vous l’absence de telles informations dans les 

lettres d’orientation que vous recevez ? 

- Informateurs 08 : il y a/ il y a deux choses// au privé/ ils sont un peu consciencieux 

c’est-à-dire ils ont le temps de voir le malade et de donner le maximum de ce qu’ils 

peuvent// dans le public/ dans le secteur public les jeunes médecins sont soumis à 

une grande pression/ ils reçoivent des malades de tout genre/ ils n’ont pas le temps de 

tirer toutes les informations/ de donner le maximum des informations cliniques/ donc 

il va mettre le signe le plus apparent dans la lettre et il envoie pour exploration/// 

quand il arrive à notre niveau/ on constate qu’il n’a pas été examiné/ on a pas pris le 

temps de l’écouter↓/  

- Intervieweur : d’accord/ préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme 

d’un texte/ c’est à dire un bloc/ ou bien sous forme de parties avec un intitulé pour 

chacune de ces parties ? 

- Informateur 08 : pour moi/ le type de compte rendu rédigé en bloc me paraît le 

meilleur// mais pour les personnes qui ont un problème de français/ il me semble que 

le type rédigé sous forme de parties avec les intitulés est plus facile/// c’est un petit 

peu le style du télégraphe/ facile à rédiger et facile à lire aussi// mais puisque j’aime 

bien la littérature/ personnellement je préfère le premier style↓/  

- Intervieweur : que pouvez-vous reprocher aux certificats médicaux rédigés par un 

médecin généraliste ? 
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- Informateur 08 : la rédaction des certificats actuellement se fait sur des 

modèles/  préétablis/  donc ça ne pose pas de problème/// le médecin n’a plus à 

rédiger à sa façon/  il a un modèle préétablie il le remplit puis c’est tout↓/  

- Intervieweur : souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de 

correspondances médicales ? 

- Informateur 08 : oui/  je suis pour la création de modèles unifies. 

- Intervieweur : pourriez-vous nous dire pourquoi ? 

- Informateur 08 : tous les types de correspondances sont normalement codifiés/ 

euh/ c’est-à-dire/ il y a un code sur la façon d’écrire de n’importe quelle 

correspondance/ si il y a anomalie dans telle ou telle correspondance médicale 

ceci dit/ que son rédacteur n’a pas été formé à sa rédaction// généralement/ c’est 

pendant la période de stage à l’hôpital qu’on apprend la rédaction de ce type de 

correspondances/ mais/euh// malheureusement ce sont toujours des résidents qui 

le font// les médecins généralistes ne s’intéressent pas à ce détail/euh/ qui est très 

important plus tard dans leur exercice du métier// pour mon cas/ j’ai appris à 

rédiger les comptes rendus durant la ma résidanat// le professeur responsable 

nous donnait un exemple à suivre/euh/ et on rédige tous les jours des comptes 

rendus qui étaient corrigés par le responsable/euh/ à fur et a mesure/ on a appris 

à les  bien rédiger↓/  

- Intervieweur : merci Docteur de votre temps/. 

- Informateur 08 : je vous en prie/ vous êtes la bienvenue↓/  

 

9. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en neurologie 

Date et heure de l’enregistrement : le 10 juillet 2007 à 11h 10 minutes 

Lieu de l’enregistrement : Polyclinique 4 mars, Tébessa  

Durée de l’enregistrement : 18 minutes 10 secondes. 

- Intervieweur : bonjour Docteur/ voilà je vous explique/ je prépare une thèse de 

doctorat qui porte sur les difficultés rédactionnelles/euh/ que rencontrent les 

médecins généralistes lors de la rédaction des correspondances médicales// l’objectif 

de cet entretien et de nous aider à identifier ces difficultés// vous êtes médecin 

spécialiste/ vous étiez déjà médecin généraliste/ et vous êtes un des destinataires des 

correspondances médicales du médecin généraliste/ ceci vous permettrait de nous 
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parler de toutes les anomalies ou bien les manques que vous aviez pu constater dans 

lesdites correspondances///  

- Informateur 09 : bonjour, j’espère pouvoir vous aider↓/ 

- Intervieweur : merci Docteur/ avant de commencer les questions qui concernent le 

sujet de ma recherche/ pourriez-vous nous parler un peu de votre statut/ le nombre 

d’années d’exercice ? 

- Informateur 09 : oui oui/ alors je suis médecin spécialiste en neurologie/ j’ai six ans 

d’expérience dans le secteur public/ je fais des consultations ici à la polyclinique et je 

travaille également à l’EPH de Bekkaria↓/ 

- Intervieweur : d’accord/ alors ma première question est la suivante// quelles sont les 

types de correspondances médicales que vous recevez de la part d’un médecin 

généraliste ? 

- Informateur 09 : euh/ généralement ce sont les lettres d’orientation des malades ou 

bien des lettres d’expertise envoyées par le médecin de la  CNAS↓/ 

- Intervieweur : ces écrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits ? 

- Informateur 09 : manuscrits manuscrits↓/ 

- Intervieweur : d’accord/ pensez-vous que l’écriture manuscrite a un effet négatif sur 

la lecture /euh/ l’interprétation/compréhension du courrier ? 

- Informateur 09 : bien sûr un effet très négatif↓/ 

- Intervieweur : pourriez-vous justifier votre réponse ? 

- Informateur 09 : déjà les médecins sont habitués à écrire rapidement/euh/ par 

conséquent/ leur écriture est illisible/ on a du mal à la déchiffrer↓/ 

- Intervieweur : euh/ que proposez-vous comme solution à ce problème ? 

- Informateur 09 : euh/ mon écriture est lisible/ ha ha ha / puisque j’écris lisiblement 

exprès pour éviter ce problème// la solution que je propose c’est de passer à l’écriture 

avec l’ordinateur/ une écriture informatisée quoi/ ceci peut être valable même pour 

les ordonnances et non seulement les lettres d’orientation↓/ 

- Intervieweur : le courrier envoyé par le médecin généraliste assure-t-il ses fonctions 

de liaison et d’information ? 

- Informateur 09 : euh// en partie/ on va dire il y a que 20 %  du courrier/euh/ qui 

assure le rôle de liaison et d’information↓/ 

- Intervieweur : quel est le type de correspondances qui n’assure pas son rôle ? 

- Informateur 09 : euh/ c’est toujours les lettres d’orientation// nous recevons des 

lettres avec un diagnostic vague/ par exemple douleurs au niveau du bras/ ceci ne 
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nous aide pas à bien comprendre le cas du malade// c’est pourquoi on procède à 

réexaminer le patient/// parfois on trouve que le contenu de la lettre est carrément à 

côté de ce qu’on a trouvé après notre examen du patient↓/ 

- Intervieweur : ah/ quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre 

d’orientation médicale ? 

- Informateur 09 : la lettre d’orientation en général est envoyée avec un diagnostic 

qui n’est pas précis par exemple malade présentant des céphalées/ euh/ or on a besoin 

de savoir quand est-ce qu’ont commencé ces céphalées/euh/ le type de ces céphalées/ 

leur topographie ainsi de suite// en d’autres termes on peut dire l’histoire de la 

maladie↓/ 

- Intervieweur : d’accord/ et euh/ comment expliquez-vous l’absence de telles 

informations dans les lettres d’orientation que vous recevez ? 

- Informateur 09 : alors/ les médecins généralistes ne prennent pas leur temps pour 

examiner le malade/ donc il ne rédige que le motif pour lequel le malade est venu 

consulter/// leur lettre ne sert que d’une pièce d’orientation pas plus/ l’interrogatoire 

est la moitié du diagnostic il faut lui accorder beaucoup de temps/// et mettre tout 

détail même s’il parait insignifiant// ça peut être la clé du diagnostic↓/ 

- Intervieweur : préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme d’un texte 

ou bien/euh/ sous forme de parties avec un intitulé pour chacune de ces parties ? 

- Informateur 09 : emm/ je préfère le compte rendu rédigé sous forme de parties avec 

un intitulé pour chacune// la raison est que cette mise en forme est plus pratique// si 

on revient à ce compte rendu pour chercher une formation/ il sera très facile de la 

retrouver// on est pas obligé de lire l’intégralité du compte rendu pour retrouver 

l’information voulue/ les intitulés nous orientent en quelque sorte↓/ 

- Intervieweur : souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de 

correspondances médicales ? 

- Informateur 09 : bah oui// un modèle préétabli codifié en quelque sorte aide le 

médecin à mieux rédiger sa lettre d’orientation ou bien son compte rendu/euh/ s’il 

oublie une partie ou une information/ le prototype ou bien le modèle proposé servira 

de rappel/// par exemple/  S’il oublie les antécédents/ lors de la rédaction de son 

courrier/ il trouvera la partie qui parle des antécédents/ automatiquement il va les 

rajouter ou bien il mentionne qu’il n’y a pas de particularités↓/ 

- Intervieweur : merci beaucoup Docteur pour toutes ces réponses↓/ 

-  Informateur : je vous en prie/ c’est avec plaisir↓/      
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10. Entretien réalisé avec le médecin spécialiste en infectiologie 

Date et heure de l’enregistrement : Mardi 11 juillet  2017 à 12 h 30 minutes 

Lieu de l’enregistrement : polyclinique 4 mars, Tébessa 

Durée de l’enregistrement : 15minutes et 04 secondes. 

- Intervieweur : Bonjour Docteur/ merci d’avoir accepté de m’accorder  un peu de 

votre temps// Voilà/ je me présente// je suis doctorante à l’université d’Alger 2/ je 

prépare une thèse qui porte sur les difficultés rédactionnelles que rencontrent les 

médecins généralistes lors de la rédaction des correspondances médicales// l’objectif 

de cet entretien est de nous aider à identifier ces difficultés// étant donné que vous 

êtes médecin spécialiste/ vous étiez déjà  médecin généraliste et vous êtes un des 

destinataires concernés par ces correspondances/euh/ ceci vous permettrait de nous 

parler de toutes les anomalies ou manques que vous aviez pu constater dans lesdites 

correspondances↓/ 

- Informateur 10 : Bonjour↓/ 

- Intervieweur : pour commencer/ nous aimerions bien avoir une idée sur votre statut/ 

le nombre d’années d’exercice et dans quel établissement vous avez exercé↓/ 

- Informateur 10 : oui d’accord/ alors/ je suis médecin spécialiste en infectiologie/ 

j’ai 14 ans d’exercice/ toutes dans un hôpital public/ et je fais des consultations un 

jour par semaine ici dans cette polyclinique↓/ 

- Intervieweur : ok d’accord/ euh/ ma première question est la suivante : quelles sont 

les types de correspondances médicales que vous recevez de la part d’un médecin 

généraliste ? 

- Informateur 10 : euh/ en général ce sont les lettres d’orientation↓/ 

- Intervieweur : est-ce qu’elles sont manuscrites ou tapuscrites ? 

- Informateur 10 : pour le moment/ 95 % de ces lettres sont manuscrites↓/ 

- Intervieweur : pensez-vous que l’écriture manuscrite a un effet négatif sur la lecture 

et l’interprétation/compréhension du courrier ? 

- Informateur 10 : souvent l’écriture manuscrite est illisible// mais personnellement 

entre l’écriture manuscrite et celle tapuscrite je préfère la première/// parce que les 

lettres tapuscrites ne sont pas rédigées par le médecin lui-même/ donc je trouve 

beaucoup de fautes et d’incohérence↓/ 
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- Intervieweur : le courrier envoyé par un médecin généraliste assure-t-il ses 

fonctions de liaison et d’information ou pas ? 

- Informateur 10 : mais tout dépend du/euh/ du médecin rédacteur// parfois on trouve 

des lettres d’orientation bien faites avec l’histoire de la maladie du patient/euh/ tous 

les détails nécessaires/ et parfois on reçoit une lettre/ on va dire anonyme// elle ne 

contient même pas le nom du médecin expéditeur/// si on veut donner un 

pourcentage// on va dire moitié moitié/ 50 % de lettres sont bien faites et 50 % ne le 

sont pas↓/ 

- Intervieweur : pourriez-vous nous expliquer pourquoi elles n’assurent pas leur 

fonction de liaison et d’information ? 

- Informateur 10 : euh// je pense qu’il y a des médecins qui estiment que ces 

informations ne sont pas nécessaires/ donc ils ne les mettent pas/ il se dit/ le malade 

va voir le médecin spécialiste et ce dernier va sans doute lui refaire la consultation// 

il ne pense pas que les informations mises dans la lettre pourraient nous faire gagner 

du temps// personnellement quand j’envoie un malade pour un scanner/ je mets 

toutes les informations cliniques nécessaires/ ça pourrait orienter le radiologue en 

faisant son examen// or il y a des médecins qui ne mettent pas ça dans leur lettre 

d’orientation/ ils estiment que ce n’est pas nécessaire// parfois c’est de la négligence 

carrément/// comme ça peut être un dépassement/ il y a des services où il y a une 

grande charge de travail↓/ 

- Intervieweur : quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre 

d’orientation médicale ?  

-    Informateur 10 : alors/ comme je vous l’ai dit/ les informations cliniques// à savoir 

d’histoire de la maladie/ les signes et même l’identité du malade/ parfois on ne 

trouve pas l’âge/ le poids/ alors que c’est important/ ne serait-ce que pour la 

posologie du traitement↓/ 

- Intervieweur : préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme d’un texte/ 

c’est-à-dire un bloc/ ou bien un sous forme de parties avec un intitulé pour chacune 

de ces parties ? 

- Informateur 10 : à mon avis/ je préfère un compte rendu rédigé sous forme de 

parties avec un intitulé pour chacune// Cette mise en forme nous permet de/euh/ 

d’accéder à l’information directement// ça nous fait gagner du temps/ si on recherche 
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le traitement qu’a reçu le malade/euh/ par exemple on va directement à la partie 

traitement/ pareil pour le résultat des examens biologiques ou radiologiques↓/ 

- Intervieweur : souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de 

correspondances médicales ? 

- Informateur 10 : c’est une tâche difficile// mais oui/ à condition que ça soit fait par 

des experts en la matière↓/ 

- Intervieweur : pourriez-vous nous expliquer davantage ? 

- Informateur 10 : je pense qu’on peut unifiés la lettre d’orientation/ parce qu’en 

général il y a les mêmes informations// par contre pour le compte rendu 

médical/euh//  ça ne pourrait pas être possible/ chaque service a une spécificité/ donc 

le compte rendu médical peut être différent à mon avis/ on peut pas l’unifier↓/ 

- Intervieweur : voilà/ nous sommes arrivés à la fin de cet entretien/ merci Docteur/ 

j’espère que je n’ai pas pris beaucoup de votre temps↓/ 

- Informateur 10 : non non du tout/  je vous souhaite un bon courage↓/ 
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Annexe 04 : échantillon des lettres d’orientation 

médicale analysées 
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Annexe 05 : échantillon des comptes rendus 

médicaux analysés 
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Annexe 06 : documents relatifs à l’enquête de 

terrain et à l’élaboration didactique 
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la page facebook du groupe fermé des médecins généralistes de Tébessa. 

Disponible sur le lien : 

https://www.facebook.com/groups/195867607592878/?ref=br_rs 

 

https://www.facebook.com/groups/195867607592878/?ref=br_rs

