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Préambule

Le volume Il de notre these nous 1’avons consacré aux annexes qui sont au

nombre de Six.

L’annexe 01 : comporte des exemples de correspondances professionnelles et
médicales. Ils aident a mieux illustrer les différents types du courrier

professionnel et médical traités dans le chapitre 111 ;

L’annexe 02 : est un échantillon de 37 exemplaires du questionnaire sur 64,
remplis par les médecins généralistes exercant au chef-lieu de la wilaya de

Tébessa ;

L’annexe 03 : comporte la grille de ’entretien que nous avons mené avec les 10

médecins spécialistes ainsi que la transcription de tous les entretiens ;

L’annexe 04 : est un échantillon de 22 lettres d’orientation médicales sur les 60

analyseées ;

L’annexe 05 : regroupe un échantillon de 18 comptes rendus médicaux sur les 40

analyses ;

L’annexe 06 : comprend des documents relatifs a 1’enquéte de terrain que nous
avons menee, a savoir : I’image et le lien de la page facebook qui nous a servi de
moyen de distribution du questionnaire adressé aux medecins généralistes du
chef-lieu de la wilaya de Tébessa ; 1’autorisation du Directeur de la santé de la
wilaya de Tebessa qui nous a permis d’accéder a certains lieux de I’enquéte et
I’autorisation du Docteur ARAAR Hania qui nous a permis d’utiliser ses
coordonnées personnelles et professionnelles dans 1’¢laborations des activités

pédagogiques.



Annexe 01 : exemple de correspondances
professionnelles et medicales



[ Timbre/émetteur ] [ Lieu, Date (jj/ mois/ année) ]

[ N° d’enregistrement ] Suscription:

Fonction de I’émetteur

a

Prénom, nom, fonction et
adresse du destinataire.

[ Référence: (s’il y a lieu) ]
[ Piéces jointes: (s’il y a lieu) ]
[ Formule d’appel ]

La signature

[ L’ampliation : s’il y a lieu ]
Prénom et Nom du signataire

Schéma N° 01 : Mise en page de la lettre professionnelle en forme personnelle



DOCUMENT Ne 15 : REPONSE A UNE DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS

Office Algérien Interprofessionnel des Céréales
5, rue Boussad-Ferhat
Alger

Alger, le 26 janvier 1995

Tél. : 66-99-66

JG - RS
P.J. : Trois

Monsieur,

Vous avez bien voulu nous demander si des sélections de
dattes avaient été officiellement effectuées en Algérie au
cours des derniéres années.

Je m'empresse de vous faire connaitre qu'une série d'essais
‘ particuliérement intéressants ont été effectués sous le controle
de 1'0ffice algérien interprofessionnel des céréales par 1'Institut
de technologie agricole. Vous trouverez dans les trois notes ci-
jointes toutes explications utiles, tant sur jes conditions dans
lesquelles ont été poursuivies les expériences, que sur les résul-
tats que celles-ci ont permis d'obtenir.

Je reste a votre disposition pour tous renseignements complé-
mentaires dont vous pourriez avoir besoin.

Veuillez agréer, Monsieur, 1'expression de mes salutations
distinguées.

e 3 Le Chef du Contentieux
et de la Documentation

ey

Salah BOUCHEMA

Monsieur Azeddine CHAFI
49, boulevard Mohamed V
Alger

.



4] en tée***
*La devise*

ﬂimbre du service - \ [ Lieu, Date (jj/ mois/ année) ]

-Nom de I’ Administration

emettrice Suscription : (Fonction de I’autorité
- A,d(esse_ _ qui adresse le document)
-Désignation du service a

-Bureau Fonction et adresse du destinataire.
-Tél/Fax

-E-mail

QI ° d’enregistrement /

Référence : s’il y a lieu

Piéces jointes : s’il y a lieu

4 N

Le corps de la lettre

- /

La fonction du signataire
[ L’ampliation : s’il y a lieu ] Lo signatre
Prénom et Nom

Schéma N° 02 : Mise en page de la lettre professionnelle en forme administrative



DOCUMENT Ne 21 : LETTRE ADMINISTRATIVE ENTRE SERVICES

N° 817/MI/DT

Monsieur le

Monsieur le

Ampliations :

REPUBLIQUE DU NIGER
MINISTERE DE L'INTERIEUR

Direction de la Tutelle

Niamey, le 19 septembre 1995

Service du Personnel

Le Ministre de 1'Intérieur

a
Monsieur le Sous-Préfet d'Arlit

Sous couvert de
Monsieur le Préfet d'Agadés

Objet : Affectation de deux secrétaires administratifs
Référence : Votre lettre n° 95/DA/AA du 2 septembre 1995.

En réponse a votre lettre citée en référence, j'ai 1'hon
de porter & votre connaissance que MM. Djibo Idrissa et Moussa Ouma
Secrétaires d'Administration issus de la promotion 199~ - 199- de 1'Ece
nationale d'Administration seront a votre disposition & compter du
novembre 199-.

Ces deux agents qui effectuent actuellement un stage a
préfecture de Niamey, doivent en effet bénéficier d'un congé d'un mo
du ler au 31 octobre 1995, avant de prendre leurs nouvelles fonctio
Les arrétés de nomination les concernant seront signés dés la fin de I
stage.

Le Ministre de 1'Intérieur
Par délégation, le Directeur
Préfet d'Agadés..... P & la Tutelle

Directeur de 1'ENA..... 1 ”r’[D
P

ISSOUFOU DJERMAKOYE

Image N°02 : exemple d’une l_ettre professionnelle en forme administrative selon J
Gandouin et J M Roussignol (2014 :68)



ettt
A i) Aol et A 00 el Ay ) ggand
République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministére de 1'Enscignement Supéricur

et de ls Recherche Scientifique

Direction Générale de s Recherche Scientifique
et de Développement Technologique

Ne: AD.GRS.D.TRO1S Alger,le B30V, 208
g

Mesdames et Messieurs les Chefs d’Etablissements
d’Enscignement Supérieur

Objet : A’S Budget de fonctionnement FNRSD1
Référence : notre envoi 6”21 1/D.GRS.D 172016 du 07 mars 2016.

Madame, Monsicur,

Additionncilement & I'envoi 021 1/D.GRS.D. 172016 ¢ en référence, j"ai 'honmeur de
porter & vitre connaissance que be budget de fonctionnement portant sur "objectif du soutien 3 1a

formation doctorale sera octroyé par année comme suit ¢
v 50.000,00DA/An ct par doctorant inscrit en 1™ snnée (toutes disciplines),

V' 100.000,00DA/An ¢t par doctorant inscrit en 20, 3% o 4" Lo on Sciences Sociales et
Sciences Fondamentades,

v I50.000,00DA/An ¢t par doctorant inscrit en 2% 3w et 4" annde en Scicnces
Expérimentales

1l est important de noter qu'sucun budget ne sera accordé au doctorant au-deld de la 4™ annde

d’inscription.

A cc titre, fes demandes doivent étre bien renscigndes sclon le nouvesn cancvas de budget de
fonctionnement par objectif, téléchargeable sur le site de la DG-RSDT.
-

Veuillez sgréer, Madame, Monsicur, mes salutations distinguées

Le Directeur Général

&

)]
I e
V"‘J’l‘ Lb‘_ g ﬁ- ,;AI\

]

Direction Oénérale de la Rocherche S wentfique of du r»::h.mn.rmzn: Tm‘mmk:o(;uv“
128 Chemin Mohamed Gacem 12 Madonia Alger TélL: 0217 27 90 25. Fax . 021/ 278 2

Image N°03 : exemple d’une lettre professionnelle en forme administrative
(authentique)

Source :
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1787889464806577&set=gm.217504665

375159&type=3&theater Consulté le : 20/01/2017 a 10h30.



https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1787889464806577&set=gm.217504665375159&type=3&theater
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1787889464806577&set=gm.217504665375159&type=3&theater

DOCUMENT Ne 46 : COMPTE RENDU DE REUNION

MINISTERE REPUBLIQUE DE COTE-D'IVOIRE
DE LA FONCTION PUBLIQUE

ECOLE NATIONALE
D'ADMINISTRATION

CENTRE DE FORMATION
CONTINUE DES CADRES

Union — Discipline — Travail

COMPTE RENDU

de la réunion du 3 avril 1995
relative a la préparation d’un séminaire
d‘information sur le théme :

« Promotion du monde rural »

Le lundi 3 avril 199- 3 15 heures s’est tenue dans les locaux du Centre de Formation
Continue des Cadres (C.F.C.C.) la deuxiéme réunion relative i la préparation d'un
séminaire d'information sur le théme ci-dessus mentionné, le titre exact de ce séminaire
étant le suivant : « Quelques aspects de la coordination dans la promotion du monde
rural : FR.A.R., O.N.P.R., habitat et urbanisme en milieu rural, hydraulique villageoise ».

Assistaient A cette réunion :

MM. C... Conseiller technique au cabinet du ministre du Plan
Directeur-Adjoint du S.A.H.

Chef des programmes d I'O.N.P.R.

Chargé d’études 3 O.N.P.R.

Directeur de la formation au ministére de 1'Agriculture
Chef des projets FR.ARR. 3 la D.AT.AR

Directeur du C.F.C.C., président de la séance

Chargé d’étude du S.A.H.

Animateur/Formateur au C.F.C.C.

Expert O.N.U. — Ministére de la Fonction Publique

Absents excusés :

M= V.. ONPR.
M. S... O.N.P.R. (en mission)

NP RERO00

Ordre du jour de la réunion : Préciser par service le contenu et la durée des séances —
Fixer la durée et le planning du séminaire — Préciser la date de la premiére session.

Avant d'aborder ces différents points, M. R. directeur du C.F.C.C. fait un rappel de ce qui
a été arrété lors de la précédente réunion, 3 l'intention des nouveaux participants. Il donne
le résultat des contacts qu'il devait prendre : M. C. a bien voulu accepter de participer 3 la
présente réunion, ainsi que M. K., représentant le ministére de I'Agriculture, pour traiter
des sociétés d'Etat. Au ministére de I'Intérieur, M. I. reconnait l'intérét du séminaire
projeté pour l'information des préfets et sous-préfets; il lui parait cependant difficile dans
la période actuelle d’envisager le déplacement 3 Abidjan de tous les préfets, alors que des
sessions tenues dans les villes de lintérieur présenteraient moins de difficultés. 11 lui
semble toutefois que si le ministre de I'Intérieur était officiellement saisi de la question, il
pourrait étre envisagé de libérer les préfets 3 ou 4 jours pour leur permettre de participer
la session envisagée pour le mois de mai.

138

Image N°04 : exemple d’un compte rendu proposé par J Gandouin et J M
Roussignol (2014 :138-139)
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—

Le compte rendu

11 est ensuite procédé  I'examen de 1'ordre du jour :

1) Contenu et durée des séances nécessaires a chaque service.

O.N.P.R. : M. G. prévoit une présentation générale de 'O.N.PR. faite par M. D., puis
chaque responsable ferait la présentation des opérations particuliéres de 'Office. il est
convenu aprés discussion sur ce second point que, s'il est utile de mentionner I'ensemble
des opérations programmées, il est préférable d'insister surtout sur celles qui ont déja
atteint le stade de la réalisation.

S.A.H. : M. R. signale que M. D. peut présenter 3 la fois I'O.N.P.R. et le S.A.H. ce qui
aurait 'avantage de souligner l'aspect « coordination » de leurs activités. Une demi-journée
serait nécessaire et suffisante pour présenter d la fois O.N.P.R. et S.AH.

DATAR : M. P. estime que la présentation des FR.AR., qui existent et fonctionnent
depuis un certain temps peut prendre facilement une demi-journée au moins.

Agriculture : Pour M. K. I'intervention sur les sociétés d'Etat sera assez complexe vu leur
diversité et I'interpénétration de leurs activités en matiére de promotion du monde rural.

1l ressort de la discussion ouverte sur ce point qu'il est difficile de présenter les sociétés
d'Erat sous I'angle de la coordination, souvent absente. Peut-étre serait-il utile de montrer
comment les insuffisances administratives et le manque de coordination aménent les
sociétés d'Etat 3 intervenir dans des domaines sortant de leurs objectifs initiaux.

M. R. propose que I'intervention sur les sociétés d'Etat vienne en premier dans I'ordre des
séances, avec un exposé critique sur le manque de coordination. Cet exposé pourrait
également donner lieu 3 un débat important; Une demi-journée serait nécessaire pour
I'exposé, plus une autre demi-journée pour le débat, surtout si les préfets participent 4 la
session.

z) Durée et planning du séminaire.

Trois jours sont nécessaires, surtout si l'on prévoit l'ouverture de la session par les
ministres de la Fonction Publique, du Plan et de I'Agriculture, soit :

AU e e e e —

3) Date de la premiére session.
Compte tenu des différentes contraintes, il est préférable d'envisager de tenir cette session

dans le courant de la deuxiéme quinzaine de mai. Les jours i retenir dans la semaine
seraient les mercredi — jeudi — vendredi.

Prochaine réunion

La prochaine réunion est fixée au jeudi 27 avril 199—4 9 heures i 'O.N.P.R. pour faire le
point de la préparation des exposés.

Ces documents seront remis au C.E.C.C. qui se chargera de les réunir en un dossier qui,
polycopié, pourra étre distribué aux participants du séminaire.

Ce travail devrait pouvoir étre abordé une quinzaine de jours au moins avant le début de
la session.

L'ordre du jour étant épuisé, la séance est levée 4 17 heures.

Abidjan, le 8 avril 199—
Le Directeur du C.E.C.C.

J. M. R...

N.B. : Les divers sigles employés ici ne l'ont été que parce que ceux-ci étaient parfaitement connus de tous

les participants a la réunion. lls ne |'auraient pas té dans le cas contraire. Mais cela montre que le compte

rendu de réunion est un document de travail, non formaliste, méme si, pour la commodité, une certaine forme
ément admise est respecté

139

Image N°05 : suite de I’exemple d’_un compte rendu proposé par J Gandouin et J
M Roussignol (2014 : 138-139)

11



DOCUMENT Ne 48 : MODELE TYPE DE PRESENTATION D'UN RAPPORT

MINISTEREDE ETAT
DIBECRION .. . . o e e et devise
SERVICE
R
Lieu date

RAPPORT

Objet :

1. Introduction

— J'ai 'honneur ...
— Comme suite 3 ...

2. Développement !

— exposé des faits

— raisonnement et commentaire

— propositions

Le développement sera charpenté de fagon plus ou moins apparente (parties, sous-parties)
en fonction de son volume.

3. Conclusion

Résumé des propositions présentées (important surtout pour un long rapport) et s'il y a lieu
demande d'instructions.

Qualité
Signature
NOM
1. Si plusieurs questions diffé sont traitées dans le rapport, chacune d'elles sera reprise dans une partie
construite sur le méme sché On n‘oubliera pas de ménager des liai d'une partie a |'autre.

Image N°06 : modéle type de présentation d’un rapport.

J Gandouin et J M Roussignol (2014 : 148)

12



Image N°07 : exemple d’un procés verbal

: . .org/media/formulaire%20%20proc%C3%A
s%20verbal%20de%20bornae jpg consulté le 20/01/2017 a 13h40.



https://yaounde.eregulations.org/media/formulaire%20%20proc%C3%A8s%20verbal%20de%20bornage.jpg
https://yaounde.eregulations.org/media/formulaire%20%20proc%C3%A8s%20verbal%20de%20bornage.jpg
https://yaounde.eregulations.org/media/formulaire%20%20proc%C3%A8s%20verbal%20de%20bornage.jpg
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Image N°08 : exemple d’un proceés verbal

Source :
http://images.delcampe.com/img_large/auction/000/376/627/143 001.jpg
consulté le 20/01/2017 a 13h38.
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Cabinet de conseil en formation supérieure et professionnelle

EUROPECAMPUS

Attestation de fin de stage

Nous soussigné, Europecampus, certifions que :

Vi

a effectué un stage de formation professionnelle intitulé :

“Stage de perfectionnement pour enseignants de

Francais Langue Etrangére FLE”’
Période du stage : du 11 au 20 juillet 2016.

Durée du stage : 14 heures.
Objectif : le perfectionnement des compétences pédagogiques et didactiques des enseignants du FLE.
Modalités d’évaluation du stage : remise d’un écrit réflexif sur les thématiques abordées dans le stage.

Fait a Strasbourg, le 20 juillet 2016 le Responsable del’ i e
Dr

pour servir et valoir ce que de droit \ac
6700
Europecampus, 1 place de la Porte Blanche. 67000 Strasbourg. N. Siret : 8138059340001 siret

Tel : 0651441735. Site Web : www.europecampus.net Mail : info@europecampus.net

10n

une attestat

exemple d’

°09

Image N

15



REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

I e MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR 1=t
e ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE XA
o= ﬁ UNIVERSITE DE TEBESSA
Frans g e e
EERST OF E5EG3 KR OF RS
FACULTE DE LETTRES, LANGUES, SCIENCES
SOCIALES ET HUMAINES
Département De Lettres et Langues étrangeres
N°: s M /2012
CERTIFICAT DE SCOLARITE
Le chef de department De Lettres et Langues étrangeres certifie que [étudiant ()
o prénom : |
N - . —
Suit ses études en :3éme Année LMD Frangais
@our [année universitaire; 2011/2012
e Tébessa le :12/03/2012
l .,1 g6 T Le Chef de Département De
L o O \“- Lettres et Langues étrangéres
08 i
\- . !

Image N°10 : exemple d’un certificat
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Timbre [ s : ]
.- L’en téte (la d

Ministerede :............... en téte (la devise)

Directionde :.............. - -

Servicede : ............... [ Le lieu, la date : (JJ/mois/annee) ]

N° d’enregistrement : ....

NOTE
Pour Monsieur.........
Ou
A 1‘attention de Monsieur ........
[ L ]
[ RETEIENCE & ot
Corps de la note
[ Ampliation : ] [ Signature ]

Schéma N° 03 : Mise en page de la note administrative
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SOCIETE DE GESTION DES PARTICIPATIONS DE L'ETAT

SOGEPORTS Ruosanl claalicall pannd 36,5 ;
Entreprise Portuaire de Béjoia A Aol e liie A 30 )
Sidge socinl: 13, avenue des fréres Amrani, 06000 Béja 04000 Gl il yae 3ea¥l ags e lany! il

Béjaia le 22 Juillet 2003
N.REF. : EPB/DG/N°® 183/2003.

FINANCES 3
DIRECTION DES ABILITE Mademoiselle la Directrice
ETDELA COMPT Messieurs les Directeurs

DATE DARRVEE: -]
w mmﬂlﬂ"'-———"‘(SL—'

\

- | Note

En raison du programme projeté par |'Entreprise, certains congés devront étre
aménagés de maniére a bien organiser la démarche d'atteinte de nos objectifs en
compatibilité avec la disponibilité du consultant sollicité pour nous accompagner.

Dans ce cadre, et a titre indicatif les sorties en congé des correspondants
Qualité et les équipes chargées des processus se feront du 23 Aolt
au 03 Septembre 2003 (inclus).

1
g
g
§
L |
b

O 4y
Yt Wf’ ,-,,J)/ L v}l_’_'résident Directeur Général
Jhﬂ'?sml M’lrl) .
F gm K e
N )

/

/%~ |A.BOUMESSILA.

Ly 3 |
/. 2 )

e S i a6 i e 0

|:03421 1807 /08/93 : kg - Fax 03420 14 B8 . 51| - Télex : 83 055 EPRJ

sSa - EMoil Porbictwiessol dr - hitp.//www.poridebejoio.com.dz

:

G
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Image N°11 : exemple d’une note administrative (thése de Derradji, 2014 : 134)
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Image N°12 : exemple d’une correspondance entre un médecin et I’Administration
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Image N°13 : exemple d’une correspondance entre un médecin et I’Administration
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Docteur :-
GeENERALISTE Code PS :

TEBESSA

Tel Fax:

N° Assuré

Informations Patient

Nom Prénom Assuré

Nom Prénom

Bénéficiaire : Assuré Date de Naissance :

Centre d'affiliation

Acte Presté :

Vignette

— Cachet du Préscg

01/07/1951
1004 CONSULTATION ORDINAIRE CONVENTION

Ortdonnance oo o 8

Liste des Médicaments

N° Nom Commerecial Forme Dosage QSP  Posologie

1 PROSTAXLP COMP.LP. 10MG 30 1 COMPRIME/JOUR

2 ROXITHROMYCINE HUP COMP.PE 150 MG 2 1CP2FOISIJOUR

3 HUMEX TOUX SECHE ADULTE SIR 20MG/15 I 1 CUILLER A SOUPE 3
FOIS/JOUR

4 PARAMOL COMP 500MG 2 3 COMPRIMES/JOUR

o

Ne pas laisser les médicaments & la portée des enfants

Image N°14 : exemple d’une ordonnance informatisée
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Docteqy
MEDECH)

't GENERALE

——— O
Inscrit /g N
Quartier de '8 Zaouia jlot 052 N°

—*TEHESSA»

——«Ope
P

Nom - Prénom . Age : 1 -

: . D N\ (/ ¢4 {)
\ 8, /sul/\ O ’ ~ { f e <
Ae 9}0 o "
| J = =

e T
= : -
\}6”‘ (KV\Q/Q/\Q \(_é{
W\ aq

ite
ance manuscri

. d’une ordonll

Image N°15 : exemple
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Pechiffrage des
Ordonnances medicales

Groupe fermé - 65 361 membres

v~ &+ & @

Ajouter des

Membre Partager Infos
membres
:
| Que vendez-vous ?
[4 Lancer une discussion «s Plus

- [18 ~ &5

Image N°16 : page Facebook Déchiffrage des ordonnances médicales
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Image N°17 : exemple d’une ordonnance sur la page : Déchiffrage des
ordonnances medicales
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Image N°18 : exemple d’une ordonnance tiré de la page : déchiffrage des
ordonnances médicales (suite)




; LAIRE
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE E‘h’ POPU
il | e gt bl At 1 9 yeprere

S : LAZIZ TEBESSA
HOSPIIA IALISE KHAL.DI ABPE ZIZ |
TABLISSEMENT OSPITALIER SPEC ISE AL D B!
4 i) 33 31 i G aail) delasiad n e
atricule t..oeveeeieen
- *% “
Certificat d'Accouchement
W‘) | (G ST N
............ prvm (3) @'ﬁd' i
' Soussigné Docteur, Sage e N R e &.. v
srtifie que Madame .................... : 'b”
EPOUSE fuuunnrsssssenssssssssssesstsmssesss st s e 4 &
mis au Monde Ce JOUT 8 f....covrmimansemneresnesmmesitss? “ “ s
HOUI® feeerersneennessessanass MINUEE fueeunrrnenesesneneess g v
n Enfant du Sexe ......................... ; (Q) w
R e S ai,
BIALPOBE e csiismsnmsssensssissassmmemmsiesstsst st SR m" 9. e
ACCOUCHEMENt B8 A tOrMe fiosssssessssssssssssss st : é“‘.*
RO s ssssninesssssssomasss st i p
* DyStOCIQUE &uuveursrsssnsusssesssasssensss? ecseevenerssaenee sy e
s 1’ " ..mi 4
* Par CESarienne i ..ceeermosmeneseeres i ea sy uee y _)ﬂﬂ ‘m" ‘u -*
* PrEMALUIS tooereessennnersssessessnnnesessssd! e R :.,;'\’p’ 9. y’, f
* Mis(€) @N COUVEUSE uucvumsessensmasessses sttt Y Ud '
st
Signature

Image N° 19 : exemple de certificat médical de déclaration de naissance
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_— |

16 Rabie Ethani 1427

4 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUELIQUE ALGERIENNE N* 31 14 mai 2006

CERTIFICAT MEDICAL PRENUPTIAL

(Etabli en application des dispositions de 1"article 7 bis de 1a loi n° 84-11 du @ juin 1984 portant code de 1a famille)

Je soussigné, Docteur :

Nom et prénom -

Docteur en médacine :

Exercant 3

Adresse - ...

Certifie awoil examing en wie il HEETIEEE ..o .o eeas s esies s ssesesssas e esessseses s sssses s

Nefe)le:

Demeurant i -

CIN n® delivree 3 - la:

Erablis le présent certificat aprés aveir procéde i un examen clinique complet et pris connaissance des resultats des
EXAMETS SUIVANLS

— Groupe sanguin ABO + Rhésus

Dieclare en outre, awoir -

— informé 1'intéressae) des résaltats des examens cliniques et des actions de nature 3 prévenir ou 3 réduire le risque pour
niglle), som comjoint ou 53 descendance ;

— attiré I"attention de la fomre épouse des risgques d'une évenmelle rubéole qui pent éme contractée au cours de la
BIDESEEEE |

— insisté sur les facteurs de risques pour certaines maladies.

Ce certificat est délivré 3 I intéresse{e], en mains propres, pour servir et valoir ce que de droit.

Faiti: le:

Image N° 20 : exemple de certificat meédical prénuptial
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o-. (I -

MEDECINE GENERALE PP S | U N |
Quartier desr Ecm;sﬁj‘TEBESSA '___—_,.‘Jtui —
@ !
1'ébessa, le : aL /" Z / 4

CERTIFICAT MEDICAL

Je Soussigné, Docteur en Médecine Certifie que

PEtat de Santé de M. : .o..........

Nécessite un arrét de travail de : ... .
lo s 0 ’/7( C//)/ . : jOlll'S, sau wmplications
a dater du : /’Z/-@l/ 4”>

Nécessite une prolongation d’arrét de travail

Lui permet de rejoindre son travail
3 g _ ‘

a dater du :

Signctere,

Image N° 21 : exemple de certificat medical matiére de sécurité sociale

(Arrét de travail)
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WI%IMIM;'W&W&

WILAYA DE TEBESSA /\) t3 R

ETABLISSEMENT PUBLIC ‘J’ 0

HOSPTALIER ALIA SALAH /w “.‘"“u““‘""“““"”
TEBESSA boiit-dalle

Certificat Med?éa #d (ﬁmtatauon

‘ e CERTIFIE QUE
DEMEURANTA:'.‘ i s e O ST
ENPLOVER) it / ....................................
VCTIHE DAAAGIBENT0E TRAVAILLE . o v wch W of\bﬂdn § oblalthe.
QUMENTRAINELESBLESSURESSUIVANIES Pty ‘H £~ g Wt o

PWL‘ ms}w u}c\] FML/(\ la\}j fj{ﬁam \ sk 6“
' XWT"& .‘C«T.-....Au\‘j: 4\»'4.'?».\..,‘4\.\1.,«‘,.‘CJM.'Q,»‘L

e / .................................. -

LE CHIRURGIEN
ir, Mme

7
OO s h CSATONASEE fy o tovssaln, LI/ 1/ 4K
CUEDBHT st i g T L ¥  LECHRURGIEH,
Lé [ ) JOURS wrcorﬁ\mo o oo 4 r
/ / N&”\ p\( £ i-
Rayor Mantion Inutife S " -

Image N° 22 : exemple de certificat médical de constatation de violences,

dit aussi certificat médical initial
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République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministére de la Santé, de la Population et de la Réforme Hospitaliére

CERTIFICAT MEDICAL DE CONSTAT DE DECES
Rempli par le médecin et adressé au SEMEP DSP et INSP

< 5 Le en médecin
Commune de décas : . Wiaya do décds ‘°°""|| s
Nom : ... Prénom : Sexe : “hmm‘
Date et lieu de naissance : Age: en année : contre survenue
( Si 'enfant de moins de 1 an, préciser I'age en mois, si moins d'un mois, préciser I'age en jours ) .
Lieu de résidence ( commune et wilaya ) :
Fils de : etde:
Lieu du décés :
[ Domicile : [ structure de santé publique
[] Structure de santé privée : [1 Voie publique
[C] Autre (préciser)
© PRESERVE A LA COMMUNE | |
N° d'ordre d'acte de décés inscrit sur le registre des actes de I'état civil
Ce N° doit étre reproduit sur le certificat médical de la cause du décés
Partie réservée a la

' oci : partie & Iétat civil et a ad
A remplir et & celer par le médecin ( confidentiel ) : partie 4 séparer de celle de I'état civil adresser Codif 55t

4 la tutelle par anonyme du décés
Commune et wilaya de décés : ..................... Sexe: ( ne rien inscrire )
Commune de résidence : Wilaya de résidence : .................

Date de naissance : .............cc.cconnenee. Date de décés : Age: en années

( Si Penfant de moins de 1 an, préciser I'dge en mois, si moins d’un mois, préciser I'age en jours )

Lieu du décés : .... ( préciser I'un des lieux sus cités )

Cause du décés : mentionner tous les événements morbides ayant précéder le décas.

® PARTIE 1 : maladie (s) ou affection (s) morbides () ayant directement provoqué le décés
(la derniére ligne doit correspondre a la cause initiale )
A:
Due & ou consécutivea: B :
Due & ou consécutive d: C:
Due & ou consécutivea: D :
Il ne s'agit pas ici du mode de décés, par exemple : défaillance cardiaque, syncope, mais de la maladie,
du traumatisme ou de la complication qui a entrainé la mort.

u PARTIE 2: autre état morbides, facteurs ou états physiologique ( grosses ... ) ayant ou contribué au
décés. Mais non mentionné en partie 1
Si décés maternel : femme décédée durant une grossesse, un avortement, un accouchement
ou dans les 12 jours aprés un accouchement ou un avortement dans ce cas remplir correctement
la partie et préciser cet état clairement.
———“_—r____

Exemples :

A) Embolie pulmonaire A) septicémie A) détresse respiratoire  A) coma
B) fracture pathologique cérébral B) péritonite B) embolie pulmonaire  B) oedéme
C) cancer secondaire du fémur  C) perforation d'uicére  C) phiébite C) traumatisme crénien
D) cancer du sein D) ulcére duodénal D) accouchement D) accident de route
Alcoolisme Wl varices
{3 (R L Signature et Cachet du Médecin,

Image N° 23 : exemple de certificat médical de constat de déces



PRIV, TP Wrg F S Laall Ao geadl i 3al)
“TABLISSEMENT PUBLIC DE SANTE DE PROXIMITE DE TEBESSA

MAISON DES DIABETIQUES
|

CERTIFICAT MEDICAIL

e soussigné(e) ; Docteur ‘

ertifie que Mr/Mmﬁ/Mﬁe - -
\é(e) :ff..ﬂé..\......presente un diabete detype: I []
Aeors - — 2010 lioea <A

e présent certificat est établi a la demande de

"intéressé (e) pour servir et faire valoir ce que de droit.

2016 s 08 e
Tébessaler v vas s s 1

Le Médecin |

Image N° 24 : exemple de certificat médical de déclaration de maladie
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
ETABLISSEMENT PUBLIC HOSPITALIER DE TEBESSA

Et déclare que I'intéressé(e) n'est atteint d'aucune maladie ou infirmité incompatible avec
l'exercice des fonctions postulées.

Fait 4 Tébessa, le_20a (| 22 |y

République Algérienne Démocratique et Populaire

ETABLISSEMENT PUBLIC HOSPITALIER DE TEBESSA

CERTIFI MEDICAL

Je, sous 91gné

Médt'c]ﬂ Générdlls ............... C ...............................
.................................... GV 3\3 —
Et déclare que l'intéressé(e) n'est atteint d'aucune maladie ou infirmité mwmpd[/b/c avec
l'exercice des fonctions postulées.

Fait 4 Tébessa, le 334 ol 2o(u

Image N° 25 : exemple de certificat médical de bonne santé
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HENBEE - MOLS i ETABLISSEMENT PUBLIC HOSPITALIER
.  DE CHERIA

Fiche Medical

‘3{: et : . -
& f&'m 4 - AN Op NS
S Dai’.'?dEntrée M __-@_Q_, _A_L(.

855
o .__(_._.m
i

" Date de Sortie, %J_&__A%_

1 «N° da Dosster

DagnostncoelaMaladuA D hfs ™o 5 AL f‘bm’t?
'F«u ;Nw oo

1 R 2 B fa/‘
T S TI I Y P a1y
VARR VN l fn, ‘LW ‘9/, O}? Qﬂ/wﬁ?

H«:?”“?f‘fwf 5 DY I T BN
v&( a‘\) H" D(P%H\oﬂ ;

U“ R -
e o o \A\\\QA/’A

Reagltat des Cogiulmtbns Cﬂplemgt@ﬁ rg)’

_Sovvet W ¢ i

4?5\/@@36

e decin Traitant

Image N° 26 : exemple de fiche médicale



Image N° 27 : exemple de fiche de traitement

34



- N° Dossier

- N° Matricule : OIS

\

de de naissance : "b_{m&:— Sexe b(\
- Lieu de Naissance { Commune ) AT B o Wilaya ‘bg

- Date d'hospi?alisuﬁon: 22602 JQU\)\G’ Mode d'Enfrée ”‘\L'
S"%S‘df 2e\kbate sortie du 5° QLA 5 0% L

- Motif d' hosptmhsahon I\ ) \\{vugu 3)%?\{ ROV Wi

CE}\'LS'\\ sdl- . \\ /\F% s sapetas

| 1-' Bilan biologigue & . \\ unopiad ‘\ Qs
’P:a _Nuekda.. Q@u W @

......

i - Bilan radiologique * \’..)\ A S B

\

g . \e.' OL\CW’\ *P a5l Q‘\\&;\* A" Ccsy\%s)'v;,;

=) %\\J%M\ d AR
O Dw el |

- Autres examens ¢

%*C\‘ﬂ.\k Q\*“*w Addyen cxsdemearenny
f - Diagnostics associ€es : ... Ny 2O 5\\C LA Q.0 4 \/\

I

N °
, ‘ LESE \
- Diagnostics principal de sortie 0 v
3| }@

4
1
|

l _ Actes ef traitements . /“\ \

}Q/Médecin Tr}imnf,

Le Chef de serw}ice,
f

Image N° 28 : exemple de fiche de résumé clinique de sortie
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Etablissement Public Hosifaliﬂlli Salah

.‘I)emandede"l’wdwto
(A rempli en dousie o 2

mmmlummmmuummnwnmunmmnumnuw

Nom & Prénom du Malade : ...............................Age:....... Sexes..... . .
Service: ....................... Lt €cossovinansases Matricule ...... Dossier N©
 Groupe Sanguin Rhésus Phénotype |
(en toute lettre) -
e -\ B
iagnostic et Motif de la Transfusion : .......................... ... =
=
olytransfusé : Non D Oui D Date de derniére Transfusion : ...... Boolerssirmmmnne =
==
ate de la derniére RAI ...../....../........ RESUHALS 3.5 c5500000romnonsonninansssussmsmaness setsnmmmmoses =
éactions Transfusionnelles antérieures :  Non Oui IIPL s cvviiinsvninsssanys S ] e
| [ hm=l_] =
ombre de grossesses antérieures J %
- - -,—_! : - — - -
| |—] Concentré Unitaire plaguettaire = | ] dutres .
PErC

Crvo —précipité
Autres

Nom du Médecin Principal Téléphone Signature Cachet

Joindre a la demande : Date :
- Carte de groupe sanguin

Numeéros des unités distribuées
..Date / /  nom et signature'du porteur

N.B : avant toute transfusion, s'assurer que les numéros des unités a transfuser conespondent a ceux inscrit
sur la présente demande :
- Effectuer le contréley ~ ~ -~ snnel ultime au lit du malade :
-Consigner, toute trans ‘i produit sanguin, sur le registre transfusioiuici uu se: vice et sur la fiche
transfusionnelle du rece\ .ur.

=
=
=
EB=
=
=
==
=
- Echantillion de sang du malade pour le groupage et /ou le lest de compatibilité - %

Image N° 29 : exemple demande de produit sanguin
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Direction De La Santé Et La Population

E.P.H Bouguerra Boullares Tébessa

Unité D’oncologie

Mme, Melle,Mr: ...,

AR (E)De i socvivieiasinsiias

Date De La Prescription :.................

ssssinen 2O 2 Dossier N°:........

Dose | Dilution | Voie
S e s e =
Sl o e AN el
HYDRATATION
SRYDRATATlON
SOLUMEDROL,
PREMEDICATION | “z0pyRene ...
ANTIMIOTOTIQUES
[ Meédcin Decision Médical | Infirmier(E) | Hoarier Obs

Image N° 30 : exemple de fiche de chimiothérapie
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République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministére de la santé de la Population et de la Réforme Hospitaliére
Direction de la Santé de Tébessa
Etablissement Public Hospitalier Dr Alia Salah -Tébessa-

WT. EPHAST SML

He!ec!n !!glste

N°:....CA-SML-16

Certificat D’autopsie

Je soussigné Dr A <istc

assermenté agrée prés tribunaux et cours—EPHAS Tébessa —agissant sur réquisition

16 réf...-16 certifie avoir pratique le. .. 16 lautopsie du corps qui nous dit étre celui du
(de la) nommé(e) ——.agé(e) de ....ans
Un compte rendu détaillé vous sera ultérieurement transmis

Le Médecin Légiste Tébessa le :

ordonnée par monsieur le procureur de la république prés le tribunal de....en date du ....-...-

Image N° 31 : exemple de certificat d’autopsie
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Annexe 02 : échantillon des réponses au

guestionnaire
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Université d’Alger 2

Faculté des Lettres et des langues

Département de francais
Questionnaire

Bonjour,

Nous vous adressons ce questionnaire dont le but est purement scientifique (these de

doctorat) afin d’identifier les difficultés que vous étes susceptibles de rencontrer lors de

la rédaction d’une correspondance medicale. Nous souhaitons que vous apportiez votre

contribution en toute sincérité et nous tenons a vous rappeler que ce questionnaire est

anonyme.
1/ Quel age avez-vous? .........

2/ Vous étes de sexe : féminin [ | masculin [ ]

3/ NomMDBre A’années d’exercice : ... ..........ooo e ueoee e e e e e e e e e

4/ Vous estimez que votre niveau en frangais est :
- Avancé (Treshon) [ ]
- Intermédiaire (bon) [ ]
- Initial (faible) [ ]

5/ Avez-vous suivi une formation pour apprendre le francais ?

- Ooui [ ]
- Non |:|

Si oui, dans quel but ?

—  Réussir vos études |:|

— Professionnel |:|
Culturel |:|
Autre |:|

6/ Cette formation a-t-elle répondu a vos attentes (besoins)?
Oui
Non
Justifiez votre réponse.
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7/ Dans votre profession, quelles sont les correspondances médicales que vous avez a
rédiger ?

Des ordonnances médicales
Des certificats médicaux

[ ]
[ ]
Des lettres d’orientation I:I
[ ]

Des comptes rendus médicaux

AULF@ ..o oo et e e e e et e et e e e e (citez-les

8/ Comment avez-vous appris a rédiger ces correspondances ?

Durant votre parcours universitaire, vous avez recu un

enseignement de la rédaction médicale |:|
En utilisant d’autres correspondances comme modele... ... ... I:I
Une autoformation... ... ........ccc.ee e veeeeeece e e e, |:|

AUITC ... oo viviis i e e e e e e e e e e e e et e e |:|

9/ Précisez pour chacun des modes d’apprentissage sus cités la correspondance
concernée.

10/ Quelle est la correspondance que vous jugez difficile a rédiger ?

11/ Avez-vous des difficultés a rédiger vos correspondances médicales ?

Oui [ ]
Non [ ]
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12/ Ces difficultés relevent de :
- La méconnaissance des composantes des différents types de correspondances ......| |

- L’¢laboration de la structure de ces correspondances ..............ceeeveirieiennienn.n. |:|
- L’expression de vOS 1d€es ...........ocooiiiiiiiiiiiii I:l
e - T Y 17 (O |:|
-VOCaDUIAINE ... [ ]
S TEIMINOIOGIE ... et [ ]

- Llorthographe ... |:|

S AAUITE (S). et ]

Précisez SV/P.

13/ Les termes médicaux sont-ils difficiles a écrire ?
- Oui

- Non

L

14/ Utilisez-vous les abréviations dans la rédaction de toutes vos correspondances ?
- Oui

- Non

L

Justifiez votre réponse

15/ aimeriez-vous améliorer votre niveau en langue francaise ?
- Oui

- Non [ ]

Merci de votre collaboration.
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Annexe 03 : grille de I’entretien et transcription

des entretiens
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Guide de ’entretien a effectuer avec les destinataires du médecin

généraliste

o Ql:Statut: ...

e Q2 : Etablissement d’exercice : ................ccoeuueeu....

o Q3 : Nombre d’années d’exercice : ..........................

e Q4 : Quels sont les types de correspondances médicales que vous recevez de la
part d’un médecin généraliste ?

e Q5 : Ces écrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits?

e Q6 : Pensez-vous que I’écriture manuscrite a un effet négatif sur la lecture et
Dinterprétation/compréhension du courrier ?

e Justifiez votre réponse.

e Q7 : Que proposez-vous comme solution ?

e Q8 : Le courrier envoyé par un médecin genéraliste assure-t-il ses fonctions

de liaison et d’information ?

Oui |:| Non |:|

e Q9 :Sinon, quel est le type de correspondances qui n’assure pas son role ?

e Justifiez votre réponse.

e Q10 : Quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre
d’orientation médicale ?

e Q11 : Comment expliquez-vous l’absence de telles informations dans les
lettres d’orientation que vous recevez ?

e Q12 : Préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme d’un texte
(un bloc) ou bien sous forme de parties avec un intitulé pour chacune de ces
parties ?

e Veuillez justifier votre choix.

e Q13 : Souhaiteriez-vous la modélisation de chaque type de correspondance
médicale ?

Oui |:| Non |:|

e Pourquoi ?
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Transcription des entretiens
Entretiens transcrits par : ROUABHIA AHLEM

1. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en anesthésie-réanimation.

Date et heure de I’enregistrement: mardi 08 mai 2017 a 12h15 minutes
Lieu de I’enregistrement: clinique privée médicochirurgicale, Tébessa
Durée de I’enregistrement : 30 minutes

- Intervieweur : bonjour Docteur/ euh ravie de vous revoir aprés tant d’années//
Voild/ Je prépare une thése de doctorat sur les difficultés rédactionnelles/ euh / que
rencontrent les médecins généralistes lors de la rédaction des correspondances
médicales// L’objectif de cet entretien est de nous aider/ euh / a identifier ces
difficultés/ étant donné que vous étes médecin spécialiste/ euh / vous avez fait déja
médecine générale/ euh / et vous étes un des destinataires de ces correspondances///
Ceci vous permettrait de nous parler de toutes les anomalies ou manques/ euh / que

Vous aviez pu constatés dans lesdites correspondances|//

Pour commencer/ pourriez-vous nous parler de votre statut/euh/ le nombre d’années

d’exercice et dans quel établissement ?

- Informateur 01: bonjour Ahlem et bienvenue/ alors, je suis médecin spécialiste en
anesthésie réanimation/ j’ai vingt ans d’exercice dont plus de dix ans sont dans un
hopital public (EPH)/ et actuellement, comme vous le voyez, j’exerce dans le secteur
prive|/

- Intervieweur: euh/ ma premiére question est la suivante/ quelles sont les types de
correspondances meédicales/euh/ que vous recevez de la part des médecins
géneralistes ?

- Informateur 01: emm/ ce sont les lettres d’orientation|//

- Intervieweur : ses écrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits ?

- Informateur 01: ben/ euh/ ils sont toujours manuscrits | //

- Intervieweur : pensez-vous que 1’écriture manuscrite a un effet négatif sur la lecture
/euh/ I’interprétation/compréhension du courrier ?

- Informateur 01 : bien évidemment// 1’écriture manuscrite nous empéche souvent de

comprendre le courrier/euh/ cela est dd aussi a la présence de fautes d’orthographe|/
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Intervieweur : euh/ que proposez-vous comme solution a ce probleme ?
Informateur 01 : bennn/ y'a pas mieux que I'écriture informatisée |/
Intervieweur : d’accord/// le courrier envoyé par un médecin généraliste assure-t-il
ses fonctions de liaison et d’information ?
Informateur 01 : de maniére générale /euh/ oui]/
Intervieweur : quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre
d’orientation médicale ?
Informateur 01 : euh/ généralement/ on ne trouve pas les informations recueillies a
partir de I’examen clinique/ euh / les examens complémentaires/ on ne trouve pas le
diagnostic évoqué plus ou moins confirmé|/
Intervieweur : comment expliquez-vous 1’absence de telles informations dans les
lettres d’orientation que vous recevez ?
Informateur 01 : euh//// c’est une question de niveau]
Intervieweur : par niveau vous voulez dire compétence ?
Informateur 01 : Ah oui oui ¢’est ¢a/ de compétences surtout |/
Intervieweur : préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme d’un texte
/euh/ ¢’est-a-dire un bloc ou bien sous forme de parties avec un intitulé pour chacune
de ces parties ?
Informateur 01 : je préfere un compte rendu rédigé sous forme de parties avec des
intitulés c’est mieux pour moi]/
Intervieweur : pourriez-vous justifier votre réponse ?
Informateur 01 : alors/ le compte rendu rédigé sous forme de parties avec des
intitulés/ est un écrit plus organisé/ non barbant/ facile a lire et a comprendre// 1l nous
permet d’accéder a I’information recherchée sans perdre de temps|/
Intervieweur : d’accord/ euh// souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types
de correspondances médicales ?
Informateur 01 : Bah/ oui/
Intervieweur : vous pouvez nous dire pourquoi ?
Informateur O1 : en principe/ tous les types de correspondances sont codifiés// il n’y
a pas mieux que de créer des modeéles qui facilitent la tache et aident le médecin a ne
pas oublier un détail |/

Intervieweur : merci Docteur de votre temps|

Informateur 01 : je vous en prie|//
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2. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en gynécologie

Date et heur de ’enregistrement: samedi 13 mai 2017. A 16h10 minutes

Lieu de I’enregistrement: cabinet médical de gynécologie obstétrique. Tébessa

Durée de I’enregistrement : 31 minutes

Intervieweur : bonjour Docteur/ merci de nous avoir accordé cet entretien//
permettez-moi de me présenter/ alors je suis doctorante a 1’université d’Alger 2/ je
prépare une these sur les difficultés rédactionnelles que rencontrent les médecins
généralistes lors de la rédaction des correspondances médicales// euh/ I’objectif de
cet entretien est de nous aider a identifier les difficultés rédactionnelles/euh/ et
puisque vous étes un des destinataires de ces correspondances ceci vous permettrait
de nous parler de toutes les anomalies ou les manques/euh/ que vous avez pu
constater dans lesdites correspondances// mais avant de commencer avec les
questions/euh/ pourriez-vous nous parler de votre statut/ le nombre d’années
d’exercice/euh/ et dans quel établissement ?

Informateur 02 : bonjour/ euh/ j’espére pouvoir vous aider/ alors, je suis médecin
spécialiste en gynécologie/ j’ai dix-huit ans d’exercice/ dont dix a I’hopital public
(EHS)/ et actuellement j’exerce dans le secteur privé]/

Intervieweur : ma premiére question est la suivante/ quelles sont les types de
correspondances médicales que vous recevez de la part d’un médecin généraliste ?
Informateur 02 : alors en tant que gynécologue, je recois beaucoup de lettres
d’orientation pour un examen spécialisé ou une prise en charge du malade// et
parfois des comptes-rendus médicaux en plus des fiches médicales de suivi]/
Intervieweur : ses ecrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits ?

Informateur 02 : ils sont toujours écrit & la main manuscrit comme vous dites |/
Intervieweur : pensez-vous que I’écriture manuscrite a un effet négatif/ euh / sur la
lecture et I’interprétation/compréhension du courrier ?

Informateurs 02 : absolument oui//on regoit parfois des lettres illisibles/ Donc on
peut pas accéder a ’ensemble des informations rédigées// en d’autres termes// euh/
on n’y comprend rien]/

Intervieweur : Que proposez-vous comme solution ?

Informateur 02 : je pense qu’il n’y a pas mieux que d’écrire la lettre avec 1’outil

informatique |/

137



- Intervieweur : d’accord/ le courrier envoyé par un médecin généraliste, assure-t-il
ses fonctions de liaison et d’informations ?

- Informateur 02 : emm/ a 80 % non|/

- Intervieweur : quel est le type de correspondances qui n'assure pas son réle ?

- Informateur 02 : puisque je recois beaucoup de lettre// euh/ je dirai bien que ce
sont les lettres d'orientation/// 1l nous arrive de demander des comptes-rendus
médicaux mais la c¢’est encore pire/ on n’y trouve pas tout ce qu’on cherche// des
détails concernant la malade et sa maladie ou bien son état parce que ce n’est pas
toujours des malades c’est des patientes qui nous demandent de suivre leur
grossesse |/

- Intervieweur : quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre
d’orientation médicale ?

- Informateur 02 : souvent on regoit des lettres d’orientation qui ne contiennent que
le motif de la consultation de la patiente/ en plus de quelques signes qu’elle
présente et quelques informations sur son identité/ or pour nous tout détail a une
importance/ surtout en matiére d’antécédents qu’ils soient personnels ou
familiaux/euh/ médicaux ou chirurgicaux ou des détails concernant 1’état civil de la
patiente ou autres informations personnelles/// a titre d’exemple le Rhésus sanguin/
Pour nous c’est trés important de savoir si la patiente est de Rhésus négatif ou pas//
il y a des actes qui dépendent de cette information/// on a besoin de savoir le
traitement qu’elle a recu/ ¢a nous permet d’éviter le surdosage ou bien les
interactions médicamenteuses/ Mais dans la plupart des cas on est obligé de refaire
I’anamneése |/

- Intervieweur : trés bien/ comment expliquez-vous I’absence de telles informations
dans les lettres d’orientation que vous recevez ?

- Informateur 02 : euh//ll ¢a peut étre di a diverses raisons// la charge qu’a le
médecin genéraliste au niveau de son service/euh/ la nature de 1I’information//
parfois le médecin juge que ce n’est pas important de signaler tel ou tel détail/ euh/
ou bien le manque d’expérience/ le service de gynéco-obstétrique est un service
lourd et compliqué |/

- Intervieweur : ehem/ préférez-vous un compte rendu medical rédigé sous forme

d’un texte/euh/ c’est-a-dire un bloc ou bien sous forme de parties avec un intitulé

pour chacune de ces parties ?
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Informateur 02 : personnellement je préfere un compte rendu rédigé sous forme de
parties / euh/ avec un intitulé pour chaque partie|/

Intervieweur : veuillez justifier votre choix.

Informateur 02 : ah alors/ déja sur le plan lecture il est plus facile de lire un compte
rendu sous forme de partie/ ¢a nous fait gagner du temps// si on s’intéresse a une
information précise on sait tres bien dans quelle partie on la trouve/ donc on est pas
obligé de lire I’intégralit¢é du compte rendu// contrairement au cas ou il est rédigé
sous forme d’un texte/ En plus il me semble quun compte rendu rédigé sous forme
de parties est plus facile a rédiger// Les informations sont indiquées dans un ordre
donné/ codifié/ donc ca va aider le médecin a tout mettre sans oublier un détail |/
Intervieweur : souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de
correspondances médicales?

Informateur 02 : comme pour 1’ordonnance vous voulez dire !// bah oui/ si on peut
le faire ¢a sera une bonne idée|/

Intervieweur : vous pouvez nous expliquer pourquoi ?

Informateur 02 : je pense qu’avoir un modéle a suivre facilite la tache/ c’est-a-dire
on s’habitue a rédiger un tel écrit sous une forme donnée/ donc on le fait d’une
maniere plus facile|/

Intervieweur : merci beaucoup Docteur

Informateurs 02 : je vous en prie]/

3. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en cardiologie

Date et heur de I’enregistrement : mardi le 16 mai 2017 & 16h20 minutes

Lieu de I’enregistrement : cabinet médical de cardiologie a Tébessa

Durée de I’enregistrement : 15 minutes et 10 secondes

Intervieweur : bonjour Docteur/ permettez-moi de me présenter/ voila, je suis
doctorante a 1’universit¢ d’Alger 2/ je prépare une these sur les difficultés
rédactionnelles que rencontrent les médecins généralistes lors de la rédaction des
correspondances médicales/ euh/ L’objectif de cet entretien est de nous aider a

identifier ces difficultés /euh/ étant donné que vous étes un des destinataires de ces
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correspondances// ceci vous permettrait de nous parler de toutes les anomalies ou
manques que vous avez pu constater dans lesdites correspondances///

Informateur 03 : bonjour, d’accord]/

Intervieweur : avant de commencer avec les questions, pourriez vous nous parler de
votre statut/euh/ le nombre d’années d’exercice ainsi que les établissements dans
lesquels vous avez exercez ?

Informateur 03 : alors/ je suis médecin spécialiste en cardiologie/ j’ai quinze années
d’expérience/ dix étaient dans un 1’hopital public (EPH) au niveau de Tébessa et le
reste dans le secteur privé/ dans mon propre cabinet]/

Intervieweur : d’accord/ ma premiére question est la suivante/ quelles sont les types
de correspondances médicales que vous recevez de la part d’un médecin généraliste ?
Informateur 03 : nous recevons de la part des médecins généralistes des lettres
d’orientation pour un examen spécialisé ou pour un avis spécialisé//euh/ et on recoit
parfois des comptes-rendus médicaux |/

Intervieweur : ses ecrits sont-ils manuscrits tapuscrits ?

Informateur 03 : dans la majorité des cas ce sont des correspondances manuscrites |/
Intervieweur : d’accord/ euh// pensez-vous que 1’écriture manuscrite a un effet
négatif sur la lecture/euh/ I’interprétation/compréhension du courrier ?

Informateur 03 : évidemment/ sans le moindre doute]/

Intervieweur : pourriez-vous justifier votre réponse ?

Informateur 03 : c’est simple// les médecins écrivent de maniére illisible/ donc on a
du mal a déchiffrer le contenu de la lettre dans la plupart des cas// Sans oublier le
temps que nous fait perdre le déchiffrement de la lettre/euh/ c’est pourquoi on
procede souvent a refaire I’examen du malade |/

Intervieweur : que proposez-vous comme solution ?

Informateur 03 : euh/// @ mon avis il n’y a pas mieux que I’écriture tapuscrite//
passer a I’écriture informatisée serait une bonne idée |/

Intervieweur : d’accord/ maintenant// le courrier envoyé par un medecin généraliste
assure-t-il ses fonctions de liaison et d’informations ?

Informateur 03 : dans la majorité des cas non|/

Intervieweur : quel est le type de correspondances qui n’assure pas son role ?

Le formateur 03 : euh// je recois des lettres d’orientation et des comptes-rendus
médicaux/// je dirais bien les deux n’assurent pas leurs fonctions de liaison et

d’information |/
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Intervieweur : pourriez-vous nous expliquer pourquoi ?

Informateur 03 : alors/// a coté de I’écriture illisible/ on peut ajouter le manque
flagrant d’informations jugées importantes/// a savoir les antécédents/ 1’ histoire de la
maladie/// le traitement en cours/ les allergies par exemple//// a cela on peut ajouter
certains détails concernant I’identité du patient// la moindre des choses c’est 1’agel///
parfois 1’age n’est pas mentionne ou bien il est mentionné de maniéere générale avec
une abréviation/ Adt pour adulte et enf pour enfants |/

Intervieweur : quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre
d’orientation médicale ?

Informateur 03 : oui/ comme je viens de vous le dire/ il manque souvent des
informations en rapport avec l’identité du malade/ par exemple son age exact son
sexe//l parfois le médecin se contente de mettre le nom et le prénom/// il y a aussi les
antécédents// ils sont souvent négligés// le traitement qu’il prend/ I’histoire de la
maladie/ son début/// en général/ les médecins généralistes se contentent de
mentionner le motif de consultation avec 1’examen demandé// faire s’il vous plait
écho-cardio sans donner vraiment de détails sur la maladie/

Intervieweur : comment expliquez-vous 1’absence de telles informations dans les
lettres d’orientation que vous recevez ?

Informateur 03 : le médecin généraliste estime que certaines informations ne sont
pas importantes ou bien facultatives/// or elles sont capitales dans pour le diagnostic
ou la réalisation de I’examen demandé//// ¢a peut étre aussi une question de
formation// les médecins n’ont pas été formés a rédiger une lettre d’orientation
médicale.

Intervieweur : tres bien// préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme
d’un texte/ euh/ c’est-a-dire un bloc// ou bien sous forme de parties avec un intitulé
pour chacune de ces parties ?

Informateur 03 : pour moi, je préfere avoir entre les mains un compte rendu rédige
sous forme de parties avec les intitulés|/

Intervieweur : d’accord// pourriez-vous nous expliquer pourquoi ?

Informateur 03 : euh/// tout simplement parce que cette mise en forme nous permet
de lire facilement le contenu du compte rendu/// on n’a pas besoin de lire I’intégralité
du texte// ¢’est-a-dire si on cherche un renseignement bien précis on va directement
au paragraphe concerné// par exemple si on veut savoir le traitement qu’a regu le

malade/ on a qu’a aller a la partie qui concerne le traitement regu/// Je pense que
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cette mise en forme évite aussi la redondance des informations/ ¢ ’est-a-dire/ le récit
est un petit peu organisé de maniere linéaire/ on ne revient pas au point qui a été déja
discuté ou abordé¢ |/

Intervieweur : souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de
correspondances médicales ?

Informateur 03 : ¢’est une bonne idée|///

Intervieweur : quel avantages voyez-vous en cela ?

Informateur 03 : je pense que ¢a sera plus facile a rédiger// comme c’est le cas pour
I’ordonnance// ¢a permet d’éviter 1’oubli/euh/ surtout en ce qui concerne le compte
rendu/ puisqu’il contient plusieurs détails/// pour moi donc si il y a un modéle on
pourrait ne pas laisser a cté un point qui est essentiel/// Je pourrai méme dire qu’un
modéele ou un prototype d’une correspondance médicale pourrait servir d’un rappel
au médecin/// parfois on oublie de mentionner tout en détail/euh/ et si un modele
existe/ dans ce cas la/ ¢a nous servira de rappel |/

Intervieweur : merci beaucoup Docteur pour votre temps et vos réponses.

Informateur 03 : Je vous en prie et bon courage|/

4. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en médecine légale

Date et heure de I’enregistrement : lundi 12 juin 2017 a 13h15 minutes.

Lieu de I’enregistrement : I’hopital public EPH Alia Salah a Tébessa

Durée de I’enregistrement : 17 minutes et 7 secondes.

Intervieweur : bonjour Docteur/ voila je dois vous expliquer avant/ actuellement, je
suis doctorante a 1’université Alger 2/ je prépare une thése sur les difficultés
rédactionnelles que rencontrent les médecins genéralistes lors de la rédaction des
correspondances médicales/ 1’objectif de cet entretien est de nous aider a identifier
ces difficultés étant donné que vous un des destinataires de ses correspondances//
ceci vous permettrait de nous parler de toutes les anomalies au manques que vous
aviez pu constater dans lesdites correspondances// mais avant tout/ pourriez-vous
nous informer sur votre statut/ le nombres d’années d’exercice ainsi que

I’établissement dans lequel vous travaillez ?
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Informateur 04 : bonjour Mademoiselle Rouabhia/ ravi de vous revoir// alors
comme vous le savez, je suis médecin spécialiste en médecine 1égale/ j’ai vingt cinq
ans d’exercice dans un hopital public a Tébessa(EPH)|/

Intervieweur : merci Docteur/ alors ma premiére question est la suivante : quelles
sont les types de correspondances médicales que vous recevez de la part des
médecins généralistes ?

Informateur 04 : euh// de la part d’un médecin généraliste je regois des comptes-
rendus meédicaux/ des fiches médicales/ des résumés cliniques de sortie mais surtout
des certificats médicaux |/

Intervieweur : ses écrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits ?

Informateur 04 : manuscrits sauf ceux qui sont sous forme d’une fiche la il y a les
deux une partie manuscrite et une autre tapuscrite |/

Intervieweur : d’accord/ pensez-vous que 1’écriture manuscrite a un effet négatif sur
la lecture /euh/ I’interprétation/compréhension du courrier ?

Informateur 04 : bien sar 1/

Intervieweur : pourriez-vous justifier votre réponse ?

Informateur 04 : I’écriture manuscrite est dans la majorité des cas illisible/ ceci
pose le probléme de déchiffrement auquel on peut ajouter le manque d’informations//
euh// ces correspondances contiennent des informations qui sont dans la majorité des
cas incompletes |/

Intervieweur : que proposez-vous comme solution ?

Informateur 04 : la meilleure solution est de passer a 1’écriture avec 1’ordinateur/
tapuscrite comme vous dites|//

Intervieweur : d’accord// le courrier envoyé¢ par un médecin généraliste assure-t-il
ses fonctions de liaison et d’informations ?

Informateur 04 : malheureusement non |/

Intervieweur : quel est le type de correspondances qui n’assure pas son role ?
Informateur 04 : c’est surtout les comptes-rendus médicaux |/

Intervieweur : pourriez-vous justifier votre réponse ?

Informateur 04 : euh// ¢’est surtout le manque d’informations dans le compte rendu.
Intervieweur : et///// comment expliquez-vous I’absence de telles informations dans
les correspondances médicales ?

Informateur 04 : c’est surtout un probléme/euh//// de formation auquel on peut

ajouter le probléme de la langue frangaise qui se pose aujourd’hui|/
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Intervieweur : d’accord// préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme
d’un texte c’est-a-dire un bloc ou bien sous forme de parties avec un intitulé pour
chacune de ces parties ?

Informateur 04 : ¢a serait mieux d’avoir un compte rendu sous forme de parties
avec les intitulés// c’est plus clair/ plus facile a lire et ¢a nous facilite la tiche|/
Intervieweur : souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de
correspondances médicales ?

Informateur 04 : oui oui pourquoi pas|/

Intervieweur : pourriez-vous nous dire pourquoi ?

Informateur 04 : ceci nous fera gagner du temps// on ne serait pas obligé de lire
l'intégralité du document mais juste la partie qui nous intéresse |/

Intervieweur : merci Docteur)

Informateur 04 : je vous en prie vous étes la bienvenue|/

5. Entretien réalise avec un médecin spécialiste en néphrologie

Date et heure de I’enregistrement : jeudi 15 juin 2017 a 13h30 minutes

Lieu de I’enregistrement : EPH Alia Salah, Tébessa

Durée de I’enregistrement : 18 minutes 10 secondes

Intervieweur : bonjour Docteur/ merci de nous avoir prété un peu de votre temps//
c’est vrai/ on se connait déja/ mais je dois vous expliquer de quoi il s’agit// Voila je
prépare une thése de doctorat sur les difficultés rédactionnelles que rencontrent les
médecins généralistes lors de la rédaction des correspondances médicales//
I’objectif de cet entretien et de nous aider a identifier ces difficultés / et ce en nous
parlant des anomalies ou manques que vous aviez pu constater dans ses
correspondances/ puisque vous étes un des destinataires des correspondances
médicales du médecin genéraliste donc vous avez une idée sur le sujet/// avant de
commencer/ pourriez-vous nous rappeler votre statut/ le nombre d’années
d’exercice ainsi que les établissements dans lesquels vous avez exercez ?
Informateur 05 : Bonjour Ahlem/ j’espére pouvoir vous aider// alors je suis

médecin spécialiste en néphrologie// j’ai /euh// 25 ans d’exercice tous dans un
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établissement public (EPH)/ avant & Bir el Ater et maintenant au chef lieur de la
wilaya|//

Intervieweur : d’accord/ alors ma premiere question est la suivante/ quelles sont les
types de correspondances médicales que vous recevez de la part des médecins
généralistes ?

Informateur 05 : nous recevons surtout des lettres d’orientation pour prise en charge
de malade// parfois des lettres d’orientation pour un avis spécialisé et tres trés peu de
comptes-rendus médicaux |/

Intervieweur : ces écrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits ?

Informateur 05: euh/ dans la majorité des cas les correspondances sont
manuscrites |/

Intervieweur : pensez-vous que 1’écriture manuscrite un effet négatif sur la lecture
et I’interprétation/compréhension du courrier ?

Informateur 05 : tout a fait]/

Intervieweur : Pourriez-vous justifier votre réponse ?

Informateur 05 : les médecins écrivent mal// je ne sais pas si ¢’est par habitude ou
c’est fait exprés/ dans tous les cas ¢a ne nous permet pas de lire la lettre ou d’en
dégager les informations nécessaires |/

Intervieweur : que proposez-vous comme solution ?

Informateur 05 : je pense qu’il est temps de passer a I’écriture avec I’ordinateur |/
Intervieweur : le courrier envoyé par un médecin généraliste assure-t-il ses
fonctions de liaison et d’informations ?

Informateur 05 : dans la majorité des cas non|/

Intervieweur : a votre avis/ quel est le type de correspondance qui n’assure pas son
role ?

Informateur 05 : euh/ je dirais bien les lettres d’orientation/ méme les comptes
rendus médicaux |/

Intervieweur : vous pouvez nous dire pourquoi ?

Informateur 05 : alors/ en plus de D’écriture illisible/ on remarque I’absence
d’informations trés importantes pour le suivi du malade/ euh/ ou bien pour effectuer
un acte spécialisé// a titre d’exemple/ on ne retrouve pas les antécedents du malade//
certains informations, a savoir le poids/ méme le traitement qu’il a subi ou en cours

on ne le retrouve pas alors que c’est trés important |/
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Intervieweur : quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre
d’orientation médicale ?

Informateur 05 : comme je vous 1’ai dit a propos de toutes les correspondances/
euh/ dans les lettres d’orientation/ on ne trouve pas 1’dge par exemple/ le poids/
I’histoire de la maladie/ son début// les antécédents du malade// si il a des allergies
ou pas/ le traitement qu’il prenait ou qu’il est en train de prendre/// en général le
médecin se contente de noter le motif de consultation/ ¢ est-a-dire de quoi le malade
se plaint/ et il nous 1’envoie pour une meilleure prise en charge mais ¢a ce n’est pas
suffisant|/

Intervieweur : comment expliquez-vous 1’absence de telles informations dans les
lettres d’orientation que vous recevez ?

Informateur 05 : a mon avis/ ¢’est un manque de compétences si ce n’est pas un
manque de formation// les médecins n’ont pas été formés a rédigé de telles
correspondances |/

Intervieweur : d’accord/// préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous
forme d’un texte c’est-a-dire un bloc ou bien sous forme de parties avec un intitulé
pour chacune de ces parties ?

Informateur 05 : euh/// sincérement je préfere un compte rendu écrit sous forme de
parties avec un intitulé pour chaque partie|/

Intervieweur : veuillez justifier votre choix s’il vous plait !

Informateur 05 : bon/ cette mise en forme nous permet de lire le compte rendu
rapidement/ euh// d’atteindre 1’information voulue directement sans étre obligé de
lire I’intégralité du compte rendu/euh// puisqu’il est réparti en parties// Cette mise en
forme facilite aussi la rédaction du compte rendu// il y a un ordre Dans lequel sont
insérées les informations/ donc ¢a permet aussi de faciliter sa rédaction/
Intervieweur : souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de
correspondances médicales ?

Informateur 05 : oui si ¢a se fait/ ¢a ¢a serait bien|/

Intervieweur : pourriez-vous nous dire pourquoi ?

Informateur 05 : euh/// je pense que la rédaction serait plus facile/ on a un modéle a
suivre// comme pour 1’ordonnance par exemple on le suit/ ¢a nous permet de faire
vite/ d’éviter les fautes et les oublis// surtout pour les comptes rendus/ parfois on ne
trouve pas des informations trés importantes pour le suivi et la prise en charge du

malade |/
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- Intervieweur : merci Docteur

- Informateur 05 : je vous en prie.

6. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en orthopédie

Date et heure de I’enregistrement : jeudi 22 juin 2017 & 10 heures 15 minutes.

Lieu de I’enregistrement : polyclinique Bachir Mentouri, Tébessa

Durée de I’enregistrement : 20 minutes 23 secondes.

Intervieweur : bonjour Docteur/ merci de nous avoir accorde cet entretien// Voila je
me présente/ je suis doctorante a I’université d’Alger 2/ je prépare une thése sur les
difficultés rédactionnelles que rencontrent les médecins généralistes lors de la
rédaction des correspondances médicales// I’objectif de cet entretien est de nous aider
a identifier ses difficultés rédactionnelles/ puisque vous recevez des correspondances
de la part des médecins généralistes/euh/ ceci vous permettrait de nous parler de
toutes les anomalies ou bien les manques que vous avez pu constater dans ces
correspondances|/

Informateur 06: bonjour mademoiselle//

Intervieweur : avant de commencer avec les questions/ pouvez-vous nous parler de
votre statut/ nombre d’années d’exercice ainsi que le lieu de votre exercice ?
Informateur 06 : d’accord// alors/ je suis médecin spécialiste en orthopédie/ j’exerce
dans un hopital public depuis huit ans |/

Intervieweur : d’accord// ma premiere question est la suivante/ euh// quelles sont
les types de correspondances médicales que vous recevez de la part des médecins
généralistes ?

Informateur 06 : alors/ nous recevons surtout des lettres d’orientation, et parfois des
comptes-rendus médicaux |/

Intervieweur : ses ecrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits ?

Informateur 06 : manuscrits... oui oui manuscrits}/

Intervieweur : euh// pensez-vous que I’écriture manuscrite a un effet négatif sur la
lecture et 1’interprétation/compréhension du courrier ?

Informateur 06 : oui dans la majorité descas ! |/

Intervieweur : d’accord/ pourriez- vous justifier votre réponse ?
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Informateur 06 : bah// souvent on a du mal a lire ces correspondances// les
médecins ont eu 1’habitude d’écrire rapidement lors de leur cursus de médecine/euh/
par conséquent/ ils ont une écriture illisible// on est obligé de faire un effort pour la
déchiffrer|/

Intervieweur : euh// que proposez-vous comme solution ?

Informateur 06 : euh/ aujourd’hui tout est informatis€ méme 1’écriture des
ordonnances/// pour les lettres d’orientation ¢a peut se faire aussi|/

Intervieweur : le courrier envoyé par un medecin généraliste assure-t-il ses
fonctions de liaison et d’information ?

Informateur 06 : ohh/ je vais dire moitié moitié/ des fois oui des fois non|/
Intervieweur : et// quel est le type de correspondances qui n’assure pas son role ?
Informateur 06 : alors// puisque je regois beaucoup de lettres d’orientation/ je dirai
que ce sont les lettres d’orientation mal écrites qui n’assurent pas leur role |/
Intervieweur : vous pouvez justifier votre réponse s’il vous plait ?

Informateur 06 : alors/ en plus de I’écriture qui nous pose un probleme de
lecture/euh/ je peux dire que la lettre d’orientation ne contient pas souvent toutes les
informations nécessaires pour une bonne prise en charge du malade qui nous a été
confié|/

Intervieweur : quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre
d’orientation médicale ?

Informateur 06 : généralement/ le médecin expéditeur mentionne uniquement le
motif de consultation/ parfois il rajoute quelques résultats d'examens biologiques ou
radiologiques// mais il nous renseigne pas sur les antécédents médicaux ou
chirurgicaux du patient ou ceux de sa famille// le traitement qu’il a re¢u ou celui en
cours|/

Intervieweur : d’accord/ comment expliquez-vous ’absence de telles informations
dans les lettres d’orientation que vous recevez ?

Informateurs 06 : alors/ concernant les médecins qui travaillent dans le secteur
public/ je pense que c’est di beaucoup plus a la charge du travail/euh// Le médecin
n’a pas suffisamment de temps pour rédiger cette lettre// quant aux médecins
exercant dans le privé/ ils ont moins de charge// mais ils rédigent la lettre exactement
de la méme maniére que celle d’un médecin qui travaille dans le public/// je pense

que c’est une habitude |/
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Intervieweur : selon vous/ quelle est la structure d’un compte rendu médical
modéle ?

Informateur 06 : euh// le compte rendu est plus détaillé que la lettre d’orientation/ Il
contient tous les détails de la maladie ainsi que ceux du patient// les informations
concernant 1’état civil du malade/ Le motif de la consultation/ les antécédents/ enfin
antécédents médicaux et chirurgicaux/ les sien et ceux de sa famille// I’histoire de la
maladie/euh/ puis y a le résultat de I’examen clinique et paraclinique// le diagnostic
retenu et le traitement/cuh/ qu’a regu le malade/ euh/ et a la fin y a la conclusion et
I’évolution de la maladie |/

Intervieweur : préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme d’un texte
c’est-a-dire un bloc ou/euh/ ou bien sous forme de parties avec un intitulé pour
chacune de ces parties ?

Informateur 06 : c’est le compte rendu rédigé en parties que je préfere |/
Intervieweur : veuillez justifier votre choix !

Informateur 06 : euh/ le compte rendu rédigé sous forme de parties avec les
intitulés comme celui que vous me présentez est plus organisé/ euh/ il facilite la/// sa
lecture / I’acces aux informations ciblées/ et nous fait gagner du temps/// c’est ce qui
concerne sa lecture// mais pour sa rédaction aussi/ je pense que le compte rendu
rédigé en parties serait plus facile a rediger pour un médecin/// I’enchainement des
informations qui se fait dans un ordre précis/ permet aux médecins de ne rien
oublier|/

Intervieweur : souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de
correspondances médicales ?

Informateur 06 : oui oui pourquoi pas|/

Intervieweur : pourriez-vous nous dire pourquoi ?

Informateur 06 : bah// je pense que ¢e serait comme le cas des certificats Médicaux/
ca veut dire/euh/ ¢a nous fait gagner du temps/ ¢a permet de faciliter la rédaction et
méme la lecture// surtout pour le compte rendu médical/euh/ puisqu’il contient
beaucoup de détails|/

Intervieweur : nous sommes arrivés a la fin de cet entretien/ merci Docteur//

Informateurs 06 : merci a vous|/
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7. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en chirurgie générale.

Date et heure de I’enregistrement : samedi 01 juillet 2017 a 11h20 minutes

Lieu de I’enregistrement : clinique privée médico-chirurgicale a Tébessa

Durée de I’enregistrement : 12 minutes et 16 secondes

Intervieweur : Bonjour docteur/ voila/ je vous explique/ je suis doctorante a
I’université d’Alger 2 et je prépare une these sur les difficultés rédactionnelles que
rencontrent les médecins généralistes lors de la rédaction des correspondances
médicales// I’objectif de cet entretien est de nous aider a identifier ses difficultés/
étant donné que vous étes médecin spécialiste/ ce qui fait que vous étes un des
destinataires de ces correspondances/ ceci vous permettrait de nous parler de toutes
les anomalies voire les manques que vous avez pu constater dans lesdites
correspondance | //

Informateur 07 : bonjour et bienvenue/ ok d’accord|/

Intervieweur : tres bien/ pour commencer/ pourriez-vous nous informer sur votre
statut/ nombre d’années d’exercice ?

Informateur 07 : alors/ je suis médecin spécialiste en chirurgie générale/ j’ai une
expérience de 25 ans/dont plus de 15 a I’hopital public// actuellement/ j’exerce dans
une clinique chirurgicale privée.

Intervieweur : d’accord/ alors, ma premiére question est la suivante/ quelles sont les
types de correspondances médicales que vous recevez de la part des médecins
généralistes ?

Informateur 07 : euh// ce sont les lettres d’orientation/ carrément pour un avis
spécialis€ ou bien des comptes rendus/ Donc ce sont les comptes rendus
généralement et les lettres d’orientation/

Intervieweur : ces écrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits ?

Informateur 07 : 99 % sont manuscrits/

Intervieweur : d’accord/ pensez-vous que I'écriture manuscrite a un effet négatif sur
la lecture/euh/ et I’interprétation/compréhension du courrier ?

Informateur 07 : En réalité on reprend tout avec le patient/ donc c’est un support de
liaison/ mais on arrive jamais a lire exactement ce qu’il y a dans 1’écrit// Parce qu’en
réalité si le médecin a bien fait sa lettre d’orientation a ce moment-la il nous fait

gagner beaucoup de temps/ alors nous, on refait tout// donc le malade vient pour un
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avis mais le contenu de la lettre on le comprend rarement// parce que en premier lieu
c’est a cause de cette mauvaise écriture/

- Intervieweur : et que proposez-vous comme solution a ce probléeme ?
Informateur 07 : Bon déja commencer par écrire de maniére lisible/ tapuscrite si
c’est possible/ ¢a c’est déja quelque chose// Le mieux sera d’avoir une
correspondance qui nous renseigne de maniére exhaustive de 1’état du patient|/
Intervieweur : et le courrier envoyé par un médecin généraliste assure-t-il ses
fonctions de liaison et d’informations ?

Informateur 07 : en grande partie non/ il faut ajouter au probléme des
correspondances celui du changement du médecin traitant par le patient a chaque
fois// les malades n’ont pas la notion du médecin praticien de famille/ et pour étre
précis en répondant a votre question/ c’est beaucoup plus les lettres d’orientation qui
n’assurent pas du tout le réle de liaison et d’information. La notion de
communication entre médecin n’est pas bien assurée |/

Intervieweur : euh/ quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre
d’orientation médicale ?

Informateur 07 : bah/ généralement on oublie de mentionner les antécédents dans
les lettres ou les comptes rendus alors que c’est capital// deuxiémement//
actuellement on a affaire a des types de lettres ou on trouve par exemple// LV/
pratiquement c’est devenu un code/ HLB/ alors que le patient n’est pas une vésicule
ou un fibrome qui vient// c’est un patient/ il a une identité/ des antécédents médicaux
ou chirurgicaux et aprés/ on dit ce qu’il a/ en d’autres termes le diagnostic/// ce que
nous trouvons n’est pas du tout ¢a/ d’emblée c’est écrit hernie ou vésicule et encore
c’est écrit en abréviation// alors qu’on devrait avoir les antécédents et tout ce qui s’en
attache |/

Intervieweur : comment expliquez-vous L’absence de telles informations dans les
lettres d’orientation que vous recevez ?

Informateurs 07 : alors/ soit les médecins ne prennent pas le temps suffisant et qu’il
faut avec leur patients/ c’est-a-dire/ y compris moi/ on a tous ce probléme on est
presse dans le temps/ ¢a c’est en premier lieu// en deuxiéme lieu/ je pense qu’il y a
un probleme de/euh/ de langue francaise aussi// ils sont brillants/ c’est le fruit de la
société qui fait médecine/ mais en réalité c’est pas de leur faute c’est au cours de
toutes les années de leur enseignement qu’ils ont un probléme de francais// une fois a

I’université/ euh / le médecin est surpris par cette langue/ donc il raccourci son
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écriture ou bien il écrit mal carrément/ donc ce n’est plus un moyen de
communication/ il faut revoir la base de ce probléme |/

Intervieweur : tres bien/ préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme
d'un texte/ c'est-a-dire un bloc/ ou bien sous forme de parties avec un intitulé pour
chacune de ces parties ?

Informateur 07 : bien sar je préfére recevoir un compte rendu écrit sous forme de
parties et chaque partie a son intitulé]/

Intervieweur : pourriez-vous justifier votre choix ?

Informateur 07 : un compte rendu rédigé sous forme d’un bloc nous fait perdre du
temps lors de sa lecture/ or celui rédigé sous forme de parties avec des intitulés et
facile a lire// on peut chapeauter chaque partie et tirer 1’essentiel |/

Intervieweur: souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de
correspondances médicales ?

Informateur 07 : la proposition d’un prototype pour chaque type d’écrit serait une
bonne idée// ca facilite la rédaction/ ainsi que sa lecture aussi// sans oublier que ¢a
sera unifié dans tous les établissements |/

Intervieweur : voila/ on est arrivé a la fin de cet entretien/ merci beaucoup
Docteur///

Informateur 07 : je vous en prie bonne journée |/

8. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en radiologie

Date et heure de I’enregistrement: 10 juillet 2017 a 16 h15 minutes

Lieu de I’enregistrement: clinique privée de radiologie médicale a Tébessa.

Durée de I’enregistrement : 20 minutes et 08 secondes

Intervieweur : Bonjour Docteur/ permettez-moi de me préesenter/euh/ puisque mon
statut a change// Alors/ je suis doctorante a 1’Université d’Alger 2/ Je prépare une
théese sur les difficultés rédactionnelles que/euh/ rencontrent les médecins
généralistes lors de la rédaction des correspondances médicales// I’objectif de cet
entretien est de nous aider a identifier ces difficultés// et étant donné que vous étes
médecin spécialiste/ vous avez déja fait médecine générale/ et un des destinataires de
ces correspondances/eunh/ ceci vous permettrait de nous parler de toutes les

anomalies ou manques que vous aviez pu constater dans lesdites correspondances |/
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Informateur 08: Bonjour Mlle Rouabhia/ content de savoir que tu fais encore des
études supérieur// il ny a pas de soucis, j’espére pouvoir vous aider|/

Intervieweur : merci Docteur/ avant de commencer/ pourriez-vous nous parler un
peu de votre statut/ le nombre d’années d’exercice et les établissements dans lesquels
VOous avez exercé ?

Informateur 08 : alors/ je suis médecin spécialiste en radiologie/ j’ai trente ans
d’exercice/ dont trois un dans hopital public et vingt sept dans le secteur privé/ ma
clinique de radiologie|/

Intervieweur : d’accord/ ma premiere question est la suivante// quelles sont les
types de correspondances médicales que vous recevez de la part d’un médecin
généraliste ?

Informateur 08 : d’accord, en tant que radiologue, je regois des lettres d’orientation
(écrites sur une ordonnance) pour demander une exploration radiologique et parfois
méme un avis spécialisé |/

Intervieweur : C’est écrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits ?

Informateur 08 : euh// a 99 % ils sont manuscrits/

Intervieweur : pensez-vous que 1’écriture manuscrite a un effet négatif sur la lecture
et I’interprétation/compréhension du courrier ?

Informateur 08 : oui oui/ parfois elle a un impact négatif// parce que les écritures
sont différentes/ on a de trés mauvaises ecritures comme on a de belles écritures/// Si
¢’était écrit avec I’ordinateur ¢a serait mieux/ mais jusqu’a présent les gens écrivent a
la main/ et on a des difficultés a déchiffrer ces écritures// parce que la majorité des
médecins aujourd’hui écrivent mal et/euh/ et c¢a ressort aussi du probleme de
I’arabisation/// toutes les promotions nouvelles ont été/ en été arabisées// en plus/ a
I’université ils n’ont pas eu vraiment le temps d’écrire en francais/// méme le mode
d’examinassions n’était pas basé sur 1’écrit/ ¢’était des QCM donc/euh/ ils n’ont pas
eu le temps de rédiger|/

Intervieweur : et que proposez-vous comme solution a ce probléme d’écriture ?
Informateur 08 : ¢’est un probléme majeur/ beaucoup de médecins/euh/ vu le risque
de faire des fautes d’orthographe ou de grammaire se cachent derriere une écriture
illisible// donc par pudeur ou autre parfois/euh/ ils mettent pas de renseignements
cliniques ils mettent juste 1’examen demandé/ et ils laissent le malade a
I’examinateur// le radiologue dans mon cas/// c’est le malade qui va nous renseigner

de de son probléme/ dans ce cas la/ je reprends mon idée// les médecins écrivent mal
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parce que c’est un probléme de formation et cela remonte a leur cursus au moyen et
méme au lycée|/

Intervieweur : d’accord/ euh/ le courrier envoyé par un médecin généraliste assure-
t-il ses fonctions de liaison et d’information ?

Informateur 08 : normalement oui/ mais pas de la maniére souhaitée |/
Intervieweur : quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre
d’orientation médicale ?

Informateur 08 : trés souvent/ la lettre d’orientation manque d’informations// en
matiére de radiologie/ d’exploration surtout/ le malade est envoyé par exemple pour
douleur abdominale// on ne trouve pas les autres signes/ il n’y a pas que la douleur/
il y a d’autres signes sous-jacents/// il peut étre diabétique/ hypertendu/ dialysé// il a
une autre maladie adjacentes/// il est important de mentionner tous les signes///
malheureusement/ le médecin ne mentionne que deux signes et il abandonne les
autres qui sont aussi importants et associés/ Donc c’est a nous de les rechercher |/
intervieweur : comment expliquez-vous 1’absence de telles informations dans les
lettres d’orientation que vous recevez ?

Informateurs 08 : il y a/ il y a deux choses// au privé/ ils sont un peu consciencieux
¢’est-a-dire ils ont le temps de voir le malade et de donner le maximum de ce qu’ils
peuvent// dans le public/ dans le secteur public les jeunes médecins sont soumis a
une grande pression/ ils regoivent des malades de tout genre/ ils n’ont pas le temps de
tirer toutes les informations/ de donner le maximum des informations cliniques/ donc
il va mettre le signe le plus apparent dans la lettre et il envoie pour exploration///
quand il arrive & notre niveau/ on constate qu’il n’a pas été examiné/ on a pas pris le
temps de I’écouter/

Intervieweur : d’accord/ préférez-vous un compte rendu medical rédige sous forme
d’un texte/ ¢’est a dire un bloc/ ou bien sous forme de parties avec un intitulé pour
chacune de ces parties ?

Informateur 08 : pour moi/ le type de compte rendu rédigé en bloc me parait le
meilleur// mais pour les personnes qui ont un probleme de frangais/ il me semble que
le type rédigé sous forme de parties avec les intitulés est plus facile/// c’est un petit
peu le style du télegraphe/ facile a rédiger et facile a lire aussi// mais puisque j’aime
bien la littérature/ personnellement je préfere le premier style |/

Intervieweur : que pouvez-vous reprocher aux certificats médicaux rédigés par un

médecin genéraliste ?
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- Informateur 08: la rédaction des certificats actuellement se fait sur des
modeles/ préétablis/ donc ¢a ne pose pas de probléme/// le médecin n’a plus a
rédiger a sa facon/ il a un modele préétablie il le remplit puis ¢’est tout/

- Intervieweur : souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de
correspondances médicales ?

- Informateur 08 : oui/ je suis pour la création de modeles unifies.

- Intervieweur : pourriez-vous nous dire pourquoi ?

- Informateur 08 : tous les types de correspondances sont normalement codifiés/
euh/ c’est-a-dire/ il y a un code sur la facon d’écrire de n’importe quelle
correspondance/ si il y a anomalie dans telle ou telle correspondance médicale
ceci dit/ que son rédacteur n’a pas été formé a sa rédaction// généralement/ ¢’est
pendant la période de stage a 1’hopital qu’on apprend la rédaction de ce type de
correspondances/ mais/euh// malheureusement ce sont toujours des résidents qui
le font// les médecins généralistes ne s’intéressent pas a ce détail/euh/ qui est trés
important plus tard dans leur exercice du métier// pour mon cas/ j’ai appris a
rédiger les comptes rendus durant la ma résidanat// le professeur responsable
nous donnait un exemple a suivre/euh/ et on rédige tous les jours des comptes
rendus qui étaient corrigés par le responsable/euh/ a fur et a mesure/ on a appris
a les bien rédiger]/

- Intervieweur : merci Docteur de votre temps/.

- Informateur 08 : je vous en prie/ vous étes la bienvenue |/

9. Entretien réalisé avec un médecin spécialiste en neurologie

Date et heure de I’enregistrement : le 10 juillet 2007 a 11h 10 minutes
Lieu de I’enregistrement : Polyclinique 4 mars, Tébessa
Durée de I’enregistrement : 18 minutes 10 secondes.

- Intervieweur : bonjour Docteur/ voila je vous explique/ je prépare une these de
doctorat qui porte sur les difficultés rédactionnelles/euh/ que rencontrent les
médecins géneralistes lors de la rédaction des correspondances medicales// I’objectif
de cet entretien et de nous aider a identifier ces difficultés// vous étes médecin
spécialiste/ vous étiez déja médecin généraliste/ et vous étes un des destinataires des

correspondances médicales du médecin généraliste/ ceci vous permettrait de nous
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parler de toutes les anomalies ou bien les manques que vous aviez pu constater dans
lesdites correspondances///

Informateur 09 : bonjour, j’espére pouvoir vous aider]/

Intervieweur : merci Docteur/ avant de commencer les questions qui concernent le
sujet de ma recherche/ pourriez-vous nous parler un peu de votre statut/ le nombre
d’années d’exercice ?

Informateur 09 : oui oui/ alors je suis médecin spécialiste en neurologie/ j’ai six ans
d’expérience dans le secteur public/ je fais des consultations ici a la polyclinique et je
travaille également a I’EPH de Bekkaria |/

Intervieweur : d’accord/ alors ma premiére question est la suivante// quelles sont les
types de correspondances médicales que vous recevez de la part d’'un médecin
généraliste ?

Informateur 09 : euh/ généralement ce sont les lettres d’orientation des malades ou
bien des lettres d’expertise envoyées par le médecin de la CNAS]/

Intervieweur : ces écrits sont-ils manuscrits ou tapuscrits ?

Informateur 09 : manuscrits manuscrits |/

Intervieweur : d’accord/ pensez-vous que 1’écriture manuscrite a un effet négatif sur
la lecture /euh/ I’interprétation/compréhension du courrier ?

Informateur 09 : bien sir un effet trés négatif|/

Intervieweur : pourriez-vous justifier votre réponse ?

Informateur 09 : déja les médecins sont habitués a écrire rapidement/euh/ par
conséquent/ leur écriture est illisible/ on a du mal a la déchiffrer|/

Intervieweur : euh/ que proposez-vous comme solution a ce probleme ?
Informateur 09 : euh/ mon écriture est lisible/ ha ha ha / puisque j’écris lisiblement
expres pour éviter ce probléme// la solution que je propose c’est de passer a 1’écriture
avec I’ordinateur/ une écriture informatisée quoi/ ceci peut étre valable méme pour
les ordonnances et non seulement les lettres d’orientation |/

Intervieweur : le courrier envoyé par le médecin généraliste assure-t-il ses fonctions
de liaison et d’information ?

Informateur 09 : euh// en partie/ on va dire il y a que 20 % du courrier/euh/ qui
assure le role de liaison et d’information |/

Intervieweur : quel est le type de correspondances qui n’assure pas son réle ?
Informateur 09 : euh/ c’est toujours les lettres d’orientation// nous recevons des

lettres avec un diagnostic vague/ par exemple douleurs au niveau du bras/ ceci ne
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nous aide pas a bien comprendre le cas du malade// c’est pourquoi on proceéde a
réexaminer le patient/// parfois on trouve que le contenu de la lettre est carrément a
coté de ce qu’on a trouvé apres notre examen du patient|/

Intervieweur : ah/ quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre
d’orientation médicale ?

Informateur 09 : la lettre d’orientation en général est envoyée avec un diagnostic
qui n’est pas précis par exemple malade présentant des céphalées/ euh/ or on a besoin
de savoir quand est-ce qu’ont commencé ces céphalées/eub/ le type de ces céphalées/
leur topographie ainsi de suite// en d’autres termes on peut dire I’histoire de la
maladie/

Intervieweur : d’accord/ et euh/ comment expliquez-vous 1’absence de telles
informations dans les lettres d’orientation que vous recevez ?

Informateur 09 : alors/ les médecins généralistes ne prennent pas leur temps pour
examiner le malade/ donc il ne rédige que le motif pour lequel le malade est venu
consulter/// leur lettre ne sert que d’une piece d’orientation pas plus/ I’interrogatoire
est la moitié du diagnostic il faut lui accorder beaucoup de temps/// et mettre tout
détail méme s’il parait insignifiant// ¢a peut étre la clé du diagnostic |/

Intervieweur : préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme d’un texte
ou bien/euh/ sous forme de parties avec un intitulé pour chacune de ces parties ?
Informateur 09 : emm/ je préfére le compte rendu rédigé sous forme de parties avec
un intitulé pour chacune// la raison est que cette mise en forme est plus pratique// si
on revient & ce compte rendu pour chercher une formation/ il sera tres facile de la
retrouver// on est pas obligé de lire I’intégralit¢é du compte rendu pour retrouver
I’information voulue/ les intitulés nous orientent en quelque sorte |/

Intervieweur : souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de
correspondances médicales ?

Informateur 09 : bah oui// un modéle prééetabli codifié en quelque sorte aide le
médecin a mieux rédiger sa lettre d’orientation ou bien son compte rendu/euh/ s’il
oublie une partie ou une information/ le prototype ou bien le modele proposé servira
de rappel/// par exemple/ S’il oublie les antécédents/ lors de la rédaction de son
courrier/ il trouvera la partie qui parle des antécédents/ automatiquement il va les
rajouter ou bien il mentionne qu’il n’y a pas de particularités |/

Intervieweur : merci beaucoup Docteur pour toutes ces réponses |/

Informateur : je vous en prie/ ¢’est avec plaisir|/
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10. Entretien réalisé avec le médecin spécialiste en infectiologie

Date et heure de I’enregistrement : Mardi 11 juillet 2017 a 12 h 30 minutes

Lieu de I’enregistrement : polyclinique 4 mars, Tébessa

Durée de I’enregistrement : 15minutes et 04 secondes.

Intervieweur : Bonjour Docteur/ merci d’avoir accepté de m’accorder un peu de
votre temps// Voila/ je me présente// je suis doctorante a ’université d’Alger 2/ je
prépare une thése qui porte sur les difficultés rédactionnelles que rencontrent les
médecins généralistes lors de la rédaction des correspondances médicales// I’objectif
de cet entretien est de nous aider a identifier ces difficultés// étant donné que vous
étes médecin spécialiste/ vous étiez déja médecin généraliste et vous étes un des
destinataires concernés par ces correspondances/euh/ ceci vous permettrait de nous
parler de toutes les anomalies ou manques que vous aviez pu constater dans lesdites
correspondances |/

Informateur 10 : Bonjour|/

Intervieweur : pour commencer/ nous aimerions bien avoir une idée sur votre statut/
le nombre d’années d’exercice et dans quel établissement vous avez exercé|/
Informateur 10 : oui d’accord/ alors/ je suis médecin spécialiste en infectiologie/
j’ai 14 ans d’exercice/ toutes dans un hopital public/ et je fais des consultations un
jour par semaine ici dans cette polyclinique |/

Intervieweur : ok d’accord/ euh/ ma premiére question est la suivante : quelles sont
les types de correspondances médicales que vous recevez de la part d’un médecin
généraliste ?

Informateur 10 : euh/ en genéral ce sont les lettres d’orientation |/

Intervieweur : est-ce qu’elles sont manuscrites ou tapuscrites ?

Informateur 10 : pour le moment/ 95 % de ces lettres sont manuscrites |/
Intervieweur : pensez-vous que I’écriture manuscrite a un effet négatif sur la lecture
et ’interprétation/compréhension du courrier ?

Informateur 10 : souvent 1’écriture manuscrite est illisible// mais personnellement
entre 1’écriture manuscrite et celle tapuscrite je préfere la premiére/// parce que les
lettres tapuscrites ne sont pas rédigées par le médecin lui-méme/ donc je trouve

beaucoup de fautes et d’incohérence |/
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Intervieweur : le courrier envoyé par un médecin généraliste assure-t-il ses
fonctions de liaison et d’information ou pas ?

Informateur 10 : mais tout dépend du/euh/ du médecin rédacteur// parfois on trouve
des lettres d’orientation bien faites avec I’histoire de la maladie du patient/euh/ tous
les détails nécessaires/ et parfois on recoit une lettre/ on va dire anonyme// elle ne
contient méme pas le nom du medecin expéditeur/// si on veut donner un
pourcentage// on va dire moitié moitié/ 50 % de lettres sont bien faites et 50 % ne le
sont pas|/

Intervieweur : pourriez-vous nous expliquer pourquoi elles n’assurent pas leur
fonction de liaison et d’information ?

Informateur 10 : euh// je pense qu’il y a des medecins qui estiment que ces
informations ne sont pas nécessaires/ donc ils ne les mettent pas/ il se dit/ le malade
va voir le médecin spécialiste et ce dernier va sans doute lui refaire la consultation//
il ne pense pas que les informations mises dans la lettre pourraient nous faire gagner
du temps// personnellement quand j’envoie un malade pour un scanner/ je mets
toutes les informations cliniques nécessaires/ ¢a pourrait orienter le radiologue en
faisant son examen// or il y a des médecins qui ne mettent pas ¢a dans leur lettre
d’orientation/ ils estiment que ce n’est pas nécessaire// parfois c’est de la négligence
carrément/// comme ca peut étre un dépassement/ il y a des services ou il y a une
grande charge de travail |/

Intervieweur : quelles informations indispensables ne figurent pas dans la lettre
d’orientation médicale ?

Informateur 10 : alors/ comme je vous 1’ai dit/ les informations cliniques// a savoir
d’histoire de la maladie/ les signes et méme I’identité du malade/ parfois on ne
trouve pas 1’age/ le poids/ alors que c’est important/ ne serait-ce que pour la

posologie du traitement|/

Intervieweur : préférez-vous un compte rendu médical rédigé sous forme d’un texte/
c’est-a-dire un bloc/ ou bien un sous forme de parties avec un intitulé pour chacune
de ces parties ?

Informateur 10 : a mon avis/ je préféere un compte rendu rédigé sous forme de
parties avec un intitulé pour chacune// Cette mise en forme nous permet de/euh/

d’accéder a I’information directement// ¢a nous fait gagner du temps/ si on recherche
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le traitement qu’a regu le malade/euh/ par exemple on va directement a la partie
traitement/ pareil pour le résultat des examens biologiques ou radiologiques|/
Intervieweur : souhaiteriez-vous la modélisation de ces deux types de
correspondances médicales ?

Informateur 10 : c’est une tache difficile// mais oui/ a condition que ¢a soit fait par
des experts en la matiére |/

Intervieweur : pourriez-vous nous expliquer davantage ?

Informateur 10 : je pense qu’on peut unifiés la lettre d’orientation/ parce qu’en
général il y a les mémes informations// par contre pour le compte rendu
médical/euh// ¢a ne pourrait pas étre possible/ chaque service a une spécificité/ donc
le compte rendu médical peut étre différent a mon avis/ on peut pas 1’unifier |/
Intervieweur : voila/ nous sommes arrivés a la fin de cet entretien/ merci Docteur/
j’espere que je n’ai pas pris beaucoup de votre temps|/

Informateur 10 : non non du tout/ je vous souhaite un bon courage |/
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Annexe 04 : échantillon des lettres d’orientation

médicale analysées
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Annexe 05 : échantillon des comptes rendus

médicaux analysés
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i a0 NS 0y
Etablissement Public Hospitalier Tébessa le : 07/01/2016 ‘

Alia Salah Tébessa
Service d'anesthésie-réanimation
Au Service de Chirurgie Thoracique

(CHU Constantine)

Compte Rendu Médical D’Hospitalisation

I s"agit du patient 44 ans sans antécédents a notre niveau de
service le : 06/01/2015 pour la prise en charge d’une détresse respiratoire a I'arrivé. Le
patient en détresse respiratoire : SPO,=67%.

Auscultation : présence des rales sibilants au niveau des deux champs pulmonaire avec des

crépitants basi thoracique.
Télé Thorax : *pleurésie gauche de moyen abondance.
*CAT : le malade est mis son condition
-ATB thérapie.
-Ponction pleural gauche ne ramaine rien.

Un TDM Thoracique : a été faite le : 06/01/2016 revenant en faveur.

» Epanchement pleural cloisonné supéro-antérieur gauche avec épanchement pleurale
postérieur de faible 8 moyenne abondance.

» Volumineux bulles d’emphyséme avec atélectasie lobaire inferieur gauche.

Par manque de service de la chirurgie thoracique .on vous la confie pour une meilleure prise

en charge thoracique.
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- EECIEETTE TN T T
Nz 03
o République Algérienne Démocratique Et Populaire
Ministere de |a santé de la population et de la reforme hospitalire

ETABLISSEMENT HOSPITALIER SPECIALISE MERE ET ENFANT
KHALDI ABD AL AZIZ -TEBESSA-

- TEBESSA - le 11 /04/2017

Compte rendu médical

,né le 11/12/2008, 4gé de 08 ans, originaire
et demeurant a Tébessa issu d’un mariage consanguin, le 01 d’une
fratrie de 03 enfants vivants admis pour I’exploration d’un retard
staturo-pondérale.

ATCD : RAS.

Histoire de la maladie :
Le début de la symptomatologie semble remonter a quelque mois
avant I'admission ou les parents ont remarqué un retard staturale de

leur enfant motivant la consultation chez nous ou une série de bilan
a été demandé.

Examen clinique : 4 son arrivé :

- Etat generale conservé.

- Eupnéique.

- Apyritique

- Asthenique.

- PCM.

- Lataille: 1.16m (.- 2.5 DS)
- Poids : 24kg (- 01 DS)
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3 CR.03
/taille de pere : 1.65m

ataille de la mére : 1.58m.

La taille cible : 1.68m.

'Examen de I'abdomen :

- Abdomen souple
Pas d* HPSM.
transit conserve.
Examen Cardio-vasculaire et pleuro-pulmonaire:
- RAS.
Examen OGE : conforme au sexe masculin
Le reste de I’Examen:
- Et sans anomalie

Examen complémentaire :
- BIOLOGIE: *UREE : 0.26 g/l
* CREAT : 9.1 mg/l
e FNS  :GB: 8000 ele/m
HB: 12.4 g/dl
Plag: 245000 elle/ m’
e Groupage : A positif
Glycemie : 0.89 g/l
Calcemie : 105mg/I
TGO : 19U/
TGP: 17 UIN
TSH ; 0.591Ul/ml
T4: 16.65pmol /1
IGF-1 ; 138ng/ml
AC Anti-endomysium IgA : négatif
AC Anti-gliadine sérologie IgG ; 1.0cu
AC Anti-gliadine sérologie IgA : 6.1cu
AC Anti-transglutaminase ; sérologie IgA : 0.19cu
AC Anti-transglutaminase, sérologie IgG/ 0.13cu
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T

es : leucocyte (++)
- Acetone (+
. PH : 06
- Reste négatif
stimulation GH par hypo—glycémie insulinique
GH sont 10mg/ml

ere

Chémie des urin

o Epreuve de
Tous les taux
V5. 03m/h

o6m/h r

Examen radiolo ique :

Age 0sseuX 04 ans.
_ Thorax RAS.
_ JRM : petit Kyste de la glande pin¢ale de 06mm.
Conclusion :

: [ | agé de 08 ans présente

un retard staturo-pondéra\ econdaire a un déficit partiel en GH

nécessite vl traitement substitutif par NORDITROPINE
NORDILET 2 raison de 12 clics /jours e s/c ajustable en fonction
du poids.
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
ETABLISSEMENT PUBLIC HOSPITALIER D’ALIA SALEH

[Zompte rendu médical ]

Tebessa
LE : /09/2014
Nom: Prenom: =
Date de naissance: Le 21Mars 1981 4 Tebessa.
Originaire et demeurant a Tebessa.
Sans Profession. Situation familiale : célibataire.

Le sus nommeé est issu d un mariage consanguin ; le premier d une fratrie de huit enfants.
Niveau socio économique : bas.

Assurée : Non

Date de la premiére séance d hémodialyse : en 2007.

ETIOLOGIE DE L’IRC : obstructive ; retention vésicale aigue sur rétrécissement de |
urétre post infectieux.

Groupage sanguin : B Rh : positif. Malade transfusé a deux reprises.

Ag HBs ——» négatif
Sérologie virale : {Ac Anti HCV ————» négatif

AcAntiHIV — négatif
Antécédents familiaux : mére cardiaque.

Antécédents personnelles : dialysé en 2007 suite a une insuffisance rénale aigue d origine
obstructive.

Mais le malade n a pas été ni suivie, ni opéré a cause de ses mauvaises conditions socio
economiques et de | amélioration de son état de santé ; jusqu’ au 2012 ou il a bénéficié d une
cystostomie et il a été orienté vers un CHU pour prise en charge chirurgicale.

RESUME CLINIQUE :

Le 21/09/2014 Mr se présente au pavion des urgences dans un tableau d
insuffisances rénale chronique terminale avec :
*Crise d OAP
*Pic d HTA.

*Perturbation importante de la fonction rénale.
D ou séance d hemodialyse en urgence aprés mise en place d un catheter femoral droit.

Echographie abdominale pelvien faite le 23/09/2014:
*Deux petits reins échogene dédifférenciés d IRC, sur vraissenblablement séquelle de
pyélonéphrite chronique avec hydronephrose modérée a gauche.
*Gaz digestifs abondants.

K'Y
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINESTERE DE LA SANTE DE LA POPULATION & DE LA REFORME HOSPITALIERE
DIRECTION DE LA SANTE ET DE LA POPULATION
ETASLISSEMENT HOSPITALIER SPESIALISE EN GYNECOLOGIE OBSTRIQUE
PIDIATRIE ET CHIRURGIE PEDIATRIQUE

HOPITAL KHALDI ABD EL AZIZ TEBESSA

-NOM &PRENOM DU PATIENT(E) :

-AGE : 06 ANS
-SERVICE : PED«A»
-MEDECIN TRAITANT ¢ Dr

-FAX D’ETABLISSEMENT : (037)

Compte Rendu Médical

Tébessa, le 22/09/2015

I s’agit du patient F né le 23/04/2009 agé de 06 ans et 05 mois, fils
unique, issu d’un mariage consanguin, admis & notre niveau pour la prise en charge d’une
aplasie médullaire.

ATCD:
*physiologique : Naissance par voie
basse apres une grossesse menu a terme et ayant déroulé sans problémes.

- PDN:2700gr -PC:35cm - taille:52cm
-allaitement mixte jusqu’ a 09 mois puis artificiel
-developpement psychomoteur normal.

- diversifier a I'age de 05 mois.

-correctement vacciné
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- - CR.0¢

* Pathologique :

- Asthme sous bronchodilatateurs a la demande depuis 02 ans.
- mere enceinte, 3ge gestationnel 06 mois.

HISTOIRE DE LA MALADIE:

Le debut de la symptomatologie remonte, au mois de mai 2015 marqué par I'installation

¢ une paleur, avec syndrome hémorragique muqueux : épistaxis de moyenne abondance
motivant les parents a consulter en ambulatoire, ou une FNSa été demander objectivant une
pan cytopénie, d’ol son admission anotre niveau.

L"EXAMEN CLINIQUE

Etat général conservé

- Poids : 19kg ( - 1DS) -Taille : 1.20 cm (M ) - PC : 48 cm
- Péleurcutaneo - muqueuse

- Notion de fievre

- Pas de syndrome hémorragique cutané

- Epistaxis de moyenne abondance

- pas d’HPM ni SPM

- Aires ganglionnaires libres
Examens complémentaires : ‘
Le 22/07/2015 : FNS GB : 37000 éléments /mm 3

-Hb:7,5g/dl , VGM; 104.8FL , CCMH ; 40.7PG

- Plaquettes : 15000 ele
Frottin sg : neutrophile :27 /100e :  -éosinophile :01/100 -Lymphocytes : 65/100
- Monocytes:07/100

- anisocytose, mocrocytose

- Absence de cellules anormales ; plaquettes tres rares
ponction de moelle: myélogramme : moelle osseuse pauvre

Biopsie médullaire hypoplasie médullaire sévere
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CR.06

Sérologie : -AgHBs (-)

-Aghev ()
- Midal(-)
-HVA1Gm/ (-)
-TGO : 22 uill
- TGP : 11uil

Examen Radiologique :

- Echo abdo-pelvsans anomalies

- Echo- cceur : sans anomalies

EVOLUTION :

Le malade ayant nécessité 5 transfusions de culots globulaires et concentres plaquettaires devant des syndromes
hemorragiques : hématurie, réctorragie, épistaxis,

Les transfusions ce sont déroulées sans incidents

TRAITEMENT :

Nelvarcp 10mg 1cp/j depuis 2 mois

CONCLUSION :

06 ans présente une aplasie médullaire probablement maladie de FANCONI, Je vous le
confie pour éventuelle greffe de moelle a partir des cellules hématopoiétiques souches.

Pédiatres : Dr : Médecins généralistes,
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CRNE 01
République Algérienne Démocratique Et Populaire
Ministére de la santé de la population et de la reforme hospitaliere

ETABLISSEMENT HOSPITALIER SPECIALISE MERE ET ENFANT

KHALDI ABD AL AZIZ -TEBESSA-

- TEBESSA - le ;02/02/2017

Compte rendu médical

, née le 24/02/2005, dgée de 12 ans, originaire et
demeurant & Tébessa issu d’un mariage non consanguin, la 0
d’une fratrie de 04 enfants vivants admise pour la prise en charge
d’un retard staturo-pondéral..

2eme

ATCD :

Personnel / pathologique :
asthme bronchique depuis 1’age de 05 ans sous symbicort

Familiaux : grand mére et la tante paternel asthmatique

Histoire de la maladie :
Le début de la symptomatologie semble remonter a 03ans au
paravent ou la mére a remarqué la stagnation de la croissance de ¢a
fille mais ne motivant pas la consultation jusqu'au novembre 2016.

Examen clinique : a son arrivé :

Etat général conserve..

Légere Paleur cutané o-muqueuse.
.apyrétique

Eupneique .
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i v cr.0?
/- Transit conserve.

- Pas de syndrome hémorragique ni cedémateux

- Poids : .28 kg

- Taille: 1.33m

- Lataille du pere : 1.66 m

- Lataille de la mére : 1.54m

- La taille cible 153.5cm

. La vitesse de croissance : 1cm/06 mois (diminuée)

Examen digestif :

- Abdomen souple.
- Pas d’ HPSM.
- transit conserve.
Examen Cardio-vasculaire :
- pas de souffle ni bruits surajouté
- FC : 70 batt/min.
Examen pleuro-pulmonaire :
- Pas de signe de retraction.
- Auscultation plero-pulmonaire libre
Examen neurologique :
- Sans anomalie

Examen uro-génital :

- OGE conforme au sexe féminin.

- Pas de contact lombaire.

Geordano (-)

Urines claire

Diurése conserve

Stade pubertaire S;P,

Examen de I’app locomoteur : sans anomalie.
Examen complémentaire :
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- BIOLOGIE : -UREE : 0.2 g/l
CREAT : 08mg/l
e FNS :GB: 4500 ELEM
HB : 14 g/dl
" Plaq : 226000 elle/ m?
Glycemie : 0,82 g/l
TGO : 18UI/1
TGP: 20U1/1
VS: 07m/h  01°°
1onmvh " ° 027"
Fer sérique : 61.8mg
Albumine: 40g/1
Protide totaux : 68.11g/1
T4-TSH (N)
GH de base : 0.28Mui/l |N :20)
IGF . 385mg/mlt(N : 50-286mg/ml)
Examen radiologique
Age osseuse 09 ans
IRM cérébrale : absence d’anomalie morphologique Cérébrale

sinusite bilatérale en vie de chronicité.
09/01/2017 : épreuve de stimulation de GH par hypo glvcémie

insulinique :

Tous les taux de GH sont inferieure 4 10 ng/ml

Traitement

Substitution de GH par norditropine nordilet une injection chaque
jours de 14 clics (2.8 UI) en sous cutané

Conclusion :

., 12 ans présente un déficit partiel en GH nécessite
un traitement substitutif par norditropine 14 clics/j en sous cutané

~ad 83
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE
ET POPULAIRE

SERVICE HEMODIALYSE

Compte rendu Médical

Il s’agit de la patiente : agé 55 ans
hypertendue depuis 2000 admise dans notre service pour sa premicre
séance d’hémodialyse le 21/09/2006 I’origine de son insuffisance
rénale était une hyalinase segmentaire (PBR faite)

Dés lors la patiente est prise en charge dans notre service pour des
séances d’hémodialyse itérative a raison de 03 séance/semaine
Une fistule arterioveineuse (FAV) a était confectionnée 1e19/09/2006
A I’avant bras gauche

La malade est actuellement sous

-exforge---1cp a08h
-lopressor200----1/2cp & midi
-physiotens 0.2----01cpa20h
-calcium sandoz sachet
-zanitra cp

NB : groupage est rhésus------- 0+ positif

Sérologie—Hbs/Hev/Hiv----Negatif
Tebessa 1€22/12/02011

Médecin traitant
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Etablissement Public Hospitalier Tébessa le : 03-04-2016
Alia Salah Tébessa

Service D'anesthésie et Réanimation

Compte Rendu Médical d’Hospitalisation

Il s’agit du patient agé de 18ans. Admis a notre service de
réanimation le : 24-03-2016 pour la prise en charge d’'une lésion caustique Il a au niveau de
I'cesophage et Il a au niveau de I'estomac, suite a une ingestion volontaire d’un produit
caustique (L'esprit de sel).

L’examen a L’arrivé a Retrouvait :

» Patient conscient.

» Apyrétique/Eupnéique.

» TA:13/07 SP0O,:92% a I'air ambiant.

» Vomissement noirétre de moyenne abondance.

Examen de la cavité buccale : présence des Iésions blanchatre type d’aphte+hypersialorrhée.

Abdomen souple trés sensible & la palpation au niveau de la région épigastrique.
ASP debout +Thorax : sans particularité.
Le patient a bénéficié d’'une thérapeutique a base de :

v Arrét de I'alimentation peros.

v’ Schéma de réhydratation

v' Antibiothérapie ‘Amoxicilline+Flagyl.
v' Mopral.

v' Surveillance strict.

Une endoscopie ceso-gastro a été faite le : 31-03-2016 : Iésions caustiques classe Il a au
niveau de 'cesophage Ill a au niveau de I'estomac.

L'Evolution est marqué par une stabilisation de I'état clinique et hémodynamique.
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

ETABLISSEMENT PUBLIC HOSPITALIER Tébessa le : 06/01/2016
ALIA SALAH TEBESSA
SERVICE DE NEUROCHIRURGIE

COMPTE RENDU MEDICAL

Il s’agit du patient agé de 30 ans, originaire et demeurant a
TEBESSA ; sans antécédents pathologiques particuliers ; victime le 27/12/2015 d’un accident
de la voie publique a I'origine d’un traumatisme cranio facial, pris en charge initialement a
I'EPH de BIR EL ATER ; puis transféré au service de Neurochirurgie le méme jour.

L’examen neurologique a son admission retrouve :
- Un patient conscient, coopératif scoré a 15/15 sur I'échelle de Glas gow ; sans
troubles des fonctions supérieures.
- Multiples plais superficielles fronto-faciales.
- Ecchymose periorbitaire en lunétte.
- Pas de signes de focalisations.
- L'examen du Rachis cervical est sans particularité.
L'exploration radiologique rélisée (Rx, TDM cranio-cérébrale+ Rachis cervical) a objectivée :
- Hématome extra dural fronto-temporal gauche avec pneumoencephalie et trait de
fracture simple regard.
- Trait de fracture simple du toit du I'orbite.
- Fracture déplacée des OPN.
L’évolution clinique était favorable.
Patient déclaré sortant ce jour avec :
- Convalescence de vingt-neuf jours.
- Compte rendu médical.
- Rendez-vous de consultation.

LE MEDECIN TRAITANT
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
SECTEUR SANITAIR DE TEBESSA o
N2 20

[Compte rendu médical]

Il s’agit du patient né en 27 /03/1992 ; originaire et demeurant a
Tébessa, célibataire. Fonctionnaire.
Antécédents :
—personnels : -RDV Découvert En 2005.
-Opéré Au CHU De Constantine Pour RVU En 2005.

-Néphrectomie Apres 02 Mois de I’opération.

- opéré pour perforation d’ulcere gastrique.

- opéré pour cout de coteau a I’avant bras.

-traumatisme abdominale compliqué par rupture splénique traité par
splénectomie plus transfusion sanguine.

— familiaux : frere dialysé depuis un mois

Histoire De La Maladie : depuis 2005 le malade est suivi par un néphrologue en ambulatoire
en septembre 2014, il est arrivé au stade d’insuffisance rénale chronique terminale d’ou le
malade a été dialysé aprés la mise en place d’un KT jugulaire.

Puis le malade a bénéficié de la confection d’'une FAV,

Complication :

-septicémie compliquée d’une endocardite et d’insuffisance mitrale.3

AVC hémorragique en 2015

.sérologie : négatif Gge : RH : O+ positif

Transfusion a plusieurs reprises

Au total :

Patient agé de 22 ans, présentant une insuffisance rénale chronique au stade d’épuration extra
rénale mis en hémodialyse.

11 été candidat pour greffe rénale (donneur vivant : sa sceur) mais aprés I’endocardite
I'intervention a été reporté jusqu'a cicatrisation compléte de I’endocarde.

Médecin du service
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
SECTEUR SANITAIR DE TEBESSA

[Compte rendu médicalj]
TEBESSALE : 12/02/2013
NOM : PRENOM :
DATE DE NAISSANCE : 21/11/1983
LIEU DE NAISSANCE : Tébessa

ORIGINAIRE ET DEMEURANT 4 Tébessa

PROFESSION : fonctionnaire SITUATION FAMILIALE : célibataire
ASSURE : OUT

GROUPAGE: O+ RH Positif

phénotype petit: ¢ petit: ¢ petit: e petit: e Kell négatif

Le swrmommé est issu d'un mariage consanguin. Le troisiéme d’une fratrie de 05
enfonts.
e ATCD FAMILIAUX : RAS.
e ATCD PERSONNELS .
-Opéré en France a |'dge de 06 mois powr probléme wrologique et le

proiocole opératoire n est pas disponible.
- Infection urinaire a répétions a I 'adolescence.

Le 2170172009 : Mr = . se présente au pavillon des urgences
dans un tableau d'insuffisance rénale chronique terminale avec :
% Troubles digestifs a type de nausées et vomissement.
% Anémie aigue.
< Epistaxis de grade abondance (motif d 'hospitalisation pendants un jour
le 26/01/2009 au service d ORL a Annaba ou on lui a pratiqué un
méchage postérieur).
% Hypertension artérielle.
% Perturbations importante de la fonction rénale et de la kaliémie.
D’oir sa premiére séance de dialyse
la PBR est non faite pour avoir avec certitude [ 'origine de I'IRCT mais une
cause urologique est la plus probable.
—Echographie du 21/01/2009 :
v' Deux petits riens echogenes d'IRC.
v’ Urétero hydronéphrose bilatérale.
v’ Aspect d'une vessie de lutte avec résidu post mictionnel (30%).

oy
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République Algérienne Démocratique et Popuci.a A’_-’- zG

EPH Bouguérra Boulaares /Tébessa
UNITE D’ONCOLOGIE MEDICALE

Tébessa le : 29/12/2016

COMPTE RENDU MEDICAL
N°DOSSIER : S
Oncologue traitant : Dr.
NOM : nee PRENOM: ADRESSE : Tébessa AGE: née en 1954
Il s'agit de la patiente née - née en 1954 - mariée et mére de 07 EVBP ,

présente une néoplasie du sein droit stade IV avec métastase hépatique (carcinome infiltrant
non spécifique grade SBR Il ; RO — et RP - ; HER2 +); ATCDS : apnée du sommeil (2009) , HTA
sous traitement (2009) , cataracte opérée (2014).

HDM: remonte a 2013 cependant c'est qu'en mars 2015 que la patiente re consulte en Tunisie (
maladie du paget ) ensuite l'institut sainte Catherine a Avignon ou le dernier bilan sénologique
(mammographie bilatérale : ACR 4 sein droit ; micro biopsie sein droit : Carcinome infiltrant non
spécifique HER 2 positif score 3, RO'et RP négatifs .

TEP scanner FDG : Iésion primitive du sein droit associée a un paquet ganglionnaire évolutif
axillaire droit et a une lésion évolutive secondaire hépatique gauche .

La patiente rentre au pays et consulte 4 notre niveau : et elle est mise sous protocole : paclitaxel-
trastuzumab (avec des contréles d'évaluation: clinique, Echo /TDM, CA 15.3, ACE et LDH) :
C1(J1-J8-J15):07/04/2016 -----C10: 03/11/2016

Contrdle spécialisé le 12/07/2016:bonne tolérance de la chimiothérapie , oedeme des membres
inférieurs; bonne réponse clinique et radiologique (disparition des nodules hépatiques a
I'échographie)

Décision : continuer le méme protocole

Contréle spécialisé le 09/10/2016 : bonne tolérance de la chimio (seulement neuropathie
périphérique grade 2 ) , bonne réponse radiologique .Examen sénologique : ulcération du mamelon
droit(maladie du paget )

Décision : continuer le méme protocole

Contrdle spécialisé le 30/11/2016 : bonne réponse radiologique (Echographie ensuite TDM
thoraco abdomino pélvien :disparition des nodules hépatiques ); syndrome main-pied grade IV
(arrét du paclitaxél +traitement ATB et reprendre le trastuzumab seul );

Décision : Arrét du paclitaxel — traitement avec Antibiothérapie a large spectre ensuite reprendre
avec trastuzumab mono
Actuellement elle est sous trastuzumab mono
Vue les résultats des contréles et aprés discussion avec l'oncologue traitant ; l'indication de

I'intervention chirurgicale peut étre discuter en RCP .
DR ( Dr. @hotmail.com)
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Etablissement Public Hospitalier Cm’ ‘24 Tébessa le : 19/01/2016

Alia Salah Tébessa

Service D’anesthésie-Réanimation

Compte Rendu Médical D’Hospitalisation

Il s’agit du patient 3gé de 70 ans aux antécédents de diabéte et
HTA. Admis le : 14/01/2016 au niveau du service d’Anesthésie-Réanimation médicale pour

suspicion de pancréatite.

L’examen A L’admission:

» Patient conscient stable sur le plan hémodynamique.
» Notion de vomissement.

» Epigastralgie.

» Abdomen sensible.

» L'auscultation sans anomalie.

*TDM abdomino-pelvien fait le : 11/01/2016 objectivant :

v’ Vésicule biliaire lithiasique sans signes de cholécystite.

v’ Lame liquidienne et infiltration de la graisse péritonéale.

v’ Légere tuméfaction de la région céphalique du pancréas sans signes évidant d’une
pancréatite.

v’ Devant la persistance des signes cliniques et un bilan biologiques perturbé.

(Amylasémie et Lypasémie /‘/‘/‘ ).et malgré un traitement installé
(ATB thérapie+Antalgique+Anti H, +Sonde gastrique).

*Un 2°™ TDM abdomino-pelvien a été faite le : 17/01/2016 objectivant :

e Aspect d'une pancréatite aigue stade D selon Balbazard sur vésicule multi
lithiasique.

e Absences des signes de cholécystite, Absence d’épanchement liquidien intra
péritonéal.

o Voies biliaires fines.

*Selon le résultat biologique et radiologique on garde la méme conduite thérapeutique.
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Ztablissement Public Hospitalier CkNgw Tébessa le : 02/03/2016
Alia Salah Tébessa

Service D’anesthésie et Réanimation Au Service de chirurgie Cardiovasculaire

Compte Rendu Médical d’Hospitalisation

Il s'agit de la patiente ~ .~ agée de 65 ans originaire et
demeurant a Ouenza.aux antécédents de diabéte type 02 et HTA sous traitement.

Admise le : 14-02-2016 a L'E.P.H. Ouenza pour la prise en charge d’un IDM récent adressée au
service de réanimation le : 22-02-2016 pour un état de choc cardiogénique ne rependant pas
aux tonicardiaques.

L’examen A L'arrivé A Retrouvait :

» Patiente consciente avec BOTS.
» TA:10/06 sous Dobutamine.
» Pas de signes de choc.

L'ECG Objectivé : en rythme sinusal régulier avec un IDM inférieur.

L’écho cardiographie est en faveur de :

VG : non dilaté de parois non hypertrophie de bonne cinétique globale et segmentaire
FE : 84%.(sous Dobutamine).

» Profil diastolique normalisé.

» Elévation des pressions de remplissage du VG.

» Alore initiale non dilatée.

» Oreillette gauche non dilatée.

» Fuite mitrale minime.

» CIV large avec shunt G droite.

» Cavités droites dilatées.IT grade 2 PAPS=67mmhg.

» Epanchement péricardique de moyenne abondance en circonférentiel.

» VCl dilatée incompressible totalement.
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CR-32

La patiente a bénéficiée d’un thérapeutique :
v Dobutamine en PSE.
v Nitrocine en PSE.
v Lovenox a dose continue.
v Insiluno thérapie.
v’ Anti biothérapie.

v Surveillance strict.

L'évolution est marquée par une stabilisation de son état hémodynamique malgré une
asthénie extréme. Par manque de service de chirurgie cardiovasculaire.je vous la confie pour

une prise en charge spécialisé.
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— Républigue Algérienne Démocratique Et Popul“l\'z‘- A9

Ministére de |2 santé de |a population et de la reforme hospitaliére

ETABLISSEMENT HOSPITALIER SPECIALISE MERE ET ENFANT
KHALDI ABD AL AZIZ -TEBESSA-

- TEBESSA - le 28 /02/2017

Compte rendu médical

,né le 26/08/2007, agé de 10 ans, originaire et demeurant a
Tébessa issu d’un mariage consanguin, le 01° d’une fratrie de 03
enfants vivants admis pour I’exploration d’une ascite de grande
abondance.

ATCD :
Personnel :
Opéré le 16/12/2017 pour hydrocele
Familiaux : RAS.

Histoire de la maladie :
Le début de la symptomatologie semble remonter a quelque jours
avant I’admission marqué par ’installation d’une hydrocele
motivants les parents a consultég chez un confrére chirurgien
pédiatre qui a indiqué le traitement chirurgicale.01 semaine apres
les parents ont remarqué une distension abdominal motivant sa
consultation a I’EPH bir al ater d’ou son évacuation chez nous et
son admission.

Examen clinique : a son arrive :
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| / generale nioyen. CR. Sﬂ
/ Eupnéique.

y 7" . Febricule.
- Asthenique.
- PCM.

Examen de I’abdomen :

- Abdomen trés distendu mat a la palpation.
- Ombilic dépliss€.

- PA:7lcm

- Pas d’ HPSM.

- transit conserve.

Examen Cardio-vasculaire et pleuro-pulmonaire:
- RAS.

Le reste de ’Examen:
- Ft sans anomalie

Examen complémentaire ¢
- BIOLOGIE : -UREE: 0.21 g/l

CREAT : 5.2mg/l

e FNS :GB: 5200 elle/m

HB : 10.4 g/dl

Plaq : 156000 elle/ m’
Glycemie : 1.30 g/l
Calcemie : 87.05 mg/l
TGO : 73 UI/l
TGP: 56 U/l
P 17.9 /100
INR : 5.52
TCRIE,
Protide totaux : 49 g/l
Albumine : 20 g/l.
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CR.39

e Chimie des urines ; leucocyte ++++
:Prot:t
. PH: 06
o VS: 08m/h 1 i
19m/h 027
o Cuprerie: 2250mg/2h 1.
o Ceruloplasmie :0.07g/l{

Examen radiologique &

Echo-abdominale : signe d’hepatopathie chronique avec
syndrome HTP minime.

_Décompensation ascitique grande abondance.

_Rein de taille et morphologie normale.

FDH : examen endoscopique 0eso-gastro duodénal normale.

Conclusion :

09 ans présente la maladie de wilson nécessite a un
traitement chélateur du cuivre type D.penicillamine cp 300 mg 01
et 5 x2/ja vie avec un régime exculant le cuivre de | alimentation.
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Annexe 06 : documents relatifs a I’enquéte de

terrain et a I’élaboration didactique
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE
SCIENTIFIQUE

Faculté des Letftres et des langues
Département de frangais

ATTESTATION

e i e
PRI A Tuagall deualt
A o el B
Q) gd! Al

Je soussigné M. ARAB Hacéne, Chef de Départernent-de’ Frengais de la faculté des Langues
Etrangéres de 1'Université d’Alger 2, atteste que : Madame ROUABHIA Ahlem prépare un

Daetorat en Didactique de Langue Frangaise depuis 2614

La doctorante, en vue de I’éaboration de sa thése, a besoin de quelques informations et

documents disponibles au niveau des établissements sanitaires et hospitaliers de Tébessa.

La présente attestation lui est attribuée en vue de lui faciliter "aceés aux lesdites informations.

Pour faire valoir ce que de droit.

Le Chef de Département
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AUTORISATION

Je soussignée Docteur Hania ARAAR, Médecin généraliste
au service de prévention du Centre des ceuvres
universitaires et sociales (COUS) de I’Université de
Tébessa, autorise Melle Ahlem ROUABHIA, doctorante a
Puniversité d’Alger -2- d’utiliser mes coordonnées (nom,
prénom et statut) dans le cadre de sa recherche doctorale.

Fait a Tébessa, le 05 mars 2018

@‘ ME% gCIN l;
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sl Mobilis = 17:19

Les Docteurs...

Les Docteurs En Medecine Générale
De Tébessa >

@& Groupe fermé - 143 membres

@O G
k _4 ¢

S5 Outils et statistiques administrateur @
3 publications en attente - 7 demandes d'adhésion

Discussion Photos Evénements Fichiers A

0 Ecrivez quelque chose... @

&1t En direct |&4 Photo @D sondage

=) P & o

la page facebook du groupe fermé des médecins généralistes de Tébessa.
Disponible sur le lien :
https://www.facebook.com/groups/195867607592878/?ref=br_rs
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