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Factors of growth and development in the service
sector: an analytical study
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Abstract
The main focus of this research is to examine the key factors and reasons that

contributed to the growth and development of the service sector, which is the
third sector after agriculture and industry, as well as the importance of the
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creative human element within this sector. Therefore, the study relied on a
descriptive and analytical approach, focusing on understanding the relevant
concepts and theoretical data by collecting scientific material from books,
references, studies, and previous research. The aim is to expand the scope of the
content and provide accurate scientific evidence based on the results obtained
from these studies. It is important to note that the service sector, as the third
sector, has significantly boosted global economies, introducing a new form of
production known as intangible production, which involves providing direct
services and making optimal use of human resources dedicated to service delivery.
As a result, this research presents theoretical data that demonstrates the
achievements of both developed economies and others in the modern era, due to
the integration of the service sector into daily life, which has led to a shift in the
concepts of production, consumption, and marketing.

Keywords: service sector; factors of growth and development; intangible

production; creative human element; knowledge society.

Résumé

L'objectif principal de cette recherche est d'examiner les facteurs clés et les
raisons ayant contribu¢ a la croissance et au développement du secteur des
services, qui est le troisieme secteur apres l'agriculture et l'industrie, ainsi que
l'importance de 1'élément humain creatif au sein de ce secteur. Par conséquent,
l'étude s'est appuyée sur une approche descriptive et analytique, en mettant
l'accent sur la compréhension des concepts et des données théoriques pertinentes,
en collectant du matériel scientifique a partir de livres, de références, d'é¢tudes et
de recherches antéricures. L'objectif est d'¢largir la portée du contenu et de
fournir des preuves scientifiques précises basées sur les résultats obtenus a partir
de ces études. Il est important de noter que le secteur des services, en tant que
troisieme secteur, a considérablement stimulé les économies mondiales, en
introduisant une nouvelle forme de production connue sous le nom de production
intangible, qui consiste a fournir des services directs et a utiliser de maniere
optimale les ressources humaines dédices a la prestation de services. En
conséquence, cette recherche présente des données théoriques qui démontrent les
rcalisations des économies développees et d'autres a l'¢re moderne, grace a
l'intégration du secteur des services dans la vie quotidienne, ce qui a conduit a un

changement dans les concepts de production, de consommation et de marketing.

Mots-clés: secteur des services; facteurs de croissance et de développement;
production intangible; ¢lément humain créatif; soci¢té de la connaissance.
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