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 كهًح شكز

ِٓ خلاي تٛخٍٙاتٙا  انذكتٕرج ساْٙ شٓزسادأتمذَ تاٌشىش ٚ اٌعشفاْ اٌى الأعتارج اٌّششفح 

 ِٓ أخً تىٌٕٕٛا ٚ اتّاَ ٘زا اٌعًّ. ٚ طثش٘ا عٍٍٕا اٌمٍّح ٌٕاِغاعذاتٙا  اٌٙادفح ٚ

 ٘زا اٌعًّ.ٚ تمٍٍُ  ٍدٕح إٌّالشح اٌتً ششفتٕا تمثٌٛٙا ٌّٕالشح اٌ أشىش 

وّا أتٛخٗ تتشىشاتً اٌعٍّمح ٌّٛظفً خٕاذ الاعتعدالاخ اٌطثٍح اٌدشاحٍح تاٌّشوض 

فاء الاعتشفائً اٌداِعً " ِظطفى تاشا" ٚ تالأخض اٌزٌٓ ٌضاٌْٚٛ عٍُّٙ فً ٚحذج الاعتش

ٌتمثٍُٙ ٚتعاُٚٔٙ ِعٕا ٌٍمٍاَ   سانًٙ انذكتٕر لظٍش اٌّذج" الأعاػ" ٚ عٍى سأعُٙ الأعتار

 تاٌذساعح اٌٍّذأٍح.

 ٚ شدعًٛٔ لإٔداص ٘زا اٌعًّ اٌّتٛاػع.وً أفشاد عائٍتً اٌزٌٓ عأذًٚٔ  أشىش وزٌه

صِلائً اٌزٌٓ أطذلائً، اٌى  اٌتىٌٛٓ ٚ اٌعًّ، أعؼاء فشق اٌثحث فً ِخثش اٌتشتٍح، وًاٌى 

 عاعذًٚٔ ِٓ لشٌة أٚ ِٓ تعٍذ ، تشىشاتً اٌخاٌظح.
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 مقدمة

أخماي ا٘خّاَ الاسغ١ِٕٛا بإٌشاؽ اٌفشدٞ إٌٝ الا٘خّاَ بإٌشاؽ ، ػشفج اٌغٕٛاث الأخ١شة            

ٚ ٘زا حّاش١ا ِغ حغ١ش ؽب١ؼت اٌؼًّ اٌخٟ أطبحج أوزش حؼم١ذا ٚحّاسط ححج اٌّض٠ذ ِٓ   اٌضّاػٟ

اٌؼغٛؽ الالخظاد٠ت ٚ الاصخّاػ١ت، ٌزا أطبح اٌؼًّ ٠ّاسط فٟ إؽاس صّاػٟ.  ٠ىخغٟ اٌؼًّ 

اٌضّاػٟ أ١ّ٘ت أوبش فٟ الأٔغاق اٌذ٠ٕا١ِى١ت اٌّخ١ّضة باٌّخاؽش ٚ بٛػؼ١اث ػًّ حخطٛس ٚ حخغ١ش 

١خؤرش ف (Cellier   ٚDe keyser،1996) إٌّفز ٚسة ػبش اٌضِٓ حخٝ بذْٚ حذخً ف١ٙا اٌغ١ش

 بّذٜ حفاػً اٌؼّاي ف١ّا ب١ُٕٙ.إٌشاؽ 

ِٓ خلاي  دساعت الأخطاء اٌخٟ حغببج فٟ حٛادد بً ٚ حخٝ وٛاسد إٔغا١ٔت ٚ حفطٓ اٌباحزْٛ  

اًِ فؼا١ٌت الا٘خّاَ بؼٛػشٚسة  إٌٝ( مٛؽ اٌطائشاث، اٌخع ِاد٠ت ػخّت ) حادرت حششٔٛب١ً،

ػاًِ بشص  ٚ .اٌؼٛاًِ الإٔغا١ٔت أٚ اٌؼٛاًِ اٌخم١ٕتاٌخٕظ١ّ١ت أٚ ؼٛاًِ الأٔغاق اٌذ٠ٕا١ِى١ت واٌ

ح١ذ ٠ؼّٓ اٌضّاػٟ الاحظاي ب١ٓ الأػؼاء وؼاًِ رٚ ٚصْ  رم١ً فٟ ػّاْ فؼا١ٌت إٌشاؽ 

زا اٌضّاػٟ ٌٍّشاوً اٌضذ٠ذة ٚ واٌخٕغ١ك اٌض١ذ ٌٍمشاساث اٌفشد٠ت، الإشخشان فٟ اٌّؼٍِٛاث، اٌحً 

سحىض ا٘خّاَ ٌٙزا ا  .( 422،صKarsentyٚ Lacoste،4002)حٛف١ش ِح١ؾ ػلائمٟ ص١ذ ٌٍؼًّ

١ِٕٛا ػٍٝ دساعت ٚ حح١ًٍ الاحظاي اٌزٞ فظ اٌؼًّ ٚ اٌخٕظ١ُ ٚ وزٌه الاسغاٌباحز١ٓ فٟ ػٍُ إٌ

 .ٚ اٌفؼا١ٌت ححخاس إ١ٌٗ صّاػت اٌؼًّ ٌخحم١ك اٌخٕغ١ك

اٌحشبٟ  اٌخٟ حّج دساعخٙا ،ٔضذ ا١ٌّذاْ إٌٛٚٞ، ١ِذاْ اٌط١شاْاٌذ٠ٕا١ِىٟ ِٓ ب١ٓ ١ِاد٠ٓ اٌؼًّ  

 حظا٠تاٌزٞ حشبطٗ ػلالاث لذ٠ّت باٌّّاسعاث الا اٌّلاحت اٌبحش٠ت ٚ ا١ٌّذاْ الاعخشفائٟ ،ٚ اٌّذٟٔ

Pigeaud (8544.) ٔضذ ػذة وّا  حذػُ الأفؼاي. ٌّغخشفٝ ِح١ؾ ػًّ أ٠ٓ ٚرائك الاحظالاث١ٛفش اف

غ١شٖ واٌٍّف اٌطبٟ، ٚرائك اٌخغط١ش، اٌٛطفت اٌطب١ت، اٌٍّف ػٓ  ا١ٌّذاْ ح١ّض ٘زاٚرائك 

باٌخاٌٟ ٚ . لأٔٗ ٕ٘ان حاصت حم١ٕت،إداس٠ت ٚ وزا إٌضاَ لأٟٛٔ لاعخؼّاي ٘زٖ اٌٛرائك،اٌؼلاصٟ،اٌخ

                  ٙا وزٌهفالاحظالاث اٌىخاب١ت فٟ اٌخٕظ١ُ الاعخشفائٟ لا حٛرك فمؾ الأفؼاي إّٔا حشخظ

 (Fraenkel،8552. ) 
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 فٌٟٚخٗ. حٕٛػج اٌذساعاث اٌخٟ حٕافؼٛي ػذة باحز١ٓ، فخشؼبج ٚ فٟ اٌّغخشفٝ أراس اٌؼًّ اٌطبٟ

Rogalski (4002 ، )  ِٓ ػذة باحز١ٓ ِزً  اد٠ٕا١ِى١ أشاؽباػخباسٖ  حّج دساعخٗ ا٢ٚٔت الأخ١شة

Grangeat (4002) .خٗ ِٓ اٌبؼذ اٌضّاػٟ ِٓ ؽشف وّا حّج دساعRogalski (8551)،  

FassinaٚBen chekroun  (4000، )Grangeat  ٚBen chekroun(4001). 

ٕشاؽ حغ١١ش ع١شٚسة اٌّشالبت ٚ الإششاف ٌٝ ف١ؼٛد الخشاْ إٌشاؽ اٌطبٟ ببإٌغبت ٌٍخاط١ت الأٚ 

ح١ذ . (Xiao،8552؛  8551ٚ آخشْٚ، Fleizser)8550 اٌٛػؼ١ت اٌذ٠ٕا١ِى١ت إٌٝ  عٕٛاثػٍٝ 

٘زا الأخ١ش اٌزٞ ٠ؼخبش ِٛػٛع  ،ػّاْ اٌشػا٠ت اٌظح١ت  ٌٍّش٠غ  اٌٝٔشاؽ اٌطب١ب  ٙذف٠

رش ػٍٝ حغاعت ٚ ِخذاخٍت  حؤ اٌؼًّ اٌطبٟ ٚ اٌزٞ ٠خظف بخشو١بت ف١ض٠ٌٛٛص١ت إٔغا١ٔت ِؼمذة،

بؼذة ػٛاًِ ِٕٙا اٌؼٛاًِ الاصخّاػ١ت،  ىُ فٟ اٌحاٌت اٌظح١ت ٌٍّش٠غخح٠خؤرش اٌ .بؼؼٙا اٌبؼغ

بٟ . إػافت إٌٝ أْ ا١ٌّذاْ اٌطاًِ الالخظاد٠ت ٚ وزا ػًّ اٌفشلت الاعخشفائ١تاٌؼٛاًِ إٌفغ١ت ، اٌؼٛ

مذ ٠ؤدٞ اٌخطؤ ف١ٗ إٌٝ حذ٘ٛس اٌحاٌت اٌظح١ت ٌٍّش٠غ أٚ ف ١ِذاْ حغاط ٚ حشس ٚ رٚ ِخاؽش

٠ؼًّ اٌطب١ب ححج ػغؾ اٌؼاًِ اٌضِٕٟ  حخٝ ٘لاوٗ. دْٚ أْ ٕٔغٝ أ١ّ٘ت ػاًِ اٌٛلج، ح١ذ

  اٌزٞ ٠ؤرش ػٍٝ اٌخغ١شاث اٌب١ٌٛٛص١ت ٌلإٔغاْ.

إر حخطٍب  اٌٛػؼ١ت ِٓ اٌطالُ اٌطبٟ الاػخٕاء بؼذة ،  خشف١اث٠ضداد إٌشاؽ اٌطبٟ حؼم١ذا فٟ اٌّغ

ِشػٝ أٞ ِشالبت اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغ١شٚساث اٌفشد٠ت اٌّخخٍفت باٌخٛاصٞ ٚ فٟ ٔفظ اٌٛلج ، ِغ الأخز 

اٌخ(.  ،اٌّخذخٍت )الإداسة، اٌّخبش، اٌظ١ذ١ٌتبؼ١ٓ الاػخباس الاسغاِاث ٚ ِخخٍف اٌخحذ٠اث ٌٍّظاٌح 

اٌحا١ٌت فٟ ١ِذاْ اٌظحت حغخٍضَ ٚػغ اعخشاح١ض١اث ػلاص١ت  ٘زٖ اٌحاصاث اٌّؼمذة ٚ اٌّشاوً

 ، ٚ ٘زا ِا ٠فغش اٌخاط١ت اٌزا١ٔت ٌٍؼًّ اٌطبٟ فٟ اٌّغخشفٝ.اػٟحؼخّذ ػٍٝ إٌشاؽ اٌضّ

وً ِا ٌب اٌخىفً اٌظحٟ باٌّشػٝ فٟ اٌّغخشف١اث، ٚ ٠خّزً فٟ  ٘ٛ طبٟٔشاؽ اٌخغط١ش اٌاْ 

. (Larousse médical ،4004ٌخطب١مٙا ػٍٝ اٌّشػٝ ) ٠غطشٖ اٌطب١ب ِٓ ػلاس، ح١ّت أٚ أد٠ٚت 

ٌٙزا إٌشاؽ أ١ّ٘ت أوبش فٟ ٚحذاث الأؼاػ ،أ٠ٓ حىْٛ اٌحاٌت اٌظح١ت ٌٍّشػٝ ِخذ٘ٛسة  حخطٍب 

ِخابؼت ِغخّشة ٚ حغط١ش دل١ك ٌىً حاٌت فشد٠ت . حغخذػٟ ٘زٖ اٌٛػؼ١ت حٛص٠غ ٔشاؽ اٌخغط١ش 

ٔضذ الأؽباء ٚ  ِٓ ب١ٓ ِخخٍف ِٛظفٟ اٌظحت،ب١ٓ ِخطؾ ٚ ِٕفز ؛ ٚ  ػٍٝ ػذة ِخخظ١ٓاٌطبٟ 

  .ُٙاح١ٓ أوزش ِٓ غ١شُ٘ بخٕغ١ك ٔشاؽاٌّّشػ١ٓ ِطاٌب
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٠غاػذ اٌخضأظ فٟ صّاػت  اٌؼًّ ػٍٝ بٕاء ِشصؼ١ت ِشخشوت ٌٛػؼ١اث اٌؼًّ ٚ ٘زا ِا ٠ٍؼب 

ٚ  Terssac؛Leplat،8544 ،8558 ،8553)دٚسا أعاع١ا فٟ ححم١ك فؼا١ٌت اٌضّاػت 

Chabaud،8550.)  فٕٙان اخخلاف ب١ٓ  ،اٌفشلت الاعخشفائ١ت بؼذَ اٌخضأظ فٟ الأػؼاءحخ١ّض

اٌطب١ب ٚ اٌّّشع فٟ اٌخى٠ٛٓ ٚ اٌّؼاسف الا أٔٗ ٠ضّؼّٙا ٘ذف ِشخشن  ٚ اٌّخّزً فٟ حمذ٠ُ 

 .ػّٛد٠ا ب١ُٕٙ ّاد ػٍٝ حٛص٠غ اٌؼًّٚ ٘زا ِا ٠ذفغ إٌٝ الاػخسػا٠ت طح١ت ص١ذة ٚ إِٓت ٌٍّشػٝ 

حؼؼٗ فٟ اٌّغخٜٛ الأػٍٝ ح١ذ ٠ؼغ اٌخطت اٌطب١ت ٚ ٠غطش٘ا فٟ ؼاسفٗ، ِحى٠ٛٓ اٌطب١ب ٚ اْ 

ٚ ِشالبت  حٍه الأٚاِش ِٓ حٕف١ز ٚ وفاءحٗ ا١ٌّٕٙت ّّشع اٌزٞ ٠غّح ٌٗ حى٠ٌٍٕٛٗ حؼ١ٍّاثشىً 

  .ػٍٝ اٌّش٠غ حؤر١شاحٙا

ٙذف ( اٌخغط١ش اٌطبٟ اٌزٞ ٠le processus٠خطٍب ٘زا اٌخىفً اٌظحٟ باٌّش٠غ حخابغ ع١شٚسة ) 

حشخ١ض اٌحاٌت، حغط١ش اٌؼلاس ٚ حطب١مٗ رُ ِخابؼت ٚ حشلب اعخضابت اٌّش٠غ ٌٍؼلاس لاحخار  فٟ

اٌىُ ػٍٝ حبادي ٠ؼخّذ الأؽباء ٚ اٌّّشػ١ٓ  ،ٌزا ٚ ٌخحم١ك ٘زا اٌٙذفخذخً. باٌاٌمشاس إٌّاعب 

فٟ ظً حغ١شاث اٌٛػؼ١اث  اٌّّاسعاث اٌخحش٠ش٠ت بئحماْ اٌّخٕٛػت ٚ اٌّخغ١شةاٌّؼٍِٛاث اٌٙائً ِٓ 

  .ٚ وزا حغ١ش اٌّخذخ١ٍٓ اٌخٟ ٠خذخٍْٛ ػ١ٍٙا

، الاحظاي فٟ ا١ٌّذاْ اٌطبٟ وّٛػٛع ٌذساعاحُٙأراسث ٘زٖ اٌٛػؼ١ت فؼٛي ػذة باحز١ٓ احخزٚا 

Grosjean ٚLacoste (8555 ، )Patel  ٚAriocha (4008 ) ،Pelayo(4003 ٚ )ٔزوش ِٓ ب١ٕٙا

boucheix فٟ حفؼ١ً إٌشاؽ اٌطبٟ ٚ  ثحٛطٍٛا إٌٝ إرباث  أ١ّ٘ت الاحظالا . وّا(4004)خشْٚٚ آ

فؤِٓ اٌّش٠غ ٚ أِٓ اٌفشلت الاعخشفائ١ت ٠خؼٍماْ بى١ّت   ٚ ا٢ِٕت ٌٍّش٠غ، ػّاْ اٌشػا٠ت اٌظح١ت

( 54، صNascimento ،4005ٚ ٔٛػ١ت الاحظالاث اٌّخبادٌت ب١ٓ أػؼاء صّاػت اٌؼًّ ) 

حخٝ ٚ إْ واْ ٠ؤرش عٍبا ػٍٝ ٔٛػ١ت اٌؼلاس، فأٔٗ ٠ّىٓ ٌخطؤ  فٟ الاحظاي أْ  ٚصذ فمذ،  tyuL.أِا

% ِٓ إٌشاؽ اٌطبٟ ا١ٌِٟٛ ٌلأػؼاء إلا أٔٗ ِغؤٚي ػٓ 4الاحظاي ب١ٓ اٌطب١ب ٚ اٌّّشع ٠ّزً 

، فئٌٝ صأب ٔمً فٟ ٚحذاث الأؼاػ ٌلاحظالاث اٌىخاب١ت أ١ّ٘ت أوبش .ِٓ الأخطاء اٌّغضٍت 23%

اٌّخذخ١ٍٓ، ٚ ٘زا ِا ٠غاُ٘ فٟ اعخّشاس٠ت اٌؼلاس ٚ ػذَ  وزٌه أرش لأفؼاي اٌّؼٍِٛاث، حؼّٓ

 ػ١اع اٌّؼٍِٛاث.
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ٌٙزا ٔغؼٝ ِٓ خلاي بحزٕا ٘زا إٌٝ دساعت ٔشاؽ اٌخغط١ش اٌطبٟ بخغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ الاحظالاث 

ػًّ ض بطب١ؼت اٌخٟ حخ١ّ  الإٔؼاػاث اٌم١اَ بٗ ٚ ٘زا فٟ ٚحذ أرٕاءاٌخٟ حخُ ب١ٓ اٌطب١ب ٚ اٌّّشع 

 وّا حخخٍف اٌؼٍت ،وْٛ اٌّشػٝ فٟ حاٌت طح١ت صذ حشصتإػافت إٌٝ  ،د٠ٕا١ِى١ت  ٚ صّاػ١ت

ٌزا ٠غخذػٟ اٌخىفً اٌظحٟ بُٙ ػبؾ ص١ّغ ِؼا١٠ش اٌخذخً ٌخحم١ك  ِٓ ِش٠غ إٌٝ آخش. اٌّشػ١ت

 اٌفؼا١ٌت ٚ اٌضٛدة فٟ اٌشػا٠ت اٌظح١ت.

ٚ ِذٜ  اٌخغط١ش اٌطبٟ ٚ اٌّّشع أرٕاء١ت اٌّخبادٌت ب١ٓ اٌطب١ب الاحظاٌإٌشاؽاث  إبشاصبٙذف  

أ١ّ٘خٙا فٟ ححم١ك فؼا١ٌت ػًّ اٌفشلت الاعخشفائ١ت ٚ وزا حمذ٠ُ سػا٠ت طح١ت ص١ذة ٚ إِٓت ٌٍّشػٝ. 

اٌخطشق اٌٝ الاػخّاد ػٍٝ إٌّٙض١ت الأسغ١ِٕٛت بِٓ خلاٌٙا  حاٚيعٕبٙزٖ اٌذساعت اٌخٟ  عٕمَٛ

 .اٌّّشع أرٕاء اٌخغط١ش اٌطبٟ اٌٛػؼ١ت اٌفؼ١ٍت ٌٍٕشاؽ الاحظاٌٟ ب١ٓ اٌطب١ب ٚ 

زٞ حٕذسس ف١ٗ ٘زٖ اٌذساعت فٟ عٕؼشع الإؽاس إٌظشٞ اٌ .فظٛي عبؼت إٌٝحٕمغُ ٘زٖ اٌذساعت  

وزا ٚ الإٔؼاػٔخائش اٌذساعت الأ١ٌٚت اٌخٟ شٍّج ٚػؼ١ت اٌؼًّ فٟ ٚحذة  إٌٝ فظٛي رُ ٔؼشس رلارت

اٌبحذ ٚ  إشىا١ٌتاٌّؼط١اث إٌظش٠ت ٚ ٔخائش اٌذساعت الأ١ٌٚت فٟ بٕاء  ٔشاؽ اٌخغط١ش اٌطبٟ. عاػذحٕا

خاحّت  الأخ١شفٟ ِٕالشخٙا ٚ حمذ٠ُ ٌٕؼشع بؼذ٘ا ِٕٙض١ت ٚٔخائش اٌذساعت الأعاع١ت ٚ  ،فشػ١احٗ

 اٌبحذ.

ٔمذَ ِٓ خلاٌٗ ِؼٍِٛاث حٛي ا١ٌّذاْ اٌؼاَ ٌٍذساعت ،  ١ِٕٛا اٌّغخشف١اث سغٚي أ٠خٕاٚي اٌفظً الأ

الأسغ١ِٕٛا ٚ وزا ِؼٍِٛاث حٛي اٌخٕظ١ُ الاعخشفائٟ ٌٕؼشع فٟ الأخ١ش ٚػؼ١ت اٌؼًّ فٟ ٚحذاث 

 . الإٔؼاػ

اٌخؼشف اٌخغط١ش اٌطبٟ، بٔشاؽ إٌٝ ِٛػٛع اٌذساعت ٚ اٌّخّزً فٟ  ً اٌزأٟ اٌفظ ٔخطشق فٟ

 إٌٝرُ ٔؤوذ ػٍٝ ِفَٙٛ اٌخغط١ش اٌطبٟ باٌخطشق  ػٍٝ ِفَٙٛ ٔشاؽ اٌخغط١ش فٟ الأسغ١ِٕٛا،

حمذ٠ُ خظائض اٌؼًّ اٌطبٟ فٟ اٌّغخشف١اث. ٌٕحذد بؼذ  بؼذ٘ا اٌذساعاث الأ١ٌٚت ٌٍٕشاؽ اٌطبٟ،

آخش ، ٌٕخخُ ٘زا اٌفظً بالإٔؼاػرٌه حؼش٠ف اٌخغط١ش اٌطبٟ ٚ أخطاء اٌخغط١ش فٟ ٚحذاث 

 اٌخطٛساث فٟ ١ِذاْ اٌخغط١ش اٌطبٟ ا٢ٌٟ.
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ٔؼشع ٔشاؽ اٌخغط١ش اٌطبٟ فٟ بؼذٖ اٌضّاػٟ، ح١ذ ٠خطٍب ٘زا إٌشاؽ حذخً  ،اٌزاٌذ فٟ اٌفظً

، اٌّخّزلاْ فٟ أبغؾ اٌحالاث فٟ اٌطب١ب ٚ اٌّّشع. ٌزا ٠خٕاٚي ٘زا اٌفظً لا ٠مً ػٓ ػا١ٍِٓ ِا

رُ ٕٔخمً اٌٝ ػشع  صّاػت اٌؼًّ حؼش٠ف اٌؼًّ اٌضّاػٟ، اٌخغط١ش وؼًّ صّاػٟ فٕمذَ أٚلا 

بّا أْ اٌخغط١ش اٌطبٟ  ٚ وزا ِٕٙض١ت دساعخٗ. ،طٍباث ححم١ك اٌفؼا١ٌت فٟ ٘زٖ الأػّاي ٚ ِخ ِظا٘شٖ

فاٌؼٕظش اٌزأٟ اٌزٞ عٕخٕاٌٚٗ فٟ ٘زا اٌفظً  ،ظالاث اٌّخبادٌت ب١ٓ صّاػت اٌؼ٠ًّشحىض ػٍٝ الاح

٘ٛ الاحظالاث اٌٛظ١ف١ت اٌخٟ أطبحج ِحً ا٘خّاَ ػذة ػٍَٛ ػٍٝ غشاس ػٍُ إٌفظ الأسغِٕٟٛ ٌّا 

 أ١ّ٘ت فٟ ححم١ك اٌفؼا١ٌت فٟ إٌشاؽاث اٌضّاػ١ت.ٙا ِٓ ٌ

لبً اٌششٚع فٟ اٌذساعت الأعاع١ت، ٔمَٛ بذساعت أ١ٌٚت ٌٍخؼشف ػٍٝ ١ِذاْ اٌبحذ ٚصّغ ِؼٍِٛاث 

اٌذساعت ِشاحً ، مذَ ِٓ خلاٌٗاٌشابغ اٌزٞ عٕ حٛي ٚػؼ١ت اٌؼًّ فٟ ٚحذة الإٔؼاػ فٟ اٌفظً

 إٌخائش اٌخٟ حٛطٍٕا إ١ٌٙا. اػافت اٌٝ ِىاْ إصشائٙا،ٚ الأ١ٌٚت

ت، لادحٕا إٌٝ بٕاء ِٓ خلاي اٌذساعت الأ١ٌٚ إ١ٌٙا٘زٖ اٌّشصؼ١ت إٌظش٠ت ٚ إٌخائش اٌخٟ حٛطٍٕا 

 فشػ١احٗ فٟ اٌفظً اٌخاِظ.اٌبحذ ٚ إشىا١ٌتٗ فٟ مذِٔ٘زا ِا  .ٌٍبحذإشىا١ٌت 

اٌخحمك ِٓ فشػ١اث  حإٌٚا ِٓ خلاٌٙا، ِٕٙض١ت اٌذساعت الأعاع١ت اٌخٟ ٔمذَ فٟ اٌفظً اٌغادط

ّخبؼت ٚ وزا اٌ الإصشاءاثفٕمذَ فٟ ٘زا اٌفظً ِىاْ ٚ ػ١ٕت اٌذساعت، اٌخم١ٕاث اٌّؼخّذة ٚ  اٌبحذ.

 .ٕخائش اٌّخحظً ػ١ٍٙاأدٚاث حح١ًٍ اٌ

وّا ٔمَٛ بخح١ٍٍٙا ٚ  ،إ١ٌٙاإٌخائش اٌّخٛطً ٔمَٛ بؼشع  فٟ اٌفظً اٌغابغ ٚ الأخ١ش ِٓ اٌذساعت،

. اٌبحذ اٌخٟ حشًّ حذٚد بحزٕا ٚ ا٢فاق اٌذساع١ت اٌّغخمب١ٍتخاحّت  الأخ١شعٕمذَ فٟ  ِٕالشخٙا،

 ٌٕخخُ بخمذ٠ُ لائّت اٌّشاصغ ٚ اٌّلاحك.

 

 



  

 

 

 

 

 

 الفصل الأول                 

 نوميا المستشفياترغأ
 



 اُلقَ الأٍٝ                                                                       اسؿ٤ٓٞ٘ب أُغزؾل٤بد
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اُز١ ٛٞ  ٝ اُذساعخ ر٘ذسط ك٤ٚا٤ُٔذإ اُؼبّ اُز١  طشم ك٢ اُلقَ الأٍٝ ٖٓ دساعز٘ب إ٠ُٗز

رؼش٣ق ثزوذ٣ْ اُزذخَ الأسؿ٢ٓٞ٘ ك٢ ا٤ُٔذإ الاعزؾلبئ٢ ٚ ٗز٘بٍٝ ٖٓ خلاُ اسؿ٤ٓٞ٘ب أُغزؾل٤بد.

ثزؾذ٣ذ  ُ٘وّٞ ثؼذ رُي .٠أُغزؾلك٢ سؿ٤ٓٞ٘ب الأف٤َ إ٠ُ بزؼشك ثأًضش رلالاسؿ٤ٓٞ٘ب ػبٓخ صْ ٗ

 .زذخَ الأسؿ٢ٓٞ٘ ك٢ ٝؽذاد الاٗؼبػعخ ألا ٝ ٛٞ ا٤ُٓذإ ٓٞمٞع اُذسا

 في الميدان الاستشفائي ميالارغىىتدخل ال .1

( اُز٢ nomos( ٝ اُز٢ رؼ٢٘ اُؼَٔ ،ٝ ًِٔخ )ergonاؽزوذ ًِٔخ الأسؿ٤ٓٞ٘ب  ٖٓ أٌُِخ ا٤ُٞٗب٤ٗخ )

ع٘وذّ ك٤ٔب ٢ِ٣ رؼش٣ق . اُؼَٔ أٝ ػِْ اُؼَٔرؼ٢٘ اُوٞاػذ،  ُزذٍ ثزُي  ًِٔخ الأسؿ٤ٓٞ٘ب ػ٠ِ هٞاػذ 

ثأًضش رلبف٤َ ا٠ُ أسؿ٤ٓٞ٘ب  زٔذرٚ عٔؼ٤بد الأسؿ٤ٓٞ٘خ صْ ٗزطشمالأسؿ٤ٓٞ٘ب ػبٓخ ٝ اُز١ اػ

 أُغزؾل٤بد.

 الأرغىىميا تعريف  1.1

الأسؿ٤ٓٞ٘ب ٢ٛ ػِْ ٣ٜذف ا٠ُ اُلْٜ الأعبع٢ " (0222ع٘خ ) ؽغت اُغٔؼ٤خ اُذ٤ُٝخ ُلأسؿ٤ٓٞ٘ب

الاٗغب٤ٗخ ٓغ أٌُٞٗبد الأخشٟ ُِ٘غن، ك٢ٜ أُٜ٘خ  اُز٢ رطجن أُجبدئ اُ٘ظش٣خ ، ُِزلبػلاد 

. ٣غبْٛ أُؼط٤بد ٝ أُ٘بٛظ ثٜذف رؾغ٤ٖ سكب٤ٛخ اُؼٔبٍ ٝ اُشكغ ٖٓ أُشدٝد٣خ ك٢ الأٗغبم

الأسؿ٤ٕٓٞ٘ٞ ك٢ اُزخط٤و، اُزق٤ْٔ ٝ رو٤٤ْ أُٜٔبد ،أُٜٖ، أُ٘زٞعبد،  ٝٓٔبسعٞ الأسؿ٤ٓٞ٘ب 

اُز٘ظ٤ٔبد ،ٓؾ٤و اُؼَٔ  ٝ الأٗغبم ثقلخ ػبٓخ ثٜذف عؼِٜب ٓلائٔخ ٓغ ؽبعبد، ؽذٝد ٝ هذساد 

بعزخذاّ أُؼبسف زٜزْ الاسؿ٤ٓٞ٘ب ث.ك(95، ؿ Falzon ،0222)  "الأؽخبؿ اُز٣ٖ ع٤غزؼِٜٔٞٗب

ٖٓ أًجش ػذد ٖٓ  ٜبٝاُنشٝس٣خ ُزق٤ْٔ أدٝاد، آلاد ٝأعٜضح لاعزؼٔبُ ٗغبٕثبلإاُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ 

 .اُؼٔبٍ، ٓغ مٔبٕ اُشكب٤ٛخ، الأٖٓ ٝاُلؼب٤ُخ

غ٤خ، ك٢ أثؼبد اُغغْ، أُؼبسف اُل٤ض٣ُٞٞع٤خ، اُ٘ل ثبلإٗغبٕرزٔضَ أُؼبسف اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ 

٘لظ، ٤ٓٞ٘ب ػ٠ِ ؿشاس ػِْ اُسؿث٘بء الااُخ ُزا ٗغذ رذخَ ػذح ػِّٞ ك٢ اُج٤ٓٞ٤ٌب٤ٌ٤ٗخ، الاعزٔبػ٤خ ،

اُخ ٣ٝوقذ ثبُزغ٤ٜضاد ًَ ٓب ٛٞ رو٢٘، ػلائو٢، ر٘ظ٢ٔ٤  اُٜ٘ذعخ، الاعزٔبع، اُطت، اُج٤ُٞٞع٤ب،

٤ٓٞ٘ب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٜٓ٘غ٤بد اُزذخَ رغٔؼ الاسؿإمبكخ إ٠ُ ٛزٙ أُؼبسف، رؼزٔذ  ٝكنبئ٢.
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ّ اُشع٤ٔخ، ثٜذف رقؾ٤ؼ ٝمؼ٤خ ٓب أٝ رق٤ْٔ ُٜب ثذساعخ اُٞاهغ ٝاُ٘ؾبه اُلؼ٢ِ أص٘بء ر٘ل٤ز أُٜب

 .(0،ؿM.Estryn-béhar ،0299)    ٝمؼ٤بد عذ٣ذح

صخ ٤ٓبد٣ٖ ُِزخقـ ك٢ الأسؿ٤ٓٞ٘خ. رؾ٤ش ( كٜ٘بى صلا0222ؽغت اُغٔؼ٤خ اُذ٤ُٝخ ُلأسؿ٤ٓٞ٘خ )

ا٠ُ أؽٌبٍ ًلبءاد الأسؿ٤٤ٖٓٞ٘  أٌُزغجخ ػٖ هش٣ن اُز٣ٌٖٞ أٝ أُٔبسعخ. ٝ سؿْ ٛزٙ ا٤ُٔبد٣ٖ 

أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِٔخزـ الأسؿ٢ٓٞ٘ إٔ ٣ِٔي اٌُلبءاد اُضلاس الا أٗٚ ٣لنَ أٝ ٤ٔ٣َ ا٠ُ رخقـ ٓؼ٤ٖ. 

 رزٔضَ ٛزٙ ا٤ُٔبد٣ٖ ك6٢

 ْاُزخقـ ثبُخقبئـ اُج٣ٞ٤٘خ، اُل٤ض٣ُٞٞع٤خ، اُج٤ٓٞ٤ٌب٤ٌ٤ٗخ الأسؿ٤ٓٞ٘خ اُل٤ض٣و٤خ6 ٣ٜز   ٝ

  ًزا أثؼبد عغْ الاٗغبٕ ك٢ ػلاهزٜب ثبُ٘ؾبه اُل٤ض٣ُٞٞع٢.

ك٢ ٝمؼ٤بد اُؼَٔ،   ،ؿِت أُٞام٤غ اُز٢ رٔذ دساعزٜب ك٢ ٛزا اُزخقـرزٔضَ أ

ٓشاًض اُؼَٔ ٝ ًزا  ٤ٜئخ، ر(TMS)  اُؾشًبد أٌُشسح، الامطشاثبد اُؼظ٤ٔخ اُؼظ٤ِخ

 أُغبئَ أُزؼِوخ ثبلأٖٓ ٝ اُقؾخ.

 ْٛزا اُزخقـ ثبُغ٤شٝساد اُز٤٘ٛخ ًبلادساى، اُزاًشح، اُزل٤ٌش  الأسؿ٤ٓٞ٘خ أُؼشك٤خ6 ٣ٜز

ٝ أٌُٞٗبد الأخشٟ ُِ٘غن.  كشاداُزلبػلاد ث٤ٖ الأٝ الاعزغبثبد اُؾش٤ًخ ٝ رأص٤شارٜب ػ٠ِ 

–اٗغبٕ ٖٓ أْٛ أُٞام٤غ اُز٢ رٔذ دساعزٜب ٗغذ اُؼتء اُز٢٘ٛ، ارخبر اُوشاس، اُزلبػلاد 

 ٝ ًزا اُز٣ٌٖٞ. خٗغب٤٤ٗخ الأقذاهآُخ، اُنـو ا٢ُٜ٘ٔ، اُ

  الأسؿ٤ٓٞ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ6 رٜذف الأسؿ٤ٓٞ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ رط٣ٞش الأٗغبم اُغٞع٤ٞرو٤٘خ ك٢

. رزٔضَ أْٛ أُٞام٤غ اُز٢ رٔذ دساعزٜب ك٢ ث٤٘زٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ، هٞاػذٛب ٝ ع٤شٝسارٜب

 الارقبلاد، رغ٤٤ش ٓٞاسد اُغٔبػبد، اُؼَٔ اُغٔبػ٢، ر٘ظ٤ْ ٝ رق٤ْٔ عبػبد اُؼَٔ،

 اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ًزا اُزغ٤٤ش ثبُغٞدح.

. ٣زغٚ اُٜذف الأٍٝ ٗؾٞ أُؤعغبد ٝ ن ٛذك٤ٖ ٓز٤ٔض٣ٖ ص ٓزٌب٤ِٖٓرغؼ٠ الأسؿ٘ٞٓب ُزؾو٤

اُز٘ظ٤ٔبد، ٖٓ خلاٍ  ٓؾبُٝخ الأسؿ٤ٓٞ٘ب ُِشكغ ٖٓ ٓشدٝد٣خ ٛزٙ الأٗغبم ثبُزأص٤ش الا٣غبث٢ ػ٠ِ 

ؽ٤ش رؼَٔ  . أٓب اُٜذف اُضب٢ٗ كٜٞ ثبرغبٙ اُؼٔبٍ،اُغٞدح ٝ اُذ٣ٔٞٓخ الاٗزبع٤خ، الأٖٓ، اُلؼب٤ُخ،

ثبلاٛزٔبّ ثشكب٤ٛزْٜ، الأٖٓ، اُقؾخ، اُشمب  الأسؿ٤ٓٞ٘ب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ هشٝف ػَٔ اُؼٔبٍ

   اُٞظ٤ل٢، الاٛزٔبٓبد ا٤ُٜ٘ٔخ ،اُخ.
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- 14 - 
 

رغزـَ الأسؿ٤ٓٞ٘ب ٛزا  اُضشاء ك٢ أُؼبسف ٝ ٛزٙ الأٛذاف أُ٘ؾٞدح  ُذخٍٞ ػذح ٤ٓبد٣ٖ رطج٤و٤خ 

د، ا٤ُٔبد٣ٖ اُخذٓبر٤خ  ًب٤ُٔذإ ا١ُٝٞ٘، ٤ٓذإ اُق٘بػبد اُضو٤ِخ، ٓشاًض أُشاهجخ، ع٤بهخ اُغ٤بسا

 الاعزؾلبئ٢ اُز١ ٛٞ ٤ٓذإ دساعز٘ب.ًب٤ُٔذإ 

 ىالمستشففي رغىىميا لأا  1.1

، ٝرغبْٛ الإٗزبع٤خ٤ٓٞ٘ب ك٢ اُوطبع اُق٘بػ٢ إ٠ُ رؾغ٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ٝاُشكغ  ٖٓ رٜذف الاسؿ

ٝ  اُوطبع اُقؾ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ٝاُزؾٌْ ك٢ أُقبس٣ق ٝرٞك٤ش سػب٣خ فؾ٤خ ع٤ذحك٢ 

ك٢  خ ٓغ اُزذخَُٝوذ ػشف اُزذخَ الاسؿ٢ٓٞٗٞ ك٢ أُغزؾل٠ رأخشا ٓوبسٗ .آٓ٘خ ُِٔش٣ل

لإٔ كٌشح اُؼَٔ الاعزؾلبئ٢ ًبٗذ رزٔؾٞس ؽٍٞ أُش٣ل اُز١ ٛٞ ٓٞمٞع ػَٔ  ،اُق٘بػخ

إمبكخ إ٠ُ رُي، كبُوطبع اُقؾ٢  أُ٘زٞط.أ١  اُوطبع اُق٘بػ٢ٓخزِق ػٖ ٓٞمٞع اُؼَٔ ك٢ 

أؿِت اُؼٔبٍ ْٛ إٔ ، ٝك٢ اُجِذإ أُزوذٓخ ػ٠ِ ؿشاس كشٗغب ًبٕ ربثؼب ُِؾؤٕٝ اُذ٤٘٣خ ٝاُزنبٖٓ

٤ٓٞ٘ب ُزشثو ث٤ٖ ظشٝف إ٠ُ إٔ عبءد الاسؿُزا كِْ رظٜش ثٞادس الاٛزٔبّ ثٚ ٗغبء ٓزطٞػبد، 

د ذ ا٤ُٔذإ الاعزؾلبئ٢ ٗز٤غخ ُطِجبكذخِ. اُشػب٣خ اُقؾ٤خ أُٞكشحل٠ ٝعٞدح اُؼَٔ ك٢ أُغزؾ

ٖٓ ٛ٘ب اٛزْ اُجبؽض٤ٖ ك٢ الأسؿ٤ٓٞ٘ب ثزؾ٤َِ  .ٝالإعٜبد ثبلإٜٗبىاعزؼغب٤ُخ ؽ٤ش ًبٕ اُؼَٔ ٓز٤ٔضا 

-Anceaux،Beuskart) .اُ٘ؾبهبد اُطج٤خ هقذ رؾ٤َِ ٗؾبه اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٔذإ اُقؾ٢

zéphir،0222اػذاد ثشآظ ٝ ) ( ٖاُز٣ٌٞGrass ،ٕٝ0223ٝ آخش). 

 ك٘غذ رخزِق ٓٞام٤غ هِت  اُزذخَ الأسؿ٢ٓٞ٘ ك٢ أُؤعغبد الاعزؾلبئ٤خ ثبخزلاف أُقذس

. أٓب أُشم٠ اُخ، زضا٣ذ ػتء اُؼَٔ، رٞص٣غ اُؼ٣َٔطِجٜٞٗب ُذساعخ ٝمؼ٤بد ػَٔ ً اُؼٔبٍ

اُزذخَ الأسؿ٢ٓٞ٘ ُذساعخ ٠ُ ا. ٝ رِغأ الاداسح اُخك٤ؾزٌٕٞ ٖٓ  اُلااٗغب٤ٗخ ك٢ اُزؼبَٓ، اُؼضُخ، 

 (.0292ٝأخش٣ٖ، A.Drouinاُزـ٤ت أُغزٔش، رق٤ْٔ ٝصبئن اُؼَٔ، اُخ)
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 المستشفياث أرغىىمياتطىر  2.9

، 9559دساعبد هجَ  ٢ٛصلاصخ ٝ إ٠ُأسؿ٤ٓٞ٘ب أُغزؾل٤بد  ساُؾوت اُض٤٘ٓخ اُز٢ ٓش ثٜب رطٞ ٣ٌْٖٔ روغ٤

 .9559ر٘ظ٤ْ أُِزو٠ اُذ٢ُٝ الأٍٝ ؽٍٞ أسؿ٤ٓٞ٘ب أُغزؾل٤بد ٝ دساعبد ثؼذ 

 1991دراساث قبل 9-2-9 

ػ٠ِ اُؼبَٓ ك٢ أُغزؾل٠ ًٔب عبػذ  ٝرأص٤شٛبعبْٛ أهجبء اُؼَٔ ك٢ دساعخ ظشٝف اُؼَٔ ُوذ 

ٓذٟ ٝعٞد ثؼل ػ٠ِ رج٤بٕ (Epidémiologie)اُٞهب٣خ ٖٓ الأٓشاك ٝ اخزقبؿ ػِْ الأٝثئخ

ًبٗذ ٛ٘بى ٓؾبٝلاد  ًٔب .أُؾبًَ ك٢ ا٤ُٔذإ اُطج٢ اٗطلاهب ٖٓ أُؼبُغخ الاؽقبئ٤خ ُِٞمؼ٤بد

اٗطلاهب  ٖٓ  الإٗغب٤ٗخاُز١ هبُت ثبُٔؼبِٓخ candille (1962)ٝٗزًشكشد٣خ ُزؾغ٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ، 

رِذ ٛزٙ ، ٓج٤٘ب اسؿبٓبد اُٞمؼ٤بد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب. ٖرٞك٤ش ظشٝف ؽ٤بح ٤ٜ٘ٓخ ؽغ٘خ ُِٔٔشم٤

اُؼَٔ ك٢  ك٢ اُغ٘خ أُٞا٤ُخ ٣ج٤٘بٕ أ٤ٔٛخ دساعخ ٓشاًض BouretٝDetry  اُذساعخ روش٣ش ؽبَٓ هذٓٚ

 أُغزؾل٤بد.

ٗزبئظ ُذساعخ ؽٍٞ ظشٝف اُؼَٔ ٝأُؾ٤و اُز١ ٣ؼَٔ ك٤ٚ ػٔبٍ  CollٝAlixٗؾش 1966ك٢ ع٘خ 

(، ٤ٓٞ٘BITخ. ُٝوذ رًش أٌُزت اُذ٢ُٝ ُِؼَٔ )سؿأد، ٝهذٓٞا رٞف٤بد رنْ رذخلاد أُغزؾل٤ب

إٔ ٛ٘بى ر٘بهل، ؽ٤ش ٛؤلاء اُؼٔبٍ، اُز٣ٖ 1971ك٢ دساعخ ؽٍٞ ظشٝف ػَٔ أُٔشم٤ٖ ع٘خ 

روزن٢ هج٤ؼخ ػِْٜٔ ؽٔب٣خ ؽ٤بح ٝفؾخ ا٥خش٣ٖ، ُْ ٣زٞفِٞا ثؼذ ك٢ ؿبُت اُؾبلاد ػ٠ِ ؽَ 

( IACTأٓب ك٢ ثِغ٤ٌب، كِوذ اػزجش  ٓؼٜذ رؾغ٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ).ُؼَٔٓؾبًَ رزؼِن ثأْٜٓ٘ ك٢ ا

ثو٤ذ ٓغشد ؽجش ػ٠ِ  ( إٔ اُذساعبد ؽٍٞ رؾغ٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ك٢ ا٤ُٔذإ اُقؾ1982٢ع٘خ )

ألا رٌٕٞ ظشٝف اُؼَٔ ك٢  أٗٚ ٣ٌٖٔ ًٔب اكزشك  سؿْ ًضشرٜب، ٝسم ٝ ُْ رزشعْ ا٠ُ إٗغبصاد

أُزٞاعذح ك٢ أُؾي إٗٔب هذ رٌٕٞ اُ٘ٞػ٤خ اُقؾ٤خ أُوذٓخ أ٣نب ك٢ الاعزؾلبئ٢ ٢ٛ كوو  اُز٘ظ٤ْ

 خطش.

         غ٤خ ُوبء ك٢ ثبس٣ظ ؽٍٞ ٓٞمٞع ٤ٓٞ٘ب ُِـخ اُلشٗ، ٗظٔذ عٔؼ٤خ الأسؿ1987ٝك٢ ٓبسط

" ٝاُز٢ هذّ خلاُٜب، لأٍٝ ٓشح ٓؾبمشح ؽٍٞ ٜٓ٘غ٤خ دساعخ ٗؾبه ألاعزؾلبئ٢ ٤ٓٞ٘ب اُؼَٔاسؿ" 

 (9543ٝ آخشٕٝ ) J.Christol ٝؽذح اُؼلاط أٌُضق ٝاُز٢ هذٜٓب أُشاهجخ ك٢أُٔشم٤ٖ أص٘بء 
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- 16 - 
 

اُ٘ؾبه اػزجبسا ٌُِْ اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣غت إدساًٜب ٝرؼوذٙ رجؼب ُٔؼبُغخ أٝمؾٞا فؼٞثخ ك

 ٛزٙ أُؼِٞٓبد.

ك٢  وـ اُؼٔبٍ ك٢ ا٤ُٔذإ الاعزؾلبئ٢ػذح دساعبد ك٢ ع٣ٞغشا ؽٍٞ ٗرٔذ ،  1988ٝٓ٘ز ع٘خ

 .ٓؾبُٝخ ُٞمغ اعزشار٤غ٤بد ٓغزوج٤ِخ ؽٍٞ ظشٝف اُؼَٔ، اُز٣ٌٖٞ ٝاٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ

 1991سىت  الملتقى الدولي الأول حىل ارغىوىميا المستشفياث 1.3.1

(، ٝػ٠ِ ٛبٓؼ أُؤرٔش اُؾبد١ ػؾش ُِغٔؼ٤خ  1991( ع٤ِ٣ٞخ )8-10ك٢ اُلزشح أُٔزذح ث٤ٖ ) 

 ك٢ أُغزؾل٠" ٤ٓٞ٘بالاسؿ'' ب، ٗظٔذ اُغٔؼ٤خ ِٓزو٠ ؽٍٞ كشٗغ٤ٓٞ٘ب اُز١ أه٤ْ ك٢ سؿاُذ٤ُٝخ ُلأ

( ثِذ، ؽ٤ش هذٓذ ٖٓ خلاُٚ أًضش ٖٓ 19( ثبؽش، هبدّ ٖٓ رغغ ػؾش )  400ؽبسى ك٤ٚ أسثؼٔبئخ )

ذ٣ش أُغزؾل٤بد ك٢ ٓ -  Vincentُٝوذ فشػ ( ٓؾبمشح ًزبث٤خ ٝؽل٤ٜخ ، 120ٓبئخ ٝػؾشٕٝ ) 

ظشٝف اُؼَٔ رؤصش ٓجبؽشح ػ٠ِ سمب اكززبػ أُِزو٠ إٔ "أص٘بء  -آٗزاىٝصاسح اُقؾخ ثلشٗغب 

ل ٣اُؼٔبٍ ٝػلاهبرْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ. ٝٛزإ ٣ؼزجشإ ػب٤ِٖٓ أعبع٤٤ٖ ُ٘ٞػ٤خ اُزٌلَ اُقؾ٢ أُوذّ ُِٔش

 (91، ٓشعغ عبثن، ؿEstryn-behar)ك٢ أُغزؾل٤بد"

اُل٤ض٣و٤خ، ٝف ُٝوذ ر٘بٍٝ أُِزو٠ ٓٞام٤غ رٔؾٞسد ؽٍٞ اُؼَٔ ك٢ أُغزؾل٠ ػ٠ِ ؿشاس اُظش

ؽٞادس  ٢ٓٞ٘ ك٢ أُغزؾل٠، رق٤ْٔ أُغزؾل٤بد، اُ٘ؾبه الاعزؾلبئ٢ اُغٔبػ٢،ٗٔبرط إدٓبط الأسؿ

" ٗؾش ٤ٓٞ٘ب ك٢ أُغزؾل٠الأسؿٝرشعْ ٛزا أُِزو٠ إ٠ُ ًزبة " اُخ اُؼَٔ، ر٘ظ٤ْ عبػبد اُؼَٔ،

 (M.Pottier،0292) 1992ثبُِـز٤ٖ اُلشٗغ٤خ ٝالاٗغ٤ِض٣خ ع٘خ 

 1991الارغىوىميا في المستشفياث بعدتطىر  3.3.1

 1990ٝ2012رطٞس الاسؿ٤ٓٞٗٞب ك٢ أُغزؾل٤بد ك٢ اُلزشح ٓب ث٤ٖ  ٣ز٤ٔضSperandio (0292) ؽغت 

 ثٔب 6٢ِ٣

 .ر٘ٞع ًج٤ش ُٔٞام٤غ اُجؾش ٝاُزذخلاد -

 .٤ٓٞ٘خ أُؼزجشحذخَ أُزخزح ًٝزا أُؼب٤٣ش الأسؿارغبع ٗٔبرط اُز -

 .(اُخ ، أُش٣ل،)أُٔشك، اُطج٤ت، الإداس١ٝارغبػٜب٘ٞع أُغزٔؼبد أُذسٝعخ ر -
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 .٤٤ٖٓٞ٘ ك٢ أُغزؾل٤بدكزؼ ٓ٘بفت ػَٔ الاسؿ -

 (.ٝأخشٕٝ ٓشعغ عبثن A.Drouin. ػٖ )رؼذد اخزقبفبد أُغبٛٔخ -

ذ٣ذ ٝاعزٔشاس٣خ، ؽ٤ش رؼِوذ لا ِٗزٔظ اٗوطبع ُِٔٞام٤غ أُذسٝعخ ػٖ عبثوزٜب، ٝإٗٔب ٛ٘بى رغ

 ٝف اُؼَٔأُِزو٠ الأٍٝ ثزؾخ٤ـ اُٞمؼ٤بد أٝ روذ٣ْ ر٣ٌٖٞ ُزؾ٤َِ ظشبد الأ٠ُٝ ثؼذ اُطِج

(Villate  ٝ،ٕٝ؛ 9552آخشBarthelot ،ٕٝ9552ٝ آخش ). ُٔٞاًجخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢، ارغٜذ

ٝاُقؾ٤خ ك٢ أُغزؾل٤بد  الإداس٣خٗؾٞ ٓؾبس٣غ رأ٤ُخ اُخذٓبد اُطِج٤بد ك٤ٔب ثؼذ 

(LautierٝTessier ،9552ْص ،) ٤٤ٖٓٞ٘ ثزق٤ْٔ أُغزؾل٤بد ٝاُٜ٘ذعخ رِزٜب اٛزٔبّ الاسؿ

أُؼٔبس٣خ لإٔ ُظشٝف اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ا٤ُٜ٘ٔخ ػلاهخ ٝه٤ذح ثبُٔج٠٘ أُزٞاعذح ك٤ٚ، ٝك٢ ٛزٙ اُ٘بؽ٤خ 

 Daniellou (9555 ٝ )Asstass (0222.)ٗغذ دساعبد

٤ٌ٤خ )أُطجخ، ِٞعغزٝسؿْ ٛزا اُز٘ٞع ك٢ أُٞام٤غ ٝاُزذخلاد ُزؾَٔ أُؼب٣٘بد، اُخذٓبد اُ

(، اُخذٓبد اُزو٤٘خ )ٓخجش اُزٞع٤ٚ، اُخ ٓبد الإداس٣خ )الاعزوجبٍ،(، اُخذاُخ اُزؼو٤ْ، اُطجبػخ،

ًَ ٛزا، إلا أٗٚ ٣جو٠ . اُخ (، اُخذٓبد الاعزؾلبئ٤خ، اُخ الأؽؼخ، ع٘بػ اُؼ٤ِٔبد اُغشاؽ٤خ،اُزؾب٤َُ، 

اُزطٞس ك٢ أُٞام٤غ ػ٠ِ ؿشاس دساعخ ٤ٓٞ٘ب لأٗٚ ػ٤ِٜب ًزُي ٓٞاًجخ ه٣َٞ أٓبّ الاسؿ ٓؾٞاس

 Médecine) ( ًٝزُي اُطت اُشه٢ٔ Télémédecineٓٞمٞع أُؼبُغخ اُطج٤خ ػٖ ثؼذ )

numérique ). 

 المستشفياث رغىىميا: هدف أأمه المريض  1.1

أؽشٗب ك٤ٔب عجن إٔ ٛذف  اُزذخَ الاسؿ٢ٓٞ٘ ك٢ أُغزؾل٠ ٛٞ رؾغ٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ك٤ٚ ٝ ٛزا ٓب 

ٖٓ خلاٍ ٓٞام٤غ اُذساعبد أُز٘ٞػخ اُز٢ رًشٗبٛب، امبكخ ا٠ُ ٛزا رٜذف الاسؿ٤ٓٞ٘ب  رْ رٞم٤ؾٚ 

 ك٢ أُغزؾل٤بد ا٠ُ رٞك٤ش ػ٘ب٣خ فؾ٤خ آٓ٘خ، كٔب أُوقٞد ثأٖٓ أُش٣ل؟

ك٢ اُٞلا٣بد  Institut of Medecine" ٖٓ أُؼٜذ اُطج٢  to err is humanٗؾش روش٣ش "٣ؼزجش  

ٗوطخ ثذا٣خ الاٛزٔبّ ٝ اُٞػ٢ اُغٔبػ٢ ثنشٝسح رؾغ٤ٖ أٖٓ  ،9555ع٘خ  أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ

 les évènements)ٖ ُِؼبُْ أُوذاس اُؼب٢ُ ُلأؽذاس ؿ٤ش أُشؿٞة ك٤ٜبؽ٤ش ث٤  أُش٣ل 

indésirables)الأخطبء ب ٣ؾ٤ش روش٣ش اٌُ٘ـشط الأٓش٢ٌ٣ كأًٔ .اُز٢ رؾذس ك٢ ا٤ُٔذإ اُطج٢ ٕ

ٝ  Ettori)ٓش٣ل ع٣ٞ٘ب ك٢ أُغزؾل٤بد الأٓش٤ٌ٣خ 54222إ٠ُ  22222اُطج٤خ هذ رؤد١ ثؾ٤بح 
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Marty،0222)ٓ٘ز رُي اُؾ٤ٖ  .ًَ صلاصخ أ٣بّ 323ث٣ٞ٘ؾ ٖٓ ٗٞع  ،أ١ ٓب ٣ؼبدٍ افطذاّ هبئشر٢

 سعبد اُؼلاع٤خ ؿ٤ش ٓوجٍٞ.بٔٔٓغزٟٞ اُلاأٖٓ ُِأفجؼ 

زلبد١ ٛزا اُز١ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ ث ك٢ ٓأٖٓ ػٖ الإفبثبد ٝ اُؾٞادس، ذٙرٞاع٣وقذ ثأٖٓ أُش٣ل 

ػٖ ًَ مشس أٝ أر٣خ ٗبرغخ ػٖ اُزٌلَ  ٛزٙ اُؼجبسح الأخ٤شح رذٍالأؽذاس ؿ٤ش أُشؿٞة ك٤ٜب ٝ 

 ٣adverseغزؼَٔ ًض٤شا ٛزا أُقطِؼ أٝ  (.Leape،0222اُطج٢ ٝ ٤ُغذ ُٜب ػلاهخ ثزؼوذ أُشك )

event  ا٤ُٔذإ أُشعؼ٢  إ٠ُٝعٞد كبسم ثبُ٘غجخ  إ٠ُ ُلإؽبسحثبُِـخ الاٗغ٤ِض٣خ ك٢ ا٤ُٔذإ اُطج٢

(Le domaine de référence)  كبُؾذس ؿ٤ش أُشؿٞة أُزؼِن ثبُؼلاط ٣ٌٖٔ رؼش٣لٚ ػ٠ِ أٗٚ ؽذس

اُؼلاط ػٖ ٝ أاُزؾخ٤ـ ػٖ  ،أكؼبٍ ٝهبئ٤خ ػٖ ،ٗبرظ ػٖ اعزشار٤غ٤بد ؿ٤ش ٓلائْ ُِٔش٣ل،

(N.Adélaide،0225ًٔب ٗغذ ك٢ أدث٤بد أُٞمٞع ػجبسح ''ؽذس ؿ٤ش ٓشؿٞة 94،ؿ.) ''خط٤ش

ك٢ عِج٤خ ػ٠ِ أُش٣ل هذ ٣غجت  أٝ عغ٤ْ اُز١ ٣ؾ٤ش إ٠ُ ؽذح أٝ خطٞسح اُؾذس، كٜٞ رٝ هج٤ؼخ

 ٝ ٣شرجو ثبلاعشاءاد ،رٔذ٣ذ كزشح اعزؾلبئٚ ،ػذّ اُوذسح اُؼلاع٤خ أٝ ؽز٠ اُخطٞسح ػ٠ِ ؽ٤برٚ

  .( Amalberti،0222أٝ اُؼلاط )  اُزؾخ٤ـ اُٞهبئ٤خ،

 ٣ٌٕٞ كوذ فؾزٚ، ػ٠ِ ٝ أُش٣ل ػ٠ِ رأص٤شٙ ؽغت ك٤ٚ أُشؿٞة ؿ٤ش اُؾذس خطٞسح ؽذح رخزِق

 Presque"   ؽذس  (   ؽج0229ٚاخشٕٝ ) ٝ Carthy ٣غ٤ٔٚ ٛ٘ب ٝ ػ٤ِٚ عِج٢ أصش رشى دٕٝ ػبثشا

accidentٝ " ػ٘ٚ ٣وٍٞ اُز١  Meah(2008 02ًَ،ؿ" ) أٌُٖٔ ٖٓ ًبٕ ٓ٘زظش ٛٞ ػٔب كبسم 

 أُ٘بعت اُٞهذ ك٢ اُؼلاع٢ اُزذخَ ثلنَ اُزأص٤ش ػذّ ٣ٌٕٞ هذ ."  اُؾخـ ػ٠ِ عِجب ٣ؤصش إٔ

 ٣ؤد١ اُز١ اُؾذس الأؽذاس، ٓغزٟٞ أػ٠ِ ك٢ ٗغذ ًٔب ٓنش. ؿ٤ش اُؾذس لإٔ أٝ اُنشس، ُزلبد١

 (.اُغبثن ،أُشعغN.Adélaide) أُش٣ل ثؾ٤بح

 اُؼلاط، ر٘ل٤ز أٝ رخط٤و ك٢ خطأ ػٖ ٗبرظ ك٤ٚ ٓشؿٞة ؿ٤ش ؽذس ًَ ٤ُظ ٗٚأ روٍٞ ٓوبسثخ ٛ٘بى

 رؼزجش ؽ٤ش الاعز٘بة، فلخ ٗغذ ٛ٘ب ٖٓ ٝ أُش٣ل، ػ٠ِ عِج٢ رأص٤ش هج٢ خطأ ٌَُ ٤ُظ أٗٚ ًٔب

 Kohn،Corriganرلبد٣ٜب ) ٝ رغ٘جٜب ٣ٌٖٔ اُز٢ ثبلأؽذاس اُؼلاع٢ اُؼَٔ ػٖ اُ٘برغخ الاؽذاس

ٝDonaldson،2002)، رغ٘جٜب ٣ٌٖٔ لا أؽذاس ك٢ٜ اُؼلاط ٗطبم ػٖ رخشط اُز٢ الأؽذاس أٓب 

(N.Adélaide02اُغبثن،ؿ ،أُشعغ.) 
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 افلاػ ٝ اُقؾخ ٝصاسح ك٢ أُزٔضِخ ٝ اُٜش٤ٓخ اُؤخ ٖٓ اُؼلاع٤خ الأعشح إٔ ِٗزٔظ ك٢ اُغضائش،ٝ 

 ك٢ اُؼَٔ ظشٝف ثزؾغ٤ٖ رٜزْ الاعزؾلبئ٤خ، أُؤعغبد ك٢ ٓٞظق أثغو ا٠ُ أُغزؾل٤بد

 ٗزًش اُقذد ٛزا ك٢ ٝ .ُِٔش٣ل ٓ٘خآ ٝ ع٤ذح ٓشم٤خ، ػلاع٤خ خذٓبد روذ٣ْ ثٜذف أُغزؾل٤بد

 اٗغبصٛب رْ اُز٢ ٝ اُٞصاسح ك٢ اُقؾ٤خ اُخذٓبد ٓذ٣ش٣خ ثٜب ثبدسد اُز٢ TAHINA ٓؾشٝع ثؾش

 ٝ 0222ٓبسط  ك٢ الاعزؾلبئ٤خ أُؤعغبد ثٔؾبسًخ اُؼ٤ٓٞٔخ ُِقؾخ اُٞه٢٘ أُؼٜذ هشف ٖٓ

 رْٝ ُوذ  اُٞهٖ ٓغزٟٞ ػ٠ِ اُغشاؽ٤خ اُطج٤خ الاعزؼغبلاد ٓقبُؼ ك٢ اُؼَٔ ٝمؼ٤خ ر٘بُٝذ اُز٢

. أًذد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ الأٝمبع اُقؼجخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب ٓٞظلٞ  0222  ع٘خ ك٢ ٗزبئغٜب ٗؾش

ٓب ٤ٔ٣ض ٛزٙ أُجبدساد ٛٞ الاػزٔبد اٌُبَٓ ػ٠ِ اؽقبئ٤بد ٝ  اُقؾخ ك٢ أهغبّ الاعزؼغبلاد.

٤ٓذا٤ٗخ ػٖ اُؼَٔ ٝ  ٓؼط٤بد هج٤خ ٗظش٣خ ٝ ًزا اٛزٔبٜٓب ثٔطبُت اُلشم أُؼبُغخ ٝ ٤ُظ ٓؼط٤بد

ٝ ٛزا ٓب ٣٘وـ ٖٓ اُؼ٤ِٔبر٤خ ك٢ اهزشاؽبرٜب ، ػٌظ اُذساعبد الأسؿ٤ٓٞ٘خ أُٜزٔخ ثأٖٓ أُش٣ل 

 .رأص٤شٙ ػ٠ِ أٖٓ أُش٣ل ٝاُلؼ٢ِ اُز٢ رؾبٍٝ دساعخ ػَٔ اُلشم الاعزؾلبئ٤خ 

اٛزٔذ ث٘ؾبه ( اُز٢ 0220دساعخ ر٢ٓٞ ) الأسؿ٤ٓٞ٘خ ك٢ أُغزؾل٤بد، ك٘غذ ذسعبد أٓب ثبُ٘غجخ ُِ 

 أٓب ػٔشإ أُغبػذ اُطج٢ ك٢ اُزخذ٣ش ٝ الاٗؼبػ ثذساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُزخط٤و اُلؼَ ػ٘ذ أُغبػذ اُطج٢.

 . ًٔب اٛزٔذ ا٣ذ (  كذسط ٓذٟ اعزغبثخ ر٣ٌٖٞ أُغبػذ٣ٖ اُطج٤٤ٖ ُٔزطِجبد اُ٘ؾبه اُلؼ0290٢ِ)

٣ٖ ك٢ ٓخزِق أُ٘لز ( ثزو٤٤ْ ٗٞػ٤خ ثطبهخ اُزخذ٣ش اُز٢ رٔضَ ٝع٤ِخ ارقبٍ ث0290ٖ٤ٓغجش )

 ك٢ اُ٘وـ أُِٔٞط ك٢ ػذد الأهجبء أُزخقق٤ٖ ك٢ اُزخذ٣شإ  أُشاؽَ أُخزِلخ ُِزخذ٣ش.

ٗؾبه  أُغبػذ اُطج٢ ك٢ اُزخذ٣ش ٝ الاٗؼبػ أدٟ ا٠ُ خِن ٝمؼ٤بد ػَٔ ٣ٔبسط ك٤ٜباُغضائش، 

اُز٣ٖ دسعٞا  . ٛزٙ اُٞمؼ٤خ أصبسد اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖك٢ ظَ ؿ٤بة اُطج٤ت  رخذ٣ش أُشم٠ ُٞؽذٙ

 هجبء ك٢ اُزخذ٣ش ٝ ٤ًق رزذخَ ٛزٙرقٞس ٗؾبه اُزخذ٣ش ػ٘ذ أهجبء اُزخذ٣ش ٝ ًزا ػ٘ذ ٓغبػذ١ الأ

ٝ   Zahi)ػ٘ذ ًَ ٝاؽذ ٜٓ٘ٔبٗؾبه اُزخذ٣ش لإرٔبّاُزقٞساد ك٢ رخط٤و الأكؼبٍ اُنشٝس٣خ 

 . (0292آخشٕٝ،

 أهم ركائز مىهجيت البحث في ارغىوىميا المستشفياث  1.1

رذخَ أسؿ٢ٓٞ٘ رؾ٤َِ اُؼَٔ أ١ رؾ٤َِ أُٜٔخ ًٝزا اُ٘ؾبه ٝٛزا ٖٓ أعَ كْٜ ٝمؼ٤بد  ٣غزِضّ ًَ

اُؼَٔ ُزـ٤٤شٛب أٝ رقؾ٤ؾٜب. ؽ٤ش رغٔؼ ٜٓ٘غ٤خ رؾ٤َِ اُؼَٔ ثبُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 
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( إٔ رؾ٤َِ اُؼَٔ ٣ٜذف إ٠ُ ٝفق 9553) De Montmollinاُ٘ؾبه اُلؼ٢ِ ك٢ اُؼَٔ. ٣ٝشٟ

ٞم٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ك٢ اُٞمؼ٤بد أُذسٝعخ ٖٓ أعَ رـ٤٤ش خقبئـ أُٜٔخ ٝاُ٘ؾبه ٝر

ٓزـ٤شاد أُخشعبد أُزؼِوخ ث٘ؾبه اُؼٔبٍ )عًِٞبد، ؽشًبد، ٝمؼ٤بد، اعزغبثبد ك٤غ٤ُٞٞع٤خ، 

 الارقبلاد، أصش اُ٘ؾبه، الأداء، اُخ( ثزـ٤٤ش ٓزـ٤شاد أُذخلاد ًظشٝف اُؼَٔ ٝخقبئقٚ.

اف اُز٢ ٣غت رؾو٤وٜب ٝاُظشٝف ا٤ُٜٔأح ُزُي ٝػ٠ِ رزٔضَ أُٜٔخ ك٢ اُٜذف أٝ ٓغٔٞػخ الأٛذ

 الأسؿ٢ٓٞ٘ إٔ ٣ؾذد خقبئـ اُٞمؼ٤خ اُز٢ رؾذد ٗؾبه اُؼب6َٓ

 َٓأُؾذداد اُذاخ٤ِخ6 اُخقبئـ اُ٘لغ٤خ ٝاُل٤ض٣ُٞٞع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ُِؼب 

  أُؾذداد اُخبسع٤خ6 ٝمؼ٤خ اُؼَٔ، الأٛذاف اُز٢ ٣غت رؾو٤وٜب، اُٞعبئَ اُزو٤٘خ

ٝالاعزٔبػ٤خ أُٞكشح. ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ، اُوٞاػذ ٝاُزؼ٤ِٔبد، اُظشٝف اُل٤ض٣و٤خ، اُج٤٘خ 

،ٜٓٔخ ٓغ٘ذح ا٠ُ أُٔشمخ اُلنبئ٤خ، أُؼب٤٣ش ا٤ٌُل٤خ ٝا٤ٌُٔخ ُلأٖٓ.ٝ ٗوذّ ًٔضبٍ ػٖ رُي 

بّ ثبُلؾٞؿ ؽجٚ إ٤ٌ٤٘٤ًِخ أُزٔضِخ ك٢ عؾت اُذّ ٖٓ أُش٣ل ثبؽزشاّ اُو٤ٝ أُزٔضِخ ك٢ 

ب كؼَ رُي هجَ ٣غت ػ٤ِٜ . ًٔبهٞاػذ اُ٘ظبكخ، خقبئـ أُش٣ل ٝثبعزؼٔبٍ أدٝاد ٓؾذدح

 . رٔضَ ٓغٔٞع ٛزٙ اُوٞاػذ ٜٓٔخ أُٔشمخ.ٓٞػذ عٔغ اُغؾجبد 

طشح ثبُؼٞدح إ٠ُ أُضبٍ ، ك٤ٌٖٔ أٓب اُ٘ؾبه، كٜٞ ٓب ٣وّٞ ثٚ كؼلا اُؼبَٓ ًبعزغبثخ ُِٜٔٔخ أُغ

ُِ٘ؾبه إٔ ٣زٔضَ ثو٤بّ أُٔشمخ ثبُزأًذ ٖٓ اُٞفلبد اُطج٤خ اُز٢ رخُٜٞب اُو٤بّ ثبُلؾٞؿ، صْ ر٢ٜء 

خش، هذ اُؼَٔ. ر٘زوَ أُٔشمخ ٖٓ ٌٓبٕ ٥ الأعٜضح اُلاصٓخ ُزُي، ٝؽغت ػذد اُضٓلاء ٣زْ رٞص٣غ

رؾذس اٗوطبػبد ُلإعبثخ ػ٠ِ أعئِخ اُضٓلاء أٝ أُش٣ل، ٝث٤ٖ ًَ كؾـ ٝآخش، رـ٤ش اُولبصاد 

ٝرـغَ أُٔشمخ ٣ذ٣ٜب ك٢ هبػخ أُٔشمبد، ثؼل أُشم٠ ٣ٌٕٞٗٞ ك٢ ؽبُخ ٗلغ٤خ ٌٓزئجخ أٝ 

هِوخ ُزا ػ٠ِ أُٔشمخ إٔ رغ٤ش اُٞمؼ٤خ ، اُخ. ٣زنؼ ٖٓ خلاٍ ٛزا أُضبٍ  اُلشم ث٤ٖ أُٜٔخ 

( كبُٔوبسٗخ ث٤ٖ الاعشاءاد أُغطشح ٝأُلشٝمخ  9553) De montmollinٝاُ٘ؾبه، ًٝٔب ٣وٍٞ 

ٝالاعشاءاد أُزجؼخ كؼ٤ِب، رٞمؼ ٝعٞد كشم ث٤ٖ اُؼَٔ أُغطش ٝاُؼَٔ اُلؼ٢ِ، ٝٛزا ٓب ٣جشس 

 مشٝسح اُزذخَ الأسؿ٢ٓٞ٘.

بئ٢ ثذأد ٓغ ثذا٣خ اُزغؼ٤٘بد الأسؿ٤ٓٞ٘خ ك٢ ا٤ُٔذإ الاعزؾل  رج٤ٖ ٖٓ خلاٍ ٓب عجن ،إٔ اُز٘بٝلاد

بٛزٔذ الاسؿ٤ٓٞ٘ب ثذساعخ اُ٘ؾبه اُطج٢ ٖٓ ػذح ٗٞاؽ٢ ك .ْ أ٤ٔٛخ ٛزٙ أُؤعغخ ك٢ أُغزٔغسؿ
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( اُز٢ هذ ٣غججٜب ؛ TMSًبلاسؿبٓبد اُؼذ٣ذح اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب اُؼَٔ، أٝ الأٓشاك اُؼظ٤ٔخ اُؼن٤ِخ )

اُج٘لغغ٤خ، ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد، اُزل٤ٌش ٝ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أعٜضح خط٤شح ًبلأؽؼخ كٞم 

زٔذ ، كِوذ اٛٛزا ثـل اُ٘ظش ػٖ ا٤ُٔذإٝ  اُخ. اُزؾخ٤ـ، اُوشاس اُؼلاع٢، اُخجشح اُطج٤خ،

أهغبّ اُطت اُ٘غبئ٢ ، اُزخذ٣ش أهغبّداخَ هبػبد اُؼ٤ِٔبد اُغشاؽ٤خ، الأسؿ٤ٓٞ٘ب ثٞمؼ٤بد اُؼَٔ 

ُقؼٞثخ ظشٝف اُؼَٔ أُغغِخ ك٤ٜب. ؽغت  اُخ الاٗؼبػ، أهغبّالاعزؼغبلاد ، أهغبّٝ اُٞلادح، 

Estryn-behar  (0299 ٖكِوذ عغِذ اُظشٝف اُقؼجخ ك٢ اُؼَٔ ك٢ ٓب لا ٣وَ ػ )22%  ٖٓ

 .%٢ٛ30 الأهغبّ اُز٢ عغَ ك٤ٜب أًجش ه٤ٔخ ث٘غجخ  الأهغبّ الاعزؾلبئ٤خ، ٝ ًبٗذ أهغبّ الاٗؼبػ 

  التدخل الأرغىىمي في وحداث الاوعاش .1

صْ ٗج٤ٖ أ٤ٔٛزٚ  ٠ِ ٤ٓذإ الاٗؼبػ ، ٗزؼشف ػالأسؿ٢ٓٞ٘ ك٢ ٝؽذاد الاٗؼبػ اُزذخَُِزطشم ا٠ُ 

ٖٓ خلاٍ ر٘ٞع اُٞمؼ٤بد أُشم٤خ اُز٢ رؼبُظ ك٤ٜب، ك٢ الأخ٤ش ٗجشص خقبئـ اُؼَٔ ك٢ ٛزٙ 

 اُٞؽذاد.

 ميدان الاوعاش  1.1

ٝ رؾ٤ش  9512ع٘خ  Hamburgerاعزؼِٔذ ًِٔخ "اٗؼبػ" لأٍٝ ٓشح ٖٓ هشف اُطج٤ت اُلشٗغ٢ 

إ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞعبئَ اُز٢ ٣غزؼِٜٔب الأهجبء أُخزق٤ٖ ك٢ الاٗؼبػ ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ إػبدح 

( ا٠ُ ؽبُزٜب اُطج٤ؼ٤خ أٝ ػ٠ِ الأهَ ٓشاهجزٜب، ؽ٤ش  les fonctions vitalesاُٞظبئق اُؾ٤بر٤خ )

لغ٤خ ،دٓبؿ٤خ، ؽبُخ رٌٕٞ ٛزٙ اُٞظبئق ك٢ ػغض أٝ خَِ ٝ ٢ٛ ٝمؼ٤بد هذ رؾذس ٗز٤غخ لإفبثخ ٗ

(. كبلاٗؼبػ رخقـ هج٢  2ؿ، N’dahirou،0224هج٤خ أٝ عشاؽ٤خ ٝ ٛزا ك٢ اٗزظبس اُؾلبء )

( ٝ ُوذ رطٞس ثبُزٞاص١ ٓغ رخقـ اُزخذ٣ش  ٣homéostasieزؼِن ثزؼذ٣َ الارضإ اُٞظبئل٢ )

 لاعزؼٔبُٜٔب لأعٜضح رو٤٘خ  ٓزٔبصِخ ٝ ٓزٌبِٓخ.

( ك٢ اُزؾٌْ ثبلأػنبء ًبُوِت، ٣autonomieلوذٕٝ هذسرْٜ ) رزٌلَ ٝؽذح الاٗؼبػ ثؾبُخ ٓشم٠ هذ

اُشئز٤ٖ، اٌُجذ أٝ ا٤ٌُِز٤ٖ ٝػبدح ٓب ٣زقلٕٞ ثبٗؼذاّ اُؾشًخ، ٓخذسٕٝ، رؾذ أعٜضح ٓشاهجخ  

Scopés ، ventilés  ٝintubés ٖٓ َكؼغض الأعٜضح اُذاخ٤ِخ ًغٜبص اُز٘لظ أٝ الاهشاػ ٣غؼ ،

ٓ٘خلل، ُزا ٣زطِت ػ٘ب٣خ رشرٌض ػ٠ِ ٓشاهجخ ٓغزٔشح ه٤ِخ ( pronostic vitalاُزٞهغ اُؾ٤بر٢ ) 

 ا٤ُّٞ ٝ ك٢ ًَ أ٣بّ الأعجٞع ٝ دٕٝ خَِ.
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ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ ٣ٌٕٞ أُشم٠ ٓو٤ذٕٝ ٝ ٓشثٞهٕٞ ؽز٠ لا ٣٘ضػٞا الأعٜضح ك٢ ؽبُخ اُلااسر٤بػ 

(Guernier،0290ُزا ٣٘ظْ اُؼَٔ داخَ اُٞؽذح ػ٠ِ آزذاد الأسثغ ٝ اُؼؾشٕٝ عبػخ  5،ؿ .) ك٢

 ا٤ُّٞ ؽز٠ ٣نٔ٘ٞا أُشاهجخ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُٞظبئق اُؾ٤بر٤خ ُِٔش٣ل. 

رخزِق ٝؽذح الاٗؼبػ ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ ٝؽذاد أُغزؾل٠ ًٜٞٗب رؼزجش ٌٓبٕ ثبسد ٝ ٓوِن ٣ٌٖٔ 

ٓوبسثزٚ ثخ٤ِخ اُ٘ؾَ ك٢ ًضشح اُنغ٤ظ ،اُؼَٔ، اُؼٔبٍ، ًٔب رز٤ٔض اُٞؽذح ثقؼٞثخ ٝ صوَ اُؼَٔ 

َ ٖٓ خلاُٜب أٗٚ ك٢ ٝؽذح  Gautierهبّ  .( 095ؿ، Grosclaude ،0220اُزو٢٘ ) ثذساعخ رٞف 

الاٗؼبػ ٛ٘بى اٛزٔبّ خبؿ ثٔؾ٤و ػَٔ اُلشهخ الاعزؾلبئ٤خ كبُنٞمبء اُقبدسح ػٖ الأعٜضح 

( عٜبص ٓخزِق 00( اص٘بٕ ٝ ػؾشٕٝ )9552) De chambost ،كِوذ أؽق٠اُزو٤٘خ دائٔخ اُؾنٞس 

٣قذس اٗزاساد فٞر٤خ ٓخزِلخ ُٜزا ٣ؼزجش ٓغزٟٞ اُنٞمبء ك٢ ٛزٙ اُٞؽذاد ؿ٤ش ٓوجٍٞ 

(Estryn-behar .)ًٔب إٔ الإمبءح عذ ه٣ٞخ، ُٜزا ٣وٍٞ ، ٓشعغ عبثنGrosclaude  أُشعغ(

 .ٗؼبػ أٜٗب ػبُْ آخش ؿش٣ت ٝ ٓض٤شاُغبثن( ػٖ ٝؽذح الا

  الىضعياث المرضيت المعالجت في وحدة الاوعاشبعض   1.1

فؾخ أُشم٠ اُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ مؼق ك٢ ثشػب٣خ الاٗؼبػ ٝؽذح اُلشم الاعزؾلبئ٤خ ك٢  زٌلَر

  اُٞظبئق اُؾ٤بر٤خ ، ٝٛزا ٓب رغججٚ ٝمؼ٤بد ٓشم٤خ ٓخزِلخ، ٗزًش ٜٓ٘ب6

ك٢ٜ ك٢ اُـبُت رؼشف (6 رزٔضَ ك٢ كوذإ اُٞػ٢ ٝ اُؾ٤طخ ٗز٤غخ ُقذٓخ ٓب،  comaاُـ٤جٞثخ ) -

ثـ٤بة اُؾ٤بح اُؼلائو٤خ )اُٞػ٢ ٝ الاؽغبط( ٓغ اُؾلبظ ثبُٞظبئق اُؾ٤بر٤خ. ٝ ُوذ ٤ٓ ض اُطت ث٤ٖ  

أسثغ ٓغز٣ٞبد ُِـ٤جٞثخ رزغِغَ ٖٓ ػذّ الاعزغبثخ عٟٞ ُِٔض٤شاد أُٞعؼخ إ٠ُ اُـ٤جٞثخ اُلبئوخ أٝ 

ٔش٣ل ٓغزٔشح كوو ثلنَ الأعٜضح ثبلأؽشٟ ؽبُخ أُٞد اُذٓبؿ٢ ٝ اُز٢ رغغَ ؽ٤ٖ رٌٕٞ ؽ٤بح اُ

 اُزو٤٘خ.

6  أصٓبد أٝ رؾ٘غبد ػن٤ِخ ؿ٤ش إساد٣خ رؾذس ثغجت (convulsions)اُ٘ٞثبد الامطشاث٤خ -

 اسرلبع اُؾ٠ٔ أٝ اُغلبف اُذاخ٢ِ، الافبثخ اُذٓبؿ٤خ، ٗوـ ٗغجخ اُغٌش ك٢ اُذّ، اُخ

٘لظ  ٝ ك٢ اُوذسح ػ٠ِ اُز(6رزٔضَ ك٢ اُ٘وـ اُؾبد la détresse respiratoireمؼق اُز٘لظ)  -

( أٝ  parenchyma pulmonaryغججٚ إفبثخ أُؾٍٞ اُشئ١ٞ )٣ ،ػبدح ٓب ٣ٌٕٞ عش٣غ اُزطٞس

 امطشاة ٤ٌٓب٢ٌ٤ٗ. إ ُْ ٣ؼبُظ ثغشػخ هذ ٣غجت ك٢ أصٓخ هِج٤خ ٓلبعئخ ٝ أصبس ػقج٤خ خط٤شح.
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(6 ػجبسح ػٖ رِو٢ اُغغْ ُٔٞاد مبسح هذ ٣ٌٕٞ عجت ادخبُٜب ٛٞ  les intoxicationsاُزغٔٔبد ) -

 ر٘بٍٝ أد٣ٝخ ؿ٤ش ٓلائٔخ أٝ ر٘بٍٝ ٓأًٞلاد كبعذح.

(6 عججٚ الاكشاصاد اُز٢ رزغٔغ ك٢   Encombrement bronchiqueاٗغذاد أُغبساد اُٜٞائ٤خ ) -

لأٓشاك اُؼقج٤خ أُغبساد اُٜٞائ٤خ ك٢ اُشئخ ٓب ٣ؤد١ إ٠ُ فؼٞثخ ك٢ اُز٘لظ ٝ خبفخ ك٢ ا

 اُؼن٤ِخ.

ّ هذ ٣ٌٕٞ عججٜب ٛٞ الاُزٜبثبد، °23(٢ٛ6 ثِٞؽ دسعخ ؽشاسح اُغغْ لأًضش ٖٓ la fièvreاُؾ٠ٔ ) -

 اُزِٞصبد أٝ ؽز٠ علبف اُغغْ.

أٓبّ ٛزٙ اُٞمؼ٤بد أُخزِلخ ، ٣غذ اُطبهْ الاعزؾلبئ٢ ك٢ ٝؽذح الاٗؼبػ مشٝسح ُلاعزؼلاّ 

بدح ٓب ٗغذ أهجبء ؿ٤ش أُخزق٤ٖ ك٢ الاٗؼبػ ك٢ ٛزٙ ثبُوشة ٖٓ اُزخققبد الأخشٟ ،ُٜزا ػ

 اُٞؽذح ٝ ٛزا ُذساعخ اُؾبُخ أُشم٤خ ٝ روذ٣ْ رٞف٤بد ػلاع٤خ.

ث٤ُٞٞع٤خ الإٗغبٕ ٝ أُشك رزأصشإ ثؼذح ػٞآَ ،ُزا ػ٠ِ اُلشهخ الاعزؾلبئ٤خ ، إمبكخ إ٠ُ رُي

 الاٗزجبٙ إ٠ُ أدم أُزـ٤شاد ك٢ اُٞمؼ٤بد أُشم٤خ.

إ ر٘ٞع اُؾبلاد اُز٢ رزٌلَ ثٜب اُٞؽذح عؼَ ٖٓ ف٤ذ٤ُخ ٝؽذح الاٗؼبػ صش٣خ ؽ٤ش ٗغذ ػذح أٗٞاع 

ٛزا اُز٘ٞع ك٢ الأد٣ٝخ ٣زطِت رغط٤ش ده٤ن ُِٞهب٣خ ٖٓ .اُز٢ رغزؼَٔ ك٢ ٛزٙ اُٞؽذح ٖٓ الأد٣ٝخ 

ُغ٤ذ ٝ ؛ ٛزا اُزذه٤ن اُز١ ٣نٔ٘ٚ اُزخط٤و اُقؾ٢ ااُ٘بعٔخ ػٖ اُزلبػَ ث٤ٖ الأد٣ٝخ أُنبػلبد

اُز٘ل٤ز ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝٛزا ٓب ٣قؼت رؾو٤وٚ ك٢ ظَ اُزـ٤شاد أُلبعئخ ٝ اُزذخلاد اُغش٣ؼخ  

ػ٠ِ اُؾبُخ ار رزْ ػ٤ِٔخ اُشػب٣خ اُقؾ٤خ ك٢ ٝؽذح الاٗؼبػ ثطش٣وز٤ٖ 6ثبُزخط٤و ٝ اُزذخَ اُغش٣غ 

 (S.Le May،9551.) 

 وضعياث العمل في وحدة الاوعاش 3.1

% 12اُزٔظ اُجبؽضٕٞ اسرلبع  ػذد اُٞكب٣بد أُغغِخ ك٢ ٝؽذاد الاٗؼبػ كِوذ رْ رغغ٤َ أًضش ٖٓ  

(.ًٔب ًبٕ 0222) Lemaireٖٓ اُٞكب٣بد ك٢ ٓغزؾل٤بد كشٗغب اُز٢ رؾذس ك٢ ٝؽذاد الاٗؼبػ 

٤ٓذإ الاٗؼبػ ٓض٤شا ُذساعبد ٝ ًزبثبد ٓ٘ز اُ٘قق اُضب٢ٗ ٖٓ اُوشٕ أُبم٢ ،كبٛزْ اُجبؽضٕٞ 

( ك٢ 9523) B.Glaser  ٝStrauss (9512 ٝ )D.Sudnowشاس إٜٗبء اُؾ٤بح ك٤ٜب  ٓضَ دساعخ ثو

( .ٛزٙ  0223)Paillet؛ Gisquet(0222)ٝ ًزا ٓؤخشا دساعبد  اُٞلا٣بد أُزؾذح الآش٤ٌ٣خ،
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اُذساعبد أُخزِلخ أدد إ٠ُ  اُو٤بّ ثذساعبد عٞع٤ُٞٞع٤خ سؿْ هِزٜب ؽٍٞ اُؼلاهخ ا٤ُٜ٘ٔخ ث٤ٖ 

 (.N.Kentish-barnes،0223ػٖ  ؛ Castra، 0222) اُطج٤خ ٝ أُش٣ل أُؾزنشاُلشهخ 

ػبد ث٤ٖ ٓخزِق ٓٞظل٢ إٕ اُٞمغ أُزغْ ثبُنـٞه  اُؼ٤ِٔخ ٝ اُض٤٘ٓخ عؼَ اُٞؽذح ٌٓبٗب ُِقشا

( ثِذا ٝ مٔذ صلاصٔبئخ ٝ 02أعش٣ذ ك٢ ٛزا الإهبس دساعخ ؽِٔذ أسثؼخ ٝ ػؾشٕٝ ) .اُقؾخ

( 3254( ٝؽذح اٗؼبػ ٝ عجؼخ ألاف ٝ أسثغ ٓبئخ ٝ صٔب٤ٗخ ٝ رغؼٕٞ )202صلاصخ ٝ ػؾشٕٝ )

% ٖٓ 20،2( إ٠ُ إٔ  0222) آخشٕٝ E.Azoulayٝ ٓٞظق ك٢ اُقؾخ؛  كزٞفِذ كشهخ اُجؾش 

ُٔٔشك ٝ أؿِت أعجبة اُقشاع رزٔضَ ك٢ أعجبة ٗلغ٤خ ًبُؾوذ أٝ اُقشاػبد ر٘ؾأ ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ ا

%. ًٔب ٣٘ؼٌظ عٞ اُؼَٔ ػ٠ِ اُؼَٔ ثؾذ رارٚ 22ٌشٙ ،ػذّ اُضوخ ًٝزا خَِ ك٢ الارقبلاد اُ

( إ٠ُ إٔ ٗغجخ اُٞاك٤بد  ك٢ 9542خشٕٝ )آٝ  Knausٝاُٞمؼ٤خ اُقؾ٤خ ُِٔشم٠، كوذ أؽبس

 اُغٔبػ٢ ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔشك ٣زْ ك٢ رؼبٕٝ ٝ ر٘غ٤ن.ٝؽذاد الاٗؼبػ ٣وَ ًِٔب ًبٕ اُؼَٔ 

هبّ  ،ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ اسؿ٤ٓٞٗٞخ .الأخطبء أُشرٌجخ ك٢ ٛزٙ اُٞؽذادًٔب ٗغذ دساعبد رز٘بٍٝ 

Donchin ك٢ أُغزؾل٤بد طبء الإٗغب٤ٗخ ك٢ ٝؽذاد الاٗؼبػ ٝ آخشٕٝ ثذساعخ هج٤ؼخ ٝ أعجبة الأخ

ساعخ ٓؼط٤برٜب ٖٓ إكقبػ  اُطبهْ الاعزؾلبئ٢ ثبلأخطبء ٝ ًزا .اعزٔذد اُذ 0222اُغبٓؼ٤خ ع٘خ 

دساعخ اُ٘ؾبه ا٢ٓٞ٤ُ ُزغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ اُزٌلَ اُقؾ٢ ا٢ٓٞ٤ُ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُشم٠ .رٞفَ 

اُجبؽضٕٞ إ٠ُ إٔ أؿِت الأخطبء رؼٞد إ٠ُ ٓؾبًَ ك٢ الارقبلاد ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔشك كجبُشؿْ 

% ٖٓ اُ٘ؾبه ا٢ٓٞ٤ُ إلا 0طج٤ت ٝ أُٔشك لا ٣ٔضَ عٟٞ ٖٓ إٔ اُ٘ؾبه الارقب٢ُ اُؾل٢ٜ ث٤ٖ اُ

( أٗٚ ثٔب إٔ اُؼَٔ ك٢ ٛزٙ 0224)Hoonakker% ٖٓ الأخطبء أُغغِخ. ُٜزا ٣ؼزجش   23أٗٚ ٝساء 

اُٞؽذاد ٣ز٤ٔض ثبُلغبئ٤خ ٝ ًضشح الاٗوطبػبد كلا ٣قِؼ الاػزٔبد ػ٠ِ اُؾٌَ اُؾل٢ٜ ك٢ اُزٞافَ 

ٝ آخشٕٝ  Mossنَ ُذ٣ْٜ ؽغت ٓب ث٤٘زٚ دساعبد ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔشك سؿْ اٗٚ أُل

ٝ  Coeira؛ Schoop،9555(،ٝ إلا هذ ٣غجت ك٢ أخطبء هج٤خ ٓضَ ٓب ث٤٘زٚ ٗزبئظ دساعبد) 0220)

إٔ صِض٢ اُؾٞادس  0223( ع٘خThe Joint Commission )  TJC(  ًٔب عبء ك٢ روش٣ش0220آخشٕٝ،

  رزؼِن ثبلارقبلاد. 0221ٝ 9551ث٤ٖ  اُٜبٓخ اُز٢ هذ رؤد١ إ٠ُ ٝاك٤بد ك٢ ٛزٙ اُٞؽذاد ٓب

ُِو٤بّ ثذساعبد  ٣جو٠ ٤ٓذإ الاعزؾلبء ٝ خبفخ ٝؽذاد الاٗؼبػ ٤ٓذإ خقت، صش١ ٝ ٓضش١ 

ُزؼذد أُؾبًَ ٝ ٓقبدسٛب ٝ ٝمؼ٤بد اُؼَٔ أُز٘ٞػخ ٝ أُزـ٤شح اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٗغذٛب  أسؿ٤ٓٞ٘خ
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٤ٔذإ ُؾغبع٤خ ٓٞمٞع اُؼَٔ ك٤ٚ ٝ ك٤ٚ. إمبكخ إ٠ُ رُي ٛ٘بى ؽبعخ ٓبعخ إ٠ُ الاٛزٔبّ ثٜزا اُ

أُزٔضَ ك٢ الإٗغبٕ أُش٣ل ٝ اُز١ رؼَٔ اُلشهخ الاعزؾلبئ٤خ ػ٠ِ إػبدرٚ إ٠ُ اُؾبُخ اُقؾ٤خ 

 ٝٛزا ٓب ٣جشس مشٝسح اُزذخَ الأسؿ٢ٓٞ٘ ُزٞك٤ش ظشٝف ػَٔ كؼبُخ ٝ آٓ٘خ. اُطج٤ؼ٤خ اُغ٤ذح 

اُز١ ٤ٔ٣ض  هب ٖٓ ٗؾبه اُزغط٤ش اُطج٢أٓب ك٢ ثؾض٘ب ٛزا كغ٘ز٘بٍٝ اُؼَٔ اُطج٢ ك٢ أُغزؾل٠ اٗطلا

ر٘طِن أْٛ الأكؼبٍ  َ اُقؾ٢ ثبُٔش٣ل أص٘بء اعزؾلبئٚ ،ًٔباُزٌل ٓؾٞسكٜٞ اُؼَٔ ك٢ ٛزا ا٤ُٔذإ 

ٝ ٛزا ٓب  ٖٓ رغط٤شاد هج٤خ ٓخزِلخًبُلؾٞؿ ؽجٚ هج٤خ ٝ روذ٣ْ اُؼلاط اُز٢ روبّ ػ٠ِ أُش٣ل 

 اُضب٢ٗ.ع٘ج٤٘ٚ ثأًضش رلبف٤َ ك٢ اُلقَ 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
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ؽظش اٌّٛػٛع اٌزٞ عٕذسعٗ ٚ ٘ٛ ٔشبؽ اٌزغط١ش اٌطجٟ، فٕزجغ ِغبسا  ؾبٚي فٟ ٘زا اٌفظً ٔ

اٌزغط١ش اٌطجٟ  إوذ ػٍٝ ِفَٙٛ ٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ٔشبؽ اٌزغط١ش فٟ الأسغ١ِٕٛب صُ ٔا٠شًّ 

. ٌٕؾذد ثؼذ رٌه عزشفبئٟخظبئض اٌؼًّ الا ٌٕشبؽ اٌطجٟ، صُا اٌزٟ رٕبٌٚذاٌذساعبد ثبٌزطشق اٌٝ 

ٚ فٟ الأخ١ش ٔؼشع آخش اٌزغط١ش اٌطجٟ ٚ أخطبء اٌزغط١ش فٟ ٚؽذاد الأؼبػ  رؼش٠ف

 . ثبٌزغط١ش اٌطجٟ ا١ٌّٟ٢ذاْ اٌاٌزطٛساد فٟ 

 التسطير في عالم الشغل .1

١ؼزجش ِٓ أعبع١بد رؾ١ًٍ فا٘زّذ اسغ١ِٕٛب اٌٍغخ اٌفشٔغ١خ  ثبٌزغط١ش فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ ِٕز ثذا٠برٙب 

رجمٝ اٌّّٙخ . ًّ اٌشعّٟ اٌّغطش ٚ رؾ١ًٍ اٌؼًّ اٌفؼٍٟ إٌّغضاٌؼًّ اٌزٞ ٠شرىض ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌؼ

وّب ٠شرىض  اٌّغطشح ِشعغ اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ ٠غزذٌْٛ ثٗ ػٓ ٚعٛد فبسق فٟ إٌشبؽ ػّب ٘ٛ ِٕزظش،

 ػ١ٍٗ ٌزظ١ُّ ٚػؼ١بد ػًّ عذ٠ذح أٚ ٌزى٠ٛٓ اٌؼّبي.

 تعريف التسطير  1.1

خزٍفذ ؽج١ؼخ اٌؼًّ؛ ثغ١طخ أٚ ِؼمذح، رم١ٕخ أٚ ٠ؾظٝ اٌزغط١ش ثأ١ّ٘خ وج١شح فٟ ػبٌُ اٌشغً ِّٙب ا

  Savoyant  ٚMayenرٕظ١ّ١خ، اٌزٕف١ز أٚ اٌزظ١ُّ، أػّبي أزبع١خ أٚ أػّبي خذِبر١خ. ٚ ٠ؼزجش 

بؽ ، ( ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِٕظّبد إٌشLes artefacts prescriptifs)  أْ اٌٛعبئً اٌزغط١ش٠خ (2002)

ٚ  Cellier ي أِب ثبٌٕغجخؼبٌُ اٌّظّّخ ٌٍزٛع١ٗ. ٌّرؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚ الاعشاءاد أٞ ارٙذف اٌٝ 

( فٍٙزٖ اٌزغط١شاد صلاصخ أدٚاس أعبع١خ فٟ اٌؼًّ، ٚ اٌّزّضٍخ فٟ ل١بدح الأفؼبي، 1997)آخشْٚ

 ٍؼت دٚس ِغبػذ ٌٍزاوشح اٌؼ١ٍّخ. ِشعؼ١خ ٌٍّّٙخ اٌّغطشح ٚ وزا ر

ً ٚفزؼ ِغبي أِبَ رط٠ٛش ثبٌشغُ ِٓ أْ اٌّمبسثخ الأسغ١ِٕٛخ رٕبدٞ ثزم١ٍض اٌٛصبئك فٟ اٌؼّ

وفبءاد اٌؼبًِ دْٚ رم١١ذٖ ثاعشاءاد ٚ رؼ١ٍّبد الا أٗ ػٕذ ادسان ٚعٛد فبسق ث١ٓ وفبءح اٌؼبًِ 

لا ٠ّىٓ الاػزّبد ػٍٝ رى١١ف اٌّّٙخ ٌٍؼبًِ أٚ  ٗاٌّغزٙذف ٚ ِزطٍجبد اٌّّٙخ ٚ اسغبِبرٙب؛ ٚ أٔ

ٌؼ١ٍّخ  ٚ رغ١ش٘ب، فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠زُ ثغجت د٠ٕب١ِى١خ اٌٛػؼ١خ اٌزظؾ١ؼ اٌفبسق رى٠ٛٓ ٘زا الأخ١ش 

( ٟ٘ ٚصبئك Les documents prescriptifsاٌزغط١ش ) ط١شاد ٠غزٕذ ػ١ٍٙب اٌؼبًِ. فٍّفبدٚػغ رغ

ِب ٠غت فؼٍٗ ٌزٕف١ز ِّٙخ ِب؛ فزإصش ػٍٝ ّٔبرط اٌزفى١ش، ذ٠ذ رم١ٕخ رٙذف اٌٝ رٛع١ٗ الأفؼبي ٚ رؾ

فٟٙ ٓ ل١ُ ، ٔٛا٠ب ٚ سؤ٠ب اٌّغطش٠ٓ ِّب رؾًّ ِِؾشوبد ٚ ل١ُ الأفشاد اٌز٠ٓ ع١ٕفزٚٔٙب أطلالب 
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ٚ ٠طٍك ػٍٝ ٚصبئك اٌزغط١ش ػذح رغ١ّبد ؽغت ١ِذاْ  رٍؼت ؽٍمخ ٚطً ث١ٓ اٌّغطش ٚ إٌّفز.

ٚ ٠ّىٓ أْ شاءاد، لٛاػذ الاعزؼّبي، اٌخ. اٌؼًّ، وبٌزؼ١ٍّبد، ؽشق الاعزؼّبي، اٌزٛع١ٙبد، الاع

ػذح ػٍٝ ٛٞ اٌّخزبسح( ، أٚ لذ رىْٛ ٍِفبد رؾز ش رؾذ الاعبثخِضً )عط  ثغ١طخ رىْٛ ِغشد عٍّخ 

 .( 197 ص، Leplat،2004) طفؾبد

ُٙ ِٓ ٠ٚف. أِش ثفؼً طبدس ِٓ عٍطخاٌزغط١ش ػٍٝ أٔٗ رؼش٠ف   Daniellouٚ(2000) call الزشػ 

ئلا أْ اٌغٍطبد لذ رىْٛ ِزؼذدح، ٚثبٌزبٌٟ فبٌزغط١ش ٘ٛ ِغّٛػخ ، ٌفع اٌغٍطخ اٌشخض اٌّغإٚي

داخٍٟ أٚ خبسعٟ ػٓ اٌّإعغخ،  لذ ٠ىْٛ ِظذس ٘زٖ اٌزغط١شاد  ِٓ اٌغٍطبد. الأٚاِش اٌظبدسح

ِظذسٖ ٠زٛاعذ خبسط عّبػخ اٌؼّبي د، فبٌشٟء ا١ٌّّض ٌٍزغط١ش ٘ٛ أْ ٌٚىٓ ٚفٟ وً اٌؾبلا

اٌّؼ١١ٕٓ ٚ٘ٛ ِفشٚع ػ١ٍُٙ ثىً لٛح اٌؼلالخ اٌززجؼ١خ اٌزٟ رشثطُٙ ثبٌّغطش، ؽزٝ ٚئْ طذسد 

أٞ أْ اٌؼبًِ ٠خؼغ ٌؼذح ِظبدس ( Berthe  ٚCru،2003)  ِْٓ رٕظ١ُ خبسعٟ أٚ ِٓ صثٛ

 (12، ص Agoustini،2007) ٚأشىبي ِٓ اٌزغط١شاد

 سيرورة التسطير و مصادره  1.1

فٟ وً ١ِذاْ ػًّ، رظٙش ػذح أشىبي ِٚظبدس ِخزٍفخ ٌزغط١شاد ٠ّىٓ أْ رؾؼش فٟ اٌٛلذ رارٗ 

 ة:Hatchuel(1996 )غت ؽ رز١ّض ع١شٚسح اٌزغط١ش ٌٍؼبًِ أصٕبء أغبصٖ ٌٍّّٙخ.

  ٚعٛد  شخض ِظذس أٚ أشخبص ٠ؼزجشْٚ ِغطشْٚ، ٚ ٠ىْٛ اٌّغطش ِخزٍف ؽغت

 .اٌخ  اٌؾبلاد فمذ ٠زّضً فٟ اٌضثْٛ، اٌّش٠غ، إٌّزظ، ِغئٛي ِإعغخ، ِذ٠ش ِششٚع،

 فبػ١ٍٓ ٌذ٠ُٙ ِؼبسف ِخزٍفخ ؛ ففٟ أثغؾ اٌٛػؼ١بد أ٠ٓ ٠زّضً اٌزٕظ١ُ  ػشٚسح رذخً ػذح

ػبًِ" ٔغذ ِؼبسف اٌّغطش ِخزٍفخ ػٓ ِؼبسف اٌؼبًِ، فّب أدسٜ  -ئ١خ "ِغطشاٌغّبػٟ فٟ اٌضٕب

ء، إٌّٙذط ثبٌٛػؼ١بد أ٠ٓ ٠زؼذد اٌّزذخ١ٍٓ ٚ اٌّغطش٠ٓ؟، ِضً ِب ٠ؾذس فٟ ٚسشبد اٌجٕبء" اٌجٕب

 اٌخ". ،اٌّؼّبسٞ، اٌىٙشثبئٟ

  ٓوْٛ وً ع١شٚسح رغط١ش ػجبسح ػٓ رؾ٠ًٛ اٌزغط١ش الأدٔٝ ئٌٝ رغط١ش أػٍٝ ؛ فج١

زغط١ش الأٌٟٚ اٌزٞ ٠ؼزجشٖ اٌجؼغ وبٌغىش٠جذ ٚ ٔٙب٠خ اٌّششٚع ، ٕ٘بن رطٛس ٚاػؼ ٌٍّؼبسف اٌ

 اٌّغزؼٍّخ ٚ اٌزؼ١ٍّبد اٌّمذِخ.
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  ٓاعزؾبٌخ رؾذ٠ذ وبًِ ٚ ِغجك ٌٍّؼبسف اٌؼشٚس٠خ ٌٍزغط١ش وّب ٠ّىٓ رغ١ش اٌفبػ١ٍٓ اٌز٠

 ٠ؼؼْٛ اٌزغط١ش أٚ ٠إصشْٚ ػ١ٍٗ ِغ ِشٚس اٌضِٓ.

ؽ١ش ٠ظذس .  اد: رغط١ش رظبػذٞ ٚرغط١ش رٕبصٌٟى١ٍٓ ِٓ اٌزغط١شش Six(1999) ٠ٚمذَ  

اٌزغط١ش اٌزٕبصٌٟ ِٓ اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، أِب اٌزغط١ش اٌزظبػذٞ فٙٛ ٔبثغ ِٓ ِٛاعٙخ اٌؼّبي ٌٛالغ 

أٞ أْ اٌزغط١ش لا ٠أرٟ فمؾ ِٓ اٌّظ١ّّٓ، اٌزٕظ١ّبد، الاداسح ػٓ ؽش٠ك اٌزؼ١ٍّبد  اٌٛػؼ١خ.

ٕجغ وزٌه ِٓ اٌٛالغ ِٚٓ وً ٠اد، اٌمٛاػذ ٚاٌّؼب١٠ش، ٌٚىٓ لذ ، الإعشاءاٌطشق اٌؼ١ٍّخ ،ٚالأٚاِش

ٌٙزا ٌٚذساعخ ٚرؾذ٠ذ ٘زٖ اٌّظبدس، ػٍٝ اٌجبؽش الأخز ثؼ١ٓ الإػزجبس رؼمذ  ِب لا ٠خؼغ ٌٍشى١ٍبد.

 .ٚرغ١ش اٌٛػؼ١خ خبطخ فٟ الأٔغبق اٌذ٠ٕب١ِى١خ

 ظبػذٞاٌزغط١ش اٌز، فاْ ِظبدس (10، صDaniellou،2002 ؛ ػ1999ٓ)Six اٌجبؽش ؽغت

 لذ رىْٛ:

بٌزم١ٕبد، وٍٙب ٚوزا الأدٚاد اٌزٟ ٠غزؼّ ،٠ٚمظذ ثٙزا ِٛػٛع ػًّ اٌؼبًِ المادة: .1

 .لذ رىْٛ ِزٕبلؼخ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ؽ١ش رفشع لٛاػذ٘ب اٌزٟ  الأدٚادٚ  ا٢لاد

٠ّىٓ رغٕجٙب ٚالأخشٜ أوضش ِشٚٔخ ٠ّىٓ ٌٍؼبًِ رغ١١ش٘ب ئر ٠ّىٓ اٌزٕجإ  اٌجؼغ لا

 طج١ّٟذاْ اٌاٌفٟ  ّش٠غأصٕبء ٔشبؽٗ، ٠ّٚىٓ اػزجبس اٌد اٌزٟ لذ رطشأ ػ١ٍٙب ثبٌزغ١شا

 .بدح اٌؼًّوّ

ِٚٓ  عّبػخ اٌؼًّ أٚ ٌّّٙخاٛػؼ١خ اٌؼًّ، ٚرزّضً ِٓ عٙخ فٟ رزؼٍك ِجبششح ث الحي: .2

اٌزؼت، اعزشار١غ١بد )اٌٛظبئف أٚ اٌخظبئض الإٔغب١ٔخ  عٙخ أخشٜ رزّضً وزٌه فٟ

( اٌمذساد، اٌخ ،اٌؾٟ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )اٌغٓ، اٌغٕظلٛا١ٔٓ  Six ِغ ِب ٠غ١ّٗ اٌخ( ،ٌذفبعا

 ٚاٌزٟ رإصش ػٍٝ ػًّ اٌؼبًِ.

ٟ ٍّروبئٗ فٟ ِٛاعٙزٗ ِغ اٌٛالغ اٌؼ٠ٚزّضً فٟ اػزّبد اٌؼبًِ ػٍٝ  الجانب النفسي: .3

ٚ٘زا ِب رٕبعزٗ اٌزغط١شاد اٌزٕبص١ٌخ أٚ ِب ٌُ رأخزٖ ثؼ١ٓ الاػزجبس لأٔٗ ِٓ اٌّغزؾ١ً 

 ٛػؼ١بد اٌٛالؼ١خ.اٌزٕجإ ثىً اٌ
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: ٠ش١ش اٌغبٔت الاعزّبػٟ ئٌٝ اٌؼلالبد اٌزٟ رٕشأ فٟ اٌزٕظ١ّبد أٚ الجانب الإجتماعي .4

 اٌزٟ ٠فشػٙب ١ِذاْ اٌؼًّ، اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌخجشاد اٌفشد٠خ ٚوزا اٌزؼبْٚ ث١ٓ الأفشاد

(1996) Maggi ْاٌغبٔت  وّب رؾٛٞ وزٌه سغجخ الأشخبص فٟ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، أٞ أ

اٌؼًّ اٌغّبػٟ ِٚب ٠زخٍٍٗ ِٓ لٛاػذ "لٛاػذ اٌؼًّ"، لٛاػذ  زّضً فٟ الاعزّبػٟ ٠

"اٌمٛاػذ اٌشع١ّخ" ٚ"اٌمٛاػذ غ١ش وزبث١خ" اٌزٟ رؾذس ػٕٙب وً  Cru(1995) إٌّٙخ"ٌـ

 ِٓReynaudٚ (1992)De terssac.،٠ؼُ اٌغبٔت الإعزّبػٟ اٌم١ُ  اػبفخ اٌٝ ٘زا

اٌّؼب١٠ش الأخشٜ  ِغً الاعزّبػ١خ اٌفشد٠خ ٚاٌزٟ رؼجؾ رفبػلاد اٌؼبِ

(1998)Schwartz. 

ٔشبؽ ِٕظُ ِٓ ؽشف اٌّظُّ ِغشد ٟ ٌٍٕشبؽ، ؽ١ش أْ اٌؼًّ ١ٌظ ٕ٘ب رظٙش أ١ّ٘خ اٌجؼذ اٌغّبػ

أٚ اٌّذساء ٚاٌّإؽش٠ٓ، ئّٔب اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٠ؼبد رٕظ١ّٗ ِٓ ؽشف أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثٗ، ٚ٘زا 

ٚ اٌّزّضً فٟ عّبػخ  ٌزٕف١ز اٌؼًّ اٌفؼٍٟ عزغٕبء ػٕٗاٌزٕظ١ُ اٌغّبػٟ ٠ؾٛٞ رغط١ش لا ٠ّىٓ الا

ٚ٘ىزا فزمَٛ عّبػخ اٌؼًّ ثاػبدح رؼش٠ف اٌّّٙخ اٌّغطشح، ِٚٓ  clot(1999).اٌؼًّ ٚ خظبئظٗ

ثّٛاعٙخ اٌٛالغ  ْٛ ِؼبسف ػ١ٍّخ اٌزٟ رغّؼ ٌُٙ خلاي ٘زٖ اٌّظبدس اٌّزظبػذح، ٠جْٕٛ ٠ٚىزغج

اٌزٕبصٌٟ ٌظؼٛثخ اٌزٕجإ ثىً اٌٛػؼ١بد ٚاٌّمبِٚخ، ٚلا٠ّىٓ ئ٠غبد ٘زٖ اٌّؼبسف فٟ اٌزغط١ش 

 اٌّّىٕخ.

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌزغط١ش ػّٕٟ، ٚٔفّٙٗ ِٓ خلاي اٌزطشق ئٌٝ لٛاػذ إٌّٙخ، فلا ٔغذ ػجبسح  

 Cru(1995). رظش٠ؾ١خ ثبٌّّٙخ، ئّٔب ٟ٘ ِٕزظشح ٚداخٍخ ػّٓ أخلال١بد ٚلٛاػذ إٌّٙخ

ثؼؼٙب ، وض١شح ٌؼبًِ أصٕبء رٕف١زٖ ٌٍّّٙخ اْ رؼذد ِظبدس اٌزغط١ش ٚرٕٛع اٌزغط١شاد اٌزٟ ٠زٍمب٘ب ا

اٌّؾذداد اٌذاخ١ٍخ  رى٠ٛٓ زذخً فٟ،فِظشػ ثٗ ػٍٝ ٚصبئك ٚ عٕذاد ٚ اٌجؼغ ا٢خش رظً ػ١ّٕخ 

طشاع ث١ٓ ِخزٍف ٘زٖ اٌزغط١شاد ٠غت  ز أٚ ٠غزٕجطٙب ِٓ عٍٛن صِلائٗ. ٚ ؽزٝ لا ٠ؾذسٌٍّٕف

 رٛفش ششؽ١ٓ ّ٘ب:

 اٌزشاثؾ  (La cohérence) لا ٠ىْٛ ٕ٘بٌه رؼبسة ث١ٓ رٕف١ز اٌزغط١شاد ثزٌه أ: ٚاٌّمظٛد

غ رغط١ش الأِٓ، وأْ ٠غطش رؼبسة رغط١ش الأزبط ِ اٌّخزٍفخ. ٚ اٌّضبي اٌّزشدد فٟ ٘زا اٌظذد ٘ٛ

صٕبء ػٍّٗ. ٕٚ٘ب ٠غذ ش ػٍت ،ٚ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ٠غطش ٌٗ أْ ٠غزؼًّ لفبصاد أْ ٠ٕزظ ػشٌٍؼبًِ أ
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اٌّّٙخ فٟ طشاع ث١ٓ أزبط ػشش ػٍت  ؼ١مٗ ػٍٝ أغبصاٌؼبًِ اٌزٞ ٠غزؼًّ اٌمفبصاد ٚ اٌزٟ ر

 دْٚ اعزؼّبي اٌمفبصاد، أٚ اعزؼّبي اٌمفبصاد ٚ أزبط ألً ِٓ ػشش ػٍت.

 ذسطاٌز (La hiérarchie  ١ٌظ ٌىً اٌزغط١شاد ٔفظ اٌمذس ِٓ الأ١ّ٘خ، ٚ فٟ ؽبٌخ ٚعٛد:)

( ششؽب ٌٙزا 1992) Collinsٚ ٌمذ لذَ  طشاع،ع١ىْٛ ٕ٘بن رٕبصي فٟ ِمبثً اٌزغط١ش الأُ٘.

ٗ ٠ّىٓ ٌٍزغط١ش اٌؼّٕٟ أْ ٠ىْٛ أُ٘ ِٓ اٌزغط١ش اٌخبسعٟ اٌّظشػ ثٗ ٓ و١ف أٔاٌّشىً ٚ ث١  

لا ٠زٛلف ث١ٓ اٌزغط١شاد اٌزٟ أػط١ذ ٌٗ ٟ٘ أفٍخ اٌزٞ ِٓ ٌضا١ِخ فمذَ ِضبلا ػٓ عبئك اٌؾبثمٛاػذ ا

شخظب عبلطب فٟ ٚعؾ ذ ٚ اٌّٛػغ ''ة'' ،ٌىٓ ٚ ػٕذ ِشٚسٖ ثٙزا اٌّغبس ٚع ث١ٓ اٌّٛػغ ''أ'' 

٘ٛ الأُ٘ ٚ ٘زا ِب  لا ٠ظذَ الاشخبص١ش اٌذاخٍٟ اٌؼّٕٟ ٚ اٌّزّضً فٟ أاٌطش٠ك، ٕ٘ب ٔغذ اٌزغط

.أ ٞ أٔٗ ثؼذ ِٛاصٔخ ث١ٓ اٌزغط١ش اٌؼّٕٟ ٚ أّب ٠زٛلف  ٠غؼً اٌغبئك لا ٠غزّش فٟ اٌغٛالخ

،ٌزٌه خبٌف ٌؼّٕٟ اٌزغط١ش اٌشعّٟ اٌّظشػ ثٗ رٛطً اٌغبئك اٌٝ أعجم١خ ٚ أ١ّ٘خ اٌزغط١ش ا

 .(209، ص ِشعغ عبثك، Le plat) رٛلف ث١ٓ اٌّٛػغ "أ" ٚ اٌّٛػغ "ة" اٌمبػذح اٌّغطشح ٚ 

 

 التسطير و علاقاث مستوياث  3.1

 ٔؼشع ف١ّب ٠ٍٟ ِغز٠ٛبد اٌزغط١ش ٚ اٌؼلالبد اٌّج١ٕخ ػٍٝ أعبعٗ.

 مستوياث التسطير 1.3.1

اٌزغط١ش الأدٔٝ ٚ  زغط١ش ّ٘بِغز١٠ٛٓ ِٓ اٌ، ٠ٛعذ Agostini(2007 ) ثبٌؼٛدح اٌٝ دساعخ  

 اٌزغط١ش الأػٍٝ.

ٕمض فٟ اٌزغط١ش ث Daniellou (2002) ؽغت، (La sousprescription) اٌزغط١ش الأدٔٝ ٠زّضً 

ؽبلاد اٌزغط١ش أ٠ٓ رشرىض الأ٘ذاف، إٌٛا٠ب ٚ وزٌه ٚعبئً رؾم١مٙب و١ٍب ػٍٝ ػبرك إٌّفز دْٚ أْ 

زٟ ٠ؼزجش ف١ٙب اٌزغط١ش أدٔٝ ٔزوش ثؼغ الأػّبي اٌ لٛاػذ ٚ ِؼب١٠ش ِؼشٚفخ. ٌٚؼٍّٗ ٠زخز وّشعغ 

الإطلاػ ٚ  ِٙٓ اٌذساعبد،اٌظٕبػٟ )ٚ ثبٌٕغجخ ٌٍمطبع  اٌخ اٌزٕش١ؾ، ،اٌج١غ، الاعزمجبيِضً 

ٚ غ١ش   فٟ ِؾ١ؾ ِٕفزؼ   ٔٗ رمبَ ٌؼبًِ اٌّشزشن ث١ٓ ٘زٖ اٌّٙٓ ٘ٛ أٔلاؽع أْ ا .اٌخ( اٌظ١بٔخ،

ٍُ اٌؼبًِ ٚ لا ٔؼٕٟ ثٙزا أْ اٌزغط١ش ٠ّبصً رؼٍُ اٌؼبًِ ٚ ٌزا ٠ؼزّذ اٌّغطش ػٍٝ رؼ ِؼجٛؽ ثذلخ.

            ٚ ٠ؼغ أ٠ٌٛٚبرٗ ١ٌؾمك اٌٙذف إٌّشٛد. ٖ وّإشش ١ٌٍُ ثبٌظشٚف اٌّزٕبلؼخ ئّٔب ٠زخز
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 ا٢ٌخ "٠غت ئػبدح ِضً ش ١ٌؾممٗ إٌّفزاٌؾبٌخ ػجبسح ػٓ س٘بْ ٠ؼؼٗ اٌّغط ٚوأْ اٌزغط١ش فٟ ٘زٖ

٠غت ِشالجخ دسعخ –٠غت اعزمجبي اٌضثبئٓ الأعبٔت ثأوضش ٌجبلخ -ا اٌغضءئٌٝ ٚػؼ١زٙب دْٚ رغ١١ش ٘ز

 "اٌخ ٍضَ الأِش لُ ثفظٍٗ ػٓ اٌغٙبص،ؽشاسح ٘زٖ الأػؼبء ٚ ئرا اعز

فٟ خٍك ِشبوً طؾ١خ ٚ  ٠ىْٛ عججبزا إٌٛع ِٓ اٌزغط١ش لذ ( أْ 2002٘) Daniellouٚ ٠ؼ١ف 

 Pizet ٚLogeay (1993.)رؾذس ػُٕٙ ٠ؼشة ِضبلا ػٓ رٌه ػّبي اٌخذِبد الاعزّبػ١خ اٌز٠ٓ 

 رزّضً فٟ: (114،ص 1996) Hatchuelٚ ٠إدٞ اٌخًٍ فٟ ٘زا اٌزغط١ش اٌٝ أصِبد ؽغت 

 ِؾبٌٚخ اٌّغطش ٌؼجؾ خ١بٌٟ ٌٕشبؽ اٌؼبًِ أٚ الإٔمبص ِٓ اعزملا١ٌزٗ. -

ٚػؼ١بد ػًّ ِغزؾ١ٍخ ٌٍؼبًِ ثغجت اٌغّٛع ٚ اٌؼ١ِّٛخ ٚ ػذَ اٌذلخ فٟ  -

 اٌزغط١ش.

ٚ ٘ٛ ِب  فٟ ِؾبٌٚخ اٌؼجؾ اٌىبًِ ٌٍٕشبؽ، ، ف١زّضً(La surprescription) لأػٍٝاٌزغط١ش اأِب 

( ة "فؼً ِبدٞ أٚ غ١ش ِبدٞ ٠مَٛ 1996) Hatchuel اٌزٞ  ٠ؼشفٗ ٚ ٠ؼشف ثبٌزغط١ش اٌزب٠ٍٛسٞ

ٚ وٍّب اسرفغ ِغزٜٛ اٌؼجؾ ( 117) صثٗ اٌّظُّ ثٙذف عؼً اٌؼًّ لبثً ٌٍزغط١ش أٚ اٌزٕجإ" 

 ١ش.ظ١ُ وبًِ ٠فشع ظشٚف ٔبدسح اٌزغئٌٝ ر١ّ٠ًٕ رظ١ُّ اٌؼًّ 

 علاقاث المبنيت على أساس التسطيرنظرياث ال 1.3.1

طشح ػلالخ ِغ( 107)اٌّشعغ اٌغبثك،ص  Hatchuelرزّضً فٟ ػلالخ اٌّغطش ثبٌؼبًِ، ٚ ٠غّٟ 

 ششؽبْ ّ٘ب:  "أ" ٚ "ة" ػٕذِب ٠زؾمك  فٟ عّبػخ ػًّ ث١ٓ اص١ٕٓ

 ٌؼبًِ "ة" ِغطش ِٓ ؽشف "أ" ٚ اٌزٞ ٠ؼزجش اٌّغطش.ٔشبؽ اػٍٝ الألً ِٓ عضء ْ ٠ىْٛ أ -

 ٠مجً "ة" ٘زا اٌزغط١ش وّجذأ ٌؼلالزٗ ة "أ".أْ  -

ؽ١ش ٠ىْٛ عضء ِٓ ٔشبؽٗ ِغطش ِٓ  ،٠ؾذس فٟ ٔشبؽ اٌّّشع فٟ اٌّغزشفٝٚ ٘زا ِضً ِب 

 ؽشف اٌطج١ت.

ِخزٍفخ.  ِجٕٟ ػٍٝ أعبط ٚعٙبد ٔظش ٚ اٌزغط١ش اٌغ١ذ ٘ٛ اٌزغط١ش اٌزٞ ٠زؾمك ِٓ خلاٌٗ رؼبْٚ

أِب  "ة" ٠مَٛ ثفؼً ِشع ٌٗ.اٌؼبًِ ّٓ ِٕظٛس اٌّغطش فبٌزغط١ش اٌغ١ذ ٘ٛ اٌزغط١ش اٌزٞ ٠غؼً ف

فؼٍٗ    فبٌزغط١ش اٌغ١ذ ٘ٛ ِؼشفخ ٠ؼزشف ثٙب وّٕجٗ ِض١ش ٚ ػشٚسٞ ٌٍم١بَ ث"ة " ِٓ ِٕظٛس اٌؼبًِ 
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ضبٌٟ ِؼشفٟ لا ِغزٜٛ ِْ اٌزغط١ش اٌغ١ذ ِب ٘ٛ أأٞ أ ش "أ".ٚ اٌزٞ ٠غّؼ ٌٗ ثاسػبء اٌّغط

 ػلائمٟ ػّٕٟ ٌغ١شٚسح اٌزؼبْٚ.

 ػلالبد ل٠ٛخ ٚ ػلالبد ػؼ١فخ .ؽغت ِغزٜٛ اٌزغط١ش ٠ٕشأ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌؼلالبد، 

ث١ٓ اٌّغطش ٚ اٌؼبًِ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌزغط١ش أػٍٝ أٞ أْ اٌّغطش ػلالخ اٌزغط١ش اٌم٠ٛخ رؾذس 

جؾ ٔشبؽٗ ٚ ٠ؾذد ؽش٠بد ٠ؼغ رؼ١ٍّبد دل١مخ اعزٕبدا ػٍٝ ػٍّٗ اٌىبًِ ٌؼًّ اٌؼبًِ ف١مَٛ ثؼ

 رذخلارٗ.

غبِؼخ،  فزىْٛ اٌزؼ١ٍّبد ػبِخ، ػٕذِب ٠ىْٛ اٌزغط١ش أدٔٝ، زٕشأف اٌؼؼ١فخ،زغط١ش اٌػلالخ أِب 

ٌزٛػؼ أوضش ٌّغز٠ٛبد اٌزغط١ش ٚ اٌؼلالبد  .ن اٌؾش٠خ ٌٍؼبًِ ؽزٝ ٠مَٛ ثٕشبؽٗٚ رزش أٚ ٔبلظخ،

 .اٌٍزاْ ٠زٍم١بْ رغط١شاد ِخزٍفخ ك اٌؾبفٍخػٓ عبئك اٌّزشٚ ٚ عبئاٌزٟ رٕشأ ِٓ خلاٌٗ، ٔمذَ ِضبلا 

ٌّغطشْٚ اٌزغ١ٙضاد ٚ ؽذٚدٖ اٌزٟ عطش٘ب اٌّظّّْٛ، وّب ؽذد ا رّضً الأٔفبق ػبٌُ عبئك اٌّزشٚ

اٌخ. فٙٛ ػبٌُ ِؼجٛؽ ٚ ِٕظُ ٌذسعخ أْ ِٕز  ،أِبوٓ اٌزٛلف اٌغشػخ اٌّلائّخ، ،اٌلاصِخ

٠شزغً ا٢ْ. أٞ أْ لٛح اٌؼلالخ  ( عٕخ ظٙش ِب ٠غّٝ ثبٌّزشٚ دْٚ عبئك ٚ اٌز20ٞػشش٠ٓ)

 اٌّغطشح أدد ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اعزجذاي اٌؼبًِ الإٔغبٟٔ ثبٌؼبًِ ا٢ٌٟ.

، ف١ؼًّ فٟ ظشٚف ِغب٠شح ، وّب أْ فىشح اٌؾبفٍخ دْٚ عبئك  ١ٌغذ ٌٍزطج١ك أِب عبئك اٌؾبفٍخ

فٕغذ ػذح ِغزؼٍّٟ  .لا ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثذ٠ٕب١ِى١زٗ فٕشبؽ اٌغبئك ٕ٘ب ٠زُ فٟ ػبٌُ ِٕفزؼ و١ٍب، اٌفٛسٞ.

ٔٗ ػٍٝ وّب أ ػٍٝ اٌغبئك اٌزؼبًِ ِؼُٙ، د، اٌؾ١ٛأبد، اٌخ  ٚاٌؾبفلااٌّشبح،  بٌغ١بساد،اٌطش٠ك و

الأزجبٖ اٌٝ ؽبٌخ  داخً اٌؾبفٍخ، اٌشد ػٍٝ ثؼغ رغبؤلاد اٌشوبة، اٌغبئك رٕظ١ُ اٌٛػؼ١خ 

١ش ػؼ١فخ ث١ٓ اٌّغطش غطٚ ٠ٕشأ ػٓ رٌه ػلالخ ر وً ٘زا ٠غؼً ِٓ اٌزغط١ش أدٔٝ اٌخ.اٌطشلبد، 

 خ.ٍفٚ عبئك اٌؾب

 ملفاث التسطير دراست 1.1

( ثٙذف اٌزأص١ش 1995) Rabardelاٌزغط١ش ٘ٛ ٚع١ٍخ ِغبػذح سِض٠خ ،٠ٕزغٙب ٔشبؽ أغبٟٔ 

ػٍٝ ٔشبؽ إٌّفز اٌزٞ ٠زٍمبٖ. أٚ ثبلأؽشٜ ثٙذف فشع ارغبٖ ِؾذد ٌٕشبؽٗ، ثزؾذ٠ذ الأ٘ذاف، 
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(فبعزغبثخ إٌّفز 1999) Clot. ٚثٙزا ٚ ؽغت ِب ٠مٛي الاعشاءاد ٚ اٌّإششاد اٌزٟ رٛعٙٗ

 ث١ٓ ٔشبؽ اٌّغطش ٚ ٔشبؽ إٌّفز.ٌٍزغط١ش اٌّمذَ ٌٗ رّضً  ؽٛاسا 

ػٕذ ؽذٚس فبسق ث١ٓ اٌّّٙخ اٌّغطشح ٚ ٔشبؽ إٌّفز ٠ٕزظ  ِب ٠غّٝ ثبلأؾشافبد، ٚلذ لا  

اٌزمجً اٌّزضا٠ذ ٌٍفبسق رإدٞ ٘زٖ الأؾشافبد دائّب  اٌٝ ؽٛادس أٚ وٛاسس ،أّب اٌزغب٘لاد ٚ 

 ٠Vaughanإدٞ اٌٝ اػزجبس ٘زٖ الأؾشافبد فؼً ؽج١ؼٟ ٚ ػبدٞ ِضً ِب ث١ٕزٗ اٌجبؽضخ 

( فٕٙبن 1999) Bourrier.ٚؽغت  La navette Challenger( ػٕذِب دسعذ ؽبدس 2001)

 رزّضً فٟ فٛاسق ثغجت خطأ فٟ اٌزفغ١ش، ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌفٛاسق ،فٛاسق ثبٌٕغجخ ٌٍّٛعٛد ٚ

فٛاسق أِب إٌٛع اٌضبٟٔ ف١زّضً فٟ ٚ فٛاسق ثغجت اٌّخبٌفخ.   ثغجت خطأ فٟ اٌزى١ف فٛاسق

 ثبلاسرغبي.

 ٠Ghiglioneش١ش ِفَٙٛ اٌٛصبئك اٌّغطشح اٌٝ ِظطٍؾ١ٓ ّ٘ب  ''اٌٛص١مخ''  ٚ ''اٌزغط١ش''، ٚ ٌمذ ١ِ ض 

 ٚRichard (1994ث١ٓ إٌظٛص إٌضش٠خ الاوبد١ّ٠خ اٌزٟ رٙذف اٌٝ اٌفُٙ ثغشع اٌؾ ) ٚ فع

ٚ آخشْٚ  Kohlerإٌظٛص اٌزغط١ش٠خ اٌزٟ رٙذف اٌٝ اٌفُٙ ثغشع اٌفؼً. ٚ فٟ ٘زا اٌظذد، لبَ 

( ثذساعخ  رغش٠ج١خ ؽٛي لشاءح ٚطفخ ؽج١خ، فجؼذ ِمبسٔخ لشاءح ٔفظ اٌٛطفبد ثٙذف 2000)

د. اٌزخض٠ٓ ٚ لشاءرٙب ثٙذف أغبص اٌزؼ١ٍّبد، ث١ٓ  اٌجبؽضْٛ اْ اٌمبسب لا ٠ؼزّذ ػٍٝ ٔفظ إٌشبؽب

 ففٟ اٌؾبٌخ الأٌٚٝ ٠ٙزُ اٌمبسب ثج١ٕخ إٌض، أِب فٟ اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ ف١ٙزُ ثّٕٛرط اٌٛػؼ١خ.   

( فٍذساعخ ٘زٖ اٌٛصبئك ػٍٝ الأسغِٕٟٛ أْ ٠ذسن ِضً اٌّظُّ 198،ص2004) Leplatٚ ؽغت   

ٔٛػ١خ ٚ إٌّفز أْ ٚص١مخ اٌزغط١ش  لا رششػ ثبٌىبًِ ٚ ثبٌزفظ١ً اٌّّٙخ ، ٚ ٌزم١١ّٙب ٠زُ دساعخ 

ِغ ِب ٠ٛد  ِذٜ رطبثك اٌٛص١مخ ب ث١ٓ اٌّظُّ ٚ إٌّفز ثبٌٕظش فٟاٌٛعبؽخ اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رإد٠ٙ

 ِذٜ رى١١ف اٌٛص١مخ ِغ وفبءح إٌّفز ٚ ظشٚف رٕف١ز اٌّّٙخ. اٌّغطش أْ ٠زُ رٕف١زٖ، ٚ إٌظش فٟ

خ اٌٝ دساعخ أٞ أٔٗ ٠مزشػ دساعخ داخ١ٍخ ٚ خبسع١خ ٌٛص١مخ اٌزغط١ش، ؽ١ش رشعغ اٌذساعخ اٌذاخ١ٍ

ع١خ فزش١ش       ِؾزٜٛ اٌٛص١مخ ثبػزجبس٘ب ٚع١ٍخ ارظبي ث١ٓ اٌّغطش ٚ إٌّفز، أِب اٌذساعخ اٌخبس

    دائّب Le plat (2004 )ٚ ٌزؾم١ك ٘زا الأخ١ش ٠زؾذس  .اٌٝ اعزؼّبي اٌٛص١مخ ٚ رطج١ك اٌزغط١ش
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ٌّٕفز ثأ١ّ٘خ ٚ ػشٚسح ػٓ ششؽ١ٓ ّ٘ب اٌمجٛي ٚ اٌمذسح ػٍٝ الاؽلاع. ٠زّضً اٌمجٛي فٟ اػزشاف ا

 ضء ِٓ ػٍّٗ، ٚ ٘زا اٌزٞ ٠زؾمك ة:ٚص١مخ اٌزغط١ش ٚ أْ ٠ؼزجش٘ب عضء لا ٠زغ

 .غٙذ اٌّطٍٛة ٌزطج١ك اٌزغط١شصّٓ أٚ رىٍفخ اٌزٕف١ز أٚ اٌ لجٛي -

 اٌفُٙ اٌغ١ذ ٌلإعشاءاد ٚ اٌزؼ١ٍّبد اٌّغطشح.  -

 ٔزبئظ ا٠غبث١خ . اٌضمخ ثفؼب١ٌخ الاعشاء اٌّغطش ٚ الاػزشاف ثمذسح اٌزغط١ش ػٍٝ رؾم١ك -

أِب اٌمذسح ػٍٝ الاؽلاع ػٍٝ ٚص١مخ اٌزغط١ش، ف١زُ دساعزٗ أطلالب ِٓ دساعخ ٔٛػ١خ اٌغٕذ ٚ 

ِؾزٜٛ اٌٛص١مخ، أٞ اْ ٌٛثلا ٠مزشػ دساعخ ٚصبئك اٌزغط١ش ِٓ ِٕطٍك وٛٔٙب ٚع١ٍخ ارظبي ٚظ١ف١خ  

 ث١ٓ عّبػخ اٌؼًّ.

 في عالم  الطب التسطير .1

فبرا وبْ ٠شِض اٌٝ اٌؼلالخ ا١ٌّٕٙخ اٌّج١ٕخ  .فؼبي فٟ اٌّغزشف٠ٝؼزجش اٌزغط١ش اٌطجٟ ِؾٛس الأ

اٌطج١خ اٌّغزشفٝ اٌشاثؾ ث١ٓ اٌخطخ ث١ٓ اٌطج١ت ٚ اٌّش٠غ فٟ اٌؼ١بداد اٌخبطخ ، فٙٛ فٟ 

اٌزٟ ٠ؼؼٙب اٌطج١ت ٚ ٔشبؽ اٌّّشع ػٍٝ اٌّش٠غ خبطخ فٟ اٌٛػؼ١بد اٌّزغّخ ثغ١بة 

 ٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼًّ اٌطجٟ ، صُ ٔمذَٔمذَ ا ثٙزا اٌّٛػٛع، ٌلإؽبؽخٚػٟ اٌّش٠غ. 

اٌزغط١ش اٌطجٟ ٚ الأخطبء اٌّشرىجخ فٟ ٚؽذاد ٚ ثؼذ٘ب  ، خظبئض اٌؼًّ الاعزشفبئٟ

 .ٌٕزؼشع فٟ الأخ١ش اٌٝ اٌزغط١ش اٌطجٟ ا٢ٌٟ  الأؼبػ

 لعمل الطبيا دراساث 1.2

ّذ ػذح ظت فٟ دساعخ ٔشبؽ اٌزشخ١ض فب٘زوبٔذ اٌذساعبد الأ١ٌٚخ ٌٍؼًّ اٌطجٟ رٕ

ٔغذ فٟ اٌّمذِخ اٌطت ثذساعخ اٌفؼب١ٌخ ٚ الأِٓ ف١ٗ، إٌّطك ثبػزجبسٖ اخزظبطبد ثذساعزٗ، 

، الاػلاَ ػٍُ أشىبي اٌزفى١ش، ػٍُ إٌفظ اٌّؼشفٟ لا٘زّبِٗ ثبٌغ١شٚساد اٌز١ٕ٘خ ٌٕشبؽ اٌزفى١ش

فٟ ِؾبٌٚخ ١ٌّذاْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚػغ أٔغبق ِغبػذح لارخبر اٌمشاس، ٚ وزا ا٢ٌٟ 

 الأسغ١ِٕٛب وؼٍُ ٠ٙزُ ثذساعخ إٌشبؽ ٚ اٌؼًّ ِّٙب وبٔذ ؽج١ؼزّٙب.
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رز١ّض ِخزٍف ٘زٖ اٌذساعبد ثبػزّبد٘ب ػٍٝ دساعخ رشخ١ظبد ِٕغضح ِٓ لجً، فلا رمذَ ٘زٖ 

إٌّٙغ١خ طٛسح ؽم١م١خ ؽٛي اٌغ١شٚسح اٌفؼ١ٍخ ٌٕشبؽ الأؽجبء أصٕبء اٌزشخ١ض. فّضلا فٟ اٌٛػؼ١بد 

صِخ ٌٛػغ اٌزشخ١ض ِزٛفشح ٚ ِمذِخ ٌٍطج١ت فٟ رٕظ١ُ ِؼ١ٓ ٚ ثبٌزبٌٟ اٌّذسٚعخ فبٌّؼٍِٛبد اٌلا

اٌزٞ ٚ فٟ أغٍت  ،فمشاس اٌؼلاط فٟ اٌٛػؼ١بد اٌّذسٚعخ  ١ٌظ ٌٗ أ١ّ٘خ وج١شح ثبخزلاف اٌٛالغ

ػٍٝ اٌطج١ت أْ ٠جؾش ػٓ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚ ٠مَٛ ثّؼبٌغزٙب ٚ فشص٘ب ) ِؼٍِٛبد ٔبلظخ، ،اٌؾبلاد 

اٌخ( ثٙذف ارخبر اٌمشاس إٌّبعت غ١ش ِٕزظشح، ِؼٍِٛبد غ١ش لاصِخ،بد ِؼٍِٛبد ِزأخشح، ِؼٍِٛ

 ثبٌٕغجخ ٌٍؼلاط. 

اٌزشخ١ض اٌطجٟ ٚ   اػبفخ ئٌٝ ٘زا ، فلا رٛػؼ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌجؼذ اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٌغ١شٚسح ٔشبؽ

ؼؼ الاشبسح فٟ ٘زٖ اٌذساعبد اٌٝ اٌجؼذ اٌغّبػٟ ٌٍؼًّ اٌطجٟ ٚ اٌزٞ ٠ز ٚ ٌُ ٠زُ ارخبر اٌمشاس،

بة ٚ غ١ش٘ب، ارغٙذ ٚ ٌىً ٘زٖ الأعج  ع١ٍب   فٟ اٌزىفً اٌظؾٟ ثبٌّش٠غ فٟ اٌّغزشف١بد.

ٚ  Boreham؛ Hoc  ٚAmalberti،1994،1995؛ Rasmussen ،1986اٌجؾٛس ثؼذ٘ب )

 activité orientée par ساعخ اٌزشخ١ض وٕشبؽ ِٛعٗ ثبٌفؼً)ٌٝ دا (1992،1996آخشْٚ،

l’action ) ٟأدسن اٌجبؽضْٛ أْ إٌشبؽ اٌطجٟ لا  ٚ ١ٌظ وّٛػٛع  ِغزمً ،فٍمذ فٟ ع١بلٙب اٌطج١ؼ

٠زٛلف ػٍٝ ٚػغ اٌزشخ١ض إٌّبعت ثً ٠زؼذٜ رٌه ف١زّضً ٔشبؽ اٌطج١ت فٟ ِشالجخ رطٛس 

ع١شٚسح د٠ٕب١ِى١خ  )اٌغ١شٚسح اٌف١ض٠ٌٛٛع١خ( ٚ اٌزؾىُ فٟ ؽذٚد اٌّّىٓ ثأثؼبد ٘زٖ اٌغ١شٚسح 

ٚ ٌٍم١بَ ثزٌه ٠ؾزبط اٌطج١ت ئٌٝ ِؼٍِٛبد ٠ؾظً ػ١ٍٙب  ِٓ اٌف١ض٠ٌٛٛع١خ ٚ اٌزٕجإ ثزغ١شارٙب. 

إٌّفز٠ٓ ا٢خش٠ٓ . ئػبفخ ئٌٝ رٌه ،فزطٛس ؽبٌخ اٌّش٠غ ث١ٓ ِؼب٠ٕز١ٓ ؽج١ز١ٓ اٌزٞ لا ٠زؼٍك 

 (.2003ٚ آخشْٚ ، Ecoiffierاٌظفخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌٍٕشبؽ اٌطجٟ ) لاط، ٠ظفٟثبٌؼ

 ٟ ،فٕغذ دساعبد رٕبٌٚزٗ اٌؼًّ الاعزشفبئ ٌٙزا رطٛسد ٚرٕٛػذ اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي ِٛػٛع

 Ben chekrounٚ؛ Hatchuel،1996؛ Rogalski ،1995ِٓ ِٕظٛس اٌؼًّ اٌغّبػٟ )

Fassina،2000 ؛Ben chekroun  ٚGrangeat،2005 د٠ٕب١ِى١خ  ( أٚ وؼًّ  فٟ ٚػؼ١خ

(Rogalski،2003 ؛Grangeat،2005وٕشبؽ ٌزغ١١ش أ ،)( ٔغبق رىٌٕٛٛع١خ ػب١ٌخSamurçay  ٚ

Hoc،1988 ؛Pastré،1999 ؛Hoc ،ْٚوّب ٔغذ ثبؽض١ٓ آخش٠ٓ ٠زخزْٚ ِٕظٛس 2004ٚ آخش .)

ٚ  Faureوش فٟ ٘زا اٌظذد دساعبد سغِٕٟٛ ٌذساعخ اٌؼًّ اٌطجٟ، ٚ ٔزػٍُ إٌفظ الأ
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Gonzalez(1988،) Boreham ْٚ(،1996، 1992)ٚآخش Anceaux  ٚBeuskart-

zéphir(2002ٚ ) Grol ْٚ( .2004)ٚ آخش 

 الاستشفائيخصائص العمل  1. 2

ؼشع أُ٘ ث، ٔمَٛ ف١ّب ٠ٍٟ اٌذساعبد ؽٛي اٌؼًّ الاعزشفبئٟ ثؼذِب رج١ٓ رؼذد الأثؼبد اٌزٟ رإؽش

 .بٌؼٛدح اٌٝ ٔزبئظ ِخزٍف اٌذساعبدخظبئض ٘زا اٌؼًّ ث

خ ٠زُ ٔشبؽ اٌفشلخ اٌطج١خ ٚاٌفشلخ اٌّؼبٌغ ػًّ ٠زأصش ثبٌغ١شٚساد اٌض١ِٕخ:اٌؼًّ الاعزشفبئٟ  1.2.2

 ي داخً اٌٛؽذح ٚ ِب ث١ٓ اٌٛؽذاد.رزطٍت رٛف١ش رٕغ١ك صِٕٟ ٌلأفؼبفٟ ظشٚف ص١ِٕخ ١ِّضح 

زطٍت ع١شٚسح اٌشفبء رٕظ١ُ صِٕٟ ِؼ١ٓ ٌلأفؼبي أٞ اٌّضإِخ اٌض١ِٕخ ٌلأفؼبي، ٚلذ ٠غزّش ٌؼذح ر

ه، أ٠بَ دْٚ أمطبع، ِغ اٌؼٍُ أْ د٠ٕب١ِى١خ اٌّشع لذ رزطٛس دْٚ رذخً اٌفبػ١ٍٓ، ئػبفخ ئٌٝ رٌ

رخزٍف ػٓ غ١ش٘ب فٟ اٌزطٛس  ؽبٌخ ػٍٝ عّبػخ اٌؼًّ رٕظ١ُ ػٍّٙب ػٍٝ ؽغبة وً ِش٠غ. فىً

ٌزبٌٟ فزٛص٠غ صِٓ اٌزذخً ٌٗ ػلالخ وزٌه ثؼذد ٚٔٛػ١خ اٌّشػٝ اٌز٠ٓ ٠غت ِؼبٌغزُٙ ثباٌظؾٟ، ٚ

 فٟ ِذح ِؼ١ٕخ.

اٌغّبػخ  ٠زطٍت ِٓ الأػؼبء رٕغ١ك أفؼبٌُٙ ِغ ٔشبؽ ٚعٛد ػذح فشق ِزخظظخ اػبفخ اٌٝ ٘زا،

الأخشٜ. ف١زؼٍك ٔشبؽ الاؽجبء ثٕشبؽ اٌّّشػ١ٓ ٚ٘إلاء ثغ١شُ٘ وٕشبؽ ػّبي اٌّخجش، اٌظ١ذ١ٌخ 

             ٘زا الاسرجبؽ ٠إدٞ ئٌٝ أمطبع فٟ إٌشبؽ ٚاػطشاة فٟ ع١شٚسح اٌؼلاط. ِٓ الاداسحػّبي أٚ 

(Gadbois  ، ْٚ1992ٚ آخش). 

ئْ اٌطج١ؼخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ  ١خ.الاعزؼغبٌ وزٌه فٟ ٚػؼ١بد٠جشص رأص١ش اٌؼبًِ اٌضِٕٟ فٟ اٌؼًّ اٌطجٟ 

ٌج١ٌٛٛع١خ الأغبْ اٌّش٠غ، رغؼً اٌفشق الاعزشفبئ١خ فٟ ِٛاعٙخ ؽبلاد فغبئ١خ غ١ش ِٕزظشح، 

سدح ٚ٘زا ِب ٠ٌٛذ ٚػؼ١بد ٌؾً ِشىً ٚارخبر لشاس ػبعً، ٚػٍٝ إٌّفز٠ٓ فشص اٌؾٍٛي اٌٛا

 (Housiauxٚ 1996,Dekeyser,1988) ٗٚاخز١بس اٌؾً إٌّبعت ٚرطج١م

 الاعزشفبئٟ. فٟ اٌؼًّ ٟاٌزٕبٚثاٌزٕظ١ُ  ١ِضح أخشٜ ٌٍؼًّ اٌطجٟ ٚ اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١شاد اٌض١ِٕخ

ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ اٌؼلاط خلاي الأسثغ ٚاٌؼششْٚ عبػخ فٟ ا١ٌَٛ ٚؽ١ٍخ أ٠بَ الاعزشفبء، رؼطش 
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خ ٚاٌفشق ا١ٍ١ٌٍخ ٚػ١ٍٙب رمذ٠ُ ئداسح اٌّغزشفٝ، الاػزّبد ػٍٝ رٕظ١ُ ػًّ رٕبٚثٟ ث١ٓ اٌفشق إٌٙبس٠

 غبصاد.٠اٌخذِخ اٌظؾ١خ فٟ وً صِبْ فلا ٠ؼشف اٌّشع ػطلا ٚلا ئ

  ٚثّب أْ الإ٠مبع اٌج١ٌٛٛعٟ ٌلإٔغبْ ٠خزٍف ث١ٓ اٌفزشح اٌظجبؽ١خ ٚاٌّغبئ١خ، فمذ رٖٛ وً ِٓ 

Gadbois (2001)  ٚEstyn-béhar  ٚBonnet (1992 ) ظشٚف ِلائّخ ٌؼًّ ئٌٝ ػشٚسح رٛف١ش

 (.607،ِشعغ عبثك،صFalzon) ٚف اٌّٛفشح فٟ اٌفزشح اٌظجبؽ١خغ١ش اٌظش شق ا١ٍ١ٌٍخاٌف

ٌٍؼلاط لجً اٌم١بَ ثبٌّؼبٌغخ  الإٔغبٟٔئْ الا٘زّبَ ثبٌغبٔت : ػًّ أغبٟٔ . اٌؼًّ الاعزشفبئ2.2.2ٟ

لأْ ٘زا الأخ١ش ١ٌظ ِغشد ِغّٛع ِٓ  ،ػذ ئٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ  شفبء اٌّش٠غاٌطج١خ أٚ اٌزم١ٕخ ٠غب

فأطجؼ ِٛػٛع  ؽبعبرٗ ٚػلالبرٗ ٚ ارغب٘برٗ. ٚ  خلا٠ب، ثً ٘ٛ ئٔغبْ ٌٗ أؽبع١غٗ ٚػٛاؽفٗاٌ

ٚ رٌه ٔز١غخ لاػزشاف اٌىض١ش٠ٓ ثأْ  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفشلخ الاعزشفبئ١خ ٚاٌّش٠غ ٠ّضً أ١ّ٘خ وج١شح ،

أص١ش اٌؼلالبد اٌؾم١مخ فٟ ٔفغٙب رّضً ٔٛػب ِٓ اٌؼلاط اٌفؼبي ،ٚ لذ أشبسد أثؾبس ػذ٠ذح ئٌٝ اٌز

الا٠غبثٟ  ٌٍؼلالبد الاعزّبػ١خ   ث١ٓ اٌفشلخ اٌؼلاع١خ ٚ اٌّشػٝ داخً اٌّغزشفٝ، ٚرٌه ثزٛف١ش 

اٌّغبٔذح اٌؼبؽف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ  أْ رإدٞ ئٌٝ رخف١ف اٌؼغؾ ٚ اٌؼ١ك اٌزٞ ٠شؼش ثٗ اٌّش٠غ ػٕذِب 

  . (2009،)فبؽّخ اٌض٘شاء ثشاؽ١ً فٟ ؽبٌخ خطشح ِضلا  ٠ىْٛ

ِش٠غ طؼجخ ٌٍزغ١١ش ،ٚ ٘زا ِب ٠زطٍت ِٕٗ ٔفغٗ فٟ ِٛاعٙخ ٔفغ١خ  ٠غذ ِٛظف اٌظؾخٚ ٘ىزا 

 ،توبٌفشػ، اٌٛلادح، اٌّٛد، الأعٝ، اٌمٍك، اٌزشللٛح رؾًّ ٚ شخظ١خ ِزفّٙخ ٌؼذح رغ١شاد ٔفغ١خ 

 .ٚ٘زا ِب ٠غؼٍُٙ ٠ؼؼْٛ اعزشار١غ١بد ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزغ١شاد إٌفغ١خاٌخ 

ٌؼًّ الاعزشفبئٟ ٚاٌطجٟ خبطخ، فؼٛي اٌزم١١ٕٓ ػًّ رمٕٟ: ٠غزمطت ااٌؼًّ الاعزشفبئٟ  3.2.2

ٚرزٕٛع رم١ٕخ الأعٙضح  اٌز٠ٓ ٠جذػْٛ أعٙضح رغبػذ اٌطبلُ اٌطجٟ ٚاٌّؼبٌظ ػٍٝ سػب٠خ اٌّش٠غ.

اٌّؼمذح وغٙبص رظف١خ اٌذَ  ئseringue électriqueٌٝ) ) اٌّغزؼٍّخ ِٓ اٌجغ١طخ وبلاثشح اٌىٙشثبئ١خ

((Hémodialyseur ح راد رم١ٕخ  ػب١ٌخ وبلإٔغبق اٌّغبػذح لارخبر اٌمشاس ٚفٟ ثؼغ الأؽ١بْ أعٙض

اٌزٞ  Mycin  ، ٚ٘ٛ ٔغك خج١ش1974فأٚي ّٔٛرط ٌٕغك ِغبػذ ػٍٝ اٌزشخ١ض رُ ٚػؼٗ عٕخ 

( ٚاٌؼلاط إٌّبعت، صُ رٍزٗ ػذح أٔغبق. infectieuse)بد ٠غبػذ ػٍٝ رشخ١ض أِشاع الاٌزٙبث

ػ١ٍٓ ِب ٠غزٍضَ رغ١١ش ِٕظُ لأفؼبٌُٙ. رذخً ػذح فب رزطٍتٚرغذس الإشبسح أْ ٕ٘بن أعٙضح 



ِؾٛس اٌؼًّ الاعزشفبئٟ اٌزغط١ش اٌطجٟ           ٌفظً اٌضبٟٔ                                     ا  

 

- 39 - 

 

(Falzon.)رغ١شاد فٟ أدٜ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ ِظ اٌمطبع اٌظؾٟ ئ وّب، ِشعغ عبثك ٌٝ

  )30 ص،ِشعغ عبثك،Estryn-béhar)ٌزّبط ص٠بدح فٟ اٌّٙبَ الاداس٠خِغ ا ِؾزٜٛ ٚرٕظ١ُ اٌؼًّ

ػؼ١خ، صبثزخ وبٔذ أٚ د٠ٕب١ِى١خ ػًّ عغذٞ ف١ض٠ٌٛٛعٟ: وً ؽشوخ أٚ ٚاٌؼًّ الاعزشفبئٟ  4.2.2

بئٟ ثبٌزٕمً ث١ٓ ِخزٍف غشف اٌّشػٝ، سفغ فت عٙذ ػؼٍٟ، ٠ٚز١ّض اٌؼًّ الاعزشفٟٙ رزطٍ

اٌّشػٝ ِٚشافمزُٙ أٚ ِغبػذرُٙ ػٍٝ اٌزٕمً، وً ٘زٖ الأفؼبي لذ رغجت فٟ آلاَ اٌظٙش 

(Lombalgiesٌا )ٌؾبٌٚخ ئداسح ف ػٓ اٌؼًّ ٌزا لذ ٔغذ ِزٛلزٟ رإدٞ فٟ ثؼغ الاؽ١بْ ئٌٝ ا

 (Estryn-Béhar، 1992 ٚ Lortie،1986اٌّغزشفٝ رى٠ٛٓ اٌّٛظف١ٓ ٌٛػؼ١بد ػًّ طؾ١ؾخ )

ظبٌؼ اٌّغزشفٝ، ٠ِزطٍت اٌؼًّ فٟ  :ػًّ ِؼشفٟ فبئك ٌزؼمذ اٌّؼٍِٛبد اٌؼًّ الاعزشفبئٟ 5.2.2

،  دخٌٛٗ اٌّغزشفٝغ١شح، فٍىً ِش٠غ، ِٕٚز زِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼمذح ٚاٌؼذ٠ذح ٚاٌّٚ عّغ 

٠زجبدي اٌفبػ١ٍٓ ِؼٍِٛبد ؽٛي رطٛس ؽبٌزٗ اٌظؾ١خ ٌزؼذ٠ً أفؼبٌُٙ. فزؾ١١ٓ ٚ الاؽلاع ػٍٝ ِخزٍف 

صلاس ٚظبئف وجشٜ ارخبر اٌمشاس ثاخشاط اٌّش٠غ ٌٗ ٚػغ اٌزشخ١ض ئٌٝ غب٠خ اٌّؼٍِٛبد ِٕز 

بدي رج، رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ اٌزٟ لذ ٠ؼٛد ئ١ٌٙب إٌّفزْٚ فٟ أٞ ٚلذ ِٓ اٌزذخً رزّضً فٟ

ٚ  Gadboisرخط١ؾ الأفؼبي ٚاٌزذخلاد ٌىً ؽبٌخ )ٚ وزا ِؼٍِٛبد ػشٚس٠خ ٌٕشبؽ ا٢خش٠ٓ 

  .( 1988آخشْٚ ،

وً  ٌؼّبْ أصش الأفؼبي ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد، ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ أدٚاد ارظبي، اٌزٟ لذَ

 ِٓGrosjean  ٚLacoste (1999) ٍاٌٛصبئك. رٛػؼ ئشىب١ٌخ رظ١ُّ ٘زؽٌٛٙب  خ١دساعخ رؾ١ٍ ٖ

ػّذد ػذح ِغزشف١بد فٟ اٌجٍذاْ  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ١ِذاْ الاعزشفبء ٚثذخٛي رىٌٕٛٛع١ب

 villemeureِٓ ؽشف   دساعخ اسغ١ِٕٛخ ٚاٌزٞ رُ دساعزٗ  اٌّؼٍِٛبرٟ ا٢ٌٟاٌّزمذِخ ػٍٝ اٌزٕظ١ُ 

 .(2001)ٚ آخشْٚ 

فٟ اٌّغزشفٝ، رؼذد ٟ اٌطجِٓ أُ٘ اٌخظبئض ٌٍؼًّ  ػًّ عّبػٟ: اٌؼًّ الاعزشفبئٟ 6.2.2

ْٛ فٟ اٌّٙبَ، الأدٚاس، ( ١ِٕٙب، ٠خزٍف150ٚرٕٛع إٌّفز٠ٓ، فٕغذ ؽب١ٌب أوضش ِٓ ِبئخ ٚخّغْٛ )

ف١مَٛ وً فشد (.605، صِشعغ عبثك ،Falzon)٠شزغٍْٛ فٟ اٌّإعغبد الاعزشفبئ١خ  اٌىفبءاد

خ ؽغت اخزظبطٗ، ثزٕف١ز ِّٙخ خبطخ فٟ ظً ٘ذف ِشزشن ٚ٘ٛ ػّبْ اٌشػب٠خ اٌظؾ١
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٠ز١ّض اٌجؼذ اٌغّبػٟ ٌٍؼًّ فٟ اٌّغزشفٝ ثٛعٛد ػذح عّبػبد رغزٍضَ اٌزٕغ١ك ف١ّب ث١ٕٙب  ٌٍّش٠غ.

  )فشلخ ػلاط ِش٠غ ِب(،)ِب ث١ٓ اٌّظبٌؼ(، )ِخزٍف اٌّخزظ١ٓ(، )عّبػخ ٔفظ اٌزخظض(ِضً 

( Barthe،2003). 

الاداس١٠ٓ، ( ف١ّض ث١ٓ صلاصخ فشق ِخزظخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ 205ص  ِشعغ عبثك،)  Falzonأِب 

الاؽجبء ٚاٌّّشػ١ٓ )اٌّؼبٌغ١ٓ(. ٚداخً وً فشلخ ٔغذ رغٍغً ٘شِٟ ٌٍّغز٠ٛبد رشزشن ٘زٖ 

اٌفشق فٟ ِىبْ اٌؼًّ، أعٙضح اٌؼًّ ٚرزٕبٚة فٟ اٌضِبْ ٚرزىبًِ ٚظ١ف١ب ؽ١ش رزذخً ػٍٝ ٔفظ 

 .(286ص،Sperandio ،2013( ػٓ )Gadbois ٚMartin،2004اٌّش٠غ )

 :رٛعذدٞ ئٌٝ عؼً اٌّٙبَ اٌفشد٠خ رزؼٍك ثٕشبؽ الأخش٠ٓ ؽ١ش ٘زا اٌزذاخً فٟ اٌّٙبَ ٠إ

 .د ػشٚس٠خ ٌزٕف١ز اٌّّٙخ ئّٔب ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ثؾٛصح ِٕفز آخشبِؼٍِٛ  -

 .أعٙضح ِشزشوخ أٚ ِىبْ رذخً ِشزشن ٠غزؼًّ ثبلأدٚاس -

 ػشٚسح رذخً ِٕفز آخش ٌٍّغبػذح اٌغغذ٠خ فٟ رٕف١ز ِّٙخ لا ٠غزط١غ إٌّفز اٌٛاؽذ أغبص٘ب.  -

 .ٚعٛد اٌّش٠غ ِغ ِخزض آخش ٚثبٌزبٌٟثغجت شٚسح الأزظبس لأغبص اٌّّٙخ ػ -

 ؽذٚس لذس وج١ش ِٓ اٌزذاخً اٌٛظ١فٟ ث١ٓ ػذد  اٌٝ رطٛس إٌشبؽ اٌطجٟ فٟ اٌّغزشفٝوّب أدٜ 

فاعشاء ػ١ٍّخ عشاؽ١خ  .ِزجب٠ٕخ داخً اٌّغزشف١ِٕٙٝخ ِٓ اٌفبػ١ٍٓ اٌز٠ٓ ٠شغٍْٛ ِىبٔبد اعزّبػ١خ 

بفش عٙٛد فش٠ك ػًّ ٠زذسط أػؼبؤٖ ِٓ اٌطج١ت اٌغشاػ ئٌٝ ِغبػذ ظر ئٌٝ ٠ؾزبط ،ِضلا

اٌف١ٕخ، خ ِٚٓ إٌبؽ١ .ا ث١ٓ ٚػغ اٌطج١ت ٚٚػغ اٌّّشعاٌّّشع، ثّؼٕٝ أْ ٕ٘بن فبسلب وج١ش

 ٚعذ أٔٗ وٍّب صاد رمغ١ُ اٌؼًّ فٟ اٌّغزشفٝ، فاْ اٌطج١ت ٠زٕبصي ثبٌؼشٚسح ػٓ أعضاء ِٓ ٚظبئفٗ

 .اٌف١١ٕٓئٌٝ ػب١ٍِٓ ِٓ ١٘ئخ اٌزّش٠غ أٚ ٕٙب اٌؾشو١خ ِخبطخ اٌزبس٠خ١خ  

سغُ ٘زا اٌزذاخً، ٠جمٝ اٌطج١ت إٌّظُ ٚ اٌّششف ػٍٝ ِخزٍف رذخلاد ِٛظفٟ اٌظؾخ ٚ اٌفشلخ  

 Gury؛ Pasi-Delay  ٚLachaux ،1998اٌؼلاع١خ ؽزٝ ٠ؼّٓ اٌزىفً اٌظؾٟ الأِضً ثبٌّش٠غ ) 

 (. 2003ٚ آخشْٚ،
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ّغزشف١بد ٘زا اٌجؼذ اٌغّبػٟ ٌٍؼًّ اٌطجٟ ، ؽ١ش ٚ ٌٛػغ أٚػؾذ اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ فٟ اٌ 

ٚ  اٌزشخ١ض ٠ؾزبط اٌطج١ت ئٌٝ ِؼٍِٛبد ثؾٛصح اٌضِلاء ِٓ الأؽجبء اٌّخزظ١ٓ أٚ ػّبي اٌّخجش،

ٚ ٌؼّبْ ٔشبؽ اٌّشالجخ ػبدح ِب ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  ٌزٕف١ز اٌؼلاط رزذخً اٌفشلخ شجٗ ؽج١خ،

(. فبٌطت ٚ اٌزّش٠غ ِٕٙزبْ Anceaux،2006) ّّشػ١ٓاٌؼلاط ِٓ اٌ اٌّغزخٍظخ ثؼذ رطج١ك

      ،ع ؽٍمخ ٚطً ث١ٓ الأؽجبء ٚ اٌّشػِٝزّب٠ضربْ ٌىّٕٙب ِزشاثطزبْ ٚ ِزىبٍِزبْ.ف١ؼذ اٌّّش

ٚ رٌه ِٓ خلاي رٕف١زٖ ٌخطخ اٌطج١ت ٚ ِغبػذح اٌّشػٝ ثزمذ٠ُ ششػ ِجغؾ ٌزشخ١ض اٌّشع ٚ 

ج١ت ثّخزٍف اٌط لإثلاؽ٠غ ٚ ٠ؼشف رطٛسارٙب ؽشق اٌؼلاط.وّب أٔٗ ٠زبثغ اٌؾبٌخ اٌظؾ١خ ٌٍّش

ٌٝ ؽبٌخ طؾ١خ ِزؾغٕخ . ٚ ثزٌه ٠غبػذ اٌطج١ت ػٍٝ اٌٛطٛي ثبٌّش٠غ ااٌّلاؽظبد اٌزٟ عّؼٙب

 .(193،ص2009)ثشاؽ١ً،فٟ ٚلذ عش٠غ

ٚ ٠ؼزجش دٚس اٌّّشع ِٓ الأدٚاس اٌٙبِخ فٟ اٌّغزشفٝ ، ٚ رزغٍٝ أ١ّ٘خ ٘زا اٌذٚس فٟ اؽزٛائٗ 

١خ ٌٍؼلاط ،ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌؼٕبطش إٌفغ١خ الاعزّبػ١خ فٙٛ ٚاعطخ ث١ٓ اٌطج١ت ٚ ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌزمٕ

اٌّش٠غ ٚ اٌّغزّغ ئٌٝ ِطبٌت ٘زا الأخ١ش ٚ شىب٠ٚٗ ١ٌٕمٍٙب ثطش٠مخ ١ِٕٙخ اٌٝ اٌطج١ت .وّب ٠غبُ٘ 

فٟ ششػ اٌٛػؼ١خ اٌّشػ١خ ٚ اٌؼلاع١خ ٌٍّش٠غ ٚ ٠ؾبٚي اٌزخف١ف ِٓ ؽذرٙب ػ١ٍٗ. ٚ ٘زا ِب 

 .بعُ اٌغٍطخ اٌؼلاع١خ ِغ اٌطج١ت ٠زؾًّ لغطب ِٓ اٌزىفً اٌظؾٟ ثبٌّش٠غ ٚ ٠زم ٠غؼً اٌّّشع

 التسطير الطبي في وحداث الانعاش   3.1

، ؽ١ش رٍخض اٌخطخ اٌؼلاع١خ اٌزٟ ؼًّ اٌطجٟ فٟ اٌّغزشف١بد٠ؼزجش ٔشبؽ اٌزغط١ش اٌطجٟ ٌت اٌ

ِٓ طلاؽ١بد بؽ ٚ ٘ٛ ٔش اٌّّشع ػٍٝ اٌّش٠غ. ع١طجمٙب ٚ ٠ٕفز٘ب٠ؼؼٙب اٌطج١ت ٚاٌزٟ 

رٛعذ صلاصخ  .( 32، ص2007ٚ آخشْٚ، Grass )  اٌطج١ت، فٙٛ ِٓ ٠مشس٘ب ٚ اٌّغإٚي ػٕٙب

رغط١ش  ،رغط١ش اٌفؾٛص اٌزى١ٍ١ّخاٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌطج١ت ٚ اٌّزّضٍخ فٟ  أٔٛاع ِٓ اٌزغط١ش اٌطجٟ

 .رغط١ش اٌؼلاعٟ اٌذٚائٟٚ  اٌزؾب١ًٌ اٌّخجش٠خ

دل١ك ٌٍزشخ١ض أٚ  اٌزٟ رّى ٓ ِٓ ثٕبءجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ٙذف اٌزغط١ش الأٚي ٚاٌضبٟٔ ئٌٝ اٌ

رظؾ١ؼ  ئٌٝ  ٙذف٠ ٚ  أِب رغط١ش اٌؼلاط ف١زؼٍك ثبٌفؼً .ٌّشالجخ سد فؼً اٌّش٠غ ٌٍؼلاط اٌّطجك

وّب ٔغذ ثؼغ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب رغط١ش اٌذٚاء ثٙذف اٌزأوذ  ثبٌخطخ اٌؼلاع١خ، أٚ الاؽزفبظ 
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ٟ ٔشبؽ ٠شرىض ػٍٝ اٌّؼبسف ٚ ئصجبربد ػ١ٍّخ ،أ٠ٓ ػٍٝ اٌطج١ت ٚ اٌزغط١ش اٌطج . ِٓ اٌزشخ١ض

ٚ آخشْٚ  Adouard؛ 1996ٚ آخشْٚ ، Richardsonأْ ٠طجك أؽغٓ ئصجبد ِزٛفش ٌزمذ٠ُ اٌؼلاط )

أٚاِش  لإػطبءاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ِٕٙب ٠غزّذ اٌطج١ت ػذح ِظبدس (،ِؼزّذا فٟ رٌه ػٍٝ 1998،

 :ِضً رغط١ش ع١ذٚ رؾم١ك ؽج١خ ِٕبعجخ 

ٚ  Agoustini؛  1998ٚ آخشْٚ،  Lachaux)  اٌزى٠ٛٓ الأٌٟٚ ٚاٌزى٠ٛٓ اٌّزٛاطً  -

 (.2006آخشْٚ،

 (.Prosser   ٚWalley،2006) اٌخجشح اٌّىزغجخ ِٓ خلاي اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ   -

 .اٌزؼبًِ ِغ الأؽجبء ِّضٍٟ اٌذٚاء اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبٌذػب٠خ ٌذٚاء ِؼ١ٓ  -

ٚ آخشْٚ  Gury؛ 1999ٚ آخشْٚ، Sauvagnac؛ Pasi-Delay  ٚLachaux،1998)اٌضِلاء -

،2003 ) . 

 .(2006  ٚآخشْٚ،  Ray- coquardاٌظشٚف اٌّبد٠خ اٌّؾ١ٍخ أصٕبء ِّبسعخ إٌشبؽ )  -

 .(2007،ٚأخشْٚ Grass سغبِبد لب١ٔٛٔخ ٚرشش٠ؼ١خ ِإؽشح ٌٍّٕٙخ )ا -

ٌمب١ٔٛٔخ ٚٚػؼ١خ ٟٚ٘ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ، اٌّظبدس ا ٌزغط١ش اٌطج١ت  أٞ ١ّٔض صلاصخ ِؾذداد أعبع١خ

اٌزفبػلاد اٌزٟ رزُ ث١ٓ اٌطج١ت ٚ رشعّزٙب  ِؼبٌغخ ِؼٍِٛبد ػذ٠ذحطجٟ ط١ش اٌزغا٠ٌزطٍت  .اٌؼًّ 

ؽ١ش ٌٚىً ِش٠غ، ٠مَٛ اٌطج١ت ثغّغ  .Pelayo (2007)  اٌّّشع أصٕبء اٌزغط١ش اٌطجٟ

اٌفؾٛص شجٗ  ِؼٍِٛبد ؽٛي آخش اٌّغزغذاد ٚاٌزٟ ؽذصذ ثؼذ اٌّؼب٠ٕخ اٌطج١خ الأخ١شح )ِضلا ٔزبئظ

خ(، ٚوزا ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌؼلاط اٌّزجغ ٠ّٚىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ثّغشد ى١او١ٕ١ٍ

ٚاٌؼلاط اٌّطجك خلاي ،  ذْٚ وً اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّش٠غ٠اٌّّشع أ٠ٓ  ٍِفالاؽلاع ػٍٝ 

 ٚ ٘زا ِب ٠ّضًاٌضِٓ فزغّؼ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ثاػطبء طٛسح ئعّب١ٌخ ٍِٚخظخ ؽٛي ػلاط اٌّش٠غ 

 لابٔطلالب ِٓ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد غبٖ اٌطج١ت أٚ ثبلأؽشٜ اٌزغط١ش اٌزظبػذٞ فررغط١ش اٌّّشع ثب

ِؼٍِٛبد ؽٛي لبئّخ الأد٠ٚخ اٌّزٛفشح ِغ الإشبسح ئٌٝ اٌم١ّخ الاعّب١ٌخ اٌٝ ٠ؾزبط اٌطج١ت عٜٛ 

(La dose entièreٌٛػغ اٌؼلاط إٌّبعت ) ٞطجٟ ٠زُ ثبرغب١٘ٓ ٠زّضً الارغبأْ رغط١ش اٌ . أ ٖ
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الأٚي ِٓ اٌطج١ت ٔؾٛ اٌّّشع ثٙذف رؾذ٠ذ ِب ٠غت اٌم١بَ ثٗ ػٍٝ اٌّش٠غ ِٓ فؾٛص ٚ ػلاط. 

أِب الارغبٖ اٌضبٟٔ فٙٛ ِٓ اٌّّشع اٌٝ اٌطج١ت ثٙذف ٔمً ِؼٍِٛبد راد أ١ّ٘خ وج١شح لارخبر 

ِٛبد ػبِخ ؽٛي زُ اػزّبدا ػٍٝ عّغ ِؼٍفغ١شٚسح اٌزغط١ش ر اٌمشاس إٌّبعت ف١ّب ٠خض اٌؼلاط

٠ٕزٟٙ اٌّطبف ثبٌطج١ت ئٌٝ رذ٠ٚٓ اٌؼلاط ، ٛػؼ١خِؼٍِٛبد دل١مخ ؽٛي اٌ ٚ وزا اٌؼلاط،  ٠غاٌّش

٘زا  .ٚ ِشالجخ اٌزطٛاساد اٌزٟ ػ١ٍٗ رغغ١ٍٙب ٚ اثلاغٙب ٌٍطج١ت ٌٍّّشع اٌزٞ ع١مَٛ ثزطج١مٗ

اٌزجبدي ٌٍّؼٍِٛبد ٠زُ فٟ رٕظ١ُ ِؾذد ٌؼّبْ ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد ٚ ػذَ ػ١بػٙب فٟ ظً د٠ٕب١ِى١خ 

رخظض ػٍٝ غشاس لغُ الأؼبػ  ٛػؼ١بد اٌزٟ ٠غذة ِشالجزٙب ثبٌزٛاصٞ. ِؼظُ الألغبَ اٌطج١خ اٌ

ة اٌّؼٍِٛبد ١غزؼٍّٙب اٌطج١ت ٚ اٌّّشع أصٕبء ٔشبؽ اٌزغط١ش، لأْ غ١بٌ ٚصبئك، ثطبلبد أٚ ٍِفبد

 أٚ ػ١بػٙب أٚ ؽزٝ اٌخٍؾ ث١ٕٙب لذ ٠إدٞ اٌٝ أخطبء فٟ ع١شٚسح اٌزغط١ش.

                      خ الأؼبػ اٌطج١خ فٟ اٌّغزشفٝ ٚعذ وً ِٓؾطبء اٌزغط١ش اٌطجٟ فٟ ِظٍفٟ دساعخ لأعجبة أخ 

Kopp(2006) ؛Calabresse (2001)  ٚRothchild(2005) ٌٝرؼذد  أْ رٌه لذ ٠شعغ ئ

 .رغ١ش اٌّزذخ١ٍٓٚرؼذد ٌٍٛػؼ١خ أٚ اٌٝ  اٌزغط١شاد ٚاٌزغ١شاد اٌّززب١ٌخ

اٌشغجخ فٟ  أٚ فؼٛي ػٍّٟ، جٌٗٛؽذاد ٚاٌزٞ لذ ٠ىْٛ عجوّب ٌٛؽع اٌزغط١ش اٌفبئغ فٟ ٘زٖ ا

ػذَ ِؼشفخ  أٚ ؽزٝ ثّٛػٛع اٌؾبٌخ، ٚاٌزخٛف ِٓ رشن ػبًِ ُِٙ ٔظشا ٌخطٛسح اٌؾبٌخ الإٌّبَ

خ ػٍٝ طؾخ عٍج١آصبس فشؽ لذ ٠إدٞ ئٌٝ ئلا أْ ٘زا اٌزغط١ش اٌّ .٘زٖ اٌفؾٛص اٌّزىشسح آصبس

( أْ ٠زُ رغط١ش اٌفؾٛص اٌزى١ٍ١ّخ ثؼذ le hot (2011ٌزا ٠مزشػ اٌّش٠غ، وبلإطبثخ ثفمش اٌذَ. 

  .ػٍٝ الافزشاع اٌّٛػٛع الإعبثخ ئِىب١ٔخاٌم١بَ ثبٌفؾض اٌطجٟ ٌٍشفغ ِٓ 

 La prescription médicale informatisée التسطير الطبي الآلي:   4.2

 ذحٚ خبطخ فٟ اٌّغزشف١بد ٌّغبػ دخٍذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبلاد ا١ٌّذاْ اٌطجٟ

ف١ّب ٠ٍٟ عٕزؼشع اٌٝ اٌزغط١ش اٌطجٟ ا٢ٌٟ ٚ  .اٌفبػ١ٍٓ ف١ٗ ػٍٝ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ فٟ ػٍُّٙ

 الأٔغبق اٌّغبػذح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس.
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 Computerized Physicien Orderاٌزغط١ش ا٢ٌٟ ػٓ ؽش٠ك رذ٠ٚٓ اٌطج١ت :  1.4.2

Entry  CPOE   

ِؼ١ٕخ ِضً اٌزٟ ٌٛؽظذ أصٕبء اٌّؼب٠ٕخ  ٌٍزخٍض ِٓ أخطبء اٌزغط١ش اٌىزبثٟ ٚخبطخ فٟ ٚػؼ١بد

ؽ١ش ٠مَٛ اٌطج١ت ثاٌمبء اٌؼلاط إٌّبعت ػٍٝ اٌّّشع اٌزٞ ٠مَٛ  ج١خ اٌزٟ ٠ؾؼش٘ب اٌّّشعاٌط

اٌزٞ ٠غزٍضَ C P O Eثشٔبِظ  غٚػ ،ثزذ٠ٕٚٗ ٚ٘زا ِب ٠غجت فٟ أخطبء اٌزذ٠ٚٓ صُ أخطبء اٌؼلاط

ٚ  AJ.Lee؛ Mahane،1994 )دساعبد رذ٠ٚٓ اٌطج١ت ثٕفغٗ ٌٍزغط١ش اٌؼلاعٟ، ٌٚمذ ث١ٕذ ػذح

( ثذساعخ ِمبسٔخ ٌلأخطبء 2002) ٚآخشْٚ Batesلبِذ  .فؼب١ٌخ ٘زا اٌجشٔبِظ (2002آخشْٚ،

أٚػؾذ اٌذساعخ، .  C P O Eاٌطج١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌذٚاء ٌفزشح لجً ٚثؼذ الاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

 ٠/4,86َٛ ئٌٝ ِش٠غ 1000خطأ ي  10,7أٞ ِب ٠مبثً ِٓ   %55أخفبع ٔغجخ الأخطبء ة

 ؛ ٠شعغ اٌجبؽضْٛ ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ لذسح اٌجشٔبِظ ػٍٝ اٌؾغبة اٌغش٠غ ٚرٕظ١ُ ٚطفبد عٍٙخ خطأ.

أْ ثشٔبِظ ( Fair،2004؛ Igeboechi،2003) ذ دساعز١ٓ أِش٠ى١ز١ٓ ١ٕئّٔب ٚفٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح، ث

C P O E  ِ ؽشف ٠ّىٓ أْ ٠غجت فٟ أخطبء ٔبرغخ ػٓ رىشاساد ٚرأخش رطج١ك اٌؼلاط ٓ

ٌٚمذ ١ِض .لذ رشٛػ أزجبٖ اٌطج١ت اٌزٟ اٌّّشع، ٚوزا رؼذد الأزاساد اٌزٟ ٠ش١ش ئ١ٌٙب اٌجشٔبِظ 

ٌٟ أخطبء فٟ اٌؼلاط صُ اصٕٝ ٚػششْٚ ٚػؼ١خ ٠غجت ف١ٙب اٌزغط١ش ا٢ Koppelٚأخشْٚ  (2005)

وّب أشبس  فٟ أخطبء عججٙب رؼذد اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ، ٚأخطبء عججٙب ِشبوً ئٔغبْ /آٌخ. رُ ؽظش٘ب

Han  ْٚلجً  %١2,8بد فٟ ِظٍؾخ ؽت الأؽفبي ِٓ ئٌٝ اسرفبع ٔغجخ اٌٛف (2006)ٚأخش

 ( 55، ص Bedouch)،2008 ثؼذ الاػزّبد ػ١ٍٗ %6,57ئٌٝ  CPOEالاػزّبد ػٍٝ 

 :Computerized  Decision Support Systemsٔغبق ِغبػذح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس اٌطجٟ أ 2.4.2

CDSS  

ً ِغبس ىػٍٝ ِغبػذح اٌطج١ت فٟ اخز١بس اٌذٚاء، ف١زؼٍك ٘زا اٌجشٔبِظ ػبدح ث ٔغبقرؼًّ ٘زٖ الأ

اٌذٚاء، ٠ٚغّؼ ثبٌزطشق ئٌٝ ِخزٍف ِشاؽً اٌزغط١ش، اٌّؼبٌغخ اٌظ١ذ١ٌخ، رؾؼ١ش الأد٠ٚخ 

 ٚرمذ٠ّٙب ٌٍّش٠غ.



ِؾٛس اٌؼًّ الاعزشفبئٟ اٌزغط١ش اٌطجٟ           ٌفظً اٌضبٟٔ                                     ا  
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ٔغبق ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌشفغ ا١ٌّضح اٌٛظ١ف١خ ٌٙزا الأ ( 2003ٚ آخشْٚ، Grass) أصجزذ ػذح دساعبد

وّب عجك ٚروشٔب آٔفب، فبٌزىفً ثبٌّش٠غ، ٠زطٍت  .ٓ وفبءح الأؽجبء ٚاٌؾذ ِٓ أخطبء رغط١ش اٌذٚاءِ

 CDSSٓ ْ رغٍٙٙب اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ ِاٌزؾىُ فٟ ػذح ِؼٍِٛبد او١ٕ١ٍى١خ ٚفشد٠خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أ

 ٚCPOE ي١ش اٌؼلاط، ػٓ ؽش٠ك رٕظ١ُ الأفؼبؽ١ش رغبُ٘ ٘زٖ اٌٛعبئً فٟ رخف١غ أخطبء رغط؛   

structuration des actions)  La )ٚ الأخطبء اػزشاع ؽذٚس(l’interception des erreurs) 

الاػزّبد ػٍٝ ِؼط١بد ػ١ٍّخ، ٚاٌّغبػذح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس إٌّبعت ثزٌه اٌّش٠غ. ئّٔب ٚسغُ وً 

 ( 2005ٚآخشْٚ ) koppel ٘زا، ٠ذػٛ اٌجبؽضْٛ ئٌٝ اٌزؼبًِ ثزؾفع ِغ ٘زٖ اٌجشاِظ، ٚوّب ٠مزشػ 

لأغب١ٔخ ٚاٌزٕظ١ّخ ٌٍزىفً فّٓ اٌؼشٚسٞ ئسفبق ٘زٖ اٌجشاِظ ثبلا٘زّبَ ثبٌؼٛاًِ ا

 . (ِشعغ عبثك، (Bedouchاٌظؾٟ

عّبػٟ ٠زطٍت رذخً ِٕفز٠ٓ ػٍٝ  ٗ ٔشبؽأٔاٌزغط١ش اٌطجٟ ِٛػٛع ٓ ٌٕب ِٓ خلاي أدث١بد رج١   

ُ اٌزٕغ١ك ث١ٓ أفؼبي ٠ز. ٠زؼٍك الأِش فٟ اٌٛػؼ١خ اٌزٟ ٔٙزُ ثٙب ثبٌطج١ت ٚ اٌّّشع ،الألً

  ثبلاػزّبد ػٍٝ الارظبلاد اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٟ٘ سو١ضح ٘زا إٌشبؽ. اٌّزذخ١ٍٓ

٠زطٍت رذخً ِٕفز٠ٓ وٛٔٗ ػّلا عّبػ١ب ٔشبؽ اٌزغط١ش اٌطجٟ ِٓ  فٟ اٌفظً اٌضبٌش عٕزٕبٚيٌزا 

 .ِخزٍف١ٓ وّب ٠شرىض ػٍٝ الارظبلاد اٌٛظ١ف١خ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ عّبػخ اٌؼًّ
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ك٢ ٛزح حُلقَ ُزح ع٘ظطشم  ٞمؼٚ ٝ ططز٤وٚ.طز٤ذ ٝ حُٔٔشك ُُحطذخَ  طز٢حُظغط٤ش حُ ٣ظطِذ

حُظؼشك ح٠ُ حُظغط٤ش ًؼَٔ ؿٔخػ٢ ٝ حُظلق٤َ ك٢   ٖٓ خ٬ٍ حُـٔخػ٢ ُ٘ؾخه حُظغط٤ش حُزؼذ  ح٠ُ

ؼَٔ ؿٔخػ٢ َٔ. ٗظ٘خٍٝ أ٫ٝ حُظغط٤ش ًح٫طقخ٫ص حُظ٢ ٣ظْ رلنِٜخ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ أػنخء ؿٔخػش حُؼ

ٓظخٛش حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ٓظطِزخص كؼخ٤ُش حُؼَٔ حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ؿٔخػش حُؼَٔ،  رخُظطشم ح٠ُ

٣شطٌض ػ٠ِ ٝػخثن رٔخ إٔ ٛزح حُظغط٤ش حُطز٢  .حُـٔخػ٢ ٝ ًزح ٜٓ٘ـ٤ش دسحعش حُؼَٔ حُـٔخػ٢

ٓلَ حٛظٔخّ ػذس رخكؼ٤ٖ ك٢ ٓخظِق  ضأفزلش حُظ٢ حُٞظ٤ل٤ صح٫طقخ٫ ع٘ظ٘خٍٝ ،حطقخ٤ُش طغط٤ش٣ش

ٖٓ أ٤ٔٛش ك٢ طلو٤ن حُظ٘غ٤ن ٝحُلؼخ٤ُش ك٢  خٝ ٛزح ُٔخ ُٜ خ٤ٓٞ٘ح٫سؿ ٝ ػ٠ِ ؿشحس ػِْ حُ٘لظ ّ،حُؼِٞ

، ػ٘خفش حُؼ٤ِٔش صح٫طقخ٫ٝ أف٘خف ظ٘خٍٝ ٓلّٜٞ ح٫طقخٍ، ٝظخثق ُـٔخػ٤ش. ع٘حُ٘ؾخهخص ح

 قخ٫ص.ح٫ط ٝ أؽٌخٍ غ٤خم ًٔؼذٍ ٬ُطقخ٫صح٫طقخ٤ُش، حُ

 يجماػػمم انخسطيش  .1

ِزلغ ٝحُظذخَ ك٢ ًخ٬ٓ ُ خع٘ش  ٓٞمٞػ(30)  حُـٔخػ٢، ٓ٘ز هشحرش ػ٬ػُٕٞؼَٔ أفزق ح

كغذ  .َُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ؼ٤ؾٜخ ٤ٓذحٕ حُؼ٣ٔشؿغ رُي ا٠ُ حُظـ٤شحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝح ٝخ ح٧سؿ٤ٓٞٗٞ

 Deٓغ  ٤ٓٞ٘خ هذ رذأصص ح٠ُٝ٧ ُِؼَٔ حُـٔخػ٢ ك٢ ح٧سؿحُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔشحؿغ، كبٕ حُظ٘خ٫ٝ

montmollin (1969) ًٚظخر ٢   ك Les systèmes hommes- machines )ًٝزح ) Faverge 

(ُظظٞؽ رؼذ ع٘ٞحص رخُٔئطٔش حُخخؿ رخُٔظخٛش l’organisation vivante) ًظخرٚ (ك٢(1970

رؼذٛخ طِظٜخ ػذس رلٞع   . (SELF)ُِـش حُلشٗغ٤ش  خَٔ حُز١ ٗظٔظٚ ؿٔؼ٤ش ح٧سؿ٤ٓٞٗٞحُـٔخػ٤ش ُِؼ

(Le plat،1991،1994 ؛De lagarza،1998 ؛ Barthe،1999 ؛Ben chekroun  ٝWeill 

fassina،2000  ؛Caroly،2010) . ٤ٓضBen chekrounٝFassina (2000 ) أٗٞحع ٖٓ ر٤ٖ ػ٬ػش

 .حُظ٢ ط٘قذ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ حُـٔخػ٤ٓٞ٘٢خ ٝٓٞحم٤غ حُزلٞع ك٢ ح٫سؿ

حُٔغطشس، ٝكٍِٞ دسحعش حٛظْ حُ٘ٞع ح٧ٍٝ ٖٓ حُزلٞع رظلذ٣ذ ؿٔخػخص حُؼَٔ حُظ٢ طز٤ٜ٘خ حُٜٔٔش 

هخص حُلشد٣ش رخُ٘ؾخه حُـٔخػ٢، ًٝزح حُ٘ٔخرؽ حُٔظزؼش ُظلو٤ن ح٧ٛذحف حُؾخق٤ش خػ٬هش حُ٘ؾ

 .حُٔؾظشًش شٝح٧ٛذحف حُـٔخػ٤
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خ٬ص ر٤ٖ ػذس ػٔخٍ ػ٤ِْٜ طغ٤٤ش ححُؼخ٢ٗ ٖٓ حُذسحعخص كْٜ حُظلخػ٬ص ٝحُظذ ٘ٞعحعظٜذف حُ

 .ٝمؼ٤خص ٓظـ٤شس

٤ٓٞ٘خ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُزلغ ػٖ حُلشم ر٤ٖ حُٜٔٔش ٖٓ ٓزخدة ح٫سؿ حُؼخُغ، كٜٞ ٗخرغأٓخ حُ٘ٞع 

ٓذٟ أ٤ٔٛش حُظؼذ٬٣ص حُظ٢ طوّٞ رٜخ ؿٔخػش ق خهْٜ حُلؼ٢ِ، ٤ُٞمحُٔغطشس ُـٔخػش حُؼَٔ ٝٗؾ

ْ ٖ ٗٞع حُزلغ، كخُٜذف ح٧ٍٝ ٨ُسؿ٤ٓٞ٘خ ٛٞ كٜٜٓٔخ ٣ٌ.حُؼَٔ كظ٠ طنٖٔ حُلؼخ٤ُش ٝح٧ٖٓ 

٣ْ حهظشحكخص طقل٤ل٤ش أٝ طق٤ٔ٤ٔش ؼ٢ِ كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ طوذحُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُـٔخػ٤ش ُِؼَٔ حُل

(Barthe،200351، ؿ). 

 Le travail collectif انؼمم انجماػي: 1.1

 ٣ظؼذٟ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٓـٔٞع ح٧ػٔخٍ حُلشد٣ش، كٜٞ حٗـخص ٓؾظشى ُ٘لظ حُٜٔٔش ٖٓ هشف ػذس

٣وقذ رخُؼَٔ  (.42،ؿLe bris،2010 ) ك٢ أٓخًٖ ٝأصٓ٘ش هذ طٌٕٞ ٓؾظشًش أٝ ٓخظِلش ػٔخٍ

أٝ ٛٞ حُؼَٔ حُز١ Le plat، (1993)ظ٢ طظطِذ حُشرو ر٤ٖ ػذس ػٔخٍ حُـٔخػ٢ اٗـخص حُٜٔخّ حُ

 .٣ئد٣ٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٔخٍ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ طلو٤ن ٗلظ حُٜذف رخُٔغخػذس ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝسرو ٗؾخهخطْٜ

ٝط٤ٌلْٜ ُظلو٤ن ( interdependanceكؼخُْٜ )أطلخػَ ػخ٤ِٖٓ أٝ أًؼش، ٝحسطزخه  ًٔخ ٣وقذ رٚ ًزُي

 .( Rogalski ،2005خِش ك٢ ح٧دٝحس ٝحُٞظخثق حُٔغ٘ذس ا٤ُْٜ )ححُٜذف أٝ حُٜٔٔش حُٔؾظشًش ٝحُٔظذ

طٞكش Hoc(2001 )  ٣ظطِذ رُي كغذ (interferancesخ٬ص )حطغ٤٤ش ُِظذ كخُ٘ؾخه حُـٔخػ٢

ػ٠ِ ٓغظٟٞ  ؽشه٤ٖ ػ٠ِ ح٧هَ ٝٛٔخ ػَٔ ح٧كشحد ػ٠ِ طلو٤ن أٛذحف ٓظذحخِش، عٞحء ًخٕ حُظذحخَ

خ٬ص كظ٠ ٣ظْ حٗـخص أٗؾطش حُلشد ححُ٘ظخثؾ أٝ ػ٠ِ ٓغظٟٞ ح٫ؿشحءحص، ٝٓلخُٝش ٓؼخُـش ٛزٙ حُظذ

  .أٗؾطش أخشٟ ك٢ حُٜٔٔش حُٔؾظشًشُظغ٤َٜ حٗـخص 

حُظض٣ٝذ٣ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُٞظ٤لش ( Schmidt،1994)  ُِؼَٔ حُـٔخػ٢ ػ٬ػش ٝظخثق أعخع٤ش

(augmentative ٝٛزح ٣لذع ػ٘ذٓخ ،)ٌٕٞهخدس ػ٠ِ حٗـخص ٜٓٔظٚ ٗظ٤ـش ًؼخكش  ُؼخَٓ ُٞكذٙح ٫ ٣

( ػ٘ذٓخ ٣ظطِذ حٗـخص حُؼَٔ طؼذد ٢ٜintégrative حُٞظ٤لش ح٩دٓخؿ٤ش )ك ،أٓخ حُٞظ٤لش حُؼخ٤ٗش .حُؼَٔ

طغٔق رخطخخر ٝؿٜخص ٗظش ٓؾظشًش ر٤ٖ أكشحد  حُظ٢ (débative)حُظلخٝم٤ش حٌُلخءحص. ٝحُٞظ٤لش 

 .َؿٔخػش حُؼٔ
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حُـٔخػش. أكشحد  درـل حُ٘ظش ػٖ ػذ ،ظ٤لش إٔ طذخَ ك٢ ٝمؼ٤ش ػَٔ ٓؼ٤٘شٖٓ ٣ٌٖٝٔ ٧ًؼش  

ح٩دٓخؿش ُٜزح رؼخ٤ِٖٓ، حُٞظ٤لش حُظض٣ٝذ٣ش ٝ حُٞظ٤لش  ح٤ِ٤ٌُٜٞرظش هخثشحص، ك٢ ه٤خدس ٗـذ ٓؼ٬

، كظذخَ ًلخءس ح٤ٌُٔخ٢ٌ٤ٗ حمخكش ح٠ُ ًلخءس هخثذ حُطخثشس ُظلو٤ن ٛزح حُٜذف؛ ٝ ٛزح ٓخ ٣لذع حُ٘ؾخه

   ٤خص حُؼَٔ حُطز٢ ك٢ ٤ٓخد٣ٖ حُـشحكش، حُظخذ٣ش أٝ حُظٌلَ حُقل٢ ك٢ حُٔغظؾل٤خص ػخٓشك٢ ٝمؼ

 (Rogalski)حُٔشؿغ حُغخرن ،. 

 Le collectif de travail:جماػت انؼمم 1.1

كشد١ ٓخ ٛٞ ، ٗـذ حُٔغخثَ حُٔظؼِوش رؼ٬هش ٖٓ ر٤ٖ أفؼذ حُٔٞحم٤غ ُذسحعظٚ ك٢ طل٤َِ حُؼَٔ

طخظِق حُظغ٤ٔخص حُظ٢ ططِن ػ٠ِ ؿٔخػش حُؼَٔ . (127،ؿClot،2006)رـٔخػش حُؼَٔ ك٢ حُ٘ؾخه 

رخخظ٬ف حُزخكؼ٤ٖ ٝ حُٞمؼ٤خص حُٔذسٝعش ٝ حُظ٢ طظؼِن رخُلشم ٓخ ر٤ٖ حُـٔخػش حُشع٤ٔش ٝ حُـٔخػش 

، Le bris،2010حُلؼ٤ِش ،رخ٫عظوشحس حُض٢٘ٓ ٧ػنخثٜخ ٝ ًزح رٔذٟ ح٫ؽظشحى ك٢ ح٧ٛذحف ) 

 ٝ Ben chekrounحُزؼذ حُـٔخػ٢ ُِؼَٔ حُلشد١، أٓخ   ٖػ Leplat (2000) ظلذع٣(. 42ؿ

Fassina (2000 )ططشم ًَ ٖٓ   كوذ حٛظٔخ رخُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝcru  ٝ (1995)dejoursؿٔخػش  ح٠ُ

حُ٘ؾخه حُلشد١ ٌٕٓٞ رغ٤و ُ٘غن ٝظ٤ل٢ ٓٞصع ر٤ٖ  ك٤ؼظزشHucchins (1995)رخُ٘غزش ٍ .  حُؼَٔ

ُز١ ٣ؾشف رُي رخُٔغخس ح٬ٌُع٢ٌ٤ حُز١ ح Hoc (1996) ٗظشسحُؼٔخٍ ٝح٫٥ص ٝػٌظ رُي ٛٞ 

 .٣٘طِن ٖٓ حُلشد١ ا٠ُ حُـٔخػ٢

               ٝػ٬هخص حُؼوش   (cru)،1995 (  règles du métierهٞحػذ حُٜٔ٘ش ) ٗط٬هخ ٖٓط٘ؾؤ ؿٔخػش حُؼَٔ ح

(les relations de confiance ) (Alter،2009 ) َٝؼوخك٤ش حُ حُٞعخث(les Artefacts culturelles) 

٫  أ١ إٔ ؿٔخػش حُؼَٔ .طظؼِن ر٤ٌل٤ش حُٞؿٞد ك٢ ػ٬هش ٓخ ٝح٫ؽظشحى ك٢ خقخثـ حُؼَٔ حُـ٤ذٝ

               كشهش طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كشحدطخظقش ك٢  ٫ٝ طٔؼَ رخُنشٝسس حُلشهش حُٔغطشس

 (Caroly،2010372 ، ؿ ،) حٗٔخ ٢ٛ ؿٔخػش طز٠٘ ٖٓ خ٬ٍ ٝ ٖٓ أؿَ حُؼَٔ. ٣٘ظؾ ٛزح حُز٘خء

ػٖ حُظ٘ل٤ز حُـٔخػ٢ ٨ُٛذحف حُٔغطشس ك٢ ظَ حكظشحّ هٞحػذ حُٜٔ٘ش ٝ ًزح ح٧ٛذحف حُخخفش 

،حُٔشؿغ Le brisرخُـٔخػش ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظؼِن رقلظْٜ، أْٜٓ٘ أٝ كظ٠ رظغ٤٤ش ٗؾخهْٜ  ) 

 .٘خء ؿٔخػ٢ ؿ٤ش سع٢ٔكـٔخػش حُؼَٔ ٢ٛ ٗظ٤ـش ُز (حُغخرن
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٣طشف ط٘غ٤ن حُـٜٞد حُلشد٣ش مٖٔ ٜٓٔش ؿٔخػ٤ش حؽٌخ٤ُش حُظشٝف حٌُٔخ٤ٗش ٝحُضٓخ٤ٗش ُِ٘ؾخه  

٣ظؤػش حُ٘ؾخه حُـٔخػ٢ ربٌٓخ٤ٗش ، ك٤غ خ٤ٗش طوخعْ ٗلظ كنخء حُؼَٔ أّ ٫حُـٔخػ٢ ٝٗؼ٢٘ ٛ٘خ، حٌٓ

ٝمؼ٤خص طؼخٕٝ ؿ٤ش حُٔزخؽش ك٢ أّ ٫ (، Coopération en présence)  حُٔزخؽشٝ حُظؼخٕٝ  حُظلخػَ

((coopération à distance ٗؾطش حُلشد٣ش ك٢ ٝمؼ٤خص ظضدحد حُلخؿش ا٠ُ ح٫طقخٍ ُظلخػَ ح٧، ك

 ( .Rogalski،2005حُظؼخٕٝ ؿ٤ش حُٔزخؽش )

 انجماػي ؼمممظاهش ان 1.1

طظؼِن أؽٌخٍ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ رظ٘ظ٤ْ حُٜٔٔخص دحخَ حُـٔخػش حُظ٢ أع٘ذص ح٤ُٜخ حُٜٔٔش حُشع٤ٔش 

 .ٗؾطظْٜ ٖٓ ك٤غ حُضٓخٕ ٝحٌُٔخٕط٘غ٤وْٜ ٧ٝ  كغذ أٛذحف حُٔ٘لز٣ٖ ظؤخز أؽٌخ٫ ٓظؼذدسحُؼخٓش، ك

ٝ حُٔظٔؼ٤ِٖ ك٢  ٖٓ حُٔ٘ظٞس حُ٘غو٢ ُِؼَٔ حُـٔخػ٢ رؼذ٣ٖر٤ٖ ( حُٔشؿغ حُغخرن) Rogalskiط٤ٔض 

    (.La dimension horizontale) ح٧كو٢ زؼذٝحُ  La dimension verticale ))حُؼٔٞد١  زؼذحُ

 laح٧ٍٝ ٝؿٞد ٓغظ٤٣ٖٞ ٛش٤٤ٖٓ ٝظ٤ل٤٤ٖ ػ٠ِ ح٧هَ، ٣ظؼِن ٛزح حُؾٌَ رخُٞعخهش) زؼذ٣ؼ٢٘ حُ

médiatisation  ٞ  ْك  ك٤ٜخ أكذ حُؼٔخٍ ُؼخَٓ أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٔخٍ ًَ أٝ ؿضء ٖٓ ٜٓخٜٓ(أ٣ٖ ٣ل

  .ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ح٧كو٢ ك٤ؼ٢٘ طلخػَ ػٔخٍ ٖٓ ٗلظ حُٔغظٟٞ حُٜش٢ٓزؼذ أٓخ حُ .طلض ٓغئ٤ُٝظٚ حُظ٢ طظْ 

( طؼش٣لخص ُٔخظِق ٓظخٛش حُؼَٔ حُـٔخػ٢  ٝ حُظ٢ 2000) De la garza  ٝWeill fassinaهذّ 

ط٤ٔض ر٤ٖ حُظؼخٕٝ، حُٔؾخسًش، حُظؼخٕٝ ك٢ حُلؼَ ٝ حُٔغخػذس حٗط٬هخ ٖٓ ٓؼ٤خس حُضٖٓ، ح٫ؽظشحى ك٢ 

 ح٧ٛذحف، حُظ٘غ٤ن، حُخ.

 (La coopérationانخؼاون ) 1.1.1

طلو٤ن ٛذف ٓغ حُز٤جش عٞحء ًخٗض طو٤٘ش أٝ رؾش٣ش هقذ حُٞفٍٞ ا٠ُ ٣وقذ رخُظؼخٕٝ حُظلخػَ 

٣غٔق حُظؼخٕٝ حٗغخٕ ًٔخ ٣ؼ٢٘ ػَٔ ح٧كشحد ػ٠ِ ٗلظ حُٔٞمٞع ُظلو٤ن ٛذف ٓؾظشى. . ٓؾظشى

ًٔخ ٣غٔق رز٘خء .ٓ٘ش حُظؼشف ٝحعظشؿخع حُٞمؼ٤ش ح٥،  ٗغخٕ رٔٞحؿٜش طـ٤شحص ٝمؼ٤ش حُؼَٔحٓغ 

 .(De montmollin،1997) ر٤ٖ أػنخء ؿٔخػش حُؼَٔ ٓؾظشى ٝسرو ح٧كؼخٍ كْٜ

( ا٠ُ إٔ ع٤شٝسس حُظؼخٕٝ طظؤػش رؼ٬ػش ػٞحَٓ أعخع٤ش ُِظؼوذ: حُز٤٘ش 1996)٣Amalbertiؾ٤ش 

حُغ٤ِٔش ُِؼَٔ ٓؼَ دٝس حُٔؼِٞٓش حُٔظٞكشس ك٢ أخز حُوشحس، ؽخق٤ش حُؼٔخٍ، ٝهز٤ؼش حُو٤خدس 
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أٓخ حُؼخَٓ حُؼخ٢ٗ كٜٞ حُز٤٘ش حُٞظ٤ل٤ش ٓؼَ ػذّ ٝمٞف حُلذٝد حُز١  حُٔٔخسعش ٖٓ هشف حُشإعخء.

٣ئد١ ا٠ُ حُقشحع، حُظطٞس ؿ٤ش حُٔظضحٖٓ ر٤ٖ ٓخظِق ح٧هغخّ ٝك٢ ح٧خ٤ش، حُز٤٘ش حُض٤٘ٓش حُظ٢ 

 ) ػٔشحٕ، طشطذ ٝطشرو ر٤ٖ حُٔشحكَ حٌُزشٟ ُِغ٤شٝسس ٝحُٔضحٓ٘ش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ٓشًزخص حُ٘ؾخه

 La coopérationػٖ حُظؼخٕٝ حُٔٞصع  )Rogalski (2005) طظلذع .(27، ؿ ٓشؿغ عخرن

distribuée َأ٣ٖ ػ٠ِ حُٔظلخػ٤ِٖ حٗـخص ٜٓٔخص ؿضث٤ش ط٘ط١ٞ ك٢ ٜٓٔش ؿٔخػ٤ش ٓؾظشًش. ٓؼ )

 ٝ ٓغخػذٙ ػ٠ِ طلن٤ش حُٔش٣ل ُِو٤خّ رؼ٤ِٔش ؿشحك٤ش.ػَٔ حُٔٔشك 

 (La co-actionانمشاسكت في انفؼم ) 2.3.1

حُؼٔخٍ رؤكؼخٍ ٓخظِلش ٝ ػ٠ِ ٓٞحم٤غ ٝ أؽ٤خء ٓخظِلش ُزِٞؽ أٛذحف طظؼِن رخُٞمؼ٤خص أ٣ٖ ٣وّٞ 

ٓخظِلش ػ٠ِ حُٔذٟ حُوق٤ش، ٌُٖ ٣ٌٖٔ مٜٔخ ك٢ ٗؾخه ٓؾظشى ػ٠ِ حُٔذٟ حُزؼ٤ذ. ك٢ٜ كخُش 

ٓلذدس ٖٓ حُلؼَ حُـٔخػ٢ ،طظ٤ٔض رٌٕٞ ٫ ٣ؾظشًٕٞ ٓزخؽشس ك٢ حٗـخص ٜٓٔش ٓلذدس، حٗٔخ ٣ؾظشًٕٞ 

َ ح٫طقخ٫ص أٝ ح٧دٝحص ٝ حُظ٢ طغظذػ٢ طؼخٕٝ حُلخػ٤ِٖ ُظغ٤٤ش ك٢ ٓٞحسد ٓؼ٤٘ش ًخُلنخء، ٝعخث

 ،حُٔشؿغ حُغخرن(.Rogalskiحُظذحخ٬ص حٌُٔٔ٘ش )

 (La collaborationانمشاسكت )   1.1.1

طؼ٢٘ حٗـخص ػ٤ِٔخص ٓخظِلش ػ٠ِ ٓٞمٞع ػَٔ ٝحكذ ٖٓ هشف ػٔخٍ ٓخظِل٤ٖ، كظشطزو أكؼخُْٜ 

٣ظطِذ طلو٤ن حُٔؾخسًش طذخَ ػذس ٝكذحص  حُٔظٞعو.ُظلو٤ن ٛذف ٓؾظشى ػ٠ِ حُٔذٟ حُوق٤ش أٝ 

 ػَٔ ٫ طؾظـَ رخُنشٝسس ك٢ ٗلظ حٌُٔخٕ، ك٢ٜ طظؼِن رـٔخػش ٓخ ر٤ٖ ح٧هغخّ ٝ ًزح ٓخ ر٤ٖ حُٜٖٔ.

 .ك٢ كخُش حُٔؾخسًش ،طٌزش ؿٔخػش حُؼَٔ ُظوظشد ٖٓ حُؾزٌش

 (L’aide et l’entraideانمساػذة )  1.1.1

كؼَ أٝ ػَٔ ك٢ ٌٓخٗٚ أٝ ػٞمخ ػ٘ٚ. ٛزٙ حُٞمؼ٤ش ؿ٤ش  ربٗـخص٣وقذ رٜخ ٓغخٗذس ؽخـ آخش 

حُشع٤ٔش طلذع ػ٘ذٓخ ٣وّٞ ػخَٓ ٓخ رٔغخػذس ػخَٓ أخش دٕٝ إٔ ٣طِذ رُي ٓ٘ٚ، حٗٔخ ٣غظل٤ذ ك٢ 

 Leسرق حُٞهض . ًٔخ ٣نٖٔ ٛزح حُؾٌَ ٖٓ ح٧ػٔخٍ طٞص٣غ ػذء حُؼَٔ ٓخ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ) 

bris46،حُٔشؿغ حُغخرن، ؿ) 
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 فؼانيت انؼمم انجماػيمخطهباث ححميك  1.1

طٞؿذ ؽشٝه ٣ـذ طٞكشٛخ ك٢ ح٧ػٔخٍ حُـٔخػ٤ش ُنٔخٕ حعظٔشحس٣ش حُ٘ؾخهخص ٝ طغ٤٤ش حُظذحخ٬ص 

ك٢ ظَ حُظش٤ًذ ٝ حُظؼذ٬٣ص حُظ٢ طؼشكٜخ ٛزٙ ح٧ٗٞحع ٖٓ ح٧ػٔخٍ ٝ حُظ٢ ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُٔضحٓ٘ش 

 حُٔؼشك٤ش، حُٔضحٓ٘ش حُض٤٘ٓش ٝ ح٫طقخ٫ص حُٞظ٤ل٤ش.

      حُظقٞس حُؼ٢ِٔ حُٔؾظشىأٝ  :(La synchronisation cognitive) نمؼشفيتانمضامىت ا 1.1.1

(le référentiel opératif commun ) ٣وقذ رٚ ٗظخّ حُظقٞسحص حُذحخ٤ِش، حُز٤٘ٛش حُظ٢ طذخَ ك٢

حسطزو ٛزح  ( ًٔخWeill fassina ،Rabardel   ،Dubois،1993ك٢ حُٞمؼ٤ش ح٤ُٜ٘ٔش )حُلؼَ ٝ

( )س٣ؾخسد، Les models mentauxخشٟ ٓؼَ حُ٘ٔخرؽ حُز٤٘ٛش )أحُٔقطِق رؼذ ٓقطِلخص 

ٝ آخش٣ٖ  Rouseػ٘ذ (models mentaux communsحُ٘ٔخرؽ حُز٤٘ٛش حُٔؾظشًش )ٗـذ (، 1990

(1992 )ٝLe plat (2001. ) ٗظشح ٤ٔٛ٧ظٚ ك٢ ح٧ٗؾطش حُـٔخػ٤ش حٛظْ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ رٜزح

 .( Salembier،2002؛ Le plat،1997 ؛Navarro،2003حُٔلّٜٞ )

كبٕ  Chabaud ٝ Deterssac(1999)ح٫ؽظشحى، كلغذ إ أعخط ر٘خء ٛزح حُظقٞس ٣ؼٞد ا٠ُ 

"ح٫ؽظشحى ك٢ حٌُلخءحص، حُز١ ٣ٌَٔ ك٢ ٗلظ حُٞهض حُظقٞس حُز١ ٣ٌِٔٚ ًَ كشد ػٖ حُٜٔٔش حُظ٢ 

٣ـذ حٗـخصٛخ، ٣ٌٕٞ حُظقٞس حُٔشؿؼ٢ حُٔؾظشى حُز١ ٣غٔق رخُظٞك٤ن ر٤ٖ هشحسحص ًَ ٝحكذ كغذ 

أ١ أٗٚ ُز٘خء حُظقٞس حُؼ٢ِٔ حُٔؾظشى ٖٓ حُنشٝس١ حٓظ٬ى أكشحد ؿٔخػش  ٓؼخسف ح٧خش٣ٖ".

ػذ حُظ٢ طغ٤ش ُؼَٔ ُٔؼشكش ٓؾظشًش، ُ٘ٔخرؽ ٓؾظشًش ُِٝـش ػ٤ِٔش ٓؾظشًش ٬ُطقخٍ، خخفش ُِوٞحح

 (29،ؿٓشؿغ عخرن أكؼخٍ رؼنْٜ حُزؼل )ػٔشحٕ،

ٝحُز٘خء حُـ٤ذ ُِظقٞس حُؼ٢ِٔ حُٔؾظشى، ٣غَٜ حُظؼخٕٝ ٝحُؼٌظ رخُؼٌظ، كٞؿٞد حخظ٬كخص ك٢ 

ؼَ حُلخثذس حُؼ٤ِٔش ُٜزح حُٔلّٜٞ ك٢ حُظقٞسحص ٣ئد١ ا٠ُ كذٝع حمطشحرخص ك٢ حُ٘ؾخه. ٝطظٔ

حعظـ٬ُٚ ُظق٤ْٔ ٝمؼ٤خص ٝأٗظٔش ػَٔ ؿٔخػ٤ش، كٞمؼ٤خص حُؼَٔ أٝ أدٝحص حُؼَٔ حُظ٢ طقْٔ 

ٕٝ حٗط٬هخ ٖٓ دسحعش حُٔشحؿغ حُٔؾظشًش ُٜخ كظٞظ ٤ُظوزِٜخ حُٔ٘لزٕٝ أًزش ٖٓ طِي حُظ٢ فٔٔض د

 .( 22ؿ ،  2012،أ٣ض ٓـزشح٫ػظٔخد ػ٠ِ ٛزٙ حُظقٞسحص )

أ١ أٜٗخ ٓ٘ظٔش ػ٠ِ أعخط طٞظ٤لٜخ  ،(opérativité)طظ٤ٔض حُٔؼشكش حُٔؾظشًش ٛزٙ رخُؼ٤ِٔش 

٬ُعظـخرش ٧ٛذحف ٓلذدس ُٝظشٝف اٗـخص حُؼَٔ. ٣ٝظْ ر٘خء ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُظقٞس رخ٫طقخٍ 
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حُِـ١ٞ ػْ ٣قزق ػل٣ٞخ ا٫ ك٢ كخُش ح٧كذحع ؿ٤ش حُٔظٞهؼش ٣ٝظؼِن ح٧ٓش ٛ٘خ رخُٔؼشك٤ش حُٔٞصػش 

(la cognition distribuée)   أ٣ٖ ٣ؾظشى حُؼَٔ ك٢ ٗٔٞرؽ حُٞمؼ٤ش ٝح٫ؽظشحى ك٢ حُٔؼخسف

 (Le plat ،2000حُنشٝس٣ش ٩ٗـخص حُ٘ؾخه )

٣ؼزش (cadre commun de référence)إٔ ٓلّٜٞ ح٩هخس حُٔؾظشى ُِٔشؿغ   ٣HOC   (2002)شٟ

خخسؿ٢، ًٔخ ٣شٟ ٗلظ حُزخكغ إٔ حُٔ٘لز ػ٘ذٓخ ٣وّٞ رظوذ٣ْ (support)ػٖ طقٞس دحخ٢ِ ٣وخرِٚ ع٘ذ 

ػ٘خفش ٖٓ ٓشؿؼٚ حُلشد١ ػٖ هش٣ن ح٫طقخٍ ُٔ٘لز٣ٖ آخش٣ٖ، كبٗٚ ٣وّٞ رخعظخشحؽ 

(externalisation) حُٔشؿغ حُذحخ٢ِ ُٚ، ٝرخُظخ٢ُ كخُٔشؿغ حُذحخ٢ِ ُذ٣ٚ ٗظ٤ش ٓخد١ ٛٞ حُٔشؿغ

أػطض حُذسحعخص كٍٞ حُٔشحؿغ حُٔؾظشًش (. ًٔخ 1996ٝأخشٕٝ ، Sombie حُخخسؿ٢ حُٔؾظشى )

 ٢Leplat حُٔؾظشى ٝٛٞ ٓخ أؽخس ا٤ُٚ حُظقٞس حُؼِٔ (matérialisation)أٓؼِش أخشٟ ػٖ طـغ٤ذ

 Langage( ػ٘ذٓخ ػزش ػٖ حٌٓخ٤ٗش طـغ٤ذ حُٔشؿغ حُٔؾظشى ػٖ هش٣ن ُـش ٓؾظشًش )1998)

commun ). 

طظؼِن رخكظشحّ حُظظخرغ حُض٢٘ٓ ك٢ ط٘ل٤ز  :Synchronisation temporelleانمضامىت انضمىيت:  2.4.1

 (Synchronisation temp-opérationnelle)أكؼخٍ ٓخظِق حُؼٔخٍ أٝ حُٔضحٓ٘ش حُض٤٘ٓش حُؼ٤ِٔش 

 ٝحُظ٢ ُٜخ ٝظ٤لظ٤ٖ: (coordination des action)رٜذف سرو ح٧كؼخٍ 

 .مٔخٕ طوغ٤ْ حُٜٔخّ ر٤ٖ ص٬ٓء حُ٘ؾخه حُـٔخػ٢ -

ؿ  ٓشؿغ عخرن، )ػٔشحٕ،٣ـذ حٗـخصٛخ ح٧كؼخٍ حُظ٢طٞحص١ ٝط٤شس  ٝ مٔخٕ حٗط٬م، طٞهق -

30.) 

٣ِؼذ حُظخط٤و دٝسح ٛخٓخ ك٢ حُٔضحٓ٘ش حُض٤٘ٓش ٨ُكؼخٍ، ك٤غٔق ربػطخء اهخس ٓؾظشى ٨ُكؼخٍ، 

حُلشد٣ش ٣ٝوذّ حٌٓخ٤ٗش حُظ٘زئ رٜخ، ٝا٠ُ ؿخٗذ حُؼ٤ِٔخص حُٔؼشك٤ش، ٗـذ دٝس ح٫طقخٍ حُؾل٢ٜ ك٢ 

 .(Rogalski،2005ٞفٍٞ ا٠ُ ر٘خء طقٞسحص ٓؾظشًش )طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُ
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 انىظيفيت ثالاحصالا 1.1.1

٣ؼظزش ح٫طقخٍ ٓلشًخ ُٔخظِق حُظلخػ٬ص حُظ٢ طظْ ك٢ حُؼَٔ حُـٔخػ٢، ك٤لظخؽ حُٔ٘لزٕٝ ا٠ُ 

ك٢ حُٜٔٔش ًٝزُي (intentions)ح٫طقخٍ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٧دحء حُٜٔٔش حُـٔخػ٤ش رٜذف طٞم٤ق ٓوخفذْٛ 

 ح٥خش٣ٖ. كْٜ ٝطشؿٔش ٓوخفذ

ك٢ حُ٘ؾخه حُـٔخػ٢، ح٫طقخٍ (la communication fonctionnelle)٣ٝؼ٢٘ ح٫طقخٍ حُٞظ٤ل٢ 

ٝٝعخثَ حُلؼَ، ٝػ٠ِ (les objets de l’action)حُز١ ٣ٜذف ا٠ُ حُظذخَ ػ٠ِ ٓٞحم٤غ حُلؼَ 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ  ُِض٬ٓء ح٧خش٣ٖ ك٢ حُلؼَ.  (circonstancielles)طل٣َٞ حُظقٞسحص حُظشك٤ش

( أٝ حُظخل٤ق ٖٓ ح٫سؿخٓخص، حُخ ،ؼخسف حُـٔخػ٤ش، حُٞهضٓٞؿٜخ ٩ٗظخؽ حُٔٞحسد )حُٞعخثَ، حُٔ

طٜذف  .(Rogalski ،1998طغ٤٤ش ػذء حُلؼَ ٝكظ٠ ط٣ٌٖٞ ح٫كشحد حُٔؾخس٤ًٖ ك٢ حُلؼَ حُـٔخػ٢ )

ح٫طقخ٫ص ٝكشًش حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ط٣ٌٖٞ طٞهؼخص ٝٗٔخرؽ ػٖ حُٞمؼ٤ش ٢ٛٝ رذٝسٛخ ط٘ظْ أٗؾطش 

حُٔ٘لز٣ٖ، ًَٝ حٗوطخع أٝ طؤخش، ك٢ ٛزٙ حُلشًش ٣ٌٕٞ عززخ ك٢ طؼوذ حُ٘غن )أ٣ض ٓـزش، 

 .( 10،ؿ2012

 مىهجيت دساست انؼمم انجماػي 1.1

طل٤َِ حُ٘ؾخهخص حُلشد٣ش، ٓغ أخز رؼ٤ٖ ُذسحعش حُ٘ؾخهخص حُـٔخػ٤ش، ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ ٗٔٞرؽ 

حُـٔخػ٤ش، خقخثـ  رخُٜٔٔش  رذسحعش حُٔظـ٤شحص حُخخفشح٫ػظزخس حُـخٗذ حُـٔخػ٢ ُِؼَٔ، ٝرُي 

٣ٞؿذ  . ػش حُؼَٔ ٝدسحعش ػذء حُؼَٔ ػٔٞٓخحُؼَٔ، حُ٘ؾخه حُـٔخػ٢، ٗظخثؾ حُ٘ؾخه ػ٠ِ ؿٔخ

ط٘خ٤ُٖٝ ُذسحعش حُ٘ؾخهخص حُـٔخػ٤ش، آخ رخػظزخس ؿٔخػش حُؼَٔ ً٘غن ٝٝكذس ٣ظ٘خٍٝ خقخثقٚ 

سؿْ حُظ٤٤ٔض ر٤ٖ حُظ٘خ٤ُٖٝ، . ـٔخػ٢ ٖٓ خ٬ٍ حُ٘ؾخهخص حُلشد٣ش ٝأؽٌخٍ ع٤شٙ، أٝ رخػظزخس حُؼَٔ حُ

  (.Leplat ، 2008 )ا٫ أٜٗٔخ ك٢ حُلو٤وش ٓشطزط٤ٖ ٫سطزخه ح٧كؼخٍ حُلشد٣ش رخ٧كؼخٍ حُـٔخػ٤ش

 ؿٔخػ٢ ًؼخَٓ (l’action collective)ؿٔخػش حُؼَٔ ك٢ حُلؼَ حُـٔخػ٢  حُظ٘خٍٝ ح٧ٍٝ ٣ؼظزش

(opérateur collectif) ٗلغ٢  ك٢ ٓٞمٞع٣ظـغذ  ػ٠ِ أعخط أٗٚ كشد، حُز١ ٛٞ ك٢ حُلو٤وش ٢ٔٛٝ

حٌُلخءس  ربرشحص٣غٔق ٛزح حُظ٘خٍٝ . (l’opérateur virtuel)ُٜزح كبٗٚ ٣غ٠ٔ رخُؼخَٓ ح٫كظشحم٢ 

ك٤غ ٣ٌٖٔ ط٘خٍٝ حُؼخَٓ حُـٔخػ٢ ر٘ٔخرؽ حُؼَٔ حُلشد١ ( La compétence collective) حُـٔخػ٤ش
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، Rogalskiحُز١ ٛٞ ح٧ًؼش حعظؼٔخ٫ )Rasmussen (1986) ٝٗٔٞرؽ Hoc(2001)ٓؼَ ٗٔٞرؽ 

دحخ٢ِ حعظخشحؽ ُٔخ ٛٞ  ٝ ٚدٍ ر٤ٖ أكشحد ؿٔخػش حُؼَٔ، ًظؾل٣٤ؼظزش ح٫طقخٍ حُٔظزخ (.1998

 .٢رخُ٘غزش ُِؼخَٓ ح٫كظشحم

رذسحعش حُظلخػ٬ص ٓغ ٓٞحم٤غ حُٜٔٔش، ٝٓغ حُؼٔخٍ  لذد٘خٍٝ حُؼخ٢ٗ، ك٤شًض ػ٠ِ ػخَٓ ٓأٓخ حُظ

ك٢ ٛزٙ حُلخُش، طظٜش أ٤ٔٛش  حُز٣ٖ ٣ؾخسًٞٗٚ ٗلظ حُلؼَ، ٝطوخهؼٜخ ٓغ طل٤َِ طذكن ح٫طقخ٫ص.

حُٔٞحم٤غ  ربدخخٍٝخقخثـ د٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُظلخػَ حُٞظ٤ل٢ حُظ٢ ط٘ظؾ ٖٓ طل٤َِ حُٔؼشك٤ش حُلشد٣ش 

٣وّٞ ٛزح حُظ٘خٍٝ رذسحعش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ .   (la cognition individuelle)ح٫ؿظٔخػ٤ش ُٜزٙ حُٔؼشك٤ش

خػ٢ ً٘غن ٖٓ ح٧كؼخٍ حُلشد٣ش أ٣ٖ رظش٤ًض حُظل٤َِ ػ٠ِ ًَ ػخَٓ ػ٠ِ كذٟ ٝطل٤َِ حُؼَٔ حُـٔ

 ٝحُؼٔخٍ ح٥خش٣ٖ.٣ٌٕٞ ٌَُ ػخَٓ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ٓٞحم٤غ حُلؼَ، ٓٞحم٤غ ٜٓٔظٚ 

ك٢ كخُش حُظؼخٕٝ  (la gestion des interférences)خ٬صحأ٤ٔٛش دسحعش طغ٤٤ش حُظذ طظٜش ٛ٘خ ًزُي 

ر٤ٖ أكشحد ؿٔخػش حُؼَٔ، ًٝزح طلخػَ حٌُلخءحص عٞحء (la coopération distribuée)   حُٔٞصع  

ك٤غ ٣غٔق طل٤َِ طذكن ح٫طقخٍ ر٤ٖ  (support)شرخ٩ػخٗأٝ  (médiatisation) رخُٞعخهش 

حُؼٔخٍ رظو٤٤ْ ٓغخٛٔظْٜ ٝحُؾٌَ حُلؼ٢ِ ُِؼَٔ حُـٔخػ٢ ٖٓ ك٤غ حسؿخٓخص حُٜٔٔش حُـٔخػ٤ش 

(Rogalski،2005 10،ؿ.) 

رخُٔش٣ل حُو٤خّ رؼذس أكؼخٍ ٖٓ هشف ػذس ٓظذخ٤ِٖ، ٣ٝٔؼَ حُظغط٤ش حُطز٢ ٣ظطِذ حُظٌلَ حُقل٢ 

ُذ ٛزح حُ٘ؾخه، ٝحُز١ ٣ظ٤ٔض رظلخػ٬ص ر٤ٖ حُطز٤ذ ٝحُٔٔشك، ك٤غ ٣غطش حُطز٤ذ حُخطش 

حُؼ٬ؿ٤ش ٣ٝؼَٔ حُٔٔشك ػ٠ِ ططز٤وٜخ، ٝحػظٔخدح ػ٠ِ ح٬ُٔكظخص ٝحُظطٞسحص حُظ٢ ٣غـِٜخ 

ز٤ذ رخطخخر هشحسحص هز٤ش طظؼِن رظؼذ٣َ حُخطش حُؼ٬ؿ٤ش أٝ ٣وّٞ حُط حُٔٔشك كٍٞ كخُش حُٔش٣ل،

 ح٫كظلخظ رٜخ.

ٛزح حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٣لشك ٓ٘طوٚ حُٔظٔؼَ ك٢ حُظؼخٕٝ حُ٘خؽت ر٤ٖ ٓظلخػ٤ِٖ ٓخظِل٤ٖ "هز٤ذ 

ٜظْ رذسحعظٚ ك٢ رلؼ٘خ ٗش. ُزح ك٘ٞع حُؼَٔ حُـٔخػ٢ حُز١ ٝٓٔشك" طشرطْٜ ػ٬هخص ٤ٜ٘ٓش ٛش٤ٓ

ُظغط٤ش حُطز٢ ٛٞ "طؼخٕٝ ػٔٞد١" ر٤ٖ ػٔخٍ ُذ٣ْٜ ٗظشس ٓخظِلش، ط٣ٌٖٞ، ٛزح ٝحُٔظٔؼَ ك٢ ٗؾخه ح

ٕ حُظغط٤ش ، أ١ أٝظ٤لش ٛزح حُظؼخٕٝ ٢ٛ ح٩دٓخؿ٤ش ًلخءس ٝٓؼخسف ٓخظِلش ٌُٜٝ٘خ ٓظذحخِش أ١ إٔ

 . (Coopération verticale intégrative)طؼخٕٝ ػٔٞد١ حدٓخؿ٢ حُطز٢ ػَٔ ؿٔخػ٢ رٔظٜش
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ٛزح ٣شرو عخص حُظ٢ ٗؾشص كٍٞ ٛزح حُٔٞمٞع. ه٤َِ ٖٓ حُذسح ك٤ٞؿذ ػذد Pelayo(2010) كغذ

حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ ًَ ٝحكذ ٤ٖ ٓخظِل٤ٖ، ٓخ ٣ـؼَ حُٔؼخسف ٝحُٔؼِٞٓخص ِحُ٘ٞع ٖٓ حُظٞص٣غ ر٤ٖ ٓظلخػ

ؼ٤ش طنؼٚ أٝ طغٔق ُٚ رز٘خء طقٞس ؿضث٢ كٍٞ حُغ٤شٝسس حُؼ٤ِٔش مْٜٓ٘ ػٖ حُٞ

(brehmer،1991 ، ) خ ٖٓ ٓ٘ظٞس خخؿ ٣ؾَٔ حُ٘ظشس حُلشد٣ش ح٩ُٔخّ رخُٞمؼ٤ش ط٘خُٜٝك٤ظطِذ

هز٤ذ )ػ٠ِ ًَ ٝحكذ ٖٓ أكشحد ؿٔخػش حُؼَٔ ُزح (. Rogalski ،1995ُِؼ٤ِٔش ٝٗظشس ح٥خش ُٜخ )

حُلؼخ٤ُش  إٔ ػٖ حُٞمؼ٤ش، أ١ حطْٜطقٞس حخظِلٞح ك٢ ٣ٖ، كظ٠ ٝإٓخ ٣وّٞ رٚ ح٥خش ْكٜ (ٝٓٔشك

ر٤ٖ ح٧ػنخء  (compatibles)ش  طخرومؼ٤ش طغظذػ٢ طقٞسحص ٝٓؼخسف ٓظك٢ حُٞ

(Leplat،1991 ُزح ٝكظ٠ ٣ظْ حُظٞحكن ر٤ٖ حُظقٞسحص، ػ٠ِ حُٔظلخػ٤ِٖ اخشحؽ )(externaliser) 

 .كظ٠ ٣غٔق ٦ُخش رخُظؼشف ػ٤ِٜخ شحُٔظزخدُ ص حُٞظ٤ل٤شٛزٙ حُٔؼخسف ػٖ هش٣ن ح٫طقخ٫

 الاحصالاث انىظيفيت ػماد وشاط انخسطيش .2

ٝ ُوذ خقـ ػذس أرلخع طٜظْ  ٣ؼ٢٘ ػِْ حُ٘لظ حُؼَٔ ػ٘خ٣ش رخُـش رغ٤ٌُٞٞؿ٤ش ح٫طقخٍ،     

(، ار ٣ٔؼَ ح٫طقخٍ De montmollin،1983ص حُظ٢ طظٔلٞس كٍٞ ح٫طقخ٫ص )رٔخظِق ح٫ؽٌخ٤ُخ

خ  ارح ًخٗض هز٤ؼظٚ ؽل٤ٜش أٝ   ٔ كو٤وش ٤ٓذح٤ٗش  ٓؼظشف رٜخ ك٢ ػخُْ حُؾـَ ،ٝ ٛزح رـل حُ٘ظش ػ

ٕ هشك٢ ُٚ ؛ ك٤غ ٗخدسح ٓخ ٗـذ ٝمؼ٤خص ػَٔ ٫ طظطِ ذ ٖٓ  ًظخر٤ش،  ٞ ًٞٗٚ ٓشًض حُ٘ؾخه أٝ ٌٓ

خٍ ػ٬هخص حطقخ٤ُش )  ٔ (.ٛزٙ حُلو٤وش طز٤ٖ حُذٝس حُْٜٔ حُز١ ٣ِؼزٚ ح٫طقخٍ ك٢  zetteilliF،2005حُؼ

 ( ِٚ ْ رؼٔن "ح٫طقخٍ ٣غخٛ ( ػ٘ذٓخ ٣ٌظذ أ24ٕ،ؿeisocli،2001طلو٤ن كؼخ٤ُش حُ٘ؾخه ًٔخ ٣لق 

ٗوَ  حُزشٓـش حُض٤٘ٓش ٝ حٌُٔخ٤ٗش ُِؼَٔ، ر٘خء ؿٔخػش حُؼَٔ، طغ٤٤ش حُٔؼخسف، ك٢ حُٔ٘طن حُؼ٢ِٔ،

عٞحء ك٢  .ُزح ٗـذ ػذس دسحعخص ط٘خُٝض ٛزح حُٔٞمٞع، حُظؼ٤ِٔخص ٝ ًزح طلذ٣غ حُٔؼخ٤٣ش ٝ حُوٞحػذ"

؛ eisocli ٝnaocsiiG ،1999؛ totlil ،1995ح٤ُٔذحٕ حُلشٌٗٞك٢ٗٞ ُظل٤َِ حُؼَٔ)

zaiiGait ٝtoaFieB،2001( أٝ ح٤ُٔذحٕ ح٫ٗـِٞعخًغ٢ٗٞ ُ٘ظش٣خص حُخطخد )eiaelieiٝwaiD 

 (.niGdteG ٝ iiaiGee،2003 ؛siecc  ٝsodia ،2002؛ toeial  ٝiiaiGee،1999؛ 1992،

حعش ح٫طقخ٫ص ك٢ ذس٤ٓٞ٘خ  طل٤َِ حُ٘ؾخه ر( حٛظٔخّ حسؿ71،ؿ1997) De montmolinٝ ٣شؿغ 

٣ظٔؼَ حُؼخَٓ ح٧ٍٝ ك٢ ٝؿٞد ٝمؼ٤خص ػَٔ طؼظزش ح٫طقخ٫ص ك٤ٜخ ؿضء ٖٓ ا٠ُ ػخ٤ِٖٓ. حُؼَٔ 

حُخ(،أٓخ  ح٫عظؾخسس حُطز٤ش، حُٜٞحطق، ف٤خٗش حُٜٔٔش حُظ٢ ػ٠ِ حُؼخَٓ حٗـخصٛخ)ؽزخى ر٤غ حُظزحًش،
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ُظ٘ل٤ز  نٔخٕ حُظ٘غ٤ن ٝ رقلش ػخٓش كٜٞ ْٜٓحُؼخَٓ حُؼخ٢ٗ ك٤ظؼِن رٌٕٞ ح٫طقخٍ مشٝس١ ُ

 خص حُـٔخػ٤ش.حُ٘ؾخه

 ثالاحصالا حؼشيف 1.1

٣شٟ ٛٞك٬ٗذ إٔ ح٫طقخٍ ٛٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣٘وَ رٔوظنخٛخ حُلشد حُوخثْ رخ٫طقخٍ ٓؼ٤شحص ؿخُزخ ٓخ 

 طؾخسُض ٓٞس٣ظ . ك٢ ك٤ٖ ٣شُٟـ٣ٞش  رٜذف طؼذ٣َ عِٞى ح٥خش٣ٖ )ٓغظوز٢ِ حُشعخُش( طٌٕٞ سٓٞص

كخٗٚ ٣ؼ٢٘ إٔ طٞحكش ؽشه حُٔؾخسًش ٝ  إٔ ٓقطِق ح٫طقخٍ ك٤٘ٔخ ٗظ٘خُٝٚ رؾٌَ ٝحعغ حُ٘طخم 

ٛزح ٣ؼ٢٘ حٗٚ  ُق  كٍٞ هن٤ش ٓؼ٤٘ش عٞحء رٞحعطش حُشٓٞص أٝ أ١ عزَ أخشٟ ٣لون ح٫طقخٍ ،ٝآحُظ

ٔؾخػش ر٤ٖ ح٧كشحد ٛ٘خ ٛٞ ؽخـ ٓخ ٝ ٣٘ظوَ رُي حُـنذ ح٠ُ ؽخـ حخش كخٗظوخٍ حُ ك٤٘ٔخ ٣ـنذ

 .(313 ؿ،1999 ،)ٓلٔٞد كظل٢ ػٌخؽش حطقخٍ 

ك٤وٍٞ إٔ ًِٔش حطقخٍ طغظخذّ ُ٪ؽخسس ا٠ُ حُظلخػَ رٞحعطش حُؼ٬ٓخص ٝ حُشٓٞص حُظ٢ هذ  ُ٘ذرشؽ أٓخ

ُغِٞى حُ٘خطؾ ػٖ ٛزح طٌٕٞ كشًخص أٝ فٞس أٝ ُـش أٝ أ١ ؽ٢ء آخش ٣ؼَٔ ًٔ٘زٚ ُِغِٞى. ًٔخ إٔ ح

رؾٌَ رَ ٫رذ ٖٓ ط٤ٜجش حُلشد حُٔظِو٢ ٤ُظوزَ حُٔ٘زٚ  هذ ٫ ٣لذع ُٔـشد حُظؼشك ُِٔ٘زٚ ٗلغٚ،حُظلخػَ 

ك٢ ًظخرٚ "حُظ٘ظ٤ْ ح٫ؿظٔخػ٢"  1909كوذ ًظذ ك٢  ؽخسٍ ٢ًُٞ أٓخ ػخُْ ح٫ؿظٔخع ح٫ٓش٢ٌ٣ ٓؼ٤ٖ.

َ ًَ سٓٞص إٔ ح٫طقخٍ ٛٞ ح٤ٌُٔخ٤ٗضّ حُز١ طظٞحؿذ ٝ طظطٞس ٖٓ خ٬ُٚ حُؼ٬هخص ح٫ٗغخ٤ٗش ٝ ٣ؾٔ

ٗزشس  حُلشًخص، ػ٤ِٜخ ،ًٔخ ٣ؾَٔ طؼخر٤ش حُٞؿٚ، حُٔٞحهق، ح٫روخءحُشٝف ٓغ ٝعخثَ ٗوِٜخ ٝ 

 .(30،ؿ2000، ؽش٣وف.)ي حُلذ٣ذ٣ش، حُظِـشحف ٝ حُظِلض٣ٕٞحُغٌحُطزخػش،  ،حُقٞص، حٌُِٔخص

حُٔؼِٞٓش ٝ ح٫طقخٍ؛ ك٤غ حػظزش حُٔؼِٞٓش طِي  ،(ر٤ٖ حُظلخػ1973َ) noG naiGsCك٢ ك٤ٖ ٤ٓ ض 

ٔؼِٞٓش ٣ٌٖٔ إٔ ٛزٙ حُ حُٞكذس حُظ٢ ٣غظ٘ظـٜخ حُؼخَٓ ٖٓ ٬ٓكظش ػخَٓ آخش أٝ آُش أخشٟ، ٝ إٔ أػش

ك٢ عِٞى حُؼخَٓ أٝ ح٥ُش ،ػ٘ذٓخ ٣لذع ٛزح ك٘ظلذع ػٖ حُظلخػَ حُز١ ٣ؼ٢٘ طؤػ٤ش ػ٘قش ٣ظشؿْ 

ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ أخش ٜٓٔخ طٌٖ حُٞعخثَ حُٔغظؼِٔش ٩كذحع ٛزح حُظـ٤٤ش. أٓخ ح٫طقخٍ كٜٞ ًَ ٝمؼ٤ش 

 .(128،ؿntettiies ،1999 ٍ حُشٓٞص حُٔٞمٞػش ٓغزوخ ُِظٞحفَ)طلخػَ خخفش ٣لذدٛخ حعظؼٔخ
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 ٖٓ خ٬ُٜخ ٗوَ ٓؼِٞٓش ٖٓ ػ٘قش ٣ظٔؼَ ح٫طقخٍ ك٢ ًَ ػ٤ِٔش ٣ظْ  كغذ هخٓٞط حُؼِّٞ حُٔؼشك٤ش،

س ٛزح حُٔلّٜٞ رلنَ دسحعخص ػِْ حُ٘لظ حُٔؼشك٢ ٤ُؾَٔ ا٠ُ آخش.  ٞ حُؼ٤ِٔخص حُٔؼشك٤ش حُظ٢  ػْ طط

 ٖٓ خ٬ُٜخ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓش حُٔ٘وُٞش. ٣ظْ 

ػظٔخد ؿٔخػ٢ ُِٞحهغ رخ٫ ك٤ؼشف كؼَ ح٫طقخٍ ػ٠ِ أٗٚ ر٘خء (102،ؿ1986) nCeeteoGiأٓخ 

 ٍ ٝ ػذد ٖٓ  حُوٞحػذ حُظ٢ طغ٤شٙ.ٝ ًزح رظوزَ  ُؼذد ٖٓ حُٔزخدة حُظ٢ طغٔق حُظزخد ػ٠ِ ٗظخّ حُشٓٞص

هقذ٣ش ٝ حعظذ٤ُ٫ش ،  ع٤شٝسس ٍ ( كخ٫طقخ227،ؿ2008) yiaciGlK ٝwteiFiitرخُ٘غزش ٍ 

 ٟ رُي ٝكغ شٙخُش حُٔ٘وُٞش رَ ٣ظؼذ  كوو حُلْٜ ح٧در٢ ُِشع ك٤غ ٫ ٣ظنق ٓوقٞد حُٔشعَ رٔـشد

ieiaeia  ٝsetcoG (1986 )ؤٗٚ  ُظلو٤ن هقذ حطقخ٢ُ ، ػ٠ِ حُلشد حُٔشعَ إٔ ٣لذد حُلذ ر

ح٧د٠ٗ  ٖٓ حُٔئؽشحص )حُؾل٤ٜش ٝ ؿ٤ش حُؾل٤ٜش( حُظ٢ ٣ـذ حعظؼٔخُٜخ كظ٠ ٣غٔق ُِٔغظوزَ إٔ 

 ٣غظذٍ ٓوقٞد حُشعخُش رؤهَ ؿٜذ ٌٖٓٔ.

( إٔ ح٫طقخٍ ػزخسس ػٖ اٗظخؽ ٝ ٓؼخُـش ُِٔؼ٠٘، كخُؼخَٓ حُٔظِو٢ ٣ز٢٘ 1997) eisocli ٣شٟ ٝ

أٓخ (Le plat ،2001)  طلغ٤شٙ ُِشعخُش حٗط٬هخ ٖٓ ٓئؽشحص ٣ِظوطٜخ ٖٓ ح٬ٌُّ ٝ ٖٓ حُٔل٤و

ك٤ؼشكٜخ ًَ ٖٓ  –ٝ ٢ٛ ٓخ ٣غِو حُنٞء ػ٤ِٜخ رلؼ٘خ ٛزح  –ح٫طقخ٫ص حُٞظ٤ل٤ش 

eietil ٝSavoyant (1983 .ػ٠ِ أٜٗخ ًَ ح٫طقخ٫ص حُظ٢ طظؼِن ٓزخؽشس رٔلظٟٞ حُؼَٔ حُٔ٘ـض )

ار ٫ طؼظزش ح٫طقخ٫ص رحص حُٜذف  ٝ ٣ـذ حُظش٤ًض ػ٠ِ ًِٔش "ٓزخؽشس" ك٢ حُظؼش٣ق حُٔوذّ،

سؿْ حُذٝس حُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٍ ٖٓ ح٫طقخ٫ص حُٞظ٤ل٤ش ،حُؼ٬ثو٢ ح٫ؿظٔخػ٢ رٜذف ح٫ُظلخّ ر٤ٖ حُؼٔخ

 .(Falzon،1994)كؼخ٤ُش حُ٘ؾخه حُـٔخػ٢ طِؼزٚ ك٢ طلو٤ن

ٖٓ خ٬ٍ ٓخ عزن ٣ظز٤ٖ ُ٘خ إٔ ٓلّٜٞ ح٫طقخٍ هذ ططٞس ٝ أفزق ٣ؾَٔ ػذس ػ٘خفش)حُٔشعَ، 

٤ٓٞ٘خ ُزح أفزق حُلذ٣غ ح٤ُّٞ ك٢ ح٫سؿ .(حُخ حُٞظ٤لش، حُٜذف، حُٞمؼ٤ش، حُو٘خس، حُٔغظوزَ، حُشعخُش،

ٝٓخ ٣ظطِذ ٖٓ ػٞحَٓ ٝ ٜٓخسحص ُظلو٤ن كؼخ٤ُش  ُٔخ ٣ظ٤ٔ ض ٖٓ حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓشػٖ حُ٘ؾخه ح٫طقخ٢ُ  

ػذّ حُظلخْٛ  حطقخ٤ُش؛ ٛزٙ ح٧خ٤شس حُظ٢ ارح ؿخرض طظشى فؼٞرخص ك٢ ٤ًل٤ش طلذ٣ذ رؼل حُٔٞحم٤غ،

أٝ أخطخء ك٢ حُظلغ٤ش حُظ٢ طؼوَ حُلٞحسحص ٝرخُظخ٢ُ طغزذ ك٢ أكؼخٍ خخهجش ٝ ك٢  رؼل ح٧ك٤خٕ 

رخُظخ٢ُ فؼٞرش حعظشؿخع حُٞمؼ٤ش ح٥ٓ٘ش  ٗظخثؾ ٝخ٤ٔش هذ ٫ ٣ظْ حًظؾخكٜخ ٓزخؽشس ٝ

(yiaciGlK ٝ wteiFiit، ،226ؿ  ٓشؿغ عخرن). 
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 انؼمهيت الاحصانيت داخم انخىظيم ػىاصش 1.1

 عظش ػ٘خفش ٢ٛ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ:ك٢  كذدٛخ د/ؽٞه٢ ٗخك٢ ؿٞحد ك٢ ًظخرٚ "ادحسس ح٧ػٔخٍ"

ٓقذس ُِٔؼِٞٓخص ك٢ ًَ ػ٤ِٔش حطقخٍ، ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى : انمشسم أو واضغ انشمىص 1.2.2

 أ١ ٓشعَ ُٜخ، ٛزح حُٔقذس ٛٞ حُز١ ٣شٓض سعخُظٚ ٣ٝخظخس حُو٘خس ح٫طقخ٤ُش حُٔ٘خعزش.

ٝٛٞ حُؾخـ حُز١ ٣لغش سٓٞص حُشعخُش، ٣ٝظْ حُظؤًذ ٛ٘خ، ػ٠ِ  انمسخمبم أو مفسش انشمىص: 2.2.2

ح٫فـخء ك٢ ح٫طقخٍ حُؾخق٢، ٝح٫ٗظزخٙ ك٢ كخُش ح٫عظٔخع أٝ حُٔؾخٛذس، ٝحُظٔؼٖ ػ٘ذ 

 .حءس ُنٔخٕ حٗظوخٍ حُٔؼ٠٘ حُٔطِٞدحُوش

٢ٛٝ حُٔنٕٔٞ ٝحُللٟٞ ٝحُشٓض ٝح٫ؽخسس ٝح٧ُلخظ حُظ٢ طغخْٛ ك٢ ٗوَ حُٔؼخ٢ٗ  انشسانت: 3.2.2

ٖٓ حُٔشعَ ا٠ُ حُٔغظوزَ ٝطئد١ ا٠ُ كذٝع ح٫عظـخرش حُٔطِٞرش ر٤ٖ ح٧هشحف حُٔؼ٤٘ش 

 رؼ٤ِٔش ح٫طقخٍ

٢ٛ حُٔغخس حُز١ طظخزٙ حُشعخُش، ٢ٛٝ حُٔـشٟ حُز١ طظذكن ٖٓ خ٬ُٚ حُٔؼخ٢ٗ  انمىاة: 4.2.2

٣٘زـ٢ كلـ هذسس ًَ ه٘خس ػ٠ِ ٗوَ . ٝح٧ُلخظ ٝحُٔؼِٞٓخص، ُظقَ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ حُٔغظوزَ

أْٛ حُو٘ٞحص  .حُٔؼِٞٓخص ٓغ ٓشحػخس حٗغ٤خر٤ظٜخ، عؼظٜخ، هُٜٞخ ٝحسطزخهٜخ رخُو٘ٞحص ح٧خشٟ

 ٘ظ٤ٔخص ٢ٛ:حُٔظخكش كخ٤ُخ ك٢ حُظ

حُشعخثَ حٌُٔظٞرش  ،خٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤شًحُلذ٣غ ؿ٤ش حُٔزخؽش ، ُٞؿٚ خحُٔلخدػش حُٔزخؽشس ٝؿٜ

 .حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝ خُٞػخثنًحُٔغظ٘ذحص حُشع٤ٔش ٝ خُٔخخهزخص، حُٔزًشحص ً

 ٝ حطقخ٫ص  ٗخصُش، فخػذس، أكو٤شحطقخ٫ص  ٘ـذ أسرغ أٗٞحع ٖٓ حُو٘ٞحص:ك ،كغذ حطـخٙ حُشعخُشأٓخ 

 .ؿ٤ش سع٤ٔش

 انخغزيت انؼكسيت أو سجغ انصذي 1.1.1

ٖٓ ح٫طـخٙ، ٓ٘ٚ ٓخ ٛٞ رخطـخٙ ٝحكذ، ٝٓ٘ٚ ٓخ ٣ؤخز حطـخ٤ٖٛ حػ٤ٖ٘، ٝرٔخ إٔ ٚ ح٫طقخٍ ػ٠ِ ٗٞػ٤

حُٔشعَ ٣شؿذ رخُظؤ٤ًذ ٖٓ ٝفٍٞ سعخُظٚ، ٝحعظـخرش حُطشف حُؼخ٢ٗ ُٜخ، ػ٤ِٚ إٔ ٣ٞكش ؽزٌش 

حطقخ٫ص ٓشطذس ٖٓ حُٔغظوزَ ٫طخخر ح٫ؿشحء حُظقل٤ل٢ حُغ٤ِْ، ٝٛزٙ حُٔؼِٞٓخص حُٔشطذس ٢ٛ 
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)سؿغ حُقذٟ( حُظ٢ ُٜخ ٓذ٫ُٞطٜخ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٝط٘ل٤ز حُظؼ٤ِٔخص،  أٝ حُظـز٣ش حُؼٌغ٤ش 

 ٝػٔٞٓخ، كبٕ حُظـز٣ش حُؼٌغ٤ش حُغ٤ِٔش ُٜخ خقخثـ ٓلذدس ٢ٛ:

 :٤ق حُٔؼِٞٓخص حُٔشطذس ؽ٤جخ ٓخ ُِٔؼِٞٓخص حُٔشعِش ك٢ ن٤رٔؼ٠٘ إٔ ط مؼهىماث مساػذة

 .حُزذح٣ش

 ٔغظوزَ رٔؼِٞٓخص ٝفل٤ش، كبٕ ح٫طقخٍ : كبرح حعظـخد حُمؼهىماث وصفيت ونيسج حمييميت

ُـؤ حُٔغظوزَ ا٠ُ أعِٞد ح٫عظـخرش حُظو٤ٔ٤٤ش أٝ  ٝارحهذ كون حُلؼخ٤ُش حُٔ٘ؾٞدس ٓ٘ٚ، 

 .حُل٤ٌٔش، كبٗٚ ٣ٌٕٞ رزُي هذ هطغ ح٫طقخٍ

 :ار ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔشطذس ٖٓ حُٔغظوزَ ٓلذدس  مؼهىماث محذدة ونيسج ػامت

طغزذ حُـٔٞك  ٝرحص ػ٬هش رٔنٕٔٞ ح٫طقخٍ حُٔوقٞد، ٤ُٝغض ػخٓش كظ٠ ٫

 .ٝحُظؾ٣ٞؼ

 :ارح ٫ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٝفٍٞ حُٔؼِٞٓخص ػٖ هش٣ن حُظـز٣ش حُؼٌغ٤ش هزَ  مؼهىماث مخضامىت

 .حُؾخـ حُٔؼ٢٘أٝ رؼذ حُلخؿش ا٤ُٜخ، ٝحُظضحٖٓ ٣ؾَٔ حُٞهض، حٌُٔخٕ ٝ

 :ح٫طقخٍ حُِلظ٢ ٣ؼظٔذ ٤ًِخ ػ٠ِ حُزحًشس ٝػ٘ذ ٝسٝد ٓؼِٞٓخص، ٝر٤ٌٔخص  مؼهىماث غامشة

ًز٤شس، كبٕ رُي ع٤لذ ٖٓ كؼخ٤ُش ح٫عظـخرش ه٤خعخ رخ٫طقخٍ حُظلش٣ش١، ػْ إ ٤َٓ ح٧كشحد 

ا٠ُ ح٫طقخٍ حُِلظ٢ ٣ظـٚ ا٠ُ ط٘و٤ش ٝطقل٤ش حُٔؼِٞٓخص حُقخدسس أٝ حُٞحسدس خ٬ٍ 

خدػش، ٝارح هِض هذسطْٜ ػ٠ِ حُظ٘و٤ش، كبٕ رُي ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘خى فؼٞرش ك٢ حعظ٤ؼخد ٓخ حُٔل

 .٣قذس ػٖ حُٔظلذع ٌُٕٞ سعخُظٚ ه٣ِٞش أٝ ٓؼوذس

 أهميت انخغزيت انؼكسيت:

 طظٔؼَ أ٤ٔٛش ح٫عظشؿخع ك٢ طو٤٤ْ ػ٤ِٔش ح٫طقخٍ، ٝطظْ رؼذس هشم ٜٓ٘خ:

 :ٔزخؽش ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ كخُش حطقخٍ ٖٓ خ٬ٍ ح٫طقخٍ حُ الاسخشجاع انمباشش نهمؼهىماث

ٝؿٜخ ُٞؿٚ، ا٫ إٔ ح٫خظ٬ف ٣ٌٖٔ ك٢ حخظ٬ف حُؾخـ حُز١ ٣قذس حُشعخُش رل٤غ طظزخدٍ 

ح٧دٝحس ر٤ٖ حُٔشعَ ٝحُٔغظوزَ، ٣ٝظْ رُي، آخ ػٖ هش٣ن حُظزخدٍ حُؾل١ٞ ُِٔؼِٞٓخص، ٝآخ 
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ش ٣ظؤًذ حُٔشعَ ٖٓ ػٖ هش٣ن افذحس طوخس٣ش ٓلقِش ػٖ ٗظخثؾ حُشعخثَ ح٠ُٝ٧ رٜزٙ ح٤ٌُل٤

 إٔ حُٔغظوزَ هذ كْٜ حُشعخُش، ًٔخ أٗٚ ٣غخػذ ػ٠ِ اػشحء حُؼ٤ِٔش ح٫طقخ٤ُش ٝحطٔخّ كِوظٜخ. 

ٛزٙ حُطش٣وش حُشعخُش ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى عٞء طلخْٛ أٝ ؿٔٞك ٖٓ خ٬ٍ طوذ٣ْ طقلق ًٔخ 

 .أعجِش ط٤ِٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؾشٝكخص ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ ٝمٞف حُشعخُش

  رخعظؼٔخٍ ٝعخثَ ؿ٤ش ٓزخؽشس حُٔظٔؼِش ك٢ حُظـ٤ش حُز١  انمباشش نهمؼهىماث:الاسخشجاع غيش

 .٣طشأ ػ٠ِ ٓغظوزَ حُشعخُش ٝر٘ظخثؾ حُؼَٔ

طزِؾ حُشعخُش ٓوقٞدٛخ ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ حسطزخه ٓلظٟٞ حُشعخُش رخٛظٔخّ  إدسان وحفهم انشسانت: 6.2.2

٣٘ظش رٜخ ا٠ُ ٓلظ٣ٞخطٜخ، حُٔغظوزَ ًز٤شح، ٣ٝئػش رُي ك٢ حُطش٣وش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُٔغظوزَ حُشعخُش إٔ 

ٝرخُظخ٢ُ هش٣وش طلٜٔٚ ُٜخ. ًٔخ ٣ظؤػش حُؾخـ حُٔغظوزَ ك٢ طلٜٔٚ ُِشعخُش رخزشطٚ حُغخروش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ 

 .( 39،ؿ 2008)ٓض٣خ٢ٗ، كن٬ ػٖ حٗطزخػٚ حُلخ٢ُ ػٖ ٓشعِٜخ

 :ث و أصىافهاوظائف الإحصالا 1.1

ٝ ٓظ٘ٞػش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، ع٘ؼشك  ػ٘خء ه٤خْٜٓ ر٘ؾخهخطْٜ رظزخدٍ حطقخ٫ص ػذ٣ذس٣ظزخدٍ حُؼٔخٍ أ

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٝظخثق ٛزٙ ح٫طقخ٫ص  ٝ أف٘خكٜخ.

 وظائف الاحصال: 1.1.1

حُظلل٤ض٣ش  ٛٔخ ص ك٢ ٤ٓذحٕ حُؼَٔٛ٘خى ٝظ٤لظخٕ أعخع٤ظخٕ ُ٪طقخJardilier(1961،)٫كغذ 

 ٝحُؼ٤ِٔخط٤ش.

حُؼ٬هخص ح٩ؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حُؼٔخٍ، ًٝزح طٞع٤غ دحثشس حُلٍِٞ حُظو٤٘ش،  ذرظٞه٤ ظلل٤ض٣شطغٔق حُٞظ٤لش حُ

أػش ا٣ـخر٢ ًزُي ػ٠ِ  ح٫طقخ٫صٜزح حُ٘ٞع ٖٓ ُإٔ  ًٔخ ،٧ٗٚ ٣ٌٖٔ ُِؼخَٓ حُظؼز٤ش ػٖ ٗؾخهٚ

ٖٓ ح٫طقخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ئد١ ا٠ُ م٤خع ( كبٕ ح٫كظوخس Dekeyser 1983 حُؼَٔ، كٌٔخ ٣ز٤ٖ )

 حُ٘غن. 

٢ طنٖٔ حٌُْ حُٔؼِٞٓخط٢ حُنشٝس١ ُِظلخػَ ر٤ٖ حٗغخٕ كٜ خط٤شك٢ حُؼ٤ِٔحُٔظٔؼِش حُٞظ٤لش حُؼخ٤ٗش أٓخ 

 .(300،ؿ Guillevic،1999أُش، ٩ٗـخص ػ٤ِٔخص ح٫ٗظخؽ ) -اٗغخٕ أٝ اٗغخٕ–
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طز٤خٕ ٝظخثق ح٩طقخٍ ٖٓ خ٬ٍ ػ٬هظٚ رخُزؼذ حُـٔخػ٢  Savoyantٝ Le plat (1983) كخٍٝ

 ٢ٛ: ،ضٝح ر٤ٖ خٔغش أٗٞحع ٖٓ ح٩طقخ٫صٗؾخه حُؼٔخٍ، ك٤ُِٔؼَٔ ًٝزح ط٘ظ٤ْ 

حطقخ٫ص حُظٞؿ٤ٚ حُؼخّ: ٢ٛ ح٩طقخ٫ص حُظ٢ طغزن ح٩ٗـخص حُلؼ٢ِ ُِ٘ؾخه ٝطظؼِن رخُلؼَ  -          

 .حُٔؾظشى

ػِٔٚ أػ٘خء  ٚحُؼخَٓ رظؾل٤ ّحطقخ٫ص ٖٓ ٗٞع "طؼ٤ِن ُِ٘ؾخه حُزحط٢": ػ٘ذٓخ ٣وٞ -          

 ٩ٗـخصِلؼَ، كزؼل ػ٘خفش حُ٘ؾخه طٜذف ا٠ُ طوذ٣ْ ػ٘خفش مشٝس٣ش ُِؼخَٓ ح٥خش، ِٛحٗـخص

 .ٓ٘غن ُِؼ٤ِٔخص

 .ف ػ٘خفش ٖٓ ٗؾخه ح٧خشحطقخ٫ص اسؽخد٣ش: أ٣ٖ حُؼخَٓ ٣ؼش   -         

 حطقخ٫ص حُؾشٝع ك٢ حُؼ٤ِٔخص، ٝطظٔؼَ ك٢ ح٫طقخ٫ص حُظ٢ طلذد ٓٞحمغ ط٘ل٤ز حُؼ٤ِٔخص -         

طقخ٫ص حُٔشحهزش: ٢ٛٝ حُظ٢ طظْ أػ٘خء ححُظ٘ل٤ز حُـٔخػ٢ ُِ٘ؾخه، طظٔلٞس كٍٞ صٖٓ ح -         

 " أٝ حُظلون ٖٓ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ ح٧كؼخٍ ٝحُؼ٤ِٔخص.-ٗؼْ-ح٫ٗـخص ٓؼَ "ؿخٛض؟

( طق٤٘لخ ٓؾخرٜخ ُٔخ عزن ٌُٝ٘ٚ أًؼش ػ٤ٓٞٔش ٣ؾَٔ حطقخ٫ص حُظ٘ل٤ز، 1988) Dinograd ًّٔخ هذ  

 .حطقخ٫ص حُظٞؿ٤ٚ ًزح ح٣٩نخف، ٓٞحؿٜش حُلٍِٞ ٝ

كخ٫طقخٍ ٣لظ١ٞ ٛذك٤ٖ  ،ُٝوذ حؿظٔغ حُؼِٔخء ػ٠ِ إٔ ح٫طقخٍ ٛٞ ٓلظٟٞ ٝػ٬هش ك٢ حُٞهض رحطٚ

أ١ أٗٚ (.119ؿ  ،Marc ،1998)  ٓظ٤ٔض٣ٖ ػخدس: ا٣قخٍ ٓلظٟٞ ٝطلذ٣ذ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظق٤ِٖ

ًَ ٖٓ  خا٤ُٜطٞؿذ حطقخ٫ص ٝظ٤ل٤ش، ًٔخ ٗـذ حطقخ٫ص ؿ٤ش ٝظ٤ل٤ش ٓزذث٤خ ٝحُظ٢ ٣ؾ٤ش 

(Lacoste  ٝGrosjean ،1999رخ٫طقخ٫ص 58، ؿ ) ٝ َٔحُظ٢ طٜذف ا٠ُ ر٘خء ٝطو٣ٞش  خ٬ٍ حُؼ

 .حُؼ٬هخص ح٩ؿظٔخػ٤ش

 أصىاف الاحصال 2.3.2

٣ؤخز ح٫طقخٍ ػذدح ٖٓ حُظق٤٘لخص، عٞحء ًخٕ رُي ػ٠ِ أعخط حُ٘ٔٞرؽ أٝ حُٜذف ٖٓ ػ٤ِٔش  

حُٔٞهق ح٫طقخ٢ُ، ؽٌَ حُظِو٢ أٝ ك٢ مٞء كـْ ح٫طقخٍ أٝ حُٞعخثَ حُٔغظخذٓش أٝ ػ٠ِ أعخط 

٤ٓٞ٘ش ٢ٛٝ ٧هشد ا٠ُ حُ٘خك٤ش حُ٘لغ٤ش ح٧سؿح٧كشحد ٝٗٞػ٤ظْٜ ٝع٘وذّ ٛ٘خ أكذ حُظق٤٘لخص ٝٛٞ ح
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،ؿ ٢De montmollin (1997 مٞء ػ٬هظْٜ ر٘ؾخه حُؼَٔ ٝكغذ طق٤٘ق أٗٞحع ح٫طقخٍ ك

 ٢ٛ ًٔخ ٢ِ٣:( 73

ٖ حُٔؼشك٤ش، ٢ٛ كٞحسحص ط٘وَ ػٖ هش٣وٜخ ح٧ٛذحف، حُظشٝف، حُز٤جش، ح٤ُٔخد٣ أوشطت الاحصال:

٫ٝ ٣وظقش حُؼَٔ ػ٠ِ ح٫طقخٍ حُٔظذحٍٝ ٝاٗٔخ ًَ حُ٘ؾخهخص حُوز٤ِش  .اُخٍ، حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُؼٔخ

 .ٝحُزؼذ٣ش ٣ـذ إٔ طئخز رؼ٤ٖ ح٫ػظزخس أػ٘خء حُذسحعش

ن د"حُلؼَ حُـٔخػ٢" ٣نٖٔ حُظ٘غ٤ن ٣ٝغٔق : ػزخسس ػٖ ٬ًّ ٣ظؼِاحصالاث انخؼاون داخم انىشاط

خؽشس، ٗؾخه حُـٔخػش. ػخدس ٓخ ٣ٌٕٞ "٬ًّ كؼَ" ٓٞؿٚ ٗلٞ ٗظخثؾ ٓزأكؼخٍ كؼَ  أٝ ؿضء ٖٓ  ربٗـخص

أؽـخٍ )ؼَ طٔض دسحعش ٛزح حُق٘ق ٖٓ ح٫طقخ٫ص ك٢ ػذس ٤ٓخد٣ٖ ٓ. ٝطغظؼَٔ ك٤ٚ حُِـش حُؼ٤ِٔش

ٛزح حُق٘ق كغذ ٓزخدة حُظٞص٣غ حُظ٢ ٣ٌٖٔ  ، ٣ٝؼَٔ(اُخ ش،حُٔشحهز حُٔغظؾل٠، هخػش حُز٘خء،

طغٔق رؼل ح٫طقخ٫ص حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ا٠ُ ٗلظ أٝ حسؽخد٣ش(. )حؿظٔخػ٤ش  ُِذسحعش إٔ طوذّ ٝفق ُٜخ

حُ٘ؾخه حُؼخّ رخُٔشٝس ٖٓ ٓشكِش ك٢ ٛزح حُ٘ؾخه ا٠ُ ٓشكِش أخشٟ، ٖٓ كؼَ ا٠ُ كؼَ طخرغ، ٝطلظ١ٞ 

 .ٓوزِشٓؼ٬ ػ٠ِ طو٤٤ْ ٝاٜٗخء ُلؼَ ٓن٠ ٝرشٓـش ٓشكِش 

طنٖٔ ح٫عظٔشحس٣ش ك٢  ك٤غ ،ٓخ طظْ أػ٘خء حُظ٘خٝد ػخدسانؼمال: احصالاث حمشيش انخؼهيماث بيه 

ش، ؽل٤ٜش أٝ ًظخر٤ش، سع٤ٔش أٝ ؿ٤ش سع٤ٔش. ك٢ ُحُ٘ؾخهخص طزؼخ ُظظخ٢ُ حُلشم، طٌٕٞ هق٤شس أٝ ٓطٞ

٢ٛٝ ٓ٘خعزش  ، ح٧كذحع ٝحُؼ٬ؽ،٠حُٔغظؾل٤خص ٓؼ٬ ط٘وَ ر٤ٖ حُٔٔشم٤ٖ طؼ٤ِٔخص طظؼِن رخُٔشم

أ٣نخ ُظزخدٍ ح٧سحء ُظط٣ٞش حُٔؼخسف، طوذ٣ْ ٓؼِٞٓخص رحص هخرغ ط٘ظ٢ٔ٤، طؼز٤ش ػٖ ٓؾخػش ك٢ٜ 

 طِؼذ دٝسح ٜٓٔخ ك٢ حُشرو ك٢ حُٔقِلش.

ٛزح ح٤ُٔذحٕ ؿذ٣ذ ك٢ حُذسحعش. ا٫ إٔ أ٤ٔٛظٚ أفزلض أًؼش  هخىسيك بيه انىشاطاث:نالاحصالاث 

ٞػش حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظٞحؿذ ك٢ ط٘ظ٤ْ ٓخ ٓظ٬ثٔش ٝمٞكخ. ٣ظؼِن ح٧ٓش رـؼَ حُٜٔٔخص حُٔظ٘

(compatible( ٝٓظضحٓ٘ش )synchcone( ًٝزح ؿؼَ حُ٘ظخثؾ ٓظ٘خعوش )harmoniser les résultats ،)

حطخخر هشحسحص طظؼِن رؼٔخٍ ٣ؾـِٕٞ ٓ٘خفذ ٓخظِلش، طق٤ِق رؼل ح٫خظ٫٬ص أٝ ح٧خطخء حُظ٢ هذ 

ٗلغْٜ أػ٘خء ٗؾخهْٜ، ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ أٛزح حُظ٘غ٤ن هذ ٣وّٞ رٚ حُؼٔخٍ  .طئػش ػ٠ِ ػذس ع٤شٝسحص كؼ٤ِش

 .٣وّٞ رٚ حُٔؾشف ػ٤ِْٜ
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٤ٓٞ٘خ، ا٫ أٗٚ ٖٓ حُْٜٔ ح٫ٗظزخٙ طٜخ ٖٓ هشف ح٧سؿخدسحع هِش سؿْ  احصالاث راث هذف اجخماػي:

٠ سٝف ا٤ُٜخ أػ٘خء طل٤َِ حُٞحهغ، ٧ٕ هز٤ؼظٜخ ح٣٩ـخر٤ش طو١ٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُض٬ٓء، طلخكع ػِ

 ،St Hillaire) حُـٔخػش حُظ٢ رذٜٝٗخ ٣٫ظْ حُٔغخػذس ر٤ٖ ٓخظِق أػنخء حُـٔخػش

طـذس ح٩ؽخسس ا٠ُ أٗٚ ٖٓ حُْٞٛ طوذ٣ْ طق٤٘لخ ؽخ٬ٓ ُذسحعش ح٫طقخ٫ص ٧ٜٗخ ٓؼوذس ٝٓشًزش 

ٝٓظؼذدس حُٞظخثق، ك٤غ طغظـ٤ذ ُؼذس أٛذحف، رحص أرؼخد ٓؼشك٤ش ٝطؼز٤ش٣ش ك٢ حُٞهض ٗلغٚ ٝهذ 

 .كَ ٓؾٌَ ٝك٢ ٗلظ حُٞهض طو١ٞ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش طغخْٛ ك٢

 ثلاحصالاكمؼذل ن انسياق 1.1

طغٔق دسحعش حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫طقخٍ ٝحُغ٤خم كْٜ ٤ًل٤ش طؤػ٤ش حُظـ٤شحص حُظ٢ ططشأ ػ٠ِ حُغ٤خم ػ٠ِ 

٫ص ٝٓ٘زغ ٛخّ كخُغ٤خم ٌٕٓٞ أعخع٢ ٬ُطقخ Duguid  ٝ Brown (1994)كغذ  ح٫طقخ٫ص.

ك٢ ٗلظ حُغ٤خم ؿٔخػش حُؼَٔ ؽظشحى إٔ ٛ٘خى مشٝسس ح رخكؼ٤ٖ ر٤ٖ ػذس ُزح ، ُِزغخهش ٝحُلؼخ٤ُش

٣ٌل٢ ح٫ؽظشحى ك٢ ٗلظ  كوذ حػظزشح أٗٚ Marshallٝ Clark (1981 )٫ ػ٤ِٔش ح٫طقخٍ. أٓخ  ٩ٗـخف

حُغ٤خم ٬ُؽظشحى ك٢ حُٔؼِٞٓخص، اٗٔخ ٣ظطِذ رُي ٝؿٞد ٓئؽشحص طغٔق رخُظؤًذ ٖٓ ح٫ؽظشحى ك٢ 

 . (226،ؿ yiaciGlKٝwteiFiit،2008) حُٔؼِٞٓخص

ٓقطِق ٣غظخذّ ك٢  ٙ ٣ظٔؼَ ك٢ ؿخٓنخ، ك٘ـذ ٓلّٜٞ حُغ٤خم ٣زو٠ ٤ٓٞ٘خ، رخُؼٞدس ا٠ُ ٓؼـْ ح٫سؿ

 le)أٓخػزخسس ػٖ ٝمؼ٤ش حُؼَٔ رٔـِٜٔخ.  ٣ٝظَ ِغخ٤ٗخص، دٕٝ طلذ٣ذ ده٤ن ُِٔؼ٠٘ػِْ حُ

plat،2001ٝرٔخ  ًَ ٓخ ٣ِؼذ دٝسح ك٢ حُ٘ؾخه دٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ رُي ٓ٘ظظشح رخُؼِٖ. ك٤ؼظزشٙ( 4،ؿ

أٗ٘خ ٜٗظْ رخ٫طقخ٫ص، ك٤ظٔؼَ حُغ٤خم ك٢ حُظشٝف حُظ٢ هذ طـ٤ش ك٢ ح٫طقخٍ دٕٝ إٔ طٌٕٞ ُٜخ 

 ٤ٌٖٗٞٓ: ُِغ٤خم ٝ ػ٬هش ٓزخؽشس رٜخ.

ٝٛٞ حُلنخء حُز٢٘ٛ حُز١ طظطٞس ك٤ٚ حُ٘ؾخهخص، ٣ٝظؼِن رخُزحًشس حُؼ٤ِٔش ٝط٘ؾ٤و  :حٌُٕٔٞ حُذحخ٢ِ

ٛٞ ٓ٘ظظش أٝ حُظقٞسحص كٍٞ  رؼل حُٔؼخسف. ٗـذ ك٤ٚ ح٧ٛذحف ح٥ط٤ش، حُظلغ٤شحص حُغخروش، ٓخ

 ,Cahourٝ1996ح٥خش، ًَ ٛزح ٣ـؼَ طِو٢ رؼل حُٔؼِٞٓخص أعَٜ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ح٧خشٟ )

Karsentyُلشد رخٗظوخء حُٔؼِٞٓخص كغذ أٛذحكٚ.( ك٤غ ٣وّٞ ح 

 ,٣Cahourٝ1993ظٔؼَ ك٢ حُظشٝف حُخخسؿ٤ش ُِ٘ؾخه ح٫طقخ٢ُ، ُٝوذ هغْ ) :حٌُٕٔٞ حُخخسؿ٢

Karsenty:ٖٛزح حٌُٕٔٞ ا٠ُ هغ٤ٔ ) 

 …حُظشٝف حُل٤ض٣و٤ش: حُنٞمخء، حُنٞء -
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٢٘ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤، حُظشٝف ح٧ؽ٤خء حُٔخد٣ش، حُظشٝف حُض٤٘ٓش، حُٔل٤و حُظو -

 .حُخ ،ح٫ؿظٔخػ٤ش

ٔخ حُٔٞحهق أٝ اٗ ُ٘ؾخه كوو ٛٞ حُز١ ٣ـ٤ش حُٞمؼ٤شك٤ِظ ططٞس ح أ١ إٔ حُغ٤خم د٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٝٓظـ٤ش

 كخُغ٤خم ٛٞ ر٘خء رحط٢، ٓوقٞد، د٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٣ٝظؼِن رخُٔل٤و حُخخسؿ٢ .حُٞمؼ٤ش رلذ رحطٜخ

(yiaciGlK ٝwteiFiit227، حُٔشؿغ حُغخرن،ؿ ) ح٫طقخ٤ُش، ػ٠ِ ُزح، ُٝظلو٤ن حُلؼخ٤ُش

ك٤ئػش  .ُوذسحص ح٫عظذ٤ُ٫ش ُٜزح ح٧خ٤شحُٔشعَ إٔ ٣ظقٞس ع٤خم حُٔغظوزَ ٤ٌ٣ٝق سعخُظٚ كغذ ح

 :ك٤غؿ Le plat،2001) خٛخ ًٔؼذٍ ُٔؼ٘ػ٠ِ ح٫طقخ٫ص ك٤ظٜش حُغ٤خم 

 الاحصالاث إػالت انسياق مصذس حسهيم أو 1-1-1

ٗٞػ٤ش أٝ ػذد ح٫طقخ٫ص، ٝهذ ر٤ٖ  ٗؾ٤ش ٛ٘خ ا٠ُ حُغ٤خم حُلنخث٢ حُز١ ٣ِؼذ دٝسح ٛخٓخ ك٢ طؼذ٣َ

٬ُعظٔخع، ، ُِظؾخٛذ ( إٔ حُظشٝف حُل٤ض٣و٤ش طلذد ح٫ٌٓخ٤ٗخص حُٔؾظشًش38،ؿ2000، )رٖ ؽٌشٕٝ

ٝحُظ٢ ُٜخ دٝس ك٢ ٤ٌٓخ٤ٗضٓخص ٢ ،حُخ ٫طقخٍ حُؾل٢ٜ أٝ ؿ٤ش حُؾلٜطزخدٍ ح٫ؽ٤خء، حُظ٘وَ، ح

 ح٫طقخ٫ص ٝحُظ٘غ٤ن.

 الاحصالاثياق كؼىصش نخخصيص مؼىً انس 1-1-1

 ُلْٜ ٫ طٌل٢ حُذ٫ُش حُِـ٣ٞش ٣ّ٬ٌُِِؼذ حُغ٤خم دٝسح ك٢ طلذ٣ذ ٓؼ٠٘ حُشعخُش حُٔزؼٞػش، ك٤غ 

ؼِٞٓخص ٢ٛ: ٓؼخسكٚ، حُغ٤خم ػ٬ػش ٓقخدس ُِٔ ػ٠ِ ُظلغ٤ش ح٬ٌُّرَ ٣ؼظٔذ حُلشد ٓوقٞد حُشعخُش، 

حُظ٢ هذٓض، ٗزًش ٖٓ ر٤ٖ ح٧ٓؼِش حُؼذ٣ذس  (Brossard،1997حُٔٞمؼ٢ ًٝزح حُ٘ـ "حُشعخُش" )

ٝٛٞ ٬ًّ ٓظزخدٍ ٓغـَ ر٤ٖ  . Lacoste ٝGrosjean(1999) حُٔؼخٍ حُز١ هذٓٚ حُزخكؼخٕ

( ، كِلْٜ ٛزح حُٔوٍٞ، ػ٠ِ حُٔلَِ إٔ ٣غظلنش 16ظ٤ٖ "اٜٗخ طِو٢ حُ٘ظشس ػ٤ِٚ" )ؿٔشمٓ

 حُٞمؼ٤ش رؤًِٜٔخ ك٢ طِي حُِلظش.

  ححىيم انسياق نخؼذيم الاحصالاث 1-1-1

، ار ػ٠ِ حُؼخَٓ إٔ ٣ؼذٍ ٗؾخهٚ ؾخهخص ٓشحهزش حُ٘غن حُذ٣٘خ٢ٌ٤ٓ حُض٢٘ٓ ك٢ ٗطظٜش أ٤ٔٛش حُغ٤خم 

ٍ حُضٖٓ ُٝوذ أفزق رٔوذٝس رٔخ ك٤ٚ حُ٘ؾخه ح٫طقخ٢ُ كغذ حُظـ٤شحص حُظ٢ ططشأ ػ٠ِ حُ٘غن خ٬

 ٤ٓٞ٘خ، اػخدس طلذ٣ذ هز٤ؼش ٌٝٓخٗش ح٫طقخ٫ص ك٢ حُ٘ؾخه رلؼَ حُظلٌْ ك٢ حُغ٤خم.ح٧سؿ
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كظ٠ طٌٕٞ ح٫طقخ٫ص كؼخُش، ٖٓ حُنشٝس١  : نهسياق يسهم الاحصالاثانبىاء انمشخشن  1-1-1

مٔخٕ ع٤خم ٓؾظشى ُِؼٔخٍ ٣ؾَٔ ٛزح حُغ٤خم، حُٜٔٔش، ٜٓٔش ح٥خش، ح٥خش، حُ٘ٔخرؽ حُظو٤٘ش ُِ٘غن، 

٣طِن ػ٤ِٚ حُٔشؿؼ٤ش حُٔؾظشًش ٝحُظ٢ طز٠٘  هٞحػذ ح٫عظؼٔخٍ، هشم ح٫طقخٍ ٝحعظخذحٜٓخ ٝٛزح ٓخ

ُظلخٝس ٝحُظ٢ طغَٜ ك٢ ػ٤ِٔش ح٫طقخٍ ر٤ٖ أػنخء حُـٔخػش. ُٝوذ ظٜشص ػٖ هش٣ن حُظلخػَ ٝح

 .(Lanir,1991أ٤ٔٛظٚ ٖٓ خ٬ٍ حٌُٞحسع حُظ٢ طغززٜخ ؿ٤خرٚ أٝ أ١ خَِ ك٤ٚ ٓؼَ ٓخ كغشٙ )

  في انؼمم أشكال الاحصالاث  1.1

خخفش ك٢ ح٤ُٔذحٕ  ح٫طقخ٫ص ؽ٤ٞػخ ٝحعظخذحٓخ أؽٌخٍخ٫ص حُؾل٤ٜش ٝحُظلش٣ش٣ش أًؼش طؼظزش ح٫طق

ٝٛزح ُٔخ طظ٤ٔض رٚ ح٫طقخٍ حُؾل٢ٜ أًؼش ٖٓ ح٫طقخٍ حٌُظخر٢ ٔٞظلٕٞ . ٣ٝغظخذّ حُح٫عظؾلخث٢

ٓخ  ح٫طقخ٫ص حُؾل٤ٜش رؤٜٗخ حطقخ٫ص ٓزخؽشس ٝأًؼش كؼخ٤ُش ك٢ كَ حُخ٬كخص ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ًٝؼ٤شح

ٓؾخًَ أهَ ٖٓ  طلذعسؿْ إٔ ح٫طقخ٫ص حُظلش٣ش٣ش هذ   .طٌٕٞ ك٢ فٞسس ٓلخدػش أٝ خطخد

 :ٛزٙ ح٧خ٤شس ٤ٔٓضحص ٗٚ ٖٓ ح٫ أ ،ح٫طقخ٫ص حُؾل٤ٜش

طؼظزش ح٫طقخ٫ص حُؾل٤ٜش حطقخ٫ص ٓزخؽشس ٝرغ٤طش، ٝأهَ فٞس ح٫طقخ٫ص طٌِلش  -

 ٝٓن٤ؼش ُِٞهض.

 ٣ٌٖٔ إٔ طخِن ح٫طقخ٫ص حُؾل٤ٜش سٝف حُظؼخٕٝ ٝحُٔقذحه٤ش ر٤ٖ ؿٔخػش حُؼَٔ. -

 شف ح٧عجِش ٝح٫عظلغخس ػٖ ح٫ؽ٤خء حُـخٓنشكشفش ه  طظ٤ق ح٫طقخ٫ص حُؾل٤ٜش -

 طغٔق ح٫طقخ٫ص حُؾل٤ٜش رخُظل٤ٌش حُظِوخث٢. -

 أٓخ ػ٤ٞد ح٫طقخ٫ص حُؾل٤ٜش، ك٢ٜ:

 .٫ ٣ٞؿذ عـَ سع٢ٔ طذٕٝ ك٤ٚ ح٫طقخ٫ص حُؾل٤ٜش -

 طلغ٤ش حٌُِٔخص حُٔ٘طٞهش رطش٣وش خخهجش أًؼش ٖٓ حٌُِٔخص حٌُٔظٞرش. رخ٩ٌٓخٕ -

امخكش أٝ طؾ٣ٞٚ حُشعخثَ حُؾل٤ٜش ػ٘ذ ٗوِٜخ خ٬ٍ حُظغِغَ حُٜش٢ٓ ُـٔخػش حُؼَٔ  رخ٩ٌٓخٕ -

 .ٓٔشك( -هز٤ذ ٓو٤ْ -ٓؼَ )هز٤ذ سث٤غ٢

 .٣ٌٖٔ ٗوَ سٝف حُغِطش رلؼخ٤ُش ك٢ حُشعخثَ ٝحُٔؼخ٬ٓص حُؾل٤ٜش  ٫ -

 (33، ؿ2008ٓض٣خ٢ٗ،ػٖ طل٤ٌش ػ٤ٔن ) ح٩ؿخرخص حُلٞس٣ش ٫ طؼزش -
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طز٤ؼ٤ش ك٢ ح٫طقخٍ حُؾل٢ٜ خطش ػ٠ِ حُؼَٔ ٝحُؼٔخٍ، ٝٛزح ُٔخ ط٘ظـٚ ٤ش حعظؼٔخٍ حُِـش حُؼًٔخ ٣

ٖٓ ػذّ ح٫طلخم، كـٞحص ك٢ حُظلخْٛ ر٤ٖ ػٔخٍ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ طلو٤ن ٛذف ٓؾظشى، ًٔخ هذ ٣ؼشهَ 

حُلْٜ حُغش٣غ ٝحُلؼخٍ ُٔوٍٞ حُوٍٞ. ٣ٝضدحد ٛزح حُخطش ًِٔخ حصدحدص د٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُؼَٔ أٝ حطغخّ 

ع حُق٤ذ٢ُ، حُوطخ، ع٤ش ٝحُلشؽ ٓؼَ ح٤ُٔذحٕ ح١ُٝٞ٘، ٓشحهزش حُط٤شحٕحُٞمؼ٤ش حُؼ٤ِٔش رخُلغخ

(. ًٔخ إٔ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ حُِـش حُطز٤ؼ٤ش ك٢ حُظؼخَٓ ر٤ٖ حُؼٔخٍ Vergely،2008أُخ ) ،ح٤ُٔذحٕ حُطذ

٣لظق حُٔـخٍ ُِؼٞحَٓ حُِـ٣ٞش ٝحُؼٞحَٓ ؿ٤ش حُِـ٣ٞش ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ كؼخ٤ُش ح٫طقخٍ. ُزح ٛ٘خى مشٝسس 

حُِـش ٝطغط٤ش هٞحػذٛخ ُخِن ُـش ٓؼ٤خس٣ش ٓؾلشس ٝٓشحهزش ُِظو٤َِ ٖٓ ح٬ُطلخْٛ ُٝظـ٘ذ  ُظ٘ظ٤ْ ٛزٙ

ا٠ُ إٔ حخظ٤خس  (Boutet،1989) ذحٕ ٓشحهزش حُ٘وَ حُـ١ٞ، ٝطؾ٤ش ح٧خطخء، ٓؼَ ٓخ ٣ظْ ك٢ ٤ٓ

 ٫كذحع حطقخٍ كؼخٍ ٗٚ مشٝس١ ا٫ أٗٚ ٣زو٠ ؿ٤ش ًخفحٌُِٔخص ٛٞ ٌٕٓٞ ُٔؼ٠٘ حُـَٔ، ٝسؿْ أ

( Vergely 5،حُٔشؿغ حُغخرن، ؿ.) 

 أٓخ ح٫طقخ٫ص حٌُظخر٤ش ك٢ٜ طظ٤ٔض رٔخ ٢ِ٣:

 .ربٌٓخٕ حعظخذحّ ح٫طقخ٫ص حٌُظخر٤ش ًذ٤َُ ُٔخ كذع أٝ ه٤َ  -

 .طٞكش ح٫طقخ٫ص حٌُظخر٤ش عـ٬ دحثٔخ ُِشؿٞع ا٤ُٚ ٓغظوز٬ -

 .طقخؽ ح٫طقخ٫ص حٌُظخر٤ش رذهش ٝػ٘خ٣ش أًزش -

 .طقخٍ رؤًؼش ٖٓ ؽخـ ك٢ إٓ ٝحكذطٞكش ح٫طقخ٫ص حٌُظخر٤ش حُٞهض ػ٘ذ ح٫ -

 .طوَِ ح٫طقخ٫ص حٌُظخر٤ش ٖٓ حكظٔخٍ عٞء حُلْٜ أٝ حُظلغ٤ش حُخخهت -

 .ٗغخ أٝ طق٣ٞش حُٔؼِٞٓخص رؾٌَ ٝحعغ ا٠ُ ح٧كشحد أٝ أهغخّ ًؼ٤شس رخ٩ٌٓخٕ -

خ٫ص حٌُظخر٤ش طؼذ أًؼش حػظٔخد٣ش ٝٓٞػٞه٤ش ػ٘ذ ٗوَ حُشعخثَ حُٔطُٞش حُٔلظ٣ٞش ػ٠ِ قح٫ط -

 ٓخ٤ُش أٝ ٓؼِٞٓخص ػٖ ع٤ش حُؼَٔ عٞحء ًخٕ حٗظخؽ أٝ ٜٓخّ أخشٟ خذٓخط٤ش.ر٤خٗخص 

رخ٫ٌٓخٕ ٓشحؿؼش ح٫طقخ٫ص حٌُظخر٤ش ٧ؿَ حُذهش حُٔظ٘خ٤ٛش، ح٧ٓش حُز١ ٫ ٣ظٞكش دحثٔخ ك٢  -

 ح٫طقخ٫ص حُؾل٤ٜش.

 ٌُٖ سؿْ ٛزح ٫ طخِٞ ح٫طقخ٫ص حٌُظخر٤ش ٖٓ حُؼ٤ٞد ٝحُٔظٔؼِش ك٢:

 ٖٓ كْٜ حُٔظِو٢ أٝ حُٔغظِْ ُِشعخُش. ٫ ٣ٌٖٔ ُِٔشعَ حُظؤًذ -

 .طغشد حُشعخثَ حٌُٔظٞرش ٓٔخ ٣لوذٛخ أ٤ٔٛظٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ ربٌٓخٕ -

 طئد١ ح٫طقخ٫ص حٌُظخر٤ش ا٠ُ ح٫ُظضحّ رخُؾ٤ٌِخص أٝ حُشع٤ٔخص ك٢ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧ؽخخؿ. -
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 .هذ ٫ ٣وشأ حُٔظِو٢ حُشعخثَ حٌُٔظٞرش ٓطِوخ -

 .(2008)ٓض٣خ٢ٗ،ٔطُٞش ٓن٤ؼش ُِٞهضخس٣ش حُإٔ طٌٕٞ ًظخرش حُظو رخ٩ٌٓخٕ -

 انطبيدساست الاحصالاث في انؼمم  2.1

 ؿٔغ ك٢ ٜٓ٘ـ٤ش حػظٔخد طلشك حُلٞحس٣ش، حُ٘ٔخرؽ ًٝزح حُٔظـ٤شس حُٞمؼ٤خص حسؿخٓخص إ

" رقش١ أٝ عٔؼ٢" ح٫طقخٍ كظغـ٤َ ،ح٫طقخ٫ص ٝطغـ٤َ ح٬ُٔكظش ر٤ٖ طـٔغ حُٔؼط٤خص،

 ػ٠ِ ح٫ػظٔخد أٓخ. ٓ٘ظـش ٤ُٝغض طوش٣ز٤ش حُذسحعش طٌٕٞ رذٜٝٗخ حُظ٢ ح٬ٌُّ طلخف٤َ ُـٔغ مشٝس١

 ؽل٤ٜش ؿ٤ش حُ٘ؾخهخص ُظغـ٤َ مشٝس٣خ ٣زو٠ حُقٞص، ٓغـَ أٝ ٝهِْ رٞسهش رخ٫عظؼخٗش ح٬ُٔكظش

 رخخظ٤خس طظؼِن ٓظطٞسس، ٜٓ٘ـ٤ش كٜ٘خى ٝرخُظخ٢ُ حُٔل٤و طـ٤شحص ًٝزح ح٫طقخٍ طشحكن حُظ٢

 ح٬ٌُّ ًظخرش ػْ حُظغـ٤َ طؼ٤ِٔخص ُِؼٔخٍ، حُظغـ٤َ طوذ٣ْ ح٫طقخ٫ص، ك٤ٜخ طغـَ حُظ٢ حُٞمؼ٤خص

(De montmollin،199776 ،ؿ.) 

أعخُض  حُشػخ٣ش حُقل٤ش رحص ؿٞدس ُِٔشم٠ ك٢ كؼخ٤ُش حُظٌلَ حُطز٢ ٝمٔخٕ صإ أ٤ٔٛش ح٫طقخ٫

. ٤ِِٚ ٖٓ خ٬ٍ حُٞمؼ٤خص حُٔخظِلشرذسحعظٚ ٝطلحُز٣ٖ ٣ٜظٕٔٞ حُزخكؼ٤ٖ ػذس أه٬ّ ٝ أػخسص أكٌخس 

أٝ Boucheix ٝCoiron ( 2008 )ًذسحعش حُلٞحسحص ر٤ٖ حُٔٔشمخص أػ٘خء حُظ٘خٝد ٝ حُظ٢ هخّ رٜخ 

 Grosjean  ٝLacosteدسحعش حُزًخء حُـٔخػ٢ ك٢ ح٫طقخ٫ص ر٤ٖ ٓٞظل٢ حُقلش ٝ حُظ٢ هخّ رٜخ 

حمخكش ح٠ُ دسحعخص ط٘خُٝض حُِـش حُٔغظؼِٔش ٓغ حُٔشم٠ ٝ حُظ٢ طشؿٔض ح٠ُ ًظخد  (1999 )ع٘ش

كٍٞ حُِـش ك٢ حُٔغظؾل٠ ر٤ٖ حُٔٔخسعخص ح٫طقخ٤ُش ٝ حُٔٔخسعخص حُؼ٬ؿ٤ش ٝ حُز١ ٗؾشٙ ٓؼٜذ 

 .2004حُِغخ٤ٗخص ٝ ػِّٞ حُِـش ك٢ ع٣ٞغشح ع٘ش 

ٖ هشف ادحسس ٗظ٤ـش ُطِذ ٓوذّ ٓطٔض ك٢ ٛزح حُٔ٘ظٞس ُٝوذ طْ حؿشحثٜخ ش ع٘وذّ ك٤ٔخ ٢ِ٣ دسحع

   رٜذف طوذ٣ْ ٜٓ٘ـ٤ش ُذسحعش ح٫طقخ٫ص، هخٓض كشهش حُزلغ حُٔظٌٞٗش ٖٓ .حُٔغظؾل٤خص حُٔخظِلش

M-C Beuscart-zéphir  ،F.Anceaux  ،J.Rogalski  ،A.Loiselet  ٝ S.Pelayo (2006) 

"طؾخ٤ـ حُٔشك، طخط٤و ٣وقذ رٔغخس حُذٝحء  ٤ُش ٓغخس حُذٝحء ك٢ حُٔغظؾل٤خص.رذسحعش طؤ

طوذ٣ْ حُذٝحء ُِٔش٣ل" ٝرؼذ دسحعش حُٞمؼ٤ش، ٝؿذ  حُؼ٬ؽ، هِذ حُذٝحء حُلقٍٞ ػ٠ِ حُذٝحء.

ؼخٕٝ ػذس كخػ٤ِٖ ٓخظِل٤ٖ "هز٤ذ، ف٤ذ٢ُ، ٓٔشك" ُزح ٣ظحُزخكؼٕٞ إٔ ُظلو٤ن ٛزح حُٔغخس 
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ك٢ ظَ  حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ أكؼخُْٜح٫طقخ٫ص حُٜخثِش ُظزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أؿَ ٣ؼظٔذٕٝ ػ٠ِ 

 .حُز١ ٣ظقق رٚ ػِْٜٔ ٗوطخػخص ٝحُظؼخٕٝ ؿ٤ش حُٔظضحٖٓح٩

طٔؼِض حُٜٔ٘ـ٤ش ك٢ ٝمغ ٓلخٝس ُظؾل٤ش ح٫طقخ٫ص ُلْٜ ػ٬هخص حُظؼخٕٝ حٗط٬هخ ٖٓ طؾل٤ش 

حُلٞحس. ُٝوذ طْ حُٔقخدهش ػ٤ِٜخ ٧ٜٗخ عٔلض ٛزٙ حُٜٔ٘ـ٤ش ك٢ خظخّ حُذسحعش رظلو٤ن أٛذحف 

مٖٔ حُظٞص٣غ حُؼٔٞد١ ُِٜٔخّ ر٤ٖ حُطز٤ذ ٝحُٔٔشك. ًٝزح  حُذسحعش كٍٞ ٤ٌٓخ٤ٗضٓخص حُظؼخٕٝ

طلو٤ن ح٧ٛذحف حُظطز٤و٤ش ُِظذخَ ح٧سؿ٢ٓٞٗٞ، ك٤غ حٗظٜض كشهش حُزلغ ا٠ُ طوذ٣ْ طٞف٤خص طغٔق 

رٔشحهزش طؤػ٤ش ح٧دحس حُظو٤٘ش ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٝرخُظخ٢ُ حُظلون ٖٓ كؼخ٤ُش ح٫طقخ٫ص ح٤ُ٥ش أػ٘خء 

 ٝمؼٜخ.

رخص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُزخكغ أػ٘خء طل٤َِ حُظلخػ٬ص ح٤ٓ٬ٌُش حُظ٢ طشحكن ٗؾخه ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حُقؼٞ

٣ٌٖٔ  ( .100،ؿ٢ٜ٘ٓLanza،2004 ٓؼ٤ٖ ٛٞ حُنزو ر٤ٖ ٓخ ٣وخٍ ٝ ٓخ ٣لؼَ ك٢ ٗٔٞرؽ دسحعش ) 

خ٤ٗخص ٝ ًزح ػِْ دسحعش ح٫طقخٍ طلض حهخس ػِْ حُ٘لظ حُِـ١ٞ، ػِْ ح٫ؿظٔخع، ػِْ حُِغط٘خٍٝ 

 ٘لظ ح٧سؿ٢ٓٞ٘.حُ

ػ٠ِ ٗؾخه حُظغط٤ش حُطز٢ ُظغ٤ِو حُنٞء ػٖ هشد  ٗؼظٔذ ك٢ دسحعظ٘خ ػ٠ِ حُٔوخسرش ح٫سؿ٤ٓٞ٘ش 

ًٞٗٚ ػَٔ ؿٔخػ٢ ٣ظطِذ طذخَ ػ٠ِ ح٧هَ حُطز٤ذ ٝ حُٔٔشك ُِو٤خّ رٚ ٝ ٣شطٌض ػ٠ِ حطقخ٫ص 

خخفش  ٝظ٤ل٤ش ُظزخدٍ حٌُْ حُٜخثَ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص رٜذف مٔخٕ طٌلَ فل٢ كؼخٍ ٝ آٖٓ ُِٔشم٠

 .خّ حُظ٢ طظٌلَ رٔشم٠ ك٢ ٝمؼ٤خص كشؿش ًٞكذحص ح٫ٗؼخػك٢ ح٧هغ

ك٤غٔق حُٜٔ٘ؾ ح٧سؿ٢ٓٞ٘  رخُظؼشف ػ٠ِ حُٞمؼ٤ش حُلؼ٤ِش حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ ٛزح حُ٘ؾخه ك٢ ٝكذحص  

ح٫ٗؼخػ ٝ ٛزح ٓخ ع٘زلغ ك٤ٚ ًٔشكِش ح٠ُٝ ك٢ رلؼ٘خ ٖٓ خ٬ٍ حؿشحء دسحعش أ٤ُٝش ،ٗز٤ٖ طلخف٤ِٜخ 

 ك٢ حُلقَ حُٔٞح٢ُ.

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

   :وحدة الانعاشالتسطير الطبي في 

 الأوليت نتائج الدراست
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٤ُخٝ اُجؾشػ٠ِ ٤ٓلإ ا٠ُ اُزؼوف  الأ٤ُٝخاُلهاٍخ  روٞكٗب ّٝ ٝػؼ٤خ اُؼَٔ ك٢  ؽٍٞ عٔغ ٓؼط٤بد أ

ثج٘بء اشٌب٤ُخ اُجؾش ٝ  ٛنٙ أُؼط٤بد ُ٘ب َٔؼكز ٝؽلاد الإٗؼبُ ك٢ أَُزشل٤بد اُغبٓؼ٤خ.

 أُٜ٘غ٤خ أُزجؼخ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٝ ٓقزِق اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِ٘ب ا٤ُٜب.  كوػ٤برٚ. ٍ٘ؼوع ك٤ٔب ٢ِ٣ 

 يُهجٍت انسراست الأونٍت .1

 ثبُلهاٍخ الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ٓوؽِز٤ٖ.ُلإُٔبّ ثٔٞػٞع ػَٔ اُزَط٤و اُطج٢ ك٢ ٝؽلح الإٗؼبُ، هٔ٘ب 

 ٤لإ اُجؾش ثغٔغ ٓؼط٤بد ؽٍٞ ع٘بػ الاٍزؼغبلادرٜلف أُوؽِخ الأ٠ُٝ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓ

اُؼَٔ ك٢ ٝؽلح الاٗؼبُ ٝ ًنا أُٜبّ اُو٤ٍٔخ أَُ٘لح ا٠ُ  اُطج٤خ اُغواؽ٤خ ٝ اُزلظ٤َ ك٢ ظوٝف

اُطج٤ت ٝ أُٔوع ٝ َٓبػلٙ. أٓب أُوؽِخ اُضب٤ٗخ كزٜلف ا٠ُ رؾل٣ل ٗشبؽ اُزَط٤و اُطج٢ ك٢ 

 ٝؽلح الاٗؼبُ.

 يزاحم انسراست 1.1

رٜلف أُوؽِخ الأ٠ُٝ ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٤ٓلإ اُؼَٔ الاٍزشلبئ٢ ك٢ ٝؽلح  

 الاٗؼبُ، ُنا ارجؼ٘ب اُقطٞاد اُزب٤ُخ:

 ك٢ ٝ ر٘ظ٤ٔٚ اُؼَٔ  ُغواؽ٤خ ٝ ٤ًل٤خ ظوٝفاُزؼوف ػ٠ِ ع٘بػ الاٍزؼغبلاد اُطج٤خ ا

 ٝؽلح الاٗؼبُ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ:

زو٤٘خ ك٢ اُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ أُٞعٜخ ٗؾٞ اُزؼوف ػ٠ِ أُلاؽظخ أُلزٞؽخ: اٗطِو٘ب ثٜنٙ اُ -

ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ك٢ ٝؽلح الاٗؼبُ ك٢ ع٘بػ الاٍزؼغبلاد اُطج٤خ اُغواؽ٤خ فبطخ ك٢ 

طجـزٚ اُغٔبػ٤خ ٓغ الاٛزٔبّ ثبُ٘شبؽبد الارظب٤ُخ أُزجبكُخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ. رطِت كْٜ 

اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اَُو٣ؼخ ُِؾبلاد ثَجت أ٣بّ )أهثؼخ أٍبث٤غ( ٖٓ أُلاؽظخ اُٞػؼ٤خ ٓ٘ب ػلح 

رٌٔ٘ب ٖٓ فلاُٜب ٓلاؽظخ اُؼَٔ ػ٠ِ  صٔب٤ٗخ ػشو  ٝ ًنا رـ٤و أُزلف٤ِٖ ثبٍزٔواه.

 ك٢ ٝؽلح الاٗؼبُ. ٓو٣غ
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أُوبثِخ أُلزٞؽخ: ؽز٠ لا رجو٠ ٓلاؽظز٘ب ٓغوك هأ١ فبص ث٘ب، اػزٔلٗب ػ٠ِ أُوبثِخ   -

أُزقظظٕٞ، الأؽجبء أُو٤ٕٔٞ،  أُلزٞؽخ اُز٢ هٔ٘ب ثٜب ٓغ ٓقزِق أُزلف٤ِٖ )الأؽجبء

الأؽجبء اُلاف٤ِٕٞ، هإٍبء أُٔوػ٤ٖ، أُٔوػٕٞ، َٓبػلٝ أُٔوػ٤ٖ( اُل٣ٖ 

 ٍبٛٔٞا ثشوٝؽْٜ ك٢ رٞػ٤ؼ ٝ رل٤َو أُلاؽظبد.

  اُجؾش ك٢ أُٜبّ اُو٤ٍٔخ ُِطج٤ت، أُٔوع ٝ َٓبػلٙ ك٢ اُغيائو ػبٓخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ

ُؼَٔ ك٢ ا٤ُٔلإ اُطج٢ ٝ اُشجٚ ؽج٢، ٝ اُز٢ ػ٠ِ كهاٍخ اُٞصبئن اُو٤ٍٔخ اُز٢ ر٘ظْ ا

ٝ ًنا ٓوًي اُز٣ٌٖٞ  رؾظِ٘ب ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ ارظبُ٘ب ثٞىاهح اُظؾخ ٝ اطلاػ أَُزشل٤بد

 هٔ٘ب ثلهاٍخ اُٞصبئن اُزب٤ُخ: ك٢ اُشجٚ ؽج٢.

، أُوٍّٞ اُز٘ل٤ن١ ههْ 15/05/1991اُظبكهح ثزبه٣ـ  22لك اُغو٣لح اُو٤ٍٔخ ػ -

ٝ أُزؼٖٔ ُِوبٕٗٞ الأٍب٢ٍ اُقبص ثبُٔٔبه٤ٍٖ  27/04/1991أُئهؿ ك٢  91/106

 اُطج٤٤ٖ أُزقظظ٤ٖ ك٢ اُظؾخ اُؼ٤ٓٞٔخ، ٓؼلٍ ٝ ٓزْٔ.

أُوٍّٞ اُز٘ل٤ن١ ههْ  ،08/07/1992اُظبكهح ثزبه٣ـ  52اُغو٣لح اُو٤ٍٔخ ػلك  -

 ٝ أُزؼٖٔ ُٔلٝٗخ أفلاه٤بد اُطت.  92/276

، أُوٍّٞ اُز٘ل٤ن١ ههْ 20/03/2011اُظبكهح ثزبه٣ـ  17اُغو٣لح اُو٤ٍٔخ ػلك  -

ٝ أُزؼٖٔ اُوبٕٗٞ الأٍب٢ٍ اُقبص ثبُٔٞظل٤ٖ أُ٘ز٤ٖٔ لأٍلاى شجٚ  11/120

 اُطج٤٤ٖ ُِظؾخ اُؼ٤ٓٞٔخ.

 ٓوعؼ٤خ أُٜٖ ٝ اُٞظبئق ُٜٔ٘خ أُٔوع. -

 ٓوعؼ٤خ أُٜٖ ٝ اُٞظبئق ُٜٔ٘خ َٓبػل أُٔوع. -

اُوبًٓٞ ُزطوم ا٠ُ اُزؼو٣ق أُؼزٔل ك٢ اػبكخ ا٠ُ أُؼِٞٓبد اُز٢ عٔؼ٘بٙ ، كػٔ٘ب اُ٘زبئظ ثب

 Larousse médical (2002.)اُطج٢ 
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ٛٞ رؾل٣ل ٗشبؽ اُزَط٤و اُطج٢ ك٢ ٝؽلح الاٗؼبُ، كٞاطِ٘ب  كٌبٕ ٛلك٘ب أٓب ك٢ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ،

 :أُلػٔخ ةاُجؾش اٗطلاهب ٖٓ ٗزبئظ أُوؽِخ اَُبثوخ 

أُوؽِخ الأ٠ُٝ ٖٓ هٍْ ٓلآؼ : ٍٔؾذ ُ٘ب أُؼط٤بد اُز٢ عٔؼ٘بٛب ك٢ ٓلاؽظخ ٓ٘ظٔخ -

اُزلبػلاد  ػبٓخ ُٔقطؾ اُؼَٔ الاٍزشلبئ٢ ك٢ ثؼلٙ اُغٔبػ٢ ، ٌُٖ ُزلظ٤َ أًضو ٝ ا٣ؼبػ

ثبٍزٜلاف كْٜ ٗشبؽ اُزَط٤و اُطج٢ اػزٔلٗب ػ٠ِ ٓلاؽظبد ٓ٘ظٔخ  ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع

 .ٓوػ٤خ كزبثؼ٘ب ٓب ٣لٞم ػٖ ػشو٣ٖ ٝػؼ٤خ ػَٔ ٝ ؽبُخ ٝ الارظبلاد أُزجبكُخ ث٤ٜ٘ٔب

َ، أعو٣٘ب ٓوبثِخ ثؼل ر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾظِ٘ب ػ٤ِٜب ك٢ ٓقزِق أُواؽ ٓوبثِخ ٓٞعٜخ : -

ٍبء أُٔوػ٤ٖ )هئ٤َ٤ٖ( )فَٔخ أؽجبء( ٝ هإأُزقظظٕٞ أَُبػلٕٝ الأؽجبء ٓٞعٜخ ٓغ 

 ٓقزِق اُ٘زبئظ ثبُٔظبكهخ ػ٤ِٜب. ُِزؤ٤ًل ػ٠ِ

 يكاٌ انسراست 2 .1

 ظطل٠ ثبشب" ٝهٔ٘ب ثبعواء اُلهاٍخ الأ٤ُٝخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُوًي الاٍزشلبئ٢ اُغبٓؼ٢ "ٓ       

غواؽ٤خ ٝ كافَ ٝؽلح الاٍزشلبء هظ٤و أُلح ٝ اُز٢ رٔضَ اُ ٤خثبُزؾل٣ل ك٢ ع٘بػ الاٍزؼغبلاد اُطج

٣وظل اُٞؽ٢٘ ؽ٤ش عبء افز٤بهٗب ُٜنا أُوًي لأ٤ٔٛزٚ ػ٠ِ أَُزٟٞ  ك٢ اُغ٘بػ. الإٗؼبُٝؽلح 

٣زٞاعل أُوًي ك٢  ام ،ٓوػ٠ هبك٤ٖٓ ٖٓ ع٤ٔغ ٝلا٣بد اُٞؽٖ ُٔٞهؼٚ الاٍزوار٤غ٢ أَُزشل٠ 

ِ٘ب َٗز٘زظ إٔ ُٜنا أُوًي ٛلك٤ٖ ٛٔب رٞك٤و ؼ؛ ًٔب إٔ ؽج٤ؼزٚ اُغبٓؼ٤خ رغٍٝؾ اُغيائو اُؼبطٔخ

ك اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ُِٔوػ٠ ٝ ًنا ر٣ٌٖٞ ٓقزِق ٓٞظل٢ اُظؾخ، ٝ ٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ػلح أكوا

ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٤ٍزْ رٞى٣غ اُؼَٔ ث٤ٖ  ٣زلفِٕٞ ك٢ اُزٌلَ ث٘لٌ أُو٣غ أص٘بء ٓلح اٍزشلبئٚ،

ثبَُ٘جخ لافز٤بهٗب ُغ٘بػ  أٓب .ُِز٤َ٘ن ث٤ٖ عٔبػخ اُؼَٔٓقزِق اُؼٔبٍ ٝ ٤ٌٍٕٞ الارظبٍ ٤ٍِٝخ 

ي ثٜب اُز٢ ٣ز٤ّٔ كٌبٕ ثَجت  اُطج٤ؼخ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ  الاٍزؼغب٤ُخ غواؽ٤خ ثبُزؾل٣ل اُ ٤خالاٍزؼغبلاد اُطج

ؽ٤ش ٣٘زظو ٖٓ أُزلف٤ِٖ ك٢ ٛنا اُغ٘بػ  اروبٕ ع٤ٔغ الأكؼبٍ اُطج٤خ ٝ  اُ٘شبؽ اُطج٢ ك٢ اُغ٘بػ

ٕ لأ زٟٞ ٝؽلح الاٗؼبُأعو٣٘ب اُلهاٍخ ػ٠ِ َٓ .اُشجٚ ؽج٤خ أ١ رَزلػ٢ ًلبءاد ٤ٜ٘ٓخ ػب٤ُخ

رَزلػ٢ ػجؾ ع٤ٔغ ٓؼب٤٣و اُزلفَ  ٓقزِلخٝ َ ثٜب اُٞؽلح ٢ٛ ؽبلاد ؽوعخاُؾبلاد اُز٢ رزٌلّ 

ػَٔ آٓ٘خ  ُِقوٝط ثبُٔو٣غ ٖٓ اُؾبُخ ح ٝ الإثوبء ػ٠ِ اُغ٤ل ُؼٔبٕ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ اُغ٤ل

 أُزؤىٓخ ا٠ُ ؽبُخ طؾ٤خ آٓ٘خ . 
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 الأونٍت َتائج انسراست .2

 ٤خثغ٘بػ الاٍزؼغبلاد اُطجٓزؼِوخ ٓؼط٤بد اُؾظٍٞ ػ٠ِ  ا٠ُ طِ٘ب ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ الأ٤ُٝخرٞ

أُوػ٠ اُن٣ٖ رزٌلَ ثْٜ ا٠ُ ٖٓ فلاٍ اُزطوم  الإٗؼبُاُؼَٔ ك٢ ٝؽلح  ز٘ظ٤ْثغواؽ٤خ، ٝ اُ

ٝ  الأؽجبءاُي٢٘ٓ ٝ أٌُب٢ٗ ُؼَٔ ز٘ظ٤ْ لاعزٔبػ٤خ ٝ ًنا اُاُظوٝف ا ٢،اُز٘ظ٤ْ اُل٤ي٣و ،اُٞؽلح

اٍزقِظ٘ب  ُطج٤ت ٝ أُٔوع.ُو٤ٍٔخ أُ٘ٞؽخ ثبًٔب رٞطِ٘ب ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أُٜبّ ا .أُٔوػ٤ٖ

ٝ الارظبلاد أُزجبكُخ  ٓقطؾ ٣ٔضَ رٞى٣غ أُٜبّ ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع أص٘بء اُزَط٤و اُطج٢

 .فزلالاد ٝ ؽوػ اُزَبإلادٓب ٍٔؼ ُ٘ب ثٔلاؽظخ الإٝ اُلؼ٤ِخ   ث٤ٜ٘ٔب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُو٤ٍٔخ

 جُاح الاستعجالاث انطبٍت انجزاحٍت 1 .2

أْٛ الأع٘ؾخ أُزٞاعلح ك٢ أُوًي الاٍزشلبئ٢ ٣ؼزجو ع٘بػ الاٍزؼغبلاد اُطج٤خ اُغواؽ٤خ ٖٓ 

اُغبٓؼ٢، ك٤ٔضَّ ثٞاثخ أُوًي ٖٓ ؽ٤ش أُٞهغ ،ٝ ٣َزوجَ أُوػ٠  اُوبك٤ٖٓ ٖٓ ٓ٘بىُْٜ، 

أَُزشل٤بد الأفوٟ، اُؼ٤بكاد اُقبطخ ،اُؾٔب٣خ أُل٤ٗخ، اُـ. ٝ ٣زْ ك٢ ٛنا اُغ٘بػ اٍزوجبٍ 

ٕ اُغ٘بػ ٖٓ ّٞ أهثؼخ ؽٞاثن ٓزقظظخ، ؽ٤ش، فظض  أُوػ٠ ُزٞع٤ْٜٜ أٝ ٓؼبُغزْٜ. ٣زٌ

اُطبثن الأهػ٢  لاٍزوجبٍ أُوػ٠ ك٢ هبػخ اُلوى ٝ اُزٌلَ ثبُؾبلاد الاٍزؼغب٤ُخ ك٢ هبػبد 

الاٍزؼغبلاد اُوظٟٞ اُضلاس)أُؼب٣٘خ الاٍزؼغب٤ُخ، ؽت اُؼظبّ، اُغواؽخ الاٍزؼغب٤ُخ(،ًٔب ٗغل 

ُز٢ رٔضَ ٝؽلح الاٗؼبُ الاٍزؼغب٤ُخ. ٝ ٝؽلح الاٍزشلبء هظ٤و أُلح ٝ ا هبػبد ُِزظ٣ٞو الإشؼبػ٢

أٓب اُطبثن الأٍٝ  ك٤ٔضَ ؽبثن اُزقل٣و ٝ اُغواؽخ كٜٞ ٓوًي اُؼ٤ِٔبد اُغواؽ٤خ، ٝ فظض 

خ أٓب آفو ؽبثن اُطبثن اُضب٢ٗ ُِؼلاط أٌُضق. ٣جو٠ اُطبثن اُضبُش اُن١ ٣ؾ١ٞ أٌُبرت اُج٤لاؿٞف٤

 (. 01كٜٞ ُلأهش٤ق ) اُشٌَ 
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  َعاشانعًم فً وحسة الا ظزوف 2.2

ٝ أَُبه اُن١ ٣ؼجوٝٗٚ  الاٗؼبُ ٗزطوم ا٠ُ ٓوػ٠ اُٞؽلح ٝؽلح اُؼَٔ ك٢ ُِزؼوف ػ٠ِ ظوٝف

ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُٞؽلح، اُز٘ظ٤ْ اُل٤ي٣و٢ ُِٞؽلح ، اُظوٝف الاعزٔبػ٤خ أٝ ثبلأؽوٟ ٓٞظل٢ اُٞؽلح ٝ 

 ُٔٔوػ٤ٖ.ك٢ الأف٤و ٍ٘ؼوع اُز٘ظ٤ْ اُي٢٘ٓ ٝ أٌُب٢ٗ ُؼَٔ الأؽجبء ٝ ا

 يزضى انىحسة 1. 2.2

رج٤بٕ ٓٞهغ ٝؽلح الاٗؼبُ اُز٢ رٔذ ك٤ٜب اُلهاٍخ ٝ ٣ش٤و  ك٢ اُظلؾخ 03ؽبُٝ٘ب ٖٓ فلاٍ اُشٌَ 

رزٌلَ ٛنٙ اُٞؽلح  ثبُؾبلاد أُوػ٤خ  ٣ٖ ٣ِزؾوٕٞ ثبُٞؽلح.اَُْٜ أُؼزٔل ػ٠ِ َٓبه أُوػ٠ اُن

اُؾوعخ ٝؿ٤و أَُزووح ٝ ك٢ أؿِت الأؽ٤بٕ ٣زظق أُوػ٠ ثلولإ اُٞػ٢، ًٔب ٣ؼب٢ٗ أؿِج٤زْٜ 

ٖٓ طؼٞثبد ك٢ اُغٜبى اُز٘ل٢َ ك٤ٞػؼٕٞ رؾذ ػَٔ عٜبى اطط٘بػ٢ ر٘ل٢َ أٝ طؼٞثخ ك٢ 

ُٔوػ٤خ اُز٢ رَججذ ك٢ اُزلٛٞه . ثبَُ٘جخ ُِؼِخ ا، طؼٞثخ ك٢ اُغٜبى الاؽواؽ٢، اُـاُغٜبى اُوِج٢

اُظؾ٢ كزقزِق ٖٓ ٓو٣غ ا٠ُ آفو ، ُنا ٣زطِجٕٞ رَط٤و ػلاع٢ ٓوًت ٝ ًنا ٓواهجخ َٓزٔوح 

ا٠ُ ؿب٣خ اُقوٝط ٖٓ ٓوؽِخ اُقطو. ػبكح ٓب ٣لفَ أُوػ٠ اُٞؽلح ثؼل ٓوٝهْٛ ثوبػخ اُلوى 

أص٘بء الاٍزشلبء ك٢ هبػخ ُِغ٘بػ، ؽ٤ش ٣ولّ ُْٜ الإٍؼبكبد الأ٤ُٝخ ، صْ ٝثؼل أُواهجخ اُطج٤خ 

(  ٝ ٓلاؽظخ رلٛٞه اُؾبُخ VUAS  .Salle Au Urgences Vitalesُلاٍزؼغبلاد اُوظٟٞ)

اُظؾ٤خ ُِٔوػ٠ أٝ ػ٠ِ الأهَ ػلّ رؾَٜ٘ب ٣زْ ٓ٘بهشخ اُؾبلاد ث٤ٖ اُلوهخ اُطج٤خ اُؼبِٓخ ك٢ هبػخ 

و أُلح رؾذ هئبٍخ الاٍزؼغبلاد اُوظٟٞ  ٝ اُلوهخ اُطج٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ٝؽلح الاٍزشلبء هظ٤

اُطج٤ت اُوئ٤ٌ أَُئٍٝ ػٖ ٝؽلح الاٍزشلبء هظ٤و أُلح ٝ ٖٓ صٔخ ٝ ك٢ ؽبُخ رٞكو ٍو٣و شبؿو 

ك٢ ٝؽلح الاٗؼبُ ٣زْ رٞع٤ٚ أُو٣غ اُؾبُخ اُن١ ارلن ػ٤ِٚ ا٠ُ اُٞؽلح أ٣ٖ ٣وّٞ الأؽجبء ثزشق٤ض 

ؽَت  -اُطج٤ت أُقزض أُوع ٝ ػلاعٚ. ػ٘ل طؼٞثخ ارقبم اُوواه اُطج٢ أُلائْ ٣زْ اٍزلػبء

ٖٓ فبهط اُٞؽلح أٝ ؽز٠ ٖٓ فبهط اُغ٘بػ. رغله الإشبهح ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ؽبلاد فبطخ -أُوع 

 أ٣ٖ رَزوجَ اُٞؽلح ٓوػ٠ هبك٤ٖٓ ٖٓ فبهط أَُزشل٠.
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 انتُظٍى انفٍزٌقً نىحسة الاَعاش  2.2.2

ا٠ُ ٌٓزت ( ٓو٣غ، اػبكخ 11رؾز١ٞ اُٞؽلح ػ٠ِ أهثغ هبػبد ػلاع٤خ ٓغٜيح لإؽلٟ ػشو)

فبص ثبلأؽجبء ٝ ٌٓزت أفو فبص ثبُٔٔوػ٤ٖ. ٝ ٗولّ طٞهح ٓووثخ ُِز٘ظ٤ْ اُل٤ي٣بئ٢ ُِٞؽلح ٖٓ 

.الاٗؼبُٞؽلح ُ اُن١ ٣ٔضَ اُز٘ظ٤ْ اُل٤ي٣و٢ 03فلاٍ اُشٌَ 

       

 

 

 

 

               هبػخ اُؼلاط ثضلاصخ اٍوح         هبػخ اُؼلاط ثضلاصخ اٍوح              

 

 

 

  

 

حهبػخ اُؼلاط ثؤهثؼخ أٍو  

 

 هبػخ اُؼلاط ثَو٣و ٝاؽل             

 الاٍزوجبٍ 

                           

    أُلفَ 

 

: اُز٘ظ٤ْ اُل٤ي٣و٢ ُٞؽلح الاٗؼب03ُاُشٌَ   

  

 

 ٌٓزت أُٔوػ٤ٖ

  

 

  

  

   

          
        
          

          
       

       الأؽجبءٌٓزت  

      فياٗخ 

الأك٣ٝخ   

طٞإ 

 الأكٝاد
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ٛنا ٓب رغله الإشبهح ا٠ُ إٔ علهإ هبػبد اُؼلاط كافَ اُٞؽلح ٓظ٘ٞػخ  ٖٓ اُيعبط اُشلبف، 

ٌّٖ اُطج٤ت ٖٓ ٓلاؽظخ هك  ٣َٔؼ ثوإ٣خ ٓب ٣ؾلس ك٢ اُوبػخ ٖٓ فبهعٜب ٝ اُؼٌٌ ًنُي، ؽ٤ش ٣زٔ

 فبهط هبػخ اُؼلاط، فبطخ اما رٞاعل ٓٞظق اُظؾخ )اُطج٤ت(كؼَ أُو٣غ ُٔض٤و ٓؼ٤ٖ ٝ ٛٞ 

 )ؽج٤جب ًبٕ أٝ ٓٔوػب( ك٢ ٍٝؾ اُٞؽلح أٝ أٓبّ ٌٓبٕ الاٍزوجبٍ ك٤َٔؼ ُٚ ٛنا أُٞهغ ٖٓ هإ٣خ

ؿبُج٤خ أُوػ٠ اُن٣ٖ ٣زٞاعلٕٝ كافَ اُٞؽلح ،ُنا ٣ٌٖٔ ٌَُ ٖٓ اُلوهخ اُطج٤خ ٝ اُلوهخ أُؼبُغخ 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد  ثبلاػزٔبك كوؾ ػ٠ِ أُلاؽظخ ٝ أُواهجخ أٝ ٓزبثؼخ ٗشبؽ اُـ٤و ٝمُي كٕٝ 

 ٍؤُٚ ػٜ٘ب أٝ الارظبٍ ثٚ.

( ٌَُ ٤Le scopeو اُج٤ُٞٞع٤خ )ًٔب رؾز١ٞ هبػبد اُؼلاط ػ٠ِ أعٜيح ه٤بً ٝ رَغ٤َ أُؼب٣

ا٤ُٜب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓقزِق ٛنٙ  ؤٓو٣غ ، ؽ٤ش ٣وّٞ اُطج٤ت ثزؼل٣ِٜب ؽَت ؽبُخ أُو٣غ ٣ِٝغ

أُؼط٤بد. ًٔب رظله ٛنٙ الأعٜيح طٞرب ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٤ِٚ ُِزؼوف ػ٠ِ ؽلٝس رـ٤و ك٢ اُؾبُخ 

ٔو٣غ ؽز٠ ٝ ُْ ٣واهت اُج٤ُٞٞع٤خ،ٝ ثبُزب٢ُ ك٤ؼزجو اُغٜبى ًٔظله آفو ُِٔؼِٞٓبد ػٖ اُ

 أُو٣غ ػٖ هوة.

رؾز١ٞ فياٗخ الأك٣ٝخ ػ٠ِ أكٝاد اُؼلاط ٝ أك٣ٝخ رَزؼَٔ ػ٘ل اُؼوٝهح )٤ٌُ اٍزؼٔبٍ كائْ(، 

ؽل أُٔوػ٤ٖ ػ٘ل فوٝعٚ ٖٓ أرـِن اُقياٗخ ٝ ٣ؾزلع هئ٤ٌ أُٔوػ٤ٖ ثبُٔلزبػ أٝ ٣زوًٚ ُلٟ 

ٖ ٣زطِتّ ٛنٙ الأك٣ٝخ ٌُّ٘ٚ ٓطبُت أٝلا ا٣غبك اُٞؽلح. ُنا ٗغل ؽبلاد أ٣ٖ ٣ٞكّ اُطج٤ت اُو٤بّ ثلؼَ ٓؼ٤ّ 

اُشقض اُن١ ٣ؾزلع ثٔلزبػ اُقياٗخ ؛ٛنا ٓب ٣قِن ٝػؼ٤بد ارظبٍ ثٜلف اُؾظٍٞ ػ٠ِ الأك٣ٝخ. 

أٓب الأكٝاد أَُزؼِٔخ كائٔب ٓضَ اُولبىاد أُؼؤخ، اٌُؾٍٞ، اُوطٖ، اُـ  كزٞػغ ك٢ طٞإ 

 لاٍزقلاّ اُغ٤ٔغ .

كج٤ٖ هبػخ أُٔوػ٤ٖ ٝ ٌٓزت الأؽجبء رٞػغ اؽلٟ ػشو ػِجخ ٓوهٔخ شوٗب ا٤ُٚ ك٢ اُشٌَ ،أٝ ًٔب 

رؾ١ٞ اُؼلاط ٝ أك٣ٝخ أُوػ٠  ٝاُجطبهبد اُؼلاع٤خ اُقبطخ ثٌَ ٝاؽل ْٜٓ٘ أ١ ٗغل ػِجخ ههْ 

ٝاؽل ثلافِٜب أك٣ٝخ  ٝ ثطبهخ ػلاط أُو٣غ ههْ ٝاؽل أُزٞاعل ك٢ اُوبػخ الأ٠ُٝ، ٝ ٌٛنا كٝا٤ُي. 

ج٤خ ٝ اُشجٚ ؽج٤خ ػ٠ِ ٛنٙ اُٞصبئن ك٢ ػِٜٔب ُنا ٗغل ٛنٙ اُؼِت ك٢ ٛنا رؼزٔل ًَ ٖٓ اُلوهخ اُط

 أٌُبٕ كائٔب ٛنا ٓب ٣غؼِٜب رزؼوّع ا٠ُ رلول ػبئلاد أُوػ٠ أص٘بء كزوح اُي٣بهح .
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 انظزوف الاجتًاعٍت 3. 2.2

  اُجوٝك٤َٞه هئ٤ٌ ع٘بػ هَْ الاٍزؼغبلاد، ٝ ٣شوف ػ٤ِٜب هئ٤ٌ الأؽجبء٣زوأً ٝؽلح الاٗؼبُ 

 َٓئٍٝ اُٞؽلح. ٣زٌٕٞ اُطبهْ اُطج٢ ٖٓ ؽج٤ج٤ٖ ٓزقظظ٤ٖ ك٢ الإٗؼبُ الأٍزبم أَُبػل

ك٢ ؽٞه اُزقظض ك٢ الإٗؼبُ "ٍ٘خ  ٓو٤ٔ٤ٖ ( أؽجبء03، ؽج٤ت الاٍزؼغبلاد ، صلاصخ )َٓبػل٣ٖ

أ٠ُٝ، ٍ٘خ صب٤ٗخ، ٍ٘خ صبُضخ" ،أهثؼخ أؽجبء كاف٤٤ِٖ ٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ ؽِجخ اُطت. اػبكخ ا٠ُ ٛنا 

ػبء أؽجبء ٓزقظظ٤ٖ ك٢ ٓوع ٓب ُلاٍزشبهح ٝ ٓزبثؼخ ؽبلاد فبطخ. رغله الإشبهح ٣ٌٖٔ اٍزل

فو، ًٔب رزؼبَٓ اُٞؽلح آا٠ُ إٔ أؽجبء اُٞؽلاد الأفوٟ ٖٓ اُغ٘بػ ٣ؤرٕٞ ا٠ُ اُٞؽلح ٖٓ ؽ٤ٖ ا٠ُ 

 ٖٓ ٕ ّٞ ثبٍزٔواه ٓغ الأؽجبء أُزقظظ٤ٖ ك٢ اُزظ٣ٞو الإشؼبػ٢. ثبَُ٘جخ ُِطبهْ اُشجٚ ؽج٢، ك٤زٌ

اُوئ٢َ٤، هئ٤ٌ أُٔوػ٤ٖ، كوهز٤ٖ ُِٜ٘به ٝ صلاصخ كوم َٓبئ٤خ، ٝ رزٌٕٞ اُلوهخ اُٞاؽلح  أُواهت

( ٓٔوع. رزٞكو اُٞؽلح ػ٠ِ ٓقزض ٗلَب٢ٗ، 02ُِظؾخ اُؼ٤ٓٞٔخ ٝ َٓبػلا ) (02ٖٓ ٓٔوػ٤ٖ)

اَُبػ٢  ٝ ( ُٚ، 02ٓقزض اعزٔبػ٢، ٓواهت ؽج٢، ٓٔوع ٓقزض ك٢ اُلُّي اُطج٢ ٝ ٓزلهث٤ٖ )

 .(01ق) اُغلٍٝ ًنا ػٔبٍ اُز٘ظ٤

 :فظبئض اُلوهخ اُطج٤خ ٝ اُلوهخ أُؼبُغخ ك٢ اُلزوح اُظجبؽ٤خ01-اُغلٍٝ

 

 

 

 

 

 

 

 اُٞظ٤لخ اُؼلك اُغٌ٘       

 
 مًٞه اٗبس

 هئ٤ٌ اُغ٘بػ 01 01 00

 الأٍزبم أَُبػلاُطج٤ت  01 01 00

 أُزقظض اُطج٤ت 03 02 01

 أَُبػل

 اُطج٤ت أُو٤ْ 03 00 03

 اُلاف٢ِاُطج٤ت  04 01 03

ؿ٤و 

 ٓؾلك

ؿ٤و 

 ٓؾلك

ؿ٤و 

 ٓؾلك

 اُطج٤ت اُقبهع٢

ٓٔوع اُظؾخ  08 00 08

 اُؼ٤ٓٞٔخ

 هئ٤ٌ أُٔوػ٤ٖ 02 00 02

 ٔٔوعآَُبػل  08 00 08

 أُغٔٞع 30˂ 05 ˂ 25 ˂



خ: ٗزبئظ اُلهاٍخ الأ٤ُٝاُلظَ اُواثغ                اُزَط٤و اُطج٢ ك٢ ٝؽلح الاٗؼبُ  

 

- 80 - 

 

ٛنا  اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ أُزلف٤ِٖ ثبفزلاف رقظظبرْٜ ٣ج٤ّٖ اُطج٤ؼخ اُغٔبػ٤خ ُ٘شبؽ اُزٌلَ اُظؾ٢، 

ٛنا ٓب ٣ئك١ ا٠ُ فِن ػلح ٓؼِٞٓبد رزؼِنّ ثبُٔو٣غ ٣زلاُٜٝب ٓقزِق أُزلف٤ِٖ، ٛنا ٓب ٣َزلػ٢ 

ك٢  ٝعٞك ر٘ظ٤ْ ارظب٢ُ ُؼٔبٕ ٝطٍٞ أُؼِٞٓخ أُ٘بٍجخ ا٠ُ أُزلفَ أُ٘بٍت ٝ ػلّ ػ٤بػٜب

 ظَ اُل٣٘ب٤ٌٓخ ٝ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ اُٞػؼ٤خ. 

 نعًم انفزقتٍٍ )انطبٍت و انشبه طبٍت( و انًكاًَ انتُظٍى انزيًُ  4. 2.2 

( ٣11ؼَٔ اُطبهْ اُطج٢ ثبُز٤َ٘ن ٓغ اُطبهْ شجٚ ؽج٢ ػ٠ِ ػٔبٕ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ لإؽلٟ ػشو )

الاٍزوواه، ام ٣زلفَ الأؽجبء ك٢ اُٞؽلاد الأفوٟ ٓو٣غ. ٝ ٣ز٤ٔيّ ًلا اُطبه٤ٖٔ ثؼلّ اُضجبد ٝ 

ّٕ الأؽجبء  أُو٤ٕٔٞ ٝاُلاف٤ِٕٞ ٣ٔبهٍٕٞ ٗشبؽْٜ اُطج٢ ُٔلح ٍزخ أشٜو صْ ٣ـبكهٕٝ  ُِغ٘بػ ًٔب أ

ؽ٤ش رؼَٔ  اُلوهخ شجٚ ؽج٤خ  اُٞؽلح .أٓب ثبَُ٘جخ ُطبهْ اُزٔو٣غ ك٤ؼزٔل اُز٘ظ٤ْ اُز٘بٝث٢ ُِؼَٔ ،

 ،ُٔلح شٜو ٝاؽل ك٢ اُٞؽلح بػ ا٤ٓٞ٤ُٖ اُزب٤٤ُٖ ر٘بٝثب ٓغ كوهخ أفوٟاُٞاؽلح ٤ٓٞ٣ٖ ٓززبثؼ٤ٖ ٝ رور

صْ ر٘زوَ ا٠ُ هبػبد الاٍزؼغبلاد اُوظٟٞ ك٢ اُشٜو أُٞا٢ُ رجبكلا ٓغ اُلوهخ اُز٢ ػِٔذ ك٢ ٝؽلح 

 الاٍزؼغبلاد اُوظٟٞ، ٝ ٌٛنا كٝا٤ُي.

،أٓب أُٔوع 16:00لا ا٠ُ اَُبػخ اُواثؼخ ىٝا٣9:30جلأ اُطج٤ت ٗشبؽٚ ا٢ٓٞ٤ُ ك٢ ؽلٝك اَُبػخ 

 ثؼل اُيٝاٍ.  17:00ا٠ُ اَُبػخ اُقبَٓخ 08:00ك٤ؼَٔ  ٖٓ اُضبٓ٘خ طجبؽب 

( طجبؽب، ٣زِو٠ّ هئ٤ٌ أُٔوػ٤ٖ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 8ثؼل ٝطُٞٚ ا٠ُ اُٞؽلح ػ٠ِ اَُبػخ اُضبٓ٘خ )

آفو أَُزغلاد ٖٓ هجَ أُٔوع ا٢ِ٤ُِ،ٝ ٛٞ ثلٝهٙ ٣ظله اُزؼ٤ِٔبد  أُ٘بٍجخ ُطبهٔٚ. ٣ٜزْ 

ُٔٔوع ث٘ظبكخ أُوػ٠، ك٤ـ٤و الأؿط٤خ ٝ ٣غٜي أُوػ٠ ُٔؼب٣٘خ اُطج٤ت، ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ؽَبٍخ ا

علا ٝ رزطِت ٜٓبهاد ٣ل٣ٝخ ٝ رؼبَٓ اَٗب٢ٗ ٓغ أُو٣غ، ٝ رَزٔو ا٠ُ ؿب٣خ اَُبػخ اُؾبك٣خ 

( . ٣زقَِّ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ رول٣ْ اُؼلاط أَُطو ٝ ٓواهجخ اُٞػؼ٤بد. ٣وّٞ ثٜنا اُ٘شبؽ 11ػشو)

( ٓوػ٠، أ١ ٓب ٣ؼبكٍ ٗظق ٍبػخ ٖٓ 06(أٝ ٍزخ )05ٝاؽل ٓغ َٓبػلٙ ػ٠ِ فَٔخ )ٓٔوع 

اُ٘شبؽ ٌَُ ٓو٣غ.  كٕٝ إٔ ٠َ٘ٗ اُ٘شبؽ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣وّٞ ثٚ أُٔوع، كؾَت اُٞػؼ٤خ، 

 ٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و اُلٝاء، ر٘ظ٤ْ أُؾ٤ؾ ، ر٤ٜئخ اُٞػؼ٤خ ُؼَٔ اُطج٤ت ٝ ػِٔٚ.
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ح ػ٠ِ اَُبػخ اُزبٍؼخ، ٝ ٣غل أُٔوػ٤ٖ ك٢ أرْ ٗشبؽ رغ٤ٜي أٓب ثبَُ٘جخ ُِطج٤ت ك٤ظَ ا٠ُ اُٞؽل

 ٖٓ هئ٤ٌ أُٔوػ٤ٖ أٝ أُٔوع أٝ اُطج٤ت ا٢ِ٤ُِ اما ثو٢، آفو أَُزغلاد أُوػ٠. ٣طِغّ ػ٠ِ

ثزول٣ْ رؼ٤ِٔبد ا٠ُ  فو أُؼِٞٓبد، ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؼل٣َ اُؼلاطصْ ٣ٔو ػ٠ِ أُوػ٠ ٝ رجؼب ٥

ػَٔ الأؽجبء أُو٤ٕٔٞ اُن٣ٖ  أَُبػلٕٝ ٣زوأً الأؽجبء ٝ أُطبُجخ ثٔؼِٞٓبد اػبك٤خ. أُٔوع

ّٔذ ػ٠ِ  ٣شوكٕٞ ثلٝهْٛ ػ٠ِ ػَٔ الأؽجبء اُلاف٤ِٕٞ ، ًٔب ٣وٕٞٓٞ ثزل٣ٖٝ ًَ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ر

( 04أُو٣غ ك٢ أُِق اُطج٢ اُقبص ثٚ ،ٝ ٣ٜزْ ًَ ؽج٤ت ٓو٤ْ ػ٠ِ الأًضو ثؾبُخ أهثؼخ )

غ أُٔوع ك٢ ٝػؼ٤خ ٓوػ٠. ٛنا اُزو٤َْ اُؼ٢٘ٔ ُِٔوػ٠ ث٤ٖ الأؽجبء ٝ ث٤ٖ أُٔوػ٤ٖ، ٣ؼ

ٛنٙ اُطو٣وخ اُؼ٤ِٔخ رغؼَ ٖٓ ؽلح اُ٘شبؽ ٝ  .ػٖ ػلح ٓوػ٠ رزطِت ٓ٘ٚ اُزؼبٕٝ ٓغ ػلح أؽجبء

 ٤ًٔخ الارظبلاد رورلغ أص٘بء اُلزوح اُظجبؽ٤خ ُِؼَٔ.

هؿْ ػلّ ٝعٞك ه٤ٍٔب ُلزواد هاؽخ ٌُِزب اُلوهز٤ٖ، اٗٔب ػ٤٘ٔب، رـزْ٘ اُلوهزبٕ كوطخ ٓٞػل 

ُِواؽخ  13:30ا٠ُ ؿب٣خ اَُبػخ اُٞاؽلح ٝ اُ٘ظق  12:00َُبػخ اُضب٤ٗخ ػشواُي٣بهح أُٔزل ٖٓ ا

ك٤قوط ثؼغ الأػؼبء ٖٓ اُٞؽلح ر٘بٝثب ٓغ الأػؼبء اُجبه٤ٖ. ٣جو٠ ٗشبؽ اُٞؽلح َٓزٔوا ك٢ 

 02اُلزوح أَُبئ٤خ ٝ ٛنا ثلؼَ اُز٘بٝة ث٤ٖ اُلوم اُظجبؽ٤خ ٝ اُلوم أَُبئ٤خ. ٝ ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ 

 أٌُب٢ٗ ُؼَٔ اُطبهْ اُطج٢ فلاٍ أ٣بّ الأٍجٞع.اُز٘ظ٤ْ اُي٢٘ٓ ٝ 

 :اُز٘ظ٤ْ اُي٢٘ٓ ٝ أٌُب٢ٗ ُؼَٔ اُطبهْ اُطج٢ ك٢ أ٣بّ الأٍجٞع. 02اُغلٍٝ

 اُلزواد      اُظجبؽ٤خ أَُبئ٤خ

 

 الأؽجبء
 أُلح اُؼلك أٌُبٕ أُلح اُؼلك أٌُبٕ

    ///// /////   ///// UHCD 3 9_16اُطج٤ت أَُبػل ٍب 

UHCD   ٝPOST-OP 1 16_9ٍب UHCD 3 9_16اُطج٤ت أُو٤ْ ٍب 
UHCD   ٝPOST-OP 1 16_9ٍب UHCD 4 9َ_16اُطج٤ت اُلاف٢ِ ٍب 
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ٓ٘زظْ ًٔب ٣ٔضِٚ  ، كٜٞ)ٜٗب٣خ الأٍجٞع( أٓب ك٤ٔب ٣قض ػَٔ اُلوهخ اُطج٤خ ك٢ ٢ٓٞ٣ آفو الأٍجٞع

 .03اُغلٍٝ 

 اُز٘ظ٤ْ اُي٢٘ٓ ٝ أٌُب٢ٗ ُؼَٔ اُطبهْ اُطج٢ ك٢ ٢ٓٞ٣ آفو الأٍجٞع. :03اُغلٍٝ 

 اُلزوح                         آفو الأٍجٞع

 أُلح        اُؼلك         أٌُبٕ        الأكواك

 اُطج٤ت اُوئ٤ٌ                                  //////       ///////     ///////     

UHCD & POST-OP  1            10_10اُطج٤ت أُو٤ْ                                     ٍب 

UHCD & POST-OP 1              10_10  اُطج٤ت اُلاف٢ِ                                  ٍب 

 

ٝ ٝؽلح الاٍزشلبء هظ٤و أُلح ( ACHU  ،Unité d’Hospitalisation de Courte Durée ) ٣ٔضَ

ب .أ٣ٖ أعو٣٘ب اُلهاٍخأُزٔضِخ ك٢ ٝؽلح الاٗؼبُ  ّٓ ٓب ثؼل اُؼ٤ِٔبد  ك٤ٔضَ هبػخ POST-OP أ

أُزٞاعلح ك٢ ٓوًي اُؼ٤ِٔبد اُغواؽ٤خ ك٢ اُطبثن الأٍٝ. ٣زج٤ّٖ ُ٘ب ٖٓ فلاٍ ٛنا اُزٞى٣غ ٝػؼ٤ز٢ 

اُظجبؽ٤خ ٝ ػَٔ ٓقزِلز٤ٖ ،رزٔضَ الأ٠ُٝ ك٢ اُٞػؼ٤بد  اُز٢ رٌٕٞ ؽ٤ِخ أ٣بّ الأٍجٞع ك٢ اُلزوح 

أٓب اُٞػؼ٤خ اُضب٤ٗخ ك٢ٜ  أُز٤ٔيّح ثبُطج٤ؼخ اُغٔبػ٤خ ُِ٘شبؽ اُز٢ ٣ضو٣ٜب اُؼلك اُٜبئَ ُِٔزلف٤ِٖ.

ػٌٌ الأ٠ُٝ رٔبٓب ٝ ٗغلٛب ك٢ اُلزوح أَُبئ٤خ لأ٣بّ الأٍجٞع ٝ ٢ٓٞ٣ آفو الأٍجٞع، ٝ اُز٢ رز٤ٔي 

ػ٠ِ ػٔبٕ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ اُن١ ٣ؼَٔ  ؽ٤ش ٣ؼَٔ ؽج٤ت ٓو٤ْ ٝاؽل ثبُؼلك اُو٤َِ ُِٔزلف٤ِٖ،

اُلاىٓخ ُِٔوػ٠ أُزٞاعل٣ٖ ك٢ الاٗؼبُ ٝ اُوبػخ ٓب ثؼل اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُطبثن الأٍٝ ٝ ٛنا 

ؽ٤ش ٣ؼٖٔ اُ٘شبؽ  ًِزب اُٞػؼ٤زبٕ رزطِجّبٕ  ر٘ظ٤ْ ارظب٢ُ ٓؾٌْ، ثَٔبػلح ؽج٤ت كاف٢ِ ٝاؽل.

ٖ أػؼبء عٔبػخ اُؼَٔ. الارظب٢ُ ك٢ اُٞػؼ٤خ الأ٠ُٝ ر٤٤َو كؼبٍ ُِٔؼِٞٓبد ٝ ػلّ ػ٤بػٜب ث٤

أٓب ك٢ اُٞػؼ٤خ اُضب٤ٗخ ،  ك٤زلفَ الارظبٍ لاًزَبة ٝرضج٤ذ أُؼِٞٓبد ٝ ػلّ رلافِٜب ك٢ ظَ 

 اُؼلك اُٜبئَ ُِؾبلاد اُز٢ ػ٠ِ اُطج٤ت ٓزبثؼزٜب. 
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 .04أٓب ثبَُ٘جخ ُِٔٔوػ٤ٖ ك٤٘زظْ ػِْٜٔ ًٔب ٣ج٤٘ٚ اُغلٍٝ 

 : اُز٘ظ٤ْ اُي٢٘ٓ ٝ أٌُب٢ٗ ُؼَٔ اُلوهخ شجٚ ؽج٤خ. 04اُغلٍٝ  

 اُلزواد                          اُلزوح اُظجبؽ٤خ اُلزوح أَُبئ٤خ
  

        كوم

 أُٔوػ٤ٖ

 أُلح: ٣ّٞ  اُؼلك أٌُبٕ

  ًَ3 

 أ٣بّ

 أٌُبٕ

 

 اُؼلك

 

أُلح:٤ٓٞ٣ٖ 

 ٓززب٤٤ُٖ

/////////// //////////// /////// UHCD 4 8_17اُلوهخالأ٠ُٝ ٍب 

////////// ///////////// ////////// UHCD 4 8_17اُلوهخ اُضب٤ٗخ ٍب 

UHCD 4 17_8اُلوهخ اُضبُضخ /////////// //////// ///////// ٍب 

UHCD 4 17_8اُلوهخ اُواثؼخ ////////// ////////// //////// ٍب 

UHCD 4 17_8اُلوهخ اُقبَٓخ ////////// ///////// ///////// ٍب 

 

٣ظٜو ٖٓ فلاٍ ٛنا اُغلٍٝ  اُز٘ظ٤ْ اُز٘بٝث٢ ُؼَٔ أُٔوػ٤ٖ ،ؽ٤ش رز٘بٝة اُلوهزبٕ اُظجبؽ٤زبٕ 

ك٢ ًَ ٤ٓٞ٣ٖ ُٔلح شٜو ك٢ اُٞؽلح. ٝ رؼَٔ اُلوهخ ا٤ِ٤ُِخ اُٞاؽلح ٖٓ ث٤ٖ اُضلاس ٣ٞٓب،  ُزوربػ 

طؼٞثخ اُ٘شبؽ ٝ رؼت اُؼٔبٍ شجٚ ؽج٤٤ٖ. ٝ ا٤ٓٞ٤ُٖ أُززب٤٤ُٖ ٝ ٌٛنا كٝا٤ُي. ٣ٞػؼ ٛنا ر٘ظ٤ْ 

ثٔب إٔ أُوػ٠ ٣جوٕٞ ك٢ اُٞؽلح ٜٓٔب رـ٤وّ أُزلفِٕٞ، أ١ أٗٚ ٓضلا ك٢ ؿؼٕٞ صلاصخ أ٣بّ اٍزشلبء  

ك٢ اُٞؽلح  ٣زْ الاػز٘بء ثبُٔو٣غ ٖٓ ؽوف ػ٠ِ الأهَ ػشوح ٓٔوػ٤ٖ ٓز٘بٝث٤ٖ ػ٠ِ مُي، ٝ 

ارظب٢ُ ٣ؼٖٔ ر٤٤َو ع٤ل ُِٔؼِٞٓبد ث٤ٖ  ؽز٠ ٣َزٔو ػلاعْٜ ٣زطِت مُي الاػزٔبك ػ٠ِ ٗشبؽ

ٓقزِق الأػؼبء أُزلف٤ِٖ.  ٝ ثؼل اُجؾش ك٢ ؽو٣وخ ٗوَ أُؼِٞٓبد ث٤ْٜ٘ رج٤ٖ ُ٘ب إ اُلوهخ شجٚ 

 ؽج٤خ رؼزٔل كوؾ ػ٠ِ الارظبٍ اُشل٢ٜ ث٤ٜ٘ب.
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 انًهاو انزسًٍت 3 .2

ػ٠ِ ٤ًل٤خ رٞى٣غ ٣َٔؼ ُ٘ب اُزطوم ا٠ُ أُٜبّ اُو٤ٍٔخ ٌَُ ٖٓ اُطج٤ت ٝ أُٔوع ،ثبُزؼوف 

اًزشبف  ٓؼوكخ أشٌبٍ اُزَط٤و اُطج٢ أَُطوح ٝ الأكؼبٍ ه٤ٍٔب ث٤ٜ٘ٔب ٝ ٛنا ٓب ٣ئك١ ث٘ب ا٠ُ

ٍ٘ؼوع ك٤ٔب ٢ِ٣ أُٜٔخ اُو٤ٍٔخ أَُ٘لح ا٠ُ اُطج٤ت،  ٓٞاػغ اُقَِ أص٘بء كهاٍخ اُ٘شبؽ.

 ٓٔوع اُظؾخ اُؼ٤ٓٞٔخ ٝ َٓبػل أُٔوع.

 انًهًت انزسًٍت نهطبٍب 1. 3 .2

ُٔشوع اُغيائو١ ٓلّٜٞ اُؼَٔ اُطج٢ ػبٓخ ٝ اُزَط٤و اُطج٢ فبطخ ٌُٖ ٗغل إٔ أُبكح ُْ ٣ؾلك ا

ٖٓ هبٕٗٞ اُظؾخ ٝ روه٤زٜب هٍٔذ ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ ُٔلّٜٞ اُؼلاط اُظؾ٢ ٝ اُن١ ٣زٔضَ ك٢  08

رشق٤ض أُوع ٝ ػلاعٚ، اُٞهب٣خ ٖٓ الأٓواع ك٢ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد ، اػبكح ر٤٤ٌق أُوػ٠ ٝ 

)انجزٌسة  ٗٚ ُْ ٣وك رؼو٣لب ُِؼَٔ اُطج٢ ك٢ ٓلٝٗخ أفلاه٤بد اُطت٣لاؽع أًٔب . اُزوث٤خ اُظؾ٤خ

 06/07/1992انًؤرخ فً  92/276،انًزسىو انتُفٍذي رقى 1992سُت  52انزسًٍت عسز 

 16( ثبٍزض٘بء ٓب عبء ك٢ أُبكح 08/07/1992انًتضًٍ نًسوَت أذلاقٍاث انطب انصازر بتارٌد 

 أػٔبٍ اُزشق٤ض، اُٞهب٣خ ٝ اُؼلاط.ٜٓ٘ب اُز٢ ؽظود ٓؼٔٞٗٚ ك٢ 

)يزسىو تُفٍذي رقى  ٖٓ اُوبٕٗٞ الأٍب٢ٍ ُِٔٔبه٤ٍٖ اُطج٤٤ٖ 54ٝ  19،21ًٔب ٗغل أ٣ؼب أُٞاك 

انًتضًٍ انقاَىٌ الأساسً انراص بانًًارسٍٍ انطبٍٍٍ  27/04/1991انًؤرخ فً  91/106

 15/05/1991ة بتارٌد انصازر 22انًترصصٍٍ فً انصحت انعًىيٍت عٍ انجزٌسة انزسًٍت عسز 

 ( هل ؽلكد ٜٓبّ الأؽجبء ٝ عواؽ٢ الأٍ٘بٕ  ٝ اُز٢ ٣ٌٖٔ اعٔبُٜب ك٢ اُزشق٤ض ،/يعسل و يتًى

 اُلؾٞطبد اُٞظ٤ل٤خ ، اُقجوح اُطج٤خ، اُؼلاط ٝ اُٞهب٣خ اُؼبٓخ ٝ ػِْ الأٝثئخ ،اُزوث٤خ اُظؾ٤خ،

لاد اُزلفَ اُطج٢ ٝ اُؼلاعبد أ١ ٣شَٔ اُؼَٔ اُطج٢ ًبكخ ؽب اُزؾب٤َُ اُطج٤خ ٝ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ.

ٝ اُز٢ رزغٚ ٗؾٞ ػلاط أُو٣غ ٖٓ ٓوػٚ ٝ مُي ثوظل رق٤ِظٚ ٓ٘ٚ ٝ  اُطج٤خ ثٔقزِق أٗٞاػٜب،

ٖٓ فلاٍ ٓب ٍجن، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ رقل٤ق آلآٚ أٝ اٌُشق ػٖ ٝعٞكٙ أٝ اُٞهب٣خ ٖٓ الإطبثخ ثٚ. 

ؽ٤خ اُش٤ٌِخ ؽ٤ش لا ٌِٗٔ رلظ٤َ ك٢ ؿ٤و اُله٤وخ ٖٓ اُ٘ب ا٠ُ أُٜبّ أُجٜٔخ ٝر٘ز٢ٔ ٜٓبّ اُطج٤ت 
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ٝ اٗٔب ٍطود اَُِطبد ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف  اُطج٤ت اُو٤بّ ثٜب.   أُٜبّ ٝ الأكؼبٍ اُز٢ ٣٘زظو ٖٓ

 اُز٢ ػ٤ِٚ رؾو٤وٜب ك٢ ؽَ رٞاعلٙ ك٢ أَُزشل٠.

ػ٠ِ أٓب ثبَُ٘جخ ُِزؼ٤ِٔبد اُطج٤خ  ٝ ثبٍزض٘بء اُؾبلاد الاٍزؼغب٤ُخ ك٤شزوؽ إٔ رٌٕٞ ًزبث٤خ رؾز١ٞ 

اٍْ اُطج٤ت ، آؼبئٚ ٝ ربه٣ـ اطلاهٛب ،ٗٞع اُؼَٔ اُطج٢ اُٞاعت أكاإٙ ،٤ًٔخ اُلٝاء ،أٝهبد 

،اُـ ٝ ًٔب ٣شزوؽ إٔ رٌٕٞ اُزؼ٤ِٔبد ٝ الأٝآو كه٤وخ ٓلٜٞٓخ ٝ ؽو٣وخ ر٘ل٤نٛب ٝ ٓلرٜب رول٣ٜٔب،

كٕٝ إٔ  ٕ ٣ؤٓو اُطج٤ت أُٔوع إٔ ٣ولّ كٝاء ٓؼ٤٘ب ُِٔو٣غًؤٓلظِخ لا رزوى ٓغبلا ُِقطؤ ؛ 

٣ؾنهٙ ٖٓ ػلّ اػطبئٚ ا٣بٙ    ػٖ ؽو٣ن اُشو٣بٕ. ٝ ػ٠ِ اُطج٤ت اُزؤًل شقظ٤ب ٖٓ ر٘ل٤ن 

 ( . 97؛ص  2011)م.ا٣ذ ُٓٞٞك،ثؤكائٚ.  أُٔوع ُٔب أٓوٙ

(، كبُزَط٤و اُطج٢ ٛٞ ًَ ٓب 830، صLarousse médicale،2002اُوبًٓٞ اُطج٢)أٓب ك٢ 

ٕ ك٤ٜب ٓب ٛٞ َٓطو  اُـ. ك٢ٜ ٝص٤وخ ٌٓزٞثخ، ؽ٤ٔخ، ٖٓ ؽوف اُطج٤ت ٖٓ ػلاط ،أك٣ٝخ، ٣َطو ّٝ ٣ل

ًَ رَط٤و ؽج٢ ٣وكن اعجبه٣ب ثٔؼِٞٓبد ؽلكٛب  ٖٓ ؽوف اُطج٤ت أ١ ٓب ٣ؼبكٍ اُٞطلخ اُطج٤خ.

َٔطو)اُقزْ( ٝ اُزؼو٣ق ثبُٔو٣غ هبٕٗٞ اُظؾخ اُؼ٤ٓٞٔخ ؛ كزؾز١ٞ ػ٠ِ اُزؼو٣ق ثبُطج٤ت اُ

ٓلح اُؼلاط ٝ آؼبء  ٓولاهٛب، ثٞػٞػ الأك٣ٝخ، رج٤بٕ اَُٖ (،ربه٣ـ ٣ّٞ اُزَط٤و، اُِوت، الاٍْ،)

 .أَُطو

 ت انزسًٍت نًًزض انصحت انعًىيٍتانًهً 2.3.2

٣يإُٝٞ ػِْٜٔ ك٢ ٓقزِق ٝشؼجخ اُؼلاط ، لأٍلاى شجٚ اُطج٤٤ٖ، ٣ٖ٘ز٢ٔ أُٔوػٕٞ ا٠ُ ٓٞظل٤

أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ُِظؾخ اُغٞاه٣خ  د اُظؾ٤خ ًبُٔئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ الاٍزشلبئ٤خ،أُ٘شآ

 أُ٘بىٍ. ػ٠ِ أُٔوع ٓٔبهٍخ ك٢ ٝأأُئٍَبد اُقبطخ ُِظؾخ ،أُواًي الاٍزشلبئ٤خ اُغبٓؼ٤خ، 

ٝظ٤لخ  اُزؤؽ٤و ٝ اُز٣ٌٖٞ، ٝظ٤لخ ػلح ٝظبئق رزٔضَ ك٢ اُٞظ٤لخ اُزو٤٘خ ،ٝظ٤لخ اُز٘ظ٤ْ ٝ اُز٤٤َو،

 .الإكٓبط ٝ اػبكح الإكٓبط ٝ ٝظ٤لخ اُزو٤٤ْ ٝظ٤لخ ٝظ٤لخ اُجؾش، اُزوث٤خ ٝ الارظبٍ، الإػلاّ

ك٤ٌِقّ   11/120و انًزسىو انتُفٍذي رقى  17عسز  2011انجزٌسة انزسًٍت نسُت ثبُؼٞكح ا٠ُ 

ٝطلخ ؽج٤خ ٗغبى ػلاعبد اُزٔو٣غ أُورجطخ ثٜٔبْٜٓ ،ػ٠ِ أٍبً ٳٓٔوع اُظؾخ اُؼ٤ٓٞٔخ  ث
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 ك٢ اُؾبلاد الاٍزؼغب٤ُخ اُوظٟٞ. ٌٓزٞثخثوٝرًٞٞلاد اٍزؼغب٤ُخ أٝ ثؾؼٞه ؽج٤ت ٝ ث٘بء ػ٠ِ 

اٝ روه٤زٜب ؛ ٓواهجخ رطٞه  ك٤َبْٛ ك٢ ؽٔب٣خ اُظؾخ اُغ٤َٔخ ٝ اُؼو٤ِخ ُلأشقبص ٝ اٍزوعبػٚ

 ٝ رو٤٤ٜٔب ٝ ٓزبثؼزٜب.   اُؾبُخ اُظؾ٤خ ُِٔوػ٠

 الأٍب٢ٍٝ أُزؼٖٔ ُِوبٕٗٞ  2011-03-20أُئهؿ ك٢  121-11ًٔب ٣ؼ٤ق أُوٍّٞ اُز٘ل٤ن١ 

لح اُو٤ٍٔخ اُقبص ثبُٔٞظل٤ٖ أُ٘ز٤ٖٔ لأٍلاى شجٚ اُطج٤٤ٖ ُِظؾخ اُؼ٤ٓٞٔخ أُنًٞه ك٢ اُغو٣

ٗٚ ػ٠ِ أُٔوع ٓواهجخ رطٞه اُؾبُخ اُظؾ٤خ ُِٔوػ٠ ٝ رو٤٤ٜٔب ٝ ٣ؼ٤ق أ اُز٢ ٍجن مًوٛب،

رؾ٤٤ٖ أُِق ثٚ ٝ َٓي ٝ  ٝ رقط٤ؾ اُ٘شبؽبد أُورجطخ اُو٤بّ ثٔشوٝع اُؼلاطٓزبثؼزٜب ٝ ًنا 

 .                                  لاع٢ ُِٔو٣غاُؼ

ثبلاؽلاع ػ٠ِ اُل٤َُ أُوعؼ٢ ُٜٔ٘خ اُزٔو٣غ ، ٝعلٗب اُزلظ٤َ ك٢ أُٜبّ أَُ٘لح ا٠ُ أُٔوع  

فبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُ٘شبؽبد اُظؾ٤خ اُز٢ ٣ٔبهٍٜٞٗب ػ٠ِ أُوػ٠، ٝ اُ٘شبؽبد اُقبطخ 

ُٔٔوع اُو٤بّ ثٜب كٕٝ اٗزظبه رَط٤و ٖٓ اُزو٤٘خ. ك٘غل ٗشبؽبد ػ٠ِ ا الأعٜيحثبٍزؼٔبٍ 

اُـ ٝأُٜبّ اُز٢ رَزلػ٢ رَط٤و ؽج٢  ،ٜيحبٍزوجبٍ أُو٣غ، ر٘و٤خ ٝ رط٤ٜو الأع٤ُٖ ًٝأَُئ

اُؾبلاد اُز٢ رزطِت ؽؼٞه اُطج٤ت ٝ اُـ  ،ر٘ل٤ن اُؼٔبكاد اُقبطخ ٝ اُلٝائ٤خ زول٣ْ اُلٝاء،ً

اُز٢ رَزِيّ ؽؼٞه اُطج٤ت اعجبه٣ب اػبكخ ا٠ُ أُٜبّ ُِزؼو٤ْ الإعجبه١ ،الإثو  زطج٤ن ٝفيً

 . اٌُٜوٝكٓبؿ٢ ثؼل عٜل ك٤ي٣بئ٢زَغ٤َ أُقطؾ ً

 انًهًت انزسًٍت نًساعس انًًزض  3.3.2

٣ٌِقّ أَُبػل ك٢ اُزٔو٣غ ُِظؾخ اُؼ٤ٓٞٔخ ، لا ٤ٍٔب ثبُ٘ظبكخ اُغ٤َٔخ ُِٔوػ٠ ٝ ٓؾ٤طْٜ ٝ 

ؽلع اُظؾخ ٝ  ثبُٜٔبّ أُورجطخ  ثبُل٘لهخٝ اُو٤بّ  رول٣ْ ػلاعبد اُزٔو٣غ الأٍب٤ٍخ ،

ًٔب ٣شبهًٕٞ ك٢ رور٤ت اُزغ٤ٜياد. أٓب َٓبػل اُزٔو٣غ اُوئ٢َ٤ ،كبػبكخ ا٠ُ  الاٍزشلبئ٤٤ٖ.

ٝ رج٤ِؾ أُٜبّ أُنًٞهح ٍبثوب ،٣ٌِق ثٔلاؽظخ ٝ عٔغ أُؼط٤بد أُزؼِوخ ثبُؾبُخ اُظؾ٤خ ُِٔو٣غ 

 .ه٣خ اُؼلاطعَ ػٔبٕ اٍزٔوآٖ أ أُلاؽظبد ًزبث٤ب ٝ شل٣ٞب

 ٗغل رلبط٤َ أًضو ثبُؼٞكح ا٠ُ اُل٤َُ أُوعؼ٢ ُٜٔ٘خ َٓبػل اُزٔو٣غ ُِظؾخ اُؼ٤ٓٞٔخ.
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٣شبهى( ك٢ اُغو٣لح اُو٤ٍٔخ ا٠ُ ٝعٞك ٜٓٔبد ٓزلافِخ ث٤ٖ  رش٤و الأُلبظ  أَُزؼِٔخ )٣َبْٛ،

 ٔبػ٤خ.ٓقزِق الأػؼبء، ٝ ٛنا ٓب ٣َزلػ٢ ٝعٞك ر٘ظ٤ْ ٗشبؽ ارظب٢ُ ٣ؼٖٔ كؼب٤ُخ ٛنٙ أُٜبّ اُغ

ٝ ُول ث٤٘ذ ٓقزِق ٛنٙ اُٞصبئن ػ٠ِ اُشٌَ اٌُزبث٢ ُلارظبٍ اُن١ ٣غت اػزٔبكٙ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝ 

 أُِق ٛنا ٓب اشوٗب ا٤ُٚ ٖٓ فلاٍ اُزَط٤و رؾذ اُؼجبهاد اُلاُخ ػ٠ِ مُي ًبُٞطلخ اُطج٤خ،

 ًنا أُلاؽظبد اٌُزبث٤خ. ثوٝرًٞٞلاد اٍزؼغب٤ُخ ٝ اُؼلاع٢،

أُٜبّ اُو٤ٍٔخ ُِطج٤ت ٝ أُٔوع ٝ ٝ  اُؼَٔ ك٢ ٝؽلح الإٗؼبُ ظوٝف ثؼلٓب رؼوك٘ب ػ٠ِ

ثبُزطوم ا٠ُ ٗشبؽ اُزَط٤و اُطج٢، ك٢ ش٤ٌِٚ اُو٢ٍٔ ٝ اُلؼ٢ِ. ٛنا ٓب َٓبػلٙ، ٍ٘وّٞ ك٤ٔب ٢ِ٣ 

 ٣َٔؼ ُ٘ب ثغٔغ ٓؼِٞٓبد أ٤ُٝخ ؽٍٞ اُ٘شبؽ الارظب٢ُ أُؼزٔل ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع.

 انتسطٍز انطبً  4.2

ػ٠ِ ػَٔ اُزٌلَ اُظؾ٢ أُٞىع ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أٝلا زؼوف اُزَط٤و اُطج٢ ٗ ؽز٠ ٗؾظو ػَٔ

ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٍٝبئَ الارظبٍ اُو٤ٍٔخ أُظٔٔخ ُز٘ظ٤ْ  ( . ٝ ٖٓ صٔخ،05)اُشٌَ  أُٔوع ػبٓخ

ثؼل رج٤بٕ اُزَط٤و اُطج٢  ٗؾلك ٗشبؽ اُزَط٤و اُطج٢. الارظبلاد ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع

ػ٠ِ ٗشبؽ اُزَط٤و اُطج٢ اُلؼ٢ِ ٝ اُل١ رٞطِ٘ب ا٤ُٚ ٖٓ فلاٍ اُو٢ٍٔ،ٗ٘زوَ ا٠ُ اُزؼوف 

  ٓلاؽظخ اُٞػؼ٤بد اُلؼ٤ِخ ُٔٔبهٍخ ٛنا اُ٘شبؽ.

 انتسطٍز انطبً انزسًً 1.4.2

رؼَٔ اُلوهخ الاٍزشلبئ٤خ أُزٌٞٗخ ٖٓ أؽجبء ٝ ٓٔوػ٤ٖ ػ٠ِ اُزٌلَ ثظؾخ أُوػ٠ ثبلاػزٔبك 

 ٍزشلبء أُو٣غ ك٢ ٝؽلح الاٗؼبُ.، ؽ٤ِخ ٓلح اػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ٝ رٞى٣غ الأكؼبٍ ث٤ْٜ٘

ٍ ٓب ٣ض٤و ٗشبؽ أُٔوع ٛٞ ٝعٞك ٍو٣و كبهؽ ّٝ ّٕ أ ك٤ؾوص ػ٠ِ ر٘ظ٤لٚ ٝ ر٤ٜئزٚ )ؿ٤و َٓزـَ(  ا

زٔواه ُ٘شبؽ م٢٘ٛ ٣َزٔل لاٍزوجبٍ ٓو٣غ عل٣ل. أٓب ثبَُ٘جخ ُِطج٤ت ، ك٘شبؽٚ ػجبهح ػٖ اٍ

ٓو٣غ آفو ،ٛنا اُوواه الأف٤و ٖٓ  هواهٙ ثبفواط ٓو٣غ ،ٝ ًبٍزغبثخ ٓجبشوح اكفبٍ  ٓؼِٞٓبرٚ

ػ٠ِ ر٘وِٚ ٝ ارظبُٚ  ثٞؽلح الاٍزؼغبلاد، ٝ أْٛ ػبَٓ ٣َبْٛ ك٢ افز٤بهٙ ٛٞ أ٤ٔٛخ  ٣ج٤٘ٚ اػزٔبكا

ؼ ظوٝف الاٍزؼغبلاد ثلي ُـي أُوع ٝٓلٟ رؼول اُؾبُخ اُظؾ٤خ ُِٔو٣غ ؽ٤ش لا رَٔ
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 ك٢ اُشٌَ ٢ٜ1 )اُز٘ج٤ٚ اُشل، ٣وّٞ اُطج٤ت ثز٘ج٤ٚأُو٣غ ؽَت فظبئض أُوع ٝ ع.أُو

طلَ أُٔوع ُزٞك٤و الأعٜيح اُلاىٓخ لاٍزوجبٍ أُو٣غ)رؾؼ٤و عٜبى اُز٘لٌ الاطط٘بػ٢ ُ (05

 ٓو٣غ ُٚ طؼٞثخ ك٢ اُز٘لٌ، ٓضلا(.

ْ ٣ؼوّف ُؼلاط أُزجغ( ك٢ ٝؽلح الإٗؼبُ، ص٣َزوجَ اُطج٤ت أُو٣غ اُغل٣ل) ٓوكوب ثِٔلٚ اُطج٢ ٝا

الأًَ،،،اُـ )ارظبٍ  ز٘ظ٤ْ اُي٣بهاد، ؽوم رول٣ْاُز٘ظ٤ٔ٤خ  ًاُزؼ٤ِٔبد ِٚ ٣ٓولّ  ٝ ثٚ ُِٔٔوع 

غي الأػٔبٍ اُ٘ظب٤ٓخ ػ٠ِ ٝػغ أُو٣غ ك٢ ٝػؼ٤خ طؾ٤خ ٓضب٤ُخ ٝ ٣٘ أُٔوع  ٣ؼَٔ . (شل٢ٜ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝ ًنا رطج٤ن رؼ٤ِٔبدغ٤َ ٓقزِق أُؼب٤٣و اُج٤ُٞٞع٤خ ٞفي أُو٣غ ُزَاُوٝر٤٘٤خ ً

وع ػ٠ِ ؽِت اُشوٝؽبد ٝؽوػ اُزَبإلاد ؽٍٞ اُؾبُخ ِطج٤ت، ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣ؼَٔ أُُٔ

ه ػ٢ِٔ ُِٞػؼ٤خاُظؾ٤خ ُِٔو ّٞ ٕ رظ ّٞ ،ػ٠ِ أٍبٍٚ ٣وّٞ ثٔواهجخ اُؾبُخ.أٓب اُطج٤ت ، ٣غ ؽز٠ ٣ٌ

ك٤وّٞ ثلهاٍخ اُؾبُخ اػزٔبكا ػ٠ِ أُِق اُطج٢ ُِٔو٣غ أٝ اُزشبٝه ٓغ اُطج٤ت أُؼبُظ ك٢ 

 . ٛنٙ اُلهاٍخ رئك١ ا٠ُ ؽبُز٤ٖ:اػ٤ب أٝ ٓغ ػبئِزٚأٝ اُزؾبٝه ٓغ أُو٣غ إ ًبٕ ٝ الاٍزؼغبلاد

 ٝعٞك ٓشٌَ ك٢ اُزشق٤ض: ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٣وّٞ اُطبهْ اُطج٢ ثلؾض اُؾبُخ  الأونى:انحانت 

exploration du cas، ( صْ )ه٤بً ػـؾ اُلّ ، كهبد اُوِت،اُـ ؽ٤ش ٣وّٞ ثبفزجبهاد ا٤ٌ٤٘٤ًِخ

ض الافزجبهاد ٝ كهاٍخ الأػواع. ُِزؤًل ٖٓ اُزشق٣٤لزوع رشق٤ض ٓؼ٤ٖ اػزٔبكا ػ٠ِ ٗزبئظ 

زؾب٤َُ اُل٣ٞٓخ أٝ شجٚ ا٤ٌ٤٘٤ًِخ ) اُ ٣ن ٝطلخ ػلاع٤خ ثبُو٤بّ ثبُلؾٞصػٖ ؽو٣طبُت أُٔوع 

، ٣ؾزلع اُطج٤ت ثزشق٤ض ٣ج٢٘ ػ٠ِ أٍبٍٚ اٗطلاهب ٖٓ ٗزبئظ ٛنٙ اُلؾٞص ٝ (،رؾب٤َُ كٞه٣خ

 اُؼلاط أُ٘بٍت.

٤ٌ أُٔوػ٤ٖ ُِزَبإٍ شل٤ٜب ػٖ ٝػؼ٤خ ٝ ٝكوح الأك٣ٝخ ٣زغٚ اُطج٤ت ا٠ُ أُٔوع أٝ هئ

اُؼلاط اُن١ ٣غت  ٣ولٜٓب أُٔوع ٣وّٞ اُطج٤ت ثٞػغ أُ٘بٍجخ، ٝ ث٘بء ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢

ٕ اُطج٤ت  ّٝ رطج٤وٚ ٝ ػ٠ِ هئ٤َخ أُٔوػ٤ٖ اؽؼبهٙ ٖٓ اُظ٤ل٤ُخ اػزٔبكا ػ٠ِ ِٓق أُو٣غ. ٣ل

 ِجخ رؾَٔ ههْ ٍو٣و أُو٣غ.ػ٠ِ ٝص٤وخ اُؼلاط اُز٢ ٣ؼؼٜب ك٢ ػ اُؼلاط

خ اُؼلاع٤خ أُؼب٤٣و اُج٤ُٞٞع٤خ اُلاىّ ٓواهجزٜب) لأك٣ٝخ ، ٣َغَّ اُطج٤ت ػ٠ِ اُجطبهاػبكخ ا٠ُ ا 

هخ اُؼلاع٤خ الأك٣ٝخ ، ٣ؼزٔل أُٔوع ػ٠ِ اُجطبؽواهح اُغَْ، اُؼـؾ اُل١ٞٓ،،،( . ثؼل رٞك٤و 
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٤َغَ ًَ ٓلاؽظبرٚ ٝ ٗشبؽٚ ػ٠ِ أُوػ٤خ ؛  كُز٘ظ٤ْ رول٣ْ اُؼلاط، ٝ ًنا ٓواهجخ رطٞه اُؾبُخ 

اه ك٢ الاٍزٔو هخ أُواهجخ اُز٢ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب اُطج٤ت لارقبم اُوواه اُطج٢ ) ٓواعؼخ اُزشق٤ض،ثطب

 اُؼلاط أٝ افواط أُو٣غ(. 

الاؽزلبظ ثبُزشق٤ض : رؾلس ٛنٙ اُؾبُخ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُزشق٤ض  اُن١ ٝػؼٚ  انحانت انثاٍَت:  

اُطج٤ت أُؼبُظ ك٢ الاٍزؼغبلاد طؾ٤ؼ، اٗٔب ٣َزِيّ اٗزظبه اُزطٞهاد لارقبم اُوواه اُؼلاع٢ ، 

اُؼلاع٤خ ،ٝ ثؼل رٞك٤و الأك٣ٝخ ،  ا٠ُ ٝؽلح الإٗؼبُ ٓوكٞهب ثبُجطبهخ٣لفَ أُو٣غ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ 

 ع ك٢ رطج٤وٜب ٝ ٓواهجخ اُٞػؼ٤خ ؽَت رؼ٤ِٔبد ؽج٤ت ٝؽلح الإٗؼبُ.٣َزٔو أُٔو

كلا ٣ٔضَ  رغله الإشبهح ا٠ُ آٌب٤ٗخ ؽلٝس رؼل٣َ ك٢ أُقطؾ ٝ ٛنا ؽَت اُؾبُخ أُؼبُغخ،

أُقطؾ اُطو٣وخ أُؼ٤به٣خ لأ١ رلفَ ٝ اٗٔب ك٢ اؿِت اُؾبلاد ٛنا ٓب ٣زْ ارجبػٚ ؛ ٝ ٗلٌ اُش٢ء 

٤ت ٝ أُٔوع، كبلأشٌبٍ أُٞػؾخ ٢ٛ الأشٌبٍ اُو٤ٍٔخ ٝ اُز٢ ٣٘جـ٢ ثبَُ٘جخ ُلارظبٍ ث٤ٖ اُطج

 ارجبػٜب ،اٗٔب رظٜو ؽبلاد كغبئ٤خ رؾٍٞ كٕٝ رطج٤ن أُؼب٤٣و.

ى٣غ أُٜبّ ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ ٣ج٤ٖ ٤ًل٤خ رٞ ٓقطؾ ُؼَٔ اُزٌلَ اُظؾ٢ ٣04ٔضَ اُشٌَ 

أُشزوى ٝ أُزٔضَ ك٢ ػٔبٕ ،ٝر٘ظ٤ْ الارظبٍ ث٤ٜ٘ٔب ُؼٔبٕ اُز٤َ٘ن ٝ رؾو٤ن اُٜلف أُٔوع

 اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ُِٔو٣غ.
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 رٞى٣غ ػَٔ اُزٌلَ اُظؾ٢ ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع.:   04اُشٌَ 

 

 

   

 انًًزض                                                                 انطبٍب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خ رج    ن ح 

أ     س شفى 

    

  لاس    لات

 ٍو٣و كبهؽ   

 ثبكفبٍارقبم اُوواه

 ٓو٣غ ٓؾلك

 رغ٤ٜي اَُو٣و

 اٍزوجبٍ أُو٣غ

اُؾبُخ:أُِق كهاٍخ 

اُطج٤ت أُؼبُظ ، اُطج٢،أُو٣غ

 أٝ اُؼبئِخ

اُزشق٤ض 

 طؾ٤ؼ

ك٢ ٓشٌَ 

 اُزشق٤ض

ا٤ٌ٤٘٤ًِخ كؾٞص   

 رشق٤ض ٓلزوع

 رشق٤ض ٓؾزلع

 اُؼلاط أُ٘بٍت

ٚاُؼلاط اُن١ ٣غت رطج٤و  

اُطج٢ اُوواه  

 ٓزبثؼخ اُؾبُخ

 رؾؼ٤و الأعٜيح      

ٝػغ أُو٣غ ٝ رطج٤ن 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزؼ٤ِٔبد  

 

 ٓواهجخ أُو٣غ       

ا٤ٌ٤٘٤ًِخ:شجٚ  كؾٞص  

اُٞؽلح ط٤ل٤ُخؽبُخ   

 رطج٤ن اُؼلاط

ٓواهجخ ٝ ٓلاؽظخ رطٞه 

 اُؾبُخ اُظؾ٤خ

ٝطٍٞ 

 أُو٣غ

 ٝطلخ ؽج٤خ

اُظ٤ل٤ُخ  ؽِت اُؼلاط

 اُؼبٓخ

ػلاط 

 ٓٞعٞك

ػلاط ؿ٤و 

 ٓٞعٞك

 ثطبهخ اُؼلاط

 ثطبهخ أُواهجخ

كؾٞص 

ؽج٤خ 

"طٞه 

 أشؼخ"

كؾٞص 

 كٞه٣خ

رؾب٤َُ 

 ٓقجو٣خ

 اَُبػ٢ 

 أُقجو

 اَُبػ٢

أُو٣غ افواط  
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 ارظبلاد شل٤ٜخ ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع.            

 ارظبلاد ًزبث٤خ ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع.            

ؽَت ٓب ث٤٘ٚ اُجؾش ك٢ اُٞصبئن  -ٔبػ٢ مٝ اُشٌَ اٌُزبث٢ ه٤ٍٔباُزَط٤و اُطج٢ ٗشبؽ ع إٔٝ ثٔب 

ك٘ؼزجو ٗشبؽ اُزَط٤و اُطج٢ ك٢ ٝؽلح الاٗؼبُ ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع اٗطلاهب ٖٓ  -اُو٤ٍٔخ

ل ٓقزِق ٓواؽِٚ . ًٔوعغ ُزؾل٣  -اُجطبهبد-ِٞٓبد ث٤ٜ٘ٔب،ٝ ٗزقنٛب اُجطبهبد أُظٔٔخ ُزجبكٍ أُؼ

 اُزَط٤و اُطج٢  ك٢ أُواؽَ اُزب٤ُخ: ثنُي ٣زٔضَ ػَٔ

 ٚا٤ٌ٤٘٤ًِخثبُلؾٞص شجٚ  ثبُو٤بّؽ٤ش ٣طبُت اُطج٤ت أُٔوع  :ؽج٤خ رَط٤و اُلؾٞص شج 

رؾز١ٞ اُٞطلخ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُزب٤ُخ: فزْ اُطج٤ت أَُطو، اٍْ ٝ  اػزٔبكا ػ٠ِ ٝطلخ ؽج٤خ.

 ُوت أُو٣غ، ٗٞع اُلؾض أُطِٞة ٝ اٍْ اُٞؽلح.

  ّٝ ٤و اُز٢ ٣غت ٓواهجزٜب ػ٠ِ ثطبهخ ٕ اُطج٤ت اُؼلاط أُ٘بٍت ٓغ أُؼب٣رَط٤و اُؼلاط: ٣ل

 اُؼلاط ٤ُ٘لن مُي أُٔوع.

 أُٔوع ٗشبؽٚ ػ٠ِ ثطبهخ أُواهجخ ٝ اُز٢ رؾ١ٞ أُؼِٞٓبد اُزب٤ُخ:ٓواهجخ اُؾبُخ ٕ ّٝ  : ٣ل

 ،ٖٓ ػلٓٚ( رطج٤وٚ ا٠ُ الإشبهحٓغ هجزٜب ٝ اُ٘زبئظ، اُؼلاط أُ٘بٍت )أُؼب٤٣و اُز٢ ٣غت ٓوا

 .لؾٞص أُطِٞثخًنا اُ ٓلاؽظبد هك كؼَ أُو٣غ ُِؼلاط ٝ

رٔضَ أُوؽِخ الأ٠ُٝ ٝ اُضب٤ٗخ رَط٤وا ر٘بى٤ُب ٖٓ اُطج٤ت ا٠ُ أُٔوع، أٓب أُوؽِخ اُضبُضخ ٖٓ 

٤ٍوٝهح اُزَط٤و رزٌٕٞ اُزَط٤و ك٢ٜ ٖٓ اُشٌَ اُزظبػل١ ٖٓ أُٔوع ا٠ُ اُطج٤ت. ٌٛنا 

 (.05) اُشٌَ ك٢ ٓقزِق ٓواؽِٚ  ثزجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع
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 انًًزض                                                               انطبٍب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارظبلاد شل٤ٜخ ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع.            

 ارظبلاد ًزبث٤خ ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع.            

 

 .َط٤و اُطج٢ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُو٤ٍٔخاُز : 05اُشٌَ

 

 

 اَُبػ٢ 

 أُقجو

 اَُبػ٢

رؾب٤َُ 

 ٓقجو٣خ

كؾٞص 

 كٞه٣خ

 ا٤ٌ٤٘٤ًِخ: كؾٞص شجٚ 

 ٝطلخ ؽج٤خ
 رشق٤ض ٓلزوع

 رشق٤ض ٓؾزلع

 اُؼلاط أُ٘بٍت

 اُؼلاط اُن١ ٣غت رطج٤وٚ ثطبهخ اُؼلاط رطج٤ن اُؼلاط

ٓواهجخ ٝ ٓلاؽظخ رطٞه  ٓزبثؼخ اُؾبُخ

 اُؾبُخ اُظؾ٤خ

 ثطبهخ أُواهجخ اُوواه اُطج٢       

 أُو٣غ افواط

كؾٞص 

 كٞه٣خ

رؾب٤َُ 

 ٓقجو٣خ
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 التسطير الطبي الفعلي 2.4.2

   ر س  "أك ر  ن أرب  ن     " صّ    أ ن ءن         ن ع     لات    رض      ي لا ظن ه  إ

نه      إلا أ   رغم هذ     ن ع إن   في        لا ص لات        ة ف     ب ن  خ  ف      خ  ن،

 ،   هي: إ  ه   لإش رة   ظ ت  ش رك    كن 

 _ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ػلح ٓزلف٤ِٖ )ًَ ٓٞظل٢ اُٞؽلح ٝ ؽز٠ ٓٞظل٢ فبهط اُٞؽلح(.    

ؽ٤ش لاؽظ٘ب ٝعٞك ثؼغ ٓواؽَ  ٤خ الارظبٍ ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع ُِز٤َ٘ن ث٤ٜ٘ٔب،_ أٛٔ  

 .(اُـ زشق٤ض أُؾزلع، رطج٤ن اُؼلاط،اُزَط٤و اُطج٢ رورٌي ػ٠ِ كؼب٤ُخ الارظبٍ)اُ

ٝ ًنا فبطخ ك٢ رَط٤و اُلؾٞص شجٚ ؽج٤خ ك٢ الارظبٍ  اُشل٢ٜ ٝ اٌُزبث٢_ اٍزؼٔبٍ اُش٤ٌِٖ   

 .ُِؾٞاهاد اُشل٤ٜخ ُلارظبٍُـبُت ثوٝى الاٍزؼٔبٍ ا

٤خ ث٤ٖ الاٗؼلاّ اُزبّ لاٍزؼٔبٍ ثطبهخ أُواهجخ ُغ٤ٔغ اُؾبلاد ٝ الاػزٔبك ػ٠ِ اُؾٞاهاد اُشلٜ_    

 اُطج٤ت ٝ أُٔوع. 

ػٖ ٗشبؽ اُزَط٤و اُطج٢ اُلؼ٢ِ اُن١ ٣ج٤ٖ أشٌبٍ الارظبلاد اُٞظ٤ل٤خ أُزجبكُخ  ٣06ؼجو اُشٌَ 

 ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع.
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 انًًزض                                                                 انطبٍب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارظبلاد شل٤ٜخ ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع.            

 ارظبلاد ًزبث٤خ ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع.            

 : اُزَط٤و اُطج٢ اُلؼ06٢ِاُشٌَ 

 

الاػزٔبك ػ٠ِ الارظب٤ُٖ اُشل٢ٜ ٝ اٌُزبث٢ ُزَط٤و اُلؾٞص  ٤ِب ٖٓ فلاٍ ٛنا أُقطؾ ٣ظٜو ع

اُٞطلخ اُطج٤خ ٝ اَُْٜ اُوه٤ن اُن١ ٣ٔضَ  ا٠ُٖٓ فلاٍ اَُْٜ اُـ٤ِع ٝ اُن١ ٣ش٤و ؽج٤خ شجٚ 

 الارظبٍ اُشل٢ٜ.

 اَُبػ٢ 

 أُقجو

 اَُبػ٢

رؾب٤َُ 

 ٓقجو٣خ

كؾٞص 

 كٞه٣خ

 ا٤ٌ٤٘٤ًِخ: كؾٞص شجٚ 

 ٝطلخ ؽج٤خ
 رشق٤ض ٓلزوع

 رشق٤ض ٓؾزلع

 اُؼلاط أُ٘بٍت

 اُؼلاط اُن١ ٣غت رطج٤وٚ ثطبهخ اُؼلاط رطج٤ن اُؼلاط

 ٓزبثؼخ اُؾبُخ
ٓواهجخ ٝ ٓلاؽظخ رطٞه 

 اُؾبُخ اُظؾ٤خ
 اُوواه اُطج٢       

 أُو٣غ افواط

كؾٞص 

 كٞه٣خ

رؾب٤َُ 

 ٓقجو٣خ
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ٖٓ عٜخ أفوٟ، ٣ج٤ٖ أُقطؾ الاٍزـ٘بء اُزبّ ػٖ ثطبهخ أُواهجخ ٝ الاًزلبء ثبُؾٞاهاد اُشل٤ٜخ 

 ُزجبكٍ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ رطٞه ؽبُخ أُو٣غ.

اُلؼ٢ِ  هؿْ الافزلاف أًُِٔٞ ث٤ٖ اُشٌَ اُو٢ٍٔ ُلارظبٍ ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع ٝ اُشٌَ

ُلارظبٍ أُزجبكٍ ث٤ٜ٘ٔب، الا إٔ اُ٘شبؽبد الارظب٤ُخ ثو٤ذ ٜٓٔخ ك٢ أُواؽَ أُقزِلخ ُ٘شبؽ 

 اُزَط٤و اُطج٢. 

 انرلاصت

، ٝ اُزَط٤و اُطج٢ ٝػؼ٤خ اُؼَٔ ك٢ ٝؽلح الإٗؼبُٖٓ اُلهاٍخ الأ٤ُٝخ ؽٍٞ طٚ ٓب ٣ٌٔ٘٘ب اٍزقلا

 .أٍب٤ٍخ ثواىٙ ك٢ صلاصخ ٗوبؽا٣ٌٖٔ 

  انراصٍت انسٌُايٍكٍت نهعًم فً وحسة الإَعاش 

لا ٣ٌٖٔ رؾل٣ل َٓجن لأكؼبٍ ثبُقبط٤خ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ؽ٤ش اُؼَٔ ك٢ ٝؽلاد الاٗؼبُ ٝػؼ٤بد ْ رزَ

أُزلف٤ِٖ لأٜٗب رزؼِن ثؼلح ػٞآَ أفوٟ )الأعٜيح ، الأكٝاد ، اٍُٞبئَ، أُوػ٠، الاكاهح، 

لا ٣زٞهق رطٞه اُؾبُخ اُظؾ٤خ ُِٔو٣غ ػ٠ِ اػبكخ ا٠ُ مُي،  .أُؾ٤ؾ اُؼبّ ُِغ٘بػ ٝ اُٞؽلح(

ػَٔ اُطج٤ت ٝ أُٔوع اٗٔب رزؤصو ًناى ثبُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ ٝ الاهزظبك٣خ ٝ اُ٘ل٤َخ اُز٢ ٣زٞاعل 

اُز٢ ٣زٞاعل ك٤ٜب أُو٣غ ػجؾ ٓقزِق أثؼبك اُزلفَ اُؾبُخ اُظؾ٤خ اُؾوعخ  رَزلػ٢ .ك٤ٜب

ْ اُؾ٤بر٤خ ٝ أُواهجخ أَُزٔوح لإٔ أُؼبُ ُؼٔبٕ اُوػب٣خ اُظؾ٤خاُز٘ظ٤ٔ٤خ(  اُزو٤٘خ، )اُجشو٣خ،

ًٔب لاؽظ٘ب إٔ ُزٞاعل اُٞؽلح كافَ ع٘بػ الاٍزؼغبلاد ٝ ًنا اُؾبُخ  ُِٔو٣غ ك٢ ٝػؼ٤خ فطوح.

ؽ٤ش رشزـَ أُظِؾخ  اُؾوعخ ُظؾخ أُو٣غ ٣ؼل٤بٕ ػ٠ِ رلفَ اُطج٢ أ٤ٔٛخ اُجؼل اُي٢٘ٓ،

 ٚ. رؾذ ػـؾ ى٢٘ٓ لا ٣ٌٖٔ اُزؾٌْ ك٤

 فً وحسة الإَعاش انراصٍت انجًاعٍت نهعًم 

 ثبُقبط٤خ اُغٔبػ٤خ ُِؼَٔ، إٔ ٝػؼ٤خ اُؼَٔ ك٢ ٝؽلح الاٗؼبُ رز٤ٔيٖٓ اُلهاٍخ الأ٤ُٝخ رج٤ٖ ُ٘ب 

ٓزقظض ك٢  ٓٔوػ٤ٖ، ،الإٗؼبُ أؽجبء اكاه٣ٕٞ،)ك٢ ٤ٓلإ اُظؾخ  ٣ؼَٔ ػلح ٓقزظ٤ٖ ام

َٔ ك٢ ٝؽلح ِؼاُغ٤ل ُ ٤َوػٔبٕ اُ( ػ٠ِ اُـ،ػٔبٍ اُز٘ظ٤ق ٗلَب٢ٗ، ٓقزض اُلُي اُطج٢،
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)اُطج٤ت  ( ٓٞظل٢ اُظؾخ08ٖٓ صٔب٤ٗخ) أًضوٓؼب٣٘خ  ا٠ُ أؽ٤بٗب؛ ٝ ٣زؼوع أُو٣غ الاٗؼبُ

 افزظبط٢ اُلُي، ،َٓبػل أُٔوع ٓٔوع، كاف٢ِ، ؽج٤ت ٓو٤ْ، ؽج٤ت اُوئ٤ٌ، ؽج٤ت هئ٢َ٤،

ا٤َُو اُؼبّ ُظؾخ ػ٠ِ  ٣ؼ٤ق رؤص٤وٙ ٝاؽل ْٜٓ٘ ٝ ًَ ،ك٢ ا٤ُّٞ( أُقزض اُ٘لَب٢ٗ ٙ،َٓبػل

ًنُي اُزـ٤و أَُزٔو ُِلوم اُطج٤خ ٝ اُلوم شجٚ ؽج٤خ أُز٘بٝثخ ػ٠ِ اُؼَٔ . ًٔب لاؽظ٘ب أُو٣غ

 ػ٠ِ ػٔبٕ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ُِٔوػ٠ أُقزِل٤ٖ.

َٓئ٤ُٝخ ٗشبؽ رقط٤ؾ اُزَط٤و  ؽج٤خشجٚ ٝ اُلوهخ اُطج٤خ خ ا٠ُ مُي، ٣وغ ػ٠ِ ػبرن اُلوهخ اػبك

اُطج٢ ٝ رطج٤وٚ، ُنا  رؼٔلإ ثبٍزٔواه ثبُزؼبٕٝ ث٤ٜ٘ٔب ٝ ٛنا ثبُز٤َ٘ن ث٤ٖ ٗشبؽبرٜٔب، ًَ ؽَت 

ٜٓبٓٚ. ٝ ٣زْ ػَٔ اُلوهخ ثطو٣وز٤ٖ؛ آب كغبئ٤خ، ٍو٣ؼخ ٝٓٞهل٤خ ٝ ٛنا ك٢ اُؾبلاد الاٍزؼغب٤ُخ أٝ 

بُٔو٣غ اُن١ هلٓ٘بٙ ٝ ٛنا ك٢ اُؾبلاد ثطو٣وخ ٓ٘ظٔخ ؽَت ٓقطؾ رٞى٣غ ػَٔ اُزٌلَ اُظؾ٢ ث

 أَُزووح ؛ ًٔب ٣زَْ اُؼَٔ ثؼلح ؽِوبد رؼل٤ِ٣خ رجؼب ُِزطٞهاد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ اُٞػؼ٤خ.

  زراست انُشاط الاتصانً فً وحسة الإَعاشضزورة 

 ُطج٤خ ٝ اُلوهخ اُشجٚ ؽج٤خٝ اُقبطخ ثٞػؼ٤خ ػَٔ اُلوهخ ا الأ٤ُٝخرول٣ٔ٘ب ُ٘زبئظ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ 

أُوػ٠ ػ٠ِ ٓؾي ك٢ ٛنٙ اُٞػؼ٤خ عل ؽوعخ ؽ٤ش إٔ طؾخ  إٔرج٤ٖ ُ٘ب  ك٢ ٝؽلح الاٗؼبُ،

ٓٔب ٣َزلػ٢ ٝػغ اٍزوار٤غ٤بد رلفَ رؼزٔل ػ٠ِ ػلح ٓقزظ٤ٖ ٣زجبكُٕٞ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ اُٞؽلح  

فلاٍ ٣ّٞ ٖٓ أُو٣غ ثبٍزٔواه. ثبُٔوبثَ ٗغل إ ٛئلاء أُقزظ٤ٖ ك٢ رـ٤و َٓزٔو ػ٠ِ الأهَ 

 .-أشٜو فَٔخ ٓغ اُؼِْ اٗٚ لاؽظ٘ب ؽبلاد كآذ أًضو ٖٓ–٢ اُٞؽلح كالاٍزشلبء 

ثبَُ٘جخ ُِ٘شبؽ الارظب٢ُ كبُ٘ز٤غخ اُؼبٓخ اُز٢ فوع٘ب ثٜب ٢ٛ أ٤ٔٛزٚ ك٢ رلؼ٤َ اُزٌلَ اُظؾ٢ ػبٓخ 

ٗٚ ٖٓ اُشٌَ اٌُزبث٢ ه٤ٍٔب ٝ ُول طٔٔذ الإكاهح صلاس ط٤و اُطج٢ فبطخ ،ًٔب رٞطِ٘ب ا٠ُ أٝ اُزَ

. اٗٔب اُٞػؼ٤بد اُٞاهؼ٤خ ث٤٘ذ اػزٔبك ث٤ٖ اُطج٤ت ٝ أُٔوع ارظبٍ كؼبٍثطبهبد ُزؾو٤ن 

اُلوهز٤ٖ ػ٠ِ الارظبٍ اٌُزبث٢ ٝ الارظبٍ اُشل٢ٜ أص٘بء ػِٜٔٔب ٝ ًنا ؿ٤بة ًبَٓ لاٍزؼٔبٍ ثطبهخ 

 أُواهجخ هؿْ أ٤ٔٛزٜب ك٢ ارقبم اُوواه اُطج٢.
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 ،ٝاهغ٢ٔ ٓ٘زظو ٝ ٓب ٛٞ كؼ٢ِ ٝٓب ٛٞ هٍ ٝ اُلبهم أُلاؽع ث٤ٖ ،ٔب ٛٞ َٓطوالاٗؾواف ػ ٛنا

شجٚ ؽج٤خ أص٘بء  اُ٘شبؽ الارظب٢ُ أُؼزٔل ث٤ٖ اُلوهخ اُطج٤خ ٝ اُلوهخ ر٘ظ٤ْ ٣لكؼ٘ب ُِزَبإٍ ػٖ

٣ؾلع أٖٓ ٝ  بٍ ُٜٔبٜٓٔبٔبٕ اُز٤٤َو اُغ٤ل ُٜنٙ أُؼِٞٓبد ٝ ثبُزب٢ُ ر٤َ٘ن كؼّ اُزَط٤و اُطج٢ ُؼ

 .ٍ٘ز٘بُٝٚ ك٢ اُلهاٍخ الأٍب٤ٍخٝ ٛنا ٓب  ،أُو٣غ اُن١ ث٤ٖ أ٣ل٣ْٜ ٍلآخ 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 اشكالية الدراسة و الفرضيات
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 الإشكالية .1

ئٕ ذؼوذ ؼاظاخ اُظؽح ٝ أُشاًَ اُؽا٤ُح اُر٢ ٣ؼا٢ٗ ٜٓ٘ا اُوطاع اُظؽ٢ ذرطِةّ ٝػغ        

اعرشاذ٤ع٤اخ ػلاظ٤ح ذؼرٔذ ػ٠ِ اُؼَٔ اُعٔاػ٢ ت٤ٖ ػذج ٓخرظ٤ٖ. كاُرؼإٝ ت٤ٖ ٓخرِق ٓٞظل٢ 

ا ُرٞك٤ش خذٓح طؽ٤ح راخ ظٞدج ُِٔعرٔغ ) ّٔ ٜٓ َّ  (. 5773،ٝ آخشٕٝ  Lemayاُظؽح ٣ظ

ٝ ت٤ٖ ػذج ش٘ائ٤اخ  ك٢ أُغرشل٠ ت٤ٖ ًَ أكشاد أُ٘ظٔح٣رع٠ِّ ٛزا اُرؼإٝ ك٢ اُؼلاهاخ اُوائٔح 

شثٚ ؽث٤ح(، ؼ٤س  -أُش٣غ( ٝ )ؽث٤ح -شثٚ ؽث٤ح(،)اُلشهح أُؼاُعح  -ؽث٤ح(،)شثٚ ؽث٤ح -)ؽث٤ح

رِق ذث٠٘ ػ٠ِ أعاط ٛزٙ اُؼلاهاخ كؼّا٤ُح اُر٘ظ٤ْ ٝ ذُٞذ ذ٘اعن ٝ ذؼإٝ ا٤ّ٤ُٜٖ٘ٔ، ت٤ٖ ٓخ

٠، ك٤ؽون الأٛذاف اُر٢ ذٞاظذ ٖٓ ٓغر٣ٞاخ اُرأ٤َٛ ُِلشم أُؼاُعح داخِٚ ٝ أعاعا ٓغ أُشػ

 (.9007ظِٜا أُغرشل٠ )ػِٞإ.ى،أ

ٌَّ اُؼلاهاخ )اُطث٤ح شثٚ اُطث٤ح( أْٛ ش٘ائ٤ح ٝ ؼِوح ك٢ اُغِغِح لا ٣ٌٖٔ الاعرـ٘اء ػٜ٘ا ك٢  -ٝ ذش

ػ٠ِ أعاط ذوغ٤ْ ذو٢٘   ثادلاخ ٓا ت٤ٖ أُٜٖتاُر اُر٘ظ٤ْ الاعرشلائ٢ كْٜ ٓطاُثٕٞ أًصش ٖٓ ؿ٤شْٛ

اُز١ ٣٘ر٢ٔ ئ٤ُٚ، ٝذشتطْٜ  لاذٚ ٝ ٌٓاٗرٚ ػٖٔ اُ٘ظاّ اُٞظ٤ل٢ اُرغِغ٢ُِِؼَٔ،ًَ ؼغة ٓإٛ

ٝ ٛزا ٓا ت٤٘اٙ ك٢ اُلظَ اُصاُس تاُرطشم ا٠ُ اُثؼذ ح ػٔٞد٣ح ػلاهاخ ػَٔ ٝ ذؼإٝ رٝ طثـ

ٌَّ سٛاٗا  اُطث٤ة ٝ أُٔشع أ٤ٔٛح تاُـح ٝ اُعٔاػ٢ ُ٘شاؽ اُرغط٤ش. ٣ٌرغ٢ ٛزا اُرؼإٝ ت٤ٖ ٣ش

ا ُغ٤ش أُظِؽح ٝذ٘غ٤وٜا، ٝ ٓراتؼح اُ ّٔ   ؼلاض تٜا. خاطا ٝ ٜٓ

( اُرؼإٝ Chmalenberg،9003؛Manojlovich،9005؛Baggs،5777ستؾ ػذج تاؼص٤ٖ ) 

ح   ك٢ الا٣عات٢ ت٤ٖ اُطث٤ة ٝ أُٔشع تاُ٘رائط الا٣عات٤ح ك٢ ػٔإ اُشػا٣ح اُظؽ٤ح ؛ أٓا اُظؼٞت

(،ؼٞادز ذرؼِن تالأٖٓ ٝ اُٞها٣ح Kohn،9000اُرؼإٝ ت٤ٜ٘ٔا كوذ ٣إد١ ئ٠ُ أخطاء ك٢ اُؼلاض) 

(Page،9002 (أٝ ؼر٠ ٝكا٣اخ )Tammelleo،9009). 

اسذثاؽ ٗٞع اُشػا٣ح اُظؽ٤ح أُوذٓح ك٢ أُغرشل٤اخ تاُرؼإٝ ت٤ٖ اُطث٤ة ٝ أُٔشع، ٣لغشٙ  

ئر ٣ٜرْ اُطث٤ة تالإششاف ػ٠ِ اُؽاُح  .أُٔشع اؽٗش ٗشاؽ اُطث٤ة ٝاُرذاخَ اُز١ ٣ؼشكٚ 

اُظؽ٤ح ُِٔش٣غ ٝ ذطٞسٛا، ؼ٤س ٣ؼغ أُخطؾ اُؼاّ ُِرغط٤ش اُطث٢ ٓ٘ز دخٍٞ أُش٣غ ئ٠ُ 

أُش٣غ ػ٠ِ  أ١ أٗٚ ٣شاهة ع٤اماخ اُر٢ ذؽذز أش٘اء الاعرشلاء أُظِؽح شْ ٣ؼذُٚ ذثؼا ُِرطٞس
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ذطث٤ن اُخطح اُؼلاظ٤ح أُٞػٞػح تؼذ  أٓا أُٔشع ك٤وّٞ تر٘ل٤ز ٝ.أُغرٟٞ الاعرشاذ٤ع٢

ٜا ئ٠ُ ٝظ٤لح أُظِؽح ؼ٤س ٣ششف ٝ ٣ٞاكن ت٤ٖ اُغ٤شٝسج  ّٔ ذخظ٤ظٜا ُِٔش٣غ ٝ ػ

ػ٠ِ  ُِٔظِؽح، أ١ ٣شاهة ع٤ام أُش٣غٝ اُر٘ظ٤ْ اُؼاّ  اُِٞظغر٤ٌ٤ح )الاٛرٔاّ تأُش٣غ(

 (.Holnagel،5771أُغرٟٞ اُرٌر٢ٌ٤ )

اؽ ئششاف اُطث٤ة ٝ ذ٘ل٤ز أُٔشع اُِزإ ُ٘ش ٣رطِة اُغ٤ش اُؽغٖPelayo (9005 )ؼغة 

الاػرٔاد ػ٠ِ ٗشاؽ ذغ٤٤ش أُؼِٞٓاخ ٛاّ ظذا ٝ خاطح ذ٘وَ ٝ اشرشاى ٣ؼرثشإ ٗشاؽ٤ٖ ٓرذاخ٤ِٖ ،

ك٢ أُؼِٞٓاخ ت٤ٖ الأػؼاء. ٛزٙ أُٞظح ٖٓ أُؼِٞٓاخ ٣رْ ذ٘وِٜا ئٓا شل٤ٜا ػٖ ؽش٣ن الاذظاٍ 

أٝ ًرات٤ا اػرٔادا ػ٠ِ اُرذ٣ٖٝ ػ٠ِ ٓخرِق اُٞشائن أُرضآٖ ٝ الاػرٔاد ػ٠ِ اُؽٞاس أُثاشش 

ٝلا ذؼرثش ٛزٙ أُؼِٞٓاخ أُرثادُح ٓعشد أسش٤ق ئٗٔا ٢ٛ ٓؼِٞٓاخ ؼ٤ح ذغرـَ ك٢ . زُيأُظٔٔح ُ

ذذػ٤ْ اُ٘شاؽ اُعٔاػ٢ ٝ اُلشد١ ئٓا ػ٠ِ ٓغرٟٞ اُرخط٤ؾ أٝ اُر٘غ٤ن ك٢ ػٔإ اُشػا٣ح اُظؽ٤ح 

(  Anceaux.F  ٝBeuscart-zéphir ،9009 9 Thuilleiz ،Anceaux  ٝHoc ،9003  أٝ ؼر٠ )

 (.  Anceaux ٝBeuscart-zéphir  ،9001ٗشاؽ اذخار اُوشاس اُؼلاظ٢ )

٣ٌرغ٢ الاذظاٍ ت٤ٖ اُطث٤ة ٝ أُٔشع أ٤ٔٛح تاُـح ك٢ ٝؼذاخ الاٗؼاػ ُٔا ذرظق ٛزٙ اُٞؼذاخ  

  .كرؽراض  سػا٣ح خاطح ٝ ذع٤ٜض ٓؼ٤ٖ ،ؼ٤اخ ٝ ًزا اُخطش أُؽذم تأُشػ٠تذ٣٘ا٤ٌ٤ٓح اُٞػ

تؽالاخ خط٤شج ٝ ٓخرِلح ٖٓ أُشػ٠ ك٢ ٝؼذج الاٗؼاػ ٣رٌلَ اُطاهْ اُطث٢ تٔغاػذج أُٔشػ٤ٖ 

ذغرذػ٢ الإعؼاف اُغش٣غ ٝ اُؼضٍ ػٖ تاه٢ ، اُٞػ٢(  اُرشخ٤ض أُشػ٢، اُع٘ظ، )اُغٖ،

شهاتح طاسٓح ٝ سػا٣ح ُ ٓؼظْ أهغاّ الاٗؼاػذخؼغ ٝ . ًضجأُشػ٠ ٝ ذوذ٣ْ ػ٘ا٣ح ؽث٤ح ٓش

)ٓؽٔذ تَ ٝ ُؼذج أ٣اّ ٓررا٤ُح ؼر٠ ذرؽغٖ ؼاُح أُش٣غ  ٓغرٔشج ذغرٔش ُطٍٞ عاػاخ ا٤ُّٞ،

  .(56؛ 9007اُظ٤شك٢،

ظذ٣ذ  ّٗٚ ذذخَأتاُخظٞط٤ح ٝ اُلشد٣ح أ١ ك٢ ٝؼذج الاٗؼاػ ٣ٔراص اُرغط٤ش اُطث٢ ٌَُ ٓش٣غ  

ٝ تاُرا٢ُ ك٤رطِة ٖٓ اُطث٤ة ٝ أُٔشع ٓؼِٞٓاخ ظذ٣ذج ؼٍٞ  .٣رطِة ٗشاؽ ٓـا٣ش ُٔا عثوٚ

اُ٘شاؽ اُؼلاظ٢  ؼر٠ ٣ؼٔ٘ا سػا٣ح طؽ٤ح كؼاُح ٝ آٓ٘ح. ٛزا اُرؼإٝ اُز١ ٣شذٌض ػ٠ِ ٗشاؽ 

أُؼِٞٓاخ أُؼوذج ٝ دٍ ٝظٔغ ٝ ٓؼاُعح اذظا٢ُ ت٤ٖ اُطث٤ة ٝأُٔشع ؼ٤س ٣رْ ٖٓ خلاُٚ ذثا

 .(406، صFalzon،9002كؼا٤ُح اُرذخَ )  تشٌَ ِٓؽٞظ ػ٠ِ أُرـ٤شج ٝ اُر٢ ذإشش
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إٔ ٗغثح اُٞكا٣اخ ذوَ ك٢ Baggs (5779 )( ٝدساعح 5764خشٕٝ )آٝ  Knausت٤٘د دساعح  

ُزا ٝ تلؼَ ٓخرِق ٛزٙ  ٝؼذاخ الاٗؼاػ أُرغٔح تالاذظاٍ اُع٤ذ  ت٤ٖ اُطث٤ة ٝ أُٔشع.

ُلؼَ الاذظا٢ُ ت٤ٖ اُطث٤ة ٝ اُذساعاخ اُر٢ رًشٗاٛا عاتوا، ػِٔد اُثِذإ أُروذٓح ػ٠ِ ذأ٤ُح ا

ّٔد دساعح ٓغرٟٞ كؼا٤ُح  أُٔشع ُؼٔإ اُروذّ ٝ اُغشػح ك٢ اُرذخلاخ اُؼلاظ٤ح. ٝ ُوذ ذ

، Gibson  ٝKupermanالاذظاٍ ا٢ُ٥ ك٢ ٗشاؽ اُرغط٤ش اُؼلاظ٢ ٖٓ ؽشف ػذج تاؼص٤ٖ )

( اُز٣ٖ ت٤٘ٞا أ٤ٔٛرٚ ، سؿْ ٓا ٣غثثٚ ٖٓ ظٜٞس 5777ٝ آخشٕٝ ، Bates،Teich ،Lee؛9001

 (.579، صAnceaux ،9004أخطاء ٖٓ ٗٞع ظذ٣ذ ك٢ اُ٘شاؽ اُطث٢ )

كثؼذ إٔ ًاٗد ٓعشد . ٔشع ك٘عذٛا هذ ذطٞسخئرا ذٔؼ٘اّ ك٢ ٝػؼ٤ح الاذظاٍ ت٤ٖ اُطث٤ة ٝ أُ

 –أطثػ اُ٘شاؽ الاذظا٢ُ  ؼٞاساخ شل٤ٜح ذرْ ت٤ٜ٘ٔا ك٢ كرشاخ ػشٞائ٤ح ٝ ٝػؼ٤اخ ٓخرِلح،

ًٔا ٣ؼرٔذ .ٗشاؽا ٓ٘ظٔا  توٞاػذ  ٝ أعظ   -تلؼَ اُذساعاخ اُر٢ ت٤ّ٘د أ٤ٔٛرٚ ك٢ اُرغط٤ش اُطث٢

ػ٠ِ ذٌُ٘ٞٞظ٤اخ ػا٤ُح اُعٞدج ُرغ٤٤ش أكؼَ ُِٔؼِٞٓاخ أُرثادُح ؛ ٝ تؼذ إٔ ًإ الاذظاٍ اٌُرات٢ 

س٣ح اُؼلاض ٝ كؼا٤ُرٚ ك٢ ظَ ذـ٤ش ٝع٤ِح ُؼٔإ اُرـط٤ح اُوا٤ٗٞٗح أطثػ ا٥ٕ ػشٝسج لاعرٔشا

 أُرذخ٤ِٖ.  

 ٝذر٤ٔض تاُذ٣٘ا٤ٌ٤ٓح  ٗؼاػؼَٔ ك٢ ٝؼذج الا٤ح، ذث٤ٖ ُ٘ا إٔ ٝػؼ٤ح اُُٖٝٓ خلاٍ ٗرائط اُذساعح الأ

رؼذد ٝذـ٤ش أُرذخ٤ِٖ ؛  ٛزا ٓا ٣غرذػ٢ الاٛرٔاّ تع٤ٔغ ششٝؽ اُرذخَ ا٥ٖٓ ُؼٔإ اُعٔاػ٤ح ت

اعرٔشاس خذٓح طؽ٤ح راخ ظٞدج ُِٔشػ٠ ٝ اُر٢ ٖٓ ت٤ٖ ٛزٙ اُششٝؽ ذ٘ظ٤ْ اُ٘شاؽ الاذظا٢ُ 

 ت٤ٖ اُلشهح اُطث٤ح ٝ اُلشهح أُؼاُعح. 

٤ح اُ٘شاؽ الاذظا٢ُ ك٢ ٗشاؽ اُرغط٤ش ٝ تاُؼٞدج ئ٠ُ اُ٘رائط اُر٢ ذؽظِ٘ا ػ٤ِٜا، كِوذ اذؼّػ ُ٘ا  أٛٔ

ئر ٗعذ .ذثادٍ أُؼِٞٓاخ ُر٘ل٤ز ٜٓآٜٔا اُطث٢، ؼ٤س ٣ؼرٔذ ًَ ٖٓ اُطث٤ة ٝ أُٔشع ػ٠ِ 

لا ذرْ ئلا تؼذ ٗشاؽ اذظا٢ُ )اُرشخ٤ض  -ئٓا ك٢ اُرخط٤ؾ أٝ اُر٘ل٤ز  –ٓشاؼَ ٖٓ اُرغط٤ش اُطث٢ 

إٔ الاذظاٍ  ٖٓ خلاٍ دساعح اُٞشائن اُشع٤ٔح، ًٔا ذث٤ّٖ ُ٘ا ًزُي .(اُخ ذوذ٣ْ اُذٝاء، ، أُؽرلع

كاُطث٤ة ٓطاُة تروذ٣ْ ٝطلح ؽث٤ح ئ٠ُ  .رات٢ ؼر٠ ك٢ اُؽالاخ الاعرؼعا٤ُحاُشع٢ٔ رٝ شٌَ ً

ٝ  (أُِق اُؼلاظ٢)ٓغاػذٙ ذث٤ِؾ أُلاؼظاخ ًرات٤ا  أُٔشع ٝ ػ٠ًِٔا  أُٔشع ُرطث٤وٜا،

 شل٣ٞا ُِطث٤ة.
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- 102 - 
 

 ٣ٌُٕٞرغط٤ش ك٢ ٝؼذج الاٗؼاػ ٗشاؽ ااُذساعح الأ٤ُٝح، ا٠ُ إٔ ذٞطِ٘ا ٖٓ خلاٍ ٖٓ ظٜح أخشٟ 

ر٘اص٢ُ ٖٓ اُطث٤ة ٗؽٞ أُٔشع ٝ ٛزا ٓا اُرغط٤ش ك٢ اُتاذعا٤ٖٛ ٓرؼاًغ٤ٖ. ٣رٔصَ الاذعاٙ الأٍٝ 

٣ؽذز ك٢ اُؽاُر٤ٖ أُرٔصِر٤ٖ ك٢ ذغط٤ش اُلؽٞص شثٚ ؽث٤ح تالاػرٔاد ػ٠ِ ٝطلح ؽث٤ح ، ٝ ًزا 

ٖٓ  ػ٠ِ تطاهح اُؼلاض. أٓا الاذعاٙ اُصا٢ٗ ك٤رؼِن ترغط٤ش ذظاػذ١ ٗاتغذغط٤ش اُؼلاض تالاػرٔاد 

اُطث٤ة ترذ٣ٖٝ ٓخرِق أُلاؼظاخ ٝ أُؼِٞٓاخ ػ٠ِ تطاهح أُشاهثح اُر٢ ٣ؼرٔذ أُٔشع تاذعاٙ 

 اُوشاس أُ٘اعة ك٤ٔا ٣رؼِن تأُش٣غ. لاذخارػ٤ِٜا اُطث٤ة 

ٔذٕٝ دائٔا ػ٠ِ  ٣ؼرلا اُطث٤ح ٝ اُشثح ؽث٤ح إٔ اُلشهح ت٤٘د ٞػؼ٤ح اُؼَٔ اُلؼ٤ِحُ ر٘آلاؼظٌُٖ  

٣ؼرٔذٕٝ ًص٤شا ػ٠ِ  اُر٘ظ٤ْ الاذظا٢ُ ٝ الأشٌاٍ اٌُرات٤ح أش٘اء ع٤شٝسج اُرغط٤ش اُطث٢، اٗٔا ٛزا

ًٔا ذث٤ٖ ُ٘ا إٔ أُٔشػٕٞ لا ٣ذٕٝٗٞ ٗشاؽاذْٜ  الاذظالاخ اُشل٤ٜح ئ٠ُ ظاٗة الاذظالاخ اٌُرات٤ح،

ُٜا تراذا، كشؿْ اُرـ٤ش أُغرٔش ُِٔرذخ٤ِٖ تغثة اُر٘ظ٤ْ اُض٢٘ٓ ػ٠ِ تطاهح أُشاهثح أ١ ػذّ اعرؼٔا

 ُِؼَٔ ئلا أٗٚ ذـ٤ة ك٢ اُٞؼذج تطاهاخ ذؼٖٔ تواء أُؼِٞٓاخ ٝ ٝظٞد أشش ُٔخرِق الأػٔاٍ ٝ

ٛزا ٓا هذ ٣غثة ك٢ ؼذٝز اٗوطاع ك٢ ع٤ش أُؼِٞٓاخ ٝ . الأكؼاٍ اُر٢ أظش٣د ػ٠ِ أُش٣غ

ٕ اُؼَٔ ك٢ ٝؼذج الاٗؼاػ ٛٞ ػَٔ ٣ٔاسط ذؽد أزٍ ظٜٞد ك٢ اُثؽس ػٜ٘ا ٓغ اُؼِْ تاُرا٢ُ ت

 ػـٞؽ ص٤٘ٓح ٓرغاسػح. 

ت٤ٖ اُلشم  ٞظ٤ل٤حذظالاخ اُاُر٢ أشثرد أ٤ٔٛح الا( اُصا٢ٗ) اُلظَ ك٢ ظَ ٗرائط اُذساعاخ اُغاتوح  

ك٢ ٝؼذاخ  ِٔشػ٠ذؽو٤ن ػلاض كؼاٍ ٝ آٖٓ ُاُرغط٤ش اُطث٢ ٝ ذلؼ٤َ ٗشاؽٝ أُؼاُعح ك٢  اُطث٤ح

٣عة اُثؽس ك٤ٜا، ُزا ٗطشغ اُرغاؤٍ ٞػؼ٤ح ك٢ اُؼَٔ ٢ٛ ٝػؼ٤ح ئشٌاٍ ، ٗعذ إٔ ٛزٙ اُالاٗؼاػ

       ؟أُرثادُح ت٤ٖ اُطث٤ة ٝ أُٔشعاُٞظ٤ل٤ح َٛ ٣رأشش ع٤ش اُرغط٤ش اُطث٢ تالاذظالاخ  اُرا8٢ُ

اُرغط٤ش اُر٘اص٢ُ اُ٘اتغ ٖٓ أُرؼِوح تاُرغاؤلاخ اُعضئ٤ح ٓعٔٞػح ٖٓ ّ ٣ؽ١ٞ ٛزا اُرغاؤٍ اُؼا

ًاُرؽا٤َُ أُخثش٣ح اُر٢ ذثؼس ا٠ُ تٜذف ذغط٤ش اُلؽٞص شثٚ ؽث٤ح  اُطث٤ة تاذعاٙ أُٔشع

ذغاؤلاخ ؼٍٞ  .(9، اُرغاؤ5ٍ) اُرغاؤٍ ٓثاششجٝ اُلؽٞص اُلٞس٣ح اُر٢ ذؼشف ٗرائعٜا  أُخثش

 .اػاكح ا٠ُ ذغاؤلاخ ؼٍٞ  (2، اُرغاؤٍ 1) اُرغاؤٍ  تالاػرٔاد ػ٠ِ تطاهح اُؼلاض ذغط٤ش اُؼلاض

ثطاهح ُرٔصَ ك٢ اعرـلاٍ أُٔشع ، ٝ أُاُ٘اتغ ٖٓ أُٔشع تاذعاٙ اُطث٤ةاُرغط٤ش اُرظاػذ١ 

أُشاهثح ُرذ٣ٖٝ أُلاؼظاخ ٝ أُؼِٞٓاخ لإتلاؽ اُطث٤ة تٜا، ؼ٤س ٣ؼرٔذ ٛزا الأخ٤ش ػ٤ِٜا لاذخار 
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ُ٘خرْ ذغاؤلاذ٘ا ترغاؤٍ ٣رؼِن  .(4، اُرغاؤٍ 3ُوشاس أُ٘اعة ؼٍٞ ٓظ٤ش أُش٣غ ) اُرغاؤٍ ا

 (.5)اُرغاؤٍ  تأٖٓ أُش٣غ

 ذرٔصَ اُرغاؤلاخ ك8٢

ك٢ ذغط٤ش   ؽث٤حاُٞطلح اُطث٤ح ُرغط٤ش اُلؽٞص شثٚ  ػ٠ِدائٔا ٣ؼرٔذ اُطث٤ة َٛ  -5

 ؟اُلؽٞص أُخثش٣ح ٝ اُلؽٞص اُلٞس٣ح

 ،ؽث٤ح٤ٜا تاُو٤اّ تاُلؽٞص شثٚ َٛ ٣خرِق عِٞى أُٔشع ك٢ ؼاُح ٓا ئرا ؽاُثٚ اُطث٤ة شل -9

 تٞطلح ؽث٤ح؟ ٚ تزُيػٖ عًِٞٚ ػ٘ذٓا ٣طاُث

 ؟٣ٜٞا تطاهح اُؼلاض ر٢ٛ أُؼِٞٓاخ اُر٢ ذؽٓا   -1

 ك٢ ًَ ٗشاؽ؟ أُٔشع ٖٓ تطاهح اُؼلاض ٓا ٢ٛ أُؼِٞٓاخ اُر٢ ٣غرـِٜا -2

 ُٔارا لا ذغرؼَٔ تطاهح أُشاهثح؟   -3

 أُؼِٞٓاخ؟ػ٠ِ ٓارا ٣ؼرٔذ اُطث٤ة ُِؽظٍٞ ػ٠ِ ك٢ ظَ ؿ٤اب تطاهح أُشاهثح،  -4

 ؟حالاذظالاخ اٌُرات٤ تـ٤اب ٝؼذج الاٗؼاػ ٓش٣غأٖٓ َٛ ٣رأشش  -5

 الفرضيات .2

 ٗورشغ اُلشػ٤اخ اُرا٤ُح8 رغاؤلاخ أُطشٝؼحُلإظاتح ػ٠ِ اُ

 الفرضية العامة

 أُرثادُح ت٤ٖ اُطث٤ة ٝ أُٔشع.اُٞظ٤ل٤ح اُطث٢  تالاذظالاخ اُرغط٤ش ٣رأشش ع٤ش 

 الإجرائية الأولى الفرضية

ذرٔصَ أ٤ٔٛح اُلؽٞص شثٚ ئ٤ٌ٤٘٤ًِح ك٢ ًٜٞٗا ؼاعٔح لاذخار اُوشاس ؼٍٞ اُرشخ٤ض أُؽرلع، ُزا 

ذغط٤ش )تاُؼٞدج ئ٠ُ أُظادس اُشع٤ٔح كإ ٛزٙ اُؼ٤ِٔح  .تاٗعاصٛا٣طاُة اُطث٤ة أُٔشع 

٣ٌٕٞ ًرات٤ا ؼر٠ ٣ؼٖٔ اُرـط٤ح اُوا٤ٗٞٗح ُ٘شاؽ أُٔشع، ٛزٙ اُؽاُح ذعؼِ٘ا ٗلرشع  (اُلؽٞص

 . تاٗعاصٛاإٔ اُطث٤ة ٣ؼرٔذ ػ٠ِ اُٞطلح اُطث٤ح دائٔا ُٔطاُثح أُٔشع 

 الفرضية الإجرائية الثانية 

 ٝ اخرلاف  كشمذؽَٔ اُٞطلح اُطث٤ح طلح الاُضا٤ٓح تٌٜٞٗا ٝش٤وح ؽِة سع٤ٔح، ُزا ٗلرشع ٝظٞد 

 .ؽث٤حاُلؽٞص شثٚ  تاٗعاصعِٞى أُٔشع ؼغة شٌَ الاذظاٍ أُؼرٔذ ُٔطاُثرٚ ك٢ 
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 الفرضية الإجرائية الثالثة

 ئ٠ُاُر٢ ٣٘وَ تٜا اُطث٤ة اُخطح اُؼلاظ٤ح أُ٘اعثح ُٔش٣غ ٓا  ش٤وحتٔا إٔ تطاهح اُؼلاض ٢ٛ اُٞ

ػ٠ِ ًَ أُٔشع ُر٘ل٤ز اُخطح ٝ ٓشاهثح ذطٞس اُؽاُح اُظؽ٤ح ُِٔش٣غ، ك٘لرشع أٜٗا ذؽر١ٞ 

 تاُرلظ٤َ. أُؼِٞٓاخ اُخاطح تأُش٣غ ٝ اُخطح اُؼلاظ٤ح

 الفرضية الإجرائية الرابعة

زا ٗلرشع ذؼرثش تطاهح اُؼلاض اُثطاهح اُٞؼ٤ذج اُر٢ ذٔصَ أُش٣غ ٝ اُر٢ ٣طِغّ ػ٤ِٜا أُٔشع، ُ

ؼشف ػ٠ِ أُش٣غ، اُر ُِو٤اّ تٔخرِق ٗشاؽاذٚ ) اُثطاهح ظ٤ٔغ ٓؼِٞٓاخ غرـَشع ٣إٔ أُٔ

 .(ذطث٤ن اُؼلاض ٝ ٓشاهثح ذطٞس اُؽاُح اُظؽ٤ح ُِٔش٣غ

 الفرضية الإجرائية الخامسة 

ظؼِد ٖٓ اُلشهح اُطث٤ح ٝ اُشثٚ ؽث٤ح لا ذغرؼٔلإ تطاهح  إ ظشٝف اُؼَٔ ك٢ ٝؼذج الاٗؼاػ

 أُشاهثح.

 الإجرائية السادسةالفرضية 

٣ؽراض اُطث٤ة ا٠ُ ٓؼِٞٓاخ لاذخار اُوشاس أُ٘اعة ؼٍٞ ٓظ٤ش أُش٣غ، ٝ ك٢ ظَ ؿ٤اب تطاهح 

 ٗلرشع إٔ اُطث٤ة ٣ؼرٔذ ػ٠ِ ٓظادس أخشٟ ُِؽظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓاخ .     أُشاهثح

 الفرضية الإجرائية السابعة

ُٔ٘رظش ٝ أُظْٔ ٝ أُٞػٞع ك٢ ٣ٔصَ اُشٌَ اٌُرات٢ ُلاذظالاخ ت٤ٖ اُطث٤ة ٝ أُٔشع اُشٌَ ا

تـ٤اب ٣رأشش  أٖٓ أُش٣غ ، ُزا ٗلرشع إٔ ٝظ٤ل٤ااعرشاذ٤ع٤اخ اُؼلاض ،ٝؿ٤اتٚ ٣ؼرثش خِلا 

 .الاذظالاخ اٌُرات٤ح



 

 

 

 

 

 

 سالفصل الساد

 منهجية الدراسة الأساسية
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 ٔٙذف ِٓ خلاي اٌذساعخ الأعبع١خ  إٌٝ اٌزحمك ِٓ فشػ١بد اٌجحش ِٓ خلاي دساعخ ِذٜ رأصش

٘زا ثذساعخ اعزؼّبي ِخزٍف ٚ  ثبٌٕشبؽ الارظبٌٟ ث١ٓ اٌطج١ت ٚاٌّّشع ع١ش اٌزغط١ش اٌطجٟ

ثطبلخ اٌؼلاط ٚثطبلخ  اٌٛطفخ اٌطج١خ،ٌٕشبؽ الارظبٌٟ ث١ّٕٙب ػٍٝ غشاس ٌزٕظ١ُ ا اٌٛصبئك اٌّظّّخ

 اٌزغط١ش اٌطجٟ.ِخزٍف ِشاحً أصٕبء اٌّشالجخ 

 يكاٌ وعٍُح اندراسح.  1

 .عٕمذَ ف١ّب ٠ٍٟ اٌّىبْ اٌزٞ أعش٠ٕب ف١ٗ اٌذساعخ ٚ ػ١ٕخ اٌجحش اٌزٟ اػزّذٔب ػ١ٍٙب

 يكاٌ اندراسح 1.1

ض فٟ ٚحذح الأؼبػ ثغٕبػ الاعزؼغبلاد اٌطج١خ اٌغشاح١خ فٟ اٌّشواٌذساعخ الأعبع١خ  أعش٠ٕب

( فطج١ؼخ 103،104اٌغبِؼٟ ِظطفٝ ثبشب. وّب أٚػحٕب فٟ اٌفظً اٌشاثغ ) اٌظفحخ الاعزشفبئٟ 

ٚ وزا اٌزّغٕب اسرىبص ٔشبؽ رغط١ش اٌطجٟ   اٌؼًّ فٟ ٘زٖ اٌٛحذح رّزبص ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚ اٌغّبػ١خ،

ػٍٝ الارظبلاد اٌٛظ١ف١خ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌطج١ت ٚ اٌّّشع. ٌٙزا اٌغجت اخزشٔب ٘زٖ اٌٛحذح لإعشاء 

 اٌذساعخ الأعبع١خ.

 اندراسحعٍُح  1.1

ٌْٛ ٠ضاٚ ٓ ِٓ اٌطبلُ اٌطجٟ ٚ اٌشجٗ ؽجِٟٛظف١ اػزّذٔب فٟ اٌذساعخ الأعبع١خ ػٍٝ ػ١ٕخ رشًّ

 .05خظبئض ِخزٍفخ ٔج١ٕٙب فٟ اٌغذٚي  فٟ ٚحذح الأؼبػ، ثأػذاد ٚػٍُّٙ 

 ػ١ٕخ اٌجحشأفشاد  : 05اٌغذٚي 

 الألذ١ِخ /اٌغٕٛادِؼذي  اٌؼذد أفشاد اٌؼ١ٕخ

 2،5 4 اٌّم١ّْٛ اٌطبلُ اٌطجٟ

 5،5 2 ّْغبػذٚاٌاٌّزخظظْٛ 

  3،5 6 اٌّجزذئْٛ اٌّّشػْٛ اٌشجٗ ؽجٟ اٌطبلُ

 12،5 2 اٌّّشػْٛ رٚٞ خجشح

 15 ˂ 1 اٌشئ١ظ اٌّشالت 

 3،3 2 ِغبػذٚ اٌّّشع
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 .د اٌّذسٚعخ ٚ أ٘ذاف دساعزٙبوبْ اػزّبدٔب ٌٙزٖ اٌؼ١ٕخ ِشثٛؽب ثبٌٛػؼ١ب

رغط١ش اٌفحٛص شجٗ او١ٕ١ٍى١خ، اػزّذٔب ػٍٝ  شىً الارظبي اٌّؼزّذ أصٕبء ٌذساعخ -

(أؽجبء ِم١ّْٛ فٟ الأؼبػ ٚ اٌز٠ٓ ٠ضاٌْٚٛ ػٍُّٙ فٟ اٌٛحذح؛ ُِٕٙ ؽج١ت فٟ اٌغٕخ 03صلاصخ)

اػزّذٔب . خش فٟ اٌغٕخ اٌضب١ٔخ  ٚ ؽج١ت فٟ اٌغٕخ اٌضبٌضخ، وٍُٙ فٟ ٔفظ اٌزخظضٚآالأٌٚٝ 

ٌفحٛص شجٗ او١ٕ١ٍى١خ رغط١شا ؽج١ب ػٕذِب لإٔٔب اػزجبسٔب  اٌّطبٌجخ ثئٔغبص ا ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ

٠ىْٛ اٌطج١ت اٌّم١ُ أٚ اٌطج١ت اٌّغبػذ ٌٍشئ١ظ ٘ٛ ِٓ ٠طبٌت اٌّّشع ثٙب، ٚ ٘زا لأْ ٘ز٠ٓ 

ثّب أْ اٌطج١ت اٌّم١ُ ٘ٛ اٌزٞ   .اٌطج١ت ٚ ثبٌزبٌٟ فبٌزغط١ش سعّٟ الأخ١ش٠ٓ ٠ٍّىبْ خزُ

اػزّذٔب فمؾ ػٍٝ  ،ػٕٙب ٌفزشادت اٌّزخظض اٌزٞ ٠غ١ت ٠زٛاعذ دائّب فٟ اٌٛحذح ػىظ اٌطج١

 الأؽجبء اٌّم١ّ١ٓ فٟ اٌذساعخ.

اػزّذٔب ػٍٝ ػ١ٕخ ثبٌم١بَ ثبٌفحٛص شجٗ او١ٕ١ٍى١خ، عٍٛن اٌّّشع رغبٖ ؽٍت اٌطج١ت  ٌذساعخ -

أِب   ٌزغغ١ً اٌطٍت. ( أؽجبء ِم١ّْٛ فٟ الأؼبػ ٚ اٌز٠ٓ ٠ضاٌْٚٛ ػٍُّٙ فٟ اٌٛحذح3رشًّ )

وبْ ، ( ِغبػذ٠ٓ ِّشػ2ٓ١ٓ  ٚ )ِّشػ١( 4)سثؼخ أفشاد ػ١ٕخ اٌّّشػ١ٓ فٍمذ شٍّذ أ

لا ١ّ٠ض فٟ اٌذساعخ الأ١ٌٚخ فٙٛ  ششحٕبػٕب ٌطٍت اٌطج١ت اٌزٞ ٚ وّب الاػزّبد ػ١ٍُٙ ٔز١غخ ارجب

 ث١ٓ اٌّّشع ٚ ِغبػذٖ.

 ،( أؽجبء3ػٍٝ) اػزّذٔب  ،ٚ اٌّغزٙذف١ٓ ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد اٌّذٚٔخ ػٍٝ ثطبلخ اٌؼلاط ذساعخ ٌ  -

ٟ اٌغٕخ اٌشاثؼخ ِٓ رخظض الأؼبػ لأُٔٙ الأوضش ِغبػذاْ ٌٍشئ١ظ ٚ ؽج١ت ِم١ُ ف اصٕبْ ُِٕٙ

 اٌؼلاط. خجشح فٟ رغط١ش

  .ِجزذئ١ٓ ( ِّشػ6ٓ١اػزّذٔب ػٍٝ) ٌذساعخ اعزؼّبي ثطبلخ اٌؼلاط ِٓ ؽشف اٌّّشػ١ٓ، -

( أؽجبء ِم١ّ١ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ 3ة ػذَ اعزؼّبي ثطبلخ اٌّشالجخ اػزّذٔب ػٍٝ )بعجأ ذساعخ ٌ -

ٌٍزؼشف ػٍٝ أعجبة ػذَ رذ٠ٚٓ  .خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘ب اٌجطبلخٌّؼشفخ ِذٜ أ١ّ٘اٌٛحذح 

ٍُٙ فٟ ٚحذح ػّ ْضا٠ٌٛٚ( ِّشػ١ٓ اٌز٠ٓ 8)اػزّذٔب ػٍٝ صّب١ٔخ ، اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌجطبلخ

 .الأؼبػ

 ،فٟ ظً غ١بة ثطبلخ اٌّشالجخ اٌجحش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌطج١تٌذساعخ ٔشبؽ  -

ػٍٝ اٌّّشع اٌشئ١ظ اٌّشالت ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد إٌّزؼش رذ٠ٕٚٙب ػٍٝ ثطبلخ اػزّذٔب 

ٚ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ٚحذح  ( أؽجبء ِم١ّ١ٓ فٟ رخظض الإٔؼبػ03ػٍٝ )اٌّشالجخ. وّب اػزّذٔب 
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ِغؤ١ٌٚخ ػلاط اٌّشػٝ أِبَ اٌطج١ت اٌشئ١ظ ٚ ػبئلاد  الأؼبػ، ار ٠مغ ػٍٝ ػبرمُٙ

 .اٌّشػٝ

  رأص١ش غ١بة الارظبلاد اٌىزبث١خ ػٍٝ أِٓ اٌّش٠غ، اػزّذٔب ػٍٝ ؽج١ج١ٓ ِغبػذ٠ٓ ٌذساعخ  -

اعزٙذفٕب أْ ٠ىْٛ أفشاد  خجشح. رٚٞٚ ِّشػ١ٓ  ب خّظ عٕٛاد ػًّ،ّاٌز٠ٓ رزغبٚص خجشرٙ

ً ٚ أحذاس أوضش ِٓ غ١شُ٘ ِٓ ّػبشٛا ٚػؼ١بد ػلأُٔٙ اٌؼ١ٕخ رٚٞ خجشح ػًّ فٟ اٌٛحذح 

  اٌّٛظف١ٓ.

 و الإجزاءاخ انًتثعح انًعتًدج انتقٍُاخ .1

ٚ الاعشاءاد ٌٍزحمك ِٓ اٌفشػ١بد اٌّخزٍفخ اٌزٟ الزشحٕب٘ب ، اػزّذٔب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد 

 حغت اٌٙذف إٌّشٛد ِٓ وً رم١ٕخ.

 طثٍحتسطٍز انفحىص شثّ ن انطثٍة ذي ٌعتًد عهٍّشكم الاتصال ان 1.1

خ ػٍٝ رم١ٕ اػزّذٔب، ٌطج١ت ٌزغط١ش اٌفحٛص شجٗ ؽج١خٌذساعخ شىً الارظبي اٌزٞ ٠ؼزّذٖ ا

           فزشاد ِخزٍفخفٟ  ٚ ٔٛع اٌفحض اٌّطٍٛة ٌزغط١شً اشى ثزغغ١ً لّٕبإٌّظّخ.  اٌّلاحظخ

 .(06) اٌغذٚي

 اٌّلاحظخ أ٠بَػٍٝ  رغط١ش اٌفحٛص شجٗ ؽج١خ ِلاحظخ: رٛص٠غ ػذد فزشاد 06اٌغذٚي

 اٌّلاحظخ فزشادػذد  اٌّلاحظخ أ٠بَ

 2 ٠َٛ ثذا٠خ الأعجٛع

 2 ٠َٛ اٌّؼب٠ٕخ ِغ اٌطج١ت اٌشئ١غٟ

 2 ٠َٛ ػبدٞ

 6 اٌّغّٛع

 

، وضبفخ اٌؼًّ ػب١ٌخ فٟ ٘زٖ اٌفزشح )ٔزبئظ اٌذساعخ الأ١ٌٚخاػزّذٔب ػٍٝ اٌفزشاد اٌظجبح١خ لأْ 

 (، وّب أْ ِخجش اٌّغزشفٝ ٠مجً اٌزحب١ًٌ فٟ اٌفزشح اٌظجبح١خ ِٓ ا١ٌَٛ. 89 فحخط
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 أِب اخز١بسٔب ٌٙزٖ الأ٠بَ فىبْ ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ:

  اٌّز١ّض  الأعجٛع٠ِٟٛ آخش اٌٛحذح فٟ  ٝ اٌّٝشػاٌ ٠زُ ادخبي ثؼغَٛ ثذا٠خ الأعجٛع: ٠

٠طٍت اٌطج١ت فٟ ٠َٛ ثذا٠خ الأعجٛع ٚ ثؼذ اوزشبف ٚعٛد ِشػٝ عذد،  ثمٍخ ػذد الأؽجبء.

ٖ اٌفحٛص ٌزح١١ٓ وّب ٠ؼزّذ اٌطج١ت ػٍٝ ٘زاٌّشػ١خ، ػذح فحٛص ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌحبٌخ 

 .ٌّذح ٠ِٟٛ آخش الأعجٛع ُأمطغ ػٓ ِشالجزٙ ٓاٌز٠ ٝ ا٢خش٠ٓػراوشرٗ حٛي اٌّش

 ٛاٌطج١خ وبٍِخ رحذ سئبعخ اٌطج١ت اٌشئ١غٟ رمَٛ اٌفشلخ  اٌّؼب٠ٕخ ِغ اٌطج١ت اٌشئ١غٟ: ٠َ

ف١مَٛ اٌطج١ت  اٌّغؤٚي ػٓ اٌٛحذح ثّؼب٠ٕخ اٌّشػٝ ٚاحذ رٍٜٛ ا٢خش ِٕٚبلشخ حبلارُٙ،

اٌّم١ُ اٌّغؤٚي ػٓ اٌحبٌخ اٌّشػ١خ ثزمذ٠ُ اٌحبٌخ ،صُ ٠طشػ اٌطج١ت اٌشئ١غٟ الأعئٍخ ٚ ثؼذ 

٠ٕخ ٠طٍت اٌطج١ت اٌّم١ُ فحٛطب ثؼذ ٘زٖ اٌّؼب إٌّبلشخ ٠مذَ رؼ١ٍّبد لاعزّشاس٠خ اٌؼلاط.

 اٌشئ١غٟ.الأعزبر اٌّغبػذ ٌٍّش٠غ اعزغبثخ ٌزؼ١ٍّبد اٌطج١ت 

  َٛٔمَٛ  سغجخ فٟ ِلاحظخ إٌشبؽ فٟ الأ٠بَ اٌؼبد٠خ ِٓ اٌؼًّ، ِٓ الأعجٛع: ػبدٞ ٠

 ثذساعخ اٌطٍجبد .

 .( ٌزغغ١ً اٌّلاحظبد07اػزّذٔب ػٍٝ شجىخ ِلاحظخ )عذٚي 

 :ؽج١خٌفحٛص شجٗ شىً الارظبي اٌّؼزّذ ٌزغط١ش ا شجىخ ِلاحظخ: 07اٌغذٚي 

 ٔٛع اٌفحض           

 شىً الارظبي

 فحٛص فٛس٠خ رحب١ًٌ ِخجش٠خ

   وزبثٟ

   شفٟٙ

 

  نهفحىص شثّ طثٍح انطثٍةسهىك انًًزض تجاِ تسطٍز  2.2

اٌّلاحظخ إٌّظّخ ٚ  ػٍٝ اػزّذٔب ؽج١خشجٗ ٍفحٛص رغط١ش اٌطج١ت ٌٌذساعخ عٍٛن اٌّّشع رغبٖ 

 :، ٚ رٌه ثبرجبع اٌخطٛاد اٌزب١ٌخإٌبشئ ث١ٓ اٌطج١ت ٚ اٌّّشعاٌحٛاس  رغغ١ً 

 .ثزٌه اٌطج١تل١بَ  ؽٍت اٌم١بَ ثبٌفحض ٚ شىٍٗ ثّغشد ِلاحظخ رغغ١ً  -
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ذَ رٕف١زٖ ٌٗ، ِغ رغغ١ً غب٠خ رٕف١زٖ أٚ ػ إٌٝاٌّّشع اٌّطبٌت ِٕز اوزشبفٗ ٌٍطٍت ِلاحظخ  -

 ػٍٝ أعبط اٌّؼب١٠ش اٌزب١ٌخ: عٍٛوٗ

  أٚ ػذَ رٕف١ز(شىً الاعزغبثخ )رٕف١ز. 

 )اٌضِٓ اٌّؤعً ، عإٌٔب اٌضِٓ اٌفٛسٞ  ٌزحذ٠ذ  .صِٓ الاعزغبثخ )فٛسا أٚ ِؤعلا ِٓ

إٌظف اٌغبػخ الأٌٚٝ اٌزٟ رّؼٟ ثؼذ اػزجبس  الأؽجبء اٌّم١ّ١ٓ اٌز٠ٓ أعّؼٛا ػٍٝ 

ب ِب ٠فٛ وضِٓ فٛسٞ  اٌطٍت ِّ  صِٓ ِؤعً.  ؼزجش١رٌه ف قأ

 )اعزفغبساد )ِٛعٛدح أٚ غ١ش ِٛعٛدح. 

 آخش( اٌفحض )إٌّفز اٌّطبٌت أٚ ِٕفز ِٕفز. 

 رغغ١ً اٌحٛاس إٌبشئ ث١ٓ اٌطج١ت ٚ اٌّّشع اصش رغط١ش اٌفحض.  -

 ٚطف ٚػؼ١خ اٌزغط١ش ثبلاػزّبد ػٍٝ رغغ١ً اٌّؼب١٠شاٌزب١ٌخ: -

 .ربس٠خ ٠َٛ اٌزغط١ش ٚ عبػخ رغط١ش اٌفحض 

 اٌّّشع اٌّغطش ٌٗ. ٠ٛ٘خ اٌطج١ت اٌّغطش ٚ 

 .ِىبْ رٛاعذ اٌطج١ت اٌّغطش ٚ اٌّّشع اٌّغطش ٌٗ ٚ ِىبْ رٛاعذ اٌّش٠غ  

 .ٍِٗٛػٛع اٌطٍت أٚ اٌزغط١ش ٚ شى 

 ٌىً ٚػؼ١خ ؽٍت. أٚ ػذِٗ ٠ّزذ صِٓ اٌّلاحظخ ِٓ ٌحظخ اٌّطبٌجخ إٌٝ غب٠خ اٌزٕف١ز    

       .ٚ ٠ِٛٓ ػبد١٠ٓ ت٠ِٟٛ اٌّؼب٠ٕخ اٌطج١خ ِغ اٌطج١ ثبٌذساعخ فٟ ٠ِٟٛ ثذا٠خ الأعجٛع، لّٕب

 ؛ثزغغ١ً اٌطٍجبد اٌّزضإِخ الأخشٜٔمَٛ  ٚ لا ٔغغً اٌطٍت الأٚي اٌّلاحع ٚ ِٓ صّخ ٔزبثغ اٌغٍٛن

ٗ ٌزغغ١ٍ خشاٌّغغٍخ، ٔشرمت حذٚس ؽٍت آ اٌّلاحظخ ٚ الأٌٚٝإّٔب ثؼذ الأزٙبء ِٓ اٌٛػؼ١خ 

 .(08)اٌغذٚي

 شع رغبٖ ؽٍت اٌطج١تعٍٛن اٌّّشجىخ ِلاحظخ : 08اٌغذٚي 

 اٌغٍٛن     

 

 شىً اٌطٍت

صِٓ  شىً الاعزغبثخ

 الاعزغبثخ

 ز اٌفحضِٕف اعزفغبساد

ػذَ  رٕف١ز

 رٕف١ز

غ١ش  ِٛعٛدح ِؤعً فٛسٞ

 ِٛعٛدح

إٌّفز 

 اٌّطبٌت

 ِٕفز آخش

         وزبثٟ 

         شفٟٙ
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 تطاقح انعلاج ًىجىدج فًانًعهىياخ ان  3.1

رح١ٍ١ٍخ ٌّؼشفخ ، لّٕب ثذساعخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌطج١ت ٌزغط١ش اٌؼلاطاٌؼلاط ثطبلخ ٌذساعخ ِحزٜٛ 

 فئبد اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رحز٠ٛٙب اٌجطبلخ ػٍٝ ِشحٍز١ٓ.

 اٌّشحٍخ الأٌٚٝ: ثٙذف ِؼشفخ فئبد اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌغشع ِٕٙب لّٕب ة: 

  ٍٝاٌجٕٛد إٌّزظش ٍِؤ٘ب.رح١ًٍ ثطبلخ ػلاط فبسغخ ٌٍزؼشف ػ 

 ٍِغ الأؽجبء ٌّؼشفخ أ١ّ٘خ اٌجٕٛد ٚ اٌّغزٙذف١ٓ ِٕٙب خإعشاء ِمبث. 

 ثٙذف ِؼشفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّذٚٔخ فؼ١ٍب ػٍٝ ثطبلخ اٌؼلاط، لّٕب ة: اٌّشحٍخ اٌضب١ٔخ.

  ( ثطبلبد ػلاط ِغزؼٍّخ10رح١ًٍ ػشش ) .ِخزبسح ػشٛائ١ب 

  ٟاٌّذسٚعخ .ؼشش ثطبلبد اٌاحظبء اٌّؼٍِٛبد اٌّذٚٔخ ف 

 تطاقح انعلاج ًعهىياخ ًال انًًزض ناستع 4.2

زشف١ٗ ٌٕشبؽ  اعزؼّبي ثبٌاٌّذػّخ ّلاحظخ اٌ ػٍٝ، اػزّذٔب ؼّبي اٌّّشع ٌجطبلخ اٌؼلاطاعز ٌذساعخ

 ثظٛد ِشرفغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠غزخذِٙب٠زوش ٌٕب أْ  . ؽٍجٕب ِٓ اٌّّشعٌجطبلخ اٌؼلاط اٌّّشع

١ٓ فٟ ٠ِٟٛ ػًّ ربثؼٕب ِّشػ ٌم١بَ ثٕشبؽبرٗ اٌّخزٍفخ.ثٙذف افٟ اٌجطبلخ أصٕبء اؽلاػٗ ػ١ٍٙب 

، صُ فٟ ٠َٛ ػًّ آخش، ربثؼٕب ِّشػب ثخّغخ ِشػٝ فٟ ٠َٛ ػًِّخزٍف١ٓ. لاحظٕب ِّشػب ٠زىفً 

 .ٚػؼ١خ ػًّ ِلاحظخ ػٍٝ احذٜ ػشش٠زىفً ثغزخ ِشػٝ. رحظٍٕب فٟ الأخ١ش 

، ٚ ِٓ عٙخ أخشٜ ػٍٝ اٌّّشع ٠مَٛ ثٙبذٔب ػٍٝ إٌشبؽبد اٌزٟ ّاػزجٕبء شجىخ اٌّلاحظخ ٌ

 .(09اٌغذٚي  ) ػٍٝ ثطبلخ اٌؼلاط ٛعٛدحبد اٌّاٌّؼٍِٛ
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 ِلاحظخ  اعزؼّبي اٌّّشع ٌجطبلخ اٌؼلاطشجىخ : 09اٌغذٚي 

 انُشاطاخ انتً ٌقىو تها انًًزض

 

     

 

انتعزف 

عهى 

 انًزٌط

تحضٍز 

 انعلاج

 يزاقثح تقدٌى انعلاج

تطىر 

 انحانح

انًعهىياخ 

انًىجىدج عهى 

 تطاقح انعلاج

 

    

 

 اػزّذٔبف١ّب ارا وبٔذ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠حزبط ا١ٌٙب،  ّؼشفخ سأٞ اٌّّشع حٛي ثطبلخ اٌؼلاطٌ

 ػٍٝ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ: اٌّٛعٙخ ِغ اٌّّشػ١ٓ ٚ اٌزٟ اسرىضدػٍٝ اٌّمبثٍخ 

 ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّش٠غ؟ ً٘ رٛفش ٌه ثطبلخ اٌؼلاط اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ 

 ،"ِب ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد إٌبلظخ؟ فٟ حبٌخ الاعبثخ ة "لا 

 و١ف رحظً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد إٌبلظخ؟ 

 ؟صِخ ػٓ رحؼ١ش اٌؼلاط ٚ رطج١مًٗ٘ رٛفش ٌه ثطبلخ اٌؼلاط اٌّؼٍِٛبد اٌلا 

 "ِب ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد إٌبلظخ؟،  فٟ حبٌخ الإعبثخ ة "لا 

 و١ف رحظً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد إٌبلظخ؟ 

 ٛفش ٌه ثطبلخ اٌؼلاط وً اٌّؼٍِٛبد ػٓ ٔشبؽ اٌّشالجخ ؟ً٘ ر 

 "ِب ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد إٌبلظخ؟، فٟ حبٌخ الإعبثخ ة "لا 

 ١ف رحظً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد إٌبلظخ؟و 

  ِٓ ً٘إػبفبد، ِلاحظبد أٚ الزشاحبد رٛد روش٘ب حٛي ِحزٜٛ ثطبلخ اٌؼلاط؟ 
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 ب عدو استعًال تطاقح انًزاقثحاسثأ 2.1

 . ٚ اٌّّشػ١ٓ ءؽجبالأِغ  ، أعش٠ٕب ِمبثٍخ  اعزؼّبي ثطبلخ اٌّشالجخ ة ػذَبعجأٌّؼشفخ 

 ثطبلخ اٌّشالجخ ؟ فٛائذ عإٌٔب الأؽجبء: ِب ٟ٘ -

 ٌّبرا لا رذْٚ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ثطبلخ اٌّشالجخ ؟ :عإٌٔب اٌّّشػ١ٓ -

 عٍ انًعهىياخانطثٍة تحث   2.1

ٌذساعخ ٔشبؽ ثحش اٌطج١ت ػٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ ظً غ١بة ثطبلخ اٌّشالجخ اػزّذٔب ػٍٝ اٌّلاحظخ 

عبءد ثؼذ أ٠بَ ِغزٙذفخ ِز١ّضح ثىٛٔٙب أ٠بَ فٟ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌطج١ت ثحش إٌّظّخ ٌٕشبؽ 

 فٟ:رزّضً ٘زٖ الأ٠بَ ثحش اٌطج١ت ػٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚ  الأمطبع ح١ش رٛلؼٕب

 َٛثبػزجبسٖ ٠َٛ ٠غزىًّ اٌطج١ت ٔشبؽٗ ثؼذ أمطبع ١ٌِٟٛ آخش الأعجٛع.ثذا٠خ الأعجٛع:  ٠ 

  ٟ٠َٛ ِب ثؼذ اعزشاحخ إٌّبٚثخ ا١ٍ١ٌٍخ: ف١غزىًّ اٌطج١ت ٔشبؽٗ ثؼذ أمطبع داَ ٠َٛ وبًِ ف

 اعزشاحخ.

  ًِ٠َٛ ِب ثؼذ اعزشاحخ اٌؼًّ فٟ الاعزؼغبلاد: ف١غزىًّ اٌطج١ت ٔشبؽٗ ثؼذ أمطبع داَ ٠َٛ وب

 لاعزؼغبلاد ٚ ٠َٛ آخش فٟ اعزشاحخ.ِٓ اٌؼًّ فٟ ا

ج١ت ػٓ ( ٚػؼ١خ ِلاحظخ ػٓ ٔشبؽ ثحش اٌط18ٌٕزحظً فٟ الأخ١ش ػٍٝ صّب١ٔخ ػشش )

 (.10اٌغذٚي  د )اٌّؼٍِٛب

 .ت ػٓ اٌّؼٍِٛبد رجؼب لأ٠بَ اٌؼًّٔشبؽ ثحش اٌطج١ِلاحظخ  :رٛص٠غ ػذد ٚػؼ١بد10اٌغذٚي

 ػذد اٌّلاحظبد ٠َٛ ػٛدح اٌطج١ت اٌٝ ػٍّٗ

 06 الأعجٛعثذا٠خ 

 06 ِب ثؼذ اعزشاحخ إٌّبٚثخ ا١ٍ١ٌٍخ

 06 ِب ثؼذ اعزشاحخ اٌؼًّ فٟ لبػخ الاعزؼغبلاد

 18 اٌّغّٛع
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 اػزّذٔب ػٍٝ: جىخ اٌّلاحظخش ٌجٕبء

ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٕزظش رذ٠ٕٚٙب اعشاء ِمبثٍخ ِغ اٌّّشع اٌّشالت اٌشئ١ظ ٌّؼشفخ  -

 .ّشالجخ ػٍٝ ثطبلخ اٌ

 اٌّحزًّ ٌغٛء اٌطج١ت ا١ٌٙب ٌٍحظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد .ع١ّغ اٌّظبدس  -

ثجٕبء شجىخ ِلاحظخ ٌزغغ١ً ثحش اٌطج١ت ػٓ اٌّؼٍِٛبد)اٌغذٚي  بأطلالب ِٓ ٘زٖ اٌّؼط١بد، لّٕ

11) 

 : شجىخ ِلاحظخ ٔشبؽ ثحش اٌطج١ت ػٓ اٌّؼٍِٛبد11اٌغذٚي 

انًصدر     

 انًعهىياخ

انًهف 

 انطثً

تطاقح 

 انعلاج

انطثٍة  انعائهح  انًزٌط

 انزئٍس

انطثٍة 

 انًُاوب

إجزاء  eL epocL انًًزض

 انفحض

حىل 

 انًزٌط

         

انتأكد يٍ 

تقدٌى 

 انعلاج

         

رد فعم 

انًزٌط 

 نهعلاج

         

انًعاٌٍز 

 انثٍىنىجٍح

         

َسثح 

 انسكز

         

يُحُى 

 انحزارج

         

 

 عهى أيٍ انًزٌطتصالاخ انكتاتٍح تأثٍز غٍاب الا   7.1

ػٍٝ رم١ٕخ اٌحٛادس اٌحشعخ؛  اػزّذٔب اٌّش٠غ ٌذساعخ رأص١ش غ١بة الارظبلاد اٌىزبث١خ ػٍٝ أِٓ

غشد حٛادس لا رفؼٍزُ ث٘"   ِغ رمذ٠ُ اٌزؼ١ٍّخ اٌزب١ٌخ:ِغ الأؽجبء ٚ اٌّّشػ١ٓ  ِمبثٍخ فٕغشٞ

ث١ٓ اٌطج١ت ٚ  درغججذ ف١ٙب غ١بة اٌشىً اٌىزبثٟ فٟ الارظبلاػشزّٛ٘ب أٚ لاحظزُ حذٚصٙب، 

 ."اٌّش٠غ ٚ أِٓ ٚ اٌزٟ أصشد ػٍٝ طحخ اٌّّشع
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 تحهٍم انًعطٍاخ أدواخ   .3

ػٍٝ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ ٌٍٕزبئظ ثحغبة اٌزىشاساد ٚإٌغت  فٟ رح١ٍٍٕب ٌٍّؼط١بد ؼزّذٔ

 زظ١ٕفٙبثاٌّلاحظبد، اٌّمبثلاد، اٌجطبلبد  ثبلإػبفخ إٌٝ اٌزح١ًٍ اٌى١فٟ ٌّحزٜٛ. اٌّئ٠ٛخ

 ٌّؼط١بد ٚ رح١ٍٍٙب.رغبػذٔب ػٍٝ رٕظ١ُ اإٌٝ فئبد 

 رٍخ١ض إٌّٙغ١خ اٌّؼزّذح فٟ اٌذساعخ الأعبع١خ.  ٠12ّضً اٌغذٚي 

 : ٍِخض ػٓ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ الأعبع١خ12اٌغذٚي 

 أدٚاد رح١ًٍ اٌّؼط١بد اٌزم١ٕبد  خظبئض اٌؼ١ٕخ ِؼشفخ ٙذفث

الارظبي اٌزٞ شىً 

اٌطج١ت ػ١ٍٗ  ٠ؼزّذ

ٌزغط١ش اٌفحٛص شجٗ 

 ؽج١خ

أؽجبء ِم١ّ١ٓ  03

 فٟ الأؼبػ

اٌّلاحظخ 

 إٌّظّخ

 حغبة اٌزىشاساد،

 .إٌغت اٌّئ٠ٛخ

عٍٛن اٌّّشع رغبٖ 

 رغط١ش اٌطج١ت

 ١ّٓ.أؽجبء ِم١ 03

ِّشػ١ٓ ٚ   04

ِغبػذ  02

 اٌّّشع

اٌّلاحظخ 

 إٌّظّخ

حغبة اٌزىشاساد، رح١ًٍ 

 .اٌّحزٜٛ

اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح 

 فٟ ثطبلخ اٌؼلاط

ؽج١ت ِم١ُ فٟ 

 02اٌشاثؼخ،اٌغٕخ 

 ؽج١ت ِغبػذ

حغبة اٌزىشاساد،   ِمبثٍخ ِٛعٙخ

 رح١ًٍ اٌّحزٜٛ

اعزؼّبي اٌّّشع 

 ثطبلخ اٌؼلاطّؼٍِٛبد ٌ

ِّشػ١ٓ  06

 ِجزذئ١ٓ

ِلاحظخ ِذػّخ 

، ِمبثٍخ ثبٌزشف١ٗ

 ِٛعٙخ

رح١ًٍ حغبة اٌزىشاساد، 

 .اٌّحزٜٛ

أعجبة ػذَ اعزؼّبي 

 ثطبلخ اٌّشالجخ

أؽجبء ِم١ّ١ٓ،  03

 ِّشػ١ٓ 08

 رح١ًٍ اٌّحزٜٛ ِمبثٍخ

ثحش اٌطج١ت ػٓ 

 اٌّؼٍِٛبد

اٌّّشع اٌّشالت 

أؽجبء  03اٌشئ١ظ، 

 ِم١ّ١ٓ

 ِمبثٍخ، 

 ِلاحظخ ِٕظّخ

 حغبة اٌزىشاساد

رأصش أِٓ اٌّش٠غ 

ثغ١بة الارظبلاد 

 اٌىزبث١خ

ؽج١ت ِغبػذ،  02

 عِّش 02ٚ 

 رٚٞ خجشح

اٌحٛادس 

 اٌحشعخ

 رح١ًٍ اٌّحزٜٛ

 



    

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 السابع الفصل

 و مناقشة النتائج تحليل عرض،
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فٟ  ٘بأعش٠ٕبٚاٌزٟ  رمذ٠ُ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ا٤عبع١خ ٌٍجؾش ئٌٝثؼذِب رؼشمٕب فٟ اٌفقً اٌغبثك 

ؽ١ش ٌىً رغط١ش  .ٚرؾ١ٍٍٙب ئ١ٌٙبٕزبئظ اٌزٟ رٛفٍٕب اٌثؼشك  عٕمَٛ فٟ ٘زا اٌفقً ا٦ٔؼبػ،ٚؽذح 

 ٟا٨رقبٌ ٗٔؾبهثؾضٕب فٟ ،اٌّزبثؼخ اٌؼ٩ع١خ(  رغط١ش اٌؼ٩ط ،ؽجٗ هج١خ هجٟ )رغط١ش اٌفؾٛؿ

اٌزٟ  خ إٌزبئظعٕمَٛ ثّٕبلؾ .ثؼذ رٌه  أفؼبيت ػٕٗ ِٓ ٚ وزا ِب ٠زشر  أصٕبء رجبدي اٌّؼٍِٛبد  اٌّؼزّذ

 .اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚ ا٨هبس إٌظشٞ ٌّٛمٛع اٌجؾش رٛفٍٕب ئ١ٌٙب اعزٕبدا ئٌٝ

 اننتائجً تحهٍم  عزض .1

 .ٚ رؾ١ٍٍٙب عٕمَٛ ف١ّب ٠ٍٟ ثؼشك إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍٕب ا١ٌٙب

 تسطٍز انفحٌص شثو طثٍحنانطثٍة  هعتًذالاتصال انذي ٌشكم  1.1

 ٌٍزأوذأٚ  اٌزى١ٍ١ّخ اٌنشٚس٠خ ٌزؾخ١ـ اٌؾبٌخ اٌّشم١خ اٌفؾٛؿفٟ  هج١خ رزّضً اٌفؾٛؿ ؽجٗ

( ٌزؾذ٠ذ اٌفؾٛؿ 01ٌّٙٓ ٌّٕٙخ اٌّّشك )اٌٍّؾك سلُ اػزّذٔب ػٍٝ ِشعؼ١خ ا ِٓ اٌؼ٩ط اٌّمذَ.

ضٔب ث١ٓ اٌفؾٛؿ اٌّزّضٍخ ١ِ   .ثؼ١ٓ ا٨ػزجبس أخزٔب٘بٚ اٌزٟ  اٌطجٟ ت اٌزغط١شاٌزٟ رزطٍ   هج١خؽجٗ 

ٚ  ٌزؾ١ٍٍٙب، ؽ١ش رجؼش اٌفؾٛؿ ئٌٝ اٌّخجش (اٌخ ،PT ،SNF ،PCT) فٟ اٌزؾب١ًٌ اٌّخجش٠خ

أٞ أْ ٔزبئغٙب  رؼشف ِجبؽشح ِٓ  (،اٌخ GCE ،sonde gastrique) اٌفؾٛؿ ؽجٗ او١ٕ١ٍى١خ اٌفٛس٠خ

 اٌّّشك.

ثبٌز١١ّض ث١ٓ ؽىً ا٨رقبي اٌّؼزّذ فٟ اٌزغط١ش)وزبثٟ أٚ ؽفٟٙ( ٚ ٍفخ بد اٌّخزثزغغ١ً اٌطٍج لّٕب 

اػزّذٔب ٌٍزؾ١ًٍ ا٨ؽقبئٟ ٌٍٕزبئظ ٚ ٔٛع اٌفؾـ اٌّغطش ) رؾب١ًٌ ِخجش٠خ أٚ فؾٛؿ فٛس٠خ(.

 .(13)اٌغذٚي  إٌغت اٌّئ٠ٛخ ؽغبة اٌزىشاساد ٚ  ػٍٝ

 .طثٍحانفحٌص شثو نتسطٍز   انطثٍة : شكم  الاتصال انذي ٌعتًذه(13)  انجذًل

 نٌع انفحض

 شكم الاتصال

 انًجًٌع فٌرٌح فحٌص تحانٍم يخثزٌح

 %إٌغجخ اٌؼذد %إٌغجخ  اٌؼذد %إٌغجخ اٌؼذد

 51,28 20 /////////// ////////// 66.64 20 كتاتً

 48.72 19 100.00 09 33.33 10 شفيً

 100.00 39 100.00 09 100.00 30 انًجًٌع



ػشك، رؾ١ًٍ ٚ ِٕبلؾخ إٌزبئظ             اٌفقً اٌغبثغ                                               
 

- 118 - 
 

رغط١ش  أصٕبءزّذ ث١ٓ اٌطج١ت ٚ اٌّّشك أؽىبي ا٨رقبي اٌّؼرٕٛع  وؾفذ إٌزبئظ اٌّزؾقً ػ١ٍٙب

( هٍت 20)ػؾش٠ٓ عغٍٕب  هجٟ( رغط١ش ٌفؾـ ؽجٗ 39ؽ١ش ِٓ ث١ٓ ) هج١خاٌفؾٛؿ ؽجٗ 

فٟ اٌّمبثً عغٍٕب  ،ثؾذ بد راد ؽىً وزبثِٟٓ اٌطٍج %51.28أٞ ِب ٠ؼبدي ثبٌؾىً اٌىزبثٟ 

 .   %48.72( ارقبي أٞ ِب ٠ؼبدي 19ِزّضٍخ فٟ رغؼخ ػؾش)ارقب٨د ؽف١ٙخ 

٠ؼزّذ اٌطج١ت ثؾىً وج١ش اٌزؾب١ًٌ اٌّخجش٠خ  ئمبفخ ئٌٝ رٌه وؾفذ إٌزبئظ ػٍٝ أٔٗ أصٕبء رغط١ش

ػٍٝ اٌٛففخ اٌطج١خ، ؽ١ش ث١ٕذ إٌزبئظ اْ صٍضٟ اٌطٍج١بد رزُ ػٓ هش٠ك ارقبي وزبثٟ ٚ ٘زا ِب 

 .% 33.34ٞ ِب ٠ؼبدي ٟٙ فغبء فٟ صٍش اٌطٍج١بد أاٌؾفأِب ا٨رقبي   %٠66.64ؼبدي 

ؽ١ش عغٍٕب  ١ؼزّذ اٌطبلُ ا٨عزؾفبئٟ ػٍٝ ا٨رقب٨د اٌؾف١ٙخ فمو،ف اٌفٛس٠خثبٌٕغجخ ٌٍفؾٛؿ  

اٌّغغٍخ فٟ  خاٌفٛس٠رّضٍذ اٌفؾٛؿ . % 100ءد وٍٙب ؽف١ٙخ أٞ عب ،( فؾٛؿ فٛس٠خ09رغؼخ )

٤ٔٗ ػبدح ِب ٠مَٛ اٌطج١ت اٌذاخٍٟ ثٙزٖ  ؽب٨د ل١ٍٍخ ِمبسٔخ ثّب عغٍٕبٖ ِٓ فؾٛؿ رؾب١ًٌ ِخجش٠خ،

( فؾـ ٌّخطو وٙشٚلٍجٟ 30ِٓ ص٩ص١ٓ ) أوضشاٌفؾٛؿ ،فّض٩ ٚ ػٍٝ ٘بِؼ ٩ِؽظبرٕب عغٍٕب 

(ECGلبَ ثٗ ا٤هجبء اٌذاخ١ٍْٛ ػٍٝ ػىظ اٌّّشم١ٓ فٍُ ٔغغً ع )ٛٔ ِٓ ٓع ٘زا ٜٛ ؽبٌز١

  اٌفؾـ.

 .14فٕظّٕب إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي  ،بد رجؼب ٌٍفزشح اٌّذسٚعخب ث١ٕذ إٌزبئظ اخز٩ف ػذد اٌطٍجوّ

 .فً انفتزاخ انًختهفحطثٍح تسطٍز انفحٌص شثو  تٌسٌع :(14)انجذًل

 اٌّغّٛع اٌفؾٛؿ اٌفٛس٠خ اٌزؾب١ًٌ اٌّخجش٠خ

 ؽف١ٙخ ؽف١ٙخ وزبث١خ

 إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد

ثذا٠خ 

 ا٨عجٛع

03 7.96 06 15.38 04 10.26 13 33.33 

اٌّؼب٠ٕخ 

 اٌطج١خ

11 28.20 04 10.26 03 7.69 18 46.15 

 20.25 08 5.13 02 7.69 03 7.96 03 ػبدٞ

 100 39 23.08 09 33.33 13 43.59 17 اٌّغّٛع

 

 اخز٩ف فٟ ػذد ٚ ٔغجخ اٌفؾٛؿ اٌّغطشح فٟ فزشاد ا٩ٌّؽظخ اٌّخزٍفخ. ٚعٛد ٠14ج١ٓ اٌغذٚي
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 ،اسرفبع ٔغجٟ فٟ ػذد اٌفؾٛؿ اٌّطٍٛثخ ٩ٔؽع ِٓ خ٩ي إٌزبئظ، ١ٌَٛ ثذا٠خ ا٤عجٛعثبٌٕغجخ 

 ثؼذ ٠ِٟٛ فٟ فزشح ِٛافٍخ اٌؼًّ ثبٌٕغجخ ٥ٌهجبء .رّضً ٘زٖ اٌفزشح% 33.33فغبءد ثّب ٠ؼبدي 

رؼًّ اٌفشلخ اٌطج١خ ػٍٝ رؾ١١ٓ  ،أمطبع اٌّزبثؼخ اٌطج١خ ٌٍؾبٌخ ٔٙب٠خ ا٤عجٛع. ؽ١ش ثؼذ ػطٍخ

ٌٙزا عغٍٕب اسرفبع   ،ٌٍزؾمك ِٓ فؼب١ٌخ اٌؼ٩ط فؾٛؿ رى١ٍ١ّخ ئعشاءِؼٍِٛبرٙب ؽٛي اٌؾبٌخ ثطٍت 

أوضش ِٓ رٌه، ئ٨ أْ  بْ ٠ّىٓ أْ رىْٛ إٌزبئظ اٌّغغٍخ. وفؾـ( 13)  ٔغجٟ فٟ إٌزبئظ

 ش:، ؽ١ؽبٌذ دْٚ رٌهصٕبء ا٩ٌّؽظخ خقٛف١خ اٌٛمؼ١خ أ

ِٓ  داِذ أوضش ِغزمشح ) أوضش ِٓ خّغخ ؽب٨د( ؽب٨د ِشم١خفزشح رٛاعذٔب فٟ عغٍٕب  -

ٛ   ئٌٝ أدٜٚ ٘زا ِب  ،ص٩صخ أعبث١غ د ٚ ٌُ رزطٍت ٚمؼ١برُٙ اٌم١بَ ػٍٝ اٌؾب٨ ا٤هجبءد رؼ

 .ثفؾٛؿ ؽجٗ هج١خ

ٚ ثّب  ٛػ١خ ُ٘ أهجبء اٌٛؽذح ،ض فزشح ٩ِؽظبرٕب وْٛ ا٤هجبء إٌّبٚث١ٓ فٟ اٌؼطٍخ ا٤عج١ِ   -

أُٔٙ ٠ؼشفْٛ ع١ّغ اٌؾب٨د ثفنً اٌّؼب٠ٕخ اٌطج١خ ِغ اٌطج١ت اٌشئ١ظ ، فُٙ ٠طٍجْٛ 

اٌفؾٛؿ ا٩ٌصِخ فٟ ٠َٛ اٌغجذ ٚ ٠غذ ص٩ِؤُ٘ فٟ ٠َٛ ا٤ؽذ إٌزبئظ عب٘ضح؛ ٚ ثبٌزبٌٟ ٚ 

 .ئػبدرٙب٠فنً ػذَ ؽفبظب ػٍٝ فؾخ اٌّش٠ل 

زبئظ ٌزمبسة ٔقف فمذ عبءد إٌ ٌّغبػذاٌّؼب٠ٕخ اٌطج١خ ِغ اٌطج١ت ا٤عزبر اأِب ف١ّب ٠خـ ٠َٛ 

ؾنش٘ب ٠ لشاثخ عبػز١ٓرذَٚ اٌّؼب٠ٕخ اٌطج١خ  .ِٓ اٌفؾٛؿ %46.15ثٕغجخ  اٌؾب٨د اٌّغغٍخ

فٟ  ػبدح ِب رغشٜ .ٚاٌّٙز١ّٓ، ٚ ؽغت اٌشغجخ ٥ٌهجبء ا٢خش٠ٓ ئعجبس٠ب ع١ّغ أهجبء اٌٛؽذح

ِٕٗ ػٍٝ رفمذ ا٤ٚمبع فٍمذ فبعأ ٚ ؽشفب  ا٤عزبر اٌّغبػذئ٨ أْ اٌطج١ت . ا٤عجٛع ١ِٛ٠ٓ فٟ

ٚ ؽغت ا٤ٚمبع اٌزٟ ٩٠ؽظٙب ٠مشس اٌم١بَ  اٌطبلُ ا٨عزؾفبئٟ ٌٍٛؽذح أوضش ِٓ ِشح ثط٩رٗ اٌزفمذ٠خ

 ثبٌّؼب٠ٕخ اٌغّبػ١خ ِٓ ػذِٗ.

٠قً ثٗ اٌؾذ ئٌٝ رٛث١خ اٌؼًّ ٠غؼٍٗ ؽذ٠ذ اٌزفطٓ ٚ  ئرمبْػٍٝ  ؽشؿ اٌطج١ت ا٤عزبر اٌّغبػذ

ثىً ِب ٠ٍضَ ٧ٌٌّبَ ثبٌؾب٨د اٌزٟ ٠زىفٍْٛ ثٙب، ٌزا ٚ رغٕجب ٌٙزٖ اٌّٛالف  ئْ ٌُ ٠مِٛٛاا٤هجبء 

اٌّّشم١ٓ ثبٌم١بَ ثبٌفؾٛؿ ا٩ٌصِخ، ٚ ٘ىزا ف١ٙ١ئٛا رمبس٠ش ا٤هجبء اٌّم١ّْٛ اٌّؾشعخ ٠طبٌت 

 .اٌطج١ت ا٤عزبر اٌّغبػذ بٍغ ػ١ٍٙؽبٍِخ ػٓ اٌؾب٨د ١ٌط  
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ِٓ ٔٛع اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّقبٌؼ، فجؼذ  ا٤وجش ِٓ رؼ١ٍّبد اٌطج١ت ا٤عزبر اٌّغبػذ اٌؼذد٠زّضً  

وطت أِشاك اٌمٍت، هت  ف١بد ٩ٌرقبي ثبٌّقبٌؼ اٌّزخققخرٛ ِؼب٠ٕخ اٌؾبٌخ ٠مذَ

ٛ   ا٤ػقبة، اٌخ ِغ اٌززو١ش ثجؼل اٌفؾٛؿ ؽجٗ هج١خ  ،ك ٌُٙ اٌّزبثؼخ اٌّؾزشوخ ٌٍؾبٌخٚ ٠ف

 ا٩ٌصِخ.

ل١ٍٍخ ؽ١ش وبٔذ رٛافً ِغ ِش٠نٗ عبءد إٌزبئظ اٌّغغٍخ فٟ اٌفزشح اٌؼبد٠خ اٌطج١ت فٟ  أْثّب 

 .%20.52فٟ ؽذٚد 

 انطثٍة طهة سهٌك انًًزض تجاه  2. 1

فّٕب ث٩ّؽظخ عٍٛن اٌّّشك لثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ عٍٛن اٌّّشك رغبٖ هٍت اٌطج١ت،   ِٕٗز رؼش 

( 14ػٍٝ اٌطٍت ئٌٝ غب٠خ رٕف١ز اٌفؾـ. فىبْ ػذد ا٩ٌّؽظبد اٌزٟ عغٍٕب٘ب ٘ٛ أسثؼخ ػؾش )

 .(15( فزشاد ٩ِؽظخ ) اٌغذٚي 06خ٩ي عزخ )٩ِؽظخ 

 .ػذد ا٩ٌّؽظبد اٌّغغٍخ ٌغٍٛن اٌّّشك فٟ اٌفزشاد اٌّخزٍفخ:15اٌغذٚي 

 اٌّغّٛع ٠َٛ ػبدٞ ٠َٛ اٌّؼب٠ٕخ اٌطج١خ ثذا٠خ ا٤عجٛع 

فزشح 

 ا٩ٌّؽظخ

 ا٤ٌٚٝ

فزشح 
 ا٩ٌّؽظخ
 اٌضب١ٔخ

فزشح 

 ا٩ٌّؽظخ

 ا٤ٌٚٝ

فزشح 

ا٩ٌّؽظخ 

 اٌضب١ٔخ

فزشح 

 ا٩ٌّؽظخ

 ا٤ٌٚٝ

فزشح 

ا٩ٌّؽظخ 

 اٌضب١ٔخ

ػذد 

 ا٩ٌّؽظبد

02 02 03 03 02 02 14 
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١ِضٔب إٌزبئظ اٌّزٛفً ا١ٌٙب رجؼب ٌؾىً ا٨عزغبثخ، صِٓ ا٨عزغبثخ، ا٨عزفغبساد ٚ اٌفشد 

 .( 16اٌغذٚي إٌّفز )

 عٍٛن اٌّّشك رغبٖ هٍت اٌطج١ت:16اٌغذٚي 

 اٌّغّٛع %إٌغجخ اٌؼذد  

 

 

 

 

 

 ؽىً ا٨عزغبثخ

 

 14 50 07 رٕف١ز اٌفؾـ

 50 07 ػذَ رٕف١ز اٌفؾـ

 صِٓ ا٨عزغبثخ

 

 14 28،57 04 اعزغبثخ فٛس٠خ

 71،43 10 اعزغبثخ ِإعٍخ

 ا٨عزفغبساد

 

 14 57،14 08 ِٛعٛدح

 42،86 06 غ١ش ِٛعٛدح

 ِٕفز اٌفؾـ

 

 14 57،14 08 إٌّفز اٌّطبٌت

 42،86 06 ِٕفز آخش

ِٓ اٌطٍجبد رُ رٕف١ز٘ب ثغل إٌظش ػٓ ٔٛع ا٨رقبي اٌّؼزّذ أٞ أْ % 50إٌزبئظ أْ  رج١ٓ ٘زٖ 

ِٓ اٌطٍجبد ٌُ رٕفز خ٩ي  %  71عغٍٕب وزٌه ِب ٠فٛق ػٓ   ِٓ اٌطٍجبد ٌُ رٕفز؛ ٚ % 50ٕ٘بن 

( 08إٌقف اٌغبػخ ا٤ٚي ثً أعً رٕف١ز٘ب، امبفخ اٌٝ ٚعٛد ا٨عزفغبساد فٟ صّب١ٔخ ٚمؼ١بد )

أٞ  ب،هٍجبد رُ رٕف١ز٘ب ِٓ ِٕفز غ١ش اٌّطبٌت ثٙ( 06)عزخ . عغٍٕب وزٌه % 57،14أٞ ِب ٠ؼبدي 

  .% 42،86ِب ٠ؼبدي 

بٌفؾـ ثبٌم١بَ ثغٍٛن اٌّّشك ثؼذ ِطبٌجزٗ ٩ِؽظبد ٌ ٔمذَ ف١ّب ٠ٍٟ ٘زٖ إٌزبئظ ثبٌز١١ّض ث١ٓ 

 .(17)اٌغذٚي اٌفؾـ ثاعشاءغٍٛوٗ ثؼذ ِطبٌجزٗ ؽف١ٙب ٩ِؽظبد ٌ ٚ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ارقبي وزبثٟ

 .طهة انطثٍة شكم سهٌك انًًزض تجاه (:17)انجذًل

 انسهٌك

 

 شكم انطهة

 تنفٍذ انفحض استفساراخ سين الاستجاتح شكم الاستجاتح

 آخش ِّشك ٨ ٔؼُ ِإعً فٛسٞ ٨ رٕف١ز

 4 3 3 4 5 2 4 3 كتاتً 

 2 5 3 4 5 2 3 4 شفيً
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 اٌفؾٛؿ ؽجٗ هج١خ ثأغبصث١ٓ عٍٛن اٌّّشك ػٕذِب ٠طبٌت  ٔٗ ٨ ٠ٛعذ فشقأرج١ٓ ٘زٖ إٌزبئظ 

فجؼذ  ٚففخ هج١خ أٚ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ا٨رقبي اٌؾفٟٙ.ثب٨ػزّبد ػٍٝ ارقبي وزبثٟ اٌّزّضً فٟ 

( عٍٛوبد ٌٍّّشك ثؼذ رٍم١ٗ اٌٛففخ اٌطج١خ ٚ عجؼخ عٍٛوبد ثؼذ ِطبٌجزٗ 07ٌغجؼخ )رغغ١ً 

 ئراأفشصد إٌزبئظ ػٍٝ أْ عٍٛن اٌّّشك ٨ ٠خزٍف وض١شا ػّب  ،هج١خ ؽف١ٙب ثبٌم١بَ ثبٌفؾٛؿ ؽجٗ

ثب٨ػزّبد ػٍٝ ٚففخ هج١خ أٚ ثّطبٌجزٗ ؽف١ٙب ثزٌه؛ فجبٌٕغجخ اٌفؾٛؿ ؽجٗ هج١خ  ثاعشاءهٌٛت 

اٌزٕف١ز ِٓ ػذِٗ  ثبٌٕغجخ ٌؼبًِ أِبخ زفغبساد فٍمذ عبءد إٌزبئظ ِزّبصٍعزغبثخ ٚ ٚعٛد ا٨عٌضِٓ ا٨

ٚ ٘زا ِب ٠ؼٕٟ  .عغٍٕب فشلب فٟ دسعز١ٓ ،ثبٌٕغجخ ٠ٌٛٙخ إٌّفزٚ  فمذ عغٍٕب اخز٩فب ثذسعخ ٚاؽذح ،

ٌطٍت ث١ٓ عٍٛن اٌّّشك اٌّزٍمٟ ٌطٍت وزبثٟ ٚ عٍٛن اٌّّشك اٌّزٍمٟ ػذَ ٚعٛد اخز٩فبد 

 .عغ ٌذساعخ اٌغٍٛناٌزٟ ارخزٔب٘ب وّش فٟٙ ف١ّب ٠خـ اٌّؼب١٠شؽ

٘زٖ  ٌزفغ١شٚ اٌؾٛاساد اٌّغغٍخ  ا٨عزفغبساد اػزّذٔب ػٍٝ ٚفف ٚمؼ١بد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ  ٚ

ئظ اٌّزّضٍخ فٟ ػذَ ٚعٛد اخز٩فبد فٟ عٍٛن اٌّّشك رجؼب ٌؾىً ا٨رقبي اٌزٞ ٠ؼزّذٖ إٌزب

 أْرغغ٩١د اٌؾٛاس ث١ٓ اٌطج١ت ٚ اٌّّشك وؾفذ ٌٕب  .هج١خاٌطج١ت ٌزغط١ش اٌفؾٛؿ ؽجٗ 

 (. 18اٌغذٚي  )ػذ٠ذح ِٚزٕٛػخأٚ اٌزٕف١ز ِٓ ِٛظف آخش اٌزأع١ً أٚ ػذَ اٌزٕف١ز  أعجبة

 : أعجبة ػذَ رٕف١ز، رأع١ً أٚ رٕف١ز ِٓ ِٛظف آخش ٌطٍجبد اٌطج١ت:18اٌغذٚي 

 اٌغٍٛن                     

 عجبة ا٤

 ِٕفز آخش رأع١ً اٌزٕف١ز ػذَ اٌزٕف١ز

 01 01 00 هٍت ؽفٟٙ فمو

 00 01 01 هٍت وزبثٟ فمو

 02 04 02 أدٚاد غ١ش ِٛعٛدح

 01 01 02 غ١بة اٌّضإِخ اٌؼ١ٍّخ

 05 02 02 ٚعٛد ِٕفز آخش

 02 02 02 ٔفغ١خ اٌّّشك

 01 01 01 أِٓ اٌّش٠ل

 01 01 00 ١ٌغذ ِٓ ٚظبئف ِغزمجً اٌطٍت 

 13 13 10 اٌّغّٛع

 

ٌؼذح عٍٛوبد، وّب أٔٗ ػذح أعجبة لذ رغزّغ ٌزؾذس عٍٛوب  أؾ١ش اٌٝ أْ ٔفظ اٌغجت لذ ٠ىْٛ ِفغش

 مؼ١خ ػًّ ٚ خقٛف١زٙب.فىً ٚ ِؼ١ٕب
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زٟ رؼشفٙب ٠إدٞ ا٨رقبي اٌؾفٟٙ ئٌٝ ٔغ١بْ اٌّّشك ٌٍطٍت فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌ

 .( 5. اٌٍّؾك  11) اٌٛمؼ١خٚمؼ١خ اٌؼًّ فٟ اٌٛؽذح

ٟٙ فمذ ٌٓ ٠ؼشف ثزٌه اٌّّشك ذ ػٍٝ اٌٛففخ اٌطج١خ دْٚ رٕج١ٗ ؽفئرا اػزّؽبٌخ ِب أِب فٟ 

ِضً ِب ؽذس فٟ اٌٛمؼ١خ اٌشاثؼخ  خبفخ ِب ئرا أٔٙٝ ػٍّٗ ِغ اٌّش٠ل لجً رغ١ٙض اٌٛففخ

 .(5ٚ اٌٛمؼ١خ اٌؼبؽشح )ٍِؾك ا٩ٌّؽظخ 

ٌىٓ  ا٦ػ٩َ اٌؾفٟٙ ثزٌه،ٌت اٌّّشك ثٛففخ هج١خ ئمبفخ ئٌٝ ٕ٘بن اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ أ٠ٓ ٠طب

 سغُ رٌه ٨ؽظٕب رأع١ً فٟ اٌزٕف١ز عججٗ:

 ٌ(5.اٌٍّؾك  4،9،11،14) اٌٛمؼ١بد اٌخ ،اٌؾمٓ،ب٤ٔبث١تنشٚس٠خ ٌزٌه وػذَ رٛفش ا٤دٚاد ا 

  غ١بة اٌّضإِخ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌطٍت ، ٚ ٌمذ عغٍٕب ٔٛػ١ٓ ِٓ غ١بة اٌّضإِخ ٚ اٌّزّضٍخ فٟ  أٙبء

ل، أٚ أْ صِٓ اٌطٍت ِزأخش ػٓ ٚلذ ػًّ اٌّخجش ) اٌٛمؼ١بد اٌّّشك ٌؼٍّٗ ِغ اٌّش٠

 (5ؾك ٍ. ا2،8،10ٌّ

  بٌطج١ت اٌذاخٍٟو آخش ٠ّىٕٗ اٌم١بَ ثزٌهٚعٛد ؽخـ. 

  عغٍٕب ؽب٨د ٠شفل اٌّّشك اٌم١بَ ثبٌفؾٛؿ ثغجت ا٨ؽغبط إٌفغ١خ ٌٍّّشك اٌؾبٌخ :

 .(5اٌٍّؾك  12،14ثب٨س٘بق أٚ ا٨ٔضػبط ) اٌٛمؼ١بد 

 :ث١ٓ اٌؾب٨د اٌزٟ عغٍٕب٘ب ، عغٍٕب ؽبٌخ أ٠ٓ ٌُ ٠مُ اٌّّشك ثبٌفؾٛؿ ؽجٗ  أِٓ اٌّش٠ل ِٓ

 (5اٌٍّؾك  ،1هج١خ ؽفبظب ػٍٝ أِٓ اٌّش٠ل )اٌٛمؼ١خ 

 :13ٚ ٘زا ِب عغٍٕبٖ فٟ اٌٛمؼ١خ  ِغزمجً اٌطٍت ١ٌظ ِٓ ِٙبِٗ اٌم١بَ ثبٌفؾٛؿ ؽجٗ هج١خ 

 .(5ؾك ٍاٌّ)

 انعلاج تطاقحانتً تحتٌٌيا  ًعهٌياخان 3 .1

، اٌؼ٩ط عؼٍٕب ٔٙزُ ثٙزٖ اٌجطبلخ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ثطبلخاٌزؼبًِ اٌذائُ ث١ٓ اٌطج١ت ٚ اٌّّشك  ئْ

 .اٌجطبلخ بثذساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّؼشفخ فئبد اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾز٠ٛٙ فمّٕب

ظش ٍِإ٘ب، ٚ ٟ٘: ٌزؼشف ػٍٝ اٌجٕٛد إٌّزفبسغخ اٌٝ اػ٩ط ثطبلخ رؾ١ًٍ رٛفٍٕب أط٩لب ِٓ 

اٌغشاػ،  هج١ت ا٨ٔؼبػ،٠ٛ٘خ صِشح دَ اٌّش٠ل،  اٌٛؽذح، اعُ اٌّش٠ل ٌٚمجٗ، اٌزغط١ش، ربس٠خ

 .( 03)اٌٍّؾك خ١ـ، اٌؼ٩ط ،عبػبد رمذ٠ُ اٌؼ٩ط اٌزؾ
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 .وً ثٕذ ٚ اٌّغزٙذف١ٓ ِٕٗأ١ّ٘خ ٌّؼشفخ  ِغ ا٤هجبءاٌزٟ أعش٠ٕب٘ب  دبث٩ّمٚ رٛفٍٕب ِٓ خ٩ي اٌ

 :فجبٌٕغجخ ي

 أْ ربس٠خ اٌزغط١ش ُِٙ عذا ٤ٔٗ رٛعذ ػ٩عبد راد ِذح  ٠شٜ ا٤هجبء :ربس٠خ اٌزغط١ش

ا أفش ٌز ّشاس فٟ رمذ٠ُ رٌه اٌؼ٩ط ٌٍّش٠ل،ف٩ؽ١خ ٨ ٠غت رغبٚص٘ب أٞ ٨ ٠غت ا٨عز

ٚ٘ىزا فٙزٖ  ػٍٝ مشٚسح رؾ١١ٓ اٌجطبلبد ١ِٛ٠ب. أوضش ِٓ ِشح اٌطج١ت ا٤عزبر اٌّغبػذ

م١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِغ اٌّش٠ل.   ٌٍّّش اٌّؼٍِٛخ ٚ ثبٌٕغجخ ٥ٌهجبء ٟ٘ ِّٙخ عذا خبفخ

إٌّبٚث١ٓ فٟ اٌؼطً ا٤عجٛػ١خ اٌز٠ٓ لذ ٠ؼزشمُٙ ِٛلف  ٥ٌهجبء إٌّبٚث١ٓ ا١١ٍ١ٌٍٓ ٚ ٚ وزا

 ٨رخبر لشاس ػ٩عٟ فٟ فزشح ِٕبٚثزُٙ.

 ٌّفبٌؾب٨د رخزٍف ٚ ٠خزٍف ػ٩ط وً ِش٠ل ػٓ  ،ٟ٘ ٠ٛ٘خ اٌّش٠ل :ل٠شاعُ ٚ ٌمت ا

.ٚ ٘زٖ ث١ٓ اٌّشمٝ ا٤خطبءٌزا ف١غت رؾذ٠ذ ٠ٛ٘خ اٌّش٠ل ؽزٝ ٠زُ رغٕت  ،آخش

 اٌّؼٍِٛبد ِٛعٙخ أوضش ٌٍّّشك اٌزٞ ع١مذَ اٌؼ٩ط ٌٍّش٠ل.

 :زٙب فٟ اٌؾب٨د ف ثبٌّش٠ل، رظٙش أ١ِّ٘ٓ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼش   صِشح دَ اٌّش٠ل

ت اٌزأوذ ِٓ ، ؽ١ش ٠غ(transfusion sanguineبٌذَ ) ث اٌزٟ رغزذػٟ ؽمٓ اٌّش٠ل

ِٛعٙخ أوضش ٘زٖ اٌّؼٍِٛخ  رطبثك اٌذَ اٌزٞ ع١زُ ؽمٕٗ فٟ اٌّش٠ل ِغ دَ اٌّش٠ل.

 ٌٍّّشك اٌزٞ ع١مَٛ ثبٌؾمٓ اٌذِٛٞ ٌٍّش٠ل.

  لبسب ٘زٖ اٌّؼٍِٛخ رغؼً  أْ أٞ أٚ ثب٤ؽشٜ اٌطج١ت اٌّغطش، :ا٦ٔؼبػ٠ٛ٘خ هج١ت

ء إٌمبػ ؽٛي اٌؾبٌخ أصٕبػٍٝ ِقذس اٌزغط١ش ٚ ٘زا ِب ٠خزقش ٚ ٠غًٙ  اٌجطبلخ ٠زؼشف

وّب أعّغ ا٤هجبء ػٍٝ مشٚسح اٌزؼش٠ف  أٚ ٩ٌعزفغبس ػٕٙب.اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

فزغًٙ اٌّؼٍِٛخ ػًّ  .ٌّغطش ٌنّبْ اٌزغط١خ اٌمب١ٔٛٔخ ٚ رؾذ٠ذ اٌّغإ١ٌٚبدثبٌطج١ت ا

 اٌّّشك اٌزٞ ٠جؾش ػٓ اٌّغطش ٌطٍت ؽشٚؽبد ِض٩.

 ١خ ِؾزشوخ ث١ٓ هج١ت بٌخ اٌّشم١خ رزطٍت ِزبثؼخ هجٔذ اٌؾ: فٟ ؽبٌخ ِب وباٌطج١ت اٌغشاػ

ٚ هج١ت اٌغشاػ ف١ىزغٟ اٌزؼش٠ف ثٙزا ا٤خ١ش ٔفظ اٌمذس ِٓ ا١ّ٘٤خ اٌزٟ ٠ؾظٝ   ا٨ٔؼبػ

 ثٙب اٌزؼش٠ف ثطج١ت ا٨ٔؼبػ.

 ٠ّضً اٌخ٩فخ اٌزٟ رٛفً ئ١ٌٙب اٌطج١ت ػٓ اٌؾبٌخ اٌّشم١خ ٚ ثبٌزبٌٟ ِب ٠فغش اٌزؾخ١ـ :

 ّؼٍِٛخ ِّٙخ ٌىً ِٓ ع١ؼًّ ثبٌجطبلخ ػٍٝ غشاس اٌّّشك.٘زٖ اٌ اٌؼ٩ط اٌّغطش.
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 :( اٌزٟ إٌٛع ،٘ٛ عجت ٚعٛد اٌجطبلخ، ٠مقذ ثٗ ِغٛع ا٤د٠ٚخ )ا٨عُ ، اٌّمذاس اٌؼ٩ط

٠غت رمذ٠ّٙب ٌٍّش٠ل، ٚوزا هش٠مخ اٌزمذ٠ُ. ٠ؼزّذ ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد اٌطج١ت اٌزٞ 

ع١غطش اٌؼ٩ط فٟ غ١بة اٌطج١ت اٌّؼبٌظ، اٌق١ذٌٟ اٌزٞ ع١ٛفش اٌؼ٩ط ٌٍٛؽذح ٚ اٌّّشك 

 ٌٍم١بَ ثؼٍّٗ اٌّزّضً فٟ رؾن١ش اٌؼ٩ط ٚ رمذ٠ّٗ ٌٍّش٠ل. 

 رزىفً ثٙب اٌٛؽذح ؽب٨د ِشم١خ ؽشعخ ٌزا ٠ز١ّض : رؼزجش اٌؾب٨د اٌزٟ عبػبد رمذ٠ُ اٌؼ٩ط

اٌؼ٩ط ثبٌذلخ اٌض١ِٕخ ٚ ٘زا ِب ٠فغشٖ ٚعٛد ٘زا اٌجٕذ ؽ١ش ٨ ٠مذَ اٌذٚاء فٟ ا٤ٚلبد اٌزٟ 

٠شغت ف١ٙب اٌّّشك أٚ اٌّش٠ل ئّٔب ٠غت اٌؼٛدح ئٌٝ ِب عطشٖ اٌطج١ت ِٓ أصِٕخ ٩ِئّخ 

 ٌزمذ٠ُ اٌؼ٩ط.

( ١10ً ػؾش )زؾٍ، لّٕب ثفؼ١ٍب ػٍٝ ثطبلخ اٌؼ٩ط ٠ذٚٔٙب اٌطج١تاٌزٟ ثٙذف ِؼشفخ اٌّؼٍِٛبد  

  .(19ِذٚٔخ) اٌغذٚي  ٌجطبلبد اٌزٟ ٚعذٔب ف١ٙب اٌّؼٍِٛخ، ٚ أؽق١ٕب ػذد اثطبلبد ػ٩ط ِغزؼٍّخ

 .تطاقاخ انعلاج عهىانًعهٌياخ انًذًنح  :19 انجذًل

ػذد اٌجطبلبد اٌزٟ ٚعذٔب  اٌّؼٍِٛبد

 ف١ٙب اٌّؼٍِٛخ ِذٚٔخ

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠غت 

 رذ٠ٕٚٙب

 

 

 

 

 9 ربس٠خ اٌزغط١ش

 9 اٌٛؽذح

 10 اعُ اٌّش٠ل

 10 ٌمت اٌّش٠ل

 00 صِشح دَ اٌّش٠ل

 00 ٠ٛ٘خ اٌطج١ت اٌّغطش

 00 ٠ٛ٘خ اٌغشاػ

 9 اٌزؾخ١ـ

 10 اٌؼ٩ط

 10 عبػبد رمذ٠ُ اٌؼ٩ط

 

 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّنبفخ

 10 سلُ اٌغش٠ش

 03 اٌغٛاثك اٌّشم١خ

 08 ِؼب١٠ش ٌٍّشالجخ

 08 فزشح اٌؼ٩ط
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ٚعٛد ثٕٛد ٨ ٠زُ ٍِإ٘ب ِضً ٠ٛ٘خ اٌطج١ت اٌّغطش ٚ اٌطج١ت اٌغشاػ ٚ  ٩ٔ19ؽع ِٓ خ٩ي اٌغذٚي 

وزا اٌضِشح اٌذ٠ِٛخ ٌٍّش٠ل. ِٓ عٙخ أخشٜ ظٙشد ِؼٍِٛبد عذ٠ذح ػٍٝ اٌجطبلخ ٠ذٚٔٙب اٌطج١ت 

سلُ رزّضً ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد اٌّنبفخ فٟ . روش٘بمبفخ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌغبثك ػٍٝ ٘بِؼ اٌجطبلخ ئ

اٌزٟ ٚعذٔب٘ب  ا٦مبفبد٘زٖ سغُ  ٚ وزا ِؼب١٠ش ٌٍّشالجخ. فزشح اٌؼ٩ط اٌغش٠ش، اٌغٛاثك اٌّشم١خ،

  .فٟ وً اٌجطبلبد ع١ّؼٙب ٗ ٨ رٛمغئ٨ أٔ

 استعًال انًًزض نًعهٌياخ تطاقح انعلاج 4 .1

م١بَ ثٙذف اٌ اعزؼّبي اٌّّشك ٌٙب اٌزؼشف ػٍٝ ،ثطبلخ اٌؼ٩ط زؾ١ًٍثؼذ اٌم١بَ ثوبْ ٘ذفٕب اٌزبٌٟ 

. ثؼذ خ رطٛس اٌؾبٌخِشالجش٠ل، رؾن١ش اٌذٚاء، رمذ٠ُ اٌذٚاء ٚبٌزؼشف ػٍٝ اٌّثّخزٍف ٔؾبهبرٗ و

رّىٕب ِٓ عّغ اٌّؼط١بد  ِٓ هشف اٌّّشك ؾش ٚمؼ١خ اعزؼّبي ٌجطبلخ اٌؼ٩طػ ٦ؽذٜرغغ١ً 

ِؼ١ٕخ ٌٍم١بَ ثٕؾبه  داٌّشاد اٌزٟ اعزؼًّ ف١ٙب اٌّّشك ِؼٍِٛبػذد رىشاس اٌى١ّخ اٌزٟ رؾ١ش اٌٝ 

 .(20اٌغذٚي )  ِؾذد

 اٌزٟ ٠غزؼٍّٙب اٌّّشك ٌٍم١بَ ثّخزٍف ٔؾبهبرٗ.ثطبلخ اٌؼ٩ط ِؼٍِٛبد : 20اٌغذٚي 

 ٔؾبهبد اٌّّشك        

 ِؼٍِٛبد ثطبلخ اٌؼ٩ط

 ِشالجخ اٌؾبٌخ رمذ٠ُ اٌؼ٩ط رؾن١ش اٌؼ٩ط اٌزؼشف ػٍٝ اٌّش٠ل

 01 11 11 02 ربس٠خ اٌزغط١ش

 00 03 02 01 اٌٛؽذح

 00 04 00 03 اعُ اٌّش٠ل

 03 04 00 00 ٌمت اٌّش٠ل

 00 00 00 00 صِشح دَ اٌّش٠ل

 00 00 00 00 ٠ٛ٘خ اٌطج١ت اٌّغطش

 00 00 00 00 ٠ٛ٘خ اٌغشاػ

 11 08 10 08 اٌزؾخ١ـ

 02 11 11 03 اٌؼ٩ط

 06 11 11 00 عبػبد رمذ٠ُ اٌؼ٩ط

 04 04 00 00 ِؼب١٠ش ٌٍّشالجخ

 00 11 11 11 سلُ اٌغش٠ش

 05 03 03 05 اٌغٛاثك اٌّشم١خ

 09 11 11 01 فزشح اٌؼ٩ط
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 ٌٍم١بَ ثّخزٍف ٔؾبهبرٗ .رغ١ش ٚ رٕٛع اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؼزّذ٘ب اٌّّشك إٌزبئظ  ِٓ ٘زٖ ٠ظٙش

 اٌّّشك ٌّؼٍِٛبد ِؼ١ٕخ وٍمت  يثبٌٕغجخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّش٠ل، ث١ٕذ إٌزبئظ ػذَ اعزؼّب

اٌّّشك، عبػبد رمذ٠ُ اٌؼ٩ط، ِؼب١٠ش ٌٍّشالجخ سغُ ٚعٛد٘ب ػٍٝ اٌجطبلخ. ا٨٘زّبَ 

ا٤وجش ثّؼٍِٛبد رزؼٍك ثبٌزؾخ١ـ، سلُ اٌغش٠ش ٚ اٌغٛاثك اٌّشم١خ. ؽغت اٌٛمؼ١خ فمذ 

 ط.٠ؾزبط اٌّّشك اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ا٤خشٜ وبعُ اٌّش٠ل، ربس٠خ اٌزغط١ش ٚ فزشح اٌؼ٩

  ،ٌزؾن١ش اٌؼ٩ط، ٠غزؼًّ اٌّّشك ِؼٍِٛبد ِزّضٍخ فٟ ربس٠خ اٌزغط١ش، اٌزؾخ١ـ

٠ؾزبط ؽغت اٌٛمؼ١خ ، لذ  ، سلُ اٌغش٠ش، فزشح اٌؼ٩ط.اٌؼ٩ط، عبػبد رمذ٠ُ اٌؼ٩ط

 بعُ اٌٛؽذح ٚ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌغٛاثك اٌّشم١خ.و اٌّّشك اٌٝ ِؼٍِٛبد

 عزؼّبي اٌّّشك ٌىً اٌّؼٍِٛبد اٌّذٚٔخ ػٍٝ ثبٌٕغجخ ٌٕؾبه رمذ٠ُ اٌؼ٩ط، رج١ٓ إٌزبئظ ا

ِّٙب اخزٍفذ اٌٛمؼ١بد، ا٨ أْ اٌّّشك ٠غزؼًّ ِؼٍِٛبد  ِؾذدح وزبس٠خ ثطبلخ اٌؼ٩ط . 

اٌزغط١ش، اٌزؾخ١ـ، اٌؼ٩ط، عبػبد رمذ٠ُ اٌؼ٩ط، سلُ اٌغش٠ش، فزشح اٌؼ٩ط. امبفخ اٌٝ 

ِبد وبعُ اٌّّشك ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚ ؽغت اٌٛمؼ١خ ،٠زأوذ اٌّّشك ِٓ ثؼل اٌّؼٍٛ

 ٌٚمجٗ، اعُ اٌٛؽذح، ِؼب١٠ش ٌٍّشالجخ ٚ اٌغٛاثك اٌّشم١خ.

  ُثبٌٕغجخ ٌٕؾبه اٌّشالجخ، ٠ؼزّذ اٌّّشك ػٍٝ ِؼٍِٛبد رزؼٍك ثبٌزؾخ١ـ، عبػبد رمذ٠

 اٌؼ٩ط، اٌغٛاثك اٌّشم١خ، ِؼب١٠ش ٌٍّشالجخ ٚ فزشح اٌؼ٩ط.

اعزغٕبئٗ ػٓ ِؼٍِٛبد أخشٜ. وّب ٠ظٙش اٌغذٚي اػزّبد اٌّّشك ػٍٝ ِؼٍِٛبد أعبع١خ ٚ 

 :أْ ؽ١ش

  اٌجٕٛد اٌزٟ ٨ ٠ذْٚ اٌطج١ت ف١ٙب اٌّؼٍِٛبد ٨ ٠غزؼٍّٙب اٌّّشك )صِشح دَ اٌّش٠ل، ٠ٛ٘خ

 .فٍمذ عبءد اٌزىشاساد ِٕؼذِخ اٌطج١ت اٌّغطش ٚ ٠ٛ٘خ اٌطج١ت اٌغشاػ(

 اعزؼّبي اٌّّشك  اٌّّشك. رج١ٓ إٌزبئظٌّنبفخ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ػًّ ٌٍّؼٍِٛبد ا

فٟ وً  ؼٍِٛخ سلُ اٌغش٠ش ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّش٠ل، رؾن١ش اٌؼ٩ط ٚ وزا ٌزمذ٠ُ اٌؼ٩طٌّ

ٌّؼٍِٛخ فزشح اٌؼ٩ط ٌٍم١بَ  وّب رج١ٓ إٌزبئظ اعزؼّبي اٌّّشك . ٚمؼ١بد اٌؼًّ ا٩ٌّؽظخ 

 رمذ٠ُ اٌؼ٩ط ٚ ِشالجخ رطٛس اٌؾبٌخ. ط،٩ثٕؾبه رؾن١ش اٌؼ
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 فٟ ا٨ؽذٜ ػؾش ثطبلخ، ٌُ ٠غزؼٍّٙب  ٌّؼٍِٛخ ِؼب١٠ش ٌٍّشالجخ اٌزٟ أمبفٙب اٌطج١ت

 اٌّّشك عٜٛ فٟ أسثغ ؽب٨د ثٙذف رمذ٠ُ اٌؼ٩ط ٚ ِشالجخ رطٛس اٌؾبٌخ.

  ( ثطبلبد، 05اٌّّشك ٠ٙزُ ثّؼٍِٛخ اٌغٛاثك اٌّشم١خ اٌزٟ أمبفٙب اٌطج١ت ػٍٝ خّظ )

 فٍمذ اعزؼٍّٙب اٌّّشك ٌٍم١بَ ثىً ٔؾبهبرٗ.

 ُلٍخ اعزؼّبي اٌّّشك ٌٙب. رزّضً ٘زٖ  ٕ٘بن ِؼٍِٛبد ٠غت ػٍٝ اٌطج١ت رذ٠ٕٚٙب سغ

 . فٍُ ٠زؼذٜ رىشاس اعزؼّبٌٗ ٌٙب أسثؼخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اعُ اٌٛؽذح، اعُ ٚ ٌمت اٌّش٠ل

غبٌجب رٗ ػٍٝ أْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّّشك ٌٍم١بَ ثٕؾبهب ػشفٕب ثب٨ػزّبد ػٍٝ اٌّمبثٍخ 

لجخ اٌؾبٌخ أ٠ٓ ٠ٍزّظ ِؼظُ ا٨ ف١ّب ٠خـ ٔؾبه ِشا ،ِزٛفشح فٟ ثطبلخ اٌؼ٩طِب رىْٛ 

 ػٍٝ ِقبدس أخشٜ ٠ْٚؼزّذٌزا  ،اٌّّشم١ٓ ٔمـ اٌّؼٍِٛبد اٌّغبػذح ػٍٝ اٌم١بَ ثٙزا إٌؾبه

 (.21)اٌغذٚي  ٌٍؾقٛي ػ١ٍٙب

 سأٞ اٌّّشم١ٓ ؽٛي ِؾزٜٛ ثطبلخ اٌؼ٩ط:  21اٌغذٚي 

 اٌّؼٍِٛبد    

 ٔؾبه اٌّّشك

اٌّؼٍِٛبد 

 ِزٛفشح

اٌّؼٍِٛبد 

 ٔبلقخ

اٌّؼٍِٛبد هج١ؼخ 

 إٌبلقخ

اٌّّشك اٌّقبدس اٌزٟ ٠ٍغأ ا١ٌٙب 

 ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد

اٌزؼشف ػٍٝ 

 اٌّش٠ل

 اٌّش٠لؽش٠ـ ا٤هجبء، اٌّش٠ل،  اٌغٛاثك اٌّشم١خ 01 03

 /////////////////// ////////////////// 00 04 رؾن١ش اٌؼ٩ط

 /////////////////// ////////////////// 00 04 رمذ٠ُ اٌؼ٩ط

 ا٤هجبء، اٌّش٠ل، ؽش٠ـ اٌّش٠ل اٌغٛاثك اٌّشم١خ 03 01 ِشالجخ اٌؾبٌخ

 

أْ اٌّّشك ٠ؾزبط اٌٝ ِؼٍِٛخ اٌغٛاثك اٌّشم١خ ٌٍّش٠ل ٌٍزؼشف ػ١ٍٗ ٚ  اٌغذٚي، ٩ٔؽع ِٓ

ٔمـ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّذٚٔخ ػٍٝ ثطبلخ زٗ، ار ٠غذ ص٩صخ ِٓ أسثؼخ ِّشم١ٓ ثب٤خـ ٌٍم١بَ ثّشالج

اٌؼ٩ط ٚ ٠ؼزجشْٚ اٌّؼٍِٛخ إٌبلقخ ِزّضٍخ فٟ اٌغٛاثك اٌّشم١خ. ٠جؾش اٌّّشك ػٓ ٘زٖ 

 ؽش٠ـ اٌّش٠ل أٚ اٌّش٠ل ارا وبْ ٚاػ١ب.اٌّؼٍِٛخ ػٕذ ا٤هجبء، 
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 تطاقح انًزاقثحب عذو استعًال اسثأ   5 .1

 أعجبة ػذَ ٍِئٙب وزا ٚٚ فٛائذ اعزؼّبٌٙب أ١ّ٘زٙب  عؼٍٕب ٔجؾش ػٓئْ ػذَ اعزؼّبي ثطبلخ اٌّشالجخ 

 . ا٤هجبء ٚ اٌّّشم١ٓ ِٓ خ٩ي ئعشاء ِمبث٩د ِغ

 (.22غذٚي اٌٌجطبلخ اٌّشالجخ )اٌفٛائذ وؾفذ اٌّمبث٩د ِغ ا٤هجبء ػٓ ثؼل 

 : فٛائذ ثطبلخ اٌّشالجخ 22اٌغذٚي 

 اٌزىشاساد ثطبلخ اٌّشالجخفٛائذ 

 02 لذ٠ّخ ػٓ ؽبٌخ اٌّش٠ل رٛفش ِؼٍِٛبد ؽ١خ ٚ ِؼٍِٛبد

 01 رٍخـ وً اٌٛمؼ١خ فٟ ثطبلخ ٚاؽذح

 03 رغًٙ رزجغ اٌؾبٌخ ِٓ خ٩ي إٌّؾ١ٕبد اٌّشعِٛخ

 

خ٩ي ِٓ ؽ١ش ٠ؼزجشٚٔٙب ِّٙخ ٚمشٚس٠خ  ٠ج١ٓ اٌغذٚي أْ ا٤هجبء فٟ ؽبعخ ٌجطبلخ اٌّشالجخ 

 .اٌفٛائذ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ لذِٛ٘ب ػٕٙب

ّّذ ئر ف ،ِؼٍِٛبد ؽ١خ ٚ ِؼٍِٛبد لذ٠ّخ ػٓ اٌؾبٌخ ٌُٙ رٛفش اٌّشالجخ٠ؼزجش ا٤هجبء أْ ثطبلخ 

 ( أ٠بَ.03ػٍٝ ِذٜ ص٩صخ ) اٌجطبلخ ٌزٛفش ِؼٍِٛبد

اٌؼ٩ط  اٌؼ٩ط اٌزٞ ٠غت رطج١مٗ، )اٌزؼش٠ف ثبٌّش٠ل،رٍخـ ثطبلخ اٌّشالجخ ػذح ِؼٍِٛبد

ِٕؾٕٝ دسعخ  ،رغغ١ً اٌّؼب١٠ش اٌج١ٌٛٛع١خ ا٩ٌّؽظبد، اٌّطجك، اٌزؾب١ًٌ اٌّطٍٛثخ ٚ إٌّغضح،

 ( فٟ ٚص١مخ ٚاؽذح.اٌخ ١خ ٚ اٌؼ٩ع١خ اٌّىٍفخ ثبٌؾبٌخ،اٌفشلخ اٌطج رغ١شاد ٔغجخ اٌغىش، اٌؾشاسح،

 رزجغ رطٛس اٌؾبٌخ ِٓ خ٩يفبئذح خبفخ رزّضً فٟ رغ١ًٙ  ٤هجبء اٌّغزغٛثْٛ اٌٝأؽبس وً ا

وبٌزغ١شاد فٟ دسعخ ؽشاسح عغُ  اٌّشعِٛخ١ٔخ اٌج١بإٌّؾ١ٕبد  اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘ب ثطش٠مخ

 اٌّش٠ل.
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وزبثخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ  ػذَ أعجبة بٌزؼشف ػٍٝاٌّمبثٍخ ِغ اٌّّشم١ٓ ث عّؾذ ٌٕبِٓ عٙخ أخشٜ، 

 (.23)اٌغذٚي ثطبلخ اٌّشالجخ 

 ثطبلخ اٌّشالجخ.: أعجبة ػذَ رذ٠ٚٓ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ 23اٌغذٚي 

 انتكزار عذو تذًٌن انًعهٌياخ عهى تطاقح انًزاقثح سثة

 04 ػًّ ِىشس

 02 ػذَ ٚعٛد ِىبْ ِخقـ ٌجطبلخ

 03 ٨ ٠مشأ٘ب اٌطج١ت

 02 ِٙبساد ػٍٝ اٌجطبلخ  غغ٠ً١زطٍت اٌز

 06 ػتء اٌؼًّ

 

  ػذَ رذ٠ٚٓ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ثطبلخ اٌّشالجخ ِزٕٛػخ ٚ ِخزٍفخ.٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي أْ أعجبة 

 ٠ِٓطٍت بٌطج١ت ف اٌؼ١ٕخ اٌّغزغٛثخ رغذ أْ اٌزذ٠ٚٓ ػٍٝ ثطبلخ اٌّشالجخ ػًّ ِىشس،ٔقف 

 .ػٍٝ ثطبلخ اٌّشالجخ ٌٍزأوذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّذٚٔخ اٌّؼٍِٛبد ؽف١ٙب٘زٖ رمذ٠ُ ٌٗ  اٌّّشك

ف٩ ٠ٛعذ  اص١ٕٓ، فؾزٝ ٌٛ رُ ًِء اٌجطبلخ  ِّشم١ٓفؾغت   ،ػذَ ٚعٛد ِٛمغ ِخقـ ٌٍجطبلخ

 .ثبٌزبٌٟ فّق١ش٘ب ع١ىْٛ اٌن١بع أِبَ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؼشفٙب ٚمؼ١بد اٌؼًّٚ  أ٠ٓ ٠نؼٛٔٙب

صخ ِّشم١ٓ اٌٝ عجت آخش ٌؼذَ اٌىزبثخ ػٍٝ ثطبلخ اٌّشالجخ ٚ اٌّزّضً فٟ ػذَ لشاءح ص٩أؽبس 

 ٌزا ف١ؼزجشْٚ رٌه عٙذا مبئؼب. ،ا٤هجبء ٌٙزٖ اٌجطبلخ

 خع١بٌلٍُ ٌىً ِؼٍِٛخ ٌْٛ زطٍت اٌزغغ١ً ػٍٝ اٌجطبلخ ِٙبساد. لذَ ِّشم١ٓ ٘زا اٌغجت، ثّب أْ ٠

ف١ؼزجشاْ أْ  )سعُ ِٕؾ١ٕبد، وزبثخ أسلبَ، اٌىزبثخ ثبٌؾشٚف، اٌخ( خبؿ ٚ هش٠مخ وزبثخ خبفخ

 .ٔؾبه  رغغ١ً اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ ػٍٝ ثطبلخ اٌّشالجخ ِىٍف ٌُٙ

ّشم١ٓ ِٓ صّب١ٔخ( اٌٝ أْ ػتء اٌؼًّ فٟ اٌٛؽذح ٘ٛ ِب ٠ؼ١مُٙ أغٍت اٌّّشم١ٓ) عزخ ِ أؽبس

 ٚعٛد أوضش٠غزذػٟ اٌّشالجخ بٌزىفً اٌغ١ذ ثبٌّشمٝ ِغ رذ٠ٚٓ ػٍٝ ثطبلخ ف ػٍٝ اٌم١بَ ثٙزا إٌؾبه.

 .فٟ ا٨ٔؼبػ ( ِش٠ل ٦11ؽذٜ ػؾش )اص١ٕٓ ٚ ِغبػذ٠ٓ ٌّٙب ِّشم١ٓ  ِٓ 
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ٗ سغُ اٌفٛائذ اٌزٟ رٛفش٘ب ثطبلخ اٌّشالجخ ٌؼًّ ا٤هجبء ٚ أٔٔغزٕزظ  ِٓ خ٩ي ٘زٖ اٌّؼط١بد،

ٚ ِٓ ِؾ١و ظشٚف ػًّ اٌّّشمْٛ أ١ّ٘زٙب فٟ رفؼ١ً اٌزىفً اٌقؾٟ ثبٌّش٠ل، ا٨  أْ 

 عؼٍُٙ ٨ ٠ذْٚٔٛ ػٍٝ اٌجطبلخ ِخزٍف اٌّؼٍِٛبد. فؼجخ ٚمؼ١بد ػًّ

 نًعهٌياخعن اانطثٍة تحث  نشاط  6 .1

ٌٍؾقٛي ػٍٝ  أخشٜٚعبئً  ئٌٝئٌٝ اٌٍغٛء  ا٤هجبءثّغّٛع  اٌّشالجخأدٜ اٌغ١بة اٌّطٍك ٌجطبلخ 

ثّغشد ٚفٌٛٗ ئٌٝ اٌٛؽذح ٠مَٛ اٌطج١ت  ؽ١شاٌزٟ ِٓ اٌّفشٚك رٛاعذ٘ب ػٍٝ اٌجطبلخ. اٌّؼٍِٛبد 

ٍّف اٌ ٘زا ِٓ خ٩ي ػذح ِقبدس وبٌطج١ت إٌّبٚة،ٚ ،غ ِؼٍِٛبد ؽٛي ِغزغذاد اٌٛمؼ١خثغّ

 أعٙضحثطبلخ اٌؼ٩ط،  ،ارا وبْ ٚاػ١ب اٌّش٠ل ػبئٍخ اٌّش٠ل، ،اٌطجٟ، اٌطج١ت اٌذاخٍٟ، اٌّّشك

ثؾش اٌطج١ت ػٓ ( ٚمؼ١خ 18صّب١ٔخ ػؾش ) رغغ١ً اعزٙذفٕب فٟ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ  .اٌخ ،اٌّشالجخ

ا٨ أْ اٌطج١ت اٌّم١ُ فٟ اٌغٕخ ا٤ٌٚٝ رؾقً ػٍٝ ػطٍخ ِمذِخ ٌٍزؾن١ش ٨خزجبساد  ،اٌّؼٍِٛبد

١ّٔض ف١ٙب اٌّقبدس اٌزٟ ٠ٍغأ  ٚمؼ١خ (16)عزخ ػؾشٔٙب٠خ اٌغٕخ، فٍُ ٔزّىٓ عٜٛ ِٓ رغغ١ً 

 .( 24اٌطج١ت ا١ٌٙب ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد) اٌغذٚي

 انًعهٌياخ انتً ٌثحث عنيا انطثٍة ً يصذرىا. :24انجذًل

 الأجيشج الأفزاد انٌثائق انًصذر

انًهف           خيعهٌيا

 انطثً

تطاقح 

 انعلاج

حزٌض  انًزٌط

  انًزٌط

انطثٍة 

ًساعذان  

انطثٍة 

ذاخهًان  

إجزاء  Le scope انًًزض

 انفحض

 07 00 01 06 00 04 00 03 06 حٌل انًزٌط

انتأكذ ين تقذٌى 

 انعلاج
00 00 02 03 00 03 11 00 00 

رد فعم 

انًزٌط 

 نهعلاج

00 00 03 04 00 03 04 00 00 

انًعاٌٍز 

 انثٌٍنٌجٍح
00 00 00 06 00 03 00 12 00 

 02 00 00 05 00 03 00 00 00 نسثح انسكز

 02 00 00 06 00 03 00 00 00 ينحنى انحزارج

 

ِٓ خ٩ي اٌغذٚي، ٩ٔؽع اػزّبد اٌطج١ت ػٍٝ ِخزٍف اٌٛعبئً ٚ اٌّقبدس اٌّٛعٛدح أِبِٗ ٌغّغ 

 .اٌّؼٍِٛبد
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٠ؼزّذ اٌطج١ت ػٍٝ اٌٛصبئك اٌّزّضٍخ فٟ اٌٍّف اٌطجٟ ٌٍّش٠ل ٚ ثطبلخ اٌؼ٩ط ٌغّغ ِؼٍِٛبد 

ؽٛي اٌّش٠ل فمو، ٚ ٨ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ٌّؼشفخ آخش اٌزطٛساد وبٌزأوذ ِٓ أخز اٌؼ٩ط ٚ سد فؼً 

 اٌّش٠ل ٌٗ.

ثؾضٗ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِٓ ث١ٓ ا٤فشاد اٌّزٛاعذ٠ٓ فٟ اٌٛؽذح، ٠ؼزّذ اٌطج١ت فٟ اٌغبٌت اصٕبء 

 ،ؼزّذ ػ١ٍّٙب٠اٌطج١ت اٌّؼبٌظ  غ١بة ثطبلخ اٌّشالجخ عؼًف اٌطج١ت اٌذاخٍٟ ٚ ؽش٠ـ اٌّش٠ل.

 فٟ اٌٛؽذح. أُ٘ اٌفبػ١ٍٓ  أفجؾبف

ئرا وبْ . ٟ اٌفزشح ا١ٍ١ٌٍخ ٚٔٙب٠خ ا٤عجٛع٩٠صِٗ ف ِٓ اٌؼبئٍخؽش٠ـ ػ١ٍٗ  ،ٌىً ِش٠ل

رٕظ١فٗ ٚ ئهؼبِٗ ٚ ثبٌزبٌٟ ف١ؾنش ٤غٍت ِب  ػ١ٍٗ ثؼ١ٍّبد اٌؾش٠ـ٠مَٛ  ،باٌّش٠ل ٚاػ١

 leؽغت لٛي أؽذ ا٤هجبء اٌّغبػذْٚ ٌٍشئ١ظ ٠ّضً عٙبص)  فٙٛ ٚثبٌزبٌٟ  .٠ؾذس ٌٍّش٠ل

scope ) ٌٍّش٠ل. ٌزا ٚ وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي ف١ّىٓ ٌٍطج١ت ا٨ػزّبد ػ١ٍٗ ٌٍؾقٛي  اٌزٞ ٨ ٠زؼطً 

 ػٍٝ أٞ ِؼٍِٛخ ؽٛي رطٛس فؾخ اٌّش٠ل.

أِبَ اٌطج١ت  بثبٌٕغجخ ٌٍطج١ت اٌذاخٍٟ ٚ ثؾىُ ِغزٛاٖ اٌزى٠ٕٟٛ ٚ إٌّٟٙ ف١غذ ٔفغٗ ِطبٌج أِب

ُ   ّغبػذاٌ ا٨عزبر ١ُ اٌزٞ ٠ؼًّ ِؼٗ ٚ اٌطج١تاٌّم ثىً رفبف١ً  اٌزٞ ٠ؾشف ػٍٝ رى٠ٕٛٗ ،أْ ٠ٍ

ؽبٌخ اٌّش٠ل ف١ٍؼت دٚس اٌطج١ت اٌزٞ ٠جؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚ دٚس اٌّّشك اٌزٞ ٠ٛفش 

ٚ اوزغت سٚػ اٌّغإ١ٌٚخ اٌفبػ١ٍٓ فٟ اٌٛؽذح  أوضش. ٘زا ا٨صدٚاط فٟ اٌذٚس عؼٍٗ  اٌّؼٍِٛبد

ط١ٍخ ٌٛؽذح ارخزد ئداسح اٌٛؽذح لشاس ثغؼً اٌطج١ت اٌذاخٍٟ ٠نّٓ إٌّبٚثخ ا١ٍ١ٌٍخ ٚ اٌؼ،ٌزا 

اٌطج١ت اٌذاخٍٟ ِغجش أْ ٠زؼشف ػٍٝ ع١ّغ  أفجؼف .ٚ ٚؽذح اٌؼ٩ط اٌّىضف ٌٛؽذٖ  ا٨ٔؼبػ

ٚ ٘زا ِب عؼً ِٕٗ ِقذسا أعبع١ب ٌىً  ؽزٝ ٠زذخً ثفؼب١ٌخ أصٕبء ِٕبٚثزٗ اٌؾب٨د ثذلخ

  اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّش٠ل.

زأوذ ِٓ ؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثب٠ٌج١ٓ اٌغذٚي أْ اٌّّشك ٠ّضً اٌّقذس ا٤عبعٟ ٌٍ

ؽ١ش عغٍٕب ٌغٛء اٌطج١ت ٌٍّّشك ٌٍؾقٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛخ اؽذٜ  رمذ٠ُ اٌؼ٩ط ٌّش٠ل

ٚ ٠ٍغأ ا١ٌٗ وزٌه ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِزؼٍمخ ( .19( ِشح ِٓ أفً رغؼخ ػؾش ) 11ػؾش)

 ثبٌّش٠ل ٚ سد فؼٍٗ  ٌٍؼ٩ط، أِب ثبلٟ اٌّؼٍِٛبد ف٩ ٠غأٌٗ ػٕٙب.
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ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ٚ ٘زا ِب ٠ؼجش ػٍٝ ٌُ ٠ٍغأ اٌطج١ت اٌّم١ُ اٌٝ اٌطج١ت اٌّغبػذ 

ا٨ؽشاف ػٓ اٌؾب٨د ٚ رفبدٞ رذ٘ٛس٘ب ثزٛع١ٗ ا٤هجبء ٚظ١فخ اٌطج١ت اٌّغبػذ اٌّزّضٍخ فٟ 

 .ؽزٝ ٚ اْ وبْ ٠ٍّىٙب ا٢خش٠ٓ، ٚ ١ٌظ ثزمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌؾب٨د

ؽٛي أخز اٌؼ٩ط ٚ  اػزّبد اٌطج١ت ػٍٝ اٌّش٠ل ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٠ظٙش اٌغذٚي وزٌه،

 .رأص١شارٗ، ٚ ٘زا ِب اٌزّغٕبٖ فٟ اٌؾب٨د اٌزٟ وبْ ف١ٙب اٌّش٠ل ٚاػ١ب

 Le scopeثبٌٕغجخ ٥ٌعٙضح، ثج١ٓ اٌغذٚي اػزّبد ا٨هجبء فٟ أغٍت اٌؾب٨د ػٍٝ عٙبص 

ٚمؼ١خ ثؾش ػٓ ٘زٖ  12ٌّؼشفخ رغ١شاد اٌّؼب١٠ش اٌج١ٌٛٛع١خ فٟ عغُ اٌّش٠ل. فغغٍٕب 

 اٌّؼٍِٛبد ثب٨ػزّبد ػٍٝ ٘زا اٌغٙبص.

عخ ؽشاسح عغّٗ، ف١مَٛ أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٕغجخ اٌغىش فٟ دَ اٌّش٠ل ٚ وزا دس

اٌطج١ت ثاعشاء اٌفؾـ ٌّؼشفخ اٌّمبد٠ش ِجبؽشح ، أٚ ٠ؼزّذ ػٍٝ ؽش٠ـ اٌّش٠ل ٚ خبفخ  

 اٌطج١ت اٌذاخٍٟ.

ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌّش٠ل، ٩ٔؽع ِٓ اٌغذٚي اسرفبع اػزّبد اٌطج١ت ػٍٝ ٔفغٗ 

أٚ ثب٤ؽشٜ ثبٌٍغخ  ثبعشاء اٌفؾـ ِجبؽشح ٚ ٘زا ِب ٨ؽظٕبٖ ف١ّب ٠غّٝ ثزم١١ُ ٚػٟ اٌّش٠ل

 Scorer le patientاٌفشٔغ١خ 

زّذ اٌطج١ت ػٍٝ ػذح ٔٛد ا٦ؽبسح فمو ئٌٝ أٔٗ ثبٌٕغجخ ٌٍّش٠ل اٌٛاؽذ ٌٍّٚؼٍِٛخ اٌٛاؽذح لذ ٠ؼ

ثبٌٕغجخ ٌٍّؼٍِٛخ ٔفغٙب لذ ٠ؼزّذ اٌطج١ت ػٍٝ ِقبدس ِخزٍفخ ؽغت اخز٩ف ٚ  .ِقبدس ِخزٍفخ

 اٌٛمؼ١بد.
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 الاتصالاخ انكتاتٍحتغٍاب  أين انًزٌطتأثز   7 .1

اْ اٌزٕٛع اٌٍّّٛط فٟ إٌؾبه ا٨رقبٌٟ اٌّؼزّذ ث١ٓ اٌطج١ت ٚ اٌّّشك ٚ اٌّز١ّض فٟ أغٍت 

اٌؾب٨د ثغ١بة اٌؾىً اٌىزبثٟ فٟ ا٨رقب٨د، أدٜ ثٕب اٌٝ ا٨٘زّبَ ثزأص١ش رٌه ػٍٝ أِٓ اٌّش٠ل، 

ّغ عجؼخ د عٕب ِٓ خ٩ي اٌّمبث٩ٌزمقٟ ثؼل اٌٛلبئغ. رّىفبػزّذٔب ػٍٝ رم١ٕخ اٌؾٛادس اٌؾشعخ  

 ( .25ِخزٍفخ اٌزأص١ش) اٌغذٚي  ؽٛادس

 .زٟ عّؼٕب٘ب: ا٤ؽذاس ا25ٌاٌغذٚي 

 سلُ اٌؾبدصخ ػذد اٌّشاد اٌّغغٍخ     اٌؾذس

 04،05 02 م١بع اٌّؼٍِٛبد

 07 02 ٔغ١بْ اٌّؼٍِٛبد

 02،03،06 02 اٌخٍو ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد

 01 01 ػُ ا٨ٔزجبٖ اٌٝ اٌّؼٍِٛخ

 

ٚ رإدٞ اٌٝ ٔؾٛة ؽٛادس وبٔذ ٌزغجت فٟ صش ٘زٖ ا٤ؽذاس اٌّخزٍفخ ػٍٝ اٌغ١شٚسح اٌؼ٩ع١خ إر

 ؽ١ش:٩٘ن اٌّش٠ل. 

  َ٠إدٞ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ثب٨ػزّبد ػٍٝ ا٨رقب٨د اٌؾف١ٙخ اٌٝ م١بع اٌّؼٍِٛبد أٚ ػذ

فٟ  ٚ عجؼخ)اٌؾذس سلُ ٚاؽذ، اصٕبْ ا٨ٔزجبٖ ا١ٌٙب ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ؼبد اعشاء اٌفؾٛؿ ػٍٝ اٌّشمٝ 

اػبدح اٌفؾٛؿ أٚ ا٨خزجبساد ػٍٝ اٌّش٠ل اٌزٞ لذ ٠إصش عٍج١ب ػ١ٍٗ، ؽ١ش ٨ . (07اٌٍّؾك 

 عزؾفبءفزشح افٟ زّذ٠ذ اٌ اٌفؾٛؿ٠مبثً اػبدح  .عغّٗ اٌنؼ١ف ٘زٖ اٌفؾٛؿ اٌّىشسح ٠زؾًّ

 ٚ ٘زا ِب ٠طٍت رىب١ٌف ٚ ِقبس٠ف ػ٩ع١خ امبف١خ. ٌٍزأوذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌنبئؼخ اٌّش٠ل،

  ٍٝ٠إدٞ اٌخٍو ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌخٍو فٟ اٌؼ٩عبد اٌّمذِخ أٚ إٌزبئظ، ٚ ٘زا ِب ع١إصش ػ

  .(07فٟ اٌٍّؾك  04)اٌؾذس سلُ فؾخ اٌّش٠ل عٍج١ب

 فشاػبد فٟ اٌٛؽذح ٚ ٘زا ِب ٠إصش عٍجب ػٍٝ ٔفغ١خ اٌّش٠ل: غ١بة ا٨رقبي اٌىزبثٟ خٍك ٠

ثً  اٌٝ فشاػبد داخً اٌفشلخ اٌؼ٩ع١خ ع١ّغ ا٤ؽذاس اٌزٟ روشٔب٘ب ٚ ؽزٝ اٌؼبثشح ِٕٙب أدد

فٟ ثؼل ا٤ؽ١بْ رؼذرٙب ٌزؾًّ ف١ذٌٟ اٌّغزؾفٝ ٚ ِغإٌٟٚ اٌٛؽذح )اٌؾذس سلُ خّغخ(.وّب 
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رٕظ١ُ ٌٛمؼ١بد اٌؼًّ، ٚ ٘زا  ثاػبدح٨ؽظٕب أٗ ثؼذ اٌؾذس ٚ اٌقشاع ،ٕ٘بن ؽب٨د رزجغ 

 .عزخ(ص٩صخ ٚ سلُ س سلُ رخٛفب ِٓ رىشاس اٌخطأ ٚ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اعزشعبع اٌؾب٨د )اٌؾذ

رٕبٌٕٚب فٟ ٘زا اٌجؾش ٔؾبه اٌزغط١ش اٌطجٟ فٟ ثؼذٖ اٌغّبػٟ، أ٠ٓ ؽبٌٕٚب اثشاص أ١ّ٘خ ا٨رقب٨د 

اٌٛظ١ف١خ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌطج١ت ٚ اٌّّشك فٟ رمذ٠ُ سػب٠خ فؾ١خ ع١ذح ٚ إِٓخ ٌٍّشمٝ، خبفخ 

اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌٍؾب٨د اٌّؼبٌغخ.  فٟ ٚؽذاد ا٨ٔؼبػ اٌطج١خ اٌغشاؽ١خ اٌّزغّخ ثبٌٛمؼ١خ اٌؾشعخ ٚ

رىّٓ أ١ّ٘خ  اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ ِخزٍف اٌّزذخ١ٍٓ ػٍٝ غشاس اٌطج١ت ٚ 

اٌّّشك  فٟ وٛٔٙب ػّبد ا٤فؼبي إٌّغضح ٌزا عٍطٕب اٌنٛء ػٍٝ إٌؾبه  ا٨رقبٌٟ اٌّؼزّذ  ث١ّٕٙب 

 ٚ رٕف١ز ا٤ٚاِش اٌطج١خ رجؼب ٌزٌه. 

دساعزٕب ئٌٝ أْ اٌفشلخ اٌطج١خ ٚ اٌؾجٗ هج١خ رؼزّذاْ ػٍٝ ؽىٍٟ ا٨رقبي ٚ  رٛفٍٕب ِٓ خ٩ي

اٌّزّض١ٍٓ فٟ اٌؾفٟٙ ٚ اٌىزبثٟ، فٍمذ رج١ٓ ِٓ اٌذساعخ ا١ٌٚ٨خ ا٨عزغٕبء اٌزبَ ٌٍّّشم١ٓ ػٍٝ ثطبلخ 

وّب رٛفٍٕب ِٓ خ٩ي  .ؾٛاساد اٌؾف١ٙخاٌّشالجخ ٚ ا٨وزفبء ثزج١ٍغ اٌّؼٍِٛبد ثب٨ػزّبد ػٍٝ اٌ

أصٕبء  فٟ ا٨رقبياٌؾى١ٍٓ اٌؾفٟٙ ٚ اٌىزبثٟ ساعخ ا٤عبع١خ اٌٝ أْ اٌفشلخ اٌطج١خ رؼزّذ ػٍٝ اٌذ

 اٌفؾٛؿ ؽجٗ هج١خ اٌزى١ٍ١ّخ، أِب ثبٌٕغجخ ٌزغط١ش اٌؼ٩ط ف١ؼزّذ ا٤هجبء ػٍٝ ثطبلخ اٌؼ٩طرغط١ش 

  ٌزٟ ٚعذٔب٘ب رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد امبف١خ ٠ذٚٔٙب اٌطج١ت خبسط اٌجٕٛد اٌّغطشح.ا

اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌطج١ت ٚ اٌّّشك ػٍٝ ع١شٚسح  ؽىبي ا٨رقب١ٌخرٕٛع ا٤رأص١ش فٟ  ب وزٌهثؾضٕ

رٛفٍٕب ِٓ خ٩ي  رغط١ش اٌفؾٛؿ ؽجٗ هج١خ،ؽىً  غبٖثبٌٕغجخ ٌغٍٛن اٌّّشك ر اٌزغط١ش اٌطجٟ.

ْ اٌم١بَ ثبٌفؾـ ٨ ٠زأصش وض١شا ثؾىً ا٨رقبي ٚ أّب ٕ٘بن ػٛاًِ رذخً فٟ رٛع١ٗ أاٌٝ  ذساعخاٌ

ثطبلخ  اٌّّشك وبٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍّّشك ٚ ٚفشح ا٤دٚاد، اٌخ . أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبعزؼّبي عٍٛن

ٚ أْ ٌٍّؼٍِٛبد ا٨مبف١خ  فٍمذ ٚعذٔب أْ اٌّّشك ٠ٕزمٟ ِؼٍِٛبد ِؾذدح أصٕبء اعزؼّبٌٗ ٌٙب اٌؼ٩ط

زٛفٍٕب ِٓ خ٩ي اٌجؾش اٌٝ أْ ف لخ اٌّشالجخ، غ١بة ثطبِب أأ١ّ٘خ وج١شح ٌذٜ ػًّ اٌّّشك.

خشٜ ظشٚف اٌؼًّ فٟ اٌٛؽذح ٘ٛ ِب عجت فٟ رٌه .ٚ عؼً ا٨هجبء ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ ِقبدس ا

بٔنّبَ اٌؼبئٍخ ٚ اٌطج١ت ٚ ٘زا ِب أدٜ اٌٝ رٛع١غ اٌفشلخ اٌّزىفٍخ ثبٌّش٠ل اٌٛاؽذ ث ٌٍّؼٍِٛبد

٘زا ا٤خ١ش اٌزٞ رطٛسد ٚمؼ١زٗ فٟ اٌٛؽذح ،فبٔزمً ِٓ وٛٔٗ ِزىْٛ فٟ اٌطت اٌٝ . اٌذاخٍٟ

ٚ أ٠نب ِّشك اٌّش٠ل ؽ١ش ٠مَٛ ثبٌّٙبَ اٌزّش٠ن١خ خبفخ ف١ّب  ي ػٓ اٌؾب٨د ٚهج١ت ِغإ
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عبعٟ ٌىً ِب ٠زؼٍك ذ أفجؼ اٌطج١ت اٌذاخٍٟ اٌّشعغ ا٠٤زؼٍك ثزغغ١ً ا٩ٌّؽظبد ثبعزّشاس، فٍم

 .ثبٌّش٠ل

ِٓ ٕ٘ب رظٙش أ١ّ٘خ ا٨رقب٨د اٌٛظ١ف١خ فٟ رٕف١ز ا٤ِش اٌطجٟ ،فبٌؾىً اٌىزبثٟ ٠نّٓ أصش اٌفؼً ٚ 

١ٕخ اٌزٟ خبفخ فٟ ظً ا٨ٔمطبػبد اٌضِ ،ثبٌزبٌٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼٛدح ئٌٝ اٌّؼٍِٛخ ػٕذ اٌؾبعخ ٌٙب

  ِغ اٌؼٍُ أْ اٌٛمؼ١خ اٌّشم١خ ٌٍّش٠ل ٨ رؼزشف ثب٠٨غبصاد ٚ اٌؼطً.رؼشفٙب ٚمؼ١خ اٌؼًّ 

ب ث١ٓ ِخزٍف ٚ رجبدٌٙب وزبث١ٌزا فب٨٘زّبَ ثزذ٠ٚٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثزطٛس اٌؾبٌخ اٌقؾ١خ ٌٍّش٠ل 

ِإؽش ػٓ ِذٜ ا٨ؽزشاف١خ ٚ ػبًِ ٌنّبْ اٌّزبثؼخ اٌّزذخ١ٍٓ ػٍٝ غشاس اٌطج١ت ٚ اٌّّشك 

. ٠زأصش ثغ١بة ا٨رقب٨د اٌىزبث١خاٌزٞ وّب ث١ٕبٖ اٌؼ٩ع١خ ٚ  رؾم١ك اٌٛلب٠خ ٚ ا٤ِٓ ٌقؾخ اٌّش٠ل 

زطٛي ِذح اعزؾفبئٗ رٛفٍٕب ِٓ خ٩ي اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌّش٠ل ٠زأصش ثغ١بة ا٨رقب٨د اٌىزبث١خ ، ف

 . ٦ػبدح اٌفؾٛؿ ٚ ا٨خزجبساد، أٚ ٠إصش ػٍٝ عغّٗ اٌنؼ١ف ٚ ٔفغ١زٗ اٌؾغبعخ اٌؾشعخ

 يناقشح اننتائج .2

ثزفغ١ش٘ب ِٓ  ٔمَٛ،ؼذ ػشك إٌزبئظ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٛفٍٕب ا١ٌٙب ثؼذ اٌم١بَ ثبٌذساعخ ا٤عبع١خ ث

اٌغبثمخ. ٚ ٘ىزا عٕزؾمك ِٓ فشم١بد اٌفؼ١ٍخ ا٩ٌّؽظخ ٚ وزا ٔزبئظ اٌذساعبد خ٩ي اٌٛمؼ١بد 

 اٌجؾش.

 طثٍحانفحٌص شثو  نتسطٍز ه انطثٍةعتًذذي ٌشكم الاتصال ان 1 .2

رزّؾٛس اٌفشم١خ ا٤ٌٚٝ فٟ ثؾضٕب ٘زا ؽٛي ؽىً ا٨رقبي اٌزٞ ٠ؼزّذٖ اٌطج١ت ٌّطبٌجخ اٌّّشك 

،ؽ١ش افزشمٕب أْ اٌؾىً اٌّؼزّذ دائّب ٘ٛ اٌؾىً اٌىزبثٟ  بٌفؾٛؿ اٌزى١ٍ١ّخ اٌؾجٗ اٌطج١خثبٌم١بَ ث

 اٌزٞ ٠زغغذ فٟ اٌٛففخ اٌطج١خ.

وؾف ػٓ اعزؼّبي اٌؾى١ٍٓ ِؼب ٨ٔؼبػ عبءد إٌزبئظ غ١ش ِب افزشمٕبٖ ، فبٌٛالغ اٌؼٍّٟ فٟ ٚؽذح ا

خ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ اٌزغط١ش اٌطجٟ ث١ٓ اٌطج١ت ٚ اٌّّشك، فٍمذ عغٍٕب ارقب٨د ؽف١ٙخ ثبٌٕغج

ؾب٨د أ٠ٓ ٠زُ ٌٍفؾٛؿ اٌزٟ رؼشف ٔزبئغٙب فٛسا ثؼذ اٌفؾـ ٚ ٘زا ثٕغجخ وبٍِخ وّب عغٍٕب ثؼل اٌ

 اٌفؾٛؿ اٌزٟ رجؼش ئٌٝ ِخجش اٌزؾب١ًٌ. زغط١شاٌزٛافً ؽف١ٙب ٌ

ٌزا اػزجشٔب أْ ا٨رقبي اٌّفنً ث١ٓ اٌطج١ت ٚ اٌّّشك فٟ ٘زٖ اٌؾب٨د ٘ٛ ا٨رقبي اٌؾفٟٙ ٚ 

ذ ئ١ٌٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽى١ٍبد ٦سعبٌٙب ئٌٝ اٌّخجش، ٚ ٘زا ِب رٛفٍأِب اٌٛففخ اٌطج١خ فزجمٝ 
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(Moss ، ْٚ2002ٚ آخش).  رغزُٕ اٌفشلخ اٌطج١خ ٚ اٌفشلخ اٌّؼبٌغخ رٛاعذ٘ب فٟ ٔفظ اٌّىبْ ٌٍزؾبٚس

٤ْ اٌزٛافً اٌؾفٟٙ ١ٌظ ِغشد ا٠قبي اٌّؼٍِٛبد ثً ٘ٛ فشفخ ٌجٕبء ِؾزشن ثٙذف رؾ١ًٍ 

 .(Grusnemyer  ٚTourgan،1996؛Grusnemyer،1995،1996 ) اٌٛمؼ١خ ٚ ؽً اٌّؾبوً

ٚ اٌىزبثٟ فٟ اٌؼًّ  ْ ؽىٍٟ ا٨رقبي اٌؾفٟٙأ Lacoste  ٚGrosjean(1999 )وّب ث١ٕذ دساعخ 

سغُ اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ ،ؽ١ش  اٌؼ٩عٟ ّ٘ب ؽى١ٍٓ ِزىب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك ِزبثؼخ ع١ذح ٌٍّش٠ل،

ئٌٝ ٚظ١فخ ػ٩ئم١خ ٚ اعزّبػ١خ  ػٍٝ اٌٛففخ اٌطج١خد رزؾٛي اٌٛظ١فخ اٌؼ١ٍّخ ٩ٌرقبي ثب٨ػزّب

ِٓ ا٨رقبي ؽغت ثب٨ػزّبد ػٍٝ ا٨رقبي اٌؾفٟٙ. فزغزؼًّ اٌفشلخ ا٨عزؾفبئ١خ ؽى٩ ِؼ١ٕب 

ٚ  Alamargot؛ Fayol،1997  ؛Heurley،1994؛ Bourdin،1994)  اٌٛمؼ١خ دبِباسغ

Dansac،2003                                                                                          . ) 

 . ثبٌغ١بق اٌّىبٟٔ ٚ اٌّؾ١وفب٨رقب٨د رزأصش  أؽشٔب فٟ اٌفقً اٌضبٌشامبفخ اٌٝ رٌه ، ٚ وّب 

ٌغ١ّغ  فٟ اٌّىبْ ٚ رٛاعذ ا)ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌٚ٤خ( رق١ُّ لبػبد اٌٛؽذح ِٓ عذساْ ِٓ صعبط 

رارٗ ،٠ٛفش اٌّؼٍِٛبد ٔفغٙب ٌٍغ١ّغ ٚ ٠ؾشن إٌّفزْٚ فٟ اٌّؼط١بد ِب ٠إدٞ اٌٝ اٌؾقٛي ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛخ عش٠غ ٚعًٙ ف١غّؼ ا٨رقبي اٌؾفٟٙ ثبٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌٛظ١ف١خ ٚ اٌّإؽشاد  

 .(301؛ؿNavarro ،2001فٟ ؽ١ٕٙب.)

 جاه شكم طهة انطثٍةسهٌك انًًزض ت 2.2

ْ عٍٛن اٌّّشك ٠خزٍف فٟ اٌؾبٌز١ٓ ٚ ارخزٔب وّؼ١بس ٌٍز١ّض ث١ٓ اٌغٍٛو١ٓ: رٕف١ز ٕ٘ب أافزشمٕب 

 ثؼذ رغغ١ً ا٩ٌّؽظبد ٚ رؾ١ٍٍٙب ، صِٓ اٌزٕف١ز، ا٨عزفغبساد ٠ٛ٘ٚخ إٌّفز. اٌفؾٛؿ ِٓ ػذِٗ،

ْ عٍٛن اٌّّشك ٨ ٠خزٍف ثبخز٩ف ؽىً ا٨رقبي ،فغٍٛن أٓ عبءد إٌزبئظ ٌزٕفٟ اٌفشم١خ ٚ رج١  

( فٕٙبن ػذح ِؼٍِٛبد رذخً فٟ 1971)Simon ٚNewell ٚ ؽغت  ١بَ ثبٌفؾٛؿ فؼً ِجٕٟ،اٌم

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌزغط١شادرنبف اٌٝ  .ؾً ٌٍّؾىًّؾىً ٚ ثٕبء اٌاٌ ٠ٓ رقٛسرىٛ

١خ ٌٍّٕفز ٠ٍّىٙب اٌؼبًِ ؽٛي اٌّؾ١و وّب رٕذِظ ِغ اٌؼٕبفش اٌذاخ١ٍخ أٞ اٌؾبٌخ إٌفغ

(Wibaux،199228؛ؿ.)  ٚفٟ اٌغٍٛوبد  عبٔت ظب٘شٞ ٩ِؽع ٠زّضً ِٓ اٌّؼشٚف أْ ٌٍٕؾبه

اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌؼبًِ فٟ ٚمؼ١خ اٌؼًّ، ٚ عبٔت خفٟ ٠زّضً فٟ ا١ٌّىب١ٔضِبد اٌزٟ رغ١ش ٘زٖ 

( ف١زُ إٌؾبه ػٍٝ أعبط اٌزؾ٠ٛٙبد اٌزٟ ٠ؾذصٙب 1999،وبسٔبطاٌغٍٛوبد أٞ إٌؾبهبد اٌز١ٕ٘خ )
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ِشعغ  ز١غخ ٌٍزقٛس اٌزٕٟ٘ اٌزٞ ٠مذِٗ ٌٙب اٌؼبًِ.)ػّشاْ،اٌؼبًِ ػٍٝ اٌّّٙخ اٌّغطشح ٔ

 (59عبثك،ؿ

خ اٌّضإِخ اٌؼ١ٍّخ رىّٓ فٟ رؾم١ك خبف١) اٌفقً اٌضبٌش( ْ اٌفؼب١ٌخ فٟ إٌؾبهبد اٌغّبػ١خ وّب أ

(، أٞ أْ اٌزٛافً ِغ اٌّّشك 301؛ؿNavarro،2001. فٟ Karsenty ،2000) فٟ اٌزؼبْٚ

وّب ٨ ٕٔغٝ اْ  ٔزبئظ ا٠غبث١خ ػىظ ِب ئرا رُ ِطبٌجزٗ ثؼذ ئٔٙبء ِٙبِٗ.أصٕبء ػٍّٗ لذ ٠إدٞ ئٌٝ 

ٚ  Lacosteعّبػخ اٌؼًّ رزجٕٝ اعزشار١غ١بد ػًّ خبفخ ثٙب ٚ ٕ٘ب ٔغززوش ِب أصجززٗ دساعخ  

Grosjean (1999ػٓ اٌزوبء اٌغّبػٟ ٚ اٌمذساد اٌغّبػ١خ أ٠ٓ رزجٕٝ عّبػخ اٌؼًّ أ ) فؼب٨ رّبؽ١ب

عبط ػذح غبثخ ٌٍطٍت ٔؾبه ِجٕٟ ػٍٝ أبد. وّب ٠ّضً عٍٛن اٌّّشك اعزِغ رغ١شاد اٌٛمؼ١

( فزٕف١ز اٌزغط١ش ٨ ٠زُ ا٨ ثؼذ ل١بَ إٌّفز ثٕمبػ 2002)Daniellou، ٚ ؽغت ِؼب١٠ش)اٌفقً اٌضبٟٔ(

Schwartz (2000 )داخٍٟ ١ٌٛاصْ ث١ٓ ِخزٍف اٌنغٛهبد اٌّّبسعخ ػ١ٍٗ، ٚ ٘زا ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ 

ثٕمبػ اٌّؼب١٠ش فىً اٌّزغ١شاد رزذخً فٟ رؾذ٠ذ عٍٛن اٌّّشك فٙٛ ١ٌظ ثّٕفز عبِذ ٌٍزغط١ش، ثً 

ٌؾب٨د أْ ِٛمٛع اٌؼًّ أٚ ِبدرٗ ٚ اٌّزّضٍخ ٕ٘ب فٟ ا٨ٔغبْ اٌّش٠ل ٌٗ لٛا١ٕٔٗ ثً فٟ ثؼل ا

 اعشاءث، فؾبٌخ اٌّش٠ل اٌّزذ٘ٛسح رغجش اٌّّشك ػٍٝ ارخبر عٍٛن ٘ٛ ِٓ ٠نغ لٛا١ٔٓ اٌؼًّ

 اٌفؾـ ِٓ ػذِٗ رؾذ ِؼ١بس مّبْ ع٩ِزٗ ، سغُ اٌزغط١ش اٌّخبٌف ٌزٌه.

 تطاقح انعلاج انًعهٌياخ انًذًنح عهى 3. 2

عبءد فشم١خ اٌجؾش اٌضبٌضخ ؽٛي رغط١ش اٌؼ٩ط ٌززٕبٚي ِؾزٜٛ ثطبلخ اٌؼ٩ط، اٌزٞ افزشمٕبٖ 

ؽب٩ِ. ثؼذِب لّٕب ثزؾ١ًٍ إٌزبئظ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٗ ٌُ رزؾمك فشم١خ اٌجؾش، ؽ١ش ٚعذٔب ٚ وب٩ِ 

اخز٩ف فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّذٚٔخ ،وّب عغٍٕب غ١بة ثؼل اٌّؼٍِٛبد ، ٚ وزا ٚعٛد ِؼٍِٛبد 

 امبف١خ  ػٍٝ ٘بِؼ ثؼل اٌجطبلبد. 

ثىْٛ ٔؾبه  Mayen  ٚSavoyant(2002)٘زا ا٨خز٩ف ٚ اٌزٕٛع فٟ اٌّؼٍِٛبد ٠فغشٖ وً ِٓ 

سغُ أْ اٌّّٙخ  .ٚ رق١ُّ اٌؼًّ ؽغت ِٕظٛس اٌّغطش اٌزغط١ش ٔؾبه أغبٟٔ ، ٠ؾًّ ل١ُ ، ٔٛا٠ب

بد اٌؾشعخ وٛمؼ١خ ؽغت اٌٛصبئك اٌشع١ّخ، فٟ اٌزغط١ش اٌطجٟ ٚ خبفخ فٟ اٌٛمؼ١ اٌشع١ّخ

رغبي ٨ ٠زشن ِغبي اٌؾه ٚ ا٨س ؽزٝ)اٌفقً اٌضبٟٔ( اٌزغط١ش اٌذل١ك ا٨ٔؼبػ رشرىض ػٍٝ

ٌزا ػ١ٍٗ أْ ٠نجو  اٌمبْٔٛ ػٓ ؽبٌخ اٌّش٠ل)اٌفقً اٌشاثغ( أِبَي ٌٍّّٚشك ،فبٌطج١ت ٘ٛ اٌّغإ

 .ِؼب١٠ش ٔؾبهٗ ٚ ٔؾبه اٌّّشك
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ِٓ رغط١ش، فبٌطج١ت اٌزٞ ٩ط ٘ٛ ثؾذ رارٗ ٔؾبه ٔبثغ ّب ٨ ٠غت أْ ٕٔغٝ أْ ٔؾبه رغط١ش اٌؼأ 

ُ ِٓ ١فٟ ِشؽٍخ اٌزى٠ٛٓ ٚ اٌزؼٌٍّم١ُ أٚ اٌطج١ت اٌذاخٍٟ اٌٍزاْ ٠ًّء ثطبلخ اٌؼ٩ط ٘ٛ اٌطج١ت ا

. فزٛع١ٙبد اٌّغإ١ٌٚٓ ؽٛي و١ف١خ ًِء اٌجطبلخ رٛاعٗ ِغ ّٓغبػذ٠اٌا٤هجبء  اٌّزخقق١ٓ ٚ 

ٚ  اسغبِبد اٌٛمؼ١خ ٚ ٔفغ١خ اٌطج١ت  ١ش (  فبٌزغط2000) Le platش، فىّب ٠مٛي ١غطْ اٌزاٌزٞ ٠ذ

  لقخ فشد٠خ رىٛٔٙب ػذح ػٛاًِ.

٠ؼزجش  ) اٌفقً اٌضبٟٔ(ْ اٌزغط١ش اٌزب٠ٍٛسٞ اٌزٞ رٕجضك ِٕٗ اٌّمبسثخ ا٤سغ١ِٕٛخ ٌٍزغط١شسغُ أ

اٌزغط١ش ِؾبٌٚخ ٌٍزٕجإ ٚ اٌّشالجخ اٌؾبٍِخ ٌّب ٠غت فؼٍٗ ٚ و١ف ٠غت فؼٍٗ، ٚ ٘زا ِب ٠غ١ّٗ 

Hatchuel (2000 ثبٌنجو اٌىبًِ ٌٍٕؾبه) . ث١ٕذ ػذح دساعبد أسغ١ِٕٛخ اٌقفخ اٌغ١ٕٔٛخ ٚ غ١ش

ٚ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس أصٕبء اٌٛمؼ١بد اٌّؼمٌٛخ ٌٙزٖ اٌشغجخ فٟ اٌنجو فٟ اٌزغط١ش ٚ ٘زا ٌزٕٛع 

ٓ ِٓ خ٩ٌٗ اٌزؾ٠ٛٙبد ٚ (  ٚ اٌزٞ ث١  2000) Le platاٌزٞ لذِٗ ٚ ٘زا ِب ٠فغش اٌؼًّ .ٕؾبهاٌ

شح )ِّٙخ ِغطشح، ِّٙخ ِٕزظشح، ِّٙخ ِؼبد إٌظش ف١ٙب، اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ػٍٝ اٌّّٙخ اٌّغط

ِّٙخ ِٕغضح، اٌخ(. ٚ ٘زا ِب ٠خٍك ِغب٨ ٌؾش٠خ إٌّفز ٚ اػزشافب ثىفبءارٗ، ؽ١ش أْ اخز١بس اعزؼّبي 

 Schwartz)ثب٨ه٩ع ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد  ٣ٌخش٠ٓٚ ٨ داد  ِٓ ػذِٗ ٘ٛ اخز١بس ٌٍغّبػ  أِفش

 .(74، ؿ2000،

ٔمـ ِؼشفخ اٌطج١ت ٌؾذٚد، وفبءح ٚ ذي اخز٩ف اٌّؼٍِٛبد اٌّذٚٔخ ثبخز٩ف اٌجطبلبد ػٍٝ ٠ 

اٌفقً اٌضبٌش( ػٓ ) ػٓ اٌٛمؼ١خاٌطج١ت  ع١بقٚ ٘زا ِب ٠ذي ػٓ مؼف رى٠ٛٓ  اٌّّشكؽبعبد 

امبفخ اٌٝ ٘زا اٌزّغٕب اٌزغط١ش اٌمٛٞ ٚ ا٤ػٍٝ فٟ ثطبلخ اٌؼ٩ط ػٕذ رغط١ش . اٌّّٙخ ٚاٌّّشك

ٛمغ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌؼ٩ط، اٌّمذاس، هشق رمذ٠ّٗ، صِٓ رمذ٠ّٗ فٕٙبن مجو ٌٕؾبه اٌؼ٩ط ث

اٌّّشك اٌّزّضً فٟ رؾن١ش ٚ رمذ٠ُ اٌؼ٩ط، ثبٌزبٌٟ رىٛٔذ ػ٩لخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّغطش)اٌطج١ت( ٚ 

ار ٨  أِب ف١ّب ٠خـ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠غت ِشالجزٙب، فٛعذٔب٘ب غ١ش ِنجٛهخ، .إٌّفز )اٌّّشك(

اٌّؼب١٠ش دْٚ روش و١ف١خ ِشالجزٙب، أٚ صِٓ فؼً رٌه، ٌزا ثم١ذ ػبِخ ، فٟٙ ِٓ رؾًّ عٜٛ 

ٚ  اٌّغزٜٛ ا٤دٔٝ اٌنؼ١ف اٌزٞ أٔؾأ ػ٩لخ مؼ١فخ ) اٌفقً اٌضبٟٔ( ث١ٓ اٌطج١ت ٚ اٌّّشك،

ثً أوضش ِٓ رٌه فٍُ ٔغذ ٠ٛ٘خ اٌّغطش ٚ ٕ٘بن رفبٚد فٟ رغغ١ً اٌغٛاثك اٌّشم١خ ِٓ ػذِٗ 

 بلخ ٚ ٘زا ِب ٠نؼف اٌزغط١ش )اٌفقً اٌضبٟٔ(.  اٌّغطش ٌٗ فٟ ٚ ٨ ثط

 



ػشك، رؾ١ًٍ ٚ ِٕبلؾخ إٌزبئظ             اٌفقً اٌغبثغ                                               
 

- 140 - 
 

 تطاقح انعلاجًعهٌياخ استعًال انًًزض ن 4. 2

ثطبلخ اٌؼ٩ط  فٟ ٌّٛعٛدحٌغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد اّّشك ٌٍجؾش اعزؼّبي اٌٚمؼٕب وفشم١خ خبِغخ 

ٌٍم١بَ ثٕؾبهبرٗ اٌّزّضٍخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّش٠ل، رؾن١ش اٌؼ٩ط ٚ رمذ٠ّٗ ٚ وزا ِشالجخ رطٛس 

ث١ٕذ ا٩ٌّؽظبد اٌزٟ أعش٠ٕب٘ب ٚ اٌّذػّخ ثبٌّمبثٍخ ِغ اٌّّشم١ٓ، أْ ا٨ػزّبد  ؽبٌزٗ اٌقؾ١خ.

ّشك أصٕبء اٌم١بَ ػٍٝ ثطبلخ اٌؼ٩ط ٨ ٠ىْٛ ِطٍمب أّب ٕ٘بن ِقبدس ٠غزٕذ وزٌه ػ١ٍٙب اٌّ

ثطبلخ  ػٍٝ ٠ؼزّذاٌّّشك  ،فبٌٛالغ ث١ٓ أْ وزٌهثٕؾبهبرٗ. ٚ ثٙزا فٍُ رزؾمك فشم١خ اٌجؾش 

٠مَٛ اٌّّشك ب ٌٍّّشك  اٌّش٠ل ِؼشٚفاٌؼ٩ط فٟ ػٍّٗ ؽغت اٌٛمؼ١بد. فؼٕذِب ٠ىْٛ 

١غزشعؼٙب ثزشعّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّذٚٔخ فٟ ثطبلخ اٌؼ٩ط  ِجبؽشح فٙٛ ٠ٍّه ِؼٍِٛبد لبثٍخ ٌٍزٕف١ز ف

ِٓ راوشرٗ اٌؼ١ٍّخ، فّؼبٌغخ اٌزؼ١ٍّبد ٠ؼٕٟ اعزخذاَ وزً ِٓ اٌّؼبسف إٌٛػ١خ إٌّظّخ فٟ اٌزاوشح 

ا٨عشاءار١خ. ٚ رىْٛ أوضش  اٌّؼبسف أٞ ٠زُ اعزؼّبي اٌزاوشح اٌؼ١ٍّخ ِٓ خ٩ي اٌّؼبسف اٌؼ١ٍّخ ٚ

ٚ ٨ رٕؾقش ا٨عزغبثخ  عٌٙٛخ ٩ٌعزؼ٩َ ػٕذِب رىْٛ ٕ٘بن اؽبسح فٟ ا٨عشاء إٌّبعت فٟ إٌـ.

ثً رّضً ػ١ٍّخ اٌّؼبٌغخ ٚمؼ١خ عذ٠ذح رؾزبط ئٌٝ رخق١ـ  فٟ رٕؾ١و ٘زٖ اٌّؼبسف

 ( .48؛ؿ2012أ٠ذ ِغجش،، ؛ ف1990ٟا٦عشاءاد)س٠زؾبسد ،

١بد غ١ش اٌّأٌٛفخ وبٌٛمؼ١بد اٌّزقفخ ثؼذَ ( ّٔٛرعب ٌزفغ١ش اٌٛمؼ1996ٚ ٌمذ الزشػ س٠زؾبسد )

( opérationnalisation ) زّذ إٌّفز ػٍٝ ِب ٠غّٝ ثبٌؼ١ٍّبر١خؽ١ش ٠ؼ ِؼشفخ اٌّّشك ٌٍّش٠ل

ف اٌٝ رخق١ـ رشع١ّخ رقش٠ؾ١خ ِخضٔخ فٟ اٌزاوشح ه٠ٍٛخ اٌّذٜ ٚ ٘زا ثزخق١ـ اٌزٟ رٙذ

( فبْ فُٙ إٌـ ٠إدٞ اٌٝ ثٕبء رقٛس 1987) hocِزغ١شاد اٌزشع١ّبد اٌؼبِخ. ٚ ؽغت ٘ٛن 

ِؼٕٛٞ ٌٙزا ا٤خ١ش ١ٌغزخذَ فٟ ػ١ٍّخ رخط١و اٌفؼً فىأٚي ِشؽٍخ ٠زُ ثٕبء اٌٙذف ١ٌزشعُ اٌٝ 

ِخطو ػبَ ٠غّؼ ثّشالجخ ػ١ٍّبد اٌزٕف١ز ٚ رؼذ٠ً إٌؾبه )ِؼٍِٛبد ؽٛي رؾخ١ـ اٌؾبٌخ( رزّضً 

ٙب ِٓ إٌـ ٚ وزٌه اٌّؼبسف اٌزٟ لذ رىْٛ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ فٟ ادِبط اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾقً ػ١ٍ

ِشعغ  ِغجش، )أ٠ذاٌٛاعت رٕف١ز٘ب ٥ٌفؼبيٌذٜ إٌّفز ٚ ٘ىزا رٕزظ ػٓ ػ١ٍّخ اٌمشاءح ثٕبء رقٛس 

ٚ فٟ ؽم١مخ ا٤ِش فٙزا عٛ٘ش ا٨سغ١ِٕٛب ٚ اٌّزّضً فٟ اٌفبسق اٌٍّّٛط ث١ٓ اٌؼًّ  (.50ؿعبثك،

اْ اٌزغط١ش اٌنؼ١ف اٌزٞ ٚعذٔبٖ فٟ  .ا٤ٚي( اٌّغطش اٌشعّٟ ٚ اٌؼًّ إٌّغض اٌفؼٍٟ )اٌفقً

اٌّغطشح ٚ اٌٍغٛء اٌّؼب١٠ش  اٌٝ رٙبْٚ اٌّّشك فٟ ِشالجخ رشعُ ثطبلخ اٌؼ٩ط )اٌفشم١خ اٌضبٌضخ(

 اٌٝ ِٛاسد ٚ ِقبدس أخشٜ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رنجو ٔؾبهبرٗ.
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 طاقح انًزاقثحت عذو استعًالأسثاب  5. 2

زا ا٘زّّٕب فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٚ ِشالجزٙب ػٕقش ُِٙ فٟ ػ٩عُٙ، ٌاْ ِزبثؼخ اٌؾبٌخ اٌقؾ١خ ٌٍّش٠ل 

ثطبلخ اٌّشالجخ ٘ٛ ثغجت ظشٚف اٌؼًّ فٟ  غ١بة اعزؼّبيأْ  افزشمٕبِٓ اٌجؾش ثجطبلخ اٌّشالجخ. 

ثب٨ػزّبد ػٍٝ اٌّمبثٍخ ِغ  .اٌزٟ ٨ رغبػذ ػٍٝ رغغ١ً ِخزٍف اٌّؼٍِٛبد ػ١ٍٙب  ٚؽذح ا٨ٔؼبػ

ب ، ا٤هجبء ٌٍزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌجطبلخ، ٚ وزا ِمبثٍخ ِغ اٌّّشم١ٓ ٌّؼشفخ أعجبة ػذَ ٍِئٙ

افزشمٕبٖ. فجطبلخ اٌّشالجخ ِّٙخ عذا فٟ اٌزغط١ش اٌطجٟ ٚ ٨ رؼٛك مخ رإوذ ِب رٛفٍٕب اٌٝ ؽم١

ٟ٘ ِب أدد اٌٝ ػذَ  فخ رٕف١ز اٌزغط١ش() رىٍ ا٤عٙضح اٌزم١ٕخ فؼب١ٌزٙب، أّب ظشٚف ػًّ اٌّّشم١ٓ

ٍِئٙب ٚ ا٨ػزّبد ػٍٝ اٌؾٛاساد اٌؾف١ٙخ ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد. فززقف ٚمؼ١خ اٌؼًّ فٟ اٌٛؽذح  

رؼًّ   .ٓ ٌّٙبػبدح ِب ٔغذ ِّشم١ٓ ٚ ِغبػذ٠ٚ ٌغ١ٓأسثؼخ ِٕفز٠ٓ ٠ٕزّْٛ اٌٝ عٍه اٌّؼب ثٛعٛد

ي اٌّّشم١ٓ فٙزا ٚٔؼبػ ٚ ؽغت ِغإ( ِش٠ل فٟ ا11٨اٌفشلخ اٌّؼبٌغخ ػٍٝ ا٨٘زّبَ ثؾبٌخ )

ف١غذ  عزبر اٌّغبػذاٌطج١ت ا٤ أِباٌؼذد وبف ارا وبٔذ اٌفشلخ ا١ٍ١ٌٍخ رمَٛ وزٌه ثّٙبِٙب وّب ٠غت. 

وبْ وً  ئرا٘زا اٌؼذد غ١ش وبف  أْثبٌؼٛدح ئٌٝ ِب ٨ؽظٕبٖ ٠ّىٓ اٌمٛي  اٌؼذد غ١ش وبف. ٚ أْ

١ٌٓ ثأعٙضح ٚ ثبٌزبٌٟ فّغإ١ٌخ سػب٠زُٙ  رمغ ػٍٝ ػبرك اٌّّشم١ٓ ٛاٌّشمٝ غ١ش ٚاػ١١ٓ ٚ ِٛف

اٌز٠ٓ فٟ ا١ٌَٛ ٔفغٗ ٚ فأوجش ػذد ِٓ اٌّشمٝ غ١ش اٌٛاػ١١ٓ  .دْٚ اٌؼبئٍخ ٚ ٘زا ٔبدسا ِب ٠ؾذس

( ٚ ثبٌزبٌٟ ف١ٕٟٙ اٌّّشمْٛ 11( ِشمٝ ِٓ ئؽذٜ ػؾش )05عغٍٕبُ٘ أصٕبء دساعزٕب وبْ خّغخ )

 .زس اٌٛلذ ِمجٛي ٌؼذَ ًِء اٌجطبلخخ ِٓ اٌؼًّ. ٚ ثبٌزبٌٟ ف٩ ٔغذ ػػٍُّٙ خ٩ي اٌفزشح اٌقجبؽ١

ئّٔب رؼزجش ِّٙخ ًِء اٌجطبلخ ِّٙخ ئػ١ِ٩خ ثؾزخ ئمبفخ ئٌٝ اٌّٙبَ اٌزطج١م١خ اٌزٕف١ز٠خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب 

اٌّّشك. ف١غزؼًّ ا٨رقبي اٌىزبثٟ ٌنّبْ اعزّشاس٠خ اٌؼًّ اٌغّبػٟ فٟ اٌٛمؼ١بد اٌزٟ رزغُ 

ٌّضإِخ اٌض١ِٕخ ٤فؼبي إٌّفز٠ٓ. ؽ١ش رغّؼ ثطبلخ اٌّشالجخ ثبٌّزبثؼخ اٌّضٍٝ ٌزطٛس ثؼذَ رؾمك ا

 &Cellier,Valot؛ Hoc،1996ؽبٌخ اٌّشمٝ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٚ اٌذل١ك ثزغغ١ً ِؼب١٠ش ِؾذدح )

De keyser, ،1996( ٓػ )Boucheix،200880؛ؿ ). 

 ٠نّٓ:ٌٗ ١ِّضاد ا٨رقب٨د اٌزؾش٠ش٠خ)اٌفقً اٌضبٌش( وّب بٌزغغ١ً ػٍٝ ثطبلخ اٌّشالجخ ف

 ٚ أٚفش ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠غت ئسعبٌٙب. ٚلذ أهٛي -

 أٚ ػذِٙب ث١ٓ اٌّزؾبٚس٠ٓ أٞ غ١بة رؾ٠ٛؼ اٌؼ١ٍّخ ا٨رقب١ٌخ. ا٨ٔمطبػبدلٍخ  -

 ٌٍّغزمجً وً اٌؾش٠خ فٟ اخز١بس صِٓ ٚ عجت اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ. -



ػشك، رؾ١ًٍ ٚ ِٕبلؾخ إٌزبئظ             اٌفقً اٌغبثغ                                               
 

- 142 - 
 

 فٟ اٌّؼط١بد ب٦ؽشان٥ٌفؼبي رغّؼ ثطبلخ اٌّشالجخ ث اٌّضإِخ اٌض١ِٕخئمبفخ ئٌٝ ٘زا ٚ فٟ غ١بة 

امبفخ اٌٝ  رؾ٠ًٛ ٚ اعزؼّبي ثغٌٙٛخ ٌٍّؼٍِٛخ اٌّؾزشوخ. ّزبثؼخ اٌؾبٌخ ٚ رطٛس٘ب،اٌّزؼٍمخ ث

خش ب٨رقبي ِغ ا٢ث ِظ فٟ اٌّؼبٌغخ اٌغّبػ١خ ٌٍٛمؼ١خٚ اٌذ ا٦عشاءادٚ ِشالجخ   ا٤فؼبيرٕغ١ك 

 (.314؛ؿNavarro،2001)اٌٛػٟ اٌّؾزشن.ٚ اٌؾفبظ ػٍٝ 

 Levelt(1989،) Leveltٚ Maassoدساعبد  ئ١ٌٗ أؽبسدفىّب  ،ا١ّ٘٤خٚ ٌىٓ ٚ سغُ ٘زٖ 

(1991، ) Hays  ٚNash(1996 ٚ ) Fayol(1997)  ، ٕ٘بن فؼٛثخ فٟ اٌزذ٠ٚٓ ؽ١ش ٠زطٍت

وّب رج١ٕٗ دساعبد ػٍُ  .ئ١ٌٗثؼ١ٓ ا٨ػزجبس اٌٙذف ٚ اٌّشعً  ثب٤خزاعزشار١غ١خ رؾ٠ًٛ اٌّؼبسف 

( فزغغ١ً ا٩ٌّؽظبد فؼت ٚ Dansac  ٚAlmargot،2003؛ Fayol،1997إٌفظ اٌزغش٠جٟ )

 (.98؛ ؿِشعغ عبثك، Boucheix)  ٍفِى

امبفخ اٌٝ ٘زا، ٨ ٕٔغٝ أْ رغط١ش ِشالجخ اٌّؼب١٠ش ٚ رذ٠ٚٓ إٌزبئظ وبْ مؼ١فب) ٔزبئظ اٌفشم١خ  

رٕف١ز اٌزغط١ش ِٓ ػذِٗ. ٚ ٘زا ِب اٌضبٌضخ( ٚ ٘زا ِب فزؼ اٌّغبي أِبَ ؽش٠خ اٌّّشك ٚ م١ّشٖ فٟ 

مشاس اٌطج١ت ٨رخبر اٌ ئ١ٌٗغ١بة اٌزغط١ش اٌزقبػذٞ )اٌفقً اٌضبٟٔ( اٌزٞ ٠ؾزبط  أدٜ اٌٝ

 إٌّبعت.

 عن انًعهٌياخانطثٍة تحث  نشاط 6. 2

رظً ثطبلخ اٌّشالجخ ِّٙخ سغُ غ١بثٙب، ٌزا ٚمؼٕب وفشم١خ عبدعخ ٌٍجؾش اْ اٌطج١ت ٠ٍغأ اٌٝ 

اٌّفشٚك ا٠غبد٘ب فٟ  ِقبدس أخشٜ ٌٍجؾش ٚ اٌؾقٛي ػٍٝ ِخزٍف اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ وبْ ِٓ

غ١بة اٌجطبلخ اٌٝ ٔزبئظ رضجذ رؾمك اٌفشم١خ. ف ثؼذ ٩ِ ؽظخ ٔؾبه اٌطج١ت رٛفٍٕب.  ثطبلخ اٌّشالجخ

عذ٠ذح ٌزخض٠ٓ اٌّؼٍِٛخ  بً فشل١ؾىثززشار١غ١بد ٌٍزى١ف ِغ ٘زا اٌٛمغ ،أدٜ ثبٌطج١ت اٌٝ رجٕٟ اع

ٚ وّب ٨ؽظٕبٖ فٙٛ ٠غزغٕٟ ػٓ عإاي . لبَ ثزٛع١غ عّبػخ اٌؼًّ اٌّزذخٍخ )اٌفقً اٌضبٌش(ٚ

 ّؼشفزٗ اٌّغجمخ ثغ١بة" ٌاٌخ،غُاٌؾشاسح اٌغاٌّّشك ؽٛي ثؼل اٌّؼب١٠ش "ٔغجخ اٌغىش،دسعخ 

ٌذٜ اٌّّشك ، ٚ ٘زا ِب ٠ّىٓ اػزجبسٖ وّخٍفبد ٔمـ اٌزغط١ش ) اٌفشم١خ اٌضبٌضخ( ٚ اٌّؼٍِٛخ 

ٔٛارظ اٌؼًّ فٟ ظشٚف فؼجخ )اٌفشم١خ اٌخبِغخ(. فأدد ٘زٖ اٌٛمؼ١خ اٌٝ أْ ٠ىْٛ اٌطج١ت 

بٌت ثزٛف١ش ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ،أٞ أْ ٘ٛ ِٓ ٠ٍؼت دٚس اٌّّشك ٚ ٘ٛ اٌّطاٌذاخٍٟ، فٟ اٌغبٌت 

 ٛ اٌطج١ت ٚ اٌّّشك ،ِٙغإ١ٌٚخ ٚ دٚس اٌطج١ت اٌذاخٍٟ لذ رغ١شد ٌزؾًّ ا٨صدٚاع١خ فٟ اٌؼًّ ف
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ٚي ( اٌزٟ أوذد أْ أوضش٠خ ) اٌفقً ا٤ TAHINAٚ ٘زا ألشة اٌٝ ِب رٛفٍذ ا١ٌٗ دساعبد 

زُ ِزبثؼزُٙ ِٚؼبٌغزُٙ ِٓ %( اٌز٠ٓ ٠ؼبٌغْٛ فٟ ا٨عزؼغب٨د اٌطج١خ اٌغشاؽ١خ ر38اٌّشمٝ )

فىٛٔٗ ِٓ عٙخ  فٟ اٌغٕخ ا٤خ١شح ِٓ اٌذساعبد اٌطج١خ ،رؼطٝ ٌٗ ِغإ١ٌٚخ هشف اٌطج١ت اٌذاخٍٟ .

فٙٛ ٨ ٠ضاي فٟ فزشح اٌزى٠ٛٓ  ٚ ِٓ عٙخ أخشٜ  .ِؼبٌغخ اٌّشمٝ ثزؾفع ) ِغ اؽشاف اٌّغإٚي (

ٚ أدد ٌه دٚس اٌّّشك. ،ٌزا ٠زُ ٚمؼٗ فٟ ٚمؼ١بد ِؾىً ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ، ١ٌزمّـ ثز

اٌّؼبٌظ) اٌطج١ت ث١ٓ اٌطج١ت  اٌؾشِبْ ِٓ ثٕبء ِؾزشن ِزٛافً ٌٍٛمؼ١خ  ئٌٝ ١خاٌٛمؼ ٘زٖ

 .) اٌفقً اٌضبٌش(اٌغّبػ١خ ا٤ػّبيسغُ أ١ّ٘زٗ فٟ اٌزذخً فٟ ٚ اٌّّشك اٌّم١ُ( 

 تغٍاب الاتصالاخ انكتاتٍح أين انًزٌطتأثز  7. 2

اٌفشم١خ ا٤خ١شح ِٓ اٌذساعخ ثزأص١ش غ١بة اٌزغط١ش اٌىزبثٟ ا٘ز١ّٕب فٟ دساعزٕب ٚ ثب٤خـ فٟ 

ػٍٝ أِٓ اٌّش٠ل، ٚ ثؼذ ا٨ػزّبد ػٍٝ رم١ٕخ اٌؾٛادس اٌؾشعخ رأوذٔب ِٓ رؾمك فشم١خ اٌجؾش، 

سغُ رؾفع  اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ أعش٠ٕب ِؼُٙ اٌّمبثٍخ. فغ١بة ا٨رقبي اٌىزبثٟ ٘ٛ ؽذس غ١ش ِشغٛة 

اعزشار١غ١بد اٌطجٟ فٕٙبن ؽب٨د رغزّذ ِٓ اٌخطأ  .ؼ١بد٠خزٍف رأص١شٖ ػٓ اٌّش٠ل ؽغت اٌٛم

فاػبدح اٌفؾٛؿ ٚ رىشاس ؽب٨د رأصشد ف١ٙب اٌؾبٌخ اٌقؾ١خ ٌٍّش٠ل  ٔبعذٌٚزغ١١ش اٌخطأ ،أّب 

اٌخٍو ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد أٚ ٔغ١بٔٙب ٚغضٖ ثبٌؾمٓ ٤خز ػ١ٕبد ِٓ دِٗ ٠إصش عٍج١ب ػٍٝ فؾزٗ. وّب أْ 

ٔغ١بْ رمذ٠ّٗ ٚ ٘زا ِب ٠ّضً ِقذس خطش ػٍٝ أِٓ اٌّش٠ل. وّب ٚ لذ ٠إدٞ اٌٝ اٌخٍو فٟ اٌؼ٩ط أ

Donchin(2003 ،) Azoulay(2006 ) ِٓ خ٩ي دساعبد  ؽشٔب ا١ٌٙب فٟ اٌفق١ٍٓ ا٤ٚي ٚ اٌضبٟٔأ

 ٚ Hoonakker(2008)  ٍٝفب٨رقب٨د اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌطج١ت ٚ اٌّّشك ٌٙب رأص١ش ِجبؽش ػ

  .اٌغ١شٚسح اٌؼ٩ع١خ

رغ١١ش اٌّإعغخ ا٨عزؾفبئ١خ ٔغبػخ ٕٔغٝ رأص١ش ٘زا اٌخًٍ فٟ ا٨رقب٨د ػٍٝ  امبفخ اٌٝ ٘زا ٨

دٞ اٌٝ ح اٌؾبغشح ِب ٠إوىً. فزّذ٠ذ فزشح اعزؾفبء اٌّشمٝ ٠مبثٍٗ رىب١ٌف امبف١خ ٚ رم١ٍـ ا٤عش  

ٔمـ اعزمجبي ِشمٝ عذد ٚ اٌزىفً ثُٙ سغُ ؽبعزُٙ ٌزٌه. وّب رإدٞ فشاػبد ا٤هجبء ٚ 

ا٨رقب٨د اٌىزبث١خ اٌٝ اسرفبع اٌنغٛه ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠ؾؼش ثٙب اٌؼّبي ٚ اٌّّشم١ٓ ثغجت غ١بة 

 ٘زا ِب ٠ٕمـ ِٓ فؼب١ٌزُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌزٟ رإصش ثذٚس٘ب ػٍٝ فؾخ اٌّش٠ل.
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 خاتمة

 انرسطٛز َشاغ أشُاء انًًزض ٔ انطثٛة تٍٛ انًرثادنح انٕظٛفٛح الاذصالاخ انثحس ْذا فٙ ذُأنُا

 انجًاػٛح ٔ تانذُٚايٛكٛح انٕحذاخ ْذِ فٙ انؼًم ٔظؼٛح ذرصف حٛس. الاَؼاش ٔحذج فٙ انطثٙ

 ٚؼإٌَ اخانٕحذ ْذِ فٙ انًزظٗ كٌٕ انٗ تالإظافح الاسرشفائٛح انًٛادٍٚ فٙ انٕحذاخ يٍ كغٛزْا

 ذزذكش صحٛح رػاٚح ٚرطهثٌٕ نذا انمهة، ٔ انرُفس كجٓاس انحٛاذٛح الأجٓشج ػهٗ انسٛطزج فمذاٌ يٍ

 فٙ تانًزظٗ انصحٙ انركفم تُاء ٚرى. انؼلاجٙ انرذخم أتؼاد فٙ انرحكى ٔ يسرًزج يزالثح  ػهٗ

 انًًزض ٔ خطػانً انطثٛة تٍٛ ٚرى انذ٘ انطثٙ انرسطٛز ػهٗ تالاػرًاد الاسرشفائٛح انًزاكش

 .تًُٛٓا انًرثادنح انٕظٛفٛح الاذصالاخ ػهٗ كهٛا ٚؼرًذ انذ٘ ٔ انًُفذ

 انشكم يٍ ْٙ انًًزض ٔ انطثٛة تٍٛ نلاذصالاخ انزسًٙ انشكم أٌ انذراسح خلال يٍ نُا  ذثٍٛ

 حالاسرشفائٛ انفزلح أٌ تُٛد انًٛذاَٛح انفؼهٛح انٕظؼٛح اًَا الاسرؼجانٛح، انٕظؼٛاخ فٙ حرٗ انكراتٙ

 فٙ  الاذصانٙ َشاغٓى فٙ انشفٓٙ انشكم ٔ انكراتٙ انشكم تٍٛ ٚذيجٌٕ يًزظٍٛ ٔ أغثاء يٍ

 ػهٗ الاػرًاد يماتم انكراتٛح الاذصالاخ ػهٗ ذًايا ٚسرغٌُٕ الأحٛاٌ تؼط فٙ ٔ الاَؼاش ٔحذج

  .انشفٓٛح الاذصالاخ

 ذأشٛزاخ نٓا أٌ ذراسحان خلال يٍ نُا ذثٍٛ اًَا انًٕظفٍٛ، ػُذ انًفعهح َٓاأ رغى انٕظؼٛح ْذِ

 انًؼهٕياخ ػٍ انثحس انًًزض ٔ انطثٛة يٍ الأيز فرطهة انؼًم، جًاػح َشاغاخ ٔ أفؼال ػهٗ

 غزار ػهٗ تانًزٚط انًركفهح انفزلح فٙ آخزٍٚ أفزاد ادياض ٔ أخزٖ يصادر ػهٗ تالاػرًاد

 خلال يٍ ذٕصهُا اًَا ، انحذ ْذا ػهٗ انرأشٛز ٚرٕلف نى ٔ.  انًزٚط ػائهح ٔ انذاخهٙ انطثٛة

 الاذصالاخ تغٛاب ٚرأشز الاسرشفائٛح انفزلح ػًم يٕظٕع كَّٕ ، كذنك انًزٚط أٌ انٗ  انذراسح

 .آيُح غٛز ػلاجٛح يًارسح ٔظؼٛاخ انٗ تانرؼزض انكراتٛح

 يصم انجًاػٙ انؼًم ٔظؼٛاخ فٙ الاذصانٛح انُشاغاخ ذُظٛى ٔ تعثػ انرفكٛز أًْٛح ذظٓز ُْا يٍ

 ٔ انطثٛح انفزق تٍٛ انرُسٛك فؼانٛح فٙ ٚساْى حٛس الاسرشفائٛح، انًزاكش فٙ انطثٙ انرسطٛز َشاغ

 ذُٕع ٔ ذغٛز يغ انشيٍ فٙ تالاسرًزارٚح يرًٛشج انؼًم ٔظؼٛح أٌ ٔ خاصح انًؼانجح انفزق

 الاسرشفائٛح انًإسساخ ػهٗ نهًٕاغٍُٛ، يزظٛح صحٛح رػاٚح فهرمذٚى. تاسرًزار انًرذخهٍٛ

 .انًادٚح ٔ انثشزٚح تانؼٕايم الاْرًاو جاَة انٗ الاذصانٙ تانُشاغ الاْرًاو
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سًحد نُا ْذِ انذراسح ترثٛاٌ انٕظؼٛح انفؼهٛح انغٛز يعثٕغح نهُشاغاخ الاذصانٛح انًرثادنح تٍٛ 

 تالاْرًاو فٙ ْذا انًٕظٕع يسرمثلا كانفزلح انطثٛح ٔ انفزلح انًؼانجح ٔ ْذا يا ٚذفؼُا انٗ انرؼً

 تؼط ػٍ الاجاتح تٓذف انًًزظٍٛ ٔ الأغثاء تٍٛ انًرثادنح انشفٓٛح خنلاذصالا دلٛمح تذراسح

 انًرصفح انٕظؼٛاخ فٙ خاصح انكراتٛح، انزسانح يغ انشفٓٛح انزسانح ذطاتك يذٖ يصم انرساؤلاخ

 آخز ٔأٚاو  انًسائٛح انفرزاخ فٙ ٚحذز يا ْذا ٔ نهُشاغاخ انًؼزفٛح ٔ انؼًهٛح انًشايُح تغٛاب

 .ٔانؼطم الأسثٕع
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05الملحق رقم 

وضعیات سلوك الممرض الملاحظة



 الملاحق                                                                               الوضعيات المسجلة
 

 43:10على الساعة: 31/40/4430: في الاحد  الأولى الوضعية

مكان وجود .4:  قاعة العلاج رقموجود الطبيبممرض الصحة العمومية. مكان الممرض::الداخلي ،الطبيب

: طلب اجراء سحب دموي لتحليل مخبرية  الموضوع.  5رقمالمريض::قاعة الممرضين لترتاح.الممرض

(FNS,TP,TCK للمريضين رقم )الممرض  سلوكشبكة الملاحظة:: كتابي .          شكل الطلب. 5

 بعد تسطير الفحوص شبه اكلنيكية:

 السلوك      

 

 

 شكل الطلب

شكل 

 ستجابةالا

 تنفيذ الفحص استفسارات زمن الاستجابة

في  لا تنفيذ

 الوقت

 آخر ممرض لا نعم مؤجل

     34:51       وصفة  

 :الوقائع

 .5ل   les bilansالطبيب: ديري هاذ 

 ؟ واشنوهاذو؟5الممرض: ل

 FNS ,TP,TCKالطبيب: 

 الممرض:مانديرش.علاهديروهم،المريض مسكين راه.. .

 الطبيب:"اسمالطبيب المعالج" هو لي طلبهم.

 بلي"اسمها" قالتلك ما لازمش ،خافو ربي.قوليلوeh beinالممرض: 

الرئيس الذي ينصحهبانتظار الطبيب المعالج . الطبيب :يذهب و يتحدث مع طبيب الاستعجالات مساعد 

بعد وصول هذا الاخير و يخبره الطبيب الداخلي بالوقائع.يطالب الطبيب المقيم المعالج الطبيب الداخلي 

 بالقيام به،فيذهبلاجرائه.هنا تتدخل الممرضة التي شاهدت الطبيب من قاعتها

 الممرض:واشرايح دير؟

 .les bilans الطبيب المقيم:دير 

 on l’a transfuséالممرض:بصح علاه علاه.غير البارح 

 et c’est pour ça on fait les bilans pour vérifier le sangالطبيب:ايهعلابالي،

 les،درنالوle maladeالممرض:بصح للي ماعلابالكشبها،أنا خدمت البارح"نهاية الأسبوع" مع 

plaquettesكي جينا نديرولو الدم ؛دار ،HTAالضغط الدموي للمريض"  "ارتفعalors   ما



 الملاحق                                                                               الوضعيات المسجلة
 

الدم قعد هو هو.فقرر الطبيب بالتحقق من الصفائح فقط،و قام الطبيب vérifierدرنالوشالدم.ماعندك ما 

 (TPالداخلي بذلك ) 

 30:45على الساعة  31/40/4430في الأحد  :الوضعيةالثانية

:  قاعة الممرضين.  وجود الطبيبمكانالعمومية.ممرض الصحة :الممرض:المقيم في السنة الثالثة . الطبيب

يعاني من ضعف كلوي حاد و هو غير واعي  33رقمالمريض::قاعة الممرضين.مكان وجود الممرض

(esfaiiffusnI eIsueI efgaI  .)طلب إجراء سحب السوائل البولية للتحاليل المخبرية  الموضوع:

(CBC .)كتابي شكل الطلب:. 

 الممرض بعد تسطير الفحوص شبه اكلنيكية: سلوك(:44شبكة الملاحظة )

 السلوك      

 

 شكل الطلب

 تنفيذ الفحص استفسارات زمن الاستجابة ستجابةشكل الا

في  لا تنفيذ

 الوقت

 آخر ممرض لا نعم مؤجل

في      وصفة  

 الغد

      

 الوقائع:

 الطبيب:راكي هنا؟ 

 الممرضة:علاه؟ 

 .33ل  CBCديري   S’il te plaitالطبيب:ااااا

 . ok،33ل  CBCالممرضة: 

حسب الممرضة فإنها لم تقم بالفحص لأنه حتى إذا قامت به فلن يتم تحليله لأن المخبر المخصص لذلك لا  

يتقبلّ السحبات في الفترة النهارية.لذا أجلت إجراء الفحص إلى يوم الغد و هذا ما قامت به فعلا و طالبت 

 الطبيب بكتابة وصفة جديدة .
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 13:43على الساعة: 30/40/4430: في الاثنين   ةالوضعية الثالث 

:  وجود الطبيبمساعد ممرض الصحة العمومية بديل. مكان الممرض::المقيم في السنة الأولى ،الطبيب

: طلب  الموضوع.   1رقمالمريض:.4:قاعة العلاج رقم الممرضمساعد مكان وجود . 4قاعة العلاج رقم 

: شفهي.                              شكل الطلب. 1( للمريض رقم FNS,TP,TCKاجراء سحب دموي لتحليل مخبرية )

 الممرض بعد تسطير الفحوص شبه اكلنيكية: سلوكشبكة الملاحظة:

 السلوك      

 

 شكل الطلب

 تنفيذ الفحص استفسارات زمن الاستجابة ستجابةشكل الا

في  لا تنفيذ

 الوقت

 آخر ممرض لا نعم مؤجل

             شفهي 

 :الوقائع

 ديريهولي؟ 1( ل  FNS,TP,TCKالطبيب:آه ،راكو  هنا...قولي "اسم المساعدة" نسحق )

  ? FNS,TP,TCK الممرض:

 ouiالطبيب:  

 .ok الممرض:ايه

 الطبيب: يخرج الطبيب ليعود بعد ربع ساعة.

 .les ordonnancesالممرض:درتي

الطبيب :لا لا دوك ندير.أمام أعين مساعدة الممرض و الممرضة يقوم الطبيب بملء الوصفة 

الطبية.تتدخل المساعدة لأن الطريقة التي ملأ بها الطبيب الوصفة خاطئة مما ستسبب من إرجاع 

 ( في وصفة أخرى .TP,TCKيوضع في وصفة وحده اما ) FNSالطلب،فتقول ان 

 ن ينجح فيقوم مساعد الممرض بملء الوصفة و يضع عليها الطبيب الختم.يحاول الطبيب فعل ذلك و ل
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 53:43على الساعة  30/40/4430: في الاثنين ةالوضعية الرابع

مكان .  مكتبالأطباء:  وجود الطبيبمساعد الممرض بديل . مكان الممرض::المقيم في السنة الثانية .الطبيب

يعاني من نزيف دماغي  و هو  40رقم المريض:.40سرير رقم  أمام 4:قاعة العلاج رقم وجود الممرض

(.         FNS:طلب إجراء سحب دموي لتحاليل مخبرية شاملة ) الموضوع(.  hémoragieغير واعي )

:كتابي موضوع على سرير المريض تتطلع عليه الممرضة عندما تهمّ بالعمل مع المريض  شكل الطلب

 .34:31على الساعة 

 الممرض بعد تسطير الفحوص شبه اكلنيكية: سلوكة:شبكة الملاحظ

 السلوك      

 

 

 الممرض

شكل 

 ستجابةالا

 تنفيذ الفحص استفسارات زمن الاستجابة

في  لا تنفيذ

 الوقت

 آخر ممرض لا نعم مؤجل

       34:03     كتابي 

 

 الحوار بين الطبيب و الممرض:لا يوجد

البديلة للوصفة الطبية إلا أنها لم تجر الفحص في وقته لأنه         الوقائع:رغم اكتشاف مساعدة الممرضة 

و تسأل عما ينقص          34:35لا يوجد أنبوب الفحص .تدخل رئيسة الممرضين الوحدة على الساعة 

في العمل،تجيب مساعدة الممرضة البديلة :نحتاج إلى أنابيب الفحوص.تعود الرئيسة بالأنابيب           

.تحاول مساعدة الممرضة القيام بالسحب فلا تنجح                                        34:15اعة على الس

(elle ne trouve pas une voie  يأتي الطبيب لملاحظة المريض و يجد المساعدة تحاول القيام ،)

 .   34:13بالفحص فوضح لها كيف تعمل.تقوم المساعدة بالفحص على الساعة : 

 

 

 

 



 الملاحق                                                                               الوضعيات المسجلة
 

 34:54على الساعة   30/40/4430: في الاثنين  ةالخامسالوضعية

مكان وجود . 0:  قاعة العلاج رقموجود الطبيبالممرض. مكان الممرض::المقيم في السنة الثالثة.الطبيب

: طلب اجراء شفط  الموضوع.  34رقمالمريض:.34تتكفل بالمريضرقم  0:قاعةالعلاج رقم الممرض

 :شفهي. شكل الطلبالافرازات الزائدة في الرئتين. 

 الممرض بعد تسطير الفحوص شبه اكلنيكية: سلوك(:44شبكة الملاحظة )

 السلوك      

 الممرض

 تنفيذ الفحص استفسارات زمن الاستجابة ستجابةشكل الا

في  لا تنفيذ

 الوقت

 آخر ممرض لا نعم مؤجل

             شفهي 

 الوقائع

 و أمامه زوجته 34الطبيب:يدخل القاعة و يلقي التحية ،يجد الممرضة و مساعدتها تتكفلان بالمريض رقم 

 ? je l’aspire tbibالممرضة: 

.و يتحقق من الوضعية اعتمادا على جهازي                                           ? il est commentالطبيب:

le scope et le respirateur " اه ،ديريه خير،" 

 . 34:34الممرضة:تقوم بالفحص مباشرة،أي في حدود 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق                                                                               الوضعيات المسجلة
 

 43:44على الساعة  44/40/4430في الثلاثاء  ة :الوضعية السادس

: وجود الطبيبالممرض. مكانالممرض::المقيم في السنة الثانية  و الطبيب المقيم في السنة الأولى.الطبيب

 40و المريض رقم  44رقم المريض:. 4:قاعة العلاج رقم الممرضمكان وجود مكتب الأطباء.  

 . :كتابي  شكل الطلب(. FNS:طلب إجراء سحب دموي لتحاليل مخبرية شاملة ) الموضوع.

 الممرض بعد تسطير الفحوص شبه اكلنيكية: سلوك(:44شبكة الملاحظة )

 السلوك      

 

 شكل الطلب

 تنفيذ الفحص استفسارات زمن الاستجابة ستجابةشكل الا

في  لا تنفيذ

 الوقت

 آخر ممرض لا نعم مؤجل

      43:14      كتابي 

 

 الحوار بين الطبيب و الممرض:

الطبيب المقيم في السنة الأولى :تأتي إلى قاعة العلاج من مكتب الاطباء فتنادي"اسم الممرضة" كي 

 l’ordonnance(هاكي FNSديري ل ) 41تخدمي مع 

 . D’accordالممرض: 

درنا لها البارح، بصح  40م  FNSديري  l’ordonnance الطبيب المقيم في السنة الثانية:هاكي

 . bien ماخرجوش

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق                                                                               الوضعيات المسجلة
 

 34.34على الساعة  44/40/4430في االثلاثاء  ة :الوضعية السابع

ن وجود مكا.  40:  قاعة العلاج رقم وجود الطبيبالممرض. مكانالممرض::المقيم في السنة الثالثة.الطبيب

:طلب إجراء سحب  الموضوع. 33رقم المريض:. 34تعمل مع المريض  0:قاعة العلاج رقم الممرض

 :شفهي. شكل الطلب(. FNSدموي لتحاليل مخبرية شاملة )

 الممرض بعد تسطير الفحوص شبه اكلنيكية: سلوكشبكة الملاحظة:

 السلوك      

 

 

 شكل الطلب

شكل 

 ستجابةالا

 تنفيذ الفحص استفسارات زمن الاستجابة

في  لا تنفيذ

 الوقت

 آخر ممرض لا نعم مؤجل

       34.13     شفهي 

 

 الحوار بين الطبيب و الممرض:

 . 33( ل FNSالطبيب: لازم )

 . D’accordالممرض: 

( دقيقة تحصل عليهم فتجري الفحص و تطالب 35تبحث الممرضة عن الانابيب و بعد خمسة عشر)

 الوصفة الطبية.الطبيب بكتابة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق                                                                               الوضعيات المسجلة
 

 43:45على الساعة   43/40/4430: في الأحدالثامنة الوضعية

:  قاعة العلاج وجود الطبيبمساعد ممرض الصحة العمومية. مكان الممرض::الداخلي ،الطبيب

:  الموضوع.  3رقمالمريض:.3تتكفل بالمريض رقم  1:قاعة العلاج رقم مكان وجود الممرض.1رقم

 : كتاب. شكل الطلب. 3( للمريضين رقم trembophilinesطلب اجراء سحب دموي لتحليل مخبرية ) 

 الممرض بعد تسطير الفحوص شبه اكلنيكية: سلوكشبكة الملاحظة:

 السلوك      

 

 

 شكل الطلب

شكل 

 ستجابةالا

 تنفيذ الفحص استفسارات زمن الاستجابة

 آخر ممرض لا نعم مؤجل في الوقت لا تنفيذ

    43:33        كتابي 

 :الوقائع

 الطبيب"صباح الخير" بصوت منخفض.

 الممرض: وشنو هذا ؟ 

 bilanالطبيب: 

 . ! Ahالممرض:

 الطبيب:ديريه دوكا؟.

 laو كي جيت نخدم صبتها"المريضة" ماعندهاش " ordonnanceالممرض: ما نديروشقاع.انا ما صبتش

voie درتهالها و درتلها" le traitement و الحمد لله دوكا كملت 

 . . le rendez_vous du laboالطبيب :كيفاش ندير؟ انا جبت 

و نصيبوهم الصبح كي نجو نخدمو مادام ما تلحقوش  les ordonnancesالممرض:المرةالجايةخليولنا

 بكري.

 الطبيب:وشنوبكري،راهي التاسعة.

عة .في هذه الاثناء تتدخل مساعد الممرض الاخرى و الممرض: بصح انا كملت الخدمة. وتخرج من القا

 .3:33تقترح على الطبيب ان تفعل الفحص،فتقوم بذلك على الساعة 

 

 



 الملاحق                                                                               الوضعيات المسجلة
 

 34:13على الساعة  43/40/4430الأحد  : في  ةالتاسعالوضعية

مكان وجود .   الاطباء :  مكتبوجود الطبيبالممرض. مكان الممرض::المقيم في السنة الثانية.الطبيب

 اء سحب دموي لتحاليل مخبرية :طلب إجر الموضوع. 8رقمالمريض:. الممرضين :قاعةالممرض

(biochimie .)شفهي شكل الطلب: . 

 الممرض بعد تسطير الفحوص شبه اكلنيكية: سلوك(:44شبكة الملاحظة )

 السلوك      

 

 

 الممرض

شكل 

 ستجابةالا

 تنفيذ الفحص استفسارات زمن الاستجابة

في  لا تنفيذ

 الوقت

 آخر ممرض لا نعم مؤجل

       33:43     شفهي 

 

 الوقائع :

 8ل  biochimieالطبيب:نسحقو

 . les tubesالممرض:نجيب

 33:40يعود الممرض إلى الوحدة حاملا الأنابيب في حدود 

 . 33:43يجري الفحص على الساعة 

  les tubes  الممرض للطبيب: هاك 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق                                                                               الوضعيات المسجلة
 

 43:44على الساعة: 48/40/4430الاثنين  : في ةشراعالالوضعية 

مكان :  مكتب الأطباء .وجود الطبيبمساعد ممرض الصحة العمومية. مكان  الممرض::الداخلي ،الطبيب

: طلب اجراء سحب  الموضوع.   34رقمالمريض::تحضر الأدوية من صيدلية الجناح.وجود الممرض

: كتابي.                              شكل الطلب. 10( للمريض رقم FNS, biochimieدموي لتحليل مخبرية )

 الممرض بعد تسطير الفحوص شبه اكلنيكية: سلوكشبكة الملاحظة:

 السلوك      

 

 الممرض

شكل 

 ستجابةالا

 تنفيذ الفحص استفسارات زمن الاستجابة

في  لا تنفيذ

 الوقت

 آخر ممرض لا نعم مؤجل

     34:43       كتابي 

 :الوقائع

 .34الطبيب: يضع الوصفة الطبية داخل علبة العلاج رقم 

الممرض:ترجع من الصيدلية و تهم بوضع الأدوية في علب العلاج و هكذا تكتشف الوصفة الطبية فتعلق 

 بصوت مرتفع:ميهاذويتمسخروبينا..وترجع الوصفة إلى داخل العلبة .

 0ثم يلحق بالممرض إلى قاعة العلاج رقم  الطبيب: يسمع لما تقوله المساعدة،فينتظر حوالي خمس دقائق

 ؟ 34فيقول: خدمت مع  33اخذا معه الوصفة حيث يجدها تعمل مع المريض رقم 

 الممرض:ايه كملت معاه.

 .les bilansالطبيب:نسحقو هاذ 

 .33الممرض:يسكت و يخرج من القاعة لترمي شراشف السرير رقم 

الطبيب المقيم المعالج؛ الذي يصل الى الوحدة في حدود الساعة الطبيب :يعود الطبيب الى المكتب منتظرا 

 فيجد مساعدة الممرض في الباحة و يخرج الطبيب الداخلي من المكتب ليخبره بما حدث 43:51

 34ل  ordonnanceالطبيب المقيم: دارولكم

حسبتو رواح مساعدة الممرض: واش هاذ تمسخير ،البارح درناهم و اليوم نعاودوهم؟ مانعاودش ،واش  

 .piquer بارك و 

 لازم نعاودوهم  le sang est coagulé ,c’est pour ça الطبيب الداخلي:البارح

 الطبيبالمقيم:روح ديرهم أنت و خلاص

 . 34:43فيقوم الطبيب الداخلي بالفحص بمساعدة مساعدة الممرض التيتعلمه.و هذا على الساعة 



 الملاحق                                                                               الوضعيات المسجلة
 

 34:35على الساعة  48/40/4430في الاثنين  :عشر الحادية  الوضعية

مكان وجود :  قاعة الممرضين.  وجود الطبيبالممرض. مكانالممرض::المقيم في السنة الثالثة.الطبيب

:طلب إجراء سحب بولي لتحاليل مخبرية  الموضوع. 33رقم المريض::قاعة الممرضين لترتاح .الممرض

(cbc .)شفهي. شكل الطلب: 

 الممرض بعد تسطير الفحوص شبه اكلنيكية: لوكسشبكة الملاحظة:

 السلوك      

 الممرض

 تنفيذ الفحص استفسارات زمن الاستجابة ستجابةشكل الا

في  لا تنفيذ

 الوقت

 آخر ممرض لا نعم مؤجل

           شفهي 

 الوقائع :

 33( ل cbcالطبيب: ديري )

 les tubes stérilesالممرض:ماكانش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق                                                                               الوضعيات المسجلة
 

 33:44على الساعة   48/40/4430في الاثنين  :الثانية عشر الوضعية

مكان وجود .  4:  قاعة العلاج رقم وجود الطبيبالممرض. مكانالممرض::المقيم في السنة الاولى.الطبيب

: طلب اجراء شفط الافرازات  الموضوع.  5رقمالمريض:.0تتكفل بالمريض  4:قاعةالعلاج رقم الممرض

 :شفهي. كل الطلبشالزائدة في الرئتين. 

 الممرض بعد تسطير الفحوص شبه اكلنيكية: سلوكشبكة الملاحظة:

 السلوك      

 الممرض

 تنفيذ الفحص استفسارات زمن الاستجابة ستجابةشكل الا

في  لا تنفيذ

 الوقت

 آخر ممرض لا نعم مؤجل

            شفهي 

 الوقائع :

 { 0؟}تشير إلى المريض رقم   aspirationالطبيب:لازملو

 الممرض: واقيلا ايه.

 الطبيب: شكون يديرو؟

 Eh beinntyaالممرض: 

 درتها. تقدري ديريها؟  jamaisالطبيب: أنا 

 a va pasçدرتها ،و زيدي راه   Ah non jamaisالممرض: 

 ? alorsالطبيب: 

 الممرض:اطلب من طبيب واحد اخر.

 

 

 

 



 الملاحق                                                                               الوضعيات المسجلة
 

 43:58على الساعة   43/40/4430الثلاثاء : في ة عشرلوضعية الثالثا

:  قاعة العلاج وجود الطبيبممرض الصحة العمومية. مكان  الممرض::المقيم في السنة الأولى ،الطبيب

: باحة الوحدة أمام علب العلاج يملء كل علبة بالعلاج مكان وجود الممرض. 4رقم

(  biochimie: طلب اجراء سحب دموي لتحليل مخبرية ) الموضوع.  3،5رقمالمريض:المناسب.

(FNSللمريضين رقم )كتابي. شكل الطلب. 5و رقم  3: 

 الممرض بعد تسطير الفحوص شبه اكلنيكية: سلوك:شبكة الملاحظة

 السلوك      

 الممرض

 تنفيذ الفحص استفسارات زمن الاستجابة ستجابةشكل الا

في  لا تنفيذ

 الوقت

 آخر ممرض لا نعم مؤجل

             كتابي 

 :الوقائع

 الطبيب:بعدمعاينة المرضين يأتي الطبيب إلى الممرض.

 الطبيب :"اسم الممرض"تخدممعايا؟ 

 الممرض: وشنو هذا ؟"بنبرة الضحك" 

 ولا، لالا؟ la salle 4 الطبيب: ايه تخدم معايا في 

 ايه ،واش تسحقي؟ .  soit disant الممرض:

 .? les tubesالطبيب: كاين

 .oui الممرض:

)لأن  alors ;c’est pour faire des bilans pour le 5et le 3 ,je veux dire le n°1الطبيب : 

 .  FNS et biochimie ( 3غير المكان الى السرير رقم واحد بعد خروج المريض رقم  1المريض رقم 

 درناهم البارح.  maisالممرض: 

 . les résultats الطبيب:معليش ،بصح ما رجعوليش

 ويضعهم في العلب.  les ordonnancesيقدم له 

بما أن الفرقة المعالجة قد وزعت المهام فيما بينها فلقد تم الفحص من طرف الممرضة المكلفة بذلك على 

 . 34:05الساعة 



 الملاحق                                                                               الوضعيات المسجلة
 

 03:34على الساعة   43/40/4430في الثلاثاء  :الرابعة عشر الوضعية

:  قاعة العلاج وجود الطبيبممرضة الصحة العمومية. مكان  الممرض:الأولى ،:المقيم في السنة الطبيب

: طلب اجراء سحب دموي  الموضوع.  34رقمالمريض::قاعة الممرضين.مكان وجود الممرض. 4رقم

 :شفهي. شكل الطلب. 1( للمريض رقم FNS،و )0( للمريض رقم  biochimieلتحليل مخبرية )

 مرض بعد تسطير الفحوص شبه اكلنيكية:الم سلوك(:44شبكة الملاحظة )

 السلوك      

 الممرض

 تنفيذ الفحص استفسارات زمن الاستجابة ستجابةشكل الا

في  لا تنفيذ

 الوقت

 آخر ممرض لا نعم مؤجل

     33:41       شفهي 

 

 :الوقائع

يجدها في يقرر الطبيب اجراء الفحوص ،فيبحث عن الممرضة و  1،0الطبيب:بعد معاينة المرضين رقم 

 قاعة الممرضين لأنها انتهت من مهامها فجلست لترتاح.

 ( 1ل   FNSو 0ل   biochimieالطبيب :كنت نحوس عليك.شوفيلازملي )

.تتعرف الممرضة من ملامح الطبيب على  التساؤل "ما العمل؟" فتواصل  les tubesالممرضة: ما كانش

 قائلة:جيبيلينديرلك

الطبية ،يخرج من الوحدة ليبحث عن الأنابيب. يعود إليها حاملا الأنابيب        الطبيب: بعد انهاء المعاينة 

 و يبحث عن الممرضة و لن يجدها لأنها خرجت من الوحدة فينتظرها لمدة تتجاوز ربع ساعة .

.تدخل  0في هذه الاثناء يقرر الطبيب القيام بالسحب الدموي بنفسه،فيشرع بذلك مع المريض رقم

 . 4ة و تتجه  إلى قاعة العلاج رقم الممرضة الوحد

 . les tubes الطبيب:عسلامة،جبتلك

 ،انأ ثاني رحت و جبت. Ahالممرضة: 

 . 1ل FNSالطبيب: ماعليش ديري 

 الممرضة :اواه مانقدرش،هاذاك يخوفني .

 . 33:41الطبيب:يترجى من ممرض اخر الدي يقوم بالفحص على الساعة  
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الملحق السادس                                                             الحوادث الحرجة المسجلة

الحادثة الأولى

.لنا طبیب الاستعجالات،یعمل في وحدة الانعاش مساعدا للطبیب الاستاذ المساعدایسردھ

و بعد دخل الوحدة في یوم الاربعاء،.suspission AVC یعاني من 05كان مریض في السریر رقم 
.دراسة الحالة  سطرنا لھ العلاج المتفق علیھ للتأكد من التشخیص في نھار یوم الخمیس

عند العودة الى الوحدة في یوم الاحد، بعد غیاب لیومین متتالیین،قمنا بمعاینة المریض و توصلنا الى أن 
.العلاج غیر فعال فبدأنا في البحث في البدائل

سمعتنا احدى الممرضات ز ھي .المریض مع الفرقة الطبیة في الساحةمن حسن الحظ ، كنا نناقش حالة
.كانت تتحدث في الھاتف مع الممرضة التي عملت في الوحدة في الیومین الماضیین

.فوضت الى الطبیب المقیم تسطیر العلاج. توصلنا الى اتخاذ القرار بالنسبة للعلاج البدیل

( تدخلت الممرضة لتخبرنا ان العلاج السابق لم یتم تقدیمھ لانعدامھ في صیدلیة نھایة الاسبوع  .La
pharmacie de garde .( بالتالي فحكمنا على العلاج باللافعالیة كان خاطئا لان العلاج لم یتم تقدیمھ

خیر بتسطیر العلاج الأول قممنا في الأ.و ھذا ما كان من الممكن معرفتھ باستغلال بذاقة المراقبة.اصلا
.ھذا ما أدى الى انتظار أیام أخرى للتاكد منھ.لأنھ من الضروري البدء بھ

الحادثة الثانیة

:لنا الممرضاحكاھ

عن الوحدة الیھا و وجد عدة أنابیب لتحالیل دمویة مملوءة دون في احدى المرات، دخل الطبیب المسؤل
غضب المسؤل من ھذه الوضعیة و ألزم الطاقم الطبي من تقدیم .معرفة صاحبھا،فحدث خلط في الوصفات

.تسطیرات كتابیة الى الممرضین للقیام بھذا النوع من الفحوص
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.لنا الممرضاسردھ: الحادثة الثالثة

.ك مریض یعاني من داء السكري فتم توصیلھ بابرة كھربائیة للانسولینكان ھنا

بدیلة عن الممرضة الغائبة و التي عملت في الیوم الممرضة المكلفة بالعمل معھ ھي مساعدة الممرض 
، 2في العمل  مع المریض في القاعة ) مساعدة الممرض( تشرع الممرضة البدیلة . الماضي مع المریض

طبیب و یسألھا عن نسبة السكر في دم المریض و تجیبھ بعدم معرفة ذلك بعد، انما الممرض یأتي الیھا ال
).تذكر النسبة للطبیب( المناوب في اللیل قام بقیاسھ قبل الخروج من الوحدة و وجده في نسبة محددة

خمس فعدلي الابرة الى2.5و 1.8قومي بقیاس نسبة السكر الآن ،فاذا وجدتھا بین : یقول الطبیب
تبحث الممرضة عن .یخرج الطبیب من الوحدة.فعدلیھا الى عشر3و 2.5أما اذا وجدتھا بین . وحدات

بعد القیام بالقیاس و معرفة .جھاز قیاس نسبة السكر، و بین قاعة و أخرى تتبادل الاحادیث مع الزملاء
سألت الممرضة التي معھا فأجابتھا . نسبة الوحدة التي یجب تعدیلھاالنسبة ،غاب عن ذھن الممرضة

الغریب في الأمر ان تسطیرات الأطباء .المتواجدین في الوحدةبتحفظ، لذا لجأت الى الاطباء المقیمین 
.كانت مختلفة، ھذا ما دفع الممرضة الى اتباع تسطیر الطبیب المقیم في السنة الرابعة و ھو أكثرھم خبرة

و منذ ذلك الحین أصبح .عودة الطبیب یتفقد الأوضاع،أخبرتھ الممرضة بما حدث، ثم صحح الوضعیةعند 
.من الضروري تسطیر كتابي بالنسبة لنسبة السكر و التعدیل الذي یقابلھا

الحادثة الرابعة

.ھذا الحدث حدث البارحة و الیوم: لنا الطبیبایسردھ

.سطر لھ الطبیب دواء مخدر یقدم لھ یومیا. الاھتزازكثیر الاضطراب و3كان مریض السریر رقم 

البارح، الممرضة التي تعمل مع المریض قد انھت عملھا معھ و بقي لھا فقط أن تقدم لھ ھذا الدواء،انما لم 
.في انتظار توفر الدواء، خرجت الممرضة من الوحدة لقضاء حاجة ما خاصة. یكن متوفرا في الوحدة

.و معھا ھذا الدواء،وضعتھم فوق الصوانمرضین الأدویةلما أحضرت مسؤولة الم

وجدت الدواء فوق الصوان و فھمت أنھ من .بعد ربع ساعة،دخلت قائدة الفرقة المعالجة لتفقد الأوضاع
.الأدویة الزائدة، و بما انھ مخدر أخدتھ و خبأتھ داخل الخزانة

المعني، لاحظت أن الدواء لیس في العلبة،و عند وصول الممرضة المكلفة بالعمل على علاج المریض 
.فھمت أن منفذ آخر قام بتقدیم الدواء للمریض فلم تسأل أحدا عن ذلك

مسؤلة الممرضین تنفي .الیوم، حریص المریض یشتكي للطبیب المساعد على أننا لم نقدم الدواء للمریض 
طر التوقف عن تقیمھ لأن المریض لم لتفادي تفاقم الوضع، یقول الطبیب أنھ س.ذلك لأنھا أحظرت الدواء

كان بالامكان تفادي الحادثة لو أن الممرضة المكلفة بالمریض دونت على .یعد یعاني من الاضطرابات
.بطاقة المراقبة أنھا لم تقدم العلاج
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الحادثة الخامسة

.سرده لنا الممرض

كان المریض من عائلة أحد المسؤولین في المستشفى . hypnovelھناك مریض، سطر لھ الطبیب دواء 
، اتخذ الطبیب اجراء حالة المریضاتبعد فترة من الاستشفاء و حسب تطور. فحضي باھتمام خاص

و كان فرد من عائلة المریض معھ  و نسي .لمضاعفة كمیة الدواء المقدم للمریض و أخبر الممرض بذلك
ادا على تعلیمات الطبیب الشفھیة ،ذھب الممرض یوم الخمیس برفقة اعتم. تدوین ذلك علة بطاقة العلاج

قدم الصیدلي الدواء للمریض دون ان یطالبھ . حریص المریض الى صیدلیة المستشفى لاحضار الدواء
.باثبات ذلك بتسطیر خطي لأنھ یعرف حریص المریض الذي ھو مسؤول في المستشفى

فالدواء . الصیدلي المسؤول ،یبحثون عن ملابسات الموضوعفي یوم الاحد،جاءت لجنة التفتیش،یترأسھا
حدث صراع بین كل الأطراف . عبارة عن مخدر و حسب صیدلي الخمیس فقد تم طلبھ من ھذه الوحدة

المتدخلة و الكل یوبخ الآخر رغم تأكید الطبیب على التسطیر الجدید،الا أن رئیس الوحدة وبخ كذلك 
لصراع یحدث أمام مرأى المریض و قد یسبب شحنات سالبة بین الطبیب و كل ھذا ا. الممرض و الصیدلي

.و الممرض

الحادثة السادسة

و . في قاعة الاستعجالات 2014_04_29كان مناوبا في یوم الثلا ثاء . الطبیب المقیم في السنة الأولى
ثم تلاه .أي یوم عطلة)عید العمال(أما یوم الخمیس فھو یوم أول ماي.في یوم الموالي ھو یوم استرجاع 

الذي لیس 4یعاین المریض رقم . 2014_05_04یومي نھایة الأسبوع لیعود الى العمل یوم الأحد
یتواجد . بمریضھ،لكن الطبیب المقیم المعالج غائي في یوم استرجاع لأنھ كان مناوبا في اللیلة الماضیة

. ولى یملك معلومات حول المریض أي أن الطبیب المقیم في السنة الأ.المریض في الوحدة منط شھر
الا أن مساعد الممرض قد عمل في الوحدة كبدیل ) الفرقة في یومھا الأول من العمل(الممرض و مساعده 

.3یتكفلان بالمریض رقم . في یوم الثلاثاء رغم أنھ كان یداوم في وحدة الاستعجالات في الشھر أفریل

ة صباحا،اعتمد الطبیب المقیم في السنة الاولى على بطاقات أثناء وصولھ الى الوحدة على الساعة السابع
و التي من بینھا . العلاج للتعرف على المرضى و طلب الأدویة اللازمة من صیدلیة المستشفى

hymoglobine . و یعاین المریض 2یدخل الطبیب المقیم في السنة الأولى القاعة 9:34على الساعة
و یلاحظ اضطراب في المریض و یحاول معرفة سبب ذلك و . le scopeاعتمادا على جھاز . 3رقم 

داخل الدرج فیسأل الممرض عما اذا قدموا لھ الدواء hémotopو ھنا یجد علبة الدواء . یتفقد الحالة 
و الطبیب المناوب قد أوقف . فیجیب الممرض بالنفي لأن المریض قد سجل ارتفاعا في الضغط الدموي 

hemoglobineالطبیب، الا أنھ یعرف أنھ یتحكم في الحالة حیث طالب باحضار التسطیر رغم استغراب
اندھش الممرض و أخبر الطبیب ، و أخبر الطبیب ان ھذا العلاج قد انتھت صلاحیتھ . و تقدیمھ للمریض

.لأنھ في الیوم الخامس من العلاج و یستلزم ذلك التوقف من تقدیمھ و الا أحدث ضررا بالمریض

بیب المقیم من ذلك مع الطبیب الداخلي المعالج و الطبیب المساعد و اللذان یقران أنھ في الیوم یتحقق الط
و عالجوا . فأوقف الطبیب العلاج و لم یحدث ضررا للمریض. الخامس من العلاج مما یستدعي ایقافھ 

العلاج حتى منذ ذلك الحین طالب المسؤولون الأطباء بتدوین تاریخ بدایة . الاضطراب بطریقة أخرى
.یتأكدوا من صلاحیتھ



الملحق السادس                                                             الحوادث الحرجة المسجلة

الحادثة السابعة

.حكاھا لنا الممرض

حدث في أحد الأیام مشكل بسبب الفحوص التكمیلیة، حیث أصر الطبیب على أنھ سطرھا أما الممرض 
و الممرضین و أثیرت من خلالھ الخصائص تحول ھذا المشكل الى صراع ألّم بالاطباء. فلقد أنكر ذلك

القیام بتسطیر كتابي و تطلب تدخل رئیس الوحدة الذي طالب الأطباء ب. النفسیة و المشاعر لكلا الطرفین 
.قبل الساعة العاشرة و ما یفوت ذلك یقوم بھ بنفسھ و لا یطالب الممرض بذلك


