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فعالية برنامج إرشادي وفق النموذج المعرفي السموكي في تنمية الميارات الاجتماعية لدى فئة 
 الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا

 إعداد

 الطالبة بمقاسم يمينة

 إشراف

 الدكتورة بمعسمة فتيحة

 ممخص

وفق النموذج المعرفي السموكي في تنمية  إرشاديفاعمية برنامج  إلى الكشف عنىدفت الدراسة    
( 20وقد تكونت عينة الدراسة من ) .ادراسيالجانحين الفاشمين  الأحداثالميارات الاجتماعية لدى فئة 

حدثا جانحا فاشل دراسيا الذين حصموا عمى درجات منخفضة عمى مقياس الميارات الاجتماعية المستخدم 
 في الدراسة الحالية.

 ة الدراسة الحالية في التساؤل الرئيسي التالي:تمحورت مشكم   

وفق النموذج المعرفي السموكي في تنمية الميارات الاجتماعية لدى فئة  إرشاديمدى فعالية برنامج  ما   
 الجانحين الفاشمين دراسيا. الأحداث

الدراسة إلى  ، تم توزيع أفراد عينةولتحقيق ىدف الدراسة قامت الباحثة باستخدام المنيج التجريبي   
( أحداث جانحين فاشمين دراسيا، وقد تمقى أفرادىا برنامج 10مجموعتين: مجموعة تجريبية وعدد أفرادىا)

( أسابيع وبواقع جمستين أسبوعيا، ومجموعة 07إرشاد جمعي قائم عمى العلبج السموكي المعرفي لمد )
مق أفرادىا البرنامج الإرشادي ( أحداث جانحين فاشمين دراسيا، والتي لم يت10ضابطة تكونت من )

المعرفي السموكي، وقد تم قياس أداء أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة عمى مقياس الميارات 
الاجتماعية قبل وبعد التدخل الإرشادي، وبالتحديد في الدراسة الحالية حاولت الباحثة الإجابة عن 

 الفرضيات الآتية:

الميارات الاجتماعية ) الكمية والفرعية( بين القياس القبمي والقياس ( توجد فروق في متوسطات درجات 1
 البعدي لدى المجموعة التجريبية.



 
 

( لا توجد فروق في متوسطات درجات الميارات الاجتماعية ) الكمية والفرعية( بين القياس القبمي 2
 والقياس البعدي لدى المجموعة الضابطة.

يارات الاجتماعية )الكمية والفرعية( بين المجموعة الضابطة ( توجد فروق في متوسطات درجات الم3
 والمجموعة التجريبية في القياس البعدي.

( لا توجد فروق في متوسطات درجات الميارات الاجتماعية )الكمية والفرعية( بين القياس البعدي 4
 والقياس التتبعي لدى المجموعة التجريبية.

ولجمع البيانات الخاصة بالدراسة استخدمت الباحثة مقياس الميارات الاجتماعية من إعداد متسن،    
 وبرنامج إرشادي معرفي سموكي من إعداد الباحثة.

أظيرت نتائج الدراسة فاعمية البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي في تنمية الميارات الاجتماعية    
يبية، كما أظيرت استمرار أثر البرنامج الإرشادي بعد مدة، بناءا عمى  ىذه ولصالح أفراد المجموعة التجر 

النتائج توصي الباحثة بالعمل عمى بناء وتطوير برامج إرشادية تيدف إلى تنمية الميارات الاجتماعية لما 
ليا من أىمية في تكوين شخصية الشباب والمراىقين عمى وجو الخصوص، كما توصي الباحثة بالعمل 

بناء برامج تستيدف الآباء والمدرسين من أجل التوعية بخطورة قصور الميارات الاجتماعية لدى  عمى
 المراىقين والأطفال، والآثار المترتبة عمييا، وسبل مواجيتيا. 

، البرنامج الإرشادي، الميارات الاجتماعية، الاحداث الإرشاد المعرفي السموكي الكممات المفتاحية:
 دراسيا. الجانحين الفاشمين
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Abstract 

   The purpose of this study is to test the effecacity of cognitive behavioral 
program in  improving level of social skills 

   The simple of this study consisted of (20) juvenile delinquent ,the sample 
was selected from these who received scors or social skills scale. 

   The participants were randomly assined two groups exprimental group 
included (10) participants,who recerved a group conseling program lasted  for 
(7)weeks,two session per week and control  group included (10) 
participants ;who did not recerve any sort of intervention. 

   The performance of the two groups on self social skills were mesured before 
and after intervention. 

   Specifically,this study tried to check the following hypotheses : 

1-There are significant differences of social skills between pre and post test 
among escperimental group in favor of post test. 

2-There are no significant differences of social skills between pre and post test 
among contral group. 



 
 

3-There are significant difffernces of social skills between experimental and 
control group on post test. 

4-There are no significant differences of social skills between post test and the 
following test  among experimental group. 

   The results of this study showed the efficacity of cognitive behavioral 
program in lavel of social skills among in favor of experimental group. 

   Based on the results of this study,the researcher recommends to construct 
consulting programs to social skills because these programs are importants for 
the composition the personaluty of youth and adobscents,the researcher 
recommends also to construct consolting programs to work with schools and 
families in increasing the level of social skills among children and adolescents. 

Key words :cognitive behavioral therapy ,guidance program ,social skills 
,juvenile delinquents school failure  .  
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 كلمة شكر

أتقدم بالشكر الجزيل إلى العلي القدير الذي وفقني في انجاز ىذه الدراسة، ولما  
حباني بو من نعمة العيش في مناخ علمي ، جمعني بأساتذة أجلاء تتلمذت على أيدييم  

والمعرفة. اعتراف ا بالجميل...ومع إتمام ىذه الرسالة المتواضعة  ف أتاحوا لي نبرسا من العلم  
منارة العلم التي   -بوزريعة -أقدم خالص شكري وتقديري لجامعة أبو الق اسم سعد الله

 تؤدي رسالتيا كاملة تجاه الطلبة، وأشكر الق ائمين على ىذه الجامعة رئيسا وأساتذة.

ة لإشرافيا على ىذه الرسالة وقد سارت  الشكر موصول لأستاذتي الموقرة بلعسلة  فتيح
وعلى مابذلتو من وقت وجيد متواصل من خلال إعطائي النصائح   ،معي خطو بخطوة فييا

والتوجييات، وما أعانني على تخطي الصعاب منذ أن كانت الدراسة فكرة إلى أن  
 وصلت إلى ىذه الصورة. 

حكيم أدوات البحث  كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى الأساتذة الذين قبلوا ت
 المستخدمة في بحثي ىذا.

الشكر موصول أيضا إلى الأحداث الجانحين المعنيين في ىذا البحث لقبوليم دعوة  
 المشاركة في جلسات البرنامج الإرشادي .
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 ىداءإ

أىدي عملي ىذا إلى اللذان ق ال فييما المولى جل وعلى: " وقضى ربك ألاتعبدوا إلا إياه  
 من سورة الإسراء. 32الآية  وبالوالدين إحسانا".  

صالح الأعمال وأمدىما    ا أطال الله في عمرىما وزكاىما مناللذان كانا ولايزالا نور دربي ماما وباب
 التقوى والصحة والعافية.

 .واتي حفظيم الله ورزقيم كل الخيرإخوتي وأخإلى

 الى كل الأقرباء والأحباءوالأصدق اء.

 إلى كل ىؤلاء أىدي ثمرة جيدي وعملي المتواضع ىذا، 

 مع أسمى عبارات الحب والوف اء والصدق والاحترام.

 

 

 مع أخلص التحيات
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‌للمجموعة‌التجريبية‌في‌درجات‌البعد‌الفرعي‌الأول
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‌للمجموعة‌التجريبية‌في‌البعد‌الفرعي‌الرابع
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"‌لحساب‌دلالة‌الفروق‌في‌درجات‌المهارات‌الاجتماعية‌الكلية‌‌Tاختبار"نتائج‌‌01

‌بين‌القياس‌القبلي‌والقياس‌البعدي‌للمجموعة‌الضابطة
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00‌‌ "‌ ‌اختبار ‌البعدي‌Tنتائج ‌والقياس ‌القبلي ‌القياس ‌بين ‌الفروق ‌دلالة ‌لحساب "

‌للمجموعة‌الضابطة‌في‌البعد‌الفرعي‌الاول
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‌اختبار"‌00 ‌البعدي‌‌Tنتائج ‌والقياس ‌القبلي ‌القياس ‌بين ‌الفروق ‌دلالة ‌لحساب "

‌للمجموعة‌الضابطة‌في‌البعد‌الفرعي‌الثاني

808‌

08‌‌ "‌ ‌اختبار ‌البعدي‌Tنتائج ‌والقياس ‌القبلي ‌القياس ‌بين ‌الفروق ‌دلالة ‌لحساب "

‌للمجموعة‌الضابطة‌في‌البعد‌الفرعي‌الثالث

808‌

‌اختبار"‌00 ‌البعدي‌‌Tنتائج ‌والقياس ‌القبلي ‌القياس ‌بين ‌الفروق ‌دلالة ‌لحساب "

‌للمجموعة‌الضابطة‌في‌البعد‌الفرعي‌الرابع

800‌

"‌لحساب‌دلالة‌الفروق‌في‌درجات‌المهارات‌الاجتماعية‌الكلية‌‌Tنتائج‌اختبار"‌03

‌بين‌متوسطي‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌في‌القياس‌البعدي
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‌اختبار"‌00 ‌الثاني‌بين‌‌Tنتائج ‌الفرعي ‌الفروق‌في‌درجات‌البعد ‌لحساب‌دلالة "
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 فيرس الأشكال

 الرقم الشكل‌التخطيطي الصفحة

 00 طريقة‌تصميم‌البحث‌التجريبي 503

 00 التصميم‌التجريبي‌المعتمد‌في‌البحث‌الحالي 503

تمثيل‌بياني‌لمتوسط‌درجات‌المهارات‌الاجتماعية‌الكلية‌لدى‌أفراد‌ 535
 التجريبية‌في‌القياس‌القبلي‌والقياس‌البعدي.المجموعة‌

05 

تمثيل‌بياني‌لمتوسط‌درجات‌البعد‌الفرعي‌الأول‌لدى‌أفراد‌المجموعة‌ 533
 التجريبية

03 

تمثيل‌بياني‌لمتوسط‌درجات‌البعد‌الفرعي‌الثاني‌لدى‌أفراد‌المجموعة‌ 533
 التجريبية‌في‌القياس‌القبلي‌والقياس‌البعدي
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بياني‌لمتوسط‌درجات‌البعد‌الفرعي‌الثالث‌لدى‌أفراد‌المجموعة‌تمثيل‌ 533
 التجريبية‌في‌القياس‌القبلي‌والقياس‌البعدي
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تمثيل‌بياني‌لمتوسط‌درجات‌البعد‌الفرعي‌الرابع‌لدى‌أفراد‌المجموعة‌ 533
 التجريبية‌في‌القياس‌القبلي‌والقياس‌البعدي

03 

الاجتماعية‌الكلية‌لدى‌أفراد‌تمثيل‌بياني‌لمتوسط‌درجات‌المهارات‌ 530
 المجموعة‌الضابطة‌في‌القياس‌القبلي‌والقياس‌البعدي

00 

تمثيل‌بياني‌لمتوسط‌درجات‌البعد‌الفرعي‌الأول‌لدى‌أفراد‌المجموعة‌ 535
‌الضابطة‌في‌القياس‌القبلي‌والقياس‌البعدي

00 

تمثيل‌بياني‌لمتوسط‌درجات‌المهارات‌الاجتماعية‌الكلية‌بين‌ 533
‌موعتين‌)التجريبية‌والضابطة‌في‌القياس‌البعدي(.المج

00 

530 ‌(‌ ‌المجموعتين ‌بين ‌الأول ‌الفرعي ‌البعد ‌درجات ‌لمتوسط ‌بياني تمثيل
‌التجريبية‌والضابطة(.

00 

تمثيل‌بياني‌لمتوسط‌درجات‌البعد‌الفرعي‌الثاني‌بين‌المجموعتين‌)‌ 530
‌التجريبية‌والضابطة(.

00 

530 ‌ ‌لمتوسط ‌بياني ‌)‌تمثيل ‌المجموعتين ‌بين ‌الثالث ‌الفرعي ‌البعد درجات
‌التجريبية‌والضابطة(.

05 

530 ‌(‌ ‌المجموعتين ‌بين ‌الرابع ‌الفرعي ‌البعد ‌درجات ‌لمتوسط ‌بياني تمثيل
‌التجريبية‌والضابطة(.

03 

تمثيل‌بياني‌لمتوسط‌درجات‌البعد‌الفرعي‌الثاني‌لدى‌أفراد‌المجموعة‌ 530
 البعدي‌و‌القياس‌التتبعي‌التجريبية‌في‌القياس‌

03 

تمثيل‌بياني‌لمتوسط‌درجات‌البعد‌الفرعي‌الثالث‌لدى‌أفراد‌المجموعة‌ 530
 البعدي‌و‌القياس‌التتبعيالتجريبية‌في‌القياس‌

03 
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 مقدمة

في مجتمعات العصر الحاضر، عممية منظمة وىادفة، وأداة فاعمة في إعداد الإنسان  تعد التربية   
المؤىل لمحياة، وذلك من خلبل تنميتيا لشخصية الفرد من جميع جوانبيا، وتعديل سموكو، بما يحقق خدمة 

مؤثرا، يعمل  الفرد وسعادتو، والإسيام في تطوير المجتمع وتقدمو، فالتربية بيذا المعنى تعد نشاطا إنسانيا
عمى تحقيق التطور للؤفراد والمجتمعات معا، ويرتقي بيما نحو الأفضل. إذ يعتمد المجتمع اعتمادا حياتيا 
عمى التربية فيي وسيمة بقائو واستمراره، بل ىي وسيمة تقدمو وتطوره، إذا ما أريد بيذا التقدم والتطور أن 

 (. 19، ص2005ني محمود بني مصطفى، ) ىايكون عميق الجذور، متأصلب في حياة الأفراد. 

وفي بحثو الدءوب عن تحقيق ذاتو وكيانو، يحتاج إلى مجموعة من  إن الإنسان بطبعو اجتماعي   
الميارات الاجتماعية التي تسيل لو عممية التواصل والتفاعل مع محيطو وتساعده في انجاز تطمعاتو 

من مظاىر حياة الفرد، وتؤثر في تكيفو وسعادتو  وآمالو،وحيث تدخل الميارات الاجتماعية في كل مظير
في مراحل حياتو المختمفة، فيي تؤثر في قدرتو عمى تكوين علبقات اجتماعية وتحدد درجة شعبيتو بين 
أقرانو ومعمميو والراشدين الميمين في حياتو، بالاظافة إلى أن الميارات ترتبط مباشرة بعدد من أشكال 

المساعدة للآخرين، والتعاطف معيم، وحسن التواصل، والتعبير عن المشاعر  السموك التوكيدي مثل تقديم
كما تؤثر فييا، وفقدان مثل ىذه الميارات ترتبط مباشرة بالانحراف الاجتماعي، كما ترتبط بمشكلبت 
الصحة النفسية في مراحل الحياة اللبحقة، لذلك يعتبر ضعف الميارات الاجتماعية سببا في المشكلبت 

تعد الميارات الاجتماعية  (196ص، 2011)عبد الرحمن بن عيد الجيني، ية التي يعاني منيا الأفراد. السموك
محكا ميما لمحكم عمى السموك السوي، لذا فان غرس الميارات الاجتماعية في الأطفال منذ الصغر 

المؤسسات حيث  وتعويدىم عمى العطاء وتحمل المسؤولية والتفاعل الايجابي أمر تتطمب الاىتمام من كل
أنيا استجابة متعممة. فالميارات الاجتماعية ىي تمك الفنون الاجتماعية التي يستخدميا الإنسان مع أفراد 
) .المجتمع فيؤثر فييم ويتأثر بيم ويحقق من خلبليا المستوى المناسب من التكيف النفسي والاجتماعي

 (.23، ص2011ىالة فاروق جلبل الديب، 

كأحد الموضوعات التي حضيت باىتمام ممحوظ في الآونة الأخيرة  يارات الاجتماعيةيبرز موضوع الم   
من قبل الاختصاصيين والمرشدين النفسيين، سواء عمى مستوى التطور الذاتي أو عمى المستوى الإرشادي 

 (.106، ص2014) سعاد مصطفى فرحات، والعلبجي. 



‌ض  
 

ور الذي تقوم بو لتحقيق التكيف الاجتماعي لدى الأفراد في بالميارات الاجتماعية والدلقد تزايد الاىتمام    
الوقت الحاضر والميارات الاجتماعية تعتبر عاملب ىاما في تحقيق النجاح الاجتماعي، وقد برىنت 
الدراسات المختمفة عمى أن الفرد الذي يعاني من صعوبة في الاتصال أو الحديث أو التعامل مع الآخرين 

ارات وىذا الانخفاض لو آثاره السمبية عمى المدى الطويل لمفرد، ونتيجة لذلك فقد بدأ لديو انخفاض في المي
) طارق .الكثيرون في تصميم البرامج التدريبية التي تعمل عمى اكتساب الميارات لدى الأطفال والمراىقين

 (.161، ص2015عبد الرؤوف عامر، 

لمميارات الاجتماعية دور كبير في تحقيق التكيف الاجتماعي لدى الأطفال، والذي يعتبر عاملب ميما    
في تحقيق التوافق والانسجام الاجتماعي، والقدرة عمى تبادل المشاعر مع الآخرين، واستخدام أساليب 

ي زيادة التحصيل العممي، فعالة لمتوافق مع المواقف والصراعات اليومية في الحياة، وليا دور ميم كذلك ف
ه( عمى وجود علبقة بين بعض أبعاد 1429والتفاعل الواعي بين الطلبب؛ حيث أكدت دراسة الدغيثر )

الميارات الاجتماعية والتحصيل الأكاديمي لدى المتعممين، وان ضعف الميارات الاجتماعية يؤثر غالبا 
 (.3، ص2012ميمان المييبي، ) تياني بنت مقبل بن سبالسمب عمى التحصيل الأكاديمي. 

تعاني المجتمعات المختمفة من مشكلبت عديدة من أىميا المشكلبت الاجتماعية ومن أبرزىا جنوح    
وخروجيم عن قواعد الضبط الاجتماعي المتعارف عمييا في كل المجتمع،  الأحداث وانحراف سموكيم

خطر داىم إذا ما لم يتم التصدي ليا بغرض فظاىرة انحراف الأحداث من الظواىر الاجتماعية التي تنذر ب
الحد منيا أو القضاء عمييا، فإلى جانب أنيا تمس شريحة ىامة من المجتمع والتي تعتبر جيل المستقبل، 
فواقع الطفولة الجانحة بدأ يأخذ حجم الظاىرة المقمقة في الجزائر، مما دعا الدولة إلى توجيو اىتماميا نحو 

مول الكفيمة لمقضاء عمييا، فأي خمل يحدث في البناء الاجتماعي يؤثر بلب شك ىذه الظاىرة لإيجاد الح
)فاطمة الزىراء نتاج لبعض التغيرات التي أصابت عمق القيم والمعايير الاجتماعية السائدة في المجتمع. 

بناء  ىم نواة المجتمع البشري، ومرحمة الحداثة يتوقف عمييا إلى حد بعيد فالأحداث (.2، ص2011حميمد، 
شخصيتيم وتحديد سموكيم في المستقبل، وأي جيد يوجو لرعايتيم وحمايتيم ىو في نفس الوقت تأمين 
لمستقبل الأمة وتدعيم لسلبمتيا، لذلك تعتبر رعاية الأسرة والطفولة العممية البناء والأساسية في أي 

جتماعية، والقادر عمى الابتكار مجتمع يسعى إلى تحقيق التطور المتوازن البعيد عن الانحرافات والعمل الا
 (.5، ص1977) أنور محمد الشرقاوي، والتجدد والتمسك بالقيم والأخلبق الفاضمة. 
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في التغمب عمى الصعوبات التي تواجيو ويكون نجاحو ىذا عامل يزيد من قدرتو في  قد ينجح الطفل   
التغمب عمى المواقف الأكثر صعوبة في المستقبل، إلا أن بعض ىذه الصعوبات والمشكلبت والأزمات 
التي تجابو الطفل تتخطى حدود الاستطاعة والقدرة العادية تيز شعوره وتيدد كيانو النفسي وتؤدي إلى 

غير شامل في حياتو وحياة أسرتو ومجتمعو، ويظير ىذا التغيير واضحا في سموك مرفوض يتمثل في ت
اليروب من المدرسة وعدم طاعة الوالدين والتدخين والسرقة والجرائم المخمة بالأخلبق والآداب العامة 

والتشرد ) التسول( وجرائم القتل والإيذاء الجسمي ) العراك( وحمل السلبح والتخريب والشغب والتزوير 
ومخالفة القوانين..الخ وكل ىذه الممارسات من السموك المرفوض تعد ضربا من ضروب العنف الذي 
رشاد  يتعرض لو الأطفال أو يقومون بو، وبذلك كان ىؤلاء الأطفال العاديين، يحتاجون إلى توجيو وا 

 (.13، ص2007) بطرس حافظ بطرس، وخدمات إرشادية خاصة. 

 -ية الإرشاد إلى العلبقة المينية التي يتحمل فييا المرشد مسئولية المساعدة الايجابية لمعميلتشير عمم   
من خلبل تغيير أنماطو السموكية السمبية بأنماط سموكية جديدة أكثر ايجابية، ومن خلبل فيم وتحميل 

مكاناتو وميولو والفرص المتاحة أمامو وتقوية قدرتو عمى ا لاختيار واتخاذ القرار، استعداداتو وقدراتو وا 
عداده لمستقبمو بيدف وضعو في المكان المناسب لو لتحقيق أىداف سميمة وحياة ناجحة ومواطنة  وا 

 (.8، ص2000) سيير كامل أحمد، صالحة.

يعد الإرشاد المعرفي السموكي من أكثر الاتجاىات شيوعا في الوقت الراىن في تناولو مختمف    
الأسموب الإرشادي بتأكيده عمى الأنشطة المعرفية مثل: المعتقدات والعبارات المشكلبت، حيث يتميز ىذا 

الذاتية وحل المشكلبت، وىذا الاتجاه في الإرشاد النفسي قد أفسح المجال لظيور فنيات إرشادية متنوعة 
ت تعتمد عمى التوجيات المعرفية، كما يمثل الإرشاد السموكي المعرفي "السموكية المنيجية" التي جاء

نتيجة التطورات الحديثة في عمم النفس التجريبي، وىي تتضمن الأساليب المعرفية والسموكية معا، وبذلك 
يعد الإرشاد المعرفي السموكي حمقة وصل بين الإرشاد السموكي الذي ييتم بالأحداث الخارجية )السموك 

عرفية( معتبرا أن السموك الظاىري الظاىر( والإرشاد المعرفي الذي ييتم بالأحداث الداخمية )العمميات الم
وعممية الإدراك والتفكير يشكلبن معا حمقة وصل، وقد اشترك المنيجان المعرفي والسموكي في أن كل 
منيما: )يركز عمى الأعراض الظاىرة أكثر مما يركز عمى أسباب دينامية مفترضة، يؤكد عمى السموك 

خبرات الماضي، يشارك المرشد بايجابية في إعداد  الظاىر في الحاضر)ىنا والآن( أكثر مما يركز عمى
 (.150، ص2016) بومجان نادية، برنامج إرشادي معين(. 
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وىذا ما دفع الباحثة إلى المساىمة بالقيام بيذه الدراسة العممية لتحاول من خلبليا إبراز أىمية البرامج    
عادة إدماج ىذا الحدث الجانح في المجتمع من خلبل تنمية الميارات الاجتماعية  الإرشادية في إصلبح وا 

عطائو فرصة أخرى تمكنو بيا من استرجاع مكانتو الاجتماع ية. فمثل ىذه الدراسات أصبح اليوم لديو، وا 
أمرا ممحا يفرضو عمينا الواجب الإنساني تجاه ىذا المجتمع الذي نعتبر جزءا منو نفرح ونينأ بصلبحو كما 
نيمك ونضيع بفساده وواجب وطني وحضاري يمزمنا التفكير في كل ما يحدث من متغيرات وتطورات سواء 

ىو تقويم السموك الجانح والتصدي إليو بالوقاية منو قبل حدوثو  عمى المستوى المحمي أو العالمي، ودورنا
صلبحو في حالة وقوعو.  ومعالجتو وا 

وىذه الدراسة من الدراسات النمائية التي تيدف إلى التعرف عمى ذلك القدر من التطور أو النمو، أو    
سموكي في تنمية الميارات التغير الذي يطرأ عمى استجابات العينة نحو البرنامج الإرشادي المعرفي ال

 ولقد تضمن البحث خمسة فصول وذلك عمى النحو التالي:الاجتماعية لدييا، 

 خصص لمجانب النظري، والذي تضمن فصمين كما يمي الباب الأول:

تم تخصيصو لمتعريف بموضوع الدراسة من خلبل طرح الإشكالية وتساؤلات البحث  الفصل الأول:
ث وحدوده، وأىمية البحث وتحديد مفاىيمو الأساسية وكذا عرض الدراسات وفرضياتو وبيان أىداف البح

السابقة العربية والأجنبية، التي أتيح لمباحثة الاطلبع عمييا والمتعمقة بموضوع الميارات الاجتماعية، 
 أنواعيا وتنميتيا ، بالإضافة لعرض بعض الدراسات التجريبية التي اىتمت بإعداد برامج إرشادية لتنمية
الميارات الاجتماعية، ثم تحميل ىذه الدراسات وتوضيح مكانة البحث الحالي بين تمك الدراسات وما 

 استفادت الباحثة منيا، ثم التعريف بمصطمحات الدراسة وتوضيح حدودىا.

فتم التطرق فيو لموضوع الإرشاد المعرفي السموكي والبرامج الإرشادية وذلك من خلبل  الفصل الثاني:
رشاد وملبمحو، خصائصو ومستوياتو وطرائقو، ميارات أساسية فيو، الأىداف العامة للئرشاد تعريف الإ

بالإضافة إلى العممية الإرشادية ثم الحاجة إلى إرشاد المراىقين، كما تطرقنا فيو إلى البرامج الإرشادية من 
ت التي يقدميا، وكذا خلبل تعريف البرنامج، ومصادر بناء محتواه، والأسس التي يقوم عمييا، الخدما

التخطيط لبناء برنامج إرشادي، ثم الجمسة الإرشادية، ونموذج مقترح لبناء برنامج إرشادي، كما تطرقنا من 
خلبل ىذا الفصل أيضا إلى الإرشاد المعرفي السموكي من خلبل مفيومو، أىدافو، مبادئو والعممية 

 تخدمة فيو، وكذا أساليب وبرامج تعديل السموك.الإرشادية فيو، بالإضافة إلى الفنيات الإرشادية المس
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والذي تناولنا فيو مفيوم الميارات الاجتماعية، تصنيفيا، وكذا مكوناتيا والنظريات المفسرة  الفصل الثالث:
ليا، مؤشرات ضعفيا، أىميتيا، خصائصيا، وحداتيا ومحدداتيا، وكذا قياسيا، تعميميا والتدريب عمييا، 

 درات الاجتماعية كمدخل لمعلبج السموكي.وأخيرا تقييميا والق

والذي تناولنا فيو ظاىرة جنوح الأحداث، وذلك بالتطرق إلى مفيوم جنوح الأحداث، أشكالو،  الفصل الرابع:
النظريات المفسرة لو، عواممو، وكذا خصائص الأحداث الجانحين، أبعاد ظاىرة جنوح الأحداث، الرعاية 

مؤسسات إعادة التربية ودور وسائل الإعلبم في الحد من جنوح الأحداث الاجتماعية للؤحداث الجانحين، 
 وأساليب الإرشاد في علبج الجانحين.

تناولنا فيو موضوع الفشل الدراسي بالتطرق لمفيومو، وبعض المفاىيم المرتبطة بو،  الفصل الخامس:
، نتائجو، تأثيراتو، إشكالية التطور التاريخي لمفيومو، أنواعو، مظاىره، عواممو، النظريات المفسرة لو

تعددية نماذج تفسيره والياتو، ثم أىمية ومكانة المدرسة كمؤسسة تربوية لمطفل والإجراءات والطرق 
 العلبجية لظاىرة الرسوب المدرسي وأخيرا بعض الاقتراحات لتفادي الفشل المدرسي في التعميم الثانوي.

خصص لمجانب التطبيقي من البحث، وتضمن ما يمي: الباب الثاني:  

: وتطرق ىذا الفصل إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة، بدءا بالمنيج المتبع، ووصف سادسالفصل ال
مجتمع الدراسة والعينة، ثم الأدوات المستخدمة فييا والمتمثمة في أدوات جمع البيانات، وآلية التحقق من 

إفراد عنصر خاص بالبرنامج الإرشادي لتعريفو، وتوضيح الإطار النظري لو، صلبحيتيا لمتطبيق، وقد تم 
والأسس العممية لاختياره وبنائو، وكذا بيان أىداف البرنامج ومصادر بناء محتواه، وشروطو وحدوده، كما 
تم عرض الفنيات المستخدمة في البرنامج، تمى ذلك عرض لجمسات البرنامج وتقييمو، وفي نياية الفصل 

جراءاتو، والأساليب الإحصائية التي تم ت م عرض الخطوات المتبعة لتطبيق البرنامج الإرشادي وا 
 استخداميا من أجل التحقق من صحة فروض الدراسة.

: تم فيو عرض مفصل لنتائج الدراسة وتفسيرىا ومناقشتيا عمى ضوء تساؤلات الدراسة بعالفصل السا
 وفرضياتيا.

وفي الأخير خاتمة وتقديم بعض التوصيات والمقترحات.     



 

 

 

 

 الباب الأول:

 الجانب النظري 
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 إشكالية البحث: -1

أبرز معالم التقميد الأمريكي في تطور عموم وفنون ومين عمم النفس والخدمات النفسية يعد الإرشاد من    
والمجالات الأخرى ذات الصمة الوثيقة بيا كالتربية والخدمة الاجتماعية والطب النفسي، ويعنى بمينة 

لعاممين في تقديم الإرشاد كثير من المنظمات المينية بالولايات المتحدة الأمريكية، يأخذ إعداد المرشدين وا
الخدمات الإرشادية نظما مختمفة تتباين وفقا لنوعية المجالات التي تمارس فييا مينة الإرشاد، ومستوى 

الاستشارة إلى الإرشاد  نالأدوار المينية لممرشدين في التعامل مع الظاىرات والمشكلبت التي تتراوح ما بي
العلبجي، وكذلك وفقا لطبيعة المؤسسات التي تتضمن التوصيف الميني بيا دورا ووظيفة لممرشد، ومع 
كل ىذا التباين ، يتم إعداد المرشدين من خلبل نظام من العممية البينية التي تتشارك فييا تخصصات 

 (.19، ص2007) بطرس حافظ بطرس، والتربوية. أكاديمية متعددة، وبخاصة العموم النفسية والاجتماعية 

لقد شيدت فترة التسعينات من القرن الماضي تقديم خدمات خاصة بالصحة العقمية، وبرامج تدخل    
بسيطة وقصيرة المدى خارج المدرسة لتنمية الميارات الاجتماعية والتعامل مع المراىقين لمعالجة مشاكميم 

عمى تمك البرامج، بدأت بعض المدارس بتطبيقيا بدعم من الإدارة،  الانفعالية، وبعد إدخال تعديلبت
عدادىا وتنفيذىا وتقويميا. وعممت ىذه البرامج عمى  وبوجود فريق كامل يعمل عمى تطوير ىذه البرامج؛ وا 
دارتيا؛ والأخذ  تنمية ميارات الطمبة الاجتماعية والانفعالية مما ساعدىم عمى التعرف إلى الانفعالات وا 

عتبار وجية نظر الطرف الآخر، واتخاذ القرارات وتحديد الأىداف، والتعامل مع المواقف والأشخاص بالا
سامر عدنان شوقي عبد اليادي،  ). بشكل ايجابي مما انعكس عمى تكيف الطمبة وزيادة تحصيميم الدراسي

 (.18، ص2006

لتي تتطمب ميارات عدة إذ يعد تشكل الحياة الاجتماعية ركنا ىاما وأساسيا في حياة كل فرد، وا   
امتلبكيا الأساس في نجاحو واندماجو في المجتمع، إذ تبدأ عممية اكتساب الميارات الاجتماعية لدى 
الأفراد من الأسرة من خلبل مع الوالدين والإخوان والآخرين من حولو،كما تساعد الميارات الاجتماعية 

مشاركة فيما يقومون بو الأفراد من أنشطة وأعمال مختمفة عمى إقامة العلبقات المختمفة عبر التفاعل وال
 (.405، ص2005) محمد سميمان، وينشأ بينيم الأخذ والعطاء فيصبح بذلك عضوا فعالا في المجتمع. 

زملبء دراسة أو زملبء  ،ءأصحاب وأصدقا تتوقف الفاعمية في سموك الفرد وتفاعمو مع الآخرين،)   
تعد الميارات الاجتماعية مقوما أساسيا من  وفي الحقيقةة، تو الخمقياوسم عمل(عمى مياراتو الاجتماعية

وتعد ، والفضيمة والأخلبق صمام أمان لديمومة العيش بسلبم، مقومات العيش عيشة طيبة في الحياة
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 الميارات الاجتماعية مفتاحا لتبوء مقاعد متقدمة في الأوساط التي يوجد فييا الأفراد حاضرا ومستقبلب،
وثبت أن لمميارات الاجتماعية ، أوساطا اجتماعية عامة أوساط عمل أو أو ةأوساط أسريء كانت سوا

فالميارات الاجتماعية مطمب لإعداد المينيين ، علبقة بنوعية تواصل الفرد مع الآخرين ونجاحو الميني
دخيل بن عبد الله  ).بيئة والحرفيين في مجال التربية والتعميم والصحة والمرض والإعلبموالثقافة والسياحة وال

 .(7ص ،2014 الدخيل الله،

يبرز موضوع الميارات الاجتماعية كأحد ، ي ظل الاىتمام المتزايد بالفروق الفردية والقدرات الذاتيةف   
ممحوظ في الآونة الأخيرة من قبل الأخصائيين والمرشدين النفسيين  باىتمامالموضوعات التي حظيت 

ومع أنو لايوجد تعريف دقيق  والعلبجي.سواء عمى مستوى التطور الذاتي أو عمى المستوى الإرشادي 
لممعمومات  والاستقباللمميارات الاجتماعية، إلا أن عدداً من الباحثين يتفقون عمى أن ميارات الإرسال 

والميارات الاجتماعية ىي القدرة عمى إنشاء   .( (Riggio, 1986 ,p649. أساسية اجتماعيةات تمثل ميار 
العلبقات الاجتماعية وتنميتيا والحفاظ عمييا، وىي ليست ميارة ميمة لمنجاح فقط بل لمصحة الجسمية 

( من البشر، أظيرت أن 37000عمى ذلك بالدراسات التي أجريت عمى ) "جومان"والنفسية، وقد دلل 
وفي ىذا الصدد يرى  (.5، ص2014)سعد رياض، العزلة الاجتماعية تضاعف فرص المرض والموت. 

أن الميارة الاجتماعية المناسبة تزود الفرد بالأساس اليام الذي يؤدي إلى  Bandura (1977)باندورا 
لى النجاح المدرسي، حيث أن: الميارة الاجتماعية غير المناسبة أثناء مرحمة علبقات قوية مع الرفا ق، وا 

الطفولة ترتبط بعدد من النتائج السمبية مثل: انحراف الأحداث، والمشكلبت الصحية العقمية وتطور نماذج 
سبب الفشل من السموك اللباجتماعي، والخجل الشديد ينشا كذلك نتيجة افتقار الفرد إلى ىذه الميارات ب

 (.43، ص2016سامي محسن الختاتنة،  ).في تعمم طرق أكثر ملبئمة لمتفاعل مع الآخرين

تعتبر الميارات الاجتماعية من الميارات ذات الأىمية في حياة الإنسان عامة حيث ىي التي تساعد    
بو من أنشطة وميام، وأعمال  نعمى أن يتحرك نحو الآخرين فيتفاعل، ويتعاون معيم ويشاركيم ما يقومو 

مختمفة، ويتخذ منيم الأصدقاء، ويقيم معيم العلبقات، وينشأ بينيم الأخذ والعطاء فيصبح عضوا فعالا في 
جماعتو يؤثر في الآخرين، ويتأثر بيم، ويعبر عن مشاعره، وانفعالاتو واتجاىاتو نحوىم، ويمكنو ىذا 

من مشكلبت اجتماعية مختمفة، ومن التوصل إلى الحمول  الإقبال عمييم من مواجية ما يمكن أن يصادفو
الفعالة لمثل ىذه المشكلبت، وىو الأمر الذي يساعده في تحقيق قدر معقول من الصحة النفسية يمكنو 
في النياية من تحقيق التكيف والتوافق مع جماعتو أو بيئتو، حيث تعتبر الميارات الاجتماعية ىي 
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وقبولو كعضو في المجتمع في المستقبل، وىذه الميارات توضع أسسيا  الأساس في بناء شخصية الطفل
في مرحمة الطفولة ويكتسب الطفل من أسرتو وبيئتو أسس التفاعل الاجتماعي السميم، فمشاركة الطفل 
لأسرتو ومجتمعو في احتفالاتو بأعياده وطقوسو، وكذلك مراقبتو للؤدوار الاجتماعية سواء داخل الأسرة أو 

، 2005) رحاب فتحي عبد السلبم السيد، المجتمع تساعده عل نمو الميارات الاجتماعية لديو.  في محيط
 (.3ص

يبدوا مقبولا أن الأفراد الذين لدييم ميارات اجتماعية يمكنيم اختيار ميارات الإقناع والتفاوض وروح    
مدى واسعا من تمك الميارات،  الدعابة المناسبة لموقف ما واستخداميا في حين أن أولئك الذين لايمتمكون

غالبا ماتتصف سموكاتيم بالعصبية والعنف التي قد تزيد بالتالي من عزلتيم، نتيجة لعدم رغبة أقرانيم 
 (.206، ص2016)الياشمي القوقي ومنصور بن زاىي، بالتعامل معيم. 

دارتيا، إن تنمية ميارات الأطفال الاجتماعية والمشاعر تساعدىم عمى التعرف عمى الان    فعالات وا 
إذأنالأخذ بالاعتبار وجية نظر الطرف الآخر؛ واتخاذ القرارات، وتحديد الأىداف؛ والتعامل مع المواقف 
والأشخاص بشكل ايجابي ينعكس عمى تكيف الأطفال وزيادة تحصيميم الدراسي، وتساعده كذلك عمى 

وم الميارة الاجتماعية، وترجمتو إلى تطوير علبقات ايجابية مع الأقران، والمحافظة عمييا، وتعمم مفي
فحدد الميارات المكونة لمكفاية الاجتماعية بتوكيد الذات،  (Kazdenكازدن )فعل، ومراقبة أدائو. أما 

) أسماء ناصر الخوالدة، سناء وميارات المواجية، وميارات التواصل، وميارات تنظيم المعرفة والمشاعر.
 (.43، ص2017ناصر الخوالدة، 

أىمية الميارات الاجتماعية تكمن في تحقيق احتياجاتنا المادية مثل الحصول عمى وظيفة والتواصل إن    
يجاد مكان لممعيشة والاستفادة من التسييلبت الاجتماعية. وأيضا  مع الزملبء، والرؤساء في العمل، وا 

 . ((Leberman et al,1989, p204إشباع الاحتياجات العاطفية مع الأصدقاء والأقارب. 

يضاف إلى ذلك أن ذوي الميارات الاجتماعية المنخفضة لدييم صعوبة في فيم وتفسير سموك،    
ومقاصد الآخرين عمى نحو قد يستدعي ردود أفعال دفاعية قد تؤثر سمبا عمى العلبقة معيم، كان من 

نو قد أصبح من المتفق عميو أن إومن ىذا المنطمق ف ،الممكن تجنبيا في حالة الفيم الدقيق لسموكيم
الميارات الاجتماعية من المحددات الرئيسية لنجاح الفرد أو فشمو في المواقف الاجتماعية المتنوعة، فيي 
التي تمكنو، في حالة ارتفاعيا، من أداء الاستجابة المناسبة لمموقف بفعالية، وفي المقابل فان ضعفيا 
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) كثر العوائق في سبيل توافق الفرد مع الآخرين. أنيا Fox & Sanell" فوكس وسانيل" يعد، كما يشير 
 (.19، ص2003طريف شوقي محمد فرج، 

لقد أكد التراث النفسي عمى الارتباط بين القصور في الميارات الاجتماعية والعديد من الاضطرابات    
السموكية والوجدانية كالسموك العدواني، والاكتئاب، واليأس، والشعور بالوحدة النفسية، وعمى ضرورة 

مى أىمية إدماج ومشاركة الاىتمام بتصميم البرامج لتنمية الميارات الاجتماعية والتدريب عمييا، وع
الأطفال في مختمف الأنشطة الأكاديمية والاجتماعية خارج وداخل المؤسسات التربوية، وذلك لتحقيق 

، 2014سعاد مصطفى فرحات،  )أعمى مستوى ممكن من النمو الاجتماعي والصحة النفسية للؤبناء.
 (.107ص

د غير قادر عمى إقامة علبقات ودية مع كما أن انخفاض مستوى الميارات الاجتماعية يجعل الفر    
المحيطين بو وعدم الحصول عمى الموقع المناسب في العمل والمكانة الملبئمة بين الزملبء، وصعوبة في 
الإفصاح عن مشاعرىم، وصعوبة في فيم وتفسير سموك ومقاصد الآخرين، عمى نحو يستدعي ردود 

ان من الممكن تجنبيا في حالة الفيم الدقيق لسموكيم، أفعال دفاعية قد تؤثر سمبا عمى العلبقة معيم، ك
 (.19، ص2003طريف شوقي،  )وكذلك تفاقم الشعور بالفشل، وصعوبة الاندماج مع جماعة الأقران. 

أن ىؤلاء الأطفال منخفضي الميارات الاجتماعية والذين Gricham(1983 ) جريشام  كما أوضح   
قد يعانون من عديد من المشكلبت الاجتماعية والنفسية والأكاديمية عمى حد سواء يتجمى تأثير ضعف 
مستوى مياراتيم الاجتماعية في انخفاض مستوى قبول الأقران ليم، مما يؤدي إلى سوء تكيفيم المدرسي، 

يجنحون ، وكذلك يظيرون مستوى أداء أكاديمي متدن مقارنة بأقرانيم الذين ويتسربون من المدرسة، و 
يتمتعون بمستوى مرتفع لمميارات الاجتماعية، ويظير لدييم ارتفاع معدلات تفاعل اجتماعي سمبي نحو 

أن تعمم ميارة حل المشكلبت لا Vanderzandin (1980 )فاندرزاندين أقرانيم والبالغين.كما يوضح 
عارض في أثناء قيام الأطفال بإجابة أسئمة المعممة ولا يمكن ليم أيضا اكتساب ىذه الميارة بشكل  ميت

بملبحظة المعممة أو غيرىم من الأطفال الذين يحمون بعض المشكلبت ذلك لأن اكتساب ميارة حل 
بشكل  المشكلبت  يجب أن يصاحبو تفسيرات وأمثمة، وأن تتميز بالمشاركة الايجابية من جانب الأطفال،
ذا نجحت المعممة في تحقيق ذلك فمن المؤكد أن أطفالي سوف  ايؤكد فيميم لطريقة حل المشكمة، وا 

 (.15، ص2009) صفاء أحمد ، يكتسبون ىذه الميارة بشكل دائم وأن اكتسابيم ليا سوف يصبح وظيفيا. 
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زيز تفاعلبت الأقران وأشار بعض الباحثين إلى أنو يمكن للئجراءات السموكية أن تكون فعالة في تع   
المرغوب فييا تحت التدريب الممنيج، وعمى الرغم من ذلك، فيناك مؤشرات ضعيفة عمى تأثير فعاليات 

 .(Ducharme &Holborn,1997, p 639)الإجراءات السموكية لتعزيز الميارات الاجتماعية. 

 ,Freeman)فاق. فنمو الميارات الاجتماعية يساعد عمى تجنب العلبقات السمبية مع الر    
2003,p132.) 

أن الميارة الاجتماعية المناسبة تزود الفرد بالأساس اليام الذي Bandura  (1997 )باندورايرى    
لى النجاح المدرسي ، حيث أن: الميار  الاجتماعية غير المناسبة  ةيؤدي إلى علبقات قوية مع الرفاق ، وا 

أثناء مرحمة الطفولة ترتبط بعدد من النتائج السمبية مثل انحراف الأحداث، ومشكلبت الصحة العقمية، 
وتطور نماذج من السموك اللباجتماعي، كما يرى أن السموك العدواني، والانسحاب الاجتماعي، والخجل 

يارات بسبب الفشل في تعمم طرق أكثر ملبئمة لمتفاعل الشديد ينشأ كذلك نتيجة افتقار الفرد إلى ىذه الم
 عبد الله بن ناصر السدحانففي دراسة للؤستاذ (.166، ص2016) سامي محسن الختاتنة، . مع الآخرين

( من الأحداث %37حول مشكمة قضاء وقت الفراغ وعلبقتو بانحراف الأحداث أثبت فييا أن نسبة )
) خالد الجريسي، .( منيم يتغيبون كثيرا عن الدراسة% 12الجانحين غير منتظمين في دراستيم، بل إن )

 (.11، ص1999

عمى التعبير الانفعالي، ولكنو  ةجتماعياً ليس فقط ذو قدر اأن الشخص الماىر  Riggioريجيو وجد قد ل   
مع الموقف  يتلبءمذا كان لا إنفعال الداخمي وخاصة أيضاً يجيد التعبير الظاىر عن الا

.Riggio,1986 ,p651).) 

قد تحتل الميارات الاجتماعية نفس أىمية الميارات الأكاديمية في تحقيق النجاح سواء في المدرسة أو    
يبة تضم غيرىا، ثم المواقف البيئية المختمفة، ، وتنطوي عممية التدريب عمى الميارات الاجتماعية عمى ترك

بعض التوجيات النفسية التربوية التقميدية حول التأثيرات المعرفية الوجدانية عمى السموك بالإضافة إلى 
بعض فنيات تعديل السموك الحديثة، كما توجد علبقة بين تدريب الميارات الاجتماعية وبرامج أخرى مثل 

) عبد المطمب عبد القادر عبد المطمب، الوجدانية. التربية التقدمية والتربية الأخلبقية، بالإضافة إلى التربية 

ويرى البعض أن التدريب عمى الميارات الاجتماعية يعد أحد الأساليب العلبجية  (.46، ص 2016
المؤسسية لمتعميم وعمى الأخص التعميم بالملبحظة والذي ييدف إلى تعمم الميارات الاجتماعية وضرورية 

طارق عبد  )الأطفال والمراىقين الذين يعانون من العجز أو القصور في الأداء الاجتماعي. ةلمساعد
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تعد الميارات الاجتماعية مؤشرا جيدا لمصحة النفسية وتوضح ما لدى (. كما 161، ص2015الرؤوف عامر، 
رات أن المياWist & Wood (1989 ) وست و وودالفرد من قدرة تعبيرية وكفاءة اجتماعية، ويرى 

الاجتماعية بمثابة الأساس في بناء شخصية الطفل وقبولو كعضو فاعل في المجتمع وتبدأ غرس ىذه 
لى جانب ىذا يكتسب الطفل من أسرتو وبيئتو الاجتماعية أسس  الميارات في مرحمة الطفولة المبكرة وا 

لطفل لأسرتو ومجتمعو التفاعل الاجتماعي السميم، وعادات مجتمعو وتقاليده، وفي ضوء ىذا فإن مشاركة ا
في الاحتفالات المختمفة وكذلك مراقبتو للؤدوار الاجتماعية سواء أكان داخل الأسرة أو في محيط المجتمع 
يجعمو يكتسب ميارات اجتماعية متعددة، وأن السموك الاجتماعي والميارات الاجتماعية يدخل في كل 

ونجاحو وفاعميتو في مراحل حياتو اللبحقة، مظير من مظاىر حياة المراىق ويؤثر في تكيفو وسعادتو 
كما أن قدرتو عمى تكوين علبقات اجتماعية تحدد درجة شعبيتو بين أقرانو ومعمميو ومدى قدرتو عمى 
الإفادة والاستفادة منيم، وىو ماينعكس بشكل كبير عمى ذاتو وفاعميتو وترتبط الميارات الاجتماعية بعدد 

ساعدة للآخرين والتعاطف معيم وحسن التواصل والتعبير عن المشاعر من أشكال السموك مثل تقديم الم
كما تؤثر فييا لأن فقدان مثل ىذه الميارات يرتبط مباشرة بالانحراف الاجتماعي والانحراف عند الأحداث 

 (.161،ص160، ص2015.)طارق عبد الرؤوف عامر، والتحصيل الدراسي والتسرب من المدرسة

ن ىناك العديد من الاستراتيجيات التي يمكن من خلبليا إكساب الميارات أ( 2003الخطيب )يرى    
الاجتماعية وىي: النموذج والقدوة، والتدريب العممي عمى الأمور الايجابية، والتمثيل، والتغذية الراجعة، 

أن الميارات الاجتماعية  Bayrakdar(2006) بيركردار وانتقال أثر التعميم، وتحميل الميمة. ويرى 
الاجتماعية المقبولة في المجتمع، وىذه  تساعد الطمبة عمى التكيف مع البيئة المحيطة، وما ىي السموكيات

)ىاني حتمل عبيدات، العممية جماعية تقع عمى عاتق الأسرة والمدرسة والمناىج وجميع مؤسسات المجتمع.
 (.1154، ص2005حامد طلبفحة، 

عمى التغمب عمى الخجل وتزيد من الثقة بالنفس.  كما أن تقوية الميارات الاجتماعية يعمل   
(Manstead & Hewstone,1996, p529) . والتدريب عمى الميارات الاجتماعية واكتساب السموك

 & Abate)الاجتماعي الفعال يساعد عمى زيادة الثقة بالنفس وتقميل مشاعر الخسارة وتقميل الاعتمادية. 
Milan,1985, p326.) 

فمن خلبل الميارات الاجتماعية يمكن تعميم الأطفال الذين يظيرون ردود أفعال تتعمق بالغضب أثناء    
 )التي تتعمق بالميارات الاجتماعية. ىالمعب يتعممون قواعد المشاركة والتعاون وكثيرا من الأنشطة الأخر 
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Varma,1997, p26 .)  بلبك وفي ىذا الإطار فإنBlack ( 1990وزملبؤه)  يرون أن الأساليب
والإجراءات العيادية المستخدمة في التدريب عمى اكتساب الميارات الاجتماعية مبنية عمى منطق أن 
التفاعل الاجتماعي المؤثر يعتمد عمى استخدام خميط من العناصر السموكية كالاتصال البصري والصوت 

 (.3، ص2006)فيد عبد الله الدليم، الجيوري والمضمون المفظي. 

تمعب المدرسة كذلك دورا ميما في الكشف عن العدوانية والجنوح، فيي تمثل عاملب أساسيا للبندماج    
 Le blancفي المجتمع، فعديد من الأبحاث أبرزت الارتباط بين الرسوب المدرسي والجنوح، ووجد 

المدرسة ( مع الجنوح، ف0,6%أن الصعوبة في التكيف المدرسي مرتبطة ب ) )1980(عام   Bironو
 -BLATIER, 1999, pp. 146)تكشف الاختلبلات الوظيفية لمطفل والصعوبة في إدماج المعايير. 

147.) 

وآخرون تقريرا من سبعة وسبعون معمما لمتربية الخاصة عن عينة  Ibstin ايبستين جمعت دراسة    
 18 -12( تتراوح أعمارىم بين ذكور 529، إناث 108طفلب لدييم مشكلبت سموك )  (627)قواميا 

سنة بيدف دراسة الخصائص العامة لمثل ىؤلاء الأطفال، وقسمت العينة في ضوء متغير السن إلى أربعة 
ناث )  11-6مجموعات ذكور)  سنة(. فأثبتت نتائج التحميل العاممي لتقريرات المعممين 18 -12ذكور( وا 

وء السمعة، كما وجد وبثبات في كل المجموعات عامل س -عمى العينة الكمية وجود عامل عام ىو العدوان
، 1997) محمد السيد عبد الرحمن، عدم التكيف مع الرفاق، العدوانية، الجناح(. )سوء التوافق الاجتماعي 

 (.12ص

إن أي قصور مبكر في ىذه الميارات قد يؤدي إلى تأثير سمبي يتراكم عمى شخصية الإنسان وعمى    
ختمفة فيما بعد، فمشكلبت الطلبب الاجتماعية تؤثر سمبا عمى تقديرىم لذاتيم، ورضاىم التعميم بمراحمو الم

الشخصي ونموىم، واتجاىاتيم الايجابية نحو التعمم، فعمى المعممين أن يأخذوا دورا فعالا في مساعدة 
لاجتماعية التلبميذ عمى اكتساب وتطوير وتيذيب الميارات الاجتماعية الضرورية لمعلبقات والتفاعلبت ا

حيث أشار إلى  Golemanجولمان وىو ما أكده  (.197، ص2011)عبد الرحمن بن عيد الجيني، الميمة. 
أن الأطفال المذين يفتقرون إلى الميارات الاجتماعية يشعرون بالإحباط ولا يفيمون ما يجري حوليم، كما 

 (.163، ص2016منصور بن زاىي، ) الياشمي لقوقي و وأنيم يواجيون مشكلبت دراسية في معظم الحالات. 

لمميارات الاجتماعية دور ىام في مدى نجاح الفرد في إقامة تفاعل اجتماعي كفء مع الآخرين ومدى    
قدرتو عمى مواصمة ىذا التفاعل، وانخفاض ىذه الميارات يفسر الإخفاق الذي يعانيو بعض الأفراد في 
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مواقف الحياة العممية عمى الرغم من ارتفاع مالدييم من قدرات عقمية، بل الأمرلايقف في كثير من 
الأحيان عند حدود سوء التفاعل الاجتماعي وانخفاض الكفاءة الاجتماعية، ونقص الفاعمية في المحيط 

سة لممرض النفسي الاجتماعي للؤفراد الذين يعانون من انخفاض مياراتيم الاجتماعية بحيث يقعون فري
 (.446، ص2015فردوس خضير عباس، ) بمختمف أشكالو ودرجاتو. 

يتصف الأطفال المضطربون سموكيا وانفعاليا بعدم القدرة عمى إقامة علبقات صداقة مع الأفراد    
المحيطين بيم، لذا فإننا نرى أن بعضيم انسحابي لا يميل إلى التفاعل مع الآخرين، ومثل ىذه العزلة 

جتماعية عادة ما تكون مفروضة عمييم من ذواتيم، إضافة إلى ذلك، ىناك عوامل تساىم في ابتعاد الا
الآخرين عن ىؤلاء الأطفال المضطربين، حيث أنيم يندفعون نحو السموكات العدوانية، والإيذاء وعدم 

المسؤولية يقع المسؤولية، والميل إلى السيطرة، والمشاكسة، ىذا من جية ومن جية أخرى فإن جزءا من 
ن حدث وأمضوا جزءا من وقتيم  عمى عاتق الكبار، حيث أنيم لا يمضون وقتا بصحبة ىؤلاء الصغار، وا 
وبادر أي من ىؤلاء بإبداء سموك مضطرب عمدوا إلى عقابو، لذلك فمن غير المستغرب أن يصبح ىؤلاء 

وىكذا، فالمشكمة لاتكمن فقط  الأطفال مشوشين، محاولين إفساد كل مايحيط بيم مع أي فرد قريب منيم.
في سموك الطفل أو في البيئة المحيطة بو، ولكن تنبع أىميتيا من حيث عدم وجود علبقة تفاعمية ملبئمة 

 (.5، ص2000) خولة أحمد يحيى، بين الطفل وبيئتو. 

 فقط عمى مستوى النمو ليستعتبر ظاىرة جنوح الأحداث من أىم الظواىر الاجتماعية الآخذة في    
نما أيضالبمدان النامية   الحديث تصاعدالوحظ في غالبية دول العالم  المتقدمة، ولقدعمى مستوى الدول  اوا 
توجيو اىتماميا نحو الظاىرة التي باتت تيدد  إلىالتصاعد أدى بجميع الدول  لمظاىرة وىذامذىلب ومستمرا 
الحمول الكفيمة بالقضاء عمى ىذه لذلك جيودا كبيرة في سبيل إيجاد  وتطورىا وبذلتسلبمتيا وأمنيا 

جميا المؤتمرات وترصد أوبالفعل أخذت الظاىرة بعدا دوليا تعقد من ، قل تقديرأالظاىرة أو الحد منيا عمى 
ن المختصين في المجالات الاجتماعية والنفسية إليا الأموال بقصد دراستيا ومقاومتيا وبطبيعة الحال ف

رجع المشكمة أمن  منيمفكان ، عمى عاتقيم بحث الظاىرة من جميع جوانبيا والقانونية أخذواوالاقتصادية 
صحية أو مرضية  أونتاج عوامل ذاتية خاصة بالحدث ذاتو نتيجة تعرضو لمشكلبت نفسية  اإلى أني
بأنماط من السموك يعاقب عميو القانون،في حين أرجعيا البعض لمجموعة من لمجنوح والإتيانتدفعو 
والاجتماعية المرتبطة بنشأة وتطور نموالحدث في إطار بعض الثقافات الفرعية  ية البيئيةالموضوعالعوامل 

ورفقاء السوء  نلتأثير الأقرامباشرة  الجنوح كنتيجةالمجال لاكتسابو مفاىيم ومعايير  ئالمنحرفة التي تيي
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لات العنف داخل نتيجة لارتفاع معد الشارع أوفي  أويتعامل معيا في المدرسة  الجماعات التيداخل 
 (.147ص ،2006سمية،  ) حومربعض المجتمعات التي يعيش بيا الحدث.

اىتمام الباحثين بدراسة جنوح الأحداث حقيقة أن مواجية ىذه المشكمة يعتبر المدخل الواقعي  رما يثي   
لمتصدي لمشكمة الجريمة عند الكبار، وذلك أن ملبمح الشخصية الإجرامية تتشكل في مرحمة مبكرة من 

تؤكد غالبية حياة الشخص المجرم ثم تتبمور فيما بعد من خلبل ظروف ومواقف وخبرات إجرامية لاحقة، و 
الدراسات العممية أن المجرمين قد دخموا عالم الجريمة من باب الجنوح المبكر، كما أن السياسة الجنائية 
تعتمد عمى شخصية الحدث لا عمى الفعل الإجرامي الذي اقترفو ميما كانت جسامتو، فمعالجة الحدث 

والفكرية لم تتضح بعد وأن التدابير ىي إصلبحو وليس توقيع العقوبة عميو، وىذا لأن قدراتو العقمية 
في الحسبان كل جوانب شخصية ىذا الحدث  تالإصلبحية والعلبجية يكون ليا الأثر الايجابي إذا أخذ

 (.6، ص2011فاطمة الزىراء حميمد، ) الجانح والثقافة التي يعيش فييا. 

يتصف في الغالب  بأن الحدث الجانح الذي يتورط في سموكيات جانحة (1987كلببريس )يقرر    
بالتيميش، والتسرب المدرسي، أو عدم الفعالية في دراستو، ويكون ضد السمطة، ولديو ميول انتحارية، 

كل ىذه ، يتعاطى المخدرات والكحول ويرفض المعايير المؤسسة من الأسرة والمدرسة والمجتمع عموما
 نفكثير من الجانحين لا يحبو  الخصائص يمكنيا أن تعكس حالة مفيوم الذات لدى المراىق الجانح،

أنفسيم، ويرون أنفسيم كسالى سيئين وجيمة، كما يشعرون بأنيم غير أكفاء منبوذون عاطفيا ويتعرضون 
لإحباط حاجاتيم إلى التعبير عن الذات وينعكس ذلك في سمات دفاعية مثل التمرد وعدم الاستقرار 

بالاندفاعية ويفتقرون إلى القدرة عمى ضبط الذات  والكراىية، والميل إلى التخريب والتدمير كما يتسمون
 (.179، ص2012) فاطمة مقدم، والسيطرة عمى النفس. 

إلى أن الافتقار لمميارات الاجتماعية أو القصور فييا لدى الطفل  (1994الستار إبراىيم ) دعب يشير   
يعد من الأسس الرئيسية للبضطراب النفسي نظرا لارتباطو بالعديد من جوانب ضعف التفاعل الاجتماعي 
الايجابي، ويبدوا القصور في الميارات الاجتماعية في صورة العديد من الاضطرابات والمشكلبت التي 

ا القصور الدور الأساسي مثل حالات القمق الاجتماعي والخجل وعدم القدرة عمى التعبير يمعب فييا ىذ
عمى الانفعالات الايجابية مثل العجز عن إظيار مشاعر المودة والاىتمام، كما يبدو أيضا في السمبية 

حبا لكثير من التي تتمثل في عدم القدرة عمى التعبير عن الاحتياج أو رد العدوان، وقد يأتي القصور مصا
الاضطرابات الأخرى، بما في ذلك من الاضطرابات العصبية والذىنية والفسيولوجية يصاحبيا قصور في 
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الميارات الاجتماعية يتمثل العجز عن القيام بالحوار مع الآخرين وعدم القدرة عمى الاستجابة لمتفاعل 
 (.1012، ص2013) ىيام الميدي أبو زيد، الاجتماعي. 

 عام SZABOاىتم كذلك الباحثين بالعوامل المتعمقة بالتحضر وانتشار الجنوح في المدن من بينيم    
1970 ، Goethals إلى أبحاث  بالإضافةببمجيكا،  1993 و 1983مابينShaw   وMckay 
 (..(BORN, 2006, P46- p51الجنوح ميزة لبعض الأحياء أنوالتي تؤكد  Chicagoبمدينة 

لقد ثبت أن لمقصور في الميارات الاجتماعية ارتباطا بظواىر ومشكلبت عدة، كالضعف في العلبقات    
بين الأشخاص والتدني في مستوى التحصيل الدراسي وتدني مستويات الأداء وضعف معدلات الإنتاج 

رات أن القصور في الميا (2008ماجوير )وجنوح الأحداث والعنف والجريمة والانحراف، ويؤكد 
الاجتماعية يتفاعل مع عوامل بيئية أخرى في دفع بعض الأفراد لمتورط في سموك إجرامي، وقد خمص 

إلى أن من يتورط من الأحداث في تصرفات منحرفة يفعل ذلك لأنو يعاني قصورا  (1999فرنياموىيفن )
في الميارات الاجتماعية المناسبة، وثبت أن لمتعاطف الوالدي ارتباطا لتعاطف المراىقين مع الأبناء، وفي 

ر ( لمتحقق من معرفتيم بالاستراتيجيات الملبئمة والاستراتيجيات غي7-2دراسة لطلبب المستويات )
الملبئمة لكسب الأصدقاء، انتيت إلى وجود ارتباط ايجابي ليا بالسموك المضاد لممجتمع والقبول 
الاجتماعي من قبل الأقران، وارتباط سمبي ليا بالسموك المضاد لممجتمع، وأن القصور لدى المراىقين في 

جعتيم لنتائج بحوث ميارة التعاطف قد يسيم في ظيور تصرفات غير أخلبقية مضادة لممجتمع، وفي مرا
ىنسميوديممون وبرات ودراسات سابقة حول التأثير السمبي لمقصور في الميارات الاجتماعية، انتيى 

إلى الحقائق الآتية: أن الأطفال الذين يعانون قصورا أو غير قادرين عمى  (2005وفوردوبيورك )
داخل المدرسة وخارجيا، وأن أولئك  استخدام الميارات الاجتماعية أكثر احتمالا بان يواجيوا صعوبات في

الأطفال الذين يعانون صعوبات في الإتيان بأنواع معينة من السموك الاجتماعي، كالانتباه والتمقي والتبرع 
والتواصل مع المدرسين عرضة للئخفاق والفشل، وجود ارتباط وثيق بين الضعف في الميارات الاجتماعية 

ين يعانون قصورا في الميارات الاجتماعية يخبرون مشكلبت متنوعة وغيرىا من المشكلبت، فالأطفال الذ
بما في ذلك العدوانية والسموك المضاد لممجتمع وانحراف الأحداث ومشكلبت التعمم والفشل المدرسي 
واضطرابات الصحة العقمية والوحدة والكآبة. وتوافرت شواىد عمى أن القصور الاجتماعي والسموكي إذا لم 

صلبح والتعديل في الصغر، فإنو ينتقل بوصفو مشكلبت مزمنة في الكبر، وأن عدم توافر يستدرج بالإ
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فرص مناسبة لتعمم ميارات اجتماعية عممية يسيم في إخفاق الأطفال لتصويب القصور لدييم فيو 
 (.26، ص25، ص2014دخيل بن عبد الله الدخيل الله، ). بأنفسيم

  Keatig and Alكيتين لمشباب كانت الدراسة التي قامت بيا  لغرض التعديل من السموكيات الجانحة   
، حيث ىدفت لمتأكد من فعالية برنامج يقدم النصح لمشباب المعرض لخطر  (2002ليزا وآخرون )

شابا يشكمون المجموعة  34سنة تكونت عينة الدراسة من  17إلى  10الجنوح، تراوحت أعمارىم من 
شابا يشكمون المجموعة الضابطة التي لم تشارك في البرنامج،  34مج والتجريبية التي شاركت في البرنا

لمفيوم الذات ومقياس التقرير الذاتي  بيرس ىاريسأشير واستخدمت مقياس  6وقد استغرقت الدراسة 
لمجنوح، وقد اعتمدت عمى الأسموب الإحصائي لتحميل التباين لقياس التغير بين القياس القبمي والقياس 

 .(181، ص2012) فاطمة مقدم، دلت النتائج عمى وجود تحسن يعود لتأثير البرنامج.  البعدي، وقد

أن الميارات الاجتماعية ىي وظائف معرفية وسموكات ظاىرة  (2002"ويميامسون"، و"دورمان" )يرى    
يم النتائج تحدث خلبل التفاعل مع الآخرين، وأن الوظائف المعرفية، مثل الانتباه، والتنظيم، والذاكرة، وتقي

المترتبة عمى السموك الاجتماعي تحدث في الدماغ، ولا يمكن ملبحظتيا. أما السموكات الظاىرة التي 
تعكس الميارات الاجتماعية فتشمل الأفعال المفظية وغير المفظية التي يمكن ملبحظتيا في المواقف 

فقد أشاروا إلى أن  (2005"مونتون" )، و"دوكاس"و"بارتونارود"، ، و "مينزيس"، و" لين"الاجتماعية. أما 
الميارات الاجتماعية ىي سموكات محددة يعرضيا الطفل بيدف إظيار الأداء المناسب في ميمة 

عمى أن الميارات  "ديماري"و  "مالكي"و  "اليوت"، و (1998بيرمان" )، و" "ويمش"اجتماعية. ويتفق 
التفاعل مع الآخرين بطريقة تؤدي إلى الاستجابات الاجتماعية ىي سموكات مقبولة اجتماعيا، تتيح لمفرد 

الايجابية مع الآخرين، وتجنب الاستجابات السمبية، وأبرز ىذه الميارات ىي: التعاون، والمسئولية، 
) سامر عدنان شوقي والتمثل العاطفي، والضبط الذاتي، والمبادرة بالحديث، وطمب المساعدة من الآخرين. 

 (.4، ص2006عبد اليادي، 

تعتبر المدرسة المؤسسة الرسمية التي تقوم بعممية التربية والتعميم، وىي التي تزود تلبميذىا بالخبرات    
والمعارف المتنوعة، وتييؤىم لمدراسة والعمل، وتعدىم لاكتساب ميارات أساسية في ميادين مختمفة من 

لنفسي السوي والتنشئة الاجتماعية الحياة، وىي التي توفر الظروف المناسبة لنمو شخصية التمميذ النمو ا
السميمة، إلا أنو في كثير من الأحيان نرى أن المدرسة لاتتفيم حاجات التمميذ ومشكلبتو الدراسية، ولا 
تتييأ لمواجية متطمبات نموه العقمي والنفسي والاجتماعي...بل تتصدى لو وتتيمو بالكسل واللبمبالاة، 
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مرغوبة مثل سوء التوافق النفسي والدراسي، فقدان الرغبة في  ومن ثم تظير لدى التمميذ سموكات غير
الدراسة إلى الفشل والرسوب فييا...كل ذلك يقمق التمميذ ويزيد من اضطرابو ، وبالتالي ينعكس سمبا عمى 
مستوى تحصيمو الدراسي، مما يقمق أسرتو ويجعميا تبحث عن حمول عاجمة من المدرسة ذاتيا لإنقاذ ابنيا 

 (.322، ص2013) عبد الرزاق حمايمي، تواه الدراسي قبل فوات الأوان. وتدارك مس

إن الأمر الذي لا يختمف عميو اثنان في الوقت الحاضر ىو أن التكيف الشخصي والاجتماعي لمطالب    
لا يقل أىمية عن تكيفو العقمي والدراسي، بل ويعد شرطا ضروريا لمتكيف العقمي والدراسي، ولعممية 

تيا، إذا كان ليذه العممية أن تمضي قدما بمسارىا الصحيح وتتحقق عمى النحو الأمثل. وقد التكيف برم
مؤخرا اىتماما كبيرا لمتكيف  (Parker, Asher , Foster et al,).1986أولى الباحثون أمثال 

الشخصي والاجتماعي لمطالب، ولا سيما بعد أن أظيرت البحوث الصمة القوية بين أعراض سوء التكيف 
الاجتماعي وتفاقم المشكلبت السموكية لدى الأطفال والمراىقين عمى حد سواء، ولعل ىذا الأمر بالذات 
وما رافقو من تنام في الوعي لدى الباحثين بضرورة العمل عمى إعداد أدوات القياس والتشخيص اللبزمة 

بوصفيا المرحمة  لذلك، ومن الواضح أن مثل ىذه الأدوات تكتسب أىمية خاصة في مرحمة المراىقة
الانتقالية الحرجة وجسر الانتقال من الطفولة إلى الشباب، أو أنيا بعبارة أخرى، مرحمة التحولات العاطفية 

، 2017أمطانيوس نايف مخائيل، ) والاجتماعية الكبرى التي تترك عادة أثرىا اليائل في شخصية الإنسان. 

 (. 16، ص 15ص

إن الفشل تجربة قد يمر بيا الإنسان في أي مرحمة من مراحل حياتو سواء عمى الصعيد العاطفي أو    
الاجتماعي أو الميني أو الدراسي، فالفشل الدراسي مفيوم جد واسع ينظر إليو من زوايا مختمفة، ففي 

الفشل من جية التمميذ  النموذج الفرنسي نجد أن الفشل والنجاح مرتبطان بمقاييس التوجيو، إذ ينظر إلى
الذي لم يتمكن من الانتقال إلى المستوى الآخر، وقد ينتيي بو الأمر لمغادرة مقاعد الدراسة، أما الولايات 
المتحدة الأمريكية فقد استعممت مفيوم " الكفاية " لقياس الفشل الدراسي إشارة منيا إلى عدم كفاية التمويل 

من المقاييس المختمفة، وبيذا يكون قياس أفضل مدرسة بمدى العمومي لممدرسة بناءا عمى مجموعة 
الزيادة في الإنفاق عمى كل طالب، وفي روسا يوصف الشخص بعدم الكفاية التربوية إذا لم يتمم التعميم 
الثانوي، أما في اسبانيا فينطبق الفشل الدراسي عمى التلبميذ الذين لم يحصموا عمى شيادة نياية التعميم 

فضلب عن أن الفشل الدراسي يؤدي إلى تحول اىتمام  (.2011محمد الراجي، .) سنة 16ي عمر الإلزامي ف
لى  المجتمع من البناء والإعمار والتطور والازدىار إلى الاىتمام بمراكز الإصلبح والعلبج والإرشاد، وا 
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يؤدي إلى  زيادة عدد السجون والمستشفيات، من كل ذلك نجد أن الحمقة تبدأ بالعنف المدرسي، الذي
تجاىل نالفشل الدراسي، الذي يدفع بالطمبة إلى ترك الدراسة والتسرب من المدرسة، وىذا الأخير لا يمك

التي أجريت في العراق أن معظم أفراد عينة الجانحين كانوا  (2003) الأمير، خطورتو فقد أشارت دراسة 
 2113) أمي، يقرأ ويكتب (، وأن ) ن( وىم موزعين ما بي%82(من المتسربين دراسيا، إذ كانت نسبتيم 

( ىم من الطمبة الفاشمين دراسيا في المرحمة %1013( ىم من المتسربين من المرحمة المتوسطة، و )%
الدراسات الخاصة بيذه الظاىرة أن ىروب الطفل المتواصل من المدرسة  ىالمتوسطة، كما أفادت إحد

الأحداث الجانحين الذين قدموا لمحاكم الأحداث ( من % 60كان من الحالات الشائعة بين أكثر من )
إلى  ا( منيم سبق أن أرسمو %40( مجرما أن )2021، كما أشارت دراسة مستفيضة تناولت )ةالأمريكي

( % 62فقد وجدا أن ) ) شيمدونواليانور( نالعالما إصلبحيات الجانحين بسبب ىروبيم من مدارسيم، أما
من الأحداث الجانحين الذين تناولوىما في دراستيما كانوا يكرىون المدرسة كراىية شديدة وظاىرة. كما 

عمى عدد من الياربين من المدرسة بعد سنوات طويمة من  (1962) خميفة،أجريت دراسة في نيويورك 
يم أصبحوا مجرمين. ( من %30عمييا مصائرىم، وقد تبين أن ) تىروبيم لأول مرة، لموقوف عمى ما انتي

 (.317، ص316، ص2011) منتيى مطشر عبد الصاحب، 

لقد اىتمت بعض البحوث والدراسات بدراسة علبقة الميارات الاجتماعية وتحسين التحصيل ومن بين    
التي قدمت برنامجا مدرسيا في التعميم المباشر  (1999(" ايتشمبارجر" وزملبئو ىذه الدراسات دراسة

تماعية لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة الذين يعانون من عجز في الميارات فاعمية البرنامج لمميارات الاج
في تحسين الميارات الاجتماعية وتحسين التحصيل والمناخ المدرسي لدى ىؤلاء التلبميذ، حيث أثبتت 

وىي نفس  .(89، ص 2005) عبد المنعم الدردير، الدراسة انخفاض السموكيات اللبسوية لدى ىؤلاء التلبميذ.
يميوت أما دراسة  (.92، ص2005)عبد المنعم الدردير،(.2003النتيجة التي توصل إلييا استرىان) مالكي وا 

فقد توصمت إلى أن الميارات الاجتماعية تعد منبئ جيدا لممستوى الأكاديمي، كما أن  (2002)
السموكيات الاجتماعية غير السوية تعد منبئ سمبيا لممستوى الأكاديمي، والميارات الاجتماعية أيضا تعد 

نفس النتيجة التي المنبئ الأوحد والأقوى لممستوى الأكاديمي المستقبمي لتلبميذ المرحمة الابتدائية، وىي 
 (.42، ص2009بوجلبل سعيد،  ).براممت وزملبئوتوصل إلييا 

أن الأطفال في الوقت الحالي يدخمون الفصول المدرسية وىم  ىإل (2000جروسي وزملبؤه )لقد أشار    
غير قادرين عمى التعامل بكفاءة مع أقرانيم، وىذا قد يكون راجعا إلى نقص في خبراتيم لمتعامل مع 
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رشادىم سيصبحون عدوانيين وفوضويين، وعمى المو  اقف الاجتماعية، وىؤلاء التلبميذ إذا لم يتم توجيييم وا 
حافة التعرض لانخفاض في تقدير الذات، وتناقص في الصحة النفسية، والتسرب من المدرسة، وانخفاض 

ت الاجتماعية ، أن النقص في الميارا(2000"اندروجينا وزملبئو" )في التحصيل. كما أظيرت دراسة 
وزملبئو"  ن" كويؤثر تأثيرا سمبيا في التحصيل الأكاديمي لدى التلبميذ وفي علبقاتيم مع الأقران ويذكر

، أن السموك الفوضوي الذي يصدر من التلبميذ داخل الفصل المدرسي يؤثر تأثيرا سمبيا في (2000)
في الميارات الاجتماعية لدى ىؤلاء  أدائيم الأكاديمي، والسبب المحتمل ليذا السموك الفوضوي ىو نقص

 (.43، ص2009بوجلبل سعيد، ).التلبميذ

إلى ضرورة الاىتمام بتصميم البرامج لتنمية الميارات  (1998عبد الرحمن وأبو عباه )ويشير    
الاجتماعية والتدريب عمييا، حيث يمثل التدريب عمى الميارات الاجتماعية أحد الأساليب العلبجية الفعالة 
لمعديد من المشكلبت السموكية والاضطرابات النفسية كالسموك العدواني والخجل والخوف الاجتماعي عمى 

ىؤلاء الأشخاص إنما يفتقرون إلى الميارات الضرورية لمتعامل مع الآخرين بشكل مقبول  فكرة مؤداىا أن
 (.181، ص180، ص2015) طارق عبد الرؤوف، في المواقف الاجتماعية. 

لقد أثبتت برامج التدريب عمى الميارات فاعمية في تنمية سمسمة من التصرفات البينية والميارات    
، أطفال ومراىقين، وتتحدد نوعية برامج التدريب في عوامل مثل مدى الفيم لمطلبب من مختمف الأعمار

والمعرفة بطبيعة التفاعل الاجتماعي، وحسن الاختيار لمميارات الاجتماعية المناسبة لتطبيع التفاعل بين 
 دخيل بن عبد )الطلبب وتدريسيا بطرق وأساليب ذات معنى تمنحيا قيمة عند المستيدف بالتدريب عمييا.

 (.53، ص52، ص2014الله الدخيل الله، 

والدراسي في المؤسسات التعميمية لمساعدة التمميذ عمى التوافق النفسي  الإرشاديةتواجدت الخدمات  كما   
يع التلبميذ في حالة مقابمتيم لمشاكل ميمكن تقديميا لج بفاعمية، حيثدوره في الحياة  أداءمن  وليتمكن

لبعض القضايا التربوية أو ذات العلبقة بيا فتتعدل سموكاتيم  ن حمولفي سعييم لمبحث ع دراسية أو
) عبد الرزاق .وتتغير ادراكاتيم نحوىا وتقل معاناتيم وتنمو شخصياتيم حتى تصبح أكثر توافقا وانسجاما

 (.323، ص322، ص2013حمايمي، 

إن الإرشاد ىو عممية بناءة تيدف إلى مساعدة الفرد لكي يفيم ذاتو ويدرس شخصيتو ويعرف خبراتو    
ويحدد مشكلبتو وينمي إمكاناتو ويحل مشكلبتو في ضوء معرفتو ورغبتو وتعميمو وتدريبو لكي يصل إلى 

) زىران، . ريا وزواجياتحديد وتحقيق أىدافو وتحقيق الصحة النفسية والتوافق شخصيا وتربويا ومينيا وأس
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والإرشاد ليس نشاطا فرديا، بل إنو نشاط يشارك فيو العديد من الاختصاصيين، والإرشاد  (.11ص، 1980
النفسي والتربوي ىو خدمة مينية، يقوم بيا مرشد مؤىل، ويتميز بقدرتو عمى استخدام مياراتو وفنياتو 

د في مساعدة المسترشد عمى أنماطو السموكية بكفاءة حتى يستطيع تحقيق أىدافو، وتتمخص ميمة المرش
يجاد الحمول الممكنة لممشكلبت التي تواجيو.  يجاد أنماط بديمة، وتسييل عممية اتخاذ القرار، وا  القديمة، وا 
لى جانب ىذا، فإن الإرشاد عممية تعمم وتعميم؛ يتعمم من خلبليا المسترشد الأنماط السموكية السوية التي  وا 

 (.10، ص2001رشاد عمي عبد العزيز موسى،  ). افق مع معطيات بيئتو النفسية والماديةتساعده عمى التو 

لقد ظير العلبج المعرفي السموكي كحمقة وصل بين العلبج السموكي الذي ييتم بالأحداث الخارجية )    
ا أن السموك السموك الظاىر ( والعلبج المعرفي الذي ييتم بالأحداث الداخمية )العمميات المعرفية( معتبر 

الظاىري وعمميات الإدراك والتفكير يشكلبن حمقة وصل بينيما، وأن تعديل السموك ىو نتاج لتفاعل بين 
الحديث الداخمي عند الفرد وبناءاتو المعرفية، حيث يقوم الفرد بتحديد السموك القديم المراد تغييره بحديث 

ين بناءات معرفية جديدة بدلا من القديمة، داخمي جديد متكيف ينتج سموكا جديدا صحيحا يؤثر في تكو 
العلبج المعرفي السموكي عمى  دويعتم .مما يؤدي إلى إحداث السموك المرغوب وتعميمو ومحاولة تثبيتو

عدد من الفنيات والأساليب لتعديل سموك الأفراد منيا: ضبط المثير، والمراقبة الذاتية، والتعزيز الذاتي أو 
الذاتي، والتدريب عمى الاستجابة البديمة، وتقييم الذات، والتدريب القائم عمى العزو العقاب الذاتي، والتعمم 

حدى فوائد الضبط الذاتي ىو إمكانية تطبيقو في معالجة الأطفال المضطربين سموكيا من ذوي  السببي، وا 
 (.92، ص91، ص2011ليمى يوسف كريم المرسومي، ).النشاط الزائد والاندفاعية

لقد بدأت في السنين الأخيرة محاولات عديدة من جانب المحدثين لمتقريب بين المناىج السموكية    
والمعرفية بالرغم من معارضة الأوائل، ويلبحظ المعرفيون في تعميقيم عمى منيج " التخمص التدريجي من 

ي عممية معرفية الحساسية " أن أسموب فولبي يعتمد عمى تخيل المواقف التي تشير إلى الخوف، وى
" ترجع أىميتو  الاشراط الإجرائي في " Skinnerسكينروليست سموكا خارجيا ممحوظا، كما أن مفيوم 

إلى أن معظم السموك الصادر عن الناس يمكن النظر إليو بوصفو إجراءات بينما يكون عدد قميل نسبيا 
وك يمكن أن يؤثر في مجرى استجابات لاشراط كلبسيكي، وكذلك فإن ترتيب الظروف التي تمي السم

الكلبم أو الابتسام أو العمل أو القراءة،...الخ، ويرتبط تعريف المدعم بالفرد كمحور، وليس بالملبحظ، أي 
أن مدعما يزيد أو يحتفظ بمعدل سموك معين من جانب فرد معين، فإذا لم يفعل ذلك فيو ليس مدعما ليذا 
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الملبحظ عما يجب أن يكون مدعما لشخص ما، وىكذا، فان  الفرد في ىذا الموقف، ولا قيمة لما يعتقده
 (.167، ص 1990) لويس كامل مميكة، المدعم يختمف باختلبف الشخص والموقف.

إذ يعتبر الإرشاد المعرفي السموكي أحد طرق الإرشاد النفسي التي تشدد عمى أىمية دور التفكير في    
ية واحدة بعينيا، بل مصطمح " الإرشاد المعرفي السموكي" التأثير عمى مشاعرنا وسموكياتنا، وىو ليس تقن

، 2016) بومجان نادية، ىو مصطمح عام نطمقو عمى كل الأشكال التي تنطمق من نفس القاعدة. 

ويعد الإرشاد السموكي المعرفي اتجاىا إرشاديا حديثا نسبيا، يعمل عمى الدمج بين الإرشاد (. 166ص
رشاد السموكي بما يضمنو من فنيات، كما يعمد إلى التعامل مع الاضطرابات المعرفي بفنياتو المتعددة والإ

المختمفة من منظور ثلبثي الأبعاد، إذ يتعامل معيا معرفيا وانفعاليا وسموكيا، مستخدما العديد من 
كما يعتبر الإرشاد المعرفي السموكي إرشاد تعميمي يقوم (. 381، ص2011أبو أسعد ، )الفعاليات السموكية.

، وييدف ألبرت أليسبحل المشكلبت النفسية عمى المدى القصير، وترجع نشأة ىذا الأسموب إلى العالم 
ىذا الأسموب إلى إقناع العميل بالمعتقدات غير المنطقية والأفكار السالبة والعبارات الذاتية ىي التي 

رشاد المعرفي السموكي . كما ييدف الإ(2005)الحويمة، تحدث ردود الأفعال الدالة عمى سوء التكيف. 
محميا طرق تفكير ملبئمة من أجل إحداث تغييرات معرفية وسموكية  لإلى تعديل ادراكات العميل ويح

 (.2000)الرفاعي، وانفعالية. 

السموكية المعرفية، إذ يرى  ةمن النظريات الإرشادية التي اىتمت في تنمية الميارات الاجتماعية النظري   
تنظيم المكونات المعرفية والعناصر  ىأصحاب ىذا المنحى أن الميارات الاجتماعية عبارة عن القدرة عم

السموكية ودمجيا في سياق فعل يوجو نحو تحقيق الأىداف الاجتماعية بأساليب تتفق مع المعايير 
وجيو ذلك نحو ىدف ما، مما يزيد من احتمالات الاجتماعية والميل المستمر إلى التقييم والتعديل لت

وتعتبر البرامج الإرشادية السموكية المعرفية من أبرز  (.2، ص2018ولاء محمد أحمد عبد الرحمن،  ).تحقيقو
زواوي البرامج التي تساىم في مساعدة الأفراد في تعديل الصور العقمية الخاطئة، وىذا ماتوضحو دراسة 

، حيث تنفذ برامج الإرشاد السموكي المعرفي (2012بكيري نجية )دراسة و  (2000زريقي )، (1992)
دارة الضغط، والتزويد بالمعمومات  غالبا بواسطة التدريب عمى ميارات حل المشكلبت وميارات المواجية وا 
العممية والصحية، وتعمم سبل توظيف الاستفادة من الدعم الأسري والاجتماعي، باستخدام عدد من 

عطاء التعميمات والنمذجة ولعب الدور والواجبات المنزلية. الأساليب و  )طوبال فطيمة، الفنيات كالشرح وا 

صاحب نظرية الذات والإرشاد المتمركز حول العميل بأن مفيوم  كارل روجرزويؤكد  (.23، ص2017
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ين الفرد الذات رغم تميزه بالثبات النسبي إلا انو يتغير وبشكل متواصل نتيجة لمتفاعلبت التي تحدث ب
والآخرين، وأيضا نتيجة التعمم من الخبرات التي يمر بيا في حياتو، وأيضا نتيجة الاستفادة من خدمات 

كما أن ىذا الأسموب الإرشادي يحاول دمج (. 180، ص2012)إقبال مقدم، العلبج والإرشاد النفسي. 
ب المعرفية، بيدف إحداث تغييرات الفنيات السموكية التي أثبتت فعاليتيا في التعامل مع السموك والجوان

مطموبة في السموك، إضافة إلى ذلك ييتم الإرشاد المعرفي السموكي بالجانب الوجداني وبالسياق 
الاجتماعي من خلبل استخدام استراتيجيات معرفية وسموكية وانفعالية واجتماعية لإحداث التغيير 

 (.1994) إبراىيم، المطموب. 

 &cormierكرومير وكوروميروblake&dehart (1991 )ارت بلبك وديييشير كل من    
cormier(1995 ،) إلا أنو يمكن بشكل عام تقسيم الأساليب المستخدمة في النظرية المعرفية السموكية

إلى: معرفية ومعرفية سموكية، وأساليب سموكية ومن الأساليب المعرفية أسموب وقف التفكير، وىناك 
أسموب العلبج العقمي العاطفي وىو أسموب معرفي سموكي، كذلك أسموب حل المشكلبت، وكذلك أسموب 

بط الذاتي، كما ويعد أسموب التحصين ضد التوتر من الأساليب المعرفية السموكية، أماالأساليب الض
جياد سميمان القرعان، خولة شفيق العتيمي،  )السموكية فمنيا الاسترخاء العضمي، وأسموب ضبط المثير. 

 (.2106، ص2016

الإستراتيجية  ويطمق عميو أحيانا ديعتبر المنيج التنموي أحد الاستراتيجيات لتحقيق أىداف الإرشا   
، ويتضمن ىذا المنيج الإجراءات التي تؤدي إلى النمو السوي السميم لدى الأسوياء خلبل رحمة ةالإنشائي

مستوى ممكن من النضج والصحة النفسية،  ىنموىم طوال العمر حتى يتحقق الوصول بيم إلى أعم
فيم وتقبل الذات ونمو مفيوم موجب لمذات وتحديد والسعادة والكفاية، ويتحقق ذلك عن طريق معرفة و 

أىداف سميمة لمحياة وأسموب حياة موفق بدراسة الاستعدادات والقدرات والإمكانيات وتوجيييا التوجيو 
)أبو السميم نفسيا وتربويا ومينيا من خلبل رعاية مظاىر نمو الشخصية جسميا وعقميا واجتماعيا وانفعاليا.

دراكيم أن معتقدات الأطفال الإنمائي ويفترض الإرشاد (.33، ص32،ص2011اسعد، لأنفسيم ولمعالم من  وا 
سواء في البيت أو في المدرسة  حوليم يمكن تعممو من خلبل الخبرات الايجابية والسمبية التي لاحصرليا،

اعتقدوه أو علبقاتيم المختمفة بالآخرين كما يفترض أن مشاعر واتجاىات وسموك الأطفال مرتبطة بما 
 (.291ص، 2013الخطيب،  ). حول أنفسيم وبمدى تقبميم أو رفضيم من قبل الأشخاص الذين يعرفونيم
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لذا يتطمب من المدرسة كمؤسسة تربوية واجتماعية أن تكون ليا دور كبير وفاعل في تعزيز وتنمية    
شباع الخدمات الإرشادية التي تييئيا المؤسسات التربوية في اكتساب الفرد الميار  ات وتحقيق ذاتو وا 

حاجاتو، وقد أكدت الكثير من الدراسات عمى أىمية الإرشاد في تعديل بعض المظاىر السموكية غير 
المقبولة اجتماعيا وعلبج الكثير من المشكلبت التي يعاني منيا التلبميذ والبرامج الإرشادية سواء كانت 

مشكلبت التي يعاني منيا المسترشدين وفق الأساليب إنمائية أو وقائية أو علبجية فإنيا تسعى لمعالجة ال
إذ أن مسالة التكيف المدرسي  العممية والتقنية وتعمل عمى تنمية ميوليم واتجاىاتيم وتوافقيم مع سماتيم،

من القضايا التي تناوليا عمماء النفس بالدراسة لكونيا ترتبط بالتحصيل الدراسي، وعمى ىذا الأساس لا 
عمى نتائج روائز الذكاء لوحدىا لمحكم عمى التلبميذ بالفشل أو النجاح، وىناك دراسات يمكننا الاعتماد 

( ولكنيم يعانون من صعوبات مدرسية جمة في 110تفيد أن تلبميذ ذوي معادلة ذكائية تفوق بكثير)
) التكيف بينما نرى تلبميذ ذوي نسبة ذكائية منخفضة لا يجدون أي صعوبة في التكيف، وبين الباحثان

في دراسة ميدانية ليما عن التكيف وعلبقتو بالتحصيل الدراسي بأن  (2001أحمد عودة،  و محمد أحمد
ىناك علبقة ايجابية بين التكيف الايجابي والتحصيل الدراسي، ووجدا أن ىناك عوامل أخرى مؤثرة عمى 
التحميل والنجاح في الدراسة منيا الدافعية والحماس والجيد والمثابرة، وعمى أساس من ىذه الحقائق كان 

ام كبيرا بالتدريب عمى الميارات الاجتماعية من قبل كثير من المتخصصين في العموم الإنسانية الاىتم
والمربين والمصمحين وأرباب الأعمال من إداريين ورجال أعمال وقضاة وساسة ومحامين، وفي الأوساط 

لتحصيل وتقدير التربوية يبقى التعاطف مطموبا، حيث الحاجة ماسة لكسب ود الطلبب ودفعيم لممزيد من ا
جيد المعمم وقيمة الانجاز، عدا المساىمة في تسييل عممية إدراك المعمم لحاجات الطلبب وطبيعة 
مايعانونو من صعوبات قد تحول دون بموغ الكفاءة في التحصيل، كذلك، فإن فيم التعاطف مفيد في 

) دخيل بن عبد الله  .عدوانتعديل السموك والحد من الانحرافات في السموك وخفض معدلات العنف وصد ال
 (.28ص ،27، ص2014الدخيل الله، 

أدى ىذا الإحساس بالمشكمة إلى رغبة الباحثة في دراسة الميارات الاجتماعية لدى فئة الأحداث    
الجانحين الفاشمين دراسيا باعتبارىا وليدة الثقافة الخاصة بكل مجتمع، مع العمل عمى تحويل ىذا الإطار 

نتاجات ليذه الدراسة إلى مادة لمبحث الأمبريقي الذي يخضع لكافة قواعد البحث العممي النظري والاست
السيكولوجي، مثل: إعداد مقياس لمميارات الاجتماعية  لو خصائصو السيكومترية، مع القيام بإعداد 

جتماعية برنامج إرشادي قائم عمى العلبج المعرفي السموكي واختبار مدى فعاليتو في تنمية الميارات الا
لدى الأحداث الجانحين ، وبشكل محدد فإن الدراسة تحاول الإجابة عن السؤال التالي: ما مدى فعالية 
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البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي في تنمية الميارات الاجتماعية لدى فئة الأحداث الجانحين الفاشمين 
 دراسيا.

 الإجابة عمى التساؤلات التالية:وبالتالي فالباحثة تيتم من خلبل ىذه الدراسة إلى    

 تساؤلات البحث: -2

يتمثل التساؤل الرئيسي لبحثنا الحالي في مدى فعالية برنامج إرشادي وفق النموذج المعرفي السموكي    
 في تنمية الميارات الاجتماعية لدى فئة الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا؟ وذلك كما يمي:

درجات الميارات الاجتماعية )الكمية والفرعية( بين القياس القبمي ( ىل توجد فروق في متوسطات 1
 والقياس البعدي لدى المجموعة التجريبية؟

( ىل توجد فروق في متوسطات درجات الميارات الاجتماعية )الكمية والفرعية( بين القياس القبمي 2
 والقياس البعدي لدى المجموعة الضابطة؟

درجات الميارات الاجتماعية ) الكمية والفرعية ( بين المجموعة ( ىل توجد فروق في متوسطات 3
 الضابطة والمجموعة التجريبية في القياس البعدي؟

( ىل توجد فروق في متوسطات درجات الميارات الاجتماعية ) الكمية والفرعية ( بين القياس البعدي 4
 والقياس التتبعي لدى المجموعة التجريبية؟

 فرضيات البحث: -3

يوجد اختلبف بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية، في درجات الميارات الاجتماعية كما    
 يمي:

( توجد فروق في متوسطات درجات الميارات الاجتماعية ) الكمية والفرعية ( بين القياس القبمي والقياس 1
 البعدي لدى المجموعة التجريبية ولصالح القياس البعدي .

في متوسطات درجات الميارات الاجتماعية ) الكمية والفرعية ( بين القياس القبمي  ( لا توجد فروق2
 والقياس البعدي لدى المجموعة الضابطة.
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( توجد فروق في متوسطات درجات الميارات الاجتماعية ) الكمية والفرعية ( بين المجموعة الضابطة 3
 والمجموعة التجريبية في القياس البعدي .

وق في متوسطات درجات الميارات الاجتماعية ) الكمية والفرعية ( بين القياس البعدي ( لا توجد فر 4
 والقياس التتبعي لدى المجموعة التجريبية.

 أىداف البحث وحدوده: -4

إن أي دراسة تبنى أساسا لمتوصل إلى جممة من الأىداف الواضحة والدقيقة، وعمى ضوء موضوع    
ية برنامج إرشادي وفق النموذج المعرفي السموكي في تنمية الميارات الدراسة ىذه والمتمثل في" فعال

 إلى:تيدف الدراسة الحالية الاجتماعية لدى فئة الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا" حيث 

عداد البرنامج الإرشاديوتطبيقو عمى أفراد عينة البحث.-1  تخطيط وا 

كن أن يحدثو برنامج إرشادي وفق النموذج تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الأثر الذي يم -2
وذلك من  ،لدى فئة الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا الاجتماعيةالمعرفي السموكي في تنمية الميارات 

رشاد الأحداث  الجانحين خلبل تقديم برنامج يقوم عمى الأسس العممية والإرشادية المتبعة في توجيو وا 
 من فاعمية ىذا البرنامج وما يتضمنو من فنيات سموكية وذلك لتحقيق مستوى من التوافق النفسي/ والتحقق

تمثل فئة عمرية ذات أىمية حيوية  دراسيا كشريحةالاجتماعي والتربوي للؤحداث الجانحين الفاشمين 
ثم  مختمفة ومنبالنسبة لأي مجتمع يحرص عمى استغلبل مالدى أبنائو من إمكانيات واستعدادات وقدرات 

استفادة المؤسسات المعنية برعايتيم من خلبل إسيام عممي ودراسة عممية في مجال الإرشاد التربوي 
 للؤحداث الجانحين.

التعرف عمى مدى استمرارية أثر البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي، في تنمية الميارات الاجتماعية  -3
 انتياء الجمسات الإرشادية وأثناء فترة المتابعة.لدى أفراد العينة التجريبية لمبحث، بعد 

الاستفادة من نتائج البحث الحالي لتقديم الخدمات الإرشادية لمواجية جنوح الأحداث في المؤسسات  -4
 التربوية.
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 :بحثأىمية ال -5

 وىو:"صدى لو،ألا يتفي أىمية المرحمة العمرية والموضوع الذي  ومبرراتو الحالية بحثتكمن أىمية ال   
التحقق من فاعمية برنامج إرشادي وفق النموذج المعرفي السموكي في تنمية الميارات بناء وتطبيق و 

 الاجتماعية لدى فئة الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا".

 ويتحدد ىذا من خلبل جانبين ميمين ىما:

 الأىمية النظرية: -5-1

الضوء عمى الافتقار في  يأنو يمقبموضوع لو أىمية من الوجية النظرية حيث  بحثالا ىذ ييتم   
الميارات الاجتماعية لدى الحدث الجانح الفاشل دراسيا،والتي تجعمو يفقد الثقة بنفسو غير قادر عمى إقامة 
فة علبقات وتفاعلبت مشبعة مع الآخرين المحيطين بو سواء في المنزل أو المدرسة أو في المجتمع بص

يتدرب الحدث الجانح عمى الميارة لابد من  الاجتماعية ولكيبد لو من التدريب عمى الميارات  عامة فلب
الرغم من تنوع حركة البحث العممي  الميارات فعمىتنمية الثقة بالنفس والقناعة الداخمية لتعمم تمك 

ية قميمة في تناوليا لمبرامج أن البحوث والدراسات في المجتمعات العرب المجال إلاوالتجريبي في ىذا 
أن ىذه الدراسة قد تسيم في زيادة رصيد المعمومات الاجتماعية كما  الإرشادية في تنمية الميارات

السموكي في  -أساليب الاتجاه المعرفي البحثناول ىذه الجانحين كمايتوالحقائق المتوفرة عن الأحداث 
 انحين الفاشمين دراسيا.  تنمية الميارات الاجتماعية لدى فئة الأحداث الج

 الأىمية العممية: -5-2

تتميز ظاىرة الجنوح بخطورة كبيرة، ذلك لأنيا تمس شريحة ىامة من المجتمع تتمثل في فئة الأطفال    
والشباب الذين يمثمون العمود الفقري لمدولة، والذين من الممكن جدا أن تنمو ميولاتيم الانحرافية وتتطور 

ام بيؤلاء الأحداث أمر ضروري إلى أعمال وسموكات إجرامية، من ثم رأى الباحثون والعمماء أن الاىتم
ينبغي أن يشمل جزء كبير من سياسة الدولة لمحد من ىذه الظاىرة ، وذلك عن طريق فتح مجالات البحث 
لوضع استراتيجية واضحة المعالم قصد إيجاد أنجع الحمول ومعرفة الأسباب واحتوائيا في إطار مشروع 

 علبجي يتناسب وىذه الفئة من المجتمع.

 انطلبقا من ىذا المنظور، نحدد أىمية اختيار ىذا الموضوع فيما يمي:   
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تتمثل أىمية ىذا البحث في أنو يتناول فئة من فئات المجتمع التي لم تحظ بحظ وافر من الاىتمام  -1
من قبل الباحثين وىم الأحداث الجانحين، وقد جاءت بوصفيا محاولة لتنمية الميارات الاجتماعية لدى 

لأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا، بإخضاعيم لبرنامج إرشادي معرفي سموكي، عمى اعتبار أن فئة ا
التحسن في نمو الميارات الاجتماعية يؤدي لمتقميل من السموكيات الجانحة وعدم العودة لمجنوح، كما 

فس الاجتماعي يمكن لنتائج ىذه الدراسة أن تشكل منطمقا لممتخصصين في مجال الإرشاد النفسي وعمم الن
لمتخطيط لمختمف البرامج التي توجو للؤحداث الجانحين المتواجدين في مراكز إعادة التربية، سواء تعمق 

 الأمر ببرامج علبجية أو إرشادية أم ببرامج وقائية. 

تعد فترة الحداثة مرحمة حرجة في حياة الإنسان، وىي فترة ذات تأثير كبير في نمو شخصية الطفل،  -2
اره فرد لا مسئول وغير واعي لنتائج سموكو فإنو يحتاج إلى الكثير من الاىتمام والعناية والتوجيو، وباعتب

 نظرا لذلك ارتأينا أن نضع أصبعنا عمى التوتر الحساس ليذه الظاىرة وتحديد أسبابيا.

زة التنشئوية إن سموك الحدث المنحرف كثيرا ما يرجع للؤسرة، لكنو في الحقيقة تتعداه إلى جميع الأجي -3
التي ىو عضو فييا، وىذا ما دفعنا إلى إظيار الدور التربوي لياتو الأجيزة والكشف عن علبقتيا بالسموك 

 الانحرافي.

ذا كانت قيمة البحث لا تتجمى إلا في فيم المشكمة فيما صحيحا والتنقيب في العلبقة الترابطية بين     وا 
 ىذا البحث تتمثل فيما يمي: مختمف المتغيرات، فان الأىداف المرجوة من

التعرف عمى أىم المشاكل التي تواجو الحدث خاصة تمك التي تؤثر عمى شخصيتو. -  

دماجو في المجتمع باعتبارىا  - التعرف عمى دور المؤسسات الإصلبحية في إعادة تكييف الحدث وا 
مدى فعاليتو في تنمية  مؤسسات رسمية، وذلك بتطبيق ىذا البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي ومعرفة

 الميارات الاجتماعية لديو.

تأمل الباحثة أن يكون ىذه البحث فاتحة لبحوث أخرى تتناول الأحداث في البيئة الاجتماعية التي  -
 يعيشون فييا، وفي التنظيمات الرسمية وغير الرسمية من أجل معرفة العوامل الأكثر تأثيرا في حياتيم.
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الحمول التي يمكن لكل الأفراد سواء كانوا مسئولين، شباب، أولياء للبستفادة تقدم بعض الاقتراحات و  -
منيا في حل مشكلبتيم الاجتماعية، ولا سيما موضوع الدراسة الحالي وىو فعالية البرنامج الإرشادي 

 المعرفي السموكي في تنمية الميارات الاجتماعية لدى فئة الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا.

ع بين فنيات الإرشاد المعرفي السموكي وفنيات الإرشاد الخاص بالأحداث الجانحين في برنامج الجم -
 إرشادي موحد ييدف إلى تنمية الميارات الاجتماعية لدى فئة الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا.

الاجتماعية أىمية النتائج التي يتوقع أن يتوصل إلييا البحث، كتوفير قاعدة بيانات حول الميارات  -
وكيفية التدريب عمييا وتنميتيا لدى الأحداث الجانحين الذين لم يسعفيم الحظ وتعثروا دراسيا، وتوفير مادة 
عممية عممية للبستفادة منيا لاحقا، ليتم الارتكاز عمييا في بناء بعض الملبحظات أو التوجييات التربوية 

 .للؤشخاص المسئولين عن متابعة الطفل تربويا ونفسيا

 :بحثلم الأساسيةالمفاىيم  -6

يعتبر تحديد المفاىيم من العمميات المنيجية الرئيسية في البحث العممي، حيث تمكن الباحث من تحديد    
أبعاد الدراسة وتوفر جيده، فبدلا من شرحو لمعنى المصطمح كمما ذكره في ثنايا بحثو، فإنو يكون قد حدد 

كن التمييز بين المعاني الأخرى لممفيوم والمعنى المستخدم في المقصود منو منذ البداية، ومن ثم يم
 الدراسة الحالية.

 الفعالية: -6-1

 تعرف الفعالية في معجم المصطمحات التربوية والنفسية كما يمي:    

يعبر مصطمح الفاعمية بالدراسات التربوية التجريبية عن مدى الأثر الذي يمكن أن تحدثو المعالجة    
التجريبية باعتبارىا متغيرا مستقلب في أحد المتغيرات التابعة، كما يعرف بأنو مدى أثر عامل أو بعض 

ر إحصائيا عن طريق مربع العوامل المستقمة عمى عامل أو بعض العوامل التابعة. ويتم تحديد ىذا الأث
ايتا، أو ىو الأثر الذي يمكن أن تحدثو استراتيجية العصف الذىني في تنمية قدرات التفكير الابتكاري 
والتحصيل الدراسي، أو عن طريق حساب الدلالة العممية لممؤشر الإحصائي المقدم في تحميل البيانات 

التلبميذ لمبرنامج التدريسي والتمكن من السموك الإحصائية والفاعمية، وكذلك معيار يقيس مدى إجادة 
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، 2011) حسن شحاتة، زينب النجار،المعرفي، وتعرف أحيانا بأنيا السداد في معالجة اليدف الصحيح. 
 (.230ص

وتعرف عمى أنيا: القدرة عمى تحقيق النتيجة طبقا لمعايير محددة وتزداد الكفاية كمما أمكن تحقيق    
 (.8، ص2008جميل محمد قاسم، ).النتيجة تحقيقا كاملب

 الفاعمية ىي وصف في كل ما ىو فاعل، وىو لفظ أقره مجمع المغة العربية.    

 (.198، ص2011)ىالة فاروق جلبل الديب،  .والفاعمية ىي قدرة الشيء عمى التأثير   

، 2011عبدالرحيم، ) سامية والفاعمية ىي القدرة عمى تحقيق النتيجة المقصودة لمعايير محددة مسبقا.    
 (.96ص

 وتعرف الباحثة الفعالية إجرائيا:   

ويقصد بالفعالية ىنا: أثر البرنامج الإرشادي وقدرتو في تنمية الميارات الاجتماعية لدى الأحداث    
الجانحين الفاشمين دراسيا، وتقاس فاعمية البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي من خلبل التغيرات الناجمة 

بيق البرنامج، بالفرق بين درجات المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج وبعده، وكذلك من خلبل بعد تط
 الفرق بين درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عمى المقاييس المستخدمة في البحث الحالي.

 الإرشادي:البرنامج  -6-2

يعرف البرنامج الإرشادي بأنو: " عبارة عن مجموعة الأنشطة والفعاليات والتجارب التي تمارسيا    
 نلا يمكالمدرسة والأجيزة التربوية وتخططيا، لتساعد عمى تحقيق أىدافيا التربوية والاجتماعية، لأنو 

م نتائجو. مما يبرز يتضمن وجودىا برنامج تخطط لو وتنفذه وتتابعو وتقي أنتصور وجود جماعة دون 
 (24، ص2004) سميمة سايحي، دور البرنامج كجياز تفاعل تربوي واجتماعي" . 

 وتعرف الباحثة البرنامج الإرشادي إجرائيا:

عممية مستندة عمى مبادئ  أسسىو مجموعة من الإجراءات والخطوات المنظمة والمخططة بناءا عمى    
المجموعة التجريبية  لأفرادالتي تقدم  والأنشطةمن الميارات وفنياتو ونظرياتو تتضمن مجموعة  الإرشاد
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يتم توزيعيا زمنيا عمى عدد من الجمسات  بيدف مساعدتيم عمى تنمية الميارات الاجتماعية لدييم.
 الإرشادية.

 كما تعرف برنامج الإرشاد المعرفي السموكي الحالي: 

ة تتعمق بالجوانب المعرفية والسموكية عند ىو برنامج مخطط ومنظم يستند عمى مبادئ وفنيات محدد   
الفرد، ويتضمن ىذا البرنامج مجموعة من الخبرات والممارسات والأنشطة اليومية بقصد تنمية الميارات 
الاجتماعية، والتقميل من حدة الجنوح، وتدعيم مشاركتيم الفعالة في المواقف الاجتماعية المختمفة والعمل 

 انتياء البرنامج الإرشادي.عمى منع حدوث انتكاسة بعد 

وسوف يتم في البحث الحالي بناء برنامج وفق النموذج المعرفي السموكي لتنمية الميارات الاجتماعية لدى 
والخطوات المٌعتمدة في بناء  والاستراتيجياتفئة الأحداث الجانحين وذلك انطلبقا من مختمف الأسس 

 .برامج من ىذا النوع 

 النموذج: -6-3

يعرف النموذج بأنو تمثيل افتراضي يحل محل واقع الأشياء أو الظواىر أو الإجراءات واصفا إياىا مما    
يجعميا قابمة لمفيم، ويعرف بأنو شكل تخطيطي تمثل عميو الأحداث أو الواقع والعلبقات بينيا، بصورة 

حسن شحاتة، زينب النجار، )محكمة بغرض المساعدة في تفسير تمك الأحداث أو الوقائع غير المفيومة. 
 (.317، ص2011

 الإرشاد المعرفي السموكي: -6-4

الإرشاد المعرفي السموكي بأنو أحد التيارات الإرشادية  Class & Shea(1986)كلبس وشيا يعرف    
الحديثة التي تيتم بصفة أساسية بالإرشاد من خلبل الاىتمام بالاتجاه المعرفي لممشكلبت النفسية، ويقوم 

النوع من الإرشاد بإقناع المسترشد أن معتقداتو غير المنطقية، وأفكاره السالبة وعباراتو الذاتية الخاطئة  ىذا
ىي التي تحدد ردود الفعل الدالة عمى سوء التكيف، وبيدف تعديل الجوانب المعرفية المشوىة والعمل عمى 

عرفية وسموكية ووجدانية لدى أن يحل محميا طرقا أكثر ملبئمة لمتفكير، من أجل إحداث تغيرات م
 (.23، ص2016) ياسمين باشا، العميل.
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 :التنمية -6-5

: التنمية ىي رفع مستوى أداء الطالب في مواقف تعميمية/ معجم المصطمحات التربوية والنفسيةفي    
 تعممية مختمفة، وتتحدد التنمية عمى سبيل المثال بزيادة متوسط الدرجات، التي يحصمون عمييا بعد

 (.157، 2011) حسن شحاتة، زينب النجار، تدريبيم عمى برنامج محدد.

(: ىي تطوير وتحسين أداء الفرد وتمكينو من إتقان جميع الميارات بصورة 2005) السيديعرفيا    
 (.187، ص2005) السيد،منتظمة. 

عمى تحقيق أىدافو وتعرف عمى أنيا: عممية تيدف إلى تحسين قدرات الفرد الذاتية بحيث يصبح قادرا    
 (.8، ص2008) جميل محمد قاسم، وفق الظروف المحيطة بالفرد. 

 : social skillsالميارات الاجتماعية -6-6

الميارات الاجتماعية مجموعة من الاستجابات، والأنماط السموكية اليادفة والقابمة لمنمو من خلبل    
التدريب والممارسة، والتي تتضمن قدرة الطفل عمى التفاعل الاجتماعي الناجح مع الآخرين والتعاون 

تباع القواعد معيم، ومشاركتيم في مختمف الأنشطة، وقدرتو عمى تكوين علبقات وثيقة، وصداقا ت، وا 
تقان الميارات المدرسية، إلى  والتعميمات بالإضافة إلى قدرتو عمى التعبير عن انفعالاتو واتجاىاتو، وا 

 (.24، ص 2011) ىالة فاروق جلبل الديب، .جانب قدرتو عمى حل المشكلبت الاجتماعية

ميمة تجاه الآخرين في المواقف الميارات الاجتماعية ىي قدرة الفرد عمى الاستجابة بصورة مناسبة وس   
 (.67، ص2012نواف ممعب الظفيري،  )المختمفة.

وتعرف أيضا عمى أنيا: المكونات المعرفية والعناصر السموكية اللبزمة لمفرد لمحصول عمى نواتج    
ايجابية عند التفاعل مع الآخرين مما يؤدي إلى إصدار الآخرين أحكام( أو تقييمات ايجابية عمى ىذا 

 .((spencer,1991,p149 سموك.ال

والأفعال التي يسمكيا الفرد  تمجموعة من السموكياوتعرف الباحثة الميارات الاجتماعية إجرائيا:    
وتتحدد في الدراسة الحالية بالدرجة التي . أىداف مرغوبة عمى الصعيدين الشخصي والاجتماعي قلتحقي

الاجتماعية، التي تتمحور في أبعاد توكيد الذات، التواصل مع تقدر لمطفل عمى مقياس متسن لمميارات 
 الآخرين.
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 الحدث الجانح: -6-7 

المفاىيم الحديثة لمجنوح تقرر بأن الأطفال الذين يطمق عمييم جانحين ىم مرضى في علبقتيم مع 
كان المحيط الاجتماعي يتأثر  الاجتماعي ولماعدم قدرتيم عمى الانسجام مع المحيط  المجتمع وفي

 تإلى أقميابعوامل عديدة مثل المستويات الاجتماعية والاقتصادية والتعميمية والانتماء 
معينةواليجرةوالتعرض لوسائل الإعلبم المختمفة وغير ذلك فانو من غير الممكن إقامة تعاريف دقيقة 

 .(210،ص2012، عبد الفتاح دويدارومايسة أحمد النيال) . لمسموك الجانح

 الفشل الدراسي: -6-8

: " التعثر واللبتكيف الدراسي، وعدم تحقيق الأىداف والغايات التي تدل عمى (2002العمايرة )عرفو    
 (. 318، ص2011) منتيى مطشر عبد الصاحب، النجاح الدراسي(. 

: " الفشل الدراسي يمكن أن يستخدم بمختمف المعايير فبالنسبة لممرحمة Mialerets (1979)ويعرفو    
) حميدي الدراسية الكاممة فالفشل الدراسي يتمثل في عدم إمكانية إتماميا فيصبح مرادفا لتكرار السنة ". 

 (.38، ص2007صبرينة، 

دراسي في نياية العام وتعرف الباحثة الفشل الدراسي إجرائيا: " إخفاق الفرد في تحقيق النجاح ال   
عادتو الدراسة في نفس الصف لمرة أو أكثر".  الدراسي بما يؤىمو للبنتقال إلى صف دراسي متقدم وا 

 الدراسات السابقة: -7

 تمييد:

تشكل الدراسات السابقة عنصرا ىاما ودعامة أساسية في البحث العممي، بحيث تمكن الباحث من فيم    
تساىم في صياغة فروض الدراسة وتحديد العينة، واختيار الأدوات وتحديد  مشكمة الدراسة وتحديدىا، كما

الإجراءات، والمعالجة الإحصائية المناسبة، كما تعد الدراسات السابقة إطارا مرجعيا يعتمد عميو الباحث 
 .(28، ص2013) ميدي بمعسمة فتيحة، في مناقشة وتفسير نتائج بحثو، وربطيا بنتائج الدراسات السابقة. 

وفي البحث الحالي سوف تقوم الباحثة باستعراض الدراسات السابقة التي تم تصنيفيا إلى ثلبث فئات كما 
 يمي:
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 أولا: الميارات الاجتماعية وعلبقتيا ببعض المتغيرات الأخرى

 ثانيا: الإرشاد والبرامج الإرشادية وبعض المتغيرات الأخرى

 تحسين الميارات الاجتماعية ثالثا: الإرشاد النفسي والبرامج الإرشادية ل

 أولا: دراسات تناولت الميارات الاجتماعية وعلبقتيا ببعض المتغيرات الأخرى

 Jose &Langer (1989:)دراسة جوسي ولانجر  -1
أجرى جوسي ولانجر دراسة عن نمط السموك )أ( وتقديرات المدرسين لمميارات الاجتماعية وذلك عمى    

وقد استخدم الباحثان مقياساً لتقديرات المدرسين  طالباً  (723)عينة تتكون من طلبب المدارس عددىم 
قياس الميارات الاجتماعية ومقياساً لمميارات الاجتماعية ومقياساً لنمط السموك )أ( وقد تم الاىتمام في 

بالعلبقات مع زملبء الدراسة وتقديرات المدرسين عن الكفاءة الاجتماعية. أوضحت نتائج الدراسة أنو توجد 
علبقة إحصائية دالة ولكنيا سالبة بين نمط السموك )أ( والميارات الاجتماعية وأن الأفراد ذوي الدرجات 

ي الميارات الاجتماعية كما أوضح الباحثان أنو توجد علبقة العالية لنمط السموك )أ( يظيرون نقصاً ف
إحصائية سالبة بين عدم الصبر والعدوان كصفات للؤفراد ذوي النمط )أ( والميارات الاجتماعية في حين 
كانت العلبقة بين تقديرات المدرسين لمميارات الاجتماعية لمطلبب والتنافس والقيادة كانت إيجابية . 

(Jose, Langer , 1989). 

 ( بعنوان: الميارات الاجتماعية وتقدير الذات1990) Riggioدراسة ريجيو  -2

ىدفت الدراسة إلي فحص العلبقة بين الميارات الاجتماعية وبعض مظاىر الكفاية الاجتماعية لدي طلبب 
-03طالب جامعي تتراوح أعمارىم ما بين ) (727)ن=وقد أجريت الدراسة عمي عينة قواميا  ،الجامعة

( ، ومقياس Social Skills inventoryوقد طبق الباحث مقياس الميارات الاجتماعية ) ،سنة(  03
 ،لتقدير الذات ، ومقياس القمق الاجتماعي ، ومقياس وجية الضبط ، ومقياس الشعور بالوحدة النفسية 

ال بين الميارات الاجتماعية وتقدير الذات ، وعلبقات وقد توصمت الدراسة إلى وجود ارتباط موجب د
الحساسية الانفعالية(  -الضبط الانفعالي -سالبة بين الميارات الاجتماعية )التعبير الانفعالي وارتباطي

الحساسية الاجتماعية( والشعور بالوحدة النفسية والقمق  -الضبط الاجتماعي -يالتعبير الاجتماع)
 (.Riggio, 1990)الاجتماعي.
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( بعنوان: الميارات الاجتماعية وعلبقتيا بالاكتئاب واليأس لدى 1997دراسة السيد عبد الرحمن ) -3
 الأطفال

تيدف ىذه الدراسة إلى بحث كل من كم واتجاه العلبقة بين الميارات الاجتماعية لدى الأطفال من    
جانب وكل من الاكتئاب واليأس من جانب آخر، ودراسة التأثير المشترك لكل من مستوى الاكتئاب 

ل الحضر في والجنس والسن عمى الميارات الاجتماعية لمصغار ودراسة الفروق بين أطفال الريف وأطفا
طفلب بمرحمة التعميم الأساسي تتراوح أعمارىم بين  )252(متغيرات الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من 

سنة من خمس مدارس بإدارة مبت غمر التعميمية تتوزع في ضوء الجنس  11126سنة بمتوسط  12 -9
نس في السن ريف(، يوجد بينيما تجا 117حضر، 130، والبيئة )إناث( 115ذكور،  137)إلى 

 والذكاء، طبقت عمييم الأدوات الآتية:

 (.1978) أحمد زكي صالح اختبار الذكور المصور  -1

تحت عنوان " تقييم ماتسون  ماتسون وآخرونمقياس الميارات الاجتماعية لمصغار الذي أعده  -2
لمميارات الاجتماعية لمصغار" وقد قام الباحث بإجراء تعديمين عمى المقياس الأول خاص بمستويات 

التعبير عن  –المبادأة بالتفاعل  -الإجابة، والثاني خاص بتصنيف البنود عمى الأبعاد الفرعية الآتية: 
لتعبير عن المشاعر الايجابية، كما تم التحقق من ا -الضبط الاجتماعي الانفعالي -المشاعر السمبية

 صدق وثبات المقياس عمى عينة الدراسة.

ويتمتع المقياس بدرجة مناسبة   Beekبيكعمى نمط مقياس كوفكس مقياس الاكتئاب للؤطفال أعدتو  -3
 من الصدق والثبات.

بعدين ىما الاتجاه وآخرون ويتكون من  Kazdin & alكازدين أعده  -مقياس اليأس للؤطفال -4
السالب نحو المستقبل، والاتجاه السالب نحو الحاضر بالإضافة إلى الدرجة الكمية، ويتمتع كذلك بدرجة 

 مناسبة من الصدق والثبات كما تم حسابيا عمى عينة الدراسة.

ر: ( بين أبعاد مقياس الميارات لمصغا0101توجد علبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية عند ) -ا
 المبادأة بالتفاعل، التعبير عن المشاعر السمبية، الضبط الاجتماعي الانفعالي، التعبير 
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عن المشاعر الايجابية والدرجة الكمية لو لكل من الذكور والإناث والعينة الكمية ودرجاتيم عمى مقياس 
 (.0105الة إحصائيا عند )الاكتئاب للؤطفال، ماعدا بعد المبادأة بالتفاعل لدى الإناث فقد كانت العلبقة د

لا توجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين بعدي الضبط الاجتماعي الانفعالي، والتعبير  -1-1
عن المشاعر الايجابية والاتجاه السالب نحو الحاضر لدى كل من الإناث والذكور والعينة الكمية، وكذلك 

لاتجاه السالب نحو الحاضر لدى الإناث ودرجاتين لا توجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين ا
 الكمية عمى مقياس الميارات الاجتماعية.

( بين الاتجاه السالب نحو الحاضر 0105توجد علبقة ارتباطيو سالبة وذات دلالة إحصائية عند ) -1-2
العلبقة سالبة وكل من المبادأة بالتفاعل لدى الإناث، التعبير عن المشاعر السمبية لدى الذكور، وكانت 

( بين الاتجاه السالب نحو الحاضر وكل من المبادأة بالتفاعل لدى الذكور 0101ودالة إحصائيا عند )
 والعينة الكمية.

( بين الاتجاه السالب نحو المستقبل وكل 0105توجد علبقة ارتباطيو سالبة وذات دلالة إحصائية ) -1-3
الضبط الاجتماعي الانفعالي لدى الذكور، وكانت العلبقة من التعبير عن المشاعر السمبية لدى الإناث، 

( بين الاتجاه السالب نحو المستقبل وكل من المبادأة بالتفاعل لدى 0101سالبة ودالة إحصائيا عند )
الإناث والذكور والعينة الكمية، التعبير عن المشاعر السمبية لدى الذكور والعينة الكمية، الضبط الاجتماعي 

لدى الإناث والعينة الكمية، التعبير عن المشاعر الايجابية لدى الإناث والعينة الكمية والدرجة والانفعالي 
 الكمية لمميارات الاجتماعية لكل من الإناث والذكور والعينة الكمية.

لا توجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين الدرجة الكمية لميأس والتعبير عن المشاعر  -1-4
 دى الإناث.الايجابية ل

( بين الدرجة الكمية لميأس والضبط 0105توجد علبقة ارتباطيو سالبة وذات دلالة إحصائية عند ) -1-5
الاجتماعي الانفعالي لدى الإناث، في حين كانت بقية العلبقات الارتباطية بين الدرجة الكمية لميأس وأبعاد 

 (.0101ا عند )الميارات الاجتماعية والدرجة الكمية سالبة ودالة إحصائي

( بين الأطفال مرتفعي ومتوسطي ومنخفضي 0101توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ) -2-1
والفروق في صالح ذوي  -في كل أبعاد مقياس الميارات الاجتماعية لمصغار والدرجة الكمية لو بالاكتئا

 الدرجة الأقل في مستوى الاكتئاب.
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( بين الجنسين في بعد الضبط الاجتماعي الانفعالي، 0105توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ) -2-2
والفروق في صالح الإناث. في حين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في الأبعاد الأخرى 

 والدرجة الكمية لمقياس الميارات الاجتماعية.

لأطفال الأكبر سنا في ( بين الأطفال الأصغر سنا وا0101توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ) -2-3
الأبعاد: التعبير عن المشاعر السمبية الضبط الاجتماعي الانفعالي، التعبير عن المشاعر الايجابية، 

بينما لا توجد فروق بين المجموعتين في بعد المبادأة  -والدرجة الكمية لمقياس الميارات الاجتماعية
 بالتفاعل.

ستوى الاكتئاب والجنس في تأثيرىما المشترك عمى أبعاد لا يوجد تأثير دال إحصائيا لتفاعل م -2-4
 مقياس الميارات الاجتماعية والدرجة الكمية لو.

( لتفاعل مستوى الاكتئاب والسن عمى الأبعاد الأخرى 0105يوجد تأثير دال إحصائيا عند ) -2-5
 لممقياس والدرجة الكمية.

س والسن في تأثيرىما المشترك عمى بعد ( لتفاعل الجن0101يوجد تأثير دال إحصائيا عند ) -2-6
التعبير عن المشاعر السمبية، في حين لا يوجد تأثير دال إحصائيا لتفاعل الجنس والسن في تأثيرىما 

 عمى الأبعاد الأخرى لممقياس والدرجة الكمية لو. 

رىم ( لتفاعل مستوى الاكتئاب والجنس والسن في تأثي0105يوجد تأثير دال إحصائيا عند ) -2-7
المشترك في الأبعاد، التعبير عن المشاعر السمبية، الضبط الاجتماعي الانفعالي، التعبير عن المشاعر 

( لتفاعل المتغيرات الثلبثة في تأثيرىم عمى الدرجة 0101الايجابية، كما يوجد تأثير دال إحصائيا عند )
ائيا لتفاعل المتغيرات الثلبثة عمى بعد الكمية لمقياس الميارات الاجتماعية. بينما لا توجد تأثير دال إحص

 المبادأة بالتفاعل.

( بين أطفال الريف وأطفال الحضر في بعد الضبط 0101توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ) -3
الاجتماعي الانفعالي والفروق في صالح أطفال الريف، بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

خرى لمقياس الميارات الاجتماعية ودرجتو الكمية، وكل من مقياس الاكتئاب المجموعتين في الأبعاد الأ
 للؤطفال، واليأس للؤطفال.



32 
 

وقد تم تفسير النتائج في ضوء الدراسات السابقة وتوضيح أوجو الاستفادة من ىذه الدراسة والتوصيات    
 (. 12ص -09، ص1997) محمد السيد عبد الرحمن، .المستمدة من نتائجيا

الممارسات الوالدية والميارات الاجتماعية وعلبقات : " ( بعنوان2002دراسة روتجر وأنجمس ) -4
 الأقران في مرحمة المراىقة". 

ىدفت الدراسة إلى تقديم رؤية واضحة حول الميكانيزمات التي ترتبط بالمراىقين في نظامي الأسرة    
(، 18 -16) نتتراوح أعمارىم ما بي (508) ن=والأصدقاء، وقد أجريت الدراسة عمى عينة قواميا 

(، وانحدروا جميعا من مستويات تعميمية 1197(، وانحراف معياري قدره )14171بمتوسط عمري قدره )
مختمفة، وقد طبق الباحث كل من مقياس الميارات الاجتماعية، ومقياس الممارسات الوالدية وىو يتكون 

رة، المسئولية، عدم القبول(، ومقياس الرقابة الوالدية، من أربعة مقاييس فرعية ىي ) العاطفة، السيط
ومقياس التعمق بالأقران. وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أن المراىقين ذوي الميارات 
الاجتماعية المرتفعة كانوا أكثر انخراطا في الجماعات " الشمل" كما كانوا أيضا أكثر مشاركة لأصدقائيم 

طة بالإضافة لإحساسيم بالتعمق الوجداني بيم، كما كانوا أيضا يجدون تأثيرا اجتماعي في العديد من الأنش
كبير من قبل أصدقائيم، وذلك عكس المراىقين الذين يشعرون بالقمق حول فعل أو عدم فعل شيء ما 

عرون اتجاه الآخرين، فنجدىم اقل انخراطا في العلبقات بالأقران، والاشتراك في نشاطاتيم كما كانوا يش
بالقمق حول فعل أو عدم فعل شيء اتجاه الآخرين، فنجدىم اقل انخراطا في العلبقات بالأقران، والاشتراك 
في نشاطاتيم كما كانوا يشعرون بتعمق اقل بالأصدقاء. ومن ذلك يتضح أن الميارات الاجتماعية تؤثر 

 (.2002) روتجر وانجمس، عمى علبقة المراىق بأقرانو. 

( بعنوان: الميارات الاجتماعية وعلبقتيا بأعراض 2010) براىيم عبد الحميد وىبةدراسة ىدى إ -5
 الوحدة النفسية لدى المراىقين.

لقد ىدفت الدراسة الحالية إلى فحص العلبقة بين الميارات الاجتماعية وأعراض الوحدة النفسية لدى    
من الميارات الاجتماعية وأعراض  المراىقين، والكشف عن الفروق بين الجنسين من المراىقين في كل

الترتيب  -الوحدة، والكشف عن الفروق بين المراىقين وفقا لممتغيرات الديموغرافية ) حجم الأسرة
 مستوى تعميم الأم( في كل من الميارات الاجتماعية وأعراض الوحدة النفسية. -الميلبدي
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ت الباحثة الأدوات الآتية: استمارة جمع من المراىقين، وقد استخدم (265)وتكونت عينة الدراسة من    
(، ومقياس السمادوني السيدالبيانات )من إعداد الباحثة(، ومقياس الميارات الاجتماعية ) من إعداد 

 (.1985عبد الرقيب البحيري )إعداد  اوسيلالوحدة النفسية 

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:   

 -متوسطي درجات المراىقين ) الذكور والإناث( في ) التعبير الانفعاليتوجد فروق دالة إحصائيا بين  -1
الحساسية الاجتماعية( والفروق إلى جانب الإناث، وفي )  -التعبير الاجتماعي -الحساسية الانفعالية
والدرجة الكمية لمميارات الاجتماعية( والفروق إلى جانب الذكور، بينما لم توجد فروق  -الضبط الانفعالي

 -لة إحصائيا بين متوسطي درجات المراىقين ) الذكور والإناث( في متغيري ) الضبط الاجتماعيدا
 الوحدة النفسية(.

يوجد ارتباط عكسي دال إحصائيا بين متوسط درجات الميارات الاجتماعية ودرجات أعراض الوحدة  -2
 النفسية لدى كل من الذكور والإناث من المراىقين والعينة الكمية.

الإناث(، في المجموعات  -دم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات المراىقين ) الذكورع -3
الثلبث لحجم الأسرة فيما يتعمق بالدرجة الكمية لمميارات الاجتماعية، ودرجاتيم عمى المقاييس الفرعية 

الإناث(،  -) الذكور ينلمميارات الاجتماعية، كما لم توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات المراىق
 في المجموعات الثلبث لحجم الأسرة فيما يتعمق بالوحدة النفسية.

الإناث(، ذوي الترتيب  -توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات المراىقين ) الذكور -4
المقاييس الأخير ( فيما يتعمق بالدرجة الكمية لمميارات الاجتماعية، ودرجاتيم عمى  -الميلبدي ) الأول

الفرعية لمميارات الاجتماعية باستثناء مقياس الحساسية الاجتماعية(، وكانت الفروق إلى جانب المراىقين 
الأخير( فيما يتعمق بالوحدة النفسية وكانت الفروق  -الإناث( ذوي الترتيب الميلبدي ) الأول -) الذكور

 إلى جانب ذوي الترتيب الميلبدي الأول.

الإناث( في المستويات  -دالة إحصائيا بين متوسطات درجات المراىقين ) الذكورعدم وجود فروق  -5
الثلبث لتعميم الأم فيما يتعمق بالدرجة الكمية لمميارات الاجتماعية، ودرجاتيم عمى المقاييس الفرعية 

ناث(، الإ–لمميارات الاجتماعية، بينما وجدت فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات المراىقين ) الذكور 
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في المستويات الثلبث لتعميم الأم فيما يتعمق بالوحدة النفسية والفروق إلى جانب مستوى تعميم الأم 
 (.2010) ىدى إبراىيم عبد الحميد وىبة، المنخفض. 

( بعنوان: بعض الميارات الاجتماعية لدى أطفال الرياض 2011) خميل سميمانة فريال دراس -6
 وعلبقتيا بتقييم الوالدين

ىدف البحث الحالي إلى الكشف عن مدى انتشار الميارات الاجتماعية ) التعاون، المشاركة الوجدانية،    
( سنوات من الذكور والإناث، ومعرفة 5-4التفاعل مع الكبار، النظام( عند أطفال الرياض من عمر )

ا البحث عمى عينة مؤلفة من العلبقة بين ىذه الميارات لدى الأطفال وتقييم والدييم ليا. وقد تم إجراء ىذ
 من أولياء الأطفال. ( والد ووالدة400)من أطفال محافظة دمشق، وعمى  ( طفل وطفمة200)

 وكان من أىم نتائج البحث:   

تنتشر الميارات الاجتماعية )التعاون، المشاركة الوجدانية، التفاعل مع الكبار، النظام( انتشارا طبيعيا  -1
 ( سنوات.5-4د العينة من عمر)بين أطفال الرياض أفرا

و  4لا فروق ذات دلالة إحصائية في الميارات الاجتماعية بين أطفال الرياض أفراد العينة من عمر ) -2
 ( سنوات تبعا لمتغير الجنس.5

لا فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الآباء ومتوسط درجات الأميات عمى مقياس تقييم  -3
 الاجتماعية لدى أطفاليم. الوالدين لمميارات

وفي ضوء ىذه النتائج خرجت الدراسة بمقترحات من أىميا: ضرورة الكشف عن الميارات الاجتماعية    
لدى أطفال الرياض، والمراحل التي تمييا، وتنميتيا وتدعيميا لدى الجنسين، وتدريب الأىل عمى 

 (.14، ص13، ص2011ميل سميمان، )فريال خ .ملبحظتيا لدى الأطفال، وتقييميا بدقة وموضوعية

الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالميارات الاجتماعية وأنماط  ( بعنوان:2011)دراسة أحمد العموان  -7
 التعمق لدى طمبة الجامعة في ضوء متغيري التخصص والنوع الاجتماعي لمطالب

ىدفت ىذه الدراسة إلى بحث علبقة الذكاء الانفعالي بالميارات الاجتماعية وأنماط التعمق لدى طمبة    
من طمبة جامعة الحسين بن طلبل بمدينة معان  ( طالبا وطالبة475)الجامعة، وتكونت عينة الدراسة من 
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لانفعالي، ومقياس الميارات في الأردن، ولجمع البيانات تم استخدام ثلبثة مقاييس وىي: مقياس الذكاء ا
الاجتماعية، ومقياس أنماط التعمق، وللئجابة عن أسئمة الدراسة استخدمت المتوسطات الحسابية 

 والانحرافات المعيارية، وتحميل التباين الثنائي ومعامل الارتباط وتحميل الانحدار المتعدد المتدرج.

ة إحصائية في الذكاء الانفعالي بين الذكور والإناث وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلال   
لصالح الإناث، كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي بين 
طمبة التخصصات العممية والإنسانية لصالح الطمبة ذوي التخصصات الإنسانية. بالإضافة إلى ذلك، 

قة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي وكل من الميارات الاجتماعية وأنماط أشارت النتائج إلى وجود علب
 (.144ص -125، ص2011أحمد العموان،  ).التعمق

( بعنوان: الميارات الاجتماعية وعلبقتيا بالكفاءة الذاتية 2013) دراسة رامي محمود اليوسف -8
متوسطة في منطقة حائل بالمممكة المدركة والتحصيل الدراسي العام لدى عينة من طمبة المرحمة ال

 العربية السعودية في ضوء عدد من المتغيرات.

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد العلبقة بين الميارات الاجتماعية والكفاءة الذاتية المدركة والتحصيل    
الدراسي العام لدى طمبة المرحمة المتوسطة في منطقة حائل بالمممكة العربية السعودية في ضوء عدد من 

للؤسرة. وقد تكونت عينة المتغيرات ىي: الجنس والمستوى الدراسي والمستوى الاجتماعي الاقتصادي 
من طمبة المرحمة المتوسطة في المدارس الحكومية التابعة للئدارة  طالبا وطالبة (290)الدراسة من 

العامة لمتربية والتعميم بمنطقة حائل. أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطيو دالة بين الميارات 
ل الدراسي العام لدى أفراد عينة الدراسة، كما أشارت النتائج الاجتماعية والكفاءة الذاتية المدركة والتحصي

إلى وجود فروق ذات دلالة في الميارات الاجتماعية تعزى إلى الجنس لصالح الإناث، وفروق تعزى إلى 
المستوى الاجتماعي الاقتصادي لصالح ذو المستوى المرتفع، في حين أشارت إلى عدم وجود فروق في 

المستوى الدراسي، كما أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة في مستوى الكفاءة  ىذا الجانب تعزى إلى
الذاتية المدركة تعزى إلى الجنس لصالح الذكور، وفروق ذات دلالة لصالح ذوي المستوى الاجتماعي 

، أما فيما يتعمق بالتحصيل الدراسي العام يالاقتصادي المرتفع، والى عدم وجود تعزى إلى المستوى الدراس
قد أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة تعزى إلى الجنس لصالح الإناث، وكذلك وجود فروق ذات دلالة ف

تعزى لمتغير المستوى الدراسي لصالح طمبة الصف الأول متوسط، كما وأشارت إلى وجود فروق ذات 
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ي دلالة تعزى إلى المستوى الاجتماعي الاقتصادي للؤسرة وكانت لصالح ذوي المستوى الاجتماع
 الاقتصادي المرتفع.

) رامي .وقد قام الباحث بمناقشة النتائج وصياغة التوصيات في ضوء أدب الموضوع والدراسات السابقة   
 (. 365ص -327، ص2013محمود اليوسف، 

الميارات  ى( بعنوان: مستو 2014) دراسة قيس المقداد، أسامة البطاينة وعبد الناصر الجراح -9
 الأطفال العاديين والأطفال ذوي صعوبات التعمم في الأردن من وجية نظر المعممين.لدى  الاجتماعية

ىدفت الدراسة الحالية إلى استقصاء مستوى الميارات الاجتماعية لدى الطمبة ذوي صعوبات التعمم    
التفاعل وفيما إذا كان ذلك المستوى يختمف تبعا لمتغيري الجنس أو الفئة العمرية أو ، والطمبة العاديين

طالبا وطالبة  (181)طالبا وطالبة، منيم  (181)طالبا وطالبة، منيم  (278) بينيما، شارك في الدراسة 
طالبة وطالبة من ذوي صعوبات التعمم، اختيروا من مدارس تحتوي عمى  (97)من الطمبة العاديين و 

لغرض جمع البيانات استخدمت غرف مصادر التعمم في مديرية التربية والتعميم لمنطقة اريد الثانية، و 
، (2005ىارون )صورة معدلة من مقياس الميارات الاجتماعية لمطمبة ذوي صعوبات التعمم الذي طوره 

أشارت نتائج الدراسة أن الطمبة العاديين والطمبة ذوي صعوبات التعمم اظيروا مستوى متوسطا من 
النتائج أيضا إلى وجود فروق دالة إحصائيا في  الميارات الاجتماعية مع أفضمية لمطمبة العاديين، وأشارت

مستوى الميارات الاجتماعية بين الطمبة العاديين والطمبة ذوي صعوبات التعمم لصالح الطمبة العاديين 
عمى الأداة بشكل عام وعمى أبعادىا الفرعية، وأن الطالبات العاديات كن الأكثر امتلبكا لمميارات 

مبة المشاركين وخصوصا في الميارات المتصمة ببعدي إظيار عادات عمل الاجتماعية من باقي فئات الط
تباع لوائح المدرسة وقوانينيا، كما أشارت النتائج إلى أن الطمبة العاديين من الفئتين العمريتين  مناسبة وا 

ة سنة( كانوا أكثر امتلبكا لمميارات الاجتماعية من الفئ 12سنوات( والأكبر ) أكثر من  9 -7الأصغر) 
) قيس المقداد، سنة( وعمى الأخص في بعد التفاعل مع الآخرين.  12-9العمرية الوسطى ) أكثر من 

 (.253، ص2011أسامة بطانية وعبد الناصر،
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( بعنوان: الميارات الاجتماعية وعلبقتيا باضطراب قصور 2014دراسة ىيام الميدي أبو زيد ) -10
 والاندفاعية لدى أطفال المرحمة الابتدائيةالانتباه المصحوب بالنشاط الزائد 

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بين الميارات الاجتماعية واضطراب قصور الانتباه المصحوب    
طفلب وطفمة من أطفال المرحمة الابتدائية ممن  100بالنشاط الزائد والاندفاعية، وتكونت عينة الدراسة من 

 -9ه المصحوب بالنشاط الزائد والاندفاعية، وتراوحت أعمارىم بين يعانون من اضطراب قصور الانتبا
سنة، وشممت الأدوات بطارية تشخيص اضطراب قصور الانتباه المصحوب بالنشاط الزائد إعداد/  12

(، ومقياس الميارات الاجتماعية إعداد الباحثة، والبرنامج 2012عبد الرحمن سميمان ومحمود الطنطاوي )
د الباحثة(، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علبقة ارتباطية سالبة بين الميارات الإرشادي ) إعدا

 (. 2014) ىيام الميدي أبو زيد، .الاجتماعية واضطراب قصور الانتباه المصحوب بالنشاط والاندفاعية

( بعنوان: البنية العاممية لاختبار الميارات الاجتماعية وعلبقتيا 2017دراسة كروم موفق ) -11
 عض متغيرات الشخصيةبب

رونالد يستيدف البحث الحالي الكشف عن البنية العاممية لاختبار الميارات الاجتماعية الذي أعده    
لدى عينة من الطمبة الجزائريين، ومن ثم التحقق من دلالات صدق وثبات  Ronald Riggioريجيو 

لمشخصية لتدعيم الصدق التلبزمي،  كاتل فقراتو، وكذا الاستدلال بالعلبقة بين عوامل ىذه البنية وعوامل
كما ييدف البحث أيضا إلى استخراج معايير محمية مناسبة للبختبار، وأخيرا التعرف عمى دلالة الفروق 

 بين الجنسين في الميارات الاجتماعية.

 ( من طمبة بعض الجامعات الجزائرية.إناثا 441، ذكورا 113)  فردا 554تكونت عينة البحث من    

أوضحت النتائج أن البناء العاممي لاختبار الميارات الاجتماعية باستخدام التحميل العاممي الاستكشافي    
نموذجو لمميارات  Riggioريجيو يتضمن عشرة عوامل تختمف عن المكونات الستة التي أسس عمييا 

والمشاركة الاجتماعية،  الاجتماعية وىذه العوامل تمثل أبعادا جديدة للبختبار، وىي: ميارات الاختلبط
ميارات المبادأة بالتفاعل، ميارات المحادثة، الميارات القيادية، ميارات التعبير عن المشاعر والانفعالات، 
ميارات الحساسية الاجتماعية، ميارات المراقبة الاجتماعية، ميارات التعاطف والارتياح الاجتماعي، 

 ت التكيف مع المواقف الاجتماعية.ميارات الضبط الاجتماعي والانفعالي وميارا
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تتصف بمعاملبت صدق وثبات جيدة، كما أنيا ترتبط ارتباطا وثيقا بعوامل اختبار كاتل لمشخصية    
وىذه النتائج تدعم الصدق البنائي للبختبار، وقد تم عمى إثر ىذه النتائج وضع معايير محكية مناسبة، 

 ليدف من الاستخدام.يمكن استخداميا لممقارنة أو التصنيف بحسب ا

فيما يخص الفروق بين الجنسين في أبعاد الميارات الاجتماعية فإن النتائج دلت عمى العموم أنو لا    
توجد فروق دالة بين الذكور والإناث عمى استجاباتيم عمى الاختبار، فيما كان ىناك تباين دال في الفروق 

ر في أبعاد: ميارات المحادثة، الميارات القيادية، عمى مستوى الأبعاد، حيث كانت الفروق لصالح الذكو 
ميارات الضبط الاجتماعي والانفعالي، وكانت دالة لصالح الإناث في ميارات التعاطف والارتياح 

 الاجتماعي، بينما لم تكن الفروق دالة في الأبعاد الأخرى.

ت السابقة، وعرضت بعض وفي الأخير تمت مناقشة ىذه النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسا   
 (.2017) كروم موفق، التوصيات والمقترحات المتعمقة بالموضوع. 

 ثانيا: الدراسات التي تناولت الإرشاد النفسي والبرامج الإرشادية وبعض المتغيرات الأخرى

( بعنوان: فاعمية برنامج إرشاد جمعي من 2007دراسة سيام أبو عيطة ونجوى إسماعيل الشيخ ) -1
 لزميلبت في خفض سموك العزلة لدى طالبات الصف الثامن الأساسيخلبل ا

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعمية برنامج إرشادي من خلبل الزميلبت لخفض سموك العزلة لدى    
( 20)طالبات الصف الثامن الأساسي، وتكونت عينة الدراسة من عينتين حيث ضمت العينة الأولى 

رجات عمى مقياس العزلة، وتم تقسيمين عشوائيا إلى مجموعتين تجريبية ممن حصمن عمى أدنى د طالبة
ممن حصمن عمى  ( طالبة40) ، وضمت المجموعة الثانية( طالبات10)وضابطة عدد كل مجموعة 

أعمى درجات عمى مقياس العزلة، وتم تقسيمين عشوائيا إلى مجموعتين تجريبية وضابطة عدد كل 
 فراد المجموعة التجريبية لبرنامج تدريبي" برنامج الزميمة المساعدة ".، وقد خضع أ( طالبة20)مجموعة 

ولجمع البيانات تم استخدام مقياس العزلة والميارات الاجتماعية بعد التحقق من صدقو وثباتو، ولتحميل    
التباين النتائج تم استخدام الوسائل الإحصائية المناسبة كالمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، وتحميل 

 المشترك.
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وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والمجموعة    
الضابطة لصالح المجموعة التجريبية لمعينة الأولى عمى مقياس ميارات التواصل، وبين المجموعة 

نية عمى مقياس العزلة، إذا انخفض التجريبية والمجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجريبية لمعينة الثا
 (.42، ص2007) سيام أبو عيطة، نجوى إسماعيل الشيخ، سموك العزلة لديين. 

( بعنوان: فعالية برنامج إرشادي مقترح لتنمية 2007دراسة محمد السعيد عبد الجواد أبو حلبوة ) -2
لصم المساء معاممتيم النضج الانفعالي في تحسين الكفاءة الاجتماعية لدى عينة من الأطفال ا

 انفعاليا.

جاءت فكرة الدراسة  لمحاولة الإجابة عمى السؤال الرئيسي التالي: ىل يؤدي تنمية النضج الانفعالي    
لدى الأطفال الصم ضحايا الإساءة الانفعالية إلى تحسين الكفاءة الاجتماعية لدييم؟ وتأسيسا عمى ىذا 

 السؤال وضع تصورا عاما للئجابة عنو انطلبقا من عدة افتراضات:

أن أولى متطمبات تحسين الحالة السموكية العامة للؤطفال الأصم ضحايا التعرض راض الأول: الافت   
إلى الإساءة الانفعالية ضمان لعدم تعرضيم لممزيد من أساليب أو صيغ ىذه الإساءة ومن ىنا كان من 

الأطفال الصم بين محاور التدخل الإرشادي في الدراسة الحالية إعداد دليل إرشادي لتبصرة آباء ومعممي 
 بأشكال ومضامين وتأثيرات الإساءة الانفعالية.

أن تعميم أو إكساب الأطفال الصم ضحايا الإساءة الانفعالية الميارات التي تدفعيم الافتراض الثاني:    
الاجتماعية ربما يؤدي إلى  ةباتجاه السموك الاجتماعي الايجابي والذي تتضمنو مظمة أوسع ىي الكفاء

 اسيتين.نتيجتين أس

ربما يدفع إتيان الأطفال الصم بالسموك الاجتماعي الايجابي الآخرون ) جناة الإساءة النتيجة الأولى:    
 الانفعالية( باتجاه تقبميم والتفاعل الايجابي معيم وبالتالي كسر دائرة الإساءة الانفعالية.

ماعي الايجابي أثناء التفاعل مع ربما يؤدي إتيان الأطفال الصم بالسموك الاجتالنتيجة الثانية:    
الآخرين إلى تمقييم تدعيمات اجتماعية ايجابية تزيد من تقبميم لذاتيم وبالتالي تتحسن الحالة السموكية 

 العامة لدييم.
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وفي إطار ذلك أمكن صياغة مشكمة الدراسة الحالية في التساؤل التالي: إلى أي حد يمكن أن يسيم    
ة النضج الانفعالي في تحسين الكفاءة الاجتماعية لدى عينة من الأطفال الصم وضع برنامج إرشادي لتنمي

ضحايا التعرض للئساءة الانفعالية؟ وللئجابة عن ىذا السؤال صيغت مجموعة من الأسئمة الفرعية عمى 
 النحو التالي:

ضحايا  ىل يتصف البرنامج الإرشادي بالفعالية في تنمية النضج الانفعالي لدى الأطفال الصم -1
 التعرض للئساءة الانفعالية؟

ىل يتصف البرنامج الإرشادي بالفعالية في تحسين الكفاءة الاجتماعية لدى الأطفال الصم ضحايا  -2
 التعرض للئساءة الانفعالية؟

ىل تكون العلبقة بين أبعاد النضج الانفعالي وأبعاد الكفاءة الاجتماعية نموذجا يوضح اتجاىات  -3
النضج الانفعالي والكفاءة الاجتماعية من جية، وبين أبعاد النضج الانفعالي وأبعاد  نبي لمعلبقات في ما

 الكفاءة الاجتماعية من جية أخرى؟

 وتم الإجابة عن ىذه الأسئمة من خلبل الاختبار الإحصائي لمفروض التالية:   

عة الضابطة في القياس ( توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجمو 1
 التتبعي ( عمى مقياس النضج الانفعالي لصالح المجموعة التجريبية. -البعدي -المتكرر الثنائي ) القبمي

( توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس 2
 حظة السموك الانفعالي لصالح المجموعة التجريبية.التتبعي ( عمى بطاقة ملب -البعدي -المتكرر ) القبمي

( توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس 3
التتبعي( عمى مقياس الكفاءة الاجتماعية للؤطفال الصم لصالح أطفال  -البعدي -المتكرر الثنائي ) القبمي

 المجموعة التجريبية.

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس  (4
التتبعي( عمى بطاقة ملبحظة السموك الاجتماعي لصالح المجموعة  -البعدي -المتكرر ) القبمي

 التجريبيةّ.
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باطات بين أبعاد النضج ( تكون الارتباطات بين النضج الانفعالي والكفاءة الاجتماعية من جية والارت5
 الانفعالي وأبعاد الكفاءة الاجتماعية نموذجا يوضح الاتجاىات العامة ليذه العلبقات.

 نتائج الدراسة:

أمكن التحقق من خلبل التحميلبت الإحصائية المشار إلييا من صحة فروض الدراسة وبالتالي تدعيم    
 الافتراضات الأساسية التي انطمقت منيا الدراسة، وقد كشفت النتائج عن النقاط التالية:

مستوى  ( وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عند1
التتبعي( عمى مقياس النضج الانفعالي  -البعدي -( في القياس المتكرر الثنائي ) القبمي0101معنوية  )

 لصالح المجموعة التجريبية.

( وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عند مستوى 2
التتبعي( عمى بطاقة ملبحظة السموك الانفعالي  -البعدي -( في القياس المتكرر) القبمي0101معنوية )

 لصالح المجموعة التجريبية.

( في 0101( وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية عند مستوى معنوية )3
 -ديالتتبعي( عمى مقياس النضج الانفعالي لصالح القياس ) البع -البعدي -القياس المتكرر ) القبمي

 التتبعي(.

( في 0101( وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية عند مستوى معنوية )4
)  التتبعي( عمى بطاقة ملبحظة السموك الانفعالي لصالح القياس -البعدي -القياس المتكرر) القبمي

 التتبعي(". -البعدي

المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عند مستوى ( وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات 5
التتبعي( عمى مقياس الكفاءة الاجتماعية  -البعدي -( في القياس المتكرر الثنائي ) القبمي0101معنوية )

 للؤطفال الصم لصالح أطفال المجموعة التجريبية.

وعة الضابطة عند مستوى والمجم ة( وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات المجموعة التجريبي6
التتبعي( عمى بطاقة ملبحظة السموك  -البعدي -( في القياس المتكرر الثنائي ) القبمي0101معنوية )

 الاجتماعي لصالح المجموعة التجريبية.
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( في 0101( وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية عند مستوى معنوية )7
التتبعي( عمى مقياس الكفاءة الاجتماعية لصالح القياس)  -البعدي -حادي ) القبميالقياس المتكرر الأ

 التتبعي(". -البعدي

 -( توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية عند مستوى الأحادي) القبمي8
 التتبعي(. -يالتتبعي( عمى بطاقة ملبحظة السموك الاجتماعي لصالح القياس ) البعد -البعدي

( تكون العلبقة بين أبعاد النضج الانفعالي وأبعاد الكفاءة الاجتماعية نموذجا يوضح اتجاىات التأثير 9
والتأثير فيما بينيما يظير شكل العلبقة بين النضج الانفعالي والكفاءة الاجتماعية، إذ يثبت تحميل 

اتجاه واحد من أبعاد النضج الانفعالي ( أن اتجاىات الأسيم ذات 11الانحدار وتحميل المسار رقم )
الأربعة إلى الكفاءة الاجتماعية الكمية وأبعادىا الفرعية الثلبثة مما قد يفترض معو عمى الأقل تصوريا 
وجود علبقة سببية بين النضج الانفعالي والكفاءة الاجتماعية حسب نموذج تحميل المسار الذي ابتكره 

) محمد السعيد عبد الجواد أبو حلبوة، لمعادلة التركيبية أو البنائية. ( وتطوراتو في نموذج ا1934رايت )
2007.) 

(: بعنوان مدى فعالية برنامج إرشادي نفسي  2008دراسة علبء الدين إبراىيم يوسف النجمة ) -3
 لمتخفيف من أعراض الاكتئاب عند طلبب المرحمة الثانوية:

اب عند طلبب المرحمة الثانوية، والتعرف عمى مدى ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الاكتئ   
فعالية برنامج إرشادي نفسي لمتخفيف من أعراض الاكتئاب عند طلبب المرحمة الثانوية، وتكونت عينة 

، والثانية ضابطة ( طالب13)تم تقسيميم إلى مجموعتين الأولى تجريبية وقواميا  ( طالبا26)الدراسة من 
من مدرسة عثمان بن عفان الثانوية لمبنين  ( طالب200)م اختيارىم من بين ، حيث ت( طالب13وقواميا )

 في منطقة شمال قطاع غزة ممن حصموا عمى أعمى الدرجات عمى مقياس بيك للبكتئاب. 

جراء المعالجة الإحصائية لمبيانات فيما     وتمثمت نتائج الدراسة بعد استخدام الباحث لأدوات الدراسة وا 
 يمي:

فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في وجود أعراض وجود  -1
 الاكتئاب بعد تطبيق البرنامج الإرشادي عمى أفراد المجموعة التجريبية.
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى أفراد المجموعة الضابطة في وجود أعراض الاكتئاب بين  -2
 لمقياس الاكتئاب.التطبيق القبمي والبعدي 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى أفراد المجموعة التجريبية في وجود أعراض الاكتئاب بين  -3
 التطبيق القبمي والبعدي لمقياس الاكتئاب بين التطبيق البعدي والتتبعي بعد شيرين لمقياس الاكتئاب.

 (.2008)علبء الدين إبراىيم يوسف النجمة، 

الاجتماعية فعالية برنامج إرشادي لتنمية المسئولية  :بعنوان (2008)قاسم  دراسة جميل محمد -4
 طلبب المرحمة الثانوية لدى

ىدفت ىذه الدراسة معرفة فعالية برنامج إرشادي لتنمية المسئولية الاجتماعية لدى طلبب المرحمة    
امج إرشادي لمساعدة الطلبب ويعود السبب الرئيسي لإجراء ىذه الدراسة ىو الحاجة لبناء برن، الثانوية

وتنمية المسئولية الاجتماعية لمطلبب وخصوصا المرحمة الثانوية وتكونت مشكمة الدراسة من سؤال رئيسي 
 برنامج إرشادي لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلبب المرحمة الثانوية؟ ةما فعالي :وىو

وىدفت ىذه الدراسة معرفة فعالية البرنامج الإرشادي لتنمية المسئولية الاجتماعية لدى طلبب المرحمة    
 الثانوية .

وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي الذي أعده الباحث ليذه الدراسة عمى أفراد المجموعة التجريبية ومن    
 أن:خلبل نتائج التطبيق البعدي عمى كلب المجموعتين تبين 

لفروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات طلبب المجموعة الضابطة قبل وبعد تطبيق  دأولا: لا وجو 
 البرنامج لصالح القياس البعدي مما يؤكد عدم تأثر ىذه المجموعة لأي مؤثرات.

لفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات طلبب المجموعة التجريبية والمجموعة  دثانيا: لا وجو 
 مما جعل الباحث يقبل الفرض الصفري.، في مستوى المسئولية الاجتماعية قبل تطبيق البرنامج الضابطة

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات طلبب المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق  دثالثا: وجو 
 .مما جعل الباحث يرفض الفرض الصفري ويقبل الفرض البديل، البرنامج لصالح القياس البعدي
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فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات طلبب المجموعة التجريبية والمجموعة  درابعا: وجو 
جعل  التجريبية مماالضابطة في مستوى المسئولية الاجتماعية بعد تطبيق البرنامج لصالح المجموعة 

 (.2008، )جميل قاسمالبديل.الباحث يرفض الفرض الصفري ويقبل الفرض 

برنامج إرشادي مقترح لزيادة مرونة الأنا لدى  ة( بعنوان: فاعمي2009اسحق حسان )دراسة ولاء  -5
 طالبات الجامعة الإسلبمية بغزة.

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن فعالية برنامج إرشادي لزيادة مرونة الأنا لدى طالبات الجامعة    
من ( 116) الدراسة تكونت من الإسلبمية بغزة، ولتحقيق ىدف الدراسة قامت الباحثة باختيار عينة 

من الحاصلبت عمى أدنى  ( طالبة12)طالبات المستوى الأول من كمية التربية، كما اختارت الباحثة 
مرونة الأنا،  ةالدرجات عمى استبانة مرونة الأنا، وقد استخدمت الباحثة أداتين من إعدادىا وىما: استبان

: استبانة مرونة الأنا، والبرنامج الإرشادي لزيادة مرونة وقد استخدمت الباحثة أداتين من إعدادىا وىما
الأنا، وللئجابة عمى تساؤلات الدراسة والتحقق من صحة الفروض استخدمت الباحثة عدد من الأساليب 

 وبعد التحميل الإحصائي توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: ولكوكسون،الإحصائية تمثمت في: اختبار 

لالة إحصائية بين درجات أفراد العينة عمى استبانة مرونة الأنا، في الاختبار القبمي توجد فروق ذات د -
 والبعدي.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة عمى استبانة مرونة الأنا، في الاختبار  -
 (.2009) ولاء اسحق حسان، .البعدي، والاختبار التتبعي

( بعنوان: فاعمية برنامج إرشادي عقلبني انفعالي 2009) بده الصميميدراسة حسن بن إدريس ع -6
دراسة  في خفض السموك الفوضوي لدى عينة من طلبب المرحمة الثانوية بمنطقة جازان التعميمية "

 شبو تجريبية".

الكشف عن فاعمية برنامج إرشادي عقلبني انفعالي في خفض حدة السموك الفوضوي أىداف الدراسة:    
عينة من طلبب المرحمة الثانوية بمنطقة جازان التعميمية، والتعرف عمى مدى استمرارية فاعمية  لدى

 البرنامج الإرشادي لدى أفراد المجموعة التجريبية.
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من طلبب المرحمة الثانوية بمنطقة جازان التعميمية،  ( طالبا24تكونت عينة الدراسة من )عينة الدراسة: 
، ( طالبا12طريقة العشوائية، وتقسيميم إلى مجموعتين إحداىما ضابطة )تم اختيارىم وتعيينيم بال

 .( طالبا12)والأخرى تجريبية 

البرنامج الإرشادي،  -2مقياس السموك الفوضوي،  -1: استخدم الباحث الأدوات الآتية: أدوات الدراسة
الباحث من صلبحية استمارة البيانات الشخصية والاجتماعية، وىي من إعداد الباحث، وقد تأكد  -3

 الأدوات المستخدمة في الدراسة قبل التطبيق الفعمي ليا.

 أبرزت الدراسة الحالية النتائج التالية: نتائج الدراسة:

وجود فروق دالة إحصائيا في متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية عمى مقياس السموك  -1
 بمي والقياس البعدي لصالح القياس القبمي.الفوضوي) الأبعاد، الدرجة الكمية( بين القياس الق

عدم وجود فروق دالة إحصائيا في متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة في السموك الفوضوي  -2
 ) الأبعاد، الدرجة الكمية ( بين القياس القبمي والقياس البعدي.

ومتوسط درجات وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة  -3
المجموعة التجريبية عمى مقياس السموك الفوضوي )الأبعاد، الدرجة الكمية( لصالح المجموعة الضابطة 

 بعد البرنامج الإرشادي.

عدم وجود فروق دالة إحصائيا في متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية عمى مقياس السموك  -4
) ق البرنامج الإرشادي وبعد فترة المتابعة" القياس التتبعي". الفوضوي )الأبعاد، الدرجة الكمية( بعد تطبي

 (.2009حسن بن إدريس عبده الصميمي، 

( بعنوان: فاعمية برنامج معرفي سموكي لتعديل 2010دراسة ابتسام بنت عبد الله بن عيد الزعبي ) -7
 بعض سمات الشخصية المرتبطة بالسموك الإجرامي لمسجينات السعوديات

 شكمة البحث والتي تم تحديدىا بالتساؤلين الرئيسيين التاليين:تمثمت م   

ما فاعمية برنامج معرفي سموكي في تعديل بعض سمات الشخصية المرتبطة بالسموك الإجرامي لدى  -1
 السجينات السعوديات بسجن النساء في الرياض؟
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الشخصية المرتبطة ىل تتأثر فاعمية البرنامج المعرفي السموكي المصمم لتعديل بعض سمات  -2
بالسموك الإجرامي لدى السجينات السعوديات بسجن النساء في الرياض بكل من: ) الحالة الاجتماعية 

 والمستوى التعميمي والذكاء(؟

تم اختيار عينة البحث من السجينات السعوديات )باختلبف جرائمين ومدة محكوميتين( بسجن النساء    
( سنة، واللبتي 45-19)ن، ممن تتراوح أعمارىن ما بي( سجينة12بالممز في مدينة الرياض عددىن )

 يعانين من ارتفاع في مستوى المسئولية الاجتماعية وفقا لممقاييس المستخدمة في البحث 

 وجاءت النتائج كما يمي: 

بعد(  -توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات أفراد المجموعة عمى مقياس القمق )قبل -1
 البرنامج لصالح التطبيق البعدي.تطبيق 

 -توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات أفراد المجموعة عمى مقياس العدوانية )قبل -2
 بعد( تطبيق البرنامج لصالح التطبيق البعدي.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات أفراد المجموعة عمى مقياس المسئولية  -3
 بعد( تطبيق البرنامج لصالح التطبيق البعدي. -لالاجتماعية ) قب

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات السجينات المتزوجات وغير المتزوجات عمى  -4
 مقياس القمق بعد تطبيق البرنامج.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات السجينات المتزوجات وغير المتزوجات عمى  -5
 اس العدوانية بعد تطبيق البرنامج.مقي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات السجينات المتزوجات وغير المتزوجات عمى  -6
 مقياس المسئولية الاجتماعية بعد تطبيق البرنامج .

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات السجينات المتعممات والأميات عمى مقياس -7
 القمق بعد تطبيق البرنامج.
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات السجينات المتعممات والأميات عمى مقياس العدوانية  -8
 بعد تطبيق البرنامج.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات السجينات المتعممات والأميات عمى مقياس  -9
 ق البرنامج.المسئولية الاجتماعية بعد تطبي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات السجينات الأعمى والأقل في درجة الذكاء  -10
 عمى مقياس القمق بعد تطبيق البرنامج.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات السجينات الأعمى والأقل في درجة الذكاء  -11
 البرنامج.عمى مقياس العدوانية بعد تطبيق 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات السجينات الأعمى والأقل في درجة الذكاء  -12
 (.2010)ابتسام بنت عبد الله بن عبد الزعبي،  .ة الاجتماعية بعد تطبيق البرنامجعمى مقياس المسئولي

دي في تعديل مفيوم الذات ( بعنوان: أثر برنامج إرشا2010دراسة أحمد يونس محمود البجاري ) -8
 لدى طمبة كمية التربية.

ىدفت البحث التعرف إلى اثر برنامج إرشادي في تعديل مفيوم الذات لدى طمبة كمية التربية، تكونت    
من الثالثة في قسم الحاسبات / كمية التربية/ جامعة الموصل، والذين  ( طالبا وطالبة40)عينة البحث من 

لدييم تقدير منخفض لذواتيم بناءا عمى درجاتيم حسب مقياس مفيوم الذات، حيث اعتبرت درجاتيم 
اختبارا قبميا، ثم وزعوا عشوائيا إلى مجموعتين، المجموعة الأولى تجريبية تمقى أفرادىا التدريب عمى 

( جمسات إرشادية والمجموعة 10د الذات من خلبل الإرشاد الجماعي، تكون البرنامج من )أسموب توكي
الثانية الضابطة لم يتمق أفرادىا أي تدريب، وباستخدام الاختبار والتائي لعينتين مترابطتين ومستقمتين، 

( بعد تمقي 0105أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية وبدلالة )
أفرادىا التدريب عمى الأسموب الإرشادي ، وفي ضوء نتائج البحث وضعت مجموعة من التوصيات 

 (. 37، ص2010) أحمد يونس محمود البجاري، والمقترحات. 
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فاعمية العلبج المعرفي السموكي في خفض  ىبعنوان: مد( 2010) حمد الغامديأدراسة حامد  -9
ة من المتمردين عمى العيادات النفسية بمستشفى الصحة النفسية اضطراب القمق العام لدى عين

 بالطائف 

ىدفت الدراسة إلى التحقق من مدى فاعمية العلبج المعرفي السموكي في خفض اضطراب القمق العام    
لدى المرضى المتمردين عمى العيادات النفسية بمستشفى الصحة النفسية وتكونت عينة الدراسة من 

 تم تقسيميم إلى مجموعتين :عشرين مريضا 

عشرة مرضى من المراجعين لمعيادات النفسية الذين تم تطبيق البرنامج لعلبجي  م: وتضالأولىالمجموعة 
 عمييم وىي العينة التجريبية .

 الضابطة عشرة مرضى من المراجعين لمعيادات النفسية وىي العينة  موتض الثانية:المجموعة 

 ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:   

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات القمق لمقياس القبمي والبعدي لدى مجموعة العلبج  -1
 المعرفي السموكي في اتجاه القياس القبمي.

عة العلبج توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات القمق لمقياس البعدي والتتبعي لدى مجمو  لا-2
 (.2010) حامد أحمد الغامدي، المعرفي السموكي)المجموعة التجريبية(.

( بعنوان: فاعمية برنامج سموكي في تنمية بعض ميارات 2011دراسة سامية عبد الرحيم) -10
 السموك التكيفي للؤطفال المعوقين عقميا القابمين لمتعمم

ييدف البحث الحالي إلى معرفة مدى فاعمية البرنامج السموكي في تنمية بعض ميارات السموك    
التكيفي وىي الميارات المغوية للؤطفال المعوقين عقميا القابمين لمتعميم في التربية الخاصة للئعاقة الذىنية 

 (.باللبذقية المتمثمة )بالتمييز، الفيم، التواصل المغوي، التعبير المفظي

من معيد التنمية  ( أفراد10)تكونت العينة من مجموعتين، تجريبية وضابطة وتكونت كل مجموعة من    
 ( درجة.75 -50) ن( ونسبة ذكاء تتراوح ما بي12 -10الفكرية في محافظة اللبذقية تراوحت أعمارىم )
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اج وآخرون أحمد فر تقنين  لجود أنف ىاريسأدوات البحث المستخدمة ىي: اختبار رسم الرجل 
وترجمو لمغة ( 1980ريتشموند وىيكمتتر )، مقياس السموك التكيفي أعده بالمغة الانجميزية (2004)

، استمارة البيانات الأولية عن الطفل إعداد الباحثة، استبيان 1992العربية عبد العزيز السيد الشخص 
قميا القابمين لمتعمم/ إعداد الباحثة، تقدير مستوى المربيات لمستوى الميارات المغوية للؤطفال المعوقين ع

البرنامج التدريبي صمم البرنامج التدريبي لتنمية الميارات المغوية لدى الأطفال المعوقين عقميا القابمين 
 ( جمسة تدريبية/ إعداد الباحثة:22لمتعميم المكون من )

 وجاءت نتائج الدراسة كالآتي:   

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية وأفراد المجموعة  دلا توج -1
 الضابطة في مستوى ميارات السموك التكيفي )الميارات المغوية( قبل تطبيق البرنامج.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية وأفراد المجموعة  -2
طة في مستوى ميارات السموك التكيفي )الميارات المغوية( في التطبيق البعدي لصالح المجموعة الضاب

 التجريبية.

أفراد نفس  تتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية ودرجا -3
البرنامج لصالح التطبيق  المجموعة في مستوى ميارات السموك التكيفي )الميارات المغوية( بعد تطبيق

 البعدي.

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية بين القياس  دلا توج -4
البعدي، والقياس التتبعي في مستوى ميارات السموك التكيفي ) الميارات المغوية(، وىذا يدل عمى نجاح 

التجريبية البرنامج في تحسين مستوى ميارات السموك التكيفي )الميارات المغوية( لدى أفراد المجموعة 
 (.90، ص89، ص2011) سامية عبد الرحيم، والحفاظ عمى ىذا التحسن بمرور الزمن. 
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( بعنوان: واقع العممية الإرشادية في المرحمة الثانوية ودورىا في 2011دراسة فنطازي كريمة ) -11
 معالجة مشكلبت المراىق المتمدرس

ادية في المرحمة الثانوية ودورىا في معالجة تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن واقع العممية الإرش
وىما: مشكلبت المراىق المتمدرس وذلك من خلبل دراسة أراء أىم طرفين في العممية الإرشادية ألا 

 ومستشاري الإرشاد والتوجيو وتتبمور إشكالية الدراسة في التساؤلات التالية : ذالتلبمي

 ةاختلبفيا: الدراسيماىي أراء التلبميذ حول دور العممية الإرشادية في معالجة مشكلبتيم عمى  -
،النفسية،العلبئقية،الأسرية وىل تختمف آراؤىم باختلبف جنسيم ومستواىم الدراسي؟وما ىي أراء مستشاري 

وقات تخص المستشارين ىي مع لالإرشادية؟ ىالإرشاد والتوجيو حول أىم المعوقات التي تواجييا العممية 
تختمف  للممينة؟ وىالتلبميذ،تخص الأولياء،تخص فريق العمل أم تخص الظروف العامة  أنفسيم، تخص

عمى ىذه التساؤلات أجريت الدراسة  ةخبرتيم؟ للئجابآراؤىم باختلبف تخصصاتيم الجامعية وسنوات 
،وتم تصميم 2010 -2009الدراسي الميدانية بمؤسسات التعميم الثانوي لولاية قسنطينة خلبل الموسم

عبارة موزعة عمى أربعة محاور تمثل دور العممية الإرشادية في  42الأول يتكون من  ناستبيانين: الاستبيا
تمميذ  417معالجة مشكلبت التلبميذ الدراسية ،النفسية،العلبئقية،الأسرية موجو لعينة التلبميذ التي بمغت 

 .وتمميذة

 ) عبارة موزعة عمى خمسة محاور تمثل معوقات العممية الإرشادية (45)من  الاستبيان الثاني يتكون
تتعمق  العمل ومعوقاتمعوقات تتعمق بالمستشارين أنفسيم،تتعمق بالتلبميذ،تتعمق بالأولياء،تتعمق بفريق 

 مستشار. (46)موجيا لعينة المستشارين التي بمغت  بالظروف العامة لممينة(

بعد جمع البيانات وتحميميا ومعالجة الفرضيات إحصائيا تم التأكد من تحققيا والتوصل إلى النتائج    
 الآتية:

ىناك إجماع بين أفراد عينة التلبميذ عمى اختلبف متغيري الجنس والمستوى الدراسي عمى أن العممية -1
بقية المشكلبت مما يعني التركيز عمى الإرشادية تساعدىم عمى معالجة مشكلبتيم الدراسية دون الاىتمام ب

ىمال الجانب السيكولوجي  عميو النصوص الرسمية. دما تؤكعكس  مديو وىذاالجانب المعرفي لمتمميذ وا 

ىناك إجماع بين أفراد عينة مستشاري الإرشاد والتوجيو عمى اختلبف تخصصاتيم الجامعية وسنوات  -2
 بالمستشارين أنفسيم قما يتعمديد من العراقيل والمعوقات منيا خبرتيم عمى أن العممية الإرشادية تواجو الع
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يتعمق بفريق العمل،وما يتعمق بالظروف العامة لممينة،مما  بالأولياء وماوما يتعمق  يتعمق بالتلبميذ ما
يفسر عجز العممية الإرشادية عمى التكفل بمختمف المشكلبت التي يواجييا تلبميذ المرحمة 

 (.2011، كريمة)فنطازي .الثانوية

( بعنوان: أثر برنامج إرشاد جمعي سموكي معرفي 2012دراسة صالح اليامي و محمد مقداد ) -12
 في خفض قمق التحدث أمام الآخرين لد عينة من طلبب المرحمة الإعدادية بمممكة البحرين

خرين لدى ييدف البحث الحالي إلى قياس أثر برنامج تدريبي جمعي في خفض قمق الحديث أمام الآ   
طلبب الحمقة الثالثة ) الصفوف الأول والثاني والثالث( إعدادي بمدرسة عسكر الإعدادية في مممكة 

( 50م، تكون مجتمع البحث من ) 2012 -2011البحرين، خلبل الفصل الدراسي الأول لمعام الدراسي 
تيار عينة بمغ عدد م منيم، تم اخ 2012  -2011مسجمين كطلبب منتظمين في العام الدراسي  طالبا

طالبا وضابطة ( 20)طالبا اختيارا عشوائيا، قسم ىؤلاء الأفراد إلى مجموعتين تجريبية  )40(أفرادىا 
سنة، طبق عمى المجموعة التجريبية برنامج خفض قمق الحديث  16و  12طالبا، تراوح سنيم بين  (20)

جمسات إرشادية  09( جمسة ) جمسة القياس القبمي وجمسة تمييدية، و12أمام الآخرين الذي تضمن )
ين لدى وجمسة القياس البعدي(، أشارت النتائج إلى فعالية البرنامج في خفض قمق الحديث أمام الآخر 

طلبب الحمقة الثالثة، كما أشارت إلى أن تأثير فنيات الإرشاد المستخدمة لم يكن واحدا في خفض قمق 
التحدث أمام الآخرين، فقد تبين أن لفنيتي النمذجة والإفاضة بالواقع تأثيرا واضحا في خفض قمق التحدث 

ذات تأثير اقل في خفض قمق التحدث  أمام الآخرين مقارنة بفنية التدريب عمى التعمم الذاتي التي كانت
 (.2012) محمد مقداد، صالح اليامي، .أمام الآخرين

( بعنوان: فاعمية برنامج إرشادي لتعديل الاتجاه نحو 2012محمود محمد محمود مصطفى) -13
 المدرسة لدى التلبميذ متكرري الغياب بالمرحمة الإعدادية

عمى فاعمية برنامج إرشادي معتمد عمى فنيات الإرشاد  تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف إلى التعرف   
العقلبني الانفعالي السموكي لتعديل الاتجاىات السالبة نحو المدرسة الممثمة في الاتجاه نحو المعممين 
والاتجاه نحو الأقران والاتجاه نحو المناىج والكتب الدراسية والاتجاه نحو إدارة المدرسة لدى التلبميذ 

 ب ) اليروب من المدرسة( بالمرحمة الإعدادية.متكرري الغيا
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وقد أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة بين متوسطات درجات الأفراد بالمجموعة التجريبية في    
القياسين القبمي والبعدي وعدم وجود فروق ذات دلالة بين متوسطات درجات الأفراد الذكور والإناث في 

وق ذات دلالة بين متوسطات درجات بالمجموعة التجريبية في القياسين القياس البعدي وعدم وجود فر 
 (.2012محمود محمد محمود مصطفى،  ).البعدي والتتبعي مما يعني استمرار التحسن

ثر برنامج معرفي سموكي في علبج بعض الأعراض أ (بعنوان :2012دراسة بكيري نجيبة ) -14
 النفسية لمسكيرين المراىقين:

ىدفت الدراسة إلى إظيار مدى فاعمية برنامج العلبج المعرفي السموكي في خفض أعراض اكتئاب    
الأطفال لممراىقين مرضى السكري وتحسين تقدير الذات والميارات الاجتماعية وخفض أفكار اللبعقلبنية 

 واليأس لدييم.

سنة وىم من المترددين عمى  16 إلى 12طفل في المرحمة العمرية من  16وتألفت عينة الدراسة من    
وىم ممن يعانون الاكتئاب وفقا لمتشخيص  العيادة الخارجية الخاصة بمرضى السكري)عيادة الضياء(

 الطبي والنفسي.

 :يما يمأظيرت نتائج الدراسة 

يوجد تأثير دال إحصائيا لبرنامج العلبج المعرفي السموكي في خفض درجة الاكتئاب لدى عينة  -1
 مرضى السكري . نمراىقيالالأطفال 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة بقائمة الأعراض كما وضعيا رضوان -2
 )القياس البعدي(. التطبيق دما بعلصالح  )القياس البعدي( وبعده قبل تطبيق العلبج )القياس القبمي(

في  الأنسولينتأثير دال إحصائيا لبرنامج العلبج المعرفي السموكي في خفض عدد مرات تعاطي  -3
 اليوم وتقميل كمية الأنسولين لدى أفراد عينة الدراسة.

ىناك اختلبف في نسبة التحسن لدى أفراد العينة )باستمارة التقويم الذاتي(بعد تطبيق العلبج وبعد  -4
 المتابعة. دما بعالمتابعة لصالح 
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في درجات  توجد فروق دالة بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية )مجموعة العلبج المعرفي( -5
ومتوسط  قبل تطبيق البرنامج( ) (،في القياس القبميالذات، المياراتالاجتماعية واليأستقدير  المقاييس،)

 تطبيق البرنامج. دالبعدي بعدرجاتيم في القياس 

في درجات  (، العلبج المعرفي ) ق دالة بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبيةتوجد فرو  -6
بعد شيرين من نياية تطبيق  ) الاكتئاب في القياس البعدي ومتوسط درجاتيم في القياس التتبعي

 البرنامج(.

درجات في  ( العلبج المعرفي ) توجد فروق دالة بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية -7
 ) .في القياس ومتوسط درجاتيم في القياس التتبعي (اليأس الميارات الاجتماعية، تقدير الذات، ) المقاييس

 (.2012، بكيري نجيبة

( بعنوان: فعالية برنامج إرشادي جماعي في تحسين مفيوم الذات 2012دراسة فاطمة مقدم ) -15
 لدى الأحداث الجانحين.

ىدفت ىذه الدراسة إلى استقصاء فعالية برنامج إرشادي جماعي يستند إلى النظرية العاطفية العقلبنية    
 16في تحسين مفيوم الذات لدى الأحداث الجانحين. تكونت عينة الدراسة من  لألبرت أليسالسموكية 

، وتم تعيينيم سلفيتحدثا جانحا ممن تحصموا عمى درجات متدنية عمى مقياس تنسي لمفيوم الذات 
عشوائيا عمى المجموعة التجريبية التي طبق عمييا برنامج الإرشاد الجماعي والمجموعة الضابطة التي لم 

 يطبق عمييا أي إجراء.

، والمقابمة لتحضير أفراد المجموعة لفيتساستخدمنا في ىذه الدراسة مقياس تنسي لمفيوم الذات    
 د الجماعي من إعداد الباحثة.التجريبية لممشاركة في برنامج الإرشا

لمفروق  "T"لتحميل النتائج، وباستخدام اختبار  SPSSتم استخدام الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية    
( في مفيوم الذات لدى الأحداث 0101بين المتوسطات وجدنا فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 

الجانحين بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة، وىذا دليل عمى فعالية برنامج الإرشاد الجماعي 
 (.2012 فاطمة مقدم، )في تحسين مفيوم الذات لدى الأحداث الجانحين. 
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دراسة تقييمية للؤحداث )  بعنوان فاعمية برنامج إرشادي (:2013) د الشريفعبدراسة بسمة  -16
 ( الجانحين في الأردن

ىدفت الدراسة التعرف إلى فاعمية برنامج إرشادي جمعي معرفي سموكي في تعديل مفيوم الذات    
من الذكور  حدثا (60)تألفت الدراسة من  الجانحين وقدوخفض مستوى الغضب لدى الأحداث 

المجموعتان التجريبيتان لبرنامج إرشادي جمعي  مجموعات خضعتتم تقسيميم إلى أربع  والإناثحيث
 لم تخضع المجموعتان الضابطتان إلى أي برنامج. الغضب فيمامستوى  الذات وخفضلتعديل مفيوم 

قياس  ) الغضب الذات ومقياس:مقياس مفيوم االدراسة وىموقد طبقت عمى أفراد الدراسة جميعيم أداتا    
انتياء البرنامج أعيد تطبيق  التجريبيتين وبعدثم طبق البرنامج الإرشادي عمى أفراد المجموعتين ، قبمي(

 أداتي الدراسة مرة أخرى عمى أفراد الدراسة جميعيم )قياس بعدي(.

 التجريبيتين ولمأشارت النتائج إلى تعديل مفيوم الذات وانخفاض مستوى الغضب لدى المجموعتين    
 .(2013، بسمة عبد الشريف .)يظير أي اثر لمنوع الاجتماعي

سموكي(  -( بعنوان: فاعمية برنامج إرشادي )معرفي2013دراسة سوسن نادر الشيخ محمود ) -17
 من المدرسة مقترح في خفض حدة الخوف المرضي

تمثل المدرسة عالما جيدا لمطفل، وتعد خبرة دخول المدرسة خبرة ىامة في حياتو، حيث ينفصل عن    
خوتو لأول مرة، لذلك غالبا ما يواجو الأطفال عند بداية دخوليم المدرسة مشكلبت واضطرابات  والديو وا 

كلبت مشكلبت الخوف نفسية قمما ينتبو إلييا الأىل والقائمين بالتعميم في المدارس، ومن ىذه المش
المرضي من المدرسة التي تشير إلى وجود قمق مرتبط بالمدرسة لدى التمميذ، ويمجأ التمميذ الذي يعاني 
الخوف المرضي من المدرسة إلى الانسحاب والانطواء، وتكون لديو عدم قدرة عمى التفاعل الاجتماعي، 

في الآثار السمبية الناتجة عن مشكمة الخوف لذلك يميل إلى الخجل والبعد عن الآخرين. وتكمن الخطورة 
المرضي من المدرسة، فيي تعيق عمميات التكيف الاجتماعي لمتمميذ، وتؤثر في سموكو وتحصيمو 

 الدراسي.

 



55 
 

سموكي ( في خفض  -تحددت مشكمة الدراسة بالسؤال التالي: ما مدى فاعمية برنامج إرشادي ) معرفي
 لبميذ الصف الخامس في مدارس مدينة حمص؟حدة الخوف المرضي من المدرسة لدى ت

 :الآتي وتمثمت فرضيات الدراسة في

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة التجريبية في القياس القبمي،  -1
 ومتوسط درجاتيم في القياس البعدي عمى قائمة الأعراض الخاصة بالخوف المرضي من المدرسة.

روق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة التجريبية في القياس البعدي، لا توجد ف -2
 ومتوسط درجاتيم في القياس المؤجل عمى قائمة الأعراض الخاصة بالخوف المرضي من المدرسة.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة التجريبية بعد تطبيق البرنامج  -3
 رشادي، عمى قائمة الأعراض الخاصة بالخوف المرضي من المدرسة، تعزى لمتغير الجنس.الإ

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة الكمية عمى قائمة الأعراض  -4
 الخاصة بالخوف المرضي من المدرسة، تغزى لمتغير الجنس.

متوسط درجات أفراد العينة الكمية عمى كل بعد من أبعاد لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -5
 قائمة الأعراض الخاصة بالخوف المرضي من المدرسة، تعزى لمتغير الجنس.

( تمميذا 547): استدعت طبيعة الدراسة الحالية وجود عينتين: العينة الأولى: تكونت من مجتمع الدراسة
من تلبميذ الصف الخامس في مدارس التعميم الأساسي ) الحمقة الثانية( في مدينة حمص،  وتمميذة

من تلبميذ الصف  ( تمميذا وتمميذة15)والعينة الثانية: ىي عينة الدراسة التجريبية، والتي تكونت من 
رسة، الخامس الذين حصموا عمى درجات مرتفعة عمى قائمة الأعراض الخاصة بالخوف المرضي من المد

 ( تلبميذ.5)حيث تم تقسيم العينة التجريبية إلى ثلبث مجموعات، ضمت كل مجموعة 

 أىم ما توصمت إليو الدراسة من نتائج:

قبل تطبيق البرنامج الإرشادي،  ةوجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد العينة التجريبي -1
قائمة الأعراض الخاصة بالخوف المرضي ومتوسط درجاتيم بعد تطبيق البرنامج الإرشادي عمى 

 المدرسي، لصالح القياس البعدي.
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عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد العينة التجريبية بعد تطبيق البرنامج  -2
الإرشادي ) القياس البعدي(، ومتوسط درجاتيم بعد أربعة شيور ونصف تقريبا، من تطبيق البرنامج 

 ئمة الأعراض الخاصة بالخوف المرضي المدرسي ) القياس المؤجل(.الإرشادي عمى قا

عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث، في العينة التجريبية، في درجة الخوف المرضي  -3
من المدرسة، بعد تطبيق البرنامج الإرشادي، وفق قائمة الأعراض الخاصة بالخوف المرضي من 

 المدرسة.

روق دالة إحصائيا بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في العينة الكمية، عدم وجود ف -4
 في الخوض المرضي من المدرسة.

عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث، في العينة الكمية،  -5
خاصة بالخوف المرضي من المدرسة، في في الأبعاد الأول الثاني والرابع، من أبعاد قائمة الأعراض ال

حين ظيرت فروق بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في البعد الثالث من أبعاد القائمة، 
 (.2013) سوسن نادر الشيخ محمود، لصالح الذكور. 

( بعنوان: فعالية أساليب العلبج السموكي في تحسين مستوى 2014دراسة لحمري أمينة )  -18
 الانتباه وأثره عمى التحصيل الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الابتدائية:

ىدفت الدراسة إلى اختبار مدى فعالية برنامج علبجي سموكي قائم عمى تقنية التشكيل والذي يضم    
جممة من التقنيات العلبجية السموكية مثل التعزيز والنمذجة والعقاب في الخفض من حدة اضطراب تشتت 

، وكذا البحث عن مدى تأثير ىذا البرنامج عمى التحصيل الدراسي ليؤلاء التلبميذ، ليذا الغرض تم الانتباه
الاعتماد عمى مقياس فرط النشاط الحركي وقصور الانتباه من إعداد أ. فقيو في تشخيص الأطفال الذين 

ادة التركيز، وقد يعانون من الاضطراب، ثم بناء برنامج علبجي سموكي ييدف إلى تحسين الانتباه وزي
تمميذا تم توزيعيم عشوائيا إلى مجموعتين تجريبية وضابطة، بعد ( 30)طبقت الدراسة عمى عينة قواميا 

تطبيق البرنامج لمدة سنة دراسية كاممة، وأسفرت النتائج عن إثبات فعالية البرنامج العلبجي السموكي في 
ستوى التحصيل الدراسي لدى التلبميذ وختمت الخفض من حدة اضطراب تشتت الانتباه وكذا الرفع من م

 (. 2014) الحمري أمينة، .الدراسة بجممة من التوصيات والاقتراحات



57 
 

تأثير برنامج إرشادي سموكي معرفي في تنمية  :( بعنوان2014سة نجاة عمي صالح ) درا -19
 الطمأنينة الانفعالية لفاقدي الأب من تمميذات المرحمة الابتدائية 

 الفرضيات الآتية:البحث من انطمق    

( لممجموعة 0105لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تنمية الطمأنينة الانفعالية عند مستوى ) -1
 البعدي(. -الضابطة في الاختبار) القبمي

( لممجموعة 0105لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تنمية الطمأنينة الانفعالية عند مستوى ) -2
 البعدي(. -القبمي)الاختبار  التجريبية في

( لممجموعتين ) 0105لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تنمية الطمأنينة الانفعالية عند مستوى ) -3
التجريبية( في الاختبار البعدي. ولتحقيق ذلك اعتمدت الباحثة المنيج التجريبي كما استخدمت  -الضابطة

من  ( تمميذ وتمميذة400)التصميم التجريبي ذات الاختبار القبمي والبعدي، ولقد بمغت عينة البحث 
التلبميذ فاقدي الأب في الصف الخامس والسادس الابتدائي وتم اختيارىم بالطريقة القصدية، وشممت 
أدوات البحث بناء مقياس الطمأنينة الانفعالية وتم التحقق من ىدفو والخصائص السايكومترية كما اشتممت 

اب الوسط المرجع والوزن المئوي، وتم تحديد عمى بناء برنامج إرشادي سموكي معرفي عمى وفق احتس
، إذ تكونت عينة روترالحاجات والموضوعات والأنشطة والاستراتيجيات لمبرنامج الإرشادي وفق نظرية 

من التمميذات فاقدات الأب، من التمميذات اللبتي حصمن عمى درجات أقل من ( تمميذة 20)البرنامج من 
وقد تم اختيارىن  (10)والضابطة  (10)إحداىما تجريبية وعددىا الوسط الفرضي قسموا عمى مجموعتين 

من مدرسة الحديبة في حي المصطفى ومدرسة الديمقراطية في حي الكاطون ضمن محافظة ديالي، 
( جمسة إرشادية، وتم عرض البرنامج عمى مجموعة من الخبراء في التربية وعمم 13وتكون البرنامج من )

امج، ولمعالجة بيانات البحث تم الاعتماد عمى عدة وسائل إحصائية منيا ) النفس لاستخراج صدق البرن
معامل ارتباط بيرسون، مربع كاي، الاختبار الثنائي لعينتين مستقمتين، الاختبار الثنائي لمعينات المتزاوجة، 

إلى نتائج تحميل التباين من الدرجة الأولى والوزن المئوي، والوسط المربح، الحقيبة الإحصائية لموصول 
 البحث وقد توصل البحث إلى النتائج الآتية:

 أن التلبميذ فاقدي الأب لدييم شعور مرتفع بالطمأنينة الانفعالية. -1

 ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في نسبة انتشار الطمأنينة الانفعالية بين فاقدي الأب. -2
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نفعالية لفاقدي الأب في المرحمة الابتدائية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تنمية الطمأنينة الا -3
 البعدي( بالنسبة لممجموعة الضابطة. -في الاختبار ) القبمي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تنمية الطمأنينة الانفعالية لفاقدي الأب في المرحمة الابتدائية في  -4
 البعدي( بالنسبة لممجموعة التجريبية. -الاختبار ) القبمي

جد فروق ذات دلالة إحصائية في تنمية الطمأنينة الانفعالية لفاقدي الأب في المرحمة الابتدائية بين تو  -5
 المجموعتين الضابطة والتجريبية في الاختبار البعدي ولصالح المجموعة التجريبية.  

 (.2014) نجاة عمي صالح،  

سموكي في  -معرفي -دي( بعنوان: فاعمية برنامج إرشا2015دراسة محمد أحمد شاىين ) -20
 خفض إدمان الانترنت لدى عينة من الطمبة الجامعيين.

سموكي في خفض مستوى إدمان الانترنت  -ىدفت الدراسة التحقق من فاعمية برنامج إرشادي معرفي   
ستين طالبا وطالبة، منيم  (60)لدى عينة من الطمبة الجامعيين، وتكونت عينة الدراسة التجريبية من 

في المجموعة الضابطة، ممن كانت درجاتيم مرتفعة وفوق درجة  (30) في المجموعة التجريبية، و (30)
القطع عمى مقياس إدمان الانترنت، طبق البرنامج الإرشادي عمى المجموعة التجريبية في اثنتي عشر 

مى ( دقيقة، وبواقع جمسة واحدة أسبوعيا، وطبق مقياس الدراسة ع90 -75جمسة، مدة كل منيا)
المجموعتين التجريبية والضابطة قبل وبعد انتياء البرنامج الإرشادي، وكذلك بعد مرور فترة متابعة مدتيا 

أقل ألفا شيرين من انتياء البرنامج، أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
اس البعدي عمى مقياس إدمان ( بين المجموعتين التجريبية والضابطة في القي0105من أو يساوي 

الانترنت، مما يشير إلى فاعمية البرنامج الإرشادي في خفض إدمان الانترنت، وأظيرت النتائج أيضا 
استمرارية فاعمية البرنامج الإرشادي المطبق بعد المتابعة، وبالإجمال، فإن البرامج الإرشادية يمكن أن 

 (.2015) محمد أحمد شاىين، يم العالي الفمسطينية.تكون أداة فاعمة تطبق وتعمم في مؤسسات التعم
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( بعنوان: فاعمية برنامج إرشادي جمعي 2015دراسة منى بنت عبد المجيد بن عبد الله المواتي) -21
في التأمل التجاوزي في تحسين مستوى التوافق النفسي العام لدى طالبات الصف الحادي عشر في 

 محافظة مسقط.

ىدفت الدراسة إلى تقصي فاعمية برنامج إرشاد جمعي في التأمل التجاوزي في تحسين مستوى التوافق    
النفسي العام لدى طالبات الصف الحادي عشر بمحافظة مسقط في سمطنة عمان، باستخدام المنيج شبو 

طالبات الصف الحادي التجريبي، ولاختبار عينة الدراسة طبقت الباحثة مقياس التوافق النفسي العام عمى 
طالبة، حيث  (76)عشر في مدرسة إمامة بنت أبي العاص لمتعميم الأساسي بمحافظة مسقط وعددىن 

طالبة حصمن عمى أقل الدرجات عمى المقياس المستخدم في ىذه الدراسة، ثم قسمت  (30)اختيرت  
مى برنامج إرشاد جمعي في طالبة تمقين التدريب ع (15)العينة عشوائيا إلى مجموعتين: تجريبية تضم 

طالبة لم يتمقين أي تدريب عمى  (15)التأمل التجاوزي، والذي أعدتو الباحثة، ومجموعة ضابطة تضم 
 البرنامج.

( جمسة إرشادية نفذت خلبل ستة أسابيع بواقع جمستين في 12تكون برنامج الإرشاد الجمعي من )   
( دقيقة، بالإضافة إلى جمسة ما قبل 60 -45) نالأسبوع، وتراوحت المدة الزمنية لكل جمسة ما بي

المعرفي السموكي البرنامج وجمسة ما بعد البرنامج وجمسة المتابعة، واستند البرنامج إلى نظرية العلبج 
 وكان التركيز فيو عمى الأساليب المعرفية السموكية لتحقيق اليدف منو.

 وتوصمت الدراسة إلى:   

( في درجات التوافق 0105اقل من أو يساوي  (α)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )1
ين: التجريبية والضابطة في النفسي لممجموع الكمي لممقياس ولكل بعد من أبعاده بين أفراد المجموعت

القياس البعدي لصالح أفراد المجموعة التجريبية، وىذا ما يدل عمى فاعمية برنامج الإرشاد الجمعي 
 المستخدم في ىذه الدراسة.

( بين القياسين 0105أقل من أو يساوي  (α)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )2
نفسي في المجموع الكمي لممقياس ولكل بعد من أبعاده، وجاءت ىذه الفروق القبمي والبعدي لمتوافق ال

( وىذا ما يؤكد فاعمية 0105لصالح القياس البعدي، حيث كانت الدلالة الإحصائية جميعيا أقل من )
 برنامج الإرشاد الجمعي المستخدم في ىذه الدراسة.
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( بين 0105اقل من أو يساوي  (α))( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 3
القياسين البعدي والمتابعة لمتوافق النفسي في المجموع الكمي لممقياس وفي كل بعد من أبعاده بالنسبة 

(، وىذا يدل عمى بقاء أثر برنامج 0105لممجموعة التجريبية، حيث كانت الدلالة الإحصائية أكبر من )
 .الإرشاد الجمعي المستخدم في ىذه الدراسة

وبناءا عمى تمك النتائج أوصت الدراسة بجممة من التوصيات، وقدمت عددا من المقترحات والتي يتوقع    
) منى بنت ليا أن تسيم في تحسين مستوى التوافق النفسي العام لدى الطمبة من مختمف الفئات العمرية. 

 (.2015عبد المجيد بن عبد الله المواتي، 

برنامج إرشادي  ة( بعنوان: فاعمي2016) العزيز ورنا جمعة صباحدراسة أيمن محمد طو عبد  -22
مدرسي في تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لدى طالبات المرحمة المتوسطة بالمممكة العربية 

 السعودية.

ىدفت ىذه الدراسة التعرف عمى فاعمية برنامج إرشادي نفسي مدرسي في تحقيق التوافق النفسي    
طالبات المرحمة المتوسطة بالمممكة العربية السعودية من ذوي التوافق المنخفض، وقد والاجتماعي لدى 

لمتوافق النفسي والاجتماعي كاختبار قبمي وبعدي، كما أعد الباحثان  ىيو. م. بيلاستخدم الباحثان مقياس 
الخبر بالمممكة برنامج إرشادي لتحسين التوافق النفسي الاجتماعي لدى طالبات المرحمة المتوسطة بمدينة 

( طالبة من ذوي الدرجات المنخفضة في مقياس 80العربية السعودية ، ومن ىؤلاء الطالبات تم اختيار)
لمتوافق النفسي والاجتماعي، اختير نصفيم كمجموعة تجريبية، والنصف الآخر كمجموعة  ىيو.م.بيل

ية: حصل طالبات المرحمة ضابطة بطريقة عشوائية بسيطة، وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التال
المتوسطة بمدينة الخبر بالمممكة العربية السعودية عمى درجات منخفضة في مقياس التوافق النفسي 
والاجتماعي، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة في التوافق النفسي 

بية وأيضا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الاجتماعي بعد تطبيق البرنامج لصالح المجموعة التجري
) الانفعالي، الاجتماعي، المنزلي ( بعد تطبيق  ىيو.م.بيلالمجموعة التجريبية والضابطة في أبعاد مقياس 

البرنامج الإرشادي لصالح المجموعة التجريبية بينما لا توجد فروق بين المجموعتين في بعد التوافق 
 (.37، ص2016العزيز ورنا جمعة صباح،  أيمن محمد طو عبد.) الصحي 
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( بعنوان: فعالية برنامج إرشادي سموكي معرفي في خفض أعراض 2017دراسة طوبال فطيمة ) - 23
 الضغط النفسي لدى عينة من المراىقين المتمدرسين بالثانوية

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحقيق ىدف رئيسي وىو معرفة فعالية برنامج إرشادي سموكي معرفي في    
خفض أعراض الضغط النفسي لدى عينة من المراىقين المتمدرسين بالثانوية، واستخدمت الباحثة المنيج 

 دي.ضابطة وتجريبية( باختبار قبمي وبع الشبو التجريبي بتصميم المجموعتين المتكافئتين )

أسفرت نتائج الدراسة عمى فعالية البرنامج الإرشادي المقترح في خفض أعراض الضغط النفسي وقدرتو    
 عمى تحقيق اليدف من تصميمو لدى عينة الدراسة.

 وخمصت النتائج إلى ما يمي:   

( بين متوسط رتب درجات أفراد 0105توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -1
موعة التجريبية قبل وبعد تنفيذ البرنامج الإرشادي عمى مقياس الضغط النفسي لصالح القياس المج

 البعدي.

( بين متوسط رتب درجات أفراد 0105لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -2
 المجموعة الضابطة في القياسين القبمي والبعدي عمى مقياس الضغط النفسي.

( بين متوسط رتب درجات أفراد 0105ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )توجد فرو  -3
المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي عمى مقياس الضغط النفسي لصالح 

 المجموعة التجريبية.

اد ( بين متوسط رتب درجات أفر 0101لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -4
 (.2017) طوبال فطيمة، المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي عمى مقياس الضغط النفسي. 
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بعنوان: فعالية برنامج إرشادي جماعي معرفي سموكي في  (2017دراسة ياسمين باشا )  -24
 تخفيض الضغوط النفسية لدى أميات الأطفال التوحديين

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى فعالية برنامج إرشادي جماعي معرفي سموكي في تخفيض    
 الضغوط النفسية لدى أميات الأطفال التوحديين

لأطفال توحديين حيث تم تقسيميم إلى مجموعتين متجانستين  أما (20)تألفت عينة الدراسة من    
طبق عميين البرنامج الإرشادي ومجموعة أخرى  أميات (10)إحداىما مجموعة تجريبية تكونت من 

 لم يطبق عميين البرنامج الإرشادي. أميات (10)ضابطة تكونت أيضا من 

ولتحقيق أىداف الدراسة طبق عمى جميع أفراد الدراسة مقياس الضغوط النفسية ) قياس قبمي( وبعدىا    
( أسابيع 6التجريبية فقط لمدة ) طبق البرنامج الإرشادي الجماعي المعرفي السموكي عمى المجموعة

بمعدل جمستين أسبوعيا، وبعد الانتياء من تطبيق البرنامج الإرشادي أعيد تطبيق مقياس الضغوط النفسية 
 مرة أخرى عمى المجموعتين الضابطة والتجريبية )قياس بعدي(، وقد أسفرت نتائج الدراسة عمى ما يمي:

بين القياس القبمي والقياس  -الكمية والفرعية -نفسيتوجد فروق في متوسطات درجات الضغط ال -1
 البعدي لدى المجموعة التجريبية. )دالة عمى انخفاض الضغوط النفسية في القياس البعدي(.

بين القياس القبمي والقياس البعدي لدى  -الكمية –توجد فروق في متوسطات درجات الضغط النفسي  -2
 الضغوط النفسية في القياس البعدي(. المجموعة الضابطة. ) دالة عمى ارتفاع

) مشاعر اليأس والإحباط، المشكلبت  -الفرعية -توجد فروق في متوسطات درجات الضغط النفسي -3
الأسرية والاجتماعية، عدم القدرة عمى تحمل الأعباء المادية( بين القياس القبمي والقياس البعدي لدى 

 وط النفسية في القياس البعدي(.المجموعة الضابطة. ) دالة عمى ارتفاع الضغ

)الأعراض النفسية والعضوية،  -الفرعية -لا توجد فروق في متوسطات درجات الضغط النفسي -4
 المشكلبت المعرفية والسموكية لمطفل، القمق عمى مستقبل الطفل، مشكلبت الأداء الاستقلبلي لمطفل(.

بين المجموعة الضابطة والمجموعة  -الكمية -توجد فروق في متوسطات درجات الضغط النفسي -5
 التجريبية في القياس البعدي. ) دالة عمى انخفاض الضغوط النفسية لدى المجموعة التجريبية(
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بين القياس البعدي والقياس  -الكمية والفرعية -توجد فروق في متوسطات درجات الضغط النفسي -6
 الضغوط النفسية في القياس التتبعي(.التتبعي لدى المجموعة التجريبية. ) دالة عمى ارتفاع 

لا توجد فروق في متوسط درجة " مشاعر اليأس والإحباط " بين القياس البعدي والقياس التتبعي لدى  -7
 (.2017) ياسمين باشا، المجموعة التجريبية. 

 :عيةالميارات الاجتما الإرشاد النفسي والبرامج الإرشادية لتحسين : الدراسات التي تناولت لثاثا

 :Ladd & Mize(1983)دراسة لاد وميز  -1
عد الباحثان برنامجاً قائماً عمى تنمية الميارات الاجتماعية ، حيث تم تطبيق البرنامج عمى أحيث 

المجموعة التجريبية في حين لم تتعرض المجموعة الضابطة ليذا البرنامج استخدم الباحثان مقياساً 
سابيم لمعديد للبنطواء الاجتماعي أظيرت نتائج الدراسة تحسن المفحوصون في المجموعة التجريبية واكت

 أوضحالمحيطين بيم وفي مناقشة النتائج  دبأقرانيم والأفرامن الميارات الاجتماعية. وتحسنت علبقتيم 
الباحثان فعالية البرنامج العلبجي باستخدام الميارات الاجتماعية في تحسن الأفراد المنطويين والمنسحبين 

 (.Ladd&Mize, 1983)اجتماعياً . 

 :(1984)دراسة جارتر  -2

حدى عشر دراسة في كل من المؤسسات العقابية وغيرىا من الطرق  حيث قامت بتحميل متعمق لمائة وا 
وعام  (1960) وردت ىذه الدراسات في الإصدارات التي خرجت بين عامي المجتمعة لقدالعلبجية 

البحوث ىذا واستخدمت  وكان موضوعيا الجناة دون الحادية والعشرين الذين تمت إدانتيم ، ،(1983)
كان مجمل الذين استيدفتيم تمك الدراسات مائة واحد عشر ، النوع أو ذاك من مجموعات الضبط وأساليبو

من الدراسات اختصت  (% 15)رغم أن  سيكولوجية،-إنسانا تعرض بعضيم لبرامج سموكية أو ديناميكية
 كيفية التعايش مع بيئة جديدة غريبة. -بالميارات الحياتية مثل

حدى عشر دراسة إلى لقد وز   ،(%40) والأقل صرامة ،(%60) ةفئتين: الصارمعت جارت المائة وا 
الدراسات  الصرامة وفيمع ارتفاع درجة  بينيما مرتفعايتفاوت  الإصلبحيةبالبرامج  التأثرحجم  أنووجدت 

فترة  ناءأثفي معدلات الارتداد لمجريمة  أي -تذكر في النتائج إحصائيةالصارمة لم تكن ىناك فوارق 
 ل،كل حا ىليا. وعملم يتعرضوا  نالإصلبحية وأولئك الذيالذين تعرضوا لمبرامج  الأشخاصبين  -المتابعة

 أندرجة ما،حيث  إلىالسيكولوجي  -حلب من العلبج الديناميكي أفضلالسموكي  بالأسموبحإن الإصلب
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مع بيئة المؤسسة وكذا الحال بالنسبة  الأكاديمية والتأقممالمدرسة السموكية تميزت في جانب الميارات 
 .(245،ص2012، حمد النيالأعبد الفتاح دويدار ومايسة ) .لبرامج الميارات الحياتية

 Arnkof et al  (1987:)دراسة ارنكوف وآخرون  -3

ركزت ىذه الدراسة عمى الاستعداد والقابمية لمتدريب عمى الميارات الاجتماعية وذلك لعلبج الخجل    
والانطواء لدى عينة من الطلبب وقد اعد الباحثون برنامجاً علبجياً لتدريب الطلبب عمى الميارات 

ي وغير المفظي في تفاعميم الاجتماعية والمعرفية، استخدم الباحثون مقياسا لمخجل والانطواء، تفاعل المفظ
مع الآخرين كما أوضح الباحثون أن البرنامج السموكي ذو فاعمية في تحسن الحالة النفسية لأفراد العينة 
وأصبحوا أكثر اندماجاً واجتماعية وأقل قمقاً وأوضحت نتائج الدراسة أن تدريب الطلبب عمى الميارات 

اصل مع الآخرين وأصبحوا أكثر رضا عن أنفسيم ومقدرين الاجتماعية والمعرفية قد اكسبيم ميارات التو 
 (.Arnkoff et all, 1987)لذواتيم ، واستخدموا ميارات الوخجلًب. 

فاعمية الإرشاد الجمعي في مفيوم الذات والمسؤولية الاجتماعية ( بعنوان: 1992دراسة العادلي ) -4
 لدى الأحداث الجانحين:

ة الإرشاد الجمعي في مفيوم الذات والمسؤولية الاجتماعية لدى ىدفت الدراسة التعرف إلى فاعمي   
تجريبيتين  مجموعات مجموعتينإلى أربع  قسمواحدثا  (88)الدراسة الجانحين وشممتالأحداث 

المجموعتان التجريبيتان إلى البرنامج الإرشادي الذي قدم عن طريق  ضابطتين، تعرضتومجموعتين 
)المحاضرة،المناقشة الجماعية،عرض الأفلبم(وبعد تفريغ البيانات ومعالجتيا إحصائيا توصمت الدراسة إلى 

 :يما يم

يبيتين فاعمية البرنامج الإرشادي في تطوير مفيوم الذات والمسؤولية الاجتماعية لدى المجموعتين التجر -
، حمد محمود يونس البخاريأ) .المتين تعرضتا لمبرنامج الإرشادي مقارنة بالمجموعتين الضابطتين

 (.144،ص2010

( بعنوان: فاعمية برنامج تدريبي مستند إلى منحى 2006دراسة سامر عدنان شوقي عبد اليادي ) -5
 طمبة الصف الثالث الأساسيتعديل السموك المعرفي في تنمية الكفاية الاجتماعية لدى عينة من 

ىدفت الدراسة الحالية إلى التحقق من فاعمية برنامج تدريبي مستند إلى منحى تعديل السموك المعرفي    
في تنمية الكفاية الاجتماعية لدى عينة من طمبة الصف الثالث الأساسي في المدارس الحكومية الابتدائية 
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، من الذكور( 27)وطالبة موزعين إلى ( طالبا56)د أفرادىاالمختمطة في منطقة عمان الأولى والبالغ عد
 .( من الإناث29)و

ماكونيل، ونموذج تقدير الأقران عمى جميع أفراد الدراسة قبل تنفيذ البرنامج  -تم تطبيق مقياس واكر
 التدريبي وبعده.

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ألفا اقل من أو يساوي    
ماكونيل لمكفاية  -(، بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عمى الدرجة الكمية لمقياس واكر0105

 لية البرنامج التدريبي.الاجتماعية والتكيف المدرسي ولصالح المجموعة التجريبية مما يؤكد فعا

وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ألفا أقل من أو    
( لمتفاعل بين متغير المجموعة والجنس عمى المقياس الفرعي الأول ) السموك الاجتماعي 0105يساوي

جتماعي المفضل لدى الأقران(، في حين )السموك الا المفضل لدى المعممين(، والمقياس الفرعي الثاني
(  0105أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ألفا اقل من أو يساوي

بين متغير المجموعة والجنس عمى المقياس الفرعي الثالث ) التكيف المدرسي( لصالح الإناث مما يؤدي 
البرنامج التدريبي في بعد التكيف المدرسي بشكل أعمى منو لدى إلى الاستنتاج بأن الإناث استفدن من 

 الذكور.

كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ألفا اقل من أو يساوي    
الضابطة عمى نموذج تقدير الأقران، الذي يدل عمى قبول  ة( بين المجموعة التجريبية والمجموع0105)

ان، ولصالح المجموعة التجريبية، ولم تشر النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الأقر 
) .( لمتفاعل بين متغير المجموعة والجنس عمى نموذج تقدير الأقران0105الدلالة ) ألفا أقل من أو يساوي 

 (.2006رفعو الزعبي، 

امج تدريبي في تنمية الميارات الاجتماعية ( بعنوان : فاعمية برن2007دراسة مجدي فتحي غزال ) -6
 لدى عينة من الأطفال التوحديين في مدينة عمان.

ىدفت الدراسة الحالية إلى اختبار فعالية برنامج تدريبي لتطوير الميارات الاجتماعية لدى عينة من    
بطة(، تألفت كل أطفال التوحد في مدينة عمان، وقد تألفت عينة الدراسة من مجموعتين ) تجريبية وضا



66 
 

( سنوات، وللئجابة عمى 9 -5) أطفال ذكور يعانون من التوحد، تراوحت أعمارىم بين (10)منيما من 
 أسئمة الدراسة قام الباحث بتطوير قائمة تقدير التفاعلبت الاجتماعية لأطفال التوحد.

واستخدم الباحث لمعالجة أسئمة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات    
 المجموعتين التجريبية والضابطة إلى جانب استخدام أسموب تحميل التباين المشترك.

 وتمخصت نتائج الدراسة في النقاط التالية:   

( في الميارات الاجتماعية بين أفراد 0105وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )-1
) مجدي المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عمى القياس البعدي لصالح أفراد المجموعة التجريبية. 

 (.2007فتحي غزال، 

( بعنوان: فاعمية برنامج تدريبي مقترح لأداء بعض الأنشطة 2009دراسة أميرة طو بخش )  -7
 رات الاجتماعية للؤطفال المعاقين عقميا القابمين لمتعمم.المتنوعة عمى تنمية الميا

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى إمكانية تحسين مستوى الميارات الاجتماعية للؤطفال    
المعاقين عقميا القابمين لمتعمم من خلبل تصميم وتطبيق برنامج تدريبي مقترح لأداء بعض الأنشطة 

 -ضية، ثقافية، فنية(. ولذلك تم إلى جانب ىذا البرنامج استخدام مقياس ستانفوردالمتعددة ) اجتماعية، ريا
ومقياس تقدير المستوى الاقتصادي الاجتماعي للؤسرة  (،1988عبد السلبم ومميكة )بينيو لمذكاء، إعداد 

متعمم ، ومقياس تقدير الميارات الاجتماعية للؤطفال المعاقين عقميا القابمين ل(1988الشخص )إعداد  
وضمت عينة الدراسة أربعين طفمة من الإناث  (1996صالح ىارون)داخل حجرة الدراسة، إعداد 

المعاقات عقميا القابلبت لمتعمم من معيد التربية الفكرية لمبنات بجدة، وتم تقسيميا إلى مجموعتين 
ني، والذكاء، بالتساوي إحداىما تجريبية والأخرى ضابطة وتمت مجانستيما في متغيرات العمر الزم

والمستوى الاقتصادي الاجتماعي، والميارات الاجتماعية. كذلك فقد تم إجراء ثلبثة قياسات مختمفة 
 لمميارات الاجتماعية ىي القياس القبمي، والبعدي، والتتبعي.

وأوضحت النتائج أن البرنامج المستخدم لو فاعميتو في تحسين مستوى الميارات الاجتماعية للؤطفال    
( بين المجموعتين الضابطة والتجريبية بعد تطبيق 0101عاقين عقميا حيث وجدت فروق دالة عند )الم

( بين القياسين القبمي والبعدي 0101البرنامج لصالح المجموعة التجريبية، ووجدت فروق دالة عند )
الة بين ىذين لمميارات الاجتماعية لممجموعة التجريبية لصالح القياس البعدي، بينما لم توجد فروق د
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القياسين بالنسبة لممجموعة الضابطة، أما بالنسبة لمقياس التتبعي فمم توجد فروق دالة بينو وبين القياس 
 ( 2009) أميرة طو بخش، البعدي لممجموعة التجريبية. 

( بعنوان: فاعمية برنامج إرشادي لتنمية ميارات إدارة 2013دراسة إقبال عمي جايزة الحلبق ) -8
ت النفسية والاجتماعية لدى مدمني المخدرات" دراسة تجريبية لدى عينة من المدمنين في المشكلب

 المرصد الوطني لرعاية الشباب في محافظة دمشق.

 تمثل التساؤل الرئيسي لمبحث في:

ما مدى الفاعمية التي يمكن أن يحققيا برنامج إرشادي لتنمية ميارات إدارة المشكلبت النفسية  -
 لدى مدمني المخدرات في المرصد الوطني لرعاية الشباب في دمشق؟والاجتماعية 

تطمبت طبيعة البحث استخدام المنيج التجريبي: طريقة القياس القبمي والقياس البعدي لكل من       
 مدمنا 36المجموعتين التجريبية والضابطة، والمؤجل لأفراد المجموعة التجريبية، وقد بمغت عينة البحث 

 لوطني لرعاية الشباب.في المرصد ا

 تمثمت فرضيات البحث:

لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية عمى مقياس الفرضية الأولى:  
توكيد الذات )القياس القبمي( ومتوسط درجاتيم في ) القياس البعدي ( وذلك عمى الدرجة الكمية لممقياس 

 و.والأبعاد الفرعية المكونة ل

. وقد تبين وجود فروق ذات دلالة " ويمككسون"النتيجة: لمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم تطبيق اختبار
إحصائية لصالح القياس البعدي لدى أفراد المجموعة التجريبية. ولذلك تم رفض ىذه الفرضية. وىذا يدل 

 عمى فاعمية البرنامج الإرشادي في تنمية ميارات توكيد الذات.

لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية عمى الفرضية الثانية:    
 ) القياس القبمي( ومتوسط درجاتيم في ) القياس البعدي (. مقياس القمق الاجتماعي
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، وقد تبين وجود فروق ذات " ويمككسون "لمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم تطبيق اختبار النتيجة: 
لالة إحصائية لصالح القياس البعدي لدى أفراد المجموعة التجريبية، ولذلك تم رفض ىذه الفرضية، وىذا د

 يدل عمى فاعمية البرنامج الإرشادي في خفض القمق الاجتماعي.

لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية عمى الفرضية الثالثة:    
 الاجتماعية ) القياس القبمي( ومتوسط درجاتيم في ) القياس البعدي(. مقياس العلبقات

 " ويمككسون ".لمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم تطبيق اختبارالنتيجة:  

وقد تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القياس البعدي لدى أفراد المجموعة التجريبية، ولذلك    
مى فاعمية البرنامج الإرشادي في تنمية ميارات إدارة العلبقات تم رفض ىذه الفرضية، وىذا يدل ع

 الاجتماعية.

لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية عمى مقياس الفرضية الرابعة: 
 توكيد الذات ) القياس البعدي( ومتوسط درجات أفراد المجموعة الضابطة في ) القياس البعدي(.

وقد تبين وجود فروق ذات دلالة  " مان وتيني"لمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم تطبيق اختبارجة: النتي
إحصائية لصالح أفراد المجموعة التجريبية ولذلك تم رفض ىذه الفرضية، وىذا يدل عمى فاعمية البرنامج 

 الإرشادي في تنمية ميارات توكيد الذات لدى أفراد المجموعة التجريبية.

لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية عمى الفرضية الخامسة: 
مقياس القمق الاجتماعي ) القياس البعدي ( ومتوسط درجات أفراد المجموعة الضابطة في ) القياس 

 البعدي (.

 وتيني" ن" مالمتحقق من صحة ىذه الفرضيات تم تطبيق اختبار النتيجة:

تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أفراد المجموعة التجريبية، ولذلك تم رفض ىذه  وقد   
الفرضية، وىذا يدل عمى فاعمية البرنامج الإرشادي في خفض القمق الاجتماعي لدى أفراد المجموعة 

 التجريبية.
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التجريبية عمى  لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد المجموعةالفرضية السادسة: 
مقياس العلبقات الاجتماعية )القياس البعدي( ومتوسط درجات أفراد المجموعة الضابطة في) القياس 

 البعدي(.

 لمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم تطبيق اختبار" مان وتني ". النتيجة:

م رفض ىذه وقد تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أفراد المجموعة التجريبية، ولذلك ت   
الفرضية. وىذا يدل عمى فاعمية البرنامج الإرشادي في تنمية ميارات إدارة العلبقات الاجتماعية لدى أفراد 

 المجموعة التجريبية.

لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية عمى مقياس الفرضية السابعة: 
 ط درجاتيم في ) القياس البعدي المؤجل(. توكيد الذات) القياس البعدي( ومتوس

( دلالة الفروق بين القياسين البعدي  Zلمتحقق من صحة ىذه الفرضية جرى استخدام اختبار) النتيجة: 
والمؤجل لأفراد المجموعة التجريبية عمى الدرجة الكمية لمقياس توكيد الذات والأبعاد الفرعية لو. وتبين عدم 

ائية، عدا الدرجة الكمية لممقياس، إقامة علبقات اجتماعية صريحة لصالح وجود فروق ذات دلالة إحص
القياس البعدي المؤجل. ولذلك تم قبول ىذه الفرضية، وىذا يشير إلى النتائج الايجابية لمبرنامج واستمرار 

 فاعميتو بعد التطبيق.

موعة التجريبية عمى مقياس لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد المجالفرضية الثامنة: 
 القمق الاجتماعي)القياس البعدي( ومتوسط درجاتيم في )القياس البعدي المؤجل(.

( دلالة الفروق بين القياسين البعدي والمؤجل   Zلمتحقق من صحة ىذه الفرضية جرى استخدام ) النتيجة:
عي والأبعاد الفرعية لو. وتبين عدم لأفراد المجموعة التجريبية عمى الدرجة الكمية لمقياس القمق الاجتما

وجود فروق ذات دلالة إحصائية، ولذلك تم قبول ىذه الفرضية، وىذا يشير إلى النتائج الايجابية لمبرنامج 
 واستمرار فاعميتو بعد التطبيق.

لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية عمى مقياس الفرضية التاسعة: 
 لعلبقات الاجتماعية ) القياس البعدي ( ومتوسط درجاتيم في ) القياس البعدي المؤجل(.ا
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( لدلالة الفروق بين القياسين البعدي   Zلمتحقق من صحة ىذه الفرضية جرى استخدام اختبار)النتيجة: 
 بعاد الفرعية لو.والمؤجل لأفراد المجموعة التجريبية عمى الدرجة الكمية لمقياس العلبقات الاجتماعية والأ

وقد تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، ولذلك تم قبول ىذه الفرضية، وىذا يشير إلى النتائج    
 (. 175ص -172ص ،2013، عمي جايزة الحلبق إقبال ).الايجابية لمبرنامج واستمرار فاعميتو بعد التطبيق

( بعنوان: الآثار الناجمة عن برنامج التربية 2014) Dowswell & Chessorدراسة  -9
 الاجتماعية عمى تنمية الميارات الاجتماعية للؤطفال.

والماىرين اجتماعيا"  نحيث تم تطبيق البرنامج التربوي الاجتماعي المعنون باسم " الطلبب الناجحي   
رحمة ما قبل المدرسة والواقعة في حيث تم تطبيقو في أحد المؤسسات التعميمية لمS4 ويرمز لو ب برنامج 

أحد حواضر سيدني المكتظة. حيث تم استخدام طريقة الاختبار القبمي والبعدي من أجل تحديد فيما إذا 
يزيد من ميارات الأطفال الاجتماعية. تم استكمال نظام تقييم سموك الأطفال باستخدام  S4كان برنامج 

قبل وبعد مراحل التدخل لمحصول عمى قياس مستوى الميارة النسخة الثانية من مقياس تصنيف الوالدين 
من شأنو أن يزيد من ميارات الأطفال الاجتماعية  S4الاجتماعية لأطفاليم، حيث تم افتراض أن برنامج 

وبالتالي تعزيز تطوير ذكائيم الاجتماعي، عمما بان النتائج تشير إلى وجود اختلبف كبير في مستوى 
اعية في المجموعة التجريبية قبل وبعد الاختبار، ولم يتضح فيما إذا كان ىذا ميارة الأطفال الاجتم

إلا أن مجموعة الضبط أظيرت نموا كبيرا في الميارات الاجتماعية.  S4الاختلبف يعزى لبرنامج 
(Dowswell, Chessor, 2014). 

قائم عمى ( بعنوان: فاعمية برنامج إرشادي 2016دراسة أشرف يعقوب وشفيق علبونة ) -10
السيكودراما في خفض السموك الفوضوي وتنمية الميارات الاجتماعية لدى طمبة صعوبات التعمم في 

 لواء بني عبيد

ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن فاعمية برنامج إرشادي قائم عمى السيكودراما في خفض السموك    
تعمم في لواء بني عبيد، تكونت عينة الدراسة الفوضوي وتنمية الميارات الاجتماعية لدى طمبة صعوبات ال

من ذوي صعوبات التعمم الذكور وزعوا بالتساوي إلى مجموعتين: مجموعة تجريبية  ( طالبا24)من 
. ولمتأكد من تحقيق الأىداف بني مقياسان: ( طالبا12)، ومجموعة ضابطة ضمت ( طالبا12)ضمت

 عية، وبرنامج إرشادي قائم عمى السيكودراما.مقياس لمسموك الفوضوي، ومقياس لمميارات الاجتما
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ولمعالجة بيانات الدراسة استخدمت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وتحميل التباين    
المشترك المتعدد، وتحميل التباين المشترك ، وأظيرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا عند المستوى ) 

عتين، ولصالح المجموعة التجريبية في خفض السموك الفوضوي، وتنمية ( بين المجمو 0105ألفا يساوي 
) أشرف يعقوب الميارات الاجتماعية عمى الدرجة الكمية وعمى الأبعاد الفرعية، وانتيت الدراسة بالتوصيات. 

 (.435، ص2016و شفيق علبونة، 

مقترح في الألعاب  ( بعنوان: فاعمية برنامج2016دراسة الياشمي لقوقي، منصور بن زاىي ) -11
 لدى أطفال التربية التحضيرية بمدينة ورق( جمة.  التربوية لتنمية بعض الميارات الاجتماعية

ىذه الدراسة تسمط الضوء عمى مفيوم الميارات الاجتماعية، الذي يعتبر من المتغيرات التي ييتم بيا    
عمية برنامج مقترح في الألعاب التربوية عمم النفس الايجابي، كما تيدف ىذه الدراسة إلى التحقق من فا

 لتنمية بعض الميارات الاجتماعية لأطفال التربية التحضيرية.

سنوات، مقسمين بالتساوي إلى مجموعتين  6و  5سنيم بين  ( طفلب52)تكونت عينة الدراسة من    
ين: العمر، الذكاء، إحداىما تجريبية والأخرى ضابطة، وتم تثبيت بعض المتغيرات الدخيمة بين المجموعت

 الترتيب الميلبدي، المستوى التعميمي لموالدين.

لمذكاء، واستمارة بيانات  جود انف ىاريسواستخدمت الدراسة مجموعة من الأدوات تتمثل في: مقياس    
التدريبي. واعتمدت الدراسة الحالية  جالطفل، ومقياس الميارات الاجتماعية المصور بالإضافة إلى البرنام

المنيج التجريبي واستخدمنا تصميم المجموعة الضابطة غير العشوائية ذا اختبارين قبمي وبعدي، وتمت 
( T( وتم اختبار الفرضيات بحساب اختبار )spssالمعالجة الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي )

، وانتيت الدراسة إلى التحقق من فاعمية البرنامج المقترح، حيث (2وتحميل التباين المشترك ومربع ايتا ) ن
تحسنت الميارات الاجتماعية لأطفال المجموعة التجريبية. وعمى أساس ىذه النتائج، اختتمت ىذه الدراسة 

 (.2016) الياشمي القوقي و منصور بن زاىي، بعدد من التوصيات والمقترحات لدراسات مستقبمية. 

( بعنوان: فاعمية برنامج إرشادي سموكي معرفي في 2018محمد أحمد عبد الرحمن ) دراسة ولاء -12
 تحسين مستوى الميارات الاجتماعية وخفض سموكات العزلة لدى الطمبة الجامعيين

ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن فاعمية برنامج إرشاد سموكي معرفي في تحسين مستوى    
( 24) وكات العزلة لدى الطمبة الجامعيين، وقد تكونت عينة الدراسة من الميارات الاجتماعية وخفض سم
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من طالبات السنة الأولى المواتي حصمن عمى درجات مرتفعة عمى مقياس العزلة، ودرجات  طالبة
 منخفضة عمى مقياس الميارات الاجتماعية المستخدم في الدراسة الحالية.

، وقد تمقى طالبة (12)تين: مجموعة تجريبية وعدد أفرادىا تم توزيع أفراد عينة الدراسة إلى مجموع   
( أسابيع، وبواقع جمستين 07أفرادىا برنامج إرشاد جمعي قائم عمى العلبج السموكي المعرفي لمدة )

، والتي لم يتمق أفرادىا البرنامج الإرشادي السموكي طالبة (12)أسبوعيا، ومجموعة ضابطة تكونت من 
أداء أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة عمى مقياس الميارات الاجتماعية  المعرفي، وقد تم قياس

ومقياس العزلة قبل وبعد التدخل الإرشادي، وبالتحديد فان الدراسة الحالية حاولت الإجابة عن الفرضيات 
 الآتية:

الاجتماعية ( في متوسطات الميارات 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  -1
 وسموكات العزلة بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عمى القياس القبمي.

( في متوسطات الميارات الاجتماعية 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  -2
 وسموكات العزلة بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عمى القياس البعدي.

( في متوسطات الميارات الاجتماعية 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) توجد -3
 وسموكات العزلة بين القياس القبمي والقياس البعدي لدى المجموعة التجريبية ولصالح القياس البعدي.

تماعية ( في متوسطات الميارات الاج0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -4
 وسموكات العزلة بين القياس القبمي والقياس البعدي لدى المجموعة الضابطة.

أظيرت نتائج الدراسة فاعمية البرنامج الإرشادي في تحسين مستوى الميارات الاجتماعية وخفض    
ى سموكات العزلة ولصالح أفراد المجموعة التجريبية، بناء عمى ىذه النتائج، أوصت الباحثة بالعمل عم

تطوير وبناء برامج إرشادية تيدف إلى تحسين مستوى الميارات الاجتماعية وخفض سموكات العزلة تستند 
رشادية أخرى، كالعلبج الروائي، والعلبج المتمركز حول الانفعالات، والدراما  إلى اتجاىات علبجية وا 

تمام بتوعية الآباء والمعممين النفسية، والعمل عمى بناء برامج إرشادية تستيدف الآباء والأسر بيدف الاى
بأىمية تنمية الميارات الاجتماعية، وخطورة قصور تمك الميارات الاجتماعية عمى شخصيات الشباب 
والمراىقين، والقيام بحصص وبرامج توجيو جمعية تستيدف المدارس والآباء والمعممين من أجل التوعية 



73 
 

) ولاء محمد أحمد عبد المترتبة عمييا، وسبل مواجيتيا.  بمشكلبت  العزلة لدى المراىقين والأطفال، والآثار
 (.2018الرحمن، 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

من خلبل استعراض الباحثة لمدراسات السابقة وفقا لممحاور التي رأت أنيا تخدم البحث الحالي يتضح    
 :يما يم

ميارات الاجتماعية وكل من ) تقدير توصمت دراسات الفئة الأولى، إلى وجود علبقة وطيدة بين ال  
الذات، الاكتئاب واليأس، العلبقات مع الأقران، أعراض الوحدة النفسية، الكفاءة الذاتية المدركة والتحصيل 

عميو ىذه  تالدراسي العام، اضطراب قصور الانتباه المصحوب بالنشاط الزائد والاندفاعية(، واىم ما ركز 
الميارات الاجتماعية يؤدي إلى أحد ىذه الاضطرابات ، كما أن ارتفاع الدراسات ىو أن انخفاض مستوى 

مستوى الميارات الاجتماعية يؤدي إلى التوافق النفسي والاجتماعي العام من تحصي دراسي جيد، 
من ىذه الدراسات، نخمص إلىأن ضعف الميارات  معلبقات جيد مع الأقران...الخ، وفي ضوء ما تقد

ت متعددة وخطيرة عمى الأطفال، وخصوصا فئة المراىقين، كونيا مرحمة نمائية الاجتماعية لو تداعيا
حساسة تتطور من خلبليا شخصية المراىق في جوانبيا الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية ... ، بحيث أن 

رىم ذوي ميارات اجتماعية مقبولة لدييم مشاكل كثيرة ، كما أنيم أقل تكيفا من غي نالذين لا يمتمكو  دالأفرا
 الميارات الاجتماعية المرتفعة.

أكدت نتائج دراسات الفئة الأولى من الدراسات عمى أىمية موضوع البحث الذي اختارتو الباحثة، مما  -
أعطاىا دفعا لموصول إلى نتائج تخدم الموضوع من خلبل بنائيا لبرنامج إرشادي معرفي سموكي لتنمية 

إرشادية مكثفة، وذلك بتطبيقيا لمقياس جإلى رعاية خاصة و برامالميارات الاجتماعية عند فئة تحتاج 
 الميارات الاجتماعية الذي أعده متسن وزملبؤه، وتم تعديمو وتعريبو من طرف محمد السيد عبد الرحمن.

تمتبالإرشاد النفسي من خلبل بناء برامج إرشادية وتطبيقيا لمتأكد من فاعميتيا ىأما الفئة الثانية التي أ -
: ) خفض سموك يمتغيرات مختمفة، حيث أثبتت ىذه الدراسات فعالية ىذه البرامج الإرشاديةما يمعمى 

العزلة لدى الطالبات، تنمية النضج الانفعالي في تحسين الكفاءة الاجتماعية لدى فئة الصم، التخفيف من 
نوية، تعديل بعض أعراض الاكتئاب عند طلبب المرحمة الثانوية، خفض السموك الفوضوي لدى طلبب الثا

سمات الشخصية المرتبطة بالسموك الإجرامي لمسجينات، تعديل مفيوم الذات لدى الطمبة الجامعيين، 
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تنمية بعض ميارات السموك التكيفي للؤطفال المعوقين عقميا القابمين لمتعمم، معالجة مشكلبت المراىق 
عدادية، تعديل الاتجاه نحو المدرسة المتمدرس، خفض قمق التحدث أمامالآخرين لدى طلبب المرحمة الإ

لدى التلبميذ متكرري الغياب، علبج بعض الأعراض النفسية لمسكيرين المراىقين، تحسين مفيوم الذات 
وخفض مستوى الغضب لدى الأحداث الجانحين، خفض حدة الخوف المرضي من المدرسة، تنمية 

لابتدائية، خفض ادمان الانترنت لدى الطمبة الطمأنينة الانفعالية لفاقدي الأب من تمميذات المرحمة ا
الجامعيين، تحسين مستوى التوافق النفسي العام، خفض أعراض الضغط النفسي لدى المراىقين 

 المتمدرسين بالثانوية، تخفيض الضغوط النفسية لدى أمياتالأطفال التوحديين.

فصل، فقد أثبتت فاعمية البرامج الإرشادية أما الفئة الثالثة من الدراسات التي أوردتيا الباحثة في ىذا ال -
في تنمية الميارات الاجتماعية، وخصوصا المنحى المعرفي السموكي وىو موضوع بحثنا الحالي، وزودت 
الباحثة بحصيمة عممية عن ىذا النوع من البرامج، استنادا إلى منحى تعديل السموك المعرفي، وىو ما 

عم أىمية توجييا ببناء برنامج إرشادي معرفي سموكي في تنمية ساعدىا في تحديد منيجية الدراسة، ود
 الميارات الاجتماعية لدى فئة الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا.

كي المعرفي في تحسين و يتضح مما سبق أن بعض الدراسات السابقة قد أكدت عمى فاعمية العلبج السم -
ات إلىأىمية الميارات الاجتماعية في تكيف الأفراد ، كما أشارت تمك الدراسةالاجتماعي مستوى الميارات

ن نقص تمك الميارات يؤثر سمبا عمى أداءات الفرد المختمفة: المينية ، أوتمتعيم بالصحة النفسية و 
لمراىقين إلى العزلة والانطواء والشعور ا ةالأكاديمية، الأسرية، والمجتمعية، والدي قد يقود الأفراد وخاص

إلى فنيات  الفشل الدراسي ومن ثم ارتكاب الأفعال الجانحة، وأشارت تمك الدراسات كذلكبالدونية والنقص و 
عادة البناء المعرفي، تطوير ميارات  العلبج السموكي المعرفي بما تتضمنو من تدريب عمى توكيد الذات، وا 

ل عام، الاتصال، التدريب عمى حل المشكلبت بطريقة فاعمة تعد أدوات ميمة في تعديل السموك بشك
وخفض المشكلبت السموكية بشكل خاص، والمتمثمة بالانطواء والعزلة، ونقص الفاعمية الذاتية ، والقدرة 
عمى بناء العلبقات الاجتماعية البناءة لدى فئات إرشادية مختمفة، ولعل من أىم تمك الفئات فئة المراىقين 

 ىا إلى الفشل الدراسي ومن ثم الجنوح أحيانا.  والتي تعد مرحمة نمائية حساسة عد الاىتمام بيا يؤدي بأفراد

: أن ىناك اتفاق بين البحث الحالي مع الدراسات السابقة في أىمية الموضوع الذي وتستنتج الباحثة
يتناولو، وأىمية التصدي لو بأساليب معرفية سموكية في البيئة الجزائرية، وكذلك في اليدف الذي يسعى 

الجانحة والتقميل من وجودىا،  تتصدي لمجنوح، ومحاولة تعديل السموكياالبحث الحالي لتحقيقو وىو ال
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لتحقيق مستوى من التوافق الشخصي والاجتماعي عند ىؤلاء، كما أن ىناك اتفاق في منيج الدراسة وىو 
( التي اعتمدت عمى تطبيق البرامج الإرشادية عمى  خاصة في الفئة الثانية والثالثة المنيج التجريبي. )

 نة التجريبية لمتأكد من فعاليتيا في مختمف الدراسات التي تطرقنا إلييا.العي

ويتفق البحث الحالي، مع الدراسات السابقة الواردة في ىذا الفصل، من حيث عينة الدراسة المتمثمة في    
بحث مرحمة المراىقة، التي تستحق منا البحث والجيد وىذا ما يميق بيا لأىميتيا، وكذلك تتفق نتائج ال

الحالي وما توصمت إليو الدراسات السابقة، خاصة منيا الفئة الثالثة التي أثبتت فاعمية البرامج الإرشادية 
في تنمية الميارات الاجتماعية، وخصوصا البرامج التي تستند إلى المنحى المعرفي السموكي في تنمية 

 الميارات الاجتماعية.

استفادت الباحثة من اطلبعيا عمى الدراسات السابقة في انجاز ىذا البحث بمختمف عناصره، خاصة    
 بناء البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي تخطيطا، تنفيذا وتقويما.
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 تمهيد:

عديدة  أشكالاقديما  الإرشادرشادىم قديمة قدم الحياة نفسيا، وقد اتخذ ا  و  الآخرينفي مساعدة  الرغبة إن   
عطاءمنيا، تقديم النصيحة  الاختبارات النفسية وتفسيرىا، بغرض معرفة  والتشجيع وتحميلالمعمومات،  وا 

 المسترشد وقدراتو. إمكانات

ويعتبر الإرشاد المعرفي السموكي وسيمة من وسائل الإرشاد النفسي الحديث التي يمكن استخداميا في    
تنمية الميارات الاجتماعية من خلبل استخدام استراتيجيات معرفية وسموكية انفعالية واجتماعية وبيئية 
لإحداث التغيير المطموب، ومن ثم فان النموذج المعرفي السموكي يتضمن علبقة المعرفة والسموك بالحالة 
الوجدانية لمفرد في السياق الاجتماعي الذي يعيش فيو، وسوف نوضح فيما يمي معالم الإرشاد النفسي مع 

جتماعية لدى الأحداث الجانحين التركيز عمى الإرشاد المعرفي السموكي والتنمية التدريجية لمميارات الا
 الفاشمين دراسيا.

 الإرشاد والعممية الإرشادية: -أولا

 :مفيوم الإرشاد-1

 لإرشاد لغة:ا -1-1

وردت معاني كثيرة ومتنوعة في القران الكريم لمصطمح الإرشاد، وبعض المصطمحات المرتبطة بو،    
 ومن ىذه المعاني، الرشد، ورشدا، والرشاد، ومرشدا.

كممة الرشد استخدمت بمعنى الشيء الواضح الجمي الذي لو دلائل وبراىين واضحة وكاممة، كما في    
 (.255) سورة البقرة جزء من الآية لا إكراه في الدين قد تبين الرشد من الغي.  –قولو تعالى

 مفيوم الإرشاد اصطلبحا: -1-2

 زما يركودور المرشد، ومنيا  الإرشاديةعمى العلبقة  زما يرك، منيا للئرشادلقد ظيرت عدة تعريفات    
، الإرشاديأيأىدافالإرشادعمى الناتج  زيركما  أيضانفسيا وكيفية ممارستيا ومنيا  الإرشادعمى عممية 

 ويمكن توضيح ذلك من خلبل بعض التعاريف التالية:
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أوليما وىو المرشد من  الإرشاد ىو علبقة شخصية وجيا لوجو بين شخصين (:1959تعريف تولبير )   
خلبل مياراتو وباستخدام العلبقة الإرشادية يوفر موقفا تعميميا لمشخص الثاني ) المسترشد(، وىو نوع 
عادي من الأشخاص، حيث يساعده عمى تفيم نفسو وظروفو الراىنة والمقبمة، وعمى حل مشكلبتو وتنمية 

، 2016، ) بومجان نادية.الحاضر وفي المستقبل إمكانياتو بما يحقق اشباعاتو وكذلك مصمحة المجتمع في
 (.131ص

فييا الأساليب باختلبف طبيعة حاجة  تتنوع شخصينوىادفة بين  ىو علبقة دينامية )رين(: تعريف   
التركيز  والطالب معالطالب ،ولكن في كل الحالات يكون ىناك إسيام متبادل من جانب كل من المرشد 

 عمى فيم الطالب لذاتو.

بناء  والبيئة بيدفىو عممية يتم فييا التفاعل بيدف أن يتضح مفيوم الذات  )بموتشر(: تعريف   
 (.145ص، 2014، عواطف محمود خضرة )وتوضيح أىداف أو قيم تتعمق بمستقبل الفرد المسترشد.

" المساعدة المقدمة من فرد إلى : بأنو م(1992عبد السلبم وزملبئو )كما تم تعريف الإرشاد من قبل    
والتوصل إلى التوافق، وىو ييدف آخر لحل مشكلبتو والاستفادة من إمكاناتو، واتخاذ القرارات المناسبة، 

) محمد إلى مساعدة الأفراد عمى تنمية استقلبليم وتنمية قدراتيم عمى أن يكونوا مسئولين عن أنفسيم..". 
 (.11، ص2002جعفر جمل الميل، 

"العممية التي تؤدي إلى تعديل سموك الفرد ومساعدتو عمى بأنو : Holden (1971)ىولدن عرفو وي   
 والاجتماعيةسن طرق جديدة ليفيم ذاتو ومشاعره وكيفية الاستجابة لعواطفو وأفكاره والبيئة المادية 

 .((Holden, 1971, p79المحيطة بو".

) " تخفيف وطأة المشكلبت السموكية بالإرشاد".  الإرشاد العلبجي: معجم عمم النفس والتربيةويعرف    
 (.36، ص2003شوقي ضيف، 

" ىو محاولة فرد مساعدة آخر تم تعريف الإرشاد كما يمي: التربوية والنفسية تمعجم المصطمحاوفي    
 الاجتماعي".عمى فيم مشكلبت تكيفو وحميا، ومنو الإرشاد التربوي والإرشاد الميني، والإرشاد 

والمرشد النفساني متخصص في الإرشاد لمعالجة المشكلبت الشخصية لمطلبب، التي لم تبمغ بعد    
 درجة المرض النفسي أو الجسمي.
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والإرشاد العلبجي ىو تخفيف وطأة المشكلبت السموكية بالإرشاد، والمين المساعدة بالإرشاد في حل    
 (.33، ص2011) حسن شحاتة، زينب النجار، .مشكلبت اختيار المينة أو التمييز ليا

 :للئرشادالملبمح العامة -2

، خاصة العموم ذات الطابع الأخرىعن العموم  الإرشادىناك العديد من الملبمح العامة التي تميز    
 ىي: (1978بتروفيسيا وآخرون )ىم ىذه المميزات كما يراىا أ، و الإنساني

المرشد المؤىل الذي يتحمل المسئولية في القيام بيذا الواجب، وذلك الإرشاد ىو عمل ميني يقوم بو  -1
 وفق خطوات وأسس ثابتة.

الإرشاد يقوم أساسا عمى علبقة إرشادية بين المرشد )العميل( والتي تعتبر الخطوة الأساسية في سبيل  -2
فالإرشاد ليس محادثة نجاح العمل الإرشادي، ومن صفات ىذه العلبقة: الدفء والتسامح والتفيم والقبول. 

 سطحية، أو علبقة عابرة بين شخصين.

)العميل( والتي تساعده عمى تحديد أىدافو  ييتم الإرشاد ويركز عمى الميارات اللبزمة عند المسترشد -3
واتخاذ القرارات الصالحة لحل مشكمتو، وذلك بعد قيام المرشد لتمييد الطريق لممسترشد لطرح العديد من 

لحمول، ومناقشة ذلك لمتوصل إلى الأفضل والمناسب منيا عمى اعتبار أن العميل ليس الاختيارات وا
 مريضا عقميا بل ىو شخص قادر ومسئول عن اتخاذ قراراتو والقيام بالسموك التوافقي.

)العميل( عمى تعمم نماذج جديدة وجيدة من السموك والاتجاىات،  يتضمن الإرشاد مساعدة المسترشد -4
مكاناتو، والنتائج انو عممية تع مم وتعميم، فعندما يصل المسترشد إلى حمول لمشكمتو، عميو أن يدرك واقعو وا 

 المترتبة عمى ىذه الاختيارات.

يتضمن الإرشاد المجيود المشترك بين المرشد، والمسترشد القائم عمى الاحترام المتبادل. فمثلب يشترك  -5
العممية الإرشادية، وذلك لمتوصل إلى أىداف جيدة وقابمة  الاثنان في مناقشة ونقد الأىداف المأمولة من

 لمتحقيق.

يتضمن الإرشاد بعض الميارات اللبزمة التي يجب توافرىا في المرشد، مثل الحضور والانتباه التام  -6
 والإصغاء الجيد والاستجابة المناسبة والقدرة عمى تغيير السموك الذي يمزم تغييره أو تعديمو.
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و أسموب لمحياة في حد ذاتو، فيو يساعد الفرد عمى النمو المستمر بحيث لا تقتصر ميمتو الإرشاد ى -7
عمى تعديل السموك المنحرف، بل يسيم ويساعد في نمو الفرد في كافة المجالات نحو الأفضل، فاىتمام 

 .(15ص -13، ص2002) محمد جعفر جمل الميل، العمل الإرشادي ينصب عمى حاضر العميل ومستقبمو. 

 خصائص الإرشاد التربوي:-3

 أنيا تمر في خطوات معينة بشكل متتابع ومتصل . أي :الإرشاد عممية-1

 أنيا تعمم الفرد عمى مواجية مشكلبتو وحميا وتركز عمى تغير السموك. أي :الإرشاد عممية تعميمية-2

 المسترشد.أنيا تقدم العون والمساعدة من المرشد إلى  أي :الإرشاد عممية مساعدة-3

عواطف محمود  ).شخص مؤىل تأىيلب عمميا متخصصا ووى الإرشادية:ىو المخطط لمعممية المرشد-4
 (.167ص ،2014، خضرة

 مستويات الإرشاد: -4

ىناك جوانب عامة للئرشاد يشير كل واحد منيا إلى جانب تتحدد فيو أىداف العممية الإرشادية،    
والوسائل المناسبة من اجل التوصل إلى التوافق المطموب في نياية الأمر، وىذه المستويات تختمف عن 

) بتروفيسيا و مثلب أنواع الإرشاد التي ييتم كل نوع منيا بمجال من مجالات تتعمق بدراسة الفرد أو مينت
 وىذه المستويات ىي: م( 1992( )سمارة ونمر1978وآخرون 

وىذا الجانب ييدف إلى العمل المستمر من اجل المساعدة في المجالات المختمفة  النمائي: الإرشاد-1
مام التي تيم الفرد طوال حياتو، فيأخذ بيده لتحقيق النمو الايجابي في مرحمة من مراح حياتو، وذلك بالاىت

باستعداداتو وقدراتو وتنميتيا إلى أقصى درجة ممكنة يتحقق فييا توافق الفرد، مثل الاىتمام بالمبتكرين 
والأذكياء وضعاف العقول، ومن اىتمامات ىذا الجانب مساعدة الفرد عمى تنمية مفيوم الذات لديو، وعمى 

القرارات الميمة، وعمى تفيم التغيرات  كيفية الاستفادة من أوقات الفراغ، وتعمم الميارات الخاصة باتخاذ
 التي تحدث في بيئتو، وقبول الواقع من حولو، بما في ذلك ما يختص بالمرض والموت.

وىذا الجانب ييتم بإعداد المسترشد لمواجية المشكلبت المتوقع حدوثيا لو مستقبلب.  الإرشاد الوقائي:-2
راسية مقبمة وما في ىذه المرحمة من صعوبات وما عن مرحمة د ةفمثلب يزود الطالب بالمعمومات اللبزم

تحتاج إليو من متطمبات لكي يكون الطالب مستعدا ليا، أو يتم مثلب إعداد برنامج إرشادي من أجل 
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توضيح مشكمة المخدرات وأضرارىا وكيفية تجنبيا وذلك لطلبب المدارس أو التابعين للؤندية الرياضية أو 
 فية في المجتمع.المستفيدين من الأندية الثقا

وىذا الجانب من الإرشاد تتم خلبلو مساعدة المسترشد عمى توضيح  الإرشاد المساند )المساعد(:-3
اىتماماتو عن طريق فيم نفسو وقبوليا كما ىي، ومساعدتو عمى إعداد خطة يستطيع عن طريقيا تحقيق 
حاجاتو وتحمل المسئولية في ذلك. إن ىذا الجانب ييدف في نياية الأمر إلى مواجية الموقف الذي يعوق 

العميل ومساعدتو عمى تحقيق التوافق. فالأسموب ىنا أسموب علبجي ييتم بتغيير  عن تحقيق حاجات
السموك الخاطئ الذي يصدر عن المسترشد، وتصحيحو ليصبح سموكا توافقيا في كافة المجالات كالمجال 

 بصورة عامة في وقتنا الحاضر. دالنمط يتفق مع ما ييدف إلييا الإرشا اوالأسري. وىذالدراسي والميني 

ىذا النمط يشير إلى تقديم الخدمة الإرشادية اللبزمة عند مواجية الفرد  الإرشاد عند حدوث الأزمات:-4
لبعض المشكلبت، كمشكمة الإدمان عمى المخدرات أو حدوث المشكلبت الأسرية أو الدراسية وغير ذلك 

يطرة عمييا حيث من المشكلبت التي تواجو الفرد في أي وقت من الأوقات، ولا يستطيع الشخص الس
يتطمب ىذا النمط أن يكون المرشد قادرا عمى المحافظة عمى توازنو، ولديو الثقة بالنفس والقدرة عمى إزالة 
القمق الذي يعاني منو صاحب المشكمة، أو التخفيف منو، تمييدا لمقيام بمساعدة ىذا الشخص في حل 

 (.20، ص19، ص2002، ) محمد جعفر جمل الميلمشكمتو. 

 الإرشاد: طرائق -5

 ىناك طرائق متعددة للئرشاد:   

يعتمد ىذا الأسموب عمى الاختبارات الموضوعية والبيانات وتتبع خطوات  المباشر: الإرشاد -5-1
 محددة في الوصول إلى تحقيق أىداف ولو ست خطوات:

 : جمع البيانات والمعمومات اللبزمة.التحميل -1

 والمعمومات.يانات بتمخيص الالتركيب: -2

 : صياغة المشكمة التي يعرضيا العميل وأسبابيا.التشخيص-3

 : التكين بالتطور المحتمل لممشكمة.التنبؤ-4
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 بو الموجو والعميل معا لموصول إلى حل المشكمة. مما يقو  الاستشارة: -5

) : مساعدة العميل لمتغمب عمى المشكلبت الجديدة أو عمى المشكمة الأصمية إذا ظيرت ثانية. التتبع-6
 (.148، ص2007بطرس حافظ بطرس، 

ن ىذه الأسباب أيقوم عمى أساس سموكي يتمخص في أن لمسموك أسباب و  الإرشاد غير المباشر: -5-2
ن سموك الفرد لا يتغير ما لم أوالعالم المحيط بو و الفرد نفسو والعالم نفسو إنما تتحد بالطريقة التي يدركيا 

) بطرس حافظ يغير الفرد من نظرتو لنفسو ولغيره ويكون ىذا التغيير انفعاليا عقميا في وقت واحد. 
 (.148، ص2007بطرس،

قرب طرائق الإرشاد النفسي إلى العلبج أوىو الإرشاد الممركز حول المسترشد وحول الذات وىو    
يدف الأساس من ىذا الإرشاد ىو مساعدة المسترشد عمى النمو النفسي السوي والتطابق بين النفسي، وال

 مفيوم الذات الواقعي ومفيوم الذات المدرك ومفيوم الذات المثالي ومفيوم الذات الاجتماعي.

 ويمكن استعمال الإرشاد غير المباشر مع المسترشدين الذين ذكاؤىم متوسط أو أكثر طلبقة لفظية.   
ويمكن أن يفيد في مجال الإرشاد العلبجي والإرشاد الزواجي وكذلك مع حل المشكلبت الشخصية 

 لمشباب.

 للئرشاد الغير مباشر عيوب تتمثل في:

 قد يراعي الإنسان عمى حساب العمم. -1 

 ييمل عممية التشخيص عمى الرغم من إجماع معظم طرائق الإرشاد النفسي عمييا. -2 

) سيف طارق حسين العيساوي و  .يعطي حرية كبيرة لممسترشد بحيث يكون ىو القائد لمعممية الإرشادية -3 
 (.74ص -73، ص 2015حيدر محمد ىناء الشلبه، 

 أساليب وميارات أساسية في الإرشاد: -6

 إن من أىم أدوات جمع المعمومات في الإرشاد النفسي والتربوي:   

المقابمة ىي جوىر العمل الإرشادي، وتعد إحدى الأدوات الأساسية التي يستخدميا  المقابمة: -6-1
المرشد النفسي والتربوي ويعتمد عمييا في الحصول عمى البيانات عن المسترشد مما يساعده في عمميتي 
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سترشد التشخيص والعلبج. وتعتبر المقابمة الأداة الرئيسية في عممية الإرشاد، يتم من خلبليا توصل الم
إلى فيم مشكلبتو، وىي الموقف الذي تتحقق فيو العلبقة المباشرة الحقيقية، والحصول عمى المعمومات من 
مصادرىا البشرية، وتتكون في ابسط صورىا من مجموعة من الأسئمة أو البنود التي يقوم المرشد بعد ذلك 

) سامي بتسجيل البيانات.  بإعدادىا وطرحيا عمى الشخص موضوع البحث، ثم يقوم المرشد بعد ذلك
 (.118، ص2012محسن الختاتنة، 

 تعريف المقابمة: -6-1-1

ىي عبارة عن علبقة اجتماعية مينية وجيا لوجو بين المرشد والعميل يسودىا جو من الثقة المتبادلة    
 (.131، ص2007) بطرس حافظ بطرس، جل جمع معمومات لحل المشكمة. أبين الطرفين من 

 فيما يخص تعريف المقابمة:  يما يممن خلبل الممارسة الإرشادية نستطيع أن نحدد    

يدل مصطمح المقابمة عمى تقابل فردين أو أكثر وجيا لوجو في مكان ما لفترة زمنية معينة، ىذه المقابمة  -
 بمين.تكون عادة نتيجة لسبب معروف مقدما وبناءا عمى موعد مسبق في اغمب الأحيان بين المتقا

المقابمة : أنيا محادثة ومواجية لتحقيق ىدف محدد، وتتم بين أطراف معينة، في  بعض العمماءيعرف  -
صورة عممية تتميز بالتفاعل بينيم، وقد تستخدم في الحصول عمى معمومات او في إعطاء معمومات أو 

 في التأثير عمى سموك الأفراد بشكل معين.

 أىداف المقابمة: -6-1-2

 تيدف المقابمة في الإرشاد النفسي والتربوي إلى تحقيق مجموعة من الأىداف تتمثل بما يمي:   

 العمل عمى إقامة علبقة مينية بين المرشد والمسترشد. -1

جمع بيانات أو معمومات جديدة عن المسترشد أو التوسع بما ىو موجود منيا، أو تفسير ىذه البيانات  -2
 أو المعمومات.

ة المسترشد عمى أن يعبر عن نفسو وعن مشكمتو لممرشد الذي يستمع لو بتقدير واىتمام مساعد -3
 وتعاطف.

 نقل المعمومات التي تساعد المسترشد عمى حل مشكمتو. -4
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، 2016، ) سامي محسن الختاتنة.مساعدة المسترشد بالوصول إلى الحمول الممكنة لمشكمتو وعلبجيا -5
 (.120، ص119ص

إن عممية القياس ىي تمك العممية التي تمكن المرشد من الحصول  النفسية والإرشادية:المقاييس  -6-2
عمى معمومات كمية عن ظاىرة ما، من خلبل أدوات القياس والتي تستخدم لقياس الظاىرة موضوع البحث 

التقدير والتعبير عنيا بمغة رقمية، وتظير أدوات القياس في عدد من الصور، كالاختبار والمقياس وقائمة 
كما قد تقسم أدوات القياس إلى نوعين حسب نوع المعايير المستخدمة فييا، وعمى ذلك ىناك ما يسمى 
بالاختبارات محكية المرجع، وفي ىذا النوع من الاختبارات يتم تحديد المعيار أو المعايير من قبل 

تبارات يسمى بالاختبارات الأخصائي وتوضع بناءا عمى ما يتوقع من المسترشد، والنوع الآخر من الاخ
معيارية المرجع، وفي ىذا النوع من الاختبارات يقارن أداء الفرد بأداء المجموعة المرجعية أو بأداء 
المجموعة العمرية التي ينتمي إلييا، كاختبارات الذكاء مثلب حيث يقارن أداء الفرد بأداء المجموعة العمرية 

أغراض تصنيف الطمبة وتحديد مواقعيم عمى منحى التوزيع إلييا، وتستخدم مثل ىذه الاختبارات في 
 (.136، ص135، ص2016) سامي محسن الختاتنة، .الطبيعي

 أىم الاختبارات والمقاييس في الإرشاد: -6-2-1

 واختبار الذكاء المغوي واختبار الذكاء المصور. وكسمرواختبار  بنيو: مثل اختبار اختبارات الذكاء -1

 : مثل مقياس الميول المينية واختبار كودر لمقيم.القدرات والاستعدادات والميول والقيماختبارات -2

 اختبارات الشخصية.-3

 : يتم من خلبليا التعرف عمى حاجات الطمبة الإرشادية.قائمة مسح الحاجات الإرشادية -4

 تماعية.مثل مقياس ميارات الحياة ومقياس الكفاية الاج مقاييس الميارات والكفايات: -5

مثل مقياس الأمن النفسي ومقياس التوافق واختبار الأفكار مقاييس الصحة النفسية والأسرية:  -6
 العقلبنية واللبعقلبنية.

 : مثل مقياس مفيوم الذات ومقياس مقاومة الإغراء.المقاييس الشخصية والسموكية -7

 مثل مقياس بيك للبكتئاب ومقاييس القمق. مقاييس المشكلبت والاضطرابات: -8
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 ظائف الاختبارات والمقاييس في الإرشاد:و  -6-2-2

: تساعد نتائج الاختبارات المرشد في التنبؤ بالنجاح أو المستوى الذي يمكن أن يصل التنبؤ أو التوقع-1
 إليو المسترشد في مجال معين.

حيث يمكن مساعدة المسترشد عل فيم أفضل : تساىم الاختبارات في عممية التشخيص، التشخيص-2
لمياراتو ومعموماتو ومن ثم الاستبصار بالمجالات التي يعاني فييا من نقص أو يكون فييا المسترشد أدنى 

 من المستوى المطموب.

 فمن خلبل الاختبارات يمكن لممرشد أن يتابع تقدم وتطور مستوى المسترشد. المراقبة: -3

تبارات في عممية تقويم البرامج وتقويم عمل المسترشد ومدى تحقيق الأىداف : تساىم الاخالتقويم -4
 (.138، ص137، ص2016) سامي محسن الختاتنة، .الإرشادية

ىو المنيج الذي يتم من خلبلو وصف السموك من خلبل ملبحظتو في البيئة الطبيعية  الملبحظة:-6-3
ففي كثير من الأحيان لا تكون الأسئمة أو المقابمة بمفردىا، ذات فائدة كبيرة للئجابة عن  ،أو في المختبر

 أسئمة البحث بل يكون من الأجدر أن تستخدم الملبحظة المباشرة لمتعرف عمى السموك. 

ويميز عمماء النفس الإرشادي بين نوعين من الملبحظة ىما أولا: الملبحظة الطبيعية وىي الملبحظة    
التي يتم في الأماكن الطبيعية التي يحدث بيا السموك. فيي تتم في المدرسة، الساحات، الملبعب، 

ن عالم النفس الإرشادي يذىب إلى البيئة إالحضانة، رياض الأطفال، الأسواق، الأندية...الخ لذا ف
لسموك عمى الطبيعة الباحث يلبحظ ا أنالملبئمة لدراسة السموك موضوع الدراسة ليلبحظو، من ايجابياتيا 

نو من الصعب ضبط الكثير من العوامل والمؤثرات التي تؤثر عمى أدون تصنع أو تكمف. من سمبياتيا، 
السموك موضوع الملبحظة، ثانيا: الملبحظة المخبرية وىي الملبحظة التي تتم في المختبر حيث يتم دعوة 

من ايجابياتيا أن الباحث يضبط تأثير بعض  الأفراد المشاركين في الدراسة ويلبحظ سموكيم في المختبر،
 (.144، ص143، ص2016، ) سامي محسن الختاتنة.العوامل الطارئة التي قد تؤثر

 إلى التعرف عمى جوانب النمو المختمفة للؤطفال كما يمي: وتيدف الملبحظة    

 التغيرات في السمات الاجتماعية والشخصية. -1
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 استراتيجيات التفكير. -2

 الاتجاىات والميول. -3

 الأنماط السموكية. -4

 القدرات والميارات. -5

 العلبقات بالآخرين. -6

 (.136، ص135، ص2007) بطرس حافظ بطرس، المفاىيم والقيم.  -7

 دراسة الحالة:-6-5

دراسة الحالة ىي دراسة وصفية معمقة لشخص واحد أو لمؤسسة أو حدث، فعندما يدرس المرشد    
نو يدرسو بشكل متعمق، وقد يدرس السموك عند شخص واحد وأحيانا عند بضعة أفراد ويتم إسموكا ما ف

 & Freud بياجيو و فرويدوصف ىذا السموك من جوانب عديدة ، فكثير من عمماء النفس مثل 
Piaget  قدموا نظريات كبرى الأول في مجال الشخصية والثاني في مجال النمو المعرفي من خلبل ىذا
 المنيج.

وتعرف دراسة الحالة بأنيا منيج لتنسيق وتحميل المعمومات التي جمعيا عن المسترشد وعن البيئة التي    
ن أىي عبارة عن تحميل دقيق لمموقف العام لمفرد وبيان الأسباب التي دعت إلى الدراسة، ك فييا أويعيش 

ث المشكمة ومن حيث القيام تكون لديو مشكمة عاجمة، والبحث عن أسباب عدم التكيف التي أدت إلى حدو 
بتحميل المعمومات عن الفرد والبيئة، كذلك يمكن أن نقول أن دراسة الحالة ىي دراسة مظير ما من 
مظاىر السموك ببعض العمق والخبرة الذاتية لمفرد، ويتم ذلك عن طريق جمع بيانات كيفية وصفية 

يما معا، وتستخدم دراسة الحالة مع نوعين تفصيمية عن ذلك الشخص باستخدام المقابمة والملبحظة أو كمي
 من المشكلبت الإرشادية ىما:

: ىو وصف وتحميل نموذج من مظير سموكي أو خبرة ذاتية نادرة، وىنا يكون الاىتمام مركزا عمى أوليما
 الفروق بين البحوث وبين الناس عامة حيث تتم دراسة المظاىر الفريدة لمسموك دراسة متعمقة.
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إعطاء وصف للؤفراد الذين يمكن اعتبارىم ممثمين لمناس عامة، وىنا تسمح دراسة الحالة : ىو ثانييما
) سامي محسن الختاتنة، .بتحديد مظاىر السموك والخبرة التي يشترك فييا العديد من الناس ودراستيا تفصيميا

 (.152، ص151، ص2016

 في الحالات التالية: وتستخدم دراسة الحالة   

 ن يواجيون صعوبات أو مشكلبت أو اضطرابات سموكية أو انفعالية أو مدرسية.الأطفال الذي -

 توافر فيم شامل وعميق لمحالة، بما يمكن المرشد من توجيو المعممين. -

 أن تستخدم عمى أنيا مصدر متعمق لممعمومات. -

 تمخيص وتوضيح القدر اليائل من المعمومات. -

جوانب حياة الفرد وخبراتو التي ينبغي أن توضع في الاعتبار  تستخدم كبديل لمملبحظة حيث تركز عمى -
 قبل وضع التشخيص.

 يوفر أسموب دراسة الحالة أساسا لفيم أكثر اكتمالا. -

 الحد من الأخطاء في التشخيص. -

 عزل العوامل الجوىرية في المواقف الباعثة عمى اضطراب الفرد. -

يمكن من خلبل دراسة الحالة تفسير البيانات المتجمعة وتحديد الأسباب المتعددة والعوامل المساىمة  -
 (.144، ص143، ص2007) بطرس حافظ بطرس، في الوضع الراىن لمحالة. 

 الأىداف العامة للئرشاد التربوي: -7

رشاده في جميع النواحي النفسية والأخلبقية والاجتماع توجيو-1 ية والتربوية والمينية لكي يصبح الطفل وا 
 عضوا صالحا في بناء المجتمع وليحيا حياة مطمئنة راضية.

بحث المشكلبت التي يواجييا الطفل سواء كانت شخصية أو اجتماعية أو تربوية والعمل عمى إيجاد  -2
 الحمول المناسبة، وتوفر لو الصحة النفسية.
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لبيت والمدرسة لكي يصبح كل منيما مكملب وامتدادا للآخر العمل عمى توثيق الروابط والتعاون بين ا -3
 لتييئة الجو المشجع لمطالب لكي يواصل دراستو.

العمل عمى اكتشاف مواىب وقدرات وميول الطلبب المتفوقين أو غير المتفوقين عمى حد سواء  -4
ى الطفل خاصة والمجتمع والعمل عمى توجيو واستثمار تمك المواىب والقدرات والميول فيما يعود بالنفع عم

 بشكل عام.

إيلبف الطفل الجو المدرسي وتبصيرىم بنظام المدرسة ومساعدتيم قدر المستطاع للبستفادة القصوى  -5
رشادىم إلى أفضل الطرق لمدراسة والمذاكرة.  من برامج التربية والتعميم المتاحة ليم وا 

ي تتناسب مع مواىبيم وقدراتيم وميوليم مساعدة الأطفال عمى اختيار نوع الدراسة والمينة الت -6
واحتياجات المجتمع، وكذلك تبصيرىم بالفرص التعميمية والمينية المتوفرة لتزويدىم بالمعمومات وشروط 

خذين بعين الاعتبار اشتراك أولياء أمورىم آالقبول الخاصة بيا حتى يكونوا قادرين عمى تحديد مستقبميم 
 في اتخاذ مثل ىذه القرارات.

الإسيام في إجراء البحوث والدراسات حول مشكلبت التعميم، عمى سبيل المثال مشكمة التسرب وكثرة  -7
ىمال الواجبات المدرسية وتدني نسب النجاح في المدرسة...الخ.  الغياب وا 

) لمطفل والمدرس والمدير( بشكل عام بأىداف وميام التوجيو  العمل عمى توعية المجتمع المدرسي -8
 (.28، ص27، ص2007) بطرس حافظ بطرس، .ودوره في التربية والتعميموالإرشاد 

شد أن يسمح لممسترشد بوضع أىداف الإرشاد. فيرى روجرز وانطلبقا من وجية نظرية الذات، عمى المر 
أن الفرد لديو قوة دافعة فطرية وىي الحاجة إلى تحقيق الذات واليدف لجميع المسترشدين متشابو، وىو 

 التي تعيق الإدراك الحقيقي لخبرات الفرد وىكذا يحرز تبصرا جديدا لخبراتو وبنية الذات لديو. إزالة العوائق

 وبشكل عام ييدف الإرشاد حسب ىذه النظرية إلى:   

ن يزيل أمساعدة المسترشد لأن يصبح أكثر نضجا، وأن يعيد حركتو أو توجيو نحو تحقيق ذاتو، و  -09
 العوائق والموانع التي تمنع ذلك.
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تحرير الأفراد من القمق والشك الذي يمنعيم من أن يتطوروا وينموا، وتنمية إمكانياتيم الأساسية،  -10
 ويصبح بذلك الإرشاد ىو عممية تحرير لقوى موجودة فعلب عن فرد قابل لأن يستخدم ىذه القوى.

زالة جميع العوائق التي كانت ت -11 عيق إدراكو الصحيح إتاحة الفرصة لمفرد للبنفتاح عمى الخبرة، وا 
 لخبراتو، أي تغيير طريقة إدراك الفرد للؤحداث.

 (.141، ص2008المشاقبة،  محمد)تقميل الفجوة بين الذات المدركة والذات المثالية.  -12

 العممية الإرشادية: -8

بيدف مساعدة  ت النفسية والتربوية والاجتماعيةيقدم المرشد خدمات إرشادية والتي تتمثل في الممارسا
) عبد الرحمان .ستوى الشخصي والتربوي والاجتماعيالمسترشد عمى حل مشكلبتو، لإحداث التوافق عمى الم

 (.325، ص 2013حمايمي، 

 تعريف العممية الإرشادية: -8-1

ن إف الزمن وعادةيكون ىناك تتابع معروف من الأحداث التي تقع عبر  نالإرشادية أويقصد بالعممية    
ن عممية الإرشاد ىي تمك الخطوات أو المراحل أيمكن القول ب وىكذا متتابعةالعممية تشتمل عمى مراجع 

المتتابعة التي يعمل فييا المرشد مع المسترشد ابتداءا من إحالة المسترشد إليو حتى إقفال الحالة والتحقق 
قدم كثير من الباحثين في مجال الإرشاد نماذج تصف  ذإ .الإرشاديةالعممية  فأىدا إلىمن الوصول 

 عممية الإرشاد في صورة خطوات تتبعية يمكن لممرشد أن ييتدي إلييا في عممو مع المسترشد .

ولقد عرفنا أن عممية الإرشاد ىي عممية فنية تقوم عمى أسس عممية ونظريات متعددة أو يمكن أن    
إلا بيا  ملا تتية ليا إجراءات أساسية تعتبر معالم في الطريق نعرف أيضا أن العممية الإرشادية عمم

وىي ليست إجراءات في شكل ، وينبغي أن نعرف أن ىذه الإجراءات ضرورية لإتمام عممية الإرشاد،
 (.117ص ،2011اسماعيمي يامنة ، بعيبع نادية ، )الأولى تمييا الثانية وىكذا. أن خطوات مسمسمة رقميا أي

إلى الخطوات المتتابعة التي يتم من خلبليا تقديم خدمات الإرشاد  يشير مصطمح العممية الإرشادية:   
والعممية الإرشادية ىي الجانب التطبيقي للئرشاد النفسي  ،النفسي من المرشد النفسي إلى المسترشد

 (.2005سعفان، )وبدونيا يصبح الإرشاد النفسي مجرد آراء أو اتجاىات أو نصائح أو توجييات. 
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: عممية تعميمية تساعد الفرد عمى أن يفيم نفسو بالتعرف عمى الجوانب إن العممية الإرشادية ىي   
الكمية المشكمة لشخصيتو، حتى يتمكن من اتخاذ قراراتو بنفسو، وحل مشكلبتو بموضوعية مجردة، مما 

ل علبقة تعاونية بينو وبين المرشد يسيم في نموه الشخصي والاجتماعي والتربوي والميني. ويتم ذلك خلب
 (.290، ص 2016) سامي محسن الختاتنة، .النفسي

العممية الإرشادية من ثلبثة عناصر أساسية وىي: البيئة تتكون  عناصر العممية الإرشادية: -8-2
 الإرشادية، العلبقة الإرشادية، والجمسة الإرشادية.

إذ أن  فيو الإرشاد مكانا ىاما في نجاح العممية الإرشادية يعتبر المكان الذي يمارس البيئة الإرشادية:-1
الإرشاد بمفيومو العممي لابد من توفر مكان خاص لإجرائو، يناسب طبيعة العمل الإرشادي، ويكون ثابتا 
ومعروفا لممرشدين والمسترشدين، ولا توجد مواصفات محددة وثابتة لغرفة الإرشاد ولكن المطموب توفير 

ن يستطيع أن يعبر فيو بشكل تمقائي عن أشعر فيو المسترشد بالاطمئنان والأمن والتقبل، و المكان الذي ي
 مشاعره وانفعالاتو دون مقاطعة أو مداخمة.

وتوجد بعض الاختلبفات في بيئة الإرشاد باختلبف النظرية المتبناة، فأنصار الإرشاد العقمي المعرفي    
يرون شروطا معينة مثل أن يجمس المرشد والمسترشد في وضع متقارب، مع ضرورة " ألبرت أليس"ل: 

 (.63، ص2013بمعسمة فتيحة، ميدي ) استخدام التسجيل لممقابلبت واستخداميا لأغراض تعميمية وعلبجية. 

 العلبقة الإرشادية: -2

ة أساس الإرشاد، وىي المحور الأساسي الذي ترتكز عميو العممية الإرشادية، والتي تعد العلبقة الإرشادي   
تسمح لكل من المرشد بعممو ومياراتو وخصائصو والتزاماتو الأخلبقية، والمسترشد بما لديو من مشكلبت 

مكانيات وخصائص أن يتفاعلب في صورة بناء بما يخدم أىداف المستر  شد وىموم، وما لديو من طاقات وا 
 (.78، ص2008) محمد المشاقبة، ويساعده عمى النمو السميم. 

الإرشادية ىي قمب عممية الإرشاد وىي علبقة شخصية اجتماعية  العلبقةتعريف العلبقة الإرشادية:  -1
مينية دينامية ىادفة وثيقة تتم بين المرشد والمسترشد في حدود معايير اجتماعية تحدد ما ىو جائز وما 

 وتحدد دور كل منيما وتيدف إلى تحقيق الأىداف العامة والخاصة لمعممية الإرشادية. ىو غير جائز
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وفي بداية العلبقة الإرشادية يرحب المرشد بالمسترشد ويتعارفان، ومنذ البداية يجب أن يعرف كل من    
مكاناتو ومسؤولياتو تجاه الآخر.  ، 1999، د الجابر تيم) كاممة الفرخ و عبالطرفين حدوده ومعاييره السموكية وا 

 (.111ص

بأنيا " علبقة فييا واحد عمى الأقل من الأطراف لديو قصد في  Rogers (1921)روجرزيعرفيا    
)محمد النيوض بنمو وتطور ونضج، والأداء الأفضل، والمواجية الأفضل مع الحياة لمطرف الآخر". 

 ( .79، ص2008المشاقبة، 

 في آخرية من خلبليا يساعد فرد فردا عممية منفردة ودينام" بأنيا  1981 جورج وكرستيانيويعرفيا   
، اسماعيمي يامنة)  أن يستخدم إمكانياتو الداخمية لينمو في اتجاه ايجابي محققا طاقاتو في حياة ليا معنى ".

 (.120ص ،2011بعيبع نادية،

 بناء العلبقة الإرشادية: -2

تسمح لكل من  الإرشادي والتيإن العلبقة الإرشادية ىي المحور الأساسي الذي يرتكز عميو العمل    
 ومشاغل وبمالوبما لديو من مشكلبت  والمسترشد ،الأخلبقيةالمرشد بعممو ومياراتو وخصائصو والتزاماتو 

مكانيات وخصائص أن يتفاعل في صورة بناءة بما يخدم أىداف المسترشد وأىداف  من طاقات وا 
 المسترشد وأىداف المسترشد النفسي .

إن  الإرشادية بللن ينجح المرشد في جيوده  وإنصحيحة فعلبقة إرشادية  ألم تنشنو ماأويمكن القول    
يرى أن الإرشاد ىو علبقة بداخميا جيد لممرشد في  روجرزبعض المؤطرين في مجال الإرشاد وىو 

 المرشدلمشاركة والأصالة من جانب العلبقة إذا استوفت شروط معينة مثل التقبل وا نأترشدو المسمساعدة 
ذا  الذاتن ثمة تغيرا في بناء إيحا فأدرك المسترشد ىذه الشروط أو الخصائص في المرشد إدراكا صح وا 
 التعامل مع الخبرات سوف يحدث. وفي

وفي إطار بناء العلبقة يمكن لممرشد أن يساعد المسترشد عمى استظيار مشكلبتو والتعبير عن    
ومصادرىا يتعرف عمى المشكمة  نأو  خبراتو،كم عمى سموكو والتعامل مع يساعد عمى الح نأو  ،مشاعره

اسماعيمي ) رارات.حل المشكلبت وكيفية اتخاذ الق أسموبيتعمم  نأالمشكمة و في حل ىذه  بإيجابيةيسيم  نأو 
 (.120ص ،2011بعيبع نادية،، يامنة
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وفي إطار العلبقة الإرشادية عمى المرشد أن يتجنب سؤال المسترشد أمام زملبئو عما فعل إزاء موقف    
معين، بل عميو أن يترك مثل ىذه الأسئمة داخل الجمسات وداخل حجرة الإرشاد، كما يمتنع المرشد عن 

لبقة بين الزوجين والإخوة الدخول في علبقة إرشادية، إذا كانت ىناك رابطة مع ىذا المسترشد من نوع الع
 والأصدقاء وكذلك المرؤوس والرئيس إلا إذا تحقق عدم وجود مرشد آخر يقوم بيذا العمل.

عند دخولو في علبقة إرشادية مع المسترشد أن ىذا المسترشد أن ىذا المسترشد  دأن يتأكوعمى المرشد    
ذا كان المسترشد لو علبقة إرشادية أن ىذا المسترشد ليس فعلب في إطار علبقة إرشادية مع مرشد آ خر، وا 
المرشد وان ينيي العلبقة مع المسترشد،  مع مرشد آخر، فيجب عمى المرشد أن يحصل عمى إذن من ذلك

 إلا إذا اختار المسترشد أن ينيي علبقتو مع المرشد السابق.

ثل نظام المؤسسة، وفي وعمى المرشد أن يحترم حرية الاختيار لممسترشد إلا إذا وجد ما يمنع ذلك م   
ىذه الحالة يعمم المرشد المسترشد بيذه الحدود، ويمكن لممرشد أن يستشير زملبئو في المينة فيما يقابمو 

ن المعمومات التي حصل أمن صعوبات أو مواقف يشعر فييا أن العلبقة تسير بشكل غير طبيعي، و 
لوجود خطر قد يمحق بالفرد أو بالآخرين عمييا من المسترشد قد تحتاج لعرض عمى السمطات المختصة 

 (.185، ص184، ص2014عواطف محمود خضرة، ) .أو بالوطن

 خصائص العلبقة الإرشادية: -3

، بحيث يحرص كل المرشدين عمى أن تبدأ ىذه تعتبر العلبقة الإرشادية حجر الزاوية في عممية العلبج   
بين المرشد والعميل) المسترشد(، ويمكن القول أن العلبقة العلبقة بداية حسنة منذ المقابمة الأولى التي تتم 

 الإرشادية تتميز بأنيا:

أي أن ليا حدودا وليست علبقة صداقة، ولذلك يحرص المرشد منذ البداية أن يوضح علبقة مينية: -1
 لذي يتوقع ولا يتوقع من أي منيا تجاه الآخر.ا يمكن أن يقدم الأول للؤخير، وما يلممتعالج ما لذ

أي بدون محاولات من قبل المرشد لأن يحكم عمى العميل علبقة احترام موجب متبادل وغير مشروط: -2
حكما تقويميا، علبقة تسودىا الثقة والاىتمام المشتركين، كما يسودىا نوع من الاعتدال. فلب ىي حنو زائد 

 ولا ىي تعامل رسمي متزمت.
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ىذا التفاعل ىو الوسيمة التي يمكن أن تقوي سترشد(: )الم علبقة تفاعل واتصال بين المرشد والعميل-3
العلبقة أو تقوضيا، ويمكن أن يأخذ التفاعل والاتصال أشكالا عديدة تشمل الاتصال المفظي والإشارات 
والتمميحات، وقد يكون رمزيا لو معان ضمنية يفيميا كل من المرشد والعميل)المسترشد(، وليذا ييتم 

 (.590، ص2014، ) سامي محمد ممحمبينو وبين العميل. المرشد بمجريات التواصل 

لمعلبقة الإرشادية من أىمية في العممية الإرشادية، ولما تمعبو من دور أساسي في الإرشاد، ونظرا لما    
 ن ليا مجموعة من الملبمح والخصائص، وأىميا:إف

تقبل المسترشد واحترامو عمى ما ىو عميو دون التأثر بأفكار سابقة عنو، ودون المجوء إلى  التقبل:-4
نو شخص لو كرامة إنسانية أتجريحو ولومو، أو إصدار أحكام تقييمية عميو، والنظر إلى المسترشد عمى 

 بغض النظر عن سموكو وأفكاره.

) العاطفي( أكثر من المحتوى  حتواىا الانفعاليإذ تتسم العلبقة الإرشادية بأن مالتعاطف الوجداني:  -5
ن العلبقة ذات محتوى شخصي المعرفي، فتيتم العلبقة باستكشاف المشاعر والادراكات الشخصية، ولأ

عال فيما يدور فييا من مناقشات، فإنيا يمكن أن تتصف بالمواجية وتوليد القمق، ومن الممكن أن تكون 
ويتطمب ىذا من المرشد مشاركة المسترشد مشاعره ومشاكمو  محدثة لمتوتر أو مفرحة أو مخيفة،

 وانفعالاتو، ويشعر المسترشد بأنو متفيم لمشكمتو، وأنو موضع تقديره واىتمامو.

ن لدى المرشد الرغبة الصادقة أوىو شعور المسترشد بتوفر الاتجاه الايجابي نحو مساعدة الآخرين:  -6
 تمام بتحديد المواعيد، وتنظيم الجمسات، والإصغاء إليو.والمخمصة لمساعدتو، ويظير ذلك في الاى

التي يشعر معيا المسترشد بالطمأنينة والأمن مما يساعده عمى الاسترخاء  الثقة المتبادلة: -7
 والاسترسال في الكشف عن مشكلبتو والتعبير عن انفعالاتو.

تصال المنفتح والمباشر والصريح بين لأن العلبقة الإرشادية تقوم عمى أساس الا التكثيف ) التركيز(: -8
المرشد والمسترشد، فإنيا قد تصبح مركزة، فيتوقع من المرشد والمسترشد أن يشتركا في ادراكاتيما وردود 

 فعميما كل منيما تجاه الآخر وتجاه العممية الإرشادية، ويترتب عمى ىذا اتصال مكثف وشديد ومجيد.

ة علبقة دينامية ومعنى ذلك أنيا في تغير مستمر باستمرار تفاعل العلبقة الإرشادي النمو والتغيير: -9
 المرشد والمسترشد، وكما أن المرشد ينمو ويتغير فإن العلبقة الإرشادية تنمو وتتغير.
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كل ما يدور بين المرشد والمسترشد في العممية الإرشادية يعتبر سريا، ويمتزم الخصوصية:  -10
ويحافظون عمى سرية ما يدور بينيم وبين المسترشدين، ولا يستخدموا ىذه المرشدون بأخلبقيات الإرشاد، 

المعمومات إلا بموافقة خطية من المسترشد نفسو، وىذا الجانب في العلبقة الإرشادية جانب أساسي من 
 شأنو أن يساعد المسترشد عمى أن يكون صريحا ولا يتردد في التعبير عن مشكلبتو وانفعالاتو.

يوفر المرشدون من خلبل العلبقة الإرشادية لممسترشدين نظاما من المساندة يزودىم  المساندة: -11
 بالاستقرار والأمن المناسب لتغيير سموكيم واتخاذ قراراتيم.

تقوم العلبقة الإرشادية عمى الصدق والصراحة والاتصال المباشر بين المرشد والمسترشد،  الصدق: -12
ذا خمت العلبقة من الصدق فإني ) محمد ا سرعان ما تنتيي ولا يستفيد المسترشد من العممية الإرشادية. وا 

 (.81، ص80، ص2008المشاقبة، 

 فنيات العممية الإرشادية: -8-3

 أشار العمماء إلى عدد من نماذج العممية الإرشادية:        

مؤسس مدرسة التحميل النفسي إلىأن النشاط النفسي أو الفعالية النفسية  Freudفرويد أشار حيث    
وان  ،ناجم في البدء والأصل عن تظاىرات فيزيولوجية نفسية وجدت في وقت مباشر جدا من حياة الطفل

وىي موجودة منذ وقت مبكر جدا من حياة  ،النشاط الجنسي فعالية تقدم لو لذة بالمعنى الواسع لمكممة
وىي تتمركز في  ،وتبدو في أجزاء كثيرة من الجسم ،ن الطاقة الجنسية توجد مع الفرد منذ ولادتوأو  ،الطفل

تحدث عن عدد من المبادئ كما أجزاء معينة من الجسم حسب مراحل معينة من نمو الفرد وتطوره.
 الأساسية لنظريتو في الإرشاد:

فالدينامية مفيوم أساسي في التحميل النفسي يفسر الظواىر النفسية عمى أنيا محصمة لصراع القوى    
المتعارضة في داخمنا والقوى الداخمة في الصراع وىي الحوافز الغريزية ذات الأصلبلبيولوجي )طفرات 

 (.2007س،) بطرس حافظ بطر  جنسية وطفرات عدوانية ( وحوافز مضادة ليا ذات أصل اجتماعي.

ويقصد بالبنائية: أن كل صراع لابد وان يتم بين منطقتين أو وحدتين فلب صراع داخل اليو ولا صراع    
داخل الأنا. بل يكون الصراع بين ىاتين المنطقتين. وتعتمد وجية نظر العلبج النفسي عمى نظرية فرويد 
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والانا الأعمى. ولكل جانب من ىذه في الشخصية التي تقول بوجود جوانب ثلبثة ليا ىي: اليو، الأنا 
 الجوانب وظائفو في حياة الشخص.

وجود مناطق شبقية في البدن ) لذة الشيوة ( وأن للؤطفال حياة جنسية، ورأى  Freudفرويد  وافترض    
بأن الطفل الصغير كائن غريزي مميء بحوافز جنسية كثيرة، وتتركز في ىذه المناطق الشبقية عمميات 

التييج، ويتم خفضيا أو التخمص مما بداخميا من توتر عن طريق فعل معين كالرضاعة مثلب، الاستثارة و 
أما المناطق الشبقية الرئيسية فيي الفم والشرج والأعضاء التناسمية، فتؤدي ىذه المناطق دورا ميما بالنسبة 

عمى الطفل التعامل لنمو الشخصية، كما تشكل المصادر الميمة الأولى للبستثارة والتييج التي يتعين 
معيا عمى نحو يخفض من مستوى التوتر النابع منيا، وىي كذلك مصدر لذة أولية في حياتو، وتؤدي 
الأفعال المتعمقة بالمناطق الشبقية بالطفل عمميا إلى أن يختبر ذاتو من خلبل الصراع مع والديو 

بالضرورة إلى نمو أساليب من  ومحيطو، وما ينتج عن ىذه الصراعات من مشاعر الإحباط والقمق يؤدي
 التوافق مع ذاتو ومع المحيط.

ويعتمد الإرشاد والعلبج الفرويدي عمى عدد من المفاىيم الأساسية المتمثمة في كل من: التداعي الحر    
أو الترابط الطميق، والتفسير، والتنفيس، والمقاومة. وتعتمد كذلك عمى نظرة خاصة إلى مراحل تطور الفرد 

ل منيا بتوضع خاص لمركز المذة أو ظيور تأثيرىا. ويكون سير المعالجة الفرويدية موجيا تتميز ك
طلبقو ليصبح شعوريا ويدخل بذلك في معرفة  يما فبالمفاىيم الأساسية معتمدا عمى كشف  اللبشعور وا 

الشخص ووعي الحاضر، وعمى الكشف عن خبرات الطفولة والتفاعل بين المعالج والمتعالج في عمميات 
وسيمتيا الرئيسية التخاطب وأغراضيا الوصول تدريجيا إلى إحداث تغيير عميق في البناء الانفعالي 

التداعي الحر، والتحويل ومواجيتو، والتفسير، ومواجية مقاومة  لمشخص المتعالج، ويحتل كل من
 (.595ص -593، ص2014) سامي محمد ممحم،المتعالج. 

الإنسان يمتمك الطاقة الايجابية والطاقة ن حد عمماء المدرسة السموكية بأأ Skinnerسكنرويعتقد    
غيير السموك وتعديمو وكيفية حدوث ذلك، السمبية ولم ييتم ببنية الشخصية، بل كان ميتما بالتأكيد عمى ت

وليذا فقد ركز العلبج السموكي عمى تحميل سموك الفرد الظاىري لتحديد عواممو ومكوناتو الأساسية 
الايجابية والسمبية عمى السواء، ثم حصر مسببات أم مثيرات السموك السمبي " والتي يطمق عمييا عادة 

المعالج النفسي إلى مرحمة يضبط فييا لدرجة ممحوظة السموك بالمنبيات ومعالجتيا تدريجيا حتى يصل 
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السمبي، ومكونا في الوقت نفسو لدى الفرد بديلب ايجابيا لو، وقد اشتير نوعان من المبادئ النفسية 
 السموكية المستخدمة في العلبج السموكي. ىما:

، ويتمثل في استبدال المنبو Pavlof بافموفوالذي أحدثو العالم الروسي  :الاشتراط التقميدي البافموفي-
 غير المشروط بمنبو مشروط لأغراض علبجية سموكية، وذلك بإقرانيما معا عدة مرات أو فترات.

ويتمخص ميل الفرد إلى إحداث السموك وتكراره عند ، Skinnerسكنر الذي طوره الاشتراط الفعال: -
لنتائج سمبية أو غير مستحبة، بمعنى أن نوع النتائج  خبرتو لنتائج ايجابية والى تقميمو أو تجنبو عند خبرتو

 التي يحدثيا السموك قد تعزز وتزيد من حدوثو أو تؤدي إلى تقميمو وحذفو.

ويشير مصطمح العلبج السموكي إلى أسموب علبجي يستخدم مبادئ وقوانين السموك ونظريات التعمم    
في العلبج النفسي، ويعتبر من المحاولات الرائدة في العلبج النفسي للبضطرابات السموكية بأسرع ما 

 وذلك بضبط السموك المرضي وتعديمو ، وتنمية السموك السوي لمفرد. ،يمكن

أقطاب العلبج السموكي أن المرض النفسي يمثل تجمعات لعادات سموكية خاطئة مكتسبة، وأن ويرى    
جراءاتو وقوانينو، مركزين  ىذه العادات السموكية يمكن علبجيا إذا أخضعت لمبادئ العلبج السموكي وا 

 بذلك عمى المشكمة الحالية لمسموك المرضي لممريض وأعراض مرضو النفسي.

أفكاره الرئيسية في الإرشاد والعلبج النفسي التبادلي وتم تجريبيا في سيمنار كامل  Birn بيرنوصاغ    
تطبيق أفكاره ىذه في العلبج النفسي بالطريقة التبادلية في  أنو قد بدأفي أوائل الخمسينات، مشيرا إلى 

 ظيرت بوضوح الحاجة إلى مثل ىذا المون 1956مع بعض الإجراءات، وفي عام  1954خريف عام 
من العلبج، والى التعرف عمى مبادئ التحميل التبادلي والمعب مؤكدا عمى ضرورة وجود برنامج علبجي 

لى الآخرين في عممية تفاعمية، وىذه ا  منظم ليذا العلبج، وحاجة الفرد إلى التواصل والاستجابة من و 
 (.598، ص597ص ،2014، ) سامي محمد ممحمأو الاشتياء المثير" .  عسم" الجو إالحاجة يخصص ليا 

 إجراءات العممية الإرشادية: -8-4

 الإعداد لمعممية الإرشادية:أولا: 

عممية كبيرة لابد ليا من إعداد من جانب المرشد إعدادا يحقق  ةالعممية الإرشادي استعداد المرشد: -1
 ،ومع أن العملبء يختمفون في نوع وكمية المعمومات التي يقدمونيا لممرشد ،النجاح في العممية الإرشادية
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ففي بعض الجمسات سيجري فريق العمل  ،ن ىناك فرصة لتعمم شيء ما عن العميل القادم قبل وصولوإف
 أن يكون المرشد مستعدا لمعممية بد ولا النظامي الدائم تقييما لعممية العلبج ويحدد بالتالي المرشدين لو.

بحيث يتوقف  ،وتخطيط دقيق وتحضير مدروس ،مسبق دإلى إعدافالعممية الإرشادية تحتاج  ،الإرشادية
عداد العميل ،نجاح العممية الإرشادية عمى الإعداد الجيد ليا وما تتطمبو من: استعداد المرشد وتييئة  ،وا 

 خير وجو. ىالإرشادية عمممية واختيار الوقت المناسبين ليا بحيث يسمح بإجراء الع ،الظروف العممية ليا

ويأتي العميل إلى العممية الإرشادية ويكون لديو: توقع بالمساعدة والمساندة: أو: توقع تحقيق أكثر مما    
أو: مشكلبت يعتبر نفسو ضحية ليا ، في العممية الإرشادية لثقة وأمأو:  ،يمكن تحقيقو من جانب المرشد

بمشكمتو عمى المرشد ويتوقع منو أن يحميا ليأو: تصور عن المرشد وللآخرين ليس لو يد فييا ومن يمقى 
 "الأب الطيب" المتفيم المتسامح. عمى أن لو صورة

 ،وقد يأتي البعض من العملبء إلى العممية الإرشادية بحثا عن طريقة يغير بيا شخصيتو وسموكو   
ا أن يتم ترشيد العميل وتوجييو ولا بد إزاء ىذ ،والبعض يأتي عمن يغير لو شخصيتو ويعدل لو سموكو

 نحو العممية الإرشادية السميمة حتى يتم البدء بالعممية الإرشادية في إطارىا الواقعي البناء.

وعمى المرشد النفسي أن يقوم بإجراء المقابمة الأولى لمعميل بفعالية وايجابية في جو مريح ومقبول يتيح    
حتى  ،وم بجمع المعمومات الضرورية والمتعمقة بمشكلبت العميلن يقأو  ،لمعميل التواصل والتفاعل بحرية

عداد خطة العمل الإرشادي حيث  ،(1994) وارترز، ، تتاح لو فرصة إجراء التقويم وتشخيص الحالة وا 
فمخاوف العميل وتوقعاتو التي يظيرىا  ،تمثل المقابمة الأولى موقفا مرعبا لكل من العميل والمرشد المبتدئ

ن نوعية المشكلبت قد تزيد من أو  ،لأولى يمكن أن يكون ليا تأثير قوي في المرشد النفسيفي الجمسة ا
نو قادر عمى تقديم التفيم أوفي الوقت نفسو قد تؤكد لممرشد نفسو  ،شعور المرشد بأنو غير جدير

جل أمن ن يخطط لمعمل مسبقا أمما يتطمب من المرشد أن يقدم النصيحة والطمأنينة و  ،والمساعدة اللبزمة
ن عمى المرشد أن يسال: إف ،إنجاح العممية الإرشادية التي يقوم بيا. وبعد أن تتوضح مثل تمك الأمور

 ،ويبدأ المتعالج حديثو بعرض صعوباتو ومشكلبتويل لمعبادة؟ وكيف يمكنني مساعدتو. ماسبب قدوم العم
لقاء مزيد من الضوء عمييا ويمكن  ،ويقوم المرشد بتوجييو بمطف وتوضيح أو شرح بعض النقاط، وا 

 جل ضبط سير المقابمة وتوجيييا الوجية المطموبة:ألممرشد أن يعود إلى توجيو أسئمتو لممتعالج من 

 رغب في العودة ثانية إلى مشكلبتك وانشغالاتك ثانية.أ -
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 فة المزيد عن مشكلبتك الحالية حتى استطيع مساعدتك.شك أنني بحاجة إلى معر  لا-

) جون زارو .رغب في معرفة المزيد عن الأىداف التي تتوخاىا من المرشدة حتى يمكنني مساعدتكأ -
 (.2001وآخرون،

ومن الأىمية بمكان أن تدع فرصة لتحديد انطباعات العميل والتعرف عمييا حتى نياية المقابمة.    
الأفضل ومن  ،وىو في خضم النقاش والحديث ،أن تشوش العميل وتقاطعوز لا يجو نو إف ،وعندما تفعل ذلك

ومن  ،وينتيي من حديثو وما يرافقو من انفعالات قدر الإمكان حتى نياية الجمسة أتستمر حتى ييد نأ
كماأن من الضروري أن تشعر  ،تختصر وتمخص مشكلبتو وصعوباتو التي عرضيا عميك نأيضا أالمفيد 

ن مثل ىذا التقدير يمثل تغذية راجعة لأ ،ك مستعد لتزويده بتقدير وتقويم لمشكلبتو في نياية المقابمةبأن
 (.593ص -591، ص2014) سامي محمد ممحم، طمأنة لو.ة بمثابة إعاد

 ثانيا: تحديدالأىداف

السؤال ىنا متى يبدأ المرشد بوضع أىداف العممية الإرشادية عادة يضع المرشد أىدافو بعد الجمسات    
الأولى مع المسترشد، ويضعيا عادة بصياغة سموكية مناسبة، وقد تكون ىذه الأىداف قريبة المدى، 

المدى أىدافا  وأخرى بعيدة المدى، ومنيا أىداف خاصة وأخرى أىداف عامة، وتعتبر الأىداف قريبة
أساسية لمبدء في العلبقة الإرشادية، إلا أنيا قابمة لمتغير في أثناء الجمسات الإرشادية نتيجة الوصول 

 وتتمثل أىداف العممية الإرشادية بما يمي:  لمعمومات جديدة أو بسبب التقدم في العممية الإرشادية

 الأىداف العامة:-1

تتعدد الأىداف العامة لعممية الإرشاد فنجد منيا تحقيق الذات وتحقيق التوافق الميني وتحسين العممية    
 التربوية وتحقيق الصحة النفسية.

 الأىداف الخاصة:-2

تتحدد الأىداف الخاصة لعممية الإرشاد بالإجابة عن السؤال "لماذا جاء المسترشد إلى المرشد؟ وماذا    
يريد؟ لذلك يجب أن يعرف كل من المرشد والمسترشد اليدف المتعمق بحل مشكمة المسترشد وبشكل 

 لمناسبة.إجرائي من خلبل التشخيص والعلبقة الإرشادية وجمع المعمومات واختيار الأساليب ا
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 ثالثا: جمع المعمومات:

يبدأ جمع المعمومات وذلك لكونيا لازمة وضرورية بالنسبة لكل من المرشد والمسترشد، فالمرشد لكي    
يقدم المساعدة لممسترشد لابد أن يتوفر لديو قدر واف من المعمومات الجسمية، والاجتماعية، ومستواه 

ح لو فيم وتفسير سموكو، ويركز المرشد عمى مشكمة المسترشد، الثقافي والبيئة التي يعيش فييا مما تتي
فيحدد أسبابيا وأغراضيا ولابد أن يكون جمع المعمومات وفق خطة دقيقة تتسم بالسرية وىذا أمر ميم 
يجب أن يؤكده المرشد لممسترشد حتى يتحدث بحرية وثقة في جو امن، كما أن ىذه المعمومات يجب أن 

م كافة الطرق والوسائل والأدوات المناسبة، كما أن دراسة الحالة تعتبر وسيمة تكون شاممة مع استخدا
 ميمة لتمخيص أكبر عدد ممكن من المعمومات وأكثر الوسائل شمولا.

 رابعا:حل المشكلبت

من جميع النواحي وجمع المعمومات المتعمقة بأسبابيا، وجذورىا يعمل المرشد عمى  بعد تحديد المشكمة
اختيار الأساليب الإرشادية المناسبة في الوصول إلى حل المشكمة، وتشجيع المسترشد، وقد يساعد المرشد 

 باقتراح الحمول وليس إعطاء حل جاىز إلى المسترشد.

 والمتابعة والإنياء  خامسا: التقييم

بالتقييم، أي تقدير نتائج الإرشاد، وجيود كل من المرشد والمسترشد وذلك بيدف  يقصد التقييم: -1
الكشف عن مدى فعالية العممية الإرشادية ونجاحيا في تحقيق الأىداف، وتقدير مدى نمو الشخصية، 

 ومدى التغير الذي طرا عمييا: وتكمن أىمية التقييم لمعممية الإرشادية فيما يمي:

 نة المرشد عمى نجاح العممية الإرشادية وعمى فعالية الطريقة الإرشادية المتبعة.طمأ -

 التعرف عمى مدى التحسن الذي طرا عمى حالة المسترشد. -

توجيو المرشد إلى تغيير الطريقة أو الأسموب الإرشادي في حالة تعثر العممية الإرشادية، ويستخدم  -
لطرق والأساليب من أىميا التقارير الذاتية التي يكتبيا المسترشد عن المرشد في عممية التقييم العديد من ا

نفسو، ومقاييس التقدير والتي تشمل معمومات عن المسترشد قبل العممية الإرشادية وبعدىا وكذلك ملبحظة 
 السموك في مواقف في الحياة اليومية.
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ن الوقت يقارب من كاف عمى المرشد إبلبغ المسترشد بأ قبل انتياء العممية الإرشادية بوقت الإنياء:-2
نو يحتاج لميارة في إنياء إإنياء المقاءات وكما يحتاج المرشد إلى ميارة في بدء العممية الإرشادية، ف

نو ينجح في تحسين إ، وبقدر ما ينجح المرشد في إنياء العلبقة الإرشادية  في الوقت المناسب فالعممية
مى المرشد لن يشعر المسترشد أنو لن يتخمى عنو إذا احتاج المسترشد إليو، وسيجد منيا حالة المسترشد وع

 وفي نياية الجمسة الإرشادية يقف المرشد ليودع المسترشد بطريقة تؤكد مواقف الحب والتقدير لو.

ة ويقصد بالمتابعة معرفة مدى التقدم والتحسن في حالة المسترشد، وىي متابعة منظم: المتابعة -3
ومقصودة وتعود أىمية المتابعة إلى متابعة بعض الخطط المتفق عمييا لتعديل السموك، وقد يحتاج 
المسترشد إلى مزيد من المساعدة، وان عممية المتابعة تؤدي دورا ميما في إشعار المسترشد بأنو مازال 

إلييا كالاتصال  مركز اىتمام المرشد والآخرون، ومن وسائل المتابعة التي يمكن لممرشد أن يمجا
 .(228، ص226، ص2017) ياسمين باشا،.الشخصي مع المسترشد والمعممين

 يجمع المرشد من معمومات؟ اماذ الإرشادية:المعمومات اللبزمة لمعممية  -8-5

مثل: الاسم، الجنس، تاريخ ومكان  معمومات عن المسترشد وبيئتو المباشرة المعمومات العامة: -1
 الولادة، مرحمة النمو، عمم الأب، عمم الأم، عدد أفراد الأسرة، الترتيب الولادي لممسترشد،...الخ.

معمومات عن نمط وسمات الشخصية، المكونات الجسمية والانفعالية والعقمية،  المعمومات الشخصية:-2
 فيا، تكامل الشخصية.التوافق، واضطرابات الشخصية، سوائيا وانحرا

مكونات الجسم، الشكل الخارجي، الطول والوزن، نمط الجسم، مفيوم الذات  ومات الجسدية:مالمع-3
الجسمية لدى المسترشدين، إضافة إلى المعمومات الطبية مثل التاريخ المرضي والإصابات ووضع 

 الحواس، وغيرىا.

لدافعية، والاستعدادات، القدرات الخاصة، التحصيل وتتضمن القدرات العقمية، وا المعمومات المعرفية:-4
 المدرسي والأكاديمي.

نمط التنشئة الأسرية، الصحبة، اليوايات، الدين، المجال الميني، المجال  المعمومات الاجتماعية:-5
 الاجتماعي، الأسرة وتركيبيا، الاتجاىات والقيم.
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النضج الانفعالي، والاتزان، أو التناقض الانفعالي، الحالة الانفعالية العامة،  المعمومات الانفعالية:-6
محسن  سامي)  .المشكلبت والاضطرابات الانفعالية، الصدمات الانفعالية، الأنشطة العاطفية وغيرىا

 (.316، ص315، ص2016الختاتنة، 

 :مراحل العممية الإرشادية -8-6

 المرحمة الأولى: بناء علبقة ايجابية من أجل العلبج -1

 ،العلبقة التي يكونيا المرشد مع المسترشد ىي نقطة البداية وحجر الأساس في العممية الإرشادية   
، فالمسترشد دائما يحتاج إلى ويتوقف عمى ىذه العلبقة نجاح العممية الإرشادية وتحقيق الأىداف المرسومة
فة إلى شعوره بجدية المرشد الشعور بالاىتمام والعناية بو وتفيم مشكمتو وواقعو الذي يعيش فيو، إضا

خلبصو في أداء عممو، ىذه العلبقة تختمف عن غيرىا من العلبقات المبنية عمى الصداقة والمحبة، فيي  وا 
علبقة بين شخصين تنشأ وتستمر لفترة مؤقتة من اجل مساعدة المسترشد في التغمب عمى بعض 

بين الطرفين يقوم فييا المرشد بزرع الثقة الصعوبات التي تواجيو، ويجب أن تكون ىذه العلبقة متبادلة 
براز أىمية المسترشد وقدرتو ومياراتو المتوفرة لديو من اجل استخداميا في حل المشكمة، ويكون اليدف  وا 
المشترك ىو خمق بيئة تسودىا الثقة والاطمئنان والتخمص من حالة الشك والقمق التي قد تنتاب 

 (.2011سعد،أ) أبو .المسترشد

 وتقييم المشكمة: دالثانية: تحديحمة المر  -2

جل مساعدتو في حل ىذه المشكمة وعممية أمنيا المسترشد أمر ضروري من  تحديد المشكمة التي يعاني   
كبر قدر ممكن من المعمومات حول المشكمة وحول المسترشد، وأية أطراف أتحديد المشكمة تتطمب تجميع 

 المشكمة أمر بالغ التعقيد وذلك لاعتبارات عديدة أىميا:أخرى ليا صمة بالمشكمة. وتحديد وتقييم 

 أن تحديد أي مشكمة أمر بالغ الصعوبة. -

ىل من الممكن أن ينجح المرشد في تقييم المشكمة بدون تأثير من المسترشد والطريقة التي يرى بيا  -
 ىذه المشكمة.
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ىذه المعمومات، فقد يكون ىناك  تحديد وماىي المعمومات الضرورية لتحديد المشكمة ومن باستطاعت -
معمومات ضرورية وميمة لمغاية من اجل تحديد المشكمة، ومع ذلك لا يدلي بيا المسترشد ظنا منو أنيا 

 غير مفيدة، وفي نفس الوقت لا يطمبيا المرشد.

التعامل مع المشكمة يجب أن يكون جديا وفوريا مع الأخذ في الاعتبار أن المسترشد عندما حضر  -
تب المرشد فإنما حضر وىو يعاني من مشكمة يريد من يساعده في فيميا وتحديدىا بدقة من اجل لمك

 (.296ص -294، ص 2016، ) سامي محسن الختاتنة.التعامل بالحمول المناسبة

 :دأىداف الإرشاتحديد  المرحمة الثالثة: -3

العممية الإرشادية لابد من تحديده بدقة ووضوح من البداية، ولابد من اشتراك المسترشد في  اليدف من   
رسم ىذا اليدف وع اخذ وجية نظر المرشد، وفي بعض الأحيان يكون لممرشد دور بارز في رسم ىذا 

يتولى  اليدف عندما لا يكون باستطاعة المسترشد رؤية الأمور بشكل واضح أو لا يعرف ماذا يفعل، حيث
المرشد ترجمة مطالب ورغبات وأمنيات المسترشد لتصبح ىدفا تسعى العممية الإرشادية تحقيقو، وتحديد 
أىداف العممية الإرشادية يساعد كلب من المسترشد والمرشد عمى حد سواء في المضي قدما في عممية 

لمشترك مما يعطيو دفعة الإرشاد، ويصبح كل منيما عمى بينة من الأمر ويعرف اليدف من ىذا العمل ا
 قوية من الحماس والاستمرار في ىذه العممية، وقد يكون ىناك أكثر من ىدف لمعممية الإرشادية.

 الختام والمتابعة: المرحمة الرابعة: -4

من مراحل الإرشاد وىي مرحمة انتقالية ميمة، حيث يتم فييا انتقال المرشد من  ىدف المرحمة الأخيرة   
كون فييا متواجد مع المسترشد إلى مرحمة جديدة تحتم عمى المسترشد أن يتعامل مع المراحل التي ي

الصعوبات التي تواجيو منفردا، وخلبل عممية التحول التي تتم في ىذه المرحمة يجب أن يتوافر فييا 
لتالي جل المساىمة في نجاح ىذه العممية وباأالعديد من العناصر والاعتبارات التي تؤخذ في الحسبان من 

نجاح العممية الإرشادية، وينبغي عمى المرشد الذي يريد أن يقوم باختتام عممية الإرشاد أن يتذكر الأمور 
 التالية:

 البداية والنياية في أي عمل إنساني يصاحبيما بعض الصعوبات وعدم التكيف. -

 الناس. الخوف من النياية وعدم مواجيتيا أمر وارد في معظم الأحيان ولدى الكثير من -
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نيائيا. -  التوقيت المناسب يساعد في نجاح ختام العممية الإرشادية وا 

 حد أساسات عممية الإرشاد.أالاىتمام بضرورة المتابعة  -

يحاء بضرورة تواصمو مع المرشد مسؤولية تقع عمى المرشد متابعة  - إعطاء المسترشد إحساسا وا 
، 297، ص2016) سامي محسن الختاتنة، المسترشد والسؤال عن أحوالو إحدى أخلبقيات مينة الإرشاد. 

 (.298ص

 أىداف العممية الإرشادية: -8-7

جراءات تتم بيا عممية  من مبادئ وقوانين وما صاغ حدد العمماء أىداف العممية الإرشادية كل حسب    وا 
 الإرشاد:

أخطاء  نعن إدراك غير صحيح لمواقع وع أن الاضطرابات النفسية تنشإفمن وجية النظر المعرفية، ف   
في طريقة التفكير وعن وجود قناعات غير منطقية لدى الشخص ولابد من التعامل مع التفكير غير 
المنطقي: بحيث يتم توضيح الافتراضات الخاطئة وما تؤدي إليو من استنتاجات خاطئة تؤدي بدورىا إلى 

ة دون مبالغة أو مشاعر سمبية وسموك غير سوي، وتدريب المسترشد عمى قراءة الواقع بطريقة صحيح
تشويو، وتطوير ميارات حل المشكلبت باستخدام أسموب حل المشكلبت في التعامل مع مشكلبت الحياة 

 اليومية .

أن كل إنسان لديو قوة دافعة لمنمو، تحركو كي يصل  (Rogers) روجرز وتفترض النظرية الإنسانية    
لمجالات.ويعطي السموكيون أىمية خاصة إلى أعمى مستوى من النمو تسمح بو إمكاناتو في مختمف ا

لموضوع صياغة اليدف في الإرشاد، وىم يرون بأن اليدف يجب أن يصاغ عمى نحو يسمح بقياس درجة 
 تحققو، ويؤكدون عمى ضرورة الاتفاق المسبق بين المرشد والمسترشد عمى اليدف.

وتيدف العممية الإرشادية من وجية النظر التحميمية إلى تحرير الدوافع السميمة وتقوية وظيفة الأنا فيما    
يتعمق بأخذ الواقع بالاعتبار والتسامح مع الرغبات ) اليو ( وتغير محتوى الأنا الأعمى بدرجة تجعمو أكثر 

 (.586، ص2014) سامي محمد ممحم، إنسانية واقل تشددا. 
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 العوامل المؤثرة في العممية الإرشادية: -8-8

إلى العديد من المتغيرات التي تؤثر في العممية نوردىا إليك عمى النحو  تتعرض العممية الإرشادية   
 التالي:

: مثل عوامل سمات الشخصية لدى المرشد، وأفكاره، ونظرتو إلى العالم، متغيرات مرتبطة بالمرشد-1
 ...الخ.وقيمو وخبراتو وتوجياتو

ظرة المسترشد إلى العالم، وسماتو الشخصية، وأفكاره وقيميومدى كن ترشد:سمتغيرات مرتبطة بالم-2
 استعداده لمتغير، وسماتو الثقافية، وتوقعاتو من العممية الإرشادية.

: وتشتمل عمى كل من متغيرات بالعلبقة الإرشادية، متغيرات مرتبطة بما يجري في العممية الإرشادية -3
والمتغيرات المرتبطة بمراحل العممية الإرشادية، ولكل مرحمة من العممية الإرشادية وظائفيا وميماتيا 

 وأىدافيا التي تتطمب من المرشد ميارات معينة لتحقيقيا .

: حيث يتواصل التفاعل لحظة بمحظة تؤثر فيو تدخلبت متغيرات مرتبطة بنتيجة التفاعل المتتابع -4
يبو ومياراتو وردود أفعال المسترشد وحاجات المسترشد وسموكو أثناء تنفيذ العممية المرشد وطرقو وأسال
 (.587، ص 586، ص2014) سامي محمد ممحم، الإرشادية وخلبليا. 

 نماذج العممية الإرشادية: -8-9

قدم عدد من الباحثين نماذج متعددة تصف العممية الإرشادية في صورة خطوات تتبعية يمكن لممرشد    
 أن ييتدي بيا في عممو مع المسترشد.

نموذجا لعممية إرشادية تشتمل عمى خمسة مراحل  (: 2003) الخطيب، : كورميروىاكنيفقدم كل من    
قييم المشكمة: وتحديد أىداف الإرشاد، والمتدخلبت أي رئيسية تشتمل عمى بناء العلبقة الإرشادية وت

نياء العممية الإرشادية  الأعمال والأنشطة والإجراءات التي من شانيا تحقيق أىداف العممية الإرشادية، وا 
 ومتابعتيا.
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: نموذجا لعممية العلبج مشتقة من معطيات نظرية السمات والعوامل، Wiliamsson وليامسونوقدم    
ييا النموذج الإكمينيكي، اشتممت عمى ست خطوات متتابعة ىي: التحميل، والتركيب، والتشخيص وأطمق عم

 والمال، والعلبج، والمتابعة.

نموذجا آخر لمعممية الإرشادية تمحورت حول ثلبث مراحل  Hel & Obrin ىل واوبرينوقدم كل من    
 ) التنفيذ (.رئيسية ىي: مرحمة الاستكشاف، ومرحمة التبصر، ومرحمة العمل 

نموذجا أطمق عميو الإرشاد أو العلبج المحقق  Bramer & Chostrom برامر وشوستروموأعد    
لمذات اشتمل عمى تحديد مشغولية الحالة ومدى حاجتيا لمعلبج، وبناء العلبقة الإرشادية، وتحديد أىداف 

نياء العلبج والعمل مع المشكلبت والأىداف، وتسييل الوعي، وتخطيط برامج  الوعي، وتقويم النتائج وا 
 العلبج.

وقدمت جامعة ميتشيخان نموذجا مقترحا لمعممية الإرشادية عمى شكل منظومة يستند إلى نظرية    
المنظومات في تكوين الإطار النظري وينحو منحى سموكيا في محتواه سمي بالإرشاد المنظومي بحيث 

مرشد، والمسترشد، ومنظومة للئرشاد، ونتائج منظومة تتكون المنظومة من أربعة مكونات رئيسية ىي: ال
 الإرشاد.

نموذجا ينصب عمى كيفية بدء العلبقة الإرشادية بين المرشد  (1977ىانسن وزملبؤه )وقدم    
والمسترشد، والتعامل مع المواقف الصعبة فييا، والاتصال المناسب مع المسترشد حيث يكون اليدف ىو 

 (.588، ص587، ص2014) سامي محمد ممحم، .موك المسترشد لنفسو ولممرشدزيادة الجانب الواضح من س

 الحاجة إلى إرشاد المراىقين: -9

 تبدو أىمية إرشاد المراىقين في النقاط التالية:   

يكاد يكون الإرشاد في المدرسة المتوسطة والثانوية في الوقت الحاجة إلى الإرشاد العلبجي: -9-1
لمطالب الذي يفشل في فصمو خدمة علبجية من خلبل  علبجيا، فيو يقدمالحاضر في معظمو إرشادا 

محاولة الأخصائي بحث الأمر معو ومحاولة فيم ما إذا كان فشمو يرجع إلى تقصيره، أم راجع لخصائصو 
الشخصية أم لمفصل الذي يدرس فيو أم لأسباب أخرى، يقدم الأخصائي أيضا خدمات علبجية لأولئك 

ن صعوبة كبيرة في اتصاليم بأندادىم أو بعائلبتيم بقصد إصلبح أفضل لأوضاعيم. الطلبب الذين يجدو 
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ويقترح المنظرون في الإرشاد أن برامج الإرشاد التي تنظم إما لمنع القصور أو لمساعدة الفرد في مجال 
 نموه العادي أن تكون برامج علبجية.

حاجة عامة، وىذه الحاجة ليست مقتصرة إن الحاجة إلى الإرشاد  الحاجة إلى الإرشاد الوقائي:-9-2
عمى فترة الطفولة والشباب، بل الحاجة إلييا موجودة في كل مرحمة من مراحل العمر، حيث يحتاج الفرد 

التي إلى المساعدة في الاختيار أو التنظيم أو حل المشكمة. وىذه الحقيقة ظاىرة في المجيودات المتزايدة 
ا أو الذين ىم عمى وشك التقاعد وكذا المعوقين من جميع الأعمار إلى تثبت حاجة المسنين الذين تقاعدو 

ؤلاء الذين يحتاجون ىذا النوع من المساعدة، فالإرشاد يجب أن يكون في تقدم مستمر عمى مدى الحياة لي
ومن الواضح عمى كل حال أن أىم وأكثر فترة ليا تأثيرىا وحاجاتيا الشديدة لممساعدة في  إلى المساعدة.

الفترة التي تتشكل فييا العادات والاتجاىات والمثل العميا، وحتى يتطور أسموب المساعدة الذاتية، فإن 
وسيزيد من القدرة  إعطاء الإرشاد في ىذه الفترة سوف يقمل إلى حد كبير الحاجة إلى المساعدة فيما بعد،

عمى اختيار المينة والنشاطات المدنية والاجتماعية بحكمة في حياة الشباب، فالإرشاد الوقائي في 
، 88، ص2013بمعسمة فتيحة،  ميدي )المدارس المتوسطة والثانوية يقمل الحاجة للئرشاد العلبجي فيما بعد. 

 (.89ص

 البرامج الإرشادية: -ثانيا

عن الإرشاد النفسي يذىب  وما نعرفتنفيذ فعمي لمفيوم الإرشاد النفسي فكل تعتبر البرامج الإرشادية    
سدى إن لم يكن لدينا القدرة عمى إعداد البرامج الإرشادية المناسبة لكل مشكمة، فكل مشكمة تحتاج إلى 

 (.14،  ص2016. ) ماريا حسن المعصوابي، برنامجا إرشاديا خاصا بيا

 مفيوم البرنامج: -1

الممموسة  الأسسالمقصودة، كما يوفر  الأىدافيوضح البرنامج سير العمل الواجب القيام بو لتحقيق    
 الأنشطةويحدد نواحي النشاط الواجب القيام بيا خلبل مدة معينة، والبرنامج مجموعة من  للإنجاز الأعما

محددة؛ وفقا لتخطيط وتنظيم ىادف محدد ويعود حجرة النشاط لمدة زمنية  أووالممارسات العممية بقاعة 
 عمى المتعمم بالتحسن.

المحددة وفقا  الأىدافالمنظمة، والمترابطة ذات  الأنشطةيكون البرنامج مجموعة  أنكذلك يمكن    
يتضمن سمسمة من المقررات، ترتبط بيدف تنمية ميارات  أوخطة مشروع، ييدف تنمية ميارات  أوللبئحة 
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مقررات في فرع معين  بأنومخرج نيائي. كما يعرف  أويتضمن سمسمة من المقررات، ترتبط بيدف عام  أو
 (.74، ص2001) حسن شحاتة، زينب النجار، محددة. أىدافمتنوعة لتحقيق  أنشطةمن الدراسة، لو 

 البرنامج الإرشادي: تعريف -2

مخطط ومنظم في ضوء أسس عممية لتديم الخدمات  جبرنام" بأنو:  االإرشادي أيضيعرف البرنامج    
من تضميم المدرسة بيدف مساعدتيم في  لجميع جماعياسواء فرديا أو ، الإرشادية المباشرة وغير المباشرة

 ولتحقيق التوافق النفسي داخل المدرسة وخارجيا، بالاختيار الواعي المتعقل، السوي والقيامتحقيق النمو 
 (.499ص ،1998، حامد زىران )لجنة وفريق من المسئولين المؤىمين".وتقييمو  وويقوم بتخطيط

البرنامج المخطط المنظم الذي يقدم الخدمات الإرشادية البرنامج الإرشادي بأنو: "  الخطيبيعرف    
المباشرة وغير المباشرة بشكل فردي وجماعي لممسترشدين بيدف مساعدتيم في تحقيق نموىم الشامل 

 (.14، ص2015) ماريا حسن المعصوابي، والمتكامل في شتى المجالات. 

خطة مصممة لبحث أي موضوع يخص الفرد أو  :البرنامج بأنو (Reber (1985ريبير بينما يعرف   
 (.2008) رياض نايل العاسمي، المجتمع شريطة أن تكون ىادفة لأداء بعض العمميات المحددة. 

 مصادر بناء محتوى البرنامج الإرشادي: -3

المثال سبيل  منيا عمىيرى حسين أن البرنامج الإرشادي يتم استقاء محتواه وبناؤه من مصادر عدة    
السابقة  البرنامج والدراساتالنظري الذي استنيل الباحث منو مادتو العممية حول الموضوع ىدف الإطار 

وفي غيرىا  ،والأدوات المستخدمة في دراستو وبرنامجو والمقاييسالعربية والأجنبية ذات الصمة بموضوعو 
لتي تتم من خلبل الاستبيان المفتوح الاستطلبعية الميدانية ا بدراستو والدراسةمن الدراسات التي ليا علبقة 

وأيضا تحميل محتوى البرامج الإرشادية التي تم تطبيقيا من  والتقارير الذاتية لأفراد العينة الاستطلبعية،
الأخذ بعين الاعتبار أن محتوى البرامج  الإرشادي معقبل والاستفادة منيا في عمل جمسات البرنامج 

 (.286ص ، 2004، حسين ) والأىداف والعمر الزمني لأفراد العينة. الإرشادية يختمف باختلبف المشكمة

أن طبيعة ىذه البرامج الإرشادية إجرائية بشكل منيجي،  " Perlman(1957)  " ىمين برلمانوترى    
 وىذا الإجراء المنيجي لمتدخل الإرشادي يقوم عمى افتراضين أساسيين: ،وترتكز عمى أساس عممي

 السوي والشاذ لمفرد يمكن فيمو والتنبؤ بو. أوليما: أن السموك -
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ثانييما: أن السموك يمكن ضبطو والتحكم فيو إذا توافرت شروط المساعدة المناسبة والوسائل والأنشطة  -
النفسية المعينة عمى ذلك، التي يقوم المرشد عامدا بإدخاليا في خبرة الفرد بوصفيا وسائل ذات تركيب 

 (..(Hegner & mayer, 1992, p15- p22أو علبجومحدد لمنع السموك المضطرب 

لأسس التي يقوم عمييا بناء البرنامج الإرشادي:ا -4  

، وكل منا يقدم خدماتو الإرشادية لأطفالو دون أن يسمييا بيذا الاسم. الإرشاد النفسي موجود منذ القدم
 وطرق محددة.ودون أن تأتي تمك الخدمات في إطار برنامج منظم يستند إلى أسس ونظريات 

 الأسس العامة في بناء البرنامج الإرشادي: -4-1

مكان التنبؤ بو، ومرونتو لمتعديل والتغيير وتنظيم الشخصية     يتميز السموك الإنساني بالثبات النسبي وا 
 وبناء مفيوم ايجابي لمذات عنده.

أو اجتماعيا خالصا، وعندما كما أن السموك الإنساني سموك فردي واجتماعي معا، ميما بدا فرديا بحتا    
يكون الفرد وحده يبدو فيو تأثير الجماعة، وسموكو وىو مع الجماعة تبدو فيو آثار شخصيتو وفرديتو 
وينطبق الأمر عمى الأشخاص الذين يكون سموكيم متأثرا بسماتيم الشخصية وبالمعايير والاتجاىات 

 والأدوار الاجتماعية التي تؤثر فيو.

منا استعداد لمتوجيو والإرشاد استنادا إلى وجود حاجة أساسية لدينا وىي حاجتنا لمتوجيو ولدى كل واحد    
 والإرشاد من مواجية المشكلبت التي نواجييا. 

والتوجيو والإرشاد يعتبران حاجة نفسية ىامة لدى الفرد، ومن مطالب النمو السوي للؤشخاص إشباع    
اديين وغير العاديين الذين يواجيون مشكلبت محددة والمتفوقون حاجاتيم ىذه، من كل مستويات الأفراد الع

في حياتيم أيضا وواجبنا كأخصائيين نفسيين توفير الخدمات التوجييية والإرشادية في مراكز عممنا بحيث 
 نساىم في تطوير زملبئنا تربويا وشخصيا كمجموعات وأفرادا.

إن أحد مبادئ الإرشاد الرئيسية قائمة عمى تقبل المرشد لمطالب المسترشد كما ىو ودون شروط،    
والمرشد لايحقق مع المسترشد ولا يصدر أحكاما فيما يتصل بسموك طمبتو بل عميو أن يكون صبورا واسع 

الطالب المسترشد كما نو وان كان يتقبل أالصدر يشعر الطالب المسترشد بالطمأنينة والتفيم، مع ملبحظة 
) سامي محمد ممحم،  .ىو، فانو يسعى إلى تعديل سموكو المرضي في الاتجاه الصحيح والمرغوب فيو

 (.602، ص601، ص2014
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 الأسس الفمسفية في بناء البرنامج الإرشادي: -4-2

تو يبدأ البرنامج الإرشادي من الفرد ولمفرد من حيث الإفادة والتطبيق، بحيث يسعى إلى تحقيق رغبا   
يرسمو المجتمع الذي يعيش فيو، وما يتعارف عميو أفراده من عادات  ويشبع حاجاتو دون خروج عمى ما

تحديد أىدافو والعمل عمى  وتقاليد ومعتقدات، وأن مبدأ التوجيو الذي يقوم عميو مؤداه أن الإنسان حر في
تحقيقو، ووظيفة الموجو ىو في مساعدتو في القيام بذلك، بتقديم المعونة الفنية التي تحقق لو الغرض الذي 
نشده، فاليدف من التوجيو إذن ىو في مساعدة الفرد في تحقيق ذاتو في مختمف المجالات عن رغبة 

ه لأىدافو ووضع الخطط التي تحقق لو تمك الأىداف. ودون إكراه، وأن يحترم الموجو حق الفرد في تحديد
 (.603، ص602) سامي محمد ممحم، ص

 الأسس النفسية في بناء البرنامج الإرشادي: -3 -4

يستند البرنامج الإرشادي عمى مجموعة من المبادئ والمسممات النفسية المشتقة من دراسة الطبيعة    
 البشرية المتمثمة فيما يمي:

 الفروق الفردية بين الأشخاص من حيث قدراتيم واستعداداتيم ومميزات شخصياتيم.مراعاة  -

يوجد في داخل الفرد الواحد ألوان شتى من الاختلبفات في خصائصو الجسمية والنفسية والعقمية لمفرد،  -
 وأنيا تختمف بين كل مرحمة من مراحل النمو والمرحمة التي تمييا.

نو لابد من مراعاة نمو إفة بعضيا عمى البعض الآخر، ولذلك فتؤثر جوانب الشخصية المختم -
 الشخصية الإنسانية مراعاة تامة حيث أن جوانب الشخصية المختمفة تؤثر عمى بعضيا البعض.

في كل مرحمة من مراحل النمو المختمفة لمفرد، تنشأ لديو كثير من الحاجات التي تتطمب الإشباع، ولابد  -
الأخذ بعين الاعتبار مستوى النضج عنده والأصول الثقافية والقيم الاجتماعية التي من مراعاة إشباعيا مع 

 فييا وترعرع. أنش

من  وما اكتسبتعتبر عممية الإرشاد عممية تعمم، ليستفيد منيا الفرد في رسم طريقو في الحياة، وتعميم  -
) سامي لب ودراية وتخطيطا. خبرة عمى المواقف الجديدة التي تعترض سبيمو، والتحديات التي تتطمب ح

 (.603، ص2014محمد ممحم، 
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 :الأسس الاجتماعية في بناء البرنامج الإرشادي -4 -4

 عمى مجموعة من الأسس والمبادئ التربوية والاجتماعية المتمثمة في الآتي: يقوم البرنامج الإرشادي   

مجالات الحياة المختمفة وفي أبعاد النمو ييتم البرنامج الإرشادي بإشباع حاجات الفرد التي تنشأ في  -1
المختمفة، وأن عمميتي التوجيو والتعمم تكمل كل منيما الأخرى، بحيث تساعد عممية التوجيو عمى جعل 
عممية التعميم أكثر فاعمية، وتنبو المنيج وطريقة التدريس إلى العمل عمى تحقيق التكيف الفردي 

 والاجتماعي لأفراد المجتمع المدرسي.

يستند البرنامج الإرشادي إلى خدمات قائمة عمى أسس وأىداف واضحة وىي ليست جزءا من المنيج  -2
المدرسي بل إن خدمات التوجيو تستغل المنيج والنشاط المدرسي لتحقيق أىدافيا، كما تقوم بدور فعال في 

 تعديل المنيج وتخطيط برامج النشاط بما يساعد عمى تحقيق أىداف التوجيو.

تعاون المرشد مع المعممين والقائمين عمى شؤون المدرسة من الأمور الضرورية لإنجاح عممية أن  -3
 الإرشاد، وتنشيط العممية التربوية بصفة عامة.

تعتبر المدرسة من أكثر المجالات الاجتماعية أىمية من حيث قدرتيا عمى تقديم المساعدة لمفرد سواء  -4
عن طريق خدمات التوجيو المنظمة بواسطة أخصائيين مدربين أو  كان طفلب أو مراىقا أو شابا، وسواء

عن طريق تعديل المناىج وطرق التدريس وتحسين الجو المدرسي، بحيث تصدر ىذه التعديلبت عن 
 وجية نظر توجييية.

لابد من مشاركة الآباء وقادة المجتمع الذي يعيش فيو التمميذ في عممية التوجيو. بحيث تؤدي ىذه  -5
ركة إلى تنسيق التعاون بين المدرسة ) باعتبارىا المؤسسة المسئولة عن التربية الرسمية في الدولة( المشا

، ) سامي محمد ممحموبين المؤسسات الاجتماعية الأخرى المسئولة عن تربية الطفل تربية غير مقصودة. 
 (.687، ص586، ص2014

 منيا،يستند كل برنامج إرشادي عمى مجموعة من الأسس كما    

العمر الزمني للؤفراد المشاركين والخصائص النمائية لممرحمة العمرية التي يمرون بيا ومطالبيا  -1
النمائية، حيث أن البرنامج الذي يصمح مع الأطفال لا يصمح مع المراىقين وذلك للبختلبف العمري 

 والخصائص النمائية.
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 مراعاة الفروق بين الجنسين. -2

 ار نوع المشكمة وطبيعتيا.الأخذ بعين الاعتب -3

مكانية تطبيقو وتعميم الفائدة منو، ومراعاتو للئمكانات المتاحة.  -4 ، 2004) حسين، واقعة البرنامج وا 
 (.283ص

الخدمات التي يقدميا البرنامج الإرشادي: -5  

في مختمف مراحل النمو  لالإرشادي للؤطفاىناك عدد من الخدمات الإرشادية التي يقدميا البرنامج    
 :يما يمبرز ىذه الخدمات أومن  ،المتتابعة

من لمطفل يشعر من آتوفير جو نفسي  ىللؤطفال إلتيدف الخدمات العلبجية  الخدمات العلبجية: -5-1
خلبلو بالدفء والاىتمام دون خوف أو وجل. كما تسعى ىذه الخدمات إلى التغمب عمى المشكلبت 

 يعانون منيا.النفسية التي قد 

وتسعى الخدمات التربوية إلى التعرف عمى قدرات الأطفال وتشخيص حالات  الخدمات التربوية: -5-2
وتقديم البرامج التربوية اليادفة التي  ،التأخر الدراسي وعلبجيا خاصة ممن يعاني من صعوبات في التعمم

 تتلبءم وقدراتيم واستعداداتيم.

الواحدة  ةأعضاء الأسر تنصب الخدمات الأسرية عمى دراسة العلبقات بين  :ةالخدمات الأسري -5-3
بمن فييم  ةأعضاء الأسر والعمل عمى تغييرىا بما يحقق النماء الايجابي للؤبناء والتوافق السميم لكل 

 الأبوين.

جراء الفحوص الدورية المتتابعةم الإرشاد النفسي كذلك بصحة الطفل ييت الخدمات الصحية: -5-4  وا 
بتدريبو  ،وتعميم الطفل العادات الصحية السميمة ،كمما انتقل من مرحمة نمائية إلى مرحمة نمائية جديدة

رشاد الأبوي عمى أحداث السموكيات السوية وتسعى مراكز  ،نحو تعميم أطفاليم العادات الصحية السميمة نوا 
ة الوحدات الصحية التي تقوم بالعناية التعميمية إلى العمل عمى زياد الإرشاد النفسي التربوي في المؤسسات

 وحماية الأطفال من أي خمل أو اضطراب يصيبيم.
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الإرشاد النفسي بتقديم خدمات الرعاية النمائية في كل مرحمة من مراحل  ىيعن الخدمات النمائية: -5-5
تاحة الفرصة لاستكشاف البيئة من حولو، والعملمن عمى تحقيق  و الطفل بما يحقق التوافق السميم لو، وا 

 مطالب النمو في مختمف المراحل النمائية المتتابعة.

كسابو الاستجابات  الخدمات الاجتماعية: -5-6 من الضروري الاىتمام بالتنشئة الاجتماعية لمطفل وا 
السموكية الاجتماعية المناسبة لقيم وعادات وتقاليد المجتمع ومعاييره وتعديل الاتجاىات السمبية لموالدين 

خوتو وأقرانو وجيرانو، وأبعاده عن مصادقة نحو طف ميما وتدعيم العلبقات بين كل من الطفل ووالديو وا 
) أقران السوء إلى جانب الاىتمام بالنواحي الروحية والأخلبقية من خلبل تزويده بالقيم الدينية والأخلبقية. 

 (.607، ص606، ص2014سامي محمد ممحم، 

 لبناء البرنامج الإرشادي:  التخطيط -6

 ،عمل في البرنامج الإرشادي ىو التخطيط لبناء برنامج واقعي وفي حدود الإمكانات المتاحة تناول   
تقوم لجنة الإرشاد  ،يمبي طموحات العمل الإرشادي في الحد من الاضطرابات التي يعاني منيا الأطفال

 وليس شخصا واحدا.

دارية يمبي حاجات الطفل خلبل ويقوم التخطيط لبناء البرنا    مج الإرشادي عمى أسس نفسية وتربوية وا 
 مراحل نموه وتطوره. ويتبع الخطوات التالية:

عامة تتحدد في ىدفين اثنين ىما: ىدف علبجي  فالإرشادي أىدالمبرنامج  :فتحديد الأىدا -6-1
ييدف إلى خفض الاضطرابات لدى الأطفال من خلبل تدريبيم عمى استخدام بعض الأساليب المعرفية 

: يكتسب الطفل بعض الفنيات المعرفية والسموكية التي وىدف وقائي ،والسموكية المتضمنة في البرنامج
 مقمق لدييم مستقبلب.تساعدىم عمى مواجية المواقف المثيرة ل

أما الأىداف الإجرائية، فتتحقق من خلبل العمل المثمر داخل الجمسات ومن خلبل القيام بأداء    
الأنشطة داخل الجمسة، والواجبات المنزلية والتي يكمف بيا الأطفال والمتعمقة بالمواقف المثيرة 

 الآتي:للبضطرابات لدييم. وعميو فإن الأىداف الإجرائية تشتمل عمى 

 التعرف عمى الدور الذي يؤديو في الحياة وما يسببو من مشكلبت. -
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اكتساب الميارات اللبزمة لمتعايش بنجاح مع المواقف المتنوعة المثيرة لبعض الاضطرابات لدييم،  -
 باستخدام عدد من الاستراتيجيات المعرفية والسموكية التي تم تعمميا في البرنامج.

جل أم بعض الأساليب السموكية والتي تم تعمميا أثناء تطبيق البرنامج من التدريب عمى استخدا -
 المساعدة في التغمب عمى المواقف السمبية المسببة للبضطرابات.

التعرف عمى الدور الذي يؤديو الاسترخاء العضمي في خفض التوتر والاضطراب ومن ثم التدريب عمى  -
 الاضطرابات لدييم. استخدامو في مواجية المواقف المثيرة ليذه

يحدد فريق الإرشاد الذي يقوم ببناء البرنامج الإرشادي  د الوسائل والطرق لتحقيق الأىداف:تحدي -6-2
الإمكانات المتاحة والمتوفرة لبناء البرنامج الإرشادي المطموب، كما يحدد الفريق إمكانية الاستعانة بخبرات 

انة بالأفراد أو بمؤسسات الرعاية الصحية والعيادات ومراكز الآخرين في ىذا المجال سواء كان ذلك الاستع
 الإرشاد في البيئة المحمية، وكذلك تحديد الاختبارات والمقاييس التي يتطمبيا العمل الإرشادي.

يستخدم المرشدون النفسيون فنيات  تحديد الفنيات التي يمكن استخداميا في البرنامج الإرشادي: -6-3
من قبميم وفقا لظروف الحالة والفنيات التي تناسبيا بحيث يختار المرشد واحدة أو أكثر  إرشادية يتم إتقانيا

 (:2007) بطرس حافظ بطرس،.من فنيات الإرشاد النفسي التالية

ييدف ىذا الإجراء إلى تعميم الطفل مواجية المثيرات المسببة لمضغط والأفكار  التحكم الذاتي: -1
المرتبطة بيا، ومحاولة إيقافيا ثم الاسترخاء وتعزيز الذات، وتركز أساليب الإرشاد ذات المنحى المعرفي 

واقف السموكي عمى أفكار الطفل ودورىا في استمرار الاضطراب، ويطمب إلى الطفل ملبحظة أفكاره في م
متنوعة مثيرة ليذا الاضطراب، ثم تعميمو كيف يغير ىذه الأفكار، وضع مكانيا أفكارا غير قمقة، فالبرنامج 
الإرشادي القائم عمى المنحى المعرفي السموكي إذن يؤكد عمى تعميم الطفل أولا كيف يعرف ويلبحظ 

عرف عمى الإفصاح الذاتي غير تصريحات الذات المرتبطة بالقمق والمشاعر والأفكار، ومتى استطاع الت
 المتوافق فإنو سيعمل عمى إيجاد تصريحات تساعده في خفض اضطرابو بمساعدة المرشد النفسي.

التدرب عمى أسموب حل المشكلبت إجراء إكمينيكي تم استخدامو  التدرب عمى أسموب حل المشكلبت: -2
يتكون من عدة خطوات تشتمل و  Dzila & Gold من دزريلب وجولدفي العلبج السموكي من قبل كل 

 عمى كل من:
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 تعريف المشكمة. -

 تحديد الاحتياجات الخاصة بحميا. -

 توليد البدائل التي يمكن استخداميا. -

 تقييم البدائل والنتائج المرتبطة بيا. -

 التحقق من النتائج. -

الأطفال، حيث تم  وتشير الدراسات التي أجريت عمى فنية الإرشاد ىذه أنيا استخدمت بنجاح مع   
تطوير سمسمة من ميارات حل المشكمة المعرفية المرتبطة مع سوء التوافق السموكي، كما أن ىذا الإجراء 
يساعد الأطفال في إدراك مشكلبتيم ومن ثم تشجيعيم عمى التركيز عمى تقديم وتقييم الحمول الممكنة 

 المتنوعة لحل المشكمة.

لمنزلية ىي تمك التي كان يكمف بيا الأطفال ككتابة المواقف المثيرة الواجبات ا الواجبات المنزلية: -3
 لمقمق لدييم وما يرتبط بيا من أفكار وأعراض مختمفة.

يتمثل التحصين التدريجي في محاولة إزالة الاستجابة المرضية ) كالخوف أو التحصين التدريجي:  -4
رض ليا، وقد استخدم عدد من عمماء النفس ىذا القمق مثلب ( تدريجيا من خلبل استبداليا بسموك آخر معا
إلا أن ىذا الإجراء يتطمب   ،وبافالوفوىل، وولبيالأسموب في بحوثيم المتعمقة بالعلبج النفسي ومنيم: 

من الطفل أن يكون قادرا عمى تحديد الاستجابات المتعارضة مع اضطراباتو ثم تقسيميا إلى مواقف فرعية 
صغيرة متدرجة بحسب شدتيا، بحيث تبدأ بأقميا إثارة لمخاوف الطفل، ثم تعريضو لممواقف المخيفة 

 تدريجيا.

امل لكل الانقباضات والتقمصات العضمية المصاحبة لمتوتر. يشير الاسترخاء إلى توقف كالاسترخاء: -5
ويؤدي ىذا الإجراء إلى فوائد علبجية ممموسة خاصة للؤشخاص الذين يعانون من القمق. وقد اثبت ىذا 

 الإجراء فعاليتو لدى الأطفال من خلبل تعمميم كيف يقممون الشعور المنفر المرتبط بالاضطراب لدييم.

السموكي حيث يتم التركيز من خلبلو عمى فكرة  -ة أىمية كبيرة في العلبج المعرفيلمنمذج :النمذجة -6
 باندورافقد أشار  ،أن السموك يمكن أن يكتسب ويتخمص منو بسيولة من خلبل ملبحظة النموذج
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Bandura   في نظريتو عن التعمم الاجتماعي أن الأطفال يتعممون كما ىائلب من السموكيات عن طريق
الملبحظة أو مشاىدة الآخرين. والطفل المضطرب سموكيا يتعمم مثل ىذا السموك من خلبل ملبحظتو 

 لنمط السموك المضطرب من الآخرين.

يتضمن تدريب الطفل عمى أداء جوانب  لعب الدور احد أساليب التعمم الاجتماعي الذي لعب الدور: -7
من السموك الاجتماعي عميو أن يتقنيا ويكتسب الميارة فييا. كما يعتبر لعب الدور جزءا ىاما في العلبج 
المعرفي السموكي للؤطفال بحيث يعطي لمطفل فرصة مناسبة لممارسة التعايش واختبار  الحمول المتعددة 

 لمشكمتو.

لإجراء بتقديم التعزيز لمطفل عند أدائو لمميارات المرغوب فيو من أجل تقوية يستخدم ىذا ا التعزيز: -8
 السموك المرغوب فيو أو تعديمو أو صيانتو كما يستخدم أيضا في إطفاء السموك غير المرغوب فيو.

 تحديد ميزانية البرنامج الإرشادي: -6-4

وعمى فريق الإرشاد أن يحدد الميزانية اللبزمة لتنفيذ البرنامج الإرشادي في ضوء الوسائل والإمكانات    
 الموجودة والمطموبة والفنيات المستخدمة وما يمزم من مختبرات وأجيزة.

 تحديد الخطوط العريضة لتنفيذ البرنامج: -6-5

والأولويات وتحديد بدايات ونيايات البرنامج وعمى فريق الإرشاد أيضا تحديد الخطوات الأساسية    
إلى تحقيق  يلا تؤدوالمدى الزمني المستغرق لتنفيذه وذلك بيدف تجنب الانزلاق إلى خطوط فرعية قد 

 أىداف البرنامج الإرشادي المأمولة.

، 1998) حامد زىران، وعمى القائمين عمى التخطيط لمبرنامج الإرشادي اتخاذ الإجراءات التالية.    
 (.508ص

ضمان تعاون جميع أعضاء فريق الإرشاد في المؤسسة من اجل العمل عمى نجاح العممية الإرشادية  -
 وتحقيق أىدافيا المأمولة

 تحديد الاختصاصات بين الأخصائيين والعاممين. -

 تحديد خطة زمنية لمتنفيذ وتقديم خدمات الإرشاد. -
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زمن البدء بدقة وحكمة، فنجاح الخطوة الأولى في التنفيذ يتوقف تحديد كيفية بدء عممية التنفيذ وتحديد  -
 عمييا نجاح الخطوات التالية.

تحديد اجتماعات دورية لفريق البرنامج الإرشادي لدراسة نتائج مراحل وخطوات التنفيذ وتحديد  -
تئناف عممية المشكلبت التي واجيتيم خلبل تمك المراحل من اجل التغمب عمييا في المراحل التالية واس

 التنفيذ.

تباع الطرق الحديثة في تنفيذ البرنامج. -  استخدام الوسائل المتطورة وا 

 تحديد إجراءات تقييم البرنامج الإرشادي: -6 -6

التقييم عممية نقدية ىامة تكشف عن مدى فعالية البرنامج الإرشادي ومدى نجاحو أو فشمو في تحقيق    
ية جماعية تعاونية يشترك فييا كافة المسئولين عن البرنامج الإرشادي الأىداف المأمولة، وىو كذلك عمم

تخطيطا وتمويلب وتنفيذا، والتقييم كذلك عممية مستمرة وشاممة من بداية التخطيط وفي أثناء التنفيذ وحتى 
 نيايتو.

الإرشادي  ولتقييم البرنامج الإرشادي عدد من الخطوات الإجرائية التي يقوم المسئولون عن البرنامج   
 بإتباعيا:

 والإجابة عنيا.  أسئمة التقييم تحديد -1

 إلى أي حد ثبت أن التقييم كان موفقا؟ -

 ىل تحققت أىداف التوجيو والإرشاد؟ -

 إلى أي حد يتكامل البرنامج الإرشادي مع البرنامج العام لممؤسسة؟ -

 ىل قامت الإدارة بدورىا في البرنامج الإرشادي؟ -

 الإدارة بدورىا في تنفيذ البرنامج الإرشادي؟ىل قامت  -

 ىل توافر الأخصائيون المطموبون؟ -

 ىل تقبل الأخصائيون البرنامج الإرشادي بكميتو وشموليتو؟ -
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 ىل اشترك الأخصائيون كل حسب تخصصو في تنفيذ البرنامج الإرشادي؟ -

 تنفيذ البرنامج الإرشادي؟ ىل احترم كل من الأخصائيين تخصصو وتخصص فريق العمل المشارك في -

ىل قام المعممون في حالة نقص المرشدين أو أي عضو في فريق تنفيذ البرنامج الإرشادي بسد النقص  -
 والقيام بواجباتيم الإرشادية؟ لالحاص

 أي الخدمات التي قدمو المعممون أو يمكن تقديميا لتنفيذ البرنامج الإرشادي؟ -

 لإرشادية؟كيف قام المعممون بالخدمات ا -

 ىل توافرت الميزانية المالية المطموبة لتنفيذ البرنامج الإرشادي؟ -

 ىل توافر الزمن المطموب لتنفيذ البرنامج الإرشادي؟ -

 ىل توافر المكان الملبئم لتنفيذ البرنامج الإرشادي؟ -

 ىل توافرت الوسائل المناسبة لعممية الإرشاد؟ -

 ي عممية الإرشاد؟ىل تم تنفيذ الإجراءات الفعالة ف -

 ىل قدمت كل أنواع الخدمات الإرشادية بالكفاءة والفعالية المطموبة؟ -

 ىل تمت البحوث العممية المسحية اللبزمة لمبرنامج الإرشادي؟ -

 ىل تمت الاستفادة بنتائج البحوث والعمل بتوصياتيا؟ -

 التي تعرض ليا البرنامج الإرشادي قبل وفي أثناء وبعد التنفيذ؟ تما لمشكلب -

 إلى أي حد أمكن التغمب عمى ىذه المشكلبت؟ -

 إلى أي حد أفاد البرنامج المسئولين عنو والعاممين فيو؟ -

 (1974) شيرتزر وستونكل من حدد   وتقدير حال البرنامج بالنسبة ليا:تحديد معايير التقييم  -2
 عددا من المعايير التي تقييم البرنامج الإرشادي من خلبليا وىي:
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 نقص المشكلبت الشخصية والانفعالية وزيادة التوافق الشخصي. -

انخفاض قمق التحصيل، وتحسين التحصيل الدراسي، ونقص التخمف الدراسي وانخفاض قمق الامتحان  -
 ونقص الرسوب ونقص التسرب.

 التربوية والمينية وتحقيق الاختيار التربوي والاختيار الميني الموفق.قمة التغيرات في الخطط  -

 نقص مشكلبت النظام، وزيادة الانتظام وتحسن الاتجاىات والسموك والشعور بالأمن والاستقرار. -

شعور العملبء بالرضا عن البرنامج وعن عممية الإرشاد بصفة عامة حين يشمميم جميعا ويقدم  -
 نجاح.الخدمات بكفاءة و 

 رضا الوالدين وزيادة ثقتيما في البرنامج الإرشادي وتعاونيما مع المسئولين في إنجاحو. -

 رضا المسئولين عن النتائج التي يتم التوصل إلييا في البرنامج الإرشادي. -

 زيادة استخدام الخدمات الإرشادية وزيادة الإقبال عمييا. -

رشادي، وارتفاع الروح المعنوية وزيادة حماسيم لتحقيق المزيد زيادة اىتمام المسئولين عن البرنامج الإ -
 من النجاح.

توجد طرق عديدة لتقويم البرنامج الإرشادي يشيع استخداميا في  تحديد طرق التقييم ووسائمو: -3
 الإرشاد النفسي ومن أبرزىا:

انية وأسموب التنفيذ تجرى الدراسات والبحوث المسحية لتقييم الخدمات والميز الدراسات والبحوث:  -
ويستخدم في ذلك استطلبعات رأي العملبء والعاممين وأولياء أمور الأطفال وغيرىم من  ،والمشكلبت...؟
 أفراد المجتمع.

نو من المستحسن أ: عمى الرغم من أن كل الطرق تؤدي إلى التوافق إلا مقارنة طرق الإرشاد المختمفة -
 تناسب الحالة التي نحن بصدد تطبيق البرنامج الإرشادي عمييا. مقارنة كل الطرق لتحديد أي تمك الطرق

: يمكن التعرف عمى مدى التغير الذي أحدثتو خدمات البرنامج الإرشادي دراسة التغييرات السموكية -
لدى الأطفال الذين تمقوا خدمات البرنامج الإرشادي عن طريق إجراء المقارنات القبمية والبعدية لمتغيرات 
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باستخدام جداول ملبحظة السموك والاختبارات والمقاييس التي تمت الإشارة إلييا في صفحات  السموكية
 سابقة.

: يمكن التأكد من نجاح البرنامج الإرشادي عن طريق متابعة الحالات متابعة النجاح الفعمي لمعملبء -
ومدى التغير الذي أحدثو التي تمقت خدمات البرنامج الإرشادي والتأكد من مدى الفائدة التي تحققت ليم 

 البرنامج الإرشادي في حياتيم الشخصية وتعميميم.

: يمكن استخدام التقويم الذاتي لمدى نجاح البرنامج الإرشادي مع العاممين فيو. والذين رأي العاممين-
 يقدرون مدى فاعمية البرنامج ومدى الفائدة التي تحققت ليم منو.

 تحميل عممية التقييم وتفسيرىا: -4

من خلبل جمع المعمومات اللبزمة لذلك عن طريق  يمكن تحميل عممية التقييم في البرنامج الإرشادي   
استخدام جداول الملبحظة وتطبيق الاختبارات والمقاييس قبل وفي أثناء وبعد تنفيذ البرنامج الإرشادي، 
جراء المقارنات بين مراحل التطبيق المختمفة باستخدام الأساليب الإحصائية الخاصة بذلك، ويمكن  وا 

( لفحص Tادي التأكد من مستويات الدلالة الإحصائية باستخدام اختبار)لمعاممين في البرنامج الإرش
 (:2004الفروق في الأداء ودلالتو فيما إذا كانت الفروق )

 ليست لدييا دلالة إحصائية ) غير دالة (. -   

 فقط (. 0105ليا دلالة إحصائية ) عند  -   

 (. 0101ليا دلالة إحصائية كبيرة ) عند  -   

صلبح من اجل تدعيم البرنامج الإرشادي أو تطويره وتعديمو في ضوء ما  -5 اقتراح خطوات تقويم وا 
 (.614ص -612، ص2014، ) سامي محمد ممحم.تفرز عنو نتائج التقويم

 :ةالجمسة الإرشادي -7

 مفيوم الجمسة الإرشادية: -7-1

 نوطبيعي أ،يحتاج المرشد كي يبدأ بعلبقة علبجية سميمة والحفاظ عمى سلبمتيا جوا نفسيا صحيا   
ومن  (. المسترشد ) يظير ىذا الجو في كل من الجمسات الإرشادية التي تتم بين المرشد والعميل
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والطمأنينة، فيعرض ذاتو الضروري أن يأمن العميل عمى نفسو وعمى أسراره، مما يساعده عمى الاسترخاء 
بد أن يتضح لممتعالج تماما أن لدى المرشد رغبة مخمصة في المساعدة،  ومشكمتو عرضا صادقا، ولا

عميو ودون التأثر بأحكام  وما ىوبذل الوقت والجيد الكافي لتحقيق ذلك، وعميو أن يتقبل المسترشد عمى 
 سابقة.

عما لديو، ويسمك بحرية، وأن حسن الاستماع يعبر  شادية ىي فرصة المسترشد لأنإن الجمسة الإر    
ودقة الملبحظة وتركيز الانتباه لكل قول أو فعل، كميا عوامل تساعد المرشد النفسي عمى إدراك الجوانب 
المختمفة المشكمة المسترشد، فنجاح عممية الإرشاد أمر مرىون بفيم كل من المرشد والمسترشد لدور كل 

 ، وأن التسامح معو ومعاممتو معاممة حسنة والعلبقة الإنسانية بينو وبين المرشد.منيما ودور الطرف الآخر

شك بأن اليدف الرئيسي لمعممية الإرشادية ىو ىدف علبجي، وعمى المرشد والمسترشد أن يحددا  لا   
أىداف العممية الإرشادية، بحيث تتضمن أىدافا عامة تتعمق بتحقيق الذات، وفيما وتحقيق إمكانيات 
وقدرات واستعدادات العميل، وتحويمو من النظر إلى خارج نفسو إلى النظر داخل نفسو مع استبصار 

يق التوافق وتحق، أكثر، ومن الكلبم في العموميات إلى الخصوصيات، ومن كبت المشاعر إلى إخراجيا
لتالي: لماذا جاء وتحقيق السعادة والصحة النفسية، ومن ثم الإجابة عمى السؤال ا النفسي وتحسين السموك

العميل وماذا يريد؟. ذلك أن أىم الأىداف الخاصة في العممية الإرشادية ىي في حل مشكمة العميل من 
خلبل علبقة علبجية ناجحة، وعمى كل من المرشد والعميل أن يعرفا بدقة ووضوح طبيعة ىذا اليدف 

، 590، ص2014مي محمد ممحم، ) ساالخاص المباشر وكيفية تحقيقو ومسؤولية كل منيما إزاء ىذا. 
 (.591ص

 عوامل نجاح الإرشاد في الجمسة الإرشادية: -7-2

في جو نفسي خاص يشجع المرشد المسترشد  إن الجمسة الإرشادية جمسة مينية تتم فييا علبقة إرشادية
 ليعبر عن أفكاره ويشجعو ليقول كل شيء وأي شيء عن المشكمة.

 الإرشادية فتكمن فيما يمي: أما عوامل نجاح الإرشاد في الجمسة

وىذه أمر ضروري يعطي العميل الأمان عمى نفسو وعمى أسراره ويساعده عمى الاسترخاء  الثقة: -1
والطمأنينة والبوح والتفكير بصوت عال، والثقة المتبادلة تشجع المرشد عمى المساعدة ونجاح العممية 

 .يتوقف عمى الثقة
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غير المشروط أي تقبل ما ىو عميو دون التأثر بأحكام سابقة أو بآراء تعني التقبل الايجابي التقبل: -2
 مسبقة دون لوم أو نقد. فالمسترشد بحاجة لمتقبل الايجابي مما يساعده عمى تقبل نفسو.

إن حسن الإصغاء والاستماع مع الملبحظة وتركيز الانتباه لكل قول وفعل وانفعال،  حسن الإصغاء:-3
رشد فرصة الكلبم، ويكون تدخل المرشد بقدر محدود وعند الضرورة مما يساعد لذلك يجب أن تتاح لممست

 العميل عمى الاسترسال، والبوح والتفريغ الانفعالي.

ىي من أخلبقيات المرشد النفسي الرئيسية وتعتبر دليلب عمى احترام المرشد  السرية والخصوصية:-4
 لنفسو ولعممو ولمينتو.

ويكون عن طريق الاعتراف بقيمة  دتبادل أمر ىام بين المرشد والمسترشإن الاحترام الم الاحترام:-5
 المسترشد وقدرتو غمى التفكير والسموك البناء.

عناصر ىامة من عناصر مناخ الإرشاد النفسي ويقصد بيا أن يشعر  الدفء والحب والحنان:-6
 المسترشد في ذلك فيستمر بالأخذ والعطاء.

ية يرحب المرشد بالمسترشد ويتعارفان، ومنذ البداية يجب أن يعرف كل من وفي بداية العلبقة الإرشاد   
مكاناتو.  الطرفين حدوده ودوره ومعاييره وا 

يأتي بعض العملبء للئرشاد لأول مرة ولدييم نوع من الحساسية والميل الدفاعي  الاتصال وعوائقو:-7
عن النفس يصل أحيانا إلى درجة الإنكار وعدم الشعور بالمسؤولية  ويجب من بداية عممية الإرشاد  
النفسي تنمية مسؤولية المرشد من حيث قبول نفسو وتحمميا وان يكون ايجابيا حتى تحقق عممية الإرشاد 

 (.112، ص111، ص1999) كاممة الفرخ و عبد الجابر تيم، أىدافيا. 

 

 نموذج مقترح لبرنامج إرشادي: -8

نموذجا لبرنامج إرشادي من ستة اختبارات عممية مشتقة من ثلبثة أسئمة رئيسية  شووتويلصاغ كل    
 (.2005)زىران،: ىي: من؟ متى؟ وكيف؟ وقد اشتمل ىذا البرنامج عمى بعدين رئيسيين ىما

 : ويتراوح بين التركيز غير المباشر والتركيز المباشر.البعد الرأسي -أولا



122 
 

 وىو بعد نمو الشخصية وفيو توجد خدمات البرنامج نحو كل من:  البعد الأفقي: -ثانيا

 الوقاية الانتقالية. ) التعرف المبكر(. -   

 التشخيص والعلبج. -   

برنامج الإرشادي الإطار العام لنموذج برنامج الإرشاد النفسي وىو عمى وتوضح المزاوجة بين بعدي ال   
 النحو التالي:

 مستوى التركيز غير المباشر) لتعديل البيئة (: -1

 تحسين المناخ التربوي كخدمة وقائية عامة لجميع التلبميذ -

يعانون من انحراف ما، رعاية تلبميذ يتم اختيارىم ممن يحتمل أنيم يعانون من صعوبات في التعمم أو  -
 كخدمة وقائية انتقالية لمتعرف المبكر

نشاء فصول خاصة مثلب كخدمة تشخيص  - العلبج البيئي مع الاىتمام بالأشخاص الميمين كالوالدين، وا 
 وعلبج المرضى.

 مستوى التركيز المباشر) المستوى الشخصي (: -2

 برنامج صحة نفسية لموقاية العامة لجميع التلبميذ. -

 إرشاد تلبميذ مختارين كوقاية انتقائية عن طريق المبكر عمييم. -

 (. 615، ص614، ص2014، ) سامي محمد ممحمعلبج نفسي لمذين يحتاجونو.  -

 ثالثا: الإرشاد المعرفي السموكي:

، إلا أنو يبدوا أنو رغم أن التقارب بين المناىج السموكية والمعرفية لم يحدث نتيجة اكتشافات مفاجئة   
حدث نتيجة اعتراف السموكيين بأنيم يتعاممون فعلب مع عمميات معرفية داخمية مثل الأفكار والادراكات 

 باندوراوالحديث الداخمي، إلا أن معالم بارزة قد أفسحت الطريق أيضا أمام ىذا التقارب، ومنيا توسع 
Bandura  في مجال تعديل السموك ليشمل الاىتمام بالنمذجة والتعمم عن طريق الملبحظة، كما أنو ىو

تركيز اىتماميم  بدأوااتخذوا خطوة واضحة نحو الاعتراف بالعمميات الداخمية حيث  نوكانفروجو لدستي
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"  ي أسموبوقد اعترف بالأحداث الداخمية ف Kotila كوتيلبعمى التنظيم الذاتي والضبط الذاتي، وكان 
الاشراط النمطي أو المقنع " أي استخدام أسس الاشراط لمتأثير في حدوث الأفكار والاستجابات التي 

سماىا" أحداثا مغطاة " أو غير ظاىرة، وقد توالت ترجمة الإجراءات السموكية في ضوء أسس معرفية أ
، وقد ساعد عمى ذلك الانتشار حتى أوائل الثمانينات حين أصبحت السموكية المعرفية النغمة السائدة 

أيضا أن ىذا المنيج أسيم في مجابية اتيامات أطباء النفس ومعظميم من المحممين النفسيين وغيرىم 
السموكية من انجازات  ولمسموكية بأنيا لا إنسانية وبأنيا مدعية لمعمم في الوقت الذي تجاىموا فيو ما حققت

يتحدثون عن حقوق المريض  بدأواج، وكان البعض قد فعمية قابمة لمحساب ولمرصد في مجال العلب
والتفكير في اتخاذ إجراءات قانونية ضد المعالجين السموكيين، وفي ضوء التقارب، أمكن لمسموكيين 

قرب إلى القبول من السموكية المجردة، كما أن ما ث بمغة مقبولة إنسانيا وعن ظواىر المعرفيين التحد
عن العمميات الإدراكية وطرز التفكير وتشغيل المعمومات يمكن استخدامو  تجمع من رصيد لدى المعرفيين

خضاعو لمفحص الكمي والملبحظة عما كان عميو الحال مع السموكيين. وكذلك، ف ن إبصورة أحسن، وا 
) السموكي.  -دعم مع المنيج المعرفيالكشوف الجديدة في مجال النيوروسيكولوجي تبشر بإمكان تبادليا لم

 (.174،ص173، ص1990ل مميكة، لويس كام

 مفيوم العلبج السموكي المعرفي: -1

 العلبج السموكي:  -1-1

ستخدام نظريات وقواعد التعمم، ويشتمل عمى ىو أسموب من الأساليب الحديثة يقوم عمى أساس ا   
مجموعة كبيرة من الفنيات العلبجية، التي تيدف إحداث تغيير ايجابي في بناء سموك الإنسان، وبصفة 

 اصة أسموب عدم التوافق.خ

 العلبج المعرفي:  -1-2

يعرف عمى أنو نوع من العلبج النفسي يضع الخمل في جزء من العممية المعرفية، وىي الأفكار أو    
التصور عن النفس والآخرين والحياة، وىذه مسئولية في المقام الأول عن نشوء الأمراض العصابية، 

مات ونظريات عمم وتستند إلى نظريات عمم النفس المعرفي، مثل: نظريات التعمم ونظريات معالجة المعمو 
 النفس الاجتماعي وعمم النفس الإكمينيكي.
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 العلبج السموكي المعرفي: -1-3

الجمسات العلبجية النفسية، الفردية والجماعية، التي يتم إخضاع المفحوص ليا، عمى المستويين    
 (.220، ص2011، ) حسن شحاتة، زينب النجارالسموكي والمعرفي. 

 سكنر: بافموف، واطسون، المعرفية/النظرية السموكية  -2

أسس ىذه النظرية عالم النفس الأمريكي واطسون، إذ اعتقد ىو وأتباعو أن السموك الظاىري ىو    
مصدر المعمومات الوحيد الممكن الوثوق بو وجاء التركيز عمى الحوادث المرئية بمثابة رد فعل لتأكيد 

ن عمى أىمية البيئة في تكوين السموك الفردي وبحثوا مدرسة البنيوية عمى الاستبصار، وأكد السموكيو 
 بصورة رئيسية عن العلبقة الكائنة بين السموك الظاىري والمثيرات البيئية.

أو  ولفظية أيما نقول تسواء كانت أفعالا أي ما نقوم بو أو سموكيا تتيتم النظرية السموكية بالسموكيا   
عتمد عمى نظريات التعمم المتمثمة في نظرية الاشراط وىي ت هغير لفظية وىي كل ما نظير  تسموكيا

حيث ، الباندور ونظرية التعمم الاجتماعي  لسكينرونظرية الاشراط الإجرائي  وواطسن فلبافمو الكلبسيكي 
تعتبر السموك كاستجابة لمثيرات ىذه الأخيرة قد تكون داخمية أو خارجية قد تؤدي إلى نتائج قد تكون 

 أو غير مرغوبة فيحدث انطفاء في السموك.مرغوبة فتعزز السموك 

أما النظرية المعرفية فتقوم عمى مفيوم أساسي وىو المخططات المعرفية التي تشمل الاعتقادات حول    
الذات والآخرين والمحيط والحياة والمستقبل، كما تيتم بالعمميات المعرفية والتي تتمثل في قواعد تحويل 

انحرافات مثل الاستنتاجات الخاطئة، كما قد تحدث أخطاء في الأسموب  المعمومات والتي قد تحدث فييا
أو أخطاء في التفكير كالإفراط في التعميم والتيوين والتضخيم والتداخل العشوائي والتجريد الانتقائي 

إن والشخصانية، وتشمل المعارف والأفكار والصور والحوارات الداخمية والذكريات والأفكار التمقائية، لذلك ف
، 2012) كمثوم بممييوب، زياد دليمة، طريقة إدراك المعمومة تتأثر بالمخططات المعرفية وبالعمميات المعرفية. 

 .(15ص

 مفيوم الإرشاد المعرفي السموكي: -3

يعتبر الإرشاد المعرفي السموكي اتجاىا علبجيا حديثا نسبيا، ظير في بداية الثمث الأخير من القرن    
عطاء معاني لخبراتو المتعددة،  العشرين يركز عمى كيفية إدراك الفرد لممثيرات المختمفة وتفسيراتو ليا، وا 
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نو خلبل فترات التوتر أويستند ىذا النمط العلبجي عمى نموذج التشغيل المعرفي لممعمومات، الذي يرى 
مييا التعميم الزائد، النفسي يصبح تفكير الفرد أكثر جمودا وأكثر تشوييا، وتصبح أفكاره مطمقة ويسيطر ع

) ياسمين باشا، كما تصبح المعتقدات الأساسية لمفرد حول نفسو والعالم من حولو محددة بدرجة كبيرة. 
 (.255، ص2017

نيا أن تخفف الضيق أيشمل الإرشاد السموكي المعرفي في صورتو الواسعة كل الطرق التي من ش إذ   
دون إىمال الاستجابات الانفعالية التي تعد المصدر عن طريق تصحيح المفاىيم الذىنية الخاطئة، 

المباشر لمضيق بصفة عامة، وبمقاربة انفعالات الشخص من خلبل معرفة طريقة تفكيره وتصحيح الأفكار 
 (.95ص،  2017) طوبال فطيمة، الخاطئة يمكن إخماد الاستجابات الانفعالية غير المناسبة. 

وىي الأفعال أو ردود الأفعال التي يقوم بيا الشخص مأخوذة من مصطمح السموك  "السموكي"كممة    
 كاستجابة لمنبو أو مثير خارجي أو داخمي.

فيي مشتقة من مصطمح استعراف ويقصد بيا العمميات الذىنية التي تيتم  المعرفي"بينما كممة "   
معارف الموجودة لديو مسبقا واستخدام بتصنيف وتخزين ودمج المعمومات التي يتعرض ليا الإنسان من ال

ىذه المعارف فيما بعد، وىذه العمميات تشتمل عمى الإدراك والانتباه والتذكر والربط والحكم والتفكير 
 الواعي.

سموكي" ليشير بصفة عامة إلى الإرشاد النفسي الذي يتبنى الافتراضات  –ويستخدم مصطمح "معرفي    
اسة وعلبج الاضطرابات النفسية متضمنة فييا الإرشاد المعرفي الذي وضعو التالية كافتراضات أساسية لدر 

 تمك الافتراضات الأساسية ىي: (1979) عام Beek"بيك" 

 الأنشطة المعرفية تؤثر في السموك. -1

الأنشطة المعرفية من الممكن مراقبتيا وتغييرىا. -2  

المعرفي.التغيير المرغوب لمسموك قد يتم من خلبل التغيير  -3  

كما يمثل الإرشاد السموكي المعرفي المنيجية التي جاءت نتيجة التطورات الحديثة في عمم النفس    
التجريبي، وىي تتضمن الأساليب المعرفية والسموكية معا، وبذلك يعد الإرشاد المعرفي السموكي حمقة 

ىر( والإرشاد المعرفي الذي ييتم وصل بين الإرشاد السموكي الذي ييتم بالأحداث الخارجية )السموك الظا
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بالأحداث الداخمية )العمميات المعرفية( معتبرا أن السموك الظاىري وعممية الإدراك والتفكير يشكلبن معا 
 حمقة وصل.

وقد اشترك المنيجان المعرفي والسموكي في أن كل منيما:     

 ترضة.يركز عمى الأعراض الظاىرة أكثر مما يركز عمى أسباب دينامية مف -1

 يؤكد عمى السموك الظاىر في الحاضر )ىنا والآن( أكثر مما يركز عمى خبرات الماضي. -2

 في إعداد برنامج إرشادي معين. بإيجابيةيشارك المرشد  -3

الإرشاد المعرفي السموكي بأنو أحد التيارات  Class et Shea (1986)كلبس وشيا ويعرف    
الإرشادية الحديثة والتي تيتم بصفة أساسية بالاتجاه المعرفي للبضطرابات النفسية ويقوم ىذا النوع من 
الإرشاد بإقناع المريض أن معتقداتو غير منطقية وأفكاره السمبية وعباراتو الذاتية الخاطئة ىي التي تحدث 

عمى سوء التكيف بيدف تعديل الجوانب المعرفية المشوىة والعمل عل أن يحل محميا ردود الفعل الدالة 
 جل إحداث تغييرات معرفية وسموكية ووجدانية لدى العميل.أطرقا أكثر ملبئمة من 

" الإرشاد المعرفي السموكي بأنيا: أحد المناىج الإرشادية التي تيدف إلى  " لويس كامل مميكةويعرف    
 الظاىر من خلبل التأثير في عمميات التفكير عن طريق:  تعديل السموك

 التدريب عمى ميارات المواجية. -1

 التحكم في القمق. -2

 أسموب صورة الذات المثالية. -3

 التحصين ضد الضغوط. -4

 التدريب عمى حل المشكمة. -5

 وقف الأفكار السمبية. -6

 (.150ص، 149، ص2016) بومجان نادية، التعمم الذاتي.  -7



127 
 

: " التدخل الإرشادي ببعض الفنيات المعرفية المنتقاة لخفض ( بأنو1996) Brinبرين يعرفو    
الاضطراب الوظيفي الانفعالي من خلبل تغيير التقييمات الفردية ونماذج التفكير، كما أن الغرض من 

جديد، وخبرات الإرشاد يكمن في خفض الضغوط لمسموكيات غير المرغوب فييا من خلبل تعمم سموك 
أكثر تكيفا مع الإرشاد السموكي للؤعراض التي يتبعيا تغير معرفي من خلبل ممارستو سموكيات جديدة 

 وتحميل أخطاء التفكير وتعمم أحاديث ذاتية أكثر".

بأنو: " نوع من أنواع الإرشاد النفسي الذي يرى أن الخمل يحدث في  (1996) الجمبي واليحيىويعرفو    
مية المعرفية وىي الأفكار أو التصورات عن النفس والآخرين والحياة، ويستند عمى نظريات جزء من العم

، 2016) بومجان نادية، .عمم النفس المعرفي ونظريات معالجة المعمومات ونظريات عمم النفس الاجتماعي"
 (.151ص

 المعرفي السموكي: دأىداف الإرشا -4

ييدف الإرشاد المعرفي السموكي إلى تعديل ادراكات العميل المشوىة، ويعمل عمى أن يحل محميا  -1
جل إحداث تغيرات سموكية ومعرفية وانفعالية لدى العميل، ومحاولة أطرقا أكثر ملبئمة لمتفكير وذلك من 

شكلبتيم الحالية إكساب العملبء ممارسة فنيات معرفية وسموكية متنوعة تساعدىم عمى التخمص من م
ومواجية أية مشكلبت نفسية أخرى في المستقبل، ملبحظة مدى التحسن والتغير الذي يطرأ عمى العملبء 
أثناء الجمسات الإرشادية والعمل عمى زيادة دافعيتيم لأداء الواجبات المنزلية، تدريب العملبء عمى أن 

 يكونوا مرشدين لأنفسيم في المستقبل.

ب الإرشادي إلى محاولة تغيير الأفكار الخاطئة، وجعل العمميات المعرفية أكثر ييدف ىذا الأسمو  -2
اتصالا بالواقع، فيذا النموذج يتعامل مع السموك اللبتكيفي باعتباره نتاجا لمتفكير غير الوظيفي، ومن ىنا 

لبقات بين يمكن النظر لمعلبج عمى أنو عممية تعمم داخمية، تشمل إعادة تنظيم الأفكار المرتبطة بالع
 الأحداث والمؤثرات البيئية المختمفة.

ييدف الإرشاد المعرفي السموكي إلى مساعدة الفرد عمى النمو وتطوير الميارات المعرفية من خلبل  -3
تصحيح المعتقدات الخاطئة( من خلبل إعادة  -النموذج المعرفي -الأساليب المختمفة )حل المشكلبت

ارسة السموك الصحيح الذي تم تعديمو من خلبل الأساليب الأخرى ) لعب إلى مم بالإضافةالبناء المعرفي 
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) ياسمين باشا، الواجب المنزلي ( وبذلك فيو ييدف إلى التعديل المعرفي والسموكي في آن واحد.  -الدور
 (.266، ص265، ص2017

عمماء النفس للئرشاد المعرفي السموكي بغية الوصول إلى النتائج كما أن ىناك عدة أىداف وضعيا    
) موسى المرجوة من الإرشاد المعرفي السموكي، ويمكن عرض بعض ىذه الأىداف عمى النحو التالي 

 والدوسقي(.

إن الإرشاد المعرفي السموكي ييدف إلى التقميل من القمق وخفض الكراىية والغضب، إذ يييئ لمفرد  -4
ساعده عمى التقميل من لوم الذات، ولوم الآخرين، والظروف، وذلك من خلبل التحميل المنطقي طريقة ت

 لمشكلبتو.

ييدف الإرشاد المعرفي السموكي إلى إيجاد الوسائل التي تساعد عملبئو في التغمب بنجاح عمى ما  -5
رين، وتحقيق الحياة يواجييم من مشكلبت، والتغير نحو الأفضل، وتحقيق السلبم مع الذات، ومع الآخ

 التي يرغبونيا.

 ييدف الإرشاد المعرفي السموكي إلى نمو وتطوير ميارات التحكم الذاتي. -6

ييدف الإرشاد المعرفي السموكي إلى تغيير التصورات الخاطئة لدى المريض وتصحيحيا، أو تعديميا،  -7
 أو تغييرىا مما قد يؤدي إلى زوال جوانب سوء التوافق لديو.

دف الإرشاد المعرفي السموكي إلى التدريب عمى الملبحظة المستمرة لمذات، وتفعيل دور المراقبة يي -8
 الذاتية لمسموكيات غير التكيفية، والتدريب عمى خطوات حل المشكلبت، واتخاذ القرار.

دل أن يصبح الفرد واعيا لما يفكر فيو، وأن يميز بين الأفكار السميمة والأفكار المشوىة، ويستب -9
 الأحكام المختمة بأحكام دقيقة وصحيحة.

التعرف عمى الأفكار الاتوماتيكية غير المتكافئة والاتجاىات المختمة وظيفيا، ويساعد الأفراد عمى  -10
 تصحيح التصورات، والادراكات الخاطئة، واستئصال الأفكار غير الملبئمة، وتعزيز التفكير الواقعي.

وكي إلى تأكيد فاعمية تعديل السموك أثناء دمج الأنشطة المعرفية ييدف الإرشاد المعرفي السم -11
 لمسموك.
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ييدف الإرشاد المعرفي السموكي إلى اطلبع المسترشد عمى قراءات معرفية ليا علبقة بمشكلبتو  -12
شريطة أن تحتوي ىذه القراءات عمى أفكار عممية وعقلبنية لمتفاعل مع المشكلبت، مثال ذلك توجيو 

) بومجان نادية، .إلى كتاب "امتمك حياتك" وغيرىا من الكتب ، وىذا ما يعرف بالعلبج بالقراءةالمسترشد 
 (.159، ص2016

أىداف الإرشاد المعرفي السموكي بالنقاط  بيكوفريمان وبيلبك وماكينيوم وباترسونويمخص كل من    
 التالية:

 يقررىا لنفسو. مساعدة المسترشد كيف يلبحظ ويحدد الأفكار التمقائية التي -1

 مساعدة المسترشد عمى أن يكون واعيا بما يفكر فيو. -2

 مساعدة المسترشد عمى إدراك العلبقة بين التفكير والمشاعر والسموك. -3

 تعديل الأفكار التمقائية والمخططات أو المعتقدات غير المنطقية المسببة للبضطراب. -4

وتخيلبتيم وخاصة تمك التي ترتبط بالأحداث والسموكيات تعميم المسترشدين طريقة تقييم أفكارىم  -5
 المضطربة أو المؤلمة.

 تعميم المتعالجين تصحيح ما لدييم من أفكار خاطئة وتشوييات معرفية. -6

 تحسين الميارات الاجتماعية لممتعالجين من خلبل تعميميم حل المشكلبت. -7

من ثم تعديل سموكيم وطريقتيم في التفكير تدريب المتعالجين عمى توجيو التعميمات لمذات، و  -8
 باستخدام الحوار الداخمي.

تدريب المتعالجين عمى استراتيجيات وفنيات سموكية ومعرفية متبادلة مماثمة لتمك التي تطبق في  -9
 (.160، ص2016) بومجان نادية، الواقع خلبل مواقف حياتية جديدة، وعند مواجيتو ضغوط طارئة. 

 د المعرفي السموكي:مبادئ الإرشا -5

مجموعة من المبادئ تمثل أساس الاتجاه المعرفي السموكي في الإرشاد والعلبج، تتضمن كك ىنا   
 بكل منيا من جوانب، وتتمثل تمك المبادئ فيما يمي: عميل والخبرة العلبجية وما يرتبطالمعالج وال
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 إلى الحمول.أن العميل والمعالج يعملبن معا في تقديم المشكلبت والتوصل  -1

 أن المعرفة ليا دور أساسي في معظم التعمم الإنساني. -2

 أن المعرفة والوجدان والسموك تربطيم علبقة متبادلة عمى نحو سببي. -3

إن الاتجاىات والتوقعات والعزو والأنشطة المعرفية الأخرى ليا دورا أساسيا في إنتاج وفيم كل من  -4
 بيما.السموك وتأثيرات العلبج والتنبؤ 

 إن العمميات المعرفية تندمج معا في نماذج سموكية -5

مبادئ خاصة بالعلبج المعرفي السموكي الذي يمارس ضمن  (2000" ) ناصر المحارب "كما قدم    
 حدود مسممات النظرية المعرفية:

رة عمى صياغة مشكمة المريض، التي يتم تطويرىا وتنقيحيا بصو يعتمد العلبج المعرفي السموكي  -1
مستمرة ضمن إطار المنظور المعرفي، ويعتمد المعالج في صياغة مشكمة المريض عمى عوامل متعددة؛ 

 مثل:

 تحديد الأفكار الحالية لممريض. -

 الأفكار التي تساىم في استمرار الوضع الانفعالي لممريض. -

 التعرف عمى السموكيات غير المرغوب فييا. -

 تي أثرت عمى أفكار المريض عند ظيور المرض.التعرف عمى العوامل المرسبة ال -

 التعرف عمى الأسموب المعرفي الذي يفسر من خلبلو المريض الحوادث التي يتعرض ليا. -

يقوم المعالج بصياغة المشكمة في الجمسات الأولى، ولكنو يستمر في إجراء تعديلبت عمييا كمما حصل  -
 عمى معمومات جديدة.

السموكي وجود علبقة علبجية جيدة بين المعالج والمريض ، تجعل المريض يتطمب العلبج المعرفي  -2
يثق في المعالج؛ ويتطمب ذلك قدرة المعالج عمى التعاطف والاىتمام بالمريض، وكذلك الاحترام الصادق 

 إلى كفاءة المعالج التي تظير من خلبل سير العممية العلبجية. بالإضافةلو، وحسن الاستماع، 
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العلبج المعرفي السموكي عمى أىمية التعاون والمشاركة النشطة، العمل كفريق يشترك في وضع يشدد  -3
 جداول عمل الجمسات، وفي إعداد الواجبات المنزلية التي يقوم بيا المريض بين الجمسات.

 يسعى المعالج إلى تحديد أىداف معينة، يسعى لتحقيقيا وحل مشكلبت محددة. -4

لحاضر؛ في معظم الحالات يتم التركيز عمى المشكلبت الحالية، وعمى مواقف يركز العلبج عمى ا -5
 معينة تثير القمق لدى المريض، ومع ذلك فقد يتطمب الأمر الرجوع إلى الماضي في حالة:

 رغبة المريض الشديدة في القيام بذلك. -

 عدم حدوث تغير يذكر في الجوانب المعرفية والسموكية والانفعالية. -

 ا يشعر المعالج بأن ىناك حاجة لفيم الكيفية التي تطورت بيا الأفكار غير الفعالة لدى المريض.عندم -

العلبج المعرفي السموكي علبج تعميمي، ييدف إلى جعل المريض معالجا لنفسو، كما أنو ييتم كثيرا  -6
 بتزويد المريض بالميارات اللبزمة لمنع عودة المرض بعد التحسن ) الانتكاس(.

العلبج المعرفي السموكي علبج قصير المدى، يتم علبج معظم حالات الاكتئاب والقمق في مدة  -7
 جمسة. (14 -4 )نما بيتتراوح 

تتم الجمسات في العلبج المعرفي السموكي وفق جدول عمل محدد، يحاول المعالج قدر الاستطاعة  -8
 التعرف عمى الوضع الانفعالي لممريض؛ ويطمب من المريض:

 تقديم ممخص لما حدث خلبل الأسبوع الماضي. -

 إعداد جدول أعمال الجمسة ) بالتعاون مع المريض(. -

 عمى رد فعل المريض حول الجمسة السابقة.التعرف  -

 مراجعة الواجبات المنزلية. -

 تقديم ممخصات لما تم في الجمسة بين الحين والآخر. -

 أخذ رأي المريض فيما تم في نياية الجمسة. -
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يعمم العلبج المعرفي السموكي المريض كيف يتعرف عمى الأفكار والاعتقادات غير الفعالة، وكيف  -9
 يقوميا ويستجيب ليا.

يستخدم العلبج المعرفي السموكي فنيات متعددة لإحداث تغييرات في التفكير، المزاج، والسموك،  -10
المعرفية الأساسية؛ مثل: الأسئمة السقراطية إلى الفنيات  بالإضافةويستخدم في العلبج المعرفي السموكي 

 والاكتشاف الموجو، فنيات من مدارس أخرى وبالذات من المدرسة السموكية.

يؤكد العلبج المعرفي السموكي عمى أن يكون المعالج صريحا مع المريض، ويناقش معو وجية نظره  -11
لممريض بمعارضتو، إذ أن عدم القيام ) المعالج( حول المشكمة ) الصياغة(، ويعترف بأخطائو، ويسمح 

) بذلك يتعارض مع الطبيعة التعاونية بين المعالج والمريض؛ التي يركز عمييا العلبج المعرفي السموكي. 
 (.260ص -258، ص2017ياسمين باشا، 

 مراحل العممية الإرشادية في الإرشاد المعرفي السموكي: -6

يعتبر الإرشاد المعرفي السموكي اتجاىا علبجيا مقننا يستغرق وقتا محددا في علبج المشكلبت    
ويستخدم في سبيل ذلك قوة ثلبثية تضم استراتيجيات  ،والاضطرابات المختمفة التي يعاني منيا الفرد

ي يستغرقو البرنامج معرفية، وأخرى سموكية وثالثة انفعالية، ويتوقف عدد الجمسات الإرشادية والوقت الذ
عمى مدى حدة وتعقد المشكمة أو الاضطراب الذي يعاني منو الفرد، ومدى رغبتو في إقامة علبقة إرشادية 

  & Cormierكورمير وكورميرشادي بمراحل وصفيا ر تعاونية مع المرشد، ويمر عادة البرنامج الإ
Cormier (1991وكانفر وجولدستين ،)  Kanver & Goldesten(1986) بمرحمة بناء  أبأنيا تبد

العلبقة الإرشادية مع المسترشد ومن ثم يتم الانتقال إلى مرحمة تقييم المشكمة) ظروف حدوثيا وشدتيا 
نتياء من ىذه والسموكيات السمبية المرافقة ليا ومدى وضوح المشكمة لدى المسترشد والمرشد، وبعد الا

يناقش فييا المرشد والمسترشد المخرجات  ادية والتيالمرحمة يتم الدخول بمرحمة تطوير الأىداف الإرش
السموكية التي يطمح لتحقيقيا، بعد ىذه المرحمة تبدأ مرحمة التأكد من استعداد المسترشد والتزامو لتحقيق 
ىذه الأىداف ومن ثم مرحمة جمع معمومات حول مقاييس الخط القاعدي وأخيرا يتم الوصول إلى المرحمة 

 إلى تطبيق المسترشد للبستراتيجيات العلبجية. الأخيرة والتي تيدف

      فيذكر أن البرنامج الإرشادي يمر بالمراحل التالية: (2000عادل عبد الله )أما    
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ويتم خلبليا إرساء دعائم العلبقة الإرشادية والتي تعد ذات أىمية كبرى في الجمسات التمييدية:  -1
 من أىداف، ويتم خلبل ىذه المرحمة ما يمي: تطوير العممية الإرشادية وفي ما يخطط لو

 تقييم المشكمة التي يعاني منيا الفرد. -

 تقييم العوامل التي تسيم في تطور مشكمة المسترشد وتعمل عمى استمرارىا. -

 مساعدة الفرد عمى التحديد الدقيق لمشكلبتو التي يعاني منيا. -

تم المجوء إلى التقييم السيكومتري لمشكلبت المسترشد ويتم ذلك باستخدام المقابلبت التشخيصية كما ي   
 وما قد يرتبط بيا من تواترات ومشكلبت ثانوية.

ويتم خلبليا تقديم النصيحة من جانب المرشد وتدريبو المرحمة الثانية من العممية الإرشادية:  -2
تي يمكن أن تساعده عمى لممسترشد عمى استخدام مجموعة متنوعة من الاستراتيجيات المعرفية السموكية ال

إدارة ومواجية خبراتو المزعجة وردود فعمو الانفعالية الحادة أو ما قد يصدر عنو من أفعال اندفاعية، 
ويكمن اليدف خلبل ىذه المرحمة في تعزيز سموك المسترشد وذلك بالسيطرة عمى تمك المشاعر وقدرتو 

 لتغيير. عمى ضبطيا، وضبط النفس، وبث الأمل فيو حول إمكانية ا

يقوم المرشد خلبل ىذه المرحمة بعرض الصياغة المعرفية للؤعراض المرضية التي المرحمة الثالثة:  -3
يشعر المسترشد بيا والتي يتسم بيا الاضطراب الذي يعاني منو، ويقوم المرشد ىنا بإجراء العديد من 

ونيا الفرد عن الأحداث والمواقف في المناقشات التي تدور حول مدى إسيام تمك المعاني والمفاىيم التي يك
ن المراحل الآتية تتركز حول تناول الأعراض المرضية ومحاولة إحدوث خبرات معينة لديو، ولذلك ف

التصدي ليا من خلبل تكوين مفاىيم واعتقادات وأفكار بديمة عن طبيعة تمك الخبرات، عمى أن تستند ىذه 
خميص المسترشد من الضيق والكرب والتوتر الذي يشعر بو، الأفكار والمفاىيم إلى الواقع وذلك بيدف ت

وتعزيز محاولاتو لإعادة التوافق وذلك من خلبل إعادة البناء المعرفي عن طريق التخمص من تمك الأفكار 
الأوتوماتيكية ) التمقائية( السمبية، ثم استبداليا بأفكار واعتقادات أخرى أكثر عقلبنية، والى جانب ذلك 

 ام استراتيجيات المواجية والتي تمعب دورا جوىريا في مواجية مشكمة المسترشد أو اضطرابو.يمكن استخد

وتدور حول إقامة وتعزيز منظور جديد لمشكمة الفرد مع التأكيد عمى استراتيجيات المرحمة الأخيرة:  -4
عادة تدريب المريض عمييا من جديد، حيث أن القيام بذ لك خلبل ىذه المواجية المعرفية السموكية وا 
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المرحمة تفيد فيمنع حدوث انتكاسة بعد انتياء البرنامج وتعرف ىذه المرحمة الأخيرة بمرحمة الإقفال أو 
 الانتياء من البرنامج.

 وتتكون جمسات الإرشاد المعرفي السموكي من عدة مكونات وىي النحو التالي:   

يوضح المرشد لممسترشد ما يود عممو خلبل الجمسة، ثم يشرح  :وضع جدول لما يدور بالجمسة -1
بعض الأمور، مثل كون الوقت محدد، ويجب أن تناقش أكثر الأمور أىمية، ويعمق المرشد عمى الجمسة 

 السابقة، ويراجع الواجب المنزلي.

سة السابقة، يراجع المرشد الأحداث التي حدثت لممسترشد بعد الجم الأحداث السابقة بين الجمستين:-2
والمشاكل التي اعترضت المسترشد خلبل ىذه الفترة، خلبل قيامو بالواجب المنزلي عمى أن تتم مراجعتيا 

 باختصار، وبطريقة مقبولة مع إيجاد الحمول الملبئمة.

: يستغرق ذلك معظم وقت الجمسة، وتستخدم الفنيات التي الموضوعات الأساسية لمجمسة الحالية-3
 عمى التعامل مع الأفكار السمبية. تساعد المسترشد

ويكون مرتبط بما حدث في الجمسة، ويعرض بطريقة محددة وواضحة ويكون مقبول الواجب المنزلي: -4
 ومفيوم لدى المسترشد.

حيث يطمب المرشد من المسترشد التعميق عمى الجمسة ككل، ويطمب منو  التعميق آخر الجمسة:-5
لجمسة وعمى المرشد أن يرحب بأي ملبحظات يبدييا المسترشد ميما تمخيص ما تعممو، وكذلك رأيو في ا

 ن ذلك يساعد عمى التفاىم ويشعر المسترشد بالأمان، أي يطمب منو التغذية الراجعة.كان نوعيا لأ

 عادة ما يتراوح عدد جمسات الإرشاد المعرفي السموكي اثني عشر جمسة بواقع جمستين أسبوعيا. -6

جمسة، وينفذ البرنامج إما في صورة جمسات جماعية أو  16وقد يحتوي البرنامج الإرشادي عمى  -7
فردية، والجمسة الأولى تكون تربوية وتركز عمى بناء الثقة بين الأفراد، أىمية الحفاظ عمى سرية 

جان نادية، ) بومدقيقة.  60إلى  30 نما بيالمعمومات التي تتداول في الجمسات ويتراوح زمن الجمسة 
 (.165ص -163، ص2016
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 العلبقة الإرشادية في الإرشاد المعرفي السموكي: -7

يعتمد الاتجاه المعرفي السموكي في الأساس عمى ما يعرف بالعلبقة الإرشادية بين المرشد والمسترشد    
 وىذه العلبقة تمعب دورا أساسيا في العلبج.

تكون تعاونية، وتشير العلبقة الإرشادية إلى تمك ويشترط في ضوء ىذا الأسموب العلبجي أن    
بين المرشد والمسترشد، والفيم المشترك بينيما، والأنشطة التي يتم  أالارتباطات والتعمقات المعقدة التي تنش

 أداؤىا من جانب كلب الطرفين، وتتضمن العلبقة الإرشادية ثلبث مكونات أساسية كالتالي :

وىي بمثابة تعيد واتفاق بين المعالج والمريض عمى أن يقوم كل منيما بأداء دوره الذي يتم  الاتفاقات:-1
تحديده والاتفاق عميو في سبيل تحقيق اليدف النيائي من العممية الإرشادية، وللئشارة فقد تختمف 

ل عمى تحقيق الاتفاقات والتعيدات من مريض إلى آخر ومن معالج إلى آخر، لكنيا جميعا في النياية تعم
 اليدف العلبجي العام والخاص وفقا لظروف كلب الطرفين.

ويتعمق ىذا المكون بما ينبغي أن يتم التوصل إليو من خلبل العممية الإرشادية، والذي يتمثل  الأىداف:-2
بشكل عامي التغير الذي ينتظر أن يحدث نتيجة لمعلبج، ويتطمب ذلك فيما مشتركا لتمك المشكلبت التي 

عنيا المريض، وتتم مراجعة الأىداف المبدئية بشكل جيد من جانب المعالج عمى أن يشترك معو  يفصح
المريض في ذلك، وعمى أساس من الصراحة والوضوح والحوار المفتوح بينيما، يتم تحديد أىداف أكثر 

 واقعية وقابمة لمتحقيق.

الطرفين ، والتي تعمل عمى تحقيق  وتشير إلى تمك الأنشطة التي يتم أداؤىا من جانب كلبالميام: -3
الأىداف التي ينبغي أن يحققيا المريض من خلبل العممية العلبجية، ويترتب عمى ذلك تحديد 
الاستراتيجيات والفنيات العلبجية التي تعد ىي أكثر ملبئمة لتحقيق التغير المنشود، كما يتم أيضا تحديد 

ليدف العلبجي والتي يأمل الطرفان التغمب عمييا حتى وتحميل تمك العقبات التي قد تحول دون تحقيق ا
 يتم في النياية تحقيق ما تم تحديده من أىداف.

ىناك ميام معينة يسعى المرشد إلى تحقيقيا خلبل كل مرحمة من تمك المراحل التي تتضمنيا العممية    
 الإرشادية، ويمكن تحديد ذلك عمى النحو التالي:
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: تقوم العممية الإرشادية في أساسيا عمى الفيم الواضح من جانب طرفييا تحديد العممية الإرشادية-1
لمسؤوليات كل منيما في تطور العلبج، وتحقيقو لميدف منو، والاتفاق عمى ذلك، وقيام كل طرف 
بمسؤوليتو من خلبل تنفيذه لمميام الموكمة إليو، وتتركز ميمة المرشد في توضيح ذلك لممسترشد وتحديده 

ام والمسؤوليات المناطة بو وما ينبغي عميو أن يقوم بو خلبل العممية الإرشادية ككل، كما يجب لتمك المي
عمى المرشد أن يراعي ميول واىتمامات المسترشد حتى يتم جذبو بشكل فعال لمقيام بذلك وأدائو عمى 

 النحو المنتظر.

المتغيرات المعرفية والسموكية يتم ذلك من خلبل التعرف عمى تحديد مشكلبت المسترشد وتقييميا:-2
المتغيرات وتقييم أثرىا، ومن وجية نظر التعاقد الإرشادي ىناك أمران  كذات الصمة بالمشكمة وفيم تم

 أساسيان يتضحان من خلبل ىذه المرحمة تتمثل في:

 الوصول إلى تحديد مشترك من جانب المرشد والمسترشد لتمك المشكلبت التي يعاني منيا المسترشد. -

 نما يكمإجراء المناقشات بينيما لموصول إلى تصور مشترك لتمك المشكلبت والتعرف بالتالي عمى  -
 خمفيا من أسباب حتى يكون تحركيما في سبيل العلبج فعالا.

تغيير الفنيات: يبدأ المرشد بعد تحديد المشكمة في تحديد الفنيات التي يمكن أن تساعد في تحقيق  -
م يبدأ في مناقشة ذلك مع المريض وتحديد تمك الميام التي يجب عمى كل منيا اليدف العلبجي، ومن ث

 أن يقوم بيا.

أن انجاز الميام الموكمة لكل من المرشد والمسترشد بفاعمية يتطمب توفر عدد  (1995درايدن )ويرى    
 من الأمور نوجزىا كالتالي:

 وطبيعتيا.أن يفيم المسترشد تمك الميام التي توكل إليو  -1

 أن يدرك أن انجازه لتمك الميام سوف يساىم في تحقيق الأىداف العلبجية. -2

 أن يكون بمقدوره القيام بتمك الميام وأداؤىا بالشكل المطموب. -3

 أن يدرك أن التغير المنشود يحدث من خلبل الانجاز المتكرر لتمك الميام. -4
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بو من ميام، وان  من يدرك العلبقة بينيا وبين ما يقو أو  أن يفيم طبيعة الميام الموكمة إلى المرشد، -5
 تكون العلبقة بين الميام التي توكل لكل منيما وبين تمك الأىداف المنشودة واضحة بالنسبة لو.

 إليو من ميام. لأن يقوم المرشد بإعداد المسترشد لفيم وتنفيذ ما يوك -6

يستخدم في سبيل ذلك عددا كبيرا من الفنيات بشكل ن أأن يؤدي المرشد الميام الموكمة بفاعمية، و  -7
 جيد وفعال.

 المرشد إلى تمك الفنيات العلبجية التي تتسق مع أساليب التعمم التي تناسب مرضاه. أأن يمج -8

أن يتيح المرشد الفرصة لممسترشد كي يشاركو في اختيار الفنيات، أي يجعل المسترشد يقتنع بيا  -9
 الأكثر خبرة ودراية بذلك. ويوافق عمييا باعتباره

أن يستخدم المرشد الفنيات التي يرى أنيا الأقدر عمى مساعدة المسترشد كي يحقق ما تم تحديده  -10
 (.162ص -160، ص2016) بومجان نادية، من أىداف. 

في الإرشاد المعرفي السموكي: الفنيات الإرشادية المستخدمة -8  

وأسموب   Self Controlفي البرنامج الإرشادي بعض الفنيات المعرفية كالتحكم الذاتي يستخدم المرشد   
، وفنيات سموكية كالتحصين Assignment، والواجبات المنزلية Problem-Solvingحل المشكمة 

، ولعب  Modling، والنمذجة Relaxation، والاسترخاء  Systematic Desensitizationالتدريجي
) بطرس أو فنيات أخرى طبقا لطبيعة أىداف البرنامج.  Reinforcement، والتعزيز Rol playingالدور

 (.155، ص2007حافظ بطرس، 

ىذا الإجراء ييدف إلى تعميم الفرد مواجية المثيرات المسببة : Self controlالتحكم الذاتي  -8-1
لمضغوط والأفكار المرتبطة بيا، ومحاولة إيقافيا ثم الاسترخاء وتعزيز الذات ويستخدم في البرنامج 
المعرفي السموكي، حيث يركز عمى أفكار الطفل ودورىا في استمرار الاضطراب، حيث يطمب من الطفل 

مواقف المتنوعة المثيرة ليذا الاضطراب ثم تعميمو كيف يغير ىذه الأفكار ويضع ملبحظة أفكاره في ال
مكانيا أفكارا غير قمقة، وىناك نموذجا يشجع الطفل عمى سؤال نفسو عدة أسئمة بصوت عال، مثلب ىل 
يمكن أن يحدث ىذا؟ ىل حدث ىذا بالفعل؟ مالدليل عمى ذلك، ويشجع الطفل عمى ذلك، حيث تبدأ أولا 
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والنفسية بنفسو، ثم تقييم  ةالنفسجسمييبو عمى الاسترخاء الذي يساعده في التحكم في الأعراض بتدر 
 ومكافأة الذات بنفسو. 

فيذا الإجراء يؤكد عمى تعميم الطفل أولا كيف يعرف ويلبحظ تصريحات الذات المرتبطة بالقمق    
ر المتوافق، فانو سيعمل مع والمشاعر والأفكار، ومتى استطاع التعرف عمى الإفصاح الذاتي غي

 Self ويتضمن ىذا الإجراء ملبحظة يحات ذات تساعد عمى خفض الاضطراب، الإحصائي لإيجاد تصر 
Morning  وتسجيل الأفكار والمشاعر، والسموكيات باستمرار، ثم تقييم الذات self evaluation ،

وتقديم مكافأة  Self Reinforcementوتفسير الأداء في الاتجاه الايجابي، وأخيرا تعزيز الذات 
بأنو إجراء  Ronenرونان لاستخدامو استراتيجيات العلبجوالتحكم في بعض الاضطرابات، وقدوصفتو  

تعميمي علبجيتضمن عدة مراحل متسمسمة، حيث يتم في المرحمة الأولى تعريف الأفكار السيئة التوافق، 
لذي يعاني منو، بتحديد الأفكار الخاطئة المتضمنة فيتعمم الطفل ىنا انو يستطيع تغير السموك المشكل ا

بو، وفي المرحمة الثانية يتم تعميمو كيف يركز عمى جسمو، وعميو كتابة معمومات يمكن الاستفادة منيا، 
أما في المرحمة الثالثة فيتم تنمية ميارة الإحساس بالمثير المسبب لممشكمة لديو) وىنا تكون ملبحظة 

المرحمة الرابعة يبدأ في تعمم ميارات التحكم  الاسترخاء وفيك والأفكار( فيتعمم الذات المشاعر والسمو 
لتي تساعد الذاتي المتضمن ملبحظة وتقييم ومكافأة الذات، وأسموب حل المشكمة، وىي تمك الخطوات ا

وسوف يتم استخدام ىذه الفنية بتعميم الأطفال عن المشاعر المختمفة الايجابية عمى التخمص من المشكمة، 
والسمبية، ثم الانتقال إلى المشاعر السمبية كالإحساس الزائد بالخوف والقمق، حيث يتعمم الأطفال أن 

ليم.  شعورىم بالقمق الزائد ىو سموك يمكن تعديمو، ويطمب منيم كتابة مواقف مثيرة لمشاعر مختمفة حدثت
ثم تعميميم ملبحظة أنفسيم في مواقف القمق والأفكار، والكممات التي يتحدثون بيا مع أنفسيم، والأعراض 
التي تظير عمييم، ثم مساعدتيم عمى استخدام عبارات ايجابية واستخدام الاسترخاء لمتغمب عمى القمق، ثم 

خطوة مناسبة مع الطفل لأنيا تساعد عمى تقييم أنفسيم) تقييم الذات( ثم تعزيزىا ) تعزيز الذات(. وىي 
 (.156، ص155، ص2007) بطرس حافظ بطرس، نمو الثقة بالنفس. 

يعرف بأنو إجراء  : Problem Solving Trainingالتدريب عمى أسموب حل المشكمة -8-2
ويتكون  D'zurila &Goldد  دزريلب وكولإكمينيكي تم استخدامو في العلبج السموكي من قبل كل من 

من عدة خطوات وىي تعريف المشكمة، ثم تحديد الاحتياجات لحميا. فتوليد البدائل التي يمكن أن 
بأن ىذا  Ronen  رونانتستخدم، وتقييم البدائل والنتائج المرتبطة بيا، وأخيرا التحقق من النتائج. وتشير 
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المشكمة المعرفية المرتبطة مع  الأسموب قد استخدم مع الأطفال بنجاح حيث تم تطوير سمسمة ميارات حل
سوء التوافق السموكي، وتتضمن الحساسية لممشكلبت، والتفكير السيئ، والرغبة في معرفة نتائج السموك 
والقدرة عمى إظيار وتوليد حمول ممكنة، ثم الوصول إلى الأىداف الخاصة خطوة خطوة، ويستطيع 

ة، ومن ثم يستطيعون تطبيقيا في حياتيم الأطفال تعمم حل المشكمة عن طريق الواجبات المنزلي
الشخصية. كما أنو إجراء سيل جدا إذا استطاع الطفل أن يسأل نفسو أسئمة جادة في سبيل حل المشكمة، 

؟ ةما لمشكمفعمى سبيل المثال يسال نفسو أسئمة جادة في سبيل حل المشكمة، فعمى سبيل المثال نفسو 
مشكمة؟ ماذا يمكن أن يحدث لي إذا أنا فعمت كل ىذه الحمول؟ مالحمول التي استطيع أن أطبقيا لحل ال

وىذا الأسموب لو فوائد كثيرة منيا مساعدة الطفل عمى إدراك  مالحل المناسب؟ ما ىي نتيجة تطبيق الحل؟
) بطرس حافظ  .مشكمتو، ثم تشجيعو عمى التركيز عمى تقديم وتقييم الحمول الممكنة المتنوعة لحل المشكمة

 (.157، ص156، ص2007بطرس، 

وغيرىم التركيز عمى التعرف عمى غياب ميارات تكيفية ومعرفية  " ديزوريلب " و"جولد فرايد"واقترح    
معينة وعمى تعميم المسترشدين ميارات حل المشكلبت عن طريق التعرف عمى المشكمة، وتوليد البدائل 
الخاصة بالحمول، واختيار واحد من ىذه الحمول ثم اختبار كفاءة ىذا الحل. ويركز معالجون آخرون ومن 

عمى ميارات المواجية، وفي أسموب حل المشكلبت فان المسترشدين يتعممون كيف  م "" ميكينبو بينيم 
موقف أزمة أو  يواجيون ويحمون مشكمة في مواقف مستقبمية بينما في ميارات المواجية فإنيم يتعممون في

 (.138ص ،137،ص1996محروس الشناوي،  )موقف مشكمة حقيقي.

وىي تمك التي كان يكمف بيا الأطفال ككتابة المواقف  : Assignment الواجبات المنزلية -8-3
المثيرة لمقمق لدييم، وما يرتبط بيا من أفكار وأعراض مختمفة، والتدريب عمى الاسترخاء وغيرىا، والتي يتم 

وذلك بغرض مساعدتو عمى ممارسة الميارات المتعممة في جمسات  ،مناقشتيا في الجمسات التالية
كل مرة واجب منزلي تتغير أىدافو حسب موضوع وىدف كل جمسة، ويتم مكافأة  البرنامج، حيث يحدد في

، )بطرس حافظ بطرسالطفل عمى أدائو في كل مرة، وفي حالة تعذر فيم الواجب يقدم المرشد نموذجا لو. 
 (.157، ص2007

بأن  Bandura  (1977) لباندوراالاجتماعي  أشارت نظرية التعمم:Modeling  النمذجة -8-4
الأطفال يتعممون كما ىائلب من السموكيات بواسطة ملبحظة أو مشاىدة الآخرين. وكذلك الحال لمطفل 
المضطرب الذي يعاني من بعض الاضطرابات قد تأثر بواسطة البيئة، ومن ىنا فان سموكو ىذا سموك 
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تمارس متعمم عن طريق ملبحظة آخرين ويمكن التخمص منو عن طريق جعل الطفل يلبحظ نماذج 
بنجاح التعامل مع المثيرات التي يخافيا الطفل، وتكون ىذه الطريقة أكثر فاعمية عندما يطمب من الطفل 

 المضطرب المشاركة، وعندما يتشابو النموذج مع الطفل المضطرب. 

 السموكي، فمن خلبليا يتم التركيز عمى فكرة أن السموك يمكن -فالنمذجة ليا أىمية في العلبج المعرفي   
أن يكتسب ويتخمص منو بسيولة من خلبل ملبحظة النموذج. وىناك أنواع مختمفة من النماذج تستخدم 

) السموكي، وىي النموذج الرمزي، والنموذج الحسي، ثم النموذج المشارك.  -بواسطة المعالج المعرفي
 (.159، ص2007بطرس حافظ بطرس، 

وىناك عدة أنواع من النمذجة وىي: النمذجة الحية، النمذجة المصورة والرمزية، النمذجة من خلبل    
 المشاركة.

يقوم النموذج بتأدية السموكيات المستيدفة بوجود الشخص المراد تعميمو تمك النمذجة الحية:  -ا
نما مجرد مراقبتيا السموكات، وفي ىذا النوع من النمذجة لا يطمب من الشخص تأدية سموكات ا لنموذج وا 

 فقط.

: أو ما يسمى أيضا النمذجة الرمزية، يقوم المراقب بمشاىدة سموك النموذج من النمذجة المصورة -ب
خلبل الأفلبم أو أي وسائل أخرى. فيمكن تقديميا من خلبل المواد المكتوبة كالكتيبات، الممخصات، 

 الصور.والأشرطة المسموعة والمرئية، أو السلبيدات أو 

: وخلبفا لمنوعين السابقين التي يقوم فييما الفرد بمراقبة النموذج فقط، النمذجة من خلبل المشاركة -ج
ففي ىذا النوع يقوم الفرد بمراقبة نموذج حي أولا ثم يقوم بتأدية الاستجابة بمساعدة وتشجيع النموذج، 

 وأخيرا فانو يؤدي الاستجابة بمفرده.

تعتمد عمى أن يتخيل الفرد نماذج لمسموكات المرغوب فييا، أي جعل المسترشد : و النمذجة التخيمية -د
 (.190، ص2016) بومجان نادية، يتخيل شخصا يؤدي السموك المستيدف. 

أسموب في العلبج السموكي يقدم في كل مرة يؤدي : يعتبر التعزيز Reinforcement  التعزيز -8-5
بيا السموك المرغوب، أي أن الإثابة تعتمد عمى السموك المشروط بأدائو، واستخدم ىذا الإجراء في ىذا 
البرنامج بتقديم التعزيز لمطفل عند أدائو لمميارات المطموبة منو، ويكون التأكيد ليس فقط عمى النجاح 
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يضا ويشترك الطفل مع المرشد في إعداد قائمة لممكافآت التي تبدأ بالمادية ثم الكمي، بل عمى الجزئي أ
المعنوية. كذلك يتم تدريب الطفل عمى تعزيز ومكافأة نفسو من خلبل أسموب التحكم الذاتي السابق الذكر 

 (.159، ص2007) بطرس حافظ بطرس، في الاستراتيجيات المعرفية. 

لتقنية في تقديم المعمومات للؤحداث الجانحين المشاركين في حيث تتمثل ىذه ا المحاضرة: -8-6
البرنامج الإرشادي حول مضمون البرنامج الإرشادي، أىدافو، أىميتو، خطوات إجرائو ومواعيده والقواعد 

 الضابطة فيو.

تقديم لمعمومات سيكولوجية بطريقة موضوعية،  :أسموب المحاضرة بأنو حمد"أ"جمال شفيق  ويعرف   
مما ينمي لدى المسترشدين اىتمامات بمد حاجتيم ورغبتيم في تمقي المعمومات المتضمنة في 

لدييم موقف  يييئالمحاضرات، والتي يراعى فييا أن تكون ذات صمة وثيقة بمشكلبتيم الخاصة، مما 
معمومات عن أنفسيم، فيدفعيم ذلك إلى متابعة تعميمي يبدأ من شعورىم بان مشكلبتيم ىي نقص ال

المحاضرات واستثارة نشاطيم العقمي والانفعالي مما يساعد في خمق أىداف جديدة تتمثل في الرغبة في 
 (.78، ص77، ص2015) فوزية الغماري، حل المشكلبت التي يعانون منيا. 

حيث تسمح ىذه التقنية بتحقيق قدر من التعارف وخمق جو الألفة  :الحوار والمناقشة الجماعية -8-7
والتقبل بين الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا، إضافة إلى مناقشة توقعات الأحداث الجانحين لمبرنامج 

 الإرشادي المعرفي السموكي وتحفيزىم عمى اقتراح الأىداف المرجوة من البرنامج الإرشادي. 

في ىذا الصدد إلى أىمية المزج بين المحاضرات والمناقشات الجماعية  (1980ن " )" زىراوقد أشار    
في تعديل اتجاىات المسترشدين نحو أنفسيم ونحو الآخرين ومشكلبتيم.ويتم استخدام المناقشة الجماعية 

ة بإدارة إما بعد المحاضرة أو أثناءىا أو بعد التدريب عمى ميارة معينة ويقوم المرشد عاد " زىران "حسب 
المناقشة، فالمناقشة ميمة جدا لان العميل يستمع إلى المحاضرة وىو أدرى من المحاضر بما يحتاج إليو 

 (.78، ص20115) فوزية الغماري، من معمومات يريد معرفتيا أو مناقشتيا. 

لآخرين ن المناقشة الجماعية تسمح برفع ثقة الأفراد في أنفسيم عندما يشعرون أن اإمن جية أخرى ف   
يطمبون رأييم كما تسمح بالتدريب عمى التفكير الموضوعي في المشكلبت وتبادل المعمومات والخبرات 
والتشجيع المتبادل والشعور بالأمن، حيث يشترك مجموعة من الأعضاء الذين يعانون من مشكلبت 

ا فيحقق ذلك متشابية في مناقشة مفتوحة وصريحة يطرحون فييا تصورىم لأسباب مشكلبتيم ومظاىرى
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.) إلى إمكانات الاستفادة من توجييات وخبرات بقية أفراد المجموعة بالإضافةالإفصاح ارتباطا نفسيا 
 (.222، ص221، ص2015فوزية الغماري، 

ىو أحد أساليب التعمم الاجتماعي الذي يتضمن تدريب الفرد عمى  :Role Plyingلعب الدور -8-8
أداء جوانب من السموك الاجتماعي عميو أن يتقنيا ويكتسب الميارة فييا، وجزء ىام في العلبج المعرفي 
السموكي يستخدم كأسموب في العلبج لإعطاء الطفل فرصة مناسبة لممارسة التعايش، واختبار الحمول 

 (.159، ص2007) بطرس حافظ بطرس، ة. المتعددة لممشكم

"باندورا يمثل لعب الدور من بين الأساليب الإرشادية المنبثقة عن نظرية التعمم الاجتماعيل   
Bandura"  عمى أنو أحد أساليب التعمم الاجتماعي الذي يتضمن تدريب الفرد "عبود وعبودوقد قدمو "

عمى أداء جوانب من السموك الاجتماعي، عميو أن يتقنيا ويكتسب الميارة فييا، كما يستخدم كأسموب في 
العلبج المعرفي السموكي لإعطاء الفرد فرصة مناسبة لممارسة التعايش والتدريب عمى تحمل الإحباط 

لغضب واختيار الحمول المتعددة لممشكمة، كما يتضمن تصميم حدث مفتعل من خلبل والتحكم في ا
 (.222، ص2015) فوزية الغماري،  .المواقف المثيرة لمغضب والإحباط 

كما يعتبر لعب الدور من الطرق التعميمية التي يستحب استخداميا في الإرشاد الجماعي لتسييل    
عمى تقديم التغذية الراجعة بعد كل دور يتم تمثيمو، وتتضح أىم  عممية اكتساب الميارات مع التركيز

 خطواتو في: 

 قيام العضو بتمثيل السموك كما سيقوم بو في الحياة الحقيقية. -

قيام المرشد بتقديم تغذية راجعة لفظية محددة، مؤكدا عمى الجوانب الايجابية والسمبية بطريقة وأسموب  -
 ودي وغير عقابي.

رشد أو أحد الأعضاء في المجموعة لمسموك المرغوب، وقيام المسترشد بمعب دور الشخص تمثيل الم -
 الآخر.

 قيام المسترشد فيما بعد بمحاولة تمثيل الاستجابة ثانية. -

 تقديم المرشد والأعضاء الآخرين التشجيع والمكافأة عمى التحسن. -

 راضين عن مستوى الاستجابة. إعادة الخطوات السابقة حتى يكون كل من المرشد والأعضاء -
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 إذا كان التواصل والعلبقة طويمة، ينبغي تجزئتيا إلى أجزاء صغيرة والتعامل معيا بالتتابع. -

توجيو المسترشد إلى البدء باستجابة بسيطة ولطيفة عندما تتضمن العلبقة التعبير عن المشاعر  -
 السمبية.

يستحضر المواقف قبل حدوثيا، يصحح سموك الفرد فمن خلبل ممارسة لعب الدور يمكن لممرشد أن    
ويدربو عمى الميارات الاجتماعية الملبئمة ليذه المواقف، بحيث تزداد ثقة الفرد في قدرتو عمى التعامل 

 (.79، ص78،  ص2007) بطرس حافظ بطرس، فيما بعد مع ىذه المواقف عندما تحدث. 

عمى المرشد  أن يتقنيا لكي يستفيد من ىذا أربع مراحل،  Argyle (1984)أرجيل "  "ويوضح    
 فعالة وتتمثل ىذه المراحل في: استفادةالأسموب 

عرض السموك المطموب تعممو أو التدريب عميو واكتسابو من قبل المرشد أو من خلبل نماذج تمفزيونية  -
 مرئية أو تسجيلبت صوتية.

 ع طفل آخر.تشجيع الطفل عمى أداء الدور من المرشد أو مساعده، أو م -

 بتصحيح الأداء وتوجيو انتباه الطفل لجوانب القصور فيو وتدعيم لجوانب القصور فيو وتدعيم الجوان -
 الصحيحة منو.

 إعادة الأداء وتكراره إلى أن يتبين لممرشد إتقان الطفل لو. -

 لتعمم الخبرة الجديدة.إعادة الأداء وتكراره إلى أن يتبين لممرشد إتقان الممارسة الفعمية في مواقف حية  -

والجدير بالذكر أن ىذا الأسموب الإرشادي ييدف في إطار الإرشاد المعرفي السموكي إلى وضع    
المسترشد في الموقف السموكي الذي يكون بصدده أفكارا ومعتقدات لاعقلبنية بحيث يتم تمثيل الدور 

ق كما لو كان يحدث بالفعل، ويقوم بشكل عام عمى موقف اجتماعي أو سموك يشعر فيو المسترشد بالقم
المرشد في بداية العممية الإرشادية بعمل استبيان مفتوح عن المواقف التي يشعر فييا المسترشد بالقمق 
ولديو أفكار غير عقلبنية بخصوصيا ثم يقوم بترتيبيا حسب درجة القمق منيا تندرج من الأقل قمق إلى 

 (. 79، ص2007) بطرس حافظ بطرس، الأشد قمقا. 
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من خلبل ذلك كمو يتم تدريب الأطفال إلى إيجاد حمول لممواقف المشكمة وعندما يقدم الموقف المشكل    
عمى نحو  ةفيم المشكملمفرد في صورة تمثيمية بمساعدة المعالج والأفراد الآخرين يستطيع الفرد 

 (.(Strotton & Hages,1988 ,p 149 أفضل.

ل ادوار معينة أمام المرشد كأن يمثل دور الأب أو دور المعمم أو تمثيل وفي العلبج يقوم الفرد بتمثي   
أدوار أمام جماعة من المشاىدين حيث يكشف المسترشد من خلبل التمثيل مشاعره فيسقطيا عمى 
 ،شخصيات الدور التمثيمي وينفس عن انفعالاتو ويستبصر بذاتو ويعبر عن اتجاىاتو  وصراعاتو ودوافعو

كما أن لعب الأدوار يسيل عممية تقبل المشاكل لأننا نفيم المشاكل بطريقة أفضل إذا عرضت عمينا وأننا 
ويوفر لعب الدور لمفرد فرصة لمتعمم والتدريب عمى  ،نتعمم في الحياة من المثل والنماذج التي نشاىدىا

جتماعية ومشكمتي الخوف الحمول الممكنة في موقف معين وىذا الأسموب مفيد في علبج المشكلبت الا
 (.282، ص281، ص2016، ) عمي محمود كاظم الجبوريوالخجل. 

من حل المشكلبت، يبدأ بإحساس الإنسان لمشكمة  ىي أسموب من أساليب النشاط الفكري القراءة:-8-9
يا من المشكلبت ثم يأخذ في القراءة لحل ىذه المشكمة ويقوم في أثناء ذلك بجمع الاستجابات التي تطمب

حل ىذه المشكمة من عمل وانفعال  وتفكير، وتعد القراءة مفتاح التدخلبت في العلبج المعرفي السموكي 
المختصر، ويتضمن استعمال مواد تتصل بالمساعدة الذاتية مثل: الكتب، الأشرطة السمعية، التمفازية 

 وكيفية التعامل معيا.والأقراص المدمجة، والكراسات التي تساعده عمى فيم طبيعة مشكلبتو الخاصة 

إن أسموب الإرشاد باستعمال القراءة يمكن أن يساعد المرشد عمى الإجابة عمى كثير من تساؤلات    
المسترشدين، كما يوفر عميو الوقت الطويل الذي يقتضيو في التعامل مع بعض جوانب المشكلبت. 

 ويتطمب ىذا الأسموب ما يمي:

 تعكس حاجة المسترشد أو مواقفو.يختار المرشد بعض الكتب التي  -1

 يقوم المسترشد بقراءة ىذه الكتب. -2

 في بعض الأحيان يقوم المسترشد بالتطابق ) تقميد ( مع الشخص الموجود في المادة التي يقرأىا. - 3

 يستجيب المسترشد انفعاليا لما يقرأه. -4

 لما قراءة.يناقش المرشد والمسترشد ما قرأه المسترشد وكيف كان رد فعمو  -5
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 يكتب المسترشد جواب استبصار عن ذاتو. -6

ويرى البعض أن الإرشاد بالقراءة يتضمن التعرف عمى نماذج سموكية وتقمص شخصية داخل النموذج    
بيدف تقميد السموك الذي يقوم بو، والإرشاد بالقراءة يحتاج إلى دقة بالغة والى تعاون بين المرشد 

ض، بحيث تكون مناسبة والمسترشد وأمين المكتبة لإعداد ومراجعة المواد التي يمكن استخداميا ليذا الغر 
لممسترشد الذي يوجو لذلك من جميع النواحي، وان تكون من واقع البيئة ولا تتنافى مع الأصول الدينية 

 (.288، ص287، ص2016كاظم الجبوري، محمود ) عمي والأخلبقية لممجتمع. 

سواء كانت عقمية أو بدنية ذات  تعد الأنشطة المختمفة التي يقوم بيا الفرد :ةاستخدام الأنشط -10 -8
أىمية كبيرة في مجال الإرشاد، فيي وسيمة ىامة لمساعدة الأفراد عمى التعرف عمى قدراتيم وميوليم 
 واتجاىاتيم، كما أنيا بيئة مناسبة لتنمية طاقات المسترشدين ولتفريغ الطاقات البدنية والانفعالية والذىنية.

التربوية والاجتماعية والثقافية والتي عادة ما تتم أثناء الممارسة  ولكي تؤدي ىذه الأنشطة وظائفيا   
العممية والعممية لتنمية بعض القدرات لدييم مما يتطمب لكل برنامج نشاط تحديد أىدافو الواقعة وأسموب 
العمل الذي يمارس لما ليذه الممارسات في تيسير الكثير من الميارات والاتصالات وذلك من خلبل ما 

من برامج  وما يمارس من نشاطات تغرس في النفس السموك السوي والقيم الاجتماعية السميمة،  يطرح
ويجب أن يكون النشاط يتناسب مع قدرات وميول الفرد واىتماماتو المرغوبة حتى تؤدي إلى تقوية 

جال وفي م ،شخصية المتعمم من جميع جوانبو بما يقدم مطالب النمو ومتطمبات تقدم المجتمع ورقيو
إلى الأنشطة الرسمية وغير  أن المرشد يمكن أن يمجإالإرشاد بصفة عامة والإرشاد التربوي بصفة خاصة ف

ن بوسع المرشد أن يستثمر إالرسمية لممارسة الإرشاد الإنمائي والوقائي والعلبجي. وفي إطار المدرسة ف
مجموعات النشاط لتحقيق الأىداف الإرشادية في مراحميا المختمفة فعمى سبيل المثال يمكن لممرشد أن 
يستفيد من الأنشطة الثقافية والاجتماعية في تنمية مواىب وقدرات الطلبب الذين يتعامل معيم في الإرشاد 

مق الاجتماعي والعزلة الاجتماعية وغيرىا. وعمى المرشد وكذلك في معالجة بعض الجوانب النفسية مثل الق
أن يحذر إدخال المسترشد لجماعة النشاط قبل التأكد من استعداد المسترشد لذلك الدخول والعمل عمى 

كبر درجة ممكنة من النجاح، كما يجب أن يعمل المرشد عمى قرب مع رواد النشاط أتييئتو لذلك لتحقيق 
معروفا ليم الأىداف العلبجية الخاصة لبعض الحالات وبأسموب مبسط ليذا الغرض بحيث يكون 

وسيل.كما أن الإسراع في إدخال المسترشد إلى مجموعة النشاط قبل التييئة لذلك سيؤدي إلى إحباط 
المسترشد، فعمى سبيل المثال الطالب الذي يعاني من العزلة الاجتماعية لا يتم إدخالو لجماعة النشاط 
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ل أن يتأكد المرشد انو اكتسب بعض الميارات الاجتماعية التي تساعده عمى ذلك وحتى لا الاجتماعي قب
 (.288، ص2016) عمي محمود كاظم الجبوري، يتعرض المسترشد لإحباط شديد. 

الأساسية لممسترشد نقص أو عدم توفر  قد تكون المشكمة المعمومات لممسترشد: ةالإرشاد بإتاح -8-11
التي يمكن أن يبني عمييا المسترشد اختيارا من الاختيارات المتاحة أمامو، وفي مثل  المعمومات المناسبة

ىذه الحالات فان المرشد يعد المحرك الأول لعممية الحصول عمى المعمومات ومع أنو لا يمكن أن نطالب 
معمومات المرشد أن يكون مصدرا لكل المعمومات إلا أننا نطالبو بأن يكون مديرا لعممية الحصول عمى 

وأن يكون مصدرا مناسبا لمصادر المعمومات، فالمعمومات أصبحت في الوقت الحاضر أكثر انتشارا 
وبكميات كبيرة وىي تمقى الاىتمام المناسب من كل الجيات وفي بعض الأحيان فإن ىذه المعمومات تكون 

 راد. مخزنة عمى حاسبات آلية تتبع جيات تقوم بإتاحتيا لبعض الييآت وأحيانا للؤف

 وميام المرشد في ىذا المجال تتمثل في:   

 تحديد مدى الحاجة لممعمومات. -

 تحديد المعمومات المناسبة. -

 اختيار المعمومات المناسبة والتي تتوفر فييا الدقة والحداثة. -

 عرض المعمومات لممسترشد في صورة مناسبة. -

 الإرشادية.الاستفادة من المعمومات في تحقيق الأىداف  -

ويحتاج المرشد إلى معمومات خاصة عن الفرص التعميمية والتدريبية المتاحة أمام من يتخرجون من    
المراحل التعميمية المختمفة، وكذلك معمومات متنوعة عن البيئة ومؤسساتيا، ومعمومات عن المين 

مستويات والمراحل التعميمية والأعمال المتنوعة وحاجات كل عمل وظروف العمل فيو وشروط الالتحاق بال
وقد تكون المعمومات المطموبة معمومات معرفية لا يترتب عمييا  ،الأعمى وتقديم تمك المعمومات لممسترشد

نما يحتاجيا المسترشد في مواقف حياتو أو في بعض جوانب مشكمتو مثل المعمومات  اتخاذ قرار وا 
ترشد بالمعمومات يمثل جانبا ميما من جوانب الإرشاد الاجتماعية والدينية والصحية وغيرىا. وتزويد المس

وقد يحقق اليدف الإرشادي، ويدخل في ىذا الجانب إتاحة المعمومات عن المسترشد نفسو وتفسيرىا لو 
 (.185، ص184، ص2010بطرس، ) ليستفيد منيا في تحقيق الأىداف الإرشادية. 
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متاحة جدا بفعل التطور الذي شيدتو  في الوقت الحاضر أصبحت عممية الحصول عمى المعموماتف
تكنولوجيا المعمومات في الشبكة العنكبوتية ) الانترنت (، واليواتف الخموية ) الموبايل (، وما تطرحو 
يوميا الصحف والمجلبت، والقنوات الفضائية من تقارير عممية طبية، صحية، اجتماعية، نفسية، 

) عمي محمود كاظم ن بإمكان الفرد الحصول عمى أي معمومات بسرعة وسيولة. إتعميمية...الخ. لذا ف
 (.291، ص2016الجبوري، 

بشتى أصنافو مع الإنسان منذ وجوده عمى سطح الأرض، وربما  وجد الصراع اتخاذ القرارات: -8-12
ه الأنواع من جل البقاء أول أنواعو والإفراز النيائي أو المحصمة النيائية لكل ىذأيعد الصراع من 

حد مصادر الإحباط والقمق في نفس الوقت، وىو أنو أالصراعات نتج الصراع النفسي، والذي يعرف عمى 
حد أىم مصادر التكيف السوي في حالة قدرة الفرد عمى حل الصراع، وينتج الصراع عن وجود دافعين أو أ

ة تحول دون إشباعيما معا، مما رغبتين يروم الفرد إشباعيما معا لكن وجود عوائق حقيقية أو محتمم
) الجبوريوالجبوري، يترتب عمى ذلك الشعور بحالة من التوتر والغضب والتي تزول بعد انتياء الموقف. 

 (.141، ص2014

وليذا نجد في بعض الأحيان قد يأتي المسترشد وليو مشكمة تتعمق باختيار أو مشكمة تتعمق بتغيير في    
بمشكمة الاختيار فانو يمر المسترشد في حالة من التردد أو لنقل حالة من الصراع السموك، أما فيما يتعمق 

الداخمي حول موضوعين أو أكثر بينيما تقارب كبير وكل منيا لو قوة جذب خاصة بو. ويقوم المرشد 
بدور كبير في مساعدة الأفراد الذين يعانون من التردد والتأرجح بين عدد من البدائل دون قدرة عمى 

لتحديد السريع، فالمرشد في ىذه الحالة يتدخل بطريقة تعميمية تساعد المسترشد عمى تعمم كيفية اتخاذ ا
 القرارات واستخدام ذلك في المشكلبت التي تواجيو مستقبلب.

من الأمثمة عمى المواقف التي يحتاج فييا الطلبب إلى اتخاذ قرارات معينة، اختيار الشعب الدراسية،    
حد الأنشطة...، ويعد اتخاذ القرار عممية متحركة أ، اختيار العمل المناسب، اختيار صصاتاختيار التخ

ن القرارات أوعمى المرء أن يراقب ويتابع نتائج قراراتو ليعدليا عند الحاجة بالكيفية المطموبة. ويمكن القول ب
ت التعميمية، القرارات التي يحتاج المسترشد أن يتخذىا تقع في واحدة من ثلبث مجموعات ىي: القرارا

المينية، القرارات الشخصية، وأحيانا في عممية الإرشاد يصعب الفصل بين المجموعات الثلبثة نظرا 
 (.292، ص291، ص2016الجبوري، كاظم ) عمي محمود لمتداخلبت التي بينيا. 
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 أساليب تعديل السموك المعرفية: -9

إلا بالظواىر التي يمكن إخضاعيا لمملبحظة والقياس والضبط، وتؤمن  ملا تمتز فمسفة  السموكية: -9-1
ن الإنسان ما ىو إلا نتاج تمقائي لمدخلبت أالسموكية بإمكانية التحكم في سموك الإنسان والتنبؤ بو، وب

ن لمتعمم نمطا وحيدا لدى كل الكائنات الحية، وأن مبادئ التعمم واحدة أيا كان موضوع التعمم، أبيئية، و 
وعمم  ةوأن آلية المثير والاستجابة والتعزيز  تفسر أنماط التعمم كافة.ولمسموكية تطبيقاتيا في دراسة المغ

؛ إذ يظن أن تعمم المغة ما ىو إلا تكوين عادات نتيجة لممحاكاة سكينر و بمومفيمدالنفس، كما عند 
والحفظ والتدريب الآلي، وأن اكتساب المغة ىو إفراط في التعمم، وأن ما يتم تعممو ىم الأنماط الشكمية 
لمغة.كما أن لممدرسة السموكية تأثيرىا عمى مدى عقود في فمسفة البحوث العممية التجريبية والامبريقية. 

) حسن شحاتة، زينب نظرية السموكية تأثيرىا في مجالات تدريس المغات، ولا سيما في التعميم المبرمج. ولم
 (.198، ص2011النجار، 

العلبج المعرفي ىو أسموب من أحدث الطرق العلبجية يعود إلى الستينات  السموكية المعرفية: -9-2
سفية قديمة، ويرجع انتشاره لتعرضو لمقضايا من القرن العشرين، إلا أن أسسو تستمد من آراء مدارس فم

النفسية التي تعرض ليا التحميل النفسي ولكن من وجية نظر مختمفة، فضلب عمى اىتمامو بالحاضر 
والوعي، والعمميات الشعورية وفقا لممنيج التجريبي، إذ قدمت البحوث والدراسات البراىين الكافية التي تؤيد 

حددت أسسو المنيجية من خلبل الإجراءات الصحيحة، وتطورت أساليبو قابمية فرضياتو للبختبار، وت
المتمثمة ب: إعادة البناء المعرفي، وتدريب الذات ، والتغيير المعرفي، كما يركز العلبج المعرفي عمى 
تعديل أفكار المريض عن نفسو وعن الآخرين من خلبل المناقشة والحوار والتدريب عمى التفكير بطريقة 

وواقعية ويجري تحديد أخطاء التفكير والتوصل إلى الافتراضات الأساسية المرضية لدى المرضى ايجابية 
حد الأخطاء الأساسية في التفكير، فضلب عن التصغير الجمسات العلبجية ويعد التضخيم أمن خلبل 

يضخم أخطاءه  والاستنتاج الانتقائي، وأيضا التعميم والتفكير الحدي المتطرف سمبيا أو ايجابيا فالمريض 
ويجعل للآخرين صفات قاسية شديدة وانتقاديو ولا يرى فييم التفيم والتشجيع والمساعدة كما يرى نفسو 
ضعيفا وناقصا من خلبل المبالغة في فيمو لنقاط ضعفو ومن ناحية أخرى يقمل من نجاحاتو وقدراتو ويعد 

ا أنو يمجأ إلى التعميم السريع في فيمو تصرفاتو الجيدة وأعمالو أنيا لا تستحق الثناء أو التقدير كم
للآخرين أو لنفسو بعد فشمو في أحد المواقف، وتجري مناقشة الأحداث اليومية التي يمر فييا المريض 
ومعرفة تعميقاتو السمبية ومحاولة استبدال ذلك باحتمالات أخرى ايجابية تفسر تفسيرا عقلبنيا، ومن 
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ير المصابين بالخوف الاجتماعي التي تحتاج إلى التعديل من خلبل الافتراضات الأساسية الشائعة في تفك
العلبج المعرفي والمناقشة أن الإنسان يجب أن يكون دفاعيا يتمقى نظرات الناس اليجومية والحادة ويحاول 
أن يحمي نفسو ويسترىا وىذا التشبيو يعني أن الاحتكاك مع الناس ىو نوع من الحرب والصراع والمريض 

ئما موقع الدفاع من دون التفكير واثبات شخصيتو ورغباتيا وحقوقيا ولذلك فيو يستسمم بسيولة يأخذ دا
نو سيكون الخاسر ولا يمكن لو أن يغمب في إحدى المناقشات أو الزيارات أوييرب أمام قوة الخصم ويعتقد 

ة وعمى التي يجتمع فييا مع عدد من الأشخاص مثلب وىو يفضل الصمت أو اليروب عمى المواجي
. وتتزايد أساليب العلبج المعرفي السموكي (1995) المالح،إمكانية تعرضو للئحباط أو الخسارة 

باستمرار، وتتعرض إلى الكثير من التعديل والتطوير بحسب البيئة الثقافية لنموذج العلبج، وخطتو 
 والعلبقة العلبجية.

يبحث الإرشاد المعرفي السموكي في زيادة فاعمية الفكر الذي وراء السموك، وتعديل الطريقة التي عمى    
أساسيا يفكر الشخص ليتعدل السموك إلى أفضل، والمنطق وراء ىذا الاتجاه ىو الصمة التي وضحت 

ثر الآخر القوي وراء ظيور الطريقة التي يظن الفرد انو يفكر بيا وبين استجاباتو وسموكو في الواقع. والمؤ 
، وقد حدث ىذا التحول الذي  أليس" تألبر " باسمىذا الاتجاه ىو التوجو العقلبني في العلبج الذي ارتبط 

يمثمو علبج السموك المعرفي في غمار التقارب بين الاتجاه السموكي والاتجاه المعرفي، وقد حدث أن 
ضمان فاعمية فنياتو، كما أن التوجو المعرفي استثمر السموكية وجدت في المنيج المعرفي دعما كبيرا ل

الجيد التدريبي الذي توفره الفنيات السموكية لتكريس التغير المعرفي وتحولو من تغير معرفي إلى تغير 
 سموكي.

وبناء عمى ذلك يحاول تعديل السموك المعرفي تغيير السموك من خلبل التركيز عمى كيفية إدراك الفرد    
لبيئية وتفسيره ليا وليس من خلبل تغيير الظروف البيئية نفسيا بطريقة مباشرة، لذا اىتم معدلو لممثيرات ا

السموك المعرفيون بتطوير الإجراءات العلبجية  التي تستند عمى مشاركة المسترشد نفسو في تغيير 
لتفكير لدى الإنسان سموكو. فالمبدأ الأساسي الذي يقوم عميو ىذا المنحى ىو أن الاىتمام بتحميل أنماط ا

)عمي محمود كاظم الجبوري، شرط أساسي لتطوير البرامج الإرشادية الفاعمة التي تتصف بالشمولية والتكامل. 
 (.255ص -253، ص 2016

المعرفي السموكي: أحد التيارات الإرشادية الحديثة، التي  الإرشادبأن  (1986)  "كلبس وشيا"يرىو    
تيتم بصفة أساسية بالإرشاد، من خلبل الاىتمام بالاتجاه المعرفي لممشكلبت النفسية، ويقوم ىذا النوع من 
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الإرشاد بإقناع المسترشد أن معتقداتو غير المنطقية، وأفكاره السالبة، وعباراتو الذاتية الخاطئة، ىي التي 
دث ردود الفعل الدالة عمى سوء التكيف، بيدف تعديل الجوانب المعرفية المشوىة، والعمل عمى أن تح

) .يحل محميا طرقا أكثر ملبئمة لمتفكير، من اجل إحداث تغيرات معرفية وسموكية ووجدانية لدى العميل
 (. 261، ص2017ياسمين باشا، 

ث نسبيا يعمل عمى الدمج بين العلبج المعرفي بأنو اتجاه علبجي حدي "عادل عبد الله"كما عرفو    
بفنياتو المتعددة، والعلبج السموكي بما يضم من فنيات ناتجة عن إدخال العمميات المعرفية مع أساليب 
العلبج السموكي حيث من المؤكد وجود ارتباط بين التفكير والانفعال والسموك، إذ أن الفرد حينما يفكر 

ا والعكس صحيح، ويعمد ىذا الاتجاه إلى التعامل مع الاضطرابات المختمفة فيو ينفعل ويسمك سموكا أيض
 من منظور ثلبثي الأبعاد، إذ يتعامل معيا معرفيا وانفعاليا وسموكيا.

كما يعتمد عمى إقامة علبقة إرشادية تعاونية بين المعالج والمريض، تتحدد في ضوئيا المسؤولية    
اث التغيير العلبجي من خلبل تصحيح تمك الأفكار المشوىة الشخصية لممريض، كذلك مسؤولية إحد

 والاعتقادات اللبعقلبنية .

 نتيجة لعدة عوامل منيا: يوقد ظير الإرشاد المعرفي السموك   

رد فعل عمى الانتقادات الموجية لممدرسة السموكية بكونيا ركزت عمى تغيير السموك فقط دون  -   
 الاىتمام بالنواحي المعرفية لممسترشد.

الذي ربط بين النمو العقمي والنمو  (Piaget) بياجيو نتيجة لجيود بعض العمماء والمفكرين مثل  -   
 الخمقي.

 (.262، ص 2017) ياسمين باشا، ديثة. نتيجة لمثورة العممية الح -   

 برامج تعديل السموك: -10

السموك تحميلب دقيقا بعيدا عن العشوائية قبل البدء بإعداد برنامج تعديل السموك لابد من تحميل    
والعمومية والأحكام الناقصة، لذا عند وضع برنامج نظامي ودقيق لتعديل السموك لابد من إتباع الخطوات 
الأساسية التي يستند إلييا. وتعمل برامج تعديل السموك عمى تغيير السموك غير الملبئم واستبدالو بسموك 

الفرد عمى اكتساب ميارات مختمفة، وتشمل ىذه البرامج ثلبثة عناصر رئيسية  ملبئم، بالإضافة إلى تدريب
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مترابطة ىي: الأحداث التي تسبق السموك ، والسموك، والعواقب أو النتائج المترتبة عمى السموك، وأن كل 
وك تعد برامج تعديل السمكما  عنصر من ىذه العناصر يتبع العنصر السابق لو ويميد لمعنصر الذي يميو.

برامج عممية تركز عمى أعراض محددة لممشكلبت التي يعاني منيا الأفراد وتكون ىدفا لمعلبج ، وتحدد 
الاستجابة المتوقعة من الفرد، حيث تكون متطمبات الموقف واضحة منذ البداية ويكون التركيز عمى 

يجب أن يفعل، وماذا يتجنب مسئولية الفرد في تحديد التدعيم وتكون إستراتيجية واقعية ويعرف الفرد ماذا 
 لكي يحصل عمى التدعيم.

إن من ايجابيات استخدام برامج تعديل السموك أنو يمكن تطبيقيا في مواقف عديدة سواء في البيت أو    
المدرسة أو مكان العمل، كما ويمكن تطبيقيا عمى فئات مختمفة من الأفراد سواء من العاديين أو غير 

 (.96، ص2011) ليمى يوسف كريم المرسومي، .الصغار ومن الذكور أو الإناثالعاديين ومن الكبار أو 
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 : تمييد

يعزى الاىتمام بالميارات الاجتماعية إلى كونيا من العناصر الميمة التي تحدد طبيعة التفاعلبت    
تعد في حالة اتصافيا بالكفاءة من ركائز  المختمفة والتياليومية لمفرد مع المحيطين بو في السياقات 

التوافق النفسي عمى المستوى الشخصي والمجتمعي،وحين نفصل القول في المزايا المترتبة عمى ارتفاع 
، مستوى تمك الميارات سنخاليا متعددة ومن أبرزىا:تمكين الفرد من إقامة علبقات وثيقة مع المحيطين بو

 .امة لمكفاءة في العلبقات الشخصيةلبقات ودية من بين المؤشرات اليإقامة عأن،من منطمق والحفاظ عميو

 مفيوم الميارات الاجتماعية: -1

ويرجع ىذا الاختلبف في الأداء بين يختمف تعريف الميارات الاجتماعية ويتباين من عالم لآخر،    
ة وما يحدث فييا من العمماء والمتخصصين في التربية والصحة النفسية إلى اختلبف المواقف الاجتماعي

وذلك عمى اعتبار أن الميارة  ،تفاعل لتحقيق اليدف المنشود بناء عمى إدراك الفرد لمموقف الذي يواجيو
عبارة عن مجموعة من استجابات الفرد الأدائية التي يمكن قياس نتائجيا من حيث السرعة والدقة والإتقان 
والجيد والوقت بناءا عمى نوع الاستجابة الذي يتطمب مستوى عقميا انفعاليا معينا لمساعدة الطفل عمى 

 (.50، ص1997ة قاسم، ) عايدمواصمة التفاعل الاجتماعي بنجاح. 

 تعريف الميارة: -1-1

سم منو " ماىر" أي حاذق وبارع، إلى الفعل "مير" والإ " Skillالميارة " يرجع أصل مصطمح  :المغةفي 
ويقال فلبن "مير في العمم" أي كان حاذقا عالما بو متقنا لو، ويرجع الفعل " مير" إلى نوع من الخيل كان 

 .(108، ص 2014) سعاد مصطفى فرحات، يضرب بو المثل في السرعة. 

أي شيء تعممو الفرد ليؤديو بسيولة ودقة،  بأنيا يعرف معجم المصطمحات التربوية والنفسية الميارة:
وتعرف الميارة الرياضية بأنيا القدرة عمى استخدام الأساليب الرياضية الإجرائية، مثل: إجراء العمميات 

 والتجريد.الحسابية، والاستقراء، والاستدلال 

والميارة بوجو عام ىي السيولة والدقة في إجراء عمل من الأعمال، وىي تنمو نتيجة لعممية التعميم،    
) حسن ومن تعريفاتيا القيام بعممية معينة بدرجة من السرعة والإتقان مع اقتصاد في الجيد المبذول. 

 (.302، ص2011، زينب النجارشحاتة، 
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 عمل من الأعمال يتطمب نشاطا ذىنيا بدقة وسرعة. ءبأنو أدا بقولو:يعرف صلبح صاد الميارة    

والدقة في أداء عمل من الأعمال بدرجة من السرعة  ة: السيولبأنياحمد زكي صالح الميارة أويعرف    
 ،2007، محمد أمل ). وقت ممكن عن طريق الفيم المبذول وبأقلوالإتقان مع الاقتصاد في الجيد 

 (.123ص

تصبح ميارة  معين فإنياوحيث أن الميارة ىي نظام متناسق من النشاط الذي يستيدف تحقيق ىدف    
بو الفرد  مما يقو ميارة ليوائم بين  اجتماعي يتطمبويقوم نشاط  اجتماعية عندما يتفاعل فرد مع آخر،

 (.149ص ،2004، السيد محمد )مسار نشاط ليحقق بذلك ىذه الموائمة. يو وليصححيما يفعمالآخر وبين 

كما أن لفظ ميارة ىي إحدى تصريفات الفعل الثلبثي مير ومير الشيء أو مير في الشيء، أو مير    
وتوغل وحذف  بدقة وسرعةحكمو وصار بو حاذقا، فيو ماىر، والماىر ىو كل من يتصرف أبالشيء أي 

تقان وجودة وتميز وبراعة حرفية  (.8، ص2013) بمعسمة فتيحة و آيت حمودة حكيمة،  .وا 

تعريفات الميارات الاجتماعية: -1-2  

يطرأ عمى ىذا المفيوم من  جية ومانظرا لاتساع ىذا المفيوم من  ،لمميارات الاجتماعية تعريفات كثيرة   
كما تتباين ىذه التعاريف من عالم  ،تغير بسبب التغير العممي المستمر في ىذا المجال من جية أخرى

الاختلبف إلى التباين في المواقف الاجتماعيةوما يحدث فييا من تفاعل لتحقيق ويرجع ىذا ، رإلى آخ
ونظرا ليذا الاتساع تعددت المفاىيم  اليدف المنشود بناءا عمى إدراك الفرد  لمموقف الذي يواجيو .

 ،2000، أماني عبد المقصود ) .ويتصف بعضيا بالخصوصيةريفات حيث يتصف بعضيا بالعمومية والتع
 (.1ص

اختمف الكتاب والباحثون في صياغة مفيوم محدد وواضح لمميارات الاجتماعية، ويعود ىذا إذ    
الاختلبف إلى تعدد وجيات النظر حوليا فالبعض ينظر إلى الميارات الاجتماعية عمى أنيا سمة، بينما 

) رفاعي،  .ةينظر آخرون إلى الميارات الاجتماعية من منظور سموكي، وآخرون عمى أنيا معرفة سموكي
 (. 33، ص1997

التي قدميا الباحثون لمميارات الاجتماعية فلب بد من الإشارة إلى ورغم التنوع الممحوظ في التعريفات    
 أن ىذه التعريفات تنقسم إلى:
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 تعريفات ذات الطابع السموكي لمميارات للبجتماعية. -

 تعريفات ذات طابع معرفي لمميارات الاجتماعية. -

سبيل الحصر: ىعم لا المثالحيث تقوم الباحثة بعرض ىذه التعريفات عمى سبيل      

التعريفات ذات الطابع السموكي لمميارات الاجتماعية: -1-2-1  

ذات الطابع السموكي لمميارات الاجتماعية تعمل عمى استبعاد العوامل المعرفية من تعريف التعريفات    
الميارة بحيث تصبح قاصرة عمى الجوانب السموكية والتي يسيل ملبحظتيا وقياسيا، وقد كان ىذا المنحى 

ددة يحكميا السموكي في مجال الميارات الاجتماعية سائدا في السبعينيات، وبالفعل ظيرت تعريفات متع
) سعاد ( ". 1979" ريم وماركل )و  ( "1977" كومبسي وسلببي )ىذا التصور من بينيا تعريف 

 (.108، ص2014مصطفى فرحات، 

 ملبحظتو والذييرى أصحاب ىذا الاتجاه أن النماذج السموكية ترتبط بالسموك الاجتماعي الذي يمكن و    
القائمة  (1979كوران )ىذه التعريفات بوجية نظر  ت. وتأثر محددةمدلولات اجتماعية في مواقف لو 

 السموكيةوالتيالجوانب بوجوب استبعاد العوامل المعرفية من تعريف الميارة بحيث تصبح قاصرة عمى 
 ظيرت تعريفات متعددة يحكميا ىذا التصور من بينيا: وبالفعل وقياسيايسيل ملبحظتيا 

غمين في دراسة الميارات الاجتماعية عمى أن الميارة أن ىناك شبو إجماع بين كثير من المشتكما    
عمى التواصل  (2007) ديفتوالاجتماعية تمثل قدرة عمى حسن التصرف في مواقف محددة، ويوقفيا 

و  ماجويرالبيني الذي يقع بين شخصين أسست بينيما علبقة تؤثر في كيفية تفاعميما مع بعض، ويتوسع 
ليريا في الميارات الاجتماعية أنواعا من التصرفات الأساسية للبتصال المباشر بين  (1981) بريستمي

الأفراد بفاعمية، ويضمن بعض المشتغمين بدراستيا في تعريفو ليا القدرة العامة عمى توليد سمسمة من 
لميارات البدائل لمتصرف يختار الفرد منيا المناسب عند مواجية الآخرين، وعمى أي حال، يشير مفيوم ا

الاجتماعية إلى " أي سموك متعمم مقبول اجتماعيا يمكن الشخص من التفاعل مع الآخرين بفاعمية، 
، 2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله،  ويتجنب بفعمو الشخص الاستجابات غير المقبولة اجتماعيا".

 (.15ص

تتمثل في قدرة الفرد عمى التعبير  الاجتماعيةيرى أن الميارة ( Riggio1986 ( ريجيوأما 
الآخرين وتأويميا مع الوعي بالقواعد والأعراف المستترة وراء أشكال  الانفعاليوالاجتماعيواستقبالانفعالات
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وميارتو في ضبط وتنظيم تعبيراتو غير المفظية وقدرتو عمى لعب الدور وتقديم الذات  الاجتماعيالتفاعل 
عبارة  الاجتماعيةيرى أن الميارات  (1993الخطيب )كما أن  ،الاجتماعيةبالصورة المناسبة في المواقف 

) فيد .مع الآخرين بالطرق المفظية وغير المفظية الاجتماعيعن أنماط سموكية توفر لمفرد فرصة التفاعل 
 (.2، ص2006عبد الله الدليم، 

قدرة الفرد  :بأنيا الاجتماعيةالميارة  Bellack and Hersen, ( 1979)بلبك وىيرسن  ويعرفيا   
 الاجتماعية، فالشخص ذو الميارة  يالبين شخصعمى التعبير عن مشاعره الإيجابية والسمبية في التفاعل 

 استجاباتو، ىو الذي يظير عممياً أنو يتحدث بصوت مرتفع ويستجيب بسرعة أكثر من الآخرين ، كما أن 
تجده أقل إذعاناً ، يحرص عمى الدخول في علبقات  تأتي طويمة ويظير مشاعراً وجدانية أكثر كما

 (.2، ص2006) فيد عبد الله الدليم، .ذىنياً في تعبيراتو انفتاحاومحادثات متبادلة ، ويظير 

إلى أن الميارة الاجتماعية تتمثل في أداء الميام  Conger& ken (7997)كونجر وكين  كما أشار
والأعمال المطموبة في سيولة ويسر من خلبل التدريب عمى ممارسة الميارة إلى أن تصل إلى الإتقان 

 .المطموب والذي بدوره يؤدي إلى التوافق الشخصي والاجتماعي

دة تستخدم لدى الاستجابة لموقف عمى أنيا عبارة عن ميارات سموكية محد (1993ميريل )كما يعرفيا    
اجتماعي معين. وتتجمى بثلبثة أبعاد ىي الميارات الشخصية لإقامة علبقات مع الآخرين؛ وميارات 

 .(40، ص2016) سامي محسن الختاتنة، الذات؛ والميارات الأكاديمية.

فقد عرف الميارات الاجتماعية بأنيا السموكيات الكمية المعرفية التي يستخدميا  (2000) التركيأما    
الفرد في تفاعلبتو مع الآخرين والتي تتراوح بين السموكيات غير المفظية كالالتماس البصري أو إيماءات 

مر، عا الرؤوف) طارق عبد الرأس، والسموكيات المفظية المعقدة كتقديم حمول ترضي حاجات الجميع. 
 (.167، ص2015

أن الميارة تصبح اجتماعية عندما يتفاعل الفرد مع فرد آخر، ويقوم بنشاط  " فواد البيي السيد"ويذكر   
وليصحح مسار نشاطو  ،ىو وما يفعمبو الفرد الآخر وبين  ميقو  مااجتماعي يتطمب منو ميارة ليوائم بين 

 (.31، ص2007) أمل محمد حسونة، ليحقق بذلك ىذه الموائمة.

 ,Segrin)عمى التواصل والتفاعل بشكل فعال مع الناس الآخرين.  الميارات الاجتماعية: ىي القدرة   
Hanzal, Donnerstein, Taylor and Domschke, 2007) 
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الميارات الاجتماعية تعتبر سموكيات ممحوظة يمكن قياسيا، يستخدميا الفرد أثناء تفاعمو مع الآخرين،    
وىي سموك وليست سمة، وىذه السموكيات إذا اجتمعت لدى الفرد أصبحت تعبر عن سمة عميا وىي 

والكفاءة الاجتماعية  الكفاءة الاجتماعية، ومن ىذا يتضح لنا أن الميارات الاجتماعية ميارة وليست سمة،
، 2014) سعد رياض، .مجموعة من الميارات تكون في مجمميا السمة الكمية وىي الكفاءة الاجتماعية

 (.12ص

 وآرائو، قدرة الفرد عمى أن يعبر بصورة لفظية وغير لفظية عن مشاعره، " بأنيا: طريف شوقيعرفيا 
الرسائل المفظية وغير المفظية الصادرة عنيم،ويفسرىا ويدرك في الوقت نفسو ، ن ينتبوأو ،نوأفكاره للآخري

ن يتصرف بصور ملبئمة في مواقف التفاعل الاجتماعي أعمى نحو يسيم في توصية سموكو حياليم،و 
ويعد ليا كدالة لمتطمباتيا عمى نحو يساعده في  ،ويتحكم في سموكو المفظي وغير المفظي فييا معيم،

 (.52، ص2003، طريف شوقي )تحقيق أىدافو".

بأنيا: قدرة الفرد عمى إدراك العلبقات الاجتماعية وفيم الأفراد، والتفاعل معيم،  زىران عرفياكما    
وحسن التصرف في المواقف الاجتماعية، الأمر الذي يقود إلى التوافق الاجتماعي، ونجاح الفرد في حياتو 

 (. 281، ص2000) زىران، .الاجتماعية

ىي الأساليب التي يرتبط أو يتفاعل  فيرون أن الميارات الاجتماعية( 1982فرانسيس وفيميبس )أما    
الفرد من خلبليا مع الآخرين وتعد ضرورة لمتعامل والتوافق مع الآخرين مثل احترام حقوق ومشاعر 

 الآخرين والقدرة عمى مساعدة الآخرين والتعاون والمشاركة بينيم . 

عمى أنيا امتلبك الفرد لأىداف أو ميام ضرورية لكي تمكنو  يارات الاجتماعيةلما  Troorترورعرف و 
من الحصول عمى المكافآت الاجتماعية وبموغ اليدف يعتمد عمى سموك ماىر والذي بدوره يدور في حمقة 
 مستمرة من الملبحظة وتعديل الأداء في ضوء التغذية المرتدة والفشل في أداء الميارة يعرف عمى انييار

 أو ضعف في بعض نقاط الحمقة يؤدي إلى نتائج سمبية.

إلى أن الميارات الاجتماعية ىي السموكيات التي يستخدميا الفرد  (1995)شومسكو ودونالد ويشير    
يماءات الرأس وقد تكون  في تفاعلبتو مع الآخرين والتي قد تكون سموكيات غير لفظية كالتماس البصري وا 

، 2015) طارق عبد الرؤوف عامر،  .معقدة كتقديم حمول ترضي حاجات المجتمع سموكيات لفظية بسيطة أو
 (.163، ص122ص
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عمى أنيا مجموعة من السموكيات التي تم  الميارات الاجتماعية (Moss2000 (موس ويعرف    
تعمميا، ويتم استخداميا من أجل تحقيق العديد من الأىداف المتنوعة، والحصول عمى مصادر لمتعزيز 

 .(Moss, 2000, p370)". ناء موقف بين شخصيأث

التعريفات ذات الطابع المعرفي لمميارات الاجتماعية: -1-2-2  

" رونالد و  Makfel & Argyl (1982)"  رجيلأماكفالو " يؤكد الباحثون ذوي التوجو المعرفي ومنيم    
إلى تحديد الميارات الاجتماعية عمى العمميات المعرفية التي  "Ronald & Riggio 1990ريجيو 

ظير ىذا التوجو في التعريفات التي طرحيا الباحثون في بداية  الاجتماعي وقدتظير في السياق 
 خاصة وثمةالثمانينات بعد ذيوع المنحى المعرفي في عمم النفس العام،وفي عمم النفس الاجتماعي بصورة 

حيث عرفيا ، فيرنيام تعريف :يما يمومن التعريفات التي تتبنى ىذا الاتجاه  ك،شواىد متعددة عمى ذل
الدقيق لمميارة في العلبقات الشخصية وتتحرك نحو المعالجة  كتبدأ بالإدراسمسمة من السموكيات  " بأنيا:

 ،2002، طريف شوقي) .ثم إصدار البديل المناسب البديمة وتقويمياالمرنة لتوليد الاستجابات المحتممة 
 (.44ص، 43ص

فيشير إلى الميارة باعتبارىا نظام متناسق من النشاط الذي يتطمب  (1981) فؤاد البيي السيدأما    
وتصبح الميارة اجتماعية عندما يتفاعل الفرد مع فرد آخر ويقوم بنشاط اجتماعي  امعين. ىذتحقيق ىدف 

جل تحقيق أيصبح مسار نشاطو من  حيث معيمعل يتطمب منو ميارة ليوائم بينو وبين الآخرين الذين يتفا
 (.2ص، 1ص ،2000، )أماني عبد المقصود ىذه الموائمة المطموبة.

عن  الآخرين التعبيرقدرة التمميذ عمى المبادأة بالتفاعل مع  " تعرف الميارات الاجتماعية بأنيا:و    
المشاعر السمبية والايجابية إزاءىم وضبط انفعالاتو في مواقف التفاعل الاجتماعي بما يتناسب مع طبيعة 

 (.212ص ،2005، محمد مصطفى  ) الموقف.

ذات طابع  معرفي وتعريفاتذات طابع  تإلى: تعريفايمكن تصنيف تعريفات الميارات الاجتماعية كما    
 سموكية(. -)معرفية ذات طابع تكاممي سموكي وتعريفات

المنحى المعرفي السموكي من أدق المناحي  يعد المعرفي: -التعريفات ذات الطابع السموكي -1-2-3
 (.109، ص2014) سعاد مصطفى فرحات، . التعريفية لمميارات الاجتماعية



159 
 

نيا القدرة عمى تنظيم المكونات المعرفية والعناصر السموكية أ  Ladd & Mizeوميز لاديعرفيا إذ    
) ودمجيا في سياق عمل يوجو نحو تحقيق الأىداف الاجتماعية بأساليب تتسق مع المعايير الاجتماعية. 

Ladd & Mize , 1983, 207  .) 

 ماىية الميارات الاجتماعية: -1-3

تعتبر الميارات الاجتماعية عنصرا ميما في تنشئة الفرد الاجتماعية حيث يكتسب معظم الأفراد    
مياراتيم الاجتماعية والسموكيات المفظية وغير المفظية التي يتم من خلبليا التفاعل مع الآخرين من خلبل 

ي مما يساعد بدوره في رفع المحاكاة للؤحداث اليومية وىذا يعزز فرصتيم في التكيف والتفاعل الاجتماع
مستوى كفاءتيم الاجتماعية، وبالتالي فإن نجاح الفرد في اكتساب الميارات الاجتماعية المتعددة يساعد 

ب الأفراد يعمى التوافق الاجتماعي وتحقيق شروط التبادل الاجتماعي والصحة النفسية ولذلك ينبغي تدر 
ميارات التفاعل الاجتماعي مع الآخرين ومواصمتيا عمى الميارات الاجتماعية والتي تستيدف تحسين 

 بأمثمة واقعية.

ويعتبر التفاعل الاجتماعي أساس كل نظام اجتماعي فعندما يتصل شخص بشخص آخر ويتعامل    
معو، فإن سموك كل منيما يتأثر ويتعدل بسموك الآخر وينظر كل منيما إلى الآخر تشخص لو اتجاىاتو 

 (.175، ص174، ص2015عامر،  الرؤوف) طارق عبد  .وقيمو وتوقعاتو وأحكامو

 طبيعة الميارات الاجتماعية -1-4

عمى الجانب الأكاديمي بالرغم من أىميتو ولكنو يشتمل عمى  رلا يقتصإن التعميم ذا النوعية الجيدة    
 الميارات بتعميم الميارات الحياتية والتي منيا النفسية والاجتماعية مثل:

 التعاون -1   

 تحمل المسئولية -2   

 ميارات الاتصال والتواصل -3   

 صنع القرار -4   

 تقدير الذات -5   
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 معرفة المتعمم حقوقو وحقوق الآخرين. -6   

نيا أن تحقق الصالح الاجتماعي لمفرد ومساعدتو عمى التعامل مع الآخرين أوىذه الميارات من ش   
 الفاعمية في عالم العمل: بطريقة عممية وتمكنو من الاندماج بمزيد من

وينظر لمميارات الاجتماعية بأنيا السموكات الشخصية التي تسمح لمفرد بالتفاعل بنجاح مع الآخرين    
عد توافر الميارات الاجتماعية لدى التلبميذ عممية أساسية وىامة لتحقيق النجاح يفي البيئة المحيطة بو، و 

 اح النجاح والتعمم.في الحياة عمى مختمف المجالات بل ىي مفت

أن الميارات الاجتماعية يكتسبيا المتعمم نتيجة لتفاعل كل من الميارات العقمية  (1992)دين وأشار 
والنفس حركية وىي تشمل تعاون الأفراد وتفاعميم في الأعمال وعلبقاتيم مع بعضيم بعضا، وتحمل 
 المسؤولية وتقبميا، واحترام حقوق الآخرين، وفيم الأشياء من وجية نظر الآخرين، وتقبل النقد والعمل

 بفاعمية مع المجموعات لتحقيق التنظيم والتخطيط ووضع القرار.

عمى أىمية التدريب عمى الميارات الاجتماعية اليومية والأنشطة المرتبطة بيا،  )1990(موس وأكدت 
وما يؤديو ذلك من تكامل في شخصية الطفل وتقديره لذاتو وما يصاحب ذلك من اكتسابو لبعض سمات 

 لثقة بالنفس والاستقلبلية.الشخصية الايجابية كا

ر عمى مشاركتيم مع يوىناك من يرى أن لمميارات الاجتماعية دورا فعالا لدى التلبميذ لما ليا من تأث   
ن تدريب التلبميذ عمى الميارات أالآخرين، ومساعدتيم عمى الاستماع والحوار وفيم التعميمات و 

لأفكار والمعارف الجديدة، مما يؤدي إلى تنمية الاجتماعية تعمل عمى مساعدتيم في تمثيل واكتساب ا
 التحصيل الدراسي.

كما يرى أيضا أن لمميارات الاجتماعية في حياة الطفل وخاصة التلبميذ ليا أىمية كبرى، وذلك لما ليا    
يجاد أفضل الطرق والأساليب لتنمية تمك الميارات،  من أىمية في تنمية ميارات التواصل مع الآخرين، وا 

) يأتي دور الأسرة في توفير المواقف التي تتيح لمطفل الفرصة لمتعايش مع المجتمع في المستقبل.  وىنا
 (.178، ص177، ص2015، الرءوفطارق عبد 
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صنيف الميارات الاجتماعية:ت -2  

اختمفت الآراء والاتجاىات النظرية من عالم إلى آخر وتعددت البحوث والدراسات التي قام عمماء    
إذ أنيا ميارات ليست موروثة  ،التربية وعمم النفس في التوصل إلى أنواع أو مكونات الميارات الاجتماعية

يرثيا الأفراد بل يتعمميا ويكتسبيا عند التفاعل الاجتماعي وفقا لمعايير اجتماعية وثقافية خاصة بكل 
، في مختمف المواقف الاجتماعيةاعل مجتمع تنظم طرائق التفاعل بين الأفراد، ومن خلبل التعامل والتف

الوالدين في الأسرة، إذ أن للؤسرة دورا ميما في تطوير فضلب عن الملبحظة وتقميد سموك الآخرين خاصة 
الميارات الاجتماعية لدى الأفراد ويضاف إلى الأسرة والرفاق والأصدقاء في مراحل مبكرة من عمرىم، إذ 

لبل النماذج التي يعيشيا الفرد في بداية حياتو، والموجودة في يتم تعمم أساس الميارات الاجتماعية من خ
 .(Riggio, 1987,p128 )البيئة المحيطة والتي يعمل عمى دعم السموكيات أو الكف عنيا.

وتتعدد محاولات تصنيف الميارات، سواء كانت ميارات حياة أم ميارات اجتماعية، وتتنوع أصناف    
الميارات بتنوع اىتمامات المشتغمين بدراسة الميارات، ولكل تصنيف أساس منيجي يقوم عميو من معرفة 

 أو تفاعل أو سموك، وسوف نعرض بإيجاز أمثمة من ىذه التصنيفات :

 :ى أساس المعرفة والتفاعلعم التصنيف -2-1

حيث  (1981) بريستمي و ماجويرمن أمثمة ىذا النوع من التصنيف لمميارات الاجتماعية تصنيف   
 يحصرانيا في ثلبث مجموعات رئيسية من الميارات ىي:

يدخل في ذلك ميارات تقييم الذات التي تتضمن محاولات التعرف إلى  ميارات الوعي بالذات: -2-1-1
القصور والكمال في ذات الفرد من قوة أو ضعف أو تميز، وميارات فيم البواعث والدوافع أوجو 

وىذا النوع من الميارات مفيد في ذاتو والحاجة إليو قائمة في حل كثير من  ،والتفضيلبت ورسم الأىداف
 المشكلبت الشخصية بما في ذلك العلبقات مع الناس.

يرتبط ىذا النوع من الميارات بالتعامل مع الآخرين  لتفاعمية:أو الميارات اميارات التفاعل  -2-1-2
بغض النظر عن الموقف الذي يتطمبيا.وقد تكون غاية في ذاتيا أو وسيمة لبموغ غايات أخرى، ومن أمثمة 
ىذا النوع من الميارات: ميارات التعبير عن الذات والاتصال والتواصل والاستماع وتوكيد الذات 

 في الآخرين. والتعاطف والتأثير
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يواجو الأفراد في معترك الحياة كثيرا من المشكلبت التي تتطمب  ميارات حل المشكلبت: -2-1-3
حمولا، وقدرة الفرد عمى حميا يعني ميارتو في التعامل معيا، ومن أمثمة ىذا النوع من الميارات: ميارات 
البحث والحصول عمى المعمومات، وميارة إدارة الصراع وميارات اتخاذ القرار وميارات التخطيط لمحياة 

 اط العائمة أو التعميم أو العمل.في أوس

عمى تسميتو من قبل المشتغمين في دراسة الميارات  حما اصطمويلبحظ أن ميارات التفاعل تقابل    
 والتدريب عمييا بالميارات الاجتماعية أو البينية.

، حيث يقسم الميارات الاجتماعية إلى (1979ىول )ويندرج تحت ىذا التصنيف لمميارات تصنيف    
نفين رئيسيين يتراوحان بين الإرسال والاستقبال، وميارات اجتماعية إضافية تتضمن القدرات المعرفية ص

، 30، ص2014) دخيل عبد الله الدخيل الله، كميارات حل المشكلبت البينية والقدرة عمى تمثيل الأدوار. 
 (.31ص

 التصنيف عمى أساس المعرفة والسموك -2-2

الميارات  فوستر، حيث يحصر (1983فوستر )أبرز مثال ليذا النمط من التصنيف تصنيف    
 الاجتماعية في صنفين رئيسيين ىما:

ينسب ىذا الصنف من الميارات الاجتماعية إلى ما يصدر : السموكية -الميارات الاجتماعية -2-2-1
يأتيو الفرد في أي موقف، وتتعدد عن الفرد من سموك اجتماعي ماىر، ويشير السموك إلى أي تصرف 

أنماط التصرفات بتعدد المواقف، ويصبح التصرف اجتماعيا متى ما كان لو علبقة بالآخرين ماثمين 
لمعيان أو متخيمين، ومثل ىذه التصرفات تمثل لب التحميل في تحديد الميارة في السموك، سواء أكانت ىذه 

عالية أم حركية، وقد تكون ىذه التصرفات مرغوبة أو غير التصرفات ذىنية أم لفظية وغير لفظية أم انف
مرغوبة، وبموغ المرغوب منيا يتطمب ميارة في إتيانو، وبتعدد مواقف السموك يصعب حصر نوع الميارات 
المرتبطة المرتبطة بكل موقف، ومن أمثمة الميارات السموكية ميارات التوكيد وكف العدوان وحسن 

 (.32، ص31، ص2014) دخيل عبد الله الدخيل الله، .والغضب وبناء الصداقاتالتصرف مع مواقف الإغاظة 

المعرفية أسيل  –ىذا الصنف من الميارات الاجتماعية : الميارات الاجتماعية المعرفية -2-2-2
والمعرفة تقمل من الحاجة لمتدريب ، لأنو يدخل في الأنماط المختمفة لمسموك مع تبيان المواقف، تحديدا
ثلبث  ىذا الصنف من الميارات الاجتماعية إلى (1983فوستر)ويقسم  ،ميارات سموكية معينةعمى 
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تتمثل في:)ا( الوعي بما بين الأشخاص،)ب( المعرفة الاجتماعية،)ج( حل المشكلبت فئات من الميارات. 
 البينية.

 -ت الاجتماعيةتشير ىذه الفئة من الميارا ميارات الوعي بما بين الأشخاص أو الوعي البيني: -1
المعرفية إلى حساسية الفرد لما يقع بين الأشخاص من خبرات، ومن أمثمتو القدرة عمى تبني ادوار 
دراك  الآخرين، أو النظرة للؤشياء كما ينظر إلييا الآخرون. ويتضمن ذلك فيم وجية نظر الآخر، وا 

ع الآخرين بما يعنيو التعاطف من انفعالاتو والإحساس بإحساسو، ومن الميارات المعرفية أيضا التعاطف م
حسن إدراك للبستجابة الوجدانية والقدرة عمى الاستجابة بمثميا وتقبل الرأي الآخر مع الاختلبف معو، 

 والوعي بما بين الأشخاص مكون رئيس من مكونات الذكاء الانفعالي.

ثروة من المعرفة  يتطمب النجاح في التفاعل مع الآخرين ميارات المعرفة والعرف الاجتماعي: -2
الاجتماعية. يكون الفرد معيا قادرا عمى استقبال المعمومات في بيئتو الاجتماعية بوضوح كاف، ليعرف أيا 
من المعارف المخزونة لديو في بنك الذاكرة أفضل؛ ليستخدمو، وىذه عممية معقدة تتضمن أربع عمميات 

 ثنائو وبعده، من ذلك معرفة:إدراكية، يقوم بيا الفرد قبل التفاعل الاجتماعي وفي أ

( كيف تبدو لو 4( نوع العلبقة المتضمنة مع الآخر، )3( من الشخص الآخر؟ )2( ماىية الموقف، )1)  
 ولغيره الأشياء في الموقف؟

المعرفية الوعي بمقومات التفاعل الاجتماعي  –ويدخل في سياق ىذه الفئة من الميارات الاجتماعية    
الايجابي والإلمام بقرائن وبدائل لمسموك: كالامتثال للؤعراف والمعايير الاجتماعية، ويتضمن ذلك أيضا 
التقدير للآخرين واحترام حقوقيم وحفظ حرماتيم، والتأديب في الحديث معيم، فضلب عن احترام السمطة 

دراك ضرورة المساىمة في ورموزىا والانقياد لمطالب ا لنظام العام، وعدم العبث بالممتمكات العامة وا 
 صيانتيا.

المعرفية إلى عممية التغمب  -تشير ىذه الفئة من الميارات الاجتماعية ميارات حل المشكلبت البينية:-3
ات أو عمى المعوقات التي تقف دون بموغ الفرد لأىدافو، وتتطمب العممية عادة تبني كثير من القرار 

الخيارات عند تحديد المشكمة وتحديد كيفية حميا، ويتضمن حل المشكمة جيد الفرد لمحد من المعوقات 
التي تحول دون بموغو ذلك اليدف، ويبدأ حل المشكمة بتقييم لمموقف الحالي: وكل مشكمة في الغالب 

نقص في المعمومات ، أو يمكن تفنيدىا عمى أساس العوامل المتسببة فييا ، مثل ندرة في المصادر أو 
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) دخيل بن عبد الله الدخيل الله، .الاختلبف وغياب الاتفاق، كما ىي الحال في مواقف الصراع بين الأشخاص
 (.34ص -32، ص2014

يمكن النظر لمميارات عمى أنيا عمى مستويات  التصنيف عمى أساس الميارة في السموك: -2-2-3
الميارات الاجتماعية  (2005تريفيثيك )في السموك وعمى أساس من ىذه الحقيقة ، يصنف  من الميارة
 ( ميارات متقدمة .3( ميارات متوسطة أو وسطية ،)2( ميارات أساسية، )1عمى أنيا)

وترتبط بالحاجة إلى التصرف في كثير من المواقف الاجتماعية كميارات معرفة  الميارات الأساسية: (1
 ، وميارات البحث والحصول عمى المعمومات .تالذات وضبط الذات والتحكم في الانفعالا

: ترتبط بالحاجة إلى التعامل مع مواقف أكثر صعوبة كالبدء في التحدث والمحادثة الميارات الوسطية (2
نصات، أو التوكيد في الطمب أو الرفض أو الدخول في الآخرين ، وما تتطمبو  من فيم واستماع وا 
 والتعاطف معيم.

: وترتبط بالحاجة إلى التعامل مع مشكلبت متعددة الأبعاد والأوجو، كمواقف الميارات المتقدمة (3
 (.34، ص2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله،  .الشقاق والصراع وحل المشكلبت واتخاذ القرار

 كما توجو بعض الباحثين إلى تصنيف الميارات الاجتماعية كالآتي:   

 :( Hayes1994 (صنيف ىايز ت -2-4

 أنواع أخرى لمميارات الاجتماعية تتمثل في: ىايزقدم    

 الميارة في إدراك تعبيرات الوجو والدلالات المفظية. -1

 الميارة في المغة والأعراف الاجتماعية. -2

 الميارة في المتابعة المفظية. -3

 الميارة في تقديم المساعدات للآخرين وتمقي مايبدون من ملبحظات. -4

 الميارة في استرجاع المعمومات. -5

 .(Hayes, 1994,p 3-4) .الميارة في إدارة البيئة المحيطة -6
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 (:1997وليوف )أتصنيف  -2-5

الميارات الاجتماعية في سبع كفايات وتتفرع عن كل ميارة منيا ميارات فرعية،  أوليوفيصنف    
أنو توجد خطوط متداخمة وغير واضحة بين بعض الميارات إذ تتداخل معا، ىذه الميارات  وليوفأويعتقد 
 ىي:

 : وتشمل ميارات الصداقة والعمل في مجموعات والتعاون والتقمص الوجداني.بناء المجتمع -1

 ويشمل ميارات الموضع الداخمي وضبط الذات والمسؤولية الذاتية. الضبط:-2

 وتشمل ميارات تقدير الذات، والإحساس بالكفاية، والإحساس بكون الفرد محبوبا.الثقة: -3

ويشمل ميارات المخاطرة، والمعب، وتخفيض الضغط، والدافعية الجوىرية  :الفضول/ حب الاستطلبع-4
 والرغبة في التعمم.

ويشمل ميارات التعامل مع الضغط والتعامل بمباقة وقت الغضب، والتعامل التغمب عمى المشكلبت: -5
 مع الأزمة والتحكم في الذات.

 ويشمل ميارات التعبير عن المشاعر، والإنصات، والميل لمتوكيدية، والجزم. الاتصال:-6

) سامي محمود : ويشمل ميارات كزاىية العنف، وميارات المفاوضة، واستراتيجيات الحل. حل الصراع-7
 (.42، ص41، ص2016الختاتنة، 

 : Moos  (2000)تصنيف موس  -6 -2

 :موس أنواع الميارات الاجتماعية كما يأتي ميقد   

عمييا بين الأشخاص مثل ) ميارات اجتماعية تساعد عمى بدء وتسييل العلبقات الاجتماعية والحفاظ  -1
 تكوين صداقات، والعلبقات المتجانسة مع الأسر والتي تمثل مكافأة في حد ذاتيا(.

ميارات اجتماعية تشجع وتدعم الالتزام بالعلبقات اليامة أو النظم الاجتماعية اليامة والشعور بالرضا  -2
 العمل الجماعي أو دخل الأسرة(. من ذلك، مثل ) التواصل الايجابي، وميارات حل الصراعات في نطاق
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ميارات اجتماعية تساعد في الوقاية من تيميش الآخرين لحقوق المراىق أو تعوق التعزيز، مثل )  -3
 القدرة عمى الإصرار أو الرفض(.

ميارات اجتماعية تؤدي إلى التعزيز وتقمل من التغذية الراجعة السمبية لأنيا ترتبط بالمعايير  -4
 .Moos, 2000, p 370-p371 ))افية المرتبطة بالسموك الاجتماعي. والتوقعات الثق

 (:2003) تصنيف طريف شوقي -7 -2

 إلى: طريف شوقيويصنفيا    

وتتعمق بميارات التعبير عن المشاعر والآراء والدفاع عن الحقوق وتحديد اليوية، ميارة توكيد الذات: -1
 وحمايتيا، ومواجية ضغوط الآخرين.

دارة التفاعل معيم عمى ميارات وجدانية:  -2 وتسيم في تيسير إقامة علبقات وثيقة وودية مع الآخرين وا 
نحو يساعد عمى الاقتراب منيم والتقرب إلييم ليصبح الشخص أكثر قبولا لدييم. ومن الميارات الرئيسية 

 في ىذا السياق: التعاطف، والمشاركة الوجدانية.

 بدورىا إلى قسمين: : وتنقسمميارات اتصالية-3

وىي تعبر عن قدرة الفرد عمى توصيل المعمومات التي يرغب في نقميا للآخرين ميارات إرسال:  -4
 لفظيا أو غير لفظيا من خلبل عمميات نوعية كالتحدث، والحوار، والإشارات الاجتماعية.

دراكيا وفيم وتعني ميارة الفرد في الانتباه وتمقي الرسائل المفظميارات الاستقبال:  -5 ية من الآخرين، وا 
 مغزاىا، والتعامل في ضوئيا. 

 ميارات الضبط والمرونة الاجتماعية والانفعالية: -6

وىي تشير إلى قدرة الفرد عمى التحكم بصورة مرنة في سموكو المفظي وغير المفظي خاصة في مواقف    
التعامل الاجتماعي مع الآخرين، وتعديمو بما يتناسب مع مايطرأعمى تمك المواقف من مستجدات لتحقيق 

 (.51، ص50، ص2003) طريف شوقي، .أىداف الفرد

وتتمثل في مشاعر الرفض والاستياء والدفاع عن النفس مثل رفض الطمب : ميارات التوكيد السمبي -7
 غير المنطقي والاحتجاج ، والتعبير عن الغضب، والتفاوض لموصول إلى الحل الوسط.
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: إن الفرد الذي يمتمك ميارات الإدراك الاجتماعي ىو ذلك الشخص الذي ميارات الإدراك الاجتماعي -8
يف يقدم الاستجابات المختمفة ، وتشمل ميارات فيم الإشارات الاجتماعية يستطيع أن يعرف متى وأين وك

 (.166، ص165، ص2016) سامي محسن الختاتنة، .والتنبؤ بسموك الآخرين أثناء التفاعل هوالانتبا

 :2012تصنيف الدكتور السعيد جمال عثمان  -2-8

وتندرج تحت الميارات الاجتماعية عمى أساسالأداء الاجتماعي،  الدكتور السعيد جمال عثمانيصنف    
 ىذا النوع العديد من الميارات الفرعية، ومن أىميا:

مثل ميارات التعبير عن وجية النظر بصورة ملبئمة، والتحدث  الميارات الاجتماعية الشخصية: -1
 بصورة تناسب الموقف، والتعبير بصورة غير عدوانية.

 وميا ميارات إلقاء التحية عمى الآخرين، والتعريف بالنفس للآخرين. المبادرة التفاعمية:ميارة -2

ميارات التعبير بالابتسامة عند مقابمة الآخرين، والإصغاء لمفرد  اومني التفاعمية:ميارات الاستجابة -3
 المتحدث، واحترام أفكار الآخرين ميما بمغت درجة الاختلبف.

وىي مجموعة الميارات الأدائية الراقية التي تحتاج في تعمميا وتعميميا وقتا  :ةيالنفس حركالميارات -4
وجيدا وتنظيما وتنسيقا دقيقا بين عدد من أعضاء الجسم وحواسو وعضلبتو وبين عقل الإنسان وجيازه 
 العصبي ومن أمثمتيا: استخدام الآلات الموسيقية، وأداء التمارين الرياضية، وميارات التواصل غير

 المفظية وأنماط السموك المرتبطة بيا كالحركات والإيماءات.

ومن الميارات الاجتماعية المركبة ميارة التحدث مع الآخرين وميارة المقابمة، وىما عمى درجة كبيرة    
، 27، ص2016) السعيد جمال عثمان، من الأىمية لمعاممين في مجال الخدمات والتعامل مع الناس. 

 (.28ص

 (:2012)  تصنيف عكاشة وعبد الحميد -9 -2

 تي:أنواع الميارات الاجتماعية بالآ (2012) عكاشة وعبد الحميد، حدد كل من    

وتشير إلى الالتزام بأداء الفرد ما مطموب منو من الأعمال وعمى درجة  ميارات تحمل المسؤولية:-1
 عالية من الإتقان وفي الوقت المحدد.



168 
 

وتشير إلى قدرة الفرد عمى التحدث مع الآخرين والتعبير عن آرائو بكامل الحرية  ميارات توكيد الذات:-2
سواء كان عمى اتفاق أو غير اتفاق مع آراء الآخرين والتعبير عن مشاعره سواء كانت ايجابية أو سمبية 

 في المواقف الاجتماعية المختمفة.

فعالاتو خلبل الاختلبف في الرأي مع وتشير إلى قدرة الفرد عمى التحكم في ان ميارة ضبط النفس:-3
 الآخرين في حالات تثير الاستفزاز أثناء عمميات التفاعل الاجتماعي.

وتشير إلى حالات مساعدة الآخرين والمشاركة الجماعية في الأعمال وتمبية  ميارة التعاون: -4
 الاحتياجات.

مى تفيم واحترام مشاعر الآخرين وتشير إلى قدرة الفرد عمى إتباع سموك قائم عميارة التعاطف:  -5
 والإحساس بمعاناة من تتفاعل معيم اجتماعيا.

وتشير إلى قدرة الأفراد عمى التفاعل مع الأقران في مواقف اجتماعية  ميارة التواصل مع الأقران:-6
مختمفة وتكوين علبقات أو صداقات، فضلب عن التحكم في السموك المفظي وغير المفظي بمرونة عالية 

 (.122، ص2012) عكاشة وعبد المجيد، .يتلبءم مع ما يطرأ من مستجدات من تمك المواقف بما

 ميارة الكفاية الاجتماعية: -10 -2

يم كذلك في ف ولأفكاره،تمعب الكفاية الاجتماعية دورا ميما في زيادة القدرة عمى فيم الفرد لمشاعره    
الآخرين في المواقف المختمفة ، والقدرة عمى التصرف المناسب بناءا  مشاعر وأفكار وسموكات الأشخاص

تعبر الكفاية الاجتماعية عن إجادة الميارات الاجتماعية )ميارات الاتصال (، والتي  ،عمى ىذا الفيم
 تسيل وتيسر التفاعل الاجتماعي في المواقف المختمفة .

ميارة الكفاية الاجتماعية عمى أنيا عبارة عن ميارات سموكية محددة تستخدم  (1993ميريل )ويعرف    
لدى الاستجابة لموقف اجتماعي معين، وتتجمى بثلبثة أبعاد ىي الميارات الشخصية لإقامة علبقات مع 

 (.163، ص  2016سامي محسن الختاتنة،  )الأكاديمية.الآخرين؛ وميارات الذات؛ والميارات 
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 لميارات الاجتماعية:مكونات ا-3

إلى مكونات الميارات  تعددت البحوث والدراسات التي قام بيا عمماء التربية وعمم النفس لمتوصل
طبقا لمنطمقاتو النظرية وخمفياتو  رإلى آخواختمفت الآراء والاتجاىات النظرية من عالم  ،الاجتماعية

من خلبل استقراء التعريفات المتعددة السابقة التي طرحيا الباحثون لمميارات الاجتماعية  العممية ويتضح
حدىم بعنصر أأن ىذا التعدد قد ينطوي عمى الاتفاق عبر الباحثين عمى بعض العناصر فضلب عن تفرد 

عدد من نو يمكن لنا استخلبص إحال ف أيةالآخر وعمىعمومية من  أكثرحدىا أأن الآخرين أو معين دون 
تشكل بنية تعريف ومكونات  أنياالعناصر المحورية من خلبل فحص تمك التعريفات التي يفترض 

 الميارات الاجتماعية:

 :Moresson(1981)نموذج موريسون -3-1

 أن الميارات الاجتماعية تتضمن ثلبث مكونات رئيسية ىي: موريسونيرى    

 المكونات التعبيرية وتتضمن ما يمي: -1

 مضمون الحديث. -2

 الميارات المغوية: من ذلك حجم الصوت، سرعة الصوت، نغمة الصوت، طبقة الصوت. -3

 الميارات الغير المفظية: ومن ذلك الحركة الجسمية، الاتصال بالعين والتعبيرات بالوجو. -4

 العناصر الاستقبالية: وتتضمن ما يمي: -5

 الانتباه. -

 وى الحديث.الفيم المفظي وغير المفظي لمحت -

 إدراك المعايير الثقافية أثناء الحديث مع الآخرين. -

 الاتزان التفاعمي ويشمل: -6

 توقيت الاستجابة. -

 نمط الحديث بالدور. -
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 .(Morreson, 1981, p193, p194)التدعيم الاجتماعي.  -

 مكونات الميارات الاجتماعية وفقا لمعناصر التالية:  ميرليبين  (:1993نموذج ميرل)  -3-2

وىو التعبير عن الذات، والاتصال الشخصي بالآخرين وجيا لوجو، والتفاعل التفاعل الاجتماعي:  -1
قامة علبقات صداقة دائمة يسودىا الود والثقة المتبادلة.  معيم في الأنشطة الاجتماعية المختمفة، وا 

ويقصد بو الميارة في أداء الميام والاعتماد عمى النفس، والقيام بالأعمال  :الاستقلبل الاجتماعي -2
 والمحافظة عمى الأدوات والدفاع عن الحقوق بفاعمية.

ويقصد بو الميارة في مساعدة ومعاونة الزملبء والأقران في مواقف الحياة التعاون الاجتماعي:  -3
 عمل ما. لإنجازالاجتماعية والاشتراك معيم في الأنشطة الجماعية 

تباع القواعد الاجتماعية.الانضباط الذاتي:  -4  ويقصد بو إظيار الطاعة والامتثال لمتعميمات وا 

ويقصد بيا الميارات اليامة في إقامة علبقات ايجابية مع الآخرين الميارات البين شخصية:  -5
 ىم، وتفيم مشكلبتيم.كالمشاركة في الأنشطة والتقبل الاجتماعي من الأقران، والإحساس بمشاعر 

ويقصد بيا ميارة الانضباط وطاعة القوانين والمتطمبات المدرسية، ميارات تدبير الأمور والتصرف:  -6
 والتحكم بالانفعالات.

 وىي الميارات التي تتعمق بالأداء في الفصل والاشتراك في الأنشطة المدرسية. الميارات الأكاديمية: -7

 :Antony (1987) نموذج أنتوني-3-3

 لقد توصل أنتوني إلى ستة ميارات أساسية يمكن تمخيصيا في الآتي:    

 : مثل ميارات الإصغاء والتساؤل والقدرة عمى التحاور.ميارات اجتماعية أولية-1

صدار التوجييات ميارات اجتماعية متعددة-2 : مثل طمب المساعدة، والقدرة عمى التعامل مع الآخرين وا 
 تنفيذىا والتقدم بالأعذار، والقدرة عمى إقناع الآخرين.والتعميمات، أو 

تشمل القدرة عمى التعرف عمى المشاعر والتعبير  ميارات خاصة بالتعامل مع المشاعر والأحاسيس:-3
 عنيا، وتفيم مشاعر وأحاسيس الآخرين وتقديرىا.
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قوقيم وتجنب المشاجرات مثل مساعدة الآخرين والدفاع عن حميارات تمثل بدائل لممشاعر العدائية:  -4
أو القدرة عمى المنافسة، والقدرة عمى الاستجابة للئثارة والمضايقات باستخدام ضبط الأنفس والسيطرة عمى 

 المشاعر الانفعالية.

: وتتمثل في القدرة عمى التعامل مع ميارات أساسية وضرورية للبستجابة لعوامل الضبط والإجياد -5
اوي، وعمى التعامل مع مواقف الأفراح، والقدرة عمى التعرف عمى صديق، الموقف الخاص بالتذمر والشك

 والقدرة عمى التجاوب مع الإقناع.

وتتمثل في وضع الأىداف وتحديد أسباب المشكلبت  جل المستقبل:أميارات التخطيط أو العمل من  -6
درة عمى اتخاذ القرار في وتحديد الفرد لقدراتو وتجميع المعمومات وترتيب المشكلبت بحسب أىميتيا والق

، 204، ص 2011) عبد الرحمن بن عيد الجيني، الوقت المناسب، والتركيز عمى أداء ميمة معينة. 
 (.205ص

 لقد قدم عادل العدل أىم الميارات الاجتماعية عمى النحو التالي:(": 1998نموذج "عادل العدل ) -3-4

فبينما نجد بعض التلبميذ ذوي ميارات اجتماعية، قد لا يكون الآخرون عمى  ميارات المشاركة:-1
استعداد أو غير قادرين عمى المشاركة، وأحيانا يكون التلبميذ الذين يتجنبون العمل الجماعي خجولين، 
وكثيرا ما يكون الخجولون أذكياء جدا، ولكنيم قد يعممون بمفردىم أو مع شخص آخر، وعمى أية حال 

م يجدون من الصعب جدا المشاركة في نشاط الجماعة وأخيرا ىناك التمميذ النمطي الذي يختار لسبب فإني
 أو لآخر أن يعمل بمفرده، ويرفض المشاركة في المشروعات الجماعية التعاونية.

تتوافر لدى معظم الناس خبرات في العمل في جماعات كان أعضاؤىا مريحين،  الميارات الجماعية: -2
ميارات اجتماعية جيدة، ومع ذلك فان المجموعة ككل لم تعمل عمميا عمى نحو جيد، فقد يعمل  ولدييم

ن العمل لا يتم القيام بو، وكما أن الأفراد ينبغي أن يتعمموا إالأعضاء كل في اتجاه مختمف، وبالتالي ف
أن تتعمم الميارات ن الجماعات كوحدة ينبغي إالميارات الاجتماعية ليتفاعموا بنجاح في جماعة كذلك ف

الاجتماعية والعمميات إذا أرادت أن تكون فعالة وقبل أن يستطيع التلبميذ العمل بفاعمية في جماعات تعمم 
 ن يحترم الواحد اختلبف الآخر عنو.أتعاوني، ينبغي أن يتعمموا أيضا الواحد من الآخر و 

تماعي، وتقتضي طبيعتو التفاعل مابين يعد التعاون أسموبا من أساليب السموك الاج ميارات التعاون: -3
الأفراد لتحقيق ىدف مشترك وينتج عن ذلك الاىتمامات المشتركة بينيم وروح الصداقة، ومشاعر السعادة، 
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وزيادة الاتصال، وتبادل المساعدة، وتنسيق جيود الأفراد، وتقسيم العمل فيما بينيم ، وزيادة تقبميم للآراء 
، والاتفاق في الآراء، وانخفاض معدل القمق في الجماعة، وارتفاع الثقة بالنفس، والمقترحات المتبادلة بينيم

، 2014) سعاد مصطفى فرحات، والتمركز حول العمل، وتحقيق اليدف، والشعور بالانتماء للآخرين. 
 (.111، ص110ص

 يوضح  الزيات بأن السموك الاجتماعي والانفعالي السوي يشمل (:2007نموذج الزيات ) -3-5
ميارات العلبقة الايجابية مع الآخرين، المعرفة الدقيقة والملبئمة بأصول أو قواعد السموك الاجتماعي، 
وضعف السموك غير التوافقي، ضعف السموكيات الاجتماعية الفعالة، ويؤدي غيابيا أو الافتقار إلييا إلى 

ات السموك الاجتماعي سوء التوافق الشخصي والاجتماعي، كما تبين المؤشرات الدالة عمى صعوب
والانفعالي من خلبل سوء الإدراك الاجتماعي، وسوء تقدير المواقف، وضعف في استقبال مشاعر 

 الآخرين، وقصور الحس الاجتماعي وتكوين الصداقات، وقصور في إقامة ودعم العلبقات الأسرية.

من خلبل مراجعة  فون وسينغوب: كما بين  Vaughn & Sinagubنموذج فون وسينغوب  -3-6
العديد من النماذج والدراسات حول الكفاءة الاجتماعية والميارات الاجتماعية بأنيا تشمل العلبقات 
الايجابية مع الآخرين، والقدرة عمى التوافق مع الآخرين ومجاراتيم، والإدراك الاجتماعي المتلبئم مع العمر 

لات والأوضاع الاجتماعية ومراقبتيا، وغياب أشكال الدقيق، والقدرة عمى حل المسائل والتعرف إلى الحا
السموك غير المتكيف ) غياب المشاكل العارضة والجدية في السموك مثل المشاكل في الانتباه والتصرفات 
مع الآخرين والانسحاب(، والميارات الاجتماعية الفعالة التي تساعد عمى الانطلبق مع الآخرين 

 .(70، ص69، ص2012نواف ممعب الظفيري، ) والاستجابة الملبئمة معيم. 

 النموذج المعرفي السموكي:-3-7

 يمكن تحديد مكونات الميارات الاجتماعية فيما يمي:كما 

تشير المكونات السموكية لمميارات الاجتماعية إلى كثافة السموك التي تصدر المكونات السموكية:  -1
 موقف تفاعل مع الآخرين.من الفرد، والتي يمكن ملبحظتيا عندما يكون في 

 ويمكن وضع المكونات السموكية في تصنيفين رئيسيين ىما:
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وىذا النوع من السموك لو أىمية كبرى في مواقف التفاعل الاجتماعي، فيو سموك اجتماعي لفظي:  -
، رفض طمب معين، الشكر أو ، ومن أمثمتو إبداء الطمب مباشرةلة بشكل مباشرالذي يعمل عمى نقل الرسا

 وىكذا.الثناء، 

وىذا السموك لايقل أىمية عن السموك المفظي، وتشمل لغة الجسد  سموك اجتماعي غير لفظي: -
والإيماءات، والتواصل البصري، حجم الصوت تعبيرات الوجو، وىذه السموكيات ليا المصداقية الأكثر في 

 التعبير من السموك المفظي.

وىي غير ملبحظة وتشمل أفكار الفرد واتجاىاتو ومدى معرفتو بالاستجابات  عرفية:المكونات الم-2
المناسبة في المواقف الاجتماعية، وفيم السياقات الاجتماعية وبالتالي التصرف بما يناسب الموقف، 
ويقصد بالجانب المعرفي الوعي بالأنظمة الاجتماعية التي تحكم السموك في موقف ما، ويلبحظ في بعض 
الاضطرابات النفسية والعقمية، أن يصدر من المرضى سموكيات لا تناسب الموقف، بل ما يميز 

 ).وىكذامضطربي اكتئاب اليوس الدوري فعل عكس متطمب الموقف، مثل الضحك في موقف محزن. 
 .(13، ص2014سعد رياض، 

القصور المعرفي لمميارات  وأىم أوجيعد عدم توافر المعرفة والمعمومات الكافية لدى الطفل من و    
معرفة الطفل لممعايير الاجتماعية تقوم بدور أساسي في مساعدتو عمى الالتزام بيذه  نالاجتماعية لأ

وتشمل نة، يمعتترتب عمى قيامو بسموكيات  سموك مع توقع النتائج التي يمكن أن إلىالمعايير وترجمتيا 
الموقف  الميارة وأىدافومفاىيم  د: قواعأىميات الاجتماعية عدة عوامل من المكونات المعرفية لمميارا

 .(40، ص2016سامي محسن الختاتنة،  )الآخرين.السموك عمى  الاجتماعي والسياقالاجتماعي وتأثير

 النظريات المفسرة لمميارات الاجتماعية:-4

ك عمى أنو وحدة معقدة يمكن تحميميا إلى وحدات أبسط منيا، ينظر إلى السمو  النظرية السموكية: -4-1
وىذه الوحدات ىي الاستجابات الأولية التي ترتبط بمثيرات محددة، والعلبقة التي تربط بين المثيرات 

 (.245، ص1989) طمعت منصور وزملبئو، واستجاباتيا ىي علبقة موروثة أي سابقة عمى الخبرة والتعمم. 

، وترى أنو عمى العموم حول محور عممية التعمم في اكتساب السموك الجديد السموكية تدور النظرية   
عبارة عن مجموعة من العادات التي يتعمميا الفرد ويكتسبيا أثناء مراحل نموه المختمفة، وىو ما قد أشار 

عندما أكد أن الميارات الاجتماعية ليست فطرية أو موروثة، إنما ىي ميارات  Riggioريجيو إليو 
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ن البيئة من خلبل" التعمم متعممة نكتسبيا عبر التفاعل الاجتماعي، وأن الطفل يكتسب القيم الاجتماعية م
 "، ويتعزز ذلك بالمكافآت.الشرطي

التعمم بالملبحظة والتقميد أو التعمم تسمى ىذه النظرية أيضا بنظرية  نظرية التعمم الاجتماعي: -4-2
بالنمذجة، وىي تمثل تكاملب بين النظريتين المعرفية والسموكية، وىي تستند عمى أساس أن الإنسان كائن 
اجتماعي يعيش ضمن مجموعات من الأفراد يتفاعل معيا، يؤثر فييا ويتأثر بيا، فيو يلبحظ سموكيات 

ل عل تعمميا من خلبل ملبحظة الشخص لسموك شخص آخر، وعادات واتجاىات الأفراد الآخرين ويعم
ن التعمم الاجتماعي يمكن أن يكون إثم القدرة عمى القيام بالسموك الملبحظ أو لبعض منو، ووفقا لذلك ف

نتاجا لعممية ملبحظة وتقميد سموك الآخرين ) الوالدين، زملبء، المدرسة، الرفاق(، الذين يعدون بمثابة 
إن عممية ملبحظة سموك النموذج تؤدي إلى تكرار السموكيات المشابية لسموكيات نماذج يقتدى بيا، 

النموذج التي تعمميا الملبحظ في السابق، فالطفل الذي تعمم السموك التعاوني ولم يمارسو يمكن أن يؤديو 
نظرية عندما يلبحظ عددا من الأطفال يمارسون ىذا السموك أمامو، ووجو الاختلبف بين ىذه النظرية وال

السموكية ىو أن التعمم بالملبحظة يتضمن جانبا انتقائيا وليس بالضرورة أن التعرض إلى الأنماط السموكية 
 التي تعرضيا النماذج يعني تقميدىا.

نما ىي  النظرية المعرفية: -4-3 يفترض أصحاب ىذا الاتجاه أن الاستجابات لا تحدث عمى نحو آلي وا 
نتاج لسمسمة من العمميات المعرفية التي تتم عبر مراحل متسمسمة من المعالجة، تؤدي في نياية المطاف 
إلى أن يتسق توظيف المعمومات مع المواقف المتنوعة، لذلك يفترض أن القصور في الميارات إنما ىو 

لمعوامل المعرفية مثل التوقعات السمبية، وعمى ىذا الأساس ييتم المعرفيون بنمط المعارف  نتاج
 (.26، ص25، ص2017) كروم موفق، والمعمومات والخبرات التي يكونيا الشخص عن نفسو وسموكو. 

 مؤشرات ضعف الميارات الاجتماعية: -5

عمى أن اضطراب الشخصية وتأزميا، يرتبط باضطراب  Argyl (1967)أرجيل حسب  يتفق الباحثون   
أنماط تفاعل الفرد بالآخرين إذ تتم الإشارة في ىذا السياق إلى مجموعة من الاضطرابات التي تمس الفرد 

 في علبقتو بالآخرين، وتتخذ ىذه الاضطرابات المظاىر التالية:

ماعي سوء فيم الدلالات أو الرموز يقصد بضعف الإدراك الاجت ضعف وسوء الإدراك الاجتماعي: -5-1
أو المواقف الاجتماعية إلى جانب الحساسية الاجتماعية لمشاعر الآخرين، فالتلبميذ الذين لدييم ىذا النوع 
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قل من مستوى ردود أفعال أقرانيم في مثل ىذه المواقف كما أمن المشكلبت يكون أداؤىم وردود أفعاليم 
بداء عدم موافقتيم بطريقة مقبولة مع الآخرين.أنيم أقل قدرة عمى التعبير عن   مواقفيم وا 

في ىذا الصدد إلى أن العلبقات الجيدة بالآخرين تتطمب قدرا كبيرا من الأخذ  (1970فمتس )ويشير    
والعطاء كأن تعطي للآخرين من الوقت والمشاعر والاىتمام لما يحدث ليم بثقة وأن تتمقى منيم دون 

ص أو العجز، مما يجعل النمو الشخصي أكثر يسرا والقدرة عمى تحقيق الذات إحساس بالذنب أو النق
أكثر سيولة، أما ضعف الإدراك الجيد لمشاعر الآخرين وسموكيم فيو من العوامل الأساسية التي لا 
تسمح بتيسير التفاعل الاجتماعي السميم، لأن إدراك مشاعر الآخرين وسموكيم بطريقة صحيحة ىو الذي 

 ارنا في علبقاتنا بالآخرين فنعرف من يختمف معنا ومن يعترض عمينا ومن يتفق معنا ويؤيدنا.يحدد أدو 

يتميز الأفراد الذين يعانون من صعوبات الإدراك الاجتماعي من سوء التقدير  سوء التقدير والحكم:-5-2
راء الدلالات والحكم، إذ تظير لدييم صعوبات في التعامل مع ردود أفعال الآخرين ويعجزون عن استق

والرموز والمواقف الاجتماعية ومدى ارتباطيا بالموقف، كما يعجزون عن تكييف مواقفيم وسموكاتيم 
وبالتالي يصبحون أقل قدرة عمى تكوين العلبقات والصداقات والاحتفاظ بيا والمداومة عمييا، إضافة إلى 

بل الاتصال الجيد بالآخرين بسبب ما سبق فإن اضطراب الاتصال الاجتماعي السميم يظير في انقطاع ح
سوء الفيم أو الغموض في الاتصال وربما نتيجة ضعف الموروث في فيم العلبقات الاجتماعية السميمة، 
ويعتبر انقطاع الاتصال الاجتماعي الملبئم سمة مشتركة في كل المشكلبت النفسية والاجتماعية 

لبقات الاجتماعية، يعبر عن عجز في إقامة وبدرجات متفاوتة، كما أن نقص الكفاءة في تبادل الع
علبقات اجتماعية متبادلة قائمة عمى الثقة والتقبل والتفيم بسبب ضعف القدرة عمى الأخذ والعطاء 

 وانحصارىا في حدود ضيقة.

تشير صعوبات استقبال مشاعر الآخرين إلى عدم  صعوبات في استقبال مشاعر الآخرين: -5-3
لمشاعر الآخرين وتقديرىا فيصدرون استجاباتيم من خلبل مواقف التفاعل ملبئمة استجابة الأفراد 

الاجتماعي دون مراعاة الحالة النفسية أو المزاجية للآخرين، ذلك أنيم اقل فيما لمغة الجسم أو لغة التعبير 
يواجو  بالوجو التي تعد مؤشرات يمكن الاستدلال من خلبليا عمى حالة الفرد النفسية أو الانفعالية، لذلك

التلبميذ ذوي القصور في مياراتيم الاجتماعية ردود أفعال يغمب عمييا الرفض الاجتماعي لاستجاباتيم 
وخاصة من طرف الأقران والآباء والمدرسين، كما يجدون صعوبات في علبقاتيم الاجتماعية وتكوينيم 

 لمصداقات فيميمون إلى الوحدة وقضاء أوقات فراغيم بمفردىم.
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أن صعوبة فيم وتقدير مشاعر الآخرين يرتبط بفقدان حرية التعبير الانفعالي وىو من مؤشرات  كلا ش
ضعف الميارات وانخفاض مؤشر الصحة النفسية، فافتقاد حرية التعبير الطميق عن المشاعر يشير إلى 

بيا بالآخرين اضطراب القدرة عمى التعبير عن المشاعر والانفعالات في المواقف التي تتطمب اتصالا ايجا
 والتي تظير غالبا في الحالات العصابية ولدى الأشخاص المعزولين اجتماعيا.

يرجع العجز عن القيام بمتطمبات الدور الاجتماعي إلى  استجابة الفرد السمبية وغير التوكيدية: -5-4
فعالية، كعجز عجز الفرد عن فيم متطمبات الدور الذي يقوم بو كما في حالة المراىق أو بسبب عوامل ان

الشخص عن تأكيد ذاتو وضعف ثقتو بنفسو، فخلبل كل دور يقوم بو الفرد من أدواره الاجتماعية تتطمبيا 
العلبقات بالآخرين، يتحدد أسموب الشخص وتفاعمو بالآخرين بما تمميو عميو توقعاتو عن الدور الذي يقوم 

و التوقعات الاجتماعية المطموبة لأداء الدور، بو، فالفرد الناجح ىو من يتفاعل مع الآخرين بحسب ما تممي
ويظير ضعف توكيد الذات خلبل علبقات الفرد بالآخرين في نوع الانفعال، المغة المفظية وسموكو غير 
المفظي، كان يكون انفعال الفرد موجيا نحو الداخل فيخشى التعبير عن انفعالاتو ويتميز سموكو المفظي 

خافت واستعمال عبارات فييا ضعف عام مثل: " لا أستطيع أنا آسف "، بقمة الحديث والتردد مع صوت 
أما سموكو غير المفظي فيتمثل في: عيون مسدلة، وتجنب الاتصال البصري المباشر مع الآخرين، تيدل 

 (.131ص -128، ص2017كروم موفق، ) في أعضاء الجسم وفرك في الأيدي وتردد وتمتمة. 

 :أىمية الميارات الاجتماعية -6

الميارات الاجتماعية ظير حديثا باعتبارىا تمثل مع القدرات العقمية  إن الاىتمام الفعمي بموضوع   
جناحي الكفاءة والفعالية في مواقف الحياة والتفاعلبت اليومية لمفرد مع المحيطين بو وتفسر أيضا ذلك 
الإخفاق الذي يعانيو البعض في تمك المواقف مما يممكون قدرا منخفضا منيا عمى الرغم من ارتفاع 

العقمية والذي يتمثل في عدم استثمار الفرص لإقامة علبقات ودية مع المحيطين بيم وعدم  قدراتيم
الحصول عمى الموقف الملبئم والعزلة الاجتماعية وزيادة الخجل في مواقف التفاعل الاجتماعي مما يشكل 

 عائقا عن التعبير والإفصاح عن الذات.

عية ذات أىمية خاصة للؤسباب الآتية:أن الميارات الاجتما (1998محمود أحمد )يرى      

 تفيد الميارات الاجتماعية الأطفال في التغمب عمى مشكلبتيم وتوجيو تفاعميم مع البيئة المحيطة بيم. -1
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يساعد اكتساب الأطفال الميارات الاجتماعية عمى استمتاعيم بالأنشطة التي يمارسونيا وتحقيق  -2
 إشباع الحاجات النفسية لدييم.

عد اكتساب الأطفال الميارات الاجتماعية عمى تحقيق قدر كبير من الاستقلبل الذاتي والاعتماد يسا -3
عمى النفس والاستمتاع بوقت الفراغ، كما يساعدىم عمى زيادة ثقتيم بأنفسيم، ومشاركة الآخرين في 

مكاناتيم.  الأعمال التي تتفق مع قدراتيم وا 

ماعية عمى التفاعل مع الرفاق والابتكار والإبداع في حدود الميارات الاجت يساعد اكتساب الأطفال -4
 (.183، ص2015عامر،  الرءوف) طارق عبد طاقاتيم الذىنية والجسمية. 

، أن الميارات الاجتماعية المرتفعة تيسر عمى الفرد إدارة علبقات (2008عبد العظيم المصدر )وأشار    
العمل سواء مع الزملبء أو الأساتذة بطريقة أفضل، وتجنبو نشوء الصراعات معيم، وحميا إن حدثت 
بصورة فعالة ومواجية لممواقف المحرجة، والتخمص من المأزق بكفاءة، ومن ثم الشعور بفعاليتو الذاتية 

 (.40، ص39، ص2009) بوجلبل سعيد، نتيجة لذلك. 

التواصل والتفاعل الاجتماعي والقدرة عمى مشاركة الآخرين، عوامل ميمة وضرورية لنمو  ويعد   
العلبقات الاجتماعية لمفرد ، منذ المراحل المبكرة في حياتو، لذا تعد الميارات الاجتماعية التي يستطيع 

رات الميمة عمى الصحة النفسية، ويعد افتقارىا عائقا يحول حد المؤشأالفرد توظيفيا بالصورة الصحيحة 
دون إشباع حاجاتو النفسية، كما تمكنو من إظيار مودتو للآخرين، وبذل الجيد في مساعدتيم مع القدرة 

 (.18، ص2001) أمنة سعيد حمدان المطوع، عمى تعديل السموك في الاتجاه المرغوب والمفيد لمفرد. 

لاجتماعية دورا ميما في زيادة القدرة عمى فيم الفرد لمشاعره ولأفكاره، وكذلك في فيم وتمعب الميارات ا   
مشاعر وأفكار وسموكات الأشخاص الآخرين في المواقف المختمفة، والقدرة عمى التصرف المناسب بناءا 

 (.40، ص2012، ) سامي محسن الختاتنة. عمى ىذا الفيم

الفرد عمى إدارة حياتو، وتحقيق التوافق الشخصي والاجتماعي، والقدرة  كما تساعد الميارات الاجتماعية   
عمى التعايش مع المتغيرات البيئية ومتطمبات الحياة، وتجعمو قادرا عمى تحمل المسئولية الشخصية 
والاجتماعية، وحل المشكلبت التي تواجيو، وبذلك تكسبو مزيدا من الثقة بالذات، وتساعده عمى التصرف 

 ).الآخرينفي المواقف المختمفة وعمى التفاعل الاجتماعي باستخدام أساليب الاتصال الفعال مع  بفاعمية
 (.2ص، 2012، تياني بنت مقبل بن سميمان المييبي
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ن حدثت تمكنوا من حميا بصورة فعالة،  الاجتماعية تجنبكما أن الميارات     الأفراد حدوث الصراعات وا 
لا يمكن إغفال دورىا في مرحمة الطفولة، فيي بمثابة طوق الأمان لمطفل في مراحل نموه المختمفة، ومن 
الميم أن يتكامل دور الأىل مع المدرسة في تعميم الطفل الميارات الاجتماعية التي لا يكتسبيا بشكل 

تي تتضمن: المشاركة وأىمية الانتباه، التعاون وتبادل الأدوار، وضرورة التحدث إلى الآخرين طبيعي وال
)علب سمير والإصغاء إلييم، والمطف والمباقة، وأىمية الابتسام إلى الآخرين ومساعدتيم وتشجيعيم. 

 (.49، ص2015المغوش، 

كما أن لمميارات الاجتماعية أىمية في المحيط المدرسي حيث لا يمكن أن تكتسب أو يتم تعمميا دون    
وجود الأقران وان وجود الأقران والتفاعل معيم قد يسيم في اكتساب الأطفال ىذه الميارات حتى لو كانت 

وزملبئو يميمون  Vaun (2000)فون كبر من الأصدقاء حسب أالأم غائبة، فالأطفال الذين لدييم عدد 
ن يكونوا أكثر إيثارا وتقديرا لذواتيم، وتنموا لدييم العديد من الميارات المعرفية، مقارنة بمن لدييم لأ

صداقات أقل، فالأقران سيقرون لمفرد الماىر اجتماعيا حتى يتفاعل معيم بشكل مكثف  فرصة لتعمم 
 الاجتماعية الايجابية. تالمزيد من السموكيا

مزايا المترتبة عن ارتفاع مستوى الميارات الاجتماعية، تمكين الفرد من إقامة علبقات وثيقة مع وأن ال   
المحيطين بو والحفاظ عمييا من منطمق أن إقامة علبقات ودية ىي من المؤشرات اليامة لمكفاءة في 

ران والأقارب العلبقات الشخصية، فالفرد يحيا في ظل شبكة من العلبقات التي تتضمن الوالدين والأق
 والمعممين، ومن ثم فإن نمو تمك الميارات ضروري لمشروع في إقامة علبقات شخصية ناجحة.

وزملبئو تحدث في المدرسة وأن  " شونفمد "إن أغمب الخبرات الاجتماعية لدى التلبميذ حسب    
درة عمى المشاركة اندماجيم في تفاعلبت اجتماعية يمعب دورا أساسيا في نجاحيم كتلبميذ، وأن عدم الق

الاجتماعية والسموكية في النشاطات التعميمية يحد من اندماجيم في التعميم، ىذا وقد عرف المعممون منذ 
مدة طويمة أىمية الميارات الاجتماعية والسموكية والضبط الذاتي في موضوع التحصيل الأكاديمي 

المرجح أنيم سيواجيون عددا من النتائج غير  والسموك الناجح، فالتلبميذ الذين يفتقدون ليذه الميارات من
المرغوبة التي تتضمن تفاعلب ضعيفا مع المتعممين من زملبئيم وتدنيا في التحصيل الأكاديمي، كما أن 
الإخفاق في مقابمة التوقعات الاجتماعية يضعيم تحت خطر الإخفاق الأكاديمي والتعرض لمرفض من 

 طرف زملبئيم.
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في حسن الاستماع وعدم مقاطعة  " الزيات "جتماعية في المواقف المدرسية حسب وتشمل الميارات الا   
الآخرين من خلبل أساليب اجتماعية واتصالية مقبولة في ضوء المعايير والأعراف الاجتماعية السائدة كما 

وعدم  تتمثل في مشاركة الآخرين في المواقف التي تتطمب المشاركة، وكذا الالتزام بالأدوار الاجتماعية
) تجاوزىا، عمى أن لا يتخطى الفرد الآخرين وينتظر دوره ويكون قادرا ومتقبلب لمتعميمات والتوجييات. 

 (.133، ص132، ص2015فوزية الغماري، 

 خصائص الميارات الاجتماعية: -7

 عدة خصائص أساسية مميزة لمميارات الاجتماعية أىميا: ىناك   

إلى البراعة والكفاءة والخبرة في أداء الفرد لنشاطاتو الاجتماعية، يشير مفيوم الميارة الاجتماعية  -1
 ومختمف أشكال تفاعلبتو مع الآخرين.

إن العنصر الجوىري في أي ميارة اجتماعية ىو القدرة عمى تحقيق نتيجة فعالة في الاختبارات من  -2
 أجل الوصول إلى ىدف مرغوب.

 د عمى الضبط المعرفي لسموكو.تشمل الميارات الاجتماعية عمى قدرة الفر  -3

إن ىدف الفرد من وراء سموكو إلى الحصول عمى التدعيم الاجتماعي من البيئة التي يعيش فييا  -4
 بالشكل الذي يحقق لو التوافق النفسي والاجتماعي.

تتحدد الميارات الاجتماعية في ضوء جوانب معينة من سموك الفرد وخصالو، وفي إطار ملبئم  -5
 (.253، ص252، ص2000) معتز عبد الله، لاجتماعي. لمموقف ا

 أن الميارة تتصف بعدة صفات فيي:(1998جابر عبد الحميد جابر )يرى و    

وىم عادة  ،طريق الجمع بين التعميم والممارسة عن الزمنيتعممونيا عبر  ذفالتلبمي نمائية:الميارات -1
ويستطيع الملبحظون  ،يبدؤون من مستويات منخفضة جدا من حيث الكفاءة ويتقدمون عمى نحو تدريجي

 اولن يجدو ، أن يشاىدوا ىذه الظاىرة بسيولة بمقارنة كفاءة تمميذ في ميارة معينة عبر فترات زمنية مختمفة
ومن  رإلى آختقدما واضحا من شير سوف يمحظوا  ولكنيم لآخرالقدرة من يوم  والأداء أعادة فرقا في 

.ويغفل الملبحظون أحيانا ىذا الجانب من تعمم الميارات حيث يشاىدون خبراء يؤدون ىإلى أخر سنة 
 خادعة أنياميارة معينة أن الخبراء يؤدونيا بسيولة وفاعمية بحيث تبدو جيودىم بسيطة وىي ببساطة 
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الملبحظ أن يدركيا عمى نحو مباشر وسريع إذا نقطة يستطيع  الإطلبق وىيليست ميارات بسيطة عمى 
 استطاع أن يقارن بين أدائو في فترات الممارسة الأولى.

القول أن  ويمكن الدقيقةختمف الخبراء في طبيعتيا الميارات معقدة بحيث ي ضبع معقدة:الميارات -2
 نومعارف. وتتحسوتتطمب معمومات ، فيزيقية،وعاطفية،وعقمية ةالتالية: عمميالميارة تتميز بالخصائص 

 .ويمكن استخداميا في مواقف متعددة، من خلبل التدريب والاستخدام

الميارات تتعدى كونيا عادات تؤدى آليا تم تعمميا عن طريق التدريب  ممعظ متعممة:الميارات -3
، محمد أبو ىاشم السيد)ومتكاملب.ببساطة أنماط من السموك معقدة ومنظمة تنظيما عاليا  والتمرين أنيا

 (.24،ص2004

 وحدات ومحددات الميارات الاجتماعية: -8

 الوحدات الرئيسية لمميارات الاجتماعية -8-1

تشترك اغمب الميارات الاجتماعية في وحدات عامة، وىذه الوحدات تمثل إطارا مرجعيا لوصف    
وتحميل مستوى الميارة في أي سموك يأتيو الفرد وفي أي موقف، وتشمل الوحدات الرئيسية لأي ميارة 

 اجتماعية ما يأتي:

السموك إلى التصرفات أو يمثل السموك لب التحميل للؤداء الماىر، ويشير  السموك المستيدف:-1
الأفعال التي تصدر من الفرد في أي موقف، ويكون السموك اجتماعيا متى ما كان لو علبقة بالآخرين، 
ويمكن تحميل السموك من حيث مكوناتو الجزئية كمحتوى الجمل والاتصال البصري والمحن في القول 

د والجزم والتعاطف والاتصال أو ووضع الجسم، وأن ينظر إليو في مجاميع من التصرفات كالتوكي
التواصل، والتسمسل والتنميط والتوقيت لمتصرفات مظاىر أخرى لمسموك، معرفتيا تضيف الكثير لوصف 

غير مترابطة،  مجزأةالميارات الاجتماعية بشمول، وبناءا عميو يمكن القول بأن التصرفات أفعال فردية، 
ن بعض التصرفات تبدو تمقائية إلى درجة أنيا أالفرد، و كبر من مقاييس أنشطة أتظير كجزء من مقاس 

، مثل النظر في الشخص عند الحديث معو، وقد تكون جزءا من ميارة اجتماعية، الا شعوريتؤدي 
بالمقابل، الميارة عبارة عن قائمة من تصرفات مجموعة في كل واحد، تنشد بموغ نتائج ايجابية في صالح 

الاستخدام المعمم والمنتظم لمثل ىذه الميارات من قبل مستخدميا يمثل من يستخدميا في موقف محدد، و 
 (.39،  ص2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله،  .كفاءة اجتماعية
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المحيطة بالسموك المستيدف  يشير الموقف أو السياق إلى الظروف والملببسات والأوضاع الموقف: -2
ويمكن تعريف الموقف من حيث خصائص المحيط ) بيت/ مدرسة ( ومستوى بنية المحيط  ،بالتحميل

وعدد ونوع الآخرين الحاضرين ) بيت/ صغار( وميام وطبيعة التفاعل والمقدمات المحددة للبستجابة 
المستيدفة، والسموك بطبيعتو موقفي الطابع، ومن ثم يصبح من الواضح أن الميارة أي سموك يؤدي 

في مواقف معينة، فمن كان ماىرا في موقف ما قد لا يكون ماىرا في موقف آخر، إذ أن متطمبات  بكفاءة
الموقف ىي المحدد الرئيسي لمستوى الميارة في ذلك السموك، فقد يوصف السموك بالعدوانية حال الجد لا 

عمة في كثافتيا حال اليزل، وقد يثبت أن استجابة ما فاعمة في كل المواقف وتتنوع الاستجابات الفا
 وديمومتيا وطبيعتيا عبر المواقف.

الخصائص غير السموكية لمفرد قد تؤثر عمى فاعمية الاستجابة اجتماعية، من ذلك  خصائص الفاعل:-3
الجنس والعمر ومستوى النضج والجاذبية المظيرية والعرق والسمعة والديانة والمغة والميجة والإعاقة 

من موقف لآخر وفقا لمتباين في العمر، وقد تبين أن الأطفال من أعمار  والخبرة، إذ تختمف الاستجابة
( أمير معرفيا واجتماعيا من أطفال التاسعة، وأطفال التاسعة يختمفون في استجاباتيم عمن ىم أدنى 13)

 منيم من أطفال الرابعة، والاختلبف يكون في الأداء وفي النظرة للؤداء.

تماعي تأثيراتو في فاعمو وفي الآخرين، وعادة ما يولد السموك لمسموك الاج مخرجات السموك: -4
الاجتماعي الماىر تأثيرات مرغوبة، وعمى النقيض السموك غير الماىر، وتتحدد الرغبة في إتيان السموك 
بطبيعة مخرجاتو لفاعمو وللآخرين، وقد تكون ىذه المخرجات لأىداف ينشدىا الفاعل أو يتوقعيا منو 

بين الطرفين، عمى أن ثقافة الوسط الاجتماعي الذي ينتمي لو الفرد تشكل  ةمشتركالآخرين أو ىي 
المرجع الرئيس في تحديد المرغوب من السموك وغير المرغوب، ومن ثم مستوى الميارة فيو، وخير مثال 

عمى تصرفات الأفراد من ثقافات مختمفة، فالاختلبف ظاىر بين من ينتمون لثقافات  ونلبحظعمى ذلك ما 
 (.43، ص42، ص2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله، .فردية ومن ينتمون لثقافات جمعية

 المحددات الأساسية لمميارات الاجتماعية: -8-2

الفرد عمى التأثير والتحكم بالآخرين دون غمض يتضمن التوكيد قدرة : التوكيد ) الجزم بالشيء( -1
( طمب الخدمة من 1لحقوقيم، والتوكيد نقيض العدوانية، أو السموك السمبي، ومن أنماط سموك التوكيد: 

( التصريح بالرغبة والصدع 4( التعبير عن المشاعر بشفافية،  3( رفض مطالب الآخرين، 2الآخرين ،
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ني5بالحكم،  اء المحادثة، ويرتبط التوكيد بكثير من عناصر التواصل المفظي،) طمب ( البدء والمواصمة وا 
نبرات صوت  -تحديق مركز -صريح مقنع، مصحوب بسبب وجيو( والتواصل غير المفظي، ) رفع صوت

مع رخاوة أو شدة(، وتزداد القدرة عمى التأثير قوة إذا كانت العلبقة بين الطرفين مبنية عمى أساس من 
 صلبحية أو بيما معا، عمى أن الطمب يجب أن يكون معقولا ومشروعا. صداقة حميمة أو 

الأفراد إلى مكافأة الآخرين بالحمد والثناء والإطراء وتقديم المساعدة وتوفير ينزع : زالإثابة والتعزي -2
ظيار التعاطف، وتأخذ الإثابة أو المجازاة شكل إبداء الاستعداد  الحماية والنصح ليم أو التشجيع وا 

مساعدة وتقديم اليدية والنصيحة والتزويد بالمعمومة والدعوة لوجبة، كذلك مشاركة الآخرين أنشطتيم، لم
والمشاركة بالأنشطة تعد من المكافآت المجزية، والتقدير من خلبل الترفيو، كالمشاركة بالألعاب والرحلبت 

ين يتضمن التعزيز الاحتفاظ بعلبقة والاىتمام بحاجات الآخرين، وتقديم الحماية والمساندة والتشجيع. في ح
مع الغير، ومحاولة الفرد جذب الآخرين نحوه، ولمتعزيز أشكالو المتعددة، إذ منو ما يكون لفظيا كالحمد 
ظيار العطف والتعاطف، ومنو ما يكون غير لفظي  والثناء والإطراء والإقرار والموافقة والقبول والتشجيع، وا 

والإيماءة، وىز الرأس كناية عن الموافقة أو الإقرار والمداعبة والممس في  كالابتسامة والطلبقة والتحديق
 (.48، ص47، ص2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله ، .بعض المواقف

المعاني ) أفكار وآراء وحقائق ومعمومات ومشاعر  يشير التواصل إلى عممية تبادل: التواصل -3
وانطباعات( عن طريق الرموز، وأساليب التواصل بين البشر متنوعة، منيا المقصود ومنيا غير المقصود 
والمباشر وغير المباشر، ولا يقف التواصل عند استخدام الألفاظ بل يتعداه إلى استخدام الإشارات والرموز 

وبيذا المعنى يصبح الاتصال تواصلب، وتتجسد الإشارات والرموز في الإيماءات  ذات الدلالة والمعنى،
والأوضاع والمظاىر والنبرات، فالحديث اليومي بين شخصين يتضمن قائمة من الإشارات ) نبرة صوت، 
لحن قول، وضع جسم، حركة أعضاء، تعابير وجو( تنتظم مع بعض لتشكل كلب متكاملب من التعابير 

ة والمعنى عند طرفي المحادثة، فالجزم بالشيء يتطمب نمطا خاصا من الاتصال غير المفظي ذات الدلال
لتأكيد الفعل والجزم بو، يظير ذلك في وضع الجسم حين إتيان الفعل وما يصحبو من نبرات  صوت 
وتعابير وجو، ومن أنماط الحركات غير المفظية التي تنبئ عن ميارة اجتماعية الجير بالصوت أو 

ضو، كما يتم التواصل عبر قنوات متعددة ومتنوعة، وتختمف الميارة في التواصل باختلبف الموقف خف
 ونمط العلبقة بين الأطراف المشاركة في عممية الاتصال.
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المتمثمة في القدرة عمى مشاركة الآخر مشاعره وانفعالاتو وفيم  ويعني المشاركة الوجدانية: التعاطف -4
وجية نظره، والقدرة عمى تبني دور الآخر، ويعر عنو عادة بالتساؤلات والانعكاسات وغيرىا من 
التكتيكات، ومن مظاىر المشاركة التعاون والاىتمام بالآخرين، ويظير التعاون باىتمام الفرد بأىداف 

مو بأىدافو، ويجتيد في تنسيق تصرفاتو بما يحقق الوصول لأىدافو وأىداف غيره، الآخرين مثل اىتما
نمحظ ذلك في مشاورة القائد لأتباعو، والاىتمام بالآخرين مطمب رئيس لكل أنماط العلبقة الوثيقة، يظير 

ويفوق ذلك في علبقات المحبة والزواج والصداقة الحميمة، إذ انو مطمب ميم ليذا النوع من العلبقات، 
تأثيره تأثير التبادل الاجتماعي، ومن مظاىر التعاون والاىتمام بالآخرين الحوار، ويمثل أسموبا ماىرا في 

، 2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله، .التعامل يسيم في تقديم حل متكامل لما يعترض الناس من مشكلبت
 (.49، ص48ص

ومن  مطمب من مطالب الميارة في التعامل معو، المعرفة بالشيء :الاجتماعية العرف والمعرفة -5
مظاىر المعرفة بالسموك العرف، ويشير العرف إلى الفيم والاستيعاب والفطنة لا السذاجة والبلبدة، 

 ولمميارة الاجتماعية مظاىرىا المعرفية، فالتعمم عادة ما يظير عمى مستويين:

 التعمم.( مستوى معرفي ويتمثل في فيم المتعمم لموضوع 1

 ( مستوى ما وراء المعرفة ويتمثل فيما يأتي بعد مجرد المعرفة.2

ويتأكد ذلك بوعي المتعمم بالعمميات المعرفية التي تحقق بيا التعمم، إذ يدرك المتعمم كيف تأتي لو    
وعند  الإتيان بالفعل، وعمى ما تم التعمم بيذه الطريقة، بمعنى آخر كيف تعمل ميارة ما خلبل إتيانو ليا،

 المتعمم تعممو" بميارة، ومن المظاىر المعرفية لمميارة: ننقول: "أتقىذا المستوى من التعمم 

: الإخلبل بيا فيو إرباك لمعلبقة بين الأشخاص، فالصداقة ليا القواعد غير الرسمية لممارسة الميارة -1
 قة الصداقة.أعرافيا ومطالبيا التي تمثل في مجموعيا شروطا لازمة لضمان استمرار علب

: مثلب، الجيل بالصداقة واعتبارىا علبقة تحديد الموقف وفيم نوع العلبقة الخاصة بكل ميارة -2
مصالح يخل باحتمالية استمرار العلبقة، وفيم التنازل في سبيل فض النزاع من قبل أحد الأطراف في 

 موقف صراع عمى أنو ضعف لا اقتناع قد يفضي إلى تصعيد الصراع.
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: التعميم والتدريب عمى الميارة مصدر خبرة ومعرفة، ولا يتحقق الإتقان والتدرب عمى الميارة التعمم -3
لمميارة دون فيم واستيعاب لكيفية الإتيان بالميارة، وخلبل التدرب عمى الميارة يمزم المتدرب بين الحين 

تقان السموك بميارة، ومن مظاىر والآخر أن ينتبو لمسبب في الإتيان في الحركة ونوع الأداء المطموب لإ
العرف الاجتماعي ذات العلبقة بالتعمم، التعمم من المحيط الاجتماعي، من ذلك تعمم ما يرتبط بصناعة 
القرارات واستراتيجيات حل المشكلبت، كالتفكير في توفير بدائل لحل المشكلبت خاصة عند التخطيط 

واجية الصعاب، كذلك التفكير بالعواقب قصيرة المدى لحل، واتخاذ قرار نيائي لمتغمب عمى العوائق وم
وبعيدة المدى عمى الذات وعمى الآخرين لأي قرار يتم اتخاذه، وفيم الإشارات التي تعبر عن مشاعر 

 الشخص نفسو ومشاعر الآخرين في أي موقف، وتصنيف وتفيئو المشاعر المعبر عنيا بدقة ووضوح.

المتدرب عمى الميارة لمتغذية الراجعة من المعمومات في أثناء تدربو عممية استخدام التغذية الراجعة: -4
عمى الميارة مظير من مظاىر المعرفة بالميارة، مثلب في موقف التدرب عمى ميارة المحادثة : ىل يتقدم 
بمزيد من المعمومات عند لزوم الطرف الثاني الصمت، وأن يتوقف عن الحديث، وبعض الأساليب في 

الميارة تتضمن تعريض المتدرب لمشكمة تتطمب ميارة معينة، وبيذا الأسموب يتعمم المتدرب التدريب عمى 
 (.50، ص49، ص2014الدخيل الله، الله ) دخيل بن عبد .عمى كيفية مواجية المشكلبت وحميا

عن لغة الفرد ومظيره والطبقة والجماعة  عرض أو تقديم الذات طريقة لمتعبير: عرض أو تقديم الذات -6
التي ينتمي إلييا، ويتضمن عرض الذات محاولة الفرد الكشف عن ذاتو بالبوح بمعمومات شخصية تخصو 
بشكل تدريجي وتبادلي، ويشير البوح أو الإفصاح عن الذات إلى أي معمومة يفصح عنيا الفرد حول ذاتو 

أخرى، ويتوقف التأثير في الإفصاح عمى توقيت وكيفية لا يمكن للآخرين أن يكتشفوىا من مصادر 
اختيار الفرد لموضوع الإفصاح، وقد يفضي الإفصاح إلى تعاطف الآخرين مع الفرد أو تجنبيم لو، 
وينطوي الإفصاح عمى مخاطرة عندما يجعل الفرد عرضة لمنقد، ويمثل طريقة نادرة لكسب ثقة الآخرين، 

لبقة حميمة كالصداقة، وىذا ما يفسر الإحساس بالغربة والوحدة عند وبدون الثقة لا يمكن أن تنشأ ع
البعض عمى الرغم من طول العلبقة ليم مع الآخرين، والسبب في ذلك غياب العمل بمبدأ الإفصاح من 

نو لا يمكن أن يقال أ (2000برىم )خلبل المفاتحة والمكاشفة بين أطراف العلبقة القائمة. ويرى 
ما صديقان حميمان ما لم يفشل كل منيما معمومات شخصية حول نفسو للآخر، لشخصين اثنين بأني

فالإفصاح عن الذات يسيم في الرضا عن العلبقة ، ويلبحظ أن الزوجين حال الصراع بينيما يضيقان من 
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الذات ليعكس  ينطاق الاحتفاظ بما لدييا من انطباعات عن بعض، ويزيدان من عمق الكشف عن ما ف
 (.55ص ،2014، دخيل بن عبد الله الدخيل الله  ) .لسمبية العميقة في أثناء الصراعالانفعالات ا

 ياس الميارات الاجتماعية:ق -9

 ، وكانلدى العمماء والباحثين في دراساتيم حول كيفية قياس الميارات الاجتماعية ىتمامالاتجمى    
والذي حدد سبعة ميارات منيا ( الوابمي) الأول في دراسة ىذه الميارات لدى الأطفال مثلب التوجو 

الميارات الاجتماعية، والميارات الاجتماعية الشخصية، والميارات الاجتماعية ذات العلبقة بالبيئة 
المدرسية، والميارات الاجتماعية ذات العلبقة بالبيئة المحمية، وميارات الاستجابة التفاعمية، وميارات 

 (.45، ص1996) الوابمي،  .المبادرة التفاعمية

نوعين من الميارات الاجتماعية ىي: (1996ىارون )وعمى السياق ذاتو حدد       

ويقيس ىذا البعد قدرة الفرد عمى  :نميارات اجتماعية تتعمق بتبادل العلبقات الشخصية مع الآخري -1
والتعايش والسموكيات التعامل والتفاىم مع الآخرين إذ تنطوي عمى ميارات عدة مثلب جذب انتباه الآخرين، 

 الايجابية نحو الآخرين.

ذات  Social skillsويقيس ىذا البعد الميارات الاجتماعية ميارات اجتماعية تتعمق بأداء الأعمال: -2
الصمة بأداء الفرد للؤعمال المكمف بيا المختمفة مثلب إجراء النقاش، وتكممة الأعمال، ومتابعة التوجييات 

) ىارون، عميا، والتركيز عمى الميمة والأداء في حضور الآخرين وكفاءة العمل. الصادرة من الإدارة ال
 (.45ص -42، ص1996

واستمرارا ليذا الاىتمام بيذا المجال توصل الباحثون إلى إيجاد أدوات قياس تحدد درجة القصور في    
ىذه الأدوات عمى قياس  الميارات الاجتماعية لدى شريحة معينة من الأفراد ألا وىم الأطفال، وقد ركزت

الميارات الاجتماعية داخل الأسرة باعتبارىا المبنة الأساسية لمتنشئة، واتجو آخرون بدراسة الميارات 
) . الاجتماعية داخل المدرسة فكانت ىنالك المقاييس التي تقيس السموك الاجتماعي والميارات الاجتماعية

 (.  81، ص2009حسن، 
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 الميارات الاجتماعية:أساليب قياس -9-1

وعن طريق عممية القياس نستطيع معرفة الميارة،أداء إن القياس عممية ضرورية ولازمة لتقويم مستوى    
 وتحديد مستوى النجاح أو القصور في الأداء.

في  (1920) لثورندايكإن البداية الفعمية لقياس الميارات الاجتماعية اقترنت خاصة بالأبحاث المبكرة    
 محاولة منو لمتمييز بين النماذج المتعددة لمذكاء وقياس الفروق الفردية في ميارات التفاعل الاجتماعي.

إلى قياس وفك رموز  روبرت روزنتال، جيمفوردوقد أدت الأبحاث الرائدة لمن أتوا بعده خاصة    
 لمذكاء الاجتماعي.الميارات المفظية وغير المفظية وأدت إلى التعرف عمى المكونات الأساسية 

أما حاليا فقد تطورت فنيات القياس والتقويم إذ يركز عمماء النفس عمى استخدام أساليب التقرير الذاتي،    
أسموب الملبحظة السموكية، وأسموب المقابمة باعتبارىا وسائل سيمة وغير سيمة وغير مكمفة في الوقت 

 والجيد.

ين الأوائل في مجال قياس الميارات الاجتماعية عمى تركزت جيود الباحث القياس الاجتماعي: -1
استخدام القياس السوسيومتري، الذي ييدف إلى التعرف عمى مكانة الفرد ومرتبتو الاجتماعية بين أفراد 
بيئتو الاجتماعية، كالشيرة والييبة والكفاءة الاجتماعية بين الأقران بالاعتماد عمى تقديرات وترشيحات 

فراد لبعضيم البعض، كما يتم بالاعتماد عمى القوائم السموكية أو قوائم تقدير الآباء أو الأقران وأحكام الأ
 المعممين.

وتيدف أيضا إلى الكشف عن الأفراد المنعزلين اجتماعيا أو الذين يعانون من مشكلبت في تبادل    
 يرات الوالدين.العلبقات الشخصية مع الآخرين باستخدام تقديرات المعممين، والأقران وأيضا تقد

يسعى ىذا الأسموب إلى دراسة التفاعلبت الاجتماعية ضمن  أسموب المقابمة والملبحظة السموكية:-2
إطار المواقف الاجتماعية الطبيعية التي تخضع لأسموب الملبحظة الطبيعية أو المواقف المصطنعة التي 

الذين يعانون عجزا في تبادل تخضع لأسموب تمثيل الأدوار، وجميعيا تسعى لمتعرف عمى الأفراد 
 العلبقات البين شخصية.
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استخدمت التقارير الذاتية كأسموب يتم من خلبلو مطالبة الأشخاص بتقديم  مقاييس التقرير الذاتية:-3
) كروم موفق، .تقارير ذاتية عن براعتيم ومياراتيم الاجتماعية لتبادل العلبقات الشخصية مع الآخرين

 (.34، ص33، ص2017

بندا  105 ويحتوي (1986) ريجيو"عامدرونال "صممو يوالذ الاجتماعيةلمميارات  ريجيو" " مقياس-1
تقيس ست ميارات ىي: التعبير الانفعالي، الاستشعار الانفعالي، الضبط الانفعالي، التعبير الاجتماعي، 

 الاستشعارات الاجتماعية، الضبط الاجتماعي.

 لمشكلبت العلبقات بين الأشخاص. هوزملبؤ  ىوريتزمقياس -2

 (.1974بإعداده عام) مالذات: وقالمتعبير عن  جالازيمقياس -3

 (.1991وآخرون عام) لورمقياس الميارات الاجتماعية أعده -4

 الميارات التوكيدية. س( لقيا1988عام ) طريف شوقي هالتوكيدي: أعدمقياس أبعاد السموك -5

، نو)عبد الحميم محمود السيد وآخر  .(1992مريم الخميفي عام ) والتوكيدي: أعدتمقياس السموك -6
 (.132ص -130،ص2003

) أحمد أحمد عواد، (. 1998الشيخ، للؤطفال ) تعريب:  لتقدير الميارات الاجتماعية ماتسونمقياس  -7
 (.2012إياد دريس الشوارب، 

 (: المقابمة الشخصية الاستبصار) -4

وىو أسموب ميم في حالة الرغبة في قياس مستوى الميارة الاجتماعية لأشخاصأميين،أو الرغبة في    
 نفسو ومدىسموبو في تقديم الاجتماعية مثلؤتقديم وصف مفصل لمجوانب غير المفظية لميارات المبحوث 

رسال الإشارات غير المفظية من والى الأ عينيو وقدرتوتحكمو في حركات  عبد الحميم  ) .خرعمى فيم وا 
 (.126ص ،2003، وآخرون

 تعميم الميارات الاجتماعية: -10

لقد أصبح تعميم الميارات الاجتماعية في المدارس مطمبا ميما مادام اليدف من التعميم مساعدة    
بفاعمية في المدرسة والعيش بأمان وسلبم في الحياة، فالقصور في الميارات  الطلبب عمى الانجاز
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الأكاديمي وتدني تقدير الذات وانحراف الأحداث وسموك  بالإنجازالاجتماعية في الصغر والمراىقة يرتبط 
العدوان والسموك المضاد لممجتمع في الكبر، وقد ثبت أن من بين أسباب إيثار بعض الطلبب لموحدة 

ية قدرة الفرد عمى والعزلة الإخفاق في تطوير ميارات اجتماعية فاعمة، وتتضمن الميارات الاجتماع
التفاعل مع الآخرين في سياق محدد وبطرق معينة مقبولة اجتماعيا، وذات قيمة عممية لو ولغيره، لذا 
كانت برامج التدريب عمى الميارات الاجتماعية مكون ميم من مكونات برامج النمو الاجتماعي لمطلبب 

 (.15، ص2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله، في المدرسة. 

 الاجتماعية يمر بأربع مراحل، ىي:أن اكتساب الفرد لمميارة  (1999دلر وتاون )أويرى    

 التعمم أن ىناك طريقة جديدة لمتصرف بطريقة أفضل. بداية الوعي بالميارة: -1

 : الارتباك وعدم الارتياح في ممارسة الميارة.غياب البراعة والإتقان -2

عمى مظاىر عدم الإتقان من ارتباك وعدم ارتياح عن طريق  : مواصمة التغمبالبراعة والتمير -3
حراز الايجابي من النتائج.  التفكير والتخطيط وا 

 : إتقان الإتيان بالتصرف دون حاجة لمتفكير في كيفية إتيانو.التكامل -4

مجموعة من العوامل التي تساعد عمى التدرب عمى الميارة، من ذلك:  (1992امستجوفير )ويذكر    
( 6( التوجيو، 5( التمرين، 4( التحصيل الحالي لممتدرب، 3( التوجييات المفظية، 2( مستوى الدافعية، 1

( المحفزات التي تدور بمطف ولباقة، وكل عامل من ىذه العوامل ميم 7التغذية الراجعة ومعرفة النتائج،
ي في عممية التدريب، والأىم أن كلب منيا يدخل ضمن سمسمة برنامج التدريب، وسوء استخدامو وجوىر 

يخفض من مستوى الفاعمية في التدريب، ولا يتحقق الإتقان لمميارة دون فيم واستيعاب لكيفية الإتيان 
 بالميارة.

مسبب في الإتيان في الحركة ب عمى الميارة يمزم المتدرب بين الحين والآخر أن ينتبو ليوخلبل التدر    
أن فيم النظرية  (2007ديفيتيو )ونوع الأداء المطموب لإتقان السموك بميارة، من ذلك مثلب، كما يؤكد 

والبحث في مجال التواصل البيني والتمكن من مياراتو يسيران معا، إذ بمقدار المعرفة بيما يكون مقدار 
ذي ينبغي لو عممو، وما لاينبغي لو عممو ويؤدي التعزيز دورا التبصر والمعرفة التي يكسبيا الفرد حول مال
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، 2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله، رئيسيا في الاحتفاظ بما تم تعمم الطالب وتدرب عميو من الميارات. 
 (.55، ص54ص

رئيسيا من تعد الميارات الاجتماعية مظيرا ويعتبر موضوع تعميم الميارات الاجتماعية ذو أىمية، إذ    
والانفعالي، وطبقا لما ورد عن الرابطة الأمريكية لمنفسيين، أن التعمم يتعزز  مظاىر التعميم الاجتماعي

حال إتاحة الفرصة لممتعمم أن يتفاعل ويتعاون مع الآخرين في أداء ميام موجية، فالوسط التربوي الذي 
ة في يسمح بالتفاعلبت الاجتماعية والذي يحترم التنوع ويشجع عمى التفكير المرن والكفاءة الاجتماعي

سياقات تفاعمية وتعاونية موجية، يجد الأفراد فيو الفرصة لتبني منظور الآخر والتفكير الانعكاسي الذي قد 
يقود إلى مستويات عالية من النمو المعرفي والاجتماعي والخمقي، فضلب عن انو يفضي إلى تقدير لمذات 

الاىتمام يمكن أن تزيد إحساس المتعمم عال، فالعلبقات الشخصية النوعية التي توفر الاستقرار والثقة و 
وأن تأثيرات العائمة والمساندة البينية الايجابية بالمعية واحترام وقبول الذات، وتوفر مناخا ايجابيا لمتعمم.

والتوجيو لاستراتيجيات الدافعية الذاتية تؤصل لعوامل تتدخل مع العوامل المعيقة لمتعمم، كالاعتقادات 
في موضوع معين والمستويات العالية من قمق الاختبار وتوقعات الدور الجنسي الخاطئة حول الكفاءة 

أيضا يمكن أن تساعد مناخات التعمم الايجابية عمى  ،السمبية والضغط غير المستحسن نحو الأداء الحسن
ومثل ىذه السياقات تساعد المتعمم عمى أن يشعر  ،تأسيس سياق لتفكير ومشاعر وتصرفات صحية

يشترك مع الآخرين في الأفكار، ويشارك في عممية التعمم بفاعمية، ويسيم في توفير بيئة تعممية بالأمان، و 
) دخيل بن عبد الله الدخيل الله،   .وتسيم ميارة اجتماعية كالتعاطف في النمو الخمقي لممراىقين، مناسبة
 (.24، ص23، ص2014

 :التدريب عمى الميارات الاجتماعية-11

 التدريب عمى الميارات الاجتماعية:أىمية  -11-1

تزايدت أىمية تأكيد التدريب عمى الميارات الاجتماعية في السنوات القميمة الماضية حيث استند ىذا  لقد   
ن الميارات الاجتماعية قد تأخذ أىمية الميارات الأكاديمية نفسيا في تحقيق أالتوجو إلى الاعتراف ب

رىا من المواقف البيئية المختمفة، ويبدوا أن بعض الأطفال يفتقرون النجاح سواء في المدرسة أو في غي
إلى الميارات المناسبة التي تجعل الآخرين يتقبمونيا تقبلب ايجابيا وبالتالي يجب تحديد ىذه الميارات بدقة 

 وتعميميا ليم.
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ب عمى المعوقات حيث تعد الميارات الاجتماعية نوعا من العلبج يقدم للؤفراد الذين يحتاجون التغم   
الاجتماعية أو عدم الفاعمية أو الكفاءة ويستخدم فيو أساليب التدريب عمى السموك وتكراره والتدريب 
المعرفي والتدريب عمى الثقة بالذات مع الأشخاص الأسوياء كما يستخدم مع مرضى نفسيين لتدريبيم 

، 2015) طارق عبد الرؤوف عامر،  .يةبحيث يتبنون التعبير المفظي المباشر ويحمون محل أنماط غير لفظ
 (.214ص

كما تعد الميارات الاجتماعية مظيرا رئيسيا من مظاىر التعميم الاجتماعي والانفعالي ، ومؤشرا عمى    
مدى الكفاءة الاجتماعية في التفاعل مع الآخرين، ولتقدير قيمة الميارة الاجتماعية وأىمية الاكتساب ليا 

يرات السمبية لمقصور فييا أو غيابيا. وضرورة التدريب عمييا للؤفراد والجماعات عمينا أن نتعرف إلى التأث
لقد ثبت أن لمقصور في الميارات الاجتماعية ارتباطا بظواىر ومشكلبت عدة، كالضعف في العلبقات 
بين الأشخاص والتدني في مستوى التحصيل الدراسي وتدني مستويات الأداء وضعف معدلات الإنتاج 

سبيل المثال، يتورط الأفراد الذين يعانون قصورا في وجنوح الأحداث والعنف والجريمة والانحراف، وعمى 
من ذلك أنيم قد يتسببون في عدم  لائقة،غير  موقفيوالميارات الاجتماعية عادة بالإتيان بتصرفات 

 الارتياح للؤغراب والمعارف الجدد من خلبل الإفراط في إفشاء معمومات شخصية مفصمة تتعمق بحياتيم.

الاجتماعية، وث ودراسات سابقة حول التأثير السمبي لمقصور في الميارات وفي مراجعتيم لنتائج بح   
 إلى الحقائق الآتية: (2005ىنسميوديممون وبرات وفورد وبيورك )انتيى

أن الأطفال الذين يعانون قصورا أو غير قادرين عمى استخدام الميارات الاجتماعية أكثر احتمالا بان  -1
ة وخارجيا، وان أولئك الأطفال الذين يعانون صعوبات في الإتيان صعوبات في داخل المدرس ايواجيو 

بأنواع معينة من السموك الاجتماعي، كالانتباه والتمقي والتبرع والتواصل مع المدرسين قد يكونون عرضة 
 للئخفاق والفشل.

ذين وجود ارتباط وثيق بين الضعف في الميارات الاجتماعية وغيرىا من المشكلبت، فالأطفال ال -2
يعانون قصورا في الميارات الاجتماعية يخبرون بمشكلبت متنوعة بما في ذلك العدوانية والسموك المضاد 
لممجتمع وانحراف الأحداث ومشكلبت التعمم والفشل المدرسي واضطرابات الصحة العقمية والوحدة والكآبة، 

لإصلبح والتعديل في الصغر، وتوافرت شواىد عمى أن القصور الاجتماعي والسموكي إذا لم يستدرك با
ن عدم توافر فرص مناسبة لتعمم ميارات اجتماعية عممية  فإنو ينتقل بوصفو مشكلبت مزمنة في الكبر، وا 

 يسيم في إخفاق الأطفال لتصويب القصور لدييم فيو بأنفسيم.
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في دفع  أن القصور في الميارات الاجتماعية يتفاعل مع عوامل بيئية أخرى (2008ماجوير )ويؤكد    
بأن من يتورط من الأحداث  (1999فرنياموىيفن )بعض الأفراد لمتورط في سموك إجرامي، وقد خمص 

روس في تصرفات منحرفة يفعل ذلك لأنو يعاني قصورا في الميارات الاجتماعية المناسبة. ويرى 
رضون لخطر مع -مثلب  –أن الأفراد ممن يعانون قصورا في ميارات حل المشكلبت  (1985وفابيانو )

) دخيل بن عبد الله الدخيل الله ، ارتكاب جرائم لتصبح الجريمة أداة لحل ما يواجيون من مصاعب يومية. 
 (. 12، ص11، ص2014

 وتتمثل أىمية تنمية واكتساب الميارات الاجتماعية في:   

داخل الجماعات تعتبر الميارات الاجتماعية عاملب ميما في تحقيق التكيف الاجتماعي لدى الأطفال  -1
 التي ينتمون إلييا وكذلك المجتمع.

 تفيد الميارات الاجتماعية الأطفال في التغمب عمى مشكلبتيم وتوجيو تفاعميم مع البيئة المحيطة. -2

يساعد اكتساب الأطفال لتمك الميارات عمى استمتاع ىؤلاء الأطفال بالأنشطة التي يمارسونيا وتحقيق  -3
 ليم. إشباع الحاجات النفسية

يساعد اكتساب الميارات الاجتماعية الأطفال عمى تحقيق قدر كبير من الاستقلبل الذاتي والاعتماد  -4
 عمى النفس والاستمتاع بأوقات الفراغ.

كما يساعدىم عمى اكتساب الثقة في النفس ومشاركة الآخرين في الأعمال التي تتفق وقدرتيم  -5
مكانياتيم.  وا 

) لتفاعل مع الرفاق والابتكار والإبداع في حدود طاقاتيم الذىنية والجسمية.ويساعدىم أيضا عمى ا -6

 .  (114، ص113، ص2014سعاد مصطفى، 

 مراحل اكتساب الميارة الاجتماعية: -11-2

يمر بأربع مراحل  ارات الاجتماعية عمى وجو التحديدأن اكتساب الفرد لممي (1999ادلر وتاون )يرى    
 ، ىي:

 بالميارة. بداية الوعي -1
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 غيابالإتقان. -2

 البراعة والتمير. -3

 التكامل. -4

التي  إذأنيا نقطة البداية ،الخطوة الأولىفي تعمم أي ميارة تبدأ بتنامي الوعي بالميارة: بداية الوعي -1
يتعمم فييا الفرد أن ىناك طريقة جديدة أفضل لمتصرف. فمثلب، عندما تحسن الإنصات لمحدثك ينمو لديك 

 وعي بان الإنصات طريقة مفيدة تحسن من قبول الآخرين لك، وتعرضك لمتمارين المختمفة .

ن أو براعة في : تظير المحاولات الأولية لمتدرب عمى ميارة ما عدم إتقاغياب البراعة والإتقان -2
ممارسة الميارة، ويتجمى ذلك في شكل ارتباك وعدم ارتياح إلى درجة يبدو فييا المتدرب اخرق، ولا يعني 
ذلك أن الفرد قد اخطأ في اكتسابو لمميارة أكثر من أنيا إشارة إلى حاجتو لمزيد من الخبرة من خلبل 

 التدريب والممارسة.

ه المرحمة عند مواصمتو التغمب عمى مظاىر عدم إتقان من ارتباك يبمغ المتدرب ىذ :البراعة والتمير -3
وعدم ارتياح التي ظيرت إبان محاولاتو الأولية، وخلبل ىذه المرحمة يبدو المتدرب متميرا، إذ تتجمى قدرتو 

 عمى التعامل مع نفسو والتحكم في تصرفاتو مع حاجتو إلى مزيد من التفكير حول عممو.

من التمير يجد المتدرب نفسو عند نياية الاكتساب لمميارة، حيث التكامل في إتيان  بعد فترة: التكامل -4
ويظير التكامل في شكل إتقان الإتيان بالتصرف دون حاجة لمتفكير فيو. ويصبح السموك  ،السموك الماىر

 (.19ص ،18ص ،2014 دخيل بن عبد الله الدخيل الله، ) .تمقائيا وجزءا من ذات الشخص

 لب التدريب عمى الميارات الاجتماعية:مطا -11-3

أكمو حتى يؤدي التدريب عمى الميارات الاجتماعية  الإلمام بالمبادئ العامة لاكتساب السموك: -1
مكتسبا إلى المستيدف بالتدريب عمييا، يجب أن يكون التدريب  من انتقال الميارة بوصفيا سموكا ويمكن

عمييا مبنيا عمى معرفة ذات معنى أو قاعدة من المعارف حول خصائص سموك المتدرب بوصفو من 
البشر في سياقو الاجتماعي العام والمحدد، وقوام المعرفة فيم سميم لممبادئ النفسية التي تحكم السموك 

ك المبادئ ما يحكم تعمم الفرد لأي سموك في مختمف المواقف، حيث تمثل القاعدة البشري، ومن أمثمة تم
 الأساس لمتدرب عمى الميارات، من ذلك:
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 )ا( أن الأصل في سموك الأفراد الاجتماعي الاكتساب عن طريق التعمم، وأن الأفراد لدييم قابمية لتعممو.

تزيد من ىذه القدرة، وىذا يجعل من عممية تغيير )ب( أن الفيم والاستيعاب من خصائص الأفراد، والخبرة 
 طريقة الأفراد في الاستجابة لممواقف الاجتماعية ممكنة.

يمكن لو  يما لذ)ج( أن الفرد يممك إمكانية تحديد موقفو وتقرير مصيره، وتقع عميو مسؤولية أن يقرر 
 تعممو، وكيف، ولماذا، ولأي مدى، ومتى ؟

الاجتماعية سموك تم تطويره بعد اكتسابو، فالسموك يكتسب عبر مراحل نمو )د( أن الأصل في الميارة 
الفرد المختمفة، ومن مصادر الاكتساب لو التقميد والمحاكاة عن طريق الملبحظة لسموك الآخرين، كما ىي 

 (.21، ص20، ص2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله، .الحال في تقميد ومحاكاة الطفل لوالديو

تؤدي المعمومات دورا رئيسيا في التدريب عمى الميارات الاجتماعية،  :ومات واستخدامياالمعم -2
وتختمف طريقة استخداميا في التدريب عمى الميارات عن طريق استخداميا في تعمم الحقائق المتضمنة 

خرين، فضلب في البرامج الدراسية المختمفة، إذ تستخدم المعمومة في تحفيز المتدرب عمى فيم ذاتو وفيم الآ
عن فيمو للؤحداث والوقائع اليومية، ما ىو طارئ منيا أو مستجد، والمعمومات مطمب رئيس لحل ما 

ن أكثر أنواع إيعترض الفرد من مشكلبت عند تفاعمو مع الغير، ىذا من ناحية، ومن ناحية أخرى، ف
ة عمى جيد ذاتي قوامو المعمومات فائدة وفاعمية لفيم الذات وفيم الآخرين تمك المعمومات المبني

 (.23، ص2014بد الله الدخيل الله، ) دخيل بن ع.الاستكشاف والاستبصار

أن يعي الفرد بذاتو مطمب ميم من مطالب الكفاءة الاجتماعية، إذ الوعي بما يقوم بو  :الوعي بالذات -3
الفرد من تصرفات ضمان لسلبمة تمك التصرفات، والغالبية من الأفراد يغرق في التورط بإتيان بالتصرف 

لكن دون  في الإغراق أن الفرد قد يألف إتيان التصرف، بمما يحول دون الوعي بكيفية إتيان بو، والسب
بالا لمخمل الذي يصحب إتيانو لو، ومن مطالب التدريب عمى الميارة أن يكون  رثم لا يعب نميارة، وم

المتدرب عمى وعي بالتصرف الذي يأتيو، إذ التدريب غير الأداء ، فالتدريب يمنح الفرد فرصة لإدراك 
 مبالتصرف موضوع التدريب، وماداالأخطاء في أي سموك يأتيو. والفرد عند التدريب يجب أن يكون واعيا 

نو سوف يسعى لاستدراك جوانب القصور فيو. ومن سبل الاستدراك لمقصور أن يحتفظ الفرد إواعيا بو،  ف
 بسجل مراجعة لتصرفاتو؛ ليتمكن بذلك من معرفة أخطائو واستدراكيا.
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يسعى المربون والمدربون لتحقيق أىداف تعميمية وتربوية لمتدريب. تقع  :في ممارسة الميارة حترافالا -4
ىذه الأىداف في سياق القيم المينية وغيرىا من المواصفات المطموبة للؤداء ليكون أداء ماىر، يتم إتيانو 
ن باحتراف ومينية عالية، ويتم تحديد مدى الاحتراف في الأداء، وما يرتبط بو من قيم من خلبل التحقق م

 (.24،  ص2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله، الخصائص اللبزم توافرىا بمن يمارس المينة أو الصنعة. 

 مناىج التدريب عمى الميارات الاجتماعية : -4 -11

تتعدد مناىج التدريب عمى الميارات الاجتماعية، وقد يكون منيج بعينة انسب من غيره في التدريب    
 ومن ابرز مناىج التدريب :عمى ميارة معينة. 

تعد رواية القصص والسير من أكثر المناىج فاعمية في التعريف  : رواية القصص والسير الذاتية -1
بالمشاعر والانفعالات والمواقف الصعبة والحساسة وكيفية التعامل معيا بميارة، والناس رواة قصص 

لقصص واختلبق الأساطير والمشاركة في وحكايات ، حيث يصنع الناس معنى لعوالميم من خلبل سرد ا
صياغة النكت والحكايات، وقد يتم التوجو بالقصص لمذات، كما في كتابة السير الذاتية لابتكار ىوية 
شخصية أو التوجو بما تنطوي عميو من مضامين للآخرين تذكيرا وموعظة، وتعزز الأدوار الاجتماعية، 

روايات، وتبدأ رواية القصص عند عمر مبكر جدا، ويحافظ عمييا من خلبل أشكال من القصص وال
 .(27، ص2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله، وبوصفنا كبارا مازلنا نروي القصص بشكل خاص وعام. 

تمثل المناقشة الجماعية أسموبا لمتدريب عمى الميارات قوامو التوجيو، تتعدد  :المناقشات الجماعية -2
ن أمثمة ذلك عقد حمقات عصف ذىني أو إدارة جمسة جدل حول موضوع أنواعو وأىدافو ووظائفو، وم

محدد يشارك فيو المستيدفون بالتدريب، كما ىي الحال في الجدول العام بين الطلبب في الفصل 
عمى أساس توزيع المتدربين عمى مجموعات  مالمدرسي بوصفيم جماعة واحدة، ومن أنواع المناقشة ما يقو 

المدرب المجموعات ببعض المعمومات  دصغيرة، يؤدي فييا المدرب دور الموجو لمنشاط، وعادة ما يزو 
لمبدء في المناقشة بين الأعضاء في المجموعات، وفي المدرسة، يستحسن أن تستمد موضوعات المناقشة 

ر بعض المواقف الطارئة لمبدء في المناقشة كما في حال مادتيا من المنيج المدرسي، وأحيانا تستثم
اعتداء طالب عمى زميمو ، ويمكن أن يستخدم في المناقشة أسموب حل المشكلبت لإدارة النقاش، وذلك 

 عمى النحو الآتي :

 المناقشة.أن يتبنى الطلبب وجية نظر جميع المتورطين في المشكمة موضوع  -1
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 المناقشة.أن يسيم الطلبب في اقتراح حمول لممشكمة موضوع  -2

 المقترحة.أن يناقش الطلبب مع العوائق والعواقب المحتممة لاختيار أي حل من الحمول  -3

د ) دخيل بن عب.أن يقوم الطلبب بتمثيل أدوار لطريقة العمل بالحل الذي وقع عميو الاختيار من قبميم -4
 (. 29، ص2014الله الدخيل الله، 

ولاسيما الصغار  الترديد ينمي كلب من المعرفة والثقة التي تشجع الأفراد: الترديد والتسميع والممارسة -3
منيم عمى استخدام مياراتيم، والطريقة المناسبة لمبدء في الموضوع دون خوف أو وجل تتمثل في دفع 
المدرب الأفراد إلى : ا( ممارسة القراءة بصوت عال، ب( ممارسة الحوار خلبل أداء الميام، ج( تبادل 

ى التوكيد، إذ عمى المتدرب أن يواصل النكات والدعابة والمزاج، والترديد مطمب أساس في التدريب عم
الإتيان بالتصرف الذي يؤكد من خلبلو توكيده لذاتو في طمبو أو رفضو أو احتجاجو إلى أن تصبح 

 الاستجابة تمقائية، وىذا يعزز الثقة بالذات، ويقمل من الارتباك في المواقف الواقعية.

تدريب الميارات الاجتماعية حسب  وتنطوي عممية أساليب تدريب الميارات الاجتماعية: -11-5
عمى تركيبة تضم بعض التوجييات النفسية التربوية وبعض فنيات  (1999" زابل" )و  "روبرت"، "جوزف"

تعديل السموك الحديثة، وبذلك توجد علبقة بين تدريب الميارات الاجتماعية وبرامج أخرى مثلب: التربية 
الميارات الاجتماعية تميل إلى التأكيد عمى تعميم الطفل أساليب  فمناىجالوجدانية، التربية الأخلبقية، 

 السموك الذي يمكن أن يتقبمو الآخرون ويعززونو.

ومن أىم استراتيجيات التدريب عمى الميارات الاجتماعية كما جاءت في نظرية الإرشاد المعرفي    
لتعامل مع الجوانب المعرفية بوصفيا تركز عمى ا استراتيجيةالسموكي إعادة تشكيل البنية المعرفية وىي 

 موجية لمسموك، فإذا حدث تغير فييا أدى إلى تعديل السموك.

ويتم التعديل بتوضيح الجوانب المعرفية مثل المعتقدات غير المنطقية مثل العبارات الداخمية السمبية و    
، 2012) فوزية الغماري، بية. الادراكات غير الواقعية، الدعوة لدحضيا واستبداليا بعبارات داخمية ايجا

 (.42ص
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 برامج التدريب عمى الميارات الاجتماعية: -11-6

الافتراض الأساس الذي تقوم عميو فكرة إكساب الفرد ىذا النوع من الميارات أن إتقان الفرد ليا يشير   
ة ذات تأثير عمى إلى قدرتو عمى حسن التعامل مع المواقف، وما يرتبط بيذه القدرة من استعدادات وجداني

إدراك الفرد لتمك المواقف، ودرجة تمير الأفراد في ىذه الميارات مفيد في الحكم عمى مدى سلبمة 
تصرفات الأفراد في المواقف الحياتية المختمفة، فضلب عن الاحتراف فييا عامل مساعد عمى سلبمة 

ات التربية والتعميم والتوظيف التحصيل وحسن الأداء والفاعمية في الانجاز، لذا عنيت كثير من مؤسس
 والعمل بتبني برامج لمتدريب عمى الميارات الاجتماعية.

 :عناصر تصميم برنامج في التدريب عمى الميارات ا(

أبسط تصميم لبرنامج في التدريب عمييا يحتوي عادة عمى العناصر الآتية:     

المستفيد من البرنامج: مالذي سوف لابد من وصف الميمة التي سوف يقوم بيا  وصف الميام: -1
يعممو عند نياية البرنامج؟. ويجب أن يكون ذلك بمغة عممية واضحة، مثلب، أن يستطيع المستفيد من 
البرنامج أن يؤكد ذاتو في مواقف تتطمب توكيدا، وان يمقي خطابا أمام جمع من الناس، وأن يتعاطف مع 

 وأن يحترم الآخرين ويشاركيم أىدافيم.الآخرين، ويساعد عمى حل مشكلبتو ومشكلبتيم 

كل ميمة ليا عناصرىا الخاصة بيا، مثلب، ميمة رجل المرور معرفة قواعد المرور  تحميل الميام:-2
وتنظيم السير ومساعدة الناس لتجنب أخطار الطريق وحسن التصرف حين الطوارئ، تدرس لو يوميا أو 

 أسبوعيا بشكل متتابع، ويدرك العلبقة بينيا.

تمثل الميام مطالب طبيعية تمقي عمى الفرد المتدرب، والتدريب تطوير لما في  الانتقال السيكولوجي:-3
حوزة الفرد من إمكانات لمقابمة ىذه المطالب، ومن خلبل عممية النقل، يمكن تحديد جممة من الميارات 

لميارات، وتتمثل مغادرتو ووصفيا، ولا يغادر المستفيد من البرنامج إلا وقد أتقن الإتيان بمجموعة ا
 البرنامج في صورة الشيادة أو الإجازة التي يناليا عمى افتراض أنو أنيى البرنامج.

جراء فحص مبدئي ليم  -تحديد من ىم المتدربون الذين سيمتحقون بالبرنامج :الاختيار لممتدربين-4 وا 
 لتحديد مستوى مياراتيم قبل التعمم والتدريب.
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ميارة سمسمة من الخبرات: توجييات بالفصل، تمرينات عمى الأداء، اختبارات،  لكل سلبسل التدريب:-5
 (.55ص -53، ص2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله، .ينتقل خلبليا المتدرب بالتدرج من مرحمة لأخرى

:برامج التدريب عمى الميارات لمتعامل مع الانحرافات السموكية ب(  

أسيمت برامج التدخل لمحد من التورط في جرائم انحراف الجناح والنكوص أو  (2008لماجوير)وفقا    
( من قاطني الإصلبحيات أو دور %30) ( منيا في% 40في الحد من ) -العود لارتكاب الجريمة

الرعاية الاجتماعية، ويدخل في تصميم ىذه البرامج التدريب عمى الميارات البينية والمعرفية، من ذلك 
 مثلب:

من سمسمة تمارين صممت لتحسين ميارات التفاعل  فوتتأل البينية:امج التدريب عمى الميارات بر  -1
مع الآخرين، وعن طريق المناقشة والعمل في جماعات صغيرة، يعين المشارك في ىذه البرامج المواقف 

لضغوط  التي يكون غير متأكد من تصرفاتو فييا، أو أنو يسيء أحيانا التصرف فييا، كمواقف التعرض
الأقران. ويتعرف إلى الطرق المناسبة لمتصرف فييا باستخدام مناىج أداء الأدوار، إضافة إلى الممارسة 

 والحصول عمى تغذية راجعة.

سميت بيذا الاسم لأن مناىجيا وأىدافيا موجية لمساعدة  برامج التدريب عمى الميارات المعرفية:-2
المشاركين فييا لاكتساب ميارات التفكير التي تساعدىم عمى مشكلبتيم خاصة في المجال البيني، ويقوم 
ىذا النوع من البرامج عمى فكرة التعمم الاجتماعي عن طريق النمذجة والاقتداء، تتألف حمقات التدريب من 

ن الجمسات، وتتضمن كل جمسة تمارين مصممة لمساعدة المشارك فييا عمى اكتساب أو سمسمة منتظمة م
( 1تطوير قدراتو في مجال التفكير وحل المشكلبت البينية اليومية، ومن عناصر التدريب المستخدمة فييا:

ربط بين ( ميارة ال4( ميارة توليد الأفكار، 3( ميارة جمع البيانات،2ميارة صياغة المشكلبت في كممات،
)  ( ميارة اتخاذ القرار.7( ميارة تبني الأدوار، 6( ميارة توقع العواقب والتبعات، 5الوسائل والعادات، 

 (.56، ص2014دخيل بن عبد الله الدخيل الله، 

 تقييم الميارات الاجتماعية: -12

تعكس مناىج التقييم التوجيات المختمفة في تعريف الميارة، وعمى أساس من ىذه الحقيقة يسود في    
، (2005بممور )وسمسن الميدان اتجاىان رئيسيان في تقييم الميارات الاجتماعية، وىما كما وردا في 

 اجتماعي: -وآخر نمائي يتوجو سيكومتر 
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"التقييم السموكي"، واليدف من البحث في الميارات عند أصحاب : ويعرف بتقميد التوجو السيكومتري -1
تطوير أدوات تقييم لمتعرف إلى الأطفال الموسومين بقصور في الميارات الاجتماعية، والمنيج  هىذا الاتجا

الشائع الاستخدام لدييم لتقييم الميارات الاجتماعية تقدير المدرسين، وعادة ما تقيم الأبعاد السموكية التي 
تسيم في التكيف الاجتماعي عن طريق المدرس والوالدين والأقران أو النقد الذاتي باستخدام قوائم لمسموك 
متعددة البنود، ينظر أصحاب ىذا الاتجاه لمميارات الاجتماعية منسوبة لأعمار جماعة الأطفال أو مرحمة 

يارات الاجتماعية، لقد اثبت اتجاه التطور في النمو. واليدف الرئيس لمتقييم التركيز عمى التغير في الم
التقييم السموكي فائدتو في تحديد أبعاد السموك المشكل للؤطفال الذي يربك الوظيفة التكيفية الاجتماعية 
لتصرفاتيم، وباختصار التوجو السيكومتري في تقييم الميارات الاجتماعية مفيد جدا لأغراض التشخيص، 

 يا، لذا كان أقل فائدة لدراسة التطور في الكفاءة الاجتماعية.وتبقى حقيقة أنو اتجاه غير مرن نسب

: يركز عمى العمميات السموكية، يستخدم أصحاب ىذا التوجو مؤشرات الاجتماعي -التوجو النمائي -2
عامة لمميارات الاجتماعية، كالقبول الاجتماعي والشعبية أو مقاييس العدوان والانسحاب، وتتم ملبحظة 

فين في ىذه الأبعاد في أثناء أدائيم ميام اجتماعية حرجة، مثل الدخول في جماعة أقران الأطفال المختم
جديدة والمعب مع الأقران وكيفية التعامل مع مواقف الصراع والتنافس، ويتضمن التقييم تحديد كيف 
يختمف الأطفال في الميارات الاجتماعية عندما يواجيون ميام اجتماعية تنطوي عمى صعوبات أو 
مشكلبت، وانصب اىتمام ىذا التوجو عمى أربع ميام رئيسية في محاولاتيم لمتعرف إلى الفروق بين 

( الفروق في المكانة الاجتماعية وكيفية لعب 1الأطفال الميرة وغير الميرة اجتماعيا، والميام ىي: 
( تنظيم انفعالاتيم،  3،( مشاركة الأطفال في الأنشطة القائمة لمجماعات من أقرانيم2الأطفال مع أقرانيم، 

( ابتكار استراتيجيات لفض الصراعات، وقد استخدم في دراسة ىذه الميام مناىج الملبحظة ) تجريبية/ 4
 .الأطفال حقا في عالميم الاجتماعي وما يفعمطبيعية(، وتعد مناىج متميزة وقيمة لأنيا تمدنا بحقائق حول 

 (.201، ص200ص، 2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله، 

 القدرات الاجتماعية كمدخل لمعلبج السموكي: -13

ترتبط العديد من الاضطرابات النفسية  لتدريب عمى الميارات الاجتماعية كطريقة علبجية:ا -3-1
والسموكية والتربوية بالقصور في الميارات الاجتماعية، فقد أثبتت الدراسات النفسية أن القصور في 
 الميارات الاجتماعية مرتبط بالعديد من الاضطرابات النفسية، مثل الاكتئاب والخجل والخوف والانسحاب.
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لاضطرابات السموكية لدى الأطفال مثل النشاط الحركي الزائد ونقص وكذلك يرتبط يرتبط بالعديد من ا   
الانتباه والعدوان والمشكلبت السموكية داخل المدرسة، وترتبط بالعديد من المشكلبت التربوية مثل 
صعوبات التعمم والتأخر الدراسي ويلبحظ القصور في الميارات الاجتماعية لدى الذين يعانون من 

العقمية مثل التخمف العقمي، ويوجد قصور في الميارات الاجتماعية لدى ذوي  مشكلبت في القدرات
 الاضطرابات النمائية، مثل اضطراب التوحد.

 يمكن حصر الحالات التي لدييا مشكلبت سموكية ولتكن كالآتي: تمرين علبجي: -1

 ( طلبب يعانون من الخجل.5عدد ) -

 ( طلبب لدييم عدوان.5عدد ) -

 يقسم المتدربون لمقيام بالميام التالية: ج:طريقة العلب -2

 الاستراتيجيات كالتالي ) مجموعة الخجل(:

 تحديد ىدف البرنامج بشكل عام ومدتو وجمساتو. -

 جمع الحالات في جماعة علبجية. -

 استخدام فنيات الإرشاد الجماعي. -

 تحديد الميارات التي يفتقدىا الابن الخجول. -

 دمة.تحديد الفنيات المستخ -

 استخدام الوسائل المعينة. -

 (.118، ص117، ص2014) سعد رياض،  تقييم البرنامج. -

تستخدم ىذه الطريقة للؤبناء الذين يلبحظ  استخدام برامج الميارات الاجتماعية كطريقة وقائية: -13-2
عمييم المربي أو المعمم أنيم عرضة لممشكلبت النفسية والسموكية ولدييم استعداد للبنحراف ويتعرضون 
لمسايرة الرفاق وضغوطاتيم دون القدرة عمى التعبير ولدييم ضعف في التوكيدية، كثير من الأبناء ينزلق 

احدة، ثم تمارس عميو الجماعة التي ينتمي إلييا ضغوط عديدة تجعمو في مغبة الانحراف نتيجة غمطة و 
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ينزلق في ىذه السموكيات المنحرفة دون أن يستطيع التعبير عن رأيو ورغبتو، ويمكن لممرشد ىنا ملبحظة 
، )سعد رياضىؤلاء الطلبب ويدربيم عمى التوكيدية والتعبير عن رفضيم وعدم الانقياد لرغبات أصدقائيم. 

 (.119ص ،2014

 تنمية الميارات الاجتماعية: -13-3

كما أن الميارات الاجتماعية من العناصر الميمة التي تحدد طبيعة التفاعلبت اليومية لمفرد مع    
المحيطين بو في السياقات المختمفة والتي تعد في حالة اتصافيا بالكفاءة من مظاىر التوافق النفسي 

 والاجتماعي.

أن الميارات الاجتماعية ليا دور ىام في مدى نجاح  (2002)عزة عبد الكريم مبروك كما أوضحت    
الفرد في إقامة تفاعل اجتماعي كفء مع الآخرين ومدى قدرتو عمى مواصمة ىذا التفاعل، وانخفاض ىذه 
ما الميارات يفسر الإخفاق الذي يعانيو بعض الأفراد في مواقف الحياة العممية عمى الرغم من ارتفاع 

لدييم من قدرات عقمية بل الأمر لا يقف في كثير من الأحيان عند حدود سوء التفاعل الاجتماعي 
وانخفاض الكفاءة الاجتماعية ونقص الفاعمية في المحيط الاجتماعي للؤفراد الذين يعانون من انخفاض 

 ميارتيم الاجتماعية بحيث يقعون فريسة لممرض النفسي بمختمف أشكالو ودرجاتو.

وأن ىذه الميارات يمكن أن يكتسبيا الفرد من خلبل التدريب عمييا حيث انو يمكن أن تستخدم في    
 الرؤوفعبد ) طارق  .علبج العديد من الاضطرابات كما تستخدم لتعديل الأفكار الخاطئة وتصحيحيا

 (.206، ص 2015، عامر

لتعميم الميارات الاجتماعية، يتمثل الأول في: ىناك أسموبان      

: وفيو يتم تعمم الميارات الاجتماعية بنفس أسموب تعميم الميارات الأكاديمية، أما التعميم المباشر -1
 الثاني فيتمثل في: 

: عن طريق ثلبث استراتيجيات ىي التعزيز الاجتماعي، والتوقعات المتعمقة التعميم غير المباشر -2
بالنواتج المستقبمية أو التوقعات المدركة لمنواتج ثم النموذج الاجتماعي، وسوف نتناوليا فيما يمي 

 بالتفصيل.

 التعمم غير المباشر في الخطوات التالية: استراتيجيةوتتمثل    
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( تحديد السموك الاجتماعي المراد تعممو عن طريق تعريف ىذا السموك، ومراحل تطوره، والظروف التي 1
 ثير حدوثو.ت

( تقدير الأىداف السموكية وذلك بتقديم الميارة، وتقدير مستوى أداء التلبميذ فييا والتي تكون ناشئة من 2
 احتياج التلبميذ ليا في المواقف الاجتماعية.

.تعمم الميارات استراتيجية( تقييم مدى فاعمية 3  

إلى أن المعززات الاجتماعية ذات فاعمية  " Skinner" سكنريشير  استراتيجيات التعزيز الاجتماعي:-1
في دراسة الاشتراط الإجرائي، يتم تعزيز الاستجابة التي تقترب من اليدف ولو جزئيا حتى تحقق الأداء 

 المطموب، وقد قدم سكنر جدولا لمتعزيز ميز فيو بين نوعين من التعزيز:

بو تعزيز الاستجابة في كل مرة تصدر فييا. دويقص :المستمرالتعزيز  -  

: ويقصد بو تعزيز الاستجابة في بعض مرات حدوثيا دون البعض الآخر، ويتم التعزيز المتقطع -
 التعزيز عمى فترات زمنية ثابتة أو متغيرة.

ومن الميم  ويسمى ذلك بجدول النسب الثابتة والمتغيرة، وقد يكون التعزيز ىنا تعزيزا ايجابيا أو سمبيا،   
أن تكون المعززات تشكل أىمية أو قيمة عند الأطفال، ويزيد الاعتماد عمى التعزيز الاجتماعي من تقوية 

 ميل الاستجابة إلى أن تتكرر، ويساعد عمى استمراريتيا واحتفاظيا.

يتوقع  تدور فكرة توقع النتائج حول نتيجة تعزيز الخبرات السابقة، فقد استراتيجيات توقع النواتج: (2
الطفل أن تصرفات أداء محددة لو ستكافأ بناءا عمى التوقعات السابقة، وىذه الفكرة ىي ما قامت عميو 

في التعمم الاجتماعي حيث أكد عمى التوقعات الذاتية لدى الفرد بشان النواتج المستقبمية،  " روتر"نظرية 
تفاعل والتوقع معا لتفسير العمميات تعتمد عمى استخدام مفيوم الأداء وال الاستراتيجيةكما أن ىذه 

 الاجتماعية داخل الجماعة.

الأسموبين السابقين في تعمم الميارات  " Bandoura" بندورا انتقد  النموذج الاجتماعي: استراتيجية (3
الاجتماعية، وعرض أسموب آخر من خلبل نظريتو في التعمم الاجتماعي، واعتقد أن التعزيز لا يفسر 

أن  " باندورا "عميو أو تعديمو، ويرى  ةعمى نحو تام الأساليب التي يتم بيا اكتساب السموك والمحافظ
زيز الخارجي، فيمكن أن يتعمم الفرد الكثير من سموكو الذي يظيره السموك يمكن اكتسابو دون استخدام التع
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من خلبل القدوة الحسنة أو المثل الأعمى لو، ويمكن ملبحظة ذلك في سموك الآخرين أو في أفعاليم، كما 
 يمكن أن يكسب السموك عن طريق التعمم بالملبحظة.

 وىناك شروط عامة لاكتساب الميارة ىي،   

 أو العصبي المناسب.النضج الجسمي  -1

الاستعداد لتعمم الميارة. -2  

 الرغبة الشديدة في تعمم الميارة. -3

 التشجيع الدائم عمى الاكتساب والأداء السميم. -4

 التدريب اللبزم. -5

 القدوة أو النموذج السميم. -6

 التقميد أو النقل الصحيح عن النموذج. -7

 الميارة.التوجيو والإرشاد المناسب في اكتساب  -8

 التركيز والانتباه خلبل التدريب. -9

 الإشراف عمى الطفل خلبل أداء الميارة -10

 في:  أىمية تنمية واكتساب الميارات الاجتماعيةوتتمثل    

تعتبر الميارات الاجتماعية عاملب ميما في تحقيق التكيف الاجتماعي لدى الأطفال داخل الجماعات  -1
 لمجتمع.التي ينتمون إلييا وكذلك ا

 تفيد الميارات الاجتماعية الأطفال في التغمب عمى مشكلبتيم وتوجيو تفاعميم مع البيئة المحيطة. -2

يساعد اكتساب الأطفال لتمك الميارات عمى استمتاع ىؤلاء الأطفال بالأنشطة التي يمارسونيا وتحقيق  -3
 (.113ص، 110، ص2014) سعاد مصطفى فرحات،  إشباع الحاجات النفسية ليم.
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 استخدام العلبج المعرفي في تنمية الميارات الاجتماعية: -13-4

إن التدريب عمى الميارات الاجتماعية ظل بعيدا عن اىتمام الباحثين وأن الجزء الأكبر من البحوث في    
مجال الميارات الاجتماعية الواجب إكسابيا للؤطفال يركز عمى تعديل وتصحيح الأفكار والسموكيات 

 طئة.الخا

ويعتبر العلبج المعرفي أحد أشكال الممارسة الحديثة في خدمة الفرد ويتميز بالوضوح والسيولة    
والتطبيق فالأولوية في العلبج المعرفي تصحيح الأفكار والتصورات الخاطئة وبالتالي يتم تصحيح وتقميل 

وجد التنشئة الاجتماعية التي تساىم الأفكار السالبة، ومرحمة الطفولة من أىم المراحل في حياة الفرد حين ت
في تزويد الطفل بالخبرات والميارات المناسبة لعممية في جميع جوانبو من خلبل برامج اجتماعية وتربوية 
مقصودة وغير مقصودة وذلك يوجينا إلى أىمية تدريبيم عمى اكتساب ميارات جديدة وتدعيم وتنمية 

وتصحيح بعض الأفكار والمعتقدات الخاطئة لدييم ويتم ذلك ميارات أخرى موجودة لدييم من خلبل تعديل 
من خلبل بناء وتقوية العلبقات الاجتماعية معيم وأيضا الاتصال والحديث معيم وأيضا مشاركتيم في 

 (.228، ص227، ص2015، الرؤوف) طارق عبد  .البرامج الاجتماعية اللبزمة للؤطفال
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 : مييدت

لمشكمة تستحق البحث والتقصي، فلب  إطاراتشكل  أنيمكن  الأمرفي حقيقة  الأحداثظاىرة جنوح  إن   
لذلك نجدىا حظيت ببحوث ودراسات سابقة عمى ، ىتماموالاالقدر الكافي من العناية  إعارتيابد من 

الغد  مجرمواليوم الجانحين ىم  فأحداثن حدث اليوم ىو رجل الغد، وعميو لأ ،المستويين الوطني والدولي
 وييدد كيانو. وأمنوعلبج وىذا ماييدد سلبمة المجتمع  أوتركوا بدون رعاية  إذا

الأحداث من خلبل مفاىيميا الأساسية التي نسعى من خلبل ىذا الفصل إلى عرض مشكمة انحراف    
 نعتبرىا ضرورية.

 مفيوم جنوح الأحداث: -1

 مفيوم الحداثة: -1-1

 .السن رالصغي والحدث بأولو وابتدائو، :خذ الأمر بحداثتوأويقال ، سن الشاب :الحداثة في المغة

 والجسمانية، المرحمة التي تتميز بمجموع الظواىر الحيوية، ا: بأنيوالاجتماععمماء النفس ويعرفيا    
والنمو الجسمي والنفسي الخاصين  ندور التكويوالعضوية والنفسية التي ينتقل بيا شخص الإنسان من 

 بالوليد إلى دور التكوين والنمو الجسدي والنفسي الخاصين بالبالغ.

عمى أن مفيوم الحداثة في نظر عمماء النفس  منير العصرةوطو أبو الخير كما أجمع كل من    
والاجتماع يطمق عمى"الصغير طوال مرحمة عمره التي تبدأ منذ ولادتو وحتى يتم لو النضج النفسي 

 (.8، ص7، ص2011فتيحة كركوش،) والاجتماعي وتتكامل لو عناصر الرشد". 

 :مفيوم الحدث -1-2

 العممية التي تناولت ىذا المفيوم.اختمف مفيوم الحدث باختلبف التخصصات    

، يعني الصغير من كل شيء، عينا وحدثا، الطفل بكسر الطاء مع تشديدىا:الحدث لغة -1-2-1
فالصغير من الناس أو الدواب طفل، والصغير من السحاب طفل، والميل في أولو طفل، واصل لفظة طفل 
من الطفالة أو النعومة، فالوليد بو طفالة ونعومة حتى قيل ىو الوليد مادام ناعما والمصدر طفولة، صغير 

) ريبوار صابر محمد، تطمق عمى الذكر والأنثى والجمع أيضا.  من كل شيء حتى البموغ، وكممة الطفل
 (.  44، ص2015
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 (17، ص2015) سامية عبد الرحيم، الحدث بأنو الفتى، ورجل حدث أي شاب.  عمماء المغةفيعرف    

لقد ذكرت لفظة حدث في معجم المغة العربية لتدل عمى صغير السن  ،المفيوم المغويمن حيث    
وتشير ىذه المفظة إلى مرحمة عمرية تنحصر بين سن الطفولة وبين مقتبل اكتمال الإدراك والنمو، فالعمر 

 (.74، ص2010، ) عبد المطيف عبد القوي مصمحالزمني يعتبر معيارا ميما لتحديد سن الحداثة. 

جانح ىو صغير السن كما أن الانحراف لغويا يعني الميل عن جادة الطريق، وبناءا عميو " فالحدث ال    
 الذي يحيد عن الطريق القويم أو الصحيح ".

عمى أنو شخص لم تتوفر لو ممكات الإدراك والاختيار  اصطلبحا فويعر  اصطلبحا:الحدث  -2 -2 -1
لقصور عقمو عن إدراك حقائق الأشياء، واختيار النافع منيا، والنأي بنفسو عن الضار منيا، ولا يرجع ىذا 
القصور في الاختيار إلى عمة أصابت عقمو، إنما مرد ذلك إلى عدم اكتمال نموه وضعف في قدرتو 

وده في سن مبكرة ليس في استطاعتو بعد وزن الأمور بميزانيا الصحيح وتقديرىا الذىنية والبدنية بسبب وج
 .(14، ص1995) معوض عبد التواب، حق التقدير. 

يطمق عمى الحدث في الشريعة الإسلبمية الصبي في كناية  :في الشريعة الإسلبمية الحدث -3 -2 -1
التحفظ حيث يعتبر الولد مادام في بطن أمو جنينا، فإذا ولدتو سمي صبيا فإذا فطم سمي غلبما إلى سبع 
سنوات ثم يصير يافعا إلى عشر، ثم يصير حزورا إلى خمسة عشر، ويرى بعض الفقياء أن تمام البموغ 

) محمد طمعت عيسى وآخرون، يما يرى آخرون أنيا تكون عند تمام الثامنة عشر. يكون عند الخامسة عشر ف
 (.49، ص1964

ومن الألفاظ المترادفة لمصطمح الحدث في الإسلبم لفظ ) الطفل( و )الصبي( و ) الصغير( و )    
اء وعمماء القانون من الشواىد القرآنية والأحاديث النبوية والدلالات المغوية وأقوال الفقيالغلبم(، فقد ثبت 

أن تمك الألفاظ مترادفة تحمل معنى واحدا وىو صغير السن الذي لم يبمغ الحمم، وعند البموغ تنتيي ىذه 
ذا بمغ الأطفال  الصفة ويأخذ الشخص لفظا مختمفا عن ىذه الألفاظ، فمن الأدلة  في القران الكريم " وا 

الصبي قال تعالى: " واتيناه الحمم صبيا"، وقال منكم الحمم". وقال تعالى: " ثم نخرجكم طفلب "، وفي 
تعالى: " كيف نكمم من كان في الميد صبيا"، وفي الغلبم قال تعالى: " يا زكريا إنا نبشرك بغلبم اسمو 

، 2008) إبراىيم حمد محمد حمد، يحيى" وفي الصغير قال تعالى: " وقل ربي ارحميما كما ربياني صغيرا ". 
 (. 103ص
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 :في المفيوم الاجتماعي والنفسي الحدث -1-2-4

إلى الحدث عمى أنو الصغير منذ ولادتو حتى يتم لو النضج  النفسو عمماء الاجتماعينظر    
 (.17، ص2015) سامية عبد الرحيم،  .الاجتماعي وتتكامل لو عناصر الرشد

عناصر الرشد " يطمق عمى الشخص منذ ولادتو وحتى تتكامل لو  الحدث ن مصطمح "أيمكن القول بو  
 والنضج النفسي والاجتماعي.

والحدث المنحرف من خلبل ىذا المنظور ىو ضحية لأسباب اجتماعية أو اقتصادية أو ثقافية، بحيث    
 .(17، ص2012طارق السيد،  ).لمغايةتكون ىذه الظروف سيئة 

والحدث في المفيوم الاجتماعي والنفسي ىو الصغير منذ ولادتو حتى يتم نضوجو الاجتماعي والنفسي    
 (.74، ص2010عبد المطيف عبد القوي سعيد مصمح،  ).الرشدوتتكامل لديو عناصر 

 الحدث في بعض الاتفاقيات الدولية: -1-2-5

نو"من لم يكمل الثامنة عشر من أعمى  الطفلالاتفاقية الدولية لحقوق تعريف الحدث في  قد جاءل   
 عمره ذكرا كان أو أنثى".

الأحداث )  الدنيا لإدارة شؤون قضايا قواعد الأمم المتحدة النموذجيةمن  القاعدة الثانيةكما عرفت    
عرفت الحدث بأنو "الطفل أو الشخص صغير السن يجوز بموجب القواعد القانونية ذات  قواعد بكين(

، 22، ص2016) راكان راضي الحراحشة،  ."العلبقة مسائمتو عن الجرم بطريقة تختمف عن مسائمة البالغ
 (.23ص

الحدث بأنو من بمغ سن السابعة من  عمماء القانونيعرف  من الناحية القانونية: الحدث - 2-6 -1
العمر ولم يبمغ سن ثمانية عشر عاما وقت ارتكاب الجريمة أو وجوده في إحدى حالات التعرض 

 .(18، ص2015) سامية عبد الرحيم، للبنحراف. 

يعرف القانون الحداثة بأنيا الفترة المحددة من الصغر والتي تبدأ بسن التمييز التي تنعدم فييا  كما   
لمسؤولية الجنائية ببموغ السن التي حددىا القانون لمرشد والتي يفرض فييا أن الحدث أصبح أىلب ا

، فقد حددت بعض الدول مثل بريطانيا سن لممسؤولية، ويختمف تحديد سن الحدث في بعض المجتمعات
يرتكب الحدث المسؤولية الجنائية في البداية لثماني سنوات ثم رفعيا بعد ذلك إلى عشر سنوات وعندما 
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عاما يعتبرونو داخل فئة الجانح  ويحاكم في محاكمة خاصة  17إلى  14أفعالا انحرافية مابين 
 بالأحداث.

أما في الجزائر فقد اتجو المشرع إلى عدم تحديد سن أدنى لمرحمة الحداثة مكتفيا في ذلك أثر التشريع    
، والتي دعت إلى عدم 1953الفرنسي وتماشيا مع توصيات الحمقة الدراسية التي عقدت في القاىرة سنة 

) النسبة لجميع الأحداث. تحديد سن أدنى لمحداثة حتى يمكن اتخاذ الإجراءات الإصلبحية والوقائية ب
 (.200، ص 2015حومر سمية، 

 مفيوم الجنوح: -3 -1

فقد  ،لعل من الصعب العثور عمى تعريف لمفيوم الجنوح يحيط بجميع جوانبو ويمم بكل عناصره ومركباتو
تناول العمماء ىذا المفيوم كل من زاوية اىتمامو ومن خلبل ميدان نشاطو، فمنيم من عرفو اجتماعيا 

م من أعطاه بعدا سيكولوجيا ولرجال القانون وجية نظر كذلك، إلا انو قبل استعراض التعريفات ومني
 .(201، ص200، ص2015) سمية حومر،المختمفة ليذا المصطمح لابد من التطرق للؤصل المغوي.

 :لمجنوحالتعريف المغوي  -1-3-1

 (.44، ص2015المطيري، ) عبير ىادي )الإثم(. يدل الجانح من الناحية المفظية   

يعرف ىذا الاصطلبح لغويا بأنو الفشل في أداء الواجب، أو أنو ارتكاب الخطأ، أو العمل السيئ، أو    
 (.23، ص1984) عيسوي عبد الرحمن، العمل الخاطئ، أو أنو خرق لمقانون عند الأطفال الصغار. 

: ىو الإثم أو الجرم أو الميل إلى الإثم، أما من الناحية القانونية فيعد الحدث جانحا الجنوح في المغةو    
إذا قام بفعل يعده القانون جريمة، وجنوح الأحداث في الشريعة الإسلبمية يعني ما نيى الله عنو وعصيان 

 .(20، ص2015) سامية عبد الرحيم، أو ترك ما أمر الله بو. 

ولقد ورد بيذا المعنى في القران ، الميل عن الحق ومن ثم سمي كل إثم جنوحا وأ مإلى الإثىو الميل    
 وقال ،لمسمم،أي مالوا (61 الأنفال الآية)سورة ن جنحوا لمسمم فاجنح ليا(،ا  و  الكريم في قولو تعالى :)

 .عميكم ملا إث أي،(335 البقرة الآيةسورة  )(    ولا جناح عميكم ) تعالى

أو  إثم عني لا(،5،الآية )سورة الأحزاب(   فلب جناح عميك ) والجرم وفي محكم التنزيلوىو كذلك الإثم 
 ذنب عميك وجنح أي أذنب.
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 التعريف الاصطلبحي لمجنوح:-3-2 -1

إن مصطمح الجنوح يكتنفو نوع من الغموض فمن الصعب وضع تعريف عام ودقيق لمجنوح نظرا    
 مظاىره.لتشعب جذوره وتعدد أسبابو وتنوع 

معجم عمم النفس والتربية:  لفظ يطمق عادة عمى الطفل أو المراىق الذي يخرج عمى فالجانح في    
 .(36، ص2003) شوقي ضيف،  القانون أو المبادئ.

 الجنوح من الناحية النفسية:  -3-3 -1

 )الجنوح: ىو خروج محدود نسبيا عمى القانون أو القواعد الأخلبقية. معجم عمم النفس والتربيةيعرف    
 (.42، ص2003شوقي ضيف، 

الجنوح بأنو: انحراف عن العمميات النفسية السوية وأنو يحتوي عمى كثير  ) أوكستايكيورن (يعرف    
بعضو الآخر عن مجرد الخروج عن العرف  دلا يزيمن السموك الشاذ الذي يخضع لطائمة القانون، بينما 

 (.75، ص74، ص2010) عبد المطيف عبد القوي سعيد مصمح، .والآداب العامة لممجتمع

الجنوح عمى أنو: اضطراب في عممية التطبيع الاجتماعي حيث اعتبره Freud فرويد كما يعرف   
ناح عمى أنو نتاج طبيعي لسوء ينظر لمج فرويدتواصلب لمميول والاتجاىات المضادة لممجتمع، أي أن 

) عممية التنشئة الاجتماعية للؤفراد الذين ينشئون متمردين وثائرين عمى قيم المجتمع وضوابطو وقوانينو. 
 (.202، ص2015حومر سمية، 

الجنوح بأنو إفراط في التعبير عن ثورة الغرائز وشدة انفعاليا لدى بعض الأفراد عمى  سيرل بيرتيعرف    
 القيم والتقاليد الاجتماعية الصحية.

الجنوح من الناحية النفسية أيضا بأنو: " تعبير عن طاقة انفعالية لم تجد ليا  أوجست كونتيعرف    
) سامي محسن الختاتنة، لتي يسمح بيا المجتمع". مخرجا اجتماعيا قادت إلى سموك لم يتفق مع الأوضاع ا

 (.426، ص2016

 :الجنوح من الناحية الاجتماعية -1-3-4

أن الانحراف ينشأ من البيئة دون أي تدخل لمعمميات النفسية المعقدة التي تمعب  عمماء الاجتماعيرى    
دورىا عمى المسرح اللبشعوري، وىم بذلك يصفون الأحداث المنحرفين، عمى أنيم ضحايا ظروف خاصة 
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ضطراب الاجتماعي لأسباب متعمقة بالانخفاض الكبير لمستوى المعيشة الذين اتسمت بعدم الاطمئنان والا
 (.9، ص2004)عمي محمد جعفر، عيشون في ظمو أو ىم ضحايا مزيج من ىذا وذاك. ي

الجنوح ىو ذلك السموك المنحرف فيقصد بو ذلك السموك الذي يتنافى مع قيم المجتمع وعاداتو وتقاليده 
 (.12، ص1997) عبد المجيد الخاليدي، وقوانينو التشريعية الوضعية والدينية. 

) بوفولة بوخميس، ."ولة من الممثمين للببتعاد عن القواعد الثقافية المقبولة لمسموك ىو: " محا الانحراف   
 (.67، ص2014

" السموك المنحرف ىو السموك الذي يعتدي عمى التوقعات التي يتم الاعتراف  ": كوىين ويقول "   
 بشرعيتيا من قبل النظم والمؤسسات الاجتماعية ".

" إن السموك المنحرف يشير إلى ذلك السموك الذي يخرج بشكل ممموس عن  ويقول )ميرتون(:   
 .(13، ص2012) طارق السيد، المعايير التي أقيمت لمناس في ظروفيم الاجتماعية ". 

 :من الناحية القانونية الجنوح -1-3-5

ىو كل فعل يعاقب عميو القانون، ويقوم بو حدث لم يتجاوز عمره الثامنة عشر، والذي إن  إن الجنوح   
اقترفو شخص راشد عاقبو القانون بالسجن، أما الحدث الجانح فيحكم عميو قاضي الأحداث، بوضعو في 

تصدر عن  المراكز المتخصصة لإعادة التربية أو مراكز حماية الطفولة، وتتراوح الأعمال الإجرامية التي
الحدث الجانح من جرائم ضد الأشخاص إلى جرائم ضد الممتمكات إلى جرائم تعاطي المخدرات، إلى 

 (.178، ص2012) فاطمة مقدم، جرائم ضد النظام العام إلى الجرائم القانونية. 

نو أالفشل في أداء الواجب، أو انو ارتكاب الخطأ، أو " فيعرف الجنوح بأنو  عبد الرحمن العيسويأما    
قل من ثمانية عشر أخرق لمقانون عند الأطفال الصغار، وىذا السموك غالبا مايكون صادرا عن طفل 

سنة، إذ يستدعي انتباه المحكمة إليو، وىذا المفيوم يطمق عمى المخالفات البسيطة التي يرتكبيا الصغار 
 (.201، ص2015) حومر سمية، لسائد. ضد القانون الاجتماعي ا

 مفيوم جنوح الأحداث:-1-4

ينطوي الاستخدام الشائع لمفيوم الجنوح عمى تسمية غامضة وغير محددة تشير إلى معان مختمفة عند    
 مختمف الناس فقد يشير ىذا المفيوم عند البعض إلى ىؤلاء الصبية ممن يتخذون مظاىر غير مألوفة أو
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إساءة المسمك في  :أو إلى وصف طائفة واسعة من الأفعال الشاذة مثل، و الممبسشاذة في المظير أ
بينما قد يعني ىذا المفيوم عند آخرين تمك الفئة من المراىقين الذين يأتون ، الطريق العام والأماكن العامة

 بأفعال منحرفة من السرقة أو السطو أو التخريب أو الاعتداء أو القتل.

من الأسماء اللبمعة في الطميعة الأولى لمعمماء الذين اىتموا بالبحث في مشكمة الجناح  ىوايتويعد    
دخل مبدأ أفقد  1930إلى  1890كبر حركة ثورية لإصلبح المستشفيات العقمية بأمريكا من أوالذي قاد 

عن  مسئولين بشدة بعدم إعدام المجرمين الذين يجب ألا يعتبروا العقميين ونادىعدم تقييد حرية المرضى 
فسية والرعاية القانونية نادى بضرورة الدراسة الن المجانين فقدأفعاليم ولو أنيم من الناحية الفنية ليسوا من 

 ن.لممجرمي

) عبد ".من ناحية أخرى انحراف الأحداث لغة يعني: " الفشل في أداء الواجب أو ارتكاب العمل السيئ    
 (.74، ص2010المطيف عبد القوي مصمح، 

 جنوح الأحداث من الناحية النفسية: -4-1 -1

الطفل الذي يأتي سموكا لااجتماعيا أو مضادا لممجتمع، يقوم عمى عدم التوافق والصراع النفسي بينو    
جاىا نفسيا توبين نفسو وبينو وبين الجماعة، بشرط أن يكون الصراع والسموك الاجتماعي سمة وا

" ذلك الطفل الذي يعبرعن  خر فيو:آوفي تعريف  ،منحرفواجتماعيا تقوم عميو شخصية الحدث ال
) نو في حاجة ماسة إلى المساعدة". أمشاعره بطريقة يؤذي بيا نفسو أو غيره، وىو بسموكو ىذا يخبرنا 

 (.123، ص2013الحسين وبا، 

أن من واجب المحاكم الحتمي أن تعترف بأن الإجرام قد يكون  1923في سنة  ىوايت أعمن لقد   
ن مشكلبت المسؤولية الجنائية والعقوبة يجب أن يعاد النظر فييا في ضوء ىذه أاستجابة شرطية نفسية،و 

الحقيقة ولقد كان ليذه الأصوات التي ارتفعت تنادي بأىمية العوامل النفسية في الإجرام والجناح الأثر 
الميتمون بيذه الدراسة يسمعون لأول مرة عبارة لم  دأ،وبرلجزء الأخير من القرن التاسع عشاالواضح في 

) سامي محسن  ". تكن تسمع من قبل وىي :"أن الجناح مشكمة من مشكلبت التوافق في شخصية الجانح
 (.426، ص2016الختاتنة، 
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" إن الحدث المنحرف ىو ذلك الشخص الذي يقوم بأعمال تختمف عمى ما تم  :عمماء النفسويقول    
الاتفاق عميو بأنو سموك للؤسوياء، في مثل سنو وفي البيئة ذاتيا، وذلك نتيجة لصراعات نفسية لاشعورية 

 (.18، ص2012) طارق السيد، تؤدي بو إلى ارتكاب السموك الشاذ. 

ن بأنيم الصغار الذين يستجيبوا لعدم التوافق بدرجة خطيرة الأحداث المنحرفي جيس بلبنتويعرف    
 ومتزايدة بوسائل عدوانية. 

الجنوح بأنو السموك الاجتماعي المضاد لممجتمع والذي يقوم عمى أساس عدم التوافق  المغربي ويعرف   
 (.426ص، 2016) سامي محسن الختاتنة،  .والصراع النفسي بين الفرد ونفسو وبين الفرد والجماعية

 جنوح الأحداث من الناحية الاجتماعية:  -1-4-2

جنوح الأحداث ظاىرة اجتماعية تتمثل في انتياك لقاعدة حددىا المجتمع ومن  عمماء الاجتماعيعتبر    
كبر مما تيتم بالحدث الجانح كفرد فعالم أثم فالدراسات الاجتماعية تركز عمى مجمل نشاط الجانح بقدر 

ظاىرة اجتماعية عادية نظرا لوجوده في كل المجتمعات وكل  حيعتبر الجنو دوركايم"الاجتماع "إميل 
 وما ىخروج عمى  لك"بأنو: العصور وبالتالي فدراستو يجب أن تتم بالطريقة الاجتماعية"كما يعرف 

 خطرةالاجتماعي بصورة ممحوظة أو  مألوف من السموك الاجتماعي دون أن يبمغ حد الإخلبل بالأمن
اسماعيمي  )". لمتوقعات والمعايير الاجتماعية كانتيا "بأنو لاستقرار الداخمي لممجتمع ويعرف ا تيدد

 (.124ص ،2015، عمرون جميمة، يامنة،اسماعيمي ياسين عبد الرزاق

فقد عرفو كما يمي: " الشخص الذي يقوم بفعل غير اجتماعي، ويكون مغاير لما ينتظره  Birtبرت أما    
 (.123، ص2013) الحسين وبا، المجتمع وما ينص عميو في القانون ". 

 جنوح الأحداث من الناحية القانونية: -3 -4 -1

الجنائي ويرتكب أحد الحدث الجانح ىو كل شخص لم يبمغ السن المنصوص عمييا قانونا لبموغ الرشد    
 الأفعال المخالفة لمقانون أو النظام العام.

الحدث الجانح أيضا بأنو: " ىو الذي يرتكب فعلب يعده  الأستاذة سامية حسن الساعاتيوتعرف    
القانون جريمة في زمان ومكان معينين وسن معينة، لأنو من وجية النظر القانونية، خروج عمى المعايير 

 (.77، ص76، ص2010) عبد المطيف عبد القوي سعيد مصمح ، وضعيا المجتمع ".  القانونية التي
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 جنوح الأحداث في بعض الاتفاقيات الدولية: -4-4 -1

" كل إنسان لم يتجاوز الثامنة : الحدث الجانح بأنو اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفللقد عرفت    
أما بالنسبة لقواعد الأمم المتحدة  ،القانون المطبق عميو"عشرة أو لم يبمغ سن الرشد قبل ذلك بموجب 

في إطار  1985نوفمبر  29النموذجية الدنيا لإدارة شؤون الأحداث المعرفة بقواعد بكين الصادرة في 
 من الجزء الأول:2-2التعاريف والقواعد المستخدمة المادة 

القانونية ذات العلبقة مسائمتو عن جرم الحدث ىو طفل أو شخص صغير السن يجوز بموجب النظم  -1
 بطريقة تختمف عن طريقة مساءلة البالغ.

 المجرم الحدث ىو طفل أو شخص صغير السن تنسب إليو تيمة ارتكاب جرم أو ثبت ارتكابو لو. -2

 1953التي انعقدت في القاىرة سنة  المجنة التشريعية التابعة لمنظمة الأمم المتحدةوقد عرفت    

لمنحرف بأنو: " شخص في حدود سن معينة يمثل أمام ىيئة قضائية أو أي سمطة أخرى بسبب الحدث ا

، 2013) الحسين وبا، ".ارتكابو جريمة جنائية، ليتمقى رعاية من شانيا أن تيسر إعادة تكييفو الاجتماعي

 (124، ص123ص

 :أشكال جنوح الأحداث -2

طبيعة الجنح أو  ىإما إلاعتمد العمماء في تصنيف الأحداث الجانحين عمى معايير ترجع في طبيعتيا    
 المجال لسردىا علا يتسلأنواع شخصيات الجانحين أو لاعتبارات أخرى 

 التصنيف حسب شخصيات الأحداث الجانحين: -2-1

  Finkenauer et Hirsch1983 Gottfredsen,1984 صنفت مجموعة من الباحثين    
خصية الحدث الجانح  بالاعتماد عمى تنسيق مجموعة من المتغيرات ذات الطابع النفسي والاجتماعي ش

 والتي تترجم عمى شكل سموك جانح:

 بالإضافةيتسم بسموك جانح انفرادي فبالنسبة لو فان الفشل الذي واجيو في حياتو، الجانح اليامشي: -1
إلى الاختلبط بجماعات سيئة الأخلبق لم يؤثر عميو كثيرا، والتدخل المناسب مع ىذه الفئة من الجانحين 
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يمر عبر المؤسسات الاجتماعية والقضائية التي تساعده عمى إعادة الدمج الاجتماعي وعمى تجديد 
 علبقاتو الاجتماعية.

قدام عمى اقتراف جنح خطيرة، ويتميز بعدم يبدي إصرارا عمى الجنوح، بدون الإالجانح غير الناضج: -2
 الالتزام الاجتماعي، في اغمب الأحيان يكرر ارتكاب الجنح مما يجعمو محل سجن لإعادة التربية.

تكون علبقاتو مع الآخرين سطحية، ولا يقوم بشكل كافي بادوار اجتماعية  الجانح ذو البنية العصبية:-3
و تغذيو ازدواجية نفسية تجعمو في وضعية صراع مع الآخرين ومع ايجابية، عدم الالتزام الاجتماعي لدي

 المؤسسات ويكون التكفل بو مبني عمى مقاربة نفسية تربوية مؤسساتية لتعديل ىذا النمط من السموك.

: لديو احتمالات عالية في ارتكاب الجنح، ومع بموغ سن الرشد يحترف الإجرام ويتميز الجانح المصر-4
لشخصو والحذر الشديد وعدائو الكبير لممحيط، كل ىذا يجعمو يعيش في فراغ اجتماعي  بالتقدير السمبي

 ويدفعو عمى سمك سموك ضد المجتمع. 

شخصية ىذا الشكل من الجنوح تتسم بالتركيز عمى الذات ويتم التكفل بيا عن طريق المحاكم والمؤسسات 
 العقابية ومراكز إعادة التربية.

 نح الأحداث:التصنيف حسب طبيعة ج-2-2

 تم تصنيف الأحداث الجانحين إلى ثلبثة أصناف وىي: 

: وىم الأحداث المعرضين لمجنوح إن لم يتم استدراكيم في الوقت المناسب أحداث في خطر معنوي -1
باتخاذ بعض الإجراءات الوقائية، بحيث يتم وضعيم في المراكز المتخصصة لإعادة التربية بطمب من 

عمييم من الجنوح بسبب سموكيم الذي يوحي بأنيم معرضين لان يكونوا جانحين أولياء أمرىم خوف 
 مستقبلب، كونيم لم يبمغوا سن الحداثة ولم يرتكبوا جنحة يعاقب عمييا القانون.

: يعرض التشرد الحدث إلى الوقوع في الجريمة ومخالطات جماعات السوء، لذلك أحداث متشردون-2
 يم في المراكز المختصة حتى يتم إعلبم أوليائيم.تمقي عمييم الشرطة القبض وتضع

ىم الأحداث الذين ارتكبوا جنحة يعاقب عمييا القانون وتتم محاكمتيم في محاكم أحداث جانحون: -3
) حومر سمية، خاصة تراعي سنيم وطبيعة جنحتيم ثم يتم إيداعيم في مراكز متخصصة لإعادة التربية. 

 (.204ص ،203ص ،2015
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كما قسم القانون المصري الأحداث إلى فئتين: الأولى تشمل الأحداث المشردين، بينما تشمل الثانية   
 الأحداث الجانحين. وذلك عل النحو التالي: 

لسنة  124القانون رقم من  (1في المادة رقم):حدد التشريع المصري الأحداث المشردون -1
مغ سنو ثماني عشرة سنة ميلبدية كاممة، سواء كان ذكرا الحدث المشرد بأنو الحدث الذي لم تب م(1949)

 أم أنثى. وحدد صور التشرد عمى النحو التالي:

 إذا وجد الحدث متسولا، ويعتبر من أعمال التسول عرض سمعة تافية أو القيام بأعمال بيموانية. -

 إذا مارس جمع أعقاب السجائر أو غيرىا من الفضلبت أو الميملبت. -

بأعمال تتصل بالدعارة أو الفسق أو إفساد الأخلبق أو القمار، أو خدمة من يقومون بيذه إذا قام  -
 الأعمال.

 إذا خالط المشردين أو المشتبو فييم أو الذين اشتير عنيم سوء السيرة. -

إذا كان سيء السموك ومارقا من سمطة أبيو أو وليو أو وصيو أو أمو؛ إذا كان الولي متوفيا أو غائبا  -
 عديم الأىمية.أو 

 إذا لم يكن لو إقامة مستقرة، أو كان يبيت عادة في الطرقات. -

إذا لم يكن لو وسيمة مشروعة لمتعيش ولا عائل ولا عائل مؤتمنا وكان أبواه متوفين أو مسجونين أو  -
 م(.1978الإحصاء القضائي السنوي، ).غائبين

، وقد قسم )قانونالعقوبات(وىم الذين يرتكبون أفعالا يعاقب عمييا القانون الجنائي  :داث الجانحونالأح -2
 القانون المصري سن الحدث ىنا إلى أربع مراحل ىي:

وفي ىذه المرحمة لا ترفع الدعوى الجنائية عمى الصغير الذي  من الميلبد إلى السابعة(:)الأولى المرحمة 
 لم يبمغ من العمر سبع سنين كاممة.

وفي ىذه المرحمة من السن إذا ارتكب الصغير جناية أو  من السابعة إلى الثانية عشر(:)الثانية المرحمة 
ما بإرسالو إلى  جنحة يحكم القاضي إما بتسميمو إلى والديو أو لمن لو الحق في الولاية عمى نفسو، وا 
ذا ارتكب الصغير في ىذه المرحمة مخالفة  مدرسة إصلبحية أو مكان آخر معين من قبل الحكومة، وا 
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 أحدا وان يأمر بتسميمو لأحد ممن ذكروا في الفقرة السابقة، فان لم يوجد  فممقاضي أن يوبخو في الجمسة
منيم فيجوز لمقاضي أن يأمر بتسميمو إلى شخص مؤتمن يتعيد بحسن سيره في المستقبل ا والى معيد 

 خيري لمدة لا تزيد عمى أسبوع.

السن إذا ارتكب الصغير  وفي ىذه المرحمة من من الثانية عشر إلى الخامسة عشرة(:)الثالثة المرحمة 
جناية عقوبتيا السجن أو الأشغال الشاقة المؤقتة تبدل ىذه العقوبة بعقوبة الحبس مدة لا تزيد عمى ثمث 
ذا ارتكب جناية عقوبتيا الإعدام أو الأشغال الشاقة المؤبدة  الحد الأقصى المقرر لتمك الجريمة قانونا، وا 

ذا ارتكب الصغير في ىذه المرحمة من تبدل ىذه العقوبة بعقوبة الحبس مدة لا ت زيد عمى عشر سنين، وا 
السن أية جريمة جاز لمقاضي أن يبدل الحكم عميو بعقوبة الجنحة أو المخالفة المقررة قانونا أو بالعقوبة 
التي نصت عمييا المادة السابقة في الجنايات بأن يحكم بتسميم الصغير لوالديو أو لمن لو حق الولاية عمى 

ويجوز لمقاضي كذلك في مواد الجنح والجنايات أن يحكم بإرسال الصغير إلى مدرسة إصلبحية أو نفسو، 
 محل آخر معين من قبل الحكومة.

وفي ىذه المرحمة من السن تطبق العقوبات  من الخامسة عشرة إلى السابعة عشرة(:)الرابعة المرحمة 
، ولكن رأي المشرع عدم توقيع بعض العقوبات العادية عمى الصغير ولا يستخدم في حقو أي تدبير تقويمي

محمد شحاتة ربيع،  ).عميوالقاسية عمى الصغير في ىذه المرحمة لأنو ربما لا يتحمميا ومن القسوة تطبيقيا 
 (.221ص -219، ص2004عبد الله،  دمعتز سيجمعة سيد يوسف، 

 الأحداث: حلجنو المفسرة النظريات  -3

تفسير  الكامن وراءا أساسيا من الحقيقة الواقعية في حياتنا اليومية، وىي الأساس تعتبر النظرية جزء   
كل فرد لأفعالو ومشاىداتو اليومية لمختمف الظواىر، فالنظرية إذن ىي عممية تنظير الأفراد لواقعيم البيئي 

يقة التي يعيشون والاجتماعي في إطار مجموعة من الأفكار والإيديولوجيات وكذا التجارب التي تفسر الحق
 (.14، ص1999) طمعت إبراىيم لطفي، كمال عبد الحميد الزيات، فييا. 

يرى أصحاب ىذه النظرية أن العامل الفيزيقي ىو العامل الأساسي في  النظرية البيولوجية:-3-1
الانحراف، فيم يرون أن ىناك خصائص جسمية، وسمات شخصية، وجينات وراثية معينة تميز المنحرفين 
فيم في رأييم يتميزون بقصر القامة وجباه ضيقة، وآذان كبيرة، وأيدي طويمة، وكثافة شعر أجساميم، 

أن معظم المنحرفين  يعانون من مرض الديسمكسيا، ومن أعراض ىذا المرض عدم  ويرى البعض منيم
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قدرة الفرد عمى القراءة الصحيحة، فيو يرى الحروف بشكل غير منظم يصعب قراءتيا، ونتيجة لذلك فإن 
الطفل يظير الكثير من التذمر عمى الدراسة، وعدم القدرة عمى التركيز، وعادة ما يكون مصدر شغب في 

ف، لذلك كثيرا ما يمجأ الطفل إلى أساليب أخرى لجذب الانتباه ومثل ىذه التصرفات قد تشخص من الص
قبل الآخرين بالانحراف، كما تجدر الإشارة ىنا إلى أن كثيرا من ىؤلاء الأطفال قد يتمتعون بمستوى 

لتعميم، وىذا يعني طبيعي من الذكاء، بل قد يكونوا في غاية الذكاء ولكن يحتاجون إلى طريقة خاصة في ا
أن وجود نسبة من المجرمين الذين يعانون من ىذا المرض لا يرجع إلى ىذا المرض بقدر ما يرجع إلى 
الضغوط النفسية والاجتماعية التي يعاني منيا الطفل المريض بيذا المرض، والتي تدفعو إلى ترك الدراسة 

النفسي الذي يحتاجو والذي لا يجده في  في سن مبكرة والانخراط في جماعات أخرى تحقق لو الإشباع
 (.195، ص2017) تشعبت ياسمينة، .الأسرة أو المدرسة

 النظريات النفسية:-3-2

لقد ساىمت نظرية التحميل النفسي بشكل كبير في فيم وتفسير السموك الجانح،  المنظور التحميمي:-1
الذنب فحسب "فرويد" فأن الجانح يرتكب أفعالو المضادة لممجتمع بحثا عن العقاب فيو مدفوع بمشاعر 

 عن أنا أعمى مفرط في قسوتو. الناتجة

الطفل في حل عقدة اوديب، مما  " ) نتيجة فشل Freud" فرويد وينشأ الأنا الأعمى القاسي حسب    
يجعمو دائم التعمق بأمو ويحمل نفسو مشاعر العدوانية اللبواعية اتجاه الأب، الأمر الذي يجعل الأنا 

 الأعمى يتميز بالعنف الذي يظير عمى شكل مشاعر ذنب قوية تحتاج لعقاب كي تيدا.

ضة لتكون صورة سيئة أو سمبية عنيا وميما كانت العلبقة ايجابية مع الطفل، فالعلبقة بينيما معر    
ي الحالات العادية لأنو يصمم خلبل المرحمة الفمية السادية في نياية السنة الأولى حيث فويحدث ذلك 

تكون الميول السادية ) العنف القيمي من خلبل العض، الابتلبع والتممك( وتصبغ بطابعيا الصورة التي 
نشأة أنا أعمى عنيف، ىذه الصورة الداخمية تسقط عمى الخارج  يكونيا عن الأم وعن ذاتو ويؤدي ذلك إلى

في خطوة ثانية فتمون الموضوعات الخارجية بيذه الصيغة السادية، وىكذا ينموا الطفل تحت وطأة الخوف 
من أن يتمقى من الموضوعات الخارجية الحقيقية، ومن أناه الأعمى ىجمات من خيالو قصد الاحتماء من 

وضوعاتو الخارجية والداخمية، ويحاول خلبليا إسكات صوت الأنا الأعمى بالقضاء عمى الخوف الذي لو م
 الموضوعات التي تغذيو والأم السيئة والأشخاص العدوانيين الخطرين خياليا.
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ويؤدي ذلك إلى إقامة حمقة مفرغة من القمق النابع عن تيديد الموضوعات، يدفع بالطفل إلى تحطيميا،    
ولد في نفسو الخوف من انتقام ىذه الموضوعات خلبل مبادلتو. العدوان والعنف مما يؤدي وىذا التحطيم ي

 إلى زيادة شدة القمق والى مزيد من نوايا العدوان والتحطيم ليذه الحمقة المفرغة

 : الجنوح ناتج عن " أنا أعمى" عنيف.فرويد -

 : الجنوح ناتج عن "أنا أعمى" غائب أو ضعيف جدا.ايشيورن -

: الجنوح ينتج أما عن " أنا أعمى ضعيف لا يقاوم الغرائز، أو "أنا أعمى" عنيف يبحث عن العقاب ناشت-
 من خلبل مروره إلى الفعل.

 تناولا اضطرابات العلبقات الأولية وأىميتيا في نشوء السموك الجانح.كونت:  -ميلبني كلبين وويني -

لبقات الأولية والانفصال المبكر وأثرىما في نشأة ألحا عمى أىمية اضطراب الع سبيتزوأنا فرويد: -
 السموك الجانح.

تشكل بالنسبة إليو عقدة اوديب نواة البنية النفسية، وتمر عبر الموضوع قبل أن يكون كيسنبرغ:  -
 الموضوع نفسو مدركا.

اضطرابات  بالنسبة ليما. كمما استثمرت الشبقية الذاتية بشكل مبالغ فيو، أدت إلىبرونشويكوكيشان:  -
 (197ص -195، ص2017) تشعبت ياسمينة، .عمى مستوى توزيع الطاقات النفسية

ذىب ىذا التناول إلى رفض كل ما ىو وراثي أو غريزي ولا يعترف في تفسيره  المنظور السموكي:-2
 البيئية.لمسموك المنحرف إلا بالعوامل البيئية المكتسبة أو المتعممة فالأمر حسبو يعود كمو إلى المؤثرات 

والسموك ليس سوى ردود فعل معقدة لمثيرات معقدة يتمقاىا الشخص من بيئتو وقد اقتبس "سوثرلاند" من    
ىذه المدرسة مبدأ السموك المتعمم أو المكتسب، فيو يقول أن السموك المنحرف متعمم وىو وليد ميزات 

 خارجية تمقاىا الشخص من الجماعة المنحرفة التي ينتمي إلييا.

" فرضية تتمثل في: كون الإحباط ىو  Dalarden ن" دالاردودائما من خلبل ىذا التناول أدخل    
 العنصر الأساسي والوحيد في الانحراف ومن المعروف أن العقاب يمكن أن يثبت التظاىرات العدوانية.
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" أن إدخال العقاب يمكن أن يؤدي إلى العدوانية حول الذات،   Dalarden " دالاردنولكن كما أشار    
 حتى إذا كانت العدوانية معاقبة تبقى دائما الاستشارة ليا حول موضوع آخر محبط.

وعميو أدخمت أىمية المحيط الذي يتبادل السموك مع الفرد لكن ينتج استجابات عدوانية، وقد شرح    
انطلبقا من العوامل الاجتماعية المحيطة، خاصة العوامل  -الانحراف - الجناح -باحثون آخرون

الاقتصادية المدنية والحرمان الاجتماعي الثقافي والتمييز العنصري، وصعوبة تحقيق الأىداف 
 الاجتماعية، فحسب جموك أن العديد من العائلبت تساىم في تطور السموك الجانح.

متعمم، رغم صحة ذلك إلا أنو يبقى تفسير نسبي لأن إن تركيز التناول السموكي عمى فكرة الانحراف    
) تشعبت التركيز عمى البيئة والمحيط الاجتماعي لا يعني إىمال الجانب الشخصي في السموك المنحرف. 

 (.198، ص2017ياسمينة ، 

يركز عمماء ىذه النظرية عمى أىمية تأثير الوسط الاجتماعي أو البيئة  المنظور الاجتماعي: -3-2-3
الاجتماعية عمى الفرد، فعمى سبيل المثال وجد أن الأعضاء المنتمين إلى الجماعات المظمومة أو 
الميضومة حقوقيا أو التي لا تحصل عمى الميزات مثل بقية الجماعات الأخرى في المجتمع، نجدىم 

أيضا عندما أيضا يسمكون السموك الجانح كاستجابة لمحرمان الاجتماعي والاقتصادي الذي يعانون منو، 
يعاني المجتمع من التفكك الاجتماعي أو سوء التنظيم الاجتماعي فإن الأفراد يجدون أماميم فرصا 
لمتيرب من ضغوط المعايير الاجتماعية، وجية نظر أخرى تشير إلى أن السموك الجانح ىي نتاج ضعف 

سة الدينية، الشرطة، مؤسسات الضبط الاجتماعي الرسمي وغير الرسمي مثل الأسرة والمدرسة والمؤس
 والمحاكم.

بأن الفرد عندما لا يستطيع تحقيق الأىداف ولا يجد الوسائل المشروعة  "روبرت مارتن "ويرى    
لتحقيقيا، فإنو يترك ىذه الأىداف وينسحب من حياة المجتمع عمى سبيل المثال: التسرب من المدرسة، 

حار، أو يرفض الأىداف والوسائل ويضع بدلا منيا اليروب من العمل، الإدمان عمى المخدرات، أو الانت
) تشعبت ياسمينة، أىدافا و وسائل خاصة بو وبزملبئو في مثل موقفو ويحاولوا أن يفرضوىا عمى المجتمع. 

 (.199، ص2017



221 
 

إلى أن صياغة المشكمة المتصمة بالعلبقة المتبادلة بين اللبمعيارية والسموك  "روبرت مارتن"وتوصل    
ي، في سياقيا النظري الملبئم تستمزم فحص ظيور اللبمعيارية ونموىا كنتيجة محصمة لعممية الانحراف

 (.22، ص2006) حومر سمية،د النظر إلييا ببساطة عمى أنيا حالة طارئة.ناجتماعية مستمرة وع

 عوامل جنوح الأحداث:-4

عند الحدث سموكا إنسانيا غير سوي، يدفع إليو بتأثير عوامل مختمفة. منيا ما  يعتبر السموك الإجرامي   
 يتعمق بالحدث ذاتو ومنيا ما يتعمق بالوسط الخارجي المحيط بو.

تمك العوامل المتعمقة بشخص الحدث المنحرف، والتي  يقصد بالعوامل الداخمية العوامل الداخمية: -4-1
 :رامي، وقد تكون ىذه العوامل أصمية أو مكتسبة ومن أىم ىذه العواملتؤثر بصورة مباشرة في سموكو الإج

إن العوامل البيولوجية تساىم بدرجة كبيرة في تكوين السموك الإجرامي، سواء  العوامل البيولوجية:-أولا 
 كان بالوراثة أو التكوين البدني.

تمك الظروف الداخمية والخارجية التي تتفاعل فيما بينيا وترتبط  يقصد بالعوامل الوراثية الوراثةعامل  -1
ذا كنا نتحدث عن إجرام الأحداث، فلب بد أن نستعرض عوامل ذلك  ،مع الجريمة برابطة سببية ظاىرة وا 

 (.49، ص2006ىيثم البقمي،  )السموك.الإجرام التي تدفع الحدث إلى الحيدة في 

وتشتمل العوامل الوراثية توارث الطفل الصفات الجسمية والذىنية والمزاجية التي تؤثر في عممية تكيفو،    
فالوراثة السيئة التي يرثيا الطفل، كوراثة النقص العقمي أو الحساسية الانفعالية، تجعمو قاصرا عمى التكيف 

مل الوراثية التي تصعب من توافقو وممارسة في المجالات المختمفة، نظرا للئعاقة التي تمثميا ىذه العوا
 (.181، ص2013) العربي بختي، حياتو واختلبطو بالآخرين. 

يرث السموك الإجرامي، ومنيم من ينفي أن يكون لموراثة أي دور في  نأن الإنسامن العمماء من يرى و    
ات وقدرات يمكن أن تؤدي إلى تكوين السموك الإجرامي، ورأى الغالبية يؤكد أن الوراثة تييئ لمحدث إمكان

فصمو  نلا يمكالجريمة إذماصادفت ظروفا معينة، وعمى ذلك فان تأثير الوراثة الذي يحصل عمى الفرد 
، فيجب عدم المغالاة ثإجرام الأحداكميا عن تأثيرات البيئة، وميما قيل في أىمية دور الوراثة وتأثيره عمى 

 ،في بعض الحالات اإنكار أىميتي نلا يمكن كان ا  طرة، و في ذلك، فالوراثة ليست من العوامل المسي
ونخمص من ذلك إلىأن الوراثة ليست ىي العامل الرئيسي في الجريمة، بل تقف عند دور المساىمة في 
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 إلى بالإضافةالاستعداد الإجرامي لممجرم بالتفاعل والاشتراك مع عوامل أخرى داخمية، وعوامل خارجية 
معو أن يكون ىو العامل الوحيد  يلا يكفن كانت تساىم في الاستعداد الإجرامي وىو الأمر الذي ا  أنيا و 

ميلب حتميا طبيعيا إلى ارتكاب الجرائم، بل تعني  يلا تعنفالوراثة كعامل من عوامل الانحراف،  ،لمجريمة
ىذه الخصائص  ،نةفقط أن اتجاىا وراثيا معينا كعيب في الجياز العصبي ينمي في الفرد خصائص معي

إلى الإجرام، إلاأن الخبرة يمكن أن تفصح عنيا وتنحو بالفرد  ن كانت لاتقود حتما إلىا  والعيوب الوراثية، و 
، 52، ص2006) ىيثم البقمي،  الفوري لرغباتو الغريزية، ومن ثم احتمال سموك طريق الجريمة. عالإشبا
 (.53ص

كعامل من عوامل الانحراف لا تعني ميلب حتميا طبيعيا أو بالميلبد إلى ارتكاب الجرائم، بل  فالوراثة   
تعني فقط أن اتجاىا وراثيا معينا، كعيب في الجياز العصبي ينمي في الفرد خصائص معينة، ىذه 

ن كانت لا تقود حتما إلى الإجرام، إلا أن الخبرة يمكن أن تف صح عنيا الخصائص والعيوب الوراثية وا 
) الحسين وبا، وتنحو بالفرد إلى الإشباع الفوري لرغباتو الغريزية من ثم احتمالو سموك طريق الجريمة. 

 (.130، ص129، ص2013

 العوامل العضوية والعقمية:-2

" يقصد بالتكوين النفسي مجموعة الصفات والخصائص التي تؤثر في تكوين  التكوين النفسي: -1
يفيا مع البيئة الخارجية، ويساىم في نشأة ىذه الصفات والخصائص عوامل الشخصية الإنسانية وتك

مختمفة كالوراثة والسن والتكوين العضوي والصحة والمرض وما يحيط بكل ذلك من ظروف بيئية 
 خارجية".

وقد أثبتت دراسات عديدة أن ىناك بعض الخصائص النفسية تكون أكثر من غيرىا في الميل إلى     
 اب الجرائم.العنف وارتك

 ن من تتوافر فيو ىذه الخصائص قد يصبح مصدر خطر في التحول إلى الإجرام.إلذلك ف    

نما قد يكمن فيو الاستعداد للبنحراف     ويمكن القول بأن " التكوين النفسي" لايؤدي إلى الجريمة دائما، وا 
 (.39، ص38، ص2012) طارق سعد،  .أو الإجرام

الصفات التي تتعمق بالفرد منذ ولادتو بالنسبة لشكمو الخارجي وتركيبو الحيوي مجموع كذلك"  ويقصد بو  
 ."والعضوي
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ومن المظاىر التي قد تؤثر عمى تصرفات الفرد وتدفعو إلى تصرفات شاذة أحيانا النقص في التكوين    
 .ل في السموكالجسدي والأمراض والعاىات الدائمة أو المؤقتة واختلبل أعضاء الجسم قد يؤدي إلى اختلب

أما التكوين العقمي فيقصد بو الأمراض المتنوعة والرضوض المختمفة التي قد  التكوين العقمي: -2   
تصيب دماغ الإنسان فتحدث اضطرابا في جيازه العقمي واختلبلا في القوى الذىنية تدفعو إلىالإتيانأفعال 

جرامية مثل: يؤدي إلى عدم القدرة عمى التكيف الاجتماعي الخمل العقمي الذي يكون غالبا موروثا  شاذة وا 
 (.47ص ،1992، العيسوي عبد الرحمان )وقد يكون مكتسب من مرحمة الحمل والولادة.

ومن الأمراض العقمية ما تستحوذ عمى شخصية الحدث فلب يستطيع التصرف إلا وفق ما تمميو عميو    
أفكاره، بحيث يعتقد أنيا السبيل الوحيد لمتشفي والانتقام من الكبت الذي يعانيو فتسيطر عمى إرادتو دوافع 

ىذا النوع من المرض بارانوا معينة شاذة لا يستطيع مقاومتيا وتحممو عمى ارتكاب الجريمة، ويطمق عمى 
أي جنون العقائد الوىمية، ومن مظاىره عدم اشتراك الحدث مع زملبئو في المعب، وشعوره بعدم الثقة 
) والاطمئنان، والاكتئاب والأنانية بحيث تبدو تصرفاتو مع العادات المتبعة في المجتمع الذي يعيش فيو. 

 (.131، ص2013الحسين وبا، 

نما اتجو عمم العوامل النفسية لم تعد دراستيا قاصرة عمى عمماء النفس وحدىم : النفسيةثانيا: العوامل  وا 
الإجرام الحديث إلى تقصي أسباب الجريمة في دراسة العوامل النفسية وبذلك ظير عمم النفس الجنائي 

نفسي تأثيرىما الذي يبحث عن الدوافع النفسية لمجريمة، وكان لآراء المدرسة الوضعية ومدرسة التحميل ال
الكبير في ىذا المجال، لذلك يرى البعض إعادة تأىيل موظفي السجون والمؤسسات الإصلبحية والاىتمام 
بالنواحي النفسية واستبدال فمسفة العقاب الحالية بأخرى تقوم عمى الحقيقة القائمة بأن " المجرم مريض 

ىذا الواقع بحيث يصبح في الإمكان إعادة ويعاني داء اجتماعيا نفسيا، ومن ثم تجدر معالجتو في ضوء 
 (. 132ص، 3 201) الحسين وبا،".  تأىيمو وتكييفو في البيئة الاجتماعية

اضطراب حاول التحميل النفسي تفسير الجنوح عمى أساس ىذا الحرمان الذي أدى إلى ضعف أو لقد    
وظيفة عمم النفس التحميمي تكمن  إن " :Freudفرويد  يقولذا يجب دراسة بنية الشخصية ل، الأنا الأعمى

ويجب الأخذ بعين ، في تحميل كيف يخفف الفعل الجانح من الضغوط ويحقق بعض الإمكانيات "
نوح إلى غياب الأنا رجعوا الجأمات الفرد.بعض المحممين لمكونات اللبشعورية لمفعل واستياالاعتبار ا

 ،عصابيين بسبب شعورىم بالذنبصف جانحين و   Sigmund Freudفرويديغموند سالأعمى لكن 
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من ضعف الأنا الأعمى بل من  يلا يعانويقول أن الجانح يرتكب أفعالو الجانحة بحثا عن العقاب أي 
الذاتية لأنو دائما يشعر  جبروتو وصلببتو مما يدفع بو إلى مواقف تنتيي دائما بالعقاب والحط من القيمة

الأب الفرد يبقى متعمقا بأمو ومميئا بالنوايا العدوانية نحو ، وديبرجع ىذا إلى فشل حل عقدة الأوي، بالذنب
ىكذا يتكون الأنا الأعمى ، النوايا تطمق مشاعر الذنب الشديد والخوف من الأخطاء ومن انتقام الأب وىذه

أما ضعف أو ، عمل الجانح العنف بحثا عن العقابويست، المسيطر والعنيف لاستيامي الأبعمى صورة 
 الأعمى فسر عمى أساس أنواع التربية. اضطراب الأنا

 إفراط، عقاب، قساوة، ) يترك المجال لمتعبير عن وجود الفرد ورغباتو لا :المحيط الجبار الصمب-1
السمطة  لما يمثمما يصبح الوضع متفجرا يدفع بالشباب إلى العدوان لمنقمة والتمرد ضد كل  الحماية...(

 الأبوية.

 نجد تسامح عندما تجب الصرامة، انسجام في السموك التربوي نحو الطفل يوجد لا المحيط المتأرجح:-2
كوين واضح عن وىذا يمنع الطفل من ت، والقسوة والعقاب الشديد عندما يتطمب الوضع الرفق والميونة

يطغى  وتارة منضبطة يخضع لمنزوات بتفريغ غير يصبح الأنا الأعمى متأرجحا تار ، المحرمات والمباحات
عمى ويثير الشعور بالذنب والإثم أمام أشياء تافية مما يخمق قمقا ضخما يجعل الفرد يريد الانتقام الأنا الأ

 شعوره بالذنب والإثم. أمن المجتمع كي يعاقبو وفي نفس الوقت يعاقب نفسو مما ييد

وانين الفرد غير قادر عمى فيم الق، غياب السمطة أو الحرمان من السمطة يعني أنا وأنا أعمى ضعيفين-ج
 (.250ص -248ص ،2015، بدرة معتصم ميموني ) نزواتو.من جية ومن جية أخرى عدم التحكم في 

لمشكلبت عقمية أو انفعالية أو تربوية، ومن ذلك أن  يكون السموك الجانح في بعض الحالات مصاحبا   
الطفل المتأخر عقميا ربما يخرج عمى القانون أو يخالفو من غير قصد عمى الإطلبق، أي أنو يكون 
ضحية بريئة لانخفاض ذكائو وضعف قدرتو عمى الحكم، وأما بالنسبة للؤطفال أصحاب الاضطرابات 

يكون تعبيرا بسيطا عن مشاعر العداوة القوية  بعد أن أصابتيا الإزاحة الانفعالية فإن السموك الجانح ربما 
فاتجيت إلى المجتمع، أو ربما يكون استجابة لخبرة ىموسة أو خبرة ىذاء أو مجرد استجداء لمرعاية 
والاىتمام والعلبج، كذلك نجد أن أوجو القصور التعميمية من قبيل العجز عن القراءة ربما تعجل بظيور 

لانفجار بسبب مشاعر الإحباط من الأعباء المدرسية من ناحية وكوسيمة لتحويل الانتباه عن سموك ا
 (.226، ص2003) محمد شحاتة ربيع، النقص والقصور من ناحية أخرى. 
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والاكتئاب والوحدة النفسية والانطواء والشعور بالنقص والتوتر وصعوبة التحصيل الدراسي  إن القمق   
وصعوبة التوافق وعدم الاتزان الانفعالي، تجنب التفاعل الاجتماعي والشعور بأن المدرسة مكانا غير آمن 

ميم يؤدي ييدد حياتيم وعدم تقدير الذات، تجتمع كل ىذه الحالات والظروف لتكوين سبب رئيسي و 
 (.134، ص133، ص2011محمد كمال عمر،  ).التعميميةبالحدث إلى الانحراف داخل المؤسسة 

نما  نلا تكميقصد بيا مجموعة الظروف أو الوقائع التي  العوامل الخارجية: -4-2 في الحدث الجانح وا 
تقوم في الطبيعة أو في البيئة التي يعيش فييا الحدث وىي عوامل متعددة يمكن تقسيميا بحسب الزوايا 

 المختمفة وىي عوامل البيئة العائمية، عوامل اجتماعية، وعوامل اقتصادية.

الاجتماعية لمطفل إن العائمة تمعب دورا أساسيا في التنشئة  عامل الاضطرابات الأسرية: -4-2-1
تفكك  الطفل،التربوية تؤثر عمى توازن  العائمية ونقائصيا تشخصيتو. الاضطراباوتأسيس 

الأسرة،الطلبق،الصراعات الدائمة والعنف والظروف المعيشية المنحطة كل ىذا يفرز صراعات وحرمانا 
الدراسات تشير  لمجتمعو. كوتشويو الصور التقمصية مما يفقد الشباب الثقة في نفسو وفي أسرتو وفي 

إلى ارتفاع نسبة الجنوح ضمن الفئات المحرومة اقتصاديا وثقافيا واجتماعيا مما يؤثر عمى العلبقات داخل 
 الأسرة والعناية والرعاية.

 الحرمان من السمطة الأبوية. -

 الحرمان العاطفي. -

 الحرمان من التربية. -

عمى ذلك فيذه العائلبت تعيش في  وتوازنيا وزيادةنظيميا كل ىذا لو تأثير بالغ عمى الشخصية وت   
محيط يتكاثر فيو المنحرفون من كل نوع والمختمسون والمدمنون عمى المخدرات مما يسيل القيام بالفعل 

 (.248، ص2015) بدرة معتصم ميموني، الجانح.

"بيوت متصدعة" من غالبا  الجانحين يأتونمقابل الأطفال والمراىقين غير  يالجانحين فالأحداث  إن   
الموت كما يحدث ىذا خاصة داخل  اليجران أوالطلبق أو  بالانفصال أوحد الوالدين غائبا أحيث يكون 

عمى أن الكثير  لما يدتوفر من الملبحظات  المنخفض وقدالأسر من المستوى الاجتماعي الاقتصادي 
من عمرىم حينما حدث ذلك التصدع الأسري سن الرابعة والسابعة  نما بيمن الأحداث الجانحين كانوا 
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الأمر الذي يفترض أن عدم الاستقرار الأسري قد يكون أكثر إضرارا بنمو الشخصية في الطفولة المبكرة 
من الواضح أن كل أسرة متصدعة ليس بالضرورة أن يكون مال الأطفال  نولك التاليةعنو في السنوات 

الأطفال الذين يتربون  وىي أنذلك تبقى الحقيقة من ناحية أخرىومع . فييا ىو التردي في السموك الجانح
منصور  ) أن يصدر عنيم سموك جانح. للا يحتم ة، وسعيدمحبة دافئة، متماسكة، سر مستقرة،أفي 

 (.67ص ،2000، وآخرون

دلت معظم  دالأسرية. لقالاستقرار والخلبفات  بالتفكك وعدمسر المجرمين والجانحين تتسم أشك أن  لا   
حد الوالدين أالدراسات أن الجانحين قد تربوا في بيوت محطمة بالانفصال أو اليجر أو الطلبق أو موت 

ولكن ىذا الأثر  (%50)و (%25)ويأتي من البيوت المحطمة من المجرمين نسبة مابين  ،أو كلبىما
لأنو وجد أن نسبة وجود البيوت المحطمة بين مجموعة ضابطة اختيرت بدقة ىي نفس  ذلك قاطعاليس 

حد الوالدين أو كلبىما ىو وجود الصراعات الأسرية الداخمية أولكن الأىم من غياب  ،النسبة عند الأحداث
لجانحين فقد لاحظ كثير من الباحثين أن الأحداث ا، والتوترات التي تؤدي إلى تحطيم البيوت سيكولوجيا

أطفالا  نما يشبو إن الأحداث غالبا ، من بيوت سعيدة يسودىا جو انفعالي متماسك نما ينحدرو نادرا جادا 
باء غير أخلبقيين وغير متزنين آمن  نما ينحدرو منين يفتقرون إلى الإشراف وغالبا آغير محبوبين وغير 

ضعون لنوع من التأديب الحاسم من الأب حد الأبوين بينما يخأفقد يخضعون لحماية زائدة من ،  أو ثابتين
ام أو في بيوت أو قد تربوا في بيوت الأيتمع زوج الأم أو زوجة الأب من الأحداث تربو رخر. كثيالآ
ويعاني الجانحون من نقص التعاطف والحب والتفاىم يم حالات الميلبد غير الشرعي ويكثر بيننس التع

 -45ص ،1984، عبد الرحمن عيسوي ). لمنازليم في سن مبكرة والمشاركة الوجدانية ويؤكد ذلك أن ىجرتيم

 (.46ص

وترى العديد من الدراسات أن الأحداث الجانحين في الغالب يأتون من بيوت متصدعة، في ظل غياب    
الوالدين أو أحدىما، وأن عدم الاستقرار الأسري من أشد العوامل إضرارا بنمو الحدث وشخصيتو خاصة 

د الوالدين تعتبر في السنوات الأولى من عمره، فقد بينت الدراسات أن الخلبفات السابقة لانفصال أح
، 51، ص2016) راكان راضي الحراحشة، العامل الرئيسي الأكثر ضررا بالأبناء من الانفصال بحد ذاتو.

 (.52ص

( أن الكثير من باحثي عمم الإجرام توصموا إلى نتائج 1984)الدوري وفي ىذا السياق، يذكر عدنان    
 ميمة نذكر منيا:
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 بنسبة كبيرة في أسر المجرمين.أن تصدع العائمة ظاىرة تنتشر  -1

أن التصدع بسبب الطلبق والتفريق أو اليجر يكون أثره في إجرام الأبناء أقوى من التصدع بسبب  -2
 الوفاة.

قد تكون الأسرة متكاممة بمعنى أن تكون ىناك رابطة زوجية قائمة، لكن يتسم نظام الأسرة بالفساد،  -3   
 (.42، ص41، ص2011)  فتيحة كركوش، في انحراف الأبناء. بالتالي، يعتبر ىذا الأخير عاملب 

يعود إلى عجز عن تعمم السموك الاجتماعي بدلا من أن يكون تعمما  رأن الأموفي بعض الأحيان نجد    
لأنواع من السموك غير الاجتماعية، وذلك أن تفكك الأسرة أو الأسرة المحطمة وانييار الجو الأسري 
والمستوى الأخلبقي للؤسرة لا يتيسر معو تزويد الطفل بقواعد المشاركة الاجتماعية، وبذلك يجد الحدث 

ن يصطنع لنفسو ما شاء من معايير، وأن يتخذ القميل مما يستطيع من استنتاجو من معايير نفسو حرا لأ
والديو، والجانح الاجتماعي ) جانح العصابة( يمكن أن يقال عنو أنو تحكمو طائفة من القواعد الخاصة " 

ية لا يجد بشمتو " عمى حين أن يرفض قيم المجتمع الأكبر، بينما الذي ينشأ في أسرة محطمة متداع
، 225، ص2003) محمد شحاتة ربيع و جمعة سيد يوسف، لنفسو" الشمة " التي يتطمع إلى توجيييا. 

 (.226ص

عمييا أن الانحراف  من الأمور المتعارف العوامل الاجتماعية المؤدية إلى انحراف الأحداث: -4-2-2
ويرى بعض عمماء الاجتماع أن السبب في ذلك يعود  والقيم،الاجتماعي يتعارض بشكل دائم مع المعايير 

إلى عوامل البيئة التي تدخل في تشكيل سموك الفرد ومكوناتو الشخصية، الأمر الذي جعميم يركزوا في 
 دراستيم عمى الوسط الذي ينشأ ويعيش فيو الفرد.

لنشاط الإجرامي قد ينشأ بعض الجانحين، وكذلك بعض الراشدين في بيئة اجتماعية منحطة تبجل ا   
وتراه أسموبا سويا ومناسبا لمحياة، ولذلك نجد أن السموك الجانح يتم تعممو في ظل نظام تربوي يدعم كافة 

 (.225، ص2003محمد شحاتة ربيع،  )لممجتمع.أشكال الأنشطة المضادة 

يقصد بالعوامل التربوية للبنحراف العوامل التي تنبعث من نفس  جنوح الأحداث والتربية: -4-2-3
الحدث أو من أسرتو، وىي مجموعة العوامل الخارجة عن النطاق الذي ينشأ فيو الحدث وتجمعيا كميا 
عوامل توجييية تؤثر في مقومات شخصية الحدث وقد تؤدي بو إلى الانحراف ومن ىذه المدرسة والبيئة 

 (.428، ص 2016) سامي محسن الختاتنة، طالب، والعامل الآخر وسائل الإعلبم. المدرسية المحيطة لم
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لمطفل دوافع بدائية فطرية، تدفعو إلى تحقيق رغبات آنية، قد تكون ضارة بو أحيانا، فمن مقتضيات    
ب إما التربية الصحيحة تيذيب ىذه الدوافع وتوجيييا لإتباع سموك سميم لمقيام بما يفيد، ولو كان ذلك يسب

آنيا، والتحذير من القيام بما يضر ولو كان ذلك يحقق لذة فورية عمى أن يتم التوجيو والتحذير في إطار 
معاممة الطفل بحزم ومقترن بعطف، أما التربية الخاطئة التي قد ينشأ عنيا جنوح الحدث، فيي تشمل 

جيو في إطار معاممة متسمة بالقسوة أو جميع الحالات التي لايوافر فييا التوجيو السميم أو يتوافر ىذا التو 
 (.134، ص2013) الحسين وبا،  .مصحوبة بالمين أو متأرجحة بين القسوة والمين

، كما يمكن أن يكون وعطف وثقة بالنسبة لمحدث ن" يمكن أن يكون الوالدان مصدر أما جعفريقول    
سببا لخيبة أممو وكبتو، وذلك من خلبل أسموب المعاممة التربوية التي يتمقاىا الحدث سواء كان ذلك عقابا 

 (.111، ص2008براىميم حمد محمد حمد، إ) ". أو ثوابا 

تمعب المدرسة دورا ىاما في التنشئة الاجتماعية باعتبارىا البيئة الثانية  البيئة المدرسية: -4-2-4
لمطفل، وأكد عمماء الاجتماع وغيرىم عمى أىمية المدرسة باعتبارىا مكملب لما تقوم بو الأسرة بل إن 

تحول المدرسة تتحمل الجزء الأكبر في عممية التنشئة والتربية والتعميم، وقد تكون المدرسة النقطة التي ي
ذلك أنيا السبب المباشر في جنوح الأحداث إنما  للبنحراف وليسعندىا الحدث الصغير نحو الطريق 

ىناك أسباب أخرى ذكرىا المغربي في ثلبثة جوانب ىي: علبقة التمميذ بمعممو، وعلبقتو بزملبئو، وعلبقتو 
 .(114، ص113، ص2008حمد محمد حمد،  إبراىيم) بمواد الدراسة وموضوعاتيا. 

ويقدر  ، تقرر نتائج بعض البحوث وجود علبقة بشكل منتظم بين معدل التسرب من المدرسة والجنوح   
معدل التسرب عند الجانحين بعشر مرات أعمى من المعدل المأخوذ عن المجموع الكمي لمتلبميذ غير 

نقص الميول الباحثون بعض الأساليب التي تفسر التأخر الأكاديمي عند الجانحين مثل  الجانحين ويقدم
المسمك  ءالمدرسة سو من  اليروب الاستقرار والبطءوالتراخيوعدم والضجر  والتمممل واللبمبالاةوالإىمال 

أدية وقد يعاني الجياز المدرسي من مدرسين وموجيين وغيرىم من عجز في ت ،وتجنب الفشل المتوقع
التي يتمقاىا التمميذ في المدرسة من طرف  التمميذ فالمعاممةدورىم كجياز واحد وينعكس ذلك عمى 

تتمثل كذلك في دمج التمميذ اجتماعيا مع أقرانو من  كما نتائجويكون ليا بالغ الأثر عمى  المشرفين عميو
ار ويجد نفسو مجبرا عمى ضحية تضارب الأفك والمدرسة ويقعىذا الوسط أو قد تتعارض ثقافة البيت 

في ذلك عندما يختار الثقافة المنحرفة وبيذا ينفصل عن المدرسة معنويا  معينة والخطراختيار ثقافة 
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 .تمميذ عمى الإطلبق ويعتبر نفسقد لا المدرسة بلويكتفي بالساعات الإجبارية ،ولا يؤدي الواجبات خارج 
 (.162ص ،2015 عمرون جميمة، اسماعيمي ياسين عبد الرزاق، اسماعيمي يامنة، )

سيا في حياة الطالب وتساعده إما عمى التكيف والتوافق مع المجتمع ومع يدورا رئ تمعب الحياة المدرسية   
نو في ضوء كثرة الأعداد وكثافة أويلبحظ  الانحراف والتطرف. تدفعو إلى الشعور بالضياع، نفسو أو

 ،طلببيا وتعويدىم عمى الالتزام بالقانون والعرف بالتقاليدالفصول تضعف قدرة المدرسة عمى توجيو سموك 
 موضعف تأىيميالمدرسينقمة عدد  منيا المشكلبتاني ىي نفسيا الكثير من مدارسنا الحديثة تع أنولا شك 
معدلات النشاط الحر الرياضي  والملبعب وانخفاضوقمة المباني ، مستواىم العممي والميني وانخفاض

تمك الأنشطة التي كانت تمتص فائض طاقة الطالب من ناحية وترشيده  والترويحي، في،والاجتماعي والثقا
الطالب من تيافت  هما يرابل إن  ،وتوجييو وتنمي فيو سمات ايجابية طيبة كتحمل المسئولية والتنظيم

وضعف أدائيم داخل حجرات الفصول  ،ورىاالمدرسين عمى إعطاء الدروس الخصوصية والمبالغة في أج
يكون مثالا طيبا  أنالمعمم القدرة عمى  والرضا ويفقدالرسمية ...كل ىذا يفقد الطالب شعوره بالثقة والقناعة 

 ،2004، ) عبد الرحمن محمد العيسوي.ويحول العلبقة بينو وبينيم إلى علبقة تجارية ،أو قدوة حسنة لطلببو
 (.230، ص229ص

يجد نفسو مجردا من الاطمئنان العاطفي  وقد أسرتول مجتمع يصادفو الحدث خارج وتعتبر المدرسة أو    
آخرين  وأفرادا الأبيصادف سمطة أخرى غير سمطة  ااستقرارىا كمالذي تعود عميو داخل أسرتو في حالة 

جدد الن يتعامل مع ىؤلاء الأفراد أيتعين عميو أن يتقبل ىذه السمطة الجديدة و  وويحسأنأسرتو غير أفراد 
مستويات يضم نماذج غير محدودة من التلبميذ الذين يمثمون بيئات و  الذي الجديدويتأقمم مع ىذا الوسط 

فيا إلى من نظام وقواعد ممزمة يتعرض كل من يخال هما يسودإضافة إلى ، اجتماعية وسموكية مختمفة
ثر فعال في أتكون المدرسة تجربة جديدة لمحدث ذات وعمى ىذا الأساس ، عقوبات لم يألفيا من قبل

ن ذلك دليلب عمى تكيفو نجحت التجربة وساير الوسط الاجتماعي الجديد كا فإذا شخصيتوسموكو وبناء 
مؤشرات ىذا الانحراف باليروب من  أما تبدوغالبا ، أما إذا لم ينجح فقد يكون إيذانا بانحرافو، الاجتماعي

ات عن حضور الحصص المقررة والنتائج السمبية التي في حالة استمرارىا تؤدي المدرسة وكثرة الغياب
كان  إذاذلك  ويتغذى لانحرافأشكالاخصبة لتوليد كل  أرضيةيعد  يالمدرسي الذالفشل  إلىبالحدث 
 الحدث فاسدا ومشجعا لمجريمة والانحراف. إليوالذي ينتمي  الأسريالوسط 
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العوامل المدرسية من خلبل سموك الحدث وذلك عن طريق  رأث (1984عدنان الدوري )ويوضح    
قد يكون من بينيم من  إذ مختمفةبيئات ومستويات اجتماعية  احتكاكو بزملبئو الصغار المنحدرين من

وتأثير مثل ىذا الشخص أو ذاك عمى الحدث القادم إلى ، علب أو ىو في طريقو إلى الانحرافانحرف ف
ومن المتصور أيضا أن ، تجاىمو فعدوى التقميد تسري بشكل واضح وسريع بين الأطفال نلا يمكالمدرسة 

تنتقل عدوى الانحراف من المدرس إلى تلبميذه إذا كانت لو نزعات أو عادات أو تصرفات سيئة بدلا من 
 يكون قدوة حسنة ليم. أن

قد اقترحا نموذجا تفسيريا لانحراف الأحداث  ( Leblanc & Frechette)  لوبلبن وفريشاتوكان    
تربية الوالدين ومستوى  البنيوية ) طوىي: الشرو أصناف أساسية لممتغيرات المدرسية  05يحتوي عمى 

الالتزام  التعمق بالأستاذ، العلبقات بالمدرسة ) التحصيل(، النتائج، تأخر مدرسي، ) الكفاءات ،تعميميم(
وقد أظيرت التحاليل أن ، السموك في الوسط المدرسي والعقوبات المفروضة في ىذا الوسط  المدرسي...(،

 .لانحرافياالعنصرين الأخيرين ليما ارتباط مباشر بالسموك 

طبيعة النشاطات والفعاليات  أنكما  ،المدرسة نافذة يتسمل منيا الجنوحقد تكون  وعمى ىذا الأساس،   
واليروب منيا يشكل المناخ المناسب لنمو  ،تكشف كراىية الطفل لممدرسة التي التي تقدميا المدرسة ىي

فالطفل خارج المدرسة يكون بعيدا عن كل حماية أو ، السموكات الجانحة أو تجسيدىا وتطويرىا فيما بعد
 -51ص ،2011فتيحة كركوش، .)إلى جماعات جانحة ويقمد أساليبيا السموكية المنحرفة رما يفوغالبا رقابة،

 (.53ص

والمدرسة كأداة ضبط اجتماعي تتأثر بما يحدث في المجتمع كونيا تعمل عمى إعادة إنتاج الأفراد بما    
يتلبءم مع الأوضاع السائدة في المجتمع، فالمدرسة ىي جزء من المجتمع تتأثر بالثقافة السائدة في 

ير والسيطرة والخضوع أصبحت المدرسة المجتمع، فإذا كانت الثقافة السائدة في المجتمع ىي ثقافة الق
النظام التعميمي إلا أن الأمر  ةتمارس ىذه الثقافة عمى الطلبب وقد يستجيب الأبناء إلى الخضوع لسيطر 

طويلب؛ لأن الشعور بالقير وغياب الحرية يحث في الغالب أشكالا متنوعة من المقاومة،  رلا يستمقد 
وكمما زاد الضبط الاجتماعي شدة في المدرسة ازداد الطلبب تمردا عمى النظام، وبالتالي لابد من التوصل 

يقوم عمى  إلى نمط ايجابي من الضبط الاجتماعي من شأنو تحقيق الضبط الذاتي للؤطفال في المدرسة،
الاحترام وتقدير الكبار لمصغار، الأمر الذي يؤدي بلب شك إلى تخفيف حدة مقاومة الطلبب لمنظام 

 (.56، ص2016) راكان راضي الحراحشة، التعميمي. 
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سببا في الانحراف ، وىذا بالطبع يخص المراىقين في جزء  المشكلبت المدرسيةكما يمكن أن تكون     
كبير، لكنيا تؤثر بشكل معتبر عند الراشد في المستقبل الذي يتمثمو، وتولد مشكلبت التمدرس تضاعفا 

ىذه الأخيرة، قد تؤدي بالفرد ، خطيرا في الاضطرابات السموكية الأخرى، عندما تكون موجودة في البداية
لمدرسة، وىو في الغالب الشكل الأول من الإقصاء من المدرسة والإقصاء الاجتماعي. إلى الإقصاء من ا

وعمميا  ) %60190) وما نسبتسنة  18 -16وتشكل ظاىرة التسرب المدرسي، بالنسبة لمفئة العمرية من 
سنة وىم يشكمون بيذا المعنى  18 -16أطفال، تتراوح سنيم من  3ثنان في الشارع من بين إيوجد طفلبن 

مشتمة لظواىر الانحراف في ظل غياب أي انشغال صحي، تكوين ميني، نشاط ثقافي أو رياضي، 
وغيرىا من النشاطات. ومرة أخرى تصبح الجريمة مصدرا لإعادة الاعتبار بسبب الفشل المدرسي المتكرر 

انا واستبعاد المؤسسة المدرسية، وقد يمتد ىذا الرفض إلى المجتمع في مجممو، مع ذلك ىناك اختلبف أحي
 ,Frechette et    Le blanc)يجب عرضو، بشأن مفيوم التسرب المدرسي حسب فريشات و لوبلبن. 

1987, p89- 93). 

مقابل فيو يتضاعف إذا تبعتو فترة يميل السموك المنحرف إلى التناقض، إذا تبعتو فترة عمل مستقر، بال   
( من المنحرفين المحالين أمام العدالة، يعتبرون من بين % 86بطالة عند الفرد، نشير إلى أن نسبة )

المنقطعين عن المدرسة. إذن، يمكن أن تفسر المشكلبت المدرسية، خاصة الانقطاع عن المدرسة في 
 (.88، ص87، ص2017) ساسي سفيان، الأحوال. بعض الحالات، السموك المنحرف، لكن ليس في جميع 

في العقمي وعدم الرغبة  رالقصو  :منيا يؤثر الفشل في الدراسة تأثيرا مباشرا عمى الأحداث لعدة أسباب   
بداء ردود فعل  ،والخداع ،ىذه الأمور الحدث إلى اليروب فتدفع الدراسيةالانسجام مع البرامج  والسرقة وا 

قامت وحدة بحوث الجريمة والأبحاث  دزملبئو. وقمضادة لممجتمع لمشعور بالنقص والقصور عن بقية 
نتائج البحث أن الفشل في الدراسة يظير واضحا عند  أظيرت مصرح الأحداث في بدراسة عن جنو 

 :للؤحداث المتيمين ثبت أن لنسبةمبكرة فباالمنحرفين في سن 

ىذه الصحبة بشكل  نوغالباما تتكو  الحدثثر في انحراف أسة يكون ليا لصحبة السيئة داخل المدر ا -1
تصرفاتيم غير المشروعة بصور وأشكال مختمفة  الجريمة وتبدوجماعات تمنحو الشجاعة لسموك مسمك 

 المتكرر،مخالفة النظام الأفعال التي تثير الاشمئزاز والفوضى . المعتاد الغيابكاليروب 

بعد المدرسة عن المسكن الذي يعيش فيو الصغار؛مما يضطر معو إلى قطع مسافة طويمة مارا بعديد -2
،أما إذا استقل حافمة نقل عندما يكون سائرا عمى الأقداممن الأجواء التي قد تشتت تركيزه المدرسي،



232 
 

يدفعو إلى  اء مماوالعن،وىذا الازدحام يجعمو يشعر بالإرىاق مزدحمة نكو ما تومواصلبت فإنيا كثيرا 
 اليروب والغياب عن المدرسة.

يضعف معو رقابة المدرس واحترامو عمى جميع التلبميذ ،وكذا  الدرس مماالازدحام الشديد لقاعات -3
 صعوبة تقدير المستوى العممي ومعرفة أسبابو.

 لمتلبميذ يعطفالمدرس بمثابة الأب الروحي  والمدرس فيكونعدم توافر العلبقة الأبوية بين التمميذ -4
 جديرا باحتراميم وثقتيم بو. والمعرفة فيكونليم آفاق العمم  مشاكميم ويفتحعمييم ويحل ليم 

عاون عمى إنشاء أن ذلك الاتصال يتحقق معو الت حيث والمدرسةوثيق بين البيت عدم وجود الاتصال ال-5
 عمى نقاط الضعف الشخصية بو وكيفية معالجتيا. والوقوف صالحةالطفل نشأة 

تناسب منيج  العاطفي وعدمالإشباع  المدرسة: لفقدانىروب الطفل من المدرسة لعدم تواؤم الطفل مع -6
 التي المدرسيةبرز المشاكل أىي  هىذ ،وزملبئوالذي يتعرض لو من والديو  صعوبتو والتوبيخالدراسة أو 

إلى عوامل أخرى ليا دخل من قريب أو بعيد في  بالإضافة من الممكن أن تؤدي بالحدث إلى الانحراف،
التلبميذ  وطرد المدرسةالمتأخرين صباحا من دخول المدرسة بمنع التلبميذ  منيا قيام عوامل الانحراف،

 (.89ص-87ص، 2006، ميق)ىيثم الب .المذنبين من المدرسة دون إخطار ولي أمره أو أسرتو

يتكيف الطفل مع جو المدرسة والحياة المدرسية، وقد يكون ذلك راجعا إلى واحد  ألاكما أنو من الممكن    
 من العوامل الآتية:

أحيانا يغيب الأب عن الأسرة فترة طويمة، وىنا  فشل المدرس في إمداد الطفل بنموذج لمتقمص: -أولا 
المدرسة بدور مشابو لدور الأب، ولكن أحيانا يفشل المدرس في فان من المتوقع أن يقوم المدرس في 

 إمداد الطفل بنموذج لمتقمص. وقد يكون السبب وراء ذلك ىو:

 تفشي ظاىرة الدروس الخصوصية. -1

 عدم إعداد المدرس من الناحية التربوية والتعميمية. -2

 زيادة الواجبات والالتزامات عمى التلبميذ. -3

 وسوء معاممتيم لمتلبميذ.قسوة المدرسين  -4
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 وجود عدد من التلبميذ في الفصل الواحد. -5

 فشل المدرس في اكتشاف حالات الانحراف مبكرا. -6

بل إن ليا  ليست ميمة المدرسة ىي تعميم التلبميذ فقط، عدم اندماج التمميذ في الوسط الطلببي:-ثانيا 
دىا لجو تربوي سميم يناسب التمميذ، وقد تفشل دورا ىاما من الناحية الاجتماعية، وذلك من خلبل إعدا

 المدرسة في تحقيق ىذا الدور بسبب واحد من الأسباب الآتية:

 إىمال الرحلبت والأنشطة الترفييية. -1

 لتعارض بين ثقافة المدرسة والبيت.ا -2

الدراسية، إذ أن ذلك يؤثر ىناك آثار بالغة الخطورة لفشل التمميذ من الناحية  فشل التمميذ دراسيا: -ثالثا 
عمى نفسيتو وسموكو بدرجة كبيرة، والفشل في الدراسة قد يؤدي بالتمميذ إلى محاولة اليرب من المدرسة، 
وىنا فإنو قد يتقابل مع رفاق السوء خارج المدرسة ويبدأ طريقو إلى الانحراف، والفشل في الدراسة قد 

، وأساس ىذه العقد ىو الشعور بالظمم والحقد عمى يتسبب في تكوين عقد نفسية خطيرة لدى التمميذ
المجتمع، وىذا الحقد يزداد شيئا فشيئا إلى أن يتبمور في صورة عداء لممجتمع وسموك السموك الانحرافي 
أو الإجرامي، وعندما تفشل المدرسة في أداء دورىا تجاه التمميذ فإن موقفو قد يأخذ صورة من الصور 

 الآتية:

 إذ أن التمميذ قد يبدأ في الانطواء عمى نفسو، واعتزال الحياة المدرسية. :موقف انحرافي -1

قد يكون سموك الطفل ايجابيا ولكنو متجو إلى الجريمة، وقد يظير ىذا في صورة  :موقف عدائي -2
 تخريب التجييزات المدرسية، أو محاولة سرقة زملبئو.

والغياب عنيا متعملب بظروف مرضية عمى  قد يقوم التمميذ باليروب من المدرسة :موقف ىروبي -3
 (.61، ص60، ص2012) طارق السيد، .سبيل المثال

الفشل المدرسي المتكرر أحيانا، استبعاد المؤسسة المدرسية، وقد يمتد ىذا الرفض إلى  يسبب كما   
فرييشات المجتمع في مجممو، مع ذلك ىناك اختلبف يجب عرضو بشأن مفيوم التسرب المدرسي، حسب 

) يميل السموك المنحرف إلى التناقص، إذا تبعتو فترة عمل مستقر(. بالمقابل، فيو يتضاعف إذا  ولوبلبن
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( من المنحرفين المحالين أمام العدالةيعتبرون من % 86تبعتو فترة بطالة عند الفرد، نشير إلى أن نسبة )
صة الانقطاع عن المدرسة في بين المنقطعين عن المدرسة، إذن يمكن أن تفسر المشكلبت المدرسية، خا

 Frechette et LeBlanc, 1987,p)بعض الحالات السموك المنحرف، لكن ليس في جميع الأحوال. 
89-93.) 

أن يأخذ نموذج سموكو إن الحدث الذي كان من المفروض  جنوح الأحداث:و الرفقة السيئة  -4-2-5
عن والديو وعن المدرسة نجده غالبا ما يأخذه من الشارع عن طريق رفاق السوء الذين يختارىم من الحي 
الذي يقيم فيو، حيث يفضل في اختياره لرفاقو المجموعة التي تتقارب معو في السن والمماثمة لو في 

ده جميع العاممين في مجال الطفولة الجانحة الجنس والمتفقة معو في الميول والاتجاىات، وىذا ما يؤك
عمى مستوى مصالح الشرطة القضائية والدرك الوطني الذين صرحوا بأن السموك الجانح في أغمب 
الحالات ينتقل إلى الأحداث عن طريق المخالطة والتقميد والصحبة السيئة؛ ويحدث ذلك إما انطلبقا من 

تركت المدرسة بإغراء الأطفال المتمدرسين بمختمف  المدارس حيث تقوم جماعة رفاق السوء التي
تباعيم في مغامراتيم ونشاطاتيم الانحرافية، ويجدر بنا التنويو ىنا  المغريات لحثيم عمى ترك المدرسة وا 
بأن حالات كثيرة من الأحداث الجانحين تركوا مدارسيم بسبب رفاق السوء الذين كانوا في ضل غياب 

الرئيسي في اتجاىيم نحو السموك الجانح، أو عن طريق الحي " الحومة " الذي المراقبة الأسرية السبب 
يوفر في كثير من الحالات أكبر المجالات لتكوين مخالطة بين أفراده بشكل يسيل انتقال بعض الأنماط 
السموكية الجانحة، وتبادل بعض القيم الاجتماعية الخاطئة من شخص إلى آخر بكل بساطة وسيولة، إذ 

بعض الأحياء الفاسدة الجو المناسب لنمو الاتجاىات الجانحة لدى الحدث، حيث تقدم لو عن  تخمق
طريق رفاق السوء الساكنين بنفس الحي تسييلبت كبيرة في توجيو سموكو وجية خاطئة ومنحرفة بدءا 
بإغرائو ودفعو نحو التدخين وشرب الخمر في سن صغيرة، ثم جره نحو تعاطي المخدرات والحبوب 

لميموسة إلى أن يصل بيم الأمر إلى تكوين جمعية أشرار في شكل عصابات متكونة من جماعة من ا
المنحرفين اعتادوا مخالفة القانون وارتكاب الجرائم بمختمف أنواعيا منيا الجرائم الجنسية والسرقات 

ي المخدرات إلى البسيطة والموصوفة والعنف والاعتداءات بالسلبح الأبيض والكلبم البذيء والمتاجرة ف
غير ذلك من السموكات الجانحة التي يتعمميا الحدث من ىؤلاء الأشخاص المذين يمتثل قيميم، والذين 
يمثمون لو المصدر الكبير لكل ىذه الاتجاىات الخاطئة التي يتقمصيا منيم، ومن ثم تبدأ اتجاىاتو نحو 

ن معينة دون أخرى مثل احتراف السرقة وبيع العداء لمسمطة والقانون والنظام، واتجاىاتو نحو تفضيمو لمي
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الممنوعات والمتاجرة في المخدرات إلى غير ذلك من المين غير القانونية التي تدر عميو ربحا، وعن 
 (.72، ص71، ص2012) زينب حميدة بقادة، طريقيا يأخذ حقو من المجتمع الذي لن ينصفو في نظره. 

تزايد وانتشار ظاىرة الفقر في كل أرجاء العالم وبدرجة أكبر في دول إن  العامل الاقتصادي: -6 -2 -4
العالم الثالث وما يمثمو ىذا من زيادة لمحرمان من مختمف الحاجات الضرورية إنما يدعو لموقوف عمى 
مدى تأثير ىذه الأوضاع المترتبة عن الفقر عمى الأحداث خصوصا بوصفيم أكثر الفئات تأثرا بتمك 

من جية، ومن جية أخرى فإن ىذا الحرمان لم يعد يقتصر عمى مجرد إشباع الحاجات الأوضاع ىذا 
اللبزمة لوجودىم المادي بل يمتد ليجمع أيضا تمك المتصمة برغباتيم الإنسانية، فالحدث الذي ينشأ في 

يعانيو بيئة فقيرة يعتبره البعض حدثا سيء الحظ تدخر لو الأيام كثيرا من العناء إذ ينعكس الفقر الذي 
عمى كافة مظاىر وجوده وسائر مقومات حياتو لأن وجود الفقر يتضمن: سوء التغذية والجوع والعري 
والسكن المتواضع والتفكك الأسري والقمق والانزعاج والغضب والغيظ، وكل ىذه المظاىر تؤثر عمى 

لإشباع حاجات لم الحدث جسميا وتربويا وثقافيا واجتماعيا انطلبقا من كون المنحرف شخصا مدفوعا 
تشبع بصورة كافية ولا يستطيع أن يشبعيا في إطار ما تفرضو عميو القيم والمعايير الاجتماعية مما يجعمو 
في حالة صراع مع المجتمع الذي يفرض عميو عدم الخروج عمى قيمو ومعاييره وبين ذاتو التي تسعى إلى 

 (.144، ص143، ص1974رة، ) منير العصتحقيق ما تصبو إليو من أىداف ولا تستطيع. 

رجع كثير من الباحثين منذ القدم ظاىرة الانحراف إلى الفقر؛ فالحاجة ىي التي تدفع الفرد إلى ارتكاب أ   
العمماء المحدثون أن العامل الاقتصادي لمجماعة لو تأثير قوي وفعال، فتحسن الأحوال  ويرى الجريمة

ة، كما أن سوء ىذه الأحوال يؤدي إلى زيادتيا؛ فإذا لازم نو أن يقمل من ظاىرة الجريمأالاقتصادية من ش
الفقر الإنسان جعمو يعيش حرمانا، ويحيا حياة ممؤىا البؤس، تحيط بو المشاكل من كل جانب؛ فيضعف 
شخصية الحدث، ويورث الخوف والقمق من المستقبل والحقد عمى المجتمع، ويثير عند بعضيم كراىية 

بالأغنياء، في  إلا يلا تعنء بالقانون، ظنا منيم عن خطأ أو صواب أن الدولة الدولة، ويولد روح الازدرا
 ةإلى أسر من الجانحين الأحداث ينتسبون   %)93(حين يشكل الفقراء عامة الشعب. وتحقق العمماء أن 

 (.72، ص71،ص2006) ىيثم البقمي، .فقيرة أو شديدة الفقر

قد يكون مستوى الأسرة منخفض أو مرتفعا من ناحية الدخل، وعندما يكون دخل الأسرة مرتفعا فإن    
ذلك يتسبب في إشباع حاجات الحدث، لذلك فإنو لا يقدم عمى جريمة السرقة في معظم الأحيان، ولكن 

سبة لانخفاض دخل ذلك قد يدفع بو إلى انحرافات أخرى مثل تعاطي المخدرات عمى سبيل المثال، أما بالن
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الأسرة وعلبقة ذلك بانحراف الحدث، فقد أجريت دراسات عديدة تبين من خلبليا أن معظم الأحداث 
ومما لاشك فيو أن الفقر لو تأثير مباشر عمى النواحي  الجانحين ينحدرون من أسر منخفضة الدخل.

الفقر في ىزال الطفل وضعفو ويزيد الجسمانية والنفسية والتربوية لمطفل، فمن الناحية الجسمانية يتسبب 
من نسبة احتمال إصابتو بالأمراض المختمفة، ومن الناحية النفسية يتسبب الفقر في حرمان الطفل وعدم 
إشباع احتياجاتو وىذا يؤدي إلى القمق والانزعاج والخوف، وأما من الناحية التربوية فان لمفقر دورا في 

مال الأبناء لتعميميم، وىكذا فإن لمفقر دورا لا يستيان بو في توجيو سوء معاممة الآباء لأبنائيم وعدم إك
 سموك الأبناء إلى الناحية الإجرامية.

) طارق ".  " إذا كانت أغمبية المجرمين من الفقراء، فان أغمبية الفقراء ليسوا مجرمين )بيرت(:وقد قال    
 (58، ص57، ص2012السيد، 

تصال والترفيو وسائل الإعلبم نافذة مفتوحة عمى العالم لممعرفة والاإذا كانت  وسائل الإعلبم: -7 -4-2
مشاىدة القنوات ، مجتمعات بالإيجاب وأيضا بالسمبإن الإعلبم يؤثر عمى الأفراد وال ،فإنيا ليست بريئة

أكل  ) الأوروبية واستيلبك ساعات من الإشيار والأفلبم المشكوك فييا يثير رغبات وحاجات عديدة
يمكن للؤب الجزائري أن يوفرىا لأبنائو مما يمكنو إثارة  لا .(رحلبت.. سيارات، بسة فاخرة،أل متنوع،

الإحباط عند الأطفال وخاصة الشباب وىذا يظير في رغبة الشبان لمياجرة البمد أو في البحث عن وسائل 
في الأفلبم كبطل تفتخر وسائل الإعلبم بالجنوح ويظير الجانح إذ  ،يربح بيا مالا كثيرا وفي وقت قصير

من جية ومن جية أخرى ، وىذا يمكنو أن يؤثر عمى التقمص، يتحدى القانون ويقوم بمغامرات مشوقة
النماذج السينمائية تجمب ، يعطي طابعا حقيقيا للبستيانات ويفتح الباب لمتعبير عن النزوات والشيوات

، بدرة معتصم ميموني ).م الأنا الأعمىمية مضادة لتنظيإعجاب الشباب وتكون ىكذا نماذج تقمصية غير عائ

 (.248ص ،247ص ،2015

يقال أن مشاىدي العنف والرعب في التمفزيون لدييم مؤثرات أعمى من المتوسط، وتختمف الآراء حول    
ىذه البرامج عمى الجنوح والجريمة، ويبدو أن لمتمفزيون تأثير أقوى من غيره من وسائل الإعلبم الأخرى، 

" إن الطفل المتكيف  وفي تقرير لإحدى لجان مجمس الشيوخ الأمريكي حول أثر التمفزيون جاء نصو:
تكيفا حسنا سوف يتحمل التوتر المتراكم الناتج عن برامج التمفزيون العنيفة، ولكن الطفل قميل التكيف 
الانفعالي سوف لا يتحمل ذلك التوتر، كما جاء بو أن مناظر الجريمة والعنف ربما تنقل تقنيات الجريمة 
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ما والمسرحيات والراديو من حيث مسؤوليتيا عن زيادة للؤطفال، وما يقال عن التمفزيون ينسحب عمى السين
 (.  227، ص226، ص2004) عبد الرحمن محمد العيسوي، نسبة الجنوح. 

أن معظم الصحف تعمد إلى نشر أخبار الجرائم وحكم القضاء  (1993سامية الساعاتي )وتضيف     
 تي الوصف الدرامي ليذه السموكيافيو، لكن مثل ىذه الأخبار قد تأخذ مجرى آخر في التأثير؛ فقد يؤد

" لمصحافة أثر William Bonger وليام بونجر" إلى محاكاة الأفراد المجرمين، وفي ىذا الصدد قال 
سيء في نشر جرائم جديدة عن طريق تضميل الرأي العام من جيتو واستثارة ما أطمق عميو غريزة 

الجرائم الكبرى وصور المجني عمييم بقصد المحاكاة عند الإنسان من جية أخرى، وذلك بنشر تفاصيل 
 (.38، ص37، ص2011) فتيحة كركوش،  حب الاستطلبع المرضي عند العامة ".

لقد أكد كثير من عمماء الإجرام في أوروبا )وخاصة في بريطانيا(  لحرب وجنوح الأحداث:ا -4-2-8
طفلب التي أجريت بعد  102وفي دراستو المؤسسة عمى  (.1965، مانيايم )لمحرب ةالآثار الإجراميعمى 

 19أن الحرب ىي السبب المباشر في جنوح  (1950ت " )ا" ستو ، وجد 1945عدة سنوات من حرب 
الفرضية المتمثمة في  في دراستو "الأجيال الجانحة "، "1960" ويمكنس ذلك، دعم  ىافة إلضبالإ،طفلب

سنوات خلبل الحرب كانوا أكثر  5أو  4والبالغين من العمر  1942و  1935أن الأطفال المولودين بين 
قابمية لارتكاب الجرائم منذ طفولتيم حتى كبرىم، كما أكد الآثار السيكولوجية الطويمة الأمد لمحروب بعد 

 انتيائيا.

، فقد  " 1968" روز، في انجمترا من طرف ولكنس" "ورغم الانتقاد الكبير الذي وجو إلى دراسة    
 1964" كريستنسن، دعمتيا أيضا كثير من الدراسات أجريت في الدانمارك، بولونيا، نيوزيمندا من طرف 

" ارتفاع جنوح  1960كريستنسن " عمى التوالي، وقد رد "  1966وسميتر " و" 1966جانسيسكي، " " 
لو: " فسر ارتفاع الأحداث في كثير من البمدان الأوروبية بعد الحرب العالمية الثانية إلى الحرب بقو 

الجريمة في بعض البمدان بآثار ما بعد الحرب بقدر ما كان الأحداث الجانحون اليوم ىم الأطفال الذين 
ترعرعوا خلبل الحرب في ظروف انحلبل اجتماعي كبير، ىدمت الحياة العائمية وبالتالي نشأ كثير من 

باء ىؤلاء الأطفال كانوا أنفسيم ضحية الانحلبل الأطفال بلب تربية ومراقبة زيادة عمى ذلك، فإن كثيرا من أ
 (.173، ص2002) عمي مانع،  ".الناتج عن الحرب العالمية الأولى، وعانوا من التربية السيئة 
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دون أي تدخل عن البيئة  أيرى عمماء الاجتماع أن الانحراف ينش البيئة وانحراف الأحداث: -4-2-9
الأحداث المنحرفين بأنيم ضحايا ظروف خاصة اتسمت بعدم لمعمميات النفسية المعقدة،  ويصفون 

 الاطمئنان والاضطراب الاجتماعي.

إن انحراف وجنوح الأحداث يرجع غالبا إلى البيئة الفاسدة التي يعيشون فييا، ولكن تختمف من بيئة    
ى عوامل لأخرى أو مكان لآخر حسب المؤثرات المحيطة بالحدث، فانحراف الصغار يرجع في الغالب إل

البيئة، وأىميا عدم رعاية الوالدين وتأثيرىما السيئ أحيانا لأن الحقيقة ىي أن انحراف الأحداث ناتج عن 
فشل الوالدين في تربيتيم والإشراف عمى توجيييم، لأن تقوية الشعور بالمسئولية عند الأىل يكون أفضل 

ذا ما أردنا فيم الفرد واتجاىاتو فيجب النظر إليو من  بكثير من إلقاء عبء تربية الصغير عمى الغير، وا 
خلبل علبقاتو بالعالم الخارجي، وبالتالي فان جنوح الأحداث غالبا ما يعود إلى البيئة السيئة التي نشأ 

 (.112ص ،2008 ) إبراىيم حمد محمد حمد،وترعرع فييا. 

 العوامل الفردية: -4-3

بشخص المنحرف، والتي تؤثر بصورة العوامل الفردية ىي مجموعة الملببسات والظروف التي تتعمق    
 قد تكون مباشرة أو غير مباشرة. 

عدم قيام دور العبادة والمدارس بتزويد الأولاد بما يجب ما أنمك والجنوح: نقص الوازع الديني -4-3-1
معرفتو عن دينيم من أخلبق وحقوق وواجبات مما قد يساىم في تنشئة أولاد قموبيم ميتة وصمتيم بدينيم 

في دراسة لو إلى " أن الأطفال  Varanzilo فرانزيمومنعدمة أو ضعيفة، وفي ىذا الصدد توصل الباحث 
قد يكونون أشد اندفاعا وأكثر تمردا من الكبار وقد يبمغ تطرفيم وردود فعميم إلى درجة فقدان كل ما 
تعمموه من أصول الدين، وقد يحدث أحيانا عندما يسرف الموجيون الدينيون في تمقين الأطفال المبادئ 

المبكرة أو لإىماليم النواحي الأخرى في شخصية المراىق.  الدينية بصورة لا تتناسب ومدركاتيم في سنيم
 (.164، ص2015) اسماعيمي يامنة، اسماعيمي ياسين عبد الرزاق، عمرون جميمة، 

الجنس ليس ىو العامل الوحيد أو المباشر في  أن كلا ش :السن والجنس والجنوح عامل -4-3-2
ارتكاب الجريمة، إنما ىو عامل مساعد في السموك الإجرامي، واختلبف إجرام النساء والرجال كما وكيفا 
ىو رد فعل لاختلبف مكانة كل منيما بالمجتمع واختلبف التكوين النفسي والفيسيولوجي لكمييم. ويرى 

إلا في  عالغالب لانحراف القاصرات يكمن في البيئة الاجتماعية، ولا يرج غالبية عمماء الإجرام أن الوجو
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حالات قميمة لمتكوين البيولوجي، فانحراف القاصرات يرجع لسوء التنظيم الاجتماعي في المجتمع حيث 
يشكل العنصر الحاسم في إبراز معالم الجريمة عند الذكور والإناث، وتكون الفوارق في الأوضاع 

) والأسس الثقافية ىي السبب الحقيقي في ارتفاع نسبة إجرام الذكور عن نسبة إجرام الإناث.  الاجتماعية
 (.70، ص2006ىيثم البقمي، 

كما أنو لسن وجنس الحدث أثر في تفسير السموك الجانح لدى الطفل، ففي مرحمة الطفولة والتي تمتد    
وتطوير شخصية الطفل وتحدد تبعا لذلك اتجاه من الميلبد حتى البموغ، تتبمور العوامل التي توجو نمو 

سموكو في المستقبل، وتتميز ىذه الفترة في رغبة الطفل في المغامرة، والتي تشتد مع نموه البدني وشعوره 
بوجود طاقة لديو، تجعمو ينفر من القيود عمى حريتو أو تدفعو إلى الالتجاء إلى العنف في بعض الأحيان، 

فترة إلى توجيو طاقتو البدنية نحو أوجو النشاط، التي تغنيو عن تبديدىا في ويحتاج الطفل في ىذه ال
أعمال العنف، ومن الجية الإجرامية تعد مرحمة الطفولة اقل فترات عمر الإنسان من حيث قمة عدد 
الجرائم التي ترتكب فييا، وىو ما تؤكده الإحصائيات الجنائية، وتفسر قمة حجم الإجرام بطبيعة التكوين 

لبيولوجي لمطفل من ناحية، وبضيق نطاق علبقاتو الاجتماعية من ناحية أخرى، كما أن القانون يقرر ا
 (. 177، ص2002) فتوح عبد الشاذلي، المسئولية الجنائية في ىذه السن. 

 صائص الأحداث الجانحين:خ -5

الأحداث الجانحون كثيرا من حيث المشاعر والمظاىر الانفعالية،  يختمف الخصائص الانفعالية: -5-1
 اأنيم عاشو  (1984فاتن حسين )بالدونية، كما تقول  افالجانح غير راض عن نفسو، وىو أكثر إحساس

ظروفا نفسية واجتماعية تختمف عن تمك التي عاشيا العاديون، وىم أكثر شعورا بالنقص، وأكثر حدة، 
ليقظة، ويسيل استثارتيم، كما أن التقمبات الانفعالية التي يتسمون بيا تؤدي إلى ينغمسون في أحلبم ا

فقدان العلبقات الشخصية التي تتكون مع الآخرين، كما أنيم أكثر إحساسا بالحرمان ، والقمق، والتوتر، 
يم أن الجانحين تنطوي نفوس (1984فيمي ورمضان )وأكثر حدة وعنادا أو أشد عداوة، وفي ذلك يذكر 

 عمى مشاعر مريضة تقوم عمى الحقد والكراىية والسخط والعدوان.

لا يستجيبون إلا استجابة ضئيمة لمظاىر العطف أن الجانحين  " 1990العيسوي محمد وذكر    
 والحنان والاىتمام بيم واعتبار مشاعرىم.
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أن الحاجة إلى العدوان عمى الذات، والميل إلى العدوان عمى  (1991اليمزاني )كما ذكر كذلك    
الآخرين، والحاجة إلى تقبل الوالدين من الحاجات الأساسية لدى الجانحين، كما أن الصراع  بين الذات 
العميا والدافع إلى العدوان، وبين الذات العميا والدافع إلى الامتلبك والاعتداء عمى الذات ومبارحة البيئة 

نزلية ىي أكثر لدى الجانحين منيا لدى غير الجانحين، كما أنيم يتسمون بعادات عصابية سيئة مثل: الم
 (.168، ص2015عمرون جميمة،  ) اسماعيمي يامنة، اسماعيمي عبد الرزاق،مص الأصابع. 

 الخصائص الاجتماعية: -5-2

إن الأفراد الجانحين يتسمون بسوء التوافق الاجتماعي، كما يتسمون بالعدوان بكافة أنواعو، وقد جاء    
الذي يذكر أن الجانحين أبعد كثيرا عما يمكن أن  (1970حسن )ذلك عند العديد من الباحثين، ومنيم 

نما تكيفيم من النوع  نسميو بالتكيف العام الذي ىو نتيجة التكيف في الكثير من نواحي الحياة، وا 
 المضطرب وغير السميم.

" أن الجانحين يتسمون بسوء التوافق الاجتماعي، وتدىور القيم، وتأخر  (1984فاتن حسين )وتذكر    
إلى  بالإضافةالإحساس بالاغتراب، كما أنيم أكثر عدوانا وأميل إلى الانسجام بحثا عن الأمن النضج، و 

 زيادة إحساسيم بالكبت".

أو  المبادئ،أن السموك العدواني بكافة أنواعو من العدوان المفظي، أو  (1988الروسان )كما يذكر    
 ة للؤفراد المضطربين انفعاليا.سموك العناد، أو إيذاء الذات، الخ، من الخصائص الاجتماعي

أن من المظاىر الاجتماعية التي تظير عند الجانحين ظاىرة  (1990الصادي وآخرون )ويذكر    
النكوص في الجماعة، فقد يرجع الجانح إلى مرحمة سابقة مرت بو، إذا ما شعر بالأمن مع الجماعة، وقد 

  اعتراض عميو إذا كان وقتيا.يساعد ذلك عمى تفريغ شحنات سمبية لدى الفرد، لذلك لا

أن الشخص الجانح يعجز عن فيم القوانين الأخلبقية السائدة في المجتمع  (1990العيسوي )وذكر    
كما يفتقر إلى الشعور بالقمق والشعور بالذنب، ولا يمتمك أي شعور بالاحترام، أو التقدير لمشاعر الآخرين 

صبر اللبزم لأداء العمل الروتيني، كما انو غير متفائل، ولا يثق ولا يستطيع تحمل المسئولية ويفتقر إلى ال
 (.170، ص169، ص2015يامنة، اسماعيمي عبد الرزاق، عمرون جميمة،  اسماعيمي )كثيرا في الآخرين. 
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 الأحداث: أبعاد ظاىرة جنوح -6

أثبتت بعض الأبحاث في ميدان الدراسات الاجتماعية وعمم النفس التكويني أن الطفل الصغير يتأثر    
بالوضع الاجتماعي والبناء النفسي بدرجة أكبر بالنسبة لمكبار، وأن إىمال مرحمة النمو التي يمر بيا 

نشئتو، وبالتالي لن تنجح في وقاية تؤدي إلى فشل التدابير الاجتماعية والقانونية والوقائية لتأىيمو وتطوير ت
المجتمع، والإحصائيات الجنائية التي أجريت في بعض الدول تؤكد أن السموك الإجرامي للؤحداث في 

 زيادة مستمرة وتكشف عن خطورة المشكمة.

دلت الإحصائيات التي أجريت لرصد جنح الأحداث أن نسبة إجرام الأحداث تتزايد كمما نما الحدث    
أىم الجرائم التي يرتكبيا ىي الإيذاء البدني وجرائم الأموال والعرض، وأكثر الجرائم وقوعا ىي وكبر، و 

جنح الضرب وجنايات الضرب المفضي إلى عاىة، وجرائم الاعتداء عمى الأموال، والاعتداء عمى الشرف 
ن وجية نظر والزنا وىتك العرض والقذف والسب وجرائم العنف، إلا أنو يصعب النظر إلى المشكمة م

الإيضاحات الكاممة نظرا لاختلبف الدول في اعتبار: من ىم الأحداث  مالإحصائيات لأنيا لاتقد
الجانحون؟ حيث تختمف أعمار الأحداث في الدول المختمفة في تقدير سن الحدث، إضافة إلى بعض 

المحاكمة؛ لذلك فإن  التشريعات التي تتضمن إعفاءا من بعض الجرائم، وحالات أخرى لا يتم تقديميا إلى
الإحصائيات لا تؤدي بنا إلى أبعاد ظاىرة إجرام الأحداث حيث لا يندرج بقائمتيا سوى عدد من المجرمين 
ن  الأحداث لا يعبر تعبيرا صادقا، الأمر الذي يقتضي كثيرا من التحوط والتحفظ في الاعتماد عمييا، وا 

 في والاجتماعي عمى إجرام الأحداث.كان يمكنيا أن تقدم دراسة حول أثر التوزيع الجغرا

وعمى الرغم من ذلك يمكن القول: أن ىناك حقائق معمومة عن مجموع الإحصائيات التي تقرر أن    
إجرام الأحداث في البمدان الصناعية يزيد عمى إجرام الأحداث في البمدان الزراعية التي تقل بيا الآثار 

التكنولوجيا الحديثة، يضاف إلى ذلك المراقبة من قبل أفراد تمك  السيئة بالبيئة والأسرة والأصدقاء ومظاىر
البلبد لبعضيم البعض لقمة العدد وسيادة روح العائمة ) الأسرية ( فيما بينيم. وبأسموب التطابق نجد أن 
إجرام الأحداث في المدن يزيد عما ىو في الريف، كما نراه في الأحياء الراقية أقل إجراما من الأحياء 

عبية، التي تكثر فييا المنازعات وحب الظيور، كما نلبحظ اثر البيئة واضحا ومؤثرا في إجرام الش
 (.24، ص23، ص2006) ىيثم البقمي، الأحداث. 
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يرتبط جنوح الأحداث ارتباطا وثيقا بعممية النمو وأساليب التنشئة الاجتماعية التي  البعد التربوي: -6-1
ذا كنا نقول أن الطفولة ىي صانعة المستقبل وأن  تعرض ليا ىؤلاء الأطفال في مراحل حياتيم الأولى، وا 

طفل اليوم ىو رجل الغد، فإن عدم فيم ىذه المرحمة سوف يؤدي إلى خمق أطفال غير أسوياء مضطربين 
تؤتى عمى أيدييم ألوان عديدة من السموك المنحرف، كذلك إذا كان معروفا أنو لا يمكن أن تكمل جيودنا 

أي عمل إذا اقتصرنا في التخطيط لو عمى الاعتبارات المادية دون البشرية، وذلك عمى أساس  بالنجاح في
أن أطفالنا وشبابنا في حاجة ماسة إلى من يساعدىم في تخطيط مستقبميم، وان يكون ىذا التخطيط قائما 

ة التنشئة عمى أسس عممية سميمة، وبالتالي لابد من المعرفة التامة بالظروف التي تتم فييا عممي
الاجتماعية واىم الأساليب التي تستخدم، وكيفية سير عممية النمو في مسارىا السميم في مختمف مظاىرىا 
حتى يمكن توفير الظروف المناسبة لخمق طفولة سوية من شانيا أن تحصن الأطفال من الانزلاق في 

 الجنوح أو أي شكل من أشكال الانحراف.

يمثل الجانحون خطرا كبيرا عمى أنفسيم وعمى حياتيم، ذلك أنيم  والاجتماعي:البعد النفسي  -6-2
نتيجة لانحرافيم وقياميم بأشكال السموك المضادة لممجتمع، وما يصاحبو من عمميات مقاومة لو من 
جانب المجتمع متمثمة في الإجراءات القانونية أو الشرطية أو الاجتماعية يتعرضون لمجموعة من 

لنفسية الخطيرة التي تزيد من قمقيم واضطرابيم النفسي، وربما تجعل منيم في النياية شخصيات العمميات ا
منحرفة تضع أقداميا عمى طريق الإجرام بمسالكو المختمفة، أو ربما تخمق منيم شخصيات محبطة وحاقدة 

وبعد فترة ربما عمى ىذا المجتمع لا تعرف سبيلب إلى تحقيق أىدافيا إلا بالعنف والعدوان أو الضغط، 
يقعون فريسة لممرض النفسي أو العقمي، كما أن ىؤلاء المنحرفين يمثمون خطرا عمى حياة الأفراد الآخرين 
في المجتمع من حيث أنيم عنصر قمق واضطراب يظير كل حين شكل من أشكال السموك المنحرف ربما 

ى البحث عن فريسة يقتنصيا يعرضون في فيو حياة الآخرين للؤخطار، وذلك حين يسعى كل منيم إل
بسرقة أو نصب أو اغتصاب أو يمارس سموكا فاضحا مما يخالف القانون أو غير ذلك، ويترتب عمى ما 
سبق اضطراب علبقة الجانح بغيره من الناس، وعدم إمكان إقامة علبقات إنسانية سميمة معيم، ولذلك 

فوسيم يعتصرىا الألم والحزن والشعور نجد أن الجانحين في أغمب الأحيان ىائمون عمى وجوىيم، ون
بالحرمان، وييابون الآخرين، ويخشون التعامل معيم، وبالتالي لا يشعرون بتأثير الجماعة أو الارتباط بيا 

 أو الحاجة إلييا، وىذا ما يزيد من عدوانيم تجاىيا، ورغبتيم في الإضرار بيا.
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الخسائر التي تعود عمى المجتمع من جراء فقده ويتمثل ىذا البعد في كافة  البعد الاقتصادي: -3 -6
ليذه العناصر البشرية التي كان يمكن أن تساىم في عممية البناء أو التنمية في المجتمع، والتي تتطمب 
مساعدة واستغلبل كل القوى والفئات العاممة، فالجانحون خسارة لأنفسيم وخسارة لمجتمعيم من حيث ىم 

الإنتاج، ويعيش الكثير منيم عالة عمى ذوييم وعمى المجتمع، وىم إن قوى عاممة معطمة عن العمل و 
من ذلك ربما  رأنتجوا يكون إنتاجيم تافيا بشكل يصعب أن يتحقق من ورائو فائدة أو مكسب،  والأكث

عاقة لعممية الإنتاج لأن الأسموب الذي يسود حياتيم يقوم غالبا  يكونون في مستقبل حياتيم عامل ىدم وا 
 عمى الاستيتار واللبمبالاة. والعدوان أإما عمى 

يمثل الجانحون مشكمة قانونية قضائية في المجتمع ويظير ذلك في ازدياد عدد  البعد القضائي: -6-4
المخالفات أو القضايا التي يتعرضون ليا نتيجة الاستغراق في ارتكاب مختمف أشكال السموك المنحرف، 

الشرطية والقضائية لمواجية ىذه المشكمة، ورغم أن ىذا البعد لو الأمر الذي يتطمب مزيدا من الإجراءات 
صبغة اجتماعية، فضلب عن طبيعتو القانونية البحتة، فقد أصبح لو مكانة ىامة في النظام القانوني لكثير 
من دول العالم في محاولة لمواجية ىذه المشكمة والحد من انتشار الجرائم التي يمكن أن يقترفيا 

ىنا نشير إلى نقطة ىامة مفادىا أن جانبا كبيرا من خطورة المشكمة يكمن في حالات التشرد الجانحون، و 
من كونيا في حالات الإجرام  روالتسول والإىمال وخطر الفساد الخمقي التي يتعرض ليا الأحداث أكث

 الفعمي، وىي حالات لا تظير كثيرا في الإحصاءات الرسمية، أو بمعنى أدق لا يتعرض أصحابيا
 -216، ص2003) محمد شحاتة ربيع و جمعة سيد يوسف، لمساءلة قضائية مما يزيد تعقيد المشكمة. 

 (.219ص

 الرعاية الاجتماعية للؤحداث:-7

أغمب دراسات التشريعات الصادرة في الوطن العربي بأن الحدث ىو من تجاوز السابعة من عمره تؤكد    
الاجتماعية للؤحداث في الوطن العربي قديمة جدا حيث يركز عمى ولم يتجاوز الثامنة عشر، والرعاية 

الرعاية الإيوائية للؤحداث الذين تتراوح أعمارىم بين سن السابعة والثامنة عشر، وييتم بيذا النوع من 
الرعاية الأطفال المحرومين وتوفير الخدمات الضرورية ليم عن طريق المؤسسات التي أعدت ليذا 

 الرعاية من المراحل العمرية المبكرة لمطفل بحيث يماثل في طبيعتو الأسرة البديمة. الغرض، وتبدأ ىذه

 : وتصنف ىذه المجالات إلى:مجالات الرعاية الاجتماعية -7-1
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تعد الأسرة الوسط الاجتماعي الأكثر ليونة وأىمية في مجال الرعاية الاجتماعية داخل الأسرة:  -7-1-1
خير بالأمان والحب والرعاية، وعمى ىذا الأساس يجب أن تكون الأسرة من حياة الفرد، حيث يحس ىذا الأ

 خلبل الوالدان مصدرا أساسيا لرعاية أبنائيا ومحاولة الاستماع لانشغالاتيم والاىتمام بأفكارىم وطموحاتيم.

 وتتطمب الرعاية الأسرية توفير عدد من المطالب والحاجات من أىميا:

ونعني بالمسكن من الناحية المورفولوجية، الخصائص المعمارية والصحية التي تشكل بنية  المسكن: -1
الوحدات السكانية، والنظرة الفاحصة توضح عمق ىذه الخصائص في تحديد أنماط العلبقات والتواصل 

أخرى، بين أفراد ىذه الوحدة السكنية من جية، وبين الوحدات السكنية المختمفة في محيط واحد من جية 
وقد أظيرت العديد من الدراسات أثر السكن في أنماط العلبقات الإنسانية وفي درجة التمسك الاجتماعي، 
حيث أن الوضع المعماري لمبناء الذي يقع فيو المسكن يؤثر تأثيرا واضحا في قوة العلبقات الاجتماعية أو 

فييا الترويح والألعاب الداخمية، بينما ضعفيا، فالمساكن التي يجد أفرادىا فرصة لمتجمع داخميا، ينتشر 
ضيق المسكن مع كثرة أفراده يحرميم من الحيز المكاني اللبزم لنموىم عن طريق المعب داخل البيت، 
وىنا يؤثر المسكن من الناحية المورفولوجية في شخصية الناشئين الصغار، فإذا انخفض نصيب الفرد من 

عي، أدى ذلك إلى ضعف مقومات الشخصية الاجتماعية لمفرد الحيز المكاني لنموىم النفسي والاجتما
وأحس بقوة تدفعو إلى الارتماء والانتماء إلى جماعة الرفاق في الأزقة والشوارع ومنو قد ينحرف في عالم 

ن الرعاية الاجتماعية لمحدث المنحرف تتطمب توفير المسكن المناسب إالانحراف والجريمة. ومن ىنا ف
 (.209، ص208، ص2015) حومر سمية، المورفولوجية أو الاجتماعية. سواء من الناحية 

للؤسرة دورا كبيرا في تدىور الحالة الاجتماعية  تمعب الظروف الاقتصادية الحالة الاقتصادية للؤسرة:-2
والنفسية لأفرادىا، حيث لا تؤدي ىذه الأخيرة حتما إلى الانحراف، إلا أنو يتفاعل مع غيره من العوامل 

حداث الانحراف، ومن الضروري أن يوضع في الحسبان أىمية الاستقرار المادي للؤسر إرى في الأخ
ن  وكفاية الدخل في بث الطمأنينة وتأكيد القيم اللبزمة لثبات واستقرار الحياة الإنسانية اليومية " فالفقر وا 

المقومات الأخلبقية، إلا كان تأثيره في الانحراف بصورة مباشرة لا يظير إلا بوجود سابق أو لا حق في 
، 2015)حومر سمية، . أنو يعتبر العامل المساعد في ظيور الانحراف مع كثير من العوامل الأخرى

 (.209ص
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، إن حق الطفل في التربية المستقيمة من قبل والديو أوأوصيائو لحمايتو من الجنوح حق ثابت :التربية -3
عمى ذك  أنو ينشإالالتزام بالأخلبق الحسنة والسموك السوي ف دفإذاتعو ، عميودما تعو عمى  أفالحدث ينش
وقد تبين  صغيرا.لما يزاثر كبير في سموك الفرد لاسيما إذا كان أوىذا لما لمتربية من ، ويشب عميو

والقدرة  لمباحثين أن الطفل في بداية عمره يتميز بالسرعة في تكوين المفاىيم والقيم والمعايير الاجتماعية
نو إذا نيي عن شيء أوأمر بشيء انغرس أ اتأكدو  إذ، والاستعداد لتحمل المسئولية انفعالاتو، عمى ضبط

لنا أنيا  الطفل يتبينوبنظرة متفحصة لمعوامل والأسباب المؤدية إلى جنوح  .ىذا في ذاكرتو ولن ينساه أبدا
أسرتو ومجتمعو أن  ن من حق الطفل عمىإليذا ف، نصيبا في فساد سموكو جنوحو وتتحملتمعب دورا في 

عمى الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى فساد سموك واعوجاج  الجنوح والقضاءيعملب عمى حمايتو من 
لمطفل تعميما  ئييأن يكما يقتضي ىذا الأمر من الأسرة والدولة والمجتمع ، شخصيتو بقدر المستطاع

بحيث يعود منيا إلى مسكنو بعد انتياء وقت  ن يضعاه في مدرسة قريبة من مسكنو،أو  ،مجانيا إلزاميا
 الحرص عمى مراقبتو ومساعدتو عمى اختيار صحبة صالحة. الدرس مع

 صحية وتبدأن من حق الطفل عمى والديو وقاية لو من الجنوح أن يوفرا لو رعاية إوفضلب عن ىذا ف   
شف الطبي العام بصفة دورية يوقع عميو الك المدرسة، وأنمنذ المرحمة الجنينية والى أن يولد ويدخل 

وىذا دون إغفال الرعاية النفسية اللبزمة ، جل علبجوألمعرفة الأمراض التي قد يكون أصيب بيا من 
 .جز عن التكيف النفسي والاجتماعيلتقدير حالتو النفسية لحمايتو من الع

في  حديثة، والاستمرار وتأكيدا لضمان حق الطفل في الحماية من الجنوح ينبغي اعتماد أساليب تربوية   
واجباتو نحو  المجتمع يعرفتأىيمو ليصبح فردا صالحا في  الاجتماعي بيدفالتيذيب الأخلبقي والتوجيو 

جنب مع التربية  كما ينبغي أن تقوم التربية والتيذيب الأخلبقي والاجتماعي جنبا إلى، المجتمع ونحو نفسو
 حقو في أن وترسي الجنوححماية الطفل من  يف أساسيافي أنيا ستمعب دورا  كلب شيالت السميمةالدينية 

 في عمل الخير ونفع الناس. الشر ويسعىعمل  يخاف مجتمعوفردا صالحا في  أينش

أن الدراسات والبحوث الخاصة بجنوح الأطفال قد كشفت أن سبب ذلك يعود في كثير من  يقةوالحق   
عدم ضمان حق الطفل من قبل أسرتو قبل غيرىا في حمايتو أثناء المرحمة الجنينية وبعدىا  ىالأحيان إل

فضلب عن عدم وقايتو بعد ميلبده من ، الجسمية والأمراض المزمنة الخمقية والعاىاتمن التشوىات 
أحيانا  يضوالنفسي وتعر توفير الأمن  العاطفي وعدمالمؤثرات النفسية كالإحباط والتوتر والقمق والحرمان 
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 ).الاجتماعيةعمى تقصير الأسرة في تعميم أطفاليا القيم والمعايير  نفسية، علبوةلخبرات مؤلمة وأزمات 

 (.184ص ،183ص ،2013، العربي بختي

 مجال الرعاية الاجتماعية داخل المدرسة: -7-1-2

عمى المدرسة أن تعدل مناىجيا بحيث تشبع حاجات الطلبب النفسية والاجتماعية والمينية وتتفق مع    
ولابد من تنقيتيا من الحشو وتكديس المعمومات ، ميوليم كما تتفق مع مطالب العصر وحاجاتو وظروفو

تكثر  نأالتلبميذ و المدرسة أن تراعي في طرق التدريس الفروق الفردية القائمة بين  الحد وعمىالزائدة عن 
، وما يناسبن تنوع المقررات الدراسية بحيث يختار منيا الطالب أمن الأنشطة الحرة واليوايات والرحلبت و 

و من الفراغ الوجية الايجابية التي تنمي شخصيتو وتحمي كميا وتوجييياوبذلك تضمن شغل أوقات الطالب 
أن تغرس في التمميذ قيم العدل والطير وعمييا نفسووتمتص فائض طاقتو وتشعره بذاتو وبالثقة في 

والصفاء والنقاء والعفة والأمانة والشرف وتحمل المسئولية والإخاء والمساواة والطاعة واحترام القانون 
والتراحم والتعاطف والفداء والتضحية والإيثار  والالتزام والانتماء القوي لموطن والعروبة وترسيخ قيم التسامح

وعمى المدرسة أن تبرز الأمجاد التاريخية والأعمال  ،وتفضيل الصالح العام عمى الصالح الشخصي
البطولية والاعتزاز بالوطن وبرجالو في الماضي والحاضر ليشب الطفل عمى الإيمان بالوطن وأبنائو 

، ،ص2004، )عبد الرحمن محمد العيسوي تمام بإعداد المعمم نفسو.وبالنضال الوطني عبر العصور مع الاى
 (.238، ص237

 مجال الرعاية الاجتماعية داخل مراكز إعادة التربية: -7-1-3

لا إن الفكرة القائمة في علبج الحدث الجانح أو المنحرف ىي اعتباره مريضا  الرعاية النفسية: -1
يتم عقابو، ولقد أصبح اليدف من العلبج ىو تحويل المنحرف الصغير إلى فرد ناضج متكيف مع  امجرم

المجتمع الذي يعيش فيو، حيث يركز العلبج عمى الجوانب الذاتية لمحدث لتعويضو عن أنواع الحرمان 
داث حيث يعد والعداء المحيط بو، وىنا تبرز أىمية الأخصائي النفساني ودوره في الرعاية النفسية للؤح

أول شخص يستقبل الحدث عند دخولو لممركز ليأخذ منو البيانات اللبزمة، كما يقوم بتشجيعو عمى 
الاندماج في الأنشطة المختمفة الموجودة بالمركز والتي من خلبليا يمكن ملبحظة سموكو بطريقة غير 

يومية داخل المركز من خلبل كما يعمل الأخصائي النفساني عمى تعويد الحدث عمى المشاركة ال مباشرة.
الاعتناء بأماكن النوم ونظافة المطعم والمشاركة في أعمال الاعتناء بالمركز، مما يؤدي إلى اندماجو 
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 الميل ودراسةتحدث لمحدث أثناء  المشاكل التيوتكيفو، إلى جانب الإشراف الميمي حيث يقوم بمعالجة 
بول اللبإرادي والأحلبم المزعجة والمشكلبت الجنسية الاضطرابات السموكية التي تبدأ في الظيور كالت

 وغيرىا.

ومن المشكلبت اليامة التي تواجو الأخصائي النفساني، ىو اليروب المتكرر أو محاولة اليروب من    
المركز، حيث يعوق عمميات الفحص والتشخيص الطبي والاجتماعي والنفسي والميني، ولذلك يحاول 

بضرورة الالتزام بقوانين المركز واحتراميا، وكل من يتعداىا أو يحاول تجاوزىا الأخصائي توعية الأحداث 
فسوف يتعرض إلى العقاب سواء كان لفظي أو جسمي والذي قد يؤدي ىذا الأخير في بعض أشكالو إلى 
التأثير بطريقة سمبية عمى بعض مظاىر السموك والشخصية كظيور الارتباك والخجل والخوف الزائد 

 (.153، ص2005رارقة فيروز، ز ) خصية. وضعف الش

الأخصائي  مالمركز ويقو تتمثل الرعاية الاجتماعية لمحدث باستقبالو في  الرعاية الاجتماعية: -2
عادة الثقة  زالة الخوف وا  الاجتماعي باستقبال الحدث، ويحاول تكوين علبقة مينية بينو وبين الحدث وا 

 (.99، ص98، ص2003أحمد مصطفى خاطر،  ).نفسووالطمأنينة إلى 

وتعمل أجيزة رعاية الأحداث عمى تزويدىم بالميارات الاجتماعية والنفسية اللبزمة لإعادة تكيفيم    
ودمجيم في المجتمع، ولذلك يعمل القائمون عمى مراكز إعادة التربية عمى خمق الجو الملبئم داخل 

 المركز والعمل عمى جعمو موافق إلى حد كبير لمجو الأسري، من خلبل:

 جو العائمي الملبئم لتعويضيم ما ينقصيم من الرعاية الإيوائية قدر الإمكان.توفير ال -1

 توفير البرامج ذات الأىداف التربوية والثقافية والأىمية. -2

 العمل عمى تسجيل الأطفال والأحداث في المدارس أو المراكز والمعاىد النفسية. -3

حق الأطفال مجيولي الأبوين في أن يعرفوا باسم وبجنسية معينة ويتم تسجيميم في دوائر الأحوال  -4
المدنية عن طريق التشاور مع قاضي الأحداث، ىذا إلى جانب الاىتمام بالجانب الصحي لمحدث، حيث 

الشخصية  تكمن برامج الرعاية الصحية في كونيا تدعم الجانب الجسمي الذي لو تأثير عمى جوانب
 (.2010، ص209، ص2015) حومر سمية،المختمفة سواء العقمية أو النفسية أو الاجتماعية. 
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 مؤسسات إعادة التربية: -8

ىذا المصطمح ليطبع بأنواع أخرى  لمجنح تغيربعدما كان العقاب كوسيمة لتيذيب الأحداث المرتكبين    
سردا تاريخيا لنشأة  (1974) عمى محمد جعفرويقدم  ،من المفاىيم مثل العلبج والرعاية والكفالة النفسية

عمى يد  بإيطاليا " روما في " 1703لرعاية الأحداث عام  نشأتأكانت أول مؤسسة  المؤسسات حيثىذه 
حيث كانت تقوم ىذه المؤسسة باستقبال  ،" سان ميشل "وسميت باسم  كميمنت الحادي عشر" " البابا

 (.127ص ،2011فتيحة كركوش، )إصلبحيم.الأحداث المنحرفين والعمل عمى 

الذين تصدر ضدىم أحكام من  مؤسسة تربوية يرسل إليياالأحداث الجانحون الأحداث: إصلبحية -8-1
، 2003) شوقي ضيف، محكمة الأحداث، حيث يقيمون ويراقبون سموكيم لتصحيح اتجاىاتيم المنحرفة. 

 .(77ص

أن تتناول قضية المسؤولية  من النادر: للؤحداث الجانحين التدابير الوقائية والأحكام القضائية -8-2
الجنائية للؤحداث، لأن الحدث عادة ما يكون ضحية، وىو ما يبرر تطبيق أنظمة وقاية وحماية الأحداث 
الجانحين الذين يكونون في وضعية خطر في معظم البمدان، لكن التطور الحديث باتجاه خطورة جنوح 

سنة عالم الجريمة يدفع  13مدان، والدخول المبكر لمشباب الذين لا يتجاوز بينيم الأحداث في كثير من الب
إلى إعادة النظر عند الرأي العام، في مبدأ عدم مسؤولية المراىقين الأحداث في معظم البمدان عمى 

الأمم المتحدة  اتفاقيةالمستوى الدولي يشكل الحدث موضوع عناية أفضل ويستفيد من الدعم في سياق 
تخصص المسؤولية الجنائية لمحدث وتسمح بأن يكون محل اتيام عندما يرتكب جناية. إن ، 1989

مسؤولية الأحداث، تطرح في عبارات جديدة وتستدعي مقاربة متجددة بالأساس، حول حدود وفشل أنظمة 
جديدة ) أفعال الوقاية والحماية التي أظيرت أنيا غير كافية لمعالجة المواقف المرتبطة بأشكال الجنوح ال

العنف المجانية، حرائق متعمدة، مجموعات منظمة،...الخ( وتزايد خطورة ىذا الجنوح الذي يتطمب تكفلب 
 أحسن، سواء عمى مستوى القانون الداخمي أم الخارجي. 

ويعرض الأطفال المحبوسين سبب المخالفات عمى قضاة الأحداث الذين يقرون مصيرىم، تشير خطورة    
المقترفة وطبعيا البدئي أو المعاود، مسالة وجود روابط أسرية أم لا، وعندىا سيقرر قضاة المخالفات 

الأحداث، إما أن يعيدوىم إلى أسرىم، إما أن يودعيم في مراكز إعادة التربية وحماية الأحداث التي تديرىا 
ما أن يودعوىم في مراكز عقابية تديرىا وزارة العدل، ت توزع المراكز الأولى التي وزارة التضامن والعمل وا 
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مكان، إما عدد المراكز  3.239مركزا عمى كامل التراب الوطني وسعة إجمالية قدرىا  33بمغ عددىا 
أمكنة،  310الثانية، فيو ثلبثة ) سطيف، قديل بولاية وىران، تيجلببين في ولاية بومرداس( بسعة قدرىا 

حداث المنحرفين المتورطين في جنايات، بينما (. من الأ%73تم الإفراج عن أكثر من ) 2002في عام 
( من بينيم، محل إذن بالحبس في السجون، ويكون عدد الأحداث المسجونين % 11.7كانت نسبة )

، ويمثل الأحداث الذكور الغالبية 2002 -1998( بين سنوات % 6مستقرا نسبيا ولم يتراجع سوى نسبة )
المستوى القانوني، يمكن تصنيف تمك المخالفات إلى ثلبث العظمى من شريحة المراىقين السجناء، وعمى 

 فئات وفقا لدرجة خطورتيا، ىي :

وىي التجاوزات الأولى من حيث الخطورة، وىي تشتمل عمى سبيل المثال، عمى أفعال المخالفات: -1
 العنف الخفيفة، الضجيج الميمي، السياقة من دون رخصة.

وىي المخالفات الأكثر خطورة، وكمثال ذلك: ىتك العرض، الاغتصاب، القتل من غير  الجنايات:-2
 قصد، صناعة وبيع  المخدرات. 

 وىي الجرائم الأقل خطورة من الجنايات مثل: السرقة، الابتزاز والتعدي عمى أملبك الغير.الجنح: -3

سنة ولا يمكنيم أن يشكموا  13يحمي القانون الجنائي الأطفال الأحداث الذين تقل أعمارىم عن    
سنة، وفقا لقانون  18 -13موضوع تدابير تربوية، وليس ىذا ىو حال الأطفال الذين تتراوح أعمارىم من 

دابير الحماية أو التربية : " لا توقع عمى القاصر الذي لم يكمل الثالثة عشر إلا ت49العقوبات في المادة 
"، ومع ذلك، فان القاصر في مواد المخالفات، لا يكون محلب إلا لمتوبيخ، ويخضع القاصر الذي يبمغ سنو 

". كما يوضح القانون ذاتو في  سنة، إما لتدابير الحماية أو التربية أو لعقوبات مخففة 18إلى  13من 
، إما بالتوبيخ  18إلى  13الذي يبمغ سنو من  قاصرل: " في مواد المخالفات، يقضي عمى ا51المادة 

ما بعقوبة الغرامة". ومع ذلك، ف ن القانون لا يستثني توقيع عقوبات أكثر قسوة، كما يتضح ذلك في إوا 
ن العقوبة إلحكم جزائي، ف 18إلى  13: " إذا قضى بأن يخضع القاصر الذي يبمغ سنو من 50المادة 

إذا كانت العقوبة التي تفرض عميو ىي الإعدام أو السجن المؤبد، فيحكم  التي تصدر عميو تكون كالآتي:
". ولا يسمح القانون  عميو بالحبس لمدة تساوي نصف المدة التي كان يتعين الحكم عميو بيا إذا كان بالغا
 بالمجوء إلى الإجراء المتعمق بالمخالفة مع سبق الإصرار والترصد بالنسبة للؤحداث.
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الإجراءات تربية ومراقبة الحدث بمساعدتو عمى إعادة تأىيمو واندماجو في الحياة تستيدف ىذه    
الاجتماعية، وىي ليست إجراءات نيائية، لأن القاضي يمكنو إعادة النظر في القضية والحكم وفقا لتطور 

 الحالة.

جراءات  إن الإجراءات المتخذة ىي إذا إجراءات صالحة لإعادة النظر؛ أي أنيا رجعية، وىي إ   
متنوعة، لكنيا تظل في مجمميا مرنة نسبيا: من التوبيخ بالنسبة لممخالفات الصغيرة أو المخالفات الخفيفة 
إلى إعادة الطفل إلى وليو الشرعي أو جبر الضرر، الوضع في مؤسسة عقابية، منحو حرية تحت 

غرامة، حكم كثر قسوة: تصدر ضد الحدث عقوبات أالمراقبة، وضعو تحت رقابة قضائية، كما يمكن أن 
بالسجن لا يمكن أن تتجاوز مدتو نصف المدة القانونية المقررة بالنسبة لمراشدين. كما يحاول القانون أن 

 يحول دون التأثيرات والانحرافات بجممة من الإجراءات:

 سنة، في مؤسسة تقدم مشاىد أو حفلبت يمكنيا أن 18يمكن لمولي أن يمنع دخول الصغار اقل من  -1
 تكون مؤذية لمسلبمة العقمية للؤحداث.

يخضع القانون الجنائي الجزائري، عقوبات ثقيمة لكل شخص يحث، يشجع أو ييسر المجون أو  -2 
 سنة. 19الرشوة لممراىقين الأقل من 

إن تخمي أحد الوالدين عن الأسرة، ورفضو دفع نفقة التغذية وتعريض الأحداث للؤخطار يعاقب عمييا  -3
 الجنائي، وتعاقب الجرائم التي ترتكب من قبل الأصول ضد الأحفاد الأحداث بصورة ثقيمة.القانون 

ن يحافظ عمى أيعتبر الإيداع كإجراء أخير من قبل القانون. لكن في ىذه الحالة، يحاول القاضي  -4
الطفل، الرابطة الأسرية، وفي ىذا السياق، فقد خص المشرع الجزائري، ترتيبات قانونية خاصة لحماية 

 نذكر منيا:

سنة، جعمت داخل كل محكمة: وىي الوحيدة المخولة بإصدار والنطق  18محكمة الأحداث الأقل من  -5
 بالأحكام في القضايا التي تخص الأطفال.

تتضمن إجراءات التحقيق، الحكم والنقض، إجراءات لفائدة حقوق الطفل والبحث المسبق في  -6 
الحكم، الاعتراف بحقوق الطفل في الدفاع، بمساندة  والديو ومحاميو،  شخصية وبيئة الحدث، السرية في

 .(89، ص88، ص2017ساسي سفيان، ) إجراءات مؤقتة تحفظ الطفل من صدمات الحبس البيني. 

يرتبط نظام معاممة الأحداث الجانحين بالفترة منذ القبض عمييم وحتى الحكم عمييم  وفي القانون المصري
 سواء بالإدانةأو بالبراءة.
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 وىذه الإجراءات ىي:   

 المرحمةالأولى: شرطة الأحداث:  (1)

 وىي قوة من رجال الشرطة ميمتيم التعامل مع الأحداث.

 جريمة يعاقب عمييا القانون.وتقوم شرطة الأحداث بالقبض عمى الحدث عند ارتكابو    

 حد الإجراءات الآتية:أثم تتخذ    

 وذلك إذا لم تثبت الأدلة. البراءة: -1

: يتم إيداع الحدث إلى أحد مراكز الإيداع حيث يقوم الأخصائيون الاجتماعيون بإعادة الثقة الإيداع -2
 إليو ومحاولة إزالة المخاوف التي حدثت لو منذ القبض عميو.

 (المرحمة الثانية: نيابة الأحداث:2)

 قد تأخذ النيابة واحدا من الإجراءات الآتية:   

 يتم ىذا في الأحوال الآتية: )ا( البراءة وحفظ القضية:

 إذا لم تكن ىناك جريمة أصلب. -1

 إذا لم تكن الأدلة كافية. -2

 إذا كان البلبغ غير صحيح -3

 إذا كان الحدث دون سن السابعة -4

 تفاىة الفعل الانحرافي. -5

تقوم نيابة الأحداث بتسميم الحدث إلى ولي أمره مع إنذاره لمراقبة حسن السير  )ب( تسميم الحدث لأسرتو:
 والسموك بالنسبة لمحدث في المستقبل.

قد يتم إيداع الحدث بدار الملبحظة مؤقتا، وحتى تقديمو لممحاكمة،  إيداع الحدث بدار الملبحظة: )ج(
يتم ذلك إذا تم إلقاء القبض عمى الحدث مرة ثانية في إحدى حالات التعرض للبنحراف، واليدف وعادة ما
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الأساسي من إيداع الطفل الحدث بدار الملبحة ىو حمايتو من الاختلبط بالمجرمين كبار السن، ويقوم 
 الأخصائي الاجتماعي الموجود بالدار بإعادة تقرير عن الحدث، ويتضمن ىذا التقرير:

 وصف عام لمناحية الجسماني لمحدث. -1

 مدى استجابة الحدث لنظام الدار. -2

 النشاط الاجتماعي لمحدث. -3

 العلبقة الاجتماعية لمحدث بأسرتو، وزملبئو والمشرفين. -4

 عادات الحدث وخصائصو الاجتماعية. -5

 (المرحمة الثالثة: محكمة الأحداث:3)

 في مصر ىناك في كل محافظة محكمة للؤحداث

 وتتكون ىذه المحكمة من:   

 قاض واحد -ا

 خبيران من الأخصائيين الاجتماعيين. -ب

 إجراءات المحاكمة: -أولا

 تتصف ىذه الإجراءات بالبساطة والتخفيف.   

 وىي تتمثل في الآتي:   

 عدم استخدام القيود الحديدية. -1

 أن تكون المحاكمة سرية. -2

 الاستماع إلى أقوال المراقب الاجتماعي.قبل الحكم عمى الحدث يتم  -3

 قبل الحكم عمى الحدث يجب فحصو من الناحية الجسمانية والعقمية والنفسية. -4

 سنة. 15ندب محامي لمدفاع عن الحدث، خاصة الأحداث الذين تجاوز عمرىم  -5

 السماح لولي أمر الحدث بحضور الجمسات. -6



253 
 

 ادر عن الحدث.من الممكن إعادة النظر في الحكم الص -7

 العقوبات التي تصدرىا محاكم الأحداث:ثانيا: 

: يحدث ىذا عندما تقوم المحكمة بتوجيو الموم والتأنيب لمحدث مع إنذاره بعدم القيام بالفعل التوبيخ -1
 المنحرف مرة أخرى.

 : يتم تسميم الحدث أحيانا إلى:التسميم -2

 أحد والديو. - 1

 من لو الوصاية عميو. - 2

 أسرة بديمة. - 3

 دار الضيافة. - 4

قد تعيد المحكمة بالحدث إلى أحد المتاجر أو المصانع أو المزارع  إلحاق الحدث بالتدريب الميني: -3
 لمقيام بتدريبو، ومن غير الواجب أن يبقى الحدث لمدة تزيد عمى ثلبث سنوات في ىذه الأماكن.

من ارتياد أماكن معينة، وقد يتم إلزام الحدث ببعض قد تمنع المحكمة الحدث  الإلزام بواجبات معينة: -4
 الواجبات وذلك لمدة لا تقل عن ستة أشير ولا تزيد عمى ثلبث سنوات.

يقول القانون المصري في معاممة الأحداث:" المراقبة الاجتماعية يقصد بيا المراقبة الاجتماعية:  -5
قاءا خاصا، يتضمن تعميق العقاب تعميقا لمعاممة وعلبج مذنبين منتقمين انت يتدبير قضائي اجتماع

مشروطا بإرجاء النطق بالحكم أو إرجاء تنفيذه، مع وضع المذنب تحت الرقابة الشخصية، التي تعنى 
 المساعدة والتوجيو والعلبج الفردي".

 وتتميز المراقبة الاجتماعية بالتالي:   

 ضو الأوضاع والنظم.تدريب الحدث عمى عممية التكيف مع المجتمع تكيفا لا تعار  -1

 التأثير عمى الحدث من خلبل أفكار وآراء الأخصائيين الاجتماعيين. -2

رشاده وعلبجو. -3  توجيو الحدث وا 

 إفساح المجال لمحدث لكي يعمل وينتج. -4
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 قياس مدى تقدم الحدث ومدى تقدم حالتو النفسية والعقمية والسموكية. -5

 في واحدة من المؤسسات الآتية:يتم ىذا الإيداع  الإيداع المؤسسي: -6

 مؤسسات الرعاية الاجتماعية. -1

 مؤسسة التأىيل الميني. -2

 أحد المؤسسات المتخصصة. -3

لا تقتصر رعاية الأحداث عمى الفترة التي يمضونيا في المؤسسات  الرعاية بعد الإفراج عن الحدث: -7
نما تمتد لتشمل الفترة التالية عمى الإفراج، إذ أنو ىكذا تأخذ الرعاية صورتيا الكاممة،  المختمفة، وا 

والمقصود من الرعاية اللبحقة عمى الإفراج ما عدة الحدث عمى إعادة التوافق المتبادل بينو وبين 
المجتمع، وفي كثير من الأحيان يعود الصغار الذين ارتكبوا بعض الجرائم إلى المجتمع مرة أخرى بعد 

مؤسسات، والحدث المفرج عنو يحتاج إلى من يأخذ بيده حتى لا قضاء فترة طالت أم قصرت في تمك ال
يعود لمجريمة مرة أخرى، وذلك  لأن المجتمع غالبا ما يرفضو وغالبا ما يجد الحدث أبواب العمل مغمقة 
أمامو، وكل ىذا قد يدفع بالحدث إلى العودة إلى عالم الجريمة والانحراف مرة أخرى، ومن أىم ميام 

رشاده بعد خروجو من المؤسسة، كما أن الرعاية اللبحقة تساعد الحدث  الرعاية اللبحقة توجيو الحدث وا 
 (.78ص  -75، ص2012) طارق السيد، .عمى الاندماج في المجتمع مرة أخرى

 الوقاية من العود إلى الجنوح: -3 -8

مكافحة جنوح الأحداث في كل مراحميا وبخاصة محاولات إن التحدي الحقيقي الذي تواجيو جيود    
الرعاية العلبجية ىو مدى عودة الأحداث الجانحين الذين اتخذ بحقيم تدبير معين أو خرجوا من 
المؤسسات الإصلبحية أو العلبجية إلى اقتراف بعض أشكال السموك الجانح مجددا، وىذا العود تقرره 

لمجتمع معا، وعمى ذلك فإن تنظيم العلبقة بينيما بشكل ايجابي يمكن عوامل عديدة يشترك فييا الحدث وا
أن يساىم إلى حد بعيد في الحد من ظاىرة العود إلى الجنوح، أما إذا ظمت العلبقة قائمة عمى أساسيا 
السمبي السابق لارتكاب الحدث لمسموك الجانح فإن احتمالات العود سوف تزداد، وىذا يعني فشل كافة 

تي تبذل لمواجية جنوح الأحداث ومن ثم يزداد عدد المجرمين والجرائم في المستقبل مع تقدم الجيود ال
ىؤلاء الأحداث في العمر، ويعني ذلك أنو لابد من الدراسة العممية لطبيعة العلبقات بين الحدث الجانح 

جابية بعد تنفيذ والمجتمع قبل اقتراف السموك الجانح وبعده،  وذلك حتى يمكن تحديد الشكل الأكثر اي
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التدبير بين الحدث والمجتمع، وأن ىذه الدراسة العممية ربما تمتد إلى مدى أبعد، فربما تيدف إلى الكشف 
مكان تغييرىا، كما قد تيدف إلى البحث عن مدى جدوى تغيير  عن نظرة المجتمع إلى الحدث الجانح وا 

) محمد .وأىميتيا في عودة الحدث إلى الجنوح بيئة الحدث ذاتو، وما إلىّ ذلك من أمور ميمة ليا دلالتيا
 (.237ص - 236، ص2003شحاتة ربيع، 

المؤكد لدى العمماء والمتخصصين أن الطفل قابل  بية والتأىيل:حق الطفل الجانح في التر  -8-4
وىذا يقتضي أن ، للبنقياد نحو الخير مييأةالعمر  ن شخصيتو في ىذه المرحمة منأللئصلبح والتيذيب،و 

وتقوية فرص الحيمولة  سياسة معاممتو نحو علبجو من آفة الجنوح بطريقة سميمة في مرحمة مبكرة ، تتجو
براز الحدود بين الخير والشر، فتنمية الشعور الديني،، بينو وبين الجنوح وتزيين الفضيمة واستيجان  وا 

براز فكرة الثواب والع ،وشحذ ضمير الحدث بالمعاني والقيم النبيمة،الرذيمة قاب كل ذلك لو أثره الفعال في وا 
ويبدأ ذلك في القيام بانتشالو من البيئة ، والبعد عن طريق الجنوح توجيو الحدث إلى الطريق السوي،

والإكثار من  والقيام بمضاعفة الجيود في تزويده بالتربية الدينية والخمقية،، الفاسدة التي أدتإلى جنوحو
 العمل عمى تطيير بيئة الطفل ومحيطو من كل الأسباب ويضاف إلى ذلك، التوجيو السموكي السوي

والاضطرابات التي تقع داخل  والسعي إلى القضاء عمى المشكلبت العائمية، والعوامل المؤدية إلى جنوحو،
 الأسرة التي تحدث خملب في نفسية الطفل مما يؤدي أحيانا إلى جنوحو.

ذلك ، ام بمحاربة العوز والفقر المذين قد يتعرض ليماومما يساعد عمى وقاية الطفل من آفة الجنوح القي   
نو ينبغي ملء وقت الطفموعدم تركو إوعلبوة عمى ىذا ف ،أن ليما أثرا بالغا في دفع الطفل إلى الجنوح

وقد تأكد أن الخمطة ، يشعر بالفراغ الذي سيؤثر حتما في نفسيتو،ويجره جرا إلى الاختلبط برفاق السوء
 ولا سيما إذا كان ناقص الذكاء والخبرة المؤدية إلى تردي الطفل في ىاوية الجنوح،الفاسدة من العوامل 

كما أن من حق الطفل أيضا بغية حمايتو من الجنوح أن تطبق بشأنو سياسة تعميمية  ،ومتميع الأخلبق
و مينة وعندما ينتيي إعداده من التكوين ينبغي أن توفر ل، مينيا ملبئما إعدادا إعداده قويمة تيدف إلى

جر أوتمكنو من الحصول عمى  وتتناسب وقدراتو الجسمية والذىنية والصحية تتلبءم مع رغباتو وميولو،
فإذا لم يضمن لو ذلك فقد ، لايكمف بعمل شاق يعجز عن أدائو نأو  يتناسب مع مايقوم بو من عمل،

وبالتالي  و اليروب منياثم تركيا أ منيا الفشل في الحرفة التي وجو إلييا، تترتب عميو نتائج خطيرة،
ويؤدي بو إلى  باليأس وعدم الاستقرار الذي ينعكس عمى سموكو، مايشعره وىو ضياع مورد رزقو،

أو  أن توفر لو الحماية أثناء التدريب الحرفي، ومن حق الطفل أيضا، لانخراط مجددا في البيئة الفاسدةا
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ن يحرص أولياؤه عمى أأصحاب صالحين،و ومنحو الفرصة لإقامة علبقات مع  خلبل ممارسة المينة،
العربي  )إبعاده عن ذوي الخمق السيئ والسموك غير السوي،لئلب يتأثر بيم،أو ينقاد إلىأنماط سموكيم الجانح.

 .(187ص -185ص ،2013، بختي

 دور وسائل الإعلبم في الحد من جنوح الأحداث: -9

الإعلبم أصبحت تممك القدرة عمى تغيير المعتقدات، والتأثير في القيم والآراء  بما أن وسائل   
حداث التأثير الايجابي في سموك الأحداث ، باعتبارىا عنصرا من العناصر التي تدعم  والاتجاىات، وا 

ن وسائل وتقوي الاتجاىات السموكية، وترسخ في النفوس قيم المجتمع وتقاليده وأنماطو الثقافية بما تممكو م
تكنولوجية متطورة، فمن المنطقي أن تساىم برامجيا الموجية للؤطفال وغيرىم في تنمية الاتجاىات 

وفي ىذا السياق فقد نادى الكثير ممن تيميم مصمحة  الايجابية، وترسخ العادات الاجتماعية السميمة.
بيع الاجتماعي، والعمل عمى المجتمع واستقراره، بأن تتركز ميام وسائل الإعلبم في المساىمة في التط

ن تضع بين أإرضاء الجميور العريض عن طريق معاممة بعض القيم وأنواع السموك معاممة مفضمة، ك
يدي الحدث نماذج جيدة لمسموك الفردي داخل الجماعة التي يعيش فييا، وأن تعممو التعاون والتعامل معيا 

مى التحكم في انفعالاتو وعواطفو، وضبط نفسو، وفق المفاىيم الصالحة، وباختصار تبدأ في مساعدتو ع
فلب يكون عبدا لغرائزه وأىوائو، ويمكن ذلك بالمساعدة عمى تنشئة الأحداث تنشئة اجتماعية صحيحة، 
بتعويدىم عمى أساليب السموك المقبولة عن طريق امتداح الأساليب الثقافية الأساسية وتأييد مثاليات 

 .(150، ص2005) السيد، المجتمع. 

 الإرشاد في علبج الجانحين: أساليب -10

من أىم الطرق والأساليب العلبجية التي يمكن استخداميا في علبج الطمبة الجانحين داخل المؤسسات    
 الإصلبحية وخارجيا ما يمي:

: استخدام أساليب تعديل السموك بيدف إعادة صياغة شخصية الحدث الجانح، وىذا الأسموب لا أولا
نما يعتمد أيضا بصفة أساسية عمى إبدال نمط سموكي غير متكيف، يعتمد عمى  إزالة العرض القائم فقط وا 

 بنمط سموكي متكيف ومن أىم الإجراءات التي يمكن استخداميا لتعديل سموك الطمبة الجانحين ىي:

موك التعزيز الايجابي الذي يعتمد عمى تقديم المعززات الاجتماعية والمعززات الرمزية بعد الس -1
 المطموب مباشرة لزيادتو.
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توفير نماذج سموكية وىذا الأسموب يعتمد عمى مشاىدة الجانح لسموك نموذجي مرغوب لتقميده  -2
 والاقتداء بو.

 التشكيل والذي يعتمد عمى الاستمرار في بناء السموك المطموب. -3

يوم ذات عمى درجة عالية من : ومن أىم المقترحات التي تساعد عمى إنماء مفتعديل مفيوم الذات ثانيا:
 الكفاية ما يمي:

إتاحة الفرصة أمام الحدث الجانح لمتزويد بفرصة كافية لكي يدرك ذاتو كمواطن مسئول وعضو فعال  -1
 في المجتمع.

توفير فرص التوحد بأشخاص أسوياء وبجماعات تكون موضع تقدير بحيث يشعر أن المجتمع يعرض -2
 عنو.

 الجانح بفرص عديدة لمنجاح من خلبل تحقيق انجازات ليا نتائجيا الممموسة.العمل عمى تزويد -3

تاحة ظروف تمكنو من الشعور بأنو قادر عمى التعرف -4 من خلبل تعرفو عمى نواحي ضعفو وقصوره وا 
 عمى ىذا القصور ومواجيتو والتعامل معو.

يصبح راضيا عن نفسو ويرتفع  ن الحدث الجانح يمكن أنإالاحترام الايجابي والاحترام الشخصي، ف-5
، 2016سامي محسن الختاتنة،  ) .تقديره لذاتو، الأمر الذي يسيم كثيرا في التخمي عن السموك الجانح

 .(430، ص429ص
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 تمييد:

يعتبر التمميذ كراسب عندما يفشل ، إذ يفشل عدد من الأطفال والمراىقين سنويا في المدارس والثانويات   
 في الامتحانات سنتين متتاليتين أو أكثر.

نظرا للبىتمام الكبير الذي يوليو الأولياء والباحثون لدور المدرسة يصبح الرسوب المدرسي مشكلب    
وتعطي أىمية ، اجتماعيا خاصة في ىذا العصر أين المعارف المدرسية تعتبر كأولية لأغمب المين 
 مكانة.لممين ذات المستوى العممي أكثر من المين الأخرى التي لاتعطى ليا نفس السمعة وال

 (.223ص ،2015، بدرة معتصم ميموني ).وتعتبر الدراسة كوسيمة ارتقاء اجتماعي   

 مفيوم الفشل الدراسي: -1

الفشل الدراسي صعب لمغاية فيو الباحثين والمختصين في ميدان التربية، من معممين،  إن مفيوم   
بيداغوجيين، عمماء النفس، وذلك قد يرجع إلى أن مفيومو يخضع لمتغير الثقافة والنظام التعميمي أن 

 يحدث ىذا الفشل، وىذا المفيوم غير ثابت بل يخضع لمسياق الاجتماعي ولمفترة التاريخية.

قد ظيرت ىذه الكممة في الستينات، والبعض يتكمم عن مصطمح الفشل الدراسي، بمعنى أن الفشل ل   
ازامبار الدراسي عبارة عن بناء اجتماعي وبالأخص عمى مستوى الخطاب الاجتماعي، فحسب الباحث 

 Bestمفيوم الفشل الدراسي ليس عممي واضح، كما يوضح أيضا الباحث  Isambert Jamati جماتي
التاريخية وذلك  -وم الفشل الدراسي غير موجود بحد ذاتو: " المفيوم يتغير حسب الفترة الاجتماعية مفي

حسب توقعات المجتمع اتجاه المدرسة والمدرسة بحد ذاتيا اتجاه التلبميذ، وعمى ىذا فالمفيوم بعيد عن 
 الثبات".

الصعوبات أو المشاكل التي لمتمميذ " الفشل الدراسي" تستطيع أن تجمع كل أنواع  لنا عبارة ظيري
 معايشتيا.

 عريف الفشل الدراسي:ت -1-1

رغم  الصعوبة في تحديد معايير الفشل الدراسي إلا أن بعض الباحثين قد حاولوا تعريف ىذا المفيوم    
 .المعقد والغامض
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إذ أنيا لا " ظاىرة تربوية تعميمية  الفشل المدرسي بأنو يعرف":  GAYAVNZINI  1927تعريف " -
عادة السنة  تنحصر في معايير محددة كالنقاط السيئة المحصل عمييا والغياب عن الحصص التدريسية وا 

، 2011.) منتيى مطشر عبد الصاحب، بل إنيا تجاوز الظروف الاجتماعية وكيفية مواجية الفشل في حد ذاتو
 (.219ص

ى الحصول عمى نتائج أقل من يقتصر الفشل بالأحرى عم Good (1973:)تعريف الباحث قود  -
 قدرات التمميذ ) بعد ذاتي(.

الفشل المدرسي يمكن أن يستخدم بمختمف المعايير فبالنسبة لممرحمة Mialeret ( :(1979" عريف "ت -
) حميدي ".  الدراسية الكاممة فالفشل الدراسي يتمثل في عدم إمكانية إتماميا فيصبح مرادفا لتكرار السنة

 (.38ص، 2007صبرينة،

يتمثل الفشل في الحصول عمى علبمات أقل من المتوسط Avanzini (1991 :) تعريف افنزيني -
 )بعد موضوعي(.

 ىو حصول التمميذ عمى نتائج تحت المتوسط. أفزينيالفشل الدراسي حسب    

: فمقد توصل ىذا الباحث إلى أن عندما نضع أنفسنا في مكان Compas (1991 )  تعريف كومبس -
الطفل، مفيوم الفشل يأخذ معنى جد مختمف من كل ىذه التعريفات المعيارية، حيث أن  بالنسبة لمراشد " 
الفشل يقاس خصوصا حسب التأخر في السباق نحو النجاح، أو العزل في أقسام تمييزية وعنصرية، ويقيم 

 (.102، ص101، ص2018) كريم حمامة، . (Statut)عن طريق مكانة حسب معيار ويختم 

شكالية تشغل الجميع، وأن التمميذ قبل أن  :Pierreو   Marieتعريف  - الفشل الدراسي حقيقة معقدة وا 
 ,Marie & Pierre)يرسب نتنبأ بو من خلبل تصرفاتو أو مظيره وبذلك يكون ذىابو لممدرسة كعدمو. 

2005, p24.) 

ويعرف الفشل الدراسي بأنو: عدم قدرة التمميذ عمى متابعة دراستو بصفة نيائية، ولا نقول أن ىذا    
المتعمم فاشل في دراستو إلا إذا بذلت في دعمو وتقويمو جميع المجيودات والإمكانات، ولكن دون جدوى 

نو حالة غير قابمة لمتصحيح تذكر، وعميو فالفشل الدراسي أو ) الإخفاق ( يمتاز عن غيره من المفاىيم بأ
 (.63، ص2011) جردير فيروز، ولا لمعلبج. 
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 الفشل الدراسي وبعض المصطمحات المرتبطة بو: -2

لا تزال العموم الإنسانية تعاني مشكلبت كثيرة لاسيما مشكمة تحديد المصطمحات، ىذه المشكمة    
حول تحديد مصطمح الفشل الدراسي، تعترضنا في كل بحث إنساني، وخاصة بحثنا ىذا فلب نجد إجماعا 

بحيث يرتبط الفشل الدراسي بعدة مفاىيم منيا " التخمف " " الضعف " " الكسل"،  وسوف نتعرض إلى 
 بعض المصطمحات المرتبطة بالفشل منيا:

يقصد بالرسوب الإخفاق في اجتياز امتحان من الامتحانات  علبقة الفشل بالتخمف والرسوب:-2-1
وعدم التفوق فييا، أما لغويا فيو السقوط والانحطاط إلى أسفل الدرجات ) العلبمات( المستعممة لمضبط 
في جميع الامتحانات. ومن نتائج الرسوب التكرار إلى إعادة السنة في نفس الصف من طرف التمميذ 

ذي حاول تحصيمو بالفعل في السنة المنصرمة، وبالتالي يتخمف ىذا التمميذ لتحصيل نفس المستوى ال
دراسيا عن زملبئو من الناجحين كما يتخمف عن المستوى التحصيمي الذي كان يستفيد منو لولا رسوبو أولا 
وتكراره كنتيجة لذلك، فالرسوب قد ترافقو مشاعر نفسية وكذا مواقف اجتماعية سمبية وفي ىذه الحالة 

 ستعمل كممة فشل لمتعبير عنو.ن

يمكن التمييز بين الفشل والتعثر الدراسي أو ما يسمى بصعوبات التعمم  الفشل والتعثر الدراسي:-2-2
خاصة منيا النوع البسيط، فالتعثر الدراسي حالة مؤقتة تكاد تكون عادية تصيب معظم التلبميذ إذا لم نقل 
كميم، ونقصد بيا تعرض التلبميذ إلى صعوبة في فيم واستيعاب ) معمومة أو مسالة أو فكرة( لسبب من 

سباب أثناء عممية التحصيل الدراسي في مادة معينة أو موضوع ما، لكن بمجيود إضافي أو دروس الأ
خصوصية أو جمسات المراجعة يتدارك التمميذ المسألة ويمتحق بزملبئو، لكن التعثر يمكن أن يتحول إلى 

 فشل إذا تكرر وتعمم وخاصة إذا لم يتدارك الأمر في الوقت المناسب.

يعبر التخمف الدراسي ) الفشل الدراسي( عن انخفاض مستوى  اسي والتخمف العقمي: الفشل الدر -2-3
التحصيل الدراسي لدى بعض التلبميذ عن المستوى المتوقع في اختبارات التحصيل، أو عن مستوى 
أقرانيم العاديين الذين ىم في مثل أعمارىم، في حين أن التخمف العقمي ىو حالة تأخر أو توقف أو عدم 

مال النمو العقمي يولد بيا الفرد أو تحدث في سن مبكرة نتيجة لعوامل وراثية مرضية، أو بيئية تؤثر في اكت
الجياز العصبي لمفرد ) خاصة الدماغ (، مما يؤدي إلى نقص الذكاء وتتضح آثارىا في ضعف مستوى 

ذا كان كل متخمف عقمي أداء الفرد في المجالات التي ترتبط بالنضج والتعمم والتوافق النفسي، لذلك فإ
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، 61، ص2011) جردير فيروز، .متخمف دراسيا، فانو ليس بالضرورة كل متخمف دراسيا متخمف عقميا
 (.62ص

 التطور التاريخي لمفيوم الفشل الدراسي: -3

ة التعميم. مع ظيور إجباري 19لقد شيد مصطمح الفشل الدراسي تطورا كبيرا منذ ظيوره في نياية القرن    
( بإصدار قانون متعمق (Instruction وزيرا لمتعميم وىو آنذاكJule Ferry  ي قام الفرنس 1882ففي 

سنة،  13 -6بإجبارية وعممانية التعميم؛ وعن طريق ىذا القانون، أصبحت الدراسة إجبارية من 
ى ولممصادقة عمى نياية الدراسة يجب عمى التلبميذ أن يخضعوا إلى امتحان يسمح ليم بالحصول عم

 شيادة الدراسة الابتدائية.

من (  %30(إلى  %) 25  (فقط م 1900وللؤسف، تم حجز ىذه الأخيرة بسرعة لمنخبة، فحتى سنة    
التلبميذ يتحصمون عمى ىذه الشيادة، فمجتمع الماضي لايرى أي حرج في ذلك ، وبالعكس فقد اعتبر 

ات ولا يذىبون بعيدا في مشوارىم ذلك طبيعي وأنو عادي وأن عدد ميم من التلبميذ يجدون صعوب
أي تأثير سمبي عمى مستقبل ىؤلاء الشباب، حيث يجد ىؤلاء عندما يصبحون  لايمارسالدراسي، فيذا 

 راشدين عملب معترف بو من طرف المجتمع، ولذا فالفشل الدراسي لا يؤدي إلى نتائج اجتماعية بارزة.

ففي الخمسينات؛ كان الفشل الدراسي يعزو إلى الضعف العقمي الخفيف أو اللبتكيف المدرسي، حيث    
ظير مفيوم الفشل الدراسي بالنسبة لمتلبميذ الذين ننتظر نجاحيم في حين أنيم فشموا، ومع بداية الستينات 

حاربة لمفشل الدراسي ودمقرطة التعميم لغرض منح الفرص لمجميع من أجل الدراسة، ظيرت رغبة في م
 والتفاوت والتمايز الاجتماعي.

   بالتمميذ بحد ذاتو، فحسب الباحثطة فقط حيث تتميز أىمية تطور مصطمح الفشل غير مرتب   
(1993) Hutmacher  لقد تم اجتياز خطوة أخرى بعد تقديم قراءة لصعوبات التلبميذ بمعزل عن

تجاه التلبميذ، وىذا الرأي يؤيد ذلك التناقض الذي أشار إليو التوقعات الفردية التي نستطيع أن نكونيا ا
الذي أشار بالضبط إلى أن  1966في عام   Bourdieuبورديوالمختص في عمم الاجتماع الفرنسي 

المدرسة بمعالجتيا لحالات التفاوت والتباين تنتج حتما حالات عدم تكافؤ الفرص، وفي ىذا الوقت 
بنقد " إيديولوجية الموىبة"، وأن الفشل والنجاح غير مرتبطين بشدة  Bourdieuبورديو بالضبط يقوم 

 بالذكاء، وأن ىذا الأخير غير فطري.
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وبفضل الفكر والتصور التقدمي أصبح التأخر والفشل المدرسيين لا يعزون لممواىب والتفسيرات    
 الحتمية.

اسي إلى فرض النجاح القمق من الفشل الدر  Crahay (2007) كراىايويظير حسب الباحث    
الدراسي لمجميع نفسو، وذلك يرجع إلى أن ىذا الأخير تفرضو الحياة الاجتماعية لأنو السبيل الوحيد لمفرد 
لكي يندمج في مجتمعو ويشارك بصفة طبيعية في الحياة الاجتماعية وخاصة المينية، حيث أن في 

ىذا ما أدى بتحول الفشل الدراسي إلى مشكل  الستينات الحاجة إلى توظيف أفراد أكفاء ومكونين قد زادت،
 اجتماعي. 

 وقد تميزت مرحمة الستينات بالقطيعة الجسيمة الناتجة عن حدثين ىامين:

نشاء مدارس التعميم  16الذي قام بتثبيت الدراسة الإجبارية عند  Berthoin (1959)إصلبح     سنة، وا 
آنذاك وزيرا لمتربية الفرنسية   Christian Fouchetكريستيان فوشي ( من طرف 1963الثانوي في )

فتح أبواب التعميم الثانوي لجميع طبقات المجتمع، وتحول الدراسة  بعد  Fouchet، حيث ساىم قرار 
الابتدائي إلى معيار، حيث أصبح الفشل الدراسي رىان اجتماعي أساسي وحتى" مشكل" وطني في العديد 

 (.105، ص104، ص2018) حمامة كريم، من الدول. 

 كمشكمة تربوية واجتماعية واقتصادية بمراحل متعددة وىي كالتالي: ولقد مر الرسوب الدراسي   

وكان  1848وىي المرحمة التي ظيرت فييا الفصول الدراسية بولاية ماشتيوستس عام المرحمة الأولى: -1
اليدف من ذلك ىو تصنيف الطلبب في المدرسة بناء عمى سنيم وقدرتيم التعميمية ونضجيم، ويرى 

بأن فكرة الرسوب انطمقت من ىذا النظام الجديد وبدأ الاعتماد في انتقال الطمبة من  ىولمس وماتيوس
لى آخر بناء عمى نتائجيم وقدراتيم العممية، بحيث أن الطالب الذي لا يتحصل عمى نتائج درجة فصل إ

معينة في مادة معينة لا ينتقل ويبقى في نفس المستوى، وتميزت ىذه المرحمة بكثرة الرسوب في المدارس 
 .الأمر الذي أثار اىتمام الاقتصاديين لارتفاع التكمفة المادية الناجمة عن الرسوب

فكانت نتيجة لارتفاع نسبة الرسوب في المدارس ويمكن تسميتيا بمرحمة النقل الآلي  المرحمة الثانية:-2
عمى  يحصمواحيث نادى بيا الكثير من التربويين قصد مساعدة الطلبب عمى النجاح حتى ولو لم 

، وقد أدى الدرجات التي تؤىميم لمنجاح ولكن مع إعطائيم بعض الدروس الخصوصية لرفع مستواىم
اعتماد ىذه الطريقة إلى انخفاض نسبة الرسوب، كما أدت في نفس الوقت إلى ضعف المستوى التعميمي 
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وعدم كفاءة الخريجين عند تقمد الوظائف، الشيء الذي أدى إلى تذمر التربويين وأرباب العمل، كما بدأ 
المستوى التعميمي وكفاءة الخريجين، بعد ذلك التفكير جديا في اعتماد طريقة تربوية جديدة تيدف إلى رفع 

 وكان التفكير في اعتماد التعميم بالكفاءات وكان ذلك بالولايات المتحدة الأمريكية.

يمكن القول أنيا بدأت في القرن العشرين وبالضبط في الستينيات مع رفض المرحمة الثالثة:  -3
لأساسية وىذا عن طريق التدريس بالكفاءات التربويين لطريقة تربوية تؤدي بالطلبب إلى إتقان الميارات ا

الذي ينبغي عمى المدرس أن يحدد مضمون ما يستعممو طلببو تحديدا جيدا ويدرسو بطريقة جيدة ومتقنة، 
وفي الأخير ينبغي عمى المدرس أن يتأكد من أن طلببو تعمموا جيدا وعمى الطلبب أن يتقنوا ما تعمموه. 

را في بمورة ىذا النوع من التعميم وذلك مع التركيز عمى الأىداف ولعبت المدرسة السموكية دورا كبي
السموكية وتدريب المدرسين عمى صياغتيا وتقييميا، ونتيجة ليذا التوجو التربوي الجديد ارتفعت نسبة 

(، السبب إلى رغبة 1990الرسوب بين الطلبب خاصة في المراحل الابتدائية وترجع الباحثة ) ترينر
ن أدى ذلك إلى الإعادة لاسيما أن الرسوب لا التربويون بضرو  رة إتقان الطلبب الميارات الأساسية حتى وا 

) جردير فيروز، يترك في نفسية الطلبب اتجاىات سمبية اتجاه المدرسة خاصة في المرحمة الابتدائية. 
 .(61، ص2011

 أنواع الفشل الدراسي: -4

التخمف الظاىر عند التمميذ بالنسبة لكل المواد الدراسية، ومرد ىذا  ىو الفشل الدراسي العام:-4-1
 ضعف القدرة العقمية العامة أو ضعف في مستوى الذكاء. 

يظير عمى شكل اضطراب في التحصيل وىو غالبا يرجع لنقص في  الفشل الدراسي الجزئي:-4-2
عمقا في ىذه الحالة.  الحواس أو عجزىا أو اضطراب في الإدراك، ويعتبر عسر القراءة الاضطراب الأكثر

 (. 41، ص2007) حميدي صبرينة، 

 مظاىر الفشل الدراسي: -5

عمى علبمة التمميذ الذي يتحصل ) Gry Avanzini (1967حسب  العلبمات الضعيفة: -5-1
ضعيفة، وبصفة مستمرة يعتبر فاشلب فالفشل الدراسي مرتبط بنتائج التلبميذ الدراسية التي تبتعد عن 
المعيار المحدد أكاديميا والمعمول بو في كل المؤسسات التعميمية، إلا أن ىذا يبقى نسبيا فالنقاط ليست 
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م فيو في الأخير يعتبر حمقة من الدائرة التعميمية التي تحتوي دائما دليلب عمى إخفاق التمميذ في التعم
خفاقيا ىو إخفاق لو.   المعمم والمدرسة والمنياج، وطبعا فإن نجاح ىذه العممية ىو نجاح لمتمميذ وا 

ضعف العلبمة يؤدي حتما إلى إعادة السنة،  J.Gimens(1984) حسب  " تكرار السنة: -5-2
 والإعادة ىي البقاء في الصف نفسو وقيام التمميذ بعمل السنة الدراسية السابقة" 

وبالرغم من أن الرسوب يعد محاولة لتحسين المستوى إلا أنو في الحقيقة يؤدي إلى تأخر التلبميذ    
 دراسيا نتيجة:

 اكتظاظ الصفوف. -1

 سنة من عمر التمميذ دون مردود محسوس.فقدان مقدار  -2

 ثبوط ىمة التمميذ وألفة الفشل.  -3

يتصرف التمميذ الذي فشل دراسيا بتمرد عنيف يترجم برفض الجيد المدرسي  عدم التكيف: -5-3
 مصحوبا بحالة معارضة أو بسموك كئيب.

التي اعتبرت ىكذا وىكذا يبدوا أن عددا من حالات القصور المدرسي  Le Gale" ( "1963) يقول
بالنسبة لمستواىا الدراسي وأدائيا النفسي القياسي الحالي، ىي في الواقع حالات تلبميذ أذكياء ضاع 

 ذكاؤىم بسبب عدم تكيفيم مع المدرسة أو بالأحرى عدم تكيف المدرسة مع شخصيتيم".

سة في شروط ( من التلبميذ يأتون إلى المدر %95إلى أن ) Breunoبرونووقد توصل الباحث    
وأوضاع ممتازة وسرعان ما تحدث حالات عدم التكيف التي تعود أساسا إما لشخصية الطفل أو إلى 

 (. 40، ص39، ص2007) حميدي صبرينة، سيطرة الوسط المدرسي. 

 عوامل الفشل الدراسي:-6

 العوامل الأسرية: -6-1

تؤدي العوامل الأسرية دورا ميما فيما يحدث لمطالب في المدرسة، وعمى الرغم من الضغوطات التي -1
يشعر بيا الطمبة من أسرىم لمتفوق والنجاح فإنيم يستطيعون تحقيق انجازات أكاديمية ميمة، ومن أىم 

لتالي الرسوب: الأمور التي تؤثر سمبا عمى انجاز الطالب وتحصيمو الأكاديمي، مما يسبب الفشل وبا
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مقدار اىتمام الأسرة بالطالب وتعاونيا مع المدرسة، وتماسك الأسرة، والرقابة، وميارات الوالدين، 
بالاظافة إلى الضغوطات الأسرية كالفقر،  ،وانخفاض تعميم الآباء، ومستوى دخل الأسرة، والتربية الوالدية

ية، والإدمان، والعنف، والموت، والأمية، كما أن والتشرد، والمرض، والاعتداءات الجنسية والجسدية والنفس
تنقل الطالب بين المدارس نتيجة لظروفو الأسرية كطلبق الوالدين، أو نتيجة المشكلبت المالية التي 
تواجييا الأسرة مما يؤدي إلى عدم الاستقرار العائمي، مما يخمق فجوة في المعرفة بين الطالب وزملبئو. 

كبر الأثر عمى التحصيل الأكاديمي لمطالب مما أأن العوامل الأسرية ليا تؤكد  وتؤكد كثير من الدراسات
 (.315، ص314، ص2013) إيمان محمد رضا عمي التميمي، قد يقود إلى الرسوب المدرسي.

بين الوالدين، والذي ينتيي بيدم أركان التصدع الأسري الذي ينجم عن عدم التفاىم، وفقدان الانسجام  -2
ينعكس عمى حالة الطالب الانفعالية، فيعاني من القمق والتوتر والتمزق النفسي، ولا يحقق  الأسرة، مما

 نجاحا دراسيا وىو يرى الفشل أمامو وفي أسرتو.

تساىم الأسرة في الفشل الدراسي لمتمميذ من خلبل التأنيب المفرط عند مجرد رسوبو، وذلك في الحقيقة  -3
 لن يزيده إلا فشلب.

لأسر تفرق بين الأبناء في المعاممة، وىي مسألة خطيرة لمغاية، وليا آثار سمبية كثيرة توجد بعض ا -4
 (.323، ص2011) منتيى مطشر عبد الصاحب، عمى الأبناء. 

وىي العوامل الذاتية المتعمقة بالتمميذ ، وىي أسباب ترتبط ببنيتو الجسمية العوامل الشخصية: -6-2
 .والنفسية

حيث أن الذكي أقدر عمى التحصيل والتعمم، كما أنو أدق وأسرع في القدرات العامة لممتعمم:  -6-2-1
دراك العلبقات، فالذكاء المنخفض لمتمميذ بالمقارنة بزملبئو في الفصل يؤدي أيضا إلى تحصيل  فيم وا 

 (.72، ص 2011) جردير فيروز، دراسي منخفض نسبيا. 

لمنجاح حيث يتأثر بالدرجة الأولى بنمو الذكاء والقدرات العقمية الأخرى  الأول يعتبر التمميذ ىو العامل   
 كالذاكرة والتخيل والتفكير، وىي قدرات تمعب دورا في تفعيل الأداء الدراسي لمتمميذ.

الصعوبات الأكاديمية التي يواجييا الطمبة بعوامل عدة شخصية منيا: انخفاض معدل لقد ربطت    
قار إلى السموك الاجتماعي الايجابي في المرحمة الابتدائية، وصعوبات التعمم، والصعوبات الذكاء، والافت
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الصحية والنفسية مثل القمق والاكتئاب، والصعوبات السموكية مثل: فرط النشاط واضطرابات نقص 
التعميم  الانتباه، كل ذلك يمزم لتحديد الصعوبات التي تتداخل مع التحصيل الدراسي، وتخمق فرصة اختيار

الخاص، كما أن ىناك تأثيرا كبيرا لممعتقدات التي يحمميا الطمبة عن أنفسيم وقدراتيم، فالطمبة الذين لدييم 
كبر عمى النجاح في المدرسة، بالاظافة إلى مفيوم احترام الذات، فزيادة الثقة أكفاءة ذاتية لدييم قدرة 

ن الطمبة الذين يفتقرون لمميارات الاجتماعية أو  ،نو أن يخمق المزيد من النجاح لمطمبةأبالنفس من ش
ن أو  ،لتكوين صداقات مع أقرانيم ىم أكثر عرضة لمتعرض لمصعوبات الأكاديمية في المرحمة الابتدائية

الطمبة الذين يعتقدون أن معممييم وأصدقائيم لايحبونيم، أو الذين لدييم مستوى أعمى من الصراعات في 
كاديمي، بينما الطمبة الذين لدييم مشاركات في الأنشطة اللبصفية المدرسة ىم عرضة لمرسوب الأ

وبالتالي أكثر حماسا لمنجاح  كبر مع الآخرين في المدرسة،أوالمناسبات الاجتماعية يشعرون بتواصل 
الأكاديمي، كما أن غياب الطمبة وتأخرىم المتكرر عن فصوليم الدراسية يحدث فجوة بين تعمم الطالب 

مما يتسبب في فشمو، فبعضيم لدييم عوامل أسرية مثل: مرض أحد الوالدين جسميا أو وبقية زملبئو 
عقميا، مما يؤدي إلى بقائيم في المنزل. ونعتقد بأن كل ماذكر سابقا يرتبط ارتباطا وثيقا بالعوامل الأسرية، 

ن ارتفاع الانجاز التي تشير إلى وجود علبقة ايجابية بي (2004) مونيانو، وتؤكد الدراسات ومنيا دراسة 
 ومفيوم الذات الأكاديمي.

كما أن من أىم العوامل الشخصية التي تؤثر عمى تحصيل الطالب الدافعية التي ىي طاقة كامنة لابد    
من وجودىا لحدوث التعمم، بل لتطويره وتنميتو، وعندما تنطمق ىذه الطاقة فإنيا تؤدي إلى رفع مستوى 

وميارات جديدة ومعقدة، واستخدام استراتيجيات متطورة وتبني طرق الأداء وتحسينو واكتساب معارف 
أبو غزل ) فعالة في معالجة المعمومات التي يحصل عمييا الطالب في أثناء العممية التربوية، ويعرف 

دافعية الانجاز الأكاديمي بأنيا: التنافس في ضوء مستوى معين من مستويات الامتياز  (2007
ام بالمنجزات الأكاديمية، أو الرغبة في الأداء الجيد سواء في المدرسة أم في الكمية الأكاديمي، أو الاىتم

أو الجامعة أم في أي مجالات أخرى، أم الميل إلى السعي والكفاح في سبيل النجاح في المواقف 
لمتعمم مثل الأكاديمية، وقد حدد عمماء النفس التربوي عددا من العوامل المسئولة عن استثارة دافعية الطمبة 

معتقدات الطمبة حول كفايتيم الأكاديمية، والأىداف التي يتوجيون نحوىا في أثناء تعمميم، وقيميم 
الأكاديمية، أما مفيوم الذات الأكاديمي فيو الأساس لنجاح الطالب أو فشمو في المستقبل، ويبدأ يتشكل 

المعمم وتوقعاتو. ويعرف مفيوم الذات  في مراحل الطفولة المبكرة من خلبل الاتصال مع الأقران، ومواقف
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بأنو: النتيجة التي تتشكل من الاستيعاب الداخمي لمفرد لصورتو في المجتمع، تتطور من التفاعلبت 
) إيمان  محمد رضا عمي التميمي، المختمفة مع السياق الاجتماعي وعوامل القبول أو الرفض من الآخرين. 

 (.315، ص314، ص2013

كالقدرات العددية والمفظية فقد تكون واحدة أو أكثر من ىذه : ات الخاصة بالمتعممضعف القدر  -6-2-2
القدرات مسئولة عن فشل التمميذ أثناء عممية التعمم وكثيرا، ما يطمق عمييا صعوبات التعمم ونذكر من 

 بينيا:

الأطفال في ىو صعوبة غير عادية في اكتساب القراءة ينتشر ىذا الاضطراب بين عسر القراءة:  -1
وتعتبر صعوبة  ،سنوات 7إناث لايشخص إلا ابتداء من  1مقابل  3ويكثر بين الذكور  2المدارس بنسبة 

غير عادية مع قدراتو العقمية وسنو ولو عدة أشكال: عميق، بسيط، مختمط. فيناك بعض التلبميذ الأذكياء 
ضعية فشل مدرسي بالرغم من إرادتيم بدون إعاقات، لدييم صعوبات كبيرة في تعمم القراءة ونجدىم في و 

نما بوجود صعوبة حقيقية يواجييا ىذا التمميذ  القوية، فالفشل الدراسي لايتعمق بالإرادة القوية أو الضعيفة وا 
 أثناء التعمم.

 : ىذا الاضطراب مرتبط بعسر القراءة.عسر النحو -2

المفاىيم الأولية لمحساب، وكذلك : مرتبط بصعوبة التنظيم المكاني والفشل في تعمم عسر الحساب -3
 الفشل في القدرة عمى حساب عدد بطريقة صحيحة.

: اضطراب مرتبط بإعاقة عصبية أو ثقافية، ىذه الصعوبات تظير غالبا نتيجة لتقمص عسر الكتابة -4
 عضمي كبير متعمق باضطرابات حسية.

لحركي بدون إصابة عصبية (: اضطرابات لمصورة الجسمية والتمثيل االجانبيةعسر الحركة )  -5
محددة، وىي تنتج فشل واضح في القراءة والحساب، واضطرابات عاطفية تختمف في خطورتيا، خطيرة 

 جدا غالبا صعبة لاتستطيع التفريق بينيما وبين التعب الحركي الخطير.

ب : صعوبة خاصة بالمغة تشكل مشاكل كبيرة في الفيم والتعبير عن المغة في غياعسر النطق -6
 الصوت، صعوبة عقمية أو اضطراب عاطفي وىناك عدة أشكال خفيفة تصبح دائمة.
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وتضم الأمراض المختمفة التي يمكن أن تصيب التمميذ وذلك بشكل الحالة الصحية لممتعمم:  -6-2-3
طارئ أو مزمن، مما يؤدي بو إلى التغيب عن المدرسة مما يؤدي إلى تراكم الدروس فيبدأ يشعر بالعجز 

 والكسل فيتخمف عن زملبئو وفي نياية المطاف الفشل في الدراسة.

 مايمي: وتشمل الحالة النفسية لممتعمم: -6-2-4

التمميذ المكتئب أو القمق أو الخائف أو غير المكترث لايستطيع أن يتعمم كالتمميذ المتفائل والمطمئن -1
 والميتم.

البرامج الدراسية التي تقدم ليم والتي تنتج أساسا من النظرة الميول والاتجاىات السالبة لمتلبميذ نحو  -2
السمبية التي يحممونيا عن المعممين، قد ينفر المتعممين من مادة دراسية متأثرا في ذلك باتجاىاتو نحو 

 معمميو وطريقتو في الشرح أو في التعامل مع التلبميذ.

يت أو مشكمة من مشكلبت حياتو الخاصة، انشغال التمميذ بمسالة عاطفية أو بأمر من أمور الب -3
 وبالتالي فإن طاقة التمميذ المستيمكة في ىذه الأمور لا يبقى منيا ما يكفي توجيو لمدراسة.

صعوبة التوافق مع الجو المدرسي وما يترتب عنو  من فقدان الشعور بالأمن وصعوبة التصرف في  -4
تعامل مع السمطة المدرسية، فعدم توافق المتعمم المواقف الجديدة والإحساس بضعف المركز وصعوبة ال

مع زملبئو ومعمميو يولد لو شعور بكره المدرسة ومنو كرىو لمدراسة واستسلبمو للئحباط واليأس مما 
 (74ص -72، ص2011) جردير فيروز، يضعف عزيمتو في الدراسة والاجتياد والمثابرة من أجل النجاح. 

جميا حينما لا يثق الطالب في قدراتو واستعداداتو العقمية، والحكم ويكون ذلك  ،ضعف الثقة بالنفس -5
عميو مسبقا بالعجز والفشل، وبالتالي تضعف لديو كل الحوافز والدوافع والمؤىلبت لمنجاح، ويصبح 

مكانياتو التي يرى أنيا أصبحت عاجزة عن تحقيق ذلك.  الامتحان ىاجسا لايمكن تجاوزه بقدراتو وا 

إذ أن فترة المراىقة  فترة انتقالية ميمة في حياة كل فرد، إذ تطرأ عميو تغيرات كبيرة في  ،فترة المراىقة-6
جميع المستويات النمائية، ولا شك أيضا أن الطالب خلبل مرحمة المتوسطة ىو في أوج مراىقتو، مما 

و وبقية يكون في وضع نفسي شديد التأزم خلبل تعرضو لأي طارئ يقف حائلب دون تحقيق رغباتو وذات
 تبعات ذلك من الحاجات.
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صعوبة تكوين صداقات مع الآخرين، والشعور بالتمييز بكافة أشكالو، والشعور بالفراغ والضياع، من  -7
 شأنو أيضا أن يؤدي إلى الفشل الدراسي، لأن المساندة الاجتماعية مع الأصدقاء تؤدي إلى اجتياز الفشل.

قمق والإحباط المتزايد والضغوط النفسية كميا تولد عقدة الفشل الشعور باليزيمة والتمزق النفسي وال -8
 لدى التلبميذ.

الغياب الجزئي عن الدروس، مما يعرضو إلى صعوبات في فيم الدروس وخاصة تمك التي يتطمب  -9
 فيميا الحضور الجسدي والذىني.

 (.323، ص322، ص2011) منتيى مطشر عبد الصاحب، عدم رغبة الطالب في دراسة مواد معينة.  -10

 ويتعمق ذلك ب:الصفات الشخصية لمتمميذ:  -6-2-5

أي عدم وجود رغبة نحو الدراسة والتحصيل وعدم وجود دافع طموح لدى المتعمم والذي  ضعف الإرادة:-1
 يمثل أكبر حافز لو لمدراسة والنجاح.

لبموغو ويزيد من نشاط والذي يعين عمى تحديد الوسائل الملبئمة عدم وضوح اليدف من التعمم:  -2
 المتعمم وتحمسو وتشكل لو الحافز الذي بدونو يشرد انتباىو.

والذي يرجع في حد ذاتو إلى كرىو لممدرسة أو فشمو كثرة غياب المتعمم وعدم الانتظام في الدراسة: -3
قاتو المدرسي أو سوء علبقاتو فييا مع أحد المعممين، وعدم تكيفو مع وسطو المدرسي، أو إلى سوء علب

داخل الأسرة أو لمرضو، إضافة إلى تنقل المتعمم بين الفصول أو بين المدارس وغيرىا من العوامل التي 
 (.  74، ص2011) جردير فيروز، . قد تؤدي إلى غيابو المتكرر عن الفصل الدراسي

 ي:سالعوامل المدرسية لمفشل الدرا-6-2

ىو مانسميو بالطبوع المحبطة التي تميز  إن مايزيد من خطورة الأسباب المدرسية لمفشل المدرسي   
 المدرسة والنظام التعميمي عموما والتي يمكن أن تشكل عوامل مستقمة بذاتيا ويمكن تمخيصيا كما يمي:

ير الأمور من حولو ما إن يمج الطفل المدرسة إلا وتتغ التنظيمي لممدرسة: -الطابع الييكمي -6-2-1
وتبدأ المشاكل والتعقيدات، فيبدأ في فقدان التمقائية والحرية التي كانت تميز حياتو السابقة، فيدخل في 
دوامة من الالتزام والخوف واليمع أمام ىذا الطابع الييكمي التنظيمي الجامد الذي يميز الحياة المدرسية ) 
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لانتظام في الصفوف، الجموس بيدوء، المنافسة مع المقررات، الأوامر والنواىي، التوجييات، ا
الثقافية والتي تجعمو يتعمم بنوع من  -التلبميذ...الخ. فيدخل التمميذ في إطار ما يسمى بالصدمة النفسية

الضغط والإكراه بدلا من الرغبة التمقائية والإقبال العفوي عمى التعمم والمطالعة الذاتية، فلب بد لمن يريد أن 
تتوفر فيو الشروط ) السن، مكان الازدياد...الخ(، وأن يتعمم محتويات مقررة في المنياج الرسمي  يتعمم أن

العام والمشترك بين جميع المؤسسات، وأن يتعمم مع مجموعة من التلبميذ المصنفين بناء عمى الموائح 
المييكل والصارم من طرف  التنظيمية المعمول بيا، فلب يمكن لمتلبميذ أن يتعمموا إلا في إطار ىذا النظام

الراشدين عندما تكون الأىداف محددة وبحضور مدرس مييأ لمقيام بالتعميم في إطار مواد وحصص 
 وتوزيع زمني مسطر مسبقا.

الخاصية التي تميز الأنظمة المدرسية بشكل عام ىي الخاصية  التتابعي: -الطابع الفصولي -6-2-2
رات عمى أساس التعاقب والتتالي، فالمادة الواحدة من المقرر تقسم الفصولية والتعاقبية، حيث تبنى المقر 

وتجزأ إلى مجموعة من الدروس والوحدات وداخل كل درس ىناك مواضيع تكون عبارة عن حمقات 
متسمسمة، حيث أن فشل التمميذ في اكتساب الوحدة الأولى ينتج عنو بالضرورة فشل في اكتساب الوحدة 

حدة مبنية عمى السابقة ولا يمكن فيميا وتحصيميا مادمنا لم نحصل الوحدة الأولى الثانية مادامت ىذه الو 
 بشكل مناسب.

فما يحدث من تعثر بسبب الطبيعة الفصولية والتعاقبية لممواد الدراسية يؤدي إلى تأصل ميكانيزم    
ف والقمق، مما الفشل، فبمجرد مايبدأ الفشل في الظيور كسمة في سموك الطفل، تبدأ تظير مشاعر الخو 

 يؤدي إلى تسرب ميكانيزم الفشل والشعور بالعجز وفقدان الثقة بالنفس.

إن مايحصل عميو التلبميذ من نتائج في نياية السنة الدراسية ) نجاح أو  الطابع الاختباري: -6-2-3
ثارة ىمة التلبميذ، كما لاننسى مايترتب عن  ذلك من فشل( تشكل العنصر الأساسي في أسموب التحفيز وا 

ظواىر سمبية تزيد في تعميق مشاعر الفشل والإحباط وفي مقدمتيا الخوف واليمع من الامتحان 
والاضطراب في الأداء بسبب المناخ القاسي الذي تمر فيو الامتحانات، مما يؤدي إلى تعثر الكثير من 

ؤدي ذلك إلى انتشار التلبميذ، فيصبح الامتحان لايكشف عن مستوى تحصيل التلبميذ الحقيقي، كما قد ي
تربوية مفسدة، كالغش في الامتحانات، العدوانية اتجاه المدرسة والمدرسين من أجل مواجية  ظواىر لا

 (.76، ص75، ص2011) جردير فيروز، ضغوط الامتحانات. 
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لمدرسة وىي عوامل تؤثر في الرسوب المدرسي نتيجة وتتعمق بالمعمم واالعوامل الأكاديمية:  -6-2-4
تفاعميا مع العوامل الأسرية والاجتماعية والشخصية لمتأثير عمى الانجاز الأكاديمي، كما أن المناخ 
المدرسي العام يشعر الطمبة والمعممين والإداريين بالأمن الجسدي والنفسي في المباني، وتوافر الموارد 

ادة الإدارية الايجابية، وبالتالي يزيد من فرص الطالب بالنجاح، كما أظيرت الدراسات المالية الكافية والقي
أنو كمما قل عدد الطمبة في الفصول الدراسية، كمما زاد مراعاة المعمم لمقدرات الفردية لمطمبة، وزادت قدرة 

و لمطمبة، وزادت قدرة المعمم عمى الاتصال مع الطمبة، وبالتالي نقل خبراتو التعميمية ومياراتو ومعارف
المعمم عمى الاتصال مع الطمبة، وبالتالي نقل خبراتو التعميمية ومياراتو ومعارفو لمطمبة. وتشير الدراسات 
إلى أن استخدام المعمم لأساليب تقويم متنوعة لما تعممو الطالب، واستخدامو لأساليب تدريس متنوعة، 

ب عمى التعمم، إضافة إلى أن معتقدات المعممين عن وتعدد الوسائط المستخدمة يزيد من قدرة الطال
طمبتيم ليا تأثير عمى العممية التعميمية، وقد وجد أن المدارس التي يوجد فييا نسبة غياب وتأخير عالية 
من الطمبة والمعممين ليا معدل انجاز منخفض، وكمما أعطى المعمم الطالب ثقة بنفسو وكون لديو معتقدا 

تو يزيد من فرص نجاح الطالب، بالإضافة إلى أن كثرة إعطاء الواجبات المدرسية جيدا عن نفسو وقدرا
البيتية ليا دور في الفشل الدراسي حيث لايكمل بعضيم واجباتيم بسبب ظروفيم العائمية والتزاماتيم تجاه 

أن البعد أسرىم، كما أن لدى بعض الطمبة أنماط تعمم تجعل القراءة والكتابة والتعمم يصعب عمييم، كما 
المادي، ومحدودية فرص الحصول عمى التعميم الثانوي، وعدم فعالية التدريس، وعدم كفاية التأىيل، 
وغياب المعمم والكتب المدرسية، وعيوب تقويم الطمبة ومعايير الترفيع والترقية عوامل تسيم في زيادة 

عدم إمكانية تعميم الطالب الذي  معدلات الفشل والرسوب، وتشير الدراسات إلى أن المعممين يتفقون عمى
لايشعر بالأمان الجسمي والعاطفي، كما يعمم المعممون والمديرون بأن التعمم لا يمكن تحقيقو مالم تشكل 
بيئة تعميمية مناسبة لمطمبة، وتعرف بيئة التعمم في المدرسة بأنيا" المكان الذي يشعر فيو الطمبة بمناخ 

دارة صفية فاعمة" ، وأن يجاد  ايجابي وا  المناخ المدرسي الايجابي يعمل عمى تسريع ثقافة الاحترام وا 
التواصل بين الكبار والطمبة في المدرسة، وأن المناخ المدرسي الايجابي لو أثره في زيادة تحصيل الطمبة 
وأن لو وقعو الميم عمى النمو الفردي والتحصيل الأكاديمي لجميع الطمبة، وأن المدرسة التي تتبنى 

يجيات دعم المناخ الايجابي أكثر فاعمية في خمق بيئة مشجعة عمى التعمم وأكثر قدرة عمى محاربة استرات
) إيمان محمد رضا عمي أشكال العنف والمضايقات جميعيا، وان الطمبة يشعرون بالأمان والتعمم الأفضل. 

 (.316، ص 315، ص2013التميمي، 
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بتقديم طرح آخر يتمثل في مسؤولية  Bourdieu & Passeron (1970)ان كما قام الباحث   
المؤسسة المدرسية في إنتاج وتوليد التفاوت الاجتماعي، فنظرية الإنتاج ترى بأن المدرسة ليا ميمة إنتاج 
التفاوت الاجتماعي وذلك عن طريق تقديم وبطريقة تعسفية ثقافة الطبقة المسيطرة كثقافة شاممة وعالمية، 

ر نشيط في إنتاج التفاوت الاجتماعي، حيث أن اقتناع تلبميذ الطبقات الشعبية وعميو فالمدرسة تمعب دو 
 بأن فشميم سببو نقائصيم الشخصية يجعميم يتوجيون إلى شعب اقل أىمية.

الذي ساند بأن المدرسة تنتج التفاوت الاجتماعي وتساعد عمى  Parrenoudونجد أيضا الباحث    
 نيزمات صنع ىذا الفشل:تفاقم التفاوت، حيث عرض ثلبثة ميكا

 محتوى البرامج، أي عندما تكون موجية لمنخبة بطريقة عبثية. -1

 اللبمبالاة للبختلبف. -2

فترة وكيفية التقييم، ماقد يؤدي إلى خمق التفاوت والتباين أو صنع التباين وذلك عن طريق إظيار  -3
 (.112، ص111، ص2018) حمامة كريم، الفرق. 

بعض الأطفال عندما يذىبون إلى المدرسة  الاجتماعية وتعددىا: الخمفيات والخبراتتنوع  -6-2-5
يحضرون معيم خبرات وخمفيات متنوعة، كما أن التعميم قبل المدرسة يكسبيم قدرة عمى الكتابة والقراءة، 

ة حيث بينما آخرون لم تتوافر ليم مثل ىذه الفرص، وبعض ىؤلاء الأطفال لدييم احتياجات تعميمية خاص
يعانون من صعوبات اقتصادية تترك أثرىا عمى الأبناء، فلب يجد الآباء الوقت الكافي لمجموس مع 
أطفاليم، ومشكلبت الصحة والتغذية، واليجرة والكوارث الطبيعية وغيرىا من المشكلبت التي تؤثر عمى 

الاجتماعية السابقة لمطالب،  التطور المعرفي لمطفل مقبل المدرسة، كما قد تختمف بيئة المدرسة عن البيئة
أن الطمبة الذين التحقوا بصفوف ماقبل المدرسة  مما قد يستغرق وقتا في التكيف مع المدرسة. ويؤكد ذلك

، 2013إيمان محمد رضا عمي التميمي، )( انجازىم أفضل من الطمبة الذين لم يمتحقوا بيا.  رياض الأطفال )
 (.317، ص316ص

ىناك نوعان من التقويمات التي تستخدم مع الطمبة الأول:  مقابل الختامي: التقويم التكويني -6-2-6
الختامي: والذي تستخدم فيو اختيارات في نياية مرحمة معينة أو معرفة كعينة لمعرفة قدرة الطفل عمى 

لتأكد تحقيق المعايير المطموبة، والثاني التكويني: ونعني بو كيف يستجيب الطفل للؤفكار التعميمية وذلك با
من أن نسبة المعرفة لدى الطفل آخذة في الازدياد، بعضيم يعتقد أن التقويم الختامي ىو الأفضل وعمى 
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ن ذلك سيؤدي إأساسو ينقل الطمبة من صف لآخر، مما يعني أن الطفل فشل في تحقيق معايير النجاح ف
من خلبل تقديم الدعم لمطفل بو إلى الرسوب، وبعضيم الآخر يرى أن التقويم التكويني ىو الأفضل، وذلك 

عند الحاجة بدل التركيز عمى وضع معايير محددة لموصول إلييا، ونحن نقول مالمشكمة في استخدام 
النوعين معا التكويني والختامي، وقد أصبح التوجو الآن نحو استخدام التقويم التكويني الذي يقدم لممعمم 

بالتالي يمكن المعمم من البحث عن المشكلبت التي تغذية راجعة عن مستوى تقدم الطالب الأكاديمي و 
 تسبب ىذا التأخر، وطرق علبجيا قبل الخضوع لمتقويم الختامي.

عادة يحدث الرسوب في السنوات الأولى والأخيرة من المرحمة  ايجابيات الرسوب وسمبياتو: -6-2-7
رفة الجوانب التي فشل فييا الابتدائية، فبعضيم يرى أن الرسوب مفيد إذا تحققت الشروط الآتية: مع

الطالب، والمعرفة التي ينبغي توافرىا لديو كبقية أقرانو، والمعرفة اللبزمة لترفيعو في السنة المقبمة، إن 
الأطفال غير ناضجين وصغار جدا بالنسبة لمسنة الدراسية فيعطون فرصة لتكرار الصف، مما يمنحيم 

واسعة من قدرات الطمبة، تصبح مفيدة لممعمم وبقية الطمبة إذا شعورا بالأمن والاستقرار، وان ىناك تشكيمة 
كرر الطمبة الضعاف الصف، مما يخمق تجانسا في المجموعات. ومع ذلك ىناك من يرى عدم جدوى 
الرسوب لما لو من آثار سمبية عمى الطمبة ومنيا: يؤثر عمى الثقة بالنفس والتحفيز، مما يولد لدييم 

م فاشمون، كما يعيد الطمبة المواد التي درست من قبل عادة مع المعمم نفسو، مما انطباعا عن أنفسيم بأني
يقمل عندىم الدافعية لمتعمم، ولا تعالج الأسباب الكامنة وراء انخفاض الأداء مما قد لا يحسن من أداء 

 (.318، ص317، ص2013) إيمان محمد رضا عمي التميمي، الطفل بدرجة كبيرة. 

إذا كانت بعض البحوث تركز عمى العوامل الداخمية )الخاصة  لمنظومة التربوية:الخمل في ا -6-2-8
بالطفل( أو بالعوامل الاجتماعية لتفسير الرسوب المدرسي فبحوث أخرى تتساءل عن مسئولية المدرسة في 

 ىذه الظاىرة؛ىل ىي نتيجة عدم تكيف الطفل مع المدرسة؟ أم عدم تكيف ىذه الأخيرة مع الطفل؟

 فالمنظومة التربوية الجزائرية تتخبط في مشاكل عديدة منيا:   

 مشاكل مادية نظرا لمعدد اليائل من الشباب. -1

 ضعف التنبؤ والتخطيط. -2

 مشاكل تنظيمية مرتبطة  بسوء تسيير الييآت التكوينية. -3
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ربصات وتجديد سوء تكوين المدرسين ميما كان الطور التعميمي مع غياب التكوين المتواصل والت -4
 المعارف والتجارب.

 الحد من المبادرة الاستقلبلية لممعممين وىيمنة المفتشين المتحجرين في بعض الحالات ... -5

 كل ىذا يثير غضب أولياء التلبميذ وتمرد التلبميذ واستسلبم المعممين مما أدى إلى :   

بالمنظومة التربوية يتكممون عن " ضعف التخفيض من قيمة التعميم والمعممين، فكل الميتمين  -1
 " ما بقي تعميم ". المستوى "،

يتعرض المدرسون إلى سخرية المحيط بعدما كانوا في الستينات والسبعينات مطمح الكثير من الآباء  -2
 والتلبميذ.

بإضراب مع تقديم  1989 -1988نقد واحتجاج من الأولياء وأيضا من المدرسين الذين قاموا سنة  -3
 مجموعة من المطالب الخاصة بظروفيم المادية والاجتماعية والمينية.

أصبح الآن إعادة تنظيم التعميم من الأولويات الأساسية إذا أرادت الجزائر أن تكيف تكوينيا حسب  -4
 مطالب العصر الديمقراطية.

ادية، ونرى الشباب عدم تكيف الطفل مع المدرسة لا يعني عدم تكيفو مع الحياة الاجتماعية والاقتص -5
 الذين طردوا من المدرسة ينجحون ويرتقون إلى أعمى المستويات.

إن الطفل إنسان لو خصائصو وتاريخو وطموحاتو وحوافزه، فعمى المدرسة أن تجد السبل لجمب  -6
انتباىو واىتمامو بدلا من أن تفرض عميو، يجب أن تتساءل ما ىي الأشياء التي تيمو وكيف يمكن 

 ا لتكوينو وليس لتدميره.استغلبلي

 من خلبل البيداغوجية المستعممة وطرق التدريس تظير التصورات الخاصة بالتمميذ وبالتعميم :   

 في الواقع ىذا غير واضح. التعميم ييدف إلى تكوين رجل الغد لكن ماىي سمات وخاصيات رجل الغد؟-ا

 مازال الطفل يعتبر:عند الكلبم مع مختصي التربية ) مدير، معمم، مفتش...(  -ب

 كطين لين نستطيع قولبتو وتشكيمو كما نريد. -1
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 كضعيف يجب التحكم فيو ؟ -2

 الطفل ميال لمطبيعة يجب إنقاذه من الشياطين والشيوات. -3

كفرد قائم بذاتو يجب فيمو، والإصغاء إليو  ولم يظير تصور الطفل كانسان لو شخصيتو وانفراد يت -ج
تكوين قدراتو ونمو ذاتو، التعميم ليس تعمير بل توجيو وتربية تغير أسسو الداخمية  واحترامو ومساعدتو عمى

) بدرة معتصم ميموني، وتساعده قبل كل شيء عمى الانسجام والمرح والرضا عمى الذات وعمى الآخر. 
 (.225، ص224، ص2015

أن المدرسة حينما تعجز عن برمجة النشاطات التدريسية بطريقة منظمة  ( 1986سلبفين  )وذكر    
وحيوية لمطمبة، وحينما لا تتوفر فييا استراتيجيات دقيقة في جذب الطالب نحو التحصيل الجيد الذي 
يفضي إلى النجاح الدراسي، فإنيا تكون مممة ومحبطة ومخيبة لمطالب، لان المدرسة ليست مكانا لتعمم 

الكتابة فقط، بل إنيا تسعى لتعميم الطمبة أنيم متعممون أكفاء، وأن التعمم ممتع ومشبع لحاجاتيم، القراءة و 
كما أن البيئة المدرسية الدافنة المدعمة والتي يلبقي فييا الطالب قبولا تعد ميمة في إنجاح طمبتيا بيسر 

ذا تجاىمت المدرسة تمك المدعمات وكانت مجرد ىيكل يشكل مض مونو النظام التعميمي، دون عسر، وا 
فإنيا بذلك تعكس صورة الفشل الدراسي بشكل ظاىر، ودون أدنى إمعان وتمحيص، يضاف إلى ذلك عدم 
توفير المعمم الكفء الذي يعرف الفروق الفردية بين تلبميذه، ويعرف كيف يعامل كل واحد منيم عمى 

 اعتباط.حدا، ويستطيع أن يمارس النشاطات الدراسية بأسموب مدروس دون 

 ويمكن إيجاز سمات المعمم الذي يسبب الفشل الدراسي لطمبتو في النقاط الآتية:   

 يفرض عمى الطمبة ما يريده ويختاره. -1

 لا يفيم وزنا لمظروف الشخصية والنفسية والإنسانية التي قد يتعرض ليا طمبتو. -2

 غيرة وكبيرة.لا يثق بطمبتو، ويحرص عمى جعل الطمبة يعتمدون عميو في كل ص -3

 لا يتيح مجالا أمام الطمبة لمناقشة بعض القضايا والأنشطة التعميمية. -4

 لا يحاول معرفة مشاكل الطمبة. -5
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) منتيى مطشر عبد الصاحب، يستخدم العنف من حيث الإجبار والترىيب والعقاب بيدف تنفيذ ما يريد.  -6
 (.323، ص2011

بتنصيب لجنة لدراسة أسباب الفشل الدراسي عند  (1996)سنة  قام مجمس النواب الفرنسي وفي فرنسا   
الطلبب الجامعيين، حيث شممت الدراسة عددا كبيرا من الجامعات الفرنسية وتبين لدى المجنة بعد الانتياء 
من الدراسة والاستفتاء أن أىم أسباب رسوب الطلبب وفشميم الدراسي ضعف نظام التوجيو والإعلبم 

 .(187، ص 2010يوسف حديد، ) مستوى التعميم الثانوي أو التعميم الجامعي.  الدراسي سواء عمى

 العوامل الاجتماعية الثقافية: -6-3

نفس فرص  باختلبف محيطيم الاجتماعي والثقافي، ن فكرة جعل المدرسة توفر لكل الأطفالأتبين ب   
المدرسة تبقى تحت التأثير الخارجي ن لأ لتتحول لتوفير نفس شروط الانطلبق النجاح ماىي ألا وىم،

ولكون الدراسة والنجاح فييا  ،بل ماىي سوى واجية يرى من خلبليا وعبرىا واقع المجتمع  الاجتماعي ،
تفرض توفر شروط وظروف معينة ليس في محيطيا الضيق فحسب إنما حتى في المنزل الذي يعد 

يقتصران عمى الجوانب المادية إنما يتعديان  لا يوفر المساعدة والعون الكافيين، الدعامة الأساسية،
فملؤسرة دور ىام فيي  وما يؤخذ في المدرسة لايكفي لوحده كمصدر لمنجاح،، لمجوانب النفسية والثقافية

إلى جانب كونيا الخمية الأولى التي يتعمم فييا الطفل ىي بمثابة الدرع الواقي ضد الفشل والدعم الأساسي 
ن دور الأب ىام جدا إلى درجة أن أصبحت الدول المتقدمة تنظر إليو كوظيفة أ..و لما يؤخذ في المدرسة 

معظم الآباء إلى إجراء مقارنات بين  أوما تتطمبو الوظيفة وما تتطمبو الوظيفة من شروط وخصائص،يمج
   Kulit & chiland كوليت شيلبندتوصمت  أبنائيم وأقرانيم ناسين اختلبف العوامل الأسرية.

( %63)إلى أن نتائج نياية المرحمة الابتدائية بفرنسا كانت غير كافية أو ضعيفة جدا بنسبة  (1983)
ن كانت ا  و  ،من أبناء الأسر الميسورة تحصموا عمى نتائج حسنة( %86)عند أبناء الطبقات الشعبية بينما

ثقافية في الفشل ليذه النتيجة متغيرات أخرى  فإنيا مؤشر ىام عمى مدى تدخل العوامل الاجتماعية وال
حينما سجل بدىشة معاناة التلبميذ المتمدرسين من الأوساط يملبحظة أشار إلييا حتى بين وىي، الدراسي

،وشك موضوع الإعاقة رون عن المحددات الاجتماعيةوتحدث باحثون آخ الشعبية الفقيرة من تأخر"
نتاجات ومجالا لمعديد من الا عويضية،الاجتماعية الثقافية الذي ظير في الستينات إطارا لمبيداغوجية الت

وخمق نقاشا حادا بين الباحثين نذكر منيم  (، Bertir & dutch) برتير ودوتشلاسيما كتابات 
 . Bodenوبودن ، Istabletteاستابميت ، Bourdieuبورديو ، Jancksenجانكس ، Alichاليش
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ن أغمبية الدراسات توصمت إالموضوع فوميما كانت التوجيات النظرية والزوايا التي نوقش من خلبليا 
ففي فرنسا لوحظ بعد عدة تحقيقات في  ،وأكدت ارتباط الفشل الدراسي بالأصل الاجتماعي الثقافي

ن نسبة فشل أبناء الإطارات العميا والإطارات المتوسطة قميمة مقارنة مع أبناء أالستينات والسبعينات ب
وجد فرق بين تمميذ يحيا بين أبوين مثقفين وذوي مستوى تعميمي نو يأوالأكيد ، المستويات المينية الأخرى

ن الجو الثقافي لوحده يدفعو إن لم يمعب الصنف الأول دور المتابعة فا  و  عال وآخر بين أبوين أميين،
 نو يجد نفسو عاجزا وغير عارف لكيفية أداءإن حاول الصنف الثاني الاىتمام بيا فا  للبىتمام،وحتى و 

الطفل  -الأب الطفل/ -الأملمعلبقات  أنولاشك ، انب تأثر الطفل بأبويو في كمتا الحالتين،ىذا إلى جالدور
ىو نوع من التربية يمكن تسميتو بالتربية عن طريق ، و ودور في التكفل النفسي والتربويمثيرات تربوية 

ليتعود عمى ذلك ،كان يكفي لمطفل أن يجد نفسو في جو يدفع لمدراسة ويوحي بالنجاح  المحاكاة أو التقميد:
بقراءة الجرائد...ولا شك  ; أبوين ينشغلبن بالمطالعة والكتابة يجد في أسرتو مكتبا يشتغل فيو أبوه أو أبواه،

مستيمكا لوقت طويل  ن حدث فمن يكون إلا ناقصا أوا  أن النجاح لن يحدث أبدا بعدم مشاركة الأسرة،و 
 أو ) تينات وجود ارتباط إحصائي قوي بين الرسوبأكد عمماء الاجتماع منذ بداية الس، وجيد كبير

نظرية إعادة الإنتاج إلى أن المدرسة تحول  أسموهالنجاح(الدراسي والأصل الاجتماعي،بل ذىبوا ضمن ما
بولسن  بوديمو وواستابميت، وياسيرون،، من رواد ىذا الطرح بورديو ،ةالفروق الاجتماعية إلى فروق دراسي

نظرية العائق الاجتماعي الثقافي التي ربطت الفشل بثلبث مستويات تفسر عبرىا كما ظيرت  وجينتيس.
 الأسباب وىي:

 غياب المثيرات الثقافية والفكرية عند أبناء الأسر الفقيرة أو المتواضعة. :المستوى الأول -1

يتامينات وقد أدت النظرية إلى ظيور مايعرف ببيداغوجية التعويض التي مؤداىا تطعيم التلبميذ بف   
 فكرية تنقصيم في أسرىم لملء الفراغات المسجمة لدييم"  

يفسر الرسوب بوجود ىوة بين ثقافة التمميذ وثقافة الطبقة الاجتماعية المسيطرة  :المستوى الثاني -2
 ،تؤكد بان الأسر المتواضعة ليا ثقافة خاصة مختمفة عن ثقافة المدرسة.

،والمتمثل في بالعجز المؤسساتي (1978) اوجبوميو يسو  سةيرجع الفشل لممدر  :المستوى الثالث -3
 أنماط تنظيم وتسيير المدرسة،نوع الشعب،طبيعة البرامج،المناىج...
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الجو المنزلي المضطرب حيث كثرة المشاكل بين الأبوين  الدراسي ومن العوامل الاجتماعية المسببة لمفشل
أو بين أفراده وسيادة عدم التوافق الأسري،يصنع أو ينتج أطفالا عاجزين عن التحصيل الدراسي نتيجة 

ولاشك أيضا أن لمتفكك الأسري كالطلبق تأثير ، منأشعور والاستقرار والخوف واللباليأس والانطوائية وال
الدانمارك وبمجيكا إلى أن من بين العوامل الأولى لمفشل  ة أجريت بيولندا،مباشر،"توصمت دراس

وأكدت إحصاءات مركز  الصراع بين الأبوين وضعف السمطة الأبوية. الدراسي:تدىور الخمية الأسرية،
من الفاشمين ينتمون لأسر مسيا الطلبق أو يكتنفيا النزاع   %) 80إلى  70 ( بروكسل لمدعم أن نسبة

فإذا كان لمقسوة والإكراه عمى زيادة  ،ثر عمى مستوى التحصيلأولنمط التربية الأسرية  بوين.بين الأ
من ن للئىمال واللبمبالاة دخل ويقابل دور الأسرة في الفشل الدراسي نوع إثر معاكس فأالتحصيل والتفوق 

الوسط  أخرى كالمدرسة،إذ يرجع أغمبية الآباء فشل أولادىم إلى عوامل  ،اليروب عن تحمل المسئولية
إذ ضعف مستوى الآباء التعميمي  ولممستوى التعميمي والثقافي للؤسرة دورا، " الأولاد أنفسيم. الاجتماعي،

 (.57ص ،1991، )محمود حسن. يؤثر سمبا في تنمية قدرات الأبناء العقمية والعممية"

مم بأنو لايمكن الفصل بين الواقع وعمى المؤسسة التعميمية بكل أطرافيا وعمى رأسيا المعمم،أن تع   
يمكن أن تتحقق نتائج باىرة لطفل يعيش في أسرة كل  لا الاجتماعي والأسري لمتمميذ والواقع المدرسي،

والتمميذ لايمكن  المدرسة ليست برجا علبجيا، ن "أوعمى الآباء أيضا إدراك ب ظروفيا تبعث عمى الفشل،
 .   (141ص -138ص ،2015عبد النور ارزقي، ) ." يكون طفلب بدون ماض وتاريخ أن

 العوامل النفسية: -6-4

ن للئدراك الثقافي إإذا كانت العوامل الاجتماعية والثقافية غير مقتصرة عمى شعبة أو نوع من التعميم ف   
، وفيم التخصص دور في ذلك،فوجود فكرة الفشل وسوء النتائج يمعب دورا في تشكيل الفشل الدراسي

والتدريس بفكرة قدرة ، المعروفة تؤكد ذلك (Rozentel & Jackobson)  روزنتال وجاكوبسنوتجارب 
وغرس لدييم فكرة التفوق يعد دافعا قويا في تفوق معناه جعميم قادرين عمى ذلكالتلبميذ عمى التحسن ثم ال

وىي البداية الحقيقية  ن وجود فكرة الفشل عند التمميذ يعد في حد ذاتو فشلب،إوبالمقابل ف عممية النجاح،
لو،ىو أمر يدخمو في دوامة من الشك،يعتقد بكونو معاقا ومشمولا وغير قادر عمى تفادي الفشل أو غير 

 (.143ص ،142ص ،2015)عبد النور ارزقي، قادر عمى النجاح.
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 العوامل الاجتماعية: -6-5

لو علبقة وثيقة مع الفئات  تطرقنا إلى دور المحيط الاجتماعي وخاصة العائمي،والنجاح المدرسي   
 نجاحا من أبناء الفئات الغنية)اقتصاديا وثقافيا( أالاجتماعية الثقافية: أطفال الريف،أطفال الفئات المحرومة

تركز عمى الطموحات المينية لمفئات  ك.شيلبنن الفئتين لاتعطي نفس الأىمية لمتمدرس ونتائجو.ولأ
زيادة عمى ىذا نظرا لممشاكل  ،المحرومة التي تبقى بسيطة مما يشكل نوعا عائقا أمام النجاح المدرسي

الطفل معرض أكثر لاضطرابات العلبقة والعناية مما يؤثر عمى توازنو ومن  اليومية التي يعيشيا الآباء،
أمية الآباء وعدم تتبعيم  المشاكل المادية، يعيشيا الطفل في عائمتو، الصراعات التي، ىنا نتائجو المدرسية

كي يستطيع الطفل أن يوظف ، لمطفل ودراستو. كل ىذا ليس في صالح الطفل وانسجامو وراحتو النفسية
، بدرة معتم ميموني ) ومييأ لمتفتح الاجتماعي والمعرفي. التعمم ويحبو يجب أن يكون راضيا عن نفسو،

 (.224ص ،2015

يعتبر الانتماء الاجتماعي لمتلبميذ من بين الأسباب التي تذكر لمفشل الدراسي، فقد وضح ذلك عالم    
، حيث أبرز تمك العلبقة بين الأصول 1966منذ   Bourdieu Pierreبيار بورديوالاجتماع الفرنسي 

العلبقة عدة مرات وىي ذات أىمية الاجتماعية لمتمميذ وفرصو لمنجاح في المدرسة، وقد تم التأكد من ىذه 
الثقافية(، ويمكن تمخيص  -ليومنا ىذا. وبالإشارة إلى النقص في المحيط العائمي ) الإعاقة الاجتماعية

 ىذا العامل في النقاط التالية:

الميراث الثقافي ) الاىتمام بالقراءة والنشاطات العقمية...الخ( في بعض الحالات جد بعيد من القيم  -1
 رسية.المد

الفرق بين لغة المدرسة ولغة المنزل في بعض الحالات ىام، خاصة عندما تكون لغة الأم مختمفة،  -2
 وكذا عندما يكون معجم العائمة فقير.

نظام قيم العائمة يحدد اتجاه التمميذ نحو المدرسة، فبعض الأولياء يساندون تمدرس أولادىم، والبعض  -3
الحواجز المادية ) النشاط الميني، الميمات المنزلية( أو الرمزية) الآخر يجيل أو أنيم يحدق بسبب 

 ماضي دراسي صعب(. وبالمقابل بعض الأولياء ونظرا لالتزاميم يعيقون رغبة أولادىم.

وعميو يظير أن بعض الأطفال ونظرا لأصوليم العائمية مجبرون عمى القيام بعمل التكيف والتعمم أكثر    
عمى ذلك الثقل  Jacques Lévineدرسة، المغة، الرموز والقيم. وقد أكد من غيرىم فيما يخص الم
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الكبير لمصعوبات العائمية ) البطالة، اللباستقرار،  سوء التفاىم(، فمن الشائع رؤية الأطفال الذين تجتاحيم 
، 110، ص2018) حمامة كريم، المشاكل العائمية يصمون إلى القسم وأذىانيم خارجو وليست جاىزة لمتعمم. 

 (.111ص

 العوامل الاجتماعية الاقتصادية: -6-6

فمن الصعب استمرار الدراسة في  لمعوامل الاجتماعية الاقتصادية أىمية في تمدرس الطفل ونجاحو،   
عيشة وغلبء المستمزمات حالة غياب أدنى الشروط المادية لاسيما في الوقت الحاضر المتسم بغلبء الم

الحالة المعيشية للؤسرة،والأكيد أن ىناك فرق بين طفل يعاني من الحرمان ىذا إلى جانب ، الدراسية 
 .ن العوز يؤدي لمفشلأب  سيبل وطوش.يرى شرط مادي خر لاينقصو أيآالمادي و 

لايجد الطفل الذي يحيا في مثل ىذا الوسط وسائل الدراسة الضرورية،يعيش في القسم شارد أو غير منتبو 
الالتحاق بالعمل وكسب المال،وبالرغم من أن دراسات حديثة أجراىا مركز البحث ولا يفكر سوى في فرص 

الاجتماعية التابع ( ومدرسة الدراسات العميا في العموم Digon) التربية التابع لجامعة ديجون في اقتصاد
الاقتصادي ميما كانت أىميتو ليس المحدد الاجتماعي ن الأصلأأثبتت ب (Bourdouبوردو) لجامعة 

إلا أن المتعاممين مع التلبميذ يجدون فرقا من حيث النجاح بين التلبميذ باختلبف  ل،الأساسي لمفش
 (.142ص ،2015، عبد النور ارزقي.)انتماءاتيم الاجتماعية والاقتصادية

في التربية والتعميم الصعوبات المدرسية التي يعاني  المختصين ويرجع العوامل الصحية والعقمية: -6-7
منيا التلبميذ والتي تؤدي في كثير من الأحيان إلى رسوبيم وفشميم في الدراسة إلى عوامل صحية وعقمية 
وثقافية متعمقة بالتمميذ والى اضطرابات في الأسرة أو البنية الاجتماعية التي ينمو فييا الفرد إلى جانب 

عمم خاصة، ولكننا لا نجد الكثير من الأخصائيين الذين يرجعون ىذه الصعوبات إلى عممية المدرسة والم
 (.186، 2010) يوسف حديد، التوجيو أو التوجيو الغير سميم. 

 لمفشل الدراسي:المفسرة  النظريات -7

ما ولعل ، مختمفةلقد أدى الاىتمام بالفشل المدرسي إلى بروز رؤى ومقاربات فكرية نظرت إليو من زوايا 
الانتباه إلى ىذا المجال ىو البحث في الفشل المدرسي باعتباره من أىم الظواىر التربوية التي  ديش

استقطبت اىتمام عمماء التربية وعمماء الاجتماع عمى حد سواء نظرا لتعدد أسبابو والآثار المترتبة 
والرسوب يؤدي بنا حتما إلى الغوص ،كما أن البحث في العوامل المؤدية إلى الإخفاق المدرسي عنو
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والتنقيب في البحوث والدراسات التربوية التي أجريت في مختمف البمدان والتي تناولت ىذه الظاىرة، لذلك 
فمن الوىمة الأولى نلبحظ اختلبفات جوىرية في تحديد الأسباب والعوامل المؤدية إلى فشل الطلبب 

ة والاتجاىات الفكرية ليؤلاء الباحثين ولكن يمكننا تعميم ىذه ورسوبيم دراسيا باختلبف المدارس الفمسفي
الأسباب عمى جميع المستويات الدراسية في كل الأنظمة التعميمية ويمكننا في ىذا الإطار تحديد ثلبثة 

 اتجاىات:

يركز أصحاب ىذا الاتجاه عمى أىمية دراسة الفروق الفردية بين التلبميذ، الاتجاه النفسي:  -7-1
ودورىا في النجاح أو الفشل وىذه الفوارق بين الأفراد قد تكون نفسية أو عقمية أو جسدية، ويمكن قياس 
ىذه القدرات باستعمال أدوات ووسائل مباشرة خاصة عند قياس الطول أو الوزن أو باستعمال وسائل 

غير مباشرة خاصة فيما يتعمق بقياس القدرات العقمية كالذكاء مثلب، خاصة مع تطور مقاييس وطرق 
من أكثر اختبارات  Binet stanford ( "1960) " ستانفورد بينيو  الذكاء ويمكن اعتبار مقياس 

ك أيضا الذكاء شيوعا واستخداما وانتشارا فيو يقيس الذكاء عند الأفراد من سنتين حتى سن الرشد، وىنا
للؤطفال والراشدين ويستخدم ىذا الاختبار لقياس القدرات العقمية عند المتعمم والتنبؤ  " وشسمر"اختبار 

بقدرتو في النجاح أو الرسوب في الدراسة، ويصنف التلبميذ إلى متفوقين ومتوسطين ومتأخرين طبقا 
العديد من العمماء أن مستوى ذكاء  لمدرجات المعيارية التي يتحصمون عمييا في اختبارات الذكاء، واعتبر

الفرد يتحدد وفقا لعامل الوراثة بالدرجة الأولى وتأثير العوامل البيئية بالدرجة الثانية، وعمى ىذا الأساس 
فإن النجاح المدرسي أو الإخفاق يتوقف عمى مستوى ذكاء الفرد وفطرتو الطبيعية وبرز ىنا مصطمح 

لأطفال غير متساوون في القدرات الطبيعية والوراثية، وعموما فاختبارات اللبعدالة الطبيعية ليشير إلى أن ا
الذكاء صممت أساسا لقياس القدرات العقمية اللبزمة لمتحصيل المدرسي والأكاديمي فيي صالحة في 
مجال التنبؤ بالتحصيل المدرسي، حسب النظم القائمة ليذا التحصيل، وتعتبر مسألة الوراثة والبيئة 

تحديد درجة الذكاء عند المتعمم من المسائل العممية التي أثارت جدلا كبيرا خاصة مع نشر  ودورىما في
لمقالتو عن دور البرامج التربوية التعويضية لمساعدة الأطفال المتأخرين دراسيا، حيث بين عدم جنسن 

الأولى إلى العوامل  جدواىا مشيرا إلى أن الفروق الفردية بين التلبميذ في الذكاء والتحصيل تعود بالدرجة
 .%)20(إلا بنسبة  ملا تساىبينما العوامل البيئية  %) 80(الوراثية بنسبة 

عند صدور كتاب  1869إن البحوث العممية التي حاولت تفسير أثر الوراثة في الذكاء تعود إلى سنة    
آبائيم،  ءحيث توصل إلى وجود ارتباط ايجابي بين ذكاء الأطفال وذكا "غولتن""العبقرية الوراثية" لمباحث 



283 
 

، وعمى الرغم من أىمية ىذه " 1971، 1969" ايزنك، جونسن "وقد أيده الكثير من الباحثين منيم 
الحقائق إلا أن الوراثة الجيدة تترافق عادة بشروط بيئية جيدة. وقد استغل عمماء الاجتماع نتائج ىذه 

كزوا عمى علبقة المستوى الثقافي والتعميمي للآباء بنجاح أبنائيم أو رسوبيم في الدراسة، البحوث لير 
بأنو )) القدرة الكمية عمى  " وشسمر"وىناك تعريف يجمع بين دور البيئة والوراثة في الذكاء، حيث يعرفو 

بارات الذكاء في مساعدة التفكير العاقل والسموك اليادف ذي التأثير الفعال في البيئة ((. وقد ساىمت اخت
لدى طلببو، كالنجاح أو الرسوب الأمر الذي يجعمو أكثر  ةالمعمم عمى التنبؤ ببعض الأنماط السموكي

فعالية معيم، ولكن ينبغي الإشارة إلى استحالة الاعتماد كميا عمى درجات الطلبب في اختبارات الذكاء 
ىتمام بمسالة تحسين الشروط التعميمية بالاعتماد لمتنبؤ بنجاحيم المدرسي أو إخفاقيم وينبغي كذلك الا

 عمى العوامل البيئية المؤثرة.

إن مسالة التكيف المدرسي من القضايا التي تناوليا عمماء النفس بالدراسة لكونيا ترتبط بالتحصيل    
تلبميذ الدراسي، وعمى ىذا الأساس لا يمكننا الاعتماد عمى نتائج روائز الذكاء لوحدىا لمحكم عمى ال

( ولكنيم يعانون 110بالفشل أو النجاح، وىناك دراسات تفيد أن تلبميذ ذوي معادلة ذكائية تفوق بكثير)
في دراسة  (2001أحمد، أحمد عودة،  ) محمدمن صعوبات مدرسية جمة في التكيف. وبين الباحثان 

بين التكيف الايجابي  ميدانية ليما عن التكيف وعلبقتو بالتحصيل الدراسي بأن ىناك علبقة ايجابية
والتحصيل الدراسي، ووجد أن ىناك عوامل أخرى مؤثرة عمى التحصيل والنجاح في الدراسة منيا الدافعية 

 والحماس والجيد والمثابرة.

إلى التعرف عمى شيوع صعوبات التعمم الأكاديمية لدى المتفوقين  (2003السيد )ولقد ىدفت دراسة    
تمميذ  1027ني المتوسط بدولة الكويت، وتم إجراء الدراسة عمى عينة من عقميا من تلبميذ الصف الثا

من مجموع أفراد عينة الدراسة المتفوقين عقميا   %)16(وتمميذة، وكشفت نتائج الدراسة أن نسبة 
ن ما نسبتو ألدييم صعوبات و   %)1213(ن نسبة أمنخفضي التحصيل لدييم صعوبات في القراءة و 

لدييم صعوبات في الرياضيات وتوصمت الدراسة إلى أن ىذه الصعوبات التعميمية تعيق  %) 1815(
 التحصيل الدراسي لدى فئة التلبميذ المتفوقين عقميا، وتؤدي بيم في كثير من الحالات إلى الرسوب.

سرب ولقد أخذت الأبحاث النفسية في المجال الدراسي منحى آخر، خاصة مع ارتفاع نسبة الرسوب والت   
عند فئة التلبميذ الذين لا يعانون من مشاكل ذىنية ومستوى ذكائيم عادي، لذلك اىتم عمماء النفس 
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بدراسة الدوافع والاىتمامات والميول والاتجاىات والقيم ومستوى الطموح عند الفرد وعلبقة ىذه العوامل 
 بنجاح الفرد في دراستو أو رسوبو.

ب الرسوب والإخفاق عند الأغمبية العظمى من التلبميذ خاصة أولئك إن تدني الدافعية لمتعمم من أسبا   
الذين لا يعانون من أي تأخر ذىني، فكثيرا ما نجد تلبميذ متفوقين في درجة ذكائيم إلا أن نقص الدافعية 
عندىم نحو المدرسة يؤدي بيم في نياية المطاف إلى الإخفاق والرسوب وفي كثير من الأحيان التخمي 

سة، ليذا انصبت العديد من البحوث النفسية في البحث عن العوامل المثبطة لعزيمة المتعممين، عن الدرا
ترجع تدني الدافعية عند المتعممين إلى نقص التشجيع  " Skinner" سكنرفالمقاربة السموكية وعمى رأسيا 

لى العقوبات الجسدية أو السيكولوجية، بينما يرى أصحاب المقاربة الإنسانية بأن قيام  من المدرس وا 
المؤسسة التربوية عمى مبادئ إنسانية تمكن من تحسين الإحاطة بالمواد المدرسية والأداء الفكري بوجو 

عمى التواصل فيما بينيم وتحفزىم عمى العمل الدراسي والمثابرة نحو النجاح، ولقد عام وتشجيع التلبميذ 
اىتم عمماء النفس بإجراء دراسات لمعرفة أثر التحفيز عمى التحصيل الدراسي لمتمميذ، فوجدوا بأن تحفيز 

ثارة دافعيتيم نحو التعمم المدرسي يؤدي إلى تحسين المردود الدراسي وتحقيق ال ن أنجاح، و التلبميذ وا 
 الرسوب في الدراسة كثيرا ما يرتبط بنقص الدافعية وعدم الاىتمام.

ويصنف التلبميذ إلى متفوقين ومتوسطين ومتأخرين طبقا لمدرجات المعيارية التي يتحصمون عمييا في    
رجة الأولى اختبارات الذكاء، واعتبر العديد من العمماء أن مستوى ذكاء الفرد يتحدد وفقا لعامل الوراثة بالد

وتأثير العوامل البيئية بالدرجة الثانية وعمى ىذا الأساس فإن النجاح المدرسي أو الإخفاق يتوقف عمى 
مستوى ذكاء الفرد وفطرتو الطبيعية وبرز ىنا مصطمح اللبعدالة الطبيعية ليشير إلى أن الأطفال غير 

ذكاء صممت أساسا لقياس القدرات العقمية متساوين في القدرات الطبيعية والوراثية، وعموما فاختبارات ال
 اللبزمة لمتحصيل المدرسي والأكاديمي.

فيي صالحة في مجال التنبؤ بالتحصيل المدرسي، حسب النظم القائمة ليذا التحصيل. وتعتبر مسألة    
كبيرا،  الوراثة والبيئة ودورىما في تحديد درجة الذكاء عند المتعمم من المسائل العممية التي أثارت جدلا

خاصة مع نشر جنسين لمقالتو عن دور البرامج التربوية التعويضية لمساعدة الأطفال المتأخرين دراسيا، 
حيث بين عدم جدواىا مشيرا إلى أن الفروق الفردية بين التلبميذ في الذكاء والتحصيل تعود بالدرجة 

) يوسف . (% 20(لا تساىم إلا بنسبة  بينما العوامل البيئية (% 80)الأولى إلى العوامل الوراثية بنسبة 
 (.64، ص2010حديد، 
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اىتم الكثير من المفكرين وفلبسفة التربية بالعوامل الاجتماعية كالظروف  الاتجاه السوسيولوجي: -7-2
الاقتصادية للؤسرة ومستواىا التعميمي والثقافي وما تعكسو من آثار نفسية، صحية واجتماعية عمى 

في رسوبيم أو نجاحيم. وبرزت تيارات متصارعة فيما بينيا ليس بيدف تشخيصي الطلبب ومدى تأثيرىا 
نما لتحديد دور النظام المدرسي من خلبل المدرسة  عممي دقيق لمرسوب المدرسي وكيفية مواجيتو، وا 
كمؤسسة تعكس السياسة التعميمية العامة لمدولة والمجتمع، وبالتالي فكل تيار يدافع عمى وجية نظره في 

يم المدرسة وجعميا أداة ووسيمة لتنظيم المجتمع. فالمدرسة في رأييم ىي نظام مصغر لممجتمع بفئاتو تنظ
وطبقاتو المتصارعة، بل ىي صورة مطابقة لممجتمع، فيي جزء لا يتجزأ من الوضع الاجتماعي، ومادامت 

التصنيف وبالتالي المدرسة غير منعزلة عن المجتمع فيي إذن مدرسة النخبة القائمة عمى الاختيار و 
 فالعلبقة بين المدرسة والرسوب المدرسي علبقة وطيدة.

ولم يكن التعميم منتشرا قبل ظيور الثورة الصناعية في أوروبا، وكانت المجتمعات التقميدية تنظم الإنتاج    
يتعممون حول العائمة وىذا الأمر لا يتطمب اختصاص أو دراسة ولا نظاما مدرسيا مؤسساتيا، وكان الأفراد 

من آبائيم عن طريق المحاكاة لمواصمة نفس الإنتاج، وبعد الثورة الصناعية وبروز الطبقة البورجوازية 
وحاجتيا إلى العمال المؤىمين ساعد ذلك عمى انتشار التعميم والتحاق أبناء الطبقات المحرومة بالمدارس 

ورة الفرنسية وظيور إيديولوجية تنادي وظير مفيوم جديد وىو تكافؤ الفرص التعميمية، ومع تداعيات الث
بتكافؤ الفرص جاء الإعلبن العالمي لحقوق الإنسان الصادر عن الجمعية العامة للؤمم المتحدة في 

من ىذا الإعلبن عمى " حق كل شخص في التربية والتعميم المذين  26، حيث تؤكد المادة 10/12/1948
مرحمة الابتدائية والتربية الأساسية ". ومع بداية يجب أن يكونا مجانيين عمى الأقل فيما يخص ال

الخمسينيات سادت فكرة ديمقراطية التعميم حيث فسح المجال لأعداد كبيرة من التلبميذ للبلتحاق بالمدارس 
وذلك بغض النظر عن الانتماء الاجتماعي والاقتصادي ليؤلاء التلبميذ، وظير مفيوم القدرة والاستحقاق 

 من مفيوم الموىبة، تلبميذ موىوبين ينجحون وتلبميذ غير موىوبين يرسبون. كأساس لمنجاح بدلا

وىو مؤسس مصمحة البحث في المعيد البيداغوجي الوطني الفرنسي  "ز" روجر نشر  1949في سنة    
مقالا في " مجمة )دفاتر بيداغوجية( أشار فيو إلى عدم وجود عدالة اجتماعية داخل المدرسة وذلك انطلبقا 

حظاتو حول نتائج الامتحانات المدرسية في فرنسا حيث وجد أن أبناء الفلبحين والعمال رغم من ملب
مشاركتيم في ىذه الامتحانات إلا أنيم يرسبون، وقال ) إننا نعمم من خلبل خبرتنا كم يرتبط نمو التمميذ 

ل المغة والاىتمامات بالوضعية المادية والمعنوية لموسط الذي يعيش فيو، وتأثير الوسط الثقافي من خلب
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السائدة(. وىكذا برز الوسط الاجتماعي ودوره في الرسوب انطلبقا من اللبعدالة في المجتمع وانطلبقا من 
" في نياية الستينات حول معايير الانتقاء والنجاح باسرونو" بورديوىذه الأطروحة جاءت أعمال 

أىمية، حيث لم يكن من قبل محل اىتمام والرسوب في الجامعة وأعطوا لمفيوم الفشل المدرسي معنى و 
 الممثمون الاجتماعيون المنشغمون بمستقبل النظام المدرسي.

عمى  1970إلى  1964في الفترة من  " بورديو وباسرن "إن الدراسات السوسيولوجية التي قام بيا    
الاجتماعي للؤولياء الطلبب في الجامعات، بينت عن طريق الإحصائيات الرسمية علبقة الانتماء الميني و 

بنجاح أو رسوب أبنائيم، فنسبة الرسوب مرتفعة جدا لدى الطلبب الذين ينتمون لمفئات المينية 
والاجتماعية السفمى كالفلبحين والعمال ، بينما ترتفع نسبة النجاح لدى الطلبب الذين ينتمون لفئات مينية 

"  ذلك بإعادة الإنتاج الذي تقوم بو وباسرن بورديوواجتماعية عميا كأبناء الإطارات العميا ويفسر " 
 (.176، ص2010) يوسف حديد، المدرسة من خلبل التصنيف واللبمساواة الاجتماعية. 

إنني أخالف بعض الزملبء الذين يعزون الفشل الدراسي لمظروف  " pissaroبيسارو ويقول الأستاذ    
البيئية الاجتماعية والثقافية، ويعطون دليميم أبناء المغتربين في فرنسا وتخمفيم نظرا لضعف الوسط 
الاجتماعي والثقافي، ولكنني أقول: ماذا لو أخذنا بعض أنماط ثقافة ىؤلاء ) يقصد أبناء المياجرين في 

ر بيا بعض أنماط ثقافتنا، وبالتالي لتحسين الوضعية الدراسية لأبنائيم وأبنائنا، إننا إذا قمنا فرنسا( لنغي
بعممية الكشف عن أسباب ىذه الاضطرابات، فان عممنا إذن ىو وضع برامج لتقميل الرسوب المدرسي 

حة المدرسية وىذا لا يكون عملب منفردا، انو عمل جبار يشترك فيو أكثر من تخصص تقوم فيو فرق الص
والإرشاد الاجتماعي، والأساتذة ومشاركة الأولياء الذين يعنييم الأمر، وضع برامج ىدفيا التقميل الفعمي 

 (.181، ص2010) يوسف حديد، من الرسوب المدرسي(. 

يعتقد العديد من المختصين والمشتغمين في الميدان التربوي أنو يمكن اعتبار  الاتجاه البيداغوجي:-7-3
اىرة الرسوب والتسرب من بين المؤشرات اليامة عمى ضعف أو نجاعة النظام التربوي في أي حجم ظ

دولة من الدول، فارتفاع حجم الرسوب والتسرب مؤشر عمى وجود خمل في النظام التعميمي يتطمب التدخل 
يجاد الحمول، ومن ىنا نجد كل الدول تقوم من حين لآخر بمراجعة شاممة ل نظاميا العاجل لمتشخيص وا 

التعميمي في جميع المستويات، إن نظام المدرسة في كثير من الأحيان يكون سببا في ازدياد حجم 
الرسوب وحتى التخمي عن الدراسة، فالتأطير البيداغوجي المسير لممؤسسة قد يكون دون المستوى 

اة خصائص المطموب ومستويات البرامج الدراسية التي تعد بطريقة عشوائية استعجالية دون مراع



287 
 

المتعممين النفسية والاجتماعية، بالاظافة إلى نقص الكفاءة لدى العديد من المدرسين وممارستيم لسموكيات 
غير تربوية داخل الفصول الدراسية، كميا عوامل تؤدي إلى ضعف التحصيل لدى التلبميذ ورسوب العديد 

مبية نحو المدرسة والتي تكون ناتجة عن منيم، وتشير العديد من الدراسات إلى أن اتجاىات التلبميذ الس
الخبرات الغير سارة التي يواجييا المتعمم في حياتو المدرسية، والمتعمقة بالمعمم والمنياج أو طبيعة النظام 

 المدرسي قد تؤدي في كثير من الأحيان إلى ظواىر مختمفة كالغياب عن المدرسة والرسوب والتسرب.

أن البنية المدرسية ليست مكانا يتم فيو تعمم الميارات  (1983صادق، )فؤاد أبو حطب وأمال ويرى    
نما ىي مجتمع صغير يتفاعل فيو الأعضاء ويؤثر بعضيم في بعض، فالعلبقات  الأكاديمية فحسب وا 
الاجتماعية بين الطلبب والمعمم والطلبب بعضيم بعضا تؤثر تأثيرا كبيرا في الجو الاجتماعي لحجرة 

 ر بدوره في نواتج التعمم.الدراسة وىذا يؤث

أن لمبيئة المدرسية السمبية دلالات تبدو عمى الطالب التابع ليا وىي ممثمة  " 1979" جونسن، ويذكر    
 فيما يمي:

 عدم انجاز ماتوكل إليو من أعمال مدرسية. -1

 اليروب والتغيب المستمر عن المدرسة -2

 مستوى منخفض لطموحات الطالب -3

عداء نحو المسئولين في المدرسة يأخذ شكل رفض التعميم ورفض التعاون في أي عمل متعمق أو  -4
مرتبط بالمدرسة، ومما لاشك فيو أن كل ىذه الدلالات تؤدي إلى الإخفاق سواء بالرسوب المتكرر أو 

 (.183، ص2010) يوسف حديد، التخمي نيائيا. 

ما بالرسوب ىو نظام الامتحانات الذي  إن المعيار الأساسي والوحيد لمحكم عمى    التلبميذ إما بالنجاح وا 
يعتمد عمى إعطاء التلبميذ درجات، ولقد وجيت اتيامات لنظام التقويم المعمول بو في مدارسنا عمى انو 
تقويم غير موضوعي يتأثر بالعديد من العوامل من بينيا نظرة الأستاذ لمتمميذ وطبيعة العلبقة الموجودة 

حيث تشكل إطارا مرجعيا عند تصحيح الأستاذ لأوراق الامتحان، وعمى ىذا الأساس فان ذاتية  بينيما،
" روبرت بازن الأستاذ تتدخل بشكل كبير أثناء عممية التقييم، ويكون التمميذ ضحية، وفي ىذا الشأن يقول 

وضوعية ، من اجل : لقد قيل لنا بخصوص نظام الامتحان والانتقاء المعمول بو، بأنو يقوم عمى الم "
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إعطاء الممتحن الحد الأقصى من الفرص لمنجاح. ولكن ىذه الموضوعية تستند إلى مبدأ أساسي يمكن 
أن يصاغ في العبارة التالية: ) لكي تقدر الإنسان حق قدره، يجب أولا وقبل كل شيء أن لا يكون بينكما 

اذ المتسمط يتشدد في تقييمو لمطلبب عمى تعارف(. ويتأثر التقييم بشخصية الأستاذ إلى حد كبير، فالأست
عكس الأستاذ الديمقراطي الذي يحاول أن يكون محايدا وعادلا في عممية التقييم، وىناك صنف من 
الأساتذة يتساىمون إلى حد كبير عند تقييميم الوراق الامتحانات، مما يجعل الحكم عمى التلبميذ غير 

حانات المدرسية كمعيار أساسي في الحكم عمى نجاح حقيقي، إن التساؤل حول مدى صلبحية الامت
( بفضل الأبحاث المتطورة التي قام بيا الباحثين 1929التلبميذ أو رسوبيم، قد بدا مبكرا وىذا منذ سنة )

 الفرنسيين

 نتائج الفشل الدراسي: -8

عمى التوازن النفسي العاطفي لمطفل، حيث أن الآباء يسقطون طموحاتيم عمى  يؤثر الفشل المدرسي   
أبنائيم وخاصة فيما يتعمق يتعمق بتحقيق مستقبل أفضل، ولذلك فإن الفشل المدرسي يمثل جرح نرجسي 

 للآباء ومن بين نتائج الفشل المدرسي ما يمي:

يظير أساسا في شكل عجز عن إثباتو  عند الطفل ليس كالاكتئاب لدى الراشد، حيث الاكتئاب: -8-1
لوجوده في المحيط الأسري، وأيضا عدم قدرتو عمى مواجية متطمبات الحياة الاجتماعية والمدرسية أو 
عدم تحمل الفشل الناتج عن المنافسة الغير ممكنة مع الآخرين، وىذا ما يجعمو يعاني الشعور بالذنب، 

ي بعدم قدرتو عمى أداء النشاطات المدرسية، فيوصف الطفل كما أنو يولد لديو الانطباع بالشك الوجود
بأنو سمبي، متوتر يتصرف بطريقة سيئة أمام التغيرات التي يعيشيا والاحباطات التي يصادفيا في حياتو 
من اضطرابات النوم، آلام الرأس...الخ، ويرجع ذلك إلى عدم الانتباه، اضطرابات الذاكرة وعدم القدرة عمى 

 ة منافسة.مواجية وضعي

يعتبر تقدير الذات كمؤشر عمى الصحة النفسية الجيدة لمفرد، حيث تعتبر الحاجة  تقدير الذات: -8-2
إلى تقدير الذات عنصر أساسي في حياتو وتتطور ىذه الحاجة منذ الطفولة عن طريق تواصمو مع 

 الوالدين، الأساتذة، والأصدقاء.

، فالفرد تعتبر نتائجو،  " Auto- coalluatioفتعريف تقدير الذات يتركز عمى مفيوم التقييم الذاتي "    
قدراتو ونجاحاتو كمعايير وقيم شخصية لتقدير ذاتو. لذلك فالفشل المدرسي يخفض من تقدير التمميذ لذاتو، 
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مدرسية ضعيفة بالنسبة لقدراتيم  حيث أن الأفراد الذين يظيرون صورة سمبية لمذات يتحصمون عمى نتائج
 الفكرية.

 -النفس -ويتمثل غالبا في مجموعة من الاضطرابات المختمفة الخاصة الإجياد أو الحصر: -8-3
جسدية، كآلام البطن ، آلام الرأس، التقيؤ، العادات الحركية، التأتأة، التعب مما يؤدي إلى غياب التمميذ 

دم التواصل مع الآخرين ومشاكل أخرى، وذلك قد يكون نتيجة عن المدرسة، والامتحانات وأحيانا ع
لأسباب متنوعة كالمرض والاضطرابات العائمية وغيرىا من الأمور وسرعان ما يزول ىذا الفشل مع زوال 

 السبب أو الدافع. 

لقد أثبتت دراسات حديثة أجراىا عمماء الاجتماع المدرسي أن ىناك ربط  اضطرابات السموك: -8-4
بين الفشل المدرسي والاضطرابات السموكية لدى التمميذ كعدم القدرة عمى مواجية الآخرين، وعدم وثيق 

أداء التلبميذ للؤعمال المدرسية، السموكيات العدوانية والجنوح الذين يسعون من خلبليا إلى لفت الانتباه، 
لمراىقة تتميز اضطرابات أما عند الطفل فالسموك الأكثر ملبحظة فيو عدم الاستقرار والثبات. وفي ا

 (.79، ص78، ص 2011) جردير فيروز، السموك بالسرقة، الكذب، اليروب والتيديم. 

وبوتفين  (1981) بروفي وافيرتسونن تأثير الصعوبات التعميمية عمى العلبقة تمميذ/أستاذ قام أبشو    
الاجتماعية وغيرىم من الأطفال بالمقارنة بين الأطفال ذوي الصعوبات التعميمية أو  (1993وروسو)

 العاديين فتوصموا إلى أن الفئة الأولى تظير علبقة متدىورة مع المدرسين عكس الفئة الثانية.

إلى أن الأطفال الذين يظيرون المشاكل السموكية  (1992) ترومبلبي وآخرونوفي دراستو توصل    
 الجنوح في مرحمة المراىقة.في المدرسة الابتدائية معرضون بشكل كبير لإظيار سموكات 

وىناك دراسات عديدة تركز عمى تأثير الانقطاع عن الدراسة عمى الحالة النفسية لمطفل وتكيفو    
في دراستيما إلى أن الانقطاع عن الدراسة يؤدي في  (1995فرانكمين وستريتر)توصل ،حيث الاجتماعي

نو يؤدي أإلى  (1991) دورنبوش وآخرونوتوصل  ق والاكتئاب،الغالب إلى الانسحاب الاجتماعي والقم
 وروايير وآخرون (1996،1997) لوبلبن و جانوسز ويؤدي إلى الجنوح بالنسبة إلى غالبا إلى العدوان؛

 .(31ص ،30ص ،2011محمد الراجي، ) .(1999) فورتان وبيكاردو (1997)
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 الفشل الدراسي: اتتأثير  -9

ومواقف سمبية  وحتى زملبئو( مدرسة، ،تصورات من المحيط )عائمةالمدرسة يثير رسوب الطفل في    
 حمار " وكل واحد يفسره حسب خصائصو لكن الحكم العام ىو سمبي)، حد يبقى حياديأ لا، ويحكم عميو

 " الخ...(. غميظ رأسو " "، مسكين " "، خرج بغل " ليفيم"، " "،

التفريط  أواللبمبالاة  أوتدل عمى التخفيض من قيمتو وتثير سموك العنف والاضطياد  الأحكامكل ىذه    
 وتضع الطفل في وضعية صعبة.

ويشعره  بأخرى أورسوب الطفل يؤثر عمى المعمم بطريقة  إن مواقف المعمم من الطفل الراسب: -9-1
 بقصوره وكثيرا مايعتبره كفشمو ىو ىذا مايجعمو:

ىنا يستجيب المعمم بالنبذ و  غير مربى، مشاكس، كسول، ىو حمار، ى الطفل:يرمي المسئولية عم-1
القسم ولا ييتم بو  آخروىذا يبعد الذنب عنو ويضعو في  " حاولت إني ،أناىو كسول وليس  " ،والرفض

 مما يزيد في حصر الطفل واضطرابو.

يقارنو  يضربو، يشتمو، سموك، إلىأحسناضطياد الطفل وكيف يرجعو  إلىالشعور بالذنب يدفع بالمعمم -2
مما يستطيع وىذا يعزز شعور الطفل بالذنب واللبقيمة  أكثرويطمب منو  كي يستيقظ حب ذاتو".  بالآخرين

 (.232 ،231ص ،2015، بدرة معتصم ميموني ) والقمق والكف".

عمى الطفل وتصوره  تأثيرالعائمة ليا  أوكل المواقف لممعمم  ثار الفشل الدراسي عمى الطفل:آ-2 -9
 لذاتو،حسب خصائصو:

 يرمي الخطيئة عمى المعمم.-1

 بالأمانيشعر  أنيطمئن وكي يتعمم الطفل يجب  أنيراه كعنصر خطير ويخاف منو ولا يستطيع ىنا -2
 والاعتبار والاعتراف.

في ذاتو فقد الثقة  لأنون كان يعرف الجواب فلب يقدمو ا  ىذا الخوف يزيد في اضطراب الطفل وحتى و  -3
الخوف  إلىتدريجيا يستسمم الطفل ، مما يثير غضب المعمم أتأمعون ويتيت أو، ويخاف من سخرية المعمم 

 وتكرار ىذه المواقف تكون الفشل.، مواقف حرجة أمام
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يضحك  المشاكس، أوكميرج القسم، كي يرجع الاعتبار لذاتو ويرمم نرجسيتو يستعمل الطفل سموكا: -4
يقوم  والآخرالواحد يفتخر بنقاطو المنخفضة  :ات دفاعية يكسب بيا فوائد ثانويةكسموك :القسم ويثير المعمم

 أحلبميتكمم ويعيش في  القسم لا آخرينعزل في  والآخر ،بثرثرة دائمة ويييج القسم ويسخر من المجتيدين
 يقظة...

الصعوبات المدرسية تجعل إن : ( آثاره عمى نفسية المراىق ) ثار الفشل الدراسي عمى الطفلآ -9-3
ميمة تحقيق الاستقلبلية عند المراىق ورغبتو في الانفصال عن التبعية الوالدية أمرا صعبا، خاصة إذا 
أخذنا بعين الاعتبار أن المراىقة حسب ملبحظاتنا لواقع المراىقة في مجتمعنا مرتبطة كمرحمة انتقال 

ينا ىي التي تسجل انتقال الفرد من مرحمة لأخرى في بالمدرسة، وبيذا قد نعتبرىا زمن مدرسي لأنيا برأ
غياب طقوس محددة للبنتقال. إن لممدرسة، دورا محددا في التنشئة الاجتماعية بعد الأسرة، والتي من 
خلبليا يسجل الطفل المبنات الأولى لمعلبقات الاجتماعية مع المؤسسات العمومية، فالمدرسة بما تتوفر 

ونماذج تطابق وتوقعات، قد لا تتماشى أحيانا مع ما ينتظره منيا المتعمم مما قد  عميو من مبادئ وأساليب،
حباط، يعيق عممية إسقاط الذات وانجاز مشروع، وقد يعبر الفشل والنجاح المدرسي  ينتج عنو توترات، وا 
ة عن العلبقة السائدة بين المدرسة والعائمة وعن صنف العائلبت، وعن مدى اىتمام الأسرة بالمدرس

والتوقعات الوالدية، حيث نستنتج من القراءة التحميمية لما ورد حول المعاش المدرسي لممبحوثين، أن 
نما نفسي راجع  معظميم لم يكن فشميم المدرسي أكاديمي أو عن ضعف في القدرات الذىنية، والمعرفية وا 

والدافعية، أو لعدم توافق مع إما لسوء العلبقة مع المدرسين أو عدم الرغبة في التعمم في غياب الحوافز 
البرامج المقترحة، الجفاف والروتين الذي يغمب برأييم عمى المواد المدرسة وقد كان لغياب توقعات 
المعممين آثارىا الواضحة في تصوراتيم عن أنفسيم بالاظافة إلى الظروف العائمية المحبطة التي تمت في 

 ة لمسار ىؤلاء التعميمي.إطارىا التجربة المدرسية، وعدم مساندة الأسر 

إن التمميذ بحاجة إلى توقعات الكبار وقيميم لمشعور بالإنصاف والعدالة، والحب وبحاجة إلى أساليب    
وبرامج تربوية، لا تحشوا أدمغتيم بالمعمومات والمواد الجافة بل تعمميم الحياة وتمنحيم وسائل المواجية 

درسة كمؤسسة ضرورية لممجتمع وكعامل من عوامل الارتقاء والتعامل مع المواقف، إنيم لا يرفضون الم
نما ىم يتعارضون مع نموذج التدريس وطابع العلبقات السائدة بينيم وبين  الشخصي والاجتماعي، وا 

 المدرسة.
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نما أزمة تدريس، وتعامل بين الفاعمين التربويين     إن الأزمة حسب ملبحظاتنا ليست أزمة مدرسة، وا 
ن كانوا تركوا المدرسة في سن مبكرة تحت ظروف قاىرة ورغم رفض التعميم إلا أنيم وبين المتمقين،  فيم وا 

لا يزالو يؤمنوا بالمدرسة كمصدر ىام من مصادر التكوين الشخصي والنجاح في الحياة، وىذا ما يجعميم 
في التكوين،  لا يتصورون أي تغيير وارتقاء بما أنيم راحت عمييم فرصة التعميم. إنيم يرفضون اندماجيم

والتميين ذلك لأنيم يدركون أن الأسوياء المكونين في الجامعات والمعاىد لم يظفروا بمناصب عمل فكيف 
ليم أن يجدوا مكانتيم في مجتمع لا  يعترف بالميمشين والمنحرفين ويقصييم، حيث تدعم تجربتنا المينية 

تشبع رغباتيم للبعتراف والمكانة بفعل الوصمة  في الميدان أن المجتمع لا يوفر سوى قميمة لمثل ىؤلاء، لا
 التي تلبزميم ميما اعتدلوا.

إن تأزم إسقاط الذات خارج ىذه الأوضاع المزرية ارتبطت بفشل التجربة المدرسية والاتجاه المبكر نحو    
، 316، ص2014خديجة،  ) مقدم .القطيعة والانحراف مما أثر عمى القيمة الذاتية وافقدىم المعالم الشخصية

 (.317ص

 نماذج تفسير الفشل الدراسي: تعددية إشكالية -10

نتيجة لما يعرفو النصف الثاني من القرن العشرين من اىتمام متزايد في مجال الدراسات والأبحاث    
السيكوتربوية والسوسيوتربوية، فإن ظاىرة الفشل الدراسي أضحت تشكل أحد المحاور البارزة داخل 

عممية ليذه الدراسات والأبحاث، وحتى نتبين عن قرب الدوافع والأىداف الكامنة وراء ىذا السيرورة ال
الاىتمام، نرى ضرورة التطرق بالعرض والتحميل إلى مضامين ومقومات ثلبثة نماذج تفسيرية لظاىرة 

 الفشل الدراسي.

 ،بيرت ترمان،ثين أمثال: يتمثل أوليا في النموذج البيولوجي الذي تؤطره الأطروحات العممية لمباح   
ن البيولوجي يوغيرىم، بحيث أن حظوظ النجاح أو الفشل تتحدد في نظر ىؤلاء عن طريق التكو  يانسن

لمفرد، فالذكاء الذي يشكل ظاىرة بيولوجية كامنة يمثل في جانبو الكبير خاصية فطرية موروثة تمنحيا 
وبالتالي فإن نجاح أفراد الشرائح الميسورة، يرجع إلى الطبيعة التكوينية لمبعض وتحرم منيا البعض الآخر، 

ارتفاع ذكائيم الناتج عن نوعية مورثاتيم، وأن فشل أفراد الشرائح الفقيرة يعود إلى انخفاض ذكائيم 
 ومحدودية مورثاتيم.
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لظاىرة غير أن ىذه النزعة البيولوجية، رغم النفحة العممية التي تتسمح بيا، تمثل قمة التفسير العنصري    
الفشل أو النجاح الدراسي، إذ أن ربط الفشل الدراسي لأبناء الشرائح المحرومة بالتكوين البيولوجي والجانب 
الوراثي فقط، ىو في الواقع، وتبعا لما ينص عميو رافضو ىذه الأطروحة، اختزال ليذا المشكل واختصار 

الثقافية وأنماط القيم السائدة، كما أن  لدور المدرسة في تمقين المعارف الموضوعية بمعزل عن النماذج
التركيز في تعيين أسباب الفشل الدراسي عمى شخصية الطفل فحسب، ىو تغييب لمسؤولية المدرسة 

 ,Tort, 1974; Reuchlinولدورىا في الكشف عن الصعوبات التي تواجو أبناء الشرائح الفقيرة. 
1973; Larmat, 1979; Lautrey, 1980)..) 

د مسمماتو وأفكاره من أطروحات ومصادرات بعض يستم لذيا السوسيولوجي ثانييا في النموذجيتجمى    
. فالفشل الدراسي القوي لأبناء لابوف، وستابمي، واوبودلو، باسرون، بورديوسوسيولوجي التربية أمثال: 

الفئات المحرومة، لا يشكل في نظر ىؤلاء حدثا عارضا في سير عمل المدرسة، بل إنو يمثل ىدفيا 
الرئيسي، فوظيفة المدرسة ىي تيميش أبناء الفئات الشعبية المحرومة والاحتفاظ بأبناء الفئات الميسورة، 

م في تدعيم الأفضمية الاجتماعية الممنوحة لأبناء الفئات أن المدرسة تساى " بورديو وباسرونوبتعبير " 
المحظوظة، وىذه مسألة يمكن تممسيا في كون جذور الإرث المدرسي ترجع إلى إرث الأوساط الاجتماعية 

 (. Bourdieu & Passeron, 1970, p63)الراقية. 

لاجتماعية، وىي علبقات يوضح نوعية العلبقات التي تقيميا المدرسة مع مختمف الفئات ا وىو ما   
تسمحيا نظرية طبقية صرفة تتجمى في التناقض الكبير بين الوظيفة الحقيقية لممدرسة وفرص التكافؤ التي 
تدعي توفيرىا لمجميع، فمكي تحقق المدرسة ىدفيا الوظيفي، نجدىا تفرض معايير ثقافية ولسانية تربطيا 

دة داخل الفئات الاجتماعية الميسورة والبعيدة كل البعد عن روابط عضوية بالمقومات الثقافية والمغوية السائ
 .(.(Boudelot & Establet, 1972, p119ةالمكونات الثقافية والمغوية لمفئات الاجتماعية المحروم

 آليات الفشل الدراسي: -11

كمما وجد الطفل نفسو أمام مواقف تتجاوز إمكانيات يستجيب بالكف، تكرار ىذه الحالة يؤدي إلى  -1   
الفشل، الكف يحبس طاقة ىامة لا تستطيع أن تسير مما يسبب القمق، القمق، لا أمن وىذا يمنع الشخصية 

متكررة يصبح "  من نمو سميم وعدم توظيف الطاقة الفكرية، ىكذا طفل ذكي موضوع في وضعية فشل
 غبيا " ويفشل دراسيا.
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مكانياتو الحقيقية تجعل المعمم ينفر منو ويرفضو، لكن إذا قام ببحث حول  -2    عدم معرفة الطفل وا 
شخصية الطفل وتصرفاتو في البيت وفي الشارع سيرى أنو متكيف خارج المدرسة، وىذه المعرفة يمكنيا 

 (.234، ص2015) بدرة معتصم ميموني،  .صائص الطفلأن تساعد المعمم عمى تكييف طمباتو حسب خ

 أىمية ومكانة المدرسة كمؤسسة تربوية لمطفل: -12

تنفرد المدرسة بوصفيا مؤسسة تربوية بمجموعة من المميزات أعطت ليا أىمية خاصة بين المؤسسات    
 التربوية الأخرى، يمكن عرضيا كالآتي:

البيئة في بعض الأحيان شيء من الفساد حيث يختمط فييا  يتخمل المدرسة بيئة تربوية منقية: -12-1
الخير والشر والفضيمة بالرذيمة، وكما كانت المدرسة حريصة عمى أن لا تنقل إلى الجيل الجديد غير 
الخير والجمال، لذلك تحاول تنقية بيئتو من الفساد، فيي تنقي الثقافة التي تزود الناشئ بيا مما يعمق بيا 

ق لو جوا مشبعا بالفضيمة والتقوى، فالناشئ كالنبتة اليانعة يحتاج إلى الحماية من مفاسد من فساد، وتخم
 المجتمع حتى يتم نضجو.

وبالتالي تييئ المدرسة لمناشئ عن طريق ىذه البيئة المنقاة من شوائب المجتمع ومفاسده؛ خبرات مربية    
ذلك لان استمرار النمو في جانب وتوقفو في تساعدىم عمى النمو الشامل، أي النمو في جميع الجوانب، و 

 جانب آخر يؤدي إلى نتائج سيئة تمس شخصية الطفل وسموكو وعلبقاتو بالآخرين. 

فعن طريق ىذه الميزة تستطيع المدرسة أن تنجح في توفير البيئة التربوية السميمة اللبزمة لتحقيق    
نية والجمالية، وذلك عن طريق بيئتيا التربوية المشبعة التربية المنشودة لمطفل وخاصة التربية الخمقية والدي

 بالقيم والبعيدة عن مفاسد المجتمع. 

من خلبل البحوث الكثيرة أن المدرسة كانت  تبين تقصير المدرسة في علبج انحراف الأحداث: -12-2
في بعض الأحوال سببا من أسباب جنوح الأحداث، ويعود ىذا إلى عدم رعايتيا الكافية لمتلبميذ الذين ىم 
لى عدم حرص القائمين عمييا بعمل ايجابي يحول  تحت عيدتيا، ووضعيم آباؤىم أمانة لدييا من جية، وا 

 دون جنوحيم من جية ثانية.

د رأى بعض الباحثين أن الربع من الأحداث الجانحين تركوا المدرسة بسبب فشميم وعدم رغبتيم في وق   
الدراسة بسبب الجو السائد في المدرسة، كما تبين لمباحثين ) شمدون ( و) اليانور جموك( من خلبل 
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المدرسة، وىذه من الأحداث الجانحين كانوا يتصفون بالتمرد والسموك السيئ داخل  %)60(أبحاثيما أن 
 في المجموعة غير الجانحة. %) 17(النسبة لم تتجاوز 

وقد لوحظ أيضا من خلبل أبحاث أجريت في مصر أن الفشل في الدراسة يظير واضحا في أوساط    
من الجانحين لم  %)2813(الجانحين في سن مبكرة، وبالنسبة للؤحداث المتيمين بالسرقة وجد أن نحو 

 منيم بمغ التعميم الابتدائي والمتوسط فقط. %)1112(ة الأساسية من الدراسة، وأن يتعد تعميميم المرحم

 2216 (الفرنسي عمى نزلائو، فإن الدراسة بينت أن )فوكريسون(أما بالنسبة لمتحقيق الذي أجراه معيم    
 منيم كانت نتائج دراستيم فاشمة.  %)2212(منيم كانوا غير مواظبين عمى الدراسة، وأن  %)

كما أشار توبي في دراسة لو إلى أن الأولاد الذين يفشمون في مواصمة دراستيم ىم أقل من غيرىم    
) العربي احتراما لمقانون، كما قال أنو كمما كانت فترة تعميم الولد طويمة كمما كانت فرص جنوحو قميمة. 

 (.138، ص2015بختي، 

المجرمين الأحداث لم يكن مسارىم الدراسي لاحظ الباحثون أيضا أن كثيرا من ومن جية أخرى    
وسموكيم الخمقي عمى ما يرام، فقد كانوا كثيري التغيب عن الدروس بغير عذر، وقد عزا الباحثون ذلك إلى 

 الاضطراب في تكوينيم النفسي والشخصي الذي جعل إقباليم عمى الدراسة اقل من المستوى العادي.

يكثر بعض التلبميذ من الغياب، ثم يضعف نتيجة لذلك تحصيميم  ومن الواضح جدا لمجميع أنو عندما   
العممي والمعرفي، ويسوء سموكيم داخل المؤسسة التعميمية، ولا يقوم الأولياء بمساعدة إدارة المدرسة في 
تلبفي ذلك التدىور، فإنيا قد تضطر إلى طردىم، وىو ماقد يكون سببا قويا في دفعيم إلى السقوط في 

جنوح، ولا يسعنا بعد كل ىذا إلا القول بأن ىروب الحدث من المدرسة يعتبر من أىم مظاىر الجريمة وال
 جنوحو، وقد يعود ذلك أي عدة أسباب يمكن تمخيصيا فيما يمي: 

جيل بعض المعممين بنفسية الولد الذي وضع بين أيدييم، بالاظافة إلى جيميم بمراحل نموه العقمي  -1
ية والاقتصادية، فيمجئون في بعض الأحيان إلى التعامل معو بطرق غير والنفسي، وبحالتو الاجتماع

تربوية، كأن يكثروا من التأنيب والاىانة أمام الزملبء، وربما يضربونو أو يشتمونو أو يذلونو وينتيكون 
 كرامتو، وفي بعض الأحيان يوقعون عميو العقوبات البدنية العشوائية، وىو ما يثير في نفسو الحقد عمييم
وعمى غيرىم، ثم يصاب بالشعور بالنقص، ويدفعو ذلك إلى كره المدرسة واليروب من واقعيا الذي لا 

 يحتممو إلى عالم آخر، وىو عالم الجنوح والإجرام.
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دارة المدرسة أسموب المين والتسامح والإىمال تجاه التلبميذ، مما ينجم عنو     قد يبدي المعممون وا 
فافيم بالمدرسة ونظميا وقوانينيا والتعميمات التي تصدرىا، فيركنون إلى إىمال استيانتيم بالمعممين، واستخ

الدراسة والاستيتار بالأخلبق الحميدة، وىو ما يجعميم عرضة لمجنوح، بعد قضاء فترة من التسكع في 
الشوارع بلب ىدف، مما يعرضيم للبختلبط بالجانحين والمجرمين من مختمف الأعمار، وىم من يعمل 

 ضميم إلى زمرتيم، ويبدأ ذلك بإمدادىم بالنقود.عمى 

قد تكون البرامج المقررة غير مناسبة لمستوى الحدث العقمي، مما يجعمو غير قادر عمى استيعابيا،  -2
وىو ما يؤدي بو إلى النفور منيا، وبالتالي المجوء إلى الشارع، لعجزه عن مسايرة أقرانو في التحصيل 

 العممي.

لآباء فقراء أو متوفين، وىذا ما سيجعل توفير الموازم المدرسية غير ميسور، مما قد يكون بعض ا -3
يؤدي بالولد إلى الشعور بالاىانة أمام زملبئو، ولكي يتخمص من ىذا الوضع فانو يضطر إلى ترك 

 (.140، ص139، ص2005) السيد، المدرسة والالتجاء إلى الشارع والاندماج في جماعة جانحة. 

 ات والطرق العلبجية لظاىرة الرسوب المدرسي:الإجراء -13

إن الرسوب المدرسي من الظواىر ناولت علبج ظاىرة الرسوب المدرسي: الاتجاىات التي ت -13-1
التربوية التي تتحكم فييا عوامل متعددة ومتشعبة، وبالنظر إلى التفسيرات التي أعطيناىا سابقا لظاىرة 

حيث نجد أن الاتجاه النفسي اىتم بالعوامل النفسية والعقمية الرسوب حسب ثلبثة اتجاىات مختمفة، 
والشخصية لممتعمم، بينما اىتم الاتجاه السوسيولوجي بالإطار الاقتصادي والاجتماعي وخصائص الأسرة 
ودور الأولياء والوظيفة الاجتماعية لممدرسة، وأخيرا نجد الاتجاه البيداغوجي الذي اىتم بدور النظام 

وامل المرتبطة بنمو وتسيير وتنظيم المؤسسة التعميمية، وعمى ىذا الأساس فإن الطرق التربوي والع
والإجراءات العلبجية التي من شأنيا أن تساىم في التقميل من حجم الرسوب ينبغي أن تكون متطابقة مع 

وعة من التفسيرات السابقة لمعوامل المؤدية إلى ىذه الظاىرة، ويعرف التعميم العلبجي عمى" أنو مجم
الجيود والإجراءات التربوية يقوم بيا مختصون داخل عيادة تربوية من أجل الارتقاء بالمستوى التحصيمي 

 والأداء النفسي لمفئات التالية من الطلبب:

 من يعانون من صعوبات التعمم. -1

 المعوقين. -2
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 ذوي المستوى التحصيمي العادي. -3

 المتفوقين عقميا والموىوبين. -4

ويتم تنفيذ تمك الجيود التربوية أساسا بصورة فردية أو في إطار مجموعات صغيرة من الطلبب، ومن    
ىنا يمكن القول أن التعميم العلبجي يفيد في علبج صعوبات التعمم حيث يمكن التخمص منيا أو التخفيف 

يف من الآثار السمبية من آثارىا عمى مستوى التحصيل الدراسي، كما يساىم التعميم العلبجي في التخف
للئعاقة عمى التحصيل الدراسي، ويساعد ذوو المستوى التحصيمي العادي عمى الارتقاء بمستواىم الدراسي 
والتفوق والنجاح، أما المتفوقون عقميا والموىوبين، فغالبا ما تكون ليم مشكلبت مدرسية نابعة من عدم 

وطاقاتيم العقمية أو عدم قدرتيم عمى تحصيل مواد  تحمميم لممقررات الدراسية التي لا تتحدى قدراتيم
تتطمب قدرات عقمية خاصة قد لا تتوافر ليم رغم تفوقيم في نواحي أخرى، ويمكن لمتعميم العلبجي أن 
يساعدىم في حل المشكلبت النفسية الناتجة عن توتر علبقاتيم بزملبئيم بسبب عوامل الغيرة أو عدم 

 التقبل.

والمقصود منيا مجموعة الطرق الإجراءات والجيود التربوية التي  العلبجية: الطرق التربوية -13-2
يقوم بيا المعمم لمواجية التأخر الدراسي وصعوبات التعمم في مادة دراسية ما عند تمميذ معين لو 
خصائصو الذاتية وظروفو البيئية، ومن ثم غالبا ما تقترن ببرنامج لمعلبج النفسي والاجتماعي والتربوي 

 يمكننا في ىذا الإطار أن نستعمل الطرق التالية:و 

: وىذا النوع من التعميم يعتبر طريقة علبجية لفئة التلبميذ التربية الفارقة أو التعميم المكيف -13-2-1
الذين يعانون من تأخر دراسي عميق أو صعوبات في التعمم أو التلبميذ بطيئي التعمم أو التلبميذ الذين 

ي بسيط، ومن الضروري ىنا أن نفرق بين ىذه المفاىيم رغم أن نتيجتيا واحدة يعانون من ضعف عقم
وتتمثل في إعاقة التلبميذ عمى التحصيل الدراسي  وتؤدي بيم إلى الفشل سواء بالرسوب أو التسرب، 
وييدف ىذا النوع من التعميم إلى تقديم الخبرة التربوية المناسبة لكل تمميذ حسب قدراتو وميولو وسمات 
شخصيتو وظروفو الخاصة وخبراتو السابقة، والتلبميذ الذين يستفيدون من التعميم المكيف يتميزون 
بخصائص عديدة، وىذه الخصائص تختمف من فرد إلى آخر لذلك فإن البرامج التربوية الموجية ليم 

من التعميم وطرق تدريسيا يجب أن تأخذ في الحسبان الفروق الفردية بينيم، ويجب أن يكون ىذا النوع 
العلبجي مكثفا وظرفيا وينصب عمى مواد التعمم كالقراءة والكتابة والحساب، وعمى المفاىيم الأساسية التي 
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يبنى عمييا تعميم ىذه المواد وكمما تمكن التمميذ من التعمم دون عوائق وحسن من أدائو التحصيمي يعاد 
اد التربية الفارقية كوسيمة علبجية يمر بثلبثة إدماجو في الأقسام التعميمية العادية، وعموما فان اعتم

 مراحل وىي:

وفي ىذه المرحمة يمعب المعمم دورا بارزا ويجب أن يكون قادرا عمى ملبحظة  مرحمة الاستكشاف:-1
صعوبات التحصيل المدرسي التي يعاني منيا التمميذ وتشخيصيا جيدا، كما يمكن للؤولياء تقديم معمومات 

ء كل مفيدة حول عممية استكشاف التلبميذ الذين ىم بحاجة إلى تعميم مكيف، بالاظافة إلى المعمم والأوليا
من الأخصائي النفساني باستعمال الروائز والاختبارات النفسية المناسبة وطبيب الصحة المدرسية بإجراء 

 المعاينات الطبية الضرورية.

بعد اكتشاف التلبميذ ذوي الحاجات الخاصة يتم وضعيم في أفواج صغيرة حسب مرحمة المتابعة: -2
وموجو حسب كل حالة، وعادة ما يكون ىذا  الحالات المشخصة، ويخضعون لبرنامج دراسي مكثف

 البرنامج في المواد الأساسية القراءة والكتابة والحساب، ويستعمل فيو وسائل تعميمية خاصة.

عندما يلبحظ المعمم أن التمميذ قد تمكن من الميارات الأساسية في التعمم، وان قدرتو مرحمة الإدماج: -3
دماجو من جديد مع أقرانو في المستوى الدراسي المناسب حيث عمى الفيم والتحصيل قد تحسنت، يعاد إ

 (.190ص -88، ص2010) يوسف حديد، .يكون قادرا عمى مواصمة مساره الدراسي بصفة عادية

 لتفادي الفشل المدرسي في التعميم الثانوي:بعض الاقتراحات  -14

ة وبالتفاعل والتكيف مع البيئة، وبالإرادة إن الفشل باعتباره منتوجا إنسانيا يمكن تفاديو بالتربية العقمي   
وتوافر القائد التربوي الذي لو القدرة والقوة عمى التأثير في التلبميذ.فالفشل المدرسي ليس حتمية مكتوبة في 

معمموىم وأساتذتيم بيم ذرعا، لكنيم أصبحوا فيما بعد جبين التمميذ، فكم من عالم ذاق مرارة الفشل وذاق 
 ...الخ، دارويننأديسون، أينشتاينماذج يحتذي بيم مثل: 

لقد ظل عمماء التربية والباحثين في اختصاصات مختمفة فترات من الزمن في دراسة ظاىرة الفشل    
يا محاولة الوصول بالفرد فأعطوا اقتراحات في مجالات شتى تحيط بالتربية والتعميم كان اليدف من

 والمجتمع إلى مكانة لائقة ومتناسبة مع زماننا ىذا، حيث يمكن إصلبح التعميم الثانوي من خلبل ما يمي: 

 وضع خطة معقولة لتوسيع التعميم الثانوي. -1
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 تجييز المدارس الثانوية بالأساتذة المؤىمين لمتعميم. -2

 إصلبح الجياز الإداري. -3

ىج والملبئمة بينيا وبين التطور العممي والحاجة الاجتماعية والاقتصادية والنفسية إصلبح المنا -4
 القومية.

صلبح التفتيش. -5  إدخال جياز الإرشاد وا 

 الاىتمام بمضمون الكتب أكثر من الشكل الخارجي. -6

 تجييز المدارس الثانوية بالأجيزة الفنية والوسائل التعميمية الكافية. -7

بعاده من المؤثرات الخارجية. حفظ النظام -8  المدرسي وا 

بعادىم عن كل ما  -9 إصلبح طرق التدريس، وتدريب التلبميذ عمى العمل الشخصي والنشاط الحر، وا 
 يشوش أفكارىم.

شعارىم بأن إدراك النجاح لا يكون بالتسيير بل  -10 إشباع حاجات التلبميذ الشخصية والاجتماعية، وا 
 بالجيد والمشقة.

 ف عن ميول التلبميذ واستعداداتيم وتوجيييم إلى الفروع التي تتناسب وقدراتيم.الكش -11

إن التمكن من ىذه الاقتراحات عممية صعبة حيث تقتضي من الدولة الاستعانة بالخبراء والفنيين    
 الدارسين لمشاكل التعميم الثانوي والعاممين عمى إصلبح مناىجو ووضع الخطط الملبئمة لمحد من ظاىرة

 الفشل والرفع من نسب النجاح لابد من تضافر عدة جيود نذكر منيا عمى سبيل المثال:

إن التعاون بين الأسرة والمنزل عامل ميم في اكتساب التلبميذ نجاحات متكررة،  التعاون الأسري: -1
فالمنظومة التربوية لا تعمل في فراغ فيي تتأثر بمعطيات الواقع الاجتماعي المتمثل في عدد من 
 المستويات، كالأسرة التي تعد أول مكان لتنمية شخصية التمميذ ونقل التراث الاجتماعي واستيعاب القيم
واكتساب الحس المدني، ولا يمكن لممؤسسات التعميمية ميما كانت مؤىلبتيا من توفير أساتذة أكفاء ومادة 
عممية متماشية مع العصر وطرق التربية ووسائل التحصيل لمرفع من مردود التعميم ما لم تتعاون معيم 

 الأسرة.
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نة إلى أخرى خاضعا لمحظ بل ينبغي لا ينبغي أن يكون الانتقال من سحيث  تحديد معايير الانتقال:-2
أن يكون ىناك توجيو أفضل لمطلبب إلى ما يلبئميم من اختصاصات ومساعدة المتأخرين منيم عمى 
المحاق بأصحابيم، فمعاناة الكثير من التلبميذ من الفشل المدرسي ازدادت خاصة في السنوات الأخيرة 

 بعد إلى الحل المرضي لوجود عدة مشاكل.حيث تحاول وزارة التعميم الحد منيا ولكنيا لمتصل 

ىو أن اغمب برامجنا مستقاة إن مانلبحظو  توثيق الصمة بين البرامج التعميمية والحياة الاجتماعية:-3
من مجتمعات غير مجتمعنا والذي يتميز بخصوصيات تختمف لا محالة عما ىو موجود في تمك 

مح بالضرورة لنا، وعميو ينبغي مراعاة خصوصيات المجتمعات التي أعدت ليا، فما يصمح لغيرنا لا يص
كل مجتمع حينما تنتقي برامج تعميمية، فالمدرسة لا تصنع الخبرة فقط بل تصنع مواطن المستقبل وتغرس 
فيو بذور الإيديولوجية التي ارتضتيا الأمة، ليذا لابد أن تعكس البرامج تراث الشعب وتؤكد قيمو، وتدعو 

حب الوطن وىي معاني ومواقف لاتقتصر عمى بضعة دروس تمقينية في حصص إلى التفاني في العمل و 
 التربية الدينية والوطنية بل ينبغي أن يتردد صداىا في البرنامج التعميمية كميا.

إن وزارة التعميم والتكوين ومختمف مؤسساتيا تخمو من ىذه الييئة  تكوين ىيئة بيداغوجية وطنية: -4
وظائفيا تصورات عممية تسير عمى دعم اختيارات الوطن، فالجدل يكون دائما العممية التي يكون من 

قائما بين الإطار التنظيري أو الإيديولوجية وبين الممارسة الميدانية لمعمل التربوي، فالإىمال في ىذه 
 القضية يتولد عنو استيراد القوالب الجاىزة والصراع حول الأسماء التي يصبغونيا بيا.

ف ىذه الييئة تنشيط الجيد الأكاديمي لمبحث الأساسي والتطبيقي والتوجيو السياسي والتربوي فمن وظائ   
 لمضمون التعميم وتحديد أىداف الإستراتيجية التربوية عمى المدى القصير والبعيد.

ن إن التعميم لا يعد تخمينا ولا مجرد إجراءات إدارية ومنشات مادية، فما م التكوين التربوي المستمر:-5
سنة تمر إلا ويتجدد مضمونو وتتطور تقنياتو ويتغير محيطو وىو ما يتطمب تكوينا مينيا مستمرا قبل 
وأثناء الخدمة والذي يشمل ىيئة التدريس في مستوياتيا المختمفة بحيث يكون ىذا التكوين متماشيا مع 

 نطاق.الواقع الاجتماعي ومع التقدم العممي الذي يستند إلى أبحاث عممية واسعة ال

إن تلبميذ التعميم الثانوي وماىم عميو من طاقات متفجرة جيع النشاطات خارج إطار التمدرس: تش-6
تقتضي العمل عمى توجيييا التوجيو اللبئق بيا حتى لاتتحول إلى آثار سمبية عمى التمميذ والمؤسسة، 

ديدة لايعرف الممل فيذه النشاطات يمكن أن تغرس روح الجدية في الإقبال عمى الدراسة بنفسية ج
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ىذه النشاطات في السنوات الأخيرة التي تشيد تدىورا عمى  وما نلبحظو في مدارسنا ىو تقيقر،طريقيا
 .(81، ص79، ص2011جردير فيروز، ) مستوى النتائج المدرسية في مختمف المؤسسات التعميمية. 
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 تمييد:

نتائج عممية دقيقة  إلىجميعا عمى منيجية متبعة، يراد من خلبليا الوصول  تعتمد البحوث العممية   
 إتباعالاجتماعية والعممية يقصد بيا  أوبالنسبة لمعموم الطبيعية  العممية إلىومصطمح المنيجية يشير 
 خطوات وشروط في سبيل:

 اختيار موضوعات الدراسة. -

 من صحة الفرضيات حتى تكون في النياية معارف منظمة وعممية. التأكد -

الإحاطة  لأجلل لتوضيح المنيجية التي اتبعتيا في ىذه الدراسة وليذا خصصت الباحثة ىذا الفص   
 :إلىىذا الفصل  جزأتبالسؤال المحرك لمبحث والتحقق من الفرضية المطروحة وقد  رأكث

 المنيج المتبع في الدراسة وتصميمو.-1

 متغيرات الدراسة.-2

 الدراسة الاستطلبعية.-3

 عينة الدراسة.-4

 الدراسة. أدوات-5

 .الإحصائية الأدوات-6

تتمكن مجموعة البحث  البحث حتىمراحل  أىمتعتبر الدراسة الميدانية من  منيج البحث وتصميمو: -1
ىنا من تحصيل وجمع المعمومات والبيانات حول مجال بحثيا ودراستيا،ثم يقوم بعد ذلك بتفريغ تمك 

نتائج تكون  إلىمنيجية ليتم بعد ذلك التوصل  وأساليبالبيانات والمعمومات وتفسيرىا وتحميميا وفقا لطرق 
وفي  لمجانب النظري ويتحقق من خلبل كل ىذا تحقق الفروض من عدم تحققيا ، الأساسيبمثابة السند 

ة ىذه الدراسة الميدانيانجاز  يالمتبعة ف والإحصائيةالمنيجية  والأساليبالطرق  إلىىذا الفصل سنتطرق 
 .تكل ىذا من خلبل تحميل البيانا
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الذي يعتمد عمى تصميم استخدمت الدراسة المنيج التجريبي  :البحث المنيج المتبع في -1-1
المجموعتين: التجريبية والضابطة نظرا لمناسبتيما لطبيعة الدراسة فقد استخدمت مجموعتين احداىما 

من فعالية  تجريبية والأخرى ضابطة كما استخدمت القياسين القبمي والبعدي والقياس التتبعي لمتحقق
برنامج ارشادي وفق النموذج المعرفي السموكي في تنمية الميارات الإجتماعية لدى فئة الأحداث الجانحين 

 الفاشمين دراسيا، واشتممت الدراسة عمى المتغيرات التالية:

متغيرات )تجريبية( مستقمة، وتتمثل في البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي في تنمية الميارات  -
 .جتماعية لدى فئة الأحداث الجانحين الفاشمين دراسياالا

متغيرات تابعة، وتتمثل في النتغيرات الناتجة عن البرنامج الإرشادي فب تنمية الميارات الغجتماعية  -
 لدى الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا.

إن اختيار التصميم التجريبي المناسب يساعد الباحث في ضبط  التصميم التجريبي لمدراسة: -1-2
 )بحثو، وفي الوصول إلى نتائج يمكن التعويل عمييا في الإجابة عمى أسئمة البحث واختبار فرضياتو. 

 (.143، ص1999، فاضل إبراىيم

التجريبية بقياس الباحثة في ىذه الدراسة عمى التصميم التجريبي لممجموعتين الضابطة و ولقد اعتمدت    
تجريبية، بينما تكون المجموعة إحداىما ويشمل ىذا النوع من التصميم مجموعتين  قبمي وقياس بعدي،

ضابطة، تقاس كلب المجموعتين قياسا قبميا، وبعد ذلك تخضع المجموعة التجريبية لممتغير  الأخرى
اية مدة التجربة يتم قياس وبعد ني ،( ويحجب عن المجموعة الضابطةالإرشاديالمستقل )البرنامج 

تطبيق المتغير المستقل ويمكن تمخيص التصميم  أحدثوالذي  الأثرالمجموعتين قياسا بعديا لمعرفة 
 (01ىو موضح في الجدول رقم )التجريبي لمدراسة الحالية كما 

 المجموعات القياسات القبمية المعالجة التجريبية القياسات البعدية
استعمال مقاييس 

 بالدراسةخاصة 
استعمال مقاييس خاصة  توجد معالجة تجريبية

 بالدراسة
 المجموعة التجريبية

استعمال مقاييس 
 خاصة بالدراسة

معالجة  دلا توج
 إحصائية

استعمال مقاييس خاصة 
 بالدراسة

 المجموعة الضابطة

 (: يوضح طريقة تصميم البحث التجريبي01رقم ) شكل تخطيطي
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( كيف يتم تصميم البحث التجريبي بمجموعتين، حيث يتم استعمال 01رقم ) الشكل التخطيطييوضح    
المجموعة التجريبية لمعالجة  إخضاعقياسات قبمية  بالنسبة لممجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية، ثم 

 ويقصد بالقياسمقارنات،  بإجراءتجريبية، ثم استخدام قياسات بعدية لممجموعتين، مما يسمح في النياية 
 دإخضاع أفرابعد مرور فترة زمنية موافقة لمفترة التي تم خلبليا  يأتيالبعدي لممجموعة الضابطة، قياس 

البحث الحالي  يوالمحددة فالمعرفي السموكي، دون الضابطة  الإرشاديالمجموعة التجريبية لمبرنامج 
المعالجة حسب التغير في الدرجات في المقاييس المستخدمة في  تأثير، حيث نحكم عمى أسابيع 3شير وب

، بالنسبة لممجموعتين، والقياس التتبعي بالنسبة لممجموعة البحث، بين القياس القبمي والقياس البعدي
 ويتم تصميم المنيج التجريبي في البحث الحالي كما يمي: التجريبية، ومن ثم مقارنة التغيرات الحاصمة.

القياس  التتبعيالقياس 
 البعدي

البرنامج 
 المطبقالإرشادي

القياسات 
 القبمية

 أفرادعدد 
 العينة

 المجموعات

قياس تتبعي: 
مقياس 

الميارات 
 الاجتماعية

مقياس 
الميارات 
 الاجتماعية

جمسة 14 مقياس  
الميارات 
 ةالاجتماعي
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 المجموعة التجريبية

لم تخضع 
 لقياس تتبعي

مقياس 
الميارات 
 الاجتماعية

 لأيلم تخضع 
 برنامج

مقياس 
الميارات 
 الاجتماعية

 
10 

 المجموعة الضابطة

 يوضح التصميم التجريبي المعتمد في البحث الحالي (:02شكل تخطيطي رقم )

تحميل البيانات لتحديد فعالية المعالجة  Gily (1993)جيمي ، كما أشار إليو ويتم حسب ىذا النموذج   
 المقارنات التالية: بإجراءولاختبار فرضيات الدراسة 

 .إحصائيادال  ن: التحسةالمجموعة التجريبيس قبمي/ قياس بعدي لدى قيا-

لم يحدث تحسن. :المجموعة الضابط عندقياس قبمي/ قياس بعدي -  

ويكون  إحصائياالاختلبف دال  -بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية قياس بعدي/ قياس بعدي-
 (.2013بمعسمة فتيحة، ميدي ) ىذا دال عمى فعالية المعالجة التجريبية.
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 مجتمع البحث وعينتو: -2

يجد الباحث في اختيار عينة الدراسة نفسو أمام خيارين لا ثالث ليما، إما أن يجري الدراسة عمى كل    
أفراد المجتمع الذي يريد دراسة ىذه الظاىرة فيو وىو ما نسميو بالاستقراء التام، إلا أن ىذا الخيار تواجيو 

ما أن يختار الباحث عينة ممثمة  ليذا المجتمع وىذا ما نسميو صعوبات عممية وأخرى منطقية، وا 
 (.2016.) ياسمين باشا، بالاستقراء الناقص

 مجتمع البحث: -2-1

 ،المجتمع الأصمي لمدراسة عممية أساسية تستحق الاىتمام حيث يجب التعرف عمى كل عناصرهإن تحديد 
،  والتأىيلالأحداث الجانحين المتواجدين في مركز إعادة التربية بعض ويتكون مجتمع دراستنا الحالي من 

جانحا تم دخوليم إلى المركز بأمر من السيد قاضي الأحداث نتيجة اقترافيم  ( 20ب) وقدر عددىم
 لجنحة أو جناية أو لخطر معنوي.

 :اوكيفية اختيارىعينة البحث  -2-2

الأولية من بين الأحداث الجانحين الذين تحصموا عمى  نو تم اختيار عينة البحثأالإشارة، إلى تجدر    
 أدنى الدرجات في مقياس الميارات الاجتماعية.

  بالنسبة لممجموعة التجريبية: -

 الأحداثالنيائية والتي شكمت المجموعة التجريبية في البحث الحالي، من مجموع  تكونت العينة   
 10وقد احتفظت الباحثة ب:  الذين حصموا عمى درجات منخفضة من الميارات الاجتماعية الجانحين
بدوا موافقتيم عمى المشاركة في البرنامج أالمقياس وممن  الدرجات عمى يعمى أدنوممن حصموا  أحداث

( من الأحداث الجانحين 17130)بمتوسط عمر  ( سنة18( و )16بين ) أعمارىموتراوحت  الإرشادي
 تيارت.ببمؤسسة إعادة التربية والتأىيل 

، بمجموعة تجريبية وقياس عن بحث تجريبي ةالبحث الحالي عبار  أنابم الضابطة:بالنسبة لممجموعة  -
جانحين تراوحت  أحداث 10من وجود مجموعة ضابطة، والتي تكونت من قبمي وقياس بعدي، كان لابد 

( من نفس مؤسسة إعادة 17120عمر ) طعمر بمتوس( سنة بمتوسط 18( و )16) نما بياأعمارىم أيض
 التربية والتأىيل بتيارت.
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 عينة البحث: أفرادوفيما يمي توضيح لكيفية توزيع 

 العينة عمى المجموعات التجريبية والضابطة حسب العمر. أفراديوضح توزيع  :( 01جدول رقم )

 أفراد العينة حسب العمر المجموعات
 المجموع سنة18 سنة17 سنة16

 10 05 03 02 مجموعة التجريبيةال
 10 04 04 02 المجموعة الضابطة

 20 08 07 05 المجموع
يث عدد تكافؤ المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة من ح (03رقم ) نلبحظ من خلبل الجدول   

بالنسبة لمعمر، فبالنسبة لممجموعة التجريبية نسجل  أمافي كل مجموعة،  أفراد( 10الذي يساوي ) الأفراد
 أماسنة،  18 مأفراد أعمارى( 05سنة، و )  17أعمارىمأفراد( 03سنة، ) 16 أعمارىمأفراد( 02وجود  )

سنة، و)  17 أعمارىمأفراد( 04سنة، ) 16 مأفراد أعمارى( 02بالنسبة لممجموعة الضابطة نسجل وجود )
 سنة. 18 أعمارىم( أفراد 04

ومن الملبحظ أن عدد أفراد المجموعة الواحدة ليس كبيرا، وىذا راجع لطبيعة المنيج المعتمد، فبالرغم    
بناءا عمى خبرات كثيرة من  لما يدن ىناك إمن عدم وجود قاعدة لاختيار وتحديد حجم الجماعة، ف

ن العدد الأمثل ىو الذي أوغيرىم ب Lazaros & Folkmanلازاروس و برنكمان المعالجين أمثال 
أفراد. ففي بعض الأبحاث التجريبية التي يكون فييا حجم الضبط والرقابة  10إلى  8: نما بييتراوح 
 (.2013،فتيحة بمعسمةميدي ) ( قد يكون مقبولا. 20( أفراد إلى )10ن حجم عينة مقداره )إعاليا، ف

 مجانسة والتكافؤ بين المجموعتين:ال -2-3

، يتطمب منا المجانسة بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية، التعامل بأسموب التجريب نإ   
لذلك تم اختيار الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا الذين لدييم ميارات اجتماعية منخفضة من مؤسسة 

 دراسيا. ( أحداث جانحين فاشمين10إعادة التربية والتأىيل، بعد ذلك تم الاختيار من ىؤلاء ) 

وقد قامت الباحثة بالتحقق من تجانس المجموعتين السابقتين ) الضابطة والتجريبية( عمى المتغير    
 عمى ضبط التصميم التجريبي وىو العمر الزمني. االأكثر تأثير 
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 ( : يوضح نتائج تكافؤ المجموعتين الضابط والتجريبية من حيث العمر الزمني02جدول رقم ) 

المتوسط  العدد المجموعة المتغير
 Xبيالحسا

الانحراف 
 S المعياري

الدلالة  tقيمة 
 الإحصائية

العمر 
 الزمني

المجموعة 
 التجريبية

10 17030 5059 00015 0012- 

المجموعة 
 الضابطة

10 17020 5005 

 (.d1 =9،   0101) الفا=  

 الدراسة الاستطلبعية: -3

 أومرحمة من مراحل البحث العممي، فبناءا عمى التجربة الاستطلبعية  مأى الاستطلبعيةتعد الدراسة    
لو من النواحي التي تستوجب التغيير، فانو  رما يظيمن صعوبات أو الباحث  فما يصادعمى ضوء 

يقوم بالمراجعة النيائية لخطوات الدراسة حتى يكون مطمئنا لسلبمة التنفيذ، فيذه الفرصة الوحيدة لمتعديل، 
 نى لو ذلك بعد التطبيق.ولا يتس

( تقريبا قامت الباحثة بعمل دراسة  شير ونصف بفترة كافية ) الإرشاديقبل تطبيق البرنامج    
 يالإجراءات التلمتحقق من بعض  والتأىيلالتربية  إعادةالجانحين بمؤسسات  الأحداثاستطلبعية بين 

 الإجراءاتىذه  ملبئمةوكذلك مدى الجانحين ليا  الأحداثسوف تستخدميا الباحثة ومدى استيعاب 
 وجدواىا مع عينة الدراسة الحالية وكان ذلك بيدف:

 لمتأكد من وجود عينة الدراسة والحصول عمى الموافقة الإدارية.-1

الجانحين  الأحداثالمعرفي السموكي مع  الإرشاديالفنيات المستخدمة في البرنامج  ملبئمةمدى -2
 الفاشمين دراسيا.

 .( متسن وزملبؤه تطبيق مقياس الميارات الاجتماعية ) إمكانية-3

 .الإرشاديةبناء العلبقة الطيبة بين الباحثة والمجموعة -4
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سنة( والاطلبع عمى البحث  18 -16الجانحين من السن المطموبة ) الأحداثالاطلبع عمى ممفات -5
 .والتأىيلالتربية  إعادةمؤسسة  الأحداثعند دخول  الأولالاجتماعي 

تجريب أداة القياس والمتمثمة في "مقياس الميارات الاجتماعية لدى الأحداث الجانحين" وذلك قبل  -6
تطبيقيا بالصورة النيائية عمى الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا، إضافة إلى ذلك تم التحقق من صدقيا 

 وثباتيا.

 المعرفي السموكي. الإرشاديالبرنامج  تطبيقإمكانية تحديد -7

( حدث جانح فاشل دراسيا من غير عينة 30تم إجراء الدراسة الاستطلبعية عمى عينة تتكون من )   
 إعادة التربية والتأىيل. اتمؤسسإحدى الدراسة ب

 المعرفي السموكي. الإرشاديالنيائي لتنفيذ البرنامج  بالإعدادقامت الباحثة  قما سبوفي ضوء    

 الزمانية والمكانية: البحثحدود  -4

 الحدود الزمانية: -4-1

 .2019فريل سنة أ شيرو  2018سنة  ديسمبرنيائية في الفترة الممتدة بين شير تمت الدراسة ال   

 الحدود المكانية: -4-2

 والتأىيل. إعادة التربية ىذه الدراسة بمركز أجريت

 :والتأىيل التربية ةالمتخصص لإعادحياة الحدث داخل المركز  -4-2-1

، وىو ينص 1997نظام داخمي صادر سنة  قوف والتأىيل ةإعادة التربييسير كل مركز من مراكز    
 عمى وجود قسمين وىما:

 قسم الاستقبال: -1

تعنى بتسيير ىذا القسم. (13 إلى 9)من المادة مواد في النظام الداخمي  5ىناك      
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 تلإتمام الإجراءاقسم الاستقبال  إلىالمركز وتوجييو  إلىتخبر عن ظروف وصول الحدث  9فالمادة    
 24من  أكثريبقى الحدث  أنبلا يج، والتفتيش، والحمام والفحص الطبي، كما الإيداعاللبزمة لاسيما 

 .يبقى وحده أنساعة في ىذا القسم ولا 

من أو  أمنوتشكل خطر عمى  ءأو أشيابكيفية تفتيش الحدث ومنع كل لباس  10المادة وتختص    
 كالصور العائمية وخاتم الزواج مثلب. أخذهالمركز، وماىو مسموح 

الفحوصات الطبية وتتطرق  لإجراءعمى ضرورة عرض الحدث عمى طبيب المركز  11المادة وتنص    
نائبو( لمحدث، سواء يوم الاستقبال وان تعذر عميو في اليوم الموالي  أوزيارة المدير ) إلى 12المادة 
 وأخيراالحدث ومقابمتو.  أيضاتزور ىي  أنكما يجب عمى المساعدة الاجتماعية  ،نظام الداخميبال لإخباره
 الفصل داخل المركز. إمكانياتتوفرت  االخطأ إذالذين اقترفوا نفس  الأحداثفصل  إلى 13المادة تدعوا 

 قسم الملبحظة والتوجيو:-2

عمى تحويل الحدث من قسم  14المادة . فتنص (19  إلى 14من المادة  )مواد  6ينظم ىذا القسم    
 قسم الملبحظة والتوجيو. إلىالاستقبال 

 أسبابتعميميم وتشخيص  أوالجسمانية والنفسية، وتكوينيم  الأحداثبمتابعة حالة  15المادة وتكمف    
 التربية، وتحديد الطرق الكفيمة والضرورية لذلك. لإعادةانحرافيم، ومد قابميتيم 

عدادمقابمة الحدث  إلىالنفسي الأخصائي 18، 17، 16لمواد اوتدعو     ممف خاص عنو، وتقديم  وا 
والمساعدين  النفسيين والمربين الأخصائيين، وتتوج نشاطات أشير 3 زلا تتجاو تقرير مفصل عنو في مدة 

 بتحرير تقرير شامل عن شخصية الحدث. والأطباءالاجتماعيين 

)  الأخصائيينوبعد انتياء فترة الملبحظة يعقد اجتماع عام تحت رئاسة مدير المركز وبحضور كل    
الملبئم  الإجراءيتخذ  أساسيا( بغرض عرض حوصمة لمدراسات وعمى أطباءنفسيين، اجتماعيين، مربين، 

 لشخصية الحدث.

 3الملبحظة والتوجيو ىي  في قسم الأحداثمدة يقضييا  أدنى أن إلى 19المادة تشير  الأخيروفي    
 (2014بوفولة بوخميس،  ).أشير 6 أشيروأقصاىا
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 :البحث أدوات -5

وكذا فرضيات  الأىدافالتي تتناسب وىذه  الأدواتالدراسة كان لابد من اختيار  أىدافبعد تحديد    
ناولت متغير الدراسة ، والدراسات السابقة التي ت أدبياتفبعدما قامت الباحثة بالاطلبع عمى الدراسة، 

 أدوات، مما سمح ليا ببناء الإرشادية، وكذا الدراسات التي اعتمدت مختمف البرامج الميارات الاجتماعية
لمميارات الاجتماعية لقياس الميارات الاجتماعية لدى  متسنوقد تم الاعتماد عمى مقياس البحث الحالي، 

 وأيضاالمعرفي السموكي  الإرشاديقبمي وبعد تطبيق البرنامج  كإجراءلفاشمين دراسيا الجانحين ا الأحداث
، والاعتماد عمى الإرشاديةالعينة ولتحضيرىم لممشاركة في المجموعة  أفراداستخدام المقابمة لمتعرف عمى 

 الباحثة. إعدادالمعرفي السموكي من  الإرشادبرنامج 

 تمت الاستعانة بيا في إجراء البحث الحالي:وفيما يمي عرض للؤدوات التي    

 المقاييس السيكولوجية: -5-1

لأجل اختبار فرضيات البحث والوقوف عمى مدى تحققيا، تم الاعتماد في البحث الحالي عمى أداتين    
لمقياس، مقياس الميارات الاجتماعية، والبرنامج الإرشادي المعرفي السموكي، وفيما يمي عرض للؤدوات 

 تطمبت دراسة متغيرات البحث الحالي إعدادىا وتطبيقيا: التي

 (1980") لمتسن وزملبئومقياس الميارات الاجتماعية  مقياس الميارات الاجتماعية: -5-1-1
 ". محمد السيد عبد الرحمن المعدل من طرف "

 Matsonلمميارات الاجتماعية " متسن "قييمتحت عنوان: ت"متسن وزملبئو" عد ىذا المقياس أ   
evaluation of social skills with youngesters, M.E.S.S.Y ، حيث تكونت العينة المبدئية

كما شمل المقياس  ،( سنة18( إلى )8( طفلب ومراىقا تراوحت أعمارىم بين )744التي تمت دراستيا من )
المستيدفة في دراسات  تكيا( فقرة تم انتقاؤىا من المقاييس العامة للؤمراض النفسية، والسمو 92في بدايتو )

الميارات الاجتماعية للؤطفال والملبحظات الإكمينيكية والمناقشات مع الأخصائيين العاممين مع الأطفال 
 والمراىقين .

حيث  " السيد عبد الرحمن دمحم"  طرفأما في البيئة العربية فقد تم تعريب وتقنين ىذا المقياس من    
لصعوبة تطبيقيا  " نمتس"  استخدمياتمثل التعديل الأول في الإجابة الخماسية التي  ،قام بتعديمين ىامين
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في حين أن التعديل الثاني كان عبارة عن تصنيف ىذه البنود تحت مقاييس  ،عمى تلبميذ عينة الدراسة
التعبير عن المشاعر  -فرعية تشير إلى أربعة أنواع من الميارات الاجتماعية ىي: المبادأة بالتفاعل

وبذلك أصبح المقياس مكونا من  ،التعبير عن المشاعر الايجابية -الضبط الاجتماعي الانفعالي -السمبية
 ( فقرة في صورتو النيائية.57)

 :أبعاد مقياس الميارات الاجتماعية -1

التعامل من جانبو  أتعرف ميارة المبادأة بالتفاعل عمى أنيا قدرة الفرد عمى بد ميارة المبادأة بالتفاعل: -
مع الأفراد الآخرين لفظيا أو سموكيا كالتعرف عمييم أو مد يد العون ليم أو زيارتيم أو تخفيف آلاميم أو 

( بند 13إضحاكيم مثل ذلك:) أساعد الأصدقاء الذين يتعرضون لضرر أو أذى( ويتكون ىذا البعد من )
 -(43) -(39) -(33) -(31) -(28) -(25) -(21) -(20) -(17) -(12) -(11كالتالي:)

(51)- (52.) 

تشير ميارة التعبير عن المشاعر السمبية إلى قدرة الفرد عمى  ميارة التعبير عن المشاعر السمبية: -
التعبير عن مشاعره لفظيا أو سموكيا كاستجابة مباشرة أو غير مباشرة لأنشطة وممارسات الأفراد الآخرين 

غضب منيم( ويتكون ىذا البعد من أسبيم عندما أعمى الآخرين و عتدي أ ، مثل ذلك: )ولا تعجبالتي 
 -(26) -(23) -(22) -(19) -(18) -(16) -(14) -(13) -(10) -(6) -(1( بند كالتالي:)21)
(27)- (34)- (35)- (37)- (44)- (45)- (49)- (50)- (56)- (56.) 

عي الانفعالي عن قدرة الفرد عمى تعبر ميارة الضبط الاجتما ميارة الضبط الاجتماعي الانفعالي: -
التروي وضبط انفعالاتو في مواقف التفاعل مع الأفراد الآخرين وذلك في سبيل الحفاظ عمى روابطو 

 -(3) -(2( بند كالتالي: )11غضب بسيولة( ويتكون ىذا البعد من )أ الاجتماعية معيم مثل ذلك )
(4)- (5)- (7)- (30)- (32)- (41)- (47)- (53)- (54). 

فيي قدرة الفرد عمى إقامة علبقات اجتماعية ناجحة من خلبل  ميارة التعبير عن المشاعر الايجابية: -
الفائدة لمفرد ولمن  قما يحقالتعبير عن الرضا عن الآخرين ومجاممتيم ومشاركتيم الحديث والمعب وكل 

بالسعادة عندما يفعل أي شخص شعر أ -نظر إلى الناس وأنا أتحدث إلييمأ يتعامل معو، مثل ذلك: )
 -(32) -(29) -(24) -(15) -(9) -(8( بند كالتالي:)12عملب جيدا( ويتكون ىذا البعد من )

(38)- (40)- (42)- (46)- (48)- (55.) 
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 –( 1) أحيانا -(2قيم رقمية لسمم متدرج كالتالي: دائما) بإعطاءيصحح المقياس  تصحيح المقياس: -2
مثل: تعبر عن مستوى مرتفع من الميارة الاجتماعية  أي(، عندما تكون العبارة موجبة الاتجاه 0نادرا )
تعبر عن نقص في  أوكانت العبارة سالبة الاتجاه  اأما إذ،(مأتحدث إلييوأناالناس  إلىنظر أ )ةعبار 

أعاير (، مثل عبارة ) 2نادرا ) -(1)أحيانا -(0الميارات الاجتماعية، يتم عكس ىذه القيم كالتالي: دائما)
في المقياس ككل  أوبعد من المقياس  أيوبذلك تدل الدرجة المرتفعة في  ،(وأخطائيمبعيوبيم  لالأطفا

 (.2015، فوزية الغماري). عمى ارتفاع الميارة الاجتماعية والعكس بالنسبة لمدرجة المنخفضة

الخصائص السيكومترية لممقياس تعبر عن مدى جودة المقياس  أنشك  لا صدق المقياس وثباتو:-3
وصلبحيتو بعد تجريبو عمى عينة ممثمة لممجتمع من حيث صدقو وثباتو، فصدق المقياس يشير إلى مدى 
دقتو في قياس السمة موضع القياس وقدرتو عمى التمييز بين الأفراد الذين يمتمكون تمك السمة من الأفراد 

 (.2002حمد مراد وعمي سميمان، أ ). ايلا يمتمكونالذين 

فتوصل  ،عمى التحقق من صدق المقياس وثباتو " محمد السيد عبد الرحمن "وفي ىذا الصدد عمل    
نو يتمتع بدرجة مناسبة من الصدق الظاىري بعدما أبدى المحكمون موافقتيم عمى ارتباط بنود أإلى 

كما تحقق من  ،صياغتيا وسيولة صياغة البنود وقصرىاالمقياس بأبعاده وعمى وضوح تعميماتو وسيولة 
" لدلالة  t القدرة التمييزية لممقياس بين مرتفعي ومنخفضي الميارات الاجتماعية حيث قام بحساب قيمة "

فكانت الفروق كميا دالة إحصائيا  ،( الأدنى% 27( الأعمى و )% 27الفروق بين المتوسطات لدرجات )
 (.7118الكمية لممقياس والتي بمغت قيمتيا)لاسيما بالنسبة لمدرجة 

كما توصل عند حساب ثبات المقياس إلى معاملبت ثبات مرتفعة لأبعاد المقياس ولممقياس ككل    
وتوصل بطريقة إعادة  ،( بالنسبة لممقياس ككل0176باستخدام طريقة "ألفا كرونباخ" وكانت قيمتيا )

( والذي يؤكد بدوره 0181التطبيق الأول والثاني بما يعادل ) التطبيق إلى معامل ارتباط دال إحصائيا بين
 (.2015، فوزية الغماري)تمتع المقياس بدرجة جيدة من الثبات. 

أبعاده حيث تراوح قيمة يتعمق بالبحث الحالي، فقد تم حساب صدق المقياس عن طريق اتساق  افيم أما   
( وىي دالة 0170( و ) 0162والدرجة الكمية لممقياس بين )معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد المقياس 

 :( كما ىو مبين في الجدول التالي0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة  )
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 ( يبين صدق محتوى أبعاد مقياس الميارات الاجتماعية. 03جدول رقم )

 معاملبت الارتباط بين كل بعد والدرجة الكمية أبعاد المقياس
 لممقياس

 
 

 0.67 الذاتتأكيد 
 

 0.65 التواصل مع الآخرين

 0.62 حل المشكلبت

 0.70 التفاعل الاجتماعي

 (.0.01عند مستوى الدلالة  ) إحصائياقيم دالة 

المقياس  لفا كرونباخ " للبتساق الداخمي بعد تطبيقأكما قمنا بحساب ثبات درجات المقياس بطريقة "    
 ( وىو معامل ثبات مرتفع. 0166بمغت قيمة معامل الثبات ) ثحي( حدثا جانحا 30عمى عينة قواميا )

 :تطبيق المقياس -4

تم تطبيق المقياس بصورة جماعية عمى الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا في قاعة مخصصة لذلك    
حيث قدمنا تعميمات محددة حول كيفية الإجابة مع إعطاء شرح لما  التربية والتأىيل تيارت بمؤسسة إعادة

كما قمنا بقراءة التعميمات بصوت مرتفع وواضح وتشجيع التلبميذ في  ،يقصد بالجنوح والفشل الدراسي
 نفس الوقت عمى الإجابة بصدق وصراحة.

 تعميمة المقياس:-5

قدمت التعميمة الخاصة بالمقياس عمى شكل تعريف واضح ومبسط لمصطمح الميارات الاجتماعية،    
بالأسئمة المقدمة ليم والتمكن من الإجابة  دما يقصليسيل عمى الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا فيم 

 عنيا. وكانت التعميمة عمى الشكل التالي:
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.....................................المقب:                             ..............................:الاسم  

 ............................................السن:

 عزيزي التمميذ/

أمامك مجموعة من العبارات التي توضح الطريقة التي قد يستعمميا الأحداث ممن ىم في مثل سنك    
نادرا(.  -أحيانا -صغر سنا منيم، وأمام كل عبارة ثلبث اختيارات ) دائماأكبر أو أمع زملبئيم أو من ىم 

والمطموب منك أن تختار إجابة واحدة فقط من ىذه الاختيارات بحيث تدل عمى طريقة تعاممك مع 
 الآخرين وتضع دائرة حول الإجابة التي تختارىا.

تجيب بما  أنختبارا ولا امتحانات فحاول ن ىذا ليس اليست ىناك إجابة صحيحة وأخرى خاطئة لأ   
 فعلب. وما تفعميتفق مع 

 أية عبارة دون إجابة، مثل: كلا تتر    

 أتكمم مع الكبار                               دائما      أحيانا      نادرا أن أخاف   

 إذا كنت تخاف دائما أن تتحدث مع الكبار فضع دائرة حول كممة )دائما(.   

 كنت تخاف أحياناأن تتكمم مع الكبار فضع دائرة حول كممة ) أحيانا( كما في ىذا المثال. اأما إذ   

ذا كنت      (.01) ممحق رقم  أن تتحدث مع الكبار فضع دائرة حول كممة )نادرا(. فلا تخاوا 

 :الإرشاديالبرنامج  -5-2

ومنحى تعديل  ،منحى التعميم الإجرائي إلى مناح نظرية مختمفة منيا:برامج الميارات الاجتماعية  تستند
كما أنيا تستخدم لتطوير الميارات الاجتماعية أساليب واستراتيجيات متعددة كتمك التي  ،السموك المعرفي

ويتم  ،والتغذية الراجعة ،والتدريب ،والنمذجة، تستخدم لتدريس المواد الأكاديمية، مثل: إعطاء التعميمات
ويمكن تنفيذ ىذه البرامج  ،ويتدرب الطمبة داخل غرفة الصف أو خارجيا ،التدريب بشكل فردي أو جماعي

 .(2006)سامر عدنان شوقي عبد اليادي، من قبل المعمم أو الاختصاصي النفسي. 

اختلبف في   نالاجتماعية علتدريب الميارات  الإرشاديةبالبرامج  كشفت الدراسات المتعمقة   
بخصائص  أساسايرتبط  إرشاديبناء برنامج  أواختيار  أنباعتبار  ،الاستراتيجيات المعتمدة لمتدريب
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وقد وقع اختيارنا عمى مجموعة من  ،السموكية، الانفعالية، مستواىم التعميمي ونوع الاضطراب الأفراد
الجانحين  الأحداثالمعرفي السموكي لتدريب  الإرشاديالميارات الاجتماعية التي اعتمدىا برنامجنا 

مختمف  أجمعتشيوعا لدييم، حيث  الأكثرسيا عمييا انطلبقا من الخصائص الفاشمين درا
يميمون الى الانطوائية  أنيموفي الغالب الفشل الدراسي، كما سوء تحصيميم الدراسي والدراسات عمىالأبحاث

 والعزلة كما أنيم يتميزون بسوء تقدير الذات والميل الى السموكات العدوانية  والأفعال الجانحة.

والتي تتسبب غالبا في وقوعيم الأحداثعممية التدريب عمى الميارات الاجتماعية التي يفتقدىا  إطاروفي    
في المشكلبت السموكية والانفعالية والانسحاب الاجتماعي وفقدان الثقة بالنفس والسمبية وضعف القدرة 

من  أنماطالجانحة، حيث قمنا في بحثنا ىذا عمى التركيز عمى  الأفعالعمى التواصل، وبالتالي الوقوع في 
الجانحين  الأحداثفئة  إلىالموجو  الإرشاديالعامة المسطرة لضبط برنامجنا  الأىدافالميارات في ضوء 

 الفاشمين دراسيا وىي كالتالي:

عن حاجتو للؤمن والغذاء والكساء والمأوى، وبما  للا تقإن حاجة الإنسان للبتصال  :ميارة التوكيدية -
العيش في معزل عن المجتمع، حيث يمارس دوره فيو من  علا يستطينو إأن الإنسان كائن اجتماعي ف

وفي ىذا خلبل التواصل الإنساني مع الآخرين، ويحقق وجوده الاجتماعي من خلبل ممارستو ليذا الدور. 
يد قدرة عمى التأثير في الآخرين، أو التحكم فييم بما ينبئ عن في التوك Argyl (1995)الصدد يرى 

كفاءة اجتماعية في التعامل معيم، وما ينبغي معرفتو أن التوكيد لا يعني الاعتداء عمى الآخرين، فالتوكيد 
نقيض العدوان الذي يتضمن تعبيرا عن الذات يتسم بالتعدي عمى حقوق الآخرين والحط من قدرىم في 

 (.2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله، الفرد لأىدافو. سبيل بموغ 

التواصل المفظي وغير المفظي ميارة  التواصل الاجتماعي تشمل ميارة :ميارة التواصل الاجتماعي-
 ببالإضافةإلى أسمو ومشاعره  الآخربالحديث والحوار والتفاعل وميارة الاستماع وتفيم وجية نظر  المبادأة

ىذا الصدد انتيى  يالصوت. وفوالوضع البدني ونبرة  والإيماءاتالتواصل البصري والتعبيرات الوجيية 
الأطفال الذين يعانون قصورا أو  نالآتية: أإلى الحقائق  (2005ىنسميوديممون وبرات وفوردوبيورك )

ن يواجيوا صعوبات في داخل المدرسة أغير قادرين عمى استخدام الميارات الاجتماعية أكثر احتمالا ب
وخارجو، وأن أولئك الأطفال الذين يعانون صعوبات في الإتيان بأنواع معينة من السموك الاجتماعي، 
كالانتباه والتمقي والتبرع والتواصل مع المدرسين عرضة للئخفاق والفشل، وجود ارتباط وثيق بين الضعف 

كلبت، فالأطفال الذين يعانون قصورا في الميارات الاجتماعية في الميارات الاجتماعية وغيرىا من المش
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يخبرون مشكلبت متنوعة بما في ذلك العدوانية والسموك المضاد لممجتمع وانحراف الأحداث ومشكلبت 
التعمم والفشل المدرسي واضطرابات الصحة العقمية والوحدة والكآبة. وتوافرت شواىد عمى أن القصور 

إذا لم يستدرج بالإصلبح والتعديل في الصغر، فإنو ينتقل بوصفو مشكلبت مزمنة الاجتماعي والسموكي 
في الكبر، وأن عدم توافر فرص مناسبة لتعمم ميارات اجتماعية عممية يسيم في إخفاق الأطفال لتصويب 

 (.2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله،.القصور لدييم فيو بأنفسيم

في معترك الحياة كثيرا من المشكلبت التي تتطمب حمولا، وقدرة  فرادالأيواجو : ميارة حل المشكلبت -
ىذا النوع من الميارات: ميارات البحث  أمثمةالفرد عمى حميا يعني ميارتو في التعامل معيا، ومن 

الصراع وميارات اتخاذ القرار وميارات التخطيط لمحياة في  إدارةوالحصول عمى المعمومات، وميارة 
 (.2014الدخيل الله، دخيل بن عبد الله  )العمل. أمالتعميم  أوالعائمة  أوساط

بشكل عارض  مأن تعمم ميارة حل المشكلبت لا يت Vanderzandin  (1980)فاندرزاندينكما يوضح 
في أثناء قيام الأطفال بإجابة أسئمة المعممة ولا يمكن ليم أيضا اكتساب ىذه الميارة بملبحظة المعممة أو 

يجب أن  لك لأن اكتساب ميارة حل المشكلبتغيرىم من الأطفال الذين يحمون بعض المشكلبت ذ
طفال، بشكل يؤكد فيميم لطريقة ن تتميز بالمشاركة الايجابية من جانب الأأيصاحبو تفسيرات وأمثمة، و 

ذا نجحت المعممة في تحقيق ذلك فمن المؤكد أن أطفاليا سوف يكتسبون ىذه الميارة  حل المشكمة، وا 
 (.2009) صفاء احمد محمد محمد، ن اكتسابيم ليا سوف يصبح وظيفيا.أبشكل دائم و 

مع الآخرين أساس كل نظام اجتماعي فعندما  يعتبر التفاعل الاجتماعي ميارة التفاعل مع الآخرين: -
يتصل شخص بشخص آخر ويتعامل معو فإن سموك كل منيما يتأثر ويتعدل بسموك الآخر وينظر كل 

وفي ىذا  .(2015عامر،  الرؤوف) طارق عبد منيما إلى الآخر شخص اتجاىاتو وقيمو وتوقعاتو وأحكامو. 
المناسبة تزود الفرد بالأساس اليام الذي  أن الميارة الاجتماعية Bandura (1997) باندورايرى  الصدد

، حيث أن: الميارة الاجتماعية غير المناسبة لى النجاح المدرسي، وا  مع الرفاقيؤدي إلى علبقات قوية 
أثناء مرحمة الطفولة ترتبط بعدد من النتائج السمبية مثل، انحراف الأحداث، ومشكلبت الصحة العقمية، 

ماذج من السموك اللباجتماعي، كما يرى أن السموك العدواني، والانسحاب الاجتماعي، والخجل وتطور ن
الشديد ينشأ كذلك نتيجة افتقار الفرد إلى ىذه الميارات بسبب الفشل في تعمم طرق أكثر ملبئمة لمتفاعل 

أن  Gricham  (1983)جريشام كما أوضح .(166، ص2016) سامي محسن الختاتنة، .مع الآخرين
ىؤلاء الأطفال منخفضي الميارات الاجتماعية والذين قد يعانون من عديد من المشكلبت الاجتماعية 
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والنفسية والأكاديمية عمى حد سواء يتجمى تأثير ضعف مستوى مياراتيم الاجتماعية في انخفاض مستوى 
ويجنحون، ورفض بشكل قبول الأقران ليم، مما يؤدي إلى سوء تكيفيم المدرسي، ويتسربون من المدرسة، 

عمني، وتجاىل من قبل أقرانيم، وكذلك يظيرون مستوى أداء أكاديمي متدن مقارنة بأقرانيم الذين يتمتعون 
بمستوى مرتفع لمميارات الاجتماعية، ويظير لدييم ارتفاع معدلات تفاعل اجتماعي سمبي نحو أقرانيم 

 (.2009حمد محمد محمد، أ) صفاء والبالغين.

لمميارات الاجتماعية أىمية في المحيط المدرسي حيث لا يمكن أن تكتسب أو يتم تعمميا دون كما أن    
وجود الأقران، وأن وجود الأقران والتفاعل معيم قد يسيم في اكتساب الأطفال ىذه الميارات حتى لو كانت 

يميمون لأن يكونوا  وزملبئو  Vaunفونالأم غائبة، فالأطفال الذين لدييم عدد أكبر من الأصدقاء حسب 
أكثر إيثارا وتقديرا لذواتيم، وتنموا لدييم العديد من الميارات المعرفية، مقارنة بمن لدييم صداقات أقل، 
فالأقران سيقرون لمفرد الماىر اجتماعيا حتى يتفاعل معيم بشكل مكثف  فرصة لتعمم المزيد من 

أن الميارات الاجتماعية من العناصر الميمة كما (. ,Vaun 2000) . الاجتماعية الايجابية تالسموكيا
التي تحدد طبيعة التفاعلبت اليومية لمفرد مع المحيطين بو في السياقات المختمفة والتي تعد في حالة 

 (2002)عزة عبد الكريم مبروك اتصافيا بالكفاءة من مظاىر التوافق النفسي والاجتماعي، كما أوضحت 
أن الميارات الاجتماعية ليا دور ىام في مدى نجاح الفرد في إقامة تفاعل اجتماعي كفء مع الآخرين 
ومدى قدرتو عمى مواصمة ىذا التفاعل، وانخفاض ىذه الميارات يفسر الإخفاق الذي يعانيو بعض الأفراد 

الأمر لا يقف في كثير من  بل ،في مواقف الحياة العممية عمى الرغم من ارتفاع ما لدييم من قدرات عقمية
الأحيان عند حدود سوء التفاعل الاجتماعي وانخفاض الكفاءة الاجتماعية ونقص الفاعمية في المحيط 
الاجتماعي للؤفراد الذين يعانون من انخفاض ميارتيم الاجتماعية بحيث يقعون فريسة لممرض النفسي 

سبيا الفرد من خلبل التدريب عمييا حيث انو بمختمف أشكالو ودرجاتو، وأن ىذه الميارات يمكن أن يكت
) يمكن أن تستخدم في علبج العديد من الاضطرابات كما تستخدم لتعديل الأفكار الخاطئة وتصحيحيا. 

 (.2015عامر،  رؤوفالطارق عبد 

 داث الجانحين الفاشمين دراسيا من خلبل تدريبيموانطلبقا مما سبق حاولنا تقديم مساعدة إرشادية للؤح   
إلى تدريبيم عمى المشاركة  بالإضافةعمى تقدير الذات لدييم من خلبل الحديث الايجابي مع الذات، 

الوجدانية والتعاطف ومواجية الصراع الناتج عن المواقف التي يتعرضون ليا، وكذا تدريبيم عمى ميارة 
إلى تدريبيم عمى التفاعل الايجابي مع الآخرين، حتى يستطيع  بالإضافةالتواصل الفعال مع الآخرين، 
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الفرد أن يكون قادرا عمى استقبال المعمومات في بيئتو الاجتماعية بوضوح كاف، وليعرف أيا من المعارف 
 المخزونة ليستخدميا في المواقف الحياتية المختمفة.

 :الآتيةوىو مزيج من الجوانب  الإرشاديةخطوة ىامة من خطوات العممية  الإرشادييعتبر البرنامج و    

 الخاصة والفرعية المطموب تحقيقيا. الأىداف-1

 التي تقوم عمييا. الإرشاديةوالفنيات  الإستراتيجيةالإرشادية-2

 .الأىدافالتصميم البحثي الملبئم لتحقيق -3

 المطموب تحقيقيا. والأىدافويتم التخطيط لو في ضوء طبيعة المشكمة وخصائص المسترشد،    

 ، الميارات(.الأنشطة)المعارف، العمميات العقمية،  الإرشاديمحتوى البرنامج -4

)مراحل البرنامج، الجدول الزمني، المكان، المشاركون، الإرشاديالتنظيمية لتنفيذ البرنامج  الإجراءات-5
 نشر النتائج، الميزانية(.

 .الإرشاديتنفيذ البرنامج -6

 .الإرشاديج تقويم البرنام-7

 .الإرشاديالتقرير النيائي لمبرنامج -8

 تعريف البرنامج الإرشادي: -5-2-1

المباشرة وغير  الإرشاديةعممية لتقديم الخدمات  أسسمخطط منظم في ضوء  رشاديالإالبرنامج    
اليامي، صالح )جماعيا لجميع من تضميم المؤسسة بيدف مساعدتيم في تحقيق النمو.  أوالمباشرة فرديا 
 (.2012محمد مقداد، 

إلى أن البرنامج الإرشادي ىو برنامج مخطط ومنظم عمى أسس عممية  (1985الدوسري )يشير    
سميمة، يتكون من مجموعة من الخدمات الإرشادية المباشرة وغير المباشرة، تقدم ىذه الخدمات بيدف 

 تحقيق النمو السوي والتوافق النفسي والاجتماعي والميني.
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بأنو مجموعة من الإجراءات والأنشطة الإرشادية تمثل مجموعة من  (1998الحياني )ويعرفو    
المحاضرات والمناقشات والأدوار التي يقوم بيا المرشد لتحصين المسترشدين من بعض الأنماط السموكية 

 (.2008دي، حمد الزيو أحمد عريبان و أ )غير المقبولة، ويشمل جمسات إرشادية جماعية ولعب الأدوار.

  مجموعةالذي استخدم في الدراسة الحالية:  الإرشاديتعرف الباحثة البرنامج  مما تقدوفي ضوء    
المعرفية السموكية، والتي يتم تطبيقيا خلبل عدد من  ةوالأساليب الإرشاديتتضمن مجموعة من الفنيات 

الجانحين  الأحداثفي فترة زمنية محددة وذلك بيدف تنمية الميارات الاجتماعية لدى  الإرشاديةالجمسات 
والميارات التي تقدم  والأنشطةالفاشمين دراسيا، ويتحقق ذلك من خلبل تمك الخبرات والتدريبات المنظمة 

عرفية وفنيات التدريب وفي تعمم الاستراتيجيات الم أسسعمى  الإرشاديليم، حيث يستند البرنامج 
 .السموكية

 أىداف البرنامج الإرشادي: -5-2-2

تحسين مستوى الميارات الاجتماعية لدى فئة الأحداث الجانحين الفاشمين اليدف العام لمبرنامج:  -1
 دراسيا.

 الأىداف الخاصة لمبرنامج: -2

 تحقيق قدر من التفاعل بين الأحداث الجانحين والشعور بعدم الوحدة وسط الجماعة الإرشادية. -

 تزويد الأحداث الجانحين بالمعمومات حول الميارات الاجتماعية وكيفية تنميتيا. -

الاستبصار من خلبل الوعي بردود الفعل الناتجة عن نقص الميارات الاجتماعية ومحاولة الحد منيا أو  -
 التعامل معيا.

تعميم الأحداث الجانحين الأساليب المعرفية السموكية، كإعادة تقييم المواقف أو الأحداث الضاغطة من  -
 خلبل تحديد أنماط التفكير السمبي ومناقشتو ومجادلتو ثم استبدالو بأفكار أخرى ايجابية.

ل مع المواقف الضاغطة كالاسترخاء تدريب الأحداث الجانحين عمى الميارات السموكية الايجابية لمتعام -
 وحل المشكلبت.

تشجيع الأحداث الجانحين عمى إقامة علبقات اجتماعية مع أحداث آخرين. -  
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محاولة تمبية حاجات الأحداث الجانحين إلى الدعم المعموماتي من خلبل المعمومات المقدمة عمى شكل  -
 محاضرات.

الناجحة التي تؤدي إلى التغيير الايجابي. توجيو العلبقات الشخصية وتحقيق المشاركة  -  

تعميم الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا قيمة التعاون واحترام الآخرين عمى التفاعل الاجتماعي السميم  -
 والمشاركة الايجابية.

مساعدة أفراد عينة الدراسة عمى تطوير أساليب مختمفة تساعدىم في التعامل مع المواقف والسياقات  -
 الاجتماعية المختمفة.

في التعامل مع  ممساعدة أفراد المجموعة الإرشادية عمى اكتساب ميارات سموكية معرفية تساعدى -
 المشكلبت الحياتية المختمفة. 

التركيز عل أىمية الالتزام بآداب الحوار والمناقشة والتعبير بحرية وصراحة ووضوح عن كل المشكلبت  -
 حدث عنيا.والمواضيع التي يودون الت

 التعريف بالخطوات التي سيتم إتباعيا في كل جمسة والقواعد التي يتم الالتزام بيا كما يمي: -

أسئمة متبوعة بمناقشة جماعية لمتعرف عمى المعمومات المسبقة التي يمتمكيا الأحداث الجانحين حول  -
 المواضيع المبرمجة في كل جمسة إرشادية.

 ثة ) المرشدة (.تقديم محاضرة من طرف الباح -

مناقشة جماعية حول موضوع كل جمسة إرشادية مع حرية التعبير عن المشاعر والخبرات والتجارب  -
 الخاصة.

لعب الدور ويتم من خلبل القيام بدور من الأدوار بيدف ممارسة بعض الميارات التي يتم التعرف  -
عمييا في الجمسات الإرشادية والتي تساعد الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا عمى تجنب الوقوع في 

قضونيا بمؤسسة إعادة الجنوح مستقبلب بالإضافة إلى تشجيعيم عمى مزاولة دراستيم سواء في الفترة التي ي
 التربية أو بعد خروجيم منيا وذلك عن طريق الدراسة عن بعد. 
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التعريف بقواعد العمل أىميا السرية التامة بحيث لا يناقش الأحداث الجانحين ما تم مناقشتو في  -
 الجمسات الإرشادية خاصة خارج إطار المجموعة الإرشادية بالإضافة إلى القواعد التالية:

 تماع والإصغاء للآخرين وتقبل آرائيم ميما كانت.الاس -

 الاىتمام بمشاعر الآخرين. -

تباع تعميمات الباحثة ) المرشدة(. -  تعمم أدبيات النقاش وذلك من خلبل طمب الإذن لأخذ الكممة وا 

 المشاركة في مناقشة المواضيع المبرمجة في كل جمسة إرشادية بيدف تنمية الميارات الاجتماعية لدى -
 أفراد المجموعة الإرشادية وتحسين علبقاتيم بالآخرين.

 التعاون لإيجاد الحمول. -

اتفاق الباحثة مع أفراد المجموعة الإرشادية عمى مواعيد الجمسات والمدة الزمنية التي تستغرقيا ووقت  -
 إنياء البرنامج الإرشادي، ثم تحديد موضوع الجمسة المقبمة مع تقديم الشكر ليم.

 الافتراضات حول البرنامج والجمسات: -5-2-3

 في الجمسات الإرشادية. رما يدو تفترض الباحثة السرية التامة لكل  -

 تفترض الباحثة أن المشاركة في البرنامج طوعية لجميع أفراد الدراسة.   -

تفترض الباحثة أن أفراد المجموعة التجريبية سوف يواظبون عمى حضور الجمسات الإرشادية في  -
 دىا ومكانيا المتفق عميو.موع

 حقوق وواجبات المشتركين في البرنامج: -5-2-4

يسمح بخروج أي عضو من أعضاء المجموعة الإرشادية من الجمسة لقضاء حاجة ما أو عند الشعور  -
 بالتعب.

 يسمح لأعضاء المجموعة الإرشادية تبديل مقاعدىم والانتقال من مقعد لآخر أثناء الجمسة. -

 بتناول بعض الأطعمة الخفيفة أثناء الجمسات.يسمح  -
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 يمتزم أعضاء المجموعة الإرشادية بحضور الجمسات في مكانيا وموعدىا المحددين. -

 يمتزم أعضاء المجموعة الإرشادية بطرح مشكلبتيم بشكل صريح وواضح أثناء الجمسات. -

 لكل مايتم طرحو في الجمسات.يمتزم أعضاء المجموعة الإرشادية بالمحافظة عمى السرية التامة  -

يمتزم أعضاء المجموعة الإرشادية باحترام كل منيم الآخر أثناء الجمسات، بما في ذلك عدم السخرية  -
 من المتحدث، أو استخدام ألفاظ جارحة والاستماع لممتحدث وعدم مقاطعتو أثناء الحديث.

 ات قبل بدأ تطبيق البرنامج.يتم إخبار أعضاء المجموعة الإرشادية بتمك الحقوق والواجب -

يشمل ىذا البرنامج عمى مجموعة من الأىداف العامة والخاصة والمتمثمة فيمايمي:     

 :الإرشاديالبرنامج  أىمية -5-2-5

أىمية البرنامج الإرشادي فيما يمي:تتضح   

يساعد البرنامج الإرشادي عمى توجيو الأطفال دون حدوث أي توتر قدر الإمكان. -1  

إسيام البرنامج الإرشادي في تعمم طريقة جديدة لمتغمب عمى بعض المشكلبت التي تواجو الأطفال في  -2
 حياتيم من خلبل استخدام بعض الأساليب المعرفية والسموكية.

يساعد البرنامج أيضا عمى خفض بعض الاضطرابات لدى الأطفال مما يسيم في تحقيق قدر من  -3
 التوافق النفسي لدييم.

د البرنامج الإرشادي من أىم البرامج التي تيتم بتقديم الخدمات الإرشادية والعلبجية لممشكلبت يع -4
 (.2007بطرس حافظ بطرس،  )النفسية التي تواجو الأطفال. 

الحالي فيما يمي: المعرفي السموكي الإرشاديالبرنامج  أىميةتكمن و   

والدراسات السابقة التي اىتمت ببرامج التدخل النفسي والتربوي  الأبحاثفي ضوء مسح واستقراء -1
 -عمى حد عمم الباحثة -الجانحين الفاشمين دراسيا في تنمية مياراتيم الاجتماعية، تبين الأحداثبمساعدة 

، ولذا فقد الدراسات في ىذا المجال ضئيمة عمى الصعيد العربي وخصوصا عمى الصعيد الجزائري أن
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الجانحين الفاشمين  الأحداثمن المجتمع وىي فئة  امج الإرشادي الحالي ليذه الشريحةنصمم ىذا البر 
 دراسيا ليقدم ليم الدعم والمساندة ولزيادة قدرتيم عمى التعامل مع الميارات الاجتماعية بيدف تنميتيا.

ارات الاجتماعية الجانحين الفاشمين دراسيا عمى تنمية المي الأحداثالحالي  الإرشادييساعد البرنامج -2
 الدعم الاجتماعي. إلىالمعمومات والحاجة  إلىوالمتمثمة في الحاجة  الإرشاديةمن خلبل تمبية حاجاتيم 

البرنامج الإرشادي الحالي في تنوع وأىميتو الاستراتيجيات الإرشادية المستخدمة فيو وذلك راجع  يتميز-3
 يإلى جمعو بين مختمف فنيات الإرشاد المعرفي السموكي وفنيات الإرشاد الجماعي وفنيات الإرشاد النفس

 الخاص بالأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا.

المعرفي السموكي في لفت انتباه المختصين والميتمين والعاممين في  الإرشاديالبرنامج  أىميةتتمثل -4
الجانحين بمؤسسات  الأحداثضرورة تنمية الميارات الاجتماعية لدى  إلىالنفسي والتربوي  الإرشادمجال 
ثر في تعزيز ثقة الحدث أالجانحين الفاشمين دراسيا لما ليا من  الأحداثوبالخصوص  ،التربية إعادة

التواصمية التوكيدية واليادئة لتحقيق التفاعل  بالأساليبنفسو ورفع مستوى تقديره الذاتي وتزويده الجانح ب
 إلىوالفشل التي تدفعو  والإحباطمما يدعم ثقتو بنفسو ويخفف من مشاعر العدوان  ،الاجتماعي الايجابي

 )الجنوح(.الآخرينالاعتداء عمى 

 :الإرشاديمصادر بناء محتوى البرنامج  -6-2-6

الجانحين  الأحداثتنمية الميارات الاجتماعية لدى فئة  لتحقيق ىدف البحث الحالي والمتمثل في   
اعتمدت الباحثة في تحديد محتوى البرنامج معرفي سموكي،  إرشاديالفاشمين دراسيا، من خلبل برنامج 

 عمى عدة مصادر منيا: الإرشادي

البرامج الإرشادية أو العلبجية لتنمية الميارات النظري الذي يمقي الضوء عمى  الأدبالاطلبع عمى  -1
 الاجتماعية سواء عند العاديين أو الجانحين.

نظري الذي تم عرضو في البحث الحالي، حيث تناولت فيو الباحثة مفيوم العلبج المعرفي ال الإطار -2
 السموكي، نظرياتو، أىدافو، مبادئو.

حسين  ةمثل: دراسدراسات أخرى تناولت الإرشاد المعرفي السموكي مع متغيرات أخرى الاطلبع عمى  -3
: حول فاعمية برنامج إرشادي عقلبني انفعالي في خفض السموك (2009بن إدريس الصميمي )
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ابتسام بنت عبد الله بن دراسة الثانوية بمنطقة جازان التعميمية، الفوضوي لدى عينة من طلبب المرحمة 
حول فاعمية برنامج معرفي سموكي لتعديل بعض سمات الشخصية المرتبطة  (:2010الزعبي )عيد 

حول مدى فاعمية العلبج  (:2010الغامدي ) حمدأحامد دراسة لمسجينات السعوديات،  بالسموك الإجرامي
المعرفي السموكي في خفض اضطراب القمق العام لدى عينة من المتمردين عمى العيادات النفسية 

: حول اثر برنامج معرفي سموكي (2011بمحسيني وردة ) دراسة  ،ستشفى الصحة النفسية بالطائفبم
 (:2012صالح اليامي ومحمد مقداد )دراسة  في علبج الرىاب الاجتماعي لدى عينة من طمبة الجامعة،

لدى عينة من طلبب  نأمام الآخريثر برنامج إرشاد جمعي سموكي معرفي في خفض قمق التحدث أحول 
حول أثر برنامج معرفي سموكي في  (:2012بكيري نجيبة )دراسة مرحمة الإعدادية بمممكة البحرين، ال

حول  (:2013سوسن نادر الشيخ محمود )دراسة المراىقين، النفسية لمسكيرين  الأعراضعلبج بعض 
الحمري دراسة ترح في خفض حدة الخوف من المدرسة، فاعمية برنامج إرشادي ) معرفي سموكي ( مق

عمى التحصيل  وأثره: حول فعالية أساليب العلبج السموكي في تحسين مستوى الانتباه (2014أمينة )
حول تأثير برنامج إرشادي  (:2014نجاة عميصالح )دراسة الابتدائية، الدراسي لدى تلبميذ المرحمة 

محمد دراسة من تمميذات المرحمة الابتدائية،  الانفعالية لفاقدي الأبسموكي معرفي في تنمية الطمأنينة 
نت لدى عينة : حول فاعمية برنامج إرشادي معرفي سموكي في خفض إدمان الانتر (2015حمد شاىين )أ

: حول فعالية برنامج إرشادي سموكي معرفي في (2017طوبالفطيمة )دراسة من الطمبة الجامعيين، 
 نفسي لدى عينة من المراىقين المتمدرسين بالثانوية.خفض أعراض الضغط ال

الاطلبع عمى مجموعة من الكتب تخص )العلبج المعرفي السموكي ، التدريب عمى الميارات  -5
محمدالسيد عبد الرحمن ، (1994عبد الستار ) إبراىيم، (1990لويس كامل مميكة )الاجتماعية( ل: 

محمد أحمد صديق ، (2004حسين طو )، (1999)كاممة الفرخ وعبد الجبار تيم ، (1997)
ىالة فاروق جلبل الديب ، (2010محمد النوبي محمد عمي)، (2007بطرس حافظ بطرس )، (2005)
سعد رياض ، (2014سامي محمد ممحم )، (2011ليمى يوسف كامل المرسومي )، (2011)
 .(2016سامي محسن الختاتنة )، (2014عواطف محمود خظرة )، (2014)

العربية والأجنبية والتي أدرجتيا الباحثة ضمن عنصر خاص بالدراسات مجموعة الدراسات السابقة  -6
جراءات  السابقة، حيث استفادت منيا لمتخطيط لجمسات البرنامج الإرشادي، وكيفية اختيار العينة، وا 

 تطبيقو. 
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 الدراسات التالية: عمى أكثراستعانت الباحثة في بناء البرنامج    

برنامج إرشادي لتدريب الميارات الاجتماعية في تحسين  أىمية (:2012دراسة فوزية الغماري ) -
فاعمية الذات لدى تلبميذ متعرضين لمضايقة أقرانيم في المحيط المدرسي، وقد ىدفت الدراسة إلى الكشف 

لذات لدى التلبميذ عن أىمية البرنامج الإرشادي في التدريب عمى الميارات الاجتماعية لتحسين فاعمية ا
واستخدمت الباحثة المنيج التجريبي بتصميم المجموعتين ، المتعرضين لمضايقة أقرانيم في المدرسة

 الأدواتالمتكافئتين ) ضابطة وتجريبية( باختبار قبمي وبعدي. كما استخدمت الباحثة في تنفيذ الدراسة 
السموكي  الإرشاديوزملبؤه، البرنامج  لمتسنالميارات الاجتماعية  مقياسالتالية: مقياس تقدير الذات، 

ممن حصموا عمى درجات  ( تمميذ وتمميذة22)الباحثة. وتكونت عينة الدراسة من  إعدادالمعرفي من 
عينة  أفرادمنخفضة عمى مقياس تقدير الذات ومقياس الميارات الاجتماعية، وروعي التجانس بين 

عمى تلبميذ المستوى الثانية والثالثة متوسط لمقاطعتي الدرارية  الإرشاديتم تطبيق البرنامج  الدراسة، كما
 الإرشادينتائج الدراسة عمى فعالية البرنامج  أسفرت(.  2014/ 2013وبئر توتة لمسنة الدراسية ) 

في  أقرانيمالمقترح لتدريب الميارات الاجتماعية في تحسين فاعمية الذات لدى تلبميذ متعرضين لمضايقة 
: يما يمإليدرسي وقدرتو عمى تحقيق اليدف من تصميمو لدى عينة الدراسة. وخمصت النتائج المحيط الم

وجود فروق في درجات فاعمية الذات بين القياس القبمي والقياس البعدي لدى المجموعة التجريبية التي  (1
دي بين وجود فروق في درجات فاعمية الذات في القياس البع (2 .الإرشادياستفادت من البرنامج 

 (3 .والمجموعة الضابطة التي لم تستفد منو الإرشاديالمجموعة التجريبية التي استفادت من البرنامج 
وجود فروق في درجات الميارات الاجتماعية بين القياس القبمي والقياس البعدي لدى المجموعة التجريبية 

ارات الاجتماعية في القياس البعدي ( وجود فروق في درجات المي4. الإرشادياستفادت من البرنامج التي 
( عدم وجود فروق 5بين المجموعة التجريبية التي استفادت من البرنامج الارشادي والمجموعة الضابطة، 

بين القياس القبمي والقياس البعدي لممجموعة الضابطة في متغيري البحث: فاعمية الذات والميارات 
 الاجتماعية.

حول فاعمية برنامج إرشادي سموكي معرفي في  (:2018لرحمن )دراسة ولاء محمد أحمد عبد ا -
تحسين مستوى الميارات الاجتماعية وخفض سموكات العزلة لدى الطمبة الجامعيين، ىدفت الدراسة إلى 
الكشف عن فاعمية برنامج إرشاد سموكي معرفي في تحسين مستوى الميارات الاجتماعية وخفض سموكات 

المواتي  الأولىطالبة من طالبات السنة ( 24)يين، وقد تكونت عينة الدراسة من العزلة لدى الطمبة الجامع
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ودرجات منخفضة عمى مقياس الميارات الاجتماعية حصمن عمى درجات مرتفعة عمى مقياس العزلة، 
 (12)أفرادىامجموعتين: مجموعة تجريبية وعدد  إلىعينة الدراسة  أفرادالمستخدم في الدراسة، تم توزيع 

، وبواقع أسابيع (07)جمعي قائم عمى العلبج السموكي المعرفي لمد إرشادبرنامج  أفرادىاطالبة، وقد تمقى 
 الإرشاديالبرنامج  أفرادىاطالبة، والتي لم يتمق  (12)، ومجموعة ضابطة تكونت من أسبوعياجمستين 

 إرشاديلعزلة النفسية، برنامج السموكي المعرفي. استخدمت الباحثة مقياس الميارات الاجتماعية، مقياس ا
معرفي سموكي من إعداد الباحثة، وذلك لمتعرف عمى الميارات الاجتماعية وسموكيات العزلة، والتي 

 إلى وتغيير سموكيات العزلة لدييمتعتنقيا ىؤلاء الطالبات، والعمل عمى تحسين الميارات الاجتماعية 
عددا من الفنيات المعرفية والانفعالية والسموكية، تكون البرنامج  إكسابيمتماعية، من خلبل سموكيات اج

عمى الميارات الاجتماعية والتخفيف  الإرشاديةالعينة  أفراد( جمسة قامت خلبليا الباحثة بتدريب 14من )
عمى التعارف بين  الأولى، بعدما اشتممت الجمسة الأخيرةالعزلة، من الجمسة الثالثة وحتى  تسموكيامن 
الجمسة الثانية فقد  أماعينة البحث والتعرف عمى توقعات المشتركين من البرنامج،  وأفراداحثة الب

 إلىاكتسابيا، وأن عدم اكتسابيا يؤدي  وأىميةخصصتيا الباحثة لمتعرف عمى مفيوم الميارات الاجتماعية 
عمى السموك، التعرف عمى ، التعرف عمى العلبقة بين التفكير والسموك وكيف يؤثر التفكير النفسية العزلة
السموكات اللبعقلبنية ذات الصمة بسموكات العزلة ونقص الميارات الاجتماعية، استغرقت كل  أنماط

المحاضرة، المناقشة والحوار، التعزيز. كما قامت  أسموب( دقيقة، واعتمدت في ذلك عمى 90جمسة )
تحديدىا ليم خلبل الجمسات المنزلية، التي يتم بعض الواجبات ءالإرشادية بأداالعينة  أفرادالباحثة بتكميف 

لمتقميل من أعراض العزلة الإرشادية، ويتم فييا التعرف عمى مستوى الميارات الاجتماعية والتدريب عمييا 
 النفسية.

 :الإرشاديالبرنامج  صدق محتوى -5-2-7 

من  المحكمين الأساتذةمن  مجموعةعمى  قمنا بعرضو الأوليةفي صورتو  الإرشاديالبرنامج  بعد إعداد   
" أبو القاسم سعد الله "،  2رطوفونيا بكل من جامعة الجزائر بين أساتذة قسم عمم النفس وعموم التربية والأ

 لأفرادوذلك بيدف التحقق من ملبئمة البرنامج المركز الجامعي تيبازة، ، جامعة المدية، جامعة تيارت
التحكيم عمى معمومات حول  أداةقية لمبرنامج وقد اشتممت التطبي الإجراءاتالعينة التجريبية وصحة 

والجوانب المراد تحكيميا  النظري والفنيات المستخدمة والأساستحقيقيا  إلىالتي يسعى  والأىدافالبرنامج 
 والمتمثمة في:
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(.04رقم .)الممحق جلمبرنامالجمسات واليدف العام  أىدافمدى ملبئمة  -  

الجمسة ومحتواىا والزمن المخصص ليا. أىدافمدى مناسبة  -  

مدى وضوح محتوى الجمسة. -  

مدى ملبئمة الإجراءات وأىداف الجمسة. -  

الجمسة. وأىدافمدى ملبئمة الفنيات  -  

مدى ملبئمة الوسائل المستخدمة ومحتوى الجمسة. -  

مدى ملبئمة محتوى البرنامج والفئة المستيدفة. -  

الممكنة. تقديم اقتراحاتكم والتعديلبت -  

( وضع تقييم عام لمدى ملبئمة كل جانب من الجوانب  4ممحق وقد طمب من السادة المحكمين )   
 المذكورة سابقا ومحتوى البرنامج. 

 الأساتذة، فقد سجمت الباحثة بعض الملبحظات والتعديلبت المقدمة من طرف قما سبوبناءا عمى    
جمو ومناسبة فنياتو مع محتوى أجمعوا في النياية عمى ملبئمة البرنامج لما وضع من أالمحكمين الذين 

ثم تطبيقو عمى عينة الجمسات واليدف العام لمبرنامج، ومن ثم تمت صياغة الصورة النيائية لمبرنامج 
 الدراسة.

 :الإرشاديتطبيق البرنامج  -5-2-8

 :الإرشاديمراحل تطبيق البرنامج  -1

 مراحل وىي: بأربعيمر البرنامج 

المعمومات الشخصية بين المرشد  التي يتم من خلبليا التعارف، والتمييد، وتبادل: الأولىالمرحمة 
 .البرنامجوذلك من خلبل جمسات  وأىدافوالعام لمبرنامج  الإطار، وتقديم والأطفال
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خطة التغمب عمى اضطرابات الأطفال من إلى تقديم وىي المرحمة المعرفية والتي تيدف المرحمة الثانية: 
خلبل تقديم المفاىيم النظرية والميارات المعرفية لمتحكم في ىذه الاضطرابات، ويتم ذلك خلبل جمسات 

 البرنامج.

وىي المرحمة السموكية وىدفيا تقديم تمك الإجراءات وممارستيا بعد تقديم المفيوم النظري المرحمة الثالثة: 
 جمسات البرنامج.ليا، وذلك من خلبل 

وىي المرحمة الختامية وىدفيا تمخيص أىداف البرنامج، وتقييم وتييئة الأطفال لإنياء المرحمة الرابعة: 
 (.153، ص2007بطرس حافظ بطرس، ).البرنامج

:الحالي الإرشاديمراحل تطبيق البرنامج  إجراءات -2  

وفق المراحل التالية: الإرشاديتم تطبيق البرنامج      

مرحمة ماقبل تطبيق البرنامج :أولا  

تطبيق القياس القبمي لمقياس الميارات الاجتماعية عمى مجتمع الدراسة ومن ثم اختيار عينة الدراسة  (1
تجريبية يطبق  أولىمجموعة  مجموعتين متجانستين من حيث متغير الميارات الاجتماعية، إلىوتقسيميا 

 عمييا البرنامج الإرشادي. قلا يطبمجموعة ثانية ضابطة ، و المعرفي السموكي البرنامج الإرشادي عمييا

التأكد من رغبة فئة الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا لممجموعة التجريبية في المشاركة في البرنامج  (2
 الإرشادي والالتزام بمواعيده.

والاتفاق  الإرشاديجمسات تعارف بين الباحثة وكل حدث فاشل دراسيا مشاركا في البرنامج  إجراء (3
بمعدل جمستين في  أسابيع( 7) لما يعادأيونصف خلبل مدة شير إرشاديعمى المشاركة في برنامج 

 دقيقة( وفق محتويات الجمسة. 90إلى 60) نما بي، ويتراوح زمن الجمسة الأسبوع

.عن المركز  المسئولينبالتنسيق مع  (تحديد الباحثة تاريخ ومكان إجراء الجمسات الإرشادية4  

 :الإرشاديثانيا: مرحمة تطبيق البرنامج 

يتكون البرنامج الإرشادي الحالي من مجموعة من الجمسات الإرشادية حيث تحتوي كل عمى مجموعة    
 من الأىداف، تتمخص في عدة إجراءات وىي:
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.الترحيب -  

.معالجة الموضوع الرئيسي لمجمسة -  

اختتام الجمسة -  

مدة كل ، أسبوعبمعدل جمستين كل  أسابيع( 07( جمسة في مدة )14البرنامج ) فيذاستغرق زمن تن -
 دقيقة(. 90إلى  60 ) نما بيجمسة الواحدة 

 ثالثا: كيفية تنفيذ البرنامج الإرشادي

إعادة التربية عمى  ةتمكنت الباحثة من تطبيق البرنامج بعد الحصول عمى موافقة مصالح مؤسس   
ومن ىنا  ،الحضور بانتظام لمبرنامج، ورغم موافقة أعضاء المؤسسة إلا انو لم يحظر بانتظام كل الأحداث
 حددت الباحثة بعض النقاط الأساسية التي وضعتيا في الاعتبار عند تنفيذ البرنامج وىي كالآتي:

 .وأساليبوالبرنامج  أىدافالتربوي لتوضيح  لالباحثة والمسئو لقاء بين  إجراء-1

لقاءات مع النموذج بمفرده، لتوضح لو الباحثة دوره كنموذج، ولماذا اختير كنموذج  أومقابلبت  إجراء-2
الميارة التي يتم  أوتمثيمو يتم  ، مع توضيح وتفسير وشرح لمدور الذيالإرشاديوجوده في البرنامج  وأىمية

 .الأسبوعتكون المقاءات بمعدل يومين في  أن، وقد تم الاتفاق الإرشاديةالجماعة  فرادأ اكتسابياعند

تكون المقاءات بمعدل يومين  أنالاتفاق مع المجموعة للبنتظام في جمسات البرنامج، وقد تم الاتفاق -3
 . الأسبوعفي 

الجمسة  أثناءالدراسات السابقة في الموضوع  إلىدقيقة استنادا  90 -60نما بيتم تحديد زمن الجمسة  -4
المغة العامية )الدارجة الجزائرية( لمجماعة  استخدام فييا ، ويتمبتأن بحيث يتم تعميم الميارة بالدور

 ، ثم يفتح باب المناقشة الجماعية.الإرشادية

 سير الجمسات: إستراتيجية-2

 نحامد زىراويعرف  إرشادية( جمسات 14ضمن ) البرنامج قإجراءات تطبيتتم  أنقررت الباحثة    
في مناخ نفسي خاص حيث يشجع  إرشاديةجمسة تتم فييا علبقة  االإرشادية بأنيالجمسة  (1998)

 ميم. لما يقاكل  إذأنوليقول كل شيء يخطر ببالو عن المشكمة،  أفكارهليعبر عن المرشد المسترشد 
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 :كالآتيوىي  الإرشاديةوقد قامت الباحثة بوضع عدة قواعد ومبادئ وضوابط لسير الجمسات    

( عمى توفير جو عام لمجمسات تسوده الحرية  وىي رائدة الجماعة في البحث الحالي تعمل الباحثة )-1
 العادية. الأسرةوالتفاىم واليدوء بحيث يكاد يقترب جو الجماعة من جو 

المكان المخصص لعقد الجمسات وتجمس معيم الباحثة دون  يالإرشادية فالجماعة  أعضاءيجمس كل -2
 د أي مكان لأي فرد من أفراد الجماعة، وحتى الباحثة.تحدي

 الفنيات المستخدمة في البرنامج الإرشادي: -5-2-9

سنستخدم أساليب التعديل السموكي المعرفي التي تيتم بالسموك الظاىر والحاضر وترى أن السموك بما أننا 
خبرات متعممة، سيتم انتقاء الفنيات سواء السوي أو الشاذ متعمم نتيجة الممارسات ومامر بو الفرد من 

 فقد استخدمت الباحثة الفنيات التالية:ة التي تحقق ىذه الأىداف. وعميو الإرشادي

 طرق الاتصال في الجمسات:-1

والتفاعل مع الآخرين، والتي تتمثل في المبادرة بالتحية  تتضمن توضيح الطرق التي يحدث فييا الاتصال
وتقبميا والابتسام وحركات الرأس والإشارة باليد وتعميم أفراد المجموعة  وكيفية إعطاء عبارات المديح

بتطبيق ىذه  ةالباحث تالتحدث بأفكار وموضوعات تثير انتباه الآخرين والتعميق عمى أحاديثيم. حيث قام
 المضامين خلبل سير الجمسات.

المعمومات للؤحداث الجانحين  تتمثل ىذه التقنية في تقديم :الحوار والمناقشة الجماعيةالمحاضرة و  -2
المشاركين في البرنامج الإرشادي حول مضمون البرنامج الإرشادي، أىدافو، أىميتو، خطوات إجرائو 

أسموب المحاضرة بأنو تقديم لمعمومات  " حمدأجمال شفيق  "ويعرف ومواعيده والقواعد الضابطة فيو.
اىتمامات بمد حاجتيم ورغبتيم في تمقي  سيكولوجية بطريقة موضوعية، مما ينمي لدى المسترشدين

المعمومات المتضمنة في المحاضرات، والتي يراعى فييا أن تكون ذات صمة وثيقة بمشكلبتيم الخاصة، 
ن مشكلبتيم ىي نقص المعمومات عن أنفسيم، فيدفعيم ألدييم موقف تعميمي يبدأ من شعورىم ب يييئمما 

ذلك إلى متابعة المحاضرات واستثارة نشاطيم العقمي والانفعالي مما يساعد في خمق أىداف جديدة تتمثل 
 (.2015)فوزية الغماري، في الرغبة في حل المشكلبت التي يعانون منيا. 
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ابتداءا  الإرشاديةلجماعية في مختمف الجمسات المحاضرة والمناقشة ا أسموبلقد عممنا عمى توظيف    
الذي يقوم فرد من أفراد المجموعة الإرشادية بتقديمو، تمييا مناقشة بمناقشة الواجب المنزلي لمجمسة السابقة 

جماعية لمواجبات المنجزة بصفة جماعية، ثم ربطيا بموضوع المحاضرة التي نقوم بتقديميا مباشرة، تتبع 
حيث تسمح ىذه التقنية بتحقيق قدر من التعارف وخمق جو الألفة والتقبل بين جماعية، المحاضرة بمناقشة 

كما تسمح ليم بإبداء آرائيم والتعبير عن تجاربيم الخاصة وطرح الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا، 
الأحداث إضافة إلى مناقشة توقعات تساؤلاتيم من جية وأبعاد عامل الممل وعدم التركيز من جية أخرى، 

الجانحين لمبرنامج الإرشادي المعرفي السموكي وتحفيزىم عمى اقتراح الأىداف المرجوة من البرنامج 
 الإرشادي. 

في ىذا الصدد إلى أىمية المزج بين المحاضرات والمناقشات الجماعية في تعديل  " زىران "وقد أشار    
 (.1980زىران،  )اتجاىات المسترشدين نحو أنفسيم ونحو الآخرين ومشكلبتيم. 

إما بعد المحاضرة أو أثناءىا أو بعد التدريب عمى  "زىران"ويتم استخدام المناقشة الجماعية حسب    
مرشد عادة بإدارة المناقشة، فالمناقشة ميمة جدا لان العميل يستمع إلى المحاضرة ميارة معينة ويقوم ال

 (. 2015فوزية الغماري،  )وىو أدرى من المحاضر بما يحتاج إليو من معمومات يريد معرفتيا أو مناقشتيا. 

أن الآخرين ن المناقشة الجماعية تسمح برفع ثقة الأفراد في أنفسيم عندما يشعرون إومن جية أخرى ف   
يطمبون رأييم كما تسمح بالتدريب عمى التفكير الموضوعي في المشكلبت وتبادل المعمومات والخبرات 
والتشجيع المتبادل والشعور بالأمن، حيث يشترك مجموعة من الأعضاء الذين يعانون من مشكلبت 

اىرىا فيحقق ذلك متشابية في مناقشة مفتوحة وصريحة يطرحون فييا تصورىم لأسباب مشكلبتيم ومظ
فوزية  )الإفصاح ارتباطا نفسيا بالاظافة إلى إمكانات الاستفادة من توجييات وخبرات بقية أفراد المجموعة.

 (.2015الغماري، 

ىي تعبير لفظي مباشر تمنح لفرد أو لمجموعة بعد إتمام عمل معين تكون عمى  التغذية الراجعة:-3
غذية الراجعة الايجابية تيدف إلى تعزيز الاستجابة الصحيحة نوعين ىما )الايجابية والتصحيحية( فالت

فضلب عن تقديم التشجيع للؤفراد حتى يستمروا عمييا، أما التغذية الراجعة التصحيحية فتيدف إلى تعديل 
 الاستجابة الخاطئة مع إضافة مقترحات لأجل الحصول عمى الاستجابة الصحيحة والاستمرار عمييا.



334 
 

تم  بأنيإجراءإكمينيكييعرف  : Problem Solving Trainingحل المشكمة أسموبالتدريب عمى  -4
من عدة  ويتكون D'zurila &Gold دزريلب وكولدسموكي من قبل كل من استخدامو في العلبج ال

تستخدم، وتقييم  أنفتوليد البدائل التي يمكن  ،خطوات وىي تعريف المشكمة، ثم تحديد الاحتياجات لحميا
قد  الأسموبن ىذا أب  Ronen رونانالتحقق من النتائج. وتشير  وأخيراوالنتائج المرتبطة بيا،  البدائل

بنجاح حيث تم تطوير سمسمة ميارات حل المشكمة المعرفية المرتبطة مع سوء التوافق  الأطفالاستخدم مع 
، والرغبة في معرفة نتائج السموك والقدرة عمى السيئالسموكي، وتتضمن الحساسية لممشكلبت، والتفكير 

تعمم حل  الأطفالويستطيع  ،الخاصة خطوة خطوة إلىالأىدافوتوليد حمول ممكنة، ثم الوصول  إظيار
 إجراءنو أكما  ،المشكمة عن طريق الواجبات المنزلية، ومن ثم يستطيعون تطبيقيا في حياتيم الشخصية

جادة في سبيل حل المشكمة، فعمى سبيل المثال يسال  أسئمةنفسو  لأيس أناستطاع الطفل  إذاسيل جدا 
التي استطيع  لما لحمو ؟ ةما لمشكمجادة في سبيل حل المشكمة، فعمى سبيل المثال نفسو  أسئمةنفسو 

المناسب؟ ماىي  لما لحفعمت كل ىذه الحمول؟  إذاأنايحدث لي  أنلحل المشكمة؟ ماذا يمكن  أنأطبقيا
 نتيجة تطبيق الحل؟

مشكمتو، ثم تشجيعو عمى التركيز عمى  إدراكلو فوائد كثيرة منيا مساعدة الطفل عمى  الأسموبوىذا    
 (.2007)بطرس حافظ بطرس، .المتنوعة لحل المشكمة تقديم وتقييم الحمول الممكنة

ككتابة المواقف المثيرة  الأطفالوىي تمك التي كان يكمف بيا : Assignment لواجبات المنزلية ا-5
والتدريب عمى الاسترخاء وغيرىا، والتي يتم مختمفة،  ضأفكار وأعرابيا من  طوما يرتبلمقمق لدييم، 

عمى ممارسة الميارات المتعممة في جمسات مناقشتيا في الجمسات التالية. وذلك بغرض مساعدتو 
 مكافأةحسب موضوع وىدف كل جمسة، ويتم  أىدافوكل مرة واجب منزلي تتغير البرنامج، حيث يحدد في 

بطرس حافظ )في كل مرة، وفي حالة تعذر فيم الواجب يقدم المرشد نموذجا لو. أدائوالطفل عمى 
 (.2007بطرس،

أسموب في العلبج السموكي يقدم في كل مرة يؤدي بيا يعتبر التعزيز  :Reinforcement التعزيز-6
السموك المرغوب، أي أن الإثابة تعتمد عمى السموك المشروط بأدائو، واستخدم ىذا الإجراء في ىذا 
البرنامج بتقديم التعزيز لمطفل عند أدائو لمميارات المطموبة منو، ويكون التأكيد ليس فقط عمى النجاح 

يضا ويشترك الطفل مع المرشد في إعداد قائمة لممكافآت التي تبدأ بالمادية ثم الكمي، بل عمى الجزئي أ
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المعنوية. كذلك يتم تدريب الطفل عمى تعزيز ومكافأة نفسو من خلبل أسموب التحكم الذاتي السابق الذكر 
 (.2007، بطرس بطرس حافظ )في الاستراتيجيات المعرفية. 

أساليب التعمم الاجتماعي الذي يتضمن تدريب الفرد عمى أداء  أحد ىو :Role Plyingلعب الدور-11
وجزء ىام في العلبج المعرفي  ،جوانب من السموك الاجتماعي عميو أن يتقنيا ويكتسب الميارة فييا

السموكي يستخدم كأسموب في العلبج لإعطاء الطفل فرصة مناسبة لممارسة التعايش، واختبار الحمول 
 (.2007طرس حافظ بطرس، ب )المتعددة لممشكمة. 

" لباندورا يمثل لعب الدور من بين الأساليب الإرشادية المنبثقة عن نظرية التعمم الاجتماعي   
"Bandura  وقد قدمو "عبود وعبود" عمى انو احد أساليب التعمم الاجتماعي الذي يتضمن تدريب الفرد

سب الميارة فييا، كما يستخدم كأسموب في عمى أداء جوانب من السموك الاجتماعي، عميو أن يتقنيا ويكت
العلبج المعرفي السموكي لإعطاء الفرد فرصة مناسبة لممارسة التعايش والتدريب عمى تحمل الإحباط 
والتحكم في الغضب واختيار الحمول المتعددة لممشكمة، كما يتضمن تصميم حدث مفتعل من خلبل 

 (.2015الغماري، فوزية  )المواقف المثيرة لمغضب والإحباط.

ب استخداميا في الإرشاد الجماعي لتسييل عممية ي يستحكما يمثل لعب الدور من الطرق التعميمية الت   
 اكتساب الميارات مع التركيز عمى تقديم التغذية الراجعة بعد كل دور يتم تمثيمو. وتتضح أىم خطواتو في: 

 ة الحقيقية.قيام العضو بتمثيل السموك كما سيقوم بو في الحيا -

قيام المرشد بتقديم تغذية راجعة لفظية محددة، مؤكدا عمى الجوانب الايجابية والسمبية بطريقة وأسموب  -
 ودي وغير عقابي.

حد الأعضاء في المجموعة لمسموك المرغوب، وقيام المسترشد بمعب دور الشخص أتمثيل المرشد أو  -
 الآخر.

 يل الاستجابة ثانية.قيام المسترشد فيما بعد بمحاولة تمث -

 تقديم المرشد والأعضاء الآخرين التشجيع والمكافأة عمى التحسن. -

 إعادة الخطوات السابقة حتى يكون كل من المرشد والأعضاء راضين عن مستوى الاستجابة. -
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 إذا كان التواصل والعلبقة طويمة، ينبغي تجزئتيا إلى أجزاء صغيرة والتعامل معيا بالتتابع. -

يو المسترشد إلى البدء باستجابة بسيطة ولطيفة عندما تتضمن العلبقة التعبير عن المشاعر توج -
 السمبية.

فمن خلبل ممارسة لعب الدور يمكن لممرشد أن يستحضر المواقف قبل حدوثيا، يصحح سموك الفرد    
قدرتو عمى التعامل  ويدربو عمى الميارات الاجتماعية الملبئمة ليذه المواقف، بحيث تزداد ثقة الفرد في

 (.2015فوزية الغماري،  )فيما بعد مع ىذه المواقف عندما تحدث. 

أربع مراحل، عمى المرشد  أن يتقنيا لكي يستفيد من ىذا  Argyle (1984)"ارجيل" ويوضح    
 الأسموب استفادة فعالة وتتمثل ىذه المراحل في:

واكتسابو من قبل المرشد أو من خلبل نماذج تمفزيونية عرض السموك المطموب تعممو أو التدريب عميو  -
 مرئية أو تسجيلبت صوتية.

 تشجيع الطفل عمى أداء الدور من المرشد أو مساعده، أو مع طفل آخر. -

 بتصحيح الأداء وتوجيو انتباه الطفل لجوانب القصور فيو وتدعيم لجوانب القصور فيو وتدعيم الجوان -
 الصحيحة منو.

 الأداء وتكراره إلى أن يتبين لممرشد إتقان الطفل لو.إعادة  -

 إعادة الأداء وتكراره إلى أن يتبين لممرشد إتقان الممارسة الفعمية في مواقف حية لتعمم الخبرة الجديدة. -

والجدير بالذكر أن ىذا الأسموب الإرشادي ييدف في إطار الإرشاد المعرفي السموكي إلى وضع    
ف السموكي الذي يكون بصدده أفكارا ومعتقدات لاعقلبنية بحيث يتم تمثيل الدور المسترشد في الموق

بشكل عام عمى موقف اجتماعي أو سموك يشعر فيو المسترشد بالقمق كما لو كان يحدث بالفعل. ويقوم 
 المرشد في بداية العممية الإرشادية بعمل استبيان مفتوح عن المواقف التي يشعر فييا المسترشد بالقمق

قمق  الأقلولديو أفكار غير عقلبنية بخصوصيا ثم يقوم بترتيبيا حسب درجة القمق منيا تندرج من 
 (. 2015فوزية الغماري،  )قمقا.  إلىالأشد
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وعندما يقدم الموقف  ،ومن خلبل ذلك كمو يتم تدريب الأطفال إلى إيجاد حمول لممواقف المشكمة   
المشكل لمفرد في صورة تمثيمية بمساعدة المعالج والأفراد الآخرين يستطيع الفرد فيمالمشكمة عمى نحو 

 .(( Strotton & Hages,1988 أفضل.

ولقد قمنا بتطبيق أسموب لعب الدور بعد الانتياء من المحاضرة والمناقشة الجماعية وذلك باختيار    
بحيث نطمب منيم تطبيق ماتعمموه بالجمسة عمى  ،أحداث جانحين( 4إلى  2)من  مجموعة من الأحداث

شكل سيناريو أعددناه مسبقا حول موضوع من مواضيع الجنوح وذلك بيدف التدريب عمى استعمال 
الميارات الاجتماعية المتبناة في البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي في مواقف وحوادث جنوح عمى أن 

التوجييات والتعميمات بعد أدائيم لأدوارىم بغرض تقويم مااكتسبوه كتجنب التسرع والاندفاع مثلب نقدم ليم 
والتحكم في الذات ومواجية المواقف والأشخاص بشكل أفضل. ويتم كل ذلك في إطار مناقشة جماعية 

المذكرات  نظرأ )أما المدة الزمنية لمعب الدور فقد حددناىا بنصف ساعة.  ،وتبادل لوجيات النظر
 (.02رقم ) الخاصة بالجمسات في الممحق

وذلك من خلبل السماح للؤحداث الجانحين بالتعبير عن مشكلبتيم التفريغ الانفعالي ) التنفيس(: -12
 التي يواجيونيا.

 :: مرحمة تقييم البرنامجرابعا

 مدى فاعميتو نقوم ب: سوقيا الإرشاديلتقييم البرنامج 

لمبرنامج  ةالإرشادية الأخير تطبيق القياس البعدي لمقياس الميارات الاجتماعية بعد الانتياء من الجمسة  -
 . والمجموعة التجريبية عمى المجموعة الضابطة الإرشادي

، ثم مقارنة الإرشاديقبل وبعد تطبيق البرنامج  أيوذلك بتصميم تجريبي يقوم عمى قياس قبمي/ بعدي، 
المجموعتين التجريبية  أفرادالعينة التجريبية، ومقارنة درجات  أفراددرجات القياسين القبمي والبعدي لدى 

 الإرشادي وذلك بغرض التأكد من فعالية البرنامج الإرشادي.والضابطة، بعد تطبيق البرنامج 

ور مدة زمنية، تم تنفيذ قياس تتبعي ومن أجل التأكد من استمرارية الأثر الايجابي لمبرنامج بعد مر    
ومقارنة نتائجو بنتائج القياس البعدي، وىذا عند أفراد المجموعة التجريبية التي خضعت لمبرنامج 

 الإرشادي.
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 :الإرشاديمخطط جمسات البرنامج  -5-2-10

الذي يقوم عميو  سإلى الأسافي البحث الحالي  الإرشاديتم الاستناد في تخطيط جمسات البرنامج    
فالكثير من المشكلبت النفسية تكون  ،وأشار إليتشكيل جماعات العلبج السموكي المعرفي الجماعي، فكما 

في التفاعل الاجتماعي، ويكون محل النجاح في العلبج ىو القدرة عمى التفاعل  بأخطاءمرتبطة  أونابعة 
مالم  الإطلبق ىفعالة عم نلا تكو علبج ذاتيا وتنمية الميارات التفاعمية، فضلب عن عممية ال بالآخرين
ميدي بمعسمة فتيحة،  )ينمييا في سموكو من خلبل الجماعة. أنالشخص التغيرات التي يريد  يمارس
2013.) 

)  إلىعمى تحديد موضوع كل جمسة وتحديد مدة الجمسة التي تصل  يحتوي مخطط جمسات البرنامج -
 .الأسبوع، بمعدل جمستين في أسابيع( 07( عشرة جمسة قدمت عمى مدى )14

عدد الجمسات يتوقف  أنلم يقدم خبراء العلبج الجماعي حاسمة عن موضوع عدد الجمسات، فيم يرون 
بمعسمة فتيحة، ميدي  ). أخرىالعلبجي من ناحية ة من ناحية، واليدف من البرنامج عمى نوع المشكم

 (.225، ص2013

 ( 04جدول رقم ) برنامج الإرشاد الجماعي عمى مايمي:لقد احتوت كل جمسة من جمسات  -

تبدأ كل جمسة بمراجعة وتمخيص لمجمسة الإرشادية السابقة، ثم تحديد ىدف الجمسة وموضوعيا،  -
عطاءمناقشة الموضوع باستخدام الفنيات اللبزمة، وأخيرا تمخيص الجمسة   .الواجب المنزلي وا 

 :الإرشاديمحتوى جمسات البرنامج   -5-2-11

والتي استفادت منيا الباحثة، تم تطبيق البرنامج  الإرشاديةتبعا لمدراسات السابقة التي تناولت البرامج 
جانحين فاشمين دراسيا، وتوزع  أحداث( 10المجموعة التجريبية فقط المتمثمة في ) أفرادعمى  الإرشادي

 وىي: أساسيةالبرنامج عمى ثلبث مراحل 

 مرحمة الإنياء، وذلك كما يمي: -مرحمة العمل والبناء -مرحمة الانتقال -مرحمة البدء -

وتطبيق المقياس  الإرشاديةالمجموعة  وأفراد: خصصت لمتعارف بين الباحثة ةالجمسة التمييدي -1
السيكولوجي ) مقياس الميارات الاجتماعية، ضمن القياس القبمي، للبستعانة بيا في اختبار صدق 

 مدى فاعمية البرنامج ) بالنسبة لممجموعة التجريبية(.رفة فرضيات البحث ومع
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 (.14( إلى الجمسة رقم )01: وتمثمت في الجمسات: من الجمسة رقم )جمسات العمل-2

إعادة تطبيق المقياس السيكولوجي ) مقياس الميارات الاجتماعية( لمتمكن من القيام الجمسة الختامية: -3
نياءبالقياسات البعدية والتحقق من فاعمية البرنامج المقترح   لأفرادالجمسات مع تقديم سؤال مفتوح  وا 

 تقديم مدى الاستفادة من البرنامجل ، خصصالمجموعة التجريبية

 المعرفي السموكي: الإرشاديالصورة النيائية لمبرنامج  -5-2-12

حيث تعالج كل جمسة موضوعا  ،إرشاديةجمسة  (14) المعرفي السموكي الإرشاديلقد تضمن برنامجنا    
الأساليب جانب  إلىمن مواضيع المذكرات المعدة لذلك مع تحديد مدة الجمسة ومحاورىا بالتفصيل 

 كيفية تسيير وتقييم الجمسة. وأخيراالمراد تحقيقيا  والأىدافالمستخدمة في كل جمسة  ةالإرشادي

وقد اتبعنا في تسيير ىذه الجمسات الخطوات المدرجة في البرنامج التفصيمي الخاص بتسيير الجمسات    
 لي:يا كما سيتم عرضو في الجدول التاوالمذكرات الخاصة ب الإرشادية
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 المعرفي السموكي الإرشاديالبرنامج  مخطط تفصيمي لمحتوى جمسات  :(04)م جدول رق

الفنيات  الأىداف كيفية توجيو الجمسات تقييم الجمسات
 المستعممة

عنوان الجمسات  محاور الجمسات
 ومدتيا

معرفة رأي كل فرد من -1
أفراد المجموعة الإرشادية 

ومدى تقبمو لمبرنامج 
 ومحتواه.

فرد  إعطاء الكممة لكل -2
لإبداء انطباعو وأفكاره 
ومشاعره حول البرنامج 
من خلبل طرح الأسئمة 

 التالية:
مالذي فيمتموه في -

 البرنامج الإرشادي؟
مالذي لم يعجبكم في -

البرنامج الإرشادي؟ 
ومالذي تنتظرونو من ىذا 

 البرنامج؟
تقديم الواجب البييتي  -

 (.1)مذكرة 

ترحيب وتعارف بين -1
لإرشادية أفراد المجموعة ا

 والباحثة.
تعريف الأحداث -2

الجانحين بالبرنامج 
 الإرشادي واليدف منو.

حوار ومناقشة حول -3
محاور البرنامج الإرشادي 
وأىميتيا بالنسبة للؤحداث 
 الجانحين الفاشمين دراسيا.

تقديم الخطوات المتبعة -4
في الجمسات مع جدول 

 مواعيد كل جمسة.
التذكير بضرورة -5

لحفاظ عمى الالتزام وا
سرية المعمومات 

الشخصية المتبادلة بين 
أفراد المجموعة الإرشادية 

 في الجمسات المختمفة.
الاتفاق مع أفراد -6

المجموعة التجريبية عمى 
ضرورة الالتزام بتنفيذ 
 الأدوار المطموبة منيم.

فتح المجال لأفراد -7
المجموعة الإرشادية 

لطمب استفسارات والمزيد 
من المعمومات 

بداءآرائيم  أوا 

بناء العلبقة الإرشادية من -1
خلبل بناء الشعور بالتآلف في 
المجموعة وزرع الثقة وتحسيس 

أفراد المجموعة الإرشادية 
بأىمية الموضوعات المتناولة 
في جعل حياتيم أكثر سعادة 
واستقرارا ونجاحا في مؤسسة 
إعادة التربية وبعد الخروج 

 منيا.
ن تحفيز الأحداث الجانحي -2

واستشارتيم بشرح ميمة الباحثة 
في البرنامج الإرشادي وأىمية 
السر الميني في أداء مياميا 
مع الأحداث الجانحين الفاشمين 

 دراسيا.
لفت اىتمام أفراد المجموعة  -3

الإرشادية بالبرنامج ومواضيعو 
نظرا لأىميتيا في تطوير 
وتحسين حياتيم الشخصية 
والاجتماعية والتخمص من 

ت الاجتماعية التي قد المشكلب
 تعترضيم.

التدريب عمى ميارات -4
التعارف من خلبل تقديم كل 

فرد من أفراد المجموعة 
الإرشادية  نفسو وما ينتظره من 

المقاءات والجمسات الخاصة 
بالبرنامج الإرشادي. ) مذكرة 

01) 
 

حوار  -1
ومناقشة 
 جماعية.

لعب -2
 الدور.

الواجب  -3
 المنزلي.

راد تعارف بين أف-1
المجموعة الإرشادية 

 والباحثة.
تقديم البرنامج -2

الإرشادي وتوضيح 
 أىدافو وكيفية تحقيقيا.

تقديم مدة البرنامج -3
 الإرشادي وكيفية تطبيقو.

تقديم قواعد العمل في -4
الجمسات الإرشادية 

 المختمفة.
الاستماع الحر -5

لانشغالات أفراد 
المجموعة الإرشادية 
وأرائيموالإجابة عن 
تساؤلاتيم المتعمقة 

 بالبرنامج.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

) الجمسة التمييدية 
التعارف  الأولى (:

و تقديم البرنامج 
 الإرشادي.

 90مدة الجمسة: 
 دقيقة

 (01مذكرة )
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فتح المجال لأفراد -1
المجموعة الإرشادية لطمب 

استفسارات أو مزيد من 
بداء أراءىم  المعمومات وا 

 حول الموضوع.
الكممة لكل  إعطاء-2

حدث جانح لإعطاء 
انطباعو وأفكاره ومشاعره 

حول موضوع الجنوح 
وأساليب محاربتو من 
خلبل طرح الأسئمة 

 التالية:
ىل ساعدتكم ىذه -

الجمسة عمى فيم مشكل 
 جنوح الأحداث؟

اذكروا ثلبثة أو أربعة -
أشياء شعرتم أنيا مفيدة 

بخصوص موضوع جنوح 
 الأحداث واستفدتم منيا.

ا ثلبثة أوأربعة اذكرو -
أشياء تريدون تغييرىا أو 

تحسينيا في طريقة 
تعاممكم مع مشكل جنوح 

 الأحداث.
تقديم الواجب المنزلي  -3
 (2)مدكرة ، 

تقديم المحاضرة -1
الخاصة بموضوع جنوح 

 الأحداث.
طرح الأسئمة ومناقشة -2

الإجابات المقدمة من 
طرف أفراد المجموعة 

الإرشادية لمتأكد من مدى 
بعتيم لموضوع متا

 الجمسة.
طرح أسئمة لتقييم مدى -3

تقبل وفيم الأحداث 
 لمحتوى الجمسة.

لفت انتباه الأحداث -4
إلى التحضير لموضوع 

 الجمسة القادمة.

توعية أفراد المجموعة -1
الإرشادية بأىمية التعرف عمى 
مشكل جنوح الأحداث وعواممو، 

 وكيفية الوقاية منو...
مساعدتيم عمى تصحيح -2

الاعتقادات الخاطئة حول ىذه 
 الظاىرة.

التوعية بأىمية التفكير في -3
تجنب ىذه المشكمة قبل وقوعيا 

من خلبل التعريف بآثارىا 
السمبية والخطيرة عمى حياة 

 الحدث الشخصية والاجتماعية.
لفت انتباه الأحداث -4

الجانحين إلى الأساليب الغير 
مناسبة في المواجية والتي قد 

وعيم في ىذا تصعد في وق
 المشكل مرة أخرى.

تزويد أفراد المجموعة  -5
الإرشادية بالاستراتيجيات 
الفعالة في مواجية مشكل 

 الجنوح.
التعريف بآثار الجنوح عمى -6

 حياة الحدث.
التعريف بالأساليب غير -7

 المناسبة لمواجية الجنوح.
التعريف بالاستراتيجيات -8

الفعالة لمواجية السموكات 
 الجانحة.

 حاضرة.م1
حوار  -2

ومناقشة 
 جماعية.

لعب  -3
 الدور.

الواجب  -4
 المنزلي.

التعريف بجنوح  -1
 الأحداث.

العوامل المؤدية -2
 لمجنوح.

 الوقاية من الجنوح.-3

)الجمسة الثانية(: 
 جنوح الأحداث
 90مدة الجمسة )

 دقيقة(.
 (2)مذكرة رقم 
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إعطاء الفرصة لأفراد -1
المجموعة الإرشادية لطمب 
المعمومات حول موضوع 

 الميارات الاجتماعية.
التعرف عمى مدى -2

استيعاب أفراد المجموعة 
الإرشادية لموضوع 

الميارات الاجتماعية من 
خلبل طرح الأسئمة 

 التالية:
ىل ساعدتكم ىذه -

الجمسة عمى التعرف عمى 
موضوع الميارات 

 الاجتماعية؟
اذكروا بعض الأشياء -

التي كنتم تجيمونيا عن 
ضوع الميارات مو 

 الاجتماعية.
اذكروا بعض المعتقدات -

الخاطئة عندكم حول 
 موضوع الجمسة.

تقديم الواجب المنزلي  -3
 (.3)ممحق 

 
 
 

تقديم المحاضرة -1
الخاصة بموضوع 

 الميارات الاجتماعية.
طرح أسئمة ومناقشة -2

أفراد المجموعة الإرشادية 
لمتأكد من مدى متابعتيم 

 لموضوع الجمسة.
أسئمة لتقييم مدى  طرح-3

تقبل وفيم أفراد المجموعة 
الإرشادية لموضوع 

 الجمسة.
لفت انتباه الأحداث -4

الجانحين إلى موضوع 
 الجمسة القادمة.

 

توعية أفراد المجموعة -1
الإرشادية بأىمية التعرف عمى  
الميارات الاجتماعية وأنواعيا 

 وكيفية اكتسابيا وتنميتيا.
مساعدة أفراد المجموعة -2

الإرشادية عمى تصحيح بعض 
الاعتقادات الخاطئة حول 

الميارات الاجتماعية وزيادة 
استبصارىم بحقيقة الميارات 

 الاجتماعية.
لفت انتباه أفراد المجموعة -3

الإرشادية إلى الأساليب 
المناسبة في التعامل مع 

مختمف المواقف مع الأقران 
والآخرين وذلك بتوظيفيم 
ماعية الصحيح لمياراتيم الاجت

 المناسبة.
 

 محاضرة-1
مناقشة  -2

 جماعية.
لعب  -3

 الدور.
الواجب  -4

 المنزلي.
 

مفيوم الميارات -1
 الاجتماعية.

تصنيف الميارات -2
 الاجتماعية.

أىمية الميارات -3
 الاجتماعية.

تنمية الميارات -4
 الاجتماعية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الميارات 
 الاجتماعية

 )الجمسة الثالثة(
 90مدة الجمسة 

 دقيقة(.
 (03مذكرة رقم ) 
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إعطاء الفرصة لأفراد  -1
المجموعة الارشادية 
للبستفسار وطمب 

المعمومات وابداء الراي 
حول موضوع تأكيد 

 الذات.
إعطاء الكممة لكل فرد  -2

من افراد المجموعة 
الارشادية لإعطاء 

انطباعو وأفكاره ومشاعره 
مكانية  حول توكيد الذات وا 

 التدريب عمييا.
التعرف عمى مدى  -3

استيعاب أفراد المجموعة 
لموضوع توكيد  الارشادية

الذات من خلبل طرح 
 الأسئمة التالية:

مالذي فيمتموه في -1
موضوع أساليب توكيد 

 الذات؟
ماىي أساليب التوكيد -2

التي تعودتم ممارستيا في 
 حياتكم اليومية؟

كيف يمكنكم الآن -3
سمبية ضبط انفعالاتكم ال

عندما تتعرضون لمواقف 
تؤدي بكم الى السموكات 

 الجانحة؟
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مناقشة جماعية -1
لمواجب المنزلي وتشجيع 
أفراد المجموعة الارشادية 
 عمى التفريغ الانفعالي.

التذكير بالمحاضرة  -2
اصة بميارة توكيد الخ

 الذات.
مناقشة المعمومات  -3

المقدمة من طرف أفراد 
المجموعة الارشادية لمتأكد 

من مدى متابعتيم 
 لموضوع الجمسة.

إعطاء الفرصة  -4
للؤحداث الجانحين 

الفاشمين دراسيا لمقيام 
بمعب الدور بعد تزويدىم 
بموضوع السيناريو الذي 

سيقومون بتمثيمو. ) 
والممحق  06الممحق رقم 

 (.07رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خمق دينامية المشاركة -1
والتعاون والعمل في مجموعات 

 والتقمص الوجداني.
زيادة وعي واىتمام  -2

الأحداث بعمميات التواصل 
بمختمف أشكالو ودوره في بناء 
العلبقات والتعاون بين الناس 
 وفوائده الاجتماعية الأخرى.

عدة أفراد المجموعة مسا -3
الإرشادية عمى التفريغ 

 الانفعالي.
خمق دينامية المشاركة  -4

والتبادل وتقبل رأي الآخر 
 وحرية إبداء الرأي.

تصحيح الاعتقادات  -5
الخاطئة حول أساليب التواصل 

 المناسبة والغير مناسبة.
توجيو انتباه الأحداث إلى  -6

مختمف أشكال التواصل 
بئ بسوء والعلبمات التي تن

 التواصل.
زيادة استبصار الأحداث  -7

بمعيقات التواصل وتدريبيم 
عمى ميارتي المحادثة 

والاستماع كميارتين أساسيتين 
 في عممية التواصل.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الحوار  -1
مناقشة وال

 الجماعية.
 التعزيز. -2
التغذية  -3

 الراجعة.
لعب  -4

 الدور.
الواجب  -5

 المنزلي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التعريف بأساليب  -1
 توكيد الذات.

التدريب عمى أساليب  -2
 توكيد الذات

مساعدة أفراد -3
المجموعة الارشادية عمى 

 التفريغ الانفعالي.
التأكيد عمى أىمية  -4

ميارة توكيد الذات في 
الحياة اليومية من خلبل 

اكتسابيا عن طريق 
 التدريب عمييا.

التنبيو الى الدور  -5
الذي تمعبو الأفكار 
السمبية في ظيور 

الانفعالات السمبية التي 
تؤدي الى السموكات 

 الجانحة
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

الجمسة السادسة 
 والجمسة السابعة:
أساليب توكيد 

الذات والتدريب 
 عمييا

مدة كل جمسة: من 
 90إلى  60)

 دقيقة(
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إعطاء الفرصة لأفراد -1
المجموعة الإرشادية 
للبستفسار وطمب 

بداء الرأي  المعمومات وا 
 حول موضوع التواصل.

إعطاء الفرصة لكل -2
فرد من أفراد المجموعة 

الإرشادية لإعطاء 
انطباعو وأفكاره ومشاعره 

موضوع التواصل حول 
مكانية تحقيق  ومياراتو وا 

ذلك في الواقع أمام 
 الأقران.

التعرف عمى مدى -3
استيعاب أفراد المجموعة 

الإرشادية لموضوع 
التواصل مع الآخرين من 

خلبل طرح الأسئمة 
 التالية:

ىل ساعدتكم ىذه -
الجمسة عمى تعمم ميارات 

 التواصل؟
 ماذا تعممتم؟-
أذكروا بعض الأشياء  -
جيدة التي استفدتم منيا ال

في موضوع التواصل مع 
 الآخرين.

اذكروا بعض الأشياء -
التي تريدون تغييرىا في 

علبقاتكم وطريقة تواصمكم 
 مع الأقران والآخرين.

 تقديم الواجب المنزلي -4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تقديم المحاضرة -1
الخاصة بموضوع 

 التواصل مع الآخرين.
مناقشة المعمومات -2

المقدمة من طرف أفراد 
المجموعة الإرشادية لمتأكد 

من مدى متابعتيم 
 لموضوع الجمسة.

إعطاء الفرصة لأفراد -3
المجموعة الإرشادية لمقيام 

بمعب الدور وذلك بعد 
تزويدىم بموضوع 

السيناريو الذين سيقومون 
 بتمثيمو.

الإصغاء لانشغالات -4
الأحداث الجانحين 

وانطباعاتيم حول لعب 
الدور وتقديم التوضيحات 

 والتوجييات حوليا.
طرح أسئمة لتقييم مدى -5

تقبل وفيم أفراد المجموعة 
الإرشادية لمحتوى 

 الجمسة.
لفت انتباه المجموعة -6

 الإرشادية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

زيادة وعي واىتمام  -1
الأحداث بعمميات التواصل 

بمختمف أشكالو ودوره في بناء 
العلبقات والتعاون بين الناس 
 وفوائده الاجتماعية الأخرى.

مساعدة أفراد المجموعة -2
الإرشادية عمى التفريغ 

 الانفعالي.
خمق دينامية المشاركة -3

والتبادل وتقبل رأي الآخر 
 وحرية إبداء الرأي.

تصحيح الاعتقادات -4
الخاطئة حول أساليب التواصل 

 المناسبة والغير مناسبة.
توجيو انتباه الأحداث إلى -5

كال التواصل مختمف أش
والعلبمات التي تنبئ بسوء 

 التواصل.
زيادة استبصار الأحداث -6

بمعيقات التواصل وتدريبيم 
عمى ميارتي المحادثة 

والاستماع كميارتين أساسيتين 
 في عممية التواصل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الحوار  -1
والمناقشة 
 الجماعية.

 التعزيز. -2
التغذية  -3

 الراجعة.
لعب  -4

 الدور.
الواجب  -5

 المنزلي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تعريف التواصل مع  -1
 الآخرين.

تقديم أىداف  -2
 التواصل مع الآخرين.

علبمات ضعف  -3
وسوء التواصل مع 

 الآخرين.
علبمات التواصل  -4

 الايجابي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الجمسة الثامنة 
والجمسة التاسعة: 
ميارة التواصل مع 
الآخرين والتدريب 

 عمييا.
من  مدة كل جمسة

 90إلى  60)
 دقيقة(.
 08رقم  )مذكرة

09ومذكرة رقم  
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تراجع الباحثة -1
 الخطوات التي قامت بيا.

يتابع المسترشدون -2
 الباحثة.

عمى أفراد توزع الأدوار -3
المجموعة الإرشادية 

لتمثيل الموقف وتمخيص 
ماقامت الباحثة ومن ثم 

 عرضو.
تطرح الباحثة أسئمتيا -4

حول ماذا استفاد 
المسترشدون من ىذه 

 الجمسة.
بعد أن يناقش -5

المسترشدون الموقف 
والاستفسار عن أي تساؤل 

يقومون بتمثيمو 
أمامالآخرين يتناقش 

المسترشدون في المطموب 
يبدؤون بالتعبير عما و 

 استفادوه.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تقوم الباحثة بعرض -1
موجز لمميارة وشرحيا 

بطريقة مبسطة وىي ميارة 
 حل المشكلبت.

تتاح لكل مسترشد -2
فرصة لمنقاش أثناء شرح 
الميارات وتترك الفرصة 

لممسترشدين لمحوار 
 والنقاش كمجموعات.

عرض المشكمة عمى -3
 المسترشدين.

يناقش المسترشدين  -4
الموقف مع الباحثة 

 وتطرح عمييم أسئمتيا.
تبدأ الباحثة بنمذجة -5

 الميارة نمذجة أدائية.
متابعة دقيقة لكل  -6

 ماتقوم بو الباحثة.
تقرا الباحثة الموقف  -7

بصوت واضح وتدير 
حوار ذاتي مع نفسيا 

 مصاحبا بادءات مناسبة.
تقف الباحثة فجأة  -8

وتظير عمييا علبمات 
التفكير وتقول أن من 

نمتمك القدرة الضروري أن 
عمى حل المشكلبت التي 

 تواجينا،
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أن يتعرف المسترشدين  -1
 عمى مفيوم المشكمة.

أن يميز المسترشدين بين -2
التي تخدم المشكمة المعمومة 

 دون غيرىا.
أن يحدد المسترشدين -3

 المشكمة.
أن يصوغ المسترشدين عدد  -4

أسباب من الأسئمة حول 
.ةالمشكم  

أن يعدد المسترشدين العديد  -5
 من الحمول لحل المشكمة.

أن يرتب المسترشدين  -6
 الحمول حسب أولويتيا.

زيادة وعي واىتمام الأحداث -7
ت بعمميات حل المشكلب

 بمختمف أشكاليا.
مساعدة الأحداث الجانحين  -8

لاكتساب ميارات التفكير التي 
تساعدىم عمى حل مشكلبتيم 

خاصة في المجال البيني وذلك 
 عن طريق النمذجة والاقتداء.

تصحيح الاعتقادات  -9
السائدة حول أساليب حل 

 المشكلبت.
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-
إستراتيجية 

التعمم 
 التعاوني.

2-
إستراتيجية 

الحوار 
 والنقاش

3-
إستراتيجية 
 حوار الذات

4-
إستراتيجية 

حل 
المشكلبت. 
 باستعمال

مناقشة -5
 جماعية

لعب -6
 الدو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

صياغة المشكلبت  -1
 في كممات.

 جمع البيانات.-2
 توليدالأفكار.-3
الربط بين الوسائل -4

 والعادات.
توقع العواقب -5

 والتبعات.
 تبني الأدوار.-6
 اتخاذ القرار.-7
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الجمسة العاشرة 
والجمسة الحادية 
عشر ميارة حل 

المشكلبت 
 والتدريب عمييا

 90جمسة مدة كل 
 دقيقة

 10) مذكرة رقم 
(11ومذكرة رقم   
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تراجع الباحثة - 1
الخطوات التي قام بيا 

 أفراد المجموعة الإرشادية.
توزع الأدوار عمى أفراد -2

المجموعة الإرشادية 
لتمثيل الموقف وتمخيص 
ماقامت بو الباحثة ومن 

 ثم عرضو.
تطرح الباحثة أسئمة -3

حول ماذا استفاد 
المسترشدون من ىذه 
الجمسة، وتطمب منيم 
صياغة مواقف درامية 

 تخدم الموضوع.
يتابع المسترشدون -4

 الباحثة.
بعد أن يناقش -5

المسترشدون الموقف 
والاستفسار عن أي تساؤل 

يقومون بتمثيمو 
أمامالآخرين يتناقش أفراد 
المجموعة في المطموب  
ويبدؤون بالتعبير عما 
 استفاد وه من الجمسة،

ويصوغون مواقف درامية 
 والاختيار منو لتمثيميا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تقوم الباحثة بعرض  -1
موجز لمميارة وشرحيا 

بطريقة مبسطة وىي ميارة 
 التفاعل مع الآخرين.

يتاح لكل مسترشد -2
فرصة لمنقاش أثناء شرح 
الميارات وتترك الفرصة 

لممسترشدين لمحوار 
 والنقاش فيما بينيم.

عمى عرض المشكمة -3
 المشاركين.

تبدأ الباحثة بنمذجة -4
 الميارة نمذجة أدائية

يناقش المسترشدين -5
الموقف مع الباحثة 

 وتطرح عمييم أسئمتيا.
متابعة دقيقة لكل -6

 ماتقوم بو الباحثة.
تقرا الباحثة الموقف -7

بصوتواضح وتدير حوار 
ذاتي مع نفسيا مصاحبا 

 باداءات مناسبة.
تقف الباحثة وتقول: -8
إقامة التفاعل مع أن

الآخرين يعمل عمى تعزيز 
التعاون والتكافل مع 

الآخرين. ويعمل أيضا 
عمى توثيق المحبة والمودة 

 بينيم..
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أن يتعرف أفراد المجموعة  -1
عمى أىمية التفاعل  الإرشادية

 مع الآخرين.
توجيو الأحداث بكيفية  -2

التفاعل مع الآخرين 
ومساعدتيم  عمى التفريغ 

 الانفعالي.
خمق دينامية التفاعل وتقبل -3

 رأي الآخر.
إثراء رصيد الأحداث -4

الجانحين الفاشمين دراسيا 
بالمعمومات العممية حول 

 موضوع التفاعل مع الآخرين
المجموعة  أن يذكر أفراد-5

الإرشادية مواقف حصمت معيم 
ساعدتيم عمى التفاعل مع 

 الآخرين
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

. المحاضرة1
الحوار  -2

والمناقشة. 
 الجماعية.

لعب  -3
 الدور.

التعزيز-4  
الواجب  -5

 المنزلي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

مفيوم التفاعل مع -1
 الآخرين.

أىمية التفاعل مع -2
 الآخرين.

خصائص وأىداف -3
 التفاعل مع الآخرين.

أساليب التفاعل مع -4
 الآخرين.

نتائج التفاعل مع -5
 الآخرين.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الجمسة الثانية 
عشر والجمسة 
 الثالثة عشر

ميارة التفاعل مع 
الآخرين والتدريب 

 عمييا
مدة  كل جمسة 

 90إلى  60)
 دقيقة(

 12) مذكرة رقم 
(. 13ومذكرة رقم   
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إعطاء الكممة لكل -1
حدث جانح لإبداء أرائو 
وأفكاره ومشاعره حول 
البرنامج الإرشادي 
المعرفي السموكي 

وتطمعاتو المستقبمية في 
ظل ماتعممو في الجمسات 

المختمفة لمبرنامج 
 الإرشادي كالتالي:

البرنامج ما رأيك في  -
الإرشادي والمواضيع التي 

 ت تناوليا؟
 فيماذا أفادتك؟ -
 ماذا أعجبك؟ -
 ما لذي لم يعجبك؟ -
ما لذي تغيره في  -

البرنامج لو أعطيت لك 
 الفرصة لذلك؟

فتح حوار حول -1
البرنامج الإرشادي 

المعرفي السموكي ككل 
من حيث سمبياتو 

وايجابياتو والاقتراحات 
 الممكنة.

الإصغاء لانشغالات -2
وانطباعاتيم الأحداث 

حول طريقة سير الجمسات 
 والمشاكل المعترضة.

معرفة انطباع ومشاعر أفراد -1
المجموعة الإرشادية حول 
البرنامج الإرشادي المعرفي 

السموكي وآرائيم واعتقاداتيم في 
مدى أىمية ما جاء في 
الجمسات لمواجية مشكل 

 الجنوح.
التعرف عمى مدى تشبع -2

أفراد المجموعة الإرشادية 
بأىداف البرنامج الإرشادي 
المعرفي السموكي من حيث 

وعييم بقدرتيم عمى التعامل مع 
الجنوح بتوجيو أحاديثيم 

الداخمية نحو جوانب القوة في 
شخصيتيم واستعمال أساليب 

التواصل المناسبة وكذا أساليب 
 حل المشكلبت ..

حوار  -
ومناقشة 
 جماعية

تذكير بالمواضيع -1
المعالجة في الجمسات 
الإرشادية وتقييم ماتم 

استخلبصو من البرنامج 
الإرشادي المعرفي 

 السموكي.
تطبيق مقياس -2

الميارات الاجتماعية 
لمتعرف عمى اثر البرنامج 

الإرشادي المعرفي 
السموكي المقدم لممجموعة 

الإرشادية. )القياس 
 البعدي(.

 الختامية الجمسة
 60مدة الجمسة )

دقيقة( 90إلى   

 

 حظت الباحثة وىي تطبق البرنامج الارشادي مايمي: لا  

تحضرىم تدريجيا لإنياء الجمسات بتذكيرىم كل مرة بعدد الجمسات المتبقية من  لمباحثة أن لابد -1
 البرنامج. 

 السموك الجانح لدى الأحداثملبحظة وجود علبقة وطيدة بين الميارات الاجتماعية، والميل إلى  -2
 ) من أفراد المجموعة الإرشادية(. حينالجان

أن الأحداث الجانحين يشعرون بعمق مشكلبتيم ومعاناتيم من  -من الجمسة الأولى -لمست الباحثة-3
، ارتكابيم لتمك الأفعال الجانحة، وتأمميم في حمول قد تخرجيم مما وصموا إليو، ومن ثم حاجتيم للئرشاد

ابدوا رغبة جامحة في المشاركة في البرنامج الإرشادي بالرغم من أن ىناك بعض الأحداث  الذين حيث 
اظيروا بعض التردد في البداية، ولكن وبمجرد تدخل فرد من أفراد المجموعة الإرشادية تبدأ الرغبة لدى 

 الآخرين بالمشاركة الجدية في البرنامج والاستفادة قدر المستطاع.

حثة أن الأحداث الجانحين يدركون تماما حجم وخطورة الأفعال التي ارتكبوىا ، ولكن لاحظت البا-4
وعمى حد أقواليم يجدون صعوبة في التحكم في تصرفاتيم، وبمجرد إعلبميم أن ىذه الأعمال الجانحة 
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رة أن ظير ىؤلاء فكأتعود إلى أسباب كثيرة ومن بينيا نقص الميارات الاجتماعية والفشل الدراسي...فعلب 
احتضانيم من الشارع الذي تتواجد بو مختمف السموكيات ومنيا  أدىإلىرسوبيم بالمؤسسات التعميمية 

 الجنوح.

لمفيوم الميارات  الإرشاديةالمجوعة  أفرادعدم استيعاب  الإرشاديلاحظت الباحثة في بداية البرنامج -5
ق لمميارات التي يحتوييا البرنامج متعدد الجوانب، ولكن وبعد التطر الاجتماعية من حيث ىو مفيوم 

 الإرشادي، اعترف ىؤلاء أن ىذه المفاىيم لم تكن ضمن تصرفاتيم وعلبقاتيم بالآخرين.

بمجرد إعطاء الفرصة لمحوار والمناقشة لأفراد المجموعة الإرشادية بدأ ىؤلاء بالحديث عن الأسباب  -6
 إلىفمنيم من يرجع السبب  ،ولو وجية نظرهالتي أدت بيم إلى السموكات الجانحة، وبالطبع كل جانح 

المجوء إلى السرقة لتعويض النقص بدلا  وبالتالي ،في المعاممة وتمبية الاحتياجات أخوتوالتفرقة بينو وبين 
من مصارحة الأىل بالفكرة يمجئون إلى ىكذا أمور بدوافع انتقامية حتى يسمعوا صوتيم للؤىل ولو من 

لمباحثة  اومن ثم تحدثو  ،مخافر الشرطة، اعتقادا منيم أنيم قصر ولا يمكن اقتيادىم إلى المؤسسات العقابية
 لى مركز إعادة التربية والتأىيل.عن ىذه الأفكار التي أوصمتيم إ

لاحظتو الباحثة من خلبل المناقشة مع الأحداث الجانحين، أن لدييم أفكار خاطئة ىو أن كل  ما -7
 قل شأنا.أخر الآ، يعني التباىي واعتبار الآخرمن  أحسنشخصيتو  أنشخص يعتبر 

تذمرىم من معاممة بعض  الإرشاديةالمجموعة  لأفرادالفرصة  إتاحةلقد لاحظت الباحثة بمجرد  -8
ليم قبل رسوبيم في الدراسة، ومن ثم تسربيم من المدارس وبالتالي ولوجيم عالم الانحراف، حيث  الأساتذة

وذلك باستغلبليا في الواجب المنزلي، حيث استفادت الباحثة منيا للبستشياد لمعرفة مدى فعالية البرنامج، 
بداءرأيوح التعبير عن الموقف تركت الباحثة المجال لكل حدث جان  أووردة فعمو من جراء الموقف  وا 

حد ، أمثال:  مختمفة كل حسب تصوره لمموقف. الأفعال، فكانت ردود الأساتذةالمواقف التي حصمت مع 
المجموعة الإرشادية وفي حديثو عن موقف حصل لو مع أحد الأستاذة: كنت دائم الحضور، غير  أفراد

، سألتو الباحثة، أبداتبالي بدراستك  لاو  أنت غير ممتزمكان يوبخني باستمرار، ويقول مادة المغة  أنأستاذ
، ولكن كنت في نفسي أقول من الأفضل أن ستطيع الردأ وكيف كانت ردة فعمك في كل مرة، يجيب: لا

أغيب نيائيا عن ىذه الحصة التي يضايقني أستاذىا في كل مرة، فبدأت أتغيب لأتخمص من توبيخ 
تاذ في كل حصة، ثم سألتو الباحثة، وىل فعمتيا، قال نعم ثم تعودت أن أغيب عن معظم الحصص الأس
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فكانت علبماتي ضعيفة ولم انتقل إلى السنة الثانية ثانوي، وفي السنة التي بعدىا غادرت الدراسة 
 لحصولي عمى معدل ضعيف جدا.

 الأساليب الإحصائية المعتمدة في البحث:-6

بحثنا ىذا عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية وذلك بغرض التأكد من الخصائص اعتمدنا في    
السيكومترية لأدوات البحث بالاظافة إلى اختبار التكافؤ والمجانسة بين المجموعتين التجريبية والضابطة 

 وكذا التحقق من صحة فرضيات البحث.

 ومن الأساليب الإحصائية المتبعة مايمي: 

 ي، التباين.المتوسط الحساب -

للبتساق الداخمي بغرض قياس ثبات وصدق بنود  لفا كرونباخ"أ "ومعامل  "بيرسون"معامل الارتباط ل  -
 وأبعاد المقاييس المعتمدة في البحث.

لمعرفة دلالة الفروق بين القياس القبمي  Paired samples test لعينتين متشابيتين "ت"اختبار -
 والقياس البعدي لنفس المجموعة.

 .Levene’s Test التجانس لعينتين متشابيتيناختبار  -

لفحص دلالة الفروق بين  Independent Samples t-test" لعينتين مستقمتين  t"اختبار -
 المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في الميارات الاجتماعية عمى القياس القبمي والقياس البعدي.

بالحاسب الآلي لتوخي الدقة في الحصول عمى النتائج وذلك باستخدام وقد استعانت الطالبة الباحثة    
 . SPSS الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية
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 الفصل السابع

 غرض ومناكشة وتفسير 

 نتائج البحث
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 تمييد:

إرشادي يتضمن ىذا الفصل الإجابة عن التساؤل الرئيسي ليذا البحث والمتمثل في : فاعمية برنامج    
 معرفي سموكي في تنمية الميارات الاجتماعية لدى فئة الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا؟

 تساؤلات ثانوية تفرعت عن التساؤل الرئيسي.وقد تم ذلك وفق مراحل ومن خلبل    

مقياس الميارات البيانات التي تم جميعا باستعمال  الإحصائيةوبعد الحصول عمى نتائج المعالجات    
الاجتماعية ل: متسن وذلك بتطبيق قبمي وبعدي وخلبل فترة المتابعة، سوف يتم فيما يمي عرض ومناقشة 

النظري والدراسات السابقة، وفي النياية تقديم استنتاج عام لمبحث  إلىالإطارنتائج البحث وتفسيرىا بالرجوع 
 وخاتمة البحث وتوصياتو.

 ئج البحث:نتا وتفسير عرض ومناقشة -1

يوجد اختلبف بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية،  أنو "عمى نصت فرضية البحث الرئيسية    
 الاجتماعية":  في درجات الميارات

لدلالة الفرق بين متوسط درجات  "T" ولمتأكد من صحة ىذه الفرضية تم اختبارىا إحصائيا باختبار   
المجموعة الضابطة ومتوسط درجات المجموعة التجريبية عمى مقياس الميارات الاجتماعية وذلك عمى 

 النحو التالي:

الاجتماعية في القياس القبمي بمتوسط درجات الميارات الاجتماعية في مقارنة متوسط درجات الميارات  -
 عة الضابطة.القياس البعدي، وذلك عند المجمو 

مقارنة متوسط درجات الميارات الاجتماعية في القياس القبمي بمتوسط درجات الميارات الاجتماعية في -
 القياس البعدي وذلك عند المجموعة التجريبية.

مقارنة متوسط درجات الميارات الاجتماعية عند المجموعة الضابطة بمتوسط درجات الميارات  -
 التجريبية وذلك في القياس البعدي.الاجتماعية عند المجموعة 

مقارنة متوسط درجات الميارات الاجتماعية في القياس البعدي بمتوسط درجات الميارات الاجتماعية  -
 وذلك عند المجموعة التجريبية. ،في القياس التتبعي
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 يمي: وجاءت النتائج كما   

 لمبحث:عرض ومناقشة وتفسير النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى   -1-1

 :لمبحث الأولىالنتائج المتعمقة بالفرضية  وتحميل  عرض -1-1-1

فروق في متوسطات درجات الميارات الاجتماعية )الكمية تشير الفرضية الأولى لمبحث إلى وجود    
التي  ةالتجريبيلدى المجموعة  ولصالح القياس البعدي والفرعية( بين القياس القبمي والقياس البعدي

 استفادت من البرنامج الإرشادي

" لعينتين متشابيتين لمعرفة دلالة الفروق بين   Tلمتأكد من صحة ىذه الفرضية، تم تطبيق اختبار "   
درجات القياس القبمي ودرجات القياس البعدي لأفراد المجموعة الضابطة عمى مقياس الميارات 

 التالية:الاجتماعية. وجاءت النتائج موضحة في الجداول 

" لحساب دلالة الفروق بين القياس القبمي والقياس البعدي T (: يبين نتائج اختبار " 05جدول رقم ) 
 لممجموعة التجريبية فيما يتعمق بدرجات الميارات الاجتماعية الكمية

 حجم القياس
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 لمفروق

الانحراف 
 المعياري
 لمفروق

قيمة 
 "  Tاختبار"
 

درجة 
 الحرية
Df 

Sig  لمستوى
 الدلالة 

 قياس
 قبمي

10 37110 
 

26110-  
 

41001- 81352- 
 
 

9 
 
 
 

01000 
 
 قياس 

 بعدي
10 63120 

(  -26110بعدي( قد قدر ب ) -( أن متوسط الفروق بين القياسين ) قبمي 05يتبين من الجدول رقم )   
 ( ،0.05أصغر من الفا لمستوى الدلالة )( وىي -81352( ب )Tوىذا الفرق حقيقي، إذ قدرت قيمة )

. وبيذا الشكل حققت المجموعة التجريبية تحسنا معتبرا الصفرية وبالتالي تقع في منطقة رفض الفرضية 
 (.-41001في مستوى الميارات الاجتماعية بانحراف معياري لمتوسط الفروق قدر ب ) 

وىذا إن دل عمى شيء فإنما يدل عمى التأثير الايجابي لممتغير المستقل المتمثل في برنامجنا    
 الإرشادي في تحسين مستوى الميارات الاجتماعية ..
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لدى أفراد المجموعة التجريبية  الكمية تمثيل بياني لمتوسط درجات الميارات الاجتماعية :(03شكل رقم )
 في القياس القبمي والقياس البعدي.

( تحسن واضح في درجات الميارات 03ظير من خلبل الرسم البياني المقدم في الشكل رقم )ي   
لدى أفراد المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج الإرشادي ) القياس البعدي( مقارنة  الكمية الاجتماعية
ل تطبيق البرنامج ) القياس القبمي( مما يدعم فعالية برنامجنا الإرشادي المعرفي السموكي في بمستواىم قب

 تنمية الميارات الاجتماعية لدى الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا.

" لحساب دلالة الفاروق بين القياسين القبمي والبعدي لممجموعة  T(: يبين نتائج اختبار "06رقم ) جدول
 التجريبية في درجات البعد الفرعي الأول ) ميارة تأكيد الذات(

 حجم القياس
 العينة

 المتوسط
 الحسابي
 لمفروق

 الانحراف
 المعياري
 لمتوسط
 الفروق

 قيمة
اختبار 

"T" 
 

 ةدرج
 dfالحرية

Sig  لمستوى
 الدلالة

 القياس
 القبمي

 
10 

 
35160 

 
23.10- 
 
 

 
3.476- 
 

 
9 
 

 
0.000 

 لقياسا
 البعدي

 
10 

 
58,70 

بعدي( قدقدر ب)  -ن متوسط الفروق بين القياس ) قبميأ( 06) ممن خلبل الجدول رقيتبين    
( وىي أصغر من ألفا لمستوى الدلالة -9.253( ب ) T( وىذا الفرق حقيقي، كما قدرت قيمة )-23.10
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. وبالتالي تقع في منطقة رفض الفرضية الصفرية. وبيذا حققت المجموعة التجريبية تحسنا معتبرا 0105
 .(-31476الذات بانحراف معياري لمتوسط الفروق قدر ب ) تأكيدفي مستوى 

 

 (: تمثيل بياني لمتوسط درجات البعد الفرعي الأول لدى أفرادالمجموعة التجريبية04شكل رقم )

البعد الفرعي  ( تحسن واضح في درجات04خلبل الرسم البياني المقدم في الشكل رقم ) يظير من   
لدى أفراد المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج الإرشادي ) القياس البعدي( مقارنة بمستواىم قبل  الأول

ميارة تطبيق البرنامج ) القياس القبمي( مما يدعم فعالية برنامجنا الإرشادي المعرفي السموكي في تنمية 
 والقياس البعدي في القياس القبمييالدى الأحداث الجانحين الفاشمين دراس تأكيد الذات

" لحساب دلالة الفروق بين القياس القبمي والقياس البعدي T(: يبين نتائج اختبار " 07جدول رقم )
 خرين(التواصل مع الآ ةلممجموعة التجريبية في درجات البعد الفرعي الثاني ) ميار 

 حجم القياس
 العينة

 المتوسط
 الحسابي
 
 

 المتوسط
 الحسابي
 لمفروق

 الانحراف
 المعياري
 لمتوسط
 الفروق

 قيمة
 "Tاختبار "

 المحسوبة

 درجات
 dfالحرية

Sig لمستوى
 الدلالة

 القياس
 القبمي

10 41140 20130- 51159- 61078- 9 01000 

 القياس
 القبمي

10 61170 
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-20130بعدي( قدر ب ) -ن متوسط الفروق بين القياسين ) قبميأ( 07يتبين من خلبل الجدول رقم )   
. 0105لمستوى الدلالة  (α)( وىي اصغر من -61078" ب )T( وىذا الفرق حقيقي، كما قدرت قيمة " 

حققتالمجموعة التجريبية تحسنا واضحا في مستوى  ية، وبيذاوبالتالي تقع في منطقة رفض الفرضية الصفر 
 رين.ميارة التواصل مع الآخ

 

(: تمثيل بياني لمتوسط درجات البعد الفرعي الثاني لدى أفراد المجموعة التجريبية في 05شكل رقم )
 القياس القبمي والقياس البعدي

( تحسن واضح في درجات البعد الفرعي 05يظير من خلبل الرسم البياني المقدم في الشكل رقم )   
الثاني لدى أفراد المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج الإرشادي ) القياس البعدي( مقارنة بمستواىم قبل 

معرفي السموكي في تنمية ميارة تطبيق البرنامج ) القياس القبمي( مما يدعم فعالية برنامجنا الإرشادي ال
 لدى الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا في القياس القبمي والقياس البعدي التواصل مع اللآخرين
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" لحساب دلالة الفروق بين القياس القبمي والقياس البعدي في T(: يبين نتائج اختبار "08جدول رقم )
 المشكلبت( عند المجموعة التجريبيةدرجات البعد الفرعي الثالث ) ميارة حل 

 حجم القياس
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 المتوسط
 الحسابي
 لمفروق

 الانحراف
 المعياري
 الفروق لمتوسط

قيمة 
 "Tاختبار" 

 درجة
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

 

 
 

القياس 
 القبمي

10 33160 
 

33120- 4141- 81819- 9 0,000 

القياس 
 البعدي

10 66180 

( قدر ب ) بعدي -( أن متوسط الفروق بين القياسين ) قبمي08يتبين من خلبل الجدول رقم )   
. 0105لمستوى الدلالة α( وىي أصغر -81819" ب ) T، كما قدرت قيمة "( وىذا الفرق حقيقي-33120

في  وبالتالي تقع في منطقة رفض الفرضية الصفرية. وبيذا حققت المجموعة التجريبية تحسنا معتبرا
 مستوى ميارة حل المشكلبت.

 

(: تمثيل بياني لمتوسط درجات البعد الفرعي الثالث لدى أفراد المجموعة التجريبية في 06شكل رقم )
 القياس القبمي والقياس البعدي

( تحسن واضح في درجات البعد الفرعي 06يظير من خلبل الرسم البياني المقدم في الشكل رقم )   
الثاني لدى أفراد المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج الإرشادي ) القياس البعدي( مقارنة بمستواىم قبل 
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معرفي السموكي في تنمية ميارة تطبيق البرنامج ) القياس القبمي( مما يدعم فعالية برنامجنا الإرشادي ال
 .حل المشكلبت لدى الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا في القياس القبمي والقياس البعدي

" لحساب دلالة الفروق بين القياس القبمي والقياس البعدي في T(: يبين نتائج اختبار " 09جدول رقم )
 درجات البعد الفرعي الرابع ) ميارة التفاعل الاجتماعي(

 حجم القياس 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 لمفروق

الانحراف 
المعياري 
 لمفروق

قيمة 
اختبار " 

T" 

درجة 
 الحرية

Sig لمستوى
 الدلالة

قياس 
 قبمي 

10 38140 26120- 51164- 81049 9 01000 

 قياس
 بعدي

10 64160 

-26120بعدي( قدر ب ) -ن متوسط الفروق بين القياسين ) قبميأ( 09يتبين من خلبل الجدول رقم )   
1 0105لمستوى الدلالة  (α) ( وىي أصغر من-81049" ب ) T( وىذا الفرق حقيقي، كما قدرت قيمة " 

وبالتالي تقع  في منطقة رفض الفرضية الصفرية وبيذا حققت المجموعة التجريبية تحسنا معتبرا في 
 لآخرين.مع امستوى ميارة التفاعل 

 

لدى أفراد المجموعة التجريبية في  الرابع(: تمثيل بياني لمتوسط درجات البعد الفرعي 07شكل رقم )
 القياس القبمي والقياس البعدي
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( تحسن واضح في درجات البعد الفرعي 07يظير من خلبل الرسم البياني المقدم في الشكل رقم )   
لدى أفراد المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج الإرشادي ) القياس البعدي( مقارنة بمستواىم قبل  الرابع

تطبيق البرنامج ) القياس القبمي( مما يدعم فعالية برنامجنا الإرشادي المعرفي السموكي في تنمية ميارة 
 س القبمي والقياس البعدي.التفاعل مع الآخرين لدى الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا في القيا

وىذا مايدل عمى تحقق فرضية بحثنا الأولى، أي أن البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي المطبق قد 
ساىم في تنمية الميارات الاجتماعية لدى المجموعة التجريبية بالمقارنة بالمجموعة الضابطة التي لم 

 ستوى الميارات الاجتماعية. تخضع لمبرنامج الإرشادي وبالتالي لم يرتفع لدييا م

 لمبحث: الأولىتفسير النتائج المتعمقة بالفرضية  -1-1-2

إن الفرد الذي يمر بخبرة إرشاد نفسي ناجحة إنما يمر بخبرة نمو وارتقاء نفسي في نفس الوقت، ولعل    
أفضل طرق الإرشاد النفسي التي تسمح لمجموعة من التلبميذ بتعمم وممارسة وتجريب الميارات 

ؤية ذواتيم من الاجتماعية ىو الإرشاد الجماعي الذي يمثل فرصة لممسترشدين للئحساس بأىمية آرائيم ور 
زوايا متعددة وتقويم ذاتيم وسموكيم وأفكارىم من خلبل حكميم عمى سموك الأعضاء الآخرين وكذا من 

يمكن تفسير النتائج إذ (.2015) فوزية الغماري، خلبل استماعيم لرأي كل عضو وأحكامو ونقدىم لسموكو. 
ات الاجتماعية الخمسة وكيفية استخداميا بفاعمية البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي عمى تنمية الميار 

في التأكيد  moss (1990) موسوىذا يتفق مع  ،وتوظيفيا في المواقف والمشكلبت الحياتية المختمفة
عمى أىمية التدريب عمى الميارات الاجتماعية اليومية والأنشطة المرتبطة بيا وما يؤديو ذلك من تكامل 

صاحب ذلك من تكامل في اكتسابو لبعض سمات الشخصية في شخصية الطفل وتقديره لذاتو وما ي
) محمود فتحي عكاشة و أماني فرحات عبد المجيد، الايجابية كالثقة بالنفس والاستقلبلية والتعبير عن الرأي. 

2012.) 

دارتيا، إ    ن تنمية ميارات الأطفال الاجتماعية والمشاعر تساعدىم عمى التعرف عمى الانفعالات وا 
وتحديد الأىداف؛ والتعامل مع المواقف واتخاذ القرارات،  ؛بالاعتبار وجية نظر الطرف الآخرإذأنالأخذ 

والأشخاص بشكل ايجابي ينعكس عمى تكيف الأطفال وزيادة تحصيميم الدراسي، وتساعده كذلك عمى 
متو إلى تطوير علبقات ايجابية مع الأقران، والمحافظة عمييا، وتعمم مفيوم الميارة الاجتماعية، وترج

فحدد الميارات المكونة لمكفاية الاجتماعية بتوكيد الذات،  (Kazdenكازدن )فعل، ومراقبة أدائو. أما 
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) أسماء ناصر الخوالدة، سناء وميارات المواجية، وميارات التواصل، وميارات تنظيم المعرفة والمشاعر. 

إلى ضرورة الاىتمام  (1998) عباهعبد الرحمن وأبو يشير وفي ىذا الصدد (.2017ناصر الخوالدة، 
بتصميم البرامج لتنمية الميارات الاجتماعية والتدريب عمييا، حيث يمثل التدريب عمى الميارات 
الاجتماعية أحد الأساليب العلبجية الفعالة لمعديد من المشكلبت السموكية والاضطرابات النفسية كالسموك 

ة مؤداىا أن ىؤلاء الأشخاص إنما يفتقرون إلى الميارات العدواني والخجل والخوف الاجتماعي عمى فكر 
 (.2015) طارق عبد الرؤوف،الضرورية لمتعامل مع الآخرين بشكل مقبول في المواقف الاجتماعية. 

لفائدة الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا كانت ذات أىمية بالغة  االإرشادية التي نظمناى ولعل جمساتنا   
ة الجماعية وممارسة لعب الدور وانجاز الواجبات المنزلية بتبادل تجاربيم السمبية منيا سمحت ليم بالمناقش

والايجابية وتقاسم مشكلبتيم والتنفيس عن أفكارىم ومشاعرىم الداخمية، كما سمحت المعمومات المقدمة في 
لأساليب المناسبة المحاضرة بتصحيح أفكارىم ومعتقداتيم الخاطئة حول ذواتيم وحول الآخرين وتزويدىم با

 لمتواصل والتعامل مع مختمف المواقف لتجنب الأفعال الجانحة.

أن الميارة الاجتماعية المناسبة تزود الفرد  Bandoura (1977)باندورا وفي ىذا الصدد يرى    
لى النجاح المدرسي، حيث أن: الميارة  بالأساس اليام الذي يؤدي إلى علبقات قوية مع الرفاق، وا 

عية غير المناسبة أثناء مرحمة الطفولة ترتبط بعدد من النتائج السمبية مثل: انحراف الأحداث، الاجتما
والمشكلبت الصحية العقمية وتطور نماذج من السموك اللباجتماعي، والخجل الشديد ينشا كذلك نتيجة 

) سامي محسن .خرينافتقار الفرد إلى ىذه الميارات بسبب الفشل في تعمم طرق أكثر ملبئمة لمتفاعل مع الآ
 (.2016الختاتنة، 

فمن خلبل الميارات الاجتماعية يمكن تعميم الأطفال الذين يظيرون ردود أفعال تتعمق بالغضب أثناء    
المعب يتعممون قواعد المشاركة والتعاون وكثيرا من الأنشطة الأخرى التي تتعمق بالميارات 

 (.Varma,1997)الاجتماعية.

 Manstead)كما أن تقوية الميارات الاجتماعية يعمل عمى التغمب عمى الخجل وتزيد من الثقة بالنفس. 

& Hewstone,1996)  . حد الأساليب العلبجية أويرى البعض أن التدريب عمى الميارات الاجتماعية يعد
الميارات الاجتماعية وضرورية المؤسسية لمتعميم وعمى الأخص التعميم بالملبحظة والذي ييدف إلى تعمم 

) طارق عبد الرءوف الأطفال والمراىقين الذين يعانون من العجز أو القصور في الأداء الاجتماعي. ةلمساعد
 (.2015عامر، 
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برامج التدريب عمى الميارات فاعمية في تنمية سمسمة من التصرفات البينية والميارات لمطلبب  وقد أثبتت
ل ومراىقين، وتتحدد نوعية برامج التدريب في عوامل مثل مدى الفيم والمعرفة من مختمف الأعمار، أطفا

بطبيعة التفاعل الاجتماعي، وحسن الاختيار لمميارات الاجتماعية المناسبة لتطبيع التفاعل بين الطلبب 
الدخيل ) دخيل بن عبد الله .وتدريسيا بطرق وأساليب ذات معنى تمنحيا قيمة عند المستيدف بالتدريب عمييا

يرون أن الأساليب والإجراءات  (1990وزملبؤه ) Blackبلبك ن وفي ىذا الإطار فإ (.2014الله، 
العيادية المستخدمة في التدريب عمى اكتساب الميارات الاجتماعية مبنية عمى منطق أن التفاعل 
الاجتماعي المؤثر يعتمد عمى استخدام خميط من العناصر السموكية كالاتصال البصري والصوت 

 (.2006)فيد عبد الله الدليم، . الجيوري والمضمون المفظي

أثبتت أساليب الإرشاد الجماعي التي اعتمدناىا، فاعميتيا ونجاحيا، حيث سمحت لأفراد ىذا وقد    
المجموعة الإرشادية بتطبيق ىذه الميارات الاجتماعية من خلبل التفاعل بين بعضيم البعض والتعاون 

تواصل الاجتماعي والمشاركة الوجدانية وتبادل الآراء والأفكار مما أدى إلى اكتساب وتفعيل ميارات ال
وميارات حل المشكلبت والتفاعل مع الآخرين، كما ساعدىم عمى التخمص من المشاعر السمبية التي 

 تدفعيم إلى ارتكاب الأفعال الجانحة.

 عرض وتحميل وتفسير النتائج الخاصة بالفرضية الثانية لمبحث: -1-2

 لمبحث:عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية  -1-2-1

وجود فروق في درجات الميارات الاجتماعية بين القياس القبمي عدم الثانية لمبحث إلى تشير الفرضية    
 والقياس البعدي لدى المجموعة الضابطة التي لم تستفد من البرنامج الإرشادي.

ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي لمفروق والانحراف المعياري لمفروق    
ومتوسط الفروق بين درجات القياس القبمي والقياس البعدي عمى مقياس الميارات الاجتماعية لممجموعة 

 داول التالية:" لعينتين متشابيتين كما ىو موضح  في الجT الضابطة. ثم قمنا بتطبيق اختبار " 
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 الكمية " لحساب دلالة الفروق في درجات الميارات الاجتماعيةT(: يبين نتائج اختبار"  10جدول رقم )
 الضابطة بين القياس القبمي والقياس البعدي لدى أفراد المجموعة

 حجم القياس
 العينة

المتوسط 
 الحسابي
 
 

 المتوسط 
 الحسابي 
 لمفروق

الانحراف 
المعياري 
لمتوسط 
 الفروق

قيمة 
 "Tاختبار" 

درجة 
 dfالحرية 

Sig لمستوى
 الدلالة

 قياس
 قبمي

10 34190 
 

1160- 
 
 

 
11224- 

 
11224- 

 
9 
 

 
01037 

 
 

 قياس
 بعدي

10 36150 

-1160بعدي( قدر ب ) -أن متوسط الفروق بين القياسين ) قبمي( 10يتبين من خلبل الجدول رقم )    
( وىو 01037)  (Sig)  ( بمستوى دلالة-21449" ب ) T(. وىذا الفرق ليس حقيقي، كما قدرت قيمة " 

في مستوى واضحا ، وبيذا لم تحقق المجموعة الضابطة تحسنا (0105ن ألفا لمستوى الدلالة ) أصغر م
 الكمية.الميارات الاجتماعية 

 

لدى أفراد المجموعة الضابطة  الكمية تمثيل بياني لمتوسط درجات الميارات الاجتماعية :(08شكل رقم )
 في القياس القبمي والقياس البعدي

غير واضح في مستوى  ( تحسن طفيف جدا08يظير من خلبل الرسم البياني المقدم في الشكل رقم )   
 . الميارات الاجتماعية الكمية

‌قياس‌ضابط‌قبلي‌ ‌قياس‌ضابط‌بعدي‌
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 متوسط درجات المهارات الاجتماعية الكلية          

‌قياس‌ضابط‌قبلي‌

‌قياس‌ضابط‌بعدي‌
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" لحساب دلالة الفروق بين القياس القبمي والقياس البعدي  T(: يبين نتائج اختبار "11جدول رقم ) 
 لبعد الفرعي الأول ) تأكيد الذات(.يتعمق بدرجات ا لممجموعة الضابطة فيما

 حجم القياس
 العينة

المتوسط 
 الحسابي 

المتوسط 
 الحسابي
 لمفروق
 

 الانحراف 
 المعياري 
 لمتوسط 
 الفروق

قيمة 
 "Tاختبار" 

درجات 
 الحرية
df 

Sig لمستوى
 الدلالة

 قياس
 قبمي

10 
 

33100 2160- 01474 
 

21685- 9 01025 

 قياس
 بعدي

10 35160 

(، -2160بعدي( قدر ب ) -( أن متوسط الفروق بين القياسين ) قبمي11يتبين من خلبل الجدول رقم )   
( وىو أصغر من ألفا لمستوى الدلالة ) 01025دلالة ) ( بمستوى -21685" ب )Tكما قدرت قيمة " 

( وبالتالي تقع في منطقة رفض الفرضية الصفرية، وبيذا حققت المجموعة الضابطة تحسنا طفيفا 0105
 (.-01474في مستوى ميارة تأكيد الذات بانحراف معياري قدر ب) 

 

لدى أفراد المجموعة الضابطة في (: تمثيل بياني لمتوسط درجات البعد الفرعي الأول 09شكل رقم )
 القياس القبمي والقياس البعدي

لدى  الأول( تحسن في درجات البعد الفرعي 09يظير من خلبل الرسم البياني المقدم في الشكل رقم )   
 .القياس القبميمقارنة ب القياس البعدي الضابطةفيأفراد المجموعة 

‌ضابط‌بعدي‌ ‌ضابط‌قبلي‌
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 متوسط درجات البعد الفرعي الأول

‌ضابط‌بعدي‌

‌ضابط‌قبلي‌
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لممجموعة  بعدي( -ين ) قبمي" لحساب دلالة الفروق بين القياس T(: يبين قيمة اختبار " 12جدول رقم ) 
 ) ميارة التواصل الاجتماعي البعد الفرعي الثانيفي الضابطة 

حجم  القياس
 العينة

المتوسط 
 الحسابي 

 المتوسط
الحسابي 
 لمفروق

الانحراف 
المعياري 
لمتوسط 
 الفروق

 قيمة
اختبار"  

T " 

 ةدرج
 dfالحرية  

Sig لمستوى
 الدلالة

 01696 9 -01404 -01318 -0140 36190 10 قبمي قياس
 37130 10 بعدي قياس
( -0140بعدي( قدر ب)  -( أن متوسط الفروق بين القياسين ) قبمي12قم )ر يتبين من خلبل الجدول    

( ومستوى -01404" ب )T(. كما قدرت قيمة " -01318وانحراف معياري لمتوسط الفروق قدر ب )
. وبيذا لم تحقق المجموعة 0105لمستوى الدلالة  (α)( وىي أكبر من 01696( يساوي ) SIGدلالة )

 الضابطة تحسنا في مستوى ميارة التواصل الاجتماعي.

بعدي( لممجموعة  -" لحساب دلالة الفروق بين القياسين ) قبميT(: يبين نتائج اختبار " 13جدول رقم )
 ميارة حل المشكلبت(.الضابطة في البعد الفرعي الثالث ) 

حجم  القياس
 العينة

 المتوسط
 الحسابي
 
 

 المتوسط 
 الحسابي 
 لمفروق

الانحراف 
المعياري 
لمتوسط 
 الفروق

قيمة اختبار 
"T " 

درجات 
 dfالحرية 

Sig لمستوى
 الدلالة

 قياس
 قبمي

10 32100 1130- 11234- 11216- 9 01255 

 قياس
 بعدي

10 33130 

( -0140بعدي( قدر ب ) -( أن متوسط الفروق بين القياسين ) قبمي13الجدول رقم )يتبين من خلبل    
( ومستوى دلالة -11216(، كما قدرت قيمة" " ب )-11234وانحراف معياري لمفروق قدر ب ) 

( . وبيذا لم تحقق المجموعة 0105( وىي أكبر من ألفا لمستوى الدلالة )01255( يساوي ) 01255)
 ى ميارة حل المشكلبت.مستو  الضابطة تحسنا في



364 
 

بعدي( لممجموعة  -" لحساب دلالة الفروق بين القياسين ) قبميT( يبين نتائج اختبار " 14جدول رقم )
 خرين(.الضابطة في البعد الفرعي الرابع ) التفاعل مع الآ

حجم  القياس
 العينة

المتوسط 
 الحسابي 

المتوسط 
 الحسابي
 لمفروق

الانحراف 
المعياري 
لمتوسط 
 الفروق

قيمة 
 " Tاختبار"

درجات 
 الحرية
df 

Sig لمستوى
 الدلالة

 قياس
 قبمي

10 37170 2100- 11746- 11615- 9 01141 

 قياس
 بعدي

10 39170 

( -2100بعدي( قدر ب ) -( أن متوسط الفروق بين القياسين ) قبمي14يتبين من خلبل الجدول رقم )   
( ومستوى دلالة -11615" ب )T( كما قدرت قيمة " -11746وانحراف معياري لمتوسط الفروق قدر ب) 

 (SIG ( يساوي )وىي أكبر من 01141 ،)(α) ( وبيذا لم تحقق المجموعة 0105لمستوى الدلالة ،)
 ارة التفاعل مع الآخرين.الضابطة تحسنا في مستوى مي

 :الثانيةتفسير النتائج المتعمقة بالفرضية  -1-2-2

في  الإرشاديةفعالية المعالجة  أكدتوالتي  الأولىالفرضية الثانية لتدعم نتائج الفرضية  نتائج تلقد جاء   
في درجات الميارات  إحصائيةتحسين الميارات الاجتماعية، في حين لم تظير فروق ذات دلالة 

 دإلى الإرشاالماسة  نالأحداث الجانحيالاجتماعية لدى المجموعة الضابطة، مما يترجم حاجة ىؤلاء 
، الجنوح إلىضعفيم وعدم فاعميتيم في مواجية المواقف التي تدفعيم  أسبابوالمتابعة والدعم لمتغمب عمى 

بميارة التفاعل مع الآخرين قد يعود السبب الى  أما فيما يتعمق بالتحسن الذي ظير في النتائج المتعمقة
 عوامل أخرى.

النفسية  الأجواءوعدم توفير  الإرشاديلمبرنامج  الإرشاديةالمجموعة  أفرادففي ضوء عدم تعرض    
وتبادل الأفكار فإنو يستحيل عمى ىؤلاء  التي توفر ليم فرصة الحوار والمناقشة الآمنةالاجتماعية 

لفاشمين دراسيا ملبحظة أنفسيم وفحص معتقداتيم وممارستيم للؤساليب التواصمية الأحداث الجانحين ا
انخفاض مستوى الميارات والتوكيدية في تعامميم مع الآخرين بما يحسن من ثقتيم وقدراتيم وفاعميتيم. ف
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الموقع د غير قادر عمى إقامة علبقات ودية مع المحيطين بو وعدم الحصول عمى الاجتماعية يجعل الفر 
المناسب في العمل والمكانة الملبئمة بين الزملبء، وصعوبة في الإفصاح عن مشاعرىم، وصعوبة في فيم 

عمى العلبقة معيم،  اوتفسير سموك ومقاصد الآخرين، عمى نحو يستدعي ردود أفعال دفاعية قد تؤثر سمب
شعور بالفشل، وصعوبة الاندماج كان من الممكن تجنبيا في حالة الفيم الدقيق لسموكيم، وكذلك تفاقم ال

لقد أكد التراث النفسي عمى الارتباط بين القصور في الميارات  (.2003)طريف شوقي،مع جماعة الأقران. 
الاجتماعية والعديد من الاضطرابات السموكية والوجدانية كالسموك العدواني، والاكتئاب، واليأس، والشعور 

م بتصميم البرامج لتنمية الميارات الاجتماعية والتدريب عمييا، بالوحدة النفسية، وعمى ضرورة الاىتما
وعمى أىمية إدماج ومشاركة الأطفال في مختمف الأنشطة الأكاديمية والاجتماعية خارج وداخل 
) المؤسسات التربوية، وذلك لتحقيق أعمى مستوى ممكن من النمو الاجتماعي والصحة النفسية للؤبناء. 

شيدت فترة التسعينات من القرن الماضي تقديم خدمات خاصة بالصحة  لذلك(.2014سعاد مصطفى فرحات، 
العقمية، وبرامج تدخل بسيطة وقصيرة المدى خارج المدرسة لتنمية الميارات الاجتماعية والتعامل مع 
المراىقين لمعالجة مشاكميم الانفعالية، وبعد إدخال تعديلبت عمى تمك البرامج، بدأت بعض المدارس 

عدادىا وتنفيذىا بتطب يقيا بدعم من الإدارة، وبوجود فريق كامل يعمل عمى تطوير ىذه البرامج؛ وا 
وتقويميا. وعممت ىذه البرامج عمى تنمية ميارات الطمبة الاجتماعية والانفعالية مما ساعدىم عمى التعرف 

دارتيا؛ والأخذ بالاعتبار وجية نظر الطرف الآخر، واتخاذ الق رارات وتحديد الأىداف، إلى الانفعالات وا 
) .والتعامل مع المواقف والأشخاص بشكل ايجابي مما انعكس عمى تكيف الطمبة وزيادة تحصيميم الدراسي

 .(2006عدنان شوقي عبد اليادي، سامر 

يجب اخذه بعين الاعتبار، لما لو من تاثير عمى حياة الييا تمثل مؤشرا خطيرا ن النتيجة التي توصمنا إ
المدارس، فتقصير بعض المؤسسات التربوية في عممية التنشئة الاجتماعية وتوفير المناخ الحدث في 

المراىقة والتي تعتبر مرحمة حساسة  في مرحمة عن طريق الارشاد  المدرسي الصحي الامن لمتلبميذ
 تتكون فييا شخصية المراىق في جوانبيا النفسية والاجتماعية.

 المتعمقة بالفرضية الثالثة لمبحث:عرض وتحميل وتفسير النتائج  -1-3

 لمبحث: الثالثةالنتائج المتعمقة بالفرضية  وتحميل عرض -1-3-1

) الكمية  وجود فروق في متوسطات درجات الميارات الاجتماعية إلىية الثالثة لمبحث تشير الفرض   
 .طة بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضاب والفرعية(
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لمتحقق من صحة ىذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات القياس    
" لعينتين  tلممجموعتين التجريبية والضابطة، ثم طبقنا اختبار "البعدي عمى مقياس الميارات الاجتماعية 

 مستقمتين وجاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدول التالي:

بين  الكمية " لحساب دلالة الفروق في درجات الميارات الاجتماعيةt بين نتائج اختبار" (: ي15) مجدول رق
 متوسط المجموعة التجريبية ومتوسط المجموعة الضابطة في القياس البعدي.

حجم  المجموعة
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 
 لمفروق

 الانحراف 
 المعياري
 الفروق

درجة  "Tقيمة "
 الحرية

Sig  لمستوى
 الدلالة

 01000 9 -51611 -51336 -26170 63120 10 تجريبية
 36150 10 ضابطة

بعدي( لممجموعتين التجريبية  –ان متوسط الفروق بين القياسين ) بعدي ( 15يتضح من الجدول رقم )   
تحمل دلالة ( نجدىا -51611" ب ) t( وىو فرق حقيقي، كما قدرت قيمة " -26170والضابطة قدر ب )

(، وعميو فإن الفروق في درجات الميارات الاجتماعية الكمية بين 0105احصائية عند مستوى )
المجموعتين) التجريبية والضابطة( جاءت لصالح المجموعة التجريبية بانحراف معياري لمتوسط لمفروق 

 (.-51336قدر ب )

 

الاجتماعية الكمية بين المجموعتين )التجريبية (: تمثيل بياني لمتوسط درجات الميارات 10شكل رقم )
 والضابطة في القياس البعدي(.

‌قياس‌تجريبي‌بعدي‌ ‌قياس‌صابط‌بعدي‌
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 متوسط درجات المهارات الاجتماعية الكلية 

‌قياس‌تجريبي‌بعدي‌

‌قياس‌صابط‌بعدي‌
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( أن الفرق واضح في درجات الميارات 10يظير من خلبل الرسم البياني المقدم في الشكل رقم )   
الاجتماعية الكمية لدى أفراد المجموعة التجريبية  مقارنة مع أفراد المجموعة الضابطة وذلك يعود الى  

طبيق البرنامج الإرشادي عمى المجموعة التجريبية، مما يدعم فعالية برنامجنا الإرشادي المعرفي السموكي ت
 في تنمية الميارات الاجتماعية لدى الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا.

" لحساب دلالة الفروق في درجات البعد الفرعي الأول بين T(: يبين نتائج اختبار" 16جدول رقم )
 طي المجموعتين ) التجريبية والضابطة( في القياس البعديمتوس

حجم  المجموعة
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 لمفروق

الانحراف 
المعياري 
 لمفروق

قيمة 
اختبار" 

T" 

درجة 
 الحرية

Sig لمستوى
 الدلالة

 01000 9 -41877 -51331 -23110 58170 10 تجريبية
 35160 10 ضابطة

بعدي( لممجموعتين التجريبية  -( أن متوسط الفروق بين القياسين ) بعدي16يتضح من الجدول رقم )   
( نجدىا تحمل دلالة -41877" ب)T( وىو فرق حقيقي، كما قدرت قيمة " -23110والضابطة قدر ب )

يد الذات( (، وعميو فإن الفروق في درجات البعد الأول ) ميارة تأك0105) احصائية عند مستوى الدلالة
قدر  لمفروق بين المجموعتين ) التجريبية والضابطة( جاءت لصالح المجموعة التجريبية بانحراف معياري

 (.-51331ب ) 

‌قياس‌‌بعدي‌  ‌ضابط‌بعدي

0

10

20

30

40

50

60

70
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‌ضابط‌بعدي
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تمثيل بياني لمتوسط درجات البعد الفرعي الأول بين المجموعتين ) التجريبية (: 11شكل رقم )
 والضابطة(.

البعد الفرعي ( أن الفرق واضح في درجات 11شكل رقم )يظير من خلبل الرسم البياني المقدم في ال   
لدى أفراد المجموعة التجريبية  مقارنة مع أفراد المجموعة الضابطة وذلك يعود الى  تطبيق البرنامج  الأول

، مما يدعم فعالية برنامجنا الإرشادي المعرفي السموكي في تنمية .الإرشادي عمى المجموعة التجريبية
 لدى الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا. الذاتميارة تأكيد 

" لحساب دلالة الفروق في درجات البعد الفرعي الثاني بين  Tيبين نتائج اختبار " :(17جدول رقم )
 جريبية والضابطة في القياس البعديمتوسطي المجموعتين الت

حجم  المجموعة
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 لمفروق

الانحراف 
المعياري 
 لمفروق

قيمة 
 "T"اختبار

درجة 
 الحرية

Sig لمستوى
 الدلالة

 01002 9 -41220 -41463 -24140 61170 10 تجريبية
 37130 10 ضابطة

بعدي( لممجموعتين التجريبية  -( أن متوسط الفروق بين القياسين ) بعدي17يتضح من الجدول رقم )   
بمستوى دلالة ) ( -41220" ب ) T، كما قدرت قيمة " حقيقي( وىو فرق -24140والضابطة قدر ب )

Sig( يساوي )(، وعميو فإن الفروق في 0105نجدىا تحمل دلالة احصائية عند مستوى ) (  01002
درجات البعد الفرعي الثاني ) ميارة التواصل الاجتماعي( بين المجموعتين ) التجريبية والضابطة( جاءت 

 .(-41463بانحراف معياري لمفروق قدر ب ) لصالح المجموعة التجريبية
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(: تمثيل بياني لمتوسط درجات البعد الفرعي الثاني بين المجموعتين ) التجريبية 12شكل رقم )
 والضابطة(.

( أن الفرق واضح في درجات البعد الفرعي الثاني 12يظير من خلبل الرسم البياني المقدم في الشكل رقم)
يبية  مقارنة مع أفراد المجموعة الضابطة وذلك يعود الى  تطبيق البرنامج لدى أفراد المجموعة التجر 

الإرشادي عمى المجموعة التجريبية، مما يدعم فعالية برنامجنا الإرشادي المعرفي السموكي في تنمية ميارة 
 لدى الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا. التواصل الإجتماعي

" لحساب دلالة الفروق في درجات البعد الفرعي الثالث بين T(: يبين نتائج اختبار " 18جدول رقم )
 بعدي(. -متوسطي المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس ) بعدي

حجم  المجموعة 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 لمفروق

الانحراف 
المعياري 
 لمفروق

قيمة 
 اختبار" " 

درجة 
 الحرية 

Sig لمستوى
 الدلالة

 01000 9 -71095 -5161 -33150 66180 10 تجريبية
 33130 10 ضابطة

بعدي( لممجموعتين التجريبية  -( أن متوسط الفروق بين القياسين ) بعدي18يتضح من الجدول رقم )   
( نجدىا تحمل دلالة -71095" ب )T( وىو فرق حقيقي، كما قدرت قيمة " -33150قدر ب ) والضابطة

( وعميو فإن الفروق في درجات البعد الفرعي الثالث ) ميارة حل المشكلبت( 0105احصائية عند مستوى )
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بين المجموعتين التجريبية والضابطة جاءت لصالح المجموعة التجريبية بانحراف معياري لمفروق قدر ب) 
5161-.) 

 

بين المجموعتين ) التجريبية  الثالثط درجات البعد الفرعي (: تمثيل بياني لمتوس13شكل رقم )
 والضابطة(.

( أن الفرق واضح في درجات البعد الفرعي 13يظير من خلبل الرسم البياني المقدم في الشكل رقم)   
لدى أفراد المجموعة التجريبية  مقارنة مع أفراد المجموعة الضابطة وذلك يعود الى  تطبيق  الثالث

البرنامج الإرشادي عمى المجموعة التجريبية، مما يدعم فعالية برنامجنا الإرشادي المعرفي السموكي في 
 لدى الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا. حل المشكلبتتنمية ميارة 
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" لحساب دلالة الفروق في درجات البعد الفرعي الثالث بين T(: يبين نتائج اختبار " 19) جدول رقم
 بعدي( -متوسطي المجموعتين التجريبية والضابطة في القياسين) بعدي

حجم  المجموعة
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 لمفروق

الانحراف 
المعياري 
 لمفروق

قيمة 
اختبار" 

T" 

درجة 
 الحرية

لمستوى 
 الدلالة

 01000 9 -51491 -61592 -24190 64160 10 تجريبية 
 39170 10 ضابطة

بعدي( لممجموعتين التجريبية  -( أن متوسط الفروق بين القياسين) بعدي19يتضح من الجدول رقم )   
دلالة (، نجدىا تحمل -51491" ب )T( وىو فرق حقيقي، كما قدرت قيمة " -24190والضابطة قدر ب )

( وعميو فإن الفروق في درجات البعد الفرعي الرابع ) ميارة التفاعل مع 0105احصائية عند مستوى )
الآخرين( بين المجموعتين ) التجريبية والضابطة( جاءت لصالح المجموعة التجريبية بانحراف معياري 

 (.-61592قدر ب)

 

بين المجموعتين ) التجريبية  الرابع(: تمثيل بياني لمتوسط درجات البعد الفرعي 14شكل رقم )
 والضابطة(.

( أن الفرق واضح في درجات البعد الفرعي 14يظير من خلبل الرسم البياني المقدم في الشكل رقم )   
لدى أفراد المجموعة التجريبية  مقارنة مع أفراد المجموعة الضابطة وذلك يعود الى  تطبيق البرنامج  رابعال
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ة التجريبية، مما يدعم فعالية برنامجنا الإرشادي المعرفي السموكي في تنمية ميارة الإرشادي عمى المجموع
 التفاعل مع الآخرين لدى الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا.

 الإرشاديعشر لبرنامجنا  الأربعةالمجموعة التجريبية الذين شاركوا في الجمسات  دأن أفرادما يؤكوىذا    
 ،الفشل الدراسي إلىالمعرفي السموكي قد اكتسبوا الميارات الاجتماعية لمواجية المواقف التي تؤدي بيم 

الجانحة المختمفة، حيث يظير جميا في الارتفاع الممحوظ لمستوى الميارات  الأفعالومن ثم ارتكاب 
، مما يؤكد الإرشاديةلجمسات المجموعة الضابطة الذين لم يشاركوا في ا بأفرادالاجتماعية لدييم مقارنة 

 .الثالثة لمبحث صحة الفرضية

 :تفسير النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة لمبحث -1-3-2

تعد الميارات الاجتماعية مؤشرا جيدا لمصحة النفسية وتوضح ما لدى الفرد من قدرة تعبيرية وكفاءة    
أن الميارات الاجتماعية بمثابة الأساس في  Wist & Wood  (1989)وست و ووداجتماعية، ويرى 

بناء شخصية الطفل وقبولو كعضو فاعل في المجتمع وتبدأ غرس ىذه الميارات في مرحمة الطفولة 
لى جانب ىذا يكتسب الطفل من أسرتو وبيئتو الاجتماعية أسس التفاعل الاجتماعي السميم،  المبكرة وا 

مشاركة الطفل لأسرتو ومجتمعو في الاحتفالات المختمفة  وعادات مجتمعو وتقاليده، وفي ضوء ىذا فإن
وكذلك مراقبتو للؤدوار الاجتماعية سواء أكان داخل الأسرةأو في محيط المجتمع يجعمو يكتسب ميارات 
اجتماعية متعددة، وأن السموك الاجتماعي والميارات الاجتماعية يدخل في كل مظير من مظاىر حياة 

وسعادتو ونجاحو وفاعميتو في مراحل حياتو اللبحقة، كما أن قدرتو عمى تكوين المراىق ويؤثر في تكيفو 
علبقات اجتماعية تحدد درجة شعبيتو بين أقرانو ومعمميو ومدى قدرتو عمى الإفادة والاستفادة منيم، وىو 

قديم ماينعكس بشكل كبير عمى ذاتو وفاعميتو وترتبط الميارات الاجتماعية بعدد من أشكال السموك مثل ت
المساعدة للآخرين والتعاطف معيم وحسن التواصل والتعبير عن المشاعر كما تؤثر فييا لأن فقدان مثل 
ىذه الميارات يرتبط مباشرة بالانحراف الاجتماعي والانحراف عند الأحداث والتحصيل الدراسي والتسرب 

ىذه الميارات قد يؤدي إلى  مبكر فين أي قصور إوعميو ف (.2015.) طارق عبد الرؤوف عامر،من المدرسة
تأثير سمبي يتراكم عمى شخصية الإنسان وعمى التعميم بمراحمو المختمفة فيما بعد، فمشكلبت الطلبب 
الاجتماعية تؤثر سمبا عمى تقديرىم لذاتيم، ورضاىم الشخصي ونموىم، واتجاىاتيم الايجابية نحو التعمم، 

ة التلبميذ عمى اكتساب وتطوير وتيذيب الميارات فعمى المعممين أن يأخذوا دورا فعالا في مساعد
كما (.2011)عبد الرحمن بن عيد الجيني،الاجتماعية الضرورية لمعلبقات والتفاعلبت الاجتماعية الميمة.
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أن ىؤلاء الأطفال منخفضي الميارات الاجتماعية والذين قد  Gricham  (1983)جريشام أوضح
ة والنفسية والأكاديمية عمى حد سواء يتجمى تأثير ضعف يعانون من عديد من المشكلبت الاجتماعي

مستوى مياراتيم الاجتماعية في انخفاض مستوى قبول الأقران ليم، مما يؤدي إلى سوء تكيفيم المدرسي، 
ويتسربون من المدرسة، ويجنحون، ورفض بشكل عمني، وتجاىل من قبل أقرانيم، وكذلك يظيرون مستوى 

بأقرانيم الذين يتمتعون بمستوى مرتفع لمميارات الاجتماعية، ويظير لدييم  أداء أكاديمي متدن مقارنة
  Vanderzandinفاندرزاندينارتفاع معدلات تفاعل اجتماعي سمبي نحو أقرانيم والبالغين. كما يوضح 

بشكل عارض في أثناء قيام الأطفال بإجابة أسئمة المعممة  مأن تعمم ميارة حل المشكلبت لا يت (1980)
ولا يمكن ليم أيضا اكتساب ىذه الميارة بملبحظة المعممة أو غيرىم من الأطفال الذين يحمون بعض 
المشكلبت ذلك لأن اكتساب ميارة حل المشكلبت  يجب أن يصاحبو تفسيرات وأمثمة، وان تتميز 

ذا نجحت المعممة في بالمشاركة الايجابية من جانب الأ طفال، بشكل يؤكد فيميم لطريقة حل المشكمة، وا 
تحقيق ذلك فمن المؤكد أن أطفاليا سوف يكتسبون ىذه الميارة بشكل دائم وان اكتسابيم ليا سوف يصبح 

فضلب عن أن الفشل الدراسي يؤدي إلى تحول اىتمام المجتمع (.2009حمد محمد محمد، أ) صفاء وظيفيا. 
لى زيادة عدد من البناء  والإعمار والتطور والازدىار إلى الاىتمام بمراكز الإصلبح والعلبج والإرشاد، وا 

السجون والمستشفيات، من كل ذلك نجد أن الحمقة تبدأ بالعنف المدرسي، الذي يؤدي إلى الفشل الدراسي، 
تجاىل خطورتو فقد الذي يدفع بالطمبة إلى ترك الدراسة والتسرب من المدرسة، وىذا الأخير لا يمكن 

التي أجريت في العراق أن معظم أفراد عينة الجانحين كانوا من  (2003) الأمير، أشارت دراسة 
( ىم % 2113( وىم موزعين مابين ) أمي، يقرأ ويكتب(، وأن )%82(المتسربين دراسيا، إذ كانت نسبتيم 

شمين دراسيا في المرحمة المتوسطة، ( ىم من الطمبة الفا%1013من المتسربين من المرحمة المتوسطة، و )
كما أفادت إحدى الدراسات الخاصة بيذه الظاىرة أن ىروب الطفل المتواصل من المدرسة كان من 

( من الأحداث الجانحين الذين قدموا لمحاكم الأحداث الأمريكية، % 60الحالات الشائعة بين أكثر من )
( منيم سبق أن أرسموا إلى إصلبحيات % 40ن ) ( مجرما أ2021كما أشارت دراسة مستفيضة تناولت )

( من % 62فقد وجدا أن ) العالمان ) شيمدون واليانور(الجانحين بسبب ىروبيم من مدارسيم، أما 
الأحداث الجانحين الذين تناولوىما في دراستيما كانوا يكرىون المدرسة كراىية شديدة وظاىرة. كما أجريت 

عمى عدد من الياربين من المدرسة بعد سنوات طويمة من ىروبيم  (1962)خميفة،دراسة في نيويورك 
) منتيى ( منيم أصبحوا مجرمين.  %30لأول مرة، لموقوف عمى ماانتيت عمييا مصائرىم، وقد تبين أن )

، أن النقص في الميارات (2000)" " اندروجينا وزملبئو كما أظيرت دراسة (.2011مطشر عبد الصاحب، 
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" كون تأثيرا سمبيا في التحصيل الأكاديمي لدى التلبميذ وفي علبقاتيم مع الأقران ويذكرالاجتماعية يؤثر 
، أن السموك الفوضوي الذي يصدر من التلبميذ داخل الفصل المدرسي يؤثر تأثيرا (2000وزملبئو " )

تماعية سمبيا في أدائيم الأكاديمي، والسبب المحتمل ليذا السموك الفوضوي ىو نقص في الميارات الاج
 (.2009) بوجلبل سعيد، .لدى ىؤلاء التلبميذ

تمعب المدرسة كذلك دورا ميما في الكشف عن العدوانية والجنوح، فيي تمثل عاملب أساسيا للبندماج    
 Le blancفي المجتمع، فعديد من الأبحاث أبرزت الارتباط بين الرسوب المدرسي والجنوح، ووجد 

مع الجنوح، فالمدرسة تكشف  016أن الصعوبة في التكيف المدرسي مرتبطة ب  )1980(عام   Bironو
ولغرض التعديل من (.BLATIER, 1999)الاختلبلات الوظيفية لمطفل والصعوبة في إدماج المعايير. 

ليزا وآخرون   Keatig and Alكيتين كانت الدراسة التي قامت بيا  السموكيات الجانحة لمشباب
ت لمتأكد من فعالية برنامج يقدم النصح لمشباب المعرض لخطر الجنوح، تراوحت ، حيث ىدف (2002)

شابا يشكمون المجموعة التجريبية التي  34سنة تكونت عينة الدراسة من  17إلى  10أعمارىم من 
شابا يشكمون المجموعة الضابطة التي لم تشارك في البرنامج، وقد استغرقت  34شاركت في البرنامج و

أشير واستخدمت مقياس بيرس ىاريس لمفيوم الذات ومقياس التقرير الذاتي لمجنوح، وقد  6الدراسة 
اعتمدت عمى الأسموب الإحصائي لتحميل التباين لقياس التغير بين القياس القبمي والقياس البعدي، وقد 

 .(2012) فاطمة مقدم، دلت النتائج عمى وجود تحسن يعود لتأثير البرنامج. 

عمييا شممت مجموعة  الإرشاديةالمجموعة  أفرادلذلك فإن الميارات الاجتماعية التي تم تدريب وتبعا    
ىامة من الميارات التواصمية والتوكيدية، وميارات حل المشكلبت ، وميارات التفاعل الاجتماعي التي 

السموكات  إلىم الجانحين الفاشمين دراسيا لمتعامل مع مختمف المواقف التي تؤدي بي الأحداثيحتاجيا 
فرز تعديلبت أقد  الإرشاديبرنامجنا  إلاأنلم تستمر لمدة طويمة  الإرشاديةالفترة  أنالجانحة، ورغم 

المجموعة التجريبية مقارنة  أفرادواضحة ذات أىمية كبيرة في مستوى الميارات الاجتماعية لدى 
 بالمجموعة الضابطة.

التدريب المعتمدة في  ةللؤساليب الإرشاديالايجابي  ثرالأ في ضوء أيضاويمكن تفسير ىذه النتائج    
معرفية سموكية انفعالية سمحت بتعديل البناء المعرفي ليؤلاء  أساليبعمى الميارات الاجتماعية، وىي 

من  الإرشاديةالمجموعة  أفرادالدعم الذي تحصل عميو  أنحيث  الإرشادية،الجماعة  إطارالتلبميذ في 
 مبإبداء آرائيسمح ليم  وآمنةمحترمة  أجواءفي  الإرشاديةالجماعة  أفرادطرف الباحثة ومن طرف 
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في حوارىم الداخمي مع الذات بمعتقدات ايجابية قوية  رما يدو ومناقشة معتقداتيم السمبية الخاطئة وكل 
وب حل المشكلبت قد بأن أسم Ronen رونانربيم. وتشيالمحيطة الأحداثوكذا  والآخرينحول ذواتيم 

استخدم مع الأطفال بنجاح حيث تم تطوير سمسمة ميارات حل المشكمة المعرفية المرتبطة مع سوء التوافق 
السموكي، وتتضمن الحساسية لممشكلبت، والتفكير السيئ، والرغبة في معرفة نتائج السموك والقدرة عمى 

صة خطوة خطوة، ويستطيع الأطفال تعمم حل إظيار وتوليد حمول ممكنة، ثم الوصول إلى الأىداف الخا
 المشكمة عن طريق الواجبات المنزلية، ومن ثم يستطيعون تطبيقيا في حياتيم الشخصية.

إلى أن الأطفال في الوقت الحالي يدخمون الفصول المدرسية  (2000جروسي وزملبؤه )وأشار       
وىم غير قادرين عمى التعامل بكفاءة مع أقرانيم، وىذا قد يكون راجعا إلى نقص في خبراتيم لمتعامل مع 
رشادىم سيصبحون عدوانيين وفوضويين، وعمى  المواقف الاجتماعية، وىؤلاء التلبميذ إذا لم يتم توجيييم وا 

ض لانخفاض في تقدير الذات، وتناقص في الصحة النفسية، والتسرب من المدرسة، وانخفاض حافة التعر 
 (.2009) بوجلبل سعيد، في التحصيل. 

واقع  إلىالواجب المنزلي دورا رئيسيا في تحويل الميارات المتعممة  وأسموبلعب الدور وقد لعبت فنية    
والحفاظ عمى حقوقيم بطريقة  الآخرينميارات التعامل مع  الجانحين الفاشمين دراسيا الأحداثالحياة بتعميم 

الجماعة وتبادل  أفرادتوكيدية في مواقف وسيناريوىات السموكيات الجانحة وتطبيقيا من خلبل التفاعل مع 
لعب الدور الواقعي، كما يعتبر انجاز  أثناءايجابية  أومعيم ومعايشة مختمف الانفعالات سمبية  الأدوار

وعدم انقطاعو  الإرشاديزلي وسيمة لمتنفيس الانفعالي الكتابي بما يضمن استمرارية العمل الواجب المن
في إعطاء الفرصة المنزلية الواجبات  ةإلى أىمي(2001)"عوض"أشارت. حيث الإرشاديةبانتياء الجمسات 

لمتلبميذ لتعميم التغيرات الايجابية التي أنجزت في الجمسات ونقميا إلى المواقف الحية بيدف تقوية ودعم 
 (.2015) فوزية الغماري، أفكاره ومعتقداتو الصحيحة من خلبل تشجيعو وتوجييو لتنفيذىا. 

بمستوى الميارات الاجتماعية ، وىدا ما الفرضية الثالثة لمبحث المتعمقة مما سبق يتضح لنا تحقق    
التحميل الاحصائي بحيث تبين لنا ارتفاع مستوى الميارات الاجتماعية عند المجموعة التجريبية  وكشف

بالمقارنة مع المجموعة الضابطة ودلك في القياس البعدي أي بعد اخضاع افراد المجموعة لمبرنامج 
تضمنو من محاور وفنيات وأساليب وواجبات منزلية والموجية ( وما 14الارشادي بجمساتو الأربعة عشر) 

 الى تنمية الميارات الاجتماعية عند الاحداث الجانحين الفاشمين دراسيا.
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 :عرض وتحميل وتفسير النتائج الخاصة بالفرضية الرابعة لمبحث -1-4

 عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة لمبحث:  -1-4-1

فروق في متوسطات درجات الميارات الاجتماعية ) الكمية  وجودعدم إلىالفرضية الرابعة لمبحث  تشير   
التي استفادت من البرنامج  والفرعية( بين القياس البعدي والقياس التتبعي لدى المجموعة التجريبية

 .الإرشادي

نحراف المعياري لمفروق ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي لمفروق والا   
ومتوسط الفروق بين درجات القياس البعدي والقياس التتبعي عمى مقياس الميارات الاجتماعية لممجموعة 

 " لعينتين متشابيتين كما ىو موضح في الجدول التالي: Tالتجريبية. ثم طبقنا اختبار" 

درجات الميارات الاجتماعية الكمية  دلالة الفروق في" لحساب Tيبين نتائج اختبار" (:  20جدول رقم )
 موعة التجريبيةمجلدى افرادال بين القياس البعدي والقياس التتبعي

 حجم المجموعات
 العينة
 
 

المتوسط 
 الحسابي
 لمفروق

 المتوسط
 الحسابي

وقلمفر   

الانحراف 
المعياري 
لمتوسط 
 الفروق

قيمة 
 tاختبار

درجة 
 الحرية

Sig 
لمستوى 
 الدلالة 

 قياس
 بعدي 

   10  63120 0140- 01279- 01597- 9 01565 

 قياس
 تتبعي

   10 62180 
 

تتبعي( عند المجموعة  –( أن متوسط الفروق بين القياسين ) بعدي 20يتبين من خلبل الجدول رقم )   
" ب T(، كما قدرت قيمة " -0.279( وانحراف معياري لمفروق قدر ب)-0140التجريبية قدر ب )

( وبيذا 0105لمستوى الدلالة )  (α)( وىي أكبر من 56510( يساوي )SIG( ومستوى دلالة ) -59710)
 تتبعي(. -بين القياسين) بعديالميارات الاجتماعية الكمية لم يتغير مستوى 
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دلالة الفروق في متوسط درجات الميارات الاجتماعية بين المجموعة الضابطة : ( 21رقم ) جدول 
 التجريبية في القياس البعديموعة والمج

حجم  القياس
 العينة

المتوسط 
 الحسابي
 

 المتوسط 
 الحسابي
 لمفروق

الانحراف 
 المعياري
 لمفروق

قيمة 
 tاختبار

درجة 
 الحرية
 

Sig لمستوى
 الدلالة

 01131 9 -11663 -01042 -2130 58170 10 القياس البعدي
 61100 10 القياس التتبعي

تتبعي( عند المجموعة  –ن متوسط الفروق بين القياسين ) بعدي أ( 21الجدول رقم )يتبين من خلبل    
" ب T(، كما قدرت قيمة " -0.042) ( وانحراف معياري لمفروق قدر ب-2130التجريبية قدر ب )

( وبيذا 0105لمستوى الدلالة )  (α)( وىي أكبر من 01131( يساوي )SIG( ومستوى دلالة ) -11663)
 تتبعي(. -مستوى ميارة تأكيد الذات بين القياسين) بعديلم يتغير 

" لحساب دلالة الفروق في درجات البعد الفرعي الثاني ) ميارة T(: يبين نتائج اختبار " 22جدول رقم )
 عند المجموعة التجريبيةالتواصل الاجتماعي(

حجم  القياس
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 لمفروق

الانحراف 
المعياري 
 لمفروق

قيمة 
اختبار" 

T" 

درجة 
 الحرية

Sig 
لمستوى 
 الدلالة

قياس 
 بعدي

10 61170 4100- 11407- 31586- 9 01006 

قياس 
 تتبعي

10 65170 

-4100)  تتبعي( قدر ب -أن متوسط الفروق بين القياسين )بعدي (22يتبين من خلبل الجدول رقم )   
( وىي أصغر من ألفا 01006)  ( يساويSIG)  ( بمستوى دلالة-31586)" ب T (، كما قدرت قيمة " 
( زبالتالي تقع في منطقة رفض الفرضية الصفرية ، وبيذا ارتفع مستوى ميارة 0105لمستوى الدلالة ) 

في القياس التتبعي مقاررنة بالقياس البعدي بانحراف معياري لمفروق قدر  ب  التواصل الاجتماعي
(11407-.) 
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تتبعي(عند  -(: تمثيل بياني لمتوسط درجات البعد الفرعي الثاني بين القياسين) بعدي15رقم )شكل 
 المجموعة التجريبية.

( ارتفاع في درجات البعد الفرعي الثاني لدى 15يظير من خلبل الرسم البياني المقدم في الشكل رقم )   
 أفراد المجموعة التجريبية في القياس التتبعي مقارنة بالقياس البعدي.

تتبعي( لممجموعة  -" لحساب دلالة الفروق بين القياسين) بعدي Tيبين نتائج اختبار" (:23جدول رقم )
 ) ميارة حل المشكلبت(. جريبية في البعد الفرعي الثالثالت

حجم  القياس
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي 
 لمفروق

الانحراف 
المعياري 
 لمفروق

قيمة 
اختبار " 

"T 

درجة 
 الحرية

لمستوى  
 الدلالة

 01002 9 -41271 -01847 -6190 66180 10 قياس بعدي
 59190 10 قياس تتبعي

-6190تتبعي( قدر ب ) -وسط الفروق بين القياسين ) بعديتن مأ( 23يتبين من خلبل الجدول رقم )   
( وىي أصغر من 01002)  ( يساويSIG)  ( بمستوى دلالة-41271ب ) " T( كما قدرت قدرت قيمة "

(α) ( وبالتالي تقع في منطقة رفض الفرضية الصفريةوبيذا ارتفع 0105لمستوى الدلالة ) مستوى ميارة حل
 (.-01847المشكلبت في القياس التتعي مقارنة بالقياس البعدي بانحراف معياري لمفروق قدر ب) )

‌قياس‌‌بعدي‌ ‌قياس‌‌تتبعي‌‌

59

60

61

62

63

64

65

66
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تتبعي(عند  -بين القياسين) بعدي الثالث(: تمثيل بياني لمتوسط درجات البعد الفرعي 16شكل رقم )
 المجموعة التجريبية.

تتبعي(  -دلالة دلالة الفروق بين القياسين ) بعدي " لحسابT(: يبين نتائج اختبار " 24جدول رقم )
 لممجموعة التجريبية في البعد الفرعي الرابع

حجم  القياس
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسمبي 
 لمفروق

الانحراف 
المعياري 
 لمفروق

قيمة 
 tاختبار "

" 

درجة 
 الحرية " " 

SIG لمستوى
 الدلالة

 01872 9 -01165 -0106 -0120 64160 10 قياس بعدي
قياس 
 تتبعي

10 64180 

تتبعي( قدر ب  –( أن متوسط الفروق بين القياسين ) بعدي 24يتبين من خلبل الجدول رقم )   
( وىي أكبر من ألفا 01872)يساوي  (SIG( بمستوى دلالة ) -0165" ب )t(، كما قدرت قيمة " -0120)

 مستوى ميارة التفاعل مع الآخرين بين القياسين البعد والتتبعي.( . وبيذا لم يتغير 0105لمستوى الدلالة )

وبالتالي تحقق الفرضية الرابعة التي تنص عمى عدم وجود فروق في متوسطات درجات الميارات    
 الاجتماعية ) الكمية والفرعية( بين القياس البعدي والقياس التتبعي وذلك عند المجموعة التجريبية.

استمرار أثر البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي في تحسين مستوى الميارات وىذا يشير إلى    
 .الاجتماعية لدى العينة التجريبية

‌قياس‌‌بعدي‌ ‌قياس‌تجريبي‌بعدي‌
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 ة البحث الرابعة:تفسير النتائج الخاصة بفرضي-1-4-2

عدم  نتائج المقارنة بين القياس البعدي والقياس التتبعي لمستوى درجات الميارات الاجتماعية أوضحت   
وكذلك فيما ،  الكمية وجود اختلبف بين القياس البعدي والقياس التتبعي في درجات الميارات الاجتماعية

ىذه يتعمق بالأبعاد الفرعية ) البعد الأول والبعد الرابع( وارتفاع مستوى درجات البعد الثاني والبعد الثالث، و 
والقياس التتبعي في متوسط درجات الميارات النتائج المتحصل عمييا من خلبل مقارنة القياس البعدي 

المقترح في البحث الحالي،  الإرشاديالاجتماعية وذلك عند المجموعة التجريبية التي خضعت لمبرنامج 
المعرفي السموكي المصمم في بحثنا ىذا بيدف تنمية الميارات الاجتماعية  الإرشاديالبرنامج  أنتؤكد 

الايجابي لدى عينة البحث  الأثرين دراسيا ذو فعالية، بحيث احدث الجانحين الفاشم الأحداثلدى فئة 
، وان ىذا التغير الايجابي قد استمر بعد فترة التجريبية، بحيث ارتفع مستوى الميارات الاجتماعية لدييم

زمنية من انتياء تطبيق البرنامج الإرشادي، مما يدل عمى أن التحسن الذي أحدثو تطبيق البرنامج 
 لازال مستمرا. الإرشادي 

( والتي توضح الارتفاع الممحوظ 23( والجدول  رقم )22وبالرجوع الى النتائج الموضحة في الجدول رقم )
في مستوى ميارة التواص الاجتماعي وميارة حل المشكلبت، يعود السبب الى استمرار أثر البرنامج 

 مستقبلب.الارشادي من جية وتدخل عوامل أخرى توصي الباحثة بدراستيا 

ىذه النتائج تفسر تأثير البرنامج الإرشادي الذي تم تطبيقو عمى المجموعة التجريبية في القياسين )    
البعدي والتتبعي(، فمن أجل التأكد من فعالية البرنامج المقترح، ينبغي عمى الباحث مقارنة أداء كل 

ة التجريبية باعتبار ىذه الطريقة من أحسن مجموعة عمى القياسين القبمي والبعدي التتبعي بالنسبة لممجموع
 (.2015) ميدي بمعسمة فتيحة، الطرق لمضبط التجريبي. 

ويمكن أن نستخمص من النتيجة المتوصل الييافي ىذه الفرضية الى أن الأثر الايجابي لمبرنامج    
ائص الإرشادي قد استمر حتى بعد التوقف عن الحصص الإرشادية ولمدة شير، وىذا لأن من خص

الإرشاد السموكي المعرفي استمرار فعاليتو والحفاظ عمى المكاسب لفترة طويمة ومنع الانتكاسة، وىذا 
( أن الإرشاد السموكي المعرفي يمنع أو يؤجل Chambless et Gill,1993مايؤكده شامبلبس وجيل )

المعرفي في  ىذا من خلبل تميز الإرشاد السموكي (whisman,1991)الانتكاس، وقد أكد ويسمان. 
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المحافظة عمى المكاسب العلبجية مقارنة مع علبجات أخرى لأنو يحدث تغيرات في البناء المعرفي 
 .)2017طوبال فطيمة،  (لمفرد.

التي تناولت جانب تأثير  وفي نفس السياق تتفق نتائج بحثنا مع نتائج الابحاث والدراسات السابقة   
واستمرار تأثير وفاعمية البرامج الإرشادية وخاصة البرامج الإرشادية المعرفية السموكية مع متغيرات مختمفة 

الباحثان فعالية  أوضحفي مناقشة النتائج فLadd & Mize(1983 )لاد وميز  كل من دراسةمثل:
البرنامج العلبجي باستخدام الميارات الاجتماعية في تحسن الأفراد المنطويين والمنسحبين اجتماعياً . 

الباحثون أن البرنامج السموكي ذو حيث أوضح Arnkof et al  (1987:)دراسة ارنكوف وآخرون وكذلك 
اندماجاً واجتماعية وأقل قمقاً وأوضحت نتائج  فاعمية في تحسن الحالة النفسية لأفراد العينة وأصبحوا أكثر

الدراسة أن تدريب الطلبب عمى الميارات الاجتماعية والمعرفية قد اكسبيم ميارات التواصل مع الآخرين 
فاعمية الإرشاد التي أثبتت( 1992دراسة العادلي )وكذلك ،وأصبحوا أكثر رضا عن أنفسيم ومقدرين لذواتيم

، كما تتفق ىذه الدراسة لذات والمسؤولية الاجتماعية لدى الأحداث الجانحينمفيوم ا تحسين الجمعي في
فاعمية برنامج تدريبي مستند إلى  التي أثبتت( 2006دراسة سامر عدنان شوقي عبد اليادي )أيضا مع 

، منحى تعديل السموك المعرفي في تنمية الكفاية الاجتماعية لدى عينة من طمبة الصف الثالث الأساسي
مقترح لأداء بعض الأنشطة التدريبي البرنامج الفاعمية  التي توصمت إلى( 2009ة أميرة طو بخش ) دراس

وكذلك دراسة إقبال عمي ، المتنوعة عمى تنمية الميارات الاجتماعية للؤطفال المعاقين عقميا القابمين لمتعمم
فاعمية برنامج إرشادي لتنمية ميارات إدارة المشكلبت النفسية والاجتماعية  التي ( 2013جايزة الحلبق )

دراسة أشرف يعقوب وشفيق علبونة . كما تتفق دراستنا الحالية الى حد ما معلدى مدمني المخدرات
رشادي قائم عمى السيكودراما في خفض الإبرنامج الفاعمية  التي توصمت من خلبل نتائجيا الى ( 2016)

وكذلك دراسة .الفوضوي وتنمية الميارات الاجتماعية لدى طمبة صعوبات التعمم في لواء بني عبيد السموك
 أىمية برنامج إرشادي لتدريب الميارات الاجتماعية في تحسين التي توصمت إلى (2012فوزية الغماري )

ير اتفق دراستنا الى فاعمية الذات لدى تلبميذ متعرضين لمضايقة أقرانيم في المحيط المدرسي،  وفي الأخ
فاعمية برنامج إرشادي سموكي  التي اثبتت( 2018دراسة ولاء محمد أحمد عبد الرحمن )حد كبير مع  

 .معرفي في تحسين مستوى الميارات الاجتماعية وخفض سموكات العزلة لدى الطمبة الجامعيين
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 الاستنتاج العام لمبحث: -2

ىدف البحث الحالي إلى استقصاء فعالية برنامج إرشادي جماعي وفق النموذج المعرفي السموكي في    
تنمية الميارات الاجتماعية لدى فئة الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا. وبعد إجراء المعالجات الإحصائية 

 لنتائج بحثنا التجريبي تم التوصل الى النتائج التالية:

المجموعة  لدى في متوسط درجات الميارات الاجتماعية الكمية والفرعيةلة إحصائيا فروق دا وجود -
التجريبية بين القياس القبمي والقياس البعدي ولصالح القياس البعدي، أي أن أفراد المجموعة التجريبية 

 ي البحث. ارتفع لدييم مستوى الميارات الإجتماعية وىذا دليل عمى فعالية البرنامج الإرشادي المطبق ف

عدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى درجات الميارات الاجتماعية الكمية والفرعية لدى المجموعة  -
الضابطة بين القياس القبمي والقياس البعدي، أي أن أفراد المجموعة الضابطة لم يرتفع لدييم مستوى 

لنسبة لمبعد الاول فقد أشارت الباحثة ، أما باالميارات الإجتماعية بسبب عدم تعرضيم لمبرنامج الإرشادي
 إلى أن التحسن الممحوظ يرجع إلى أسباب اخرى تجيميا الباحثة.

فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات الميارات الاجتماعية الكمية والفرعية في القياس البعدي  وجود -
أن البرنامج الإرشادي  الح المجموعة التجريبية أيبين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية لص

المقترح  قد ساىم في رفع مستوى الميارات الإجتماعية عند المجموعة التجريبية بالمقارنة بالمجموعة 
 الضابطة التي لم تخضع لمبرنامج الإرشادي وبالتالي لم يرتفع لدييا مستوى الميارات الإجتماعية.

ت الاجتماعية الكمية والفرعية لدى المجموعة في متوسط درجات الميارا عدم وجود فروق دالة إحصائيا -
التجريبية بين القياس البعدي والقياس التتبعي، أي أن أفراد المجموعة التجريبية حافظو عمى مستوى 

فعالية ر استمرا الميارات الإجتماعية التي اكتسبوىا جراء تطبيق البرنامج الإرشادي وىذا دليل عمى 
التواصل مع الآخرين وميارة حل المشكلبت فقد  ، وبالنسبة لميارة لبحثالبرنامج الإرشادي المطبق في ا

لى عوامل  أرجعت الباحثة التحسن الممحوظ في القياس التتبعي إلى البرنامج الإرشادي المطبق من جية وا 
 . أخرى توصي الباحثة بدراستيا مستقبلب

وبعد مناقشة نتائج البحث الحالي وذلك انطلبقا من مؤشراتو المتمثمة: في فعالية البرنامج الإرشادي    
المعرفي في تنمية الميارات الإجتماعية جاءت النتالئج لتوضح صحة الفرضية الأساسية لمبحث والمتمثمة 

رات الإجتماعية لدى فئة في فاعمية برنامج إرشادي وفق النموذج المعرفي السموكي في تنمية الميا
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فقد أكد التراث النفسي عمى الارتباط بين القصور في الميارات  .الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا
الاجتماعية والعديد من الاضطرابات السموكية والوجدانية كالسموك العدواني، والاكتئاب، واليأس، والشعور 

البرامج لتنمية الميارات الاجتماعية والتدريب عمييا،  بالوحدة النفسية، وعمى ضرورة الاىتمام بتصميم
وعمى أىمية إدماج ومشاركة الأطفال في مختمف الأنشطة الأكاديمية والاجتماعية خارج وداخل 
المؤسسات التربوية، وذلك لتحقيق أعمى مستوى ممكن من النمو الاجتماعي والصحة النفسية 

 (.2014سعاد مصطفى فرحات، )للؤبناء.

حد الأساليب العلبجية المؤسسية لمتعميم وعمى أالبعض أن التدريب عمى الميارات الاجتماعية يعد ويرى 
الأطفال  ةالأخص التعميم بالملبحظة والذي ييدف إلى تعمم الميارات الاجتماعية وضرورية لمساعد

 (.2015الرءوف عامر، ) طارق عبد والمراىقين الذين يعانون من العجز أو القصور في الأداء الاجتماعي.

اىتمت بعض البحوث والدراسات بدراسة علبقة الميارات الاجتماعية وتحسين التحصيل ومن بين كما    
برنامجا مدرسيا في التعميم المباشر التي قدمت  (1999(" ايتشمبارجر" وزملبئو ىذه الدراسات دراسة

عانون من عجز في الميارات فاعمية البرنامج لمميارات الاجتماعية لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة الذين ي
في تحسين الميارات الاجتماعية وتحسين التحصيل والمناخ المدرسي لدى ىؤلاء التلبميذ، حيث أثبتت 

 .(2005، )عبد المنعم الدرديرالدراسة انخفاض السموكيات اللبسوية لدى ىؤلاء التلبميذ. 

برامج التدريب عمى الميارات فاعمية في تنمية سمسمة من التصرفات البينية والميارات  وقد أثبتت   
لمطلبب من مختمف الأعمار، أطفال ومراىقين، وتتحدد نوعية برامج التدريب في عوامل مثل مدى الفيم 

التفاعل بين والمعرفة بطبيعة التفاعل الاجتماعي، وحسن الاختيار لمميارات الاجتماعية المناسبة لتطبيع 
)دخيل بن عبد الله .الطلبب وتدريسيا بطرق وأساليب ذات معنى تمنحيا قيمة عند المستيدف بالتدريب عمييا

 (.2014، الدخيل الله

لك من خلبل تسطير محاور وجمسات البرنامج الإرشادي عمى \وىذا ما اعتمدناه في البحث الحالي و   
 -المجموعة التجريبية –أساس منحى تعديل السموك المعرفي ، بحيث حاولنا تزويد أفراد عينة البحث 

ارات الإجتماعية الذين أخضعو لمبرنامج بمجموعة من المعمومات والأساليب لمساعدتيم عمى تنمية المي
يعتبر إذ  لدييم، والتي تؤىميم نفسيا واجتماعيا لمواجية الانفعالات السمبية والأفعال الجانحة مستقبلب.

أحد طرق الإرشاد النفسي التي تشدد عمى أىمية دور التفكير في التأثير عمى  الإرشاد المعرفي السموكي
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بل مصطمح " الإرشاد المعرفي السموكي" ىو مصطمح مشاعرنا وسموكياتنا، وىو ليس تقنية واحدة بعينيا، 
 (.2016) بومجان نادية، عام نطمقو عمى كل الأشكال التي تنطمق من نفس القاعدة.

السموكية المعرفية من أبرز البرامج التي تساىم في مساعدة الأفراد في تعديل  وتعتبر البرامج الإرشادية
بكيري نجية ودراسة  (2000) زريقي، (1992زواوي )الصور العقمية الخاطئة، وىذا ما توضحو دراسة 

، حيث تنفذ برامج الإرشاد السموكي المعرفي غالبا بواسطة التدريب عمى ميارات حل المشكلبت (2012)
دارة الضغط، والتزويد بالمعمومات العممية والصحية، وتعمم سبل توظيف الاستفادة من  وميارات المواجية وا 

عطاء ا لتعميمات والنمذجة الدعم الأسري والاجتماعي، باستخدام عدد من الأساليب والفنيات كالشرح وا 
 (.2017)طوبال فطيمة، ولعب الدور والواجبات المنزلية. 

 البحث وتوصياتو خاتمة -3

 إيجادوالمساىمة في  الإنسانيةالبحث العممي وما يتضمنو من تطوير لممعرفة  أىميةحد أيخفى عمى  لا 
العاممين في مجال التربية  إفادةحمول لممشكلبت الحياتية المختمفة، ولقدحاولنا من خلبل بحثنا ىذا 

معرفي سموكي لمتكفل بمشكمة ضعف الميارات الاجتماعيةباعتبارىا من المشكلبت  إرشاديببرنامج 
تؤثر وبشكل مباشر عمى  إذىقين ، خصوصا المتمدرسين منيم الخطيرة والخفية التي يواجييا المرا

مظاىر عنف ثم جنوح  إلىمة تتطور غالبا ىذه المشك أنالدراسات، كما  أثبتتو تحصيميم الدراسي وىذا ما
 لإرشاد أعددناهالمناسب، وفي سبيل الكشف عن فعالية برنامجنا الذي  الإرشاديفي غياب التدخل 

المنيج  بإتباعالتربية، قامت الباحثة  إعادةالجانحين الفاشمين دراسيا المتواجدين بمؤسسات  الأحداث
رىم السمبي وسموكياتيم الغير مقبولة اجتماعيا، حيث تم تطبيقو التجريبي بغرض التغيير والتعديل في تفكي

 باعتماد تصميم تجريبي: قبمي/ بعدي/ تتبعي مع استخدام مجوعة ضابطة.

في مرحمة نمائية  أنيمالجانحين الفاشمين دراسيا، عمما  الأحداثعينة من  الإرشاديلقد شمل برنامجنا    
تكوين شخصية متزنة واعية بقواعد التعامل الاجتماعية، وقادرة عمى خوض  إلىالحاجة  أمسحساسة في 

يتميزون  إلاأنيممعترك الحياة بمواقفيا المختمفة برصيد ىام من الميارات المعرفية والاجتماعية والانفعالية، 
 .بمستويات منخفضة من الميارات الاجتماعية



385 
 

لذي وفره، ونتائج الدراسات السابقة التي تضمنيا وانطلبقا من أىداف البحث ومن الإطار النظري ا   
السموكي المعتمد في البحث،  البحث، لقد أثبتت نتائج البحث الحالي فعالية البرنامج الإرشادي المعرفي

 تمت صياغة فرضيات البحث والتحقق من صحتيا، طبقت الباحثة تصميما تجريبيا، ومنو توصمت إلى:

ي تنمية الميارات الإجتماعية لدى الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا، أن البرنامج الإرشادي فعال ف -
ولقد تم التأكد من فعاليتو من خلبل اكتساب الجانحين الفاشمين دراسيا لأنماط وأساليب جديدة من 
الاستجابات تتسم بالتقبل والتسامح، وكف الاستجابات والأساليب القائمة عمى العنف والتيور والانتقام 

ن أمكن مزاولة دراستيم ى مما يعني كف السموكات الجانحة والعوالأذ ودة إلى حياتيم الطبيعية السوية، وا 
 سواء داخل مؤسسة إعاد التربية والتأىيل، أو خارجيا بعد إطلبق سراحيم.

وجود فروق دالة إحصائيا في متوسط درجات الميارات بالتي تقول  تحقق فرضية البحث الأولى -
الاجتماعية الكمية والفرعية لدى المجموعة التجريبية بين القياس القبمي والقياس البعدي ولصالح القياس 
البعدي، أي أن أفراد المجموعة التجريبية ارتفع لدييم مستوى الميارات الإجتماعية وىذا دليل عمى فعالية 

 ادي المطبق في البحث.  البرنامج الإرش

عدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى درجات الميارات التي تقول ب تحقق فرضية البحث الثانية -
الاجتماعية الكمية والفرعية لدى المجموعة الضابطة بين القياس القبمي والقياس البعدي، أي أن أفراد 

جتماعية بسبب عدم تعرضيم لمبرنامج الإرشادي، المجموعة الضابطة لم يرتفع لدييم مستوى الميارات الإ
أما بالنسبة لمبعد الاول فقد أشارت الباحثة إلى أن التحسن الممحوظ يرجع إلى أسباب اخرى تجيميا 

 الباحثة.

فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات الميارات  التي تنص عمى وجود تحقق فرضية البحث الثالثة -
ة في القياس البعدي بين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية لصالح الاجتماعية الكمية والفرعي

المجموعة التجريبية أي أن البرنامج الإرشادي المقترح  قد ساىم في رفع مستوى الميارات الإجتماعية عند 
فع المجموعة التجريبية بالمقارنة بالمجموعة الضابطة التي لم تخضع لمبرنامج الإرشادي وبالتالي لم يرت

 لدييا مستوى الميارات الإجتماعية.

في متوسط درجات الميارات  التي تنص بعدم وجود فروق دالة إحصائيا تحقق فرضية البحث الرابعة -
الاجتماعية الكمية والفرعية لدى المجموعة التجريبية بين القياس البعدي والقياس التتبعي، أي أن أفراد 
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الميارات الإجتماعية التي اكتسبوىا جراء تطبيق البرنامج المجموعة التجريبية حافظو عمى مستوى 
الإرشادي  وىذا دليل عمى  استمرار فعالية البرنامج الإرشادي المطبق في البحث، وبالنسبة لميارة  
التواصل مع الآخرين وميارة حل المشكلبت فقد أرجعت الباحثة التحسن الممحوظ في القياس التتبعي إلى 

لى عوامل أخرى توصي الباحثة بدراستيا مستقبلب. البرنامج الإرشادي وعميو تتقدم  المطبق من جية وا 
 الباحثة بجممة من الاقتراحات والتوصيات كما يمي:

بمرحمة المراىقة  خصوصا فئة المتمدرسين المراىقين لأنيا فئة محرومة من الدعم النفسي الاىتمام  -
 موكية.الذي يجنبيا الكثير من المشاكل التربوية والس

إجراء المزيد من اتمدراسات التي تتناول البرامج الإرشادية ليذه الفئة لموقاية من الاضطرابات النفسية  -
 لدييم وتحسين التحصيل الدراسي.

دراسة فعالية بعض البرامج الأخرى وخاصة ذات المنحى المعرفي السموكي في تنمية الميارات  -
 الاجتماعية لدى المراىق المتمدرس.

إجراء دراسات تتناول البرامج الإرشادي لمتكفل بالأحداث الجانحين من خلبل دعميم النفسي والتكفل  -
ى في شكل بتنمية الميارات الإجتماعية لدييم لتحقيق الاستقرار النفسي والابتعاد عن العنف والأذ

 سموكيات جانحة.
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 ، جامعة غرداية، الجزائر.197 -169، ص10والدراسات، العدد 

(: العلبج المعرفي السموكي لاضطراب الضغط التالي 2012كمتوم بممييوب، زناد دليمة ) -148
 الجزائر، الجزائر. ، جامعة20ص -9، ص7لمصدمة، مجمة دراسات نفسية، العدد 

(: الأخصائي النفسي بين الواقع والمأمول، مجمة " دراسات نفسية"،  2011كمثوم بالمييوب ) -149
 ، الجزائر. 61، ص 6، العدد ةمركز البحوث والاستشارات والخدمات التعميمي



 
 

الأحداث (: أثر نمط التنشئة الأسرية في الأمن النفسي لدى 2006محمد أحمد المومني ) -150
 ، الأردن.154ص -132، ص 2، العدد 7الجانحين في الأردن، مجمة العموم التربوية والنفسية، المجمد 

سموكي في خفض إدمان الانترنت  -(: فاعمية برنامج إرشادي معرفي2015حمد شاىين)أمحمد  -151
، 19، العدد20، المجمد (لدى عينة من الطمبة الجامعيين، مجمة جامعة الأقصى)سمسمة العموم الإنسانية

 ، كمية التربية، جامعة القدس، فمسطين.390ص -358ص

(: تنمية الميارات الاجتماعية للؤطفال الموىوبين 2012محمود فتحي عكاشة وأماني عبد المجيد ) -152
 -116، ص4، العدد 3ذوي المشكلبت السموكية المدرسية، المجمة العربية لتطوير التفوق، المجمد 

 ية التربية، مصر.كم ،117ص

(: العنف المدرسي وعلبقتو بالفشل الدراسي والتسرب 2011منتيى مطشر عبد الصاحب ) -153
 -313، ص28، العدد1المدرسي لدى طمبة المرحمة المتوسطة، مجمة البحوث التربوية والنفسية، المجمد 

 ، كمية التربية، جامعة بغداد، العراق.344ص

(: العلبقة بين الميارات الاجتماعية والحاجات النفسية لدى طمبة 2012نواف ممعب الظفيري ) -154
الصف العاشر بولة الكويت) دراسة مقارنة بين الطمبة العاديين وذوي صعوبات التعمم(، مجمة اتحاد 

، كمية التربية الأساسية، 93ص -65، ص10، المجمد 4الجامعات العربية لمتربية وعمم النفس، العدد
 لكويت.جامعة الكويت، ا

(: فاعمية برنامج سموكي في تنمية بعض ميارات السموك التكيفي 2011سامية عبد الرحيم ) -155
جامعة ،156ص -89، ص 27للؤطفال المعوقين عقميا القابمين لمتعمم، مجمة جامعة دمشق، المجمد 

 سوريا. دمشق،

سات نفسية وتربوية، (: جنوح الأحداث في المجتمع الجزائري، مجمة درا2017ساسي سفيان ) -156
 ، جامعة الشاذلي بن جديد ) الطارف(، الجزائر.91ص -76، ص19العدد

(: فاعمية برنامج إرشادي جمعي من خلبل 2007، نجوى إسماعيل الشيخ )ةيسيام أبو عط-157
الزميلبت في خفض سموك العزلة لدى طالبات الصف الثامن الأساسي، مجمة العموم التربوية والنفسية، 



 
 

، جامعة البحرين، 66ص -41، ص4، العدد 8الأيام لمصحافة والنشر والتوزيع، المجمد  مؤسسة
 البحرين.

(: أىمية تنمية الميارات الاجتماعية في تعديل السموك العدواني 2014) مصطفى فرحات سعاد-158
داب، ، كمية الآ118ص -93، ص1، المجمد 16لمطفل من ذي الإعاقة البصرية، المجمة الجامعة، العدد 

 جامعة الزاوية، ليبيا.

(: عزو النجاح والفشل الدراسي وعلبقتو بدافعية الانجاز) دراسة 2000عبد الله بن طو الصافي ) -159
عمى عينة من طلبب الجامعة المتفوقين والمتأخرين دراسيا بمدينة أبيا(، مجمة جامعة أم القرى، المجمد 

 المممكة العربية السعودية.، جامعة الممك سعود، 106ص -80، ص2، العدد 12

(: بعض الميارات الاجتماعية وعلبقتيا بالمناخ 2016عبد المطمب عبد القادر عبد المطمب ) -160
الأسري والتحصيل الدراسي لدى عينة من تلبميذ وتمميذات المرحمة المتوسطة بدولة الكويت، مجمة 

 ، الكويت.69ص -41، ص69الطفولة العربية، العدد 

(: الميارات الاجتماعية وعلبقتيا بالسموك التوكيدي 2011لرحمن بن عيد الجيني )عبد ا -161
، العدد 4والصلببة النفسية لدى طمبة المرحمة الثانوية، مجمة جامعة أم القرى لمعموم الاجتماعية، المجمد 

 ، جامعة الطائف، المممكة العربية السعودية.238ص -193، ص1

أثر إستراتيجية تدريسية قائمة عمى حل المشكلبت في تنمية ميارات (: 2014عمي محمد الزعبي) -162
، العدد 10التفكير الإبداعي الرياضي لدى طمبة معمم الصف، المجمة الأردنية في العموم التربوية، مجمد 

 ، جامعة اليرموك، الأردن.320ص -305، ص3
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 (: مقياس الميارات الاجتماعية:01الممحق رقم )

 تعميمة المقياس:

قدمت التعميمة الخاصة بالمقياس عمى شكل تعريف واضح ومبسط لمصطمح الميارات الاجتماعية، ليسيل عمى     
الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا فيم ما يقصد بالأسئمة المقدمة ليم والتمكن من الإجابة عنيا، وكانت التعميمة عمى 

 الشكل التالي:

 ............................................المقب:                             ......................:الاسم

 ............................................السن:

 عزيزي التمميذ/

أمامك مجموعة من العبارات التي توضح الطريقة التي قد يستعمميا الأحداث ممن ىم في مثل سنك مع زملبئيم أو من 
نادرا(. والمطموب منك أن تختار إجابة  -أحيانا -صغر سنا منيم، وأمام كل عبارة ثلبث اختيارات ) دائماأكبر أو أىم 

 واحدة فقط من ىذه الاختيارات بحيث تدل عمى طريقة تعاممك مع الآخرين وتضع دائرة حول الإجابة التي تختارىا.

تجيب بما يتفق مع ماتفعمو  أنختبارا ولا امتحانات فحاول ن ىذا ليس اليست ىناك إجابة صحيحة وأخرى خاطئة لأ    
 فعلب.

 لاتتركأية عبارة دون إجابة، مثل:

 أخافأنأتكمم مع الكبار                               دائما      أحيانا      نادرا

 إذا كنت تخاف دائما أن تتحدث مع الكبار فضع دائرة حول كممة )دائما(.

 أحياناأن تتكمم مع الكبار فضع دائرة حول كممة ) أحيانا( كما في ىذا المثال.إذا كنت تخاف  أما

ذا كنت لا  أن تتحدث مع الكبار فضع دائرة حول كممة )نادرا(. تخاف وا 

 نادرا أحيانا دائما ىدد الناس وأتصرف معيم بوحشيةأ -1
 نادرا أحيانا دائما غضب بسيولةأ -2
اعمل كذا ولا أقول بعد إذنك، أنا شخص مسيطر )أقوللؤي شخص، -3

 اعمل كذا(.
 نادرا أحيانا دائما

 نادرا أحيانا دائما عادة أكون حزينا وكثير الشكوى.-4
 نادرا أحيانا دائما قطع كلبم الآخرين عندما يتكممون.أأتكمم و -5
 نادرا أحيانا دائما ستأذن منيمأ ستعمل حاجات الآخرين دون أنأخذ و آ -6



 
 

 نادرا أحيانا دائما وأتباىى كثيرا. أتفاخر-7
 نادرا أحيانا دائما نظر إلى الناس وأناأتحدثإلييم.أ -8
 نادرا أحيانا دائما لي أصدقاء كثيرون.-9
 نادرا أحيانا دائما شتميم( عندما اغضب منيم.أ سبيم )أعتدي عمى الآخرين و أ -10
 نادرا أحيانا  دائما  اساعد الاصدقاء الذين يتعرضون لضرر او اذى. -11
 نادرا أحيانا دائما وأضحكيم عندما يكونوا غاضبين )زعلبنين(. أداعبالأصدقاء -12
 نادرا أحيانا دائما نظر للؤولادالآخرين نظرة احتقار وكراىية.أ -13
 نادرا أحيانا دائما شعر بالغضب والغيرة عندما يفعل أي شخص عملب جيدا.أ -14
 نادرا أحيانا دائما عندما يفعل أي شخص عملب جيدا.شعر بالسعادة أ -15
 نادرا أحيانا دائما الآخرين بعيوبيم وأخطائيم. الأطفال أعاير -16
 نادرا أحيانا دائما مدح الناس واخبرىم بما فييم من صفات طيبة.أ -17
 نادرا أحيانا دائما أريد كذب لكي احصل عمى ماأ -18
 نادرا أحيانا دائما أضايق الناس لكي اجعميم يغضبون. -19
 نادرا أحيانا دائما وأتحدث معو. عندما أرى شخصا اعرفو اذىب إليو -20
 نادرا أحيانا دائما عندما يخدمني أو يساعدني نجد أي شخص أقول لو شكرا. -21
 نادرا أحيانا دائما أحبأن أكون وحيدا. -22
 نادرا أحيانا دائما الناس.أتكمم مع  أن أخاف -23
 نادرا أحيانا دائما أحافظ عمى أسرارالآخرين. -24
عتبرىم أأكون علبقة مع الآخرين و  ستطيع بسيولة أنأ -25

 أصدقائي.
 نادرا أحيانا دائما

 نادرا أحيانا دائما جعميم غاضبين )زعلبنين(أ آذي مشاعر الناس وأحاولأن -26
 نادرا أحيانا دائما الآخرين.ضحك عمى أأقول نكت و  -27
 نادرا أحيانا دائما أدافع عن أصدقائي. -28
 نادرا أحيانا دائما نظر إلى الناس عندما يتكممون معي.أ -29
 نادرا أحيانا دائما أظنأنني عارف كل حاجة. -30
 نادرا أحيانا دائما أعطي للآخرين مما معي.-31
 نادرا أحيانا دائما أتصرف مع الناس بطريقة تجعميم يشعرون أننيأحسن منيم. -32
ظير مشاعري للآخرين )لما أكون غاضبا من أي شخص اخبره أ -33

 بذلك(.
 نادرا أحيانا دائما

 نادرا أحيانا دائما ن لم يفعموا ذلك.ا  أظن دائما أن الناس يضايقونني حتى و  -34
 نادرا أحيانا دائما الآخرين.صواتا قد تضايق أصدر أ -35
 نادرا أحيانا دائما أحافظ عمى حاجات الآخرين كما لو كانت حاجاتي أنا. -36
 نادرا أحيانا دائما أتكمم بصوت مرتفع جدا.-37
 نادرا أحيانا دائما أنادي عمى الناس بالأسماء التي يحبونيا. -38



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 نادرا أحيانا دائما أقدم ليم خدمات. أو عرض عمى الناس أنأساعدىمأ -39
 نادرا أحيانا دائما شعر بالرضا والسعادة عندما أساعد شخصا ما.أ -40
 نادرا أحيانا دائما أن اكونا حسن من أي شخص آخر. أحاول -41
 نادرا أحيانا دائما خرج عن موضوع الكلبم.أ عندما أتكمم مع الآخرينفإنني لا -42
 نادرا أحيانا دائما زور أصدقائي غالبا في منازليم.أ -43
 نادرا أحيانا دائما لعب وحدي.أ -44
 نادرا أحيانا دائما شعر بالوحدة )إنني وحيد(.أ -45
 نادرا أحيانا دائما شعر بالأسف والندم عندما آذيأي شخص.أ -46
 نادرا أحيانا دائما أحبأنأكون القائد أو الزعيم في المعب والعمل. -47
 نادرا أحيانا دائما الأطفالالآخرين.شترك في المعب مع أ -48
 نادرا أحيانا دائما شترك في المشاجرات كثيرا.أ -49
 نادرا أحيانا دائما حقد عمى ( الناس الآخرين.أأغير من )  -50
 نادرا أحيانا دائما أرد الجميل لمن يساعدني أو يقدم لي معروفا. -51
 نادرا أحيانا دائما وأحواليم. سألالآخرين عن أخبارىمأ -52
 نادرا أحيانا دائما أبقى مع الآخرين لمدة طويمة حتى يممون مني. -53
 نادرا أحيانا دائما عمل من الحبة قبة( أبالغ.أبأكثر مما تحتمل )  الأشياء أفسر -54
 نادرا أحيانا دائما ضحك لما يقولو الآخرون من نكت أو قصص جميمة.أ -55
 نادرا أحيانا دائما أىم شيء عندي أن اكسب أوأفوز عمى الآخرين. -56
 نادرا أحيانا دائما وأضايقيم عندما أريد توجيييم أو نقدىم. الآخرين آذي -57



 
 

 

 (: جمسات البرنامج الإرشادي02الممحق رقم )

 (: الجمسة الأولى: التعارف وبناء العلبقة الإرشادية1مذكرة رقم )

يجاد نوع من الألفة بين المرشدة وأعضاء المجموعة     تعد الجمسة الأولى جمسة بنائية تسيم في بناء علبقات جيدة وا 
الإرشادية، وجاءت ىذه الجمسة بعد تطبيق مقياس الميارات الاجتماعية عمى المشاركين بالبرنامج، وقد قامت الباحثة بعد 

د وقامت باطلبعو عمى نتيجتو عمى مقياس الميارات الاجتماعية، ثم ذلك بمقابمة كل عضو من الأعضاء بشكل منفر 
عرضت عميو المشاركة في البرنامج، حيث يوفر البرنامج فرصة جيدة حتى يحسن مياراتو الاجتماعية، وخبرة معموماتية 

 جيدة ويتيح لو التعرف عمى أشياء جديدة.

 دقيقة 90: مدة الجمسة -1

 الحوار، المناقشة الجماعية، لعب الدور والواجب المنزلي. ممة:الأساليب الإرشادية المستع -2

 أىداف الجمسة: -3

 استقبال أفراد المجموعة الإرشادية والترحيب بيم. -1

إتاحة المجال لمتعارف بين أفراد المجموعة الإرشادية والباحثة، وبناء الثقة عمى أساس الاحترام المتبادل وتقبل رأي  -2
بداء الاىت  مام بيم وتشجيعيم عمى المساىمة في البرنامج الإرشادي المعرفي السموكي.الآخر وا 

الاتفاق عمى مكان عقد الجمسات: )عبارة عن قاعة كبيرة تتوافر فييا مواصفات جيدة للئرشاد الجمعي من حيث أنيا  -3
ضاءة وتيوية جيدة، وىي تتيح فرصة الاتصال البصري والمغوي(  .بعيدة عن الضوضاء والصخب، وا 

 تعريف المشتركين بمواضيع البرنامج الإرشادي واليدف منو وأىميتيا بالنسبة ليم.  -4

 التعريف بعدد الجمسات ومواعيدىا والمدة الزمنية التي تستغرقيا ووقت إنياء البرنامج الإرشادي. -5

والمشاركة الفعالة في المناقشات وطرح التركيز عمى أىمية الالتزام والحضور والانتظام في جمسات البرنامج الإرشادي  -6
 الأسئمة ولعب الدور.

 نشاطات الجمسة: -4

تطمب المرشدة من أحد أعضاء المجموعة الإرشادية أن يذكر اسمو مع ذكر صفة من صفاتو الشخصية، ثم تطمب منو    
أن يقوم برمي كرة باتجاه أعضاء المجموعة الآخرين، إذ يقوم العضو الذي يحصل عمى الكرة بالتعريف بنفسو كذلك، وذكر 

جميع أعضاء المجموعة بالتعريف بأنفسيم وسماتيم الشخصية. بعد صفة تميزه عن الآخرين، ويستمر التمرين حتى يقوم 



 
 

ذلك تقوم المرشدة بإعطاء الطمبة فكرة عن الإرشاد النفسي قائمة أن الإرشاد النفسي عممية واعية ومستمرة وبناءة ومخطط 
 ليا تيدف إلى مساعدة وتشجيع الفرد لكي يعرف نفسو.

 التعريف بالبرنامج وأىدافو: -5

لباحثة ) المرشدة ( بتعريف المشاركين بالبرنامج، قائمة أن البرنامج يتكون من إثنا عشر جمسة إرشادية مدة كل تقوم ا   
دقيقة ( ، وأن كل جمسة تتضمن مجموعة من الأىداف والأنشطة والواجبات المنزلية، كما تشير  90إلى  60جمسة  ) من 

عادة البناء المعرفي، من خلبل مجموعة من التمارين  إلى أن البرنامج الإرشادي ييدف إلى تحسين الميارات الاجتماعية وا 
والفنيات، والتي تتعمق بمواقف ومشكلبت نواجييا في حياتنا اليومية، والذي يؤدي بدوره إلى زيادة توافقيم وتكيفيم حتى 

 يكونوا أعضاء نافعين في المجتمع.

 اختتام الجمسة وتقديم الواجب المنزلي: -6

قييم الجمسة بالتعرف عمى آراء أفراد المجموعة الإرشادية حول البرنامج الإرشادي من خلبل تعبيرىم عن اختتام وت -
 انطباعاتيم في أربع جمل كالتالي:

 فيمتموه عن البرنامج الإرشادي؟ يما لذ -   

 أعجبكم عن البرنامج الإرشادي؟ يما لذ -   

 لم يعجبكم في البرنامج الإرشادي؟ يما لذ -   

 تعرفو عن الجنوح. يخذ بطاقة ودون عمييا ما لذ -   

 اذكر واقعة حصمت لك في حياتك وتصرفت معيا بسموك جانح. -   

 سجل ىذه الواقعة بتفاصيميا وكيف وأين وقعت وىل تكررت معك؟ -   

 كنت تشعر بو خلبل تمك الواقعة؟ يما لذ -   

 كنت تفكر فيو بداخمك؟ يما لذ -   

 تتصرف في مثل ىكذا مواقف؟ كيف تعودت -   

 الموقف/ الواقعة رد فعمك تجاه الموقف
  
  
  

 



 
 

 (: الجمسة الثانية: جنوح الأحداث2مذكرة )

 دقيقة. 90مدة الجمسة:  -1

 محاضرة، حوار ومناقشة جماعية، لعب الدور والواجب المنزلي. الأساليب الإرشادية المستعممة: -2

 أىداف الجمسة: -3

 الواجب المنزليمناقشة  -1

 التعرف عمى مفيوم الجنوح وعوامل الجنوح والوقاية من الجنوح -2

 نشاطات الجمسة: -4

 مناقشة الواجب المنزلي السابق -1

تقوم الباحثة باستقبال المشتركين وتشكرىم عمى الحضور في المكان والزمان المتفق عمييما، ثم تذكرىم بما دار في    
لك سؤاليم عن الواجب البيتي المتعمق بالمواقف التي واجيتيم ولم تكن ردود فعميم مناسبة تجاىيا، الجمسة السابقة بما في ذ

يتم إعطاء الفرصة لكل فرد من أفراد المجموعة الإرشادية في تقديم الواجب البيتي، ثم يقوم الأعضاء بمناقشة ىذه المواقف 
 منزلي، وتقديم التغذية الراجعة المناسبة حول الأداء.حيث تقوم المرشدة بتعزيز الأعضاء الذين أدوا الواجب ال

 التعرف عمى مفيوم الجنوح وعوامل الجنوح والوقاية منو -2

حيث تقوم المرشدة بتقديم المحاضرة الخاصة بجنوح الأحداث حيث يعرف جنوح الأحداث عمى أنو  ظاىرة اجتماعية    
راسات الاجتماعية تركز عمى مجمل نشاط الجانح بقدر أكبر مما تيتم تتمثل في انتياك لقاعدة حددىا المجتمع ومن ثم فالد

 (.2015) اسماعيمي يامنة وآخرون، بالحدث الجانح كفرد. 

 الجنوح ىو الميل والخروج البين عن الطريق السوي.  -

 .مالجنوح ىو الميل إلى الإث -

 الجنوح ىو السموك الاجتماعي المضاد لممجتمع.  -

) سامي محسن الختاتنة، الجنوح: ىو عدم الاستجابة بسبب عدم التوافق بدرجة خطيرة ومتزايدة بوسائل عدوانية.  -
2016.) 

 وتتمثل عوامل الجنوح في :



 
 

والتي تشمل توارث الطفل الصفات الجسمية والذىنية والمزاجية التي تؤثر في عممية تكيفو، فالوراثة العوامل الوراثية:  -1
تجعمو قاصرا عمى التكيف في المجالات المختمفة،  ةلتي يرثيا الطفل، كوراثة النقص العقمي أو الحساسية الانفعاليالسيئة ا

) العربي بختي، نظرا للئعاقة التي تمثميا ىذه العوامل الوراثية والتي تصعب من توافقو وممارسة حياتو واختلبطو بالآخرين. 
2013 .) 

غياب الأب أو الأم أو كلبىما لأي سبب من الأسباب عن المنزل مما يؤثر عمى تربية أي التصدع المادي للؤسرة:  -2
 الحدث وتوجييو.

 : مما يترتب عميو قمة إشرافيا ومتابعتيا لتصرفات أبنائيا. عمل الأم خارج المنزل -3

سوء التفاىم الحاصل بين : أي الخمل أو الاضطراب الذي يسود العلبقات بين أفراد الأسرة، و التصدع المعنوي للؤسرة -4
 الوالدين وانعكاسو عمى شخصية الأولاد، وجيل الوالدين بأساليب التربية السميمة.

: فالحدث الذي يعيش في بيئة يحيط بيا الجيل ويغيب عنيا الوعي انخفاض المستوى التعميمي والثقافي لموالدين -5
رشاده والتعامل بشكل مناسب مع  نلأىل لا يتمكنو والإرشاد فانو سيقع في حبائل الرذيمة والجريمة، حيث أن ا من توجييو وا 

 متطمباتو.

: وتتمثل في عدم متابعة ومساءلة الحدث عمى التأخير أو عمى بعض السموكيات قمو المتابعة والمراقبة من الوالدين -6
 الجريمة.انو مراقب ومتابع وىنا سيندفع باتجاه  رالتي يقوم بيا، وعدم ملبحظتو، وبالتالي لا يشع

 جيل الوالدين بأساليب التربية السميمة:  -7

لجيل الوالدين بأساليب تربية النشء بشكل سميم، فالتربية ليست مجرد توفير طعام وكساء ومأوى، بل ىي مجموعة من    
لسيئة لمحدث القيم والمبادئ السامية التي يتعمميا الحدث في الأسرة والمدرسة.ومما يندرج تحت ضعف التربية المعاممة ا

والاحتقار الدائم لو من قبل أسرتو وعدم إعطائو فرص لإثبات ذاتو، وىذا ممكن أن يولد عند الحدث الغيرة والانتقام وتحولو 
 إلى جانح، كما يمكن أن يولد عند الحدث خيبة أمل من سوء المعاممة التي يتمقاىا.

لتعاليم الدين الإسلبمي والتي تيدف في مجمميا إلى تربية حيث عدم إدراك الأسرة  ضعف الوازع الديني عند الأسرة: -8
 (.2009) زينب أحمد عوين، نشئ صالح خالي من الأمراض الاجتماعية. 

الفشل في الدراسة يرجع إلى عدة أسباب منيا القصور الذىني عند البعض، أو عدم الرغبة بالعمم، : الفشل في الدراسة -9
أو عدم الانسجام مع البرامج الدراسية عند البعض الآخر، فكل ىذه الأمور تؤثر عمى شخصية الحدث وقد تدفعو إلى 

ممجتمع نتيجة الشعور بالنقص والقصور عن بقية اليروب من المدرسة أو إلى الخداع والسرقة أو إبداء ردود فعل مضادة ل
زملبئو ، فالفشل في الدراسة ينعكس عمى الحالة النفسية لمطفل وىذا ما يدفعو إلى إطلبق العنان لمنزعات الفردية والعدائية 



 
 

إلى تركو بقصد التعويض عن عدم التوفيق الذي يسود حياتو المدرسية، كما أن الفشل في الدراسة قد يؤدى بالحدث أيضا 
 المدرسة في مرحمو لم تكون لديو بعد مقومات مواجية الحياة ومشاكميا بحيث يصبح معرضا للبنحراف .

تعتبر المدرسة أول سمطة لمطفل خارج نطاق أسرتو وعميو أن يتقبل ىذه السمطة  النظام الصارم داخل المدرسة: -71
وىنا عمى المدرسة أن تفرض حداً أدنى من القواعد والنظم التي ويتكيف معيا لأن عدم تكيفو معيا ينمي لديو خيبة الأمل. 

تساعدىا عمى أداء دورىا، حيث إذا فرضت أسموبا صارما لا يتفق والحد الطبيعي للؤمور يؤدي ذلك إلى نفور الطلبب منيا 
 (.2112) وليد شلبش، وتيربيم من المدرسة، وبالتالي تكون عامل مساعد لانحراف الحدث . 

الدور الذي تمعبو المدرسة في التنشئة الاجتماعية يعتمد إلى حد كبير عمى شخصية  المعمم في تنشئة الحدث:دور  -77
المدرس الذي يمثل بالنسبة لمطفل السمطة الواجب طاعتيا، ويعتبر المثل الأعمى لمطفل وقد ثبت أنو من الأمور التي قد 

 درسين عن فيم طبيعة النفس عند الطفل.تسبب جنوح الأحداث أو تييئة الظروف لمجريمة عجز الم

: قد تسيم وسائل الإعلبم خاصة التمفزيون في شيوع ظاىرة العنف عند الأطفال أو في وسائل الإعلبم والاتصال -72
تنميتيا وتطويرىا، حيث انو ينمي عند الطفل شيية العنف، أو يضاعف من قوة العنف الكامنة في طبيعة الإنسان، كما 

والشباب سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة بعض الأساليب المناسبة لظيور العنف، كما ويساعد عمى  يعمم الأطفال
 تخفيف الإحساس بالخطأ، وبالتالي يظير العنف عند النشء كظاىرة مألوفة وكأنيا طابع العصر الذي نعيشو.

شخصية الحدث وتكوين الأنماط السموكية  : تعتبر جماعة الرفاق من أشد الجماعات  تأثيرا عمىالرفاق أو الصحبة -71
عند الطفل، فمنيا ما يكون متسق مع السياق العام لممجتمع، ومنيا من تكون منحرفة عنو، ويؤثر الأصحاب في بعضيم 
بأساليب عديدة، حيث تشجعو الرفقة عمى بعض المغريات منيا التدخين والسير خارج المنزل وغيرىا من المغريات، فاختيار 

ممكن أن يخمق الشخص أو يقضي عميو. كما وتتألف مجموعة الرفاق من صبية يمتمسون في تجمعيم عوضا عن  الصديق
إىمال العائمة، وقوة الفقر أو القسوة الزائدة في معاممة الأسرة، فتمثل ليم المجموعة عنصر قوة ومناعة وتشبع حاجاتيم إلى 

 )ويغامرون لتحقيق أىدافيم مما قد يوقعيم في الجرائم والانحراف.  الأمن وتأكيد الذات، لذلك نجدىم يتيورون في سموكيم
 (.7931منيرة العصرة، 

ثم تطمب الباحثة من أفراد المجموعة الإرشادية الانقسام إلى مجموعات، ثم تطمب من كل مجموعة مناقشة المقصود    
 وح، وكيفية الوقاية من الجنوح.بجنوح الأحداث من وجية نظر كل فرد في المجموعة، والعوامل المسببة لمجن

ثم تطرقت الباحثة إلى الوقاية من الجنوح قائمة: " الوقاية كما يقول المثل الشعبي خير من العلبج ". فيي خطوط دفاعية    
توفر عمينا كثير من الجيد والمال، وىي فضلب عن ذلك تحقق لنا توجيو واستغلبل خامتنا الأساسية من أطفال أحسن، 

م قوى عاممة منتجة في مستقبل الأيام. ولموقاية من التشرد والانحراف يجب مراعاة ما يمي:  التوسع في التشريعات باعتبارى
المباشرة الخاصة بحماية الأطفال في مجال التربية والتعميم والولاية والعمل والعناية الصحية وغير ذلك، مع الاىتمام بتطبيق 

عادة النظر في الت شريعات الخاصة بكيان الأسرة وتنظيم علبقاتيا حتى نحمييا من التفكك والانييار الذي تمك التشريعات، وا 
ينعكس عمى الصغار، ومن أمثمة ذلك الطلبق وتعدد الزوجات، مع فرض بعض العقوبات الايجابية عمى بعض أنواع 



 
 

اص بالأحداث، التوسع في الخدمات الإىمال أو التقصير في رعاية الأبناء وتوجيييم، الإسراع في تنفيذ فكرة البوليس الخ
الخاصة بالطفولة والشباب، فيما يتعمق بالمأكل والصحة والممبس والتعميم والثقافة والتربية القومية واستثمار أوقات الفراغ، 
وغير ذلك من حاجاتيم الضرورية، وربط المشكمة بالمشكلبت الأخرى التي تتضح العلبقة الموجبة بينيما، ومن ذلك تحسين 
عادة تخطيطيا وبنائيا حتى نقضي عمى بؤر الفساد التي  أموال الطبقة العاممة، أو إزالة الأحياء السكنية غير الصالحة وا 

 (.7921) سعد المغربي، تحوييا وتييأ لمكبار والصغار حياة أفضل. 

 التعرف عمى كيفية تأثير السموك الجانح عمى الأفراد -1

تطمب الباحثة من أعضاء المجموعة الإرشادية الانقسام إلى مجموعات صغيرة، كل مجموعة بيا شخصين، بحيث    
 تناقش كل مجموعة كيفية تأثير السموك الجانح عمى الأفراد وفقا للآتي:

 آثار السموك الجانح عمى الأفراد المجموعات
  (10المجموعة )
  (10المجموعة )
  (18المجموعة )
  (10المجموعة )
  (13المجموعة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الميارات الاجتماعية(: الجمسة الثالثة ) (1مذكرة )

 دقيقة. 31: مدة الجمسة -7

 : محاضرة، حوار ومناقشة جماعية، لعب الدور، الواجب المنزلي.الأساليب الإرشادية المستعممة -2

 أىداف الجمسة: -1

 مناقشة الواجب المنزلي. -0

 التعرف عمى مفيوم الميارات الاجتماعية وأنواعيا وأىميتيا، وتنميتيا. -0

 نشاطات الجمسة: -4

 مناقشة الواجب البيتي السابق: -7

تقوم الباحثة ) المرشدة(  باستقبال المشتركين وتشكرىم عمى الحضور في المكان والزمان المتفق عمييما، ثم تقوم    
ة بما في ذلك سؤاليم عن الواجب المنزلي المتعمق بالمواقف التي واجيتيم ولم تكن ردود بتذكيرىم بما دار في الجمسة السابق

فعميم مناسبة تجاىيا، يتم إعطاء الفرصة لكل فرد من أفراد المجموعة الإرشادية في تقديم الواجب المنزلي، ثم يقوم الأفراد 
وا الواجب المنزلي، وتقديم التغذية الراجعة المناسبة حول بمناقشة ىذه المواقف حيث تقوم المرشدة بتعزيز الأعضاء الذين أد

 الأداء.

 التعرف عمى مفيوم الميارات الاجتماعية وأنواعيا وأىمية اكتسابيا وتنميتيا -2

حيث تطمب الباحثة ) المرشدة( من أعضاء المجموعة الإرشادية الانقسام إلى مجموعات، ثم يطمب من كل مجموعة    
مناقشة المقصود بالميارات الاجتماعية من وجية نظر كل فرد في المجموعة، والآثار المترتبة عمى نقص الميارات 

ما توصمت إليو المجموعة من نقاش حول الميارات الاجتماعية الاجتماعية، ثم تطمب المرشدة من مسير كل مجموعة تقديم 
وجوانب القصور في تمك الميارات، إذ يتم تعزيز الأفكار العقلبنية والتوقعات الايجابية حول الميارات الاجتماعية، 

ص الذين يعانون من والمشكلبت المترتبة عمى نقص تمك الميارات، ثم تقوم الباحثة بتقديم ورقة والتي كتب فييا أحد الأشخا
 نقص في الميارات الاجتماعية:

المجتمع، ولقد أصبحنا نشعر بآثار تمك  أفرادعدم امتلبكنا الميارات الاجتماعية في الحياة عزلنا عن باقي  " إن   
كما لانستطيع اتخاذ القرارات المناسبة وبخاصة تمك القرارات ذات الصمة بالسياق الاجتماعي،  وأصبحناالعزلةعمينا، 

خبرة جديدة وبخاصة  أوموقف  أينقمق من مواجية  وأصبحنابذواتنا،  إلالنا، ولم نعد نيتم  الآخرينلانيتم برؤية  أصبحنا
 وأصبحتوالتفاعل معيم، كما انكشرت تفاعمنا الاجتماعية،  الآخرينتمك الخبرات المتعمقة بالتواصل الاجتماعي البناء مع 

المحيطين بنا، كما نسينا كيفية تكوين صداقات مع من ىم في عمرنا،  الأشخاصمحصورة في دائرة ضيقة جدا من 



 
 

عدم امتلبكنا لتمك الميارات الاجتماعية  إنالتي يعايشونيا،  والأحداثلانستطيع مشاركتيم في الخبرات والمواقف  وأصبحنا
لانستطيع العيش بمفردن نتيجة لشعورنا  وأصبحناعدنا بشكل كبير عن العالم المحيط، والسياق الاجتماعي لممجتمع، تقد اب

 (.2018) ولاء محمد أحمد، الآخرين". لانستطيع بناء جسور ثقة جديدة مع  أصبحناالكبير بالعزلة، كما 

من خلبل تمك العبارات تطمب الباحثة من أفراد المجموعة الإرشادية القيام بعصف ذىني لمساعدة أفراد المجموعة     
نى الميارات الاجتماعية وتعريفيا، وكيف يؤثر غياب تمك الميارات ونقصيا عمى تفاقم العزلة لدى الإرشادية عمى فيم مع

 الأفراد، ثم توضح المرشدة لأفراد المجموعة الإرشادية مفيوم الميارات الاجتماعية وأنواعيا  قائمة:

لمواقف اليومية لمفرد مع المحيطين بو في اميارات الاجتماعية من العناصر الميمة التي تحدد طبيعة التفاعلبت تعتبر ال   
المختمفة،والتي تعد في حالة اتصافيا بالكفاءة من ركائز التوافق النفسي عمى المستوى الشخصي والمجتمعي،وحين نفصل 

قة مع :تمكين الفرد من إقامة علبقات وثيامتعددة ومن أبرزى فييالقول في المزايا المترتبة عمى ارتفاع مستوى تمك الميارات 
إقامة علبقات ودية من بين المؤشرات اليامة لمكفاءة في العلبقات أن المحيطين بو؛والحفاظعمييا،من منطمق 

ن نمو إوالمعممين،ومن ثم ف والأقارب، والأقران، الشخصية.فالفرد كما يحيا في ظمشبكة من العلبقات التي تتضمن الوالدين،
 .ومستمرة معيم علبقات شخصية ناجحةتمك الميارات ضروري لمشروع في إقامة 

 وأفكاره وآرائو، قدرة الفرد عمى أن يعبر بصورة لفظية وغير لفظية عن مشاعره،: فمفيوم الميارات الاجتماعية يتمثل في   
ويدرك في الوقت نفسو الرسائل المفظية وغير المفظية الصادرة عنيم،ويفسرىا عمى نحو يسيم في ، ن ينتبووأ للآخرين،

ويتحكم في سموكو المفظي وغير  ن يتصرف بصور ملبئمة في مواقف التفاعل الاجتماعي معيم،أو  ة سموكو حياليم،توصي
 (.2003، )طريف شوقي". ويعد ليا كدالة لمتطمباتيا عمى نحو يساعده في تحقيق أىدافو ،المفظي فييا

 وتتمثل أنواع الميارات الاجتماعية في:   

 : وتشمل ميارات الصداقة والعمل في مجموعات والتعاون والتقمص الوجداني. بناء المجتمع -1

 : ويشمل ميارات الموضع الداخمي وضبط الذات والمسئولية الذاتية .الضبط -2

 : وتشمل ميارات تقدير الذات، والإحساس بالكفاية، والإحساس بكون الفرد محبوبا.الثقة -3

رات المخاطرة، والمعب، وتخفيض الضغط، والدافعية الجوىرية والرغبة في : ويشمل مياالفضول/ حب الاستطلبع -4
 التعمم.

: ويشمل ميارات التعامل مع الضغط والتعامل بمباقة وقت الغضب ، والتعامل مع الأزمة التغمب عمى المشكلبت -5
 والتحكم في الذات .

 لمتوكيدية، والجزم.: ويشمل ميارات التعبير عن المشاعر، والإنصات، والميل الاتصال -6



 
 

) سامي محسن الختاتنة، : ويشمل ميارات كراىية العنف، وميارات المفاوضة، واستراتيجيات الحل. حل الصراع  -7
2016.) 

ولمميارات الاجتماعية أىمية كبيرة، إذ تمعب الميارات الاجتماعية دورا ميما في زيادة القدرة عمى فيم الفرد لمشاعره    
في فيم مشاعر وأفكار وسموكات الأشخاص الآخرين في المواقف المختمفة، والقدرة عمى التصرف المناسب ولأفكاره، وكذلك 

كما تساعد الميارات الاجتماعية الفرد عمى إدارة حياتو، وتحقيق (. 2012) سامي محسن الختاتنة، بناءا عمى ىذا الفيم. 
غيرات البيئية ومتطمبات الحياة، وتجعمو قادرا عمى تحمل التوافق الشخصي والاجتماعي، والقدرة عمى التعايش مع المت

المسئولية الشخصية والاجتماعية، وحل المشكلبت التي تواجيو، وبذلك تكسبو مزيدا من الثقة بالذات، وتساعده عمى 
) تياني . التصرف بفاعمية في المواقف المختمفة وعمى التفاعل الاجتماعي باستخدام أساليب الاتصال الفعال مع الآخرين

ن حدثت تمكنوا  (.2012بنت مقبل بن سميمان المييبي،  كما أن الميارات الاجتماعية  تجنب الأفراد حدوث الصراعات وا 
من حميا بصورة فعالة، لا يمكن إغفال دورىا في مرحمة الطفولة، فيي بمثابة طوق الأمان لمطفل في مراحل نموه المختمفة، 

مع المدرسة في تعميم الطفل الميارات الاجتماعية التي لا يكتسبيا بشكل طبيعي والتي  ومن الميم أن يتكامل دور الأىل
تتضمن: المشاركة وأىمية الانتباه، التعاون وتبادل الأدوار، وضرورة التحدث إلى الآخرين والإصغاء إلييم، والمطف والمباقة، 

 (. 2015لمغوش، ) علب سمير اوأىمية الابتسام إلى الآخرين ومساعدتيم وتشجيعيم. 

تطمب الباحثة من أفراد المجموعة الإرشادية الانقسام إلى التعرف عمى كيفية تأثير نقص الميارات الاجتماعية:  -3
مجموعات صغيرة بحيث تناقش كل مجموعة كيفية تأثير نقص الميارات الاجتماعية عمى حدوث الجنوح لدى الأفراد وفقا 

 للآتي:

الاجتماعيةالآثار  الآثار السموكية  نقص أو غياب الميارة الاجتماعية الآثار النفسية 
    
    
    
    
    

تناقش الباحثة مع أفراد المجموعة الإرشادية كيفية تأثير نقص الميارات الاجتماعية عمى الفرد من جوانب: نفسية،    
اجتماعية، وسموكية، موضحة أن عدم امتلبك الفرد لمميارات الاجتماعية يترتب عميو العديد من الآثار السمبية، وأن امتلبك 

 فاعمو الايجابي مع المواقف الحياتية المختمفة.الفرد لتمك الميارات يرتبط بتكيفو وت

عطاء الواجب المنزلي:  -4 تقوم الباحثة بعمل تمخيص لكل ما دار في الجمسة الإرشادية بما في ذلك إنياء الجمسة وا 
ن أىداف الجمسة والتمرين الذي تم استخدامو واليدف منو، وتقوم بإعطاء المشتركين الواجب المنزلي والمتمثل بالطمب م

أعضاء المجموعة الإرشادية كتابة بعض الأفكار والانفعالات التي تحدث معيم نتيجة لمرورىم بمجموعة من الخبرات غير 
 السارة، وذلك كما ىو موضح في النموذج المرفق



 
 

 الرقم الموقف الأفكار الانفعال
الشعور بالغضب نتيجة 

 ىذا التصرف...
ىذا الشخص يريد أن 
يفرض رأيو عمي بالقوة 
 ويستعرض معموماتو.

حدوث مشادة كلبمية مع 
 أحد الأعضاء...مثلب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 (: الجمسة الرابعة: توكيد الذات4مذكرة )

 دقيقة 90: مدة الجمسة -1

 : محاضرة ، حوار ومناقشة جماعية، التعزيز، لعب الدور والواجب المنزلي.الأساليب الإرشادية المستعممة -2

 الجمسة:أىداف  -3

 مناقشة الواجب المنزلي. -1

 أن يتعرف أفراد المجموعة الإرشادية عمى مفيوم توكيد الذات. -2

 أن يتعرف أفراد المجموعة الإرشادية عمى أنماط السموك التوكيدي ) التوكيدي، السمبي، العدواني(. -3

 أن يتعرف أفراد المجموعة الإرشادية عمى فوائد السموك التوكيدي.  -4

 نشاطات الجمسة: -4

تقوم الباحثة باستقبال المشتركين وتشكرىم عمى الحضور في المكان والزمان المتفق عمييما،  مناقشة الواجب المنزلي: -1
ثم تقوم الباحثة بتذكير المشاركين بما دار في الجمسة السابقة بما في ذلك سؤاليم عن الواجب المنزلي، ويتم إعطاء الفرصة 

المجموعة الإرشادية لتقديم الواجب المنزلي، إذ يتم مناقشة الواجب المنزلي، وتقوم الباحثة بتعزيز لكل عضو من أعضاء 
 الأعضاء الذين أدوا الواجب المنزلي، وتقديم التغذية الراجعة المناسبة حول الأداء.

 التعرف عمى مفيوم توكيد الذات: تقدم الباحثة المحاضرة الخاصة بتوكيد الذات -2

: إن حاجة الإنسان للبتصال لاتقل عن حاجتو الباحثة أفراد المجموعة الإرشادية عن مفيوم توكيد الذات قائمةتسال  -1
للؤمن والغذاء والكساء والمأوى، وبما أن الإنسان كائن اجتماعي فإنو لا يستطيع العيش في معزل عن المجتمع، حيث 

 ويحقق وجوده الاجتماعي من خلبل ممارستو ليذا الدور. يمارس دوره فيو من خلبل التواصل الإنساني مع الآخرين،

التوكيد يعني كصفة ثقة الفرد بذاتو عند التعامل مع الآخرين، وأن يباشر العمل  تقدم الباحثة تعريفا لتوكيد الذات: -2  
في سبيل أن يشبع  مع الآخرين دون خوف أو وجل، والمباشرة تعني التورع عن التورط في ممارسة الاحتيال والمف والدوران

بداء رغبتو في إشباع  الفرد حاجاتو ويحقق مطالبو، ويشير التوكيد كسموك إلى مباشرة الشخص التعبير عن مشاعره وا 
حاجاتو باختياره دون إملبء من احد أو مجاممة لو، وبذلك يمكن التوكيد الفرد من التصرف لمل فيو مصمحتو دون توتر أو 

 (.2014دخيل الله، ) دخيل بن عبد الله القمق. 

تأكيد الذات ويسمى أيضا بالتوكيدية ىو سموك يمكن أن نتعممو ونكتسبو طوال حياتنا من خلبل المواقف والتجارب التي    
نمر بيا في البيت والمدرسة والشارع، إنيا عبارة عن تعبيرات لفظية وغير لفظية يعبر بيا الفرد عن أفكاره ومشاعره في 



 
 

دية ىي قدرة الفرد عمى التعبير الملبئم لفظا وسموكا عن مشاعره وأفكاره وآرائو اتجاه الآخرين، والمطالبة نفس الوقت. فالتوكي
 (.2015) فوزية الغماري، بحقوقو )التي يستحقيا( دون ظمم أو عدوان. 

تحكم فييم بما في التوكيد قدرة عمى التأثير في الآخرين، أو ال Argyl (1995)ارجيل  يرى  طبيعة سموك التوكيد: -3
ينبئ عن كفاءة اجتماعية في التعامل معيم بما ينبئ عن كفاءة اجتماعية في التعامل معيم، وما ينبغي معرفتو أن التوكيد 
لا يعني الاعتداء عمى الآخرين، فالتوكيد نقيض العدوان الذي يتضمن تعبيرا عن الذات يتسم بالتعدي عمى حقوق الآخرين 

 (.2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله، بموغ الفرد لأىدافو.  والحط من قدرىم في سبيل

 : بصورة عامة، ىناك أربعة أنماط شائعة من سموك التوكيد، وكما وردت في سرافينو ىي:أنماط سموك التوكيد -4

يم معروفا : ويتمثل في القدرة عمى قول:" لا " عندما يطمب منك الآخرون خدمة ما، كان تسدي ل( رفض طمبات الآخرين1
ما خاصة عندما يكون محتوى ذلك الطمب غير ممكن أو غير معقول، من ذلك مثلب أن يطمب منك صديق عزيز أن 
تصحبو إلى حفل ساىر ليمة الامتحان النيائي لك، وقد تجيبو:" آسف، لا استطيع محاسبتك؛ لان ذلك قد يتسبب في تأخري 

 من صحبتك في مناسبة قادمة إذا كان ذلك يرضيك ".عن حضور الامتحان صباح الغد، لكن لا مانع لدي 

ويتمثل في القدرة عمى الاعتراض متى ما رأيت أن حرمتك قد انتيكت أو حقوقك قد ( الصمود في الدفاع عن الحقوق: 2
سمبت وأن شخصا يكذب أو يحتال عميك أو يستغفمك، ومثالو: لنفترض انك انتظمت في طابور انتظار أمام شباك تذاكر، 

جأة قدم شخص وتقدم عميك متجاىلب إياك، قد تقول لو: " يبدوا انك لم تنتبو بأننا في طابور، فمتعمم أنني الأول، عمى أي وف
 حال"، وفي رد فعمك توكيد لحقك.

: ويتمثل في القدرة عمى إصدار الأحكام ايجابية كانت أم ( الصدع بالأحكام والشفافية في التعبير عن الآراء والمشاعر3
ظيار مايعتمل في الفؤاد  سمبية دون تردد أو خوف ووجل، والشفافية في التعبير عما يعن في الذىن من الآراء والأفكار وا 
من الأحاسيس والمشاعر، من ذلك أن ترى أن من حقك أن تدلي بوجية نظرك في موقف تجد فيو غيرك معارضا لك بقوة، 

لقد كانت إجابتك في الفصل عن سؤال المدرس رائعة "، وأن ترى من أحد أو أن تبدي إعجابك بإجابة لزميل لك بالقول: " 
مياترة واستغفالا لبقية الحاضرين عند تطاولو عمييم، فتردعو بالقول: "ليس بالضرورة أن كل ماقمتو في حق الآخرين كان 

 صحيحا، وأن ماعرض بو من طعن في شخص فلبن ليس بالضرورة صائبا".

: ويتمثل في القدرة عمى إعلبن أمانيك وأىدافك والكشف عن حاجاتك لإفصاح عن الطمبات( التصريح بالرغبات وا4
ومطالبك للآخرين، من ذلك أن ترى أن من حقك أن تطالب بتعديل وضعك الوظيفي في المؤسسة التي تعمل ليا بما 

في أن تبادر بتقديم اقتراح لتطوير  يتناسب ومدة خدمتك، أو طمب زيادة مرتبك بما يتوافق والجيد الذي تبذلو، أو لا تتردد
أساليب الأداء في المرفق الذي تعمل لو بما يسيم في زيادة معدلات إنتاجو، أو لا ترى حرجا في أن تطمب من احد أن 

 (.2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله، يسدي لك خدمة مادام ذلك ممكنا. 



 
 

تعبر عن تأكيد الذات وماىي المواقف التي تعبر عن عدم تأكيد ماىي المواقف التي  مواقف وأشكال توكيد الذات: -3
الذات؟ ) مناقشة جماعية(، )انظر إلى الناس عندما أتحدث إلييم،  لي أصدقاء كثيرون،  أساعد الصديق الذي يتألم(، 

ي، أقول شكرا وأكون اعتني بممتمكات الآخرين كما لو كانت لي،  انتبو إلى الناس وابدأ المحادثة معيم،  أدافع عن أصدقائ
سعيدا عندما يقدم لي شخص أي شيء، أقوم بتيديد الآخرين، أستخدم الأشياء التي لا تخصني بدون إذن،  أضرب عندما 
أكون غاضبا،  أعمق عمى أخطاء الآخرين، أقوم بإزعاج الآخرين حتى أغضبيم، أضحك عمى الآخرين، أخمف وعدي، 

الآخرين كلبميم لكي أتكمم، أتدخل فيما لا يعنيني، أتعامل مع الآخرين كما لو أصدر أصواتا تزعج الآخرين، أقطع عمى 
 (.1983مقياس الميارات الاجتماعية ل "متسن وآخرون"  كنت أحسن منيم، أخاف من التحدث إلى الآخرين.

ا ويحكمون عمي أتحدث بصوت ىادئ وواثق،  عندما يوجو الآخرون إلي الموم في المواقف التي لا أكون مخطئا فيي -   
مسبقا، أعبر عن رأيي بصراحة ووضوح وىدوء وأصحح ليم أفكارىم عني وأنو من واجبيم مساءلتي عن الحقيقة التي تتعمق 
بي قبل إطلبق الأحكام عمي، أعبر عن إعجابي بزميمي لأنو منظم ومجتيد وامدح أخلبقو العالية، لنصحح أفكارنا الخاطئة 

بداء الإعجاب بأحد الزملبء أو ببعض الأشياء الخاصة بو نوع من عن تأكيد الذات فقد يعتقد ال بعض مثلب أن الثناء وا 
 التممق والخضوع فيبتعد عن ىذا السموك التوكيدي.

 غير التوكيدية. تالتوكيدية والسموكيا تلفيم ذلك سوف نقارن بين السموكيا   

 التمييز بين السموكات التوكيدية والسموكات غير التوكيدية: -4

: يتصف الأشخاص ذوي السموك التوكيدي بالقدرة عمى التعبير عن مشاعرىم وآرائيم في تعامميم السموك التوكيدي -4-1
مع الآخرين، والدفاع عن حقوقيم دون اعتداء عمى حقوق الآخرين، تغمب عمييم الجرأة والشجاعة والثقة بالنفس والقدرة عمى 

 ن بذلك موضع تقدير واحترام الآخرين.اتخاذ القرارات ومناقشة المدرسين ويصبحو 

يتميز ىذا النوع من الأشخاص غير المؤكدين لذاتيم بنقص القدرة عمى التعبير السموك السمبي أو اللبتوكيدي:  -4-2
عن أفكارىم وآرائيم ومشاعرىم وخاصة عندما يعتدي الآخرون عمى حقوقيم، وىم يشعرون دائما بالاستياء والقمق والخجل 

 (.2015) فوزية الغماري، م يتعرضون بسيولة للبستغلبل من طرف الآخرين. مما يجعمي

نكار حقوق الآخرين والاعتداء عمييم السموك العدواني -4-3 : يتميز أصحاب السموك العدواني بالاندفاعية والتيور، وا 
 (.2015) فوزية الغماري، وتيديدىم فكل ما ييميم إشباع حاجاتيم الخاصة ولو عمى حساب الآخرين. 

 والجدول التالي يوضح ىذه السموكيات:   

 

 

 



 
 

 
 (.2015)فوزية الغماري، 

 ) تنمية الميارات الاجتماعية(فوائد السموك التوكيدي:  -6

 تقوية وزيادة الثقة بالنفس ورفع مستوى تقدير الذات والإحساس بقيمتيا. -1

 الشعور بالراحة النفسية. -2

 منع تراكم المشاعر السمبية مثل: القمق والتوتر والكآبة والخوف والخجل. -3

 موكيات الغير مقبولة اجتماعيا كتعاطي المخدرات أو الانقياد وراء رفاق السوء.مقاومة الجنوح من خلبل تجنب الس -4

 بناء علبقات وصداقات ناجحة مع الأقران. -5

 الشجاعة والجرأة في تحقيق الأىداف في الحياة العامة ومجال الدراسة. -6

 نشاط الجمسة:

 نوع السموك الانفعال المصاحب المغة المفظية السموك غير المفظي
ىادئ متزن ومستقر،  -

ينظر للآخر بما يناسب 
نظرة ثاقبة إلى  -الموقف.

غير  -عيون الآخرين.
متوتر ونبرة صوت عادية 

 وىادئة.

عباراتو مناسبة لمموقف 
رأيك؟ دعني اعبر مثل: ما 

عن رأيي لك ثم اترك لك 
 الفرصة لمحديث

يعبر الشخص عن شعوره 
بطريقة مناسبة لا تؤذي 

 الآخرين

 السموك المؤكد لمذات

عيون مسدلة وتجنب  -
تراخي  -النظر إلى الآخر. 
 -في أعضاء الجسم.
الجسد يكاد يتداعى 

 لمسقوط.
فرك في الأيدي وتردد  -

 وتمتمة وتمعثم في الصوت.

قمة الكلبم والتردد عند  -
صوت خافت  -الحديث.

وعبارات فييا ضعف مثلب 
أن يبدأ كلبمو ب: لا 
 أستطيع، أنا آسف.

يحتفظ بشعوره بداخمو 
ويخاف غالبا من التعبير 

 عن شعوره.

السموك السمبي غير المؤكد 
 لمذات

عيون محممقة ووقحة،  -
 التوجو إلى الأمام.

 الإشارة بالأصابع. -
صوت مرتفعة تتميز نبرة  -

 بالتيديد والوعيد.

كلبم مسيء، تحقير 
وتجريح واىانة للآخرين 

والبدء بعبارات: أنا أريد أن 
لا. إذا  تعمل ما أقول لك وا 

 لم تنتو؟

انفعال فيو تيديد ووعيد 
للآخرين ومشاعر غاضبة 

 ومتفجرة باستمرار.

 السموك العدواني



 
 

بعدما تعرفنا عمى مميزات السموك التوكيدي وفوائده يمكننا تأكيد ذواتنا بطريقة لفظية وغير لفظية، كيف يكون ذلك في    
 رأيكم في الواقع؟ ) مناقشة جماعية(.

 

 تأكيد الذات بطريقة غير لفظية تأكيد الذات بطريقة لفظية
 
 
 
 
 

 

 إنياء الجمسة وتقديم الواجب المنزلي: -5

الباحثة بعمل تمخيص لكل ما دار في الجمسة الإرشادية بما في ذلك أىداف الجمسة والتمرين الذي تم استخدامو  تقوم   
واليدف منو، وتقوم بإعطاء المشتركين الواجب المنزلي المتمثل في كتابة  بعض المواقف التي حصمت معيم، وكيف تم 

مط الأسموب الذي تم استخدامو، وذلك كما ىو موضح في النموذج استخدام الأساليب التوكيدية في ىذه المواقف، وما ىو ن
 المرفق.

 أسموب عدواني أسموب غير توكيدي أسموب توكيدي الموقف
 
 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 

 



 
 

(: الجمسة الخامسة ) التعرف عمى أساليب توكيد الذات والتدريب عمييا(05مذكرة )  

 دقيقة. 90مدة الجمسة:  -1

 المحاضرة، الحوار والمناقشة الجماعية، الواجب المنزلي.الفنيات الإرشادية المستعممة:  -2

 أىداف الجمسة: -3

 مناقشة الواجب المنزلي. -1

 أن يتعرف أفراد المجموعة الإرشادية عمى أساليب توكيد الذات. -2

 أن يتدرب أفراد المجموعة الإرشادية عمى أساليب توكيد الذات. -3

 طات الجمسةنشا -4

 مناقشة الواجب المنزلي: -1

تقوم الباحثة باستقبال المشتركين في البرنامج وتشكرىم عمى الحضور في المكان والزمان المتفق عمييما، ثم تقوم الباحثة 
لفرصة بتذكير أفراد المجموعة الإرشادية بما دار في الجمسة السابقة بما في ذلك سؤاليم عن الواجب المنزلي، ويتم إعطاء ا

لكل فراد من أفراد المجموعة الإرشادية لتقديم الواجب المنزلي، إذ يتم مناقشة الواجب المنزلي، وتقوم الباحثة بتعزيز 
 الأعضاء الذين أدوا الواجب المنزلي، وتقديم التغذية الراجعة المناسبة حول الأداء.

 والتدريب عمييا:أن يتعرف أفراد المجموعة الإرشادية عمى أساليب توكيد الذات  -2

توضح الباحثة بعض الأساليب التوكيدية لأفراد المجموعة الإرشادية، ومنيا: أسموب الأسطوانة المشروخة، وأسموب نزع    
الفتيل، إذ توضح لأفراد المجموعة الإرشادية أن الاسطوانة المشروخة ىو أحد الأساليب الخاصة بالتعامل مع بعض الأفراد 

في ىذا الأسموب أنت توضح لمشخص أنك تتفيم  (.،2018) ولاء محمد أحمد، ت بشكل ممح ودائم. الذين يكررون الطمبا
حاجاتو وبنفس الوقت تؤكد الفكرة التي تراىا مناسبة، وتقوم بإعطائيم المثال التالي، أحد أصدقائك يمح في طمب دفترك 

ك لكي ادرس للبمتحان، تجيب أنت....أنا أتفيم وأنت بحاجة لو كي تدرس عمى امتحانك، يقول لك أريد منك إعارتي دفتر 
حاجتك لدفتري لكني أحتاج إليو في ىذا اليوم، ثم يقول باستطاعتك تذكر ما كتبت سأحاول إعادتو في الغد... ترد أنت، أنا 

مب مع أعمم أنك ستعيده في الغد لكن أنا بحاجتو لمراجعة ملبحظاتي، وىكذا يستمر الشخص في إعادة ما يقولو مقدم الط
 التأكيد عمى الفكرة التي ينوي تأكيدىا. 

توزع الباحثة أفراد المجموعة الإرشادية إلى مجموعات حيث تحتوي كل مجموعة عمى شخصين، ثم تطمب من كل    
مجموعة التفكير في موقف اجتماعي حصل معيم أو مروا بو، وكيف يمكن استخدام أسموب الاسطوانة المشروخة مع تمك 



 
 

تقوم كل مجموعة بالقيام بمعب دور لتمك الواقف التي تتضمن استخدام أسموب الاسطوانة المشروخة، إذ يتم  المواقف، ثم
 مناقشة ردود أفعال واستجابات أعضاء المجموعات المختمفة عمى تمك المواقف.

سموب يشير إلى تجاىل تقوم الباحثة بتوضيح الأسموب الثاني من أساليب توكيد الذات وىو أسموب ) نزع الفتيل( وىو أ   
مثلب زميمك  (.2018) ولاء محمد أحمد،موضوع الشخص المقابل لك، وتأجيل المناقشة إلى وقت آخر حتى ييدأ. 

 غاضب منك تقول لو: أنت الآن غاضب يا زميمي سوف نؤجل النقاش إلى وقت الاستراحة.

توزع الباحثة أعضاء المجموعة الإرشادية إلى مجموعات حيث تحتوي كل مجموعة عمى شخصين، ثم تطمب من كل    
مجموعة التفكير في موقف اجتماعي حصل معيم أو مروا بو، وكيف يمكن استخدام أسموب نزع الفتيل مع تمك المواقف ثم 

من استخدام أسموب نزع الفتيل، إذ يتم مناقشة ردود أفعال تقوم كل مجموعة بالقيام بمعب دور لتمك المواقف التي تتض
 واستجابات أعضاء المجموعات المختمفة عمى تمك المواقف.

 إنياء الجمسة وتقديم الواجب المنزلي: -3

تقوم الباحثة بتمخيص ما دار في الجمسة الإرشادية فيما يتعمق بأساليب توكيد الذات المستخدمة في الجمسة الإرشادية    
الحالية، وتشكر أفراد المجموعة عمى تفاعميم مع تمك الأساليب، ثم تطمب منيم محاولة استخدام تمك الأساليب مع مواقف 

 حياتية قد يمروا بيا أثناء تفاعلبتيم مع الأىل أو الأصدقاء أو الزملبء وفقا لمنموذج التالي.

 الأسموب المواقف استجاباتك استجابة الطرف الآخر
 الأسطوانة المشروخة   

 
 
 

 نزع الفتيل   
 
 
 
 

 

 

 

 



 
 

 (: الجمسة السادسة ) أساليب توكيد الذات والتدريب عمييا(:06مذكرة )

 دقيقة 60مدة الجمسة:  -1

 الحوار والمناقشة الجماعية، لعب الدور، الواجب المنزلي.الفنيات الإرشادية المستعممة:  -2

 أىداف الجمسة:  -3

 المنزلي.مناقشة الواجب  -1

 (.2أن يتعرف أفراد المجموعة الإرشادية عمى أساليب توكيد الذات ) -2

 أن يتدرب أفراد المجموعة الإرشادية عمى أساليب توكيد الذات. -3

 نشاطات الجمسة: -4

 مناقشة الواجب المنزلي: -1

تقوم الباحثة باستقبال المشتركين وتشكرىم عمى الحضور في المكان والزمان المتفق عمييما، ثم تقوم الباحثة بتذكير أفراد    
المجموعة الإرشادية بما دار في الجمسة السابقة بما في ذلك سؤاليم عن الواجب المنزلي، ويتم إعطاء الفرصة لكل عضو 

يم الواجب المنزلي، إذ يتم مناقشة الواجب المنزلي، وتقوم الباحثة بتعزيز الأعضاء من أعضاء المجموعة الإرشادية لتقد
 الذين أدوا الواجب المنزلي، وتقديم التغذية الراجعة المناسبة حول الأداء.

 أن يتعرف أفراد المجموعة الإرشادية عمى بعض أساليب توكيد الذات والتدريب عمييا: -2

سة الأسموب الثالث من أساليب توكيد الذات وىو التحول من الموضوع إلى العممية، إذ ييتم توضح الباحثة في ىذه الجم   
لى ما يجري فعلب.  فمثلب " إذا طمب  (.2018) ولاء محمد أحمد،ىذا الأسموب بتغير موضوع النقاش إلى عممية النقاش وا 
يع أن تعيد لي مالي، أو ماذا تريد أن تشتري منك زميمك أن تقرضو مبمغ من المال، فإنك تستطيع القول مثلب: متى تستط

بالمال، أو دعني أرى إذا كنت استطيع أن أقرضك المال، في ىذا الأسموب أنت توضح لمشخص انك تتفيم حاجاتو وبنفس 
 الوقت تؤكد الفكرة التي تراىا مناسبة.

وعة بشخصين، ثم تطمب منيم التفكير تطمب الباحثة من أفراد المجموعة الإرشادية أن يتوزعوا إلى مجموعات كل مجم   
في موقف اجتماعي حصل معيم، أو مروا بو، وكيف يمكن استخدام التحول من الموضوع إلى العممية مع ىذا الموقف، 
وبعد الانتياء من ذلك يتم نقاش تمك الاستجابات مع أعضاء المجموعات الإرشادية، وتعزيز الاستجابات الملبئمة، كما يتم 

 دور لبعض تمك المواقف. القيام بمعب



 
 

ثم تقوم الباحثة بتوضيح الأسموب الثاني في ىذه الجمسة وىو ما يعرف بالتساؤل التوكيدي، وىو السؤال لمعرفة حقيقة ما    
لذي يزعج الطرف الآخر منك فمثلب، شخص ما انتقدك فانك تستطيع القول لو مثلب: ما لذي لم يعجبك في حديثي؟ ما لذي 

 ؟يزعجك في سموكي

تطمب الباحثة من أفراد المجموعة الإرشادية أن يتوزعوا مجموعات كل مجموعة مكونة من شخصين، ثم تطمب منيم    
التفكير في موقف اجتماعي حصل معيم، أو مروا بو، وكيف يمكن استخدام التساؤل التوكيدي مع ىذا الموقف، وبعد 

مجموعة الإرشادية، وتعزيز الاستجابات الملبئمة، كما يتم القيام الانتياء من ذلك يتم نقاش تمك الاستجابات مع أفراد ال
 بمعب دور لبعض تمك المواقف.

عطاء الواجب المنزلي -3  إنياء الجمسة وا 

تقوم الباحثة بتمخيص ما دار في الجمسة الإرشادية فيما يتعمق بأساليب توكيد الذات المستخدمة في الجمسة الحالية،    
الإرشادية عمى تفاعميم مع تمك الأساليب، ثم تطمب منيم محاولة استخدام تمك الأساليب مع مواقف  وتشكر أفراد المجموعة

 حياتية حياتية قد يمروا بيا أثناء تفاعلبتيم مع الأىل أو الأصدقاء أو الزملبء وفقا لمنموذج التالي: 

 الأسموب الموقف استجاباتك استجابة الطرف الآخر
إلى التحول من الموضوع    

 العممية
 التساؤل التوكيدي   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 (: الجمسة السابعة ) أساليب توكيد الذات والتدريب عمييا(07مذكرة  )

 دقيقة 60مدة الجمسة:  -1

 الحوار والمناقشة الجماعية، التعزيز، لعب الدور، الواجب المنزلي.الأساليب الإرشادية المستعممة:  -2

 أىداف الجمسة: -3

 الواجب المنزليمناقشة  -1

 أن يتعرف الأعضاء عمى أساليب توكيد الذات -2

 أن يتدرب الأعضاء عمى أساليب توكيد الذات -3

 نشاطات الجمسة: -4

 مناقشة الواجب المنزلي: -1

تقوم الباحثة باستقبال أفراد المجموعة الإرشادية وتشكرىم عمى الحضور في المكان والزمان المتفق عمييما، ثم تقوم    
لباحثة بتذكير المشاركين بما دار في الجمسة السابقة بما في ذلك سؤاليم عن الواجب المنزلي، إذ يتم مناقشة الواجب ا

 المنزلي، وتقوم الباحثة بتعزيز الأعضاء الذين أدوا الواجب المنزلي، وتقديم التغذية الراجعة المناسبة حول الأداء.

 ى أساليب توكيد الذات والتدريب عميياأن يتعرف أفراد المجموعة الإرشادية عم -2

تقوم الباحثة بتوضيح بعض الأساليب التوكيدية لأفراد المجموعة الإرشادية في ىذه الجمسة ، ومنيا: الموافقة التوكيدية،    
ثر حيث توضح الباحثة أن ىذا الأسموب يتضمن الاعتراف بالنقد الموجو لك والذي تتفق معو دون مناقشة أو تحميل ذلك أك

من اللبزم، أي أن الموافقة التوكيدية تعني الاعتراف بالنقد الصحيح فقط، فمثلب: عندما يقوم أحمد بعدم حل واجباتو المنزلية 
خلبل الأسبوع الماضي، فيقول لو رضا: تلبحظ أنك خلبل الأسبوع الماضي لم تقم بحل واجباتك، فيقول احمد: " أنت عمى 

 تي البيتية الأسبوع الماضي، أنت عمى صواب ".حق ىذا صحيح لم أقم بعمل واجبا

تطمب الباحثة من أفراد المجموعة الإرشادية أن يتوزعوا بشكل أزواج، ثم تطمب منيم التفكير في موقف اجتماعي حصل    
تمك  معيم، أو مروا بو، وكيف يمكن استخدام أسموب الموافقة التوكيدية مع ىذا الموقف، وبعد الانتياء من ذلك يتم نقاش

 الاستجابات مع أفراد المجموعات الإرشادية، وتعزيز الاستجابات الملبئمة، كما يتم القيام بمعب دور لبعض تمك المواقف.

توضح الباحثة لأفراد المجموعة الإرشادية الأسموب الأخير من أساليب توكيد الذات وىو التأخير التوكيدي ، قائمة: إن    
أسموب التأخير التوكيدي  ىو تأجيل بعض الاستجابات نحو الشخص المقابل لك حتى تيدأ وتكون قادر عمى التعامل مع 

في موضوع ما ولكن أنت تكون غير جاىز ومستعد لسماعو، فتستطيع القول الأمور بطريقة مناسبة، فعندما يناقشك شخص 
 لو: سمعت ما قمت لكنني لا أرغب بالتحدث الآن في ىذا الموضوع.



 
 

تطمب الباحثة من أفراد المجموعة الإرشادية أن يتوزعوا إلى مجموعات كل مجموعة بشخصين، ثم تطمب منيم التفكير    
و مروا بو، وكيف يمكن استخدام التأجيل التوكيدي مع ىذا الموقف، وبعد الانتياء من في موقف اجتماعي حصل معيم، أ

ذلك يتم نقاش تمك الاستجابات مع أفراد المجموعة الإرشادية، وتعزيز الاستجابات الملبئمة، كما يتم القيام بمعب دور 
 لبعض تمك المواقف.

عطاء الواجب المنزلي: -3  إنياء الجمسة وا 

حثة بتمخيص ما دار في الجمسة الإرشادية فيما يتعمق بأساليب توكيد الذات المستخدمة في الجمسة الحالية، تقوم البا   
وتشكر أفراد المجموعة الإرشادية عمى تفاعميم مع تمك الأساليب، ثم تطمب منيم محاولة استخدام تمك الأساليب مع مواقف 

 الأصدقاء أو الزملبء وفقا لمنموذج التالي.حياتية قد يمروا بيا أثناء تفاعلبتيم مع الأىل أو 

 الأسموب الموقف استجابتك استجابة الطرف الآخر
 الموافقة التوكيدية   
 التأخير التوكيدي   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 تواصل مع الآخرين(: الجمسة الثامنة ) ال(8مذكرة)

 دقيقة 90: مدة الجمسة -1

 .، التعزيزحوار ومناقشة جماعية، لعب الدور: محاضرة، المستعممة الأساليب الإرشادية -2

 أىداف الجمسة:  -3

 التعرف عمى معنى ومضمون وأىداف التواصل مع الآخرين. -1

 التعرف عمى علبمات التواصل الجيد، وأىداف التواصل مع الآخرين. -2

جراءاتيامحتوى الجمسة  -4  :وا 

التعامل مع  إلىنحتاج في حياتنا اليومية  أننالاشك تبدأ الباحثة المحاضرة الخاصة بموضوع التواصل مع الآخرين قائمة: " 
 لأنيامكان كنا وىذه العلبقات ضرورية لنا  أيعمنا وجيراننا وكذلك زملبئنا في المدرسة وفي  أمن أو أبينا وأخواتنا وأبناء

والمساعدة، فعندما نتكمم نريد من يسمعنا وعندما نكتب نريد من يقرا لنا وعندما نبتسم نريد  تمدنا بالدفء والحب والاىتمام
، إلا أننا في بعض الأحيان نفشل في تعاممنا مع الآخرين فلب نحقق حاجتنا وما نصبوا إليو من يستقبل ابتسامتنا ويفيميا

ظ المناسبة أو الوقت المناسب ليا أو بسبب عدم اىتمامنا، بسبب سوء فيمنا فتنقطع العلبقة وتفسد لأننا لم نستعمل الألفا
فانقطاع العلبقة أو سوء الفيم يرجع في الكثير من الأحيان إلى جيمنا بطرق وقواعد التعامل والتواصل المناسبة مع 

 الآخرين.

 لذلك سنحاول أولا أن نتعرف عمى معنى التواصل:

مزدوج لممعمومات والأفكار والعواطف والمشاعر بين شخصين أو أكثر  التواصل الإنساني ىو تبادل تعريف التواصل: -1
، فمحاولة وصف شيء (2008) دليل تدريبي في صحة المراىقة، بما يحقق ىدفا مشتركا ولا يعني حتمية الاتفاق بينيما. 

كل ىذه الحوادث  معين لشخص ما، أو التعبير عن فكرة سياسية، أو احتضان طفل، أو ابتسامة مشرقة، أو نظرة غاضبة،
 أفعال تواصمية تنقل المعمومات.

ولكن لماذا نحتاج إلى التواصل؟ ) مناقشة جماعية( لأننا نريد العيش مع الآخرين ونتفاىم معيم ونشاركيم الأفكار 
 الاستغناء عنيا وتستمر طوال الحياة بحيث عوالمشاعر والآمال والمشاريع. فيو تعبير عن حاجة نفسية ممحة لا نستطي

يشعر الفرد في غياب العلبقات الودية والحميمة بالوحدة والقمق والكآبة مما يجعل تصوره لذاتو سيئة لمغاية وتصبح حياتو 
جافة وقاسية ومضطربة. فيل يمكن لمرضيع أن يبقى وحيدا؟ وىل يمكن للؤم أن تبتعد عن رضيعيا؟ وىل يستطيع أحد 

 ل نستطيع العيش في غرفة مغمقة؟منكم أن يعيش دون أسرتو التي يحمل اسميا؟ وى



 
 

ويتعمق الأمر ىنا بالرسائل ) المعمومات( المعدة، والتي سيتبادليا المرسل والمستقبل مضمون التواصل مع الآخرين:  -2
في مجال ما، أو الموضوع الذي يتعمق بشخص أو مؤسسة، أو حول حدث جاري. ىذه الرسائل تتكون من: )تصورات 

لقيم الأخلبقية، الجمالية والتي ليا علبقة بالتصورات العقمية، إعداد التعميمات، والقيام بالترجمات لفيم اجتماعية أو ثقافية، ا
 نص الرسالة، إشعار من اجل قبول الرسالة من المرسل. 

تعالوا الآن نتعرف عمى اليدف من تواصمنا مع الآخرين:     

أىداف التواصل مع الآخرين: -3  

التواصل عمى الحصول عمى المعمومات ويمكننا بذلك فيم أفضل لمعالم الخارجي عالم الحوادث يساعد التعمم:  -3-1
 والأشياء والناس، والتمكن من اتخاذ القرارات المناسبة ومواجية المواقف المختمفة.

ير عن : وىي تعبير عن الحاجة للبنتماء بيدف الحصول عمى الحب والشعور بالأمن وكذلك تعبإقامة العلبقات -3-2
الحاجة لمتقدير والاستحسان بيدف الحصول عمى الاحترام. فيذه العلبقات تساعد عمى تخفيف الوحدة والاكتئاب والشعور 

 بالرضا والاستقرار والاطمئنان عندما نحب الآخرين ويحبوننا ونثق فييم ويثقون فينا.

ذواتنا في حدود الدور الذي نمعبو في محيطنا الأسري : وبالتالي نتمكن من تحقيق التأثير في الآخرين والتأثر بيم -3-3
 أو في المدرسة أو في الشارع.

المعالجون النفسيون  لفنحن نواسي أصدقاءنا ونرشدىم ونقدم ليم النصح تماما مثل ما يفعالمساعدة والدعم:  -3-4
 (.2002) الجيوسي، ونجاح ذلك يتعمق بنجاح ميارة التواصل. 

: لتحقيق تواصل جيد وايجابي يجب أولا أن نتعرف عمى علبمات التواصل مع الآخرينعلبمات ضعف أو سوء  -4
 ضعف وسوء التواصل كما يمي:

التأخر أو التردد في الاستجابة، لعدم التأكد وعدم الدراية بأسموب الحوار. -  

بسبب عدم امتلبك الأحداث الانتقال المتكرر من موضوع إلى موضوع وعدم التركيز أو الاستمرار في الموضوع الرئيسي  -
لدييم معرفة سابقة بكيفية التعامل أو قد  نالجانحين المعمومات الكافية التي تمكنيم من الاستمرار في الموضوع وقد لا يكو 

 يكون لدييم خوف من التعامل مع الآخرين وبالتالي يتجنبون ذلك.

لتواصل البصري أي تلبقي العيون أثناء الحديث مع تعبيرات جسدية غير مناسبة تتمثل في تجنب الأحداث الجانحين ا -
الآخرين، أو تقطيب الوجو ورفع الحاجب تعبيرا عن التركيز والاندىاش، القيقية والضحك بصوت مرتفع، يمارس الأحداث 

 ىذا السموك أحيانا لمتعبير عن التردد والحيرة والارتباك وعدم الفيم وليس تعبيرا عن الفكاىة والمرح.



 
 

ات والتعبيرات القصيرة المختصرة وتظير لدى بعض الأحداث الجانحين غير القادرين عمى التعبير المفظي الطويل الإجاب -
 المتماسك أو لدى بعض الأحداث الخجولين.

التحدث بصوت ناعم ومنخفض جدا بسبب الخوف أو الخجل.-  

علبمات التواصل الجيد  -5  

تتعرفون عمى التواصل الجيد؟ بعدما تعرفنا عمى علبمات ضعف التواصل كيف     

مناقشة جماعية حول أساليب التواصل الجيد كما يراىا الأحداث الجانحين وتسجيميا عمى السبورة بعد الاتفاق عمييا، والآن 
 تجدون أن من العلبمات التي اتفقنا عمييا وتدل عمى تواصل جيد ىي كالآتي: )

لآخر مثلب: اسأل زميمي أو صديقي عن أحوالو.المبادأة بالحديث أي بدأ الحديث والحوار مع ا -  

تقديم الذات. -  

توجيو الأسئمة مثلب: اسأل الآخرين عن أخبارىم وأحواليم. -  

الإنصات والاستماع والمشاركة الوجدانية أي الشعور بألم الآخرين وتفيميم مثلب: أنظر إلى الناس عندما يتكممون معي،  -
 وأحافظ عمى أسرار الآخرين.

تباه واستعمال أشكال التواصل المفظية وغير المفظية المختمفة أثناء المحادثة والاستماع وتوجيو الأسئمة...الخ. مثلب: الان -
 أمدح الناس وأخبرىم بما فييم من صفات طيبة.

 إنياء الجمسة وتقديم الواجب المنزلي: -5

ذلك أىداف الجمسة والتمرين الذي تم استخدامو  تقوم الباحثة بعمل تمخيص لكل ما دار في الجمسة الإرشادية بما في   
بالمناقشة الجماعية حول علبمات التواصل الجيد، وتقوم بإعطاء المشتركين الواجب المنزلي المتمثل في الطمب من أفراد 
المجموعة الإرشادية كتابة موقف حصل معيم، وكيف كانت طبيعة التواصل في ىذا الموقف كما ىو موضح في النموذج 

 مرفق:ال

 طبيعة التواصل الموقف
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 (: الجمسة التاسعة ) التواصل الاجتماعي (:09مذكرة )

 دقيقة 90مدة الجمسة:  -1

 المحاضرة،الحوار والمناقشة الجماعية، التعزيز، لعب الدور، الواجب المنزلي.الفنيات الإرشادية المستعممة:  -2

 أىداف الجمسة: -3

 مناقشة الواجب المنزلي -1

 أن يتعرف أفراد المجموعة الإرشادية عمى فوائد التواصل مع الآخرين. -2

 أن يتعرف أفراد المجموعة الإرشادية عمى أساليب التواصل المناسبة وغير المناسبة. -3

 أن يتعرف ويتدرب أفراد المجموعة الإرشادية عمى ميارة التواصل مع الآخرين. -4

 يف أفراد المجموعة الإرشادية بفوائد التواصل مع الآخرين قائمة:نشاطات الجمسة: تقوم الباحثة بتعر  -4

عن ىذا التواصل العدواني؟ أنك تحس بالتيديد  معندما نتمقى اىانة من طرف شخص؟ ىل ترون ما ينج ثلنرى ما يحد    
 تيديد لذاتك ولتقديرىا واحتراميا وقد تستجيب بالغضب والغيظ والألم.

لنرى أيضا شخصا آخر يتسمل إلى قمبك وعقمك بكممات لطيفة تفيض بالحب والاحترام؟     

 ىل ترون فوائد ىذا النوع من التواصل الجيد أو الايجابي انك حتما ستحس بالسعادة وكأنك تطير فوق السحاب.   

 إذن لمتواصل الجيد فوائد كثيرة منيا:

ن الآخر ييتم بنا ويحبنا ويحمينا وبالتالي نحس بالأمن والاستقرار التخفيف من الوحدة، لأننا نحب أن نحس أ -1
 والطمأنينة.

توفير الاستثارة لانفعالاتنا وتفكيرنا واىتماماتنا فيو يدفعنا إلى بذل المزيد من الجيد في الدراسة مثلب ويدفعنا إلى البحث  -2
 والاجتياد لتحقيق النجاح في الحياة.

 تحسينو. بالناس فينا فنحسن ما يج هلذاتنا وخصاليا وعيوبيا يكون من خلبل ما يرامعرفة الذات، فإدراكنا  -3

تقدير الذات، يزداد تقديرنا لذاتنا وقيمتنا من خلبل الاتصال بأشخاص ييتمون بما نفعمو وبما نقولو وما نحققو فيحممون  -4
 لنا التقدير والدعم.

 ي المناسبات السعيدة كما في المناسبات الأليمة.زيادة المتعة وتخفيف الألم من خلبل التواصل ف -5



 
 

فالتواصل الايجابي يسعى إلى إشباع حاجتنا لمحب والانتماء والتقدير والتخفيف من حالة الإحباط والضيق والتوتر    
ية ) فوز والغضب، كما يحسن صحتنا النفسية والجسمية ويجعل الحياة أكثر متعة ويقوي الروابط الاجتماعية والتعاون. 

 (2015الغماري، 

 ثم تقوم البالحثة بتعريفيم بأساليب التواصل المناسبة وغير المناسبة كما يمي:

 تعالوا نفكر في الأساليب الغير مناسبة لمتواصل التالية وكيف يمكن استبداليا بأساليب مناسبة:   

 أساليب التواصل الغير مناسبة أساليب التواصل المناسبة
والعبارات المطيفة والميذبة:" حسن اختيار الكممات 

لعمي لم أحسن التعبير عن فكرتي أو رأيي"، "لنتقابل 
فيما بعد ريثما يعيد كل واحد منا النظر في الموضوع 

 أو المشكمة".

استعمال كممات ميينة ومسيئة: كلبمك فارغ، إنك تقول 
شيئا "،  م" ، " إنك لا تفييأشياء لامعنى ليا"، "أنت لا تفيمن

 " لا أريد رؤية وجيك ".

لو فيظير أنو غير مبال بو  وتجاىل وجود الآخر وما يقول  تقبل الآخر يكون بمشاركتو الحديث ومناقشتو.
وبما يقولو فيظير أنو غير مبال بو وبما يقولو وانو لا 

 الانتباه والاىتمام. قيستح
الحفاظ عمى التواصل بالنظر إلى الآخر وأساليب 

 أخرى. جسدية
تجنب النظر إلى الآخر وتجنب أي تواصل جسدي معو مثل 

 المصافحة.
يكون الحوار متبادل فنتحدث ونستمع للآخر ونحترمو 

 في نفس الوقت.
الحديث يتم من طرف واحد والطرف الثاني يستمع فقط دون 

 تبادل للبىتمام.
يعبر عن نفسو ويشجع الآخر عمى التعبير عن نفسو 

 و ومشاعره.ويسألو عن أحوال
يعبر عن نفسو وعن مشاعره ويقاطع تعبير الآخر ولا ييتم 

 بمشاعره ولا يحاول فيميا.
ييتم بما يطمبو الآخر ويجيب عن أسئمتو، مكالماتو 

 ورسائمو، ويساعده.
 الآخر ولا يستجيب لو ويتجاىل ما يطمب

 إلى اتجاه آخر. يستجيب بطريقة ممتوية ويحول الرسالة يستجيب مباشرة لما يقولو الآخر.
يحافظ عمى شعور الأخر ويقدم النقد لمسموك المراد 
تحسينو أو تغييره بطريقة ايجابية وسرية وخصوصية 
فلب يعتمد فيو عمى الإشاعات ولا يستعمل حركات 
شارات استفزازية،" إذا كانت صديقتك تمبس ثيابا غير  وا 
لائق يمكن أن تقولي ليا "كنت تبدين أجمل بثوبك 

 الذي ارتديتو بالأمس".الآخر 

النقد اليدام الذي يحمل الاىانة والتجريح والتشيير بالآخر 
أي انتقاد شخصيتو وليس سموكو أو فعمو "انك سيء 
وشرير"، " أنو يعرج قميلب أو لديو حول في عينيو أو أنو 
قصير جدا أو أنو يحرك فمو بطريقة غريبة"، فما الفائدة من 

 تجرح الآخر. كل ىذه الملبحظات سوى أنيا

أن نعامل بو لنسال أصدقاءنا المقربين ما إذا كانت ليم ملبحظات عمى سموكنا  بوختاما فمنعامل الآخرين بمثل ما نح   
) المغوي. مثلب:" ىل اعبر عن نفسي بحدة؟ ىل استخدم مفردات عدائية؟ ىل أتحدث بسرعة كبيرة أو ببطء مبالغ فيو؟. 

 (.2015فوزية الغماري، 



 
 

 تعريفيم بميارات التواصل مع الآخرين قائمة: تتمثل ميارات التواصل مع الآخرين في الآتي:ثم 

 المحادثة ىي عبارة عن تبادل الحديث مع شخص آخر وذلك بإتباع الخطوات التالية:ميارة محادثة الآخرين:  -1

 حة والتقبيل.الانفتاح عن طريق التحية بطريقة لفظية أو غير لفظية مثل الابتسامة والمصاف -

لو أمس في القسم؟ أنا  ثالتغذية المرتدة أو تقديم لمموضوع وبدء المحادثة " أريد أن أحدثك عن )س( ىل عممت ما حد -
 حزين جدا وبحاجة لمحديث معك".

 ار.محتوى المحادثة فنتحادث لنتعمم أو نفتح علبقة جديدة أو نمعب أو نساعد. وىنا نحافظ عمى المحادثة بتبادل الأدو  -

جرى وسوف أراك  يالاختتام بكممة الوداع أو التمييد لموعد جديد الخ. مثل " أنا سعيد أنني التقيتك وعرفت ما لذ -
 لاحقا""إنني أحب مواصمة الحديث معك ولكن عمي أن اذىب بسرعة إلى البيت سوف أراك فيما بعد".

لبعض الرسائل ويساعد عمى استئناف عممية التواصل  ويكون الاعتذار ميما في بعض المحادثات لإصلبح الأثر السمبي   
 .(2002) الجيوسي، بصورة عادية. 

 ميارة الاستماع للآخرين: -2

إلى جيد لأنو يحدث تمقائيا، فيل تعتقدون أن الإنسان المتسرع أو الغاضب أو  جيبدو أن الاستماع ميمة لا تحتا   
 مناقشة جماعية(.العصبي أو القمق يستطيع أن يكون مستمعا جيدا؟ ) 

دراكيا من وجية نظر     إن الاستماع الفعال والحقيقي، يتمثل في جيد ايجابي ومقصود يتضمن الانتباه لرسالة ما وا 
 إلا بنجاحو. حصاحبيا وفيميا عمى نحو متكامل وتقييميا. فالاستماع جزء أساسي من عممية التواصل لا ينج

وذلك بإعداد الذات فيكون الشخص في حالة جسدية وحالة نفسية خالية من الإحباط والتوتر ومن القمق  قبل الاستماع: -1
ومن كل المشاعر السمبية وان يكون لديو اىتمام خاص بالآخر وبمشكمتو بحيث يجعمو يشعر بالتقبل وبالدفء، وان يحرر 

لما يقولو أو يفعمو الآخر، فمثلب قد يفسر التمميذ أن تلبميذ  ذاتو من أفكاره المسبقة واتجاىاتو وعواطفو ورغباتو في تفسيره
 لأنيم يسخرون دائما من لباسو. والقسم أو مجموعة منيم لا يحبون

الاستماع ليس مجرد الصمت الخارجي أي الامتناع عن الكلبم. قد يبدو الإنسان أمامنا صامت وانو  أثناء الاستماع: -2
 فعالا إلا إذا: نليا بموضوع الاستماع. فالاستماع لا يكو  ةخرى لا علبقيستمع ولكن ذىنو منشغل بأفكار أ

 أن يقولو وما يشعر بو مع احترامو ودون الحكم عميو. دلم نضع أنفسنا في مكان المتكمم ونفيم ما يري -

لم ننتبو إلى الرسائل المفظية وغير المفظية والى وتيرة الانفعال الخاصة بنا. -  

عطاء الانطباع بالاىتمام.لم نحافظ عل  -  التواصل البصري بيدف التقاط الإشارات غير المفظية وا 



 
 

دراك العلبقة بين النتائج والمقدمات ووضع الخلبصة. - إذا لم نفيم اليدف من الحديث وا   

إذا لم نوجو الأسئمة المناسبة في الوقت المناسب دون المقاطعة. -  

ارات بيدف تشجيع المتحدث عمى مواصمة حديثو.التغذية الراجعة مثل ىزات الرأس أو إش -  

إذا لم نضع لأنفسنا ىدفا من ىذا الاستماع مثل إبداء الرأي أو مساندة صديق يمر بمشكمة. -  

) الجيوسي، بعد الاستماع، يستكمل المستمع الصورة عن طريق توجيو أسئمة عمى أن تكون مباشرة بأمانة وصدق.  -
2002.) 

 : تتمثل تقنيات التواصل مع الآخرين في الآتيتقنيات التواصل مع الآخرين قائمةواخيرا  تعريفيم ببعض 

 : من حيث الصوت، الكتابة، الصورة، الرسم المتحرك، الإيماءة، الفضاء الفيزيقي،.......(.وسائل الإعلبم لمتواصل -

) فيديوىات، أفلبم،...(، بصرية  بصرية -: وىي مصادر نصية ) الجرائد، الكتب، الدليل،...(، سمعيةمصادر التواصل -
 ) رسوم، صور،..(، صوتية )غناء(، إيمائية ) رقص،..(.

 (.2016) حميمة قادري، : نقل المعمومة، استقبال المعمومة، حفظ المعمومة. تجييزات أساسية ل -

 ثم تقوم الباحثة بتقييم الجمسة قائمة:

الآخرين ؟ ىل ساعدتكم ىذه الجمسة عمى تعمم ميارات التواصل مع -  

إذا كان كذلك فماذا تعممتم؟ -  

اذكروا ثلبثة أو أربعة أشياء استفدتم منيا في موضوع التواصل مع الآخرين. -  

 اذكروا ثلبثة أو أربعة أشياء تريدون تحسينيا في علبقاتكم وطريقة تعاممكم وتواصمكم مع الآخرين. -

عطاء الواجب المنزلي: -5  إنياء الجمسة وا 

حثة بعمل تمخيص لكل ما دار في الجمسة الإرشادية بما في ذلك أىداف الجمسة ، وتقوم المشتركين الواجب تقوم البا   
 المنزلي المتمثل في لعب الدور لموقف تواصل مع الآخرين كالآتي :

 يقوم اثنان من الأحداث الجانحين الفاشمين دراسيا بمعب الدور في السيناريو التالي:

مستاء من أحد أقرانو بسبب ما يحصل عند لعب الكرة، والحدث الثاني ىو صديق لمحدث الأول  الحدث الجانح الأول   
 ولكنو لا ييتم بالآخرين وليس لديو رغبة في الاستماع وعندما يتحدث إليو زملبؤه يدير وجيو.



 
 

لكرة وأنو غير راض عن : يتوجو الحدث الجانح الأول إلى صديقو ليقص عميو ما حدث لو أثناء مباراة لعب االمشيد الأول
 أسموب لعب ذلك الشخص من أقرانو حيث لا يستجيب لو عندما يطمب منو أن يمرر لو الكرة .

في البداية يستمع الحدث الثاني إليو بدون اىتمام ثم يرد عمى صديقو بشكل ىجومي صارخا. " أنا لاتيمني طريقتو في  -
 المعب وأنت لماذا تزعجني بيكذا موضوع ".

: يعيد الحدثان المشيد السابق ولكن الحدث الثاني يستعمل ىنا أسموب أفضل في التواصل حيث يجيب الثانيالمشيد 
 كالتالي: " لا تنزعج منو سأتحدث إليو وسوف تتحسن طريقة لعب الكرة بينكما ".

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

(: الجمسة العاشرة ) حل المشكلبت الاجتماعية(10مذكرة )  

 .دقيقة 90مدة الجمسة:  -1

المحاضرة، الحوار والمناقشة الجماعية، التعزيز، لعب الدور، الواجب الفنيات الإرشادية المستعممة في الجمسة:  -2
 المنزلي.

 أىداف الجمسة -3

 مناقشة الواجب المنزلي -1

 أن يتعرف الأعضاء عمى مفيوم حل المشكلبت. -2

 أن يتعرف الأعضاء عمى خطوات حل المشكلبت. -3

 يتعرف الأعضاء عمى أىمية وأىداف تدريس حل المشكلبت.أن  -4

 نشاطات الجمسة: -4

تعريف الأعضاء بمفيوم حل المشكلبت وخطوات حل المشكلبت وأىمية وأىداف تدريس حل المشكلبت واستراتيجيات  -1
 رئيسة في حل المشكلبت

شمو في تحقيق ذلك عمى ما يتوافر لديو من توضح الباحثة أن نجاح الفرد يعتمد عمى إقامة علبقات اجتماعية أو ف    
ميارات معرفية، حيث تؤثر قدرة الطفل عمى حل المشكلبت الاجتماعية في علبقاتو مع الأقران، فالطفل القادر عمى تفسير 
المؤشرات الاجتماعية، وعمى تحديد أىداف تساعد عمى تطور العلبقات ) مثل مساعدة الأقران( يستطيع التوافق مع أطفال 

 (.2006) سامر عدنان شوقي عبد اليادي، في العمر نفسو. 

إذ يواجو الأفراد في معترك الحياة كثيرا من المشكلبت التي تتطمب حمولا. وقدرة الفرد عمى حميا يعني ميارتو في التعامل    
الصراع وميارات اتخاذ معيا، ومن أمثمة ىذا النوع من الميارات: ميارات البحث والحصول عمى المعمومات، وميارة إدارة 

 (. 2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله، القرار وميارات التخطيط لمحياة في أوساط العائمة أو التعميم أو العمل. 

: ميارة حل المشكلبت تمثل محاولة لإيجاد طريقة مناسبة لبموغ ىدف حيث تقوم الباحثة بتعريف ميارة حل المشكلبتقائمة
في حالة أن اليدف لا يمكن بموغو مباشرة، وبمعنى آخر ىي "محاولة لمتغمب عمى العوائق في سبيل انجاز ىدف"، وحل 

أن عممية حل المشكلبت المشكمة يمثل جيد الفرد أو الجماعة لتقميص أو إزالة العوائق التي تحول دون بموغ الأىداف، عمى 
تتطمب اتخاذ عدد من القرارات أو المفاضمة بين خيارات عدة متى ما تم لمن يواجو مشكمة تحديد المشكمة وكيف يمكن 

 (.2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله، حميا. 

: تتمثل عناصر المشكمة في الآتيثم التطرق إلى عناصر المشكمة قائمة  



 
 

ب.موقف قائم غير مرغو  -1  

ىدف مطموب تحقيقو. -2  

عائق يحول دون بموغ ذلك اليدف. -3  

وعادة ما تتمثل المشكلبت في قضايا مثل ضيق الوقت وضيق ذات اليد والشح في المصادر والنظر والتحقيق في    
 المسائل، كذلك الاختلبف والشقاق والصراع والاقتتال وفض الخصومات. وعمى الرغم من أن ميارة فض ما يقع بين
الأشخاص من مشكلبت كالشجار والنزاع والصراع تختمف عن المشكلبت الشخصية، إلا أنيا تشترك معيا في كثير من 

 الخطوات المكونة ليا.

 وتتمثل خطوات حل المشكمة:   

 إدراك الموقف المشكل كالاعتقاد بوجود اختلبف في الموقف من موضوع المسالة بين الأطراف المتنازعة. -1 

 ح بدائل من خيارات متنوعة تسيم في حل المشكمة.اقترا -2 

 اختيار الحل الأمثل من بين البدائل المتاحة لحل المشكمة. -3 

( 2( الحوار، 1وفي أي موقف نزاع بين شخصين أو أكثر، ىناك ثلبث عمميات معرفية لفض مثل ىذا النزاع:    
 قرار بالإجماع. ذ( اتخا3الوساطة، 

 مواجية أي صعوبة فيي: أما ميارات التفكير عند

 تحديد ماىية المشكمة بالضبط. -1   

 ضبط الاندفاع لمتصرف بناء عمى أول فكرة تطرأ عمى البال. -2   

 ابتكار خيارات )بدائل( لمحل. -3   

 التفكير بمرونة بدلا من الثبات عمى طريقة معينة في حل المشكمة. -4   

 ممة لمتصرفات.التطمع للؤمام وتوقع العواقب المحت -5   

 فيم وتقدير وجية نظر الآخرين من المتأثرين بالمشكمة. -6   

واكتساب ميارات من ىذا النوع عادة ما تحدث بشكل طبيعي عبر مراحل حياة الفرد. ولا يحدث الاكتساب ليا من خلبل    
نما من خلبل توفير الفرص  التوجييات المباشرة ) كما ىي الحال في تعمم ميارات السباحة أو قيادة الدراجة والسيارة( وا 

 المناسبة لتعمم مثل ىذه الميارات.



 
 

دأ عممية حل المشكمة عادة بتقييم الموقف الحالي: ما لخطأ فيما يحدث الآن؟. ومن مطالب حل المشكلبت الاعتقاد وتب   
أو التسميم بوجود مشكمة والتوجو لحميا، وفي حالة الاعتقاد بوجود مشكمة، فان المطموب تحديد تمك المشكمة، وتحديد 

قد يستغرق جيدا ووقتا وجدلا، وبمجرد تحديد المشكمة يواصل  المشكمة قد يكون لبعض الناس سيلب، ولبعضيم الآخر
 الأفراد جمع البيانات وتحميل المشكمة وحصر الخيارات المتاحة لحل المشكمة.

ويمكن التعرف إلى مراحل الحل لأي مشكمة بطريقة عممية عن طريق طرح عدد من الأسئمة لمتعبير عن الخطوات التي    
( وما يجب أن 3( ومالذي ممكن أن يكون؟ 2( مالذي يجري؟، 1يمزم إتباعيا في سبيل حل المشكمة، ومن أمثمة الأسئمة: 

 ؟.( ومالذي سوف يكون5( وما يمكن أن يكون؟ 4يكون؟ 

 ويكتسي تدريس ميارة حل المشكلبت أىمية كبيرة حيث:

تنبع أىمية طريقة حل المشكلبت في التعميم والتعمم من أنيا سمسمة من العمميات العقمية والميارية والوجدانية نتعمم من  -1
 جلبليا أذكارا وميارات وقيما ومفيومات جديدة.

 وعة لممارسة معموماتو ومياراتو ومفيوماتو السابقة.طريقة حل المشكلبت تزود المتعمم بالفرص المتن -2

 كما أنيا وسيمة لإثارة الفضول العقمي والمتعة والرغبة لدى المتعمم في البحث عن الحل، وتثير رغبتو في التحدي. -3

التفكير النقدي تنمي الشعور بالثقة الايجابية وتجعل المتعمم يثق بقدراتو ومياراتو وتنمي لديو القدرة عمى المناقشة و  -4
 وتنمي العلبقات القائمة عمى الاحترام والثقة بين المدرس والمتعمم.

ىي طريقة تقوم عمى أساس خطوات البحث العممي والتفكير العممي أي أنيا تعتمد عمى الطريقة العممية لإتمام حل  -5
 المشكمة.

 و لتدريس ميارة حل المشكلبت أىداف ىي: 

 ل المشكلبت تيدف أساسا إلى:إن عممية تدريس ميارة ح -1

 تنمية روح الإبداع والابتكار لدى التمميذ -2

 اكتساب التمميذ لمنيجية من خلبل انجازه لسيرورة العمميات في التفكير والاستنتاج والتجربة. -3

 مرار.تنمية الحاجة إلى التفكير والبحث والتأمل فيما يحيط بو وىكذا يحاول التمميذ أن يتساءل ويفكر باست -4

 اكتساب التمميذ القدرة عمى طرح أفكاره ووجيات نظره ومقارنتيا مع آراء الآخرين. -5

 تنمية القابمية لمدخول في علبقات اجتماعية مكثفة مع الآخرين. -6

 خمق الحس النقدي بحيث أن التمميذ لا يتقبل الآراء والأفكار إلا بعد التفكير فييا وتجريبيا. -7



 
 

 التواصل والتعاون والأفكار من أجل إيجاد حمول لمشكمة ما.تنمية روح  -8

 (.2011محالي ججيقة، تنمية روح الاستقلبلية والمبادرة والمسئولية لدى التمميذ. )  -9

"، "برايسو " دوج"،، و " رينشو"و  " أشر"وأخيرا تطرقت الباحثة إلى دراسات بعض الباحثين قائل: " لقد أجرى كل من    
أبحاثا تطبيقية توصموا من خلبليا إلى أن نجاح الطفل أو فشمو في الحصول ( 1999"بيتز")"، وبوتيت"، و"ليرو""، "بيركزو

عمى قبول الأقران يعتمد جزئيا عمى مياراتو في حل المشكلبت الاجتماعية، إذ ركزت ىذه الدراسات وغيرىا عمى معرفة 
ع الأخذ بالاعتبار إدراك ىذا الطفل، والعمميات المعرفية طرق تفاعل الطفل مع الأقران في المواقف الاجتماعية م

 المستخدمة.

 كما يساعد تعمم ميارات حل المشكلبت الاجتماعية عمى:   

 تنمية قدرة الطفل عمى التكيف مع المواقف الضاغطة. -1

 التفاعل مع الآخرين وزيادة التحصيل الدراسي.  -2

 القيام بالسموكات المقبولة اجتماعيا. -3

 قراءة المتطمبات المختمفة المرتبطة بالمواقف الاجتماعية وتحميميا. -4

 زيادة السيطرة الذاتية عمى السموك. -5

 ميارات حل المشكلبت يستخدميا الطفل لتحميل الاستجابات لممشكلبت اليومية، وفيميا، واختيارىا. -6

 (.2006) سامر عدنان شوقي عبد اليادي، تستخدم ميارات حل المشكلبت في اتخاذ القرارات لحل النزاعات.  -7

تطمب الباحثة من أفراد المجموعة الإرشادية أن يتوزعوا بشكل أزواج، ثم تطمب منيم التفكير في مشكمة حصمت معيم،    
أو مروا بيا، وما ىي الخطوات اللبزمة لحميا، وكيف يمكن استخدام ميارة التفكير لحل ىذه المشكمة، وبعد الانتياء من 

مجموعات الإرشادية، وتعزيز الاستجابات الملبئمة، كما يتم القيام بمعب دور ذلك يتم نقاش تمك الاستجابات مع أفراد ال
 لبعض تمك المواقف.

 

 

 

 



 
 

عطاء الواجب المنزلي: -5  إنياء الجمسة وا 

تقوم الباحثة بعمل تمخيص لكل ما دار في الجمسة الإرشادية بما في ذلك أىداف الجمسة والتمرين الذي تم استخدامو    
م بإعطاء المشتركين الواجب المنزلي المتمثل في الطمب من أفراد المجموعة الإرشادية كتابة بعض واليدف منو، وتقو 

 الأفكار وردود الأفعال نتيجة مرورىم ببعض المشكلبت، وذلك كما ىو موضح في النموذج المرفق.

 ردود الفعل ) حل المشكمة( المشكمة
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الحادية عشر ) حل المشكلبت((: الجمسة 11المذكرة )

 دقيقة 90مدة الجمسة:  -1

 المحاضرة، الحوار والمناقشة الجماعية، لعب الدور، الواجب المنزلي. الفنيات الإرشادية المستعممة في الجمسة: -2

 أىداف الجمسة:  -3

 مناقشة الواجب المنزلي -1

 .أن يتعرف الأعضاء عمى بعض الاستراتيجيات في حل المشكلبت -2

 أن يتعرف الأعضاء عمى بعض مصادر الخطأ في حل المشكلبت، ذكر بعض الاتجاىات في حل المشكلبت. -3

 أن يتدرب الأعضاء عمى امتلبك ميارة حل المشكلبت. -4

 نشاطات الجمسة: -4

 ذكر استراتيجيات رئيسية في حل المشكلبت، وكذا مكانتيا الاجتماعية، وأبعادىا   -1 

تذكر الباحثة بعض الإستراتيجية الرئيسية في حل المشكلبت قائمة: تعد إستراتيجية حل المشكلبت من الاستراتيجيات    
الفاعمة في التدريس والتدريب؛ لأنيا تساعد الطمبة عمى إيجاد الحمول بأنفسيم من خلبل البحث والتنقيب والتساؤل 

رىم في المواقف غير التقميدية، وتعودىم عمى مواجية المشكلبت التي والتجريب، كما تساعدىم عمى تحميل وتنظيم أفكا
 (.2014) عمي محمد الزعبي، يواجيونيا في مواقف مشابية بثقة واقتدار. 

ثلبث استراتيجيات رئيسة عادة ما تستخدم من قبل الأفراد والجماعات لحل ما يواجيون من ( 1997برنشتاين)يعرض    
 مشكلبت، وىي: 

: ويصار فييا إلى تجزئة المشكمة إلى أجزاء في شكل مشكلبت فرعية صغيرة،  وذلك راتيجية تفنيد المشكمةأولا: إست
لمتعامل مع كل منيا منفردة، من ذلك مثلب إعدادك لتقرير عن ميمة أسند إليك أداؤىا، فإن ذلك يتطمب تحديد عناصر ذلك 

ه في متنو، ثم تشرع في كتابة خلبصة لجميع ما ترى أنو التقرير مما يجب عميك وصفو، وجمع بيانات عما يمزمك ذكر 
ينبغي لك تضمينو في التقرير، بعدىا تشرع في كتابة نسخة من التقرير غير منقحة كنسخة أولية، ثم تعمد إلى تنقيحو حتى 

وقت معين، يبمغ ما ترمي إليو من إعداده، ولو واجيت صعوبة في دفع أحد مرؤوسيك لأداء ميمة محددة أسندت إليو في 
فإن ذلك يتطمب منك أن تبدأ في تحديد الميام الأساسية المتفرعة عن تمك الميمة، ثم تشرع في عمل كل ميمة فرعية حتى 

 تنجزىا.

المشكمة في الغالب أشبو ما تكون بالشجرة، يمثل الجذع منيا مستودعا  ثانيا: إستراتيجية التراجع لمخمف أو العودة لموراء:
لممعمومات، والأغصان فروع ليا، فإذا نظرت لممشكمة من الأمام بأن اقتصرت في محاولتك لحميا عمى ما توافر لديك من 



 
 

بدلا من التنقيب عما  معمومات أولية عنيا، فإنك تسمك مسمكا غير صائب في حميا إذا اقتصرت عمى النظر إلى الفروع
تحتويو الجذوع، والإستراتيجية الفاعمة في حل المشكمة أن تبحث في جذور المشكمة، وذلك بأن تتراجع لمخمف أو تعود لموراء 
بحثا عن أسباب المشكمة، ويمثل البحث عن الجذور محاولة منك لمتعرف إلى الأسباب الحقيقية لممشكمة لا أعراضيا، 

ء، أنو لو واجيت مشكمة في الصعود لجبل تريد صعوده، فالحكمة تقتضي أن تفكر في الصعود قبل ومثال الرجوع لمورا
 النزول.

ن اختمفت في موضوعاتيا، فقد ترى في فض نزاع طرأ بين ثالثا: إستراتيجية البحث عن المماثل:  تتماثل المشكلبت وا 
م التماثل كإستراتيجية لحل المشكلبت، يجب التعرف إلى عاممين مماثلب لخلبف نشأ بين زوجين، ولبموغ الفائدة من استخدا

أوجو الشبو بين المستيدف بالتمثيل والممثل بو، عندىا يمكن استدعاء الحل الفاعل الذي سبق استخدامو في حل المشكمة 
في عقد تماثل المماثمة في السابق، وتكمن الصعوبة في استخدام  ىذه الإستراتيجية في أن كثيرا من الناس ليسوا ماىرين 

 بين مشكمة سابقة ومشكمة لاحقة.

إستراتيجية رابعة تستخدم في حالة أن المشكمة صعبة أو معقدة،  (1997برنشتاين )يضيف  رابعا: الحضانة والاختمار:
وتكمن في أن تسمح لممشكمة أن تختمر في ذىنك، وذلك بان تتوقف عن التفكير فييا مدة، وتسمح مثل ىذه الإستراتيجية 

يور مفاجئ لمحل الصائب بعد أن تعسر بموغو، والسبب أن طرح المشكمة جانبا يسمح للؤفكار ذات العلبقة في حميا أن بظ
تختمر بعد الانغماس بنشاط غير عقمي مدة من الزمن، وخلبل مدة الحضانة يتمكن من ينشغل في حل المشكمة من نسيان 

) متفكير في أفكار صائبة تطفو عمى السطح لتسيم في حل المشكمة. الأفكار الخاطئة، وتفسح مدة الانقطاع المجال لو ل
 (.2014دخيل بن عبد الله الدخيل الله، 

ثم حل المشكلبت والمكانة الاجتماعية:     

حيث تتطرق الباحثة إلى بعض الدراسات التي تناولت حل المشكلبت والمكانة الاجتماعي قائمة: لقد خمصت الدراسات   
"   " دانييسبيرنيسو " روبن "و (1990" )" لوكمان؛ ولينيارت "" و" ليبينرو"  (1999)"  دوج" و "  كريكالتي قام بيا " 

إلى وجود علبقة بين ميارة حل المشكلبت الاجتماعية والمكانة الاجتماعية بين الأقران، حيث ينزع الطفل الذي يعاني من 
المقبولة اجتماعيا ضمن الحمول التي يقدميا، ويختار عادة  تالرفض من قبل الأقران إلى اختيار القميل من السموكيا

الاستجابات العدوانية في مواقف النزاع مع الأقران، كما يواجو مشكمة اختيار الاستراتيجيات الملبئمة لتشكيل الصداقات أو 
ات العدوانية مساعدة صديق تعرض لأذى، وعموما يكون لدى الطفل الذي يعاني من الرفض معدل أعمى من الاستجاب

مقارنة بالأطفال الآخرين، وكذلك الحال بالنسبة لمطفل الميمل، بالمقابل يقوم الطفل المقبول من قبل الأقران بسموكات 
مقبولة اجتماعيا في حل النزاعات مع الأقران، وبتقديم حمول أكثر فاعمية، وبتبني استراتيجيات الإقناع والمناقشة بدلا من 

 (. 2006ان شوقي عبد اليادي، ) سامر عدنالعدوان. 

 ثم أبعاد حل المشكلبت:



 
 

بتطوير نموذج لحل المشكلبت  (1979" شور" و" سبيفاك " )حيث تتطرق الباحثة ليذه الفكرة قائمة: لقد قام كل من 
عميم مع الاجتماعية، وافترضا أن الأطفال يظيرون القدرة عمى التفكير وحل المشكلبت اليومية التي يتعرضون ليا خلبل تفا

الأقران، ومن يستطع حل المشكلبت يحقق تكيفا أفضل، كما يشيرا إلى مجموعة من الميارات المعرفية لحل المشكلبت التي 
تعمل كوسيط لخفض اندفاع السموك ويمكن تدريب الطمبة عمييا لتحقيق التكيف وتنمية الكفاية الاجتماعية، إذ يمكن تدريب 

"شور" و" ة؛ وتوليد بدائل الحمول؛ وتقدير النتائج المترتبة عمى السموك، وبالتالي يركز الطمبة عمى ميارات تحديد المشكم
عمى مساعدة الطفل عمى تطوير نمط تفكير حل المشكلبت وتطبيقو عند مواجية مشكلبت خلبل تفاعلبتو اليومية  سبيفاك"

 مع الأقران.

 أما الأبعاد الفرعية لحل المشكلبت الاجتماعية فيي:

مشكلبت الاجتماعية يقصد بو التعرف إلى استراتيجيات التيدئة وخطوات حل المشكمة وىي: تحديد المشكمة؛ حل ال -
 والعصف الذىني لمحمول المقترحة؛ وتقييم كل حل؛ واختيار الحل وتطبيقو.

ل المشكمة ". مواجية ضغط الأقران: " ويقصد بو مقاومة ضغط الأقران باستخدام ميارات الرفض، وتطبيق إستراتيجية ح -
 (.2006) سامر عدنان شوقي عبد اليادي، 

 ذكر مصادر الخطأ في حل المشكلبت مع بعض الاتجاىات الفكرية في حل المشكلبت -2

إذ تتطرق الباحثة إلى بعض الأخطاء التي تعتبر عائقا لحل المشكلبت قائمة:  تشمل مصادر الخطأ في حل المشكلبت    
 :يما يم

 ف المشكمة وتعريفيا إجرائيا.عدم الدقة في وص -1

 عدم الإلمام بجميع عناصر المشكمة. -2

 تجاوز جانب أو أكثر في المشكمة. -3

 عدم تخصيص الوقت الكافي لمتعامل مع المشكمة. -4

 عدم الدقة في التفكير والمجوء إلى التخمين. -5

 عدم فحص الاستنتاجات بدقة. -6

 التسرع في الأداء. -7

 بعض الخطوات أو العمميات اللبزمة.إىمال تنفيذ  -8

 عدم الانتقال من السيل إلى الصعب في حل المشكمة. -9



 
 

 عدم تمثيل الأفكار برسوم تساعد عمى الفيم والحل. -10

 عدم تقويم الحمول. -11

 عدم المثابرة عمى الوصول لحل المشكمة. -12

 عدم بذل جيد كاف لحل المشكمة. -13

 ميكانيكي غير متأن.حل المشكمة بشكل  -14

 (. 2011) محالي ججيقة، التفكير السريع في الحمول والقفز للئجابات.  -15

 ثم التطرق إلى اتجاىات فكرية في حل المشكلبت:

حيث تعرض الباحثة الاتجاىات التي تناولت موضوع حل المشكلبت قائمة ان ىناك اتجاىان لحل المشكلبت ىما:    
 ه المعرفي كما يمي: الاتجاه السموكي، والاتجا

ينظر إلى تفكير حل المشكمة في ىذا الاتجاه عمى أنو سموك متعمم يخضع لقوانين ومبادئ التعمم  الاتجاه السموكي: -1
التي تحكم  أي سموك آخر، وترى أن ىذا السموك يتدعم ويتم تعميمو إلى المواقف المتعددة تبعا لمنتائج التعزيزية التي تتبع 

ي تنظر إلى سموك حل المشكمة عمى انو استجابة لموقف أو وضع مثيري معين، وينطوي عمى استخدام ىذا السموك، في
عادات وأنماط سموكية متعممة سابقا بحيث يحتفظ الفرد أو يعدل ىذه الأنماط السموكية تبعا لما يترتب عمييا من نتائج. 

تتفاوت من حيث قوة ارتباطيا بالمواقف والأوضاع المثيرة،  وتؤكد النظرية السموكية أن العادات والأنماط السموكية السابقة
بحيث يسعى الفرد إلى استخدام ىذه العادات عمى نحو ىرمي حسب قواه ارتباطيا بالمواقف وفقا لمبدأ المحاولة والخطأ 

ا إلى الأكثر تعقيدا في ، فالفرد يبدأ باستخدام العادات والأنماط السموكية البسيطة وينتقل تدريجي" ثورندايك "الذي اقترحو 
محاولتو لإيجاد الحل الأنسب ، وفي حالة فشل مثل ىذه المحاولات، فانو يسعى إلى البحث عن حل جديد أو ارتباط جديد، 

 ويتفوق ىذا الارتباط بالأثر البعدي أو ما يسمى بالتعزيز.

لمعرفي الذي يتم فيو تنظيم التمثيل المعرفي لقد حدد المعرفيون حل المشكمة بأنيا النشاط الذىني االاتجاه المعرفي:  -2
لمخبرات السابقة، ومكونات مواقف المشكمة معا وذلك من اجل تحقيق اليدف. ويتم ىذا النظام وفق استراتيجيات الاستبصار 
التي تتم فييا محاولة صياغة مبدأ أو اكتشاف نظام علبقات يؤدي إلى حل المشكمة، ويتضمن النشاط الذىني معالجة 

شكال أو صور أو رموز ويتضمن أيضا صياغة فرضيات مجردة بدل معالجة أشياء حسية ظاىرة، وتختمف المستويات أ
المعرفية التي يعالج فييا الأفراد عممية حل المشكمة فيوصف مستوى حل المشكمة بأنو من المستوى البسيط، وذلك عندما 

ار وتتوفر معانييا لديو، وبالتالي يتسنى لو إدراك العلبقات بين يقوم الطفل باستخدام معطيات مادية ظاىرة قابمة للبختب
مكوناتيا والمفاىيم التي تتضمنيا، ويوصف حل المشكمة بأنو أسموب معقد عندما يتطمب ذلك عمميات ذىنية تقتضي 

 (.17، ص16، ص2011) محالي ججيقة، مستوى من الخبرات السابقة تنشيط أعمال الذىن لزمن أطول. 



 
 

م الباحثة نشاط الجمسة كالتالي:ثم تقد    

تطمب الباحثة من كل فرد من أفراد المجموعة الإرشادية التفكير في مشكلبت حصمت معيم، طالبة منيم تحديد تمك 
المشكلبت، ومحاولة وضع بعض البدائل والمقترحات لحل تمك المشكلبت، والآلية السميمة التي يمكن أن يقوم الفرد من 

ت عن المشكمة، وكيفية اختيار البديل بطريقة فعالة، وايجابيات وسمبيات كل بديل من البدائل المقترحة خلبليا بجمع معموما
لحل المشكمة، يتم مناقشة أسموب حل المشكلبت مع أفراد المجموعة الإرشادية في ضوء مشكلبت تتعمق بنقص الميارات 

 الاجتماعية.

 إنياء الجمسة وتقديم الواجب المنزلي  -5

م الباحثة بتمخيص ما دار في الجمسة الإرشادية فيما يتعمق بميارة حل المشكلبت وتشكر أفراد المجموعة الإرشادية تقو    
 عمى تفاعميم بالجمسة، وتقوم بإعطائيم الواجب البيتي التالي:

 خطة عمل لحل المشكلبت

ىل لديك مشكمة ؟ وىل تريد حميا ؟ اتبع الخطوات التالية، وانظر إذا ما كنت تستطيع أن تتوصل إلى حل جيد. أتمنى   
 لك تفكيرا مبيجا.

: صف المشكمة. ما عناصر المشكمة؟ ما لذي يحدث أو لا يحدث؟ ما شعورك إزاء المشكمة؟ اكتب كافة 01الخطوة 
 التفاصيل.

......................................................................................................................
......................................................................................................................

......................................................................................................................
.................. 

: اكتب جميع الطرق الممكنة لحل المشكمة، أكتب اكبر عدد ممكن من الحمول التي تخطر ببالك، حتى تمك 02الخطوة 
 .-طمب المساعدة من الآخرين –لحمول يمكن أن يكون حتى تمك الحمول التي تبدو تافية بالنسبة لك. وتذكر أن أحد ىذه ا

......................................................................................................................
..................................................................................................  

ن لم يكن، فجرب الحل الثاني في الأفضمية. استمر 03الخطو : اختر أفضل حل وجربو، إذا كان الحل ناجحا، فأىنئك، وا 
 ........................................................................في تجريب الحمول إلى أن تصل إلى حل ناجح.

......................................................................................................................  



 
 

 

 (:الجمسة الثانية عشر )التفاعل مع الآخرين(12مذكرة )

 دقيقة 90مدة الجمسة:  -1

 واجب المنزلي.المحاضرة، الحوار والمناقشة الجماعية، لعب الدور، الالفنيات الإرشادية المستعممة في الجمسة:  -2

 أىداف الجمسة: -3

 مناقشة الواجب المنزلي  -1

 تعريف أفراد المجموعة الإرشادية بمفيوم التفاعل مع الآخرين وأىميتو . -2

 تعريف أفراد المجموعة الإرشادية بخصائص وأىداف التفاعل مع الآخرين. -3

 الإرشادية بمفيوم التفاعل مع الآخرين قائمة:نشاطات الجمسة: تقوم الباحثة بتعريف أفراد المجموعة  -4

يعتبر التفاعل الاجتماعي مع الآخرين أساس كل نظام اجتماعي فعندما يتصل شخص بشخص آخر ويتعامل معو فإن    
)طارق سموك كل منيما يتأثر ويتعدل بسموك الآخر وينظر كل منيما إلى الآخر شخص اتجاىاتو وقيمو وتوقعاتو وأحكامو. 

 (.2015رءوف عامر، عبد ال

يرتبط ىذا النوع من الميارات بالتعامل مع الآخرين بغض النظر عن الموقف الذي يتطمبيا، وقد تكون غاية في ذاتيا أو    
وسيمة لبموغ غايات أخرى، ومن أمثمة ىذا النوع من الميارات: ميارات التعبير عن الذات والاتصال والتواصل والاستماع 

 اطف والتأثير في الآخرين.وتوكيد الذات والتع

يتطمب النجاح في التفاعل مع الآخرين ثروة من المعرفة الاجتماعية، يكون الفرد معيا قادرا عمى استقبال المعمومات     
في بيئتو الاجتماعية بوضوح كاف، ليعرف أيا من المعارف المخزونة لديو في بنك أفضل؛ ليستخدمو، وىذه عممية معقدة 

( ماىية 1يات إدراكية، يقوم بيا الفرد قبل التفاعل الاجتماعي وفي أثنائو وبعده، من ذلك معرفة: )تتضمن أربع عمم
 ( كيف تبدوا لو لغيره الأشياء في الموقف.4( نوع العلبقة المتضمنة مع الآخر، )3( من الشخص الآخر؟ )2الموقف، )

ة الوعي بمقومات التفاعل الاجتماعي  الايجابي والإلمام ويدخل في سياق ىذه الفئة من الميارات الاجتماعية ، المعرفي   
بقرائن وبدائل السموك: كالامتثال للؤعراف والمعايير الاجتماعية، ويتضمن ذلك أيضا التقدير للآخرين واحترام حقوقيم وحفظ 

لعام، وعدم العبث حرماتيم، والتأديب في الحديث معيم، فضلب عن احترام السمطة ورموزىا والانقياد لمطالب النظام ا
دراك ضرورة المساىمة في صيانتيا.   (.2014) دخيل بن عبد الله الدخيل الله، بالممتمكات العامة وا 



 
 

يعد التفاعل الاجتماعي من أكثر المفاىيم انتشارا في عمم الاجتماع وعمم النفس عمى سواء، وىو الأساس في دراسة عمم    
النفس الاجتماعي ) الذي يتناول دراسة كيفية تفاعل الفرد في بيئتو وما ينتج عن ىذا التفاعل من قيم وعادات واتجاىات(. 

 (.2013) أمل إبراىيم عبد الخالق رءوف، 

ويعرف التفاعل الاجتماعي بوسيمة الاتصال التي تحدث بين الأفراد والجماعات، يقوم عمى مبدأ تقديم مجموعة من    
العلبقات الاجتماعية، والإنسانية، ىذه العلبقات إما تكون دائمة أو مؤقتة، ايجابية أو سمبية، وتتخذ عدة أشكال وصور 

رة، تحدث بين عدد معين من الأفراد، أو بين الجماعات، ويتم استخدام الإشارات اجتماعية فقد تكون مباشرة أو غير مباش
 (.2016) حميمة قادري، والإيحاءات، والمغة، لمتعبير عن تمك العلبقات. 

 ثم تتطرق الباحثة إلى أىمية التفاعل مع الآخرين قائمة:

ب الوليد البشري خصائصو الإنسانية ويتعمم لغة يسيم التفاعل الاجتماعي في تكوين سموك الإنسان، فمن خلبلو يكتس - 
 قومو وثقافة مجتمعو وقيميا وعاداتيا وتقاليدىا، من خلبل عممية التطبع الاجتماعي.

التفاعل الاجتماعي ضروري لنمو الطفل، فقد بينت الدراسات أن الطفل الذي لا تتوفر لو فرصة كمية لمتفاعل الاجتماعي  -
 يتأخر نموه.

عل الاجتماعي الفرص للؤشخاص ليتميز كل منيم بشخصيتو )ذاتيتو( فيظير منيم المخططون، المبدعون، يييئ التفا -
 وكذا العدوانيون...كما يكتسب المرء القدرة عمى التعبير والمبادرة والمناقشة.

يتفاعل بعضيم  يعد التفاعل الاجتماعي شرطا أساسيا لتكوين الجماعة، إذ ترى نظرية التفاعل أنيا نسق من الأشخاص -
مع البعض، مما يجعميم يرتبطون معا ي علبقات معينة ويكون كل منيم عمى وعي بعضويتو في الجماعة، ومعرفة ببعض 

 أعضائيا، ويكونون تصورا مشتركا لمجموعتيم.

 يؤدي التفاعل الاجتماعي إلى تمايز شرائح الجماعة فتظير القيادات وعكس ذلك. -

عمى تحديد الأدوار الاجتماعية أو المسؤوليات التي يجب أن يضطمع بيا كل إنسان، ففي  يساعد التفاعل الاجتماعي -
 (.2013)ىنود عمي، جماعات المناقشة مثلب يؤدي التفاعل إلى إبراز ادوار المشاركين وتعميقيا. 

 بعدىا تنتقل الباحثة إلى تعريف أفراد المجموعة الإرشادية بأىداف التفاعل مع الآخرين قائمة: 

 يحقق التفاعل الاجتماعي بين الأفراد مجموعة من الأىداف منيا:

 ييسر التفاعل الاجتماعي تحقيق أىداف الجماعة ويحدد طرائق إشباع الحاجات. -1

يتعمم الفرد والجماعة بوساطتو أنماط السموك المتنوعة والاتجاىات التي تنظم العلبقات بين أفراد وجماعات المجتمع في  -2
 السائدة والثقافة والتقاليد الاجتماعية المتعارف عمييا. إطار القيم



 
 

 يساعد عمى تقييم الذات والآخرون بصورة مستمرة. -3

 يساعد التفاعل عمى تحقيق الذات ويخفف وطأة الشعور بالضيق، فكثيرا ماتؤديالعزلة إلى الإصابة بالأمراض النفسية. -4

 (.2013راد وغرس الخصائص المشتركة بينيم. )ىنود عمي، يساعد التفاعل عمى التنشئة الاجتماعية للؤف -5

 ثم تعريف أفراد المجموعة الإرشادية بمستويات التفاعل مع الآخرين:

 يعد تبادل التأثير من أىم الأسس في علبقات التفاعل الاجتماعي والذي تتحدد مستوياتو كما يمي:

فردين معا، ولكن لاتتكون بينيما علبقات اجتماعية، كشخص وتعني وجود المستوى الأول: العلبقات التبادلية:  -1
 جالسين في سيارة لنقل الركاب عمى نفس المقعد.

وتعني وجود فردين ولكن كل منيما في مكان بعيدا عن الآخر، ويتأثر المستوى الثاني: علبقات الاتجاه الواحد:  -2
 تمع والمذيع.احدىما فقط بالآخر دون تكوين علبقة اجتماعية بينيما كالمس

: وفييا يوجد الفردان في مكان محدد وزمان معين، ويتم بينيما المقاء وفق خطة المستوى الثالث: علبقات شبو تبادلية -3
 مرسومة كالمقابمة بين مذيع وطبيب أخصائي.

كل منيما عن وفييا يتواجد فردان في مكان محدد وزمان معين، حيث يتحدث  المستوى الرابع: العلبقات المتوازنة: -4
مشكمتو الخاصة، وفي الوقت نفسو لا يصغى احدىما لآخر، كما ىو الحال في حديث امرأتين تتحدث كل منيما في الوقت 

 نفسو عن مشاكميما مع زوجيا.

: وفييا يوجد فردان في مكان محدد وزمان معين، وتعتمد المستوى الخامس: العلبقات المتبادلة غير المتناسقة -5
لا يجوز العكس، كما يحدث في مقابمة الباحث الاجتماعي لفرد في عينو البحث استجابات اح دىما عمى سموك الآخر، وا 

 الاجتماعي الميداني.

وفييا يوجد فردان بمكان محدد وزمان معين، وتتكون علبقات اجتماعية بينيما المستوى السادس: العلبقات المتبادلة:  -6
عمم بالمتعمم، فسموك المتعمم يعتمد عمى استجابة المعمم والعكس صحيح، وىناك من وىي علبقات تأثير وتأثر، كعلبقة الم

 (.1988) فؤاد البيي السيد،يقول أنيا العلبقات الاجتماعية الحقيقية التي تعكس مفيوم التفاعل الاجتماعي. 

 بعدىا تتطرق الباحثة إلى نتائج التفاعل مع الآخرين قائمة:

 اعي الناجح مجموعة من النتائج ىي:تنجم عن التفاعل الاجتم   

تنمو شخصية الفرد، وترتفع إلى مستوى ثقافة الجماعة التي تتفاعل معيا، ساعية إلى الوصول نمو الشخصية:  -1
 والاقتراب من شخصية القومية المطموبة.



 
 

والميارات التي يحتاج إلييا في باحتكاك الفرد مع الجماعة التي يعيش بينيا يكتسب الأنماط السموكية المختمفة التعمم:  -2
 حياتو ضمن المجتمع.

يتوصل الفرد من خلبلو معايشتو المستمرة لمجماعة التي يعيش بينيا إلى حب الأرض والوطن الذي يسكنو، الانتماء:  -3
 والاعتزاز بقيم الجماعة والانتماء إلييا.

خرى مؤثرا فييا ومتأثرا بيا، وبذلك تصقل ثقافتو ويتحسن : يحتك الفرد بأفراد جماعتو وأفراد الثقافات الأصقل الثقافة -4
 كثير من عناصرىا.

عندما يحتك الفرد مع أفراد مجتمعو خلبل حياتو، يتعرف عمى عاداتيم وتقاليدىم وقيميم وأنشطتيم الحياتية التكيف:  -5
 ون أن يشعر بالغربة.ويتشرب ىذه الأنماط، فتصبح جزءا من شخصيتو ويصل إلى حالة التكيف والتلبؤم معيم د

عندما يصل الفرد إلى الراحة والطمأنينة مع أفراد مجتمعو وتقدمو وزيادة إنتاج ىو إسعاد مواطنيو ردا لبعض  الإنتاج: -6
 الجميل.

يتفاعل الفرد مع أفراد المجتمع الذي يعيش فيو يأخذ منيم مايحتاجو من أسباب العيش، ويقدم ليم كل  الراحة النفسية: -7
 (.1999)عبد الله الرشدان،ر عميو من خدمات، فيشعر بحبيم لو والراحة النفسية في تعاممو معيم. مايقد

تطمب الباحثة من كل فرد من أفراد المجموعة الإرشادية أن يفكر في موقف تفاعمي حصل معو وكيف يتصرف مع ىذا    
 الموقف وذلك كما ىو موضح في النموذج المرفق:

 عل مع الموقفالتفا الموقف التفاعمي
 
 
 
 
 

 

 إنياء الجمسة وتقديم الواجب المنزلي: -4

تقوم الباحثة بعمل تمخيص لكل ما دار في الجمسة الإرشادية بما في ذلك أىداف الجمسة والتمرين الذي تم استخدامو    
واليدف منو، وتقوم بإعطاء المشتركين الواجب المنزلي المتمثل في الطمب من أفراد المجموعة الإرشادية كتابة بعض 

 الأفكار حول ذكرى عيد الشييد قائمة ليم: 

 الأسبوع القادم سنحيي ذكرى عيد الشييد  وسنقوم بعمل فعاليات عديدة ىنا في ساحة المدرسة.    

 



 
 

 (: الجمسة الثالثة عشر ) التفاعل مع الآخرين( 13مذكرة )

 دقيقة 60مدة الجمسة:  -1

 الحوار والمناقشة الجماعية، التعزيز، لعب الدور.الفنيات الإرشادية المستعممة:  -2

 أىداف الجمسة:  -3

 مناقشة الواجب المنزلي -1

 أن يتدرب أفراد المجموعة الإرشادية عمى ميارة التفاعل مع الآخرين. -2

 نشاطات الجمسة: -4

قامت الباحثة بجمع أفراد المجموعة الإرشادية وقمت ليم الأسبوع القادم سنحيي ذكرى عيد الشييد  وسنقوم بعمل فعاليات    
 عديدة ىنا في ساحة المدرسة.

 فمذلك عميكم التعاون والتفاعل مع بعضكم البعض وأن تقسموا الميام فيما بينكم وأن عمى كل واحد استلبم ميمة.

 راد المجموعة الإرشادية بعمل حمقة ليقوموا بتقسيم الميام عمى كل واحد منيم.بعد ذلك قام أف

 قال )ا( )عريف الصف(: والآن بعد أن عرف كل واحد ميمتو بقيت أنت يا)م(، عميك أن تنظف الساحة أنت وضياء.

 فقال)م(: أنا لا أريد أن  أنظف )علبمة تعجب( أنا أريد ميمة أخرى غير التنظيف.

لكن كل الميام توزعت ولم يعترض احد من الزملبء إلا أنت.قال )ا(:   

 قال )م(: أنا لن أنظف، دع ضياء ينظف وحده.

 بعد ذلك جمس )م( وحده بدون مساعدة زملبئو الذين تياقضوا من تصرفو.

مع بعضيم  بدأ الطلبب بتنفيذ الميام المطموبة منيم والسعادة تبدو عمييم وىم يتعاونون وينشدون الأناشيد بصوت عال
 البعض.

وبينما كان )م( جالسا لوحده يتأمل منظر زملبئو وىم يتعاونون ويمرحون معا قال لنفسو: لماذا رفضت أن أتعاون مع 
 زملبئي، يجب أن أساعدىم فيي مؤسستي.

 بعد ذلك قام )م( بالاعتذار من زملبئو ومن ثم شاركيم العمل.



 
 

موعة الإرشادية عمى تفاعميم مع النشاط الذي قاموا بو، كما قامت بمدحيم، وفي الأخير تقوم الباحثة بشكر أفراد المج   
 وأكدت ليم أنيم أدوا النشاط كما يجب، كما تذكرىم أن الجمسة القادمة ىي الجمسة الختامية في البرنامج الإرشادي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 (: الجمسة الرابعة عشر ) تقييم البرنامج الإرشادي(14مذكرة )

 دقيقة 90مدة الجمسة:  -1

 أىداف الجمسة: -2

 اختتام جمسات البرنامج الإرشادي -1

 تطبيق القياس البعدي -2

 الأساليب والوسائل المستعممة: -3

 التعزيز والثناء والشكر -

 مقياس الميارات الاجتماعية -

 الإجراءات المتبعة خلبل الجمسة: -4

الإرشادية والاطمئنان عمى أوضاعيم، وشكرىم عمى التزاميم بجمسات البرنامج  تقوم الباحثة بالترحيب بأفراد المجموعة -
 دقيقة (. 15الإرشادي، ومن ثم يتم مراجعة الموضوعات التي  تم الحديث عنيا في الجمسات السابقة ) 

 توزع ىدايا -

 أن يعبر أفراد المجموعة الإرشادية عن مشاعرىم تجاه إنياء الجمسات الإرشادية. -

قوم الباحثة باستعراض ما تم مناقشتو والتدريب عميو في الجمسات السابقة مع توفير فرصة لأفراد المجموعة الإرشادية ت  -
للبستفسار حول ما دار في تمك الجمسات والإجابة عن استفساراتيم، تميد الباحثة ) المرشدة( لإنياء البرنامج، وذلك بان 

 الجمسة ىي الجمسة الختامية. تبين لأفراد المجموعة الإرشادية أن ىذه

 مناقشة الباحثة لأفراد الجماعة الإرشادية حول استفادتيم من جمسات البرنامج الإرشادي. -

 توزيع استمارات لتسجيل ملبحظاتيم لتقييم عناصر البرنامج ومضمون جمساتو. -

 ماعة.السماح لكل فرد من أفراد الجماعة الإرشادية بإلقاء كممة يوجييا لأفراد الج -

 تحث الباحثة المشاركين عمى تطبيق ما تعمموه خلبل الجمسات، وتودعيم وتعدىم بزيارتيم من وقت لآخر. -

تقديم مجموعة من التوصيات ) نتيجة لما سبق ذكره في الجمسات السابقة( الواجب إتباعيا في الحياة اليومية لتفادي  -
كات الجانحة مما يفقد الفرد مكانتو وسط أصدقائو. كما تؤكد الباحثة الوقوع ضحية الأفكار السمبية التي تدفع إلى السمو 



 
 

لأفراد المجموعة الإرشادية ضرورة تطبيق ما تعمموه أثناء الجمسات في مواقف الحياة اليومية لموصول إلى مستوى مناسب 
 من التوافق الشخصي والاجتماعي.

أفراد المجموعة الإرشادية مرة أخرى لمعرفة اثر البرنامج الإرشادي تقوم الباحثة بتوزيع مقياس الميارات الاجتماعية عمى  - 
عمييم، في نياية الجمسة تشكر الباحثة أفراد المجموعة الإرشادية عمى اشتراكيم والتزاميم ، وتؤكد أن نياية البرنامج لا 

 تعني انتياء العلبقة، وأنيا جاىزة في أي وقت لتقديم المساعدة بعد انتياء البرنامج.

 تقوم الباحثة بتذكير أفراد المجموعة الإرشادية أنيا ستزورىم بعد فترة في حدود شير أو شير ونصف -

نياء الجمسة والبرنامج -  اختتام وا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 (: جداول خاصة بتفريغ نتائج الميدان03الممحق رقم ) 

تتبعي عمى مقياس الميارات الاجتماعية نتائج المجموعة التجريبية في القياسات: قبمي/ بعدي/ جدول خاص ب3-1
 المستخدم في البحث :

 قياس تتبعي قياس بعدي قياس قبمي الأفراد
1 36 64 67 
2 29 70 69 
3 26 62 58 
4 38 66 65 
5 52 80 78 
6 39 73 71 
7 33 51 50 
8 28 37 38 
9 37 52 53 
10 53 77 79 

 

في القياسات: قبمي/ بعدي عمى مقياس الميارات الاجتماعية المستخدم نتائج المجموعة الضابطة خاص ب جدول -3-2
 في البحث:

 قياس بعدي قياس قبمي الأفراد
1 37 40 
2 53 51 
3 29 32 
4 38 41 
5 33 34 
6 41 43 
7 25 27 
8 42 40 
9 28 32 
10 23 25 

 



 
 

 بعدي/ تتبعي عمى مقياس الميارات الاجتماعيةنتائج المجموعة التجريبية  في القياسات: قبمي/ جدول خاصب -3-
 )الفرعية(

 أبعادالمقياس
 الأفراد

 قياس تتبعي قياس بعدي قياس قبمي
 4البعد 3البعد 2البعد 1البعد 4البعد 3البعد 2البعد 1البعد 4البعد 3البعد 2البعد 1البعد

1 33 39 32 40 57 63 71 67 66 70 64 68 
2 34 34 27 28 66 71 74 69 70 71 68 68 
3 23 27 22 32 56 59 65 68 58 60 52 63 
4 37 40 35 40 52 63 69 70 62 70 60 68 
5 49 59 45 55 75 77 85 83 76 80 74 82 
6 35 47 32 42 67 69 79 77 68 76 66 74 
7 34 38 31 28 49 53 57 45 51 54 49 46 
8 23 33 25 31 35 34 40 39 35 41 37 39 
9 34 39 35 40 51 47 53 55 48 55 51 58 
10 54 58 52 48 79 81 75 73 76 80 78 82 

 

 جدول خاص  بنتائج المجموعة الضابطة في القياسات: قبمي/ بعدي عمى مقياس الميارات الاجتماعية )الفرعية( -3-4

أبعاد الميارات 
 الاجتماعية

 الأفراد

 قياس بعدي قياس قبمي
 4البعد 3البعد 2البعد 1البعد 4البعد 3البعد 2البعد 1البعد

1 34 38 36 40 37 45 35 43 
2 51 57 49 55 49 55 47 53 
3 28 30 24 34 30 33 29 35 
4 33 40 36 36 43 37 39 45 
5 35 29 33 37 37 29 31 39 
6 40 45 37 42 41 46 40 45 
7 22 27 23 28 23 28 26 31 
8 35 45 39 49 38 42 37 43 
9 27 33 23 29 31 35 29 33 
10 25 25 21 27 27 23 20 30 

 

 



 
 

(: قائمة بأسماء الأساتذة المحكمين لمقياس الميارات الاجتماعية، ولمحتوى 04الممحق رقم)
 البرنامج الإرشادي

 
 المؤسسة الرتبة الاسم والمقب

 المركز الجامعي تيبازة أستاذ التعميم العالي أ. عبورة محمد
 المركز الجامعي تيبازة أستاذ محاضر أ. يوسف حديد

 2جامعة الجزائر  أستاذة محاضرة زندي يمينةأ.

 جامعة تيارت أستاذ محاضر قايد عادلأ.

 جامعة المدية محاضر  أستاذ بن قطاف محمدأ.
 2جامعة الجزائر  أستاذة التعليم العالي أ. خطار زهية 

 2الجزائر جامعة  أستاذة التعليم العالي أ. سليماني جميلة

 2جامعة الجزائر ‌أستاذة‌التعليم‌العالي أ.آيت حمودة حكيمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 " لدلالات الفروق  tنتائج اختبار " (:05الممحق رقم )

Statistiques des échantillons appariés 

 Moyenne N Ecart type Moyenne erreur standard 

Paire 1 2,923 9,243 10 37,10 قياستجريبيقبلي 

 4,197 13,273 10 63,20 قياستجريبيبعدي

Paire 2 4,197 13,273 10 63,20 قياستجريبيبعدي 

 4,109 12,994 10 62,80 قياستجريبيتتبعي

Paire 3 4,197 13,273 10 63,20 قياستجريبيبعدي 

 2,509 7,934 10 36,50 قياسضابطبعدي

Paire 4 2,896 9,158 10 34,90 قياسضابطقبلي 

 2,509 7,934 10 36,50 قياسضابطبعدي

 

Corrélations des échantillons appariés 

 N Corrélation Sig. 

Paire 1 035, 668, 10 قياستجريبيبعدي&قياستجريبيقبلي 

Paire 2 000, 987, 10 قياستجريبيتتبعي&قياستجريبيبعدي 

Paire 3 869, 060, 10 قياسضابطبعدي&قياستجريبيبعدي 

Paire 4 000, 981, 10 قياسضابطبعدي&قياسضابطقبلي 

Test des échantillons appariés 

 

Différences appariées 

t ddl 

Sig. 

(bila

téral

) Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Par 

1 

قياستجريبيبعدييقبلقياستجريبي  
-26,100 9,882 3,125 -33,169 -19,031 -8,352 9 ,000 

Par 

2 

 قياستجريبيبعديقياستجريبيتتبعي
,400 2,119 ,670 -1,116 1,916 ,597 9 ,565 

Par 

3 

-  قياستجريبيبعدي

 قياسضابطبعدي
26,700 15,048 4,759 15,935 37,465 5,611 9 ,000 

Par 

4 

-  قياسضابطقبلي

 قياسضابطبعدي
-1,600 2,066 ,653 -3,078 -,122 -2,449 9 ,037 



 
 
 
 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 10 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,660 57 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de l'échelle 

en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de l'échelle 

en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation complète 

des éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach en 

cas de suppression de 

l'élément 

VAR00001 113,50 47,833 ,311 ,647 

VAR00002 113,50 49,833 ,030 ,662 

VAR00003 113,70 46,233 ,544 ,634 

VAR00004 114,00 51,333 -,164 ,673 

VAR00005 113,80 49,289 ,118 ,657 

VAR00006 113,80 49,733 ,052 ,661 

VAR00007 113,60 52,267 -,292 ,679 

VAR00008 114,10 51,656 -,170 ,682 

VAR00009 114,20 49,067 ,117 ,658 

VAR00010 114,00 49,333 ,200 ,655 

VAR00011 114,40 55,156 -,706 ,696 

VAR00012 114,80 45,289 ,738 ,625 

VAR00013 114,00 42,000 ,813 ,602 

VAR00014 113,70 48,900 ,095 ,660 

VAR00015 114,50 47,167 ,407 ,642 

VAR00016 113,90 49,656 ,082 ,659 

VAR00017 114,70 47,344 ,382 ,643 

VAR00018 113,90 50,322 -,030 ,664 

VAR00019 113,90 45,433 ,526 ,630 

VAR00020 114,60 43,378 ,692 ,614 



 
 
 
 

 

VAR00021 114,30 52,011 -,307 ,675 

VAR00022 113,80 53,067 -,423 ,683 

VAR00023 113,80 57,289 -,613 ,716 

VAR00024 114,30 51,344 -,199 ,671 

VAR00025 114,80 53,067 -,423 ,683 

VAR00026 113,70 46,233 ,544 ,634 

VAR00027 113,70 46,233 ,544 ,634 

VAR00028 113,70 50,678 -,085 ,668 

VAR00029 114,30 45,789 ,483 ,633 

VAR00030 113,30 50,233 -,015 ,663 

VAR00031 114,20 48,400 ,414 ,648 

VAR00032 113,60 48,489 ,212 ,652 

VAR00033 114,10 52,767 -,298 ,685 

VAR00034 113,60 45,822 ,592 ,631 

VAR00035 113,60 44,489 ,790 ,619 

VAR00036 114,30 51,344 -,199 ,671 

VAR00037 113,30 46,678 ,375 ,641 

VAR00038 114,90 50,767 -,104 ,667 

VAR00039 114,50 49,833 ,030 ,662 

VAR00040 114,30 49,344 ,135 ,657 

VAR00041 114,40 48,711 ,204 ,653 

VAR00042 114,70 44,900 ,745 ,623 

VAR00043 114,40 43,822 ,676 ,618 

VAR00044 113,60 45,822 ,592 ,631 

VAR00045 113,50 51,611 -,210 ,674 

VAR00046 114,90 50,767 -,104 ,667 

VAR00047 113,70 44,011 ,628 ,620 

VAR00048 114,60 52,044 -,263 ,677 

VAR00049 113,40 48,489 ,147 ,656 

VAR00050 114,00 44,444 ,542 ,625 

VAR00051 114,50 54,944 -,639 ,695 

VAR00052 114,90 50,767 -,104 ,667 

VAR00053 114,10 47,433 ,266 ,648 

VAR00054 113,40 50,489 -,058 ,666 

VAR00055 114,70 49,567 ,067 ,660 

VAR00056 114,40 46,933 ,191 ,654 

VAR00057 113,70 45,567 ,644 ,629 



 
 
 
 

 

 

Corrélations des échantillons appariés 

 

 N Corrélation Sig. 

Paire 1 005, 805, 10 1قياسالبعدي&قياسالقبليالبعدالأول 

Paire 2 034, 671, 10 2قياسالبعدي&قياسالقبليالبعدالثاني 

Paire 3 143, 498, 10 3قياسالبعدي&قياسالقبليالبعدالثالث 

Paire 4 031, 679, 10 4قياسالبعدي&قياسالقبليالبعدالرابع 

 

Test des échantillons appariés 

 

 

Différences appariées 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) Moyenne 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

P

air

e 

1 

 1قياسالبعدي -  قياسالقبليالبعدالأول

-23,100 7,894 2,496 -28,747 -17,453 -9,253 9 ,000 

P

air

e 

2 

 2قياسالبعدي -  قياسالقبليالبعدالثاني

-20,300 10,563 3,340 -27,856 -12,744 -6,078 9 ,000 

P

air

e 

3 

 3قياسالبعدي -  قياسالقبليالبعدالثالث

-33,200 11,905 3,765 -41,716 -24,684 -8,819 9 ,000 

P

air

e 

4 

 4قياسالبعدي -  قياسالقبليالبعدالرابع

-26,200 10,293 3,255 -33,564 -18,836 -8,049 9 ,000 

Statistiques des échantillons appariés 

 

 Moyenne N Ecart type Moyenne erreur standard 

Paire 1 3,078 9,732 10 35,60 قياسالقبليالبعدالأول 

 4,177 13,208 10 58,70 1قياسالبعدي

Paire 2 3,290 10,405 10 41,40 قياسالقبليالبعدالثاني 

 4,492 14,205 10 61,70 2قياسالبعدي

Paire 3 2,860 9,046 10 33,60 قياسالقبليالبعدالثالث 

 4,255 13,456 10 66,80 3قياسالبعدي

Paire 4 2,790 8,822 10 38,40 قياسالقبليالبعدالرابع 

 4,423 13,986 10 64,60 4قياسالبعدي



 
 
 
 

 

 

Statistiques des échantillons appariés: 

 

 Moyenne N Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Paire 1 4,177 13,208 10 58,70 1قياسالبعدي 

 4,163 13,166 10 61,00 1قياسالتتبعي

Paire 2 4,492 14,205 10 61,70 2قياسالبعدي 

 4,047 12,798 10 65,70 2قياسالتتبعي

Paire 3 4,255 13,456 10 66,80 3قياسالبعدي 

 3,987 12,609 10 59,90 3قياسالتتبعي

Paire 4 4,423 13,986 10 64,60 4قياسالبعدي 

 4,442 14,046 10 64,80 قياسالتتبعي

 

Corrélations des échantillons appariés 

 

 N Corrélation Sig. 

Paire 1 000, 945, 10 1قياسالتتبعي& 1قياسالبعدي 

Paire 2 000, 971, 10 2قياسالتتبعي& 2قياسالبعدي 

Paire 3 000, 925, 10 3قياسالتتبعي& 3قياسالبعدي 

Paire 4 000, 963, 10 قياسالتتبعي& 4قياسالبعدي 

 

Test des échantillons appariés 

  

Différences 
appariées 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) Moyenne 

Paire 1 0قياس‌البعدي‌-‌
 131, 9 1,663- 2,300- 0قياس‌التتبعي

Paire 2 0قياس‌البعدي‌-‌
 006, 9 3,586- 4,000- 0قياس‌التتبعي

Paire 3 5قياس‌البعدي‌-‌
 002, 9 4,271 6,900 5قياس‌التتبعي

Paire 4 3قياس‌البعدي‌-‌
 872, 9 165,- 200,- قياس‌التتبعي

 

 

 
 



 
 
 
 

 

Statistiques des échantillons appariés 

 

 Moyenne N Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Paire 1 4,177 13,208 10 58,70 1قياسالبعدي 

 2,491 7,877 10 35,60 1ضابطبعدي

Paire 2 4,492 14,205 10 61,70 2قياسالبعدي 

 3,081 9,742 10 37,30 2ضابطبعدي

Paire 3 4,255 13,456 10 66,80 3قياسالبعدي 

 2,481 7,846 10 33,30 3 ضابطبعدي

Paire 4 4,423 13,986 10 64,60 4قياسالبعدي 

 2,338 7,394 10 39,70 4 ضابطبعدي

 

Corrélations des échantillons appariés 

 N Corrélation Sig. 

Paire 1 872, 059, 10 1ضابطبعدي& 1قياسالبعدي 

Paire 2 708, 136,- 10 2ضابطبعدي& 2قياسالبعدي 

Paire 3 798, 093, 10 3 ضابطبعدي& 3قياسالبعدي 

Paire 4 549, 216, 10 4 ضابطبعدي& 4قياسالبعدي 

 

  

Différences appariées 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) Moyenne Ecart type 

Moyenne 
erreur 

standard 

Paire 1 0قياس‌البعدي‌-‌
 001, 9 4,877 4,736 14,977 23,100 0ضابط‌بعدي

Paire 2 0قياس‌البعدي‌-‌
 002, 9 4,220 5,782 18,283 24,400 0ضابط‌بعدي

Paire 3 5البعديقياس‌‌-‌
 000, 9 7,095 4,722 14,931 33,500 5ضابط‌بعدي‌

Paire 4 3قياس‌البعدي‌-‌
 000, 9 5,491 4,535 14,341 24,900 3ضابط‌بعدي‌

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 

 

Statistiques des échantillons appariés 

 

 Moyenne N Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Paire 1 2,491 7,877 10 35,60 1ضابطبعدي 

 2,64155 8,35331 10 33,0000 1 ضابطقبلي

Paire 2 3,081 9,742 10 37,30 2ضابطبعدي 

 3,18137 10,06037 10 36,9000 2ضابطقبلي

Paire 3 2,481 7,846 10 33,30 3 ضابطبعدي 

 2,87305 9,08540 10 32,1000 3ضابطقبلي

Paire 4 2,338 7,394 10 39,70 4 ضابطبعدي 

 2,89079 9,14148 10 37,7000 4ضابطقبلي

 

Corrélations des échantillons appariés 

 

 N Corrélation Sig. 

Paire 1 000, 930, 10 1 ضابطقبلي&1ضابطبعدي 

Paire 2 000, 950, 10 2ضابطقبلي&2ضابطبعدي 

Paire 3 000, 942, 10 3ضابطقبلي& 3 ضابطبعدي 

Paire 4 000, 909, 10 4ضابطقبلي& 4 ضاابط‌بعدي 

 

Test des échantillons appariés 

  

Différences appariées 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) Moyenne Ecart type 

Paire 1 0ضابط‌بعدي‌-‌
 025, 9 2,685 3,06232 2,60000 0ضابط‌قبلي‌

Paire 2 0ضابط‌بعدي‌-‌
 696, 9 404, 3,13404 40000, 0ضابط‌قبلي

Paire 3 5ضابط‌بعدي‌‌-‌
 255, 9 1,216 3,11983 1,20000 5ضابط‌قبلي

Paire 4 3ضابط‌بعدي‌‌-‌
 141, 9 1,615 3,91578 2,00000 3ضابط‌قبلي

 

 

 
 

 
 


