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 وعرفان  شكر

 بسم الله و الحمد لله القائل: "لئن شكرتم لأزيدنكم"

 و الصلاة و السلام على المبعوث رحمة للعالمين نبينا محمد صلى الله عليه و سلم القائل:

 " "من لا يشكر الناس لا يشكر الله

فقدره  الإنسانو سبحان الله الذي خلق  ،لى فضله الشاسع و كرمه الواسععنشكر الله  فإننا

 .و هداه فعلمه

على  بالإشرافي تكرم ذال"أ د محاجبي عيس ى"  أتقدم بأسمى عبارات الامتنان للأستاذ المشرف 

 ،و غمرنا بسعة صدره و كريم سجاياه إعداد الأطروحةو كان عونا لنا طيلة فترة ، هذه الدراسة

لتوجيهنا الى كل ما فيه صواب لإنجاح هذا العمل، فلك مني أستاذي القدير و منحنا من وقته 

 . خالص الشكر والعرفان وكل التقدير والامتنان

كان نعم الموجه كما أتقدم بجزيل الشكر للمشرف المساعد الدكتور دعي أحمد والذي 

تقديم الإرشادات في بذل من وقته الكثير  فقدوالداعم لي طيلة مراحل إنجاز البحث. 

 .فبارك الله فيك وفي علمك ة،والتوجيهات القيم

كما نشكر   ها بملاحظاتهمكما نشكر لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذه الرسالة و تعزيز 

 .كلمة طيبة أوهذا العمل ولو بنصيحة بسيطة  اتمامكل من ساهم في 
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 المستخلصات

 المستخلص:
صاحب اندماا  كنولوليادا اولوملاداا تااك دا  لدي اوالأكدد ايةاظهلادد مادلو شنلداج تشةدما  يم دم  اد  
اوللاوسددداا اويومالادددد تاو حياددددل حلأدددو كحلودددس اددد  دلنادددا الاوسددداا ك ملأمهدددد   دددا د اوددد  الاوسددداا و لادددد 

اوالأكدددد اوي لاددددل اي دددلو  كليمدددل اددد  اولاددداواا ادددا هلموادددا اددد  اسدددييلاو اووم دددم اددد  ااامانددداا اويدددي كياحادددا 
ةاولو دداا اويومالاددد تا دداظو اولوملادداا اوي لاددد ايدد  اول دديلظهاا اوي لاددد تلادداو  اولصددل  اول اةددي 
وموااددددد تالأيادددددال ااددددالد اوددددد  اكاحياددددا اووم دددددم ادددد  اوالدددددا اا اوي لاددددد ويو  ددددد  اويااهدددد  تاول ددددداودد  دددددلأ  

اذه اوللاوسداا لدي اة دال او م دد  تهم  اذا ايسا  كامف ظواسيوا اوحاواد او  كحم م ظتو .اول يخمالأ 
اااواا او حو تاسييياع اولوملاداا  لدا كيلدلون اد  ااداواا اسديخماا ك واداا او حدو ت ك لأداا اولوملاداا 
اول يييود تاسيخماااا  ماا  ل ااالد اود  اول دلف همد  ظتو  دياات اويدمو ب لدي اويلدع اد  لاهمادد او حدو 

  .تاسييياع اولوملااا
اهيلدمنا لدي ظواسديوا همد  دد  اد  اولدوات اولصداي تاولدوات اويتي ادي  اسديخماا  تويح لأق اذه اول داهي

ةددد  اددد  شظا  اسددديلاو  ااسدددياااا تاولكح دددد  اول ددداودد  ااادددالد اوددد  اايي ددداو او امدددي تاو ودددم  اودددذ  كدددا 
 ك اا ن هم  هلأود اومواسدد  اد  تدودم اسديااظكاا اد   ينداات كدمو اي حدل  او حدو هد  اولوملاداا لدي اوالأكدد

كدددا  2طاودددب  ممادددد اوومدددلا اان ددداناد  تااودددد اوت ا دددي 357ت دددم اسدددياملس اومواسدددد هلأودددد  دددمواا  .اوي لادددد
اييااواا   ي  د ط قاد كواساادل ت م امويوا اومواسد اوللأماناد تاويتي ااد ا  اولصل  او  اووم م ا  اوويا ت 

لااا ومى طم د دماد اووملا اان اناد شالاا شا ا يلى اوللاوساا اوي لاد تاااواا او حو تاسييياع اولوم
يددا  ايلسددضل ااددالد اودد  تيددلظ لدديتي ظاوددد اح ددا اا لددي ا دديلى اوللاوسدداا اوي لاددد  2 تااوددد اوت ا ددي

تاادداواا او حددو تاسددييياع اولوملادداا وددمى او م ددد كودد ى وليتلأددي اول دديلى اويومالدديل دلددا تشةددما اومواسددد 
تشا اوللاوسداا اوي لادد  .لع ا  لاهماد اسييياع اولوملادااهم  تيلظ كأثلأي تااح واياات اويمو ب لي اوي 

وم م د كؤثي   م  امحلظ هم  اسيخماا او م د وي واداا او حدو هد  اولوملاداا تااداواا ك لأداا اولوملاداا 
  .اول يييود

 اوللاوساا اوي لاد؛ اسييياع اولوملااا؛ او حو ه  اولوملااا؛ اوالأكد اوي لاد؛ طم دد الكلمات المفتاحية:
  .ش ل او اسا سوم الله؛ اوت ا ي  2ةماد اووملا اان اناد؛ يااود اوت ا ي
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Abstract 

The integration of information and communication technologies in the academic 

environment has led to the emergence of new patterns and forms of educational and research 

practices. These practices have transformed from simple traditional methods into advanced 

digital practices that possess the skills necessary to exploit the numerous opportunities 

provided by the digital environment, such as educational platforms and digital information 

sources like digital repositories and online public access catalogs (OPACs), etc. Furthermore, 

these practices have created various digital spaces to enhance interaction and participation 

among users . Based on this, our current study aims to determine the role of these practices in 

equipping students with research and information retrieval skills, which include the use of 

research techniques, the evaluation of retrieved information, and its efficient utilization. 

Additionally, the study seeks to examine the role of training programs in enhancing the 

effectiveness of information retrieval. 

To achieve these objectives, our study employs both descriptive and experimental 

methods, utilizing a questionnaire, participant observation, and pre- and post-tests applied to 

the study sample before and after their participation in a training program on information 

retrieval in the digital environment. The study targeted a sample of 357 students from the 

Faculty of Humanities at the University of Algiers 2, selected through a stratified proportional 

method. 

The field and experimental study enabled us to reach several key findings, the most 

important of which is that the level of digital practices and information retrieval skills among 

students at the Faculty of Humanities at the University of Algiers 2 is average. Additionally, 

statistically significant differences were found in the levels of digital practices and 

information retrieval skills among students, attributed to the variable of educational level. The 

study also confirmed the clear impact of training programs on improving the effectiveness of 

information retrieval. Moreover, the digital practices of students significantly influence their 

use of information retrieval techniques and their skills in evaluating retrieved information. 

 

Keywords: digital practices; information retrieval; information search; digital environment; 

students of the Faculty of Humanities; University of Algiers 2; Abou El Kacem Saâdallah; 

Algeria. 
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Résumé  

L'intégration des technologies de l'information et de la communication dans 

l'environnement académique a donné naissance à de nouveaux modes et formes de pratiques 

pédagogiques et de recherche. Ces pratiques ont évolué, passant de simples méthodes 

traditionnelles à des pratiques numériques avancées, dotées des compétences nécessaires pour 

exploiter de nombreuses potentialités offertes par l'environnement numérique, telles que les 

plateformes éducatives et les sources d'information numériques comme les dépôts numériques 

et les catalogue d'accès public en ligne, entre autres. De plus, elles ont permis la création de 

nombreux espaces numériques pour favoriser l'interaction et la participation entre les 

utilisateurs. 

Ainsi, notre étude actuelle vise à déterminer le rôle de ces pratiques dans l'acquisition par 

les étudiants des compétences en recherche d'informations, incluant des compétences dans 

l'utilisation des techniques de recherch et l'évaluation des informations récupérées et leur 

utilisation efficace. Elle s'intéresse également au rôle des programmes de formation dans 

l'amélioration de l'efficacité de la recherche d'informations. 

Pour atteindre ces objectifs, notre étude s'est appuyée sur une méthode descriptive et une 

méthode expérimentale, utilisant un questionnaire, l'observation participante ainsi qu'un test 

pré et post-formation appliqué à l'échantillon de l'étude avant et après leur participation à un 

programme de formation sur la recherche d'informations dans un environnement numérique. 

L'étude a ciblé un échantillon de 357 étudiants de la faculté des sciences humaines de 

l'Université d'Alger 2, sélectionnés de manière stratifiée et proportionnelle. 

L'étude de terrain et expérimentale nous a permis d'atteindre plusieurs résultats, parmi 

lesquels il convient de noter que le niveau des pratiques numériques et des compétences en 

recherche d'informations chez les étudiants de la faculté des sciences humaines de l'Université 

d'Alger 2 est moyen. De plus, des différences statistiquement significatives ont été observées 

dans le niveau des pratiques numériques et des compétences en recherche d'informations, 

attribuables à la variable du niveau éducatif. L'étude a également confirmé l'existence d'un 

impact clair des programmes de formation sur l'amélioration de l'efficacité de la recherche 

d'informations. Enfin, les pratiques numériques des étudiants influencent de manière 

significative leur utilisation des techniques de recherche d'informations et leurs compétences 

d'évaluation des informations récupérées. 

Mots-clés : pratiques numériques ; recherche d'informations ; environnement numérique ; 

étudiants de la faculté des sciences humaines ; Université d'Alger 2 ; Abou El Kacem 

Saâdallah ; Algérie. 
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 مقدمة الدراسة:

ه  ت كر بيئي ك ن ،تعتبر مؤسسسسسسلسسسسس ا عاتع ال عاع اد عاة و عا عكعي  رعس تل ال رلب عا  ل عامعسسسسسر  ا   ت  
تع ا اي عب ععاي ه كه  علأسسس سسسد تل ال عا  اى ا م عا ه رعا عاتد تلسس س اب ملسستةبا   سسستعسسع ر عا عسس    

 . يصسسسسسسسسسس اعاتد ي عجهه  عا  ت    مؤسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسس تب عا مت  ي  عب  ب ع  ل جسسسسسسسسسس م ي اه    تم   م ه اي ا  اي 
لير  ة ش  عا  عر  ع تلسسسسسسس ت مه رعا عات ك ا  معي االسسسسسسسل مق ن ات ةيل عاع ل  ة ر م  هد كزسسسسسسس س اتع ا  عا

 اعت   ت ةيق هذع عا لسسسعم ا م ت لسسسي  مب ل عا صسسس ل عاع بل ا  ع  م ا ا   ا   ت كير  علإب عاد،عا ة   
  .عاب اي عات تاي ا ال علأنع ي عاع  اي  عاتع ا اي  ق كي مؤسل ا عاتع ال عاع اد

ك د  ،   ز عاع ي  مل اقم ا عا ص ل إام عا عركيتعتبر تل  ا جا  عا ع  م ا  علاتص ل عا   عا عا  ات
ظ  عات  ر عاتل  ا جد عالسسسسرا  عاذ  بعسسسسه ا عا سسسسسر عا  معد ظهرا تةييرعا ج هراي كد لسسسسس ايى عاتع ال 

ه اي  لسسسسسسسسسسس عام ث عاع  د، لبرزه  إمق ناي عا صسسسسسسسسسسس ل عام عا ع  م ا  عا  عرب عاره اي  عبعرته   معسسسسسسسسسسس ركته  
 ز عاتع  ن بيل عام عثيل ا م عا لت ى عاع ا د.   ك ا اي  ه  م  ا  

  هسسسسسسسسسسسسسسس هل عات  ر عاتل  ا جد كد ت  ا  ترل عات راى عاتة ي بي عام ت  رت تع ا اي بي  ماقاي لبرز ة  ك
 عاتد مق ل عا  مي مل مت  عي برعستهل  عق  مرن ب ن عا  جي  ،علاات  ب ا م عا  ص ا عاتع ا اي عاره اي

ل   إمق ناي عا صسسسس ل إام عا  ت ى عاتع ا د كداهل ك نه   كرا  ،ة ا ا عات راىاإام عا زسسسس ر عا ي ا  د 
 ا  ميعسسسسه ل عات عصسسس  بيل  ل نه اعضسسس كي  ، هل  ل  مق ن     يت  سسسسى م  ظر كهل عاعسسسمصسسساي  عا ه اي

 . س  ل بت  يذ لنع ي ت  ا اي  تع  ناي م   ا ز مل ج بو عاع  اي عاتع ا اي و علأس تذ
ل م مصسسسس بر عا ع  م ا عاره اي علاتصسسسس ل كد إت عي عا صسسسس ل إام  عا ع  م اتل  ا جا   سسسسس ه ل      

ي  كر ا م عثيل  عا  متكزسسس سعا  مل كه رب عا صسسس ل عا م جسسسر ا ع مي   يره    0.2عا اى  ت باة اخال 
ي كد عا عسسسس رك كرصسسسسياهل  ،  تتاسإمق ناي علاتا   عام ث كد لع ث علإصسسسس عرعا عاع  اي  لسسسسه اي  سسسسسراي

عا لسسسسست با ا عاره اي لبعو ه مي ا  ا   بعرو علإنت ك عا لر        تعسسسسسق  .عاع  اي نعسسسسسر ل   دهل  برعسسسسسس تهل
ا   مع ا  عا ؤسل ا عام ثاي ك نه  تع ز مل إمق ناي تم بل عا عركي  عامبرعا بيل عام عثيل كد عا ؤسل ا 

   بع ل سسسسسسسسس مل خال ت كيرب ره  كد عا   ظ ا م عاترعث عا لر  ا   مع ا  ن هاك ال ،عا مت  يعام ثاي 
 .ا  مرج ا علأ  بب اي

 د ظ  ها  ي جسسسسسمقي علأنترنل  م  تتا ب مل لب عا   ث متع بو لضسسسسس م ا عم  إضسسسسس كي عام م  سسسسسسبق ك
عاره اي،  يئيعابعستم عم ممت ف عمق ن ا عام ث عاتد ت كره  متاك مه رعا متة مي ت ق هل مل ا م عا  مي ع
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 ا ا ضسسسسم ي بيل ك لسسسسه اي ت  ار مه رعا عات لير عا ة     ا لسسسست ى عاذ  ب ق هل مل عات ة   عضسسسس كي عام
ا ص بر مه رعا علاستم عم عال ؤ       تعق  .ع عدته   م د هيته ت  ي  م ى صاعيته      مل عا ع  م ا 

ل     تت  مب هذا عا ه رعا م ،ا ى عا  ميلع  لهل عا ه رعا عاتد ب ى لن تت كر  عا لسسسسسسسسسسسسسسترجعيعا ع  م ا 
 ت بيق ترل ممت  ي لإبعرته   تم ا ه   مصسسسسسسسسس بر عا ع  م ا عاره ايا م عاتع م  م  ك كي لجسسسسسسسسسق ل عاة رو 

 .يترتى ا ب عنت ك معركي ج ي وت  ي ه    اعق  عاذ    
عا  معد، عيث   ن اهذا عات  رعا لدر  عضسسسسسسس ا م عا   رسسسسسسس ا  علأنعسسسسسس ي علأ  بب اي بعخ  عا سسسسسسسر 

ع لا يت  ل مل عاب اي  اّ زا مل ه رو عا  مي  عام عثيل ا م عاتع ل  عام ث  عا عسسسسسسسسسسسسر، كزصسسسسسسسسسسسسم ل بذاك ج س 
عات تاي ا تع ال عا  معد  عام ث عاع  د.  كد ظ  هذا عا   رسسسس ا عاره اي عا  يثي لضسسس م مل عازسسسر ر  

  ر ني ا ااي م  ك  م  تتا ب هذا  لن بقتلسسسسسسسسسسسسسسسى عا  مي م   اي مل عا ه رعا عاتد ت ق هل مل عاتع م 
ك ا   رسسسسسسسسسسس ا عاره اي اه  ب ر كبير كد  ،عا صسسسسسسسسسس بر  عا  صسسسسسسسسسس ا عاره اي مل تة ا ا   ث  م ت ى ره د

ت  ار مه رعا عام ث  عسسترج   عا ع  م ا ا ى عا  مي  لاك نتا ي علاسستم عم عا تلرر  عا  ت ل ا صس بر 
 .عاره ايعا ع  م ا  لب عا عام ث عاتد تتا ه  عابيئي 

عن اه  م   سسسسسسسسسسسسبق ج سا هذا عا رعسسسسسسسسسسسسي ات  ي  برجي تزدير عا   رسسسسسسسسسسسس ا عاره اي ا م مه رعا عام ث 
 :عات اد ع  عنعات ل    برعست    م ض،  ا م هذع علأس ب ج س ا ى عا  مي  عسترج   عا ع  م ا

الإنسانية الممارسات الرقمية وأثرها على استرجاع المعلومات لدى طلبة كلية العلوم  "
 "2بجامعة الجزائر 

ج  ا ا عا  ض    علاع تي   مت ف ج عنمب تل تةلال علأتر عي عام ستي كص ل، كد  لأج  عات هيق 
فاب عا  عنى  عض كي عام كص  ت هي   ن ضسا  رعسي كص يل ن رايل  لربعي كص ل تتع ق   ا  نى عا ي عند 

 ك  كص  ا م عا    عات اد:  م ت ى عا  ه اي ا  رعسي،  ج س 

اف زمر تعر  مل خااب  ه    "الممارسات الرقمية في البيئة الأكاديمية"عا ص  علأ ل عا  س م بس 
اهتب ا عا  ه م مل امى كد علأببا ا عض كي عام عبرعزع ا ص  س عابيئي عاره اي كد ظ  م  بعه ا هذ

 تزدير عات  ل عاره د ا م عا سر علأ  بب د  لهل ت  ب ا بمج م  عات رل عام،   ص  س عابيئي علاالتر ناي
ي ه  عات صي  كد م هاي عا   رس ا عاره اي  عات عخ  عاة  ل ب ،  مل دلعاتة ا ا عاره اي كد عابيئي علأ  بب اي

 هذع  ت   ا   مل خال بيل علاستم عم ا عاره اي مل خال ضمر م  بعا ك  مص  س ا م ع ع، ك   
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، عا لت با ا عاره اي، 0.2ت باة ا عا اى   عا ت ث ي كد هر عابيئي عاره اي كد عا سر علأ  بب دم  عا ص  
  .ا  ميى ع  ب ره  كد تع ا  عا   رس ا عاره اي ا ،م ص ا عاتع ال عاره اي، كه رب عا ص ل عا م جر ا ع مي

 عام " في البيئة الرقمية" البحث واسترجاع المعلومات عا ص  عاث ند عا  س م بسسسسسسسسسسسسسسسس  ت ره   مل خال 
لسسس سسسا ا عام ث  عسسسترج   عا ع  م ا كد عابيئي عاره اي  ه  تزسس ل هذع عاع صسسر سسس  ك  مه رعا عام ث 
ال عا ع  مسس ا كد عابيئسسي عاره اسسي، ن سس لك عام سسث ا م عا ع  مسس ا  لهل عسسسسسسسسسسسسسسسترعتا اسس ا  تة اسس ا عام سسث 

ثي ت  ي  عا  ت ى عاره د  علات  ه ا عا  يعات صي  كد علات  ه ا عا  يثي ا صف    ،  مل دلعا لتم مي
ا ع  م ا عام تةيال عسسسسسسسترج   ع ت ره   كد خت م عا صسسسسسس   ،ا م ث  عسسسسسسسترج   عا ع  م ا كد عابيئي عاره اي

 .عام عات راى ا م عام ث عا د  ةد ا م جمقي علانترنل  مبررعتب عض كي

واقع " م بس عا  س عاث اث عند ا  رعسي ب عبي   ا ص  يكص يل اعرض نت  ج عا  نى عا   خصص      
 "وأثرها على استرجاع المعلومات 22الممارسات الرقمية لدى طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر 

م ك كي  مل خال ت  ي  عج   ا عا م  ديل ات  ي   ت لير نت  ج عا رعسي عا ي عناي  مل خاابعاذ  تل   
 ملت ى مه رعا عام ث  عسترج    ملت ى عا   رس ا عاره اي ت  ي  لاك به ف  ،علاستبا ن م   ر

تزدير عا   رس ا عاره اي كعف . عض كي عام 2ا ى ت مي ك اي عاع  م علانل ناي    معي عا  ع ر عا ع  م ا
مه رعا "عا مه ر  يا   مي ا م مه رعتهل كد م  ل عام ث  عسترج   عا ع  م ا  عاتد تل تةلا ه  عام داد

عستم عم تة ا ا عام ث ال عا ع  م ا، مه رعا تةيال عا ع  م ا عا لترجعي، مه رعا علاستم عم عال ؤ 
  ."ا ع  م ا عا لترجعي

تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات عا ص  عارع    عا  س م ت: "   مل دل
خصص  عيث"  22طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر الرقمية ومهارات استرجاع المعلومات لدى 

 اي  مه رعا عا   رس ا عارهال تزدير ك  مل عا لت ى عاتع ا د  عاتمصص عاع  د ا م  ا لعفهذع عا ص  
  .2ا ى ت مي ك اي عاع  م علانل ناي    معي عا  ع ر عام ث  عسترج   عا ع  م ا

 تأثير البرامج التدريبية على الرفع من فاعلية استرجاع المعلومات عا  س م بس " عا ص  عام مى  خصص
قا ب لدر برعمج عات راى ا م مه رعا عسترج   ا " 22لدى طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر 

  عا    اي ال عات رابد لعاتص  عا  هج عات رابد مل خال كد لاك ا م عات  ن   ه عا ع  م ا ا ى عا  مي، 
ض كي ع تص ال برن مج ت رابد ع ل عام ث ال عا ع  م ا كد عابيئي عاره اي، ،  تز ل هذع عا ص  عع وعا
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  )هب  علاست  بو مل عابرن مج عات رابد  بع  علاست  بو م ب( به ف عالعف ال  بع عجرعس عختم ر هب د  عام
  .عا ع  م ا ك ا اي عسترج  تزدير برعمج عات راى ا م 

 يعناا   هعي نت  ج عا رعسي عا ي  "مناقشة فرضيات الدراسة ونتائجها" عا ص  عال بب عا  س م بس  ج س
  . رضا اا م ض س عا

 



 

 

 

 الفصل التمهيدي:

 الاطار المنهجي للدراسة
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 :وتساؤلاتها اشكالية الدراسة -1

كوظجكؤؤؤلنميي بؤؤؤالنمي ؤؤؤليرنماؤؤؤلن  ؤؤؤاكنكل  ؤؤؤل ننعبؤؤؤ تؤؤؤ تكنتلوجيج اؤؤؤلنميت بجكؤؤؤلضن  ؤؤؤ  ن م ؤؤؤ ن
(MARSHALL)1كبل كةنكننخلا نملأن طلننملأ  ن  جنن طكيقلننهذمنمييأتاكنمي ن  جدننجعاننكن

 ميثلنرنييلن طكيقلنغاكنكبل كةنكننخؤلا نتأتاكهؤلنن،النيللفلنفئلضنميتجيتعنملأكلد ترميي باتالن ميبحث
ميجم  نعب نمي ليلنك  ن ميذين ظهكنفرنتلجينن أسنكل نفلكينييج هنكسيقبلانيخدكلنكلفلن جمنبن

ننن. كجللاضنمي ت نفرنميتجيتع
ملأكؤلد ترن  ؤ  نكباؤكنكؤنن فقدنسلهتتنتلوجيج النميت بجكلضن ملاتصل نفرنتغااؤكنميت ؤهد عباهن

خؤؤلا نمي ديؤؤدنكؤؤننميتظؤؤلهكنأهتهؤؤلنميؤؤلدةنملاعيتؤؤلدنعبؤؤ نكصؤؤلد نميت بجكؤؤلضنميك تاؤؤلنمييؤؤرنأ ؤؤبحتن
هؤؤؤذلنميتصؤؤؤلد نكثؤؤؤ نميؤؤؤد  يلضنمويليك ناؤؤؤلن  جمعؤؤؤدننضماؤؤؤلن فؤؤؤكنن،كيلمؤؤؤلن سؤؤؤهجيلنيبطببؤؤؤلن ميبؤؤؤلمثان

كؤننن،ميبالنلضن ميتسيجدعلضنميك تالنإك لنالنميج ؤج نإيؤ نكؤلنهلمؤ نكؤننميت بجكؤلضنفؤرن  ؤتن السؤر
ت باتاؤلنككنؤلنتيؤا نيبطليؤبنفك ؤلنميؤي بلننلسلهتتنكوصلضنميي بالنميك تالنفرنتجفاكنبائن لنبنمخك

هؤل سنميج ؤج نميتبل ؤكنيب لكؤلند  نكباؤكنفؤرنتسؤها ني بؤتنفنكتؤلن  ؤدن،كننأينك لنن فرنأين  ت
عتباؤؤلضنميبحؤؤلنكؤؤؤننخؤؤلا نتت ؤؤؤاننميطببؤؤلنكؤؤؤننميج ؤؤج نميؤؤؤ نميت بجكؤؤلضن سؤؤؤهجيلند ننميحل ؤؤلنميؤؤؤ ن

فؤؤرن.ن عباؤؤهنفؤؤلننملاسؤؤيخدمزنميتيتميؤؤدنييلوجيج اؤؤلنميت بجكؤؤلضن ملاتصؤؤل نمييجم ؤؤدندمخؤؤ ن ؤؤد مننميت يبؤؤل
 نن.تيتل  نكعنهذمنميجم عنميجديد حلنتهل مضنينطببلمينتطجيكن ك  ةنعب ني كدكجل نميبحلنمي بترن

ميتتل سؤؤؤلضنملأكلد تاؤؤؤلنيبطببؤؤؤلن تحجيهؤؤؤلنكؤؤؤننكتل سؤؤؤلضنتقباد ؤؤؤلنميؤؤؤ نكتل سؤؤؤلضن  تاؤؤؤلننكؤؤؤعنتطؤؤؤج 
 أ ب نكننميضؤك  ينفهؤلنكاؤؤنتؤ تكن تاؤكةنهؤذلنميتتل سؤلضنفؤرنكسؤيجانكهؤل مضنميبحؤلن مسؤيك ل 

إذنتيطبؤؤبنهؤذلنميتتل سؤؤلضنكهؤل مضنكيقدكؤؤلنفؤرنمسؤؤيك ل نميت بجكؤلضنت ؤؤت نن،ميطببؤلنيؤؤداميت بجكؤلضن
مكؤؤيلا ن،نإ ؤؤلفلنميؤؤ نف ليؤؤل،ن تطباؤؤانمسؤؤيكمتاجالضن حؤؤلنكولسؤؤبلميقؤؤد ةنعبؤؤ نمسؤؤيخدمزنأد مضنميبحؤؤلن

ؤؤؤل  ماؤؤؤلن.نميقؤؤؤد ةنعبؤؤؤ نتحديؤؤؤدنميت بجكؤؤؤلضنذمضنميصؤؤؤبلن فهؤؤؤلنكاااؤؤؤلنتوظاتهؤؤؤلن مسؤؤؤيخدمكهلن  ؤؤؤ  نف  
 ك  يلنفرنظ نكلنتيتاتن هنميبائلنميك تالنكننكؤلنهلمؤ نكؤننكهل مضنمسيك ل نميت بجكلضنأ بحتن

 نميت بجكلضنميتيفل تلنكننمالنميد لن ميتجتج الن ميحدمتل.

                                                           
 MARSHALL, Stephen et al,2024. The reshaping of higher education: technological impacts, pedagogicalن 1
change, and future projections. Higher Education Research & Development[Online].نvol. 43, no. 3, p. 521. 
Available at: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/07294360.2024.2329393#d1e158ن 
(visited19/10/2024)ننن 
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 كهؤل مضنكسؤيجانميتتل سؤلضنميك تاؤلنتسؤب نميضؤجعنعبؤ ند مسؤيولنميحلياؤلننفؤلن عب نهذمنملأسؤلسن
 ذيكنفرنظ نمييحج نميك ترنن2ملانسلنالن جلك لنميجتممكمي بجزننليدانطببلنكبامسيك ل نميت بجكلضن

م ؤؤؤلفلنميؤؤؤ ن اؤؤؤلسنتؤؤؤأتاكنهؤؤؤذلنميتتل سؤؤؤلضنعبؤؤؤ نفلعباؤؤؤلنميبحؤؤؤلنن،ميؤؤؤذينت ؤؤؤهدلنميجلك ؤؤؤلضنميجتممكيؤؤؤل
 مسيك ل نميت بجكؤلضنيؤديهلن لعيبل هؤلنمي تباؤلنملأسلسؤالنمييؤرنتؤكم نبؤاننكؤلنتياحؤهنميبائؤلنميك تاؤلنكؤنن

 عباؤؤؤؤهن ت ووؤؤؤؤلنطؤؤؤؤكئنملا ؤؤؤؤ ل نميكماسؤؤؤؤرنن.ميت بجكلتاؤؤؤؤلنيبطببؤؤؤلنكصؤؤؤلد نك بجكؤؤؤؤلضن مؤؤؤؤاننملاميال ؤؤؤؤلض
نيد مسيولنميحليالنكلييلير:

على استرجاع المعلومات لدى طلبة كلية العلوم الانسانية بجامعة كيف تؤثر الممارسات الرقمية 
 ؟2الجزائر

نيفلا هنمي نمييسلؤلاضنميفكعالنمييليال:بن تولعب نملا  ل نميتطك ئننيلإ ل ل -
ن؟2 نكسيجانميتتل سلضنميك تالنيدانطببلنكبالنمي بجزنملانسلنالن جلك لنميجتممكهجنكلن .1
ن .2 نكل ن جلك لنهج نملانسلنال نمي بجز نكبال نطببل نيدا نميت بجكلض ن مسيك ل  نميبحل نكهل مض كسيجا

 ؟2ميجتممك
ن .3 نمييد يبال نميبكمكج نت تك نمي بجزنكاؤ نكبال نطببل نيدا نميت بجكلض ن مسيك ل  نميبحل نفلعبال عب 

ن؟2نالن جلك لنميجتممكملانسل
ن كهل مضنميبحلن مسيك ل نميت بجكلضنيدانطببلن .4 نفك قنفرنكسيجانميتتل سلضنميك تال ه نتج د

نت تانيتيغاكنميتسيجانميي باترن مييخصصنمي بتر؟ن2كبالنمي بجزنملانسلنالن جلك لنميجتممك
طببلنكبالنمي بجزنميتتل سلضنميك تالنعب نكهل مضنميبحلن مسيك ل نميت بجكلضنيدانهجنتأتاكننكل .5

ن؟2ملانسلنالن جلك لنميجتممك
 فرضيات الدراسة: -2

أدمةنميد مسؤؤؤلنفاهؤؤؤلن فقؤؤؤلن لعيبؤؤؤل نأنند مسؤؤؤيولنميحلياؤؤؤلنتوؤؤؤد ان ؤؤؤتننميد مسؤؤؤلضنميلتاؤؤؤلن مييؤؤؤرنتؤؤؤلنبوؤؤؤلعن
،ن ميؤؤؤؤذين ت ووؤؤؤؤلنكؤؤؤؤنن اؤؤؤؤلسنكسؤؤؤؤيجانميتهؤؤؤؤل مضنميك تاؤؤؤؤلن كهؤؤؤؤل مضنمسؤؤؤؤيك ل نميختلسؤؤؤؤرلؤؤؤؤل ضنيتقاؤؤؤؤلسني

 مييأتاكنباوهتلنفقدنم تأيولن الغلنفك الضنميد مسلن طكيقلنكج هلنكلييلير:ميت بجكلضن علا لن
كؤننميتتل سؤلضننكيجس كسيجانن2بكنطببلنكبالنمي بجزنمونسلنالن جلك لنميجتممكني تميفك النملأ ي :ن -

  .ميك تال
كجؤؤل نفؤؤرننكيجسؤؤطلكهؤؤل مضنن2 تيبؤؤكنطببؤؤلنكباؤؤلنمي بؤؤجزنمونسؤؤلنالن جلك ؤؤلنميجتممؤؤكنميفك ؤؤالنميثلناؤؤل:ن -

 ن.ميبحلن مسيك ل نميت بجكلض
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:نتسؤؤلهلنميتتل سؤؤلضنميك تاؤؤلنفؤؤرنتحسؤؤاننكهؤؤل مضنميبحؤؤلن مسؤؤيك ل نميت بجكؤؤلضنيؤؤدانميثليثؤؤلميفك ؤؤالن -
 2طببلنكبالنمي بجزنملانسلنالن جلك لنميجتممك

ميفك ؤؤالنميكم  ؤؤل:نتج ؤؤدنفؤؤك قنفؤؤرنكسؤؤيجانميتتل سؤؤلضنميك تاؤؤلن كهؤؤل مضنميبحؤؤلن مسؤؤيك ل نميت بجكؤؤلضن -
ت ؤؤؤتانيتيغاؤؤؤكنميتسؤؤؤيجانميي باتؤؤؤرن مييخصؤؤؤصنن2كباؤؤؤلنمي بؤؤؤجزنملانسؤؤؤلنالن جلك ؤؤؤلنميجتممؤؤؤكنيؤؤؤدانطببؤؤؤل

 ن.مي بتر
ميكفعنكننفلعبالنميبحلن مسيك ل نميت بجكلضنيؤدانطببؤلننفر:نتسلهلنبكمكجنمييد يبنميخلكسلميفك الن -

نن.2كبالنمي بجزنملانسلنالن جلك لنميجتممك
 تهدفنميد مسلنمي نتحقاان تبلنكننملأهدمفنأهتهل:نأهداف الدراسة:  -3
 .2تحديدنكسيجانميتتل سلضنميك تالنيدانطببلنكبالنمي بجزنملانسلنالن جلك لنميجتممكن .1
 .2تحديدنكسيجانكهل مضنمسيك ل نميت بجكلضنيدانطببلنكبالنمي بجزنملانسلنالن جلك لنميجتممك .2
ميبحلن مسيك ل نميت بجكلضنيدانطببؤلنكباؤلننميي كفنعب نتأتاكنميتتل سلضنميك تالنعب نكهل مض .3

 2.مي بجزنملانسلنالن جلك لنميجتممك
ميي كفنعب نميفك قنفرنكسؤيجانميتتل سؤلضنميك تاؤلن كهؤل مضنميبحؤلن مسؤيك ل نميت بجكؤلضنيؤدان .4

ن. فقلنيتيغاكنميتسيجانميي باترن مييخصصنمي بترن2طببلنكبالنمي بجزنملانسلنالن جلك لنميجتممك
تؤؤؤأتاكنبؤؤؤكمكجنمييؤؤؤد يبنعبؤؤؤ نفلعباؤؤؤلنمسؤؤؤيك ل نميت بجكؤؤؤلضنيؤؤؤدانطببؤؤؤلنكباؤؤؤلنمي بؤؤؤجزنميج ؤؤؤجفنعبؤؤؤ ن .5

ن.2ملانسلنالن جلك لنميجتممك
 أهمية الدراسة:-4

توبعنأهتالنميد مسؤلنكؤننأهتاؤلنميتج ؤج ن ميؤذين  وؤ ن قاؤلسنكسؤيجانميتتل سؤلضنميك تاؤلنيؤدانميطببؤلنن
نميجتممكيلنكننتج ؤهنكبحؤجون تؤد يجرننحؤجنفرنظ نكلنت هدلنميجلك لضن لعيبل لنمياجزنميتالنلانبدنكوهل

 ميؤؤذين  ؤؤدنكؤؤننأهؤؤلنكظؤؤلهكلنمييج ؤؤهننحؤؤجنمتلمؤؤلنكوصؤؤلضنميي بؤؤالنمييحؤؤج نميك تؤؤرن سالسؤؤلنر ؤؤفكن  قر،ن
،ن كؤؤننهؤؤذمنيكم نفؤؤرن جمعؤؤدنميبالنؤؤلضنمي ليتاؤؤل فهؤؤل سنميج ؤؤج نميتبل ؤؤكنيب لكؤؤلنم ؤؤلفلنميؤؤ نملا ؤؤنميك تاؤؤل

ت دنكيخذينميقكم نفرنميجلك لنبك دنيجم عنمسيخدمزنميطببلنميتوطبانت   نميد مسلنأهتالنعتبالنكجنهلنت
 سؤؤلنن هؤؤجنكؤؤلن ت ؤؤننكؤؤنن،يتصؤؤلد نميت بجكؤؤلضنميك تاؤؤلن فضؤؤلعمضنميوقؤؤلفن ميحؤؤجم نفؤؤرنن ؤؤلطهلنمي بتؤؤر

مج نكدانمسي دمدنميطببلن  لهتييهلنلاسيثتل نمييقوالضنميك تالنمييرنتجفكهلنميجلك لننكسيقببالنتصج مض
يطببؤؤلن سؤؤلعدنم ؤؤلفلنميؤؤ نمننميج ؤؤجفنعبؤؤ نكسؤؤيجانميتتل سؤؤلضنميك تاؤؤلنيؤؤدانمن،فؤؤرنن ؤؤلطلتهلنميي باتاؤؤل

ننن.نج نمييلجيننميذيننهلن حل لنمياهنعب نتحديد
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كج ؤؤج نكهؤؤل مضنمسؤؤيك ل نميت بجكؤؤلضنفؤؤرنميبائؤؤلنميك تاؤؤل،نماؤؤلنكتؤؤلنتيجسؤؤدنأهتاؤؤلنميد مسؤؤلنفؤؤرنأهتاؤؤلن
ملأنيكنؤؤتنركلييختؤؤلنميت بجكلتاؤؤلننت ؤؤ  نهؤؤذلنميتهؤؤل مضنمؤؤ نيب ديؤؤدنكؤؤننملا ؤؤ ليالضنمييؤؤرنتطكمهؤؤلن ؤؤب ل

 هجنكلن ج  نميبحؤلنعبؤ ن ؤب لنملأنيكنؤتنفؤرنغل ؤلنميصؤ جملنخل ؤلنفؤرنن،ميخرن… مييبجثنميت بجكلض
ننمليلنعدزنمكيلا نميتهل مضنميبحثالنميلامكل.

بؤكمكجنمييؤد يبنفؤرنمكسؤلطنميطببؤلنكهؤل مضنميبحؤلنفؤرنميبائؤلننأهتاؤلعب ننميد مسلنت كدكنن لنبنمخكن
خل ؤؤؤلن أنهؤؤؤلنتقؤؤؤدزنتجكمؤؤؤلنعتباؤؤؤلنبدم ؤؤؤلنكؤؤؤنند مسؤؤؤلنملاميال ؤؤؤلضنمييد يباؤؤؤلنيبطببؤؤؤلنكؤؤؤننخؤؤؤلا نن،ميك تاؤؤؤل

ن،ملاسيطلا نميتاؤدمنرنتؤلنتصؤتالنبكنؤلكجنتؤد يبرنيكمعؤرنكسؤيجانكهؤل متهلن كؤننتتؤلنتجكيبؤهنعبؤ نميطببؤل
 فؤؤؤرنذيؤؤؤكنتأكاؤؤؤدنيبجهؤؤؤلضنميت واؤؤؤلنفؤؤؤرنميجلك ؤؤؤلضن ؤؤؤأننميتتل سؤؤؤلن ميخبؤؤؤكةنفؤؤؤرنكجؤؤؤل نميبحؤؤؤلنغاؤؤؤكنكلفؤؤؤلن

حصج نعب نكهل مضنكيقدكل،نفهول نتقوالضن مسيكمتاجالضن حلنكؤننميصؤ بنمكيسؤلبهلند ننملاسؤيفلدةنيب
نن ن.كجنتد يبالبكمنكن

 الاجراءات المنهجية للدراسة:-5
 نموذج الدراسة ومتغيراتها: 5-1

 متغيرات الدراسة: -
دم لنسوقجزنب عباهنمسيك ل نميت بجكلض،نكهل مضنتهيلنميد مسلنبيج ا نأتكنميتتل سلضنميك تالنعب ن

نيحديدنميتيغاكمضنملأسلسالنيبد مسلن ميتيتثبلنفاتلنيبر:ب
نميتيغاكنميتسيق :نميتتل سلضنميك تالن
نننميتيغاكنمييل ع:نمسيك ل نميت بجكلض

 نموذج الدراسة: -

 
ن(:ننتجذانميد مسل01مي   ن  لن)
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 منهج الدراسة: 5-2
يسبسؤبلنملأفلؤل نمي ديؤدة،نمكؤلننعكفنأ ؤحلطنركوطؤانبؤج ن  يؤل رنميتؤوهجن أنؤهنرفؤننمييوظؤالنميصؤحا 

كننأ  نميل فنعننميحقاقل،نمانننلجننبهلن لهبان،نأزنكننأ  نميبكهولنعباهؤلنيخخؤكين،نمؤانننلؤجنن
،ن ح لنمل يوؤلنفؤرنهؤذلنميد مسؤلنميؤ ن تؤعنكجتجعؤلنكؤننميحقؤلمان ميت بجكؤلضنعؤننظؤلهكة:رن1بهلنعل فان

ر،ن مييؤرنتيتاؤتنكغاكهؤلن2طببؤلن لك ؤلنميجتممؤكميتتل سلضنميك تالن أتكهؤلنعبؤ نمسؤيك ل نميت بجكؤلضنيؤدان
كننميظجمهكنفرنكادمننعبلنميت يبلضن ميت بجكلضنبد  لنكننمييدمخ ن ميي قادنكتلن ص بنعبؤ نميبلمؤلن
د مسيهلن فهتهلنبد لن لسيخدمزنكوهجنعبترن ممدن أدملن تؤعنبالنؤلضن ممؤدة،نم تأيوؤلنفؤرند مسؤيولنملاعيتؤلدن

نكلييلير:هجاننعبتااننهتلنعب نكو
 نالمنهج الوصفي: 1-2-5

ت يبؤكنميد مسؤؤلنفؤرن جهكمهؤؤلنكؤؤننرميد مسؤلضنميج ؤؤاالرنمييؤؤرنتسؤ  نميؤؤ ن  ؤؤفند اؤان تحباؤؤ نكولسؤؤبن
يتسؤؤيجانميتتل سؤؤلضنميك تاؤؤلنيؤؤدانميطببؤؤلن تؤؤأتاكلنعبؤؤ نفلعباؤؤلنمسؤؤيك ل نميت بجكؤؤلضنفؤؤرنميبائؤؤلنميك تاؤؤل،ن

منكؤؤننأكثؤؤكنكوؤؤلهجن لنفؤؤرنكاؤؤدمننمي بؤؤجزنخل ؤؤلن أننميتؤؤوهجنميج ؤؤفرن  يبؤؤكن ممؤؤد  ميبحؤؤلنمي بتؤؤرنمسؤؤيخدمك 
عبؤؤ نأنؤؤهن(نBabbie)ماؤؤلن  كفؤؤهن ؤؤلبرن،مونسؤؤلنالن  ؤؤ  نعؤؤلزن فؤؤرنعبؤؤلنميت يبؤؤلضنعبؤؤ ن  ؤؤهنميخصؤؤج 

أسبجطن حلنعبترنيهدفنإي نكلامظلنميظجمهكن   فهلن تجتاقهلند ننمييلاعبنبهؤلنأ نمييؤأتاكنعباهؤل.ن
 كفص نيتج ج نميد مسلنبهدفنإن لعنفهؤلن ؤلك نن ييلنمييككاتنفرنهذمنميتوهجنعب نتقد لن  فند اا

ن2يه.
  دنتلنملاعيتؤلدنعبؤ نهؤذمنميتؤوهجنبهؤدفنميج ؤجفنبدم ؤلنعبؤ نكسؤيجانميتتل سؤلضنميك تاؤلنيؤدانطببؤلن

 كؤؤؤننتؤؤؤلن اؤؤؤلسنأتؤؤؤكنهؤؤؤذلنميتتل سؤؤؤلضنعبؤؤؤ نفلعباؤؤؤلنمسؤؤؤيك ل نن،2كباؤؤلنمي بؤؤؤجزنملانسؤؤؤلنالن جلك ؤؤؤلنميجتممؤؤؤك
اؤؤؤؤلضنميبحؤؤؤؤلنعؤؤؤؤننميت بجكؤؤؤؤلضن كهؤؤؤؤل مضنتقاؤؤؤؤالنميت بجكؤؤؤؤلضنميت بجكؤؤؤؤلضنكؤؤؤؤننماؤؤؤؤلنكهؤؤؤؤل مضنمسؤؤؤؤيخدمزنتقو

نن.ميتسيك  لن مسيخدمكهلن  فلعة
ن
ن

                                                           

 .ن6.،ن ميسليل ميلجيت:ن كليلنميتطبجعلضن ل  نفهد . كولهجنميبحلنمي بتر .1711عبدنميكمتننبد ي،ن1 
2 Babbie, Earl R., 2021. The Practice of Social Research [Online]. United States: Cengage Learning, p. 
:نAvailable at ن.137
https://books.google.dz/books/about/The_Practice_of_Social_Research.html?id=KrGeygEACAAJ&redir_esc
=y   (visited10/12/2023)  

https://www.google.com/search?sca_esv=d7773eb477db942c&hl=fr&sxsrf=ADLYWIKndGuuK9QTs6SwlCurOA8Ku3wUAA:1715254610907&q=Boston&si=ACC90nyvvWro6QmnyY1IfSdgk5wwjB1r8BGd_IWRjXqmKPQqmzIr4ZRMqblhUeiUVVdCRRTGVVEsoFL_3zpGcGFSwTYt9yc6AwB_3PatQdkMohqlcrgxVEAW0qKee9dlzaJdcykDRQ8dZHab7fMQqjRoyX2NwQNddxr7QHd1LcNHR19kS3t8IwnE8an5Ye6nXz0GyNRKCDWa&sa=X&ved=2ahUKEwju9qCuvYCGAxVkRaQEHaUTCTIQmxMoAXoECE0QAw
https://books.google.dz/books/about/The_Practice_of_Social_Research.html?id=KrGeygEACAAJ&redir_esc=y
https://books.google.dz/books/about/The_Practice_of_Social_Research.html?id=KrGeygEACAAJ&redir_esc=y
https://books.google.dz/books/about/The_Practice_of_Social_Research.html?id=KrGeygEACAAJ&redir_esc=y
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 نالمنهج التجريبي:2-2-5 
كتلنتلنملاعيتلدنفؤرنهؤذلنميد مسؤلنعبؤ نميتؤوهجنمييجكيبؤرن ميؤذين  ؤدنكؤننأكثؤكنكوؤلهجنميبحؤلنمي بتؤرن

 ل غواسؤرننه  كفؤماؤلند لنفرنمخيبل ن  ؤجدنعلا ؤلنسؤببالنبؤاننكيغاؤكيننأمؤدهتلنكسؤيق ن ملاخؤكنتؤل ع.ن
(SHAUGHNESSY)فنعب نأنهنكوهجنعبترن قيضرنتغااكن مييح لنفرنكيغاؤكمضنميد مسؤلنبهؤدفنميل ؤن

كيغاكمضنعب نميتيغاكنميتسيق نتلن اؤلسنميتيغاؤكنمييؤل عنن إدخل عننمي لا لنميسببال،نمالن قجزنميبلملن
ن1.كعنمييح لنفرنكلفلنميتيغاكمضنميدخابلنيبح لنعب نمي لا لنميسببالنباوهتل

فلعباؤلنمسؤيك ل نعبؤ نبكمكجنمييد يبننتأتاكتلنمسيخدمزنميتوهجنمييجكيبرنفرنهذلنميد مسلنيبيحقانكنن
مييصؤؤؤتالنعبؤؤؤ نعيتؤؤؤلدن ذيؤؤؤكن للان2ميت بجكؤؤؤلضنيؤؤؤدانطببؤؤؤلنكباؤؤؤلنمي بؤؤؤجزنمونسؤؤؤلنالنفؤؤؤرن لك ؤؤؤلنميجتممؤؤؤكن

ن.مييجكيبرنذ نميتجتجعلنميجممدة
  ؤ بجننميتجتجعؤلنميضؤل طلننةنكؤننميت ؤل كانفرنهذمنمييصتالنمييجكيبرنتلنمسؤيخدمزنكجتجعؤلن ممؤد

نياجؤؤلنكقؤؤدم نمييغااؤؤكنميؤؤذين حؤؤدثنفؤؤرنميتيغاؤؤكنمييؤؤل عننماؤؤلن توؤؤلن قاؤؤلسن، مييجكيباؤؤلنفؤؤرننفؤؤتنميج ؤؤت
،نيد يبرنعب نميبحلنعؤننميت بجكؤلضنفؤرنميبائؤلنميك تاؤلميبكنلكجنمي ميتيتث نفرننإدخل نميتيغاكنمييجكيبر

ن.تهل مضنميحليالنيبطببلنعاولنميد مسليبن  دنمك ولنفرنتصتالنميبكنلكجنعب نأنن  جننكولسب
ميويؤؤلمجن بؤؤ ن م ؤؤدنتطباؤؤانبكنؤؤلكجنمييؤؤد يبنييحديؤؤدنكؤؤلنإذمننكقل نؤؤل لسؤؤيخدمزنهؤؤذمنمييصؤؤتال،نتت ووؤؤلنكؤؤنن

 كلننيببكنلكجنتأتاكنإ جلبرنعب نمسيك ل نميت بجكلضنيدانميطببل.
 مجتمع وعينة الدراسة: 5-3

 مجتمع البحث:  1-3-5
كويهاؤؤؤلنكؤؤؤننمي ول ؤؤؤكن  ؤؤؤكفنكؤؤؤج يتنأنجبؤؤؤتنكجيتؤؤؤعنميبحؤؤؤلنعبؤؤؤ نأنؤؤؤه:رنكجتجعؤؤؤلنكويهاؤؤؤلنأ نغاؤؤؤكن

ميتحؤؤؤؤددةنكسؤؤؤؤبقلن مييؤؤؤؤرنتككؤؤؤؤتنعباهؤؤؤؤلنميتلامظؤؤؤؤلضن هؤؤؤؤجنكجتجعؤؤؤؤلنكؤؤؤؤننمي ول ؤؤؤؤكنيهؤؤؤؤلنخل ؤؤؤؤالنأ نعؤؤؤؤدةن
كتؤلنن2ن،خصلمصنك يككلنتتاتهلنعننغاكهلنكننمي ول كنملأخكان مييرن جكانعباهلنميبحلن مييقصرر

،ن فؤؤرند مسؤؤيولن3  كفؤؤهنمسؤؤاننسؤؤتاكنكحتؤؤدنعبؤؤ نأنؤؤهنر تاؤؤعنميجمؤؤدمضنمييؤؤرنيكغؤؤبنميبلمؤؤلنفؤؤرند مسؤؤيهلر

                                                           
1 SHAUGHNESSY, John J., ZECHMEISTER, Eugene B., ZECHMEISTER, Jeanne S., 2000. Research 
methods in psychology [Online]. New Yorkن: McGraw-Hill ,p.187. Available atن:
https://steladhima.wordpress.com/wp-content/uploads/2014/03/john-j-shaughnessy-eugene-b-
zechmeister-jeanne-s-zechmeister-research-methods-in-psychology-2012.pdf (visited11/02/2023) 

 .ن298. ميجتممك:ندم نميقصبل،نن.كوهجالنميبحلنفرنمي بجزنملانسلنال:نتد يبلضنعلكلن.ن2008أنجبتن،نكج يت،ن2 
 .ن292.  ميقلهكة:نعليلنميليب،ن. حجثنملاعلازن.ن2002كحتد،نمساننستاك،نن3 

https://steladhima.wordpress.com/wp-content/uploads/2014/03/john-j-shaughnessy-eugene-b-zechmeister-jeanne-s-zechmeister-research-methods-in-psychology-2012.pdf
https://steladhima.wordpress.com/wp-content/uploads/2014/03/john-j-shaughnessy-eugene-b-zechmeister-jeanne-s-zechmeister-research-methods-in-psychology-2012.pdf
https://steladhima.wordpress.com/wp-content/uploads/2014/03/john-j-shaughnessy-eugene-b-zechmeister-jeanne-s-zechmeister-research-methods-in-psychology-2012.pdf
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 مييؤرنتظهؤكنممصؤلمالضنن2بلنكبالنمي بجزنملانسلنالن جلك لنميجتممكبميحليالنييلجننكجيتعنميبحلنكننط
نطليبنييجم نفرنكلييلير:ن6029بؤأننعددهلنملا تليرن قد ن 2023 سول

نيبيخصصنمي بتر(:نتجميعنكجيتعنميد مسلن فقلن01ميجد  ن  ل)
 % النسبة المئوية العدد التخصص
ن%30,20ن1221ن ذ نك يك 

ن%29,97 1807نعبلنميت يبلضن مييجتاا
ن%14,21ن857نمييل يخ
ن%6,86ن414نميفبسفل

ن%18,74 1130نعبجزنملاعلازن ملاتصل 
ن%100نن6029نميتجتج 

ن
 عينة الدراسة الأساسية:  2-3-5

كفكدمتؤؤهن كحد د ؤؤلنإننميحجؤؤلنميلباؤؤكنيتجيتؤؤعنميد مسؤؤلن عؤؤدزن ؤؤد ةنميبلمؤؤلنعبؤؤ نميج ؤؤج نإيؤؤ ن تاؤؤعن
ميج تن ميجهدنكبهلنعجمك نتج  نكوهنيبجأنإيؤ نعتباؤلنميت ليوؤلنلاخياؤل نعاوؤلنكتثبؤلنيبتجيتؤعنملأ ؤبر،ن
مالنتست نمي اولنفرنميلثاكنكؤننميج ؤتن ليحصؤج نعبؤ نميت بجكؤلضنميتطبجمؤلنكؤعنم يصؤلدنكبتؤجسنفؤرن

 .ميج تن ميجهد
فاتؤؤلنيي بؤؤانبد مسؤؤيولنميحلياؤؤل،ن مح ؤؤلنأنؤؤهن سي صؤؤرنميج ؤؤج نميؤؤ نكؤؤ نأفؤؤكمدنكجيتؤؤعنميبحؤؤلنسؤؤو يتدن
عب نأسبجطنميت ليول،ن متلنأننكجيتعنميبحلنهجنكجيتعنكحددنغاكنكيجلنتنفؤلننمي اوؤلنسؤيلجننعاوؤلن

يجلنسؤل،نتقسؤالنكجيتؤعننميد مسؤلنإيؤ نطبقؤلضنأ نكجتجعؤلضنك"تولسبال،ن هرنمي اولنمييرنييلنفاهلننطبقال
بهؤؤؤلنكجتجعؤؤؤؤلنكؤؤؤؤننميصؤؤؤؤفلضنميتي ؤؤؤؤلبهلنطبقؤؤؤؤلنيتج ؤؤؤج ننميبحؤؤؤؤل،نيد مسؤؤؤؤلنظؤؤؤؤلهكةنيهؤؤؤؤلنعلا ؤؤؤؤلن ؤؤؤؤليتيغاكن
ميتطبجطن حثه،نعب نأنن  ؤجننمجؤلنكؤ نطبقؤلنفؤرنمي اوؤلنكيولسؤبلنكؤعنمجؤلنميطبقؤلضنملأخؤكانميتوؤلظكةن

 (1)."فرنميتجيتعنملأ بر،نتلنييلنمخيال ن مدمضنك نطبقلنفرنمي اولن طكيقلنع جممال
،نفإنوؤلنسؤوأخذنمجؤلنمي اوؤلنميتتثبؤلن فؤان ؤلنجننن6029متلنأننكجيتعنميبحلنكحؤددن عؤددنكفكدمتؤهنهؤجن ن

يحسؤؤلطنمجؤؤلننSURVEYMONKEYمسؤؤلطنمي اوؤؤلنكؤؤننكجيتؤؤعنميد مسؤؤل،ن  ؤؤدنمسؤؤي لنتنميبلمثؤؤلن تج ؤؤعن
نعاولنميد مسل،نكعنككمعلةنميخصلمصنمييليال:ن

                                                           
 .311ن.دم نميهدانيبطبلعلن ميو كن مييجميع،ن .نميجتممك:نكوهجالنمي بجزنملا يتلعال.ن2004سلاطوال،نببقلسل،نميجالانر،نمسلن،1
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ن(:نخصلمصنمجلنعاولنميد مسل02ميجد  ن  ل)
 المعيار المحدد الخصائص

نكفكدةن10000 ن5000 بانننمجلنكجيتعنميبحل
 %95ننسبلنمميتل نميد ل
ن%5ننسبلنميخطأنميتقبج 

 357نمجلنمي اول
  ؤؤدنتجمفؤؤانمجؤؤلنمي اوؤؤلنميتحسؤؤجطنعبؤؤكنميتج ؤؤعنكؤؤعنمجؤؤلنمي اوؤؤلنميتسؤؤج نفؤؤرن ؤؤد  نأمجؤؤلزنمي اوؤؤلن

 Research Methods For Businessملأعتؤؤل ميت يتؤؤدنفؤؤرنملا ؤؤدم نميسؤؤل عنيطؤؤكقنميبحؤؤلنيطؤؤلاطن

Studentsكننمجلنكجيتعنميبحلن%ن5972 هرنتتث نن357 ميذين د نبؤننن. 
 

 
ن%95(:نتتثا نمي اولنمسبنمجلنكجيتعنميبحلن نسبلنمميتل نميد لن02مي   ن  لن)

 ييحقاانتولسبالنمي اولنميطبقالنسجفننأخذنكننك ن سلنكننأ سلزنكبالنمي بجزنملانسؤلنالن جلك ؤلن
ن مهذمنتصب نعاولنميد مسلنكجمعلنكلييلير:ن%5972نسبلنن2ميجتممك

ن
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ن(:نميوسبلنميتئجيلنيل نتخصصنعبترنكننعاولنميد مسلن03ميجد  ن  ل)
 59,2%النسبة  العدد الأقسام

 108 1821نميسولنملأ ي ن ذ نك يك 
ن107 1807نعبلنميت يبلضن مييجتاا

ن51 857نمييل يخ
ن24 414نميفبسفل

ن67 1130نملاعلازن ملاتصل عبجزنن
ن357 6029نميتجتج 

ن
ن يت وولنتتثا ننسبلنعاولنميد مسلنكننميتجيتعنميلبرنكلييلير:

 
نيد مسلنكننم تليرنميتجيتعنملأ بر(:ننسبلنعاولنم03مي   ن  لن)

ن:التجريبية عينة الدراسة  3-3-5
مييجكيباؤلن مييؤرنسؤجفننؤيت ننكؤننخلايهؤلنايلنمييطكقنفرنهذلنميد مسلنميؤ ن تماؤلنميد مسؤلنس لعيبل نأنهن

كؤؤؤننمخيبؤؤؤل ن  ؤؤؤجدنعلا ؤؤؤلنبؤؤؤاننميبؤؤؤكمكجنمييد يباؤؤؤلنفؤؤؤرنكجؤؤؤل نميبحؤؤؤلنعؤؤؤننميت بجكؤؤؤلضن كفؤؤؤلعةنمسؤؤؤيك ل ن
 مليك ج نمي نطبا لنكجيتعنميد مسؤلن ميتؤوهجنميتسؤيخدزن)ميتؤوهجنمييجكيبؤر(نفقؤدنم تأيوؤلنأخؤذننميت بجكلض،

 طليبنكجمعاننكلييلير:نن40عاولنع جممالنطبقالنكيجلنسلنببغنعددهلن

94% 6%6%

المجتمع الأصلي العينة 
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مييجكيبالن(:تجميعنكفكدمضنميد مسلن04ميجد  ن  ل)
 مسبنمييخصصنمي بتر

نميوسبلنميتئجيلنمييلكم  مييخصصنمي بتر
 %25 10نعبلنميت يبلض

 %25ن10نملاعلازن ملاتصل 
 %25ن10نمييل يخ
 %25ن10نميفبسفل
  %100 40نميتجتج 

 

 

مسبنمييخصصنمييجكيبالنكفكدمضنميد مسلننتجميع (:04مي   ن  ل)
 مي بتر

مسبنمييخصصنمي بتؤرنماؤلن  ؤاكنميؤ نأننمييجكيبالنيج  نميجد  نأعلالنتجميعنكفكدمضنميد مسلن
رعبؤلنميت يبؤلضن مييجتاؤؤاننلضفؤرنكؤؤ نمييخصصؤن%25كفؤكدمضنميد مسؤلنييجمعؤجننبوسؤبلنكيسؤؤل يلنتقؤد نبؤؤن

ن.ر عبجزنملاعلازن ملاتصل ن مييل يخن ميفبسفل
 أدوات جمع البيانات:4-5 

إننميسؤؤ رنيفهؤؤل،ن  ؤؤف،نمسيل ؤؤلفنكجؤؤل ن ديؤؤد،نطؤؤكئنفك ؤؤالنأ نمييحقؤؤانكوهؤؤل،نتقاؤؤالنأدمعنميفؤؤكد،ن
تقاالنإ كمعنكل،نهؤرن  ؤانميخطؤجمضنملأسلسؤالنمييؤرنيؤكتب ننجلمهؤلنفؤرنميتقؤلزنملأ  ن جؤجدةنميت بجكؤلضن

 كؤؤننن.(1)لاسؤيخدمزنكخيبؤؤفنأد مضن تؤؤعنميبالنؤؤلضمييؤرنيؤؤيلنملاعيتؤؤلدنعباهؤؤلنفؤرنميد مسؤؤلن مييؤؤرنت ؤؤدننيل ؤؤلن
هؤؤذمنميتوطبؤؤان نظؤؤكمنيطبا ؤؤلنميتج ؤؤج ن مل يوؤؤلنيد مسؤؤيهنكؤؤننكلفؤؤلن جمنبؤؤهنفقؤؤدنمعيتؤؤدنلنعبؤؤ نتجيافؤؤلنكؤؤنن

نن.أد مضن تعنميبالنلضنسجفنييلنمييطكقنمياهلنكلييليرنكعنتحديدنكج عنمسيخدمزنك نمدمةن
 استبيان الدراسة الأساسية:1-4-5 
 مييؤؤرنت ؤؤدننميبالنؤؤلضنميتي بقؤؤلن تج ؤؤج نميد مسؤؤلنتؤؤلنملاعيتؤؤلدنعبؤؤ نأدمةنملاسؤؤيبالننكؤؤأدمةنأسلسؤؤاليجتؤؤعن

ملأنسبنيهذمنميوج نكننميد مسلضنميذين  و نبيقاالنميتتل سلضنميك تالنيؤدانميطببؤلن تأتاكهؤلنعبؤ نفلعباؤلن
كد  سؤؤؤلن  ول ؤؤؤلنمسؤؤيك ل نميت بجكؤؤؤلض،نفؤؤأدمةنملاسؤؤؤيبالننياسؤؤؤتنكجؤؤكدنأسؤؤؤئبلن قؤؤؤد نكؤؤلنهؤؤؤرنكوبؤؤؤهنيقضؤؤالن

                                                           
 1 De Ketele, Jean-Marie, GUILBERT, Louise, 2015ن.نMéthodologie du recueil d’informations [Online]. 5e 
éd. bruxelles ن: éditionde la boeck , p.5.نAvailable at ن:  
https://www.decitre.fr/media/pdf/feuilletage/9/7/8/2/8/0/7/3/9782807300378.pdf (visited11/02/2023) 
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،نكتؤؤلنأنهؤؤلن1 كصؤؤتتلن طكيقؤؤلنتغطؤؤرنكلفؤؤلنميتجؤؤللاضن ميفك ؤؤالضنملأسلسؤؤالنيبد مسؤؤلن  جمنؤؤبنميتج ؤؤج 
تتث نكجتجعلنكننملأسئبلنميتها بؤلنمييؤرنتؤلنتصؤتاتهلنيجتؤعنميت بجكؤلضنأ نن(BRYMAN)بكيتلننن فقلنيؤ

ملآ معنكؤؤننملأفؤؤكمدنأ نميتجتجعؤؤلض.نت سؤؤيخدزنهؤؤذلنملأدمةن  ؤؤ  ن ؤؤلمعنفؤؤرنميد مسؤؤلضنملا يتلعاؤؤلن تيضؤؤتنن
مسؤؤيتل ةنملاسؤؤيبالننعؤؤلدةنسبسؤؤبلنكؤؤننملأسؤؤئبلنميتحؤؤددةنكسؤؤبق لنتغطؤؤرنكجم ؤؤاعنأ نكيغاؤؤكمضنكحؤؤددةن مييؤؤرن

نن2كفكدمضنميد مسلنملا ل لنعباهل. طببنكنن
كحؤؤل  ن ضؤؤلنميتحؤؤج نملأ  نميت بجكؤؤلضنمي خصؤؤالنيبتبحؤؤجتاننننتلاتؤؤل سؤؤتتنمسؤؤيتل ةنملاسؤؤيبالننميؤؤ ن

ميتحؤج نميثليؤلننخصؤص يضلنميتحج نميثلنرنميعبؤل مضنميخل ؤلن ليتتل سؤلضنميك تاؤلنيبطببؤل،نفؤرنمؤانن
لنميك تاؤؤؤلن تؤؤؤلنتقسؤؤؤاتهلنميؤؤؤ نتلاتؤؤؤلنأ ؤؤؤتمعنرنعبؤؤؤل مضنميتي بقؤؤؤلن تهؤؤؤل مضنمسؤؤؤيك ل نميت بجكؤؤؤلضنفؤؤؤرنميبائؤؤؤيب

كهؤؤؤؤل مضنمسؤؤؤؤيخدمزنتقواؤؤؤؤلضنميبحؤؤؤؤلنعؤؤؤؤننميت بجكؤؤؤؤلض،نكهؤؤؤؤل مضنتقاؤؤؤؤالنميت بجكؤؤؤؤلضنميتسؤؤؤؤيك  ل،نكهؤؤؤؤل مضن
نن.ملاسيخدمزنميلف نيبت بجكلضنميتسيك  لر

تلنتصتالن مولعنأدمةنملاسيبالنن لسيخدمزنركقالسنيا كضنميختلسرنر هجنكجتج نمو ل ؤلضنميتحصؤبلن
 هؤؤرن تبؤؤلنتحؤؤددنسؤؤبجكالنكؤؤل،ن رميسؤؤبلرننstemقؤؤكمضنيا ؤؤكضر،ن مييؤؤرنتيؤؤأيفنكؤؤنن سؤؤتان:نميجؤؤذ نمؤؤج نرف

 هجنكقالسن سي ت نييحديدند  لنميتجمفقلن هرنكلييليرندممتل/نغليبلن/نأمالنلن/ننلد م/نأبدم،ن حالن ت نن
نتحبا نك ن ذ نعب نمدمنكتلن ت نن تعنكجتجعلنكؤننم ل ؤلضنكجتجعؤلضنكؤننميجؤذ  نيبحصؤج نعبؤ 

ننياجلن تلعال.ن فاتلنيبرن د  نيج  نها بلنمسيتل ةنملاسيبالن:
نمسيتل ةنمسيبالننميد مسلنملأسلسال(:نها بلن05ميجد  ن  ل)

 عدد العبارات الأبعاد والمتغيرات
ن11نميتتل سلضنميك تالنيدانميطببل

نمسيك ل 
نميت بجكلض

ن9نكهل مضنمسيخدمزنتقوالضنميبحلنعننميت بجكلض
ن6نميت بجكلضنميتسيك  لنكهل مضنتقاال

ن7نكهل مضنملاسيخدمزنميلف نيبت بجكلضنميتسيك  ل

                                                           

 .ن73.مك:نديجمننميتطبجعلضنميجلكعال،ن ميجتمن.كحل كمضنفرنكوهجالنميبحلنملا يتلعرن.ن2002خاكناللهنعتل ،ن1 
2 BRYMAN, Alan, 2016. Social research methods[Online]. Oxford :Oxford university press, p.10.نAvailable 
at ن:  
نhttps://ktpu.kpi.ua/wp-content/uploads/2014/02/social-research-methods-alan-bryman.pdfن
(visited11/02/2023) 
 

https://ktpu.kpi.ua/wp-content/uploads/2014/02/social-research-methods-alan-bryman.pdf
https://ktpu.kpi.ua/wp-content/uploads/2014/02/social-research-methods-alan-bryman.pdf
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ن33نميتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤج 
ن

ميختلسؤؤرنفؤؤلننكفيؤؤلئنن لعيبؤؤل نأنوؤؤلنمعيتؤؤدنلنفؤؤرنميد مسؤؤلنعبؤؤ نكقاؤؤلسنيا ؤؤل ضنمفتاااا التصااحي :
ن(نيبعبل مضنميسببال5مي 1يبعبل مضنملا جلبال،ن كنن)ن (ن1مي 5تصحا نميتقالسنهجن)كنن

ن(:نميعبل مضنملا جلبالن ميسببالنفرنلاسيتل ةنمسيبالننميد مسلنملأسلسال06ميجد  ن  ل)
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الإجابة

 1ن2ن3ن4ن5نيبعبل مضنميتج بل ميد  ل
ن5ن4ن3ن2 1نميد  لننيبعبل مضنميسليبل

 كؤؤننخؤؤلا نميجؤؤد  نمييؤؤليرن ميؤؤذينهؤؤجنك تؤؤ المتوسااا الماارج  بااالأوعان للعبااارات الموجبااة والسااالبة: 
يتفيلئنمييصحا ننج  نميتيجس نميتك  ن ؤللأ ممنن ميتسؤيجان)مييقؤديك(نميؤذين قلببؤه،نيلؤ نكؤننميعبؤل مضن

ن.ميفيكمضميتج بلن ميسليبل،ن ذيكن لسيخدمزنطج ن
(:نميتيجس نميتك  ن للأ ممننيبعبل مضنميتج بلن ميسليبلنلاسيتل ةنمسيبالننميد مسلن07ميجد  ن  ل)

نملأسلسال
 الإيجابيةالعبارات 

نميتسيجان)مييقديك(نطج نميفيكةنميتيجس نميتك  ن للأ ممن الاستجابة
نككتفعن دم 0,79ن5مي ن4920كن دائما
نككتفع 0917ن4917مي 3940كن غالبا
نكيجس  0917ن3937مي 2920كن أحيانا
نكوخفا 0917ن2957مي 1920كن نادرا
90ن1917مي 1كن أبدا نكوخفان دم 80

 العبارات السلبية
 ميتسيجان)مييقديك( طج نميفيكة ميتيجس نميتك  ن للأ ممن الاستجابة
نكوخفان دم 0917ن1917مي 1كن دائما
نكوخفا 0917ن2957مي 1920كن غالبا
نكيجس  0917ن3937مي 2920كن أحيانا
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نككتفع 0917ن4917مي 3940كن نادرا
90ن5مي ن4920كن أبدا نككتفعن دم 80

كؤؤؤؤؤننخؤؤؤؤؤلا نميجؤؤؤؤؤد  نمييؤؤؤؤؤليرننج ؤؤؤؤؤ نعؤؤؤؤؤددنعبؤؤؤؤؤل مضنالعباااااارات الموجباااااة والساااااالبة والااااادرجات: 
نملاسيبالننميتج بلن ميسليبلن فقلنيتيغاكينميد مسل:

نملاسيبالننميتج بلن ميسليبلن فقلنيتيغاكينميد مسل(:نعددنعبل مضن08ميجد  ن  ل)
 نوع العبارة العبارات متغيرات الدراسة

نميعبل مضنميسببالنميعبل مضنملا جلبال
ن0ن11ن11نميتتل سلضنميك تال
 04ن18ن22نمسيك ل نميت بجكلض

 : استبيان الدراسة التجريبية )الاختبار القبلي والبعدي( 2-4-5
 فلعباؤؤؤلنمسؤؤؤيك ل ننمييؤؤؤد يبتؤؤؤلنملاعيتؤؤؤلدنعبؤؤؤ نملاخيبؤؤؤل نميقببؤؤؤرن ميب ؤؤؤدينبهؤؤؤدفنمخيبؤؤؤل نعلا ؤؤؤلنبؤؤؤكمكجن

،نماؤؤلنيهؤؤدفنهؤؤذمنملاخيبؤؤل ن2ميت بجكؤؤلضنيؤؤدانعاوؤؤلنكؤؤننطببؤؤلنكباؤؤلنمي بؤؤجزنملانسؤؤلنالن جلك ؤؤلنميجتممؤؤكن
لدتهلنكننميبكنلكجنيقالسنميفك قنباننفلعبالنمسيك ل نميت بجكلضنكنن ب نمي اولنمييجكيبالن ب ن م دنمسيف

،نممؤؤدةن  ؤؤ  ن ؤؤلمعنفؤؤرنتقاؤؤالنميبؤؤكمكجمييؤؤد يبر،ن سؤؤيخدزنتصؤؤتالنملاخيبؤؤل نميقببؤؤرن ميب ؤؤدينيبتجتجعؤؤلنميجن
يج ؤ نلان جابنهذمنمييصتالنعبؤ نكؤلن حققؤهنميت ؤل كجننفؤرننهل ؤلنمييؤدخ نفحسؤب،ن يلؤننأ ضؤلنمالن

أننملاخيبؤؤل نميقببؤؤرن ميب ؤؤدين1ن(wMarlo)كقؤؤدم نمييغااؤؤكنأتوؤؤلعنميت ؤؤل كلنفؤؤرنمييؤؤدخ ،ن  ؤؤدنمعيبؤؤكنكؤؤل يجن
يتجتجعؤؤلن ممؤؤدةنهؤؤجنتصؤؤتالنكفاؤؤد،ن سؤؤيخدزنفؤؤرنكثاؤؤكنكؤؤننملأماؤؤلننفؤؤرنتقاؤؤالنميبؤؤكمكج،نخل ؤؤلنعوؤؤدكلنلان

نSTANLEY)سؤؤؤؤؤؤيلنبرننكتؤؤؤؤؤؤلن  ؤؤؤؤؤؤدنأ ؤؤؤؤؤؤل نكؤؤؤؤؤؤ نكؤؤؤؤؤؤننكلكبؤؤؤؤؤؤ ن ن.تلؤؤؤؤؤؤجننهوؤؤؤؤؤؤل نكجتجعؤؤؤؤؤؤلنكقل نؤؤؤؤؤؤلنكت وؤؤؤؤؤؤل

 CAMPBELL) 2ميقببرن ميب دينيضؤتلننعؤدزنمي ن ك  ةنعدزن  جدنفل  نمكورنطجي نباننملاخيبل ن
ن.تدخ نكيغاكمضندخابلن دنت تكنفرننيلمجنمييجكمل،ن هجنكلنتلنملاييتمزن هنفرند مسيول

                                                           
1 MA, Cecilia MS, SHEK, Daniel TL, CHEN, Jenna MT, 2019. Changes in the participants in a community-
based positive youth development program in Hong Kong: Objective outcome evaluation using a one-group 
pretest-posttest design. Applied Research in Quality of Life [Online]. vol. 14, no. 4,p. 974 .Available atن: 
https://link.springer.com/article/10.1007/s11482-018-9632-1#ref-CR34 (visited10/12/2023)  
2 CAMPBELL, Donald T. STANLEY, Julian C., 2015. Experimental and quasi-experimental designs for 
research[Online]. United States of America: Houghton Mifflin Company,نp.7.Available atن: 
http://ndl.ethernet.edu.et/bitstream/123456789/48969/1/76.pdfن(visited16/12/2023) 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11482-018-9632-1#ref-CR34
http://ndl.ethernet.edu.et/bitstream/123456789/48969/1/76.pdf
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  ؤدنمخيكنؤلنكجتجعؤلنكؤننمي جمكؤ نن Likertميختلسؤريا ؤل ضن ملاسيبالنن فانكقالسنتلنتصتالنمسيتل ة
 مييؤؤرنتؤؤلنمسؤؤيوبلطهلن  ؤؤ  نكباؤؤكنكؤؤننتبؤؤكنمييؤؤرن  ؤؤ هلنيجنللسؤؤيكنن،يقاؤؤلسنفلعباؤؤلنمسؤؤيك ل نميت بجكؤؤلض

م ؤؤلفلنميؤؤ ن ؤؤلمثاننمخؤؤكينن تيتثؤؤ نهؤؤذلنمي جمكؤؤ نفؤؤرن)علكؤؤ نميد ؤؤل،نعلكؤؤ نمي ؤؤتجيالن مييغطاؤؤل،نعلكؤؤ ن
ملاخيبؤل نميقببؤرننمسؤيبالنن ؤك نميها بؤلنمي لكؤلنلاسؤيتل ةننمييلبفل،نعلكؤ نميحدمتؤلن ميتجتج اؤل(ن فاتؤلنيبؤر

 : ميب دي
 (:نميها بلنمي لكلنلاسيتل ةنمسيبالننميد مسلنملأسلسال09  ل)نميجد  

 رقم العبارات المعبرة عنها معايير التقييم
 1،2،3،4،5 ميد ل

 6،7،8،9 مي تجيالن مييغطال
 10،11،12،13 مييلبفل

 14،15،16 ميحدمتلن ميتجتج ال
 الملاحظة بالمشاركة:   3-4-5

 كل  ؤؤل ن   سؤؤتلننت يبؤكنميتلامظؤؤلنمي بتاؤؤلن ممؤؤدةنكؤننأهؤؤلنأد مضن تؤؤعنميبالنؤؤلضنفوجؤؤدنكؤ نكؤؤنن ن
(Marshallن Rossmanن)كفلنهلنعب نأنهلنرميج ؤفنميتوهجؤرنيدمؤدمثن ميسؤبجكالضن ميتصؤوجعلضنفؤرن  

مظؤؤؤؤلن فؤؤؤرند مسؤؤؤيولنميحلياؤؤؤلن توؤؤؤلن لسؤؤؤيخدمزنأمؤؤؤدنأهؤؤؤلنأنؤؤؤجم نميتلا1ميبائؤؤؤلنملا يتلعاؤؤؤلنميتخيؤؤؤل ةنيبد مسؤؤؤلر
ميؤؤ نأنهؤؤلن ؤؤدنتلؤؤجننطكيقؤؤلن(نOSWALD David)أ م ميؤؤدن ند فاؤؤدنن هررميتلامظؤؤلن ليت ؤؤل كلرنمييؤؤرن  ؤؤاك

كتيؤؤلمةنيجتؤؤؤعنميبالنؤؤؤلضنميوجعاؤؤؤلن ككم بؤؤلنميسؤؤؤبجكالضنميحقاقاؤؤؤل،ن  ؤؤؤكشنألانييسؤؤببنميتكم ؤؤؤبنميت ؤؤؤل  نفؤؤؤرن
ن(Bernard)،نكتلن ي يبكنبكنل دن*ن(effectTheنHawthorne)تأتاكنهجتج نرن2تغااكنسبج نميتبحجتانن

                                                           
1 KAWULICH, Barbara B. et al , 2005. Participant observation as a data collection method. FQS journal 
[Online]. vol. 6, no. 2,p.2. Available atن: https://www.qualitative-
research.net/index.php/fqs/article/view/466/997ن (visited10/12/2023) 
2 OSWALD, David, SHERRATT, Fred, SMITH, Simon,  2014. Handling the Hawthorne effect: The 
challenges surrounding a participant observer. Review of social studies [Online]. vol. 1, no. 1, 
p.53.Available at: https://www.pure.ed.ac.uk/ws/portalfiles/portal/21376155/Hawthone_RoSS_copy.pdf 
(visited11/12/2023) 

مالن قجزنملأ خل نبي دي نسبجكهلننهجتج ن:ن  دنتأتاكنهجتج ننأمدنأكبكنمييحد لضنمييرنيجم ههلنككم بجنملأ حلثنعودن تعنميبالنلض، تأتاك*
نعودكلن  بتجننأنهلن خض جننيبتكم بلنأ نميد مسل.

https://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view/466/997
https://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view/466/997
https://www.pure.ed.ac.uk/ws/portalfiles/portal/21376155/Hawthone_RoSS_copy.pdf
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كجنهؤلنتسؤلهلنفؤرنتؤجفاكن ؤانغواؤلنن1ميتلامظلن ليت ل كلنأدمةن ت ننمسيخدمكهلنيتيؤلدةن ؤلامالنميد مسؤل
  عتاقلنفرنسبج ن تفلع نميت ل كانن فهلنميسالقنميذين حدثنفاهنميبحل.

  دنتلنمسيخدمزنميتلامظلن ليت ؤل كلنفؤرند مسؤيولنكؤننخؤلا نكلامظؤلنسؤبجكالضنميطببؤلنأتوؤلعنميبحؤلن
عؤؤؤؤننميت بجكؤؤؤؤلضنفؤؤؤؤرنمطؤؤؤؤل نميد مسؤؤؤؤلنمييجكيباؤؤؤؤلن بؤؤؤؤ ن م ؤؤؤؤدنمسؤؤؤؤيفلدتهلنكؤؤؤؤننميبكنؤؤؤؤلكجنمييؤؤؤؤد يبرن)ميتيغاؤؤؤؤكن
نمييجكيبؤؤؤر(،نم ؤؤؤلفلنميؤؤؤ نكلامظؤؤؤلنكخيبؤؤؤفنميصؤؤؤ جملضنمييؤؤؤرنيجم هجنهؤؤؤلن  جمنؤؤؤبنمييحسؤؤؤننفؤؤؤرنميقاؤؤؤلس

  .ميب دي

 الخصائص السيكومترية لأدوات جمع البيانات: 5-5
عيتؤؤدنلنعبؤؤ نمسؤؤيتل ترنمسؤؤيبالنن هتؤؤلنمسؤؤيتل ةنملاسؤؤيبالننميتي بقؤؤلن لخيبؤؤل نفك ؤؤالضنميد مسؤؤلنلاننظؤؤكم

 مسؤؤؤؤيتل ةنملاسؤؤؤؤيبالننميخل ؤؤؤؤلن للاخيبؤؤؤؤل نميقببؤؤؤؤرن ميب ؤؤؤؤدينفسؤؤؤؤجفنيؤؤؤؤيلنفاتؤؤؤؤلنيبؤؤؤؤرنعؤؤؤؤك نميخصؤؤؤؤلمصن
نميسا جكيكيلنيللاهتل:ن

 للدراسة: الأساسيالخصائص السيكومترية للاستبيان 1-5-5 
 : Alpha Cronbachمعامل الثبات  -

كؤؤننأ ؤؤ نمييأكؤؤدنكؤؤننأننأدمةنميد مسؤؤلنتقؤؤاتنميظؤؤلهكةنميتؤؤكمدن السؤؤهل،ن كؤؤننأ ؤؤ نمييأكؤؤدنكؤؤنن ؤؤد هلن توؤؤلن
ن يقدنكلنتنميويلمجنكتلنهرنكباولنفرنميجد  نملاتر:ن(Alpha Cronbach) حسلطنك لك نميثبلضن
نلاسيتل ةنمسيبالننميد مسلنملأسلسالنAlpha Cronbach(:نك لك نميثبلضن10ميجد  ن  ل)

 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات الأبعاد
ن09231ن0,701 11نميتتل سلضنميك تالنيدانميطببل
ن09225 0,784 9نكهل مضنمسيخدمزنتقوالضنميبحل

ن09700ن0,811 6نكهل مضنتقاالنميت بجكلضنميتسيك  ل
ن09747ن0,901 7نكهل مضنملاسيخدمزنميلف نيبت بجكلضنميتسيك  ل

ن09273ن0,799 33نميتجتج 
ن

                                                           
1 BERNARD, H. Russell, 1981. Research methods in anthropology[Online]. United States of 
Americaن: AltaMira Press, p.236 . Available atن:https://indiachinainstitute.org/wp-
content/uploads/2017/05/9AIn-Russell-Bernard-2002.pdfن(visited11/12/2023)  

https://indiachinainstitute.org/wp-content/uploads/2017/05/9AIn-Russell-Bernard-2002.pdf
https://indiachinainstitute.org/wp-content/uploads/2017/05/9AIn-Russell-Bernard-2002.pdf
https://indiachinainstitute.org/wp-content/uploads/2017/05/9AIn-Russell-Bernard-2002.pdf
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نلامظنكننخلا نميويلمجنميتباولنفرنميجد  نأننك لكؤ نميثبؤلضنيجؤ نكيغاؤكمضنميد مسؤلن فؤجقنميحؤدن
(ن هؤؤرننسؤؤؤبلنعلياؤؤلنتثبؤؤتنمسؤؤؤيقكم ن79,9ملأدنؤؤ نيبوسؤؤبلنميتقبجيؤؤل،ن  ؤؤؤد نك ؤؤد نميثبؤؤلضنمي ؤؤؤلزنبؤؤؤن)

(ن هؤؤرن89,3ميتقاؤؤلسن تت ؤؤننكؤؤننملاعيتؤؤلدنعبؤؤ ننيؤؤلمجنميد مسؤؤل،نكتؤؤلن ؤؤد نك لكؤؤ نميصؤؤدقنبؤؤؤن)ن
نسبلنعليالن ملييليرن ت ؤننميح ؤلنعبؤ نكؤدانف لياؤلنملاسؤيبالنن تحقاقؤهنميهؤدفنكؤننميد مسؤلن د ؤلن

 . السهلنيتلن   تنكننأ به
 الاتساق الداخلي: -

نمسيبالننميد مسلنملأسلسال(:نملاتسلقنميدمخبرنلأ  لدن11 د  ن  لن)
 مستوى الدلالة معامل الاتساق الأبعاد

 000,ن652,**نميتتل سلضنميك تالنيدانميطببل
 000, 567,**نكهل مضنمسيخدمزنتقوالضنميبحل

 000,ن744,**نكهل مضنتقاالنميت بجكلضنميتسيك  ل
 000,ن 857,**نميتسيك  لكهل مضنملاسيخدمزنميلف نيبت بجكلضن

 000,ن643,**نميتجتج 
ن

ميجد  نميسلبانيباننأنن تاعنك لكلاضنم تبؤلشنأ  ؤلدنملاسؤيبالننكج بؤلن دميؤلنممصؤلمالنعوؤدنكسؤيجان
 هرنك لكلاضنتباننن0,857 ن0,567(نفأ  ،نفقدنتكم متنك لكلاضنملا تبلشنبانن0,01كننميت وجيلن)

أننملا تبلشن جين ت بكنفرننفتنميج تنعننكدانمتسلقنهذلنملأ  ؤلدن ملييؤليرن ت ؤننملاعيتؤلدنعبؤ نأدمةن
ميد مسؤؤلنأينملاسؤؤيبلنلنكجنهؤؤلنعبؤؤ ند  ؤؤلنعلياؤؤلنكؤؤننميصؤؤدقن ميثبؤؤلضنكتؤؤلن ت ؤؤننملاعيتؤؤلدنعبؤؤ نملأ  ؤؤلدن

ن .ميتج حلنسل قلنكجنهلن ديكةنبد مسلنميظلهكة
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 ستبيان الاختبار القبلي والبعدي:رية لاالخصائص السيكومت2-5-5 
 : Alpha Cronbachمعامل الثبات  -

 توؤلن حسؤلطنك لكؤ نقاتنميظلهكةنميتكمدن السهلن ملاخيبل نميقببرن ميب دينكننأ  نمييأكدنكننأنن
ن يقدنكلنتنميويلمجنكتلنهرنكباولنفرنميجد  نملاتر:ن(Alpha Cronbach)نميثبلض

 ملاخيبل نميقببرن ميب ديننلأ  لدنمسيبالنن(Alpha Cronbach)(:نك لك نميثبلضن12 د  ن  لن)
 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات المااااااااااااااااااااااااااااااااحاااااااااااااااااااااااااااااااااور

 0,924 0,855 05 ميد ل
 0,954 0,911 04 مي تجيالن مييغطال

 0,902 0,814 04 مييلبفل
 09227 0,756 03 ميحدمتلن ميتجتج ال
 09713 09234 16 ميتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤج 

 
نلامؤؤؤؤؤؤؤظنكؤؤؤؤؤؤؤننخؤؤؤؤؤؤؤلا نميويؤؤؤؤؤؤؤلمجنميتباوؤؤؤؤؤؤؤلنفؤؤؤؤؤؤؤرنميجؤؤؤؤؤؤؤد  نأعؤؤؤؤؤؤؤلالنأننك لكؤؤؤؤؤؤؤ نميثبؤؤؤؤؤؤؤلضنيجؤؤؤؤؤؤؤ نكيغاؤؤؤؤؤؤؤكمضن

 هؤؤؤؤؤرن(ن83,4%بؤؤؤؤؤؤن)ميد مسؤؤؤؤلن فؤؤؤؤؤجقنميحؤؤؤؤدنملأدنؤؤؤؤؤ نيبوسؤؤؤؤبلنميتطبجمؤؤؤؤؤل،ن  ؤؤؤؤدن ؤؤؤؤؤد نك لكؤؤؤؤ نميثبؤؤؤؤؤلضنمي ؤؤؤؤلزن
بؤؤؤؤؤؤؤؤؤننمي ؤؤؤؤؤؤؤؤلزنننسؤؤؤؤؤؤؤؤبلنعلياؤؤؤؤؤؤؤؤلنتسؤؤؤؤؤؤؤؤت ن للاعيتؤؤؤؤؤؤؤؤلدنعبؤؤؤؤؤؤؤؤ ننيؤؤؤؤؤؤؤؤلمجنميد مسؤؤؤؤؤؤؤؤل،نكتؤؤؤؤؤؤؤؤلن ؤؤؤؤؤؤؤؤد نك لكؤؤؤؤؤؤؤؤ نميصؤؤؤؤؤؤؤؤدق

أ ضؤؤؤؤؤل،ن ملييؤؤؤؤؤليرن ت ؤؤؤؤؤننميح ؤؤؤؤؤلنعبؤؤؤؤؤ نكؤؤؤؤؤدانف لياؤؤؤؤؤلنملاسؤؤؤؤؤيبالنن د ؤؤؤؤؤلن هؤؤؤؤؤرننسؤؤؤؤؤبلنعلياؤؤؤؤؤلنن(91,3%)
  السهنيتلن  عنكننأ به.

 الاتساق الداخلي: -
 (ن:نملات سلقنميدمخبرنيتحل  ن فقكمضنمسيتل ةنمسيبالننملاخيبل نميقببرن ميب دي13 د  ن  لن)

 مستوى الدلالة معامل الاتساق الداخلي المحاور
،000 901,** ميد ل  
،000 822,**  مييغطالمي تجيالن  

،000 815,** مييلبفل  
،000  **933, ميحدمتلن ميتجتج ال  
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 تاؤعنك ؤلكلاضنم تبؤلشنأ  ؤلدنملاسؤيبالننكج بؤلن دميؤلنإمصؤلمالنعوؤدنكسؤيجانن فقلنيبجد  نأعلالنفؤلن
ن0.933 ن0.815تيؤؤؤكم ئنبؤؤؤاننن(Pearson)(نفأ ؤؤؤ ،نكتؤؤؤلنأنن تاؤؤؤعنك ؤؤؤلكلاضنملا تبؤؤؤلشن0.01ميدلايؤؤؤلن)

نملا تبلشن جين ملييليرنتلنمييأكدنكؤنن ؤدقنملاتسؤلقنميؤدمخبرن لاسؤيتل ةنملاخيبؤل ن هرنك لكلاضنتبا ننأن 
ن.ميقببرن ميب دي

 الأساليب الاحصائية المستخدمة:  6-5
بهدفنملا ل لنعب نم  ليالنميد مسلن مخيبل نفك  هلن م ؤدن تؤعنميبالنؤلضنملأ ياؤلن لسؤيخدمزنمسؤيتل ةن

 ذيؤكن لسؤي تل نكجتجعؤلننspssنversion26 ليحتكلنملامصلمالنيب بجزنملا يتلعالنلوملاسيبالن،نمسي 
ن:نمييلير كننملأسليابنملامصلمالنميتيتثبلنفر

تؤؤؤؤلنمسؤؤؤؤيخدمزن ؤؤؤؤدم  نمييجمي ؤؤؤؤلضنمييلكم يؤؤؤؤلن ميوسؤؤؤؤبنميتئجيؤؤؤؤلنييتثاؤؤؤؤ نكيغاؤؤؤؤكمضنميد مسؤؤؤؤلن ميخصؤؤؤؤلمصن -
 مي خصالنلأفكمدنكجيتعنميد مسل.

 ك لكؤ نميصؤدقنيقاؤلسنن(Cronbach de Alpha)كؤدانتبؤلضنأدمةنميد مسؤلنتؤلنمسؤيخدمزنك لكؤ نيقاؤلس -
 .ميصدقنميبولمر

مسؤؤلطنكؤؤ نكؤؤننميجسؤؤ نميحسؤؤلبرن ملانحؤؤكمفنميتعاؤؤل ينكتقؤؤلياتنميوتعؤؤلنميتككتيؤؤل،نكؤؤننأ ؤؤ ن  ؤؤفن -
 كيغاكمضنميد مسل.

 تقااتهلنيعبل مضنملاسيبالن.مسيخدمزنميتيجس نميتك  نييحديدند  لنكجمفقلنعاولنميد مسلن كسيجان -
يقالسنميفك قنباننكحل  نمسيتل ةنملاسؤيبالنن ميبالنؤلضنمي خصؤالنيتفؤكدمضننanovaمسيخدمزنك لك ن -

 نن.ميد مسل
 .مسيخدمزنك لك نملا تبلشنباكسجننيبل فنعنن  جدنعلا لنباننكيغاكمضنميد مسلنمييل عن ميتسيتك -

ن.كيغاكمضنميد مسلنمسيخدمزنملانحدم نميخطرنييقديكنمجلنمييأتاكنبان -
 الدراسة الاستطلاعية:  5-7

 عينة الدراسة الاستطلاعية:  1-7-5
أ سؤلزننكلفؤل صؤفلنع ؤجممالنكؤنننلباؤلنمي بؤجزنملانسؤلنالنتؤلنمخياؤل هتلنملاعيتلدنعب نعاولنكؤننطببؤلنك

طليبن طل لنكجمعانن    نكيسؤل ينبؤاننكؤ نكؤننرميجؤذ نميت ؤيك ن  سؤلنن55نلمالنببغنعددهن،ميلبال
نعبلنميت يبلضن مييجتاان  سلنمييل يخن  سلنميفبسفلن  سلنملاعلازن ملاتصل رنكلييلير:
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ن(:نتجميعنكفكدمضنميد مسل14ميجد  ن  ل)
ن فانمييخصصنمي بترنننملاسيطلاعال

نميوسبلنميتئجيلنمييلكم ن
 %20 11ن ذ نك يك 

 %20 11نميت يبلضنعبل
 %20ن11نملاعلازن ملاتصل 

 %20ن11نمييل يخ
 %20ن11نميفبسفل
  %100 55نميتجتج 

 

 

 فانمييخصصنملاسيطلاعالنتجميعنكفكدمضنميد مسلن (:05  ل)نمي   
نمي بترنن

يج  نميجد  نأعلالنتجميؤعنكفؤكدمضنميد مسؤلنمسؤبنمييخصؤصنمي بتؤرنماؤلن  ؤاكنميؤ نأننكفؤكدمضن
فؤؤرنكؤؤ نمييخصصؤؤلضنرعبؤؤلنميت يبؤؤلضن مييجتاؤؤان عبؤؤجزنن%20ميد مسؤؤلنييجمعؤؤجننبوسؤؤبلنكيسؤؤل يلنتقؤؤد نبؤؤؤن

  .علازن ملاتصل ن مييل يخن ميفبسفلملا
ننتائج الدراسة الاستطلاعية:2-7-5 

ملاسؤيطلاعالنفؤؤرنإ جؤؤلدنككتلؤتن  ؤؤد نكؤؤننميت كفؤلنمييؤؤرنتت ؤؤننميبلمؤلنكؤؤننميي ؤؤكفنتسؤلهلنميد مسؤؤلضن
عباؤؤهنفقؤؤدنك ويوؤؤلنميد مسؤؤلنملاسؤؤيطلاعالنكؤؤننتضؤؤااانكجؤؤل ن نن،عبؤؤ نميججمنؤؤبنميتخيبفؤؤلنيتج ؤؤج نميد مسؤؤل

ميبحلن تحديدلنبد لنأكبكن ذيكنكننخلا نميج جفنعب نكااالنت لطرنميطببلنكعنكج ج نميد مسلن مولعن
نوولنتحديدنأهتالنميد مسلنملاسيطلاعالن ليوسبلنيد مسيولنفرنميوقلشنمييليال:نعباهن ت 

  نظكمنيطبا لنكج ج نرميتتل سلضنميك تالرنميتي عبلن ميجمسؤ لنماؤلنأنهؤلنالرقمية:تحديد الممارسات 
ت ؤؤؤت نمي ديؤؤؤدنكؤؤؤننميتيغاؤؤؤكمضن ميتفؤؤؤلهالنفقؤؤؤدن توؤؤؤلنبج ؤؤؤعنمسؤؤؤيتل ةنمسؤؤؤيبالننمسؤؤؤيطلاعالنيحصؤؤؤكنهؤؤؤذلن

 تحديدنملأكثكن اجعلنكوهلنيدانكجيتعنميبحلن مييرنسجفنييلنمعطلؤهلنميتجل نملأكبؤكنن،ميتتل سلض
م ل ؤؤلضنميطببؤؤؤلنفؤؤرنتج اؤؤهنميد مسؤؤؤلن تحسؤؤاننفهتوؤؤؤلننسؤؤلهتتماؤؤؤلنن،كؤؤننميت ليجؤؤلنفؤؤؤرنهؤؤذلنميد مسؤؤل

نيبتتل سلضنميك تالنميتسيخدكلنفرنبائلنميبحلنميخل لنبهل.
 :عدزنمسيفلدةنكلفلنكفؤكدمضننعننمالنك فتنميد مسلنملاسيطلاعالناتخاذ قرار اجراء دراسة تجريبية

ميد مسلنكننبؤكمكجنتد يباؤلنفؤرنكجؤل نمسؤيك ل نميت بجكؤلضن هؤجنكؤلن ج بوؤلنغاؤكن ؤلد يننعبؤ نمخيبؤل ن
نميفك النمييرنتلن   هلن ميتيتثبلنفر:ن
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ةـــــــــــــي للدراســــــار المنهجـــــــــالاط ديالفصل التمهي   

كباؤؤلنمي بؤؤجزنتسؤؤلهلنبؤؤكمكجنمييؤؤد يبنعبؤؤ نميكفؤؤعنكؤؤننفلعباؤؤلنميبحؤؤلن مسؤؤيك ل نميت بجكؤؤلضنيؤؤدانطببؤؤلن -
 .ن2ملانسلنالن جلك لنميجتممك

 عباؤؤؤهنم تئاوؤؤؤلنأنؤؤؤهنكؤؤؤننميضؤؤؤك  ينم ؤؤؤكمعند مسؤؤؤلنتجكيباؤؤؤلنكؤؤؤننخؤؤؤلا نتصؤؤؤتالنبكنؤؤؤلكجنتؤؤؤد يبرنمؤؤؤج ن
مسيك ل نميت بجكلضن كننتلنتجكيبهنعب نعاولنميد مسلنبهدفنمخيبل نكدانتأتاكلنعب نفلعباؤلنمسؤيك ل ن

نن.ميت بجكلض
 :وؤؤلنميد مسؤؤلنملاسؤؤيطلاعالنكؤؤنن  ؤؤدنكسؤؤيجانكهؤؤل مضنمسؤؤيك ل نماؤؤلنك وينبناااء البرنااامج التاادريبي

لابدن أننفميت بجكلضنيدانميطببلنكح نميد مسلن مييرنتلنملاعيتلدنعباهلنفرنبولعنميبكنلكجنمييد يبر،ن
 كهؤؤل متهلنميت يسؤؤبلنكؤؤنن بؤؤ نميؤؤ نييولسؤؤبنميبكنؤؤلكجنكؤؤعن ؤؤد مضنميت ؤؤل كاننفاؤؤهن كسؤؤيجمهلنمي بتؤؤرن

 ن.انميهدفنكوهيحقي

 مجالات الدراسة: -6
كؤننبؤاننميتيطببؤؤلضنميتوهجاؤلنفؤرنميبحؤؤلنمي بتؤرنتحديؤؤدنكجؤللاضنميد مسؤلنميب ؤؤكيل،نميتكواؤل،نميت لناؤؤلن

نمييرنتست نبيحديدنموطل نمي لزنيببحلن هرنكلييلير:ن
 المجال المكاني: 1-6 

 يقصدن هنميوطلقنميجغكمفرنو كمعنميد مسل،ن تيض نميحد دنميجغكمفالنيبد مسلنفرنكبالنمي بجزنملانسلنالن
أبؤجنميقلسؤلنسؤ دنن2ن أضنكبالنمي بجزنمونسلنالنإتكنإعلدةنها بؤلن لك ؤلنميجتممؤكمالن ،2ميجتممك جلك لن

أكيؤجمكنسؤولنن22ميتجمفؤان نن1432 كضلننعلزنن05ميتِ  خنفرنن120-15اللهن تقيض نميتكسجزنمييوفاذين
عبؤجزنن) سؤلنمييؤل يخ،ن سؤلنميفبسؤفل،تيضتننميلبالنتلاتؤلنأ سلزن.2 ميتيضتننإن لعن لك لنميجتممكن2007

 . سلنميت يبلضن مييجتاا(نملاعلازن ملاتصل ،
-20  دنإن لعنميتد سلنمي بالنيخدمطن ليجتممكن تج بنميقلنجننميت  خنفرن مليوسبلنييل يخنميلبالنفلنهن

إي نكبالنملآدمطن مي بجزنمونسلنال.نن1707 -12 -30ن تج بنميقلنجننميت  خنفرنتلنتحجيبهل،12-1217
ن ملا يتلعالن نمونسلنال نمي بجز نفرنكجل  نمييلجين نمييرنتضتن نميجمادة نميجلك ل نميجتممك ظبتن لك ل

ننعب  نمي ليرنسول نميي بال نن1711ميتسيجانميجطورنمي نإ لائ ن تج بنتحجي  ميلبالضنإي نميذينتل
 .1722إن لعنك هدنمي بجزنمونسلنالن ملا يتلعالنسولننك لهد،ن تل

تلنمي جدةنن1772-12-02ميت  خنفرن72/322ن متج بنميتكسجزنمييوفاذين  لن1772ن مدم لنكننسول
نتجكملنإي  نيلنن  د نملا يتلعال. نمي بجز نكبال ن  نمونسلنال نمي بجز نكبال نإن لع نمالنتل نميلبالض، ننظلز
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نمييوفاذين  لن  اتة نفرنكبالنن2001-07-12نميت  خنفرن01/224ن متج بنميتكسجز نميلبايان نإدكلا تل
 1.رتحت نمسلنرنكبالنمي بجزنمونسلنالن ملا يتلعالن ممدة

نالمجال البشري:2-6 
رطببؤؤلن سؤؤلنعبؤؤلنن2فؤؤرنطببؤؤلنكباؤؤلنمي بؤؤجزنملانسؤؤلنالن جلك ؤؤلنميجتممؤؤكنيبد مسؤؤلنميحؤؤد دنميب ؤؤكيلننتيتثؤؤ 

،ن طببؤلنميجؤذ نك ؤيك نميت يبلض،نطببلنعبلنمييل يخ،نطببلنعبؤلنميفبسؤفل،نطببؤلنعبؤجزنملاعؤلازن ملاتصؤل 
 .رعبجزنمنسلنال

 المجال الزمني: 3-6
،ن(2024مي نن2022)  ت نميج تنميذينمسيغك يهنميد مسلن  قاهلنميوظكين مييطباقرن ميذين قد نعلكانن

نميتكمم نمييليالن: يت ننتقسالنميد مسلنإي ن
تتثبؤتنميتكمؤؤ نملأ يؤؤ نفؤؤرنككمبؤؤلنمييفلاؤؤكنفؤؤرنميتج ؤج ن ملاطؤؤلا نعبؤؤ نكؤؤلنكيؤؤبنفاؤؤهنكؤؤننخؤؤلا ن -1

 .تصف نميتلدةنمي بتالن مييكمثنميوظكي،ن هجنكلنسلعدنعب نمتضلئنميفلكةنملأ ي نيبتج ج ن
مييج اؤؤؤهنميوظؤؤؤكينتتثبؤؤؤتنميتكمبؤؤؤلنميثلناؤؤؤلنفؤؤؤرنتحديؤؤؤدنموطؤؤؤل نميوظؤؤؤكينميتفؤؤؤلهاترنيبد مسؤؤؤلن تحديؤؤؤدن -2

نمالنتجم بتنككم  يهنإي نأخكنككمبلنكننمنيهلعنميبحل.ن يببحل
تتثبؤؤؤؤتنميتكمبؤؤؤؤلنميثليثؤؤؤؤلنفؤؤؤؤرنتحديؤؤؤؤدنموطؤؤؤؤل نمييطباقؤؤؤؤرن ميتاؤؤؤؤدمنرنيبد مسؤؤؤؤلنكؤؤؤؤننخؤؤؤؤلا نميتيؤؤؤؤل مضن -3

 ملاسيل لفالن إعدمدنمسيتل ةنملاسيبالنن تجكيبهلن تح اتهلنتلنتجمي هنعب نعاولنميد مسلن
تتثبؤؤتنميتكمبؤؤلنميكم  ؤؤلنفؤؤرنتفكيؤؤغنملاسؤؤيبالنن تحباؤؤ ن تفسؤؤاكنميبالنؤؤلضنتؤؤلنعؤؤك نميويؤؤلمجنمي لكؤؤلن -4

 ن. ميويلمجنعب ن جعنميفك الض
 الدراسات السابقة:-7

تجل نميبحلنلانيبيؤد نكؤننمي ؤدزنفتوبعنأهتالنميد مسلضنميسل قلنكننطبا لنمي بلن ميذينييتاتن ليييبعن
تج ؤؤ نمياهؤلنميبؤلمثجننميسؤؤل قجننأ نكؤننميفجؤجةنميت كفاؤؤلنمييؤرنيؤلنيؤؤيلننبؤ نلابؤدن أننيبؤدأنكؤؤننميوقطؤلنمييؤر

كلفلنميد مسلضنمييرنتول يتنأمؤدنكيغاؤكمضنتسبا نميضجعنعباهلنكسبقل،ن ميتقصجدن ليد مسلضنميسل قلنهرن
ن.ميد مسلنأ نكلاهتل

مسؤبن يبج جفنعب نأ كطنميبحؤجثنمييؤرنتول يؤتنميتج ؤج نميحؤليرنم تأيوؤلنعؤك نميد مسؤلضنميسؤل قلن
علا يهؤؤلن تيغاؤؤكمضنميد مسؤؤلنمييؤؤل عن ميتسؤؤيتكن مؤؤذيكن سؤؤتتنميؤؤ :ند مسؤؤلضنتي بؤؤانبؤؤؤنرميتتل سؤؤلضنميك تاؤؤلرن

                                                           
https://univ-]عب نميخ [.نكيلئنعب :ننن2كج عن لك لنميجتممكن1

alger2.dz/images/depliants/d%C3%A9pliants%20univ%20alger%2022.pdf ن(نننن05/08/2022)تل يخنميتيل ةنن

https://univ-alger2.dz/images/depliants/d%C3%A9pliants%20univ%20alger%2022.pdf
https://univ-alger2.dz/images/depliants/d%C3%A9pliants%20univ%20alger%2022.pdf
https://univ-alger2.dz/images/depliants/d%C3%A9pliants%20univ%20alger%2022.pdf
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 د مسلضنتي بؤانبؤؤنرمسؤيك ل نميت بجكؤلضر،ن عباؤهنفؤلننمييقؤلطعنباوهتؤلن  ؤ  نميفجؤجةنميت كفاؤلنمييؤرنت وؤ ن
نميد مسلنميحليالن ت ليجيهلنكلييلير:

 

نميد مسلنمييل عن ميتسيتك(:نتقلطعنكيغاكمضن06مي   ن)

 مح لنأننميد مسلنت ليجنفؤرن تماؤلنكوهؤلنتؤأتاكنبؤكمكجنمييؤد يبنعبؤ نمسؤيك ل نميت بجكؤلضنكؤننخؤلا ن
تصتالنبكنلكجنتد يبرن مخيبل لنعب نعاولنكننكفؤكدمضنميد مسؤلن لسؤيخدمزنملاخيبؤل نميقببؤرن ميب ؤدي،نفقؤدن

ي بقؤؤلنبيؤؤأتاكنبؤؤكمكجنمييؤؤد يبنعبؤؤ نكهؤؤل مضنأ ؤؤفولن سؤؤلنتليؤؤلنكؤؤننميد مسؤؤلضنميسؤؤل قلن هؤؤرنميد مسؤؤلضنميت
كتؤؤلن  ؤؤدن توؤؤلنبيصؤؤواؤنميد مسؤؤلضندمخؤؤ نكؤؤ نن.ميبحؤؤلن مسؤؤيك ل نميت بجكؤؤلضنكؤؤننمييخطؤؤا نميؤؤ نمييجكيؤؤب

كجتجعلن فقلنيبغلنميو كنكعنملأخذنفرنملاعيبل نمييكتابنميلك نجيج رنيهلنكننملأ دزنمي نملأمدثن ذيكن
نن.ذمنميتج ج  غالنيتتنمييطج مضنمييرن هدتهلنك ليجلنه

ن

ن

ن

ن
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نأولا: الدراسات السابقة ذات العلاقة بالممارسات الرقمية:

 الدراسات العربية:  -أ
دراسة أحلام ابراهيم محمد الحاج حسين الموسومة با: الممارسات الرقمية المهنية للمعلمين  -1

 1.أثناء جائحة كورونا
 هؤؤؤرنعبؤؤؤل ةنعؤؤؤننكقليؤؤؤلنعبتاؤؤؤلنكو ؤؤؤج ةنفؤؤؤرنميتجبؤؤؤلنمي كماؤؤؤلنيبو ؤؤؤكنمي بتؤؤؤر،نهؤؤؤدفتنميؤؤؤ نميبحؤؤؤلنفؤؤؤرن

ميت بتؤؤؤاننفاتؤؤؤلنيي بؤؤؤانبد  ؤؤؤلنتوفاؤؤؤذهلنيبتتل سؤؤؤلضنميك تاؤؤؤلنميتهواؤؤؤلنميلامكؤؤؤلنلأدمعنكسؤؤؤ  يالتهلنتصؤؤؤج مضن
مسؤؤيخدكتنميد مسؤؤلنميتؤؤوهجنميلتؤؤرن مبؤؤغنميجلمحؤؤلنفؤؤرن ؤؤجعن  ؤؤانميتيغاؤؤكمض،ننميي باتاؤؤلن ميتهواؤؤلنأتوؤؤلع

،ن مسؤيخدكتن2021/2020ك بتلن ك بتلنتلنمخيال هلنع جممالنخلا نمي لزنميد مسؤرنن957كجيتعنميد مسلن
 .أدمةنملاسيبالننكأدمةن ماسالنيجتعنميبالنلضنكعنملاعيتلدنفرنتحبا نميبالنلضنعب نملأسليابنملامصلمال

نيخدكجمنملأد مضنميك تاؤؤلنونجؤؤلمنملأعتؤؤل نملادم يؤؤلن مييقاؤؤال خبصؤؤتنميد مسؤؤلنميؤؤ نأننملأسؤؤلتذةن ؤؤدنمسؤؤن
كتؤؤؤلنن. مييجم ؤؤؤ نبد  ؤؤؤلنكباؤؤؤكة،نكتؤؤؤلنمسؤؤؤيخدكجهلنلأن ؤؤؤطلنمييطؤؤؤجيكنميتهوؤؤؤرن مييؤؤؤد يتنبد  ؤؤؤلنكيجسؤؤؤطل

أظهؤؤؤكضنميد مسؤؤؤلنفؤؤؤك قندميؤؤؤلنإمصؤؤؤلمالنفؤؤؤرنكسؤؤؤيجانكتل سؤؤؤلنميت بتؤؤؤاننيبتهؤؤؤل مضنميك تاؤؤؤلنميتهواؤؤؤلنت ؤؤؤتان
دم سنميخل ل،ن كيغاؤكنميخبؤكةنيصؤلي نميت بتؤاننذ ينميخبؤكةنيتؤدةنع ؤكنيتيغاكننج نميتد سلنيصلي نميت

 .سوجمضن أ  ،ن يلنتظهكنفك قندميلنإمصلمالنت تانيتيغاكنميجوت
دراسة رعيقة حيزير الموساومة باا:  الممارساات الرقمياة بالجامعاة الجزائرياة: دراساة حالاة جامعاة  -2

   .  2022/22023خلال الموسم الجامعي 2الجزائر
عبل ةنعننكقليلنعبتالنكو ج ةنفرنكجبلنميسلازنيب بجزنملانسلنالن ملا يتلعال،نهدفتنميؤ نتيبؤعن هرن

كسؤؤل ن  ؤؤانميتتل سؤؤلضنمييؤؤرنتتاؤؤتن م ؤؤعنميجلك ؤؤلنميجتممكيؤؤلننياجؤؤلنكحؤؤل لاضنكجمكبؤؤلنكؤؤلنتفك ؤؤهنميبائؤؤلن
منكلنؤتنلاسؤيجلاعنكؤلنإذنملاتصليال،ن تقصؤرنكؤلنهؤجنغاؤكنكحقؤانم ضؤلنعبؤكنككم  ؤلنميتحيجيؤلضنميك تاؤل

 ييحقاؤانهؤؤذمنميتسؤؤ  نمعيتؤدضنميبلمثؤؤلنعبؤؤ نكؤوهجند مسؤؤلنميحليؤؤلنن.كيلامتؤلنكؤؤعنهؤذلنميفضؤؤلعمضنميجديؤؤدة

                                                           

]عب نميتجبلنمي كمالنيبو كنمي بترن.ميتتل سلضنميك تالنميتهوالنيبت بتاننأتولعن لمحلنكج  نلن.ن2021،مسان،نأملازنمبكمهالنكحتدنميحلان1 
)تل يخنميتيل ةن نhttps://www.ajsp.net/volume.php?vol=17كيلئنعب :نن.ن214-190ن.،ن 36ن.،  18.كجن.ميخ ن[
2023/09/13) 

كجبلنميسلازنن.ن2023/2022خلا نميتجسلنميجلك رنن2ميتتل سلضنميك تالن ليجلكعال:ند مسلنمليلن لك لنميجتممكن.ن2023، ماتيك،ن ميقلن2
كيلئنعب :نن.27-11ن.،ن 01.، 07ن.كجن.]عب نميخ [يب بجزنملانسلنالن ملا يتلعال

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/231626  ن (2024/ 13/03)تل يخنميتيل ةن

https://www.ajsp.net/volume.php?vol=17
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/231626
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/231626


 
 

52 
 

ةـــــــــــــي للدراســــــار المنهجـــــــــالاط ديالفصل التمهي   

كؤؤؤعنتجظاؤؤؤؤنأدمةنميتلامظؤؤؤلنمي بتاؤؤؤلنميتبل ؤؤؤكةن مييؤؤؤرنمسؤؤؤيخدكتنفؤؤؤرنتحباؤؤؤ نكسؤؤؤيجانميتج ؤؤؤعنملايليك نؤؤؤرن
نن.يبجلك لنم لفلنمي نملاعيتلدنعب نميتقلبلاضنغاكنميتقوولنكعن  انميتبحجتان

خبصتنميد مسلنمي نأننميتتل سؤلضنميك تاؤلنيؤدان  ؤانكفؤكدمضنميد مسؤلنكؤننأسؤلتذةن مدم يؤانن طببؤلن
 عافلنمي نمدنكلن ذيكن كمعنعدزنكسليكةنكلنتفك هنميك تولنكننتطج مض،ننظكمني دةنأسبلطنكوهلنعؤدزن

 نميؤكغلن عبؤن،تح تهلنفرنتلوجيج النملاعلازن ملاتصل نم لفلنمي نك  بلن  فنتؤدفان ؤب لنملانيكنؤت
كؤؤننذيؤؤكنفقؤؤدنخبصؤؤتنميد مسؤؤلنميؤؤ نأننك هؤؤدنمييك تؤؤلن تثؤؤ ننتؤؤجذانكثؤؤليرنكؤؤننماؤؤلنميتتل سؤؤلضنميك تاؤؤلن

 . مسيخدمزنكلنتجفكلنملانيكنتنفرنكخيبفنملان طلنميي باتالن ملادم يل
دراسة عرابي محفوظ وهارون سمرة الموسومة با: مستوى الثقافة الرقمياة لادى طلباة الجامعاات  -3

 1.وء متطلبات التعليم الالكترونيالجزائرية في ض
 هرنعبل ةنعننكقليلنعبتالنكو ج ةنفرنكجبلنملا يصلدن مييوتالنميب ؤكيل،نهؤدفتنميؤ نميي ؤكفنعبؤ ن 

كسؤؤيجانميثقلفؤؤلنميك تاؤؤلنيؤؤدانطببؤؤلنميجلك ؤؤلضنميجتممكيؤؤلن ؤؤتننكيطببؤؤلضنميي بؤؤالنملايليك نؤؤرنم ؤؤلفلنميؤؤ ن
اؤؤلنكؤؤننأ ؤؤ نتسؤؤها ن تحسؤؤانن ؤؤجدةنميي بؤؤالنملايليك نؤؤر،نتباؤؤلننأهتاؤؤلنميؤؤدعلنميك تؤؤرن ت تيؤؤتنميثقلفؤؤلنميك ت

 ييحقاانهذمنميتس  نمعيتدضنميد مسؤلنعبؤ نميتؤوهجنميج ؤفرنمييحبابؤرنماؤلنتؤلنتجميؤعنمسؤيتل ةنمسؤيبالنن
ييحباؤ نميبالنؤلضنمييؤرنتؤلننSPSSطليبن لك رنكتلن تلنمسيخدمزنبكنلكجنمييحبا نملامصلمرنن350عب ن
ن. ت هل

أغببنميطببلنيؤديهلنميقؤد ةنعبؤ نمسؤيخدمزنميجسؤلم ن أد مضنميثقلفؤلنميك تاؤلنن  دنخبصتنميد مسلنمي نأن
م ؤؤلفلنميؤؤ نميي لكؤؤ نكؤؤعنتطباقؤؤلضن ؤؤب لنملانيكنؤؤتن كجم ؤؤعنمييجم ؤؤ نملا يتؤؤلعر،ن فاتؤؤلنيي بؤؤان ؤؤأد مضن
ميبحلنعننميت بجكلضنفقدنأ ل ضنميد مسلنمي نمكيلا نميطببلنكهل مضنميج ج نميؤ نكصؤلد نميت بجكؤلضن

لن مسؤؤيخدمزنكحككؤؤلضنميبحؤؤلنعبؤؤكنملانيكنؤؤتنم ؤؤلفلنميؤؤ ن ؤؤد تهلنعبؤؤ نتؤؤجفاكنملأكؤؤنن ميحتل ؤؤلنملايليك ناؤؤ
ن.لأ هتتهلن ك بجكلتهلن محجتهل

ن
ن
ن
ن

                                                           

كجبلنن.كسيجانميثقلفلنميك تالنيدانطببلنميجلك لضنميجتممكيلنفرن جعنكيطببلضنميي بالنملايليك نرن.2023،ستكة،نهل  نن كحفجو،نعكمبر،ن1 
كيلئنعب :ن .ن98-78ن.  ،1.، 14.كجن.]عب نميخ ن[ملا يصلدن مييوتالنميب كيل

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/227712(2024/ 13/03)تل يخنميتيل ةن  ن  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/227712
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/227712
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 الدراسات الأجنبية:  -ب
 Les pratiques numériques des étudiants de "الموساومة باا  Ahmed Abdullatifدراساة  -4

rentissagep.al’Université des Comores dans le processus d’ "1 
مي ند مسلنتأتاكمضنمسيخدمزنتلوجيج النميت بجكلضن ملاتصؤل نفؤرنميسؤالقننهدفت هرنأطك ملندكيج ملن

ميي باترنكننخلا نتسبا نميضجعنعب نميتتل سلضنميك تالنيدانميطببلنفرنأن طلنميي بلنميخل ؤلنبهؤل،ن
مزنمييقواؤؤلضنميحديثؤؤلندمخؤؤ نماؤؤلنتطك ؤؤتنميد مسؤؤلنعبؤؤ نك كفؤؤلنطؤؤكقن  ؤؤك شن  ؤؤد مضنميطببؤؤلنفؤؤرنمسؤؤيخد

 .ميفص نميد مسرن خل  هن مي نأينكدانتسلهلنميت سسلنميجلكعالنفرندعلن ت تيتنهذلنميتتل سلض
 تلنمسيخدمزنك نكننميتسؤ نميلتؤرنكؤننخؤلا نمسؤيتل ةنملاسؤيبالنن د مسؤلننجعاؤلنعؤننطكيؤانميتقلببؤل،ن

باننفرنختسلنأ سلزنكننتلاثنطليبن لك رنفرنككمبلنميباسلنتنكسجن548 تتثبتنعاولنميد مسلنفرن
كبالضنفرن لك لن ت نميقتك.ن كننأهلنميويلمجنمييرنتج بتنمياهلنميد مسلنأننميطببلنيديهلنمتصل ن ادن
  ؤؤب لنملانيكنؤؤتنفؤؤرنكوؤؤلميهلن فؤؤرنميج ؤؤتنميؤؤذينتفيقؤؤكنفاؤؤهنك سسؤؤلتهلنميجلكعاؤؤلنيببواؤؤلنمييحياؤؤلنيلاتصؤؤل ن

لم نميوصؤؤالنكؤؤننأكثؤؤكنميجسؤؤلم نمسؤؤيخدمكلنكؤؤنن بؤؤ ن  ؤؤب لنملانيكنؤؤت،نكتؤؤلن خبصؤؤتنميد مسؤؤلنميؤؤ نأننميكسؤؤ
ميطببؤؤلنم ؤؤؤلفلنميؤؤ نأننميطببؤؤؤلن بؤؤؤالانكؤؤلن سؤؤؤيخدكجننميحلسؤؤبنملايؤؤؤرن ميجسؤؤؤلم نمييلوجيج اؤؤلنملأخؤؤؤكانفؤؤؤرن
ملأن ؤؤؤطلنميي باتاؤؤؤلنكقل نؤؤؤلن للأن ؤؤؤطلنمي خصؤؤؤال،نكتؤؤؤلن تظهؤؤؤكننيؤؤؤلمجنميتقلببؤؤؤلنمسؤؤؤي دمدنميطببؤؤؤلنيبيؤؤؤد يبن

 .ييطجيكنكتل سلتهلنميك تالنفرنأن طيهلنميي باتال مكيسلطنميتهل مضنميك تالنميلامكلن
 L’influence "الموسومة با  Christophe نMICHAUTو ROCHE  Marineدراسة كل من  -5

des usages numériques des étudiants sur la réussite universitaire  "2 
 Revue internationale de pédagogie de l’enseignement  هؤرنكقؤل نعبتؤرنكو ؤج نفؤرنكجبؤل

supérieurنمالنتهدفنمي ند مسلنكثلفلنملان طلنميك تالنملاكلد تالنكننميج تنميذينييلن ضلؤلنعب نن،
ملانيكنؤؤؤتنأ ن سؤؤؤؤلم نمييجم ؤؤؤؤ نملا يتؤؤؤؤلعرنم ؤؤؤلفلنميؤؤؤؤ نمسؤؤؤؤيخدمزنميطببؤؤؤؤلنيبتؤؤؤجم دنميك تاؤؤؤؤلنمييؤؤؤؤرنتجفكهؤؤؤؤلن

ت يبؤؤلنميجلك ؤؤلن كؤؤدانتوتيؤؤ نميتؤؤجمدنميجلك ؤؤلنكثؤؤ نميبكيؤؤدنملايليك نؤؤرن فهؤؤل سنميج ؤؤج نميتبل ؤؤكنيب لكؤؤلني

                                                           
1 ABDULLATIF, Ahmed, 2015. Les pratiques numériques des étudiants de l'Université des Comores dans 
le processus d'apprentissage [Online]. Thèse de doctorat, نSciences de l’éducation. Parisن:Université 
Paris-Saclay, L‟ECOLE NORMALE SUPERIEURE DE CACHAN. Available atن:
https://theses.hal.science/tel-01251561/documentنن(visited10/01/2024) 
2 MICHAUT, Christophe, ROCHE, Marine, 2017. L’influence des usages numériques des étudiants sur la 
réussite universitaire. Revue internationale de pédagogie de l’enseignement supérieur [Online]. vol. 33, no. 
33, p.1-17 . Available atن:  https://journals.openedition.org/ripes/1171  (visited10/04/2023)  

https://theses.hal.science/tel-01251561/document
https://theses.hal.science/tel-01251561/document
https://journals.openedition.org/ripes/1171
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مييؤرنيو ؤؤكهلنميت بتؤجننعبؤؤ نميتوصؤؤلن كاااؤلنتجم ؤؤ نميطببؤؤلنكؤعنملاسؤؤلتذةن كؤؤعن  ضؤهلنميؤؤب ان غاكهؤؤلن
 .كننكتل سلض،نكتلنتس  نميد مسلنمي نتحديدنتأتاكنهذلنملان طلنعب نميت د نميفصبرنيبطببل

بؤلنفكنسؤالنكسؤجباننفؤرنتخصصؤلضنطلين625 ييحقاانكسلعرنميد مسلنتلنم كمعنكس نكادمنرن ت نن
  دنأظهكضنميويلمجن أننميطببلننؤلد منكؤلنن.ميصحل،نمي بجزن مييقوال،نملآدمطن مي بجزنملانسلنالن ملا يتلعال

 سؤؤيخدكجننملأد مضنميك تاؤؤلنيبد مسؤؤلنميت تقؤؤل،ن أنهؤؤلنعوؤؤدكلن سؤؤيخدكجنهلن  ؤؤجننذيؤؤكنبهؤؤدفنمنجؤؤلمنكهؤؤلزن
صؤؤتنميد مسؤؤلنميؤؤ نعؤؤدزن  ؤؤجدنتؤؤأتاكن م ؤؤ نيبتتل سؤؤلضن أن ؤؤطلنفؤؤرنغل ؤؤلنملأهتاؤؤلنعؤؤلا ةنعبؤؤ نذيؤؤكنخب

ميك تالنيدانميطببلنعب ننيلمجنمكيحلنؤلتهلنماؤلنمظهؤكضنميويؤلمجن ؤأننميطببؤلنميؤذينن سؤيخدكجننملانيكنؤتن
    نكيلك نهلنطببلنذ ينكسيجاند مسرنكوخفان عباهلنفؤلننمي تؤ نأ نعؤدزنمي تؤ نيؤاتنيد ؤهنتؤأتاكن

تؤؤلنأظهؤؤكضنميد مسؤؤلنمننميطببؤؤلنيؤؤاتنيؤؤديهلنميكابؤؤلنفؤؤرنمسؤؤيخدمزنكبل ؤؤكنعبؤؤ نميت ؤؤد نميفصؤؤبرنيبطببؤؤلنك
مييلوجيج الن    نكباكنأتولعنمييد يت،نهذمنفرنميج تنميذينتس  نفاهنسالسؤلضنميجلك ؤلضنميؤ نمسؤيبدم ن

نن.مييد يتنميتبل كن ليجسلم نميك تالن ميي بالنعنن  دن

 ثانيا: الدراسات السابقة ذات العلاقة باسترجاع المعلومات

 الدراسات العربية:  -أ
"اشااااااكالية اساااااترجاع المعلومااااااات والثقافااااااة :نالموساااااومة بااااااا  دراساااااة محاااااااجبي عيسااااااى -6

 1المعلوماتية لدى طلبة المدارس العليا في الجزائر"
 هؤؤرنأطك مؤؤلندكيؤؤج ملنهؤؤدفتنميؤؤ نميج ؤؤجفنعبؤؤ ن م ؤؤعنميثقلفؤؤلنميت بجكلتاؤؤلنيؤؤدانطببؤؤلنميتؤؤدم سنمي باؤؤلن

فؤؤرنم ؤؤ ليالضنمسؤؤيك ل نميت بجكؤؤلضنيؤؤدانميطببؤؤل،نماؤؤلن كؤؤتضننم ؤؤلفلنميؤؤ نميبحؤؤلن2 جلك ؤؤلنميجتممؤؤكن
ميد مسلنعب نتحديدنميص جملضنميبحثالنعودنمسي ك ل نميت بجكلضنمييؤرنتجم ؤهنميطببؤلنفؤرنميتؤدم سنمي باؤلن
فرنميجتممكنم لفلنمي نميج جفنعب نأهلنكظلهكن كهؤل مضنميثقلفؤلنميت بجكلتاؤلنيؤدانطببؤلنميت لهؤدنمي باؤلن

ن ACRL. لادمعنيبيقوان فان  انك  كمضنم
 ييحقاؤانملأهؤؤدمفنسؤل قلنميؤؤذككنتؤؤلنملاعيتؤلدنعبؤؤ نكؤؤ نكؤننميتؤؤوهجنميج ؤؤفرن كؤوهجنميتسؤؤ نميتاؤؤدمنرن
 ذيؤؤكنبهؤؤدفن تؤؤعنميحقؤؤلمانعؤؤننميظؤؤلهكةنميتد  سؤؤلن تحبابهؤؤلن تفسؤؤاكهل،نكتؤؤلن تؤؤلنملاعيتؤؤلدنعبؤؤ نعاوؤؤلن

ميباطؤكة،نميت معؤل،نملامصؤلع،ن صد لنمصصالنتلنمخيال هلنكننطببلنميتؤدم سنمي باؤلنفؤرنميجتممؤكن هؤرن)
طليؤب،ن  ؤدنتؤلنمسؤيخدمزنملاسؤيبالننكؤأدمةنيجتؤعنن300ميتد سلنمي بالنكي ددةنمييقوالض(ن مييؤرنببؤغنعؤددهلن

                                                           
أطك ملندكيج مل،نعبلن .م  ليالنمسيك ل نميت بجكلضن ميثقلفلنميت بجكلتالنيدانطببلنميتدم سنمي بالنفرنميجتممكن.ن2014كحل بر،نعاس ،ن1

نن.،نكبالنمي بجزنملانسلنالن ملا يتلعال،ن سلنعبلنميت يبلضن2ميجتممك:ن لك لنميجتممكن.ميت يبلضن مييجتاا
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ميبالنلض،ن نخبصتنميد مسلنإي ن تبلنكننميويلمجن هرناالطنميثقلفلنميت بجكلتالنيدانميطببلنميتبحجتانن
ح لنفؤؤرنميتصؤؤطبحلضنملأسلسؤؤالنيببحؤؤلن مسؤؤيك ل نماؤؤلنتظهؤؤكنميويؤؤلمجن ؤؤ فنكسؤؤيجانميطببؤؤلنفؤؤرنميؤؤي

ميت بجكلضنم ؤلفلنميؤ نعؤدزنتح تهؤلنفؤرنمسؤيكمتاجالنميبحؤل،نكتؤلن أنؤهنكؤننأهؤلنمي جمكؤ ن ملاسؤبلطنمييؤرن
مدضنميؤؤ نااؤؤلطنميثقلفؤؤلنميت بجكلتاؤؤلنهؤؤجننقؤؤصنميت يبؤؤلضنميتد سؤؤالنفؤؤرنكخيبؤؤفنأطؤؤجم نميي بؤؤالنكؤؤلن بؤؤ ن

 مييج اهنفاهل.نكتلن تج بتنميد مسؤلنميؤ نأننتؤكددنميطببؤلننم لفلنمي ن  فنعتبالضنملا  لد ميجلك ل،
 .عب نميت يبلنميتد سالننيلني تكنم جلبالنعب نكسيجانكفلعمضنميثقلفلنميت بجكلتالنيدانميطببل

دراسة حواطي عتيقة الموسومة با "استرجاع المعلومات العلمية والتقنية فاي لال البيئاة الرقمياة  -7
للباحثين: دراساة ميدانياة ماع الأسااتلة البااحثين بجامعاة محماد ودوره في دعم الاتصال العلمي 

 1 .الصديق بن يحيى بجيجل
 هؤؤؤرنأطك مؤؤؤلندكيؤؤؤج ملنهؤؤؤدفتنميؤؤؤ نميي ؤؤؤكفنعبؤؤؤ نأهؤؤؤلنملاسؤؤؤيكمتاجالضنمييؤؤؤرنيؤؤؤيلنتطباقهؤؤؤلنكؤؤؤننطؤؤؤكفن
ملأسلتذةنميبلمثانن جلك لنكحتدنميصديانبنن حا ن جاج نلاسيك ل نميت بجكلضنمي بتالن مييقوالنم لفلن
ميؤؤ نك كفؤؤلنميطؤؤكقن مي تباؤؤلضنميتسؤؤيخدكلنفؤؤرنميبحؤؤلنعؤؤننميت بجكؤؤلضن ميتهؤؤل مضنمييؤؤرن جؤؤبنأنن تيبلهؤؤلن

كتؤؤلن هؤؤدفتنميد مسؤؤلنميؤؤ نك كفؤؤلنتؤؤأتاكنملاسؤؤيك ل نميك تؤؤرنيبت بجكؤؤلضنمي بتاؤؤلنن،ميبلمؤؤلنفؤؤرنهؤؤذمنميصؤؤدد
نن. مييقوالنعب ننتجذانملاتصل نمي بترنباننميبلمثاننفرن اج 

ج فرنعبكنكلامظلنسبج نملاسلتذةنميبلمثاننفرنميي لك نكعنكخك لضنميبائلن تلنمسيخدمزنميتوهجنمي
ميك تال،نكتلنتلنملاعيتلدنعب نمسيتل ةنملاسيبالننكأدمةنيجتعنميبالنلضنمالنتلنتجمي هلنعب نعاولن د ضن

أسؤؤيلذن لمؤؤلن جلك ؤؤلنكحتؤؤدنميصؤؤديانبؤؤنن حاؤؤ ن جاجؤؤ ،ن كؤؤننأهؤؤلنميويؤؤلمجنمييؤؤرنتج ؤؤبتنمياهؤؤلنن176بؤؤؤن
أغببنميبلمثانن جلك لن اج ن  يتد ننعب ن ب لنملانيكنتنكتصد نأ يؤرنيبج ؤج ننميحليالنأنميد مسلن

مي نميت بجكلضنكتلن  يتد ننعب نكخيبفنملأد مضنمييرنتجفكهلنهؤذلنميبائؤلنكؤننكحككؤلضن حؤلن فهؤل سن
ننن.ميت يبلضنميك تالن ذيكن للاعيتلدنعب نمسيكمتاجالضن حلن م حل

أغبؤبنأنؤجم نملاتصؤل نمييؤرن  يتؤدهلنملأسؤلتذةنميبؤلمثانن جلك ؤلن اجؤ نننكتلنأظهكضننيؤلمجنميد مسؤلنأن
ييدم  نميت بجكلضنمي بتالن مييقوالنفرنكحاطهلنمي بترنتيتث نفؤرنملاتصؤل نملايليك نؤرن صؤفلنكباؤكةننتؤلن

                                                           
مسيكمتاجالضنمسيك ل نميت بجكلضنمي بتالن مييقوالنفرنظ نميبائلنميك تالن ند  لنفرندعلنملاتصل نمي بترنباننن.2014مجمطر،نعياقل،نن1

ن.]عب نميخ [.نأطك ملندكيج مل،نعبلنميت يبلضن مييجتاان- اج -ةنميبلمثانن جلك لنكحتدنميصديانبنن حرميبلمثان:ند مسلنكادمنالنكعنملأسلتذ
https://www.univ-كيلئنعب :نننن.،نك هدنعبجزنميت يبلضن مييجتاا2 سوطاول:ن لك لن سوطاول

atika.pdf-constantine2.dz/files/Theses/Bibliotheconomie/Doctorat/Lehouati(ن05/10/2023)تل يخنميتيل ةنن 
 

https://www.univ-constantine2.dz/files/Theses/Bibliotheconomie/Doctorat/Lehouati-atika.pdf
https://www.univ-constantine2.dz/files/Theses/Bibliotheconomie/Doctorat/Lehouati-atika.pdf
https://www.univ-constantine2.dz/files/Theses/Bibliotheconomie/Doctorat/Lehouati-atika.pdf
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ملاتصؤؤل نمي ؤؤؤفهر،نكتؤؤلنأننأغبؤؤؤبنميبؤؤلمثاننفؤؤؤرنمطؤؤل نأن ؤؤؤطيهلنمي بتاؤؤلنييجم ؤؤؤبجننعبؤؤكنملانيكنؤؤؤتنكؤؤؤعن
بؤلمثاننكؤننخؤل انميؤجطنن ليد  ؤلنملأ يؤ نتؤلنملأسؤلتذةن ميبؤلمثاننكؤنندمخؤ نميؤجطننكتؤلنأنهؤلنملاسلتذةن مي

 .  تبجننعب نمييجم  نكعنميبلمثاننكنننفتنمييخصصنبد  لنكباكة
دراسة عبده محمد المخلافاي الموساومة باا: طرائاق وأدوات البحاث عان المعلوماات فاي الانترنا   -8

جامعاة صانعاء: دراساة –التدريس ومعااونيهم بكلياة ااداب وواقع استخدامها عند أعضاء هيئة 
  1.استكشافية

 هرنعبل ةنعننكقليلنعبتاؤلنكو ؤج ةنفؤرنميتجبؤلنمي كم اؤلنييلوجيج اؤلنميت بجكؤلض،نهؤدفتنميؤ نميي ؤكفن
عبؤؤؤ نبؤؤؤكمكجنكيصؤؤؤفحلضنميجيؤؤؤبن أد مضنميبحؤؤؤلنمي ليتاؤؤؤلن مي كماؤؤؤلنمييؤؤؤرن فضؤؤؤ نأعضؤؤؤلعنهائؤؤؤلنمييؤؤؤد يتن

تسؤؤ  نيبي ؤؤكفنعبؤؤ ن سؤؤلم نميبحؤؤلنميتسؤؤلعدةنمييؤؤرن سؤؤيخدكهلنأفؤؤكمدنعاوؤؤلنميد مسؤؤلننكتؤؤلنأنهؤؤلن،مسؤؤيخدمكهل
 تقصؤؤؤرنميصؤؤؤ جملضن ميت ج ؤؤؤلضنمييؤؤؤرنيجم هجنهؤؤؤلنعوؤؤؤدنمسؤؤؤيخدمزنهؤؤؤذلنملأد مض،ن  ؤؤؤدنمسؤؤؤيخدكتنميد مسؤؤؤلن
ميتوهجنميتسحرنمييحبابرن ذيكن للاعيتلدنعب نأدمةنملاسيبالننكأدمةن ماسؤالنيجتؤعنميبالنؤلضن مييؤرن معؤتن

ن. سلنعبترن ليجلك لن12أسيلذن جلك لن و لعنكجمعاننعب نن68عب ن
كؤؤننأهؤؤلنميويؤؤلمجنمييؤؤرنتج ؤؤبتنمياهؤؤلنهؤؤذلنميد مسؤؤلنأننميبحؤؤلنمي بتؤؤرنهؤؤجنميؤؤدمفعنميكماسؤؤرنلاسؤؤيخدمزن

نFire Fox Mozillaملانيكنؤؤتن ليوسؤؤبلنلأعضؤؤلعنهائؤؤلنمييؤؤد يتنكتؤؤلنأنهؤؤلن فضؤؤبجننمسؤؤيخدمزنميتيصؤؤف نن

 كحككلضنميبحؤلنمي كماؤلن عبؤ ن أسؤهلنكحؤك نميبحؤلن ج ؤ نمي كمؤرنكتؤلن أننكفؤكدمضنميد مسؤلن تيبلؤجنن
كهؤؤل مضنمسؤؤؤيخدمزنميبحؤؤؤلنميتقاؤؤؤدن علاكؤؤؤلضنمييوصؤؤؤاصنعوؤؤؤدنكيل ؤؤؤلنمسؤؤؤيكمتاجالنميبحؤؤؤل،نفؤؤؤرنميتقلبؤؤؤ نفقؤؤؤدن
نك ؤؤفتنميد مسؤؤلنعبؤؤ ننقؤؤصنكبحؤؤجونفؤؤرنمسؤؤيخدمزنكحككؤؤلضنميبحؤؤلنميتي ؤؤددةن فؤؤرنمسؤؤيخدمزنميبحؤؤلنميحؤؤك

 ن.ميبسا ن ميبحلن لسيخدمزنعجمك نميتوطانميبجيالنر
 
 
 
 
 
ن

                                                           

طكممان أد مضنميبحلنعننميت بجكلضنفرنملانيكنتن  م عنمسيخدمكهلنعودنأعضلعنهائلنمييد يتن ك ل ناهلنن.2016نميتخلافر،نعبدلنكحتد،ن1 
كيلئنعب :نن.ن60-25ن.  ،2.، 7.كج.ن]عب نميخ [ميتجبلنمي كم ال.مسيل لفالن لك لن و لع:ند مسلن–  بالنملآدمطن

https://www.iasj.net/iasj/article/111047 ن(07/10/2022)تل يخنميتيل ةنن

https://www.iasj.net/iasj/article/111047
https://www.iasj.net/iasj/article/111047
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 الدراسات الأجنبية: -ب
الموسومة  Mariam K. Alawiye وWuraola J.Oyedipe و Bosede A. Ajiboye كل من دراسة -,

 Use of Information Retrieval Tools by the Postgraduate Students of Selectedبا:
1. in South Western Nigeria Universities 

هؤؤدفتنن،Information and Knowledge Management هؤؤرنعبؤؤل ةنعؤؤننكقليؤؤلنكو ؤؤج ةنفؤؤرنكجبؤؤلن
كؤؤنن بؤؤ نطؤؤلاطنميد مسؤؤلضنمي باؤؤلنفؤؤرنن(IRTs)ميد مسؤؤلنميؤؤ نتحباؤؤ نمسؤؤيخدمزنأد مضنمسؤؤيك ل نميت بجكؤؤلضن

 ذيؤكنكؤننخؤلا نتحديؤدنكصؤلد نت بؤلنكاااؤلنمسؤيخدمزنأد مضنن،ك لضنكخيل ةنفؤرن وؤجطنغؤكطنناجاكيؤل ل
ميبحؤؤؤؤلنعؤؤؤؤننميت بجكؤؤؤؤلضن أنؤؤؤؤجم نأد مضنميبحؤؤؤؤلنمييؤؤؤؤرن سؤؤؤؤيخدكجنهلن  تاؤؤؤؤكةنمسؤؤؤؤيخدمكهلنم ؤؤؤؤلفلنميؤؤؤؤ ند  ن

مسؤيخدكتنميد مسؤلنميتسؤ نن.ك يبلتهلنميجلكعالنفرنكسلعدتهلنعب نمسؤيخدمزنأد مضنمسؤيك ل نميت بجكؤلض
طليبند مسلضنعبالنتلنمخيال هلنن2100لنأ هكن مسيهدفتنميد مسلنميج فرن تلنإ كمؤهلنعب نكدانأ م 

نسؤخلنن1723تؤلنمسؤيك ل نكؤلنكجتجعؤهنن،ع جمما لنكننكباؤلضنكخيبفؤلن تؤلنتت يؤدهلنبوسؤخنكؤننملاسؤيبالن
ن.%71.2كننملاسيبالننميقلب نيلاسيخدمزن هجنكلن تث نك د نمسيجل لن

تظهؤؤؤكننيؤؤؤلمجنميد مسؤؤؤلنأننميت ؤؤؤل كانن سؤؤؤيخدكجننأد مضنمسؤؤؤيك ل نميت بجكؤؤؤلضنلأغؤؤؤكم نكخيبفؤؤؤلن أننن
بكنلكجنت بالنميتسيخدزن كحجنملأكالنميت بجكلتالنفرنك يبؤلن ؤلك يهلن  ؤ  نميتصؤد نميكماسؤرنيت ؤكفيهلن

سؤؤؤا لنفؤؤؤرن هؤؤؤذمنيؤؤؤد نعبؤؤؤ نأننك يبؤؤؤلضن لك ؤؤؤلتهلنتب ؤؤؤبند   من مان، لسؤؤؤيخدمزنأد مضنمسؤؤؤيك ل نميت بجكؤؤؤلض
كسلعدةنميتسيجاباننعب نملاسيفلدةنكؤننهؤذلنملأد مض.نتظهؤكنميويؤلمجنملأخؤكانأننكحككؤلضنميبحؤلنعبؤ ن

كتؤؤؤلن خبصؤؤؤتنميد مسؤؤؤلنميؤؤؤ نأننمسؤؤؤيخدمزنن،مونيكنؤؤؤتنهؤؤؤرنأكثؤؤؤكنملاد مضنميتسؤؤؤيخدكلنكؤؤؤننطؤؤؤكفنميطببؤؤؤل
ؤلنك ؤكفيهلن مي ليتاؤلن قضؤل لنملأد مضنأتكن    نإ جؤلبرنعبؤ نماؤلتهلنملا يتلعاؤلن ملأكلد تاؤلن  سؤعنأ ض 

ميج  ؤلنبيج ؤالضنمؤج ن ؤك  ةنتؤجفاكنمييؤد يبنعبؤ نمسؤيخدمزنأد مضنميبحؤلنيبطببؤلننمخييؤلزكيوجعل.ن تؤلن
  خل لنميتسيفاد نن ليت يبلض.

 

                                                           
1 AJIBOYE, Bosede A., OYEDIPE, Wuraola J., ALAWIYE, Mariam K.,ن2013ن. Use of information retrieval 
tools by the postgraduate students of selected universities in South Western Nigeria. Information and 
Knowledge Managementن[Online]. vol. 3,no.5, p. 53-59. Available  atن :ن
https://core.ac.uk/reader/234671380نن(visited12/04/2023) 

https://core.ac.uk/reader/234671380
https://core.ac.uk/reader/234671380
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 :بااالموساومة  T. Raja  I. Ravi Kumar Kennedy   K. Ramasamy مانكال  دراساة   -11
Information Retrieval Behaviour of Student Teachers   Case Study of Selected 

1B.ED Colleges of Tirunelveli District 
 International Journal of Library Science and هؤرنعبؤل ةنعؤننكقليؤلنعبتاؤلنكو ؤج ةنفؤرنكجبؤلن

Information Managementنهؤؤؤدفتنهؤؤؤذلنميد مسؤؤؤلنميؤؤ نتحديؤؤؤدنكؤؤؤدانفلمؤؤؤدةنميتصؤؤؤلد نمييؤؤؤرن سؤؤؤيخدكهلن،
ل نميت بجكؤؤلضن ميغؤؤك نكوهؤؤلنم ؤؤلفلنميؤؤ نمي جمكؤؤ نميتؤؤ تكةنفؤؤرنسؤؤاك  تهلن ذيؤؤكنعبؤؤ نميطؤؤلاطنفؤؤرنمسؤؤيك 

ماؤلنتؤلنمسؤيخدمزنملاسؤيبالننيجتؤعنميبالنؤلضنميتطبجمؤلنن،Tirunelveli districtكسيجانكبالنمييكمالن توطقلن
نكبالض.ن3طليبلنتلنمخيال هلنع جممال نكنن140 مييرنتلنتجمي هلنعب ن

تل ؤؤؤفننيؤؤؤلمجنميد مسؤؤؤلنأننغليباؤؤؤلنميطببؤؤؤلن فضؤؤؤبجننمسؤؤؤيخدمزنميقؤؤؤجمكاتنكتصؤؤؤلد نيبت بجكؤؤؤلضنيباهؤؤؤلنن
كتؤؤلن تظهؤؤكنميد مسؤؤلن ؤؤأننميطببؤؤلنعؤؤلدةنكؤؤلنن،مونيكنؤؤتن ميتول  ؤؤلنكؤؤعنميؤؤتكلاعن ميصؤؤحفن ميليؤؤبنميتد سؤؤال

ان سؤؤؤيخدكجننميتصؤؤؤلد نسؤؤؤل قلنميؤؤؤذككن ليد  ؤؤؤلنملأ يؤؤؤ نبهؤؤؤدفنتحسؤؤؤاننك ؤؤؤل فهلنتؤؤؤلنتباهؤؤؤلنمغؤؤؤكم نأخؤؤؤكن
كتؤؤلنأننكؤؤ نكؤؤننتؤؤجمفكنكصؤؤلد نميت بجكؤؤلضن ميغؤؤك ن ميحل ؤؤلنن.كؤؤليقكمعةن مييكفاؤؤهن مييحضؤؤاكنيلاكيحلنؤؤلض

ميؤؤؤ نميت بجكؤؤؤلضنم ؤؤؤلفلنميؤؤؤ نتؤؤؤجفكنميج ؤؤؤتني تباؤؤؤلنميبحؤؤؤلن تؤؤؤجفكنتسؤؤؤهالاضن مك لناؤؤؤلضنميبحؤؤؤلنهؤؤؤرنأهؤؤؤلن
 مسؤلنأننتقؤجزن فؤرنميخيؤلزنتقيؤكئنميدن.مي جمك نمييرنتح لننت نمسيك ل نميت بجكلضنيؤدانكفؤكدمضنميد مسؤل

 يت ؤننإطؤؤلاقن ؤلمتةنأفضؤ نميقؤؤكمعنيي تيؤتنميقؤؤكمعةننكتؤؤلميت يبؤلن ؤإ كمعنبكنؤؤلكجنتؤج اهرنيبت يبؤؤلنكؤ نعؤلزن
 ن.باننميطلاطنميت بتان

 Le comportement dans la :الموسااومة بااا Zoé Aubierge Ouangré دراسااة  -11
recherche d’information des étudiants au doctorat en médecine au Burkina Faso 

إيؤ نميتسؤلهتلنفؤرنفهؤلنأفضؤ نسؤبجكالضنميبحؤلنعؤننميت بجكؤلضنيؤدان هؤدفت2 هؤرنأطك مؤلندكيؤج ملن
فلسج(ن ذيكننطببلنميدكيج ملنفرنتخصصنميطبنفرن لك لن جميؤنكرنميكمجنفرن مغلد غجن)بج كاول

كننخلا نميي كفنعب نكصؤلد نميت بجكؤلضن ملأد مضنمييؤرن سؤيخدكهلنميطببؤلنفؤرنعتباؤلنميبحؤلنعؤنن

                                                           
1 Thangiah, RAJA, KENNEDY, Ravi Kumar, RAMASAMY, Ramasamy, 2018. INFORMATION RETRIEVAL 
BEHAVIOUR OF STUDENT TEACHERS: A CASE STUDY OF SELECTED B. ED COLLEGES OF 
TIRUNELVELI DISTRICT. International Journal of Library Science and Information Management [Online]. 
vol. 4, no. 1, p.17-27. Available  atن: https://bit.ly/3WIUi9Z ن(visited11/04/2023)  
2 OUANGRÉ, Zoé Aubierge, 2019. Le comportement dans la recherche d’information des étudiants au 
doctorat en médecine au Burkina Faso [Online]. Thèse de Doctorat, Montréal sciences de l’information. 
Montréal:نUniversité de Montréal , la Faculté des arts et sciences. Available  atن:
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/handle/1866/23397   (visited11/04/2023)  ن 

https://www.researchgate.net/profile/Raja-Thangiah?_sg%5B0%5D=iXBKA6Dif5tmBVmv2qJhbvLz_rGjQ-ft1swdVrjUMxYfXzCe4LpLCVVvoq9meNnlSPMi48E.xsnOu_pa_HgYtWicfY2S1mzC8ALd_bdzJEpV_i9mGWn1NevBwyHD7S9z7dOqI9ABM8UKsro5cyPwqaqOI82oMg&_sg%5B1%5D=ugfLmSVthx8K13quoaWR8Wi6f1NJhQPIypchaWzJYQLRnxN8wuC8wBAUwIqo4oXTfbF8o7I.qZE4FHBzMAdrPmFWwduNjb3fgjWirethO5v1IK1GaAzwCTh5kemz2BSO0y6kHqbIOxPSjOJ2P4_T2Lfn_AIRtQ&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/profile/Iravi-Kennedy?_sg%5B0%5D=iXBKA6Dif5tmBVmv2qJhbvLz_rGjQ-ft1swdVrjUMxYfXzCe4LpLCVVvoq9meNnlSPMi48E.xsnOu_pa_HgYtWicfY2S1mzC8ALd_bdzJEpV_i9mGWn1NevBwyHD7S9z7dOqI9ABM8UKsro5cyPwqaqOI82oMg&_sg%5B1%5D=ugfLmSVthx8K13quoaWR8Wi6f1NJhQPIypchaWzJYQLRnxN8wuC8wBAUwIqo4oXTfbF8o7I.qZE4FHBzMAdrPmFWwduNjb3fgjWirethO5v1IK1GaAzwCTh5kemz2BSO0y6kHqbIOxPSjOJ2P4_T2Lfn_AIRtQ&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/profile/Ramasamy-Kandasamy-3?_sg%5B0%5D=iXBKA6Dif5tmBVmv2qJhbvLz_rGjQ-ft1swdVrjUMxYfXzCe4LpLCVVvoq9meNnlSPMi48E.xsnOu_pa_HgYtWicfY2S1mzC8ALd_bdzJEpV_i9mGWn1NevBwyHD7S9z7dOqI9ABM8UKsro5cyPwqaqOI82oMg&_sg%5B1%5D=ugfLmSVthx8K13quoaWR8Wi6f1NJhQPIypchaWzJYQLRnxN8wuC8wBAUwIqo4oXTfbF8o7I.qZE4FHBzMAdrPmFWwduNjb3fgjWirethO5v1IK1GaAzwCTh5kemz2BSO0y6kHqbIOxPSjOJ2P4_T2Lfn_AIRtQ&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/handle/1866/23397
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/handle/1866/23397
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،نم ؤؤؤلفلنميؤؤؤ نميي ؤؤؤكفنعبؤؤؤ نميت ج ؤؤؤلضنمييؤؤؤرنتجم ؤؤؤهنميت ؤؤؤلياكنمييؤؤؤرنتح ؤؤؤلنهؤؤؤذمنملاخياؤؤؤل ميت بجكؤؤؤلضن ن
 ميطلاطنأتولعنعتبالنميبحلنعننميت بجكلض،ن مو كمعمضنمييرنييخذ نهلنيبيغببنعباهل.ن

معيتؤؤؤؤدضنهؤؤؤؤذلنميد مسؤؤؤؤلنعبؤؤؤؤ ننتؤؤؤؤجذانعتباؤؤؤؤلنميبحؤؤؤؤلنعؤؤؤؤننميت بجكؤؤؤؤلضنيلجهبيؤؤؤؤل ،نك تؤؤؤؤلا ن ؤؤؤؤليتيغاكمضن
  ؤؤدنمسؤؤيخدكتنميد مسؤؤلنكؤؤ نكؤؤننن(.1772ميتيدمخبؤؤلنميتد  ؤؤلنفؤؤرننتؤؤجذان يبسؤؤجننيسؤؤبج نميت بجكؤؤلضن)

ميتوهجنميلترنكننخلا نكس نتلنإ كمؤلنعبؤ نطؤلاطن مؤدةنمييؤد يبن ميبحؤلنفؤرنمي بؤجزنميصؤحالن ميؤذين
طليؤبنكؤننبؤاننن25طليب ل،ن كوهجننجعرنكننخلا نكقلبلاضنكي تقلن ؤبهنكوظتؤلنكؤعنن227مسيجلطنيهن

 ميت ل كاننفرنميد مسل.
بن سؤؤؤؤيخدكجننأد مضن حؤؤؤؤلنكخيبفؤؤؤؤلنفؤؤؤرنعتباؤؤؤؤلنميبحؤؤؤؤلنعؤؤؤؤننأظهؤؤؤكضننيؤؤؤؤلمجنميد مسؤؤؤؤلنأننطببؤؤؤؤلنميطؤؤؤ

ميت بجكؤؤلضنماؤؤلنعبؤؤك منعؤؤننتفضؤؤابهلنيتحككؤؤلضن حؤؤلنميجيؤؤبن  جمعؤؤدنميبالنؤؤلضنذمضنميج ؤؤج نميتفيؤؤجئ.ن
 تيأتكنهذلنملاخيال مضن  جمك نكث نسهجيلنمسيخدمزنملأد مضن سهجيلنميج ج نإياهؤلنفضؤلا نعؤننكصؤلد ن

فاتلنيي بانبيوسؤاقلضنميتسؤيودمضنيؤيلنمسؤيخدمزنميتصؤلد نميك تاؤلننميت بجكلضنمييرن ت وهلنميج ج نإياهل.
  ؤؤ  نك ثؤؤفنأكثؤؤكنكؤؤننميتصؤؤلد نميتطبجعؤؤلنلأنهؤؤلنأسؤؤه نفؤؤرنميج ؤؤج ن ملاسؤؤيخدمز.نكتؤؤلنأظهؤؤكنتحباؤؤ ن
ؤؤلنأننمي ديؤدنكؤؤننملأ ؤؤخل ن سؤلعد ننطببؤؤلنميطؤؤبنفؤرنعتباؤؤلنميبحؤؤلنعؤننميت بجكؤؤلضنكؤؤنن ميبالنؤلضنأ ض 

 ملأ ل طن مد  ؤلنأ ؤ نأكوؤلعنميت يبؤلض.ن تيتثؤ نعجممؤاننمنهلنكننميطلاطباوهلنأعضلعنهائلنمييد يتن أ كن
ن ميتؤؤجم دنميتحؤؤد دةنيبت يبؤؤلضنملأكلد تاؤؤلنميبحؤؤلنعؤؤننميت بجكؤؤلضنفؤؤرنميج ؤؤج نغاؤؤكنميتجتؤؤجقن لونيكنؤؤت

م ؤؤلفلنميؤؤ نننؤؤد ةنميت بجكؤؤلضنمي بتاؤؤلنميطباؤؤلن ليبغؤؤلنميفكنسؤؤال،نكتؤؤلن ت ؤؤاكنميويؤؤلمجنإيؤؤ نأننميلثاؤؤكنكؤؤنن
ن تيبلجننميتهل مضنميت بجكلتالنميلامكلنو كمعنميبحلنعننميت بجكلضنعب نكسيجانميدكيج مل.نميطببلنلان

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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التدريب على مهارات البحث واسترجاع  ثالثا: الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع
 المعلومات:

 الدراسات العربية:  -أ
المكتبات الرقمية في تنمية مهارات أثر  :بادراسة كل من السعيد خليل محمود سعيد الموسومة  -12

 1البحث عن مصادر المعلومات الإلكترونية لدى طلاب كلية التربية بجامعة طيبة
نمي نميل فنعننأتكن نهدفتنميد مسل نمييكمال، نكبال نفرنكجبل نكو ج ة نعبتال نعننكقليل  هرنعبل ة

نالن ذيكنكننخلا نم كمعنميت يبلضنميك تالنعب نتوتالنكهل مضنميبحلنعننكصلد نميت بجكلضنملايليك ن
نميبلملن نميهدفنمسيخدز د مسلنتجكيبالنعب نعاولنكننطببلنكبالنمييكمالن جلك لنطابل،ن ييحقاانهذم
نميتصلد ن نعن نملأسلسال نميبحل نيتهل مض نكلامظل ن طل ل نمسيخدمز نتل نكتل نمييجكيبر، ن به ميتوهج

ن نكن ن تتن كهل ة،ن35 ميت جنل ن صد ل نعاول نميد مسل نمييكمالنن42 مسيهدفت نكننطلاطنكبال طليبل
تج بتنميد مسلنمي ن  جدنن2014/2015. جلك لنطابلن ذيكنخلا نميفص نميثلنرنكننمي لزنميجلك رن

أتكنذ ندلايلنممصلمالنيبت يبلضنميك تالنفرنتوتالنكهل مضنميبحلنعننكصلد نميت بجكلضنملايليك نال،ن
نمي نتد يت ن ضك  ة نميبلمل نأ    نميبحل ننيلمج نكن نميجلكعالن منطلا ل نميتكمبل نفر نميك تال ت يبلض

يجتاعنميلبالضن غالنتوتالنكهل مضنميبحلنعننكصلد نميت بجكلضنملايليك نالنيدانميطلاطن تجل مهلن
نمي بترن نميبحل نيدعل نبد  ل ن هذم ن ملأ حلث نمييقل يك نكيل ل نفر نتجم ههل نميير ن ميت  لاض يبص جملض

نن. يثكيه
أثر التدريب الالكتروني في تنمية مهارات  :الموسومة بادراسة كل من محمد مصباا   -13

 2استرجاع المعلومات لدى طلاب قسم علم المعلومات
 هرنعبل ةنعننكقليلنعبتالنكو ج ةنفرنكجبلن حجثن د مسلض،نهدفتنميد مسلنمي نميي كفنعب ن
نميت بجكلض،ن نمسيك ل  نكهل مض نتوتال نفر نميتيتمكن ن غاك نميتيتمكن نملايليك نر نمييد يب ننتطر فلعبال
ن ل طلن ن)كجتجعل نيتجتجعيان نمييجكيبر نمييصتال ن لسيخدمز نمييجكيبر نميتوهج نعب  نميبلمل معيتد

                                                           

 نالنيدانطلاطنكبالنأتكنميت يبلضنميك تالنفرنتوتالنكهل مضنميبحلنعننكصلد نميت بجكلضنمويليكنن.ن2015،ميس اد،نخبا نكحتجدنس ادن1 
كيلئنعب :نن. 583-549ن.،ن 165. ، 34.كجن.]عب نميخ ن[نكجبلنكبالنمييكمالن.مييكمالن جلك لنطابل

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/4596https://jsrep.journals.ekb.eg/article_55351.htmlتل يخنميتيل ةن  نن(
 ن(22/06/2023

كجبلن حجثنن.أتكنمييد يبنملايليك نرنفرنتوتالنكهل مضنمسيك ل نميت بجكلضنيدانطلاطن سلنعبلنميت بجكلضن.ن2023كصبلئ،نكحتد،ن2 
)تل يخنميتيل ةن  https://journals.ekb.eg/article_349232.htmlعب :نن.نكيلئن47-1.،ن 2.، 1.كج]عب نميخ [.نن د مسلض

ن(نننننننننننننن03/02/2024

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45964
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45964
https://journals.ekb.eg/article_349232.html
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نيلن ك نأنهل ن ضتن نمي  نملأ   نميتسيجا نطلاط نكن نعاول نميد مسل نمسيهدفت ن  د نمييجكيبال( جتجعل
 كننأهلنميويلمجنمييرنتج بتنمياهلنن.يي ك جمنلأينتأتاكنكسبان ليوسبلنيتهل مضنمسيك ل نميت بجكلض

ميتهل مضننميد مسلنأننمييد يبنميتيتمكننعب نميبحلنفرن جمعدنميبالنلضن دنأتبتنفلعبايهنفرن فعنكسيجان
مي تبالنيبطلاطنفرنمسيك ل نميت بجكلضنكقل نلن لييد يبنغاكنميتيتمكننكتلنأظهكضنميويلمجنعدزن  جدن

نن.فك قندميلنممصلمالنبانننتطرنمييد يبنملايليك نرنميتيتمكنن غاكنميتيتمكن
 الدراسات الأجنبية: -ب
 The development of enhanced با: الموسومة Karen Macphersonدراسة كل من  -14

information retrieval strategies in undergraduates through the ap.lication of 
learning theory: an experimental study 1 
ن نفرنكجبل نكو ج ة نعبتال نكقليل نعن ند مسلنThe Journal of Educational Enquiry هرنعبل ة ،
فرنتوتالنكهل مضنمسيك ل نميت بجكلضنيدانميطببلننتجكيبالنمج نف ليالنمييد يتنميتبورنعب نميتفلهال

ن نمسيهدفتنميد مسل ن أسيكميالن254ميجلك اان. نكلنباكم نملأ ي نفرن لك ل نفرنميسول ن لكعا ل  تلننطليب ل
مالنتلنن،لاخيبل نميقببر/ملاخيبل نميب دي(م)نملاعيتلدنفاهلنعب نمييصتالنمييجكيبرنيتجتجعلن ل طل

نمييجكيبالنع نميبالنلضنمويليك نالن لسيخدمزنتد يتنميتجتجعل ب نكااالنمسيك ل نميت بجكلضنكنن جمعد
نمسيك ل ن نتد يت نفر نأنه نإي  نميويلمج نأ ل ض نميي بل. ننظكيل نعب  نميتكتلتة نمييد يت مسيكمتاجالض
ميت بجكلض،ن  جننميوهجنميتبورنعب نميتفلهالنأكثكنف ليالن    نكبحجونكننميوهجنمييقبادينميقلملنعب ن

 كلنتنهذلنميف ليالنكننمالنميلدةنميت كفلن  تبالنميبحلن كننمالنتحسانننيلمجنن،ل مضإظهل نميته
نفرنتت انن نميي بل نعب ننظكيل نمسيكمتاجالضنمييد يتنميتكتلتة نعب نأهتال نأكدضنميد مسل ن  د ميبحل.
نميبالنلضنمويليك نالن كصلد نمونيكنتن ميطببلنكننميج ج نإي نكصلد نميت بجكلضنكننخلا ن جمعد

ن ميقد ةنعب نتحديدنميتجمدنذمضنميصبل.
ن
ن
 

                                                           
1 MACPHERSON, Karen,2002ن. The development of enhanced information retrieval strategies in 
undergraduates through the ap.lication of learning theory: an experimental study. The Journal of 
Educational Enquiryن[Online].نvol. 3, no. 1, p. 79-96.نAvailable  atن :ن
https://researchprofiles.canberra.edu.au/en/studentTheses/the-development-of-enhanced-information-
retrieval-strategies-in-u  (visited12/04/2023) 
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 مكانة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة: -
  ؤؤدنعؤؤك نميد مسؤؤؤلضنميسؤؤل قلن ت ووؤؤؤلنميقؤؤج نمننهؤؤؤذلنميد مسؤؤلضنتصؤؤؤوفنعبؤؤ نأنهؤؤؤلند مسؤؤلضنك ؤؤؤلبهلن

كؤؤننيبدم سؤلنميحلياؤؤلنكجنهؤؤلنتول يؤتنأمؤؤدنكيغاؤؤكمضنميد مسؤلنسؤؤجمعنمييؤؤل عنأ نميتسؤيق ،نماؤؤلنأنوؤؤلنيؤلننؤؤيت نن
ميج ؤؤؤج نميؤؤؤ ند مسؤؤؤلنكطل قؤؤؤلنيبدم سؤؤؤلنميحلياؤؤؤلن مييؤؤؤرنتهؤؤؤدفنميؤؤؤ ن اؤؤؤلسنأتؤؤؤكنميتتل سؤؤؤلضنميك تاؤؤؤلنعبؤؤؤ ن
كهل مضنمسيك ل نميت بجكلضنكننخلا نتسبا نميضجعنعبؤ نتلاتؤلنكهؤل مضنهؤرنكهؤل مضنمسؤيخدمزنتقواؤلضن

ت بجكؤؤؤلضن مسؤؤؤيكمتاجالضنميبحؤؤؤلن كهؤؤؤل مضنتقاؤؤؤالننيؤؤؤلمجنميبحؤؤؤلنم ؤؤؤلفلنميؤؤؤ نكهؤؤؤل مضنملاسؤؤؤيخدمزنميلفؤؤؤ نيب
ميتسيك  لن هجنكلنيلنييلنمييطكقنمياهنفرنميد مسلضنميسل قلن ميذين  دن ؤجهكند مسؤيولنميحلياؤل،نكتؤلن  ؤدن
معيتدنلنفرند مسيولنميحليالنعب نتصتالنبكنلكجنتد يبرنفرنكجل نميبحلن مسيك ل نميت بجكؤلضن كؤننتؤلن

عب نمييح لنفؤرنكلفؤلنمي جمكؤ نتطباقهنعب نعاولنكننميطببلنفرنظك فنتجكيبالنتلنميحك نكننخلايهلن
ن.ميدخابلنمييرن ت ننأننتحدثنخب نفرنميويلمج

نم  ليالن نتحديد ن جمنبنكننباوهل نكننميد مسلضنميسل قلنفرنعدة نمسيفدنل نلانيوفرنأنول غاكنأننهذم
ميد مسلن تج اههلنم لفلنمي نبولعنأد مضن تعنميبالنلضن  الغلنفك الضنميد مسل،نخل لن أننكلفلن

نن. قلنميذككنهرند مسلضنكادمنالميد مسلضنسل
 : مصطلحات الدراسة-8

ت ؤؤؤ  نكصؤؤؤطبحلضنميبحؤؤؤلنمي بتؤؤؤرنأمؤؤؤدنأهؤؤؤلنميككؤؤؤلمتنملأسلسؤؤؤالنمييؤؤؤرنتؤؤؤدعلن تقؤؤؤجينكحيؤؤؤجانميد مسؤؤؤلن
تسؤؤلعدنفؤؤرنتحديؤؤدنميخطؤؤجشنمي كيضؤؤلنيهؤؤل،ن تج ؤؤ ن  هؤؤلننظؤؤكنميبلمؤؤلن تسؤؤلعدلنعبؤؤ ن  ؤؤعن كجنهؤؤلن

 ذيكنكننخلا نتحديدنميي ؤل يؤنمو كمماؤلنمييؤرنييبولهؤلن مييؤرن ؤدن  ؤجننهوؤل نمخؤيلافنن،إطل لنميتك  ر
مؤؤج ن ؤؤب نت كيؤؤؤنعبتؤؤرنكجمؤؤدنيهؤؤل،نخل ؤؤلنفؤؤرنظؤؤ نتؤؤدمخ نميتفؤؤلهالنميتي بقؤؤلنبؤؤب انميتصؤؤطبحلضن
ميتسؤؤؤي تبلنكؤؤؤنن بؤؤؤ نميتخيصؤؤؤاننميؤؤؤ نفؤؤؤرنميتجؤؤؤل نمي بتؤؤؤرنميجممؤؤؤد،ن نسؤؤؤايلنفاتؤؤؤلنيبؤؤؤرن ؤؤؤب نميتفؤؤؤلهالن

  لنكلييلير:نملأسلسالنيبد مس
رميتتل سلضنميك تالرنفرند مسيولنمي نملاسيخدمزنميتويظلنيببائلنن  اكنكصطب نالممارسات الرقمية: -

ميك تالنفرنكجل نميبحلنمي بترن تلنتجفكلنهذلنميبائلنكنن جمعدنبالنلضن مجم لضنميليك نالن كوصلضن
ن نميجيب ن تطباقلض نمي نن2.0  تال نميج ج  نمك لنال نتيا  ن  تال ن فضلعمض نكصلد  نكن  غاكهل

 ن.ميت بجكلضنم لفلنمي نمييفلع ن ميت ل كلن ميي ل ننباننميطليبن مكلامهن ماننميطليبن ملأسيلذ
ننكهل مضنمسيك ل نميت بجكلض اكنتاسترجاع المعلومات: مهارات  - نميبلملمكيلا ننمي فرند مسيول

تهل مضنمييرنتت وهنكننمسيخدمزنكخيبفنتقوالضنميبحلنعننميت بجكلضنمييرنتياحهلنميبائلنميك تالنمي
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يبج ج نمي ننيلمجنتببرنمميال لتهنميبحثال،نم لفلنمي نمكيلاكهنكهل مضنتقاالنميت بجكلضنميتسيك  لن
 . ميي لك نك هلن مسيخدمكهلن  فلعة

ميك تالنعب نأنهلنعبل ةنعننك نكيللك نكننكجتجعلنت كفنرعياقلنيحجمطررنميبائلننالبيئة الرقمية: -
كننميتفلهالنميحديثلنكث :ننظلنميبحلن للاتصل نميتبل ك،نميو كنملايليك نر،ن جمعدنميبالنلضنعب ن
نملأنيكنت،ن ن ب ل نفر نكيتثبل نميسكعل نميت بجكلضنفلمقل ن ب لض نميفهل سنملآيال ملأ كم نميتدكجل،

نإي نم نأنجمعهل نكيغاكمضنت بكن تحج نميت يبلضن  لفل نكبهل نمفيكم ال...، نميليك نال، يت يبلضن  تال،
كجيت لنعننبائلنتخيبفنتتلكلنعننميبائلنمييقباد لن يلننميتفهجزنمي لمعنيهذلنميبائلنهرنأنهلنتيبخصن

ن1فرن ب لنملأنيكنتن  تاعنتلوجيج الضنميت بجكلضن ملاتصل ر
ميبحثالن منيقلعننهت هرنمكيلا نميبلملنميقد ةنعب نتحديدنمميال لنالبحث: تقنياتمهارات استخدام  -

ن ن لسيخدمز نبد ل نعوهل نميي باك نتل ن كن نك هل نتيولسب نميير نميبحل نأد مض نميبحلنكخيبف تقوالض
 نن.ميتيلمل

 هرنمكيلا نميبلملنميقد ةنعب نتحديدنكصلد نميت بجكلضنمهارات تقييم المعلومات المسترجعة:  -
نلاميال  نميميتلامتل نبان نكن نميبحثال ن للته ن بيهل نمال نكن نميتسيك  ل ميبحثرننلسيفسل نويلمج

 ن. كجتج ايهلن مدمتيهل
نأ  ل ن مهارات الاستخدام الكفؤ للمعلومات: - نكلفل نكع نميي لك  نعب  نميقد ة نميبلمل مكيلا 

إدم تهلن تختيوهلنكعنمسيخدمزنميبكمكجنميتخصصلنفرنن حاحلميت بجكلضنميتسيك  لن تطباانطكقن
 ننن.،نم لفلنمي نمسيخدمزنميت بجكلضنميتسيك  لنفرنمنيلانك بجكلضن ديدةيذيك
 

                                                           

   35.. كك عنسلبا،ن ن.يحجمطر،عياقلن1 
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 تمهيد:
منذذا البذذلع اليةلالذذن الشةدلذذن لذذحد اليذذةل  وذذدوم كفذذ ال دمسلذذن م فذذلجا  ذذل  اذذ   ذذنمال  ذذ  م ذذةل 

وكذذد  ذذةذ لحذذاا ال عذذمج اديىة ذذةل جمذذ   ة ذذن م ذذةلل البلذذةا و  احذذة  ،تفنملمجلذذة الايمممذذةل والتصذذةل
مجذن م نمجذذن ام  نويذ    بذا ال ينلذةل البد شذن ا ذذةة جد ذدا لم يمذل  مذح  ذ ل اتةوذ .الا ذةل ال يملاذ 

  .مح الأدوال والاماجد ال يملالن اللكالن
ظحذذذمج  داذذذةا و لذذذىةل وكذذذد بذذذةوا ادذذذدمةي تفنملمجلذذذة الايمممذذذةل والتصذذذةل  ذذذ  ال ي ذذذن الأ ةد الذذذن 

اضذذة ن الذذ   ،جد ذذدا مذذح مصذذةدج الايمممذذةل  ةلااذذ مدجةل اللكالذذن و حذذةجش المبذذمل الا ةلذذل لميةمذذن
ال مجذذن دبذذم ال يمذذل  جذذح ييذذد والذذات لذذىما تينلةتذذن ماةج ذذةل جكالذذن جد ذذدا  ذذ  الم ذذ  الأ ذذةد ا   ذذاا 

يمممةل و ضذة  ل تصذةل وال    ضبا اليمم مصدج  ةم لما 2.0اضة ن ال  ا  شاةج تع ليةل الميا 
  .اليما  بيح  ة ن للائح الا  اع الأ ةد ا 

ال يذةوذ  ، نو لل  ذا  ال ينلذةل البد شذن ت ذةجع تيملالذن تفةجملذن لمعم ذن ويذ  جذ ال مفحذمم الا ذةج 
الأمذذذل الذذذات  دظ الذذذ  ظحذذذمج  داذذذةا جد ذذذدا مذذذح الااةج ذذذةل ال يملالذذذن  ذذذ  ال ي ذذذن الأ ةد الذذذن  ،شةيذذذوالن

  عمجل مح  مدحة ماةج ةل تيميد ن يالعن ال  ماةج ةل جكالن م يدمن كةدجا جم  ا  شاةج المىةدذةل 
  .الا يددا ال   تم ل ة  ا  ال ي ن

 :البيئة الرقمية  -1
تفنملمجلذذة الايمممذذةل والتصذذةل  ذذ   مذذي بي ذذن جكالذذن م فةممذذن  ذذة اا ال عذذمجال الف يذذلا  ذذ  م ذذةل 

 ذذا  ال ي ذذن اللكالذذن ل تي صذذل  يذذ  جمذذ  تباذذيح  ،تيذذ ا ال مابذذل وال فةجذذل بذذيح ال ذذةوشيح والا  اذذةل
ذذة تي يذذ   لذذىةل التصذذةل اليماذذ  بذذيح ال ذذةوشيح يعذذلة  طلييذذن المبذذمل الذذ  الايمممذذةل، بذذل ت ذذال   ضا

 .م يددا
 الرقمية:تعريف البيئة  1-1

جند  اةع مصعمح دظةم جكا   و بي ن جكالن  و وثلين جكالن    ةدج    ذ ح ال الع النظةم اللكا  
والذذات  يذد  بذذل  ذا  ال اذذالن، ويذذ    ذىل النظذذةم اللكاذ  الللذذن ال ذذ   1و 0الشنذةئ  الذذات   فذمذ مذذح 

ف  و جمذ   ىذمذ  ذ  تي اد جميحة البة  ةل    ميةل ن وتخ يح  ل  دذماع الايمممذةل ويذ   ذ  ذل وذل 
و ذذاا ال اشيذذل  ىذذمذ ياوذذد ميذذة يل ال لميذذ  مشذذل  لذذىل  ماذذمن م  ةييذذن مخ مفذذن جذذح ليل ذذة مذذح الا  ذذل،

(ASCII) و(UNICOD)  وال ذذذىل ال ذذذةل   مضذذذح تاشيذذذل مصذذذعمح(TECH)  والذذذات  ذذذم ا  صذذذةج
 .(ASCII)ل فنملمجلة الايمممةل و ي النظةم الشنةئ  
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 1(ASCII)معلةج    النظةم الشنةئ  و ي  (TECH)مصعمح  (: تاشيل07ال ىل جك )

"جمذذذ  ال ينلذذذةل اللكالذذذن ال ذذذذ  تملذذذد وتخذذذ ذ وتيذذذةل   و ت حذذذذ  digitalجكاذذذذ  "وجملذذذن  ذذذدل مصذذذعمح 
بيناذة  ذ    (،1)ال لةدةل    وةل يح: ا  ةبلن وليل ا  ةبلن، وي   ال ي يل جح ال  ةبلن  و تاشيمحة يةليدد 

  . (2)شيمحة يةليددال ي يل جح ليل ال  ةبلن  و تا
وتيذذذد ال ي ذذذذن اللكالذذذن مذذذذح   ذذذذ  الاصذذذعمبةل الا داولذذذذن  ذذذ  المكذذذذا الذذذذلا ح وال ذذذ  تيذذذذددل ال يذذذذةجي  

تيل حذة جمذ   الياذلت  ذةجاوالافةهل  ال   كدما لحة مح دجا ةل مخ مفن و    ذلةكةل م يذددا،  ن ذد  ذ 
 دحة ال ي ن البد شن ال   ظحلل د ل ذن ال عذمجال ال فنملمجلذن وال ينلذن الا  ويذن وال ذ   تبييذا يةج اذةع 

الأ ذذذذةليا الأد ذذذذعن والخذذذذدمةل ال ذذذذ  تلتفذذذذ    ة ذذذذة جمذذذذ   مخ مذذذذج الأجحذذذذ ا، ال لم لذذذذةل، ا جذذذذلا ال،
 2ال احي ل الايدمن مح ال  ىةل ول ىن الأد لدا.

اللةجا ال   ذ ال ي ن اللكالن    م امجن الينةبل ال فنملمجلن الا لايعن فلاذة و   تيلي  ا ل ت  
بينحذذذذة ل  ذذذذىل منظممذذذذن الياذذذذذل اليذذذذمم ، وت ذذذذال  ذذذذا  الينةبذذذذذل البما ذذذذيا وممبيةتحذذذذة مذذذذح الايذذذذذدال 
وال لم لذذذةل الخةبذذذذن يةل ع ليذذذذةل وت ذذذذويل الأجحذذذذ ا والفذذذذمادج ال  ذذذذلين اليةئاذذذذن جمذذذذ  ا داجا وال  ذذذذويل، 

ول الايمممةل     ا  ال ي ن ي ىل جكا  بما ذعن و ذةئل التصذةل البد شذن، وت ذلح المبذمل وي لت تنة
                                                           

الاى  ةل اليلبلن    ال ي ن اللكالن: دجا ن تبميملن لخدمةل الايمممةل الا ةون جم  مماكع ويا الاى  ةل  . 2018،جعلن، بدج الد ح1 
 . 43 .، ص، ميحد جم  الاى  ةل وال مثيي2كانعينن: جةمين كانعينن . طلوون د  مجا ، جممم الاى  ةل والايمممةل .ال ةمعلن

ال فميح اللف لود  لماا فيد ح ودوج ة    ال  فةدا مح  دمةل الاى  ةل    ال ي ن اللكالن: دجا ن ميدادلن   دمن . 2022اليالت،  ةجا، 2
ميحد ، 2كانعينن: جةمين ج د البايد محلت كانعينن . طلوون د  مجا ، جم  الاى  ةل وال مثيي .ج د البايد محلت  2ياى  ةل جةمين كانعينن

 .62 .ص ،جم  الاى  ةل وال مثيي
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و ذذ   ذذاا الصذذدد  ذذلظ تيميذذ   1الا ةلذذل وبذذةلنك الفةمذذل الذذ  الايمممذذةل  ذذما  ي ذذىل  ذذدم   و ت ذذةجت.
(Tellier) :   ذ الاىمدةل الأ ة لن ال     ا تم ل ة    ال ي ن اللكالن   
 اللكا .الايمممن جم  ال ىل  -

 ال فنملمجلةل البد شن لنيل الايمممةل والتصةل. -

 2الم ةئل ال ينلن الاا يامن مح ك ل الاا يال لممبمل ال  الايمممن -

المبمل ال  الايل ن يعليين    لبةذ لماا خدموجمد الايمممةل اللكالن وتفنملمجلة التصةل وجملن  ةذ 
دظذةم مييذد ت ذدا ل فلذن اليد ذد مذح الاىمدذةل  اللكالذنال ي ذن ، و ذم مذة   يذل مذح ل  تفح ماىنن مذح ك ذل

   .مايمممةل يعليين آمنن وجةدلنلالمبمل   دت ال فةمل    بينحة ال   ال  

 تجليات البيئة الرقمية وتداعيات الانتقال الرقمي: 1-2
 ذذذذة اا ال بذذذذملل الف ذذذذلظ لم ي ذذذذن اللكالذذذذن  ذذذذ  اجذذذذةدا ال  ذذذذىيل ال نيذذذذمت والذذذذمظلف  لما  ايذذذذةل 

وكد لي ا فلن و ةئل ال مابذل البد شذن ياخ مذج  ييةد ذة وتع ليةتحذة دوج الم ذل  وياىننذة  ذ  ،الداةدلن
 اة  م :ال بملل الف لظ النةجان جنحة فلدبدد  بلا ميةل  ال ي ن اللكالن البد شن و 

  . ب با ال يةم ل ت ا  يةلالودن وال م ع ال  ى  الاف مح بيح    ل جدد مح الاا خدميح .1
 ن اللكالن م  ايةل تبىاحة ال نة الن البةدا جم  ال مدا والففة ا الد ةجلن وال نظلالن  وجدل ال ي .6

  .والا ا ة ال فةضملن    الخدمةل  و الان  ةل
 .  اي  ال ففيل    اليةل  اللكا  ال د د يةل لاللامةتلن والعةيع النيدت الب فةجت  .4
 شذن مذح الذ يم  الذاات   ذ   ت مىذةذ ولأت  وذد، ليد مىنا الم ةئل وال لام  وال ع ليةل اللكالن البد .3

  .وي   الل   ل المبمل ال  الايمممن يا حل ال فةلل  وبىلفلةل تيملالن م نمجن وود شن
ت ايذذذ  ال ينلذذذةل البد شذذذن يخةبذذذلن الذذذا ة  البذذذعنةج   ت ييذذذدجتحة جمذذذ  مبة ذذذةا الأ يذذذةل ال  ذذذلين  .5

 3 .وبدججةل   شل دكن

                                                           
 طلوون د  مجا ،  .واكع تبمل الاى  ةل ال ةمعلن ال  ائلين دبم ال ي ن اللكالن: دجا ن ميدادلن ياى  ةل جةمين الاايمن . 2019،جااة، مباد 1

 . . 93ص وال مثيي،، ميحد جم  الاى  ةل 2ال  ائل: جةمين ج د البايد محلت كانعينن .جم  الاى  ةل وال مثيي
واة ن الامفلن الففلين    ال ي ن اللكالن مح   ل ال  ليع ال  ائلت واليةدمذ الدول : دجا ن وبفلن تبميملن لع لين  . 2017جما لا،  يةد، 2 

 .جممم الج م والتصةل طلوون د  مجا ،  ]جم  الخ [.  الباة ن لينةبل الامفلن الففلين    ال ي ن اللكالن    ال  ليع الدا م  والدول 
https://dspace.univ-م ةح جم :   65..ص، ، كا  الج م3ال  ائل: جةمين ال  ائل

alger3.dz/jspui/handle/123456789/1420   (05/11/6166)تةجيخ ال يةجا   
تبد ةل الف ما اللكالن والايمممةتلن جم  الدول اليلبلن وا ةة الددمةي    م  اع الايمممةل اللكا  دبم  .2024لخضل، ولا الله مباد،  3 

  .21.صجاةذ: داج البةمد لمن ل وال مايع،  .منظمج تفةمم  لم نة  البضةجت 

https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/1420
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/1420
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/1420
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 ذذ   ة ذذن  ال ينلذذةل اللكالذذن  ذذ  اليذذةل  الذذ  الد  ذذةج الما ذذع لم ي ذذن اللكالذذنوت ذذيل اوصذذةئلةل ا ذذ خدام 
 : ال  مة  م  Statisticsممكع  اوصةئلةلم ةلل البلةا وت يل 

مملةج  1.16مملةج لخك ا د لدا    جالع  دبة  اليةل ، ماة  ضل   5.65 ا خدم ومال   -
 .6119لخك ال  كةجدا ما خدم  ا د لدا الن عن منا جةم 

 %59.5و %49.3وي لاوح بيح  6166   جةم  %22.4وبل ميدل اد  ةج ا د لدا جةلالاة ال   -
 واا الانعين.

دقلين  45 ةجةل و 2جةماة  23و 12   الا م  ،  يض  الاا خدممذ الا ح ت لاوح  جاةج   بيح  -
 ج ل ا د لدا  مملاة.

 1 مح ول ن الالوج اليةلالن تات  مح الأجح ا الاباملن،   شل مح  ت منصن   لظ. 54-55% -

 
 Statisticsو ي ممكع   دام جدد ما خدم  ل ىن الأد لدا    اليةل  (:08ال ىل جك )

لحد جدد ما خدم  ل ىن ا د لدا    اليةل  دام ممبمظ   ل الييذد ح الاةضذييح ويذ   بذ با 
ا   ة لاة  الذ    ذاا الصذدد   ذ ت يل الوصذةئلةلو البلةا اليمملن لاملةجال الألخةص،    ا د لدا ج  ا

 %31ماذة  اشذل وذمال   2023مملةج ما خدم  ذ  جذةم  5.5ت ةوا جدد ما خدم  الد لدا    اليةل  
، وجملن  اىننة اليمل  ذ دام جدد ما خدم  ل ىن ا د لدا    اليذةل   يىذ  ال ويذلال مح  ىةذ اليةل 

الف يذذلا  ذذ   لفلذذن تمابذذل الألذذخةص وجامحذذ  وتيماحذذ . ومذذع ا ذذ الاج  ذذاا الناذذم ت  ا ذذد   الذذن ميةل ذذن 
 .ةدل لم العال بد ةل ال    علوحة وجم  ج  حة كضة ة الخصمبلن والأمةذ وضاةذ المبمل الي

                                                           
1 WPShout Editorial, 2024. 30+ Internet Usage Statistics for 2024: Users, Speed, Behavior [Online]. 
Available at: https://wpshout.com/internet-usage-statistics/#gref  (visited10/03/2024) 
  

https://wpshout.com/internet-usage-statistics/#gref
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 التواجد العربي في البيئة الرقمية:  1.1
با الموذذن اليلبلذذن مذذح   شذذل الموذذةل اد  ذذةجاا  ذذ  اليذذةل ، ويذذ   بذذ با اوذذدظ الموذذةل الل ذذالن ضذذ 

تب ذل الموذن اليلبلذن الالت ذن   Internet World Statsاوصذةئلةل ممكذع  لآ لللأم  الا بدا.  م ية الا ن 
 اذذذة وبمذذذ  جذذذدد  ،6161مذذذةجش  41لوذذذةل ا ذذذ خداماة جمذذذ  ا د لدذذذا اج  ذذذةجاا مذذذح  11اللاييذذذن بذذذيح   شذذذل 

مح بيح  امميمذ، ماة  ين   دحة اجتفي 643ما خدم  ل ىن الأد لدا النةطييح يةلمون اليلبلن   شل مح
  .%9.43بنا ن  6161ال  جةم  6111جةم 

 

  2020-12000دام جدد ما خدم  ل ىن الأد لدا    اليةل  اليلب  بيح  ن    (:09ال ىل جك )

وجمذذذذ  الذذذذلل  مذذذذح  ذذذذل الأجكذذذذةم وا وصذذذذةئلةل الاذذذذةيين  ذذذذىذ داذذذذ ن اد  ذذذذةج الاب ذذذذمظ اليلبذذذذ  جمذذذذ  
و ذذذذذذ  داذذذذذ ن منخفضذذذذذذن جذذذذذذدا  (04)  ذذذذذم ممضذذذذذذح  ذذذذذ  ال ذذذذذذىل جكذذذذذ   اذذذذذذة %5ا د لدذذذذذا ت مذذذذذذ  وذذذذذمال  

و ذذذذذذذم مذذذذذذذة   ذذذذذذذلا ضذذذذذذذلوجا   .ميةجدذذذذذذذن ييذذذذذذذدد ماذذذذذذذ خدم  لذذذذذذذ ىن الأد لدذذذذذذذا النذذذذذذذةطييح يةلموذذذذذذذن اليلبلذذذذذذذن
  .ال  اةم ية  خدام المون اليلبلن لصنع مب مظ جكا  جم  ل ىن الد لدا

                                                           
1 Internet world stats, 2024. Internet world  user by language top 10 languages [Online]. Available at: 
https://www.internetworldstats.com/stats7.htm (visited 09/02/2024)  

https://www.internetworldstats.com/stats7.htm
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 .1الموةل الأ شل ا  خدامة    مب مظ الميا (:10ال ىل جك )

يا ذىمن ضذيج الاب ذمظ اليلبذ  جمذ  لذ ىن الأد لدذا الذ   ذ الذد ح لذلاف فلاذة   يمذي    يل دصذل
ويذذ   ةدذذا  ،بدا ذذن الا ذذىمن  تاشمذذا  ذذ   ذ الاماكذذع اليلبلذذن ل تيذذل  ي ذذىل جيذذد جمذذ  الا صذذفبةل

تظحذذل  ذذ  لذذىل س ذذةجال ليذذل مفحممذذن وج مذذةل ا ذذ فحةم وملبيذذةل لةمضذذن.  اذذة   ذذج جذذح  ذ  ذذل 
جمذ  الد لدذا للاذا يابذل  يبذ ، وأداذة  دلذن يبذ  الاماكع ال   تدج   دحة تامك مبذل  يبذ  جلبلذة 

مىذذذةوت مباذذذد مباذذذمد الاذذذ ا وجا   ذذذاا   اذذذة ويلجذذذع .2و لم حذذذة  ياذذذل  ذذذ  م ذذذةل ال بذذذ   ذذذ  الأ  ذذذةج
 الضيج ال  اليمامل ال ةل :

الك صةد ن بيح الدول اليلبلن،  حنة  دول لنلن تاذ علع اك نذة   وذدم دظذ  تينلذن الايمممذةل  الف ما .1
 .و نة  دول  ييلا تنظل ال  تينلن الايمممةل  ل ةهلن جمالن ليل معممبن

ضذذيج دوج الانظاذذةل اليلبلذذن الا خصصذذن  ذذ  م ذذةل تينلذذن الايمممذذةل، بذذل  ذ ييضذذحة لذذ    ماجذذد  .6
مشذل  مذي م  اذن جلبلذن  جذداد وما ذيا جلبلذن تاذ خدم )لذلفلا( جلبلذن  ييد جم  الاةون اليلبلذن،

 .ولوةل بلم ن جلبلن وأجداد و م بلام  وكماجد بلةدةل جلبلن....... الخ
ديذذك  دوال   ة ذذلن وجمامذذل مذذ ثلا  ذذ  بذذنةجن الايمممذذةل وال ينلذذن الايمممةتلذذن،  ذذنيك ماذذموةل  .4

 .يي     دمةل الايمممةل بيح الحي ةلمصةدج الايمممةل و ع  الايمممةل و  ةليا ال نا

                                                           
1  Statista, 2024. Languages most frequently used for web content [Online]. Available at: 
https://www.statista.com/statistics/262946/most-common-languages-on-the-internet/ (visited11/03/2024)  

م ةح  ،619. ص،1.،ع5.]جم  الخ [. م  م من الآداع واليممم الج اةسلن .اليلبلن    ال ي ن اللكالن المون .6115للاف، دصل الد ح،  2
       ( 05/11/6166)تةجيخ ال يةجا    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38513جم :  

https://www.statista.com/statistics/262946/most-common-languages-on-the-internet/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38513
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ضذذيج دوج ملا ذذ  الايمممذذةل المطنلذذن الا ذذم لا يةلذذدول اليلبلذذن،  وةل ذذةا ل ت ذذم ل  عذذ  وطنلذذن لحذذا   .3
الالا ذذ ، وأذا تذذم لل كذذد تبيذذد جنحذذة  و ت مكذذج جذذح تنفيذذا ة لأ ذذ ةع دا ملذذن  و لأ ذذ ةع  ةججذذن جذذح 

 1داجين......الخ(.اجادتحة )مشل تيملك مي ادي حة  و ديل ت يي حة ا 
ال نلذذذن  ل بذذد مذذح ال  اذذذةم ب عذذميلو بذذل  لذذىةللن ضذذذيج الاب ذذمظ اليلبذذ  جمذذذ  لذذ ىن الد لدذذذا 

دةل يةلموذذن اليلبلذذن وتصذذتي يذذ  الاب ذذمظ اللكاذذ   ذذ  لذذ ىن الد لدذذا مذذح  ذذ ل ال ب لذذن، و  ال  بنذذة  مذذدو 
ىد ذة  ماذ مدجةل ومى  ذةل الاف ذمح  ، اضة ن ال  تعميل الاب مظ اللكا  ل ىةل دلللن يةلمون اليلبلن

ا ذذذ خدام و ذذذةئل ال مابذذذل الج اذذذةج   انصذذذةل لن ذذذل  ، ومب ذذذمظ مف ذذذمح يةلموذذذن اليلبلذذذن  ضذذذتجكالذذذن 
ن ذل  ذ  ال ذةوشيح ل  نة ذا مذع تينلذةل المحذةجال وتعميل تي ي  ويىمذ ذلك مح   ل  الاب مظ اليلب 

 .ال ي ن اللكالن

 التحول الرقمي في الوسط الأكاديمي:-2
  ذحد ة اليذةل   ذ  لم ويذلال الاذليين ال ذ   ي  ل ال بمل اللكا     الم   ال ةمي  ا   ةين و الن 

و دوال  اللكالذذنالج اذذةد جمذذ  منصذذةل ال يمذذل  ومذذح مظذذة ل   ،والتصذذةل الايمممذذةلتفنملمجلذذة  م ذذةل
ل وتلاذذ لمعةلذا ال يملالذنتيذ ا مذح ال  لبذن وليل ذة مذذح تع ليذةل  ال يذةوذ جذح يديذد ودظذ  اداجا ال لةدذةل

 .ال يمل  الاف مح والاا دام مح   ل ت ايد م د  المبمل ال  الايمممةل
 :مفهوم التحول الرقمي في الوسط الأكاديمي 1-2

اصذذذعمح ال بذذمل اللكاذذذ  الذذذات   ذذذىل ا ذذ  ةين و الذذذن ل عذذذمج ال ينلذذذةل  يذذذةجي  الايدمذذذن لال تيذذددل
يذذذلف د ذذذد ت الايدمذذذنال ذذذ   ال يذذذةجي  ذذذةج ا ذذذ خدامحة  ذذذ   ة ذذذن م ذذذةلل البلذذذةا، ومذذذح بذذذيح  اللكالذذذن واد

، ال ذذ  تياذذل البد شذذنمذذح ال ينلذذةل اللكالذذن  م امجذذنن جذذح  ذذتظذذة لا دة والذذات  ي  ذذل  (Lanzolla)لدذذ ول 
 ذة، يل ول يحالاذبةبلن، وبمذم  ت ذ والبم ذ ن، البذعنةج  ا  ال ينلذةل الذا ة   يحي ىل م  امح، ومح ب

بذنع   ،  اىذح  ذ تاذة    ذالايمممذةلا وجد ذدا مذح ل يذاد ةي  الةل    ال  اللكا    دتال بمل  ذاذ ا

                                                           

https://yemen- م ةح جم :   .11 .ص ،]جم  الخ [ ال ي ن اللكالن بيح  م لةل الماكع وامةل الاا ي ل . 2005،مبامدمىةوت، مباد  1 
nic.info/contents/Informatics/studies/8.pdf    (    05/08/6166)تةجيخ ال يةجا      

https://yemen-nic.info/contents/Informatics/studies/8.pdf
https://yemen-nic.info/contents/Informatics/studies/8.pdf
https://yemen-nic.info/contents/Informatics/studies/8.pdf


 
 

72 
 

 الفصل الأول الممارسات الرقمية في البيئة الأكاديمية
 

ا  خدام ال فنملمجلة اللكالن  ويا ا    تيليفن "لم بمل اللكا " ال   دن .1ال  لاتل  اليلاج وال خعل  
 2.     مح آللةل اليال، يول  تيد    دمةل ي ىل   لع و  ضل لماا فيد ح

جمذذذ   دذذذن  ذذذي  الا  اذذذةل ال لبميذذذن فليذذذلف ال يمذذذل  بي ذذذن وفلاذذة   يمذذذي يافحذذذمم ال بذذذمل اللكاذذذ   ذذذ  
ل  شاةج تينلذن الايمممذةل والتصذةلل  ذ  تعذميل جاملةتحذة و ذدمةتحة يعلييذذذذن م  فذلا وملدذن مذح  جذل 

ويذا ل  مذمد وليذد  3ولمااذ فيد ح.تبايح  فة ا ودمسلن  دائحذة ال لبذمت وال يملاذ  وتذم يل قلاذن    ذل لحذة 
 ذذايل الاذذيد  ذ  نذذة   جبيذذن   ذذداف جئلاذذلن وم اذذين لم بذذمل اللكاذذ   ذذ  بي ذذن ال ةميذذن ت ذذال تباذذيح 
ال ي ن ال يملالن لمع ع وايةدا الففة ا ال  ويملن  يحة، ية ضة ن ال  ايةدا كما البم  ن وتبفي  ا ب فةج 

  4   ال يمل .
 الأ ةد الذذنم بذذمل اللكاذذ   ذذ  ال ي ذذن للاخ مذذج وجحذذةل النظذذل الايدمذذن  وياىننذذة تيذذد   تيليذذ  لذذةمل

جاملن دم  ال فنملمجلة اللكالن    جالع جمادا ال يمل  ال ةمي ، ماة  ذ ثل جمذ   لفلذن تيذد    جم   دن
 ،اللكالذذذن وأداجا الاذذذماجد الأ ةد الذذذن بذذذيح العذذذ ع والأ ذذذةتاا فةجذذذل  لفلذذذن الو  الايمممذذذةل وال فةجذذذل ميحذذذة

اللكالذن،  ، والاذماجدل  اللكاذ ليةل تفنملمجلذن مشذل منصذةل ال يمذ  ال  اا ال بمل ا  خدام  دوال وتع 
  .ال يملالن    الابل  الأ ةد ا   لبن الل بايح … وال ع ليةل ال فةجم 

  الوسط الأكاديمي:على تأثير التحول الرقمي  2-2
   الاذنمال الأ يذلا وذدم تبذمل ليذل ماذ مة لما  اذع الأ ذةد ا  وذلذك  ذ  ال يميذل جمذ  الايل ذن 
الااىنن جح طليي مصةدج الايمممةل ا لف لودلن بدلا مح الايل ن الا م لا يصذمجتحة الاع مجذن،  ذما  

لذذلا  ذذ   ذةذ ذلذذك مذذح  ذذ ل ال بذذمل مذذح ال ذذىل ال يميذذدت الذ  ال ذذىل اللكاذذ ،  و جذذح طليذذي الن ذذل م ة
ال ذذذىل اللكاذذذ ، وكذذذد مىذذذح ال عذذذمج البةبذذذل  ذذذ  تفنملمجلذذذة الايمممذذذةل ال ةميذذذةل مذذذح تذذذم يل  جحذذذذ ا 

                                                           
1 LANZOLLA, Gianvito et al, 2020. Digital transformation: What is new if anything? Emerging patterns and 
management research. Academy of Management Discoveries [Online]. vol. 6, no. 3, p. 378. Available at : 
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amd.2018.0103?journalCode=amd  (visited13/04/2024)    

 يبةم الام ي  المطن  ومل: جمدا   :  .ال  ائلجل  ت لبن  :مظة ل ال بمل اللكا     ال  ائل . 2023بمية ا ،  ةلد، دهلا ، جال، 2 
 .]جم  الخ [الخدمةل    ظل ال بمل اللكا  وا داجا اللف لودلن    الا  اةل ال  ائلين ج ةدةل وتبد ةل تييل  الماكع وا   لاف الماكع

http://dspace.univ-م ةح جم :   . 3 .ص اليممم ا ك صةد ن  وال  ةجين وجممم ال اييل،ال  ائل: جةمين للدا ن،  ملن 
ghardaia.dz:8080/xmlui/handle/123456789/7270  (        05/11/2024)تةجيخ ال يةجا  

تبد ةل ال بمل اللكا     الاداجش الاع ين   2021.ةذ بنا ابلاهل ،الافيلا،  ملن بنا ج د الله، العلفةذ، وم  بنا مباد، اللي ، ا ا3
م ةح جم :   661. .ص، 4.،ع33.م  .]جم  الخ [ م من اليممم ال لبمين .ل ماين الاا ي ل    الاامفن اليلبلن الايمد ن

https://jes.ksu.edu.sa/ar/node/6788     (       05/11/6166)تةجيخ ال يةجا  
ج ةلن  .واكع ال بمل اللكا     ال ةميةل الأجددلن مح وجحن دظل الداجييح و جضة   ي ن ال دجي  . 2022، الايد،  ممد وليد  ايل 4

 . 17 .ص الأجدذ: جةمين ال لة الأو  ،  ملن اليممم وال لبلن، .مةجا يل، تفنملمجلة الايمممةل والتصةلل    ال يمل 

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amd.2018.0103?journalCode=amd
http://dspace.univ-ghardaia.dz:8080/xmlui/handle/123456789/7270
http://dspace.univ-ghardaia.dz:8080/xmlui/handle/123456789/7270
http://dspace.univ-ghardaia.dz:8080/xmlui/handle/123456789/7270
https://jes.ksu.edu.sa/ar/node/6788
https://jes.ksu.edu.sa/ar/node/6788
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وة  ةل  ليين وض يمن الشاح،  اة وكد د ذ  جذح ال باذح الذدائ   ذ  بلم لذةل الخذ ذ وال ذ لجةع الذ  
 1 .ال صةجد الدائ     و   مصةدج الايمممةل اللكالن

مذذذةل والاذذ  ل ال يملالذذذن لمعذذذ ع  ذذم   ضذذذة ميذذ ا لم بذذذمل اللكاذذذ ،  اذذة  ذ بنذذذة  دظذذةم اداجا الايمم 
ميظذذ  الاذذماجد ال يملالذذن الاف موذذن لااذذةجدا الا يماذذيح والابةضذذليح جمذذ   يىتةوذذنال ةميذذةل  ويذذ  تيذذمم

ال مابل مع الايل ن ي ىل  يةل، ومع تاةجع ال بمل اللكا   ب با ال ةميةل تاذ خدم لذ ىن ال يمذل  
ومبدثذن لما  اذع ال ذةد ا ، ويذ   ذ ا ذ شاةج امىةدلذةل ال فنملمجلذة آدلذن ا لف لود  ل م يل ميمممذةل 

اداجا الابةضذذليح والعذذ ع ي ذذىل   شذذل  يةللذذن،  اذذة  اىذذح ال ةميذذن مذذح  فذذ  ال فذذةلل    اذذةجد  ذذ 
وياىننة تمضلح  ال وييلال ال   جة ل بحة ال ينلةل اللكالن    منظممن  .2وايةدا  فة ا وجمدا ال دجي 

 ال ب  اليما     ال ةمين  ةل ةل :
ا ذذ  ال بذذذمم ل طذذ ع جمذذذ  ال  ذذذةجع جبذذ  ال ةميذذذةل والا  اذذةل ال يملالذذذن ي ذذ ىن الايمممذذذةل ومل  -

 .والخ لال الاخ مفن
اكةمذذن الابةضذذلال والنذذدوال اليمالذذن ماذذة مىذذح مذذح الذذ  كح اليماذذ  والشيذذة   والففذذلت وديذذل الايذذةجف  -

 وال  ةجع    مخ مج اليةل  وال  فةدا منحة.
  اةل ال يملالن.اد ةل دظ  ميمممةل جد د  ل عميل الانة   وتدجيا الفمادج ال دجيالن وتنظل  الا   -
 ذذخلل ال ينلذذةل اللكالذذن امىةدذذةل  ذذ  الذذ يم  الذذاات  وال اذذةج  وا ذذ بدثا بذذفمف الف لودلذذن تاىذذح  -

 العةلا مح البضمج وال فةجل مع الابةضلال م  ةواا البدود الاىةدلن.
 تيدد مصةدج الايمممةل وال يم   و ين الايل ن و ية لم ينلةل اللكالن وأمىةدةتحة الاف مون. -
 3ام الد لدا    م ةل ال نالن ال  لين وجيد ال لام  والدوجال ال دجي لن مح الان ل.ا  خد -

مذح  ةلاد يذةل ال ةميذ  ذم اىننة اليمل ياذ     مظذة ل ال بذمل اللكاذ   ذ  الم ذ  الأ ذةد ا  وجملن 
وذلذذك مذذح  ذذ ل  مذذي كنذذمال اتصذذةل  ،الأ ذذةتااو لمعم ذذن  مف موذذن لذذنموميذذن الذذ  بي ذذن تيملا لذذنبي ذذن تيملا

                                                           

. ص، .43]جم  الخ [. عالا من اليلبلن لمن ل اليما  . ثل ال بمل اللكا  جم   فة ا الأدا  الأ ةد ا  2022.الاماا، طمي جم  الله،1 
   (       04/06/2023)تةجيخ ال يةجا   https://www.ajsp.net/volume.php?vol=24م ةح جم :  656

 ثل تع يي ال بمل اللكا  جم  الأدا  الأ ةد ا  لأجضة   ي ن  . 2022،جلماذ، ج د اللواح مباد  ملاةذ، كة  ، اينا ج د البفلظ2 
 اللاح: جةمين بنية ، .وال بمل اللكا     ال يمل  اليةل  لنال فنملمج الايل نالا تال اليما  الشةل    :  .ال دجي  يةل ةميةل الفماعينلن

 . 9 .ص
لفملن الفنمذ ال ايمن الام مم  الا تال اليما  ال ة ع ج ل  :  .ال ينلةل اللكالن    و ةئل التصةل . 2023مم  ، اد صةج ج ا ،3 

 م ةح جم : . 61 .صاليلاة: جةمين يوداد،  ]جم  الخ [،ي اةللةل الفنمذ التصةل وال مابل
  https://jcofarts.uobaghdad.edu.iq/index.php/jcofarts/article/view/1211 (       05/04/2024)تةجيخ ال يةجا     

https://www.ajsp.net/volume.php?vol=24
https://jcofarts.uobaghdad.edu.iq/index.php/jcofarts/article/view/1211
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،  ذاا  ذدجاذ ال ةميذنلت لح المبمل ال  الايمممةل والاماجد دوذ البةجن ال  البضذمج الاذةدت تيملالن 
 .  ح يةع ال يةوذ الأ ةد ا  بيح ال ةميةل وت ةدل الخ لالو ج ا المبمل الاف مح لمايمممةل  ال بمل
 أهمية التحول الرقمي في الوسط الأكاديمي:3-2 

تمظلذذذ  ال ينلذذذةل اللكالذذذن  ذذذ  م ذذذةل ال يمذذذل  ال ذذذةمي  لذذذن   الذذذن يةلوذذذن  ذذذ  ماذذذةجدا العذذذ ع جمذذذ  
ال ففيل و ي الأداذةا البد شذن والابم ذ ن واللكالذن والا لذن، ماذة  اذح   ذ  الجتيذة  يانظممذن وماذ ميةل 

اذذذن الذذذ يم  ال ففيذذذل لذذذدظ طم ذذذن ال ةميذذذن،  اذذذة ويلتفذذذ  ال بذذذمل اللكاذذذ    ذذذ  الم ذذذ  الأ ذذذةد ا  جمذذذ   دظ
ا لف لود  وال   تيمم جم  اداجا الايلجال ال يملالذن وال ذلام  والعذ ع، وتذم يل تيمذل  وتذدجيا وتمابذل 

تا خدم    د ل الأيبةم اليمالذن لأجضذة   ،بيح الايم  والا يم  وأداجا  ةممن لمياملن ال يملالن الف لودلةا 
 1 ي ن ال دجي  وت ةدلحة بيح ال ةميةل.

ال فنملمجلذة البد شذن و ذةئل وبلةدذةل م عذمجا  ا لذلال ل باذيح ماذ مظ ال يمذل  اليذذةل   اذة وكذد و ذلل 
 وال   كةم مم   اد صةج ج ا  يبصل ة فلاة  م : 

تم ل بي ن تيملالن ملدن: ا  خدام تفنملمجلة الايمممةل    ال يمل    يل ال ةو  م ص  مذع ال ذلام   -
     مي بي ن تيملالن جد دا وملدن وما يمن لمعم ن.ال يملالن    المكا الانة ا لن، ماة  اة   

 مذذذي م ذذذةلل جد ذذذدا لمذذذ يم : اذ جذذذل  ود ذذذل ال ذذذلام  ال يملالذذذن ج ذذذل لذذذ ىةل الايمممذذذةل وتيذذذدد  -
 ل  جم  ما خدم   ا  ال فنملمجلة وصل مة  م مفيد مح  مصةدج  ا  و شة ن و احة الان مج،

ل خمذذذ  جاذذذة  ذذذم دوذ ذلذذذك، ماذذذة  ذذذد ع لم ففيذذذل الايمممذذذةل وتييذذذل  مذذذة  ذذذم ذو مصذذذداقلن وم ئاذذذن، وا
 الفيةل لدظ ال ةوشيح ماة  ىا ن محةجال ول الا ى ل.

اذ ا ذذذ خدام ال يمذذذل  ج ذذذل لذذذ ىن الايمممذذذةل  فذذذ ح الا ذذذةل لمنيذذذةش بذذذيح  تم ذذذلع لذذذ ىن التصذذذةلل: -
جد ذدا م امجن كد  ن ا    لاد ة ليدا  كعةج  و جدا ثية ةل ماة  م ع مذداج ح  ويفذ ح  مذةمح  آ ذةة 

 2لم يم  والبماج وميل ن الشية ةل ج ل مخ مج  دبة  اليةل .
الدول  البةدت ج ل جم  ضلوجا دم  ال ينلةل اللكالن    الن ةا  و    اا الطةج   د الا تال

 اليما  والأ ةد ا  لمعم ن وال ةوشيح مح   ل:
 ئل دةجين ومنخفضن الفمفن.لاة تاشمن مح بدا ،ضلوجا ال  اةم يةل ينلةل اللكالن مف مون الاصدج -

                                                           

واكع ا  خدام ال ينلةل اللكالن    جةمين  م اليلظ ياىن الاىلمن مح وجحن دظل  جضة   ي ن  . 2022ما مج وا لوذ،ال ا دت،  مل  1 
 b.eg/article_275962.htmlhttps://jsrep.journals.ek م ةح جم :   . .299ص، 196 .]جم  الخ [. عم من ال لبلن .ال دجي 

 (05/06/2023)تةجيخ ال يةجا 
، 13.]جم  الخ [. م م من البداع .دوج ال بمل اللكا     تي ي  جمدا ال يمل  اليةل  . 2023ج يدا،  ملان، ال ةم ، مباد جم  وايح، 2 
 (08/09/2023)تةجيخ ال يةجا   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/223155م ةح جم :   . 464 .ص،  1.ع

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_275962.html
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/223155
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ضلوجا تمظل  الاا بدثةل ال ينلن البد شن والايةبلا    م ةل ال يمذل  والذ يم  الاخ مفذن والج اذةد  -
لاذذة لحذذة مذذح   الذذن  ذذ  ا ذذ شةجا وذذماش الا يماذذيح وتنالذذن ال ففيذذل ا بذذداج   ،جمذذ  الم ذذةئ  الا يذذددا

 جند   وجيل ال يمل    شل جاية وث ةتة     ذ ةدح .
ضلوجا تاىيح العم ذن وال ذةوشيح مذح آللذةل الذ اىح مذح ال فنملمجلذة اللكالذن  جذداد ال بذمم اليمالذن،  -

 .1يىكةمن المجلةل الدجا لن والدوجال ال دجي لن لم بى     مخ مج  ا  ال ينلةل
ود  ذذد بذذدوجدة جمذذ    الذذن تنظذذل  دوجال تدجي لذذن  اذذ فيد منحذذة مخ مذذج جنةبذذل الا  اذذع الأ ذذةد ا  

مح الددمةي ياحملن و ةجملن  ال ةمينتاىيح جالع الأ لاد     بحدف ،يةوشيح،   ةتاا، اداجييح( )طم ن،
ا ل       مح الياملةل ال يملالن وال بشلن وا داجين  .   ال ي ن اللكالن، ال    ب با ج  ا

 تحديات دمج التقنيات الرقمية في البيئة الأكاديمية: 4-2 
ال   تبمل دوذ تع يي ال بمل اللكاذ  ل  ذ فةدا منذن يةل ذىل الاعمذمع،  نة  الفشيل مح الاعليةل 

وتخ مج  ا  الايمكةل ية   ف ال ةمين وط لين الظلوف الك صةد ن والج اةسلن والالة لن والشيةفلن 
ا ضة، ف يضحة لم ا جميحة الصيمبةل الأ ةد الذن، وبيضذحة الصذيمبةل ال ينلذن،  مذة ييذ  ال ةميذةل 

 وياىح تمخلك اليمائي مح   ل ال يةا ال ةللن: 2لصيمبةل الاةللن والداجين، يد تاثلل ية

ديذك الففذة ال واليذذدجال الا اىنذن دا ذذل الا  اذن واليذذةدجا جمذ  قلذذةدا بذلام  ال بذذمل اللكاذ  وال وييذذل  -
  .دا ل الا  ان

  .لحا  ال لام  الاخصصنديك الاي ادلةل  -
   خدام الم ةئل ال فنملمجلة. ال خمف مح مخةطل  مح الايمممةل  ن ل ن ل -
تفنملمجلذذذة الايمممذذذةل والتصذذذةلل ومذذذمظف  ال فنملمجلذذذة ذوت  جمذذذ  ج  ذذذحةال  يذذذةج الذذذ  بنلذذذن تب لذذذن  -

 .الانةطي الليفلن  ةبن    فةفلن والتصةل الشةبا يةلأد لداالاحةجال ال
 3 .ال بد ةل ال يلوكلاطلن الافلطن  و الأدظان الدا ملن الا  ددا -

                                                           

  الن ال فنملمجلة اللكالن    م ةل ال يمل  مح وجحن  جضة   . 2020،ليدا  مباد ، العلةج ،ب ح سلا  ،الشمين  ال  ل، وةمد  ييد، 1 
م ةح جم :    . 176.ص ،111.]جم  الخ [. عم من  ملن ال لبلن . ي ن ال دجي      ملن ال لبلن الأ ة لن    دولن الفميا

https://maed.journals.ekb.eg/article_140819_02a8cf392b781b7729f15d3e2a120c84.pdf   تةجيخ ال يةجا(
08/09/2023 )   

الا من المليىلن الدوللن لميممم   .تعميل م  اةل ال يمل  اليةل  بمي لة    ال بمل اللكا  ودوج  . 2023ال ي ةد ، د لن مباد ي يل، 2 
 . 221 .، ص14.ع .والج اةسلن الداةدلن

 .454 .ص ةبي، ملجع  .ج يدا،  ملان، ال ةم ، مباد جم  وايح3 

https://maed.journals.ekb.eg/article_140819_02a8cf392b781b7729f15d3e2a120c84.pdf
https://maed.journals.ekb.eg/article_140819_02a8cf392b781b7729f15d3e2a120c84.pdf
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تبذذد ةل ت ذذليعلن ت اشذذل  ذذ    الذذن وضذذع اطذذةج ت ذذليي  واضذذح ومبذذدد لم بذذمل اللكاذذ   ذذ  تمجذذد  -
كعذذةع ال يمذذل  اليذذةل ،   ضذذاح ذلذذك تبد ذذد اليذذماديح والمذذمائح والالة ذذةل ال ذذ  تذذنظ   ذذاا النذذمع مذذذح 

 ال بمل.
 لح .م يل ال دجيا والدج  ال ام بيمبةل    ا  خدام ال ينلةل البد شن    ال يمل ، و اا   عما ت -
ةئيذذة  مذذةم ت عمذذا ال نلذذن ال ب لذذن اللكالذذن ال امذذن لم يمذذل  اللكاذذ  تفمفذذن جةللذذن و ذذاا  اىذذح  ذ   ذذىل ج -

 .م  اةل ال يمل  اليةل 
 1اديعةع ا د لدا والات  اىح  ذ   ثل جم   يل الياملن ال يملالن اللكالن. -

ت ذذال  ضذذبن ومبذذدداضذذع  عذذ  ا ذذ لاتل لن وا  عمذذا ال بذذمل اللكاذذ   ذذ  كعذذةع ال يمذذل  اليذذةل  و 
تعذذذذميل ال نلذذذذن ال ب لذذذذن اللكالذذذذن وتذذذذم يل ال ذذذذدجيا والذذذذدج  الذذذذ ام للأ ذذذذةتاا والعم ذذذذن، وتبد ذذذذد الأ ذذذذداف 

 والا للال لقلةش د ةح  ا  الخع  وتبد د الاماجد الاةللن وال  لين ال امن ل نفيا ة. 

   :ماهية الممارسات الرقمية -1
 ةميةل  م ا  اةع يةلمح     مظة ل اددمةي تفنملمجلة الايمممةل والتصةل    الياملن ال يملالن 

ال ينلذذذذةل العم ذذذذن م امجذذذذن مذذذذح الااةج ذذذذةل اللكالذذذذن البد شذذذذن ال ذذذذ  تاىذذذذنح  مذذذذح ال يةمذذذذل مذذذذع مخ مذذذذج 
ال اذذةج   ، اضذذة ن الذذ  الياذذلوال ع ليذذةل اللكالذذن  ةلم ذذةئ  الا يذذددا والانصذذةل والااذذ مدجةل اللكالذذن

 اد ذذةي الاب ذذمظ اللكاذذ  مشذذل الاذذدودةل  ذذا  الااةج ذذةل  اذذة ت ذذالمذذح  ذذ ل  دوال ال يذذةوذ اللكالذذن، 
   .الددمةي ياحملن     ا  ال ي ن ال يملالن ال د دا والن ل البل وليل ة مح محةجال تاىح العم ن مح

 :تعريف الممارسات الرقمية1-3 
اليلبلذذن مذذح الفيذذل "مذذةجش"، ماةج ذذن ومذذةجش "مذذلش" الأمذذل جةل ذذن الااةج ذذن لوذذن: مذذا مذا  ذذ  الموذذن 

مذةجش، ااول، تيذةط ، ط ذي جاملذة، دفذا،  Pratiquer   مة    المون الفلدالن  ح : ،وجةدة  وللع فلن
  .ا  م ، والج

تيذذلف  larousse مذذة ابذذع وة:  ةلااةج ذذن تينذذ  "تفذذلاج الن ذذةا مذذع تمجلذذن ميذذ ا"، وو يذذة ليذذةممش 
الااةج ن جم   دحة تع يي وتنفيا وتبميذل اليماجذد والا ذةدل الخةبذن ييمذ  ميذيح  و تينلذن  و  ذح، و ذ  

                                                           

لي لة:  .ال بد ةل والايةجبةل الاا ي ملن، ال بمل اللكا     م  اةل ال يمل  اليةل  اليلبلن الماكع . 2023وا لوذ،  ال اةل،  واد كة   1 
   .163.صاتبةد م ةل  ال ب  اليما  اليلب ، 
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بذذالك جىذذ  النظليذذن.  يمذذ   ذذ يل الاشذذةل، ماةج ذذن الا وذذن تينذذ  اليذذدجا جمذذ  تع يذذي وتنفيذذا محذذةجال 
 .1الا ون    الماكع وتبميل الايل ن النظلين ال  جاملن  يملن

تيلي    اع وجحةل دظل اليد د مح ال ذةوشيح وذمل   يدم  يلجين  بمل وجة  بيليممح جةدا ا ل 
مفحمم الااةج ةل جم   دحذة " ذمم لةل  ةد ذن،  لد ذن  و جاةسلذن، ثةب ذن  و م فلفذن، ممجذمدا اج اةسلاذة، 
ومبددا امنلاة، ومدجممن ب صمجال وميل ن ومنعي وا ذ دلل، وت اذ  ب يذد ل الذاال والآ ذليح، وتف ذج 

 2"ثية ن كد تشليحة    يي  الأولةذ جح
بنذذذذة  جمذذذذ  مذذذذة  ذذذذ ي  ذذذذةذ الااةج ذذذذةل اللكالذذذذن ت ذذذذيل الذذذذ  الاذذذذمم لةل ال ذذذذ   يذذذذمم بحذذذذة الأ ذذذذلاد  ذذذذ  
بي ذذذذذن اليذذذذذةل  اللكاذذذذذ . ويذذذذذ    ضذذذذذاح ا ذذذذذ خدام ال ينلذذذذذةل والأدوال اللكالذذذذذن ية ضذذذذذة ن الذذذذذ  اليذذذذذةدال 

لانصذذذذذذذةل الج اةسلذذذذذذذن وال ع ليذذذذذذذةل ال ذذذذذذذ     يحذذذذذذذة الأ ذذذذذذذلاد  ثنذذذذذذذة  ال فةجذذذذذذذل مذذذذذذذع الم ذذذذذذذةئ  اللكالذذذذذذذن وا
  .والخدمةل اللكالن الأ لظ 

 الممارسات الرقمية والاستخدامات الرقمية: اشكالية تداخل المفاهيم  2 -1
 لت   مصعمح "الااةج ن " ياصعمح "ال  خدام"  يم  اللل  مح وجمد يةوشيح  ا خدمةدحاة ي ذىل 

"يةل ذ خدام" فليذلف جمذ   دذن  ذل مذة  اذ يامن الفذلد م  ةدل ال  ذ  نة  مذح  فذلة بينحاذة، فلاذة   يمذي 
ال   ذ  الااةج ن للاذا )ALTET(  ل يا ،    الايةبل   يل3مح ميمممةل وتينلةل ا   ةين لو لةجةتن

ذذة طذذلة تنفيذذا الن ذذةا  ذذ    يذذ  م امجذذن مذذح الأجاذذةل الالئلذذن وا جذذلا ال وال فذذةج ل، بذذل ت ضذذاح   ضا
 4 .ال واتخةذ اليلاجال لةة مييح بما عن لخك وال  لةج 

 اذذذة تذذذذا ل جمايذذذذةذ جميذذذا وال ذذذذ  كذذذذد كةمذذذا يذذذذةل ايي   بذذذذيح مفحذذذمم  "ال ذذذذ خدام" و"الااةج ذذذذن"  ذ 
ا وي ذذيل الذذ  ال ذذ خدام ال اذذل ، بيناذذة الااةج ذذن  ذذ  مفحذذمم   شذذل تعذذمجاا   ذذال  "ال ذذ خدام"   شذذل تيييذذدا

                                                           
1 Larousse.Dictionnaire dela langue française.lexis [Online]. Available at: 
https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/pratique/63257   (visited10/01/2024)  
2 ABDULLATIF, Ahmed. Op cit, p.58.   

. ]جم  الخ [ ا  خدامةل الأد لدا    الصبة ن ال  ائلين: دجا ن مابلن جم  جينن مح الصبفييح ال  ائلييح. 2014، بح بويل، ا لية  3 
م ةح جم :   . 2 .ص،  ملن الج م والتصةل، 3ال  ائل: جةمين ال  ائل .، جممم الج م والتصةل طلوون د  مجا  

alger3.dz/jspui/handle/123456789/1354-https://dspace.univ  (05/09/2023)تةجيخ ال يةجا.    
4 ALTET, Marguerite, 2002. Une démarche de recherche sur la pratique enseignante: l'analyse plurielle. 
Revue française de pédagogie .Revue française de pédagogie [Online]. No. 138, p. 86. Available at: 
https://www.persee.fr/doc/rfp_0556-7807_2002_num_138_1_2866   (visited10/01/2024)   

https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/pratique/63257
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/1354
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/1354
https://www.persee.fr/collection/rfp
https://www.persee.fr/doc/rfp_0556-7807_2002_num_138_1_2866


 
 

78 
 

 الفصل الأول الممارسات الرقمية في البيئة الأكاديمية
 

ذذة  ذذمم لةل وات ة ذذةل  وتصذذمجال الأ ذذلاد ال ذذ  تذذلت   م ةلذذلا  و لذذل   يذذ  ا ذذ خدام ال ينلذذةل ولفذذح   ضا
  "1.ليل م ةللا يةلأداا 

وادع كذذة ماذذة تذذ  ذ ذذل  فلاىننذذة ال اييذذ  بذذيح الاصذذعمبيح ييملنذذة  ذ ال ذذ خدام  ذذلت   يبةجذذن ميينذذن 
 اىح  ذ   مكج يا لد ال ةجحة وبةل ةل   م د ةا ل  ين  يةلضذلوجا ال ذ الاجين والد ظذةم،  ذ  وذيح 

عذمج للصذ ح ماةج ذن جنذدمة  ىذمذ ي ذىل دائذ  ومنذ ظ  يبيذ   ى اذا الفذلد مذح   لذن  ذ ال  خدام   
 .م امجن مح الامم لةل وال صمجال والت ة ةل

ولم يلف جم  تعمج  ل مح مصعمح "الااةج ةل اللكالن" ومصعمح "ال ذ خدامةل اللكالذن" ومذدظ 
و ذذ    ذذ   Google Ngram Viewerا ذذ خدامحاة  ذذ  الأدبلذذةل الد مي يذذن، تذذ  الج اذذةد جمذذ   دمذذن 

  . Google دمةل مبل  ال ب  
Ngram Viewer  ذذم تع يذذي لوذذمت تذذ  اط كذذن مذذح طذذلف مبذذل  ال بذذ Google   وكذذد تذذ  اد ذذةل

، تااح  ا  الخدمن 6161. و ودم ابداج لن  ةذ    تةجيخ فلفلت 6111الأداا ال  الخدمن    جةم 
مميذذمذ   ذذةع من ذذمج بذذيح  8 ذذ   يالاق ذذن تعذذمج تذذلدد  ماذذن واوذذدا  و جذذدا  ماذذةل  و م امجذذةل  ماذذةل

نلن، الفلداذذلن، لوذذةل  ذذ  )الد مي يذذن، الألاةدلذذن ،الصذذي 7، توعذذ   ذذا  الخدمذذن 1600-2008جذذةم  
 "Digital practicesوياىذذذح تمضذذذلح ا ذذذ خدام  ذذذل مذذذح الاصذذذعمبيح "2ال ذذذ ةدلن، اللو ذذذلن، الي ليذذذن.

    الأدبلةل الد مي ين جم  النبم ال ةل :  "Digital usesو"
 

                                                           
1 ALINON-MÉLÉNEC, Béatrice et ZLITNI, Sami, 2013. Traces numériques. De la production à 
l'interprétation: De la production à l'interprétation [Online]. CNRS éditions. Available at: 
https://books.openedition.org/editionscnrs/21699?lang=fr   (visited10/01/2024)     
2 Google Books Ngram Viewer [Online]. Available at:  https://books.google.com/ngrams/info    
(visited10/04/2024)   

https://books.openedition.org/editionscnrs/21699?lang=fr
https://books.google.com/ngrams/info
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 المون(:ا  خدام مصعمح "الااةج ةل اللكالن" ميةجدن بذ"ال  خدامةل اللكالن"    11ال ىل جك  )
 1الد مي ين

كذد بذد  تعذمج   ذنن  مح   ل ال ذىل  جذ     ضذح لنذة يذاذ تمظلذ  مصذعمح "ال ذ خدامةل اللكالذن"
ثذذ   1975 الذذات   ذذ خدم لأول مذذلا  ذذنن ويذذ  بذذد  ا ذذ خدامن ك ذذل مصذذعمح "الااةج ذذةل اللكالذذن" 1951

 لحد ا  خدام  ل مح الاصعمبيح تعمج  اىح تمضلبن    ملوم يح  ةل ةل :
:  ذذذ   ذذذا  الف ذذذلا لذذذ    ذذذحد ا ذذذ خدام مصذذذعمح "الااةج ذذذةل 1995منذذا بدا ذذذن ا ذذذ خدامحاة الذذذ  لة ذذذن 

اللكالن" تعمجال   يلا وي   ةذ ا ذ خدامن ضذعلفة جذدا ميةجدذن ياصذعمح "ال ذ خدامةل اللكالذن" الذات 
 . 1995 ننلحد اجتفةع  ممبمظ وي  بم  ذجوتن 

جيذذذن  ذذذذ  تويذذذذل ا ذذذ خدام  ذذذذل مذذذذح مصذذذذعمب  : ت ذذذىل  ذذذذا  الاذذذذنن ديعذذذذن مبم 1995مذذذة ييذذذذد  ذذذذنن  
ويذذ  لذذحد ا ذذ خدام مصذذعمح "الااةج ذذةل اللكالذذن" ، ال ذذ خدامةل اللكالذذن "  "الااةج ذذةل اللكالذذن " و"

   المكا الات ادخف  فلن ا  خدام مصذعمح "ال ذ خدامةل  2019تعمج ممبمظ  يد بم  ذجوتن  نن 
ليذةلا  دبذم دجا ذةل "الااةج ذةل اللكالذن" بذدل مذح و    اا دليل جم  تمجن الد ذةي الففذلت ا ."ناللكال

دجا ذذةل "ال ذذ خدامةل اللكالذذن" والذذات دذذلا  منعقلذذة دظذذلا ل عذذمج ال ينلذذةل اللكالذذن ويذذ  لذذ  تيذذد م ذذلد 
  .ا  خدامةل يالعن واداة  ضبا اليمم ت ىل ماةج ةل  مملن ل لن  جنحة

                                                           
1 Google Books Ngram Viewer [Online]. Available at:  
https://books.google.com/ngrams/graph?content=Digital+practices%2C+Digital+uses&year_start=1800&year_end=2019
&corpus=en-2019&smoothing=3   (visited10/04/2024)   

https://books.google.com/ngrams/graph?content=Digital+practices%2C+Digital+uses&year_start=1800&year_end=2019&corpus=en-2019&smoothing=3
https://books.google.com/ngrams/graph?content=Digital+practices%2C+Digital+uses&year_start=1800&year_end=2019&corpus=en-2019&smoothing=3
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 والنذذ ظ  لذذن جمذذ  ال ذذ خدام الا فذذلجو ذذ  دجا ذذ نة  ذذا  داذذ خدم مصذذعمح "الااةج ذذةل اللكالذذن " لمدا
للأدوال والاصةدج اللكالن  ذ "الاا مدجةل اللكالن، منصةل ال يمل  جح ييد،  حةجش المبمل الا ةلل 

و اا مة  فال اج اةددة    جاع بلةدةل الدجا ن جم   ،"    ال ةدا اليما  والأ ةد ا  لمعةلا…لميةمن
الخاة ذ   مدذن  اذاح لنذة يذةلمكمف جمذ  وتيذلا ا ذ خدام  ذا  الاصذةدج ودوج ذة  ذ  دجذ   مقلةش للىةجل

  .لمعةلا ال بش ال ةدا اليما  و 
 تطور الممارسات الرقمية: 1-1

، بذذذذذةس تةياذذذذذىمل س ذذذذذةجا "جيذذذذذل ال ذذذذذ ىن" ال ذذذذذ   لذذذذذةجل الذذذذذ   فذذذذذلا  وجذذذذذمد جيذذذذذل 1999 ذذذذذ  جذذذذذةم 
 اذذذذذذ ونمذ جذذذذذح  جحذذذذذذ تح  اللكالذذذذذن  ذذذذذذ  نملمجلذذذذذذة يةج  ذذذذذةج  دحذذذذذ  ل يح الاحذذذذذلا تفجد ذذذذذد مذذذذذح الااذذذذذذ خدم

جالذذذذذذع جمادذذذذذذا ولذذذذذذةتح  و ةبذذذذذذن ا ذذذذذذ خدام  ذذذذذذماتفح  الاباملذذذذذذن.  اذذذذذذة كذذذذذذةم بليناذذذذذذى  يذذذذذذةل ايي  بذذذذذذيح 
   ذذذذذذذيح مذذذذذذذح الااذذذذذذذ خدميح  اذذذذذذذة "الأبذذذذذذذمييح الذذذذذذذلكاييح والاحذذذذذذذةجليح الذذذذذذذلكاييح" فليصذذذذذذذد يةلأبذذذذذذذمييح 

لم فنملمجلذذذذذة ي ذذذذذىل الذذذذذلكاييح، الأ ذذذذذلاد الذذذذذا ح ولذذذذذدوا  ذذذذذ  جذذذذذةل  جكاذذذذذ  والذذذذذا ح  ذذذذذلىمدمذ ماذذذذذ خدميح 
ط ليذذذذذ  وباحذذذذذةجا، بيناذذذذذة   يذذذذذيح جمذذذذذ  الاحذذذذذةجليح الذذذذذلكاييح  ذ   يماذذذذذما  لفلذذذذذن دمذذذذذ  ال فنملمجلذذذذذة  ذذذذذ  

  و ييذذذذذذد جيذذذذذذد مذذذذذذح ال مذذذذذذةذ، تبذذذذذذدظ وا ذذذذذذا ولذذذذذذم  مجدذذذذذذم1ماةج ذذذذذذةتح  للصذذذذذذ بما ماذذذذذذ خدميح مذذذذذذة ليح،
 ذذذذذذذاا ال اييذذذذذذذ  واك لوذذذذذذذما  ذ اليةمذذذذذذذل اللئلاذذذذذذذ  الذذذذذذذات  ايذذذذذذذ  الاحذذذذذذذةجال اللكالذذذذذذذن لذذذذذذذل  الياذذذذذذذل، ولفذذذذذذذح 

 2."المكا وال حد. لالك اك لوما مصعمب  "الاقلايح اللكاييح" و"ال ائليح اللكاييح
ال ائذذذل اللكاذذذ   ذذذم لذذذخك  اذذذ خدم ال فنملمجلذذذة اللكالذذذن وا د لدذذذا لوذذذل  مبذذذدد،  حذذذم  ي  ذذذل اائذذذل 

الد لدذذذا  د ذذذةا محاذذذن ميينذذذن ثذذذ   وذذذةدج،  ذذذ  وذذذيح  يصذذذد بذذذذ"الاقل  اللكاذذذ " الذذذات  اذذذ خدمللإد لدذذذا  
 علش  لم مابل وال ماجد مع ال ليح وبةل ةل ،     ال يلف جم   مي ن مح   ل وجمد  جم  ا د لدا"

ا مح ولةتن ج ل ا د لدا"  3.ج  ا

                                                           
1 FORUTANIAN, Shadi, 2021. Exploring the Components of Digital literacy Curriculum: EFL and IT 
Instructors’ Voice. Journal of English Language Teaching and Applied Linguistics [Online]. vol. 3, no. 1, p. 
27. Available at:  https://www.neliti.com/publications/351267/exploring-the-components-of-digital-literacy-
curriculum-efl-and-it-instructors-v (visited10/04/2023)     
2 AKAYOGLU, Sedat et al, 2020. Digital literacy practices of Turkish pre-service EFL 
teachers. Australasian Journal of Educational Technology [Online]. vol. 36, no. 1, p.4. Available at : 
https://ajet.org.au/index.php/AJET/article/view/4711 (visited10/04/2023) 
3 WILSON, CHRIS ,2019 . Are You a Digital Visitor or Digital Resident? [Online]. Available at:   
   https://churchm.ag/digital-visitor-vs-digital-resident/ (visited10/04/2023)    
  

https://www.neliti.com/publications/351267/exploring-the-components-of-digital-literacy-curriculum-efl-and-it-instructors-v
https://www.neliti.com/publications/351267/exploring-the-components-of-digital-literacy-curriculum-efl-and-it-instructors-v
https://ajet.org.au/index.php/AJET/article/view/4711
https://churchm.ag/digital-visitor-vs-digital-resident/
https://churchm.ag/digital-visitor-vs-digital-resident/
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للأ ذذذذذذلاد،  حذذذذذذ  ل تي ذذذذذذل تي ذذذذذذل  ذذذذذذا  ال اذذذذذذالةل جذذذذذذح ال عذذذذذذمج البةبذذذذذذل  ذذذذذذ  الااةج ذذذذذذةل اللكالذذذذذذن 
جذذذذذح ادياذذذذذةم  ذذذذذ  وجحذذذذذةل النظذذذذذل ييذذذذذدج مذذذذذة  ذذذذذ  تعذذذذذمج ط ليذذذذذ  لمااةج ذذذذذةل د ل ذذذذذن تعذذذذذمج ال ي ذذذذذن 
اللكالذذذذن دفاذذذذحة،  اذذذذح الع ليذذذذ   ذ  ن يذذذذل  ذذذذل  ذذذذلد مذذذذح ممكذذذذج الذذذذ  ممكذذذذج ا ذذذذل مذذذذع مذذذذلوج المكذذذذا 

  .) ماة تعمجل ماةج ةتن اللكالن(
ليذذذذمم الذذذذذ   ذ الفذذذذلد  اىذذذذذح  ذ مذذذذح جةدذذذذا ا ذذذذذل   ذذذذيل ييذذذذ  ال ذذذذذةوشيح الذذذذ   ذ  ذذذذذا  الأبذذذذنةف ا

 يذذذذذذمم بذذذذذذ ي  الأد ذذذذذذعن  ةل ذذذذذذدويح وال يميذذذذذذي جمذذذذذذ  و ذذذذذذةئل ال مابذذذذذذل الج اذذذذذذةج  وليل ذذذذذذة فلصذذذذذذ ح 
  .بالك مقل  جكا ،  اة  دن كد  نفصل جح الد لدا  و  ا خدمحة    محةم ال ائل  ي 

 وت ذذذذدج اللذذذذةجا الذذذذ   ذ الااةج ذذذذةل اللكالذذذذن  بذذذذ با ميذذذذ ا اليصذذذذل البذذذذةل   ةبذذذذن مذذذذع تعذذذذمج
، ويظحذذذذذذذل 2.0تفنملمجلذذذذذذذة الجذذذذذذذ م والتصذذذذذذذةل وتعذذذذذذذمج لذذذذذذذ ىن الأد لدذذذذذذذا وظحذذذذذذذمج تع ليذذذذذذذةل الميذذذذذذذا

والذذذذذذات  مضذذذذذذح اليذذذذذذدد الحةئذذذذذذل  statista ذذذذذذاا جملذذذذذذة مذذذذذذح  ذذذذذذ ل الوصذذذذذذةئلةل ال ذذذذذذ    لبحذذذذذذة ممكذذذذذذع 
 لماماطنيح اللكاييح    اليةل  وذلك  ةل ةل : 

 
 1مح الاماطنيح اللكاييح ال   لد حة    ل جدد (:الدول12ال ىل جك  )

 
 

 
 

                                                           
1 Internet world stats.31  Million Americans Are Digital Natives [Online]. Available at :
https://www.statista.com/chart/1551/41-million-americans-are-digital-natives/ (visited10/04/2024)     

https://www.statista.com/chart/1551/41-million-americans-are-digital-natives/
https://www.statista.com/chart/1551/41-million-americans-are-digital-natives/
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  :مظاهر البيئة الرقمية في الوسط الأكاديمي-4
، وذلك الا  اةل الأ ةد الن يعلة م يدداتاح  ال ي ن اللكالن    تي ي  ال يمل  وال ب  اليما     

اضة ن ال  اضفة  العةيع ال يةود  وال فةجم      تاحيل المبمل ال  الايمممةل وم ةج  حة مح   ل
مخ مج الأد عن ال يملالن وال بشلن، والأمشمن     اا الا ةل وا ين دا ل منحة منصةل ال يمل  اللكالن، 

   .وليل ة، الاا مدجةل اللكالن  حةجش المبمل الا ةلل لميةمن 2.0تع ليةل الميا 
 :  2.2تطبيقات الويب  4-1

، ف فضذل  ذاا ال يذل ال فةجذل مذع الاب ذمظ اللكاذ ديمن دمسلن  ذ   لفلذن  6.1تع ليةل الميا ت ىل 
جمذ  تصذفح مذة  ن ذل فلذن دوج الااذ خدم تبمل الميا مح م ذلد منصذن ل ذ ح   الايمممذةل  ي صذل 

اضذذة ن الذذ  ال فةجذذل مذذع  الفلبذذن  د ذذةي الاب ذذمظ وم ذذةج  ن لذذنالذذ  بي ذذن تفةجملذذن ت ذذةج لن ت ذذلح  ، يحذذة
 ويذذذم ل ال يذذذل الشذذذةد  مذذذح الميذذذا اليد ذذذد مذذذح  اذذذةن ذذذمجا مذذذح  ذذذ ل ال يميذذذي والا ذذذةج ن، الايمممذذذةل الا

 جيمذذا منذذن  لبذذن لبذذد مذذح ا ذذ شاةج ة  ذذ  الخصذذةئك ذذل  ذذا  ، وت ذذةدل الايمممذذةلينذذمال لم مابذذل ال
 .ل ي ي  الياملن ال يملالن وال بشلنال ةميةل 

 : 2.0تعريف تطبيقات الويب 1-1-4 
"  ىذ الانظذليح   ايذمذ جمذ   دذن مصذعمح ظحذل لأول  6.1جند ال ب  جح  بل مصعمح "ويا 

 ذ   (DALE DOUGERTY) د ذل دوجيلتذ  الايد OREILLYجندمة اك لون دةئا لل ن  6114ملا  نن 
 1اد لدةليمدةلوميد ة لل   OREILLY    ةذ  لادالاىم بيح لل     م تال تعميل الميا الانييد

مذح مفحذمم  ملومن اد يةللن  ةمن    تةجيخ ل ىن الميذا وال ذ  ت اشذل  ذ  ا د يذةل 2.0ويي  ل الميا 
الاماكع ال يميد ن، وال    ي اد مب ما ة الامضذمج  جمذ  مذة ت لبذن ال حذن اليةئاذن جمذ  اداجا الامكذع الذ  
مفحذذمم ال ع ليذذةل الا فةممذذن وال ذذ  تذذم ل م امجذذن مذذح الخذذدمةل ال فةجملذذن  ذذ  م نذذةول الااذذ خدم، والذذات 

" اذذذة  ذذذم  2  ا ذذذ  ف  لذذذىةلنتعذذذمج دوج  للىذذذمذ ياشةيذذذن الانذذذ   والااذذذ حمك لماب ذذذمظ الامضذذذمج  جمذذذ
 ممضح    ال ىل ال ةل : 

                                                           
 جاةل الا تال الي لوذ   :  .دامذجة RSS دمن الامخك الما   لمامكع  2.0تع ليةل الميا  . 2009محلت،  حيمن، بح جةمع، ب ل، 1

م ةح جم :  . 3.التبةد اليلب  لماى  ةل والايمممةل، ص الداج ال لضة : .]جم  الخ [ل تبةد اليلب  لماى  ةل والايمممةل 
-%84%D9%86%D8%B5content/uploads/sites/7/%D8%A7%D9-constantine2.dz/instbiblio/wp-https://www.univ

%D9%85%D9%87%D8%B1%D9%8A.pdf-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84    ( 07/11/2023)تةجيخ ال يةجا  
      جم : . م ةح5.، ص7.]جم  الخ [. عم من اجم  .وتمظل  تع ليةتحة    م  اةل الايمممةل 6.1تينلةل الميا  . 2010  لي،  واد، 2

https://www.researchgate.net/publication/313859541_tqnyat_alwyb_20_wtwzyf_ttbyqatha_fy_mwssat_almlwmat  تةجيخ(
  (    05/05/2023ال يةجا 

https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%87%D8%B1%D9%8A.pdf
https://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads/sites/7/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%87%D8%B1%D9%8A.pdf
https://www.researchgate.net/publication/313859541_tqnyat_alwyb_20_wtwzyf_ttbyqatha_fy_mwssat_almlwmat
https://www.researchgate.net/publication/313859541_tqnyat_alwyb_20_wtwzyf_ttbyqatha_fy_mwssat_almlwmat
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 2.01والميا  1.0مىةدن الاا خدم    الميا (:13ال ىل جك ) 

ال يذذل الشذذةد  مذذح الا  ايذذةل ال  لاضذذلن والخذذدمةل الاا ضذذة ن ج ذذل الد لدذذا،  Web 6.1 ي  ذذل
يادن ال يذل الشذةد  مذح ال ع ليذةل  6.1 اىح تيلي  الميا وجملن 2و م   بدم جح ثمجا ميلفلن جد دا.

و الخذذذذدمةل الا ةوذذذذن جمذذذذ  لذذذذ ىن الد لدذذذذا و ال ذذذذ  تاذذذذاح لمااذذذذ خدميح يةللذذذذ لا  وال  ذذذذةدل وتية ذذذذ  
مذذح ال ذ ىن الينف متلذذن اليةلالذذن لمبذج ال يذذل الشذةد   6.1الايمممذةل، وكذذد   ذةج الذذ  مصذعمح الميذذا 

الا ةون ل  ذ لع وتاذحيل ال يذةوذ وت ذةدل الايمممذةل بذيح الأ ذلاد ج ذل  ال   تلتف  جم  اليدجال الحةئمنو 
الذ  بذفبةل الميذا الأ شذل  (HTML) ا د لدا ومح بيح مي ادن  م الد يةل مح بفبةل الميذا الشةب ذن

   3د نةملىلن وتلاي  و  شل تنظلاة، يبي   ا ند جم  تع ليةل الميا الامجحن لماا خدميح. 
 ذذم   ذذممع وطلييذذن جد ذذدا ل يذذد    ذذدمةل ال يذذل الشذذةد  مذذح الميذذا،  6.1الميذذا  اىننذذة اليذذمل  ذ 

يبيذذذ   عمذذذي  ذذذاا الاصذذذعمح جمذذذ  الاماكذذذع الخذذذدمةل وال ع ليذذذةل ال ذذذ  تاىذذذح الااذذذ فيد ح مذذذح الن ذذذل 
 4الا امجةل والأ لاد مع ييضح  ال ي . والا ةج ن وال فةجملن وت ةدل الخ لال والايمممةل مع

وال ذ  د ذد ة ت نة ذا  6.1ف والل ةج  ب بد د م امجن مح  صذةئك الميذا وكد كةم  ل مح الخفة
 و    ةل ةل :  2.0مع مة   ي ال علة ا ن مح مفةهل  وتيليفةل لمميا 

                                                           

 .6.ص،  ةبيملجع  . لي،  واد 1 
 .]جم  الخ [م من الداع واليممم الج اةسلن  .ا  خدامةل جد دا لممبمل ال  الايمممةل ود ل ة 2.0الميا  2011.،للاف، دصل الد ح2 

 (21/09/2023)تةجيخ ال يةجا   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12142م ةح جم :   . 109.ص ،2.،ع8.م 
م ةح جم :   . .87، ص2.، ع10.م  .]جم  الخ [م من جم  الاى  ةل  . 2.0 والاى  ن2.0تع ليةل الميا  . 2018، كمال ، دمج الد ح3 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/73872   (21/09/2023)تةجيخ ال يةجا 
وا  خدامةتحة    مى  ةل م  اةل ال يمل  اليةل : دجا ن ميدادلن ياى  ن  1.6تع ليةل الميا  . 2021مباد، وداد،  يحةم، ج د الحةدت، 4 

م ةح جم :   . .694، ص2.،ع10.م  .]جم  الخ [م من جممم الداةذ والا  اع  .بح  م ج بح  دا 61جةمين ال  ائل 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154899  ( 21/09/2023)تةجيخ ال يةجا  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12142
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/73872
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/73872
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154899
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154899
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 .جةل  مح ال فةجملن مع الاا خدم وت اشل  ا  ال فةجملن تم يل كدج -
ال ة        م الابمج 6.1ب ح الاا خدم    الميا  م ةج ن الاا خدم    الاب مظ وي   -

 .جاملن اثلا  الاب مظ 
م نلذذذن جمذذذ  وجذذذمد  6.1امىةدلذذن تمبذذذل  الاب ذذذمظ ياذذذة ادذذذن اليصذذذا اللئلاذذ   ذذذ  تينلذذذةل الميذذذا  -

 1الاب مظ والات  ة   ين الاا خدم يعليين م ةللا  و ليل م ةللا.
يذذا وت ذذدج اللذذةجا الذذ   ذ الميذذا اليذذمم كذذد وبذذل الذذ  ال يذذل اللايذذع والذذات  عمذذي جملذذن مصذذعمح "الم 

 .الدلل "

   :ودورها في دعم العملية التعليمية 2.2تطبيقات الويب  2-1-4
 ذذذ  تع ليذذذةل ل تخضذذذع لذذذدوجا ولذذذةا تعذذذميل ال لم لذذذةل ياينذذذ   ذ جاملذذذةل  2.0تع ليذذذةل الميذذذا 

ال بميذذل وال صذذال  وال عذذميل والصذذلةدن دائاذذة ماذذ الا، طةلاذذة  ذ  ذذاا ال ع يذذي  يذذدم  دمةتذذن،  ذذاا الأمذذل 
 ج  ذذن ميل ذذن مذذح  ذذ ل   ذذات  ي يذذل الااذذ خدم لم ع يذذي  ذذم معذذمج ماذذةجد لفليذذي ال عذذميل  ذذ  ال ع يذذي

 6.1 ي    ذ   ذا  ال  ئلذن ال عذلة الذ   ذل تع يذي مذح تع ليذةل الميذا  2.مع النظةم دجا ن تصل ةتنو 
 .اودوج     دج  الياملن ال يملالن جم  ود

 :Wikiتقنية الويكي  1-2-1-4
وال   مح   لحة  ااح لمذ واج يىضذة ن مب ميذةل وتيذد محة  Web 6.1 ود تع ليةل الميا    

دوذ   ذذن كيذذمد، و ذذم  ذذ   ياذذ  بذذمج  س ذذةجا جذذح ممكذذع  اىذذح كلا تذذن مشذذل  ت ممكذذع آ ذذل، لفذذح تفاذذح 
  اي ذن وكمتذن  ذذ  امىةدلذن الياذذل جملذن ي ذذىل تيذةود ، وأد ذة  مب ذذمظ الامكذع بذذدوذ ا ذ خدام   ذذن  دوال 

ا  اذذ ا مماكذذع الذذميى  كمتحذذة ولذذحلتحة  ذذ  ال يمذذل  يةج  ةج ذذة  داا  ماذذ يل  الميذذا القلة ذذ . وكذذد  ذذمظ 
ومذح 3 لمياذل ال يذةود ، وبةج  ةج ذة  داا ويذا واجذدا يةلناذ ن لمايماذيح والعذ ع جمذ  وذد  ذما . مشةللذن

  بلا تع ليةل ال الل  البل دا ل: 
   Wikipedia تع يي الام مجةل البلا -

                                                           

   تيد    دمةل الايمممةل    الاى  ةل ال ةمعلن مع  2.0تمظل  تع ليةل الميا  . 2019الخفةف،  الن  مد ، الل ةج ، جددا ملال، 1 
. م ةح جم :  616.ص79..ع .]جم  الخ [ م من آداع اللا د ح .تيد   م لوع تمظلفن    مى  ن  ملن الآداع    جةمين الامبل

http://noo.rs/aHsQ0   (  05/03/2024)تةجيخ ال يةجا 
مصل: داج الايل ن ال ةمعلن،  .جم  الايمممةل: مفةهل  تاحيد ن، كضة ة ميمممةتلن، تع ليةل تينلن . 2021،الصةدة، ال  جيفل 2 

 .185.ص
ل نالن محةجال ال لم ن  2بلدةم  مي لح كةئ  جم  تع ليةل الميا . 2021مباد، مصعف  ج د الاالع،  فة  ، و ة  مصعف  مباد،3 

V.B.net م ةح جم :   . .214، ص3.ع .]جم  الخ [الا من الدوللن لمانة   وال لبلن ال فنملمجلن . لدظ تمايا الالومن الجداد ن
https://bit.ly/3xW4q4F   (22/08/2023)تةجيخ ال يةجا 

http://noo.rs/aHsQ0
http://noo.rs/aHsQ0
https://bit.ly/3xW4q4F
https://bit.ly/3xW4q4F
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 WikiBooks تع يي الف ا البلا  -
 Wikitionary ليمامل  البلا تع يي ا -
 Wikinews تع يي الأ  ةج  -
 Wikiversity تع يي ال يمل   -

تع ليذةل الذميى   صذ ح الذ يم  جاملذن   دذن يفضذل( Kevin et Joseph)  ذلفح وجمايذ لفذل مذح و ية 
تيةودلذذذن، ويذذذ  ت ذذذلح لا  اذذذع الايل ذذذن امىةدلذذذن م ذذذةج ن ميذذذةج ح  مذذذع الا امجذذذن وطذذذلح وجحذذذةل دظذذذل 

 اذذذة  1.مخ مذذذج وميمممذذذةل اضذذذةفلن اضذذذة ن الذذذ  الياذذذل ميذذذة ومنةك ذذذن اليضذذذة ة ذال الأ الذذذن الا ذذذ ل ن
   الن ا  خدام تينلن الميى  لدج  الياملن ال يملالن    النيةا ال ةللن: ت اشلو 
 ا  خدام الميى    ي ن لم يةوذ      ةين ال يةجيل و اداا ل يمي  ماة ان  ل طةلا    تيداد ال يذةجيل: -

ويذذ  تي  ذذل تينلذذن الذذميى   داا مشةللذذن لم يذذةوذ بذذيح م امجذذن مذذح العم ذذن دوذ البةجذذن لج اذذةجح   ذذ  
  .مىةذ واود،  اة  م البةل    ال يم  الاف مح    يي  ال ةميةل

الميى   اداا  ذ   ذد الايمذ  لا ةييذن ميذداج تيذدم العةلذا  ذ  اد ذةا واج ةتذن: مذح  ذ ل الج اذةد جمذ   -
  .اد ةاال العةلا لمايم   ول ياولتع يي الميى   انصن لنيةش العةلا مع ميمان، وليل  

ويذ   ذ ت ذ لع العم ذن جمذ  ، ل جد دا وتعميل ميةلل كةئان    الميىي يذد ةال يمل  ج ل   ةين ميةل -
  .   ةين ميةلل جد دا وتعميل الايةلل اليةئان    الميى   اىح  ذ  م ل  لبن تيملالن جيدا لمعم ن

ال  يةدن يا ةجيع ويى  مخ مفن  نيعن ادع ة    ال ب  وال يم : و اا جم  اج  ةج  ذ يي  مماكع  -
 2ى  مشل ويى  ال ةمين  اىح الج اةد جميحة  نيعن ل مجلن العةلاالمي

 :RSS الملخص الوافي للموقع 2-2-1-4
 ت ممخذذك مىشذذج لمامكذذع" ويعمذذي جملذذن   ضذذةا  Rich site summaryالذذ   RSS  ذذيل ا  صذذةج 

Really simple syndication و ذ   دمذن ا  ةجيذن ت ذلح لااذ خدمحة امىةدلذن  ، ت ال مقذل  الا اذ  لموة ذن
البصمل وا ط ع جم   ودم الأ  ةج والأودام ال ةجين يا لد د ل ة وأتةو حة جم  مماكع ويا ال ذ  

جمذ  ا عذةج الااذ خدم ياذة  اذ  د  RSSكةم ما خدم  ا  ال ينلن يةلل لا   يحة. وبةل ذةل  تياذل  دمذن 
                                                           

1  BOURDONV, Muriel, 2013. Le web 2. O: une mine d'or pour l'enseignement des langues de spécialité?. 
Studia Ekonomiczne [Online]. vol. 149, p. 5 .  Available at:   
https://www.researchgate.net/publication/259714291_Le_web_20_une_mine_d'or_pour_l'enseignement_des_langues_d
e_specialite (visited10/04/2022)   
2 Zaqoot, Wisam, November 2012. Uses for Wiki technology in education. In :International Educational 
Conference: Education Locality and Universality in 21st Century [Online]. Gaza. Available at :
https://www.academia.edu/2172237/Uses_for_Wiki_technology_in_education  (visited10/04/2023)     

https://www.researchgate.net/publication/259714291_Le_web_20_une_mine_d'or_pour_l'enseignement_des_langues_de_specialite
https://www.researchgate.net/publication/259714291_Le_web_20_une_mine_d'or_pour_l'enseignement_des_langues_de_specialite
https://www.academia.edu/2172237/Uses_for_Wiki_technology_in_education
https://www.academia.edu/2172237/Uses_for_Wiki_technology_in_education
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تمذذذك الاماكذذذع  ذذذمج اتةو حذذذة، وذلذذذك بذذذدلا مذذذح تصذذذفح  ذذذا   مذذذح ممضذذذمجةل و   ذذذةج و وذذذدام جةجيذذذن جمذذذ 
وت ضذذاح  ذذا  الخدمذذن جذذةدا جمذذ  جنذذماذ الايةلذذن، وماذذ خمك  ،الاماكذذع لم بذذ  جذذح ممضذذمجةل جد ذذدا

تيد  دوال كمين  RSSويالك ياذ  دمن  1مب ما ة، وجايعن  ةئين تبيل لمنك الفةمل جم  ممكع اتةو حة.
 امىةدلةل م اي ا وال   ت اشل    النيةا ال ةللن:لاماكع الميا لاة تم ل  مح 

 .ال خصلك وال بى : تخصلك مصةدج الأ  ةج والاب مظ ال   تيع ضاح ا  اةمةل الاا خدميح -
تبد شةل    المكا الفيم ، ماة  ين   ذ الاا خدميح  RSSالففة ا    تيد   الاب مظ: تم ل  دمن  -

  بصممذ جم  الايمممةل يا لد تم ل ة.
 ذذحمن ال ذذ خدام وت فةمذذل مذذع م امجذذن م نمجذذن مذذح اليذذلا   RSSن وأمىةدلذذن المبذذمل:  دمذذن ال اذذةط -

 والانصةل، ماة   يل المبمل ال  الاب مظ مح مصةدج م يددا  ملاا يالعاة ومل  ياة.
 RSS مائد تبايح مبل ذةل ال بذ : يةلناذ ن لأبذبةع مماكذع الميذا،  اىذح  ذ  ذ دت تيذد   مذمج   -

 2. مظ الخةص بح  وتمايينال  تبايح جؤين الاب
 :    ال يمل     النيةا ال ةللن RSS ويداىح ابلاا   الن

الع ع مح البصمل جم  الايمممذةل مذح الاماكذع ال يملالذن ي ذىل تميذةئ  دوذ  RSS تداىح  دمن .1
 .البةجن ال  ايةجا الامكع الات ا  ادل منن  ا  الايمممةل

 .الا يم   و  ت جحةا آ ل  دج   ا  الخدمنوة مع امىةدلن وبمل الايمممةل الاا يةا جم   .6
 .امىةدلن البصمل جم  الامفةل الااعلن والالئلن .4
البصمل جم   ل  RSSتم يل المكا،   دل مح ال  مل    جدا مماكع جم  ا د لدا،  داىح ج ل  .3

 جد ذذذد  يحذذذة  ذذذ ل ثذذذماذ ميذذذدودا، و ذذذاا  ذذذم ل   ضذذذة جذذذ  ا   يذذذلا مذذذح تفذذذةلل  التصذذذةل ية د لدذذذا
 3التفينال
 
 

                                                           

م ةح   18.ص]جم  الخ [.     دج  الا  ايةل ال  لاضلن ال بشلن 2.0تمظل  تع ليةل الميا  .جصةم مباد ج يد،  واد،  لي  واد، 1 
  (05/01/2024)تةجيخ ال يةجا     https://assuit.academia.edu/DrEssamObaidجم :

2 Frades , Alejandro, 2023. Is RSS still relevant in 2024? A look at its possibilities [Online]. Available at : 
https://modulards.com/en/still-being-the-rss-relevant-in-2024-an-glimpse-at-its-possibilities/  (visited 
01/04/2023)     

م من  مى  ن الامك  حد  .جم  مماكع الأجللفةل والاى  ةل اللئة لن جم  الأد لدا 2.0 اةل الميا  . 2012الصةوت، الايد ب ح،3 
 . م ةح جم :223.ص، 2.،ع18.]جم  الخ [.  م المطنلن

https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D
f248.pd-8%B9%D8%B4%D8%B1/215   (       05/03/2024)تةجيخ ال يةجا   

https://assuit.academia.edu/DrEssamObaid
https://modulards.com/en/still-being-the-rss-relevant-in-2024-an-glimpse-at-its-possibilities/
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/215-248.pdf
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/215-248.pdf
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 :Blogs المدونات 3-2-1-4
م ةلذذلا، و ذذ  س ذذةجا  blogs ت مذذدودةل الميذذا، و شيذذلا مذذة تاذذا   Weblogsو ذذ  ا  صذذةج لفماذذن 

جح بفبن جنف متلن  تظحل جميحة تدوينةل )مد  ل( م ج ن وملت ن تلتي ذةا امنلذةا تصذةجد ةا تصذةو حة 
دائذذ  ل   ويذذل منذذا  (URL) منحذذة جنذذماذ الف لودذذ آللذذن لأجلذذفن الاذذد  ل اليد اذذن، ويىذذمذ لفذذل مذذد ل 

لبظن د ل  جم  ال  ىن يبي   اىح لماا فيد اللجذمع الذ  تدوينذن ميينذن  ذ  وكذا لوذي جنذدمة ل تيذد 
م ةوذذن  ذذ  الصذذفبن الأولذذ  لمادودذذن. وتاذذاح ميظذذ  تع ليذذةل الاذذدودةل ياجلذذفن الاب ذذمظ واليذذدجا جمذذ  

لا   بذذذدا  ال يمليذذذةل وكذذذد   ضذذذاح الاب ذذذمظ جوايذذذ  ت ذذذي لن ال بذذذ  بذذذيح الايذذذةلل وأتةوذذذن الفلبذذذن لميذذذ
 1.وجنةبل و ةئ  م يددا، وكد   ضاح ميمممةل لخصلن  و محنلن  و   ةد الن

 ذذذمد  ا ل يذذذن  ذذذ  الياملذذذن ال يملالذذذن و الااذذذ خدم 2.0الميذذذا تاشذذذل الاذذذدودةل واوذذذدا مذذذح   ذذذ  تع ليذذذةل 
(HONG)  : ال ي  مح  مائد الادودةل ال يملالن  ةل ةل 

لااذذةجدا  وال مضذذلبةلا ذذ خدام الاذذدودةل  اذذماجد تيملالذذن، ويذذ   اىذذح لمادج ذذيح د ذذل الذذدجوش  -
 الع ع جم  ال يم . 

 الماج ةل.  د ةاا  خدام الادودةل  ادوال تيةودلن بيح الع ع   -
 تم ل الادودةل لمايمايح  لبن ل م لع ال يم  وأللا  الع ع  ةجي جدجاذ الفصل الدجا    -
تي يذذذ  محذذذةجال ال ففيذذذل ال بميمذذذ  والنيذذذدت  ذذذمذ الع ليذذذن ال  ذذذةج لن وال مل  يذذذن لم ذذذدويح ل ت ذذذ ع  -

 .النح  ال يميدت    ال يمل 
 تي ي  ال يم  وتبفي  الع ع وتي ي  ال يةوذ بيح الا يمايح.  -
 اىح لمع ع تعميل   فةج   وال ي يل جنحة وتمي  ال يمليةل مح الآ ليح.   -
 2امىةدلن تبد   الا ةج ةل وال يمليةل ياحملن و لجن. -

 
 
 
 

                                                           

و ثل     تنالن ما مظ العامح الأ ةد ا  وبي  الاحةجال البلةتلن  6.1بلدةم  كةئ  جم  الميا  . 2016،اليةض ، لالة  مبامد مباد 1 
 . م ةح جم :244.ص ،170.]جم  الخ [. ع م من  ملن ال لبلن .جةمين الأا ل لدظ طةل ةل  ملن الك صةد الان ل 

   https://jsrep.journals.ekb.eg/article_34003.   (       05/03/2023)تةجيخ ال يةجا   
2 HONG, Wang,2008. Exploring educational use of blogs in US education. Online Submission [Online].vol. 
5, no. 10, p.35 . Available at:  https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED503871.pdf (visited10/04/2023)   

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_34003.html
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED503871.pdf
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 : social networksالاجتماعي التواصل شبكات  4-2-1-4
 ا د لدذاجم   دحذة: "م امجذن مذح الاماكذع ال فةجملذن جمذ  لذ ىن  الج اةج  ال مابل تيلف ل ىةل

الف لودذذ  ميذذيح  اذذاح لحذذ  يةل مابذذل فلاذذة بيذذنح   ت ذلح لمااذذ خدميح  ذذ ح بذذفبن ضذذاح دظذذةم اج اذذةج 
    اع فلن الأ لاد لأ داف ميينن، ومح  بلا  ا  الاماكع د د الفلاذ م ، ال ذمي ل، ا  لاض  ضة   ج ل

 1 "…اليمتي مع
ذة لمنظذلا  2.0تي  ل ل ىةل ال مابل الج اةج  مح   شل تع ليةل الميا  ا  خدامة    اليةل ،  م يا

،  اىننذذذذة  ذ دذذذذلظ  ذ داذذذذم و ذذذذةئل ال مابذذذذل Datareportalمذذذذح  6163اليةمذذذذن اليةلالذذذذن ل ذذذذحل  نذذذذة ل 
 الج اةج  ا  ال    ال يةدا:

 (%26.4 ا خدم   شل مح دصج اليةل  الآذ و ةئل ال مابل الج اةج  ) -
مميذذمذ  622 مابذذل الج اذذةج ،  اذذة د ذذل مملذذةج لذذخك وذذمل اليذذةل  و ذذةئل ال 5.13 اذذ خدم الآذ  -

 ما خدم جد د ال  ا د لدا   ل اليةم الاةض .
م م ذذ  المكذذا اليذذمم  الذذات  يضذذلن ال ذذخك  ذذ  ا ذذ خدام و ذذةئل ال مابذذل الج اذذةج   ذذم  ذذةج يح  -

 دقلين. 64و
و ذذذةئل ال مابذذذل الج اذذذةج   ا ذذذ خدام داذذذم Datareportal مخذذذك الل ذذذ  ال لذذذةد ، الذذذات  جدتذذذن 

 .2اليمم

                                                           
الا تال اليما  الدول  ال  لاض    :  .مد ل دظلت لفح  ال  ةبلةل والام لةل  ل ىةل ال مابل الج اةج : . 2022منصمج، واةم، 1

م ةح جم :   . 3 .صلي لة: جةمين مصلاتن،  ]جم  الخ [.الام مم بذة ج م اللكا : الا عم ةل و  ةة ال وييل
https://www.researchgate.net/publication/370653705_shbkat_altwasl_alajtmay_mdkhl_nzry_lfhm_alayjabyat

_walslbyat   (   05/11/2024)تةجيخ ال يةجا 
2 Chaffey, Dave, 2024. Global social media statistics research summary 2024 [Online]. Available at:  
https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research/   
(visited10/03/2023)      

https://www.researchgate.net/publication/370653705_shbkat_altwasl_alajtmay_mdkhl_nzry_lfhm_alayjabyat_walslbyat
https://www.researchgate.net/publication/370653705_shbkat_altwasl_alajtmay_mdkhl_nzry_lfhm_alayjabyat_walslbyat
https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research/
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 داا جةلالن محان ومل ا  خدام ل ىةل ال مابل الج اةج  (:14ال ىل جك  )

 
   شل ل ىةل ال مابل الج اةج  ا  خدامة ومل اوصةئلةل  (:15ال ىل جك  )

ي ذىل   يذل  ذ ل الاذنمال اليميمذن الاةضذلن، ويذ      م ةل ال يمذل  بلا دوج ال  ىةل الج اةسلن
الذذذ ل   يحذذذة الف الاذذذداجش والاية ذذذد وال ةميذذذةل جمذذذ  ماذذذ مظ اليذذذةل ، دةهلذذذك جذذذح الذذذ لا  العذذذ ع 
يوذل  ال يمذذل ، و ذ   ذذاا الصذدد   ذذيل  ذةمح ايذذنح  ج ذذد ال ذماد الذذ  م امجذن مذذح النيذةا ال ذذ  تمضذذح 

   الن  ةل ةل :ا  خدام  ا  ال  ىةل    دج  الياملن ال يمل
تفذذميح الا امجذذةل ال يملالذذن:  ىد ذذة  الايمذذ   و العةلذذا بذذفبن ج ذذل  ذذا  ال ع ليذذةل  ذذ   فلذذن ت ذذةدل  -

 .الايمممةل والا ةج ن    النيةش ومل ممضمع مة اضة ن ال  ت ةدل جواي  الصفبةل ذال  ةئدا
لد جمذذ   ت ا  فاذذةج  ذذةجةل مى  لذذن الف لودلذذن:  اىذذح لمايمذذ  تبد ذذد مليذذةد    اذذع فلذذن مذذع ط يذذن لمذذ -

 . مجت  و ال بةوج والنيةش ية  خدام  دمن الدجدلن ال   تم ل ة  ا  ال ع ليةل



 
 

90 
 

 الفصل الأول الممارسات الرقمية في البيئة الأكاديمية
 

م ةييذذذن الاذذذ تالال والنذذذدوال ال يملالذذذن: ويذذذ  بذذذد ل ميظذذذ   ذذذا  النذذذدوال ب اذذذخيل لذذذ ىةل ال مابذذذل  -
  .الج اةج  لن ل الأودام ال ةجين    الندوال  و ل ا يل الا ةج يح ياماضلع ميينن

ا  الاذذنح  ال يملاذذ :  اىذذح لمايمذذ  اضذذة ن بذذمج وميذذةطع بذذمج و يذذد م ت يمذذي يةلاذذةدا ياذذة  شليحذذة، اثذذل  -
  1.وياةجد جم  الفح  ي ىل   ضل

  :Podcastتقنية البودكاست  5-2-1-4
ضذذاح ال يذذل الشذذةد  مذذح الميذذا الذذات مىذذح الاذذ يم  مذذح  2004جذذةم  Podcastبذذد  ظحذذمج  ذذا  تينلذذن 

الا ةج ن    اثلا  الاب مظ اللكاذ  جمذ  الد لدذا، وتيذلف تينلذن ال مد ة ذا جمذ   دحذة ممفذةل بذمتلن 
    اد ةجحة وتا يمحة واتةو حة جكالذة ل  ذ اةع اليحذة م ةلذلا جمذ  الد لدذا،  و تبايمحذة ل  ذ اةع اليحذة 

 .2 ت مىةذ واا اللغ ن ييد ذلك     ت وكا، و  
الااذذ خدمن  ذ  دجذذ  الياملذذن ال يملالذذن وذلذذك 2.0تي  ذل تينلذذن ال مد ة ذذا مذذح  وذدم ل ينلذذةل الميذذا 

جمذذ  الذذلل  مذذح  مدحذذة ت ذذم ل جمذذ  م امجذذن مذذح المىةدذذةل ال ذذ   اىذذح ا ذذ شاةج ة ي ذذىل جيذذد  ذذ  دجذذ  
 ال يمل  و م مة  نمضبن    النيةا ال ةللن:

 ة ذذا  ذذةص بحذذ  ل  ذذةدل   ذذلاتح  ال يملالذذن مذذع ييضذذح  الذذ ي   اذذة  اىذذنح   اىذذح لمعم ذذن اد ذذة  بمد -
 .ال  فةدا مح ال مد ة ةل الامجمدا يةلفيل

 اىح لمع ع الوةئ يح ا  خدام ال مد ة ا لا ة دا الابةضلال الصلفلن والأد عن اليمملن والن لال  -
   .ن لاماد الابةضلا اة و  خ ةج اليد د مح العم ن ا  خدام ال مد ة ا   فام، وليل ة

تاذذذ يل الابةضذذذلال:  اىذذذح لمايمذذذ  تاذذذ يل مبةضذذذلاتن لفذذذ   يلضذذذحة لمعذذذ ع الذذذا ح لذذذ   بضذذذلوا  -
  .الابةضلا  اة  اىح لمعم ن تا يل مبةضلاتح  يادفاح 

 جلذفن الذدجوش: ويذذ   اىذح لمايماذيح تاذذ يل دجو ذح  وج يحذة جمذذ  الخذ  الا ةلذل وبنذذة   جلذلفة مذذح  -
 3 .العةلاالدجوش وبةل ةل  تاىيح 

                                                           

و ةئل ال مابل النظليةل وال ينلةل وال ع ليةل الدليل ال ةمل ل  خدام  ال يل الشةد  لم يم  اللف لود : . 2021،ج د الماد،  ةمح اينح  1 
  . .613، مصل: داج الف ةع البد  ، ص2ي  .الج اةج     ال يمل 

الا من   . ثل ا  خدام تينلن ال مد ة ا    تدجي  ميلج ال ف ل  وال  خ ص جم  ال بصيل الدجا   . 2021لة يح،  واد ججا، 2
م ةح جم :  . .95، ص9.، ع4.م  .]جم  الخ [ اليمالن لماى  ةل والمثةئي والايمممةل

https://jslmf.journals.ekb.eg/article_212539_f976751bf040dd43d9cbe7038f37167a.pdf  
  (22/08/2023)تةجيخ ال يةجا 

النظليةل وال ينلةل وال ع ليةل الدليل ال ةمل ل  خدام و ةئل ال مابل  الشةد  لم يم  اللف لود : ال يل .6161ج د الماد،  ةمح اينح ، 3 
 .435 .ص، مصل: داج الف ةع البد  ، 1. ي الج اةج     ال يمل 

https://jslmf.journals.ekb.eg/article_212539_f976751bf040dd43d9cbe7038f37167a.pdf
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_212539_f976751bf040dd43d9cbe7038f37167a.pdf
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 صذذةئك مايذذ ا، وجملذذن  ذذةذ  2.0اذ لفذذل تع يذذي مذذح تع ليذذةل الميذذاداذذ خمك يذذمذذح  ذذ ل مذذة تيذذدم 
الأ    نة  م ا  شاةج  ذل  ةبذلن مذح  ذا  الخصذةئك  ذ  الياملذن ال يملالذن وال بشلذن وال ذ   اىذح  ذ 

 الا ةلل ال ةل :
 .العم نالتصةل اليما  بيح  -
 .وال فةجل ميند ل الاب مظ ال يملا  اللكا   -
  .اللكةين اللكالن جم  العم ن -

 الممارسات الرقمية: في تعزيز 2.0 دور تطبيقات الويب 3-1-4 

م ذذذذد  ثية ذذذذن الا ذذذذةج ن  ذذذذ  اد ذذذذة  الاب ذذذذمظ وال ذذذذ  ت ذذذذىل  وذذذذد   ذذذذ   2.0ج ذذذذخا تع ليذذذذةل الميذذذذا 
ال   ذ  ا   ان "ثية ذن الا ذةج ن" ت بيذي  الااةج ةل اللكالن لدظ ال ةوشيح، وي يل م مح  يد الن لت 

ويناة تاذ علع الخذدمةل اتةوذن الفلبذن  ذ   اذح  جذدد   يذل مذح الااذ خدميح يذةل نقلح والنيذد لماب ذمظ 
  1.ماة   دت    النحة ن وب ىل ليل ميصمد ال  ت ىيل تلللح لاة  م قل  ومة  م ل  ،الايلو 

 ن مح  ذ ل دجذما الااذ خدميح للصذ بما جذ  ا مذح ثية ن الا ةج  2.0تي ا اليد د مح مماكع الميا 
البذذماجال ال ذذ  ت ذذلظ ج ذذل لذذ ىن الأد لدذذا جذذح طليذذي كذذلا ا مذذدودةل ال ذذليح وال يميذذي جميحذذة،  و مذذح 
  ل   ةيةتح  الخةبن، وتبليل الايةلل    ويىي يد ة، وت ذةدل الم ذةئ  الا يذددا،  و ية ذ خدام  دوال 

د ذد والابذدم والذات  يذلف "ب اذخيل الذا ة  الج اذةج " النذةش جمذ  وي  ع  اا الاب مظ ال  .ال يةوذ 
  .2اليمدا ال   ا  الاماكع

ماةج ن جد دا    م ةل التصذةل اليماذ  بذيح ال ذةوشيح،  يذد  شذل  2.0 اة وت ىل تع ليةل الميا 
 ةوشيح للأللا  ال يملالن وال بشلن، وذ ا اليد د مح ال web2.0النيةش ومل  مائد ا  خدام تع ليةل 

 يمذذ   ذذ يل  ، ذذمف   ذذ ع  لذذىةلا جد ذذدا مذذح التصذذةلل اليمالذذن ويبفذذ  الب فذذةج 6.1الذذ   ذ الميذذا 
 ذاداا ل  ذ لع ودجذ  ال ذةوشيح لا ذةج ن بلةدذةتح  ود ذةئ   يبذةثح .  اذة   myExperimentالاشةل ت  اد ذة  

لميذةمميح  ذ  م ذةل الأجاذةل  و لأذ الاعمجيح ليلوا  دن ل تمجد طلييذن م ةلذلا  SlideShareت  اد ة  
 اضذة ن الذ  ذلذك  يذد  كةمذا م امجذن ،الأو ةا الأ ةد الن لا ذةج ن جلوضذح  ال يد الذن ج ذل ا د لدذا

(Nature Publishing Group)  ب عميل مدودةل الع لين ا ذ  ةينا لا وظذن مفةد ذة  ذ و ذيمن ال يميذي
                                                           

داج الف ل لمن ل وال مايع، . مصل: الميا الدلل  بيح الدجا  وال ع يي    م ةل الاى  ةل وجممم الايمممةل. 2022،، م مح  يدالن لت   1 
 . 113 .ص

 اللية : جةمين المةم مباد بح  يمد ال  ملن، .الافةهل  وال ع ليةل 2.0الميا  . 2010،مةج  ، ليد ن لس ب ،ليم ، جةجت  2 
 . .32ص
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المكذذا الذذات  ذذ   منةك ذذن وال يميذذي جمذذ   ذذذا   جمذذ  الايذذةلل لذذ  ت ذذحد اق ذذةل   يذذلا مذذح ك ذذل اليذذذلا   ذذ 
 1الايةلل    الادودةل.

ذو  6.1ية ضذة ن الذ  الن ذل الل ذا  لمايذةلل،  ذىذ الميذا  الذ   دذن (PROCTER) بلو  ل ويا ل
ا مذذح ال ذذذلوي  للأيبذذةم الان ذذمجا الذذ  م ذذذةج ن  بذذمن ييذذدد   يذذل مذذح ماةج ذذذةل التصذذةل اليماذذ ، بذذد ا

منصذن جاذل ويذ   2.0 اذة وت ذىل تع ليذةل الميذا 2من  ةل ال ب  اللكالن وتناذيي الياذل ال يذةود .
اذذل الااذ فيدوذ جملذذن  ادذذن  ياذل جمذذ  وة ذذ ن ال خصذ   ذذ  تنصذذي ن  ذم ل ال يذذل الشذةد  امىةدلذذن  ذ  ي
 اللف لودلن.لم لام  وتبليل المثةئي وال داول 

وال   تدج  مفحمم "اليم  الاف مح"  ذم المبذمل اليذةدل  6.1ومح     الخصةئك ال    م ل ة الميا 
تم ل ماذ مظ مييناذة مذح اليدالذن.  2.0ال   ذ تع ليةل الميا  (Kenton)  ين مذ  لمايمممةل وي    يل

وي    ا ع ميظ  الأ لاد يفلبن م اةوين لن ل وجحةل دظل   وتيمليذةتح ، وياىذح لفذل  ذلد بنذة  لذ ىن 
ميةجدذذنا يذذةلعلة  Web 2.0مذذح التصذذةلل. دظذذلاا لأدذذن كذذد  ذذ   ديذذل الايمممذذةل ياذذلجن    ذذل ضذذاح 

 3الأ  ةج م ةون ليدد    ل مح الألخةص.الاةيين لا ةج ن الايمممةل،  يد تفمذ آ ل ال بد شةل و 
الااةج ذذذةل اللكالذذذن مذذذح  ذذذ ل تذذذم يل منصذذذةل تفةجملذذذن،  دوال  6.1تديذذذ ا تع ليذذذةل الميذذذا وجملذذذن 

بذيح   د ة  الاب مظ، ومماجد تيملالن م ةون لم الع. تاة    ا  ال ع ليةل    تي ي  ال يذةوذ وال فةجذل
 .تعميل بي ن جكالن د عن وملدن، ماة   يمحة مبمجين    العةلا والأ  ةذ

 المستودعات الرقمية:  4-2

تي  ل الاا مدجةل اللكالن  داا  يةلن  داجا وتنظل  و جلفن الد ذةي الففذلت لم ةميذةل واتةو ذن ي ذىل 
ويذذذ  تذذذم ل بي ذذذن منظاذذذن وآمنذذذن لبفذذذظ م امجذذذن م نمجذذذن مذذذح الا  اذذذع الأ ذذذةد ا ،    ذذذةل مف ذذذمح لفة ذذذن

ال يةجيل وليل ذة،  حذ   الل ةئل ال ةمعلن، الايةلل، والف ا ا لف لودلن ياة    ذلك مصةدج الايمممةل
 .تميا دوج  ةم    تشايح مخلجةل ال ب  اليما  لم ةميةل يةج  ةج  الل  اةل الففلت لحة

                                                           
1 BOURDONV, Muriel. Op cit,  p. 284.   
2 PROCTER, Rob et al, 2010. Adoption and use of Web 2.0 in scholarly communications. Philosophical 
Transactions of the Royal Society A: Mathematical, Physical and Engineering Sciences [Online].vol. 368, 
no. 1926, p. 4053. Available at:  https://royalsocietypublishing.org/doi/full/10.1098/rsta.2010.0155  
(visited10/04/2023( 
3Kenton, will, 2023. What Is Web 2.0? Definition, Impact, and Examples [Online]. Available at:  
https://www.investopedia.com/terms/w/web-20.asp (visited08/04/2023)    

https://royalsocietypublishing.org/doi/full/10.1098/rsta.2010.0155
https://www.investopedia.com/terms/w/web-20.asp
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 تعريف المستودعات الرقمية:  4-2-1
ذلذذك ك ذذل اج اذذةد   اصذذعمح تيذذددل الاصذذعمبةل والافذذةهل  الالاد ذذن لافحذذمم الااذذ مدجةل اللكالذذن و 

م فذذذي جملذذذن مذذذح طذذذلف الاخ صذذذيح،  فذذذ   وائذذذل ال اذذذيينةل  ةدذذذا بدا ذذذن ال اذذذالن مذذذح  ذذذ ل مصذذذعمح 
ثذذ  ظحذذل جمذذ   ،Arxiv Archiveوالذذات ا ذذ خدم  ذذ  تاذذالن  ول ماذذ مدع تذذ  اد ذذةؤ   Archive  جلذذل 

الذ  الااذ مدجةل ال ذ  ت ضذاح  ذل مذح ماذمدال الايذةلل  للإلذةجا E-print Archiveالاةون مصعمح 
ال ذذذ   بذذذذ با اليذذذذمم مي اذذذذدا مذذذذح ك ذذذذل  Repositoryوالايذذذةلل الابىاذذذذن، للاذذذذ يل   يذذذذلا جمذذذذ  تاذذذذالن 

الذ ي  وكد تيددل ال يليفذةل ال ذ  تذ  تيذد احة لمااذ مدجةل اللكالذن وال ذ   ذمف ديذل   1.الاخ صيح
  .منحة

 يذذذلف مي ذذذ  مصذذذعمبةل الاى  ذذذةل والايمممذذذةل والأجلذذذل  "الااذذذ مدع اللكاذذذ " جمذذذ   دذذذن " كةجذذذدا 
جمذذ  الأجاذذةل ال بشلذذن ال ذذ   ودجحذذة  وتب ذذمت بلةدذذةل  اىذذح المبذذمل اليحذذة وال بذذ   يحذذة جمذذ  الميذذا، 

للكالن ال ةوشمذ    اليةجدا. وتحدف ال  وكة ن ووفظ الأجاةل ال بشلن    الادظ ال ييد، والاا مدجةل ا
تن ذذا لةل اذذذة لخدمذذذن الااذذذ فيد ح  ذذذ  الا  اذذذةل ال يملالذذذن و ذذذ   ذذذا  البةلذذذن،  عمذذذي جميحذذذة الااذذذ مدجةل 

 2الا  الن".
جم   دحذة: " تصذال  دظذةم ل بد ذد مىذةذ  ODLISليةممش  اة وت  تيلي  "الاا مدجةل اللكالن" و ية

ن ية ذذذ خدام   ذذذةليا م نمجذذذن، ل خذذذ يح وتذذذم لت  ذذذ ل المبذذذمل لماذذذماد اللكالذذذن وي ذذذما  للأجلذذذفن اللكالذذذ
 .3لضةمح البفةظ جم  الاماد كةبمن ل   خدام

   تيليفن لماا مدجةل اللكالن جمذ   دحذة: ماذةوةل تخذ يح مل  يذن ويذ   (Bhosle) بحم ل ويا ا
كذذذذذد ت ضذذذذذاح  ذذذذذا  الا امجذذذذذةل الف ذذذذذا اللكالذذذذذن  ، اىذذذذذح البفذذذذذةظ جمذذذذذ  الا امجذذذذذةل اللكالذذذذذن وأداجتحذذذذذة

  4.والاخعمطةل والصمج الفمتمللافلن وال ا ي ل الصمتلن وليل ة مح مصةدج

                                                           
ل ةمين ج د البايد الاا مدجةل اللكالن الا  اةتلن يةل ةمين ال  ائلين: م لوع بنة  وتنفيا الاا مدع اللكا  . 2022يةبمجت، واح،   1

 . 66 .ص ،ميحد جم  الاى  ةل وال مثيي كانعينن: جةمين ج د البايد محلت، . طلوون د  مجا ، جم  الاى  ةل وال مثيي .محلت 
 م ةح جم : .[ ]جم  الخ الاي   الام مج  لاصعمبةل الاى  ةل والايمممةل والأجلل  .1988ال ةم ،  واد مباد، 2 

https://www.elshami.com/  (22/09/2023)تةجيخ ال يةجا   
3 Joan M. Online Dictionary for Library and Information Science [Online]. Available at: https://odlis.abc-
clio.com/odlis_s.html  (visited12/01/2024)  
4 A. B. Bhosle, 2016. The Role of Cloud Computing in Modern Libraries . International Journal of 
Advanced Research in Engineering Technology & Science  [Online]. vol.3, no. 7, p. 69 . Available at: 
http://www.ijarets.org/publication/25/530.%20july2016%20ijarets.pdf   (visited12/01/2024)  

https://www.elshami.com/
https://odlis.abc-clio.com/odlis_s.html
https://odlis.abc-clio.com/odlis_s.html
http://www.ijarets.org/publication/25/530.%20july2016%20ijarets.pdf
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س ذةجا جذح كةجذدا بلةدذةل ج ذل الميذا بحذة ماذةون تخذ يح  اة تيلف الاا مدجةل اللكالن جم   دحة: 
 و  ذلد،   ذلح الااذ مدع  م  اذنت ال ا د ةي الففلت اللكا  الات  مدجن ال ذةوشمذ والذات  صذدج جذح 

ويدا خمك ماة ، 1اللكا  امىةدلن تخ يح وأداجا الاب مظ اللكا  الامجمد بحة وأتةو ن ي ىل ول وم ةد 
 :    ي ياذ الاا مدجةل اللكالن 

 كةجدا بلةدةل تب مت جم  الد ةي الففلت اللكا     م ةل جما  مبدد  و جدا م ةلل جمالن. 

  اداجا الاب مظ اللكا  تيمم جم  تخ يح وفظ و. 

  ت لح امىةدلن  ال ب  والمبمل ال  الاب مظ اللكا  جةدا دوذ  ت كيمد. 

 ت لح  ةبن البفظ طميل الادظ.   

   أنواع المستودعات الرقمية: 2-2-4 

و ذذ   ، دذذماع الااذذ مدجةل اللكالذذن ياذذل   ذ  نذذة  اليد ذذد مذذح الج حذذةدال فلاذذة   يمذذي ب  ذذدج الذذا ل 
مذذح  ذذ ل تصذذفبنة  مذذة لوظنذذة  جمذذ دجا ذذ نة  ذذا   ذذمف د  نذذ  ال ياذذل  الأ شذذل لذذحلا وا ذذ خدامة بنذذة  

   اة  ةل ةل : دمجيح   ة ييحللإد ةي الففلت    الامضمع، وجملن تيا  الاا مدجةل اللكالن ال  

 :   Institutional Repositoriesالمستودعات الرقمية المؤسساتية -أ
جم   دن "م امجن مح الخدمةل  (Clifford Lynech)فملفمجد لينش "الاا مدع اللكا " و ية ل  يلف

 د اتحة الا  ان و  لاد  ال   تيدمحة الا  ان لأجضة  م  ايحة  داجا ود ل الاماد اللكالن ال  
الادظ  ة    ذلك وفظحة جم و م    ال ةش ال  ام تنظلا  يىداجا  ا  الاماجد اللكالن يا ،م  ايحة
    2 احيل المبمل اليحة .لتنظلاحة و  العميل

 163 وتمجد اليد د مح الأمشمن جح الاا مدجةل الا  اةتلن مح بينحة ما مدع جةمين   ةدفمجد
والات  يد  داا  ةمن لمبفةظ جم  الاماد اللكالن وتي ي  المبمل اليحة وت ةدلحة     لةة ال ةمين 

                                                           

 آللن للإتةون الايمممةل اليمالن:  الاا مدجةل اللكالن لماى  ةل ال ةمعلن ال  ائلين  . 2023 اى ، الايحمع، بح العيا، اينا، 1 
،  .25،ع.1م  .]جم  الخ [والج اةسلن م من  يلودول لميممم الداةدلن . دامذجة -ال مج–الاا مدع اللكا  ل ةمين واي ن بح بمجم  

)تةجيخ   https://jslmf.journals.ekb.eg/article_212539_f976751bf040dd43d9cbe7038f37167a.pdfم ةح جم :  . 260.ص
 (22/08/2023ال يةجا 

2 LYNCH, Clifford A, LIPPINCOTT, Joan K, 2005. Institutional repository deployment in the United States 
as of early. D-lib Magazine [Online]. vol. 11, no. 9, p. 1 . Available at: 
https://www.dlib.org/dlib/september05/lynch/09lynch.html  (visited12/02/2023) 

https://jslmf.journals.ekb.eg/article_212539_f976751bf040dd43d9cbe7038f37167a.pdf
https://www.dlib.org/dlib/september05/lynch/09lynch.html
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وي   ض  الاا مدع م  يح مح الاماد اللكالن ياخ مج  دماجحة  ،وال ب  الأ ةد ا  والا  اع اليما 
   .وليل ة  …   ا، ميةلل جمالن، تيةجيل

 

  .1  ةدفمجد نالاا مدع اللكا  ل ةمي (:16ال ىل جك  )
 : Subjective Repositories المستودعات الرقمية الموضوعية -ب

جدا م ةلل، وي   ال داع  يحة مح ك ل و   ما مدجةل تفمذ م ةون    م ةل جما  واود  و    
ومذح الااذ مدجةل الامضذمسلن اللائذدا ماذ مدع  ،2ال ةوشيح ي ىل تعمج  مح جالع الا  اةل ال بشلن

open science directory   م من جمالن، مفحل ن  14111والات  يد دليل   م ل المبمل ال    شل مح
 .وليل ة  DOAJ ،BioMed Central،HighWire Press مح

 
 open science directory3الاا مدع اللكا  (: 17ال ىل جك  )
                                                           

1 Stanford Digital Repository Services[Online]. Available at: https://sdr.library.stanford.edu/    
(visited12/02/2023( 

. ا  لاتل لن اجداد الاا مدجةل اللكالن الا  اةتلن ودوج ة    دج  المبمل البل: الادج ن المطنلن 2022، ل ام ، كمكم، ل ةع،  ةطان 2 
م ةح جم :  . 4.، ص01.،ع14.م   .]جم  الخ [ م من جم  الاى  ةل اليملة لم لعلا يةلبلاش ال  ائل  دامذجة. 

ps://www.asjp.cerist.dz/en/article/207540htt  (22/08/2023)تةجيخ ال يةجا 
3 open science directory  [Online]. Available at: https://opensciencedirectory.net/ (visited12/02/2023) 

https://sdr.library.stanford.edu/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/207540
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/207540
https://opensciencedirectory.net/
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 دور المستودعات الرقمية في اتاحة المعلومات للمجتمع الأكاديمي:3-2-4 
تيذذد الااذذ مدجةل  داا  ةمذذن يةلناذذ ن لم ةميذذةل والا  اذذةل ال بشلذذن  حذذ  تاذذةجد جمذذ  اداجا ووفذذظ 

ح لمااذذذذ مدع الا  اذذذذ   ذ   ضذذذذاح م امجذذذذن م نمجذذذذن مذذذذح الاذذذذماد ىالالأبذذذذمل الففليذذذذن لما  اذذذذن، فذذذذ
دج  ال بذذذذ  وال يمذذذذل  والياملذذذذةل ا داجيذذذذن، وتاذذذذ خدم ال ةميذذذذةل  ذذذذلميد ذذذذد مذذذذح الألذذذذلا  الايمممةتلذذذذن 

 :ليدا    ةع منحةوالاى  ةل الاا مدجةل اللكالن 
 .جاع الاب مظ اليما     مىةذ واود و    احل المبمل اللن .1
 .المبمل البل لمايمممةل جح طليي الن ل اللكا     الاا مدجةل اللكالنتل لخ ثية ن  .6
 .ال خ يح والبفظ جم  الادظ ال ييد للأبمل اللكالن لما  ان ياة    ذلك الويل من مجا .4
 .تييل  ال بمم وأداجا م امجةل ال بمم اليمالن .3
 .ذ جةئياتةون ا د ةي الففلت لأجضة   ي ن ال دجي  وال ةوشيح    لىل جكا  بدو  .5
 .1ا داع، تنظل ، اتةون ووفظ الفلةدةل اللكالن .2

 يد تاميح النفةذ البل لمايمممةل مصدجا محاة وجئلالة لما  اع الأ ةد ا   ذ  المكذا البةضذل، لاذة 
لذذذن مذذذح  ثذذذل   يذذذل جمذذذ  ال مابذذذل  ذذذ  م ذذذةل ال بذذذ  اليماذذذ   اذذذح  ذذذ ل  ذذذاا الافحذذذمم  اىذذذح لماذذذ لفيح 

الذذا ح  اىذذنح  المبذذمل  (طم ذذن، يذذةوشيح،   ذذةتاا)مذذح الااذذ فيد ح  والنةلذذليح  ذ  صذذمما الذذ     ذذل جذذدد
بلال و حملن ال  مصةدج   وا  خدامحة، وت ةدل الأ فةج وتحي ن الانةخ اليما  الانة ا الات مح لادن 

ذ الايمممةل ت ىل مع  ال بذ  اليماذ  ثنةئلذة م فذةم  ل  اىذح  ةا  حةم    م ةل ال يدم اليما  ذلك 
 .2 بدا الفصل بينحاة

تاشل ال ةمين ومين المبل    جاملن التةون،  ح  الا  ان ال    ن ا  اليحة ال ةوشمذ مح دةولن، 
ومذذح   لحذذة  اذذ علع ال ذذةوشمذ اد ذذةي الاب ذذمظ ال بشذذ  ياخ مذذج  لذذىةلن، ومذذح دةولذذن   ذذلظ  اىذذح  ذ 

وجلضذذذن مبملذذذة تفذذذمذ دة ذذذاا التصذذذةل مذذذح   لحذذذة  ذذذ   ال يذذذلف جمذذذ   ليعذذذن ال بذذذ  اليماذذذ  ل ةوشيحذذذة 
 ةذ الاا مدجةل اللكالن ت ذم ل جمذ  م امجذن مذح الخصذةئك ال ذ   "ال او  وملان وو ية لذ" .3 وجةلالة

                                                           

. الاا مدجةل اللكالن الا  اةتلن ودوج ة    اتةون الاب ميةل اللكالن لماى  ةل ال ةمعلن ال  ائلين جم   2017،و ةم  م ج، بح ليدا  1 
  . 1-18 .، ص .45ع Cybrarians Journal.ل ىن الد لدا. 

الاى  ةل ال ةمعلن وم ةدجال تبييي النفةذ البل لمايمممةل وتداولحة    ظل  . 2018،اينا، بح العيا ،ج  الد ح، بمدجيةذكامح، دةجلن، 2 
  . 5ص. ،.8ع .الا من الدوللن لم بمم النمسلن الا خصصن .ال ي ن اللف لودلن بيح ماةج  ال بييي وميمكةتن

الا من اليمالن  .الاا مدجةل اللكالن و ثل ة    تي ي  التصةل اليما  يةلاى  ةل ال ةمعلن . 2022الاولب ،  مل مباد  واد واح،3 
م ةح جم : . .306، ص10.،ع4.م  .]جم  الخ [لماى  ةل والمثةئي والايمممةل

https://jslmf.journals.ekb.eg/article_226661.html  (22/08/2023)تةجيخ ال يةجا  

https://jslmf.journals.ekb.eg/article_226661.html
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_226661.html
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تاي  ة جح ليل ة مح مصةدج الايمممةل وت يذل منحذة مصذدج  ذةم لمايمممذةل لاخ مذج   ذةل الا  اذع 
 الأ ةد ا  و    ةل ةل : 

 ففلت اليما  وباخ مج الألىةل مح الاماد اللكالن.ت لح النك الفةمل لأدماع م يددا مح ا د ةي ال .1
 .ت لح الناخ الأوللن مح الايةلل ليل الابىان والابىان وتاي  بينحاة .6
 .ت لح  ل  دماع مصةدج الايمممةل مح مصةدج و ملاجع  وللن وثةدمين .4
اةل   بى     اداجتحة الا  اةل اليمالن و ال بشلن  و ال يملالن  و اتبةد م امجن مح الا   .3

 .الاةيين  و م امع و  ي ةل جمالن
 1. مم ة مح الييمد الاةد ن واليةدمدلن مع الاا فيد ح .5

و    اا الصدد ت ذيل اليد ذد مذح الدجا ذةل الذ  وجذمد ت ا ذد ممبذمظ  ذ   جذداد الااذ مدجةل اللكالذن 
الالجذع الأ ة ذ  لحذا  الدجا ذةل يةج  ذةج   يذمم  Open DOARي ذىل   يذل  ذ  الاذنمال الأ يذلا، وييذد 

جم  دجا ن وال يلي  يةلاا مدجةل اللكالن جمذ  الااذ مظ اليذةلا ، وكذد بمذ  جذدد الااذ مدجةل اللكالذن 
 ( 18)ما مدع جكا   اة  م ممضح    ال ىل جك   Open DOAR (5595)و ية لذ 2024     ليل 

 
 OpenDOARالاا من    دليل  جدد الاا مدجةل اللكالن (:18ال ىل جك )

بلم لذذةل بنذذة  واداجا الااذذ مدجةل اللكالذذن  Dspace   صذذدج  2024وو يذذة  وصذذةئلةل لذذحل   ليذذل 
، (Open DOARمذح الااذ مدجةل اللكالذن  ذ  اليذةل  )الااذ من  ذ  % 40وذلك  مدحذة ماذ خدمن لداجا 

 2019د وذذذظ مذذذح  ذذذ ل ال ذذذىل  جذذذ   تعذذذمج ممبذذذمظ ليذذذدد الااذذذ مدجةل  ذذذ  الذذذدليل بدا ذذذن مذذذح  ذذذنن 
ومذة ت يذن مذح  لة ذن لمذي لذاما ال ةميذةل وملا ذ    19وبذدوجدة دلجذع ذلذك الذ  تف ذ   يذلوش  م يذد

                                                           

م من الاب لف ليممم الليةضن واليممم  .دوج الاا مدجةل اللكالن    دج  ال ب  اليما  يةل ةمين ال  ائلين . 2022،ال او ، وملان 1 
)تةجيخ  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/193387م ةح جم :  . 89 .ص، 2.،ع9.م  .]جم  الخ [الداةدلن والج اةسلن

  (06/2023/ 22ال يةجا

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/193387
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ال بذذ  والا  اذذةل ال يملالذذن الأمذذل الذذات  بذذلا البةجذذن الذذ  تذذم يل  ذذا  الاصذذةدج ل ذذم يل المبذذمل جذذح 
م ةل اليممم الج اةسلن  ا شل مب ميةل  ا  الاا مدجةل اللكالن  تصدج  اة لوظنة ،يد لمايمممةلي

 والصبن( 4024)وال فنملمجلة (4247)واليممم الداةدلن ( 4384)مةدا جمالن تميحة اليممم 4500وي  بم  
 وليل ة مح ال خصصةل اليمالن  اة  م ممضح    ال ىل ال ةل :( 3994)والعا 

 

 OpenDOAR 1ذالا ةلل اليمالن ال   توعيحة مب ميةل الاا مدجةل اللكالن و ية ل (:19ال ىل جك )

ا نمجذذن لما  اذذع الأ ذذةد ا  ال يملالذذن الاذذماجد الويميذذن تيذذ ا اتةوذذن   داا مدجةل اللكالذذن تيذذد الااذذ 
اضذذة ن الذذ  د ذذل  ،مذذح  ذذ ل تذذم يل امىةدلذذن المبذذمل الاف ذذمح ودوذ كيذذمد الذذ   وذذدم الدجا ذذةل اليمالذذن

واداجا وتييل   ذ   ةئذل مذح الد ذةي اليماذ  الأ ذةد ا  مشذل الذدجوش، الايذةلل اليمالذن، ال يذةجيل،  جاذةل 
 اذذة و ذذذلل الااذذ مدجةل اللكالذذذن  لبذذة ليذذذل ماذذ مكن ل تصذذذةل اليماذذ  وذلذذذك مذذذح  ،الام قلذذةل وليل ذذذة

 ذذل  ذذا   .والخ ذذلا ذةدل الايل ذذن مذذح تاليمالذذن مخ مذج الا  اذذةل والا ذذةلل   ذذ تاىذذيح ال ذذةوشيح   ذ ل
الااي ال تي ا مح ماة ان الاا مدجةل اللكالن    الل ذع مذح ماذ مظ الااةج ذةل اللكالذن لذدظ العم ذن 
 ةبن و دحة  ود     مصةدج الايمممةل ال ذ   اىذح لأت طةلذا ال ذ فةدا منحذة دوذ  ت كيذمد مةللذن  و 

  .تينلن
 منصات التعليم الرقمية: 3-4 

منصذذةل ال يمذذل   ت ذذىل ت  ا ذذد فلذذن وةجذذن الأ ذذلاد الذذ  الذذ يم  الااذذ ال وتعذذميل الاحذذةجال ذذ  جصذذل 
تديذ ا مذذح جذذمدا تذذم ل بي ذن ملدذذن اللكالذن ثذذمجا  ذ  م ذذةل ال يمذل  ويذذ  تداذحل المبذذمل الذذ  الايمممذةل و 

مشذل ال ييلاذةل وي  تذم ل  ذا  الانصذةل م امجذن مذح الاايذ ال ، ال يملالن ي ىل ليل ما مة  الياملن

                                                           
1 OpenDOAR,2024. OpenDOAR Statistics [Online]. Available at :
https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_visualisations/1.html (visited10/02/2024)  

https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_visualisations/1.html
https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository_visualisations/1.html
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مذة  ديذ ا مذح  يةللذن الذ يم  ، و م ، ال فةجل الا ةلل بيح الايمايح والع عنيةشالا لف لودلن، من د ةل 
  .  بيح العم نال يةود

  :الرقميتعريف التعليم 1-3-4 
ال يمذذل  اللكاذ  جمذذ   دذذن: تبميذل الياملذذن ال يملالذذن، ياذة  ذذ  ذلذذك الجذذلا ال والأدوال   ناذذةجا يذلف 

ن، مح ال يميد ن ال  اللف لودلذن مذح  ذ ل ال ذ فةدا مذح تفنملمجلذة الايمممذةل الفةجمئل وال حةل والااة
  1.والتصةلل وتمظل  الم ةئ  الا يددا    جاملن ال يمل  جح ييد

ا  ذذةد بي ذذن تفةجملذذن لنلذذن يةل ع ليذذةل  ل يمذذل  الذذات  اذذ حدف: " جمذذ   دذذناللكاذذ ل يمذذل  ا" يذذلف  اذذة 
وتاىح العةلا مح المبمل ال  مصةدج الذ يم   ذ   ت  الآلذ  وا د لدذا الاي ادا جم  تينلةل البة ا

  2.وكا ومح  ت مىةذ "
 ذذم طلييذذن لم يمذذل  اللكاذذ   جمذذ   ذ ال يمذذل و ذذ  دفذذ  الاذذلةة    ذذد منحذذل ج دالا يذذد  م ذذج مباذذد 

ية  خدام اللةل التصةل البد شن مح وة ا ول ىةتن وو ةئعن الا يددا مح بمل وبمجا، وج ممةل 
 3واللةل يب  ومى  ةل الف لودلن، و الك بمايةل الد لدا  ما   ةذ جح ييد  و    الفصل الدجا  

بنة  جم  مة   ي  اىننة الخلوي يا امجن مح النيةا الا  ل ن بيح  ا  ال يليفةل وال   ت ىل بدوج ة 
 و  :  اللكا الابددال اللئلالن ل يلي  ال يمل  

 .بلدةم  تيملا  مخع  ومنظ   -
 .تيمل       ةجي مىةذ ال دجي  مح   ل اتصةل ليل م ةلل بيح الايم  والا يمايح -
 الخ …تنمع الاب مظ ال يملا     لىل دصمص، بمج،  يد م، بمتلةل، الأدفمجلافلك -
    ية  خدام اللةل التصةل البد شن ال   ت ىل كنمال اتصةل تيملالن ا  لاضلن  ة  خدام البة ا  -

 .الا يدداول ىةتن وو ةئعن 

                                                           
دوج ال يمل  اللكا     تبييي ا ب ح ال يملا  مح وجحن دظل الا ل يح ال لبمييح ما خدم   . 2022،واح بح جم  بد ي،   ناةجا 1

م ةح جم :  . .490، ص193.، ع01.م [. ]جم  الخ  م من ال لبلن .مدج   منصن 
https://jsrep.journals.ekb.eg/article_230145.html   (  19/6164/ 66)تةجيخ ال يةجا  

 م من اجم . )دوج ال يمل  اللكا     تبايح الأدا  لدظ الايم  و الا يم  )ال ي ن الاحنلن دامذجة . 2011،الي ل،  ة اينن ،جم  ،لمدل  2
)تةجيخ ال يةجا   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/19263م ةح جم :. 414.ص، 03ع.، 06.م  .[ ]جم  الخ 

24/08/2023) 
.    اداجا الأامةل: دوج مى  ةل 2020واد مصعف  مباد ،، جم  ،مظفل  دمج ج داللول ،  ييلت جم ، منحل ج دالا يد  م ج مباد،  3 

جةمين ا مةم ج داللواح بح فلصل    دج  ال يمل  جح ييد وال يمل  ا لف لود  وتيد    دمةتحة    ظل جةئبن "  مجودة ": دجا ن وبفلن. 
)تةجيخ   afli.org/journal/index.php/afli/issue/view/2-https://arabم ةح جم :  . 208.ص، 65ع. .[ ]جم  الخ  م من اجم 

 (  26/08/2023ال يةجا 

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_230145.html
https://jsrep.journals.ekb.eg/article_230145.html
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/19263#7724
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/19263#7724
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/19263#7724
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/19263#23292
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/19263
https://arab-afli.org/journal/index.php/afli/issue/view/2
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 تعريف منصات التعليم الرقمية ووظائفها:2-3-4 
 اىح  ذ  ي ظ ظحمج منصذةل ال يمذل  اللكاذ  الذ  تيذةجع ال يذدم ال فنملذمج  والو لةجذةل الا عذمجا 

ومع اد  ةج الاليع للإد لدا واد  ةج الحماتج الا لن و جح ا الفا يمتل     ل مىذةذ  بذ ح  ،لما يمايح
المبمل ال  ال يمل  اللكا    شل اد  ةجاا. وكذد  دظ ذلذك الذ  ظحذمج اليد ذد مذح منصذةل ال يمذل  اللكالذن 

احذذذةجال، م ذذذةلل مخ مفذذذن، ياذذذة  ذذذ  ذلذذذك ال يمذذذل  الل ذذذا ، وال عذذذميل الاحنذذذ ، وتي يذذذ  ال توعذذذ ال ذذذ  
 1والحما ةل.

الانصذذذذةل اللكالذذذذن جمذذذذ   دحذذذذة منظممذذذذن م دا مذذذذن وم فةممذذذذن فلاذذذذة بينحذذذذة مذذذذح  (Kats) يذذذذلف  ذذذذةت  
الخذذدمةل ال فنملمجلذذذن ا لف لودلذذذن ال ذذذ  تاذذذاح لأ ذذذلاد الياملذذن ال يملالذذذن مذذذح ال فةجذذذل ج ل ذذذة مذذذح  ذذذ ل 
الد لدذذذا وال ذذذ ىن الينف متلذذذن، ماذذذة  اذذذةجد جمذذذ  تيذذذد   الذذذدج  والااذذذةددا الضذذذلوجين لمياملذذذن ال يملالذذذن 

 2".، ويااح مح   لحة ال يم  اللف لود  ج ل واجحةل ال يم  الا نمجنال يمالن
 اة  ا ا ايداذ    تيليفن لحة يادحة ميلجال الف لودلذن مىشفذن تاذ حدف جذددا ضذخاة مذح العذ ع، 
وت فذذذمذ مذذذح  يذذذد م ةل ل ذذذلح الايذذذلج  يذذذدمحة   ذذذةتاا و  ذذذلا  ومذذذماد لميذذذلا ا وا   ذذذةجال و ذذذالك منذذذد ةل 

 3  .م ن والأ ةتاا مح دةولن والعم ن وبيضح  ال ي  مح دةولن   لظ لم مابل بيح الع
الذ  المظذةئج الأ ة ذلن لمانصذةل اللكالذن  ذ  م ذةل دجذ   (OUADOUD)ودود  و    اا الاذلةة   ذيل

    النيةا ال ةللن:اللكالن ال يمل  
 اد ة  الايلجال وال   ةجال والدوجال القلة لن.

 )الفحل ن، ال صنل ، ال بد شةل، الخ(.اداجا المثةئي ال يملالن  .1
 اداجا ماةون جال تيةودلن بيح الا يمايح و/ و الايمايح. .6

                                                           
1 Akter, Mohonar,2023 . E-Learning Platforms short for electronic learning, refers to the use of digital 
technology to deliver educational content [Online]. Available at: 
https://medium.com/@mohonadigitalmarketer23/e-learning-platforms-short-for-electronic-learning-refers-to-the-
use-of-digital-technology-to-9699edae0f09 (visited12/01/2024)    
2 KATS, Yefim ,2010 . Learning management system technologies and software solutions for online 
teaching: tool and applications [Online]. Pennsylvania: IGI global, p.17. 
Available at: 
https://www.researchgate.net/publication/296354631_Learning_Management_System_Technologies_and_Software_Sol
utions_for_Online_Teaching_Tools_and_Applications    (visited14/01/2024) 

دجا ن وبفلن لانصن تيملالن تا ي ال عمجال ال فنملمجلن البد شن    جام   ال يم  وال يمل  ت لبن  ةبن  2018.،  بم مم  ، مفيد  واد 3 
م ةح جم :  . 12 .، ص4.،ع4.م  .[ ]جم  الخ الدول  لمدجا ن وال ب م من الايحد  .مع تمجيح  الأجدد 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=128762    ( 26/10/2023)تةجيخ ال يةجا 

https://medium.com/@mohonadigitalmarketer23?source=post_page-----9699edae0f09--------------------------------
https://medium.com/@mohonadigitalmarketer23?source=post_page-----9699edae0f09--------------------------------
https://medium.com/@mohonadigitalmarketer23/e-learning-platforms-short-for-electronic-learning-refers-to-the-use-of-digital-technology-to-9699edae0f09
https://medium.com/@mohonadigitalmarketer23/e-learning-platforms-short-for-electronic-learning-refers-to-the-use-of-digital-technology-to-9699edae0f09
https://www.researchgate.net/publication/296354631_Learning_Management_System_Technologies_and_Software_Solutions_for_Online_Teaching_Tools_and_Applications
https://www.researchgate.net/publication/296354631_Learning_Management_System_Technologies_and_Software_Solutions_for_Online_Teaching_Tools_and_Applications
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=128762
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=128762
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 ملاق ن تيم  الا يم  وتييلان. .4
 اداجا تيمل  الا يم . .3
 ، الخ(.T.Pتم يل  دوال اليال لما يم  )مبلجال مبددا،  دوال ال ن يل،  دوال مبة ةا  .5
 1لاخ مج ال حةلاتةون  دوال التصةل وأجلا ال اداجتحة  .2

 دوالالأاذح  ذ ل والعم ذن  ال مابل وال فةجذل بذيح الايماذيح  لمانصةل اللكالن دوج   يل    تي ي 
وم ذذةج ن  ، البصذذمل جمذذ  اجةيذذةلطذذلح الأ ذذ من اىذذح لمعم ذذن  مشذذل الان ذذد ةل والدجدلذذةل ال ذذ  ت لبحذذة

تاذذةجد الانصذذةل  ذذ  اداجا الفصذذمل الدجا ذذلن مذذح  ذذ ل ت  ذذع البضذذمج   الأ فذذةج، ية ضذذة ن الذذ  ذلذذك
أد ة  ا   ةجال الف لودلن وا   لةدةل، ماة  اذةجد  ذ  و  وأداجا ال داول ال منلن وتيد   ال يةجيل الأ ةد الن

تدي  ذذل  ذذا  المظذذةئج الأ ة ذذلن  دوال ويميذذن  ذذ  تباذذيح  وجملذذني ذذىل  يذذةل و ذذليع.  العم ذذنتييذذل   دا  
ال يمل  وتلايل المبمل ال  الايمممةل ماة  ديذ ا مذح ت لبذن الذ يم  ويداذة    ذ  تبييذي الأ ذداف جمدا 

 .الأ ةد الن لمع ع
 مكونات منصات التعليم الرقمية: 3-3-4

مىمدةل منصةل ال يمل  اللكالن    ث ثن جنةبل  (CACHEIRO-GONZALE)  ةليلو جمد الي   بدد
  جئلالن     ةل ةل :

 الفصل الدراسي:مكونات  -أ
  ا جم  الادج يح ج ل ا د لدا ماةجدا العذ ع جمذ  ال نيذل  ذ ل الاذماد ال يملالذن  ذ  الفصذل 

 اىذذح لمادج ذذيح تعذذميل جذذل  تيذذد ا  تفذذةجم  م يذذدد الم ذذةئ   مضذذح ميذذ ال  ،الدجا ذذ  ج ذذل ا د لدذذا
الذذدوجا ال دجي لذذن وياذذذم  الضذذم  جمذذ  مماكذذذع الايمممذذةل الاحاذذذن. يا ذذلد د ذذمل العةلذذذا الذذ  دظذذذةم اداجا 
الدوجا ال دجي لذن،  اىذح  ذ  ذم ل جذدول الاب ميذةل الااذ ند الذ  الجت ذةا ال  ذي   والذات  اىذح المبذمل 

ذة جمذ  الد يذةل اللن ماةجا  ا تاماملاة لي  ين الع ع، ماة  ااح لح  يا ةيين الدجش ياحملن مذع اليذدجا   ضا
 يالجن ال   ج ا    لظ مح الدجش.

 
 

                                                           
1 OUADOUD, Mohammed, RIDA, Nouha, CHAFIQ, Tarik ,2021 .Overview of E-learning Platforms for 
Teaching and Learning. Int. J. Recent Contributions Eng. Sci. IT [Online]. vol. 9, no. 1, p. 54 .  Available 
at :https://online-journals.org/index.php/i-jes/article/view/21111 (visited10/02/2023)     

https://online-journals.org/index.php/i-jes/article/view/21111
https://online-journals.org/index.php/i-jes/article/view/21111
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 لاةجد اليل  ال يد ا  وجذدول الاب ميذةل  ذ  تباذيح  ذمم  ال نيذل لذدظ العذ ع ويذ   صذ ح  
 1. كل ت  ي اة

 Communication Tools أدوات الاتصال: -ب
ا ذذذ خدام منصذذذن ال يمذذذل  ال فةجذذذل بذذذيح جالذذذع مىمدذذذةل النظذذذةم ال يملاذذذ  ال يميذذذدت)الايم  والعذذذ ع   يذذذ ا

 وممضمع الدجش(

 
 التصةل بيح مىمدةل النظةم ال يملا  (:20ال ىل جك )

تيال الانةك ةل ج ل ا د لدا ال   ت   ملاك  حة يينة ن مذح ك ذل الايماذيح جمذ  تي يذ  الايل ذن ال ذ  
 اذذة  دحذذة  مذذح  ذذ ل  د ذذعن مشذذل: الا ذذةج ن وال يميذذي وال ييذذل  ومذذة الذذ  ذلذذك ،ي ذذىل م ذذ ل  ذذ   بنةؤ ذذة 

 اذةجد ال فةجذل بذيح العذ ع جمذ  ت ذةدل وجحذةل  تاحل ال ففيذل اليذةل  لذدظ العذ ع، اضذة ن الذ  ذلذك
 2 . دظل مخ مفن ومل ممضمع مة

 Learning Management Systems (LMS) أنظمة ادارة التعلم: -ت
لمايمايح والع ع  ص ا دجا لاة ج ل ا د لدا  ي ا جاملةل ال يم    (LMS)تم ل  دظان اداجا ال يم  

( بي ذن تيملالذن لذةممن لم يذدم الأ ذةد ا  مذع LMS)   بي ةل الفصمل الدجا لن ج ل ا د لدا،  دج  دظذةم

                                                           
1 BENEDETTI, Christopher , 2015 . Online Instructors as Thinking Advisors: A Model for Online Learner 
Adaptation. Journal of College Teaching & Learning [Online]. vol. 12, no. 3, p.174.  Available at : 
https://www.researchgate.net/publication/298796162_Online_Instructors_As_Thinking_Advisors_A_Model_
For_Online_Learner_Adaptation (visited14/04/2023)     
2CACHEIRO-GONZALEZ, Maria Luz et al, 2019. The learning platform in distance higher education: 
Student’s perceptions. Turkish Online Journal of Distance Education [Online]. vol. 20, no. 1, p. 77.  
Available at :https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1201882.pdf   (visited10/12/2023)     

https://www.researchgate.net/publication/298796162_Online_Instructors_As_Thinking_Advisors_A_Model_For_Online_Learner_Adaptation
https://www.researchgate.net/publication/298796162_Online_Instructors_As_Thinking_Advisors_A_Model_For_Online_Learner_Adaptation
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1201882.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1201882.pdf
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نةك ذذةل وال مابذذل بذذيح هلة ذذل و ذذلعن تيذذ ا ال  ايذذةل ال يةودلذذن ج ذذل ا د لدذذا وال ذذدجيا الاحنذذ  والا
 .1ما خدم  دظةم اداجا ال يم  الآ ليح

 : دور المنصات الرقمية في دعم التعليم في الوسط الأكاديمي 4-3-4
تذم يل  ذلص الذ يم  لم الذع، يوذ  النظذل جذح مذمكيح  ال ولا ذ   ذ  منصةل ال يمل  اللكالن    ةتا

ويذذ  تي  ذذل  ذذا  الانصذذةل اليذذمم تمجذذن جذذةلا  جد ذذد  ذذ  م ذذةل بذذلام  ال يمذذل    و ظذذلو ح  ال خصذذلن.
الا مكع  والات  لةج ال   دن مح،  statistaوال فميح ومة    د ذلك    الوصةئلةل الصةدجا جح ممكع 

مملةج دولج  مليىذ   ذ  جذةم  161.31 ذ تصل ا  لادال     مة ال يمل  ال ةمي  ج ل ا د لدا ال  
بناذذذ ن  (CAGR2024-2029)اذذذة و دذذذن مذذذح الا مكذذذع  ذ تظحذذذل ا  ذذذلادال ميذذذدل داذذذم  ذذذنمت .  6163
،  اذة 6169مملذةج دولج  مليىذ  يبمذمل جذةم  193.91ماة   دت ال  و    مة م مكذع   مذ  ، 11.12٪

 2  م ممضح    ال ىمييح ال ةلييح:

 
 .ا لادال  مة ال يمل  ال ةمي  ج ل ا د لدا (:21ال ىل جك )

                                                           
1 BRADLEY, Vaughn Malcolm, 2021 . Learning Management System (LMS) use with online instruction. 
International Journal of Technology in Education [Online]. vol. 4, no. 1, p. 68.  Available at :
https://www.ijte.net/index.php/ijte/article/view/36   (visited10/10/2023)     
2 Internet world stats. Online Education[Online]. Available at :https://www.statista.com/outlook/emo/online-
education/worldwide#:~:text=The%20Online%20University%20Education%20market,US%240.21k%20in%2
02024.  (visited10/04/2024)     
 

https://www.ijte.net/index.php/ijte/article/view/36
https://www.ijte.net/index.php/ijte/article/view/36
https://www.statista.com/outlook/emo/online-education/worldwide#:~:text=The%20Online%20University%20Education%20market,US%240.21k%20in%202024
https://www.statista.com/outlook/emo/online-education/worldwide#:~:text=The%20Online%20University%20Education%20market,US%240.21k%20in%202024
https://www.statista.com/outlook/emo/online-education/worldwide#:~:text=The%20Online%20University%20Education%20market,US%240.21k%20in%202024
https://www.statista.com/outlook/emo/online-education/worldwide#:~:text=The%20Online%20University%20Education%20market,US%240.21k%20in%202024
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مميذذذمذ  51.6ال يمذذذل  ال ذذذةمي  ج ذذذل ا د لدذذذا منصذذذةل  اذذذة ومذذذح الا مكذذذع  ذ  صذذذل جذذذدد ماذذذ خدم  
  اة  م ممضح    ال ىل ال ةل : 6169ما خدم يبممل جةم 

 
 ال يمل  ال ةمي  ج ل ا د لدا منصةل جدد ما خدم  (:22ال ىل جك )

   تع يي بذلام  ال يمذل  جذح ييذد  ذ ا  لاع  (Sherroneو Boettcher)ل اة ويلظ  ل مح ليلوذ وبمت
 :الات ت  ن اللن يي  ال ةميةل     لش ثن    ةع جئلالن

 .ال عمج الددمةج  بيح تينلةل التصةلل والبما يا  -
وةجن اليةمميح    جصل الايمممةتلن ال  ا  اةع محةجال جد دا دوذ تيعيذل ولذةتح  الياملذن لف ذلا   -

 .طميمن
 1ن ال يمل  .البةجن ال  تخفل   مف  -

ليد ا  عةجا منصةل ال يمذل  اللكالذن تبميذل داذ  ال يمذل  مذح داذ  تيميذدت مذلت   يةلاىذةذ وال مذةذ 
 حذذذ  اوذذذدظ  دوال ال فنملمجلذذذة الذذذ  تيمذذذل  ا  لاضذذذ  د نذذذةملى  م ذذذةح لم الذذذع ولةل ذذذة مذذذة  ىذذذمذ م ةدذذذة، 

ال يملالذذن مذذح  ذذ ل تيذذد   مب ذذمظ البد شذن اليةئاذذن جمذذ  تفنملمجلذذة الميذذا وال ذذ  تاذذح   ذ  اثذذلا  الياملذذن 
الأمذل الذذات  ،2جكاذ    ذلح لماذ يم  ال فةجذل ميذن ي ذىل  بيذي   ذداف ال يمذل  دوذ ال ييذد يةلمكذا والاىذةذ

                                                           

، ص 6.، ع 19. م .]جم  الخ [ RIST م من .ال يمل  ا لف لود  وما ي ل الب وةل يةل ةمين ال  ائلين . 2011دصل الد ح،، للاف 1 
      (     05/05/2023)تةجيخ ال يةجا    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45956 م ةح جم : . 22

م من  .ميدادلنال يمل  جح ييد ياداجش ال يمل  الشةدمت    ظل جةئبن  مجودة يابة ظن ال ليقلن: دجا ن  . 2021 واد،  ةطان مباد بح ا، 2 
)تةجيخ ال يةجا    https://jfees.journals.ekb.eg/article_188065.html . م ةح جم :297.ص، 54.ع .]جم  الخ [ ملن ال لبلن

05/03/2024       )    

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45956
https://jfees.journals.ekb.eg/article_188065.html
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منظممن ال يمذل  اللكاذ  مذح  ذ ل تصذال  الانصذةل اللكالذن  جيل اليد د مح ال ةميةل والفملةل ت  ن 
ي حة ودجا ن مب ما ذة اليماذ  دوذ البضذمج الذ  وذلم وبشحة ج ل الد لدا و    احل جم  الداجش م ةي

، ولحة دوج ا  ةب  وتفذةجم  ل ةلانصن اللكالن مف مون طمال  ةجةل اليمم و اا      ةم اليع ،ال ةمين
وي  مح الااىح ال يميي جم  مب ميةتحذة وجمذ  آجا  الآ ذليح مذح العذ ع وأمىةدلذن البصذمل جمذ   ذ  

 ذذذةش  اىننذذذة تبد ذذذد   الذذذن الانصذذذةل اللكالذذذن  ذذذ  دجذذذ  الياملذذذن وجمذذذ   ذذذاا الأ1 ةئذذذل مذذذح الايمممذذذةل.
 ال يملالن يةلنا ن لمعم ن    النيةا ال ةللن:

 امىةدلن د ل الدجوش جم  الميا ووضع الماج ةل والأد عن ال يملالن لما يمايح. .1

  منح الا يمايح  لبن التصةل الا ةلل يةلأ ةتاا مح   ل تينلةل م يددا .6

وم ةج ن  ج  مح   ل تيال  الا يمايح ال    ماي جال. ت ةدل الأ فةج والآجا ضاةذ اليال ال اة .4
 الاب مظ اليما  بيح الايمايح والا يمايح ماة  اةجد جم  تبييي مخلجةل تيملالن ذال جمدا.

 ت  لع التصةل الفيةل بيح جالع الا يمايح     ت امةذ و ت مىةذ    اليةل .  .3
 وايةدا الففة ا المومين لدظ الا يم .تدسل  محةجا ال يم  الاات   .5
الااةح لما يمايح يةلدخلاا    ال يمل  ال  ةج   وال فةجم  فلاة بينح  ي ىل م ةلل وآد ،  .2

 2والااةجدا جم  ا  لةج  جاةلح  و د ع ح  دوذ كيمد امةدلن  و مىةدلن.
جاا مبمجياذذة  ذذ  تباذذيح تميذذا دو   مدحذذة ذذ  تي يذذ  الياملذذن ال يملالذذن،   الذذن يةلوذذن مانصذذةل اللكالذذن ل

يةلمبذمل الذ  الاذماد الدجا ذلن  ن ذ اذاح لمعم مب مظ تيملاذ  م نذمع ومذلذ  مح   ل تم يلجمدا ال يمل  
ت ذةدل من ذد ةل لمنيذةش و   اذة تذم ل .لذد ح  ت لبن الذ يم  الذاات بالك يي ا و      ت وكا ومح  ت مىةذ

، طذذذذلح الأ ذذذذ من، منةك ذذذذن الآجا بذذذذيح العم ذذذذن والأ ذذذذةتاا مذذذذح  ذذذذ ل ال ي يذذذذل جذذذذح  الأ فذذذذةج والايمممذذذذةل
تداذذذةجد الانصذذذةل اللكالذذذن  ذذذ  تنظذذذل  الفصذذذمل  اضذذذة ن الذذذ  ذلذذذك .الامضذذذمجةل الدجا ذذذلن ي ذذذىل مف ذذذمح

ذةل، مشذل ت  ذع البضذمج وتيذد   ال يذةجيل الأ ةد الذن.  اذة ت ذلح  الدجا لن وأداجا الياملن ال يملالذن ي ذىل  ي 
وتيذذد   توا ذذن جاجيذذن  العم ذذنماذذيح اد ذذة  ا   ذذةجال الف لودلذذن وتييلاذذةل، ماذذة  داذذةجد  ذذ  قلذذةش  دا  لماي

                                                           

الا من اليلبلن لم لبلن  .دوج الانصةل اللكالن    دج  وتعميل تيمل  اليممم لع ع الالومن الا م عن . 2019  لة ة،  ة ل مباد، 1 
)تةجيخ ال يةجا    https://ejev.journals.ekb.eg/article_42387.html . م ةح جم : 143 .ص، 7.، ع3.م  .]جم  الخ [النمسلن

05/03/2024       )   
 19دوج الانصةل اللكالن    دج  ال يم  ال ةمي  جح ييد    ظل اد  ةج جةئبن  م يد . 2021 ميبل، جاةل،  نةطمج،  بم يىل،   2 

. .15ص، .1،ع.12م   .]جم  الخ [م من وودا ال ب     تنالن الاماجد ال  لين . دامذجة 2ي ةمين  عل   (Moodleمنصن ممودل )
   (       05/03/2024)تةجيخ ال يةجا    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/144317م ةح جم :

https://ejev.journals.ekb.eg/article_42387.html
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/144317
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 ذذذل  ذذذا  الخصذذذةئك ال ذذذ  ت لبحذذذة الانصذذذةل اللكالذذذن ت يذذذل مذذذح الياملذذذن ال يملالذذذن   شذذذل ملودذذذن   مجيذذذن
  .وتفةجملن
 :  OPACفهارس الوصول المباشر للعامة  4-4

لميةمذذن الذذلاي  بذذيح الو لةجذذةل الايمممةتلذذن وال بشلذذن لمعم ذذن وبذذيح ت ذذىل  حذذةجش المبذذمل الا ةلذذل 
عم ذن ال ذ فةدا مذح لم ت ذلح ا  الفحذةجش  دحذة  مة  اي ، مح     مب ميةل الاى  ن مح مصةدج ميمممةل

، و ذذذم مذذذة   يمحذذة مذذذح   ذذذ  مخ مذذج اللبذذذيد الايمممذذةت  لماى  ذذذن دوذ البةجذذذن لمبضذذمج الفي يذذذةئ  اليحذذة
 . ل ة الاى  ةل لما  اع الأ ةد ا م الخدمةل ال   ت

 : OPACتعريف فهارس الوصول المباشر للعامة  1-4-4
 ليذدجيك  ، مح   ل جاذلOnline Public Access Catalogو م ا  صةج لع ةجا  OPACت  تعميل 

  تذذ  تيد اذذن لأول مذذلا لمااذذ فيد ح  ذذ  جةميذذن ول ذذن يذذو ، ذذ  الاذذ ينلةل( Avramو Frederick)   ذذلام و 
مذح بينحذة  حذةجش  OPACن جمذ   حذلش لتا خدم اليد د مح الاصعمبةل لمدل .1935 و ة م    جةم 

ليذذل  ذ مصذعمح  حذذةجش المبذذمل الا ةلذذل  ،ال ذ لجةع جمذذ  الخذذ  الا ةلذذل والفحذةجش الللذذن الا ةلذذلا
وجمذذذ  الذذلل  مذذح تيذذدد ال اذذذالةل ال  ذ  ، ي  ذذل الأ شذذل لذذيمجة وا ذذ خدامة  ذذذ  الد ذذةي الففذذلت اليلبذذ 

جاليحة تصا    مفحمم واود و م ال ماين ال   تاشل مي نلةل الاى  ن وال   تااح لماا فيد مح اليشذمج 
 .1جم  الايمممةل الاعممبن  وال    م يبةجن اليحة واتةون المبمل اليحة 

مفذذةهل  جمذذمم الاى  ذذةل مي ذذ  الفذذة    ذذ   ذذ   OPAC حذذلش المبذذمل الا ةلذذل مصذذعمح " وكذذد وجد 
جم   دن : "  حلش  ي اد جم  ا  خدام البة مع،  و جم   كلاص مدم ن، وتيذل  جمذ   والايمممةل

لةلن ملئلن ا   ةين لعمذا مذح الااذ فيد ية ذ خدام لموذن مفذةتلح الآلذن الفةت ذن الالت عذن يةل حذةا، ومذح 
عن جحذةا طذةيع م ذةوج. وكذد ت ذالج ث  تظحل لن ا جةين جم  ال ةلذن،  اذة  اىذح طم حذة مع مجذن بما ذ

الاذذدا ل الايلوضذذن  ذذ  ال اذذ يمن ال  ميمللافلذذن الاى امذذن  و  جذذ ا  منحذذة  يذذ  وذلذذك   مكذذج جمذذ  النظذذةم 
 2" .ويا ةا يةلالجن الفةئين    البصمل جم  ال لةدةل الاعممبن، وبةلالودن والبداثن ،وجغ ةل الاا فيد

                                                           
1 Murrell, Diana, Goode ,Kristen ,2023. Online Public Access Catalog | OPAC Definition, History & Uses  
[Online]. Retrieved from: https://study.com/academy/lesson/online-public-access-catalog-definition-
usage.html (visited10/02/2024)        

، الداج ال لضة : داج  نما لمن ل وال مايع .اد مي ت  –مي   الفة      مفةهل  جممم الاى  ةل و الايمممةل جلب   .2010،ج د الصلاجا،  ةلد  2
 .139.ص

https://study.com/academy/lesson/online-public-access-catalog-definition-usage.html
https://study.com/academy/lesson/online-public-access-catalog-definition-usage.html
https://study.com/academy/lesson/online-public-access-catalog-definition-usage.html
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، ليممم الاى  ةل والايمممةل الأوبة  يادن  حلش مى    مي اذد جمذ  الفا يذمتل ALA ديل ف كةممش 
ليذذد تذذ  تصذذالان يبيذذ   اىذذح المبذذمل اللذذن ج ذذل الأجحذذ ا العلفلذذن، يبيذذ   اىذذح لااذذ خدم  الاى  ذذن 

 اذة  1ال ب  ي ىل م ةلل و يةل جح الاذ  ل ال  ميمللافلذن وا ذ لجةجحة دوذ ماذةجدا و ذل  ي ذلت. 
 2.جم   دن بلم لن لمبماج بيح الاا فيد والفحلش الآل  COPA وييلف  حلش

الأول جم  الأججح    اليلذ ال ة ذع ج ذل الذات  مضذح   ذداف الفحذةجش وذلذك  (Cutter) * ةتليي  ل و 
 وال   ل االا  ةجين الافيمل و   وك نة البةل  وت ال : 1532 نن 

 تاىيح الاا فيد مح اليشمج جم    ةع ج ل م لفن، جنمادن، ممضمجن.  -
 اظحةج مة تب مين الاى  ن مح وثةئي لا لج مييح، لامضمع مييح، لأدع مييح.  -
  3.ج   ةع : مح   ل ط ين الااةجدا    ا  لة -

مبذمل ادع كة مح ال يةجي  الاةيين  اىننة وضع تيلي  لةمل لمجحةل النظذل الاخ مفذن لفحذةجش ال
الا ةلذذذل لميةمذذذن  ةل ذذذةل :  حذذذةجش المبذذذمل الا ةلذذذل لميةمذذذن  ذذذ   دمذذذن ت لبحذذذة الاى  ذذذةل والا  اذذذةل 

 ،المثةئقلن ل اىيح الاا فيد ح مح المبمل الا ةلل والفيةل الذ  م امجذةل الاذماجد والايمممذةل الا ذم لا
 .تحدف  ا  الفحةجش ال  تاحيل جاملن ال ب  وا  لجةع الايمممةل

 
 
 
 

                                                           
1 Fabunmi, O. M. , Asubiojo, B. O. Mrs ,2023. Awareness and Use of Online Public Access Catalogue by 
Students of Obafemi Awolowo University, Ile-Ife, Nigeria. Library Philosophy and Practice [Online] , p. 3. 
Available at: https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/922/  (visited10/01/2024)     

 حةجش المبمل الا ةلل لميةمن ج ل ل ىن الد لدا: دجا ن تيميالن ليينن مح  حةجش الاى  ةل  . 2010،دواةذ، م يدل ةع،  ةطان،   2 
   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45964م ةح جم :4 ..ص ،1.،ع18.م  .[ ]جم  الخ   RIST م من .الأ ةد الن اليلب 

   (22/09/2023)تةجيخ ال يةجا  
مح  لحل ميةلتن  لي  جةمين  ةج لد الأمليىلن،   1552   جةم * مح  بلا ال ةوشيح الأمليىيح    م ةل جم  الاى  ةل و الايمممةل ولد 

جةم، و  الك وضين واود مح  بلا دظ  ال صنل   111جملن الاى  ةل ييد " و الات وضع فلن تصمج لاة   فمذ Library Journal ميةل " 
    اليةل  "تصنل    ل" .

3  Knut, Hegna ,2007. The objectives of cataloguing, the technology and the user interface. In : Keynote 
speech: 13th International conference: Diffusion and dissemination of ideas and experiences: Issues of 
international comparative library science [Online].Krakow, p. 04. Available at : 
https://studylib.net/doc/11439274/the-objectives-of-cataloguing--the-technology-and-the-use  
(visited10/03/2024)  

https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/922/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45964
https://studylib.net/doc/11439274/the-objectives-of-cataloguing--the-technology-and-the-use
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 :  OPAC المباشر للعامةخصائص فهارس الوصول  2-4-4
 لتعذمج جش المبذمل الا ةلذل لميةمذن وال ذ   حذةمح ال ذةوشيح  ذ  تبد ذد  صذةئك  اليد دليد اج حد 

تذذا ل ، و جنذذن ظحذذمج اليد ذذد مذذح  جلذذةلالأمذذل الذذات تلتذذا  ،مذذع تعذذمج تفنملمجلذذة الايمممذذةل والتصذذةل
 ال ةللن:الخصةئك    النيةا مح  ا   ي  الج ةجا لحلااد 

 واجحن الاا خدم ال   تايل البماج بيح الاا خدم والنظةم. -
 .ال لةدةل كةجدا ماة لنوظلفن الاعةيين و  -
  1.الاى  ةل جبيد    الامجمدا المثةئي تصج ب ميمللافلن تا ي ل جم  تب مت  بلةدةل كةجدا -
 .مي ننن يعليين البيمل مخ مج بمبج تااح ال مثلقلن الموةل مح م امجن -
  اشل ديعن وبمل الاا فيد ح لمنظةم مع تلايل جاملةل ال ب  ال  ميمللافلن  -
ا  ذذذذذةد جكذذذذذ  ا ذذذذذ دجة  واوذذذذذد  و   شذذذذذل، وت الذذذذذع كذذذذذمائ  يذذذذذةلا لفيح  و الينذذذذذةويح  و تذذذذذم يل امىةدلذذذذذن  -

  2الامضمجةل و ال  ود يعليين  حمن لم ب .
  ةل ةل :  OPACالمبمل الا ةلل وياىح تبد د  صةئك واجحةل  حةجش  
 واجحن تم ل المبمل ال  وظةئج النظةم يعليين الفةممن و يةلن ومي ملن لماا خدميح. -
 يةلذذن ت عمذذا البذذد الأددذذ  مذذح ال حذذد ل ذ دجة  المظذذةئج وتذذم يل ا ذذ لجةع  ذذحل و ذذةل  مذذح  واجحذن -

 الأ عة .
ذذن ل الذذع ماذذ ميةل محذذةجال الااذذ خدميح وميذذةج ح ،  اذذة  - ح   ذذا  ذ ت ذذ ع الااذذ خدميواجحذذن م ةوا

 3 جم  ايةدا ميةج ح  ومل الأدلن الحةمن الماجا تم ل ة ل   خدام الفج  والفيةل.

تيى   ا  الخصةئك ال عمجال الف يلا ال   لحدتحة  حةجش المبمل الا ةلل لميةمذن وال ذ  اد يمذا 
 مايذةل لمايمممذةل، وجملذن مح  مدحة  حةجش تيميد ن دةت ذن جذح  تا ذن الاى  ذةل الذ  مذة   جملذن اليذمم  

  ةبذلن ال فةجذل والبذماج يةلفحذةجش جذ ال بدججذن   يذلا وال   جمذ  ج  ذحة  ةذ  ا  الخصةئك ال د دا 
     .وو لل جميح  المكا وال حدمح ت لبن ال ب  لدظ الاا خدميح 

 

                                                           
1 Ihadjadene, Madjid,1998. Les Catalogues interactifs. RIST [Online]. Vol.8, no .01, p. 19. Available at :  
https://www.ajol.info/index.php/rist/issue/view/16834 (visited10/12/2023)     

، 51.ع . م من آداع ال صلا تييلالن.. الفحلش الامود لاى  ةل جةمين دم ي الا ةح جم  الخ  الا ةلل: دجا ن 2017،، لحلااد واح ج ةجا  2
 .425. ص

)3 Husain, Rashid, Ansari, Mehtab Alam .Op.cit . 

https://www.ajol.info/index.php/rist/issue/view/16834
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 في اتاحة مصادر المعلومات: OPACدور فهارس الوصول المباشر للعامة  3-4-4
ة جذذح د ايلاطلذذن الاى  ذذن ا لف لودلذذن  ذذم بذذ  لذذك تعذذميل المبذذمل الذذ  اذ ال ي يذذل  الأ شذذل وضذذموا

الايمممذذذةل وكذذذد جاذذذدل اليد ذذذد مذذذح الاى  ذذذةل  ذذذاا الا ذذذد  مذذذح  ذذذ ل تصذذذال  واتةوذذذن  حذذذةجش المبذذذمل 
الا ةلل لميةمن، وي   ب ح مح الااىح الآذ لل   ي  تاحيل ال ب  جح المثذةئي  ذ  مى  ذن ال ةميذن 

ةلا، ولفح اتةون المبمل اليةم ال  م امجةل اليد د مح الاى  ةل الأ لظ، ياة    ذلذك الخةبن يةلع
 1الا  اةل المطنلن.

لماا خدميح امىةدلن المبمل  ةجي جذدجاذ مى  ذةتح  الابملذن. و ذاا مذح  ذ ل امىةدلذن  OPAC م ل 
 OPACالملمي ال   حةجش الاى  ةل الأ لظ والجةجا منحة،  اة وتيمم اليد د مح الاى  ةل بدم   دظان 

مذذع بذذفبن الميذذا الخةبذذن يةلاى  ذذن، ماذذة  ذذم ل لمااذذ فيد ح ميمممذذةل وذذمل  وذذدام الاى  ذذن وبلام حذذة 
 2 دمةتحة الأ لظ.و 

ييد ذذذد مذذذح المظذذذةئج ال ذذذ  تيذذذ ا وبذذذمل الااذذذ خدميح الذذذ  مصذذذةدج  OPACوكذذذد اودل  حذذذةجش 
الايمممذذذةل ال ذذذ   ذذذم  ذذذ  وةجذذذن اليحذذذة  اذذذة  دحذذذة تخمذذذي دذذذمع مذذذح ال فةجملذذذن  ذذذ  ماذذذة لن الفحذذذلش و ذذذ  

  ةل ةل :
الاي ذذذةدا  الايمممذذذةل ال يميد ذذذن  ند ذذذن الايمممذذذةل: ويذذذ   بذذذ با الفحذذذةجش ل تي صذذذل جمذذذ  اتةوذذذن -

ال لةدذذةل ال  ميمللافلذذن "بذذل ت ذذةوال ذلذذك الذذ  اتةوذذن بذذمج لوذذ ف المجذذة ، الف ذذةف، الامخصذذةل، "
 اضة ن ال  تنظل  الايمممةل واا جدا ج كةل. 

اضفة  العةيع ال خصذ  لمااذ فيد: مذح  ذ ل الاذاةح لمااذ فيد يذةل بى  يعلييذن جذل  د ذةئ  يبشذن  -
 وتنظلاحة واا او لةجةتن.

بذيح الااذ فيد ح: وذلذك مذح  ذ ل اد ذة  م امجذةل الياذل ذال ال  اةمذةل الا ذ ل ن و ذم ال فةجل  -
  .مة  احل مح بنة  ما ميةل مح الي كةل لخصلن بينح 

ال اذ ي ل ال  ميمللافلذن  الاشذةل ت ذةدلال  ويل ال ين : اتةون اللواي  لمخدمةل الخةججلن جمذ   ذ يل  -
طذذ ع الااذذ فيد ح جمذذ   ل RSSل  دمذذن ا وةطذذن ال ةجيذذن بذذيح الأدظاذذن الاخ مفذذن، اضذذة ن الذذ  تفييذذ

  ل مة  م جد د يةلاى  ن: الأ  ةج، الامضمجةل، الا لفمذ. 
                                                           

1 Adams, Judith, 1989. Le catalogue informatique. Bulletin des bibliothèques de France (BBF) [Online]. No. 
1, p. 10 . Available at :https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1989-01-0010-00   (visited10/12/2023)     
2Murrell, Diana, 2023. Online Public Access Catalog:OPAC Definition, History & Uses [Online]. Available 
at :https://study.com/academy/lesson/online-public-access-catalog-definition-usage.html   
(visited10/12/2022)      

https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1989-01-0010-00
https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1989-01-0010-00
https://study.com/academy/lesson/online-public-access-catalog-definition-usage.html
https://study.com/academy/lesson/online-public-access-catalog-definition-usage.html
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  د ل لموةل   حملن ال  خدام: وذلك مح   ل اتةون المبمل لمايمممةل ية  خدام الموةل البلا -
 ل  لوةل مييدا جم  الماجحن الاييدا،  اح الاح  ا  ف ةف طلة جد دا لمقلةم يةلأللة  بدلا مح 

 . 1تم ل طليين واودا  ي  ل يد   تينلةل ا  لجةع الايمممةل
مح جةدا ا ل  ةذ تعمج  حةجش المبمل الا ةلل لميةمن     يالجن   يل وكد د   جنن اليد د 
 دماع الفحةجش  فحةجش ال يل الشةد ، و حةجش الميا وليل ة مح ال االةل ال   تي ل جح ال عمجال 

مح  صةئك تع ليةل  OPACل   ت حد ة  ا  الفحةجش وجم  ج ش  ا  ال عمجال ا  فةدا  حةجش ا
 وال     ا  حة جدا امىةدلةل جد دا مح بينحة : 2.0الميا 

اضة ن الاصعمبةل الخةبن يذن  الميا لماا فيداضة ن وابفةل الاب مظ: تااح الفحةجش    بي ن  -
 .الاا خدم    بلةلن وأثلا  الاب مظ  وبةل ةل  م ةج نلمبج ال ا ي ل ال  ميمجلافلن، 

م ةج ن ال لةدةل ال  ميمجلافلن:  يصد يا ةج ن ال لةدةل اج ذةلحة  و جلضذحة  ذ   وذد مماكذع ال ذ ىةل  -
 .الج اةسلن الا  ل   يحة الاا فيد، و م مة  بيي اد  ةجا لم لةدةل ال  ميمجلافلن ولفحلش الاى  ن

 ذذذ   حذذذةجش الاى  ذذذةل: فلاذذذة   يمذذذي يفحذذذةجش الاى  ذذذةل  ذذذ    RSSلمامكذذذع ا ذذذ خدام الامخذذذك الذذذما    -
 .ا  خدام تمك ال ينلن ي ىل  اىح الا  ل  مح ال يلف جم   ل مصدج جد د  ضةف ال  الفحلش

اتةون  حةجش الاى  ةل ج ل مماكع ال  ىةل الج اةسلن: اتةون  حةجش الاى  ةل جم  ممكع الفل   -
 .2 خدميح مح المبمل اليحة وال ةدا مح مب ميةتنبم   اىح   ن   يلا مح الاا

تعمج  حةجش المبمل الا ةلل لميةمن ال فلذ  الااذ ال لماى  ذةل مذع او لةجذةل الااذ فيد ح  يى  
 بذذ با  ذذا  الفحذذةجش   شذذل  6.1ل ال ذذ فةدا مذذح  صذذةئك الميذذا اذذح  ذذ   ذذ  جصذذل الايمممذذةل. 

 .تفةج ا وم  من، ماة  داح     تي ي  ت لبن ال ب  وال يم     الا  اع الأ ةد ا 
  خلاصة الفصل:

تفنملمجلذذة الايمممذذةل والتصذذةلل.  تعذذمجيفضذذل  تعذذمج ممبذذمظالااةج ذذةل اللكالذذن لمعم ذذن لذذحدل 
مذح ي ىل   يذل  ذ  تي يذ  ال مابذل اليماذ ،  6.1 يد  ة اا ل ىن ا د لدا وظحمج تع ليةل الميا 

 . ميا ماةوةل تفةجملن تاحل ت ةدل الخ لال والايمممةل بيح جالع   لاد الا  اع الأ ةد ا    ل

                                                           
1 Metiv, Nathalie , hildereth, charles, 1989. les catalogue interactifs en grande – bretagne et aux etats-
unis. bulletin  bibliotheque de France [Online]. Vol.43, no. 1, p. 22-36. Available at :
https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1989-01-0022-003.pdf  (visited10/12/2022)     

و لص ال يةوذ بيح الاى  ةل ال ةمعلن ال  ائلين ج ل  OPACتشايح النفةذ البل لفحةجش  .2016، مةجش بم  ااا،  اةل، بمجةفلن، الاييد 2
كانعينن: ميحد جم  الاى  ةل  .البد شن وم  اةل الايمممةل    ظل ال فنملمجلةلالام ي  الدول  ومل الاى  ةل   :  . 2.0 ضة ال الميا

 .والايمممةل

https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1989-01-0022-003.pdf
https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1989-01-0022-003.pdf
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لعم ن مح   ل تم يل اليد د مذح دظ االن ل اة لىما ال ةميةل مصدج  ةم ل ي ي  الااةج ةل اللك
 صال  ما مدجةل جكالن ت لح الد ةي اليما  لمعم ن   ،مصةدج الايمممةل اللكالن لدج  ال ب  اليما 

تض  مصةدج الايمممةل ال ذ  تم ل ذة  OPACوالأ ةتاا اضة ن ال  تم يل  حةجش وبمل م ةلل لميةمن 
 ةميذةل اليذذمم الذ  اللذ لا   ذ  اليد ذذد مذح كماجذد ال لةدذذةل  اذة ات حذذا اليد ذد مذح ال، مى  ذةل ال ةميذن

 .اليةلالن ال   تم ل  ودم مصةدج الايمممةل    مخ مج ال خصصةل اليمالن
مذذح  ذذ ل ا ذذذ خدام  اللكاذذ تمجذذن ال ةميذذةل اليذذذمم الذذ  منظممذذن ال يمذذل   ذذةذ  مذذة  ذذ ياضذذة ن الذذ  

الا  اذع الأ ذةد ا ، ويذ   بذ ح يىمىذةذ العةلذا   ذ الانصةل اللكالن لىما ماةج ةل جكالذن جد ذدا 
امىةدلذذذن  مذذذعالمبذذذمل الذذذ  الاب ذذذمظ الدجا ذذذ   ذذذ  لذذذىل جكاذذذ  وال فةجذذذل مذذذع الأ ذذذةتاا ي ذذذىل م ةلذذذل، 

 الط ع جم  النيةا وال ييلاةل    لىل ا  لاض . 

 

 



 

 

 

 :الثانيالفصل 

 

في البيئة  المعلومات   البحث واسترجاع

 الرقمية



 
 

113 
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 تمهيد:
ي استرجاع المعلومات بالمعالجة بوصفه مجالا موضوعيا في غاية الأهميةة وونةه حاحةد مة  ظلقد ح

العمليات المهمة اللازمة لإتمام دحرة حياة المعلومات، حيث تزخر شبكة الأنترنت بعدد غير محدحد م  
أدحات البحةةةث حالتةةةي جةةةاحت بهةةةدي محاحلةةةة اليةةةيمرة حالةةةتحكل فةةةي الأمةةةو اللامتأةةةاهي للمعلومةةةات أح مةةةا 

يمك  اسةتخدام نظةام  أصبح يملق عليه "التخمة المعلوماتية"، حانملاقا م  قانون مورز حالذي مفاده "لا
قأيةةةةةات فةةةةةان تمةةةةةو ر ت ،اسةةةةةتخدامه أزثةةةةةر دزعاجةةةةةا مةةةةة  اسةةةةةتخدامه" المعلومةةةةةات دلا عأةةةةةدما يكةةةةةون عةةةةةدم

فةةي غايةةة الأهميةةة  احاسةةتراتيجيات البحةةث دضةةافة دلةةب الأسةةاليف الحديثةةة فةةي تأظةةيل المعلومةةات يعةةد أمةةر 
لمواجهةة صةعوتات البحةةث فةي الايرةة الرقميةةة خاصةة المتعلقةةة بارتفةاع معةدلات الاسةةتدعاح علةب حيةةا  

 .جاعدقة الأتائج الميترجعة وونها تؤثر بشكل مباشر علب رضا الباحث ع  نظام الاستر 

 أساسيات البحث والاسترجاع في البيئة الرقمية:-1
يمثل استرجاع المعلومات في الايرة الرقمية مهارة أساسية يجف تمو رها للتعامل مع الكل الهائل م  

 أدحات البحةةث المأاسةةبةاسةةتخدام ازتيةةا  مهةةارات مةة  خةةلا  ف التةةي تشةةهدها شةةبكة الأنترنةةت،المعلومةةات 
اضةةةافة الةةةب امةةةتلام مهةةةارات متقدمةةةة فةةةي تقيةةةيل المعلومةةةات، يصةةةبح  فعالةةةة،بحةةةث تمايةةةق اسةةةتراتيجيات ح 

لميةةةةةتخدمي  تحيةةةةةي  قةةةةةدرتهل علةةةةةب الوصةةةةةو  الةةةةب المعلومةةةةةات الد يقةةةةةة حالموثوقةةةةةة التةةةةةي تلاةةةةةي ا بإمكةةةةان
 .البحثية احتياجاتهل

 تعريف استرجاع المعلومات في البيئة الرقمية: -1-1
لومات" فوفقًا لقاموس العلوم حالتكأولوجيا:" فإن حردت العديد م  التعر فات لمصملح "استرجاع المع 

اسةةةترجاع المعلومةةةات هةةةو تقأيةةةة حعمليةةةة البحةةةث حالاسةةةترداد حتفيةةةير المعلومةةةات مةةة  وميةةةات وايةةةرة مةةة  
ومةةا عةةري "اسةةترجاع المعلومةةات" فةةي قةةاموس المكتبةةات حالمعلومةةات المتةةا  علةةب  ،1الايانةةات المخزنةةة"

العمليةةة أح الإجةةراح أح  علةةب أنةةه online dectionary for library and informationscienceالخةة  
المر قةةة التةةي تأتقةةي مجوعةةة مةة  المعلومةةات الميةةجلة لاسةةتدعائها بحيةةف مجموعةةة مةة  المصةةملحات 
البحثيةةة، التةةي تعاةةر عةة  حاجةةة موضةةوعية محةةددة حهةةذه العمليةةة قةةد تكةةون تقليديةةة ومةةا يةةتل فةةي اسةةتخدام 

                                                           
1NDALIYA, Tapan P., JOSHI, Hiren D.,2017. Journey of Information Retrieval to Information Retrieval 
Tools-IR&IRT. In: 11th International CALIBER-2017 [Online]. Chennai: Anna University . p. 158 . 
Available at :  https://ir.inflibnet.ac.in/bitstream/1944/2105/1/19.pdf  (visited10/11/2023)       

https://ir.inflibnet.ac.in/bitstream/1944/2105/1/19.pdf
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 OPACقد تكون الكترحنية وما يتل في الفهارس علةب الخة  المباشةر الفهارس البما ية في المكتبات أح
 1.أح مراصد الايانات الااليوغرافية

المةةةةرت التةةةةي يةةةةتمك  فيهةةةةا  هةةةةواسةةةةترجاع المعلومةةةةات أن  (Mooers Calvin) وةةةةالف  مةةةةورز ح ةةةةر   
  2.ميتخدم المعلومات م  تحو ل حاجته دلب معلومات فعلية موجودة في الوثائق المخزنة

فاسةةترجاع المعلومةةات هةةو نظةةام يتعامةةل مةةع تمايةةق سليةةلة مةة  ( SALVADOR)ةةة يةةالفادحرل ححفقةةا
التقأيةةةات حالأمةةةانش حالأنشةةةمة مةةة  أجةةةل البحةةةث عةةة  المعلومةةةات نات الصةةةلة التةةةي يحتاجهةةةا الميةةةتخدم 

لتلايةةة احتياجاتةةه  (،IRS)حتحديةةد موقعهةةا حاسةةترجاعها بكفةةاحة فةةي أنظمةةة اسةةترجاع المعلومةةات المختلفةةة 
  3لمعلومات"م  ا

التةةي يعاةةر مةة  خلالهةةا الباحةةث عةة   عمليةةةالتتفةةق جةةل التعر فةةات علةةب أن اسةةترجاع المعلومةةات هةةو 
احتياجاته البحثية في شكل استفيار بحثي تتل صةياغته باسةتخدام تقأيةات البحةث المختلفةة التةي تتيحهةا 

  .نات صلة الب نتائج بحث نظل استرجاع المعلومات، حنلك بهدي الوصو 
 سلوك البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية:  -1-2

ثيةةر اهتمامةاً وايةرًا بةةي  المكتايةي  حعلمةةاح ت ت التةيمجةالاال مةة سةلوم البحةةث عة  المعلومةات يعةد 
المعلومةات حعلمةاح الاتصةةا  حعلمةاح الاجتمةةاع حعلمةاح الةةأفو. يأشةث سةةلوم البحةث عةة  المعلومةات مةة  

حتالتالي يقدم ممالف علب الأنظمة الرسمية مثل المكتبات  الاعتراي بوجود حاجة ما يدروها الميتخدم،
يجةةد 4حمرازةز المعلومةةات حالخةةدمات عاةةر الإنترنةةت أح أشةةخاأ لخةر   مةة  أجةةل تلايةةة الحاجةةة المدروةةة.

المتتبةةع لمفهةةوم سةةلوم البحةةث عةة  المعلومةةات أنةةه وةةان غاماةةاً فةةي أنهةةان البةةاحثي  أح مةةا يةةزا  وةةذلك، 

                                                           
1Reitz, Joan M.. Op cit . 
2 LIMA, Gercina Angela de,CAMPOS, Maria Luiza Almeida, 2022. Information Storage and Retrieval 
System: an analysis of the impact of variables and measuresaimedat the organization and retrieval of 
information centered on the user.  Revista Digital de Biblioteconomia e Ciência da Informação [Online]. vol. 
20 ,p. 6.  Available at:  
https://www.scielo.br/j/rdbci/a/p4CtsgSVQ5W9h7yYQVxmp6x/?format=pdf&lang=en   
(visited10/02/2023)      
3  GIL, María Del Camen Cruz,2018. Model of information retrieval in the context of organizations. Pakistan 
Journal of Information Management &Libraries [Online].  vol. 20, p.19.  Available at : 
https://www.academia.edu/77083386/Model_of_Information_Retrieval_in_the_Context_of_Organizations  
(visited11/12/2023)      
4OSIOBE, Stephen A., 1988. Information seekingbehaviour. International Library Review[Online].  vol. 20, 
no. 3, p. 341. Available at:  https://core.ac.uk/download/pdf/77948757.pdf   (visited10/02/2022) 

https://www.scielo.br/j/rdbci/a/p4CtsgSVQ5W9h7yYQVxmp6x/?format=pdf&lang=en
https://www.academia.edu/77083386/Model_of_Information_Retrieval_in_the_Context_of_Organizations
https://core.ac.uk/download/pdf/77948757.pdf
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خرحن. حقةةد عةةز  اليةةالل هةةذا ال مةةوا دلةةب وةةون البحةةث عةة  المعلومةةات سةةواح الأحائةةل مةةأهل أح المتةةث
 .عملية سلووية معقدة تتل في بيرات متبايأة بواسمة أفراد يأتمون لأحساط متأافرة

حعلةةب الةةرغل مةة  صةةعوتة التوصةةل دلةةب تعر ةةس موحةةد لمفهةةوم سةةلوم البحةةث عةة  المعلومةةات دلا أن 
علةب أنةه مجموعةة الإجةراحات التةي يقةوم  (Singh) يأغس فقد عرفه، هأام محاحلات تمت في هذا الصدد

بها الفرد للتعاير ع  احتياجاته المعلوماتية حالبحث ع  المعلومات حتقييمهةا حاختيارهةا لتلايةة احتياجاتةه 
 1.م  المعلومات

زمةةا يعةةري اليةةلوم البحةةث بثنةةه جميةةع المرائةةق حالأسةةاليف حالوسةةائل التةةي تيةةتخدم فةةي البحةةث عةة  
أنهةا: جميةع المةةرت حالأسةاليف حالأنشةةمة علةةب  مأةب بأةةت عاةد ه حتعرفةه2.حالحصةو  عليهةةاالمعلومةات 

انملاقةةةةا مةةةة  هةةةةذه  .3التةةةةي ييةةةةتخدمها الميةةةةتفيدحن بهةةةةدي الوصةةةةو  الةةةةب المعلومةةةةات تلاةةةةي احتياجةةةةاتهل
 التعار س يمكأأا حصر أهل خصائص سلوويات الباحثي  ع  المعلومات في الايرة الرقمية ما يلي: 

الير ع: فقد يكتفي الباحث باستعراا صفحة حاحدة أح دثأي  م  موقةع معةي ، حمة  ثةل الخةرحش البحث  -
 .م  هذا الموقع حقد لا يعود دليه

البحث المتعمق: حيث ييت رت الميتخدمون الكثير م  الوقت للتعمق حالتصفح داخةل المواقةع حمحروةات  -
التةةي أجر ةةت أنهةةل ولمةةا تعمقةةوا فةةي الإبحةةار البحةث لإيجةةاد ضةةالتهل مةة  المعلومةةات، حقةةد أثاتةةت الدراسةات 
 4.داخل الو ف ولما توصلوا بالفعل دلب ما ير دحن الوصو  دليه

جمةةع المعلومةةات: فالباحةةث مةة  خةةلا  تصةةفحه للموقةةع يحصةةل علةةب المعلومةةات التةةي يبحةةث عأهةةا يقةةوم  -
  .بجمع ول ما يتوصل دليه م  معلومات ح تل له الأمر بيهولة في الايرة الرقمية

                                                           
1ABDELHAKEM, Eman Sayed, 2021. Informationalbehavior of faculty assistants in theoreticalcollegesat 
South ValleyUniversity in Qena. The International Journal of Informatics, Media and Communication 
Technology [Online]. vol. 3, no. 2, p. 89. Available at :
https://journals.ekb.eg/article_169614_25d689e3b606d3d41bd3018370210062.pdf  (visited10/02/2022)  

]علب الخ [.  المصر ة للمعلومات المجلة .. بأاح قائمة معايير لليلوم المعلوماتي في الايرات الرقمية8102علي، نجلاح فتحي عاد الفتا  ،2
.  متا  علب:   9.أ، 20 .ع

https://jstc.journals.ekb.eg/article_117465_a9d0cf4c14ca65782769310acaf51232.pdf   تار خ الز ارة(
22/09/8182)  

سلوويات طالبات الدراسات العليا بجامعة الإمام محمد ب  سعود الإسلامية في البحث ع  مصادر  .8102ال انل، مأب بأت عاد ه،3
.  متا  علب:  212 .، أ10 .، ع01.]علب الخ [.  مج مجلة مكتبة الملك فهد الوطأيةالمعلومات. 

http://yarab.yabesh.ir/yarab/handle/yad/188315     (    22/10/8182)تار خ الز ارة 
 ،70 .، ع8 .]علب الخ [. مجمجلة کلية الآدا  . سلوويات البحث ع  المعلومات في الايرة الرقمية. 8102اليليل ، حأان حمد صالح، 4

    https://bfa.journals.ekb.eg/article_189281_b1b7d0f43da2067ada666aa6f821bbdd.pdf . متا  علب: 714  .أ
  (22/10/8182)تار خ الز ارة 

https://journals.ekb.eg/article_169614_25d689e3b606d3d41bd3018370210062.pdf
https://journals.ekb.eg/article_169614_25d689e3b606d3d41bd3018370210062.pdf
https://jstc.journals.ekb.eg/article_117465_a9d0cf4c14ca65782769310acaf51232.pdf
https://jstc.journals.ekb.eg/article_117465_a9d0cf4c14ca65782769310acaf51232.pdf
http://yarab.yabesh.ir/yarab/handle/yad/188315
http://yarab.yabesh.ir/yarab/handle/yad/188315
https://bfa.journals.ekb.eg/article_189281_b1b7d0f43da2067ada666aa6f821bbdd.pdf
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التعامةةل مةةع المعلومةةات: حهةةو يختلةةإ مةة  باحةةث دلةةب أخةةر حيةةف الجةةأو حالميةةتو  العلمةةي حالتعليمةةي  -
 . حالاجتماعي

 1.التثزد م  المعلومات: م  خلا  تقييل المعلومات التي تل استرجاعها عار الايرة الرقمية -
 والتالي:ميز بي  نوعي  م  سلوويات البحث ع  المعلومات ت (TUBACHI) توتاشيأن حنجد 

 سلوم البحث الإلزامي: هو الأوع الذي يجار الشخص علب البحث ع  المعلومات الارحر ة بأاحً علب -
 .ظرحي قاهرة. علب سايل المثا ، المحامون حالمهأدسون حعلماح الاجتماع حعلماح الأفو حما دلب نلك

مةوي علةب البحةث عة  فهةو يأ ،سلوم البحث الاختيةاري: يختلةإ هةذا الأةوع عة  سةلوم البحةث الإلزامةي -
 2معلومات قد لا تكون ضرحر ة أح مصدرها غير معرحي.

تعكو سلوويات البةاحثي  عة  المعلومةات فةي الايرةة الرقميةة تفةاعلًا معقةدًا بةي  اليةرعة حالدقةة، حالفرديةة 
حالجماعية. حعليه فم  خلا  فهل هةذه الخصةائص يمكة  تصةميل مأصةات معلومةات حتمةو ر اسةتراتيجيات 

الميةةتخدمي  حتةةرافقهل فةةي عمليةةاتهل البحثيةةة، الأمةةر الةةذي ييةةهل فةةي تعز ةةز جةةودة المعلومةةات بحةةث تةةدعل 
  .المتاحة حتعز ز المهارات البحثية لد  الأفراد

 مهارات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية: -1-3
ح قصةةد بهةةا ، 3تعةةري المهةةارة فةةي الل ةةة العرتيةةة أنهةةا دحكةةام الشةةيح، حوجادتةةه، حالحةةذت، حالاراعةةة فيةةه

مجموعة اليمات الشخصةية المتعلقةة بقةدرة الفةرد علةب اداح فعةل أح مهمةة مةا بثفاةل شةكل حفةي الوقةت 
 4.المملو 

ة تتميةةةز بالتعقيةةةد ممةةا يتملةةةف علةةةب الباحةةةث امةةةتلام جملةةةة مةةة  ر البحةةةث عةةة  المعلومةةةات عمليةةةعتاةةب
ة الو ةف حيةث يةذور رتوفرها بيالمهارات التي تمكأه م  الاستفادة القصو  م  مصادر المعلومات التي 

أن تحديةةد الحاجةةة للمعلومةةات لةةيو أمةةرا فمر ةةا، يمكةة  أن نشةةعر بالحاجةةة دحن معرفةةة  (Julien) جوليةةان

                                                           
 .سلوم البحث ع  المعلومات  في الايرة الرقمية لد  طلبة الدراسات العليا في ولية العلوم جامعة الميتأصر ة . 2023سلمان، شيماح حامد،1

 . متا  علب: .209أ ،.2ع، .24مج .]علب الخ [المجلة العرا ية  للمعلومات
https://www.iasj.net/iasj/pdf/72bc7478fee0db39    ( 22/10/8182)تار خ الز ارة 

2TUBACHI, Padmavati, 2018. Information seeking behavior: An overview[Online]. Available at : 
https://www.researchgate.net/publication/330521546_INFORMATION_SEEKING_BEHAVIOR_AN_OVERVIEW   
(visited10/01/2022)   

 (12/03/2023تار خ الز ارة )  /https://www.almaany.comتا  علب:  م .]علب الخ [ معجل المعاني الجامع3
 (  15/12/2023)تار خ الز ارة  / https://www.mosoah.comمتا  علب: .]علب الخ [ الموسوعة العرتية الشاملة 4

https://www.iasj.net/iasj/pdf/72bc7478fee0db39
https://www.iasj.net/iasj/pdf/72bc7478fee0db39
https://www.researchgate.net/publication/330521546_INFORMATION_SEEKING_BEHAVIOR_AN_OVERVIEW
https://www.almaany.com/
https://www.mosoah.com/
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زيفية حصفها، أح عدم معرفة ما هي المعلومات التي نحتاجها أح عةدم ادرام أن هأةام فجةوة أح مشةكلة 
 1.ات التي ستقودنا اليها الحاجة الب المعلوماتحقد لا نكون أياا علب دراية بالديأاميكي .في معرفتأا

فةةي سةةتة (Einsenberg et Berkowitz)  أيزناةةرو ح بيروةةو تز حقةةد تةةل تحديةةد مهةةارات البحةةث حفقةةا لةةة
 )المهارات اليت الكار ( والتالي: عليها تيمية أطلقعأاصر 

بالاةةرحرة علةةب المعرفةةة تحديةةد المهمةةة: تيةةتدعي الخمةةوة الأحلةةب العديةةد مةة  التمثةةيلات العقليةةة حتعتمةةد 
تُيةةتخدم الخةةرائ  الذهأيةةة حالدلاليةةة لتمثيةةل المشةةكلة المةةراد حلهةةا مةة  خةةلا  حضةةعها فةةي سةةيات  ،اليةةابقة
 ح تل فيها الترويز علب ول م :  ،معي 

 تحديد مشكلة المعلومات 
 تحديد المعلومات التي يجف العثور عليها لحل مشكلة المعلومات 

ح ةةةتل مةةةات: هةةةي أقةةةر  دلةةةب المأهجيةةةة مةةة  وونهةةةا اسةةةتراتيجية ح ي يةةةة، اسةةةتراتيجيات البحةةةث عةةة  المعلو 
 ح تل فيها:  الموضوع حالهدي م  البحث حدحافعه. حفق تحديدها
 التفكير في وافة المصادر المتاحة 
 2اختيار أفال المصادر 

أفال الموقع حالوصو : تيمح هذه المرحلة بتحديد موقع المعلومات حالوصو  اليها لاستخدامها بشكل 
 م  خلا  :
 تحديد مصادر المعلومات المختارة 
 العثور ع  المعلومات في هذه المصادر 

اسةةةتخدام المعلومات:اسةةةتخدام المعلومةةةات التةةةي تةةةل الحصةةةو  عليهةةةا فةةةي انجةةةاز مهمةةةة معيأةةةة حنلةةةك مةةة  
 خلا :
 )البحث في المصادر)القراحة، الاستماع، المشاهدة، اللمو 
 استخلاأ المعلومات نات الصلة 

                                                           
1 SIMONNOT, Brigitte, 2006. Le besoin d'information: principes et compétences. In : Thémat'IC 2006, 
Information: besoins et usages. IUT Robert Schuman [Online].Strasbourg, p. 49 .Available at: 
https://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00432302/document (visited10/04/2024)     
2 DENECKER, Claire, THIRION, Paul,2002. Les compétences documentaires(des processus mentaux à 
l'utilisation de l'information [Online].Villeurbanne : Presses de l’ENSSIB, p. 121.Available at :
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/68266-les-competences-documentaires-des-
processus-mentaux-a-l-utilisation-de-l-information.pdf  (visited10/11/2023)       

https://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00432302/document
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/68266-les-competences-documentaires-des-processus-mentaux-a-l-utilisation-de-l-information.pdf
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/68266-les-competences-documentaires-des-processus-mentaux-a-l-utilisation-de-l-information.pdf
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/68266-les-competences-documentaires-des-processus-mentaux-a-l-utilisation-de-l-information.pdf
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 الترويف )توليس(: تجميع المعلومات التي تل الحصو  اليها 
 تأظيل المعلومات 
 تقديل المعلومات 

التقيةةيل: تقيةةيل مةةا انا وانةةت العمليةةة التةةي اتبعهةةا قةةد سةةمحت لةةه بالفعةةل بحةةل مهمتةةه حتاةةل هةةذه المهةةارة 
 جزئيتي  والتالي:

 )تقييل العملية )الكفاحة 
  1الأتائجتقييل 

 ي مفهةةةوم حاسةةةع لا يقتصةةةر فقةةة  علةةةب امةةةتلام البةةةاحث المعلومةةةات حاسةةةترجاعتعتاةةةر مهةةةارات البحةةةث 
الملائمةةة أح حتةةب امةةتلام مهةةارات البحةةث المهةةارات اللازمةةة لتحديةةد احتياجةةاتهل البحثيةةة حانتقةةاح أدحات 

تصةةفية نتةةائج  القةةدرة علةةب اسةةتخدام مختلةةإ تقأيةةات البحةةث عةة  المعلومةةات، حانمةةا تمتةةد المهةةارات الةةب
، اضةةافة الةةب مهةةارات ث الحداثةةة حالموثو يةةة حالت ميةةة حالصةةلة بموضةةوع البحةةثيةةمةة  ح هةةاالبحةةث حتقييم

وةةةون هةةةذه المهةةارة تتةةةوش وةةةل المهةةةارات  ،حويفيةةةة التعامةةةل معهةةا الميةةترجعةالاسةةتخدام الكفةةةؤ للمعلومةةةات 
)تحقيةق  فةي انتةاش معلومةات جديةدة يةتل اسةتثمارهامةا لةل  البحةث عة  المعلومةاتاليةابقة فمةا الفائةدة مة  

  .الاضافة(

 نماذج البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية: -2
 ت التةي يقةوم بهةا البةاحثون حالملبةةتصإ مجموعة متأوعة مة  الأمةانش عمليةة البحةث عة  المعلومةا

حتالتةةةالي تيةةةل  الاةةةوح علةةةب الأنشةةةمة حالخةةةدمات حالإجةةةراحات حالقاةةةايا المهمةةةة المتعلقةةةة بالبحةةةث عةةة  
 .المعلومات

 :(Wilson) ويلسون نموذج  -2-1
طةةور ح ليةةون نمةةانش ، مةة  أجةةل تعز ةةز المعلومةةات البحثيةةة اليةةلووية بةةي  مختلةةإ الأةةاس حالمهأيةةي 

. حقةةد تمكأةةت نظر ةةة ح ليةةون 0111ح 0120مختلفةةة تتعلةةق بيةةلوم البحةةث عةة  المعلومةةات بةةي  عةةامي 
للبحةةث عةة  المعلومةةات مةة  حضةةع سةةابقة مةة  حيةةث اعتبةةار ردحد الفعةةل مهمةةة فةةي عمليةةة  0120لعةةام 

                                                           
1 KARSENTI, Thierry, DUMOUCHEL, Gabriel, KOMIS, Vassilis, 2014. Les compétences informationnelles 
des étudiants à l’heure du Web 2.0: proposition d’un modèle pour baliser les formations. Documentation et 
bibliothèques [Online]. vol. 60, no. 1, p. 22  .Available at: 
https://www.erudit.org/fr/revues/documentation/2014-v60-n1-documentation01194/1022859ar/  
(visited13/ 07/2023)    

https://www.erudit.org/fr/revues/documentation/2014-v60-n1-documentation01194/1022859ar/
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انملةةق ح ليةةون فةةي حضةةع نمونجةةه مةة  مشةةكلة سةةلوم البحةةث عةة  المعلومةةات 1البحةةث عةة  المعلومةةات.
حالمتمثلة فةي "الحاجةة دلةب المعلومةات"، حيةث اعتاةر أن الحاجةة هةي تجرتةة ناتيةة تحةدن فقة  فةي نهة  

تالتةةالي لا يمكة  للمراقةف الوصةةو  دليهةا مباشةرة. تجرتةةة الحاجةة لا يمكة  ازتشةةافها الشةخص المحتةاش، ح 
  2.دلا ع  طر ق الاستأباط م  اليلوم أح م  خلا  تقار ر الشخص المحتاش" الشخصية الذاتية"

يذور ح ليون في نمونجةه أن الاحتياجةات الأساسةية يمكة  تعر فهةا علةب أنهةا فيةيولوجية أح معرفيةة 
ح كشإ وةذلك أن الاحتياجةات تأشةث نتيجةة لقاةايا الحيةاة الشخصةية أح الايرةات )اليياسةية  ،أح عاطفية

حالاقتصةةادية حالتكأولوجيةةة حغيرهةةا( التةةي تجةةري فيهةةا تلةةك الحيةةاة أح العمةةل. ثةةل يقتةةر  أن العوائةةق التةةي 
 .تعيق البحث ع  المعلومات تأشث نتيجة لتلاية تلك الاحتياجات

 3Wilsonمراحل البحث حاسترجاع المعلومات حفق نمونش   (:23الشكل رقل )
                                                           

1 UGBALA, Chukwuemeka Peter et al, 2022. Application of Wilson'sTheory of Information Seeking 
Behaviour to Public Library as a Source of Business Information for SMEs in Nigeria. Library Philosophy 
and Practice [Online].Available at: 
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/6834/  (visited20/09/2023) 
2 WILSON, Tom D.,1997. Information behaviour: an interdisciplinary perspective . Information processing& 
management [Online]. vol. 33, no. 4, p. 552.Available at: 
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0306457397000289   (visited10/09/2023)    
3 RATHER, Mudasir Khazer, GANAIE, Shabir Ahmad, 2019. Information seeking models in the digital age. 
In: Mehdi Khosrow-Pour. Encyclopedia of Information Science and Technology [Online]. United States: IGI 
Global, p. 4516 . Available at: 
https://www.researchgate.net/publication/318014040_Information_Seeking_Models_in_the_Digital_Age   
(visited10/09/2023)     

https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/6834/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0306457397000289
https://www.google.com/search?sca_esv=d7773eb477db942c&hl=fr&sxsrf=ADLYWIKndGuuK9QTs6SwlCurOA8Ku3wUAA:1715254610907&q=Boston&si=ACC90nyvvWro6QmnyY1IfSdgk5wwjB1r8BGd_IWRjXqmKPQqmzIr4ZRMqblhUeiUVVdCRRTGVVEsoFL_3zpGcGFSwTYt9yc6AwB_3PatQdkMohqlcrgxVEAW0qKee9dlzaJdcykDRQ8dZHab7fMQqjRoyX2NwQNddxr7QHd1LcNHR19kS3t8IwnE8an5Ye6nXz0GyNRKCDWa&sa=X&ved=2ahUKEwju9qCuvYCGAxVkRaQEHaUTCTIQmxMoAXoECE0QAw
https://www.researchgate.net/publication/318014040_Information_Seeking_Models_in_the_Digital_Age
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شةير ح ليةون دلةب أن الحاجةة دلةب المعلومةات هةي تجرتةة ناتيةة ممةا يعأةي أنهةا تختلةإ مة  شةةخص ي
حرغةةل أن هةةذا المةةر  يعكةةو تعقيةةد اليةةلوم البشةةري، دلا أنةةه قةةد ، لآخةةر حتعتمةةد علةةب اليةةيات الشخصةةي

قةد يُعتاةر الترويةز  ،شةامل لفهةل اليةلوويات المعلوماتيةة المتأوعةةيُقلل م  قدرة الأمونش علب تقديل دطةار 
لفهةةل ويفيةةة تفاعةةل الأفةةراد مةةع المعلومةةات فةةي  لوضةةع نمةةونش لاسةةترجاع المعلومةةات عةةائقً  علةةب الذاتيةةة

 .سياقات اجتماعية أح ثقافية أحسع
 :  (Kuhlthau)كولثاو نموذج  -2-2

مراحةل البحةث حاسةترجاع المعلومةات فةي  هأام العديد م  الاجتهادات م  عدة باحثي  في تحديد
"العةةاطفي" ح "المعرفةةي"،  مةةلبةةدمج ثلاثةةة عوا 0112عةةام  (Kuhlthau) زولثةةاح بيرةةة الو ةةف، حيةةث قامةةت

مرحلةة الاةدح  ."الادني" في بأاح نمونجها لمراحل البحث عة  المعلومةات حالةذي يرتكةز علةب سةت مراحةل
المعلومةات التةي يحتاجهةا لفهةل مشةكلة معيأةة أح لأداح نشةاط أي  يةدرم الفةرد نقةص هي المرحلة الأحلب 

 .حتتاةةم  المرحلةةة الثانيةةة تحديةةد حاختيةةار المجةةا  العةةام الةةذي سةةيتل تحليلةةه .محةةدد )عةةدم اليقةةي  حالقلةةق(
المرحلة الثالثة هي مرحلةة الاستكشةاي حالتةي عةادة مةا تكةون الخمةوة الأزثةر صةعوتة بالأيةبة للميةتخدم 

. حتتمثل المرحلة الرابعة في مرحلة الصياغة عأةدما 1ي  حالشكوم تتزايد بشكل متكررلأن حالة عدم اليق
يتل تشكيل تصور حاضح حو  البحث حيث تتااح  في هةذه المرحلةة حالةة عةدم اليقةي ، حتليهةا مرحلةة 
الجمع يتل في هذه المرحلة جمع المعلومات نات الصلة بموضوع البحث أي  تقل حالةة عةدم اليقةي  مةع 

عأدما تكتمل عملية البحث بمعرفة جديدة يمك  فحفي الأخير مرحلة العرا  .الاهتمام حالمشاروة تعمق
 .للشخص أن يأقل هذه المعرفة ح شاروها مع الآخر  

                                                           
1 BLUMMER, Barbara , KENTON, Jeffrey  M.,2014. Information research and the search process [Online]. 
Available at: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/B9781843347811500025 (visited 
02/01/2024)   

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/B9781843347811500025
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 Kuhlthau1 (: مراحل البحث حاسترجاع المعلومات حفق نمونش24الشكل رقل)

ميةاهمة مهمةة فةي فهةل سةلوويات البحةث لاسةترجاع المعلومةات يُعتاةر  (Kuhlthau) رغةل أن نمةونش
يُظهر مراحل متيليلة قد لا تأماق علةب جميةع البةاحثي ، حيةث يمكة  الأمونش  ع  المعلومات، دلا أن

يحتةاش ومةا أن يتأقل بعض الأفراد بي  المراحل بشةكل غيةر خمةي أح يتجةاحزحن بعةض المراحةل تمامًةا. 
ممةةا ييةاهل فةةي تحيةةيأه  الاجتماعيةةة حالتكأولوجيةةدلةةب توسةيع نماقةةه ليشةمل العوامةةل  (Kuhlthau)نمةونش

 .حتكييفه بشكل أفال مع احتياجات الباحثي  في العصر الرقمي

 (:Ellis)نموذج إليس  -2-3
سلوم الأزاديميي  في البحةث عة  المعلومةات عاةر عةدد  ةعلب ملاحظ (0121)يعتمد نمونش دليو 

 حقةةةد .مةةة  التخصصةةةات العلميةةةة: العلةةةوم الاجتماعيةةةة، العلةةةوم الفيز ائيةةةة، حالمهأدسةةةون حعلمةةةاح الأبحةةةان
فحةةةص الأتةةةائج التةةةي ( Meho&Tibbo) ميهةةةو حتياةةةو أعةةةادت دراسةةةة حديثةةةة عةةة  علمةةةاح الاجتمةةةاع أجراهةةةا

لا تزا  قابلة للتمايق الآن بعد أن أصبح البحث ع  المعلومات  توصل دليها دليو لمعرفة ما دنا وانت

                                                           
1 KUHLTHAU, Carol Collier,2018. Information Search Process [Online].Available at: 
https://wp.comminfo.rutgers.edu/ckuhlthau/information-search-process/ (visited 14/02/2024)   

https://wp.comminfo.rutgers.edu/ckuhlthau/information-search-process/
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أزثر شيوعًا. حددت ول هذه الدراسات خصائص سلووية مماثلة لمةا حضةعه ألةيو. ح قةوم هةذا الأمةونش 
 سوي نعرضها والتالي:  1علب حجود ثمانية خصائص للبحث ع  المعلومات،

ع  المعلومات مثل تحديد المراجع التي يمك  أن  الاداية: تشمل تلك الأنشمة المميزة للبحث الأحلي .0
 .تكون بمثابة نقاط بداية لدحرة البحث

التيليل: سلاسل الاستشهادات أح غيرها مة  أشةكا  الارتبةاط المرجعةي بةي  المصةادر التةي توصةل  .8
 دليها حمراجع أخر  نات صلة بموضوع بحثه. 

لة وةةالمجلات حقائمةةة المحتو ةةات، التصةةفح: البحةةث الشةةبه موجةةه فةةي مصةةادر المعلومةةات نات الصةة .2
  البحث.الملخصات للعثور علب عأاصر نات علاقة بموضوع 

التمييةةةز: دجةةةراح مقارنةةةة بةةةي  مصةةةادر المعلومةةةات التةةةي تةةةل الوصةةةو  دليهةةةا ووسةةةيلة لتقيةةةيل حتصةةةفية  .7
 .المعلومات الميترجعة حتحديد ملاحمتها

لا  متابعةة مصةادر معلومةات معيأةة المرا بة: موازبة التمورات الحاصلة في مجةا  بحثةي مةا مة  خة .4
 .بانتظام )مثل المجلات حالصحإ حالمؤتمرات حالكتف(

الاستخراش: العمليات المرتبمة بفحص مصادر المعلومات الميترجعة حتحديد العأاصر نات الصةلة  .6
 2بموضوع البحث

 
 
 

                                                           
1  MAKRI, Stephann, BLANDFORD, Ann, COX, Anna L., 2008. Investigating the information-seeking 
behaviour of academic lawyers:  From Ellis’s model to design.  Information Processing& Management  
[Online]. vol. 44, no. 2, p. 613. Available at : 
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0306457307001094  (visited 08/11/2023)   
2RATHER, Mudasir Khazer, GANAIE, Shabir Ahmad. Op.cit, p. 4523 . 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0306457307001094
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 1Ellisمراحل البحث حاسترجاع المعلومات حفق نمونش  (:25الشكل رقل )

، حتالتالي قد لا يعكو الت يرات الكايةرة فةي ويفيةة حصةو  الأفةراد 0121الأمونش في عام تل تمو ر 
دلةب المعلومةات فةةي العصةر الرقمةي. حعليةةه فهةو لا يثخةةذ فةي الاعتبةار تةةثثير الإنترنةت حالأدحات الرقميةةة 

نةت، علب سلوم البحث مما قد يحد م  تمايقه في سيات البحةث حاسةترجاع المعلومةات فةي شةبكة الأنتر 
 .الأمر الذي يدعو الب ضرحرة تكييس هذه الأمانش مع الايرة الرقمية الحديثة حمختلإ خصائصها

 في البيئة الرقمية:عن المعلومات أدوات البحث  -3
تيحت شبكة الانترنت للاستخدام حالمعلومات المأشورة فةي تزايةد ميةتمر، حتةب أنةه بةات مة  ن أمأذ أ

"استرجاع المعلومات" قاية في مأتهب الخمورة فمةا جةدح  الصعف الوصو  دليه حهأا أصبحت قاية 
الإنتةاش الفكةري المتزايةد فةي شةبكة الإنترنةت مةا لةةل ييةتمع البةاحثون الوصةو  دليةه حالاسةتفادة مأةه، حهأةةا 
زةةةةان تصةةةةميل حتمةةةةو ر أدحات البحةةةةث حاسةةةةترجاع المعلومةةةةات بمثابةةةةة حلقةةةةة الوصةةةةل بةةةةي  طرفةةةةي الأشةةةةر 

محتو  المعلوماتي المتا  حتي  احتياجات الباحثي ، حعليه قال التمرت أي بي  ال 2حالاسترجاع للمحتو  
 . دلب أنواع أدحات البحث سوي نتعري علب ما المقصود بهذه الأدحات

فان أداة البحث "هي الوسيلة التي تمك  الباحث م  دجراح عمليات  (KARSENTI)وارسيأتي فوفقا لة 
البحث المختلفة حاسترجاع المعلومات المملوتةة مة  الأنترنةت عة  طر ةق صةياغة اسةتراتيجيات حاضةحة 

                                                           
 Information seekingbehavior: aسلوم البحث ع  المعلومات: دراسة مقارنة لبعض الأمانش  .2022قالي، فتحيّة، وادي، ز   الدي ، 1

comparative study of somemodels .متا  علب: .170 .أ ،02.،ع13 .]علب الخ [. مج الحوار المتوسمي  
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/202049   (       15/01/2024)تار خ الز ارة   

2 Castillo, Carlos, 2015. effective web crawling  [Online]. Doctoral thesis, Computer Science. Chile : 
University of Chile, Computer Science, p.27 . Available at:  
https://chato.cl/papers/crawling_thesis/effective_web_crawling.pdf  (visited12/01/2024) 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/202049
https://chato.cl/papers/crawling_thesis/effective_web_crawling.pdf
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تفاةةي دلةةب نتةةائج مرغوتةةة حتةةرتب  هةةذه الأداة بالواجهةةة الخاصةةة بالبحةةث، حيةةث تعمةةي الفرصةةة للباحةةث 
  1نف استعراا الصفحات التي نتائج بحثه في شكل قائمة مفصلة".لصياغة استفياره دلب جا

مةا هةي دلا مجموعةة مة  تمايقةات الانترنةت المعتمةدة فةي بأيتهةا  أدحات البحةثفان الفرجاني  ححفقا لة
علب عدد م  الخوارزميات التةي تيةاعد رحاد حميةتخدمي الشةبكة العالميةة فةي الوصةو  دلةب المعلومةات 

، تأقيةةل هةةذه الأدحات مةة  حيةةث الشةةكل حاليةةة العمةةل دلةةب أرتعةةة 2أشةةكالها بيةةهولة ح يةةر"المملوتةةة بكافةةة 
 أنواع رئييية حهي:

 
 (: أنواع أدحات البحث علب شبكة الإنترنت26الشكل رقل )

 محركات البحث:  -3-1
هأام العديد م  التعر فات التي تأاحلت مفهوم "محروات البحث" م  بيأها تعر س قاموس المكتبات ح 

حالةذي يعرفهةا: علةب أنهةا برنةامج مصةمل للبحةث فةي قاعةدة  (ODLIS) علوم الإعلام المتا  علب الانترنت
الايانات يياعد الميتخدم في تحديد المعلومات المتاحة علب المواقع المأتشرة علب الشةبكة العالميةة، عة  

 3طر ق اختيار فرات م  الدليل الهرمي م  الموضوعات.

                                                           
 60 .أ ،سابق مرجع حواطي، عتيقة.1
استخدام مخرجات بحث الأطفا  لد  عيأة م  طلا  المدارس الابتدائية في صعيد  .8188الفرجاني، محمد صافي عاد الهادي سليمان ،2

  . . 22أ ،مصر: جامعة المأيا، قيل المكتبات حالوثائق حالمعلومات .أطرححة دوتوراه، المكتبات حالمعلومات .مصر: دراسة استكشافية
3   Reitz, Joan M. Op cit . 

أدوات البحث

محركات البحث

بوابات الويبأدلة البحث
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فإنهةةةا عبةةةارة عةةة  برمجيةةةات تيةةةتخدم التمايقةةةات لجمةةةع المعلومةةةات عةةة   (Ledford) ليةةةدفورد ححفقةةةا لةةةة
صةفحات الو ةف حالتةةي تيةتخدم ولمةات مفتاحيةةة حالتةي هةي عبةةارة عة  مؤشةرات محتملةةة عة  مةا تحتو ةةه 

 1صفحات الو ف.
الموزعةة دلةب المعلومةات التةي يحتاجونهةا ح  ييتعي  ميةتخدمو الانترنةت بةثدحات بحةث مختلفةة للوصةو 

حمةةة  بةةةي  هةةةذه الأدحات محروةةةات البحةةةث حيةةةث أثاتتةةةه  ،ملايةةةي  الأجهةةةزة الخادمةةةة علةةةب الانترنةةةتعلةةةب 
مةةة  ميةةةتخدمي الشةةةبكة يعتمةةةدحن بشةةةكل  %24الدراسةةةات المختلفةةةة فةةةي مجةةةا  الانترنةةةت مةةة  أن حةةةوالي 

 2.أساسي علب محروات البحث لتصفح مختلإ المواقع حالصفحات المأتشرة في الفااح الرقمي
 عمل محروات البحث يلخصها الزهيري وما يلي:حلفهل للية 

برنامج العأكاوت: حهو الارنامج الميؤح  عة  الإبحةار فةي الانترنةت لإيجةاد صةفحات جديةدة علةب  :أحلا
 الو ف لإضافتها دلب قاعدة بيانات المحرم، ح ثخذ هذا الارنامج المؤشرات الرئييية للموقع م :

 .( Title)عأوان الصفحة  -
 .التي تحو ها (Keywords)الكلمات المفتاحية  -
 .فيها  Meta tagsمحتو ات محددات الميتا  -
حلا تقتصةر ز ةارة برنةةامج العأكاةوت علةةب الصةفحة الأحلةةب للموقةع بةةل يتةابع الارنةةامج تعقةف الةةرحاب   -

(links)   3.الموجودة فيها لز ارة صفحات أخر 
: يمثل هةذا الارنةامج قاعةدة بيانةات ضةخمة تصةإ  Inder Programبرنامج المكشإ أح المفهرس  :ثانيا

صفحات الو ف، حيث يقوم برنامج المكشإ بتأظةيل صةفحات الو ةف حفهرسةتها حتوصةيفها، اعتمةاداً علةب 
المعلومةةات التةةةي حصةةل عليهةةةا مةة  برنةةةامج العأكاةةوت، ومةةةا يعتمةةد علةةةب بعةةض المعةةةايير، مثةةل الكلمةةةات 

ح معةةد  الاسةةتخدام، حتختلةةإ محروةةات البحةةث بعاةةها عةة  الأزثةةر تكةةراراً مةة  غيرهةةا، أح حجةةل الكلمةةة، أ
 4.بعض في هذه المعايير

                                                           
عيأة م  طلبة الدراسات العليا  لآراح. دحر استخدام محروات البحث في تحقيق الابداع الفردي دراسة استملاعية 8102شر س، ر ية سامي،  1

 .53.، أ007.، ع24 .، مجمجلة تأمية الرافدي في ولية الادارة حالاقتصاد جامعة الموصل. 
]علب الخ [.    مجلة علل المكتبات .في ظل هيمأة محروات البحث ال رتية محروات البحث العرتية فشل تلو الاخر .8106بوزفي، حهيبة،2

  (       15/01/0242)تار خ الز ارة    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/39957 متا  علب: . .58،أ2.،ع8.مج
 حدحرها في وفاحة استرجاع المحتو  الرقمي للمجلات العلمية SEOأدحات تحيي  محروات البحث  .8180فلا ، فر ، الزهيري، طلا  ناظل، 3
 . متا  علب:72.أ ،.1-2، ع.22]علب الخ [. مجالمجلة العرا ية للمعلومات .

https://www.researchgate.net/publication/360613981_adwat_thsyn_mhrkat_albhth_SEO  (   15/02/2024)تار خ الز ارة  
   .70 .مرجع سابق، أ المخلافي، عاده محمد.4

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/39957
https://www.researchgate.net/publication/360613981_adwat_thsyn_mhrkat_albhth_SEO
https://www.researchgate.net/publication/360613981_adwat_thsyn_mhrkat_albhth_SEO
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ياةدأ دحر برنةامج محةرم البحةث عأةد وتابةة  Search Engine Softwareبرنةامج محةرم البحةث : ثالثةا: 
زلمة مفتاحية في مرتع البحث، دن يثخذ هذا الارنامج الكلمة المفتاحية ح بحث ع  صفحات الو ف التي 

ثةةةل (، Index Database) تحقةةق الاسةةةتعلام الةةةذ  وونةةةه برنةةةامج المفهةةةرس فةةةب قاعةةةدة بيانةةةات المفهةةةرس
تةةةةةي طلاهةةةةةا الميةةةةةتخدم فةةةةةي نافةةةةةذة الميةةةةةتعرا  تعةةةةةرا نتيجةةةةةة البحةةةةةث المتمثلةةةةةة بصةةةةةفحات الو ةةةةةف ال

BrowserWindow.1 
قد حلب الوقت الذي يمك  الاعتماد فيه علب أداة بحث حاحدة فمع تاخل حجل ما يأشةر يوميةا علةب 
شةةبكة الأنترنةةت أصةةبح مةة  الصةةعف أن تةةتمك  أداة بحةةث حاحةةدة مةة  الوصةةو  حتكشةةيس وافةةة صةةفحات 

 للبحون الواقةع فةي مديأةة بر أيتةون فةي حلايةة نيوجرسةي NECالو ف، حما يؤود نلك دراسة أجراها معهد 
محروات أن محرم بحث ميتخدمة في الإنترنت حالتي أزدت علب  11، علب 1999الأمر كية مع عام 

البحةةث لةةةل تةةةتمك  مةةة  التةةةثقلل مةةةع الأمةةةو الكايةةةر لمواقةةةع الو ةةةف، حتيأةةةت الدراسةةةة أن محروةةةات البحةةةث لا 
مةةة  أصةةةبح مةةة  الاةةةرحرة أن يكةةةون هأةةةام العديةةةد  2.يةةةةةل ضةرةةةةيل مةةةةةةةة  صةةةفحات الو ةةةفت مةةةي سةةةو  قةة

، حعليةةه بةةالأظر دلةةب الشةةكل رقةةل محةةرم الأقةةائص الموجةةودة فةةي نظيةةره محروةةات البحةةث حتةةب يةةدعل وةةل
( نجةةد أن هأةةام العديةةد مةة  التصةةأيفات التةةي تةةل تقيةةيل محروةةات البحةةث حفقةةا لهةةا فمأهةةا محروةةات 27)

البحةةث المعتمةةد علةةب التخصةةص الج رافةةي، حمحروةةات البحةةث المصةةأفة حفةةق الل ةةة، حمحروةةات البحةةث 
 ..لموضوعية، حمحروات البحث الأوعية، حمحروات البحث حفق أسلو  الاسترجاعا

                                                           
متا  علب:    .13.. أ]علب الخ  [ أدحات البحث علب شبكة الانترنت .حأفي، هشام محرحس وما  الدي  1

760/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_https://www.academia.edu/36357
%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_pdf   (        05/04/2024)تار خ الز ارة 

 .متا  علب:    6.]علب الخ  [.  أ محروات البحث .حمد، عاد الرحمان محجو  2
1.pdf-https://down.ketabpedia.com/files/bnr/bnr28020 (        25/12/8182)تار خ الز ارة 

https://www.academia.edu/36357760/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_pdf
https://www.academia.edu/36357760/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_pdf
https://down.ketabpedia.com/files/bnr/bnr28020-1.pdf
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 1أنواع محروات البحث علب شبكة الإنترنت (:27الشكل رقل )

التةي غيةرت طر قةة الوصةو  دلةب المعلومةات فةي العصةر  البحةث أدحاتأبرز تعتار محروات البحث 
مأةذ ظهةور أح   فهي تعمل ووسي  بي  الميتخدمي  حالمعلومات المتاحة علب شبكة الإنترنت، ،الرقمي

حيةةث أصةةبحت تقةةدم نتةةائج د يقةةة  وايةةربشةةكل  الأداة ه محةةرم بحةةث فةةي أحائةةل التيةةعيأيات، تمةةورت هةةذ
حالةةةأظل مثةةةل الةةةذواح الاصةةةمأاعي متمةةةورة حمةةةع ظهةةةور تقأيةةةات ، حسةةةر عة تلاةةةي احتياجةةةات الميةةةتخدمي 

، أصبحت محروات البحث أزثر نواحً حقدرة علب فهل استفيارات الميتخدمي  حتقديل نتائج أزثر ةالخاير 
حاسةتخدامها بكفةاحة  حالامكانةات التةي توفرهةا فإن فهةل ويفيةة عمةل محروةات البحةثحعليه ملاحمة حدقة. 

 .يعد أمرًا أساسيًا لتحقيق أقصب استفادة م  المعلومات المتاحة علب الإنترنت
 :لبحثأدلة ا -3-2

بمثابةةةةةة مواقةةةةةع متخصصةةةةةة تأتقةةةةةي المواقةةةةةع العأكاوتيةةةةةة حتأظمهةةةةةا تحةةةةةت ر حس  البحةةةةةثتعةةةةةد الأدلةةةةةة 
موضةةةوعات حاسةةةعة مثةةةل الفةةة ، حالترتيةةةة، حالتيةةةلية، حالعلةةةوم، ح مكةةة  للميةةةتخدم أن يتصةةةفح الةةةدليل حفقةةةاً 
للموضوعات العر اة دلب أن يجد الموضوع المحدد الذي يرغف فيه أح أن يقةوم بالبحةث ضةم  الةدليل 

 2م الكلمات المفتاحية.الموضوعي باستخدا

                                                           
 . 25. مرجع سابق، أ .د الهادي سليماناالفرجاني، محمد صافي ع 1
 . 37.، أ2.،ع13.مج. ]علب الخ  [مكتبات نت. أدحات استرجاع المعلومات في الايرة الرقمية الإنترنت. 8108رمزي، ميأا عاد الر حي، 2

  /:www.researchgate.net/publication/325603330_adwat_astrja_almlwmat_fy_albyyt_alrqmyt_alantrnthttps/متا  علب:   
  (         05/04/2024)تار خ الز ارة 

https://www.researchgate.net/publication/325603330_adwat_astrja_almlwmat_fy_albyyt_alrqmyt_alantrnt


 
 

128 
 

نيالفصل الثا البحث واسترجاع المعلومات في البيئة الرقمية  

دلةةة هةةي مواقةةع فةةي الإنترنةةت تهةةتل بتصةةأيس المواقةةع " أن الأمهةةا أحمةةد ابةةراهيل حمةةدفةةي حةةي  تعتار"
المتاحةةة علةةب الإنترنةةت حفةةق نظةةام موضةةوعي هرمةةي، حيةةث يةةتل اختيةةار هةةذه المواقةةع مةة  قاةةل عةةاملي  

الةب  حةواطيحتشةير 1 .متخصصي  يعملون لحيا  مؤسيات تهتل باأاح أدلة موضوعية علةب الإنترنةت
حجود علاقة بي  نوع  الدليل حالخدمات التةي يقةدمها سةواح مة  حيةث الكةل، المعالجةة أح المقابةل المةادي 

 .2للخدمة المقدمة
ممةةةا يتةةةوافر مةةة  مواقةةةع بالإنترنةةةت، فعلةةةب سةةةايل المثةةةا : "يةةةاهو  الواحةةةد جةةةزح صةةة يري مةةةي الةةةدليل 

Yahoo م  الو ف، حالأشخاأ  %0شعاية ي مي اقل م  " ، الذي يعد أزار دليل موضوعي حالأزثر
المأشةةرون هةةل الةةذي  يحةةددحن الفرةةات الموضةةوعية التةةي يجةةف أن تكةةون علةةب رأس القائمةةة. ح متةةاز وةةل 

، " أنشةةل لخدمةةة الأزةةاديميي Info Mineدليةةل موضةةوعي بمابعةةه الخةةاأ فمةةثلا الةةدليل الموضةةوعي "
 هأام ثلاثة أنواع للأدلة البحثية هي:

 ضوعية العامة:الأدلة المو  -أ
عمل علب تجميع ححصر المواقع الموجهة دلب الجمهةور العةام تلأوع الأزثر انتشارا حاستخداما ح هو ا 

حالمتخصصي  فةي مختلةإ قماعةات المعرفةة البشةر ة، مةع الأخةذ فةي الاعتبةار تأظةيل هةذه المواقةع حفةق 
قماعات موضوعية. حم  أجل حث الميتخدم علب استخدام هذه الفرة مة  الأدلةة بشةكل ميةتمر قامةت 

 مات المتأوعة مثل: بعض الأدلة بإدخا  مجموعة م  الخد
 خدمات الميتفيدي  م  خلا  دتاحة موجز للمقالات اليومية لكار ات الجرائد حالصحإ. -
 خدمات الميتفيدي  م  أهمها خدمات الار د الإلكترحني، مأتديات الأقاش.... -
 قماعات خاصة بالتجارة الإلكترحنية أهمها المزادات المعارا التجار ة، دعلانات العمل حالعقارات. -
 3قواميو، موسوعات... أدحات البحث م  أدلة التلفونات الخرائ  الأطالو، -

                                                           

مصادر المعلومات الالكترحنية دراسة لاتجاهات الأزاديميي  في جامعة الامام محمد ب  سعود الاسلامية  . 2010،حمد، مها أحمد ابراهيل  1 
متا   . . 12، أ34.، ع16.مج .]علب الخ [مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات حالمعلومات .بالر اا نحو افادتهل م  تلك المصادر

 (     11/11/2023)تار خ الز ارة  pdf-1ef1-https://portal.arid.my/Publications/b8010bad.46علب:  
استراتيجيات استرجاع المعلومات العلمية حالتقأية عار الانترنت حاستخدامها م  طري الأساتذة  .8108حواطي، عتيقة، بودرتان، عز الدي ، 2

متا  علب:  . .41أ . 1. ،ع20.]علب الخ [. مج RISTمجلة .الباحثي  الجزائر ي  
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45920    (17/00/2023)تار خ الز ارة 

باتأة: جامعة الشهيد مصمفب ب   .]علب الخ [.اليأة الاحلب دوتوراه  مماوعة بيداغوجية في البحث الوثائقي  2022.قادري، عاد الحفيظ، 3
   متا  علب: .83 .المدني، أ فالتدر  .الترتوي بولعيد، قيل الأشاط الادني حالر اضي 

es/mhdrt_lbhth_lwthyqy_nhyy.pdfbatna2.dz/sites/default/files/sport_asa/fil-https://aps.univ  تار خ(
 (         05/16/2023الز ارة

https://portal.arid.my/Publications/b8010bad-1ef1-46.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45920
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45920
https://aps.univ-batna2.dz/sites/default/files/sport_asa/files/mhdrt_lbhth_lwthyqy_nhyy.pdf
https://aps.univ-batna2.dz/sites/default/files/sport_asa/files/mhdrt_lbhth_lwthyqy_nhyy.pdf
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 الأدلة المتخصصة:  -ب
غالبةا مةا تكةون  .تعتمد علب الاختبار حالتقييل قاةل اتخةان القةرار نحةو ددراجهةا ضةم  الةدليل حهي أدلة

لها قيود معيأة مثل أن تكون المواقع المختارة موجهة لفرة معيأة م  الميتفيدي  والباحثي  أح الأطفا ، 
 wwwأح أن يكةةون المحتةةو  العلمةةي للمواقةةع لةةه صةةب ة علميةةة بحتةةة حمةة  أمثلةةة هةةذا الأةةوع مةة  الأدلةةة 

virtuallibrary 1حBubl Link.   
 :نذور بعاها في الأقاط التاليفي دراسته مميزات أدلة البحث  (Shivraj) شيفراش يحدد
 .تيهل أدلة الو ف البحث في قواعد بيانات حأدلة متعددة في مكان حاحد .0
 .قد تكون أدلة الو ف عامة أح متخصصة أح موضوعية أح ج رافية .8
 .يعتمد الترتيف في أدلة الو ف علب احتياجات الميتخدمي  .2
 .للمصادر المتاحة عار شبكة الإنترنت مرتبة بشكل هرمييقدم قائمة موضوعية  .7
 .هيكلة أدلة الو ف تمك  الميتخدم م  تصفح المصادر حفقا للموضوع .4
 .2أن الدليل يكون مهيكل حمأظل بشكل جيد ) أبجديًا أح حيف الموضوع( .6

 البوابات الالكترونية:  -3-3
أساسية علب الإنترنت لمجا  محدد م  تعري الاوابة علب أنها موقع يعمل واوابة، أح وأقمة دخو  

تةةةوفر الاوابةةةة علةةةب الأقةةةل أرتةةةع خةةةدمات مهمةةةة: محةةةرم بحةةةث، حتر ةةةدا دلكترحنيةةةا ، الاهتمةةةام أح للصةةةأاعة
دلةب أن الاوابةات تجمةع  قرزي فاطمةةشير ت 3.ححصلات دلب مواقع أخر  نات علاقة، حمحتو  شخصياً 

                                                           
 ،9.ع .]علب الخ [ مجلة دراسات المعلومات .تمور مهارات البحث الالي في نظل استرجاع المعلومات .8101المارز، عاد ه ب  ابراهيل، 1

)تار خ الز ارة   static.com/uploads/996984/normal_5aa9b6d895139.pdf-.fcms-https://cdn  متا  علب: . 152. أ
05/06/2023       )        

2 Shivraj, K. S., Suleiman, Ali Amour, Gupta, Punit, 2022. Knowledge Management in Higher Education 
Institutions.In: International Conference on Knowledge Management in Higher Education 
Institutions [Online]. India, p.171 .Available at: 
https://atfi.dlis.du.ac.in/madhu/ICKHI%202022%20Volume%20II-1-9.pdf    (visited11/01/2024)   

مجلة  .ات الو فالاطار التخميمي لانشاح بوابة الكترحنية للمكتبات الجامعية لجامعة بأي سو س في ظل تقأي . محمد، مها أحمد ابراهيل  3
متا  علب:  . 171 .أ، 2.، ع2.مج .]علب الخ [ التعليل ع  بعد حالتعليل المفتو 

https://jdlol.journals.ekb.eg/article_54905_065a07ee88ac77f4669b9a779ae54246.pdf   تار خ الز ارة(
22/10/2023) 

https://cdn-cms.f-static.com/uploads/996984/normal_5aa9b6d895139.pdf
https://atfi.dlis.du.ac.in/madhu/ICKHI%202022%20Volume%20II-1-9.pdf
https://jdlol.journals.ekb.eg/article_54905_065a07ee88ac77f4669b9a779ae54246.pdf
https://jdlol.journals.ekb.eg/article_54905_065a07ee88ac77f4669b9a779ae54246.pdf
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كترحنةةي حالدردشةةة حالمواقةةع الإخبار ةةة، حالألعةةا  عةةادة مز جةةا مةة  الخةةدمات حالمحتو ةةات مثةةل الار ةةد الال
 1 .حومكانية التيوت حمحرم بحث حأدحات دنشاح صفحات شخصية
حيةةث يعةةري الاوابةةة (Nielsen)  نيلية  حمة  التعر فةةات الفر ةةدة لمفهةةوم "الاوابةة الالكترحنيةةة" تعر ةةس

حالتةةةي يجةةةف أن تكةةةون الاوابةةةة مختلفةةةة عةةة  ب يةةةة  (vitrine)بثنهةةةا: "الواجهةةةة أح فاتر أةةةة العةةةرا للموقةةةع 
فمةة  المايعةةي أن يكةةون شةةكل الاوابةةة هةةو نفةةو شةةكل ب يةةة صةةفحات الموقةةع الداخليةةة  ،صةةفحات الموقةةع

نلةك يعأةي أن الاوابةة "تمثةل الصةفحة الرئييةية للموقةع حنقمةة  ،الأخر  حلك  مع بعةض الفةرحت المفيفةة
 2."التجمع للمصادر حالمعلومات التي يحتوي عليها

حو يرهةةةا مةةة  أدحات البحةةةث فةةةي شةةةبكة الانترنةةةت للاوابةةةات الالكترحنيةةةة عةةةدة أنةةةواع حيةةةف الخةةةدمات 
 حالمحتو  الذي توفره دضافة دلب نوع الميتخدمي  الذي  تيتهدفهل، والتالي:

حهةب الاوابةة الموجهةة دلةب الجمهةور العةام، حتيةمح لهةل بةإجراح عمليةات البحةث علةب  :لبوابات العامةا -أ
الشبكة العأكاوتية العالمية م  خلا  محروات البحث حالأدلة الخاصةة بهةل ح مكأأةا التمييةز بةي  ثةلان 

 : فرات م  الاوابات العامة
 Yahoo.     بوابة أحلًا: بوابة عامة بمفهومها العام، مثا  علب نلك 

. AltaVistaح  Googleثانيةةةاً: بوابةةةة عامةةةة حظيفتهةةةا الرئييةةةية تقةةةديل محةةةرم بحةةةث أح دليةةةل، مثةةةل بوابةةةة 
 3Wanadoo, Aol.ثالثا: بوابة عامة نشاطها الرئييي هو تقديل خدمة الاتصا  بالإنترنت مثل 

تروةةز علةةب موضةةوع معةةي  أح فرةةة معيأةةة مةة  الأةةاس، مثةةل الاوابةةات المايةةة  البوابااات المتخصصااة:  - 
 المتخصصة في مواضيع المف المختلفة.

ح قصةةد بهةةا الاوابةةات الإلكترحنيةةةة التةةي تقةةوم بإنشةةاح دليةةل عةة  الاوابةةات حالمواقةةةع  بوابااات البوابااات: -ت
 .حتصأيفها الأخر  علب الإنترنت، حوضافة رحاب  دلكترحنية لها م  موقعها، حتاو اها

                                                           
استخدام أدحات البحث في الايرة الرقمية لد  عيأة م  طلبة الدراسات العليا  .8188، الأداحي  ،حيي ، صار أة ،مقأاني قرزي، فاطمة،1

متا  علب :   .38 .ص ،1.، ع14.مج .]علب الخ [ الازاديمية للدراسات الاجتماعية ح الانيانية /الجزائر ح بابل/العرات.8بجامعتي قيأميأة
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/178059    (22/10/2023)تار خ الز ارة 

   .الخ []علب مجلة الدراسات الاعلامية .الاوابة الالكترحنية للجامعة: مفهومها، أهميتها، حمعايير جودتها. 2020 ،الااياني، عامر محمد  2
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/FC/GWJms/JmsNo13Y2020/jms_2020-متا  علب:. 882.أ ،13.ع

240_authsub.pdf-n13_220   (22/11/2023)تار خ الز ارة  
 .مجلة الكوفة للر اضيات حالحاسبات .دراسة لواقع استخدام التعليل الالكترحني في العرات حأهميته الميتقالية  .8102عمران، خلود موسب، 3

  .00.أ، .7ع، .1مج

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/178059
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/178059
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/FC/GWJms/JmsNo13Y2020/jms_2020-n13_220-240_authsub.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/FC/GWJms/JmsNo13Y2020/jms_2020-n13_220-240_authsub.pdf
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/FC/GWJms/JmsNo13Y2020/jms_2020-n13_220-240_authsub.pdf
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 1هي بوابات جهات القماعي  العةام حالخةاأ، حتقةدم معلومةات حخةدمات لزحارهةا. بوابات المؤسسات: -ن
هي بوابات المكتبات حالتي بدحرها لهةا خصوصةية عة   حم  أهل الأمثلة الرائدة لهذا الأوع م  الاوابات

 والآتي: (Strauss) شتراحس حددهاباقي الاوابات حي لا بد أن تلتزم بمجموعة م  الوظائإ 
نقمة حصةو  حاحةدة: الأفةان مة  نقمةة حصةو  حاحةدة دلةب مجموعةة مة  المصةادر حالخةدمات مقدمةة   -

 في حاجهة عرا حاحدة.
 سهولة الاستخدام: توفير أدحات بحث بييمة حسهلة الاستخدام. -
 توفير دمكانيات بحث متأوعة حومكانية دجراح بحث عام لكل المصادر. :أدحات بحث قو ة -
 م  الملكية دلب الوصو  تمايقا لمادأ :الداخلية حالخارجيةالوصو  دلب مصادر المعلومات  -
ضةةب  حمعالجةةة مصةةادر المعلومةةات: انتقةةاح نةةوعي ححصةةإ مةةادي ح تكشةةيس موضةةوعي بالاعتمةةاد  -

 Dublin Core.علب أدحات معيار ة موحدة والمكانز حنظل التصأيس حدبل  وور 
تجميةع المصةادر حالمحتو ةات حالخةدمات حالتمايقةات الإضةافية فةي  ددماش تمايقات دضافية: دمكانية -

 حاجهة عمل حاحدة حتكر و مفهوم المكتبة الهجيأة.
 خدمات شخصية: م  خلا  استخدام الأظام التعري علب للميتفيد  -
 اتصا  حتواصل: تمايقات موجهة لمجتمع الباحثي  مثل مأتديات حمجموعات الأقاش. -
 2تقييل نوعي للمصادر، تقييل م  قال المتخصصي موثو ية المعلومات:  -
 استراتيجيات البحث واسترجاع المعلومات في البيئة الرقمية: -4

في تحيي  فعاليةة  أساسي عأصرتُعتار استراتيجيات البحث حاسترجاع المعلومات في الايرة الرقمية 
 هةةةاالإنترنةةةت حتأوع شةةةبكة المتاحةةة علةةةب المعلومةةةاتمةةع تزايةةةد حجةةةل ف حوفةةاحة الوصةةةو  دلةةةب المعلومةةةات.

البةةاحثي  فةةي اسةةتخدام مختلةةإ تقأيةةات البحةةث التةةي توفرهةةا الايرةةة  يصةةبح مةة  الاةةرحري تمةةو ر مهةةارات
مة  خةلا  تاةييق أح توسةيع نمةات البحةث بمةا يتأاسةف مةع  هلحنلك نظةرا لأهميتهةا فةي تةوجيه ،الرقمية

                                                           
باستخدام  علب رضا الميتخدمي  ASJPتقييل جودة الاوابة الجزائر ة للدحر ات العلمية  . 8101،رشو حة، بشيطواهير، عاد الجليل، ب  1

المجلة الجزائر ة للتأمية .نمونش ديلون حمازلي . دراسة ميدانية لعيأة م  أعااح هيرة التحر ر للمجلات العلمية صأإ ش بالجزائر
)تار خ الز ارة    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/104610متا  علب:   .22.أ، 02.،ع6 .مج .]علب الخ [الاقتصادية

22/10/2023) 
المجلة العرتية للأرشيس حالتوثيق .بوابات المكتبات علب الأنترنت بي  الدحافع ححاقع الاستخدام . 2016،دسماعيل، اياس يونو 2

متا  علب:    . 17.أ ،40.، ع20.مج .]علب الخ [حالمعلومات
31.pdf-_12-https://ajadi.weebly.com/uploads/8/6/6/1/86616634/040_   (22/10/2023)تار خ الز ارة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/104610
https://ajadi.weebly.com/uploads/8/6/6/1/86616634/040_-_12-31.pdf
https://ajadi.weebly.com/uploads/8/6/6/1/86616634/040_-_12-31.pdf
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قةةد شةةهدت بةةدحرها تمةةورات وايةةرة زادتهةةا ، حتجةةدر الاشةةارة الةةب أن هةةذه التقأيةةات المعلوماتيةةة احتياجةةاتهل
  .مرحنة حتأوع الأمر الذي يز د م  أهمية استخدامها في البحث ع  المعلومات

 تعريف استراتيجيات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية: -4-1
"دستراتيجية البحةث" علةب أنهةا المأهجيةة التةي يتبعهةا الباحةث أثأةاح   حواطي حتودرتان ول م يعري 

محاحلتةةه اسةةترجاع المعلومةةات علةةب شةةبكة الانترنةةت، حيةةث تعتاةةر صةةياغة دسةةتراتيجية البحةةث مةة  أهةةل 
مةة  الوصةةو  دلةةب الأتةةائج  الباحةةث المعلومةةات داخةةل شةةبكة الانترنةةت حالتةةي تمكةة  عةة  أساسةةيات البحةةث
"صةةياغة اسةةتراتيجية البحةةث" مشةةكلة هامةةة تواجةةه ميةةتخدمي محروةةات البحةةث  تشةةكل 1،البحثيةةة الجيةةدة
 قدرة علب ايجاد المعلومات علب الانترنت تعتمد علب: الحخاصة أن 

خدمةةة  2500مةع الوضةةع فةي الاعتبةار أن هأةةام أزثةر مة  بفاعليةة زيةس تيةتخدم خةدمات البحةةث  -
  .البحث

 .مد  دقة استفيارات البحث المقدمة -
أن أدحات البحةةةث تعتمةةةد بشةةةكل مةةةا علةةةب خاةةةرة الميةةةتخدم فةةةي التعايةةةر عةةة  استفيةةةاره، حهةةةو مةةةا يعأةةةي 

 .2فالاستفيارات الفقيرة تيترجع نتائج فقيرة حالاستفيارات الجيدة تيترجع نتائج جيدة
حدد لانكيتر مجموعة م  المهارات الواجف توفرها في القائل بعملية البحةث للرفةع مة  حفي هذا الييات 
 ية البحث حهي والتالي: جودة استراتيج

 .قدرة القائل بالبحث علب اختيار المصملحات الصحيحة للتعاير ع  موضوع البحث -
 .قدرة القائل بالبحث علب حضع المصملحات معا علب نحو سليل مأم يا -
 .قدرة القائل بالبحث علب تدبير جميع الميالك المأاسبة للاسترجاع -
بتعةةةةديل الشةةةةمو  أح التخصةةةةيص  بمةةةةا يأاسةةةةف متملبةةةةات القةةةةائل بالبحةةةةث علةةةةب صةةةةياغة الاسةةةةتراتيجية  -

 3.الاستدعاح حالتحقيق أح قدرات احتما  الميتفيد
  اسةةتراتيجية البحةةث مةة  الباحةةث فةةي وثيةةر مةة  الأحيةةان اسةةتخدام عةةدد مةةتتملةةف المخلافةةي  ححفقةةا لةةة

ب ولمات استراتيجية البحث المعاةرة عة  حاجاتةه مة  المعلومةات، حنلةك الكلمات الاضافية المياعدة، ال
لتتاح الفرصة أمام الأداة البحثية الميتخدمة للعمل بشكل أدت، ح وجه البحث صو  المعلومات التةي 

                                                           
  .42 .سابق، أمرجع  . عز الدي حواطي، عتيقة، بودرتان،  1
 .مصر: دار الكتا  الحديث .الارامج الوويلة الذوية: البحث حالتيوت الذوي علب شبكة الانترنت .8112عاد الجواد، سامح ز أهل، 2
 . 224.أ ة،الر اا: مكتبة الملك فهد الوطأي .2. ترجمة حشمت قاسل.طأساسيات استرجاع المعلومات. 0112لانكيتر، حلفرد، ححرنر،3
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يو لديهل مهارت وافية ار مفيدة جدا للميتخدمي  الذي  ليود الحصو  عليها بثزثر دقة، هذه الالية تعت
 1.قأيات البحث اح لل يتلقوا تدر ف في المجا لاستخدام ت

" مجموعةةه القةةرارات راتيجيات البحةةث عةة  المعلومةةات علةةب أنهةةا حتةةدحرنا يمكأأةةا حضةةع تعر ةةس لاسةةت
حالإجراحات المتخذة طوا  البحث ع  المعلومات، يةتل مة  خلالهةا تكةو   الاستفيةار البحثةي مة  خةلا  
صةةةياغة ترويةةةف معةةةي  مةةة  الكلمةةةات المفتاحيةةةة التةةةي سةةةيتل اسةةةتخدامها فةةةي البحةةةث بشةةةكل يلاةةةي الحاجةةةة 

اسةةتخدام مختلةةإ تقأيةةات الح ي يةةة للميةةتخدم حالتةةي تتحقةةق مةة  خةةلا  توسةةيع أح تاةةييق نمةةات البحةةث ب
 البحث التي توفرها أداة البحث."  

 أنواع استراتيجيات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية: -4-2
اجتهد العديد م  الباحثي  فةي حضةع تصةور لأهةل الاسةتراتيجيات التةي يتبعهةا البةاحثي  أثأةاح البحةث 

 ستراتيجيات:ع  المعلومات في بيرة الو ف حفي ما يلي سوي نذور بعض هذه الا
 Bingo إستراتيجية البنجو:  -4-2-1

التةةي يفةةوز فيهةةا اللاعةةف دنا وانةةت الأرقةةام التةةي اختارهةةا عشةةوائيا تتمةةابق مةةع  نيةةبة دلةةب لعبةةة الاأجةةو
تلك الموجودة علب بماقات اللعبة حهةذا الأسةلو  يصةإ حجهةا موضةوعيا حاحةدا حلكة  التعايةر عأةه يةتل 

 2بواسمة عبارة واملة أي مجموعة م  الكلمات التي تصإ نلك الموضوع.
 : big biteاستراتيجية  -4-2-2

” everything but the kitchen sink“هةذه الاسةتراتيجية تيةميات أخةر  مة  بيأهةا  زمةا يملةق علةب
حتيةةتخدم هةةذه الاسةةتراتيجية بهةةدي تاةةمي  وافةةة جوانةةف موضةةوع البحةةث فةةي الاستفيةةار البحثةةي، وونةةه 
يقوم علب مادح أن تامي  أزار عةدد ممكة  مة  الأحجةه يز ةد مة  فرصةة خوارزميةات التصةأيس بحيةث 

زثر صلة بموضوع البحث في أحائل الأتائج الميترجعة، حيث يتل البحةث فةي الادايةة تكون المصادر الأ
 3.أتائجالع  الجانف الرئييي للموضوع حم  ثمة يتل اضافة جوانف اخر  تدر جيا لتاييق 

 
                                                           

 . 54 .أ ،سابق مرجع .محمدالمخلافي، عاده  1
. مجلة العلوم الاجتماعية استراتيجيات المعلومات العلمية حالتقأية في ظل الايرة الرقمية . 2013 حواطي، عتيقة، ضياي، ز   الدي ،2
)تار خ الز ارة    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62462 متا  علب:  .70.، أ4.ع، 3.مج .]علب الخ [ الانيانيةح 

21/12/2023 )  
3 SMITH, Alastair G., 2012. Internet  search tactics. Online Information Review  [Online].  vol. 36, no. 1, p. 
14.  Available  at :  https://www.academia.edu/25719520/Internet_Search_Tactics?hb-sb-sw=10953194 
(visited13/09/2023)      

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62462
https://www.academia.edu/25719520/Internet_Search_Tactics?hb-sb-sw=10953194
https://www.academia.edu/25719520/Internet_Search_Tactics?hb-sb-sw=10953194
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 :  Successive fractionإستراتيجية الأجزاء المتتابعة  -4-2-3
لهذا الأسةلو  دنشةاح مجموعةة يةتل اسةترجاع تيةجيلات أحليةة مة  خلالهةا، مثةل سةأة الأشةر،  يتل حفقا

رقل التصأيس، نةوع الوثيقةة، أح أي سةمة أخةر  خاصةة بقاعةدة الايانةات، ثةل يةتل اسةتخدام عوامةل )ح( ح 
 )ماعدا( للرت  بةي  مةا تةل اسةترجاعه حتةي  جوانةف أخةر  حتةب يةتل الوصةو  دلةب التيةجيلات المملوتةة،

 مثا :
 2004عام  .0
 حالمكتبات العامة .8
 1حاليعودية  .2

 :Citation Pearl Growing Method استراتيجية الاستشهاد اللؤلؤي  -4-2-4
تشةةمل هةةذه الاسةةتراتيجية علةةب اسةةترجاع سةةجل حثيقةةة حاحةةدة معرحفةةة صةةلاحيتها للموضةةوع، حمةة  ثةةل 

حثةةةةائق أخةةةةر  نات صةةةةلة التةةةةي تشةةةةتملها هةةةةذه الوثيقةةةةة فةةةةي اسةةةةترجاع  discriptorsاسةةةةتعما  الواصةةةةفات 
هةةذه المر قةةة تثخةةذ حقتةةا أزاةةر مةة  المةةرت الأخةةر ، حلكأهةةا مةةع نلةةك قةةد تكةةون الاسةةتراتيجية  .بالموضةةوع

 2.العملية في بعض المواقإ
 :ashot in the dark إستراتيجية الطلقة في الظلام -4-2-5

يجةف أن تكةون د يقةة جةدا، حلتحقةق هةذه الملقةة  عأهةا بكلمةة حاحةدة، يعار تعتمد علب ددخا  مفاهيل
حنلةك عة  طر ةق الاة   علةب  google ،Exciteمثةل:  الاسةتراتيجية تةدعل بعةض محروةات البحةث هةذه

 3الصفحات نات الصلة related pagesبحث ع  الصفحات المماثلة أحالأي  pages findsimilarأمر 
 تقنيات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية :  -4-3

أن أدحات البحةةث الحاليةةة تتخللهةةا العديةةد مةة  نقةةاط الاةةعإ التةةي تجعةةل  (Kline V.L)يعتاةةر ولايةة  
الميةةةتخدمي  يجةةةدحن صةةةعوتة فةةةي بأةةةاح الاسةةةتعلامات المعقةةةدة اللازمةةةة للاسةةةترجاع الفعةةةا . تةةةل تجميةةةع 

 المشكلات في أرتع فرات:
  صعوتات البحث 
 .قاايا الاسترجاع 

                                                           
 . 190.أ ،نظل استرجاع المعلومات الالكترحنية. الر اا: مكتبة الملك فهد الوطأية . أساسيات8116بامفلح، فات  سعيد،1
 . 20. الر اا: مكتبة الملك فهد الوطأية، أ .أسو البحث المباشر في قواعد الايانات . 1991الدحسري، فهد،  2
 .  ]علب الخ  [مجلة دفاتر المتوس .  البحث العلمي في ظل الايرة الرقمية: تحديات الواقع حافات الميتقال. 8180، ناجي ،بولمأاخر3

  (      09/03/2024)تار خ الز ارة    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177567متا  علب:    . 114 .، أ8،ع6مج

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177567
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 .مشازل التمييز بي  الوثائق 
 .تصميل حاجهة 
أنه حضح أهمية الاعتماد علب تقأيات البحث باعتبارها الحل للعديةد مة  هةذه الاشةكاليات، حفةي مةا  زما

 1.ع  المعلوماتيلي سوي نتمرت لأهل تقأيات البحث 
 Booleansearch techniqueتقنية البحث البولياني: -4-3-1

اسل الرجل الذي اخترع هذا الأظام حهو جورش بو ، حتُعرَّي هذه التقأيةة  البمصملح "بولياني"  يعود
علةةب أنهةةا عمليةةة يةةتل مةة  خلالهةةا ترجمةةة سةةؤا  البحةةث دلةةب سليةةلة بحةةث يمكةة  اسةةتخدامها لاسةةترجاع 
 ،المعلومةةةات نات الصةةةلة مةةة  المصةةةادر المتاحةةةة عاةةةر الإنترنةةةت) قواعةةةد الايانةةةات أح محروةةةات البحةةةث(

لبحثةةي حفقةةا لتقأيةةة البحةةث الاوليةةاني مةة  مجموعةةة مةة  الكلمةةات الرئييةةية المرتبمةةة ح تكةةون الاستفيةةار ا
 (. OR ,NOT,ANDالاوليأية ) بالعوامل

زمر قةةةة لتعر ةةةس الاستفيةةةار  يعتةةةري العديةةةد مةةة  أدحات البحةةةث الإلكترحنةةةي بتقأيةةةة البحةةةث الاوليةةةاني
رس حقواعةد الايانةات عاةر الإنترنةت البحثي. وما أنها أداة مهمة يمكة  اسةتخدامها أثأةاح البحةث فةي الفهةا

 . حالجدح  التالي يوضح المعاملات الاوليأية حدحر ول مأها:2حالو ف
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Othman, Roslina, Halim, NorSahlawaty , 2004.  Retrieval features for online databases: common, unique, 
and expected . Online Information Review [Online]. Vol. 28, N.3. p.201. Available at: 
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=98c6bcaf56e8d6d0c56a30eecf8f585f326
25df9   (visited14/10/2023)   
2  UGWU, Constance Nnenna , OPAH, Augustine C.,2023.  Use of Boolean search strategy for accessing 
the databases of university of technology libraries by postgraduate students in South-East, Nigeria. Journal 
of Library Services and Technologies [Online]. vol. 5, no. 2, p. 28.  Available at: 
https://credencepressltd.com/journal/uploads/archive/202316950429705722016419.pdf   
(visited10/07/2022)     

https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=98c6bcaf56e8d6d0c56a30eecf8f585f32625df9
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=98c6bcaf56e8d6d0c56a30eecf8f585f32625df9
https://credencepressltd.com/journal/uploads/archive/202316950429705722016419.pdf
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 AND،OR،NOT1العوامل الاوليأية (: 15الجدح  رقل )
 مثال الاستخدام العوامل

اسةةةترجاع وافةةةة الصةةةفحات التةةةي تحتةةةوي فةةةي حقةةةت  (ANDو  )
 ANDحاحد، علب الكلمات الرئييية المرتبمة بة 

 الأرشيسAND المكتبة

اسةةةةترجاع وافةةةةة الصةةةةفحات التةةةةي تتاةةةةم  أيًةةةةا مةةةة   ( ORأو   )
 الكلمات الرئييية أح جميعها

 الأرشيس  ORالمكتبة

الأتائج تيتبعد ولمة رئييية مة  بحثةك )الكلمةة بعةد  (NOTلا )
 (NOTمعامل 

 الأرشيس NOTالمكتبة

 
 Truncationتقنية البتر:  -4-3-2

رمةز الاقتمةاع أي عةدد  ييةتاد ، للمصملحيقوم الاقتماع حأحري الاد  بالبحث ع  أشكا  مختلفة 
هةةذا سةةيتيح دمكانيةةة الحصةةو   advertisعلةةب سةةايل المثةةا . عأةةد البحةةث عةة  مصةةملح  مةة  الحةةرحي

 مفيةد الاتريعد  . advertise ،advertising ، advertisementعلب نتائج بحث تشمل الكلمات التالية 
صةةيغ الكلمةةات حالمت يةةرات الأخةةر  للكلمةةة ومةةا أنهةةا تعتاةةر مفيةةدة للاختلافةةات الإملائيةةة، جميةةع لالتقةةاط 

جةد أياًةا أن نحأحةري الاةد  علةب قاعةدة الايانةات التةي يةتل البحةث فيهةا. قةد  الاتةريمك  أن يعتمد توفر 
فمثلا تيةتخدم قاعةدة الايانةات 2،الايانات تيتخدم رموزًا مختلفة للإشارة دلب الاقتماع حأحري الاد  قواعد

PubMed في حي  تيتخدم قاعدة الايانات ،) ( علامة الأجمة Ovid )$( 3.رمز الدحلار 
  .الاتر ثلاثة أنواع حهي الاتر الأيم ، الاتر الأيير، الاتر الداخليلتقأية  

                                                           
1  ALIYU, Muhammad Bello, 2017. Efficiency of Boolean search strings for Information retrieval. American 
Journal of Engineering Research [Online].  vol. 6, no. 11, p. 217.  Available at: 
https://www.ajer.org/papers/v6(11)/ZA0611216222.pdf    (visited15/09/2022)      
2 DAS, DHRUBAJIT et al, 2021. LIBRARIAN SHIP IN CHANGING ENVIRONMENT [Online].  India: 
ASSAM COLLEGE LIBRARIANS ASSOCIATION, p.179. Available at: 
https://www.researchgate.net/profile/Sandip-Majumdar/research (visited10/02/2024)    
3 AROMATARIS, Edoardo , RIITANO, Dagmara, 2014. Constructing a search strategy and searching for 
evidence. AJN American Journal [Online]. vol. 114, no. 5, p. 54 . Available at: 
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24759479/   (visited11/01/2024)    

https://www.ajer.org/papers/v6(11)/ZA0611216222.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Sandip-Majumdar/research
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24759479/
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 1أنواع الاتر (:16الجدح  رقل )
 مثال الاستخدام أنواع البتر
الأيمةةةة  حةةةةذي اللواحةةةةق التةةةةي تةةةةثتي علةةةةي يمةةةةي  جةةةةذر  البتر الأيمن

 الكلمة، أح بعد مقمةع معي  م  الكلمة
  Computلاسترجاع: 

Computer ،Computing 
حةةذي اليةةوابق التةةي تةةثتي علةةب ييةةار جةةذر الكلمةةة أح  البتر الأيسر

 مقمع معي 
pirin  لاسترجاع  

Algopirin ،Aspirin 
الدمج بين البتر 
 الأيمن والأيسر

اسةةتخدام الاتةةر الأيمةة  حالأييةةر فةةي ان حاحةةد لاسةةترجاع 
 الكلمات نات الجذر الواحد 

  plankton لاسترجاع   
Zooplankton ،Planktonic 

حةةةذي أح دخفةةةاح حةةةري أح أزثةةةر مةةة  حسةةة  الكلمةةةة أح  البتر الداخلي
 أصلها، حليو م  لواحقها أح سوابقها

 M ?ham ?dلاسترجاع 
Mohamad ،Mohammad 

 
 Phrase Searchingالبحث بالعبارات: -4-3-3

حلاسةةتخدام ، صةةلة بالموضةةوع أزثةةرالعبةةارات الةةب جعةةل الأتةةائج الميتخلصةةة البحةةث ب يةةؤدي اسةةتخدام 
 .استخدام علامتي الاقتباس ""، مثل: "المكتبة الرقمية"تملف بعض قواعد الايانات البحث بالعبارات 

ففةي بعةض ح جف أن يعي الباحث تماما ال يمة الفرضية أح المادئية لقاعدة الايانات التةي سييةتخدمها، 
عبارة بحث )مثل قاعدة  علب أنه استخدام ولمة أح ولمتي  في عملية البحث تلقائيا قواعد الايانات يفير

 2بيانات شبكة المعرفة(
 ProximityOperatorsالروابط التجاورية أو التقاربية :  -4-3-4

هةةي تقأيةةة البحةةث الميةةتخدمة للعثةةور علةةب ولمتةةي  بةةالجوار أح بةةالقر  أح علةةب ميةةافة محةةددة مةة  
تيمح هذه التقأية باسترجاع نتائج نات صلة مباشرة بالاستفيار البحثي  ،الميتأدبعاها البعض داخل 

أفاةةل مةة  الازتفةةاح بمجةةرد وتابةةة مصةةملحات البحةةث لوحةةدها. اضةةافة لكةةون هةةذه التقأيةةة تيةةمح بتحديةةد 
تحةةدد وةةذلك ترتيةةف ظهةةور هةةذه المصةةملحات.)يمك  أن تكةةون  فإنهةةاالميةةافة بةةي  مصةةملحات البحةةث 

ة بةةةثي ترتيةةةف، أح ترتيةةةف معةةةي ، أح ضةةةم  نمةةةات معةةةي  مةةة  بعاةةةها الةةةبعض( ح ةةةتل الكلمةةةات المرغوتةةة

                                                           
مجلة المكتبات حالمعلومات  الايانات بي  هو  المارمجي  حعأاح الميتفيدي .استراتيجيات البحث في قواعد  2015.،فرحات، هشام 1

متا  علب:    . 10 .،أ 3.،ع21.مج .]علب الخ [العرتية
each_strategieshttps://www.researchgate.net/publication/285576117_s    ( 02/03/2023)تار خ الز ارة 

 .  157.أ ،القاهرة: مجموعة الأيل العرتية  .ترجمة بهاح شاهي  .العثور علب المعلومات: دليل للباحثي  .8110،راميي، سالي 2

https://www.researchgate.net/publication/285576117_seach_strategies
https://www.researchgate.net/publication/285576117_seach_strategies
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( حرقةةةةةل )لتحديةةةةةد عةةةةةدد Mأح Nصةةةةةياغة الاستفيةةةةةار البحثةةةةةي حفقةةةةةا لهةةةةةذه التقأيةةةةةة باسةةةةةتخدام الحةةةةةرفي  )
علب سايل المثةا  بالإمكةان البحةث عة  مصةادر المعلومةات التةي تحتةوي علةب المصةملحي  1.الكلمات(

حفةةي هةةذه  WORD CATبشةةرط أن تكةةون الميةةافة بيأهمةةا لا تز ةةد عةة  عشةةرة ولمةةات باسةةتخدام فهةةرس 
الأدلةة الموضةوعية "، فةي هةذه الحالةة  10nالحالة سيتل بأاح هذه الاستراتيجية والتةالي: مثةا : الفهةارس 

" ضم  عشر ولمات م "، حقةد تعمةل فهةارس أخةر  بشةكل مختلةإ فمةثلا البحةث باسةتخدام  10nتعأي 
  2"الرحاب  التقارتية في فهرس جامعة أحهايوا يكون " الفهارس الأدلة الموضوعية

 Operators Arithmeticالروابط الرياضية: -4-3-5
هةةي عبةةارة عةة  رمةةوز ر اضةةية تيةةتخدم للةةرت  بةةي  بعةةض جوانةةف الاستفيةةار حعةةادة مةةا تيةةتخدم مةةع     

قواعد الايانات الإحصائية أح الرقمية، وما أن هذه الرحاب  تيتخدم مع قواعد الايانات الاياليوغرافية عأد 
 3.البحث في حقل الأشر

 شبكة الانترنت:وصف وتحليل المحتوى الرقمي على في الاتجاهات الحديثة  -5
يشةةةكل تحليةةةل ححصةةةإ المحتةةةو  الرقمةةةي العأصةةةر الأساسةةةي فةةةي معالجةةةة الكةةةل الهائةةةل مةةة  مصةةةادر 

التةةي توفرهةةا الايرةةة الرقميةةة وونةةه يعأةةب بالجانةةف الموضةةوعي لهةةذه المصةةادر، حتاعتبةةار أن  المعلومةةات
مصةةادر المعلومةةات التقليديةةة تختلةةإ اخةةتلاي جةةوهري عةة  تلةةك المتاحةةة فةةي بيرةةة الو ةةف، فةةان أسةةاليف 

تكييةةةس هةةةذه  الأمةةةر الةةةذي اقتاةةةبتحليلهةةةا ححصةةةفها حتأظيمهةةةا هةةةي الأخةةةر  تمةةةورت بشةةةكل ملحةةةو ، 
ع طايعة بيرة الو ف المت يرة حالمرنة حغيةر المحةدحدة حعلةب هةذا الأسةاس ظهةرت العديةد مة  الأساليف م

أسةةةةاليف الحديثةةةةة لتحليةةةةل المحتةةةةو  فةةةةي الايرةةةةة الرقميةةةةة نةةةةذور مأهةةةةا "الميتاداتةةةةا، الأنمولوجيةةةةا، التوسةةةةيل، 
  .الفوويونومي، التازيونومي"

 

                                                           
1 Proximity Operators [Online]. Available  at: https://library.alliant.edu/screens/proximity.pdf   
(visited10/02/2023)       
2 GREEN, Alan, DUFFY IV, Michael J. , 2012. Basic Music Reference: A Guide for Non-specialist Librarians, 
Library Assistants, and StudentEmployees [Online]. PARIS: AR Editions, p. 15 .Available at  :
https://fr.scribd.com/document/792874216/Immediate-download-Basic-Music-Reference-A-Guide-for-Non-specialist-
Librarians-Library-Assistants-and-Student-Employees-Alan-Green-ebooks-2024 (visited10/12/2022) 

]علب علب الميتفيد تكو   أخصائي المعلومات علب استراتيجية البحث ع  المعلومات الالكترحنية ح أثره الايداغوجي. 8108بوغماوز، سليمة،3
متا  علب:   .00.أ .، معهد علوم المكتبات ح التوثيق8قيأميأة: جامعة قيأميأة .علل المكتبات حالتوثيق، مذورة ماجييتيرالخ [. 

dz/7286872767341630.pdf-algerie.com/files/repositories-https://bucket.theses  ( 03/07/8182)تار خ الز ارة 

https://library.alliant.edu/screens/proximity.pdf
https://fr.scribd.com/document/792874216/Immediate-download-Basic-Music-Reference-A-Guide-for-Non-specialist-Librarians-Library-Assistants-and-Student-Employees-Alan-Green-ebooks-2024
https://fr.scribd.com/document/792874216/Immediate-download-Basic-Music-Reference-A-Guide-for-Non-specialist-Librarians-Library-Assistants-and-Student-Employees-Alan-Green-ebooks-2024
https://fr.scribd.com/document/792874216/Immediate-download-Basic-Music-Reference-A-Guide-for-Non-specialist-Librarians-Library-Assistants-and-Student-Employees-Alan-Green-ebooks-2024
https://bucket.theses-algerie.com/files/repositories-dz/7286872767341630.pdf
https://bucket.theses-algerie.com/files/repositories-dz/7286872767341630.pdf
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 :MetaDataالميتاداتا  -5-1
( فةةي الإنتةةاش الفكةةري دلةةب سةةتيأيات القةةرن العشةةر  ، Metadata)يرجةةع ظهةةور مصةةملح الميتاداتةةا 

ب ةرا  Database Management Systemحيةث ظهةر بصةورة متكةررة مةع نظةل قواعةد الايانةات 
حصإ المصادر التي توثق خصائص المعلومات التي تشتمل عليها هذه القواعد، حقد أطلق عليها عدة 

حصةإ  -بيانةات الايانةات  –ما فوت الايانةات  -الايانات  ما بعد –مصملحات مأها: ما حراح الايانات 
 -الايانةةةات الواصةةةفة الميتاداتةةةا  -الايانةةةات الفارقةةةة  –حصةةةائإ الايانةةةات  -الايانةةةات الخفيةةةة  –الايانةةةات 
 .1الميتاديتا

زما يعرفها قاموس الشامي المتخصص في مجا  المكتبات علب أنها معلومات هيكلية )يعأي ماأية 
ي ( مهمتها حصإ حوياا  حتيهيل استرجاع مصادر المعلومات، حفي مجةا  المكتبةات، حفق نظام مع

تيتخدم الميتاداتا عادة للإشارة دلب أي نظام رسمي خاأ بوصإ المصادر الإلكترحنيةة الممبقةة علةب 
 2أي وائ  رقمي أح غير رقمي.

 ISO International Organization for Standardizationحتعرفهةةا مأظمةةة الدحليةةة للتقيةةيو  
الميتاداتا علب أنها: " بيانات المتامأة في ويان ما أح مرتبمة بكيان ما، حيث تياعد في حصإ هةذا 

 3الكيان حتياعد في استرجاعه"
فإن الميتاداتا هي عبارة ع  معميات مهيكلة حمقأأة، تقوم بالوصإ المادي، حالموضوعي   حتالتالي

للوثةةةائق الإلكترحنيةةةة، التةةةي يةةةتل تبادلهةةةا بةةةي  مجموعةةةات مةةة  الميةةةتفيدي . ح حمةةةل هةةةذا الوصةةةإ ثلاثةةةة 
 ميتو ات حهي:

 شارة دليها.للإ يقة مثل: المؤلإ، العأوان... الخالوصإ الإشاري: استخراش عأاصر عامة م  الوث -

                                                           
الميتاداتا بمواقع قواعد بيانات الوصو  الحر في مجا  علوم المعلومات حالمكتبات: دراسة تحليلية  .8180الخار، ابوتكر سلمان محمد، 1

 : . متا  علب69.، أ2.،ع5.]علب الخ [. مجون العلوم الاجتماعية حالر اضيةمجلة التكامل في بح .تقو مية
    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/173987 ( 12/03/2023)تار خ الز ارة 

 متا  علب:  .]علب الخ [لمصملحات المكتبات حالمعلومات حالأرشيس معجل الشامي .2018الشامي، أحمد محمد، 2
https://www.elshami.com/Terms/M/metadata.htm    ( 22/09/8182)تار خ الز ارة 

المجلة العرتية  .جودة الميتاداتا في الصحافة الالكترحنية الجزائر ة دراسة تحليلية لبعض الأمانش المتاحة حاليا .2019 ،الصيد، وما  3
  html-45-://ajadi.weebly.com/ajadihttps.2019  متا  علب:  .  103.أ ،45.،ع23.مج .[ ]علب الخ  للأرشيس حالمعلومات

 ( 02/05/8182)تار خ الز ارة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/173987
https://www.elshami.com/Terms/M/metadata.htm
https://www.elshami.com/Terms/M/metadata.htm
https://ajadi.weebly.com/ajadi-45-2019.html
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الوصإ التحليلي: يتمثل في التعري علب محتو  الوثيقة عة  طر ةق العأةوان قائمةة المحتو ةات أح  -
عةةة  طر ةةةق قةةةراحة سةةةمحية للوثيقةةةة حنلةةةك بتكثيةةةس المحتةةةو  فةةةي شةةةكل ملخةةةص أح قائمةةةة الكلمةةةات 

 المفتاحية.
حهةةةذه الوثيقةةةة  الوصةةةإ المرجعةةةي: يةةةتل بواسةةةمة حثيقةةةة أخةةةر  تقةةةوم بالإشةةةارة دلةةةب الوثيقةةةة المعأيةةةة، -

تتام  عأاصر الوصةإ الإشةاري للوثيقةة المشةار دليهةا، حتثخةذ شةكل قائمةة باليوغرافيةة، أح قائمةة 
 . 1م  المراجع

  "National Information Standards Organization"حفقةةا للمأظمةةة الوطأيةةة لمعةةايير المعلومةةات 
 فان مواصفات خمة الميتاداتا الجيدة تتمثل في: 

 .المعايير المختلفة في المجا تتوافق مع  -
 .دعل دمكانية التش يل الايأي -
 .تيتخدم الاب  الاستأادي حمعايير المحتو   -
 تتام  بيانًا حاضحًا لشرحط حأحكام الاستخدام للكائ  الرقمي. -
 .تدعل حظائإ التأظيل حالحفظ علب المد  المو ل -
 2…قابلية الأرشفة، الاستمرار ةيأب ي أن يتمتع بصفات جيدة، بما في نلك الاستأاد حالأصالة ح  -

 علب أنهاحعليه انملاقا م  التعار س المقدمة للميتاداتا حلخصائصها يمكأأا حضع تعر س محدد لها 
تأظيمه  بهدي تيهيل، الرقمي لمحتو  ل حصفية بيانات تصإ بيانات أخر ، حتُيتخدم لتوفير معلومات

 حودارته حاسترجاعه. 
 
 
 
 

                                                           
في: الملتقب الثالث لجمعية العلاقات العامة حالاعلان  .لفات استخدام تكأولوجيا الاتصالات في نشاط العلاقات العامة .8104القاضي، بيان، 1

اليعودية: الجمعية اليعودية  .ية للعلاقات العامة حالإعلان العلاقات العامة الرقميةالملتقب الثالث للجمعية اليعودفي:  .العلاقات العامة الرقمية
 . .28أ، العامة حالاعلان

2 National Information Standards Organization (NISO), 2007. A Framework of Guidance for Building Good 
Digital Collections [Online]. 3rd edition, Baltimore , p.61 . Available at :
https://www.niso.org/sites/default/files/2017-08/framework3.pdf   (visited10/12/2022) 

https://www.niso.org/sites/default/files/2017-08/framework3.pdf
https://www.niso.org/sites/default/files/2017-08/framework3.pdf
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تعتمةةد حاصةةفات الايانةةات علةةب العديةةد مةة  المعةةايير المقأأةةة حهةةي  (:Metadataمعااايير الميتاداتااا ) -
 زالآتي:

 :MARC21معيار  -أ
زأتيجةةة للإتفةةات بةةي  الولايةةات المتحةةدة حوأةةدا لةةدمج  2000فةةي الاسةةتخدام عةةام  MAR 80بةةدأ مةةارم  

ييةةتخدم شةةكل اتصةةا  مةةارم لأقةةل أح تحو ةةل  US MARC&CAN/MARC.1أشةةكا  مةةارم القوميةةة لهمةةا 
مةةةةةع الوثةةةةةائق الرسةةةةةمية المتعلقةةةةةة بةةةةةه، بواسةةةةةمة مكتبةةةةةة  الايانةةةةةات مةةةةة  نظةةةةةام دلةةةةةب لخةةةةةر، ح ةةةةةتل تحديثةةةةةه

 الخاصةةة بتبةةاد  الايانةةات الااليوجرافيةةة، Z39.50يعتمةةد علةةب المواصةةفة الامر كيةةةزمةةا أنةةه 2الكةةونجرس.
حالخةةاأ بتبةةاد   ISO (8011: 0116)المعيةةار الةةدحلي الصةةادر عةة  الايةةزح اضةةافة الةةب اعتمةةاده علةةب 

وةةةون هةةةذا   3(80)للاشةةةارة الةةةب القةةةرن  اسةةةتخدمت MARC 80حتجةةةدر الاشةةةارة الةةةب أن تيةةةمية الايانةةةات، 
 . 21المعيار يهدي الب تلاية متملبات القرن 

 :80هأام خمية تأييقات لمارم  ،ليكون تأييق دنتاش حتأييق تباد  80MARمارم  لقد تل تصميل
 الايانات الااليوغرافية 
 الايانات الاستأادية 
 المقتأيات 
 بيانات تصأيس 
 4بيانات المجتمع 

تعد تأييقات مارم بمثابة معةايير لتمثيةل حتوصةيل المعلومةات الااليوغرافيةة حالمعلومةات نات الصةلة 
أنةةواع مةة  المةةواد، مثةةل: الكتةةف، حالمةةوارد  2تصةةإ الايانةةات الااليوغرافيةةة  ،فةةي شةةكل يمكةة  قراحتةةه لليًةةا

                                                           
  ]علب الخ [. متا  علب: دليل استخدام معيار مارم .سعودي، لية رشاد أبو اليعود 1
  40112393-au-https://independent.academia.edu/olaalaa4?swp=tc ( 02/2023/ 07)تار خ الز ارة            

2 Furrie ,Betty, 2003. Comprendre le Format MARC bibliographique, catalogage ordinolingue [Online].  
Available at :https://www.lac-bac.gc.ca/obj/040010/f2/040010-237-f.pdf  (visited10/12/2022)    

  . متا  علب:2.]علب الخ [. ع CybrariansJournal  .حالحاجة دلب تعر به 80. مارم 2004عادالهادي، محمد فتحي،3
    -21-http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&id=373: (       07/02/2023)تار خ الز ارة 

4 IFLA ,2015 . Best Practice for National BibliographicAgencies in a Digital Age[Online] . Available 
at :   https://www.ifla.org/best-practice-for-national-bibliographic-agencies-in-a-digital-
age/node/8820(visited15/11/2022) (visited10/12/2022)    

https://independent.academia.edu/olaalaa4?swp=tc-au-40112393
https://www.lac-bac.gc.ca/obj/040010/f2/040010-237-f.pdf
https://www.lac-bac.gc.ca/obj/040010/f2/040010-237-f.pdf
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&id=373:-21-
https://www.ifla.org/best-practice-for-national-bibliographic-agencies-in-a-digital-age/node/8820(visited15/11/2022)
https://www.ifla.org/best-practice-for-national-bibliographic-agencies-in-a-digital-age/node/8820(visited15/11/2022)
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أنةةواع مةة  اليةةجلات، مثةةل: المةةواد الل و ةةة )الأصةةية(،  0الميةةتمرة، حملفةةات الكمايةةوتر، حمةةا دلةةب نلةةك ح
 1المواد الل و ة المخموطة )الأصية(، المواد الخرائمية، دلخ.

  : Dublin Coreمعيار دبلن كور  -ب
  وور هو حاحد م  أزثر معايير الميتاداتا الميتخدمة علب نمات حاسع حالتي تُعتري بهةا معيار دبل

معيةةار بيةةي  حمةةرن يمكةة   حهةةو ،(ISO 15836: 2003)مةة  قاةةل المأظمةةة الدحليةةة للتوحيةةد ال ياسةةي 
استخدامه في معظل المجالات للموارد الإلكترحنية المتصلة بالشبكة. "تل تصميل تمايقات عأاصر دبل  
زةةور لتشةةمل لةةيو فقةة  نةةوع المةةوارد فةةي ميةةتودعات المعلومةةات التقليديةةة حلكةة  أياًةةا علةةب الو ةةف. وةةل 

يقتةر  معيةار  ،حعلاقةات فرعيةة للكائأةاتعأصر قابل للتكرار ح مك  أياًا أن يحتوي علةب أنةواع فرعيةة 
 2عأصرًا، وما هو موضح في الجدح  أدناه. 04دبل  وور مجموعة م  

 3Dublin Coreمكونات معيار (: 17الجدح  رقل )
 عناصر المعيار مكونات معيار ديبلن كور

أحلا: عأاصر تتعلق بالميؤحلية 
 حالملكية الفكر ة

 creatorالمأشث                                         
  publisherالأاشر                                    
  contributor المؤلإ المياعد                        

 Rightsالحقوت                                         
ثانيا: عأاصر تتعلق بالاصدار 

 المادي()الوصإ 
                                            Date التار خ

                                               type الأوع
                                     formatالشكل المتا 

                                        identifierالمحدد

                                                           
1  KRUK, Sebastian Ryszard, SYNAK, Marcin, ZIMMERMANN, Kerstin, 2005. MarcOnt -Integrationontology 
for bibliographic description formats. In: International Conference on Dublin Core and Metadata Applications 
[Online]. Madrid, p. 232. Available at: https://dcpapers.dublincore.org/pubs/article/view/829  
(visited16/02/2024)       
2ALASEM, Abdurrahman,2009. An Overview of e‑GovernmentMetadata Standards and Initiatives based on 
Dublin Core. Electronic Journal of e-Government [Online]. vol. 7, no. 1, p. 4. Available at: 
https://academic-publishing.org/index.php/ejeg/article/view/485  (visited17/02/2024)    

فب الايرة الرقمية: دراسة تماي ية لمد   . الميتاداتا حدعل استرجاع المحتو  الرقمب للصحإ العرتية الإلکترحنية 8100جوهر ، عزة فارحت،3
 متا  علب:  . .66، أ7.،ع7.]علب الخ [. مج بحون في علل المکتبات حالمعلوماتتمثيلها فب بعض الصحإ المصر ة حاليعودية. 

 https://sjrc.journals.ekb.eg/article_87753.html   (       15/01/2024)تار خ الز ارة   

https://dcpapers.dublincore.org/pubs/article/view/829
https://academic-publishing.org/index.php/ejeg/article/view/485
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_87753.html
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تتعلق بالمامون ثالثا: عأاصر 
 )المحتو (

                                              titleالعأوان
                                   Descriptionالمحتو  
                                        subjectالموضوع
                                        source المصدر

                                         languageالل ة
                                        Relationالعلاقة
                                      Coverageالت مية

 
 : TEI Headمعيار ترميز النص  -ت

، حوةان  (TE: TextEncoding Initiative) انملق مشةرحع مبةادرة ترميةز الأصةوأ1987 في نوفمار 
بأيو ةةةورم برعايةةةة مشةةةتروة مةةة  وةةةل مةةة  جمعيةةةة  VASSARنلةةةك خةةةلا  ملتقةةةب تحاةةةيري عقةةةد بمعهةةةد 

الحاسةةةبات فةةةي مجةةةا  الإنيةةةانيات، حجمعيةةةة الل و ةةةات الحاسةةةوتية، حجمعيةةةة الحوسةةةبة الأدبيةةةة حالل و ةةةة، 
الإلكترحنيةة، حتشةةجيع لترميةز الأصةوأ  بهةدي تمةو ر درشةادات لتمو ةع ل ةةة الترميةز المعيار ةة العامةة

حقةد حةددت الأهةداي العامةة  ،استخدامها في تباد  الدراسات العلمية المتخصصة في مجةا  الإنيةانيات
مةةة  خةةةةلا  الإرشةةةةادات الأهائيةةةةة حالتةةةي عرفةةةةت باسةةةةل مبةةةةاد   (TEI)لمعيةةةار تبةةةةاد  الوثةةةةائق الإلكترحنيةةةةة 

 1.د فيه الملتقبنيبة دلب المكان الذي عق (Principes de Poughkeepsie)بوغكيبيي
 : EADمعيار الوصف الارشيفي المرمز -ث

بةةةدأ دعةةةداد هةةةذا المعيةةةار مةةة  خةةةلا  مشةةةرحع تولتةةةه جامعةةةة واليفورنيةةةا، بيرولةةةي فةةةي الولايةةةات المتحةةةدة 
، حهةةو معيةةار خةةاأ بتكو ةةد عأاصةةر 0112عةةام (University of California, Berkeley) الأمر كيةةة

 للوصةإ الأرشةيفي ياعتمةادا علةب المعيةار الةدحل (XML) حصةإ الوثةائق ماأةي بل ةة الترميةز الموسةعة
(ISAD'G') ، يهةدي دلةب تقةديل المعلومةات اللازمةة لإنشةةاح حسةائل ديجةاد رقميةة حوتاحتهةا لتيةهيل عمليةةات

 2.عأصر 064ح تكون المعيار حاليا م  مجموعة م  العأاصر حصل عددها دلب  تباد  الايانات
 

                                                           

المؤتمر الدحلي لتكأولوجيا المعلومات  :في .ما حراح الايانات حمعاييرها في بيرة المكتبات . 8108، نايل، غانل، نذير، وووة، سليمة،عكأوش1 
 cms.f-https://cdn-متا  علب:  .16 .]علب الخ [. الأردن: جامعة الزرقاح، أالرقمية

static.com/uploads/996984/normal_5aaa552839c3d.pdf    (     03/02/2024)تار خ الز ارة              
]علب هرمومجلة نمونجا.   (EAG)يفي معيار حصإ الجهات الأرشيفية المکود. الميتاداتا حدحرها في العمل الأرش8100عادالعز ز, أمانب، 2

  (12/03/2023)تار خ الز ارة   https://hermes.journals.ekb.eg/article_114087.html  . متا  علب: 2.ع ،6.الخ [. مج

https://cdn-cms.f-static.com/uploads/996984/normal_5aaa552839c3d.pdf
https://cdn-cms.f-static.com/uploads/996984/normal_5aaa552839c3d.pdf
https://hermes.journals.ekb.eg/article_114087.html
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 : CDWAمعيار وصف الاعمال الفنية  -ج
تتاةةم  مجموعةةة مةةة  المبةةاد  التوجيهيةةة لأفاةةةل الممارسةةات فةةي فهرسةةةة ححصةةإ الأعمةةا  الفأيةةةة 

حلكأةةه مرتةةف  لةةيو نمةةونش بيانةةات، CDWAحالمةةوارد الثقافيةةة حالصةةور نات العلاقةةة، حالهأدسةةة المعمار ةةة 
في دطار مفاهيمي يمك  استخدامه لتصميل نمانش الايانات حقواعد الايانات حللوصةو  دلةب المعلومةات، 

 1فرة حفرة فرعية م  المعلومات.  471زما أنه يتام  حوالي 
  : CDWA) )معيار وصف الأعمال الفنية  -ح

المواد البصر ة ولوحة رسل، صورة فأية، عمل مأحوت، ماأةي...  يهدي الب حصإ CDWAمعيار 
موجةةةةه معيةةةةار حهةةةةو 2الةةةةخ، حقةةةةد اعتارتةةةةه جمعيةةةةة المكتبةةةةات الأمر كيةةةةة بثنةةةةه ميتاداتةةةةا الأم للمةةةةوارد الفأيةةةةة،

متخصصةةي  فةةةي مجةةالات الفأةةةون حيةةةث ياةةع هةةةيكلًا يةةةتل بأةةاحً عليةةةه حصةةةإ أعمةةا  الفأةةةون حالصةةةور لل
 3.الإلكترحنية الخاصة بها

  :RDFيكل وصف المصادر ه -خ
، XMLأحد الروائز الأساسية للو ف الدلالي تيةمح بوصةإ مةوارد الو ةف باسةتخدام بأيةة  RDFتعتار 

تيةتخدم هةذه 4زما أنها توفر طر قة عامة لتحليل معرفة الو ف دلب أجزاح أص ر باتبةاع القواعةد الدلاليةة.
ص الفةةائق ومةةا وانةةت ل ةةة تكو ةةد الةةأ الايانةةات فهةةي ل ةةة للو ةةف الةةدلالي الل ةةة فةةي بأةةاح ملفةةات حاصةةفات

، حيةث يحتةةاش الو ةف الةةدلالي دلةةب اسةتخدام نظةةام ميتاداتةا لتأيةةيق عمليةة تبةةاد  الايانةةات للو ةف التقليةةدي
بةةرز الأدحات الميةةتخدمة مةةع تمايقةةات الو ةةف الةةدلالي حقةةد تةةل أأحةةد RDFح عةةد دطةةار حصةةإ المصةةادر

                                                           
1 Getty, paul, 2022. CATEGORIES FOR THE DESCRIPTION OF WORKS OF ART (CDWA) [Online].  
Available at : https://www.getty.edu/research/publications/electronic_publications/cdwa/   
(visited10/10/2023). 

المجلة  . نمونجا cdwaح VRAالمعايير الدحلية  حدحرها في حصإ حرقمأة الكتابات الأثر ة: معياري  .8112محمد، مرحة عصام،    2
  . متا  علب:178. أ ،2.، ع2.]علب الخ [. مج العرتية الدحلية للف  حالتصميل الرقمي

https://iajadd.journals.ekb.eg/article_292113.html?lang=ar    (21/05/2023)تار خ الز ارة  
متا  علب:    .7.ألفهرسة ]علب الخ [. . تمورات الفهرسة حمعايير الميتاداتا حتثثيراتها علب قواعد ا 8101الخيرح، رفل نزار عاد القادر، 3 
rhttps://www.researchgate.net/publication/343761993_at_ttwr_a_w_lfhrst_almytadata_mayyr_alfhrst_qwad_ly_wtathyratha_alkhyrw_ad

_walmktbat_almlwmat_qsm_2019_m_1440_h-_alq_bd_nzar_l_rf_m_aladab_klyt_     ( 22/14/8182)تار خ الز ارة 
4  Mazumdar, Somnath, Scionti, Alberto, 2020. Fast execution of RDF queries using Apache Hadoop. 
Advances in Computers [Online]. vol. 119 . Available at 
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0065245820300401  (visited10/03/2023)      

https://www.getty.edu/research/publications/electronic_publications/cdwa/
https://iajadd.journals.ekb.eg/article_292113.html?lang=ar
https://www.researchgate.net/publication/343761993_at_ttwr_a_w_lfhrst_almytadata_mayyr_alfhrst_qwad_ly_wtathyratha_alkhyrw_adr_alq_bd_nzar_l_rf_m_aladab_klyt_-_walmktbat_almlwmat_qsm_2019_m_1440_h
https://www.researchgate.net/publication/343761993_at_ttwr_a_w_lfhrst_almytadata_mayyr_alfhrst_qwad_ly_wtathyratha_alkhyrw_adr_alq_bd_nzar_l_rf_m_aladab_klyt_-_walmktbat_almlwmat_qsm_2019_m_1440_h
https://www.sciencedirect.com/bookseries/advances-in-computers
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0065245820300401


 
 

145 
 

نيالفصل الثا البحث واسترجاع المعلومات في البيئة الرقمية  

حتكةةةون بمثابةةةة دطةةةار عمةةةل ييةةةمح باسةةةتخدام أزثةةةر مةةة  معيةةةار  xml لتعمةةةل مةةةع ل ةةةةتمةةةو ر هةةةذه الل ةةةة 
 1.مختلإ م  معايير الميتاداتا بشكل متكامل

 حصةإ حادارة المحتةو  الرقمةي علةب شةبكة الأنترنةتاطار يهدي الةب تأظةيل ح بمثابة تعتار الميتاداتا 
 المعلومةةةات مصةةةادرتيةةةاعد فةةةي الحفةةةا  علةةةب بهةةةدي تيةةةهيل الوصةةةو  اليةةةه مةةة  طةةةري البةةةاحثي ، ومةةةا 

، اضةةافة الةةب وونهةةا ة طو لةةة المةةد الرقميةةة مةة  خةةلا  تةةوفير معلومةةات حصةةفية تةةدعل عمليةةات الأرشةةف
ممةةا ييةةهل تبةةاد  الايانةةات بةةي  المأصةةات ح عةةزز مةة   مختلفةةةالنظمةةة الأتاةةم  توافةةق المعلومةةات بةةي  

مصةادر المعلومةات  دي تةوفير حصةإ دقيةق لكافةةحتهة .أنظمةة الاسةترجاع المختلفةةفعالية التعةاحن بةي  
( فقةةد تةةل تةةوفير مجموعةةة حاسةةعة مةة  معةةايير الرقميةةة فةةي شةةبكة الانترنةةت )نةةص، صةةورة، خةةرائ  حغيرهةةا

 .الرقمية الميتاداتا لت مية وافة أنواع حأشكا  مصادر المعلومات
 Ontologyالأنطولوجيا:  -5-2

جديدة في الميةتقال، حيةث تقةوم بتمثيةل الأشةياح  "تل تصميل الأنمولوجيا لتكون أساسًا لإنشاح أدحات
حالمفةةةاهيل حالكيانةةةات حالعلاقةةةات التةةةي تةةةرت  بيأهةةةا حنلةةةك فةةةي مجةةةا  معرفةةةي محةةةدد. تتميةةةز الأنمولوجيةةةا 
بالاسةةةتخدام المكثةةةةإ حالتوسةةةةع فةةةةي العلاقةةةةات الدلاليةةةةة بةةةةي  المفةةةةاهيل، حنلةةةةك مقارنةةةةة بثنظمةةةةة التصةةةةأيس 

 2حالقواميو المرادفات."
الان حقر عة أن الانمولوجيةا تعةد جيةرا مهمةا بةي  تمثيةل المعرفةة حدلالات المفةردات، يذور ول م  ق

حقد نظر الباحثون دلب مفهوم الانمولوجيا م  زحايا وثيرة فبعاهل ير  الانمولوجيا هةي مفةردات غأيةة 
مبيمة زما قد تكون الانمولوجيا 3،ل و اً لوصإ مجا  يمك  أن يكون مفهوماً م  قال أجهزة الكمايوتر

مثةةل مكأةةز بالمصةةملحات حالتعر فةةات حقةةد تثخةةذ شةةكلًا أزثةةر تعقيةةداً والتقيةةيمات حالتصةةأيفات الهرميةةة أح 
 المعلومات. الفرات حتمثل هأا حلًا للإشكاليات الدلالية القائمة علب المشاروة في

                                                           
]علب  العرتية للأرشيس حالتوثيق حالمعلومات الدلالي. المجلةمحروات البحث الدلالي في ظل تمايقات الو ف  .8101بامفلح، فات  سعيد،1

   https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63453_34498.pdf: متا  علب . 4.، أ27.ع، 1.الخ [. مج
  (19/09/2023)تار خ الز ارة 

2 HJØRLAND, Birger, 2021. Information retrieval and knowledge organization: A perspective from the 
philosophy of science. Information [Online]. vol. 12, no. 3, p.15 . Available  at:   
https://www.mdpi.com/2078-2489/12/3/135  (visited15/05/2023)        

مجلة جامعة  .استخدام المصادر المفتوحة في بأاح انمولوجيا بالل ة العرتية .8102أحمد، أحمد صقر، قاسل قالا ح عاد الحميد قر عة ، 3
متا  علب: . .153، أ1.ع، 35.مج .]علب الخ [تشر   للبحون حالدراسات العلمية

https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/engscnc/article/view/236  (      22/10/2023)تار خ الز ارة 

https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63453_34498.pdf
https://www.mdpi.com/2078-2489/12/3/135
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/engscnc/article/view/236
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/engscnc/article/view/236
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وةةةةةان الو ةةةةةف الةةةةةدلالي يتملةةةةةف ان تكةةةةةون  انا رحهةةةةةا بقولهةةةةةاتةةةةةذهف رحنةةةةةق محمةةةةةد وةةةةةاظل فةةةةةي طزمةةةةةا 
لحات لهةةةا معأةةةب حاضةةةح حتةةةب يمكةةة  لةةةولات أن تعةةةالج المعلومةةةات الموجةةةودة علةةةب الو ةةةف اح المصةةةم

تجهزهةةا أحتوماتيكيةةا فةةان الانمولوجيةةا هةةي التةةي تقةةدم مثةةل هةةذا المعأةةب، فهةةي تمثةةل وتةةل الاأةةاح للو ةةةف 
 Resource Description)حخمةة   (extensible MarkupLanguage XML)الةةدلالي لتيةةتخدم مةةع 

FFramework RD)  حخم (Document Type Definition DTD).1 
تختلإ مكونات الأنمولوجيا حفقا لأوعها حمع نلك توجد بعض العأاصر المشةتروة فيمةا بيأهةا، ح وضةح 

  الشكل التالي العأاصر المكونة لأي أنمولوجيا.

 
 2الأنمولوجيا مكونات: ( 28)الشكل

 توجةد لك  ،أخر   دلب أنمولوجيا م  تختلإ الأنمولوجيا مكونات أن بذور حالذي أحمد شيرب لة حفقا
 :هي العأاصر حهذه بيأها، فيما المشتروة الأساسية العأاصر بعض
 حالأمانش الأمثلة الحقائق، الوظائإ، العلاقات، الرتف، ح شمل: الهيكلي، المأمقي الأظام. 
 ح شمل الوصفي، المأمقي الأظام: 

                                                           

متا   .0180.أ]علب الخ [. المفاهيةةل الرئييةةية العمليةةات الفهرسةةة فةةي المكتاةةاتدحر الخرائةة  المفاهيميةةة فةةي تكو ةة  رحنق محمد.  زاظل،1 
  PM.pdfhttps://uomustansiriyah.edu.iq/media/attachments/8/8_2019_03_11!10_00_28_ علب:
          (  01/08/8188)تار خ الز ارة    

أعما  انمولوجيات علل المكتبات حالمعلومات في بيرة الو ف الدلالية: دراسة حصفية تحليلية. في:  . بأاح8102احمد، عاد ه هأدي أحمد،2 
  .01.أ، العرتي للمكتبات حالمعلومات اليعودية: الاتحاد، للاتحاد العرتي للمكتبات حالمعلومات حالعشرحن المؤتمر الرابع 

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/attachments/8/8_2019_03_11!10_00_28_PM.pdf
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 الكيانات( مراتف )تحديد المفاهيل. 
 المفاهيل( بي  الثأائية العلاقات )حصإ الوظائإ.  
 رتبة( ول داخل حالأمثلة الأمانش )حضع المفردات.  
 للأنمولوجيا: حجود نوعي عاد الهادي دلب  حُ شير

أنمولوجيا المجا  المحةدد: التةي تمثةل المعةاني المحةددة للمصةملحات مثلمةا تأماةق فةي نلةك الميةدان،  -
الصةادر عة   Agricultural Ontology Services( AOS) مجةا  الزراعةةمثةل مشةرحع الأنمولوجيةا فةي 

 المروز العالمي للمعلومات الزراعية التابع لمأظمة الأغذية حالزراعة )الفاح(.
مثةةل شةةبكة الكلمةةات  ،تمثةةل المعرفةةة الممتةةدة عاةةر عةةدة مجةةالات حميةةادي التةةي ح  :الأنمولوجيةةا العامةةة -

Word Net  1التي تهدي دلب حضع دطار عام لكل الفراتأح الأنمولوجيات الل و ة 
تُعتاةةر الأنمولوجيةةا أداة حيو ةةة فةةي تحليةةل حتأظةةيل المحتةةو  الرقمةةي علةةب الو ةةف، حيةةث تقةةدم دطةةارًا 

 المعلومةةاتلتحيةةي  ددارة  هامةةةأداة ، اضةةافة الةةب وونهةةا المفةةاهيلمختلةةإ ملًا لفهةةل العلاقةةات بةةي  متكةةا
ممةةا يُعةةزز القةةدرة علةةب الوصةةو  دلةةب  محةةددةتُيةةاعد فةةي تصةةأيس المحتةةو  بأةةاحً علةةب خصةةائص  زونهةةا

ومةةا تُعةةزز الأنمولوجيةةا التعةةاحن بةةي  أنظمةةة المعلومةةات المختلفةةة ممةةا يُيةةهل تبةةاد  حة، المعلومةةات بكفةةا
 .الايانات

 :  Taggingالتوسيم  -5-3
لموضةوعي الحديثةة، حهةذه الأداة تصةإ يأظر دلب التوسيل بوصفه أداة م  الأدحات الحديثة للتحليل ا

ح مك   ،حتصأإ مصادر المعلومات علب الو ف باستخدام الكلمات المفتاحية التي تيهل الوصو  دليها
تعر ةةس التوسةةيل بثنةةه حصةةإ للكيانةةات الرقميةةة باسةةتخدام الكلمةةات المفتاحيةةة الحةةرة التةةي لا تخاةةع لأي 

 2نظام مقأ .
مةةدخل للميتاداتةةا  هحيةةث يصةةفه الةةبعض بثنةة التوسةةيل هةةو تمةةور مثيةةريعتاةةر الكثيةةر مةة  البةةاحثي  أن 

الموضوعية دحن قيود أح قواعد تمايق معقدة حيث يياهل الميتفيدحن في حضعها حيف رغباتهل، ومةا 
يتميز التوسيل بإتاحته الفرصة للميتفيد للإطلاع علب الوسةوم التةي ياةعها ميةتفيدحن لخةرحن، حتتميةز 

                                                           
)تار خ  /https://adelalsulami.net/2018/03/10/ontologyمتا  علب:  .علب الخ [[ Ontology الأنمولوجيا  .2018عاد ، سلمب، 1

 (2022/06/09الز ارة 
 .  متا  علب:  01.أ .علب الخ [[ مصادر المعلومات حأنواعها حطرت تقييمها .8101،حي  راهي ، فلا  2

Rahi-https://www.researchgate.net/profile/Falah 
tqsymha.pdf-trq-w-anwaha-almlwmat-2/publication/332472412_msadr_almlwmat_anwaha_w_trq_tqsymha/links/5cb7b049a6fdcc1d499c4e0a/msadr  

          (05/06/8188)تار خ الز ارة 

https://adelalsulami.net/2018/03/10/ontology/
https://www.researchgate.net/profile/Falah-Rahi%202/publication/332472412_msadr_almlwmat_anwaha_w_trq_tqsymha/links/5cb7b049a6fdcc1d499c4e0a/msadr-almlwmat-anwaha-w-trq-tqsymha.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Falah-Rahi%202/publication/332472412_msadr_almlwmat_anwaha_w_trq_tqsymha/links/5cb7b049a6fdcc1d499c4e0a/msadr-almlwmat-anwaha-w-trq-tqsymha.pdf
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جةةةةة دلةةةةب التةةةةدر ف علةةةب التصةةةةأيس أح التكشةةةةيس، دضةةةةافة ليةةةةهولة ددراش أي بيةةةهولة حضةةةةعها دحن الحا
 .1مصملحات جديدة حت ييرها أح تحديثها

ف تتمثةل فةي "الموضةوع، ال ةرا، الشةكل، الوقةت، نةيعتمد التوسيل في بأائه علب مجموعة م  الجوا
 ح شير طلا  ناظل الزهيري الب حجود نوعي  م  التوسيل هما والتالي: ،الأفعا ، حردحد الأفعا "

يمك  الزائر   م  اختيةار الكلمةات الدلاليةة حاضةافة حادارة سةمات  :public Taggingرتوسيل الجمهو  -
  .المحتو  الخاأ لزائري الموقع

أح الكلمةات الدلاليةة مة  طةري مأشةل أح  يةتل حضةع الواسةمات: Publisher Taggingتوسةيل الأاشةر -
المواقةةةع التةةةي أهةةةل مةةة   flickerقةةةع و مح عةةةد  ناشةةةر المحتةةةو  الرقمةةةي فقةةة  دحن تةةةدخل مةةة  الجمهةةةور

 .2تيتخدم "توسيل الأاشر"
اضةةافة الةةةب وونةةه أداة حيو ةةةة  لتعز ةةز التفاعةةةل الاجتمةةاعي علةةةب الو ةةف هامةةة يُعتاةةر التوسةةيل حسةةةيلة
حهو  ،مشاروة المحتو  حتباد  المعلومات بيهولةم  ميتخدمي  ال، حيث يمك  لتأظيل المحتو  الرقمي

ممةا يُيةهل فةي ، رات فةي الاهتمامةات حالاتجاهةاتيةنشةاح تصةأيفات مرنةة تتكيةس مةع الت يا يُياعد فةي ما
  .شبكة الأنترنتميتخدمي تعز ز التواصل حالتفاعل بي  

 :  Folksonomyالفوكسونومي -5-4
لفوويةةونومي علةةب أنةةه نتيجةةة حضةةع العلامةةات أح الواسةةمات الشخصةةية غيةةر اتومةةاس فانةةدر  يعةةر ي

ح ةتل هةذا التوسةيل فةي بيرةة اجتماعيةة عة  طر ةق ، ب المعلومات أح الكيانةات الرقميةةمقأأة أح المقيدة عل
 .3المشاروة مع الاخر  

 

                                                           
مجلة ولية الآدا    .. طرت التحليل الموضوعي في الايرة الرقمية حفليفته8188الزر دي، ليلب محمد حيي  ،الفايل، خديجة موسب ، 1
)تار خ الز ارة    https://journals.uob.edu.ly/JOFOA/article/view/4580متا  علب:  . 143أ  ،52ع .علب الخ [[

8188/08/14       ) 
التحليل الموضوعي لمصادر المعلومات الرقمية: أدحاته حأهميته في  . 2016الزهيري، طلا  ناظل، عاد الواحد، اما  عاد الرحمان،2

 . متا  علب:.312 أ . 76.]علب الخ [. ع البصرة لدا مجلة  . الاسترجاع
   https://iasj.net/iasj/download/852b1509dc6c9df9   (22/09/2023)تار خ الز ارة  

 لدا لة مج .أساليف التحليل الموضوعي لمصادر المعلومات في الايرة الشبكية .2022عاد الباقي، مجيد ميير، عاد القادر، رفل نزار ،3
)تار خ الز ارة    https://iasj.net/iasj/download/852b1509dc6c9df9   . متا  علب:296.أ ،90.]علب الخ [. ع الرافدي 

23/09/2023)      

https://journals.uob.edu.ly/JOFOA/article/view/4580
https://iasj.net/iasj/download/852b1509dc6c9df9
https://iasj.net/iasj/download/852b1509dc6c9df9
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أح  يعةةةةري الفوويةةةةونومي علةةةةب أنةةةةه نةةةةاتج العمليةةةةة التةةةةي يقةةةةوم فيةةةةه الميةةةةتفيد بوضةةةةع الكلمةةةةاتزمةةةةا 
حعملية تحديد الكلمات الدالة تتل في بيرة  ،المصملحات التي تعار ع  المعلومات حالأشياح عار الو ف
  1.اجتماعية أي م  خلا  الميتفيدي  أنفيهل حتل اتهل المايعية

 تتحدد أنواع الفوويونومي بأوعي  أساسي  حهما : أنواع الفوكسونومي: - 
المحتةةو  دحن الواصةةفات التةةي تةةل اسةةتخدامها ح كةةون محةةدحد ح ةةتل فيةةه رفةةع  الفوويةةونومي الاةةيق: -أ

 .2حمقتصر علب الشخص الذي رفع المحتو  

 
 (: بأية الفوويونومي الايق29الشكل رقل )

 الفوويةةةونومي الواسةةةع: هةةةو التوسةةةيل العةةةام المتةةةا  لجميةةةع الميةةةتخدمي  حيةةةث يةةةتمك  عةةةدد مةةة  - 
 ة مةة  حجهةةة نظةةرهل حهةةو وةةثداة لكشةةإالميةةتخدمي  مةة  حضةةع الرمةةز أح الكلمةةة الدلاليةةة المأاسةةب

 اتجاهات مجموعة م  الميتخدمي  اثأاح حضعهل لعأصر اح حثيقة حاحدة حتيتخدم القائمة لاختيار
 Broad Folksonomy .  افال المصملحات حالتي تعار ع  المحتو  

                                                           

 ،04.علب الخ [.ع] حالمعلوماتبحون في علل المكتبات  .أح التصأيس الحر دراسة استملاعية الفوويونومي .2009محمد ، رتا  فوزي،1 
 (   05/02/2024)تار خ الز ارة https://sjrc.journals.ekb.eg/article_87730.htm l  متا  علب: . 266.أ

 .296 .سابق، أمرجع  .د ميير، عاد القادر، رفل نزارمجيعاد الباقي، 2

https://sjrc.journals.ekb.eg/article_87730.htm
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 1(: بأية الفوويونومي الواسع30الشكل رقل )

المحتةةو  الرقمةةي فةةي بيرةةة الو ةةف وونةةه يقةةوم علةةب ماةةدأ يعتاةةر الفوويةةونومي مةة  أهةةل أسةةاليف تأظةةيل 
جعةةل الميةةةتخدم عأصةةةر أساسةةةي فةةةي تحليةةةل ححصةةةإ الكيانةةةات الرقميةةةة، مةةة  خةةةلا  اشةةةرازه فةةةي حضةةةع 
الكلمةةات الدلاليةةة التةةي يعتارهةةا مأاسةةبة لموضةةوع المحتةةو ، حنلةةك علةةب اعتبةةار أن هةةذا الأسةةلو  ييةةمح 

الةةب الميةةتخدم ممةةا يحقةةق أزاةةر قةةدر مةة  التمةةابق بةةي  بةةالتعاير عةة  المحتةةو  الرقمةةي  بواصةةفات أقةةر  
 .حاصفات اليؤا  ححاصفات المحتو  

 :Taxonomy التاكسونومي -5-5
م لمعالجةةةةة نظر ةةةةات 0202التازيةةةةونومي مصةةةةملح مةةةة  حضةةةةع أح غيةةةةتان بيةةةةران دح کانةةةةدح  عةةةةام 

اعد حفةق سةلل التصأيس التي تقيل العالل الأباتي دلب قماعةات متشةابهة أح قابلةة للمقارنةة حالترتيةف الصة
 2.تيليلي متجانو معتمد علب ححدانية الأصو 

علةةةب الةةةرغل مةةة  أن ماةةةدأ التازيةةةونومي فةةةي مفهومةةةه الأحلةةةي حمادئةةةه وةةةان حفقةةةا لمةةةا تةةةل طرحةةةه فةةةي 
حالتةةي أسةةهمت  2.0دلا أنةةه حمةةع تأةةامي تمايقةةات الو ةةف  ،تصةةأيس الكائأةةات الحيةةة()اليةةابقة التعر فةةات 

فةي ز ةادة المحتةةو  الرقمةي أصةةبح مة  الصةةعف اختيةار نظةةام التصةأيس الملائةةل لتأظةيل هةةذا الكةل الهائةةل 
م  الصفحات حالمعلومات، حيث يذور طلا  ناظل الزهيري أن الاعتماد علب التازيونومي قد حقق ما 

                                                           
دحر الفوويونومي في تأظيل حاسترجاع المعلومات علب الو ف : دراسة  . 2019مهأا، عاد المجيد، قدحرة، لمب، اسماعيل، ميو عاد الكر ل، 1

متا  علب:    .418.، أ2.ع، 41.مج .]علب الخ [مجلة جامعة تشر   للبحون حالدراسات العلمية  .تحليلية
http://www.journal.tishreen.edu.sy/index.php/humlitr/article/view/8625   (22/07/2023)تار خ الز ارة   

في :  .الاتجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي للمعلومات ح موقإ قماع المعلومات العرتي مأها .2009عاد الهادي، محمد فتحي،2
]علب المؤتمر العشر   للاتحاد العرتي للمكتبات ح المعلومات )دعلل( : نحو جيل جديد م  نظل المعلومات ح المتخصصي  : ر  ة ميتقالية 

)تار خ الز ارة   https://bit.ly/3Qva5oWمتا  علب: .4.أ، ات حالمعلوماتالخ [ ، الدار الايااح: الاتحاد العرتي للمكتب
05/01/2024       )        

http://www.journal.tishreen.edu.sy/index.php/humlitr/article/view/8625
http://www.journal.tishreen.edu.sy/index.php/humlitr/article/view/8625
https://bit.ly/3Qva5oW
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تصةةأيس حتةةةل تكييفةةةه عجةةزت عةةة  تح يقةةه نظةةةل التصةةةأيس العالميةةة حيةةةث تةةل اسةةةتعارة ماةةةدأ عمةةل هةةةذا ال
  .1حتمايقه في تصأيس المحتو  الرقمي في شبكة الانترنت

 تيةهيل الوصةو تتمثةل فةي  Taxonomyحتأاح علب نلك يشير ول م  ب  زايد حقمةو  دلةب أن أهميةة 
فهو يياعد ميتخدمي  بيرة الانترنت فةي تصةفح المواقةع المأظمةة بشةكل جيةد  دلب المعلومات المملوتة،

بمعأةاه الواسةع لا  Taxonomyتشير مأب بأت علي دلةب أن تدحرها ح  2للمعلومات فيها بيرعة.حالوصو  
يقتصر علب الهيازل الهرمية فهو يأماق علب نظام أح برنامج مصمل لتأظيل المعلومةات، بحيةث يمكة  

عمومًةا معرفةة العةالل  تخز أها، حالحفا  عليها، حاسترجاعها. حتاعتباره نظام تصأيس يةأظل التازيةونومي
باعتباره هيكلا هرميًا شايها بالأشجار لمبقات فرعية أضيق نماقا أح شاملة أح العلاقات المييمرة بةي  

 .3المفاهيل
زيةونومي فةي اسةتخراش المعلومةات ال يمةة مة  خةلا  جمةع الايانةات حتأظيمهةةا احعليةه تاةرز أهميةة الت

 لعثةةور علةةب المعلومةةات التةةي يرغاةةون يةةتخدمي  مةة  ابمر قةةة مأم يةةة فةةي فرةةات هرميةةة التةةي سةةتمك  الم
 التالية:حتأاح علب ما ساق يمكأأا تحديد أهل مميزات التازيونومي في الأقاط  4.بها
 تحيي  عملية البحث. .0
 المصادر.تحيي  عملية ددارة  .8
 الاتيات في المصملحات. .2
 حالاسترجاع.التواف ية في المصملحات الوصإ  .7
 5المعلوماتتحيي  عملية الوصو  دلب  .4

 نذورها والتالي: زيونومي دلب خمية أنواع رئيييةايأقيل الت

                                                           
لتكأولوجيا المجلة العرا ية  .التكيونومي-0أدحات تصأيس ح تأظيل المحتو  الرقمي في بيرة الأنترنت :   . 2016الزهيري، طلا  ناظل،    1

  https://www.iasj.net/iasj/download/02bbefb4281c059e. متا  علب:    .65، أ11.ع، 7.]علب الخ [. مج المعلومات
  (           03/02/8187)تار خ الز ارة 

. بدائل تأظيل المعرفة بالمكتبات الرقمية: دراسة استكشافية بالمكتبة الرقمية لاتصالات الجزائر" 8101، ناجية، ب  زايد، عاد الرحمان، قمو   2
. متا  علب:  000.أ، 01.ع ،13.مج]علب الخ [.  حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية حالانيانيةفي مكتاتي". 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/91810     (           03/07/2023)تار خ الز ارة   
]علب الخ [.  العلميالمجلة الأزاديمية للأبحان حالأشر  .. أدحات ددارة التازيونومي حمعايير تقييمها2023،مأل بأت علي عاد ه، محأاي3
 (           03/02/2024)تار خ الز ارة    /https://www.ajrsp.com/vol/issue49/1. متا  علب:    2أ، 49ع
 .حتمايقاته في الموقع الالكترحني لجامعة بابل: دراسة التحليلية . التازيونومي2021عاد الواحد، اما  عاد الرحمان، علي، عاد القادر أحمد، 4

)تار خ الز ارة    https://bit.ly/3QqC0pF. متا  علب:    6.،  أ2.، ع3.]علب الخ [.مج المجلة العرا ية لدراسات المعلومات حالتوثيق
12/18/8187  ) 

 .  11.أ، مرجع سابق، عادالواحد، اما  عادالرحم . لطلا  ناظالزهيري 5

https://www.iasj.net/iasj/download/02bbefb4281c059e
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/91810
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/91810
https://www.ajrsp.com/vol/issue49/1/
https://bit.ly/3QqC0pF
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اليةةةمحي )الميةةةمح( :أحةةةد المفةةةاهيل الخاطرةةةة اليةةةائدة حةةةو  التصةةةأيفات هةةةو أن لهةةةا  التازيةةونومي -أ
دائمًةةا بأيةةة هرميةةة. فالتصةةأيس الميةةمح، المعةةرحي أياًةةا باسةةل التصةةأيس غيةةر المبقةةات، هةةو مةة  
التصةةأيفات الشةةائعة فةةي بيرةةة الو ةةف حهةةو مجةةرد قائمةةة مةة  العأاصةةر. يحتةةوي علةةب فرةةات الميةةتو  

 1. ن العأاصر بالتياحي حيث يتل حز  الأعلب فق 
تتام  مجموعة م  الفرات حالرتف الهرمية تشتمل علب عدة أصأاي موزعة  التازيونومي الهرمي: -ب

في عدة  ميتو ات غالبًا ما يتل تمثيله علةب شةكل شةجرة أح مخمة  انيةيابي، ح ةتل ترتيةف العأاصةر 
 .2يوضحه بصورة أدتحالشكل التالي .الفردية داخل التيليل الهرمي حيف الأهمية أح الحالة

يتاةةم  بأيةةة تشةةاروية، دن تةةرتب  الفرةةات الفرعيةةة مةةع أزثةةر مةة  فرةةة  التازيةةونومي متعةةدد الهرميةةات: -ت
 3رئييية مما يتيح ميارات متعددة تام  الوصو  دليها م  أزثر م  مكان.

يةةةأظل تصةةةأيس الشةةةبكة المحتةةةو  دلةةةب فرةةةات هرميةةةة حترابميةةةة، يمكةةة  رتةةة   :التازيةةةونومي الشةةةبكي -ث
 .الفرات بفرة حاحدة أح أزثر، يمك  أن يكون للعلاقات بي  العأاصر معاني مختلفة

يتيح تأظيمةات متعةددة لعأصةر بةدلا مة  تأظةيل حاحةد محةدد سةلفا حنلةك عة  : التازيونومي الوجهي -ج
 4 طر ق اليما  بتعيي  عأصر يمثل مجموعة سمات.

 
 
 
 
 
 

                                                           
1Thurow, Shari,  2015.  WebsiteTaxonomy Guidelines And Tips: How Best To OrganizeYourSite [Online]. 
Available at: https://martech.org/website-taxonomy-guidelines-tips/   (visited10/06/2022)      
2 Nigam, Amrita, Sokhi, Jashwant, 2019. TAXONOMIC HIERARCHY. Indira Gandhi National Open 
University [Online].vol .2, no. 15, p. 88.  Available at: 
https://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/57299/1/Unit-15_CRC_Formatted.pdf   (visited10/06/2022)      

حليل الموضوعي لخرائ  المواقع الالكترحنية في الجامعات العرا ية: دراسة . التكيونومي الهرمي حدحره في الت8188علي، عاد القادر احمد، 3
)تار خ الز ارة     https://bit.ly/44A2uLpمتا  علب:  .884.أ، 1.ع، 99.مج .[ ]علب الخ البصرة  لدا مجلة  .تحليلية مقارنة

26/11/2023) 
4 Chowty, Archana , 2018. An introduction to taxonomy [Online]. Available at: 
https://medium.com/@Archanachowty/an-introduction-to-taxonomy-1c2272a4dd5f   (visited10/ 07/2022)       

https://martech.org/website-taxonomy-guidelines-tips/
https://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/57299/1/Unit-15_CRC_Formatted.pdf
https://bit.ly/44A2uLp
https://medium.com/@Archanachowty/an-introduction-to-taxonomy-1c2272a4dd5f
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 البيئة الرقمية:الاتجاهات الحديثة للبحث واسترجاع المعلومات في  -6
الحةةةالي  الةةذي نعيشةةه، حيةةةث حصةةإ الوضةةع دالةةة علةةب الواقةع عاةةارة تخصصةةي لما أن لأحةةد يةةذور

 drawing are " بقوله: "نح  ن رت في وتلة م  الايانات، في حي  أنأةا نمةوت مة  العمةش للمعلومةةات

"for Information we in the mass of data, while we dying of thirst1.  لةذا فهأةام حاجةة ملحةة
لتمو ر أساليف البحث حاسترجاع المعلومات لجعلها تيتفيد م  مختلةإ التمةورات التكأولوجيةة الحاصةة 

انتشةةةار مفهةةةوم اضةةةفاح تخصةةةيص المحتةةةو  مةةة  خةةةلا  ، ح حالةةةأظل الخايةةةرةالاصةةةمأاعي  حزهيمأةةةة الةةةذوا
اضةافة الةب ظهةور العديةد مة  الأدحات حالتمايقةات التةي  الرقمةي، المابع الشخصةي فةي بحةون التيةو ق

  .حفرت العملالتعاحن  خاصية تدعل
 استرجاع المعلومات الذكي: -6-1

يعمل البحث الدلالي علب فهل المعأةب الكةام  حراح اسةتعلامات البحةث بةدلًا مة  الاعتمةاد فقة  علةب 
ي  الكلمةةات يقةةوم الأظةةام بتحليةةل العلاقةةات بةة المةةذوورة فةةي الاستفيةةار البحثةةي، حيةةث الكلمةةات الرئييةةية

مةة  تقةةديل نتةةائج تتوافةةق مةةع نيةةة الميةةتخدم حتةةب لةةو لةةل تتمةةابق الكلمةةات بشةةكل  حالمفةةاهيل، ممةةا يُمكةة 
 ،  حأنمةاط البحةثتحليةل بيانةات الميةتخدمي تعمةل علةب خوارزميةات الةتعللح تل نلةك مة  خةلا   .مباشر

التأاةؤ بمةا قةد يبحةث  مة  لأظةامايمك  حهو ما ، للميتخدمي البحث اليابقة سلوويات دراسة  اضافة الب
 .عأه الميتخدم لاحقًا حتقديل نتائج مخصصة تلاي توقعاته

 تعريف استرجاع المعلومات الذكي: -6-1-1
ير  بعض المختصي  أن نظل استرجاع المعلومات التقليديةة لةل تعةد وافيةة لتلايةة الاحتياجةات البحثيةة 

التةي قامةةت  (SHARMA) شةارما المتزايةد للمعلومةةات، حنجةد مة  بيةأهلللميةتخدمي  خاصةة فةي ظةل الأمةو 
بتحديةةد مجموعةةة مةة  القيةةود التةةي تفرضةةها نظةةل اسةةترجاع المعلومةةات التقليديةةة حالتةةي تفةةرا عليأةةا اليةةوم 

 التوجه نحو "نظل استرجاع المعلومات الذوي" حهي والتالي:

                                                           
علب [مجلة مكتبة الملك فهد الوطأية. دضفاح المابع الشخصي علب عمليات البحث حاسترجاع المعلومات. 2010بامفلح، فات  سعيد،  1

 متا  علب: . .61ص، 2 .ع،.16.مج.الخ [
 https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/Pages/Studies.aspx?year=1431&edition=214)تار خ الز ارة 
/08/2022       )     

https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/Pages/Studies.aspx?year=1431&edition=2
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حتالتالي محدحدية القدرة علب افتةراا معةايير عدم القدرة علب التعري علب اليلوم البحثي للميتخدم  -
البحةةث أح عةةرا نتةةائج تتوافةةق مةةع سةةلووه البحثةةي اليةةابق سةةواح مةة  حيةةث الوصةةو  دلةةب نتةةائج نات 

 .علاقة أح م  حيث ترتيف الأتائج الميترجعة
تمور شبكة الانترنت حظهور تمايقات الجيل الثاني م  الو ف حالذي صاحبه تاخل معلوماتي وايةر  -

 .م  الصعف الوصو  دلب المعلومات نات جودة عالية باستخدام نظل البحث التقليديةأصبح 
تعتمةةةد أدحات البحةةةث التقليديةةةة علةةةب أسةةةلو  الممابقةةةة، حهةةةو مةةةا يجعةةةل مةةة  الصةةةعف جةةةدًا عليهةةةا فهةةةل  -

 1.المرادفات حتعدد المعاني
قةوم علةب فكةرة تةوفير ت هاتعتار نظل استرجاع المعلومات الذوية الحل الواعد لهذه المشازل حنلك وون

نظام لاسةترجاع المعلومةات "مةدرم" أن الميةتخدم لديةه معةاري / معتقةدات حأهةداي حتفاةيلات، حالأهةل 
م  نلك أن هذه الأهداي هي التي تحدد البحث ع  المعلومات. لذلك يجف أن تثخةذ قائمةة الميةتأدات 

 2.التي يعيدها الأظام هذا الواقع في الاعتبار بالإضافة دلب الملف
فةةةان اسةةةترجاع المعلومةةةات الةةةذوي هةةةو الأظةةةام الةةةذي يةةةتل فيةةةه تأفيةةةذ حظةةةائإ  (Belkin) بيلكةةةي ة لةةة حفقةةةا

 .3الوسي  البشري بواسمة برنامج يتفاعل مع الميتخدم البشري 
أي الجدحلةة  (،AI)يتمثل استرجاع المعلومات الذوي فةي دمةج تقأيةات الةذواح الاصةمأاعي المختلفةة 

، حالةذي لومةاتحالتخمي  حمعالجة الأصوأ حاستخراش المعلومةات حتفيةيرها فةي حويةل حاحةد لجمةع المع
 حاسةةةترجاعهابتحديةةةد موقةةةع المعلومةةةات  IIR. تقةةةوم (IIR)المعلومةةةات الةةةذوي"  اسةةةترجاعنملةةق عليةةةه اسةةةل "

 4حمعالجتها لدعل عملية اتخان القرار البشري.
 في الأقاط التالية: استرجاع المعلومات الذويديد بعض مميزات انملاقا مما ساق يمكأأا تح

 .تقأيات معالجة الل ة المايعيةالاعتماد علب  -
                                                           

1SHARMA, Ankita, 2013 . Intelligent information retrieval system: a survey. AEEE  [Online]. vol. 3, no. 1, 
p. 1.  Available at: https://www.ripublication.com/aeee/08_pp%2063-70.pdf  (visited12/01/2024) 
2 Intelligent Information Retrieval [Online]. p.3 . Available at: 
https://webusers.i3s.unice.fr/~cpereira/Sujet_2019.pdf  (visited12/09/2023)  
3 BELKIN, Nicholas J, 1996 . Intelligent information retrieval: Whose intelligence?.  ISI [Online].  vol. 96, p. 
2.  Available at: 
https://www.researchgate.net/publication/240053046_Intelligent_Information_Retrieval_Whose_Intelligence 
(visited12/02/2024)    
4 Gupta, Ayushi, Verma , Divya , Gambhir, Kajal, 2012. Intelligent Information Retrieval. Global Journal of 
Computer Science and Technology  [Online]. Vol. 12, no. 12, p.9 . Available  at: 
https://globaljournals.org/item/547-intelligent-information-retrieval   (visited12/03/2024)    

https://www.ripublication.com/aeee/08_pp%2063-70.pdf
https://webusers.i3s.unice.fr/~cpereira/Sujet_2019.pdf
https://www.researchgate.net/publication/240053046_Intelligent_Information_Retrieval_Whose_Intelligence
https://globaljournals.org/item/547-intelligent-information-retrieval
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 .ييعب لفهل العلاقات بي  المفاهيل بدلًا م  مجرد ممابقة الكلمات -
 .هتحليل سلوم الميتخدم حتفايلاته لتقديل نتائج مخصصة تتأاسف مع اهتمامات -
 .سلوم البحث لفهلد م  تحليل الايانات الاخمة ييتفي -

 الذكاء الاصطناعي: مكونات -6-1-2
تعد تمايقات الذواح الاصمأاعي م  العأاصر الرئييةية التةي تيةتأد دليهةا نظةل اسةترجاع المعلومةات 

فهةي تحةازي العقةل البشةري فةي  الذوية، حنلك يرجع دلةب اسةتأاد تلةك الةأظل دلةب خاةرات حتجةار  بشةر ة،
يةةةةثتي نوضةةةةح بعةةةةض مةةةة  أبةةةةرز تقأيةةةةات الةةةةذواح  مةةةةافي 1.التحليةةةةل حالتفكيةةةةر حالاسةةةةتأتاش حالتأاةةةةؤعمليةةةةات 

 الاصمأاعي حأدحاته التي تيتخدم في نظل استرجاع المعلومات الذوي:
 :Expert Systemsالنظم الخبيرة  -أ

 ح مكة  تعر فهةا علةب أنهةا برمجيةات (،AIهي أحد مجالات البحث اليابقة فةي الةذواح الاصةمأاعي ) 
يمكأهةا أداح بعةض المهةةام التةي تتملةةف عةادة خاةرة بشةةر ة تيةتخدم لحةةل المشةكلات فةي مجةةا  معةي  ح ةةتل 

حعليةه فةان الةأظل الخايةرة نظةام  ،تحديد ول خموة م  خموات التفكير لمشكلة معيأة بواسمة خاير بشري 
ا قاعةةةدة تتكةةةون الةةأظل الخايةةر مةة  مكةةوني  رئييةةيي  همةة2استشةةاري اصةةمأاعي فةةي مجةةا  مشةةكلة معيأةةة.

المعرفة حمحرم الاستدلا . تحتوي قاعدة المعرفة علب المعرفة حو  مجا  الخاير حقد يتل تمثيله بحقائق 
هأةةام أياًةةا قواعةةد تمثةةل بشةةكل حاضةةح مهةةارات الخايةةر أح معرفتةةه فةةي  ،أح بتمثةةيلات أزثةةر تعقيةةدًا بيةةيمة

لمكون الرئييي الثاني حهو محرم مجا  معي . ح يتخدم الأظام الخاير هذه المعرفة م  خلا  است لا  ا
 .3الاستدلا  الذي له عدة أدحار مأها ويفية تفكير الأظام

   Artificial Neural Networksالشبكات العصبية الاصطناعية: -ب
بةدأت الأبحةةان فةةي  ،الاصةةمأاعي هةي مجةةا  فرعةي مةة  الةةتعلل الآلةي ضةةم  مجةا  البحةةث فةةي الةذواح

نمونجًةةةا ر اضةةةيًا لأشةةةاط الخلايةةةا  اعية بعةةةد أن اقتةةر  مازولوتشةةةوتيتوتمةةو ر الشةةةبكات العصةةةاية الاصةةةمأ

                                                           

 . 117. أ المصر ة اللاأانية،الدار  مصر: .استرجاع المعرفة في ظل التمايقات الذوية . 2022بامفلح، فات ، 1 
2 Sahin, Seda, Tolun, Mehmet R. , Hassanpour, Reza, 2012. Hybrid expert systems: A survey of current 
approaches and applications. Expert systems with applications [Online]. vol. 39, no. 4, p. 1. Available at: 
https://www.researchgate.net/publication/220217521_Hybrid_expert_systems_A_survey_of_current_approa
ches_and_applications   (visited12/06/2022)    
3  Tolun, Mehmet R., Sahin, Seda, Oztoprak, Kasim,2016. Expert Systems [Online]. p. 1. Available at: 
https://www.researchgate.net/publication/311692837_Expert_Systems   (visited12/03/2022)     

https://www.researchgate.net/publication/220217521_Hybrid_expert_systems_A_survey_of_current_approaches_and_applications
https://www.researchgate.net/publication/220217521_Hybrid_expert_systems_A_survey_of_current_approaches_and_applications
https://www.researchgate.net/publication/311692837_Expert_Systems
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هةو تمةو ر أنظمةة الةتعلل الآلةي التةي تعتمةد علةب الأمةونش  ANNالهةدي مة  أبحةان  .العصاية في الدماو
 1الايولوجي للدماو، حتحديدًا الأشاط الكهرتي الحيوي للخلايا العصاية في الدماو.

  Intelligent Agentالوكيل الذكي: -ت
حفقةةا لاتفا يةةة الأمةةل المتحةةدة بشةةثن اسةةتخدام الخمابةةات الالكترحنيةةة فةةي العقةةود الدحليةةة التةةي عرفتةةه فةةي 

بثنةةةةه: برنةةةةامج حاسةةةةوتي أح حسةةةةيلة الكترحنيةةةةة أح أي حسةةةةيلة الكترحنيةةةةة أح أي حسةةةةيلة أخةةةةر ،  01المةةةةادة 
أح لعمليةات تأفيةذها، دحن مراجعةة تيتخدم لاستهلا  اجراح ما أح للاستجابة وليا أح جزئيا لرسائل بيانات 

 2.أح تدخل م  شخص طايعي في ول مرة ييتعمل فيها الأظام دجراح ما أح ما يأشل استجابة ما
 Natural Language Processing :معالجة اللغة الطبيعية -ث

  التةةي تةةتحكل فيهةةا الحواسةةيف الآلاتح التفةةاعلات بةةي  الحواسةةيف  لةةبتعتمةةد معالجةةة الل ةةة المايعيةةة ع
حالل ات البشر ة المايعية حخاصة ما يتعلق مأها بكيفية برمجة الحاسو  لمعالجة بيانةات الل ةة المايعيةة 

 3.حتحليلها
 نماذج عن نظم استرجاع المعلومات الذكية: -6-1-3

 يمكأأا تحديد بعض م  الأنظمة الخايرة في مجا  استرجاع المعلومات والتالي:
 :wolframalphaمحرك البحث  -أ

تةل تمةو ره  ،شةبكة الانترنةت بم  أحةدن محروةات البحةث الذويةة علة  wolframalpha يعتار محرم
نظةةةةةةةةةةةام  بماأةةةةةةةةةةةي علةةةةةةةةةةةومةةةةةةةةةةةا أنةةةةةةةةةةةه ،  (WolframResearch)مةةةةةةةةةةة  قاةةةةةةةةةةةل شةةةةةةةةةةةروة حلفةةةةةةةةةةةرام للأبحةةةةةةةةةةةان 

  مةة حصةةيلة عشةةر   عةةامعةة  الموقةةع أنةةه نظةةام نةةاتج  ممةةورح، حالةةذي ومةةا يةةذور Mathematica يةةدعي
 .التمو ر

                                                           
1  WALCZAK, Steven, 2018. Artificial neural networks. In : D B a Mehdi Khosrow-Pour. Advanced 
methodologies and technologies in artificial intelligence, computer simulation, and human-computer 
interaction  [Online] . United States: IGI Global . p. 40-53. Available at: 
https://www.researchgate.net/publication/345597795_Artificial_Neural_Networks   (visited12/06/2022)    

 حاليياسيمجلة الفكر القانوني  .الوويل المؤتمت في ظل الجيل الحديث م  الذواح الاصمأاعي . 2022لقر ، سامية، عيمور، راضية،   2 
)تار خ الز ارة  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/204816   . متا  علب:668.أ ،2.ع، 6.]علب الخ [.  مج

05/04/2023)  
المجلة  في مواجهة تداعيات جائحة وورحنا: دراسة تحليلية،دحر التمايقات الترتو ة للذواح  الاصمأاعي  .8180حأفي، ، خالد صلا محمود3

)تار خ  https://www.alecso.org/nsite/images/mag32.pdf   . متا  علب:81.، أ32 .]علب الخ [. ع العرتية للمعلومات
  (05/04/2023الز ارة 

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=D+B+a+Mehdi+Khosrow-Pour&text=D+B+a+Mehdi+Khosrow-Pour&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.google.com/search?sca_esv=d7773eb477db942c&hl=fr&sxsrf=ADLYWIKndGuuK9QTs6SwlCurOA8Ku3wUAA:1715254610907&q=Boston&si=ACC90nyvvWro6QmnyY1IfSdgk5wwjB1r8BGd_IWRjXqmKPQqmzIr4ZRMqblhUeiUVVdCRRTGVVEsoFL_3zpGcGFSwTYt9yc6AwB_3PatQdkMohqlcrgxVEAW0qKee9dlzaJdcykDRQ8dZHab7fMQqjRoyX2NwQNddxr7QHd1LcNHR19kS3t8IwnE8an5Ye6nXz0GyNRKCDWa&sa=X&ved=2ahUKEwju9qCuvYCGAxVkRaQEHaUTCTIQmxMoAXoECE0QAw
https://www.researchgate.net/publication/345597795_Artificial_Neural_Networks
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/204816
https://www.alecso.org/nsite/images/mag32.pdf


 
 

157 
 

نيالفصل الثا البحث واسترجاع المعلومات في البيئة الرقمية  

 
 wolframalpha(: حاجهة محرم البحث الذوي 31الشكل رقل )

ويميائية، أسرلة حيابية،  )معادلاتدجابة أسرلة ميتخدميه مهما وانت نوعها  بيعتمد هذا المحرم عل
حقد انملق هذا المحرم  (،أسرلة ع  أشخاأ، أسرلة ج رافية، دحصائيات حرسوم بيانية، مقارنات... الخ

مخزحنةةةه الواسةةةع مةةة  المعرفةةةة حالخوارزميةةةات علةةةب ميةةةتو   باسةةةتخدامحيةةةث يعمةةةل  1".04/4/8111يةةةوم 
 2الخاراح للإجابة تلقائيًا علب الأسرلة حوجراح التحليل حونشاح التقار ر.

 :Semantic Scholarمحرك بحث - 
تةةل تمةةو ره فةةي معهةةد ألةةي  للةةذواح  ،لعلميةةة مدعومةةة بالةةذواح الاصةةمأاعيهةةي أداة بحةةث للأدبيةةات ا 

دلةب مكافحةة التاةخل  Semantic Scholarيهةدي 81043الاصةمأاعي حتةل دصةداره للعامةة فةي نةوفمار 
حلتحقيةق نلةك يعتمةد . Google Scholarد البحةث فةي أةلةذي يواجهةه العديةد مة  البةاحثي  عا المعلومةاتي

 ، دلةب جانةف التعليقةات التوضةيحيةIEEEح PubMedالممورحن حاليًا علةب الفهرسةة الموجةودة ميةبقًا فةي
  .المقدمة م  خاراح المواد الماية

بالدرجةةة الأحلةةب الةةب تةةوفير حقةةت الميةةتخدم مةة  خةةلا  الحةةد مةة  نتةةائج  Semantic Scholarيهةةدي
فعمليةةات البحةةث التةةي تعةةرا عشةةرات الآلاي  البحةث التةةي لةةيو لهةةا صةةلة مباشةةرة بالاستفيةةار البحثةةي،

                                                           
 21.]علب الخ  [.ع Wolframalpha. Cybrarians Journal. محروات البحث الذوية: استعراا لمحرم  8111خفاجة، أحمد ماهر، 1

:wolframalph -http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=493-. متا  علب:
22-01-17-11-08-&catid=234:2011     (09/04/2023)تار خ الز ارة   

2  Wolfram. What Is Wolfram|Alpha? [Online]. Available at: https://www.wolframalpha.com/tour 
(visited10/05/2025)   
3  Semantic scholar [Online]. Available at:  https://www.semanticscholar.org/ (visited10/05/2025)      

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=493:-wolframalpha-&catid=234:2011-08-11-17-01-22
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=493:-wolframalpha-&catid=234:2011-08-11-17-01-22
https://www.wolframalpha.com/tour
https://www.semanticscholar.org/
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 Scholarتعةود بباةع مرةات مة  الأتةائج فةي  PubMedحالآلاي فةي  Scholar Googleمة  الأتةائج فةي 

Semantic.حولها نات صلة مباشرة ، 

 
 Semantic Scholarحاجهة محرم البحث الذوي  (:32الشكل رقل )

 لبيةةاطة فةةي التصةةميل وونةةه يقةةدم عةةددحومةةا هةةو حاضةةح فةةي حاجهةةة محروةةة البحةةث فهةةو يعتمةةد علةةب ا
ح ةةتل فةةرز الأتةةائج حفةةق الأهميةةة حتةةار خ الأشةةر فقةة ،  ارات لتحيةةي  نتةةائج البحةةث حفرزهةةا،مةة  الخيةة قليةةل

العديةةد مةة  امكانةةات البحةةث الهامةةة مثةةل أةةا نلاحةةظ غيةةا  حعلةةب الةةرغل مةة  أنةةه يةةدعل تقأيةةة الاتةةر الا أن
 1.العباراتبالبحث بالعوامل الاوليأية أح البحث 

 :scinapseمحرك البحث  -ت
حهي  هو أحدن محروات البحث الأزاديمي، التي تل تمو رها بواسمة بلوتوح  8101انملق في عام 

الةإ  40مليةون مقةا  مة   200شةبكة مة  الممةور   حالبةاحثي  فةي وور ةا الجأوتيةة، تاةل مةا يز ةد عة 
Microsoft Academic هةيمجلةة، ييةتخدم المحةرم الايانةات التةي يجمعهةا مة  أرتعةة مصةادر رئييةية 

. SemanticScholar, PubMed, Springe, 2Graph 

                                                           
1  Fricke, Suzanne, 2018.  Semantic scholar. Journal of the Medical Library Association: JMLA [Online]. 
vol. 106, no. 1, p. 146. Available at : 
https://www.researchgate.net/publication/322459826_Semantic_Scholar  (visited10/11/2023)      
2  DEBOIN, Marie-Claude, 2023.  Utiliser des moteurs de recherche  académiques gratuits, en 7 points, 
CIRAD [Online]. p. 5. Available at :  https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notices/71070-utiliser-des-
moteurs-de-recherche-academiques-gratuits-en-7-points   (visited10/11/2023)    

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Suzanne-Fricke-2164447016?_sg%5B0%5D=oJ1xPgVOHr6mjPhMPke_EofpUYNzE0HVYLwCiVO-cYDKMZcER-KpBv3Evu_QGkYEwcKTPRI.Hr8wRTPRKMqjVWj0HaJSP_LYmtF0O02LGIl0sUDj6qJf1t9Y964GUDdyjhqLY5Q_WvRruHt77C905J_qpuPnpA&_sg%5B1%5D=e1cIaeE2A9WROxEiyAtTU7HgeJMBEP3yGu-jsTY4PisqrmiP2xeG1aCukGJVvvVsFVZsfFo.nbxgI0js0c6P0bP2jrlq_zeo6SnOtzB1RAQdIDu_XhjZx4pDe-SEowfyta7FMOohEqDkbp3WjFPF9VDHClD3FA&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/publication/322459826_Semantic_Scholar
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notices/71070-utiliser-des-moteurs-de-recherche-academiques-gratuits-en-7-points
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notices/71070-utiliser-des-moteurs-de-recherche-academiques-gratuits-en-7-points
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 scinapseحاجهة محرم البحث الذوي  (:33الشكل رقل )

الةذواح الاصةمأاعي فةي الوصةو  دلةب المقةالات العلميةة، ومةا أنةه ييةمح scinapse  ييةتخدم محةرم
المحةرم بتخصيص فااح للميتخدم لوضع المقالات العلمية التي تأتمي دلب اهتماماته البحثيةة،  يةدعل 

بشكل واير الرسوم الايانات حالصور التي توضح التوجه البحثي لكل موضوع دضافة دلب أهةل المقةالات 
حأهل الخاراح حالمتخصصي  في هةذا المجةا ، ومةا أنةه يحةدد عةدد الاستشةهادات  .العلمية التي وتات فيه

يةدعل هةذا المحةرم الل ةة التي تلقتها وةل حرقةة بحثيةة مةع دمكانيةة الوصةو  دلةب وةل هةذه المصةادر، ومةا 
 .العرتية

 :استرجاع المعلومات التعاوني في البيئة الرقمية 6-2
يشير استرجاع المعلومات التعةاحني فةي الايرةة الرقميةة دلةب اسةتخدام أسةاليف حتقأيةات تيةهل التعةاحن 

ضرحرً ا لتلاية  الأسلو يُعتار هذا  ،البحث ع  المعلومات حاسترجاعها بي  الأفراد أح المجموعات أثأاح
الوصةةو  دلةةب المعلومةةات بشةةكل أداة قو ةةة تعةةزز مةة  قةةدرة الأفةةراد علةةب  أنةةه اومةةاحتياجةةات الميةةتخدمي  

  .اري حالخاراتلا  تيهيل التعاحن حتباد  المعم  خ فعا 
 تعريف البحث التعاوني في البيئة الرقمية: -6-2-1

مكثفةةا فةةي الآحنةةةة الأخيةةرة بةةي  أحسةةاط المهتمةةةي  باسةةترجاع المعلومةةات حعلةةةل  ظهةةر اهتمةةام بحثةةةي لقةةد
المعلومةةات بالقاةةايا المرتبمةةة بتمةةو ر نظةةل تةةدعل تمكةةي  عةةدة أفةةراد مةة  المشةةاروة أح التعةةاحن مةة  أجةةل 
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الحصو  علب مجموعة م  نتائج البحث في الموضةوعات نات الاهتمةام المشةترم، حالإفةادة مة  جليةات 
 1.دة ع  المعلومات حيث أصبح يملق عليها تيمية "البحث الاجتماعي التعاحني"البحث المتعد

علةةةب أنةةةه " الإفةةةادة مةةة  التكةةرار حالانتظةةةام ضةةةم  حيةةةز استفيةةةارات مجتمةةةع مةةة   (Barry) يعرفةةه بةةةاري 
أح باختصةار هةو نتةائج البحةث التةي ، الأفراد المتشابهي  في التفكير م  أجل تحيةي  جةودة نتةائج البحةث

بكونها مرتبمة باستفيارات سابقة حأنه يمك  استرجاعها استجابة للاستفيارات المماثلة التةي قةد  تل الحكل
 2".تظهر في الميتقال

فةةي حقةةت سةةابق وةةان مصةةملح "التعةةاحن" فةةي البحةةث يعأةةي شةةرازة متيةةاح ة بةةي  بةةاحثي  يتابعةةان بحثةًةا 
مل الآن بةةاحثي  مةة  أحضةةاع مختلفةةة حمةةع نلةةك فةةإن البحةةث التعةةاحني يشةة ،مفيةةدًا حمثيةةرًا للاهتمةةام للمةةرفي 

 3ححالات تمو ل حأنواع م  المأظمات لهذا الياف لا يمك  تاييق تعر س هذا المصملح.
يُأظر دلب تقأية البحث التعاحني علب الو ف علب أنهةا شةكل مة  أشةكا  البحةث المتعةدد، حيةث أظهةر 

فةي شةروة تقأيةة وايةرة أن نيةبة مة  العةاملي  فةي مجةا  المعرفةة  817علب  (SUN) سان استملاع أجراه 
زايرة م  الميتخدمي  يشاروون في عمليات بحث تمتد علب جليات حللات متعددة، حأن عمليات البحث 

حعليه فان البحث التعاحني علب الو ف يعد طر قة حاعدة لتحيةي  جةودة  4هذه قد تتام  أنشمة تعاحنية.
 5تعاحن.الالبحث م  خلا  

 
                                                           

تمايقات البحث التعاحني علة الو ف في تشارم المعرفة حمهارات البحث ع  المعلومات دراسة  . 2012محمد، عماد عييب صالح،   1 
المؤتمر الثالث حالعشرحن للاتحاد العرتي للمكتبات حالمعلومات)اعلل( تحت عأوان في:  .نمونجا Search Teamتقييمية لمحرم البحث 

 متا  علب : .2.]علب الخ [. الدححة، أ العرتيةالحوومة حالمجتمع حالتكامل في بأاح المجتمعات المعرفية 
https://helwan.academia.edu/EmadSaleh     (       05/01/2024)تار خ الز ارة      

2 SMYTH, Barry et al , 2005. A live-user evaluation of collaborative web search. IJCAI [Online]. vol. 2 . p. 
1419.  Available at : https://www.researchgate.net/publication/220814788_A_Live-
User_Evaluation_of_Collaborative_Web_Search   (visited10/12/2023) 
3 Collaborative Research: Definition, Benefits & Tips! [Online] .  Available at : 
https://blog.bit.ai/collaborative-research/ (visited10/09/2023)  
4MORRIS, Meredith Ringel, 2007. Collaboratingalone and together: Investigating persistent and multi-user 
web searchactivities. In: Proc. Int. ACM SIGIR Conf. onResearch and Development in Information Retrieval 
(SIGIR’07) [Online]. Amsterdam, p. 23.  Available at :   
https://www.researchgate.net/publication/228350730_Collaborating_alone_and_together_Investigating_persistent_and_
multi-user_web_search_activities  (visited10/10/2023) 
5 SUN, Jingyu, YU, Xueli, ZHONG, Ning, 2011. Anatomy of a collaborative searchengine. In: 2nd 
International workshop on social reccomendersystems in conjuctionwith CSCW [Online]. Hangzhou, p. 1 .  
Available at : http://www.comp.hkbu.edu.hk/~lichen/srs2011/downloads/paper8.pdf   (visited10/11/2023)  

https://helwan.academia.edu/EmadSaleh
https://www.researchgate.net/publication/220814788_A_Live-User_Evaluation_of_Collaborative_Web_Search
https://www.researchgate.net/publication/220814788_A_Live-User_Evaluation_of_Collaborative_Web_Search
https://blog.bit.ai/collaborative-research/
https://www.researchgate.net/publication/228350730_Collaborating_alone_and_together_Investigating_persistent_and_multi-user_web_search_activities
https://www.researchgate.net/publication/228350730_Collaborating_alone_and_together_Investigating_persistent_and_multi-user_web_search_activities
https://www.researchgate.net/publication/228350730_Collaborating_alone_and_together_Investigating_persistent_and_multi-user_web_search_activities
http://www.comp.hkbu.edu.hk/~lichen/srs2011/downloads/paper8.pdf
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 البيئة الرقمية: أنواع البحث التعاوني في -6-2-2
 يلي: فيماح مك  حصر الأنواع الرئييية للبحث التعاحني 

يحةةةدن عأةةةدما يكةةةون أعاةةةاح فر ةةةق البحةةةث متشةةةابهي  مةةة  حيةةةث  :البحاااث التعااااوني المتجاااانس -أ
يكةةون هةذا الأةوع مة  البحةث التعةاحني مفيةةدًا لأن  يمكة  أن ،خلفيةاتهل حخاةراتهل حاهتمامةاتهل البحثيةة

 يتشاروون في حجهات نظر حأساليف بحث متشابهة.أعااح الفر ق قد 
يشةةمل أعاةةاح الفر ةةق مةة  خلفيةةات حخاةةرات حاهتمامةةات بحثيةةة  البحااث التعاااوني اياار المتجانسااة: -ب

متأوعة في حي  أن هذا الأةوع مة  التعةاحن يمكة  أن يكةون أزثةر صةعوتة، دلا أنةه يمكة  أن يةؤدي 
غير المتجانية طر  حجهات نظةر حأفكةار مختلفةة أياًا دلب نتائج بحثية أزثر دبداعًا. يمك  للفرت 

 1.متجانوتكون ممكأة مع فر ق  علب الماحلة، مما قد يؤدي دلب ر   حمقارتات جديدة قد لا
 البحةةةةةةث التعةةةةةةاحني هةةةةةةوانملاقةةةةةةا مةةةةةة  مختلةةةةةةإ حجهةةةةةةات الأظةةةةةةر المقدمةةةةةةة يمكأأةةةةةةا التثزيةةةةةةد علةةةةةةب أن 

أحةةةةةد الاتجاهةةةةةات الحديثةةةةةة فةةةةةي البحةةةةةث عةةةةة  المعلومةةةةةات علةةةةةب شةةةةةبكة الأنترنةةةةةت ح رجةةةةةع الفاةةةةةل فةةةةةي 
حالتةةةةةي حفةةةةةرت قأةةةةةوات حمأصةةةةةات  ،ظهةةةةةوره حتمةةةةةوره الةةةةةب انشةةةةةار تمايقةةةةةات الجيةةةةةل الثةةةةةاني مةةةةة  الو ةةةةةف

للتواصةةةةل حالتفاعةةةةل حالمشةةةةاروة، ح أملةةةةق البحةةةةث التعةةةةاحني مةةةة  حجةةةةود مجموعةةةةة مةةةة  الأفةةةةراد يعملةةةةون 
، ثةةةةي مشةةةةترم، ميةةةةتفيدي  مةةةة  مهةةةةاراتهل حمعةةةةرفتهل ححجهةةةةات نظةةةةرهل المتأوعةةةةةهةةةةدي بح معةةةةا لتحقيةةةةق

 عمليةةةةةاتيروةةةةةز هةةةةةذا الةةةةةأهج علةةةةةب العمةةةةةل الجمةةةةةاعي حمشةةةةةاروة المةةةةةوارد لتعز ةةةةةز جةةةةةودة حفعاليةةةةةة  حيةةةةةث
 البحث. 

 إضفاء الطابع الشخصي على البحث واسترجاع المعلومات: 3-6 
حاسةةترجاع المعلومةةات فبفاةةل تمةةور أدحات شةةهدت اليةةأوات الأخيةةرة تمةةورًا وايةةرًا فةةي مجةةا  البحةةث 

البحث حظهور تقأيات متقدمة في مجا  تحليل الايانات حمعالجتها، أصبح بالإمكان ديجاد حلو  للعديد 
م  التحديات المتعلقة بالمجا  استرجاع المعلومات حعلب رأسها دشكالية التاخل المعلوماتي. حقد وةان 

، حيث حذر مة  الز ةادة الكايةرة فةي وميةة المعلومةات 0240 جوز س هأري أح  م  أشار دليها في عام
 .المتاحة حصعوتة معالجتها حالوصو  دليها

                                                           
1 Collaborative Research: What It Is, Types & Advantages [Online]. Available at : 
https://www.questionpro.com/blog/collaborative-research/ (visited10/11/2023)  

https://www.questionpro.com/blog/collaborative-research/
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حاحدة م  أهل الاتجاهات الحديثة في هذا المجا  هي دضفاح المابع الشخصي علب عمليات البحث، 
يةارات البحثيةة حالتي تشير دلب مجموعة م  التقأيات التي تيمح بتوفير نتائج بحةث مختلفةة لةأفو الاستف

 . المقدمة م  قال ميتخدمي  مختلفي ، بأاحً علب اهتمامات ول ميتخدم حسلووه البحثي
 تعريف إضفاء الطابع الشخصي على عمليات البحث: 6-3-1

مة   Personalisationتعددت المصملحات العرتية التي استخدمت للتعاير ع  المصملح الانجليةزي 
المابع الشخصي علةب البحةث حغيرهةا مة  مترادفةات، غيةر تخصيص البحث، شخصأة البحث، دضفاح 

عملية فحص المعلومةات الشخصةية حالتفاةيلات أن ول هذه المصملحات تشير دلب مفهوم حاحد حهو "
 1." حاهتمامات الأفراد حاستخدام هذه المعلومات لتوفير نتائج بحث مخصصة

البحةةةث عاةةةر مجموعةةةة مةةة   ححفقًةةةا لقةةةاموس أزيةةةفورد يةةةتل دضةةةفاح المةةةابع الشخصةةةي علةةةب عمليةةةات
الخوارزميات التي تل تصةميمها لاسةتأتاش اهتمامةات حتفاةيلات الميةتخدمي  حتةوجيههل حفقًةا لةذلك نحةو 

 .2المواد حالأشخاأ الذي  يتمابقون مع هذه التأاؤات
، فةةي تقر ةةر "تحةةديات اسةةترجاع المعلومةةات حنمذجةةة الل ةةة: تقر ةةر حرشةةة عمةةل عقةةدت 8118فةي عةةام 
اسةةترجاع المعلومةةات الذويةةة" تةةل التثزيةةد علةةب أهميةةة دضةةفاح المةةابع الشخصةةي علةةب عمليةةات فةةي مروةةز 

البحةةةث بمةةةا يتاةةةمأه مةةة  "نمذجةةةة أفاةةةل لخلفيةةةة الميةةةتخدم، اليةةةيات الةةةذي يحةةةدن فيةةةه الوصةةةو  دلةةةب 
 3المعلومات، عرا الأتائج، عملية البحث ع  المعلومات التفاعلية.

توفرهةةا محروةةات البحةةث للميةةتخدمي  مةة  خةةلا  تمكيةةأهل مةة  علةةب الةةرغل مةة  الإمكانةةات الهائلةةة التةةي 
دلا أنهةةا تعةةاني مةة  العديةةد مةة  أحجةةه  ،الوصةةو  دلةةب مصةةادر المعلومةةات التةةي تلاةةي احتياجةةاتهل البحثيةةة

 القصور لعل أبرزها: 

                                                           
1JANSEN, Bernard J, SPINK, Amanda, 2006. How are wesearching the World Wide Web? A comparison of 
ninesearchengine transaction logs. Information processing& management [Online]. vol. 42, no. 1, p. 249 . 
Available at :https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0306457304001396   
(visited10/11/2023) 2023)  
2 Simpson, John, 1989. Oxford english dictionary [Online]. Available at : 
https://global.oup.com/academic/product/the-oxford-english-dictionary-9780198611868?cc=us&lang=en&  
(visited10/11/2023) 
3  PASI, Gabriella, 2014. Implicit feedback through user-system interactions for defining user models in 
personalized search. Procedia Computer Science [Online]. vol. 39, p. 9.  Available at : 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050914014215  (visited12/12/2023)   

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0306457304001396
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0306457304001396
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050914014215
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قةةةةد يكةةةةون لةةةةديهل احتياجةةةةات حأهةةةةداي  ،الميةةةةتخدمي  المختلفةةةةي  لةةةةديهل خلفيةةةةات حاهتمامةةةةات مختلفةةةةة -0
 معلومات مختلفة تمامًا عأد تقديل نفو الاستفيار البحثي بالاب .

فقةةةد تت يةةةر احتياجةةةات معلومةةةات الميةةةتخدم بمةةةرحر الوقةةةت بأةةةاحً علةةةب  ،الميةةةتخدمون لييةةةوا سةةةازأي  -8
 ظرحفه.

يةوفر نتةائج يعتار البحث الشخصي علب الو ف حةلًا حاعةدًا لمعالجةة هةذه المشةكلات حيةث يمكة  أن 
ييت ل معلومات الميةتخدم  ،بحث مختلفة بأاحً علب تفايلات الميتخدمي  حاحتياجاتهل م  المعلومات

يمكة  لبحةث الو ةف الشخصةي  زمةا. 1حسيات البحث في تعلل المعأب الذي يشير دليه الاستفيار البحثي
اقةع الو ةف المفاةلة دزالة ال موا ع  الاستفيةار البحثةي مة  خةلا  جمةع معلومةات الميةتخدم مثةل مو 

 .حالصفحات التي تمت ز ارتها حرسائل الار د الإلكترحني
حعليةةه بأةةاح علةةب مةةا سةةاق يمكأأةةا تعر ةةس اضةةفاح المةةابع الشخصةةي علةةب عمليةةات البحةةث علةةب أنةةه 

حالاهتمامةات  البحثةيتحليةل حفهةل اليةلوم مصملح يشير الب عملية تخصيص نتائج البحةث بأةاح علةب 
، حاسةةتخدام هةةذه المعلومةةات لتعةةديل حتخصةةيص نتةةائج البحةةث للميةةتخدمالشخصةةية حالتفاةةيلات اليةةابقة 

بحيةةث تكةةون أزثةةر صةةلة حملاحمةةة لةةه. يتاةةم  البحةةث الشخصةةي عةةادة تحيةةي  ترتيةةف الأتةةائج حتقةةديل 
الفةةردي محتةةو  ميةةتهدي حتوجيةةه الميةةتخدمي  نحةةو مةةوارد نات صةةلة حمهمةةة بأةةاحً علةةب سةةيات بحةةثهل 

 .حتفايلاتهل الشخصية
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  WEN, Ji-Rong, DOU, Zhicheng, SONG, Ruihua, 2009.  Personalized Web Search. Journal IEEE 
Transactions on Knowledge and Data Engineering  [Online].  vol. 21, no. 8, p. 2099.  Available at : 
https://www.researchgate.net/publication/255396665_Personalized_Web_Search (visited12/12/2023)  

https://www.researchgate.net/publication/255396665_Personalized_Web_Search
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 مقاربة بحث الويب الشخصي: 6-3-2
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1(: مقارتة بحث الو ف الشخصي34الشكل رقل )
 : محركات البحث التعاونية -أ

علةةةب تحيةةةي  البحةةةث علةةةب الو ةةةف مةةة  خةةةلا  مشةةةاروة ( CSE)تعمةةةل محروةةةات البحةةةث التعاحنيةةةة  
اسةةةةةترجاع مصةةةةةملحات الاسةةةةةتعلام حنتةةةةةائج البحةةةةةث حالةةةةةرحاب  بةةةةةي  الميةةةةةتخدمي  "التأيةةةةةيق فةةةةةي مجةةةةةا  

 .2، حمشاروة موارد المعلومات بشكل تعاحني ("IR)المعلومات
 
 

                                                           
1 JOSHI, Chanchala, JAISWAL, Teena, GAUR, Himanshu, 2013. An overview study of personalized web 
search. International Journal of Scientific and Research Publications[Online]. vol. 3, no. 1, p. 01. Available 
at:   https://www.researchgate.net/publication/305430124_An_Overview_Study_of_Personalized_Web_Search   

(visited10/04/2024)    
2BURGHARDT, Thorben et al, 2008. Collaborative search and user privacy: How cantheybereconciled?. In: 
Collaborative Computing: Networking, Applications and Worksharing: 4th International Conference, 
CollaborateCom [Online].Orlando, p. 85. Available at:   
https://dbis.ipd.kit.edu/download/Collaborative_Search_and_User_Privacy.pdf (visited10/04/2024)    

 بحث الويب الشخص ي

محرك البحث المستند 

 إلى موقع المستخدم

 

 المستند البحث محرك

يالتشعب الارتباط إلى  

 على قائم بحث محرك

 المحتوى 

 

 البحث محركات

 التعاونية

  سجلات البحث

 الويب على

 العمل محتوى 

 الحالي

https://www.researchgate.net/publication/305430124_An_Overview_Study_of_Personalized_Web_Search
https://dbis.ipd.kit.edu/download/Collaborative_Search_and_User_Privacy.pdf
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  محرك بحث قائم على المحتوى: -ب
يمكةة  دجةةراح بحةةث الو ةةف الشخصةةي عةة  طر ةةق التحقةةق مةة  تمةةابق المحتةةو  بةةي  صةةفحات الو ةةف  

، يةةةةتل تحديةةةةد اهتمامةةةةات الميةةةةتخدم user profileحملفةةةات تعر ةةةةس الميةةةةتخدمي  "سةةةةمات الميةةةتخدمي "
الموضةةوعية صةةراحةً مةة  قاةةل الميةةتخدمي  أنفيةةهل ، أح يمكةة  التعةةري عليهةةا تلقائيًةةا مةة  خةةلا  بيانةةات 

عةةة  طر ةةةق  re-rankedنتةةةائج البحةةةث أح دعةةةادة ترتياهةةةا  filteredالميةةةتخدم الاةةةمأية. يةةةتل تأ يةةةة" فلتةةةرة" 
 1فات تعر س الميتخدمي .التحقق م  تمابق الموضوعات بي  نتائج البحث حمل

    محرك البحث المستند إلى الارتباط التشعبي: -ت
تياعد محروات البحث فةي تحديةد مةد  ملاحمةة حجةودة محتةو  موقةع الو ةف مة  خةلا  تحليةل عةدد 

حعليةه 2حجودة الرحاب  التي تشير دلب موقةع ح ةف، بالإضةافة دلةب اليةيات الةذي تظهةر فيةه هةذه الةرحاب .
شخصةةةةي علةةةةب تكييةةةةس هةةةةذه الخوارزميةةةةات بحيةةةةث يةةةةتل تحديةةةةد الأهميةةةةة الشخصةةةةية يقةةةةوم ماةةةةدأ البحةةةةث ال

 .للميتأدات
أحةد أزثةر الخوارزميةات شةيوعا حيةث  pagerankحفي هذا الصدد تعتار خوارزميةة ترتيةف الصةفحات 

تحليةةةةةل تةةةةةل تمةةةةةو ر هةةةةةذه الخوارزميةةةةةة بواسةةةةةمة بةةةةةر   حتةةةةةيج فةةةةةي جامعةةةةةة سةةةةةتانفورد حالتةةةةةي توسةةةةةع فكةةةةةرة 
ة الو ةةف "حتالتةةالي ترتياهةةا" عةة  طر ةةق حيةةث يقةةوم بتحديةةد أهميةةة صةةفح،  Citation analysisالاقتبةةاس

فإنا جاح الراب  الخلفي م   ،حيا  عدد الصفحات المرتبمة بها حيث تيمب هذه الرحاب  رحاب  خلفية
صةفحة مهمةة فيةيتل مةأح هةةذا الةراب  حزنًةا أعلةب مةة  تلةك التةي تةثتي مةة  صةفحات غيةر مهمةة" حتالتةةالي 

 3حونما علب أهمية هذه الصفحات أياا"الترويز ليو فق  علب عدد الصفحات المرتبمة 

                                                           
1WEN, Ji-Rong, DOU, Zhicheng, SONG, Ruihua. Op.cit . p. 2099. 
2  marketbrew.ai. Understanding Link Algorithms and their Impact on SEO [Online]. Available at : 
https://marketbrew.ai/understanding-link-algorithms-and-their-impact-on-seo  (visited10/09/2023)  
3 JAIN, Rekha,  PUROHIT, G.N., 2011. Page rankingalgorithms for web mining. International journal of 
computer applications [Online]. vol. 13, no. 5, p. 23. Available at: 
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.206.3281&rep=rep1&type=pdf     
(visited12/01/2024) 

https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://marketbrew.ai/
https://marketbrew.ai/
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.206.3281&rep=rep1&type=pdf
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 1page ranking: طر قة عمل أنمولوجيا ترتيف صفحات الو ف (35) الشكل رقل

  محرك البحث المستند إلى موقع المستخدم: -ث
حيةث  ،يعد البحث علب الو ف الميتأد دلب الموقع أحد المهام المتوقعة مة  محروةات البحةث الحاليةة

فهو علب عكو البحةث  ،يتكون فيه الاستفيار البحثي م  موضوع البحث دضافة دلب الموقع المرجعي
ييةمح باسةترجاع ميةةتأدات حترتياهةا مة  خةلا  مراعةةاة موضةوع البحةث حموقةع الاسةةتعلامات  وونةهالعةام 

،" حتالأيةبة لمثةل هةذا الأةوع مة  الاستفيةارات فةان الميةتخدمي  2حموارد الو ف " محروات بحث ج رافيةة
. مثةةةل يةةةةبحثال تهلالشخصةةةية حتةةةوفير نلةةةك يحيةةة  مةةة  تجةةةرتيتوقعةةةون نتةةةائج بحةةةث مخصصةةةة لمةةةواقعهل 

 3.عرا فعاليات التوظيس في المأمقة التي ي يل فيها الميتخدم
المابع الشخصةي حمة   م  جانف أخر توفر العديد م  محروات البحث علب الو ف خاصية دضفاح

 . yahooحgoogle أهمها حأشهرها محرم بحث 
 
 

                                                           
1NEEDHAM, Mark, HODLER, Amy E, 2019. Graph Algorithms in Neo4j: PageRank [Online].  Available at: 
https://neo4j.com/blog/graph-algorithms-neo4j-pagerank/ (visited12/01/2024) 
2 ASADI, Saeid et al, 2007. Location-based search engines tasks and capabilities: A comparative study. 
Webology [Online]. vol. 4, no. 4, p. 1. Available at: 
https://www.webology.org/2007/v4n4/a48.html (visited15/01/2024). 
3Liendgens, Kat, 2019. Personalization 101: Implicit versus Explicit personalization [Online]. Available at: 
https://www.hannonhill.com/blog/2019/personalization-101-implicit-versus-explicit-personalization.html 
(visited15/01/2024). 

https://neo4j.com/blog/graph-algorithms-neo4j-pagerank/
https://www.webology.org/2007/v4n4/a48.html
https://www.hannonhill.com/blog/2019/personalization-101-implicit-versus-explicit-personalization.html
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 :  بحث تتيح إضفاء الطابع الشخصيأدوات  عننماذج  6-3-3
تتيح العديةد مة  أدحات البحةث عة  المعلومةات فةي بيرةة الو ةف تقأيةة اضةفاح المةابع الشخصةي علةب 

حنلةةةك بهةةةدي جعةةةل وةةةل ميةةةتفيد يحظةةةب بتجرتةةةة بحةةةث مأفةةةردة بأةةةاح علةةةب اهتماماتةةةه  ،عمليةةةات البحةةةث
" …الموضةةوعية حتخصصةةه العلمةةي، حتجةةدر الاشةةارة الةةب أن وةةل أداة بحةةث "محةةرم بحةةث، دليةةل بحةةث

، فهأةةام مةة  تةةدعل البحةةث الشخصةةي تجيةةد ماةةدأ التخصةةيص بمر قةةة مختلفةةة عةة  غيرهةةا مةة  الأدحات
شخصي الصر ح حهأام م  الأدحات مة  تةوفر وةلا الأةوعي  حالةذي الامأي حهأام م  تفال البحث ال

 .يعد المر قة المثلب للاستفادة م  هذه الخاصية علب أزمل حجه

 :Googleمحرك البحث تقنيات إضفاء الطابع الشخصي في  -أ
 أهرر  ويعتبر  نر أزاةر مةزحد خدمةة فةي العةالل،  1 8117الةذي تةل تقديمةه سةةأة  googleمحةرم البحةث يعةد 

،  خوارزميةةة البحةةث الخاصةةة بةةهحنلةةك مةة  خةةلا   أدوات البحررا ال ررع  ررمة  ضمنررا اارر ال ال ررا   ال   رر ع
أنهةةل لا ييةةتخدمونها لاسةةتأتاش معلومةةات شخصةةية ححياسةةة مثةةل:" العةةرت أح الةةدي  أح الانتمةةاح  حالتةةي أزةةدحا
بشةكل ضةةمأي علةةب دضةفاح المةةابع الشخصةي علةةب عمليةة البحةةث  google، ح عمةل محةةرم بحةث 2اليياسةي"

 ما يثتي نوضح نلك: حصر ح، حفي
 : GOOGLEسجل البحث في -

، الحصةو  علةب خصةائص web historyللميتخدم م  خلا  أسلو  تار خ الو ف  googleيتيح 
لصةةفحات  URLنات طةةابع شخصةةي علةةب عمليةةات البحةةث حالاسةةترجاع، حيةةث ييةةمح بحفةةظ عأةةاح   

الو ف التي قةام الميةتفيد بز ارتهةا فةي اليةابق، دضةافة دلةب تحديةد اتجاهةات نشةاط الميةتفيد علةب الو ةف 
علب سايل المثا : أزثر المواقع التي يزحرهةا الميةتفيد بشةكل متكةرر حأبةرز العمليةات التةي أجراهةا حعةدد 

 3 .عمليات البحث التي قام بإجرائها خلا  ساعات محدحدة

                                                           
1Personalized Search  [Online]. Available at: https://psu.pb.unizin.org/ist110/chapter/2-3-personalized-
search/  (visited15/02/2023). 
2Leferink, Roland, 2021. Search personalization on Google [Online]. Bachelor thesis , Computing Science. 
Nijmegen: Radboud University, p.5. Available at: https://www.cs.ru.nl/bachelors-
theses/2021/Roland_Leferink___4557972___Search_personalization_on_Google.nl.pdf   
(visited10/01/2024)  

  .75 .، أمرجع سابق .بامفلح، فات  سعيد3

https://psu.pb.unizin.org/ist110/chapter/2-3-personalized-search/
https://psu.pb.unizin.org/ist110/chapter/2-3-personalized-search/
https://www.cs.ru.nl/bachelors-theses/2021/Roland_Leferink___4557972___Search_personalization_on_Google.nl.pdf
https://www.cs.ru.nl/bachelors-theses/2021/Roland_Leferink___4557972___Search_personalization_on_Google.nl.pdf
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 GOOGLE(: سجل البحث في36الشكل رقل )
 :GOOGLEالبحث المستند إلى الموقع على -

علةةةب تشةةةخيص عمليةةةات البحةةةث انملاقةةةا مةةة  تحديةةةد الموقةةةع الج رافةةةي  googleيعتمةةةد محةةةرم البحةةةث 
 1علب "دحداثيات خر مة ول ميتخدم"الحالي للميتخدم، حنلك بأاح 

 

                                                           
1Google blog [Online]. Available at : https://seranking.com/blog/google-personalized-search/ 
(visited10/11/2023)    

المواقع التي تم زيارتها 

 وتاريخ الزيارة

صيغ بحث اقتراح 

 بناء على سجل البحث

https://seranking.com/blog/google-personalized-search/
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نتائج البحا 

ذات ةلاقا 

بالموق  

الجغرافي 

 للمستخمم

 

 

  
  مختلفة تائج البحث ع  مصملح م  قال ميتخدمي  يتوزعون في مأاطق ج رافية(: ن37الشكل رقل)

زمةةةا هةةةو موضةةةح فةةةي الشةةةكل أعةةةلاه فةةةان البحةةةث عةةة  نفةةةو موضةةةوع مةةة  طةةةري ميةةةتخدمي  مةةة  
حيث ترتب  نتائج ول عمليةة بحةث بالمأمقةة  ،ج رافية مختلفة يؤدي دلب استرجاع نتائج مختلفةمأاطق 

الج رافيةة التةي يتواجةد بهةا الميةتخدم )هةذا فةي حالةة ارتبةاط الاستفيةار البحثةي بمكةان معةي  مثةل موقةةع 
 .مكتبة أح مروز ثقافي أح ممعل حغيرها(

 :GOOGLE bookmarksالإشارات المرجعية على  -

 
 Googleالإشارات المرجعية في محرم بحث  ( :38الشكل رقل )

مةة   Chrome ليةةتمك  المتصةةفّح دنشةةاح دشةةارات مرجعيةةةالميةةتخدمي  مةة   googleيمكةة  محةةرم البحةةث 
ةلة حالتةي يزحرهةا بشةكلر متكةرر  Chrome عأةد تيةجيل الةدخو  دلةب متصةفّح .تذوُّر مواقعةه الإلكترحنيةة المفاَّ
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قأيةةةات دضةةةفاح المةةةابع الشخصةةةي علةةةب عمليةةةات تباسةةةتخدام حيةةةابه الشخصةةةي حتعتاةةةر هةةةذه التقأيةةةة مةةة  أهةةةل 
  .البحث

تقنياااات إضااافاء الطاااابع الشخصاااي علاااى عملياااات البحاااث فاااي الااادليل الموضاااوعي  -ب
Yahoo  : 
، يةةةةدعل البحةةةةث (Yahoo Directory) فةةةةي اليةةةةابق يةةةةوفر دلةةةةيلًا موضةةةةوعيًا ييةةةةمب Yahooزةةةةان

للميتخدمي  بتخصيص تجرتتهل ع  طر ق اختيار الفرات المفالة لهةل حتحديةد الشخصي حيث ييمح 
 .0116في يوليو  !MY YAHOOبإطلات خدمة YAHOOثل قامت .المواضيع التي يهتمون بها

 
  yahoo My : الدليل الموضوعي(39)الشكل رقل

صةفحة حاحةدة، هةو مةأح الأشةخاأ دمكانيةة الوصةو  دلةب وةل مةا يهتمةون بةه فةي  My yahooالهةدي مة 
حيةث يصةبح بمثابةة سةمح المكتةف   My yahooحيث يشترط علب ول ميتخدم دنشاح حيا  خاأ به علب

خةةةاأ بكةةةل ميةةةتخدم ح قةةةوم علةةةب جمةةةع معلومةةةات عةةة  الميةةةتخدم حتفاةةةيلاته لتحقيةةةق ماةةةدأ دضةةةفاح المةةةابع 
تةوفير هةةذه بتصةميل فأةي فعةا  بمةةا يكفةي ليكةون قةةادرا علةب My yahoo الشخصةي علةب البحةث، ومةةا يتميةز

الخدمة لملايي  الأشخاأ حيث يمك  الميتخدم م  اضافة عأاصر في حاجهة الميتخدم، دضافة علامةات 
 .الخ…تاو ف دلب الصفحة 
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لكةة  لةةةل تيةةتمر لفتةةرة طو لةةة حيةةةث تةةل تحو ةةل ميةةتخدميها دلةةةب  my webخدمةةة   yahooزمةةا أطلقةةت 
حهةةي خةةدمات تةةدعل دضةةفاح   yahoo bookmarksحخدمةةة  deliciousخةةدمات أخةةر  حديثةةة مثةةل خدمةةة 

قةةةد تحةةةو  دلةةةب الترويةةةز علةةةب المحتةةةو  Yahooاليةةةوم نلاحةةةظ بةةةثن المةةةابع الشخصةةةي علةةةب عمليةةةات البحةةةث، 
 .الإخباري حالترفيهي حالار د الإلكترحني حالخدمات الأخر  

 والمقاييستقييم استرجاع المعلومات: الغرض  -7
مةة  خةةلا   المعلومةةاتاسةةترجاع  نظةةل حوفةةاحةتقيةةيل عمليةةة حيو ةةة تهةةدي دلةةب  يةةاس فعاليةةة اليشةةكل 

ويفيةةة تحقيةةق  التقيةةيل فةةي هةةذا المجةةا  علةةب يروةةز أدائهةةا،ها حمةة  ثةةل تحيةةي  ضةةعفح  تهةةاتحديةةد نقةةاط قو 
لأهةةةدافها فةةةي تلايةةةة احتياجةةةات الميةةةتخدمي  حمةةةد  دقةةةة حملاحمةةةة الأتةةةائج اسةةةترجاع المعلومةةةات أنظمةةةة 

  . المتحصل عليها

 المعلومات:تعريف تقييم استرجاع  7-1
ح عرفةةه قةةاموس وةةاماردش علةةب أنةةه:  1التقيةةيل ل ةةة هةةو مةة   ةةيل أي قةةدر ال يمةةة،  ةةيل العمةةل قةةدر  يمتةةه،

 . عملية الحكل أح تقدير الجودة أح أهمية أح  يمة شيح ما
تعرفهةةةا علةةةب أنهةةةا عمليةةةة  (Rasmussen) راسموسةةة حفيمةةةا يتعلةةةق بةةةةتقييل اسةةةترجاع المعلومةةةات نجةةةد 

نهأيةةة تتملةةف تفكيةةرا نقةةديا حاتخةةان قةةرار بشةةثن صةةحة المصةةدر بأةةاح علةةب مجموعةةة متأوعةةة مةة  المعةةايير 
حيةةث يتاةةم  التقيةةيل تحديةةد مةةد  الفائةةدة المحتملةةة للمعلومةةات ضةةم  مجموعةةة مةة  الظةةرحي ، المتاحةةة

  2.حالاحتياجات م  المعلومات
استرجاع المعلومات تتل طوا  مراحل دجراح البحث حمع ازتشةاي حتر  سالي رمييو أن عملية تقييل 
ح جةةف تقيةةيل وةةل أنةةواع المةةوارد لمعرفةةة مةةد  ارتباطهةةا بموضةةوع  .المةةوارد حتحديةةد أمازأهةةا حالوصةةو  دليهةةا

البحةةث، مهمةةا وةةان حجمهةةا أح شةةكلها، أي سةةواح وانةةت فةةي شةةكل قةةو  ميتشةةهد بةةه أح ملخةةص أح نةةص 
 3.فية أح قائمة بيانات أح تقر ر حكوميزامل لوثيقة أح صورة فوتوغرا

                                                           
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-  متا  علب:  .[ ]علب الخ قاموس المعاني1

ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85/   (25/10/2023)تار خ الز ارة  
2HEAD, Alison J, EISENBERG, Michael B, 2010. How college students evaluate and use information in the 
digital age [Online]. p. 9. Available at:  https://projectinfolit.org/pubs/evaluating-information-
study/pil_evaluating-information_2010-11-01.pdf / (visited10/05/2025)      

 .239 .أ ،سابقمرجع  .راميي، سالي3

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85/
https://projectinfolit.org/pubs/evaluating-information-study/pil_evaluating-information_2010-11-01.pdf
https://projectinfolit.org/pubs/evaluating-information-study/pil_evaluating-information_2010-11-01.pdf
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 لعمليةة التقيةيلشةامل التعار س أعةلاه يمكأأةا أن نعمةي تعر ةس  حم  خلا  هذه الروائز حتالاستأاد دلب
ل يةةاس مةةد  قةةدرة الأظةةام علةةب اسةةترجاع المعلومةةات المأاسةةبة حالملائمةةة عمليةةة متكاملةةة تهةةدي  علةةب أنهةةا

الاعتمةاد علةب مجموعةة مة  المقةاييو التةي يتةوفر فيهةا شةرحط ب ،لاحتياجات الميتخدم حمتملبات البحةث
 .الموضوعية حالدقة

 مقاييس تقييم استرجاع المعلومات:  7-2
هةي  cyrilcleverdon) ( سةير ل وليفةردحن  مما لاشك فيه أن اختبارات ورانفيلةد حالتةي أجر ةت مة  قاةل

بشةكل وايةر فةي تشةكيل الأمةونش الأزثر شهرة في التجةار  المبكةرة لاسةترجاع المعلومةات، حالتةي سةاهمت 
حقد توالةت بعةده العديةد مة  الاجتهةادات مة  قاةل عةدة بةاحثي   .1الذي سيثخذه التقييل لأرتعي  سأة القادمة

لوضةةع مقةةاييو لتقيةةيل اسةةترجاع المعلومةةات غيةةر أن هةةذا الةةأهج الكلاسةةيكي وةةان يروةةز بدجةةة وايةةرة علةةب 
، حهما م ياسي  تل 2ياس الاستدعاح حم ياس التحقيقاحتيا  فعالية الاسترجاع بواسمة م ياسي  هما م 

حزمةةلا ه، حيةةث تعتمةةد الدقةةة علةةب الميةةتأدات التةةي تةةل اسةةتردادها فةةي  (Kent) نةةتاز اقتراحهمةةا مةة  طةةري
الدقةةةة  ، اضةةةافة الةةةب أنالمقابةةل يعتمةةةد الاسةةةتدعاح علةةةب الميةةةتأدات نات الصةةةلة الموجةةةودة فةةةي المجموعةةةة

العاليةةةةة هةةةةي فقةةةة  اليةةةةجلات الميةةةةتردة نات العلاقةةةةة حلكةةةة  الاسةةةةتدعاح العةةةةالي هةةةةو العثةةةةور علةةةةب جميةةةةع 
 ح مك  توضيحها بشكل أدت والتالي: ،3اليجلات الميتردة نات الصلة

يعةةةري الاسةةةتدعاح بوصةةةفه نيةةةبة عةةةدد الوثةةةائق المتصةةةلة بالموضةةةوع : Recallمعامااال الاساااتدعاء  -أ
الوثةةائق المتصةةلة بالموضةةوع فةةي الأظةةام حيةةث يمكةة  صةةياغة المعةةادة  الميةةترجع، الةةب اجمةةالي عةةدد

 4الخاصة به والتالي:
                                                           

(1)  RASMUSSEN, Edie, 2003. Evaluation in information retrieval. The MIR/MDL evaluation project white 
paper collection edition[Online]. vol. 3, p. 45. Available at : 
https://www.semanticscholar.org/paper/Evaluation-in-Information-Retrieval-
Rasmussen/94b368f112450bce18771d61777970f7890fc8ff?p2df (visited10/12/2023) 
2 ROBINS, David, 2000. Interactive information retrieval: Context and basic notions. Informing science 
[Online]. vol. 3,No.2 , p. 57. Available at :  
https://www.informingscience.org/Publications/577?Source=%2FJournals%2FInformingSciJ%2FArticles%3F
Volume%3D0-0  (visited10/12/2023) 
3ARORA, Monika, KANJILAL, Uma, VARSHNEY, Dinesh,  2016. Evaluation of information retrieval: 
precision and recall. International Journal of Indian Culture and Business Management [Online]. vol. 12, no. 
2, p. 230 . Available at :  
https://www.researchgate.net/publication/292671645_Evaluation_of_information_retrieval_precision_and_re
call   (visited10/12/2023)    

 . 420 .القاهرة: المروز القومي للترجمة، أ .ترجمة حشمت قاسل.تأظيل المعلومات حاسترجاعها في العصر الرقمي . 2018هتأج، تشو،  4

https://www.semanticscholar.org/paper/Evaluation-in-Information-Retrieval-Rasmussen/94b368f112450bce18771d61777970f7890fc8ff?p2df
https://www.semanticscholar.org/paper/Evaluation-in-Information-Retrieval-Rasmussen/94b368f112450bce18771d61777970f7890fc8ff?p2df
https://www.informingscience.org/Publications/577?Source=%2FJournals%2FInformingSciJ%2FArticles%3FVolume%3D0-0
https://www.informingscience.org/Publications/577?Source=%2FJournals%2FInformingSciJ%2FArticles%3FVolume%3D0-0
https://www.researchgate.net/publication/292671645_Evaluation_of_information_retrieval_precision_and_recall
https://www.researchgate.net/publication/292671645_Evaluation_of_information_retrieval_precision_and_recall
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R P  =100   ×عدد الوثائق المناسبة المسترجعة(/)مجموع الوثائق المناسبة في النظام 
دن م يةةاس التقيةةيل هةةذا ححةةده لا يكفةةي حلكةة  يحتةةاش المةةرح دلةةب الأظةةر فةةي عةةدد الميةةتأدات غيةةر نات 

يوضةةةح الشةةةكل التةةةالي م يةةةاس الاسةةةتدعاح مةةة  خةةةلا  المقارنةةةة بةةةي  الوثةةةائق نات الصةةةلة  الصةةةلة أياًةةةا،
 1.الميترجعة حوجمالي الوثائق نات الصلة التي يحتوي عليها الأظام

 
 م ياس الاستدعاح ( :40الشكل رقل )

حهةو تتمثةل 2(هي قدرة الأظام علب استبعاد الوثائق غيةر نات صةلة،Pالدقة ):  precisionالدقة  - 
في عدد الأتائج الميترجعة نات الصلة مقيومة علب العدد الاجمالي للأتائج الميترجعة وما هةو 

 موضح في المعادلة التالية:             
P  =100   ×عدد الوثائق المناسبة المسترجعة(/)عدد الوثائق المسترجعة 

لةب قةدرة الأظةام ومرشةح أح مصةفاة، أي تد  نيبة الاستدعاح حنيبة التحقيق، عأةد اسةتعمالهما معةا، ع
يمكةةة  لأحةةةد  حلا .حمأاسةةةفقدرتةةةه علةةةب تمر ةةةر مةةةا هةةةو مملةةةو  حمأاسةةةف، ححجةةةف مةةةا هةةةو غيةةةر مملةةةو  

 3.الم ياسي  أن يعمي صورة واملة لفعالية عملية البحث حيث لا بد م  التكامل بيأهما

                                                           
رسةةةالة  .اسةةةترجاع المعلومةةةات باسةةةتخدام تحليةةةل العلاقةةةات بةةةي  الكلمةةةات حطةةةرت التأقيةةةف عةةة  الايانةةةات . 2018أبوشةةةادي، دعةةةاح حيةةة  علةةةي، 1

 . .13أ، مصر: جامعة عي  شمو .ماجيتير، علوم الحاسف
2SHEWALE , NANAJI. Evaluation and measurement of Information Retrieval System [Online].  Available at: 
https://ebooks.inflibnet.ac.in/lisp7/chapter/evaluation-and-measurement-of-information-retrieval-system/ 
(visited15/04/2024). 

 . 128.أ عمان: دار صفاح للأشر حالتوز ع، .نظل استرجاع المعلومات بي  الأظر ة حالتمايق، 2005سأاح حافظ،التكرحري، 3

https://ebooks.inflibnet.ac.in/lisp7/chapter/evaluation-and-measurement-of-information-retrieval-system/
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غيةةر وافيةةة للحكةةل علةةب مةةع تمةةور شةةبكة الأنترنةةت حالو ةةف أصةةبحت مقةةاييو الدقةةة الاسةةتدعاح ححةةدها 
فاعليةةة الاسةةترجاع، حيةةث توجهةةت عمليةةات التقيةةيل نحةةو الترويةةز علةةب اسةةترجاع الصةةفحات نات الصةةةلة 
بالاستفيار البحثي أي الصفحات ال يمة. حنظرا لكون م ياس الصلة أح ما ييمب بالصلاحية هةو مفهةوم 

المجا ، حتشكل عام يمك  القو  ناتي فقد وان م  الصعف الوصو  دلب تعر س يتفق عليه الباحثي  في 
بةةثن الميةةتأد نح الصةةلة بالحاجةةة المعلوماتيةةة هةةو الةةذي يحتةةوي علةةب الأقةةل جملةةة حاحةةدة نات صةةلة بتلةةك 

ح مكة  القةو   .فعلب الرغل م  وون الصلاحية مفهوم معقد دلا أنها ظةاهرة نية ية حقابلةة لل يةاس ،الحاجة
 1.الوثيقة حاستفيار الباحث ببياطة أن الصلاحية خاصية تعار ع  العلاقة بي 

مةةة  جةةةان لخةةةر يشةةةير فيكةةةري دلةةةب حجةةةود سةةةتة معةةةايير لتقيةةةيل اسةةةترجاع المعلومةةةات. قةةةام بتجميعهةةةا فةةةي 
 :مجموعتي  علب الأحو التالي

 :المجموعة الأحلب
 .دجمالي المصادر المفيدة التي تل تحليلها نيبة :الت مية .0
 .البحثالاستدعاح: نيبة المصادر التي تل استرجاعها في  .8
 .المتوس  الزمأي اللازم للحصو  علب استجابة م  الأظام زم  الاستجابة: .2

 المجموعة الثانية:
 .الدقة: استبعاد الأتائج التي ليو لها صلة بالاستفيار البحثي .7
 .سهولة الاستخدام:  يمة المصادر الميترجعة، م  حيث موثوقيتها حقابلية فهمها ححداثتها .4
 .2عرا نتائج البحث للميتخدمطر قة  العرا )التقديل(: .6

معةةايير مختلفةةة تيةةتخدم لتقيةةيل أنظمةةة اسةةترجاع المعلومةةات، بمةةا فةةي  "جوديةةت بةةار ديةةلان"حقةةد اقتةةر  
نلك الدقة، حالاستدعاح، حت ميةة الو ةف، حرضةا الميةتخدم، حسةلوم البحةث، حنمةونش الإخةراش، حتصةميل 

 3الواجهة. 

                                                           
 .421.أسابق، مرجع  .هتأج، تشو1

2 S. Tague, 1996. Evaluation of Information Retrieval Systems: Purpose and Criteria [Online]. p.4. 
Available at :
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/17/Evaluation_of_information_retrieval_system_purpose_and_retriev
al.pdf  (visited15/04/2024).  
3 BAR-ILAN, Judit, 2002. Criteria for Evaluating Information RetrievalSystems in 
HighlyDynamicEnvironments. In : WebDyn  [Online]. p.4. Available at :   https://ceur-ws.org/Vol-
702/paper7.pdf (visited11/04/2024).  

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/17/Evaluation_of_information_retrieval_system_purpose_and_retrieval.pdf
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/17/Evaluation_of_information_retrieval_system_purpose_and_retrieval.pdf
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/17/Evaluation_of_information_retrieval_system_purpose_and_retrieval.pdf
https://ceur-ws.org/Vol-702/paper7.pdf
https://ceur-ws.org/Vol-702/paper7.pdf
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دلةةةب أن  يةةةاس معةةةةد   (takedaح kobayashi) زوتاياشةةةي حتازيةةةدا مةةة  جانةةةف لخةةةر  يشةةةير وةةةل مةةة 
الاسةةتدعاح لكةةل اسةةتعلام فةةي محةةرم البحةةث علةةب الو ةةف يعةةد أمةةرا صةةعبا لل ايةةة دن لةةل يكةة  ميةةتحيلا 

أي  أصبح م  الميتحيل تقدير عةدد الصةفحات حالمراجةع نات الصةلة  ،خاصة مع الانفجار المعلوماتي
لةذا فةإن ميةتخدم الو ةف  م مة  الوصةو  دليهةا،بموضةوع معةي  فةي بيرةة الو ةف حالتةي لةل يةتمك  الميةتخد

فةةةان هةةةذه  (Kleinberg) زلايأاةةةرش يميةةةل دلةةةب الاهتمةةةام باسةةةترجاع صةةةفحات نات  يمةةةة عاليةةةة. ححفقةةةا لةةةة
 الصفحات نات ال يمة هي الصفحات التي تحتوي علب رحاب  دلب العديد م  الصفحات الرئييية. 

جةودة التفاعةل بةي  الإنيةان حالكمايةوتر، يجةف أن حاجهةة الميةتخدم، أي  (Hearst) هيرسةت ح لاحةظ
باسةةتخدام  (Nielsen) نيليةة  ومةةا يوصةةي ،أن تؤخةةذ فةةي الاعتبةةار عأةةد تقيةةيل نظةةام اسةةترجاع المعلومةةات

مقاييو نوعية )بدلًا م  الكمية( لتقييل استرجاع المعلومةات. ح قتةر  بشةكل خةاأ رضةا الميةتخدم عة  
 1الميترجعة وكل )بدلًا م  المقاييو الإحصائية(.حاجهة الأظام حرضا الميتخدم ع  الأتائج 

 حفي هذا الييات تقيل بامفلح معايير تقييل استرجاع المعلومات دلب اتجاهي  والتالي:
الاتجةةاه الأح : يعأةةب بفحةةص نتةةائج البحةةث ح ظةةل م يةةاس الاسةةتدعاح، التحقيةةق، دضةةافة دلةةب م يةةاس  -

يةتفيدة، أي تلةك التةي لةل يتعةري عليهةا مة  قاةل، الجدة حالذي يقصد به نيف الأتائج الجديةدة علةب الم
بةامفلح دلةب الحةالات التةي يكةون فيهةا الميةتفيد ممالبةا  دضافة دلةب م يةاس التكلفةة حالةذي يشةير حفقةا لةة

 .بدفع مقابل مادي ع  دجراح البحث
الاتجةةاه الثةةاني: يعأةةب بيةةؤا  الميةةتفيدي  حالةةذي يشةةير دلةةب مةةد  رضةةا الميةةتفيدي  عةة  نتيجةةة البحةةث  -

حنلك م  حيث  يمة الأتائج م  حجهة نظر الميةتفيد حرضةاهل عة  تكلفةة البحةث ، التي حصلوا عليها
 2.دضافة دلب جدة الأتائج حملاحمتها لحاجة الميتفيد

 
 

                                                           
1  KOBAYASHI, Mei, TAKEDA, Koichi, 2000 . Information retrieval on the web. ACM computing surveys 
(CSUR) [Online]. vol.32, no. 2, p. 150. Available at : https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/358923.358934  
(visited15/04/2024). 

 . 143. أ ،مكتبة الملك فهد الوطأيةالر اا: ]علب الخ [.  أساسيات نظل استرجاع المعلومات الإلكترحنية .8116،فات  سعيد بامفلح2
)تار خ الز ارة  https://archive.org/details/20211009_20211009_2200/page/n7/mode/2upمتا  علب:  

22/09/2023)  

https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/358923.358934
https://archive.org/details/20211009_20211009_2200/page/n7/mode/2up
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تشةةمل مجةةالات البحةةث الميةةتقالية لتقيةةيل اسةةترجاع المعلومةةات اسةةتخدام أسةةلو  المحازةةاة، حتمةةو ر 
مةةةات مثةةةل الأسةةةاليف المتمحةةةورة حةةةو  الميةةةتخدم، حتقيةةةيل أنظمةةةة مقةةةاييو جديةةةدة لتقيةةةيل اسةةةترجاع المعلو 

 1.استرجاع المعلومات التفاعلية، حتقييل أنظمة استرجاع المعلومات متعددة الل ات
 تحديات تقييم استرجاع المعلومات: 7-3

علب الرغل م  الجهود التي ياذلها العديد م  الباحثي  في حضع حاقترا  مجموعة م  المقاييو التي 
ارهةةةةا بشةةةةكل جةةةةدي مةةةة  حيةةةةث يبتقيةةةةيل اسةةةةترجاع المعلومةةةةات فةةةةي الايرةةةةة الرقميةةةةة حالتةةةةي يةةةةتل اخت تيةةةةمح

دلا أن هذا لا يأفةي حجةود مجموعةة مة  التحةديات التةي تواجةه هةذه العمليةة سةواح  ،الموضوعية حالفاعلية
 .زانت هذه التحديات تمو المقاييو نفيها أح أنظمة استرجاع المعلومات أح تمو حتب الميتفيد

 تحديات متعلقة بالمستفيد: -7-3-1
طةةلا  نةةاظل الزهيةةري أن هأةةام مجموعةةة مةة  المشةةكلات التةةي يتوقةةع أن يكةةون لهةةا تةةثثير علةةب يةةر  

 .زفاحة الاسترجاع حنات صلة مباشرة بدحر الميتفيد
مةا  دن أحكةام الميةتفيدي  تصةلح للتعةري علةب ميةتو ات الدقةة مة  خةلا  الكشةإ عة  حالةة التوافةق .0

 الميترجعة حمتملباتهل البحثية.بي  التيجيلات 
 ما هو متوافق لميتفيد ما قد لا يكون وذلك لميتفيد لخر في الموضوع ناته.  .8
 ما يمك  أن يعتاره الميتفيد متوافقاً في حقت ما قد لا يجده وذلك في حقت لخر.   .2
الميةيمرة  مفهوم الدقة م  حجهة نظر الميةتفيد فةي ال الةف يكةون نيةاي تةؤثر فيةه العوامةل الخارجيةة .7

 علب قراراته.
 2 .تها باختلاي اتجاهاتهل الموضوعيةتتثثر أحكام الميتفيدي  علب دقة نتائج العملية البحثية نا .4
 تحديات متعلقة بأدوات البحث: -7-3-2

حفيما يتعلق بالتحديات المتعلقة بثدحات البحةث يةذور سةامح ز ةأهل عاةد الجةواد بةثن أدحات البحةث 
  .هذه المشكلات: الدقة الفقير أح الاستدعاح الفقير اليوم تواجه علب الأقل حاحد م 

                                                           
1CLOUGH, Paul, SANDERSON, Mark, 2013. Evaluating the performance of information 
retrievalsystemsusing test collections. Information research [Online]. vol. 18, no. 2, p. 7.  Available at :
https://www.researchgate.net/publication/286055980_Evaluating_the_performance_of_information_retrieval_systems_u
sing_test_collections   (visited10/11/2023)      

علل  ،أطرححة دوتوراه  .العوامل المؤثرة في وفاحة الاسترجاع الالي للمعلومات في المكتبات الجامعية العرا ية . 2003،الزهيري، طلا  ناظل  2 
 . 104 .، أب داد: جامعة الميتأصر ة، قيل المعلومات . المكتبات

https://www.researchgate.net/publication/286055980_Evaluating_the_performance_of_information_retrieval_systems_using_test_collections
https://www.researchgate.net/publication/286055980_Evaluating_the_performance_of_information_retrieval_systems_using_test_collections
https://www.researchgate.net/publication/286055980_Evaluating_the_performance_of_information_retrieval_systems_using_test_collections
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 1العلاقة بي  الاستدعاح حالدقة :(41)الشكل رقل 

( حجود علاقة عكيية بي  ول م  م ياس الدقة حم ياس الاستدعاح، حيةث يمكة  41يوضح الشكل رقل )
عأةد نلةك تةأخفض الدقةة، تحقيق استدعاح وامل بيهولة عة  طر ةق اسةترجاع وافةة الوثةائق فةي الأظةام حلكة  

 .حالعكو صحيح فاسترجاع فق  الوثائق الأزثر صلة يعزز الدقة، حلك  يار الاستدعاح
مةةة  جانةةةف لخةةةر يوضةةةح الشةةةكل المةةةوالي دشةةةكالية أخةةةر  تواجههةةةا محروةةةات البحةةةث حهةةةي عةةةدم قةةةدرة 

ية ضخمة م  ميايرة الأمو الير ع للإنترنت، حالأخر  هي عرا محروات البحث لكم علبالمحروات 
  .ميتخدم حلك  الكثير مأها غير ممابق لاستفياره البحثيللالأتائج 

 
 2مشكلة دقة الاسترجاع (:42)الشكل رقل 

                                                           
1 NIKRAVESH, Masoud , AZVINE, Behnam, 2002. Fuzzy queries, search, and decision support system. 
Soft computing[Online]. vol. 6, p. 377. Available at: 
https://www.researchgate.net/publication/220176690_Fuzzy_queries_search_and_decision_support_system  
(visited12/02/2023) 
2 SOIBELMAN, Lucio et al, 2006. Data analysis on complicated construction data sources: vision, research, 
and recent developments. In : Workshop of the European Group for Intelligent Computing in 

Engineering[Online]. Berlin, p. 348 . Available at: https://link.springer.com/chapter/10.1007/11888598_57 
(visited12/02/2023) 

https://www.researchgate.net/publication/220176690_Fuzzy_queries_search_and_decision_support_system
https://link.springer.com/chapter/10.1007/11888598_57
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مةة  خةةلا  الشةةكل أعةةلاه نلاحةةظ بةةثن تقةةاطع )أ( ح ) ( يتمثةةل غةةي الوثةةائق التةةي لهةةا صةةلة بالاستفيةةار 
فان الميتخدم لا يرغف في قراحة ول الوثةائق البحثي للميتخدم حالميترجعة م  قال محرم البحث، حتالمبع 

فةي إيجاد الأتائج نات الصلة ف احتقييمه االمتامأة في المجموع ) ( وما أنه يجد صعوتة وايرة في تصفيته
الأمةةر الةةذي ييةةتدعي تةةوفير أدحات أخةةر  تيةةاعد الميةةتخدم فةةي  .تعتاةةر مهمةةة ميةةتهلكة للوقةةتهةةذه الحالةةة 

  1الأتائج.ن الحاجة دلب تصفية الكل الهائل م  ديجاد مصادر معلومات مأاسبة دح 
 تحديات متعلقة بمقاييس التقييم: 3-3-7

ل التوصل دلب دجابات في ما يتعلق بالتحديات المتعلقة بمقاييو تقييل استرجاع المعلومات فإنه لل يت
 ، دلا أن مز ةةةةدا مةةةة (مجمةةةةوع عةةةةدد الوثةةةةائق الصةةةةالحة فةةةةي نظةةةةام مةةةةا) بشةةةةثن الصةةةةلاحية مرضةةةةية وافيةةةةة

الانتقةةادات حجهةةت للاسةةتدعاح حالتحقيةةق وم ياسةةي  للتقيةةيل فقةةد تةةل الإشةةارة دلةةب أن الاسةةتدعاح حالتحقيةةق 
 .م ياسان غير واملي  للتقييل، نظرا لأن عوامل والتفاعلية حالتكلفة يأب ي أياا أن توضع في الحيبان

لييةةةت هأةةةام طر قةةةة للتعايةةةر عةةة  الةةةدرجات المختلفةةةة للصةةةلاحية عأةةةد حيةةةا   دلةةةب نلةةةك بالإضةةةافة
الاستدعاح، فجميع الوثائق الصالحة يفترا عادة أن تكون نات  يمة متياح ة، بصري الأظر عما دنا 

 .2زانت صلاحيتها هامشية أح بؤر ة
 البحث الوثائقي: علىالتدريب  -8

البحةةث عةة  المعلومةةات حالتةةي تةةوفر بةةدحرها تقأيةةات بعةةدد غيةةر محةةدحد مةة  أدحات تزخةةر الايرةةة الرقميةةة 
حرات بحث تتفاحت م  حيث درجة الصعوتة حالتعقيد، الأمر الذي ييتدعي في وثير م  الأحيان تأظيل د

ث عةة  المعلومةةات لا تعتاةةر حنلةةك علةةب اعتبةةار أن الممارسةةة فةةي مجةةا  البحةةتدر ايةةة لاسةةتخدامها بكفةةاحة 
ت اسةةتخدام وافةةة تقأيةةات البحةةث، فهأةةام مةة  التقأيةةات التةةي ييةةتلزم مهةةارا الملبةةة يةةا لإزوافيةةة ها لوحةةد

  .برامج تدر اية الاستفادة م تعلمها 
 تعريف التدريب على البحث الوثائقي: 8-1

حفقةةا لمعجةةل المصةةملحات للتعلةةيل حالتةةدر ف المهأةةي حالتقأةةي حالتقيةةيل حالتحقيةةق يشةةير مصةةملح التةةدر ف 
 3".حالكفاحات اليلووية ع  طر ق التعليل حالممارسةدلب "تمو ر الوعي حالمهارات حالمعرفة 

                                                           
 .103.أ ،سابقمرجع  .عاد الجواد، سامح ز أهل 1
 .424.أ، سابقمرجع  .تشو، هتأج 2

3WAHBA, Mustafa, 2013. Glossary of terms for TVET, assessment and verification [Online].  Available at:  
https://unevoc.unesco.org/e-forum/GlossaryofTermsforTVETAssessmentandVerification.pdf  
 (visited10/11/2023)      

https://unevoc.unesco.org/e-forum/GlossaryofTermsforTVETAssessmentandVerification.pdf
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عرفةه علةب أنةةه " "التةدر ف" فأجةد أن أحمةد باشةةا تتزخةر الأدبيةات بمجموعةةة مة  التعر فةات لمفهةةوم زمةا 
)صادر م   فهو نزع م  التوجيه .تجهيز الفرد للعمل المثمر حالاحتفا  به علب ميتو  الخدمة المملوتة

 1 ."دنيان حموجه دلب دنيان لخر
ححفقةا ،2أن التدر ف هو عملية تال ز ادة المهارت اللازمة لتمةو ر الأنشةمة (Bernard) برنارد ح ر  

لةالا  خلةإ اليةةكرانة فةان التةدر ف هةةو" عبةارة عة  عمليةةة مخممةة حمأظمةة حميةةتمرة تهةدي دلةب تأميةةة 
أداح حظيفته بكفاحة  مهارات حقدرات الفرد حز ادة معلوماته حتحيي  سلووه حاتجاهاته، نحو ما يمكأه م 

زمةةا يعةةري الرشةةيدي التةةدر ف بثنةةه نشةةاط مةةأظل يهةةدي دلةةب ت يةةر الاتجاهةةات حأنمةةاط اليةةلوم 3.حفعاليةةة"
حتحيةةي  المهةةارات حالأداح حتحيةةي  القةةدرة علةةب حةةل المشةةكلات حتأميةةة المهةةارات حمةة  ثةةل رفةةع الكفةةاحة 

 .4الإنتاجية
لمصملح  شامله يمكأأا أن نعمي تعر س التعار س أعلام  خلا  هذه الروائز حتالاستأاد دلب 

زما يلي: هو نشاط مخم  حمأظل يهدي دلب تمو ر حتأمية مهارات حقدرات الأفراد في " التدر ف"
مع  حنلك م  خلا  دزيابهل مجموعة م  المعلومات الأظر ة حالتماي ية تتأاسف ،مجا  محدد

المهارات الحالية حميتو  المهارات المرغوتة احتياجاتهل التدر اية حنلك بهدي سد الفجوة بي  ميتو  
 .حالميتهدفة

 الحاجة الى التدريب على البحث الوثائقي:2-8 
مةع الأمةو المتزايةد للمعلومةات علةب شةبكة الأنترنةت أصةبح الباحةث يواجةه العديةد مة  الصةعوتات فةةي 

الةذي ييةتدعي امتلازةه الأمةر ، حتياجاتةه البحثيةةلار المعلومات الموثوقة حالملائمةة الوصو  دلب مصاد
مجموعة م  المهارات التي تجعله قةادرا علةب الاسةت لا  الأمثةل لتقأيةات حاسةتراتيجيات البحةث المتقدمةة 

  .التي تتيحها شبكة الأنترنت

                                                           
  9.أ ت،، ولية الحقو 3الجزائر: جامعة الجزائر قانون.رسالة ماجيتير،  . العام في الجزائرعملية تدر ف الموظإ . 2002عز الدي ، عاده، 1

2Martory, Bernard, Crozet, Daniel,2016. gestion des ressources hunainnes pilotage social et 
performance[Online]. paris :dunod , p.91. Available at:  
https://www.dunod.com/sites/default/files/atoms/files/9782100743162/Feuilletage.pdf (visited10/12/2023)     

 19..حائل للأشر حالتوز ع، أ : دارالإداري. عمانالتدر ف  . 8112بلا ،  اليكارنة،3
برنامج تدر اي الكترحني للإنماح المهأي للمعلمي  في مجا  التقأيات الحديثة في مدارس  ل.تصمي8181خميو، الشهومي، ياسر ب  جمعة ب  4

http://dspace.univ-علب:  . متا 527.، أ25ع .[ ]علب الخ  العرتية للأشر العلمي ةالمجل .عمانالتعليل الأساسي بيلمأة 
tiaret.dz/handle/123456789/7360   (22/09/2023)تار خ الز ارة 

https://www.dunod.com/sites/default/files/atoms/files/9782100743162/Feuilletage.pdf
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/7360
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/7360
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/7360
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ح عد التدر ف علب البحث الوثائقي أحةد أهةل الأسةاليف التةي تكيةف البةاحثي  هةذه المهةارات، ح مكأأةا 
 الارامج في الأقاط التالية:تحديد الحاجة الملحة لهذه 

التاةةةخل المعلومةةةاتي أيةةة  أصةةةبح الباحةةةث يواجةةةه صةةةعوتة فةةةي فةةةرز الكةةةل الهائةةةل مةةة  نتةةةائج البحةةةث  -
 .حتصفيته

انتشةةةار ظةةةاهرة التلةةةون المعلومةةةات حالمعلومةةةات الماةةةللة فةةةي الايرةةةة الرقميةةةة حعةةةدم امةةةتلام الباحةةةث  -
 .يترجعةالمهارات اللازمة لتحديد موثو ية حمصدا ية المعلومات الم

 .الحاجة دلب توفير الوقت حالجهد في عمليات البحث ع  المعلومات  -
عدم قدرة الباحثي  علب الوصو  دلب معلومات نات جودة عالية فالأتائج الميةترجعة عةادة مةا ي لةف  -

 .عليها الكل علب حيا  الكيس
 أساليب التدريب على البحث الوثائقي: 8-3

 ائل التدر اية حم  أهمها ما يلي: يمك  استخدام العديد م  الأساليف حالوس
 أسلوب الندوات: -أ

تتمحةةور الأةةدحة فةةي ال الةةف حةةو  موضةةوع معةةي  أح مشةةكلة معيأةةة حتشةةترم فيهةةا فرتةةي  تاةةل الأحلةةب 
بيأمةا تاةل الثانيةة  ،المختصي  أح المهأيةي  الةذي  يقومةون بعةرا حجهةات نظةرهل حةو  موضةوع الأةدحة

المتدرتي  حغالبا ما يكون موضوع الأدحة نا أهمية لد  المتةدرتي  ح تملةف عقةد الأةدحة حجةود المختصةي  
حفيمةةا يتعلةةق بةةإجراح  1.فةةي موضةةوع الأةةدحة ححجةةود حاجةةة تدر ايةةة فعليةةة لةةد  المتةةدرتي  لموضةةوع الأةةدحة

حالبةةةاحثي  الةةةذي   ةبةةةكل خةةةاأ للملمفيةةةدة بشةةةنةةةدحات حةةةو  مهةةةارات البحةةةث حاسةةةترجاع المعلومةةةات فهةةةي 
مة  خةلا  تزح ةدهل بمعةاري  ،يحتاجون دلةب تحيةي  مهةارات البحةث حالوصةو  دلةب مصةادر المعلومةات

حو  استخدام قواعد الايانةات المختلفةة حاسةتراتيجيات البحةث المتقدمةة دضةافة دلةب تقأيةات تصةفية نتةائج 
 .البحث حغيرها م  مهارات

 
 
 
 
 

                                                           
 . 45.أ عمان: دار أسامة للأشر حالتوز ع، .دستراتيجية التدر ف الفعا  . 2010،الخاطر، فايز 1
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 أسلوب المحاضرة: -ب
عرا شفهي أح وتابي حو  موضوع معةي  ح قدمةه بعأايةة فةرد نح وفةاحة حاطةلاع، حهةو دحةد  حهو 

طرائةةق التةةدر ف المباشةةر، يةةتل فيهةةا عةةرا المحتو )المةةادة التدر ايةةة( بمر قةةة مأيةةقة حمرتبةةة علةةب عةةدد 
 1.زاير م  المتدرتي  في لن حاحد حفي مكان حاحد

ثةراح المعلومةات الأظر ةة للمتةدرتي  حةو  الموضةوع ييتهدي هذا الأةوع مة  التكةو   بالدرجةة الأحلةب د
أساسةةةةيات البحةةةةث حاسةةةةترجاع ، التمايقةةةةات الو ةةةةف، ن الترويةةةةز فيةةةةه علةةةةب تمةةةةور شةةةةبكة الانترنةةةةتو فيكةةةة

المعلومات، الانفجار المعلوماتي، حالحاجة دلب المعلومات حغيرها م  معلومات نظر ة هامة ومةا يمكة  
 .مات حاستراتيجيات حتقأيات البحث الميتخدمةالتمرت فيها دلب أدحات البحث ع  المعلو 

 أسلوب دراسة الحالة: -ت
أن يقوم المدر  بخلق حالة تال دشكالية يملف م  المتدرتي  حلها مثل أن يملةف مةأهل معرفةة أي 

أح يةتل دعمةائهل مجموعةة مةة   ،أدحات البحةث فعالةة فةي دضةفاح المةابع الشخصةي علةةب عمليةات البحةث
الأدحات حتمةةةةر  علةةةةيهل دشةةةةكالية متمثلةةةةة فةةةةي أي مةةةة  هةةةةذه الأدحات تةةةةوفر البحةةةةث باسةةةةتخدام العبةةةةارات 

حهأةةةا يمكةةة  للمتةةةدرتي  أن يقومةةةوا بالبحةةةث حالتجر ةةةف علةةةب هةةةذه  ،)علامةةةات التأصةةةيص( بشةةةكل ضةةةمأي
 لهل.ر ف فعا  بالأيبة الأدحات حويجاد حل للإشكا  الممرح  حهو ما يعتار في الوقت نفيه تد

 : أسلوب تمثيل الأدوار -ن
يهدي هذا الأسلو  دلب التخلص م  المصةاعف حالعوائةق التةي تعترضةهل فةي العمةل حالتعةري علةب 
الأخمار التي يقع فيها المتدرتون حتصحيحها حالممارسة حالتجرتة العملية لمةرت متعةددة مة  التصةرفات 

حفي هذا الأسلو  يقوم المدر  بانتقةاح أحةد المتةدرتي  2. وعةفي المواقإ حتزح د المشاروي  بخارات متأ
ح قدم له مهمة البحث ع  مجموعة م  المواضيع حهذا يتل أمام زملائه الذي  يتةابعون جميةع الخمةوات 

ح قةوم المةدر  بفةتح بةا  الأقةاش مةع المتةدرتي   ،التي اتبعها حجميع استراتيجيات البحث التي استخدمها
حو  هذه اليلوم البحثي لةزميلهل الأمةر الةذي ييةاهل فةي تأميةة مهةارات التواصةل حخلةق جةو مة  المةر  

 .داخل قاعة التدر ف حاثراح الت ذية الراجعة م  الزملاح حتقر ف الأفكار حالآراح بشكل عملي ححاقعي
                                                           

مجلة الأزاديمية الدحلية للعلوم الأفيية أهل الأساليف التدر اية الميتخدمة في تمو ر الموارد البشر ة في المأظمة، 2021.،خرموش، مأب 1
     rist.dz/en/article/165151https://www.asjp.ce. متا  علب: 115. أ، 01.، ع01.]علب الخ [. مج حالترتو ة حالأرطفونيا

 (22/11/8182)تار خ الز ارة 
دحر أساليف ححسائل التدر ف الحديثة في نجا  الارامج التدر اية دراسة حالة علب شروة الزاح ة لتكر ر  . 2017ساسي، الماهر أمحمد، 2

      https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/1439. متا  علب:  86.، أ24.، ع2 .]علب الخ [.مج مجلة ولية الآدا  .الأف 
 (22/11/8182)تار خ الز ارة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/165151
https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/1439
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 :الوثائقي  التدريب الالكتروني على البحث 4-8
يمثل التدر ف الالكترحني أحد أساليف التدر ف التي تعتمد علب الميتحدثات التكأولوجيةة فةي تمةو ر 
المةةوارد البشةةر ة حقةةد تعةةددت مفةةردات مصةةملح التةةدر ف الالكترحنةةي، فيملةةق عليةةه التةةدر ف القةةائل علةةب 

حالتةةدر ف القةةائل علةةب شةةبكة الو ةةف الحاسةةو   حالتةةدر ف عاةةر الخةة  حالتةةدر ف القةةائل علةةب شةةبكة الو ةةف 
حالتةةةةةدر ف الافتراضةةةةةي، حتزخةةةةةر الأدبيةةةةةات الحديثةةةةةة بالعديةةةةةد مةةةةة  التعر فةةةةةات الخاصةةةةةة بمفهةةةةةوم التةةةةةدر ف 

 الالكترحني:
حيث يعرفه رضا دبراهيل علب أنه نظام تدر اي مخم  يهةدي دلةب تأميةة الخاةرات المعرفيةة المهار ةة 

م  لليةات الاتصةا  الحديثةة مة  أجهةزة الكمايةوتر حشةبكة  حتقديل المحتو  التدر اي م  خلا  أي حسي 
زمةا ح عةري التةدر ف الالكترحنةي علةب أنةه  1.الانترنت لتخمي الميافة الج رافية بةي  المتةدر  حالمةدر 

العملية التفاعلية التي يتل خلالها نقل التةدر ف حودارتةه عة  بعةد، بةي  المةدرتي  حالمتةدرتي ، عاةر حسةائ  
 2.دي تدر ف الميتفيدي  في أماز  تواجدهلاتصا  مأاسبة، به

حلما وان التدر ف الالكترحني يمثةل أحةد أشةكا  موازبةة الميةتجدات التكأولوجيةة حالتقأيةة الراهأةة فيمةا 
البةةاحثون أن الاعتمةةاد علةةب الانترنةةت فةةي عمليةةة التةةدر ف ييةةهل فةةي تزايةةد  أزةةديةةرتب  بعمليةةة التةةدر ف، 

حفةي هةذا الصةدد يشةير وةل مة  طةارت 3جاهاته حشخصيته المهأيةمعدلات انجاز المتدر  ح مور م  ات
 محمد علي دلب حأهمية التدر ف الالكترحني في ما يلي:

 .تحيي  نوعية المواد التدر اية حوتاحتها بصورة الكترحنية، ييهل تداحلها حتمورها باستمرار -
ميةةات العولمةةة خةةلا  ضةةرحرة موازبةةة الانفجةةار المعرفةةي حتهيرةةة الفةةرد القةةادر علةةب التعامةةل مةةع مع -

 .التعلل الميتمر
 .توفير بيرة تدر اية أزثر دثارة للاهتمام، حأزثر تحفيزا حفاعلية -

                                                           
الموزع( علب تأمية مهارات  -أثر نم  التدر ف الالكترحني )المكثإ . 2021صالح، محمود مصمفب عمية، سليمان، مرحة سليمان أحمد، 1

. .347 أ،  .45،ع45 .]علب الخ [. مج مجلة ولية الترتية .ددارة قواعد الايانات حوفاحة التعلل لملا  تكأولوجيا التعليل بالدراسات العليا
 (22/09/8182)تار خ الز ارة   b.eg/article_185264.htmlhttps://jfees.journals.ek  متا  علب:

التدر ف الالكترحني )التدر ف ع  بعد(: مارراته، متملباته، معوقاته م  حجهة  . 2021،العييب، غز ل بأت سعد، العمران ، أفأان بأت محمد 2
 متا  علب: . 357.أ، 2.،ع41.]علب الخ  [. مج المجلة العرتية للإدارة.نظر المدرتات حالمتدرتات

https://aja.journals.ekb.eg/article_177255.html   (09/06/2022)تار خ الز ارة  
. متا  8أ]علب الخ  [.  اتجاهات الملا  حالمشرفي  نحو التدر ف الالكترحني في الخدمة الاجتماعية. 2006صالح، أحمد فارحت محمد، 3

 (8188/16/11)تار خ الز ارة   https://www.fayoum.edu.eg/stfsys/stfPdf/244/615/20131122222.pd fعلب: 

https://jfees.journals.ekb.eg/article_185264.html
https://aja.journals.ekb.eg/article_177255.html
https://aja.journals.ekb.eg/article_177255.html
https://www.fayoum.edu.eg/stfsys/stfPdf/244/615/20131122222.pd
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دتاحة الفرصة لأزار قدر م  المتدرتي  للالتحات بميتو ات مختلفة م  التدر ف عملا بماةدأ تكةافؤ  -
 1.الفرأ، حالتدر ف للجميع

مهةةارات البحةةث لةةد  البةةاحثي  يمكةة  لميةةه علةةب  تشةةير شةةعلا  دلةةب أن تةةثثير الارنةةامج التةةدر اي علةةب 
 ( حهي والتالي:  43ثلاثة أصعدة )زما هو موضح في الشكل رقل 

الصةةةعيد المعرفةةةي: يتجلةةةب دحر التةةةدر ف الالكترحنةةةي فةةةي تأميةةةة معةةةاري الميةةةتفيدي ، عأةةةدما تكةةةون  -
 .نتائج أغلاية

للمعلومةةات التةةي يحملهةةا  الاختبةةارات تةةد  علةةب درجةةة غيةةر ميةةاوقة فةةي شةةرعة المتلقةةي حالاسةةتجابة -
 .المحتو  التدر اي

علب صعيد المهارات: تتجلب أساسا في تعلل ويفيات حطرت ال يام بالبحث حويس أن هةذا التةدر ف  -
 الالكترحني قد خدم حطور مهارات استخدام التكأولوجيا لحل المشكلات حتيخيرها لهذا ال را

  سةةةةلوم الميةةةةتفيد الاجتمةةةةاعي علةةةةب صةةةةعيد نفيةةةةي حاجتمةةةةاعي: ح مكةةةة  ملاحظةةةةة نلةةةةك مةةةة  خةةةةلا -
 2.حمشاروته لوخر   في المأاقشات حتباد  الخارات

 
 ( : المهارات المكتيبة بعد التدر ف الالكترحني علب البحث الوثائقي علب عدة أصعدة43الشكل رقل )

                                                           
علب تحليلا التعلل حأثره في تأمية مهارات استخدام الجيل الثاني م  المكتبات  تمو ر برنامج تدر اي الكترحني قائل .8180علي، طارت محمد، 1

. متا  علب: 070.أ ، 2.، ع27.]علب الخ  [. مجمجلة دراسات ترتو ة حاجتماعية .الرقمية لد  اختصاصي المكتبات
b.eg/article_173258_0.htmlhttps://journals.ek   (      09/16/8188)تار خ الز ارة 

دوتوراه،  ةأطرحح .الجامعيةالتدر ف الالكترحني علب البحث الوثائقي حأثره في تأمية مهارات الميتفيدي  م  المكتبات .8106شعلا ، سليمة، 2
 . .128أ.، معهد علل المكتبات2الجزائر: جامعة قيأميأة .علل المكتبات حالتوثيق

https://journals.ekb.eg/article_173258_0.html
https://journals.ekb.eg/article_173258_0.html
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علب الرغل م  ايجابيات التةدر ف الالكترحنةي حدحره فةي تمةو ر مهةارات البحةث الوثةائقي نظةرا لكونةه 
دلا أن هةذا لا  ،استجابة ضرحر ة ححتمية لتمورات تكأولوجيا المعلومات حالاتصا  في المجا  التعليمةي

حالتةي نلخةص الةبعض مأهةا فةي الأقةاط يأفي حجود بعض اليلايات التي يجف دراستها حويجاد حلو  لهةا 
 :التالية

 .شعور بالعزلة ع  أقرانهل حع  المدر  -
 .حالممارسات المرغو  في تعلمها في بعض الارامج التدر ايةصعوتة تمايق بعض المهارات  -
 .صعوتة تقييل المتدرتي  -
افتقار مشاروة المتدر  ديجابا في تباد  الآراح حالأفكةار مةع المةدر  مة  ناحيةة حالمجموعةة التدر ايةة  -

 .م  ناحية أخر  
 1.تلاشي حوضعاي دحر المدر  الإنيان ومؤثر ترتوي حتعليمي مهل -

 :الفصل خلاصة
التةي  سةواح مة  خةلا  الانمولوجيةا شبكة الأنترنت تمورات وايرة في مجةا  تأظةيل المعلومةاتعرفت 

أَسةةاليف تةةوفر هةةيكلا مأظمةةا للمفةةاهيل حالعلاقةةات بيأهةةا فةةي مجةةالات موضةةوعية متعةةددة، أح مةة  خةةلا  
علةةب البةةاحثي  بوصةةةفهل  وايةةةرتعتمةةد بشةةكل  أصةةةبحتالتحليةةل الموضةةوعي لمصةةةادر المعلومةةات حالتةةي 

 .مشاروي  في تأظيل المعرفة
زما عرفت شبكة الأنترنت تمور ملحو  في أدحات البحث ع  المعلومات حالتي تتيح بةدحرها العديةد 

فالازتفةاح  ،تكمةل بعاةها الةبعض م  امكانات البحث المتأوعة حالتي نيتأتج م  خلا  دراستأا لها أنهةا
حدة يجعل الباحث يقصي العديةد مة  الأتةائج نات العلاقةة بالاستفيةار بثداة بحث أح دستراتيجية بحث حا

البحثةةي، دضةةافة دلةةب أن هةةذا التأةةوع حالتمةةور فةةي مجةةا  البحةةث حاسةةترجاع المعلومةةات حالةةذي حصةةل دلةةب 
دحرات تدر ايةةة تمكةةأهل  الاسةةتفادة مةة  تمايقةةات الةةذواح الاصةةمأاعي يتملةةف مةة  الباحةةث الحصةةو  علةةب

 .موراتمع هذه الت يم  التماش
 

                                                           
. المدرتي متملبات التدر ف الالكترحني حمعوقاته بمرازز التدر ف الترتوي بمديأة الر اا م  حجهة نظر  .2012الممري، حمد ب  محيا، 1

 . .32أ التعليل،قيل تقأيات  .الترتية ةولي .سعوداليعودية: جامعة الملك  .تقأيات التعليل، رسالة ماجيتير
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 تمهيد: 

شهدت البيئة الأكاديمية في السنوات الأخيرة تحووا  ببيور ا عف ول الثوولة الر،ميوة  صيوث ستودا ا و  دا  
ا ا م  ووو س اووول ال مييوووات ال  ييميوووة هالدحثيوووةن ت طيوووت نووو   ال حووووات اووول الطيدوووة تبنوووي  ال كنولوجيوووا جووو ي 

عالإضووافة ىلووت ااوو    امال ووات ل،ميووة ف الووة لحووماا تحفيوو  اا وو فادة الفصووول اوول الموووالد الم اصووة  
اهالات ا فداة تمكونه  اول ال  ااول اوك الكو  الها ول اول الم يواوات النات وة بول تطوول شودكة الإ  ر و  

ن ه،د ترتت بيت ذلك ظهول ال دمد ال سدهات الدحث ال ي توفر ىاكا يات 2ن0ها  شال تطبيفات الويت 
  .تحيييها عطرق سكثر بفاية  اما يسهل بيت الطيدة الوتول ىلت الم يواات ه ا نوبةعحثية 

نووو ا الفصووول تحدمووود اسووو ول الممال وووات الر،ميوووة لووودل ايدوووة بييوووة ال يوووو  اا سوووا ية ع اا وووة  م نووواهل
 هالم مثيووة فووياضووافة الووت اسوو ول اهووالات الدحووث ها وو رجاب الم يواووات عمسوو وياتها الث  ووة   2ال  ا وور 

اهالات ا   دا  تفنيات الدحث هاهالات تفيي  اصادل الم يواات هاهالات اا   دا  الكفؤ ليم يواات 
  .المس رج ة

 :تحليل البيانات الشخصية للدراسة-1

 :توزيع مفردات الدراسة حسب التخصص العلمي 1-1

توزيك افردات الدلا ة صست  (:18)ال دهل ل، 
 ال  صص ال يمي

 النسبة المئوية التكرار التخصص العلمي
 %30,25 108 السنة الأهلت ج ب اش ر 
 %29,97 107 ،س  بي  المك دات هال و ي 

 %14,27 51 ،س  ال اليخ
 %6,71 24 ،س  الفيسفة

 %18,77 67 بيو  ااب   هااتصال ،س 
 %100 357 الم موب

 

 

 
  توزيك افردات الدلا ة صست ال  صص ال يمي :(44)ال دهل ل، 

 
صيوث يشوكل  ال  صوص ال يمويموضا بل ال ال دهل هالشكل سب   توزيوك افوردات الدلا وة صسوت 

اوول اجمووالي افووردات الدلا ووة مييوو  ايدووة بيوو   %30,25 بيووو  ا سووا ية السوونة الأهلووت جوو ب اشوو ر ايدووة 
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فوي  بيوو  اابو   هااتصوالال اجمالي بينة الدلا ة  هيوتتي ايدوة  %29,97المك دات هال و ي  بنسدة 
اوول افووردات الدلا ووة  هجوواي بوول اوول  %18,77المرتدووة الثالثووة اوول صيووث بوودد المدحووو يل صيووث يشووكيوا 

 سوودة لي افووردات الدلا ووة صيووث يشووكيوا ايدووة ال وواليخ هالفيسووفة فووي المرتدووة الراع ووة هال ااسووة اوول اجمووا
 .بيت ال والي ال اجمالي الطيدة بينة الدلا ة %6,71ه 14,27%
 :المستوى التعليميتوزيع مفردات الدراسة حسب  2-1 

(: توزيك افردات الدلا ة صست 19ال دهل ل، )
 المس ول ال  ييمي

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 %55 196 ليسا س
 %33,59 120 اا  ر
 %11,48 41 دب ولا  
 %100 357 الم موب

 

 

 
 المس ول ال  ييميافردات الدلا ة صست  (:توزيك45ال دهل ل، )

هالو مل بيوع بوددن   هففوا لمسو وان  ال  ييمويسب   توزيك افردات الدلا ة  موضا بل ال ال دهل هالشكل
 بنسوودة الما وو رايدووة   ميوويه  اوول اجمووالي افووردات الدلا ووة %55 الييسووا سيشووكل ايدووة   صيووث االووت357

اول اجموالي افوردات الدلا وة فوي المرتدوة الثالثوة  الدب ولا   ايدة ال اجمالي بينة الدلا ة  هيتتي 33,59%
يمكل سا تفد  لنا ن   النست دالة صول ال برة ال ي يم يكها ال ينة في ا ال ال  اال اك    %11,48بنسدة

سدهات الدحووث الم  يفووة فكيمووا تفوود  الطالووت فووي اسوو وا  ال  ييمووي زادت خبرتوو  فووي ا ووال الدحووث الو ووا في  
 لإ  وازىلت زيادة الألفة في ال  اال اوك  مو  ا و رجاب الم يواوات الم  يفوة   ي وة الووتيرة المن مموة  ىضافة

 الدحوث ال يمية في اشوال  الدلا ي هنو اا  ن  بر  في دلا  نا الحالية عشكل د،ي ن 
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  :طلبةالمستوى الممارسات الرقمية لدى -2
 التكنولوجية:وتيرة استخدام الطلبة للوسائل  1-2

 (: هتيرة ا   دا  الطيدة ليو ا ل ال كنولوجية20ال دهل ل،  )

 البدا ل                      

 الو ا ل ال كنولوجية

اغالد دا ما اسصيا   الم و ط  سبدا  ادلا 
 الحسابي

اا حراف 
 المعيالي 

اس ول 
 ال فيي  

 الرتدة

 2 ا و ط 985, 3,27 32 87 341 301 22 ت الحا وب النفال 
% 22 34,5 40,9 21,8 0,7 

 3 ان فض 967, 2,23 30 313 334 20 22 ت الحا ت المك بي
% 22 14,6 31,9 45,1 8,4 

 الهاتف ال بي
 

 1 ارتفك 1,012 3,64 3 82 342 308 9 ت
% 2,5 35,6 40,6 21,0 ,3 

iPad  سه سي جهاز
 لوصي ل،مي آخر

 4 ا و ط 1,055 2,90 01 311 331 89 22 ت
% 22 22,1 32,5 38,1 7,3 

اشغل ايفات المو يفت 
(ipod ) 

 5 ان فض 871, 2,09 71 391 44 10 0 ت
% ,6 9,0 12,3 54,9 23,2 

 
موضا ال دهل سبو   سا الم و وطات الحسوابية ا و  اعات المدحوو يل صوول هتيورة ا و  دا  الو وا ل 

صيووث جوواي الهوواتف الوو بي فووي المرتدووة الأهلووت بووتكثر  ( 3,19ه  2,09)ال كنولوجيووة ،وود تراهصوو  اووا بوويل 
ها حوراف اعيووالي بيووع  (3,64)الو وا ل ال كنولوجيووة ا و  دااا اوول اوورف الطيدوة عم و ووط صسوابي ،وودل بووو 

هب فووودمر ارتفوووك  بموووا جووواي الحا ووووب النفوووال فوووي المرتدوووة الثا يوووة اووول اجموووالي  دوووالات المحوووول  (1,012)
  اووول جا وووت اخووور جووواي ا و وووطهب فووودمر  (985,)ها حوووراف اعيوووالي بيوووع  (3,27)عم و وووط صسوووابي ،ووودل  

ها حوراف ( 2,23) الحا ت المك بي  في المرتدة الثالثة ال اجمالي  دالات المحول عم و ط صسابي ،دل 
  .ب فدمر ا و ط (967,)اعيالي ،دل بو 

بت،ل الأجهو ة االك ره يوة ا و  دااا هاشغل ايفات المو يفت  IPADهفي المفابل جاي بل ال جهاز 
 1,055)ها حووراف اعيووالي ،وودل بووو  (2,09ه 2,90)اوول ،بوول افووردات الدلا ووة هذلووك عم و ووط صسووابي بيووع 

  .ب فدمر ا و ط هان فض بيت ال والي( 0,871ه
يفحوووويوا ا وووو  دا  الهوووواتف الوووو بي هالحا وووووب النفووووال عشووووكل  توضووووا   ووووا   ال وووودهل سا المدحووووو يل

اسوو مر  يمكننووا الجوواب ذلووك الووت ال طووول ال كنولوووجي الحاتوول ها  شووال ااجهوو ة الر،ميووة فووي ه ووط بافووة 
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فئات الم  مك هليس الطيدة ففط صيث ت يا له  ن   الأجه ة الولوج الوت ال وال  الر،موي هشودكة الأ  ر و  
 عسهولة هال سي اكاان

 دا  الهواتووووف ال بيووووة ليوتووووول ىلووووت الإ  ر وووو  ها وووو  دا  ال طبيفووووات ي كووووس تغيوووور ا فووووي  وووويو  ا وووو 
المسو  دايل  صيوث ستودح  الهواتوف ال بيوة ه ويية ل يسوية لي واتول هالدحوث هال رييو ن نو ا م وافو  اووك 

هال وي سشوالت الوت سا ا مو  الأشوو ا   2023او،وك ببيووب فووي بوا  ااصصوا يات المو بولة فوي تفريور  
اوول اسوو  داي الهواتووف ال بيووة  ٪90 داوا الهواتووف ال بيووة ليوتووول ىلووت الإ  ر وو   صيووث يفووو  يسوو 

بما م صو  سا الهواتوف ال بيوة ستودح  سكثور ا  شوال ا  صيوث م و،وك   1ب صفا الويت ها   دا  تطبيفات 
ووا ل فريوور  شوور  او،ووك ب  اتيسوو ازيووادة بوودد اسوو  دايها عشووكل اطوورد فووي السوونوات الفاداووة   ب فووي بووا  هفف 

اييال اس  د  ليهواتف ال بية صول ال ال   هال الم و،ك سا مرتفك  4,883  فإا ننا  سكثر ال 2024
 2ن3عإجموووالي  0209ه 0204ال ووودد ال وووالمي لمسووو  داي الهواتوووف ال بيوووة عشوووكل اسووو مر بووويل بوووااي 

  . 02092عالما ة(   هبال الي ذلهة جدمدة في با   1ن12اييال اس  د  )+
 شبكة:الالاتصال ب طريقة 2-2

   شدكةالعاريفة اتصال الطيدة (: 21ال دهل ل،  )

 البدا ل                         
 ااتصال عالشدكة

الم و ط  سبدا  ادلا سصيا ا غالدا دا ما
 الحسابي

اا حراف 
 المعيالي 

اس ول 
 ال فيي 

 الرتدة

 1 ارتفك 913, 3,46 21 309 304 47 22 ت 4Gس  ر   الهاتف النفال 
% 22 13,4 34,7 36,1 15,7 

 0 ا و ط 786, 3,38 00 52 133 156 16 ت ADSL س  ر    اب 
% 4,5 43,7 37,3 14,6 00 

شدكة الأ  ر   الم اصة في 
 ال اا ة

 1 ضعيف 1,041 1,81 183 105 30 33 6 ت
% 1,7 9,2 8,4 29,4 51,3 

موضووووا ال وووودهل سبوووو   اريفووووة اتصووووال الطيدووووة عشوووودكة الأ  ر وووو  صيووووث يشووووير الووووت سا الم و ووووطات 
صيووث جوواي س  ر وو  الهوواتف النفووال (  3,46ه 1,81) الحسووابية ا وو  اعات المدحووو يل ،وود تراهصوو  اووا بوويل

4G في المرتدة الأهلت بتكثر اريفة يس  داها الطيدة ل تصال عشدكة اا  ر   هذلك عم و ط صسابي 
هب فووودمر ارتفوووك  بمووووا جوووايت اريفوووة ااتصوووال عشوووودكة (  913,)ها حوووراف اعيووووالي بيوووع ( 3,46)،ووودل بوووو 

                                                           
1 Pew Research Center [Online]. Available at: https://www.pewresearch.org/  (visited12/04/2024) 
2 statista [Online]. Available at : https://www.statista.com/  
 (visited12/04/2024) 

https://www.pewresearch.org/
https://www.statista.com/
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ADSL   ها حوراف اعيوالي ( 3,38)في المرتدة الثا ية ال اجمالي  دالات المحول عم و وط صسوابي ،ودل
الطوورق جووايت شوودكة الأ  ر وو  الم اصووة فووي ال اا ووة  بت،وول  هفووي المفابوولهب فوودمر ا و ووط  ( 786,)بيووع 

المسووو  داة فوووي ااتصوووال عشووودكة الأ  ر ووو  صيوووث اص يووو  المرتدوووة الثالثوووة اووول اجموووالي  دوووالات المحوووول 
  .ب فدمر ان فض( 1,041) ها حراف اعيالي ،دل بو (1,81) عم و ط صسابي ،دل 

  هسصيا ووا يسوو  داوا 4Gيشووير ال وودهل الووت سا الطيدووة غالدووا اووا يسوو  داوا س  ر وو  الهوواتف النفووال 
يمكننوا الجواب ااب مواد  .شدكة الأ  ر   الم اصوة فوي ال اا وةه  ادلا اا يس  داوا ADSL  اب س  ر   

الوو ي  ADSLالووت ،ابييوة ال نفوول ال ووي توفرنووا نوو   الشودكة افال ووة عالأ  ر وو  الثابوو عكثوورة  4Gبيوت شوودكة 
 مووفر اتصوالداا  عشوكل ا كورل بو و  يرة س،ل ال ارف الطيدة  غير سا نو ا ا منفوي ا و  تيس  د  بو 

مكل الطالت ال تن يل الميفات الكبيرة سه تطبيفات ذات   ة ت  يل بالية  سه اشواندة ي  ريك هاس فر
  افااك الفيدمو بالية الد،ةن

كما تشير الن ا   الت ض ف هتيرة ا   دا  الطيدة لإ  ر و  ال اا وة يمكننوا سا  رجوك ذلوك الوت بودة 
ا و  دااها  ف وادة اوا يكووا شودكة اا  ر و  ال اتوة عال اا وة س داب انها هجوود ،يوود تفنيوة  ل تصوال ع

اضوافة الوت هجوود ة يدوة عوالفي  عشوتا الأاواا هال صوتوي،ود يشو ر الط اسومو  عو  ليمووظفيل ففوط  بموا
  .ات اا ال لي دمد الت وبات تفنية ا مثية في ض ف ال دف    ي ة ض ف البنية ال ح ية 

  :العلمية المتاحة على شبكة الأنترنتكيفية التفاعل مع مختلف المنشورات  2-3
 كيفية ال فابل اك ا  يف المنشولات ال يمية الم اصة بيت شدكة الأ  ر  (:22ال دهل ل،  )

 البدا ل               

 ال فابل اك المنشولات

الم و ط  سبدا  ادلا سصيا ا غالدا دا ما
 الحسابي

اا حراف 
 المعيالي 

اس ول 
 ال فيي  

 الرتدة

 1 ا و ط  1,23 2,80 51 124 58 90 34 ت ال حميل
% 9,5 25,2 16,2 34,7 14,3 

 3 ا و ط 1,16 2,66 60 129 54 100 14 ت الفراية
% 3,9 28 15,1 36,1 16,8 

 4 ا و ط 1,21 2,61 74 119 48 101 15 ت المشالبة
% 4,2 28,3 13,4 33,3 20,7 

 5 ضعيف 1,10 2,50 67 145 49 91 5 ت اال ال الت ال ا ي
% 1,4 25,5 13,7 40,6 18,8 

 6 ضعيف 1,13 2,47 78 134 50 89 6 ت ال  يي  هالنفد
% 1,7 24,9 14 37,5 21,8 

 2 ا و ط 1,10 2,69 49 136 54 111 7 ت ااك فاي عااب اب
% 2 31,1 15,1 38,1 13,7 
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اوووك ا  يوووف المنشوووولات ال يميوووة الم اصوووة بيوووت شووودكة الطيدوووة تفابووول كيفيوووة  موضوووا ال ووودهل سبووو  
( صيووث يشووير الووت سا الم و وووطات …الأ  ر وو  )ابوو ا بوول سيووا  دلا ووية  اي أيوووات   شوور سهلاق عحثيووة

ففوود جووايت بمييووة تحميوول المنشووولات (  2,80ه 2,50)الحسووابية ا وو  اعات الطيدووة ،وود تراهصوو  اووا بوويل 
ها حراف اعيالي  (2,80)ال اجمالي  دالات المحول عم و ط صسابي ،دل بو  الأهلت ال يمية في المرتدة

هب فووودمر ا و وووط  هجوووايت العدوووالة الم  يفوووة عااك فووواي عالإب ووواب عالمنشوووولات ال يميوووة فوووي ( 1,23)بيوووع 
 (1,10) ها حوراف اعيوالي بيوع (2,69)المرتدة الثا ية ال اجمالي  دوالات المحوول عم و وط صسوابي ،ودل  

ا و ووط  اوول جا ووت اخوور فوواا ااك فوواي عفووراية المنشووولات ال يميووة جوواي فووي المرتدووة الثالثووة اوول هب فوودمر 
ب فودمر ا و وط   (1,16)ها حراف اعيالي ،دل بو ( 2,66)اجمالي  دالات المحول عم و ط صسابي ،دل بو

لوو ا ي صيووث تشووير الن ووا   س وو  سصيا ووا اووا يفووو  الطيدووة عمشووالبة المنشووولات ال يميووة هال ووالها الووت ا كمووا
جوووايت اريفوووة ال فابووول نووو   فوووي المرتدوووة الراع وووة اووول اجموووالي  دوووالات المحوووول عم و وووط صسوووابي ،ووودل 

هب فودمر ا و وط  هفوي الأخيور جواي بول اول ال  ييو  هالنفود بت،ول ( 1,21)ها حراف اعيوالي بيوع  (2,61)بو
شوودكة الأ  ر و  هذلووك  الطورق الم د وة اوول ،بول الطيدووة فوي ال فابول اووك المنشوولات ال يميووة الم اصوة بيوت

  .ب فدمر ان فض( 1,13ه  1,10) ها حراف اعيالي ،دل بو (2,47ه  2,50)عم و ط صسابي ،دل بو 
الم اصووووة بيووووت  لجووووة ا و ووووطة اووووك المنشووووولات ال يميووووةيشووووير ال وووودهل ىلووووت سا الطيدووووة م فووووابيوا بد

المنشوولات اول خو ل هو   الإ  ر  ن تشير نو   الن وا   الوت سا سغيوت الطيدوة يمهورها ع وض اان موا  ب
نفاشوات النفديوة  مال حميل هالمشالبة  هفي المفابل فه   ادلا اا يشالبوا بنشاط ال خ ل ال  يي  سه ال

ي  يهوو  اسوو هيكيل ليم يواووات الم اصووة بيووت شوودكة الأ  ر وو  عشووكل  وويبي بوودل المشووالبة  الأاوور الوو ي
بيوووت ال  ييووو  سه النفووود اضوووافة الوووت خبووورته    ووود   فوووة الطيدوووة فوووي ،ووودلاته تفسوووير ذلوووك عيمكننوووا  .الف الوووة

  .المحدهدة في ا ال الدحث ال يمي خاتة عالنسدة لطيدة الييسا س
 (POTTS) بووتست  الض ن   الن ي ة اك المبدس الأ ا ي لينشر في شدكة الأ  ر و  صيوث مؤبود 

 وابد فوي ا شواي بيئوة ببور الإ  ر و  ا يكووا فيهوا الأفوراد ا ورد ب  Web 2.0بيت سا ظهوول تطبيفوات ب
ووووا من  وووووا المح ووووول هيشووووالبو   اوووول خوووو ل اوا،ووووك الويووووت ال فابييووووة   اسوووو  دايل ليموووووالد هلكوووونه  سيح 
هالم  م ات ببور الإ  ر و  )فوي الفووا   البريديوة  هفوي ان وديات الويوت هفوي بيئوات سخورل(  هاول خو ل 
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  ه،ود تواب بره و  اصوطيا 1(Facebookيديا(  هالشدكات ااج ما ية )اثول اوا،ك الويكي )اك هيكيب
“produsage” لوتووف نوو ا السوويو  ال دموود ل فووراد ”اا وو  دا ”ه” الإ  وواج“  هنووو اوو ي  اوول بيم ووي  

 ن2ال مل من  وا المواد هب لك يس  داوا المواد ال ي س شتنا الآخرها 
صيوث توتوي  الوت سا ايدوة  (GEORGE) جوولج ا ت اخر ت  الض ن   الن ي وة اوك دلا وةجال 

ا اطبوبوة سه ىلك ره يوة  الدلا ات ال ييا م شالبوا المووالد ال يميوة  ففود ي يورها ب اع وا  سه يشوالبوا  سو  
ا ىلك ره ي ا يح وي بيت لاعط يي  اصادل نااةن بما ،اا  ع ض  ال افاات الم  ت  سه مر يوا بريد 

 3اش ربة ال المواد  اثل سهلاق المؤتمرات هالأشراة ه المراجكنالم موبات الدحثية ب طوير اك دة 

 :الأنشطة البحثيةأوجه الافادة من شبكة الأنترنت في  2-4
 الأ شطة الدحثية(: سهج  اافادة ال شدكة الأ  ر   في 23ال دهل ل،  )

 البدا ل                      

 اافادة ال الأ  ر  

اسصيا  غالدا دا ما الم و ط  سبدا  ادلا 
 الحسابي

اا حراف 
 المعيالي 

اس ول 
 ال فيي 

 الرتدة

ا رفة اصادل الحصول بيت 
 الم يواات

 2 ا و ط 1,013 2,72 42 323 309 80 32 ت
% 2,8 20,2 36,1 28,3 12,6 

 ال حك  في سدهات هتفنيات
 الدحث

 1 ا و ط 945, 2,82 39 313 329 92 7 ت
% 2,2 25,2 30,5 36,7 5,3 

ره يت ي  اهالات النشر االك   4 ضعيف 900, 2,34 11 322 321 43 22 ت 
% 22 11,5 28,9 42,0 17,6 

ت ي  ا   دا  البرا يات 
 هال طبيفات الم  يفة

 3 ضعيف 966, 2,56 49 311 320 81 22 ت
% 22 20,4 28,6 37,3 13,7 

 

                                                           
1 POTTS, Henry WW, 2011 . Student experiences of creating and sharing material in online 
learning. Medical Teacher  [Online]. vol. 33, no. 11, p.607-614. Available at : 
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/22022914/ (visited13/04/2024)  
2 BRUNS, Axel , 2006. Towards produsage: Futures for user-led content production. In : Proceeding of the 
5th international conference on cultural attitudes towards technology and communication [Online]. United 
States. Available at : https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/22022914/ (visited13/04/2024)   
3 GEORGE, Carole et al, 2006. Scholarly use of information: graduate students' information seeking 
behaviour. Information Research Journal [Online]. vol. 11, no. 4, p. 1-13. Available at : 
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1104651.pdf  (visited13/04/2024)    

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/22022914/
https://www.techtitute.com/us/information-technology
https://www.techtitute.com/us/information-technology
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/22022914/
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1104651.pdf
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اول اسو ول الممال وات الر،ميوة لودل ايدوة بييوة الأ  ر   فوي الرفوك شدكة  موضا ال دهل سب   دهل
سا الم و ووطات الحسووابية ا وو  اعات المدحووو يل   صيووث يشووير الووت 2ال يووو  اا سووا ية ل اا ووة ال  ا وور

تشووير الن ووا   الووت سا شوودكة اا  ر وو  اكنوو   .(2,34ه 2,82) تراهصوو  اووا بوويل  دووالات المحووول ،وودصووول 
الطيدووة اووول الوو حك  فوووي سدهات هتفنيوووات الدحووث بدلجوووة ا و وووطة صيووث جوووايت نووو   العدووالة فوووي المرتدوووة 

هب فدمر ا و ط  بما اكن  شدكة ( 945,)ها حراف اعيالي بيع ( 2,82و )الأهلت عم و ط صسابي ،دل ب
بدلجة ا و طة صيث جوايت نو   العدوالة  الم يوااتا رفة اصادل الحصول بيت الأ  ر   الطيدة ال 

ها حوووراف اعيوووالي بيوووع ( 2,72) فووي المرتدوووة الثا يوووة اووول اجموووالي  دوووالات المحووول عم و وووط صسوووابي ،ووودل 
هب فوودمر ا و ووط  اوول جا ووت اخوور فوواا شوودكة الأ  ر وو  لوو  تمكوول الطيدووة اوول اك سوواب اهووالات ( 1,013)

ث جايت ن   العدالة في المرتدة الثالثة ال اجمالي  دالات ا   دا  البرا يات هال طبيفات الم  يفة صي
  هفوي الأخيور اون فضب فودمر ه  (966,) ها حراف اعيوالي ،ودل بوو  (2,56) المحول عم و ط صسابي ،دل 

ت ي  اهوالات النشور االك ره وي بت،ول المهوالات المك سودة اول ،بول الطيدوة صيوث جوايت فوي المرتدوة جاي 
  .ان فضب فدمر  (900,) ها حراف اعيالي ،دل بو (2,34)عم و ط صسابي بيع  الراع ة

تشووير الن ووا   الووت سا الأ  ر وو  تسووان  بدلجووة ا و ووطة فووي ا رفووة الطيدووة عمصووادل الحصووول بيووت 
الم يواوات اضووافة الوت الوو حك  فووي سدهات هتفنيوات الدحووث  صيوث توووفر شوودكة الأ  ر و  ليطالووت ااكا يووة 

ا موبووة ها وو ة اوول الموووالد الر،ميووة  عمووا فووي ذلووك المفوواات ال يميووة هالك ووت الإلك ره يووة الوتووول ىلووت 
هالموا،ك الر مية هنو اا م يا ليطيدة  ااكا ية تو يك ،ابدة ا الفه  ال خ ل ا  كشاف الاي ههجهوات 

ن ا ية ال  ي   هفي  مر ا نوبة  ليموضوب الواصد صيث ستدح  الأ  ر   اصدل ا غنت بن  في بمي
الت سا ا   دا  الموالد الإلك ره ية الموجودة بيت شدكة الإ  ر   ستدا  (pelzer) بيي ل اااال يشير

 kibirige) كيبيري وي هدمدوالو ن هيو نت بول اول1سار ا صيوي ا عشكل ا  امود لي  يوي  فوي البيئوات الأكاديميوة
الت س   غالد ا اا تكوا ننا  صاجة ىلت خمسة بناتر س ا ية في الموالد الإلك ره يوة ال وي  (depaloه

                                                           
1 PELZER, Nancy L., WIESE, William H., LEYSEN, Joan M., 1998. Library use and information-seeking 
behavior of veterinary medical students revisited in the electronic environment. Bulletin of the Medical 
Library Association [Online]. vol. 86, no. 3, p. 55- 346. Available at: 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC226381/  (visited10/09/2023)   

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC226381/
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: ىاكا يوووة الوتوووول  هصسووول ال و،يووو   هنوووي الم يواوووات الأكاديميوووة فوووي سا ت ووووفر فووويمرغوووت الدووواصثوا 
 1نلتال صا ص الأه     ةبيت  عالدلجة الأهلته هولة الفراية  الصية  هالمو وقيةن م فوق الإ  ر   

فووووي المفابوووول سظهوووورت الن ووووا   سا اسووووانمة الإ  ر وووو  فووووي ت يووووي  الطيدووووة المهووووالات الم  يفووووة عالنشوووور 
ال وي ت يحهوا شودكة  فور البيوت الورغ  اول هذلوك الإلك ره ي ها   دا  البرا يات ضعيف ىلت صود اوان 

 ال المن ديات هالبراا  ال  ييميوة اضوافة ال دمدليطيدة  توفرصيث    دليت هال  اها ال الأ  ر   في ا ال
  .اي في بافة الم ااتهال فابل اك ال ا ي هال بر ال الم  صيل بدة ايت المساااكا ية الت 

 وتيرة استخدام البرامج الالكترونية في انتاج المحتوى المعلوماتي:  2-5
 الم يوااتيهتيرة ا   دا  البراا  االك ره ية في ا  اج المح ول (:24ال دهل ل،  )

 البدا ل                              

 االك ره ية ا   دا  البراا 

اغالد دا ما الم و ط  سبدا  ادلا سصيا ا 
 الحسابي

اا حراف 
 المعيالي 

اس ول 
 ال فيي 

 الرتدة

  براا  تحرير النصو  اثل
word 

 1 ارتفك 1,40 3,31 29 42 74 72 94 ت
% 26,3 22,4 23,5 11,2 16,5 

 براا  ال رهض ال فديمية اثل
PPT  Google Slides 

 2 ا و ط 979, 2,96 01 323 91 318 22 ت
% 22 38,4 26,1 28,3 7,3 

 بر اا  ال داهل االك ره ية
Excel 

 3 ا و ط 1,00 2,70 17 311 71 321 22 ت
% 22 28,9 23,2 37,3 10,6 

براا  ال حييل ااصصا ي ليبيا ات 
 SPSS  اثل

ضعيف  756, 1,68 311 322 12 33 22 ت
 جدا

5 
% 22 3,1 8,4 42,0 46,5 

ضعيف  720, 1,72 348 384 01 32 22 ت براا  ادالة المراجك هاا، داس
 جدا

4 
% 22 2,8 7,3 48,7 41,2 

 براا  تصول البيا ات
 

ضعيف  710, 1,50 034 331 37 9 22 ت
 جدا

7 
% 22 2,5 5,0 32,5 59,9 

ضعيف  756, 1,62 371 311 08 33 22 ت Access بر اا  ،وابد البيا ات
 جدا

6 
% 22 3,1 7,6 38,1 51,3 

 
صيوث يشوير  االك ره يوة فوي ا  واج المح وول الم يواواتيموضا ال دهل سب   هتيورة ا و  دا  البوراا  

ا وو  اعات الطيدووة صووول  دووالات المحووول ،وود تراهصوو  اووا بوويل  لإجموواليالووت  سا الم و ووطات الحسووابية 
                                                           

1 KIBIRIGE, Harry M. , DEPALO, Lisa, 2000. The Internet as a source of academic research information: 
Findings of two pilot studies. Information Technology and Libraries [Online]. vol. 19, no. 1, p. 11-16. 
Available at: https://ital.corejournals.org/index.php/ital/article/view/10069   (visited11/03/2024)   

https://ital.corejournals.org/index.php/ital/article/view/10069
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فوووي المرتدوووة الأهلوووت بوووتكثر البوووراا   wordصيوووث جووواي بوووراا  تحريووور النصوووو  اثووول  (  0,72ه 0,22)
ن هب فوودمر ( 3,42)ها حووراف اعيووالي بيووع  (1,13)المسوو  داة اوول اوورف الطيدووة عم و ووط صسووابي ،وودل بووو 

فوي المرتدوة الثا يوة اول اجموالي  PPT  Google Slidesاثول  ارتفوك  مييو  بوراا  ال ورهض ال فديميوة
هب فدمر ا و ط  ال جا وت  (989),ها حراف اعيالي بيع ( 0,91) دالات المحول عم و ط صسابي ،دل  
فوي المرتدوة الثالثوة اول اجموالي  دوالات المحوول عم و وط  Excelاخر جاي بر اا  ال داهل االك ره يوة 

ب فوودمر ا و ووط   هفووي الأخيوور جووايت بوول اوول  (3,22)ف اعيووالي ،وودل بووو  ها حوورا( 0,82) صسووابي ،وودل 
ه بر ووواا  ،وابوووود  SPSSبوووراا  ادالة المراجووووك هاا، دووواس هبووووراا  ال حييووول ااصصووووا ي ليبيا وووات اثوووول  

البووراا  ا وو  دااا اوول اوورف الطيدووة هذلووك عم و ووط  ه بووراا  تصووول البيا ووات بت،وول Accessالبيا ووات 
 بيت ال والي ب فدمر ان فض جدان( 3,22ه  3,10ه 3,17ه 3,80)صسابي بيع 

بوتيرة ارتف ة فوي صويل س هو  سصيا وا اوا  wordيشير ال دهل سب   الت سا الطيدة يس  داوا بر اا  
 يسو  داوا ال وورهض ال فديميوة هبووراا  ال ووداهل االك ره يوة  هنوو ا مرجووك ىلوت  ووهولة ا وو  دا  بر واا 

خووو ل اسوووالن  الدلا وووي  فوففوووا لمو،وووك  ال يميوووة لإ  ووواز عحوووو ه  هصاجوووة الطيدوووة اليووو   احووورل النصوووو 
statista   مو   ا و  داMicrosoft word  اول ،بول سكثور اول اييووا شوربة صوول ال وال   اوك سكثور اول

  .1اييوا بميل في الوايات الم حدة هصدنا 
براا  ال حييل ااصصوا ي ه في المفابل تمهر الن ا   س    ادلا اا يس  د  الطيدة براا  ادالة المراجك 

 نمووي  هادالة الر،ميووةن ف امال وواته بووراا  تصووول البيا ووات هنووو اووا مووؤ ر  وويد ا بيووت اسوو ول اضووافة الووت 
ا ووو  دا  بووراا  ادالة المراجووك هاا  شوووهادات ي  وول الطالووت سكثووور برضوو  ل طووور  المراجووك موودهيا دها 
  دا  بووراا  ال حييوول ااصصووا ي اوول بوود  ا وو بمووا هيحوود .حوودهث خيوول فووي اا، دوواسلالسوور،ة ال يميووة سه 

ضوافة عاا  المن و ةاول د،وة الدحووث  هنوو اوا يفيول،دلة الطيدة بيت تحييول البيا وات ااصصوا ية الم فودة 
الت سا بد  ا و  دا  بوراا  ادالة ،وابود البيا وات يحود ،ودلة الطيدوة بيوت تنموي  هتحييول ا موبوات ببيورة 

ا  هسخيوووور ا بوووودها سدهات تصووووول البيا ووووات مواجوووو  الطيدووووة الوتووووول اليهوووو هبال ووووالي توووو وبةاوووول البيا ووووات 
 نعطريفة  هية ههاضحة كالت وبات في  فل الم يواات هالأف

 

                                                           
1 statista  [Online]. Available at : https://www.statista.com/statistics/983321/worldwide-office-365-user-
numbers-by-country/ (visited12/04/2024)  

https://www.statista.com/statistics/983321/worldwide-office-365-user-numbers-by-country/
https://www.statista.com/statistics/983321/worldwide-office-365-user-numbers-by-country/
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 وتيرة استخدام مصادر المعلومات الرقمية:  2-6
 هتيرة ا   دا  اصادل الم يواات الر،مية (:25ال دهل ل،  )

 البدا ل                    

 المصادل الر،ميةا   دا  

الم و ط  سبدا  ادلا سصيا ا غالدا دا ما
 الحسابي

اا حراف 
 المعيالي 

اس ول 
 ال فيي 

 الرتدة

 1 ا و ط 1,28 2,69 87 65 115 50 40 ت انصات ال  يي  بل ع د

% 11,2 14 32,2 18,3 24,4 

 2 ا و ط 1,16 2,60 65 133 49 99 11 ت المس ودبات الر،مية

% 3,1 27,7 13,7 37,3 18,2 

 3 ضعيف 1,03 2,09 117 145 46 44 5 ت ،وابد البيا ات 

% 1,4 12,3 12,9 40,6 32,8 

فهالس الوتول المداشر 
 لي ااة  

 5 ضعيف 1,07 2,04 128 144 37 37 11 ت

% 3,1 10,4 10,4 40,3 35,9 

 4 ضعيف 1,04 2,04 127 140 42 43 5 ت البواعات االك ره ية

% 1,4 12 11,8 39,2 35,6 

 
موضا ال دهل سب   سا الم و طات الحسابية ا   اعات المدحو يل صول هتيرة ا   دا  المنصوات 

الوووت سا الم و وووطات الحسوووابية ال ووودهل صيوووث يشوووير   الأكاديميوووة فوووي بمييوووات الدحوووث بووول الم يواوووات
انصووات  تجوواي .(2,04ه 2,69) ا وو  اعات الطيدووة صووول  دووالات المحووول ،وود تراهصوو  اووا بوويل لإجمووالي

ت الر،ميووة المسوو  داة اوول اوورف الطيدووة اال  يووي  بوول ع وود فووي المرتدووة الأهلووت بووتكثر اصووادل الم يواوو
المسووو ودبات  هتي هووواهب فووودمر ا و وووط   (1,28)ها حوووراف اعيوووالي بيوووع ( 2,69)عم و وووط صسوووابي ،ووودل بوووو 

( 2,60) فووي المرتدووة الثا يووة اوول اجمووالي  دووالات المحووول عم و ووط صسووابي ،وودل  هال ووي جووايت الر،ميووة 

،وابود البيا وات فوي المرتدوة الثالثوة  تهب فدمر ا و ط  ال جا ت اخر جاي( 1,16)ها حراف اعيالي بيع 
ب فوودمر  (1,03)ها حووراف اعيووالي ،وودل بووو  (2,09) اوول اجمووالي  دووالات المحووول عم و ووط صسووابي ،وودل 

س،ول اصوادل هفهالس الوتول المداشر لي ااوة  بل ال البواعات االك ره ية ت  بر الأخير ا و ط  هفي
ب فودمر ه( 2,04)الم يواات الر،مية ا   دااا ال ارف الطيدة هذلك بنفس الم و وط صسوابي هالو ي بيوع 

  .لكييهما ان فض
بووووول ع ووووود  تشوووووير   وووووا   ال ووووودهل سبووووو   الوووووت سا الطيدوووووة سصيا وووووا اوووووا يسووووو  داوا انصوووووات ال  يوووووي 

هالبواعوات االك ره يوة هفهوالس  SNDLهالمس ودبات الر،مية  ه وادلا اوا يسو  داوا ،وابود البيا وات اثول
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هلاي نو   الأ مواط فوي اا وو  دا  الوتوول المداشور لي ااوة  اول المهو  سا  نمور ىلووت الأ وداب المح ميوة 
  النا بيت هتول الطيدة ىلت الم يواات بال الي:   سه 
بوجود ن   المصادل: يمكل سا ي  ل بد  ا رفة الطالت بوجوود نو   الأدهات هبتنمي هوا بد  الم رفة  -

الوووت ضووو ف  فووواف ه  الم يوااتيوووة خاتوووة عالنسووودة لطيدوووة الييسوووا س  هيمكننوووا الجووواب ذلوووك الوووت  يووواب 
عحوث  ال سوي  هال رهي  ال يد له   المصادل الأار ال ي يحد ال ا و  دااها فموا فا ودة تصومي  سدهات

 .دة بوجودنا هبتنمي هاياا ل  م   اب   الطاهمة 
لات الدلا وية ليطيدوة دا ها في المفورلات الدلا وية: يمكول سا موؤ ر بود  داو  نو   المصوادل فوي المفور  -

س،ووول صمووواس وا بهوووا صيوووث يصووودحالطيدوووة بيوووت ا ووو  دااها عشوووكل  ووويبي بيوووت ا رفوووة  كهبووود  ال شووو ي
 .لي فابل ا ها هس،ل هبي عتنمي ها

صيث تؤ ر ت ربة الطالت في ا   دا  ن   المصادل بيت ال ودة ها   دااها ال  ت ربة المس  د : -
جدمد هبوتيرة سكبر ال بدا   فاذا هفرت ن   المصادل ليطالت هاجهات عحث عسيطة ههاضحة 
هااكا ات عحث ا  ددة هتمكل الطالت ال تحفي  ا دل ا  رجاب ارتفك  وف ي ود الت ا   دااها 

ابل بيت الأ اليت ال فييدية في الوتول الت الم يوااتن هيؤبد بيت ذلك ا ددا هيس غني في المف
في دلا    ال ي خيص  الت سا ا طداب المس  دايل بيت المس ودب  1(anistyasari) س يس يا الي 

  .اس فب  الر،مي ه هول  ا   داا  مؤ ر عشكل اداشر بيت هتيرة ا   داا 

 (Jiveshه  Kumara) بواوالا هجيفوي بول اول   ود  OPACsهييما م  ي  بنفص ا و  دا  فهوالس 
بوا وا لاضويل ىلوت صود ببيور بول اسو ول فهوالس الوتوول   OPACمؤبداا بيت سا اس  داي فهوالس 

المك دووات ص ووت سها وول ال سوو ينيات  سموول تغيوور الوضووك عشووكل ببيوور   ي ووة ليشوو بية  المداشوور ال ووي ت يحهووا
 2الكبيرة ال ي صمي  بها احربات الدحث بيت الويت هال ي هفرت  وهولة ه وربة الوتوول ليم يواوات 

الوووت س هوووا سصووود ،طابوووات ى شووواي ( huwe) نووووي  الر،ميوووة يشوووير هفوووي اوووا م  يووو  عا ووو  دا  المسووو ودبات
المح وووول الر،موووي الووو ي يحموووت عان موووا  س،ووولن بيوووت بكوووس الموووده ات ال وووي تح ووووي بيوووت تراكموووات اووول 
المسوووووو ندات هال  ييفووووووات سه اوا،ووووووك الويووووووت ال ووووووي تح وووووووي بيووووووت سبووووووداد ببيوووووورة اوووووول الصووووووفحات  ووووووري ة 

                                                           
1 ANISTYASARI, Yeni et al,  2018.  Assessing Student Acceptance of Digital Repository as Knowledge 
Management System to Support Research Activities. In : International Conference on Indonesian Technical 
Vocational Education and Association (APTEKINDO 2018) [Online].  APTEKINDO. Availableat :
https://www.atlantis-press.com/proceedings/aptekindo-18/25903477  (visited10/10/2023)    
 2KUMAR, Shiv, BANSAL, Jivesh, 2012. Evaluation and comparison of features of OPACs in university 
libraries of Chandigarh and Punjab (India). IASLIC bulletin [Online].  vol. 57, no. 3, p. 157-169.  Available at  :
http://eprints.rclis.org/24880/  (visited10/09/2023)      
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الووت سا  MOODELد هاخوورها س نوواي دلا وو ه  لمنصووة ال  يووي  بوول ع وو (ziraba) زلاعووا هيوو نت 1الوو هال
ااف فال ىلت المهالات ال كنولوجية هض ف ااتصال عالإ  ر   هاحدهدية الوتول ىلت الإ  ر   ه فص 

 2نا اهف ل يسية تؤ ر بيت ا   دا  انصات ىدالة ال  ي  في البيداا النااية تشكلالحواف  هالموا،ف 
 :للطلبة الأنشطة البحثيةدور مصادر المعلومات الرقمية في دعم  2-7

 ليطيدةالأ شطة الدحثية دهل اصادل الم يواات الر،مية في دب  (:26ال دهل ل،  )

 البدا ل                               

 دهل اصادل الر،مية

الم و ط  سبدا  ادلا سصيا ا غالدا دا ما
 الحسابي

اا حراف 
 المعيالي 

اس ول 
 ال فيي 

 الرتدة

 1 ا و ط 1,26 2,60 95 77 105 48 32 ت .ت يا لي  ال  ي  عسهولة
% 9,0 13,4 29,4 21,6 26,6 

 2 ا و ط 1,27 2,60 93 80 101 49 34 ت .م يا لي توفير الو، 
% 9,2 13,7 28,3 22,4 26,1 

ا ا   دااها  ل نفي   ال السهل جد 
 س شط ي ال  ييمية 

 4 ضعيف 1,03 2,03 124 150 39 35 9 ت
% 2,5 9 ,8 10,9 42 34,7 

ل  سهاج  سي ت وبات في ال  اال اك 
 ن   المصادل 

 3 ضعيف 1,05 2,54 76 82 138 52 9 ت
% 2,5 14,6 38,7 23 21,3 

ت يا لي ن   المصادل  ا  از بميي 
 .عغض النمر بل اكاا هجودي

 5 ضعيف 1,02 2,00 129 150 35 35 8 ت
% 2,2 9,8 9,8 42 36,1 

 6 ضعيف 1,01 1,99 129 151 36 33 8 ت .المصادل ت مي  ا رف يت يا لي ن   
% 2,2 9,2 10,1 42,3 36,1 

هضووووا ال وووودهل سبوووو   دهل اصووووادل الم يواووووات الر،ميووووة فووووي دبوووو  الدحووووث ال يمووووي  صيووووث تشووووير 
جوووايت العدووووالة (ن 12ن0ه 99ن3)الم و وووطات الحسوووابية ا وووو  اعات المدحوووو يل ىلووووت س هوووا تراهصووو  بوووويل 

( 12ن0) الم  يفوة عسوهولة الو  ي  فوي المرتدووة الأهلوت اول ىجموالي  دووالات المحوول  عم و وط صسوابي ،وودل 

ب فدمر ا و طن بما تشير الن ا   ىلوت سا المصوادل الر،ميوة اكنو  الطيدوة ( 01ن3)ها حراف اعيالي بيع 

                                                           
1 HUWE, Terence K. , 2008. The Surprising Impact of Digital Repositories. Computers in libraries [Online]. 
vol. 28, no. 9, p. 42-44.  Available at  :https://eric.ed.gov/?id=EJ813430  (visited19/09/2023)       
2 ZIRABA, Abdallah  et al, 2020. The adoption and use of Moodle learning management system in higher 
institutions of learning: A systematic literature review. American Journal of Online and Distance 
Learning[Online].  vol. 2, no. 1,p. 1-21. Available at  :
https://ajpojournals.org/journals/index.php/AJODL/article/view/489  (visited21/09/2023)          

https://ajpojournals.org/journals/index.php/AJODL/article/view/489
https://ajpojournals.org/journals/index.php/AJODL/article/view/489
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الثا يوة عم و وط  ال توفير ع ض الو،  في الوتول ىلوت الم يواوات  صيوث اص يو  نو   العدوالة المرتدوة
ا ب فدمر ا و ط (08ن3)ها حراف اعيالي بيع  (12ن0)صسابي ،دل    .سيح 

ت وبات في ال  اال اوك نو   مواجهوا   ادلا اا ال جهة سخرل  تشير   ا   ال دهل ىلت سا الطيدة
المصوادل   وواي اوول صيوث الوتووول ىليهوا سه الدحوث فيهووا  صيوث جووايت نو   العدوالة فووي المرتدوة الثالثووة 

تشوير الن وا   ىلوت سا  كموا  ب فدمر ان فض( 22ن3)ها حراف اعيالي ،دل  ( 24ن0)عم و ط صسابي ،دل  
مواجهوووا تو وبات فووي تنفيوو  س شوط ه  ال  ييميووة اثول الدحوووث هاو برات ال  وورج  صيووث   ووادلا اوا الطيدوة

هفوي ( 21ن3)يوع ها حوراف اعيوالي ب( 21ن0) جايت ن   العدالة في المرتدوة الراع وة عم و وط صسوابي ،ودل 
اووول الوتوووول ىلوووت  وووادلا اوووا تمكووول الطيدوووة  الم يواوووات الر،ميوووة اصوووادلنووو   تشوووير الن وووا   ىلوووت  الأخيووور

الم يواوات اول سي اكوواا  عالإضوافة ىلووت س هوا لوو  تسوابدن  بيوت ت ميوو  ا ورف ه  عالفوودل الموتاول صيووث 
ها حووراف ( 99ن3ه 22ن0)جووايت بي ووا العدووالتيل فووي الموورتب يل ال ااسووة هالساد ووة عم و ووط صسووابي بيووع 

 بيت ال والي ب فدمر ان فضن( 23ن3ه 20ن3)اعيالي ،دل  
تسان  اصادل الم يواات الر،مية عشكل ببيور فوي دبو  الدحوث ال يموي فوي الو وط الأكواديمي بو هوا 
توفر الوتول السهل هالسريك الت ا موبة ا نوبة ال المووالد ال  ييميوة )افواات بيميوة  ب وت ل،ميوة  

( امووا موووفر الكثيوور اوول الو،وو  هال هوود بيووت الطيدووة  غيوور سا نوو ا ا منفووي هجووود …مووؤتمراتسبمووال ال
نوو   المصوووادل اثوول هاجهوووات الدحوووث  ال وووي تحووول دها اا ووو فادة المثيووت اووولا موبووة اووول الصوو وبات 

بو لك فواا ع وض نو   المصوادل بوادة   لي دمد ال الطيدة الدحثية المهالاتالم فدة هال ي ا ت نا ت اك 
  هاوول بوويل البيا ووات الببييوغراييووة ليمرجووك دها ااكا يووة الوتووول الووت الوونص الكااوول ع وورضاووا تك فووي 

هالبواعات  ،وابد البيا ات ال دمد الا   دا   االية هتفنية بيتفرض ،يود  الص وبات المن شرة عكثرة ني
توعدة لي دمود اول الطيدوة خاتووة اهمووة   المصوادل هغيرنوا اول تو وبات ت  وول الدحوث فوي نو الر،ميوة 

  .ذهي المهالات الدحثية المحدهدة
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 :في البحث العلمي استخدام مصادر المعلومات الرقمية طرق   2-8
 في الدحث ال يمي ا   دا  اصادل الم يواات الر،مية ارق (: 27ال دهل ل،  )

 البدا ل                          

  مصادلالا   دا    ارق 

اسصيا  غالدا دا ما الم و ط  سبدا  ادلا 
 الحسابي

اا حراف 
 المعيالي 

اس ول 
 ال فيي 

 الرتدة

ااا ب بيت ،ا مة 
اح ويات اصادل 

 الم يواات

 4 ضعيف 1,08 2,03 138 130 39 42 8 ت
% 2,2 11,8 10,9 36,4 38,7 

لتحميل النص الكاا    3 ا و ط 1,28 2,81 73 85 64 106 29 ت 
% 8,1 29,7 17,9 23,8 20,4 

ال فابل هاشالبة 
 المح ول 

 3 ضعيف 1,16 2,25 320 349 41 11 04 ت
% 6,7 10,1 12,9 41,7 28,6 

 الوتول الت البيا ات
ادل الببييوغرايية لمص
 الم يواات

 2 ضعيف 1,18 2,41 91 302 20 81 34 ت
% 3,9 20,4 14,6 35,0 26,1 

 
موضا ال دهل سب   سا الم و وطات الحسوابية ا و  اعات المدحوو يل صوول اورق ا و  دا  اصوادل 

تشوير الن وا   ىلوت سا ا مو  الطيدوة  (ن73ن0ه 21ن0)الم يواات الر،مية في الدحوث ال يموي تراهصو  بويل 
يووالي اوك ا حوراف اع( 73ن0)يفواووا ب حميول الونص الكااول  صيووث بيوع الم و وط الحسوابي لهوو   العدوالة 

امووا ي كووس تفوودمر ا ا و ووط ا لفابييووة نوو   الممال ووةن بمووا يلمهوور ال وودهل سا الطيدووة مبوودها  (07ن3)،وودل  
ان ماا ا ايحوظ ا عالوتوول ىلوت البيا وات الببييوغراييوة لمصوادل الم يواوات صيوث بيوع الم و وط الحسوابي 

 .اب فدمر ا و ط سيح  (  37ن3)اك ا حراف اعيالي ،دل  ( 43ن0)له   العدالة 
يلمهوور ال وودهل سا غالبيووة الطيدووة ا م فووابيوا سه يشووالبوا المح ووول  صيووث جووايت  اوول جهووة سخوورل 

( ها حووراف 02ن0نوو   العدووالة فووي المرتدووة الثالثووة اوول ىجمووالي  دووالات المحووول عم و ووط صسووابي ،وودل  )
بيووت  فووي المفابوول بوواا اااوو ب  ( امووا يشووير ىلووت تفوودمر ا و ووط لهوو   الممال ووة31ن3اعيووالي ،وودل  )

ا فوي ال  ااول اوك المصوادل  ،ا مة اح ويات اصادل الم يواات في المرتدة الراع ة بت،ل الطرق ا   داا 
 (ن27ن3( اك ا حراف اعيالي ،دل  )21ن0صيث بيع الم و ط الحسابي له   العدالة )

)انصووات ال  يووي  بوول ع وود  المسوو ودبات  ةيووالووت سا اصووادل الم يواووات الر،م سبوو  يشووير ال وودهل 
الر،مية  ،وابد البيا ات  فهالس الوتول المداشر لي ااة  البواعوات االك ره يوة( تسوان  بدلجوة ا و وطة 
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فووي المفابوول يمكننووا الجوواب ال فيووي  الموون فض الوو ي صميوو  عوو  عووا،ي   نص الكااوولليووفووي هتووول الطيدووة 
ت الدلا ووة عشووكل جيوود اوول المصووادل الر،ميووة الووت سا هال ووي ت كووس بوود  افووادة افووردا   دووالات المحووول

 توو  ال تكيوود بييوو  فوويالطيدووة لوويس لوودمه  الوووبي الكووافي هالمهووالات ال زاووة ا وو  دا  نوو   المصووادل بمووا 
السؤال الساب  خاتة هسا ا م  افردات الدلا ة ن  ايدة ليسا س ل  يمرها ع د ب  ربة ا  از او برات 

  واال ال ي تحد ال ا   دا  ن   المصادل في النفاط ال الية: ال  رج  هيمكننا اي از سن  ال
  هجوووود ،يوووود ليوتوووول هاا ووو  دا : صيوووث تفووورض ال دمووود اووول ،وابووود البيا وووات هالبواعوووات االك ره يوووة

ااو    صسواب فوي المنصوة ليودخول  تفرضسه   ال المية ،يود ل    دا   واي اادية )عمفابل اادي(
اوورخص عوو  صصوورا ليمن موويل الووت ال اا ووة سه المؤ سووة المن  ووة لهوو   الووت اح وياتهووا هنووو اووا يكوووا 

  .المنصة
 البيا ووات  عإتاصووةال دموود اوول اصووادل الم يواووات الر،ميووة  احدهديووة توووفر الوونص الكااوول: صيووث تك فووي

يمكول سا يكووا   الوتفية ليمصادل دها توفير النص الكاال لي ميوك اا ع ود ف ورة زانيوة اول  شورنا
 ذلك عسبت اتفاقيات النشر سه  يا ات صفوق الطدك هالنشر سه ،يود سخرلن 

   العلمي:البحث في  2.0وتيرة استخدام تطبيقات الويب   2-9
 في الدحث ال يمي  2ن0هتيرة ا   دا  تطبيفات الويت (:28ال دهل ل،  )

 البدا ل                     

 2ن0تطبيفات الويت 

اغالد دا ما اسصيا   الم و ط  سبدا  ادلا 
 الحسابي

اا حراف 
 المعيالي 

اس ول 
 ال فيي 

 الرتدة

 3 ا و ط 1,23 2,97 45 107 53 118 34 ت اده ة
% 9,5 33,1 14,8 30,0 12,6 

 6 ضعيف 1,16 2,41 98 327 17 82 9 ت  الدلدشة/المرا ية الفولية
% 2,5 21,0 19,0 30,3 27,2 

الشدكات ااج ما ية 
 الأكاديمية 

 2 ا و ط 1,05 2,61 56 128 72 101 00 ت
% 00 28,3 20,2 35,9 15,7 

شدكات ال واتل 
 ااج مابي 

 3,15 7 84 126 125 15 ت
 

 1 ا و ط 899,
% 4,2 35,0 35,3 23,5 2,0 

Skype  عا  ثناي الر ا ل
 الفولية

 8 ضعيف 955, 2,10 107 135 98 6 11 ت
% 3,1 1,7 27,5 37,8 30,0 

 4 ا و ط 1,09 2,83 22 17 313 77 32 ت هيكي )اثل هيكيبيديا(
% 4,2 24,6 36,7 19,0 15,4 

 0 ا و ط 1,28 3,09 60 46 108 89 54 ت ان دل الدلدشة
% 15,1 24,9 30,3 12,9 16,8 
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 8 ضعيف 1,14 2,36 87 149 35 76 10 ت الويت ال  ييمي
% 2,8 21,3 9,8 41,7 24,4 

صيووث يشووير الووت سا   الدحووث ال يموويفووي  2.0موضووا ال وودهل سبوو   هتيوورة ا وو  دا  تطبيفووات الويووت 
(  3,15ه2,10)الم و ووطات الحسووابية ا وو  اعات المدحووو يل صووول  دووالات المحووول ،وود تراهصوو  اووا بوويل 

 2.0( في المرتدة الأهلت بتكثر  تطبيفوات الويوت  ايت شدكات ال واتل ااج مابي )ييسبو   توي رف
ها حوووراف  (3,1)ا ووو  دااا اووول اووورف الطيدوووة فوووي س شوووط ه  ال يميوووة هالدحثيوووة عم و وووط صسوووابي ،ووودل بوووو 

هب فدمر ا و وط  بموا جواي ان ودل الدلدشوة فوي المرتدوة الثا يوة اول اجموالي  دوالات  (899,) اعيالي بيع
هب فوودمر ا و ووط  اوول جا ووت اخوور  (1,28) حووراف اعيووالي بيووعها  (3,09) المحووول عم و ووط صسووابي ،وودل 

المسوو  داة فووي ال مييووة ال  ييميووة  2.0جووايت المده ووة فووي المرتدووة الثالثووة اوول اجمووالي تطبيفووات الويووت
ه ب فدمر ا و وط  هفوي المفابول  (1,23)ها حراف اعيالي ،دل بو   (2,97) هالدحثية عم و ط صسابي ،دل 

بل ال هيكي )اثل هيكيبيديا( ه الشدكات ااج ما ية الأكاديمية في س شط ه  سصيا ا اا يس  د  الطيدة 
الأكاديمي صيث اص ي ا المرتدوة الراع وة هال ااسوة اول اجموالي  دوالات المحوول  عم و وط صسوابي ،ودل بوو 

بيوووووووووت ال ووووووووووالي  هسخيووووووووورا جوووووووووايت بووووووووول اووووووووول  (1,05ه 1,09)ها حوووووووووراف اعيوووووووووالي بيوووووووووع  (1,05ه1,09)
ا وو  دااا اوول  2.0بت،وول تطبيفووات الويووت  Skypeهالويووت ال  ييمووي هMSN) الدلدشة/المرا ووية الفوليووة

ار ف الطيدة في س شط ه  ال  ييمية هالدحثية  صيث جايت ن   العدالات في المرتدة الساد ة هالساع ة 
ها حراف  (2,10ه  2,36ه  2,41)عم و ط صسابي بيع  هالثاانة بيت ال والي ال اجمالي  دالات المحول

 .ان فضبيت ال والي هب فدمر  (955,ه  1,14ه  1,16)اعيالي ،دل بو 
 ااج موابي هان ودياتتشير اجاعات المدحو يل الوت سا الطيدوة يسو  داوا بول اول شودكات ال واتول 

الدلدشة هالمده ات اضافة الت الويكي هالشدكات ااج ما ية الأكاديمية في ا ال الدحث ال يمي بوو يرة 
هذلوك بيوت الورغ  اول    Skypeا و طة  في صيل  ادلا اا يس  داوا الدلدشة هالويت ال  ييمي هتطبي 

بويل الطيدوة اول خو ل الفر   ال ي توفرنا ن   ال طبيفات  واي في ا وال اشوالبة الم يواوات هال  واها 
انا،شة الأفكال هار  الأ ئية هتدادل الم رفة اك ال ا ي هال براين سه اول خو ل ااكا يوة  شور سبمواله  

ىلوت سا ه وا ل  (sivakumar)  ويفاكواالالدحثية هاشالبة   ا  ه  اول خو ل نو   الفنوواتن ه،ود سشوال 
 بموا  سدا هو بيت تحسويل تحفي  الط ب  ال واتل ااج مابي ت  ز تدادل الم رفة هيمكل سا ت يد ال



 
 

203 
 

وأثرها على استرجاع  02واقع الممارسات الرقمية لدى طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر 
 المعلومات

الثالثالفصل   

سكد بيت سنمية الشدكات ااج ما ية عاب دالنا ه يية قيمة لنشر الم يواوات هيمكول ا و  دااها ل شو يك 
 1نالم يواات هتدادل ال برات اشالبةبيت  تالطي

نو   ال طبيفوات اول ،بول  هيمكننا الجاب السبت هلاي بد  ا  ثمال اااكا يات ال  ييمية ال وي ت يحهوا 
اضوووافة الوووت بووود  ااووو  كه    يواووواته  الش صووويةالطيدوووة الوووت ،يفهووو  عشوووتا اشوووالبة   وووا   عحوووو ه  سه ا 

فوووي ا وووال الدحوووث ال يموووي  هفوووي نووو ا اااوووال  عاااكا وووات ال وووي توفرنوووا نووو   ال طبيفووواتالووووبي الكوووافي 
سا المشالبيل سظهرها اس ول  طحي فوي االموا  ب طبيفوات الويوت  )mata( ااتاسظهرت   ا    دلا ة 

فووي ال  يووي  اوول خوو ل تشوو يك  2.0هبنوواي بيووت ذلووك ففوود سكوود بيووت ضوورهلة داوو  تطبيفووات الويووت   2.0
فوي دلا و ها  )hölbl(نولبول  كموا سكودت 2ا و  دا  الموده ات هه وا ل ال واتول ااج موابيالطيدة بيوت 

المن وديات هالموده ات هالوويكي فوي ه بيت سا الطيدة  ليسوا صريصيل بيت ا   دا  الشدكات ااج ما ية 
سه بوود  ادلاكهوو   بوود  ا وورف ه  بهووادلا وواته ن هيرجووك ذلووك الووت ضووي  الو،وو  ا وو  دااها  اضووافة الووت 

 .3نمي هالأ
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 SIVAKUMAR, Arunkumar, JAYASINGH, Sudarsan, SHAIK, Shahenaz, 2023. Social media influence on 
students’ knowledge sharing and learning: An empirical study. Education Sciences [Online]. vol. 13, no. 7, p. 
1-16. Available at : https://ouci.dntb.gov.ua/en/works/7n0y3m6l/  (visited10/12/2023) 
2 MATA, Liliana et al, 2019. Exploring the Adoptions by Students of Web 2.0 Tools for E-Learning in Higher 
Education. In : Jean-Éric Pelet . Advanced Web Applications and Progressing E-Learning 2.0 Technologies in 
Higher Education [Online]. United States: IGI Global . p. 128-149.  Available at:  
https://www.researchgate.net/publication/330919992_Exploring_the_Adoptions_by_Students_of_Web_20_Tools_for_E-
Learning_in_Higher_Education  (visited10/12/2023)      
3 HÖLBL, M., WELZER, T., 2010. Students’ feedback and communication habits using Moodle. Elektronika ir 
Elektrotechnika [Online]. vol. 102, no. 6, p. 63-66. Available at : 
https://eejournal.ktu.lt/index.php/elt/article/view/9354  (visited11/12/2023)  

https://www.igi-global.com/affiliate/jean-ric-pelet/323531/
https://www.google.com/search?sca_esv=d7773eb477db942c&hl=fr&sxsrf=ADLYWIKndGuuK9QTs6SwlCurOA8Ku3wUAA:1715254610907&q=Boston&si=ACC90nyvvWro6QmnyY1IfSdgk5wwjB1r8BGd_IWRjXqmKPQqmzIr4ZRMqblhUeiUVVdCRRTGVVEsoFL_3zpGcGFSwTYt9yc6AwB_3PatQdkMohqlcrgxVEAW0qKee9dlzaJdcykDRQ8dZHab7fMQqjRoyX2NwQNddxr7QHd1LcNHR19kS3t8IwnE8an5Ye6nXz0GyNRKCDWa&sa=X&ved=2ahUKEwju9qCuvYCGAxVkRaQEHaUTCTIQmxMoAXoECE0QAw
https://www.researchgate.net/publication/330919992_Exploring_the_Adoptions_by_Students_of_Web_20_Tools_for_E-Learning_in_Higher_Education
https://www.researchgate.net/publication/330919992_Exploring_the_Adoptions_by_Students_of_Web_20_Tools_for_E-Learning_in_Higher_Education
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 النشاط العلمي: في 2.0مجالات استخدام تطبيقات الويب   2-10
 في النشاط ال يمي 2ن0ا   دا  تطبيفات الويت  تا اا (:29ال دهل ل،  )

 البدا ل                           

 2ن0ا اات ا   دا   الويت 

الم و ط  سبدا  ادلا سصيا ا غالدا دا ما
 الحسابي

اا حراف 
 المعيالي 

اس ول 
 ال فيي 

 الرتدة

ا   دااها ليوتول الت اصادل 
  يميةالالم يواات 

 4 ضعيف 1,10 2,17 104 156 47 31 19 ت
% 5,3 8,7 13,2 43,7 29,1 

اشالبة الو ا   اك زا ي الدلا ة 
 هال واتل ا ه  الأ ات ةسه 

 2 ا و ط 1,27 2,79 74 88 58 112 25 ت

% 7 31,4 16,2 24,6 20,7 
هالفحايا انا،شة الموضوبات 
 ال  ييمية

 5 ضعيف 1,04 2,08 128 127 49 53 0 ت
% 0 14,8 13,7 35,6 35,9 

 3 ضعيف 1,00 2,57 43 151 91 62 10 ت ال ححير ل ا حا ات هالمساعفات
% 2,8 17,4 25,5 42,3 12 

 1 ا و ط 1,24 2,86 50 124 40 113 30 ت ا  از الدحوث ها برات ال  رج
% 8,4 31,7 11,2 34,7 14 

 
فوي الأ شوطة ال  ييميوة هالدحثيوة ليطيدوة  2.0موضا ال دهل سب   ا اات ا   دا  تطبيفات الويت 

تمهور  .(2,08ه 2,86)صوول  دوالات المحوول ،ود تراهصو  اوا بويل  الطيدوةصيث يشوير الوت سا ا و  اعات 
فوووي ا  ووواز الدحووووث  2.0سصيا وووا اوووا يسووو  داوا تطبيفوووات الويوووت    وووا   ال ووودهل سبووو   سا المدحوووو يل

هاوو برات ال  وورج صيووث جووايت نوو   العدووالة فووي المرتدووة الأهلووت اوول اجمووالي  دووالات المحووول عم و ووط 
هب فوووودمر ا و ووووط  هجووووايت العدووووالة الم  يفووووة  (1,24)ها حووووراف اعيووووالي بيووووع  (2,86ووووو )صسووووابي ،وووودل ب

لبة الو ا   اك زا ي الدلا ة هالمحاضريل هال واتل ا ه  فوي في اشا 2.0عا   دا  تطبيفات الويت 
 (1,27) ها حوراف اعيوالي بيوع (2,79) المرتدة الثا ية ال اجمالي  دوالات المحوول عم و وط صسوابي ،ودل 

في  2.0هب فدمر ا و ط  ال جا ت اخر تشير الن ا   الت س    ادلا اا يس  د  الطيدة تطبيفات الويت 
ات هالمسووواعفات صيوووث جوووايت نووو   العدوووالة فوووي المرتدوووة الثالثوووة اووول اجموووالي  دوووالات ال ححوووير ل ا حا ووو

ب فوودمر ضووعيف  هفووي الأخيوور  (1,00)ها حووراف اعيووالي ،وودل بووو  (2,57) المحووول عم و ووط صسووابي ،وودل 
تشوووير الن وووا   الوووت س ووو   وووادلا اوووا يسووو  د  الطيدووووة تطبيفوووات ال يووول الثوووا ي فوووي الوتوووول الوووت اصووووادل 

،شووة المواضوويك هالفحووايا ال  ييميووة صيووث جووايت نوواتيل العدووالتيل فووي المرتدووة ال ااسووة الم يواووات ه انا



 
 

205 
 

وأثرها على استرجاع  02واقع الممارسات الرقمية لدى طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر 
 المعلومات

الثالثالفصل   

 ها حووراف اعيووالي ،وودل بووو (2,08ه 2,17) هالساد ووة اوول اجمووالي  دووالات المحووول عم و ووط صسووابي بيووع

  بيت ال والي هب فدمر ان فضن (1,04ه  1,10)
ال فابيية في اشالبة الو ا    2.0تشير الن ا   الت سا الطيدة سصيا ا اا يس  داوا تطبيفات الويت 

هال واتوووول ا هووو  اضوووافة الووووت ا ووو  دااها فووووي ال ححوووير ل ا حا ووووات  الأ وووات ةاوووك زاووو ي الدلا ووووة سه 
ذات اان موا  تمكل ن   ال طبيفات الطيدوة اول تدوادل الم يواوات هالأفكوال صوول المواضويك   هالمساعفات

المشوووو ر   بمووووا يمكوووول ليطيدووووة ا وووو  دا  شوووودكات ال واتوووول ااج مووووابي لي واتوووول الفووووولي هال فابوووول اووووك 
ال ا ي  هبا   دا  تطبيفات ال تليف الحر يمكل ليطيدة ال  اها اك ع حه  في ا شاي المح ول هتدادل 

طيدووة بيووت ا  وواز اوو برات الم رفووة  هتفووو  تطبيفووات ال يوول الثووا ي اوول الويووت بوودهل نووا  فووي اسووابدة ال
ال  ووورج اووول خووو ل تدوووادل المصوووادل هالم صموووات بموووا سا الكثيووور اووول المشووورفيل ي  مووودها بيوووت نووو   

 .ال طبيفات في ال واتل اك الطيدة ب  ي ال بميية ااشراف
الووت سا ال فنيووات المسوو ندة ىلووت  (Dogruerه Menevi ) انيفووي ه دهجرهيوورا هفووي نوو ا السووياق سشووال 

  سصد   تغيير ا ببير ا في الطرق ال وي م واتول بهوا الطو ب هالمحاضورها اوك ع حوه  الود ضالويت ،د 
ل وزيوووووك  ا صموووووات  2ن0صيوووووث تكشوووووف   وووووا   دلا ووووو ها سا المحاضوووووريل يسووووو  داوا تفنيوووووات الويوووووت 

 تشاهين ا هزيولبما توتل بل ال  1.المحاضرات هالواجدات هتفدي  ال غ ية الراج ة ليم  يميل هالط ب
(Chawinga هzinn)  ليدحث بل الم يواوات هال واتول  2ن0الت سا الط ب يس  داوا تفنيات الويت

 اهيكيبيديهتمثل بل ال   اك المحاضريل هتفدي  الواجدات هال واتل اك الأتد،اي في ال مل الأكاديمي
2ههاتساب هتطبيفات جوجل هيوتيوب سكثر ال فنيات المس  داة ال ،بل الط بن

 

فووي  2.0اوول جا ووت اخوور تشووير   ووا   ال وودهل الووت سا الطيدووة  ووادلا اووا يسوو  داوا تطبيفووات الويووت 
ال ححوووير ل ا حا وووات هالوتوووول الوووت اصوووادل الم يواوووات ال يميوووة اضوووافة الوووت انا،شوووة الموضووووبات 

ل فحواي لي واتول هتدوادل الأفكوا 2.0هن ا يشير الت س ه  ي  برها تطبيفوات الويوت   هالفحايا ال  ييمية
بمووا اا نوو ا يشووير الووت س هوو  ا مثفوووا فووي   سكثوور اوول اب دالنووا اصوودلا ليم يواووات ال يميووة الم  صصووة

                                                           
1  EYYAM, Ramadan, MENEVI, İpek, DOGRUER, Nazan, 2011. Perceptions of teacher candidates towards 
Web 2.0 technologies. Procedia-Social and Behavioral Sciences [Online]. vol. 15, p. 2663-2666. 
Available at : https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042811007129 (visited11/12/2023) 
2 CHAWINGA, Winner D. ,  ZINN, Sandy, 2016. Use of Web 2.0 by students in the faculty of information 
science and communications at Mzuzu university, Malawi. South African Journal of Information 
Management [Online]. vol. 18, no. 1, p. 1-12. Available at: 
https://sajim.co.za/index.php/sajim/article/view/694/901  (visited11/12/2023)  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042811007129
https://sajim.co.za/index.php/sajim/article/view/694/901
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الم دخيوة فوي بوااول  هبيت ن ا الأ اس ننا  ال دمد اول  2.0الم يواات ال ي ت يحها تطبيفات الويت 
 الرؤية ال بينها:تكويل ن   

الثا ي ال الويت هالم مثية في ال تليف الحر او وقية الم يواات: صيث سا خصا ص فحايات ال يل  -
دها ل،اعوووة اضوووافة الوووت  وووهولة  شووور الأعحووواث هالم يواوووات تشوووكل اصووودل خووووف ه،يووو  يحوووول دها 

  .ااب ماد بيت ن   البيئة بمصدل او وق ليم يواات
 ت كاديمية: صيث تفرض الم طيدات الأكاديمية اب ماد الطيدة هصالأا طيدات ا  از الدحوث في البيئة  -

الأ وووات ة فوووي ا  ووواز عحوووو ه  بيوووت اصوووادل ا يواوووات او و،وووة اثووول المفووواات ال يميوووة )المحكموووة( سه 
   . ك ت )تمر بيت ل نة ،راية( هغيرناا برات ال  رج )ال ي تمر بيت ل نة انا،شة( سه ال

 فص الوبي عا   دا  ن   ال طبيفوات: صيوث سا الكثيور اول الطيدوة يف فودها لمهوالات الدحوث فوي نو    -
  ااو  ك  الفودلة بيوت تفيوي  جوودة الم يواوات ال وي توفرنوا هنوو اوا يحود اول دال طبيفوات اضوافة الوت بو

 .ا   دااها
 وتيرة استخدام التقنيات الرقمية في العملية التعليمية: 2-11

 هتيرة ا   دا  ال فنيات الر،مية في ال ميية ال  ييمية(: 30ال دهل ل،  )
 البدا ل                       

 ال فنيات الر،مية

اسصيا  غالدا دا ما الم و ط  سبدا  ادلا 
 الحسابي

اا حراف 
 المعيالي 

اس ول 
 ال فيي 

الرت
 عة

 3 ان فض 1,14 2,20 324 324 41 12 01 ت الفصول ااف راضية
% 6,4 8,4 12,9 43,1 29,1 

ا   دا  انصات ال  يي  
اثل  بل ع د

moodel Google 
Classroom 

 1 ا و ط 1,32 3,20 20 27 89 323 18 ت

% 18,8 28,3 22,1 16,2 14,6 

ا   دا  البريد االك ره ي 
 لي واتل بينك هبيل الأ  اذ

 2 ا و ط 1,13 3,10 23 41 94 322 31 ت
% 4,5 42,0 26,3 12,9 14,3 

ا   دا  براا  اؤتمرات 
 الفيدمو

 5 ان فض 719, 1,91 91 030 12 34 22 ت

% 22 3,9 9,8 59,4 26,9 
ا   دا  ان ديات النفاش 
ببر الأ  ر   اثل براا : 

Piazza  سهSlack 

 6 ان فض 970, 1,89 320 309 19 18 22 ت
% 22 10,4 10,9 36,1 42,6 

ا   دا  سدهات ال  اها 
 Googleببر الإ  ر  : 

 4 ان فض 990, 2,00 300 312 11 10 8 ت
% 2,0 9,0 10,1 44,8 34,2 
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Docs هMicrosoft 
Office 365 

موضوووا ال ووودهل سبووو   هتيووورة ا ووو  دا  ال فنيوووات الر،ميوووة فوووي ال مييوووة ال  ييميوووة صيوووث يشوووير الوووت اا 
ف وواي ا وو  دا  انصوووات (  1,89ه 3,20)ا وو  اعات المدحووو يل بيووت  دووالات المحووول تراهصوو  اووا بوويل 

ال  يوووي  بووول ع ووود فوووي المرتدوووة الأهلوووت بوووتكثر ال فنيوووات الر،ميوووة المسووو  داة اووول ،بووول الطيدوووة فوووي ال مييوووة 
هب فووودمر ا و وووط  بموووا جووواي (  1,32)ها حوووراف اعيوووالي بيوووع  (3,20)ال  ييميوووة عم و وووط صسوووابي ،ووودل بوووو 

( 3,10) في المرتدة الثا ية اول اجموالي  دوالات المحوول عم و وط صسوابي ،ودل  ا   دا  البريد االك ره ي

فوي المرتدوة  الفصوول ااف راضويةهب فدمر ا و وط  اول جا وت اخور جوايت  (1,13)ها حراف اعيالي بيع 
(  1,14)ها حوووراف اعيوووالي ،ووودل بوووو  (2,20)الثالثوووة اووول اجموووالي  دوووالات المحوووول عم و وووط صسوووابي ،ووودل  

فوووي المرتدوووة الراع وووة اووول سدهات ال  ووواها ببووور الإ  ر ووو  ا ووو  دا    هفوووي المفابووول جووواي هب فووودمر اووون فض
هب فوودمر ا و ووط  ( 990,)ها حووراف اعيووالي بيووع  (0,22)اجمووالي  دووالات المحووول عم و ووط صسووابي ،وودل  

براا  اؤتمرات الفيدمو ان ديات النفاش ببر الأ  ر   هذلك عم و وط ا   دا  هفي الأخير جاي بل ال 
 بيت ال والي هب فدمر ان فضن( 970,ه  719,)ها حراف اعيالي ،دل بو (  1,89ه  1,91)بي بيع صسا

تشووير   ووا   ال وودهل الووت سا الطيدووة يسوو  داوا انصووات ال  يووي  بوول ع وود ه البريوود االك ره ووي فووي 
صيووث جووايت المنصووات الر،ميووة عممال ووات ل،ميووة جدموودة بيووت   ال واتوول اووك الأ ووات ة بوووتيرة ا و ووطة

ااكا يوة ال واتول هال فابوول بويل الطيدووة  صيوث هفوورت ووات ة ل طيدوة ه  ووواي عالنسودة ليالم  موك الأكواديمي 
بموا يفوو  الطيدوة   هتحمييهوا ها شواي ان وديات  فواش الر،ميوة اضافة الت اتاصة المواد ال  ييميوة  هاا ات ة

منصوووات ب فووودي  سبمووواله  الفرديوووة هال ما يوووة هيفوووو  الأ ووو اذ بووودهل  ب صوووحيحها هتفووودي  اووول خووو ل نووو   ال
هفي ن ا   بل ع د دها الحاجة ليححول الت ال اا ة ا صمات ع صوتها هال    تفيي  اداي الطيدة

اا طدواب ااي وابي نوو  (FLORES-PIÑAS) بينواس-فيووليس السياق ال سن  الن ا   ال وي توتول اليهوا
ك بيوت الورغ  اول سا ا و  دااها فوي هذلوانصوة اووهدل فوي ال  يوي  بول ع ودن لي دمد اول الأ وات ة صوول 

سا ا   دا  المنصة خ ل في ن ا السياق  سكد عاصثوا آخرها ث يعادئ الأار باا   ي ة سزاة بوفيد ص
  .1ف ر  ل حفي  س شطة ال  ي ا   اعة لحاجة ا  مرالية ال داة ال  ييمية هليس بم جاي 0202با  

ال جا ت اخر يشكل البريد الإلك ره ي ،ناة اتصال شا  ة هاو و،ة في البيئة الأكاديمية بو   ه يية 
،وود يسوو  د  الطالووت البريوود الإلك ره ووي لطوور  الأ ووئية    ية لي واتوول بوويل الطيدووة هس ووات ته اداشوورة هل ووم

                                                           
1 FLORES-PIÑAS, Walter Vladimir et al, 2022. Moodle in Distance Education. Puriq [Online]. vol. 4, p.1-
13.  Available  at  : https://hal.science/hal-04012329/ (visited18/07/2023)      
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المسووا ل الأكاديميووة اووك س ووات ته ن هفووي نوو ا السووياق هايووت ال وضوويحات  هتفوودي  الواجدووات  سه انا،شووة 
ا ىلك ره ي وا ىلوت الفصول عشوكل ا كورل   الم يو  بيوت سا (YOUNG)مو وع  كشف    وا   دلا وة مر ول بريود 

تطووير ه  الطالوتال اص مالية تفودمر  ت ييمية م يدلأ داب  ا يم ىلت  بريد ىلك ره يل الطالت هسا ال ال
  1.ال  ،ة بين  هبيل الم ي 

كموووا تشوووير   وووا   ا ووو  اعة المدحوووو يل الوووت س هووو   وووادلا اوووا يسووو  داوا الفصوووول ااف راضوووية ه سدهات 
ال  اها ببر الإ  ر   ه براا  اؤتمرات الفيدمو اضافة الت ان ديات النفواش ببور الأ  ر و  فوي ال مييوة 

ا   دا  الأ ات ة لهو   ال  ييمية هال واتل اك الأ ات ة  ،د ي ود  بت ن ا اا   دا  المحدهد ىلت بد  
ال   ال فنيات في ال واتل اك الطيدة صيث سا سغيبه  يفحيوا ال فابل الش صي هالمداشر اك الطالت

الطو ب فوي ا و  دا  نو   الأدهات با فطواب  جا ت اخر ا يمكل ت انل ال حديات ال فنية ال ي مواجهها
 ااتصال عالإ  ر   سه ت وبة ال نفل في تيك المنصات  اما يفيل ال ا   دااه  لهان

                                                           
1 YOUNG, Stacy, KELSEY, Dawn, LANCASTER, Alexander, 2011. Predicted outcome value of e-mail 
communication: Factors that foster professional relational development between students and teachers. 
Communication Education[Online]. vol. 60, no. 4, p. 371-388. Available at :
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03634523.2011.563388 (visited18/07/2023)      

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03634523.2011.563388
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03634523.2011.563388
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 :تقنيات البحث عن المعلومات استخدام-3
 تفنيات الدحث بل الم يواات ا   دا (: 31ال دهل ل،  )

ل،  
 العدالة

 البدا ل                             
 تفنيات الدحث بل الم يواات ا   دا 

 دا ما
 

الم و ط  ابدا  ادلا اصيا ا غالدا
 الحسابي

اا حراف 
 المعيالي 

اس ول 
 ال فيي 

 الرتدة

يمكنني تحدمد اصطيحات الدحث ال ي ت كس بد،ة اص ياجاتي  01
 الدحثية

 ا و ط 913, 3,46 00 56 129 124 48  
 

2 
 % 13,4 34,7 36,1 15,7 00 

( بند تياغة word  ppt) الميفاتس،و  ب حدمد تيغة  02
  اا  فسال الدحثي

 1 ا و ط 1,01 3,64 1 54 103 115 84  
 % 23,5 32,2 28,9 15,1 ,3 

نني ا  فاي سداة الدحث الأكثر انا دة لموضوب الدحث )احر  يمك 03
 عحث  دليل اوضوبي  ،ابدة بيا ات(

 ضعيف 934, 2,24 91 122 112 32 00  
 

4 
 % 00 9,0 31,4 34,2 25,5 

لدي الفدلة بيت ا   دا  بافة ا اا ت الدحث البوليني ) ه  سه   04
 (اا

 5 ضعيف 1,08 2,20 107 133 71 32 14  
% 3,9 9,0 19,9 37,3 30,0 

هذلك …(   ؟:  l   $  * ا   د  الراوز ال الية بند الدحث) 05
 بهدف تو يك  طاق الدحث

 ضعيف 1,14 2,20 104 154 46 30 23  
 

6 
 % 6,4 8,4 12,9 43,1 29,1 

 8 ضعيف 1,06 2,08 130 125 52 45 5   (-)ا   دا  الراوز الرياضية س ناي بميية الدحث اثل )+( ه 06
% 1,4 12,6 14,6 35,0 36,4 

 ضعيف 1,08 2,10 130 121 45 61 00   ا   د  ب اة ال نصيص ب  ب  بهدف تحيي  ا ال الدحث 07
 

7 
 % 22 17,1 12,6 33,9 36,4 

ا   د  الدحث الم فد  بهدف ال فييل ال باال ال شوي  في  08
 الن ا   المس رج ة

 ا و ط 914, 2,97 14 112 101 130 00  
 

3 
% 22 36,4 28,3 31,4 3,9 
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 :( word ،pptتحديد صيغ الوثائق المراد استرجاعها ) 1-3
تووويع الو وووا   الموووراد م حوووا لنوووا عوووتا العدوووالة الم  يفوووة ب حدمووود ( 31)اووول خووو ل   وووا   ال ووودهل ل،ووو  

جوووايت فوووي المرتدوووة الأهلوووت اووول بووويل ىجموووالي  دوووالات المحوووول هذلوووك عم و وووط  word  pptا ووو رجابها 
هنو اا يشير الت سا الطيدة سصيا وا اوا يحوددها تويع   3,23ها حراف اعيالي ،دل بو 1,14صسابي ،دل  

بند توياغة ا  فسوالاته  الدحثيوةن الأاور  PowerPointهبرهض  Wordايفات  الم يواات اثلاصادل 
الوو ي يمكوونه  اوول تحوويي   طوواق الدحووث هتصووفية الن ووا   عشووكل سكثوور ف اليووة صيووث تمكوول نوو   ال فنيووة 

اليهوا ال ا  رجاب المصادل ال ي ال المح مل سا تح ووي بيوت  ووب الم يواوات ال وي نو  عحاجوة الطيدة 
هاوا مودب  ا و  دا  نو   ال فنيوة نوو سا ا مو    هغيرنا…الصول هالميفات النصية هافااك الفيدمو  اثل

يمكووول ا ووو  دااها عشوووكل Googleالدحوووث ففوووي احووور    Yahooه Googleادهات الدحوووث توفرنوووا اثووول 
:ب تييو  filetypeال خ ل سيفو ة الدحث الدسيط سه عااب ماد بيت الدحوث الم فود  عا و  دا  لاو ب اداشر

  .يكوا عشكل الي هال ي« pptب سه بdocب
 :البحثية حتياجات الاتحديد مصطلحات البحث التي تعكس بدقة  2-3

اصووطيحات الدحوث ال ووي م حووا لنوا عوتا العدووالة الم  يفوة ب حدمود  (31)اول خو ل   ووا   ال ودهل ل،و  
جوووايت فوووي المرتدوووة الثا يوووة اووول بووويل ىجموووالي  دوووالات المحوووول هذلوووك  ص ياجوووات الدحثيوووةاات كوووس بد،وووة 

 . 913,ها حراف اعيالي ،دل بو  1,41عم و ط صسابي ،دل  
بود  ،ودلة الطيدوة بيوت تحدمود اص ياجواته  الدحثيوة بد،وة  ت وافو  ا و  اعات الطيدوة  هنو اوا يشوير الوت

لعدوالة اوك اجواب ه  بيوت السوؤال السواب   صيوث سكودها بيوت س هو  يفواووا ب  ودمل ا  فسوالاته  بيت نو   ا
سا سغيووت الطيدووة لوو  يموورها ب  ربووة  خاتووةالدحثيووة بوودة اوورات الووت غايووة الوتووول الووت   ووا   ارضووية  

ل ا  از ا برات ال  رج فه  ا يم يكوا اهالات عحثية ،وية هخبرة في ت صصواته  ال يميوة اموا يحود او
،ووودلته  بيوووت تحدمووود اص ياجووواته  الدحثيوووة بد،وووةن صيوووث ت  بووور بمييوووة تحدمووود ااص ياجوووات الدحثيوووة بمييوووة 
تدلي ية ت طول اك زيادة خبرة المس  د  في الدحث بل الم يواات  هيحيف ال ونري  بت اخر ل د  

  ر و  ليحصوول ،دلة الداصث بيت تحدمود اص ياجاتو  الدحثيوة بد،وة صيوث يفوول سا الكثيور انوا يسو  د  اا
هال الممكول ىلجواب بود  ال تكود اول ااص يواج الف يوي  .بيت ا يواات دها تحدمد ااص ياج الف يي انها

 1.ليم يواات ىلت بد  تنمي  الش ص لأفكال  سه عم نت آخر بشوا ية الأفكال

                                                           

  اب ن  ارجك  .يال ونرل  سا د ببد الهاد 1 
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 :البحث المتقدمتقنية  مااستخد3-3 
( م حا لنا عوتا العدوالةب ا و  دا  الدحوث الم فود  بهودف ال فييول اول 31ال خ ل   ا   ال دهل ل، )

بااوول ال شوووي  فووي الن ووا   المسوو رج ةب  جووايت فووي  المرتدووة الثالثووة اوول بوويل ىجمووالي  دووالات المحووول 
 914,ها حراف اعيالي ،دل بو 0,98هذلك عم و ط صسابي ،دل  

الم فود  بنود الدحوث بول الم يواوات هذلوك  تشير اجاعات الطيدة الت س ه   ادلا اا يسو  داوا الدحوث
بيت الورغ  اول اااكا وات ال وي موفرنوا هالم مثيوة فوي ال فييول اول بااول ال شووي  هالحو ي  فوي الن وا   
المسوو رج ة  يمكننووا الجوواب ذلووك الووت بوود  ااوو    الطيدووة اهووالات الدحووث ال زاووة ا وو  دا  نوو   ال فنيووة 

  ا وو  دعادحووث بوول اوضوووب احوودد اليك فووي بنوود بووادة اووا اضووافة الووت سا الطالووت فووي ارصيووة ال وودلج 
يميوووك اووول ال بووورة فوووي ال  صوووص اوووا يسوووما لووو  ب حدمووود  فهوووو ا  لي  بيووور بنووو  عسووويطة كيموووات اف اصيوووة

المووؤلفيل المشووهوليل عالك اعووة فووي هاوضوووب ا وويل سه س ووماي دهل النشوور ال ووي تنشوور فووي ال  صووص سه 
 ن وا  ن ه،ود سكود بول اولالتاليخ النشر هغيرنا ال البيا ات ال ي تس  د  في الدحث الم فد  بهدف تنأية 

ت س وو  بيووت الوورغ  اوول اتاصووة ا موو  احربووات الدحووث بيووRESNICK) ه(BANDOS ليسوونيكعا وودهس 
وا  ال  الية هاجهوات عحوث ا فداوة اصوممة ل سوهيل زيوادة الد،وة هاا و دباي  غيور سا المسو  دايل بموا 
م  نبوووا ذلووك عسووبت ضوو ف اهووالاته  هبوود  ،وودلته  بيووت ى شوواي ا وو   اات دقيفووة ليمهووا  ال ووي ت طيووت 

 %2ن78هفي ن ا السياق سكدت دلا وة الم  فوي بول سنميوة الدحوث الم فود  صيوث اب بور   1انطف ا اربد ان

فوي المفابول ت  والض   ي وة  .2ال المدحو يل السبت الر يسي اخ يال ها و  دا  احور  عحوث دها اخور
اووول افوووردات الدلا وووة %42هال وووي خيصووو  ىلوووت سا ( Payel) عامووول اوووا توتوووي  اليووو  دلا وووة الدلا وووة اوووك

اول %42يفحيوا ا   دا  الدحث الم فد  بتهل اس ويات الدحث  هيييو  الدحوث الدسويط الو ي يسو  دا  
 3.ىجمالي افردات الدلا ة

 
 

                                                           
1 BANDOS, Jennifer A.,RESNICK, Marc L. Op. cit  

 .  اب ارجك  احمدنالم  في  ببد   2
 3 SAHA, Payel, 2017. Use of OPAC system by library users and its servces at Kiit University: A study. 
Knowledge Librarian [Online]. vol. 4, no. 6, p. 176-183. Available at :
https://www.researchgate.net/publication/322499409_USE_OF_OPAC_SYSTEM_BY_LIBRARY_USERS_AND_ITS_SE
RVICES_AT_KIIT_UNIVERSITY_A_STUDY (visited12/01/2024)  
      

https://www.researchgate.net/publication/322499409_USE_OF_OPAC_SYSTEM_BY_LIBRARY_USERS_AND_ITS_SERVICES_AT_KIIT_UNIVERSITY_A_STUDY
https://www.researchgate.net/publication/322499409_USE_OF_OPAC_SYSTEM_BY_LIBRARY_USERS_AND_ITS_SERVICES_AT_KIIT_UNIVERSITY_A_STUDY
https://www.researchgate.net/publication/322499409_USE_OF_OPAC_SYSTEM_BY_LIBRARY_USERS_AND_ITS_SERVICES_AT_KIIT_UNIVERSITY_A_STUDY
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 :لبحث المناسبة لموضوع البحثانتقاء أداة ا4-3 
م حا لنا عتا  دوالة ب ا  فواي سداة الدحوث الأكثور انا ودة لموضووب ( 31)ال خ ل   ا   ال دهل ل،  

الدحووث )احوور  عحووث  دليوول اوضوووبي  ،ابوودة بيا ووات(ب جووايت فووي المرتدووة الراع ووة اوول بوويل ىجمووالي 
تشير نو   الن ي وة الوت  0,934  ها حراف اعيالي بيع 0,04 دالات المحول هذلك عم و ط صسابي ،دل  

اهوووالات ا  فووواي سداة الدحوووث المنا ووودة ل   فسوووال الدحثوووي ي وووود ذلوووك الوووت بووود  سا الطيدوووة يف فووودها الوووت 
ا ورف ه  بوجووود فورهق بوويل سدهات الدحووث ال وي توفرنووا شوودكة الأ  ر و  اوول صيووث ااكا وات الدحووث ه،يووود 
اا وووو  دا  اضووووافة الووووت ا وووواات ال غطيووووة اليغويووووة هالشووووكيية هالموضووووو ية  هذلووووك  ووووات  بوووول خبوووورته  

الدحوووث بووول الم يواوووات اضوووافة الوووت بووو   ا ووو فادته  اووول بوووراا  تدليبيوووة فوووي نووو ا  المحووودهدة فوووي ا وووال
مؤ ر اف فاد الطيدة له   المهالة عشكل اداشر بيت جوودة الن وا   المسو رج ة خاتوة هسا ال دمود  .الم ال

ال الدلا ات تؤبد بيت هجود فرهق بيل سدهات الدحث بيت شدكة الأ  ر   ي ت بيت الداصثيل سخو نا 
هال وي سكودت بيوت هجوود  Irfan ul Haq Akhoon) ( برفاا الحو  سخووا ال بينها دلا ة   اب دالع يل ا

ال صيث ال غطية ها اال اا  دباي هال صيوث صدا وة  yahooه Bingفرهق بيل بل ال سداتي الدحث 
 ن 1الن ا   المس رج ة اضافة الت ،دلة بل سداة بيت تفادي ا  رجاب الرهاعط المي ة هالمكرلة

 :استخدام معاملات البحث البوليني ) و، أو، الا( 5-3
م حووا لنوا عووتا العدوالة الم  يفووة عفودلة الطيدووة بيوت ا وو  دا  بافووة  (31)اول خوو ل   وا   ال وودهل ل،و  

المرتدوة ال ااسوة اول بويل ىجموالي  دوالات المحوول  جايت فوي .ا اا ت الدحث البوليني ) ه  سه  اا(
تشير اجاعات الطيدة الت بد  اا  كه   ن3,27ها حراف اعيالي ،دل بو 0,02هذلك عم و ط صسابي ،دل  

المهووالات الكاييوووة ا وو  دا  بافوووة الم ووواا ت البولينيووة عكفووواية فووي الدحوووث بووول الم يواووات ت وافووو  نووو   
يشووكل افهواووا  صيووث سكوودت دلا وو ه  بيووت اا المنطوو  البوووليني (lowe)لوووي  الن ي وة اووك اووا توتوول اليوو 

 .تعدا عالنسدة لط ب السنة الأهلت بما س   ال الم و،ك اا يس  داو   ص ت ع د ال دليس
 

                                                           
1 Akhoon, Irfan ul Haq et al ,0239 . Evaluation of search engines using advanced search: comparative 
analysis of yahoo and bing. Library Philosophy and Practice [Online]. p. 1-12.  Available at :
https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=6301&context=libphilprac  (visited13/01/2024)  
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هبييوو  ففوود ا، وور  المؤلفوووا س وو  ي ووت سا يكوووا لوو  سنميووة س،وول فووي ت يووي  احووو الأايووة الم يوااتيووة فووي 
 .1تطوير الأ ئية هتفيي  المصدلالسنة الأهلت اما موفر ه،  ا  مين ا في الفصل لي ربي  بيت افاهي  اثل 

ننا  بدة س داب ،د ت  ل الطيدة غير ،ادليل بيت ا   دا  جميك بواال الدحث البوليا ي )ه  سه  
ىا( عف الية بند تياغة ا  فسالاته  الدحثيةن هاصدة ال الأ داب المح ميوة نوي  يواب الووبي هالم رفوة 

يهوان ف ود  الموا  الطيدوة بهو   ال وااول سه بود  ا و فادته  الكايية به   ال فنية اضافة الت بد  ال دليت بي
هنو اا سشال ي  يه  مواجهوا ت وبة في ا   دااها عف اليةن  ال ت يي  تحيا صول بيفية ا   دااها

اووول ايدوووة  %65فوووي دلا ووو   ال وووي سكووودت عوووتا بووود  بفايوووة المهوووالات سبا،ووو  ،ووودلة  (Ankrah) س كووورا  اليووو  
ت فيود بوااول الدحوث يشوكل عالإضافة ىلت ذلك  2 الت اصادل الم يوااتالدلا ات ال ييا بيت الوتول 

فووي بثيور اول الأصيواا تحودي ا ليطيدووة  البوليا يوة خاتوة بنود ا و  دااها عووال  اال اوك تفنيوات عحوث سخورل 
  .خاتة هسا ننا  ع ض سدهات الدحث تفو  بدا ها اك تفنية الدحث الم فد 

 تقنية البتر: م ااستخد 6-3
جايت في تفنية الب ر م حا لنا عتا العدالة الم  يفة عا   دا   (31)ال خ ل   ا   ال دهل ل،  

ها حراف اعيالي  0,02المرتدة الساد ة ال بيل ىجمالي  دالات المحول هذلك عم و ط صسابي ،دل  
 .3,34بيع 

الم يواات في البيئة هنو اا يشير الت سا الطيدة  ادلا اا يس  داوا تفنية الب ر بند الدحث بل 
صيث خيص  دلا    الت سا الطيدة  (brindesi) بر د ي ت واف  ن   الن ي ة اك اا توتل الي   الر،مية

ا سه اصطيحيل ففط  دها ا   دا  تفنيات  ا هاصد  ال اا ييل ن  عاصثوا بادموا يس  داوا اصطيح 
يمكل تفسير ذلك عتا الطيدة ن  عاصثيل  ن3الدحث الم فداة اثل ال واال المنطأية سه تفنية الب ر

                                                           
1 LOWE, M. Sara et al ,2018 . The Boolean is dead, long live the Boolean! Natural language versus 
Boolean searching in introductory undergraduate instruction. Association of College and Research Libraries 
[Online]. vol. 79, no. 4, p. 517- 534. Available at :https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/16729 
(visited13/01/2024)  
2 ANKRAH, Ebenezer, ATUASE, Diana, 2018. The use of electronic resources by postgraduate students of 
the University of Cape Coast. Library Philosophy and Practice(e-journal). p. 1-37.  Available at:  
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1632/  (visited10/03/2023)      
3 BRINDESI, Hara, MONOPOLI, Maria, KAPIDAKIS, Sarantos, 2013. Information seeking and searching 
habits of Greek physicists and astronomers: a case study of undergraduate students. Procedia-social and 
behavioral Sciences [Online].  vol. 73, p. 785-793.  Available at:  
https://www.researchgate.net/publication/271865934_Information_Seeking_and_Searching_Habits_of_Greek_Physicists
_and_Astronomers_A_Case_Study_of_Undergraduate_Students  (visited10/03/2023)      

http://www.acrl.org/
https://www.researchgate.net/publication/271865934_Information_Seeking_and_Searching_Habits_of_Greek_Physicists_and_Astronomers_A_Case_Study_of_Undergraduate_Students
https://www.researchgate.net/publication/271865934_Information_Seeking_and_Searching_Habits_of_Greek_Physicists_and_Astronomers_A_Case_Study_of_Undergraduate_Students
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ضافة الت س ه  بادة اا مواجهوا ت وبة في ال ت،ي  اك  وا عمهالات عحث عسيطة هاحدهدة ام م 
ااخ  ف في لاوز تفنية الب ر ال سداة عحث الت سخرل  اضافة الت سا سغيت ن   الأدهات ا ت يا 

هن ا اا   يفو ات ها ما تكوا عشكل ضمنيااكا ية ا   دا  ن   الراوز عشكل تريا بيت شكل س
ي  ل الكثير ال الطيدة مواجهوا ضغوط هيمييوا ىلت ا   دا  ا  راتي يات عحث عسيطة ا ت طيت 

 .ا   دا  سي الراوز
 : م علامة التنصيص " "ااستخد 7-3

م حا لنا عتا ا   دا  الطيدة ل  اة ال نصيص ب ب بهدف ( 31)ال خ ل   ا   ال دهل ل،  
تحيي  ا ال الدحث جاي في المرتدة الساع ة ال بيل ىجمالي  دالات المحول هذلك عم و ط صسابي 

ب اات  هنو اا يشير الت سا الطيدة  ادلا اا يس  داوا   0,934ها حراف اعيالي ،دل بو  0,04،دل  
 barrick) هي يمااعاليك بند الدحث بل الم يواات في شدكة الأ  ر   هيرجك  ال نصيصب ب

بييها دلا    ت  انل ب اات  ال المنصات ال ي سجرل  %2ن40سا  ذلك الت (riegelmanه
  هاا ي  ز ال ن   ااشكالية نو تد ي اس ول المهالات الر،مية ليطيدة   ي ة ل د   1اا، داس

 (Tariq) االق  هنو اا م واف  اك   ا   دلا ةا  فادته  ال براا  تدليبية في ا ال الدحث الو ا في 

،ييل ال الطيدة ،د اك سبوا اهالات  هال ي سكد فيها سا بدد  جاا ة 24االدا ال  321 ال ي سجرانا بيت
،د اك سبوا ن ا المهالات الدحث الو ا في ال خ ل براا  ال دليت هال كويل في المفابل فاا الأغيبية 

 هنو اا  را  غير بافي ليرفك ال فابيية ا  رجاب الم يواات                    2 وبل اري  ال  ربة هال طت

 : البحثرموز الرياضية في عملية استخدام ال8-3 
م حووا لنووا عووتا  دووالة ا وو  دا  الراوووز الرياضووية س نوواي بمييووة ( 31ل،وو  )اوول خوو ل   ووا   ال وودهل 

( جوووايت فوووي المرتدوووة الثاانوووة اووول بووويل ىجموووالي  دوووالات المحوووول هذلوووك عم و وووط -الدحوووث اثووول )+( ه)
 .3,21ها حراف اعيالي ،دل بو  0,27صسابي ،دل 

                                                           
1 BARRICK, Katie,RIEGELMAN, Amy, 2021. Phrasing in reproducible search methodology: the 
consequences of straight and curly quotation marks. College & Research Libraries [Online].vol. 82, no. 7, 
p. 978. Available at: https://crl.acrl.org/index.php/crl/rt/captureCite/25197/33069 (visited12/04/2024)   
2 TARIQ, Muhammad et al, 2018. Online information searching skills of business students. Pakistan 
Journal of Information Management & Libraries [Online].  vol. 20, p. 39-59. Available at:  
https://www.academia.edu/38113351/Online_Information_Searching_Skills_of_Business_St dents 
(visited12/04/2024)   
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(  بنوود -هنوو اووا يشووير الوت سا الطيدووة يمييوووا ىلوت ت نووت ا وو  دا  الراووز الرياضووية  اثوول )+( ه )
ا رفة الطيدة به   ال فنيوة هاف فوادن  لمهوالات ا و  دااها الدحث بل الم يوااتن ،د مرجك ذلك ىلت بد  

اضافة الت بد  اب يادن  بيت ا   دا  الراووز الرياضوية فوي بمييوة الدحوثن خاتوة هسا ا و  دا  نو   
ال فنية يفل بيموا ات و  اوضووب الدحوث الوت ال موايوةن نو ا اضوافة الوت سا ع وض سدهات الدحوث ا ت ويا 

   دااهانن   ال فنية اما يحد ال ا 
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 : تقييم المعلومات المسترجعة مهارات-4
 اهالات تفيي  الم يواات المس رج ة (:32ال دهل ل،  )

ل،  
 العدالة

 البدا ل              
 اهالات تفيي  الم يواات المس رج ة

 دا ما
 

الم و ط  ابدا  ادلا اصيا ا غالدا
 الحسابي

اا حراف 
 المعيالي 

اس ول 
 ال فيي 

 الرتدة

01 
 

 .س  طيك ال ميي  بيل اصادل الم يواات المو و،ة هغير المو و،ة
 

 5 ضعيف 833, 2,48 32 167 111 47 00  

% 22 13,2 31,1 46,8 9,0 

02 
 

يمكنني ال نفل بيل   ا   الدحث هتصفي ها عكفاية لي ثول بيت 
 .الم يواات الأكثر تية

 ا و ط 898, 2,74 23 134 114 86 00  
 

4 
 % 22 24,1 31,9 37,5 6,4 

03 
 

يمكنني ىجراي تفيي   فدي لمصادل الم يواات المس رج ة ببر 
 .الإ  ر  

 ا و ط 798, 3,18 00 78 146 124 9  
 

1 
 % 2,5 34,7 40,9 21,8 22 

04 
 

 .لفدلة بيت ت نت ا  يف الرهاعط االك ره ية المشبونةلدي ا
 

 6 ضعيف 1,066 2,30 81 157 67 36 16  
% 4,5 10,1 18,8 44,0 22,7 

05 
 

ع يل ااب دال صدا ة الم يواات المس رج ة ال خ ل ال حف  اخ  
 .ال تاليخ النشر هال حدمث

 2 ا و ط 914, 2,97 14 112 101 130 00  
 % 22 36,4 28,3 31,4 3,9 

06 
 

س   د  سدهات ال حف  ال تحة الم يواات المس رج ة بيت شدكة 
 Spot The Troll  NewsGuard  TinEye الأ  ر   اثل

 7 ضعيف 1,073 1,99 143 129 36 42 7  
 % 2,0 11,8 10,1 36,1 40,1 

 الوتول الت الت غايةس،و  عال  دمل المس مر في اا  فسال الدحثي  07
   ا   عحث ارضية

 3 ا و ط 1,034 2,82 29 122 109 78 19  
% 5,3 21,8 30,5 34,2 8,1 
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 :نقدي لمصادر المعلومات المسترجعةإجراء تقييم  1-4 
ىجووووراي تفيووووي   فوووودي لمصووووادل الم يواووووات اوووول خوووو ل   ووووا   ال وووودهل سبوووو   م حووووا لنووووا عووووتا  دووووالة ب

جووايت فووي المرتدوة الأهلووت اوول بويل ىجمووالي  دووالات المحوول هذلووك عم و ووط  المسو رج ة ببوور الإ  ر و ب
 . 0,798ها حراف اعيالي ،دل بو   1,37صسابي ،دل 

الطيدووووة يم يكوووووا عالدلجووووة الأهلووووت الفوووودلة بيووووت ىجووووراي تفيووووي   فوووودي لمصووووادل تشووووير الن ووووا   الووووت سا 
الم يواات المس رج ة ببر الإ  ر و   هتف حوي نو   المهوالة ا رفوة جيودة عم وال الدحوث هااو    الفودلة 

تشهد  البيئة الر،مية ال تيووث ا يواواتي ستودا  ل ااظبيت تحييل المصادل الأكاديمية هال يمية  ففي 
 ال الحرهلة اا    الداصثيل اهالات تفيي  اا ت يح  البيئة الر،مية ال اصادل  هفي ن ا السياق سشوال

الت سا اا    اهالات تفيي  الم يواوات هاصوادل الم يواوات  (Carrه Claxton) ب ك وا هبالكل ال 
 هالورافيل هيشوير 1.عشكل  فدي ال المؤشرات الهااة ال ي تدل بيت اا    الطالوت لمهوالات الم يواوات

(walraven) تفيووي  هاخ يووال المصووادل هالم يواووات نووي اوول سكثوور المشوواكل ال ووي تواجوو  الدوواصثيل  الووت سا
س هوو  ي  بوورها سا الم رفووة المسوودفة ليطالووت لهووا تووت ير اداشوور بيووت  و يووة الم ووامير بوول الم يواووات بمووا 

 نداا يكوا لودل الداصوث ا رفوة اسودفة هها و ة فوي ا وال الدحوث  فإ و  ف ن2المس  داة في تفيي  الن ا  
ا ل فيووي  المصووادل هالم يواووات المسوو رج ة  فووي (kuiper) كووويبر هيوو نت  يم يووك بوو لك ىاووال ا سكثوور تما ووك 

دلا    الوت ال فريو  بويل الم رفوة النمريوة عم وامير ال فيوي  هبويل تطبيفهوا بيوت سلض الوا،وك صيوث بشوف  
دلا    س   بيت الرغ  ال سا الطيدة با وا بيت دلاية عتنمية اهالات تفيي  الم يواات  واي ت ي  الأار 

يسو  داوا نو   الم رفوة فوي  اا س هو  لو   ب حدمد الغرض الر يسي ال او،ك الويت هال حف  ال او و،ي و 
 .3بميية ال فيي 

                                                           
1 CLAXTON, Guy, CARR, Margaret, 2004. A framework for teaching learning: the dynamics of disposition. 
Early years [Online]. vol. 24, no. 1, p. 87-97 . Available at :
https://www.researchgate.net/publication/254837964_A_framework_for_teaching_learning_The_dynamics_
of_disposition  (visited12/02/2024)  
2 WALRAVEN, Amber, BRAND-GRUWEL, Saskia, BOSHUIZEN, Henny PA, 2009. How students evaluate 
information and sources when searching the World Wide Web for information. Computers & education  
[Online].  vol. 52, no. 1, p. 234-246. Available at :
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360131508001292 (visited12/02/2024) 
3 KUIPER, E. J., VOLMAN, M. L. L., TERWEL, Jan, 2008. Students’ use of Web literacy skills and 
strategies: searching, reading and evaluating Web information. Information research [Online]. vol. 13, no. 
3. Available at :https://informationr.net/ir/13-3/paper351.html  (visited15/02/2024)  

https://www.researchgate.net/publication/254837964_A_framework_for_teaching_learning_The_dynamics_of_disposition
https://www.researchgate.net/publication/254837964_A_framework_for_teaching_learning_The_dynamics_of_disposition
https://www.researchgate.net/publication/254837964_A_framework_for_teaching_learning_The_dynamics_of_disposition
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 :بعين الاعتبار حداثة المعلومات المسترجعة الأخذ 2-4 
اووول خووو ل   وووا   ال ووودهل سبووو   م حوووا لنوووا عوووتا  دوووالةب الأخووو  ع ووويل ااب دوووال صدا وووة الم يواوووات 

جوايت فوي المرتدوة الثا يوة اول بويل ىجمووالي   المسو رج ة اول خو ل ال حفو  اول تواليخ النشور هال حوودمثب
 ن0,914ها حراف اعيالي بيع  2,97 دالات المحول هذلك عم و ط صسابي ،دل 

هال ووي تمهوور عووتا الطيدووة سصيا ووا اووا يتخوو ها ع وويل ااب دووال صدا ووة  سبوو   ا ط ،ووا اوول   ووا   ال وودهل
ا و طة ال الوبي عمأياس صدا وة  يكوا دلجة يمكننا الفول عتا سغيت الطيدة يم الم يواات المس رج ة
هنوو اووا يمكونه  اوول ىبطواي الأهلويووة ليم يواوات الحدمثووة بول المصووادل الفديمووة   الم يواوات المسوو رج ة

خاتة هسا سغيت الطيدة اليو  مه مووا عالدحوث فوي صفوول   لحماا تواف  ىجاعاته  اك سصدث ال طولات
هيشووكل  طووولات الحاتووية فووي اوضوووب الدحووث ا رييووة صدمثووة بمووا س هوو  مه موووا عالوتووول الووت اخوور ال 

ن توواليخ اخوور تحوودمث ب اووة نووا  بيووت اوودل صدا ووة الم يواووات المنشووولة خاتووة عالنسوودة لموا،ووك الويووت
وا ل وواليخ النشور بنود  (Fidel)فيدل ت واف  ن   الن ي ة اك دلا ة  هال ي بشف  سا الط ب مولووا ان ماا 

 1.المصدل اؤشر ا بيت تي   عالموضوب هفا دت  تفيي  اصادل الم يواات صيث ي  برها صدا ة

 ي:البحث الاستفسارالتعديل المستمر في 3-4 
سبوو   م حووا لنووا عووتا  دووالة بال  وودمل المسوو مر فووي ا وو     الدحووث  (32)ال وودهل اوول خوو ل   ووا   

صسووت   ووا   الدحووث الووت غايووة ال ثووول بيووت الم يواووات المطيوبووةب جووايت فووي المرتدووة الثالثووة اوول بوويل 
  ن0,898ها حراف اعيالي ،دل بو  0,74،دل  ىجمالي  دالات المحول هذلك عم و ط صسابي 

الأنمية بو ها تسابد الطالت بيت اك شاف سهج  الفصوول فوي ا  فسوال  ت  بر ن   المهالة في غاية 
صيوث م طيوت   الدحثي هبال الي اضافة احددات جدمدة ل حيي   طاق الدحث سه تو ي   صسوت الحاجوة

الأاوووور فووووي ع ووووض الحوووواات ت وووودمل ا وووو راتي ية الدحووووث الم د ووووة سه اضووووافة ارادفووووات سه بيمووووات بدميووووة 
بمووووا ت طيووووت نوووو   ال مييووووة ااوووو    الطالووووت اهووووالات تفيووووي  الن ووووا    لمصووووطيحات الدحووووث المسوووو  داة 

 .المسوو رج ة فا ط ،ووا اوول بمييووة ال فيووي  يحوودد افوودال ال غييوور هال حسوويل الوو ز  فووي اا  فسووال الدحثووي
صيووث مؤبووداا بيووت سا ا وو  دا   (Khanه ASIF) هخوواا باتووفت وافوو  نوو   الن ووا   اووك دلا ووة بوول اوول 

المرادفات هالمصطيحات المحوددة  هال  ودمل المسو مر ا و     الدحوث ص وت مو   الحصوول بيوت الن وا   
                                                           

1 FIDEL, Raya  et al, 1999. A visit to the information mall: Web searching behavior of high school 
students. Journal of the American society for Information Science [Online]. vol. 50, no. 1, p. 24-37. 
Available at  : https://faculty.washington.edu/fidelr/RayaPubs/VisittotheInformationMall.pdf 
(visited11/03/2024)   

https://faculty.washington.edu/fidelr/RayaPubs/VisittotheInformationMall.pdf


 
 

219 
 

وأثرها على استرجاع  02واقع الممارسات الرقمية لدى طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر 
 المعلومات

الثالثالفصل   

المطيوبوووة نوووي الطووورق المفيووودة لصوووياغة ا ووو     عحوووث ،ووووي هال ثوووول بيوووت الن وووا   الأكثووور توووية س نووواي 
   1.الدحث
 :التنقل بين نتائج البحث وتصفيتها 4-4

م حوا لنوا عوتا  دوالة بااكا يوة ال نفول بويل   وا   الدحوث هتصوفي ها  (32)  وا   ال ودهلاول خو ل 
جوووايت فوووي المرتدوووة الراع وووة اووول بووويل ىجموووالي  دوووالات   عكفووواية لي ثوووول بيوووت الم يواوووات الأكثووور تووويةب

 . 0,898ها حراف اعيالي ،دل بو  0,84المحول هذلك عم و ط صسابي ،دل  
بيووت نوو   العدووالة الووت سا الوود ض اوول الطيدووة يم يكوووا اهووالات ال نفوول بوويل  تشووير اجاعووات المدحووو يل

هنووو اووا يشووير الووت سا لوودمه  خبوورة ا عووتس بهووا فووي ا ووال الدحووث بوول     ووا   الدحووث هتصووفي ها عكفوواية
م طيوت اول الداصوث ااو    الفودلة بيوت ال ربيو   ةبوا اتفواا نو   المهوال   الم يواات في شدكة الأ  ر  

اوول ال ناتوور الموجووودة فووي الو يفووة هال ووي يمكوول سا ت طوويه   موورة صووول اوودل توو صية بيووت ا موبووة 
عسووربة تحوومل لهوو  اااوو ب هتفيووي  بوودة   ووا   فووي ه،وو     هذلووكالمصوودل هب ، وو  عاا  فسووال الدحثووي

تسوابد نو   المهوالة الدواصثيل بيوت ت نوت ىضوابة الو،و  فوي اصوادل غيور ذات توية هال ربيو  ضئيل  
ل المح مول سا تيبوي اص ياجواته  الم يوااتيوةن م طيوت ذلوك ال نفول بويل الن وا   الم  يفوة بيت تيك ال وي او

ليدحووث هتفييمهوووا عسوووربة هف اليوووة اووول خووو ل ا ووو  دا  سدهات الدحوووث الم فداوووة هالف تووور ل صوووفية الن وووا   
  .هتحدمد ال ناتر الم  مة

   :التمييز بين مصادر المعلومات الموثوقة وغير الموثوقة5-4 
م حووا لنووا عووتا العدووالة بااكا يووة ال مييوو  بوويل اصووادل الم يواووات  (32)اوول خوو ل   ووا   ال وودهل ل،وو  

جايت فوي المرتدوة ال ااسوة اول بويل ىجموالي  دوالات المحوول هذلوك عم و وط   المو و،ة هغير المو و،ةب
 ن0,833ها حراف اعيالي ،دل بو  0,47صسابي ،دل  

بيوووت نووو   العدوووالة سا سغيوووت الطيدوووة لووويس لووودمه  الفووودلة بيوووت ال مييووو  بووويل  تشوووير اجاعوووات المدحوووو يل
اصوووادل الم يواوووات المو و،وووة هغيووور المو و،وووة  ت وافووو  نووو   الن ي وووة اوووك   وووا   دلا وووة سجرتهوووا اؤ سوووة 

 Evaluating Information: The Cornerstone of Civicع نوواا ب 0231 و ا فولد ليدلا وات فوي ال وا  

Online Reasoning بن هال وووي توتوووي  ىلوووت سا غالبيوووة الطيدوووة هالدووواصثيل يفشووويوا فوووي تفيوووي  اصوووداقية

                                                           
1 ASIF, Muhammad ,KHAN, Shakeel Ahmad, 2022. Online Information Searching Techniques: An 
Investigation from Library Science Professionals. Library Philosophy & Practice[Online]. Available at:  
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/6935/  (visited04/08/2023) 

https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/6935/
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هسكدت الدلا ة بيت سنمية ت يو  اهوالات تفيوي  المصوداقية ل   يو    الم يواات المس رج ة بيت الإ  ر  
ن يمكل سا يفسر ذلك عوتا بمييوة تفيوي  او وقيوة الم يواوات ت طيوت ا موبوة 1الفه  الصحيا ليم يواات

ال حفوو  اوول خيفيووة هخبوورة المؤلووف هتفيووي  اصووداقية المو،ووك سه المنصووة ت حوومل   المهووالات الم فداووةاوول 
ال ووي موو    شوور الم يواووات بييهووا اضووافة الووت افال ووة الم يواووات الموجووودة فووي الو يفووة المسوو رج ة اووك 

ال ودليت    هننوا تمهور الحاجوة الميحوة لبوراا …الم يواات الموجوودة فوي اراجوك سخورل لي تكود اول د، هوا
دلا ووة سجرانووا عوواصثوا فووي جاا ووة عوو  سهتوو  فووي اكسوواب الطيدووة اثوول نوو   المهووالات الم فداووة هنووو اووا 

 "  :Trust and credibility in online health informationب او واة بو 2017ه شرهنا في ال ا   شيفييد

a review and agenda for future research" تكيوود بيووت سنميووة ن صيووث جووايت نوو   الدلا ووة لي
المصووداقية فووي تفيووي  اصووادل الم يواووات بيووت الويووت هال تكيوود بيووت ضوورهلة توودليت المسوو  دايل بيووت 

   2.ل حسيل الصحة الر،مية اصداقية اصادل الم يوااتاهالات تفيي  

  : المشبوهةالقدرة على تجنب مختلف الروابط الالكترونية 6-4 
لنوووا عوووتا  دوووالة بالفووودلة بيوووت ت نوووت ا  يوووف الووورهاعط  م حوووا( 32)اووول خووو ل   وووا   ال ووودهل ال ووودهل

االك ره يووة المشوووبونةب جوووايت فوووي المرتدوووة الساد وووة اووول بووويل ىجموووالي  دوووالات المحوووول هذلوووك عم و وووط 
  .3,21ها حراف اعيالي ،دل بو  0,12 صسابي ،دل 

ة هذلك   ي وة هنو اا يشير الت سا الطيدة ليس لدمه  الفدلة بيت ت نت الرهاعط االك ره ية المشبون
 يوواب الوووبي الأانووي لوودمه  هنووو اووا يشووكل خطوور هتهدموود عالنسوودة لهوو   خاتووة هسا الوورهاعط االك ره يووة 
المشووبونة تكوووا اصووممة عطريفووة اص راييووة عحيووث يصوو ت بيووت المسوو  د  ال ووادي بشووفها هذلووك بهوودف 

ال حفو  اول الورهاعط  الحاق الحرل ع   هننا ي ت سا يفو  الطيدة عم موبة ال ااجرايات الأانية اثل
،بوول النفوور بييهووا اضووافة الووت ااكا يووة ا وو  دا  سدهات الأاوواا ببووراا  الكشووف بوول الوورهاعط الحووالة  نوو ا 
النوووب اوول الممال ووات يمكوول سا يك سووبها الطيدووة اوول خوو ل ال بوورة فووي ا ووال الدحووث بوول الم يواووات سه 

 (Broadhurst) برهدنير و ت وافو    وا   نو   الدلا وة اوك دلا وة الداصوث  .ةيال خ ل الدهلات ال دليب
                                                           

1 WINEBURG, Sam ,MCGREW, Sarah, 2016. Evaluating information: The cornerstone of civic online 
reasoning [Online]. Available at  : 
https://stacks.stanford.edu/file/druid:fv751yt5934/SHEG%20Evaluating%20Information%20Online.pdf 
(visited13/02/2024)    
2  SBAFFI, Laura , ROWLEY, Jennifer, 2017. Trust and credibility in web-based health information: a 
review and agenda for future research. Journal of medical Internet research [Online]. vol. 19, no. 6, p. 1- 
17. Available at:   https://www.jmir.org/2017/6/e218/ (visited13/02/2024)       

https://stacks.stanford.edu/file/druid:fv751yt5934/SHEG%20Evaluating%20Information%20Online.pdf
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صيث سظهرت الدلا وة سا او ب ب Phishing risks in a university student community بالمو واة بو 
يمكول سا يكووا ذلوك عسوبت   ال اا ة ي  برها فئة اس هدفة ليه مات ااص يالية ببر الرهاعط المشوبونة

 1.محدهدة في ا ال الأااا الر،مي هبد  هبيه  الكافي عم اار ااص يال الإلك ره يت رب ه  ال
هفووي دلا ووة ت ريبيووة لم رفووة اوودل ااوو    الطيدووة الوووبي هالمهووالات ال ووي تمكوونه  اوول ت نووت الوورهاعط 

  ل ووالة بريوود ىلك ره ووي تصوويدي  ىلووت الطوو ب 8002عإل ووال اووا ا موبوو   (GOEL) جويوولالمشووبونة ،ووا  
بوو هة بيووت ذلووك ،ووا    اوول الطيدووة ف حوووا البريوود الإلك ره ووي الوو ي تيفووو  %1ن08هسظهوورت السوو  ت سا 

عووالنفر بيووت الووراعط المحوومل فووي ل ووالة ال صوويد ااص يووالي  ه،ووا  سكثوور اوول لبووك الطوو ب  اوونه  % 1ن31
اوووول الوووو مل ف حوووووا البريوووود ( %7ن47)الووو مل تيفوووووا ل ووووالة تصوووويد عف حهووووا  هذنووووت اووووا يفووورب اوووول النصووووف 

 2الإلك ره ي ىلت سع د ال ذلك ه،ااوا عالنفر بيت الراعط المحمل في ل الة ال صيدن
 :المسترجعة تحقق من صحة المعلومات وات الم أداستخدا 7-4

اوول خوو ل   ووا   ال وودهل سبوو   م حووا لنووا عووتا ا وو  د  سدهات ال حفوو  اوول تووحة الم يواووات بيووت 
جوواي فووي المرتدووة السوواع ة اوول بوويل ىجمووالي   Spot The Troll  NewsGuard  TinEyeالأ  ر وو  اثوول: 

  .3,28ها حراف اعيالي ،دل بو  3,99 دالات المحول هذلك عم و ط صسابي ،دل 
تشير ن   الن ي ة الت سا سغيت افردات الدلا ة ا يس  داوا سدهات ال حفو  اول توحة الم يواوات 
بيت الأ  ر    مرجك السبت الر يسي في ذلك الت بد  هبي الطيدة بوجودنا سه عفوا دنا هذلك في ظل 

جود تحوديات غير الصحيحة  بما ت دل ااشالة الت ه ه المشك ت الم  يفة عا  شال الم يواات المحيية 
تفنية تواج  الط ب في ا   دا  ن   الأدهات  اثل ،يوود اا و  دا  ال وي تفرضوها نو   البوراا  سه ،يوود 

  .الإبدادات ال ي تمن ه  ال تثبي  البراا  بيت الأجه ة المدل ية سه الش صية هغيرنا

                                                           
1  BROADHURST, Roderic et al, 2020. Phishing risks in a university student community. Trends and 
Issues in Crime and Criminal Justice [Online]. No. 587, p. 1-16. Available at:   
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3537299  (visited13/02/2024)               
2 GOEL, Sanjay, WILLIAMS, Kevin, DINCELLI, Ersin, 2017. Got phished? Internet security and human 
vulnerability. Journal of the Association for Information Systems [Online]. vol. 18, no. 1, p. 22-44 . 
Available at: https://aisel.aisnet.org/jais/vol18/iss1/2/  (visited15/02/2024)               
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 :مهارات الاستخدام الكفؤ للمعلومات المسترجعة-5
اهالات اا   دا  الكفؤ ليم يواات المس رج ة (:33ال دهل ل،  ) 

ل،  
 العدالة

 البدا ل                                                          
 

 اهالات اا   دا  الكفؤ ليم يواات المس رج ة

 دا ما
 

الم و ط  ابدا  ادلا اصيا ا غالدا
 الحسابي

اا حراف 
 المعيالي 

اس ول 
 ال فيي 

 الرتدة

 ضعيف 1,15 2,45 73 158 32 81 13   الر،ميةلدي ا رفة جيدة عفوا يل صفوق المؤلف في البيئة  01
 

3 
 % 3,6 22,7 9,0 44,3 20,4 

لدي ا رفة جيدة عفوابد ال و ي  ال يمي السيي  عا   دا  س ممة تو ي   02
 APA  MLA  ISO690بيمية اثل 

 ضعيف 779, 2,08 95 139 123 00 00  
 

5 
% 00 00 34,5 38,9 26,6 

03 
 

و  ب طبي  ارق ا  يفة لإدالة هت  يل الم يواات المس رج ة س،
 ل سهيل الرجوب اليها

 ا و ط 1,21 2,95 42 117 42 128 28  
 

1 
% 7,8 35,9 11,8 32,8 11,8 

نني ا   دا  اصادل الم يواات المس رج ة في ى  اج ا يواات يمك 04
 جدمدة

 ضعيف 1,05 2,35 73 156 71 44 13  
 

4 
 % 3,6 12,3 19,9 43,7 20,4 

 Zotero س   د  براا  ادالة المراجك الببييوغرايية اثل 05
 Mendeleyه

 6 ضعيف 1,07 1,99 143 129 36 42 7  
% 2,0 11,8 10,1 36,1 40,1 

لدي اهالات ال  اال اك بافة س واب اصادل الم يواات )،وابد  06
 هسشكالها )  صي  فيدمو (…( بيا ات  اوا،ك االك ره ية

 ضعيف 1,13 2,46 86 105 92 62 12  
 

2 
 % 3,4 17,4 25,8 29,4 24,1 

ا  فدت ال المنصات ال  ييمية ال ي تفد  دهلات صول بيفية  07
 edXه Coursera ا   دا  الم يواات عكفاية في بيئة الويت اثل

 .هغيرنا Udemy ه

 ضعيف 719, 1,91 96 212 35 14 00  
 

7 
% 00 3,9 9,8 59,4 26,9 
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وأثرها على استرجاع  02واقع الممارسات الرقمية لدى طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر 
 المعلومات

الثالثالفصل   

 : المسترجعةتطبيق طرق مختلفة لإدارة وتخزين المعلومات  1-5
م حووا لنووا عووتا  دووالة بالأخوو  ع وويل ااب دووال صدا ووة الم يواووات  (33اوول خوو ل   ووا   ال وودهل ل،وو  )

ال حفووو  اووول تووواليخ النشووور هال حووودمثب جوووايت فوووي المرتدوووة الأهلوووت اووول بووويل ىجموووالي المسووو رج ة اووول خووو ل 
  .3,03ها حراف اعيالي ،دل بو 2,95  دالات المحول هذلك عم و ط صسابي ،دل 

هنو اا يشير الت سا الطيدة يفواوا ب طبي  ارق ا  يفة لإدالة هت  يل الم يواات الر،مية المس رج ة 
يوووت ذلوووك اووول الطالوووت ااووو    اهوووالات بدمووودة اووول بينهوووا ا شووواي ا يووودات فوووي ل سوووهيل الوتوووول اليهوووا  م ط

  صا وووب  الش صووي سه ا وو  دا  تطبيفووات ال  وو يل السووحابي ال ووي ت وويا لوو  اسوواصات ت وو يل غيوور احوودهدة
تسوما   اضافة الت ااكا ية الوتول الت الم يواات الم   وة فوي سي اكواا دها ال  ووف اول اشواكل الففود

عحفوو  ايفاتوو  المسوو رج ة عشووكل نراووي صسووت الموضوووب سه صسووت  وووب الميووف هغيرنووا نوو   الطوورق ليطالووت 
بموووا يمكووول ليطيدوووة  .اووول ا وووامير اضوووافة الوووت الفا،هوووا ببيا وووات هتوووفية ل سوووهيل الرجووووب اليهوووا بنووود الحاجوووة

ا   دا  تطبيفات ت يا له  ااكا ية تدهيل ا صمات اك ااكا ية الدحث بنهوا عسوهولة بنود الحاجوة اضوافة 
سا سغيت ن   ال طبيفات ا تح اج اسواصات ت و يل باليوة سه الوت ت فيود فوي خاتة ه اكا ية ا اان ها  الت ا

  ن Evernote  Google Keep OneNoteاا   دا  هال الأاثية الرا دة في ن ا الم ال   د: 

 :وأشكالها مهارات التعامل مع كافة أنواع مصادر المعلومات  2-5

م حوووا لنوووا عوووتا  دوووالة باهوووالات ال  ااووول اوووك بافوووة س وووواب اصوووادل ( 11)اووول خووو ل   وووا   ال ووودهل ل،ووو  
 0,41الم يوااتب جوايت فوي المرتدوة الثا يوة اول بويل ىجموالي  دوالات المحوول هذلوك عم و وط صسوابي ،ودل  

يمهوور ال وودهل سبوو   عووتا الطيدووة لوويس لوودمه  اهووالات ال  ااوول اووك بافووة س ووواب  .3,31ها حووراف اعيووالي بيووع 
اات  هنو اا يحد ال ،دلته  بيوت اا و فادة المثيوت انهوا سه ا و ثمال بافوة اااكا وات ال وي اصادل الم يو 

توفرنا  يي ت سا يكوا الطالت ادل  ل صوتية بل اصدل ا يواات هسا ي رف الفرهق بينها  واي ال 
هذلووك بيووت صيوث بيفيووة ال  ااوول  س وواليت الوتوول اليهووا  ،وابوود اا  شووهاد بهووا  تحيييهوا ها ووامير تفييمهووان 

اب دووال سا الفوودلة بيووت ا وو  دا  اصووادل ا يواووات ا نوبووة ضوورهلية فووي ال صوور الحووالي  صيووث ي ووت سا 
موو مكل الطالووت اوول الوتووول ىلووت ا موبووة ها وو ة اوول الموووالد  عمووا فووي ذلووك ،وابوود البيا ووات الإلك ره يووة 

 هالمس ودبات الر،مية هفهالس هالدهليات االك ره ية هاوا،ك الويت هغيرنان 
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وأثرها على استرجاع  02واقع الممارسات الرقمية لدى طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر 
 المعلومات

الثالثالفصل   

 :الرقمية معرفة جيدة بقوانين حقوق المؤلف في البيئة  3-5

م حا لنا عتا  دالةب ا رفة جيدة عفوا يل صفووق المؤلوف فوي  (33)ال خ ل   ا   ال دهل ال دهل ل،  
البيئووة الر،ميووةب جووايت فوووي المرتدووة الثالثووة اوول بووويل ىجمووالي  دووالات المحووول هذلوووك عم و ووط صسووابي ،ووودل   

 . 3,32ها حراف اعيالي ،دل بو  0,42
هنوو اووا يشووير الووت سا سغيووت الطيدووة لوويس لوودمه  ا رفوة جيوودة عفوووا يل صفوووق المؤلووف فووي البيئووة الر،ميووة  

د ه،د تكوا تعدة الفهو   خاتوة ييمكل سا ي  ل ذلك ىلت سا ،وا يل صفوق المؤلف ت مي  بدلجة ال ال  ف
الوو مل ليسوووا بيووت دلايووة عالمصووطيحات الفا و يووة هالمفوواهي  الم  يفووة بهووا اثوول ايدووة ال وودلجن  ليطيدووةعالنسوودة 

عالإضووافة ىلووت ذلووك فووإا ال طووول السووريك لي كنولوجيووا ه ووهولة الوتووول ىلووت المح ووول الر،مووي ج وول الطيدووة 
هفوي نو ا السوياق تشوير  .ال وا،وت ال وي ،ود ت رتوت بنهوا ىدلا يس سهيوا التكاب اثول نو   اا  هاكوات دها 

الت سا الطيدة لدمه  اس ول ال الم رفوة  (oyeyemiه tella ) تي  ههييميبل ال الن ا   ال ي توتل اليها 
س،ل عكثير ال المس ول المطيوب ل    دا  السيي  ل بمال المحمية عحفوق الطدك هالنشر لأاراف سخرل  

اسوو فب ن هبييوو  ي  بوور فهوو  ،وووا يل صفوووق المؤلووف ساوور ا سه لحمايووة ه شوور الإبوودابات الفكريووة ال اتووة بهوو  
ا عالنسدة ليطيدة  صيث يمكنه  ذلك ال ال نفل في البيئة الر،مية عشكل سخ ،ي  .صا م 

 :جديدة استخدام مصادر المعلومات المسترجعة في إنتاج معلومات  4-5

ا وووو  دا  اصووووادل الم يواووووات يمكننووووي م حووووا لنووووا عووووتا  دووووالة ب ( 11)اوووول خوووو ل   ووووا   ال وووودهل ل،وووو  
بجووايت فووي المرتدووة الراع ووة اوول بوويل ىجمووالي  دووالات المحووول هذلووك  المسو رج ة فووي ى  وواج ا يواووات جدموودة

 .3,22ها حراف اعيالي ،دل بو  0,12عم و ط صسابي ،دل  
 شووير ىلووت سا الطيدووة ا يم يكوووا المهووالات ال زاووة ا وو  دا  اصووادل الم يواووات الملسوو رج  ةهنووو اووا ي

عشكل ف ال في ى  اج سهلاق عحثية نااةن ت  بر ن   الن ي ة في غاية الوا،عية صيث س ها   ي ة ابيعية لموا 
هال ووي سكوودت ضوو ف اهووالات الطيدووة فووي   توتووينا اليوو  اوول اجاعووات المدحووو يل بوول الأ ووئية  وواعفة الوو بر
ا  وواج ا يواووات جدموودة  اوولطالووت ال موو مكل ا وو  دا  تفنيووات الدحووث بوول الم يواووات هتفييمهووا هبييوو  فكيووف

 الم يوااتيةنا ط ،ا ال   ا   عحث ا ت نا ت بد،ة اك اص ياجات  
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وأثرها على استرجاع  02واقع الممارسات الرقمية لدى طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر 
 المعلومات

الثالثالفصل   

 :المعرفة بقواعد التوثيق العلمي السليم 5-5
م حا لنا عتا  دالة با   دا  ،وابد ال و ي  ال يموي السويي  عا و  دا  ( 11)ال خ ل   ا   ال دهل ل،  

جووايت فووي المرتدووة ال ااسووة اوول بوويل ىجمووالي  دووالات  APA  MLA  ISO690س ممووة تو يوو  بيميووة اثوول 
 ن0,779ها حراف اعيالي ،دل بو 0,27المحول هذلك عم و ط صسابي ،دل 

ال يموي تشير الن ي ة الوت سا سغيوت افوردات الدلا وة لويس لودمه  الم رفوة عكيفيوة ا و  دا  ،وابود ال و يو  
هنو اا يحد ال ،دلة الداصث بيت ا  واز  APA  MLA  ISO690 عا   دا  س ممة تو ي  بيمية اثل السيي 

 ISO 192ه MLAه APAصيوث تووفر س مموة ال و يو  ال يموي اثول   عحوث بيمية هف  انه يوة عحوث  وييمة
جك هالهواا   اضافة الت سنمي ها فوي ا،وا   المر  ابدادالمصادل ه ع  شهاد ااتوجيهات احددة عشتا بيفية 
مراجك المس  داة هاا  شهادات المرجعيةن  ت  والض نو   الن ي وة اوك ال،راي ه توصيد ال نسي  هتسهيل فه  

هال وي  Saudi Students Perception of Plagiarismالمو وواة بوو  )GOEL(جويول اوا توتوي  اليو  دلا وة 
الطووو ب السووو ودميل بيوووت الووورغ  اووول الووووبي عاا  حوووال ها ووو  دا  اا، دا وووات  ا م الووووا سكووودت بيوووت سا 

 1.اا  حال عسبت بواال اثل بد  ا رف ه  عكيفية تفدي  اا، دا ات عطريفة انا دةيمال وا 
 :م برامج ادارة المراجع الببليوغرافيةاستخدا 6-5

اوول خوو ل   ووا   ال وودهل سبوو   م حووا لنووا عووتا  دووالة بس وو  د  بووراا  ادالة المراجووك الببييوغراييووة اثوول 
Zotero هMendeley  ال بيل ىجمالي  دالات المحول هذلك عم و ط صسابي الساد ةجايت في المرتدة ب 
  .3,28ها حراف اعيالي بيع  3,99،دل بو 

  Zoteroاثولهنو اا يشير الت سا بدد ،ييل ال المدحو يل يس  داوا براا  ادالة المراجك الببييوغراييوة 

ادالة اصووادل الم يواووات هذلووك بيووت الوورغ  اوول الفوا وود ال ووي توفرنووا ليمسوو  دايل اوول صيووث    Mendeleyه
ت وافو  دلا وة  .المس رج ة عكفاية بالية اك توفير ااكا ية تو ي  ن   المراجك عا   دا   مو  تو يو  ا  يفوة

اول ايدوة الودب ولا   17,86%بفالهق تمولتبير ه مير ج ا ريب اك اا توتينا اليو  صيوث خيصو  الوت سا 
بووتكثر البووراا   zoteroييوغراييووة هبيووت لس ووها بر وواا  هالأ ووات ة ففووط يسوو  داوا بووراا  ادالة المراجووك البب

هبحل له   المشكية تف ر  ال دمد ال الدلا ات هال بينها الدلا ة  اعفة ال بر قيوا   .2ا   دااا ال ارفه 

                                                           
1 GOEL, Sanjay, WILLIAMS, Kevin, DINCELLI, Ersin . op.cit 

لبراا   0ادل ا   مال الأ ات ة هالطيدة الداصثيل في ا ال بي  المك دات هال و ي  ل اا ة ال  ا ر  ن2022  ج ا ري   مير  تمولتبير  فالهق   2
ا ا  بيت:   .90-111   .1 ب.14ا ]بيت ال ط[ن  مك داتا ية بي  ال .س موذجا (zotero) ىدالة البيا ات الببييوجرايية: بر اا  زهتيره

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/207531   (      22/10/2023)تاليخ ال يالة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/207531#218533
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/207531#218533
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/207531#218534
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/207531#218534
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وأثرها على استرجاع  02واقع الممارسات الرقمية لدى طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر 
 المعلومات

الثالثالفصل   

المؤ سووات ال  ييميووة هالمنممووات الدحثيووة بوودا  ب  موو  ادالة المراجووك الببييوغراييووة ب فووي المفوورلات الدلا ووية 
  .اضافة الت تفدي  هلش بمل تدليبية تهدف الت ال  ريف بها هال دليت بيت ا   دااهاليطيدة 

 : للمعلوماتالاستفادة من المنصات التعليمية لتحقيق الاستخدام الكفؤ  7-5
ال خ ل   ا   ال دهل سب   م حا لنا عتا  دالة باا  فادة ال المنصات ال  ييميوة ال وي تفود  دهلات 

جووايت فووي المرتدووة السواع ة اوول ىجمووالي  دووالات   ا وو  دا  الم يواوات عكفوواية فووي بيئووة الويوتبصوول بيفيووة 
 ن0,914ها حراف اعيالي ،دل بو  2,97المحول هذلك عم و ط صسابي ،دل 

   اعات بيت ن   العدالة الت سا سغيت الطيدة ا يس  داوا ن   المنصات هذلوك بيوت الورغ  ااتشير 
يمكننووا   هاووواد ت ييميووة ا نوبووة صووول بيفيوة ا وو  دا  الم يواووات بيووت الويووت عكفووايةاول بو هووا تفوود  دهلات 

الجاب السبت هلاي ذلك الوت سا اثول نو   المنصوات غيور ان شورة عالفودل الكوافي فوي الو وط الأكواديمي اموا 
مؤ سات  ادة اا يح اج الطيدة ىلت بيئة دابمة هتوجي  ال ،بل الف  يحد ال ا رفة الطيدة بها هبا   دااها

الت سا سغيت ذلك ال ااعية ل   ي  ا  فادته  ال ن   المنصات ال  ييمية ببر الإ  ر    بما يمكل الجاب 
يشووكل با فووا لي دموود اوول هنووو اووا يمكوول سا  عاليغووة اا  يي يووة نوو   المنصووات الوودهلات ال دليبيووة ال ووي توفرنووا

  .ل ا م فنوا ن   اليغةالطيدة ال م
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وأثرها على استرجاع  02واقع الممارسات الرقمية لدى طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر 
 المعلومات

الثالثالفصل   

 تأثير الممارسات الرقمية على استخدام تقنيات البحث عن المعلومات:-6
 الممال ات الر،مية بيت ا   دا  تفنيات الدحث بل الم يواات (: تت ير34ال دهل ل،  )

 استخدام تقنيات البحث والاسترجاع الممارسات الرقمية
 الدالة  SIG ا اال االتداط

 غير دال اصصا يا 065, ,006 الو ا ل ال كنولوجية هااتصال عشدكة الأ  ر   ا   دا 
 دال اصصا ياغير  051, 101, (.…هتيرة ال فابل اك ا  يف المنشولات ال يمية الم اصة بيت شدكة الأ  ر   ) المشالبة  ال  يي  هالنفد 

 دال اصصا يا 000, **574, هتيرة ا   دا  شدكة الأ  ر   في الأ شطة الدحثية
 غير دال اصصا يا 080, 013, (… هتيرة ا   دا  البراا  االك ره ية )تحرير النصو   ال رهض ال فديمية  ال داهل االك ره ية  ال حييل ااصصا ي  ادالة المراجك 

 دال اصصا يا 000, **613, ( …البواعات االك ره يةهتيرة ا   دا  اصادل الم يواات الر،مية في النشاط الدحثي )،وابد البيا ات  المس ودبات الر،مية  
 دال اصصا يا 000, **201, (…في الدحث ال يمي )المده ات  المن ديات  الويت ال  ييمي  الشدكات ااج ما ية ااكاديمية 2.0هتيرة ا   دا  تطبيفات الويت 

 دال اصصا يا 000, **411, ( …هتيرة ا   دا  ال فنيات الر،مية  في ال ميية ال  ييمية )سدهات ال  اها ببر الأ  ر   هالمنصات 
 

 0,59ه 0,40بيل     التداط ا و ط                                                                                     بد  هجود التداط                                 

 0,79ه 0,60التداط ،وي بيل                                                                   0,20التداط اردي ضعيف جدا  س،ل ال                            

  *41 0,80التداط ،وي جدا سكبر                                                                          0,39ه  0,20التداط ضعيف بيل                            

                                                           

( فهي ا و طة  هال ي 0,59( الت)0,40ت  بر ،وية  في صيل ال ي ت راه  بيل )( 0,79( الت )0,60( ت  بر ،وية جدا  هال ي ت راه  بيل )0,80( سا قي  ا اال االتداط ال ي ت يد بل )2005) Lelman ,Ann    ا، ر  *
 ( ف كوا ضعيفة جدا0,20( فهي ضعيفة في صيل سا ال ي تفل بل )0,39( الت)0,20ت راه  بيل )

41 Lelman ,Ann .2005.Jump for basic Univariate And Multtivariate statistics : A step-by-step guide [Online]. cary,NC : SAS Press, p.123. Available at :
https://support.sas.com/publishing/pubcat/chaps/65761.pdf  (visited10/01/2024)   

https://support.sas.com/publishing/pubcat/chaps/65761.pdf
https://support.sas.com/publishing/pubcat/chaps/65761.pdf
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وأثرها على استرجاع  02واقع الممارسات الرقمية لدى طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر 
 المعلومات

الثالثالفصل   

ا وووواا ت االتدوووواط بوووويل بوووول اوووول احووووول الممال ووووات الر،ميووووة ه احووووول ( 34)ال وووودهل ل،وووو  موضووووا 
هجود ب ،وة  صيث يشير الت  هبا   دا  ا اال االتداط بير وا    دا  تفنيات ها  راتي يات الدحثا 

بيل بل اول هتيورة ا و  دا  اصوادل الم يواوات الر،ميوة   (0,01) التداط اردية  ،وية بند اس ول الدالة
هاحول ا   دا  تفنيات ها  راتي يات الدحث ها  رجاب الم يواات  بما ت  تس يل هجود ب ،ة التدواط 

بوويل بوول اوول هتيوورة ا وو  دا  شوودكة اا  ر وو  فووي الأ شووطة  (0,01)ارديووة ا و ووطة بنوود اسوو ول الدالووة 
 فنيوات الر،ميوة  فوي ال مييوة ال  ييميوة اوك احوول ا و  دا  تفنيوات الدحوث الدحثية اضافة الوت ا و  دا  ال

 .ها  رجاب الم يواات
  ايدوة بييوة ال يوو  اا سوا ية لمصوادل الم يواوات الر،ميوة الأكاديميوة اكيما التفك تردد ا و  دهبيي  ف

يشوير الوت سا  مرتفك ا ها اس ول اهالاته  في ا   دا  ا  يف تفنيات الدحث بل الم يواات  هنوو اوا
ا   دا  اصادل الم يواوات الر،ميوة الأكاديميوة بواا لهوا ال وت ير الأكبور بيوت اهوالات الطيدوة فوي ا وال 

يمكوول تفسووير ذلووك عووتا نوو   الأدهات توووفر  .الدحووث بوول الم يواووات افال ووة عالممال ووات الر،ميووة الأخوورل 
هبييووو  فووواا توووردد   ة ا  وووددةال دمووود اووول ااكا وووات الدحوووث الدسووويط هالم فداوووة اضوووافة الوووت خيوووالات تصوووفي

الطالت بيت ا   دا  اثل ن   ال فنيات م يد ال خبرت  في ال  اال ا ها هبال الي مرفك اسو ول ،ودلاته  
اضووافة الووت سا ا ال ووة اح ويووات نوو   المصووادل توو   اوول اوورف ا  صوويل هبييوو  فوواا بمييووة  .الدحثيووة

الدحووث )خاتوووة الدحووث الموضووووبي ال كشوويف تكوووا دقيفوووة الأاوور الووو ي موون كس اي اعوووا بيووت بمييوووات 
  .ها   دا  تفنيات الربط بيل الكيمات المف اصية( هبيت الن ا   المس رج ة

ال جا ت اخر تشير   ا   ال دهل الت س   بيموا التف و  هتيورة ا و  دا  الطيدوة لشودكة الأ  ر و  فوي 
ا ال الدحث ال يمي مرتفك ا ها اس ول اهالاته  في ا و  دا  ا  يوف تفنيوات الدحوث بول الم يواوات  

جودا اوول صيوث ت ويا شودكة الأ  ر و  بودد غيور احودهد اوول سدهات الدحوث هال وي تووفر بودهلنا بودد ببيور 
 نالمس  دايلال  هدال ي يس فيد انها بدد غير احدتفنيات ها  راتي يات الدحث 

الووت س وو  موجوود فووي جميووك س حوواي ال ووال  سكثوور اوول فووي نوو ا السووياق  (Mortensen) اولتنسووليشووير ه  
احوور  عحووث  عمووا فووي ذلووك احربووات الدحووث الم  صصووة ال ووي تيبووي ايوو ات احووددة هفريوودة اوول  3222

وووووا لوووووو 1انهوووووا ا صصوووووة ففوووووط ليدحوووووث ال وووووا  بيوووووت الويوووووت 12 وبهوووووا لم  يوووووف البيوووووداا   ن بموووووا س ووووو  هفف 
                                                           

1 Mortensen, Oskar,2024 . How Many Search Engines Are There? Statistics & Facts (2024) [Online]. 
Available at: https://seo.ai/blog/how-many-search-engines-are-
there#:~:text=Across%20the%20globe%2C%20there%20are,solely%20to%20general%20web%20searching 
(visited15/03/2024)  

https://seo.ai/blog/how-many-search-engines-are-there#:~:text=Across%20the%20globe%2C%20there%20are,solely%20to%20general%20web%20searching
https://seo.ai/blog/how-many-search-engines-are-there#:~:text=Across%20the%20globe%2C%20there%20are,solely%20to%20general%20web%20searching
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  2024ال  وق الدحث ال المي في سفريول  Google 91.91% شكي  شربة ( Statcounter)  اتكو  ر
 1ن% 1.61هيانو بنسدة  % 3.64ة بنسد Bingمييها 

سا شدكة الأ  ر   توفر ااكا ات عحث سفحول اول ال ي تؤبد بيت  بيت الرغ  ال ن   ااصصا يات
سا  اا( …تيك ال ي توفرنا اصوادل الم يواوات الر،ميوة الأكاديميوة )،وابود البيا وات  اسو ودبات ل،ميوة 

يمكوول سا  رجووك ذلووك الووت سا ص وو  اووا توووفر  شوودكة  .تت يرنووا بيووت الطالووت جوواي س،وول اوول نوو   المصووادل
  الأ  ر   ال اصوادل ا يواوات هسدهات هتفنيوات عحوث ي يو  لودل الداصوث الشو ول عحالوة اول الحوياب

هالوودليل بيووت ذلووك سا ال دموود اوول ااصصووا يات تشووير الووت سا سغيووت الطيدووة ا صووفحي شوودكة الأ  ر وو  
ال الدواصثيل يسو  داوا  %71الت سا  statistic صيث يشير  يك فوا عا   دا  احر  عحث غوغل ففط

Google سكثر ال سي احر  عحث آخر  هتتتي الدليلYahoo  1في المرب  الثا ي عفالق ببير بنسودة% 
اورات مواي وا ليدحوث  1سكثور اول  Googleاول الأشو ا  يسو  داوا  %88كموا يشوير  الوت سا  ن 2ففوط

 يواووات الر،ميووة الأكاديميووة ال ووي بووادة اووا توووفر نوو ا بكووس اصووادل الم .3بوول الأشووياي ببوور الإ  ر وو 
  .طالتالتفنيات عحث هاضحة هاحددة اما يسهل ا   دااها ال ارف 

كما تشير   ا   ال دهل الت س   بيما التفك تردد ا   دا  الطيدة ل فنيات ال  يي  اثل انصات ال  يي  
الإ  ر وو  مرتفووك ا هووا ا وو  دااه  تفنيووات سدهات ال  وواها ببوور الفصووول ااف راضووية ها وو  دا  بوول ع وود ه 

الدحوووث ها ووو رجاب الم يواوووات  تشوووير نووو   الن ي وووة الوووت سنميوووة ال بووورة فوووي ا وووال ا ووو  دا  المنصوووات 
جديووة الطيدووة احوول  الووت اوودلبمووا تشووير نوو   الن ي ووة   فووي ال مييووة ال  ييميووة ال  ييميووة هالفحوواي الر،مووي

فوي تحسويل اهوالاته  الدحثيوة فوي  هاضواا لها اول توت ير الدلا ة في ا   دا  ن   ال فنيات هذلك لما با
ال حووول اوول  ضوورهلةهال ووي توتووي  الووت  (IQBAL) ىقدووال ت وافوو  نوو   الن ي ووة اووك دلا ووة .بيئووة الويووت

س وواليت ال وودليس ال فييديووة ىلووت س وواليت سكثوور تفابييووة هت اه يووة تسوو فيد اوول المنصووات الر،ميووة بوووا نوو ا 

                                                           
1 Statcounter. Search Engine Market Share Worldwide Apr 2023 - Apr 2024 Edit Chart Data [Online]. 
Available at: https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share (visited14/03/2024)  
2 Statista. Search Engines Statistics: Latest Data & Summary  [Online]. Available at:  
https://www.pewresearch.org/internet/2012/03/09/main-findings-11/  (visited11/02/2024)   
3 Mukherjee , Sohom ,  Zalani, Chintan, 2024. Google Search Statistics for 2024[Online]. Available at: 
https://www.onthemap.com/blog/google-search-statistics/  (visited18/05/2024) 

https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share
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 ليمح ووول النفودي ات هالمشوالبة فوي ال حييول فابييوة ا و رجاب الم يواو ال حوول لو  دهل نوا  فوي الرفوك اول
   1الر،مين

هجووود ب ،ووة التدوواط ضووعيفة بوويل هتيوورة ا وو  دا  تطبيفووات  اوول جا ووت اخوور تشووير   ووا   ال وودهل الووت
فوووي الدحوووث …( )الموووده ات  المن وووديات  الويوووت ال  ييموووي  الشووودكات ااج ما يوووة ااكاديميوووة 2ن0الويوووت 
يمكوول الجوواب ضوو ف نوو   ال  ،ووة الوووت سا  .ها وو  دا  ا  يووف تفنيووات الدحووث بوول الم يواوواتال يمووي 

  بووادة ا توووفر ااكا ووات عحووث ا فداووة تسووما ليمسوو  د  ب طوووير اهووالاته  الدحثيووة 2.0تطبيفووات الويووت 
تووووفر  ووووب اووول الممال وووات ال فابييوووة ال وووي ا توفرنوووا ه غيووور س هوووا تووووفر ااكا وووات عحوووث عسووويطة اضوووافة 

ال وي تووفر ااكا وات عحوث نوا   2.0اضافة الت هجود ع وض تطبيفوات الويوت   المصادل الر،مية الساعفة
فووووي تصووووفا اصووووادل الم يواووووات سه فووووي  2.0اثوووول الويووووت ال  ييمووووي بمووووا سا ا وووو  دا  تطبيفووووات هيووووت 

يسان  الأار ال ي   الداصثيل يكسبه   وب ال ال  م  في ا ال ان ماااته  الدحثية بيلال واتل ال يمي 
اضووافة الووت   فووي الرفووك اوول اهووالاته  فووي تحدموود اص ياجوواته  الدحثيووة بد،ووة بنوود الدحووث بوول الم يواووات

ال  بيوور بد،ووة بوول ا  فسووالاته  الدحثيووة اوول خوو ل ا وورف ه  ليكيمووات المف اصيووة المسوو  داة فووي الدحووث 
ت اوول خوو ل ا وو ثمال هغيرنووا اوول اهووالات يمكوول سا يك سووبها الطالوو  هتحدموود ارادفاتهووا هالكيمووات البدميووة

   .في الدحث ال يمي هالأكاديمي 2.0ااكا ات تطبيفات الويت
 

  

                                                           
1 IQBAL, Fahad, 2023. Digital Literacy and its Influence on Information Retrieval Skills among Al-Zumar 
Students. Al-Zumar [Online].  vol. 1, no. 01, p. 60. Available at: https://al-
zumar.com.pk/index.php/Journal/article/view/6/6 (visited18/05/2024)   

https://al-zumar.com.pk/index.php/Journal/article/view/6/6
https://al-zumar.com.pk/index.php/Journal/article/view/6/6
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 تأثير الممارسات الرقمية على تقييم المعلومات المسترجعة:-7
 (: تت ير الممال ات الر،مية بيت تفيي  الم يواات المس رج ة 35ال دهل ل،  )

 الممارسات الرقمية
 المسترجعة تقييم المعلومات

 الدالة  SIG ا اال االتداط
 غير دال اصصا يا 071, 0,012 ا   دا  الو ا ل ال كنولوجية هااتصال عشدكة الأ  ر  

 غير دال اصصا يا 114, 0,005 (.… هتيرة ال فابل اك ا  يف المنشولات ال يمية الم اصة بيت شدكة الأ  ر   ) المشالبة  ال  يي  هالنفد
 دال اصصا يا 000, **0,630 ا   دا  شدكة الأ  ر   في الأ شطة الدحثيةهتيرة 

 غير دال اصصا يا 085, 0,032 ( …هتيرة ا   دا  البراا  االك ره ية )تحرير النصو   ال رهض ال فديمية  ال داهل االك ره ية  ال حييل ااصصا ي  ادالة المراجك
 دال اصصا يا 000, *311 ,0 )  …في النشاط الدحثي )،وابد البيا ات  المس ودبات الر،مية  البواعات االك ره يةهتيرة ا   دا  اصادل الم يواات الر،مية 

 دال اصصا يا 000, **0,576 )  … في الدحث ال يمي )المده ات  المن ديات  الويت ال  ييمي  الشدكات ااج ما ية ااكاديمية 2ن0هتيرة ا   دا  تطبيفات الويت 
 دال اصصا يا 043, *0,240 )  … هتيرة ا   دا  ال فنيات الر،مية  في ال ميية ال  ييمية )سدهات ال  اها ببر الأ  ر   هالمنصات

  

 0,59ه 0,40  بيل ا و طالتداط                                                                                بد  هجود التداط                                               

 0,79ه 0,60التداط ،وي بيل                                                                  0,20التداط اردي ضعيف جدا س،ل ال                             

 0,80التداط ،وي جدا سكبر                                                                         0,39ه  0,20التداط ضعيف بيل                             
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ا وواا ت االتدوواط بوويل بوول اوول احووول الممال ووات الر،ميووة ه احووول  (35)موضووا ال وودهل ل،وو  
هجووود ب ،ووة التدوواط ارديووة ،ويووة بنوود اسوو ول  صيووث يشووير الووتاهووالات تفيووي  الم يواووات المسوو رج ة  

هتيورة ا و  دا  شودكة الأ  ر و  فوي الدحوث ال يموي هاك سواب الطيدوة اهوالات  بيل بول اول( 0,01)الدالة 
تفيوي  الم يواووات المسو رج ة  بمووا توو  تسو يل هجووود ب ،ووة التدواط ارديووة ا و ووطة بنود اسوو ول الدالووة 

في الدحث ال يمي هاك ساب الطيدة اهالات تفيي  الم يواوات   2.0بيل ا   دا  تطبيفات الويت  (0,01)
 (0,01)المس رج ة  هيشير ال دهل سب   الت هجود ب ،وة التدواط ارديوة ضوعيفة بنود اسو ول الدالوة 

بووووويل هتيووووورة ا ووووو  دا  اصوووووال الم يواوووووات الر،ميوووووة الأكاديميوووووة فوووووي الدحوووووث ال يموووووي )،وابووووود البيا وووووات  
( هاك سوواب الطيدووة اهووالات تفيووي  الم يواووات المسوو رج ة  …ات االك ره يووةالمسوو ودبات الر،ميووة  البواعوو

بويل هتيورة ا و  دا  ال فنيوات  ((0,43اضافة الت هجود ب ،وة التدواط ارديوة ضوعيفة بنود اسو ول الدالوة
 الر،مية  في ال ميية ال  ييمية هاك ساب الطيدة اهالات تفيي  الم يواات المس رج ة

هال حييوول الكمووي سبوو     صوو  س وو  بيمووا التف وو  هتيوورة ا وو  دا  شوودكة  سبوو  ا ط ،ووا اوول ال وودهل 
يمكول  .الأ  ر   في الدحث ال يمي مرتفك ا ها اسو ول اهوالات الطيدوة فوي تفيوي  الم يواوات المسو رج ة

حووك الطالووت ساووا  بوو  نا وول هغيوور احوودهد اوول الن ووا   تالجوواب ذلووك الووت سا الدحووث فووي شوودكة اا  ر وو  
ال وووي ت فووواهت ييموووا بينهوووا اووول صيوووث دلجوووة الصوووية عاا  فسوووال الدحثوووي هدلجوووة المو وقيوووة المسووو رج ة ه 

هالحدا ة هال دية  الأار ال ي يحك الطالت ساوا  ها،وك تفيوي  نو   المصوادل ا  فواي الأكثور انا ودة انهوا 
هضوو   اواجه وو  لهوو   ااشووكاليات ه زادت هبييوو  فا وو  بيمووا التف وو  خبوورة الطالووت ه   اص ياجاتوو  الدحثيووة

خاتوووة هسا شووودكة اا  ر ووو  تطووور  ال دمووود اووول   ساوووا  نووو ا الوا،وووك بموووا زادت اهالاتووو  فوووي ال  ااووول ا هوووا
ااشوووكاليات ت  يووو  عمووودل او وقيوووة الم يواوووات المنشوووولة هال وووي ستووودا يطيووو  بييهوووا اصوووطيا ال يووووث 

 Georgetown هفوي نو ا السوياق تؤبود اك دوة جاا وة .الم يوااتي هنو اا مؤبد بيت سنمية بميية ال فيي 

فوي او،ووك الويووت ال ووا  بهووا بيووت ضوورهلة تفيووي  الم يواووات الم اصووة بيووت شوودكة الأ  ر وو  صيووث دبوو  
المسوو  دايل لوو لك عفولهووا: بكوول شووودمد اا  فوواد لأيووة ا يواووات ت وودنا بيوووت الويووت هتفحووص بوول او،وووك 

   1 النبع نايةن تفحات الويت برضة لي  دمل ال رضي هالم  مد  ه،د تن فل سه ت  في دها ىش

                                                           
1   Georgetown University Library.  Evaluating Internet Resources [Online]. Available at: 
https://library.georgetown.edu/tutorials/research-guides/evaluating-internet-
content#:~:text=Be%20very%20critical%20of%20any,or%20disappear%20with%20no%20notice.  
 (visited06/03/2024)       

https://library.georgetown.edu/tutorials/research-guides/evaluating-internet-content#:~:text=Be%20very%20critical%20of%20any,or%20disappear%20with%20no%20notice
https://library.georgetown.edu/tutorials/research-guides/evaluating-internet-content#:~:text=Be%20very%20critical%20of%20any,or%20disappear%20with%20no%20notice
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اوول جا ووت اخوور فا وو  يمكننووا ا دووات نوو   ال  ،ووة هتتكيوودنا عووالرجوب الووت اأيوواس ال كيفووة عاب دووال  سنوو   
ا وو  دا  شوودكة اا  ر وو  لغوورض الدحووث عشووكل فاأيوواس ميمسوو  الطالووت س نوواي الدحووث بوول الم يواووات  

فوي فورز الن وا    ا كرل ي  ز ت ربة الداصث هيفيل ال الو،و  الو ي يح اجو  فوي بمييوة الدحوث سه ص وت
المس رج ة اضافة الت تفييول ال هود الو ي مب لو  فوي نو   ال مييوة هذلوك بيوت اب دوال سا ال بور المك سودة 
تمكنوو  اوول ا رفووة ال دموود اوول سدهات الدحووث اضووافة الووت ا وو  دا  بوودة تفنيووات عحووث هنووو اووا م يوود اوول 

الدحووث بمووا سا نوو   ال بوورة فرتوو   فووي الوتووول الووت الن ووا   لمطيوبووة دها الحاجووة الووت تكوورال بمييووة 
 .تكسد  اهالات فرز الن ا   المس رج ة )تفييل الو،  هال هد(

بوويل ا وو  دا   (0,01)تشووير الن ووا   الووت هجووود ب ،ووة التدوواط ارديووة ا و ووطة بنوود اسوو ول الدالووة ه 
في الدحث ال يمي  هاك ساب الطيدة اهالات تفيي  الم يواات المس رج ة  هنو اا   2.0تطبيفات الويت 

ي نووي س وو  بيمووا زادت هتيوورة ا وو  دا  الطيدووة ل طبيفووات ال يوول الثووا ي التف وو  اسوو ول اهووالاته  فووي تفيووي  
 ي هالو 2.0الم يواات المس رج ة  يمكننا الجاب ذلك الت ابي ة المح وول الو ي تووفر  تطبيفوات الويوت 

اضوافة الوت تودهينات صورة   غالدا اا يكوا اده ات ش صية لم  صصيل فوي الم وال هغيور الم  صويل
،ابية لي  دمل ال بافة المسانميل في ا شاي المح ول سه ع ض هجهات النمر الش صية صول اواضيك 

 ه  هنوووو اوووا يمكووول اا مثيووور ،يووو  الطيدوووة صوووول اووودل ااكا يوووة ادلاج نووو   الم يواوووات فوووي عحوووو   اان موووا 
هفوووي نووو ا السوووياق ها ووو  اعة لأنميوووة نووو    .ال يميوووة الأاووور الووو ي ي ووو ز اهوووالات ال فيوووي  النفووودي ليطالوووت

المشووكية   وود عووتا ال دموود اوول الدوواصثيل ،ووااوا بوضووك ا ووامر ل فيووي  جووودة المح ووول الوو ي توووفر  تطبيفووات 
 Modeling contentهذلوك فوي ااوال دلا و   المو وواة بوو:  (sassano)  ا وا و هال بيونه  2.0الويت 

on applications-quality for the Web 2.0 and follow 1صودد ه  فيوي  ال سنميوة بمييوةسكود بيوت  صيوث
هنووووي بال ووووالي: د،ووووة  2.0سلب ووووة افوووواميس س ا ووووية ل فيووووي  اح ووووول تطبيفووووات الويووووت  خوووو ل دلا وووو   اوووول

 هارصوووو  . ي ليمح وووول المح وووول  ا ياوووة المح ووووول  ااكا يوووة الوتووووول الوووت المح ووووول ااا ثوووال الفووووا و 
نل تحول  اشكية تفيي  الم يواات تح  تت ير الشودكات بفي دلا  ها اشكالية افادنا  (serres)  يريس

                                                           

1 SASSANO, Roberto, OLSINA, Luis, MICH, Luisa, 2010. Modeling content quality for the Web 2.0 and 
follow-on applications. In : San Murugesan.Handbook of Research on Web 2.0, 3.0, and X.0: 
Technologies, Business, and Social Applications[Online]. United States: IGI Global . p. 371-386 . Available 
at :https://www.researchgate.net/publication/262313571_Modeling_content_quality_for_the_Web_20_and_follow-
on_applications  (visited 09/03/2024) 

 

https://www.igi-global.com/affiliate/san-murugesan/1802/
https://www.google.com/search?sca_esv=d7773eb477db942c&hl=fr&sxsrf=ADLYWIKndGuuK9QTs6SwlCurOA8Ku3wUAA:1715254610907&q=Boston&si=ACC90nyvvWro6QmnyY1IfSdgk5wwjB1r8BGd_IWRjXqmKPQqmzIr4ZRMqblhUeiUVVdCRRTGVVEsoFL_3zpGcGFSwTYt9yc6AwB_3PatQdkMohqlcrgxVEAW0qKee9dlzaJdcykDRQ8dZHab7fMQqjRoyX2NwQNddxr7QHd1LcNHR19kS3t8IwnE8an5Ye6nXz0GyNRKCDWa&sa=X&ved=2ahUKEwju9qCuvYCGAxVkRaQEHaUTCTIQmxMoAXoECE0QAw
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نل مندغي لنا سا  يفي في  يانت النسوياا جميوك ه ااج ما ية؟ هفي بصر الفيسبو  هالويكي هتوي ر  
شودكة الأهلوت فوي الف ورة الانه يات ال فيي   ال ي ا  فرت هتطولت ىلوت صود اوا فوي زاول )الد يود عالف ول( 

،وود ارصو  ا موبووة اوول ال غييوورات  2.0صيووث س نوا  وورل عووتا شودكة الويووت  1 ؟0224-3994المم ودة اوول 
  .ر بيت جودة هاو وقية الم يواات الم اصةبيت ابي ة ه،يود النشر س رت عشكل اداش

ل دالووووت ا وووو  بيمووووا التف وووو  هتيوووورة ا وووو  دا  اصووووا (58)اوووول جا ووووت اخوووور تشووووير   ووووا   ال وووودهل ل،وووو  
الم يواات الر،مية الأكاديمية التفك ا ها اس ول اهالاته  في تفيوي  الم يواوات المسو رج ة  هذلوك بيوت 

طوووور  ال دموووود اوووول ااشووووكاليات الم  يفووووة عمو وقيوووووة الوووورغ  اوووول سا اصووووادل الم يواووووات الأكاديميووووة ا ت
   صيوث سشوالت2.0هاصداقية الم يواات بما نو الحال عالنسدة ليمح ول الم ا  ببر تطبيفوات الويوت 

الووت سا احربووات الدحووث بيووت الإ  ر وو  ليسوو  اثوول ،وابوود البيا ووات ال ووي تن  هووا جهووات  (Kirk) كيوور 
بنووواهيل المواضووويك هالمي صوووات هالم يواوووات ،وابووود البيا وووات  لت حوووميميوووة اثووول المك دووواتن صيوووث سكاد

ت وويا اضووافة الوت بو هووا ال فييميوة الأخوورل ال وي س شووتنا ا  صصووو الم يواوات ل  وول الدحووث سكثور د،ووةن 
ن هبيووت الوورغ  اوول ذلوووك اا سا ننووا  ا موبووة اوول ال وا ووت ال ووي ابوود اووول 2او و،ووةدا مووة ه  ا يواووات

اضوافة الوت صدا وة   سنمهوا اودل توي ها هالتدااهوا عموضووب الدحوث تفييمها في نو ا النووب اول المصوادل
الم يواات ال ي توفرنا هجدتها عم نت الم يواات ال دمودة ال وي لو  يسوب  ليداصوث اااو ب بييهوا اسودفا 

 .هغيرنا ال افاميس
هبييوو  بيمووا زاد اص كووا  الطالووت بهوو   المصووادل ستوودح  لديوو  الفوودلة بيووت ا رفووة بوول اأيوواس اوول  
س ال فيوي  هبيوف يمكول ال حفوو  انو  ف يوت  وبيل المثوال: ي ووت سا يكووا الطيدوة الو مل لودمه  هتيوورة افوامي

سبيوت فوي ا و  دا  اصوادل الم يواوات الر،ميوة الأكاديميوة بيوت ا رفوة عوتا ال حفو  اول اأيواس الحدا ووة 
  ليف هالنشورهاأياس المو وقية ي  مود بيوت بيا وات ال وت  ي  مد اداشرة بيت  نة النشر هتاليخ ال حدمث

ل فيووي  الصووية يمكنوو  اااوو ب بيووت اي ووص الدلا ووة هالكيمووات المف اصيووة ه،ا مووة المح ويووات عاب دالنووا ه 
  .س هل هس رب اريفة ليحك  بيت افدال الصية

                                                           
1 SERRES, Alexandre, 2010. L'évaluation de l'information à l'heure du web 2.0: entre changement et 
continuité. In : Journée d’étude Mediadix–URFIST de Paris,«Le web 2.0: nouveaux services ou effet de 
mode? [Online]. Paris. Available at : https://urfist.chartes.psl.eu/sites/default/files/Journ%C3%A9eMediadix-
Urfist_ASerres_Evaluation_information_web2_0.pdf   (visited10/02/2024)  
2 Kirk, Elizabeth E.,2002. Evaluating Information Found on the Internet [Online] . Available at : 
https://www.lehigh.edu/~jl0d/J198-04/3-KirkEvaluating.htm   (visited11/01/2024)  

https://urfist.chartes.psl.eu/sites/default/files/Journ%C3%A9eMediadix-Urfist_ASerres_Evaluation_information_web2_0.pdf
https://urfist.chartes.psl.eu/sites/default/files/Journ%C3%A9eMediadix-Urfist_ASerres_Evaluation_information_web2_0.pdf
https://www.lehigh.edu/~jl0d/J198-04/3-KirkEvaluating.htm
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الوت ا و  بيموا التف و  هتيورة ا و  دا  ال فنيوات الر،ميوة فوي ال مييوة  (35)تشير   ا   ال دهل ل،و   كما
التفوووك ا هوووا اسووو ول اهوووالاته  فوووي تفيوووي  …(   ووواها ببووور الأ  ر ووو  هالمنصوووات )سدهات ال ال  ييميوووة

سا ا ووو  دا  الطالوووت لأدهات ال  ووواها ببووور اا  ر ووو  هانصوووات ال  يوووي   صيوووث  المسووو رج ةالم يواوووات 
 .فر له  فرتا ا  وددة ل  و فادة اول ال دمود اول اصوادل ا يواوات الر،ميوة الم  يفوةو الر،مية يمكل سا م

هنو اا يكست الطيدة اهالات تميي  الم يواات ذات ال ودة ال الية هفحص اصداقية المصادل  هتفيي  
ووا ليم ووامير ال يميووة هالأكاديميووة هاووك الممال ووة المسوو مرة لهوو   المهووالات  م صوو  الطيدووة   الم يواووات هفف 

  .تحسين ا تدلي ي ا في ،دلاته  بيت تفيي  الم يواات المس رج ة
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 تأثير  الممارسات الرقمية على الاستخدام الكفؤ للمعلومات المسترجعة: -8
 (: تت ير الممال ات الر،مية بيت اا   دا  الكفؤ ليم يواات المس رج ة 36ال دهل ل،  )

 
 الممارسات الرقمية

 الاستخدام الكفؤ للمعلومات المسترجعة
ا اال 
 االتداط

SIG الدالة 

 غير دال اصصا يا 204, 067, ا   دا  الو ا ل ال كنولوجية هااتصال عشدكة الأ  ر  

 دال اصصا يا 091, 034, (  …هتيرة ال فابل اك ا  يف المنشولات ال يمية الم اصة بيت شدكة الأ  ر   ) المشالبة  ال  يي  هالنفد
 دال اصصا يا 017, 251, هتيرة ا   دا  شدكة الأ  ر   في الأ شطة الدحثية

 غير دال اصصا يا 000, 422 , (  …هتيرة ا   دا  البراا  االك ره ية )تحرير النصو   ال رهض ال فديمية  ال داهل االك ره ية  ال حييل ااصصا ي  ادالة المراجك
 دال اصصا يا 051, 019, ( …ا   دا  اصادل الم يواات الر،مية في النشاط الدحثي )،وابد البيا ات  المس ودبات الر،مية  البواعات االك ره ية هتيرة

 غير دال اصصا يا 722, 004, (…في الدحث ال يمي )المده ات  المن ديات  الويت ال  ييمي  الشدكات ااج ما ية ااكاديمية 2ن0هتيرة ا   دا  تطبيفات الويت 
 دال اصصا يا 064, 012,  (  …هتيرة ا   دا  ال فنيات الر،مية  في ال ميية ال  ييمية )سدهات ال  اها ببر الأ  ر   هالمنصات

 

 0,59ه 0,40بيل     التداط ا و ط                                                                           بد  هجود التداط                                

 0,79ه 0,60التداط ،وي بيل                                                                0,20التداط اردي ضعيف جدا  س،ل ال                      

0,80التداط ،وي جدا سكبر                                                                      0,39ه  0,20التداط ضعيف بيل                     
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ا ووواا ت االتدووواط بووويل بووول اووول احوووول الممال وووات الر،ميوووة ه  (36)موضوووا ال ووودهل ل،ووو  
هجووود ب ،وووة التدووواط  صيوووث يشووير الوووتاحووول اهوووالات اا وو  دا  الكفوووؤ ليم يواووات المسووو رج ة  

بويل بول اول هتيورة ا و  دا  البوراا  )تحريور النصوو    (0,01)،وية بنود اسو ول الدالوة  اردية
( هاهوالات الطيدوة ...ال رهض ال فديمية  ال داهل االك ره ية  ال حييل ااصصا ي  ادالة المراجوك

فووي اا وو  دا  الكفووؤ ليم يواووات المسوو رج ة  بمووا تشووير   ووا   ال وودهل الووت هجووود ب ،ووة التدوواط 
بيل بل ال هتيرة ا   دا  شدكة الأ  ر   في الدحوث ( 017,)اردية ضعيف بند اس ول الدالة 

 .ال يمي هاهالات الطيدة في اا   دا  الكفؤ ليم يواات المس رج ة
هال حييول الكموي سبوو     صو  س و  بيموا التف و  هتيورة ا وو  دا   (36)ا ط ،وا اول ال ودهل ل،و  

شووودكة الأ  ر ووو  فوووي الدحوووث ال يموووي مرتفوووك ا هوووا اسووو ول اهوووالات الطيدوووة فوووي اا ووو  دا  الكفوووؤ 
ال برة ال ي يك سبها الطيدة صيث س   بيما ا و  د   ليم يواات المس رج ةن يمكننا الجاب ذلك الت

الوووت الأ  ر ووو  بمصووودل ليم يواوووات ج يووو  ذلوووك م  ااووول اوووك بووودد غيووور احووودهد اووول اصوووادل الط
هبال الي ا رفة خصا ص بل  وب هاريفة ال  اال ا    واي   الم يواات ال صيث النوب هالشكل

اوول صيووث اجوورايات الحفوو  تححوويرا ل  وو رجاب بنوود الحاجووة سه بيفيووة ال و يوو  سه اكوواا الحفوو  
لات  بما س   بيما باا الطالت  شط في ا ال الدحوث ال يموي ستودح  هال   يل هغيرنا ال اها

  .لدي  الفدلة بيت لبط الم يواات اك ع حها الد ض ها   دااها ليوتول الت ا يواات جدمدة
تمهر   ا   ال دهل س   بيما التف   هتيرة ا   دا  البراا  )تحرير النصو   ال رهض  كما

( مرتفووووك ا هووووا اسوووو ول …ال حييوووول ااصصووووا ي  ادالة المراجووووك ال فديميووووة  ال ووووداهل االك ره يووووة 
 و  دا  يمكننا الجاب ذلوك الوت سا اا .اهالات الطيدة في اا   دا  الكفؤ ليم يواات المس رج ة

اوول الطالووت ااوو    بدايووة اهووالات ادالة المراجووك ال ووي ،ووا  عا وو رجابها الكفووؤ ليم يواووات م طيووت 
عا   دا  براا  ال حييل ااصصا ي ال ز  بوا البيا وات ااصصوا ية اضافة الت تحيييها اصصا يا 

هاول  و  ا   هالرياضية ا يمل فهمها سه ا   دااها ليوتول الت ا يواات جدمدة دها ا ال  هوا
بد بيوت الداصوث ااو    اهوالات ا و  دا  بوراا  ال حريور الم  يفوة بووا ذلوك يسوابد  بيوت ،وراية 

  . رج ة اضافة الت تحرير ا يوااته  ال دمدةهفه  اصادل الم يواات المس
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 خلاصة الفصل:

الممال وووات  اوول  موو  الطيدووة يم يكوووا اسوو ول ا و ووطسظهوور تحييوول بيا ووات الدلا ووة الميدا يووة سا ا
تشير الن ا   ىلت سا الطيدوة يسو  داوا انصوات ال  يوي  بول عل ود هالمسو ودبات الر،ميوة عشوكل   الر،مية
هفهووالس الوتووول المداشوور  الر،ميووةهالبواعووات بيووت ،وابوود البيا ووات  ها اووا ي  موود ووادل ا  بمووا س هوو ا فطووك 
وووا فوووي الووووبي عتنميوووة نووو   المووووالد فوووي ت  يووو  بمصوووادل ليم يواوووات لي ااوووة  الأ شوووطة  اموووا ي كوووس  فص 
كما بشف  الدلا ة سا سغيت الطيدة يس هيكوا الم يواات الم اصة بيت شدكة الإ  ر    نليطالت الدحثية

هنو ا   سه ال فابول اوك المح وول   فاشواتي  صيث يفحيوا ال صفا هالفراية دها اا  راط في عشكل  يب
ا في المشالبة النشط  .ليطيدة المهالات ال فابيية ال لة ال ي ت  ز ال فكير النفدي هتطو ي كس  فص 

الطيدة ليس لودمه  الفودلة بيوت ييما م  ي  عمهالات الدحث ها  رجاب الم يواات  ف مهر الن ا   سا ه 
ا و  دا  ال دموود اوول تفنيووات الدحوث بوول الم يواووات اثوول الم وواا ت البولينيوة هتفنيووة الب وور هغيرنووا  بمووا 

هاسو ول ضوعيف الوت صود اوا فوي اا و  دا  الكفوؤ    ا   الدحوثيمهر الطيدة اس ول ا و ط في تفيي  
 .ليم يواات المس رج ة

لوووت سا الممال وووات الر،ميوووة لهوووا توووت ير اي وووابي ههاضوووا بيوووت اسووو ول كموووا تشوووير الدلا وووة الميدا يوووة ا
اهالات الطيدة في ا   دا  تفنيات الدحوث بول الم يواوات هاهوالات تفيوي  الم يواوات المسو رج ة  هنوو 
اا يشير الت سا اا   دا  المن م  هالسيي  لي فنيات الر،مية فوي ا وال النشواط الدحثوي ليطيدوة يمكول سا 

  .را في ،دلته  بيت ا   دا  ا  يف تفنيات الدحث بل الم يواات هتفييمها عشكل ف اليحدث فال،ا ببي
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 تمهيد:

والاعتبارات التي تؤثر بشكلل مباركر ع كك اات كاط ال  بكا لت كارات الب ك  العوامل توجد العديد من 
ومككن شزككره  كك    ، ككي شطشكك ت   الب  يككا الرقتيككاواسككترجاا التع ومككات باة ككا ا تلككك م ككتوم متارسككات   

التؤرككككرات الت ككككتوم التع يتككككي ل   بككككا ن كككك  ر عت ككككر الت  ككككن الت ككككتتر  ككككي م ككككارات الب كككك  واسككككترجاا 
 .التع ومات تبعًا لت ور الت توم التع يتي مؤررًا  امًا ع ك جودة النظام التع يتي ال ي يت قا  ال  با

العوامكككل التكككي ل كككا تكككىث ر وا كككم ع كككك م كككتوم التتارسكككات اتكككا رشكككلل التعلكككأ الع تكككي شنكككد ش ككك  
 كككافتال التعلكككأ الع تكككي رعنكككي افكككتال النظكككام التع يتكككي  ،الرقتيكككا وم كككارات الب ككك  لكككدم ال  بكككا

والتقكككررات الدراسكككيا والتوج كككات الع تيكككا لسكككل تعلكككأ ع كككك سككك  ل الت كككا  يت قكككك   بكككا التعللكككات 
ا مل فًككا  ككي اسككتعدام شدوات الب كك  الرقتيككا متككا رعكك ه مككن ع كك  التلتبككات تككدر بً و الترتب ككا بالتع وماتيككا 

التقازككل قككد رفتقككر ال  بككا  ككي التعللككات ادفككرم تلككك التككدر    ككي  ،افككاهت    ككي اسككترجاا التع ومككات
تكىث ر الت كتوم التع يتككي  كك   الاعتبكارات تؤعكد ع كك ش تيكا ت كك يع ال كوه ع كك  السكا ي  كي  ك ا الت كا 

  .استرجاا التع ومات لدم   بام ارات ات الرقتيا و والتعلأ الع تي ع ك التتارس
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 في تحديد مستوى الممارسات الرقمية: التخصص العلمي المستوى التعليمي و دور -1

 ي ت ديد م توم التتارسات التعلأ الع تي الت توم التع يتي و دور (: 37ال دو  رق  )
 .الرقتيا

التعليميالمستوى   مستوى الممارسات الرقمية  التخصص العلمي 
sig f sig F 

 2,201 068, 2,651 072, وت رة استعدام الوسائل التسنولوجيا
 1,448 218, 708, 052,  ر فا الاتلا  بالشبلا

ايفيا التفاعل مع معت ف التنشورات الع تيا التتانا ع ك ربلا 
 ادطترطت

,000 41,717 ,558 ,751 

 6,9,9 ,000 253, 077, ادطترطت  ي ادطش ا الب  ياشوجه الا ادة من ربلا 
ال رامج الالستروطيا  ي اطتاج الت توم  وت رة استعدام ال رامج

 التع وماتي
,063 ,245 ,615 ,667 

 475, 754, 25,438 000, وت رة استعدام ملادر التع ومات الرقتيا
 2,226 066, 31,072 000, الب  يا ادطش ادور     ملادر  ي دع  

 907, 460, 2,455 071, استعدام التنلات الع تيا  ي الب   الع تي   رق 
 751, 558, 3,143 109,  ي الب   الع تي 2.0استعدام ت  يقات الو   وت رة 

 1,645 163, 16,274 000, الع تي النشاط ي  2.0م الات استعدام ت  يقات الو   
 ي العت يا التع يتيا )ز ن ادستاذ التقنيات الرقتيا وت رة استعدام 

 وال  با (
,0561 ,604 ,897 ,270 

 

تشكك ر العاطككات بككال وق ادهرق  ككي ال ككدو  شعككا  الككك وجككود  ككروق دالككا انلككائيا عنككد م ككتوم دلالككا  
  .شو شقل 0,05

تشك ر العاطككات بككال وق ادزككيج  ككي ال ككدو  شعككا  الكك عككدم وجككود  ككروق دالككا انلككائيا عنككد م ككتوم  
 0,05. دلالا 
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 :دور المستوى التعليمي في تحديد مستوى الممارسات الرقمية 1-1

التفاعل مع المنشورات دور المستوى التعليمي للطلبة في تحديد كيفية  1-1-1
  العلمية على الأنترنت: 

الت توم التع يتي ل   با  ي ت ديد عيفيا التفاعل مع التنشورات الع تيا  دور (:38ال دو  رق )
 ع ك ادطترطت

 ANOVA oneاختبار 
way 

 الت توا الت توم التع يتي
 دعتورا   ماستر لي اطس

 13 8 5 0 ت دائتا

% %0 1,4% %2,24 %3,64 

 118 20 58 40 ت غالبا

% 11.2% 16.25% 5.6% %33.05 

 55 8 23 24 ت شنياطا

% %6.72 6.44% %2.24 %15.4 

 126 5 26 95 ت طادرا

% %26.61 %7.28 %1.4 %35.29 

 45 0 8 37 ت شزدا

% 10.37% 2.24% %0 12.61% 

 357 41 120 196 ت الت توا

% 54,9% 33,6% 11,5% 100,0% 

 F =41,71 3,76 22 ,3 2,34 التتوسع ال  ازي
Sig=,000  916, 1,04 1,00 الاط رال التعياري 

 
 (F)شق قيتكككا دلالكككا افتبكككار ( 38) كككي ال كككدو  رقككك   (Anova)ز نكككت طتكككائج ت   كككل التبكككاين ادنكككادي 

و كي شقكل مكن  (000,) تفاعل ال  با مع التنشكورات الع تيكا التتانكا ع كك ركبلا ادطترطكت ت كاوي سيفيا ل
، وع يه توجد  روق ذات دلالا انلائيا  ي م توم تفاعل ال  با مع التنشورات (0,05) م توم الدلالا

 ترطت تبعا لتتغ ر الت توم التع يتي.الع تيا التتانا ع ك ربلا ادط
و كو شا كر ( 9,,6)اتا يو م ال دو  ال ازق شق قيتا التتوس ات ال  كازيا ل  بكا الكدعتورا  قكد ز ك  

والكك ي عككاق زككدور  شا ككر مككن التتوسككع  (22 ,3)مككن قيتككا التتوسككع ال  ككازي ل  بككا التاسككتر والكك ي ز كك  
  يم ذلك  ي الشلل التالي: و تلن تو ( 62,,)ال  ازي العاص ب  با ال ي اطس 



 
 

243 
 

ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 
(: التتوس ات ال  ازيا لت توم تفاعل ال  با مع التنشورات الع تيا التتانا ع ك 46الشلل رق )

  لسا ا الت تو ات التع تياربلا ادطترطت 
اط اقا من القراهة الانلائيا ل  دو  والتو يم التقدم  ي الشلل ال ياطي التر ق ط تنتج بكىق   بكا 

 ،يتفككاع وق مككع التنشككورات الع تيككا التتانككا  ككي رككبلا الاطترطككت زككوت رة شع ككك مككن   بككا التاسككتر الككدعتورا  
والكك ين يتفككاع وق زككدور   زككوت رة شع ككك مككن   بككا ال ي ككاطس و ككو مككا رشكك ر الككك شطككه ع تككا ارتفككع الت ككتوم 

مشكترع ن  كي  رتلن ارجاا ذلك الكك شق   بكا الكدعتورا   .التع يتي ل  ال  هاد طشا ه  ي ربلا ادطترطت
مواقع التواصل الاجتتاعي والشبلات الاجتتاعيا اداادرتيا التي تعنك بالنشاط الع تكي شا كر مكن   بكا 

وبالتككككالي املاطيككككا تلككككف    لت ككككل  كككك   التنشككككورات وتفككككاع    مع ككككا شا ككككر مقارطككككا بالت ككككتو ات  ،التككككدرج
 .التع يتيا ادفرم 

 كككاا ع كككك شنكككدا النتكككائج الب  يكككا وشنكككدا الت كككورات الان ككك  يتكككيم ل ككك   ككك ا التفاعكككل البقكككاه ع كككك 
ال اصكك ا  ككي تعللككات   الع تيككا، عتككا شطككه ر ع  كك  ع ككك درارككا بتعت ككف التظككا رات الع تيككا التككي يككت  

ا كككا ا الكككك املاطيكككا  ،ي …الاعكككاق عن كككا  كككي الف كككاه الرقتكككي ي عادركككام الدراسكككيا و الت ت يكككات ع تيكككا 
الرقتيكككا عالستككك  وقواعكككد ال ياطكككات وغ ر كككا، و ككك ا طتي كككا الالتككك ام  ملكككادر التع ومكككاتروابكككع الولكككوج الكككك 

الب  كككي لكككدم   بكككا مكككا بعككككد التكككدرج ن ككك  غالبًكككا مكككا رلوطككككوق منشكككغ  ن بتشكككار ع   الب  يكككا  كككي ا ككككار  
   .ت   ر   لرسائ    الع تيا التي تتتد ل نوات ع ك علس الت تو ات التع يتيا ادفرم 

التنلككككات)التنتدرات ع ككككر اةطترطككككت وم توعككككات وسككككائل اتككككا شق التشككككارعا النشكككك ا  ككككي  كككك   
التواصل الاجتتاعي( تو ر  رصًا ل  با الكدعتورا  ل تواصكل مكع البكان  ن انفكر ن، ومشكارعا التنشكورات 

 .رات ع تيااقات الل ا ا ا ا الك التشارعا  ي طذ

 

طلبة اليسانس

طلبة الماستر

طلبة الدكتوراه

2.34
3.22 3.76
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 الرقمية:دور المستوى التعليمي في تحديد وتيرة استخدام مصادر المعلومات  2-1-1

 الرقتيا  (: دور الت توم التع يتي  ي ت ديد وت رة استعدام ملادر التع ومات39ال دو  رق )
 ANOVA oneافتبار 

way 
 المجموع المستوى التعليمي

 دعتورا   ماستر لي اطس
 27 0 1 26 ت دائما

% %7.28 %0.28 %0 %7.56 
 139 4 46 89 ت غالبا

% %24.93 %12.89 %1.12 %38.94 
 144 15 62 67 ت أحيانا

% 18.77% 17.37% %4.20 %40.34 
 139 4 46 89 ت نادرا

% %24.93 %12.89 %1.12 %38.94 
 27 0 1 26 ت أبدا

% %7.28 %0.28 0% %7.56 
 357 41 120 196 ت المجموع

% 54,9% 33,6% 11,5% 100,0% 

 F =25,43 3,54 2,69 2,35 المتوسط الحسابي
Sig=,000 

 809, 646, 800, الانحراف المعياري 

( شق قيتككا دلالككا افتبككار 39 ككي ال ككدو  رقكك  ) (Anova)تو ككم طتككائج ت   ككل التبككاين ادنككادي 
(F)  (0,05)و ي شقل من م توم الدلالا  (000,)اداادرتيا ت اوي  ملادر التع وماتلوت رة استعدام ،

تبعكككا لتتغ كككر ملكككادر التع ومكككات الرقتيكككا وع يكككه توجكككد  كككروق ذات دلالكككا انلكككائيا  كككي وت كككرة اسكككتعدام 
   الت توم التع يتي.

و ككو ( 2,,6)اتككا يو ككم ال ككدو  ال ككازق شق قيتككا التتوسكك ات ال  ككازيا ل  بككا الككدعتورا  قككد ز كك  
 ي عاق زدور  شا كر مكن التتوسكع وال (96,,)شا ر من قيتا التتوسع ال  ازي ل  با التاستر وال ي ز   

 و تلن تو يم ذلك  ي الشلل التالي:  (,6,,) ال  ازي العاص ب  با ال ي اطس



 
 

245 
 

ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 

لسا ا (: يو م التتوس ات ال  ازيا لوت رة استعدام ملادر التع ومات الرقتيا 47الشلل رق )
 الت تو ات التع تيا

اط اقا من القراهة الانلائيا ل  دو  والتو يم التقدم  ي الشلل ال ياطي التر ق ط تنتج بكىق   بكا 
ر كككتعدموق ملكككادر التع ومكككات الرقتيكككا زكككوت رة شع كككك مكككن   بكككا التاسكككتر والككك ين ر كككتعدموط ا  الكككدعتورا  

ق م ككتوم تع يتككي زككدور   زككوت رة شع ككك مككن   بككا ال ي ككاطس، و ككو مككا رشكك ر الككك شق ال  بككا الكك ين رتت سككو 
ننككا ارجككاا ذلككك الككك عككدة شع ككك رعتتككدوق بشككلل شا ككر ع ككك ملككادر التع ومككات الرقتيككا اداادرتيككا. رتل

شسككباط ش ت ككا النشككاط الع تككي ل   بككا ن كك  تت ككتن زككرامج الككدعتورا  العديككد مككن ادطشكك ا الب  يككا التككي 
من ز ن ا تط اه وطشكر مقكالات ع تيكا ومكدافات  كي م ت يكات  ،رل ف ال ال  ز ا فا  م ار  الدراسي

و نيككا ودوليككا ا ككا ا الككك ادرككام الدراسككيا و ككو مككا ر ككتدعي مككن   اسككتعدام ملككادر التع ومككات الرقتيككا 
مكككن جاطككك  افكككر يتت ككك    بكككا الكككدعتورا  بقكككدرت   ع كككك تق كككي  ملكككادر  .زكككوت رة شع كككك مكككن   بكككا التكككدرج
ي  كارس الوصكو  التباركر  رج، وع ك   ا ادساس  اط   رعت روق عل مكنالتع ومات شا ر من   با التد

الك  ملكادر  امكا وموثوقكا عوط كا تابعكا ل  كات  ...ل عاما وقواعكد ال ياطكات ومنلكات التع كي  عكن بعكد 
   .ع تيا وااادرتيا معرو ا

لككادر ت ككدر الارككارة الككك وجككود بعككج الق ككود التككي تتنككع   بككا التككدرج مككن تلككفم م تو ككات التاتككا 
ن كك  لا  ،الع تيككا، عككبعج التنلككات وقواعككد ال ياطككات تككو ر الوصككو  ال ككر ل  بككا مككا بعككد التككدرج  قككع

 ،رتلن تلفم م تو ات ا الا عن  ر ق امتاك ن اط م تعدم م ل النظام الو ني ل توث ق ع كك العكع
ا كككا ا الكككك شق بعكككج التنلكككات تفكككرا ع كككك الت كككتعدم امكككتاك زر كككد الستروطكككي م نكككي تكككابع ل  امعكككا 

 . ل ت   ل    ا و و عادة ما رلوق متو ر  قع لدم   با الدعتورا  
 

طلبة اليسانس

طلبة الماستر

طلبة الدكتوراه

2.35 2.69
3.54
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

دور المستوى التعليمي في تقييم دور مصادر المعلومات الرقمية في دعم  3-1-1
    البحثية:  الأنشطة

دور ملادر التع ومات الرقتيا  ي دع  ت توم التع يتي  ي تق ي  ال (: دور40ال دو  رق )
  الب  يا اطش اد

 الت توا الت توم التع يتي ANOVA one wayافتبار 
 دكتوراه ماستر ليسانس

 6 5 1 0 ت دائتا

% 0% 0.28% %1.40 %1.68 

 36 12 11 13 ت غالبا

% %3.64 %3.08 %3.36 %10.08 

 44 9 20 15 ت شنياطا

% %4.20 %5.60 %2.52 %12.32 

 160 11 55 94 ت طادرا

% 26.33% %15.41 %3.08 %44.82 

 111 4 33 74 ت شزدا

% %20.73 9.24% %1.12 %31.09 

 357 41 120 196 ت الت توا

% 54,9% 33,6% 11,5% 100,0% 

 F =31,07 3,07 2,10 1,83 التتوسع ال  ازي
Sig=,000 

 1,21 938, 833, التعياري الاط رال 

 
 (F)شق قيتكككا دلالكككا افتبكككار  (40)  كككي ال كككدو  رقككك  (Anova)ز نكككت طتكككائج ت   كككل التبكككاين ادنكككادي 

و كي شقكل مكن  (000,) لتق ي  ال  با لكدور ملكادر التع ومكات الرقتيكا  كي دعك  شطشك ت   الب  يكا ت كاوي 
وع يه توجكد  كروق ذات دلالكا انلكائيا  كي م كتوم تق كي  ال  بكا لكدور ملكادر  (،0,05) م توم الدلالا

  ي دع  شطش ت   الب  يا تبعا لتتغ ر الت توم التع يتي. الرقتياالتع ومات 
و كو شا كر  (,6,0)اتا يو م ال دو  ال ازق شق قيتا التتوس ات ال  كازيا ل  بكا الكدعتورا  قكد ز ك  

والكك ي عككاق زككدور  شا ككر مككن التتوسككع  (0,,,)ا التاسككتر  والكك ي ز كك  مككن قيتككا التتوسككع ال  ككازي ل  بكك
 و تلن تو يم ذلك  ي الشلل التالي: ( 6,,,)ال  ازي العاص ب  با ال ي اطس 
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 
(: التتوس ات ال  ازيا لدور ملادر التع ومات الرقتيا  ي دع  ادطش ا الب  يا 48الشلل رق )

 عا ا الت تو ات التع تيا ي ل   با 
تقكدير شق اط اقا من القراهة الانلائيا ل  دو  والتو يم التقدم  ي الشلل ال ياطي التر كق ط كتنتج 

  با الدعتورا  لدور ملادر التع ومات الرقتيا  ي دع  شطش ت   الب  يا شع ك من تقدير   بكا التكدرج. 
وف كرت    الكدعتورا .ل  بكا  رتلن شق ر عك م  ك ا الات كا  تلكك عكدة عوامكل تتع كق ز  كادة الت كتوم التع يتكي

 م ا  الب   عن التع ومات:  ي
عتق الب ك : رشكارك   بكا الكدعتورا  عكادة  كي ب كوا شعتكق وشا كر تعللًكا مقارطكا ب  بكا التاسكتر  .,

 وال ي اطس، و و ما ر ع    رعت روق     التلادر شا ر قيتا  ي تو  ر الوقت وال  د.
ل كك   التلككادر عتككا شاككدطا ع يككه  ككي ال ككؤا   ااسككتعدامف ككرة الب كك : طظككرا دق   بككا الككدعتورا  شا ككر  .,

ا ككا ا الككك امككتاا   م ككارات  ،ال ككازق   كك  ع ككك معر ككا ج ككدة ز ككا وبثملاطككات الب كك  التككي تو ر ككا
 التنقل بلفاهة ز ن     التنلات واستعدام ا  ي الوصو  تلك ملادر التع ومات الت تا.      

ج ملادر التع ومات الرقتيا فاصيا ا كفاه ال كابع التقاط ا تتامات الت تعدم ن: ن   تدع  بع .6
الشعلكككي ع كككك عت يكككات الب ككك ، عباعتبكككار شق ال  بكككا الكككدعتورا  ر كككتعدموق  ككك   التنلكككات بشكككلل 

وبالتككالي  ،متسككرر   كك ا ر ككتم ل تنلككا الع تيككا بككالتعرل ع ككك ا تتامككات   الب  يككا وم ككا  تعللكك  
م توم تقدير     التنلات و ائدت ا لكدم   بكا و و ما ير ع من  اتو  ر طتائج ب   شا ر تعليل

 .الدعتورا  
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 2.0دور المستوى التعليمي في تحديد مجالات استخدام تطبيقات الويب  4-1-1
 في البحث العلمي:

 ي الب    2.0(:دور الت توم التع يتي  ي ت ديد م الات استعدام ت  يقات الو   41ال دو  رق )
 الع تي

 الت توا الت توم التع يتي ANOVA one wayافتبار 
 دكتوراه ماستر ليسانس

 8 2 4 2 ت دائتا

% 0.56% 1.12 % %0.56 %2.24 

 59 12 26 21 ت غالبا

% 2.24% 7.28% %3.36 %16.52 

 128 16 54 58 ت شنياطا

% %16.25 %15.12 %4.48 %35.85 

 143 10 31 102 ت طادرا

% 28.57% 8.68% %2.80 %40.05 

 19 1 5 13 ت شزدا

% 3.64% %1.40 %0.28 %5.32 

 357 41 120 196 ت الت توا

% 54,9% 33,6% 11,5% 100,0% 

 F =16,27 3,10 2,94 2,47 التتوسع ال  ازي
Sig=,000 

 917, 881, 813, الاط رال التعياري 

 (F)( شق قيتككا دلالككا افتبككار 41 ككي ال ككدو  رقكك  ) (Anova)ز نككت طتككائج ت   ككل التبككاين ادنككادي 
و ي شقل مكن م كتوم الدلالكا ( 000,) ت اوي   ي النشاط الع تي 2.0لت الات استعدام ت  يقات الو   

 كي الب ك   0.,، وع يه توجد  روق ذات دلالا انلائيا  ي م الات استعدام ت  يقكات الو ك  (0,05)
 الع تي تبعا لتتغ ر الت توم التع يتي.

و كو شا كر  (0,,6) ال ازق شق قيتا التتوس ات ال  كازيا ل  بكا الكدعتورا  قكد ز ك اتا يو م ال دو  
والككك ي عككاق زكككدور  شا ككر مكككن التتوسكككع ( 2,94) مككن قيتكككا التتوسككع ال  كككازي ل  بككا التاسكككتر والككك ي ز كك 

 و تلن تو يم ذلك  ي الشلل التالي: ( ,2,,)ال  ازي العاص ب  با ال ي اطس 
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 
لسا ا  ي الب   الع تي  0.,(:التتوس ات ال  ازيا لت الات استعدام ت  يقات الو   49الشلل رق )

 الت تو ات التع تيا
اط اقا من القراهة الانلائيا ل  دو  والتو يم التقدم  ي الشلل ال ياطي التر ق ط تنتج بكىق   بكا 

ي الب   الع تي مقارطا ب  بكا   0.,الدعتورا  والتاستر لدي   القدرة ع ك الاستفادة من ت  يقات الو   
 لدي   القدرة ع كك الاسكتفادةال ي اطس، و و ما رش ر الك شق ال  با ال ين رتت سوق م توم تع يتي شع ك 

  ي م ا  الب   الع تي، 2.0من عا ا املاطيات التي تو ر ا ت  يقات الو   
ارات والتعر ككا والع ككرة التككي رتت ككك   بككا الككدعتورا  والتاسككتر بف ككل م ككتوا   التع يتككي ادع ككك الت كك 

وذلككك لتككا تككو ر   كك   الت  يقككات مككن  ،بشككلل  عككا  0.,تتلككن   مككن اسككتعدام تملاطيككات ت  يقككات الو كك  
مناقشككا التوا ككيع التع يتيككا وتبككاد   ككرص  ككي م ككا  الب كك  الع تككي عوط ككا تشككلل   ككاه رتلككن   مككن 
 اد سار وال لو  ع ك مانظات من الع راه  ي م ال   الب  ي. 

بتا  ي ذلكك مواقكع التواصكل الاجتتكاعي وت  يقكات التكىليش والنشكر ال كر  0.,تتيم ت  يقات الو   
والتكككدوطات   كككاه ل تشكككارعا  كككي النقكككاا و كككتم بكككاط ال كككوار نكككو  موا كككيع تت كككل ا تتكككام مشكككترك زككك ن 

ن كك  تتلككن   بككا الككدعتورا  والتاسككتر مككن التشككارعا  ككي الت تتعككات اةلستروطيككا التتعللككا  ،البككان  ن
فر والشككبلات الت نيككا اداادرتيككا، عتككا تتككيم ل كك   كك   الت  يقككات توسككيع   ككاق   والبقككاه ع ككك ا ككاا بكك 

 .الت ورات  ي م الات   الب  يا
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 الرقمية:دور التخصص العلمي في تحديد مستوى الممارسات  2-1
مع المنشورات العلمية على تفاعل الدور التخصص العلمي في تحديد كيفية  1-2-1
 الأنترنت:

 ع ك ادطترطتتفاعل مع التنشورات الع تيا ال(:دور التعلأ الع تي  ي ت ديد عيفيا 42ال دو  رق )

 ANOVAافتبار 
one way 

 الت توا التعلأ التع يتي
 اعام والاتلا  الف  فا التار   ع   التلتبات  ج ا مشترك

 0 0 0 0 0 0 ت دائتا

% %0 %0 %0 %0 %0 %0  

 77 21 2 6 38 10 ت غالبا

% 2.80% 10.64% %1.68 %0.56 %5.88 %21.56 

 173 28 14 29 50 52 ت شنياطا

% %14.57 %14 %8.12 %3.92 %7.84 %48.45 

 102 18 8 14 16 46 ت طادرا

% %12.89 %4.48 %3.92 %2.24 %5.04 %28.57 

 5 0 0 2 3 0 ت شزدا

% 0% %0.84 %0.56 %0 %0 %1.40 

 357 67 24 51 107 108 ت الت توا

% 30,3% 30,0% 14,3% 6,7% 18,8% 100,0% 

 F = 7,532 3,04 2,75 2,76 3,14 2,66 التتوسع ال  ازي
Sig=,000 

 767, 607, 709, 774, 641, الاط رال التعياري 

 
 (F)( شق قيتككا دلالككا افتبككار 42 ككي ال ككدو  رقكك  ) (Anova)ز نككت طتككائج ت   ككل التبككاين ادنككادي 

و ي شقل من  (000,) ت اوي  سيفيا التفاعل مع معت ف التنشورات الع تيا التتانا ع ك ربلا ادطترطتل
معت ككككف وع يككككه توجككككد  ككككروق ذات دلالككككا انلككككائيا  ككككي عيفيككككا التفاعككككل مككككع  (،0,05) م ككككتوم الدلالككككا

  التنشورات الع تيا التتانا ع ك ربلا ادطترطت تبعا لتتغ ر التعلأ الع تي.
ي يككه ( 3,14)اتككا يو ككم ال ككدو  شعككا  شق قيتككا التتوسكك ات ال  ككازيا ل  بككا ع كك  التلتبككات قككد ز كك  

و ككو شا ككر مككن قيتككا التتوسككع  ( 3,04) التتوسككع ال  ككازي ل  بككا ع ككوم الاعككام والاتلككا  والكك ي ز كك  
والك ي عكاق زكدور  شا كر مكن التتوسكع ال  كازي العكاص بلكل  (2,76)  ازي ل  با  الف  فا وال ي ز  ال 
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

ع ككك التككوالي و تلككن تو ككيم ذلككك  ككي  (2,75)و (2,66) مككن   بككا التككار   و ال كك ا التشككترك ن كك  ز كك 
       الشلل التالي:

 
لسا ا (: دور التعلأ الع تي  ي ت ديد عيفيا التفاعل مع معت ف التنشورات الع تيا 50الشلل رق )

 التعللات الع تيا
لنتككائج وو قككا اط اقككا مككن القككراهة الانلككائيا ل  ككدو  والتو ككيم التقككدم  ككي الشككلل ال يككاطي التر ككق 

طانكككأ بكككىق التعلكككأ الع تكككي يكككؤثر بشكككلل مباركككر ع كككك عيفيكككا تفاعكككل ال  بكككا مكككع  Anovaافتبكككار 
عتككا تظ ككر النتككائج شق   بككا ع كك  التلتبككات  ،معت ككف التنشككورات الع تيككا التتانككا ع ككك رككبلا ادطترطككت

و  بكككا ع كككوم الاعكككام والاتلكككا  يتفكككاع وق مكككع  ككك   التنشكككورات زكككوت رة شع كككك مكككن   بكككا التعللكككات 
، رتلننا تف  ر وارجاا النتي ا التتواصل ال  ا الك شق   يعا الف  فا، ج ا التشترك(ادفرم )التار  ، 

قكد تسكوق شا كر ارتبا كاً بالتنشكورات الع تيكا  التو وعات والق ارا التي يتناول ا   با  ك   التعللكات
تقكاييس ن   عادة ما ت توي التقررات الدراسكيا ل  بكا ع ك  التلتبكات العديكد مكن ال اةطترطتربلا ع ك 

 ونتارا نقوق التؤلف  ي ال  ئا الرقتياالنشر الالستروطي الترتب ا ارتبا ا وثيقا بالت توم الرقتي م ل 
واستراتي يات الب   عن التع ومات  ي ز ئا الو   وغ ر ا، وادمكر طف كه بالن كبا ل  بكا ع كوم الاعكام 

اللككك ا ا الالستروطيكككا، الاعكككام  والاتلكككا  والككك ين ي تتكككوق بالعديكككد مكككن الق كككارا  كككي  ككك ا الت كككا  م كككل
  با ع ك  التلتبكات والتوث كق و  بكا  و و ما ر علالرقتي، ال  ئا الاتلاليا الرقتيا وغ ر ا من ق ارا، 

  .التنشورات الرقتيا والتفاعل مع معت ف شا ر ا تتاما وف رة  ي التعامل ع وم الاعام والاتلا 
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

   : استخدام تقنيات البحث عن المعلومات فيالمستوى التعليمي والتخصص العلمي دور -2

الت توم التع يتي والتعلأ الع تي  ي استعدام تقنيات الب   عن دور  (:43ال دو  رق  )
 التع ومات

 التخصص العلمي المستوى  التعليمي استخدام تقنيات واستراتيجيات البحث
sig F sig F 

انتياجاتي رتلنني ت ديد مل   ات الب   التي تعلس زدقا 
 الب  يا

,000 14,390 ,084 2,069 

عند صياغا   word  pptشقوم زت ديد صيغا الت فات الت ترجعا
 الاستف ار الب  ي

,000 56,596 ,422 ,974 

رتلنني اطتقاه شداة الب   ادا ر مناسبا لتو وا الب   )م رك 
 ب  ، دل ل مو وعي، قاعدة زياطات(

,000 28,763 ,644 ,627 

لدي القدرة ع ك استعدام عا ا معامات الب   ال ول ني ) و، شو، 
 ( الا

,061 2,554 ,012 6,,99 

 906, 460, 452, 053, (-)استعدام الرموه الر ا يا شثناه عت يا الب   م ل )+( و
وذلك …( ، ؟:، l،  $، *) استعدم الرموه التاليا عند الب  

 ز دل توسيع ط اق الب  
,071 ,466 ,130  1,793 

 ,69,, 000, 17,092 000, استعدم عاما التنليأي  ي ز دل ت   ق م ا  الب  
استعدم الب   التتقدم ز دل التق  ل من عامل التشو ش  ي 

 النتائج الت ترجعا
,000 ,9,0,, ,245 1,368 

 

تش ر العاطات بال وق ادهرق  ي ال دو  شعا  الك وجكود  كروق دالكا انلكائيا عنكد م كتوم دلالكا    
  .شو شقل 0,05

تشك ر العاطككات بككال وق ادزككيج  ككي ال ككدو  شعككا  الكك عككدم وجككود  ككروق دالككا انلككائيا عنككد م ككتوم  
 0,05دلالا 
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 المعلومات: المستوى التعليمي في استخدام تقنيات البحث عن دور  1-2
 البحثية: الاحتياجاتدور المستوى التعليمي في التعبير بدقة عن  1-1-2

  الب  يا الانتياجات(: دور الت توم التع يتي  ي التع  ر زدقا عن 44ال دو  رق )
 الت توا الت توم التع يتي ANOVA one wayافتبار 

 دعتورا   ماستر لي اطس
 0 0 0 0 ت دائتا

% 0% %0 %0 %0 
 53 1 39 13 ت غالبا

% %3.64 %10.92 %0.28 %14.84 
 116 32 26 58 ت شنياطا

% %16.25 %7.28 %8.96 %32.49 
 111 5 33 73 ت طادرا

% %20.45 %9.24 %1.40 %31.09 
 77 3 22 52 ت شزدا

% %14.57 %6.16 %0.84 %21.57 
 357 41 120 196 ت الت توا

% %54.90 %33.61 %11.48 100% 

 F =14,39 2,75 2,68 2,16 التتوسع ال  ازي
Sig=,000  623, 1,11 896, الاط رال التعياري 

 
 (F)( شق قيتككا دلالكا افتبككار 44 ككي ال كدو  رقك  ) (Anova)تو كم طتكائج ت   ككل التبكاين ادنكادي 

شقكل مكن م كتوم ( و كي 000,لامتاك ال  با القدرة ع ك التع  ر زدقا عكن انتياجكات   الب  يكا ت كاوي )
مكتاك ال  بكا القكدرة ع كك التع  كر زدقكا عكن لا(، وع يه توجكد  كروق ذات دلالكا انلكائيا 0,05الدلالا )

 انتياجات   الب  يا تبعا لتتغ ر الت توم التع يتي.
و كو شا كر ( ,,,,)اتا يو م ال دو  ال ازق شق قيتا التتوس ات ال  كازيا ل  بكا الكدعتورا  قكد ز ك  

والككك ي عككاق زكككدور  شا ككر مكككن التتوسكككع ( ,9,,) سككع ال  كككازي ل  بككا التاسكككتر والككك ي ز كك مككن قيتكككا التتو 
 و تلن تو يم ذلك  ي الشلل التالي:  (9,,,) ال  ازي العاص ب  با ال ي اطس



 
 

254 
 

ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 

عا ا  ي (: التتوس ات ال  ازيا لقدرة ال  با ع ك التع  ر زدقا عن انتياجات   الب  يا 51الشلل رق )
 التع تياالت تو ات 

اط اقا من القراهة الانلائيا ل  دو  والتو يم التقدم  ي الشلل ال ياطي التر ق ط تنتج بكىق   بكا 
الدعتورا  والتاستر لدي   القدرة ع ك ت ديد مل   ات الب   زدقا ش  ل من   با ال ي كاطس، و كو مكا 

بشككككلل شا ككككر ع ككككك ت ديككككد رشكككك ر الككككك شق ال  بككككا الكككك ين رتت سككككوق م ككككتوم تع يتككككي شع ككككك لككككدي   القككككدرة 
 انتياجات   الب  يا. 

لننا تف  ر ذلك بىق   با الكدعتورا  والتاسكتر رتت سكوق   ك  شعتكق لت كالات   الب  يكا مقارطكا ب  بكا تر
عكن انتياجكات   الب  يكا وت ديكد ملك   ات الب ك   و و ما ر ع    شا ر قكدرة ع كك التع  كر ،ال ي اطس

ت ديككككد التلكككك   ات الب  يككككا  القككككدرة ع كككككا ككككا ا الككككك شق الع ككككرة  ككككي م ككككا  الب كككك  تس كككك     ،زدقككككا
، ا ككا ا الككك ت ديككد الس تككات ال دي ككا التككي مككن التتلككن شق رلككوق ل ككا والتراد ككات والس تككات ذات اللكك ا

تعللككات     كك  التوج ككات ال اليككا  ككي ا ككا ا الككك شق  ،تكىث ر وا ككم  ككي ت ديككد وتوجيككه سككياق الب كك 
وع ك   ا ادساس تش ر العديد من  .رتلن شق ر اعد    ي ت ديد مو وعات ب  يا ذات ص ا تياالع 

الدراسككات الككك ش تيككا التقككررات الدراسككيا  ككي اا ككاط ال  بككا م ككارات الب كك  عككن التع ومككات مككن ز ن ككا 
اسكيا الدر والتي تقترح م توعا من التعاي ر والشروط الواج  تو ر كا  كي التقكررات 1(TSAI) ت اي دراسا

 كي ز ئكا الو ك  نتكك يكتتلن ال الك  مكن الوصكو  زدقكا الكك التع ومكات لت ياس الب   عن التع ومات 
 .التي ت  ي انتياجاته الب  يا

                                                           
1 TSAI, Meng-Jung et al, 2012. University students' online information searching strategies in 
different search contexts. Australasian Journal of Educational Technology [Online]. vol. 28, no. 
5.p. 881-895. Available at : https://ajet.org.au/index.php/AJET/article/view/822  
(visited10/12/2023) 
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

صيغة الملفات عند صياغة الاستفسار دور المستوى التعليمي في تحديد  2-1-2
 :البحثي 

 الت فات عند صياغا الاستف ار الب  يصيغا  ت ديد دور الت توم التع يتي  ي(: 45ال دو  رق )
 الت توا الت توم التع يتي ANOVA one wayافتبار 

 دعتورا   ماستر لي اطس
 0 0 0 0 ت دائتا

% %0 %0 %0 %0 
 127 29 67 31 ت غالبا

% %8.68 %18.77 %8.12 %35.57 
 111 10 34 67 ت شنياطا

% %18.77 %9.52 %2.80 %31.09 
 59 1 12 46 ت طادرا

% %12.89 %3.36 %0.28 %16.53 
 60 1 7 52 ت شزدا

% %14.57 %1.96 %0.28 %16.81 
 357 41 120 196 ت الت توا

% 54,9% 33,6% 11,5% 100,0% 

 F =56,59 3,63 3,34 2,39 التتوسع ال  ازي
Sig=,000 

 661, 883, 1,04 الاط رال التعياري 

 
 (F)( شق قيتككا دلالككا افتبككار 45 ككي ال ككدو  رقكك  ) (Anova)ز نككت طتككائج ت   ككل التبككاين ادنككادي 

( 000,ت كاوي ) عنكد صكياغا الاستف كار الب  كي  word  pptصكيغا الت فكات الت كترجعالت ديكد طكوا 
د  (، وع يكه توجكد  كروق ذات دلالكا انلكائيا  كي قيكام ال  بكا زت ديك0,05و ي شقل من م كتوم الدلالكا )

 عند صياغا الاستف ار الب  ي تبعا لتتغ ر الت توم التع يتي. صيغا الت فات الت ترجعا
و كو شا كر  (6,96)اتا يو م ال دو  ال ازق شق قيتا التتوس ات ال  كازيا ل  بكا الكدعتورا  قكد ز ك  

والكك ي عككاق زككدور  شا ككر مككن التتوسككع  (6,62)مككن قيتككا التتوسككع ال  ككازي ل  بككا التاسككتر والكك ي ز كك  
 و تلن تو يم ذلك  ي الشلل التالي:   (66,,)ال  ازي العاص ب  با ال ي اطس 
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 

(: التتوس ات ال  ازيا ل يام ال  با زت ديد صيغا الت ف عند صياغا الاستف ار 52الشلل رق )
 لسا ا الت تو ات التع تياالب  ي 

اط اقا من القراهة الانلائيا ل  دو  والتو يم التقدم  ي الشلل ال ياطي التر ق ط تنتج بكىق   بكا 
شا كككر مكككن   بكككا صكككيغا الت فكككات عنكككد صكككياغا الاستف كككار الب  كككي الكككدعتورا  والتاسكككتر رقومكككوق زت ديكككد 

تقنيكا زش  كل  ال ي اطس و و ما رش ر الكك شق ال  بكا الك ين رتت سكوق م كتوم تع يتكي شع كك لكدي   معر كا
  .الب  

ت در الارارة  نا الك شق معظ  شدوات الب   ع ك ربلا الاطترطت تدع      التقنيكا   كي لا ت تكاج 
الككك ترع بككات معقككدة واطتككا تتت كك  زب ككا ت ا بالقككدر الكك ي ر ككتم باسككتعدام ا مككن  ككرل عا ككا الت ككتو ات 

رتلن  .تع م الك متغ ر الت توم التع يتيالتع يتيا، ورغ  ذلك توص نا الك وجود  روق  ي استعدام ا 
تف  ر ذلك الك عدم درارا   با التدرج زوجود     التقنيا ن   شق الع رة وند ا لا تسفكي ل تعكرل ع كك 

شو مكن  واطتا يت    ادمر  ي ع  ر من ادنياق  اات از ا من فا  ال كرامج التدر  يكا  ،تقنيات الب  
  .ي م ا  الب   عن التع وماتفا  الانتساك بال ماه الت رة  
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 : دور المستوى التعليمي في انتقاء أداة البحث المناسبة 3-1-2
 (: دور الت توم التع يتي  ي اطتقاه شداة الب   التناسبا46ال دو  رق )

 الت توا الت توم التع يتي ANOVA one wayافتبار 
 دعتورا   ماستر لي اطس

 23 7 10 6 ت دائتا

% %1.68 %2.80 %1.96 %6.44 
 30 13 9 8 ت غالبا

% %2.24 %2.52 %3.64 %8.40 
 46 8 26 12 ت شنياطا

% %3.36 %7.28 %2.24 %12.88 
 154 8 43 103 ت طادرا

% %28.87 %12.04 %2.24 %43.15 
 104 5 32 67 ت شزدا

% %18.77 %8.96 %1.40 %29.13 
 357 41 120 196 ت الت توا

% 54,9% 33,6% 11,5% 100,0% 

 F =28,76 3,21 2,35 1,89 التتوسع ال  ازي
Sig=,000 

 1,29 1,19 913, الاط رال التعياري 

 

 (F)( شق قيتككا دلالككا افتبككار 46 ككي ال ككدو  رقكك  ) (Anova)ز نككت طتككائج ت   ككل التبككاين ادنككادي 
(، 0,05و ككي شقكل مككن م كتوم الدلالككا )( 000,لقكدرة ال  بكا ع ككك اطتقكاه شداة الب كك  التناسكبا  ت كاوي )

تبعككا لتتغ ككر  اطتقككاه شداة الب كك  التناسككباال  بككا ع ككك قككدرة وع يككه توجككد  ككروق ذات دلالككا انلككائيا  ككي 
 الت توم التع يتي.

و كو شا كر ( ,,,6) اتا يو م ال دو  ال ازق شق قيتا التتوسك ات ال  كازيا ل  بكا الكدعتورا  قكد ز ك 
والكك ي عككاق زككدور  شا ككر مككن التتوسككع  ،(,6,,)ل  بككا التاسككتر والكك ي ز كك  مككن قيتككا التتوسككع ال  ككازي 

 و تلن تو يم ذلك  ي الشلل التالي:  (6,,,)ال  ازي العاص ب  با ال ي اطس 
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 

عا ا  ي  اطتقاه شداة الب   التناسباال  با ع ك التتوس ات ال  ازيا لقدرة  (:53الشلل رق )
 الت تو ات التع تيا

اط اقا من القراهة الانلائيا ل  دو  والتو يم التقدم  ي الشلل ال ياطي التر ق ط تنتج بكىق   بكا 
 ،داة التناسبا لتو وا الب   وال دل منه ش  ل من   با التاسكترادالدعتورا  لدي   القدرة ع ك اطتقاه 

الكك ين رتت سككوق م ككتوم  والكك ين زككدور   عككاطوا ش  ككل مككن   بككا ال ي ككاطس، و ككو مككا رشكك ر الككك شق ال  بككا
  .تع يتي شع ك لدي   القدرة بشلل شا ر ع ك اطتقاه شداة الب   التناسبا

 ككي  ككل وجككود افتا ككات  ككي املاطككات شدوات الب كك  مككن الت كك  شق رتت ككك الت ككتعدم م ككارات تتلنككه 
وال كدل منكه،   وجكد شدوات ب ك  متعللكا وشفكرم  استف كار  من اطتقاه شداة الب   التكي تتناسك  مكع 

عتككا اق  ،عامككا و نككاك شدوات ب كك  تككدع  املاطككات ب كك  متقدمككا وشفككرم تستفككي زتقنيككات ب كك  ب ككي ا
 نكككاك شدوات ب ككك  تكككدع  فاصكككيا ا كككفاه ال كككابع الشعلكككي ع كككك عت يكككات الب ككك  وشفكككرم لا تكككدعت ا 

التناسكبا مكن الت كارات التتقدمكا التكي رلت ك  ا وغ ر ا من افتا ات، وتعت ر م كارات اطتقكاه شداة الب ك  
البانكك  مككن فككا  الع ككرة  ككي م ككا  الب كك ،  التعامككل مككع شدوات ب كك  معت فككا واسككتعدام عككدة شدوات 

و ككي  كك ا ال ككياق  .ل ب كك  عككن مو ككوا وانككد ر عككل البانكك  قككادر ع ككك لتككس  كك   الفككروق بشككلل شا ككر
الك استسشال سك وعيات الب ك  عكن التع ومكات لكدم  (evansو DU) دو وإرفاط   د ت دراسا  عل من

 الكك  دعتككورا  ، وقككد توصكك ت الدراسككا الككك شق التشككارع ن قككد اسككتعدموا  ككي عت يككات الب كك  العديككد  11
عتكا شط ك  قكاموا بالب ك    ،من شطظتكا الب ك  )م رعكات الب ك ، وقواعكد ال ياطكات ، ومواقكع و ك  وغ ر كا(
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

ك باسككتعدام اسككتراتي يات ب كك  متنوعككا )الب كك  باسككتعدام عككن مو ككوع ن شو شا ككر  ككي وقككت وانككد وذلكك
 .1  )* يي +ي( التن ق ال ول ني، وعوامل التشغ ل ادفرم 

ت كككدر الاركككارة الكككك شق عت يكككا الب ككك  عكككن التع ومكككات  كككي عت يكككا متسام كككا  سكككل ف كككوة تكككؤثر ع كككك 
الع كككوة التكككي ت   كككا، وع يكككه  كككاق امكككتاك   بكككا الكككدعتورا  القكككدرة ع كككك ت ديكككد انتياجكككات   الب  يكككا مقارطكككا 

اة التناسككبا اطتقككاه ادد ، ر ع  كك  قككادر ن ع كككالب كك  زدقككاوت ديككد ش ككدال بالت ككتو ات التع يتيككا ادفككرم 
ل  دل من عت يا الب   فاصا وشق   با الدعتورا  لدي   مكن الع كرة  كي م كا  الب ك  عكن التع ومكات 

 .واستعدام شدوات الب   التعت فا ما رتلن   من ت ديد م الات استعدام عل شداة 
 : م علامة التنصيص"  "ادور المستوى التعليمي في استخد 4-1-2

 م عاما التنليأي  ي االت توم التع يتي  ي استعددور  (:47ال دو  رق )
 الت توا الت توم التع يتي ANOVA one wayافتبار 

 دعتورا   ماستر لي اطس
 0 0 0 0 ت دائتا

% %0 %0 %0 %0 
 61 14 24 23 ت غالبا

% %6.44 %6.72 %3.92 %17.08 
 45 7 27 11 ت شنياطا

% %3.08 %7.56 %1.96 %12.60 
 121 14 34 73 ت طادرا

% %20.45 %9.52 %3.92 %33.89 
 130 6 35 89 ت شزدا

% %33.89 %9.80 %1.68 %36.41 
 357 41 120 196 ت الت توا

% 54,9% 33,6% 11,5% 100,0% 

 F =17,09 2,70 2,33 1,83 التتوسع ال  ازي
Sig=,000  1,10 1,10 978, الاط رال التعياري 

 

                                                           
1 DU, Jia Tina ,EVANS, Nina, 2011. Academic users' information searching on research topics: 
Characteristics of research tasks and search strategies. The Journal of Academic Librarianship [Online]. 
vol. 37, no. 4, p. 299-306.  Available at  :https://researchoutput.csu.edu.au/en/publications/academic-
users-information-searching-on-research-topics-character  (visited21/11/2023)   

https://researchoutput.csu.edu.au/en/publications/academic-users-information-searching-on-research-topics-character
https://researchoutput.csu.edu.au/en/publications/academic-users-information-searching-on-research-topics-character
https://researchoutput.csu.edu.au/en/publications/academic-users-information-searching-on-research-topics-character
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 (F)( شق قيتككا دلالككا افتبككار 47 ككي ال ككدو  رقكك  ) (Anova)ز نككت طتككائج ت   ككل التبككاين ادنككادي 
(، وع يككه 0,05( و ككي شقككل مككن م ككتوم الدلالككا )000,م عامككا التنلككيأي  ي ت ككاوي )الدرجككا اسككتعد

م عامككككا التنلككككيأي  ي تبعككككا لتتغ ككككر الت ككككتوم اتوجككككد  ككككروق ذات دلالككككا انلككككائيا  ككككي درجككككا اسككككتعد
 التع يتي.

و كو شا كر ( 0,,,)اتا يو م ال دو  ال ازق شق قيتا التتوس ات ال  كازيا ل  بكا الكدعتورا  قكد ز ك  
والكك ي عككاق زككدور  شا ككر مككن التتوسككع  (66,,)مككن قيتككا التتوسككع ال  ككازي ل  بككا التاسككتر  والكك ي ز كك  

 الشلل التالي:  و تلن تو يم ذلك  ي (6,,,) ال  ازي العاص ب  با ال ي اطس

 

لسا ا  م عاما التنليأي  ي  ي عت يا الب  ا(:التتوس ات ال  ازيا لدرجا استعد54الشلل رق )
 الت تو ات التع تيا

اط اقا من القراهة الانلائيا ل  دو  والتو يم التقدم  ي الشلل ال ياطي التر ق ط تنتج بكىق   بكا 
والكك ين  ، ككي عت يككا الب كك  زككوت رة شع ككك مككن   بككا التاسككتر الككدعتورا  ر ككتعدموق عامككا التنلككيأي  ي

زككدور   ر ككتعدموط ا زككوت رة شع ككك مككن    بككا ال ي ككاطس، و ككو مككا رشكك ر الككك شق ال  بككا الكك ين رتت سككوق 
 .م توم تع يتي شع ك لدي   القدرة بشلل شا ر ع ك استعدام عاما التنليأي  ي  ي عت يا الب  

تشككلل عامككات التنلككيأ وانككدة مككن ش كك  تقنيككات الب كك  عككن التع ومككات التككي لا ت تككاج الككك شي 
عنكد الاسكتعدام، غ كر شطكه عكادة مكا يكت  تو  ر كا  كي شدوات الب ك  بشكلل  كتني، وع يكه  ترع بات معقدة

  .  تن اللع  ع ك ال  با ذوي م ارات الب   الب ي ا شق تسوق لدي   معر ا ز ا وبليفيا استعدام ا
من جاط  افر  اق عامات التنلكيأ ت كتم ل بكان  ن زت ك  ق طتكائج الب ك  مكن فكا  اسكترجاا 

وبالتككالي التق  ككل مككن النتككائج ، الوثككائق التككي ت تككوي ع ككك جتيككع واصككفات ال ككؤا  )ملكك   ات الب كك (
التكككي قكككد ت تكككوي ع كككك ع تكككا ب ككك  وانكككدة شو التكككي ت تكككوي ع كككك ع تكككات متقاربكككا لتكككا  كككو موجكككود  كككي 
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

    التقنيا تتناس  شا ر مع البكان  ن ذوي انتياجكات الب ك  الدقيقكا  و و ما ر علالاستف ار الب  ي، 

 .والتتعللا ع  با الدراسات الع يا
 لبحث المتقدم: ااستخدام دور المستوى التعليمي في تحديد درجة  5-1-2

 التتقدم لب  ااستعدام (: دور الت توم التع يتي  ي ت ديد درجا 48ال دو  رق )
 الت توا الت توم التع يتي ANOVA one wayافتبار 

 دعتورا   ماستر لي اطس
 14 12 2 0 ت دائتا

% %0 %0.56 %3.36 %3.92 
 32 1 25 6 ت غالبا

% %1.68 %7.00 %0.28 %8.96 
 71 14 14 43 ت شنياطا

% %12.04 %3.92 % 3.92 %19.88 
 133 11 39 83 ت طادرا

% %23.25 %10.92 %3.08 %37.25 
 107 3 40 64 ت شزدا

% %17.92 %11.20 %0.84 %29.96 
 357 41 120 196 ت الت توا

% 54,9% 33,6% 11,5% 100,0% 

 F =26,02 3,19 2,25 1,95 التتوسع ال  ازي
Sig=,000 

 1,32 1,17 818, الاط رال التعياري 

 
 (F)( شق قيتككا دلالككا افتبككار 48 ككي ال ككدو  رقكك  ) (Anova)ز نككت طتككائج ت   ككل التبككاين ادنككادي 

(، 0,05( و ككي شقككل مككن م ككتوم الدلالككا )000,لدرجككا اسككتعدام ال  بككا لتقنيككا الب كك  التتقككدم ت ككاوي )
وع يككككه توجككككد  ككككروق ذات دلالككككا انلككككائيا  ككككي درجككككا اسككككتعدام الب كككك  التتقككككدم تبعككككا لتتغ ككككر الت ككككتوم 

 التع يتي.
و كو شا كر  (6,,6)ا التتوس ات ال  كازيا ل  بكا الكدعتورا  قكد ز ك  اتا يو م ال دو  ال ازق شق قيت

والكك ي عككاق زككدور  شا ككر مككن التتوسككع  (,,,,)مككن قيتككا التتوسككع ال  ككازي ل  بككا التاسككتر  والكك ي ز كك  
  و تلن تو يم ذلك  ي الشلل التالي: (,6,,)ال  ازي العاص ب  با ال ي اطس 
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 

الت تو ات  عا ا ي (:الفروق  ي التتوس ات ال  ازيا لدرجا استعدام الب   التتقدم 55الشلل رق )
 التع يتيا

اط اقا من القراهة الانلائيا ل  دو  والتو يم التقدم  ي الشلل ال ياطي التر ق ط تنتج بكىق   بكا 
 ككتعدموطه زككوت رة والكك ين زككدور   ر ،الككدعتورا  ر ككتعدموق الب كك  التتقككدم زككوت رة شع ككك مككن   بككا التاسككتر

شع ك من   با ال ي اطس، و و ما رش ر الك شق ال  با ال ين رتت سوق م توم تع يتي شع ك لدي   القدرة 
 .الب   التتقدم تقنيا  بشلل شا ر ع ك استعدام

رعت ككر الب كك  التتقككدم شنككد شا ككر تقنيككات الب كك  ركك وعا  ككي ال  ئككا الرقتيككا ن كك  تدعتككه العديككد مككن 
الوصككو  التبارككر  و  ككارسشدوات الب كك  )م رعككات ب كك  وشدلككا مو ككوعيا ا ككا ا الككك قواعككد ال ياطككات 

 ك ل ل عاما وغ ر ا(، ا ا ا الك شق اتانته  ي شداة الب   تسوق بشلل صر م  ي واج ا الب ك  متكا ر
  .استعدامه من  رل عا ا البان  ن

وع ك الرغ  من الفوائد التي يو ر ا الب   التتقدم والتتت  ا  ي تق  ل الوقت وال  د من فكا  تق  كل 
الا شطه ر تعدم زدرجكا  كعيفا مكن  كرل   بكا ال ي كاطس مقارطكا  ،معامل التشو ش وتن يا طتائج الب  

ذلكككك بكككىق   بكككا ال ي كككاطس شقكككل ف كككرة  كككي م كككا  الب ككك  عكككن ب  بكككا الكككدعتورا  والتاسكككتر، رتلكككن تف ككك ر 
التع ومككات وشقككل وعككي بى تيككا تقنيككات الب كك ، عتككا شط كك  غالبككا مككا يتوج ككوق  ككي الب كك  عككن التع ومككات 
ط و توسيع ط اق الب   عوق الب وا الت ال  ن بثعداد ا فا  م ار   التع يتي تتت    كي ع  كر مكن 

تكدع   ك   النتي كا مكا توصكل اليكه عكدة بكان  ن  .التاستر والدعتورا  ادنياق بالعتوميا ع ك علس   با 
والكك ين توصكك وا مككن فككا  دراسككت   الككك شق   بككا الككدعتورا   (HSIN)   كك ن ككي  كك ا الت ككا  ومككن ز ككن   
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

لدي   القدرة ع ك استعدام استراتي يات ب   متقدما ا ا ا الك ت ديد ملادر التع ومات ادا ر ص ا 

   1.ادقل ف رةمقارطا بال  با 
 :دور التخصص العلمي في استخدام تقنيات البحث عن المعلومات  2-2

 :التخصص العلمي في استخدام معاملات البحث البوليني دور 1-2-2
 دور التعلأ الع تي   ي استعدام معامات الب   ال ول ني (:49ال دو  رق )

 ANOVAافتبار 
one way 

 الت توا التعلأ التع يتي
 والاتلا  الاعام الف  فا التار   ع   التلتبات  ج ا مشترك

 14 7 0 3 4 0 ت دائما
% %0 1.12% 0.84 % %0 %1.96 %3.92 

 32 5 1 0 23 3 ت غالبا
% %0.84 %6.44 %0 %0.28 %1.40 %8.96 

 71 9 1 14 17 30 ت أحيانا
% %8.40 %4.76 %3.92 %0.28 %2.52 %19.88 

 133 25 16 16 37 39 ت نادرا
% %10.92 %10.36 %4.48 %4.48 %7.00 %37.24 

 107 21 6 18 26 36 ت أبدا
% %10.08 %7.28 %5.04 %1.68 %5.88 %29.96 

 357 67 24 51 107 108 ت المجموع
% 30,3% 30,0% 14,3% 6,7% 18,8% 100,0% 

 F =3,266 2,28 1,88 2,10 2,46 2,00 التتوسع ال  ازي
Sig=,012 

 1,277 680, 1,082 1,184 854, التعياري  الاط رال

 (F)( شق قيتككا دلالككا افتبككار 49 ككي ال ككدو  رقكك  ) (Anova)ز نككت طتككائج ت   ككل التبككاين ادنككادي 
و ككي شقككل مككن ( 000,)ت ككاوي  مككتاك م ككارات اسككتعدام عا ككا معككامات الب كك  ال ككول ني ) و، شو، الا(لا

امكككتاك م كككارات اسكككتعدام عا كككا وع يكككه توجكككد  كككروق ذات دلالكككا انلكككائيا  كككي  (،0,05)م كككتوم الدلالكككا 
 تبعا لتتغ ر التعلأ الع تي. معامات الب   ال ول ني ) و، شو، الا(

                                                           
1 HSIN, Ching-Ting, CHENG, Ying-Hsueh, TSAI, Chin-Chung, 2016. Searching and sourcing online 
academic literature: Comparisons of doctoral students and junior faculty in education. Online Information 
Review, vol. 40, no. 7, p. 979-997. Available at :
https://www.researchgate.net/publication/310111165_Searching_and_sourcing_online_academic_literature_
Comparisons_of_doctoral_students_and_junior_faculty_in_education (visited10/12/2023)   

https://www.researchgate.net/publication/310111165_Searching_and_sourcing_online_academic_literature_Comparisons_of_doctoral_students_and_junior_faculty_in_education
https://www.researchgate.net/publication/310111165_Searching_and_sourcing_online_academic_literature_Comparisons_of_doctoral_students_and_junior_faculty_in_education
https://www.researchgate.net/publication/310111165_Searching_and_sourcing_online_academic_literature_Comparisons_of_doctoral_students_and_junior_faculty_in_education
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

ي يككه  (2,46)اتككا يو ككم ال ككدو  شعككا  شق قيتككا التتوسكك ات ال  ككازيا ل  بككا ع كك  التلتبككات قككد ز كك  
و ككو شا ككر مككن قيتككا التتوسككع  (2,28)لككا  والكك ي ز كك   التتوسككع ال  ككازي ل  بككا ع ككوم الاعككام والات

زكدور  شا كر مكن التتوسكع ال  كازي العكاص بلكل  جكاهوالك ي  ،(2,10)التار   وال ي ز ك   ال  ازي ل  با
ع ككك التككوالي و تلككن تو ككيم ذلككك  ككي  (1,88( و)00,,)مككن   بككا ال كك ا التشككترك والف  ككفا ن كك  ز كك  

       الشلل التالي:

 
لسا ا معامات الب   ال ول ني  الفروق  ي التتوس ات ال  ازيا لدرجا استعدام (:56الشلل رق )

 التعللات الع تيا

لنتككائج وو قككا اط اقككا مككن القككراهة الانلككائيا ل  ككدو  والتو ككيم التقككدم  ككي الشككلل ال يككاطي التر ككق 
رات طانكككأ بكككىق التعلكككأ الع تكككي يكككؤثر بشكككلل مباركككر ع كككك امكككتاك ال  بكككا لت كككا Anovaافتبكككار 

عتا تظ ر النتائج شق   با ع   التلتبات و  با ع وم الاعام  ،استعدام عا ا معامات الب   ال ول ني
والاتلكككا  رتت سكككوق  ككك   الت كككارات زدرجكككا مرتفعكككا مقارطكككا بالتعللكككات الع تيكككا ادفكككرم، تشككك ر  ككك   

زدرجكا شا كر مكن  النتي ا الك توجكه   بكا  ك ا التعلكأ الكك الب ك  عكن التع ومكات  كي ال  ئكا الرقتيكا
 ن ككك  شق الع كككرة ت عككك  دور  كككام  كككي امكككتاك م كككل  ككك   الت كككارات التتقدمكككا  كككيالتعللكككات ادفكككرم، 

الب كك  عككن التع ومككات ا ككا ا الككك املاطيككا ارجككاا  كك   الفككروق الككك اسككتفادة مككن زككرامج تسككو ن  م ككا 
 .وتدر    ي   ا الت ا 

 
 
 

0

1

2

3

طلبة جذع مشترك
طلبة علم المكتبات

والتوثيق طلبة التاريخ
طلبة الفلسفة

طلبة علوم الاعلام 
والاتصال

المتوسط الحسابي



 
 

265 
 

ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 : التنصيص"استخدام علامة دور التخصص العلمي في  2-2-2
  م عاما التنليأي يادور التعلأ الع تي  ي استعد (:50ال دو  رق )

 ANOVAافتبار 
one way 

 المجموع التخصص التعليمي
 والاتلا  الاعام الف  فا التار   ع   التلتبات  ج ا مشترك

 0 0 0 0 0 0 ت دائما
% %0 %0 %0 %0 %0 %0 

 61 9 2 5 31 14 ت غالبا
% %3.92 %8.68 %1.40 %0.56 %2.52 %17.08 

 45 6 2 7 23 7 ت أحيانا
%  1.96 % %6.44 %1.96 0.56% %1.68 12.60% 

 121 27 7 19 27 41 ت نادرا
% %11.48 %7.56 %5.32 1.96% 7.56 % %33.88 

 130 25 13 20 26 46 ت أبدا
% 12.88% %7.28 %5.60 %3.64  7.0% %36.40 

 357 67 24 51 107 108 ت المجموع
% 30,3% 30,0% 14,3% 6,7% 18,8% 100,0% 

 F =7,362 1,99 1,71 1,94 2,55 1,90 التتوسع ال  ازي
Sig=,000 

 1,007 955, 955, 1,151 1,004 الاط رال التعياري 

 
 (F)( شق قيتككا دلالككا افتبككار 50 ككي ال ككدو  رقكك  ) (Anova)ز نككت طتككائج ت   ككل التبككاين ادنككادي  

( و كي شقكل 000,ت كاوي )ز دل ت   ق م ا  الب ك   م عاما التنليأي  يامتاك م ارات استعدلا
م اامكككتاك م كككارات اسكككتعد(، وع يكككه توجكككد  كككروق ذات دلالكككا انلكككائيا  كككي 0,05مكككن م كككتوم الدلالكككا )
  تبعا لتتغ ر التعلأ الع تي. ز دل ت   ق م ا  الب   عاما التنليأي  ي

ي يككه  (2,55)اتككا يو ككم ال ككدو  شعككا  شق قيتككا التتوسكك ات ال  ككازيا ل  بككا ع كك  التلتبككات قككد ز كك  
و كككو شا كككر مكككن قيتكككا التتوسكككع  (1,99) التتوسكككع ال  كككازي ل  بكككا ع كككوم الاعكككام والاتلكككا  والككك ي ز ككك 

اص بلكل والك ي عكاق زكدور  شا كر مكن التتوسكع ال  كازي العك( 1,94)ال  ازي ل  با  التار   وال ي ز ك  
ع ككك التككوالي  و تلككن تو ككيم ذلككك  ككي ( 1,71( و)1,90)مككن   بككا ال كك ا التشككترك والف  ككفا ن كك  ز غككا 

       الشلل التالي:
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 
لسا ا  م عاما التنليأي  يات ارات استعدلالفروق  ي التتوس ات ال  ازيا (: 57الشلل رق )

 التعللات الع تيا

لنتككائج وو قككا اط اقككا مككن القككراهة الانلككائيا ل  ككدو  والتو ككيم التقككدم  ككي الشككلل ال يككاطي التر ككق 
طانأ بىق التعلأ الع تي يؤثر بشلل مبارر ع ك امتاك ال  با م ارات الب ك  ، Anovaافتبار 

 ،ع ك ركبلا الاطترطكت وع كك وجكه العلكوص اسكتعدام عامكا التنلكيأ ز كدل ت ك  ق م كا  الب ك 
وس  ا  عالا لت   ق ط اق الب  ، تذ ت كتم ل بكان  ن بالب ك  عكن عبكارات م كددة زكدلًا مكن  تي تعدوال

 .ا تات  ردرا
تظ ككر النتككائج شق   بككا ع كك  التلتبككات ر ككتعدموق  كك   التقنيككا زدرجككا مرتفعككا مقارطككا بالتعللككات  

عككوق شنككد ش ككك  التقككاييس التككي يت قا كككا   كك   ككك ا  ،ادفككرم و كككو مككا رعت ككر من قكككي بالن ككبا لنكككا االع تيكك
التعلككأ  ككي مرن ككا ال  ككاطس والتاسككتر  ككو م يككاس اسككتراتي يات الب كك  عككن التع ومككات  ككي ال  ئككا 
الرقتيا )واق افت فت م تيات الت ياس الا شق ال دل منه واند و و اا اط ال  بكا م كارات الب ك   كي 

  كككك  عيفيككككا الوصككككو  تلككككك  ابككككمككككن ال  تبككككات يت  كككك  ع كككك  التلتعلككككأ  ، وع يككككه  ككككاقال  ئككككا الرقتيككككا(
شق   بككككا ع ككككوم الاعككككام عتكككا تشكككك ر النتككككائج الككككك  ،يككككاالتع ومكككات وتنظيت ككككا متككككا رعكككك ه م ككككارات   الب  

والاتلكككا  رظ كككروق معر كككا ج كككدة ز ككك   التقنيكككا و تلننكككا ارجكككاا ذلكككك الكككك ا تتكككام   بكككالت توم الرقتكككي 
  .ي    ترع  ع ك جاط  النشر  ي ال  ئا الرقتياالتنشور ع ك ربلا ادطترطت وشق شغ   مقاي
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

  تقييم المعلومات المسترجعة:التخصص العلمي في و  المستوى التعليمي دور-3

 تق ي  التع ومات الت ترجعا  يالت توم التع يتي والتعلأ الع تي دور (: 51ال دو  رق  )

 التخصص العلمي المستوى  التعليمي م توم م ارات تق ي  التع ومات الت ترجعا
sig f sig f 

شست يع التت    ز ن ملادر التع ومات التوثوقا وغ ر 
 التوثوقا

,000 21,377 ,836 ,362 

رتلنني التنقل ز ن طتائج الب   وتلف ت ا بلفاهة ل ع ور 
 .ع ك التع ومات ادا ر ص ا

,055 2,924 ,348 1,118 

الت ترجعا رتلنني تجراه تق ي  طقدي لتلادر التع ومات 
 .ع ر اةطترطت

,017 4,119 ,942 ,194 

 2,259 062, 19,839 000, .لدي القدرة ع ك ت ن  الروابع الالستروطيا التش و ا
اف  بع ن الاعتبار نداثا التع ومات الت ترجعا من 

 فا  الت قق من تار   النشر والت دي 
,056 ,452 ,515 ,817 

التع ومات ع ك شستعدم شدوات ل ت قق من ص ا 
، Spot The Troll ،NewsGuard :ادطترطت م ل

TinEye 

,078 2,570 ,000 7,321 

شقوم بالتعديل الت تتر  ي الاستعام ن   طتائج الب   
 الك غارا الع ور ع ك التع ومات الت  وبا

,061 9,0 , ,515 ,817 

 

تش ر العاطات بال وق ادهرق  ي ال دو  شعا  الك وجكود  كروق دالكا انلكائيا عنكد م كتوم دلالكا    
  .شو شقل 0,05

تشك ر العاطككات بككال وق ادزككيج  ككي ال ككدو  شعككا  الكك عككدم وجككود  ككروق دالككا انلككائيا عنككد م ككتوم  
 0,05دلالا 
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 تقييم المعلومات المسترجعة:في  المستوى التعليمي دور 1-3
 : دور المستوى التعليمي في تقييم موثوقية المعلومات المسترجعة 1-1-3

 دور الت توم التع يتي  ي تق ي  موثوقيا التع ومات الت ترجعا(: 52ال دو  رق )
 ANOVA oneافتبار 

way 
 الت توا الت توم التع يتي

 دعتورا   ماستر لي اطس
 8 0 3 5 ت دائتا

% %1.40 %0.84 %0 %2.24 
 88 14 47 27 ت غالبا

% %7.56 %13.16 %3.92 %24.64 
 40 14 12 14 ت شنياطا

% %3.92 %3.36 %3.92 %11.20 
 148 10 46 92 ت طادرا

% %25.77 %12.89 %2.80 %41.46 
 73 3 12 58 ت شزدا

% %16.25 %3.36 %0.84 %20.45 
 357 41 120 196 ت الت توا

% 54,9% 33,6% 11,5% 100,0% 

 F =21,37 2,95 2,85 2,12 التتوسع ال  ازي
Sig=,000 

 947, 1,12 1,06 الاط رال التعياري 

 
 (F)( شق قيتككا دلالككا افتبككار 52 ككي ال ككدو  رقكك  ) (Anova)ز نككت طتككائج ت   ككل التبككاين ادنككادي 
وع يه توجكد  كروق (، 0,05)و ي شقل من م توم الدلالا  (000,)لتوثوقيا التع ومات الت ترجعا ت اوي 

متاك ال  با لت ارات تق ي  موثوقيا التع ومات الت ترجعا تبعا لتتغ ر الت توم لاذات دلالا انلائيا 
 التع يتي.

و كو شا كر  (,6,,) اتا يو م ال دو  ال ازق شق قيتا التتوس ات ال  كازيا ل  بكا الكدعتورا  قكد ز ك 
والكك ي عككاق زككدور  شا ككر مككن التتوسككع ( ,,,,)  كك والكك ي ز، مككن قيتككت التتوسككع ال  ككازي ل  بككا التاسككتر

 و تلن تو يم ذلك  ي الشلل التالي:  (,,,,) ال  ازي العاص ب  با ال ي اطس
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 

 (:التتوس ات ال  ازيا لت توم م ارات ال  با  ي تق ي  موثوقيا التع ومات الت ترجعا58الشلل رق )
 التع يتيا الت تو ات ا اع ي 

الانلكككائيا ل  كككدو  والتو كككيم التقكككدم  كككي الشكككلل ال يكككاطي التر كككق ط كككتنتج بكككىق اط اقككا مكككن القكككراهة 
والك ين  ،م توم م ارات   با الدعتورا   ي تق ي  موثوقيا التع ومات الت ترجعا شع ك من   با التاسكتر

م ككتوم م ككارات   شع ككك مككن   بككا ال ي ككاطس، و ككو مككا رشكك ر الككك شق ال  بككا الكك ين رتت سككوق  زككدور   عككاق
 .م توم تع يتي شع ك لدي   القدرة بشلل شا ر ع ك تق ي  موثوقيا التع ومات الت ترجعا

تعت ر عت يا تق ي  موثوقيا التع ومات الت ترجعا  ي غارا اد تيا فاص  ي  ل ما تش د  ال  ئا  
الرقتيا من اطتشار ل تع ومات الت   ا وغ كر التوثوقكا والتكي شصكبم ر  كق ع   كا ملك   ات عكدة مكن 

م كتوم الكوعي ىق اط اقا من القراهة الانلائيا ل  كدو  ط كتنتج بك وع يه  اطه .ز ن ا الت وا التع وماتي
وذلكك باعتبكار شق  ك   الفئكا  ،التع وماتي لدم   با ال ي كاطس  كعيش مقارطكا ب  بكا التاسكتر والكدعتورا  

مق  كككك ن ع ككككك اط ككككاه مكككك عرات التعككككرج وبالتككككالي لككككدي   الككككوعي السككككا ي ب ككككرورة الت قككككق مككككن موثوقيككككا 
دراسككات  ككي  كك ا الت ككا  مككن تككدع   كك   النتي ككا مككا توصكك ت اليككه العديككد مككن ال .التع ومككات الت ككترجعا

والتكككي شاكككدت ع كككك وجكككود  كككروق لكككدم ال  بكككا  كككي م كككتوم تق كككيت   لتوثوقيكككا ( kiili) ع  كككيز ن كككا دراسكككا 
التع ومككات الت ككترجعا ا ككا ا الككك شط كك  يولككوق ش تيككا شا ككر  ككي عت يككا تق ككي  الككك الت قككق مككن التؤلككف 

 ي ن ن شط   طادرا ما يولوق ش تيا الكك ن كج الساتك  والتراجكع الت تشك د  ،)الت ؤوليا الفسر ا( والنارر
  1ز ا شو لتقارطا النلوص

                                                           
1 KIILI, Carita, LAURINEN, Leena, MARTTUNEN, Miika, 2007. HOW STUDENTS EVALUATE 
CREDIBILITY AND RELEVANCE OF INFORMATION ON THE INTERNET?. In : IADIS International 
Conference on Cognition and Exploratory Learning in the Digital Age (CELDA 2007) [Online]. Portugal, p. 
155-162.  Available at  :https://www.iadisportal.org/digital-library/how-students-evaluate-credibility-and-
relevance-of-information-on-the-internet (visited10/11/2023)   
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 تقييم النقدي لمصادر المعلومات: في الدور المستوى التعليمي  2-1-3
 تق ي  النقدي لتلادر التع وماتدور الت توم التع يتي  ي ال(: 53ال دو  رق ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (F)( شق قيتككا دلالككا افتبككار 53 ككي ال ككدو  رقكك  ) (Anova)ز نككت طتككائج ت   ككل التبككاين ادنككادي 
و كي شقكل مكن  (000,)لت توم م ارات ال  با  ي التق ي  النقدي لتلادر التع ومات الت كترجعا ت كاوي 

وع يكككه توجكككد  كككروق ذات دلالكككا انلكككائيا  كككي م كككتوم م كككارات التق كككي  النقكككدي  (،0,05) م كككتوم الدلالكككا
 لتلادر التع ومات الت ترجعا تبعا لتتغ ر الت توم التع يتي.

و كو شا كر ( 6,62)اتا يو م ال دو  ال ازق شق قيتا التتوس ات ال  كازيا ل  بكا الكدعتورا  قكد ز ك  
والككك ي عكككاق زكككدور  شا كككر مكككن التتوسكككع ال  كككازي  (2,,6)مكككن قيتكككت التتوسكككع ال  كككازي ل  بكككا التاسكككتر 

 و تلن تو يم ذلك  ي الشلل التالي: ( ,6,0)العاص ب  با ال ي اطس وال ي ز   

 ANOVA oneافتبار 
way 

 الت توا التع يتي الت توم 
 دعتورا   ماستر لي اطس

 9 0 0 9 ت دائتا
% %2.52  %0 %0 %2.52 

 124 22 36 66 ت غالبا
% %18.49 %10.08 %6.16 %34.73 

 146 11 50 85 ت شنياطا
% %23.81 %14.01 %3.08 %40.90 

 78 8 34 36 ت طادرا
% %10.08 %9.52 %2.24 %21.84 

 0 0 0 0 ت شزدا
% %0 %0 %0 %0 

 357 41 120 196 ت الت توا
% 54,9% 33,6% 11,5% 100,0% 

 F =4,11 3,34 3,24 3,02 التتوسع ال  ازي
Sig=,000 

 794, 767, 805, , الاط رال التعياري 
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 

(:التتوس ات ال  ازيا لت توم م ارات التق ي  النقدي لتلادر التع ومات الت ترجعا 59 )الشلل رق
 التع يتيا الت تو ات ا الس

اط اقككا مكككن القكككراهة الانلكككائيا ل  كككدو  والتو كككيم التقكككدم  كككي الشكككلل ال يكككاطي التر كككق ط كككتنتج بكككىق 
والك ين  ،التاسكترلتلكادر التع ومكات شع كك مكن   بكا  م توم م ارات   بكا الكدعتورا   كي التق كي  النقكدي

زدور   ذو م ارات شع ك من   با ال ي اطس و و ما رش ر الك شق ال  با ال ين رتت سوق م توم تع يتي 
  .شع ك لدي   القدرة بشلل شا ر ع ك التق ي  النقدي لتلادر التع ومات الت ترجعا

لتلادر التع ومات فاصا  ي ال  ئا الرقتيا  اق العديد ع ك الرغ  من ش تيا م ارات التق ي  النقدي 
ومككن  ،مككن الدراسككات شث تككت شق   بككا ال امعككا لككيس لككدي   الت ككارات الاهمككا لتق ككي  ملككادر التع ومككات

 البًكككا جامعيًكككا نكككو   ,,ع كككك  (grimesو boening)  كككو ن نج وغرارتككك دراسكككا التكككي قكككام ز كككا ع ز ن كككا ال
والتكككي ف لكككت الكككك شق ال  بكككا رقومكككوق زتق كككي  ملكككادر الو ككك  بشكككلل ايفيكككا تق كككيت   لتلكككادر الو ككك  

طك  افكر  ك ا لا ينفكي وجكود ا،مكن ج1س  ي طظرا لعدم امتاك م كارات التق كي  شو عكدم الر بكا  كي ذلكك
 ككروق  ككي م ككتوم  كك   الت ككارات تبعككا ل ت ككتوم التع يتككي ل   بككا عتككا توصكك نا اليككه  ككي دراسككتنا ال اليككا 

  وامل من ز ن ا:وال ي طرجعه الك عدة ع

الع رة  ي م كا  الب ك : وذلكك و قكا لت كدش الكتع   مكن الع كى ن ك  شق   بكا الكدعتورا  شا كر ف كرة  كي  .,
م ا  الب   عن التع ومات وتق ي  التلادر التتانا ع ك ربلا ادطترطت من الت كتو ات التع يتيكا 

  .ادفرم 
وشا ككر   ملككداقيا ا ككا ا الككك معر ككا التعتككق  ككي التعلككأ: عتعر ككا ش كك  التككؤلف ن  ككي التعلككأ  .,

وغ ر ا مكن مع ومكات  ،ستعا دور النشر شو نتك ش  ل الت ات الع تيا التي تنشر  ي التعلأ
                                                           

1 GRIMES, Deborah J., BOENING, Carl H. , 2001 .Worries with the Web: A look at student use of Web 
resources. College & Research Libraries [Online]. vol. 62, no 1, pp. 11-22.  Available at  :
https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/15417  (visited22/11/2023)    
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

التي رلت   ا  ال  الدعتورا  طتي ا اط كاه  ل دراسكات العت يكا  كوا  م كار  الع تكي والتكي ت ك ل ع يكه 
  .تق ي  التع ومات الت ترجعا

سككو ن: رعت ككر   بككا الككدعتورا  شا كر عر ككت لاسككتفادة مككن زككرامج التسككو ن  ككي الاسكتفادة مككن زككرامج الت .6
م ا  الب   الوثائقي وم كو ادميكا التع وماتيكا مكن بكاقي ال  بكا  كي الت كتو ات التع يتيكا ادفكرم، 

ت تم زت كو ر م كارات تق كي  التع ومكات لكدم ال  بكا، و كو مكا   ثط ا    ال رامج من  ائدة لوطظرا لتا 
مكن فكا  اسكت اا تك  اجكراه  ع كك  (turkوkoler-povh ) اول ربو كه و تكرك يكه عكل مكنيؤعكد ع 

وال ي شاد ع ك شق اسكتفادة   بكا الكدعتورا  مكن  ,,0,و 006,  با الدعتورا  الت    ن ز ن عامي 
زرامج م و ادميا التع وماتيا سا    ي ت و ر قدرات   وم كارات    كي م كا  الب ك  عكن التع ومكات 

 1.وتق ي  ملادر التع ومات الت ترجعا

 :تجنب الروابط الالكترونية المشبوهةدور المستوى التعليمي في  3-1-3

 ت ن  الروابع الالستروطيا التش و ادور الت توم التع يتي  ي (: 54ال دو  رق )
 الت توا الت توم التع يتي ANOVA one wayافتبار 

 دعتورا   ماستر لي اطس
 7 0 6 1 ت دائتا

% %0.28 %1.68 %0 %1.96 
 42 8 19 15 ت غالبا

% %4.20 %5.32 %2.24 %11.76 
 36 1 23 12 ت شنياطا

% %3.36 %6.44 %0.28 %10.08 
 129 29 38 62 ت طادرا

% %17.37 %10.64 %8.12 %36.13 
 143 3 34 106 ت شزدا

% %29.69 %9.52 %0.84 %40.05 
 357 41 120 196 ت الت توا

% 54,9% 33,6% 11,5% 100,0% 
 F =19,83 2,37 2,34 1,68 التتوسع ال  ازي

Sig=,000 
 883, 1,19 928, الاط رال التعياري 

 

                                                           
1 KOLER-POVH, Teja,TURK, Žiga, 2020. Information literacy of doctoral students in engineering and the 
librarian’s role. Journal of librarianship and information science [Online]. vol. 52, no. 1, p. 27-39.  
Available at  :https://journals.sagepub.com/eprint/jZfVRPUsPKzvkDA68ayS/full (visited24/12/2023)   

https://journals.sagepub.com/eprint/jZfVRPUsPKzvkDA68ayS/full
https://journals.sagepub.com/eprint/jZfVRPUsPKzvkDA68ayS/full
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 (F)( شق قيتككا دلالكا افتبككار 54 ككي ال كدو  رقك  ) (Anova)تو كم طتكائج ت   ككل التبكاين ادنكادي 
 ( و كككي شقكككل مكككن م كككتوم الدلالكككا000,امكككتاك م كككارات ت نككك  الكككروابع الالستروطيكككا التشككك و ا ت كككاوي )

(، وع يكككه توجكككد  كككروق ذات دلالكككا انلكككائيا  كككي قكككدرة ال  بكككا ع كككك ت نككك  الكككروابع الالستروطيكككا 0,05)
 التش و ا تبعا لتتغ ر الت توم التع يتي.

و كو شا كر ( ,6,,) اتا يو م ال دو  ال ازق شق قيتا التتوسك ات ال  كازيا ل  بكا الكدعتورا  قكد ز ك 
والكك ي عككاق زككدور  شا ككر مككن التتوسككع  (62,,) لكك ي ز كك مككن قيتككت التتوسككع ال  ككازي ل  بككا التاسككتر  وا

 و تلن تو يم ذلك  ي الشلل التالي:  (,9,,) ال  ازي العاص ب  با ال ي اطس

 

لسا ا  (: التتوس ات ال  ازيا لقدرة ال  با ع ك ت ن  الروابع الالستروطيا التش و ا60الشلل رق )
 التعللات الع تيا

اط اقا من القراهة الانلائيا ل  دو  والتو يم التقدم  ي الشلل ال ياطي التر ق ط تنتج بكىق   بكا 
الدعتورا   لدي   القدرة ع ك ت ن  الروابع الالستروطيا التش و ا ش  ل من   با التاستر وال ين زكدور   

م تع يتككي شع ككك لككدي   و ككو مككا رشكك ر الككك شق ال  بككا الكك ين رتت سككوق م ككتو  ،ش  ككل مككن   بككا ال ي ككاطس
  .القدرة بشلل شا ر ع ك ت ن  الروابع الالستروطيا التش و ا

 ،رعت ككر الككوعي بككادمن التع ومككاتي  ككرورة م  ككا فاصككا مككع ت ككور زككرامج الاطت ككا  وال ككرقا الع تيككا
تشك ر  عتكان   تظ ر النتائج عدم قدرة عا ا مفردات الدراسا ع ك ت ن  الروابع الالستروطيا التش و ا 

رتلككن  ،النتككائج الككك شق   بككا الككدعتورا  و  بككا التاسككتر عككاق لككدي   م ككتوم ش  ككل مككن   بككا ال ي ككاطس
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

ارجاا ذلك الك شق امتاا   ت ربا  ي م ا  الب   عن التع ومات جع    يتعر وق بشلل شا كر الكك 
ب  با ال ي اطس، تكدع     ا النوا من الروابع وع يه  قد اات  وا طوا من الع رة  ي التعامل مع ا مقارطا

 تيل ر ككك  كك   النتي ككا مككا توصكك ت اليككه العديككد مككن الدراسككات  ككي  كك ا الت ككا  ومككن ز ن ككا دراسككا عككل مككن
(tekerek ) التي ف لت الك شق ال  با ال ين لدي   م توم تع يتي شع ك عاق لدي   م توم شع ك مكن

  ككككاروق  ارا مككككع مككككا توصككككل اليككككه،  ككككي التقازككككل  ككككاق مككككا توصكككك نا اليككككه يتعكككك1الككككوعي بككككىمن التع ومككككاتي
(farooq ) ككي دراسككت   والتككي ف لككت الككك شق الت ككتوم التع يتككي لا يككؤثر ع ككك م ككتوم وعككي ال  بككا 

لت ككتوم وعككي   بككا التاسككتر  اعتككا توصكك ت الدراسككا الككك شق التتوسكك ات ال  ككازي ،بككادمن التع ومككاتي
  2.بادمن التع وماتي شع ك من   با الدعتورا  وال ي اطس
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 الفصل الرابع

 :تقييم المعلومات المسترجعة التخصص العلمي في دور2-3 
ق من صحة المعلومات على تحقالم أدوات استخدادور التخصص العلمي في 1-2-3 
 :الأنترنت

م شدوات الت قق من ص ا التع ومات ع ك استعدادور التعلأ الع تي  ي (: 55ال دو  رق )
 ادطترطت

 ANOVAافتبار 
one way 

 الت توا التع يتيالتعلأ 
 الاعام والاتلا  الف  فا التار   ع   التلتبات  ج ا مشترك

 7 1 0 0 5 1 ت دائتا

% 0.28% %1.40 %0 %0 %0.28 %1.96 

 42 13 2 1 18 8 ت غالبا

% %2.24 %5.04 %0.28 %0.56 %3.64 %11.76 

 36 6 3 2 20 5 ت شنياطا

% %1.40 %5.60 %0.56 %0.84 %1.68 %10.08 

 129 20 8 32 34 35 ت طادرا

% %9.80 %9.52 %8.96 %2.24 %5.60 %36.12 

 143 27 11 16 30 59 ت شزدا

% %16.53 %8.40 %4.48 %3.08 %7.56 %40.05 

 357 67 24 51 107 108 ت الت توا

% 30,3% 30,0% 14,3% 6,7% 18,8% 100,0% 

 F =7,321 2,12 1,83 1,76 2,38 1,68 التتوسع ال  ازي
Sig=,000  

 1,187 963, 619, 1,195 936, الاط رال التعياري 

 
 (F)( شق قيتككا دلالككا افتبككار 55 ككي ال ككدو  رقكك  ) (Anova)ز نككت طتككائج ت   ككل التبككاين ادنككادي 

و كككي شقكككل مكككن  (000,) ت كككاوي ت قكككق مكككن صككك ا التع ومكككات ع كككك ادطترطكككت الم شدوات الت كككارات اسكككتعد
م شدوات الت قكق مكن صك ا ااسكتعدوع يكه توجكد  كروق ذات دلالكا انلكائيا  كي  (،0,05)م توم الدلالكا 

  لتتغ ر التعلأ الع تي. تبعا التع ومات ع ك ادطترطت
ي يككه ( 2,38)اتككا يو ككم ال ككدو  شعككا  شق قيتككا التتوسكك ات ال  ككازيا ل  بككا ع كك  التلتبككات قككد ز كك  

و كككو شا كككر مكككن قيتكككا التتوسكككع  (2,12)التتوسكككع ال  كككازي ل  بكككا ع كككوم الاعكككام والاتلكككا  والككك ي ز ككك  
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

وال ي عاق زدور  شا ر مكن التتوسكع ال  كازي العكاص بلكل  ،(1,83)وال ي ز    الف  فاال  ازي ل  با  
تو ككيم ذلككك  ككي ع ككك التككوالي و تلككن ( 1,68)و ( 1,76) اال كك ا التشككترك ن كك  ز غككو مككن   بككا التككار   

       الشلل التالي:

 
ن ص ا ت قق مالم شدوات االتتوس ات ال  ازيا لامتاك ال  با لت ارات استعد(: 61الشلل رق )

 الع تيا التعللات ا االتع ومات ع ك ادطترطت لس

لنتككائج  وو قككااط اقككا مككن القككراهة الانلككائيا ل  ككدو  والتو ككيم التقككدم  ككي الشككلل ال يككاطي التر ككق 
م اطانأ بىق التعلأ الع تي يؤثر بشلل مبارر ع ك امتاك ال  با م ارات استعد Anovaافتبار 

عتككككا تظ ككككر النتككككائج شق   بككككا ع كككك  التلتبككككات  ،شدوات ل ت قككككق مككككن صكككك ا التع ومككككات ع ككككك ادطترطككككت
  .ر تعدموق     اددوات زدرجا مرتفعا مقارطا بالتعللات الع تيا ادفرم 

شدوات ل ت قككق مككن  اسككتعدام تشكك ر تلككك شق   بككا ع كك  التلتبككات لككدي   م ككارات شا ككر  ككي كك   النتككائج 
  يعككا زككرامج ع كك  التلتبككات التككي ترعكك  بشككلل شا ككر ، و ككو مككا رعلككس صكك ا التع ومككات ع ككك ادطترطككت

ع ككك تع ككي  ال  بككا عيفيككا الب كك  وتق ككي  التع ومككات، مقارطككا ز ككرامج التعللككات الع تيككا ادفككرم.  كك   
ا تؤعككد ع ككك ش تيككا دمككج م ككارات تق ككي  التع ومككات اةلستروطيككا  ككتن زككرامج الدراسككا  ككي معت ككف النتي كك

التعللكككات اداادرتيكككا، ل كككتاق تا كككاط ال  بكككا القكككدرة ع كككك التعامكككل بشكككلل ش  كككل مكككع التع ومكككات 
 التتانا ع ك اةطترطت.
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

التخصص العلمي في الاستخدام الكفؤ للمعلومات المستوى التعليمي و دور  -2
  المسترجعة:

 ي الاستعدام السفؤ ل تع ومات الت توم التع يتي والتعلأ الع تي دور  (:56ال دو  رق )
 الت ترجعا

 التخصص العلمي المستوى  التعليمي الاستخدام الكفؤ للمعلومات المسترجعة
Sig f Sig F 

 7,659 000, 1,088 34 ,  لدي معر ا ج دة بقواط ن نقوق التؤلف  ي ال  ئا الرقتيا
لدي معر ا ج دة بقواعد التوث ق الع تي ال  ي  باستعدام 

  APA ،MLA ،ISO690 شطظتا توث ق ع تيا م ل
,547 ,604 ,000 10,612 

شقوم زت   ق  رق معت فا ةدارة وتع  ن التع ومات 
 وال ياطات الرقتيا الت ترجعا لت   ل الرجوا ال  ا

,061 2,04 ,644 ,626 

ملادر التع ومات الت ترجعا  ي تطتاج رتلنني استعدام 
 مع ومات جديدة

,060 2,82 ,535 ,786 

 Zotero شستعدم زرامج ادارة التراجع ال    وغراعيا م ل
 Mendeleyو

,000 14,65 ,132 1,780 

لدي م ارات التعامل مع عا ا شطواا ملادر التع ومات 
وشرلال ا ) طلي، …( )قواعد زياطات، مواقع الالستروطيا

 )   ديو

,057 2,88 ,059 2,146 

استفدت من التنلات التع يتيا التي تقدم دورات نو  
 ايفيا استعدام التع ومات بلفاهة  ي ز ئا الو   م ل

Coursera وedX و Udemy وغ ر ا. 

,146 1,914 ,070 1,952 

 

تش ر العاطات بال وق ادهرق  ي ال دو  شعا  الك وجكود  كروق دالكا انلكائيا عنكد م كتوم دلالكا    
  .شو شقل 0,05

تشك ر العاطككات بككال وق ادزككيج  ككي ال ككدو  شعككا  الكك عككدم وجككود  ككروق دالككا انلككائيا عنككد م ككتوم  
 0,05دلالا 
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 المسترجعة:المستوى التعليمي في الاستخدام الكفؤ للمعلومات دور  1-4
 : برامج ادارة المراجع الببليوغرافية مااستخددور المستوى التعليمي في  1-1-4 

 زرامج ادارة التراجع ال    وغراعيا  ما(: دور الت توم التع يتي  ي استعد57ال دو  رق )
 ANOVA oneافتبار 

way 
 الت توا الت توم التع يتي

 دعتورا   ماستر لي اطس
 6 0 5 1 ت دائتا

% %0.28 %1.40 %0 %1.68 
 40 8 17 15 ت غالبا

% %4.20 %4.76 %2.24 %11.20 
 35 1 23 11 ت شنياطا

% %3.08 %6.44 %0.28 %9.80 
 123 27 34 62 ت طادرا

% %17.37 %9.52 %7.56 %34.45 
 153 5 41 107 ت شزدا

% %29.97 %11.48 %1.40 %42.85 
 357 41 120 196 ت الت توا

% 54,9% 33,6% 11,5% 100,0% 

 F =14,65 6,,, 9,,, ,9,, التتوسع ال  ازي
Sig=,000 

 929, 1,19 925, الاط رال التعياري 

 

 (F)( شق قيتككا دلالككا افتبككار 57 ككي ال ككدو  رقكك  ) (Anova)ز نككت طتككائج ت   ككل التبككاين ادنككادي 
( و ككي 000,ت ككاوي ) Mendeleyو Zoteroم ال  بككا ل كرامج ادارة التراجككع ال    وغراعيككا م كل اسكتعدلا

م  ال  بككا ل ككرامج ااسككتعد(، وع يككه توجككد  كروق ذات دلالككا انلككائيا  كي 0,05شقكل مككن م ككتوم الدلالكا )
 تبعا لتتغ ر الت توم التع يتي.ادارة التراجع ال    وغراعيا 

و ككو  (6,,,) اتككا يو ككم ال ككدو  ال ككازق اق قيتككا التتوسكك ات ال  ككازيا ل  بككا الككدعتورا  قككد ز كك 
والككك ي عكككاق زكككدور  شا كككر مكككن  (9,,,) والككك ي ز ككك  ،شا كككر مكككن قيتكككت التتوسكككع ال  كككازي ل  بكككا التاسكككتر

 و تلن تو يم ذلك  ي الشلل التالي:  (,9,,)التتوسع ال  ازي العاص ب  با ال ي اطس 
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 الفصل الرابع

 
لسا ا ال  با ل رامج ادارة التراجع ال    وغراعيا  ما(:التتوس ات ال  ازيا لاستعد62الشلل رق )

 الت تو ات التع يتيا

اط اقا من القراهة الانلائيا ل  دو  والتو يم التقدم  ي الشلل ال ياطي التر ق ط تنتج بكىق   بكا 
زككوت رة شع ككك مككن  Mendeleyو Zotero زككرامج ادارة التراجككع ال    وغراعيككا م ككل الككدعتورا  ر ككتعدموق 

رتلكن ارجككاا  ك   الفككروق   .  بكا التاسكتر والكك ين ر كتعدموط ا زكدور   زككوت رة شع كك مكن   بككا ال ي كاطس
الك شق زكرامج ادارة التراجكع ال    وغراعيكا عكادة مكا يكت  اسكتعدام ا  كي اط كاه مك عرات التعكرج لك لك  تكن 

ا زككوت رة شع ككك عككوط    ككي  ككور الت  كك ر  ر ككتعدموط  ،ال  يعككي شق ط ككد   بككا الككدعتورا  و  بككا التاسككتر
ا كا ا الكك شق   بكا الكدعتورا  وب لك   .لت عرات التعكرج مقارطكا ب  بكا لي كاطس الك ين لك  ر ك ق ل ك  ذاك

شط كك   ككي  ككور اط ككاه ش رونككات   يتعككام وق مككع عككدد ع  ككر مككن التلككادر والتراجككع بتعت ككف ادرككلا  
  .رة التراجع لتنظي  التلادر والتراجع بشلل  عا تداوادطواا و و ما يت    اعتتاد   ع ك زرامج 
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 في الاستخدام الكفؤ للمعلومات المسترجعة:التخصص العلمي دور  2-4
 معرفة بقواعد التوثيق العلمي السليم:الفي  دور التخصص العلمي 1-2-4

 تعر ا بقواعد التوث ق الع تي ال  ي  ال  با ال ي امتاك  (: دور التعلأ الع تي58ال دو  رق )

 ANOVAافتبار 
one way 

 الت توا التعلأ التع يتي
 الاعام والاتلا  الف  فا التار   ع   التلتبات  ج ا مشترك

 28 8 2 2 13 3 ت دائتا
% %0.84 %3.64 %0.56 %0.56 %2.24 %7.84 

 128 27 8 19 52 22 ت غالبا
% %6.16 %14.57 %5.32 %2.24 %7.56 %35.85 

 42 7 1 9 12 13 ت شنياطا
% %3.64 %3.36 %2.52 %0.28 %1.96 %11.76 

 117 19 12 14 24 48 ت طادرا
% %13.44 %6.72 %3.92 %3.36 %5.32 %32.76 

 42 6 1 7 6 22 ت شزدا
% %6.16 %1.68 %1.96 %0.28 %1.68 %11.76 

 357 67 24 51 107 108 ت الت توا
% 30,3% 30,0% 14,3% 6,7% 18,8% 100,0% 

 F =10,612 3,18 2,92 2,90 3,39 2,41 التتوسع ال  ازي
Sig=,000  1,230 1,176 1,171 1,131 1,111 , الاط رال التعياري 

 
 (F)( شق قيتككا دلالككا افتبككار 58 ككي ال ككدو  رقكك  ) (Anova)ز نككت طتككائج ت   ككل التبككاين ادنككادي 

 و كككي شقكككل مكككن م كككتوم الدلالكككا( 000,) ت كككاوي  التعر كككا بقواعكككد التوث كككق الع تكككي ال ككك ي مكككتاك ال  بكككا لا

امكتاك معر كا ج كدة بقواعكد التوث كق الع تكي ال ك ي  ، وع يه توجد  روق ذات دلالكا انلكائيا  كي (0,05)
 . APA ،MLA ،ISO690 باستعدام شطظتا توث ق ع تيا م ل

ي يككه ( 6,66)اتككا يو ككم ال ككدو  شعككا  شق قيتككا التتوسكك ات ال  ككازيا ل  بككا ع كك  التلتبككات قككد ز كك  
و كككو شا كككر مكككن قيتكككا التتوسكككع ( 3,18)التتوسكككع ال  كككازي ل  بكككا ع كككوم الاعكككام والاتلكككا  والككك ي ز ككك  

عكاص بلكل زدور  شا ر مكن التتوسكع ال  كازي ال جاهوال ي  ،(2,92)ال  ازي ل  با  الف  فا وال ي ز   
ع كك التكوالي  و تلكن تو كيم ذلكك  كي ( 2,41( و )2,90) اال ك ا التشكترك ن ك  ز غكو من   بكا التكار   

 الشلل التالي: 
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 
تعر ا بقواعد التوث ق الع تي ال  ي  باستعدام شطظتا توث ق  (: التتوس ات ال  ازيا ل63الشلل رق )

 لسا ا التعللات الع تياع تيا 

لنتككائج وو قككا اط اقككا مككن القككراهة الانلككائيا ل  ككدو  والتو ككيم التقككدم  ككي الشككلل ال يككاطي التر ككق 
بقواعكد التوث ككق  ال  بكاطانكأ بكىق التعلكأ الع تكي يكؤثر بشكلل مباركر ع كك معر كا  Anovaافتبكار 

 ن ك  تظ كر النتكائج شق ،APA ،MLA ،ISO690 الع تكي ال ك ي  باسكتعدام شطظتكا توث كق ع تيكا م كل
رتلن ترجكاا  ك ا ، شا ر من التعللات الع تيا ادفرم ا ز    التعاي ر ر  با ع   التلتبات لدي   درا

التباين تلك   يعا التسو ن اداادرتي ال ي ر لل ع يه   بكا ع ك  التلتبكات، والك ي يرعك  بشكلل شا كر 
  ا التعلأ تت تن ق التنا ج الدراسيا  ي اع ك ال واط  التتع قا زوصف التع ومات وتوثيق ا. تذ 

مككواد تع يتيككا متعللككا  ككي شسككال   الب كك  والتع وماتيككا، متككا ر ككاعد ال  بككا ع ككك اات ككاط الت ككارات 
 ال رور ا ل تعامل مع ملادر التع ومات بشلل دق ق و عا .

عاوة ع ك ذلك، يتعرا   با ع   التلتبات لتدر بات عت يا تتع ق بليفيا استعدام شطظتكا التوث كق 
متا رع ه من قدرت   ع ك ت   ق     التعاي ر  ي شب اث   اداادرتيا.  ي التقازكل قكد تواجكه التعت فا، 

التعللات ادفرم طقلًا  ي الترع   ع كك  ك   الت كارات، متكا يكؤدي تلكك تفكاوت  كي م كتوم اةلتكام 
 بقواعد التوث ق الع تي.
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ات لدى رجاع المعلوماستمهارات تأثير المستوى التعليمي والتخصص العلمي على الممارسات الرقمية و 
02طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر   

 الفصل الرابع

 معرفة بقوانين حقوق المؤلف في البيئة الرقمية:الدور التخصص العلمي في  2-2-4
 التعلأ الع تي  ي التعر ا بقواط ن نقوق التؤلف  ي ال  ئا الرقتيادور  (:59ال دو  رق )

 ANOVAافتبار 
one way 

 الت توا التعلأ التع يتي
 الاعام والاتلا  الف  فا التار   ع   التلتبات  ج ا مشترك

 13 3 1 2 3 4 ت دائتا
% %1.12 %0.84 %0.56 %0.28 %0.84 %3.64 

 81 20 7 9 32 13 ت غالبا
% %3.64 %8.96 %2.52 %1.96 %5.60 %22.68 

 32 6 3 2 7 14 ت شنياطا
% %3.92 %1.96 %0.56 %0.84 %1.68 %8.96 

 158 25 7 26 49 51 ت طادرا
% %14.28 %13.72 %7.28 %1.96 %7.00 %44.24 

 73 13 6 12 16 26 ت شزدا
% %7.28 %4.48 %3.36 %1.68 %3.64 %20.44 

 357 67 24 51 107 108 ت الت توا
% 30,3% 30,0% 14,3% 6,7% 18,8% 100,0% 

 F =7,659 2,47 2,33 2,22 2,48 2,22 التتوسع ال  ازي
Sig=,000  

 1,092 1,049 1,045 1,031 1,044 الاط رال التعياري 

 
 (F)( شق قيتككا دلالككا افتبككار 59 ككي ال ككدو  رقكك  ) (Anova)ز نككت طتككائج ت   ككل التبككاين ادنككادي 

 (،0,05)و كي شقكل مكن م كتوم الدلالكا  (000,)ت كاوي   تعر ا بقواط ن نقكوق التؤلكف  كي ال  ئكا الرقتيكال
معر ا ج دة بقواط ن نقكوق التؤلكف  كي ال  ئكا  ال  با امتاكوع يه توجد  روق ذات دلالا انلائيا  ي 

  .الرقتيا
ي يككه  (2,48)اتككا يو ككم ال ككدو  شعككا  شق قيتككا التتوسكك ات ال  ككازيا ل  بككا ع كك  التلتبككات قككد ز كك  

و كككو شا كككر مكككن قيتكككا التتوسكككع  (2,47) التتوسكككع ال  كككازي ل  بكككا ع كككوم الاعكككام والاتلكككا  والككك ي ز ككك 
وال ي عاق زدور  شا ر مكن التتوسكع ال  كازي العكاص بلكل  ،(2,33) وال ي ز   ال  ازي ل  با  الف  فا

        و تلن تو يم ذلك  ي الشلل التالي: (2,22)ال  ا التشترك ن   ز غا و من   با التار   



 
 

283 
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 الفصل الرابع

 
لسا ا  تعر ا بقواط ن نقوق التؤلف  ي ال  ئا الرقتيال (: التتوس ات ال  ازيا 64الشلل رق )

 الع تياالتعللات 

اط اقا من القراهة الانلائيا ل  دو  والتو يم التقدم  ي الشلل ال ياطي التر ق ط تنتج بكىق   بكا 
تعلكككأ ع ككك  التلتبكككات والتوث كككق و  بكككا ع كككوم الاعكككام والاتلكككا  ع كككك معر كككا ج كككدة بقكككواط ن نقكككوق 

الف  كككككفا، التكككككار  ، ال ككككك ا التؤلكككككف  كككككي ال  ئكككككا الرقتيكككككا مقارطكككككا ب  بكككككا التعللكككككات الع تيكككككا ادفرم)
 ككك   النتكككائج تؤعكككد شق التعلكككأ الع تكككي يكككؤثر بشكككلل مباركككر ع كككك مكككدم الكككوعي والتعر كككا التشكككترك(، 

 .بال اط  القاطوطي ل قوق التؤلف
يت م شق تعللات ع   التلتبات واةعام والاتلا  ت ولي ا تتامًا شا ر لق ارا النشر والت تكوم 

القاطوطيا وادفاقيا التتع قا ب قوق التؤلف.  التنا ج الدراسيا  ي  ك ين الرقتي، بتا  ي ذلك ال واط  
التعللكك ن تت ككتن ونككدات دراسككيا ترعكك  ع ككك القككواط ن التتع قككا ب قككوق التؤلككف، اسككتعدام الت تككوم 

عكاوة ع كك  .الرقتي، والاعتبارات ادفاقيا  ي النشر، متا ر ا    ي تع  ك    ك  ال  بكا ل ك   الق كارا
تن ال رامج الدراسيا  ي   ين التعلل ن تدر بات عت يا وورا عتكل تتع كق بليفيكا التعامكل ذلك تت 

مككع الت تكككوم الرقتككي، متكككا رعككك ه مككن قكككدرة ال  بككا ع كككك ت   كككق القككواط ن التتع قكككا ب قككوق التؤلكككف  كككي 
 سياقات عت يا.

 

0%

50%

100%

طلبة جذع 
مشترك

طلبة علم 
المكتبات 
والتوثيق

طلبة التاريخ
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 الفصل الرابع

 خلاصة:
طتكككائج الدراسكككا الت داطيكككا تلكككك وجكككود  كككروق م  و كككا  كككي م كككتوم التتارسكككات الرقتيكككا لكككدم ال  بكككا، تشككك ر 

 و قكا م ارات    ي استعدام تقنيكات الب ك  عكن التع ومكات وتق كي  التع ومكات الت كترجعام توم باة ا ا تلك 
تشككل ل قككدرات ال  بككا  ككي  ككي والتسككو ن اداككادرتي التع ككي   دوررعلككس  ادمككر الكك ي، تتغ ككر الت ككتوم التع يتككيل

 ر كا ال  ئكا الرقتيكا  كي ملادر التع ومات التي تو عا ا الاستفادة من  وذلك من فا  تسو ن   ع ك  م ا  ا 
والتككي تشككلل معت ككف اةملاطككات الب  يككا التككي تو ر ككا رككبلا الاطترطككت اسككت تار شطشكك ت   الب  يككا ت ككا ا الككك 

و و ما يؤعد ع كك ش تيكا ار كاق التقكررات الدراسكيا  .الوسيع ز ن الت توم الرقتي والانتياجات الب  يا ل  ال 
لسا ا الت تو ات الع تيا بتقاييس تع ه من م توم التتارسات الرقتيا ل   با وتر ع مكن م كتوم م كارات    كي 

  .م ا  الب   واسترجاا التع ومات
اعتبار شق م كارات الب ك  واسكترجاا التع ومكات تست ك  امكا مكن فكا  التتارسكا التنتظتكا شو مكن  ع ك و

  كككي  تعلكككيأ الفلكككل التكككوالي لدراسكككا تكككىث ر زكككرامج التكككدر   ع كككك  اع يكككا الب ككك   ،فكككا  زكككرامج التكككدر  
  .اسا ت ر  يادر   ي ا اروذلك  2واسترجاا التع ومات لدم   با ع يا الع وم الاط اطيا ب امعا ال  ائر 

 



 

 

 

 :الفصل الخامس

 

تأثير البرامج التدريبية على الرفع من فاعلية استرجاع 

المعلومات لدى طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة 

 20الجزائر 
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سانية لدى طلبة كلية العلوم الإن تأثير البرامج التدريبية على الرفع من فاعلية استرجاع المعلومات
 02الجزائر  بجامعة

 الخامسالفصل 

 تمهيد:

فاعلية استرجاع المعلومات على الرفع من برامج التدريب  تأثيرالتجربة دراسة نحاول من خلال هذه 
التصةمي  ، وذلة  مةن خةلال ااعتمةاد علةى 2لدى عينة من طلبةة لليةة العلةولا اانيةانية عجامعةة الج ا ةر

التجريبةةذ ذو المجموعةةة الوا)ةةدب راختبةةار دبلةةذ وبعةةدبق )يةةا دمنةةا عجيةةال فاعليةةة اسةةترجاع المعلومةةات 
لدى الطلبة دبل وبعد ادخال المتغير التجريبةذ المتملةل فةذ البرنةامج التةدريبذ والةذب دمنةا بتصةميم  عمةا 

ذه التجربةة فةذ ااسةال ودةد جةا ت هة .يتناسب مع ميةتوى ماةارات الطلبةة عينةة الدراسةة وخصو ةيتا 
 للإجاعة على الفرضية التالية:

الرفع من فاعلية البحث واسترجاع المعلومات لدى طلبة كلية العلوم  فيتساهم برامج التدريب  
 .2الانسانية بجامعة الجزائر

 نموذج الدراسة التجريبية:-1
 ويمكننا توضيح التجربة عشكل مفصل من خلال النموذج التالذ:

                                            
 اختبار  وجود                                                               

 علاقة

 
 التجريبيةق:نموذج الدراسة 65الشكل رد ر

 

 التكلفةمعامل 

البرنامج 

 التدريبي

معامل الحداثة 

 والموثوقية

معامل التغطية 

 والشمولية

 معامل الدقة 
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 02الجزائر  بجامعة

 الخامسالفصل 

 اجراءات الدراسة التجريبية:-2
تيةاه  بةرامج التةدريب فةذ لتجريبذ الذب مفاده: "اختبار الفرض ا الىالدراسة  الج  ية من تادف هذه

 " .2الرفع من فاعلية البحا واسترجاع المعلومات لدى طلبة للية العلولا اانيانية عجامعة الج ا ر
اختبار هذه الفرضية واثبات وجود علادة سببية بين متغيرات الدراسة دمنا بتقيي  التجربة الةى المرا)ةل 

 التالية: 
بتحديد عينة طبجية عشوا ية من طلبة للية العلةولا اانيةانية والتةذ سةتبوث عملاعةة  دمنا المرحلة الأولى:

 .عينة ضاعطة وتجريبية فذ نفس الودت
لةةذ علةةى اا  التجربةةة مةةن خةةلال تةةوفير داعةةة اعةةلالا دمنةةا عطةةبف لافةةة الجةةروف  جةةر  المرحلةةة النانيةةة:

مجاةة ب عحواسةةيب و ةةبكة  نترنةةت  جةةرا  التةةدريب علةةى  2ميةةتوى ديةة  علةة  المكتبةةات عجامعةةة الج ا ةةر 
  .البحا الوثا قذ من جاة و جرا  ااختبار القبلذ والبعدب من جاة  خرى 

 تتطمن هذه المر)لة الخطوات التالية:  المرحلة النالنة:
  امجموعات )يا دمنا عالتجريب على لل مجموعة على )د ثلاثدمنا بتقيي  العينة الى. 
  علياا المجيال دمنا بداية بتعريف الطلبة عمعايير تقيي  المعلومات الميترجعة التذ يتوفر.   
 عاستخدالا  دوات البحا المتا)ةة عبةر  توزيع دا مة من المواضيع التذ يطلب من الطلبة البحا عناا

  . بكة اانترنت
 الجيالا عاختبار دبلذ على العينة لتقيي  فاعلية استرجاع المعلومات.  

فذ هذه المر)لة دمنا عإدخال المتغير التجريبذ على عينة الدراسة والمتملل فذ برنةامج  المرحلة الرابعة:
خةذ ععةين ااعتبةار ااوالذب دمنا بتصميم  مع  ،نتتدريبذ )ول البحا عن المعلومات فذ  بكة اانتر 

 .ا  البحلية، ويشمل هذا البرنامج  ربعة محاور لبرى اتميتوى الطلبة ومجاات اهتمام
 تتطمن هذه المر)لة الخطوات التالية: المرحلة الخامسة:

 توزيع دا مة من المواضيع التذ يطلب من الطلبة البحا عناا.    
  ااختبةةار البعةةدب لجيةةال فاعليةةة اسةةترجاع المعلومةةات ععةةد ادخةةال المتغيةةر التجريبةةذ توزيةةع اسةةتمارب

، ربرنةةامج التةةدريب علةةى البحةةا الوثةةا قذق وذلةة  عميةةاعدب المختصةةين فةةذ المجةةال ر سةةاتذب عالقيةة ق
وتجدر اا ارب الى  ث المختصين ا يتدخلوث فذ  ب مر)لة من مرا)ل البحا عن المعلومات التذ 

طلبةةة سةةوا  فةةذ ااختبةةار القبلةةذ  و البعةةدب وانمةةا يقتصةةر التةةدخل علةةى توضةةيح مختلةة  يقةةولا باةةا ال
  .مقاييس تقيي  فاعلية ااسترجاع لطماث تقيي  دديق للمعلومات الميترجعة
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سانية لدى طلبة كلية العلوم الإن تأثير البرامج التدريبية على الرفع من فاعلية استرجاع المعلومات
 02الجزائر  بجامعة

 الخامسالفصل 

ااختبةار البعةدب للتعةرف علةى و ااختبةار القبلةذ  بةين مقارنةة اجةرا فذ هةذه المر)لةة  المرحلة السادسة:
والشةكل  .ببية بةين متغيةرات الدراسةة ومةن ثة  اثبةات  و نفةذ الفرضةية التجريبيةةوجود  و غياب علادةة سة

 التالذ يوضح مرا)ل الدراسة التجريبية:

 

 
 
 

 

 

 الدراسة التجريبية ق:مرا)ل66رد ر الشكل
 تصميم برنامج التدريبي على البحث واسترجاع المعلومات في شبكة الأنترنت: -3

 ق: بيانات التعريف عالدورب التدريبية60الجدول رد ر
عنوان البرنامج 

 التدريبي
 ورشة تدريبية حول البحث واسترجاع المعلومات على شبكة الأنترنت

مصدر تصميم 
 التدريبيالبرنامج 

من خلال دراسة اا)تياجات التدريبية للطلبة إضافة الى دراسة ت  تصمي  البرنامج التدريبذ 
من خلال  ،المتطلبات ااساسية لبرامج التدريب فذ مجال البحا على  بكة اانترنت

 UNISCOمبادئ منجمة ااطلاع على العديد من الدراسات الياعقة والمبادئ ملل 
برنامج تدريبذ فذ مجال ا علالا وااتصال" والتذ تتطمن فذ ج   من   الموسولا بة "

تصمي  برنامج تدريبذ )ول البحا عن  دمجموعة من المبادئ التذ يو ى عاالت الا باا عن
 .المعلومات

 .)صص  ربعةت  تقيي  البرنامج الى  مدة البرنامج:

 .2عجامعة الج ا رعينة عشوا ية من طلبة للية العلولا اانيانية  المشاركون 
والذب يحتوب على  جا ب  2جامعة الج ا رعداعة ااعلالا االذ عقي  عل  المكتبات والتوثيق  مكان اجراء البرنامج

 .انترنت بكة االحاسوب اضافة الى 

 العينة التجريبية

الاختبار 

 البعدي

البرنامج التدريبي 

 على البحث الوثائقي 
 القبليالاختبار 

 س فاعلية استرجاع المعلومات ييمقا
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 02الجزائر  بجامعة

 الخامسالفصل 

 تعريف المشارلين عأساسيات البحا عن المعلومات و هميتاا فذ العصر الردمذ. - أهداف البرنامج
ماةةارات انتقةةا   دوات البحةةا ومصةةادر المعلومةةات الميةةتخدمة فةةذ عمليةةة اكيةةاب الطلبةةة  -

 .البحا وذل  عما يتناسب مع طبيعة ااستفيار البحلذ
توجيةةة  المشةةةارلين الةةةى  كلةةةر  دوات البحةةةا ومصةةةادر المعلومةةةات الميةةةتخدمة فةةةذ البي ةةةة  -

ا، وليفيةة الردمية رمجال تغطيتاا الموضوعية، الشةكلية، اللغويةة، طةرل البحةا التةذ توفرهة
 الو ول اليااق

وتةةةدريبا  علةةةى ليفيةةةة  عةةةن المعلومةةةاتتعريةةةف المشةةةارلين بتقنيةةةات واسةةةتراتيجيات البحةةةا  -
 استخداماا ر هميتاا،  مللة تطبيجية )ول ليفية استخداماا،  دوات البحا التذ تدعمااق 

 عةةةةدبتمكةةةةين المشةةةةارلين مةةةةن اكتيةةةةاب ماةةةةارات تقيةةةةي  المعلومةةةةات الميةةةةترجعة رعاسةةةةتخدالا  -
 .قمقاييس

 طرق التدريب:
 

محاضةةةرب نجريةةةة توضةةةح المفةةةا ي  الر ييةةةية للبحةةةا عةةةن المعلومةةةات فةةةذ  ةةةبكة اانترنةةةت  -
 وتقنيات .

تمةةةارين و نشةةةطة عمليةةةة لتطبيةةةق ماةةةارات البحةةةا فةةةذ  ةةةبكة اانترنةةةت علةةةى ادوات عحةةةا  -
 مختلفة.

 منادشات وورش عمل لتبادل اافبار. -
  .محتوى البرنامج التدريبذعروض تقديمية عالصور التوضيحية لمختل   -

 يط  البرنامج  ربعة محاور لالتالذ:  محتوى البرنامج:
 .المحور ااول:  دوات البحا ومصادر المعلومات على  بكة اانترنت -
 .المحور اللانذ: التعبير الدديق عن اا)تياجات البحلية -
  .المحور اللالا:  ياغة استعلامات البحا عاستخدالا تقنيات البحا -
 .المحور الراعع: تقيي  نتا ج البحا -

 : أدوات البحث ومصادر المعلومات على شبكة الأنترنت:ىالأول المرحلة1-3 

مجموعةة مةن الخطةول العريطةة  هماةا تعريةف الطلبةة عةأدوات البحةا ومصةادر ه المر)لة هذ تتناول
رعاعتباره المجال البحلذ الذب خا ة التذ تغطذ مجال العلولا اانيانية فذ  بكة اانترنت المعلومات 

وذلة  مةن )يةا التغطيةة الموضةوعية والشةكلية واللغويةة  ،يشترك في  المشةارلوث فةذ البرنةامج التةدريبذق
البحا التةذ تةدعماا وديةود الو ةول الياةا، الاةدف هنةا لةيس تعريةف الطالةب عكافةة إمكانات اضافة الى 

عقدر ما هو اكيةاع  القةدرب علةى تحديةد العوامةل  ، دوات ومصادر المعلومات المتا)ة فذ  بكة اانترنت
وفيمةا يلةذ  ،التذ يت   خذها ععةين ااعتبةار عنةد اختيةار  داب البحةا المناسةبة لطبيعةة ااستفيةار البحلةذ

 :نماذج عن ععض  دوات البحا التذ ت  تعريف الطلبة باا
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  بكة اانترنت نماذج عن  دوات البحا ومصادر المعلومات المتا)ة عبر ق:61الجدول رد ر
قيود 

 الاستخدام
  التغطية الموضوعية التغطية اللغوية التغطية الشكلية طرق البحث

  داب البحا

الو ول 
 مفتوح

البحا البييف، البحا 
المتقدلا، البحا عاستخدالا 

علامات التنصيص، البحا 
مع تحديد  نواع الملفات، تقنية 

 …البتر، تحديد المودع

كافة   كال مصادر 
رالصور،  المعلومات

مقاطع الفيديو، البتب، 
المقاات ااكاديمية، 

 الخرا فق

متعدد اللغات 
 150ر كلر من 

 لغةق

 Google متعدد التخصصات

الو ول 
 مفتوح

البحا البييف، البحا 
المتقدلا، المعاملات البولينية، 
علامات التنصيص، البحا 

مع تحديد  نواع الملفات، 
 البحا عاستخدالا العلامات

، تحديد +التالية: رق،
 … المودع

كافة   كال مصادر 
الفيديو والصور  رالنص،
 ق..وخريطة

متعدد اللغات 
 100ر كلر من 

 لغةق

 Bing متعدد التخصصات

الو ول 
 مفتوح

البحا البييف، البحا 
المتقدلا، علامات التنصيص، 

تحديد نوع المل ، المودع 
،تصفية النتا ج gov.ملل: 

واللغة و عدد وفق بلد المودع 
 . … النتا ج

كافة  نواع مصادر 
المعلومات لتب، 

مقاات علمية،  عمال 
 …مؤتمرات، دواميس

 Yahoo متعدد التخصصات متعدد اللغات

الو ول 
 مفتوح

البحا البييف، البحا 
المتقدلا، علامات التنصيص، 
المعاملات البولينية، معامل 

، المعاملات NEXTالتشغيل 
، عامل NEARالتقاربية،
OPT   تقنية البتر، تحديد،

 نوع المل ، المودع،

كافة  نواع مصادر 
المعلومات لتب، 

مقاات علمية،  عمال 
 …مؤتمرات، دواميس

 Exalead متعدد التخصصات متعدد اللغات
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 الخامسالفصل 

و ول 
 مفتوح

علامات  البحا البييف،
اادتبال، عحا المودع، 

المعاملات البولينية، تقنية 
المل ، تحديد نوع  البتر،

 …المودع، تاريخ النشر

كافة  نواع مصادر 
المعلومات لتب، 

مقاات علمية،  عمال 
 …مؤتمرات، دواميس

 Google متعدد التخصصات متعدد اللغات
Scholar 

 دواعد البيانات
توفر و ول 
مفتوح للعديد 

من 
 المصادر

البحا البييف، البحا 
المتقدلا، المعاملات 

البولينية، البحا من خلال 
تحديد، اسخدالا علامات 

،  { }التنصيص وعلامات 
 البحا عالبتر

كافة  نواع مصادر 
المعلومات لتب، 

مقاات علمية،  عمال 
 …مؤتمرات، دواميس

من المراجع  % 22
غير    متوفرب بلغات

اللغة اانجلي ية 
 بيةيدع  اللغة العر 

العلولا الفي يا ية، 
العلولا الصحية، علولا 

الحياب، العلولا 
ا جتماعية والعلولا 

 ا نيانية 

Scopus 
 

توفر و ول 
مفتوح للعديد 

من 
 المصادر

البحا اليريع والبحا 
 المتقدلا 

كافة  نواع مصادر 
المعلومات لتب، 

مقاات علمية،  عمال 
 …مؤتمرات، دواميس

  اللغة اانجلي ية
ونيبة دليلة من 
الغات  خرى ا 
يدع  المحتوى 
 عاللغة العربية 

العلولا الفي يا ية 
والاندسة، علولا 

الحياب، علولا  حية، 
العلولا ااجتماعية 

 وا نيانية

Science 
Direct 

توفر و ول 
مفتوح للعديد 

من 
 المصادر

البحا البييف، البحا 
المتقدلا، علامات 

التنصيص، البتر، تحديد 
المل ، المودع، تاريخ نوع 

 النشر،اللغة، البلد

كافة  نواع مصادر 
المعلومات لتب، 

مقاات علمية،  عمال 
 …مؤتمرات، دواميس

اللغة اانجلي ية   
كما يدع  لغات 
 خرى عما فياا 

 العربية

 Internet جميع التخصصات
Archive 

توفر و ول 
مفتوح للعديد 

من 
 المصادر

البحا البييف، ،البحا 
المتقدلا، تحديد نوع المل ، 

علامة التنصيص، 
، ORالبتر،العامل البولينذ 

، PREعوامل التقريب 
NEAR  

المجلات العلمية والبتب 
ومقاطع الفيديو 

والمقاطع الصوتية 
والرسا ل العلمية  

 …الصح  

اللغة اانجلي ية   
كما يدع  لغات 
 خرى عما فياا 

 العربية

والعلولا الفنوث 
اانيانية ، الاندسة 

المعمارية، والتصمي  
والتاريخ، والفليفة 

والموسيقى ، واادب 
والميرح، والدراسات 

 .اللقافية

ProQuest 
Humanities 

Databas 

توفر و ول  البحا البييف، البحا  كافة  نواع مصادر  اللغة اانجلي ية    العلولا اانيانية  Humanities 



 
 

292 
 

سانية لدى طلبة كلية العلوم الإن تأثير البرامج التدريبية على الرفع من فاعلية استرجاع المعلومات
 02الجزائر  بجامعة

 الخامسالفصل 

مفتوح للعديد 
من 

 المصادر

عاستخدالا علامات 
 التنصيص 

المعلومات لتب، 
مقاات علمية،  عمال 

 …مؤتمرات، دواميس

كما يدع  لغات 
 خرى عما فياا 

 العربية

اضافة الى العديد من 
التخصصات العلمية 

 ااخرى 

Commons 

 : التعبير الدقيق عن الاحتياجات البحنيةةالناني لمرحلةا2-3 
مرا)ةةل التعبيةةر الةةدديق عةةن اا)تياجةةات البحليةةة مةةن خةةلال بتةةدريب الطلبةةة علةةى  دمنةةا المر)لةةةفةةذ هةةذا 

 ملال تطبيقذ لالتالذ: 
لةن  ،)دد بوضوح موضوع البحا  و اليؤال الذب ترغب فذ التعامةل معة  تحديد موضوع البحث: -1

 محددًا وموجً ا فذ تحديد الموضةوع. هةذا سييةاعدك فةذ البقةا  علةى الميةار الصةحيح  ثنةا  عمليةة
طلةةةب منةةة  انجةةةاز عحةةةا )ةةةول: " دور تبنولوجيةةةا المعلومةةةات فةةةذ تطةةةوير منجومةةةة  لاملةةة البحةةةا.

 التعلي  فذ الجامعات الج ا رية ردراسة )الة الجامعات الج ا رية ما ععد جا حة لوفيدق"   
)ةدد البلمةات الر ييةية  و الربةةارات  ف:تحديةد الللمةات المفتاحيةة ف تفليكةى الةةى مصةطلحات جزئيةة -2

يجةةب  ث تبةةوث هةةذه البلمةةات المفتا)يةةة المفةةا ي   ،الر ييةةية المتعلقةةة عموضةةوع البحةةا الخةةا  عةة 
 الر ييية  و المصطلحات التذ تملل جوهر سؤال البحا الخا  ع . 

 "تبنولوجيا المعلومات، منجومة التعلي ، الجامعات الج ا رية، جا حة لوفيد"
تفيةد هةذه المر)لةة فةةذ نجةاح المر)لةة المقبلةة والمتمللةة فةةذ علاقةة بةين هةةلم المصةطلحات: تحديةد ال -3

 ةةةياغة ااستفيةةةار البحلةةةذ لوناةةةا تيةةةاعد البا)ةةةا فةةةذ تحديةةةد نةةةوع تقنيةةةات البحةةةا التةةةذ يفطةةةل 
   .استخداماا اضافة الى نوع العوامل البحلية التذ تربف بين مصطلحات البحا

  منجومة التعلي  من جزءالجامعات الج ا رية هذ.  
  مع منجومة التعلي  العالذ )علاقة تأثير(تبنولوجيا المعلومات. 
  مع الجامعات الج ا رية )علاقة تأثير(تبونولوجيا المعلومات. 

يةت  فةذ هةذه الخطةوب تحديةد البلمةات المرادفةة  و البديلةة  تحديد المرادفات أو المصةطلحات البديلةة: -4
 توسيع  و تطييق نطال البحا. الىللبلمات المفتا)ية والتذ يمكن استخداماا عند الحاجة 

  تبنولوجيةةةةا المعلومةةةةات: تقنيةةةةة المعلومةةةةات، تبنولوجيةةةةا ااتصةةةةال والمعلومةةةةات، تبنولوجيةةةةا ااعةةةةلالا
  .وااتصال، التبنولوجيات الحديلة

 منجومة التعلي : التعلي ، نجالا التربية والتعلي ، منجومة التدريس.  
  الجامعةةةات الج ا ريةةةة: المؤسيةةةات الجامريةةةة، التعلةةةي  الجةةةامعذ، الجامعةةةات والمعاهةةةد، المؤسيةةةات

  …ااكاديمية فذ الج ا ر
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 حديةدًا  كبةردًا إضافيًا  و تتوفر البلمات اللانوية سيا اضافة كلمات ثانوية الى الللمات المفتاحية: -5
لبلمات الر ييية ااساسية. على سبيل الملةال، إذا لانةت البلمةة الر ييةية ااساسةية هةذ "التيةويق ل

الردمةةذ"، فةةإث البلمةةات الر ييةةية اللانويةةة يمكةةن  ث تبةةوث "تيةةويق وسةةا ل التوا ةةل ااجتمةةاعذ"  و 
   ."تيويق المحتوى"

 تحديد الحيز الزمني والجغرافي للموضوع:  -6
  .ق2024الى غاية  2019رمن  الحي  ال منذ: منذ جا حة لوفيد 

  .الحي  الجغرافذ: الج ا ر
يةةت  تحديةةد نةةوع  ف:… pdf ،word، pptتحديةةد نةةوع المصةةدر الاللترونةةي المةةراد البحةةث عنةةى ف -7

تيةاعد هةذه الخطةوات فةذ ر … pdf ،word،. pptالمصةدر المةراد الو ةول الية  سةوا  فةذ  ةكل 
 قحا التذ سيت  استخدامااتحديد تقنيات الب

 :  يالبحن الاستفسار: صياغة ةالنالن لمرحلةا3-3 
دمنا فذ هذه المر)لة بتدريب الطلبة على  ه  تقنيات البحا على  بكة اانترنت )يا تة   ةرح لةل 

اضافة الى تدريب تطبيقذ علياا فةذ  دوات عحةا مختلفةة، وفيمةا يلةذ  هة  تقنيةات  اتقنية عحا على )د
     :البحا الذب ت  التطرل الياا

  بكة اانترنتعلى ق: تقنيات البحا عن المعلومات 62الجدول رد ر
أدوات البحث الممكن أن  الرموز المستخدمة التقنية

 نستخدمها فيها
أمنلة توضيحية حول  أهميتها

 استخدامها كيفية

تقنية البحث 
 البوليني

 ق،Andر
 ق،-,Notر

 قOrر

Google،Bing،Exalead
 ،Yahoo 

تطييق وتوسيع 
نطال البحا )يب 

 الحاجة

 AND المكتبة
 المؤسيات الوثا جية

 ،)،ر؟)ق،ر$*ر تقنية البتر
 ر:ق
 

Google،Bing 
 رعشكل تلقا ذق

Exalead ق*ر 

 *المكتب توسيع نطال البحا

الروابط 
التجاورية 
 )التقاربية(

N, Near(n), 
Around(n) 

=الميافة بين nر
 البلمتينق

Googleق Around n) 
))1Bing (Near:n( 

Exalead(Near/n) 

تطييق وتوسيع 
نطال البحا )يب 

 الحاجة

اادلة  10nالفاارل 
 الموضوعية

 )روف بيناماق10ر

 Afrique : (fr)تطييق نطال رالبحا  Language : Google,yahoo لغة البلد



 
 

294 
 

سانية لدى طلبة كلية العلوم الإن تأثير البرامج التدريبية على الرفع من فاعلية استرجاع المعلومات
 02الجزائر  بجامعة
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 عاستخدالا البحا المتقدلا
Loc : 

 ،Bing،Exalead المتقدلاق،
 قLanguage :araر

 قaraااسلالا: ر البحا

تحديد تاريخ 
 النشر

 دا مة اادوات
 سنة/ ار/يولا دبل:

 سنة/ ار/ععد: يولا
« ... » 

Google ،Exalead  تطييق وتوسيع
نطال البحا )يب 

 الحاجة

 "تاريخ الج ا ر
2024..1962" 

الللمات 
 المركبة

Google،Bing،Exalead علامات اادتبال" "
 ،Yahoo 

تطييق نطال 
 البحا

 "مكتبة البلدية"

البحث عن 
 موقع

Link :http://url 
Linkdomain:url 

Google،Bing،Exalead 
Yahoo 

تطييق نطال 
 البحا

Link: https:// 
www.bnf.fr/fr 

البحث 
 بالحقول

Intitle : 
Allintitle : 

Site : 
Filetype: pdf,doc 

Google،Bing،Exalead 
Yahoo 

تطييق نطال 
 البحا

intitleالمكتبة الردمية: 
allintitle،المكتبة: 

 الفاارل،على الخف

استفسار 
 بحني محدد

 البلمة: نوع المل 
 البلمة رالاجا ق

Google،Bing،Exalead 
Yahoo 

تطييق نطال 
 البحا

 pdfااعلالا:
Géographie 

 قphonétiqueر

 
 تقييم نتائج البحث :ةالرابع مرحلةال4-3 

يت  الترلي  فذ هذا المحور على اكياب الطلبة ماارات تقيي  المعلومات الميترجعة من خلال  رح 
بداية  همية عملية تقيي  نتا ج البحا وضرورب امتلاك البا)ا هذه الماارات، لما سيت  فذ هذه الج  ية 

 .المعلومات الميترجعةالتطرل الى ععض مقاييس تقيي  
يس التةةذ تعكةةس مةةدى رضةةا البا)ةةا عةةن النتةةا ج الميةةترجعة، مةةع ااخةةذ يت  الترليةة  علةةى المقةةايسةة 

عاب هةةذه يععةين ااعتبةار الميةتوى التعليمةذ للطلبةة المشةارلين فةةذ البرنةامج التةدريبذ ودةدرتا  علةى اسةت
 المقاييس وتطبيقاا على  رض الوادع ودد دمنا بتلخيص  ه  هذه المقاييس فذ الجدول التالذ:

 
 
 

http://www.bnf.fr/fr
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 مقاييس تقيي  المعلومات الميترجعة على  بكة اانترنت ق:63الجدول رد ر
 ااس لة التذ يت  طر)اا طريقة الجيال التعريف معامل

الددة
 

اسةةةةةةةةةترجاع معلومةةةةةةةةةات 
لةةةةةةدياا علادةةةةةةة و ةةةةةةلة 
مبا ةةةةةةةةةرب عااستفيةةةةةةةةةار 

 البحلذ

نيةةةةةبة النتةةةةةا ج الملا مةةةةةة لحاجةةةةةة 
 الميتفيد من المعلومات

 

 هل المصادر الميترجعة تجيب على سؤال البحا؟  
 هل العشر نتا ج ااولى للاا ذات  لة وطيدب عموضوع عحلذ؟

علةةةى اادةةةل وا)ةةةد مةةةن متغيةةةرات ااستفيةةةار  تطةةة الوثةةةا ق الميةةةترجعة 
)داثةةةةة نتةةةةا ج  البحلذ؟

البحا
 

 نتةةا ج )ديلةةةاسةةترجاع 
كمةةةةةةةةةا ويةةةةةةةةةت  تحةةةةةةةةةديلاا 

 .عشكل ميتمر

ااخيةةرب تحقةق مةن تةةواريخ النشةر 
  و تواريخ المراجعة ااخيرب

 ما هو تاريخ نشر المعلومات الميترجعة؟
 ما هو اخر تحديا لاذه المعلومات؟

 

صداقية
الم

 

 ةةةةحة و ةةةةدل نتةةةةا ج 
 البحا وموثوديتاا

التحقةةةةةةةةةةةق مةةةةةةةةةةةن  ث الميةةةةةةةةةةةؤولية 
الفبريةةةةة للمعلومةةةةات الميةةةةترجعة 

 والتحقق من سمعة النا ر  
 

 طرف خبير  و عا)ا؟هل المصادر والمعلومات مقدمة من 
هةةةةل المصةةةةادر الميةةةةترجعة هةةةةذ مصةةةةادر  كاديميةةةةة تاععةةةةة لمؤسيةةةةات 

 ملل الجامعات ومراك  البحا؟ وبحليةعلمية 
هل المصادر الميةترجعة تحتةوب علةى لافةة بيانةات الميةؤولية الفبريةة 

 وبيانات النشر؟
  

تغطية نتا ج البحا 
 ةةةةةةةةةمولية المعلومةةةةةةةةةات  

الميةةةةةةةةةةةةترجعة ومةةةةةةةةةةةةدى 
تغطيتاةةةةةةةةةةةةا لموضةةةةةةةةةةةةوع 

 .البحا

تقديرها نيبذ يتود  على 
البا)ا )يا يتود  عن 
البحا عند  عوره عأن  دد 

تحصل على نتا ج تغطذ لافة 
 .جوانب عحل 

 

لافةةةة المتغيةةةرات التةةةذ يحتةةةوب علياةةةا  تطةةة النتةةةا ج الميةةةترجعة  -
 ااستفيار البحلذ؟

 هل تغطذ النتا ج الميترجعة لافة جوانب استفيارب البحلذ؟  -
الميةةترجعة بتعةةدد اافبةار ووجاةةات النجةةر هةل تتمتةةع المصةادر  -

 )ول موضوع ااستفيار البحلذ؟

التبلفة البحا
 

الودةةةةةت والجاةةةةةد الةةةةةذب 
يةةةةت  بذلةةةة  فةةةةذ البحةةةةا 
عن المعلومةات  و فةذ 

   .فرز نتا ج البحا

يةةةةت  قياسةةةة  مةةةةن خةةةةلال )يةةةةاب 
الودةةةةةةت الميةةةةةةتغرل فةةةةةةذ عمليةةةةةةة 
البحةةةةةةا، عالنيةةةةةةةبة للجاةةةةةةةد فيةةةةةةةت  

  .تقديره من دبل البا)ا

دمةةت عإعةةادب  ةةياغة استفيةةارب البحلةةذ عةةدب مةةرات الةةى غايةةة هةةل   -
 الو ول النتا ج المطلوبة؟

هةةل اضةةطررت الةةى تغييةةر  دوات البحةةا الميةةتخدمة  كلةةر مةةن مةةرب  -
 الى  ث تو لت الى نتا ج مرضية؟

هل  ستغرل البلير من الجاد والودت فذ فرز نتا ج البحةا وتحديةد  -
 ااكلر  لة مناا استفيارب البحلذ؟

. إذا لانةت يةةالبحل  علياةا وقةي  مةدى  ةلتاا عا)تياجاتة تملا)جة: د  بتقيي  نتا ج البحا التذ تحصل
النتا ج واسعة جدًا  و غير ذات  لة عما يكفذ، فق  عطبف استعلامات البحا الخا ة ع  عةن طريةق 

 تحييناا  و توسيعاا. لرر العملية )تى تحصل على نتا ج مرضية.
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سانية لدى طلبة كلية العلوم الإن تأثير البرامج التدريبية على الرفع من فاعلية استرجاع المعلومات
 02الجزائر  بجامعة

 الخامسالفصل 

 يبية:نتائج الدراسة التجر -4
   تحليل وتفسير بيانات الاختبار القبلي: 1-4

الطلبةةةة فةةةذ مجةةةال البحةةةا واسةةةترجاع  ماةةةارات ياةةةدف ااختبةةةار القبلةةةذ الةةةى الودةةةوف علةةةى ميةةةتوى 
المعلومةةات علةةى  ةةبكة اانترنةةت دبةةل اسةةتفادتا  مةةن البرنةةامج التةةدريبذ، ولتحقيةةق هةةذا الاةةدف طلبنةةا مةةن 
المشارلين البحا عن مجموعة من المواضيع رت  تحطيره  عشكل ميبق فذ  كل دا مةق،وبعد عمليةة 

ودةد تطةمن  .ه  عةن المعلومةات الميةترجعةالبحا طلب منا  ااجاعة علةى  سة لة اسةتبياث يجةيس رضةا
ااستبياث ستة عشر سؤال متطمنة فةذ  ربعةة محةاور هةذ قالددةة، الشةمولية والتغطيةة، التبلفةة، الحداثةة 

فةةذ الةةدورب التدريبيةةة، ولانةةت نتةةا ج ااسةةتبياث  اوالموثوقيةةة"، ودةةد وزعةةت ااسةةتمارات علةةى  ربعةةين مشةةارل
 كالتالذ:

 صية لمفردات الدراسة التجريبيةتحليل البيانات الشخ 4-1-1

ق: توزيع مفردات الدراسة التجريبية 64الجدول رد ر
 )يب التخصص العلمذ

 النسبة المئوية التلرار التخصص العلمي
 %25 10 عل  المكتبات

 %25 10 ااعلالا وااتصال
 %25 10 التاريخ
 %25 10 الفليفة
 %100 40 المجموع

 

 

 
مفردات الدراسة التجريبية )يب التخصص ق:توزيع 67رد ر الشكل

 العلمذ
دمنةا عأخةذ  مةذ )يةاالتخصةص العليوضح لل من الجدول والشكل  علاه توزيع مفردات الدراسة )يةب 

 .من لل تخصص %25نيب متياوية من لافة التخصصات العلمية والمتمللة فذ 
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سانية لدى طلبة كلية العلوم الإن تأثير البرامج التدريبية على الرفع من فاعلية استرجاع المعلومات
 02الجزائر  بجامعة

 الخامسالفصل 

 نتائج المسترجعة:دقة ال معامل 2-1-4

 النتا ج الميترجعةق: ددة 65الجدول رد  ر
 البدا ل                    
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استرجعت عدد لبير من النتا ج التذ  1
 تتطابق مع ا)تياجاتذ البحلية. ا

 1 متوسف 1,35 2,95 8 2 18 4 8 ت
 % 20 10 45 5 20 

لافة البلمات الوثا ق الميترجعة تج   2
 استفيار المفتا)ية التذ يتطمناا ا

  1,09 2,45 2 2 18 8 10 ت
 منخفض

2 
 % 25 25 45 5 5 

نتا ج ااولى للاا ذات  لة  10الة 3
 وطيدب عموضوع عحلذ

 منخفض 686,  1,95 0 0 8 22 10 ت
 

4 
 % 25 55 20 0 0 

 نا راضذ عن نتا ج البحا  4
 الميترجعة

 5 منخفض 851, 1,75 0 2 4 16 18 ت
 % 45 40 10 5 0 

المصادر الميترجعة تجيب على  5
 سؤال البحا

 3 منخفض 1,13 2,15 0 8 4 14 14 ت
% 35 35 10 20 0 

 منخفض 1,04 2,55 اجمالذ عبارات المحور
 

 الحيةابية اسةتجاعات المبحةوثين )ةول ددةة النتةا ج الميةترجعةيوضح الجدول  عةلاه  ث المتوسةطات 
فةذ المرتبةة ااولةةى  (01)بتقةدير مةنخفض، )يةةا جةا ت الربةارب ردة  ق1,75و 2,95ردةد تراو)ةت مةا بةين 

وهةو مةا يشةير الةى  ث  وبتقةدير متوسةف .ق1,35روانحةراف مريةارب بلة  ق 2,95رعمتوسف )يةابذ دةدر بةة 
عدد متوسةف مةن النتةا ج التةذ تتطةابق مةع ا)تياجةاتا  البحليةة، لمةا وجةا ت المشارلين داموا عاسترجاع 

وانحةراف  ق2,45ر فذ المرتبة اللانية من اجمالذ عبةارات المحةور عمتوسةف )يةابذ دةدره ق02رالربارب رد 
البلمةات  لافةةوبتقدير منخفض، وهو ما يشير الى  ث  غلب نتا ج البحا ا تط   ق1,09رمريارب بل  

ق فةةةذ 05الربةةةارب ردةةة رالميةةةتخدمة فةةةذ  ةةةياغة ااستفيةةةار البحلةةةذ، مةةةن جانةةةب اخةةةر جةةةا ت  المفتا)يةةةة
وانحةةراف مريةةارب دةةدر بةةة   ق2,15ر دةةدرهالمرتبةةة اللاللةةة مةةن اجمةةالذ عبةةارات المحةةور عمتوسةةف )يةةابذ 

بتقةةةدير مةةةنخفض، وهةةةو مةةةا يشةةةير الةةةى  ث  غلةةةب المصةةةادر الميةةةترجعة ا تجيةةةب علةةةى سةةةؤال  ق1,13ر
فةةةذ المرتبةةةة الراععةةةة والخاميةةةة عمتوسةةةف  ق04ق ور03رجةةةا ت لةةةل مةةةن الربةةةارب ردةةة  ااخيةةةرالبحةةةا، وفةةةذ 
  .على التوالذ ق59,1ق ور59,1ر)يابذ ددر بة 
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سانية لدى طلبة كلية العلوم الإن تأثير البرامج التدريبية على الرفع من فاعلية استرجاع المعلومات
 02الجزائر  بجامعة

 الخامسالفصل 

الددةة جةا  ضةريف وذلة  عمتوسةف )يةابذ  لمعامةلتشير نتا ج الجدول الى  ث ميةتوى تقيةي  الطلبةة 
نتيجة ضع  مااراتا  البحلية،  ترجعةالمي عدلا رضاه  عن ددة نتا ج البحا يؤلدوهو ما  2911ددره 

ا  ث  غلةةب مفةةردات يمكننةةا دعةة  هةةذه النتيجةةة مةةن خةةلال مةةا ا)جنةةاه  ثنةةا  اجةةرا  عمليةةات البحةةا، )يةة
نفةةس المفةةردات ونفةةس  ةةياغة المواضةةيع التةةذ طلةةب مةةنا  البحةةا عناةةا فلةة  يأخةةذوا  واالدراسةةة اسةةتخدم

لةة  ييةةتخدلا  ب مةةن و  لمةةاالودةةت )تةةى فةةذ تحليةةل الموضةةوع واسةةتخراج البلمةةات المفتا)يةةة ومرادفاتاةةا، 
المشارلين تقنيات البحا المتقدمةة التةذ تيةمح بتصةفية نتةا ج البحةا ملةل البحةا عاسةتخدالا المعةاملات 

 و البحا عاستخدالا علامات التنصيص  و العلامات التجاورية  و الرياضية، فذ المقابل فعلى  البولينية
اسةةتخدالا تقنيةةة البحةةا المتقةةدلا الةةى  نامةةا لةة  ييةةتخدماها عشةةكل  ةةحيح، مةةن طةةالبين الةةرغ  مةةن محاولةةة 

  ةةةياغة ااستفيةةةار البحلةةةذ عةةةدب مةةةرات وهةةةو مةةةا جعلاةةة  عإعةةةادبجانةةةب اخةةةر فقةةةد دةةةالا لافةةةة المشةةةارلين 
ل  تشاد تغييةرات لبيةرب مقارنةة  الجديدب يحينوث نوعا ما النتا ج الميترجعة على الرغ  من  ث الصياغة

  .عالصياغة ااولى للاستفيار البحلذ
 معامل التغطية والشمولية للنتائج المسترجعة:3-1-4 

 تغطية و مولية النتا ج الميترجعة ق:66الجدول رد  ر
 البدا ل                              
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النتا ج الميترجعة تج  لافة المتغيرات التذ  6
 .يحتوب علياا ااستفيار البحلذ

 2,80 0 8 18 12 2 ت
 

,834 
 

 2 متوسف
% 5 30 45 20 0 

تغطذ النتا ج الميترجعة مجموعة واسعة  7
 من المصادر ذات العلادة.

 3,10 0 10 24 6 0 ت
 

,641 
 

 1 متوسف
% 0 15 60 25 0 

تتمتع المصادر الميترجعة بتعدد اافبار  8
 ووجاات النجر.

 3 منخفض 1,081 2,30 2 4 6 20 8 ت
% 20 50 15 10 5 

تمكنت من توسيع وتطييق نطال البحا  9
 وفقا ا)تياجاتذ البحلية. 

 4 منخفض 1,124 2,00 0 8 0 16 16 ت
% 40 40 0 20 0 

 منخفض 123, 2,40 اجمالذ عبارات المحور
 

التغطيةةةةةة  معامةةةةةليوضةةةةةح الجةةةةةدول  عةةةةةلاه  ث المتوسةةةةةطات الحيةةةةةابية اسةةةةةتجاعات المبحةةةةةوثين )ةةةةةول 
فةةةذ   (07))يةةةا جةةةا ت الربةةةارب ردةةة  ق،0953و 2روالشةةةمولية للنتةةةا ج الميةةةترجعة  دةةةد تراو)ةةةت مةةةا بةةةين 
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 02الجزائر  بجامعة

 الخامسالفصل 

وهةو مةا  وبتقةدير متوسةف، 9ق145روانحةراف مريةارب بلة  ق 0953رالمرتبة ااولى عمتوسف )يابذ ددر بة 
 يةةارستفااعيشةةير الةةى  ث نتةةا ج عمليةةة البحةةا تغطةةذ بدرجةةة متوسةةطة المصةةادر والوثةةا ق ذات العلادةةة 

فةةةذ المرتبةةةة اللانيةةةة مةةةن اجمةةةالذ عبةةةارات المحةةةور  ق06ر، لمةةةا وجةةةا ت الربةةةارب ردةةة للمشةةةارلين البحلةةةذ
شةةير الةةى  ث وبتقةةدير متوسةةف، وهةةو مةةا ي 9ق04,روانحةةراف مريةةارب بلةة  ق 29,3رعمتوسةةف )يةةابذ دةةدره 

مةةن جانةةب النتةةا ج الميةةترجعة تجةة  الةةبعض فقةةف مةةن المتغيةةرات التةةذ يحتةةوب علياةةا ااستفيةةار البحلةةذ، 
 المرتبةةة اللاللةةة مةةن اجمةةالذ عبةةارات المحةةور عمتوسةةف )يةةابذ دةةدرهفةةذ  ق08رجةةا ت الربةةارب ردةة اخةةر 

الميةترجعة المصةادر بتقدير منخفض، وهو ما يشير الى  ث ق 1,081روانحراف مريارب ددر بة  ق2,30ر
فةذ  ق09رالربةارب ردة فةذ ااخيةر جةا ت . و )ةول موضةوع البحةا نجةر متعةددبا تط   فبار ووجاةات 

وانحةةراف مريةةارب دةةدر بةةة  ق2,00رالمرتبةةة الراععةةة مةةن اجمةةالذ عبةةارات المحةةور عمتوسةةف )يةةابذ بلةة  
ذ مقةةةدار التغطيةةةة بتقةةدير مةةةنخفض وهةةةو مةةةا يشةةةير الةةةى عةةةدلا دةةدرب المشةةةارلين علةةةى الةةةتحك  فةةة ق1,124ر

  .الموضوعية للنتا ج الميترجعة
رلين لة  يكونةوا راضةيين عةن عامةةل انطلادةا مةن القةرا ب اا)صةا ية للجةدول  عةلاه نيةتنتج عةأث المشةا

 مولية النتا ج الميترجعة، يمكننا دع  ذل  من خلال ما ا)جنةاه فةذ الدراسةة التجريبيةة )يةا تغطية و 
فةةاعتبروه خيةةار  ،فقةةف فةةذ عمليةةة البحةةا  google ث لافةةة مفةةردات الدراسةةة اسةةتخدموا محةةرك البحةةا 

فيةةةار البحةةةا ااول والو)يةةةد عالنيةةةبة لاةةة  )تةةةى  ناةةة  لةةة  يقومةةةوا بتغييةةةر  داب البحةةةا عنةةةد تعةةةديلا  للاست
فذ ضع  التغطية فعلى اعتبار  ث  دوات البحا تختل  الر ييية البحلذ، وهو ما نعتبره  )د ااسباب 

فةةاث اعتمةةاد البا)ةةا علةةى  ،فيمةةا بيناةةا مةةن )يةةا  ةةفحات الويةةب التةةذ تقةةولا بتبشةةيفاا رمجةةال تغطيتاةةاق
وايةا متعةددب عدب  دوات عحا ييمح ل  بتوسيع نطال البحا وعلي  الو ةول الةى عةدب مصةادر تغطةذ ز 

من موضوع عحل ، ض  الى ذلة   ث عةدلا اعتمةاد المشةارلين علةى تقنيةات البحةا التةذ تيةمح بتوسةيع 
 .التغطيةنطال ق تحد من ددرتا  على توسيع ORنطال البحا ملل تقنية البتر والمعامل البولينذر و، 
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سانية لدى طلبة كلية العلوم الإن تأثير البرامج التدريبية على الرفع من فاعلية استرجاع المعلومات
 02الجزائر  بجامعة

 الخامسالفصل 

 معامل التللفة في النتائج المسترجعة:4-1-4 
 تبلفة النتا ج الميترجعةق: 67الجدول رد  ر

 
  ناةةايوضةةح الجةةدول  عةةلاه  ث المتوسةةطات الحيةةابية اسةةتجاعات المبحةةوثين )ةةول تبلفةةة النتةةا ج الميةةترجعة 

ق  فةةذ المرتبةةة ااولةةى عمتوسةةف )يةةابذ دةةدر بةةة 52ق، )يةةا جةةا ت الربةةارب ردةة ر2,05و 2,45تراو)ةةت مةةا بةةين ر
ق وبتقدير منخفض، وهو ما يشير الى  ث   غلب المبحةوثين اضةطروا الةى 945,ق وانحراف مريارب بل  ر2,45ر

ق 55لمةا وجةا ت الربةارب ردة ر .تغيير  دوات البحا الميتخدمة  كلر من مرب الى  ث تو لوا الى نتا ج مرضية 
ق 979,ق وانحةةراف مريةةارب بلةة  ر2,30فةةذ المرتبةةة اللانيةةة مةةن اجمةةالذ عبةةارات المحةةور عمتوسةةف )يةةابذ دةةدره ر

بتقةةدير مةةنخفض، وهةةو مةةا يشةةير الةةى  ث  غلةةب المشةةارلين اسةةتغردوا ودةةت طويةةل الةةى غايةةة الو ةةول الةةى نتةةا ج و 
ق فةةذ المرتبةةة اللاللةةة مةةن اجمةةالذ عبةةارات 50مةةن جانةةب اخةةر جةةا ت الربةةارب ردةة ر .مطاعقةة استفيةةاراتا  البحليةةة
ير مةنخفض، وهةو مةا يشةير الةى ق بتقةد1,11ق وانحةراف مريةارب دةدر بةة  ر2,25ر المحةور عمتوسةف )يةابذ دةدره

وتحديةةةةد ااكلةةةةر  ةةةةلة مناةةةةا والودةةةةت فةةةةذ فةةةةرز نتةةةةا ج البحةةةةا  المشةةةةارلين دةةةةد اسةةةةتغردوا البليةةةةر مةةةةن الجاةةةةد
فةةةذ المرتبةةةة الراععةةةة مةةةن اجمةةةالذ عبةةةارات  ق53رو فةةةذ ااخيةةةر جةةةا ت الربةةةارب ردةةة  .البحلةةةذ استفيةةةاره 

بتقةدير مةنخفض، وهةو مةا يشةير  ق1,05ر وانحراف مريارب ددر بة  ق2,05رالمحور عمتوسف )يابذ بل  
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دمت عإعادب  ياغة استفيارب البحلةذ عةدب  10
 المطلوبة.مرات الى غاية الو ول النتا ج 

 4 منخفض 1,05 2,05 2 2 4 20 12 ت
% 30 50 10 5 5 

اسةةةةتغردت ودةةةةت دصةةةةير فةةةةذ الو ةةةةول الةةةةى  11
 النتا ج المطاعقة استفيارب البحلذ.

 2 منخفض 979, 2,30 0 4 14 12 10 ت
% 25 30 35 10 0 

اضةةةةةةةةةةطررت الةةةةةةةةةةى تغييةةةةةةةةةةر  دوات البحةةةةةةةةةةا  12
تو ةةةلت الميةةتخدمة  كلةةر مةةن مةةرب الةةى  ث 

 الى نتا ج مرضية.

 1 منخفض 945, 2,45 0 2 9 5 4 ت
% 20 25 45 10 0 

 سةةتغرل البليةةر مةةن الجاةةد والودةةت فةةذ فةةرز  13
نتةةةةا ج البحةةةةا وتحديةةةةد ااكلةةةةر  ةةةةلة مناةةةةةا 

 استفيارب البحلذ

 3 منخفض 1,11 2,25 0 8 3 14 12 ت
% 30 35 15 20 0 

 منخفض 892, 2,15 اجمالذ عبارات المحور
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 02الجزائر  بجامعة

 الخامسالفصل 

عإعةادب  ةياغة استفيةاراتا  البحليةة عةدب مةرات الةى غايةة و ةولا  الةى الةى  ث  غلةب المشةارلين دةاموا 
 النتا ج المطلوبة.

ارلين لة  يكونةوا راضةيين عةن عامةةل انطلادةا مةن القةرا ب اا)صةا ية للجةدول  عةلاه نيةتنتج عةأث المشة
 مولية النتا ج الميترجعة، يمكننا دع  ذل  من خلال ما ا)جنةاه فةذ الدراسةة التجريبيةة )يةا تغطية و 

 ث لافة الطلبة داموا بتعديل استفياراتا  البحليةة عةدب مةرات اضةافة الةى  ناة  اسةتغردوا ودةت طويةل فةذ 
يعةود الةى عةدب فرز النتا ج وتحديد  ياا ااكلر  لة عموضوع البحا، ووفقةا لمةا تة  ملا)جتة  فةاث ذلة  

 سةباب مةةن بيناةةا عةدلا اعتمةةاد الطلبةةة علةى تقنيةةات التصةةفية التةذ توفرهةةا العديةةد مةن  دوات البحةةا ومةةن 
والةةةذب ييةةةمح عاسةةةتخدالا تقنيةةةات التصةةةفية  ،رالميةةةتخدلا مةةةن دبةةةل الطلبةةةةق googleبيناةةةا محةةةرك البحةةةا 

ب عوامةل لترتيةب  ةفحات عةد، إضةافة الةى تةوفيره لترتيب النتا ج عطريقة تعكس  همية المحتةوى وجودتة 
ا  النتةةا ج غيةةر لمةةا  ث العديةةد مةةن  دوات البحةةا تتةةيح للميةةتخدلا امكانيةةة ازالةةة واخفةة ،الويةةب الميةةترجعة

توفر تقنيةات الفلتةرب لةالفلترب ال منيةة للنتةا ج  و تحديةد المودةع الجغرافةذ  و المرغوب فياا، اضافة لبوناا 
 .دبل لافة مفردات الدراسة اللغة وغيرها وهو ما ا)جنا عدلا استخدام  من

 معامل الحداثة والموثوقية في النتائج المسترجعة: 5-1-4
 ق:)داثة وموثوقية النتا ج الميترجعة68الجدول رد  ر

 البدا ل                    
 الحداثة والموثوقية
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المصادر الميترجعة هذ مصادر  14
 كاديمية تاععة لمؤسيات علمية 

 ملل الجامعات ومراك  البحا وبحلية

 1 متوسف 1,26 3,15 6 12 8 10 4 ت

% 10 25 20 30 15 

المصادر الميترجعة تحتوب على  15
 كافة بيانات الميؤولية الفبرية والنشر

 2 منخفض 951, 1,80 0 4 2 16 18 ت
% 45 40 5 10 0 

 3 منخفض 671, 1,35 0 0 4 6 30 ت تمكنت من الو ول الى نتا ج )ديلة 16
% 75 15 10 0 0 

 منخفض 759, 2,25 اجمالذ عبارات المحور
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سانية لدى طلبة كلية العلوم الإن تأثير البرامج التدريبية على الرفع من فاعلية استرجاع المعلومات
 02الجزائر  بجامعة

 الخامسالفصل 

يوضح الجدول  علاه  ث المتوسطات الحيابية اسةتجاعات المبحةوثين )ةول )داثةة وموثوقيةة النتةا ج 
فةةةذ المرتبةةةة ااولةةةى  ق54ر، )يةةةا جةةةا ت الربةةةارب ردةةة ق1,35و  3,15رالميةةةترجعة دةةةد تراو)ةةةت مةةةا بةةةين 

وبتقةدير متوسةف، وهةو مةا يشةير الةى  ث  ق1,26روانحةراف مريةارب بلة   ق3,15رعمتوسف )يابذ دةدر بةة 
المصةةةادر الميةةةترجعة هةةةذ مصةةةادر  كاديميةةةة تاععةةةة لمؤسيةةةات علميةةةة و عحليةةةة ملةةةل الجامعةةةات ععةةةض 

ق فةذ المرتبةة اللانيةة مةن اجمةالذ عبةارات المحةور عمتوسةف 51لما وجةا ت الربةارب ردة رومراك  البحا، 
ر مةنخفض، وهةو مةا يشةير الةى المشةارلين لة  وبتقدي ق951,روانحراف مريارب بل   ق1,80ر)يابذ ددره 

ق 51رمن الو ول الى مصادر لدياا درجة لبيرب من الموثوقية، وفةذ ااخيةر جةا ت الربةارب ردة  ايتمكنو 
وانحةراف مريةارب دةدر بةة  ق 1,35ر دةدره فذ المرتبةة اللاللةة مةن اجمةالذ عبةارات المحةور عمتوسةف )يةابذ

 ث الطلبةة لةانوا عةاج ين عةن الو ةول الةى ا)ةدث النتةا ج  بتقدير منخفض، وهو ما يشةير الةى ق671,ر
  .واا)صا يات )ول موضوع عملية البحا

رلين لة  يكونةوا راضةيين عةن عامةةل انطلادةا مةن القةرا ب اا)صةا ية للجةدول  عةلاه نيةتنتج عةأث المشةا
ننةا ا)جنةةا   )يةامعامةةل الحداثةة عتغطيةة النتةا ج الميةترجعة، يمكننةةا تفيةير هةذه النتيجةة بدايةة )داثةة و 

 ،طوال عمليات البحا التةذ يقةولا باةا الطلبةة عةدلا اسةتخداما  لتقنيةة تحديةد الفتةرب ال منيةة لنتةا ج البحةا
والتذ تيمح بتحديد النطال ال منذ للنتا ج وعرض المحتوى الذب ت  نشره فذ فترب زمنية محةددب اضةافة 

عامةل ل  مةا عالنيةبةاادةدلا  و العكةسق، الةى ترتيبة  وفةق المريةار الةذب يحةدده البا)ةا رمةن اا)ةدث الةى 
ق التةذ …نعتبر اداب البحةا او مصةدر المعلومةات ردواعةد البيانةات، الميةتودعات الردميةة فإنناالموثوقية 

 ،ينتقياةةةا الميةةةتخدلا فةةةذ عمليةةةة البحةةةا هةةةذ العامةةةل ااساسةةةذ لتحديةةةد موثوقيةةةة المعلومةةةات الميةةةترجعة
تودعات الردميةةة التاععةةة لمؤسيةةات ملةةل الجامعةةة  و فاعتمةةاد البا)ةةا علةةى مصةةادر موثودةةة ملةةل الميةة

 ،دواعةةةد البيانةةةات التاععةةةة لمراكةةة  البحةةةا  و فاةةةارل الو ةةةول المبا ةةةر للعامةةةة التاععةةةة للمكتبةةةات وغيرهةةةا
تجعةةل البا)ةةا يصةةل الةةى مصةةادر معلومةةات موثودةةة لوناةةا نشةةرت ععةةد مرورهةةا علةةى لجةةاث التحكةةي   و 

للمةةذلرات، ضةة  الةةى ذلةة   ث لافةةة الطلبةةة لةة  ييةةتخدموا تقنيةةة  القةةرا   و )تةةى لجةةاث المنادشةةة عالنيةةبة
والتةةةةذ تمكةةةةن البا)ةةةةا مةةةةن الو ةةةةول الةةةةى موادةةةةع  dz. و gov.تحديةةةةد نةةةةوع المودةةةةع  ثنةةةةا  البحةةةةا ملةةةةل 

و فحات ويب تاععةة لجاةات رسةمية، وعلية  فةاث عةدلا اعتمةاد الطلبةة علةى ملةل هةذه المصةادر يجعلاة  
  .يشكبوث فذ المعلومات الميترجعة
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سانية لدى طلبة كلية العلوم الإن تأثير البرامج التدريبية على الرفع من فاعلية استرجاع المعلومات
 02الجزائر  بجامعة

 الخامسالفصل 

 الفروق بين الاختبار القبلي والبعدي:-5
سةةيت  فةةذ هةةذه الج  يةةة تحليةةل الفةةرول بةةين لةةل مةةن ااختبةةار القبلةةذ والبعةةدب لبةةل عامةةل مةةن عوامةةل 

  .تقيي  فاعلية استرجاع المعلومات
 الفروق في معامل الدقة بين الاختبار القبلي والبعدي:1-5 

 ااختبار القبلذ والبعدبفذ معامل الددة بين ق:الفرول 69الجدول رد  ر 
الفرل بين المتوسف الحيابذ واانحراف  ااختبارات

 والبعدب ذالمريارب للاختبار القبل
 دالة الفرول 

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  العدد
 الحيابذ

اانحةةةةةةةةةةةةةةةراف 
 المريارب 

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الحرية

ميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى  قيمة "ت"
 الدالة

 ,333 4,755- 39 1,04 2,55 40 القبلذ
 749, 3,55 40 البعدب

 
بةةين  0,01يتطةةح مةةن خةةلال الجةةدول اعةةلاه  وجةةود فةةرول ذات دالةةة ا)صةةا ية، عنةةد ميةةتوى دالةةة 

متوسطذ اجاعات طلبة للية العلةولا اانيةانية علةى ااختبةارين القبلةذ والبعةدب لصةالح ااختبةار البعةدب 
بذ وهةةو  دةةل مةةن المتوسةةف الحيةةا ق2911ر)يةةا يلا)ةةن عةةأث المتوسةةف الحيةةابذ للجيةةال القبلةةذ دةةدر بةةة 

 ق,0رعند درجة الحريةة ق 4,755-ربةلما  ث قيمة "ت" المحيوبة تقدر  ق،0911بةرللجيال البعدب المقدر 
زاد عالمقارنةةةة مةةةع  البعةةةدبلجيةةةال ا، وباةةةذا نجةةةد  ث ق0,05روهةةةذ  دةةةل مةةةن  ق,333رعميةةةتوى دالةةةة دةةةدره 

مةات فةذ البي ةة الردميةة ، ومما سبق نيتنتج عأث البرنامج التدريبذ على البحةا عةن المعلو القبلذالجيال 
  .يياه  فذ تحيين معامل ددة للمعلومات الميترجعة
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 02الجزائر  بجامعة

 الخامسالفصل 

 
 الددة معاملالفرول بين ااختبار القبلذ والبعدب فذ ق:68رد  رالشكل 

الددة من  ه  معايير قيال فاعلية استرجاع المعلومات. )يا يشةير الةى نيةبة النتةا ج  معامليعتبر 
مقارنةةة عإجمةةالذ النتةةا ج الميةةترجعة، وتشةةير نتةةا ج الجةةدول الةةى  ث الميةةترجعة التةةذ تبةةوث ذات  ةةلة 

أث البرنةامج دةد عةذل   تفييريمكن  ،على الرفع من معامل الددة املحوظ االبرنامج التدريبذ لاث ل  تأثير 
فاسةةتخدالا لةةل مةةن  ،مكةةن الطلبةةة مةةن اكتيةةاب ماةةارات اسةةتخدالا مختلةة  تقنيةةات البحةةا عةةن المعلومةةات

التنصيص  و المعامل البةولينذ "و"  و البحةا المتقةدلا وغيرهةا تيةاعد البا)ةا فةذ تطةييق نتةا ج  ةعلام
البحةا وضةةماث اسةةترجاع وثةةا ق تحتةةوب علةى لافةةة متغيةةرات ااستفيةةار البحلةةذ وهةو مةةا يرفةةع مةةن عةةدد 
 النتةةةا ج الميةةةترجعة ذات الصةةةلة، اضةةةافة الةةةى ذلةةة  فةةةاث البرنةةةامج التةةةدريبذ يطةةة  محةةةور يتعلةةةق عةةةأدوات

وهذ مةن الماةارات  ،البحا على  بكة اانترنت و همية انتقا  ااداب المناسبة لطبيعة ااستفيار البحلذ
والتةذ خلصةت الةى وجةود 1قMonikaر مونيكةا التذ تيةمح عةالرفع مةن معامةل الددةة ومةا يؤلةد ذلة  دراسةة

 . من )يا ددة المعلومات الميترجعة yahooو  google بيناختلاف 
 
 

 

                                                           
1 ARORA, Monika, KANJILAL, Uma, VARSHNEY, Dinesh, 2016.  Evaluation of information retrieval: 
precision and recall. International Journal of Indian Culture and Business Management [Online].  vol. 12, 
no. 2, p. 224-236 . Available at:  
https://www.researchgate.net/publication/292671645_Evaluation_of_information_retrieval_precision_and_re
call   (visited10/02/2024) 
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 الخامسالفصل 

  :في معامل التغطية والشمولية بين الاختبار القبلي والبعدي الفروق 2-5  

 بين ااختبار القبلذ والبعدب التغطية والشمولية  معاملفذ  ل ق: الفرو 70الجدول رد  ر

الفرل بين المتوسف الحيابذ واانحراف  ااختبارات
 والبعدب ذالمريارب للاختبار القبل

 دالة الفرول 

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  العدد
 الحيابذ

اانحةةةةةةةةةةةةةةةراف 
 المريارب 

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الحرية

ميتوى  قيمة "ت"
 الدالة

 004, 6,101- 39 123, 2,40 40 القبلذ
 114, 3.01 40 البعدب
 

بةةين  0,01يتطةةح مةةن خةةلال الجةةدول اعةةلاه وجةةود فةةرول ذات دالةةة ا)صةةا ية، عنةةد ميةةتوى دالةةة 
متوسطذ اجاعات طلبة للية العلةولا اانيةانية علةى ااختبةارين القبلةذ والبعةدب لصةالح ااختبةار البعةدب 

وهةةو  دةةل مةةن المتوسةةف الحيةةابذ ق 2943ر)يةةا يلا)ةةن عةةأث المتوسةةف الحيةةابذ للجيةةال القبلةةذ دةةدر بةةة 
نةةةد درجةةةة الحريةةةة ع ق-19535ر، لمةةةا  ث قيمةةةة "ت" المحيةةةوبة تقةةةدر بةةةةق0.35رللجيةةةال البعةةةدب المقةةةدر بةةةة

، وباةةةذا نجةةةد  ث معامةةةل التغطيةةةة والشةةةمولية  ق0,05رق وهةةةذ  دةةةل مةةةن 004,عميةةةتوى دالةةةة دةةةدره ر ق,0ر
 . للجيال القبلذ زاد عالمقارنة مع الجيال البعدب

 
 التغطية والشمولية معامل:الفرول بين ااختبار القبلذ والبعدب فذ ق69رالشكل رد   
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 02الجزائر  بجامعة

 الخامسالفصل 

 معامةلمما سةبق نيةتنتج عةأث التةدريب علةى البحةا فةذ البي ةة الردميةة يلعةب دورًا مامًةا فةذ تحيةين  
تغطيةةة و ةةمولية نتةةا ج البحةةا. )يةةا  ث تةةدريب الطالةةب علةةى التعبيةةر عةةن ا)تياجاتةة  البحليةةة بددةةة مةةن 

افيةة يمكنة  مةن عما فةذ ذلة  الجوانةب ال منيةة والجغر  ه البحلذخلال تحديد المتغيرات المامة فذ استفيار 
 .الو ول الى نتا ج  املة تغطذ جوانب متعددب من موضوع البحا

كما  ث استخدالا تقنيات البحا عن المعلومات يؤثر عشكل مبا ةر علةى تغطيةة و ةمولية المعلومةات 
فاستخدالا المعامل البةولينذ " و" وتقنيةة البتةر يمكةن الطالةب مةن زيةادب فةر  تحقيةق تغطيةة  ،الميترجعة

تا ج من خلال اليماح بتطمين مجموعة واسعة مةن البلمةات المفتا)يةة ذات الصةلة، وفةذ هةذا جيدب للن
 :Coverage, Relevance, and Rankingفذ دراستا  المعنونة بةة " قBernardر برناردالييال عالج 

The Impact of Query Operators on Web Search Engine Results "1 تةأثير اسةتخدالا
البحليةةة المختلفةةة علةةى جةةودب النتةةا ج، وتو ةةلت الدراسةةة الةةى  ث  اسةةتخدالا تقنيةةات التوسةةيع المعةةاملات 

 النصية والمعامل البولينذ " و" يمكن  ث ي يد من تغطية النتا ج وبالتالذ تحيين جودتاا.

 الفروق في معامل التللفة بين الاختبار القبلي والبعدي:3-5 

 بين ااختبار القبلذ والبعدب  التبلفة معاملفذ  : الفرول ق71رالجدول رد   

الفرل بين المتوسف الحيابذ واانحراف  ااختبارات
 والبعدب القبلذالمريارب للاختبار 

 دالة الفرول 

المتوسف  العدد
 الحيابذ

اانحراف 
 المريارب 

ميتوى  قيمة "ت" درجة الحرية
 الدالة

 000, 6,880- 39 892, 2,15 40 القبلذ
 810, 3,40 40 البعدب

بةةين  0,01خةةلال الجةةدول اعةةلاه  وجةةود فةةرول ذات دالةةة ا)صةةا ية، عنةةد ميةةتوى دالةةة يتطةةح مةةن 
متوسطذ اجاعات طلبة للية العلةولا اانيةانية علةى ااختبةارين القبلةذ والبعةدب لصةالح ااختبةار البعةدب 

وهةةو  دةةل مةةن المتوسةةف الحيةةابذ  ق2,20ر)يةةا يلا)ةةن عةةأث المتوسةةف الحيةةابذ للجيةةال القبلةةذ دةةدر بةةة 
عنةةد درجةةة الحريةةة  ق-5,516ةةةر، لمةةا  ث قيمةةة "ت" المحيةةوبة تقةةدر بق3,16رللجيةةال البعةةدب المقةةدر بةةة

                                                           
1 EASTMAN, Caroline M. ,JANSEN, Bernard J, 2003. Coverage, relevance, and ranking: The impact of 
query operators on Web search engine results. ACM Transactions on Information Systems (TOIS) [Online].  
vol. 21, no. 4, p. 383-411. Available at : https://faculty.ist.psu.edu/jjansen/academic/pubs/tois_2003.pdf   
(visited11/12/2023)      

https://faculty.ist.psu.edu/jjansen/academic/pubs/tois_2003.pdf
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، وباةةذا نجةةد  ث معامةةل التبلفةةة للجيةةال القبلةةذ ق0,05روهةةذ  دةةل مةةن  ق,333رعميةةتوى دالةةة دةةدره  ق44ر
  . زاد عالمقارنة مع الجيال البعدب

 
 التبلفة معاملق:الفرول بين ااختبار القبلذ والبعدب فذ 70الشكل رد  ر

التبلفةةة يمكننةةا دعةة  هةةذه  معامةةلالنتةةا ج الةةى  ث البرنةةامج التةةدريبذ لةةاث لةة  تةةأثير ملحةةو  علةةى تشةةير 
النتيجة اا)صا ية من خلال ما ا)جناه  ثنا  الدراسة التجريبية، )يا  بدى الطلبة تحين ملحو  فةذ 

ومةةةات مةةةن خةةةلال محةةةاولتا   ةةةياغة استفيةةةاراتا  البحليةةةة بددةةةة وذلةةة  عاتبةةةاع طريقةةةة البحةةةا عةةةن المعل
المرا)ةةل التةةذ تلقوهةةا فةةذ البرنةةامج التةةدريبذ، اضةةافة الةةى اسةةتخداما  لةةبعض تقنيةةات البحةةا المتقدمةةة، 
اامر الذب دلل من )اجتا  الى اعادب  ياغة استفيار البحا عدب مرات، مةن جانةب اخةر فقةد   ةبح 

ات  فطل فذ تقيي  نتا ج البحا وفرزهةا وهةو مةا وفةر علةيا  البليةر مةن الودةت والجاةد لدى الطلبة ماار 
فذ عملية البحا، )يا ا)جنا عأث المدب ال منية لعملية البحا فذ ااختبار البعةدب لانةت  دصةر مةن 

ة ااختبةار القبلةذ خا ةة و ننةا سةمحنا للطلبةة فةذ لةلا ااختبةارين مةن اث يعيةدوا عمليةة البحةا الةى غاية
   .الو ول الى النتا ج التذ تطابق استفياراتا  البحلية

ومن الجوانب ااخرى التذ ساه  البرنامج التةدريبذ فةذ تحيةيناا هةو عةدلا الحاجةة إلةى تغييةر  دوات 
 البحا عشكل متبرر. )يةا تة  تةدريب المشةارلين علةى انتقةا   داب البحةا المناسةبة للاستفيةار البحلةذ
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وبذل  يمكنا  استخدالا نفس  داب البحةا دوث الحاجةة  ،البيانات وموادع الويبقرمحرلات البحا ودواعد 
 إلى التغيير المتبرر لاا، مما يوفر البلير من الودت والجاد.

  بين الاختبار القبلي والبعدي:الحداثة والموثوقية الفروق في معامل 4-5 

 ااختبار القبلذ والبعدبفذ معامل الحداثة والموثوقية بين ق:الفرول 72الجدول رد  ر 

الفرل بين المتوسف الحيابذ واانحراف  ااختبارات
 والبعدب القبلذالمريارب للاختبار 

 دالة الفرول 

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةف  العدد
 الحيابذ

اانحةةةةةةةةةةةةةةةراف 
 المريارب 

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الحرية

ميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى  قيمة "ت"
 الدالة

 000, 5,761- 39 759, 2,25 40 القبلذ
 839, 3,25 40 البعدب

 
بين  0,01علاه وجود فرول ذات دالة ا)صا ية، عند ميتوى دالة يتطح من خلال الجدول ا 

متوسطذ اجاعات طلبة للية العلولا اانيانية على ااختبارين القبلذ والبعدب لصالح ااختبار البعدب 
ذ وهو  دل من المتوسف الحيابق 2921ر)يا يلا)ن عأث المتوسف الحيابذ للجيال القبلذ ددر بة 

عند درجة الحرية  ق5,761-ر، لما  ث قيمة "ت" المحيوبة تقدر بةق0921ربة للجيال البعدب المقدر 
، وباذا نجد  ث معامل الحداثة والموثوقية ق0,05روهذ  دل من  ق,333رعميتوى دالة ددره  ق,0ر

   .للجيال القبلذ زاد عالمقارنة مع الجيال البعدب
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 الحداثة والموثوقية معاملالفرول بين ااختبار القبلذ والبعدب فذ  ق:71الشكل رد  ر

دميةةة سةةاه  فةةذ ممةةا سةةبق نيةةتنتج عةةأث البرنةةامج التةةدريبذ علةةى البحةةا عةةن المعلومةةات فةةذ البي ةةة الر 
)يةةةا مكةةةن البرنةةامج الطلبةةةة مةةةن الةةةتحك  فةةةذ  .موثوقيةةةة المعلومةةات الميةةةترجعةو تحيةةين معامةةةل )داثةةةة 

مات ملل البحا عن طريق تحديد المجال ال منذ للمعلومات الميةترجعة وهةو تقنيات البحا عن المعلو 
ما يمكن البا)ةا مةن تةوفير معلومةات )ديلةة، لةذل  فقةد تة  تةدريب الطلبةة علةى اسةتخدالا  دوات البحةا 
ملةةةل دواعةةةد البيانةةةات ااكاديميةةةة التةةةذ تةةةوفر معلومةةةات موثودةةةة اضةةةافة الةةةى موادةةةع المنجمةةةات والاي ةةةات 

 .ر وا)دث اا)صا يات الموثودة فذ  ب مجال عحلذللحصول على اخ
)يا ا)جنا فذ ااختبار البعدب  ث الطلبة استخدموا مجموعة من تقنيةات البحةا التةذ لة  يقومةوا  

لتقنية تحديد المودع استرجاع معلومات  ادرب من هي ات ومؤسيات  ،عاستخداماا فذ ااختبار القبلذ
لما ا)جنا  ث  ،للو ول الى موادع المؤسيات الرسمية فذ الج ا ر dz.معتمدب ملل استخدالا اامتداد 

الطلبة داموا بتحديد فترب تحديا الموادع و فحات الويب الميترجعة مما مكنا  مةن الو ةول الةى اخةر 
  .الميتجدات فذ مجال البحا

 :الفصل خلاصة
يعتبر المناج التجريبذ من  ه  مناهج البحا العلمذ الذب ييتخدلا فذ اثبات وجود علادةة ارتباطيةة 
بين متغيةرين مةن عدمة  اضةافة الةى لونة  مةن  هة  منةاهج البحةا العلمةذ الةذب يمكةن مةن التو ةل الةى 

)ةةدب رضةةاعطة نتةةا ج دقيقةةة، ودةةد ارتأينةةا فةةذ دراسةةتنا ااعتمةةاد علةةى التصةةمي  التجريبةةذ ذو المجموعةةة الوا
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وتجريبيةةة فةةذ نفةةس الودةةتق اضةةافة الةةى تصةةمي  برنةةامج تةةدريبذ علةةى البحةةا عةةن المعلومةةات فةةذ البي ةةة 
الردميةةةة والةةةذب يشةةةكل المتغيةةةر التجريبةةةذ الةةةذب يمكننةةةا مةةةن الحكةةة  علةةةى العلادةةةة بةةةين التةةةدريب وماةةةارات 

لادةةة بةةين بةةرامج البحةةا عةةن المعلومةةات، وهةةو مةةا  تةة  التو ةةل اليةة  فةةذ الدراسةةة )يةةا  ثبتةةت وجةةود ع
التةةدريب ولةةل مةةن عامةةل الددةةة والتغطيةةة ومعامةةل التبلفةةة والحداثةةة اامةةر الةةذب يؤلةةد علةةى دور بةةرامج 

 .التدريب فذ تحيين ماارات البحا واسترجاع المعلومات لدى الطلبة
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 تمهيد:

كيل نيا الد ا يي الا دا ليي  بعد التطرق في  الفصين ا السياب  ا لنئتيالك ال اليي التي  هيا فاعاايا في  ا يا 
والتجريبلييييا والتييي  هيييا نيييا  ملايييا نعالجيييي ن تنيييل الا أيييراا التييي  لعيييدا ل لييياس لبعييياد الد ا يييي والعم يييي 

وساعتبيييا  ل   .الا هبا لييي ن ئايييا اايييافي الييي الفيييروق ن ئايييا وسيي ا نلا ييياا الد ا يييي ال  صييلي ب ييي ل نفصيييل
 ايسييعي البا ييى الييي ا تبييا  ه   اييا نييا عدنيي  الد ا يياا ال الييي هئطنييج نييا نجالعييي نييا الفراييلاا التيي 

الممارسأات الرقميأأة  تأثيير ا تبيا  فراييلاا الد ا يي والارهبطيي نيي اليي هياا الفصيل  ييتا التطيرق في فسيل  
 ." 2على فاعلية استرجاع المعلومات لدى طلبة كلية العلوم الانسانية بجامعة الجزائر

   : 2الإنسانية بجامعة الجزائر  مستوى الممارسات الرقمية لدى طلبة كلية العلوم-1

نييا الااا  يياا  نتل يي نسييتل   2نييط  نبييي كنلييي العنييلي اب سييا لي بجانعييي الج اليير تيا الفرضأأية الولأأى: 
 .الر الي

  2 نبي كنلي العنلي اب سا لي بجانعي الج الر لد  : نستل  الااا  اا الر الي (73)الجدول   ا

 
جانعيي الج الير بي  ر الجدول لعمه الي ل  نستل  الااا  اا الر الي لد   نبي كنلي العنلي الا سا لي 

  . 0,711با  را  نعلا ي  2,64فاء نتل     ى ننغ  الاتل   ال سان  لعبا اا الا ل   2
  نجيال الب يى العناي  واديياديا  وعليط عنيي في نطت الضلء هاه الد ا ي عنيي الااا  ياا الر اليي  

فئجيد د ا يي  .اعتبا  ل   للس بالضرو ة ل  هلف  كافي الااا  اا الر الي لنطنبيي في  نجيال الب يى العناي 
ال ليياة ال لنليي كا يت ليكير ب ك يير    يد  نصيت الييي ل  ا يت داي الطنبيي ل  تر يت في (TSAI) هسياي البا يى

وسيالرفل  اليي البلا ياا الاست نصيي نيا افابياا الاب يلن ا لا  ئيا ا   1نا ا ت داناا ف  ل  يطي اليتعنا.

                                                           
1 TSAI, Meng-Jung  et al. Op cit . 

 مستوى التقييم الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 نتل   711, 2,64 الممارسات الرقمية
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الطنبي يست دنل  ن تنل الل الل الت ئلللفلي ند في كب رة وهل لنر نتل ع في  عصير لحيبط يطنيج عنلي  
 . هسالاا عدة لهااا  عصر ه ئلللفلا الاعنلناا

لمهصييال  عنييي الييرنا نييا ا هفييا  وه ييرة ا ييت داي الل ييالل الت ئلللفلييي وعنييي  ل يياا الايياهل الا اييللو 
الا ل  الئتالك لظارا بأ  هاا الا ت داي لا ي يا نلفي  ب ي ل كني   ب ب ي اد تر ت وهصفط نا يئ ر ف اا

الئتييالك ل  الطنبييي يتفيياعنل  نييع ن تنييل الائ ييل اا العنالييي الاتا ييي عنييي  لظاييرا  ييى  النئ يياا العنايي 
د ا ت  نا  مل ال سئد  أب ي اد تر ت نله رة نتل طيا هتعا ض هاه الئتلجي نع نا هلحل الل  البا ى 

عديد نا  نلكلاا نست دن   دناا ال ب اا الافتااعليا باا ف  علط التلاحل وإ تيا  الاعرفيي والايلاد لن
ا ييا كي الانفيياا وهبييادل   ييى  نصييت د ا ييت  الييي ل  الطنبييي ي لنييل  ب لاعنلناهلييي ون ييا كي الاسييتئدااا

  . 1 الاعنلناا والائا  اا عبر اب تر ت ند في كب رة
ا عييا بعييد الا ل  الطنبييي لنييا فا يير ا يير فعنييي الييرنا نييا هلفيي  الجانعيياا الج الريييي   ييل  اييك التعنيي

الت ئلللفلييي فيي  العانلييي التعنلالييي نييله رة نتل ييطي فاييا ل لا ييا نييا يسييت دنل  يسييت دنل  الت ئليياا والل ييالل 
نئصياا التعنيلا عيا بعيد  إاافي الي كل اا يست دنل   البريد الال ترو   ف  التلاحل ن ئاا وس ا الا تاعا

عنييي ل يي  هييا  علييط  (COSTA) يل ييتا يفسيير البا ييىا ب يي ل ن ييدود google Classroomو moodelنكييل 
ييا  هصيلير الليير لنطيمل عنيي ل ي  ليلس ف ي  نسيا ي لنا يا كي والتفاعيل في  اد  يطي التعنلاليي ول يا ليض 

ه  ل  .ا ناا ي دي إلي عدي اقبالاا عني ا ت داي ه ئلاا التعنلا عا بعد انسا ي لناراقبي نا  بل الاعنا
  2نا لأ ال التعنا.  نكل هاه التصل اا ع باا   ل لي لناي الا ا كي الاادفي ك  ل

 
 

                                                           
1 ALEXANDER, Dayna S., CAO, Chunhua, ALFONSO, Moya L., 2021. Examining whether the social cognitive 
theory concepts predict childhood obesity prevention outcome expectations. International Quarterly of 
Community Health Education[Online]. vol. 41, no. 2, p. 143-151.  
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32237977/  (visited09/04/2024) 
2 COSTA, Cristina et al, 2018. Higher education students’ experiences of digital learning and (dis) 
empowerment. Australasian Journal of Educational Technology [Online]. vol. 34, no. 3, p. 140-152. Available 
at :https://ajet.org.au/index.php/AJET/article/view/3979  (visited18/04/2023)      

https://ajet.org.au/index.php/AJET/article/view/3979
https://ajet.org.au/index.php/AJET/article/view/3979
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الييي اييرو ة الاعتييرا  بابييادة الك افييي الر الييي ودنجاييا فيي   )DEVLIN(ديفنيي ا  وفيي  هيياا السييلاق دعييا
الائاهك الد ا لي لائ لني الجانعاا وهل نا يتطنر ليكر نا نجرد اعتااد الا  ساا عني الت ئلللفلا لو 

  .)العانلي التعنلالي( 1ا داث هغ  راا ف  دو  الاعنا
فييييي  الئ يييياا العناييييي   2.0اظايييييرا الد ا ييييي ل  الطنبيييييي ل لا ييييا نيييييا يسييييت دنل  هطبل ييييياا اللييييير ياييييا 

ا فضييم  ااواديياديا  وعليط عنييي اليرنا نييا دو  هياه التطبل يياا في  هع يي  ناييا اا التلاحيل والتعيياو  ن يئ
لييي  إ يييد  . وهتلافييج هييياه الئتلجيييي نييع نيييا هلحيينت العييا هيييلف ر فييرم اليييتعنا التفييياعن  والا ييا كي الئ يييطي

الد ا ييياا  يييلل ا يييت داي  يييمل الاان يييي الات يييدة لن لسيييبلل والتييي  لظايييرا ل  الغالبليييي الع ايييي ) يييلال  
  2.عني اب مق ند ا اهاا الجانعلي ( نا هفاعما الطمل لا ه ا عاا حني 59٪

ل ليياهاا وفيي  هيياا السييلاق ن يي   سيي ا نيي ا كييل نييا الت ئليياا ال لييي )لي الت ئليياا التيي  ي تا هييا الطييمل 
وه ئليياا الييتعنا )لي الت ئليياا التيي  يسييت دناا الطييمل فيي  الا يياي  االافتااعلييي ال لنلييي ودنييراض التر ليي (

إلا ل يي  لا  ادول دنييراض الد ا ييي(. وليييد ل يي  عنييي الييرنا نييا ا تاييال وفييلد بعيي  التييدا ل نيي ا الانئيي ا
ت دناا و الل التلاحل الافتاياع  لايا يئبغ  لئا ل   فترض  طأ  ل  فالع فلا ر ال لاة ال لنلي الت  هس

   . 3لهالي هعنلالي
لك طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة تيمنئاء عني نا  بج فا  الفرالي ادولي الت  نفادها:    وعنل
  . د ه   ت " .من الممارسات الرقمية متوسطمستوى  2الجزائر 

 
 
 
 

                                                           
1 DEVLIN, Marcia,MCKAY, Jade, 2016. Teaching students using technology: Facilitating success for students 
from low socioeconomic status backgrounds in Australian universities. Australasian Journal of Educational 
Technology [Online]. vol. 32, no. 1, p. 92-106. Available at :
https://ajet.org.au/index.php/AJET/article/view/2053/1343 (visited18/03/2023)      
2 SELWYN, Neil, 2009. Faceworking: exploring students' education‐related use of Facebook. Learning, media 
and technology [Online]. vol. 34, no. 2, p. 157-174. Available at :
https://blogs.ubc.ca/hoglund/files/2011/05/facebook.pdf (visited18/04/2023)      
3 HOSEIN, Anesa, RAMANAU, Ruslan, JONES, Chris , 2010. Learning and living technologies: A longitudinal 
study of first‐year students’ frequency and competence in the use of ICT. Learning, media and technology 
[Online]. vol. 35, no. 4, p. 403-418. Available at :
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17439884.2010.529913  (visited18/04/2023)      

https://ajet.org.au/index.php/AJET/article/view/2053/1343
https://ajet.org.au/index.php/AJET/article/view/2053/1343
https://blogs.ubc.ca/hoglund/files/2011/05/facebook.pdf
https://blogs.ubc.ca/hoglund/files/2011/05/facebook.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17439884.2010.529913
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17439884.2010.529913
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كليأة العلأوم الإنسأانية بجامعأة  مستوى مهارات البحث واسترجاع المعلومات لأدى طلبأة -2
  : 2الجزائر

نايييا اا نتل يييطي فييي  الب يييى  2ياتنيييط  نبيييي كنليييي العنيييلي اب سيييا لي بجانعيييي الج الييير الفرضأأأية اليانيأأأة: 
 .وا ترفا  الاعنلناا

 نبي كنلي العنلي اب سا لي بجانعي لد   : نستل  ناا اا الب ى وا ترفا  الاعنلناا(74)الجدول   ا
 2الج الر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى التقييم

مهارات استخدام تقنيات واستراتيجيات البحث عن 
 المعلومات

 نتل   1,01 2,62

 نتل   0,94 2,64 مهارات تقييم المعلومات المسترجعة
 اعلف 1,01 2,31 مهارات الاستخدام الكفؤ للمعلومات المسترجعة

 
  واستراتيجيات البحث عن المعلومات:مهارات استخدام تقنيات 

ي  ر الجدول لعمه الي ل  نستل  ناا اا ا ت داي ه ئلاا وا تراهلجلاا الب ى عا الاعنلنياا فياء  
 1,01بييييا  را  نعلييييا ي  ييييد  نييييي  2,62نتل ييي    ييييى ننييييغ الاتل يييي  ال سييييان  بفاييييال  عبييييا اا الا ييييل  

وسالرفل  الي البلا اا الاست نصي نا افاباا الاب لن اا لا  ئا ا  الطنبي ليلس ليدياا الاايا اا ال ا ليي 
لا يييت داي ه ئلييياا الب يييى عيييا الاعنلنييياا  يييلاء هعنيييج ادنييير بالب يييى البيييلل ئ  لو الب يييى بأ ييينلل البتييير 

اه الئتلجيي نيع نيا هلحيل وهل نا ي د نا  د هاا عني حلاني ا تراهلجلاا ب ى دقل يا هتلافج ه اون رها
ف  د ا ت  والت  ليدا ل  الطنبي للس لدياا ال د ة عني ه ديد لي نا ا تراهلجلاا الب ى   (LEE)ل  ل  لا

وهيل نيا اعتبرهيا اأي اللي كب يرة ه يد نيا الافيادة نيا نصياد   ااديكر نئا يبي لالايل  الب يى والايد  نئي 
الاعنلنيياا التيي  هتل اييا الب قييي الر اليييا و ييد اعتبيير ل  هعنييلا الك افييي الاعنلناهلييي يا ئئييا نييا هييد ير الطييمل 
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عنلي  ليضيا فيردوس ل ايد   يى هطر يت  اوهيل نيا لييد1 االجانع  ا عني هطلير ا يتراهلجلاا ب يى فعاليي
الجييانع  ا فيي  فانعييي دكييا نييئغمدي .  يبيين ييل ادنلييي الاعنلناهلييي نيي ا الطنل  ناييا اا الييي نلايي اد ا ييتا

الار نييي الجانعليي لييلس ليدياا نعرفييي باصياد  الاعنلنيياا عبيير  يبييرا  تييالك هياه الد ا ييي ل  لننير  نلظاي
ا اا باباييافي إلييي افت ييا ها إلييي ه ئليياا الب ييى ونايي ااب تر ييت و ييل  الاعنلنيياا التيي  هييا ال صييلل عن اييا

. ف  الا انيل هتعيا ض 2الاعرفي الاعنلناهلي المزني لنلحلل إلي الاعنلناا وا ترفاعاا نا هاه الاصاد 
  يى لييد عنيي ل  ا يت داي نيلا د اد تر يت واليت  ا في  ه ئلياا  (ANJUM) ل جيلي هياه الئتلجيي نيع د ا يي

 3 .الطنبيالب ى فاءوا كأيكر ناا اا ن ل ادنلي الاعنلناهلي ا ت دانا لد  

 :مهارات تقييم المعلومات المسترجعة 
ي يي ر الجييدول لعييمه الييي ل  نسييتل  ناييا اا ه  ييلا الاعنلنيياا الاسييترفعي فيياء نتل يي ا   ييى ننييغ 

  0,94 . با  را  نعلا ي  د  ني  2,64الاتل   ال سان  بفاال  عبا اا الا ل  
الت  يج نيا نصياد  الاعنلنياا في  الب قيي صيعلسي في  الالطنبي يعيا ل  نيا  ه  ر  تالك الد ا ي الي ل 

الر اليا يا ا ا فا  علط الي  بلعي أب ي اد تر ت الت  هساط لنجالع نئ ر الاعنلناا دو  الت  ج نا 
وسالتييال   ييد ي ييل  نييا الصييعر عنييي الطييمل ها  يي  الاصيياد  الالنل ييي نييا ن يير  احيي تاا لو نلنل  تاييا

يييا بسيييب ر ا ت يييا  الاعنلنييياا الاضييينني وال الفيييي عنيييي اب تر يييتا   يييى الالنل يييي. هييي داد حيييعلسي الت  يييلا ليض 
 )HEAD( هيياد ي كييدوفيي  هيياا السييلاق  .لطييمل ايت ييافاا وه ديييد نييد  حيي تاايصييبط نييا الصييعر عنييي ا

الطنبيييي ل   لظايييراوعليييط نيييا  يييمل د ا يييت  التييي   احيييعلسي ه  يييلا نصييياد  الاعنلنييياا الاسيييترفعي عنيييي4
  يى  اهعاو ليي العانليي في  كك ير نيا اد ليا نيالط ت يل  فيلافال  حعلسي ف  ه  يلا الاعنلنياا بافيردها 

                                                           
1 LEE, Jee Yeon, PAIK, Woojin, JOO, Soohyung, 2012. Information resource selection of undergraduate 
students in academic search tasks. Information Research: An International Electronic Journal [Online]. vol. 17, 
no. 11, p. 01-19. Available at:   https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ971948.pdf (visited10/04/2024)   
2 FERDOWS, Jannatul, AHMED, SM Zabed, 2015. An empirical investigation of information skills among 
undergraduate students at Dhaka University. Library Review [Online]. vol. 64, no. 4, p. 274-284. Available at:   
https://www.researchgate.net/publication/280444886_An_empirical_investigation_of_information_skills_among_undergraduate_students_at
_Dhaka_University (visited16/04/2024)    
3 ANJUM, Bilal, 2020 . A Comparative Study on Information Literacy Skills of LIS Students in University of the 
Punjab and Sargodha University. Master's thesis, Information Management. Sargodha: University of Sargodha. 
Available at: 
https://www.researchgate.net/publication/356185974_A_Comparative_Study_on_Information_Literacy_Skills_of_LIS_Students_in_Universit
y_of_the_Punjab_and_Sargodha_University  (visited10/01/2024) 
4 HEAD, Alison J., EISENBERG, Michael B. . Op cit , p. 3   

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ971948.pdf
https://www.researchgate.net/publication/356185974_A_Comparative_Study_on_Information_Literacy_Skills_of_LIS_Students_in_University_of_the_Punjab_and_Sargodha_University
https://www.researchgate.net/publication/356185974_A_Comparative_Study_on_Information_Literacy_Skills_of_LIS_Students_in_University_of_the_Punjab_and_Sargodha_University
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لجيييأوا إليييي ادحيييد اء و لو لفيييراد اد يييرة عئيييدنا ( %16)لفييادا الت يييا ير ل  نيييا ي يييرل نيييا ننكييي  الا يييا ك ا 
نيا ي يرل نيا و  الم يت داي ال  صي  ا تافلا إلي الاساعدة والا ل ة  لاا يتعنج بفرز الاعنلناا وه  لااا

يطنبيل  ب ي ل نت ير  نيا الاعناي ا الاسياعدة في  ه  يلا فيلدة الاصياد   (٪95) صل الطمل في  الع ئيي 
 الاساعدة.( ٪66)وعدد ل ل ب ك ر يطنر نا لنئاء الا تباا  ال احي بالا ر  الد ا   

ل  الطنبيي ليدياا ال يد ة اليي  يد نيا  نصيي نيا افابياا الاب يلن اا لا  ئياسالرفل  الي البلا اا الاست و 
نييلس  عنييي افييراء ه  ييلا   ييدي لاصيياد  الاعنلنيياا الاسييترفعي عبيير اد تر ييتا وهييل نييا يتلافييج نييع د ا ييي

1(BOS) نييا  ييمل  ا  ييى  يياي ند ا ييي  ييد ة الطنبييي عنييي الت  ييلا الئ ييدي لاصيياد  الاعنلنيياا عنييي اللييير
العنالي عني اللير كل  ني لااا  ي الت  لا الئ دي لالا د  فعناا ي تبل  ويئ رو   نرافعاا    ديي لنالا د

الليرا و يد لظاير ه ن يل الا تيل  ل  نن صياا الطيمل كا يت دقل يي في  نجيال هن يلت الا تيل  وه  يلا 
افاييلا حييعلساا فيي  ه  ييلا ل  الطنبييي و  ك ييفت الد ا يييونتل ييطي بالئسييبي لت  ييلا ال يياللليا كاييا الاصييداقلي 
التئ ل ن ا  تالك الب ى وهصف تاا ب فاءة  وف  الل ت  فس  لدياا ال د ة عني اناانصاد  الاعنل نصداقلي 

لنعكييل  عنييي الاعنلنيياا اديكيير حيينيا فلف ييا لجييلي فييل  الااييا اا الاعنلناهلييي ه ييال هنييط المزنييي لنتئ ييل 
 و EKENNA) إي  ئيييا ونابييياو  ل و يييد  يييدد 2وإعيييادة ا يييت داناا. اييياوا تليييا  الاعنلنييياا الائا يييبي وه  لا

MABAWONKU) نجالعيييي نيييا اد  يييطي التييي  ه تيييا  نايييا اا كب ييير فييي  الت  يييلا نئايييا ه  يييلا  بلعيييي الال يييع
ال ييد ة عنييي ه ديييد ا )هجييا يا حييف ي  للسييلي أ صييليا   لنليييا  دهييي(ا ه  ييلا نلنلقلييي ن تلييياا الال ييع

 تيا  ا يتعمناا  تيالك الصيف يا هبسيل  ل  يطي الب يى الاع يدةا إ االرواب  اديكر فالدة في  ن يرل الب يى
 3.ف دة لا ركاا الب ى

 
 

                                                           
1 BOS, Nathan, 2000. High school students' critical evaluation of scientific resources on the World Wide 
Web. Journal of science Education and Technology [Online].vol. 9, p. 161-173. Available at:  
https://link.springer.com/article/10.1023/A:1009426107434 (visited15/04/2024).  
2 EKENNA, Margaret, MABAWONKU, Iyabo, 2013. Information retrieval skills and use of library electronic 
resources by university undergraduates in Nigeria. Information and Knowledge Management [Online]. Vol. 3, 
No. 9, p. 6-14. Available at: https://www.iiste.org/Journals/index.php/IKM/article/view/7510  
(visited17/04/2024).   
3 GUI, Marco et al, 2007. Formal and substantial Internet information skills: The role of socio–demographic 
differences on the possession of different components of digital literacy. First Monday  [Online]. vol. 12, no. 9, 
p. 1-18. Available at:  https://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/2009/1884 (visited17/04/2024).   
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 :مهارت الاستخدام الكفؤ للمعلومات المسترجعة 
ي ييي ر الجيييدول لعيييمه اليييي ل  نسيييتل  نايييا اا ه  يييلا الاعنلنييياا الاسيييترفعي فييياء ايييعلفا   يييى ننيييغ 

ا بييالرفل  الييي البلا يياا 1,01بييا  را  نعلييا ي  ييد  نييي  2,31الاتل يي  ال سييان  بفاييال  عبييا اا الا ييل  
الاست نصييييي نييييا افابيييياا الاب ييييلن ا لا  ئييييا ل  الطنبييييي لييييلس لييييدياا ال ييييد ة عنييييي ا ييييت داي الاعنلنيييياا 

هاكل فيلهر نايا اا  يل اا ا عني الرنا نا لهالي هاه الااا ةالاسترفعي ف  ا تا  وهلل د نعنلناا فديدة
الاعرفييي التيي  هتاكييل فيي  الئفيياع الييي نصيياد   ة  ليياةهضيياا ايتاييال دو   فايي الب ييى وا ييترفا  الاعنلنيياا 

الاعرفيا ا تلعال الاعرفيا هلظلف الاعرفيي وهلل يد نعرفيي فديدةيي  كايا لظايرا الئتيالك عيدي نعرفيي الطنبيي 
ب لا  ا   لق الا لل ف  الب قي الر الي وعدي الااناا ب لاعد التلن ج العنا  السنلا با ت داي ل  اي هلن يج 

وهيييل نيييا يعراييياا لنا يييا ر الاتعن يييي بالا يييت داي ن ييير اد م ييي   اiso960و MLAو APAعناليييي نكيييل 
 وفيييي  هيييياا الصييييدد  نصييييت د ا ييييي .لاصيييياد  الاعنلنيييياا وا تاييييال الان لييييي الف ريييييي لنبييييا ك ا نييييدو   صييييد

نيييا الطنبيييي ليييلس ليييدياا نعرفيييي ب ل ليييي  (٪1..6)ل   يالييي (BABUو RANGASWAMY)  ا جسيييلان  و بيييانل
ل  لننير الطنبيي  وهيل نيا ي ي ر اليي 1نئاا لا يعرفل  لدواا ادا ة الارافع (٪3.)ول   االا تباس الص ل ي

     .لا يسبج لاا ا ت داي نرانك ادا ة الارافع الببن لنرا لي
في  نجيال  فتيرض ل  يتاتيع البيا كل  باايا اا عالليينئاء عنيي نيا  يبج فيال لي في  ظيل الب قيي الر اليي ي  

الئ ييدي ت  ييلا الالااييا اا ال ييد ة عنييي ه ديييد الاصيياد  عاا الصييني والالنل ييي و ه ييال هيياه ا ن افييي الاعنلنيياا
ا  اد يا  ل  ي ل  البا ك نا الضرو ي . الب كليو اق ادودنجاا ب  ل ح لط ف   الاسترفعيناعنلناا ل

عني هصفط ال يا الااليل نيا الاعنلنياا الاتا يي عبير اب تر يت وا يت داي البلا ياا الالنل يي ليدعا  ججايا 
  تالك لب اناا.و 

 يييت داي الاعنلنييياا لا د اييييي بالاعتبيييا اا اد مقليييي عيييموة عنيييي عليييطا يجييير ل  ي يييل  البيييا كل  عنيييي
نيع  ون يرو  الاصياد  ب ي ل حي لطنيا  تباس الاي ال علط ا تراي  لا  ا   لق الا لل و و  الاسترفعيا

الالت اي ناياه الاعياي ر اد مقليي ييتا إ ئادها بالا ت ااد وهجئر الا ت ال اددن . نا  مل ال رم عني 
 بالاساهااا الف ريي للآ ريا. الاعترا ال فاظ عني  مني عانلي الب ى و 

                                                           
1 RANGASWAMY, B.,BABU, Rajendra, 2021. Researcher’s perception on zotero and mendeley reference 
management tools: A study. Library Philosophy and Practice [Online]. p. 1-11. Available at: 
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/5935/  (visited15/04/2024). 
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يمتلأأك طلبأأة كليأأة  (  جييد بييا  الفراييلي التيي  نفادهييا:  74ا طم ييا ناييا  ييبج ونييا  تييالك الجييدول   ييا )
   .ه   ت ف للا"، اع المعلوماتمهارات متوسطة في البحث واسترج 2العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر 

تأأثيير الممارسأأات الرقميأأة علأأى مهأأارات البحأأث واسأأترجاع المعلومأأات لأأدى طلبأأة كليأأة -3
  : 2العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر 

هسيياها الااا  يياا الر الييي فيي  ه سيي ا ناييا اا الب ييى وا ييترفا  الاعنلنيياا لييد   نبييي : الياليأأةالفرضأأية 
 .2بجانعي الج الرينلي العنلي الا سا لي 

عنييي ا تبييا  الا هبيياا نيي ا كييل نييا الااا  يياا الر الييي وناييا اا  الكالكييياعتاييد ا فيي  د ا ييتئا لنفراييلي 
وسعد التأيد نا وفلد عم ي  التيأن ر  ني ا الاتغ يريا  اا ت داي ه ئلاا وا تراهلجلاا الب ى عا الاعنلناا

  .ا تبا  الا  دا  ال ط  البسل  ناد  نعرفي  جا هاا التأن ر بلفراء ائا 

لد   نبي كنلي (: هأن ر الااا  اا الر الي عني ناا اا الب ى وا ترفا  الاعنلناا 75الجدول   ا )
 2العنلي اب سا لي بجانعي الج الر 

 مهارات الاسترجاع           

 الممارسات الرقمية

تقنيات البحث عن 
 المعلومات 

تقييم المعلومات 
 المسترجعة

الاستخدام الكفؤ 
 للمعلومات

نعانل  الممارسات الرقمية
 الا هباا

Sig  نعانل
 الا هباا

sig  نعانل
 الا هباا

Sig 

,611** ,000 ,414** ,000 ,013 ,057 
 

ل  نعانل الا هبياا ن ر يل  ني ا نسيتل  الااا  ياا الر اليي ونسيتل  نايا اا ( 75) يلاط الجدول   ا
وهيل نيا ي ي ر اليي  ا Sig =0,01عئيد نسيتل  نعئلييي (0,611) ا يت داي ه ئلياا وا يتراهلجلاا الب يى ننيغ

وفيييلد عم يييي ا هبييياا  ردييييي  لييييي نييي ا نسيييتل  الااا  ييياا الر اليييي لنطنبيييي ونسيييتل  نايييا اهاا فييي  نجيييال 
 ي نتل ييطي نيي اا ييت داي ه ئليياا الب ييى عييا الاعنلنييااا كاييا ه يي ر الئتييالك الييي وفييلد عم ييي ا هبيياا  ردييي

نسييتل  الااا  يياا الر الييي ونسييتل  ناييا اا الطنبييي فيي  ه  ييلا الاعنلنيياا الاسييترفعيا   ييى ننييغ نعانييل 
ف  الا انل ه ار الئتالك عدي وفلد عم ي ا هباا ن ا  . Sig =0,01عئد نستل  نعئليي  ) 414,)الا هباا 
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نياا الاسيترفعي   يى ننيغ نسيتل  الاعئيلي الااا  اا الر الي وناا اا الطنبي ف  الا يت داي ال في  لناعنل 

Sig =,057  0,05وهل ليبر نا.  

  تقدير حجم التثيير:  -

 الااا  اا الر الي عني ناا اا الب ى وا ترفا  الاعنلناان ا  ال ط   (: الا  دا76الجدول   ا )
 مهارات الاسترجاع                 
 الممارسات الرقمية

 تقييم المعلومات المسترجعة تقنيات البحث عن المعلومات 

 2R Sigنعانل الت ديد 2R Sig نعانل الت ديد الممارسات الرقمية

,511** ,000 ,334** ,000 

 

نييا  ييمل الجييدول السييانج ووف ييا لئتييالك ن رفيياا البر ييانك الا صييال   م ييد ل  قلاييي نعانييل الت ديييد 
والت سييي ئاا التييي  هطيييرل عنيييي نسيييتل   نيييا التطيييل اا %51,1نايييا ييييدل عنيييي ل  ( 51.1)لنتا  ييي   يييد ا نيييي

لنيييا الئسيييبي  اناا  ييياهاا الر اليييي نايييا اا الطنبيييي فييي  ا يييت داي ه ئلييياا الب يييى عيييا الاعنلنييياا هييي   تلجيييي
فتعييييلد لاتغ ييييراا ل يييير ا وهع ييييس هيييياه ال لاييييي نسييييتل  هييييأن ر نعئييييلي نعتييييدل ي  ييييا بعيييي ا  (48,9)الباقلييييي

 %33.4ناا ييدل عنيي ل   (33.4)ديد لنتا     د ا نيوي  ر الجدول لعمه ل  قلاي نعانل الت  1.الاعتبا 
نييا التطييل اا والت سيي ئاا التيي  هطييرل عنييي نسييتل  ناييا اا الطنبييي فيي  ه  ييلا الاعنلنيياا الاسييترفعي هيي  

فتعلد لاتغ يراا ل ير  هع يس هياه ال لايي نسيتل  هيأن ر ( 1161)لنا الئسبي الباقلي ا تلجي ناا  اهاا الر الي
  نعئلي نعتدل ي  ا بع ا الاعتبا .  

وسئاء عنل  فا  الااا  اا الر الي والتي  هأ يا نفايلي الا يت داي الات ير  والائيت ا لنت ئلياا الر اليي نيا 
الب ى ونصاد  الاعنلناا ون تنل التفاعما الت  ي لي ناا الطنبي ف  الب قي  ولدوااهعنج نئاا بادفا ة 

يايا . هي نر ب ي ل ايجيان  ونن يلظ عنيي هطيلير نايا اهاا في  نجيال الب يى وا يترفا  الاعنلنياا االر الي

                                                           

( هعتبر نعتدليا 0.67( الي )0.33( هعتبر عالليا ف    ا ل  ال لا الت  هتراوح نا )0.67الت  ه يد عا ) R2( ل  قلا 1998) chinا ترح  1 
   .( ه ل  ن ر ن بللي0.19ل ل نا ) R2( فا  اعلفي ولي قلا 0.33( الي )0.19لنا ال لا ن ا )
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  ى  نطت الضلء عني لهالي ال برة ف  هاا السلاق ن كدة هأن ر إلااي  1(TDine) ديا لنبتت   تالك د ا ي
 ا   يى لييد عنيي ل ادفراد باددواا والت ئلياا الر اليي ب ي ل كب ير عنيي كفياءهاا في  ا يترفا  الاعنلنياا

يا فعال تايالا هي دي هياه الاعرفيي  كاييا  اإليي ه سي ا  يرعي ود يي ا يترفا  الاعنلنياا ف سير نيل هعي ز ليض 
ال ييراءة وال تابييي الر الييي لييد  الطييمل  هييأن رالييي  2(ABAZOVAو  MAJID) نافييد و لبازوفييا ي يي ر كييل نييا

الا تليياا الر اليي عنيي فيلدة الا يتفادة نيا ال يا الااليل نيا إاافي اليي اللحلل السريع إلي الاعنلناا و 
   .الب ى وا ترفا  الاعنلناا ف  الب قي الر الي

عنيييي لهاليييي هيييلف ر اللحيييلل إليييي الت ئلللفليييا والايييلا د 3(IQBAL) إقبيييالوفييي  هييياا الصيييدد ه كيييد د ا يييي 
 الر الي في  الب قياا التعنلاليي نيا  يمل دنيك الت ئلللفليا في  الفصيلل الد ا يلي وه يديا و ت العايل والتأييد

  ى يعد  د الفجلة الر الي لنر ا بالغ ادهاليي  انا  صلل الطنبي عني وحلل عادل إلي اددواا الر الي
عيا  ن لياهاا عنيي الا يتفادة نيا فلاليد الاعرفيي الر اليي نيا لفيل  لضاا   د ة فالع الطمل بغ  الئ ر

 ا ترفا  الاعنلناا ب  ل فعال.
 ا يا ا في  هع يي  ا يترفا  الاعنلنياا وإه يا  ه ئلياا الب يى  هنعر ال برة ف  نجال الب قي الر اليي دو  ا

هيياه الف ييرة نييا  ييمل هسيينلطاا 4 (Thatcher Andrew)ل ييد و هاه يير   ييى دعاييت د ا ييي  اعييا الاعنلنيياا
  ى  نصت د ا تاا اليي ل   اوهجرسي اللير عني ا تراهلجلاا الب ى الاعرف  الضلء عني لهالي ال برة

 .الا ا ك ا عوي الاستلياا ادعني ف  هجرسي اللير كا لا ليكر عراي لا ت داي ا تراهلجلاا الب ى
 
 

                                                           
1 DINET, Jérôme, 2014. Information retrieval in digital environments[Online] . New Jersey :John Wiley & Sons. 
Available at:https://www.wiley.com/en-us/Information%2BRetrieval%2Bin%2BDigital%2BEnvironments-p-
9781119015154 (visited10/05/2024)       
2 MAJID, Shaheen , ABAZOVA, Alfia Fanilievna, 1999. Computer literacy and use of electronic information 
sources by academics: A case study of International Islamic University Malaysia. Asian libraries [Online] . vol. 
8, no. 4, p. 100-111. Available at:  
https://www.researchgate.net/publication/235277584_Computer_literacy_and_use_of_electronic_information_sources_by_a
cademics_A_case_study_of_International_Islamic_University_Malaysia  (visited10/05/2024)       
3 IQBAL, Fahad. Op cit, p.60.  
4 THATCHER, Andrew. Op cit .    

https://www.wiley.com/en-us/search?filters%5bauthor%5d=Jerome%20Dinet&pq=++
https://www.wiley.com/en-us/search?filters%5bauthor%5d=Jerome%20Dinet&pq=++
https://www.wiley.com/en-us/Information%2BRetrieval%2Bin%2BDigital%2BEnvironments-p-9781119015154
https://www.wiley.com/en-us/Information%2BRetrieval%2Bin%2BDigital%2BEnvironments-p-9781119015154
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ل  الطييييمل عوي ال فيييياءة الااهلييييي العاللييييي عنييييي اب تر ييييت لييييدياا  1(TSAI) هسيييياي كاييييا لظاييييرا د ا ييييي 
 .ا تراهلجلاا ب ى عا الاعنلناا لفضل نا لولقط الايا لدياا كفاءة عاهلي نئ فضي عني اب تر ت

تسأأا م الممارسأأات الرقميأأة فأأي تحسأأين التي  نفادهييا:   الكالكيييوعنلي  نئيياء عنييي نييا  ييبج فييا  الفراييلي 
  . د ه   ت " 2المعلومات لدى طلبة كلية العلوم الانسانية بجامعة الجزائر مهارات البحث واسترجاع

الفأأروف فأأي مسأأتوى الممارسأأات الرقميأأة ومهأأارات البحأأث واسأأترجاع المعلومأأات وفأأ  -4
متغير المستوى التعليمي والتخصص العلمي لأدى طلبأة كليأة العلأوم الانسأانية بجامعأة 

  : 2الجزائر

في  نسيتل  الااا  ياا الر اليي ونايا اا الب يى وا يترفا  الاعنلنياا لييد   هلفيد فيروق الفرضأية الرابعأة: 
  .هع   لاتغ ر الاستل  التعنلا  والت صت العنا  2 نبي كنلي العنلي الا سا لي بجانعي الج الر

  توجد فروف في مستوى الممارسات الرقمية ومهارات البحث واسأترجاع المعلومأات لأدى طلبأة كليأة
 .التعليميتعزى لمتغير المستوى  2جامعة الجزائرالعلوم الانسانية ب

(: وفلد فروق ف  نستل  الااا  اا الر الي وناا اا الب ى وا ترفا  الاعنلناا 77الجدول   ا)
 هع   لاتغ ر الاستل  التعنلا 

 المستوى التعليمي 
Sig f الدلالة 

 دالي ا صاللا 3,95 021, الممارسات الرقمية
 دالي ا صاللا 46,51 000, واستراتيجيات البحث عن المعلوماتاستخدام تقنيات 

 دالي ا صاللا 2,33 047, مهارات تقييم المعلومات المسترجعة  
 ن ر دال ا صاللا 1,66 191, مهارات الاستخدام الكفؤ للمعلومات

 

                                                           
1 TSAI, Meng-Jung, TSAI, Chin-Chung, 2003. Information searching strategies in web-based science 
learning: The role of Internet self-efficacy. Innovations in education and Teaching International [Online]. vol. 
40, no. 1, p. 43-50. Available at: 
https://www.researchgate.net/publication/248913356_Information_Searching_Strategies_in_Web-
Based_Science_Learning_The_Role_of_Internet_Self-Efficacy (visited02/04/2024)  

https://www.researchgate.net/publication/248913356_Information_Searching_Strategies_in_Web-Based_Science_Learning_The_Role_of_Internet_Self-Efficacy
https://www.researchgate.net/publication/248913356_Information_Searching_Strategies_in_Web-Based_Science_Learning_The_Role_of_Internet_Self-Efficacy
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الر الييي الييي وفييلد فييروق دالييي ا صيياللا فيي  كييل نييا نسييتل  الااا  يياا  (77)ه يي ر  تييالك الجييدول   ييا 
ليييد  الطنبيييي ونايييا اا ا يييت داي ه ئلييياا وا يييتراهلجلاا الب يييى عيييا الاعنلنييياا ونايييا اا ه  يييلا الاعنلنييياا 

ا فيي  الا انييل ف ييد لظاييرا الد ا ييي 0,05 الاسييترفعي هعيي   لاتغ يير الاسييتل  التعنلايي  عئييد نسييتل  الاعئليييي
هعييي   لاتغ ييير  ناعنلنييياانايييا اا الا يييت داي ال فييي  ل عيييدي وفيييلد فيييروق عاا دلاليييي ا صييياللي فييي  نسيييتل  

الرفل  الي البلا ياا الاست نصيي نيا افابياا الاب يلن ا لا  ئيا ل  نسيتل  نا  مل  .الاستل  التعنلا 
 نبييي الييدكتل اه فيي  الااا  يياا الر الييي وناييا اا الب ييى وا ييترفا  الاعنلنيياا لفضييل نييا  نبييي الاا يييتر 

بالد فيي ادوليي اليي عانيل ال بيرة في  نجيال الب يى نلسيا سا وهياا  افيع الوالايا ندو ها لفضيل نيا  نبيي 
فيال برة ه سير الطنبيي نايا اا ليكير هطيل  ا  االعنا  نا فاي والب ى عني أيب ي اد تر يت نيا فايي ل ير  

 فييي   ا تليييا  لدواا الب يييى الائا يييبي وحيييلاني ا يييتراهلجلاا ب يييى ليكييير د ييييا اايييافي اليييي ه  يييلا نصييياد 
نانلييييييييط النل يييييييي ون ييييييير الالنل ييييييييا وفييييييي  هييييييياا الاجيييييييال لييييييييد الاعنلنييييييياا والتا  ييييييي  نييييييي ا الاصييييييياد  ال

)MATHWICK( عني ل  لنتجرسي ف  الب ى عبر اب تر ت دو  ا ناا ا ف  زيادة   ياا الب يىا بغي  الئ ير
اليي ل  ال بيرة في  ا يت داي أيب ي اد تر يت والب يى  )KIM(كلا  وياهر 1.عا نستلياا ن ا كي الاست دي

  2.نباأر عني السنلل الب ك  لناست دن اعا الاعنلناا ه نر ب  ل 
وفي  هياا السييلاق هطر يت العدييد نييا الد ا ياا اليي الفييروق في  نسيتل  ناييا اا الب يى عيا الاعنلنيياا 

والتييي  ك ييييفت عيييا وفيييلد بعيييي   (FERDOWS)الفيييردوس نيييا ن ئايييا د ا ييييي  اوفيييج الاتغ يييراا ال  صييييلي
الطنبييي نييا   ييى العايير والجييئس و لييازة لفايي ة الا تمفيياا الاااييي فيي  نسييتلياا ناييا اا الاعنلنيياا لييد  

فييي   ييي ا هلحيييل ها ف تييياي اليييي ل  علانيييل نكيييل ال ن ليييي الافتااعليييي ا 3ال اب يييلهر ال  صيييلي واب تر يييت
 4والا تصاديي والعرق والجئس ه نر ف  الااا  اا الر الي لنطنبي.

 

                                                           
1 MATHWICK, Charla, RIGDON, Edward, 2004. Play, flow, and the online search experience. Journal of 
consumer research [Online]. vol. 31, no. 2, p. 324-332. Available at :
https://www.jstor.org/stable/10.1086/jcr.2004.31.issue-2   (visited10/02/2024)        
2 KIM, Jaeil, LEE, Heechun,KIM, Haejoo, 2004. Factors affecting online search intention and online purchase 
intention. Seoul Journal of Business[Online]. vol. 10, no. 2, p. 27-48. Available at :https://s-
space.snu.ac.kr/bitstream/10371/1809/1/SJBv10n2_027.pdf    (visited10/02/2024)          
3 FERDOWS, Jannatul, AHMED, SM Zabed. Op cit . 
4 HARGITTAI, Eszter, SHAFER, Steven, 2006. Differences in actual and perceived online skills: The role of 
gender. Social science quarterly [Online]. vol. 87, no. 2, p. 432-448 .Available at : 
https://www.eszter.com/research/pubs/hargittai-shafer-ssq06.pdf  (visited10/05/2023)          

https://www.jstor.org/stable/10.1086/jcr.2004.31.issue-2
https://www.jstor.org/stable/10.1086/jcr.2004.31.issue-2
https://s-space.snu.ac.kr/bitstream/10371/1809/1/SJBv10n2_027.pdf
https://s-space.snu.ac.kr/bitstream/10371/1809/1/SJBv10n2_027.pdf
https://s-space.snu.ac.kr/bitstream/10371/1809/1/SJBv10n2_027.pdf
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  طلبة تعزى التوجد فروف في مستوى الممارسات الرقمية ومهارات البحث واسترجاع المعلومات لدى
 مي:التخصص العللمتغير 

(: وفلد فروق ف  نستل  الااا  اا الر الي وناا اا الب ى وا ترفا  الاعنلناا 78الجدول   ا )
 ا الت صت العنهع   لاتغ ر 

العلمي التخصص   
Sig F الدلالي 

 ن ر دال ا صاللا 335, 726, الااا  اا الر الي
 ن ر دال ا صاللا 2,119 439, ا ت داي ه ئلاا وا تراهلجلاا الب ى عا الاعنلناا

 ن ر دال ا صاللا 929, 524, ناا اا ه  لا الاعنلناا الاسترفعي  
 ن ر دال ا صاللا 243, 742, ناا اا الا ت داي ال ف  لناعنلناا

 

الييي عييدي وفييلد فيييروق دالييي ا صيياللا فيي  كيييل نييا نسييتل  الااا  ييياا  (78) الجييدول   ييياه يي ر  تييالك 
  يييى ل   اهعييي   لاتغ ييير الت صيييت العناييي  الب يييى وا يييترفا  الاعنلنيييااالر اليييي ليييد  الطنبيييي ونايييا اا 

وهييل نييا يطييرح العديييد نييا التسييا لاا  احييي ول  ع ئييي الد ا ييي هييا  0,05فيياء ل ييل نييا  sigنسييتل  الدلالييي 
ه صت عنيا الا تبياا اليايا نيا الافتيرض ل  ي يل  نسيتل  نايا اا الب يى وا يترفا  الاعنلنياا  نبي 

  يييير  نكييييل ه صييييت عنييييلي الاعييييمي والاهصييييال والفنسييييفيالعنالييييي ادت صصيييياا الن ا  ييييي ب اليييدياا عييييال 
ايا ال يلي وس  يا ل  أيب ي اد تر يت هي  ليبير نصيد  لناعنلنياا ك  أ يبا يا ا هفس ر هاه الئتلجيي والتا يخ

هياه الاايا اا  ه ي  ل ال ب ير في دو  الي ال بيرة والااا  يي لحبط ل ل نياا ايدا عنل  العديد نا الد ا اا
ناا يئ ت نا لنر الت صت العنا ا وعني الرنا نا علط هتعا ض هاه الئتلجي نع العديد نا الد ا ياا 

ا صييياللي فييي  الاايييا اا عنييي   يييان  عنييي  ال يييمق التييي  لنبتيييت وفيييلد فيييروق عاا دلاليييي  نيييا ن ئايييا د ا يييي
 1 اد ا لي لنب ى عا نصاد  الاعنلناا عبر أب ي الا تر ت لد   نبي الجانعي هبعا لاتغ ر الت صت

                                                           

د في هلافر الااا اا اد ا لي لنب ى ف   .2323عبد الله عبد ال ريا  السا ا ال  را ا عن   ان  عن  االجراداا مقا عن   ان  عن اال  1 
]عني والاعنلناا الا تبااب لث ف  عنا  نصاد  الاعنلناا عبر أبکي اب تر ت لد   نبي الد ا اا العنلا ف  فانعي فدا ا نا وفاي   رها.

 (   22 04 2024ها يخ ال يا ة )https://sjrc.journals.ekb.eg/article_83095.htmlنتاح عني:  . 257-297.ا م 24.  ا24 .نك ال  [.
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توجأأد فأأروف فأأي مسأأتوى الممارسأأات التيي  نفادهييا:   الرابعيييوعنليي  نئيياء عنييي نييا  ييبج فييا  الفراييلي 
تعأزى  2الانسأانية بجامعأة الجزائأر الرقمية ومهارات البحث واسترجاع المعلومات لدى طلبأة كليأة العلأوم

  . د ه   ت "لمتغير المستوى التعليمي والتخصص العلمي 

تأأثيير بأأرامت التأأدر ا علأأى الرفأأة مأأن فاعليأأة البحأأث واسأأترجاع المعلومأأات لأأدى طلبأأة  -5
  : 2كلية العلوم الانسانية بجامعة الجزائر

الرفع نا فاعنلي الب ى وا ترفا  الاعنلناا لد   نبي كنلي  ف هساها نرانك التد ير  :الخامسةالفرضية 
 .2العنلي الا سا لي بجانعي الج الر

  (: هأن ر نرانك التد ير عني الرفع نا فاعنلي الب ى وا ترفا  الاعنلناا79الجدول   ا)

 
 الاختبارات

 

الفرف بين المتوسط الحسابي والانحراف 
 المعياري للاختبار القبيل والبعدي

 دلالة الفروف 

الاتل ييييييييييي   العدد
 ال سان 

الا  ييييييييييييييييييييييييييييييرا  
 الاعلا ي 

د فييييييييييييييييييي 
 ال ريي

نستل   قلاي  ا 
 الدلالي

 ,333 -7,457 44 736, 2,46 45 القبلي
 599, 3,43 45 البعدي

 

 (: هأن ر نرانك التد ير عني الرفع نا فاعنلي الب ى وا ترفا  الاعنلناا 72)  ا ال  ل  
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الاختبار القبلي الاختبار البعدي

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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ن ا نتل ط   0,01يتضط نا  مل الجدول اعمه وفلد فروق عاا دلالي ا صاللي عئد نستل  دلالي 
  يى يم يد  اافاباا  نبي كنلي العنلي الا سا لي عني الا تبا يا ال بن  والبعدي لصالط الا تبيا  البعيدي

  لن لاس البعيدي الا يد  وهل ل ل نا الاتل   ال سان( 2691) بأ  الاتل   ال سان  لن لاس ال بن   د  ني
 (,333)باستل  دلالي  يد ه  (44)عئد د في ال ريي  (-16991)ا كاا ل  قلاي  ا  الا سلسي ه د  ني(.69.)ني

كد   وهل نا يال لاس ال بن ا بوسااا  جد ل  فاعنلي ا ترفا  الاعنلناا زادا ن ا  ي (ا 0,05)وه  ل ل نا 
ويا ئئا  صر لهيا الئ ياا التي   .نا فاعنلي ا ترفا  الاعنلناا البرانك التد يبلي هساها ف  الرفع عني ل 

 يساها ناا البر انك التد يب  ف  الرفع نا فاعنلي ا ترفا  الاعنلناا كالتال :
الطنبيي  التي  ها يا: هيلفر نيرانك التيد ير نجالعيي نيا ال طيلاا وال لاعيد تحديد الاحتياجات المعلوماتيأة -

 .نا هعنا كل لي التعب ر الد  ج عا ا تلافاهاا الب كلي كل اا الائطنج اد ا   دي عانلي ب ى
يسياعد البر يانك التيد يب  في  ها ي ا الا يا ك ا نيا التعير  عنيي ن تنيل  انتقاء أداة البحأث المناسأبة: -

لاعيييد البلا ييياا والالا يييع لدواا الب يييى عيييا الاعنلنييياا التييي  هلفرهيييا الب قيييي الر اليييي   ن ركييياا الب يييى و 
عني  صلحلي كل لداة ب ى ونجال هغط تاا وه ئلاا الب ى  هل التعر وادها نا علط  اابل ترو لي  

  .الت  هدعااا وسالتال  التا ا نا ا ت اء لداة الب ى الت  هتئا ر ونلاع الب ى والاد  نئ 
  الا ييا ك ا نييا التعيير  عنييي ن تنييل يا ييا البر ييانك التييد يب اسأأتخدام اسأأتراتيجيات البحأأث المتقدمأأة: -

ه ئلييياا الب يييى عيييا الاعنلنييياا نكيييل  العلانيييل البلل ئليييي الب يييى نت ئليييي البتييير والب يييى با يييت داي اليييرواب  
ااافي الي ايساناا ال د ة عنيي ا يت داي ا يتراهلجلاا الب يى التي  هتئا ير ونلايل   االتجاو يي ون رها 

 هل لع .طاق الب ى لو ب كاا والاد  نئ   لاء كا  الاد  هض  ج  
يساط البر انك التد يب  نتعنلا الطنبي كل لي ه  لا الاعنلناا الاسترفعي وعلط نا  مل تقييم المصادر:  -

هعريفاا ندايي با تنل نعاي ر الت  لا نا  الالنلقلي والد يي وال دانيي وال يالللي والتغطليي ون رهيا  ونيا نيا 
  .ن أراا الت  ج نا كل نعلا  عني  دا

والتيي  لنبتييت وفييلد فييروق نن لظييي فيي   "التجربأأة"ا تبييا  ه  ييج هيياه الفراييلي نييا عدنيي  نييا  ييمل  هييا
فعاللييي ا ييترفا  الاعنلنيياا  بييل وسعييد ال صييلل عنييي نر ييانك هييد يب ا ي ييع الت ييليا عنييي الب ييى اللنييال   

  ير البر يانك  هيا 2366ون افي الاعنلنياا في  داليرة اهتاياي الائ اياا الدولليي والاجتايع العناي . ففي  عياي 
كاا ليد العديد نا  1التد يب  لتد يس الترسلي الاعنلناهلي وابعمنلي لناعنا ا باباد ة نا نئ اي ال ل س ل.
( Tenopir) ه ئيلس ر البا ك ا في  الاجيال عنيي ايرو ة نراف يي الطنبيي في  الب يى عيا الاعنلنياا   يى لييد

                                                           
1 WILSON, Carolyn et al, 2014. Media and information literacy curriculum for teachers [Online]. UNESCO 
Publishing. Available at :https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000192971 (visited10/04/2024)           
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لل لفضيل الايلا د وا يتراهلجلاا الب يى وكل ليي عني ارو ة هك لف  مل الادا س الكا لييي والجانعياا  ي
ا نع ن تس الاي لأا  إلي ارو ة نساعدة الاست دن ا ف  عانلياا  اه  لا نلا د اللير وهاا يتااأي ليض 

الب ييى ال احييي ناييا نييا  ييمل ا تييراح ا ييتراهلجلاا يا ييئاا ا ييت داناا عئييدنا هف ييل عانليياا الب ييى فيي  
 1ه   ج الئتالك الارفلة.

والت  ليد نيا  ملايا عنيي  (HENG)ه ئك هتلافج هاه الئتلجي نع العديد نا الد ا اا نا ن ئاا د ا ي 
نا .2لهالي نرانك التد ير عني ن ل ادنلي الاعنلناهلي ودو ها ف  الرفع نا ال فاءة ادياديالي لد  الطنبي

فيي  ن تبييي  (ILI)اعنلناهلييي بييلفراء نر ييانك هعنلايي   ييلل ن ييل ادنلييي ال (JESSY)فلسيي   يياي  فاييي ل يير  
هطيرق البر ييانك اليي وعي  الطنبييي بيالال ع ابل ترو ي  لنا تبييي هيلفر ل ييلا   االعنيلي الصي لي بجانعييي نا  بيال

نصيياد  الا تبيييا وابلايياي با ييا  اعييدة البلا يياا ابل ترو لييي فيي  نجييال العنييلي الصيي ليا ونعرفييي ا ييت داي 
الك افيي فارس الا تبي و لاعد البلا اا الببن لنرا لي ونيلا د اللحيلل الافتيلحا ولأيا ا الئتيالك إليي ل  هعنيلا 

 3الاعنلناهلي كا  ل  هأن ر إيجان  عني التعنا ابل ترو  
الرفأأة مأأن  فأأيتسأأا م بأأرامت التأأدر ا التيي  نفادهييا:   ال انسيييوعنليي  نئيياء عنييي نييا  ييبج فييا  الفراييلي 

  . د ه   ت " 2فاعلية البحث واسترجاع المعلومات لدى طلبة كلية العلوم الانسانية بجامعة الجزائر

 خلاصة الفصل:
ه ييي ر  تيييالك ا تبيييا  الفرايييلاا اليييي ه  يييج كيييل نيييا الفرايييلي ادوليييي والكا ليييي والتييي  لنبتيييت ل  الطنبيييي 

اايافي اليي  اياتن ل  نستل  ن دود ف  ا يت داي ن تنيل الت ئلياا والل يالل الر اليي في  ل  يطتاا الب كليي
افت ييا ها لنعديييد نييا الااييا اا الات دنييي فيي  نجييال الب ييى وا ييترفا  الاعنلنييااا كاييا وه يي ر  تييالك ا تبييا  
الفرايييلي الكالكيييي اليييي ل  الاسيييتل  التعنلاييي  لييي  هيييأن ر واايييط وننايييلس عنيييي نسيييتل  الااا  ييياا الر اليييي 

                                                           
1 TENOPIR, Carol, 2003. Use and Users of Electronic Library Resources: An Overview and Analysis of Recent 
Research Studies[Online]. p. 45. Available at :  https://www.clir.org/wp-content/uploads/sites/6/pub120.pdf 
(visited10/11/2024)           
2 HENG, Loh Kah, MANSOR, Yushiana, 2010. Impact of information literacy training on academic self-efficacy 
and learning performance of university students in a problem-based learning environment. Pertanika Journal of 
social science & Humanities [Online]. vol. 18, no. 2, p. 121-134. Available at :  
http://www.pertanika.upm.edu.my/resources/files/Pertanika%20PAPERS/JSSH%20Vol.%2018%20(S)%20Dec.%202010/15%20Pg%2012
1-134.pdf  (visited10/04/2024)            
3 JESSY, A., BHAT, Shivananda, RAO, Mahabaleshwara,2016. Assessing the effectiveness of information 
literacy instruction program: pre and post evaluation case study. Library philosophy and practice[Online]. 
Available at : https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1434/ (visited13/04/2024)            

https://www.clir.org/wp-content/uploads/sites/6/pub120.pdf
http://www.pertanika.upm.edu.my/resources/files/Pertanika%20PAPERS/JSSH%20Vol.%2018%20(S)%20Dec.%202010/15%20Pg%20121-134.pdf
http://www.pertanika.upm.edu.my/resources/files/Pertanika%20PAPERS/JSSH%20Vol.%2018%20(S)%20Dec.%202010/15%20Pg%20121-134.pdf
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1434/
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في  والت يليا اديياديا  لهاليي التعنيلا هاا التيأن ر يبيرز  اا لد  الطنبيناا اا الب ى وا ترفا  الاعنلناو 
  .الب كلي  د اهاانئاء ف   ااافي الي الاساهاي طنبيلد  ال الااا اا الر اليه   ل 

ياييا ي كيييد ا تبيييا  الفرايييلي الرابعيييي عنيييي لهاليييي نييرانك التيييد ير فييي  هطيييلير نايييا اا الب يييى وا يييترفا  
الاعنلناا لد  الطنبيا   ى ه سر هاه البرانك البيا ك ا الائاجليي العناليي السينلاي وال طيلاا الصي ل ي 

 ت يياء الئتييالك اديكيير اهباعاييا نئييا ه ديييد نلاييل  الب ييىا نييرو  ا بصييلانت  وحييللا  إلييي اعنيي اا التيي  يتعيي ا 
  .نمءني لا تلافاهاا الب كلي

وفييي  ال تييياي هيييا هأي يييد وفيييلد هيييأن ر نتل ييي  لنااا  ييياا الر اليييي فييي  ايتسيييال الطنبيييي نايييا اا الب يييى 
 يي ر إلييي ل  ا ييت داي اددواا الر الييي والت ئليياا ال ديكييي يا ييا ل  يعيي ز ي وهييل نييا اوا ييترفا  الاعنلنيياا

 .الب كلياللحلل الي نصاد  الاعنلناا الت  هنب  ا تلافاهاا ب  ل نن لظ كفاءة الطنبي ف  
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 دراسة:لل العامة نتائجال
لذلك تم تقسيمها الى مجموعة مؤشرات تمثل ، ارتأينا مناقشة النتائج العامة للدراسة من زوايا مختلفة

  .يمكن سردها في العناصر المواليةالخطوط العريضة للدراسة، والتي 
 :  2الممارسات الرقمية لدى طلبة كلية العلوم الانسانية بجامعة الجزائر  -1

من الطلبة عادة ما يستخدمون الهاتف الذكي والحاسب  %75,4و %78,7 أظهرت نتائج الدراسة أن
وهو ما يشير الى أن أغلب الطلبة لديهم الوسائل التي تمكنهم من الاتصاال ششابكة  ،النقال على التوالي

التطور التكنولوجي الحاصل وانتشاار الاجها ة الرقمياة فاي وساة كافاة  أمر متوقع في ظلوهو الأنترنت 
مان  %79للأشحاث والتي تشير الاى أن  Pewفئات المجتمع، تتوافق هذه النتيجة مع إحصائيات مرك  

 48,2%كما تشير النتائج الاى أن  .2إلى الفصل همنهم يجلبون %79، وأن 1ب يمتلكون هاتفًا ذكيًاالطلا
ماانهم غالبااا مااا يسااتخدمون أنترناات  %13,4و ADSL ثابااتالنترناات الأماان الطلبااة عااادة مااا يسااتخدمون 

، كما أظهرت النتائج عدم قدرة الطلبة على الاتصال ششبكة الجامعاة حياأ أ اد علاى 4Gالهاتف النقال 
للطلباة، الأمار الاذ   رهاايتوف ياتم من الطلبة وهو ما يشير الى نقص مرافق الأنترنات التاي %80,9ذلك 

يااؤ ر ساالبا علااى قاادرة الطالااب فااي الوصااول الااى مصااادر المعلومااات الرقميااة،  اصااة أن هنااا  مقااايي  
يحول لا محاال دون وف تتطلب الاتصال ششبكة الأنترنت وعدم توفير الجامعة لهذا الاتصال س دراسية

    .تحقيق أهدافها على أحسن وجه
الطلبااة يسااتهلكون المعلومااات المتاحااة علااى شاابكة الأنترناات ششااكل  مااا تشااير النتااائج الااى أن أغلااب 

ن شعا  الاهتماام للمنشاورات العلمياة سلبي بدلا من المشاركة النشطة في النقاشات، حياأ أنهام يرهارو 
بتحمياال المنشااورات  عااادة مااا يقومااون  علااى أنهاام الطلبااة ماان %50,9أ ااد  حيااأ ،علااى شاابكة الانترناات

لا يشااركون بنشاااط  كماا أنهاام، عااادة ماا يكتفاون شابعجاااب بهاا علاى أنهام همماان %2,84 أشاارالعلمياة و 
 .%9785في النقاشات النقدية أو تقديم التعليقات وهو ما أ د عليه 

مان الطلباة فاي الاتحكم  57,9%شبكة الأنترنت ساعدت أن توصلنا من  لال هذه الدراسة الى  ما  
شابكة الأنترنات لام  أن علاى مانهم 57,6%فاي أدوات وتقنياات البحاأ عان المعلوماات، فاي المقابال أ اد 

                                                           
1 Pew Research Center, 2021. Mobile fact sheet [Online] .  Available at:  

https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/mobile/  (visited08/04/2024) 
2 TINDELL, Deborah R., BOHLANDER, Robert W, 2012. The use and abuse of cell phones and text messaging 

in the classroom: A survey of college students. College teaching [Online] . vol. 60, no. 1, p. 1-9.  Available 

at:  https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/87567555.2011.604802 (visited08/05/2024) 

https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/mobile/
https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/mobile/
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/87567555.2011.604802
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/87567555.2011.604802
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لهاااا الااادور الكبيااار فاااي ا ساااابهم مهاااارات النشااار الالكتروناااي، وذلاااك علاااى الااارغم مماااا تاااوفره شااابكة يكااان 
الأنترناات ماان مصااادر معلومااات متنوعااة تمكاان الطالااب ماان الوصااول إلااى مجموعااة واسااعة ماان المااوارد 

  .الرقمية، شما في ذلك المقالات العلمية والكتب ابلكترونية والمواقع الرسمية
مان الطلباة يفتقادون مهاارات اساتخدام بارامج  ادارة  %89,9هاذه الدراساة الاى أن  وتوصلنا من  الال
يفتقاارون لمهااارات اسااتخدام باارامج التحلياال الاحصااائي للبيانااات  همماان %88,5المراجااع والاقتباااأ، وأن 

وهو ما ياؤ ر ، Accessمنهم يفتقرون الى مهارات استخدام برامج قواعد البيانات %92,5،و SPSSمثل
علاااى مساااتوس ممارسااااتهم الرقمياااة وانتااااجيتهم العلمياااة كاااون هاااذه البااارامج تسااام  شاااالرفع مااان جاااودة سااالبًا 

البحاوث العلمياة المنشاورة ساواا مقاالات علمياة أو مااذكرات تخارك، فهاي تمكان الطالاب مان تنراايم وادارة 
الدقيقاة  المراجع وتو يقها شالاعتماد على أنرماة تو ياق علمياة، اةاافة الاى ةامان المعالجاة الاحصاائية

   .اتاحة الوصول اليها شسهولة م للبيانات التي تم جمعها وعرةها و 
مااان الطلباااة عاااادة ماااا يساااتخدمون منصاااات التعلااايم الرقمياااة  %57,4 ماااا أظهااارت نتاااائج الدراساااة أن

منهم عادة ما يستخدمون المستودعات الرقمية، في المقابل فان قواعاد البياناات تشاهد عا وف  %2289و
من الطلبة والأمر ذاتاه شالنسابة للبواشاات الالكترونياة وفهاارأ الوصاول  %9582ن قبل عن الاستخدام م

المباشاار للعامااة، تشااير هااذه النتااائج الااى عاادم معرفااة الطلبااة بهااذه المصااادر اةااافة الااى  ياااب الااوعي 
رت لاديهم شأهميتهاا وومو وقياة المعلوماات التاي توفرهاا، كاون أغلاب الأعماال العلمياة المنشاورة فيهاا قاد ما

قباال نشاارها علااى لجااان قاارااة أو تحكاايم أو لجااان مناقشااة ووالتااالي فهااي تااوفر معلومااات قيمااة للطالااب، 
   .حدا ة معلوماتها كون عملية النشر فيها لا تستغرق وقت طويل ناهيك عن

الطلباااة يساااتخدمون كااال مااان شااابكات التواصااال  علاااى أننتاااائج الدراساااة إةاااافة الاااى ماااا سااابق تؤكاااد 
 ،مجاال البحاأ العلماي باوتيرة متوساطة الاجتماعي ومنتديات الدردشة والمدونات اةافة الى الويكي في

وذلاك علاى الارغم مان الفارتً التاي توفرهاا ، 4.72المحاورحيأ بلغ اجمالي المتوسة الحساابي لبباارات 
لتعاااون بااين الطلبااة ماان  االال مناقشااة الأفكااار وطاار  هااذه التطبيقااات فااي مجااال مشاااركة المعلومااات وا
شابكات التواصال الاجتمااعي  كماا أ ادت النتاائج علاى أن، الأسئلة وتباادل المعرفاة ماع الا ملاا والخباراا

أن شاانجااد فعلااى ساابيل المثااال ماان الطلبااة،  %74,5 علااى ذلااك أ ااد وقاادأ ثاار التطبيقااات اسااتخداما تعتباار 
أصااااابحت مااااان أ ثااااار الفضاااااااات  academiaو researchgateمثااااال الأ اديمياااااة الشااااابكات الاجتما ياااااة 

، من جاناب قيودأ  ودون و الأ اديمية  الدراسات والأشحاثفي نشر أحدث  من قبل الباحثين المستخدمة
البريااااد الالكتروناااي فااااي التواصاااال مااااع مااان الطلبااااة يسااااتخدمون  %72,8ا ااار توصاااالت دراسااااتنا الااااى أن 
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يستخدمون بارامج ماؤتمرات الفياديو، وهاو ماا يعاد غيار كاافي فاي  لامنهم  %86,3الأساتذة، في المقابل 
ظل التوجه الجديد الذ  تبنته الجامعات الج ائرية في هذا المجاال والمتمثال فاي تطبياق منروماة التعلايم 

   .هجين الذ  يجمع بين التعليم الحضور  والتعليم عن شعد

 : 2مهارات استرجاع المعلومات لدى طلبة كلية العلوم الانسانية بجامعة الجزائر -2
تشااير نتااائج الدراسااة الااى أن مسااتوس مهااارات الطلبااة فااي اسااترجا  المعلومااات تتااراو  بااين الضاابي  

الملفاات الطلبة لديهم القدرة على تحديد صيغ أغلب  أنتوصلنا الى حيأ  ،والمتوسة في أغلب الأحيان
، PowerPointوعارو   Wordالرقمية المراد استرجاعها عناد صاياغة استفسااراتهم البحثياة مثال ملفاات 

تحدياد مصااطلحات البحاأ التااي تعكا  بدقااة احتياجاااتهم ماانهم القادرة علااى  %84,2اةاافة الااى اماتلا  
فااااي المقاباااال جاااااا مسااااتوس مهاااااراتهم ةاااابي  فااااي مااااا يتعلااااق شاسااااتخدام تقنيااااات البحااااأ عاااان  .البحثيااااة

استخدمه، والأمر مما ل شالنسبة عدم من الطلبة عن  %67,3المعلومات مثل البحأ البوليني الذ  أ د 
لتقنياة البتار والبحاأ شاساتخدام المعااملات الرياةاية اةاافة الاى البحاأ شاساتخدام علاماات التنصايص، 

الى عدم امتلا  الطلبة مهارات البحأ اللازمة لاستخدام هذه التقنيات مما يؤد  ر هذه النتائج الى تشي
عج هم عن الوصول الى نتائج شحأ تتوافق ماع احتياجااتهم المعلوماتياة، وذلاك نتيجاة فقادانهم لالأدوات 

الرقميااة ماان معلومااات، والتقنيااات التااي هااي شمثاشااة الااراشة بااين هااذه الاحتياجااات ووااين مااا تتيحااه البيئااة 
شالتقلياال ماان عاماال التشااويت فااي النتااائج المسااترجعة اةااافة الااى أن   اصااة وأن هااذه التقنيااات تساام 

 تشاير نتاائج الدراساةشابةاافة الاى ذلاك  .معرم أدوات البحاأ علاى شابكة الأنترنات تادعم هاذه التقنياات
ناسابة للاستفساار البحثاي، يعاود ذلاك مهاارات انتقااا أداة البحاأ الملمن الطلبة يفتقدون  %59,7الى أن 

الى عدم معرفتهم بوجود فروق بين أدوات البحأ التي توفرها شبكة الأنترنت من حيأ امكانات البحاأ 
وقياود الاساتخدام اةااافة الاى مجااالات التغطياة اللغويااة والشاكلية والموةااو ية، وذلاك ناااتج عان  باارتهم 

لاااى عااادم اساااتفادتهم مااان بااارامج تدريبياااة فاااي هاااذا المحااادودة فاااي مجاااال البحاااأ عااان المعلوماااات اةاااافة ا
  .المجال

يمتلكاااون شالدرجاااة الأولاااى مهاااارات التقيااايم مااان الطلباااة  %78,1 ماااا تشاااير نتاااائج دراساااتنا الاااى أن
النقااد  لمصااادر المعلومااات المسااترجعة عباار ابنترناات وهااو مااا يشااير الااى امااتلا هم القاادرة علااى تحلياال 

شعااين الاعتبااار حدا ااة  ماانهم عااادة مااا يأ ااذون  %64,7اةااافة الااى أن المصااادر الأ اديميااة والعلميااة، 
كماااا تشاااير نتاااائج الدراساااة الاااى أن  .المعلوماااات المنشاااورة وا ااار تحاااديأ لهاااا أ نااااا تقيااايم نتاااائج البحاااأ

استفساراتهم البحثية حسب نتائج البحأ الاى في من الطلبة عادة ما يقومون شالتعديل المستمر  %57,6
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الأماار الااذ  يشااير الااى أن الطلبااة يمارسااون  ،تااائج تتطااابق مااع احتياجاااتهم البحثيااةغايااة الوصااول الااى ن
عملية تقييم المعلومات المسترجعة ووناا على نتائج هذه العملية يحددون مقادار التعاديل الاذ  يجاب أن 

لكن هنا يطر  تساالل حاول المعاايير التاي يتبعهاا الطلباة فاي هاذه العملياة  .يكون في الاستفسار البحثي
مقااايي  علميااة فااان الباحاأ سااوف يسااتغرق الكثياار ماان الوقاات والجهااد فااي  مااننطلااق تحياأ أنهااا اذا لاام 

  .عملية البحأ دون جدوس وقد عبر لانكاستر عن هذا المقياأ شمقياأ التكلفة
مان الطلباة يفتقادون بدرجاة كبيارة مهاارات التمييا   %55,8توصالنا مان  الال دراساتنا الاى أن  ماا

مهاااارات الأمااان المعلومااااتي حياااأ تشاااير لباااين المعلوماااات المو وقاااة وغيااار المو وقاااة، كماااا أنهااام يفتقااادون 
القاادرة علااى تجنااب الاارواشة الالكترونيااة المشاابوهة أ ناااا تصااف   ماانهم %66,7النتااائج الااى عاادم امااتلا  
يجة  ياب الوعي الأمني وهو ما يشاكل  طار وتهدياد شالنسابة لهام،  اصاة النتائج المسترجعة، وذلك نت
أدوات التحقق من صحة المعلومات على الأنترنت وهاو ماا  يستخدمون  لاوأن النسبة الأ بر من الطلبة 

  .ي يد من احتمالية تعرةهم لمثل هذه الانتها ات
مااان  %55,5يتعلاااق شمهاااارات الاساااتخدام الكفاااؤ للمعلوماااات المساااترجعة فتشاااير النتاااائج الاااى أن وفيماااا
يقومااون بتطبيااق طاارق مختلفااة بدارة وتخاا ين المعلومااات الرقميااة المسااترجعة لتسااهيل الوصااول الطلبااة 
حيأ تسم  هذه الطرق للطالب شحفظ ملفاته المسترجعة ششكل هرمي حسب الموةو  أو حساب  اليها،
 .الملف وغيرها من المعايير، اةافة الى ارفاقها ببيانات وصفية لتساهيل الرجاو  اليهاا عناد الحاجاةنو  

الطلباة لاي  لاديهم مهاارات التعامال ماع كافاة أناوا  مان  %53,5 ما تشير نتائج الدراسة الحالية الى أن 
الفروقات بين هذه المصادر و صوصية كل مصدر معلومات من حيأ  إدرا مصادر المعلومات، مع 

، أساااليب الوصااول اليهااا، قواعااد الاستشااهاد بهااا، تحليلهااا ومعااايير تقييمهااا، وهااو مااا معهااا  يفيااة التعاماال
نتااائج تؤكااد كماا  .يحاد ماان قاادرتهم علاى الاسااتفادة المثلااى منهاا أو اسااتثمار كافااة الامكاناات التااي توفرهااا

من الطلبة شقوانين حقوق التألي  فاي البيئاة الرقمياة، الأمار الاذ  يعرةاهم  %64,7معرفة  الدراسة عدم
ششكل مباشر الى امكانية الوقو  في  طر الانتحال العلمي عن قصد أو دون قصد  اصة وأن النتاائج 
، APAقااد أ بتاات عااادم معاارفتهم شقواعااد التو ياااق العلمااي السااليم مااان  االال أنرمااة التو ياااق العلميااة مثااال 

MLA ،ISO690  وهو ما يمكن أن ي يد من احتمالياة وقاوعهم فاي اشاكالية السارقة العلمياة أو  لال فاي ،
تعاد  Mendeleyو Zoteroوعلى الرغم مان كاون بارامج ادارة المراجاع الببليوغرافياة مثال  .عملية الاقتباأ

من الطلبة لاي   %76,2الا أن النتائج أ بتت أن  ،الحل للعديد من المشا ل المتعلقة شالاقتباأ العلمي
لااديهم المهااارات اللازمااة لاسااتخدامها، وذلااك علااى الاارغم ماان الفوائااد التااي توفرهااا للمسااتخدمين ماان حيااأ 
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ادارة مصادر المعلومات المسترجعة شكفااة عالية ماع تاوفير امكانياة تو ياق هاذه المراجاع شاساتخدام نرام 
  .تو يق مختلفة

مان الطلباة لاي  لاديهم المهاارات اللازماة  %64,1توصلت نتائج الدراساة الاى أنسبق  اةافة الى ما
لاستخدام مصادر المعلومات المُسترجَعة ششكل فعاال فاي إنتااك أوراق شحثياة هاماة، الأمار الاذ  يعكا  
تقيااايم سااالبي لمهااااارات اساااترجا  المعلومااااات لاااديهم  اصاااة وأن هااااذه المهاااارة تعتباااار الغااار  الأساسااااي 

البحأ عن المعلومات والمرحلة التي يجب أن تتوك كافة الجهود التي بذلها الطالب فاي عملياة لعمليات 
فماا الفائادة ماان اماتلا  مهاارات اساتخدام تقنيااات البحاأ عان المعلوماات وتقييمهااا  ،اساترجا  المعلوماات

  .البحثي واةافة في مجالهاذا لم يتمكن الطالب من استخدام هذه المعلومات بنتاك معلومات جديدة 

تأثير الممارسات الرقمية على استرجاع المعلومات لدى طلبة كليةة العلةوم الانسةانية  -3
 :2بجامعة الجزائر

 انطلاقا من النتائج توصلنا الى وجود أروعة مستويات من الارتباط وهي كالتالي:

  0,05و 0,01عند مستوى دلالة   0,79و 0,60ارتباط طردي قوي بين : 

وتيارة اسااتخدام مصاادر المعلوماات الرقمياة فااي باين كال مان  0,613وجاود ارتبااط طارد  قاو  بلااغ  .1
مسااتوس مهااارات ( و …البحااأ العلمااي عقواعااد البيانااات، المسااتودعات الرقميااة، البواشااات الالكترونيااة

  .الطلبة في استخدام تقنيات استرجا  المعلومات
تياارة اسااتخدام شاابكة الأنترناات فااي الأنشااطة و  بااين كاال ماان 0,630طاارد  قااو  بلااغ وجااود ارتباااط  .4

  .البحثية ومستوس مهارات الطلبة في تقييم المعلومات المسترجعة
  0,05و 0,01عند مستوى دلالة 0,59و 0,40 بين متوسطارتباط طردي : 

وتياارة اسااتخدام شاابكة الأنترناات فااي البحااأ بااين كاال ماان  0,574وجااود ارتباااط طاارد  متوسااة بلااغ  .5
  .مهارات الطلبة في استخدام تقنيات استرجا  المعلوماتمستوس و  العلمي

وتيارة اسااتخدام التقنيااات الرقمياة فااي العمليااة باين كاال ماان  0,411وجاود ارتباااط طارد  متوسااة بلااغ  .2
مسااااتوس مهاااارات الطلبااااة فااااي اسااااتخدام  (…التعليمياااة عأدوات التعاااااون عباااار الأنترنااات والمنصااااات 

  .تقنيات استرجا  المعلومات
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فاااي  2.0وتياارة اسااتخدام تطبيقااات الويااب  بااين كاال ماان 0,576طاارد  متوسااة بلااغ  وجااود ارتباااط .9
مسااتوس مهااارات ( …البحااأ العلمااي عالماادونات، المنتااديات، الويااب التعليمااي، الشاابكات الا اديميااة

 .الطلبة في تقييم المعلومات المسترجعة
وتياارة اسااتخدام الباارامج عتحرياار النصااوت،  بااين كاال ماان 0,422طاارد  متوسااة بلااغ وجااود ارتباااط .6

مساااتوس مهاااارات العااارو  التقديمياااة، الجاااداول الالكترونياااة، التحليااال الاحصاااائي، ادارة المراجاااع،( 
 .الطلبة في الاستخدام الكفؤ للمعلومات المسترجعة

  0,05و 0,01عند مستوى دلالة  0,39و  0,20ارتباط طردي ضعيف بين : 

فااي  2.0وتياارة اسااتخدام تطبيقااات الويااب  بااين كاال ماان 0,201لااغ طاارد  ةاابي  ب وجااود ارتباااط .7
 (…البحااااأ العلمااااي عالماااادونات، المنتااااديات، الويااااب التعليمااااي، الشاااابكات الاجتما يااااة الا اديميااااة

  .ومستوس مهارات الطلبة في استخدام تقنيات البحأ واسترجا  المعلومات
وتياارة اسااتخدام مصااار المعلومااات الرقميااة  بااين كاال ماان 0,311طاارد  ةاابي  بلااغ  وجااود ارتباااط .,

 (…الأ اديمياااة فاااي البحاااأ العلماااي عقواعاااد البياناااات، المساااتودعات الرقمياااة، البواشاااات الالكترونياااة
  .ومستوس مهارات الطلبة في تقييم المعلومات المسترجعة

وتيارة اساتخدام التقنياات الرقمياة فاي العملياة  باين كال مان 0,240طرد  ةابي  بلاغ  وجود ارتباط .7
ومسااااتوس مهاااااارات الطلبااااة فاااااي تقيااااايم   (…التعليميااااة عأدوات التعااااااون عباااار الأنترنااااات والمنصاااااات

  .المعلومات المسترجعة
 شابكة الأنترنات فاي الأنشاطة البحثياةوتيارة  باين كال مان 0,251طرد  ةبي  بلغ  وجود ارتباط  .11

ومستوس مهارات الطلبة الاستخدام الكفؤ للمعلومات ( …المنصات عأدوات التعاون عبر الأنترنت و 
 .المسترجعة

 النتائج في المخطة التالي: هذه يمكننا تمثيل 
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 (: تأ ير الممارسات الرقمية على استرجا  المعلومات 73الشكل رقم ع

الفةةروف  ةةت مسةةتوى الممارسةةات الرقميةةة ومهةةارات اسةةترجاع المعلومةةات لةةدى طلبةةة -4
لمتغيةر المسةتوى التعليمةت والت  ة   و قةا 2العلوم الانسانية بجامعة الجزائركلية 

 العلمت:
تشااير نتااائج الدراسااة الااى وجااود فااروق ذات دلالااة احصااائية بااين المسااتوس التعليمااي للطلبااة ومسااتوس 

حياااأ توصااالت الدراسااة الاااى أن الطلباااة الاااذين  ،ممارساااتهم الرقمياااة ومهااااراتهم فاااي اسااترجا  المعلوماااات
البيئاة الرقمياة  كون مستوس تعليمي أعلى لديهم القدرة على الاستفادة من كافاة امكانياات التاي توفرهاايمتل

وهو ماا  فروق تع س لمتغير التخصص العلمي ، في المقابل لم نجد أ من محتوس رقمي وتقنيات شحأ
لا يؤ ر ششكل ملحوظ على مستوس الممارسات الرقمية للطلباة أو علاى مساتوس مهااراتهم  هيشير الى  أن

في استرجا  المعلومات، والشكل التالي يوة  المهارات التي يختلف مستواها من طالب الى ا ر وفقاا 
 لمستواهم الدراسي: 
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 لتعليمي:المؤشرات التي تتأ ر شالفروق بين الطلبة وفقا للمستوس ا(74عالشكل رقم 

كليةةة تةةأثير بةةرامج التةةدر م علةةى مهةةارات البعةةل واسةةترجاع المعلومةةات لةةدى طلبةةة  -5
 :2جامعة الجزائرالعلوم الإنسانية ب

من أهم النتائج التي تمكنا من الوصول اليها في الدراساة التجريبياة هاي أن بارامج التادريب لهاا تاأ ير 
شالغ على مساتوس مهاارات الطلباة فاي مجاال البحاأ عان المعلوماات فاي بيئاة الوياب، وعلاى اعتباار أنناا 

ساترجا  المعلوماات حاولنا في هذه الدراسة ا تبار أروعة مقايي  أساسية كمرجبية للحكم علاى فاعلياة ا
 فسوف نرك  عليهم بدرجة كبيرة في عر  نتائج الدراسة التجريبية كالتالي: 

أن قيمااة الفااروق بتب بااين الا تبااار القبلااي والبعااد  ترهاار نتااائج الدراسااة  مةةن ثيةةل معامةةة الدقةةة: -
، وهااو (0,05عوهااي أقاال ماان ( ,111عشمسااتوس دلالااة قاادره ( 57ععنااد درجااة الحريااة  (4,755-عبلغاات 

البرنامج التدريبي له تأ ير ملحوظ على دقة النتائج المسترجعة، كون البرنامج مكان ما يشير الى أن 
الطلبااة ماان ا تساااب مهااارات اسااتخدام تقنيااات البحااأ عاان المعلومااات كمعاماال التنصاايص والبحااأ 

تاالي تقليال المتقدم ومعامل البحأ البوليني بوب، وهو ما يمكن الطالب من تضييق نطاق البحاأ ووال
 .معامل الاستدعاا مقابل ارتفا  معامل الدقة
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أن قيمة الفروق بتب بين الا تبار القبلاي والبعاد  ترهر نتائج الدراسة  مقياس التغطية والشمولية: -
، وهااو (0,05عوهااي أقاال ماان ( ,111عشمسااتوس دلالااة قاادره ( 57ععنااد درجااة الحريااة ( -68111عبلغاات 

دور هااام فااي تحسااين مقياااأ تغطيااة وشاامولية نتااائج البحااأ.  هلاايبي البرنااامج التاادر مااا يشااير الااى أن 
حيأ أن تدريب الطالب على التعبير عن احتياجاته البحثية بدقة من  لال تحديد المتغيرات المهمة 
في الاستفسار شما في ذلك الجوانب ال منية والجغرافياة يمكناه مان الوصاول الاى نتاائج شااملة تغطاي 

 .جوانب متعددة من موةو  البحأ
أن قيماااااة الفاااااروق بتب باااااين الا تباااااار القبلاااااي والبعاااااد  ترهااااار نتاااااائج الدراساااااة مقيةةةةةاس الت لفةةةةةة:  -

، وهاو ماا (0,05عوهي أقل من  (,111عشمستوس دلالة قدره  (57ع عند درجة الحرية( -5,516اعبلغت
التكلفااة كااون تاادريب الطالااب علااى  علااى مقياااأ تااأ ير ايجااابيلديااه البرنااامج التاادريبي يشااير الااى أن 

الطريقااة الصااحيحة للبحااأ عاان المعلومااات، شمااا يتضاامنه ذلااك ماان تحديااد احتياجاااتهم البحثيااة بدقااة 
، اةافة الى صياغة الاستفسار البحثي شاستخدام مختلف تقنيات البحاأ المناسبةوانتقاا أداة البحأ 

ة، يجنباااه الحاجاااة الاااى اعاااادة صاااياغة المتاحاااة وا يااارا اماااتلا  مهاااارات تقيااايم المعلوماااات المساااترجع
اةاافة الاى تفااد  باذل جهاد كبيار  ،استفساره البحثاي عادة مارات دون تحسان فاي النتاائج المساترجعة

  .في فرز نتائج البحأ التي عادة ما يغلب عليها الاستدعاا على حساب الدقة
لا تبار القبلي والبعاد  أن قيمة الفروق بتب بين اترهر نتائج الدراسة مقياس العداثة والموثوقية:  -

، وهااو (0,05عوهااي أقاال ماان ( ,111عشمسااتوس دلالااة قاادره ( 57ععنااد درجااة الحريااة ( 5,761-عبلغاات 
من  لال  .البرنامج التدريبي ساهم في تحسين معامل حدا ة المعلومات المسترجعةما يشير الى أن 

تدريب الطلبة على التحكم في تقنيات البحأ عن المعلوماات مثال البحاأ عان طرياق تحدياد المجاال 
ال مني للمعلومات المسترجعة، وهو ما مكن الباحأ من توفير معلومات حديثة، كذلك فقد تم تدريب 

مااات مو وقاااة، الطلبااة علاااى اسااتخدام أدوات البحاااأ مثاال قواعاااد البيانااات الأ اديمياااة التااي تاااوفر معلو 
الاحصااائيات المو وقااة فااي أ   وأحاادثاةااافة الااى مواقااع المنرمااات والهيئااات للحصااول علااى ا اار 

  .بحأ وهو ما ساهم بدوره في الرفع من مو وقية المعلومات المسترجعةالمجال 
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 : لدى الطلبة الجامعيينتقييم دوري لمستوى الممارسات الرقمية  -1
الممارسات الرقمية للطلبة هو من أهم النقاط التي نؤكد عليها في ختام دراستنا ومن خلال رصدنا لواقع 

غياب التقييم المستمر لهذه الممارسات من قبل الجامعة وهوو موا عودعونا للتسواول كوول كيليوة التطوو ر مون 
هووذه الممارسووات اما لووم اكوون هنوواب مرعليووة عبنووت عليهووا هووذه التطووور والتووي ت ىوود وأ   نطلوو  موون المسووتو  

  امكننا وضع اتقتراكات التالية: ومن هذا المنطل  .الحالي للممارسات الرقمية للطلبة
ت ىوود وأ   حوورج الجامعووة علووت وضووع خليووة علووت مسووتو  كوول كليووة لتقيوويم مسووتو  الممارسووات الرقميووة  -

  .رصد انشغات هم في هذا المجالمع للطلبة 
 قيوويم الممارسوووات  ىهووود وطلبووة  التوودر  تكووو  مووون أعيووا  هي وووة ع قسوومداخوول كووول  فوورع عمووول  شووكيل -

 .بشكل دوري عن قرب و  الرقمية
ا القووودرل علوووت البحووو  الرقميوووة  حدعووود معووواعير واضوووحة لتقيووويم ا دا  الرقمووويا  شووومل اسوووت دام الم وووادر -

 .الخ…والتفاعل في الفيا ات الرقميةالفعالا 
ضوواهم الرقميووةا وموود  ر  للمن ووات والفيووا اتإعوورا  اسووتبيانات دور ووة لسيوواا مسووتو  اسووت دام الطلبووة  -

 .المتاكةالرقمية  الم ادرعن 
 :لدى الطلبة الجامعيين استرجاع المعلوماتالبحث و تطوير مهارات  -2

المعلومات والذي احول  ضعف مهارات الطلبة في استرعاع تنظرا للنتائج التي  وصلنا اليها والتي أثبت
ادراج مسيواا البحو  عون فإننا نقتور   ادو  وصولهم الت م ادر المعلومات التي  لبي اكتياعا هم البحثية

جامعوووة ولووي  فقوووت علوووت مسووتو  قسوووم علوووم بالفوووي كافوووة الت   ووات العلميوووة  المعلومووات فوووي ىي وووة الو وو 
المسيوواا الطلبووة فووي كافووة مسووتو ا هم الدراسووية تليسووان ا ماسووترا هووذا  عرافوو وتىوود أ   االمكتبووات والتوثيوو 

كما  .عملية ملازمة للطال  طيلة  كو نه الجامعي وما بعدهدكتوراه( نظرا لكو  البح  عن المعلومات هي 
اج  أ  اكو  محتو  هذه المقواعي  اىوداايا فولا اكتفوي ىتلقوين الطالو  مجموعوة معلوموات نظر وة ت  فيوده 

خاصووة وأ  طبيعووة المهووارات التووي اجوو  أ  اكتسووبها الطالوو  موون خوولال هووذا المسيوواا هووي  ابالقوودر الكووافي
  .رعة ا ولتمعلومات  طبيسية بالد

 سوووتهد   طوووو ر مهوووارات البحووو  عووون  يوووةأ   توعوووه الجامعوووات نحوووو   وووميم ىووورامج  در بكموووا ونقتووور  
  ووميم هووذه البوورامج بمووا عتناسوو  مووع المسووتو  التعليمووي  مووع الحوورج علووتالمعلومووات فووي البي ووة الرقميووةا 
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ت العالميووة أدلووة ارةوواداة وفوورت العدعوود موون المنظمووا وفووي هووذا السووياعللطلبووة ومسووتو  مهووارا هم القاعداووةا 
والتوي مون ا  وضح ال طوط العر ية التي اج  أ  عتيمنها ىرنامج التدر   علت البحو  عون المعلوموات

عمليوة   وميم البرنوامج   شور  علوتم البرنوامجا كموا أننوا نقتور  بو   المفيد أ  عتم الرعوع اليهوا عنود   ومي
ا وبوودورنا اللازمووة لتجسوويدها علووت أرق الواقووع عهووة م ت ووة ليووما   وكيوود هووذه البوورامج و وووفير اتليووات

امكننا أ  نقتور  المتطلبوات ا ساسوية لت وميم ىرنوامج  ودر بي فوي مجوال البحو  عون المعلوموات فوي البي وة 
 الرقمية كالتالي:

المهوارات التوي اسوعت البرنوامج لتطو رهواا  مجموعوةاجو  أ   تيومن ا هودا  :  حدعد ا هدا  التدر بية -
 ال حيح التعاملا المعلومات المسترععةالبح ا  قييم  تدربين القدرل علت است دام  قنياتاكساب الممثل 
 .الخ ..المسترععة  المعلومات مع
اضووافة  مهووارات البحوو  واسووترعاع المعلومووات الحاليووة للطلبووة  حدعوود مسووتو  :  حليوول اكتياعووات المتوودربين -

    حدعد التحداات التي عواعهونها. الت
اسووت دام مجموعووة متنوعووة موون أسووالي  التعلوويم مثوول المحاضووراتا ور  العموولا : التعليميووة نو ووع ا نموواط  -

 .الخ… المتدربين مع تفاعلالليما  وك ص  طبيسية 
الدورات عبر الإنترنوتا والوسائت المتعددل اتعتماد علت  است دام المن ات الرقمية:  وظيف التكنولوعيا -

 .وفيا ات التعاو  
ا مجوووال  قنيوووات البحووو  عووون المعلومووواتلووودعهم خبووورل فوووي  مموووناختيوووار خبووورا  : لين حدعووود المووودربين الموووؤه -

ونقتر  هنا أ  اكو  هناب  عاو  ىين أعيا  هي ة التدر   وأخ ائي المكتباتا فمن خلال هذا التعاو  
امكن  حدعد ىدقة مستو  مهوارات البحو  لود  كول مسوتو  دراسوي علوت كوداا وبالتوالي  حدعود اكتياعوا هم 

  .ية ىدقة عاليةالتدر ب
ا واختبوارات سوتبيا اتخولال عميوع مراكلوها مثول وضع نظام لتقييم فعالية البرنوامج :  قييم فعالية البرنامج -

 ما قبل وما بعد التدر  .
  عدعل المحتو  ىناً  علت التغذاة الراععة: است دام نتائج التقييم لتعدعل البرنامج و حسينه بشكل دوري. -
 وووفير معلومووات عووون موووارد  عليميوووة خارعيووة امكوون للمتووودربين اسووت دامها لتع  ووو  :  شووجيع الووتعلم الوووذا ي -

 شجيع المتدربين علت المشاركة في أنشطة إضافية مثل النودوات وور  ا اضافة الت مهارا هم في البح 
 العمل ال ارعية.
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دل اعتبووارات محوودد لتحقيوو  ا هوودا  التدر بيووةا مووع اتخووذ بعوو وضووع عوودول زمنووي:  حدعوود الجوودول ال منووي -
 . ناس  المتدربين تقدام البرنامج في أوقات مرنةك
 قسوويم البرنووامج إلووت وكوودات:  قسوويم البرنووامج إلووت وكوودات  در بيووة صووغيرل  سووهل عمليووة الووتعلم و يوومن  -

 استيعاب المحتو .
 :للطلبة الجامعيين توفير الوصول العادل الى مصادر المعلومات الرقمية من حيث الكم والنوع -3

ا موور الووذي امكوون أ  عتحقوو  موون خوولال اةووتراب مكتبووات الجامعووة فووي قواعوود البيانووات العالميووة وا اكووة  
الوصووول اليهووا الووت عميووع الطلبووة دو  أاووة قيووود مووع التوورو ج لهووا ىهوود  اعوولام كافووة الطلبووة ىوعودهوواا كمووا 

ودع الرقموي للجامعوة امكن للجامعة أ   ع ز محتواهوا الرقموي مون خولال ا اكوة موذكرات الماسوتر فوي المسوت
المحتوو  الرقموي الوذي  كموا و شوكلاضافة الت مطبوعات اتسا ذل  ومداخلات الملتسيوات وا اوام الدراسويةا 

ا اكوة امكانيوة الوصوول  الرقمية م در هام للمعلومات خاصوة فوي كالوةعوفره ا سا ذل في من ات التعليم 
تطوو ر الممارسوات الرقميوة للطلبوة فوي مجوال ىحوال تسمح ت مسكل هذه اتعرا ات  االيه للجميع دو  قيود

 .م ادر معلومات مفتوكة ومتنوعةالبح  العلمي كونها  وفر لهم 

 نترنت عوالي السورعة دف  أ وفير ولتوفير وصول عادل الت م ادر المعلومات نقتر  علت الجامعات 
اسوهل الوصوول إلوت الم وادر  ر ا  ال إنترنت سر ع وموثوع فوي عميوع أنحوا  الحورم الجوامعيا مموايتوفل

   ويص مي انيوات كافيوة لتطوو ر المكتبوات الرقميوة و حودعثها بشوكل ةا كموا ونقتور  فوي هوذا المجوال الرقمي
  .دوريا مما ايمن استمرار ة الوصول إلت م ادر المعلومات

ت تطةوير مسةتوى الممارسةات الرقميةة ومهةارات اسةترجاع المعلومةاتعزيز دور المكتبةة الجامييةة فة   -4
 : لدى الطلبة الجامعيين

وفي هوذا المجوال نقتور  أ  عوتم  ع  و  و فعيول دور المكتبوات الجامليوة فوي الوسوت ا كوادامي وملو  مون 
خلال  طو ر فهرا الوصول المباةر للعاموة كونوه أدال البحو  ا ساسوية التوي  مكون الطالو  مون الوصوول 

 و وده بمجموعوة مون الت م ادر المعلومات التي  وفرها المكتبة وا اكته علوت ال وت المباةور اضوافة الوت  
ال وودمات النوايووة كال دمووة المرعليووة والتووي نقتوور  أ  عووتم    وويص لهووا كووادر بشووري مؤهوول ل عابووة علووت 

  امنيووة وانمووا ت ىوود موون اسووتثمار  ت قت وور هووذه ال دمووة علووت ا سووالي  كافووة استفسووارات المسووتفيدعن وأت 
التكنولوعيات الحدعثة في هذا المجال لتوفير خدمة مرعلية رقميوة   امنيوة  فاعليوة ىوين المسوتفيد وأخ وائي 

فوي  ICQ Messengerالمعلوموات مثول  قنيوة الدردةوة والحووار والتوي امكون اسوتثمار امكانوات ىرمجيوات 
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كموا و مكون فوي كالوة نقوص الكوادر  .ترب لتقودام هوذه ال دموةهذا المجالا كما امكن است دام الت فح المشو
البشري في المكتبة أ   تعاو  عدل مكتبات لإدارل خدمات مرعليوة الكترونيوة مشوتركة وهوو موا اعود بالنسوبة 

  .لنا أفيل كل خاصة مع محدوداة امكانيات المكتبات
ات مون خولال   وميم قاعودل ىيانوات كما وت ىد أ   فعل مكتبات الجامعة خدموة البو  اتنتقوائي للمعلومو

 ا وووفر كافووة ىيانووات المسووتفيدعن موون المكتبووة واهتمامووا هم البحثيووة مووع الحوورج علووت  حوودعثها بشووكل مسووتمر
اضافة الت ضرورل  وفير خدمة الحج  عن بعد خاصة وأ  العدعد من البرمجيات الوثائسية المست دمة في 

   .لمكتبات ات  فعيلهاالي ما علت االمكتبات  دعم هذه ال دمة وبالت
كمووا ونقتوور  أ  عووتم  ع  وو  الفهوورا ب وودمات متقدمووة مثوول خدمووة اتعووارل عوون بعوود وخدمووة  سووليم الوثووائ  

ونقتوور  أايووا أ  عووتم  .خاصووة وأ  هووذه ال وودمتين  قلوول موون كجووم اليووغت علووت عمليووة اتعووارل بالمكتبووات
المكتبات للمستفيدعن مون خولال رقمنوة وا اكوة م وادر المعلوموات التوي   ع    المحتو  الرقمي الذي  تيحه

اضافة الت امكانية  سهيل وصول المستفيدعن الت م ادر  الم  عد مشمولة بالحمااة القانونية نتيجة التقادم
  .الوصول الحر للمعلومات من خلال ا اكة روابطها علت الموقع اتلكتروني للمكتبة أو عبر فهرسها 
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 خاتمة: 

شهدت البيئة الجامعية تطورات عديدة لم تشهدها من قبل حيث كان للعصر الرقمي تأثيره الواضح 
فقد ساهمت تقنياته في اعادة هيكلة الممارسات  ،والملموس على كافة مكونات منظومة التعليم العالي

التعليمية والبحثية لكافة عناصر المجتمع الأكاديمي سواء الطالب أو الأستاذ، ويتمثل صميم هذا التحول 
حيث لم يعد الاعتماد محصورًا على المصادر التقليدية  في التغير الجوهري في طبيعة مصادر المعلومات

وقواعد البيانات والمستودعات الرقمية بوعة، بل أصبحت المكتبات الرقمية مثل الكتب والمراجع المط
عاد الأمر الذي ساهم في ا ، توفر كمًا هائلًً من المعلومات المتنوعة وفهارس الوصول المباشر للعامة

والاندماج  هذه المصادرأدى تكامل  ثيح مع أنشطتهم الأكاديمية والبحثية. الطلبةتشكيل طريقة تعامل 
 الطلبةإلى تزويد  وتبادل المعرفة بين المستخدمين والمشاركة التفاعل الفضاءات الرقمية التي تعزز في

 .الرقمية بمجموعة أوسع من المهارات والكفاءات
حيةث  للطالةب،المختلفةة  حتياجةاتالاتوفير تجارب تعليمية متنوعةة تلبةي الى أدى دمج الأدوات الرقمية 

أصةةبح بكمكةةانهم اسةةتخدات أدوات البحةةث المتقدمةةة والتعةةاون عبةةر المنصةةات اتلكترونيةةة، ممةةا أتةةا  للطةةلًب 
تةةوفر مةةن جهةةة أ ةةرى، كمةةا وقةةد سةةاهم  وزملًئهةةممةةن جهةةة ومةةع فرصةةة التفاعةةل بشةةكل أكبةةر مةةع المحتةةوى 

رجاعها واسةتخدامها، ث ثورة في كيفية وصول الطالب للمعلومةات واسةتااحدفي مصادر المعلومات الرقمية 
 .للطالب والتعليمية أصبحت اتنترنت أداةً لا غنى عنها في العملية البحثية حيث

تغييةةر غيةةر مسةةبوذ فةةي هةةذه الممارسةةات كونهةةا أضةةافة عليهةةا  اصةةية  2.0ثةةورة الويةةب  شةةكلتكمةةا و 
. وتطةةوير أفكةةارهمالبحةةث ممةةا أتةةا  للطلبةةة الانخةةراأ بصةةورة أكثةةر فاعليةةة فةةي ، التفاعليةةة والمشةةاركة والنقةةد

ب ليس فقط الوصول إلى كم هائةل مةن المعلومةات، الأصبح بكمكان الط بفضل التطبيقات الرقمية الحديثةف
إن هةةةذه الديناميكيةةةة  .بةةةل والمسةةةاهمة أيضًةةةا فةةةي إنتةةةاج المعرفةةةة البحثيةةةة وتحريرهةةةا وتطويرهةةةا بشةةةكل تعةةةاوني

يضًةا فةي تشةكيل مجتمةع أكةاديمي أكثةر هم أاالجديدة لا تقتصةر علةى تحسةين جةودة البحةث فحسةب، بةل تسة
   .تفاعلًً وتعاونًا، مما يعكس التحول الكبير الذي شهدته الممارسات التعليمية في عصر المعلومات

 واضةةةح تةةةأثير وعلةةةى هةةةذا الأسةةةاس كشةةةفت الدراسةةةة علةةةى العديةةةد مةةةن النتةةةائج الهامةةةة حيةةةث أثبتةةةت وجةةةود
فكلمةا ارتفعةت وتيةرة هةذه  ، على مهارات البحث واسترجاع المعلومات فةي البيئةة الرقميةة يةالرقم للممارسات

وذلةة   ،الممارسةات كلمةا اكتسةب الطالةب مهةارات اسةتخدات تقنيةات البحةث عةن المعلومةات ومهةارات تقييمهةا
به " كلمةةا مارسةةت أكثةةر، كلمةةا زاد حظةةي" حيةةث مةةا تكسةةبه الممارسةةة لا يكسةة Gary Player وفقةةا لمقولةةة

فالتعليم النظري وحده قد لا يكفي لتطوير مهارات البحث  .التعليم في بعض الأحيان والعكس صحيح كذل 
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بصةةورة شةةاملة، إذ أن التجرلةةة العمليةةة تلعةةب دورًا محوريًةةا فةةي تعزيةةز الفهةةم العميةةم للموضةةوعات والمفةةاهيم. 
يات الحقيقيةة، ممةا يعةزز التحةدب مةن مواجهةة الةلنشط في أنشطة البحةث، يةتمكن الطمن  لًل الانخراأ اف

تشةةير الدراسةةة إلةةى أن  اضةةافة الةةى ذلةة  .أكثةةر فعاليةةةبعلةةى التفكيةةر النقةةدي وتحليةةل المعلومةةات  مةةن قدرتةةه
قةدرتهم علةى  فةي ةبةلبل تساهم أيضًا في بناء ثقةة الطالممارسات الرقمية لا تعزز فقط من مهارات البحث، 

  .بشكل مستقلت الحديثة استخدات التكنولوجيا
كشفت الدراسة عن الدور الحيوي الذي تلعبه برامج التدريب في تعزيز مهارات الطلبةة فةي اسةتخدات كما 

تقنيةةات البحةةث واسةةترجاع المعلومةةات وتقييمهةةا فةةي البيئةةة الرقميةةة. إذ تسةةهم هةةذه البةةرامج فةةي تزويةةد الطلبةةة 
البيئةة ة والفةر  العديةدة التةي توفرهةا بالمعرفة النظرية والتطبيقية اللًزمة لفهةم اسةتراتيجيات البحةث المتنوعة

باتضةافة  ،. كما تتيح لهم استخدات مجموعة من أدوات البحث التي تتناسب مع احتياجةاتهم البحثيةةالرقمية
ةةنهم مةةن ةبةةالتفكيةةر النقةةدي المعمةةم لةةدى الطل تطةةوير مهةةارات فةةيبةةرامج ال تسةةاهم هةةذه  إلةةى ذلةة  ، ممةةا يمكه

تحليةل نتةةائج البحةةث بفعاليةةة، وفةرز المعلومةةات لتحديةةد الأكثةةر صةةلة منهةا باستفسةةاراتهم البحثيةةة. مةةن  ةةلًل 
يصةةبح الطلبةةة أكثةةر قةةدرة علةى التعامةةل مةةع المعلومةةات بطريقةةة منهجيةةة، ممةةا يعةةزز  هةذه المهةةارات المتقدمةةة

 .على تحليل دقيم للمعلومات المتاحة جودة أبحاثهم ويساعدهم في اتخاذ قرارات مستنيرة قائمة
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 .، معهد علم المكتبات2الجزائر: جامعة قسنطينة .أطروحة دكتوراه، علم المكتبات والتوثيق .الجامعية

، 3الجزائر: جامعة الجزائر .رسالة ماجستير، قانون . الجزائرعملية تدريب الموظف العام في  2002.عز الدين، عبده، .34
 .كلية الحقوا 

العربية في البيئة الرقمية: دراسة تحليلية لخدمات المعلومات المتاحة على مواقع ويب  . المكتبات2018،الدينعطية، بدر  .35
، معهد علم المكتبات 2قسنطينة: جامعة قسنطينة .أطروحة دكتوراه، علوم المكتبات والمعلومات .المكتبات الجامعية

  .والتوثيق
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التكوين الالكتروني للمستفيدين ودورها في الاستفادة من خدمات المكتبات في البيئة الرقمية:  خدمة 2022.العمري، سارة، .36
قسنطينة: جامعة  .أطروحة دكتوراه، علم المكتبات والتوثيق .عبد الحميد مهري  2دراسة ميدانية بمكتبات جامعة قسنطينة

   .، معهد علم المكتبات والتوثيق2عبد الحميد مهري قسنطينة
استخدام مخرجات بحث الأطفال لدى عينة من طلاب المدارس  .2022 الفرجاني، محمد صافي عبد الهادي سليمان، .37

مصر: جامعة المنيا، قسم  .أطروحة دكتوراه، المكتبات والمعلومات .الابتدائية في صعيد مصر: دراسة استكشافية
      .المكتبات والوثائق والمعلومات

أطروحية  .لية استرجاع المعلومات والثقافة المعلوماتية لدى طلبة المدارس العليا في الجزائيراشكا .2014محاجبي، عيسى، .38
 المكتبات.قسم علم  والاجتماعية،، كلية العلوم الانسانية 2الجزائر: جامعة الجزائر .علم المكتبات والتوثيق، دكتوراه 

التدريب الالكتروني ومعوقاته بمراكز التدريب التربوي بمدينة الرياض من وجهة  متطلبات . 2012المطري، حمد بن محيا، .39
  .السعود ة: جامعة الملك سعود، قسم تقنيات التعليم .ماجستير، تقنيات التعليم ةرسال .المدربيننظر 

 :المؤتمرات  وقائع4-1 
والمعلومات في بيئة الويب الدلالية: دراسة وصفية بناء انطولوجيات علم المكتبات  .2013احمد، عبد الله هندي أحمد، .40

تحليلية. في: أعمال المؤتمر الرابع و العشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، السعود ة: الاتحاد العربي للمكتبات 
  . 416-440 .والمعلومات، ص

وفرص التعاون بين المكتبات الجامعية  OPAC تثمين النفاذ الحر لفهارس .2016بوكزازة، كمال، بوعافية، السعيد، مارس  .41
في: الملتقى الدولي حول المكتبات ومؤسسات المعلومات في ظل التكنولوجيات  .2.0الجزائرية عبر فياءات الويب

 .الحديثة. قسنطينة: معهد علم المكتبات والمعلومات
التحول الرقمي على الأداء الأكاد مي . أثر تطبيق 2022رشوان، عبد الرحمن محمد سليمان، قاسم، زينب عبد الحفيظ، .42

لأعياء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية. في: المؤتمر العلمي الثالث المعلفة التكنولوجيا والتحول الرقمي في التعليم 
      . 1-30 .اليمن: جامعة صنعاء، ص ،العالي

قطاع المعلومات العربي  وموقف. الاتجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي للمعلومات 2009عبد الهادي، محمد فتحي، .43
منها. في : المؤتمر العشرين للاتحاد العربي للمكتبات و المعلومات )إعلم( : نحو جيل جديد من نظم المعلومات و 

  .697-682ص.  ،العربي للمكتبات والمعلومات المتخصصين: رؤية مستقبلية، الدار البيياء: الاتحاد
آفاا استخدام تكنولوجيا الاتصالات في نشاط العلاقات العامة. في: الملتقى الثالث لجمعية  .2015 القاضي، بيان، .44

 .01-56 .العلاقات العامة والاعلان العلاقات العامة الرقمية. السعود ة: الجمعية السعود ة العامة والاعلان، ص
 :قارير الت5-1

التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي العربية الواقع، التحد ات والمقاربات  .2023الجمال، أحمد قاسم واخرون،  .45
  العربي.ليبيا: اتحاد مجالس البحث العلمي  المستقبلية.

 ابوغرافيا:و ال6-1 
 المصادر المرجعية الرقمية:1-6-1 

 متاح على: .[ على الخط] والأرشيفلمصطلحات المكتبات والمعلومات المعجم الموسوعي  .1988الشامي، أحمد محمد، .46
https://www.elshami.com/  (22/09/2023)تاريخ الزيارة  

 (10/2023/ 25)تاريخ الزيارة  /https://www.almaany.com   متاح على: .[ ]على الخطمعجم المعاني .47

https://www.elshami.com/
https://www.almaany.com/
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  (08/2023/ 15)تاريخ الزيارة  /ency.com.sy-https://arab : متاح على .]على الخط[ الموسوعة العربية الشاملة .48
 الكتب:2-6-1 

مكتبة الملك فهد الرياض: ]على الخط[.  استرجاع المعلومات الإلكترونيةأساسيات نظم  .2006 ،بامفلح، فاتن سعيد .49
)تاريخ الزيارة    .org/details/20211009_20211009_2200/mode/2uphttps://archiveمتاح على: .الوطنية
2023/09/22) 

 :الدورياتمقالات  1-6-3

دراسيية وصييفية لمنصيية تعليمييية تمييزج التطييورات التكنولوجييية الحديثيية فييي عملتييي الييتعلم   2018.أبييو موسييى، مفيييد أحمييد، .50
 1-18 .، ص.4،ع.4ميج .[ ]عليى الخيطمجلة المعهد الدولي للدراسية والبحيث .والتعليم تجربة خاصة مع توجيهي الأردني

 (   10/2023/ 26)تاريخ الزيارة   http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=128762متاح على:  .
اسييتخدام المصييادر المفتوحيية  فييي بنيياء انطولوجيييا بالل ييية  .2013، أحمييد، أحمييد صييقر، قاسييم قييبلا و عبييد الحميييد قريعيية .51

متييياح عليييى:   . 164-.151، ص1.،ع35.مييج .]علييى الخيييط[مجلييية جامعيية تشيييرين للبحييوث والدراسيييات العلميييية .العربييية
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/engscnc/article/view/236     (        22/10/2023)تاريخ الزيارة 

التعليييم عيين بعييد بمييدارس التعليييم الثييانوي فييي ظييل جائحيية كورونييا بمحافظيية الشييري ية:  .2021أحمييد، فاطميية محمييد بهجييت، .52
 . متييييييييييياح عليييييييييييى:334-250  .، ص54.ع .]عليييييييييييى الخيييييييييييط[مجلييييييييييية كليييييييييييية التربيييييييييييية .دراسييييييييييية ميدانيييييييييييية

 https://jfees.journals.ekb.eg/article_188065.html  (        03/2024/ 05)تاريخ الزيارة   
المجلة العربية للأرشيف .بوابات المكتبات على الأنترنت بين الدوافع وواقع الاستخدام .2016،إسماعيل، ا اس يونس .53

متاح على:    .32 – 13 .، ص40.، ع20.مج .]على الخط[والتوثيق والمعلومات
31.pdf-12_-https://ajadi.weebly.com/uploads/8/6/6/1/86616634/040_   ( 22/10/2023)تاريخ الزيارة 

مجلية مكتبية المليك فهيد . واسيترجاع المعلومياتإضفاء الطابع الشخصي على عمليات البحث . 2010بامفلح، فاتن سعيد،  .54
 متييييييييييييييييييييييياح عليييييييييييييييييييييييى: .88-60.، ص2 .ع،.16.ميييييييييييييييييييييييج.عليييييييييييييييييييييييى الخيييييييييييييييييييييييط[[الوطنيييييييييييييييييييييييية

 https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/Pages/Studies.aspx?year=1431&edition=2 تيييييياريخ(
      (       08/2022/ 05الزيارة

العربية للأرشيف والتوثيق  الدلالي. المجلةمحركات البحث الدلالي في ظل تطبيقات الويب  .2010بامفلح، فاتن سعيد، .55
   . متاح على:22-1 .، ص27.ع ،1.]على الخط[. مج والمعلومات

https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63453_34498.pdf  (2023/09/19)تاريخ الزيارة  
. بدائل تنظيم المعرفة بالمكتبات الرقمية: دراسة استكشافية بالمكتبة الرقمية 2019بن زايد، عبد الرحمان، قموح، ناجية،  .56

 .، ص.01ع ،.13مج]على الخط[.  حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والانسانيةتي". لاتصالات الجزائر" في مكتب
 (           03/07/2023)تاريخ الزيارة   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/91810. متاح على:  101-125

مجلة دفاتر . البحث العلمي في ظل البيئة الرقمية: تحد ات الواقع وافاا المستقبل. 2021بو لمناخر، ناجي، .57
متاح على:  .123-105 .، ص2.ع ،6.مج .]على الخط[المتوسط

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177567  (  09/03/2024)تاريخ الزيارة 

https://arab-ency.com.sy/
https://archive.org/details/20211009_20211009_2200/mode/2up
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=128762
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/engscnc/article/view/236
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/engscnc/article/view/236
https://jfees.journals.ekb.eg/article_188065.html
https://ajadi.weebly.com/uploads/8/6/6/1/86616634/040_-_12-31.pdf
https://ajadi.weebly.com/uploads/8/6/6/1/86616634/040_-_12-31.pdf
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/Pages/Studies.aspx?year=1431&edition=2
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/91810
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177567
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177567
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مجلة علم  .في ظل  يمنة محركات البحث ال ربية محركات البحث العربية فشل تلو الاخر .2016بوزفي، وهيبة، .58
   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/39957 متاح على: .95-56.، ص2.ع ،8.]على الخط[. مج المكتبات

      (       15/01/2024)تاريخ الزيارة 
مدى استعمال الأساتذة والطلبة الباحثين في مجال علم المكتبات والتوثيق  .2022، ،سميرجزائري  ، تمورتبير، فاروا  .59

]على  مجلة علم المكتبات .أنموذجا (zotero) لبرامج إدارة البيانات الببليوجرافية: برنامج زوتيرو 2لجامعة الجزائر 
)تاريخ   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/207531متاح على:  .111-.9، ص1.ع ،14.مج .الخط[
      (      22/10/2023الزيارة 

أهمية التكنولوجيا الرقمية في مجال التعليم  .2020،غيداء محمد ، العيار ،صلاح عيسى ،الجبر، حامد سعيد، الثويني .60
 .ص ،.111]على الخط[. عمجلة كلية التربية .من وجهة أعياء هيئة التدريس في كلية التربية الأساسية في دولة الكويت

متاح على:   . 179- 173
19_02a8cf392b781b7729f15d3e2a120c84.pdfhttps://maed.journals.ekb.eg/article_1408   تاريخ الزيارة(

08/09/2023 )  
فى البيئة الرقمية:   الميتاداتا ودعم استرجاع المحتوى الرقمى للصحف العربية الإلکترونية . 2011جوهرى، عزة فاروا، .61

]على الخط[.  بحوث في علم المکتبات والمعلوماتدراسة تطبي ية لمدى تمثيلها فى بعض الصحف المصرية والسعود ة. 
)تاريخ الزيارة   https://sjrc.journals.ekb.eg/article_87753.html متاح على: .91-45.، ص7.،ع7.مج
15/01/2024       )    

واستخداماتها في مكتبات مؤسسات التعليم العالي :  0.2تطبيقات الويب  . 2021محمد، حداد، سيهام، عبد الهادي، .62
، .2،ع.10مج .]على الخط[مجلة علوم الانسان والمجتمع  .بن يوسف بن خدة :20ميدانية بمكتبة جامعة الجزائر دراسة 
  ( 21/09/2023)تاريخ الزيارة   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154899 متاح على:  . 721-691 .ص

المجلة العربية للنشر  .الممارسات الرقمية المهنية للمعلمين أثناء جائحة كورونا .2021،الحاجحسين، أحلام ابرا يم محمد  .63
متاح على:  . 214-190 .، ص36 .ع ،18.مج .]على الخط [العلمي

https://www.ajsp.net/volume.php?vol=17    (13/09/2023)تاريخ الزيارة  
درجة توافر  .2020عبد الله عبد الكريم خميس،  الشقران،، علي سامي علي ،الحلاا، علي سامي علي، الجرادات .64

المهارات الأساسية للبحث في مصادر المعلومات عبر شبکة الإنترنت لدى طلبة الدراسات العليا في جامعة جدارا من 
متاح على:   . 257-297 .، ص24.ع ،24 .مج ]على الخط[.والمعلوماتبحوث في علم المکتبات  وجهة نظرهم.

https://sjrc.journals.ekb.eg/article_83095.html   (   22/04/2024)تاريخ الزيارة 
 .نموذجا cdwaو VRAالمعايير الدولية ودورها في وصف ورقمنة الكتابات الأثرية: معياري  .2003حمد، مروة عصام، .65

  . متاح على:196-161 .ص ،2.، ع2.]على الخط[. مج الدولية للفن والتصميم الرقميالمجلة العربية 
https://iajadd.journals.ekb.eg/article_292113.html?lang=ar  (21/05/2023)تاريخ الزيارة   

مصادر المعلومات الالكترونية دراسة لاتجاهات الأكاد ميين في جامعة الامام محمد بن  . 2010،ابرا يمحمد، مها أحمد  .66
  .]على الخط[مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات .سعود الاسلامية بالرياض نحو افادتهم من تلك المصادر

 pdf-1ef1-https://portal.arid.my/Publications/b8010bad.46متاح على:   .99-1 .، ص34.، ع16.مج

 (     11/11/2023)تاريخ الزيارة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/39957
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/207531#218533
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/207531#218534
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/207531#218534
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/207531
https://maed.journals.ekb.eg/article_140819_02a8cf392b781b7729f15d3e2a120c84.pdf
https://maed.journals.ekb.eg/article_140819_02a8cf392b781b7729f15d3e2a120c84.pdf
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_87753.html
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154899
https://www.ajsp.net/volume.php?vol=17
https://www.ajsp.net/volume.php?vol=17
https://iajadd.journals.ekb.eg/article_292113.html?lang=ar
https://portal.arid.my/Publications/b8010bad-1ef1-46.pdf
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ت واستخدامها استراتيجيات استرجاع المعلومات العلمية والتقنية عبر الانترن .2012حواطي، عتيقة، بودربان، عز الدين، .67
متاح على:  .41-31 .، ص1.،ع20.]على الخط[. مج RISTمجلة .من طرف الأساتذة الباحثين الجزائريين

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45920    (17/11/2023)تاريخ الزيارة 
. مجلة العلوم استراتيجيات المعلومات العلمية والتقنية في ظل البيئة الرقمية .  2013زين الدين،حواطي، عتيقة، ضياف،  .68

متاح على:    . 34-43 .، ص4.،ع3.مج .]على الخط[  الاجتماعية و الانسانية
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62462    ( 21/12/2023)تاريخ الزيارة  

خلال الموسم الجامعي  2الممارسات الرقمية بالجامعية: دراسة حالة جامعة الجزائر .2023 حيزير، رزيقة، .69
متاح على:  . 27-11 .، ص01.ع ،07 .مج .]على الخط[مجلة السلام للعلوم الانسانية والاجتماعية . 2023/2022

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/231626   (2024/ 13/03)تاريخ الزيارة  
مجلة الأكاد مية الدولية في تطوير الموارد البشرية في المنظمة،  المستخدمةأهم الأساليب التدريبية 2021.،خرموش، منى .70

  على: . متاح123-105 .، ص01.، ع01.]على الخط[. مج للعلوم النفسية والتربوية والأرطفونيا
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/165151   (09/2023/ 22)تاريخ الزيارة 

الميتاداتا بمواقع قواعد بيانات الوصول الحر في مجال علوم المعلومات  .2021ابوبكر سلطان محمد،الخير،  .71
 .، ص.2،ع.5]على الخط[. مجمجلة التكامل في بحوث العلوم الاجتماعية والرياضية .والمكتبات: دراسة تحليلية تقويمية

  (12/03/2023)تاريخ الزيارة  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/173987  . متاح على:87- 68
 Wolframalpha. Cybrarians Journal. محركات البحث الذكية: استعراض لمحر  2009خفاجة، أحمد ماهر،  .72

:http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=493- متاح على:. 21.]على الخط [.ع

22-01-17-11-08-&catid=234:2011-wolframalph    (09/04/2023)تاريخ الزيارة 
في تقد م خدمات المعلومات في  2.0توظيف تطبيقات الويب  . 2019الخفاف، سمية يونس، الرفاعي، رندة ميسر، .73

 .]على الخط[ مجلة آداب الرافدين .المكتبات الجامعية مع تقد م مشروع توظيفه في مكتبة كلية الآداب في جامعة الموصل
  (  05/03/2024)تاريخ الزيارة   http://noo.rs/aHsQ0. متاح على: 640-611 .ص، 79.ع

المجلة  .دور المنصات الرقمية في دعم وتطوير تعليم العلوم لطلاب المرحلة المتوسطة . 2019خيا ا،  اسر محمد، .74
 . متاح على:172-139 .ص ،7.، ع3.مج .]على الخط[العربية للتربية النوعية

 https://ejev.journals.ekb.eg/article_42387.html   (       05/03/2024)تاريخ الزيارة   
.  ]على الخط [مكتبات نت. أدوات استرجاع المعلومات في البيئة الرقمية الإنترنت. 2012رمزي، مينا عبد الرؤوف، .75

متاح على:    .37-36.، ص2.،ع13.مج
_alantrnthttps://www.researchgate.net/publication/325603330_adwat_astrja_almlwmat_fy_albyyt_alrqmyt   تاريخ(
     (      05/04/2024الزيارة 

مجلة المحترف لعلوم  .دور المستودعات الرقمية في دعم البحث العلمي بالجامعة الجزائرية .2022،الزاحي، حليمة .76
متاح على:   . 101-.81، ص2.،ع9.مج .]على الخط[الرياضة والعلوم الانسانية والاجتماعية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/193387  (22/06/2023)تاريخ الزيارة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45920
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45920
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62462
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62462
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/231626
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/231626
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/165151
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/165151
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/173987
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=493:-wolframalpha-&catid=234:2011-08-11-17-01-22
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=493:-wolframalpha-&catid=234:2011-08-11-17-01-22
http://noo.rs/aHsQ0
https://ejev.journals.ekb.eg/article_42387.html
https://www.researchgate.net/publication/325603330_adwat_astrja_almlwmat_fy_albyyt_alrqmyt_alantrnt
https://www.researchgate.net/publication/325603330_adwat_astrja_almlwmat_fy_albyyt_alrqmyt_alantrnt
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/193387
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/193387
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واقع استخدام التقنيات الرقمية في جامعة أم القرى بمكة المكرمة من وجهة نظر  2022.الزايدي، أمل مستور  واخرون، .77
متاح على:   . 328-287 .، ص196.]على الخط[. ع مجلة التربية .أعياء هيئة التدريس

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_275962.html  (05/06/2023)تاريخ الزيارة  
المجلة  .التكسونومي-1الرقمي في بيئة الأنترنت : أدوات تصنيف و تنظيم المحتوى 2016. الزهيري، طلال ناظم،  .78

 . متاح على:   72-61.، ص11.،ع7.]على الخط[. مج العراقية لتكنولوجيا المعلومات
 https://www.iasj.net/iasj/download/02bbefb4281c059e   (    03/02/2024)تاريخ الزيارة         

. التحليل الموضوعي لمصادر المعلومات الرقمية: أدواته 2016، عبدالواحد، امال عبدالرحمن، طلال ناظم ،الزهيري  .79
 .. متاح على:   76.]على الخط[. ع البصرة آدابمجلة وأهميته في الاسترجاع. 

https://www.iasj.net/iasj/download/0ee2a97d0bfc2cc1    (   03/01/2024)تاريخ الزيارة 
ودورها في كفاءة استرجاع المحتوى  SEOأدوات تحسين محركات البحث  .2021فلاح، فرح، الزهيري، طلال ناظم،  .80

 .  متاح على:63- 42.ص ،2-1.، ع22.]على الخط[. مجللمعلوماتالمجلة العراقية   .الرقمي للمجلات العلمية
https://www.researchgate.net/publication/360613981_adwat_thsyn_mhrkat_albhth_SEO   تاريخ الزيارة(

15/02/2024)     
دور أساليب ووسائل التدريب الحديثة في نجاح البرامج التدريبية دراسة حالة على شركة  . 2017ساسي، الطاهر أمحمد، .81

متاح على:  . 98-77 .ص ،24.، ع2 .]على الخط[. مج مجلة كلية الآداب .الزاوية لتكرير النفط
https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/1439   (2023/09/22)تاريخ الزيارة 

أثر المكتبات الرقمية في تنمية مهارات البحث عن مصادر المعلومات الإلكترونية  .2015،السعيد، خليل محمود سعيد .82
متاح   .583-549.، ص 165.،ع34.مج .]على الخط [ مجلة كلية التربية .لدى طلاب كلية التربية بجامعة طيبة

على: 
kb.eg/article_55351.htmlhttps://www.asjp.cerist.dz/en/article/4596https://jsrep.journals.e    

  (22/06/2023)تاريخ الزيارة 
ئة الرقمية لدى طلبة الدراسات العليا في كلية العلوم البي المعلومات فيسلو  البحث عن  .2023سلمان، شيماء حامد، .83

. متاح على: 224-201 .ص ،2.ع، 24.مج .]على الخط[المجلة العراقية  للمعلومات .جامعة المستنصرية
https://www.iasj.net/iasj/pdf/72bc7478fee0db39    ( 22/07/2023تاريخ الزيارة) 

]على الخط[.  مجلة کلية الآداب. سلوكيات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية. 2018السليم، حنان حمد صالح،  .84
 متاح على:. 420-399 .، ص47 .، ع2 .مج

 https://bfa.journals.ekb.eg/article_189281_b1b7d0f43da2067ada666aa6f821bbdd.pdf   تاريخ الزيارة(
22/07/2023)  

]على المجلة العربية للنشر العلمي .كفاءة الأداء الأكاد ميأثر التحول الرقمي على  2022.السواط، طلق عوض الله، .85
)تاريخ الزيارة   https://www.ajsp.net/volume.php?vol=24متاح على:   .686-647 .، ص.43الخط[. ع

03/06/2023   )        
أثر استخدام تقنية البودكاست في تدريس مقرر التكشيف والاستخلاص على التحصيل  . 2021شاهين، أحمد رجب، .86

متاح على:  . 118-91 .، ص9.، ع4.مج .]على الخط[ المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات  .الدراسي

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_275962.html
https://jsrep.journals.ekb.eg/article_275962.html
https://www.iasj.net/iasj/download/02bbefb4281c059e
https://www.iasj.net/iasj/download/0ee2a97d0bfc2cc1
https://www.researchgate.net/publication/360613981_adwat_thsyn_mhrkat_albhth_SEO
https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/1439
https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/1439
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45964
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45964
https://www.iasj.net/iasj/pdf/72bc7478fee0db39
https://www.iasj.net/iasj/pdf/72bc7478fee0db39
https://bfa.journals.ekb.eg/article_189281_b1b7d0f43da2067ada666aa6f821bbdd.pdf
https://www.ajsp.net/volume.php?vol=24
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dd43d9cbe7038f37167a.pdfhttps://jslmf.journals.ekb.eg/article_212539_f976751bf040   تاريخ الزيارة(
22/08/2023)  

اشر للعامة عبر شبكة الانترنت: دراسة تقويمية لعينة من فهارس الوصول المب . 2010،شباب، فاطمة، دحمان، مجيد .87
 متاح على: 24.-3.، ص1.،ع18.مج .[ ]على الخط  RIST مجلة . فهارس المكتبات الأكاد مية العربي

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45964   (22/09/2023)تاريخ الزيارة  
برنامج تدريبي الكتروني للإنماء المهني للمعلمين في مجال  متصمي .2020خميس، الشهومي،  اسر بن جمعة بن  .88

، ص 25.المجلة العربية للنشر العلمي ]على الخط [. ع التقنيات الحديثة في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان.
)تاريخ الزيارة  :tiaret.dz/handle/123456789/7360-http://dspace.univ   متاح على .521-546ص
22/09/2023) 

الموزع(  -أثر نمط التدريب الالكتروني )المكثف . 2021صالح، محمود مصطفى عطية، سليمان، مروة سليمان أحمد، .89
]على  مجلة كلية التربية .هارات إدارة قواعد البيانات وكفاءة التعلم لطلاب تكنولوجيا التعليم بالدراسات العلياعلى تنمية م
  https://jfees.journals.ekb.eg/article_185264.html    . متاح على:416-329. ، ص45.،ع45الخط[. مج 

  (22/09/2023)تاريخ الزيارة 
مجلة   .على مواقع الأرشيفات والمكتبات الرئاسية على الأنترنت 2.0سمات الويب  . 2012الصاوي، السيد صلاح، .90

 . متاح على:248-215 .، ص2.،ع18.]على الخط[.  مجمكتبة الملك فهد الوطنية
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86

f248.pd-%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/215   (   05/03/2024)تاريخ الزيارة    
 .جودة الميتاداتا في الصحافة الالكترونية الجزائرية دراسة تحليلية لبعض النماذج المتاحة حاليا .   2019،الصيد، كمال .91

 على: متاح   .118-96 .، ص45.،ع23.مج .[ ]على الخط المجلة العربية للأرشيف والمعلومات
2019.html-45-https://ajadi.weebly.com/ajadi   ( 02/05/2023)تاريخ الزيارة  

مجلة الدراسات  .البوابة الالكترونية للجامعة: مفهومها، أهميتها، ومعايير جودتها. 2020،اليبياني، عامر محمد .92
متاح  .240-220 .، ص13.ع .]على الخط[الاعلامية

  authsub.pdf-n13_220-http://search.shamaa.org/PDF/Articles/FC/GWJms/JmsNo13Y2020/jms_2020_240على:
 (22/11/2023)تاريخ الزيارة 

أساليب التحليل الموضوعي لمصادر المعلومات في البيئة  .2022عبد الباقي، مجيد ميسر، عبد القادر، رفل نزار ، .93
 . متاح على:324-285 .ص ،90.]على الخط[. ع مجلة اداب الرافدين .الشبكية

   https://iasj.net/iasj/download/852b1509dc6c9df9   (23/09/2023)تاريخ الزيارة      
. التاكسونومي وتطبيقاته في الموقع الالكتروني لجامعة 2021عبد الواحد، امال عبد الرحمان، علي، عبد القادر أحمد،  .94

. متاح على: 1-19 .ص ،2.، ع3.]على الخط[.مج  والتوثيقالمجلة العراقية لدراسات المعلومات بابل: دراسة التحليلية. 
https://bit.ly/3QqC0pF    (  03/02/2024)تاريخ الزيارة 

 (EAG) . الميتاداتا ودورها في العمل الأرشيفي معيار وصف الجهات الأرشيفية المکود2017أمانى، ،عبدالعزيز .95
 . متاح على: 87-9 .، ص2.،ع6.]على الخط[. مجهرمسمجلة نموذجا. 

 https://hermes.journals.ekb.eg/article_114087.html   ( 12/03/2023)تاريخ الزيارة  

https://jslmf.journals.ekb.eg/article_212539_f976751bf040dd43d9cbe7038f37167a.pdf
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_212539_f976751bf040dd43d9cbe7038f37167a.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45964
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/7360
https://jfees.journals.ekb.eg/article_185264.html
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/215-248.pdf
https://kfnl.gov.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/DocLib/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86%20%D8%B9%D8%B4%D8%B1/215-248.pdf
https://ajadi.weebly.com/ajadi-45-2019.html
https://ajadi.weebly.com/ajadi-45-2019.html
http://search.shamaa.org/PDF/Articles/FC/GWJms/JmsNo13Y2020/jms_2020-n13_220-240_authsub.pdf
https://iasj.net/iasj/download/852b1509dc6c9df9
https://bit.ly/3QqC0pF
https://bit.ly/3QqC0pF
https://hermes.journals.ekb.eg/article_114087.html
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. متاح 2.ع  ]على الخط[. CybrariansJournal  .والحاجة إلى تعريبه 21. مار  2004، محمد فتحي،يعبد الهاد .96
)تاريخ الزيارة   :http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&id=373-21-    على:
07/02/2023       )     

مجلة  .دور التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم العالي . 2023عبيدة، سليمة، الشامي، محمد علي حسين، .97
  متاح على:    . 470-.44، ص  1.، ع13.]على الخط[. مجالابداع
155https://www.asjp.cerist.dz/en/article/223  ( 08/09/2023)تاريخ الزيارة  

تطوير برنامج تدريبي الكتروني قائم على تحليلا التعلم وأثره في تنمية مهارات استخدام الجيل  .2021علي، طارا محمد،  .98
 ، .2، ع.27]على الخط[. مجمجلة دراسات تربوية واجتماعية.الثاني من المكتبات الرقمية لدى اختصاصي المكتبات

)تاريخ الزيارة   https://journals.ekb.eg/article_173258_0.html. متاح على: 210-131 .ص
09/06/2022      )  

الهرمي ودوره في التحليل الموضوعي لخرائط المواقع الالكترونية في  . التكسونومي2022علي، عبد القادر احمد،  .99
متاح  . 268-247 .، ص1.،ع99.مج .[ ]على الخط مجلة اداب البصرة .الجامعات العراقية: دراسة تحليلية مقارنة

  (26/11/2023)تاريخ الزيارة   https://bit.ly/44A2uLpعلى: 
. في إدارة 2020حمد مصطفى محمد ،، علي ،مظفر أنور عبدالرحيم، علي، منهل عبدالمجيد يوسف محمد، فقيري  .100

الأزمات: دور مكتبات جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل في دعم التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني وتقد م خدماتها في 
متاح على:  .221-203 .. ص28ع.  .[ ]على الخط مجلة اعلمظل جائحة " كورونا ": دراسة وصفية. 

afli.org/journal/index.php/afli/issue/view/2-https://arab   ( 26/08/2023)تاريخ الزيارة  
المجلة المصرية  .للسلو  المعلوماتي في البيئات الرقمية . بناء قائمة معايير2018علي، نجلاء فتحي عبد الفتاح ، .101

.  متاح على:  8-15.، ص 20 .]على الخط[. ع للمعلومات
https://jstc.journals.ekb.eg/article_117465_a9d0cf4c14ca65782769310acaf51232.pdf   تاريخ الزيارة(

22/09/2023)  
التدريب الالكتروني )التدريب عن بعد(: مبرراته، متطلباته،  .2021،أفنان بنت محمد العمران،العيسى، غزيل بنت سعد،  .102

– 357. .ص، .2،ع.41]على الخط [. مج العربية للإدارة ةالمجل .والمتدرباتمعوقاته من وجهة نظر المدربات 
    (09/06/2022)تاريخ الزيارة   https://aja.journals.ekb.eg/article_177255.html متاح على:355

سلوكيات طالبات الدراسات العليا بجامعة الإمام محمد بن سيعود الإسيلامية فيي البحيث  .2013 ال انم، منى بنت عبد الله، .103
.  متياح عليى:  433-390.، ص01 .، ع19.]على الخط[.  ميج مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيةعن مصادر المعلومات. 

http://yarab.yabesh.ir/yarab/handle/yad/188315    (22/07/2023)تاريخ الزيارة 
والعلوم  الآدابمجلة  .استخدامات جديدة للوصول الى المعلومات ونشرها 2.0الويب 2011. ،غراف، نصر الدين .104

على:   حمتا . 121-108.، ص2.ع، 8.مج .]على الخط[الاجتماعية 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12142    (21/09/2023)تاريخ الزيارة  

]على الخط[.   مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية .الل ة العربية في البيئة الرقمية .2008غراف، نصر الدين،  .105
)تاريخ الزيارة    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38513متاح على:   226.-209 .ص ،1.،ع5.مج
05/10/2022 )        

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&id=373:-21-
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/223155
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/223155
https://journals.ekb.eg/article_173258_0.html
https://bit.ly/44A2uLp
https://arab-afli.org/journal/index.php/afli/issue/view/2
https://arab-afli.org/journal/index.php/afli/issue/view/2
https://jstc.journals.ekb.eg/article_117465_a9d0cf4c14ca65782769310acaf51232.pdf
https://jstc.journals.ekb.eg/article_117465_a9d0cf4c14ca65782769310acaf51232.pdf
https://aja.journals.ekb.eg/article_177255.html
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12142
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/12142
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38513
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 مج.]على الخط[ RIST مجلة .التعليم الإلكترونى ومستقبل الاصلاحات بالجامعة الجزائرية . 2011نصر الدين،، غراف .106
)تاريخ الزيارة    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45956 متاح على: .101-79.، ص2.، ع 19.

05/05/2023    )       
 .، ص.7]على الخط[. عمجلة اعلم .وتوظيف تطبيقاتها في مؤسسات المعلومات 2.0تقنيات الويب  .2010فرج، أحمد، .107

      متاح على: .1-31
https://www.researchgate.net/publication/313859541_tqnyat_alwyb_20_wtwzyf_ttbyqatha_fy_mwssa

t_almlwmat  (    05/05/2023الزيارة )تاريخ  
مجلة المكتبات  استراتيجيات البحث في قواعد البيانات بين هوى المبرمجين وعناء المستفيدين. 2015.،فرحات، هشام .108

متاح على:    . 48-.1، ص 3.ع ،21.مج .]على الخط[والمعلومات العربية
https://www.researchgate.net/publication/285576117_seach_strategies    تاريخ الزيارة(

02/03/2023 )   
  .الرقمية وفلسفته. طرا التحليل الموضوعي في البيئة 2022الفييل، خد جة موسى، الزريدي، ليلى محمد حسين ، .109

متاح على:  .180-210 .ص ،52.ع .على الخط[[مجلة كلية الآداب 
https://journals.uob.edu.ly/JOFOA/article/view/4580    (  05/08/2022)تاريخ الزيارة    

وأثييره فييي تنمييية مسييتوى الطمييوح الأكيياد مي وبعييض  2.0برنييامج قييائم علييى الويييب  .2016،القاضييي، لمييياء محمييود محمييد .110
 .، ص.170]علييى الخييط[. ع مجليية كلييية التربييية .جامعيية الأزهيير المهييارات الحياتييية لييدى طالبييات كلييية الاقتصيياد المنزلييي

    (       05/03/2023)تاريخ الزيارة  .https://jsrep.journals.ekb.eg/article_34003 . متاح على:231-288
وأثره في تنمية مستوى الطموح الأكاد مي وبعض  2.0برنامج قائم على الويب  . 2016،القاضي، لمياء محمود محمد .111

 .، ص.170]على الخط[. ع مجلة كلية التربية .جامعة الأزهر-المهارات الحياتية لدى طالبات كلية الاقتصاد المنزلي
  ( 05/03/2023)تاريخ الزيارة  .https://jsrep.journals.ekb.eg/article_34003 :. متاح على231-288

 Informationسلو  البحث عن المعلومات: دراسة مقارنة لبعض النماذج  .2022قبلي، فتحيّة، كادي، زين الدين، .112
seekingbehavior: a comparative study of somemodels .02،ع13 .]على الخط[. مج الحوار المتوسطي. 

 (   15/01/2024)تاريخ الزيارة    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/202049متاح على:. 154-175 .ص ،
استخدام أدوات البحث في البيئة الرقمية لدى عينة من طلبة  .2022 النداوي، ،حسين، صبرينة ،قرزي، فاطمة، مقناني .113

 .]على الخط[ الاكاد مية للدراسات الاجتماعية و الانسانية /الجزائر و بابل/العراا.2الدراسات العليا بجامعتي قسنطينة
)تاريخ الزيارة    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/178059متاح على:   .35-46 .، ص1.، ع14.مج
22/10/2023) 

 .، ص.2، ع.10مج .]على الخط[مجلة علم المكتبات  .  2.0والمكتبة2.0تطبيقات الويب  2018.، قوالي، نور الدين .114
  (21/09/2023)تاريخ الزيارة   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/73872متاح على:   114.-86

للإتاحة المعلومات  كآليةالجزائرية المستودعات الرقمية للمكتبات الجامعية  .2023زينب،كسكس، الميهوب، بن الطيب،  .115
مجلة هيرودوت للعلوم الانسانية والاجتماعية  .أنموذجا -الشلف–العلمية: المستودع الرقمي لجامعة حسيبة بن بوعلي 

متاح على:  . 271-258 .، ص25،ع1.مج .]على الخط[

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45956
https://www.researchgate.net/publication/313859541_tqnyat_alwyb_20_wtwzyf_ttbyqatha_fy_mwssat_almlwmat
https://www.researchgate.net/publication/313859541_tqnyat_alwyb_20_wtwzyf_ttbyqatha_fy_mwssat_almlwmat
https://www.researchgate.net/publication/285576117_seach_strategies
https://www.researchgate.net/publication/285576117_seach_strategies
https://journals.uob.edu.ly/JOFOA/article/view/4580
https://journals.uob.edu.ly/JOFOA/article/view/4580
https://jsrep.journals.ekb.eg/article_34003.html
https://jsrep.journals.ekb.eg/article_34003.html
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/202049
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/178059
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/73872
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https://jslmf.journals.ekb.eg/article_212539_f976751bf040dd43d9cbe7038f37167a.pdf   تاريخ الزيارة(
22/08/2023)  

دور التعليم الرقمي في تحقيق الإصلاح التعليمي من وجهة نظر المشرفين  . 2022،حسن بن علي صديق،  كنسارة .116
. متاح على: 522-484 .، ص193.، ع01.]على الخط[. مج مجلة التربية .مدرستيالتربويين مستخدمي منصة 

ticle_230145.htmlhttps://jsrep.journals.ekb.eg/ar   (  09/2023/ 22)تاريخ الزيارة 
دور المنصات الرقمية في دعم التعلم الجامعي عن بعد في ظل انتشار  . 2021كويحل، جمال، سناطور، أبو بكر، .117

]على مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية .أنموذجا 2بجامعة سطيف  (Moodleمنصة موودل ) 19جائحة كوفيد
)تاريخ     https://www.asjp.cerist.dz/en/article/144317. متاح على: 30-4 .، ص 1.،ع12.مج  .الخط[
  (  05/03/2024الزيارة 

. استراتيجية اعداد المستودعات الرقمية المؤسساتية ودورها في دعم الوصول الحر: 2022، لزامي، قوقو، شباب، فاطمة .118
 .، ص.01،ع.14مج  .]على الخط[ مجلة علم المكتبات المدرسة الوطنية العليا للبيطرة بالحراش الجزائر أنموذجا. 

  (22/08/2023)تاريخ الزيارة  .cerist.dz/en/article/207540https://www.asjpمتاح على:  . 228-245
مجلة الفكر  .الوكيل المؤتمت في ظل الجيل الحديث من الذكاء الاصطناعي .2022لقرب، سامية، عيمور، راضية،  .119

    . متاح على:685- 665 .ص ،2.،ع6.الخط[.  مج]على  القانوني والسياسي
.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/204816    (05/04/2023)تاريخ الزيارة  

دور التعليم الرقمي في تحسين الأداء لدى المعلم و المتعلم )البيئة المهنية  .2011،اشعلال،  اسمينة لونيس، علي، .120
 متاح على: .421-414 .ص، 03، ع.06.مج .[ ]على الخط لة اعلممج. )نموذجا

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/19263    (24/08/2023)تاريخ الزيارة 
 مجلة دراسات المعلومات.تطور مهارات البحث الالي في نظم استرجاع المعلومات .2010المبرز، عبد الله بن ابرا يم، .121

cms.f-https://cdn-  متاح على: .166-143 .، ص9 .ع.]على الخط[

95139.pdfstatic.com/uploads/996984/normal_5aa9b6d8   (  05/06/2023)تاريخ الزيارة        
مستوى الثقافة الرقمية لدى طلبة الجامعات الجزائرية في ضوء متطلبات التعليم  .2023،سمرة، هارون  محفوظ، عرابي، .122

متاح على:  . 98-78 .ص ،1.،ع14.مج .]على الخط [مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية .الالكتروني
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/227712    (2024/ 13/03)تاريخ الزيارة  

بحوث في علم المكتبات  .الفوكسونومي أو التصنيف الحر دراسة استطلاعية .2009محمد ، رباح فوزي، .123
  متاح على: . 290-.259ص،  04.]على الخط[.عوالمعلومات

https://sjrc.journals.ekb.eg/article_87730.html  (   05/02/2024)تاريخ الزيارة  
لتنمية  2برنامج مقترح قائم على تطبيقات الويب . 2021محمد، مصطفى عبد السميع، كفافي، وفاء مصطفى محمد، .124

، .3ع .]على الخط[المجلة الدولية للمناهج والتربية التكنولوجية . لدى تلميذ المرحلة الاعداد ة V.B.netمهارات البرمجة 
  (22/08/2023)تاريخ الزيارة   https://bit.ly/3xW4q4Fمتاح على:   .148-199 .ص

الاطار التخطيطي لإنشاء بوابة الكترونية للمكتبات الجامعية لجامعة بني سويف في ظل تقنيات  .محمد، مها أحمد ابرا يم .125
متاح على:   .212-135 .، ص2.، ع2.مج .]على الخط[ مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح.الويب 

https://jslmf.journals.ekb.eg/article_212539_f976751bf040dd43d9cbe7038f37167a.pdf
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_212539_f976751bf040dd43d9cbe7038f37167a.pdf
https://jsrep.journals.ekb.eg/article_230145.html
https://jsrep.journals.ekb.eg/article_230145.html
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/144317
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/207540
file:///C:/Users/Asus/Documents/%20%20%20https:/www.asjp.cerist.dz/en/article/204816
file:///C:/Users/Asus/Documents/%20%20%20https:/www.asjp.cerist.dz/en/article/204816
file:///C:/Users/Asus/Documents/%20%20%20https:/www.asjp.cerist.dz/en/article/204816
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/19263#7724
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/19263#7724
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/19263#23292
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/19263
https://cdn-cms.f-static.com/uploads/996984/normal_5aa9b6d895139.pdf
https://cdn-cms.f-static.com/uploads/996984/normal_5aa9b6d895139.pdf
https://cdn-cms.f-static.com/uploads/996984/normal_5aa9b6d895139.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/227712
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/227712
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_87730.html
https://sjrc.journals.ekb.eg/article_87730.html
https://bit.ly/3xW4q4F
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779ae54246.pdfhttps://jdlol.journals.ekb.eg/article_54905_065a07ee88ac77f4669b9a   تاريخ الزيارة(
22/10/2023)   

التربوية للذكاء الاصطناعي في مواجهة تداعيات جائحة كورونا: دور التطبيقات  .2021 حنفي،  ، خالد صلاحمحمود .126
 . متاح على:50- 9 .، ص32 .]على الخط[. ع المجلة العربية للمعلومات دراسة تحليلية،

    https://www.alecso.org/nsite/images/mag32.pdf(05/04/2023لزيارة )تاريخ ا  
المجلة الأكاد مية للأبحاث والنشر  . . أدوات إدارة التاكسونومي ومعايير تقييمها2023،منئ بنت علي عبد الله، محنبي .127

)تاريخ    /https://www.ajrsp.com/vol/issue49/1. متاح على:   5 – 29 .، ص49.ع]على الخط[.  العلمي
             (03/02/2024الزيارة 

طرائق البحث عن المعلومات في الأنترنت وواقع استخدامها عند أعياء هيئة التدريس  .2016، المخلافي، عبده محمد .128
  . 25-60 .ص ،2 ،ع7مج. الخط[ ]علىالعراقية المجلة .استكشافيةومعاونيهم بكلية الآداب جامعة صنعاء: دراسة 

 (07/10/2022)تاريخ الزيارة   https://www.iasj.net/iasj/issue/6771  :متاح على
 .أثر التدريب الالكتروني في تنمية مهارات استرجاع المعلومات لدى طلاب قسم علم المعلومات .2023مصباح، محمد، .129

على:  . متاح  47-1 .، ص2.،ع1.]على الخط[. مج مجلة بحوث ودراسات
https://journals.ekb.eg/article_349232.html   (              03/02/2024ريخ الزيارة )تا  

 .المستودعات الرقمية وأثرها في تعزيز الاتصال العلمي بالمكتبات الجامعية . 2022الم ربي، أمل محمد أحمد حسن، .130
متاح على:  321.-.297، ص10.،ع4.مج .]على الخط[المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات

226661.htmlhttps://jslmf.journals.ekb.eg/article_   (   22/08/2023)تاريخ الزيارة  
تحد ات التحول الرقمي في  2021. وا مان بنت ابرا يم العيفان، المفيرز، خولة بنت عبد الله، ومي بنت محمد  الريس .131

 .ص ،.4،ع.33مج .]على الخط[ مجلة العلوم التربوية .المدارس المطبقة لبوابة المستقبل في المملكة العربية السعود ة
      (      05/10/2022)تاريخ الزيارة   https://jes.ksu.edu.sa/ar/node/6788متاح على:   . 653-676

استخدام تکنولوجيا الواقع المعزز في تنمية بعض المفا يم العلمية ومهارات  2021 .منصور، عزام عبدالرازا خالد،  .132
، .21،ع37 .مج .]على الخط[ مجلة کلية التربية . البحث عن المعلومات لدي طلاب المرحلة المتوسطة بدولة الکويت

  ( 05/07/2023)تاريخ الزيارة   https://mfes.journals.ekb.eg/article_154275.html  متاح على:  .38-1.ص
دور الفوكسونومي في تنظيم واسترجاع المعلومات  . 2019وميس عبد الكريم اسماعيل،  مهنا، عبد المجيد، لمى قدورة .133

-513، ص .2،ع.41مج .الخط[]على مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية  .على الويب: دراسة تحليلية
)تاريخ الزيارة   http://www.journal.tishreen.edu.sy/index.php/humlitr/article/view/8625متاح على:    . .495

22/07/2023)  
 : الرسائل الجامعية4-6-1 

الصحفيين استخدامات الأنترنت في الصحافة الجزائرية: دراسة مسحية على عينة من . 2014، بن ص ير، زكرياء .134
 .، كلية الاعلام والاتصال3الجزائر: جامعة الجزائر .، علوم الاعلام والاتصالأطروحة دكتوراه . ]على الخط[ الجزائريين
   (05/09/2023)تاريخ الزيارة   alger3.dz/jspui/handle/123456789/1354-https://dspace.univ:  متاح على

تكوين أخصائي المعلومات على استراتيجية البحث عن المعلومات الالكترونية و أثره . 2012بوغمبوز، سليمة، .135
، معهد علوم 2قسنطينة: جامعة قسنطينة .قعلم المكتبات والتوثي، مذكرة ماجيستير]على الخط[. البيداغوجي على المستفيد

https://jdlol.journals.ekb.eg/article_54905_065a07ee88ac77f4669b9a779ae54246.pdf
https://jdlol.journals.ekb.eg/article_54905_065a07ee88ac77f4669b9a779ae54246.pdf
https://www.alecso.org/nsite/images/mag32.pdf
https://www.ajrsp.com/vol/issue49/1/
https://www.iasj.net/iasj/issue/6771
https://journals.ekb.eg/article_349232.html
https://journals.ekb.eg/article_349232.html
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_226661.html
https://jslmf.journals.ekb.eg/article_226661.html
https://jes.ksu.edu.sa/ar/node/6788
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/1354
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algerie.com/files/repositories-https://bucket.theses-متاح على:   .المكتبات و التوثيق

dz/7286872767341630.pdf  (03/07/2023)تاريخ الزيارة  
حما ة الملكية الفكرية في البيئة الرقمية من خلال التشريع الجزائري والقانون الدولي: دراسة وصفية  .2017جواهرة، سعاد، .136

أطروحة  ]على الخط[.  تحليلية لطبيعة الحما ة لعناصر الملكية الفكرية في البيئة الرقمية في التشريع الداخلي والدولي
https://dspace.univ-متاح على:   الاعلام.، قسم 3الجزائر: جامعة الجزائر .والاتصال دكتوراه، علوم الاعلام

alger3.dz/jspui/handle/123456789/1420   (05/10/2022)تاريخ الزيارة   
ترجاع المعلومات العلمية والتقنية في ظل البيئة الرقمية و دوره في دعم الاتصال استراتيجيات اس .2014حواطي، عتيقة،  .137

]على الخط[. أطروحة  -جيجل-دراسة ميدانية مع الأساتذة الباحثين بجامعة محمد الصديق بن  حيالباحثين: العلمي بين 
على:  متاح  .والتوثيقات ، معهد علوم المكتب2قسنطينة: جامعة قسنطينة .والتوثيقدكتوراه، علم المكتبات 

atika.pdf-constantine2.dz/files/Theses/Bibliotheconomie/Doctorat/Lehouati-https://www.univ  تاريخ(
 ( 05/10/2023الزيارة 

 : المؤتمرات وقائع 5-6-1
أبحاث الملتقى  في: .عرض تجربة الجزائر :مظاهر التحول الرقمي في الجزائر2023. بلقاسمي، خالد، د يمي، عمر، .138

الوطني حول جودة الخدمات في ظل التحول الرقمي والإدارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية رهانات وتحد ات تقييم 
12- .والتجارية وعلوم التسيير، ص الاقتصاد ةالعلوم الجزائر: جامعة غردا ة، كلية  .الخط[]على الواقع واستشراف الواقع

)تاريخ الزيارة  ghardaia.dz:8080/xmlui/handle/123456789/7270-http://dspace.univ:  متاح على . 1
05/10/2024  ) 

تطبيقات البحث التعاوني علة الويب في تشار  المعرفة ومهارات البحث عن  .2012حمد، عماد عيسى صالح،  .139
المؤتمر الثالث والعشرون للاتحاد العربي في:  .نموذجا Search Teamالمعلومات دراسة تقييمية لمحر  البحث 
]على الخط[،  ن الحوكمة والمجتمع والتكامل في بناء المجتمعات المعرفية العربيةللمكتبات والمعلومات)اعلم( تحت عنوا

 متاح على: 21-01 .الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، ص الدوحة:
https://helwan.academia.edu/EmadSaleh   ( 05/01/2024)تاريخ الزيارة              

المؤتمر الدولي  :يف .المكتباتما وراء البيانات ومعاييرها في بيئة  .2012كنوش، نبيل، غانم، نذير، كوكة، سليمة،ع .140
 cms.f-https://cdn-متاح على: .24-1 .]على الخط[. الأردن: جامعة الزرقاء، صلتكنولوجيا المعلومات الرقمية

 static.com/uploads/996984/normal_5aaa552839c3d.pdf  03/02/2024)تاريخ الزيارة 
المؤتمر العلمي في:  .والسلبياتشبكات التواصل الاجتماعي: مدخل نظري لفهم الا جابيات  . 2022حسام،منصور،  .141

 . 16-1 .ليبيا: جامعة مصراته، ص .]على الخط[الدولي الافتراضي الموسوم بيالإعلام الرقمي: المتطلبات وأفاا الت يير
متاح على:  

https://www.researchgate.net/publication/370653705_shbkat_altwasl_alajtmay_mdkhl_nzry_lfhm_ala
yjabyat_walslbyat   (   05/10/2024)تاريخ الزيارة 

أعمال في:  .نموذجا RSSخدمة الملخص الوافي للموقع  2.0تطبيقات الويب  .2009مهري، سهيلة، بن جامع، بلال،  .142
الاتحاد العربي للمكتبات  الدار البيياء: .]على الخط[المؤتمر العشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 

constantine2.dz/instbiblio/wp-https://www.univ-متاح على:   .19-01 .والمعلومات، ص

https://bucket.theses-algerie.com/files/repositories-dz/7286872767341630.pdf
https://bucket.theses-algerie.com/files/repositories-dz/7286872767341630.pdf
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 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما استخدام تقنيات البحثمهارات 
تحديد مصطلحات البحث التي تعكس بدقة  أجد صعوبة في 01

 احتياجاتي البحثية

     

عند صياغة الاستفسار  word  pptأقوم بتحديد صيغة الملفات  02
 البحثي

     

انتقاء أداة البحث الأكثر مناسبة لموضوع البحث  أجد صعوبة في 03
 (…)محرك بحث، دليل موضوعي، قاعدة بيانات

     

لدي القدرة على استخدام كافة معاملات البحث البوليني ) و، أو،  04
 الا(

     

( وذلك …:، ؟ ،lاستخدم الرموز التالية عند البحث )*، $ ،  05
 بهدف توسيع نطاق البحث

     

      (-( و)+استخدام الرموز الرياضية أثناء عملية البحث مثل ) 06

      بهدف تضييق مجال البحث استخدم علامة التنصيص"  " 07

ي فاستخدم البحث المتقدم بهدف التقليل من عامل التشويش  08
 النتائج المسترجعة

     

 2العلوم الانسانية جامعة الجزائر  كليةلدى طلبة مهارات تقييم المعلومات المسترجعة  -

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما مهارات تقييم المعلومات
      أستطيع التمييز بين مصادر المعلومات الموثوقة وغير الموثوقةلا  01

 نتائج البحث وتصفيتها بكفاءة للعثور علىيمكنني التنقل بين  02
 .المعلومات الأكثر صلة

     

يمكنني إجراء تقييم نقدي لمصادر المعلومات المسترجعة عبر  03
 .الإنترنت

     

      .تجنب الروابط الالكترونية المشبوهة أجد صعوبة في  04

قق التحاخذ بعين الاعتبار حداثة المعلومات المسترجعة من خلال  05
 من تاريخ النشر والتحديث

     



 
 

المسترجعة على شبكة تحقق من صحة المعلومات الأستخدم أدوات  06
 Spot The Troll ،NewsGuard ،TinEye مثل الأنترنت

     

لوصول االى غاية  يالبحث الاستفسارأقوم بالتعديل المستمر في  07
 نتائج بحث مرضية الى

     

 

ة العلوم الانسانية جامع كليةلدى طلبة  لمعلومات المسترجعةالكفؤ لالاستخدام مهارات  -
 2الجزائر 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما لمعلوماتالاستخدام الكفؤ لمهارات 
      لدي معرفة جيدة بقوانين حقوق المؤلف في البيئة الرقمية  01

02 
استخدام قواعد التوثيق العلمي السليم باستخدام أنظمة توثيق علمية 

  APA، MLA، ISO690مثل 

     

أقوم بتطبيق طرق مختلفة لإدارة وتخزين المعلومات المسترجعة  03
 اليها الرجوعلتسهيل 

     

04 
يمكنني استخدام مصادر المعلومات المسترجعة في إنتاج معلومات 

 جديدة

     

 Zotero أستخدم برامج ادارة المراجع الببليوغرافية مثل 05
 Mendeleyو

     

06 
لدي مهارات التعامل مع كافة أنواع مصادر المعلومات )قواعد 

 ) نصي، فيديو) وأشكالها …( بيانات، مواقع الالكترونية

     

استفدت من المنصات التعليمية التي تقدم دورات حول كيفية  07
 Coursera المعلومات بكفاءة في بيئة الويب مثلاستخدام 

 .وغيرها Udemy و edXو

     

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 02الملحق رقم: 
 

 

 القبلي والبعدي  استمارة الاختبار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 أبو القاسم سعد الله 2الجزائرجامعة 
 كلية العلوم الإنسانية 

 علم المكتباتقسم 
 المعلوماتتخصص: تكنولوجيا وهندسة 

 
 استمارة استبانة 

 
 في إطار انجاز أطروحة الدكتوراه في علم المكتبات

 تخصص تكنولوجيا وهندسة المعلومات
 تحت عنوان:

 
 شرف:الم                                   إعداد الطالبة:                           

 محاجبي عيسى  .أد                                زميري خولة                              
 المشرف المساعد:                                                                        

 دعي أحمد .د                                                                         
 

الممارسات الرقمية وأثرها على استرجاع المعلومات لدى طلبة كلية 3سعيا منا للحصول على المعلومات الدقيقة حول 
" ، نضع بين أيديكم هذا الاستبيان لقياس فاعلية استرجاع المعلومات بعد الدراسة 2العلوم الانسانية بجامعة الجزائر

مع العلم أن الإجابات التي  .ذا العمل والوصول إلى تحقيق الهدف المنشودالتجريبية ونأمل منكم التعاون معنا في انجاز ه
 ستقدمونها ستحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلى لغرض البحث العلمي .

  . ملاحظة : تملئ الاستمارة بوضع العالمة )+ ( أمم الخيار الذي تراه مناسبا .
 نشكركم على تعاونكم                                                                            

 
 

2025/2024 

 

ة الممارسات الرقمية وأثرها على استرجاع المعلومات لدى طلب
2كلية العلوم الانسانية بجامعة الجزائر 



 
 

  المحور الأول: البيانات الشخصية

   :التخصص العلمي

  التاريخ       الفلسفة                                     علم المكتبات                                  جذع مشترك         

 دكتوراه                 ماستر                                                 ليسانس                 :المستوى الدراس ي

معارض  تقييم نتائج البحث عن المعلومات
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

الدقة:
 

 

      استرجعت عدد كبير من النتائج التي تتطابق مع احتياجاتي البحثية.
الوثائق المسترجعة تظم كافة الكلمات المفتاحية التي يتضمنها الاستفسار 

  البحثي
     

      نتائج الأولى كلها ذات صلة وطيدة بموضوع بحثي  10الـ
      أنا راض ي عن نتائج البحث المسترجعة

      المصادر المسترجعة تجيب على سؤال البحث

التغطية والشمولية:
النتائج المسترجعة تظم كافة المتغيرات التي يحتوي عليها الاستفسار  

 البحثي؟
     

تغطي النتائج المسترجعة مجموعة واسعة من المصادر والوثائق ذات 

 العلاقة مع استفساري البحثي.)عدة أشكال وأنواع(
     

      تتمتع المصادر المسترجعة بتعدد الأفكار ووجهات النظر.
من توسيع وتضييق نطاق البحث وفقا لاحتياجاتي البحثية.  تمكنت

 )التحكم في مجال التغطية(
     

التكلفة:
 

قمت بإعادة صياغة استفساري البحثي عدة مرات الى غاية الوصول 

 النتائج المطلوبة.
     

استغرقت وقت قصير في الوصول الى النتائج المطابقة لاستفساري 

 البحثي.
     

الى تغيير أدوات البحث المستخدمة أكثر من مرة الى أن توصلت اضطررت 

 الى نتائج مرضية.
     

أستغرق الكثير من الجهد والوقت في فرز نتائج البحث وتحديد الأكثر 

 صلة منها لاستفساري البحثي
     

الحداثة 
والموثوقية:

حثية بالمصادر المسترجعة هي مصادر أكاديمية تابعة لمؤسسات علمية و  

 مثل الجامعات ومراكز البحث
     

      ر شة بيانات المسؤولية الفكرية والنالمصادر المسترجعة تحتوي على كاف
      تمكنت من الوصول الى نتائج حديثة



 

 

 

 

 03الملحق رقم: 

 

 بطاقة تقنية لكلية العلوم الانسانية

 2بجامعة الجزائر  

 

 

 

 

 
 



 

 :2التعريف بكلية العلوم الانسانية بجامعة الجزائر-1
أبو القاسم سعد الله بمقتضى المرسوم  2نشأت كلية العلوم الإنسانية إثر إعادة هيكلة جامعة الجزائر

و  2112أكتوبر سنة  22الموافق ل  5436رمضان عام  11المِؤرخ في  561-51التنفيذي 
 :الكلية ثلاثة أقسامتضمن  .2المتضمن إنشاء جامعة الجزائر

 قسم الفلسفة: -
يعدّ قسم الفلسفة من أعرق الأقسام في جامعة الجزائر يوفّر الدرس الفلسفي في هذا القسم إمكانات 
رحبة للخوض في تاريخ الفكر الإنساني وأعلامه وفي الإشكاليات الفلسفيّة بمختلف تفرعاتها، التي من 

متجدّدة، ولهذا فإنّ التعليم في طور الليسانس في هذا  شأنها أن تفتح أمام الطالب عوالم معرفيّة
النقد وإلى مساعدتهم على التحليل و   التخصّص يهدف تعميق معارف الطلبة وتنمية مداركهم العقليّة

 بمناهج علميّة.
 يضم القسم التخصّصات الآتية في طور الماستر:

 :ديّة عند الفلسفة العامّة وتنمية الروح النقوتتولّى تعميق المعارف بقضايا وإشكاليات  فلسفة عامّة
 الطالب.

 :تمكين الطالب من التعرّف على الأنساق والتيارات الفلسفيّة ذات الطابع العملي في  فلسفة تطبيقيّة
 كافة المجالات.

 :وتهتم بتعميق المعارف المنطقيّة عند الطالب. المنطق و فلسفة العلوم 
 :هذا التخصّص إلى تعريف الطالب بالنظريات والآراء الفلسفيّةيهدف  الفلسفة العربية الإسلامية 

 العربيّة والاسلاميّة.
 :وتهتمّ بتعريف الطالب بالفلسفة الغربية الحديثة والمعاصرة. فلسفة غربية حديثة ومعاصرة 
 قسم التاريخ: -

حمل على ئر، ويينتمي قسم التاريخ إلى كليّة العلوم الانسانيّة وهو من أعرق الأقسام في جامعة الجزا
 عاتقه مهّام تدريس التاريخ بتخصّصاته المختلفة، يضم القسم التخصّصات الآتية في طور الماستر:

 :ويدرس الطالب في هذا التخصّص تاريخ الحضارات القديمة. تاريخ الحضارات القديمة 
 :فريقي لإويتناول التخصّص انتشار الإسلام في منطقة الساحل ا تاريخ إفريقيا وجنوب الصحراء

 وبناء الدول والمماليك الإسلاميّة.
 :ويدرس الطلبة في هذا التخصّص تاريخ بلاد المغرب  تاريخ الغرب الإسلامي في العصر الوسيط

 خلال العصر الوسيط.
 :ويتناول هذا التخصّص تاريخ الدولة العثمانية في الفترة التاريخيّة المذكورة. تاريخ الدولة العثمانيّة 
 إلى يومنا هذا. 5331ويتناول تاريخ الدول المغاربية من عام  العربي المعاصر: تاريخ المغرب 



 

 قسم علم المكتبات والتوثيق: -
يُعدّ هذا القسم الأوّل من نوعه على المستوى الوطني في جامعة الجزائر، أرسى قواعده الدكتور 

م. أطّر العديد منه محفوظ قدّاش وحرص أن يضمّ في بداياته الطلبة من مختلف جهات الوطن، وقد
كان طموحه مواكبة التطوّرات العالمية في هذا الاختصاص والمضي به قدما نحو مستقبل واعد بفضل 

من مناهج ومواد للتدريس فيه، وبما راهن عليه من عنصر بشري لصناعة  وما وضعهجهوده الحثيثة 
ول اصلة مشوار الرعيل الأالأفضل. وعلى مدار سنواته كوّن القسم طلابا كثر وباحثين يتولون مو 

 تدريسا وبحثا وتكوينا.
على دور  والتركيز  يهدف التكوين في طور الليسانس إلى التعريف بالمبادئ الأساسيّة للتوثيق

 التقنيات الحديثة والرقمنة في تكوين إطارات قادرة على تسيير أنظمة المعلومات.
 يضم القسم التخصّصات الآتية في طور الماستر:

  وهو التخصص الذي يمكّن الطلبة من مهارات قيادة وتسيير وإدارة  ومعالجة المعلومات:تسيير
 المكتبات ومراكز المعلومات، والتمكين من المهارات اللغويّة التوثيقية.

 :ويرمي التخصّص إلى تكوين إطارات متخصّصة في المكتبات  تكنولوجيا وهندسة المعلومات
 المعلومات والاتصالات.والتوثيق متمكّنين من تكنولوجيا 

 :ويهتمّ بالأطر التشريعية والقانونية ذات الصلة بإدارة الوثائق الأرشيفية. الأرشيف 
  علوم الإعلام والاتصال: قسم -

فتحتْ كليّة العلوم الإنسانية أبوابها أمام طلبة علوم الاعلام والاتصال في العام الجامعي 
، وأصبح قسم علوم الاعلام 2125أكتوبر  56بموجب قرار وزاري مؤرخ بتاريخ  2125/2122

 .2والاتصال منذ هذا التاريخ القسم الرابع الذي ينضوي تحت كلية العلوم الإنسانية بجامعة الجزائر 
يهدف القسم إلى تكوين طلبة مؤهّلين في المهارات التحليلية والعملية في الفهم والتفسير والكتابة 

 مل في ميادين الإعلام والصحافة.والمحادثة، ويؤهّل هذا التخصص للع
الاتصال والعلاقات العامّة: يتم تأهيل الطلبة للعمل في مختلف المؤسسات : هيالتخصّصات الماستر 

 بما فيها الإعلامية وفي العلاقات العامة والإشهار والتسويق.
 
 
 
 
 



 

 
 :2كلية العلوم الانسانية لجامعة الجزائرلالهيكل التنظيمي -2

 
 
 :2العلوم الانسانية لجامعة الجزائر كليةتاريخ -3

، تم 5372-52-21بعددد إنشدددددددددددددددداء المدددرسددددددددددددددددة العليددا ل داب بددالجزائر بموجددب القددانون المؤرخ في 
 إلى كلية الآداب والعلوم الإنسانية. 5212 -52 -31 بموجب القانون المؤرخ في تحويلها

علوم الإنسدددددددددانية والاجتما ية ظلت جامعة الجزائر الجامعة الوحيدة التي تضدددددددددمن التكوين في مجال ال
الذي ثم بموجب تحويل الكليات إلى  5275المسدددتوى الوطني حتى إصدددلاح التعليم العالي سدددنة  على

 :يضمو  5233 والاجتما ية سنةإنشاء معهد العلوم الإنسانية  معاهد، وثم
 معهد علم النفس وعلوم التربية  
 معهد علم الاجتماع  
 معهد التاريخ 
 الفلسفةمعهد  
 معهد اقتصاد المكتبات 



 

تم  5223-52-12المؤرخ في 23/332 وبموجب المرسددددوم التنفيذي رقم 5223 وبداية من سددددنة
عد العلوم الاجتما ية. لكن ب نظام الكليات، حيث تم إنشدددددددداء كلية العلوم الإنسددددددددانية و كلية العودة إلى
تم إدماج الكليتين  2115-12-53 المؤرخ في 15/264 وبموجب المرسوم التنفيذي رقم تجربة وجيزة

 تحمل اسم " كلية العلوم الإنسانية والاجتما ية "والتي تشمل فروع التكوين التالية: في كلية واحدة
 قسم علم النفس و علوم التربية و الأرطوفونيا 
 م علم الإجتماعقس 
 قسم علم المكتبات والتوثيق 
 قسم الفلسفة 
 التاريخ قسم  

إن كلية العلوم الإنسددددددددددانية والاجتما ية مرت بعد مراحل وتمثلت آخرها في انفصددددددددددالها عن جامعة 
وبالتالي أصدددددددبحت كلية  ،2112 أكتوبر 22 ببوزريعة بتاريخ 2وضدددددددمها إلى جامعة الجزائر الجزائر
ية الاجتما ية إحدى الكليات المكونة لهذه الجامعة الفتية والعريقة في نفس الوقت إلى الإنسدددددددددان العلوم

 الآداب واللغات ومعهد الآثار. جانب كلية
ذي  11 المؤرخ في 11\21 تقوم الكليدة بمهدام التكوين والبحدث مثلمدا هو محددد في القدانون رقم

قانون التوجيهي للتعليم العالي الذي يتضدددمن ال 5221 14\14 هدددددددددددددددددد الموافق لدددددددددددددددددد5452 الحجة عام
تحت  5223أوت 57 الموافق لد هد5452 ربيع الثاني 24 والمتضمن في المرسوم التنفيذي المؤرخ في

 المعدل والمتمم للقانون الأساسي النموذجي للجامعة. 23-263 رقم
ي التدرج ف توفّر الكلية بأقسدددددددددددددامها المختلفة تكوينا على مسدددددددددددددتوى التدرج وما بعد التدرج. فالتكوين

 يحتوي على نظامين:
النظام الكلاسددددديكي حيث يدرس الطالب لمدة أربع سدددددنوات ليتحصدددددل في نهاية هذه المرحلة على  

 شهادة ليسانس في التخصص الذي درسه.
ويتمثل النظام الآخر في نظام ل. م. د. )ليسدددددددانس، ماسدددددددتر، دكتوراه(. وتسدددددددتغرق الدراسدددددددة فيه  

للحصول على شهادة الليسانس، سنتان للحصول على شهادة ثماني سنوات، ثلاث سنوات منها 
 الماستر وثلاث سنوات أخرى للحصول على شهادة الدكتوراه.

أما في مسدددتوى التكوين فيما بعد التدرج، فيمكن للطلبة الحاصدددلين على شدددهادة الليسدددانس مواصدددلة 
الماسدددتر  إلى مرحلة الانتقالو بعد إجراء مسدددابقة الماجسدددتير )بالنسدددبة إلى النظام الكلاسددديكي(  الدراسدددة
لنظام ل. م. د. ثم يكمل الطالب مسدديرته الدراسددية بعد مناقشددة مذكرته للحصددول على شددهادة  بالنسددبة
 الدكتوراه.



 

تصدددددر الكلية مجلة دورية تحت عنوان " دراسددددات في العلوم الإنسددددانية والاجتما ية"، وهي مجلة 
 كما تصدر مجلات خاصة بالأقسام. علمية محكمة.
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 :2كلية العلوم الانسانية لجامعة الجزائرمكتبة  -5
  :2كلية العلوم الانسانية لجامعة الجزائر مكتبةالتعريف ب1-5 

مكتبة كلية العلوم الإنسددددانية  بارة عن مؤسددددسددددة اجتما ية ثقافية تقدم خدماتها للمجتمع الأكاديمي 
أبو قاسدددددددم سدددددددعد الله  الخاصدددددددة  12)الطلبة و الأسددددددداتذة و الباحثين و الموظفين( في جامعة الجزائر 

تسددددددهيل و  بتخصددددددص علم المكتبات  الفلسددددددفة  التاريخ و هدفها الرئيسددددددي تلبية احتياجات المسددددددتفيدين
 تتكون المكتبة من الفضاءات التالية: .وصولهم إلى المعلومات

 .الوثائق وإعارة المطالعة و البيبليوغرافي للبحث فضاء .5



 

 باللغة للكتب خاص الثاني و العربية باللغة للكتب خاص الأول المكتبة: ومقتنيات للكتب مخزنين .2
 .الأجنبية

 .الفنية والمعالجة الإقتناءات مكتب .3
  .بالأساتذة خاصة المطالعة قاعة .4
 .المعاجم و الموسوعات و للقواميس زجاجية خزانة .1
 .بالدوريات خاصة رفوف .6
 .الجامعية بالرسائل خاصة رفوف .7
 .الإنسانية العلوم كلية مكتبة مدير مكتب .3

 : 2كلية العلوم الانسانية لجامعة الجزائر مكتبةنشأة  2-5
الموافق ل  5424جمادى الثانية عام  24المؤرخ في  13-272بمقتضدددددى المرسدددددوم التنفيذي رقم    
الذي ينص على مهام الجامعة والمهام الخاصدددددددددة بتنظيم مكتبات الكليات  2113أغشدددددددددت سدددددددددنة  23

من طرف السددددددددديد  2151أفريل 56وسددددددددديرها  أنشدددددددددات مكتبة كلية العلوم الإنسدددددددددانية والاجتما ية في 
كلية العلوم الإنسددانية و الاجتما ية  مع حضددور طاقم من  12رئيس جامعة الجزائر حميدي خميسددي 

تم تقسدددددددددددددديم المكتبة إلى مكتبة كلية العلوم  2152فيفري  54من مسددددددددددددددؤولي الجامعة و الكلية  وفي 
الإنسدددددددددددددددانية و مكتبة كلية العلوم الاجتما ية كل على حدى   وتم تحويلها إلى المبنى الجديد بكلية 

  بموافقة لسيدة الأستاذة 2122  وقد تم تعيين السيد صغير إلياس مديرا لها سنة  2125نة الآداب س
 . موهوب أمال عميدة كلية العلوم الإنسانية

 :2كلية العلوم الانسانية لجامعة الجزائر لمكتبةالهيكل التنظيمي  3-5

 
 



 

 :2كلية العلوم الانسانية لجامعة الجزائر لمكتبةالرصيد الوثائقي  4-5
تشكل المكتبة رصيد هام من الوثائق المتنوعة )كتب  قواميس  موسوعات   دوريات...( تغطي كل    

 .التخصصات في مجال العلوم الإنسانية كعلم المكتبات، علم التاريخ، علم الفلسفة

 :2123فالجدول الاتي يمثل الرصيد الوثائقي للمكتبة لسنة 
 عدد النسخ عدد العناوين نوعية الوثائق

 17053 5245 الكتب باللغة العربية
 142 142 القواميس و الموسوعات

 751 300 الدوريات
 833 833 الأطروحات
 18779 6520 المجموع

 
 المجموع الكلي

25299  

 :2123الاتي الرصيد الوثائقي للمكتبة لسنة  يوضح الشكل

 
 

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

18000

بيةالكتب باللغة العر القواميس و 
الموسوعات

الدوريات الأطروحات

عدد العناوين

عدد النسخ



 

  :2كلية العلوم الانسانية لجامعة الجزائر الخدمات التي تقدمها مكتبة 5-5
 خدمات نوجزها في المقاط التالية:تقدم المكتبة العديد من ال

 .خدمة التوجيه .5
 .الاعارة الداخلية والخارجية .2
التواصددددددل المسددددددتمر مع مجتمع المسددددددتفيدين للتعريف بمصددددددادر المعلومات ذات الصددددددلة أو موقع  .3

 .الاهتمام
 .الأخبار والأحداث بالمكتبةالإذاعة الالكترونية لأبرز  .4
 .إدارة وتنظيم الخدمة من خلال موقع المكتبة على الأنترنت .1
 .خدمة البحث الببليوغرافي .6
 .التسجيل في النظام الوطني للتوثيق على الخط .7
 .التسجيل على الخط .3
 

 
 
 


