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:ملخص البحث

یحاول ھذا البحث دراسة دور بعض المحددات الشخصیة والمعرفیة في تسییر الضغط 
المدرسي لدى تلامیذ السنة الرابعة من التعلیم المتوسط،حیث تمثلت المحددات الشخصیة 

عرفیة فتمثلت في مركز التحكم والدافعیة في تقدیر الذات وفعالیة الذات ،أما المحددات الم
.للتعلم

وقد انطلق بحثنا من اعتقاد مفاده أن الفروق في الضغط المدرسي لدى تلامیذ السنة 
:الرابعة من التعلیم المتوسط تختلف باختلاف

مستویات فعالیة الذات ، اتجاه مركز التحكم ، مستویات الدافعیة مستویات تقدیر الذات ،
:دراسة ذلك تم الاعتماد على خمسة مقاییس ھيول.للتعلم

Sherer et al،ومقیاس فعالیة الذات لـRosenberg (1962)مقیاس تقدیر الذات لـ
لـ ومقیاس مركز التحكم)2007(وآخرونأحمد دوقة ومقیاس الدافعیة للتعلم لـ،(1982)

Nowicki et Strickland (1973).
:وقد جاءت نتائج البحث كما یلي

توجد فروق في درجات الضغط المدرسي باختلاف  مستویات الدافعیة للتعلم لدى تلامیذ 
السنة الرابعة متوسط ،وھذا الفرق جاء لصالح مجموعة الدافعیة المنخفضة مقارنة 
بمجموعة الدافعیة المتوسطة ومجموعة الدافعیة المرتفعة ،ولصالح مجموعة الدافعیة 

.عیة المرتفعةالمتوسطة مقارنة بمجموعة الداف
ویوجد اختلاف بین التلامیذ ذوي التحكم الداخلي والتلامیذ ذوي التحكم الخارجي فیما 
یخص درجات الضغط المدرسي،وھذا الاختلاف جاء لصالح التلامیذ ذوي التحكم 

.الخارجي
كما تختلف درجات الضغط المدرسي باختلاف مستویات تقدیر الذات وھذا الاختلاف جاء 

عة التلامیذ ذوي التقدیر المتوسط ولصالح التلامیذ ذوي التقدیر المنخفض لصالح مجمو
.للذات مقارنة بمجموعة التلامیذ ذوي تقدیر الذات المرتفع

وأیضا توجد فروق في درجات الضغط المدرسي باختلاف مستویات فعالیة الذات لدى 
میذ ذوي فعالیة الذات تلامیذ السنة الرابعة متوسط، وھذا الفرق جاء لصالح مجموعة التلا

المنخفضة مقارنة بمجموعتي فعالیة الذات المتوسطة والمرتفعة ولصالح مجموعة التلامیذ 
.ذوي فعالیة الذات المتوسطة مقارنة بمجموعة فعالیة الذات المرتفعة

وبذلك فقد أسفرت نتائج البحث إلى تحقق جمیع الفرضیات بمعنى أن العوامل الشخصیة 
والمعرفیة السالفة الذكر فعلا تلعب دور استراتیجي في ضبط وتسییر الضغط المدرسي 
لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط من خلال جعل التلمیذ أكثر واقعیة وإدراكا وتفسیرا 

منھ التصدّي لھا بكل قوة وعقلانیة، وقدرة على إیجاد الحلول وتقییما للأحداث الضاغطة و
.المناسبة لھا دون أن تؤثر على مردوده ونجاحھ الدراسي
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:مقدّمـة

في و التطور السریع،الذي یتصف بالتعقید یعرف العصر الراھن بعصر الضغوط

بل وأصبح الضغط جزءا لا یتجزأ من حیاة الانسان لتزاید مطالب كل جوانب الحیاة،

الحیاة وتسارع التغیرات التكنولوجیة والاقتصادیة والثقافیة،مما ینتج عنھا مواقف 

.ر والقلق والانزعاجضاغطة ومصادر للتوت

المواقف الضاغطة التي یدركھا الفرد في  الكثیر منفأحداث الحیاة الیومیة تحمل معھا

المدرسة ،العمل وبین الأصدقاء وفي كل جوانب الحیاة وعلى جمیع المستویات الأسرة ،

.الثقافیة والتربویة ،الاجتماعیة ،الاقتصادیة 

إلیھا و الذي التلامیذالضغوط التي قد یتعرّض نویعتبر الضغط المدرسي من بی

مجموعة من الصعوبات التي یواجھھا التلامیذ "بأنھ )1985(سعاد عبد الغني،تعرفھ 

بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة في المواقف الدراسیة المختلفة كما تظھر في علاقات 

انات التي یشعر بشدتھا التلامیذ بالمدرسین وزملاء الدراسة والمناھج الدراسیة والامتح

: 2007أمیرة السید مسعود السید،".(وصعوبتھا وتؤثر علیھ وتسبب لھ شعورا بالضیق

امتحان شھادة التعلیم إذا كانت ھذه الامتحانات امتحانات حاسمة ومصیریة كخاصة ) 27

ء نتیجتھ ھم أولا ،ثم المحیطون بھم ثانیة وخاصة الأولیاالتلامیذالذي ینتظرونالمتوسط،

والزملاء ،إذ من بدایة العام الدراسي إلى نھایتھ وھم یفكرون ویحضرون لھ في المدرسین

.البیت وفي المدرسة

والتحضیر للحصول على مثل ھذه الشھادات یتطلب بذل الكثیر من الجھود وتوفیر 

المادیة ،مع الحرص على المواظبة في التنظیم والتخطیط للمذاكرة طیلة السنة الإمكانات

ھذا ما جعل ،التي في غالبھا تكون مكثفة ومطولة البرامج ولكل المواد المقرّرةلدراسیةا

.یعتبر من الأحداث المدرسیة الضاغطة التحضیر لھذا الامتحان 

أن النجاح المدرسي یتطلّب عوامل نفسیة ، وبیئیة واجتماعیة أیضاوالجدیر بالذكر

یع والتقبل والمتابعة وتوفیر الظروف المواتیة مریحة ومناخا مناسبا یقوم على التشج

الخالیة من المشاكل والضغوط ،لیتمكن التلامیذ من التعامل مع المواد الدراسیة بكفاءة 

وبقدرات عقلیة ومعرفیة عالیة ومواجھة المواقف الضاغطة بكل حزم وتحدّي لتحقیق 



2

لى العمل في كافة المجالات الأھداف المنشودة لخلق الكوادر البشریة الفعّالة ،القادرة ع

)622: 2012.عطاف محمود أبو غالي. (والاختصاصات المختلفة

اذن وانطلاقا مما سبق استوجب منا الاھتمام بموضوع الضغط المدرسي  ودراسة 

والتي تجعل الفرد .رتھ إداالتي قد تتدخّل في تسییره والشخصیة والمعرفیة بعض العوامل 

بكل تحدّي ونجاح ،كما تجعلھ أكثر ادراكا ھذه الاخیرةواقعیا ویواجھ یقیّم الضغوط تقییما

تقدیر الذات ،فعالیة :ھذه العوامل ھي كل من .وتفسیرا وتقییما للحدث الضاغط

.الذات،مركز التحكم والدافعیة للتعلم

سیتم التركیز علیھا والبحثتلمیذمن ھذه الزاویة ونظرا لأھمیة ھذه العوامل على حیاة ال

رة وتسییر الضغط المدرسي لدى تلامیذ السنة ادإفي افي المیدان بغیة الكشف عن دورھ

.الرابعة متوسط كعینة من المجتمع الكبیر

الباب الاول خاص بالجانب النظري ویتضمن ثلاثة :وعلیھ تم تقسیم ھذا البحث الى بابین

:فصول نعرضھا على النحو التالي

التي انطلق منھا البحث محدّدین مشكلة البحث ةالإشكالییشمل وھوالأولالفصل 

عرض أھداف ثموالفرضیات كذلك تحدید المفاھیم الأساسیة التي جاءت في البحث،

.وأھمیة البحث

.معطیات أساسیة ومفصّلة عن مفھوم الضغط المدرسيتناولالفصل الثاني 

یر الذات وفعالیة الذات قدّمنا فیھ دراسة مفصّلة لكل من مفھوم تقدفقدالفصل الثالث أما 

ومفھوم مركز التحكم وفعالیة الذات ، اللّذان أدرجناھما تحت عنوان العوامل الشخصیة

.اللذان أدرجناھما تحت عنوان العوامل المعرفیة

:الجانب المیداني والذي یحتوي بدوره على ما یليخاص بالباب الثاني و

تمادھا لاختبار الفرضیات،بدئا من شمل الخطوات المنھجیة التي تم اعالفصل الرابع

مجتمع البحث ،عینة البحث والأدوات المستعملة وأخیرا الأسالیب المنھج المعتمد،

.الاحصائیة المعتمدة لتحلیل البیانات الاحصائیة

بربطھا بأھم الآراء تضمّن عرض ومناقشة نتائج البحث وتفسیرھا فقد الفصل الخامس أما 

وفي الأخیر ختمنا بحثنالیھا من الدراسات السابقةإقیة المتوصل النظریة والنتائج الأمبری
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لیھا ، مع تقدیم إستنتاج العام لأھم النتائج المتوصل لإبعرض خاتمتھ، والتي تضمنت ا

الاقتراحات التي تعزز من قیمة بحثنا و تفتح مجالات لمیادین بحثیة أخرى ، كشفت عن 

.لیھاإقیمتھا النتائج المتوصل 

.ذا البحثـات صفحات ھــل في طیـھ بالتفصیـذا سنتناولـكل ھ
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ل الأولـلفصا

بحثام للـار العـالإط
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:تمھید

تقدیر وفعالیة الذات من أھم المتغیرات مركز التحكم،تعد كل من الدافعیة للتعلم ،

كان معرّض لبعض المواقف إذاالتلمیذ خاصة إلیھاعرفیة التي یحتاج مالشخصیة وال

على إمكانیاتھالضاغطة ، كونھا تزید من شعوره بالثقة بذاتھ وبقدراتھ وكفاءتھ  وفي 

.التحكم في تلك الظروف الضاغطة والتعامل معھا بشكل ایجابي

البحث محاولین من ورائھا الكشف عن إشكالیةمن ھذا المنظور سنطرح في ھذا الفصل 

، متبوعة بالفرضیات وتحدید المفاھیم ثم  الضغط المدرسيإدارةفي ذه المتغیرات ھدور 

.أھمیة وأھداف البحث

:إشكالیة البحث- 1

یعیش الفرد في عصرنا الحالي حیاة ملیئة بالعدید من التغیّرات الأسریة والاجتماعیة 

ال السریعة،مثل والمھنیة ،ھذا إلى جانب ما أحدثتھ تكنولوجیا المعلومات ووسائل الاتص

الأقمار الصناعیة وأطباق استقبال البث الإعلامي وشبكة الانترنیت وغیرھا وما یترتب 

علیھا من تغیرات في حیاة الفرد،كل ذلك من شأنھ أن یجعل الفرد عرضة لجملة من 

الضغوطات التي تؤرقھ وتسبب لھ الكثیر من الإزعاج وعدم الارتیاح فتبدّد شعوره 

.راربالأمان والاستق

فالحیاة سلسلة من ومن المؤكّد أن الفرد لا یستطیع أن یعیش دون قدر معین من الضغوط،

الضغوط والتوترات وخلوّ حیاة الفرد منھا یعني الموت،وإذا كان لا مفرّ لمعایشة الفرد 

للضغوط والتوتر فلا بد أن تكون بقدر ومستوى معین، فلا شك أن قدرا معتدلا من 

ري لیظل الفرد في حالة من النشاط والانجاز ،فكل فرد منّا الضغوط مطلوب وضرو

یستطیع أن یؤدي شكل جیّد ویحقّق مستوى ملائما من التوافق الشخصي والاجتماعي 

عبد العظیمسلامةطھ عبد العظیم و.(والمھني في ظل المستویات العادیة من الضغوط

،2006 :9(

ن بعض الباحثین یرون أن قدرا من إلى أ"وقیة السمادونيف" في ھذا الصدد تشیر 

الضغوط یكون ضروریا لمجابھة متطلبات الحیاة الیومیة وھذا ھو الجانب الایجابي 
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إلا أن الضغوط الحادّة والمزمنة في مستواھا )39: 1993وقیة السمادوني ،ف.(للضغط

شأنھا أن تنطوي على العدید من النتائج المعرفیة والانفعالیة والسلوكیة السلبیة والتي من

: 2006،عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم .(تعوق قدرة الفرد على التوافق الاجتماعي

9(

أن المستوى المعتدل من الضغوط لھ آثار ایجابیة على حیاة الفرد إذن نفھم من ذلك 

كونھ ینشّط ویحرّك السلوك ویدفع بالفرد نحو الأداء والعمل ،أما المستوى المرتفع من 

لضغوط فیخلّف آثار سلبیة على الجانب الانفعالي والمعرفي والسلوكي للفرد ،ما یتسبّب ا

.عنھ سوء في توافق الفرد مع بیئتھ

تعتبر الضغوط ظاھرة من مظاھر الحیاة التي نجدھا في جمیع أوساط ومجالات كما 

وھو أوسع الحیاة،ومن بین الأوساط التي یتعرض فیھا الفرد للضغط نجد المیدان التربوي،

من یحتضن الطفل وینمّي تنشئتھ الاجتماعیة ثانيالمیادین وأھمّھا دون شك،كونھ ال

بّث تاجتماعي یھدفھ المسطّر ،فیصبح التلمیذ صاحب دورإلىویطوّر قدراتھ للوصول 

أن الممارسة الفعلیة للوسیلة التعلیمیة وكل الأطراف الفاعلة فیھا لا إلاذاتھ من خلالھ،

(Odgen,1979 :7).ضایقات التي تؤثر سلبا على المردود العلمي للتلمیذتخلو من الم

في بحثھ الذي تناول أسباب ضغط )1985(عام "Youngs "في ھذا المجال توصّل

التلامیذ إلى أن المدرسة ھي الأكثر نقدا ورفضا عندھم من حیث خوفھم من الإعادة 

من قبل أصدقائھم ، وكل ھذا یؤثر حصولھم على الرتبة الأخیرة أو شعورھم بمضایقات

(Wolfe et al,1995 :315).سلبا على مردودھم الدراسي

إلى أن التلامیذ یعیشون أحداثا خاصة بھم "Chalvin dominique "وقد أشارت 

الخوف من حكم الأستاذ في مناسبة الفروض والاختبارات والتوجیھ نحو شعبة : تتمثل في 

من جرّاء العلامات السیّئة أو كشف النقاط وردّ فعل الأولیاء الضغط مرغوبة أو منبوذة ،

Chalvin).(75: 1991.وخاصة علاقتھم بالأصدقاء

أصبح موضوع الضغط المدرسي لدى التلامیذ موضوع اھتمام المختصین في بھذا

علم النفس وعلوم التربیة خاصة وأن التلامیذ یمرّون بمراحل حسّاسة خلال مسارھم 

ي قد تجعلھم عرضة للضغط، ومن بین ھذه المراحل نجد امتحان شھادة التعلیم الدراس
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المتوسط الذي یعتبر من الأحداث الاجتماعیة الحسّاسة التي یعیشھا التلمیذ باعتباره من 

المراحل الحاسمة في تحدید مسار ومشروع حیاتھ ما یستوجب منھ بذل المزید من الجھد 

یجیات والخطط الملائمة للتعامل مع ھذه السنة الدراسیة والمثابرة والبحث عن الاسترات

.باعتبارھا نوعا ما خاصة

والمعنویة وھو ما یجعل یةدّالماالإمكاناتفالتحضیر لھذا الامتحان یتطلّب استثمار كل 

.في وضعیّة تعب وإرھاق وتوتّر وقلق وضغطالتلمیذ

)%94(أن الىأشاراذ،)1985(سنة " Folkman و Lazarus"ھذا ما دعّمھو

من التلامیذ یشعرون بمشاعر التھدید والتحدّي یومین قبل الامتحان ،وھذا الإحساس 

قد تظھر في حالة الحصول على ینخفض تدریجیا فیما بعد ،لكن مشاعر الأذى والضرر 

(Devro,1997 :136).نقاط غیر مرضیة

لتلامیذ من الدرجات أن خوف اJajdek (1996)وفي نفس السیاق توصلت دراسة 

المنخفضة في الامتحانات یمثل عاملا للضغط المدرسي كما أن إدراك التلامیذ لعوامل 

الضغط یعتمد على المستوى الاجتماعي والاقتصادي ،وتدلّ نتائج ھذه الدراسة أیضا أن 

.الخوف من الفشل یرتبط ارتباطا وثیقا بالضغوط لدى التلامیذ

التي ھدفت إلى تحدید مصادر الضغوط التي Mcdonald (1993)في حین تؤكّد دراسة 

یعیشھا التلامیذ إلى أن مصادر الضغط المدرسي لدى التلامیذ،ھو نوعیة الشروحات التي 

یقدّمھا المدرّسون والمناقشات داخل حجرة الدراسة،والواجبات والتغذیة الراجعة وعدم 

)18-17: 2000زینب بدوي،.(التواصل بین المدرّسین

كما قد ینتج الضغط المدرسي أیضا من سوء علاقات التلامیذ مع المدرّسین أو 

عند اتصالھا بالمراھقین في "1997مقیدش،"ھذا ما أوضحتھأو الزملاء،الإداریین

الوسط المدرسي ،أن المعاش النفسي والمدرسي للتلامیذ قاس ومرّ واتّضح ذلك جلیّا سواء 

-Mekidech ,1997 :57).الخ....تذة أو مع الإداریین تعلق الأمر بعلاقاتھم مع الأسا

أن التلامیذ قد ینظرون إلى مصادر الضغط نظرة مختلفة"مازن حتاملة"عتقدوی،(59

وقد یأتي الاختلاف بناء عن شخصیة التلمیذ وعمره وخبرتھ المیدانیة والتعلیمیة ونظرتھ 

.المستقبلیة
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ا تحدّي لقدراتھ وإمكاناتھ وكفاءتھ في الأداء فقد ینظر أحدھم إلى ھذه المصادر على أنھ

حالة إلىھدید لعملھ وقدراتھ،ممّا یؤدّي توالعمل ،بینما ینظر إلیھا البعض الآخر على أنھا 

في إدراك مصادر الضغطویظھر ھذا الاختلاف.من الخوف والاضطراب والقلق

)211: 2002لة،مازن حتام.(بوضوح في المظھر السلوكي والحالة النفسیة لكل منھم

إذن وانطلاقا ممّا سبق ونحن أمام وضعیة الضغط التي تعتبر أمر واقع نتساءل عن 

أھم المحدّدات التي بإمكانھا أن تسیّره بشكل ایجابي؟ وھذا الذي قادني لإجراء قراءات 

علم الدافعیة للت:نظریة في التراث التربوي المعرفي ،حیث أثار انتباھنا المحدّدات التالیة

.مركز التحكم ،فعالیة الذات،تقدیر الذات

بسبب إذیعدّ الضغط من أھم العوامل  التي قد تؤثر في معنویات ودافعیة التلامیذ ،

التعلم والانجاز التي تعتبر من أھم العوامل إلىظروفھم غیر المواتیة یفقدون الدافعیة 

»المساعدة على التحصیل الدراسي ،حیث یرى  Husen »أثبتتاك عدّة تجارب أن ھن

عوامل عقلیة،فكریة إلىأو أكثر من الفروق في النتائج الدراسیة التي ترجع )%50(أن 

الوناس.(الدافعیة ،المیل،الصحة النفسیة والوسط العائليإلىیرجع الآخروالنصف 

)4: 1998،بوعكاز

د أكدت فق) 1989(جابر عبد الحمید جابرودراسة ) 1987(محمد رمضانأمّا دراسة 

)53: 2000عبد اللطیف خلیفة،.(بین الدافعیة والتحصیل الدراسيعلاقة وجود 

یتضح لنا مما سبق أن ھناك علاقة بین الدافعیة للتعلم والتحصیل الدراسي ،لكن قد 

تتأثر أیضا دافعیة تلمیذ السنة الرابعة ببعض العوامل الأخرى كالضغط المدرسي خاصة 

على اجتیاز امتحان مصیري یجعلھ عاملا ضاغطا على نفسیتھ وأن ھذا الأخیر مقبل

.الأمر الذي قد یؤدي إلى التأثیر على دافعیتھ للتعلّم سواء بالإیجاب أو بالسلب

أنھ توجد علاقة بین عبئ إلىKroes et Margolis (1974)وفي ھذا المضمون أشار 

زیادة كمیة العمل التي یتوجب أن وتوتّر الفرد،حیث وجد ) بشقّیھ الكمّي والنوعي(العمل

على الفرد انجازھا خلال مدّة محدودة وبأسلوب یتجاوز قدراتھ الذاتیة ،تجعلھ متدمّرا 

)208: 2002مازن رزق حتاملة،.(لنفسھ ومقلّلا من دوافعھ نحو التعلم والأداء
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أن الضغط یؤثر سلبا على إلىالذي أشار Albaret (1966)وھذا ما یتفق مع فكرة 

الذي من المفروض كلّھ طموح ویقتحم بكل قوة كیانھ،نب الدراسي للتلمیذ المراھقالجا

)9: 2010بلعید عثمان ،.(وإصرار وحیویة

فیرى أن العلاقة السلبیّة بین الضغوط والأداء مؤدّاھا أن الضغوط Friend (1982)أمّا 

إلى مصادر الضغوط تفرض على الفرد أن یكون متّجھا بحواسھ وطاقتھ النفسیة والعقلیة 

كما أن .التكیّف معھا ،مما یجعل من الصعب علیھ أن یؤدّي عملھ بانتباه عال والى

الضغوط تخلق نوعا من المضایقة والإحباط ممّا یؤثر سلبا في الحالة المزاجیة والدافعیة 

.للتعلّم والعمل، وعلیھ ینخفض مستوى الأداء

أن یظھر دوافع إمافي مواقف الامتحانات أن التلمیذ إلى"Sarason"في حین یذھب 

،أو أن یظھر دوافع القلق والتوتّر انجاز العمل فیتحسّن أداءه ویحصل على أعلى الدرجات

فیسوء أداءه لأن مواقف الاختبار مواقف تقییمیة یشعر فیھا التلمیذ بتقییم وینشغل بھا 

التھدید أكثر من انشغالھ الآخرین لھ ،ویدرك فیھا تھدیدا لتقدیر الذات وینشغل بھذا 

)1992أنور ریاض عبد الرحیم،.(بالامتحان فیسوء أداءه ویحصل على درجات منخفضة

یتبین لنا إذن أن الضغط المدرسي قد یؤثر سلبا على دافعیة التلمیذ للتعلم،ومنھ على 

ر مردوده الدراسي ،لكن قد نجد بعض التلامیذ الذین بالرغم من ظروفھم الصعبة وغی

المریحة ،إلا أنھم یكدّون ویكدحون للحصول على الشھادة التي في  اعتقادنا دلیل إثبات 

الذات لدى البعض وضمان المستقبل لدى البعض الآخر ووسیلة ھروب من واقع غیر 

.مرغوب فیھ لدى البعض الآخر

لمیذ وبالإضافة لما سبق قد یتأثر الضغط الدراسي ببعض المحدّدات المعرفیة الأخرى للت

مكمركز التحكم الذي یعرّف بأنّھ جملة التصوّرات التي یحدّدھا الفرد عن قدرتھ في التحكّ

(Leonardie et al,1996 :388).للتوصل إلى الشعور بالتحكم في الوضعیة

ویشیر ھذا المفھوم إلى الدرجة التي یتقبّل بھا الفرد مسؤولیاتھ الشخصیة عمّا یحدث لھ 

)18: 2006مصطفى القمش،.(ى قوى تقع خارج سیطرتھمقابل أن ینسب ذلك إل
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وي التحكم الداخلي یشعرون أن لدیھم السیطرة على ما یحدث لھم في حین یرى ذفالأفراد 

وي التحكم الخارجي أنھم تحت سیطرة قوى خارجیة أو قوى ذالأفراد 

(Statt,1981 :77).الآخرین

ستجیب بھا الفرد في المواقف الاجتماعیة ذه التوقعات المعمّمة على الكیفیة التي یھوتؤثر 

)83: 1994فؤادة محمد علي ھدیة ،.(الضاغطة

والتفوق،ویكونون مقتنعین وي التحكم الداخلي غالبا ما یشعرون بالحاجة للنجاحذفالتلامیذ 

أن السبیل لتحقیق ذلك یتوقّف على بذل جھد شخصي والمواجھة للوضع الضاغط لذلك 

: 1994نصر الدین یوسف مقابلة وآخرون،.(ذلك بصفة فعلیةیضاعفون جھودھم لتحقیق

25(

التحكم في الوضعیة یقلّل من الشعور بالضغط ،حیث وقد بینت أیضا بعض الدراسات أن

إلى أن التحكم الداخلي یخفّض الاضطرابات "Edwardو Cohene"توصّل كل من

Ferreri et).فھاالنفسیة الناجمة عن وضع ضاغط،بینما التحكم الخارجي یضاع

al,2002 :73)أمّا" Forner" و التحكم الداخلي یقیّم نفسھ قادرا ذفقد أكّد أن الفرد

على تحقیق الھدف بكفاءتھ،ویرغب أن تكون حظوظ نجاحھ بدلالة شدة نشاطھ المبذول 

(Forner ;1991 :195).ویعتقد أنّھ قادرا على الاستجابة للأحداث الضاغطة

"StricklandوFolkmanوTurnerوGreary"توصّل كل من وفي نفس الاتجاه

إلى أن الداخلیین یكوّنون تصوّرات ایجابیة ویعتقدون بضرورة بذل "Srivastava"و

خطار .(جھد شخصي لمواجھة الوضع الضاغط ،ویقیّمون الوضعیة كمتحكّم فیھا

خلي ھم الأكثر نعتقد أن التلامیذ ذوو التحكم الداوعلى ھذا الأساس) 81: 2008زھیة،

قدرة على مواجھة الضغوط المدرسیة ومن تم إحراز النجاح بمردود دراسي مرتفع،إذ في 

-Stockdale وGrandell-Mc chée (1968):ھذا الصدد بیّنت دراسات كل من

Galjs (1988)أن التحكم الداخلي یطابق المردود الدراسي العالي. (Douga,

أن الأشخاص ذوي التحكم الداخلي Weiner (1972)كما بینت دراسة  (9: 1998

المرتفع لا یتأخرون في صنع القرار،ولدیھم ذاكرة أفضل لأنواع مختلفة من المعلومات 
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مصطفى .(ولدیھم القدرة الأكثر على نسیان تجارب الفشل وأداؤھم الأكادیمي مرتفع

)18: 2006القمش ،

أن تنمیة مھارات التحكم لدى "عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم "ویضیف

فعّالا في خفض آخرالتلامیذ تساعد على خفض الأفكار السلبیة لدیھم،وھذا یعتبر أسلوبا 

الضغوط السلبیة،فالتلامیذ الذین یكونون أكثر فاعلیة في التعامل مع الضغوط یظھرون 

لدیھم مھارات ضبط مرتفعة ،في حین أن التلامیذ ذوي السلوك العدواني والسلبي تكون

مشاكلھم والضغوط التي لإدارةلدیھم مھارات قلیلة ومستویات مرتفعة من الضغوط 

) 203-202: 2006،عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم .(یعیشونھا 

یتبین إذن أن الضغط المدرسي قد یؤثر ویتأثر ببعض المحدّدات المعرفیة كالدافعیة 

الضغوط المدرسیة یجعل التلمیذ عاجزا على للتعلم ومركز التحكم ،فارتفاع حجم 

مواجھتھا وھو ما یخلق لدیھ بعض المشاعر السلبیة كالإحباط والملل والتذمر ،الأمر الذي 

یخفض من دافعیّتھ للتعلّم، لكن ھذا لا ینفي فكرة أن المستوى المعتدل من الضغط یعد مثیر

عر التلمیذ خلالھا أنّھ أمام وضعیّة ومحّك لنشاط التلمیذ ومن تم دافعیّتھ للتعلّم ،حیث یش

.منافسة وتحدّي لاجتیاز الموقف الضاغط

ضف إلى ذلك دور مركز التحكم الداخلي في الكیفیة التي یستجیب بھا الفرد في الظروف 

. الضاغطة وأن القدرة على التحكم قد تقلّل من الشعور بالضغط

ات المعرفیة فانّھ قد یتأثر أیضا ببعض المحدّدعلاقة الضغط المدرسي إلىوإضافة

ببعض المحدّدات الشخصیة كفعالیة الذات وتقدیر الذات ،حیث تعتبر فعالیة الذات من أھم 

میكانیزمات القوى الشخصیة لدى الأفراد ،حیث تمثل مركزا ھاما في دافعیة الأفراد للقیام 

ھ في مراحل بأي عمل أو نشاط،فھي تساعد الفرد على مواجھة الضغوط التي تعترض

أن إدراك الفرد لذاتھ یمكن أن یؤثر على درجة إقبالھ للتعلّم من خلال حیاتھ المختلفة ،كما 

الاستخدام الفعّال لمھارات الدراسة واستراتیجیات التعلّم وإدارة الوقت والتعلم الأفضل من 

في المھام البیئة وإدارة و تنظیم التعلّم لذلك فان مثل ھؤلاء الطلاّب یكون أداؤھم أفضل

)288: 2000علاء محمود الشعراوي،.(الأكادیمیة 

:ولقد توصّل العدید من المھتمّین بمجال العلاقة بین فعالیة الذات والسلوك مثل
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Khulmlan,(1988) ;Devries,Dykstars,Shunk,(1995) ;Bandura,

سواءللفعلإلى أن الإحساس بفعالیة الذات یؤثر على السلوك ،حیث یعدّ كمثیر (1995)

:تعلّق الأمر بالتعلّم أو أي مجال آخر،كما أكّدت بعض الأبحاث لكل من

Kanfer,Ackerman,(1989) ;Ackerman,Kanfer,Maynard,(1995)

أھمیة فعالیة الذات في الضبط الذاتي لسیاق معالجة المعلومة ،وتدافع ھذه الأبحاث على 

التركیز على (عدّل فعالیة المعالجة المعرفیة فرضیة مفادھا أن الإحساس بالفعالیة الذاتیة ی

،الذي یستفید من أعلى المصادر المعرفیة المتوفّرة عكس الإدراك المنخفض ) المھمّة

للفعالیة الذاتیة ،الذي یكون مرتبطا بنوع من القصور المعرفي ،ویوجّھ جزءا كبیرا من 

والتوتّر ،فتثیر بذلك أفكارا المصادر المعرفیة نحو الحالات الانفعالیة المتطفّلة كالقلق

ھذه الأفكار تثقل كاھل عملیات "ماذا سیفكّر الآخرون عنّي"،" لست قادرا: "سلبیة مثل

المعالجة وبالتالي یحقّق الفرد مھمّة ثانویة مركّزة على المشاعر أمّا أداؤه فیكون 

(Desmette et al,2001).مصابا

والمھارة ویقود إلى تأسیس الإحساس بالكفاءةكما یساعد الإحساس بالفعالیة الذاتیة على

استراتیجیات التعامل الفعّالة ،بینما یقود عدم الإحساس بالفعالیة إلى الفشل في استعمال 

وبذلك یعود إلى أن الأفراد الواثقین بأنفسھم یتبنون استراتیجیات ،ھذه الاستراتیجیات

ون للضغط ،بل یتمیّزون بالتوقعات ذات ند وھم لا یستسلمسالتعامل البنّاءة ویبحثون عن ال

الطابع التفاؤلي ویملكون فعالیة ذات مرتفعة،فثقة الأفراد في مھارتھم تقودھم إلى المعالجة 

(Mickulinor,1998).الجیّدة للمعلومات ومراجعة المعتقدات وتحمّل الضغوط

تحدّیات یجب فالأشخاص ذوي فعالیة الذات المرتفعة یتناولون المھام الصعبة على أنھا

السیطرة علیھا عوض اعتبارھا تھدیدات شخصیة یجب تجنبھا ،فھم یلتزمون بأھدافھم 

ویواصلون التركیز على المھمة التي تدل على الأداءات الفعلیة،فھم یضاعفون المجھودات 

نقص في إلىإزاء الإخفاقات ،ویسندون الفشل إلى نقص المجھود بدلا من إسناده 

(Manstead,Eklen,1998).القدرة
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إذن ففعالیة الذات المرتفعة تساعد الفرد على تحمّل الضغوط والتصدّي لھا بكل حزم 

ومثابرة لتحقیق الأھداف المنشودة بذلا من تبنّي بعض الاستراتیجیات السلبیة كالھروب 

.والتوتّر والقلق

السواء واللاسواء ویعتبر تقدیر الذات أیضا من المفاھیم التي یمكن من خلالھا الكشف عن

وعن الطاقات الكامنة وعن جملة الاحباطات أیضا ،التي یتعرّض الفرد إلیھا ،فارتفاع 

مستوى تقدیر الذات یعني أن الفرد یستطیع المضي قدما في استثمار طاقاتھ وانخفاضھ 

عبد الحق .(یعني انحصار الإمكانیة والطاقة داخل الذات وظھور الأعراض المرضیة

)84: 2007بركات،

التي یستدعیھا بأنھ مجموعة من الاتجاھات والمعتقدات"عبد الرحیم بخیث"ویعرّفھ

،إذ یعطي تجھیزا عقلیا یحضّر الشخص للاستجابة الفرد عندما یواجھ العالم المحیط بھ

طبقا لتوقعات النجاح والقبول والقوة الشخصیة ،وھو أیضا الحكم اتجاه النفس ویكون ھذا 

)60: 2000،عادلمحمد .(إما بالموافقة أو الرفضالحكم والتقدیر

التي یمكن الأدواتأن تقدیر الذات المرتفع ھو أكثر"فاروق عبد الفتاح وآخرون"ویرى 

أن یستخدمھا الفرد للحصول على حالة التوافق ،فیستطیع بذلك أن یقتحم المواقف الجدیدة 

یشعر بالحزن ل في العلم دون أنوالصعبة دون أن یفقد شجاعتھ ،كما یمكنھ مواجھة الفش

)6: 1981،علي موسىفاروق عبد الفتاح و.(أو الانھیار لمدة طویلة

أن الفرد ذو التقدیر المرتفع لذاتھ غالبا ما یشعر بأنھ إنسان ناجح في "خیر االله"ویضیف 

،ولا الحیاة وجدیر بالاحترام والتقدیر ،إذ تنمو لدیھ الثقة بمقدرتھ وبإیجاد الحلول لمشكلتھ

یخاف من المواقف الصعبة التي تعترض طریقھ بل یواجھھا بكل حزم وإرادة ،وبافتراض 

)108: 1981سید خیر االله ،(.وقناعة بأنھ سینجح في اجتیازھا 

وجود علاقة موجبة دالّة )1975(سنة"Morrison وThomas"ولقد أثبتت دراسة 

زھرة (یة داخل القسم الدراسيبین تقدیر الذات والمشاركة في الأنشطة الإنجاز

تقدیر الذات أن ذوي "Toterz وRozenberg"كما أشار، )47: 2005حمیدة،

المنخفض یمتازون بقلة الثقة بالذات،یفضّلون البقاء بعیدا عن النشاطات الجماعیة ونادرا 

)2007- 2006نوار،شھرزاد( .ما یتواجدون على رأس مؤسّسة أو جماعة
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أن ذوي تقدیر الذات المنخفض یمتازون بعدم المغامرة "زنرمالھي وری"ویضیف 

)13: 2006مالھي وریزنر،.(والمنافسةوالخوف من المنافسة والتحدّیات ونقص الطموح

أن مقاومة الضغط تتطلّب توفّر إمكانیات " HobermanوCohen"ولقد بین كل من

تقدیر مرتفع للذات تتولّد لدیھم ثقة شخصیة من بینھا تقدیر الذات ،فالأفراد الذین یتمیّزون ب

كبیرة في إمكانیاتھم وھو ما یساعدھم على مواجھة الضغط،وھم یفسّرون المواقف 

)105: 2002ھناء شریفي،.(المسبّبة للضغط على أنھا تحدّیا أكثر من كونھا تھدیدا

:مشكلة بحثنا على النحو التالينحاول طرحوبناء عن ما سبق

:مشكلـة البحث- 2

ل تلعب كل من الدافعیة للتعلم ،مركز التحكم ،فعالیة الذات ،تقدیر الذات دور في إدارة ھ

الضغط المدرسي لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط ؟

:ویمكن توضیح ذلك بالتساؤلات التالیة

وي التحكم الداخلي والتلامیذ ذوي التحكم الخارجي فیما ذھل توجد فروق بین التلامیذ -1

الشعور بالضغط؟یخص درجة 

ھل توجد فروق في درجات الضغط المدرسي باختلاف مستویات الدافعیة للتعلم لدى -2

تلامیذ السنة الرابعة متوسط؟

ھل توجد فروق في درجات الضغط المدرسي باختلاف مستویات فعالیة الذات لدى -3

تلامیذ السنة الرابعة متوسط؟

ف مستویات تقدیر الذات لدى تلامیذ السنة ھل تختلف درجات الضغط المدرسي باختلا-4

الرابعة متوسط؟

:البحثفرضیات- 3

توجد فروق في درجات الضغط المدرسي باختلاف مستویات الدافعیة للتعلم لدى - 1

تلامیذ السنة الرابعة متوسط

یوجد اختلاف بین التلامیذ ذوي التحكم الداخلي والتلامیذ ذوي التحكم الخارجي فیما - 2

.لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسطرجات الشعور بالضغط المدرسيیخص د
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توجد فروق في درجات الضغط المدرسي باختلاف مستویات تقدیر الذات لدى تلامیذ - 3

.السنة الرابعة متوسط

توجد فروق في درجات الضغط المدرسي باختلاف مستویات فعالیة الذات لدى تلامیذ - 4

.السنة الرابعة متوسط

:حدید المفاھیمت- 4

تعرّف الدافعیة للتعلّم بأنّھا طاقة كامنة في الكائن الحي ،تعمل: تعریف الدافعیة للتعلم1- 4

على استثارتھ لیسلك سلوكا معینا في العالم الخارجي،ویتم ذلك عن طریق اختیار 

ة في فھ مع بیئتھ الخارجیة ووضع ھذه الاستجابیّالاستجابة المفیدة وظیفیا لھ في عملیة تك

مكان الأسبقیة على غیرھا من الاستجابات المحتملة ،مما ینتج عنھ إشباع حاجة معیّنة أو 

)7: 1999مصطفى حسین باھي وآخرون،.(الحصول على ھدف معیّن

الذین یعرّفونھا بأنّھا عملیة داخلیة توجّھ "إسماعیل محمد الفقي وآخرون"ویتفق معھ 

وسیلة لتحقیق الأھداف التعلیمیة ، فإنھا تعدّ من أھم نشاط الفرد نحو ھدف معیّن كما أنّھا 

العوامل التي تساعد على تحصیل المعرفة والفھم والمھارات وغیرھا من الأھداف التي 

إسماعیل محمد الفقي .(نسعى إلى تحقیقھا ،مثلھا مثل الذكاء والخبرة السابقة 

)165: 2005وآخرون،

ي التي تحرّك سلوك الفرد وتجعلھ ینخرط في نشاطات نفھم إذن أن الدافعیة للتعلم ھ

.التعلّم التي تؤدّي بھ إلى النجاح و بلوغ أھدافھ المنشودة ،وبدونھا لا یحدث التعلّم الفعّال 

وفي بحثنا الحالي تتحدّد الدافعیة للتعلّم إجرائیا بالدرجة الكلّیة التي یحصل علیھا التلمیذ في 

، والدرجة "أحمد دوقة وآخرون"عیة للتعلّم من إعداد الباحث استجابتھ على مقیاس الداف

فما 177>النھائیـة ھي التي تحدّد مستوى دافعیة التلمیـذ، حیث اذا حصل على الدرجة 

فوق فانھ ذو مستوى مرتفع في الدافعیة للتعلم ،واذا حصل على الدرجة المحصورة بین 

للتعلم ،في حین اذا حصل على فانھ ذو مستوى متوسط في الدافعیة] 161-176[

.فما تحت فانھ یعتبر ذو مستوى منخفض في الدافعیة للتعلم160<الدرجـة 
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أحد أشكال Gomez)1997(یمثل مركز التحكم حسب : تعریف مركز التحكم2- 4

التعقیدات التي من شأنھا تبریر الأحكام المسبقة للأفراد ،خاصة في تحدید التعزیزات 

ت ھؤلاء محددات المكافئة أو العقاب ،والمیل إلى إسناد الفشل والنجاح الى ویترجم اعتقادا

مصادر قد تكون داخلیة أو خارجیة وكذلك القدرة على ضبط الواقع أو التدخل فیھ أو عدم 

)2005-2004نجاة بوطاوي،.(القدرة على ذلك

لاقة بین جھوده فیرى بأن  مركز التحكم یھتم بتوقع الفرد العام للع"القمشمصطفى"أمّا 

ونتیجة ھذه الجھود وبذلك فھو یشیر إلى الدرجة التي یتقبّل بھا الفرد مسؤولیاتھ الشخصیة 

(عمّا یحدث لھ مقابل أن ینسب ذلك إلى قوى تقع خارج سیطرتھ مصطفى . 

)18: 2006القمش،

وعلیھ فان المعتقدات ھي جوھر مفھوم مركز التحكم، التي تتمثل في مجموعة من 

.لمعارف والتصوّرات والمدركات التي یملكھا الفرد حول موضوع معین أو موقف ماا

قدراتھم على التحكم في ولأنھ تنمو لدى الفرد توقعات عامة ح" Rotter" ولقد افترض

:الأحداث والتعزیزات وتبعا لذلك میّز بین فئتین من الناس ھما

تھم ما ھي إلا نتیجة لإرادتھم وأفعالھم ھم الذین یشعرون بأن سلوكا:ذوي التحكم الداخلي-

.وھم مسؤولون عمّا یحدث لھم

وھم الذین یشعرون بأن نتائج سلوكاتھم لا تعتمد على أفعالھم :ذوي التحكم الخارجي-

الحظ والفرصة وغیرھا ولا :وتصرفاتھم ،وإنما توجد قوى خارجیة تسیطر علیھا مثلا

)95-93: 1985روق عبد الفتاح،موسى  فا.(یمكنھم ضبطھا ولا التأثیر فیھا

في بحثنا الحالي بالدرجة التي ) خارجیا-داخلیا(أمّا إجرائیا فیتحدّد اتجاه مركز التحكم 

Nowicki et: یحصل علیھا التلامیذ على مقیاس مركز التحكم لــ  Strickland

فما 16<، فاذا تحصل التلمیذ على الدرجة )40-0(الذي تتراوح درجتھ بین (1973)

فانھ ذو تحكم فما فوق17>تحت  فانھ ذو تحكم داخلي ،أما اذا تحصل على الدرجة 

.يخارج



17

معتقدات الفرد وتقدیره لقدرتھ " تعرّف فعالیة الذات على أنھا:تعریف فعالیة الذات3- 4

إبراھیم الشافعي إبراھیم ".(على تنفیذ أعمال ضروریة في تعاملھ مع أحداث الحیاة

،2005 :136(

فیعرّفونھا بأنھا عبارة عن قدرة مولدة یقوم الفرد "حسین أبو ریاش وآخرون"اأمّ

بإیجادھا من نفسھ ویقوم من خلالھا بتنظیم وإدارة مھاراتھ للتعامل مع متطلّبات وظروف 

المھمّة الواجب تنفیذھا ،كما أنھا القدرة على توظیف المصادر بشكل جیّد في ظل ظروف 

رد على مدى نجاحھ أو فشلھ في التعامل مع حالة معیّنة ،اخدا بعین مختلفة كما أنھا حكم الف

حسین أبو ریاش .(الاعتبار المھارات التي یستحوذ علیھا الفرد والظروف التي یواجھھا

)148: 2006وآخرون ،

الذي یعتبر أول " Bandura" یتضح مما سبق أن جل التعاریف تتفق مع تعریف

عرّف فعالیة الذات على أنھا اعتقادات الأشخاص حول قدراتھم رائد لھذا المفھوم ،حیث

لإنتاج مستویات معیّنة من الأداء الذي یمارس تأثیرا على الأحداث التي یواجھونھا في 

Bandura,1994).(حیاتھم

أمّا في بحثنا الحالي فتعرّف إجرائیا بالدرجة الكلّیة التي یحصل علیھا التلمیذ في استجابتھ 

1982سنة" Sherer et al"اس فعالیة الذات الذي تم إعداده من طرفعلى مقی

81>والدرجة النھائیة ھي التي تحدّد مستوى فعالیة الذات،فاذا تحصل التلمیذ على الدرجة 

فما فوق فانھ ذو مستوى مرتفع في فعالیة الذات،واذا تحصل على الدرجة المحصورة بین 

70<فعالیة الذات ،أما اذا تحصل على الدرجة فانھ ذو مستوى متوسط في] 80- 71[

.فما تحت فانھ ذو مستوى منخفض في فعالیة الذات

لعلم النفس Larousse (1997)یعرّف تقدیر الذات في قاموس:تعریف تقدیر الذات4- 4

بأنّھ التقییم العام الذي یضعھ الفرد لنفسھ وبنفسھ تجاه ذاتھ 

(Bloch ;Chemama et al,1997 :284).وكفاءتھ

بأنھ ذلك التقییم الذي یقوم بھ الفرد ویحتفظ بھ عادة Rosenberg (1979)ویعرّفھ 

بالنسبة لذاتھ،وھو یعبّر عن اتجاه الاستحسان أو الرفض،ویوضّح أن تقدیر الذات العالي 
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أمّا التقدیر المنخفض للذات فیشیر إلى .یدل على أن الفرد ذو كفاءة ،أو قیمة ویحترم ذاتھ

)100: 1998محمد السید عبد الرحمان،.(ات وعدم الاقتناع بھارفض الذ

نفھم إذن أن تقدیر الذات یشیر إلى درجة قبول واستحسان الفرد لنفسھ بعد تقییمھ 

.لقدراتھ وكفاءاتھ ومھاراتھ مقارنة بالآخرین

علیھا التلمیذ أمّا في بحثنا الحالي فیتحدّد تقدیر الذات إجرائیا بالدرجة الكلّیة التي یحصل 

وتتراوح درجتھ Rosenberg (1962)من خلال استجابتھ على مقیاس تقدیر الذات لـ 

،والدرجة النھائیة ھي التي تحدد مستوى تقدیر الذات ) 40-10(حسب ھذا المقیاس بین 

فما فوق فانھ ذو مستوى 33>لتلمیذ السنة الرابعة متوسط ،حیث اذا حصل على الدرجة

فانھ ذو ] 32-28[لذات ،واذا حصل على الدرجة المحصورة بین مرتفع في تقدیر ا

فما تحت فانھ ذو 27<مستوى متوسط في تقدیر الذات ،أما اذا حصل على الدرجة 

.مستوى منخفض في تقدیر الذات

بأنھ ظاھرة الضغط الدراسي" مازن رزق حتاملة"یعرّف:تعریف الضغط المدرسي5- 4

بة غیر المحدودة ،والناتجة عن عدم الاتزان ما بین قدرة سیكولوجیة معقّدة في الاستجا

الفرد في إدراك وأداء المتطلّبات وكیفیة التعامل مع ھذه المتطلّبات التي قد تؤثر سلبا في 

)207: 2002رزق حتاملة،مازن.(صحّتھ ونفسیتھ وأدائھ

عبارة عن في تعریفھ للضغط المدرسي بقولھ بأنّھ "لطفي عبد الباسط إبراھیم"ویذھب 

ظاھرة سیكولوجیة متعدّدة الأبعاد تنتج عن مختلف العلاقات النفس اجتماعیة والظروف 

لطفي عبد .(البیئیة التي یتفاعل معھا التلمیذ ویدركھا على أنھا مصدر للتوتّر والقلق النفسي

)3: 2009الباسط إبراھیم،

فیھا التلمیذ بالقلق یتّضح إذن أن الضغط المدرسي ھو تلك الحالة التي یشعر

والضیق والتوتر والتي یتعرّض لھا في مختلف مراحلھ الدراسیة،عندما تكون مطالب 

.المحیط الذي یعیش فیھ لا تتلاءم مع قدراتھ وإمكانیاتھ

ویعرّف الضغط المدرسي إجرائیا في بحثنا ھذا بالدرجة التي یحصل علیھا التلمیذ في 

والتي ) 2009(لطفي عبد الباسط ابراھیم ي لـ استجابتھ على مقیاس الضغط المدرس
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والدرجة النھائیة ھي التي تحدد مستوى الضغط المدرسي ) 165-55(تتراوح ما بین 

فما فوق فانھ ذو مستوى 108>لتلمیذ السنة الرابعة متوسط ،حیث اذا حصل على الدرجة

فانھ ] 107-97[مرتفع في الضغط المدرسي ،واذا حصل على الدرجة المحصورة بین 

فما تحت فانھ 96<ذو مستوى متوسط في الضغط المدرسي ،أما اذا حصل على الدرجة 

.ذو مستوى منخفض في الضغط المدرسي

) متغیرات(بحث في أثر بعض العوامل یفي كونھ بحثتتمثل أھمیة ال:بحثأھمیـة ال- 5

من مفاھیم علم النفسیة والمعرفیة على الضغط المدرسي والذي یشكّل مفھوما أساسیا

.النفس المدرسي

تحسین المستوى المعرفي والأدائي للتلامیذ من وف المنظومات التربویة ھدولا شك أن ھ

أجل استثمار جھودھم في عدّة مجالات ،وعلیھ تقوم بتسخیر كل الوسائل المادیة والبشریة 

ك من خلال الاھتمام ھناك اھتمام بالمتعلم ذاتھ وذللم یكنإنغیر أن ھذه الوسائل لا تكفي 

)230: 1994عبد االله الرشدان وآخرون،.(برغباتھ وقدراتھ وأھدافھ

إلى فھم علاقة كل من الضغط المدرسي ببعض المتغیرات أو بحثالاھذطمح یوعلیھ 

المحددات الشخصیة والمعرفیة لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط،مما یزید من نشاطھم 

.وفاعلیة تعلّمھم 

أن الطریقة الوحیدة لتحریك الطاقة النفسیة في سیاق " Argwis"فكرة الباحثوبناء عن 

إنتاجي ھي توفیر حظوظ  النجاح للأفراد ،والتي لا یشعرون بھا إلا في حدود امتلاك 

سعى بحث یالا،فان ھذ(Etienne,1992 :25)القدرة  على التحكم في ذواتھم وبیئتھم 

لنفس والفعالیة الذاتیة لدى التلامیذ وكذا تقدیرھم لذاتھم إلى تنمیة الشعور بالثقة باأیضا 

حتى یتمكّنوا من التحدّي والمواجھة لمختلف الظروف والمواقف الضاغطة التي 

".مرحلة  شھادة التعلیم المتوسط"تعترضھم خلال ھذه المرحلة الحاسمة 

ین في قطاع ساھم أیضا في تزوید المشرفین والعاملیسبحث الاإضافة إلى ذلك فان ھذ

التربیة والتعلیم ببعض المعلومات حول الضغط المدرسي لأخذھا بعین الاعتبار في توجیھ 

وإرشاد الآباء والمدرّسین لإدراك حقیقة وضعیة تلامیذ السنة الرابعة متوسط وما یعیشونھ 

، وكذا وضع برامج إرشادیة من خلال ھذه المرحلة من ضغوط وطموح لتحقیق أھدافھم
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تساھم في تنمیة قدرة التلامیذ على التحكم في مختلف المواقف الضاغطة من شأنھا أن

.خلال تعلّم استراتیجیات المواجھة اللازمة لذلك

الباحثین في علم النفس لإجراء المزید من البحوث مبفتح المجال أمابحثناسمح یكما 

غط المدرسي من الضعامل والدراسات المستقبلیة في البیئة العربیة والجزائریة لبحث 

.زوایا أخرى

من خلال ما تم التعرّض إلیھ من اعتبارات نظریة ودراسات سابقة في : بحث أھداف ال- 6

:ةفي النقاط التالیبحثیمكن تحدید أھداف البحثالاإشكالیة ھذ

إبراز أن الفروق قي درجات الضغط المدرسي تختلف باختلاف مستویات محاولة -

.لامیذ السنة الرابعة متوسطالدافعیة للتعلم لدى ت

أن ھناك فروق في درجات التلامیذ ذوي التحكم الداخلي ودرجات إبرازمحاولة -

.التلامیذ ذوي التحكم الخارجي فیما یخص الشعور بالضغط المدرسي

إبراز أن الفروق في درجات الضغط المدرسي تختلف باختلاف مستویات فعالیة محاولة -

.سنة الرابعة متوسطالذات لدى تلامیذ ال

إبراز أن الفروق في درجات الضغط المدرسي تختلف باختلاف مستویات تقدیر محاولة -

.الذات لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط
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الفصل الثاني

يـدرسـط المـالضغ
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:دــتمھی

ا لھ من تأثیر حظي موضوع الضغوط باھتمام شدید من جانب العلماء والباحثین وذلك لم

.كبیر على الأفراد في مختلف جوانب الحیاة

ولقد ازداد انتشار الضغوط في ھذا العصر على الرغم من التقدّم العلمي وما تم التوصّل 

إلیھ من اكتشافات ومنجزات علمیة وتكنولوجیة ،ممّا أدّى إلى زیادة الاضطرابات النفسیة 

ان یواجھ ألوان شتّى من الضغوط في الأسرة والفسیولوجیة لدى الأفراد،حیث أصبح الإنس

عبد سلامةوطھ عبد العظیم.(والعمل والمدرسة وبین الأصدقاء وفي كل مناحي الحیاة

)14: 2006،العظیم

سنتناولھ بشيء من التفصیل في ھذا الفصل،حیث ولمعرفة أوسع عن ھذا المفھوم

بصفة خاصة الضغط المدرسي سنتطرّق أولا إلى الضغط النفسي بصفة عامة وثانیا إلى 

.باعتباره من أھم متغیرات بحثنا

:الضغط النفسي-أولا

:لمحة تاریخیة عن استخدام مصطلح الضغط - 1

یعتبر الضغط مفھوم مستعار من العلوم الفیزیائیة و یشیر إلى الإجھاد أو القوة ، ولقد

من الفیزیاء وھو یشیر استعار علم النفس بوصفھ علما حدیث النشأة مصطلح الضغوط

.إلى المشقة أو الضغط الواقع علینا في حیاتنا الیومیة

و في الطب نجد أن تعریف الضغط یكون منسوبا إلى ضغط الدم ،و یقصد بھ الضغط 

الذي یحدثھ سریان الدم على جدار الأوعیة الدمویة،أما المفھوم الھندسي للضغط فھو یشیر 

.مساحات في الاتجاه العمودي علیھاالى القوة الدافعة على وحدة ال

و لقد استخدم مفھوم الضغط في القرن الرابع عشر بطریقة أكثر عمومیة لیصف 

المشقة أو الضیـق أو الشـدة ، كمـا استخدمت ھــذه الكلمـة  في القرن السابـع عشـر 

خر أوا"Hooke"لتصف الشـدة و الصعوبات الھندسیة ، و ذلك تأثرا بعمل المھندس 

القرن السابع عشر الذي كتب عن فكرة الحمولة أو اللعب كقوة خارجیة ، وطبقا لوجھة 

على البناء الذي من خلالھ یظھر (Lood)نظره ینشأ الضغط من تأثیر العبىء أو الحمل
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الإجھاد على ھذا البناء و یمكن لھ أن ینھار و لذلك یكون الضغط ھو استجابة النظام أو 

.البناء للحمولة

للضغط لأغراض ھندسیة فانھ كان لھا تأثیر واسع " Hooke"بالرغم من صیاغة و 

تفسیري لمصطلح الضغط على الجھاز الفیسیولوجي والنفسي ومن خلالھا تجسّد كنموذج

سلامةوطھ عبد العظیم(مصطلح الضغط في العلوم الفیسیولوجیة و الطبیة و الاجتماعیة

داول كلمة الضغط  في العلوم الاجتماعیـة حیث أصبح ت،)2006:17،عبد العظیم

للدلالـة على القوة التي تؤثـر على الفرد و تسبب لھ بعض الآثار النفسیة مثل التوتر و 

.الضیق و بعض التغیرات الفسیولوجیة

و ھو من أوائل العلماء الذین اھتموا -Walter Cannon (1929)وقد أشار

والتي توضح استثارة جسم - ة الھروب و المواجھة بدراسة الضغوط من خلال استجاب

مما یؤدي إلى تحفیز الجھاز العصبي كلھ ،وھذا ما الفرد عند مواجھتھ لخطر أو تھدید ما 

Dominique).تم تفسیره برد الفعل الھرموني اللائرادي للاستجابة للضاغط

Servant,2000 :2)أحمد.( الحيأي أن حدوث الضغط یؤدي إلى انعدام توازن الكائن

)2009:22نایل العزیز ،

وھو أول من استخدم مصطلح الضغط في "Hans Seyle"قام ) 1936(في عام

المجال البیولوجي بمحاولات لإعطاء تفسیرات للضغط النفسي و ذلك وفق تجاربھ على 

Syndrome General)الحیوانات ،حیث توصّل إلى أن زملة التكیّف العام

d’adaptation) عبارة عن استجابة الجسم للضغط ، وتندرج ھذه الزملة في ثلاث

سلامةوطھ عبد العظیم(.مرحلة التنبیھ ، مرحلة المقاومة ، مرحلة الإنھاك: مراحل ھي

فكرة أن الضغط  المتكرر "Seyle"لك أعطىذو من خلال ،)2006:17،عبد العظیم

التمزّق و منھ ظھور أمراض الضغط مثل أو الإنھاكأو طویل الأمد یؤدي إلى استجابة 

، وفي (Michel Neboit et al,2002)الخ.....القلب ، الدبحة الصدریة ضغط الدم

المعنى الاستشفائي للمصطلح إلى الأصل اللاتیني ، بإرجاع"Smith"قام)1993(سنة

و ھي و ھي تعني الصرامة" Strictur"ذلك أن كلمة الضغط مشتقة من الكلمة اللاتینیة 

تدل ضمنیا على الشعور بالتوتر و اثارة الغضب، و معنى ھذا أن الضغط یشیر إلى 
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طھ عبد (.مشاعر الضیق والقلق الداخلیة التي یتعرض لھا الأفراد في ظروف معینة

)2006:17،عبد العظیمسلامةوالعظیم

حیثةـصدفمن خلال ما سبق نستنتج أن مصطلح الضغط مصطلح قدیم ولیس ولید ال

العلوم الفسیولوجیة و الطبیة و منھ الى العلوم إلىظھر في العلوم الفیزیائیة لینتقل بعدھا 

إلىالخارجیة التي تؤدي الأحداثالتي استخدم فیھا لوصف ،الإنسانیةالاجتماعیة و 

.الشعور بالضیق و التوتر و عدم ارتیاح الفرد

:تعریف الضغط- 2

ي صیاغة مفھوم موحد للضغط نظرا لتعدّد الأطر النظریة اختلفت التعاریف ف

:نذكر منھاالمفسّرة لھ و امتداد مجالھ لاختصاصات متعدّدة ،

الاستجابة غیر المحدّدة التي یصدرھا الجسم لأي مطلب :" الضغط بأنھ " Selye"عرّف

لھرمونیة التي و استجابة الفرد تكون قابلة للقیاس لأنھا تتمثل في الإفرازات ا. یطلب منھ

."تعتبر المسئولة عن استجابة الفرد للضغط العضوي ، الوظیفي أو الجسمي

(Hans.Selye,1997 :201)

الاستجابات النفسیة،الانفعالیة و الفزیولوجیة للجسم " بأنھ Gorden(1993)كما یعرفھ

ات تقوم اتجاه أي مطلب یتم إدراكھ على أنھ تھدید رفاھیة و سعادة الفرد و ھذه التغیر

عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم .(بإعداد و تأھیل الفرد للتوافق مع والضغوط

،2006(

:من ھذین التعریفین أن استجابة الجسم تكوناذن نلتمس 

وذلك من خلال ما تفرزه بعض الغدد من ھرمونات وما تقوم بھ بعض ،عضویة-

.رعة نبضات القلب أو انخفاضھاالأجھزة من وظائف إضافیة كازدیاد التنفس وازدیاد س

.سلوكیة من خلال مشاعر الضیق و الغضب أو مشاعر الحزن و الأسىنفسیة ،-

وتھدف ھذه الاستجابات إلى تكییف عضویة الفرد مع المواقف الضاغطة، إذ یحتاج 

الإنسان إلى جانب الاستجابة الفسیولوجیة استجابة سیكولوجیة تؤمّن لھ أكثر عملیة التكیف 

.لتعامل مع الأحداث الضاغطةوا
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نظام التكیف العام "حین عرّف الضغط النفسي بأنھ" محمد الصیرني"وھذا ما أشار إلیھ

)2008:42محمد الصیرني،.(لجسم و عقل الإنسان عند مواجھتھ لمثیرات بیئیة

في حین نجد بعض التعاریف التي تناولت فكرة عدم قدرة الفرد على مواجھة المواقف 

:بة مثلالصع

أن الضغط النفسي عبارة عن عدم إلىالذي أشار Cooper Smith (1981)تعریف

الفرد مع المطالب البیئیة الموضوعة على عاتقھ، وقد تحدث المشكلة إمكانیاتتكافؤ 

أمال محمود .(عندما تكون قدراتھ غیر كافیة لمواجھة المتطلبات الجسمیة أو الاجتماعیة

) 2006:57عبد المنعم ،

الفرد،عند افت الضغط بأنھ حالة یعانیھلتي عرّا" Elisabethe Rosenet"وتتفق معھ

مواجھتھ لمطالب ملحة تفوق حدود ما یستطیع تحملھ ، و بالتالي یقع في صراع حاد یولّد

(Elisabethe  :25).عند الفرد إحساسا بالتوتر أو اختلالا في توازنھ النفسي

الضغط بأنھ تلك العلاقة الموجودة بین الفرد Kohen (1998)وفي نفس السیاق یعرّف

والبیئة ،إذ تفوق ھذه البیئـة و تتجاوز قدراتھ التكیّفیّـة ، مما یؤثـر على صحتـھ الجسمیّـة 

عبدي (بعدم القدرة على مواجھة المواقف التي تتطلب استجابة فعاّلةإدراكھوالنفسیة مع 

)43: 2011-2010سمیرة،

حیث عرّف الضغط بأنھ حالة تحدث عندما "جمعة سید یوسف"وھذا ما بینھ أیضا 

یواجھ الأفراد أحداثا یدركون أنھا تھدّد وجودھم النفسي و الجسمي و یكونون غیر متأكدین 

من قدراتھم على التعامل مع الأحداث، و یشمل الضغط الأحداث البیئیة التي تدرك على 

)259: 2000، جمعة سید یوسف.(أنھا مھدّدة

إلى أن الضغط ینشأ و یتطور عندما یكون ھناك وضعیة "Jean Monestia"أشاركما 

.أو حدث سيّء و مھدّد لا یمكن السیطرة علیھ و لا مواجھتھ و لا حتى الھروب منھ

(Jean Monestier,2009 :139)

إلىكان الضغط یشیر إذانلاحظ من خلال ما سبق أن ھناك غموض بخصوص ما 

بّب الاستجابة أو كان یشیر للاستجابة نفسھا ،فھناك من استخدم كلمة الشيء الذي یس

استخدم كلمة الآخرالضغط إشارة إلى الأحداث والظروف بوصفھا مثیرات وبعضھم 
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الضغط إشارة إلى الاستجابة نحو الأحداث والظروف التي یواجھھا الفرد في حیاتھ 

ھو نتاج تفاعل الفرد مع البیئة في الثالث جمع بین الاثنین،حیث یرى أن الضغط وبعضھم

حین ركّز الرأي الرابع في تعریفھ على النتائج المترتبة عن الضغط ، وعلیھ نجد أن بعض 

خر ذات التعاریف ذات طابع فسیولوجي و بعضھا ذات طابع سیكولوجي و بعضھا الآ

. طابع سلوكي

بعض المواقف الصعبة بالتالي نعتبر الضغط النفسي أنھ ذلك الشعور المترتب عن 

.التي یواجھھا الفرد و یدركھا على أنھا تفوق مھاراتھ و قدراتھ

:التناولات النظریة المفسرة للضغط النفسي- 3

:یعتبر الضغط النفسي من الظواھر الإنسانیة التي عولجت من خلال عدة جوانب 

بناءا عن اختلاف التوجھات بیولوجیة، فزیولوجیة،عقلیة نفسیة ،سلوكیة اجتماعیة، و ذلك 

:النظریة للعلماء و الباحثین و التي سنتناول أھمھا فیما یلي 

أول من حدد مفھوم Walter Cannon(1935)یعتبر : التناول البیولوجي للضغط1- 3

.التوازن الداخلي للجسم بتركیزه على استجابة الجسم للخوف بإفراز غدة الأدرینالین

أن الاستجابة للضغط تظھر تحت « La sagesse du corps »و قد أشار في كتابھ

تنشیط الجھاز العصبي المستقل، و تعتبر استجابة فیزیولوجیة للتكیف مع الجھد المبذول 

(Lazarus et Folkman,1984 :201).أو الھروب أثناء الحالات الضاغطة

أحد أقسام اھتماما كبیرا لدور الجھاز العصبي السمبتاوي ك" Cannon"وبھذا أولى

العصبي الذاتي الھام في تھیئة الجسم لمواجھة المواقف الضاغطة،ولتمكینھ من الجھاز

)34-2002:33علي عسكر،(.التوازن

قد ھدفت إلى تبیان دور الضغط في الإثارة " Cannon"وعلیھ نلاحظ أن دراسة 

لیصل الجسم الفیزیولوجیة التي تظھر من خلال عمل الجھاز العصبي لمواجھة الضغوط 

.في الأخیر إلى مرحلة التوازن

مؤسّس ھذه النظریة و ھو ینظر " Freud"یعتبر :تناول التحلیل النفسي للضغط2- 3

الكدر أو المشقة النفسیة من منظور نفسي داخلي ،حیث یؤكد على دور العملیات إلى

للفرد و أن اللاشعوریة و میكانیزمات الدفاع في تحدید كل من السلوك السوي واللاسوي
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خبرات الطفولة المبكرة ھي الأساس في تشكیل شخصیة الفرد فیما بعد،فالفرد حینما 

یتعرض لمواقف ضاغطة ومؤلمة فانھ یسعى إلى تفریغ انفعالاتھ السلبیة عبر میكانیزمات 

الدفاع اللاشعوریة ، وعلى ھذا فالقلق والخوف أو أي انفعالات سلبیة تكون مصاحبة 

ة ،یتم تفریغھا بصورة لاشعوریة عن طریق الكبت أو الإنكار أو غیرھا للمواقف الضاغط

.من میكانیزمات الدفاع اللاشعوریة

وأنصاره إلى أن الأعراض المرضیة الحالیة ما ھي إلا امتداد "Freud"وقد أشار 

لصراعات وخبرات ضاغطة مرّ بھا الفرد في الطفولة ، ولذلك فالكدر النفسي الذي یعانیھ 

حالیا ما ھو إلا امتداد للصعوبات والخبرات السابقة التي تعامل معھا في الطفولة من الفرد 

خلال استخدام میكانیزمات الدفاع والتي تبدو غیر ملائمة اجتماعیا للمواقف والخبرات 

)2006:عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم و (.المؤلمة الحالیة

حظ أنھ تم التركیز عن میكانیزمات الدفاع وبناءا عن ما جاء في ھذه النظریة نلا

اللاشعوریة التي یعتمدھا الفرد لمواجھة المواقف الضاغطة والتي تأتي على شكل قلق

.فزع ، أرق وغیرھا من المیكانیزمات اللاشعوریة

ھو أحد أھم رواد ھذه Hans Selye (1997)إن: التناول الفیزیولوجي للضغط3- 3

یاغة نظریتھ إلى تخصصھ الدراسي، وھو مجال الطب أین النظریة و یعود الفضل لص

اختص في دراسة الأعصاب والفسیولوجیة ، كما أنھ استخدم السم و الصدمات الكھربائیة 

)51: 1999ھارون توفیق الرشیدي، (.على الحیوانات كضواغط 

وقد اھتم باستجابات الجسم الفسیولوجیة الناتجة عن الضاغط انطلاقا من مسلمتھ أن

الضغط متغیر غیر مستقل وھو استجابة لعامل ضاغط ، وأن ھناك استجابة أو أنماط 

معینة من الاستجابات یمكن الاستدلال منھا بأن الشخص یقع تحت تأثیر بیئي مزعج 

)2000:97السید فاروق،( ).موقف ضاغط(

ان أن أعراض الاستجابة للضاغط ما ھي إلا ھدفا للمحافظة على الكی"Selye"ویعتبر

)51: 1999ھارون توفیق الرشیدي، (. .والحیاة

نظریة الضغط النفسي وفق ما یسمى "Selye"و انطلاقا من ھذه الفكرة طوّر 

Gerard et)" زملة التكیف العام"Sundrome General d’Adaptation:بـ
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al,1999 :84) وھي عبارة عن رد فعل الجسم المنتظم و المضاد للضغط و یتمثل في

تجابة الفسیولوجیة على تلك المثیرات ،حیث تمر الاستجابة الفسیولوجیة التكیفیة الاس

:بثلاث مراحل ھي

تسمى ھذه المرحلة بمرحلة الفزع ، أین یظھر : مرحلة الاندار أو رد الفعل الانتباھي-

ھارون(. خلالھـا الجسم تغیرات و استجابات تتمیز بھا درجـة التعرض المبدئي للضاغط

)1999:52لرشیدي،توفیق ا

فعندما یدرك الفرد التھدید الذي یواجھھ عن طریق الحواس تنتقل إشارات عصبیة إلى 

الدماغ و بالتحدید إلى الغدة النخامیة التي ترسل رسائل عصبیة وكیمیائیة للأجھزة المعنیة 

)2000عسكر،علي (.في الجسم

بضات القلب و یرتفع ضغط الدم فیتم إفراز ھرمون الأدرینالین مما یؤدي إلى الزیادة في ن

،وتفسّر كل ھذه (Marilou et al ,2003 :44-45) وتزداد توترات العضلات 

التغیرات بالإنتاج المتزاید للطاقـة لمواجھـة الموقف الضاغط ، وعندما یتخلّص الفرد من 

التھدید فان الجسم یعود إلى مستوى منخفض من الإثارة والتي یمكن تسمیتھا بحالة 

(Loo,2003 :6).وازن الداخليالت

یطلق على ھذه المرحلة اسم التكیف أو التوازن وھي تظھر في حالة : مرحلة المقاومة-

استجابة الجسم للفعل الضاغط و التي تتطلب منھ التكیف، فتختفي التغیّرات التي ظھرت 

.المرحلة الأولى وتظھر تغیرات واستجابات أخرى تدل على التكیفعلى الجسم في

(Marilou et al ,2003 : 45)

إلا أنھ وبانشغال الفرد بمصدر الضغط الفزیولوجي والنفسي یكون عرضة لمصادر ضغط 

ارتفاع ضغط الدم، التقرحات المعدیة و القولون ، تنشأ عن ھذه الاضطرابات : آخر مثل

من محاولات الفرد للتعامل مع مصدر التوتر ،ھذا ما یؤثر سلبا على قدرة الفرد على

القلب،الأوعیة : التركیز و التفكیر بشكل منطقي، أما بالنسبة للأعضاء التي تتأثر بھذا فھي

)2003:135عبد المعطي،.(الدمویة ، المعدة ، الكلى،فضلا عن العضلات والغدد

والتي یكون فیھا جسم ) المقاومة( تأتي ھذه المرحلة بعد المرحلة الثانیة : مرحلة الإنھاك-

، غیر أن الطاقة الضروریة تكون قد استنفدت بمعنى تلاشي میكانیزمات الفرد قد تكیف
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تبدأ وفیتعرّض الفرد للضغط المستمر ،) 1999:53ھارون توفیق الرشیدي،(التكیف

العضویة باستنفاد طاقتھا للمقاومة،ففي ھذه الحالة یكون جسم الفرد عاجزا وجھازه 

)2001:117محمد قاسم،(.طالمناعي ضعیفا، و یفقد قوّتھ على مواجھة الضغ

ةـة الجسمیـة البیئـإذن أن التناول الفیزیولوجي للضغط یكشف عن دینامیكیا یتضح لن

ة والفسیولوجیة للضغوط وعن أعراض الاستجابة للضغوط النفسیة وكذا الآثار الناجم

للضغط ا ھي إلاّ رد فعـل الجسـمـ، حیث بین أن أعراض استجابـة الفـرد للضغط معنھـا

بثلاث "Selye"ومحاولتھ للمقاومة والتكیف معھ، وتمر ھذه الاستجابة التكیّفیّة حسب 

.مراحل مھمة ھي مرحلة الاندار، المقاومة و الإنھاك

تبرز أھمیة الدور المعرفي في نشأة الضغوط في النموذج : التناول المعرفي للضغط4- 3

اللذان أكّدا فیھ على Lazarus et Folkman,(1984)التفاعلي الذي قدمھ كل من 

أھمیة عملیة التقییم الأولي و الثانوي في نشأة الضغوط وفي التعامل معھا،حیث أن 

عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم(.مواجھة الضغوط تلي عملیة التقییم المعرفي

،2006(

ثر فان الضغوط النفسیـة تكمن في علاقة تأثیر وتأ"Lazarus et Folkman"وحسب 

إذ یقیّم الفرد ھذه العلاقة بأنھا مرھقة كون الضغوط النفسیة تفوق ،بین الفرد والبیئة 

.إمكانیاتھ و تشكّل لھ تھدیدا

ویعتمد تقییم الفرد للموقف الضاغط على عوامل عدة منھا العوامل الشخصیة والعوامل 

لفردیة دخل في الاجتماعیة والعوامل المتصلة بالموقف الضاغط نفسھ، كما أن للفروق ا

تقییم الفرد للموقف الضاغط ،ذلك أن ما یعتبر موقفا ضاغطا عند شخص ما قد لا یعتبر 

(Benjamin,2002 :59).كذلك عند الأخر

:و یمكن توضیح ذلك في المخطط الموالي
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.یوضح التفسیر أو التقییم الذھني للضغوط) 1(المخطط رقم

)101: 2001،فاروق السید عثمان(عن

أن تقییم الضغط النفسي یتم بتضافر كل من العوامل ) 1(یتضح لنا من المخطط رقم 

والعوامل الاجتماعیة أي الخارجیة ...) مھارات الاتصال ،تقدیر الذات، الصحة(الشخصیة 

و كذا العوامل الموقفیة أي المرتبطة بالموقف ) الخ...الأمن، السلامةالتأیید الاجتماعي،( 

.ضاغط ، فھو إذن نتاج لتدخّل ھذه العوامل في عملیة تقییم الموقفال

:نوعین من أشكال التقییم المعرفي ، ھما "Lazarus et Folkman"و قد حدّد

یتم ھذا التقییم حسب ایجابیة أو سلبیة الموقف الضاغط إذ قد یشكل ھذا : التقییم الأولي-

الضجیج الذي یصدره الجار أثناء مراجعة التلمیذ الموقف تھدیدا أو إنذارا أو تحدیا ، فمثلا 

للدروس تحضیرا للامتحان ربما یقیّم ذلك بتھدید أو إنذار للنجاح فیؤدي ذلك بالتلمیذ إلى 

.شعوره بالغضب

كما أن طبیعة التقییم تساھم في اختلاف نوعیة وشدة التأثیر والانفعال حیث قد یؤدي 

إلىللقلق وكلھا تأثیرات سلبیة ، كما قد یؤدي الموقف الضاغط إلى الھلاك والضیق وا

.التحدي كالشغف و ھي تأثیرات ایجابیة

العوامل الشخصیة

مھارات الاتصال-

الحالة الانفعالیة-

الصحة-

التعب-

یر الذاتتقد-، ھویة الذات-

الشخصیة-

الخبرة-

العادات-

العوامل الخارجیة

العوامل الصحیة-

التأیید الاجتماعي-

المتطلبات المھنیة-

الامن-

السلامة-

العوامل الموقفیة

التكرار-

الخبرة-

التھدید-

الضغط-

التعب-

التقدیر
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في ھذا التقییم یضع الفرد یده على نواحي القوة أو الضعف فیھ سواء : التقییم الثانوي-

.النفسیة أو الاجتماعیة،المادیة ،كانت في الناحیة الجسمیة 

لحركة والنشاط والقدرة على التحمل والمثابرة،أما یتمثل تقییم الإمكانیات الجسمیة في ا

المصادر المادیة فتشیر إلى الإمكانیات المادیة المسخرة لمواجھة الضغوط ، أما المصادر 

النفسیة فتتمثل في تقدیر الذات والقدرة على حل المشكلات ،أما المصادر الاجتماعیة فھي 

)1999:69الرشیدي،ھارون توفیق(.البحث عن الدعم و السند الاجتماعي

موقف أو حدث في الحیاة فانھ یحاول تقییمھ - Lazarusحسب - عندما یواجھ الفرد

معرفیا بصورة أوّلیة لتحدید معنى الموقف ودلالتھ ،ثم بعد ذلك یقوم بعملیة تقییم ثانوي 

لتحدید مصادر المواجھة التي یستند إلیھا في التعامل مع الموقف ثم القیام باستجابة 

)63: 2006،عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم (.اجھة إزاء الموقف الضاغطالمو

"Beck,Ellis":منھمإضافة لما سبق فقد أكّد علماء النفس المعرفیون الآخرون

واخرون أن العوامل المعرفیة السلبیة تلعب دورا كبیرا في نشأة الضغوط لدى الفرد،و أن 

ھي لب المشقة والضغط النفسي وأن الضغوط تظھر المعارف السلبیة لدى الفرد تعد 

أنا غیر كفئ ،أنا غیر فعّال ،أنا غیر (عندما تكون لدى الفرد رؤیة سلبیة عن ذاتھ مثل

حسب ھـذا المنظور فان تفسیر و، و رؤیـة سلبیـة عن الآخرین وعن المستقبل،)محبوب

.یة التي یعانیھاو تقییم الفرد للأحداث ھو المسؤول عن الاضطرابات الانفعال

أن الظروف الضاغطـة التي یعیشھـا الفرد لا توجد في ذاتھـا وإنما "Ellis"فحسب

على الطریقة التي یدرك بھا الفرد ھذه الظروف وعلى نسق الاعتقادات اللاعقلانیة تتوقف

نفس المرجع السابق(.التي یكوّنھا الفرد عن ھذه الظروف و الأحداث الضاغطة

،2006 :64(

بناءا عن ما جاء في ھذه النظریة نستنتج أن الضغوط النفسیة تتوقف على كیفیة إدراك 

وتقییم الفرد لذاتھ وللظروف المحیطة بھ، حیث یتم الموقف الضاغط وفقا للإمكانیات 

.الجسدیة والعوامل الشخصیة والاجتماعیة وكذا العوامل المتصلة بالموقف الضاغط نفسھ

الضاغط على أساس ایجابیتھ أو خطورتھ ودرجة تھدیده وھو ما إذ یتم تقییم الموقف

یسمى بالتقییم الأولي ،وعندما یحدّد الفرد جوانب قوة وضعف الموقف المھّد تكون أمام 
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وإذا ما سیطر الفرد على الموقف الضاغط أو استطاع خفض درجة التھدید التقییم الثانوي،

.یكون قد واجھ الموقف الضاغط

أحد أھم الباحثین في ھذه النظریة حیث "Murray"یعتبر:اجتماعي-النفسالتناول5- 3

في نظریتھ إلى مفھوم لقد تعرض، ویسمى تفسیره الفكري باسم الدینامیة النفسیة

و یعتبرھما مفھومین مركزین ومتكافئین في (Stress)و مفھوم الضغط(Need)الحاجة

من محدّدات السلوك ھفالحاجة حسب،خطراتفسیر السلوك، ویعد الفصل بینھما تحریفا

والضغط ھو القوى التي تعترض ھذا السلوك لبلوغ أھدافھ، وتتم عملیة الربط بینھما من 

بمفھوم التفھم أو "Murray"ویعبّر عنھدیناميخلال ما یحدث بینھما من تفاعل

).359: 2000محمد شحاتة ربیع،.(الفكرة

ھـم الموضوعات التي تتكـون منھـا القوى أن التقییـم من أ"Murray"كمـا أوضح 

واحد منھما منفصلا یعمل كل ذلك أین البدنیـة ویذھب قضیة الدوافع والقیم إلى أبعد من 

ولكن یلتقي ما ھو اجتماعي ویأتلفان في وحدة دینامیة فتكون ھناك عن الآخر وبمفرده

1999یق الرشیدي،ھارون توف.(حاجات في خدمة القیم ویكون تأثیر القیم في السلوك

:56(

:أن یمیز بین نوعین أو نمطین من الضغوط ھما"Murray"واستطاع 

.تشیر إلى دلالة الموضوعات البیئیة كما یدركھا الفرد: ضغط بیتا*

یشیر إلى خصائص الموضوعات البیئیة كما توجد في الواقع وھو الضغط : ضغط ألفا*

.الفعلي

لأن تلك الضغوط تعبر عن حقیقة إدراكھ نوع الأولأن سلوك الفرد یرتبط بالیرىكما 

وإلى جانب ما أضفاه إلیھا من خصائص وصفات ذاتیة صاغھا ووجھة نظره الذاتیة،

فاروق السید .( عكس النوع الثاني الذي یرى فیھ الفرد أنھ خارج إرادتھ الذاتیةبنفسھ،

)2001:99عثمان،

أنھا لا تعمل بمفردھا إلاّظریة قوى دافعة،ومنھ تكون الحاجات النفسیة حسب ھذه الن

.بل تتحدّد و تتضافر مع القوى البیئیة في دینامیكیة من أجل دفع السلوك الإنساني
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والضغط النفسي حسب ھذه النظریة ینشأ من وجود الحاجة لدى الإنسان والتي تعبر عن 

دفعھ د ، وتعمل علىحالة من النقص والافتقار الجسمي والنفسي التي لم تلق الإشباع بع

إلى الإشباع، فتصبح عاملا مھدّدا للفرد إذا لم یتم إشباعھا،فیسعى للبحث عن طرق 

تساعده على إشباع تلك الحاجة النفسیة،فیتصادم مع الأشیاء التي یمكن أن تعوق إشباعھ أو 

) 1995:398عبد المنعم الحنفي،.(تسھّلھ 

إلى التفاعل بین الفرد وبیئتھ " Richardو Holmes "و بالإضافة إلى ما سبق فقد أشار

كون البیئة عنصرا فعالا قد یؤدي إلى حدوث اضطرابات نفسیة،وتدعیما لھذه الفكرة 

أن الضغط النفسي الحاد یكون نتیجة للأحداث المفاجئة في حیاة " Miesterta"أشار

ھـذا ما یؤكّـده و) 38- 2000:37شریف،(ینتج عنھا أثـار عدیدة مما یحدث أزمة ،الفرد

أن أي تغییر في علاقات الفرد مع المجتمع كثیرا ما یولد ضغوطات "Engel"أیضا

(Benjamin Stora,1991 :86).ومعاناة متنوعة

نستنتج مما سبق ذكره أن مفھوم الحاجة و الضغط من أھم العناصر في تفسیر السلوك 

.لمفھومینالإنساني الذي ینشأ من خلال التفاعل بین ھذین ا

.یفسّر ذلك بأنھ ضغط) تلبیة حاجاتھ(وعندما لا یستطیع الفرد بلوغ أھدافھ 

أكّد أنصار المدرسة السلوكیة التقلیدیة دور التعلم في تفسیر : التناول السلوكي-6- 3

.السلوك الإنساني ، كما ركزوا أیضا على أھمیة البیئة في تشكیل شخصیة الفرد

ماضي ظھر اتجاه جدید داخل ھذه المدرسة یعرف بتعدیل وفي الستینات من القرن ال

."SckinerوBanduraو Lazarus:"السلوك ومن أھم روّاده

أن الضغط أحد المكونات الطبیعیة في حیاة الفرد الیومیة وأنھ Sckiner)1980(یرى

ینتج عن تفاعل الفرد مع البیئة، ومن ثم لا یستطیع الفرد تجنّبھ ، وأن بعض الناس 

یواجھون الضغوط بفاعلیة و حینما تفوق شدة الضغوط قدرتھم على المواجھة فإنھم 

.یشعرون بتأثیرات تلك الضغوط البیئیة علیھم

على وجود متغیرات وسیطیة تتوسط العلاقة بین )دون سنة(Lazarusفي حین أكّد 

تجابة للضغوط الفرد و البیئة مستندا على العملیات المعرفیة لدى الفرد و دورھا في الاس

.ومواجھتھا و ھو ما سماھا بعملیة التقییم و الذي سبق التطرّق إلیھا في النظریة المعرفیة
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فقد قدم مفھوم الحتمیة التبادلیة والتي تشیر إلى العلاقة بین Bandura(1978)أما 

إذ تتفاعل ھذه العناصر الثلاث مع بعضھا وتؤثر في بعضھا السلوك والشخص والبیئة،

فسلوك الفرد یتأثـر بالبیئـة ویتم اكتسابـھ من خلال الملاحظة والتقلید لسلوك نموذج .بعضا

)64-2006:63،عبد العظیمسلامةوطھ عد العظیم(.مـا

عبد الرحمان .(إذن فالضغوط النفسیة حسب المدرسة السلوكیة تفھم من خلال عملیة العلم

)1994:74بن سلیمان الطریري،

المثیرة للضغط بصورة آلیة وعلى أسس شرطیة، فالإنسان یستقبل كما ترتبط المواقف 

مثیراث تترجم من خلال العملیات الإدراكیة إلى معلومات عن الخصائص الفیزیقیة 

وتمر ھذه . للوسط البیئي ،ویستخدم الإنسان تعلمھ وخبراتھ التي مرّ بھا في تلك المرحلة

:العملیة بأربعة مراحل ھي

ع الفرد أن یعمل ؟و یتضمن القدرات العقلیة والمھارات الاجتماعیة ماذا یستطی:الكفاءة*

.والجسمیة والقدرات الخاصة

كیف یرى الفرد الموقف؟: الإستراتیجیة المعرفیة*

ماذا یستحق الموقف؟: القیم الذاتیة*

)2000:467أحمد عبد الخالق،(كیف یستحق ذلك ؟ : التنظیم الذاتي*

أن الضغط "باترسون و ھرولد"السلوكیون الجدد أمثال وإضافة لكل ما سبق فقد أقرّ

یحدث نتیجة دافع متعلم أو نتیجة لأسالیب التنشئة الاجتماعیة، كما یؤكد على أثر التعلم 

سامي(.سواء الثقافي أو الاجتماعي على نمو الفرد و استجابتــھ للمواقف الضاغطة

)2000:136،ملحممحمد

ظریة أنھ یتم تفسیر الضغوط من خلال عملیة التعلم التي تلعب نفھم من خلال ھذه الن

ینتج من خلال تفاعل "Sckiner"دور ھام في توجیھ السلوك و تفسیره، فالضغط حسب

فقد ركّـز على العملیات المعرفیة كمتغیّـر یتوسط"Lazarus"الفرد مع بیئتـھ ، أما

أما .لكیفیة استجابة ومواجھة الفرد للضغوطالعلاقة بین الفرد و البیئة باعتبارھا المحدّد 

"Bandura " فقد ركّز على عملیة التعلم في تفسیر الضغوط وذلك من خلال الملاحظة

.و التقلید لنموذج معیّن
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:أنواع الضغوط و مستویاتھا-4

إن الضغوط لیست بالضرورة شیئا سلبیا ، بل قد تكون في بعض الأحیان دافعا للانجاز 

:ومن ھذا المنطلق تم تصنیف الضغوط كما یليوالأداء ،

ھو ذلك الضغط الذي یسبّب للفرد ألما و حزنا ،بل و یؤدي بھ إلى :الضغط السلبي1- 4

عدم التوازن النفسي،كما یعتبر عاملا من عوامل ظھور اضطرابات أخرى 

)2003:13سمیر شیخاني،(.الخ .........كالاضطرابات الھضمیة أو الجلدیة 

ؤدي إلى سوءـداع و یـالإبر الضغط السلبي على أداء الفرد و یعوقــھ عن الانجاز وـویؤث

بالإحباط والعدوان على الآخرین وتظھر مظاھر الإحساسالتوافق والاكتئاب والقلق و

على الأداء سلوكیة عـدّة مثل التغیب عن العمل و كثرة الأخطاء والحوادث وعدم الرضى

)2006:32،عبد العظیمسلامةوالعظیمطھ عبد.(والأداء المنخفض

إذن ھذا النوع من الضغوط یؤثر سلبا على أداء الفرد بل ویجعلھ یعتمد على 

.میكانیزمات دفاعیة سلبیة في مواجھة الضغط

ھي تلك الضغوط التي تزود الفرد بالطاقة التي یحتاجھا حتى : الضغط الایجابي 2- 4

وھي أدائھ وأكثر قدرة على اتخاذ القرارات وحل المشكلات یكون أكثر إبداعا وانجازا في

ویھتم تشبھ تلك الضغوط التي یشعر بھا التلمیذ قبل الامتحانات مما تجعلھ یذاكر بجد 

2006،عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم.(بدروسھ و یكمل واجباتھ في الوقت المحدّد

:23(

ء و الانجاز وزیادة الكفاءة ، لأنھا بمثابة فالضغوطات البسیطة تساعد الفرد على الأدا

ال في جعل الإنسان یبدع و یخترع مع القیام بأعمال حافز للنشاط ،فالضغط یلعب دور فعّ

لان الضغط الایجابي مثلا یجعل الجسم في استعداد ، )2001:115محمد قاسم،(مفیدة

یمھ وكذا تسخیر الإمكانیات للفعل كما یقوم بتوجیھ القدرات العقلیة نحو تقییم الخطر و تقو

كما یعتبر بمثابة دافع للسلوك الایجابي ) 2002:80سي موسى عبد الرحمان،. (لمواجھتھ

.البنّاء ،إذ یجعل الفرد یعتمد على میكانیزمات أو آلیات دفاعیة ایجابیة لمواجھة الضغط

وشدید رتفعأما فیما یتعلّــق بمستویات الضغوط ،فعندما تكون الضغوط في مستوى م

فإنھا تعوق الفرد عن الأداء ومن ثم یتأثر تبعا لذلك ،وتؤدي بھ أیضا إلى الارتباك والتردّد 
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في اتخاذ القرارات المناسبة ونقص التفاعل الاجتماعي مع الآخرین والتعرّض 

للاضطرابات النفسیة والجسمیة والاختلالات الوظیفیة المعرفیة ،حیث یشعر الفرد بالقلق 

وفقدان الدافعیة الكافیة لتحسّن الأداء وكذلك أیضا حینما یكون مستوى الضغط والیأس

منخفضا لدى الفرد ،یقل الأداء ویحدث الملل و یقل التركیز وتنخفض الدافعیة،بینما تكون 

ویكون أداء الفرد أفضل في ظلھا وعلى الضغوط المعتدلة في مستواھا ھي الأمثل للفرد،

طھ عبد .(نھا تساعد الفرد على الأداء والانجاز وزیادة الكفاءةمستوى عال من الجودة لأ

)2006:34،عبد العظیمسلامةوالعظیم

إذن فالضغط المرتفع والمنخفض مخلان لأداء الفرد ،بینما الضغط المتوسط أو 

.محفّز للأداءوالمعتدل فھ

:مصادر الضغط - 5

لذلك تعددت الكثیر من الباحثین،لقد حضیت مسألة تحدید مصادر الضغوط باھتمام

.خاصة أن ھناك الكثیر من الأحداث التي یمكن أن تسبّب الضغطتصنیفاتھا

مصادر الضغوط إلى ثلاث مجموعات " Lazarus et Cohen"وقد صنّف كل من

:ھي

ھي تلك الحوادث المفاجئة والعنیفة :Cataclysmic Evantsالحوادث الجائحة *

).الخ......الزلازل ،العواصف (اس كالحروب أو الكوارث الطبیعیةتمس أغلب النوالتي

ھـي حوادث شدیـدة القـوة تمـس الأفراد :Personnel Stressorsالضغوط الشخصیة *

.الة و من أمثلة ھذه الحوادث الأمراض العضویةو تتطلب منھم مواجھة تكیفیة فعّ

ا النوع مجمل الاحتكاكات أو یمثل ھذ: Back ground Stressorsالضغوط العامة  *

المضایقات و الصراعات الیومیة،كالتنقل كل یوم إلى مكان العمل والعودة منھ ،كثرة 

.الخ......الازدحام

أحمد محمد . (ولا تفرض ھذه الحوادث تھدیدا مباشرا في الحال لكن یبدو أن أثارھا سلبیة 

محمد من طرف نجیب في حین نجد تصنیف آخر ،قدم ) 47-1998:46عبد الخالق ،

:الذي صنّف مصادر الضغوط إلى أربع مجموعات ھيالصبورة
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تشمل على منبّھات البیئة الخارجیة المحیطة بجسم الإنسان ،بحیث :الضغوط الفیزیائیة*

إذا تعرّض لھا تسبّب لھ ضررا أو أذى محدّدا ،كالحرارة أو البرودة الشدیدة،تلوث الھواء 

.الخ...،الرطوبة

یقصد بھا الأحداث الشاذة التي تحدث بشكل طارئ وفجائي ولیست : الطارئةالضغوط *

لھا صفة الدوام في الحدوث أو التأثیر ومثال ذلك حوادث وسائل النقل أو فقدان شخص 

.عزیز بموتھ أو سفره ،كذلك الكوارث الطبیعیة كالبراكین أو الفیضانات

مكانة الاقتصادیة والفقر وسوء التغذیة تشمل المكانة الاجتماعیة ،ال:الضغوط الاجتماعیة*

.المستوى التعلیمي ومكان الإقامةو

ھي إلي تنشأ داخل الفرد ذاتھ مثل ضغوط أسلوب الحیاة الذي : الضغوط الشخصیة* 

یتبعھ والضغوط الجسمیة والعصبیة والنفسیة التي تنتج عن تعاطي بعض الأطعمة 

. التي یتعاطاھا الشخص بكامل إرادتھوالمشروبات عن طیب خاطر والأدویة والمسكّرات

)1997نجیب محمد الصبورة،( 

:و من خلال ما سبق یمكننا تصنیف مصادر الضغوط كما یلي

:المصادر الخارجیة-

تشمل ھذه المصادر على الضغوط البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والمھنیة 

:ویمكن توضیحھا على النحو التالي

ان المحیط الطبیعي غني بالمؤثـرات التي بإمكانھـا تكویـن الضغط: بیئیـةالضغوط ال* 

فالحرارة المرتفعة أو البرودة الشدیدة ،ارتفاع مستوى الغازات السامة في الجو وتأثیرات

ضعف الإضاءة والضجیج ،(Leach et al,1979 :395) التلوث على المجتمع

وامل تسبّب الضغط النفسي وتمھّد التنادر والأماكن الضیقة وضیق السكن كلھا بمثابة ع

)2003:26سمیر شیخاني،(.العام للتكیّف

وزیادة على ذلك فھناك أیضا جملة من العوامل المساھمة في زیادة الضغوط على الإنسان 

:المعاصر منھا
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الارتفاع المحسوس في عدد السیارات وما یترتب علیھ من مشكلات مروریة،التفجّر 

ت في مؤسسات العمل،الحیاة الانعزالیة المتمثلة في المجمّعات السكنیة المعرفي،التغیرا

)2000:23على عسكر،(.الحدیثة

التفاوت : تتمثل في البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیھا الفرد مثل : الضغوط الاجتماعیة*

الحضاري و الثقافي،صراع القیم،قلة نصیب الفرد من الرفاھیة الاجتماعیة والوسائل 

)2006:62أمال محمود عبد المنعم،(تكنولوجیة وضغوط الأحداث الشاقة في الحیاة ،ال

و الخلافات الأسریة كالطلاق أو فقدان أحد أفراد العائلة،حیث یصاب الفرد في ھذه الحالة 

فعلھ یكون بإحساسھ باضطرابات مصحوبة باستجابات للجھاز العصبي بالحصرة وردّ

إفراز الأدرینالین،ارتفاع في ضغط الدم،بھذا :التالیةویظھر ذلك من خلال الأعراض

تكون المشاكل الناتجة من الحیاة الأسریة ذات تأثیر على الفرد ویكون قابل للإصابة 

(Savoie et al,1983 :18).بالضغط

أن كثرة الخلافات "Harlowو ThompsonوHunt"وقد بینت أبحاث كل من

(الى ضغوط و صراعات نفسیةوالصراعات الأسریة یعرّض الطفل  محمود سید أبو . 

)1985:144النیل،

أن غیاب أحد الوالدین یؤثر على التوازن النفسي للأبناء "Vera Peiffler"كما أشار 

.فیصبحون عرضة للضغط النفسي في أي موقف یواجھونھ في البیئة العائلیة أو خارجھا

(Verra Peiffler,2001 :34-35)

تمثلھا الظروف و الوضعیات الاقتصادیـة للفرد و التي تسبّب لـھ: یة الضغوط الاقتصاد*

التھدید والتوتر مثل ضغوط الفقر والبطالة،انخفاض الإنتاج،التفاوت الطبقي،فقدان الثروة  

ویكون معنى الضغط ھنا التباین بین المتطلبات التي ینبغي أن یؤدیھا الفرد وقدرتھ على 

عور بالعبئ وعدم الرضا الناتج عن عدم التوافق مع الأوضاع الاستجابة لھا ،كما أنھ الش

)2006:62أمال محمود عبد المنعم،(. الاقتصادیة

إن الأوضاع الأسریة المزریة والمتمثلة في تدني وضعھا الاقتصادي،الثقافي،الصحي 

تؤثر على حیاة أفرادھا و خاصة من الناحیة النفسیة،وبالتالي یظھر الضغط النفسي لدى 

)1994:62عبد الرحمان بن سلیمان الطریري،(.اءھا أعض
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إلى أن الدخل النقدي الضعیف یجعل صاحبھ "و آخرونSavoie"وفي ھذا السیاق أشار

Savoie).یعاني من حالة استیاء و توتر شدید وقد یعكس ھذا سلوكا عدوانیا لمحیطھ et

al,1983 :17-18)

رتھ التكنولوجیا إلى أنھ بالرغم من ما وفّ"فاروق السید عثمان"و إضافة لما سبق فقد نبھ 

الحدیثة من تسھیلات للإنسان للقیام بالعدید من المھام،إلا أن الكثیر منھا أصبح یشكل عائقا 

للإنسان،فان لم یكن شاقا بدنیا فھو شاقا نفسیا فلا یستطیع الفرد تحمل أعباءه المتزایدة 

معھا مما یسبب لھ ضغطا والتي تفوق قدرتھ على التحمل،فیعجز عن التكیف

)2001:96فاروق السید عثمان،(.نفسیا

تنشأ الضغوط على المستوى السیاسي من عدم الرضا عن نظام :الضغوط السیاسیة*

الحكم،الصراعات السیاسیة،الصراعات النقابیة،ھیمنة بعض القوى،عدم أھلیة النظام 

نا أنھ عدم الرضا الناتج عن الحاكم ،ضغط الحكم بالنسبة للحاكم و یكون تعریف الحكم ھ

)2006:62أمال محمود عبد المنعم،(.عدم التكیف مع الأوضاع السیاسیة القائمة

بأن الأخبار و التحقیقات التي تبثھا وسائل الإعلام المختلفة حول عسكر ویضیف لذلك 

الحروب و العنف في العالـم ، یزید من ھموم الفرد وبالتالي تصبح مصدر إزعاج وتوتـر

)2000:21علي عسكر،.(أي تعرّضھ لضغط نفسي

تلعب الظروف المحیطة بالعامل دورا ھاما في إحداث بعض : الضغوط المھنیة*

الاضطرابات،ذلك أن الظروف غیر الملائمة مثل تسلّط الرؤساء ،كثرة ساعات 

ضغـوط(Levis,1984 :24)،) الخ......حرارة،رطوبة (العمل،سوء الظروف الفیزیقیة 

العمل ،المرتّب،الترقیة، التمییز غیر المبرّر كثیرا ما تعرّض الفرد إلى حالات توتر قواعد

)1999:4ھارون توفیق الرشیدي،.(امة الضغطوقلق،وھذا كلّھ یجعل الفرد في دوّ

كما أن كثرة الأوامر والنواھي التي یتلقاھا العمال من مسؤولیھم أثناء أداء العمل 

أو الأداء الشاق أو كثرة العمل وقلة الراحة والتفكیر المستمر والتدریب الزائد عن الحاجة

والطویل في كیفیة اتخاذ قرارات مصیریة أو كیفیة تبلیغھا وغیرھا من المسببات 

والمصادر التي تجعل الطاقة البدنیة تضعف والطاقة النفسیة تتلاشى فیحدث الضغط 

)1988:204إبراھیم عبد الستار،.(النفسي لدیھم
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إلى أن بیئة العمل و ما تتمتع بھ من ) دون سنة(Brukذا المجال توصلت دراسة وفي ھ

كفاءة أو ضعف في التجھیزات والتھویة وكذا تعطل أجھزة العمل تؤثر على مستوى 

)1994:48عبد الرحمان الطریري،.(الضغط النفسي

لمرض،صعوبات تشیر ھذه المصادر إلى العوامل الذاتیة كالإصابة با: المصادر الداخلیة-

النوم،الإسراف في إجھاد الجسم عن طریق الأعمال أو اللعب،اختلال النظام الغذائي 

)1998:131إبراھیم عبد الستار،(.

وتلعب بعض العوامل النفسیة دورھا في إثارة الضغط النفسي مثل انخفاض تقدیر الذات 

طھ عبد العظیم(.تنافسوالقلق والاكتئاب والإحباط والصراع النفسي والطموح الزائد وال

)2006:37،عبد العظیمسلامةو

ضف إلى ذلك التفكیر المتشائم والنقد الذاتي والتحلیل المفرد والتوقعات غیر الواقعیة،

)2003:12سمیر شیخاني،.(التصلب في الرأي،التفكیر في الحصول على كل شيء

ط المتعدّدة، النفسیةكما تؤثر الفروق الفردیة في سرعة الاستجابة لعوامل الضغ

حیث أنالاجتماعیة ،المھنیـة ،التربویة وتكمن ھذه الفروق الفردیــة في نمط الشخصیة ،

النمط الذي یمتاز بعدم الشعور بالاطمئنان وانعدام الصبر والشعور بالتنافس ھو الأكثر 

(Leach et al, 1979 :395).استجابة لعوامل الضغط

سبق یتضح لنا أن الضغط النفسي ھو محصلة لعدة عوامل إذن واستنادا على ما

تختلف باختلاف الظروف التي تحیط بالفرد، قد تكون مصادرھا خارجیة متعلقة بظروف 

.البیئة والمحیط وقد تكون داخلیة أي نابعة من ذات الفرد

فحیاة الإنسان تسیر جنبا إلى جنب مع الضغوط وفي خط متوازن ،فان تعادلت متطلباتھا

مع طاقة الإنسان سیشعر بالاستقرار والتوازن، أما إذا حدث العكس وفاقت الوقائع 

الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والطبیعیة طاقتھ ،شعر بالضیق والتوتر والتھدید والتي 

)1998:116إبراھیم عبد الستار ،.(تسبّب لھ الضغط النفسي

:مخلّفات الضغط النفسي- 6

و التعرض المتكرّر لھا إلى ظھور تأثیرات سلبیة على شخصیة الفرد تسبّب شدة الضغوط 

إلا أن ھذه التأثیرات والنتائج السلبیة التي تنجم عن الضغوط تختلف من فرد لأخر 
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باختلاف الأحداث الضاغطة و المجالات التي تظھر فیھا وباختلاف الأفراد ذاتھم وتظھر 

:ھذه المخلفات على المستویات التالیة

یخلّف الضغط آثارا على المستوى الانفعالي للفرد،كالقلق : لمستوى السیكولوجيا1- 6

الاكتئاب،الإحباط ،فقدان الثقة بالنفس وانخفاض تقدیر الذات،النظرة التشاؤمیة 

.الخ.......للحیاة،سیطرة الأفكار والوساوس القھریة

تستدعي المزاج كما أن الضغوط تؤثر في الحالة المزاجیة للفرد، فالأحداث السارة 

الایجابي الذي یعكس شعور الفرد بالمتعة والسعادة والحیویة في حین أن الأحداث المؤلمة 

وغیر السارة تستثیــر حالة المزاج السلبي التـي تعكس حالة التعب والإجھاد والشعور 

بالضیق، كما أن الأحداث و الخبرات الصدمیة التي یمر بھا بعض الأفراد تؤدي بھم إلى 

طھ .(معاناة من مجموعة أعراض مختلفة وھي زملة أعراض ضغوط ما بعد الصدمةال

)2006:45،عبد العظیمسلامةوعبد العظیم

إلى أن الأعراض الأكتآبیة تنشأ ) 1992(شعبان جاب االله رضوانوفي ھذا المجال توصّل 

Belbingtonبسبب أحداث الحیاة المثیرة للمشقــة وھي نفس النتیجـة التي توصّل إلیھـا

)2000:153جمعة سید یوسف،).(1988(و آخرون 

إذ وجدا أن ھناك علاقة قویة بین "Meier et Scott"إلیھ كل منوھو نفس ما توصل

)1994:34عبد الرحمان بن سلیمان الطریري،(.الضغط و القلق و الاكتئاب

ضغط غالبا ما توقعھ في وقد یستجیب الفرد للضغط بسلوكات مختلفة تفادیا أو ھروبا من ال

(Turcotte,1988:73).الخ...الھلاك كالتدخین المفرط،تعاطي المخدّرات و الكحول

و یقصد بھ الأمراض الجسمیة ذات أسباب وعوامل نفسیة : المستوى السیكوماتي2- 6

قائمـة Henri Laborit (1970)وخاصة الانفعالات الشدیـدة وقـد أعطى البیولوجي

القرحة المعدیة : ي تنتج عن الوضعیات المؤلمة والضاغطة، تتمثل في الأمراض التمن

Monestier,2009).الربو مرض السكر،ضغط الدم، مضاعفات الخلایا السرطانیة :

سبعة أنواع من الاضطرابات والأمراض افقد صنّف" Nathanو Haris"،أما139(

:التي قد تحدث نتیجة للضغط وھي

.الخ.....كالاكزیما ،تساقط الشعر ،: الأمراض الجلدیة -
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مثل ألام الظھر ،تشنج العضلات ،فالفرد غالبا ما یستجیب :الاضطرابات العضلیة -

للمواقف الانفعالیة بتوتر العضلات مثل ما یحدث للطالب عند مواجھتھ الامتحان أین 

.تتقلص عضلات بطنھ و معدتھ

.مثل الربو:اضطرابات التنفس -

.نجد ارتفاع ضغط الدم ،تصلب الشرایین:القلبیة الوعائیة الاضطرابات-

القيء ،الإمساكالغثیان ،كالقرحة المعدیة ،التھاب القولون ،:الاضطرابات المعدیة -

.و الإسھال المزمنین

.الخ.......كالعجز الجنسي ، البرود الجنسي ، التبوّل اللائرادي: الاضطرابات الجنسیة -

لقد بیّنت بعض الدراسات أن الضغط یؤثر على الغدة الدرقیة ویؤدي : دداضطرابات الغ-

یحدث ازدیاد في نشاط " التیروكسین"بھا إلى التضخم، وبزیادة إفراز ھذه الغدة لھرمون

كما .الفرد وقابلیتھ للاستثارة و النرفزة، وبغیاب ھذا الأخیر یصاب الفرد بالاكتئاب المزمن

یة بزیادة إفرازھا للأدرینالین والنور أدرینالین مما یؤدي یؤثر الضغط على الغدة الكضر

:إلى ظھور عدّة أعراض مثل

وفي نفس الاتجاه (Seley,1997 :215)زیادة السكر في الدم زیادة ضربات القلب ،

إلى أن الإصابة بمرض القلب لھ ارتباط وثیق بضغوط )1987(جنیستتوصّلت دراسة 

دّدة ، أما الإصابة بأمراض الأورام السرطانیة یكون العمل والضغوط الاجتماعیة المھ

نتیجة التعرّض للضغوط الحادة الناتجة عن التغیرات المفاجئة وغیر السارة كالفصل من 

.العمل و الطلاق

فقد توصل إلى أن الإصابة بمرض الربو یرجع للضغوط الناتجة عن الإثارة "Rice"أما 

أمّا التعرض للضغوط النفسیة التي تؤدي إلى إثارة الفزع والغضب والخوف، :الشدیدة مثل

إبراھیم عبد (.الانشغال الشدید على المستقبل فیصاب صاحبھا بالقرحة المعدیة

في دراساتھم أن ھناك تأثیر "Myers et al"كما توصل كل من، )131: 1998الستار،

كانت للضغط النفسي في الإصابة بالمرض الجسمي والمرض النفسي والعقلي سواء

الموالي لمخططو ا.) 1999:30ھارون توفیق الرشیدي ،(الأحداث ایجابیة أو سلبیة

:یوضّح علاقة الأمراض النفسیة و الجسمیة بالضغط
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أمراض           السرطان         التسممالربو             قرحة
القلب

یمثل علاقة الأمراض النفسیة و الجسمیة بالضغط) 2(المخطط رقم

)1994:86عبد الرحمان بن سلیمان الطریري،( عن

أن الآثار الناتجة عن الضغط قد تتطوّر لتحدث بعض الأمراض ) 2(یوضح المخطط رقم

.ربوالنفسیة أو الجسمیة كالسرطان والقرحة والجلطة القلبیة وال

تؤثر الضغوط على البناء المعرفي للفرد ومن ثم فان العدید من : المستوى المعرفي3- 6

:الوظائف العقلیة تصبح غیر فعّالة وتظھر ھذه الآثار في الأعراض التالیة

.نقص الانتباه وصعوبة التركیز وضعف قوة الملاحظ-

.رّف و تزداد الأخطاءتدھور الذاكرة حیث تقل قدرة الفرد على الاستدعاء و التع-

.عدم القدرة على اتخاذ القرارات ونسیان الأشیاء-

.فقدان القدرة على التقییم المعرفي الصحیح للموقف-

.ضعف قدرة الفرد على حل المشكلات وصعوبة معالجة المعلومات-

.التعبیرات الذاتیة السلبیة التي یتبناھا الفرد عن ذاتھ وعن الآخرین-

تفكیر حیث یكون التفكیر النمطي والجامد ھو السائد لدى الفرد بذلا من اضطراب ال-

:ضف إلى ذلك )2006:45،عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم.(التفكیر الابتكاري

.الصعوبة في اتخاذ القرارات-

.انجاز المھام بتحفّظ-

)2001السید عثمان ،(.انخفاض في الدافعیة للقیام بالأعمال و الأشغال-

ةـجسمیةـنفسی



44

مما سبق ذكره یتضح لنا إذن أن الضغوط النفسیة تؤثر على العدید من العوامل 

الشخصیة،فھي تمثل محدّدا من محدّدات السلوك الإنساني ،إذ تؤثر على الجانب السلوكي 

من خلال أداء و انجاز الفرد ،وعلى الجانب الانفعالي حیث یظھر ذلك من خلال القلق 

.الخ.....اط اب و الإحبئوالاكت

الخ، كما تعتبر .....وعلى الجانب المعرفي من خلال نقص الانتباه والتركیز والذاكرة 

منبّھا ھاما لبعض الأعراض النفسیة والجسمیة كالربو، مرض القلب، الحساسیة،قرحة 

.المعدة و غیرھا 

ي وبعد عرضنا لأھم عناصر الضغط النفسي سنتطرق فیما یلي إلى عامل الضغط المدرس

.محاولین الإلمام بأھم جوانبھ باعتباره من أھم متغیرات بحثنا

:لضغط المدرسيا-ثانیا

لقد أثار موضوع ضغوط الدراسة اھتمام الكثیر من العاملین في مجال التربیة 

والتعلیم، ونظرا للنتائج السلبیة التي یخلّفھا ھذا الأخیر والتي تظھر على الجانب النفسي 

لمیذ من ناحیة وعلى عملیة التعلّم من ناحیة أخرى،حیث یعیش التلامیذ عبر والأدائي للت

المراحل الدراسیة المختلفة جملة من الضغوط الدراسیة التي تتعلّق بالمراجعة والتحصیل 

وبالرغم من أن بعض الضغوط یكون ..... ونظام التقویم، علاقتھ بأقرانھ ومعلّمیھ وغیرھا

عل التلمیذ یراجع بجد قبل الامتحانات ویھتم بدروسھ ویكمل لھا تأثیر ایجابي كونھا تج

واجباتھ في الوقت المحدّد و تزوّده بالطاقة التي یحتاجھا حتى یكون أكثر فاعلیة وإبداع،إلا 

وعندما ،أن ھناك العدید من الأحداث و المواقف الضاغطة السلبیة التي یتعرّضون  لھا

لتعامل معھا یصبحون عرضة للخطر حیث یكون ھؤلاء التلامیذ غیر قادرین على ا

یعانون الفشل في الدراسة ویكون لھا تأثیر سلبي على نموھم النفسي والاجتماعي وعلى 

أدائھم الأكادیمي وتعوقھم عن الانجاز والنشاط وتؤدي بھم إلى سوء التوافق والاكتئاب 

)2006:180،عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم .(والقلق والإحساس بالإحباط

:وفیما یلي عرض مفصّل لما جاء في ھذا الموضوع
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:تعریف الضغط المدرسي- 1

یعتبر مصطلح الضغط المدرسي مصطلحا حدیث النشأة في علم النفس التربوي حیث 

أصبح موضوع اھتمام الكثیر من العاملین في مجال التربیة نتیجة للأثار السلبیة المترتبة 

ومن بین التعاریف المحدّدة لمفھوم الضغط مستوى أداء التلامیذ ،عنھ والتي تنعكس على 

:المدرسي ،نذكر

بأنھ حالة قلق عابرة یمرّ التلمیذ بھا سواء في المتوسطة أو في " Pilet"یعرفھ الباحث-

الثانویة وذلك نتیجة لحدث ألیم كوفاة أحد التلامیذ أو العاملین في المدرسة ،أو نتیجة 

.ت العلائقیـة بین التلمیــذ وأقرانــھ أیـن لا تسمح لــھ إمكاناتـــھ بالمواجھةلإحدى المشكلا

(Pilet,2009 :11)

نلاحظ أن ھذا التعریف قد ربط الضغط المدرسي بالعوامـل المدرسیة فقط ، بینما تطرّقت 

في تعریفھا للضغط إلى العوامل الأسریة أین أشارت إلى أن الضغط "زینب بدوي"

قوى خارجیة أو مشكلات تنبع من بیئة التلمیذ سواء أسریة أو "بارة عن المدرسي ع

)2002:15بدوي زینب،(."مدرسیة یخلق لعدم مقدرة التلمیذ على مواجھتھ لھذه المشاكل

فقد تطرّق إلى العوامل الذاتیة المسبّبة للضغط فعرّفھ بأنھ ذلك "أحمد نایل العزیز"أمّا 

تلمیذ وقدراتھ على تحقیق ھذه المطالب ،كونھ مطالب التفاوت الموجود بین مطالب ال

وردّ الجمیل لأسرتھ بتحقیق النجاح في الدراسة لإرضاء طموحھ الشخصي من جھة،

)2009:31أحمد نایل العزیز،(.والمدرسة من جھة أخرى

نفھم من ھذا التعریف أن الضغط المدرسي ینجم عند شعور التلمیذ بالخوف من عدم القدرة 

من جھة، ومن جھة أخرى تلبیة رغبة أسرتھ ) النجاح في الدراسة(بیة طموحھ على تل

.ومدرستھ في نجاحھ

للضغط المدرسي مع ھذا "سلامة عبد العظیم"و"طھ عبد العظیم"ویتفق تعریف 

حالة من التوتّر الجسمي والنفسي التي یشعر بھا التلمیذ و التي "عرّفاه بأنّھ الأخیر،حیث

عدم قدرتھ على مواجھة المواقف والأحداث التي یتعرّض لھا سواء في تنتج من إدراكھ ل

البیئة الأسریة أو المدرسیة والتي تضع مطالب نفسیة وجسدیة تتجاوز قدراتھ وإمكاناتھ 
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ومصادره الشخصیة والاجتماعیة ،ولذا یتم إدراكھا على أنھا تمثل تھدیدا وضررا 

)2006:182،معبد العظیسلامةطھ عبد العظیم و .("لشخصیتھ

،أین یشیر إلى أن الضغط المدرسي "لطفي عبد الباسط إبراھیم"ویضیف إلى كل ما سبق 

عبارة عن ظاھرة سیكولوجیة متعدّدة الأبعاد تنتج عن مختلف العلاقات النفس اجتماعیة 

والظروف البیئیة التي یتفاعل معھا التلمیذ ویدركھا على أنھا مصدر للتوتر والقلق 

)2009:3في عبد الباسط إبراھیم ،لط.(النفسي

قد أشار إلى أبعاد الضغط المدرسي الناتجة "لطفي عبد الباسط"یتضح مما سبق أن 

.عن العلاقات النفس اجتماعیة سواء علاقاتھ بأسرتھ أو بمعلّمیھ أو بأقرانھ في الدراسة

م الامتحانات، جو المقرّرات الدراسیة، نظا(إضافة إلى الظروف البیئیة سواء مدرسیة 

الدعم الاجتماعي ،التوقعات (أو أسریة .)الخ.......القسم الدراسي، التجھیزات المدرسیة

.).الخ......المفرطة من الآباء تجاه دور وانجاز الأبناء

وبناء علیھ نخلص إلى أن الضغط المدرسي ھو حالة من التوتر والضیق والقلق الذي قد 

لھ الدراسیة وذلك نتیجة شعوره بعدم توافق قدراتھ مع یعیشھ التلمیذ عبر إحدى مراح

.ظروفھ البیئیة أسریة كانت أو مدرسیة

:أسباب الضغط المدرسي- 2

تتمثل عملیة الكشف والتعرّف عن أسباب ومصادر الضغط المدرسي لدى التلامیذ 

:من العوامل المھمّة والضروریة لمعرفة كیفیة التعامل معھ، وقد أشار كل من

(Pierre et Charles,1988 :157) إلى أن مسبّبات الوضعیة الصعبة للتلمیذ تكون في

الطفل ،العائلة،المدرسة وعلیھ یمكن تصنیف أھم أسباب الضغط :ثلاث اتجاھات ھي

:المدرسي فیما یلي

إن من أھم العوامل المساعدة على ظھور الضغط لدى ): شخصیة(أسباب ذاتیة1- 2

.ة بخصائص شخصیتھم وطبیعة المرحلة النمائیة التي یمرّون بھاالتلامیذ تلك المرتبط

)2006:201،عبد العظیمسلامةطھ عبد العظیم و(

إلى أن ھناك فروق فردیة في سرعة Sylvia.Syndy et al,(1979)ولقد أشارت 

Sylvia).الاستجابة لعوامل الضغط وتكمن ھذه الفروق في نمط ومكوّنات شخصیة الفرد
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et al,1979 :39)، فالتلامیذ ذوو الحساسیة المرتفعة یختلفون عن أقرانھم المتبلّدین

سلامةوطھ عبد العظیم.(حسّیا في الاستجابة للمثیرات في بیئتھم الطبیعیة والاجتماعیة

ھذا من ناحیة ومن ناحیة أخرى لا شك أن فترة المراھقة )2006:201،عبد العظیم

مثل فترة عواصف وتوترات للتلمیذ حیث یتعرّض تلعب دورھا ھي الأخرى كونھا ت

.لتغیرات جسمیة،انفعالیة،جنسیة ومعرفیة وھو ما یحدث ضغطا للتلمیذ المراھق

( Rousseau .N,2009 :127)

فالبلوغ مثلا بوصفھ أحد التغیرات الجسمیة یمثل تدفقا ھائلا من الطاقة الجنسیة، ومن تم 

بتوازنھ ممّا یتعیّن على المراھق التكیّف معھ فھو یمثل حدثا ضاغطا للمراھق قد یخل 

وھذا قد یستھلك جزءا كبیرا من الطاقة النفسیة التي توجد لدیھ و یتبقى جزء ضئیل منھا 

تحت تصرّف المراھق لمواجھة المتطلّبات والمواقف البیئیة، ومن ثم یشعر بالضیق 

وتشھد شخصیة التلمیذ ھذا،)2006:201،عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم(والتوتر

في ھذه المرحلة تطوّرا مھمّا حیث یبدأ في التفكیر في مشروعھ المستقبلي وھو ما یعرف 

بالنشاط الواعي الـذي یفكّـر الفرد فـي تحقیقــھ أخـدا بعیـن الاعتبـار الماضي والحاضر 

.والمستقبــل

(Sellamy ,1983 :528) ،فعلي للمستقبل فالمشروع الشخصي عبارة عن عملیة بناء

لكن في بعض الأحیان یمكن أن یظھر یحاول من خلالھ المراھق التعرّف عن ذاتھ ،

عوامل تؤثر على المشروع المستقبلي للتلمیذ مثل طموح الأولیاء ما یؤثر سلبا على الأبناء 

)2009:48غالب بن محمد علي المشیخي،(.ویخلق ضغطا لدیھم

رات فردیة أخرى تسھم في حدوث الضغط كالتفكیر وإضافة لما سبق ھناك عوامل ومتغی

2003سمیر شیخاني،.(المتشائم والنقد الذاتي والتحلیل المفرط وانخفاض صورة الذات

طھ عبد (.و الشعور بعدم الكفاءة و نقص المھارات المعرفیة ،انخفاض تقدیر الذات) 12:

)2006:201،عبد العظیمسلامةوالعظیم 

ل الصحّیة التي قد یعاني منھا التلمیذ كضعف البصر ،السمع أو ضف إلى ذلك أن المشاك

Gerad).الإصابة بأي إعاقة جسمیة أخرى تؤدي إلى ظھور الضغط المدرسي

Salem,2009 :148)، كما تجدر الإشارة إلى سوء التكیّف المدرسي،إذ غالبا ما یشعر
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یمیة الجدیدة والمواقف التلمیذ بالتوتر والضیق في حالة عدم تكیّفھ مع المواقف التعل

الدراسیة المختلفة كالزملاء ،المعلمین و المشكلات الدراسیة التي تواجھھ وتؤثر علیھ 

)2001:23نوال محمد عطیة ،(,بصورة أو بأخرى

فتكیّف التلمیذ مع المدرسة متعلّق بعوامل متعدّدة وبتفاعلھا الثابت ،یكون بعض ھذه 

ر مرتبط بمختلف الأوساط التي یتطوّر فیھا أو التي بعضھا الأخوالعوامل داخل التلمیذ 

الأسرة ھي القاعدة الرئیسیة لبناء شخصیتھ ،والمدرسة ھي مكان :یتوجّب علیھ مواجھتھا 

تفتّح ونمو إمكاناتھ الفكریة والعاطفیة والاجتماعیة ومكان اكتساب المعارف التي یتطلّبھا 

)1999:11ھوغیت كاغلار،ترجمة فؤاد شاھین،(.المجتمع

:بشيء من التفصیل فیما یلي) المدرسة–الأسرة (وسنتطرّق إلى ھذین العاملین

تعد الأسرة البیئة الاجتماعیة الأولى للتلمیذ فھي تلعب دورا مھمّا في نجاح : الأســرة2- 2

فالكفاءة الذاتیة التي یشعر بھا الآباء في قدرتھم على الارتقاء التلامیذ في المدرسة،

عبد المنعم أحمد الدردیر .(ستوى طموحھم تؤثر على نواتج تعلّم ھؤلاء الأبناءبأبنائھم وم

،2005:93.(

وتلعب الأسرة الدور الأساسي في تشكیل ذوات أبناءھا ،فالأفراد لا یولدون بذواتھم كاملة 

إنھم یولدون فحسب، بذلك الجزء البیولوجي من الذات والذي تسھم الأسرة في تنمیتھ من 

النفسي المرتبط (یة والحمایة والرعایة الصحّیة،أمّا المستویان الآخران  للذات خلال التغذ

فإنھما یتشكلان ) بنمط الشخصیة ،والاجتماعي المرتبط بالأدوار و بعلاقة الذات بمجتمعھا

،لكن قد تؤدي الأحداث الضاغطة)2000:170سلام السید الخمیسي،(في الأسرة،

ة إلى حدوث خلل في وظائفھا وفعالیتھا وتحدث أثارا السلبیة التي تتعرّض لھا الأسر

.وعواقبا وخیمة على أعضائھا

فالمشكلات النفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة التي تعانیھا ھذه الأخیرة تسھم بدورھا في 

2006،عبد العظیمسلامةطھ عبد العظیم و(.نشأة الضغوط الحادّة و المزمنة لدى الأبناء

:لدى الأبناء في الأسرة لعدّة أسباب أھمّھا یندرج فیما یليوتنشأ الضغوط)183:

أن دراسة )1974(محمد عماد الدین وآخرونیرى : أسالیب المعاملة الوالدیة2-1- 2

تأثیر الأسرة في نمو الأطفال وتكوین شخصیاتھم ، إنما یتطلب دراسة العدید من العوامل 
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الوالدین للابن في مواقف حیاتھ المختلفة المتداخلة وتتضمّن ھذه العوامل أسالیب معاملة

.ابـب الثواب و العقـا وأسالیـادات المرغوب فیھـا في تعلیمھ العـوالأسالیب التي یتّبعونھ

وھذه الأسالیب الصادرة من الوالدین لھا انعكاس ) 2005:94عبد المنعم أحمد الدردیر،(

)26: 2002،حنان بن أسعد (.على شخصیة الأبناء بالسلب أو الإیجاب

وجود علاقة موجبة بین دعم )1992(فاتن أبو النجا عبد الوھاب كما أظھرت دراسة 

ومستویات الطموح الأكادیمي، لدى ) المعنوي،الرمزي(الآباء للأبناء عن طریق التعزیز

.أبنائھم بالصف الثاني الثانوي العام

د علاقة موجبة دالّة وجو)1998(الشناوي عبد المنعم زیدان،وقد أظھرت دراسة 

الرفض الوالدي ودرجات الدافع للانجاز لدى طلاّب -إحصائیا بین درجات إدراك القبول

)2005:95عبد المنعم الدردیر ،(.كلّیة المعلّمین بمدینة السعودیة

إلى أنھ كثیرا ما تؤدّي أسالیب المعاملة غیر السویّة التي "طھ عبد العظیم"كما أشار

نحو الأبناء والتي تتّصف بالنبذ و القسوة والحرمان أو الإھمال إلى تصدر عن الآباء 

العدوان ،القلق ،ظھور مشاعر سلبیة لدى الأبناء عن الذات والشعور بالإحباط 

والانطواء،وعلى اثر ذلك كثیرا ما تكون اتجاھات الأبناء نحو أنفسھم ونحو المدرسة 

.والمجتمع بوجھ عام اتجاھات سلبیة

لعقاب والرفض تزید من فرص تعرّض الأبناء للضغوط حیث لا تكون الفرصة فالقسوة وا

.وأفكارھمة إلى التعبیر عن مشاعرھم ـة السیّئـة أمامھم في ظل ھذه المعاملة الوالدیـمواتی

)2006:183،عبد العظیمسلامةطھ عبد العظیم و(

والدیة التي یتلقاھا إلى أن بعض أنواع المعاملة ال"ھونریى"وفي نفس السیاق أشارت 

الابن تؤدي إلى نشوء التوتّر و القلق لدیھ،فالسیطرة المباشرة أو غیر المباشرة،وعدم 

العدالة بین الإخوة وعدم احترام الطفل،والجو الأسري العدائي كلّھا عوامل تولّد الضغط 

)2008:390رشاد عبد العزیز ،(.وتوقظ مشاعر القلق و التوتّر

مع ما سبق،حیث أكّد أن للسلوك الأسري أثر BenoitCristine(2009)وتتّفق فكرة

بل و یضیف،(Cristine,2009 :140) بالغ على ظھور الضغط المدرسي لـدى التلمیذ 
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"Lazarus" أن النبذ الأبوي یؤدي إلى شعور الابن بتوقّع الخطر والتھدید

- 2010عبدي ،سمیرة (.المستمرین،مما یجعلھ یدرك بأن إمكاناتھ غیر كافیة للمواجھة

2011 :57(

وبناء عن ما سبق یتضح أن أسلوب المعاملة الوالدیة أو ما یسمى بالعلاقة الوالدیة 

المبنیة على التفاعل بین الأولیاء والأبناء،تنعكس سلبا وإیجابا على سلوك الأبناء بل 

.وتلعب دورھا في ظھور الضغط المدرسي أو التخفیف من حدّتھ

ت ھذه العلاقة مبنیة على المودّة والحب والاحترام والتسامح والتوجیھ استطاع فإذا كان

بل ویستطیع مواجھة مختلف الضغوط التي التلمیذ اجتیاز مراحلھ التعلیمیة الصعبة بسلام،

قد یتعرّض لھا فضلا عن تفاؤلھ وثقتھ بنفسھ و بقدراتھ وإمكاناتھ وكدا أفكاره الایجابیة عن 

.عكس العلاقة الوالدیة التي یسودھا النبذ و القسوةنفسھ،وھذا كلّھ 

تمثّـل الأسرة المكان الذي یتمتّع فیھ الفرد بالاستقرار : الصراعات الوالدیــة2-2- 2

والحصول على قدر من الراحة یسمح لھ باستعادة حیویتھ،والجھد الذي یبذلھ الآباء في 

التخفیض ممّا یشعر بھ الأبناء من توفیر جو من الھدوء والاستقرار لھ أھمّیة بالغة في

)270:محمود حسن،دون تاریخ (.توترات خارجیة

فالعلاقة الزوجیة التي تقوم أساسا على التوافقوللعلاقة الزوجیة أثرھا على تنشئة الطفل،

بین الزوجین تؤدّي إلى التماسك الأسري الذي یؤدّي إلى خلق جو یساعد على نمو الطفل 

)2000:181الخمیسي،سلامة.(نموّا سلیما

إلى أن اضطرابات السلوك ترتبط بشكل قوي مع وجود Rutter,(1980)وقد أشار

.خلاف بین الوالدین أكثر ممّا ترتبط بانفصالھما

Kelly etوKalter (1976)وAnthong (1974)أمّا أعمال كل من 

Wallerstein (1976)ھل فقد أشارت إلى أن أبناء الأوالتي أصبحت كلاسیكیة

.المطلقین یعانون غالبا من مصاعب طباعیة أو عاطفیة

وكثیرا ما تتولّد عن الصراعات الوالدیة اضطرابات تكون على شكل حزن، شعور بالذنب 

تتولّد عنھا تصرّفات كاللامبالاة،ھروب خارج الواقع، مواقف تبعیة .......قلق ،غضب 

.)23-1999:22یت كاغلار،ھوغ(وھو ما ینعكس سلبا على العمل المدرسي للتلمیذ
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وعلیھ فالصراعات العائلیة والتفكّك الأسري یؤدیان إلى فقدان الأمن و الطمأنینة حیث أن 

فریدة (.عدم الاستقرار قد یسبّب للتلمیذ اضطرابات عالیة تعوقھ عن أداء واجباتھ المدرسیة

) 1983:7جیتلي ،

ر إلى أن انفصال أو طلاق مع ما سبق عندما أشاGerad (2009)وتتّفق وجھة نظر 

فالحیاة الأسریة المضطربة وغي المستقرّة الوالدین مصدرا آخرا للضغط لدى الأبناء،

تجعل الأبناء غیر قادرین على مواجھة متطلّبات الحیاة 

(Gerad ,2009 :122).وأحداثھا

ین وفي نفس السیاق یضیف طھ عبد العظیم إلى أنھ كلما كان الجو النفسي الذي یشیع ب

أفراد الأسرة متوترا أو مشحونا بالخلافات بین الوالدین انعكست آثاره بصورة سلبیة على 

الأبناء ،وبالتالي فان ما یسود الحیاة الأسریة من توتر وصراع یقلّل من درجة التماسك 

والترابط داخل الأسرة ویجعل الأبناء یعانون كثیرا من الضغوط و یكونون عرضة للتشرّد 

.والانحراف

وعلیھ یمكن القول أنھ بقدر ما یسود الأسرة جوّا نفسیا ھادئا وسویّا بقدر ما ساھم ذلك 

.في التوافق النفسي للأبناء و تكیّفھم مع متطلّبات بیئتھم الاجتماعیة أو المدرسیة

تلعب الأسرة دورا أساسیا في التنشئة الاجتماعیة ،إذ : حجم الأسرة ونوع المسكن2-3- 2

رة الكبیرة الممتدّة التي تضم أعضاء آخرین غیر الوالدین كالجد والعم والعمة نجد الأس

والخالة و أبناءھم ، فیتسع نطاق التفاعل الاجتماعي الذي یتعّرض لھ الطفل أثناء تنشئتھ 

.في ھذه الأسرة

كما نجد الأسرة النوویة الصغیرة التي تضم الوالدین والأولاد فقط والتي یكون فیھا نطاق 

فحجم  الأسرة ھو ، )2000:179سلامة الخمیسي،(تفاعل الاجتماعي للابن محدودا ال

الأخر یؤثر على التلمیذ،حیث كلّما زاد عدد أفرادھا انعكس سلبا على ھذا الأخیر ،إذ عادة 

ما تتّسم ھاتھ الأسر بإھمال الأبناء لصعوبة الاھتمام بأمورھم ،أي انصراف الأسرة 

)1995:64علي أسعد وطفة ،(.ن أبناءھا بانشغالات أخرى تلھیھا ع
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حیث أشارا Mcubin et Figly منوھو ما یشكّل ضغطا للأبناء ، وھو ما أكّده كل

إلى أن ھناك نوعان أساسیان من بواعث الضغوط الأسریة مثل الزیادة في أفراد الأسرة 

(Mcubin et Figly,1983).الواحدة و التغیرات التي تحدث في العلاقات الأسریة

ضیق المسكن، عدم توافر الھدوء (ولا شك أیضا أن الظروف السكنیة غیر الملائمة 

یؤثر على دینامیات العلاقات داخل الأسرة وذلك نتیجة لعدم إشباع ) الخ......والراحة

طھ عبد (.حاجات أفرادھا فیـؤدّي إلى نشوب التوتّـر بین أعضاءھا والشعور بالضغوط

)2006:185،ظیمعبد العسلامةوالعظیم 

وعلیھ فان زیادة حجم الأسرة ونوع المسكن یؤثران في نوعیة التنشئة الاجتماعیة التي 

یربى التلمیذ علیھا،ویتسبّبان في خلق الضغط لدیھ،فتظھر لدیھ بعض المظاھر السلوكیة 

وغیرھا من السلوكیات التي تؤثر سلبا.......كالقلق والتوتر والعزلة والتشتّت والانطواء

.على مردوده الدراسي

تلعب العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة دورا ھاما : المستوى الاقتصادي للأسرة2-4- 2

في تقدّم الفرد ،فتدھور أوضاعھا تجعلھ یتخبّط في مشاكل كثیرة تؤثر على صحّتھ النفسیة 

(Levis,1984 :24) من جھة ومن جھة أخرى على مردوده الدراسي،إذ تؤكّد دراسات

أن التحصیل الدراسي مرتبط بالواقع الطبقي وأن "میشال جیليو سوزان اكس "منكل

الفقر كثیرا ما یحول دون تقدّم التلمیذ في تعلّمھ لفقدان الشروط الأساسیة والضروریة 

)12) :دون سنة(،محي الدینوعبد العزیز(.للنجاح

ات الضغط النفسي إلى أنھ من أھم مسبّب)1992(حسن مصطفىوفي ھذا المجال أشار 

)2006:61أمال محمود عبد المنعم،(.الجانب المادّي

ؤدّي إلى یفانخفاض الدخل یعدّ مسؤولا عمّا یعانیھ الأبناء من ضغوط لأن قلّة الدخل 

ظھور الخلافات والتوترات في العلاقات الأسریة ممّا قد یھدّد الأسرة بالانھیار، كما یؤدّي 

حاجات الأبناء ، ممّا قد یمھّد الطریق أمامھم للانحراف انخفاض الدخل إلى عدم إشباع 

)2006:186،عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم (.بحثا عمّا یشبع حاجاتھم

مع ھذه الفكرة عندما أكّد أن الوضع الاقتصادي للأسرة من أھم "Claudier"ویتّفق 

نفس الوسائل المادّیة مسبّبات الضغط المدرسي، فأبناء الأسر محدودة الدخل لا یحظون ب
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التي یحظى بھا أبناء الأسر المیسورة إذ لا یجدون أمامھم كل المستلزمات الحیاتیة عموما 

و الدراسیة خصوصا ،وھو ما یجعل اھتمامھم منصبّ حول جلب مصاریفھم الخاصة 

لتلبیــة حاجات أسرھم على حساب الجانب الدراسي وذلك بالعمل خارج أوقات الدراسة 

(Claudier.p ,2008 :10).لّل من اھتماماتھم الدراسیةممّا یق

لما ینتج عنھ من نزاعات وتوترات - نستنتج ممّا سبق أن للمستوى الاقتصادي للأسرة 

عائلیة ،سوء الأوضاع المعیشیة،عدم القدرة على تلبیة مطالب الأبناء من مأكل ومسكن 

تأثیر على الشعور -عیة سلیمةووسائل تعلیمیة التي من شأنھا ضمان تنشئة اجتما

.والإحساس بالضغط ما یعود سلبا على المردود الدراسي للتلمیذ

وزیادة عن ما سبق قد تتسبّب أیضا بعض الظروف الاجتماعیة في الضغط لدى التلمیذ 

كإصابة أحد أفراد الأسرة بمرض مزمن كالسرطان،ما یشعر ھذا الأخیر بالإحباط 

غیاب الأب لفترة طویلة للعمل بالخارج وھو ما یؤدّي لعدم والحزن والخوف والتوتر أو

إشباع الأبناء لحاجاتھم النفسیة كالحاجة إلى الحب والدفئ والاھتمام والرعایة،كما یؤدّي 

.بھم إلى إھمال الدراسة ،الأمر الذي یؤدّي إلى فشلھم

ة، بل إن ضف إلى ذلك أن تعاطي أحد أعضاء الأسرة للمخدّرات یخلق بیئة ضاغط

الإساءة الجسمیة واللفظیة أو الانفعالیة التي یتعرّض لھا الأبناء في الأسرة وكذلك الإساءة 

التي تتعرّض لھا الأم على ید زوجھا المدمن ویشاھدھا الأبناء في الأسرة لمن أھم مصادر 

)190-2006:189،عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم .(الضغوط لدى الأبناء

:سـةالمدر3- 2

تعد المدرسة بوصفھا بیئة اجتماعیة المكان الذي ینمّي فیھ التلامیذ معرفتھم 

وكفاءتھم وشعورھم بالكفاءة للمساھمة بفاعلیة في المجتمع الكبیر وان الاعتقادات التي 

نيیكوّنھا التلمیذ خلال ھذه الفترة لھا دور كبیر في حیاتـھ لأنّـھا تحدّد نموّه واختیاره المھ

وبما أن التربیة عملیة اجتماعیة، إذن عملیة التعلّـم تحدث في وسط اجتماعي وبالتالي فھي 

عبد المنعم أحمد (.تتأثر بھذا الوسط وبالعلاقات السائدة بین عناصره البشریة

إذ تعتبر المدرسة المقرّ الذي یلتقي فیھ مختلف الأطراف ، )2005:100الدردیر،

pilet).اء ،الأساتذة كل الأشخاص الذین تربطھم علاقات تربویةالتلامیذ ،الأولی:الفاعلة
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ولا یقتصر دور المدرسة في تلقین العلم والمعرفة فقط،بل تمتد إلى الجوانب (5: 2009,

الاجتماعیة والشخصیة للفرد من خلال تنمیة القیم الخلقیة والسلوكیة للتلمیذ ،كما أنشأھا 

)60: 2011-2010عبدي ،سمیرة (.المجتمع للتخفیف من أعباء التلامیذ

وعلیھ یمكن القول أن المدرسة عبارة عن تلك المؤسسة التي یتلقّى فیھا التلمیذ العلم 

. وتنمیة مبادئھ و قیمھ الخلقیة والسلوكیة

وتنشئة المدرسة بھذا المعنى ھي امتداد لتنشئة الأسرة وتسھیل لمھمتھا في إعداد النخبة 

لكن إذا ما حدث خلل في إحدى وظائف ھذه ، (Renald,1993 :503).والانضباط

الأخیرة فإنھا قد تصبح مصدرا للعدید من المشاكل التي یعیشھا التلمیذ،وفي ھذا الصدد 

إلى أنھ بإمكان المدرسة أن تؤثر سلبا على التلمیذ من خلال بعض "Benoit"أشار

قلیا ،وجدانیا ،دراسیا وكذا المعوقات المدرسیة التي تقف أمام تقدّمھ وتكاملھ ،نفسیا ،ع

اجتماعیا ،وعندما لا یستطیع التلمیذ مواجھة وتحمّل تلك المعوقات تنتابھ مشاعر الضغط 

(Benoit,2007 :140).والتوتر

:وبھذا تصبح المدرسة مصدرا آخر من مصادر الضغط المدرسي وذلك للأسباب الموالیة

للجو أن"محمد الحسنوق محمد صدی"من أشار كل: ـةیالبیئـة المدرس3-1- 2

التلمیذ ویدخل في تھیئة الجو المدرسي العام أثـرا بالغـا في تقدّم الدراسة أو تأخّرھا لدى

المدرسي العام أمورا كثیرة منھا جمال البناء المدرسي وموقعھ وموافقتھ لقواعد الصحّة 

ة التي یجد فیھا التلمیذ والھدوء ونقاوة الھواء و المناظر الطبیعیة الجمیلة والملاعب الفسیح

)68: 2001خلفاوي ،فاطمة .(وراحتھ النفسیة والذھنیة

ھو الذي قدم أحسن وصف للعلاقة بین الإطار المادّي للمدرسة ) 1987(أینلايولا شك أن

لا توجد في تقاریر البحوث ،مؤشرات دائمة تبیّن الأثر "والتعلیم والتعلّم ،حیث قال أنھ 

النتائج المدرسیة، لكنّنا نجد في ھذه البحوث علىاس ومعدّاتھالملموس لتجھیز المدار

إشارات لا یستھان بھا تدلّ أن المحیط المادّي للمدرسة والقسم یمكن أن یؤثر في سلوك 

لورین أندرسون تعریب أحمد .( التلامیذ وفي اتجاھاتھم إزاء المدرسة والتعلّم

)1994:30شبشوب،
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علیھا المدرسة تلعب دورا ملموسا في جعل عملیة التعلیم ذلك أن الإمكانیات التي تتوفر 

.محبوبة ومریحة

فزیادة عدد التلامیذ في القسم وعدم ملاءمة الأثاث لحجم التلامیذ ،كجلوس التلامیذ على 

مقاعد غیر مریحة بسبب قساوتھا أو عدم ملاءمتھا لحجم جسم التلمیذ تؤدّي بھذا الأخیر 

)2005:151أمل الخلیلي،.(إلى الشعور بالضیق والانزعاج

أن تھیئة مناخ القسم المدرسي من حیث حجم :""یوسف قطامي"وتأییدا لما سبق یقول 

القسم،شكلھ ،الأثاث والستائر وكل الظروف المحیطة بالتلمیذ تؤثر بالإیجاب أو بالسلب 

وضعف ةوذلك كون الضوضاء الكثیرعلى اتجاھاتھ،فھي تمثل نوعا من الضغط،

یوسف (.لارتفاع الشدید في درجة الحرارة تشعر التلمیذ بالضجر والمللالإضاءة وا

)2007:15قطامي،

وھكذا كلّما كانت البیئــة المدرسیة لا تتوافــر على الإمكانیات التي تفي بحاجات التلامیذ

.من الخدمات الصحیة والاجتماعیة والترویحیة فإنھا تؤدّي إلى شعورھم بالضغط

إلى التأثیر السلبي للمناخ المدرسي غیر الأمن على نفسیة التلمیذ ومنھ كما تجدر الإشارة 

إلى أنّــھ كلمـا كان الجو السائد " Anne Lenney"حیث أشـار على مردوده الدراسي،

في المدرسة مشحونــا بالمشاكل والصراعات كلّما شعر التلامیـذ بالملــل 

أن "سھیل رزق دیاب"د یقولوفي ھذا الصد(Anne Lenney,2005 :43).والضیـق

تحقیق وتوفیر مناخـا مدرسیا أمنا یحقّق للمدرسة صفة الفاعلیة والتمیّز ذلك أن دور 

المدرسة ھو توفیـر جـوّا تعلیمیّـا یسوده الاحترام المتبادل بعیـدا عن أسالیب العقاب 

تھـم في ونظرا لكون أطفالنا یقضون معظم وق،)2006:76سھیل رزق دیاب ، (والتھدیـد 

،وجب توفیر مناخا مدرسیـا متّسمـا بالأمن )تقریبا من وقتھم %30إلى % 25(المدرسة 

وبھـذا یبتعـد الأبناء عن )67: 2011- 2010،عبديسمیرة(والصحّـة النفسیـة للتلامیـذ 

.مشاعر الخوف و الضیــق وكـذا الضغط

نبض بالحیاة و النشاط فان المعلّم لو شبّھنا المدرسة بكائن ی: علاقة التلمیذ بالمعلّم3-2- 2

یكون موضع القلب الذي یزوّد أعضاء ذلك الكائن بكل مقوّمات الحیاة،لأنّھ متى صلح 



56

1995مھى سھیل المقدّم،.(المعلّم صلحت المدرسة وصلح المجتمع و العكس صحیح

:175(

تلمیـذ ونشاطھ كما أن لشخصیة المعلّم وطریقة تدریسھ أثـرا بالغا على القدرات الذھنیة لل

، فالعلّم الذي یوفّر المشاركة لجمیع التلامیذ )98):دون سنة(ناجح خلوف ،(داخل القسم

یسھم في خلق اتجاھات ایجابیـة لدیھم نحو عملیـة التعلّم، الأمر الذي ینعكس إیجابا على 

.طریقتھ في السلوك

بة أقوى في التعلّم عندما فمن المتوقّع أن یبدي التلمیذ تعاونا أكبر مع المعلّم ویظھر رغ

یشعر بأن وجوده في القسم یساعده في إشباع حاجاتھ النفسیة على اختلافھا ویجنّبھ الدخول 

)2005:150أمل الخلیلي،(.في صراعات من أي نوع

وبالمقابل تدل العلاقة غیر المتكافئة التي تربط بین المعلّم وعشرین تلمیذا أو أكثر إلى 

)1994:29لورین أندرسون،(.ین عملیتي التعلیم و التعلّمانعدام توازن طبیعي ب

وذلك عندما یسود القسم مناخ سلبي قائم على الصراع وكثرة استخدام العقاب وتنخفض 

أمل (.فیھ قدرة التلمیذ على إشباع حاجاتھ بسبب عدم اھتمام المعلّم أو سوء معاملتھ وتسلّطھ

عندما قال أن المدرّس الذي "یمانعدلي سل"،وھو ما أكّده )2005:150الخلیلي ،

یستعمل أسلوب القسوة و الحزم و التشدّد والتسلّط في أرائھ وأفكاره ویخنق أمال وتطلّعات 

دروس ذ بضغط انفعالي قوي إزاء حضورـھ یؤدّي إلى شعور التلمیـوھمم التلامیذ، فانّ

)1999:36عدلي ،سلیمان.(المدرّس بالذاتھذا

قي إلى أن النمط التسلّطي المعتمد من طرف بعض الأساتذة،وھو وقد أشارت دلیلة أرز

یحاول المعلّم في ھذا النمط الذي یعتمد على عدم السماح للتلامیذ التعبیر عن أرائھم،ولا

التعرّف على تلامیذه ومشاكلھم بل تجده ینتھج نظاما صارما معھم یعتمد على إعطاء 

(Dalila Arezki, 2005 :32).الأوامر فقط

إلى أنّــھ من أھم المصادر الرئیسیة المسبّبـة " جحیش جمیلة"في ھــذا الصدد أشارت و

:في ظھور السلوكات الانفعالیة لدى التلامیذ ما یلي
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إن لجوء المدرّس إلى العقاب الجماعي دون مبرّر نظرا لصدور شغب من :عقاب المعلّم -

ضب لدى التلامیذ لإیقاع العقوبة أحد التلامیذ یخلق فعلھ مشاعر الضیق والتوتّر والغ

.علیھم

فالمدرّس كثیر السخریة والاستھزاء : سلوك المعلّم العدواني والمستبدّ مع التلامیذ-

بتلامیذه و المستبدّ دائما برأیھ غالبا ما یوتّر التلامیذ ویدفعھم إلى اتخاذ بعض السلوكات 

.ة في الانتقام منھالسلبیة كالانسحاب التام وعدم المشاركة بالقسم والرغب

إن اھتمام المدرّس بفئة معیّنة من التلامیذ : اھتمام المعلّم ببعض التلامیذ دون الآخرین-

دون أخرى غالبا ما یؤدّي بالتلامیذ إلى القیام بسلوكات مخلّة بنظام القسم رغبة منھم في 

)53-2003:52جحیش ،جمیلة (.جلب انتباھھ بأي شكل

إن ضبط القسم الصارم الذي یمارسھ المعلّم یولّد الضغط و التوتّر :ذتقیید حركة التلامی-

محمد عوض (.لدى التلامیذ،لاقترانھ بالسخریة من التلمیذ وانتقاده ومعاقبتھ

)2006:234الترتوري،

وعلیھ یمكن القول أن العلاقات السیّئة بین المعلّم والتلمیذ ھي في ذاتھا تمثل موقفا 

وترتبط ھذه المعاملة السیّئة بزیادة مستوى الشعور بالضغط لدى ضاغطا للتلامیذ

بینما تتیح العلاقات الایجابیة والتواصل الجیّد بین المعلّم والتلامیذ في القسم ،التلامیذ

الفرصة في ظھور انفعالات موجبة لدى التلامیذ في القسم وتعمل كمتصد في أوقات 

ندة الاجتماعیة للتلامیذ فیساھم في التخفیف من الضغوط عندما یصبح المعلّم مصدرا للمسا

طھ عبد .(الضغوط والظروف المؤلمة في حیاتھم ویساعدھم على التعامل بفاعلیة معھا

)2006:198،عبد العظیمسلامةوالعظیم 

أن المدرّس شدید "نصر الدین زبدي"بالتلمیذ یفسّر الباحث المعلّم وعن العلاقة التي تربط 

طا معیّنا في القسم الدراسي ویظھر على تلامیذه أنفسھم حالة القلق،وكأن القلق یخلق ضغ

القلق عدوى متنقّلة ،فلا یجب أن ینسى الانعكاسات التي قد تنجم على السلوكات اللاسویة 

التي یقوم بھا المدرّس من حین لأخر بسبب توتّره داخل القسم ،وھي سلوكات تسبّب 

)94-2007:93ي،نصر الدین زبد(.الانزعاج والقلق



58

تعرّف جماعة الأقران بأنّھا بناء اجتماعي غیر رسمي : علاقة التلمیذ بالأقران3-3- 2

یضم عددا من الأفراد یجمعھم تقارب السن، أو قرب محل الإقامة ،أو تماثل الوضع 

سلامة ( الخ...الطبقي ،أو وحدة المكان الذي یرتادونھ كالمدرسة والحي والنادي والشارع

).2000:185،الخمیسي

أن التلامیذ یأتون إلى المدرسة من خلفیات تربویة واجتماعیة مختلفة liff (2003)ویذكر

عبد ( .وتفاعل ھؤلاء التلامیذ مع أقرانھم داخل المدرسة والقسم یمثل لھم تحدّیا جدیدا

).2005:101المنعم أحمد الدردیر،

لقسم تلعب دورا ھامّا في حیاة أن جماعة الأقران داخل ا"Julie Deville"وقد أشارت

التلمیذ كونھا تدرّبھ على تحمّل المسؤولیة،وتنمّي فیھ روح الانتماء إلى الجماعة،لكن قد 

تؤدّي بأفرادھا لاتّخاذ مسلكا سیّئا ،فتنمّي فیھ روح العدوان نحو الآخرین ونحو نفسھ وھو 

(Julie Deville,2007 :97).ما یسبّب لھ التوتّر

أن جماعة الأقران السیّئة تؤثر سلبا على "Alain Braconier"أكّدوفي ھذا الصدد

كما أن سوء توافق التلمیذ مع رفقاءه (Alain Braconier,2004 :89).نمو التلامیذ

بسبب تدنّي مستواه الاقتصادي أو الأكادیمي وعدم قدرتھ على مسایرتھم والتفاعل معھم 

.الضغطوكذلك الخوف من نبذ الأقران یجعلھ یشعر ب

طھ .(إضافة إلى ذلك فان توتّر العلاقات مع الأقران یساعد أیضا على الشعور بالضغوط

)2006:196عبد العظیم وآخرون،

نوا وجھات نظرھم حوا ویكوّوعلیھ یتعیّن على المدرسة توفیر الفرص للتلامیذ كي یوضّ

عبد المنعم (،جابیةوتشاركھم فیھا بأسلوب اجتماعي مقبول وھذا ینتج تفاعلات اجتماعیة ای

تجعلھم یشاركون ویتعاطفون مع بعضھم بعضا في المشاعر ) 2005:101الدردیر ،

الانفعالیة وتزید من قدرة التلمیذ على التواصل الجیّد مع أقرانھم ومدرّسیھم ومن ثم 

ینخفض الشعور بالعزلة و الخوف و التوتّر وتزداد الثقة بالذات ومن تم التفاعل بفاعلیة 

)2006:196،عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم(.غوطمع الض

التربویة وخاصة تلك –لقد أظھرت الأبحاث النفسیة : البرامج وصعوبة المواد3-4- 2

على مراحل النمو المعرفي،التفاوت الموجود بین Piagetالتي أجریت مند أبحاث 



59

ذ،وعلیھ برھنت أعمال المعلومات المعطاة للتلامیذ والقدرات الفكریة لمتوسط التلامی

Wittwer على ضرورة بلوغ التلمیذ مرحلة الفكر الصوري لیكون قادرا على اكتساب

إلا أن بعض ھذه الوظائف تدرّس مند السنة الثانیة من - وظائف الفاعل والموضوع المسند

) 12- 11(الاستنباطي یظھر حوالي-،بینما الفكر الفرضي) سنوات9-8.(المرحلة الابتدائیة

1999ھوغیت كاغلار تعریب فؤاد شاھین،(.أي بعد الدخول إلى القسم الأول متوسّطسنة 

عندما أشار إلى أن بعض البرامج لا " Monique Lebrun"،وھو ما أكّده)32:

تتماشى مع التوظیف العقلي للتلامیذ ،خاصة ان كانت ھذه المواد التعلیمیة ترجع إلى 

.(Monique Lebrun,2006 :29.(ت المتعلّمینولا تتماشى مع متطلّبابرامج قدیمة،

فعندما یجد التلمیذ صعوبة في فھم البرنامج الدراسي،وعندما لا تراعي ھذه البرامج 

الدراسیة مبدأ الفروق الفردیة بین التلامیذ في قدراتھم واستعداداتھم ومستویاتھم العقلیة 

م،ومن تمّ یتكوّن لدیھم مفھوم فان آثار ذلك تنعكس على عملیة التعلّم لدیھم وعلى سلوكھ

سلبي عن الذات لعدم قدرتھم على فھم ھذه المواد الدراسیة،وھو ما یجعل التلمیذ في حالة 

من التوتّر والضغط تؤدّي بھ لممارسة بعض السلوكات المرفوضة داخل أو خارج القسم 

لدراسة وغیابھ ،كسلوك العدوان والمشاغبة ،كما ینجم عن ذلك أیضا قلّة اھتمام التلمیذ با

عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم .(المتكرّر عن المدرسة وتدنّي مستواه الدراسي

،2006:194(

ومنھ نستنتج أن عدم توافق محتوى البرامج التعلیمیة مع القدرات العقلیة للتلمیذ 

یولّد وعدم تلبیتھا لاحتیاجات ورغبات التلامیذ وعدم تماشیھا مع تطوّرات العصر،قد

أحكام سلبیة اتجاه المادّة من جھة واتجاه الذات من جھة أخرى وھو ما قد یكون عاملا من 

.عوامل الضغط المدرسي

التقویم بأنّھ مجموعة "رافدة الحریري"تعرّف : أسلوب التقویم ونظام الامتحانات3-5- 2

الضعف والقوة فیھ ن بھا جمیع جوانب  التعلیم و التعلّم وتشخیص نقاطنزمن الأحكام التي 

)2007:255رافدة الحریري ،( .، بقصد اقتراح الحلول التي تصحّح مسارھا

ولاشك أن أسلوب التقویم ونظام الامتحانات وما یحبط بھا من ظروف نفسیة واجتماعیة 

تؤثر على أداء التلامیذ وسلوكھم ، یعد من أھم مصادر الشعور بالضغوط لدیھم فلقد 
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طھ عبد العظیم .( مثل المعیار الوحید الذي یتم بھ تقویم أداء التلمیذأصبحت الامتحانات ت

)2006:195وآخرون،

ویرى التلمیذ العلامة كحكم یترجم الفكرة التي یكوّنھا المعلّم عن عمل التلمیذ، وفیما یتعدّى 

ھ غاستون میالاری(فھي إذن أحد عناصر العلاقة النفسیة بین الأستاذ والتلمیذ ھالتلمیذ نفس

وھي أحد عناصر الدافع المدرسي للتلمیذ وأحد الأوجھ العامة لوظیفة ) 2001:28،

التقویم ،بل وقد أصبح الھدف الأساسي من عملیة التقویم ھو حصول الطالب على درجات 

عالیة ،ولھذا أصبحت الامتحانات تمثل غایة في ذاتھا بدلا من أن تكون وسیلة لقیاس 

)2006:195،عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم .(یذالقدرات الفعلیة لدى التلام

إلى أنھ من بین العوامل التي ذكر التلامیذ "محمد عوض الترتوري وآخرون"وعلیھ أشار

أنّھا تجعل المدرسة مصدرا من مصادر الضغوط ،التركیز الزائد على التفوّق الأكادیمي 

2006عوض الترتوري وآخرون،محمد.(والتنافس والتقییم بناءا على نتائج الاختبارات

فيواضحًادورًالھانفسھ وتفاصیلھالامتحانطبیعةفأن، ضف إلى ذلك )232-134:

)2009:225أحمد نایل عبد العزیز ،.(المدرسیة كالامتحانات المصیریة الضغوطزیادة

وزیادة على ذلك یرى البعض أن الامتحانات بشكلھا الراھن تمثل نوعا من الإرھاق 

لفكري ،بل وتعتبر من المعوقات التي تعترض سبیل التلمیذ في تحقیق تطلّعاتھ وطموحاتھ ا

فقد یخسر ما بذلھ من جھد خلال سنة كاملة في یوم أو یومین وذلك لان ھذه الامتحانات لا 

تغطي البرنامج كلّھ، وتعتمد على ذاكرة التلمیذ فقط ،وبالتالي تشكّل مصدرا من مصادر 

عبد .(ند التلمیذ من حیث الشك في الجھد المبذول والخوف من الرسوبالضغط النفسي ع

)2003:18القادر میسوم ،

في محافظة عمّان على عیّنة مكوّنة االتي أجراھ) 1993ششتاوي،(ھذا وقد أثبتت دراسة

تلمیذا في الصفّین الخامس والسادس أنّھ من أھم مصادر الضغط التي یعانیھا 180من 

محمد عوض الترتوري (.ولھم على علامات متدنّیة في الاختباراتالتلامیذ ھي حص

)234-2006:232وآخرون،

بناءا عن ما سبق نستنتج إذن أن أسلوب التقویم بات كسلاح ذو حدّین كونھ یھدف من 

جھة إلى تشخیص عیوب وایجابیات نظام التعلیم والتعلّم لإصلاح ما عاب فیھ وتعزیز 
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أخرى فانّھ أصبح یمثل مصدرا من مصادر الضغط المدرسي لدى ایجابیاتھ ،ومن جھة 

وتركیزه فقط على ) نفسیة، عقلیة، اجتماعیة(التلمیذ لعدم اھتمامھ بالجوانب المختلفة للتلمیذ

.النتائج المتحصّل علیھا في الفروض و الامتحانات

غبة في التفوّق أو إن التنافس الشدید بین التلامیذ بسبب الر: المنافسة بین التلامیذ3-6- 2

الحقد والغیرة قد یجعلھم یشعرون بالإحباط والقلق والضغط وھذا یعني أن الضغوط قد 

.تأتي من المنافسة المبالغ فیھا بین التلامیذ

فعندما یدرك التلمیذ أنھ في منافسة مع رفقائھ الآخرین وأنھ غیر مستعدّ لیستجیب لمطالب 

تھدیدا لشخصیّتھ وبالتالي وفي ظل ھذه الظروف ھذه المنافسة فانّھ یرى أن ذلك یمثل

یعاني التلمیذ من انخفاض في تقدیر ذاتھ ویشعر بالقلق ومن تم یؤدّي ذلك إلى الشعور 

)2006:195،عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم(.بالضغط

بسرعة یشتھرأن التلمیذ المتأخّر Gabriel Wah ,(2007)وفي ھذا الصدد یضیف 

سّسة التربویة،فیصبح عرضة لسخریة الزملاء وھو ما یولّد لدیھ الشعور داخل المؤ

(Wah, 2007 :9 ).بالنقص وكذا الضغط

وزیادة عن كل ھذه العوامل المتعلّقة بالمدرسة قد نجد أیضا أن ھناك من المدارس التي 

ولا تفرض على التلامیذ ممارسة أنشطة معیّنة ،لا تتّفق مع میولھم ورغباتھم وحاجیاتھم،

تترك لھم مجالا للاختیار في الدراسة أو في الأنشطة الثقافیة والریاضیة والترفیھیة ،كما 

قد ینتھي الناشئ من إتمام مرحلة دراسیة معیّنة ولم یدرس تربیة فنّیة نھائیا،وبالمثل 

التربیة الموسیقیة، رغم عائدھا التربوي في تخفیف الضغوط الجسمیة والنفسیة التي غالبا 

)1999:56لطفي بركات أحمد ،(.عرّض لھاما یت

ضف إلى ذلك كثرة الواجبات المدرسیة المنزلیة،كذلك من شأنھا أن تسبّب الضغط لدى 

أن عدد الواجبات التي یطالب بھا محمّد عبد القادر أحمد  التلمیذ ،وفي ھذا الصدد یقول

ھا من ملل وتعب التلامیذ في الیوم أو في الأسبوع وحجمھا وطریقة حلّھا وما یصاحب

وضیق وتقییم التلامیذ لھا باعتبارھا عقاب من المدرّس وھدر للوقت،كلّھا عوامل تثیر 

)1987:63محمّد عبد القادر أحمد ،(.الضغط عند التلامیذ
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أین أشار إلى أنّھ من أثار كثرة الواجبات المدرسیة على علي كشرودویتّفق مع ذلك 

:التلمیذ ما یلي 

.لق توتّرات انفعالیة للتلامیذالتسبّب في خ-

)2001:34علي كشرود ،(. التسبّب في الضغط والقلق للمتعلّم-

منھا ،انطلاقا ممّا تقدّم نخلص إلى أن مصادر الضغط المدرسي متنوّعة ومختلفة 

الذاتیة وھي تلك المرتبطة بالتلمیذ من حیث خصائص شخصیّتھ وطبیعة مرحلتھ النمائیة 

.لمشاكل الصحّیة التي قد یعاني منھا وكذا بعض ا

كما نجد العوامل البیئیة المتعلّقة بمحیطھ الأسري الذي ینشأ ویترعرع فیھ وما یسود ھذا 

المحیط من بعض الظروف التي تسھم في خلق الضغط لدى التلمیذ كنوع معاملة الأولیاء 

المدرسي باعتباره الخ،ھذا من جھة ،ومن جھة أخرى المحیط ......والصراعات الوالدیة

البیئة الثانیة المكمّلة لدور الأسرة في تربیة ونشأة التلمیذ ،وما یسود ھذا المحیط من 

ھارون توفیق "عوامل قد تسھم أیضا في شعور التلمیذ بالضغط ،وفي ھذا الصدد یقول 

أنھ وعلى مستوى التربیة توجد الضغوط المدرسیة التي تتمثل في ضغط :"الرشیدي

المدرّس والامتحانات والعقوبات والقواعد المدرسیة وضغط  الزملاء وازدحام المناھج و

الأقسام والتفاوت الحضاري والنشاط المدرسي والواجبات المنزلیة وما یتوقّعھ الأھل من 

التلمیذ والفشل الدراسي، وتكون الضغوط المدرسیة ھي مجموعة الصعوبات المباشرة 

میذ في المناخ المدرسي والشعور بالوطأة والعبء من وغي المباشرة التي یواجھھا التلا

) 6-1999:5ھارون توفیق الرشیدي،(.جرّاء المدرسة بصفة عامّة

ومجمل القول أن كل ھذه العوامل من شأنھا أن تولّد الشعور بالقلق والتوتّر لدى التلامیذ 

.مومن تم شعورھم بالضغط الذي قد تنعكس آثاره على عملیة التعلیم والتعلّ

إلى أن ) دون سنة(بونسون وبایكل ولویسأشار كل من: مخلّفــات الضغط المدرسي - 3

العدید من البحوث النفسیة قد أكّدت وجود آثار سلبیة لمصادر الضغط على حیاة الفرد من 

الناحیتین النفسیة والجسمیة،حیث تعیق نمو شخصیتھ بكل جوانبھا،وتؤثر على تكیفھ 

مل على إصابتھ باضطرابات نفسیة وسلوكیة ومعرفیة ینجم عنھا وتفاعلھ مع بیئتھ ،وتع

حالة من القلق الشدید أو حالة من الیأس والاكتئاب بالإضافة إلى تعرّضھ لأمراض جسمیة 
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2006محمد عوض الترتوري وآخرون ،.(كأمراض المعدة والصداع،وأمراض القلق

:233(

:الضغط والمتمثلة فیما یليوبناءا عن ما تقدّم سنتعرّض لأھم أثار ومخلّفات 

تكاد تتفق أغلب نتائج الدراسات النفسیة على أن للضغوط :الآثار النفسیة والعقلیة1- 3

المدرسیة آثارا سلبیة على التلمیذ وتظھر ھذه الآثار في اختلال الآلیات الدفاعیة 

الراحة وانھیارھا،إذ یتمیّز التلمیذ تحت الضغط بسرعة الانفعال ،الشعور بالقلق وعدم 

.)2002:205حسن باھي ،( والخوف الشدید وفقدان الثقة والعدوانیة والاكتئاب 

والشعور بالكراھیة ،اللجوء إلى العنف وصعوبة التركیز ،نقص الدافعیة والشعور 

بالتعاسة والدونیة والنسیان وتزاید الأخطاء واضطراب في التفكیر مع صعوبة اتخاذ 

إبراھیم عبد الستار (.ار أحكام خاطئة،والحساسیة للنقدالقرارات وانجاز المھام وإصد

،1998:131 (

للتلمیذالفیزیولوجیةالنواحيعلىسلبًاالضغوطتؤثر: الفیزیولوجیةالآثار2- 3

الأعضاءوظائففيتغیراتتحدثلھا،یتعرضالضاغطة التيوالظروففالأحداث

فيالأدرینالین واضطراباتكمیةالعصبي كإفرازالغدد والجھازإفرازفيوخلل

)2008:40 عیسى،عليمرادخلیفة،السیدولید(الھضم

:أھم الآثار الفیزیولوجیة إلى سبعة أنواع ھي"Nathan et Haris"وقد صنّف

ü غالبا ما یستجیب الفرد للمواقف الانفعالیة بتوتر العضلات وھذا :أمراض عضلیة

.تتقلّص عضلات البطن والمعدةما یحدث أثناء مواجھة الامتحانات ،حیث 

üكالربو:أمراض التنفس

üكتصلّب الشرایین وارتفاع ضغط الدم: الأمراض القلبیة والوعائیة.

üكالتھاب القولون،القرحة المعدیة،الغثیان،الإمساك :أمراض المعدة والأمعاء

,الخ......والإسھال

üلخا.......كالتبوّل اللائرادي واضطرابات الحیض:الأمراض الجنسیة.

üیؤثر الضغط على الغدة الدرقیة ،حیث یؤدي إلى تضخّمھا ،ممّا : اضطرابات الغدد

یؤدّي التیروكسینیؤدّي إلى زیادة التوتّر،كما أن زیادة إفراز ھذه الغدّة لھرمون 
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إلى ازدیاد نشاط الفرد وقابلیتھ للتعصّب ،أمّا في حال غیابھ فیصاب الفرد 

(Seley,1997 :215).بالاكتئاب

من الآثار السلوكیة التي تترتّب عن إحساس التلمیذ بالضغط أنھ : الآثار السلوكیة3- 3

تطرأ بعض التغیّرات في عاداتھ وأنماط سلوكاتھ المعتادة مثل تناول الطعام وعادات النوم  

وغیرھا كما تظھر بعض الآثار السلوكیة السلبیة في العصبیة كالكلام السریع والوقاحـة 

طھ عبد .(العدوان والعنف وتدھـور مستوى الأداء والنشاط المدرسيتجاه الآخریـن و

مع ما سبق بإضافة سمیر شیخانيویتّفق ) 2006:235،وسلامة عبد العظیمالعظیم 

)2003:18سمیر شیخاني،.(بعض الآثار السلوكیة السلبیة كالتدخین وقلم الأظافر

ي على الحیاة العلائقیة للتلمیذ ھو إن من أھم مخلّفات الضغط المدرس:الآثار العلائقیة4- 3

ضف إلى ذلك ما یخلّفھ ،)1998:131إبراھیم عبد الستار،( نقص ثقتھ بالآخرین

الضغط من تھیّج انفعالي وعدوانیة وقلق وغیره ما یؤثر سلبا على علاقاتھ مع محیطھ 

القدرة الاجتماعي سواء مع عائلتھ أو مع زملائھ وأساتذتھ بالمدرسة ،فینتج عن ذلك عدم

(Turcotte,1988 :75).على التكیّف الاجتماعي و العیش في عزلة

م ـد أھـحیث توصّلا إلى تحدیمع ما سبق ،"Joyeetaو Verma"ق كل من ـویتّف

:مخلّفات الضغوط الأكادیمیة و الدراسیة عند تلامیذ المدارس فیما یلي

üالشعور بالتعاسة

üالدونیة

üالھروب من المواقف

ü الشدیدالأرق

ü 1994:26عبد الرحمان بن سلیمان الطریري،(.كثرة الحركة(

فیضیفوا عنصر الغیاب و التأخیر باعتباره من أھم الآثار "طھ عبد العظیم وآخرون"أمّا  

السلبیة الناجمة عن الضغوط على مستوى البیئة المدرسیة،إذ تؤدي الضغوط إلى انخفاض 

لمعنویة و قصوّر في التحصیل الدراسي لدى مستوى الولاء للمدرسة ومستوى الروح ا

2006،عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم (التلامیذ وتزداد حالات الغیاب والتأخیر
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كما یخلّف الضغط المدرسي آثارا عدیدة على عملیة  التعلیم و التعلّم أھمّھا ما ، )233:

:یلي

üسوء التكیّف المدرسي.

üالتسرّب المدرسي.

ü2006:15أماني محمد ناصر،.(التأخّر المدرسي(

:استراتیجیات تسییر ومواجھة الضغط المدرسي- 4

لقـد أوضحنا فیما سبق أن ھناك عدة عوامل داخل الأسرة والمدرسة تساھم في الإحساس

بالضغوط لدى التلامیذ وھي سوء الجو الأسري والمعاملة الوالدیة وتدنّي الأوضاع 

سوء البیئة المدرسیة والتفاعلات السلبیة بین المعلم الاجتماعیة والاقتصادیة إضافة إلى

والتلمیذ من جھة وبین التلامیذ من جھة أخرى وأسالیب التقویم والامتحانات وصعوبة 

المواد والبرامج،وفي ظل ھذا المناخ النفسي السلبي السائد ،یشعر التلمیذ بالإحباط ویرتفع

ا على عملیة التعلیم والتعلّم وعلیھ مستوى القلق والضغط لدیھ فتنعكس آثار ذلك سلب

یستوجب أن تكون البیئة المحیطة بالتلمیذ خالیة من ھذه المثیرات المتسبّبة في شعور 

التلامیذ بالضغط وممّا لا شك أن البیئة الأسریة الایجابیة والتدعیمیة تساعد الأبناء على 

ة ایجابیـة ومنھ الوقایـة من النمـو النفسي السوي وبناء أسالیب سلوكیــة وعلاقات اجتماعی

.الضغوط

أن الأسلوب التسلّطي Park et Bawer (2002)وفي ھذا السیاق أظھرت دراسة 

للآباء یؤثر تأثیرا سالبا في تحصیل أبناءھم بینما وجدت علاقة موجبة بین الأوضاع 

.الاجتماعیة والاقتصادیة لأسر التلامیذ بمردودھم الدراسي

فقد توصّلت إلى وجود )2002(حمد سلیمان وعبد الفتاح رجبسلیمان مأمّا دراسة 

علاقة موجبة دالّة إحصائیا بین أسالیب المعاملة الوالدیة السویّة لكل من الأب 

كما یدركھا أبناءھم المراھقین والذكاء الانفعالي لدى ) الاستقلال ،الدیمقراطیة،التقبّل(والأم

ات دلالة إحصائیة بین أسالیب المعاملة الوالدیة ھؤلاء الأبناء ،بینما وجدت علاقة سالبة ذ

.والذكاء الانفعالي لدى أبناءھم) التسلّط ،الحمایة الزائدة(غیر السویّة لكل من الأب والأم 
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Schultzكما أظھرت دراسة  et Shau,(2003) أن المناخ الوجداني الأسري یعمل

عبد المنعم أحمد (،على تخفیف المشكلات السلوكیة وتحقیق التوافق الاجتماعي

لذلك وجب على الأولیاء إقامة علاقات ایجابیة قویّة مع أبناءھم ) 99-2005:98الدردیر،

تتّسم بروح المساندة والتدعیم والمساعدة على حل المشاكل الدراسیة بعیدا عن أسلوب 

ولا یفوتنا (Marchic,2009 :169). العنف خاصة أثناء حصولھــم على نتائــج ضعیفة

كر أن البیئة المدرسیة التي تتسم بالدعم والتعاون والایجابیة تساعد أیضا على تكوین الذ

علاقات ودینامیكیة اجتماعیة ایجابیة وبنّاءة تساعد على استقرار التلامیذ وشعورھم 

بالأمن وإعطاءھم فرص التعبیر عن مشاعرھم ما یساھم في مقاومة الضغوط وبالتالي 

وفي ھذا الاتجاه یؤكّد عدس على نوع العلاقة المتبادلة بین .یذزیادة نشاط وتحصیل التلام

المعلّم وتلامیذه وإقبالھم علیھ وتعاونھم معھ،فإذا ما اتّصفت ھذه العلاقة بالایجابیة انعكس 

ذلك على نشاط التلامیذ بشكل ایجابي ،حیث یرى ھذا الأخیر أن العلاقة بین الطرفین 

:تصبح ایجابیة بما یلي

üلامیذ أفكارھم وطموحاتھم ومشاعرھم بكل صدق وایجابیةمشاركة الت.

üالثقة في التلامیذ وتفھّمھم مع احترام آراءھم والتحسّس بمشاكلھم.

إلى ضرورة إتاحة المعلّم لتلامیذه فرصة "أمل الخلیلیي"وفي نفس المضمون أشارت 

على ھذا التعبیر التعبیر عن انفعالاتھم ومشاریعھم وأفكارھم بحرّیة،بل وعلیھ أن یشجّعھم

من خلال دروس التربیة الفنّیة واللغة العربیة والتربیة الریاضیة والتربیة الموسیقیة،على 

أن یھتم بإنتاج التلامیذ في ھذه الدروس ویعمل على تحلیلھ لیفھم مشاعرھم وما یجول في 

ى أن نفوسھم وبذلك یستطیع المعلّم أن یحفظ جو العلاقات بین أعضاء جماعة القسم، عل

)2005:259أمل الخلیلي،.(یكون ھذا الجو سلیما وفعّالا في عملیة التعلّم

عدّة نتائج منھا ) 1992(ھشام عبد الرحمان عبد الصادق وفي ھذا الصدد أظھرت دراسة

ارتفاع مستوى دافعیة الانجاز لدى تلامیذ المعلّمین ذوي الأسلوب الدیمقراطي وانخفاضھا 

.وي الأسلوب الدیكتاتوريلدى تلامیذ  المعلّمین ذ

أن نمط التفاعل الذي یسود العلاقة ) 1997(السیّد الشتا ، فادیة عمر الجولاني كما یرى

بین المعلّم والتلامیذ وما إذا كان قائما على التفاھم والتعاون والمشاركة الفعّالة من قبل 
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كما أنھ ینعكس أیضا التلامیذ،فانّھ سوف یؤثر على المستویات التحصیلیة للتلمیذ من جھة،

)2005:103عبد المنعم أحمد الدردیر،(.على شخصیّتھ وسلوكھ من جھة أخرى

وإضافة لكل ما سبق تلعب الأنشطة الدراسیة دورا أساسیا في خلق بیئة اجتماعیة ایجابیة 

داخل القسم ،إذ تمثل عنصرا أساسیا في النظام التعلیمي وتحسینھ وتطویره باعتبارھا 

:فيیا یساھممیدانا تربو

üبناء شخصیة متكاملة ومتوازنة وتكوین مواطن صالح مرتبط بوطنھ ومعتزّ بھ.

üاكتشاف مواھب المتعلّمین وقدراتھم وتنمیتھا وإشباع رغباتھم ومیولاتھم.

üتنمیة القدرة على التفاعل مع المجتمع والتكیّف الاجتماعي السلیم.

üمیذ من خلال إدماجھم في أنواع تساھم في علاج بعض الحالات النفسیة لدى التلا

.النشاط المناسب لكل حالة

üت النفسیة والاجتماعیة للمتعلّم كتحقیق الذات وتقدیرھا و الثقة بالنفسجاتلبیة الحا.

:وتتمثل ھذه النشاطات الدراسیة فیما یلي

.ھذا النشاط یمارس على شكل ألعاب ومسابقات جماعیة: النشاط الریاضي·

.الخ.......م والزخرفة والتمثیل والموسیقىكالرس:النشاط الفني·

كحفظ الشعر وإلقائھ وتألیف القصص والمسرحیات، إعداد مقالات :النشاط الثقافي·

.الخ........للمناسبات المدرسیة والوطنیة

كالرحلات الترفیھیة والزیارات المیدانیة للمتاحف والأماكن :النشاط الاجتماعي·

)5- 2001:2،جحیش نسیمة (.الخ......الأثریة 

التخفیف من وبھذا الشكل تصبح النشاطات الدراسیة عنصرا ھاما من شأنھ أن یساھم في 

الضغط لدى التلامیذ ، بل وتعد دافعا إلى زیادة معدّلات التحصیل الدراسي ما یعود شدة 

)2007:51زید منیر عبوي،.(بالمنفعة على العملیة التربویة كلّھا

حیاتھ  إلى جملة من الظروف والمواقف الضاغطة أصبح وبما أن التلمیذ معرّض في 

:یستخدم أسالیب أو استراتیجیات لمواجھة ھذه الأخیرة ،نذكر أھمّھا فیما یلي

ھي تلك التي یوظفھا التلمیذ في اقتحام الأزمة وتجاوز :الاستراتیجیات الایجابیة:أوّلا 

:آثارھا، وذلك من خلال الأسالیب الموالیة
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ھي العملیة التي من خلالھا یعید الفرد تقویم كیفیة إدراكھ :ویم المعرفيإعادة التق- 1

ومواجھتھ للموقف الضاغط ،حیث یطوّر من أسالیب مواجھتھ لھ أو یغیّر ھذه الأسالیب 

طبقا لإدراكھ لمدى جدوى ھذه الأسالیب أو نتیجة لحصول الفرد على معلومات جدیدة 

استجابة المواجھة للحدث الضاغط تكون أقل ،ویعني ما سبق أن الفرد عندما یدرك أن

فعالیة عما ھو متوقّع عندئد یغیّر تقویمھ للموقف أو بعید النظر في استجابة المواجھة 

2008،بوشدوبشھرزاد .(ویبحث عن استجابة أخرى أكثر ملائمة لمواجھة الموقف

:99(

ة التي یقوم بھا الفرد ھو عبارة عن المحاولات السلوكیة النشط: التوجّھ نحو الأداء - 2

للتعامل المباشر مع المشكل وبصورة واقعیة وعقلانیة،ویتضمّن ذلك معرفة الأسباب 

الحقیقیة للمشكلة والاستفادة من الخبرة في المواقف السابقة واقتراح البدائل للتعامل مع 

2010بلعید عثمان،(.المشكلة واختیار أفضلھا ووضع خطّة فوریة للتعامل مع المشكلة

:42(

ھنا یقوم الفرد بدراسة كل جوانب وتفاصیل المشكل بغیة :التحلیل المنطقي للمشكل - 3

)2010:680عبد االله الضریبي ،(.فھمھ والتھیّؤ الذھني لما سیترتّب عنھ

ھي تلك التي یوظّفھا في تجنب الأزمة والإحجام عن : الاستراتیجیات السلبیة: ثانیا 

:لأسالیب السلبیة الآتیةالتفكیر فیھا وذلك من خلال ا

.الإحجام المعرفي لتجنب التفكیر الواقعي والممكن في الأزمة·

.التقبّل الاستسلامي للأزمة وترویض النفس على تقبّلھا·

البحث عن الاثابات أو المكافئات البدیلة،عن طریق الاشتراك في أنشطة بدیلة ·

والتكیف بعیدا عن ومحاولة الاندماج فیھا بھدف تولید مصادر جدیدة للإشباع

.مواجھة الأزمة

التنفّس والتفریغ الانفعالي بالتعبیر لفظیا عن المشاعر السلبیة غیر السارة ،وفعلیا ·

نفس المرجع السابق.(عن طریق المجھودات الفردیة المباشرة لتخفیف التوتّر

،2010 :681(
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الاقدامیة تتضمّن النزعة وبناءا عن ما سبق نجد أن أسالیب أو استراتیجیات المواجھة 

للاستجابة بشكل فعّال نحو الأحداث الضاغطة والسعي للحصول على معلومات بشأن ھذه 

الأحداث الضاغطة والسعي للحصول على معلومات بشأن ھذه الأحداث وحل الموقف أو 

،وفي المقابل تتضمّن ایجابیةالمشكلة ،وذلك من خلال استخدام أسالیب سلوكیة ومعرفیة 

راتیجیات المواجھة الاحجامیة النزعة نحو تشتیت وصرف ذھن الفرد عن الحدث است

الضاغط وتجنّب الحصول على معلومات بشأن الحدث الضاغط واستخدام أسالیب سلوكیة 

2006عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم (.ومعرفیة للھروب من الموقف الضاغط

:95(

للضغوط سیتم فیما یلي عرض تصنیف كل وبعد عرضنا لأھم استراتیجیات المواجھة 

lazarus"من et folkman " لاستراتیجیات المواجھة.

"لازروس وفولكمان"قدّم كل من : Lazarus et Folkman,(1984)تصنیف - 1

:نوعین من استراتیجیات التعامل تتمثل في 

التعامل " نلازروس وفولكما" یعرّف :استراتیجیات التعامل المركّزة على الانفعال- أ

المركّز على الانفعال على أنّھ الجھود التي تعدّل الحالات الانفعالیة الموافقة للأحداث 

.الانفعالیة

ویشمل ھذا النمط من التعامل سلسلة واسعة من السلوكات كالبحث عن المعلومات 

.وغیره......التفریغ الانفعالي والمشاركة في النشاطات الخطیرة كشرب الخمرو

ف ھذه الاستراتیجیات من مجموعة واسعة من العملیات المعرفیة الموجّھة نحو وتتألّ

2010بلعید عثمان ،.(التخفیف من حالة التوتّر الانفعالي المصاحب للحدث الضاغط

:43(

ھذا وتضم استراتیجیات التعامل المركّزة على الانفعال عدّة أشكال من بینھا التجنّب 

تماعي وإعادة التقییم الایجابي أو مراقبة التعبیر والھروب والبحث عن السند الاج

.الانفعالي

فان ھذه الاستراتیجیات یمكن أن تؤثر على الانفعال بطرق مختلفة "Lazarus"وحسب

فمن الممكن أن یقود استعمال بعض ھذه الاستراتیجیات إلى تقدیر الوضعیة محل التعامل 
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أو إعطائھا تفسیر آخر لكي یصل مع الضغط وذلك من خلال تغییر معنى تلك الوضعیة

(Dantchev ,1989 :25).الفرد إلى التقلیل من أھمیة الخطر المحیط بھ

ھي استراتیجیات تظھر في حالة : استراتیجیات التعامل المركّزة على المشكل-ب

المواجھة أو التخطیط،وھي بذلك تمكّن الفرد من الحصول على إمكانیات تغییر الوضعیة 

.التعامل معھا،ممّا یؤدّي مباشرة إلى تغییر الحالة الانفعالیة للفردالتي ھو بصدد

وھذا النوع من استراتیجیات التعامل موجّھ نحو تحدید المشكل وإیجاد حلول بذیلة ودراسة 

.عواقب ھذه الحلول ثم اختیار واحدة منھا وتطبیقھا

و عبارة عن حالة من یتضح لنا مما قدّمناه سابقا أن الضغط المدرسي ھ:ملخّص الفصل

التوتر والضیق التي یعیشھا التلمیذ داخل المدرسة والناتجة عن عدة مصادر منھا ما ھي 

ذاتیة كنمط وطبیعة شخصیة التلمیذ وبعض المشاكل الصحیة التي قد یعاني منھا ھذا 

طبیعة الجو العائلي : ھي خارجیة كالتي ترتبط بالمحیط الأسري مثل،ومنھا ماالأخیر

التي ترتبط بالمحیط أو ،الخ.....للأسرة،المستوى الاقتصادي الأولیاءمعاملة نوع و

المدرسي كطبیعة علاقة التلمیذ بمعلمیھ وأقرانھ وكذلك أسالیب التقویم والامتحانات والبیئة 

.الخ....الفیزیقیة للمدرسة 

سلبیة ارآثكل ھذه العوامل من شأنھا أن تخلق الضغط لدى التلمیذ والذي ینتج عنھ عدة 

) الخ....الربو،أمراض الأمعاء والمعدة(الجسمي كالأمراض السیكوسوماتیة على جانبھ 

وأیضا على جانبھ النفسي كالقلق والانفعال والعنف والعدوان وھو الأمر الذي  یؤدي إلى 

سوء التوافق والتكیف مع الآخرین،كما یخلق أیضا بعض السلوكات التي تعود سلبا على 

سي كانخفاض الدافعیة للتعلم والفعالیة داخل القسم الدراسي وكذا التأخر تحصیلھ الدرا

.والغیاب عن المدرسة

بین الأبناء والأولیاء وأیضا الأساتذة العلاقة الایجابیة دور التفاعل وفي الأخیر تطرقنا إلى

والتلامیذ في التخفیف من شدة الضغط لدى التلامیذ وكذا القدرة على التغلب علیھ 

لمواجھة التي قد یلجأ التلمیذ إلیھا الایجابیة بعض الاستراتیجیات إلىجھتھ ،إضافةوموا

:مثلالضغوط 
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. إعادة التقویم المعرفي للموقف الضاغط الذي یساعد الفرد على تطویر أسالیب مواجھتھ-

.في التعامل مع المشكل ووضع خطة فوریة لمواجھتھ بشكل مباشرالتوجھ نحو الأداء -

ذھنیابدراسة كل زوایاه وجوانبھ للتھیؤ ) المشكل(لیل المنطقي للموقف الضاغطالتح-

.لمخلفاتھ

:وأیضا الاستراتیجیات السلبیة التي تتمثل في

المعرفي ھروبا من التفكیر الواقعي في المشكلة والبحث عن الحلول المناسبة الإحجام-

. لھا

.الاستسلام للمشكلة والأزمة-

فعالي سلوكیا ولفظیا والذي یظھر من خلال سلوك العنف والغضب والقلق التفریغ الان-

.الخ....والتوتر

:في نوعین ھماھذه الاستراتیجیات"Folkman وLazarus"خّص كل منلوقد 

استراتیجیات التعامل المركّزة على الانفعال وھي استراتیجیات سلبیة تعمل على -

.كالتجنب والھروب وغیرھاالأسالیبالتخفیف من شدة الضغط بانتھاج بعض 

وھي استراتیجیات ایجابیة تعمل على تحلیل استراتیجیات التعامل المركزة على المشكل -

.ودراسة المشكل لإیجاد حلول بذیلة لھ مع دراسة عواقب تلك الحلول

بعض العوامل الشخصیة والمعرفیة في تسییر الضغط المدرسي ونظرا لأھمیة 

.الفصل المواليلھا خصّصنا متغیرات بحثنا منتبر والتي تع
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لثالفصل الثا
المحددات الشخصیة والمعرفیة
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: تمھید

من المتعارف علیھ أن عملیة التعلم ترتكز على جملة من الشروط والعوامل ،منھا ما 

عوامل (بیئة المحیطة بھ ومنھا ما ھو مرتبط بال) مل ذاتیةاعو(ھو مرتبط بالتلمیذ 

).خارجیة

محدداتالشخصیة والمحدداتومن بین أھم العوامل المرتبطة بالتلمیذ نجد بعض ال

التي اتفق الباحثون في المجال السیكولوجي والبیداغوجي على أھمیتھا في المعرفیة

لي ،كونھا تلعب دور أساسي في تحریك السلوك بصفة ایجابیة وبالتاالعملیة التعلیمیة

مساعدة التلمیذ على النجاح في مشواره الدراسي بصفة خاصة ومشوار حیاتھ بصفة عامة  

في ھذا الفصل أن نتناول البعض من ھذه المحددات الشخصیة والمعرفیةارتأینا وعلیھ 

.بشئ من التفصیل

إذ تشیر المحددات الشخصیة إلى تقدیر الذات وفعالیة الذات ،أما المحددات المعرفیة 

.مركز التحكم والدافعیة للتعلممل فتش

الشخصیةمحدداتال:أولا 
I-تقدیر الذات:

إن الاھتمام بالفرد وإعداده للوصول إلى حالة الاتزان المعرفي وبالتالي التكیّف مع : تمھید

ولن یتحقق ھدف الوصول الحدیثة،البیئة الطبیعیة والاجتماعیة ھو الھدف الأسمى للتربیة 

.متكاملة للفرد إلا بتطویر جوانب شخصیتھتكوین شخصیةإلى

ویعد تقدیر الذات الایجابي المرتفع من الجوانب التي یمكن أن تكون مھمّة وذات قیمة 

وعلى النظام التربوي والدراسات والبحوث مراعاتھا في تنمیة شخصیة الفرد ،حیث 

.سین نتاجات التعلّم عند التلامیذسینعكس ذلك إیجابا على تح

ت الأبحاث أن أحد العوامل الرئیسیة في حالات تدنّي الدافعیة،تدنّي التحصیل لقد دلّ

حسین أبو .(الخ ھو فقدان أو تدنّي تقدیر الذات........الدراسي ،كثرة التأخّر والغیاب 

عام ھذا المفھوم صدر بولایة كالیفورنیالأھمیة،ونظرا )2006:172،وآخرونریاش 

مع الأولویات التربویة والاجتماعیة ،كونھم إدماجھةإلزامیعلى مرسوم ینص1990ّ
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،ممّا أدركوا أن الشعور المنخفض للذات یجعل الشخص عاجزا عن مواجھة الصعوبات 

(André, 2002 :34).ینعكس سلبا على ولایتھم ومن تم على وطنھم

.وموبناء عن المعطیات السابقة سنحاول التطرّق إلى أھمّ الجوانب الخاصة بھذا المفھ

Self-Esteem تعریف تقدیر الذات- 1

-Selfیعدّ تقدیر الذات من الأبعاد الرئیسیة لمفھوم أوسع وأشمل ھو مفھوم الذات 

Consept، إذ یشكّل تقدیر الذات جانبا مھما منھ ویتّصل بھ اتّصالا وثیقا ،حیث یشیر

لھا، ومثال ذلك أن الفرد مفھوم الذات إلى الصورة التي یكوّنھا الفرد عن نفسھ وتقییمھ

فیقول بأنّھ سعید أو غیر سعید بھذا الطول )مفھوم الذات(یصف نفسھ على أنّھ طویل 

إذ ھذا الحكم ھو مؤشر على تقدیر الذات لأنّھ یشیر إلى كیفیة شعور الفرد ) تقدیر الذات(

مصطفى قسیم .(بھذا الوصف ،فتقدیر الذات شعور الفرد بعد تقییمھ لذاتھ

)2007:157ھیلات،

وقد اختلف الباحثون في تعریفھم لتقدیر الذات وذلك باختلاف الأبعاد المكوّنة لھ ،فعرّفھ 

بعضھم بوصفھ مبنیا على الشعور بالكفاءة ،في حین عرّفھ البعض الأخر بوصفھ مبنیا 

.على الشعور بالقیمة ،فیما عرّفھ آخرون بوصفھ مبنیا على الشعور بالقیمة و الكفاءة معا

الذي "Rogers ,1969 "ومن جملة التعاریف التي قدّمھا ھؤلاء الباحثین نورد تعریف

وآخرالذات یمثل اتجاھات الفرد نحو ذاتھ والتي لھا مكوّن سلوكي یرى أن تقدیر 

)13: 2007-2006نوار ،شھرزاد(.انفعالي

لفرد عن قیمتھ فقد عرّفھ بأنّھ مجموعة الادراكات التي یملكھا ا"Ziller,1978"أمّا 

الذاتیة ،وھذه المدركات تكون مرتبطة ومتأثرة بمدركات وردود أفعال الأشخاص 

الذین لھم مكانة معیّنة لدى الفرد ،ویتطوّر تقدیر الذات عن طریق عملیة مقارنة الآخرین

: 2006-2005زھرة حمیدة،(.الآخریناجتماعیة تخص سلوك ومھارات الذات ومھارات 

42(

بأنّھ عبارة عن تقییم الشخص لذاتھ على نھایتي "Lawrence,1981 "في حین عرّفھ

)1993:14حسین مصطفى عبد المعطي ،.(قطب موجب أو سالب أو ما بینھما 
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بأنّھ تعبیر یقصد بھ مدى تقدیر ) 1996:172حسین أبو ریاش وآخرون ،(وقد عرّفھ 

.الإنسان لذاتھ ،وثقتھ بنفسھ وبھویتھ الذاتیة وبأھدافھ

أن تقدیر الذات یعبّر عن مختلف ( Alaphilippe,1996-1997 :176 )ویرى

.التصوّرات التي تشمل قیمة كوّنھا الشخص من خلال كفاءتھ وقدراتھ التكیّفیة

ھ تتضمّن ـھ نظرة الفرد إلى ذاتـفقد اعتبر تقدیر الذات بأنّ"صالح محمد أبو جادو"أما 

ن إحساس الفرد بكفاءتھ واستعداده لتقبّل الخبرات ة بالنفس بدرجة كافیة كما تتضمّـالثق

)2000:177صالح محمد أبو جادو،(.الجدیدة

إلى أنّھ درجة إرضاء الشخص (Henry et Daniel ,2002 :68)ویذھب كل من 

.حصیلة حاجاتھ لما یرید أن یكون ھو شخصیا

رد بأن لھ على أنّھ شعور الف"Catona"و"Boudineau "في حین عرّفھ كل من

(Boudineau et  Catona ,2006 :66).ھـقیمة ذات الصلة بحدود ونوعیة كفاءات

حكم شخصي : نخلص من مجمل التعاریف السابقة أنھ یمكن اعتبار تقدیر الذات 

أو التقییم ) الاستحسان(یقوم بھ الفرد بحضور مفھومھ عن ذاتھ ،یعبّر عن التقییم الایجابي 

شعور الفرد بالكفاءة والقیمة واحترام إلى،حیث یشیر التقییم الایجابي )الرفض(السلبي 

الذات ،أما التقییم السلبي فیعبّر عن نبد الذات وعدم الاقتناع بھا والتقلیل من قیمتھا ،وھذا 

.عنھ أثناء تفاعلھ معھمالآخرینالحكم قد تكوّن من خلال مدركات ومعتقدات 

:نظریات تقدیر الذات- 2

دّدت النظریات التي تناولت مفھوم تقدیر الذات ،إذ ھناك من تناولھ من حیث النشأة لقد تع

ولقد اختلفت تلك النظریات بناءا . أو من حیث النمو أو أثره على سلوك الفرد بشكل عام

:عن اتجاھات ومنھج روّادھا في دراسة ھذا الأخیر،ومن بین ھذه النظریات

:« James.W,1842-1910  »نظریة 1- 2

) 1980(في مفھوم الذات من مؤسسي علم النفس الحدیث و تعد نظریتھ"James"یعتبر

نقطة الانتقال بین الطرق القدیمة والحدیثة في دراسة الشخصیة والذات ،فقد أعطى للنفس 

.صفة دینامیكیة وذلك فیما ذكره بشأن اصطلاح المحافظة على الذات و البحث عنھا 
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.مصطلح نظرة الذات ومصطلح الرضى عن الذات أو تقدیرھا وعن طریقھ أیضا استخدم 

)2004:17قحطان أحمد الظاھر،(

Principls of)مبادئ علم النفس كما اھتم كثیرا بالتقدیر الذاتي حیث أشار في مؤلفھ 

Psychology,1980) الى أن التقدیر الذي نحملھ لذاتنا مرتبط بشكل مباشر بطموحنا لما

)17: 2007- 2006شھرزاد نوار، ( .یمكن تحقیقھنرید أن نكون وما 

حول غیاب الرابط المباشر بین الصفات "James"إضافة لذلك فقد بینت تساؤلات

ذاتھ ،فقد یلاحظ فرد الموضوعیة أو الأساسیة لفرد ما ودرجة الرضا الذي یحملھ عن

قد نجد فردا آخر محدود جدا في قدراتھ لكنھ یحمل تقدیرا أو رضا عال عن ذاتھ بالمقابل ف

لھ كل المواصفات التي تساعده على النجاح لكنّھ یعاني من تقدیر يناجح في حیاتھ أ

(André et Lilord,2002 :58).منخفض لذاتھ

أن تقدیر الذات مرتبط بالرضى أو عدم الرضى عنھا، كما أن إلى"James"وتوصّل

عاییر الذاتیة التي یحكم من خلالھا تقدیر الذات لا یرتبط فقط بنجاحات الفرد بل أیضا بالم

وأضاف أنھ یمكن قیاس تقدیر الذات بحساب نجاحات الفرد .الفرد عن نجاحاتھ أو فشلھ 

:المنجزة مقارنة بطموحاتھ المراد تحقیقھا وذلك حسب المعادلة التالیة

:عن Jamesمعادلة قیاس تقدیر الذات حسب): 3( مخطط رقم ال

)2007:18ار ،نوشھرزاد :عن (

یتضح لنا أنھ كلما تمكن الفرد من تحقیق طموحاتھ كلما ارتفع تقدیره لذاتھ شریطة ألا 

الفرد الذاتیة أو تفوق الحد إمكانیاتتكون ھذه الطموحات مرتفعة جدا ولا تتماشى مع 

أن الطموحات المرتفعة دون تحقیق فعلي "James"،كما یرىالأدنى لما یرید تحقیقھ 

كما تؤثر على سلوك الفرد وتعیق .ي للفرد شعورا بالفشل وعدم الرضى الذاتيلھا تعط

)2007:18،نوارشھرزاد(.تكیّفھ الایجابي

حاجات الفرد المحققة

=(Estime de Soi ) تقدیر الذات

مستوى الطموح
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نخلص إذن من ھذه النظریة أن تقدیر الذات یرتبط بطموح الفرد الذي یتماشى مع 

وطموحاتھ زاد إمكاناتھ ومدى تحقیقھ لھذا الطموح،أي كلما تمكن الفرد من تحقیق أھدافھ

مستوى تقدیره لذاتھ،لكن إذا زاد ھذا الطموح عن حدّه ولم یتمكن الفرد من تحقیقھ فسیشعر 

.حینھا بالفشل الذي سیؤثر سلبا عن تقدیره لذاتھ

حول محاولتھ "Rosenberg"تدور أعمال :« Rosenberg,1965 »نظریة 2- 2

خلال المعاییر السائدة في الوسط دراسة نمو وارتقاء سلوك تقییم الفرد لذاتھ وذلك من

وقد اھتم بصفة خاصة بتقییم المراھقین لذواتھم ،وأوضح أنھ عندما . الاجتماعي المحیط بھ

نتحدث عن التقدیر المرتفع للذات فنحن نعني أن الفرد یحترم ذاتھ ویقیّمھا بشكل مرتفع 

سلیمان .(الرضا عنھا،بینما تقدیر الذات المنخفض أو المتدنّي یعني رفض الذات أو عدم 

)1962:79عبد الرحمان ،

ن تقدیر الذات عبارة عن مفھوم یعكس اتجاه الفرد نحو نفسھ فإ"Rosenberg"فحسب

كما أن الفرد یكوّن اتجاھات نحو كل الموضوعات التي یتعامل معھا ،والذات ھي إحدى 

.خرىھذه الموضوعات ،إلا أن الاتجاه نحوھا یختلف عن جمیع الموضوعات الأ

ھذا وقد اھتم أیضا بالدور الذي تقوم بھ الأسرة في تقدیر الفرد لذاتھ،وعمل على توضیح 

العلاقة  بین تقدیر الذات الذي یتكوّن في إطار الأسرة وأسالیب السلوك الاجتماعي اللاحق 

.للفرد فیما بعد

.لفرد لذاتھكما أشار كذلك إلى الدور الذي تلعبھ المدرسة بعد الأسرة في إرساء تقییم ا

ویضیف بأن الأفراد لھم حافز أو دافع قوي لأن یكون لھم تقدیر عال ونظرة إیجابیة 

صالح محمد أبو جادو . (للذات، ھذه النظرة تختلف عن الأنانیة و الحب المرضي للذات

،2000:153 -154(

ه أن تقدیر الذات عبارة عن مفھوم یعبر عن اتجا" Rosenberg"ةیتضح من نظری

الفرد نحو ذاتھ من خلال تقییمھ لھا،وقد ركز في نظریتھ عن الدور الأساسي الذي تلعبھ 

والذي یرتبط بشكل مباشر بمختلف الفرد ذات كل من الأسرة والمدرسة في بناء تقدیر 

.أسالیب سلوك الفرد في المجتمع
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ا ساعد ذلك في الفرد كلمبمعنى كلما اجتھدت الأسرة والمدرسة في بناء تقدیر مرتفع لذات

.تكیفھ الاجتماعي وزیادة إنتاجھ وعطاءه للمجتمع

عن الذات من أھم النظریات "Rogers"تعتبر نظریة:« Rogers,1967 »نظریة 3- 2

المعاصرة إذ یمثل مفھوم الذات جانبا أساسیا فیھا یتحدّد على أنّھ تنظیم عقلي معرفي مرن 

لمھ المتغیّر أو مجالھ الظاھري الذي یعرّفھ أن لكل فرد عافكرةمنوقد انطلقومتماسك ،

عن نفسھ وھو یستجیب لھ كما یدركھ، فالفرد بھذه الصفة أقدر الناس على أن یعطي 

،غیر أن فكرتھ عن الواقع من حولھ لیست فكرة حقیقیة وإنما ھي افتراض المعلومات عنھ

)1998:38عبد الفتاح دویدار ،.(عن الواقع من حولھ قد یصدق أو یكذب

حفظ إلىنمو حاجتین مترابطتین تھدفان إلىكما یرى أیضا أن تطوّر الوعي بالذات یؤدّي 

:الذات وتدعیمھا ، وتتمثل ھاتان الحاجتان في 

ھي : Regard positif d’autrui الحاجة إلى الاعتبار الایجابي من الآخرین·

عایة الحصول على التقبّل والحب والرإلىتلك الحاجة التي تدفع الشخص 

إذ.والاحترام من طرف المحیط ،ویتعلّم الأطفال ذلك من خلال التنشئة الاجتماعیة 

یعلق الأولیاء الاعتبار الایجابي للطفل على وجود السلوك الایجابي والمرغوب 

. فیھ

إن الفرد لا یحتاج :Estime de Soi )التقدیر الذاتي(الحاجة إلى الاعتبار الذاتي·

من الآخرین بل أیضا من ذاتھ وتنمو الحاجة إلى الاعتبار إلى الاعتبار الایجابي 

وإذا ما حدث الإتساق . الذاتي من خبرات الذات المرتبطة بإشباعھا أو إحباطھا 

الآخرین تحقق التوافق من بین الحاجة للإعتبار والإعتبار الإیجابي الذي یتلقاه 

.النفسي والتكیف الإجتماعي

یة على الواقع كما یخبره الشخص ویعتبر في الشخص"Rogers"وتؤكّد نظریة

السلوك نتیجة لذلك،وإذا ما لم یستطع شخص ما التوصّل بدقّة إلى إطاره المرجعي 

(الداخلي فإن إعتبار ذاتھ ھوالذي بمقدوره أن یكون على وعي بذلك عبد الفتاح . 

)46-1998:38دویدار ،



79

عن كیفیة إدراك الفرد أشار أن تقدیر الذات یعبر"Rogers"یتبین مما سبق أن

الحاجة إلى الاعتبار :لنفسھ وعندما یرتفع مستوى ھذا الإدراك تنمو لدى الفرد 

وإذا ما تمكن الفرد ) التقدیر الذاتي(الایجابي من الآخرین والحاجة إلى الاعتبار الذاتي 

.واحد توصل الفرد إلى التكیف والتوافق الاجتماعيأنمن ھاتین الحاجتین في 

تعدّ ھذه النظریة أقل شیوعا من سابقتھا ، إلاّ أنھا أكثر : « Zelar,1969 »  ریةنظ4- 2

الاجتماعيأن تقدیر الذات ما ھو إلاّ البناء "Zelar"حیث یرى ، تحدیدا وأشدّ خصوصیة

)155: 2000صالح محمد أبو جادو،(. للذات

جتماعي، أي أنھ ینشأ تفترض ھذه النظریة أن تقدیر الذات ینشأ ویتطوّر بلغة الواقع الا

إلى تقدیر "Zelar"للمحیط الذي یعیش فیھ الفرد ، لذا ینظرالاجتماعيداخل الإطار 

في معظم -الذات من زاویة المجال في الشخصیة ،ویؤكّد أن تقییم الفرد لا یحدث 

وھو یصف تقدیر الذات بأنّھ تقدیر یقوم بھ . الاجتماعي في الإطار المرجعي إلاّ-الحالات

الفرد لذاتھ ویلعب دور المتغیّر الوسیط  أو أنّھ یشغل المنطقة المتوسطة بین الذات والعالم 

.الواقعي 

وعلى ذلك فعندما تحدث تغیرات في بیئة الشخص الاجتماعیة فإن تقدیر الذات ھو العامل 

.الذي یحدّد نوعیة التغیّرات التي ستحدث في تقییم الفرد لذاتھ تبعا لذلك

مفھوم یربط بین تكامل الشخصیة من ناحیة وقدرة الفرد على أن وات حسبھ ھوتقدیر الذ

أن افترضولذلك فإنھ . یستجیب لمختلف المثیرات التي یتعرّض لھا من ناحیة أخرى

بدرجة عالیة من تقدیر الذات ،وھذا الشخصیة التي تتمتّع بدرجة عالیة من التكامل تحظى

الذي توجد الاجتماعيعالیة من الكفاءة في الوسط یساعدھا في أن تؤدّي وظائفھا بدرجة

ویوافقھ النقّاد على -على العامل الاجتماعي جعلھ یسھم مفھومھ "Zelar"إن تأكید . فیھ

أن المناھج أو المداخل الأخرى في دراسة ادعىوقد . بأنّھ تقدیر الذات الاجتماعي - ذلك

كفافي علاء (.ي نشأة ونمو تقدیر الذاتتقدیر الذات لم تعط العوامل الاجتماعیة حقّھا ف

)105-104: 1989الدین ،

أن تقدیر الذات یعبّر عن تقییم الفرد لذاتھ من خلال كیفیة "Zelar"إذن فحسب

إدراكھ لذاتھ وعالمھ الواقعي الذي یحیط بھ، وقد ركز على الدور الذي یلعبھ الإطار 
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تطرّق إلى علاقة تكامل الشخصیة بتقدیر الاجتماعي في بناء وتكوین تقدیر الذات ،كما 

الذات المرتفع ذلك أن الفرد الذي یتمتع بشخصیة متكاملة یستطیع الاستجابة لمختلف 

.المواقف التي یتعرض لھا بكل فعالیة وكفاءة

في "Cooper-Smith"تمثلت أعمال :« Cooper-Smith,1976 » نظریة5- 2

"Rosenberg"المدرسة الثانویة ،وعلى عكس دراستھ لتقدیر الذات عند أطفال ما قبل 

.لم یحاول ربط أعمالھ بنظریة أكبر و أكثر شمولا

واعتبر تقدیر الذات مفھوم متعدّد الجوانب وظاھرة أكثر تعقیدا لأنّھا تتضمّن اتجاھات 

تقییمیة نحو الذات تتّسم بالعاطفة ،كما تتضمّن اتجاھات دفاعیة ،وھو على ھذا الأساس 

یر الذات على أنّھ ما یجرّبھ الفرد من تقییم لذاتھ من حیث القدرة والأھمّیة وقد یعرّف تقد

: 1994،جبریلموسى.( اتسم ھذا الاتجاه لدى الإنسان نحو ذاتھ بالاستحسان أو الرفض

198(

التعبیر الذاتي وھو إدراك الفرد لذاتھ :ویقسّم تعبیر الفرد عن تقدیره لذاتھ إلى قسمین 

لتعبیر السلوكي وھو یشیر إلى الأسالیب السلوكیة التي تفصح عن تقدیر ووصفھ لھا ،وا

.الفرد لذاتھ ،التي تكون متاحة للملاحظة الخارجیة

الحقیقي ونجده عند الأفراد : بین نوعین من تقدیر الذات "Cooper-Smith"كما میّز

عند الأفراد الذین الذین یشعرون بالفعل أنّھم ذوو قیمة ،وتقدیر الذات الدفاعي الذي یوجد

یشعرون أنّ لیس لھم قیمة ،وقد إفترض في سبیل ذلك أربع مجموعات من المتغیرات 

صالح .(النجاحات ، القیم ، الطموحات والدفاعات : تعمل كمحدّدات لتقدیر الذات وھي 

)155: 2000محمد أبو جادو ،

أنماط أسریة لى أنّھ بالرغم من عدم قدرتنا على تحدیدإ" Cooper-Smith"ویذھب

ممیّزة بین أصحاب الدرجات العالیة والدرجات المنخفضة في تقدیر الذات من 

الأطفال،فان ھناك ثلاث حالات من الرعایة الوالدیة تبدو مرتبطة بنمو المستویات الأعلى 

:من تقدیر الذات وھي

üتقبّل الأطفال من جانب الآباء.

üتدعیم سلوك الأطفال الایجابي من جانب الآباء.
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üالحمیدي محمد (.احترام مبادرة الأطفال وحرّیتھم في التعبیر من جانب الآباء

)23: 2003ضیدان،

الفرد لذاتھ من خلال میینستخلص من ھذه النظریة أن تقدیر الفرد عبارة عن تق

بین "Cooper-Smith"وقدرتھ ،وقد میز میّزت نظریة ) قیمتھ(إدراكھ لمدى أھمیتھ 

الحقیقي وھو یخص الأفراد الذین یشعرون بأھمیتھم في المجتمع :الذات نوعین من تقدیر 

وتقدیر الذات الدفاعي وھو خاص بالأفراد الذین یشعرون أن لیس لھم قیمة في بیئتھم ،وقد 

رسم أربع محددات لتقدیر الذات تشمل كل من النجاحات ،الطموح،القیم،الدفاعات إضافة 

فید منھا الطفل والتي تساھم بشكل كبیر في تنمیة تقدیر إلى نوع الرعایة الأسریة التي یست

.الذات

:المقاربة بین النظریـات6- 2

نلاحظ من خلال النظریات المفسّرة لتقدیر الذات أنّھ تمّ إجماع على أن المعاییر 

الاجتماعیة تلعب دورا ھاما في نمو تقدیر الذات لدى الفرد نموّا ایجابیا ،فكلّما استمدّ الفرد 

كلّما إتّسمت وجھات نظرھم نحوه )خاصة الأسرة(بارا وتقدیرا عالیا من الآخرین إعت

بالإیجابیة وكلّما تمكّن ھذا الأخیر من بناء فكرة عن ذاتھ تسمح لھ بالتكیّف الایجابي مع 

.المحیط

یربط تقدیر الذات بالرضى الشخصي ولما "James "أنویكمن الاختلاف القائم بینھم 

بینما یذھب تحقیقھ في ظل قدراتھ  وما یمكنھ تحقیقھ فعلا،یطمح الفرد من 

"Rosenberg" إلى الدور الفعّال للأسرة في التقییم الذي یمنحھ الفرد لذاتھ.

فقد أكّد على دور الخبرة الفردیة وتطابقھا مع البناء التصوّري للفرد في "Rogers"أمّا 

تقدیر الذات بالإطار الاجتماعي "Zelar"إنماء الحاجة إلى الإعتبار الذاتي،في حین ربط

ظاھرة معقّدة لأنّھا فیعتبره "Cooper-Smith"للمحیط الذي یعیش فیھ الفرد،أمّا 

تتضمّن عملیات تقییم الذات ،ردود الفعل والاستجابة الدفاعیة والتي تتسم بقدر كبیر من 

:مثلة في العاطفة كما أشار إلى أھم العوامل المحدّدة لتقدیر الذات والمت

.القیم،الطموحات،النجاحات والدفاعات
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:أبعاد تقدیر الذات- 3

:من خلال ثلاث أقطاب أساسیة ھي"Lilordو André"یتكوّن تقدیر الذات حسب

إن حب الذات ھو الدعامة الأساسیة لتقدیر الذات : Amour de Soiحب الذات 1- 3

ت یعتمد على التقییم الذاتي ،لكن حب الذات والمكوّن الأكثر عمقا لھ، اذ أن تقدیر الذا

یكون تلقائي ولا یعتمد على أي شرط ،بل أنّھ یجنّب الفرد الشعور بالمعاناة رغم إدراكھ 

لنقائصھ وھذا یرجع إلى ذلك الصوت الخفي الذي بداخلھ یقول عنھ أنّھ أھل للحب 

.والإحترام

من أكثر العوامل حسما في تعتبر النظرة للذات:Regard de Soiالنظرة للذات 3-2

.دائما ما تكون منسجمة مع نظرتنا الذاتیة،فكل المشاعر والأفعالالتأثیر على ذواتنا 

وتعتمد نظرة الذات على تقییم الفرد لذاتھ من خلال مواصفاتھ وآدائھ وكدا طریقة معرفتھ 

زات وإمكانات كامنة لذاتھ ،إذ لا یكتفي بمعرفتھ لذاتھ وإنّما یحاول التأكّد من أن لدیھ ممیّ

André) .كما تعتمد نظرة الذات أیضا على آراء المحیطین بھ خاصة الوالدین .بداخلھ

et Lilord ,2002 :20)

أن الثقة بالنفس تختصر في Jozianeیقول : Confiance en soiالذات في الثقة 3-3

Boudineau)."متھاأعرف ما لديّ من أجل مواجھة التحدّیات التي أق"الجملة الموالیة 

et al ,2006 :65)

السویة ینبغي تنمیتھ ھو الشعور مقوّم للشخصیةأوّل أنإلىدونالد وآلن ویذھب كل من

دونالد وآلن .(بالثقة ،والفترة الحاسمة لإنبثاق ھذا الشعور ھي السنة الأولى من حیاة الطفل

،2005 :43(

ھ من بیــن العوامل الحاسمـة لبناء تقدیـرأن ثقــة المرء بنفس"ماسلو"وقـد جاء في نظریة 

فثقة الفرد بذاتھ عبارة عن تفكیر الفرد دون )104: 1996عویضة ،كامل محمد (.الذات

بقدرتھ على التصرّف بشكل ایجابي في المواقف الھامة ،ویتكوّن ذلك من النظام تردّد

(André et Lilord ,2001 :20) .ئلة والمدرسة االتربوي الذي یتلقّاه الفرد من الع

إحترام الذات،تحقیق (وتترابط ھذه العناصر الثلاث بشكل متوازن ،ذلك أن حبّ الذات 

الثقة في القدرات الذاتیة والنظرة .(یسھّل النظرة الایجابیة للذات ) حاجیاتھا وطموحاتھا
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ون الخوف دالجرأة والتلقائیة في التصرّف(الذي یدعّم بشكل ایجابي الثقة بالذات) التفاؤلیة

).من الفشل أو من حكم الآخرین

مع ما سبق مع إضافة عنصرین مھمّین في تكوین تقدیر Duclos(2000)كما یتّفق 

:الذات ھما 

üالإحساس بالانتماء إلى المجموعة.

üالإحساس بالأھلیة والكفایة.(Duclos,2000 :115)

ثلاث عناصر یجب أن في حین ترى الباحثة مریم سلیم أن تقدیر الذات یتكوّن من خلال

:تتوفر بالمنزل وھي 

üالحب والعاطفة غیر المشروطین.

ü قوانین محدّدة بشكل جیّد ویتم تطبیقھا باتساقوجود.

ü9: 2003مریم سلیم ،.(إظھار قدر واضح من الاحترام للابن(

:فیختصران مكوّنات تقدیر الذات في عنصرین أساسیین ھمامالھي وریزینرأمّا 

üیةالكفاءة الذاتPerformance de soi: بالثقة وھي عبارة عن تمتّع الفرد

.بقدرتھ على التكیّف والتعامل مع التحدّیات الأساسیة في الحیاةوإیمانھبالنفس 

ü قیمة الذاتValeur de Soiتعني قبول الفرد لنفسھ دون أي شرط وشعوره بأنھ

. ضى عن نفسھأھل للحیاة وجدیر بالسعادة فیھا وھو الأمر الذي یشعره بالر

)2005مالھي وریزینر،(

فكرة أن تقدیر الذات یتكوّن من خلال خمسة إلىوآخرون"حسین أبو ریاش"بینما اتجھ 

:عناصر ھي 

الشعور بالأمن·

.الھویة الذاتیة أو مفھوم الذات·

.الشعور بالانتماء·

.الشعور بالھدف أو الغایة·

)2006ش وآخرون،حسین أبو ریا.(الشعور بالكفاءة والقدرة الشخصیة·
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مما سبق نلاحظ أن ھناك إجماع على عامل الكفاءة الذاتیة بالإضافة إلى أھمیة 

في بناء تقدیر الذات ،إذ یجب أن یتوفر ھذا الوسط ) الأسرة والمدرسة(الوسط الاجتماعي 

لكفاءة على الحب والاھتمام والأمن لتنمیة الثقة بالذات والنظرة التفاؤلیة الایجابیة وكذا ا

.الذاتیة باعتبارھم من أھم مكوّنات تقدیر الذات

بإشارتھا إلى عنصر جدید وھو ضرورة تحدید "مریم سلیم"في حین اختلفت الباحثة 

.قوانین وتطبیقھا بشكل جیّد

أمّا حسین أبو ریاش فقد أضاف عنصر الشعور بالھدف على أن یكون ھذا الھدف في 

.ومن تم شعوره بتقدیر مرتفع لذاتھحدود قدراتھ حتّى یستطیع تحقیقھ 

:مستویـات تقدیر الـذات- 4

:اتفق العدید من الباحثین في تحدید تقدیر الذات في مستویین أساسیین ھما

أن الأفراد الذین Farkach(1967)أشار: المستوى المنخفض لتقدیر الذات1- 4

أقل تحكما في یتمیّزون بتقدیر منخفض للذات یوصفون من طرف الآخرین على أنھم 

أرائھم ،ومن الناحیةأمورھم أي أنّھ من الممكن التأثیر علیھم بسھولة لأنّھم قلیلا ما یبدون 

العاطفیة یتعدّر علیھم إقامة علاقات مرضیة ومثمرة مع الآخرین ولكنّھم یرغبون في أن 

)68: 2001،العبـزوزيربیع.(یكسبو محبّة وتقبّل الآخرین

أنھ فیما یخص العلاقات Rosenberg (1965)و Shuty(1950)كما بیّن كل من 

الاجتماعیة فان الأفراد الذین یتمیّزون بتقدیر منخفض ینفرون من المشاركة في النشاطات

وفي الجماعة یفضّلون أن یكونوا موجھون ویخضعون لقواعد ملتزمة ومنضبطة ، كما 

لون ویؤكّدون أیضا أن تقدیر أنھم یتمیّزون بالخجل والحساسیة المفرطة،متخوّفون ،منعز

)79: 1976عبد المنعم حنفي،.(الذات الضعیف مرتبط بظاھرة اكتئابیة وأعراض القلق

إلى أن ذوي التقدیر المنخفض للذات Cooper Smith(1967)كما توصّلت دراسة 

.تنقصھم الثقة بالنفس ویشعرون أنھم غیر محبوبین وغیر أكفّاء ولا قیمة لھم

المشاركة والتعبیر عن أفكارھم في ظل الجماعات الاجتماعیة ،یفضّلون یمیلون إلى عدم

العزلة والانطواء ،یخافون من الإقدام على أیّة مخاطرة خشیة من الفشل،یشغلون أنفسھم 
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بما یفكّر بھ الآخرون عنھم وعن أعمالھم ویعجزون عن انجاز المسؤولیات الملقاة على 

)172: 2006حسین أبو ریاش وآخرون،.(عاتقھم

فقد نوّه إلى أن صاحب التقدیر المنخفض للذات یمتاز بضیق مجالھ سید خیر االلهأمّا 

الإدراكي ،حیث لا یدرك الوضعیات المطروحة أمامھ إلا من خلال زاویة محصورة لا 

التفاعل معھا بشكل جیّد ومتكامل،فھو یعیش دائما على افتراض أنّھ غیر قادر تمكّن منی

وعلیھ فان ھذا الفرد یمیل إلى الشعور )1981:158خیر االله،.(على تحقیق النجاح

) القدرة(بالھزیمة لتوقعھ الفشل مسبّقا ،حیث ینسب ھذا الفشل إلى أسباب داخلیة ثابتة 

Gotlib et ).لوم الذات ،ممّا یجعلھ یعمّم فشلھ على المواقف الموالیةإلىتؤدّي 

al,1993 :607-615)

أن ذوي التقدیر Eysenck et Wilson (1976)من وفي نفس السیاق یضیف كل 

المنخفض لدیھم فكرة سلبیة عن ذواتھم ،حیث یعتقدون أنھم أشخاص فاشلین وغیر 

: 2002،ابراھیمفیولیت.(رین بالاھتمام فضلا عن قلة جاذبیتھم مقارنة بالآخرینیجد

192(

لذاتھ غالبا ما یمیل إلى ومن خلال ما سبق نستنتج أن الفرد الذي یمتاز بتقدیر منخفض 

الأفكار السلبیة عن ذاتھ كما یفتقر إلى الثقة بالنفس والشعور بأن لدیھ قیمة وكفاءة وھو ما 

.یعترض طریقھ فیما یخص التفاعل الایجابي والبنّاء داخل الجماعة وكذا تحقیق أھدافھ

المقدّمة من ولذوي تقدیر الذات المنخفض وفي ھذا السیاق ،نشیر إلى لائحة المواصفات 

:والتي نراھا شاملة إذ تضمّنت ما یلي"مریم سلیم"طرف الباحثة 

یبدو علیھم أنھم أكثر اھتماما بالحفاظ على شعورھم باحترام الذات أو الفشل بشرف من -

.اھتمامھم ببذل الجھد لإحراز النجاح

لأمان الذي الانشغال بسلوكات دفاعیة لمنع الآخرین من معرفة مدى القصور أو عدم ا-

.یشعرون بھ

.التمرّد،المقاومة،التحدّي،الردّ-

.الشك في الآخرین ،مضایقتھم أو تحقیرھم-

.الكذب، الغش-
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.توجیھ اللوم للآخرین عند حدوث فشل أو خطأ-

.الفشل في تحمّل مسؤولیة تصرّفاتھم-

.الاستقواء على الآخرین وتھدیدھم-

.ي أحلام الیقظةالانسحاب ،الخجل أو الاستغراق ف-

.إتباع أسالیب الھروب بما فیھا التأخّر و التغیّبّ-

)18-17: 2003مریم سلیم،. (تعاطي المسكّرات والمخدرات-

:إلى ھذه المواصفات ما یلي"مالھي وریزنر"ویضیف 

.عدم المغامرة والخوف من المنافسة والتحدّیات-

.حقیق الأھدافاستحقار الذات والاعتقاد بعدم القدرة على ت-

.الذات مما یعطیھم الشعور بأنھم غیر جدیرین بالحبمة الافتقاد لحب وقی-

)2005:13مالھي وریزنر،.( نقص المنافسة و الطموح-

یتضح إذن مما سبق أن أفراد ذوي التقدیر المنخفض للذات غالبا ما یتّبعون 

المزید من الجھد والمثابرة لإحراز استراتیجیات سلبیة لمواجھة ومقاومة الفشل دون بذل 

.الأمر الذي یجعل لدیھم صعوبة في التكیّف و الاندماج الاجتماعيوھوالنجاح ،

یعتبر تقدیر الذات المرتفع من أھم الخصائص التي :المستوى المرتفع لتقدیر الذات2- 4

لجدیدة المواقف ااقتحامحالة التوافق ،فیستطیع بذلك إلىتمكّن الفرد من الوصول 

بشجاعة ،كما یمكنھ مواجھة مواقف الفشل بدون الحزن والانھیار لمدة والصعبة

)10: 2000،الفحلنبیل .(طویلة

حب التقدیر اأن صإلىWiner (1978)وSeleingman (1975)ویذھب كل من

،تحمیھ ) الجھد(عوامل داخلیة إلىالمرتفع لا یتأثر بوضعیات الفشل ،حیث ینسب فشلھ 

)(Gotlib, 1993 :607-615.مستواه في الأداءإبقاءه على وتساعد

أن الأفراد ذوي التقدیر المرتفع للذات لا یظھرون تبعیة للآخرین "Zeim"ویضیف

عبد الرحمان العیسوي .(حلول لمشاكلھم بأنفسھم إیجادأنھم یستطیعون إذبصفة كبیرة ،

،1987(
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Eysenck etكما بیّن كل من  Wilson (1976)لأشخاص الذین یحصلون على بأن ا

درجات مرتفعة في تقدیر الذات لدیھم قدر كبیر من الثقة في ذواتھم وقدراتھم ویعتقدون 

إلى أنھم محبوبون من قبل في أنفسھم بأنھم یتمتّعون بالجدارة والفائدة ،بالإضافة

)2002:192فیولیت ،.(الآخرین

الأشخاص الذین یتسمون إلى أنCooper Smith (1967)وفي نفس المضمون أشار

وللآخرین ،وھم یدركون نقاط لذاتھمبتقدیر عال للذات یظھرون درجة عالیة من التقبّل 

القوة لدى الآخرین ،كذلك فإنھم یشعرون بالانتماء للآخرین ،وعندما یواجھون تحدیات أو 

ون مشاكل معیّنة ،فإنھم یستجیبون بثقة ویحققون درجة عالیة من النجاح ،لأنھم یفخر

بأنفسھم ویتحمّلون مسؤولیة أعمالھم والأھم من ھذا كلّھ أن لدیھم أھدافا ودوافع تحرّكھم 

حسین أبو .(نحو ما یریدون إنجازه ،ویستخدمون كل المصادر المتاحة لھم لتحقیق أھدافھم

)172: 2006ریاش وآخرون ،

المساعدة في تكوین أن تقدیر الذات المرتفع من بین أھم العوامل مما سبق إذنیتضح 

شخصیة سویّة متوافقة نفسیا واجتماعیا ،ذلك أن الفرد الذي یتمتّع بتقدیر مرتفع كثیرا ما 

تكون لدیھ فكرة ایجابیة عن ذاتھ ،كما أنّھ یمیل إلى الشعور بالثقة بالنفس وأن لدیھ قدرات 

وكذا وإمكانات ،الأمر الذي یجعلھ قادرا على مواجھة الصعاب وتحمّل المسؤولیة 

.الاندماج والتكیّف الاجتماعي وبالتالي تحقّق النجاح والوصول إلى الأھداف المبتغاة

المقدّمة من لذوي تقدیر الذات المرتفع ووفي ھذا المضمون نعرض جملة المواصفات

:والتي جاءت كما یلي"مریم سلیم"طرف الباحثة 

ة صحیحة ولیس لما النظرة الواقعیة عن ذاتھم كونھم یستندون على تغذیة راجع·

.یحبّون أن یعتقدون عن أنفسھم

.القدرة على تحدید نقاط القوة و الضعف لدیھم·

.القدرة على الانسجام مع معظم الذین في وسطھم وكذا إقامة علاقات مع الآخرین·

.الاستجابة للتحدّیات والرغبة في محاولات جدیدة·

.التعامل بایجابیة مع الثناء والتقدیر·

.لأخطاءالاعتراف با·
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.القدرة على حل المشاكل التي یواجھونھا·

.الجرأة في التعبیر عن آرائھم دون الخوف من الانتقاد·

.القدرة على تخطیط الأھداف وتحقیقھا·

)18: 2003مریم سلیم،. (الشعور بالرضا عن إنجازاتھم والمسؤولیة تجاه النتائج·

ت یتمتّعون بثقة عالیة بالنفس وبكفاءة یتبین لنا مما سبق أن ذوي التقدیر المرتفع للذا

باع استراتیجیاتـذاتیة،كما أنھم قادرون على مواجھة الفشل والاعتراف بالأخطاء ومنھ إتّ

ایجابیة وبنّاءة في المواجھة كبذل محاولات جدیدة لتحقیق الأھداف والنجاحات ،وھو ما 

.النفسيیسھّل عملیة التكیّف والاندماج الاجتماعي وبالتالي التوافق

:العوامل المؤثـرة في تقدیر الذات- 5

ھناك العدید من العوامل المؤثرة في تقدیر الفرد لذاتھ والتي یمكن حصرھا في ھذین 

:العنصرین

عن كل الخصائص الشخصیة والمعطیات الذاتیة للفرد ھي عبارة:ذاتیةالعوامل ال1- 5

محمد جمال.(الملاحظةكالقدرات العضویة والذھنیة والحالة الصحیة والنقائص

إذ یساعد النمو العقلي والتفوّق والابتكار على ظھور تقدیر الذات )  551: 2003،یحیاوي

أما التأخّر العقلي فیؤدي إلى الشعور بالنقص وبالتالي إلى تقدیر ذات منخفض ،فتقویم 

وتقدیره ھلھا تأثیر واضح في تشكیل مفھومةالمراھق لقابلیتھ الذھنیة وإمكانیاتھ العقلی

)1991إبراھیم أسعد ،میخائیل (.لذاتھ

كما أن الفرد السلیم الذي یخلو من الأمراض والمتمتّع باللیاقة البدنیة والصحّیة یكون 

تقدیره ایجابي لذاتھ من ناحیة الصورة الجسدیة ،عكس الفرد الذي یعاني من تشوّھات 

السكري،قصور كلوي ،فقر داء(خلقیة أو عاھات جسدیة أو من أحد الأمراض المزمنة 

،ذلك أن مثل ھذه العوامل تؤثر بطریقة أو بأخرى في عملیة تقییم الفرد لذاتھ وبالتالي )الدم

.تقدیره لذاتھ

تجدر الإشارة أیضا إلى بعض العوامل الشخصیة التي تلعب ھي الأخرى دورھا في و

لفرد عن غیره ،حیث الذي یمیّز ا" الاسم"تقدیر ذات الفرد،ومن أھم ھذه العوامل نجد 

إلى أن الأفراد الذین یرون في أسمائھم أنھا قبیحة ،غیر راضین توما خوري جورجأشار 
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توما (.عن أنفسھم ،عكس الأشخاص الذین یعجبون بأسمائھم ،فھم راضین عن ذاتھم

)51: 1996خوري جورج،

ھ ـنمو الطفل فین الإطار الذي یـة عـل الخارجیـر العوامـتعبّ:ةـخارجیالل ـعوامال2- 5

وتبنى شخصیتھ منھ ،وھو یشمل كل من الأسرة ،المدرسة والمحیط،ویمكن توضیحھا 

:على النحو التالي

تلعب الأسرة دور ھام في تكوین شخصیة الطفل ،فتعطیھ : المناخ الأسري أو الأسرة*

ئنان ، الاطمالأمن،،الاستقراراسما وتعكس خبرتھا وتجربتھا علیھ،كما توفّر لھ الحب ،

.والحمایةالنفسي

فالعلاقة السائدة في الأسرة تلعب دورا ھاما في نمو الطفل وفي تشكیل شخصیتھ،وتوجیھ 

إذ تعتبر السنوات الأولى من عمر الطفل حجر الأساس لبناء .سلوكھ الاجتماعي والانفعالي

ى ،حتى الشخصیة،لذا لابد من تفھّم أفضل الطرق للتعامل مع الطفل في مراحل نموّه الأول

)2003حسین عبد الحمید رشوان،.(نضمن لھ نموّا جسدیا ونفسیا سلیما

لك أنھ إذا نشأ الطفل في جو عائلي یسوده العطف ،الحنان والطمأنینة ،استطاع أن ینمو ذ

محمود منسي .(نموّا صحیحا، یتمیّز بالقدرة على التكیّف مع نفسھ ومع المجتمع

)2003:10وآخرون،

أن العلاقة الأسریة تؤثر بقوة على )Rankin)1983وWellsوقد أكّد كل من 

مستوى تقدیر الذات للفرد ،فكلّما كانت ھذه العلاقة جیّدة كان تقدیر الذات مرتفعا ،أما سوء 

Dubois ,1994) .أفراد یتمیّزون بتقدیر منخفض للذاتإلىالعلاقة الأسریة فیؤدّى 

أنھ في حالة انعدام إلى"عالیة الرفاعيوامينایفة قط"وفي ھذا الاتجاه أشارت (374:

حاجاتھ  في الحب وبالتالي ینعكس إشباعالتماسك العاطفي داخل الأسرة ،یحرم الطفل من 

ھي قیمتھ عند ھؤلاء الذین یعیش معھم ویحبّھم وھل یبادلونھ ھذا الحرمان على فھم ما

نایفة .(سھ وتقدیرھا تقدیرا سلبیاالحطّ من قیمة نفإلىنفس الشعور؟ ممّا یقوده ھذا الشعور 

)247: 1997قطامي وآخرون ،

حیث بیّنت نتائجھا أن غیاب ، )1988(العظماويإبراھیمضف إلى ذلك ما جاء في دراسة

أحد الوالدین یؤثر بشكل أو بآخر على التطوّر النفسي و السلوكي للفرد،مؤدّیا إلى معانات 
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ھناء .(ممّا یؤثر سلبا على تقدیره لذاتھاعیةفي نموّ قدرتھ العقلیة وكفاءاتھ الاجتم

)99: 2002،شریفي

أن البنت التي تولد بعد عدد كبیر من البنات والوالدان "وآخروننایفة قطامي"وتضیف 

یرغبان في ذكر أو العكس فان ذلك یؤدي إلى استجابة الوالدان بطریقة سلبیة بالرغم من 

على سلوكاتھم بصفة ) مشاعر الرفض(عر ا بذلك، بل وتنعكس ھذه المشامعدم تصریحھ

وبالتالي تتھدّد مشاعر الأمن لدى الطفل ویعاني من عدم تقدیره لذاتھ،ویشعر لا شعوریة،

)1997نایفة قطامي وآخرون،.(وعدم القدرة على انجاز المھام الموكّلة لھبالإحباط

طفال في المراتب أنّھ كلّما كان ترتیب میلاد الأ) 1994(محمد الدیبكما أوضحت دراسة 

قدرا كبیرا من الرعایة والحب داخل نالواایجابي،فھم قد لذاتھمالأولى كلّما كان تقدیرھم 

قدرا كبیرا من الاھتمام نالواالأسرة ،لأنھا لم تكن منشغلة بعدد كبیر من الأبناء ،وقد 

جعل مفھوم والحیاة في مناخ أسري جیّد والشعور بأھمیتھم داخل الأسرة ،ممّا قدوالتقدیر

تقدیر الذات قد نما لدیھم نموّا صحیحا ،عكس الأطفال الذین یقع ترتیبھم في المیلاد ما بعد 

)2002ھناء شریفي،.(المراتب الأولى

تلعب المدرسة دورا فعّالا في بناء تقدیر ذات الفرد باعتبارھا ثاني مؤسسة :المدرســة*

ؤسّسة تربویة،نظامیة ،لھا دور أساسي في اجتماعیة یواجھھا الطفل بعد الأسرة،إذ تعتبر م

تعلیم التلامیذ القیم ،الأخلاق ،المفاھیم ،النظم الاقتصادیة والسیاسیة وتعلیمھم المھارات 

نایفة قطامي (.الأساسیة والمعلومات التي تؤھّلھم لأن یكونوا فعّالین في مجتمعھم

)1997وآخرون ،

لسویّة عن طریق معاملة المدرّسین لھ كما تعمل المدرسة على تكوین شخصیة الطفل ا

العلمیة للتلامیذ، وكذا العلاقة بینھ وبین أقرانھ من وكذا المنھج الدراسي ومواكبتھ للقدرات 

)2000محمد فوزي جبل،.(التلامیذ ومدى تواجد الأنشطة المختلفة بالمدرسة

تھ بالمدرسة إلى أن الطفل یقضي أغلب أوقات حیا"محمد الشاذلي"وفي ھذا الصدد أشار

.التي یتزوّد من خلالھا بمختلف الخبرات التي تمكّنھ من مواجھة مطالب الحیاة

:كما قد یكون تأثیر المدرسة ایجابیا  أو سلبیا ویتوقّف ذلك على جملة من العوامل ھي
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إن المدرسة التي تسودھا الحرّیة والدیمقراطیة والعدالة : الجوّ السائد بالمدرسة·

)2001محمد الشاذلي،(.لال قدرات التلامیذ لأقصى درجةباستطاعتھا استغ

إلى أن المعلم لھ تأثیر على مستوى مفھوم التلمیذ عن "حامد زھران"أشار :المعلم ·

نفسھ إذ باستطاعتھ أن یخفض من ھذا المستوى أو یرفع منھ ،ویؤثر بذلك في مستوى 

)244: 1995المطوّع ،محمد ( .طموحات وأداء ھذا الأخیر

شخصیة المعلّم وصحّتھ النفسیة تؤثر بشكل ایجابي أو سلبي نبأ" الشاذلي"ضیف و ی

المعلّم موجبة وكان مستقرّا نفسیا ترك ذلك كانت اتجاھاتإذاعلى التلامیذ باعتبار أنّھ 

أثرا موجبا على الصحة النفسیة للتلامیذ،أمّا إذا كان متشائما ،قلقا ومضطربا انعكست 

)2001محمد الشاذلي،(.بیة على تلامیذهمشاعره النفسیة السل

تعتبر الأھداف بمثابة محرّكات للسلوك فإذا كانت أھداف التلامیذ : أھداف التلامیذ·

.معقولة ومناسبة لقدراتھم كان لھا أثر موجب على صحتھم النفسیة والعكس صحیح

)2001محمد الشاذلي،(

یط على تقدیر الذات لأن مختلف لا یمكننا أن نتفاوت الدور الذي یلعبھ المح:طـالمحی*

الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة التي یعیشھا الفرد لھا أثر بالغ على شخصیتھ وترجع 

.اـف معھـة التكیــا ومدى إمكانیـر الفرد بمظاھرھـر ھذه المواقف إلى مدى تأثیـة تأثیـدرج

)551: 2003،یحیاويمحمد جمال(

ة أن تقدیر الذات یرتبط بالأوضاع فكرZuckerman (1980)وتؤكّد دراسة

علي محمد (الاقتصادیة والاجتماعیة ویؤثر على الأھداف الذي یضعھا الفرد لنفسھ

ضف إلى ذلك الأھمیة البالغة لجماعة الرفاق،باعتبارھا تعطي ،)224: 1994الدیب،

تقوم التقدیر والتقبّل الاجتماعي للأعضاء الذین ینتمون إلیھا ویأتمرون بأوامرھا ،كما

الجماعة أو الرفاق بمقاطعة أحد أعضاءھا وذلك لخروجھ عن معاییر جماعة الرفاق 

الجماعة النموذج الذي یتّخد بھ ،فیقلّده زملاءه ویكون وتعلیماتھم،وقد یمثل أحد أعضاء 

مثالا جیّدا للتقلید ،كما یمكن أن یشارك الطفل أعضاء الجماعة والرفاق لعبة أو نشاط 

اتجاھاتھ استعداداتھمیولھ،نب النمو لدیھ وتتطوّر من خلال الرفاق ،معیّن فتنمو جوا

)58: 2000عادل عبد االله ،(.تقدیره لذاتھو
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بشكل ایجابي أو سلبي من خلال الدورین ھذا وتؤثر جماعة الرفاق في حیاة الفرد

:الموالیین

ئة الاجتماعیة إذ یتعلّم الطفل الكثیر من القضایا من خلال عملیة التنش: الدور الایجابي·

تكمّل جماعة الرفاق الفرد وتفیده بمختلف المعلومات التي تجاوزتھا المؤسسات 

.ومن ھذه المعلومات ما یتعلّق بالمشكلات الجنسیة...الاجتماعیة كالأسرة والمدرسة

یتمثل في انضمام المراھق إلى جماعة دون التعرّف على أھدافھا : الدور السلبي·

الأحیان تتشكّل مجموعة الرفاق من أطفال محیطین یكونون سببا بعضومجالاتھا، ففي

: 1997نایفة قطامي،.(في تدمیر الفرد الذي ینظمّ إلیھم بممارسة قضایا لا یقبلھا المجتمع

240-241(

یرتبط تقدیر الذات بتكامل شخصیة الفرد ویعتبر شرطا ضروري :الشعور بالضغط*

را بالغ الأھمیة في توجیھ السلوك وتحدیدهللتوافق والصحة النفسیة كونھ یؤدّي دو

كما تظھر فعالیتھ في مدى تكیّف الفرد مع مختلف ،)22: 2006مصطفى القمش،(

.إلیھاالضغوط التي یتعرّض 

إلى أن ضعف تقدیر الذات یرتبط بشكل "مالھي وریزنر"وفي ھذا المنطلق أشار كل من 

(لتوتّر وقلّة الشعور بالرضىملموس بالعدید من الاضطرابات النفسیة كالقلق وا مالھي . 

)10: 2006وریزنر،

إلى وجود ارتباط موجب بین تقدیر الذات والقدرة Lewis et al  (1980)كما توصّل

)1994علي محمد الدیب،.(على تحمّل الضغوط والصعاب

أن ذوي تقدیر الذات المرتفع یتمیّزون Yarnell (2000)وفي نفس الاتجاه یضیف 

جرّاء التفاعل مع الآخرین وھم مرتاحون في المواقف الاجتماعیة وفي بالاستمتاع

المشاركة في مجموعات النشاطات،كما أنھم غالبا ما یبحثون عن اھتمامات جدیدة وإیجاد 

حلول للمشكلات التي تواجھھم ،كما یتمیّزون بحدیث ذاتي ایجابي متفاءل بعیدا عن 

)158: 2007قسیم ھیلات،مصطفى(.القلق،التوتر ،الإحباط والتشاؤم
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حیث أشار إلى أن الأفراد الذین لدیھم تقدیر ایجابي Patho (2005)وھو ما یذھب إلیھ 

لذاتھم غالبا ما تجدھم في أسعد حال وأفضل صحّة وأكثر إنتاجیة ممّن لدیھم تقدیر متدن 

)11: 2008ابراھیم بن محمد بلكیلاني،(.لذاتھم

التي بینت أن ذوي التقدیر Brockner (1988)ة ذلك ما توصّلت إلیھ دراسإلىضف 

المنخفض للذات ھم الأكثر تأثرا لما یقولھ الغیر عنھم،كما أنھم دائما بحاجة إلى تأیید 

وطمأنة الآخرین لھم،ھذا ما یجعلھم أكثر امتثالا وتقبّلا لأحكام الآخرین بغیة الحصول 

(Levy-Leboyer,1996 :111).على تقییم ایجابي لتعزیز ذاتھم

الذین لدیھم ذات أن الأفرادإلىفقد خلصت نتائجھا "واخرونMoshalder"أمّا دراسة 

ذلك لأن منخفض یعانون من ضغوط بدرجة أعلى من الذین لدیھم تقدیر ذات مرتفع،

تقدیر الذات یعدّ من بین أھم سمات الشخصیة التي تزید من إنتاج الحلول البدیلة لأسالیب 

)105: 2002ھناء شریفي،(.فعّالمقاومة الضغط بشكل

أن تقییم الفرد للأحداث على أنھا مسبّبة Sarafino (1990)ذلك فكرة  إلىضف 

تلك المرتبطة بالفرد وتلك المرتبطة بالسیاق :للضغط یعتمد على نمطین من العوامل

لذات وبالنظر في كیفیة تأثیر العوامل المرتبطة بالفرد على تقییمھ للضغط یعتبر تقدیر ا

.أحد سمات الشخصیة التي یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار

الذي الأمر،إمكاناتھمثقة كبیرة في فالأفراد الذین یتمیّزون بتقدیر مرتفع للذات تتولّد لدیھم

یساعدھم على مواجھة الضغط ،اذ یفسّرون الأحداث المسبّبة للضغط على أنّھا تحدّیا أكثر 

(Sarafino,1990 :80).من كونھا تھدیدا

في تقدیر الفرد لذاتھ ) الذاتیة(لاحظنا ممّا سبق كیف تؤثر بعض العوامل الشخصیة 

إضافة إلى الجو الأسري المتكامل والایجابي المفعم بالحب .كالنمو العقلي،الجسمي،النفسي

والحنان والأمن والمودّة والعلاقات والاتصالات الجیّدة،كل ھذا یساھم في بناء تقدیر ذات 

.رتفع یعود بالإیجاب على حیاة الفرد عامة وعلى مردوده المدرسي خاصةم

الدور الذي تلعبھ كل من المدرسة والمحیط في تنمیة تقدیر الذات وذلك من إلىكما أشرنا 

خلال تزوید الفرد بالقیم والأخلاق والمفاھیم والنظم المختلفة والمھارات اللازمة وكذا 

.تھ لكي یصبح فردا فعّالا في مجتمعھتطویر میولھ واتجاھاتھ ورغبا
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وقد تبیّن لنا أیضا كیف یعمل البناء الجیّد لتقدیر الذات في تكیّف الفرد مع مختلف الضغوط 

التي قد تعترضھ من خلال إیجاد الحلول والاستراتیجیات اللازمة لمواجھتھا و من شأنھا 

.جعلھ فردا منتجا و فعّالا في مجتمعھ

:في بناء تقدیر الذات لدى التلامیذالجوانب المساعدة- 6

ن أھم العوامل المحدّدة لسلوك التلامیذ كما مPatho (2005)حسب یعتبر تقدیر الذات 

تجدر الإشارة إلى أن ھذا الأخیر قد لفت انتباه الأمریكیین فوسّعوا اھتماماتھم بھ لیكون 

ة ـالذات الایجابي أكثر أھمّیرـیؤكّدون على أن تقدیفھم ة،ـعاملا مھما في الحیاة المدرسی

)10: 2008ابراھیم محمد بن محمد بلكیلاني،( .لدیھم من النتائج المدرسیة

ذلك أن الكثیر من الناس یخفقون في تحقیق النجاح بسبب تدني تقدیرھم لذاتھم ولیس بسبب 

وعلى اثر ذلك ارتأینا التطرّق إلى أھم ،)42: 2006مالھي وریزنر،(ضعف قدراتھم 

:عناصر المساعدة في بناء تقدیر الذات في البیئة المدرسیة والمتمثلة فیما یليال

یركّز ھذا الجانب بصفة أساسیة على اتجاھات التلامیذ وعلى : الجانب المعرفي1- 6

الكیفیة التي ینظر بھا ھؤلاء إلى عالمھم وخبراتھم ،ویتم تشجیع التلامیذ لیصبحوا أكثر 

تھم إلى خبراتھم ،وبعد ذلك یقرّرون كیف یریدون أن یتعاملوا وعیا بتفكیرھم وبكیفیة نظر

.معھا

یعلّم ھذا الجانب التلامیذ أشكالا جدیدة من السلوك تجعلھم یحصلون :الجانب السلوكي2- 6

على استجابات ایجابیة من الآخرین وتتضمّن مثل ھذه السلوكیات عادة كیفیة المصافحة 

ر ـات من خلال لغة الجسم واللباس ونتیجة لتغییعن الذوالترحیب بالآخرین والتعبیر

سلوكھم سیلقون عادة معاملة تنطوي على احترام وقبول أكثر،وھذا بدوره یؤدّي إلى زیادة 

.تقدیر الذات لدیھم

یساعد ھذا الجانب التلامیذ في بناء خبرات ایجابیة ،قد تتضمّن ھذه : الجانب التجریبي3- 6

م بعضا،التحدّث عن نقاط قوتھم،المشاركة في أنشطة الخبرات ترحیب التلامیذ ببعضھ

.جماعیة تولّد لدى التلامیذ مشاعر ایجابیة

یتضمن ھذا الجانب مھارات التواصل،مھارات وضع : جانب تنمیة المھارات4- 6

الأھداف،مھارات اتخاذ القرار،مھارات دراسیة والأساس المنطقي لھذا الجانب ھو أنّھ من 
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عیّنة ،سوف یكون باستطاعة التلامیذ أن یعملوا على نحو أكثر خلال تنمیة مھارات م

.فاعلیة،نتیجة لذلك فإنھم یرفعون من مستوى تقدیرھم لذاتھم

یقرّ ھذا الجانب أن ھناك عدّة عوامل تؤثر على شعور التلامیذ تجاه :الجانب البیئي5- 6

وترتیبھم وانضباطھم أنفسھم في البیئة المدرسیة بما في ذلك شعورھم نحو كیفیة تصنیفھم

.ومشاركتھم ،كذلك شعورھم نحو نوع علاقتھم بالمعلمین والزملاء

الشعور بالأمان،الھویة :یبني ھذا الجانب فھما ذاتیا ومھارات واتجاھات تمكّن التلامیذ من

)178: 2007حسین أبو ریاش وآخرون،(.الذاتیة،الانتماء والكفایة

لعناصر الخمسة تأثیرا في تنمیة الشعور بتقدیر الذات إلى أن لھذه امریم سلیم وتضیف

:فالذین یشعرون بالقوة في ھذه النواحي یمیلون إلىوالدافعیة ،

.معالجة المشاكل بثقة-.علاقات جیّدة مع الآخرینإقامة-

.التفكیر والتصرّف باستقلالیة-.العمل على تحقیق أھداف محدّدة-

)20-19: 2003مریم سلیم،(.نجازات التي یقومون بھاتحقیق النجاح في معظم الا-

:فعالیة تقدیر الذات في الوسط المدرسي- 7

تلعب المدرسة دورا كبیرا في تقدیر الفرد لذاتھ كونھا تؤثر في تكوین تصوّر الفرد عن 

.نفسھ وتكوین اتجاھات نحو قبولھ لذاتھ أو رفضھا

نمط المدرسة ونظامھا والعلاقة بین إلى أن Thomas (1972)وفي ھذا الاتجاه أشار 

)10-9: 1990عكاشة ،محمود.(المعلّم والتلمیذ عوامل تؤثر في تقدیر التلمیذ لذاتھ 

ولقد أصبح تقدیر الذات متغیّرا مھما في التعلّم ،بل ومن أكثر المحدّدات أھمّیة في خبرات 

ھارات المختلفة ینبغي أن التعلّم لدى التلمیذ،ویتفق علماء النفس على أن إكساب الفرد للم

.یمضي قدما في تلازم مع تقدیر الذات الایجابي لدیھ

ھذا وقد بات من المسلّم بھ في علم النفس أن الأفراد ذوي التقدیر المرتفع ھم الأكثر تكیّفا 

وتحصیلا من الأفراد الأقل تقدیرا وذلك في ضوء حجم الأدب السلوكي الذي تناول تقدیر 

.)203: 1985جابر عبد الحمید جابر،(تھ بالتحصیل والأداء الذات من حیث علاق

وفي ھذا الصدد أشار المطوّع أن الرغبة في تحقیق تقویم ایجابي للذات والاحتفاظ بھ 

لأطول فترة ممكنة یؤثر على مستوى دافعیة الانجاز والنجاح،بالإضافة إلى أن حالة 
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زع ثقة الفرد بنفسھ والتي تعتبر عماد السرور المتوقّعة من النجاح أو الإحباط والفشل یزع

جانب الضعف في التحصیل نتیجة لعدم التكیف مع إلىالحیاة النفسیة، لذلك تظھر 

كالخوف والانسحاب والعناد :المدرسة بعض الأعراض الدالة على الاضطراب الانفعالي

محمد .(كالكذب والھروب من المدرسة:وكراھیة المدرسة أو الاضطراب الاجتماعي

)245- 244: 1995،المطوعسنح

علاقة تقدیر الذات بالكفایة في ) 1985(حسنذلك فقد تناولت دراسة إلىإضافة

تلمیذا وتلمیذة من المرحلة الثانویة 189التحصیل الدراسي،وطبّقت على عیّنة مؤلّفة من

إلى وجود فروق في التحصیل بین ذوي التقدیر المرتفع وذوي التقدیر توتوصّل

)87: 2010-2009بن شعلال ،عبد الوھاب (.نخفض لصالح ذوي التقدیر المرتفعالم

أن خبرة التعلّم المدرسي عندما تكون مرضیة إلىفقد أشار "محمود سید الطوّاب"أمّا

التلمیذ یمیل إلى الدخول في مواقف التعلّم الجدیدة بكل ومكافئة لأي خبرة ناجحة فان

مدرسة خبرة فاشلة بالنسبة لھ أو محیطھ ،فانھ غالبا ما یمیل ثقة،أما التلمیذ الذي یعتبر ال

)299: 1986محمود سیّد الطوّاب،.(إلى البحث عن تحقیق رضاه في أمور أخرى

وعلیھ فان التكیّف والنجاح في المدرسة یؤدّي إلى زیادة تقدیر الفرد لذاتھ عكس الفشل 

.انخفاض تقدیرهالذي یؤدي إلى فقدان الفرد  لثقتھ بنفسھ ومن ثم

كما یؤثر المناخ المدرسي الذي یشمل النظام المدرسي والبرامج وعلاقة المعلّم بالتلمیذ أو 

.الأقران بالتلمیذ على تقدیر الذات سواء بالإیجاب أو السلب

II-فعـالیـة الـذاتSelf – Efficacy:

في أطروحتھ التي "Bandura"بدأ الاھتمام بمفھوم الفعالیة الذاتیة على ید: تمھید

الفردیة لدى الفرد ذكرا أو أنثى إلى ،حیث أعزى وجود ھذه المعتقدات 1977عرضھا عام 

اعتقاد الفرد في مقدرتھ على إحراز النجاح والأخذ بزمام المبادرة في تحقیق الانجاز،ومن 

.ي تم توقعات الفرد عن كفاءتھ الذاتیة متغیّرا وسیطیا عاما بین المعتقد والسلوك الفعل

فان ) 1986(في نظریتھ للتعلم الاجتماعي "Bandura "وبناءا على التطویر الذي قدّمھ

الأفراد یمتلكون نظاما ذاتیا ھو الذي یمكنھم من ممارسة السیطرة على أفكارھم 
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یتضمّن قدرات وتخطیط الاستراتیجیات والقدرة على ومشاعرھم وانفعالاتھم وھو نظام

المواقف ومن تم التوقعات عن النجاح أو الفشل في المھام،ومن التأمّل الذاتي وكذلك تقییم

ثم فان الكفاءة الذاتیة ھي متغیّر وسیط بین المعرفة والفعل وذلك أن المعتقدات التي یكوّنھا 

الأفراد عن قدراتھم وعن توقعاتھم حیال نتائج جھودھم تؤثر بقوة على الطرائق التي 

)133: 2005اھیم،إبراھیم الشافعي إبر.(سیتصرفون بھا

وعلیھ بات مفھوم فعالیة الذات من المفاھیم الھامة التي تساھم في تفسیر سلوك الإنسان 

محمد .(من وجھة نظر أصحاب نظریة التعلّم الاجتماعي ثم النظریة المعرفیة الاجتماعیة

ة كما یلعب دورا محوریا في نظریة البرمجة العصبیة اللغوی) 1998السید عبد الرحمان،

(Bertrand,1992).والتي تؤمن بضرورة الإیمان بالنجاح لتحقیق النجاح

وتعتبر فعالیة الذات من أھم میكانیزمات القوى الشخصیة لدى الأفراد حیث تمثل مركزا 

ھاما في دافعیة الأفراد للقیام بأي عمل أو نشاط ،فھي تساعد الفرد على مواجھة الضغوط 

.ختلفةالتي تعترضھ في مراحل حیاتھ الم

إلى أن العلاقة قویة بین فعالیة الذات Driscool (1994)ویتفق ذلك مع ما أشار إلیھ 

أن مستوى فاعلیة الذات لدى الفرد Schwarzer (1992)والدوافع بصفة عامة ویذكر 

ذلك لأن ارتفاع معتقدات فاعلیة ذات الأفراد تجعلھم ،یمكن أن یحسّن أو یعیق الدافعیة

الأكثر تحدّیا لھم ویبدلون جھدا كبیرا في أعمالھم ویقاومون الفشل یختارون المھام 

.ویضعون لأنفسھم أھدافا بعیدة المدى ویلتزمون بھا

من ) الدافعیة للتعلّم(إن إدراك الفرد لفعالیة ذاتھ یمكن أن یؤثر على درجة إقبالھ للتعلّم 

م وإدارة الوقت والتعلّم خلال الاستخدام الفعّال لمھارات الدراسة واستراتیجیات التعلّ

الأفضل مع البیئة وإدارة وتنظیم التعلّم،لذلك فإن مثل ھؤلاء التلامیذ یكون أداؤھم أفضل 

)288: 2000علاء محمود الشعراوي،. (في المھام التعلیمیة

من مجمل ما سبق تتضح لنا أھمیة فعالیة الذات في دراستنا والتي سنتناولھا بمزید من 

:ما یليالتفصیل في 
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وھي "Bandura"تعتبر فعالیة الذات تكوین نظري وضعھ :تعریف فعالیة الذات- 1

عبارة عن میكانیزم معرفي یسھم في تغییر السلوك وھي العوامل الھامة التي تساعد 

طھ عبد (.الأفراد على مواجھة المواقف الصعبة التي تعترض حیاتھم في مختلف مراحلھا

)132: 2006،یمعبد العظسلامةوالعظیم 

عبد.(ةـة تؤثر في أنماط التفكیر والتصرّفات والإثارة العاطفیـك أن فعالیة الذات المدركـذل

، كونھا تتعلّق بالأحكام الخاصة بمدى كفاءة الفرد في تنفیذ )273: 1998الرحمان السید،

سلسلة من الأفعال الضروریة للتعامل مع المواقف المختلفة والمتضمّنة للعناصر

، ویقصد بھا أیضا توقّع الفرد بأنھ ) 2006:59حسین مصطفى عبد المعطي،.(الضاغطة

.قادر على أداء السلوك الذي یحقق نتائج مرغوب فیھا في أي موقف معیّن

فالذین یتمتعون بفعالیة عالیة یعتقدون أنھم قادرون على عمل شيء لتغییر وقائع البیئة،أما 

أنفسھم في الأساس باعتبارھم إلىینظرون فإنھمفضة الذین یتّصفون بفعالیة ذات منخ

)80: 2007السید إبراھیم السمدوني ،.(آثاره ونتائجھعاجزین عن إحداث سلوك لھ 

بأنھا نوع الإدراك الذي یكوّنھ الفرد على "Bandura"وتعرّف فعالیة الذات من طرف 

: 2001جمة بوعلاق،ترBertrand.(قدرتھ في التفوّق وعن فعالیتھ ومعالجتھ وتدخلاتھ

133(

فیعرّفھا على أنھا ثقة الفرد الكامنة في قدراتھ خلال المواقف الجدیدة "محمود العدل"أمّا 

أو المواقف ذات المطالب الكثیرة وغیر المألوفة، أو ھي اعتقادات الفرد في قواه 

)131: 2001عادل محمود العدل،(.الشخصیة

: الذي یعرّف فعالیة الذات بأنھا"االله حسیبعبد المنعم عبد"ویتفق مع ھذه التعاریف

".الإحساس بالكفاءة الذاتیة والقدرة على التحكم في الأحداث والظروف البیئیة المحیطة"

)2001عبد المنعم عبد االله حسیب،(

من خلال كل ما سبق یتبین لنا أن مجمل التعاریف قد تناولت فعالیة الذات بشكل عام 

فقد حصرھا في المجال Schunk (1991)ال معین،الا أن ولم یتم حصرھا بمج

إدراك التلمیذ لقدراتھ حول إنجاز نشاط معیّن بمستوى :" الأكادیمي حیث عرّفھا على أنھا 

(Bong,1997).معیّن من الأداء
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وعلیھ نستنتج أن فعالیة الذات ھي ما یكوّنھ الفرد أو مدى درایتھ بقدرتھ و كفاءتھ على 

في الظروف المحیطة وأداء الأنشطة المختلفة بصفة عامة والمھام المدرسیة بصفة التحكّم 

.خاصة

ثلاث أبعاد لفعالیة الذات مرتبطة بالأداء " Bandura"حدّد:أبعاد فعالیة الذات- 2

:ویرى أن معتقدات الفرد عن فعالیة ذاتھ تختلف طبقا لھذه الأبعاد والمتمثلة في 

من خلال "Bandura"یتحدّد ھذا البعد حسب:Magnitudeت حجم فعالیة الذا1- 2

صعوبة الموقف ،ویتضح ھذا القدر بصورة واضحة عندما تكون المھام مرتبة من السھل 

أن إلىویشار ھنا الصعب،لذلك یطلق ھذا البعد أیضا على مستوى صعوبة المھمّة،إلى

مواقف التحدّي في القسم و ذلك التلامیذ مع ارتفاع مستوى فعالیة الذات لدیھم قد یتجنبون 

مة داخل القسم عن مستوى التلامیذ ،كما قد یفتقدون بسبب ارتفاع مستوى المھارة العا

.المعلومات السابقة أو الاستراتیجیات الضروریة للأداء الجیّد في القسم

یشیر ھذا البعد إلى انتقال فعالیة الذات من موقف ما إلى :Generalityالعمومیة 2-2

واقف مشابھة ،فالفرد یمكنھ النجاح في أداء مھام مقارنة بنجاحھ في أداء أعمال ومھام م

.مشابھة

وتختلف درجة العمومیة من فرد لآخر ،فبعض التلامیذ قد یشعرون بقدرة على الانجاز 

الجیّد في أي موقف أكادیمي والبعض الآخر یشعرون بالثقة في النفس في أي واحد أو 

،والبعض منھم قد تكون فعالیة الذات لدیھم ضعیفة في أي مجال ،وھنا اثنین من المواقف

- علوم(إلى أن فعالیة الذات في مجال معیّن Bruning et al (1995)یشیر

قد لا ترتبط بفعالیة الذات في المجالات الأخرى ،وبالرغم من ذلك فان ھذا ....)ریاضیات

.یعني أنھ لا توجد فعالیة ذات عامة

أن ذات الفرد قد تكون فعالة في نطاق Schwarzer (1995)اق یرى وفي نفس السی

أن ھناك مفھوم عام لفعالیة الذات یطلق على الثقة العامة عبر مدى واسع من إلاخاص،

.المجالات أو المواقف

إن المعتقدات الضعیفة عن الفعالیة تجعل الفرد أكثر قابلیة للتأثر : Strengthالقوة 3- 2

ل ملاحظة بعض الأفراد وھو یفشل في أداء مھمة ما ،أو أن یكون أداءه مث(بما یلاحظھ 
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لكن الأفراد مع قوّة الاعتقاد بفعالیة ذاتھم یثابرون في مواجھة الأداء ،)ضعیفا فیھا

. ،كما أن المعتقدات الضعیفة سرعان ما تنطفئ من خلال التجارب السلبیةالضعیف 

(Bandura,1994)

:فاعلیة الذات تتحدّد بناءا عن نخلص مما سبق أن 

الحجم والذي یرتبط بمستوى صعوبة المھمّة ،بمعنى أن التلمیذ وبالرغم من ارتفاع ·

مستوى فعالیة ذاتھ ،قد لا یتحدّى المھام الصعبة داخل القسم ولا یبادر في أدائھا 

.لأن المستوى العام للقسم أو مستوى المھمة أعلى من مستواه

إلى أن فعالیة الفرد قد تكون مرتفعة في میدان ما دون الأخر العمومیة وھي تشیر·

.بمعنى أن فعالیة الذات قد تكون خاصة وھذا لا یعني أنھا لا تكون عامة

القوة وھي تمثل قوة الاعتقاد بالفعالیة الذاتیة ،أي كلما كانت ادراكات الفرد بقدرتھ ·

ھام الصعبة بنجاح رغم درجة على أداء المھام قویّة كلما استطاع مواجھة وأداء الم

.الصعوبة

:مصادر فعالیة الذات- 3

بعامل أو أكثر من العوامل " Bandura"حسبتكتسب فعالیة الذات وتنمو وتضعف 

:التالیة

الانجازات الأدائیة ،الخبرات البدیلة،الإقناع اللفظي ،البنیة الفزیولوجیة والانفعالیة والتي 

:ا یليسنتناولھا بمزید من التفصیل فیم

ھي تلك الأداءات السابقة والتي تمثل في الفرد والتي : الانجازات الأدائیة السابقة1- 3

الفرد لقدراتھ وھي تتضمّن خبرات إدراكتعتبر بمثابة المصدر الرئیسي في تحدید طبیعة 

النجاح والفشل التي مرّ بھا الفرد،فالنجاح یقوّي فعالیة الذات والفشل المتكرّر 

ظھر الفشل مبكّرا في مسار التلمیذ قبل أن تكون فعالیتھ قد تبلورت إذاا یضعفھا،خصوص

مرّ الفرد بخبرات نجاح متكرّرة دعمت فعالیتھ الذاتیة،أي أن إذابصورة ایجابیة ،أما 

فتلقّي . الفرد لقدراتھإدراكتعرّضھ لخبرة فشل واحدة لا یكون لھا أثر سلبي معتبر على 

ضبط والسیطرة ،أما تلقّي الإخفاقات  فانھ یخفضھا النجاح یضاعف من توقعات ال

وخصوصا إذا كان تدخّل الخطأ مبكّرا خلال مسار الأحداث ،ولكن إتباع أو إلحاق 



101

الإخفاقات بمجھود خاص من أجل السیطرة والتغلّب علیھا یمكّنھ أن یقوّي أداء الدافع 

إذاالأكثر صعوبة ،العقباتمشكّلا نوعا من الدلالة التي تساعد على التغلّب علىالذاتي،

ضاعفنا المجھودات فزیادة التوقعات القویة الخاصة بالفعالیة من خلال التعرّض لسلسلة 

.المناسباتیةللإخفاقاتمن النجاحات المتكرّرة یمكنھ أن یقلّل من الأثر السلبي 

(Bandura,1980)

شل التلمیذ یجعلنا لا نتوقع مع ھذه الفكرة أین أشار إلى أن تكرار ف"یر االلهخسید "ویتفق 

السید خیر .(كونھ سیتصرف بناءا على اعتقاده أنھ إنسان فاشلمنھ أي تحصیل دراسي،

)1981:44االله،

إلى أن عملیات إعادة بناء ثقة الفرد ) 2001(منصور والشربیني كما یؤكّد كل من

لفرد لخبرات النجاح بقدراتھ ومعلوماتھ ومن ثم كفاءتھ الذاتیة تحتاج إلى تكرار ممارسة ا

)2006حكیمة ایت حمودة ،(.والتغلّب على العقبات 

یتضح لنا إذن أن الخبرات الایجابیة المفعمة بالنجاحات والامتیازات خاصة ما إذا 

تكرّرت ،من شأنھا أن تنمّي فعالیة الذات وترفع من مستواھا لدى الفرد ،كما تزید في ثقتھ 

.ى انجاز المھام الموكّلة إلیھبنفسھ وادراكاتھ بقدرتھ عل

ضف إلى ذلك أنھا تقلّل من أثر الإخفاقات التي قد یتعرّض لھا التلمیذ،وھذا عكس 

الخبرات السلبیة التي تنمّي أفكارا سلبیة لدى الفرد عن نفسھ وبالتالي تضعف ادراكاتھ 

لخوف بقدرتھ على مواجھة المواقف وھذا ما یجعلھ یستند على استراتیجیات سلبیة كا

المھمّة وعدم الإقبال على التحدّي والمواجھة وھو ما یؤول بھ أداءوتجنّب والقلق الزائد،

.إلى الفشل

وذلك من خلال الآخرینتتمثل في اعتماد الفرد على تجارب :الخبرات البدیلة2- 3

وھم یقومون بأفعال خطیرة دون التعرض لنتائج سلبیة تجعل الآخرینالملاحظة ،فمشاھدة 

إذا ما ضاعف مجھوده،كما أن ملاحظ یتوقّع بأنھ أیضا قادرا على أداء ذلك الفعل ال

ملاحظة الغیر وھم یبدلون مستوى معیّن من الجھد أثناء قیامھم بنشاطات معیّنة بنجاح 

یزید من مستوى فعالیة المشاھد وتجعلھ یتوقّع بأنھ قادرا على الوصول إلى نفس النتیجة 
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الانجاز،إلا أن ملاحظة فشل الفرد في أداء مھمّة معیّنة رغم بذلھ ما اتبع نفس طریقة إذا

(Bandura,1994) .لجھود معتبرة یؤثر سلبا على إدراك المشاھد لقدراتھ

إلى أن التلمیذ الذي یلاحظ زمیلھ قد Shunk (1991)وفي ھذا السیاق تشیر دراسات 

باعتماد إستراتیجیة معیّنة أدى نشاطا معینا بنجاح وذلك ببذل مستوى معیّن من الجھد و

)2002سعاد عزیرو ،.(سینعكس ذلك إیجابا على إدراكھ لقدراتھ

نفھم مما سبق أن خبرات الغیر ستنعكس سلبا أو إیجابا على فعالیة الفرد وذلك من 

خلال ملاحظتھ أو مشاھدتھ لھا ،ذلك أن تتبّع التلمیذ لتحدّي زمیلھ ،ومراحل أداء مھمتھ 

.یزید من ادراكات الفرد بقدراتھ وكفاءاتھ ومنھ بفعالیة ذاتھ والعكس صحیحونجاحھ فیھا

قناع اللفظي من الطرق الأكثر استعمالا لرفع مستوى فعالیة یعتبر الا: الإقناع اللفظي3- 3

الذات نظرا لسھولة استعمالھ ،ویمكن القول أنھ بالإمكان تحسین إدراك الأفراد لقدراتھم 

الانجازات (ة،غیر أن أثرھا ضعیف مقارنة بأثر المصدرین السابقین باستعمال ھذه الطریق

.خصوصا إذا كان الفرد قد مرّ بخبرات فشل متكرّرة) الخبرات البدیلـة- الأدائیة 

(Bandura,1980) إلى أن القدرات )2001(منصور الشربینيوھذا ما أشار إلیھ

ت اللغویة والطلاقة الفكریة واللفظیة الاقناعیة اللفظیة ترتبط ارتباطا دالا موجبا بالقدرا

تھ،كما اكوكما أن تأثیر الإقناع اللفظي یرتبط على نحو مباشر بمكانة المقنع المدركة وسل

)2006حكیمة ایت حمودة،(.رتبط بالأداء الناجحتتزید فعالیة الإقناع اللفظي عندما 

شعور بالفعالیة الذاتیة وھذا ما یوضّح أھمیة الإقناع اللفظي في الرفع من مستوى ال

.بالرغم من ضعف أثرھا مقارنة بالانجازات الأدائیة والخبرات البدیلة

:البنیة الفسیولوجیة والانفعالیة4- 3

تؤثر البنیة الفسیولوجیة والانفعالیة تأثیرا عاما أو معمقا على الفعالیة الذاتیة للفرد على 

یة والحسیة العصبیة لدى الفرد ،ویمكن مختلف مجالات وأنماط الوظائف العقلیة والمعرف

أن یؤثر مستوى الإثارة الانفعالیة على إدراك الفرد لقدراتھ ،حیث أن وجود مستوى عال 

یتعارض عادة مع الأداء الجید والعكس صحیح .....) ضغط قلق ،(من الإثارة الانفعالیة 

.النشاطاتإلا أن مستوى متوسط من الإثارة الانفعالیة ملائم ومسھّل لتنفیذ

(Bandura,1980)
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إلى أن الحالات المزاجیة تؤثر على "فتحي مصطفى الزیات"وفي نفس الإطار یشیر 

) فعالیتھ(تفسیر الفرد للأحداث وإدراكھا وتنظیمھا وبالتالي على إدراك الفرد لكفاءتھ 

.الذاتیة وعلى الأحكام التي یصدرھا

ب أن تكون توقعات فعالیتھم الذاتیة فالذین یخبرون خوفا شدیدا أو قلقا حادا یغل

)517: 2001فتحي مصطفى الزیات،.(منخفضة

كما یؤدي غیاب الاضطراب والخوف والضغط إلى ارتفاع فعالیة الذات وذلك من خلال 

تزوید الفرد بمعلومات أولیة عن الحالة الجسدیة التي تمكّن الفرد من التعامل مع المھمة 

)2006:147ن ،حسین أبو ریاش وآخرو(المطلوبة

إلى أن المشكلة لا تكمن في حالة الاستثارة الانفعالیة في حد Bandura (1994)ویشیر 

ذاتھا ،بل في طبیعة ترجمتھا ،فالأفراد ذوو فعالیة الذات المرتفعة ینظرون إلى حالة 

الاستثارة على أنھا طاقة مساعدة على الأداء ،بینما ینظر أصحاب فعالیة الذات المنخفضة 

)2000سعاد عزریو،.(نفس الحالة على أنھا عامل معرقل للأداءىإل

یتبین إذن أن فعالیة الذات تتأثر كذلك بالجانب الفسیولوجي والانفعالي للفرد،إذ كلما 

القلق مثلا لدى الأفراد انخفض مستوى أداءھم والعكس صحیح،لكن وزاد مستوى الضغط 

ن الإثارة الانفعالیة من شأنھا أن تدفع وتحفّز لا یمكن أن نغفل عن أن مستوى متوسط م

.الفرد للتحدّي وبذل مجھود أكبر لإحراز النجاح

:دور فعالیة الذات في بعض الوظائف الإنسانیة- 4

أن ھناك أربعة عملیات والتي یتم من خلالھا فھم تأثیر معتقدات إلى" Bandura"یشیر 

:الذات عن كفاءة الفرد ومن تم حیاتھ وھي

تبدأ كل الأعمال بأفكار ومعتقدات الفرد عن قدرتھ وتوقعاتھ حول :العملیات المعرفیة1- 4

ما سیحدث حتى تتحقق الأھداف وتختلف قدرات ومھارات الأفراد في المعالجة المعرفیة 

المؤثرة للمعلومات والتي تحتوي أحیانا على غموض وتناقض،ویبدأ الأفراد في تحدید 

یمتلكون من كفاءة ذاتیة ومعتقداتھم المتفائلة أو المتشائمة بناء على ما الاختیارات

)2005:134إبراھیم الشافعي إبراھیم،.(ومراجعة تقدیراتھم حول النتائج المتوقعة
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) توقع النجاح(فالأفراد ذوي فعالیة الذات المرتفعة یرسمون سیناریو  نجاح مسبق 

رسم سیناریو إلىفیمیلون مسبقا ویعملون على تحقیقھ ،أما ذوي فعالیة الذات المنخفضة

ویستمرون في تنفیذ نفس الفكرة التي سوف تقودھم في النھایة الى )توقع الفشل(فشل 

الفشل ،أي أن انخفاض مستوى فعالیة الذات یجعل الأفراد یعتقدون أن الأمور ھي أصعب 

كس مما علیھ في الواقع وھذا ما یخلق وجھة نظر خاطئة حول معالجة المشكل على ع

فعالیة الذات المرتفعة التي تجعل انتباه ومجھودات الأفراد موجھة نحو متطلبات الوضعیة 

Bandura,2003).(ومواجھة العوائق بمضاعفة الجھود

وفي ھذا السیاق أشار عبد الرحمان السید إلى أن مواقف الأھداف الذاتیة تتأثر بالتقویم 

دى الفرد ارتفعت الأھداف التي یضعھا لنفسھ الذاتي للقدرات ،فكلما ازدادت فعالیة الذات ل

أما ) 339: 1998محمد عبد الرحمان السید،(وزاد إصراره على تحقیق تلك الأھداف،

ذوي الكفاءة المنخفضة فسیكون تفكیرھم حول المشاق التي یتوقعون أن تظھر لھم وعدم 

ھور الثقة في القدرة على الفعل فیخفضون من أھدافھم وطموحاتھم ومن تم یتد

)134: 2005إبراھیم، إبراھیم الشافعي .(أدائھم

ومنھ نخلص أن فعالیة الذات تلعب دور وسیط سیكولوجي بین العملیات المعرفیة 

والسلوك ذلك أن السلوك الإنساني ھو سلوك مقصود وھادف یتم تنظیمھ بأفكار مسبقة تظم 

اتھا ،وكلما كانت توقعات أھدافا معروفة وتتأثر ھذه الأھداف بتوقعات الذات حول قدر

الأفراد حول فعالیة ذاتھم عالیة كلما كان بمقدورھم وضع أھداف عالیة لأنفسھم وكانوا 

)1981:58سیّد خیر االله،.(أكثر تشدّدا في تنفیذ الأھداف

أن معتقدات الذات حول فعالیة الذات تلعب "Bandura"یؤكّد:العملیات الدافعیة2- 4

م الذاتي للدافعیة،حیث یعمل الأفراد على تحفیز أنفسھم وتوجیھ دورا ھاما في التنظی

نشاطاتھم من خلال أفكارھم المسبقة ویتوقّعون نتائج نشاطاتھم ویضعون الأھداف لأنفسھم 

)1985عبد المجید نشواتي،.(ویخطّطون نشاطاتھم المستقبلیة

یة الذات إلى أن معتقدات الناس حول فعالPeake et Cervone (1986)وقد أشار 

تحدّد مستوى دافعیتھم ، كما تنعكس من خلال المجھودات التي یبدلونھا في أعمالھم والمدّة 

التي یصمدونھا في مواجھة العوائق،وكلما زادت ثقة الأفراد في كفاءة أو فعالیة الذات 
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محمد السید عبد .(زادت مجھوداتھم وزاد إصرارھم على تخطّي ما یقابلھم من عوائق

)338: 1998الرحمان ،

ھذه الفكرة عندما أشارت إلى أن الأحكام التي یكوّنھا الأفراد حول "Goupil"ولقد أیّدت

قدراتھم تؤثر على السلوك ،فأصحاب التقدیر الایجابي لقدراتھم یمیلون إلى المخاطرة 

بالاندماج في نشاطات ذات درجة عالیة من الصعوبة على ذوي التقدیر السلبي 

عندما أشار إلى أنھ بناء على "Bandura"وھذا ما یؤكّده(Goopil,1993)لقدراتھم

عن أداء مستوى القدرات المدركة من طرف التلمیذ یكون الإقدام أو الإحجام على أو

(Bandura,1994).النشاط

أن مستوى فعالیة الذات یؤثر على " Barbeau et al"وفي نفس الاتجاه أكد كل من 

عیتھ ، فأصحاب فعالیة الذات المرتفعة یبذلون جھدا أكبر مستوى الجھد المبذول ونو

Barbeau) .ویظھرون مثابرة في حل المشكلات مقارنة بذوي فعالیة الذات المنخفضة

et al ,1997). وتجدر الإشارة إلى أن العملیات الدافعیة تتضمن ثلاث أسالیب معرفیة

:تتمثل في 

كرة أن أداء سلوك معین ینجم عنھ یتم ضبط الدافعیة من خلال ف: توقع النتیجة·

.أخر توقع النتائج وقیمتھانتیجة ذات قیمة بمعنى

یسند الأفراد فشلھم لعدة عوامل ،فالأفراد ذوو فعالیة الذات :الإسناد السببي·

المرتفعة یرجعون فشلھم إلى نقص في المجھودات بینما یسند الأشخاص ذوو 

.فعالیة الذات فشلھم إلى ضعف القدرة

یبذل الأفراد الذین یمتلكون اعتقادا قویا بقدراتھم : داف المتعرّف علیھاالأھ·

مجھودات كبیرة عندما یفشلون في مواجھة العوائق والتحدیات التي تعترض 

أھدافھم ،بینما الأشخاص الذین لا یملكون اعتقادا قویا في قدراتھم فإنھم سرعان ما 

. وائق والإخفاقاتیتراجعون ویتخلّون عن أھدافھم عند مواجھة الع

.(Bandura,1994)

من خلال مجمل المعطیات السابقة نستنتج أن لفعالیة الذات أثر كبیر في استثارة 

ودرجة الصمود ) أدائھ(تتضح من خلال الجھد المبذول من طرف الفردالدافعیة والتي 
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من خلال ذلكوالإصرار على مواجھة الصعوبات وكذا الاندماج المعرفي،ویتم ضبط كل

.ثلاث عملیات معرفیة توقع النتیجة،الإنتاج السببي ،الأھداف المتعرف علیھا

قبل أن یبدأ الأفراد بأي نشاط یمضون وقتا في كیفیة القیام بھذا : العملیات الانفعالیة3- 4

إذ نجد أن الأفراد الذین یتمتعون بالشعور بالفعالیة والتأثیر،یركّزون في تفكیرھم ،النشاط

متطلّبات وتحدیات المھمة أو النشاط،ویتصوّرون مجرى حوادث أو سلوك قابل على 

للنجاح وللتطبیق وبالتالي یتجاوبون مع تحدیات المھمة أو النشاط بأداء حماسي ومتفائل 

نقص الثقة ( وبكل اھتمام وبالمقابل فان الأفراد الذین یعانون من شعور بعدم الفعالیة 

قبل القیام بالمھمة على عدم الفعالیة الذاتیة وعلى ضخامة یركّزون في تفكیرھم) بالنفس

المعیقات التي یواجھونھا ویتجاوبون مع التحدیات بأداء غیر حماسي وتشاؤم وقلق 

).2006حسین أبو ریاش،.(واكتئاب

إلى أن فعالیة الذات Pintrich et Degroot (1990)أشار العدید من الباحثین أمثال 

القدرة على ممارسة التحكم إدراكأن "Bandura"یرىإذلقلق،ترتبط سلبا بمستوى ا

في الوضعیات الصعبة أو الضاغطة یلعب دورا ھاما في تحدید مستوى القلق،فالأفراد 

الذین یعتقدون أنھم یملكون القدرة على ممارسة التحكم في الصعوبات یتبعون أنماط تفكیر 

یستمر ذوو الإدراك الضعیف لقدراتھم ملائمة مما ینتج عنھ مستوى قلق منخفض ،بینما 

على ممارسة التحكم في إتباع أنماط تفكیر غیر منطقیة ، كما یمیلون إلى تھویل 

الصعوبات محتملة الوقوع، ومن خلال عملیات التفكیر غیر المنظمة یضعون أنفسھم 

(Bandura,1994) .تحت تأثیر الضغط النفسي مما یؤثر سلبا على أدائھم

إلى أن الأفراد الذین لدیھم شكوك في "السید عبد الرحمان"اق یشیر وفي نفس السی

مقدرتھم الذاتیة عندما یواجھون مشكلات معینة یقلّلون من مجھوداتھم بل ویحاولون حل 

غیر منظمة ،بینما یبدي ذوو الثقة المرتفعة في القدرة الذاتیة ھذه المشكلات بطریقة 

)1998محمد السید عبد الرحمان ،.(لصراعمجھودا كبیرا في السیطرة على مواقف ا

أنھ بمقدور الإنسان أن یمارس التأثیر أو التحكم في " Bandura"وفي ھذا الجانب أكد 

طرق حیاتھ باختیار ھذا المحیط أو بخلق ھذا المحیط عن طریق فعالیة الذات ،كما ینطبق 

المنطلق تسھم معتقدات ذلك على اختیار النشاطات التي تناسبھم في ھذا المحیط ومن ھذا 
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الأفراد حول فعالیتھم الذاتیة في تحدید مسار ارتقائھم الاجتماعي والمھني كما تساعد في 

.تحسین أداءاتھم

:فعالیة الذاتفيالعوامل المؤثرة - 5

:الذاتیة على العوامل التالیة) فعالیتھ(یتوقف مستوى وعي الفرد بكفاءتھ 

كلما مالت الفكرة المسبّقة عن إمكانیات : والإمكانیاتالأفكار المسبقة حول القدرات1- 5

الفرد وقدراتھ ومعلوماتھ نحو الایجابیة والثبات النسبي عبر مدى واسع من الأنشطة 

فتحي مصطفى .(والمواقف والمھام،كلما كان شعوره بارتفاع مستوى كفاءتھ الذاتیة أكبر

)515: 2001الزیات،

تؤثر على درجة إقبالھ دات الفرد عن كفاءاتھأن معتقZimerman(1995)وقد أشار

على التعلّم الذاتي من خلال التأثیر على الاستخدام الفعّال لمھارات الدراسة واستراتیجیات 

:2000علاء محمود أبو جادو،.(التعلّم وھذه الأنشطة تحسّن وتطوّر الكفاءة التعلیمیة

296(

اتھ ایجابیة كلّما زاد من مستوى الشعور أي أنھ كلما كانت ادراكات الفرد لقدراتھ وكفاء

.بالفعالیة الذاتیة

كلما كان انجاز الفرد أو : إدراك الفرد لمدى صعوبة المھمة أو المشكلة أو الموقف2- 5

كان شعوره بارتفاع مستوى كفاءتھ الذاتیة أكبر مستوى أدائھ لمھامھ أكثر صعوبة كلما 

.كلّما كان شعوره بمستوى كفاءتھ الذاتیة أقلكلما مالت المھام أو المشكلات إلى السھولة

)515: 2001فتحي مصطفى الزیات،(

غالبا ما یفقدون إلى أن أصحاب الفعالیة المنخفضة"مریم سلیم"كما أشارت الباحثة 

.اھتمامھم ودافعتیھم بمجرّد أن تصبح المھمة صعبة

أكثر الطرق فاعلیة في إلى أن " مریم سلیم"أشارت:الجھد الذاتي الموجھ بالأھداف3- 5

-2003:64مریم سلیم،.(بناء الشعور بالفاعلیة الذاتیة ھي رسم أو وضع أھداف واضحة

68(
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فكلما كان مستوى أداء الفرد قائما على الجھد الذاتي النشط الموجّھ بالأھداف أكبر وعبر 

ءة الذاتیة مدى واسع من الأنشطة والمھام والمواقف كلّما كان شعوره بارتفاع مستوى الكفا

)515: 2001فتحي مصطفى الزیات،(.لدیھ أكبر

رفع إلىأي أن تسطیر الفرد لأھداف معینة وسعیھ لتحقیقھا من خلال الجھود الذاتیة یؤدّي 

.مستوى الشعور بالفعالیة الذاتیة

كلما كان حجم ونوع المساعدات الخارجیة التي یلقاھا : حجم المساعدات الخارجیة5-4

ائھ للمھام والأنشطة أكبر كلّما تضاءل شعوره بارتفاع مستوى كفاءتھ الذاتیةالفرد خلال أد

كلما كان الأداء أو الانجاز في ظل ظروف أقل ایجابیة أو :ظروف الانجاز أو الأداء5- 5

ضاغطة كلما كان شعور الفرد بارتفاع مستوى كفاءتھ الذاتیة أعلى ومعنى ذلك أن الأفراد 

وشعورھمبذاتھم أفضل إحساسھمظروفھم الصعبة یكون موسا رغمالذین یحقّقون انجاز مل

)515: 2001فتحي مصطفى الزیات،.(.الذاتیة أعلىبقوة كفاءتھم 

بمعنى كلما استطاع الفرد من أداء مھمة صعبة أو مواجھة موقف صعب كلما زاد ذلك من 

وة قدراتھ مستوى الشعور بفعالیة الذات لدیھ،كما یؤدي ذلك إلى إحساس الفرد بق

.وإمكانیاتھ

:فعالیة الذات والتحصیل الدراسي- 6

بأشكالھ المختلفة،لذلك تعدّدت الإنسانيتعد فعالیة الذات من المحدّدات المھمة للسلوك 

الدراسات التي تناولت علاقة فعالیة الذات بالتحصیل الدراسي،ومن بین ھذه الدراسات 

علاقة بین فعالیة الذات والتحصیل التي بحث فیھا الwilhite(1990)نجد دراسة

، وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة تنبؤیة دالة إحصائیا بین فعالیة الأكادیمي

الذات والتحصیل الأكادیمي ،كما بینت النتائج بأن أفضل مؤشر إلى التحصیل في المساق 

(Wilhite,1990).ھو تقییم الطلبة الذاتي لقدراتھم وفعالیتھم الذاتیة

الذین قاموا بدراسة تحلیلیة (Lent et al ,1991)وھو نفس ما توصلت إلیھ دراسة 

دراسة علمیة رغم 49للوقوف على علاقة الاعتقاد بفعالیة الذات والتحصیل الأكادیمي في 

اختلاف أفرادھا وتنوع تصمیماتھا التجریبیة وأسالیب التقییم المستخدمة فیھا ،وتوصلوا 
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یجابیة دالة إحصائیا بین الاعتقاد بفعالیة الذات والتحصیل الأكادیمي إلى وجود علاقات ا

.والمثابرة

الكشف عن العلاقة بین مقاییس فعالیة إلىفقد ھدفت ( Hackett et al) أما دراسة

الذات الأكادیمیة والمھنیة ،القدرة الأكادیمیة ،المساندة الاجتماعیة وبین الانجاز الأكادیمي 

الأكادیمیة تشكل فعالیة الذات : عدة نتائج أھمّھاإلىوقد توصلت .دسیةفي العلوم الھن

.دیمیة والمساندة الاجتماعیة منبّئا قویا بالانجاز الأكادیميبالاتحاد مع المتغیرات الأكا

إلى معرفة مدى تأثیر فعالیة الذات Williams Janice,(1996)كما ھدفت دراسة  

الریاضیات والعلوم والدراسات الاجتماعیة على الانجاز الأكادیمي في كل من 

یوجد ارتباط بین زیادة استخدام ھذه : والقراءة،حیث توصلت الى عدة نتائج أھمھا

والانجاز الأكادیمي في المواد الدراسیة الأربع ) فعالیة الذات(الاستراتیجیات في التعلم 

)129: 2001عبد المنعم عبد االله حسیب،(.السابقة

بین أھدافھا بحث العلاقة بین دراسة كان من Cruz (2002)اق أجرى وفي نفس السی

أین أشارت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط موجب فعالیة الذات والتحصیل الأكادیمي ،

بین فعالیة الذات والتحصیل الأكادیمي ،بمعنى أن التلامیذ دوي فعالیة الذات المرتفعة كان 

نصر محمد (.التلامیذ ذوي فعالیة الذات المنخفضةتحصیلھم الأكادیمي أعلى من تحصیل

)99: 2006علي،محمود عبد االله سحلول،

من خلال ما سبق نلاحظ أن غالبیة الدراسات تشیر إلى وجود علاقة دالة إحصائیا بین 

أي أن ذوي التحصیل الأكادیمي المرتفع كانوا .فعالیة الذات ومستوى التحصیل الأكادیمي

یة ذاتیة عالیة ما یدل أنھ كلما ارتفع مستوى فعالیة الذات زاد مستوى یتمتعون بفعال

.التحصیل الدراسي والعكس صحیح

المعرفیةمحدداتال:ثانیا

منھا من المتعارف علیھ أن عملیة التعلم ترتكز على جملة من الشروط والعوامل،:تمھید

ین أھم العوامل المرتبطة ومن ب.بالتلمیذ وما ھو مرتبط بالبیئة المحیطة بھما ھو مرتبط

دات المعرفیة التي تلعب باعتبارھما من المحدّللتعلمبالتلمیذ نجد مركز التحكم والدافعیة 

دورا أساسیا في تحریك السلوك بصفة ایجابیة وبالتالي مساعدة التلمیذ على النجاح في 
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ھذینإلىمشواره الدراسي بصفة خاصة ومشوار حیاتھ بصفة عامة،ومنھ سنتعرض 

.بشيء من التفصیل في ھذا الجزء من فصلنا النظريالمحدّدین المعرفیین

I-مركز التحكم:

یعدّ مركز التحكم من المفاھیم الحدیثة نسبیا والبالغة الأھمیة والإثارة في علم النفس،إذ 

یعتبر إحدى العوامل التي تحدّد التوافق النفسي والاجتماعي للفرد كونھ یشكّل قوة كامنة 

(Tavris et al,1990 :220).بشكل كبیر على سلوكیات وقرارات الفردتؤثر

:وفیما یلي عرض لأھم جوانب ھذا المحدّد المعرفي

إلى Locus of controlتعدّدت تسمیات وترجمات مفھوم:تعریف مركز التحكم- 1

اللغة العربیة إذ نجد البعض من أطلق علیھ تسمیة وجھة التحكم أو وجھة الضبط، أما 

البعض الآخر فقد أشار إلیھ بمصدر الضبط أو مركز الضبط بالإضافة إلى التسمیة بمركز 

وعند استعراض التراث السیكولوجي یلاحظ أن أصحاب الفضل الأول في إبراز .التحكم

من نظریتھ في التعلم الاجتماعي ،وھو یعتبر Julian Rotter (1966)  ھذا المفھوم ھو

متكامل مستند فیھ إلى مدرستین كبیرتین من مدارس علم أول من قدّمھ في نسق نظري 

)119: 1994یوسف مقابلة وآخرون،.(ھما المدرسة السلوكیة والمدرسة المعرفیةالنفس

وھو یشیر في ھذا المفھوم الى تفسیر الفروق الشخصیة في المعتقدات المتعلقة بحصر 

(Dubois, 1987).التعزیزات

اعتقاد عام للفرد فیما یخص إمكانیاتھ في التحكم "ارة عنعرّف مركز التحكم بأنھ عبحیث 

,Tavris.C et al) .للأفعال الصادرة منھ) تعزیز أو عقاب(أو عدمھا في النتائج 

الشعور بالتحكم وتعزیز السلوك متغیر من "أن "Rotter  "ر، فلقد اعتب(220: 1990

متغیر یسمح بتمییز الأفراد ھذا ال" توجیھ مركز التحكم"متغیرات الشخصیة المسمى بـ 

الداخلیین الذین یظنون أنھم یتحكمون في تعزیز سلوكھم ،والأفراد الخارجیین الذین 

یظنون أن تعزیز سلوكھم لا یتوقف علیھم،بل على شروط خارجیة 

(Chauvot,1997 :532).كالحظ

متوقفا ) العقابعزیز أوتال(بمعنى أن الأفراد یختلفون في عملیة إدراكھم لما إذا كان 

.على سلوكھم الشخصي أو خاضعا لقوى خارجیة
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إلى أن مركز التحكم یعبّر عن تفھم Lefcort et Dubois  (1987) ویضیف كل من

الأفراد للأبعاد بغرض تحدید سلوكھم ،ھذه الأبعاد یمكن أن تكون خارجیة 

-Alaphilippe,1997).كإرادتھ، رغبتھ، كفاءتھأو داخلیة الخ ... الحدسوكالحظ

أي أنھ محاولة تفھم الفرد للوضع وتقییم توقعاتھ لتحدید الاستجابة ،(332: 1998

.السلوكیة

مركز التحكم بأنھ عبارة "Horrecks et Jackson"وفي نفس السیاق عرّفا كل من 

عن ظاھرة نفسیة تعتمد على إدراك وتفسیر ینبعان من ذات الشخص ومن أفعالھ كنتیجة 

كّمھ في الظواھر المحیطة بھ، سواء كانت داخلیة أو خارجیة ،ویتجھ تفسیره لتأثیره وتح

)212: 1988موسى،علي .(كیفیة استجابة الشخصإلىلھذه الأفعال مباشرة 

مع ما سبق حین أشار إلى أن مركز التحكم یمثل أحد أشكال Gomez  (1977)ویتفق

فراد،خاصة في تحدید التعزیزات المعتقدات التي من شأنھا تبریر الأحكام المسبقة للأ

ویترجم اعتقادات ھؤلاء محدّدات المكافأة أو العقاب والمیل إلى إسناد الفشل والنجاح إلى 

مصادر قد تكون داخلیة وكذلك القدرة على ضبط الواقع أو التدخل فیھ أو عدم القدرة على 

(Gomez,1997 :391).ذلك

تحكم بأنھ یرتبط بالتصورات التي وآخرون فیعرفون مركز ال" Leonardie"أما 

یرسمھا الفرد عن قدرتھ في التحكم ،للتوصل إلى الشعور بالتحكم في 

(Leonardie et al,1996 :388).الوضعیة

نخلص من جملة التعاریف السابقة الذكر أن مركز التحكم ھو من بین المتغیرات 

تي یكونھا الفرد عن الأحداث الأساسیة في الشخصیة ،وھو یعتمد على الاعتقادات ال

المعاشة وھي تترجم بناءا عن التفسیرات السببیة التي یبنیھا في علاقتھ مع الأحداث أو 

.المواقف التي تصادفھ وعلى أساسھا یحدّد توقعاتھ للاستجابة السلوكیة

فھناك من الأفراد الذین یتوقعون أن ما یحدث لھم راجع لذاتھم و سلوكیاتھم ،فیتحملون 

،وھناك من یرجعھا لأسباب )تحكم داخلي(مسؤولیة ویثابرون  ببذل جھد لحل المشكل ال

)تحكم خارجي.(خارجیة كالحظ والقدر أو الصدفة فیتجنّبون المواجھة 
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:الامتداد النظري لمفھوم مركز التحكم- 2

تعرّض الاجتماعي، وقدأول من بادر إلى استعمال عبارة نظریة التعلم "Rotter"یعتبر 

في كتاب یحمل ) 1945(بالنشر الكلّي لنظریتھ عامإلى أن قام )1947(ھا ابتداء من سنة ل

،ولقد نشأت ھذه النظریة من التراث النظري لكل من " نظریة التعلم الاجتماعي:"عنوان

نظریة التعلم ونظریة الشخصیة ،حیث تبحث ھذه النظریة في السلوك المعقّد للأفراد في 

المعقّدة، وتحدث ھده النظریة نزعا من التكامل بین اتجاھات تاریخیة المواقف الاجتماعیة

وتؤكّد النظریة على أنماط السلوك .السلوك،المعرفة والدافعیة:واسعة في علم النفس ھي

وقیمة ) المعرفة(التي یجرى تعلّمھا،التي ترتبط في نفس الوقت ببعض متغیرات التوقع

تأثر ھذه المتغیرات بشدة سیاق الموقف الذي تحدث وزیادة على ذلك ت) الدافعیة(التعزیز 

)82: 1994فؤادة محمد علي ھدیة،(.فیھ

ترى نظریة التعلم الاجتماعي أن التعزیز مھم في عملیة التعلم الاجتماعي ذلك أن 

الاستجابة لموقف ما تتوقف على نوع المكافئة بحیث تسمح بتكرار الاستجابة أو 

(Chiglionne et al,1990 :68).بانطفائھا

عزز سلوك الفرد یذيتؤكد ھذه النظریة إذن أن مركز التحكم یركّز على عامل المكافئة ال

لمضاعفة الجھد ،علما أن مركز التحكم لا یتوقف على ظھور المثیر الذي یستدعي 

الاستجابة فقط بل ھناك مجال معرفي یتدخل ،وھو خاص بالتحلیل والتفسیر السببي 

الفرد،بناءا على اعتقاده لمدى قدرتھ أو عدم قدرتھ على التأثیر في لطبیعة ما یحدث لھذا 

.الأحداث

فحسب ھذه النظریة یقوم الفرد على نحو نشط ببناء تمثیلات عقلیة للواقع الفیزیائي 

والاجتماعي الذي یعیش فیھ،في محاولة منھ لفھم الظواھر الاجتماعیة وتكوین 

اعل مثمر مع بیئتھ بحیث یغدو إنسانا وظیفیا استراتیجیات سلوكیة تمكّنھ من انجاز تف

وبعد تطور تلك التمثیلات العقلیة یختلف إدراك الفرد لأسباب السلوك ویغدو أكثر .وفاعلا

موضوعیة ومنطقیة،وتتأثر أفعالھ طبقا لھذا الإدراك ،بحیث یستجیب للمثیرات المختلفة 

)120: 1994وآخرون،یوسف مقابلة .(على نحو یختلف باختلاف ادراكاتھ السببیة
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أن تأثیر التعزیز لیس بسیطا ولكنھ یعتمد على ما " Rotter"وفي ھذا المضمون یرى 

:إذا كان الفرد یدرك أن ھناك علاقة سببیة بین سلوكھ والثواب،یفسّر على النحو التالي

ذا عندما یدرك الفرد أن التعزیز یلي حدثا أصابھ ،ولم یكن لھ دخلا فیھ،فانھ یعتقد أن ھ-

التعزیز ناتج عن الحظ،الصدفة،القدر أو قوة الآخرین، فھذا الفرد یعتقد في التحكم 

.الخارجي

یعتقد في التحكم ، فانھأدرك أنھ قد حصل على التعزیز نتیجة لعملھإذاأما -

)7: 1981فاروق عبد الفتاح موسى،.(الداخلي

شيء من المزج "Rotter"أن في نظریة Huteau  (1985)وعلى ھذا الأساس یرى

بین وجھة نظر السلوكیین والمعرفیین،ذلك أن سلوك الفرد لیس محدد بقیمة التعزیز فقط 

المركبة المعرفیة المتمثلة في التصورات التي حدّدھا عن العلاقة بین سلوكھ ببل أیضا 

.والتعزیز

تجابة لا إذن فمركز التحكم یعتمد كثیرا على التعزیز لظھور الاستجابة وھذه الاس

تصورات (تكمن بشكل تلقائي أو عشوائي وإنما تركز كثیرا على الجانب المعرفي 

).الفرد،تحلیلھ السببي للأحداث ،اعتقاده بقدرتھ على التحكم أو عدم قدرتھ 

من المفاھیم التي لنظریتھ اعتمد على جملة " Rotter"والجدیر بالذكر أنھ عند صیاغة 

:فيالسلوك التي یتعلمھا الفرد و تتمثل ھذه المفاھیمافترض أنھا تؤثر على أنماط 

حدوث إمكان"إلى "Rotter"یشیر مفھوم الطاقة السلوكیة حسب:الطاقة السلوكیة-

السلوك في موفق أو في مواقف معینة من أجل الحصول على تعزیز أو مجموعة من 

)45: 1986جیري فیرز،.(التعزیزات

ول على درجات مرتفعة یستلزم من التلمیذ التنویع في الحص:مثلا في مواقف الامتحان 

أو یدّعي المرض حتى یتجنب .........الطاقة السلوكیة من اجتھاد في المذاكرة ،الغش،

فھذه السلوكات تعبّر عن الطاقة السلوكیة والفرد لا یسلك كل السلوكات دخول الامتحان ،

رشاد عبد العزیز موسى .(وقفبل یسلك المسلك المناسب حسب نوعیة الم.في آن واحد

،1993 :90(
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الذین "سكینر"في نظریتھ للسلوك عن زملائھ السلوكیین أمثال "Rotter"وقد اختلف 

یتعاملون مع السلوك الظاھر فقط،فھو یعتمد في نظریتھ على كل من الأفعال الظاھرة 

الظاھرة سلوكات والكامنة التي لا یمكن ملاحظتھا كالعملیات المعرفیة ،وتعتبر الأفعال 

یمكن ملاحظتھا وقیاسھا ،وھي جملة الأفعال الحركیة الحقیقیة والسلوكات التعبیریة 

الخ،في حین تشیر الكامنة منھا إلى السلوكات الضمنیة ).......اللفظیة وغیر اللفظیة(

)1991:323عبد العزیز موسى،.(الخ.......كالتبریر والنكوص والتخطیط

السلوكیة إلى ذلك السلوك الذي یقوم بھ الفرد كاستجابتھ لموقف فتشیر إذن الطاقة

التحلیل (أو باطن....) بذل جھد أكبر ،(معین، بحیث ترسم ھذه الاستجابة بشكل ظاھر 

.من أجل الحصول على تعزیز......) والتخطیط،

إحداث تعرّف نظریة التعلم الاجتماعي التعزیز بأنھ أي شيء لھ تأثیر في : قیمة التعزیز-

.السلوك أو أي شيء لھ تأثیر في نوع السلوك واتجاھھ

قیمة التعزیز بأنھا درجة تفضیل الفرد لحدوث تعزیز واحد من بین "Rotter" ویعرّف

والذي یحدّد التعزیز .عدّة تعزیزات ،حیث تتساوى في احتمال ظھور مثل ھذه التعزیزات

الفرد لأن یحدث ھذا التعزیز مرّة وكذلك توقعات قوة الارتباط بین السلوك والتعزیز،

)119: 1994یوسف مقابلة وآخرون،.(أخرى

أن الأفراد تنمي توقعات لتعزیز معین "Hochreich "و"Rotter ""ویرى كل من

فمثلا الحصول على علامة مرتفعة تؤدي الى تعزیزات أخرى مثل التخرج والحصول 

)92: 1993رشاد عبد العزیز موسى ،.(على وظیفة

التعزیز یقوّي التوقع لحدوث سلوك معین في المستقبل إلى أن "جمال الخطیب"ا یشیر كم

.فیما یكون معزّزا لشخص ما،قد لا یكون بالضرورة معزّزا لشخص آخر

كما تعتمد المعززات على خبرات وتفاعلات الفرد مع محیطھ وھنا تبرز قیمتھا بحیث أنھا 

لتي ترتبط بتوقعاتھم المستقبلیة حول ھذه تفضیلات الأشخاص انطلاقا من تجاربھم وا

)46: 2005نجاة بوطاوي،(.(التعزیزات

نفھم من ذلك أن استجابة الأفراد مرتبطة بأھمیة التعزیز الذي یرتكز على خبرات 

.وتجارب الأفراد وتفاعلھم مع المحیط
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ھذا النوع من العملیات إلىمن أكثر العلماء الذین تطرّقوا "Bandura"یعتبر:التوقع-

القیام بأي سلوك یكون إلىالمعرفیة في نظریتھ حول فعالیة الذات،حیث یرى أن المیل

كان السلوك ایجابیا نتیجة كمّیة التعزیزات للسلوك المتوقّع ،فان كانت التوقعات ایجابیة

.سلبیة كان سلوكھ كذلكتوقعاتالوان كانت 

لتوقع في صیاغة نظریتھ باعتباره أحد العوامل لى مفھوم اع"Rotter"ولقد اعتمد

اعتقاد بإمكانیة التنبؤ بمكافأة ما "المؤثرة في سلوك الفرد،وقد أشار إلى أنھ عبارة عن 

(Sckultz et al,1994 :412).حین قیام الشخص بسلوك ما

تیة فالتوقع یعتبر احتمال ذاتي ،وھذه الاحتمالیة تتوقف على الذاوعلى أساس ھذه النظریة،

رشاد علي عبد العزیز (.لتي  یكوّنھا الفرد عن إمكانیاتھ لتعزیز بعض السلوكاتالمشاعر ا

:والتوقّع نوعان ھما،)90: 1993موسى ،

.یعتمد على مقدار ما اكتسبھ الفرد من موقف معین:توقع خاص§

یعتمد على انتقال التعلّم من مواقف إلى أخرى بما فیھا أنماط السلوك : توقع عام§

.لمتقاربة وظیفیاا

وحین یكون الفرد في موقف جدید نسبیا فان التوقع العام یلعب دورا أكبر من التوقع 

الخاص في تحدید التوقع، ولكن حین تكون خبرة الفرد واسعة في موقف ما ،فان دلالة 

یوسف مقابلة .(التوقعات العامة تكون ضعیفة وتكون دلالة التوقعات الخاصة قویة

)1994:190وآخرون ،

.إذن فالتوقع ھو اعتقاد الفرد بإمكانیة الحصول على تعزیز معین بعد قیامھ بسلوك ما

یشیر الموقف السیكولوجي إلى نتیجة التفاعل المستمر للفرد مع : الموقف السیكولوجي-

(Schultz et al ,1994).محیطھ الداخلي والخارجي

الاعتماد على المتغیرات البیئیة أنھ في تفسیر السلوك یجب "Rotter"حیث یرى 

(Dubois,1978 :35).معا ) خصائص الفرد(والشخصیة ) خصائص الموقف(

كما أنھ لا یمكن التنبؤ بالسلوك إلا عن طریق معرفة الموقف النفسي لأننا نستجیب انطلاقا 

(Schultz et al ,1994 :413) .أو تبعا لإدراكنا النفسي للموقف الخارجي المثیر
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إلى أن إمكانیة حدوث سلوك ما في موقف معیّن یعتمد على توقعات ھذه النظریةوتشیر 

الفرد بأن السلوك سوف یؤدي إلى ھدف أو إشباع معیّن ،وعلى قیمة الإشباع بالنسبة لھ 

.وعلى القوة النسبیة لإمكانیة إشباع السلوكات الأخرى في نفس الوقت

:ي تتضمن معظم السلوك النفسي المتعلّمستة فئات من الحاجات الت" Rotter"وقد حدّد 

.یقصد بھا الحاجة إلى التفوّق: الحاجة إلى المكانة -

.یقصد بھا الحاجة إلى التحكم في أعمال الآخرین: الحاجة إلى السیطرة -

.یقصد بھا الحاجة إلى اتخاذ القرار والاعتماد على النفس: الحاجة إلى الاستقلال -

فرد آخر للمساعدة على إلىیقصد بھا الحاجة :اد على الآخرینالاعتمإلىالحاجة -

.الإحباط وتوفیر الأمنمواجھة 

.یقصد بھا الحاجة إلى تقبل الآخرین لھ:الحاجة إلى الحب والعطف-

یقصد بھا الحاجة إلى اشباعات جسمیة مرتبطة بالأمن :الحاجة إلى الراحة الجسدیة-

)94-93: 1993رشاد عبد العزیز موسى ،.(والذات

فیتضح لنا إذن أن الموقف السیكولوجي ھو تلك البیئة الداخلیة أو الخارجیة التي تحفز 

الفرد للوصول إلى أفضل الاشباعات في ظروف معینة ،وھو كذلك الطریقة التي تؤثر 

.على التوقع وقیمة التعزیز فالموقف النفسي یلعب دورا حاسما في تقریر اتجاه السلوك

والمتمثلة في الطاقة السلوكیة ،قیمة " Rotter"حدّدھایمكن القول أن المفاھیم التي بھذا  

التعزیز ،التوقّع والموقف النفسي تلعب دورا ھاما في استجابة وتحدید نوع سلوك الفرد ،إذ 

تتأثر كل ھذه العوامل بتجارب وخبرات الفرد والتي من خلالھا تبنى تصورات ومعتقدات 

وك وھو ما یترتب عنھ إقبال الفرد على سلوك معیّن ونفوره من سلوك حول نتائج السل

.آخر

إذن فمن خلال تجارب وتفاعل الفرد بالمواقف المختلفة یصبح ملمّ بمختلف جوانبھا 

ضف إلى ذلك أنھ ستبنى لدیھ تصورات ومعتقدات ،ویتكوّن لدیھ موقف نفسي اتجاھھا 

تعزیز، وحسب أھمیة وقیمة ھذا الأخیر سیبذل حول نتائج ذلك السلوك وما ینجم عنھ من

الفرد طاقة زائدة للوصول إلى الھدف،أو أنھ سیلجأ إلى إستراتیجیة سلبیة لعدم أھمیة 
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التعزیز،وكل ھذه العوامل الھامة من شأنھا أن تطوّر وتنمي مركز التحكم لدى الفرد سواء 

.كان داخلي أو خارجي

حكم امتدادا واستمراریة لتناولات نظریة أخرى لمركز الت"Rotter"وقد عرفت نظریة 

:نذكر منھا ما یلي 

نظریة مفھوم فعالیة الذات ھذه التناولت :"Bandura"لـنظریة التعلم الاجتماعي1- 2

اعتقادات الفرد بخصوص قدراتھ الذاتیة في التعامل مع المواقف إلىالذي یشیر من خلالھ 

فرد في مھاراتھ في تنظیم وتنفیذ سلوك نحو الفعل لحل ثقة الإلىالحیاتیة ،كما أنھا تشیر 

(Viau,1994).مشكل أو انجاز مھمّة

وتوقّع "Rotter"الذي حدّده) الاعتقاد–النتیجة (بین توقّع "Bandura"كما میّز

الفعالیة ،إذ كلما یشعر الفرد بالمسؤولیة تجاه الحدث وأنھ قادر على التحكم في المواقف 

توقّع الوصول إلى الھدف بفعالیة وھو ما یعزّز سلوكھ بمضاعفة والضغوط كلّما 

،عكس الأشخاص المكتئبین فان لھم توقع ضعیف (Bandura,1976 :8).الجھود

للنتیجة،لأنھم یقلّلون من تأثیر جھودھم وتوقّعھم ضعیف للفعالیة نتیجة عدم تقدیرھم 

(Nuissier et al,1994 :71).لقدراتھم

منساق في نفس اتجاه مركز التحكم إلا أنّھ "Bandura"وجّھنلاحظ مما سبق أن ت

أضاف عنصر توقّع الفعالیة ،إذ میّز بینھ وبین توقع النتیجة،كما أوضح علاقتھما 

.وتأثیرھما في نوع استجابة الفرد وإحداث السلوك

أول من اقترح أساسا "Heider"یعتبر:Heider (1958)نظریة الانتساب لـ2- 2

یدة في علم النفس الاجتماعي وذلك بصیاغة نظریة العزو والتي تنص على جدلإشكالیة 

أن الأحداث والتصرّفات تنتج عن قوى وحتمیات منبعثة إما من الأفراد المسبّبین لھا أو 

وكذا ) إسناد ذاتي(من المحیط ،وأن الأشخاص یدركون الأشیاء ویفسّرون سلوكاتھم 

خصائص وممیّزات الوضعیة وتكون السببیة على أساس) إسناد غیري(سلوكات الآخرین 

)41: 2005نجاة بوطاوي،.(إما استعدادیة أو مرتبطة بالوضعیة
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الانتساب بأنّھ العملیة التي یستعملھا الفرد لفھم الواقع والتحكم " Heider"فقد عرّف 

،فھو یرى أن الإنسان لیس مستجیبا للأحداث و إنما مفكّر (Nuissier,1994 :72).فیھ

)9: 2003نبیل محمد زاید ،.(سبب حدوثھافي

كما یرى أن الإدراك للسببیة الشخصیة یلعب دورا في اتخاذ القرار في الحیاة 

ولقد حاول تفسیر العلاقة بین سلوك الفرد (Gerger et al, 1984 :56).الاجتماعیة

محدّد وما یعزوه من أسباب لھذا السلوك كما یدركھا الفرد نفسھ،إذ یعتقد أن السلوك

نصر .(بطبیعة الاستراتیجیات التي یستخدمھا الفرد في إدراك السلوك موضع الانتباه

)1994:24مقابلة،

لمركز "Rotter"قد أضاف مفھوم جدید لإثراء تناول" Heider"یتضح لنا أن

إلى أن الفرد یقوم بتحلیل الموقف " Heider"یتمثل في عامل الانتساب،إذ اتجھالتحكم

بذل (ن خلال البحث في أسباب حدوثھ،إذ قد یرجع حدوث الموقف لأسباب شخصیة م

وھذه الأسباب المدركة .....) صعوبة المھمّة، القدر(أو أسباب خارجیة....)الجھد ،القدرة

.ھي التي تحدّد نوع الاستجابة والسلوك

"Weiner"صاغ:Weinerالفشل لـ-نظریة الانتساب الخاصة بتفسیر النجاح 3- 2

واقترح نموذجا یركّز على السلوكات المحفّزة في نظریتھ الخاصة بتفسیر النجاح والفشل

وضعیة انجاز مھمة للتوصل الى النجاح ،فیقوم الفرد ببحث سببي ویلجأ للأنساب  لشرح 

ثم یضع ھذا (Vallerand,1994 :306).نجاحھ أو فشلھ وتقییم النتیجة بشكل ذاتي 

:دّدة للانتساب ھيالسبب في ثلاثة أبعاد مح

) القدرة،الجھد(یشمل ھذا البعد التمییز بین الأسباب الداخلیة للفرد: مركز السببیة-

).الحظ،صعوبة المھمة(والأسباب الخارجیة 

.یشمل التمییز بین الأسباب المستقرة والثابتة كالقدرة والأسباب المتغیرة كالحظ:الثبات-

باب التي تكمن في تحكم الفاعل وھو بعد ھام جدا ،یمیز یشیر ھذا البعد إلى الأس:التحكم-

بین الأسباب التي ھي موضوع تحكم إرادي مثل الجھد والأسباب التي لا یمكن التحكم 

فیھا،مثل القدرة أو المؤھلات وھذا التنوع في بعد التحكم ھام جدا في تحدید ردود أفعال 

)2005:43نجاة بوطاوي،.(أخرى للفاعل
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شغال الفرد بالتحلیل السببي لمصدر النجاح أو الفشل في مھمة ما ،یطرح فزیادة عن ان

إشكالیة مدى توفر القدرات وھل الفشل یرجع لنقص الكفاءة أو الجھد ،فحسب  

"Weiner " بل ) نجاح أو فشل(أنھ لا یكفي أن یدرك الفرد أنھ المتسبّب في النتیجة

.القدراتیحاول تحدید ما إذا كانت النتیجة ترجع للجھد أو

فمثلا الحصول على علامة ضعیفة في اختبار الریاضیات یجعل لفرد یتساءل عما إذا كان 

فنسب الفشل لنقص .أو لعدم بذل جھد) قدرات(ذلك یرجع لنقص الاستعداد للریاضیات 

القدرات یجعل الفرد یعتقد أنھ كان موجھ لذلك ،أما نسبھ لنقص الجھد یجعلھ یعتقد أنھ 

جیّدا مرة أخرى ،لان الأغلبیة یظنون أن القدرات میزة مستقرة عندھم،بینما بإمكانھ العمل 

) 2001:99زھیة خطار،(.الجھد یتغیّر من وضعیة لأخرى

:أربعة عوامل لتفسیر الوقائع وھي"Weiner"وقد قدم 

.ھو داخلي وغیر ثابت ویمكن التحكم فیھ: الجھد-

فعلا ،وتشمل السرعة والدقة في الأداء ،وھي تشیر إلى ما یستطیع الفرد انجازه :القدرة-

.عامل داخلي ،ثابت وغیر قابل للتحكم

یمكن قیاسھا من خلال قیام عدد من الأشخاص بمھمة إذا نجح فیھا عدد : صعوبة المھمة-

أما إذا فشل فیھا عدد كبیر فتعد صعبة وھي عامل خارجي ثابت كبیر فھي تعدّ سھلة،

.وغیر متحكم فیھ

ذا كان مخطط النجاحات أو الفشل الماضیة متغیّر، فیسند إلى الحظ وھو عامل إ:الحظ-

)44: 2005نجاة بوطاوي،(.غیر ثابت ولا یمكن التحكم فیھخارجي،

قد ركزت على مبدأ یتمثل "Rotter"نخلص مما سبق أن نظریة التعلم الاجتماعي لـ

وقیمة التعزیز وكذا سیاق الموقف في أن أنماط السلوك ترتبط ببعض المتغیرات كالتوقع

كونھ یحفّز أھمیة التعزیز بالنسبة لمركز التحكم إلىفقد أشارت النظریة . الذي تحدث فیھ

الفرد ویعزّز سلوكھ لمضاعفة الجھد،إضافة إلى العامل المعرفي الذي یقوم بتحلیل وتفسیر 

لوك ممّا یؤثر على الحدث،وھو ما یؤدّي إلى اختلاف ادراكات الفرد لأسباب حدوث الس

اعتقاد الفرد ومن تم على استجابتھ ،فإذا ما أدرك التلمیذ أنّھ نجح نتیجة لعملھ واجتھاده 

فانھ یعتقد في التحكم الداخلي ،أمّا إذا أدرك التلمیذ أنھ نجح ) الجھد وتكثیف المذاكرة(
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التحكم فانھ یعتقد في ) مساعدة الآخرین ،الصدفة(ولم یكن متسبّبا في ذلك )تعزیز(

.الخارجي

في نظریتھ على بعض المفاھیم التي رأى أنّھا تؤثر أیضا في السلوك "Rotter"وقد ركّز

.وھي الطاقة السلوكیة ،قیمة التعزیز،التوقع ،الموقف السیكولوجي

الذي بیّن " Bandura"بالذكر أن ھذه النظریة قد عرفت استمراریة من طرف والجدیر

ومن تم )الوصول إلى الھدف(في توقّع النتیجة ) توقّع بالفعالیةال(دور الشعور بالفعالیة 

.مضاعفة الجھد والاجتھاد لتحقیق الھدف

فقد أضاف مفھوم الانتساب الذي یعبّر عن الإسناد الذاتي أو الإسناد إلى " Heider"أمّا 

الغیر،حیث یقوم الفرد بتحلیل الموقف من خلال التفكیر والبحث عن أسباب حدوثھ كما

.ربط العلاقة بین نوع الأسباب المدركة ونوع الاستجابة

ثلاثة أبعاد محدّدة للانتساب من ناحیة " Weiner"،عرض"Heider"لتناول اوإثراء

" Weiner"والتحكم وبھذا وضّحالثباتمركز السببیة و:تفسیر النجاح والفشل وھي 

تحدید بعدي تعمل علىعواملالتحكم الخارجي والداخلي من خلال أربعة

الحظ ،صعوبة (وبعد الانتساب الخارجي ) القدرة ،الجھد(السببي الداخلي :الانتساب

).المھمة

أنھ استنادا عن مفھوم مركز التحكم فان الأفراد " Rotter"ذكر :أبعاد مركز التحكم- 3

:ینقسمون إلى فئتین ھما

الداخلي بأنھم الأفراد أصحاب التحكم Rotter (1966)عرّف:فئة التحكم الداخلي1- 3

الذین یتوقعون أن مجمل التدعیمات التي تحدث في حیاتھم تعود إلى سلوكھم 

(Rotter,1966,398).وقدرتھم

بمعنى أن سلوكھم ما ھو إلا نتیجة لإرادتھم وأفعالھم وبأنھم مسؤولین عما یحدث 

وكھم أي أنھم یرجعون ما یحدث لھم إلى سل) 1988:211محمد أحمد دسوقي ،.(لھم

الخاص ،ذلك أنھم یعزون تصرفاتھم وأفعالھم وكل ما یحققون من نجاح أو فشل إلى 

)1997:227الشناوي زیدان،.(أسباب داخلیة المركز،كالقدرة ،الجھد
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التي بینت أن فئة التحكم الداخلي تعتقد أن تحقیق "Keachia"وھذا ما أكدتھ دراسة

التفوق باعتمادھم على إلىفھم یسعون المجھودات المبذولة لذلك ،إلىالنجاح یرجع 

)1988علي موسى،.(ممیّزاتھم الذاتیة

الشخص من أن ینسب انجازاتھ وقراراتھ سمة شخصیة تمكّنإذنفیعتبر التحكم الداخلي 

وأعمالھ سواء كانت ھذه الانجازات والأعمال والقرارات ناجحة أو فاشلة إلى ما لدیھ من 

جھود وما یقدر علیھ من مثابرة ،من أجل قیامھ قدرات وما یستطیع أن یبذلھ من 

بالنشاطات والإجراءات اللازمة لتحقیق الأھداف التي یضعھا نصب عینیھ،وبذلك یغدو 

)1991اني،نممدوح عبد المنعم الك(.بإمكانھ التحكم بالكثیر من مجریات الأمور في بیئتھ

ھا أصحاب التحكم بعلاوة على ما سبق ذكره ،یمكن حصر أھم الخصائص التي یتمیز

:الداخلي،فیما یلي

الكفایة والمبادرة وتحمّل المسؤولیة والثقة بالقدرات مع إمكانیة توظیفھا لتحقیق الأھداف -

).1994:83فؤادة محمد،.(المرجوّة

.بذل جھد ومقاومة كبیرین للتحكّم في المحیط مقارنة بالخارجیین-

(Fares,1976 :38-39).توظیف جیّد للمعلومات التي یبحثون عنھا-

التحكم في الذات والاستقلالیة وعدم التأثر بالاخرین وكذا القدرة على توجیھ الدوافع -

)1994:21مقابلة ویعقوب ،.(والرغبات

بذل جھود معتبرة في مواقف الانجاز والتحصیل الدراسي كونھم یعتقدون أن النجاح -

م ایزاء النجاح أو الفشل أكثر یعتمد على الجھود الفردیة وھو ما یجعل استجابتھ

(Fares ,1976 :39).واقعیة

القدرة على مقاومة الضغوط ،إذ یتفاعلون مع المواقف التي تعترضھم بأسلوب -

)21: 1994مقابلة ویعقوب،(.لائق

یتمتعون بصحة جسمیة جیدة وھم نادرا ما یتعرضون إلى الضغط الدموي أو الإصابة -

(Schultz,1993 :422 ).بالصدمات القلبیة

أصحاب التحكم الخارجي بأنھم Rotter (1966)عرّف: الخارجيفئة التحكم3-1

الأفراد الذین یعتقدون أن التدعیمات أو المكافئات في حیاتھم تسیطر علیھا قوى خارجیة 
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فھم یشعرون بأن نتاج سلوكھم لا یعتمد Rotter,1966 :398).(كالحظ والصدفة والقدر

رّفاتھم ولكن ھناك قوى أخرى خارجیة تسیطر على سلوكھم وأفعالھم على أفعالھم وتص

)211: 1988محمد أحمد دسوقي ،) .(الحظ،الصدفة،القدر.(ومن ھذه القوى

عبارة عن سمة تمكّن الشخص من أن ینسب انجازاتھ وقدراتھ إذنفالتحكم الخارجي 

عوامل إلىفاشلة وأعمالھ سواء كانت ھذه الانجازات والأعمال والقرارات ناجحة أو

وھو ....الآخرینالذاتیة ،كالصدفة والحظ وسلطة وإمكاناتھخارجیة بعیدة عن قدراتھ 

بالتالي عاجز عن توجیھ معظم ما یجري من أمور في بیئتھ أو عالمھ الشخصي والتحكم 

)1990ممدوح عبد المنعم الكتاني ،.(بھا

كم الخارجي لیس لدیھم وآخرون أن أصحاب التحRohner (1980)وھذا ما أكّدتھ 

طلعت حسن عبد .(القدرة على التحكم في الأحداث والأفعال في حیاتھم الشخصیة

)130: 1985الرحیم،

:ویمكن رصد أھم ممیزات ذوي التحكم الخارجي فیما یلي

موسى .(التأثر بالتقدیرات الخارجیة ،كتقدیر الأداء من قبل المسیّرین في مجال العمل-

،1988 :33(

یعتمدالانجاز والتحصیل الدراسي لأنھم یعتقدون أن النجاحجھود ضئیلة في مواقف بذل-

وھو ما یجعل استجابتھم للنجاح أو الفشل أقل ......على عوامل خارجیة كالحظ،الصدفة

(Fares ,1976 :39) .واقعیة

.عدم القدرة على توجیھ الدوافع والرغبات-

مقابلة .(ل لا یمكن ضبطھا أو التحكم فیھاالاعتماد في أغلب الأحیان على عوام-

) 21: 1994وآخرون،

.النفسيالإحباطیعانون كثیرا من المشاكل النفسیة وھم غیر قادرین على مواجھة -

(Duane Schultz,1993 :422)

لم إن- ي تعزو أغلبیة السلوكات والانجازات التي یحققونھا خلادإذن ففئة التحكم ال

واء كانت ناجحة أو فاشلة إلى ذاتھ من خلال قدراتھ وجھوده المبذولة س-نقل كلھا

لذلك،عكس أصحاب التحكم الخارجي الذین یرجعون مجمل المواقف والأحداث التي 
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،لھذا نجد التلامیذ ذوي التحكم ......أسباب خارجیة كالحظ ،الصدفةإلىیتعرضون لھا 

لامتحانات بالتفكیر وبذل الجھد اللازم الداخلي غالبا ما یواجھون الوظائف الصعبة أو ا

وتكثیف المراجعة كونھم متیقّنون أن تحقیق النجاح مرتبط بما یبذلونھ من نشاط وجھد 

عكس التلامیذ ذوي التحكم الخارجي فھم لا یثابرون ولا یجتھدون كونھم یربطون النجاح 

.بعوامل خارجیة وغیر متحكم فیھا

:قیاس مركز التحكم- 4

,Rotter, Fares, Jamesمركز التحكم العدید من الباحثین أمثالشغل مفھوم 

Dubois الأمر الذي أدى إلى بناء العدید من المقاییس لقیاس ھذا الأخیر والتي سیتم

:عرض البعض منھا فیما یلي

یعدّ ھذا المقیاس من :Rotter (1966)الخارجي لـ-مقیاس مركز التحكم الداخلي1- 4

عمالا بل ومرجعا أساسیا لأغلب الباحثین، حیث یساعد على التمییز بین أكثر المقاییس است

.الأشخاص بناءا عن اعتقادھم حول التعزیز

بعض ھذه العبارات خاصة بالبعد .وضعت للتمویھأخرى،6بندا و23یشمل المقیاس على 

الداخلي والبعض الأخر یتعلق بالبعد الخارجي،كما تشمل ھذه العبارات مجالات عدّة 

.كالسیاسة،الحرب،النجاح الاجتماعي والدراسي والعلاقات بین الأشخاص

.تحدد درجة موافقة أو عدم موافقة الفرد لكل بند وفقا لسلّم من خمس نقاط

)(Rotter,1966 :9-18

:Nowicki et Strickland,(1973) الخارجي لـ-مقیاس مركز التحكم الداخلي2- 4

قین وھو خاص بالاعتقادات العامة المرتبطة بالتدعیم صمّم ھذا المقیاس للأطفال والمراھ

تحكم (أو لإرادة الشخص) تحكم خارجي(كانت ھذه الأخیرة ناتجة عن الصدفة إذافیما 

إذا اتفقت ) نعم(إمّا بــ عبارة یجیب عنھا الطفل أو المراھق) 40(،ویضم المقیاس ) داخلي

)55: 2009،بوشدوبشھرزاد(.إذا لم تتفق مع اعتقاده) لا(مع اعتقاده أو بــ 

Waltson et Wellisالخارجي للصحة متعدّد الأبعاد لــ–مقیاس التحكم الداخلي 3- 4

عبارة موزّعة على ثلاث أبعاد للتحكم ،حیث نجد )18(یحتوي المقیاس على :(1978)

.بنودفي كل بعد ستة 
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.أصحاب النفوذ ،الحظأشخاص أقویاء أو البعد الداخلي،:وتتمثل الأبعاد الثلاث في

إحصائیاا لھذا المقیاس أن ھناك ارتباط موجب دال موقد تبیّن لھذین الباحثین خلال تطبیقھ

بین البعد الداخلي للتحكم والحالة الصحیة،أما فیما یخص البعد الخارجي فقد كان لبعد 

(Nuissier,1994 :93).الحظ فقط دلالة مع الحالة الصحیة

تم بناء ھذا المقیاس استنادا إلى عدة دراسات نظریة لكل: Dubois,(1985)مقیاس3- 4

Nahari:من  et  al  ,Kukla  et  al  ,Gurin  et  al، وقد استنبطت من خلال ھذه

الدراسات مختلف الأسباب التي أشار إلیھا الأشخاص في تفسیر تعزیزاتھم والتي تشمل 

.جھودالصدفة،الحظ،قوى خارجیة،القدر ،القدرات وال:أبعاد التحكم

یشمل ھذا المقیاس بنودا خاصة بالتحكم الشخصي الذي یعبّر عن اعتقادات الأفراد حول 

إمكاناتھم في ضبط التعزیزات وبنودا خاصة بالتحكم العام الذي یعبّر عن اعتقاد الأفراد 

(Dubois,1985 :215-230).في التحكم في مختلف الأحداث التي تقع لھم بشكل عام

الخارجي للعمل ،التوظیف والحیاة الاجتماعیة –لداخلي مقیاس التحكم ا4-4

صمم ھذا المقیاس لقیاس بعدین :Desrumeaux,Lelong,Schippman,(2000)لــ

أساسیین لمركز التحكم وھما بعد التحكم الداخلي وبعد التحكم الخارجي ،حیث یشمل 

.عبارة موزعة على البعدین) 40(المقیاس على 

القدرة،الجھد أمّا بعد :اد فرعیة حیث یشمل بعد التحكم الداخلي علىیتفرّع البعدین إلى أبع

-Desrumeaux).التحكّم الخارجي فیشمل على أشخاص أقویاء،الحظ ،الصدفة،القدرة

Zugrodnicki et al,2001 :299)

یتبیّن لنا من مجمل ما تم عرضھ تنوّع مقاییس مركز التحكم ،وھذا ما یوحي إلى أن 

قد شغل اھتمام العدید من الباحثین والمفكّرین نظرا لأھمیتھ في تحریك ھذا المفھوم 

.السلوك

یعتبر مركز التحكم الداخلي والخارجي للتعزیز أحد التوقعات :فعالیة مركز التحكم- 5

فاعتقاد الفرد أنھ یستطیع أن یسیطر على ما یحدث لھ یمكن أن یشار إلیھ أنھ المعمّمة،

خلیة على التعزیز ویشار إلى الاعتقاد بسیطرة الحظ أو القدر أو اعتقاد في السیطرة الدا

.الآخرین على أنھ اعتقاد بالسیطرة الخارجیة على التعزیز
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وتؤثر ھذه التوقعات المعممة على الكیفیة التي یستجیب بھا الفرد في المواقف الاجتماعیة 

ادة علي فؤ(.الضاغطة،مؤثرة بذلك على أشكال سلوكھ في المواقف المختلفة

)83.'199ھدیة،

أن ذوي التحكم الخارجي یتصرّفون بشكل غیر "Lefcourt"وفي ھذا السیاق أكّد 

واقعي عكس الداخلیین،ویتمیّز ذوي التحكم الداخلي بالقدرة على مقاومة الضغوط والتأثیر 

دیھم فھم یتفاعلون مع المواقف التي یتعرضون لھا بأسلوب لائق ول.في الحیاة الاجتماعیة

القدرة على توقع الأحداث، عكس ذوي التحكم الخارجي الذین یعوزھم الانسجام مع بیئتھم 

خرخاش أسماء، ( .نتیجة عجزھم عن تحقیق التوافق بین رغباتھم وأوضاع حیاتھم

وبھذا تظھر أھمیة مركز التحكم في مواجھة المواقف الصعبة ، بل ) 163: 2010- 2009

:العدید من الباحثین نذكر منھموقد تأكّدت فعالیتھ من طرف

-"Folkman" التي ترى أنھ أمام وضعیة صعبة ،فان الفرد الذي یمیل لتحكم داخلي

Nuissier).(ارجيخة كمتحكم فیھا عكس الشخص الذي لدیھ تحكم ـیقیّم الوضعی

,1994,70

ز التحكم أن ـد توصّلا من خلال دراستھما لمركـفق"Edwardو Cohene"أما-

م ـكالتح

الداخلي یخفض الاضطرابات النفسیة الناجمة عن وضع ضاغط،بینما التحكم الخارجي 

(Ferreri et al ,2002 :73).یضاعفھا

بأن التحكم الداخلي یحسّن الصحة لأنھ متّصل بالسلوك " Strickland"كما یرى-

.التنبؤي والجھد المبذول

.علاقة موجبةبأنھ تربطھما "Weiner"وعن علاقة التحكم الداخلي بالنجاح یرى-

مع ھذه الفكرة إذ یؤكد أن الفرد ذو التحكم الداخلي یقیّم نفسھ قادرا "Forner"ویتفق -

على تحقیق الھدف بكفاءتھ ویودّ لو تكون حظوظ نجاحھ بدلالة شدة نشاطھ المبذول ویعتقد 

(Forner,1991 :94) .أنھ قادرا على الاستجابة للأحداث 

أن الأشخاص ذوي التحكم الداخلي 1972سنة Weinerلك فقد بین إضافة إلى ذ

المرتفع لا یتأخرون في وضع القرار،ولدیھم ذاكرة أفضل لأنواع مختلفة من المعلومات 
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مصطفى .(ولدیھم القدرة الأكثر على نسیان تجارب الإخفاق ،وأداؤھم الأكادیمي مرتفع

)2006:18القمش ،

أن الكثیر من الدراسات قد سجّلت إذم الداخلي میزة ایجابیة،وعلیھ أصبح مركز التحك

كما أن ذوي ارتباطا ایجابیا بین مركز التحكم الداخلي والصحة العقلیة والتوظیف النفسي،

أعلى ،كما أنھم أقل عرضة للضغط وأقل لي لدیھم عموما انجازاتمركز التحكم الداخ

(Barger,2004),(Sepector et al,2001).اكتئابا من ذوي مركز التحكم الخارجي

التعامل مع المحیط ومؤشراتھ التي یستعملونھا ذلك فان الداخلیین أكثر یقظة فيإلىضف 

لتوجیھ السلوك ،ویتمیزون بثقة في النفس ،وتقدیر عال للذات وھم أكثر مواجھة 

(Fhares,1976).للضغط

ز على أھمیة مركز التحكم یتضح مما سبق أن مجمل الدراسات ووجھات النظر تركّ

:من الجوانب التالیةالداخلي 

.الناجمة عن المواقف الضاغطة وتحسین الصحة النفسیةتخفیض الاضطرابات النفسیة-

لنفسھ بأنھ متمكّن وقادر على التحكم في المشكل أو الموقف الضاغط تقییم الفرد-

.بذل نشاط زائدفیستجیب لھا بالتعدیل أو بالتفكیر والبحث عن حل وكذا 

على تحقیق الھدف وتوقع اد القرار بمفرده من خلال اعتقاده بكفاءتھ خقدرة الفرد على ات-

.الانجاز

نسیان تجارب الفشل وتخزین تجارب النجاح التي تمده بمختلف الاستراتیجیات الایجابیة -

.التي تساعده في مواجھة الظروف الصعبة

.مي الذي یؤدي إلى رفع التحصیل والنجاح الدراسيارتفاع النشاط والأداء الأكادی-

إذن نستخلص مما سبق أن مركز التحكم متغیر مھم لفھم سلوك الفرد والوصول إلى 

العوامل المحفّزة لھ،حیث یساھم في جعل الفرد یتحمّل المسؤولیة اتجاه مختلف المواقف 

.لھاالصعبة التي یتعرض لھا،بل ویبذل جھدا ذاتیا لإیجاد حلا 
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:مركز التحكم والتحصیل الدراسي- 6

قد "Forner وWeinerوFolkman:"لقد لاحظنا فیما سبق أن دراسات كل من

بینت فعالیة مركز التحكم الداخلي في جعل الفرد قادرا على التحكم في المواقف الصعبة 

.كفاءتھنظرا لاعتقاده وتصوره بقدرتھ على ذلك وبأن نجاحھ یرتبط بجھده المبذول و

وبالرجوع إلى الموقف التعلیمي نتساءل،ھل یمكن أن یكون مركز التحكم الداخلي عامل 

محفّز في الموقف التعلیمي ؟وھل یعزّز سلوك التلمیذ ویدفعھ لبذل المزید من الجھد 

والمثابرة للنجاح؟

بعض الدراسات ووجھات النظر التي إلىللإجابة على ھذه الأسئلة سنتطرق فیما یلي 

: حثت في ھذا الموضوعب

حیث العلاقة بین مركز التحكم والتحصیل الدراسي"صفاء الأعسر"تناولت دراسة 

طالبة ، وقد أتبثت النتائج أن ھناك فروق دالة بین الطالبات المتفوقات 160طبقت على 

والطالبات غیر المتفوقات ،إذ أن المتفوقات یملن إلى التحكم الداخلي وغي المتفوقات یملن

)1978صفاء الأعسر،(.إلى التحكم الخارجي

التي ھدفت إلى بحث العلاقة بین 1980سنة"Broun"وھذا ما توصلت إلیھ دراسة

اتجاه التحكم وكل من الذكاء ،التحصیل الأكادیمي والانحراف،وكان ذلك على عینة تتكون 

أن إلىسة فردا من المراھقین الجانحین،انتھت الدرا50فردا من الأسویاء و58من

التحصیل الدراسي یتأثر باتجاه التحكم،فكلما كان التحكم أكثر داخلیة كان التحصیل أكثر 

ارتفاعا وذلك عند المراھقین الأسویاء ،كما أن مركز التحكم لا یتأثر بالذكاء وذلك لدى 

)99-1988:98فاروق عبد الفتاح علي موسى،.(المراھقین الأسویاء والمنحرفین

تلمیذا في 306التي أجریت على 1984سنةMatarazzoالدراسة دراسةوتتفق مع ھذه

التعلیم الثانوي،وقد أسفرت إلى أن مركز التحكم یؤثر في التحصیل الدراسي ،أي أن 

)1993:20نایفة قطامي،(.مستوى التحصیل الدراسي یختلف باختلاف اتجاه التحكم

العلاقة بین مركز التحكم التي بحثت عن ) 1998(ذلك دراسة أحمد دوقة إلىضف 

تلمیذا وتلمیذة من ثلاث ثانویات ومن نفس 170والمردود التعلیمي، وقد طبقت على 

.المستوى الاجتماعي والاقتصادي
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أن مركز التحكم یلعب دورا أساسیا في عملیة التعلم والاجتھاد من أجل إلىفتوصلت 

یة مركز التحكم الداخلي في على مردود أعلى ،كما أكّدت الدراسة أیضا فعالالحصول 

المواقف التعلیمیة كونھا تحسّس التلمیذ بالمسؤولیة وتحفّزه لبذل جھد 

(Douga,1998,9-15).أكثر

یتضح لنا أن مجمل الدراسات قد اتفقت على وجود علاقة موجبة بین بعد التحكم 

ح وتحقیق الأھداف الداخلي والتحصیل الدراسي،بمعنى أن اعتقاد الفرد وإدراكھ أن النجا

ھو ما یدفعھ إلى زیادة الأداء ) تحكم داخلي(یرتبط بقدرتھ وكفاءتھ وجھده المبذول

.والمثابرة والتحدّي للوصول لذلك

أنھ عندما یدرك التلمیذ أن التدعیم والمكافئة لا Rotter,(1966)وفي ھذا الصدد أشار

الحظ والصدفة ،یكون مركز یعتمدان على سلوكھ وخصائصھ الذاتیة،وإنما یعتمدان على 

)1988:96أحمد محمد دسوقي،(.التحكم لدیھ خارجیا

أن الأفراد ذوي التحكم الداخلي یبذلون الجھد 1976فقد بین سنة "Mc Keachie"أما 

في مواقف التحصیل ،بحیث یعتقدون أن تحقیق النجاح یعتمد على جھودھم ،بینما لا تبدل 

ثلا لأن أفرادھا لا یتوقعون أن جھدھم سوف یكون لھ مجموعة التحكم الخارجي جھدا مما

)6: 1981فاروق عبد الفتاح موسى،(.أثرا یذكر على النجاح

من خلال ما سبق یتبین لنا مدى فعالیة التحكم الداخلي في المجال التربوي ،كونھ 

یرتكز على أن أساس النجاح في الموقف التعلیمي یحفّز الفرد لبذل جھد أكبر،لأنھ یعتقد

إمكاناتھ وقدراتھ وأن المكافئة ترتبط بمدى بذلھ للجھد ،وھذا ما یدفعھ لتعزیز سلوكھ 

.وشعوره بالمسؤولیة والحماس التعلیمي،فیضاعف جھده وأدائھ لتحقیق الھدف

فالتحكم في الوضعیة التعلیمیة یعتمد على ما یبذلھ التلمیذ من جھد شخصي لاعتقاده إذن

في الوضعیة وتحقیق النجاح ،ھذا ما یدفعھ ویحفّزه أكثر للتحكم في بقدرتھ على التحكم

.الحدث أو الموقف الضاغط

II-الدافعیة للتعلم:

یعتبر موضوع الدافعیة للتعلم من أكثر المواضیع أھمیة في مجال علم النفس،وأول من 

ق الفعل أو أشار إلى أن الرغبة التي تسب،الذي " Sally"استخدم ھذا المفھوم ھو العالم
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،فالدافعیة ھي قوة ذاتیة تعمل على "بالقوة الدافعة أو المثیر"السلوك وتحدّده ھو ما یسمّى

) 2007محمد محمود بني یونس،(. تحریك السلوك واستمرار یتھ مادامت الحاجة قائمة

ھذا من جھة ومن جھة أخرى فھي توضح مدى استعداد الفرد لبذل الجھد من أجل أن 

)2001ھشام محمد الخولي،(.ینھدف معإلىیصل 

:ونظرا لأھمیة ھذا المفھوم في دراستنا ارتأینا تناولھ بمزید من التفصیل فیما یلي

ھا بأنّ"Zimmerman"تعرّف الدافعیة للتعلّم من طرف:تعریف الدافعیة للتعلم- 1

تیار دینامیكیة لھا أصولھا في ادراكات المتعلّم لنفسھ ومحیطھ والتي تحتھ على اخحالة"

نشاط معیّن والإقبال علیھ والاستمرار في أدائھ لأجل تحقیق ھدف 

(Zimmerman,1990)".معیّن

حالة داخلیة في المتعلّم تدفعھ إلى الانتباه للموقف :فیعرّفونھا بأنھا " الزیود وآخرون"أما 

فھمي .(مالتعلیمي والإقبال علیھ بنشاط موجّھ والاستمرار في ھذا النشاط حتى یتحقّق التعلّ

)1993نادر الزیود و آخرون،

نخلص مما سبق أن الدافعیة عبارة عن حالة دینامیكیة ذات منشأ داخلي،من جھة ومن 

جھة أخرى ھناك من یرى بأنھا ذات مصدر داخلي وخارجي،ومن بینھم 

الذي عرّف الدافعیة للتعلّم بأنھا ما یحرّك سلوك المتعلّم نحو ھدف " Tardiff"الباحث

و غایة معیّنة علما بأن مصدر ذلك یكون داخلیا أو خارجیا وھي ناتجة من الإدراك الذي أ

یحملھ التلمیذ عن الأھداف المنشودة من المدرسة وعن قیمة النشاطات التي یقوم بھا التلمیذ 

(Tardiff,1992).اتجاه المادة والمحیط التربوي عامة

الرغبة الملحّة لأداء أي عمل "على أنھا فیكتفي بتعریفھا " علاء محمود الشعراوي"أما 

)2000علاء محمود الشعراوي،".(یتعلّق بعملیتي التعلیم والتعلّم بامتیاز وتفوّق

القوى التي توجھ سلوك التلامیذ نحو "بأنھا "ھشام محمود الخولي"وتعرّف من طرف 

ة المرتبطة بھا البیئة الدراسیة وتجعلھم یستمتعون بتعلّم المواد الدراسیة وأداء الأنشط

والرغبة في دراسة الموضوعات الصعبة في المحتوى الدراسي والتغلّب على العقبات 

فیرى " مصطفى یسري"الدراسیة ومنافسة الزملاء والبیئة الاجتماعیة المحیطة بھم،أما 

المتعلم إلى الانخراط في نشاطات التعلم التي أن الدافعیة مجموعة المشاعر التي تدفع 
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بلوغھ الأھداف المنشودة وھي ضرورة أساسیة لحدوث التعلّم وبدونھا لا یحدث تؤدي إلى 

)2002مصطفى یسري،.(التعلم

من خلال ما سبق نلاحظ أن مجمل التعاریف تقترب من بعضھا البعض في تعریف 

الذي " نبیل محمد زاید"الدافعیة للتعلم،إلا أن من بین التعاریف الأكثر شمولیة نجد تعریف

سلوكھ وتوجّھھ نحو فھا بأنھا الحالة النفسیة الداخلیة أو الخارجیة للمتعلّم التي تحرّكیعرّ

قیق غرض معیّن،كما تعمل على توجیھ انتباه المتعلّم واستمراره وتزید من الاھتمام تح

والحیویة لدى المتعلّم،وتقوم باستثارة العملیات الذھنیة لدیھ وتقلّل من فرص التشتّت 

)2003:69نبیل محمد زاید ،.(وّى النشاط الذھني والجسمي للمتعلّموالسرحان وتق

الدافعیة للتعلم من وجھات نظر مختلفة ،حیث تناولتھا النظرة السلوكیة بأنھا ولقد عرّفت 

الحالة الداخلیة أو الخارجیة لدى المتعلّم التي تعمل على تحریك سلوكھ وأدءاتھ وتعمل "

،أما النظرة الإنسانیة فعرفتھا "ق ھدف أو غایة محددةعلى استمراره وتوجیھھ نحو تحقی

حالة استثارة داخلیة تحرّك المتعلّم لاستغلال أقصى طاقاتھ في أي موقف تعلیمي :"بأنھا

.یشترك فیھ ویھدف إلى إشباع دوافعھ للمعرفة وصیانة تحقیق الذات

ومعارف المتعلّم وبناه اخلیة تحرّك أفكارحالة د" بینما عرّفتھا وجھة النظر المعرفیة بأنھا

المعرفیة ووعیھ وانتباھھ وتلحّ علیھ لمواصلة أو استمرار الأداء للوصول إلى حالة توازن 

حالة داخلیة تحث المتعلّم للسعي "،أما وجھة النظر التحلیلیة فعرّفتھا بأنھا "معرفیة معیّنة

ادة وتجنّب الوقوع في بأیّة وسیلة یمتلكھا من الأدوات والمواد بغیة تحقیق التكیّف والسع

)2002مونیا غربي،.("الفشل

ھي منبع الحیویة أن الدافعیة الداخلیة"يونادیة قطاميیوسف قطام"ویضیف كل من

التي تستعمل في البدایة لتحریك العضویة،وھي توضّح أن المتعلم یدفع للتعلّم بمبادرة منھ 

بدوافع داخلیة تعزّز نفسھا من أجل تحقیق اللذة وإشباع حاجاتھ،والأنشطة المحكومة 

) 2000یوسف قطامي ونادیة قطامي،.(بنفسھا

:وتندرج ضمن ھذه الدافعیة ثلاث أنواع من الدافعیة الداخلیة ھي
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إن دافع الفضول أو حب الاستطلاع أو :دافعیة داخلیة للفضول وحب الاستطلاع·

یاة الفرد،كون الحاجة إلى الاكتشاف والمعرفة من الدوافع التي تظھر مبكّرا في ح

.أن لھذا الأخیر میل طبیعي لاستكشاف واستنباط ما حولھ

تمثل قدرة الكائن الحي على المنافسة وكفاءتھ في التعامل :دافعیة داخلیة للمنافسة·

مع البیئة وحسن معالجتھا ھي إحدى أسالیب التكیّف لاستمرار حیاتھ،حیث یمیل 

المواءمة البیئیة ویرتبط دافع الكفاءة الكائن الحي إلى توظیف كافة إمكاناتھ لتحقیق

أو المنافسة بدافع الفضول أو حب الاستطلاع ،حیث تتوقف قدرتھ على المنافسة 

.على معرفتھ واكتشافھ لطبیعة العمل

یمیل التلمیذ إلى النجاح والنجاح ھو الذي یجعلھ یثق بنفسھ :دافعیة داخلیة للنجاح·

ة یخطوھا عند أوّل تعلّمھ ھو الذي ویشعر بالأمن،كما أن نجاحھ في أول خطو

)2002إبراھیم عصمت مطاوع،.(یدفعھ إلى محاولات أخرى

وبھذا یتضح لنا أن تضافر كل من الدافعیة الخارجیة والدافعیة الداخلیة ھو الذي یؤدي 

بالتلمیذ إلى الاجتھاد وبذل الجھد واستثمار كل قدراتھ لتحقیق النجاح ،والذي من خلالھ 

لأخیر من اتبات ذاتھ والحصول على المكانة الاجتماعیة ومن تم الاندماج یتمكّن ھذا ا

.الاجتماعي

ومن خلال مختلف وجھات النظر نستنتج أن مجملھا تتفق في تعریفھا للدافعیة 

للتعلّم بأنھا تلك الحالة الداخلیة التي تستثیر سلوك التلمیذ،إلا أنھا اختلفت في مجال 

إذ یتبین أن النظرة .الة من أجل بلورة أفكار ومعارف المتعلّموكیفیة استغلال ھذه الح

السلوكیة ترى أن الحالة الداخلیة تستغل لتحریك سلوك وأداء المتعلّم للوصول إلى 

الھدف المسطّر ،أمّا النظرة المعرفیة فتمیل إلى أن الحالة الداخلیة تستغل في تحریك 

.المعارف والأفكار بغیة تحقیق توازن معرفي

ما النظرة الإنسانیة فترى أن الحالة الداخلیة تقوم باستغلال أقصى حدّ من طاقات أ

بینما ترى النظرة التحلیلیة أن .المتعلّم من أجل إشباع دوافعھ المعرفیة وتحقیق الذات

استغلال الحالة الداخلیة تتم من خلال الأدوات والمواد التعلیمیة بھدف تحقیق السعادة 

.فشلوالتكیّف وتجنّب ال
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:ھناك نوعین من الدافعیة للتعلّم تتمثل فیما یلي: نواع الدافعیة للتعلّمأ- 2

ھي التي یكون مصدرھا خارجیا كالمتعلّم أو إدارة المدرسة أو :الدافعیة الخارجیة1- 2

فقد یقبل التلمیذ على التعلّم سعیا عن إرضاء المعلّم أو لكسب .الأولیاء أو حتى الأقران

والحصول على الجوائز المادیة أو المعنویة التي یقدّمھا ،كما قد یقبل إعجابھ وتشجیعھ

المتعلّم على التعلّم لإرضاء والدیھ وكسب حبّھما وتقدیرھما لانجازاتھ أو للحصول على 

.تشجیع مادّي ومعنوي

وقد تكون إدارة المدرسة مصدرا آخر للدافعیة بما تقدّمھ من حوافز مادّیة و معنویة للمتعلّم 

. مصدرا لھذه الدافعیة ممّا یبدونھ من إعجاب أو كره لزمیلھم یمكن أن یكون الأقران و

)333: 2004محمد بني یونس ،(

ومن ھذا المنظور یمكن للتلمیذ إذن أن یعمل تحت تأثیر الدوافع الخارجیة والتي تكون 

عبد دسع.(الرغبة لترك انطباع حسن لدى الآخرینبمثابة طاقة واتجاه وحوافز تنبع من 

)1990،الرحمان

من خلال نظریتھما 1982سنة "Rayanو Deci"وفي ھذا السیاق حاول الباحثان

للعزم الذاتي تحدید حاجات سیكولوجیة قاعدیة وأساسیة التي ترفع من دافعیة التلمیذ للتعلّم 

:وھي

كعضو ھذا النوع من الدافعیة یوجّھ سلوك الفرد كي یكون مقبولا:الحاجة إلى الانتماء-

.في الجماعة التي ینتمي إلیھا وأن یكون محلّ اھتمام الآخرین وتقبّلھم

یتعلّق ھذا الدافع بالمیل إلى السیطرة والتأثیر في : الحاجة إلى اتبات القوة والسیطرة-

الآخرین والشعور بالقوة واثبات الذات والشھرة وتولّي مراكز مرموقة أو مناصب 

)456: 2004فتحي الزیات،(.علیا

ھي الحاجات التي ترتبط بإقامة علاقات مشبّعة مع الذات :التقدیر الاجتماعيإلىالحاجة -

ومع الآخرین وتتمثل في أن یكون الفرد متمتّعا بالتقبّل والتقدیر كشخص یحضى باحترام 

سیّد (.الذات وأن یكون محترما ولھ مكانة وأن یتجنّب الرفض أو النبذ أو عدم الاستحسان

)173: 1997االله ،ممدوح عبد المنعم الكناني،محمد خیر
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من استنباط أربعة أنماط من الدافعیة "Rayanو Deci"وبالتالي تمكّن كل من 

الخارجیة مرتّبة على التسلسل من أدنى مستوى لدافعیة العزم الذاتي إلى أعلاه،والمتمثلة 

:فیما یلي

افعیة یقوم التلمیذ بالنشاط في ھذا النوع من الد:دافعیة خارجیة بالضبط الخارجي·

الدراسي من أجل تحصیل المكافأة أو یتجنّب العقاب فھو ینجز أعمالھ الدراسیة عن 

.)إجبار(إكراه من الوالدین

یسند التلمیذ في ھذا المستوى العوامل التي :دافعیة خارجیة عن طریق الاستدخال·

لھ یشعر بالذنب تؤثر على سلوكاتھ ونشاطاتھ الدراسیة إلى ضغوط داخلیة تجع

.بعدما كانت عبارة عن ضغوط خارجیة

فرد یقرّر ممارسة مھمّة ترتبط بالعلوم الطبیعیة لأن كل من العائلة والمجتمع :مثال

.الإنسانیةیرى أن ذلك أحسن ،رغم أنھ یفضل  ممارسة مھنة ترتبط بالعلوم 

یشعر الفرد في ھذا النوع من الدافعیة :دافعیة خارجیة بالضبط عن طریق التقمّص·

وبكل استقلالیة بالنشاط كونھ واعي إرادتھبدافعیة العزم الذاتي،اذ یقوم وبمحض 

.الشخصیةبإثباتبأھمیتھ وقیمتھ وبأنھ یسمح لھ بتطویر بعض الجوانب الخاصة 

یكون ھنا مستوى شعور العزم الذاتي :الإدماجدافعیة خارجیة بالضبط عن طریق ·

نجاز النشاط الدراسي عن اختیار حرّ وقراره یوافق لدى التلمیذ مرتفع،فھو یقوم با

(Deci et al ,1982).شخصیّتھ ومعتقداتھ وقیم المجتمع

ھي التي یكون مصدرھا المتعلّم نفسھ،حیث یقدم على التعلّم : الداخلیةالدافعیة2-2

مدفوعا برغبة داخلیة لإرضاء ذاتھ،وسعیا وراء الشعور بمتعة التعلّم وكسب المعارف 

محمد بني .(مھارات التي یحبّھا ویمیل إلیھا لما لھا من أھمّیة بالنسبة لھوال

)334: 2004یونس،

:محدّدات وأبعاد الدافعیة للتعلّم- 3

لقد قام أصحاب المنظور المعرفي باستخلاص محدّدات ومؤشرات  الدافعیة للتعلّم من 

:خلال النماذج الموالیة
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"Atkinson"اقترح :Atkinson (1968)محددات الدافعیة حسب نموذج1- 3

نموذج یبین فیھ أن سلوك إشباع حاجة الانجاز الدراسي ھو ناتج عن صراع انفعالي 

بین الدافعیة لتحقیق النجاح والدافعیة لتجنّب الفشل ،وقد جاءت أعمالھ لتبیان أن ) عاطفي(

لقیمة النشاط إدراك التلمیذ (دافعیة انجاز نشاط معیّن تستوجب إدراك قیمة النشاط 

)2006عمارة ،سامیة.(،وإدراك توقّع النجاح في المھمّة الدراسیة)المدرسي الذي یقوم بھ

إذن یبین ھذا النموذج أن إدراك قیمة النشاط وتوقّع النجاح من أھم محدّدات الدافعیة كونھم 

.یدفعون بالتلمیذ لأداء النشاط وبذل الجھد اللازم لإحراز النجاح

من فكرة أن "Nuttin"انطلق: Nuttin,(1985)دافعیة حسب نموذج محددات ال2- 3

دراسة الدافعیة تعني دراسة كیف إن العلاقة بین الفرد والمجتمع القائمة على التفاعل بین 

الخصائص البیولوجیة،النفسیة الاجتماعیة والمعرفیة تتحوّل إلى أھداف سلوكیة وھو یرى 

:عة مراحل ھيأن الدینامیكیة الدافعیة تتم في أرب

.والمعرفیة للفرد) الحركیة(الحالة الدافعیة أثناء اصطدام الوظائف السلوكیة-

قدرة الفرد على تحدید الإمكانیات السلوكیة المعرفیة التي یمكن أن توصّلھ إلى تحقیق -

.الھدف المنشود

تائج التي ، لكن یتبع بخلاف نزاع بین الھدف والن)النشاط(تتقدم عملیة تحقیق المشروع -

.لم تنجز

بفضل الدینامیكیة العامة التي تخلق من ) النشاط(یتم تحقیق المشروع -

(Feertchak,1996).الحاجة

على إمكانیتھنفھم من ذلك أن حاجة التلمیذ وتفاعل وظائفھ السلوكیة والمعرفیة وكذا 

محدّدات الدافعیة ھي من أھمتحدید القدرات السلوكیة والمعرفیة اللازمة لتحقیق الھدف 

."Nuttin"حسب

:تركّزت أعمال كل من:Pintrich (1992) محددات الدافعیة حسب نموذج3- 3

Pintrich et Garcia,(1992) ;Pintrich et Degroot,(1992) ;Pntrich et

Schraubenn,(1992) على دراسة الدینامیكیة الدافعیة من خلال عملیة التعلیم وقد

:الدافعیة في مصدرین یتفرّعان بدورھما إلى مصادر جزئیةلخّصوا محدّدات 
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تتمثل أھم مكوّنات :Les composantes motivationnellesالمكوّنات الدافعیة-

:الدافعیة فیما یلي

üتضم كل من إدراك القدرات وإدراك القدرة على التحكم في النشاط:  التوقعات.
üرف التلمیذ وإدراك قیمة النشاطھي تضم كل من الأھداف المحدّدة من ط:القیم.

üتتمثل أساسا في القلق،إذ یرى:الانفعالات"Pintrich " أن قلق التلمیذ أمام نشاط

تعلیمي یعتبر متغیّرا ذا أھمیة بالغة في فھمھ لدافعیّتھ وإدراكھ لقدراتھ ولقیمة 

.النشاط المطلوب القیام بھ

تتمثل المكونات المعرفیة فیما : les composantes cognitivesالمكوّنات المعرفیة -

:یلي

üالمعارف القاعدیة للتلمیـذ وطریقة تنظیمھا في ذاكرتھ.
üاستراتیجیات التعلم.

ü استراتیجیات التفكیر التي ترتبط بقدرة التلمیذ على حلّ المشاكل و استعمال التفكیر

.(Viau,1994) الناقد
"Pintrich "لدافعیة حسبالموالي یوضّح الدینامیكیة االمخطط و

المكونات الدافعیة٭ممیّــزات النشــاط ٭ 

رفیةالمعالمكونات٭ممیّــزات التعلیم    ٭ 

(Viau,1994): عن Pintrich دینامیكیة الدافعیة حسب) : 4(المخطط  رقم 

المحتوى-
الطرق-
الحلول-
النتائج المنتظرة-

التوقعات-
القیم-
الانفعالات-

انخراط التلمیذ
في عملیة التعلم

الأداء
المدرسي

سلوك التلمیذ 
قبل

بدایة النشاط

طریقة التعلیم-
سلوك المتعلّم-
الواجب و التطبیق-

المعارف-
إستراتیجیة التعلّم-
جیة التفكیرإستراتی-
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من خلال ھذا المخطّط أن كل من ممیّزات النشاط و ممیّزات التعلیم تلعب دور حیتض

للتلمیذ،التي ةفعّال في استثارة وتحریك كل من المكوّنات الدافعیة والمكونات المعرفی

م وبذل الجھد اللازم لتحقیق الأھداف لّالانخراط في عملیة التعإلىالأخیربدورھا تدفع ھذا 

یبني توقعات بقدرتھ أو عدم قدرتھ على الأخیرفطبیعة ومیزة النشاط تجعل ھذا .دةالمنشو

أداء ذلك النشاط من خلال تقییمھ لھ ومن تم یخوض في عملیة البحث والتفكیر في 

ة التعلم لیاللازمة للحل استنادا عن معارفھ القاعدیة ومنھ ینخرط في عمالإستراتیجیة

.المدرسيوالأداء

وزملائھ من خلال ما جاء في الشكل أن المكوّنات الدافعیّة " Pintrich"وقد أشار 

والمكوّنات المعرفیة تتواجد بقلب الدینامیكیة الدافعیّة،أما ممیّزات النشاط و التعلیم فلیست 

جزءا من ھده الدینامیكیة إلا أنـھ لا یمكن تجاھـــل أھمیتھا لأنھا تؤثـــر على المكونات 

(Viau,1994).یة  للتلمیذالدافعیة و المعرف

في إطار Tardifفرّق:Tardif (1992)المحددات الدافعیة حسب نموذج 4- 3

:محدّدات الدافعیة بین نظامین ھما

یشمل ھذا النظام إدراك قیمة النشاط : Système de perceptionsنظام الادراكات-

.وإدراك متطلّبات النشاط وإدراك القدرة على التحكم في النشاط

یشمل مفھوم أھداف المدرسة ومفھوم : Système de conceptionsنظام المفاھیم-

Tardif,1992)(.التلمیذ للذكاء

:للدافعیة من خلال المخطّط الموالي"Tardif "ویمكن أن نفھم تصوّر

(Tardif,1992 ) :نموذج الدافعیة لــ) : 5(المخطط رقم 

مـّـللتعلالدافعیـــة

نظام المفاھیمنظام إدراكي

قیمة
النشاط

متطلبات 
النشاط

القدرة على التحكم 
في النشاط

مفھوم 
الذكاء

مفھوم أھداف
المدرسة
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ذا المخطط أنھ من أھم محددات الدافعیة للتعلّم ھو كیفیة إدراك التلمیذ نلاحظ من خلال ھ

ل تقییم النشاط یتوصل التلمیذ إلى متطلبات ھذا الأخیر ،كما یتمكن من من خلاإذ.للنشاط

.بناء تصورات ومعتقدات حول قدرتھ أو عدم قدرتھ على التحكم في النشاط

،ذلك أنھ )دافعیتھ(تحریك سلوك التلمیذ أیضا إلى دور الذكاء في "Tardif"وقد تطرق

من خلال القدرات المعرفیة یستطیع التلمیذ تحلیل النشاط والتحلیل والبحث عن الحلول 

ضف إلى ذلك دور أھداف المدرسة في تحریك الدافعیة للتعلم من خلال توفیر . اللازمة لھ

.الخ....ھج والبیئة المناسبةالشروط اللازمة لعملیة التعلم من أنواع النشاط والبرامج والمنا

"Weiner"جاء تصوّر:Weiner (1992)المحددات الدافعیة حسب نموذج5- 3

في إطار ما یسمى بنظریة العزو والانساب أین ارجع أساس دافعیة التلمیذ إلى للدافعیة

ھذه الادراكات لأسباب النجاح والفشل في النشاط المدرسي .إدراكھ لسبب نجاحھ وفشلھ

:ثلاث عناصرفيورا مھما في الدافعیة للتعلّم ،ویمكن أن نحلل ھذه الأسباب تلعب د

üیكون السبب داخلیا لمّا یسند التلمیذ سبب النجاح والفشل إلى عوامل :مكان السبب

الكفاءة ،الجھد ،الإرھاق ،قدرات معرفیة،الإستراتیجیة المتبعة لانجاز (خاصة بھ 

....)مھمةال

üكون السبب تابتثا عندما یدركھ التلمیذ أنھ دائم ومستمر ی:تبات او استقرار السبب

الجھد ،میزاج (وغیر ثابت اذا أدركھ التلمیذ أنھ یمكن أن یتغیّر مع الوقت 

(Grahay,1999).)الأستاذ

üإن التلمیذ الذي یعزو أسباب فشلھ أو نجاحھ إلى نفسھ یكون لدیھ :التحكم في السبب

بذل الجھد اللازم،اعتماد (ار عملیة التعلم إحساس قويّ بقدرتھ على التحكم في مس

مقارنة مع ذلك التلمیذ الذي یعزو فشلھ أو نجاحھ إلى ....) استراتیجیات التعلم

Barbeau)...).سوء الحظ،القدر ،الذكاء(أسباب خارجة عن مجال تحكّمھ  et

al,1997)، والمخطط الموالي یوضح دینامیكیة ومحددات الدافعیة.
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ü

ü

Weiner دینامیكیـة و محدّدات الدافعیـة حسب) : 6(المخطط رقــم

(Viau,1994 :100) :عن 

فقد أشار ھذا الأخیر إلى انھ إذا أدرك التلمیذ أن " Weiner"وبغرض شرح نموذج 

،فان)نقص الذكاء(سبب الفشل یرجع لنفسھ وأن ھذا السبب ثابت وغیر متحكم فیھ مثل 

تقدیر ذاتھ تنخفض وتتأثر مشاعره خاصة إذا شعر أن وضعیتھ لن تتحسّن مستقبلا وعلى 

إلى أن التوقعات وتقدیر الذات والانفعالات ترجع الى " Weiner"ھذا الأساس توصّل

(Viau,1994).العوامل الانسابیة  وھي التي تحدد اختیار التلمیذ لانجاز النشاط

حول Viauانطلقت أعمال:Viau,(1994)موذج المحددات الدافعیة حسب ن6- 3

: الاجتماعـي المعرفيالدافعیة في المجال المدرسي اعتمادا على أصحاب المنـظور

Zimmerman,(1990) ; Schunk,(1990) ; Pintrich et

Schrauben ,(1992)حالة دینامیكیـة لھا"الذین اتّفقوا على تعریف الدافعیّة للتعلم بأنھا

معــارف داخلیة -
القیـــم-
الاعتقادات-

النتائــجأثـــر أوّليٳنســـابحـــدث

عاتالتوقّ-أبعاد العزوعزو إلى فشلنجاح أو فشل
تقدیر -

الذات
الانفعالات-

الاختیار-
اندماج-
مثابرة-
أداء-

الجھد-
القدرات-
الأستاذ-
الحظّ-

المكان -
الاستقرار-
التحكّم-
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ي إدراك التلمیذ لنفسـھ ومحیطھ والذي یمكّنــھ مـن اختیار نشاط معیّن والإقبــال  أصولھا ف

( Viau,1994 :7) .علیـــھ و المواظبــة في إتمامـھ لأجل بلـوغ الھـدف

أن الدافعیة للتعلّم تتـم في إطار عملیة التعلم التي تتضمن العلاقـة"Viau"یرى

لتلمیذ والمواد التعلیمیـة دون تھمیش الحیّز الذي ینموا البیداغوجیة بین كل من المعلّم وا

أن دافعیـة التلمیـذ فـي المدرسـة " Viau"،كما أشار .....)الأصدقاء-العائلة(التلمیذ فیـھ 

:تنبثق في الأصل من ثلاث مصادر أو محددات ھي

ـاه فائدة یتمثــل فــي الحكم الصادر من التلمیــذ اتجـ:إدراك قیمة النشاط المدرسي*

إذ أنـھ لا یبدي اھتمام في استثمــار الوقت والجھــد فـي نشاط تعلیمي تم النشاط المدرسي،

.الحكم علیھ بأنھ غیر مفید

یتمثل في تقییم الفرد لذاتھ من :إدراك الكفاءات أو القدرات في إتمام العمل الدراسي* 

.خلال إمكانیة النجاح في انجاز نشاط معین

وإجراءات یشیـر إلى درجة تحكّم التلمیذ بسیـر:لتحكّم في النشاط المدرسيإدراك مدى ا* 

.نشاط معین وكلما كان ھذا الشعور ایجابیا كلما كانت الدافعیة مرتفعة

تتولد أساسا داخل السیاق المدرسي وھـي تحدّد دافعیة Viauوھده الادراكات حسب 

.Viauحسب الموالي یوضّح نموذج الدافعیةمخططالتلمیــذ و ال

عمل مترجـم)5(الدافعیة )1(الوسط 

مترجم

)   7(الإقبال المعرفي 

)9(الانجاز)      6(الاختیار

)8(الاستمراریة

(Viau ,1994 :36) :عنViauج الدافعیة لــ یوضّح نموذ) :7(المخطط رقم 

)2(قیمة نشاط معیّن -:الادراكات

)3(كفاءتھ و مھارتھ -

)4(التحكّم و الضبط في النشاط -



140

" Viau"لدینامیكیة الدافعیة للتعلّم الموضّحة في الشكل أشار " Viau"من خلال تصوّر

، فان ھـذا )منفّـذ من طرفھ(إلـى أنھ بمجرّد اعتقاد التلمیذ بأنّـھ ینجح فـي عمل مترجم 

جابیـة عند التلمیذ فانھ یدرك قیمة الاعتقــاد سوف یؤثـر في ادراكاتھ و بھده النظرة الای

ھـذا العمل ولإتمامھ یقـدر كفاءتـھ في النجاح،ویكون لدیــھ إحساس بمراقبـة ھـده 

الوضعیّـة وھذه الادراكات تولّد لدیھ دافعیـة قویّـة فیختار نشاط معیّنـا و یقبـل أو یخوض 

ذلك حتى یصل إلى معرفیا في إتمامھ باستخدام تقنیات ومعارف مناسبة، ویستمر في 

Viau). الھدف المسطر وبالإقبال المعرفي و الاستمراریة یستطیع تحقیـق انجازه

,1994 )

محددات " André"لخّص: André (1998)المحددات الدافعیة حسب نموذج7- 3

:الدافعیة في عاملین رئیسیین ھما

.إدراك مفھوم الذكاءیشمل إدراك فعالیة الذات وإدراك وضعیّة الحیاة و:إدراك الذات-

ھـو یضم المدرسة وأھدافھا و إدراك عملیّـة التقویـم والنشاطات:إدراك نظام المدرســة-

.المدرسیة المقترحة و التي بدورھا تشمل إدراك قیمة النشاط وإدراك متطلّبات النشاط

(André,1998)ویمكن فھم تصوّرAndré لمحدّدات الدافعیة من خلال المخطط

:يالموال

(André,1998)مأخود عنAndréیوضح محدّدات الدافعیة لــ ) 8(المخطط رقم 

الـــدافعیّــة

إدراك النظــام إدراك الـــذات
المدرسي

إدراك 
وضعیة
الحیاة

إدراك
فعالیة 
الذات

إدراك 
مفھوم 

الذات

إدراك
أھداف

المدرسة

إدراك 
التقویمات

المحصّل علیھا

إدراك النشاطات 
المدرسیة 
المقترحة

إدراك
قیمة النشاط

إدراك
متطلبات النشاط
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یوضح المخطط أن من أھم محدّدات الدافعیة للتعلّم ھو إدراك التلمیذ لذاتھ وللنظام 

أداء فإدراك التلمیذ لفعالیة ذاتھ ولذكائھ یجعلھ یبني تصورات عن قدرتھ على .المدرسي 

النشاط وھذا ما یدفعھ للخوض في عملیة التعلم من خلال المثابرة وبذل الجھد لحل ذلك 

.النشاط

كما أن إدراك التلمیذ للنظام المدرسي من ناحیة أھداف المدرسة وطرق التقویم ونوع 

النشاطات المدرسیة،من شأنھ أیضا أن یثیر دافعیة التعلّم للتلمیذ،فمثلا عندما یتحصل 

على نقاط جیّدة في الامتحانات والفروض تزداد فعالیتھ لذاتھ وتتكون لدیھ التلمیذ

(André,1998) .تصورات ایجابیة عن قدراتھ ومن تم یزداد نشاطھ وأدائھ المدرسي

من خلال النماذج التي تم عرضھا و المنبثقة من تصورات أصحاب المنظور 

لاحظنا عدم تواجد اختلاف "Pintrich ,André et al":الاجتماعي المعرفي أمثال

في تصوراتھم لمحدّدات الدافعیة للتعلّم وقد حاولنا استخراج أھم محدّدات الدافعیة 

:المشتركة في تصورات ھؤلاء الباحثین والتي تمثلت فیما یلي

:تتمثل ھذه المحددات فیما یلي: محددات الدافعیة حسب التكامل بین النماذج النظریة8- 3

ھي مجمل الأحكام التي یكونھا التلمیذ عن أھمیّة وفائدة النشاط :قیمة النشاط إدراك -

التعلیمي والذي یكون متماشیا مع الأھداف التي یطمح إلیھا والتي بدونھا یفقد التلمیذ قیمة 

:ذلك النشاط ،وھذه الفكرة تقودنا إلى عنصرین مھمّین ھما

üالفائدة من القیام بالنشاط.

üسعى التلمیذ للوصول الیھنوع الھدف الذي ی.

وفیما یخص جانب الفائدة من القیام بالنشاط نجد أنھ قلیلا ما ینغمر التلمیذ في القیام بنشاط 

معیّن دون أن یتساءل ما الذي سیحصل لھ مقابل أدائھ لتلك المھمة،ھذا من جھة ومن جھة 

التلمیذ ،وعلیھ أخرى فان إدراك التلمیذ لقیمة النشاط یرتبط بالھدف المسطّر من طرف

یمكن القول أن التلمیذ الذي لیس لدیھ أھداف یجد صعوبة في أداء الأنشطة 

(Viau,1994).التعلیمیة

بقولھ أنھ لیس بإمكانك أن تبعث الحماس في نفوس أطفالك " عدس"وھذا ما یؤكده أیضا 

م فیماـوتقدیرھة لذلك ـم المیل والرغبــة إن لم یكن لدیھـأو أن تجبرھم على التعلم والمطالع
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)302: 1998،عبد الرحمانعدس.(بعد لأھمیة ذلك والاستمتاع بھ

فقد أشار إلى فكرة اندماج التلمیذ في السنوات الدراسیة الاولى لمختلف "Tardif"أما

الأنشطة وذلك من أجل المتعة فقط،وبعدھا تأتي مرحلة اكتشاف أن الوسط المدرسي عامة 

ق أھداف معینة وھذه المرحلة تأتي من خلال استیعاب التلمیذ ونشاطاتھ خاصة مخططة وف

Tardifالخ، وعلیھ یرى ....لمضمون خطاب المعلّم الذي یتعلق بالتعلم ،البرنامج ،التقویم

(Tardif,1992).أن توضیح أھمیة النشاط للتلمیذ ھي إحدى مھام المعلّم

ذا الأخیر من تقییم إمكانیة أداء إن عملیة إدراك الفرد لقدراتھ تمكّن ھ:إدراك القدرات-

نشاط معیّن یتطلب أداء عالي قبل المباشرة في انجازه ،والفرد عادة لیس بحاجة لتقییم 

في مدى قدرتھ للنجاح في نشاط قد تعوّد على انجازه باعتبار أنھ قد كوّن فكرة عن مستواه 

(Viau,1994) .أداء ذلك النشاط 

یط عند أداء النشاط ،حیث یقوم الفرد بتقدیر حجم وتلعب فعالیة الذات دور متغیر وس

،لذلك یذھب الأفراد لاختیار المھام التي یشعرون االمجھود الذي سیبدل في انجاز عمل م

بأنھم أكفّاء فیھا ویتجنبون المھام التي یشعرون بأنھم محدودي الكفاءة في 

)134: 2005ابراھیم الشافعي،.(انجازھا

التعلم لا یتأثر فقط بالمكافأة والعقاب ولكنھ یتأثر أیضا نإلى أ" رالحجا"الباحث ولقد أشار

بالكیفیة التي یقیس بھا الأفراد حجم قدراتھم ،فھو یرى أن معتقدات الأفراد لقدراتھم الذاتیة 

)50: 1989محمد حمدي الحجار،.(تؤثر على ردود فعلھم إزاء المواقف المتنوعة

القدرة على التحكم في النشاط في إدراكیتمثل :اطالقدرة على التحكم في النشإدراك-

الفرد لدرجة تحكمھ في سیرورة ونتائج النشاط التعلیمي المقترح علیھ،فالتلمیذ الذي إدراك

یدرك بأنھ یملك الاستراتیجیات اللازمة لتنفیذ النشاط وكذا الجھد اللازم لذلك ھو تلمیذ 

یستطیع التحكم في المواد التعلیمیة إذالتحكم في النشاط ،إدراكعلى درجة عالیة من 

والتعمق فیھا من خلال دراسة علاقاتھا ومضامینھا،على عكس التلمیذ الذي یدرك أن 

لا تفي بمتطلبات النشاطات المدرسیة ،كما یمكن القول أن ھذا التلمیذ لدیھ إستراتیجیتھ

اده على تحكم ضعیف في نشاط تعلمھ،لذلك نجد أن نشاطھ ینحصر في الحفظ باعتم

أن الفرد الذي یمتلك " الحجار"ویضیف (Viau,1994).الذاكرة لتسجیل المواد التعلیمیة
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الفعالیة الذاتیة والقدرة على السیطرة في مواقف معینة قد لا یكون كذلك في مواقف أخرى 

كما برھن أن أحكام الفرد على قدراتھ الذاتیة في السیطرة على المواقف والتعامل معھا 

.حدّ بعید على سلوكیاتھمىإلتؤثر 

إن الحدیث عن إدراك القدرة على التحكم في سیر نشاط معین ونتائجھ تضمن الحدیث عن 

:عنصرین ھامین ھما

üتوقع النجاح والفشل.

üإدراك مفھوم الذكاء.

:وسیتم التطرّق إلى ھذین العنصرین بالتفصیل فیما یلي

للدافعیة "Weiner"من خلال نموذجتم الإشارة سابقا وذلك : توقع النجاح والفشل* 

للتعلم إلى أن ادراكات التلمیذ لأسباب النجاح والفشل في النشاط التعلّمي تلعب دورا مھما 

:ثلاثة أبعادإلى،وقد صنفت ھذه الأسباب في الدافعیة للتعلم

üسبب داخلي أو خارجي:المركز.

üسبب مستقر أو سبب غیر مستقر:الاستقرار.

üسبب متحكم فیھ أو سبب غیر متحكم فیھ:الضبط أو التحكم.

وفي ھذا الإطار یستوجب توضیح كیف یمكن أن یؤثر توقع النجاح والفشل على الدافعیة 

.للتعلم وما ھو مصدر ھذه التوقعات

أن النجاح والفشل یلعبان دورا أساسیا في تحدید مستوى Girard et al (1992)لقد أكّد 

تعلیمي،ففي إطار التقویم یسمح النجاح في الامتحانات الدافعیة للاندماج في النشاط ال

وفي إطار التكوین فان ھذا النجاح ) النجاح(بالتنبؤ بالنتائج المستقبلیة ) الدوریة(الفصلیة 

.یساعد في رفع مستوى دافعیة التلمیذ

توقع النجاح ،أما إلىعوامل متحكم فیھا مثل الجھد یؤدي إلىتكرار النجاح ونسبھ إن

إلىعوامل غیر متحكم فیھا مثل القدرة ،یؤدي إلىالفشل ونسبھ في أغلب الأحیان تكرار

كان التلمیذ سیقترب من إذاحدّ كبیر ما إلىتوقع الفشل،وھذه التوقعات ھي التي تقرر 

)1985،راضي الوقفي.(الفعل أو سیتجنّبھ
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وم الذكاء لھ تأثیر أن إدراك التلمیذ لمفھ"Tardif"أكّد الباحث: إدراك مفھوم الذكاء* 

.كبیر على اندماجھ ومشاركتھ ومثابرتھ في المھام المدرسیة ومنھ على دافعیّتھ

ان التلمیذ الذي یدرك الذكاء على أنھ قدرة ثابتة یتجنب عادة الوقوع في المغامرة 

في المھام التي یمكن أن یحكم من خلالھا سلبا على قدراتھ عكس التلمیذ الذي ) المخاطرة(

ن الذكاء سمة قابلة للتصور والتغیر وأنھ نتاج استعمال الاستراتیجیات المعرفیة یرى أ

وقبل معرفیة  الممكن تعلمھا في أي وقت ،الأمر الذي یجعلھ یندمج بسھولة في النشاطات 

فرص للتعلم إلاالصعبة مؤمنا بفكرة أن الأخطاء التي یمكن الوقوع فیھا ما ھي 

ت أفضل وھذا ما یزید من مستوى الدافعیة والاكتساب واختبار استراتیجیا

Tardif,1992).(للتعلم

إلى أن التلمیذ الذي یدرك الذكاء على أنھ "Grahay"ولإثراء ما سبق فقد أشار الباحث 

وراثي،ثابت ،غیر قابل للنمو والتطور یختار المھام المدرسیة التي تضمن لھ النجاح ،أو 

،كما یتجنب المھام )الأولیاء- الأساتذة(رین على الأقل الحكم الایجابي من طرف الآخ

الصعبة التي یدرك عدم قدرتھ على انجازھا،وفي حالة فشلھ فانھ ینسب ذلك إلى الحتمیة 

.القدریة ،أما إذا حقّق النجاح فانھ یتأكد أنھ موھوب ویملك قدرات الذكاء

طور نتیجة التعلم في حین أن التلمیذ الذي یدرك أن الذكاء لیس وراثي وغیر ثابت ینمو ویت

المكتسب ،بحیث یكتسب المھام الصعبة والمشكلات التي تمنح لھ فرص العلم،كما أنھ 

یعتبر الخطأ كمؤشر لاستعمال الإستراتیجیة غیر المناسبة ،أما تقویم المعلّم فما ھو إلا 

(Grahay,1999).معلومة حول كیفیة انجاز النشاط المدرسي ولیس حكما علیھ

Rhols etمنتوصلت دراسات كل : ذ للأھداف المدرسیةمفھوم التلمی-

al,(1980) ;Dweck,(1989) إلى أن مفھوم التلمیذ للأھداف المدرسیة یتغیر تغییرا

الطفل یدرك" المدرسة مكان للتعلم"جذریا خلال مساره الدراسي،فانطلاقا من مفھوم 

للتقویم،حیث یلعب ھذا الأخیر أن المدرسة مكان-وبعد تقدّمھ في السلّم التعلیمي-فیما بعد 

)2006فریدة قادري،.(دورا محوریا في بلورة مفھوم التلمیذ للأھداف المدرسیة

التلمیذ الذي یدرك أن المدرسة مكان لتحصیل العلم یكون دائما مھتما بتعلّم كیفیة إن

لتطور وكذا المعلومات الجدیدة،كمل یبذل كل الجھد لتحقیق اوالإمكانیاتاكتساب القدرات 
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والنجاح في مھمّات جدیدة ،ویسند نجاحھ إلى أسباب داخلیة وخارجیة،أما التلمیذ الذي 

یدرك أن المدرسة مكانا للانتقاء والتقییم فھو دائما یحاول تجنب الوضعیات التي تجعل 

المعلم یصدر علیھ حكما سلبیا،وھو لا یجد أھمیة لكشف نقاط ضعیفة للمعلم فتجده یستعمل 

الدفاع والتجنب لأنھ لا یملك الجرأة،إذ یتھرّب من النشاطات المدرسیة الصعبة إستراتیجیة

لدرجة أنھ یستثمر طاقاتھ في تقدیر كفاءاتھ بدلا من اكتساب كفاءات 

(Grahay,1999).جدیدة

أھم العوامل المحدّدة للدافعیة للتعلم حسب أصحاب إذنكشف لنا ھذا العرض 

الأخرىا لا یمكن أن نتجاھل بعض الدراسات التي تناولت ھي المنظور المعرفي ،لكنن

:محددات وأبعاد الدافعیة للتعلم نذكر منھا

أولى "Chiu"تعتبر دراسة: Chiu,(1967)محددات الدافعیة للتعلم حسب الباحث-

البحوث في مجال وصف الدافعیة للتعلم بمختلف أبعادھا والتي كانت تھدف إلى تحدید 

عوامل ) 5(توصل الى تحدید خمسة ریة والامبریقیة للدافعیة للتعلم،وقدالمظاھر النظ

:للدافعیة للتعلم تتمثل فیما یلي

یتضمن ھذا البعد الطموحات العالیة والمثابرة والثقة : الاتجاه الایجابي نحو المدرسة* 

.بالنفس

عل مع وھذا من خلال ملاحظات الأساتذة والتفا:الحاجة إلى الاعتراف الاجتماعي* 

)59: 1997بوعكاز ،الوناس.(النشاطات

بأنھ استعداد لدى "Atckinsonو Blass"وھو الذي یتفق كل من : دافع تجنب الفشل* 

الفرد یتمثل في الخوف من الفشل ولیس العمل على تفادي الفشل عندما یقیم أداءه بنفسھ أو 

.بواسطة الآخرین واضعا في اعتباره تھدید الفشل

.یتمثل في الرغبة في الاكتشاف والمعرفة والفھم:لاعحب الاستط* 

یشیر إلى القدرة على الأداء : التكیف مع مطالب الآباء والأساتذة أو مع ضغوط الأقران* 

)35: 1998جابر عبد الحمید جابر،(.درسي وحل النشاطات وكذا مواجھة الضغطمال

إلى أن "Gorman"أشار : Gorman (1974)محددات الدافعیة حسب الباحث -

:مكونات الدافعیة تتمثل في الحاجة الى
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."Chiu"وقد أشار إلیھ الباحث:حب الاستطلاع* 

.الحاجة إلى معیار تحصیل عالي:الامتیاز* 

.الحاجة إلى إمكانیة تحقیق ھدف معین: الانجاز* 

)2002غربي ،مونیا .(الحاجة إلى المساھمة في المجتمع ومساعدة الآخرین:المشاركة* 

بدراسة طولیة "Kozeki"قام:Kozeki (1975)محددات الدافعیة حسب الباحث-

سنوات والتي كانت تھدف للوصول إلى أھم أبعاد الدافعیة للتعلم وقد توصل من 10دامت 

:أبعاد للدافعیة للتعلم موزعة على ثلاث مجالات ھي) 9(خلالھا إلى تحدید تسعة

üج العاطفي والجماعیةیشمل الحماس ، الاندما:المجال العاطفي.

üیضم الاستقلالیة ، الفعالیة والاھتمام:المجال المعرفي.

üیشمل الثقة ،اللیونة والمطاوعة ،المسؤولیة:المجال الأخلاقي.

تطویر استبیان لقیاس الدافعیة یتضمن الأبعاد التسعة،حیث Kozeki (1981)وقد حاول

سنة وبعد تطبیقھ ) 20-8(عمارھم بینقام بتطبیقھ على عینة كبیرة من التلامیذ تراوحت أ

:أبعاد ھم) 6(لطریقة التحلیل العاملي توصلت النتائج إلى اختصار العوامل التسعة في ستة

üوالمدرسینالآباءطبیعة العلاقة مع كل من (یشمل الحماس:المجال العاطفي(،

.مع الأقرانطبیعة العلاقة مع العمل المدرسي والاندماج( والجماعیة

üوالاھتمام بالواجبات المدرسیة) النشاط(یشمل الفعالیة: المعرفيالمجال.

üیضم المسؤولیة والمطاوعة التي تظھر من خلال الامتثال :المجال الاخلاقي

)2002غربي ،مونیا . (للمطالب المعقولة

إعطاء Markovaحاول  :Markova (1990)محددات الدافعیة حسب الباحث-

یة للتعلم من خلال تعریفھ لھذه الأخیرة بأنھا تركیبة متكاملة من تفسیر ثلاثي الأبعاد للدافع

:العناصر تتضمن كل من

.وھي ما یدفع التلمیذ للدراسة: الأسباب* 

تعبّر عن مدى قدرة التلمیذ عن تجسید أسباب دراستھ في نتائج ملموسة ،نھائیة                                                : الأھداف* 

.أو وسطیة

.الحالة النفسیة التي یعیشھا التلمیذ أثناء التعلمإلىھي تشیر :الانفعالات العاطفیة* 



147

بناءا عن ما قدمھ كل من الباحث):2007(،وآخرونمحددات الدافعیة حسب الباحث دوقة -

"Markova وEntwistle"لم من حیث في دراستھم حول الدافعیة للتع1990سنة

حمد النظري لتلك الدراسات قام الباحث أالإطارجاء في مكوناتھا وأبعادھا واعتمادا على ما

بدراسة في المجتمع الجزائري تھدف لتطویر مقیاس الدافعیة للتعلم لدى وآخروندوقة 

تلامیذ التعلیم المتوسط والذي تعتمد علیھ دراستنا الحالیة ،حیث توصلت نتائج ھذه الدراسة

لمفھوم الدافعیة للتعلم في الإدراكیةالمكونات التعرف على أھم إلىبالتحلیل العاملي بعد القیام

:مرحلة التعلیم المتوسط وھي

یمثل إدراك المتعلم لقدراتھ اعتقاد التلمیذ لما یمكنھ فعلا القیام بھ من :المتعلم لقدراتھإدراك*

ھل لديّ الإمكانیات :ؤل الذي یطرحھ التلمیذنشاطات دراسیة،كما یشیر ھذا المكون إلى التسا

والقدرات الكافیة لانجاز ھذا النشاط؟

ھو الحكم الذي یصدره التلمیذ عن فائدة تعلّم نشاط ما، فالواقع یثبت أن :إدراك قیمة التعلّم*

التلمیذ نادرا ما یقبل على نشاط تعلیمي معین دون أن یتساءل عن ما یمكن أن یعود علیھ ذلك 

.من فائدة،علما أنھ قد سبق الإشارة إلى ھذین البعدینالنشاط

یتمثل في الأثر الذي یمكن للأستاذ أن یحدثھ في التلمیذ من حیث : إدراك معاملة الأساتذة*

.دافعیة ھذا الأخیر لبذل الجھد اللازم والرغبة في النشاط والمثابرة في العمل

ولیاء من الدراسة كما ھي مدركة من یشمل ھذا العنصر موقف الأ:إدراك معاملة الأولیاء*

طرف التلامیذ،فأحسن طریقة ینصح بھا الأولیاء الراغبون في رفع دافعیة أبناءھم ھو أن 

تكون لدیھم اتجاھات ایجابیة نحو المدرسة والتعلم،بالإضافة إلى توفیر الجو المناسب للدراسة 

.وتقدیم الدعم المعنوي والمادي للأبناء

ھو عامل من العوامل المحیطة والمؤثرة على الدافعیة :الزملاءإدراك العلاقة مع*

للتعلم،خاصة في مرحلة المراھقة وھو یبین تأثیر عملیة احتكاك التلمیذ بالجماعة على 

.ةتدافعی

یتمثل في إدراك التلمیذ المراھق لأھمیة النشاطات الدراسیة :إدراك المنھاج الدراسي*

.الفكريالمقدمة لھ تماشیا مع مستوى نضجھ
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تنوعت إذن اتجاھات الباحثین في تحدید محددات الدافعیة للتعلم،حیث رصدنا من خلال 

:العرض السابق جملة من ھذه المحددات أغلبھا یركّز على

اھتمامھ بالنشاطات والواجبات (الجوانب الخاصة بالتلمیذ من حیث إدراكھ لقیمة التعلم -

وإدراكھ لقدراتھ وكذا أھدافھ وفعالیتھ ورغبتھ في ...)..المدرسیة،وحماسھ وحب استطلاعھ

.النجاح وتجنّب الفشل

الجوانب الخاصة بالبیئة المدرسیة والتي تشمل نوع العلاقة بین التلمیذ والمعلم والتلمیذ -

مع المستوى العمري والعقلي للتلمیذ تلاؤمھوأقرانھ وكذا طبیعة المنھاج الدراسي ومدى 

.من شأنھا أن تكوّن اتجاه سلبي أو ایجابي اتجاه المدرسةوكل ھذه العوامل 

الجوانب الخاصة بالمحیط من حیث نوع المعاملة الوالدیة والحاجة إلى الاعتراف الجماعي -

.واثبات الذات داخل الجماعة

تختلف وظائف الدافعیة للتعلم باختلاف الوسائط التي تتعامل بھا :ف الدافعیة للتعلمـوظائ- 4

:ن تلخیصھا فیما یليویمك

:تتمثل وظیفة وأھمیة الدافعیة للتعلم باعتبارھا تساعده في: بالنسبة للمعلم1- 4

معرفة النشاط المدرسي الذي یمیل التلمیذ إلیھ ویرغب فیھ وھذا ما یطلق علیھ معرفة اتجاه -

.الجھد نحو العملیة التعلیمیة

أثناء الدرس،حیث یلاحظ أن بعض التلامیذ معرفة مقدار الجھد المتوقع أن یبذلھ التلمیذ -

یواظبون على حضور الدرس،لكن في حقیقة الأمر لا یشاركون بایجابیة وفاعلیة مما یفقد 

الدرس قیمة الھدف منھ وھذا یمثل أحد وظائف الدافعیة الھامة والتي یطلق علیھا معرفة 

.نحو العملیة التعلیمیة" شدة الجھد"

على مواجھة بعض المشكلات التعلیمیة التي یتعرض لھا أثناء معرفة مدى قدرة التلمیذ-

)138: 1999أسامة كامل راتب،".(المثابرة"مساره الدراسي وھذا ما یطلق علیھ معرفة 

:تتمثل وظائف الدافعیة في عملیة تعلّم التلمیذ فیما یلي: بالنسبة للتلمیذ2- 4

م عن طریق النشاط الذي یقوم بھ التلمیذ یحدث التعلّ:تزوید السلوك بالطاقة وإثارة النشاط-

وھذا النشاط یستثار من طرف الدافعیة التي تنشط الكائن الحي في الموقف التعلیمي،وتحرر 
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السلوك من عقالھ، إذ یحدث ھذا النشاط عند ظھور دافع أو حاجة تسعى إلى الإشباع ویتوقع 

)1984:184سید خیر االله،.(أن یزداد النشاط بازدیاد شدة الدافع

إذن فالدوافع تعتبر طاقات كامنة عند الكائن الحي والتي تجعلھ یقوم بالطاقة أكثر مما یمد 

ات دمن كتب أو ما أنفقوا من مجھوقرؤواعلى ما مكافآتفقد یمنح المعلمون طلابھم ،غیرھا

وحیویة أدرك التلمیذ أن قراءة الكتب ھامة إذاسرعان ما تفقد جاذبیتھا ،أما ولكن ھذه المكافأة

تصبح غیر المكافآتفي ذاتھا ،تحقق لھ المتعة وتزید من معرفتھ الوظیفیة ،فان 

ضروریة،كما قد تشجع العلامة المدرسیة جھد التلمیذ في التعلم والتحصیل،ولكن ما لم یصبح 

أفكاره سوف یتوقف حاجات یشعر بھا التلمیذ فان نمولإشباعالتعلم ممتع في ذاتھ ووسیلة 

الحدیث عن الدافعیة الداخلیة والخارجیة بانتھاء حیاتھ المدرسیة،ومن ھنا یصبحعلى الأغلب

إذ بالرغم من أن النظریة السلوكیة قد ،)150: 1999خلیل معایطة،(.أمرا جدیر الأھمیة

سلطت الأضواء على أن البیئة تؤثر على دافعیة التلامیذ ،إلا أن ھؤلاء التلامیذ في بعض 

الدوافع الداخلیة،بمعنى أن طاقاتھم وتوجیھھم نابعین من رغبتھم الأحیان یعملون بتأثیر 

الذاتیة في المشاركة في نشاط معین،والنشاطات المقیّدة بالدوافع الداخلیة تعزّز نفسھا 

)47: 2002غربي مونیا،.(بنفسھا

إلى أن مجمل البحوث لدیھا نزعة إلى إعطاء قیمة للدافعیة Lieuryوفي ھذا الصدد أشار 

لیة كونھا تدفع التلمیذ إلى مواصلة التعلم من دون أي ضغط اجتماعي،فھي إذن التي الداخ

.تسمح بالاستقرار والاستمرار لتتجمع في انجازات من مستوى عال

(Lieury,1997 :131)

الدافعیة عامل موجّھ ومنظم ،فھي توجّھ سلوك الكائن الحيّ إن: اختیار النشاط وتحدیده-

فھي تجعل التلمیذ غرض معین وتحقّق لھ اشباعات معینة،وعلیھ أوجھ معینة نحو إلى

یستجیب لبعض المواقف و یھمل البعض الآخر وھذا من حیث اختیاره للنشاط الذي یفضل 

كما أنھا تحدّد إلى حدّ كبیر الطریقة التي یستجیب بھا ،)184: 1984سید خیر االله،(ممارستھ

ة المیل،أو الاتجاه لأن ھذا الأخیر یقوم أیضا لمواقف معینة،فھي بھذه الوظیفة تشبھ وظیف

)المیل أو الاتجاه.(إلى العمل بطریقة معینة لاختیار السلوك المرتبط بھ) التلمیذ(بدفع الفرد
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فعندما یقوم التلمیذ بقراءة كتاب معین تحت تأثیر دافع معین كمراجعة الدرس أو تحضیر 

متصلة بما یرید البحث عنھ أو القیام بھ ولا موضوع معین فانھ لا ینتبھ إلّا إلى الأجزاء ال

)150: 1999خلیل معایطة،.(یدرك غیرھا إلا إدراكا سطحیا

الدافعیة عامل مدعم أو معزز وذلك لأن توجیھ السلوك لتحقیق أھداف إن: توجیھ السلوك-

وأغراض معینة لتحقیق اشباعات معینة ھو في نفس الوقت تعزیز وتدعیم للسلوك الذي أدى 

ینبغي أن وإنمافلا یكفي أن نثیر في التلمیذ أھمیة ممارسة النشاط ھذه الاشباعات،ىإل

یصبح مجدیا إذا وجّھ نحو أھداف واضحة تثیر نوجھھ نحو أھداف محددة واضحة ،فالتعلم 

فالدافعیة إذن تطبع السلوك بالطابع ) 139: 1999أسامة كامل راتب،.(اھتمام التلمیذ

محمد مصطفى .(یرتبط بغرض معیّن یسعى إلى تحقیقھالعرضي ذلك أن كل دافع

)84: 1985زیدان،

یتضح لنا إذن أن للدافعیة عدة وظائف أساسیة منھا ما ھي مرتبطة بالمعلّم فتجعلھ على 

درایة بكل الجوانب الخاصة بالتلمیذ من حیث نوع النشاط المدرسي الذي یمیل إلیھ،وبالتالي 

یبذلھ للقیام بذلك النشاط ،ھذا من ناحیة ومن ناحیة أخرى منھا ما ھي یتنبأ بمقدار الجھد الذي 

مرتبطة بالتلمیذ كونھا تقوم باستثارة نشاط التلمیذ وتزوید سلوكھ بالطاقة ،كما تجعلھ یختار 

.نشاط دون الآخر نظرا لتدخّل عامل المیل والاتجاه

أھداف معینة تقوم باشباع ضف إلى ذلك فالدافعیة أیضا تقوم بتوجیھ السلوك بغرض تحقیق 

اھتمامات ورغبات التلمیذ ،وكل ھذه الوظائف مكملة لبعضھا البعض ذلك أنھ لا یكفي أن 

یكون التلمیذ نشطا،فالطاقة التي یطلقھا والسلوك الذي یدفع الى التعلم لا یفیدان الا اذا وجّھ 

.السلوك نحو ھدف یشبع دافعھ للتعلّم

:یة للتعلممؤثرة في الدافعالعوامل ال- 5

:تتأثر الدافعیة للتعلم بجملة من العوامل تندرج ضمن ما یلي

ھناك العدید من العوامل التي تؤثر على دافعیة ): متعلّقة بالتلمیذ(داخلیةالعوامل ال1- 5

التلمیذ وإقبالھ على ممارسة نشاط معیّن،ومن بین ھذه العوامل نجد الأنظمة الثلاث لإدراك 

:اولھا ،والمتمثلة فيالتلمیذ والتي سبق تن

.إدراك قیمة النشاط-
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.إدراك القدرات لانجاز وإتمام النشاط-

.في النشاط) التحكم(إدراك الضبط-

:وبالإضافة لذلك نجد عوامل أخرى تتمثل فیما یلي

إن الاتجاھات ھي من موجھات سلوك الفرد،إذ یندفع : اتجاه التلمیذ نحو المدرسة والتعلم-

عمل وفق الاتجاه الذي یتبناه فالتلمیذ الذي یملك اتجاھات تقبلیة نحو العمل التلمیذ إلى ال

عبد .(المدرسي یساھم في النشاطات المدرسیة المختلفة ویثابر على أدائھا بشكل فعّال وجدّي

)1985المجید نشواتي،

ھھ ایجابیا واتجاه التلمیذ نحو المدرسة یؤثر في قدرتھ على التعلم فیھا إما ایجابیا إن كان اتجا

)113: 1993نادر فھمي الزیود وآخرون،.(أو سلبیا إذا كان اتجاھھ سلبیا

:المعروف أن للاتجاه ثلاث مكونات ھيو

ھو یشیر الى أسلوب تقویمي بالحب والكراھیة یتبناه التلمیذ تجاه :المكون الوجداني·

میذ موضوع من الموضوعات كالمدرسة والتعلم مثلا ،وبھذا المكوّن یعطي التل

للاتجاه نوع من الاستمراریة والدافعیة،وبھذا یكوّن الاتجاه الایجابي نحو المدرسة 

مظھرا من مظاھر ارتفاع الدافعیة الذي تنعكس أثاره على الدراسة ككل أو المواد 

التي یشملھا المنھاج ،بینما قد یكون الاتجاه السلبي نحو المدرسة مظھرا من مظاھر 

.تعلم أو للدراسة بصفة عامةنقص أو تدني الدافعیة لل

ھو كل ما لدى الفرد من عملیات إدراكیة ومعتقدات وأفكار تتعلّق : المكون المعرفي·

.بموضوع الاتجاه،وھو یشمل الحجج التي تقف وراء تقبّلھ لموضوع الاتجاه

یشیر ھذا المكوّن إلى نوایا ومقاصد التلمیذ السلوكیة،أو ما یقرّر فعلھ :المكوّن السلوكي·

القیام بھ نحو المدرسة والدراسة،وبھذه الصفة تعتبر الاتجاھات فعلا محرّكا لسلوك أو

التلمیذ ،حیث یستجیب لھا بأنماط سلوكیة متنوعة كالمشاركة في المناقشات التي تدور 

)1981سید خیر االله،.(الخ.....حول المعرفة ومطالعة الكتب والمجلاّت

ة شخصیة یشعر الفرد معھا بالكفاءة والقدرة على إن الثقة بالنفس ھي سم:الثقة بالنفس-

مواجھة العقبات والظروف المختلفة مستخدما أقصى ما تتیحھ لھ إمكاناتھ وقدراتھ لتحقیق 

أھدافھ المرجوة،ولعل من أھم مظاھر الثقة بالنفس تتمثل في قدرة الفرد على التفاعل 
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الشعور بالأمن والطمأنینة في وإقامة علاقات ناجحة وبنّاءة مع الآخرین بالإضافة إلى 

الخ....المواقف غیر المألوفة والاستقلالیة في التفكیر والسلوك دون الاعتماد على الآخرین

أن العامل الأساسي الذي یعیق دافعیة التلامیذ " Brigitte"، ولقد أكدت)1993الفرح،(

،ومن ھذا المنطلق الاعتقاد أو الظن بالنفس وتعني" الثقة بالنفس"في المدرسة الیوم ھو

تعتقد الباحثة أن ظھور الدافعیة یأتي في الأساس من درجة ثقة التلمیذ 

(Brigitte,1977).بنفسھ

:تتمثل فیما یلي: العوامل الخارجیة2- 5

تعتبر الأسرة من أھم المؤسسات الاجتماعیة في اكتساب الأبناء :المحیط الأسري1- 2- 5

لا ینبغي أن یكون في ظل المعاییر الحضاریة السائدة لاتجاھاتھم التي تحدد ما ینبغي وما 

فأسلوب التنشئة الاجتماعیة الذي یتبعھ الآباء مع الأبناء یؤثر في تبني اتجاھات معینة دون 

)1992عبد اللطیف محمد خلیفة،.(أخرى

إلىوتوصّل الأبناءوسلوكاتھم التي ترفع من دافعیة الأولیاءعن موقف Viauولقد تساءل

لابناءھم ھي أن تكون لدیھم توقعات وانتظارات من مستوى الأولیاءن طریقة لدفع أن أحس

توفیر جوّ من الحمایة إلىبالإضافةعال ولدیھم ثقة كبیرة في قدرات أبناءھم على النجاح،

وكل ضروریات التعلّم،كما أشار أن الدراسات الحدیثة تؤكّد أن السلوكات اللفظیة غیر 

تخفض من دافعیة التلمیذ،كما الأساتذةملاحظات عن المدرسة أو طاءكإعالجیّدة للأولیاء 

دافعتیھوالتي یعیش فیھا الطفل تؤثر بشكل فعّال على للأسرةأن القیم الثقافیة والدینیة 

(Viau,1994).للتعلّم

إلى أن ما یدركھ الأبناء عن سلوك وتصرّفات أبائھم الدسوقيوفي نفس السیاق أشار 

مدرسة ونشاطاتھا المتنوعة وأسالیب التربیة التي یتبعھا الوالدین في تنشئة وأرائھم حول ال

)1979كمال الدسوقي،.(الأبناء،تنعكس على دافعیة الابن للتعلم والدراسة

الوالدین الذین لھما اتجاه ایجابي نحو المدرسة عامة أنإلى" Mannouni"كما أشار

ن خلال حث ابنھما على العمل أكثر ومراقبة یعملان على تجسید ذلك في حیاتھم الیومیة م

أوبواجباتھ المدرسیة الأمرنشاطھ المدرسي ومساعدتھ في كل صغیرة وكبیرة سواء تعلّق 

بمشاكلھ واھتماماتھ الخاصة عكس الوالدین ذوي الاتجاه السلبي نحو المدرسة،فھم لا 
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تعاون إلىج الطفل فیھا في مرحلة یحتاإلیھاالحاجة أمسما ھو في إلایقدّمون النصائح 

ذلك بأن الطفل الذي یشعر بالتقبّل من إلىالقرارات المستقبلیة، ویضیف لاتخاذومساندة 

،حیث یشعر باھتمامھم وحبھم الكبیر لھ،یبدي أدان صاغیة لتحقیق مطالبھم طرف والدیھ

ح في ویستثمر رغباتھم وھذا ما یمكنھ من التكیّف الحسن في دراستھ ویساعده على النجا

(Mannouni,1984).حیاتھ

والاقتصادي ) الثقافي(وبالإضافة إلى  ما سبق لا یمكن أن نتجاھل دور المستوى التعلیمي

للأسرة في دفع التلمیذ للتعلّم، إذ أشار عبد اللطیف وآخرون إلى أن معظم الدراسات التي 

ي للأسرة أجریت بھدف التعرّف على علاقة المستوى الاجتماعي الثقافي والاقتصاد

بالتحصیل والتفوّق الدراسي أكّدت أن معظم المتفوقین ینتمون إلى مستویات مرتفعة 

اجتماعیا وثقافیا واقتصادیا،وقد یبدوا ھذا منطقیا لان المناخ الأسري الثقافي المرتفع یؤثر 

في تكوین الشخصیة العلمیة للأبناء ،كذلك الحال بالنسبة للحالة الاقتصادیة التي تمكّن من

مدحت عبد الحمید عبد اللطیف .(توفیر الإمكانیات الضروریة لعملیات التفوّق الدراسي

) 1990وآخرون،

إلى أن الأسرة المثقفة غالبا ما تقدّر "وآخرون"مصطفى القاضي"كما أشار أیضا كل من

ل مر الذي یشجّع الابن للاندفاع نحو التعلیم ،إذ یقوم بتشغیالتفوق في المجال المدرسي ،الأ

مصطفى القاضي (.جمیع طاقاتھ ویضع لنفسھ مستویات طموح تعلیمیة ویحاول تحقیقھا

)1981وآخرون،

فیرى أن المشاكل الاقتصادیة للأسرة تؤثر على الدارسین،حیث "عدلي سلیمان "أمّا 

یحول انخفاض مستوى دخل الأسرة دون إشباع احتیاجات أعضائھا الأساسیة ویشبّع في 

لق والاضطرابات وینعكس ذلك على مستوى تحصیلھم نفوسھم نوع من الق

)49: 1994عدلي ،سلیمان.(الدراسي

أنّھ إذا كان الجو المدرسي الجیّد ،فشعور "الغریب"أشارت :البیئة المدرسیة2- 2- 5

التلمیذ بأنھ یكتسب حب المدرسة یزید من نشاطھ وإنتاجھ ،بینما العكس یجعلھ یكرھھا ھي 

.فض مستواه التحصیليومن فیھا وبالتالي ینخ
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ضف إلى ذلك أن المدارس القدیمة الأبنیة ذات الأجھزة غیر ملائمة والفصول المزدوجة 

رمزیة .(تجعل التلامیذ لا یقبلون علیھا وبذلك یتحایلون الفرصة لترك المدرسة

)1986الغریب،

التي ینتبھ تلك المتعلم أداءالصفیة المھمة في الأمورأنفقد بینت "یفة القطامينا"أما 

:إلیھا ویتفاعل معھا منھا

یعتبر إذالجو الصفي السائد وما یسود التلامیذ من علاقات ودّیة أو محایدة أو عدوانیة ،-

.الجو الصفي العدواني جوّا منفّرا للتعلم أو البقاء في الصف أو المدرسة عموما

والمشكلات القائمة عند زیادة عدد التلامیذ یساھم في اختفاء الكثیر من الصعوبات  إن-

.وعدم معالجتھاإھمالھاإلىالتلامیذ مما یؤدّي 

زیادة التنافس الشدید الذي قد یساھم في زیادة حالات العدوان بین الطلبة للشعور بالتفوّق -

.والأمنمما یجعل الجو خالیا من التعاون 

قتصادیة یحوّل بعض التباین الشدید بین التلامیذ من حیث مستویاتھم التحصیلیة أو الا-

التعلّم مقارنة مع أبناء الطبقة الغنیةعاجزین عنتلامیذ إلىالتلامیذ 

إذدافعیة التلامیذ للتعلم،إثارةالذي یلعبھ المعلّم في الأساسيكما لا یمكننا تجاھل الدور 

الوسیط التربوي الذي یتفاعل التلامیذ معھ خلال ساعات یومھم الأخیریعتبر ھذا 

عبد المجید .(.ي،ویعتبر كنموذج في تشكیل بعض الاتجاھات لدى التلامیذالدراس

) 1985نشواتي،

أن الدراسات العلمیة قد أشارت إلى أن دافعیة التلامیذ نحو "الداھري والكبسي "كما یرى

.التعلّم ترتبط بالمعاملة الجیّدة للمدرّس وعطفھ واحترامھ لأراء تلامیذه وسعة أفقھ

ب من تلامیذه والمدرك لھم من جمیع الجوانب یستطیع أن یؤثر إیجابا على فالمعلم القری

ولا یجب أن یتقیّد بحدود المادة التي یدرّسھا ،إذ .اتجاھاتھم نحوه ونحو المادة التي یدرّسھا

كلّ ما یتعلّق بالمواد لھ علاقة بالحیاة الخارجیة وإلا فقدت المادة معناھا وفقد التلمیذ رغبتھ 

،وعلیھ یضطر المعلّم لأن یتصارع مع قوى خارجیة بحیث یقدم الكثیر من تعلّمھاي ف

المعاني التي تتعلّق بالحیاة الخارجیة أثناء تدریسھ ویربطھا بالحیاة الفعلیة المھنیة 
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لتلامیذه،الأمر الذي ینمّي اتجاھاتھم ودافعیتھم لتعلّم ھذه الأنشطة والأمر یتوقف على مدى 

)65: 2000ھري والكبسي،الدا(.إیمانھ وفھمھ لھا

أن دافعیة التلامیذ واتجاھاتھم مرھونین بطریقة إلىوآخرونعصمت إبراھیموقد أشار 

الذي یؤكّد ضرورة طریقة تدریس فعالة یعتمدھا الأمرتنظیم المعلّم لمعطیات مادّتھ، 

)1986،وآخرونإبراھیم عصمت .(المعلّم لكي ینشئ وینمّي دافعیة التلامیذ لتعلّمھا

أن المعلّم الذي یتسم بالودّ والرفق والحنان في معاملة تلامیذه یساعد " Viau"یضیفو

في رفع الدافعیة للتعلّم لدیھم وذلك من خلال إنشاء جوّ فعال وملائم عن طریق إسھامھم 

(Viau,1994).وتشجیعھم على المشاركة في النشاطات المدرسیة

یعرّف إذلمنھاج الدراسي على دافعیة التلامیذ،وإضافة لما سبق لا یمكننا أن نغفل تأثیر ا

بأنھ مجمل المواد الدراسیة أو التعلیمیة التي یتفاعل معھا التلامیذ والتي تساھم الأخیرھذا 

وكلّما كانت ھذه ) 179: 1998یوسف قطامي،.(خبراتھم وتعلّمھموإثراءفي تطویر 

السابقة سھلت عملیة ممارستھا المواد التعلیمیة قریبة وذات صلة بحیاة الفرد وبخبراتھ

)1959أحمد زكي صالح،.(وتحقیق الھدف من مضمون تعلمھا بأقل جھد ممكن

أنھ ینبغي على المعلم ألا ینظر للمادة التعلیمیة على أنھا جامدة "نایفة قطامي"وتضیف

" ةالماد"تنفیذھاأو التعدیل،فمن خلال خبرتھ ومرونتھ في للإضافةوغیر قابلة للتغییر أو 

لدیھ حسّ بالتنظیم الذي ینبغي أن تكون علیھ مادّتھ بحیث یسھل استیعابھا وتعلّمھا من ینشأ

)1992نایفة قطامي،.(طرف المتعلمین

یتضح لنا إذن جلیا أن كل من العوامل  الداخلیة والخارجیة تلعب دور أساسي في 

من مستوى أدائھ ونشاطھ الدراسي استثارة دافعیة التلمیذ ،فثقة التلمیذ بنفسھ وبقدراتھ یزید

ھ واتجاھھ لذلك النشاط ویدفع بھ لأدائھ لكما أن إدراكھ لقیمة النشاط وفوائده یزید من می

.بكلّ شغف وحماس

وإضافة لذلك فان توفر المدرسة على الشروط اللازمة والمحفزة والمعزّزة للتعلیم یخلق 

ضف إلى ذلك الدور مستوى دافعیتھ،اتجاه ایجابي لدى التلمیذ نحوھا ومن تم یرفع من

المدرسي في استثارة دافعیة الأبناء إذا ما توفّر على الشروط الأسري والذي یلعبھ المحیط 

والظروف المناسبة من أمن وحمایة واستقرار وتوقعات ایجابیة حول الأداء الدراسي،كل 
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لواجبات المدرسیة لتحقیق ھذا من شأنھ أن یحفّز التلمیذ ویزید في طاقتھ لأداء النشاطات وا

.الأھداف المرجوّة

:ملخص

یلعب تقدیر الذات دور حاسم في الحیاة النفسیة للفرد من خلال أثره في نمو الشخصیة 

كما یعتقد بعض علماء .فعّالةوتقدیر الذات قوى دافعة"Alhport"ولقد اعتبروارتقائھا،

الذات ھي التي تولّد رلات تقدیأن مشك"Sullivan et al"النفس العیادیین مثل

(Brown et al,1993).الاضطرابات السلوكیة وسوء التوافق

وعلیھ أصبح الیوم مفھوم تقدیر الذات من الأبعاد المھمّة للشخصیة والتي یراھا البعض 

بل ویقوم بدور محوري في )16: 2003الضیدان،.(الأھم والأكثر تأثیرا في السلوك

ع وفي استجابتھ للتحدیات وفي تحقیق الصحة تفاعل الفرد مع المجتم

)483: 1983الدریني،.(النفسیة

وفي المجال الدراسي یقول الكثیر من المعلّمین بأن تقدیر الذات المتدنّي للذات یعتبر معوّقا 

رئیسیا لتعلّم تلامیذھم ،كما أنھم یصرفون الكثیر من وقتھم لمعالجة المشاكل السلوكیة التي 

ة عن التقدیر المتدنّي للذات وعندما یخصّص المعلّمون وقتا لتحدید التلامیذ یبدو أنھا ناجم

الذین لدیھم تقدیر متدن وینكبّون على دراسة احتیاجاتھم ،فان ھؤلاء التلامیذ یصبحون 

)177: 2007حسین أبو ریاش وآخرون،(.أكثر دافعیة وأقل إزعاجا وأكثر نجاحا 

.فة تشترط تفھّم الفرد لنفسھ وتقدیره الایجابي لھاالسلوك المنظم والاستجابات المتكیّف

یشیر إذتقلّ أھمیة في ضبط السلوك ،أیضا لافعالیة الذات ضف الى ذلك فان

Banduraأن مرتفعي الفعالیة الذاتیة غالبا ما یتوقعون النجاح ممّا یزید من مستوى إلى

ة وجیّدة لما قد یعترضھم من لتحقیق أفضل أداء ممكن والوصول إلى حلول فعّالدافعیتھم 

)125: 2001عبد المنعم عبد االله حسیب،.(مشكلات وضغوط عكس منخفضي الفعالیة

أن معتقدات الأفراد حول فعالیة ذاتھم تنعكس من خلال المجھودات التي یبدلونھا في ذلك 

د في أعمالھم والمدّة التي یصمدونھا في مواجھة العوائق والصعاب،وكلّما زادت ثقة الأفرا

كفاءتھم أو فعالیة ذاتھم زادت مجھوداتھم وزاد إصرارھم على تخطّي ما یقابلھم من 

عوائق،وعندما یواجھ الأفراد الذین لا یثقون في فعالیة ذاتھم أیة مشكلة فإنھم یقلّلون من 
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مجھوداتھم ،بل ویحاولون مواجھة ھذه المشكلات والضغوط بطریقة غیر سویّة تعاني من 

عادل محمود .(،حیث أنّھم لا یبذلون جھدا في السیطرة على الموقفالنقص والقصور

)126: 2001العدل،

وتحریك كما نخلص مما سبق أیضا أھمیة كل من مركز التحكم والدافعیة للتعلم في تحدید 

.سلوك الفرد باعتبارھما محدّدان معرفیان ومصدران لتوجیھ الحیاة الشخصیة للأفراد

الاعتقادات التي یكوّنھا الفرد  والتي یتم من خلالھا تحدید فمركز التحكم یرتكز على 

توقّعاتھ للاستجابة السلوكیة، إذ ھناك من یتوقّع أن ما یحدث لھ راجع لتصرفاتھ وسلوكاتھ 

أي لذاتھ ،الأمر الذي یزرع فیھ تحمّل المسؤولیة وبذل الجھد اللازم لحل المشكل وتجاوزه 

باب خارجیة كالحظ والقدر فیتجنّب المواجھة ،وھناك من یرجعھا لأس)تحكم داخلي(

)تحكم خارجي.(ویستسلم للفشل أو الھزیمة

كیف تؤثر كل من الطاقة السلوكیة وقیمة التعزیز "Rotter"وقد لاحظنا من خلال نظریة

فقد أبدى "Bandura"والتوقع  والموقف النفسي في استجابة وتحدید سلوك الفرد،أمّا

إذ بیّن كیف یلعب ھذا الأخیر دوره في تعامل الأفراد مع لیة الذات وھو فعاألامفھوم جدید 

المواقف المختلفة ،ذلك أن الفعالیة المرتفعة للذات تزید من ثقتھ بقدراتھ وكفاءاتھ  وھو ما 

.یحرّك ویدفع الفرد لأداء المھام بتحدّ وعزیمة

تحلیل إلىھ مفھوم الانتساب الذي یوضّح أن الفرد یتّج" Heider"في حین أضاف

.الموقف من خلال البحث في أسباب حدوثھ

إلى تحدید أربعة عوامل التي تحدّد بعدي الانتساب السببي "Weiner"وقد خلص

.الداخلي والخارجي،وھي الجھد ،القدرة وصعوبة المھمّة والحظ

كونھ یخلق روح المسؤولیة لدى الفرد لمواجھة موقد تناولنا أیضا فعالیة مركز التحك

تحدي كل الظروف الصعبة التي یواجھھا اعتمادا على الاستراتیجیات الایجابیة و

.الخ...كالمواجھة وبدل الجھد والمثابرة

أمّا فیما یخص الدافعیة للتعلّم فیتّضح من مجمل ما تم عرضھ أیضا أن أغلب علماء النفس 

افعیة الداخلیة على دورھا المحوري في التعلّم والتحصیل ،ذلك أن كل من الداتفقواقد 
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والدافعیة الخارجیة ھما اللذان  یحرّكان سلوك التلمیذ ویدفعانھ لبذل الجھد واستغلال كل 

).النجاح(المنشودالقدرات لتحقیق الھدف

المنظور المعرفي التي قامت باستخلاص محدّدات الدافعیة نماذجمختلف إلىوقد تطرّقنا 

القدرة على التحكّم إدراكالقدرات،إدراكلنشاط ،قیمة اإدراكللتعلّم ،والتي شملت كل من 

.مفھوم الذكاء،مفھوم التلمیذ للأھداف المدرسیةإدراكفي النشاط ،توقع النجاح والفشل،

لیتم في الأخیر عرض أھم وظائف الدافعیة للتعلم بالنسبة  للمعلّم والتلمیذ ،وأھم العوامل 

.المؤثرة في الدافعیة للتعلم

ل من تقدیر الذات،فعالیة الذات،مركز التحكم،الدافعیة للتعلم في تحدید وعلى اثر أھمیة ك

وتوجیھ سلوك الفرد بصفة عامة والتلمیذ بصفة خاصة ارتأینا في بحثنا الحالي دراسة دور 

إدارة الضغط المدرسي لدى تلامیذ تسییر وكل من ھذه المحددات المعرفیة والشخصیة في 

.سطالسنة الرابعة من التعلیم المتو
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يـاب الثانــالب

يــدانـمیب الـانـالج
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:دــتمھی

والتي كان لابد علینا یھدف ھذا الفصل إلى إبراز أھم الخطوات المنھجیة المعتمدة،

ي إطار البحوث العلمیة،وفیما یلي عرض مفصّل لأھم إتباعھا من أجل جعل نتائج البحث ف

:ھذه الخطوات

البحوث الوصفیة التي تھدف إلى دراسة إطاریندرج ھذا البحث تحت :منھج البحث- 1

بوصف وتحلیل المكوّنات الخاصة بھا ،وأیضا بدراسة العلاقات التي قد تتواجد المواضیع 

ي أساسا على دراسة الواقع أو الظاھرة كما المنھج الوصف، كما یعتمدبین ھذه المكوّنات

ھي ،ویھتم بوصفھا والتعبیر عنھا كماّ وكیفا،حیث أن التعبیر الكیفي یصف لنا الظاھرة 

ویوضّح خصائصھا أمّا الكمّي فیعطینا وصفا رقمیا یوضّح مقدار وحجم الظاھرة 

)138: 2007عمار بوحوش،(.ودرجات ارتباطھا مع الظواھر المختلفة

البحث الوصفي لا تكتمل حتى یتم تنظیم البیانات التي تم جمعھا لیتم تحلیلھا وعملیة

واستخراج استنتاجات ذات الدلالة والمغزى بالنسبة للمشكلة المطروحة في البحث،وھذا 

لأن المنھج الوصفي یقوم على وصف ما ھو كائن ویھدف إلى جمع البیانات والمعلومات 

عبد الباسط .(وجودة وإخضاعھا للدراسة العملیة والعلمیّةعن حقائق الأشیاء والظواھر الم

)210: 1990حسن ،

بحثنا الذي یقوم بمقارنة النتائج بین المجموعات اعتمدنا على المنھج ونظرا لخصوصیة

الوصفي المقارن الذي یعتبر إحدى أنواع المنھج الوصفي ،وھذا المنھج شائع الاستعمال 

المقارنة،وتسمى الدراسات السببیة المقارنة،إذ تقوم ھذه في علم النفس المقارن والتربیة

الدراسات على طریقة بحثیة تتضمن مجموعة من الإجراءات التي تعمل في اتجاه معرفة 

خصائص وتفسیر الفروق بین مجموعتین أو أكثر في متغیر معین،اعتمادا على الاختلاف 

بشیر صالح .(تؤثر في المتغیر التابعفي المتغیر المستقل والتشابھ في بقیة المتغیرات التي

)88- 79: 2000الرشیدي،
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:سمحت الدراسة الاستطلاعیة بالتحقّق ممّا یلي:الدراسة الاستطلاعیة- 2

مدى وضوح المقاییس المعتمدة من حیث التعلیمات وصیاغة البنود وفقا لمستوى تلامیذ -

.إذا تطلّب الأمر ذلكلمستواھم، قا السنة الرابعة من التعلیم المتوسّط وإعادة صیاغتھا وف

.تحدید الخصائص السیكومتریة للمقاییس السیكولوجیة-

.الزمن المستغرق للإجابة على جمیع المقاییس-

تحدید مكان إجراء التطبیق لبحثنا،من حیث مدى تواجد التسھیلات والمساعدات للتطبیق -

.لذلك حددنا مجال ومكان بحثنا في مقاطعة باب الوادي

:مجتمع البحث والعینة المستمدّة منھ- 3

وبالتحدید في تم تحدید مجتمع البحث في منطقة الجزائر وسط،: مجتمع البحث1- 3

مقاطعة باب الوادي،وذلك بشكل مقصود ،نظرا لتلقّینا للتسھیلات في الدراسة 

غ العدد لإجراء التطبیق وھذا ما تم ضبطھ في الدراسة الاستطلاعیة ،حیث بلالاستطلاعیة

في المستوى الرابعة 2014- 2013خلال السنة الدراسیة المسجلینلتلامیذلالإجمالي

:متوسّطة على النحو التالي26تلمیذا وتلمیذة موزعین على )2734(متوسط 

یبین لنا المجتمع الأصلي) 1( جدول رقم 

عدد التلامیذ على مستوى الجنس
قطاع باب الوادي

النسبة

45,28%1238ذكور

54,72%1496انــاث

100%2734المجموع

أكثر من نسبة الذكور)54,72%(أن نسبة الاناث المقدّرة بـ) 1(یتضح من الجدول رقم

).45,28%(بـ المقدّرة 
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تم اختیار عینة البحث باعتماد معاییر العینة العشوائیة :عینة البحث وكیفیة اختیارھا2- 3

امھا أن لكل فرد من أفراد المجتمع فرصة متساویة لاختیاره في ،التي یشیر استخدالبسیطة

.العینة،وھي تعتبر أفضل طریقة من حیث إمكانیة تمثیل المجتمع

على طریقة العینة العشوائیة الحصول على فروق ضئیلة وغیر منتظمة بین یترتّب 

في خصائص المجتمع وخصائص العینة ،ونحن لا نتوقع بطبیعة الحال مثلا أن نحصل

عینة عشوائیة على نفس نسبة الذكور والإناث في المجتمع،إلا أن العینة العشوائیة تساعد 

على أن تكون ھذه النسبة أقرب ما یمكن لنسبة تواجد النوعین في المجتمع وأن احتمال 

الحصول على الإناث أكثر أو الذكور أكثر ممّا یجب احتمال ضئیل ،كما أن ما یحصل من 

العینة وخصائص المجتمع ھي فروق ولیدة الصدفة ولیست راجعة فروق بین خصائص

)158: 2004رجاء محمود أبو علام، .(إلى أي تحیّز سواء كان مقصودا أو غیر مقصودا

لاختیار وتحدید المؤسسات " طریقة القرعة"وعلیھ ولاختیار عینة بحثنا، اعتمدنا على 

6بھذا تم اختیار رى علیھا التطبیق،التعلیمیة التابعة لمقاطعة باب الوادي والتي سیج

.متوسطة26متوسطات من مجموع 

15تلمیذا من الجنسین،بمعدّل سن یتراوح بین 462وقد تم التطبیق على عینة متكونة من 

التلامیذ المسجلّین بھذه وھي تمثل عدد كل2014-2013سنة خلال السنة الدراسیة 16و

نسخة من المقاییس غیر مكتملة 33یّن لنا أنھ ھناك المتوسطات ،لكن بعد فرز المقاییس تب

.الإجابة  لذلك تم إلغاؤھا

تلمیذا وتلمیذة مسجلین بالمتوسطات 429وبھذا بلغ العدد الإجمالي النھائي لعینة بحثنا 

:التالیة 
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.متوسطاتالتوزیع عینة البحث على :) 2(جدول رقم 

عدد
التلامیذ

المتوسطات
النسبــةالمجموعإنــاثذكور

16,08%323769طـاع االله

15,61%234467زین العابدین

25,4%5257109ذبیح شریف

7,22%82331محمد طالب

20,27%325587الصومام

15,38%155166نھج عنـابة

100%162267429المجموع

/100%62,24%37,76%النسبــة

في عینة الإناثأن نسبة ینة البحث الذي یمثل توزیع ع) 2(یتضح لنا من الجدول رقم

فقط وھذا ما 37,76%قد فاقت نسبة الذكور ،التي بلغت 62,24%البحث والبالغة 

بینما قدرت نسبة 52,72%الإناثلتمسناه في عینة مجتمع البحث ،حیث بلغت نسبة إ

أكبر من نسبةالإناث،أي أن حتى في المجتمع الأصلي تتواجد نسبة 45,28%الذكور بـ 

.الذكور

:تم الاعتماد في بحثنا الحالي على: أدوات البحث- 4

:مقاییس ھي) 5(تضمنت خمسة :أدوات جمع البیانات من المیدان1- 4

:مقیاس الدافعیة للتعلم1-1- 4

"أحمد دوقة وآخرون"صمّم ھذا المقیاس من طرف الباحث :التعریف بالمقیاس ووصفھ* 

دید مستوى الدافعیة للتعلّم ومختلف الأسباب التي إلى تحیھدف ھذا المقیاس، 2007سنة

یمكن أن تفسّر تدنّیھا عند تلامیذ المرحلة المتوسطة من التعلیم في المجتمع المحلي،وھو 
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یتطرّق إلى مختلف أبعاد ومكوّنات الدافعیة،حیث یشمل على أربعة أبعاد والتي وردت في 

:Viauنموذج 

.32، 27، 25، 23، 21، 18، 15، 12، 9، 4ن البنود تضمّ:قیمة التعلّم :البعد الأول -

26،28، 3،7،5،10،13،16،19،20،22،24، 1تضمّن البنود :الكفاءة: البعد الثاني-

31 ،34 ،36 ،37 ،38.

.42، 39، 30،35، 14،17، 8تضمن البنود رقم : تحقیق أھداف الدراسة: البعد الثالث-

، 44، 43، 41، 40، 33، 29، 11ضمّن البنود رقمت: المحیط الدراسي: البعد الرابع-

45 ،46 ،47،48،49 ،50.

بند بندا ، حیث یجیب الأفراد على كل50یشمل المقیاس: تقدیر الاستجابة على المقیاس* 

أمام إحدى البدائل الأربعة المقترحة(x)إشارة بأسلوب التقدیر الذاتي وذلك بوضع

: یليانقاط كم) 4(والمدرّجة في أربع

.نقاط) 4(تمنح لھا :صحیح تماما -

.نقاط) 3(تمنح لھا : صحیح نوعا ما-

.نقاط) 2(اتمنح لھ:غیر صحیح -

).1(تمنح لھا نقطة :لا أدري 

أحمد دوقة .(درجة 50درجة ،وأدناھا بــ200بھذا تقدّر أعلى درجة على المقیاس بــ

)2007:62،وآخرون

:سالخصائص السیكومتریة للمقیا* 

إن لمقیاس الدافعیة للتعلم صدق البناء المفاھیمي ،أي أنھ یتطرّق إلى مختلف : الصدق-

وكذا صدق تنبّئي ،أي أن نتائجھ مرتبطة Viauالأبعاد والمكوّنات الواردة في نموذج 

.فعلا بنتائج الأداء الدراسي

یع فقرات ومن أجل ذلك تمّ إجراء تحلیل عاملي بطریقة المكوّنات الأساسیة على جم

مكوّنات أساسیة تتعلّق بمختلف ادراكات التلامیذ 6المقیاس ،حیث تبیّن بأن المقیاس یشمل 

كما تمّ أیضا التأكّد من الصدق التنبّئي للمقیاس ،حیث وجدت .وتشكّل مفھوم الدافعیة
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أحمد دوقة (.درسيمرتباطیة دالة ولو ضعیفة بین نتائج المقیاس ونتائج الأداء الإعلاقات 

)62: 2007خرون،وآ

فقد تم حساب الصدق التمییزي للمقیاس بطریقة المقارنة الطرفیة أمّا في بحثنا الحالي

تلمیذا من الجنسین 65بلغ عددھا والتي والتي طبقت على عینة الدراسة الاستطلاعیة ، 

من الفئة 27%من الفئة العلیا و 27%،إذ قمنا بأخذ " وریدة مداد"أخدناھا من متوسطة 

للمقارنة بین متوسطات المجموعتین ،وقد جاءت النتائج tدنیا ،ثم اعتمدنا على اختبار ال

:كما ھو مبیّن في الجدول الموالي

الفرق بین متوسط الفئة المرتفعة في الدافعیة):3(جدول رقم 

.ومتوسط الفئة المنخفضة في الدافعیة للتعلّم

مستوى الدلالةxstالدافعیة للتعلم

1875,59العلیا في الدافعیةالفئة 
18,68

دالة عند مستوى

0,05 131,516,65الفئة الدنیا في الدافعیة

) 187(أنھ یوجد فرق بین متوسط درجات الفئة العلیا) 3(یتضح لنا من الجدول رقم 

tعلى مقیاس الدافعیة للتعلم ،إذ قدرت قیمة اختبار) 131,5(ومتوسط درجات الفئة الدنیا

نجدھا دالة إحصائیا عند) 2,02(وعند مقارنتھا بالقیمة المجدولة والمقدرة بـ)18,68(بـ

∝:0,05.

فالمقیاس قادر على التمییز بین أعلى وأدنى النتائج المحصّل علیھا عند تطبیقھ ومنھ

.بالتالي فھو صادق

ة على أن أسفرت نتائج قیاس تبات المقیاس باستعمال طریقة التجزئة النصفی: التبات-

على أن المقیاس یتمتع بدرجة عالیة وھو ما یدل،) 0,87(معامل تبات المقیاس قدّر بـ

)68: 2007أحمد دوقة وآخرون،.(من الثبات
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التطبیق على وإعادةأمّا في بحثنا الحالي فقد تم تحدید تبات الاستقرار بطریقة التطبیق 

،وحدّدت فترة زمنیة تقدّر تلمیذا وتلمیذة 65عینة الدراسة الاستطلاعیة البالغ عددھا 

معامل الارتباط لبیرسون قمنا بحسابثم والتطبیق الثاني،الأولالتطبیق نبیبأسبوعین 

.یتمتع بالتباتمقیاس الوھذا یعني أن 0,81التباتبین نتائج التطبیقین وقد بلغ معامل 

:مقیاس فعالیة الذات1-2- 4

SchererMaddox"صمّم مقیاس فعالیة الذات من طرف:التعریف بالمقیاس ووصفھ* 

وھو یھدف لتقییم المستوى العام لتوقعات ،)1982(سنة "وآخرونMercandanteو

اعتقادات الأفراد حول قدراتھم وكفاءتھم ،أي مدى ثقة الأفراد في قدراتھم والافتراض 

.لتغییر السلوكيالعام لھذا المقیاس أن التوقعات الفردیة ھي المحدّد الأساسي ل

كما أن الفروق الفردیة في التجارب الماضیة والانتسابات تجاه النجاح تؤدي إلى الفروق 

)  227: 2006حكیمة ایت حمودة،.(في المستویات العامة لتوقعات فعالیة الذات

بنود لا 7بندا منھم) 30(یتكون مقیاس فعالیة الذات من:تقدیر الاستجابة على المقیاس* 

بندا 23و .25، 21، 17، 13، 9، 5، 1:تم وضعھا للتمویھ فقط وھي البنود التالیةتصحّح

.تصبّ في موضوع المقیاس وھي تقیس توقّع الأفراد لفعالیتھم الذاتیة

، 6، 3:عبارة مصاغة بطریقة سالبة وأرقامھا ھي14تتوزع بنود مقیاس فعالیة الذات الى

عبارات مصاغة بطریقة 9و30، 29، 26، 24، 22، 20، 14،18، 12، 11، 8، 7

.28، 27، 23، 19، 16، 15، 10، 4، 2:موجبة وأرقامھا ھي

كحد أقصى ویجیب 115إلىدرجة كحد أدنى 23تتراوح قیمة الدرجات على المقیاس من

البدائل إحدىأمام (x)إشارةعلى كل بند بأسلوب التقدیر الذاتي وذلك بوضع الأفراد

:نقاط كما ھو موضّح فیما یلي5جة في الخمسة المقترحة والمدر

.تمنح لھا نقطة واحدة:لا تنطبق تماما -

.نقاط2تمنح لھا : لا تنطبق -

.نقاط3تمنح لھا :لا أدري -

.نقاط4تمنح لھا : تنطبق نوعا ما -

.نقاط5تمنح لھا :تنطبق تماما -
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.أما بالنسبة للعبارات السلبیة فتنقط بشكل عكسي

:ئص السیكومتریة للمقیاسالخصا* 

وبإمكانھأن لمقیاس فعالیة الذات صدق عال،إلىوآخرونBarlowأشار :الصدق-

التنبؤ بأن الأفراد ذوي فعالیة ذات عالیــة یتمتعون بنجاح كبیـر مقارنـة بذوي فعالیــة ذات

لفرضي في المجالات الدراسیة والمھنیة وتحقیق الأھداف وللمقیاس أیضا صدق التكوین ا

Construct Validity من خلال ارتباطھ الدال مع عدد من المقاییس مثل مقیاس قدرة

The Interpersonalالكفاءة العلائقیة ومقیاسEgo Strength Scaleالذات 

Conpetency Scale ومقیاسRosenbergحكیمة ایت .(لتقدیر الذات

) 2006حمودة،

في إطار إعدادھا رسالة "فریدة قادري"ة الباحثة أما في بحثنا الحالي فقد تبنینا ترجم

أساتذة محكّمین من قسم ) 8(ثم قمنا بعرض المقیاس على ثمانیة ،2006الماجستیر سنة 

:وقد نجم عن ھذا الصدق " 2"رطفونیا بجامعة الجزائرعلم النفس وعلوم التربیة والأ

رجمة من طرف الباحثة إجماع كل الأساتذة على إبقاء صیاغة البنود بالصورة المت-

."فریدة قادري"

)7-1أنظر الملحق رقم .(على تغییر صیاغة التعلیمة75%اتفاق الأساتذة بنسبة-

أنظر الملحق (.على تغییرھا 87,5%فیما یخص بدائل الإجابة فقد اتفق الأساتذة بنسبة -

.) 7-1رقم 

الطرفیة والتي طبقت على وقد قمنا بحساب الصدق التمییزي للمقیاس بطریقة المقارنة 

إذ قمنا بأخذ ،تلمیذا من الجنسین65عینة الدراسة الاستطلاعیة والتي بلغ عدد أفرادھا 

للمقارنة بین tمن الفئة الدنیا ،ثم اعتمدنا على اختبار 27%من الفئة العلیا و %27

:متوسطات المجموعتین ،وقد جاءت النتائج كما ھو مبیّن في الجدول الموالي
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فعالیة الذاتالفرق بین متوسط الفئة المرتفعة في ):4(جدول رقم 

.فعالیة الذاتومتوسط الفئة المنخفضة في 

مستوى الدلالةxstفعالیة الذات

93,445,37فعالیة الذاتالفئة العلیا في 
22,94

دالة عند مستوى

0,05 626,04فعالیة الذاتالفئة الدنیا في 

) 93,44(أنھ یوجد فرق بین متوسط درجات الفئة العلیا) 4(ن الجدول رقم یتضح لنا م

بـt،إذ قدرت قیمة اختبارفعالیة الذاتعلى مقیاس ) 62(ومتوسط درجات الفئة الدنیا

نجدھا دالة إحصائیا عند) 2,02(وعند مقارنتھا بالقیمة المجدولة والمقدرة بـ) 22,94(

∝:0,05.

لى التمییز بین أعلى وأدنى النتائج المحصّل علیھا عند تطبیقھ فالمقیاس قادر عومنھ

.بالتالي فھو صادق

إلى أن لمقیاس فعالیة الذات توافق داخلي 1984وآخرون سنةBarlowأشار: التبات-

للمقیاس (0,86)بـحیث قدّر التبات، Alpha Coeffitientجیّد باستعمال معامل ألفا

)2006حكیمة ایت حمودة،(.ككل

أمّا في بحثنا الحالي فقد تم تحدید تبات الاستقرار بطریقة التطبیق وإعادة التطبیق على 

،وحدّدت فترة زمنیة تقدّر تلمیذا وتلمیذة 65عینة الدراسة الاستطلاعیة البالغ عددھا 

معامل الارتباط لبیرسون قمنا بحسابثم التطبیق الأول والتطبیق الثاني،نبیبأسبوعین 

.یتمتع بالتباتمقیاس الوھذا یعني أن 0,72ن نتائج التطبیقین وقد بلغ معامل التباتبی

قمنا وتجدر الإشارة أنھ عند قیامنا بتطبیق المقاییس على العینة النھائیة للبحث،

بحذف عبارات التمویھ السبعة التي جاءت في مقیاس فعالیة الذات ،وذلك بغرض التخفیف 

.نظرا  لارتفاع عدد المقاییس وكثرة بنودھاعلى التلامیذ 
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:تقدیر الذاتمقیاس1-3- 4

) 1962(سنة"Rosenberg"من طرف صمّم ھذا المقیاس: التعریف بالمقیاس ووصفھ*

بھدف قیاس تقدیر الذات لدى التلامیذ الثانویات وطلبة المدارس العلیا،ومند تطویره وھو 

من مختلف المرضى،ومن أكبر نقاط القوة فیھ یستعمل مع مجموعات أخرى من الراشدین

عبد الحفیظ .(تطبیقھ واستخدامھ في بحوث مختلفة مع عینات كبیرة ولسنوات عدیدة

)303: 2003مقدم ،

بنود 5ع ـبنود بواق10ر الذات من ـیتكون مقیاس تقدی:ر الاستجابة على المقیاسـتقدی-

6، 5، 2:بنود سالبة وھي البنود التالیـة5و 10، 7، 4، 3، 1:ةــموجبة وھي البنود التالی

:، یصحّح المقیاس بإعطاء قیم رقمیة لسلم متدرّج للعبارات الموجبة كالآتي9، 8

.نقاط3تمنح لھا : أوافق - ، نقاط4تمنح لھا :أوافق بشدة -

القیم وتعكس ھذه واحدةنقطةتمنح لھا :لا أوافق بشدة-، نقاط2تمنح لھا :لا أوافق -

وبذلك الدرجة الكلیة للتلمیذ تساوي مجموع درجاتھ على جمیع ، بالنسبة للعبارات السالبة

.كحد أقصى) 40(كحد أدنى إلى ) 10(العبارات والتي تتراوح بین 

:ثلاث مستویات لتقدیر الذات جاءت كما یليRosenbergوقد حدّد 

.16و10تقدیر الذات المنخفض یتراوح بین -

.33و17الذات المتوسط یتراوح بین تقدیر -

(André.C et al,1999 :267-268).40و34تقدیر الذات المرتفع یتراوح بین -

:الخصائص السیكوكتریة للمقیاس*

) صدق تلازمي، صدق تنبّئي(لقد بینت البحوث المختلفة على وجود انسجام : الصدق-

لتقدیر الذات ومقیاس Cooper Smithمقارنة مع المقاییس الأخرى مثل مقیاس 

)304: 2003،مقدم عبد الحفیظ.(الخ.....الاكتئاب والقلق

نقلا عن مقدم عبد الحفیظ (" علي بوطاف"وفي بحثنا الحالي اعتمدنا على ترجمة الباحث 

للمقیاس بطریقة المقارنة الطرفیة والتي ثم قمنا بحساب الصدق التمییزي ، )304: 2003،

إذ ،تلمیذا من الجنسین65ة الاستطلاعیة والتي بلغ عدد أفرادھا طبقت على عینة الدراس
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للمقارنة tمن الفئة الدنیا ،ثم اعتمدنا على اختبار 27%من الفئة العلیا و27%قمنا بأخذ 

:بین متوسطات المجموعتین وقد جاءت النتائج كما ھو مبیّن في الجدول الموالي

لتقدیر الذاتمرتفعة الفرق بین متوسط الفئة ال):5(جدول رقم 

.لتقدیر الذاتومتوسط الفئة المنخفضة 

مستوى الدلالةxstتقدیر الذات

35,941,30تقدیر الذاتالفئة العلیا في 
23,86

دالة عند مستوى

0,05 77, 23,772تقدیر الذاتالفئة الدنیا في 

) 35,94(ت الفئة العلیاأنھ یوجد فرق بین متوسط درجا) 5(یتضح لنا من الجدول رقم 

بـt،إذ قدرت قیمة اختبارفعالیة الذاتعلى مقیاس ) 23,77(ومتوسط درجات الفئة الدنیا

نجدھا دالة إحصائیا عند) 2,02(وعند مقارنتھا بالقیمة المجدولة والمقدرة بـ) 23,86(

∝:0,05.

علیھا عند تطبیقھ فالمقیاس قادر على التمییز بین أعلى وأدنى النتائج المحصّلومنھ

.بالتالي فھو صادق

تبات التطبیق وإعادة التطبیق ،حیث توصّل إلى معامل استخدم معد المقیاس:التبات-

.مما یدل على وجود استقرار ممتاز للمقیاس(0,92)تبات مقداره 

على تم تحدید تبات الاستقرار بطریقة التطبیق وإعادة التطبیقأمّا في بحثنا الحالي فقد 

،وحدّدت فترة زمنیة تقدّر تلمیذا وتلمیذة 65عینة الدراسة الاستطلاعیة البالغ عددھا 

معامل الارتباط لبیرسون قمنا بحسابثم التطبیق الأول والتطبیق الثاني،نبیبأسبوعین 

.یتمتع بالتباتمقیاس الوھذا یعني أن 0,79بین نتائج التطبیقین وقد بلغ معامل التبات
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:مركز التحكممقیاس1-4- 4

سنة "Nowicki وSrtickland ":أعدّ ھذا المقیاس كل من:التعریف بالمقیاس ووصفھ*

،وھو یستخدم لتقدیر رأي الشخص فیما إذا كان یرى أن بإمكانھ التحكم في )1973(

الأحداث من داخلھ أو من خارجھ وھو یطبق مع الأطفال والمراھقین أیضا،لكن في حالة 

.مع المراھقین یستوجب إلغاء البنود المتعلّقة بالأولیاءتطبیقھ 

تتم الاستجابة على بنود سؤالا40یتكون المقیاس من : تقدیـر الاستجابة على المقیاس-

، 5، 3، 1:على البنود" نعم"أجاب بـإذابحیث تمنح نقطة واحدة ،" لا"أو " نعم"ـالمقیاس ب

7 ،8 ،10 ،12 ،14 ،16 ،19 ،21 ،23 ،24،31 ،27 ،33 ،35 ،39.

، 26، 25، 22، 20، 18، 17، 15، 13، 11، 9، 6، 4، 2: على البنود" لا"وللإجابة بـ

وكلّما ارتفعت الدرجة على المقیاس كلّما . 40، 38، 37، 36، 34، 32، 30، 29، 28

(Corcoron et al,1987 :402).اعتبر الفرد من ذوي التحكم الخارجي

:كتریة للمقیاسالخصائص السیكو*

أظھر المقیاس بأن ھناك ارتباط دال بینھ وبین ثلاث مقاییس أخرى لمركز :الصدق-

،كذلك الجانب وغیر الاكادیميالتحكم وبین محكات أخرى متعلقة بالتحصیل الأكادیمي 

.(Corcoron et al,1987 :402 ).الاجتماعي والاقتصادي

"أحمد دوقة"كمین الذي طبق من طرف الباحث أما في بحثنا الحالي فقد تبنینا صدق المح

بعد أن قام بترجمة المقیاس إلى اللغة العربیة للبیئة المحلیة في )1998-1997(سنة

- 2008نقلا عن بوشدوب ،.(دراسة لھ تناولت التحصیل الدراسي وعلاقتھ بمركز التحكم

2009 :132(

والتي طبقت على نة الطرفیة بطریقة المقاروقد قمنا بحساب الصدق التمییزي للمقیاس

إذ قمنا بأخذ ،تلمیذا من الجنسین65عینة الدراسة الاستطلاعیة والتي بلغ عدد أفرادھا 

للمقارنة بین tمن الفئة الدنیا ،ثم اعتمدنا على اختبار 27%من الفئة العلیا و%27

:متوسطات المجموعتین وقد جاءت النتائج كما ھو مبیّن في الجدول الموالي
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لمركز التحكمالفرق بین متوسط الفئة المرتفعة ):6(جدول رقم 

.لمركز التحكمومتوسط الفئة المنخفضة 

مستوى الدلالةxstمركز التحكم

19,942,48مركز التحكمالفئة العلیا في 
18,75

دالة عند مستوى

0,05 11,50,92مركز التحكمالفئة الدنیا في 

) 19,94(أنھ یوجد فرق بین متوسط درجات الفئة العلیا) 6(رقم یتضح لنا من الجدول 

بـt،إذ قدرت قیمة اختبارفعالیة الذاتعلى مقیاس ) 11,5(ومتوسط درجات الفئة الدنیا

نجدھا دالة إحصائیا عند) 2,02(وعند مقارنتھا بالقیمة المجدولة والمقدرة بـ) 18,75(

∝:0,05.

ییز بین أعلى وأدنى النتائج المحصّل علیھا عند تطبیقھ فالمقیاس قادر على التمومنھ

.بالتالي فھو صادق

استخدم معدّي المقیاس تبات التجزئة النصفیة وتبات التطبیق وإعادة التطبیق :التبات-

.(0,81)وتبیّن من خلالھما أن المقیاس یتمتع بتبات مرتفع یصل بدلالة السن الى 

Corcoron et al,1987 :402)(.

تم تحدید تبات الاستقرار بطریقة التطبیق وإعادة التطبیق على ا في بحثنا الحالي فقد أمّ

،وحدّدت تلمیذا وتلمیذة 65البالغ عددھا نفس العینة التي طبقت علیھا المقاییس السابقة و

معامل قمنا بحسابثم التطبیق الأول والتطبیق الثاني،نبیفترة زمنیة تقدّر بأسبوعین 

مقیاس الوھذا یعني أن 0,71بیرسون بین نتائج التطبیقین وقد بلغ معامل التباتالارتباط ل

.یتمتع بالتبات
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:الضغط المدرسيمقیاس1-5- 4

"لطفي عبد الباسط إبراھیم"تم إعداد ھذا المقیاس من طرف:التعریف بالمقیاس ووصفھ*

التصوّر أن من أھم لتلامیذ المرحلة المتوسطة والثانویة ،وذلك في ضوء)2009(سنة

النفس داخلیة التي مصادر ضغوط الدراسة تلك المصادر الداخلیة،التي تشمل المتغیرات

الخ ....القدرات ،المھارات، المعتقدات، الأھداف:وھيیدركھا التلمیذ وتسبّب لھ توترا وقلقا

معھا،وھي والمصادر الخارجیة التي تشیر إلى تلك المتغیرات التي تحیط بالتلمیذ ویتفاعل 

.كل من ضغوط البیئة المدرسیة وضغوط البیئة الاجتماعیة

:بند موزّع على سبعة أبعاد ھي 55یتكوّن المقیاس من 

، 27، 19، 10، 1طبیعة العلاقة بین التلمیذ وزملاء القسم ،یشمل البنود رقم:البعد الأول-

32.

، 33، 20، 11، 2البنود رقم طبیعة العلاقة بین التلمیذ والمدرّس،یشمل : البعد الثاني-

34 ،42 ،48.

. 49، 43، 35، 21، 12، 3التلمیذ والمقرّرات الدراسیة،یشمل البنود رقم: البعد الثالث-

.50، 22، 13، 5، 4التلمیذ وأسالیب التقویم ،یشمل البنود رقم :البعد الرابع-

.55، 52، 51، 44، 36، 23، 14التلمیذ وبیئة الفصل، یشمل البنود رقم :البعد الخامس-

.53، 45، 40، 37، 15، 6یشمل البنود رقم التلمیذ وبیئة المدرسة،:البعد السادس-

، 46، 41، 38، 29، 24، 16، 7یشمل البنود رقم التلمیذ والجو الأسري،:البعد السابع-

54.

.31، 26، 18، 9التلمیذ والتفكیر في المستقبل، یشمل البنود رقم :البعد الثامن-

.47، 39، 30، 25، 17، 8یشمل البنود رقم التلمیذ والتأیید الاجتماعي،:البعد التاسع-

عبارة متضمّنة عبارات موجبة 55على یشمل المقیاس:تقدیـر الاستجابة على المقیاس-

وتشیر الدرجة كحد أدنى،55وكحد أقصى 165تتراوح درجاتھ بین سالبة، وأخرى 

مرتفعة، الدرجة المنخفضة فتشیر إلى ضغوط دراسیة المرتفعة إلى ضغوط مدرسیة 

.منخفضة
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أمام إحدى (x)یجیب التلامیذ على كل عبارة بأسلوب التقدیر الذاتي وذلك بوضع إشارة

:نقاط كما یلي) 3(البدائل الثلاثة المقترحة والمدرجة في ثلاثة 

.تمنح لھا نقطة واحدة: موافق إلى حد ما-

.نقاط2لھا تمنح: موافق بصفة عامة-

وھذه العبارات العبارات السالبة الدرجات العكسیة،وتأخذ.نقاط3تمنح لھا : موافق تماما-

لطفي عبد .(53، 47، 45، 43، 37، 34، 28، 21، 19، 17، 10، 9، 5:ھي رقم

)8: 2009الباسط،

:الخصائص السیكوكتریة للمقیاس*

أین عرضھ على إحدى لمحكمین،اعتمد الباحث في ھذا المقیاس على صدق ا:الصدق-

مختصا في علم النفس التربوي بكلیات تربیة عین شمس والأزھر وحلوان )11(عشر 

،طلب منھم الحكم على مدى ملائمة العبارات من حیث الصیاغة اللغویة ومناسبتھا 

عبارات من الصورة الأولیة )3(ثلاثلأعمار التلامیذ،وأسفر ھذا الإجراء عن استبعاد 

من طرف المحكمین،أما العبارات 80%یاس ،حصلت على نسبة اتفاق أقل من للمق

.الأخرى فإنھا تشیر إلى أن المقیاس یتمتع بصدق مرتفع

كما تم حساب الصدق التلازمي للمقیاس ،وذلك بحساب معاملات الارتباط بین درجات 

معامل فبلغ -علاء الدین كفافي- إعداد Rotterلـالمقیاس ومقیاس وجھة الضبط 

ویشیر أیضا إلى أن الأفراد ذوي وجھة 0,1وھو دال عند 0,33الارتباط بین المقاییس 

) 6: 2009لطفي عبد الباسط،.(الضبط الخارجي أكثر تأثرا بضغوط الدراسة

أما في بحثنا الحالي فقد قمنا بعرض المقیاس على نفس الأساتذة المحكمین الذین عرض 

:وقد نجم عن ھذا الصدق ما یلي) 8(ذین بلغ عددھم ثمانیة علیھم مقیاس فعالیة الذات وال

)2-1نظر الملحق رقم أ(إجماع كل الأساتذة على إعادة صیاغة التعلیمة -

بلغت نسبة الاتفاق على تغییر توزیعھا إلى توزیع سلم فقد فیما یخص بدائل الإجابة ،-

)2-1أنظر الملحق رقم .(100%لیكرت

د فقد أجمع المحكمین على إبقاء الصیاغة على حالھا،مع تغییر بالنسبة لصیاغة البنو-

بكلمة القسم،ذلك أن معنى ھذه الكلمة -والتي تكرّرت في أغلب البنود-" الصف"كلمة 
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إلى قیام " الصف"في مصر یشیر إلى القسم الدراسي،أمّا في مجتمعنا فتشیر ھذه الكلمة 

علم أو أثناء دخولھم إلى قاعات الدراسة وھو التلامیذ بالصف مثلا أثناء قیامھم بتحیة ال

. عبارة عن نظام داخلي في المدارس الجزائریة

والتي طبقت وقد قمنا بحساب الصدق التمییزي للمقیاس بطریقة المقارنة الطرفیة 

تلمیذا من 65التي بلغ عدد أفرادھا نفس العینة التي طبقت علیھا المقاییس السابقة و على 

من الفئة الدنیا ،ثم اعتمدنا على 27%من الفئة العلیا و27%إذ قمنا بأخذ ،نالجنسی

للمقارنة بین متوسطات المجموعتین وقد جاءت النتائج كما ھو مبیّن في الجدول tاختبار 

:الموالي

في الضغط المدرسيالفرق بین متوسط الفئة المرتفعة ):7(جدول رقم 

.المدرسيفي الضغط ومتوسط الفئة المنخفضة

مستوى الدلالةxstالضغط المدرسي

7214,4, 126الضغط المدرسيالفئة العلیا في 
13,77

دالة عند مستوى

0,05 91,175,1الضغط المدرسيالفئة الدنیا في 

) 72, 126(أنھ یوجد فرق بین متوسط درجات الفئة العلیا) 7(یتضح لنا من الجدول رقم 

بـt،إذ قدرت قیمة اختبارفعالیة الذاتعلى مقیاس ) 91,17(ئة الدنیاومتوسط درجات الف

نجدھا دالة إحصائیا عند) 2,02(وعند مقارنتھا بالقیمة المجدولة والمقدرة بـ) 13,77(

∝:0,05.

فالمقیاس قادر على التمییز بین أعلى وأدنى النتائج المحصّل علیھا عند تطبیقھ ومنھ

.بالتالي فھو صادق

لكل مفردة على حدى ألفا كرونباخ قام الباحث بحساب تبات المقیاس بطریقة :لتباتا-

وھي قیمة مرتفعة 0,81و 0,79وللعبارات ككل ،فتراوحت قیمة ألفا للقیاس ككل بین 

.تشیر إلى الاتساق الداخلي العالي لعبارات المقیاس
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حساب معاملات الارتباط كما قام بحساب التبات عن طریق الاتساق الداخلي أیضا وذلك ب

بین درجات الأبعاد الفرعیة للمقیاس والدرجة الكلیة،وقد توصّل إلى أن جمیع المعاملات 

وھذا ما یشیر (0,67)و(0,44)وقد تراوحت ما بین (0,01)موجبة ودالة عند مستوى 

: 2009لطفي عبد الباسط،.(إلى الاتساق الداخلي المرتفع لأبعاد المقیاس كمؤشر للتبات

7 -8(

بطریقة بتطبیق مقیاس الضغط المدرسي تم تحدید تبات الاستقرار أمّا في بحثنا الحالي فقد 

البالغ عددھا نفس العینة التي طبقت علیھا المقاییس السابقة والتطبیق وإعادة التطبیق على 

التطبیق الأول والتطبیق نبی،وحدّدت فترة زمنیة تقدّر بأسبوعین تلمیذا وتلمیذة 65

معامل الارتباط لبیرسون بین نتائج التطبیقین وقد بلغ معامل التباتقمنا بحسابثم لثاني،ا

.یتمتع بالتباتمقیاس الوھذا یعني أن 0,75

للإجابة على فرضیات البحث تم :یةبیانات المیدانالالأسالیب الإحصائیة لتحلیل 2- 4

:اعتماد الأسالیب الإحصائیة الموالیة

üقدیم خصائص العینة وتقدیر صدق المحكمینالنسب المئویة لت.

üمعامل الارتباط بیرسون لتحدید التبات بطریقة تطبیق وإعادة تطبیق الاختبار.

üاختبارt لدلالة الفرق بین المتوسطین لتحدید الصدق التمییزي للمقاییس والتحقق

.ة الثانیة للبحثالفرضیمن مدى صدق 

ü اختبارFواختبارCokhranانسلاختبار التج.

ü اختبارF ة الاولى ،الثالثة فرضیاللتحلیل التباین وذلك للتأكد من مدى صدق

.لبحثوالرابعة ل

ü اختبارScheffe للمقارنات المتعدّدة بین المجموعات لتحدید إلى أیة مجموعة

.لتحلیل التباینFیعزى الفرق في حالة دلالة الفروق باختبار

) 6(التطبیق فقد قامت إدارات المتوسطات الست بالنسبة لإجراءات:إجراءات التطبیق- 5

أفریلوذلك في شھرمن طرف الباحثة على التلامیذ بوضع برنامج لتطبیق ھذه المقاییس 

.)2014- 2013(وھذا للسنة الدراسیة أیام) 10(بلغت مدّتھ عشرة 
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یتطلّب )5(وبناءا عن الدراسة الاستطلاعیة تبیّن لنا أن عملیة تطبیق المقاییس الخمسة

ساعة وربع، وعلیھ خصّصنا لكل قسم ساعة وربع للقیام بالعملیة التي تمّت على النحو 

:التالي

üعرّفت الباحثة بنفسھا.

ü في الإجابة لأن العملیة تدخل في وضّحت الباحثة للتلامیذ أھمّیة التركیز والصدق

.إطار البحث العلمي الذي یعود بالفائدة على العملیة التعلیمیة

üت الباحثة عدم وجود إجابة خاطئة أو إجابة صحیحة،وعلیھ یجب على كل تلمیذ أكّد

.أن یجیب بشكل فردي ودون تشاور مع الزملاء

üأكّدت الباحثة للتلامیذ على سرّیة إجابتھم.

ü طلب من التلامیذ قراءة التعلیمة والبنود جیّدا.

üم فھمھم لبند من الإجابة على التساؤلات المطروحة من قبل التلامیذ في حالة عد

.البنود

ü أخیرا وبعد استلام جمیع النسخ ،قامت الباحثة بشكر التلامیذ على مساھمتھم

.وتفاعلھم مع عبارات المقاییس أثناء الإجابة

ü علما أنھ تم تخصیص لكل مقیاس مدة ربع ساعة، ولا یتم توزیع المقیاس الموالي

ایة انتھاء عملیة تطبیق كل إلا بعد الانتھاء من المقیاس الأوّل ،وھكذا إلى غ

.المقاییس
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سخامالفصل ال
عرض ومناقشة نتائج البحث وتفسیرھا
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لمنھجیة البحث المعتمدة من حیث منھج البحث، مجتمع البحث والعینة بعد عرضنا : تمھید

تم فیما یليالمستمدة منھ وكذا أدوات البحث والأسالیب الاحصائیة لتحلیل البیانات،سی

ومناقشتھا من حیث قبولھا أو رفضھا وكذلك تفسیرھا إلیھاعرض النتائج المتوصّل 

.وصولا الى الاستنتاج العام للبحث

سنحاول فیما یلي عرض ومناقشة فرضیات بحثنا:عرض ومناقشة نتائج البحث:أوّلا

:كل واحدة على حدا

:عرض ومناقشة الفرضیة الأولى للبحث- 1

توجد فروق في درجات الضغط المدرسي باختلاف "الأولى على أنھ فرضیةنصّت ال

".مستویات الدافعیة للتعلم

:وللتأكّد من صدق ھذه الفرضیة قمنا بما یلي

ü تقسیم العینة إلى ثلاثة مستویات في الدافعیة للتعلم ،ولتحدید ھذه المستویات اعتمدنا

یث حصلنا على القیمتین في كل مستوى ،ح33%المقدّرة بـ المئینیات على 

:ومنھ تمثل التقسیم الإجرائي للمجموعات الثلاث في ]176- 160[المئینیتین 

المجموعة الأولى ذات المستوى المنخفض في الدافعیة للتعلم،التي تشمل درجات -

فما تحت على مقیاس الدافعیة للتعلم )160<(التلامیذ الذین تحصلوا على درجة

.تلمیذا145ـ والمقدّر عددھم ب

المجموعة الثانیة ذات المستوى المتوسط في الدافعیة للتعلم،التي تشمل درجات -

على مقیاس ]176-161[التلامیذ الذین تحصّلوا على الدرجة المحصورة بین 

.اتلمیذ147الدافعیة للتعلّم والمقدّر عددھم بـ 

تعلّم والتي تشمل درجات المجموعة الثالثة ذات المستوى المرتفع في الدافعیة لل-

فما فوق على مقیاس الدافعیة للتعلم )177>(التلامیذ الذین تحصّلوا على درجة 

.اتلمیذ137والبالغ عددھم 

üاحصائیا باختبار ةاختبار الفرضیF لتحلیل التباین ،لكن قبل تطبیق الاختبار ونظرا

ة مجموعة مجموعة الدافعیة المنخفض(لعدم تساوي حجم المجموعات الثلاث 
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حاولنا اختبار التجانس بین تباین ) الدافعیة المتوسّطة، مجموعة الدافعیة المرتفعة

0,37المحسوبة بـ C،حیث بلغت قیمة Cochranالمجموعات الثلاث باختبار 

∝تبیّن أنھا غیر دالة عند مستوى 0,42وعند مقارنتھا بالقیمة المجدولة المقدّرة بـ 

لا یوجد اختلاف بین تباینات المجموعات،أي أن،وھذا ما یبین أنھ0,01

.المجموعات الثلاث متجانسة

:لتحلیل التباین وتمثلت نتائجھ على النحو التاليFبالتالي یمكن تطبیق اختبار 

دلالة الفروق بین متوسطات درجات الضغط:) 8(جدول رقم 
.مستویات الدافعیة للتعلمدلالةالمدرسي ب

مصدر
التباین

مجموع 
SSالمربعات 

درجات 
الحریة

df

معدل 
المربعات

MS

قیمة اختبار
F

الدلالة 
الإحصائیة

مابین 
9316,4624658,23المجموعات

35,62
دالة 

إحصائیا داخل 
55706,83426130,76المجموعات

3428, 65023المجموع

F(2,426)=35,62 p<0,01

أنھ یوجد فرق بین متوسّط درجات الضغط المدرسي یتضح من الجدول السابق 

ومتوسّط درجات ) 97(لمجموعة التلامیذ ذوي الدافعیة للتعلّم المرتفعة والمقدّر بــ

ومتوسّط 103,19الضغط المدرسي لمجموعة التلامیذ ذوي الدافعیة المتوسّطة والمقدّر بـ 

تعلّم المنخفضة والمقدّر درجات الضغط المدرسي لمجموعة التلامیذ ذوي الدافعیة لل

،وعند مقارنتھا 35,62لتحلیل التباین بـ F،حیث قدّرت قیمة اختبار 108,28بـ

.0,01∝نجدھا دالة عند مستوى 4,66بالمجدولة المقدّرة بـ 

وھذا ما یعكس صدق فرضیتنا الأولى ،أي أنھ یوجد اختلاف في درجات الضغط 

.تعلم لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسّطالمدرسي باختلاف مستویات الدافعیة لل
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للمقارنات Scheffeولتبیان الى صالح أي مجموعة جاء ھذا الاختلاف ،تم تطبیق اختبار 

:المتعدّدة بین المتوسطات وقد جاءت النتائج كما یلي

نتائج المقارنات المتعدّدة بین المتوسّطات:) 9( جدول رقم 
Scheffe(CDs)باختبار 

بین متوسط المقارنة 
المجموعات

القیمة الحرجة قیمة الفرق
)CDs(لاختبارشیفي 

الدلالة الإحصائیة

X1 –X2

X1:مج الدافعیة المنخفضة.

X2:مج الدافعیة المتوسطة.

دال إحصائیا5,083,83

X1 –X3

X1:مج الدافعیة المنخفضة.

X3:مج الدافعیة المرتفعة.

دال إحصائیا11,403,99

X2 –X3

X1:مج الدافعیة المتوسطة.

X2:مج الدافعیة المرتفعة.

دال إحصائیا6,313,99

:أن ) 9( یتضح من الجدول رقم 

ü الفرق في متوسط درجات الضغط المدرسي لمجموعة التلامیذ ذوي الدافعیة

ومتوسّط درجات الضغط المدرسي لمجموعة 108,28المنخفضة والمقدّر بـ 

،حیث قدّر ھذا إحصائیادال 103,19المتوسّطة و المقدّر بــ التلامیذ ذوي الدافعیة

نجده دال،وقد جاء ھذا 3,83البالغةCDsوعند مقارنتھ بقیمة 5,09الفرق بــ 

.الفرق لصالح المجموعة الأولى ذات الدافعیة المنخفضة

ü متوسط درجات الضغط المدرسي لمجموعة التلامیذ ذوي الدافعیة الفرق في

ومتوسّط درجات الضغط المدرسي لمجموعة 108,28المقدّر بــالمنخفضة و

دال إحصائیا،حیث قدّر ھذا الفرق 97التلامیذ ذوي الدافعیة المرتفعة والمقدّر بــ 

.0,01∝نجده دال عند3,99البالغةCDsوعند مقارنتھ بقیمة 11,28بــ
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.خفضةوقد جاء ھذا الفرق لصالح المجموعة الأولى ذات الدافعیة المن

ü الفرق في متوسط درجات الضغط المدرسي لمجموعة التلامیذ ذوي الدافعیة

ومتوسّط درجات الضغط المدرسي لمجموعة 103,19ـالمتوسطة والمقدّر ب

،حیث بلغ ھذا الفرق إحصائیادال 97التلامیذ ذوي الدافعیة المرتفعة والمقدّر بــ

0,01∝نجده دال عند مستوى 3,99بــالمقدّرة CDsمقارنتھ بقیمة وعند 6,19

.وقد جاء ھذا الفرق لصالح المجموعة الأولى أي ذات الدافعیة المتوسّطة

وعلیھ نخلص الى أنھ كلما زاد مستوى دافعیة التلامیذ للتعلّم كلّما انخفض مستوى 

.الشعور بالضغط المدرسي لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط والعكس صحیح

:الثانیةالفرضیة عرض ومناقشة- 2

یوجد اختلاف بین التلامیذ ذوي التحكم الداخلي والتلامیذ "الثانیة على أنھ نصّت الفرضیة

ذوي التحكم الخارجي فیما یخص درجات الضغط المدرسي لدى تلامیذ السنة الرابعة 

".متوسط

ü على تقسیم العینة إلى مستویین في مركز التحكم ،ولتحدید ھذین المستویین اعتمدنا

،ومنھ تمثل التقسیم الإجرائي 16,20المتوسّط الحسابي لمركز التحكم والمقدّر بـ

:للمجموعتین في

المجموعة الأولى ذات التحكم الخارجي وھي التي تشمل درجات التلامیذ الذین -

فما فوق على مقیاس مركز التحكم والمقدّر عددھم )17>( تحصلوا على درجة 

.اتلمیذ204بـ

جموعة الثانیة ذات التحكم الداخلي وھي التي تشمل درجات التلامیذ الذین الم-

فما تحت على مقیاس مركز التحكم والمقدّر عددھم بـ )16<(تحصّلوا على درجة

.اتلمیذ225

ü باختبار إحصائیااختبار الفرضیةt لكن قبل تطبیق الاختبار ونظرا لعدم تساوي،

ذوي التحكم الداخلي،مجموعة التلامیذ ذوي مجموعة التلامیذ(حجم المجموعتین 

حیث بلغت f،حاولنا اختبار التجانس بین المجموعتین باختبار) التحكم الخارجي

، وھو ما یشیر إلى 0,01وھي غیر دالة عند مستوى 0,153المحسوبة بـ fقیمة 
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أن ھناك تجانس بین مجموعة التلامیذ ذوي التحكم الداخلي ومجموعة التلامیذ 

.التحكم الخارجيذوي 

:للمقارنة بین المتوسطات وقد جاءت نتائجھ كما یليtمنھ یمكن تطبیق اختبار 

دلالة الفرق بین متوسطات درجات الضغط المدرسي) :10(جدول رقم 
).خارجي-داخلي (اتجاه مركز التحكم دلالةب

نتائج الضغط
NxSdf

قیمة اختبار 
t

الدلالة 
الإحصائیة

ز تحكم مرك

داخلي
225100,4511,99

427- 4,48
دالة 

احصائیا مركز تحكم 

خارجي
204105,6812,13

t(427)=-4,48 p<0,01

أنھ یوجد فرق بین متوسط درجات الضغط المدرسي )10(رقمیتضح من الجدول 

ضغط ومتوسط درجات ال100,45لمجموعة التلامیذ ذوي التحكم الداخلي والمقدّر بــ 

،حیث قدّرت قیمة 105,68المدرسي لمجموعة التلامیذ ذوي التحكم الخارجي والمقدّر بــ 

t نجدھا دالة عند مستوى 2,57 -وعند مقارنتھا بالمجموعة المقدّرة بـ -4,48بـ،∝

0,01.

یوجد اختلاف بین التلامیذ ذوي التحكم "وھذا ما یعكس صدق فرضیّتنا الثانیة أي أنھ 

".داخلي والتلامیذ ذوي التحكم الخارجي فیما یخص درجات الضغط المدرسيال

.وقد  جاء ھذا الفرق لصالح المجموعة الثانیة ،أي مجموعة التلامیذ ذوي التحكم الخارجي

بالمواقف الضاغطة وتأثراوھو ما یشیر إلى أن التلامیذ ذوي التحكم الداخلي أقل شعورا 

أي مركز التحكم الداخلي من شأنھ أن یساھم في الخارجي،مقارنة بالتلامیذ ذوي التحكم

.التخفیف من مشاعر الضغط المدرسي
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:ةـعرض ومناقشة الفرضیة الثالث- 3

نصّت الفرضیة الثالثة على أنھ توجد فروق في درجات الضغط المدرسي باختلاف 

.مستویات تقدیر الذات

:وللتأكّد من صدق ھذه الفرضیة قمنا بما یلي

üم العینة إلى ثلاثة مستویات في تقدیر الذات ،ولتحدید ھذه المستویات اعتمدنا تقسی

في كل مستوى ،حیث حصلنا على القیمتین 33%المقدّرة بـ المئینیاتعلى 

:ومنھ تمثل التقسیم الإجرائي للمجموعات الثلاث في ) 32-27,9(المئینیتین 

ر الذات ،التي تشمل درجات المجموعة الأولى ذات المستوى المنخفض في تقدی-

فما تحت على مقیاس تقدیر الذات )27<( التلامیذ الذین تحصلوا على درجة 

.تلمیذا169والمقدّر عددھم بـ 

المجموعة الثانیة ذات المستوى المتوسط في تقدیر الذات ،التي تشمل درجات -

یاس تقدیر على مق]32-28[التلامیذ الذین تحصّلوا على الدرجة المحصورة بین 

.اتلمیذ143الذات والمقدّر عددھم بـ 

والتي تشمل درجات تقدیر الذاتالمجموعة الثالثة ذات المستوى المرتفع في -

والبالغ تقدیر الذاتفما فوق على مقیاس ) 33>(ةالتلامیذ الذین تحصّلوا على درج

.اتلمیذ117عددھم 

üباختبار إحصائیاةاختبار الفرضیFاین ،لكن قبل تطبیق الاختبار ونظرا لتحلیل التب

مجموعة تقدیر الذات المنخفض،مجموعة (لعدم تساوي حجم المجموعات الثلاث 

حاولنا اختبار التجانس بین ) تقدیر الذات المرتفع، مجموعة تقدیر الذات المتوسط

وھي0,57المحسوبة بـ f،حیث بلغت قیمة fتباین المجموعات الثلاث باختبار 

،وھذا ما یبین أنھ لا یوجد اختلاف بین تباینات 0,01∝عند مستوى غیر دالة

.المجموعات،أي أن المجموعات الثلاث متجانسة

	:تمثلت نتائجھ على النحو التاليقد لتحلیل التباین وFبالتالي یمكن تطبیق اختبار 



186

دلالة الفروق بین متوسطات درجات الضغط المدرسي:)11(جدول رقم 
	.تقدیر الذاتیات مستودلالةب

مصدر
التباین

مجموع 
SSالمربعات 

درجات 
الحریة

df

معدل 
المربعات

MS

قیمة اختبار
F

الدلالة 
الإحصائیة

مابین 
4246,0522123,02المجموعات

14,88
دالة 

إحصائیا داخل 
60777,24426142,67المجموعات

3428, 65023المجموع

F(2,426)=14,88 p<0,01

أنھ یوجد فرق بین متوسّط درجات الضغط المدرسي )11(رقمیتضح من الجدول 

ومتوسّط درجات ) 106,83(لمجموعة التلامیذ ذوي تقدیر الذات  المرتفع والمقدّر بــ 

100,58الضغط المدرسي لمجموعة التلامیذ ذوي تقدیر الذات المتوسط والمقدّر بـ 

لمجموعة التلامیذ ذوي تقدیر الذات المنخفض والمقدّر ومتوسّط درجات الضغط المدرسي 

،وعند مقارنتھا بالمجدولة 14,88لتحلیل التباین بـ F،حیث قدّرت قیمة اختبار 100,18بـ

.0,01∝نجدھا دالة عند مستوى 4,66المقدّرة بـ 

،أي أنھ یوجد اختلاف في درجات الضغط المدرسي الثالثةوھذا ما یعكس صدق فرضیتنا 

.لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسّطتقدیر الذاتختلاف مستویات با

للمقارنات Scheffeولتبیان الى صالح أي مجموعة جاء ھذا الاختلاف ،تم تطبیق اختبار 

:المتعدّدة بین المتوسطات وقد جاءت النتائج كما یلي
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نتائج المقارنات المتعدّدة بین المتوسّطات:)12(جدول رقم 
Scheffe(CDs)باختبار

المقارنة بین متوسط 
المجموعات

القیمة الحرجة قیمة الفرق
)CDs(لاختبارشیفي 

الدلالة الإحصائیة

X1 –X2

X1: المنخفضتقدیر الذات مج

X2: المتوسطتقدیر الذاتمج

دال إحصائیا6,243,82

X1 –X3

X1: المنخفضتقدیر الذات مج

X3: المرتفعتقدیر الذاتمج
دال إحصائیا6,654,15

X2 –X3

X1: المتوسطتقدیر الذاتمج

X2: المرتفعتقدیر الذاتمج

دال إحصائیاغیر 0,44,31

:أن ) 12(یتضح من الجدول رقم 

ü تقدیر الذاتالفرق في متوسط درجات الضغط المدرسي لمجموعة التلامیذ ذوي

المدرسي لمجموعة ومتوسّط درجات الضغط106,83والمقدّر بـ المنخفض 

دال إحصائیا،حیث قدّر 100,58المتوسّط و المقدّر بــ تقدیر الذاتالتلامیذ ذوي 

نجده دال،وقد جاء ھذا 3,82البالغةCDsوعند مقارنتھ بقیمة 6,25ھذا الفرق بــ 

.المنخفضتقدیر الذات الفرق لصالح المجموعة الأولى ذات 

ü تقدیر الذات سي لمجموعة التلامیذ ذوي متوسط درجات الضغط المدرالفرق في

ومتوسّط درجات الضغط المدرسي لمجموعة 106,83المنخفض والمقدّر بــ

دال إحصائیا،حیث قدّر ھذا 100,18والمقدّر بــ تقدیر الذات المرتفعالتلامیذ ذوي 

.0,01∝نجده دال عند4,15البالغةCDsوعند مقارنتھ بقیمة 6,65ق بـالفر

.مجموعة التلامیذ ذوي تقدیر الذات المنخفضاء ھذا الفرق لصالح وقد ج
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ü المتوسط تقدیر الذات الفرق في متوسط درجات الضغط المدرسي لمجموعة التلامیذ ذوي

تقدیر ومتوسّط درجات الضغط المدرسي لمجموعة التلامیذ ذوي 100,58والمقدّر بـ

وعند 0,4یا ،حیث بلغ ھذا الفرق دال إحصائغیر100,18والمقدّر بــالذات المرتفع

	.0,01∝دال عند مستوى غیر نجده 4,31ة بـالمقدّرCDsمقارنتھ بقیمة 

وھذا ما یشیر إلى أن تقدیر الذات المرتفع للذات من شأنھ أن یخفض في مستوى الشعور 

بالضغط لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسّط أو أنھ یساعد التلمیذ في مواجھة مختلف 

.واقف الضاغطة والتصدّي لھا من أجل بلوغ أھدافھ المنشودةالم

:عرض ومناقشة الفرضیة الرابعة -4

توجد فروق في درجات الضغط المدرسي " تشیر الفرضیة الرابعة لبحثنا على أنھ

".باختلاف مستویات فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الرابعة من التعلیم المتوسّط

:فرضیة قمنا بما یليوللتأكّد من صدق ھذه ال

ü تقسیم العینة إلى ثلاثة مستویات في فعالیة الذات ،ولتحدید ھذه المستویات اعتمدنا

في كل مستوى ،حیث حصلنا على القیمتین 33%المقدّرة بـ المئینیاتعلى 

:ومنھ تمثل التقسیم الإجرائي للمجموعات الثلاث في ) 80-70(المئینیتین 

الذات ،التي تشمل درجات فعالیةت المستوى المنخفض في المجموعة الأولى ذا-

الذات فعالیةفما تحت على مقیاس )70<(التلامیذ الذین تحصلوا على درجة 

.تلمیذا 134والمقدّر عددھم بـ 

الذات ،التي تشمل درجات فعالیةالمجموعة الثانیة ذات المستوى المتوسط في -

على مقیاس تقدیر ]80-71[ة المحصورة بین التلامیذ الذین تحصّلوا على الدرج

.اتلمیذ153الذات والمقدّر عددھم بـ 

الذات والتي تشمل درجات فعالیةالمجموعة الثالثة ذات المستوى المرتفع في -

الذات فعالیةفما فوق على مقیاس )81>(التلامیذ الذین تحصّلوا على درجة 

.اتلمیذ142والبالغ عددھم 

üیة إحصائیا باختبار اختبار الفرضF لتحلیل التباین ،لكن قبل تطبیق الاختبار ونظرا

الذات المنخفض، مجموعة فعالیةمجموعة (لعدم تساوي حجم المجموعات الثلاث 
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حاولنا اختبار التجانس بین ) الذات المرتفعفعالیةالذات المتوسط، مجموعة فعالیة

وھي 0,37المحسوبة بـ fیمة ،حیث بلغت قfتباین المجموعات الثلاث باختبار 

،وھذا ما یبین أنھ لا یوجد اختلاف بین تباینات 0,01∝غیر دالة عند مستوى 

.المجموعات،أي أن المجموعات الثلاث متجانسة

:لتحلیل التباین وتمثلت نتائجھ على النحو التاليFبالتالي یمكن تطبیق اختبار 

رجات الضغط دلالة الفروق بین متوسطات د:)13(جدول رقم 
	.فعالیة الذاتمستویاتدلالةالمدرسي ب

مصدر
التباین

مجموع 
SSالمربعات 

درجات 
الحریة

df

معدل 
المربعات

MS

قیمة اختبار
F

الدلالة 
الإحصائیة

مابین 
5741,4322870,71المجموعات

20,62
دالة 

إحصائیا داخل 
59281,86426139,15المجموعات

65023,3428المجموع

F(2,426)=20,62 p<0,01

أنھ یوجد فرق بین متوسّط درجات الضغط المدرسي )13(رقم یتضح من الجدول 

ومتوسّط درجات 142لمجموعة التلامیذ ذوي فعالیة الذات  المرتفعة والمقدّر عددھم 

153ھم الضغط المدرسي لمجموعة التلامیذ ذوي فعالیة الذات المتوسطة والمقدّر عدد

ومتوسّط درجات الضغط المدرسي لمجموعة التلامیذ ذوي فعالیة الذات المنخفضة 

،وعند مقارنتھا 20,62لتحلیل التباین بـ F،حیث قدّرت قیمة اختبار 134والمقدّر عددھم 

.0,01∝نجدھا دالة عند مستوى 4,66بالمجدولة المقدّرة بـ 

یوجد اختلاف في درجات الضغط وھذا ما یعكس صدق فرضیتنا الرابعة ،أي أنھ

.المدرسي باختلاف مستویات فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسّط

للمقارنات Scheffeولتبیان الى صالح أي مجموعة جاء ھذا الاختلاف ،تم تطبیق اختبار 

:المتعدّدة بین المتوسطات وقد جاءت النتائج كما یلي
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ات المتعدّدة بین المتوسّطاتنتائج المقارن:)14(جدول رقم 
Scheffe(CDs)باختبار 

المقارنة بین متوسط 
المجموعات

القیمة الحرجة قیمة الفرق
)CDs(لاختبارشیفي 

الدلالة الإحصائیة

X1 –X2

X1: ةالمنخفضفعالیة الذات مج

X2: ةالمتوسطفعالیة الذاتمج

دال إحصائیا4,924,1

X1 –X3

X1: ةالمنخفضفعالیة الذاتمج

X3: ةالمرتفعفعالیة الذاتمج
دال إحصائیا8,984,26

X2 –X3

X1: ةالمتوسطفعالیة الذاتمج

X2: ةالمرتفعفعالیة الذاتمج

دال إحصائیا4,064,1

:أن ) 14(یتضح من الجدول رقم 

ü الذات فعالیةالفرق في متوسط درجات الضغط المدرسي لمجموعة التلامیذ ذوي

ومتوسّط درجات الضغط المدرسي لمجموعة 107,57والمقدّر بـ ةفضالمنخ

دال إحصائیا،حیث قدّر 102,65و المقدّر بــ ةالذات المتوسّطفعالیةالتلامیذ ذوي 

نجده دال،وقد جاء ھذا 4,1البالغةCDsوعند مقارنتھ بقیمة 4,92ھذا الفرق بــ 

.ةالمنخفضالذاتفعالیةالفرق لصالح المجموعة الأولى ذات 

ü الذات فعالیةمتوسط درجات الضغط المدرسي لمجموعة التلامیذ ذوي الفرق في

ومتوسّط درجات الضغط المدرسي لمجموعة 107,57والمقدّر بــةالمنخفض

دال إحصائیا،حیث قدّر ھذا 98,59والمقدّر بــ ةالذات المرتفعفعالیةالتلامیذ ذوي 

.نجده دال4,26البالغةCDsوعند مقارنتھ بقیمة8,98الفرق بـ 

.ةالذات المنخفضفعالیةمجموعة التلامیذ ذوي وقد جاء ھذا الفرق لصالح 
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ü الذات فعالیةالفرق في متوسط درجات الضغط المدرسي لمجموعة التلامیذ ذوي

ومتوسّط درجات الضغط المدرسي لمجموعة 102,65والمقدّر بـةالمتوسط

دال إحصائیا ،حیث بلغ ھذا 98,59والمقدّر بــةرتفعالذات المفعالیةالتلامیذ ذوي 

وقد جاء ھذا ،نجده دال 4,1المقدّرة بـ CDsوعند مقارنتھ بقیمة 4,06الفرق 

.ةالذات المتوسطفعالیةالفرق لصالح المجموعة الأولى أي ذات 

كلّما انخفض الذات ھ كلما زاد مستوى الشعور بفعالیةإلى أنومنھ نخلص

،وكلما لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسّط ى الشعور بالضغط المدرسيمستو

انخفض مستوى الشعور بفعالیة الذات كلّما ارتفع مستوى الشعور بالضغط 

.المدرسي لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط

:تفسیر نتائج فرضیات البحث:ثانیا

:تفسیر نتائج الفرضیة الأولى- 1

الفرضیة الأولى على أنھ توجد فروق في درجات الضغط المدرسي نتائج لقد دلّت

ھذا الفرق قد جاء و،باختلاف مستویات الدافعیة للتعلم لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط

لصالح التلامیذ ذوي الدافعیة المنخفضة مقارنة - حسب ما أوضحھ التحلیل الإحصائي-

ح التلامیذ ذوي الدافعیة المنخفضة مقارنة ولصالبالتلامیذ ذوي الدافعیة المتوسّطة،

.بالتلامیذ ذوي الدافعیة المرتفعة

.وأیضا لصالح التلامیذ ذوي الدافعیة المتوسطة مقارنة بالتلامیذ ذوي الدافعیة المرتفعة

وھذا ما یشیر إلى أن انخفاض مستوى الدافعیة للتعلم لدى التلامیذ من شأنھ أن یزید أو 

.المدرسي لدیھمیرفع من مستوى الضغط

التي أجریت سراج بشیر سراجوھذه النتائج تتفق مع ما توصلت إلیھ نتائج دراسة الباحثة 

طالبة من جامعة الخرطوم وأم درمان لدراسة العلاقة بین الضغوط ودافع )498(على 

الانجاز الدراسي،حیث أسفرت النتائج إلى أن الضغوط لدى الطالبات الجامعیات تتسم 

.ض ودافع الانجاز الدراسي یتسم بالارتفاعبالانخفا
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كما أتبتت أیضا وجود علاقة ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط ودافع الانجاز 

)2009سراج بشیر سراج،.(الدراسي للطالبات الجامعیات

التي تناولت العلاقة بین القلق "Sarason"وفي نفس السیاق توصلت دراسة

طالب یدرسون أوّل مقرّر في علم النفس وھم )180(والتي أجریت على والدافعیة للتعلم

أي أن ھذه الأخیرة –أن التدریس الذي یعلى من الدافعیة إلىمقسمین على عدة فصول ،

یضر الجماعات الطلابیة المرتفعة القلق ویفید الجماعات ذات –تكون عالیة أو مرتفعة 

Viau,1994 :22 ).(القلق المنخفض والمتوسط

وتفسّر الباحثة ذلك بكون التلمیذ المجتھد والنجیب والطموح ،غالبا ما یرسم لنفسھ 

أھدافا لبلوغ مشروعھ ومستقبلھ المھني،ما یجعلھ دائم المثابرة والكفاح والتحدّي والتفاؤل 

قادرا على تحمّل المسؤولیة ومواجھة الصعاب ومختلف المواقف الضاغطة التي قد تقف 

.جاحھ الدراسيعرضة لن

ونلاحظ ارتفاع دافعیة ھذا التلمیذ للتعلّم من خلال مشاركتھ الدائمة في القسم وحرصھ على 

انجاز واجباتھ المنزلیة في وقتھا ولجوءه للدروس الإضافیة وطلب المساعدة من قبل أفراد 

كل ذلك من شأنھ أن یقف . أسرتھ ،وكذلك وضعھ لطریقة جیّدة وبرنامج محكم للمراجعة

بالمرصاد أمام مختلف الضغوط المدرسیة التي تعترض التلمیذ خلال مساره الدراسي 

.خاصة إذا كان مقبل على امتحان حاسم كامتحان شھادة التعلیم المتوسط

فقد یشعر التلمیذ في بعض مواقف التعلم بالقلق والتوتر وھذا الشعور ینمّي عنده الدافع 

)1982كمال إبراھیم مرسي،.(تخلّص منھماللتعلم لأجل تخفیض التوتر والقلق وال

أن یظھر دوافع إماأن التلمیذ في مواقف الامتحانات إلى" Sarason"وقد أشار 

انجاز العمل فیتحسن أداءه ویحصل على أعلى الدرجات أو أن یظھر دوافع انجاز العمل 

لقلق وینشغل بھا وافیتحسن أداءه ویحصل على أعلى الدرجات أو أن یظھر دوافع التوتر

فیسوء أداءه لأن مواقف الاختبار مواقف تقییمیة ،یشعر التلمیذ فیھا بتقییم الآخرین لھ 

ویدرك فیھا تھدیدا لتقدیر الذات ،فینشغل بھذا التھدید أكثر من انشغالھ بالامتحان فیسوء 

)1992ریاض عبد الرحیم،أنور.(ویحصل على درجات منخفضة أداءه،
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التي أجریت على عینة من تلامیذ )1989(سنة "Forner"دراسةتأثبتكما 

المرحلة الثانویة أن المستویات المرتفعة من الدافعیة للتعلّم تسھّل النجاح في شھادة 

البكالوریا وترتبط بتحقیق المشاریع المدرسیة والمھنیة، ذلك أنھ عندما یضع التلمیذ النجاح 

یوسف .(والعراقیل أو مختلف المواقف الضاغطةنصب عینیھ یتجاوز كل الصعوبات 

)1989،قطامي

قد تأخذ اتجاھا والضغط المدرسيللتعلمبیت الدافعیة والجدیر بالذكر أن العلاقة

.عكسیا كذلك، بمعنى أن الضغط المدرسي قد یؤثر ھو الأخر على دافعیة  التلمیذ للتعلم 

-الانجاز- أن تناقص العمل " Mastonborkو Gross"وفي ھذا السیاق بیّن كل من

یظھر بسبب الضغط ،ذلك أن حالة القلق لھا تأثیر ضار على سعة الذاكرة والانتفاع بھا 

، وبھذه الطریقة تستطیع أن تضعف بندرةكما أن حالة القلق المرتفعة تستخدم الذاكرة 

نوال السید .(تلیس فقط في المشكلات ولكن أیضا تضعف فاعلیتھا في المشكلات التي حلّ

،2008-2009 :36(

فأوضح أنھ توجد فروق ذات دلالة الضغوط على الأداء،تأثیر" Lantz"ولقد أثبت

إحصائیة في أداء التلامیذ في ظروف الأداء العادي وظروف الأداء الذي تعرضوا فیھ 

.للضغط

من الأعمال أن الضغط الناتج عن طلب انجاز أكبر كم ممكن "Lancily"كما أكّد

في وقت محدّد نتج عنھ عددا  كبیرا من الأخطاء والاختلافات في سلوك التلامیذ ،كما 

أظھر نقصا في كفاءة الأداء نتیجة محاولتھم حل أكبر عدد ممكن من المسائل في وقت 

نوعیة غیر مرغوبة محدّد ،كما جاء الحل على حساب الدقة ،كما أمكن ملاحظة تغیرات

ھارون توفیق .(م الإصغاء،النشاط غیر المنظم ،النشاط الزائدمتكرّرة منھا عد

)34: 1999الرشیدي،

أن الضغوطات الدراسیة التي تتمثل في مثابرة إلى"سمیر شیخاني"كما یشیر 

المتمدرس في مختلف المراحل الدراسیة لتحقیق النجاح ولتحقیق طموحاتھ في 
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والصراعات النفسیة والقلق الإحباطإلىؤدي الوالدین ،وعدم تحقیق ذلك یوإرضاءالحیاة،

)13-12: 2003سمیر شیخاني،).(دافعیةنقص ال(المستمر ونقص الانجاز والأداء 

بان الضغوط الدراسیة تؤدي إلى "عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم "ویضیف 

في انخفاض مستوى الولاء للمدرسة ومستوى الروح المعنویة لدى التلامیذ وقصور

سلامةوطھ عبد العظیم (التحصیل الدراسي،فتزداد حالات الغیاب والتأخیر عن المدرسة 

.نقص في الدافعیة للتعلّمإلىذا ما یشیر ، وه)233: 2006،عبد العظیم

عندما أشار إلى أن الضغوط تخلق نوعا ) 1982(سنة"Friend"وھو ما أكّده

مّا یؤثر سلبا في الحالة المزاجیة للتلمیذ والدافعیة للعمل م،من المضایقة والقلق والإحباط

)2002:209ن رزق حتاملة ،ماز.(وعلیھ ینخفض مستوى أداءه

كامتحان شھادة التعلیم المتوسط وتضیف الباحثة أن الامتحانات الحاسمة والمصیریة

لإحراز تحوّل بعض البیوت إلى جحیم ،حیث یزداد الضغط على الأبناء من قبل الأولیاء

أحسن النتائج والنجاح في ھذه الامتحانات ،وھو الأمر الذي یجعل التلامیذ یعیشون تحت 

.ضغط الخوف من الفشل الذي قد ینعكس سلبا على مردودھم الدراسي

أنھ من أھم أسباب الضغط إلى"سید عبد العظیم محمد"وفي ھذا الصدد نوّه 

ا ینعكس سلبا على دوافعھ ،فالخوف من الفشل لھ المدرسي ھو خوف التلمیذ من الفشل ،م

،ومدى قدرتھ على انجاز الأھداف إلیھأھمیة كبیرة في مدى تحقیق الفرد لما یصبوا 

محمد عبد العال الشیخوالطموحات التي وضعھا لنفسھ،وكذلك ضعف دوافعھ،حیث أشار 

عن ذاتھ سالبا أن التلمیذ الذي یخاف من الفشل ھو الذي یكون مفھومھإلى1997سنة 

)267: 2001سید عبد العظیم محمد،. (وبالتالي تكون دوافعھ فاترة

ا دراسةـة من الدراسات من بینھــمستدلاّ بجمل"Bourcet"دــاق أكّـوفي نفس السی

"Bariaud وOliveri " ودراسة)1989(سنة"Rodriguez وBariaud" سنة

من الفشل المدرسي ،الحصول على نتائج سیّئة أو الذین بیّنوا بأن الخوف )1990(

الخ ،تعدّ الحوادث الأكثر ذكرا بالنسبة للتلامیذ،كما تثیر عندھم .....الإخفاق في الامتحانات

(Bourcet,1997 :317).حالة التوتر والقلق،الاكتئاب والإحباط
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لدراسیة ویرتبط الخوف من الفشل المدرسي بالعدید من المشكلات النفسیة وا

،انخفاض الدافعیة قلق الامتحان ،العصابیة ،انخفاض تقدیر الذات:والدافعیة مثل

)270: 2001سید عبد العظیم محمد،(.الخ.....للتعلم،صعوبات التعلم

التي أجریت على عینة من الطلبة الجامعیین "عبد الرحمان العیسوى"كما بینت نتائج 

أن الخوف من الرسوب قد یعیق من دافعیة الانجاز طالب وطالبة )244(الذین بلغ عددھم 

)115: 2009-2008نوال السید،.(،وقد یرجع ذلك إلى عدم الثقة بالنفس

یتضح إذن مما سبق أن الضغط الزائد على التلمیذ یخلّف آثارا سلبیة على دافعیتھ 

ى اجتیاز امتحانخاصة إذا كان التلمیذ مقبل عل. للتعلم ومن تم على مردوده الدراسي

مصیري كامتحان شھادة التعلیم المتوسط،إذ قد یتسبّب ھذا الضغط في إحراز التلمیذ على 

.نتائج ضعیفة ینجم عنھا فصلھ عن الدراسة أو إعادتھ للسنة الدراسیة

المدرسي عن حدّه فبإمكانھ أن لكن وحسب رأي الباحثة أنھ إذا لم یزداد مستوى الضغط

.في عملیة التعلّم، من خلال إثارة الدافعیة للتعلم لدى التلامیذیلعب دورا ایجابیا 

التي أجریت على عینة من 1998وفي ھذا الاتجاه توصلت دراسة نوال السیّد سنة

أن ھناك فروق بین التلامیذ الذین یخافون من التلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا

الرسوب فیما یخص الدافعیة للتعلّم ،وقد جاء ھذا الرسوب والتلامیذ الذین لا یخافون من

الفرق لصالح التلامیذ الذین یخافون من الرسوب،بمعنى أن دافعیتھم أعلى من دافعیة 

التلامیذ الذین یخافون ،ھذا ما یثبت أن الخوف من الفشل قد یكون دافعا للانجاز 

)1998-1997نوال السیّد،.(والتعلّم

سنة "Forner"و)1977(سنة "نعیمة الشماع"من ضف إلى ذلك فقد بیّنت كل 

قد یكون دافعا للانجاز،وقد أرجعا أن ضغط الامتحانات والخوف من الرسوب)1989(

كما أن .العلاقة الایجابیة بین الخوف من الفشل والتحصیل الدراسي الجیّد إلى الثقة بالنفس

لدین اتجاه دراسة أبناءھم الضغوطات الأسریة بما فیھا الاھتمام المفرط من طرف الوا

والمراقبة المستمرة ،وحرصھم النجاح وعدم الإھمال تساھم في النجاح والتفوّق 

)1981یوسف قطامي القاضي وآخرون،.(الدراسي
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یتضح لنا إذن أن خوف التلمیذ من الفشل وضغط الأولیاء علیھ من شأنھ أن یرفع 

من خلال التحضیر الجیّد للامتحان وتنظیم أوقات من مستوى دافعیتھ للتعلّم، ویتجلّى ذلك 

المراجعة ،والمثابرة والحرص على عدم ترك الدروس تتراكم للحفظ وبذل الجھد اللازم 

.لتحقیق النجاح

ومنھ یمكن القول أن الضغط المدرسي قد یؤثر بالإیجاب على دافعیة التلمیذ للتعلّم ،طبعا 

ج في بعض الأحیان إلى التنبیھ والتوتر والقلقفالتلمیذ قد یحتا.إذا لم یزید عن حدّه

والخوف من أجل استثارة دافعیتھ للتعلّم حتى یتمكن من بلوغ أھدافھ وطموحاتھ،ذلك أن 

الضغط قد یولّد المنافسة والتحدّي والحماس والمثابرة وكل ھذا بمثابة عوامل تزید من 

.مستوى دافعیة التلمیذ للتعلّم ومنھ إحراز النجاح

:الثانیةسیر نتائج الفرضیة تف- 2

تشیر الفرضیة الثانیة إلى أنھ یوجد اختلاف بین التلامیذ ذوي التحكم الداخلي 

والتلامیذ دوي التحكم الخارجي فیما یخص الشعور بالضغط المدرسي ، وقد جاء ھذا 

لصالح التلامیذ ذوي التحكم -حسب ما أوضحھ التحلیل الإحصائي- الاختلاف 

رجي،وھو ما یشیر إلى أن التلامیذ ذوي التحكم الخارجي أقل تحكما في الوضعیات الخا

.الضاغطة وأكثر شعورا بالضغط مقارنة بالتلامیذ ذوي التحكم الداخلي

التي أثبتت أن الداخلیین Phares (1976)دراسة إلیھتتفق ھذه النتائج مع ما توصلت 

توتر والقلق ،كما لدیھم استعداد أكثر یتمیزون بتقدیر ذات عال وانخفاض في درجة ال

(Shultz,1994 :417).وھم یتصرّفون أحسن من الخارجیین.لتحمّل مسؤولیة أفعالھم

على 1982التي أجریت سنة "Lakeyو Sandler"كما توصلت دراسة كل من

منھم ذوي مركز تحكم 41منھم ذوي مركز تحكم داخلي و 52طالب جامعي ،93

أن الأحداث السلبیة والقلق والضیق والاكتئاب كان أقوى لدى الخارجیین إلىخارجي،

مقارنة بالداخلیین ،وتمت مناقشة النتائج في ضوء تدخّل الضغط في فھم أوفر للسیرورات 

- 22: 2009-2008لمیاء المھداوي ،.(التي یعدّل من خلالھا مركز التحكم أثار الضغوط

23(
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یعمل كمتغیر للشخصیة ویتوسّط تأثیر الأحداث السلبیة ھذا یعني أن مركز التحكم

ذلك أن مركز التحكم الداخلي یقلّل من خطر الوقوع في للفرد،على التوافق النفسي

.اضطرابات القلق والتوتر والاكتئاب عند التعرّض لأحداث سلبیة وضاغطة

التي "Vanderzeeو Sanderman"وتنطبق نتائج بحثنا أیضا مع نتائج كل من

)الراحة النفسیة(والتي تناولت مركز التحكم وعلاقتھ بالھناء النفسي )1977(أجریت سنة 

حیث بینت أن الأشخاص ذوي التحكم الداخلي یظھرون مستوى عال من الراحة 

)25: 2009-2008لمیاء المھداوي،.(النفسیة،عكس الأشخاص ذوي التحكم الخارجي

ص الذین یدركون أنفسھم على أنھم وآخرون إلى أن الأشخا"Klein"ویضیف 

،یكونون أكثر احتمالا بتطویر اتجاھات تفاؤلیة في )أي لدیھم مركز تحكم داخلي(متحكمون

وھم یظھرون مقاومة معتبرة للتحكم في ،(Klein et al,2002)التعامل مع الضغوط 

محیطھم بالمقارنة مع الخارجیین،كما یستعملون أسالیب جیّدة لمقاومة 

(Phares,1976 :38-39).القلق

فمن خلال ما سبق ذكره یتضح لنا أن  التلامیذ ذوي التحكم الداخلي قادرون على 

التحكم في مختلف المواقف الضاغطة التي قد تعترض مسارھم الدراسي مقارنة بذوي 

التحكم الخارجي،كونھم یسندون مختلف التجارب التي یمرّون بھا ،سلبیة كانت أم ایجابیة 

.إلى أنفسھم) جاح، فشلن(

فإذا مرّ التلمیذ ذوي التحكم الداخلي بتجربة سالبة كحصولھ على نتائج ضعیفة في فصل ما 

فانھ یرجع ذلك إلى ذاتھ ،أي أنھ لم یبذل الجھد الكافي،أو لعدم مواظبتھ في المراجعة،وھو 

ھذا عن أحسن الاستراتیجیات للتحكم ومواجھة نتائج الأمر الذي یدفع بھ للبحث 

بكل تحدّ لرفع وتحسین مستواه الدراسي في المستقبل بتحمل مسؤولیة ) الضغط(الفشل

تنظیم أوقات المراجعة والاستذكار :المواظبة في الدراسة ،التي تظھر جلیا مثلا في

إلى العمل التعاوني مع الزملاء ،الاعتماد على الأساتذة والأھل لفھم الدروس أو اللجوء

، الحفظ المباشر للدروس حتى لا یتعرض للضغط الناتج عن تراكم المعلومات الغامضة

. الخ.....الدروس
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في نظریتھ عندما بین أن قدرة الفرد على التحكم " Lazarus"وھذا ما أشار إلیھ

ومواجھة وضعیات الضغط تتجلّى من خلال الجھد المعرفي،والسلوك المتّبع لتسییر 

داخلیة ،التي تفوق القدرات الفردیة للشخص و ال/أوضغوط الاستثارات الخارجیة

،وللقیام بذلك یحاول ھذا الفرد تنظیم سلوكیاتھ وتصرفاتھ من خلال استراتیجیات تكیفیة 

وواقعیة، التحكم المعرفي من خلال البحث عن المعلومات واستدخال الادراكات وتنظیم 

ویسمح . نفعالات والتوقعاتالمشاریع ،التسییر الانفعالي من خلال التحكم في الدوافع ،الا

التي یتعرض لھا على مستوى كل مختلف الضغوط إزاءھذا التحكم للفرد بالتصرّف 

المستویات،مستوى الوضعیة أو الموقف ،المستوى الاجتماعي والثقافي ،ممّا یسھّل علیھ 

(Oubrayrie,N et al,1996).التنظیم والتوجیھ العام لسلوكیاتھ

وآخرون سنة "Kobasa"ات السابقة بالاتفاق أیضا مع فكرةوتأتي المعطی

حیث أشار والى أن التحكم الداخلي یرتبط بثلاث سمات في الشخصیة،الأولى )1982(

ھي الصلابة أو التحمّل ویعني الإحساس بالتحكم الشخصي للأحداث الضاغطة للحیاة

ونة في التكیّف مع التغیرات غیر ،والسمة الثانیة ھي الالتزام والثالثة التحدّي ویعني المر

(Paulham et al,1998 :32).المنتظمة

الذین یشعرون بضعف شدید وانعدام الثقة الخارجیینوھو عكس ما نجده عند الأفراد 

: 2001أحمد عبادة،.(وعدم التمكّن من السیطرة على الأحداث التي تدور من حولھم

كما یمیلون إلى تأجیل في تحقیق القرارات وھم شدیدي القلق  والانفعال والعدوانیة،) 241

)143: 2009،خرخاشأسماء.(لأجل غیر محدّد

كما أنھم یلجئون إلى بعض المیكانیزمات الدفاعیة السالبة كالعمل على إنقاص من قیمة 

إیجادوأھمیة الھدف المسطّر بعد تجربة فاشلة،العمل على اختیار مسبق لمھمّات تسھّل من 

(Phares,1976 :34-35).للفشلمبرّرات

إذن ومن خلال كل ما سبق یتضح لنا أن أصحاب التحكم الداخلي لدیھم دافعیة أكثر 

للتعلّم وھم یبذلون الجھد اللازم للدراسة، لأنھم واثقون أن إحراز النجاح المدرسي یعتمد 

ھا من على قدراتھم وجھودھم الذاتیة، لذلك تجدھم حریصین على دراستھم ومواظبین علی
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خلال ضبط عملیة المراجعة والاستذكار ،الاستماع إلى توجیھات ونصائح الأساتذة 

بعض إلىوالأولیاء لھم،الحرص على انجاز المھام الدراسیة في أوقاتھا ،اللجوء 

الدروس إلىاللجوء (النقائص وإدراكالاستراتیجیات والأسالیب لتحسین المستوى 

ھذا من شأنھ أن یجعلھم أقل عرضة للضغوط وكل،)الخ...الخصوصیة،العمل التعاوني

من خلال البحث عن المدرسیة،بل وان تعرّضوا لھا فإنھم یتفاعلون معھا بشكل ایجابي

.أسبابھا ومن تمّ التصدّي لھا لبلوغ الأھداف المنشودة وتحقیق النجاح المدرسي

- داخلي(التحكم ولھذه الأسباب أجمعت العدید من الدراسات عن وجود علاقة بین مركز 

التي )1980(سنة"Brown"حیث توصلت دراسةوالتحصیل الدراسي،) خارجي

تلمیذ مراھق،إلى أن التحصیل الدراسي یتأثر باتجاه التحكم،إذ كلما )108(أجریت على

علي وفاروق عبد الفتاح .(كان التحكم أكثر كلّما كان التحصیل الدراسي أكثر ارتفاعا

)99- 98: 1988موسى،

والتي ھدفت لمعرفة تأثیر )1984(سنة"Matarazzo"وھذا ما أثبتتھ دراسة

وانتھت تلمیذا من التعلیم الثانوي،306مركز التحكم على التحصیل لدى عینة مكونة من 

نتیجة مفادھا أن مركز التحكم یؤثر في التحصیل الدراسي ،أي أن مستوى التحصیل إلى

)20: 1994نایفة قطامي ،.(التحكمالدراسي یختلف باختلاف اتجاه 

السابقة بحیث ھدفت مع النتائج)1998(سنة"Douga"وتتفق نتائج دراسة

والانجاز الأكادیمي ،وقد ) خارجي-داخلي(دراستھ إلى بحث العلاقة بین مركز التحكم 

م وجود علاقة بین اتجاه التحكإلىتلمیذا ،وقد توصلت الدراسة ) 170(تضمنت العینة 

وتقدیر التلمیذ لذاتھ في الانجاز الأكادیمي ،فكلما كان التحكم أكثر داخلیة لدى التلمیذ كلما 

(Douga .A ,1998).كان تقدیره لذاتھ مرتفع في الانجاز الأكادیمي

التي توصلت إلى أن الطلبة "خطار زھیة"وھذه النتائج تتفق أیضا نع نتائج دراسة الباحثة 

ي یمیلون أكثر إلى استعمال استراتیجیات التعامل المركزة على الذین لدیھم تحكم داخل

المشكل و ھم الذین تحصلوا على أحسن النتائج في البكالوریا مقارنة بالطلبة الذین لدیھم 

)2001،خطارھیةز.(تحكم خارجي
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ویساعد وعلیھ نستنتج أن مركز التحكم الداخلي یزید من مستوى التحصیل الدراسي،

.لتحكم في المواقف الضاغطةالأمثل والأنجع  لمال الاستراتیجیاتالفرد في استع

:الثالثـةتفسیر نتائج الفرضیة - 3

أسفرت نتائج الفرضیة الثالثة إلى وجود فروق في درجات الضغط المدرسي 

حسب ما أوضحھ - باختلاف مستویات الشعور بتقدیر الذات ،وقد جاء ھذا الاختلاف 

لصالح فئة التلامیذ ذوي تقدیر الذات المنخفض مقارنة بمجموعة - التحلیل الإحصائي

.التلامیذ ذوي تقدیر الذات المتوسط

كما جاء الاختلاف أیضا لصالح التلامیذ ذوي تقدیر الذات المنخفض مقارنة بمجموعة 

.التلامیذ ذوي تقدیر الذات المرتفع

ر الذات كلما ارتفع مستوى الشعور وتفسّر ھذه النتائج بأنھ كلما انخفض مستوى تقدی

بالضغط  المدرسي لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط،وكلما ارتفع مستوى تقدیر الذات 

وھذا یرجع إلى .كلما انخفض مستوى الشعور بالضغط المدرسي لدى ھذه الفئة من التلامیذ

لتفاؤل والرضا عن یتمتّعون بالثقة بالنفس وا) المرتفع(أن التلامیذ ذوي التقدیر الایجابي 

.الذات ،كما لدیھم إدراك وثقة بقدراتھم وكفاءاتھم

وھذا ما یجعلھم قادرین على التحكم في المشاعر والاستجابة بكل تحدّي ومواجھة لمختلف 

.المواقف الضاغطة التي قد تعترض مسارھم الدراسي

تي طبقت على ال"Mitchell"وقد اتفقت نتائج بحثنا مع ما توصلت إلیھ دراسة

الجامعیة ،حیث أثبتت أنھ كلما ارتفع تقدیر الذات طلاب السنة الأولى والثانیة من المرحلة 

)116-115: 2008إبراھیم بن محمد بلكیلاني،.(نقص القلق والتوتر

مرتبط بمظاھر بأن التقدیر المنخفض للذات"Rosenberg"وھذا ما أشار إلیھ 

)90: 2008-2007عبد الحق بركات،.(لقلقاكتئابیة وبأعراض الخوف وا

الذات یرتبط بشكل ملموس بالعدید من أن تدني تقدیرإلىمالھي وریزنرویضیف 

بالرضاالاضطرابات النفسیة كالاكتئاب والقلق والتوتر والعصبیة والعدوانیة وقلة الشعور 

)10: 2006ماھي وریزنر،.(في الحیاة
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ذات المتدني أیضا بمشاعر النقص والدونیة والعجز في مواجھة كما یرتبط تقدیر ال

)56: 1994عبد االله سلیمان إبراھیم ومحمد نبیل عبد الحمید،.(الآخرین والتفاھم معھم

أن الشخص صاحب التقدیر "Kormanو Coher"في حین یرى كل من 

اسیة لتأثیرات الحوادث المرتفع یمیل أكثر إلى ممارسة السلطة الاجتماعیة ،وھو أقل حس

الخارجیة ولا تصادفھ مشاكل في اختیار المھام التي تعود علیھ بحظوظ أوفر للنجاح 

العبزوزي ربیع .(بالإضافة إلى ھذا فھو لدیھ قدرة جیّدة على إیجاد الحلول لمشاكلھ

،2001 :68(

لى مزید من حیث أشار إلى أن تقدیر الذات المرتفع  یقود إAbel (1996)وھذا ما أكّده 

.الكفاءة والفعالیة في التعامل مع الكثیر من الضغوط الحیاتیة

إلى أن )1997(سنة"RogersوRector"وقد توصلت الدراسة التي قام بھا كل من 

یمكن الأفراد من القیام باستجابات مناسبة وآمنة عند التعرض ارتفاع مستوى تقدیر الذات

)321: 2004كاشف زاید،.(.للضغوط

ویضیف محمد عبد العزیز بأن تقدیر الذات المرتفع یرتبط ارتباطا واضحا 

بالخصائص المرغوبة كنقص القلق والتكیّف الجیّد بوجھھ العام، العلاقات الحسنة مع 

)2002:91ھناء شریفي ،.(الفردإلیھاالجماعة التي ینتمي 

عكسیة بین تقدیر الذات والضغط إذن ومن خلال ما سبق یتضح لنا العلاقة القویة وال

المدرسي ،بل ونخلص إلى أن تقدیر الذات من أھم میكانیزمات الشخصیة التي من شأنھا 

میذ ،إذ تجعلھ قادرا على التحكم في مشاعره ومسیطرا على مختلف لتحریك سلوك الت

ذي المواقف المدرسیة الضاغطة، بالأخص عند اجتیاز امتحان شھادة التعلیم المتوسط وال

.الفشل والرسوبیجعلھ معرّض باستمرار إلى مشاعر الخوف والقلق من

على أن ھناك علاقة "Mannyو Lamps"وفي ھذا الصدد أكّدت دراسة كل من

سلبیة بین تقدیر الذات والقلق،فیرتفع مستوى قلق الامتحان عند أولئك الذین انخفض 

: 2008إبراھیم بن محمد بلكیلاني،.(عالیاتھملذاتقدیرھم لذاتھم مقارنة بمن كان تقدیرھم 

116(
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بقولھ أن الأفراد الذین یعانون الخوف من الفشل یتصفون "بوتشالتر"ویتفق معھم 

بفقدان الثقة بالنفس وانخفاض تقدیر الذات ،وھم یعانون دوما من الضغوط السلبیة 

)269: 2001عبد العظیم محمد،.(والمھدّدة

أن الكثیر من الناس یخفقون في تحقیق نجاح أكبر في "ي وریزنرمالھ"وحسب 

فالأشخاص ذوي .الحیاة بسبب تقدیرھم لذاتھم ،ولیس بسبب ضعف قدرتھم أو نبوغھم

)42: 2006مالھي وریزنر،.(تقدیر الذات المتدني یشعرون بعدم أھلیتھم للعیش

و الذي یجعل تلمیذ السنة من خلال ما تقدم إذن نستنتج أن تقدیر الذات المتدني ھ

الرابعة متوسّط یعاني من الافتقار للأمن النفسي ونقص الثقة بالنفس والقدرات وكذلك 

الحساسیة المفرطة لمختلف المشاكل والمواقف المدرسیة الصعبة التي قد یمرّ بھا ،وھو 

.الأمر الذي یجعلھ عاجزا عن إیجاد الحلول والاستراتیجیات اللازمة للمواجھة

ا یمكن القول أیضا أن تقدیر الذات المرتفع ھو من أھم المحدّدات الشخصیة التي تساعد كم

التلمیذ على التكیّف والتوافق المدرسي ، وتحقیق أھدافھ وطموحاتھ المدرسیة بكل عزم 

.وصرامة وتحدّ لمختلف الضغوط المدرسیة التي تعترض مساره الدراسي

:الرابعـةتفسیر نتائج الفرضیة - 4

لقد أوضحت نتائج الفرضیة الرابعة على وجود فروق في درجات الضغط المدرسي 

وقد جاء ھذا لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط،باختلاف مستویات الشعور بالفعالیة الذاتیة

لصالح التلامیذ ذوي فعالیة الذات -حسب ما أوضحھ التحلیل الإحصائي-الفرق 

ذ ذوي فعالیة الذات المتوسطة، ولصالح التلامیذ ذوي فعالیة المنخفضة مقارنة بالتلامی

.الذات المنخفضة مقارنة بالتلامیذ ذوي فعالیة الذات المرتفعة

وأیضا لصالح التلامیذ ذوي فعالیة الذات المتوسطة مقارنة بالتلامیذ ذوي فعالیة الذات 

.المرتفعة

تفع مستوى فاعلیة الذات كلما انخفض النتائج بأنھ كلّما اریتضح لنا من خلال ھذه

مستوى الشعور بالضغط المدرسي لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسّط،وكلّما انخفض 

.مستوى فعالیة الذات ارتفع مستوى الشعور بالضغط المدرسي لدى ھذه الفئة من التلامیذ
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تویات ونفسّر ذلك على أساس ما ذكر في التراث السیكولوجي بأن التلامیذ ذوي المس

المنخفضة في فعالیة الذات تنقصھم الثقة بالنفس ،الدافعیة ،الطموح ،ویفتقدون القدرة على 

مواجھة المشكلات الصعبة والمھدّدة، وبالتالي یتأثرون كثیرا بالضغوط المدرسیة التي قد 

.تعترضھم

ل بأن الأطفا) Archer)1988و Amesھذه النتائج تتفق مع ما أشار إلیھ كل من 

یتمیزون بانفعالات أكثر سلبیة وسلوكیات ) فعالیة ذات منخفضة(الأقل وثوقا في قدراتھم 

)110: 2003نبیل محمد زاید ،.(إنسحابیة عكس الأطفال الأكثر وثوقا بأنفسھم

حیث بینت أن فعالیة "Bandura"وھذا ما أكّدتھ نظریة التعلّم الاجتماعي المعرفي  

وأنّھ كلّما ارتفع مستوى الخارجیة ،والإثارةر والتصرّفات تؤثر في أنماط التفكیالذات

،بینما كلما انخفض )القلق(فعالیةنفعالیة الذات ارتفع الانجاز وانخفضت الاستثارة الا

مستوى فعالیة الذات انخفض مستوى النشاط وتقدیر الذات ،وارتفع  مستوى القلق والتوتّر 

.والعجز والتشاؤم

بأن فعالیة الذات ) Dvorakova)1992و Fabryأكّد كل من وفي نفس السیاق

.المنخفضة تسبّب ارتفاع مستوى القلق والذي یؤثر سلبا في سلوك الفرد وأدائھ

،التي )Kranzler)1995و Pajorsوتتفق مع ھذه الفكرة أیضا  نتائج دراسة كل من 

: 2001ادل محمود العدل ،ع.(.أن فعالیة الذات ذات تأثیر قوي ومباشر في القلقأثبتت

124-133(

واخرون ،التي "Malpass"ھذه النتائج تنطبق أیضا مع ما أظھرتھ نتائج دراسة

أن الفعالیة الذاتیة ترتبط ارتباطا سالبا بالقلق إلى،والتي توصلت )1996(أجریت سنة 

.والتوتر

رت عن وجود فروق فقد أسف)1990(التي أجریت سنة"حمیدي الفرماوي"أمّا دراسة 

ذات دلالة إحصائیة بین منخفضي ومتوسطي ومرتفعي الفعالیة الذاتیة فیما یخص الشعور 

وقد جاء ھذا الاختلاف لصالح ، بالارتیاح والرضا والسیطرة على المواقف الضاغطة

)298-297: 2000علاء محمود جاد الشعراوي،(. المجموعة مرتفعة فعالیة الذات
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على عینة 2003التي طبقت سنة "Gillgamو Coffman"اسة كما توصلت در

طالبا جامعیا، إلى أن الطلاب الذین سجّلوا مستویات مرتفعة من المساندة 94قوامھا 

Coffman et).الاجتماعیة وفعالیة الذات ، سجّلوا مستویات منخفضة في الضغوط

al,2003 :53-66).

طالبا جامعیا فقد 38على )2006(نةوآخرون التي أجریت سCarthyأمّا دراسة 

أسفرت نتائجھا إلى وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات الایجابیة 

Mc).المتمثلة في التفاؤل وفعالیة الذات والعلاقات الاجتماعیة الناجحة وبین الضغوط

Carthy et al,2006 :99-110).

فحص الصحة إلىھدفت بدراسة)2008(سنةوآخرون"Babak"كما قام أیضا

النفسیة وعلاقتھا بالضغوط المدركة وفعالیة الذات ،وقد أظھرت نتائج الدراسة أن من 

لدیھم فعالیة ذات مرتفعة یستطیعون مواجھة الضغوط وصحتھم النفسیة جیّدة،بینما من 

Babak et).لدیھم فعالیة ذات منخفضة یصعب علیھم التعامل مع الضغوط ومواجھتھا

al,2008 :257-266)

على )2009(التي أجریت سنة "المشیخي"وفي نفس السیاق توصلت نتائج دراسة 

طالبا أن ھناك علاقة سالبة بین درجات الطلاب في قلق المستقبل ودرجاتھم في 720

فعالیة الذات ،كما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الطلاب 

لذات ومتوسطات درجات منخفضي فعالیة الذات على مقیاس قلق مرتفعي فعالیة ا

)2009،المشیخيغالب بن محمد.(المستقبل لصالح منخفضي فعالیة الذات

أن قدرة : "Bandura"یمكن تفسیر نتائج  كل الدراسات السابقة بما أشار الیھإذن

وقف على درجة الفعالیة الفرد في التغلب على الأحداث الصدمیة والخبرات الضاغطة یت

الذاتیة لدیھ وأن درجة فعالیة الذات في التغلب على الخبرات الضاغطة تتوقف على البیئة 

في التعامل مع الضغوط،فعندما یدرك وإمكاناتھلقدراتھ إدراكھالاجتماعیة للفرد وعلى 

،ولكنھ فلن یعاني التوتر والقلقالفرد أنھ یستطیع مواجھة الأحداث والمواقف الضاغطة

إذا اعتقد الفرد أنھ لا یستطیع التعامل مع المواقف الضاغطة فان ذلك یكون سببا للقلق 
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والتوتر ،ومن تم یرى البیئة حولھ حافلة بالتھدیدات والضیق ،وعلى ذلك فان نقص فعالیة 

الذات تؤثر سلبا علیھ في التعامل مع المواقف الضاغطة التي یتعرض لھا في المستقبل 

عالیة الذات بمدى كفاءة الفرد في إمكانیة تنفیذ سلسلة من الأفعال الضروریة وترتبط ف

)2006:65،عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم .(للتعامل مع المواقف الضاغطة

بأن مرتفعي الفعالیة الذاتیة غالبا ما یتوقعون "Bandura"وھذا ما یدعّمھ أیضا

یتھم لتحقیق أفضل أداء ممكن والوصول إلى حلول فعّالة النجاح،مما یزید من مستوى دافع

وجیّدة لما قد یعترضھم من مشكلات ومواقف ضاغطة،بعكس منخفضي الفعالیة الذاتیة 

الذین یتوقعون الفشل في مختلف المھام التي یطّلعون بھا، ممّا  قد یؤدّي إلى انخفاض 

ثر على كل أنماط مستوى الدافعیة والأداء وباختصار فان فعالیة الذات تؤ

)125: 2001المنعم عبد االله  حسیب،عبد .(السلوك،الأداء،الاستثارة الانفعالیة

أن فعالیة الذات ھي عبارة عن "Bandura"إذن یتضح لنا جلیا ،حسب ما ذكره 

شكل من التقییم المعرفي الذي یقوم بھ الفرد اتجاه المواقف التي یتعرّض لھا،كما أنھا 

لاقة بین تقییمات الضبط واستراتیجیات المواجھة،لذلك فان الأفراد ذوي فعالیة تتوسّط الع

الذات المرتفعة یقیّمون المواقف الضاغطة بأنّھ باستطاعتھم التحكّم فیھا ومواجھتھا 

)65: 2006،عبد العظیمسلامةوطھ عبد العظیم .(وتغییرھا بدلا من تقبلھا

ن فعالیة الذات ھي أحد موجھات السلوك ،فالفرد فیرى أSchwarzer (1999)أمّا 

الذي یعتقد في قدرتھ على أن یكون سبب حادث ما ،یكون أكثر نشاطا ،وتقدیرا لذاتھ في 

الحیاة،ویمثل ذلك مرآة معرفیة للفرد تشعره بقدرتھ على التحكم في البیئة،كما تعكس 

ئة من خلال الأفعال معتقدات الفرد عن ذاتھ قدرتھ على أن یتحكم في معطیات البی

علاء محمود جاد .(والوسائل التكیفیة التي یقوم بھا ، والثقة بالنفس في مواجھة الضغوط

)278: 2000الشعراوي،

التي "JerusalemوSchwarzer"الدراسة التي قام بھا كل مننتائجتبتثولقد أ

یم المعرفي للمواقف التي أن فعالیة الذات تعدّ مؤشرا ھاما في التقی)1992(أجریت سنة

یتعرّض لھا الفرد وأن الأفراد ذوي فعالیة الذات المنخفضة یعانون الفشل في التعامل مع 
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طھ .(الضغوط،ومن ثم یشعرون بالضغط،وذلك مقارنة بالأفراد ذوي فعالیة الذات المرتفعة

)132: 2006،عبد العظیمسلامةوعبد العظیم 

إذن أن فعالیة الذات من أھم المصادر الشخصیة التي من خلال ما سبق نستنتج 

ذلك أن توقعات الفرد ومدى إدراكھ یستخدمھا التلمیذ في مواجھة الضغط المدرسي،

لفعالیة ذاتھ تسھم بشكل كبیر في توجیھ سلوكھ ودرجة إقبالھ على التعلّم الذاتي من خلال 

وتنظیم أوقات المراجعة لّم،الاستخدام الفعّال لمھارات الدراسة واستراتیجیات التع

والحرص على إحراز أحسن النتائج وتحقیق الأھداف المسطّرة،وھو ما یجعل أداء ھذه 

ولدیھم القدرة على مواجھة الضغوط الفئة من التلامیذ دائما جیّد في المھام المدرسیة،

.المدرسیة بشكل ایجابي دون التأثر بھا

:امــاج العــالاستنت-

وبعد مناقشتھا ،بحثنا میدانیاإلیھاتوصل تم عرضھا والتي نتائج التي في ضوء أھم ال

وتفسیرھا اعتمادا على التناول النظري الذي تبنیناه ،سنحاول فیما یلي حصر واستنتاج أھم 

:النتائج في النقاط التالیة

المدرسي باختلاف  مستویات الدافعیة للتعلم لدى توجد فروق في درجات الضغط §

لصالح مجموعة الدافعیة المنخفضة جاء نة الرابعة متوسط ،وھذا الفرق تلامیذ الس

مقارنة بمجموعة الدافعیة المتوسطة ومجموعة الدافعیة المرتفعة ،ولصالح 

مجموعة الدافعیة المتوسطة مقارنة بمجموعة الدافعیة المرتفعة ، بمعنى أنھ كلما 

ى شعوره بالضغط وكلما ارتفع مستوى دافعیة التلمیذ للتعلم كلّما انخفض مستو

.انخفض مستوى دافعیتھ للتعلم كلّما ارتفع مستوى شعوره بالضغط

یوجد اختلاف بین التلامیذ ذوي التحكم الداخلي والتلامیذ ذوي التحكم الخارجي §

لصالح التلامیذ ذوي جاء فیما یخص درجات الضغط المدرسي،وھذا الاختلاف 

تجاه التحكم داخلیا لدى التلمیذ كلما كان أقل التحكم الخارجي،ما یشیر أنھ كلما كان ا

بالمواقف والخبرات الضاغطة وكلما كان اتجاه التحكم خارجیا لدى وتأثراشعورا 

.التلمیذ كلما كان أكثر تأثرا وشعورا للمواقف الضاغطة
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تختلف درجات الضغط المدرسي باختلاف مستویات تقدیر الذات وھذا الاختلاف §

تلامیذ ذوي التقدیر المتوسط ولصالح التلامیذ ذوي التقدیر لصالح مجموعة الجاء

.المنخفض للذات مقارنة بمجموعة التلامیذ ذوي تقدیر الذات المرتفع

ما یشیر إلى أنھ كلما انخفض مستوى تقدیر الذات كلما زاد مستوى الشعور وھذا 

من شأنھ والتأثر بالضغط لدى التلامیذ والعكس صحیح،أي أن تقدیر الذات المرتفع 

أن یكسب التلمیذ الثقة الكافیة بذاتھ وبقدراتھ ومنھ یكون أقل تأثرا بالمواقف 

.الضاغطة بل وقادرا على مواجھتھا والتصدّي لھا بالحلول المناسبة

توجد فروق في درجات الضغط المدرسي باختلاف مستویات فعالیة الذات لدى §

لح مجموعة التلامیذ ذوي فعالیة لصاجاء ، وھذا الفرق تلامیذ السنة الرابعة متوسط

الذات المنخفضة مقارنة بمجموعتي فعالیة الذات المتوسطة والمرتفعة ولصالح 

میذ ذوي فعالیة الذات المتوسطة مقارنة بمجموعة فعالیة الذات مجموعة التلا

.المرتفعة

ما یبین أنھ كلما تزاید مستوى الشعور بالفعالیة الذاتیة كلما تدنى وانخفض ھذا و

مستوى الشعور بالضغط المدرسي والعكس صحیح، ذلك أن فعالیة الذات المرتفعة 

تجعل التلمیذ أكثر إدراكا بقدراتھ وكفاءاتھ وتزیده ثقة بنفسھ وھذا ما یساعده على 

.المواقف الضاغطة والمھام الصعبة التي یواجھھاالتصدّي ومقاومة 

:ة واقتراحاتــخاتم

تقدیر الذات ،فعالیة الذات،مركز التحكم والدافعیة "تناول موضوع بحثنا دور كل من

في إدارة الضغط المدرسي لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط كعینة من عینات "للتعلم

.المجتمع الكبیر

ھنیة في ظل موالاجتماعیة والالأسریةمخلفات التغیرات إشكالیةوقد انطلق البحث من 

السریعة وما ینجر علیھا من تغیرات في تصال تطور تكنولوجیا المعلومات ووسائل الا

الكثیر من جوانب الفرد وھو الأمر الذي یجعلھ عرضة للمشاكل والمواقف الضاغطة في 

جمیع أوساط ومجالات الحیاة عامة وفي المجال التربوي خاصة،أین یعیش التلمیذ الضغط 
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أساتذة ورفقاء ، ومن المدرسي من جرّاء ما ینتظره الأولیاء منھ ومن المحیطین بحولھ من

جرّاء بعض المراحل الحسّاسة التي تعترض مساره الدراسي كمرحلة امتحان شھادة 

التعلیم المتوسط الذي یتطلب منھ المواظبة والمذاكرة طیلة السنة الدراسیة لجمیع المواد 

.المبرمجة دون استثناء ببرامجھا المكثفة

من عدم قدرتھ على الالتزام بالمذاكرة وما ھذه الوضعیة قد ترھق التلمیذ وتجعلھ یتخوّف

یزید من قلقھم وتوترھم ھو خوفھم من الفشل والرسوب أو حصولھم على درجات 

.منخفضة لا تساعدھم على التوجھ إلى الشعب المرغوب فیھا

%94أنإلىحیث توصلا 1985سنة FolkmanوLazarusوھذا ما أكّده كل من 

الإحساسوھذا التھدید والتحدّي یومین قبل الامتحان،من التلامیذ یشعرون بمشاعر

قد تظھر في حالة الحصول على الألم والحزن لكن مشاعر ینخفض تدریجیا فیما بعد،

(Devro,1997 :136).نقاط غیر مرضیة

كما قد ینتج ھذا الضغط المدرسي من نوعیة طرق التدریس التي یقدّمھا المدرّسون 

وأیضا من جرّاء سوء العلاقات مع المدرّسین أو .دراسيوالمناقشات داخل القسم ال

(Mekidech,1997 :57-59).مقیدشالإداریین على حدّ قول الباحثة 

لذلك فكّرنا في بعض .ھذا الضغط الذي یعیشھ التلمیذ قد یؤثر سلبا على مردوده الدراسي

لدافعیة للتعلم التي العوامل الشخصیة والمعرفیة كتقدیر وفعالیة الذات ومركز التحكم وكذا ا

.قد تتدخّل في ضبط وتسییر الضغط المدرسي لدى التلامیذ بشكل ایجابي

ونزولا لھذه الفكرة وبعد تصفحنا للتراث السیكولوجي بالمطالعة ،قمنا بصیاغة مشكلة 

في تقدیر الذات ،فعالیة الذات،مركز التحكم والدافعیة للتعلم بحثنا والتي تمثلت في دور 

.ر الضغط المدرسي  لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسطإدارة وتسیی

كانت تخدم أھداف البحث المسطّرة قمنا إذن بصیاغة التي وللإجابة على تساؤلات البحث 

لكن قبل الشروع في اختبارھا میدانیا والتأكد من صدقھا ،حدّدنا أولا .فرضیات بحثنا

البحث وكذا أدوات البحثالبحث،بدئا بمنھج البحث ومجتمع وعینةمنھجیةإجراءات 

.والأسالیب الإحصائیة المعتمدة في تحلیل البیانات المیدانیة
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وقد أسفرت نتائج البحث إلى تحقق جمیع الفرضیات بمعنى أن العوامل الشخصیة 

والمعرفیة السالفة الذكر فعلا تلعب دور استراتیجي في ضبط وتسییر الضغط المدرسي 

وسط من خلال جعل التلمیذ أكثر واقعیة وإدراكا وتفسیرا لدى تلامیذ السنة الرابعة مت

وقدرة على إیجاد الحلول وتقییما للأحداث الضاغطة ومنھ التصدّي لھا بكل قوة وعقلانیة،

،وھذا ما یتفق مع الأھداف التي المناسبة لھا دون أن تؤثر على مردوده ونجاحھ الدراسي

یة بحثنا وذلك على أساس ما توصل إلیھ من كنا نطمح إلیھا والذي أعطى قیمة علمیة لأھم

.ةنتائج امبریقی

وطبقا لكل ما ذكر آنفا وبالرجوع إلى النتائج المتوصل إلیھا في ھذا البحث فان الباحثة 

:تقترح ما یلي

التوجیــھ المدرسييتفعیــل الحصص الإرشادیة و التوجیھیـة التـي یقـوم بھـا مستشار-

ة و ذلك بالاعتماد علـى متغیرات بحثنا لوضع برنامج إرشادي داخـل المؤسسات التربویـ

.الضغط المرتفع والتكفل بھملمتابعة التلامیــــذ ذوي

إعداد برامج إرشادیة تعمل على تحسین الدافعیة للتعلم وفعالیة الذات لدى التلامیذ وكذا -

على تغییر اتجاه التحكم،حیث تعمل ھذه البرامج على مساعدة التلامیذ وتدریبھم 

معتقداتھم حول قدراتھم،وتنمیة مھارات التخطیط وإدارة الوقت والتحكم في الانفعالات 

وضبط النفس للتخفیف مما یتعرض لھ من ضغوط والتي یمكن أن تؤثر سلبا على 

.توافقھم  الدراسي

إعداد برامج إرشادیة لمساعدة التلامیذ على النجاح في التعامل مع الخبرات المرتبطة -

بالمواقف الصعبة والفاشلة وكذلك التخفیف من حدّة الخوف من الفشل، وتنمیة القدرة 

.على تحمل الفشل ومواجھتھ، وذلك من شأنھ التقلیل من الآثار السلبیة لھ

اكتشاف التلامیذ الذین یتبنون معتقدات سلبیة عن ذاتھم ویعتقدون بمحدودیة إمكانیتھم -

.للتكفل بھم قبل فوات الأوان

.مساعدة التلامیذ على تنمیة التفاعل الایجابي مع زملائھم ومدرّسیھم-
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تدریب التلامیذ على اعتماد الاستراتیجیات الایجابیة لمواجھة الضغوط كالاستراتیجیات -

من مشاكلونعلى جمع المعلومات حول ما یواجھمالمركزة على المشكل كونھا تساعدھ

.التحكم فیھاوتقییمھا تقییما عقلانیا وبالتالي 

اجتھاد عمال التربیة في رفع مستوى دافعیة التلامیذ للتعلم من خلال توفیر المناخ -

التربوي المناسب الذي یتوفر على التشجیع والتقبل والتحفیز وتوفیر الظروف المواتیة 

.الخالیة من التوتر والضغوط

الأفرادلات مع میذ على التعبیر عن مشاعرھم وعما یعانون من مشكتشجیع التلا-

.حتى یستفیدون من الدعم والتشجیع اللازمالمقربین لھم،

والحث على الذاتیةتنمیة الشعور بالمسؤولیة التركیز في مجال المتابعة النفسیة على-

من طرف مختصین نفسانیین إرشادیةعن طریق تنظیم ملتقیات المواظبة والالتزام

.واجتماعیین

فعیة التلامیذ للتعلم عن طریق تشجیع التلامیذ وتعزیز أنماط على المدرسین إثارة دا-

سلوكھم وتنویع الأسالیب والأنشطة التعلیمیة، والابتعاد عن الروتین في الحصص 

.التعلیمیة

داخل تطبیق سیكولوجیة الجماعة ودینامیتھـاإتاحة فرص التفریغ الانفعالي من خلال-

لّـم و تبادل الخبرات بیـن التلامیـذ،كما تزید مـن كونھا تتیــح فرص التفاعل والتعقسمال

.نشاطھم و ثقتھم بأنفسھم

وذلـك التعاون بین الأسرة و الأساتذة من أجل تنمیة الشعور بالثقة بالنفس لدى التلامیـذ-

من خلال احترامھم و الإصغاء لھم و تشجیعھم على المحاولة وبذل أقصى جھودھــم في 

استخدام أسلوب المكافئات أثناء نجاحھم فــي المھام التعلّمیـــة لأن ذلك و كدا امتداحھم و 

.ذلك یعزّز خبرة نجاحھم و یرفــع مستوى دافعیتھم للتعلم

توفیر أندیة ثقافیة وریاضیة في المؤسسات التربویة لتوفیر التنفیس الانفعالي واستیعاب -

.طاقات الشباب واكتشاف مواھبھم
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المرافقة للعملیة التعلیمیة من رحلات وزیارات ترفیھیة والتثقیفیةالالاھتمام بالأنشطة-

.كونھا تساھم في التخفیف من مشاعر القلق والضغط لدى التلامیذمیدانیة وغیرھا،

عقد ندوات ومؤتمرات علمیة تتناول المشاكل والضغوط المدرسیة التي یعاني منھا -

.ھاالتلامیذ والبحث عن الحلول المناسبة للحدّ من

توسیع الخدمات النفسیة المدرسیة من خلال بناء وتطویر المراكز والوحدات الخاصة -

.بالإرشاد والتوجیھ المدرسي

أن موضوع بحثنا انحصر على تلامیذ السنة الرابعة متوسط كعینة من عینات ا وبم

التحكم م ومركز لالمجتمع الكبیر من خلال دور كل من تقدیر وفعالیة الذات ،الدافعیة للتع

نقترح أن تكون ھناك بحوث أخرى تدرس فإنناالضغط المدرسي ،وإدارةفي تسییر 

الضغط المدرسي من زوایا أخرى بإدخال عوامل أخرى تتناول مراحل تعلیمیة مختلفة 

.وقطاعات أخرى مغایرة لبحثنا

على الفئة الراسبة في لكن بحثنا موضوعبحوث أخرى تتناول كما نقترح أیضا أن 

.حان شھادة التعلیم المتوسطامت
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.1الطبعة 

الضغوط المدرسیة وعلاقتھا بتقدیر الذات ).2007.(أمیرة السید مسعود السید-18

.جامعة الزقازیق.رسالة ماجستیر.نللاطفال المتأخرین دراسیا والعادیی

تأثیر ظروف الأداء وقلق الاختبار والدافعیة على ).1992.(أنور ریاض عبد الرحیم-19

.مركز البحوث التربویة:قطر.الإنتاج الابتكاري لدى عینة من الأطفال

دار الآفاق :بیروت. مشكلات الطفولة والمراھقة).1991.(ابراھیم أسعد میخائیل-20

.، الطبعة الثانیةالجدیدة

. تنمیتھ-تطبیقاتــھ-الذكاء الوجدانـي،أسسھ.)2007.(إبراھیم السید السمدوني-21

.دار الفكر،الطبعة الأولى: الأردن

الكفاءة الذاتیة وعلاقتھا بالكفاءة المھنیـة ).2005.(إبراھیم الشافعي إبراھیم-22

المجلــة .و طلاب كلیة المعلمینوالمعتقدات التربویة و الضغوط النفسیة لدى المعلمین 

.136-134،جامعــة الكویت،المجلد التاسع ،العدد الخامس والعشرون ،التربویـــة
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تقدیر الذات وعلاقتھ بقلق المستقبل لدى الجالیة ).2008.(إبراھیم بن محمد بلكیلاني-23

لعربیة المفتوحة ، الأكادیمیة ارسالة ماجستیر. العربیة المقیمة بمدینة أوسلو في النرویج 

.في الدانمارك

سلسلة عالم المعرفة،المجلس الوطني :الكویت.الاكتئاب).1998.(ابراھیم عبد الستار-24

.العدد مئتان وتسعة وثلاثون.للثقافة والفنون والأداب 

العدوانیة وعلاقتھا بموضع ).1994.(إبراھیم عبد االله سلیمان ومحمد نبیل عبد الحمید-25

الذات لدى عینة من طلاب جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة الضبط وتقدیر

،الھیئة المصریة العامة للكتاب،العدد الثلاثون  مجلة علم النفس.بالمملكة العربیة السعودیة

.58-38السنة الثامنة ،

التنمیة البشریة للتعلیم و التعلّم فــي الوطن ).2002.(إبراھیـــم عصمت مطاوع-26

.دار الفكر العربي،الطبعة الأولى:القاھرة.العربـي

لدىتقدیر الذاتمقیاسبناء.( 2002 ).سلیمانسیدالرحمنعبدفیولیت،إبراھیم-27

:القاھرة". النموفي سیكولوجیةدراسات"سیكومتریةدراسةالابتدائیة،المرحلةأطفال

.الأولىالطبعةالشرق،زھراءمكتبة

ي،عبـد المجید سیـد أحمد منصور،محمد بـن عبــد المحسن إسماعیل محمد الفقـ-28

.مكتبة العبیكان،الطبعة الرابعة:الریاض.علم النفس التربوي).2005.(التویجري

مكتبة :القاھرة.ضغوط الحیاة والاضطرابات النفسیة).2004.(بشرى إسماعیل أحمد-29

.الأنجلو مصریة

.مبسطةتطبیقیةرؤیة:التربويحثالبمناھج.( 2000 ).الرشیديصالحبشیر-03

.الأولىالطبعةالحدیثدارالكتاب: الكویت

علاقة الضغط النفسي بالفعالیة اللغویة أثناء الامتحان وأثره ).2010.(بلعید عثمان-31

،قسم علم النفس مذكرة ماجستیر. على التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

.2لجزائروعلوم التربیة،جامعة ا

قصر :البلیدة،بوعلاق :ترجمة. النظریات التربویـــة المعاصرة).2001.(بیرتران-32

.الكتاب
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: لبنان. مقوماتھا ،سلوكھا وعلاقتھا بالتعلم(الشخصیة ).1996.(توما خوري جورج-33

.المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع ،الطبعة الاولى

سیكولوجیــة التعلم و نظریات ).1989.(ـرجابر عبد الحمیـــد جابـ-34

.دار الكتــاب الحدیث:الكویـت.التعلــم

دراسة "نظریة التعلم الاجتماعي لروتر في نظریات التعلم ).1986(جیري فیرز-35

.عالم المعرفة،الجزء الثاني: الكویت". مقارنة

الذات والقلق التوافق الزواجي وعلاقتھ بتقدیر).1993.(حسن مصطفى عبد المعطي-36

.دار القاھرة،الطبعة الاولى: القاھرة .والاكتئاب

ضغوط الحیاة و أسالیب ).2006.(حسن مصطفى عبد المعطي-37

.مكتبة زھراء الشرق،الطبعة الأولى:القاھرة.مواجھتھا

تحلیلاتنظریات،- علم النفس الفزیولوجي ).2002.(حسین الباھي مصطفى-38

.1جلو مصریة،الطبعةمكتبة الان:مصر-،تطبیقات

).2006.(أمیمة عمّـور،سلیـم شریفحسیـن أبو ریاش،عبد الحكیم الصافي،-39

.دار الفكر،الطبعة الأولى:عمان.الدافعیة و الذكاء العاطفي

دور سمات الشخصیة واستراتیجیات المواجھة في ).2006.(حكیمة آیت حمودة-40

رسالة مقدمة لنیل دكتوراه .یة والنفسیةتعدیـل العلاقة بیـن الضغوط والصحة الجسد

.،قسم علم النفس و علوم التربیة ،جامعة الجزائردولة

دار الفكــــر،الطبعـة :عمـــان.علـم النفــس التربـــوي).1999.(خلیل المعایطة -41

.الأولى

أسالیب مواجھة الضغط النفسي وعلاقتھ بنمط الشخصیة لدى ).2002.(لیلى شریف-42

.جامعة دمشق:سوریا. جراحةأطباء ال

نموھا وطرق توجیھھا في "الشخصیة ).2005.(شمولر-مورتنس،الن م- دونالد ج-43

.دار الكتاب الجامعي ،الطبعة الأولى : فلسطین".المدرسة
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) الحریريعمررافدة-44 .المدرسیة للمؤسساتالشاملالتربويالتقویم،( 2007 

.1ط،الفكردارعمان،

علاقة مركز التحكم وتقدیر الذات بأصل الإعاقة الحركیة ).2001.(العبزوزيربیع-45

. ، قسم علم النفس،جامعة الجزائررسالة ماجستیر.السفلى

:  مصـر. مناھج البحث فـي العلوم النفسیة والتربویة).2004.(رجاء محمود أبو علام-46

.دار النشر للجامعات، الطبعة الرابعة

دراسات في -سیكولوجیة الفروق بین الجنسین ).1993.(موسىرشاد عبد العزیز-47

. مؤسسة مختار للنشر ودار عالم المعرفة: القاھرة- علم النفس الاجتماعي

عالم الكتاب :القاھرة.سیكولوجیة القھر الأسري).2008.(رشاد عبد العزیز موسى-48

.الطبعة الاولى

مكتبة الانجلو :مصر .فسیریة ،توجیھیةالتعلم،دراسة نفسیة،ت).1986.(رمزیة الغریب-49

.المصریة،الطبعة السادسة

تقدیر الذات والدافعیة للانجاز عند المراھق ).2006- 2005.(زھرة حمیدة-50

.، قسم علم النفس وعلوم التربیة، الجزائرمذكرة ماجستیر.المتمدرس

ضغط إعداد وتطبیق برنامج إرشادي جماعي لمواجھة).2008-2007.(زھیة خطار-51

، قسم علم النفس وعلوم التربیة، جامعة رسالة دكتوراه. التحضیر لامتحان البكالوریا

.الجزائر

التداخل بین استراتیجیات التعامل ومركز التحكم لمواجھة ).2001.(زھیة خطار-52

.جامعة الجزائر.رسالة ماجستیر في علم النفس الاجتماعي.ضغط البكالوریا

مكتبة المجتمع العربي : عمان.المعلم المدرسي الناجح).2007.(زید منیر عبوي-53

.للنشر والتوزیع،الطبعة الاولى

. الجزء الثالث.26الضغوط الاكادیمیة، مكتبة الزھراء،العدد ).2000.(زینب بدوي-54

.للنشرالكنديدار. العامالنفسعلم،) 1999.(حسن الداھريصالح-55

دار المسیرة . اس والتقویم في التربیة وعلم النفسالقی).2000.(سامي محمد ملحم-56

. الطبعة الاولى
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أنماط المعاملـة الوالدیـة وعلاقتھا بأنماط الدافعیة المدرسیة ).2006.(سامیــة عمارة-57

قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا،رسالة ماجستیرعند المراھق المتمدرس 

.جامعة الجزائر

الضغوط النفسیة وعلاقتھا بدافع الانجاز الدراسي لدى ).2009.(جسراج بشیر سرا-58

.،جامعة الخرطومرسالة ماجستیر.طالبات جامعتي الخرطوم وأم درمان

،معھـد علم رسالـة ماجستیـر.الكفالة النفسیـة للحدث الجانح).2000.(سعاد عزیروز-59

.النفس وعلوم التربیة جامعة الجزائر

". قراءة اجتماعیة ثقافیة"لتربیة والمدرسة والمعلّم ا).2000.(سيسلامة السید الخمی-60

.دون طبعة.دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر،: الإسكندریة

مكتبة : مصر.المدرسة والمجتمع من منظور اجتماعي). 1994.(سلیمان عدلي-61

.الانجلو المصریة

.دار الفكر العربي:ھرةالقا.الوظیفة الاجتماعیة للمدرسة).1999.(سلیمان عدلي-62

دار :لبنان. الضغط النفسي،طبیعتھ،أسبابھ،المساعدة الذاتیة).2003.(سمیر شیخاني-63

.الفكر العربي ، الطبعة الأولى

الضغط المدرسي وعلاقتھ بسلوكات العنف ).2011-2010.(سمیرة عبدي-64

النفس وعلوم ، قسم علم مذكرة ماجستیر. والتحصیل الدراسي لدى المراھق المتمدرس

.تیزي وزو.التربیة ،جامعة مولود معمري 

) دیابرزقسھیل-65  2006 .ومؤشراتھامعاییرھا،مفھومھا،الفاعلة،المدرسة،( 

.طبعةبدونغزة،

دار النھضة :بیروت. مفھوم الذات ،أسسھ النظریة والتطبیقیة).1981.(سید خیر االله-66

.العربیة للطباعة والنشر

الخوف من الفشل وعلاقتھ بدافعیة الانجاز لدى عینة ).2001.(العظیم محمدسید عبد -67

.270-267العدد الرابع ،السنة الثانیة، :القاھرة.مجلة عالم التربیة.من طلاب الجامعة

سیكولوجیة التعلم بین ).1984.(سید محمد خیر االله،ممدوح عبـد المنعم الكناني-68

.ضة العربیةدار النھ:بیروت. والتطبیقالنظریة
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أثر خبرة النجاح والفشل في الموقف التعلیمي على ).1986.(سید محمود الطواب -69

.لجنة اجتماعیات التربیة:القاھرة. تقدیر الذات لدى تلامیذ المدرسة الاعدادیة

النظریات الحدیثة في تفسیر الأمراض ).2001.(سید یوسف جمعة-70

.نشر والتوزیع،الطبعة الاولىدار غریب للطباعة وال:القاھرة.النفسیة

المساندة الاجتماعیة وأثرھا على بعض العوامل ).2009- 2008.(شھرزاد بوشدوب-71

، قسم علم النفس رسالة دكتوراه . الشخصیة واستراتیجیات التعامل مع الضغط المدرسي

.وعلوم التربیة ،جامعة الجزائر

دار المیسرة :عمان.لاجتماعیةسیكولوجیة التنشئة ا).2000.(صالح على أبو جادو-72

.للنشر والتوزیع و الطباعة، الطبعة الثانیة

" بحوث میدانیة" دراسات سیكولوجیة في المجتمع القطري).1978.(صفاء الأعسر-73

.مكتبة الانجلو مصریة: مصر

وجھة التحكم وتقبل الآخرین لدى طلاب الجامعة ).1985.(طلعت حسن عبد الرحیم-74

.،العدد السابعمجلة كلیة التربیة المنصورة. المحرومین من اباءھم المحرومین وغیر

إدارة الضغوط التربویة ).2006.(حسین وسلامة عبد العظیمطھ عبد العظیم-75

.دار الفكر، الطبعة الأولى:عمان.والنفسیة

تحلیل المسار للعلاقة بین مكونات القدرة على ).2001.(عادل محمد محمود العدل-76

مجلة كلیة .مشكلات الاجتماعیة و كل من فعالیة الـذات والاتجاه نحو المخاطرةحـل ال

.133- 121،جامعة عین شمس،الجزء الأول،العدد الخامس والعشرون،التربیـة

مكتبة وھبة،الطبعة :القاھـــرة.أصول البحث الاجتماعي).1990.(عبــد الباسط حسن-77

.الأولى

دیوان :الجزائر.صاء والقیاس النفسي والتربويالاح).2003.(عبد الحفیظ مقدم-78

.المطبوعات الجامعیة،الطبعة الثانیة 

الشعور بالوحدة النفسیة وعلاقتھ بمستوى تقدیر ).2008-2007.(عبد الحق بركات-79

، قسم علم النفس،جامعة مذكرة ماجستیرالذات لدى عینة من طلبة جامعة الجزائر،

.الجزائر
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الصحة النفسیة وسیكولوجیة ).2001.(لشادليعبد الحمید محمد ا-80

.المكتبة الجامعیة الطبعة الثانیة: الاسكندریة .الشخصیة

نظرة .الصدمة والحداد عند الطفل والمراھق).2002.(عبد الرحمان سي موسى-81

.جامعة المطبوعات الجامعیة، الطبعة الثانیة: الجزائر. الاختبارات الإسقاطیة

الحالة الاقتصادیة للأسرة وأثرھا على التحصیل ).1983.(لدینعبد العزیز محي ا-82

دراسة لنیل دبلوم الدراسات المعمّقة في علم النفس .الدراسي لتلمیذ المرحلة الابتدائیة

.جامعة الجزائر.معھد العلوم الاجتماعیة.والمراھق 

).دویدارمحمدالفتاحعبد-83  1999 ت الذامفھومبینالعلاقةسیكولوجیة.( 

.الجامعیةالمعرفةدار:الاسكندریة . والاتجاھات

.منشورات بغدادي:الجزائر.دلیل التعلّم الجیّد ).2003.(عبد القادر میسوم-84

دار :بیروت.المدخل إلى التربیة والتعلیم ).1994.(عبـد االله الرشدان،نعیـم جعنیني-85

.الشروق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى

أسالیب مواجھة الضغوط النفسیة المھنیة وعلاقتھا ببعض ).2010.(ضریبيعبد االله ال-86

.680،المجلدالسادس والعشرون ، العدد الرابع ،مجلة جامعة دمشق. المتغیرات

.عالم المعرفة:الكویت.ارتقاء القیم ،دراسة نفسیة).1992.(عبد اللطیف محمد خلیفة-87

.دار الغریــــب: ،القاھــــرةلدافعیــــة للانجازا).2000.(عبـد اللطیف محمد خلیفـــــة-88

دار الفرقان للطباعة .علم النفس التربوي). 1985.(عبد المجید نشواتي-89

.والنشر،الطبعة الثانیة

التشخیص : الأمراض السیكوسوماتیة).2003.(عبد المعطي حسین مصطفى-90

.الاولىمكتبة الزھراء،الطبعة:القاھرة. الأسباب، العلاج

مقدّمة " الجوانب الاجتماعیة في التعلم المدرسي).2005.(عبد المنعم أحمد الدردیر-91

.عالم الكتب،الطبعة الاولى: القاھرة". نظریة وتطبیقات

علاقة موضع الضبط بالدافع للانجاز لدى طلبة ).1997.(عبد المنعم الشناوي زیدان-92

النشر العلمي،العدد الثاني والأربعون مجلس :،الكویتالمجلة التربویة.وطالبات الجامعة

،225-252.
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.مكتبة مدبولي: القاھرة.علم النفس في حیاتنا الیومیة).1995.(يفعبد المنعم حن-93

دار الملایین :مصر. موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي).1976.(عبد المنعم حنفي-94

.الطبعة الثانیة

المھارات الاجتماعیة و فعالیة الذات لطلاب .)2001.(عبـد المنعم عبـد االله حسیـب-95

مجلة الھیئة المصریة العامة .الجامعة المتفوقین والعادیین و المتأخرین دراسیا

.138-125،المجلد الخامس عشر،العدد السابع والخمسون،للكتاب

أثر الرضا المھني وتقدیر الذات على ).2010-2009.(عبد الوھاب بن شعلال-96

،قسم علم النفس وعلوم مذكرة ماجستیر.از عند معلمي التعلیم الابتدائيالدافعیة للانج

.2التربیة ، جامعة الجزائر

المجلة العربیة .تطویر مقیاس الثقة بالنفس).1996.(عدنان الفرح،أحمد قواسمة-97

.المجلد السادس عشر ،العدد الثاني:، تونس للتربیة

. والتطبیقیةالنظریةالتربويلنفساعلم).2005.(واخرونالعتوم،یوسف عدنان-98

.والتوزیع للنشردارالمسیرة

فعالیة الذات وعلاقتھا بضغوط الحیاة لدى ).2012.(عطاف محمود أبو غالي-99

مجلة الجامعة الاسلامیة للدراسات التربویة .الطالبات المتزوجات في جامعة الافصى

.622المجلد العشرون،العدد الاول،:والنفسیة،فلسطین

تقدیر الذات في علاقتھ بالتنشئة الوالدیة والامن ).1989.(علاء الدین كفافي-100

.35،العدد9مجلس النشر العلمي،المجلد:، جامعة الكویتمجلة العلوم الاجتماعیة.النفسي

فاعلیة الذات وعلاقتھـا ببعض المتغیرات ).2000.(علاء محمـود جـاد الشعراوي-101

جامعة المنصورة،المجلد الثالث .مجلة كلیة التربیةــة الثانویة،الدافعیة لدى طلاب المرحل

.299-288العدد الرابع والاربعون، 

.منشورات جامعة دمشق: دمشق.علم الاجتماع التربوي).1995.(علي أسعد وطفة-102

دار الكتاب : الكویت.ضغوط الحیاة وأسالیب مواجھتھا).2000.(علي عسكر-103

.الحدیث،دون طبعة
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سلسلة قضایا التربیة،المركز :الجزائر.الواجبات المدرسیة).2001.(علي كشرود-104

.9الوطني للوثائق التربویة،رقم

العلاقة بین تقدیر الذات ومركز التحكم والانجاز ).1994.(علي محمد الدیب-105

بحوث في علم . الأكادیمي في ضوء حجم الأسرة وترتیب الطفل في المیلاد

.ئة المصریة العامة  للكتابالھی:مصر.النفس

مناھج البحث العلمي و طـرق ).2007.(عمار بوحوش،محمد محمود الذنیبات-106

.دیوان المطبوعات الجامعیة،الطبعة الرابعة:الجزائر.إعداد البحوث

عویدات :لبنان.علم  نفس التربیة).2001.(،ترجمة فؤاد شاھینغاستون میالاریھ-107

.ة الاولىللنشر والطباعة،الطبع

منبكلوعلاقتھالمستقبلقلق).2009-2008(. المشیخيعليمحمدبنغالب-108

دكتوراة رسالةالطائف،جامعةطلابمنعینةلدىالطموحومستوىالذاتفاعلیة

. القرى لتربیةأمجامعةلیة التربیة ،،ك

دار الفكرالعربي : ةالقاھر.القلق وادارة الضغوط النفسیة).2001.(فاروق السید-109

.الطبعة الاولى

التحكممركزإختبار"التعلیماتكراسة.)1981(موسىعليالفتاحعبدفاروق-101

.العربیةالنھضةمكتبةالتربیة،كلیة. للأطفال

علاقة مستویات الذكاء بالتحكم الداخلي ).1988.(فاروق عبد الفتاح علي موسى-111

العلوم التربویة،المجلد :مجلة جامعة الملك عبد العزیز.لدى المراھقین من الجنسین

.128-93الأول،

الوضع الأسري وأثره على التحصیل الدراسي لتلمیذ ).2001.(فاطمة خلفاوي-112

.،قسم علم الاجتماع ،جامعة الجزائررسالة ماجستیر.الطور الثاني من التعلیم الأساسي

:مصر. -وبحوثدراسات- المعرفيسالنفعلم.)2001.(الزیاتمصطفىفتحي-131

.، الطبعة الاولىللجامعاتالنشردار

سیكولوجیـة التعلم بین المنظور الارتباطي ).2004.(فتحــي مصطفى الزیـات-114

.دار النشر للجامعات، الطبعة الثانیة: القاھرة. والمعرفي
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رسالة لنیل .شرعيالتأخر الدراسي عند الطفل المراھق اللا).1983.(فریدة جیتلي-115

.،معھد العلوم الاجتماعیة ،جامعة الجزائرشھادة الدراسات المعمّقة

أثر الأھداف التعلمیة والأدائیة وفعالیة الذات على الدافعیة ).2006.(فریدة قادري-116

،قسم علم النفس وعلوم التربیة رسالة ماجستیـر.المدرسیة لـدى تلامیــذ السنـة التاسعـة

.جامعة الجزائروالأرطفونیا،

التعلم و التعلیـم ).1993.(فھمي نادر الزیود ، ھنیدي صالح دیاب وآخرون-117

.دار الفكر:الأردن.الصفي

مكتبة : مصر.الأسرة والمدرسة والمعلم وتحقیق النجاح للأبناء).2004.(فھیم كلیر-118

.1الثقافة الدینیة،الطبعة

صدر الضبط لدى المراھقین من دراسة لم).1994.(فؤادة علي محمد ھدیة-119

.الاول،مطابع الھیئة المصریة العامة للكتاب،الجزءمجلة علم النفس.الجنسین

دار الفكر :حلب.مدخل إلى الصحة النفسیة).2001.(قاسم عبد االله، محمد عبد االله-120

.للطباعة والنشر، الطبعة الاولى

دار الكتب العلمیة، دون :وتبیر.علم النفس الشخصیة).1996.(كامل محمد عویضة-121

.طبعة

علاقة القلق بالتحصیل المدرسي عند طلبة المدارس ).1982.(كمال إبراھیم مرسي-122

.176- 159جامعة الملك سعود،العدد الرابع ، مجلة كلیة التربیة  .الثانویة

.دار النھضة العربیة:بیروت. علم النفس ودراسة التوافق).1979.(كمال الدسوقي-123

العربي للنشر :القاھرة.في التربیة21تحدیات القرن).1999.(لطفي بركات أحمد-241

.والتوزیع ،الطبعة الاولى

مكتبة الأنجلو :،القاھرةمقیاس ضغوط الدراسة).2009.(لطفي عبد الباسط-125

.المصریة

الدعم الاجتماعي المدرك ومركز التحكم ودورھما ).2009-2008.(لمیاء المھداوي-126

قسم علم مذكرة ماجستیر،.ظھور أعراض الاكتئاب لدى معاقین حركیا من الراشدین في 

.النفس وعلوم التربیة ،جامعة الجزائر
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.إنماء فعالیة المدرّسین.)1994.(لورین أندرسون تعریب أحمد شبشوب-127

.المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، دون طبعة:تونس

تقدیر الذات وعلاقتھ ببعض المتغیرات البیئیة ).1990.(محمود فتحي عكاشة-128

الجمعیة الكویتیة لتقدم الطفولة :الكویت.والشخصیة لدى عینة من أطفال مدینة صنعاء

.العربیة

الطبعة ،للنشرالطباعةدار: عمان. التربويالنفس).2002.(محمود غانممحمد-291

.الاولى

مذكرة ماجستیر.الدافعیة للتعلم لدى التلامیذأھم أسباب تدني).2002.(مونیا غربي-130

.، قسم علم النفس وعلوم التربیة ، جامعة الجزائر

مصادر الضغط لدى طلبة كلیة التربیة الریاضیة في ).2002.(مازن رزق حتاملة -131

،كلیة التربیة لجامعة مجلة العلوم التربویة والنفسیة".دراسة تحلیلیة"جامعة الیرموك

.209العدد الرابع، .جلد الثالثالبحرین،الم

تعزیز تقدیر ).2006.(مالھي ،رانجیت سینج وریزنر،روبرت دبلیو-132

.مكتبة جریر:الریاض.الذات

مكتبة التوبة،الطبعة :،المراھـق المسلــم).1998.(محمد السید محمد الزعبلاوي-133

.الأولى

مؤسسة حورس :ریةالإسكند.الضغط والقلق الإداري).2008.(محمد الصیرني-134

.الدولیة للنشر والتوزیع،الطبعة الاولى

دار الشروق للنشــر :الأردن.مبادئ علــم النفس).2004.(محمد بنــي یونس-135

.والتوزیـع ،الطبعة الأولى

التوازن النفسي لطلاب وطالبات المرحلتین ).1995.(محمد حسن المطوّع-136

لانجاز والاتجاه نحو الاختبارات وتقدیر الذات بدولة الاعدادیة والثانویة وعلاقتھ بالدافع ل

العلوم التربویة والدراسات الاسلامیة ، المجلد :الریاض.مجلة جامعة الملك سعود.البحرین

.الثامن
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دار العلـــم :بیروت.الطــب السلـوكي المعاصر.)1989.(محمـد حمـدي،الحجار-137

.للملایین ،الطبعة الأولى

دار القباء للطباعة : لبنان.نظریات الشخصیة).1998.(بد الرحمانمحمد سید ع-138

.والنشر والتوزیع

دار المعرفة الجامعیة : الإسكندریة.قیاس الشخصیة).2000.(محمد شحاتة ربیع-139

.الطبعة الثانیة

دراسة مقارنة في تقدیر الذات لدى  الشباب ).2000.(محمد عادل عبد االله-140

.الطبعة الأولى.دار الرشاد : مصر . "لصحة النفسیةدراسات في ا"الجامعي

مكتبة النھضة :القاھرة.دراسات في التربیة العربیة).1987.(محمد عبد القادر أحمد-141

.1العربیة،الطبعة

دلیل المعلّم "المعلّم الجدید).2006.(محمد فرحات القضاةمحمد عوض الترتوري،-142

.1دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع،الطبعة:عمان"في الادارة الصفّیة الفعّالة

: الإسكندریة.الصحة النفسیة وسیكولوجیة الشخصیة).2000.(محمد فوزي جبل-143

.المكتبة الجامعیة

دار :المملكة العربیة السعودیة.علم النفس التربوي).1985.(محمد مصطفى زیدان-144

.الشروق،الطبعة الثانیة

دراسات وبحوث عربیة -علم النفس الصناعي).1985(.محمود سید أبو النیل-145

.دار النھضة العربیة: بیروت. - وعالمیة

: القاھرة.النموالنفسعلم).2003. (طوابمحمودسید،منسيالحلیمعبدمحمود-461

.والكمبیوترللطباعةمؤسسة نور

العربیة،الطبعة دار النھضة :لبنان.تقدیر الذات والثقة بالنفس).2003.(مریم سلیم-147

.الأولى

ذويبینالذاتوتقدیرالتحكممركزفيالفروق).2006.(القمشمصطفى-148

العربیةالجامعاتإتحادمجلة.الإبتدائیةالمرحلةتلامیذمنالقراءة والعادیینصعوبات
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العدد.الرابعالمجلد،دمشق، جامعةالعربیةالجامعاتفيومعاھدھالكلیات التربیة

.57-12ول،الأ

الدافعیــــة نظریات ).1999.(مصطفى حسین باھي،أمینــة إبراھیـم شلبي-149

.مركز الكتاب للنشر،الطبعة الأولى:القاھرة. وتطبیقات

أثر التعلیم المختلط على تقدیر الذات لدى عینة من ).2007.(مصطفى قسیم ھیلات-150

مجلة العلوم التربویة . الیة الجامعیةطالبات الجامعة الأردنیة وطالبات كلیة الامیرة ع

.، المجلد الثامن ، العدد الاولوالنفسیة

مركـز :أبو ظبي.إثارة دافعیــــة التلمیذات للتعلم).2002(مصطفى یســــري-151

.الانتساب الموجھ

في التدعیم ) خارجي-داخلي(مركز التحكم ).1991.(ممدوح عبد المنعم الكناني-152

". دراسات وقراءات في علم النفس التربوي"متغیرات الدفاعیةوعلاقتھ ببعض ال

.148-107دار الوفاء،الجزء الثاني،:مصر

المجتمع القروي بین التقلیدیة ).1995.(مھي سھیل المقدّم-153

.1المؤسسة الجامعیة للنشر والتوزیع،الطبعة :بیروت.والتحدیث

)،موسى جبریل-154  1994 وغیر المتفوقینالمتفوقینةالطلبلدىالذاتتقدیر،( 

.الثانيالعدد،العشرونالمجلدالجامعة الأردنیة،دراساتمجلةدراسیا،

علاقة مستویات الذكاء بالتحكم الداخلي لدى ).1985.(موسى فاروق عبد الفتاح-155

جامعة .،كلیة التربیةالمجلة التربویة.المراھقین من الجنسین في المملكة العربیة السعودیة

.95-93لكویت،المجلد الثاني،العدد السادس،ا

.مكتبة أحمد ربیع: القاھرة.المعلم في قاعة التدریس).دون سنة.(ناجح خلوف-156

دار الفكر،الطبعة :عمان.التعلم والتعلیم الصفي).1993.(نادر فھمي الزیود واخرون

.الثالثة

كادیمي على دافع أثر الجنس وموقع الضبط والمستوى الأ).1994.(نایفة قطامي-157

المجلد الواحد :الأردن .مجلة دراساتالانجاز لدى طلبة التوجیھیة العامة، 

.37-8والعشرون،العدد الرابع ،
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دار الشروق :الأردن. نمو الطفل ورعایتھ).1997.(نایفة قطامي،عالیة الرفاعي-158

.للنشر والتوزیع الطبعة الثانیة

مجلة علم الانجاز،ودافعیةالذاتتقدیرةدراس.( 2000 ).محمد الفحلنبیل-159

.مایوأبریل،للكتاب،المصریةالھیئة،الرابع والخمسون، مصر ،العددالنفس

مكتبة النھضة :القاھرة.الدافعیة للتعلم ).2003.(نبیـــل محمد زایــد-160

.المصریة،الطبعة الأولى

مركز التحكم بنتائج امتحان علاقة الدافع للانجاز و).2005-2004.(نجاة بوطاوي-161

.جامعة الجزائر.رسالة ماجستیر في علم النفس الاجتماعي.البكالوریا

سلسلة موعدك التربوي:الجزائر.ضبط النظام داخل القسم).2001.(نسیمة جحیش-162

.الرقم الرابع عشر. المركز الوطني للوثائق التربویة

س الجزائري، دراسة وصفیة سیكولوجیة المدرّ).2007.(نصر الدین زبدي-163

.دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الاولى:تحلیلیة،الجزائر

الذاتمفھومعلىالتحكمومركزالجنسأثر).1994.(مقابلةیوسفالدیننصر-164

والثقافةللتربیةالعربیةالمنظمةالیرموك،، جامعةللتربیةالعربیةالمجلة. طلبة لدى

.49- 24 الثاني،العددلرابع عشر،ا،المجلدوالعلوم

العلاقة بین فاعلیة الذات ودافعیة ).2006.(نصر محمد العلي،محمد عبد االله سحلول-165

مجلة جامعة .الانجاز وأثرھما في التحصیل الأكادیمي لدى طلبة الثانویة في مدینة صنعاء

.ن ،العدد الاولالمجلد الثام.ةأم القرى للعلوم التربویة والاجتماعیة والإنسانی

علاقة تقدیر الذات بالنشاط المعرفي لدى عینة من ).2007-2006.(نوار شھرزاد-166

.جامعة الجزائر.تیر،قسم علم النفس وعلوم التربیة رسالة ماجس.الفتیات العانسات

الضغط النفسي وتأثیره على الدافعیة للانجاز لدى ).2009-2008.(نوال السید-167

، قسم علم النفس وعلوم التربیة مذكرة ماجستیر .ن على امتحان البكالوریا التلامیذ المقبلی

.جامعة الجزائر

دار القاھرة للنشر :مصر.التكیف النفسي والاجتماعي).2001.(نوال محمد عطیة-168

.والتوزیع، الطبعة الاولى
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مكتب الأنجلو : القاھرة. الضغوط النفسیة).1999.(ھارون توفیق الرشیدي-169

.مصریةال

علاقــــة بعض جوانــــب الدافعیـة الدراسیة ).2001.(ھشام محمد الخـــولي-170

مجلة الھیئة المصریــــة .بتفضیل المخاطرة و اتجاه القرار لدى طلاب الجامعة

.96- 87،المجلد الرابع ،العدد التاسع والخمسون ،للكتاب

النفسیة الناتجة عن الأورام أسالیب تخفیف الضغوط ).2007.(ھناء أحمد الشویخ -171

ایتراك للنشر :القاھرة).مع تطبیقات على حالات أورام المثانة السرطانیة:(السرطانیة

1والتوزیع،الطبعة

استراتیجیات المقاومة وتقدیر الذات وعلاقتھما بالعدوانیة ).2002.(ھناء شریفي-172

.ة الجزائر،قسم علم النفس ، جامعرسالة ماجستیر.لدى المراھق الجزائري

. علم النفس المدرسي).1999.(ھوغیت كاغلار،ترجمة فؤاد شاھین-173

.2عویدات للنشر والطباعة،الطبعة:بیروت

)،جمالمحمدیحیاوي-174 الغرب للنشردارالنفس،علومفيدراسات،( 2003 

.الجزائروھران،والتوزیع،

دار :الأردن.یــــم الصفــــيالتعلـــــم والتعل).1989(یـــــوسف قطامـــي -175

.الشــــروق

دار ".البیئة الآمنة"برنامج تھیئة البیئة التربویة للمعلّم).2007.(یوسف قطامي-176

.1الطبعة.دیمینو للنشر والتوزیع

الإرشاد النفسي والتوجیھ ).1981.(یوسف مصطفى القاضي وآخرون-177

.لىالمملكة العربیة السعودیة الطبعة الأو.التربوي

:ائمة المراجع بالغة الأجنبیةق-
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:1الملحق رقم 

المقاییس السیكولوجیة



: إعــــداد
لطفي عبد الباسط ابراھیم

عزيزتي الطالبة.......عزيزي الطالب 

ي مدى تعبر هذه المفردات عن المعوقات التي إن الغرض من هذا المقياس الحالي هو معرفة إلى أ

.مفضلة عن الأخرىإجابةتواجهك أثناء دراستك ،لذلك لا توجد عبارة صحيحة وأخرى خاطئة أو 

في المكان المناسب xوالمطلوب منك هو أن توضح وجهة نظرك في هذه العبارات وذلك بوضع علامة 

كنت توافق بدرجة بسيطة على مضمون العبارة فضع أمام العبارة والذي يصف درجة موافقتك عليها،فان

كانت العبارة تصف حالتك بصفة عامة فضع العلامة في وإذا،" حد ماإلىموافق "العلامة تحت خانة 

".موافق تماما"كانت العبارة تنطبق عليك تماما فضع العلامة تحت خانة إذاالخانة الثانية ،أما 

)الصیغة الأصلیة(ضغوط الدراسةمقیـــاس 1- 1

التعلیــمــــة



موافق 
تماما

موافق 
بصفة 
عامة

موافق إلى 
حد ما العبـــــــارة الرقم

.أجد صعوبة في إقامة علاقات جیدة مع زملائي في الفصل 01

.یتھرب المدرس من مناقشة الأسئلة الصعبة التي أوجھھا لھ 02

.اشعر بعدم الرغبة في دراسة بعض المواد المقررة 03

آخر -نصف العام - ھریةش(ترھقني الامتحانات المدرسیة المستمرة 
)العام

04

.من السھل علي فھم  أسئلة  الامتحانات و المطلوب منھا 05

)حفلات–مسابقات (تضایقني الأنشطة التي تقدمھا المدرسة 06

تقلل المتطلبات الكثیرة التي یكلفني بھا الآباء من فرصتي في 
.المذاكرة

07

.مشكلاتي الشخصیةیضایقني عدم اھتمام والدي ب 08

.اشعر بإمكانیة الوصول إلى الأھداف التي أضعھا لنفسي 09

.استطیع الاحتفاظ بالأصدقاء داخل و خارج الفصل بسھولة 10

.تضایقني طریقة معاملة المدرس داخل الفصل 11

.أجد صعوبة في عمل ملخصات من كتب الوزارة 12

.جزاء محدودة من المقررتركز الامتحانات على أ 13

.یضایقني انخفاض المستوى العام لتلامیذ الفصل 14

.غیر مناسبة) دورات المیاه-الفصول-الفناء(أبنیة المدرسة  15

.یضایقني ضعف التركیز أثناء مذاكرتي في المنزل 16

.اشعر بالارتیاح و الثقة بالنفس داخل الفصل 17

.لتلامیذ في المدرسة مع قیم و مبادئ الدینیتفق سلوك ا 18

.یساعدني زملائي على فھم بعض الموضوعات الصعبة 19

.معظم المعلمون لا یبدلون الجھد الكافي لتوصیل المعلومات 20

.استطیع الاستمرار في مذاكرة أي مادة لمدة كافیة 21

التخمین و لیس على الفھم على الحفظ و أحیاناالامتحاناتتركز أسئلة
.و الاستیعاب

22

.یضایقني ضعف التركیز في الفصل 23

.یضایقني قلق والدي الزائد على أداء الواجبات المدرسیة 24

.یعلق المدرس على إجاباتي بطریقة محرجة 25

.اشعر بالخوف من عدم الوصول إلى المكانة التي احلم  بھا 26

ضعف في السمع -مشكلات عاطفیة(مشكلاتي الشخصیة تضایقني 
)أو الرؤیة

27



.یساعدني المدرس على حل مشكلاتي الشخصیة 28

.ینتقد والدي تصرفاتي و یتدخلا في شئوني الخاصة 29

داخل أو خارج (یتجاھلني المدرس عندما أحاول الاشتراك في النشاط
)الفصل

30

.حصولي على درجات مرتفعةیتباھى بي والدي عند  31

.یضایقني عدم تقبل زملائي لي 32

.اشعر بانخفاض المستوى العلمي للمدرس 33

.یقدم المعلمون الموضوعات الدراسیة بطریقة مشوقة 34

.یضایقني عدم ارتباط الموضوعات الدراسیة بمشكلات المجتمع 35

.یضایقني زیادة التلامیذ في الفصل 36

.ترحب إدارة المدرسة بشكاوى التلامیذ 37

.یضایقني عدم فھم الآباء لمتطلبات الدراسة 38

.ینظر إلي مدرس الفصل بتقدیر و إعجاب  39

.الحیاة الیومیة داخل المدرسة لیس فیھا تجدید 40

متابعتي لبرامج التلفزیون الكثیرة سبب التقصیر في أداء الواجبات
.المدرسیة

41

.أجد صعوبة في التحدث مع المدرس داخل أو خارج الفصل 42

.كر المعلومات الدراسیة بسھولةذأت 43

..یتصف تلامیذ الفصل بروح الحب و التعاون فیما بینھم 44

..تراعي إدارة المدرسة ظروف التلامیذ عند اتخاذ القرارات 45

.الدي في كثیر من الموضوعاتتختلف ارائى مع آراء و 46

..یساعدني زملائي في التغلب على المواقف الصعبة 47

یفضل المدرس بعض التلامیذ على البعض الأخر داخل الفصل 48

أجد صعوبة في فھم بعض الموضوعات المقررة 49

یضایقني حصول زملائي على درجات أعلى مني في 
)ریةتحری-شفویة(الامتحانات

50

اشعر بالملل من الحصص الكثیرة المتعاقبة في جدول الیوم الدراسي  51

.الإضاءة داخل الفصل لا تساعد على متابعة الشرح 52

تشجع الأنشطة المدرسیة على الحماس و النشاط و الرغبة في 
.المعرفة

53

.افتقد دائما إلى النصح ، الإرشاد الموجھ 54

.دھني نتیجة ضوضاء و شغب بعض التلامیذ في الفصلیتشتت 55



: إعــــداد
لطفي عبد الباسط إبراھیم

عزيزتي التلميذة.......عزيزي التلميذ 

.يهدف هذا المقياس للتعرف عن أهم الصعوبات التي تواجهك أثناء الدراسة

في xإشارةت الموالية،وذلك بوضع والمطلوب منك أن توضح وجهة نظرك من العبارا

في الخانة موافق xإشارةالمكان المناسب والمعبر عن رأيك ،فان كنت توافق بشدة فضع 

xإشارةفضع إجابةلم تكن لديك إذافي الخانة موافق،أما xإشارة،وان كنت توافق ضع جدا

لخانة غير موافق،أما أمام اxفضع إشارة وان كنت غير موافق جابة،إأمام الخانة ليس لي 

.في الخانة غير موافق بشدةxإذا كنت غير موافق بشدة فضع إشارة 

)الصیغة المعدّلة(ضغوط الدراسةمقیــــــاس 2- 1

التعلیــمــــة



موافق 
بشدة

موافق لیس لي 
إجابة

غیر 
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

العبـــــــارة الرقم

.أجد صعوبة في إقامة علاقات جیدة مع زملائي في القسم 01

.ناقشة الأسئلة الصعبة التي أوجھھا لھیتھرب المدرس من م 02

.اشعر بعدم الرغبة في دراسة بعض المواد المقررة 03

-نصف العام - شھریة(ترھقني الامتحانات المدرسیة المستمرة 
)آخر العام

04

.من السھل علي فھم  أسئلة  الامتحانات و المطلوب منھا 05

)حفلات–مسابقات (تي تقدمھا المدرسةتضایقني الأنشطة ال 06

تقلل المتطلبات الكثیرة التي یكلفني بھا الآباء من فرصتي في 
.المذاكرة

07

.یضایقني عدم اھتمام والدي بمشكلاتي الشخصیة 08

.اشعر بإمكانیة الوصول إلى الأھداف التي أضعھا لنفسي 09

.اء داخل و خارج القسم بسھولةاستطیع الاحتفاظ بالأصدق 10

.تضایقني طریقة معاملة المدرس داخل القسم 11

.أجد صعوبة في عمل ملخصات من كتب الوزارة 12

.تركز الامتحانات على أجزاء محدودة من المقرر 13

.یضایقني انخفاض المستوى العام لتلامیذ القسم 14

.غیر مناسبة) دورات المیاه- الفصول- الفناء(أبنیة المدرسة  15

.یضایقني ضعف التركیز أثناء مذاكرتي في المنزل 16

.اشعر بالارتیاح و الثقة بالنفس داخل القسم 17

.یتفق سلوك التلامیذ في المدرسة مع قیم و مبادئ الدین 18

.صعبةیساعدني زملائي على فھم بعض الموضوعات ال 19

.معظم المعلمون لا یبدلون الجھد الكافي لتوصیل المعلومات 20

.استطیع الاستمرار في مذاكرة أي مادة لمدة كافیة 21

تركز أسئلة الامتحانات على الحفظ و أحیانا التخمین و لیس 
.على الفھم و الاستیعاب

22

.یضایقني ضعف التركیز في القسم 23

.یضایقني قلق والدي الزائد على أداء الواجبات المدرسیة 24

.یعلق المدرس على إجاباتي بطریقة محرجة 25

.اشعر بالخوف من عدم الوصول إلى المكانة التي احلم  بھا 26

ضعف في - مشكلات عاطفیة(تضایقني مشكلاتي الشخصیة 
)السمع أو الرؤیة

27

.ي المدرس على حل مشكلاتي الشخصیةیساعدن 28



.ینتقد والدي تصرفاتي و یتدخلا في شئوني الخاصة 29

داخل أو (یتجاھلني المدرس عندما أحاول الاشتراك في النشاط
)خارج القسم

30

.یتباھى بي والدي عند حصولي على درجات مرتفعة 31

.یضایقني عدم تقبل زملائي لي 32

.اشعر بانخفاض المستوى العلمي للمدرس 33

.یقدم المعلمون الموضوعات الدراسیة بطریقة مشوقة 34

.یضایقني عدم ارتباط الموضوعات الدراسیة بمشكلات المجتمع 35

.یضایقني زیادة التلامیذ في القسم 36

.ترحب إدارة المدرسة بشكاوى التلامیذ 37

.یضایقني عدم فھم الآباء لمتطلبات الدراسة 38

.ینظر إلي مدرس القسم بتقدیر و إعجاب  39

.الحیاة الیومیة داخل المدرسة لیس فیھا تجدید 40

متابعتي لبرامج التلفزیون الكثیرة سبب التقصیر في أداء 
.الواجبات المدرسیة

41

.المدرس داخل أو خارج القسمأجد صعوبة في التحدث مع  42

.أتذكر المعلومات الدراسیة بسھولة 43

..یتصف تلامیذ الفصل بروح الحب و التعاون فیما بینھم 44

..تراعي إدارة المدرسة ظروف التلامیذ عند اتخاذ القرارات 45

.ى مع آراء والدي في كثیر من الموضوعاتئتختلف ارا 46

..یساعدني زملائي في التغلب على المواقف الصعبة 47

یفضل المدرس بعض التلامیذ على البعض الأخر داخل القسم 48

أجد صعوبة في فھم بعض الموضوعات المقررة 49

یضایقني حصول زملائي على درجات أعلى مني في 
)تحریریة-شفویة(الامتحانات

50

من الحصص الكثیرة المتعاقبة في جدول الیوم اشعر بالملل
الدراسي 

51

.الإضاءة داخل القسم لا تساعد على متابعة الشرح 52

تشجع الأنشطة المدرسیة على الحماس و النشاط و الرغبة في 
.المعرفة

53

.افتقد دائما إلى النصح ، الإرشاد الموجھ 54

.اء و شغب بعض التلامیذ في القسمیتشتت دھني نتیجة ضوض 55



: إعــــداد
احمد دوقة ، لورسي عبد القادر ،غربي مونیة

یھدف ھدا المقیاس إلى تحدید مستوى الدافعیة ، وتحدید مختلف الأسباب التي یمكن أن تفسر * 

.م المتوسطتدنــي الدافعیة للتعلم عند تلامیذ المرحلة المتوسطة من التعلی

قراءة كل عبارة بعنایة و الاستجابة لكل عبارة فیما یلي عدد من العبارات، و المطلوب منكو

.بما یتناسب مع حالتك أنت شخصیا بكل صدق و صراحة

أمام رقم العبارة و تحت خانة )X(إذا كانت العبارة تنطبق علیك فنرجوا أن تضع علامة -

" .نعــــم"

أمام رقم العبارة و تحت خانة )X(لا تنطبق علیك فنرجو أن تضع علامة ة العبارإذا كانت -

". لا"

.الرجاء الاستجابة لكل العبارات دون ترك واحدة منھا-

.رى خاطئة في ھدا المقیاسخكذلك نرجو أن تعلم أنھ لیست ھناك إجابات صحیحة و أ-

.قتا طویلا في الإجابةلیس ھناك وقت محدد للاستجابة، و لكن یرجى ألا تستغرق و-

.و الآن یمكنك قلب الصفحة و البدء في الاستجابة-

مقیــــــاس الدافعــیــــــة للتعلــــم3- 1

التعلیــمــــــة



لا أدري
غیر

صحیح
صحیح
نوعا ما

صحیح
تماما

العبــــارة الرقم

.لدي القـــــــــدرة على النجــاح في الدراســــة 01
.لـــدي القـــدرة على العمــــل أكثـــــر 02

.قــدرة على التفــوق على زملائـــيلــــدي ال 03
.لدي القــــدرة على مواصلــــة الدراســـة 04

.لـدي القدرة على مراجعــة كـــل الــدروس 05
.لــدي القــدرة على حفظ و تذكر كل الدروس 06

.لـدي القــدرة على فھــــم كل الـــدروس 07
.على حــل الواجبـــات المنزلیـــة بمفرديلـــدي القـــدرة  08

.لـــدي القــدرة على متابعـــة كل الـــدروس بسھولــــة 09
.لـــدي القـــدرة على التعلــــم و التحصیــــل الجیـــد 10

لـــدي القدرة على الإجابـــة عندما أسئـــل من طــــرف الأستاذ 11
.قــدرة على تصحیح أخطائـــي عندمـــا یظھرھا لي الأستـــاذلــــدي ال 12

.لــدي القــدرة على طرح الأسئلـــــة عندمـــا لا أفھـــــم 13
لـــدي القـــدرة على الصعود إلى السبـــورة عندمــا یطلب مني 

.ذلــــك
14

.ــــيلــــدي القـــدرة على تحسیـــــن مستواي الدراس 15
16لـــــدي القـــدر لدي القدرة على تنفـــیذ ما أخطط لــــھ 

.لــــدي القــــدرة على القیام بالعمــل بأحســـن وجـــــھ 17
.لــــدي القدرة على تجــاوز الصعوبــات الدراسیـــــة 18

.التعلــــم یحقـــق لي أمنیاتــــي 19
.ـــعلم یحـقـق لي مستقبلا زاھــــراالتـ 20

.التعـــلــــم یؤدي بـــي إلى مراتـــب الكبــــار 21
.فھمــــي للدروس یضمـــــن لــــي علامات جیـــــدة 22

.التعلــــم یسمــــح لــــي بالمساھمـــــة في تطویــــر البلاد 23
.ــي النجــــاح في الحیــــاةالتعلـــــم یضمــــن لــ 24

.التعلـــــم یضمـــن لي مھنـــــة محترمــــة 25
.التعلـــــم یكسبنـــــي احتـــرام الآخریــــــن 26

.التعلــــــم یضمــــن لي مكانا مھمــــا فــــي المجتمع 27
.ـع الآخریــــنالتعلــــم یجعلنــــي قادرا على التحدث مــــ 28

.التعلــــم یمكنني من الحصول على علامات جیـــــدة 29
.التعلــــم یجعلني أتفـــــوق على زملائـــــي 30

.التعلــــــم یحقــــــق لي رغباتــــــي 31
.معظــــم الأساتـــــذة یھتمــــون بأحاسیس و مشكلات التلامیـــــذ 32



.معظـــــم الأساتـــــذة یحترمـــون أراء التلامیــــذ 33
.معظـــم الأساتـــذة یعاملــــون التلامیـــــذ معاملــــة حسنــــــــــــة 34

.معظـــــــم الأساتـــــــذة عادلـــــون في منــــح النقــــــاط 35
.معظـــــم الأساتــذة یعتنــــون بأعمــــال التلامیـــــــذ 36

.ھناك تشجیـــــع من طرف الأساتــــــذة للعمـــل التعاونــــي 37
.أولیــــائي یحرصون على نجاحي في المدرســـة 38

.أولیائي یھمھــــم الالتقــــاء مع أساتذتــــي 39
.عــــة مستمرة لأعمالــــي من طرف أولیائــــيھنـــاك متاب 40

.أولیائي یوفرون لي الجــــو الملائــــم للدراســـــة 41
.المراجعــــة مع الزملاء تحقــــق لي نتائـــــج منتظــــرة 42

.زملائــــي یساعدونني عندمــــا أحتاج ذلـــــك 43
.ئي مفیــــــدةالمراجعــــة مع زملا 44

.كثرة الزملاء في القســــم لا یضایقنــــي 45
.وجود التلامیــــذ المشوشین في القســـم لا یضایــقنـــي 46

.البرنــــامــج الدراســـي یتضمـن موضوعات متنوعــــة و شیقـــــة 47
.المعلومات المقدمـــة في المدرســـة مفیدة 48

.المـــــواد الجدیــــــدة مفیـــــدة جدا 49
.الكتـــــب المدرسیـــــة سھلــــة الفھـــم و المراجعــــــة 50



: إعــــداد

Nowiki – Stricland and Locus of Control Scaile
(N-SLCS)

ئلة تھدف إلى التعرف على وجھة نضرك حول مختلف فیما یلي مجموعة من الأس

" لا"وأ" نعم"التي تواجھك في حیاتك الیومیةّ، الرجاء منك الإجابة عن كل سؤال ب فالمواق

في الخانة المناسبة كما نعلمك أنھ لیست ھناك أجوبة صحیحة و أخرى ) Х(بوضع علامة 

.خاطئة و شكرا

مركز التحكمــــاس مقیــ4- 1

التعلیــمــــــة



لا نعم الأسئلة الرقم
ل تعتقد أن أغلب المشاكل تحل نفسھا إذا لم یعطى لھا الاھتمام الكافي ؟ھ 1

ھل تعتقد أنھ بإمكانك تجنب الإصابة بمرض الزكام ؟ 2

ھل یولد بعض الأشخاص و ھم محظوظین ؟ 3

ھل تشعر في غالب الأحیان بأن الحصول على علامات جیدة شيء مھم جدا

بالنسبة لك ؟

4

ما تلام على أشیاء لم تتسبب فیھا ؟ھل غالبا  5

ھل تعتقد أنھ بإمكان الشخص الذي یدرس جیدا أن ینجح في أي موضوع كان ؟ 6

ھل تشعر أن بذل الجھد الكبیر لا یفید في أغلب الأوقات ؟ 7

ھل تشعر أنھ عند انطلاق الأمور بصفة جیدة في الصباح فإن سائر الیوم یكون
كان نوع أفعالك ؟وذلك مھماجیدا 8

ھل تشعر بأن الأولیاء في غالب الأحیان یستمعون إلى ما یرید أبنائھم التعبیر عنھ ؟ 9

ھل تعتقد بأن التمنّي یجعل الأشیاء المرغوب فیھا تحدث ؟ 10

ھل عندما تعاقب غالبا ما یظھر لك أنك عوقبت بدون سبب ؟ 11

رأي صدیق ما ؟ھل غالبا ما تجد صعوبة في تغییر 12

ھل ترى أن في مساندة فریق ریاضي مساھمة أكبر في نجاحھ عن عامل الحظ ؟ 13

ھل تشعر أنھ في الكثیر من الأوقات یستحیل علیك تغییر رأي والدیك حول

موضوع معین ؟

14

ھل تعتقد أنھ من واجب والدیك السماح لك باتخاذ معظم قراراتك ؟ 15

ارتكاب الخطأ، أنھ لیس ھناك ما یمكن فعلھ لتصلیح الوضع ؟ھل تشعر عند 16

ھل تعتقد أن الأشخاص یولدون وھم یتمتعون بمستوى جید في الریاضة ؟ 17

ھل تظن أن أغلب الأشخاص في سنك أقوى منك ؟ 18

لھل تشعر أن عدم التفكیر في بعض المسائل یعتبر وسیلة من أحسن الوسائل لحل

شاكل ؟تلك الم

19

ھل تشعر بأنھ لدیك حریة كبیرة في اختیار أصدقائك ؟ 20

ھل حدث أنك وجدت شیئا اعتقدت أنھ یجلب الحظ ؟ 21

ھل تشعر أن أداء واجباتك المدرسیة لھا علاقة بالعلامات التي تمنح لك ؟ 22

قیامھل عندما تضرب من طرف تلمیذ في سنك تشعر  أنھ لیس ھناك ما بوسعك ال

بھ من  أجل جعلھ یكف عن ضربك ؟ 23



ھل حدث لك أن حملت معك شیئا یجلب الحظ ؟ 24

ھل تعتقد أن حب الناس لك أو عدم حبھم یتوقف على نوعیة أفعالك ؟ 25

ھل عادة ما تتلقى مساعدة من طرف والدیك عندما تستنجد بھم ؟ 26

ن سبب ؟ھل تشعر أنك عادة ما تعامل معاملة سیئة دو 27

ھل إمكانیة تغییر ما یمكن أن یحدث في الغد یتوقّف على أعمال الحاضر ؟ 28

ھل تعتقد أنھ لیس بإمكانك تجنب الأشیاء السیئة إذا كانت تلك الأشیاء على

وشك الوقوع ؟

29

ھل تظن أنھ بإمكان الأشخاص فعل ما یشاؤون لو أصروا على مطالبھم ؟ 30

الأحیان، محاولتك لتلبیة مطالبك تكون دون جدوى ؟ھل في غالب  31

ھل تشعر أن الأمور الحسنة تحدث نتیجة للعمل الجاد ؟ 32

ھل تشعر عندما یظھر شخص في سنك عدوانیة تجاھك، فإن ھناك القلیل ما
یمكن فعلھ من  أجل تغییر الأمور ؟ 33

ل ما تریدھم أن یفعلوه ؟ھل تشعر أنھ دائما من السھل إقناع أصدقائك بفع 34

ھل تشعر دائما أنھ لیس بإمكانك إبداء رأیك حول نوع الطعام الذي یقدم لك في المنزل ؟ 35

ھل عندما تجد شخصا ما لا یحبك تشعر أنك لا تستطیع تغییر الأمور ؟ 36

لمدرسة ؟ھل تشعر دائما أنھ لا جدوى من محاولة أن تعمل أكثر مما ھو مطلوب منك في ا 37

ھل أنت من الأشخاص الذین یعتقدون أن التخطیط المسبق للأمور یعمل على تسھیلھا ؟ 38

ھل في غالب الأحیان تشعر بأنھ لیس لك دخل في القرارات التي تتخذ داخل أسرتك ؟ 39

ھل تظن أنھ من الأفضل أن یكون الإنسان ذكیا بدلا من أن یكون محضوضا ؟ 40



: إعــــداد

Rosenberg

فیما یلي مجموعة من العبارات تصف بھا نفسك كما تراھا، الرجاء الإجابة عن كل عبارة 

في المكان الذي یناسب إجابتك مع العلم  أنھ لیست ھناك أجوبة صحیحة أو ) Х(بوضع إشارة 

. خاطئة

لا أوافق 
بشدة لا أوافق أوافق أوافق 

ةبشد الدرجات
البنود

مرقال

.على العموم أنا راض عن نفسي 1

.في بعض الأوقات أفكر باني عدیم الجدوى 2

.أحس أن لدي عددا من الصفات الجیدة 3

.باستطاعتي انجاز الأشیاء بصورة جیدة كغالبیة الأفراد 4

.أحس انھ لا یوجد لدي الكثیر من الأمور اعتز بھا 5

.أنا متأكد من إحساسي أحیانا باني عدیم الفائدة 6

.ینأحس أني فرد لھ قیمة و ھدا على الأقل مقارنة بالآخر 7

.أتمنى لو یكون لي احترام أكثر لذاتي 8

.على العموم أنا میال لإحساسي باني شخص فاشل 9

.اتخذ موقفا ایجابیا نحو ذاتي 10

تقدیر الذاتمقیــــاس 5- 1

التعلیــمــــــة



: إعــــداد

Rogers , Sherer et Al و آخرون شیررو  روجرز

تصف اتجاھك وسماتك الشخصیة ،تمثل من العبارات ،یتشكل ھذا المقیاس من سلسلة 

.كل عبارة معتقد ما،اقرأ كل عبارة وحدّد إلى أي مدى تنطبق علیك

لیست ھناك أجوبة صحیحة أو خاطئة ،ومن المحتمل أنك سوف تتفق مع بعض العبارات 

.وتعارض البعض الأخر

م دائرة حول الحرف الذي فمن فضلك وبالنسبة لكل عبارة حدّد مشاعرك الشخصیة وذلك برس

یناسب أكثر شعورك واتجاھك ،نرجو أن تكون إجابتك صادقة ومعبرة عن حالتك النفسیة 

.ولیس كما تحبذھا أن تكونالحالیة

التعلیــمــــــة

)صلیةالصیغة الأ(فعــالیـة الــذاتمقیــاس 6- 1



المتوسطة:......................................،الاسم و اللقب:...................................، الجنس:........................

موافق 
بشدة موافق محاید معارض معارض 

بشدة
العبــــارة الرقم

ه د ج ب أ أحب غـــرس النبــاتـــات المنزلیــــة 01

ه د ج ب أ .أنا متأكد من قدرتي على تنفیذ ما أخطط لھ 02

ه د ج ب أ .تكمن إحدى مشكلاتي في أنني لا أؤدي مھامي في وقتھا 03

ه د ج ب أ ندمــا لا أستطیع القیـام بالعمـل للمرة الأولى فإننـي أواصل ع
.المحاولــة إلى غایـــة التمكـن من ذلـك

04

ه د ج ب أ .أعتقد أن للوراثة دور أساسي في شخصیة الفرد 05

ه د ج ب أ .یصعــب علي تكویــن صداقــات جدیــدة 06

ه د ج ب أ .لنفســـينادرا ما أحقـق الأھداف التي أضعھـا  07

ه د ج ب أ .أتخلـى عــن الأشیاء قبــل إتمامھا 08

ه د ج ب أ .أحب ممارسة الطبــخ 09

ه د ج ب أ عندما أرى شخصا أرید لقاءه ، فإنني أشرع في السیر نحوه 
. بدلا مـــن انتظار قدومـھ 

10

ه د ج ب أ .أتجنب مواجھـــة الصعوبــــات 11

ه د ج ب أ ي صعوبات في أداء عمل ما فإنني لا أحاول إذا واجھتن
.التغلب علیھا

12

ه د ج ب أ .یوجــد مقدار مـن الخیـــر عنـــد كــل فرد 13

ه د ج ب أ إذا التقیت بشخص مھم یصعب علي إقامة صداقة معھ فإنني 
.سرعان ما أتوقف عن فعل ذلك 

14

ه د ج ب أ و إن لم یكن أستمر في تأدیة عملي إلى غایة إكمالھ حتى
.ممتعا

15

ه د ج ب أ عندما أقــرر القیام بشيء مـا، فإنني أشرع مباشرة في القیام 
.بـــھ

16

ه د ج ب أ .أحب العلـــــم 17

ه د ج ب أ اذا لم أنجح في العمل الذي شرعت فیھ فإنني أتخلى عنھ 
.مباشرة

18

ه د ج ب أ صداقــة مع لا أتخلــى بسھولـة عــن محاولــة تكویـن 
.شخص یبدو غیــر مھتـــم في البدایــــة

19

ه د ج ب أ عندمـا أواجھ صعوبات غیر متوقعة ، فإننـي لا أحسن 
.التعامل معھا بشكـــل جیــد

20

ه د ج ب أ .أفضل رسم الأطفال لو كنت فنــانـــا 21

ه د ج ب أ .ـةأتجنـب محاولة تعلم الأشیاء الجدیدة عندما تظھر لي صعب 22

ه د ج ب أ .لا یزیدنـي الفشـل إلا رغبـة فـي المحاولــة أكثــر 23



ه د ج ب أ .أشعر بالراحة في المناسبات الاجتماعیة 24

ه د ج ب أ .أحــب كثیــرا ركوب الخیــل 25

ه د ج ب أ .أشك في قدراتي على أداء الأعمال 26

ه د ج ب أ .أنــا شخص یعتمـد علــى نفســھ 27

ه د ج ب أ اكتسبـت أصدقائي بواسطة قدراتي الشخصیة على تكویـن 
.الصداقــات

28

ه د ج ب أ .أنـا شخص متردد كثیرا في اتخاذ القرارات 29

ه د ج ب أ لا أرى أنني قادر على التعامل مع معظم ما یحدث في حیاتي 
.من مشكلات

30



: إعــــداد

Rogers , Sherer et Al و آخرونشیررو  روجرز

لقیاس اتجاھاتك وسماتك الشخصیة وھو غیر مرتبط بنوع معین من ا المقیاس ذیھدف ھ* 

.السلوك

المطلوب منك قراءة كل عبارة بعنایة وتحدید إلى أي مدى تنطبق فیما یلي عدد من العبارات،

ول الحرف الذي یناسب شعورك، حاول أن تعبّر عما تشعر بھ ولیس علیك وذلك برسم دائرة ح

.عما ترغب أن تكون علیھ

.لیس ھناك اجابات صحیحة وأخرى خاطئة في ھذا المقیاس 

.نرجو أن تكون اجابتك صادقة ومعبّرة عن حالتك النفسیة الحالیة

التعلیــمــــــة

)الصیغة المعدلة(فعــالیـة الــذاتمقیـاس 7- 1



تنطبق
تماما

تنطبق
نوعا ما

لا
أدري

لا 
تنطبق

لا 
تنطبق

مامات

العبــــارة الرقم

ه د ج ب أ أحب غـــرس النبــاتـــات المنزلیــــة 01

ه د ج ب أ .أنا متأكد من قدرتي على تنفیذ ما أخطط لھ 02

ه د ج ب أ .تكمن إحدى مشكلاتي في أنني لا أؤدي مھامي في وقتھا 03

ه د ج ب أ ـي أواصل عندمــا لا أستطیع القیـام بالعمـل للمرة الأولى فإنن
.المحاولــة إلى غایـــة التمكـن من ذلـك

04

ه د ج ب أ .أعتقد أن للوراثة دور أساسي في شخصیة الفرد 05

ه د ج ب أ .یصعــب علي تكویــن صداقــات جدیــدة 06

ه د ج ب أ .نادرا ما أحقـق الأھداف التي أضعھـا لنفســـي 07

ه د ج ب أ .إتمامھاأتخلـى عــن الأشیاء قبــل  08

ه د ج ب أ .أحب ممارسة الطبــخ 09

ه د ج ب أ عندما أرى شخصا أرید لقاءه ، فإنني أشرع في السیر نحوه 
. بدلا مـــن انتظار قدومـھ 

10

ه د ج ب أ .أتجنب مواجھـــة الصعوبــــات 11

ه د ج ب أ إذا واجھتني صعوبات في أداء عمل ما فإنني لا أحاول 
.االتغلب علیھ

12

ه د ج ب أ .یوجــد مقدار مـن الخیـــر عنـــد كــل فرد 13

ه د ج ب أ إذا التقیت بشخص مھم یصعب علي إقامة صداقة معھ فإنني 
.سرعان ما أتوقف عن فعل ذلك 

14

ه د ج ب أ أستمر في تأدیة عملي إلى غایة إكمالھ حتى و إن لم یكن 
.ممتعا

15

ه د ج ب أ یام بشيء مـا، فإنني أشرع مباشرة في القیام عندما أقــرر الق
.بـــھ

16

ه د ج ب أ .أحب العلـــــم 17

ه د ج ب أ اذا لم أنجح في العمل الذي شرعت فیھ فإنني أتخلى عنھ 
.مباشرة

18

ه د ج ب أ لا أتخلــى بسھولـة عــن محاولــة تكویـن صداقــة مع 
.شخص یبدو غیــر مھتـــم في البدایــــة

19

ه د ج ب أ عندمـا أواجھ صعوبات غیر متوقعة ، فإننـي لا أحسن 
.التعامل معھا بشكـــل جیــد

20

ه د ج ب أ .أفضل رسم الأطفال لو كنت فنــانـــا 21

ه د ج ب أ .أتجنـب محاولة تعلم الأشیاء الجدیدة عندما تظھر لي صعبـة 22

ه د ج ب أ .المحاولــة أكثــرلا یزیدنـي الفشـل إلا رغبـة فـي  23

ه د ج ب أ .أشعر بالراحة في المناسبات الاجتماعیة 24

ه د ج ب أ .أحــب كثیــرا ركوب الخیــل 25

ه د ج ب أ .أشك في قدراتي على أداء الأعمال 26



ه د ج ب أ .أنــا شخص یعتمـد علــى نفســھ 27

ه د ج ب أ على تكویـن اكتسبـت أصدقائي بواسطة قدراتي الشخصیة 
.الصداقــات

28

ه د ج ب أ .أنـا شخص متردد كثیرا في اتخاذ القرارات 29

ه د ج ب أ لا أرى أنني قادر على التعامل مع معظم ما یحدث في حیاتي 
.من مشكلات

30



:2الملحق رقم 
استمارات تحكیم المقاییس السیكولوجیة



.......................................:الوظیفة:............................................... الأستاذاسم ولقـــــــب 

فية ـة والشخصیـدور بعض المحددات المعرفی" وم بھ بعنوانـنقذي ــفي إطار البحث ال

."إدارة الضغط المدرسي لدى تلامیذ السنة  الرابعة متوسط

ظاھرة سیكولوجیة متعددة الأبعاد تتسبب عن مختلف " أین تشیر ضغوط الدراسة إلى أنھا 

ویدركھا على أنھا مصدرا العلاقات النفس اجتماعیة و الظروف البیئیة التي یتفاعل معھا التلمیذ

".للتوتر و القلق و الألم النفسي

:نرجو منكم أستاذي الكریم ما یلي

قراءة التعلیمة بعنایة و الإدلاء بوضوحھا أو عدم وضوحھا للعینة المراد التطبیق علیھا ،ودلك - 1

تحت خانة غیر Xتحت خانة واضحة في حالة الوضوح أو وضع علامة  Xبوضع علامة 

.ة في حالة عدم الوضوح ، كما نرجو منكم تقدیم  البدیل إذا كانت غیر واضحةواضح

Xقراءة بدائل الإجابة و إعطاء رأیكم حول وضوحھا أو عدم وضوحھا ودلك بوضع علامة - 2

تحت خانة غیر واضحة في حالة عدم Xتحت خانة واضحة في حالة الوضوح أو وضع علامة  

.یرجى تقدیم البدیل أو إضافة التعدیل المناسبو في حالة عدم الوضوح، الوضوح

التمعن في تعریف المفھوم و الإدلاء برأیكم حول مطابقة أو عدم مطابقة البنود للمفھوم، ودلك - 3

تحت خانة لا تنطبق Xتحت خانة تنطبق في حالة المطابقة أو وضع علامة  Xبوضع علامة 

.أو إضافة التعدیل المناسبو في حالة عدم المطابقة یرجى تقدیم البدیل

استمــــارة تحكیـــــم مقیاس ضغوط الدراسة1- 2

لطفي عبد الباسط ابراھیم: ل



:و للإجابة على كل ما سبق یمكنكم اعتماد الجداول الموالیة

غیر 
واضحة

واضحــة التعلیمـــــــة

في x المطلوب منك أن توضح وجھة نظرك في ھده العبارات و دلك بوضع علامة

،فان كنت توافق المكان المناسب  أمام العبارة و الذي یصف درجة موافقتك علیھا 

وإذا" موافق إلى حد ما"بدرجة بسیطة على مضمون العبارة فضع العلامة تحت خانة 

كانت إذاكانت العبارة تصف حالتك بصفة عامة فضع العلامة في الخانة الثانیة،أما 

". موافق تماما"تنطبق علیك تماما فضع العلامة تحت خانة 

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................

غیر واضحة واضحــة بدائـــــــــــل الإجابــــــــــة الرقم

حد ماإلىموافق 
........................................ 01

موافق بصفة عامة
......................................... 02

موافق تماما
......................................... 03

:..............................................................................................................لــالبدی
........................................................................................................................



لا تنطبق 
وممع المفھ

تنطبق مع 
المفھوم العبـــــــــارة الرقم

.أجد صعوبة في إقامة علاقات جیدة مع زملائي في الفصل
.................................................................................. 01

.یتھرب المدرس من مناقشة الأسئلة الصعبة التي أوجھھا لھ
.......................................................................... 02

.اشعر بعدم الرغبة في دراسة بعض المواد المقررة
............................................................................. 03

)لعامآخر ا-نصف العام - شھریة(ترھقني الامتحانات المدرسیة المستمرة 
......................................................................................... 04

.من السھل علي فھم  أسئلة  الامتحانات و المطلوب منھا
........................................................................... 05

)حفلات–مسابقات (تقدمھا المدرسةتضایقني الأنشطة التي
......................................................................... 06

.تقلل المتطلبات الكثیرة التي یكلفني بھا الآباء من فرصتي في المذاكرة
......................................................................................... 07

.یضایقني عدم اھتمام والدي بمشكلاتي الشخصیة
............................................................... 08

.اشعر بإمكانیة الوصول إلى الأھداف التي أضعھا لنفسي
..................................................................... 09

.استطیع الاحتفاظ بالأصدقاء داخل و خارج الفصل بسھولة
.......................................................................... 10

.تضایقني طریقة معاملة المدرس داخل الفصل
........................................................... 11

.عمل ملخصات من كتب الوزارةأجد صعوبة في
.............................................................. 12

.تركز الامتحانات على أجزاء محدودة من المقرر
............................................................. 13

.یضایقني انخفاض المستوى العام لتلامیذ الفصل
.............................................................. 14

.غیر مناسبة) دورات المیاه-الفصول-الفناء(أبنیة المدرسة 
......................................................................... 15

.یضایقني ضعف التركیز أثناء مذاكرتي في المنزل
................................................................... 16

.اشعر بالارتیاح و الثقة بالنفس داخل الفصل
........................................................ 17

.یتفق سلوك التلامیذ في المدرسة مع قیم و مبادئ الدین
.................................................................... 18

.یساعدني زملائي على فھم بعض الموضوعات الصعبة
...................................................................... 19

.معظم المعلمون لا یبدلون الجھد الكافي لتوصیل المعلومات
.......................................................................... 20

.استطیع الاستمرار في مذاكرة أي مادة لمدة كافیة
..................................................................... 21

تركز أسئلة الامتحانات على الحفظ وأحیانا التخمین ولیس على الفھم و  22



.الاستیعاب
.........................................................................................

.یضایقني ضعف التركیز في الفصل
............................................... 23

.یضایقني قلق والدي الزائد على أداء الواجبات المدرسیة
.................................................................. 24

.یعلق المدرس على إجاباتي بطریقة محرجة
........................................................... 25

.اشعر بالخوف من عدم الوصول إلى المكانة التي احلم  بھا
......................................................................... 26

)ضعف في السمع أو الرؤیة-مشكلات عاطفیة(تضایقني مشكلاتي الشخصیة 
.......................................................................................... 27

.یساعدني المدرس على حل مشكلاتي الشخصیة
................................................................ 28

.ینتقد والدي تصرفاتي و یتدخلا في شئوني الخاصة
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.................................................:ةـــالوظیف:..................................................اسم ولقــب الاستـاذ

رفیـة والشخصیـة فيدور بعض المحددات المع" في إطار البحث الــذي نقـوم بھ بعنوان

."إدارة الضغط المدرسي لدى تلامیذ السنة  الرابعة متوسط

ة ـم لإنتاج مستویات معینــاعتقادات الأشخاص حول قدراتھ" فعالیة الذاتیة على أنھاف الأین تعرّ

من الأداء الذي یمارس تأثیرا على الأحداث التي یواجھونھـا في حیاتھم،أي حكم الفرد على مدى 

ة ، أخدا بعین الاعتبار المھارات التي یستحوذ علیھــا ـأو فشلـھ في التعامل مع حالة معیننجاحھ 

".و الظروف التي  یواجھھاالفرد

:نرجو منكم أستاذي الكریم ما یلي

قراءة التعلیمة بعنایة و الإدلاء بوضوحھا أو عدم وضوحھا للعینة المراد التطبیق علیھا ،ودلك - 1

تحت خانة غیر Xخانة واضحة في حالة الوضوح أو وضع علامة  تحتXبوضع علامة 

.، كما نرجو منكم تقدیم  البدیل إذا كانت غیر واضحةواضحة في حالة عدم الوضوح

Xقراءة بدائل الإجابة و إعطاء رأیكم حول وضوحھا أو عدم وضوحھا ودلك بوضع علامة - 2

تحت خانة غیر واضحة في حالة عدم Xتحت خانة واضحة في حالة الوضوح أو وضع علامة  

.و في حالة عدم الوضوح یرجى تقدیم البدیل أو إضافة التعدیل المناسب،الوضوح

ودلك التمعن في تعریف المفھوم و الإدلاء برأیكم حول مطابقة أو عدم مطابقة البنود للمفھوم،- 3

و لا تنطبق تحت خانة Xتحت خانة تنطبق في حالة المطابقة أو وضع علامة  Xبوضع علامة 

.في حالة عدم المطابقة یرجى تقدیم البدیل أو إضافة التعدیل المناسب

:و للإجابة على كل ما سبق یمكنكم اعتماد الجداول الموالیة

ــة الذاتیاستمــــارة تحكیـــــم مقیــــــاس فعالــ2-2
Rogers et al الذي قام بإعداده روجرز وآخرون



غیر 
واضحة واضحــة التعلیمـــــــة

مطلوب فیما یلي عدد من العبارات التي تصف اتجاھاتك و سماتك ومشاعرك الشخصیة  و ال

منك قراءة كل عبارة بعنایة و تحدید إلى أي مدى تنطبق علیك ودلك برسم دائرة حول الحرف 

.الذي یناسب أكثر شعورك و اتجاھاتك

نرجو أن تكون إجابتك صادقة و معبرة عن حالتك النفسیة الحالیة و لیس كما تریدھا أن تكون 
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                                                             Statistics
Locus of control efficacité

N                  Valid
                Missing

Mean
Median

429
0

16,20
16,00

429
0

75,47
76,00

Statistics

 self estime Motivation scolaire Stress scolaire

N Valid 429 429 429

Missing 0 0 0

Mean 29,26 165,11 102,94

Median 30,00 169,00 102,00

Percentiles 33 27,90 160,00 96,00

66 32,00 176,00 108,00

       T-Test
Group Statistics

type locus N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Stress scolaire locusinterne 225 100,45 11,997 ,800

locus externe 204 105,68 12,130 ,849

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df
Sig. (2-
tailed)

Stress scolaire Equal variances
assumed

,153 ,696 -4,480 427 ,000

Equal variances not
assumed

-4,477 421,963 ,000



ANOVA

Stress scolaire

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 4246,052 2 2123,026 14,881 ,000

Within Groups 60777,249 426 142,670

Total 65023,301 428

       Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

Stress scolaire

Scheffe

(I) niveaux

estime

(J)

niveaux

estime

Mean Difference

(I-J) Std. Error Sig.

95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

bas moyen 6,247* 1,357 ,000 2,91 9,58

élevé 6,655* 1,437 ,000 3,13 10,18

moyen bas -6,247* 1,357 ,000 -9,58 -2,91

élevé ,408 1,489 ,963 -3,25 4,07

élevé bas -6,655* 1,437 ,000 -10,18 -3,13

moyen -,408 1,489 ,963 -4,07 3,25

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

      Means Plots

Test of Homogeneity of Variances

Stress scolaire

Levene Statistic df1 df2 Sig.

,574 2 426 ,564







:5الملحق رقم 
جدول تفریـغ بیانــات البحث



N Locus of
control

Motivation
scolaire Efficacité Estime de soi Stress scolaire

1 11 172 77 32 92
2 12 167 78 32 101
3 17 183 81 31 99
4 13 164 74 31 86
5 15 194 91 36 100
6 19 183 91 33 89
7 19 125 74 36 96
8 11 186 89 36 94
9 21 112 78 27 125

10 15 157 73 31 98
11 5 140 80 35 100
12 19 120 72 25 121
13 20 154 67 21 111
14 18 150 78 24 97
15 14 176 84 35 115
16 18 161 89 35 114
17 17 166 72 27 123
18 15 172 80 29 115
19 18 159 76 29 116
20 19 169 62 27 122
21 13 120 65 28 119
22 16 109 67 25 107
23 9 172 80 30 100
24 14 184 90 33 95
25 20 178 89 34 100
26 13 134 87 36 101
27 15 161 68 34 102
28 12 160 68 32 85
29 23 123 65 24 94
30 29 141 65 31 115
31 13 183 90 32 89
32 18 140 83 29 98
33 11 175 76 33 91
34 21 165 76 29 159
35 10 172 71 21 91
36 19 147 73 30 119
37 18 135 85 26 88
38 9 181 89 29 80
39 27 131 68 31 122
40 24 180 94 31 84
41 17 183 81 32 96
42 11 193 81 29 79
43 24 186 81 33 103
44 16 174 87 29 106
45 19 171 74 37 101
46 13 161 95 37 103
47 19 126 76 25 108
48 6 151 55 30 91
49 18 167 80 34 103
50 19 173 56 29 90
51 13 137 72 33 112
52 4 182 87 30 89
53 12 178 64 26 116



54 15 181 83 39 89
55 9 174 63 32 94
56 16 148 66 29 121
57 14 131 63 29 117
58 13 190 92 37 90
59 27 123 63 23 133
60 8 160 82 31 83
61 16 172 69 34 99
62 17 141 65 27 92
63 18 173 85 36 117
64 24 153 80 31 120
65 18 164 71 29 120
66 14 170 76 33 100
67 10 189 97 37 79
68 15 161 70 32 103
69 24 154 48 15 118
70 16 131 76 31 113
71 14 133 86 34 91
72 9 187 95 37 75
73 17 121 78 37 120
74 18 133 70 23 102
75 18 124 72 26 94
76 22 174 77 27 83
77 16 172 69 33 103
78 10 150 88 34 105
79 15 154 60 28 127
80 18 165 77 32 107
81 25 184 69 26 91
82 11 148 80 30 85
83 19 172 69 33 103
84 14 174 92 33 90
85 21 172 69 32 87
86 14 125 64 29 86
87 14 175 75 36 94
88 20 155 83 32 107
89 17 189 91 37 93
90 10 157 70 25 95
91 15 180 75 30 99
92 17 181 72 32 89
93 9 172 72 30 103
94 11 162 78 29 103
95 15 165 78 28 92
96 13 110 66 35 123
97 12 148 66 24 112
98 14 111 72 34 123
99 16 183 75 35 110

100 16 163 69 25 110
101 6 196 94 36 86
102 20 186 75 32 88
103 16 186 87 30 92
104 17 168 96 34 94
105 16 165 74 36 110
106 13 169 83 34 122
107 9 154 67 31 111
108 17 182 77 31 97



109 21 169 68 27 100
110 19 132 68 29 111
111 14 181 80 23 100
112 22 160 89 32 108
113 21 156 77 32 100
114 12 145 84 34 114
115 19 177 53 27 97
116 21 131 58 21 114
117 16 183 88 30 96
118 14 176 81 35 112
119 24 160 51 20 126
120 18 180 64 32 94
121 7 180 102 39 106
122 15 154 77 35 96
123 17 165 85 36 104
124 18 180 65 31 119
125 17 164 82 32 118
126 17 124 82 30 116
127 18 153 84 36 90
128 11 172 85 38 77
129 26 180 57 17 101
130 7 191 89 31 78
131 15 166 68 23 109
132 16 158 56 23 111
133 20 189 60 23 95
134 10 194 87 33 88
135 15 150 67 24 98
136 23 156 82 23 107
137 18 173 84 24 88
138 12 175 71 18 93
139 16 163 72 25 103
140 18 144 50 17 120
141 10 194 91 34 92
142 17 176 67 32 89
143 16 184 87 28 110
144 19 134 66 32 98
145 14 138 56 36 115
146 11 185 83 29 107
147 17 157 66 27 117
148 13 185 91 35 102
149 15 174 94 33 99
150 15 184 103 34 107
151 11 191 97 33 83
152 15 177 68 25 106
153 12 168 77 28 104
154 14 136 83 32 110
155 16 152 88 37 128
156 15 176 105 38 84
157 11 187 83 33 94
158 12 180 83 28 134
159 12 185 51 20 110
160 13 168 73 32 110
161 21 198 82 28 100
162 12 187 87 35 90



163 12 166 75 32 101
164 8 176 80 33 87
165 11 154 75 11 109
166 17 164 64 27 106
167 18 174 71 23 108
168 10 189 86 37 111
169 14 173 78 28 115
170 12 172 95 37 88
171 16 172 79 33 107
172 14 161 67 28 104
173 17 177 77 29 120
174 19 165 69 28 101
175 14 143 52 28 108
176 15 163 73 27 119
177 20 187 66 23 118
178 23 188 68 20 121
179 12 165 82 23 104
180 15 169 56 21 112
181 21 138 66 24 99
182 15 151 83 32 85
183 15 192 71 33 91
184 15 151 64 22 101
185 11 154 78 33 118
186 22 177 56 26 101
187 20 163 60 25 91
188 20 174 64 17 109
189 20 120 67 29 104
190 21 134 73 17 117
191 15 152 81 31 107
192 15 189 73 32 95
193 18 173 74 36 101
194 20 163 64 25 110
195 16 161 72 25 113
196 12 163 81 30 104
197 13 159 67 21 99
198 19 171 76 36 116
199 22 160 58 19 125
200 10 177 79 30 97
201 21 108 78 31 121
202 17 176 82 30 108
203 11 186 79 28 83
204 18 168 69 26 98
205 18 157 83 29 100
206 16 196 65 30 92
207 21 173 73 25 98
208 20 160 108 30 92
209 23 139 77 28 93
210 16 198 69 32 107
211 17 162 80 29 105
212 18 162 70 21 96
213 12 179 77 35 90
214 17 186 82 29 99
215 11 173 81 28 101
216 12 175 69 31 102
217 17 154 76 34 85



218 10 174 69 24 96
219 19 162 60 32 95
220 19 164 72 23 100
221 16 176 64 24 102
222 16 176 73 31 107
223 12 178 68 27 111
224 22 166 79 36 108
225 20 188 79 25 104
226 22 177 87 31 89
227 21 147 64 19 110
228 21 170 78 33 103
229 16 156 61 27 98
230 16 172 87 32 104
231 22 175 85 30 86
232 21 176 61 22 104
233 19 191 75 30 106
234 16 130 58 17 120
235 21 156 49 25 119
236 11 175 72 37 93
237 11 143 78 29 83
238 14 174 87 28 119
239 18 170 67 29 109
240 17 190 76 30 91
241 19 173 68 23 109
242 21 187 77 25 107
243 13 190 84 34 93
244 17 192 89 30 93
245 23 154 46 20 115
246 17 152 71 25 103
247 27 131 49 26 115
248 17 200 78 29 96
249 22 145 81 29 117
250 21 190 81 25 109
251 20 164 57 22 114
252 19 88 54 22 120
253 18 151 71 28 104
254 10 180 78 27 94
255 20 174 78 24 95
256 16 179 79 33 104
257 10 175 69 35 102
258 16 169 81 29 110
259 16 178 84 29 107
260 16 178 78 34 85
261 17 94 76 33 89
262 21 171 74 31 109
263 15 130 59 27 128
264 17 167 74 20 99
265 16 169 59 25 109
266 20 152 81 28 119
267 12 188 98 35 108
268 16 174 72 25 91
269 22 192 97 30 87
270 24 153 54 28 98
271 20 158 74 30 95
272 18 165 73 27 100



273 12 164 69 27 116
274 19 145 71 27 98
275 23 157 58 21 121
276 18 185 88 35 97
277 21 142 78 20 113
278 19 169 71 35 95
279 24 144 63 28 128
280 25 130 42 18 123
281 10 186 84 33 107
282 21 160 75 28 98
283 13 184 93 35 95
284 16 180 84 29 79
285 12 177 76 32 119
286 10 188 87 35 114
287 11 186 88 33 104
288 10 193 84 36 105
289 17 189 94 31 99
290 19 174 73 31 115
291 17 180 82 32 110
292 12 186 95 33 104
293 18 166 81 29 101
294 9 184 70 34 114
295 16 184 70 36 103
296 13 181 80 31 111
297 19 134 63 27 112
298 6 193 95 36 78
299 14 187 61 30 91
300 17 142 56 25 96
301 19 148 67 28 103
302 18 171 71 20 119
303 19 181 64 23 116
304 17 159 82 36 106
305 14 187 79 30 90
306 22 181 72 24 105
307 24 168 63 25 110
308 21 126 66 30 118
309 15 172 75 28 92
310 21 151 77 26 106
311 11 183 95 30 80
312 17 183 66 28 96
313 8 181 80 33 92
314 24 154 67 26 106
315 18 180 64 23 117
316 17 180 82 33 111
317 11 183 77 32 91
318 20 191 94 30 92
319 16 170 67 25 119
320 15 165 84 32 103
321 16 166 72 32 98
322 16 165 69 28 97
323 18 149 56 23 100
324 16 153 64 25 112
325 16 170 91 30 104
326 15 181 84 36 96
327 20 177 69 25 93



328 19 186 82 29 93
329 20 171 79 33 102
330 9 177 77 33 94
331 17 174 69 32 109
332 20 175 66 24 94
333 15 177 87 31 93
334 21 126 64 23 118
335 15 192 97 33 102
336 22 164 69 30 96
337 19 176 67 29 107
338 12 183 72 24 80
339 12 177 68 24 86
340 12 186 90 34 83
341 13 168 74 33 97
342 9 177 79 31 93
343 13 175 69 33 98
344 18 178 78 28 91
345 16 188 90 34 86
346 15 189 82 32 85
347 14 197 80 25 94
348 18 178 82 29 92
349 9 197 71 31 82
350 24 149 54 23 121
351 12 158 73 37 102
352 9 188 89 31 89
353 17 167 96 31 89
354 22 170 72 33 129
355 16 164 78 30 94
356 20 160 75 19 104
357 9 140 95 39 84
358 14 123 49 31 105
359 17 186 71 29 85
360 15 187 84 33 88
361 21 172 78 27 108
362 11 170 92 33 88
363 27 180 80 30 97
364 12 176 79 31 100
365 13 174 77 32 89
366 17 159 79 32 100
367 15 169 53 15 112
368 12 185 88 21 86
369 13 184 87 20 86
370 12 156 80 30 100
371 16 168 57 25 95
372 16 165 99 36 92
373 14 175 85 26 89
374 24 130 45 17 124
375 11 164 79 31 100
376 12 173 80 32 100
377 19 170 58 23 108
378 17 179 76 26 99
379 21 167 71 31 125
380 14 149 76 26 105
381 20 154 85 22 120
382 23 149 65 28 112



383 14 168 82 26 99
384 21 160 68 25 95
385 18 167 62 27 108
386 16 144 57 26 122
387 13 155 68 31 121
388 12 172 79 34 108
389 14 159 83 33 107
390 15 155 85 29 103
391 12 143 64 26 109
392 14 145 79 21 116
393 22 143 53 21 123
394 19 139 70 22 131
395 18 173 88 37 111
396 17 81 68 25 119
397 20 185 66 36 103
398 18 155 97 30 99
399 12 163 95 36 108
400 14 181 80 30 101
401 15 141 61 23 124
402 14 134 81 31 122
403 15 162 61 23 102
404 16 159 71 26 101
405 18 151 74 27 110
406 14 185 84 27 80
407 17 148 97 27 136
408 11 97 70 30 97
409 18 179 87 31 89
410 17 134 68 29 99
411 19 127 72 28 94
412 11 164 63 31 89
413 22 180 94 37 95
414 12 190 91 35 90
415 17 184 85 36 115
416 20 178 65 35 126
417 15 200 92 31 90
418 17 147 77 29 109
419 19 150 81 30 111
420 15 137 98 38 105
421 28 166 82 28 101
422 18 123 66 24 122
423 10 175 85 37 94
424 16 162 71 25 134
425 10 181 85 33 98
426 22 174 80 37 100
427 13 166 73 31 119
428 18 138 71 27 121
429 20 156 80 23 95


