At sldl) g 2 153 el
Lo Loz ! ‘aj.laj\ LY
il o g3

-

\_

Jof Olles g dnaseddl O\ pine ey B
o* A Gl ) @171 St b gl
St gl sl

~

/

‘;.o)-\l\ u«.iﬂ\ V'LG ‘:3 e}w\ o\)}:f: odlgs J.:,J Ao e Z\;-j}bi

189S W1 83k B i el slus)

B 5155 s34

2016 / 2015 :dasld dcudt



aﬁlg&g}&ﬁ‘@;@ﬁdﬁg)@i
8] gt »QWYL@S‘W Jeadl | da ‘aLoS}’ Lids, &5-:‘-"

5 597801 330l J) syl HSCadL Ul oy !
Lde g o 9 Cumyd H.’\.aut.:.;é)_ﬁ‘:gdl " Bpie gic "
eadll LalsLiy) ¢ Lmilai

&3 /14580 dcalal! el (L groA(R pUAL LS
W oo gk .3 (i Hlad) L ol el gdigy Lo () pols
el 1 ‘3—5&5\33 |3.A)S3 ol Ao dluals

L pealy g KAl 5315 auits LeS
o 53313 8,55 ol cilen (alS (Lo, bty e Lialas Sliwd JSI
Lagag 3 pdadl gye LS (0 cimid 9 Lidgde L o pgig L yae
LlSy ol 9 el 1 lmi] @ palu e JS ;A5 43Y1 4
Aab

- o

5)‘33 ‘éé‘e



9‘..'\.&!

collaall ma bl dpadl elU3 J)
o Jdly g Loy cdddl sgeuy alg> Lo S
-+ dadg W Golall e a2l 2o 9o
e = 99 g0 Bl 3kl
PNPRLPLEIOVNEN VI PUNES RN JEH AR S R

(o Byt guial W3 S ]

5)‘3.3 L.'SJL.



sdadl) (adla

Jant Cililee 5 i dll Clyiie (arn ADe e iU Al Ayl cudon
Coagl) 138 gaiaily ¢ ad) aleil) 350 (he de (63 pundil) 35V (Sinas Tasruall
DS sbike 1 oanly At Gualie Allay Guliy @y dasll metadl ahaiul &
Adkal linls edole Jaall A e e ¢ i)l (ealall — Aalall) oS
osbtay aalyl laulll ae hll bgall dead Gldee Gubiay ¢ ardal Al
alailly 13600 253 Leald de o bl pead @€ cndil) 30 Gl
Goalag dll e auldll gl 2 Jhal) Gealag 533 0 Chug 1 el deala e
3 gl

LA bl e duhall caud Gy DIA (e

(ol — ) WSaall S5 @ilayy G Wlas) Ally Alls)l Ale a1
LSl alel) 53T (g3l i) (31N (gginas

GlaaYl cilayy s @l dld clayy G Adlas) AV @ld Lkls) ADe aag .2
Ll alel) 53l (o] il

A (el 35V (S5iay Al ADLal ( LWilaa) Aly Zodals)) ABDle aa43.3
LSl alerl) 53

s Agasall AL hguall st ciblee G Wilas] 4lly 44kals)) 483e a9 .4
LSl adeil) 33T (sal  adil) (315 (ggias A jran

s Agagall LSl bgrall Jead illee G Wilaa) Ally dpkals)) A8l aa53.5
LSl alaal) 33U (ool audil) (31 (ggiaas Jlai)

Jss 8 aiall A paal) Jagrall Jead ciblee (g Wilas) Alls 2okl A8le 28436

el adail) Ll (gl aail] (3 5aY) (S5 5 A



o B)S)aiall ddyeall bagruiall Josd Gllee G Wil Alls dpkals)) 483e 285 .7
Ll aalaill 3L (ol ousdil) (3 5aY) (Sginna s Alladdl] sl

(dyaall — ASeh) Adabinall bl Jead cllee o Lblo) Dle 22418
Ll malail 3L (gal il (3laY) (g5

[ Q3 SSsall e alayy gn Wlas] Al saatie ki)l ADle a9
aleil) 53LuT (o2l il Gl5aY) Cilasag Jagial) Jeat lilee s (alal
Sl

Gllee cilagag GIA lled by G Wilas) ala s0a0e dals )l a8l a0 .10
LSl aleil) 5L (gal i) (3N ey g dagrall Jan

Glajyy dpwdtl) ALl Gl o Wilaas) Al soaxie dohlo)) 48le aag .11

el adail) LT (gl i) (3 e cilayng dagraall Jead cililac

A atill laY) e dpaddll Cilpaie (lamy Gn ABle dsa S5 L s

O sl oSar Allal) Auhall Leal) cagmil A i) Gulad ey ¢ Jladl adderl) 33500
& lele danid) bl DA (e Glbdasally Glladls (25 age 2 gauasall 128
Calaals Laaal DA (e Liad @lld ezaily colgm 2a o Sl cailally gyl cailal)

Al o3 3 L) e siall il 135 ectunally Lal) (3 ykiall Risally cdusdyall



Gl cuilad)

Aapall alad) Uy :d6Y) Juadl)

08 «veeeereeereeeete e e et e et et e et e et et e et e e e et aeeanees Ay .1
L ettt e Gl ) L2
10 e Gaad) Luaal 3
2 et ettt et eeiaeeeaaeeerae e eaarae e eanae Gl Calaal L4
P alidl aaa5 .5

G e ettt e g ®

aSal) <5 oVl
A3 oo Aol 3S5e o sehe slis L1
A e e Sall 3S5e alad L2
52 e, Aol 35 8 malall 5 culalal) 3 lew .3
57 ceeeeieeennnn. oLy alaall 1k g o il K50 Aadiyall anlidl 4
1% IR ASaill S5l 5 pusall Apnil] loylail) 5

Al Ladlad Ll

T e G A lled g Aagala .



5 T Al Adlad aladd .2
T8 et e Al Aallad Cilad g W3
B0 ettt et et r e aa e Al Adlad ol .4
B4 i A Alled e 2yl clalse) 48k .5
B0 tereteeee e, I A b adipe s paiiie S Cilass .6
B8 ittt A el sl A ylaill 7

dwdil) Adlall <G
D1 ettt e Ggdil) DLl 2 sehe sl .1
O et Lwill IO aled 2
|10 Lowaill 4D draal 3
103 ceeeeeieeieeee e, Godil] ADlall adipes oabdie AEY) Claw .5
106 weneerneeeieeeiee e e e enen, Jandil) 0lall 3yuial) Syl .6
0L I Jadll Dla =

Jaguall Jaad cliles 1B Ladl)

8 g ®
| Lol Jaad g Jasraall ageher alaa¥) slas sl .1
1 TP Lowddll b grzall O .2
L8 eeeei et et e e sl bogall jolae .3
1371 e Ltll Lgrall oo Al BV .4
L3 ettt 3uLLY) ool Al b grall L5
1] SO Apnsiil) L gaall 5yl il ylail) L6
| 1S 3 Lgrall Joat clblee Cavian L7



1600 teneeneneineieieee et ee e 33LLY) gal bgrall Jaas cililee .8

162 weeeee e Jgecall Jead ililee 2lled .9
165 oo Lgiall Jaad Gldee b 3515l Jalsall .10
170 e Ll Jaad cibilead 3yuiall 3kl .11
4 Gadll DA =

| 104 T PP g ®
179 e i) (3)5aY) o sehe skais sl .1
180 eeereeeeiiie e et e et e e e e e e e eaeeaaen il GBlaYl jalias .2
192 et il (3 iaYl (alyel L3
196 ettt el 3 dalye 4
2002 ettt e e i) 31y alad L5
203 et il (35aY) Sl .6
205 eeeeire e e aa il Gl Clyiize 7
207 eeeeeree e Lot (3 jinall )3l ailiad .8
209 e omsill (310 Bpusiall - 3ailly cilyladl) .9
226t bl Jeat Glilee s odil) 35V 11
% ) PP Jadll DA =



el alad)

Luall Liagiall celal) :ualdl) Juadl

D34 e Ao DUai ) Al L1
23 e Gandl rgia .2
235 ettt Gl ehal e .3
237 e, Gaadll die .4
230 e Canl) @lgal .5
260 i iglaay) dalladl .6

0 L
272 e o) Ladliag e
R P alall Ly
G 1 ol
300 it cala) ;Y|
B0 e U
A3 e e Gkl



Jglaall daild

daiall Olgiad) ad )

238 L) Gsain A Analal) s bl die A ais| 1

239 coial s Auhall Ane ol as| 2

243 Ayl A55Ral) Ayl oSaTl) 5e (uliie 250 Jad cDlalaa| 3
Aasally JS dap0 om @V (Gsies bla ) clalee c)lalas

247 ) 5
LAl Allad eliaall 200

248 LA e s plad aldl | 6
salal (pe am S @l Al Al Lo @l Jalee

252 7
Mall il Jalas alasiul,

- On Bl ) am ) aedly sl Gn Blay¥) cDleles .

gl Eadl 3 ol IS )




oolial pautll 5 mafill e 5 4l canutin 3 Clbiall 5 Jalal)

258 ) 9
)laall Aoyl lagrall Jeaad Gllee ubie 250 juad Ollas

260 10
gLl

263 LD i) 35N sl e bl i ays | 11

264 | e salals S L (eliial Wlal) calapalls Loal) calayall | 12
Aliay) a4l daall de @l Geuliall bla)) cDlalee

266 13
+ ol

267 il (3O LY Gulgall @l SV | 14
Al el sl S 5 JY1 gl G Jala )Y c lalas

268 ) 15
e
Wl Jalaas Ao gunall 3ladU idlle Gebiead AS0al Bl 8

268 ) 16
g S
Maaly (sl — Aalall) oSaall < clagy o dals) Jalas

273 ) ) 17

KD aiapag il (3] AaY)




281

ensiil) 315aY) Cilayay A Al cilagy gu Ll Jelas

cAlal) alaill 330l (g salaid g

18

289

G layas alady Aol Al cilagy el Jalas

c Sl adaril) 3BLLY) (sl saladly il (315

19

298

i dgagall AL Tl Jaas cilblee G by Jeles
6l alaaly usiil) (3 5aY s (Gl [ Jadil) Jedll) USEQ) aias
Al adeil) 530

20

306

Jaay) n dgagall Jasiall Jaad cilblae o Bl ¥ Jelas
salady il (3lpalls (M) Gudnll [ <l Jies dulall)
L Sall alanll 33500 (s

21

313

Jsn 535 aiall djeall Jagicall Jead cililee o Jali ) Jelaa
GlEaYls (<l plads SISY) [ ladY) sl sale)) AlSaa)

ol alil) 33LaT (6ol alaady sl

22

319

o 35Sl dudpadl gl Jead ciblee (e Lalayyl Jalae
(linll) (Foaall eV [ w3in¥) 5 Jsll) 2dleis) Cuilsal
ol alail) 3Ll (6o salady usiil) (3 5aY s (oY) Sl /

23

325

— Aol albad) bl Jesd clble gn blY) Jelas

Al anlail) 530S (sal salaaly usiil) (3l 5aY s (A yaal)

24




334

W o Sl Leilas po s eyl Baaeiall Audadll A el V1 5 alee

°-)=&:d\e:‘§j

25

337

SVl (1) ads laaiV) EDlalaas Ayl lasiy) D lelas
Slilee (el = Jal) Saal < G Zglas)
Jont Sllee AKED jian sai dgagall AL Lgall Jaas
Lzl daad cllee (Jld¥) s dgasall S gl
Adyrall Lgriall Jead cllee ASED Jsa 550l el
Ahabiaal Jagraall Jead ey Adleil) Calpall Jsa 53S0l

26

352

Wi 5l Leilas pas Baapell Baasial) Audadll Alals V1 5 lalae

.):\ﬂ\e:\éj

27

355

SVl (1) ads Jlast¥) C lelaay Al HlasiV) cDleles
2S5kl grall Jead cillee ) Adlad il Ailas)
Al bgall deas cillee AlSG ran s Agasal
8 el Adyaal) asrall Jaat Gldee (Jlaay) a8 dgagadll
de BSaidl Ayl hguall deat clble AlSL Jsa
— AS5k) Akbad) bl et cliley Glledy) sl

Y

(A e

28

369

W o Sl Leilas pa s aapgdl Baasial) Apladll A el V) - alee

29




',):&:d\(":‘g}

372

YAl (1) ads lasi) cBlelaas Ajleadld) i) Dl
Aol Lasiall Jead cillee o) Adlad clpurial Adlas)
Skl bl Jeai bl ASE) uas sai dgasdd
BN Ldpaa) gl Jead clilee (JeiY) sat dgasall
Jsn 85aall Lbpad) hgiall Jead clble @lKadl Je
— Al alabisall bl Jead ciblecs cadlaiy) sl

30




JEN 4

daial) Olgiad ad )
76 Jysails die coldl) Alled ol | 1
79 ol Gladgig Alledl) Cladgs o A | 2
80 sl die Al Adlad jalaa| 3
89 LA Al Ayl fane | 4
90 LAl e Ayl Asbiall dpainl) o | 5
139 (1935) 0ilS il xic daiall yudsi Llaia| 6
143 o il 0l ks Fpsidl) agall Gygan | 7
151 Jagaall iyed) il iyl 8
216 pbrall wsiil) 3D sl mdgai| 9
218 omiil (3150 el psa | 10
220 il 3 oy ATy Galad pasa| 11







-

G pa¥ls oLt L anylany slall anlypemiy 4ilijpats plady) o O

JadY) 350y Jleel) el doaal Doy alladl 350y allacl (5s<5 3 ey ¢y Jaas
el Ob S Lo Wkd (Jlaall 138 b Gpailed daal (gl Al die Cillsall ola
il Juag A ety ) 4nllils 43lees 438y S0y Bads s Y
diiga & 4agals A Abaelall §f dwal) Calsall pe aleles 0S5 dgn o Daadel
g sellae aivud loae RS (he g53 Cilanly Leigalse b maty 38 (gl da 0
Gl sl Class 4hd Cajidy 4S5en 8 g Gl ) sypedis ageall
O Dedae muadl sadlly LS Cua (e clpdigall o2a i a8y Al slikeall

- il 3l jalha

e laa¥ly Sl LSy aalidl ol s maldl e paal B adey

shit Lea ol caljiel ey o cona Lagall Adeall (e Anlial) Zumiall dalaBYl,
Aoabies Aallaiil Cuilsa (e adaill didee 8 JAy Lag cdinadids ALY danh ale
Wb Lppl Adaall jalic o i€ WY1 duadd Jaa le 138 clelile Ly
ey an e aaill @iy Ladail) Calaal) Laal e dap L) e (S5

(04 :2000 <S5

it Al Glaiall e de sena leaSad 2l dpadd ) adde CB)laie 8 Laay

el el G bl g s Al eb SlaY) il Gl ma e iaa
dalee o S a5 cAguagiy agis 8 ) 5SElly o gl Jaliil) xds B gb (Adbia
peds Lengds Auad il Auhal sllaie g briall oda Zuydd 13gd ¢ JAT5 38 (G el



(ema)) = 3l oSaill 3She and Clpsiall o3 G (e clgie alall &5l
Awail] A0l clal) Al

Lumd (gl Auy e Gl olad) JadY) 350y Jleed) @l duaal sy WS

iy M) Aeads e G agdl ob SH L Wl (Jladl a8 Bpades
e Aleld a5 Aen (e Bpaledl) ddlnal Jaas A lpariig S 4ndldy 43l
ligalse b ais 38 (9l Aga (ya cdiige b 4gals Sl ddaelial) ol duniall (i) gall
Bl Gl Jall oysady dgeall Al ojlhac jaivd leae (ST (g g58 Claals

Jowdil) sUleally Blallg il aliayg 49)y08 oyt g 4D

e e Dhehae maal sadlly DS Cis e @ludisall o2 jaiun g

dgalse dal e Cladlild) e el aladiad ) SEY) b 13 ¢ idil) (3l aY)
ciae Lall (il gall e Al aillacial 8 ASanll Bl cany Cum cdagiall Jaas
o2 Jlasinly clgilhy e caaadll o lgde bl dabiie cllee aladiuly ollyg
Jaliy Jlad e 06 a8y AlaeLiall laal) ads & Ylady laals (6 8 cillaal)

(sl o3 e el b

Laddll Glpsie gam oo AL o Gl el unll ciels 13¢0

Sliles 5 Apdil] 005 (A Adled o (alall — ) oSl S5 3 Akl
8 33U o Can (el aletl) 33 sal il Gl (st dasall Jeas
coleall 35S ¢ sl Glidliia 3)l8Y) dagria (e Ao gana G Uil el arlaill (S
SV Ay ) g 525 @by elanl) gl giia (Al Loy

Uid gl ady b aalin B Al daddl) Gl Gans JalaT Ly o onidid) GlaYls



L A0lal) dudyal) Calaal sl ¢ Mall adanll 5350) (sal iil) G3lpaY] (S5 e

tomand ) Ganall 138 avuiy

Cun Ayl Jpead Al o (ging W5 (ol Gulall (ady V1 audll
Gy AKEY) (el Auhall aladl HaY) Joea S sy oY) Jeadll [aiad

ot o) 3aal 28y« Lgdlaals Gl Zsealy cAuyal

bl iad S Gaddll G s Jis b S il L
Dl Jol (IS8 Adl) A0l Al Adled coSanll 3S5e 1 b Afiaally sl
o)shiis asgiall LAl Lyl A o aSaT) S50 a5 Rnaddll e & J5Y)
aSatll Kpe b ualalls uldlall ahaY) cilend Uyt Waaey oSl K alad
STl S 5al B pusiall lylall ladas g

asetall 3Ll mpill DA (e Liad OISy ecldl) Al (8 B il U
Al jolae Lt (cldl) dlad cladgll Wkt ladays cculdll Adlad alad] coyskais
Allad afipey caddie AV Clewd @y aan Gylanil (A Alad BTs ol
LA Akl 5yl Fplail) Waaayg ccnld)

Alaal casgiall 138 yglaig 3Ll myail) 238 daatll AL gy Callil) yuiall W
Gl Jolo &8 i) g il A0lall el Glall &l ALl
:\:\M.Q.J\ :\_IM B)....m.d\

asehe 3L Jad Cua cdagiaall Jesd Gilblee Joa GEN Jiadl) s LS
i Al Lotill gzl jobias ol gl glsl dagrall Jaad 5 dagaaall

3



s Adtll dagrall cdowaill bsrall e dsall HBY) cds )l Adalall jaliadll
Sl Ak ay Al Jagicall gpedall cilylail) lases Jolid ¢ Jlall aulail) 33500
el @ull Ak Hans Selye L nla 4,k (Walter Cannon (5l<
Ayl 1, «Cox—Mackay Sl — &K 4yl (Henry Murray s))se (55l
Gloail Wae @yl Lazarus & Folkman Leslgy Gug U Ayall ol
Al 2o deail chgnall dead clblee 8 35l dalgall casiall Jead Glilee
z 35l ¢ ubatll 23 sl Hgaad) z 3l b 5 dostaall Jead illend 8yl 7 3lail

il (31515 Jagruall el Uk il ¢ i yeall

Gl Auhall sda e (gl culall B AV ahll Jeadll Liaad LS
(il GlaY) jalian o oudill Bl5aY) asede jshiis sLas 48 Llln () il
Gligine ¢ ol 3laY) dlal il GV dabe (uidill GliaY) alel
Slpbil (et @raal @) paibad (il GlaY) Ghde ool (3]
A Auad 8l Cilystie ey eodil) Y] ool 3 il £kl
+Jgraall dead Glilee ol 3Vl duadl

S ors a2l Audaill Calall ey Allad) Auhall e G auill Ll

@Ay ccnall daagiall Clehal¥l Jsa duhall daalls Guadll diadll ) saaid ¢(aliad
s el ehal gley 5 OlSe el meia cdae annY) dpufyall Bl 48 o
pSaill 3SHe (bt dedd Al Gl G4 dlestiial)l unliall (el Jand cdial)
Dlall wliag ¢ Jale Jaell @il dalled ulie <Julian Rotter 15, ollad
caln) sl v alll dagaiall Jeat cililae (uliie ¢ pardia deal 42 slead Lol

Lilaay) dalladl 5aY) & Jeadl (Maslach (bl owsil) GaaY) Galéa



Jalae Laay i@t aladinl Aabdl enlad) gul ) Je lale Jhastiall bl
Bpa ol daadl laady) dilas delaay ddasadl QB gy dalayY)
BAdxall Calddlal)

Lidliay Lompal Al Zuhall 3 paVly elad) Jadll jacad s
& by gl Jeagiall milull JS1 A88lay amje Aalll 48 el Gus ALl
LGadalls aabiall 5 ccnlal Y Aalall el dudlal) duhal Lle abmul 5aY)






S Juadll

Ayt alal) Uy

Aglledy) .

il 481

Al Luaal .

Aty Lalil) e Aadal) Luaal 1.
Agadt) alil) cpe dafal) Asaad 2 .
Ayl calaa]

!l asalia pass .

2

3

3

4



raudicay) .1

(ladiaall Cifidd Laas J<& Al b pal (e duilly adadll Jlae ey
Alaal) Laadls 13g] sailly Holaill b lele adiar Al VA bl e ey sed
LY (adVls Ladedll Clhisind) s B Laadall Al alie US us)
230 Cpels agien e eWiay Al daleall G Jladll paiell agd S Gaaally
GBS ) Jseasll @basdll Goagias aseall sl gl Lae cagie sl
Jsasll Tadeil) Gluwially Glakiidl Ciyh e 5haall Cilaalls ssapall clilal)
adll alle i slaled) dal (e Batilly 2 laill Cllally

ales adlaal aal ey gl Aleall 8 DaullY) HGY aal Y] Jany Les
Gt Baaxie by (S ¢ ol ) £y i) slus il (3a3 (e agisas GO
oo lgd oSatll gl ¥ ) JSLElly cilsmaally Cagylll s ) s3LAY)
Ll e aall agulual (b aalis (3 RV Jlad USE aaen aeald 053 o
ALYl cahhall s2diey (lssuall agie aadgiy (62 (ol cagd ASsall Cilagally
Saally el s o el (OO ales e LeasSin Al spuladlly Anlall JEY) )
GsAly 5L oSl Le 1aay ¢ JaiV) dlgY) e Ala ) aer g25 el Slind) xa
e cslaall Adilgdl asal) 4l Jeal) digy) o loiel cus Show et al
12010 el ) Aebad) dulud) Jeall Cagolas Glaall e Calanll daslil
.(94

5oLl L liagy Loy cdailaill s sivsall aaen 8 1Y) Lediley 28 Alall 228
dgall alanily Zakalall 355 e YD Lgie Al ) Als chas b o lal) ailedl)
Gl 4t e Lawall f BdlaV) AUl Gahnul Sl ey Lkl ol

o spede BT Al Luba Jaes Al atiga J5Y) i Al Al i Labal) el
8



et a3y GledY) Ay sgall dasinds Saell o Alall s3ag e il Lulaal)
By il dilalee ) (505 Lee caleny alaa¥) glasd Y 3L sal (a5 (s
ejhﬁl\ uA Z\.MA 4..1\:\.%3 9 “dA.G dlA.A Gﬁ )&J\}[‘ ‘519 B)Ale\ u\_x?za) 6L"_1b:15\ UJAJ 9 Z\.:Xﬂ

(95 :2010 ajad) xie) daadl e paall Ll sl dadlall A8y 5Y L)

Cagyl ol iy bl (e de sane lla ) (2011) abng Jlal sl

4ay o baally il GlaY) ek G L be @AY A cali el

S daly elaa¥l aedll Gles daall adse (3 D) Gn GlehallS (aseadll

Apakanll Jalsally @Sy IVl asets (JlalN) Gligmay caball ol

Jadll 3y of o Cus Levy (1974) ad oS5 L 13y (147 12011 (aing)

Jowdill gl Al o (K Aigally dadilly doelaayl cagylll sda o aball
(209 : 2010 ¢ 353l )

Slod il (mpy Lave it bl of ) gup bl i LS

& bsmall jlas pasny alldal (38 OS5 B 45 Calldae 4 23 Gligas

Lgeall of @y ((20-19 :1999 (saui)ll) L laa¥) hsally ghually L)

VAl G Jelal) 4 Jun Lazarus & Folkman (1984) gLl 5 pag ¥ s

pand e slis enlsd sala el e 2yl Cipla (e Famagll i Cus Al
(32 :2009 « sic) . il wal<

olas Carand Lo 13 Gaaas 38 Jasiall o dalasall dandill Gyga) cidl adl

O 56 )l (S Lesaan S aili ) caaly o 8 adbadly A8l sasl)
Ay ey (188 :2009 « shasil) daaill e 43y3 5 Laslaall saain s 2yl PDladls
duza gyl Cllaall pe 3ilgally CasSall 8 al) (L Aa A Audil) Jagraall o el

Lowiil) COIKEQL Ll Zmge ST aleny N V) GLaY) bas 8 adle
9



saba¥) e (%80) of dadlall cililasy) 4] colal Lo 13y (A peally doanalls
sl Cpmalyall mall CDISEL (e (%50) 5 cAasiil) dagiall Lelad aal Zaaall
e D silay aainall Al e (%25) ofs Aol Jagrall (e Aaal bkl
i) 3 o) 2 L 1y (128 12011 ¢ ilaalls 5,8) LAl Jagaaal) JICs0
Calsall Aamn d fhE e Gaaag Y sed Y] de ayseds ) sa5 Gilua Al
Ll oda oY clgiealse i) 13 oy ciiga b 30T anlg Sl Slisaiall
paall alaiad ) 3] el ¢ dil) AL a3 LS dijlgig dimaa Lo Dlad IS
g ) lena B Gl Lenle alially g oSally adacLall Calsall Jant] Cilileal) (g
GaaY) (s ity oadill O3l Bale) dal e @llds Laa Uige J<84 L JS
leie s chagiall Joad Clilens Cipat cullul g ililaad) 538 ¢ sanay cpgedl ool
3seall 5 eludl ol Lazarus & Folkman (1984) oleSlsy sus)l¥ e IS
don)all Lo gil) bl llhaal) e Jobaill J35 Al 3l 2Slully 3 el
VS PIEG R R R AT AN Uyt I PPN WP EX PR W E KR W EQ RV

.(Paulhan & Bourgeois, 1998: 41)

cul€ Al (1998) Asvae Juadll 2o gldiey slad S Aulyy lag Sl

e Capally (DICaA) Agalpe culluly il G Op D e Capaall Giags
il culld D e 3L ol GhaaYls i) lagralls gl A<
Agalsall callad c cange J1 b)) asas ) Auhal) il co)lal Gua (DI
I5nss ¢ omtil) BN g el il A Jalas ¢ glls (GRS Aladl) e
aay Jaally AKE o Lo 3€AIK Akl dgalgall cullld o Gl Jla Lol
SlaladY) e S5l elaa¥l acdl ge Gnlly slaal) ) esallls ¢l

el cullld (DA (e naleall dsil) dagacalls gomll Kal LS il (3 aY) g

10



G sl DA e il BlraYL saally GladYly any daslly ¢ouiill caly
lad Agalse 30y S0 o ) Laad daball cliags ¢ ladlls aay Jaally
e Agalse il i (3 36 e e o ool 3l aca e e i
58 Agalsall Culll o LS ¢l @l dmpe 0S8 o ) 4 e Al Al

(71 =70 :2007 ¢ 39 - i) @laYL gl e

3 Pearlin & Schooler (1987) Jisus caly (e JS &y sl LS
slad) Caal e Jalaill B 3 ggall vt ) dagiall Joat bilee e @i,
o Al A Jad daguadl) bl il il A8 o 1S G 3dag Liall
shall il Jlaay) i)y dadl slleall s aids ) (s25 daeLiall Cifsal
(1251 :2006 ¢ Jaxall 2)

&) ossal ol A o Bouteyer (1997) i dwlpn clag il
& lehdise anjt il g5 e JSE da o 35S 5aill Jagrall Jeaad Cililes
(177 :2007 « )dad) . omad) Ge Gnlly cuail) (e Caal

Juadll a8ty Al da lalas) b G ALy Ghse g Al Clag WS
Gbasill 3lee Ao 5yl dibde OV aee Laipi Gl shall CASEe o 4a5ll b
Jio RS8N Fals anglly dibod) ledl Chily deeld Loy gl Llayls
Sl il Bl o8 e sl Jualill slaly pO0an) qang il
(180 :2000 ¢ je s Glshall 55 ccagnily) L alil)

gy (5 Aty Ol il o) e B oSa anyle Gaw Laay
Alladl 390y alleed s A ey can damd Al ea¥ls oY) ) asylasy slall

(671 :2010 ¢ syal)

11



Oslla e ) e B aa Lasaall ) g a2y 4l Laadl L oS
Alia ol el Lo 138y cdasruall agnyed oty agihl Aadlus Asewal) agisaay Culading
doales BT (ge daeliall SlaaVL 55 o Jasd o aaas o) oS A Chasies dalse
oty Gasdilly Fpanal) diniay Uadine by o) e saeluiy 25l 52S5 ol Al e
O yaa el Al Clariall e degaan lgaSal 3l dpadd (b dagual A
sed Aaaal) gl B el 3 bl g 5 ) b Slad) ol S
28 o Dwadl) ddee Jeud N A5 cdgunsi psti 8 Sy e sil) Laltall pi a8
alal) oLl aghs Leaghs duaddll Auhal 3lhia sa Culyaiall o3 dudyid 13g] ¢ HATs
(A Alled o(eaall = A3l) S 3S5e and sl o3 ey cleie
o] Al

ALY daads lgle S5 AU chetd)l sl e Ghuadl sl ad LS
e dabaill Bl 5 bl G e ALY e e e DA aa A Regal) adlally
lpany ae Jalan byl oMy cdinadd o dullid) Glaally doball Calsal)
L) bl o3 e ) Las el e alall @bl diag duadtll oy (3 (s
I sl e alales A€ ot b LA Aadd Cilss o alells Sl )
Godill daiall (ggine 2aa3 Ly i jaar (o3 @il aaat Lad a5 4gals
L2l
ey sl Jon V) L35S ) ClalieY) IS8 HSatl 3S5e of @lld
Lol algal o gylaall Aaad sl 5eUSY (e )aill duad s Jale ) Lenats olgu
ey Al oY) (S8 e 13 g AT 8485 ¢ adlly cddaall caal) < Al
G anYly &l aa i dddee b agin Lad 2] Caliny addey (oSl S5l
Gy man e peiad lgfisn ey 2K QLW Sl Llee By o e

12



L say calall chailly agdatl Asdall 3seally S LlalS ddals Glly dalse
Lall apla dalses bl ) axay oo paies oA ST e Caga
oAl WSSl e (593 e pesh Osbiasd (Al paladl s 58 ddaall
* 42 Cohen & Edward 1505 0458 e JS Gl cus (13 :2010 «G,30)
b)) Gty Ja) oSl o ) ) el Sy daadll dsall Jlae
12008 «lad) lgheliay Al oSaall Loy daeliall pag o dealill Aol
o) lere aadid 33LY) e A e (2003) 3hs Ay o WS (14
Lugie e (e Osiba 33LY o ) deag il GlaY) Galdl (Dl
s Mclntyre (1984) Sl e a8 (gAT ddyy by cagiiga (b (il (35D
BILY) (e Ao o oaudil) 3aYls wSaTll e o A Al Leie Caagl) oS
S O Jelaal Al Ji¥) dley) ge Ol ol 33LY1 ) ikl el

e ow A e criSll cdaa Al (1996) Allee Chug Ay 2o WS
oSaall (550 cpalaall o () Ahll cliagis cpalad) g odil) GlaY)y S
) Ayl ooy JeiN) Glna) a8 deiie clag e lhas alal
)l WSaall Ggay (650 Osalaall elil LS pmdsll W) ety (Lelial)
(52— 51 :2008 )l . aeslSsha b JB LeSas
Bl e @i Al Hipps & Halpin (1991) gadlas Gaws dlys a3 WS
ol (graas (palaall ool iil) 3Ll 3allay Jasll basacas aSaill S5 o
Jarll Tagia (s Ao nge Aulaliy) Ao agns o Auhall il cujindy cAuasSall
sy Jaadl lagraca (g Allo Al Ao dgags  pelial) aliy et Slley) aag
(Dl sailly (el collly dadlall ae 5ydluall ClELally Jaall & duadlll lilasy)

13



L Oseals el Sl S (g0 cpelaall of ) Al il il LS
(311 :2010 eslaailly e 8)ll) - alall oSaill 3Spe (553 (0 S

dels Ao Fim Al Ayl Gl A sl e (AT dga (e A Adlad e
Al Clafine Ao it LS cdpaddll Gl @aias Jae 8@l (ldll ks
Oo o) Blelsy ot as Lo S Jleel (e 4 ast Lad il e 438 (o
sy Gl e e Jean Ll ) ABLaYL cagall Jhy dadlall 50l IS
(Steven .iiaidll 5y0adl Je oSSlL a8 el & cladl pSally Gl Hhel
Dickson & (1993) a5 S5 OsuSs sl JUaY) 12 i et al, 2001: 134).
sy anleld 3l adg (N alall Ldyea Unaay Jias 380300 3deldll of Krueger
Buliall dsnyalls Aldy Cagu (A dgall (S5 4 st g (A Sglull (5205 Anpila
A Ao W) (8 & ey dayiat ) Cligaiall o COIKE dgalse A L A
Bl olu e 35 WS aie plana¥) ) daall Sldll Glaadl Da I Lo i
.(Dickson et al,1993: 67) .4l 3Gl

) aleall (gt ahEY) Jasd Al Adled ) laals Doan e Lee WUl
S350 lgad peil Ggpatly ) Cllsall Griay ) g o(ysBls fUST agdl (ps i
(134 :2005 ¢ il .3l

ol @i ) Bandura & Schunk (1981) elisdy heuly Sland ani LS

e 5Bl aas dagall ol & )il Addy (s2) dseaall aay I Aol MY
LA dea Ju e ann I Adladl ) slzeY) o) gl (486 :2006 «(gslil)
el GlaY) Cle e 13y A Bulia) (e At iy diagal ol L
cluhs o (2005) (AL maagly cromia GuSalls SlaiVU jsndl) (el a5 adisal

Laayes abaY) ST an 33LLY) (e Aiaidiall A Audlad (553 of xSl (GAT Eusans
14



ady olaall dglae e 5y ST 1S 50U adiye o (o 3 diil) Jasauall
Osiny s ¢ isilly Aleal) pabel Ge g palddlly cpunsll Ao culld
(141 :2005 ¢ cailall) . sh) elals cupatl Ul bl a

Dla b 5 o LAl adaig HaaY) delse (DA e 4l ) 3LaY) s LS

alolae DA e Whhaa) Ao Jonn Al 28y asal bybiay ) 24l casla
LS ey bl 2l ap (o) alial) Ladl Ll ysa clAl) Al 6 28 Aaaldl)
o Ol by cleaa deliiy o 33 ap ) Rl jlasl 8 e Alledlly Guluad
B oagila 8 Auee il dead Gl 8 Adbedlly L Lalis) agd cpdl) Galaidd)

(166 = 165 :2010 ¢ 3=l 2e) anns e sads (e

i 8 € J0 aalie (63 Daaddl) Chstie e AT uiie a3 WS

e 5l sas o Ja 5,aY) sday Al ALl g YT dual) daall el

«Kobasa & Maddi & Kahn (1982) (al<s (sales LS caaagl 32 ¢ Jlaiay)

o 5l L ) duaddl) pailadd) e desane Ll Kobasa (1979) LS

Ay Osiaa ol aEY ¢ sanilly Lasally AL Aals Cilehati et JlaaY|

Cliilly il ads o 55508 agal ()5S Jlaa) 5585 Al ALl (e ddle
(60 :2006 ¢ sl ) ALl Calsd) e

Al Cllgas 2l gl 3 Aay adudl S Al AL of el

Caldl by @l G cdaailly WSail) e syl puiills 4B el pe i)
Jaxd 38 550 lgardin Al ulll¥) e capedl) ) ci Al (1995) sl
e pelalan 8 Al ol A5kl duaddll Jasi B8 550 adipall 5 el daasal
I Osialy Tl DAl 53 ALY o ) el gl Gy ) GaaY]

Vs N oo o Wla el A e 56 dalaill @bl aladia
15



e 338l Jalaall cbadfyinl Ahalgll Adlall 500 ot L Gilally casal)
(192 :2008 cass) .35l are s CaSill g ) (g25 Al Addalal)

Kobasa (1979) hlisS cilad Lein e cluhally Gl e aaall ] LS

oty Ay Apddl) Aaially Blial) 4 Al DAl e A cdagial

sty idla Y A ol ) Kobasa Bl ciiag as cdagrall (el

Blass Blails lsaa ST agil lpaudl ol LS cliaje Bl 15ilS Jagiall aguia s

o Dacs Laye ST 1S A0 ) Galadll of a3 cLlals Unny 5alds
(38 12012 camuw () - ol ol

el Al A0l EDE bl b2 ) Kobasa LS el

Jasads ealaaldl Eilaals ) Jagruzm (aa3 e 2yal) 5,08 £ i)l Jasi i (gl ¢aSal)
Cia sy AN MY o2 s (f LS L padtll gaill ydl dacLall 5lall s
delaall Laal &) A0kl Clie o aaly GsSe S Vs oo Blin) 4l

(22 :2012 ) aulay) AST oaY @lalg o gaall gl dumdlally

Aali) \Elsinay Wyealing Gasalall 2l ) laialy son o Lea WD,

BaY) LS il Jagrall (e degena Mol adeill (goine 3 53LA (<
@@y elan¥) (sl Lasia oDl lagiia caleall 35S ¢ joall cildlaia
Alas) Aoy 8V LYy Slad¥) A8l 8 (mlessly i) @lley) Alad s3LYL a5
@lasdl alhe JS& jalhdll oda gsenas alilly o) axey gty Al 45l
Jal e gl Jaas lilee (e Ao sane Gslanion aaans 13 LY ol il
Cibie (e Aesene Lad la Jalmy canl il @aY¥) e e Jdal
Skl ccld adled ¢ alally Al Satll S Aojpsa Aad @ld dpaddl

LAl adeil) 5L (g2l usiil) (315N (G5ie ady s adh B Al
16



Dsd el Auaddll (aillax of Maslach (1982) idlule 43 L laag
paibadll (553 e adfiyd ol BlaY) Bl Gyl 3l 346 s 8 Ll
ol Ve aa) b€ (K Ll Jeat e sl LS cduadall 3y )
Sl ae Jaleill b Lage Do quali U Adalal) gyl (saa] e Cus
Lop b 2 ) deatll ddee of WS clgrm U duail) daally dda Ll
Al 3yshdll dapy adll) Ll Aalial) el (Auasdll) Lol el
de 53S0l deaill cblee) @lid 4 0 L osale chiaiy (Lhenbh lgidle
(16 :2015 «Jla)) (gl JaiV) e 55Kl Jeaill cililee i)

A alel) VLN 8 AAl) Al AISE) Aeliay daad (Sar cdale

€ Ml mleil) 53T (o2l il (3 5aY) (g5ina

A il 3V Cilayy (Sginas CIAN Aallad Cilayy (g dakals)l ABle aagi o .2
€ Ml alerl) 530

i) Glpa¥l Glayy (Sgiue s dwdill DAl Glayy G bl Ale a0 da 3
¢ bl aleil) 53500 (sl

a3 Agagall Al gl et Glidee @ilayy G Al Ale aag da 4
€ Ml aleil) 53T (o2l il (35aY) (gginn Cilayas A jrae

a3 Agagall Al gl et Glilee @ilayy G Alal)) Ale aag da .5
€ Ml aleil) 53T (ool i) (3)5aY) (ggia Cilayas Jlai)

s Bl ddjeall bgrunall Jead Gllee @layy o Al A8l 225 o .6

¢ el aleil) 53T (ool auiil) (31 aY) (ggiua Cilayas AL

17



e 3aiall Ldpaal)l grall Jaad Slblee Glags o Bhla) ABDle 2 Ja
€ Ml alail) 53T (gal i) (315N (ggine Cilayas Adladdy) sl

— ASh) Ahbaddl bl Jead cble @layy g Lhls) 8le 2 Ja
€ Ml aleil) 53T (ool oaudil) (3)5aY) (gginn Cilayas (G yaal

(el — Jslall) oSaall S5 @ilsys G Badete Apkals)l d8Dle 2ag a
aleil) 3L (gl il GBliaY] (e cilayay agiall Jast Gillee Cilaag
¢ el

Jeat Gililee cilayyy GlAl dled calayy o sodatie okl A8e aag o
§ lall aalaill 33T (gl il (3lyaY) (5iane layag dasiucall

dead Glblee il dpwdil) A3ball cilayy Gn 20 Aphaln)) ABle aa g da

€ Ml mleil) 53T (o2l il (3 5aY) (g5ine Cilayag Jasruall

tilua il .

Ll alail) 5L (gal il (3N (ggine Cilayas

el andail) 530 sal il

G Cilaydg Al ALl Gilayy o Wlas) dly bl 48le aag.

c Sl alail) 3Ll (gl i) 3 s

IS hagrcall Jend cllee cilayy n Wilas) Al Lbls) 2De aag.

aleil) 33 s il GlaY) s Clayys ASEA) jaan s dgasall

Sl

-~

18

.10

A1



LSl bgrall dead ablee Glapy o Wlaa] Aly 4okls)l ABle a9 .5
Ll aaal) 3L (ool audil) ()Y (ggiae Cilajas Jlad) sai dgasall

el bguall dead cblee claye o Wilaa) 4l 4akls) ADle 22516
Ll alail) 5L (gal il (35N (ggine Cilayag A Jsn 33 paial

bl bgnall dead clblee @layy Gn Wlaa) Ay Lbls) Ale 2.7
aleil) 3L (ool il GaY) (griae Cilaas Alledl] Qulsall e 53l
Sl

Aahddl gl Jean allee ailayy u Wlas) Ay dhls)l 48le a801.8
) bl 33T (gal il (3laY] (5 Cilayas (B paall — AL

— W) Sl She @lsy on Wilas] Al saamie LkblS) ABle 5.9
@A ot 3RV (S Gilayng dasall Jdesd cblee clagyg (B
LSl alerl) 53

Gllee claag Gl lld cilags u Wileas) Al 5ot bl 48e g .10
LSl aeil) 5L (gal  udil) (31 (ggia Cilayas dasiuall Jass

Glajyy dowdill ALl Gl Gu Wlaaa) Aly 3ot kb)) 48le g .11
LSl alaal) 3L (ool i) (31N (ggie Cilagag dasiall Jest Cililes

sdu)yal) Laaaf .3

Jsliy sV gsumsall Gpaal oa canill 1agy aLall ey A L) sl (e

Adbally (il Alled Sl She el Gl Apadldll Cilystie (as Al

i) @Y (e (Aalite — A prall — A Lo gracall Jaad cililac 5 il

Pk Lo Anaa ) oda Ao ¢ Jlall aledl) 5301 (s

19



LB el g .1 .3

Sl G b Al @ hanall Tasal (e Auball oda Lpeal (G
Sleasas obull IS dpdil) A0ally «ldl) Adled ¢ oSanll S5 1 s dpad )
sl

S caba B GlaY) dgalsal il @y 3 Y el oSSl 3K ) ells

e Al Ginng Loy allacls ahlad) Dl g S8 caiy b 5lasndly oSl Jalgal 4S)0)
By euAY) dale Sl o Adaall g Baall ) dula) o Al cuil€ sl el
bl ) Ala) oAb cilS lpn edl e Al Guaay Lay allecly aililas) e
Lo (s 4S5k (s A AL dgasn 14l Al (S0 g ualad¥) Sy (duaddl)

e 3 (e gkl a e g ) Iy

ol ga ity (sl ae Jalail) Cligine lo 5 Al Llled ) LS
il el Gl i LS cgpnd) 4S5k Ahan) e Jens oiay 2yl
dnadd agdl Gldasey cilily W jie L 1aas Y1 o Bl 35l syl

N RERTR I

zlad) ljlacl eVl Gtl) ale cliSiie aalS Loudil) ALl e WS

Aaabai®¥) dpeLaal) upull) ool IS Anbal) duil) Jasrual) dgalsel )
conllly Daall Gamse lghuay a3y s Dol Sy (&l Asead) Al
3l ig LS cdamalls slal) oladl AlEl1g L) e 5yl a8 Ll A0S
Db L) ol bl SEeY) 135 ¢ saYl Gl (B la¥) ) S e

.gaanll

-

20



Syl @l an iy (S i) GlEAY) s HAT e 35m Gl ) ALY

On G £ pandd Wibyaad o il 3l5aY) (Sine paib Wasladly Leibgiud Wi

M) e Laclid paa¥) @y Cllaes W g odill GlaYly duaddl) i

Oe JaEl JY) e gl i) @Y o eliabll dsliall cullalls cibiat) )
Jogiall Jast calileas Cayan cililaall sday catas

G o o (Rbymal) — ASL) grall Jeat cililee 25 YT 55880 o3
o) AU L) Aaall 3dan 3 AV AL 50 (e led L Al duhll o
A o) Adil) Asall @iat e Sl ) daelally dueall Cilsall (3 Allad culS

e Lally Lunall Cilsall Agalse ol Alad j2 AL DL &

Aol el 350 (o Al Faialls wigy (62 oa sl sSanll il Ll ki
BB L Al danls BT sty S Ayl 03gs yihal) AaCd) wg 5 (K aild

rdlaall dalil) (e .2 .3

Apaal @3 88 by Il adeill (ggine 8 53LGY) A58 A Auall Cargis

o dalS dial candlSY) Flail) das sas L Sl sl Dl aaad) b 3S

MY lgie ilay 38 A0S0 (gl 138 caainall oy daatil) b agale aiay ¢pdl) Akl
il Uy 393305 ool Ao (St L laay Sigal) anluly 4813 e i

G laal] Jeagiall mibill ZaLeaY L Allall auhall il i of (Sa WS

s o8 LSl Aped) ol 8 i Ak Al pll el usSs o oKy

s sagiigal agdlal olBl oudi Blialy hagiia (e osiley B Loy (el adeill 530

Aall L_.Qé\}«d\ 08 dgalsa Lé W\J Al ngﬁ\ gt X

21



cu\&u&ﬁ\&*ﬂéuwgﬂ\@@&bﬂ\e&ﬁﬁj
i) amgill e aeliy lee o Jlall aleil) 3Ll (53 duadall ciluling udil
O Al danh e CiSH Jolan ) Auhal) Calaal G ce 1385 ¢3ae V) agalls

ol adail) LT (ool siil) (3 5aY) (G5t y Auaddll il i (any
sling Jadads 3 (Jian Adade Aneal (e bl ol 400K 88 Lo oo Dlad

Cligine o Opeadll Lo agiielue Cings Jlall aleill 53LIU 235 20ls) el

Sl lo il e agiselue 1S5 Aula) Agas) Lgnsis aaidl) i
sl neDISie Agalsay dumpe 5ymems Al Ll Ui (o peiS Lao o pustl
.3;\.'1,15\

Al Calal .4
p ) A Al Caags

Gilayds (el — L) Sl S5 @lags o Rbls) WBle ge aisl)
LAl aleil) 53T (g3l il (3 5aY) (g5

il 3y Glany (Sgiay A Adlad Gy G Aahld) ABle e il L2
LSl adel) 55LT (sl

@Yl Glayy ey il ABLal Glayy G ddbls)) Ble e il L3
Ll mlel) 53T (o] il

s Agasall A la gl Jead Glidee @Gilayy G 4akaln)) ABle e 2iS) 4
LSl mleil) 5L (sal i) (315N (goinn Cilayas A jras

s dgasall A gl Jead Glilee @ilayo g Aokl ABle e i8N L5

LSl aleil) 5L (sal oadil) (315N (ggie Cilayas Jlaid]

22



s 33 aiall ddjaall agruiall Jead ciblee il (g dpkals)) A8le (o Caisll
Ll alail) 5L (gal  audil) (31 (ggiaa Cilaya s ALa)

o Bl A8 jxall Jasriall Jasd Gllee il G b)) Ale (e oK)
LSl aal) 5L (gal i) (31N (ggie Cilayas Adlady) Calsal)

— 2S5l Albid hguall Jeat cillee cilayy Gy Al Dle e (i
el adail) 53T (6] dill 35 (ggie Cilayag (Rl jaall

(el — Jalall) oSaall 3$5e clags G saaie Lkl ADle e il
aleil) 3L (gal il GBliaY] (e cilayay Jagiall daat cillee Cilag
Sl

Jdaat Gllee cilayay GlAl) Adled Gilayy o 32220 daliy) Ale e 23S
LSl alail) 5L (sal  dil) (3)5aY) (ggiue ila g dasaall

Jaat Glilee Galaag il Al calayy g 3a2ae ki)l Ale e RIS

Ll adail) 33T (gl il) (3 aY) (Sgise Cilayag dagiall

.10

a1

tashlall Last .4

rdaadd) ¢yaia .1 .4

a1 .1 .4

Lo 28l 8jaal) Aalally Lnval) cilicall JalSs 1o daaddl) of Jile Al (g

12006 ¢ ashy) 4)eliSy 4y 4ilgas Glalaialy 4oy srmal) o3l oy & Lo

-

(17

A Jah e () alinall i) s 215l Alport sl ledpay cpn b

0S5 4S5k polds 2383 ) Bpenal) Lol 362y alay (53

23



g :\:uls.ql X5 WS (duad il S):uld\ danlall él GAU:\J ("‘-%'é'“ L Hudng
GAY) Glileall (e aae s (ol dolee g1 dnaal (saay caydll Woli b A€ iy
Gaaddl) LY )

Cilyia (e A sane e Cad Fnaddll ) ) el sed aaiill mllaias L

i L) chsia) o3 Jaa le aal Laily AV Gandl ) ey il Gaaddl

Jiar aulaill 13g) Shaal) Cilileall (e 332 a5 cbop Anptie Slhisiee ) blad
ity dnad i) oLy dayiS JolSal) dolee

Lo lely cud Zuadsl) o e Jy Aaesal) Zoiil) 336aY) #Oaia) U
LSty Jaally auall o IS e pilivn aidaiil) 138 ) o edah Laac o o
1305 cle st Jidh Gamddll o ) juid aaaS pllacae Ll cduaddl) sany 6 e
12013 cosena) cdgnsh ast o Sl ol Lalidl) adni W) gd saY) ol
(93

:Lia) .2 .1 .4

LA Al il Al clysid) @l @l duad sl cilpiie (e s
Glapall 8 Jiaiiy cAatill A0ally ccldll Alels oKanll K5e rdadn Ay aadly
alall anlad) 8 (g5l alaill 330y el addail) 53500 Cayla e Lgale Jaaniall

il 038 iy

24



4ad.1.1.1 4

Glaexll Huae s A1 oladl ) Jasall o caSaill <0 mllaas
.(Bloch et Al, 1997: 440) .dajla 5 Ldals culS Lod Lgdgdamy ) laad]

Sl 35e ) deagy Gl ccbid) 3 s gedall dapal) Claasill b L
Aail) Jae g Jasall dgag ol oSail dgay ) 5 sl piage AV (andls
eadyy Al (8 A 5 ASolu Al G aSany (A 2yl danal) Al & JSNAl) e
G el g Al Al B Al 35 o catba 8 Aabaal GlaaY) 4l e
Apena) ol il 8 oS Alee @l (gl At JAn (e Al dle mil
-(3 :2009

ladbal 2 .1 .1 .4

S asby elaay) alall Ly saigall sladed) of (2001) 2eal S5

Olaluy 385 miags dnaddll Clptie G0 bulul Bt ddag oSaall <
Gilen il a3t 1A Gt Tpal) saleal) aal ey oSsall S50 a5eke o (1995)
g snasas dasall Ggay ool jran daall jaae Jie iV mllaadl Gl
e Fay Ollss alladl 4l Gas Euoa (1991) JUSD SN LS o ggka 5850 Jasall

(102 :2011 opnas ) . oolamn¥) alaill & an)has

O AL Llal) 2yl aBg aigy 4ily oSa3ll S5e Rotter (1966) sy iy

Oldssue DAl Loy daiy Al Aol el sed Mg cagend) oda Aniing a5

25



oiadll) bl ola al gd ) el sy o Qe d Giang lee duaddl)
(18 :2006

Laill K5 ol tledsn WSaall S5 Crandall (1973) JlailS cajen LS

Aadih (50 agils (& s Al dylagy) Gl o Y ey o sa Sl
e oy ¢ Adaally Sy Jasll Asin 06 bl GlaaY) Ly Aaldl) aaases
b () lalal Glaal) ge Gslsine pesl AV e of s a)lall WSl
(Crandall, 1973: . ;o e 5 )Y 2)S8 s )5S AnlanY) Elaal) W agils

222)

rlbhas al oSaall e Harris & Halpin (1985) cudlas Luyla ddyas
o catla 8 58 ) 2l e Al Gy Lee Jggene 43 iy 3 IS 13 L Y el

(51 :2009 ccas2is) - ouaY 58 ) f Zaaall S Taall ) sy @y ¢

oo LAl oy S sl sl sl Leonordi (1998) sylisd Ll
(11 :2007 ¢ jlhad) gmcasll b oSl el jondl) ) Jeaill oSl 8 43,08

oo Adssuall Haae ) ge Ble Al a1l (e cala Aedalh i LS
S oladl) A ghne aiile o 2yl 2 Cun DAy Adsiee s i cilaal)y il
Gl oo A0 danld Algiae Ll o) cAaad sl 4y Aalall sagen Aa (il
A Glay g palal) alee ol 3l Alie) 3aL) sa Al aSaale il WS
(3 seaalls dpadsl) 5yaally eli€l) e A3l aSaall Jalse Jaidiy cAaill Clae il
Joliie 358 0585 Leale Jhany ) Slae il b 2)dl) aliie) ggd Al oSanl) L
AT bl Aaudsy (sS f Adaally Haaly daal) 8 Aies (5Sag ¢ mdtl) SSal)
(16 :2012 2L

26



‘il .3 .1.1 .4

el alailly 30 Lgde Joasty ) Asal) Ly 8 oS5l 5500 duad
Ky e Jo dmidial 4aallé (Rotter.J.B - g, pllgad oSaall <50 (ubie e
Lol oSl S5e ot dadiyall Al Ll ¢l oSaal
il Aled L2.1.4
adbhal 1.2 .1 .4

ATy b and o A0l sl 8 2yl slae) ) A5 5elaSl) ageha
Aaman]l Asalls ,Aedlal) Llleat g 2 yeallg Aaliadl e sl (e Sllay 40l 40l slaa s
b aalilag dsea laane Ol 4l shny o Ay G (gl BaiaT e 4Ka e
.(Pajares , 1999:23) . gl |2a

G ALl ) e 2l Gl gl @I Adld Bandura s G
ce) O Aiacaial) AasDU 2l Hlea) e cladgl) oda uSatige i saally anili il g
(28 :2007 « julall) Lo sl Sladly laaall dgalses Al 3seall 20

b b Al 2l A el ) Adld (2001) Jole Jaal) Gy WS

el & o Al e 5,0 Cllaall @iy Calsall ) aaall Calsall Dla

GAY olad) s bl s L sell) e S e dpaddll ol @ 2yl
(131 :2001 ¢Jaall) . Jslal

sl Al Al Caped Saks (1995) LSl Bandura (1986) 1ysa L
A Bl Aiae gyl 8 Auad 8l el Jea S aniill e Bl 0o Bl
bl o oS8l Gals LeShiay ) sl Bl adaiy o) 0K L Y Gle

27



S elaaiy o cdegiie Ak cljleal Al @) e i Y53 peYlE Lald sy
LAl Aleally slze ) 32

el § 3ol o (sgiad )il @by o caliie) Lol Ledyad Gl A Ll
Aandlys Adlaiily dyee Blic Cilasie (e Adde (golali Log (S 4338 ) 45U
Calaal) g cedlKadl S caled) 5 calgall Aallaal dac Laglouds (A
A i) chasal db 4 L Sl gasd Glaal) b el dalsY)
(29 :2012 ¢ anlaly

eyl 5ym Ll il adledll Bouffard-Bouchard [lig . jlass iy
DAl el Baga (s by Aipall Calgall pe Jalaill g sllaall Jlee s Jlady) i

(76 :2012 «(saleal) Aima Cillsa <

oo o Al il e Balall KA degane oo A Adld ol e
sl pa Jaladll 124 4 dfigpeg dime GlSHlan aldll o 408 Joa adlagins
Al asetall 138 Cracay ¢ GladU 4l (525 Claall (an3 33kaally sl
dsanally oaldll Calgall caindy shad) Jasria b aSanlls 5)a8ally (el AEN 140
(297 :2000 «shyidl) . 5N e ytials Jiall ey ol

el 2 .2 .1 .4

ALl e a3)s olay 3l e jaas ) A dlls Ll A Alledy aals
Aoyl Al Ly & Gy o)lad] ol Abiad maliig Le o (sf Al Sl
Aapdlh (A Al dole Jaall (ubie o bl el Soud e Jeaaty 3
Al Aadlad e i dumedial) Aaal) W cdadiyall a3l Adlad dsmg e J55 dad )
ocadaidll

28



Aadll) Adal) .3 .1 .4
4.1 .3.1 4

i o) Lol o ey Gl g8 Adla s all (s cand (o s
.(298 :1999

‘aMaal .2 .3 .1 .4

fps Al pailadll (e dley (e ST Ll Gl all Wy Al 430l ()
Cro AT s dadls ddlaaly i olat LAl 4 afil il Bl e g say zalEY)
Ooolily Lad St 4l ()5S o) a0l adl 0yl aliie) (sae ) i caSanl) Wl calss
Mas) e syl oSaall ey 4l Gosy lee Auaddll Adggeall deady dulaal
Al a1 ganill cagrall dgalsd) o sully claal) jud e 5plls el
S e ST (g9 s sfie yal g8 aila ila o it e Dl L ) )il alael
Loe Laa¥ly dondill jaliaal) ddjeas 2l GalaSinls shaludl e sacliy las cal Jaags
(6= 5 :2002 « jais) Adely Ll dgalse e saclia

alels 8 2yll Gle aliie) il Al ALl Kobasa [lisS iy il
Aol dalsny pudy ¢y (S Aalial 40l dudll joliadl IS alasnul e 4y
Adae Laall sball Galaal

A0 duad sl jaladl e Htae 4 e Ll ADLal agghe Cayan WS
cnacalls Al daall e Wyl e Cassdilly slaldl Jagrcal Al BV a4l
.(Porter et al, 1974: 65)

29



clalally Jleall pililly dulay) Al e ddsilaall Lo 3wl Lol Gy WS
Jally HLaauy) (e Allay el ae Auaiall f Luvall Caglall 6 dlaady) colall;

(36 :2012 anw &) -data) ) oLkl
slall Cilaaly gk dgalse o padtll 5,38 i1l (1997) Gran ledse LS

Gl ) danally Al diaia (aged G50 (e lera Jaladlly saagally ddae L)

(358 1y (puag (KN) LEalaal) el Aan Gaany 28 e

aleld 8 0yl ool ale alsiel o Al AL (2000) laally Glas Caye
Aol Anlsss iy €y S Aalid) Adally Fadl) oload) JS Jasial Ll 43,0,

(373 :2006 « jlaally (i) At L) slall Gilaal

) Apaddll Jladll e AklSie desans Wb (2002) aeal  leiie WS

e Dl by (oSaally (gasally AlEYY) sl e Juad oy Lelaal duud Ayl

Ol by Al 238l 5y ) Al Calgall (saaill 8 4l dage Jlad Ll
(2008 ¢ paly) .z lah lens

OS aladinl o aiydy duleld oyl Gle sl o Lpwdll ADLa) 13

slall Glaal lelss dngy by @by (S dabiadl elaaVly Gl jaladl

adae Ll
L) 3.3 .1 .4

Ol e el alaill (e 8 30Y) 5y Leh Lowdl) ADLall aak
A.L:\M Lg 'é)ﬂj.'\.d\ QM PRI LB:‘.)‘L’ O l.gJ L= é\j\ w\ LM\
Gl aanll Ml \gale doaany Al Asjall AW Al 8 Gl cdting

30



Wl sy Jo Ju Zadipal Aa)alle cdeaal) A0all daal 42 slee e (e

At ADla gy o Amitiall Aadl o5 (a3 chadiyal) Lunsil
tagrall Jaad clles 2.4

rdadil) aghal) .1 .2 .4

4 .1.1.2 .4

dcgane 4 o ooguladl dal e s 'Stress’ il mlhias o
Lgmall o Leg il W clelaie¥) Jé e 5lall diuailly duagl )l il yaaY)
.(Bloch et al, 1997:754) . )&l Jausll (e 41 iyt L S

G Bl gl iy mllaadll 13 o Adai) Gualll G B 2a3s
ol o3 aslial gy ashs A Cslaal) DA (e a2 @1 L) el i e
A A el ety L

ALYl Sl Cupenl cilallaadl e dall et Call Gfialll L
¢ P cBi.L:j cAlgdaial ddila “._DS BLE calbax) CJL..AA ey LM\ qu
J.\s:) tb;a cz\_blalq 28 50 c:\.A‘j cc’J\&m\ BEPYSH ) QD ¢ ol ?JE cAd dda
(89:2010 ¢ 3501
‘Ml 2 .1 .2 4

e Al Gldlie Bl ool led jeday Al Aladl o il ezl )
(20 :2008 cxaudl) Led Dlai1 Ao 43)085 Al A Leang o

31



V4 e s dale il Ll Stora (1991) hsiv Cajes
by o) (8 Ll Al Agalsall Adic Cilady Jasian Y] 138 (pee e iy
.(Stora, 1991: 20).3uaslse il

Adlily Gl clland) el Gordon (1993) ¢sysm iy LS

235 Al Balaus Tal)l wag o aShal i alle (g slad auall danglganidlls

Jsla elpm By gk (g Jadlpuall e Gl Al Jialis dacly agis byl
(20 :2006 ¢ns () L\l o Lgigalse 2yl

Oo Lis pallh sl owill laaall Cox & Mackay (slSes (uSs€ Cajyas
Ladie 5 cculllaiall 038 dgalse (Ao 43)dy 4 ally Al ciblliall asdll 45l
1 Led oSl aae s (adll (63 Aalgd) e Bl V) A (il pae 5 DT Gy
saddll c¥lae Juy 4 Aaldll cllaiayls ths Gosy Al 530 Dl
AadsSn i Leidl Lagdoudlly dawtll el GBS 4 il dgalsal
(30 :1999 saih)ll) dasmll jsema o Aslaags

o Aami sl e gl "Hellrigel et al' (2001) 05 als Jasjla Cayas

Adi ) A Cilldae o (s 5 s e GHAL DAl ge Haad dale dlat

S L ) e 48 Gai sl Qllle o el ledies cadle Aals
(22 12006 «puns (pen) chialls Galua)

e e sana O pead Ll dsidil) Jagaial) (1993) (s b3 iy LS

ond e sole (lgle 05l Alanul) Led) iliae 25dl) L iyt Al <y il

Ll lgaadiiy ) cleliall glosly T grall ae CaSill by add) (gl o)l

.(Lazarus, 1993: 6) .clsall 53] dia yas L

32



‘il 3.1 .2 .4

S Lmall Galgall @l JS o Al bl b Al hagualls aals
o Allads a3 ae o b S50 S5 8 Al o bl alanll 8 LY i i
Adigal) alil)

thgrall Jaad alles .2 .2 4
dal .1 .2 .2 4

To Cope " Jai 1) dupulas) 2all) 8 Lagaall Jant lbilee psgie Joal oy

b Al (sl la®) xie "Coping Strategy' s)le ale 3Ly LS ("With

@) dgalsdll 4 1ab (SN, "Stratégie d’Ajustement’ sjle syl Ll
.(Boudarene, 2005: 08) ."Fair Face'

idae Lall Gaaiagl) 2)dl) gy anlgy A Aahall ) s dagacall Jass cllac
Bloch et Al, ) ._aY 3 ge cibiss Lgroall Ll of e g Saall aal
(1997 : 757

a8 "Coping’ slhaadl 58S cilaap aad Appall daajill A G Ladie
(10 :2009 cg_\:aUa) il c.kyual\ Jaa céé\jﬂ\ Ao glRall cdgalgall DA

chiad dag€ 'hgual Jead xlae aowd Al duhall 4 Ul
S e maly) bl se Jdhal Gl dlaatiul 3) mlhiadll (uis g4 'Coping'

-~

(269 :2010 < w5al 1) -(1994) &iu s o 3l A

33



tladdaal 2 .2 .2 4

) agall e Jalanll 3l gy sty Al cNglaal) & dagicall Jaad clilee
3l Wdan Jolay cadlds 8yb bageall Jast Clilee Gaatiy el 4 ciiaa 8
(21 :2012 ¢ e algl)) agaall e Jalaill e

el Gle hgall Jdess cllee (1994) anly) Luld) ne all Cop
DA DA e prw Al Adpadd) S RS il i) o Gllladl e de sana
canly) Sade Copall Jdy) el Caias o AlShe Jag Jagliall il gal) askail

(5 :1994

GLSslully Gilaglaadl (10 degens’ :ll Thoits (1995) s ledy WS
asiaall Gyl vie ) Lpasiin Uy At Ao LYy A ymally Al
Al o DAl 58 Gemn oay Alad e Wb 0686 G oSa bleall sy
Open) S Eaall ae GiAl @iy Gl e 4] Lo Dl s Balely deniiy Gaasl)
(83 :2006 ¢ puns

:lel Lazarus & Folkman (1984) olslsds (us)¥ lebm oo b
il o llhall e dalaall cJaall 2ol 2S5y G peall ageall o) o lusall
S i labaa) Gayms Al ae daalally Zalal) o Zdalal) o daelal) de gl

.(204 :2007 co\y'a)) Sy glas

L ysad L._t...\lhj "l Gle Ll Moos & Shaefer jad (use Ul

34



x> b igalsall Felmmaing et al (1984) (sals giald Caje clliS

1 ey caglpall O guatiuns DY) @y RS a4y dasial) ddee (55
gl e I3 (gly shaall slad il ley ash Al GULIWY) s el ggd
iatl ) Jdsll Wglae (g ety (LIS Tl pmid ) 4as ed cLnsag

il 3.2 .2 .4

Glleally Gladhin)) &g dalaiall Glajall 8 laseall Jead Glilee i
GlaYl oo el aias agrall Jaai dal (e Jlall sl 350 Lelasing )
izl Jedll) A juae g Agasadl AL Gllendl Jesial o il
el (Al Jie b)) Jleall) s dgasall ASslall cllead) S o(Cugl
(OIS lady) anil) sale)) ASaA) 3Syaa) Adyeall Gllaadl o S
DSl byeall eVl (o) Alleat¥) bl Jon 53S0a3al) T yeall Siblaal)
Glaslad) pe Gl )(Rbae — ASHhy) bl cllaad) Jesinl 5 o lad)
bguall dead Gllae Gabite duny Ll 5 15 ¢ (cpall ) Jsadl) ¢ e laaal) aeally
cpatly) Bl e lall

 uil) (3laY) 3.4
4l .1 .3 4

cabas . Ally " Burn-out " A Sladdl (e Ao geae Harrap (useld a8
el ge e 3 apmagi Ll Ul Al ASaley) Aaadldl ce lelana

chat GludY hawd S0 8ysm o bl pluas oo o ceday @iad gl (e

35



s)ylse US lginl olus) Hlaialyy cadily auls g8 4 b Lo IS g ) il

Aoalad) dyea 8 bl fan IS ol cAalalal)

e lae e gl dlgY) palel g sun Sl Burn—out dalS ¢

Dlgind 2 lades Fyjlall 48 2y @A) Gloll e LKD) o3a 3l Gun celadl)
Conui. P & Mauranges. A (s sl& (e IS gy A 30 Ae yun 02
bl ) 4 525 Lee coasiy My pyla Ay 4l il GliaY) of (1988)
Burn—outd=all i (1991) Guillevic. C chidia (i S (g inall L s

calayll Al ) Lays Jiaig o JANA e s i Aulasy

laasi a8 Y 4l (2006) o)y )< 5y (2008) meall 2e pie oo

I omi Lo LIS il QY Burn—out 3aSl LaY) sl Lol Aol ye G
Ajalaty) Al LaY) i) e s Al " Brulure Interne " syl sllaiadll
(et sl e e gl el oVia ol s (Wlge Dl i Ll Y)
il e (B Alasiual) clalladl o (1997Perry. A) sy (bl Cauiy
Uans b Jexig 53 " Usure " mllaas o G el 3 4 Jexiod (531 ol
Ball useld (ol o Gallal Lo 136 ccaulia e ey 5allall oda (e ueill LaY)
Allarinl Ao o o8l DBk syl Usure "dg¥) ) of Baadls Cig il
"5 " Usure nerveuse " oo olSill (Say glaal) siad) b 4l maia (Joaliall
Jeluiil a0 b aw ) g J3¥) el oS &) L. Usure des forces
e e Levie lgie lann¥) oSy coLd) e il da ddledl) & Perry gy
Gl Ols (P Tlpute 3 Osmaan Ladie ehal) Ganed (Sar das fdlexind 4L
WA e bl iy Lavie celn) e Wla Goleall dariall Gl il Alay)
oS S 1)) " Usure " AdSU gV eall adl) ) s das Guaiey gL

36



8l e aslll of s 8 o gl aSL) Al e ajdll Gagay o cag Ll o3

Epuisement " 5)le Jlaain) Perry. A Jias SN T Jeall e 2)hll aia ey
el aeas " Epuisement " A< A el ualsdll cayan Eus "Professionnel
'Corten. PH " () o} s lygall aiilag anal) (68 (i ol Aaiadlls Loanall
OIS 135 'Fatigue’ cusil) aas Ao Sl ) ST 4 duaal) o3a oY (5 (2006)
Aba o LS . il GlaaY) sals o Y 4l lal) clel 6 lasage 5aY1 12
s Epuisement Emotionnel iyl gyl mlhias Jetin (s
e V) i Y psedall 12a o Y1 sl ) 5,Ladd I’Asséchement Emotion

ceemttl) (3)aY) aladf (e lasls

G Osalll sl Cua mllaad) 13gd dupall Gleagll (& e cabiny ol
A ol el sleYls «a) 5l Mima¥ly ki) AL angy 308 lexial
Sae A Gy Gl e el WS g o ed) JSTIL Cren i LS ¢ gl
aseie danyi gl lal] HLAY) i S Aol @hliall ey LIS s @l o3
(Y s ) il @) ) aas WS claty) aall Exhaustion

(2015 ¢Jls)) .Burn—out A<l el il e pueill 282 SV
sl .2 .3 .4

A Gy b o aally deaty) Gl o Al g wdll Gl o)

Cila e SlalaiVly el b Al cbaall ) sy 4l gl dagiaa e 254l
(06 2008 ‘u,—’b'&i)j‘) .Bﬁl}l\ :\:\.\.un.ﬂb Z\:M:.u‘!\ QULBA\ ERTT| ‘U;l);y\ g J)ﬂ\

el A A" rasly )l (3)5mY) Maslach  (1988) (idlsle Cajyas

Loady @bl Jually «haad) adey ¢ gl e ¢Aulull ciloall (o e gesas

37



:aily Jackson (1984) (suSla 4dym LS " lajlly Jaall gad Zdlall cilalasyl
oM pa cJaall e Lads ccpa¥1 deg «cld) e dadus ¢ lamay Jaii) Gla )’
.(120 :1989 62\4...1.4‘)) L..Sj\m‘) ."a.:\;m‘g\ uailj 6Mb 6()&5]\} GUALQAM

Al casl sl 3laYl Cayeid Gold & Roth (1992) cugyy alga U
Al el Chaaliy (3aaT ol allalgy b Wl dilalial Gl 2yl Head e
Glaa¥) sl I asehe (S5 (g5 A Btea Fads gl Lty )

(GOId et al, 1992 761 - 768) Qﬁjﬂ\ BIP W L\;:\Jia ‘;A.M.\M

s till 3l5aY) Sedman & Zager (1986) Lalis Gledws Gy WS
Gapilly Calllally ae Lall il Eilaadl ililainl) e ol Jaad' saih 53LLY)
Lo gall 350 U8 (e anlilly suiliall & Las dlia of @ha) ) Ayl cdigS

(1 :1995 a8) . Auaderl

5Bl 8 dnll) clpaall’ 4 e el 3)paY) Truch (ip Caje aily
ety OS5 oSan e 53 Jeal) dagiim o (ppaAYls Jeadl sad clalady)
Pines & )." 1 Ui agra daledll 5 cilandl) Oty cpdll GalasVL alaa¥) olaa,

.(maslach , 1982 : 29

" entil) @Y1 o) Sidman Gles e IS (5 adedll Ligas Glaiy Lads

g_aM\j 43\:\&«9) u.u:a)iaﬂ alad) arall alilaay) (e s )AUaA dc gana
(243 :2003 ‘d):—)l\) ."BJ\.J‘;)[\ asd Ual g

Mana) ¢ Jead) slgay) o Ala by Maslach (1982) (idlile 48y

Aay) ay @lise OB ey Jhgall e 3dll A gt b S

38



238 Capais ¢ oadlll Slai¥l el palis ¢ peliall als 5l 3sY) (Plas) ¢ ey
fel Lo 4l 35,4 sl

G Adlei) jobadl) Ciljmly Caealls GlYL aed) 138 Cacaty 1 JailY) slgay)
Gl ulul) jeaiell el 138 2ays collaall o 4 Jaan (63 (ssiall ) aladll

Mg pan ) it ol Baana el S8 e eday il
s ablaia¥ly clalay) 8 Lube haas aadl 138 ey tdgthl) gad e ldial) Al
O b Wles aled) Leasty 3 cleadl)l gl ) Akl Lageads «onall
i 5paladl clalaty) iy cdeall pamll lagdy Jei¥ly cacazll de pn Lsaiae

FRIR]

Al Finyy Apadfl) Ahlad s Y sleall (s repuadl) Slad¥l Jsdd) Gall
po Gl e 5l axc ciualiy) Al colaad¥ly (QSY) elie Jid
— 18 12011 cually cudill) (U il b Ciemy Jdll smilly casaual

(19

(Wila) 3.3 4
adeill 3oL (sd) Lle Jiasidl clapal) el 4l il 3)aVL ks
il (3l Maslach (idlale (wbite DA e A Aol 8 Gulaag ¢ Jad)
(omndll SlaYh Hendll pali jeliadl ol o Ja) algaYl) DA saleds

... ~.“ dl):\;y‘w . e s LS.. &Qdi* . *e s “

39



:&,}ﬁm Juadd)

-~ P

Avadidld) &) uria (o

-

Lgad
aSail) 3$pa oYl
ATl 3S5a aggha skl 5LAS .1
.aSadl) 3S5a alaif .2
AT e b Guaglally cldlal) ) Glew .3
L eoliay) abail) Ll gga o aSatl] jSia daiisall anliall 4
ASaT 3Sal §puuial) Apeadil) il lail) .5
Al Adled <Ll
Al Audled duiyg dask .1
Ll Adled sl L2

Ll ddlad ciladgs .3



G Adlad jalaa .4
L) Alled e ajdl claliie) 56 .5
LA Allad adiiag addie ) Claw .6
LA Aladl §ykal) Aplail) .7

duwdil) Adluall <G
Aadil) Adlal) aggda yshaig slis. 1
Agudll) Adlal) sl .2
Agwdll) Adlal) el .3
Adlall aidiag adip D) Glaw .4
Aadil) Adall Adudail) cpaliaall .5
Aadll) Aduall §pwdal) @il il .6

) i



-

gl

D8 A bl (e Ao gene eaSan 2l Fnads o) ade Cijlaial e
Calsall 8 ey ) ol gy ) ed SlatY) ol Sl (e D yae
dlee s ) (A5 cdgunsiy al 8 g Silly o gil) Tl adni g8 Adbidll
peds leaghs Auad Sl Auhal llate sa Culyuiall oda Aulyad 13gd « JATs 33 (il
(el = L) WSatll 35e aad churiall o3 C (s clgie oball &Ll
il A0allg (el Adlad

Iains ol o 535 ale IS goasall @ylal adll 13 ela 13g]
Gl coslad asghall Hskaiy 3Lis DU e oSa3ll e a5 JY) il Juadl
aaliall Loy mpaiaal Sl 65e b omaslally cpdalall 3V Gled s
Bpial) Cilplaill ALY (elaal) il Aphs esia (o oSS3l) 3S5e dadill
eSaill 38yl

aseiall 138 Holwig alas () e I Adlad s VT SBY puniall bases Jiw &
SN dey o yxind] Alledll 538 jalans ccoldl) Aulled culad gl SN aey 3,k coaled
Adlad adipes omidie AEY) Claw aal Las Goul il o A Adld
Ll Al 5yl o ylaill ZaLaY L el )

@Iy Al Al Jgn saad N B anall lasey Gkl S WS
Lo Aalaiall [ailiadll B8V L clgimaaly Walals ADlall asgie ks sLas Caaion
Bpatall bkl Jiadll sl dpuaill A3l ddudall ueliaall Wasy (il

]l ADLa

42



tasadl) 3Sya Yl
taSalll Sy aggha by slad .1

s gl Cun (ol ale b Luwd Zaall chaial (e Saill e i
e bl Ll ¢ aalinwedl) dlgs Julian Rotter (1966) gy ol e}@.id\
(R Al deanall ClaBgll Glyie @t (1966) ale opii 5 el (il
Aol led) im0 Agal) 8 2l il ) el sene a8 a5 ¢ pall )l
/(5 :2009 ¢isans). il e Adgean Gl 8

Oilss Lo ol Al Gl e el iy el 8 aseiall 13 IS
Oty Gahad 8 Cilafieall andat 3)S8 DA Gua Julian Rotter (1966) s,
.(Boudarene, 2005 : 33). Al oSanll <5a 5 Aol oSanl) <5e i les

A dasi Cua alaill Aol e dil) 50 Jsa il lady Rotter s L ase oS

AV e mexll 8l o

Lo s meSsho o Wisn Vol Lgigeiay (a danad) A8 Cdlialy caliay
(50 :2009 as2dis). are i (e 45k

plaall & 4yl e Bl aseaall 1 Julian Rotter ;i) olles @il

Bateall doe L) Cllsall (3 2L died) plul) 3 anpls G Cus (e lanY)
o) ale 8 Fady Aoan )l laladl EDIE (o DalSs it LS cale Tase cant o
5 e (o AU el Bl e dlaill S5 cdaadlall Ayl el o
5 o(Bndlall) 55el) Al 5 o(Rpeall) aB) i ek Cdgl) a8 w3

43



G il gall (Bl Jay 32y o Akl Agasll (e cilaB gl 238 (8 A ALY
.(155 :1996 cg@ﬁ)-‘\gﬁf— Jhand

G (b aSal) 3S5e pseie a8 (e Jol Julian Rotter g oldsa e 4o

o) ale B oaalat) gw el of Jils s aapli DA e JalSie (gl

Gilpls olad) 5 cadaiay) 5 fd)l clpls g sexl) Gl olad) L alal
(211 :2004 « jyall). 2 el culylaill o Jlaal

Ll oY) DR e ) Aaphll e e Lojlaill ol Jaa
Sl 6 Ll ) caglll waanl @IS g Tladl) oda it (sash ) aeSsla
(188 :1995 ¢ipara). Lalal) s2n agSshus aumy Ladic AT (550 Lk |5Shay

anbie bl claldy) epm Ao Julian Rotter jigy Wlea aof aal

=) Soaall plad) = JAll) Ssall S Cagprall oSaall S galddl el
ohysiSall allsy WA e ol lalaie| Internal — External Locus of Control(E
aly oAl William James uas oLy 5 Jerry Phares  ,é (s auilal

(354 :2004 (L3l Jladl 134 & Ead

it 3 oS e aseher 3laty L el B s 4d) LY (Se Lo
a8 saagll kil a5 Julian Rotter i) gllal elaay) alaall 4ok
si Ll ) il e LK JE e Gilad 5 cilul B dsmg g @l
dnas oAl WSl Ko (b Jo EObaat Slaa) PlA e Gl 5 daid Glealiw
Loy o aSaall <5l saaatie dladd padanin) ) s Luulie (0S8 ) (Rotter sy

caseiall 138 Jon gl Al culylas w050 (S (gl amlias aseiall 138

44



paSadl) 355 alad 2

O5Se o Bygpmally Ll 4 anylas IS (e Julian Rotter gy oliss L

el Gl 81 gl el gedy of g aa (Ao Guaalls LegSae bl

Lo Cs comaldl) weSsha (B ADe ) Isbagiy ol 1885 o 1y of e 353

43S Rotter gy Al ag el e 5 ¢ Gupail) dam e Osliasy o 4i5iS,
A bl i) e oSl K e Al

On s A Moges C Dl G aa sy agSha) 8 Gsiliay ALY o e
Ly e 35l Al il

238 Aaul G Gl () Jpeasl) o agdlal Gaan ceaals Olslay Y1 () @
s (Sl claall oda gal agadn Lo AR Ay s Yy laaYl
2l JISS g padsen 5 agislae Of (o oS aB gl aaasts ¢ 2Bl asenl

b pSall A gigaly Al clypenll b aSaall aeilSaly o (saiey 03l 31 ) @
Oy ol Y e agie st U RS aghalal Calinn oViay aeSsla
=353 :2004ccl) ccpAY) § dsaal)l §f Lall agSelu 8 CpesSae ad
(354

G Saill dee (o e)aS @l 2, GlSHae ) aSadl) 3SHe sady cadle

A< skl Al Cilga g Lpan lSaT e Alea® Loy catldy Alaiall 3l GlSHae i

S Jss b i) (3l edl aSal) daps Jss aBsil) anend ) ady WS 485

Sladll) alldl e o Sl of B @y Aas &0 (s Oupall Aada i
(286 :2009 ¢ c1;

45



el of Jlael I die pead 05 A Gan o ey @y e B
AY) Gand) ey cadads 1508 Lo ol 4dde pa Lee anti (dule 5l dulasl dauha (4a)
el oda o Liad Jy claagla (g Jasi el o3a ol il ) dae A 006
DAY G A8l das g (doliS agie Huan Lol cade e Pl b 1
DAY eWsa e mmll Caial ab Cus pSaill S Bys e 4 e DA e
el wed G Cnslis DAY Gmadl o AN Saall (o sliic) ag agisSl ol
e g S8 L ting (130-129 12001 ¢ liy ) - alall ASaills o5
 pSaill
Al aSal S 1.2

238 i€ el Allacly 43y 4illad) gim O e LAl 0SS dnads dew s

iy of e Log clya e 402l Lo ) AL3G o daali by cladyls JleeY)
Gl APl lehaYly callaliall 4l Jal o 8ylie e aale 3 Ly cagen e
Ose¥) Gliyna o HEIL aSaal) Sl gany @l e i lgaiay ) il

(337 :2008 cilually 3ganl) 4ty b

Db 4l 3l alie) s JAlA WSSl 3S5e ) 2Ll de Byl i
Jeaty of aielinly ofy caailads ahst apad AU Sl Gljae o
Vo bt ey S Levie dwii ) aslll dag 5 GasYl eda il e
Gl o) OsSu A3 WSl 3S5e (593 Y1 o LS (221 :2004 ¢ ) )
il o 581 Ll agal o i 138 caelladly agihsl o acia pealais aelid
(ol Sladl) Laallaial dad Gasy Goel) of 05O Cus e b
.(287-286 :2009

46



Slasdl Zladl) 5 (Sails O pmdy MR Saall K00 (553 e ALY 2as AN

A gjunall sty Gy Adaunal) Bl (8 Bleat) 5 Yoo lin b st 5 cpein e

OIS 13 Las (148 :2003 cub) cpaldll agalle ol agiin 3 (a3 ) sl e
talainall ojalan 8 2l ANl Alladl 4o aSaie iadll e Jpaall

aallial lghlaal 8 aSaally 2l agh aobiiog 43 iy 3ale s3diall )l (IS @
Qlaes Gl e Al lae Jojusall 8

A e syl 23l clpal) e salia s s b)) 5 5)leal) @

gaibad Lo jign asl ans Jaa laliie) 6 2,alle cdualiadls Allealy) Gladl @
A& e pailadl) sday At yal) il Jlis Al Glaal) 3 aSany aless
(19 :2009 Ayans) Agaall 5yalls iz galall ¢ SISV Guiilly

oAl aSall 5 2 2

Coils] elgu callael 5 aiha 5 aiblag) gian o) e Al K dadd dew A

e ue Asyld dale ) ALEG L daal clally allaiyly Jled) oda
ang oo ale UL g8 5 AT Aabiy «aalls Jaslls AaallS 4813 aslul<al;
3peadl). Ly pSa S adll) Adle S 4ty (B sal e g Lo pliea s
&b bl o Oeaieg gl 13 e Y1 V3 o) WS (337 12008 (ilalls
Gl ml gl Jully lede Hlaee o aSatie je daala (g8 Wydae 34l
Adinall oyjabas Gl LjlA 68 iyl (e A oSS @il e Jaaadl IS 1)

:@u@

47



Al sa Mddasall wijpa 4 Lall slie) Veblen Jid 4dy, :ddually Bal) e
S bea o e Al Jteally 48 @ Kia ye Jad (gad) ) (@bl Sl
Jie Ayl Gal) b 3l alael ) hads ddaally Laall 136 (45 :2001 idle)
paliicls Aalall 4ty 8 Al of Aulagi) Glaal) 8 S ) e ddaalls Laa)
12003 ) Asaddl) aliay f dalal) Aldl Aagie o Sl el o
e Apelaa¥) aldlll o o cpall LB e Gl ) 2yl ae Ugd (148

Sk il e Aggunall A oy Agan (e Jiall danldl

Sl danke LY o) jlae o e o oS Y 4l i) 6 0yl 1 aEl e

(19 <2009 :iens)

alee o dgal) Glawal ol apgll claliie) ) jeds sy el AT dalu o
(randll ddlle ol Aty & (g S ST Oy s copman b Gl oY)
Aaldl) dladl e daaddll o Adghua) Chaia 5 Jaall DAl psed ) el WS
(Cpalaally Cplgsandly fLYIS AT sl 8 O sl L (148 :2003 ¢y)

(20 :2009 ¢iopera). Chirn 4 agd S5 o) ki Y eVias

(L) Sy (Raalls Laall) SV Jadiye jaadl 13a :5)a8lly ddaal) o Bal) o
DA i s ¢leagh Gumary Baie slalls Cina allall ol Ialiie) 23l S Cua
Lol oS e sae Sl e Jpeand) Lyl Jeay 130y (Wla jake Ld

(295 :2009 ¢ e lilly Slajil)

Aol pane a8l 13 o alall = Al oGSl 3S5e 5)S e iy WS
) D a2 S i) 55 L eals Glaal) audi L oSe ) ALl

L an Oseasiall Al (il oY alue U8 WY 13 cCalaal) e
48



2 bgs Al A aadsen il Gl LS (e dll) Guiaall Gigas Hlae (b A3
Aaacall §f Jaall Adgsadl o3 (ygdm Lapla cpeagidl a8V o s g caaal) @l
zlas () Sy 19le) slal) cladanl Leigia Wy o «oal @b (ol 5 ol

/(230 :1986 <Ly

G Al Slaaly el D) @l Lavie Gaaylal) oSl cileld il 1)
W coall gl cbaal) o cdaal) dam a Waily 4S5ku oo daali e b 40l
i3 ) EhaaYls el ) sl s Levie 5agase (5SH8 Alalall oSl cile s
12009 (gall) Aeaddl) e oaddll 4 Aage dai L Lo 4l
Osasgiall 5o () sy a5, i Julian Rotter g gl x5 LS (22
il 8 ad oSl e jime bl (Pl (e a3l i ol KSasll)
deagll Cilapy ol B ol B ad 5 caSanll daa Al deagll s sk
Al sl e e dies Wals Ogfie al@Y1 Cibise oy caSanll 2
(217 :2004

Cupl ) Gluhall ¢ sane (say Julian Rotter jis) oldsa 5,58 e Blails

Gl Al el o Jalal) oSy glaw ) @b elpa 5Shall 038 o it daall 138 b
s Rotter sy hal Jl cluhall @l dualdy clgany ddaiije & oalall oSall
ol ekl a5 Franklin (1963) oiSilé 5 Phares (1975) 5 :Jal s 2k
bl dilasll by i Al clulys aas o) 5 candl (salal e aSaall S5
L cluball G (e (20 12009 ¢Aopera). slasY) danie yaiie oSaill S5e (o
i s Leo Y 5 Gurin e Auh aai alal) s oSl S50 yiie]

2l b el 38w s sl (146 :2003 (o) .Beettie (1969)

49



Sl aaia B aad) salal s da oSl K asgie Jes o Aalad) il )
A LSl Qlae Jalall oSaill Jon ale adg oSaill e pdien da AT Jea
She e cilite s o datin alall = ) el sasia ciladg ¢ ol

RS

s Levenson (1972) ¢suidl ginal bl oy poablinl) sl lailly

pSail aulll oyl () Opanll apladl = Jadall aSanl g5 Gubie Crendii)
cslofY) Al g 5l 5 Aaall g hadll b gy o) AV ety 3 o lal)
Al STl 48 i oSl S5 (ulie gy ) (1973) s sl Y
Aanalls sl alseY) Goh e palal) oSl 5 ey @Y1 AVl ok e
Gob oo oAl Sl sty Y il o e @l 8 saciea ¢ Qaill g Tl
D 8 oSaT S o AV o o) s gl QB alladl ) Sy oL@V 0 aY)
Glall 3ok e el WSl 8 ey ) LAl e calidy 13 cad Glaal)
Ayana). 5l LB 5 5 Coma 5 dhee alladl of a4 ddaall  Laal) 5 K

.(22-21 :2009

i Cyelal a3 Al saie ) aed) olal WSaall K5 IS 1Y) Al W

Qalse dgay aSaill Spe G ) sl Gl 5 @hlasdl el Qs
5 @A AL e 5 AT Lue e lids W e a2l e Al ddbias
Sadowski & (1979) olayd Jdsl 5 ubyy Suslu e IS 22 @ld o
s )l AN 2] (63 oSaill 5 (bl agaladiuly Davis & Loftusvergari

s Ll el e ¢ e L) alail) oSang oyl £ s aladY) elli; Reig & Ware

50



30s opAY) LG Jen 300 celany) AUl aayy il Joa S5a0 38 )il

bl jalaall kil Colling(1974) 5ul € 4y ol (sl Lalell (lasl) L
(ol e allal) ccamall allall sl e by &5 Aala aled o)l 2a5 oS3l 385
(1970) Land axdiad LS cbubs caiiadl e allad) gl (Sa Y ) Al
¢ all - L;J\) Gl - Y es;ﬂl Lsled )ygua (1974) syl 5 Schneide
Ll adld e cluhall L sladasiuls (0@l — #ladll ccaluhall cclulud) calfia)
EDE PAA (e oSl 355l Hhs 3 (1991) diw lahal &uhs 4 2y a2 das Gl
th s A el SO Y eie JS g Fanssd alad
Al 5 Qo) Alladl oKall ) gut 5 (AI) aadill aSanl iV el
kel
5 Oaad s (eLsdY) 3l Glaal GuaAY) ) ey 5 opaAY) aSan B sl
Mo 48 Sanidl) Al
cay). (aaydl) ddaall 5 vl allall g Apadll ) g g daal) ASa sl aed)
.(148-147 :2003

Jalatl) i DA e iy ) Aladl Gluhall e 4me Gas Lea WUl
e Gun e 2o dauline e Ll ceds 2l daxia Al S ha o sga O ekelall
PP SR PYS PRI PE [P\ WOV YR PR B POV [ g\ P | PR PO

2l Slahall 538 Lgide cujal Al Gliall cadlaal ) clahall o3a 88 & Gl

51



(30 para). adiieal)l bl Clgal saan ) S caDL ) g pand) Gua
JAM) Sl 's I 5] 5] A
.(24 :2009

S palan O dal e OIS sl aaxia oSl K50 01 luball 03gd Wl o)
b Y] bl QLY Jeadl agd dal e Ll 5 casedall 13g] ST 505 agd
k]l dae Laialy) il gall

taSatl) 3 A cmagladly cpldial) 38 claw .3

Aol 3She e 38 JU o) Gle Julian Rotter jis, olie
Conamgl ailh Gl ey o(14¢ 2009:00004). (53Y) o Wiadi Guads jailad
Ml die WSl K 5 dnaddll oy Jsa Summon (1979) Gsess 4y
oo Gl oSl 3 eV (50 Bl (o Fuadall by ity Jb A e Coag
O patdie b)) ey A Auhall Bl i 5 ea)lall Sl K56 (653 2l
A 5 daelaa) shally Ay UY) 558 (ulie pe oalall oSl (g0 adlill cila s
2 Slaw s o Jalall Al (590 Bl aeiijlie vie S35 sylasdl 5 Guiilly
e 5 sy il dejus danlually Zledl sy Lo Llle )l aSaall (690
b ae A S (650 Bl cilayal Jle Ll asa peails o Madd) il
Sl ol Akl Aigpe S el ST Ll WY 5@ (el AE)
Llall 4038 IS Glew pas oSa Al DA ey (92 11999 )en). a)lAd)
Al

52



talal) agadl) (g9 claw .1 .3

s A eVl of Osaling ael g8 el sl ol 2 )

Hlgie JS3 Gailiadd) (1o desanan (gl adyuan b OsaSady

skl 8 Bm a8 ) aial Qelsall bes ST gl o

) aghg s Cpeail ol Cilshad (533l e

355 5 Y] ae iy Bleall HST Aad (hglany @

LAY il daulie Clae peaal 5 oA DY) g aadl) (saslis @
lad ) Ll el alidlly el 5 anndis a8 (90 a3 b Lo Gski Y e

Sl anaelis Lol Gyl cilalaiVly Glldl Cystie OSle g (3l o

e G8slly Al gl) WYYs o DY) g3l 5 juaalls Tealdll WY L (W) 58 o
Jal (e 3ially SLae¥ly sl Gaind dasw b USlly #sadall 5 acinally <)
) Batans gl ) Jseasl)

Made Jaazll 1) Jually el gally At pall clyiigalls alaia¥) o

ey clall e

samy alaaY) ai e splall 5 sgal) (e ade Jh 3 agadl] dlgal ) Oslas @
e G0 e lills MWiad cagale LT oAV ENslas daglie ) 5 cJldd)

s ae il BIAT Y @l ojliel cuhdll (il Geeley ¥ 31 HSal)

53



5 WY ash (santy Al e saar Y dadl) 138 o Oy agd cpaind) ad 5
e vy 41 5 calan¥) aiad s 8 Algia¥y Gutilly 2R 5 3l el Jans
Sl Agladly aally A gpasall Jead e 5080 ase g WY Cony ¢ sanity o180

.(299-297 :2009 « )

53T LS agd Aadiall LAYl GsES Y 5 claslaal ge Gl L) osbie
S Jadll a2y 3seal) Ju Osbaals 5 @i USLA B yeS ALl ol

.(Jeammet et al : 1996 ,221).41 () sa ey

2 Baclall o2a aladinly (malall (el (e A0 Bac 8 Lol 8 Ae jun ()l
aSailly Bylasd) (e LS b8 agd i A Calsall pgluadtl ALYl (AU da
b oS 58 anal o dagh Sy ¥ Al aSanl 3 il of Base clulyy iy b
Clgall 5 Alenal)l Calpall 8 Adeld ST el (gag dadll 43 b calladl il

(132 :2005 «lie). doanlSYI
oo by e S0 el All) duals el phares (1976) 8 (S
o Jalaall Lgiglig ) (g€l seall DA (e 152 (Llaly Cpgasiall al8Y) (ailiad
& B LS (slall) olasdl 3 aSh a8 5 ayland) s3a Gl o agiin e syl

5 cAsinall Rdyeal) agibles lalis DIA e 138 Sladl &3 3y cn gl ool sl

o ¥ aay llasy S clVilaa Gsesty 5 ST Cilaslen Ot gl s
dasaal e il 5 gl ) Glegleall 8 5L Wiy BT cler LalinY)
LDl bl kol S dde sypar 5 olgiallaal ael@ll aaaiy Cilagledll

(233 < 1986 lia 5 zlas (L) S 5 15le) gall

54



t Al agadl) (o3 clam 2.3
5 oW Al g BallS Geglall gl 8 olel agal cpdll A1 )
Hlgse S ailiadll (e Ao ganar O e s dY) AY)
(AU 5 Syl damdly (nlids) e
) 5 ASLE B B e Aule agal 055 @
Al aglladl il (e Auad il A sgualls (slual Aags agl (aids e

a Y BLaYL ot Saall el Lo Y Akl 5 Aulay) Calall Gpany @

(15-14 :2009 (i yana). algall o3a Ao Zalals sy gasn el )
- AT Gl (e el e Lany) Lgall Rlandl gy o
Aaals 3) ea S oSail) b O Al Calsall Juadi @
(132 :2005 «pleie). A yrall Talil) (o Ualis J8 5530 Jil 05350 @

O0AY) B8 5 Adaall 5 Laallh (rlaill Giad L) selian Lo aeSlial axe dlla e

- Ol Agalse die Ao D) 5 elY) shls e

Ay 5 s Osak 5 Gy il A2 alisily S (sgise g i)

55



ang G dala 0 W agl Cus 0ad e aelll L dgalse B Saally ol e
Lo0AY) Ll syl S ST agh 5 e 5 AVl

(DAY e Gilasleall Yod STy cle ) Jeud 5 lelua j<T o

e disealy Lo g cclia (e 4380 L dadm Q) eVl Ggal Jull e

Al bl sal) ae aglelin DA @l (e 4l Oy Lo g lali

a5 el G ler O A Jlee Y1 8 B 5utte Sl ) Oosloey @

coed &Y Sy e 5y08ll s Jali ) agaal ol A1)

12009 ¢l 5 Slaill) Aol aSanll (gd agiijlie vie W) Chacay Oganity @
.(296-295

ASatll (53 abil 5 Aalall aSsall (503 A e S O ey Gaw e DA (e
S O @l (apall e olilaal Loy cprmnll agians o aiad Glaw )l
O ) cland) Ll il Gilas (b ol 1Sl (663 Ly aiay oIS A cilaud)

ode Glew & a)lall oSSl (650 Lo 2t

Lo Lo daylall ) ddalall 38 S of ) s Phares (1976) é (S

rein Gandl O bl oS Gobiaiy ¥ MR WSsall S50 (553 o us gslsas
dwds LlaY) e Gl 5 Jadl jelia Gopalae 5 LOAT Gaul culiaie 536
oA ae Ogthalaiy ¥ oagl LS g il Jlaiily slall cISEe Oseals sedaY)

aly A elidl sty @M (asdll of sy 2l daclue J) dals & o)

56



Y Al Ao st len pepald oAl aSSHl) (goAl Ay SIS e liall (8 )
G OsS of dayd Gany el o Jseanll ) (safiey agh ool il gal jign
(15 :2009 ¢ipera). bmsane sS85 ccamliall K] 5 Canlial) il

oS iaY) alail) Ll ggda o aSadl) e Aasipall asaliall .4

5 oY) ol el 5 iy A aalidl (e aSadll JShe asghe an
Ak e ookt ) Aegall mliall aal€ Latll 5 Al il Llyls 3
(337 :2008 «sluall 5 252ull). Rotter szl elaayl alall

ot Lgiam® il L) alidl (e el Ladiy oSanll < ol e
tasd el o3a a8y (3l 13g) Akl
rlpled) 4l<a) .1 .4

Cllaiuls Ale Lo Ak AU il W8 Jlas] ) asedall 1yl

Cilse o Cga 8 oLl Gigan AlS) iasl Rotter (1954) sy 48y

G JE) Jaw Aad @liiail) (e dogena 5 38 e Jpeandl dal e A
Ba 5 Ay lap o Jgaall e sjle il 58 clilaiaY) Ciblge
Az Jlall daplay Qllall Gla Clyaill o2 Gatadl 5 ceSadl) G daine due laial
tie el sda e DA e deanan Al AKed) ool Ll e paal) e
Gilays osniad Al b 33LYI Lo Laall J Gl S apSadl 8 sleay)
Lo auliall @l o< 5 3aly O (& ASohal) Llal) o el Y il 5 Aaiiye
038 (ya dhaai O AL ATyt ppuia B g b o) O Cum e Cgall g b

57



aseha olull Gigaa IS8 La (e g ccaliiaill a4l iy Lol AL bl
138 5l B (9A] LS5l il (e WD bl s 25l o Cas ¢ s
Ol (e ST (G)sldl Gigan IS G Cpme Clige B Jath 4 Jail o Sa

(o) skl Eigan

Cigall iyl epn LAl 4 st Solu (g S IS asehe el

5 Aadladl celiall ( LAl 50l 4nld 5 ailasdle (S (Salls 5o Lo 4ied ¢ il

5 b 5 Salls Bble ks 5 bl (So Y G o L4 5 e

5 AN P G dn gl 138 e bl ) (Wbl 5 by 5 asSill 5 Jadasnl)
e @il Cigan LS e o8

G S o e pan Rotter sy e ) Gl dlil) o)l
OsSe Ledie Aadtye bl A0l 5)0l) (605 ¢ uhaill Aadiy b gill Uk 202 Ssld)
S Yaine AV 5 badipe Ldaal 06K Lavie ol (XS uediye ujail) dady adgill
iaiyal) dolull Llail (e desens pe dolaii Ladie 5 cguatiie WS o IS Las
11995 (Lijensd) JAalall Giga K ga asladinl Grm @A) asekall (B Linds,
.(200 -199

sl .2 .4

ob Lo olu] lgaay ) dllasy) "l a8 il Julian Rotter jis) llsa Cajye

S Ome CBse 4 asia s3] danall olill Apda € Gaany (aell) el

e ). saal o Bl (aexdll) Soail) dad o JHiwe sl gl 5 ciine Cillsa
(192 :1986 lia 5 zlas () SwnsS s

58



Jalgs il L) 5 3280 3ypems 305 ¥ I Jlaay) e sl 138 g8 ade

138 5 eelly ye 5 QL) dans 5 e anl) Gl Lo Camy A 3kl Je dalid
Soeall Gye 230 Glisia) epia o lpbaa oSa Y ol Aiall e Laay) o) e
238 e Joaall Lo @l adgi glé s JBall Jaw e (159 11996 ¢(5)53) Jazd
Gl Gl ALl cyall psin o aaahy Cigu Gudill ple Jane latie] & lias
Cilga Ao AlE (A] Gl aens 8 4S5 (alid) a6 Agilie clad) S
(201 :1995 yana). puiill ple Jase Gubiie Alial) 30 (GA] Gunlie b dgilin

tled (opain a7 &8 ll l8 12Sa

Jaso 138 5 el ity 25l Aaled) hpal) ulad e sy o Jlaia) o
Gy asl) Gipan o Calsall Gany (3 aad (a5 Al Rab adsl
Aglie Cilge b 3l Aalud) iyl (e slad e ol Jlas] e

@Al Cilge 8 L Aglie clipian 5l cliianll ol Gigasy Cladgll aead @
5 baby leae ain ) 5 L) Aglaal Sl o @bl e Leald ala
Mgl 3 alAl diegds adgall 13g]

Ghall e dearall Gladgll muar daa g (b awdd 2dl 2 laxe

(i sall 3¢y alall a8 gil) dans A Y1 e il 3l a5 aan e i dal)
a5l ol dAglid)l Gl S Casall Guin & ol S Vsl LS
Lo daad 8 st Al ) w855 1l Jle 5 0l 853 JS5 8 Caee il ga paldl)
b 8 Reend) Aldsy € as ) Sl (wasd) Gl I Al

(282-281 :2007 «(solel) ) + Bl Al ) il sl

59



adde Glhd lealind) ) Leelin) Al 8 il e Jlall Jaliall o sedall Ll

Llayl e Alaie degene 0o sbafyl o Jsasll ais 8 5 (Al )

11995 ¢iijana). Linds 3daiine cibusiall go JIKE ) Jseasll a3 dgase 2S5
.(202-201

tassail) ) a5l dad .3 .4

dad 5 Al ol lad duamdy L) o ) el Aad asehe s
Ao gana () Al 20a i) 5 Adllag Bygean EUL) daa Y At Al & il

(160 :1996 «(5)53) il (ye Ba2ss

Aty 5 el Jundi Aad 1 e Sl Al o Rotter gy i oy e
50 Aaliae Al AV il JIKE Jgan Gajd il 1) L jjed Jgean

(192 :1986 <La 5 zlas () s)sS

Soaall gmos Jalall el o Julian Rotter gy gl e 23l
o) 5 condy 38 L Bala ol 4Shal o paddl) 5pa o ATl aenlla (s lad)
S Al Ala) 203 5 Aala) 055 B 5 Labe 0555 38 Al o2 5 cad Lpually Ao

Al S e Lt Al il

iad iy Ll Adgyeal) bl o Glaall gy A uid anlad)l Suiel U

) L) oy Al AN A Ao laall Ajien

0550 38 (Ll Ualiy] G capl&l asaill 5 R ageill o el of V)
O 1 5 led) s Al deleall Gadd 5 050l 5) e ailiad Eulsall (sl

Aeleall o HlicY) gue 32l of Le ooty 35l ad 5 Aeleal) 0 (Al il

60



Bt Lotie Lngen gl oSiat) dila o) e iy ) BLaYl 24l L) iy 3

Rl 13 el Aty Aalatial) gt

laaae Male aladl JInal 55 of Julian Rotter jisy ollss (ady adly
DAl Loty Al clanl) 5 calaladl 5 Calaalyl o @l (e Yay gy 5 ¢ ojanll Al
REEURCH TR VE RT3 P FSRVE V- P SV L PP BN

e (o dnis Ll 43 pghr Lo tlgie Sumil Rad it ) o Jalse ling

gl Aaaida 5 Sl g JR3IS il jaa

Akl 228 ua (il Ak tlgie Gyl Bamy kel Al (Wld (Sag

O ) e Gl gy Sl daphll iy Al il \Ged Cana sl
bl e 1o (5 o dapdn cAiiee dega sl dae ol (piadan (e laaly Baden sy

(283-282 :2007 ¢(saledl ue) .adgill yuaia & oSail ellh 5 L
t pual) Cigal) .4 .4

il g 135 lul) dilee b Cisall 4l (3 5l Ga Les ey

Oy Lo (50 ) Ayallé el bl ad iy (3 LY Sl (sgimall lis avni ¢

Gsaad LSl 3yl e 55 e 5 @il 5 okl e S dad e Si5 il
(160 :1996 ¢(5)53) .l b

Bl jalhae ae Sheiuls delin Bald Eh e Gaamy ¥ lellls ey e
(il) i gally Banydll 2)all Bd me (3 ARyhay Je il 1 Gaasg g cAayladly sl

A dseasl) (Sa S ol o A 3al) Deas ) Zasplal) 5 Al Al ol

61



linyas adyey o Cigall 3l L dhy Al Aiyhally (die Cagyla b clelud) Jaail
Eigand BaalSl 508l e 55 A ey ¢ el Aad gl e 55 ) L
1995 ‘:‘:I_)AM) éjL..A\ cl;'.'\\ J:UB:‘ ‘_,’A Lawla bjd L..S'Jj:‘ Gum.d\ L.,ﬁydlﬁ e uﬂ)lm

. (203

aald Gl aa g sl @lall Uylaie Sl 4l il Lo (add Chuagy @lld Jliag

hla) o dady Csall 138 oV ol Gy 0ty Y Cpee Clige 8 4l 2a 13)
Aol ol 138 ey candll Glaall J) aSsha a5 of Jaa dasdl e ol 4 o
L el el @) S Laad di Wass daaddll (ailadll s Y 2yl

.(284-283 :2007 «salel ae) LAahaal) Cailgall culid oy anlinll asg) aaa

G (Fradill 5 dandl) Chaiall 03¢l il aleny) Allie 2k a o

el Cing Lol Cum (Rotter gy dphil dwall ulud 13y (@il s
e 5 Jalall oSaall 3She asede 18 13gds el o2 Ly i Al ARl
(o Blazall Al Glljal (8 2ol s oo laial) aladll d0)085 e Bydlie @Gl ljaill

(42 22001 ¢(5)3mall) bl dans 3 dpaddlly Aamall Jalgall 3l oyl
rlgled Lol Clasaall 5 .4

Sl anall 8 sagasal @l Lalail e Lo daad Gagaa Jlaal g iy
gl ae). il el 5 Al gt Jak Lobod 2oy (e il g 2 e oy
.(285 :2007

62



tlelud) sl mgia .6 .4

Jeaiiall Daall @sladl ae Vskalaiy YT Gutil) ale slale e cany Lo lan 1S

ale Caie dlgle igany L 0 Jlal) dass oy Ll S5k il ae s canand
b 5l aay i s Aald g Jlal) o a3 (gl 2l Ay S AIS) Sjae il
ol U 3 Cnd) e WAl 4l s e s caugY) LelaaV) il

abeil) Ayl Gy oSanll She Aadyell asliall Gl (mpll DA ey

Al asghe DA Gab aSall (e asehe e B Ll Womay el
(slall ) Claaaall ¢ iil) (sl ((aeall) ol el cadgll gl
paat b anal 5 Sl 35e Js BSH elE 5 man el Y gealls

QLAY dasd
aSaill §judal) dswdil) il lall) .5

i) clale haan g ¢ Hlaill Gileay daaty WSSl 5 pdal) cilplall Cioaat Ml
Alels DA (e A2 paddll adle ol daaplall 4ty oSl e 2l 5,08 e
oy (b a8 s anlid) e paedl @llly cipelid (i) Slaal) 5 Call aa
Ay b Gaat Al Aalell ) Sl e 1l Led 3l 05 A dsall
Pk Lo 8 bkl 3 aal @yl Jolai @y e

63



5 olast) adla 4l .1 .5

el %;j &3 agadl 5 sl Gyl A xaea o) White (1959) culs (s
el adlall 13 (i) o) 4y 4 5 el adly ade sl 5 A e sk
L) e 5,8 Taladl i e

idlads Jalais o ) Aals b L Wl ) (0580 Zea (e White culs el
O el ¥ W 5 e LaaY) A5l 5 Aol A5l o ls 358 Y5 (il aa 36U
oyt 5 Al LAY 5 oDV Blaalls claliye 13 V) Al ae 5ol ol
b led oS g syl g giiee Aglaad Al L asty S (@AY clalaill
saall 13 8 5 b€l Gaiad lghe Cargl) RIS Adyma cillalis Y1 Aajalls LlS
b Sl Aumially Bpainall Gliadld) a3 Bylaall ol 5WSH o) sWhite culs (s
ol gl e ST I e Ll g pa peleat (Al cAlEY) Gans J e B
sl 3 il o Laad iy 5 Al (e 58 Sh agla dujlee ) sl
Aayay ¢ B Tundly 3aad Alaye tled Oilajer e Al o 3laally 30l ke
(2625 :2009 ¢ioyera) "5l Aundly (3
Go g WS L) Jaall Baladl) (ailiaddl of claud) 2a o White culs o aay
Shasall I 28l Jeasy Ladie o5 5oLl Lamdly Gaass ) a4l V) 5elel s
2 Belislly jady (Al Jakall Dl (Aisea dacpinsas A5 Ganlie DA (e ) e
oy 5 bl abuans (8 Gl a3 2alilly calll DA e A3l pe alelas
oyl Alae Olae () 2l Ailia) 3 aalen 6] Guaigall 5 cAagall 5 5l el

peililSa) 5 agiha Gsendinn 5 BelaSll a8y aad g Laan oVia (Gl 5 laally el

64



(i) ge Lol :Jie dnliall @il e Ohoans 5 bl 5 Bl ) Jgeasl
LSS e 5yl

& oDl Bl 8 Y] daaday oand) o Bl AL T Ga Laas
Adladll G 3ol adly 3atal (f claplly Hsmdilly A Gaaatl Lgale 5ylanall cgla
iy ol DLl Gua (sl oSaall (gl dgle sylandly Rl oSl oKalls
aseia 5 AR Sl ogehe n ADMRl s2a agay ) Julian Rotter (1966)
Gl 5 il Vg jaa dll ALY L ean aa] Dl White culg 535 WS 30L&l
Ciaeay oAl aSall G paiied) (e 1508 A e syland) A lae s Calasiuyly
Loy 5.l Gl of Lao (1970) oY caacagl dum cdagadl any Gl i) 13
(1980) ¢sal 5 cuys cibas WS o Ao oaddl) aSailly Vs lase Uali)
e Bl 5 oSall 5 Jalall oSaall o AV @l ABle a5 J) Wright & al
Gk Gauail Aoy daall 5 Al e Bylaually Jalal) aSaall 550 jaa Cus (A3l
(28-27 :2009 iijars) . lelals Ldnaadl)

LAl g Aa)al Awblal) Loai 2 .5

i el Al Al E. Deci (1980) owd 3lsd) duplas exs
ChLA a3 e 4K Ba 3ahb ad Dlie ) GIS 4 e Gladll DA (e
bl slly i) Jhe Jalse Jamiy elaslia ol sl st e ol budly Zanlial
355 Ollads Oy nliay shaads Y1 O (65 68 13y ler asy Al CLSSL) b
Hedde Bhaddly lgd Osdann Al Al sl el G B Glalag adly gl
(167-166 :2009 «Jse)

65



Lkl de <op daedly & Deci PSR REEREN adalall Lwdlall ol ade

US et ed Bon)al) Gaadlal) Ll cdabaill jall SLad¥ly I3 aanlly 5o LSU A yladll
LS5kl o3¢y Al L 4313 a3 Ll dal (e gl 28 L st A lSGL)
Sailly uleal) el Cus Jandl ledasb S Ll () 55 pall dag i

(2019 :2007 «upis 5 sk laall ,all Lasyly s

Ol sliael Joud 5 Aais clglia aaY) yman Aoylaill o3¢h clld DA (g
Opaie e DeCl o Aplat aded el e dasyla ) Bl gl (peals

. whj

il e g SHLA 038 5 osba O Qs Lo L Ao )l Gl o) (i e
oo e Jalailly 25l e g 5 i giall Clasbeal) gt 5 Al GlasSU )8y
calad iy Lo ol Jasdadilly Sl 3)SIAIS b el agilyad PDUa

Gaints 3ol el dal (e RS Bl 32 3 OsSide Wl o) Gagps e

A e aedlelin 8 GaeSaiay Gane oS agdl lgada a2l

cesiad) S o g5 U Dech s Ak Joa ox$3 Gaw e DA (e

Gl e splandly il giaty deUainy)y (Sally 3ol ail Ggran LAl
Bolilly Sall gy ol Aalall aSsall g ALY Ly iy Ciliea sda o) Jaadls
G5 Leie 4 Jall oSe W ey cagiead] lpaglay Al o sl dglagg
e ey Ay Load Ll 06 oSl S50 G alie) i LAl legine ol

55 ki) elia ol Auhall gl Gua (Hesler s ohal duay gilu () yidY)

LS o(a) addl) oSaal) & sEeY) 5 daddl) Adld) o ddlas) AN

sl o LS G Opula aedl sainy Gl LAY O ) Aball o3 o)l
66



Al Laeli€ 5 ogilumid Billads Oicy 5 e A1 oSa3 pgadl g3 Alaul s

(30_29 :2009 6:\:\JA:.A) Ll L}}BAE 9 P3Ny é:\u
: g adl Z.:U-E.r 4.5

3 e Sl Agag aupl delua 3 Weiner (1974) s b
Gl Oseay aladY) ) s Weiner jug (ags Gus (Rotter jig)5 Heider
oy Laally iagall Aisma cgall ol :as dan)l ualic L)) aglids agala

(3 rmaegsne) A S il o o La) Y

g @A ) 3sall a3bid Adaly Glad ) Qla¥) g5l o) cps Sl

pasall Amyla el I calggall 2 Lty ¢ alaaia s 2gallS degall il (3 Jelil)
ljliel (e dalse nyl @l ) bl 1 4 el sy ddaally Bal) )
ally ol — Al ) 1 8 Bl lad) (o) (S Jals el B Sl

comde — b

IV dalall (80 3l lsie (o ealls 508 alad Jadlls ~ladll g3e LS
Slald Jadl) 2l gie o) LS ol (B puiad (2a))) SED L)yl (5,080)
S L i (Ragall dugmaa) Js¥) V) s Clgie o aalls dagall Lagra
 iiad (Laall)
aslad g 2yl A8 136 Aabiid) Cladall Ale 4l lal aae s culil) o WS
Jeans o Julby diall (& Cag all i o) a4l b e Gl alid

dagall Bysra o) 500l Al QL Jsally ~ladl) g Ll ol puis e 5y5 pally

67



=29 :2007 ¢y oosks) Aulady) ol Al bl il 34l Jig ) gag ald
(30

pday Al ladly Jagp claase A Jadlly sladll (Sole il Gl Gl e

a5 Jsdall deall BueSy il (a5 ALY D) i 8 S Slaasdl)
el ) i (Sslall 5 o) pagitall (e of @y ddaall olatly dagall dygaia
Bl (grine Geld o a0 Jadlly #laill biiad) il o 6l ) A

sl Laally Jiy 53 seall i IS 5 A Aagal) Augraa M5 dua sidal

DM e JS Dl ey weiner iy i Agay cm das o Wils 130

2ealls 538 ) ad ( Soludl mlll adl g3l jaus 8 Rotter jig s Heider
el gl agalas Sl Ogia ol JAIA) WSl 5550 (553 AAY) ailiad Gl
aadtll Bl gguall (e gail Aaald Wbl Qld O 130 aaasen ol ahd )
e 50 DY) pailiad e s el gl dagall Bsra ) Sl @l e Ll

At i) A ) oSa0 e Al bl Qland (3588 @lling ¢ alal) oSal)

K pseiar lehays il Y] cbiall aiboad] dasas daw (s

i gl Aagall Lysray naall ) N Weiner jus yui Rotter jigyl oSl

s Ayl 8 A ealialld 138 5 ol o)aiie Laalls dgal) Lt ) yal Al

G L Gauld Cpaes 8 Legiiaiy Legaad oSa oSa3ll 3S5e o 56005 Weiner
{(35-34 :2009 ¢iyens) . aSaill Shay i)

68



Apana) lad DA e el ale Glase ) "aleiall Jaall’ asgde JUaa) 8 Juadll
.(38 :2009

o 4SSl adii Y daka Cillgal )l (o pes of Seligman lessls LaY
Al alall ae @lgl b Gl Cian ) 0l aga B cdaciall spalic o syl
Oosks) LAaehall il Cigy elgl ALl () cclly alall Jola gl 4 oSal) sl

oo Anlally Leall GlaY) agiealse Al 8 ) Gans o ang
MV PP JVIUNEPIWPRSTUL b W DOV PHEN. NPRICAER FVELN. P SV JL
balaiad o apacluy 38 @il ALl g Yy cagale adlgl) Gaall ae cauliy
Gandll Clangdll Osbiig Akl Oghd el aein (B GlaY) e gyl
15988 agilS (snm 5 calad Gyl Lo @llia Gl 45l (g pais gl Caans Leg clially
el caaall lealing Adle Chlea agadl Gb peelil) Aglae diey alall & 4
aadl Greadl agulia) (S clhpally eVl dagladl @l Gelle L Llle
1(39-38 :2009 «i:yexs)

sl e Cagll (gl Camall Al 2yl ol Seligman lesde (o) Sl
Jaall a6l gliall Calgdl 3 il e (e laale @lld muays Alglae A

69



Al Glaal) elgl B Alled 06 o Blaaly) o Sy Saledl Gadills

e paddl) Ly ) Glaadl oSaal) Alaiul daces Gladg sk 4 gl
gl s oY (Gl o2 e eled) B Alad §sS5 Cagas i) of ey Salal
ois  Jai o e aebland o Al slall Cllse e aeulat (e Isales
Al Gaal) b oSl S il deane CilaB agoal il Cun (Bl 8 oY)

Psp Al G Al Gl ) QL) S Leie 5 dlgle skl
H(3Ssks daw) Aamill o sylal adlall Lo o
Aol e sylaall adaiin Y byl ol dlieY) e
Byl e 5yl axe e cadll @
pd) Slmagl) (e e el LeiSa ¥ Cledinally 33V (e 0 13K,

Blhadl o )il e agil Toalat 4l (g pmdlly Gloally SIS g G A
EM Aluadd et jaall Caandl 2@l oL Seligman leaals Cacans
A e
el Lfid) e 8 AeDld) clblaan L sl 8 Jsall 2 JgY)
Aty sl el of e 0l Gl adedl) e 508l aae : st
LY Bl e Ao Al culilania) elay) el
&) salss Seligman Glesabid (ai€all ) alaiall aall Gkl @ykill aayg

LS i) Elaa) e sl ) SaYL el as 3dll gl Gaal) (K13 4]
70



pebing Lo @llia Gl 4y aliie¥ly  clially Al langil) Qg Auludly Sady
Glanl) e Lanla (568 Slas b S LAl G G o)l aSsall IS 13l cadad
2l pe daaddll Alghualls (alual) dapy (aliaily Aaludl e 4 LS )
550 LAY Lgade s ) Al el soa) s Dl o Jo (S 4dld calladl

(41740 :2009 2jans) - oaall oSaall 8 Sl

AV (sal &anll 3S5e LaadY ) sa Sl syl cilplaill gilad) # Ll )
Load 5 asetall 138 Cailsn IS Alalall ddalay) 1) Z8LaYU aBLWY) agieca ey
Al AT O sladl Jjel asetall 14 e Jalan ) asladl o ST Capeal) A gla
LSSl 3S5al sl s adal oty g (gl 5L

& e IS G oSl SHe G ALl e gt sy Lhaa Glld e WU
aanliall odas calaiall Gaally ¢ giall ¢ nnd) gl (Aaslally Lalal Zudlall 5o Usl)
S AR AT 35 (663 ALY L) Ly s Clany Clia Lgaana (8 IS5 CuilS
LoD ST 35 (555 ARV
Al Adled Ll
rel i) Aalled Ay dasaa . 1

oo bla layal jeday il Adld of ) (Bandura , 1993) 1yl sl
Dkia) Alee s Ailanglly ¢Auadlally (dyeall Alaadl 1 ay Fanlud Cililee A Pla
12007 ¢ oxidl) aay¥) Clideal) @l b @l Adlad EY Gaje b Lady celslll
(48

71



:4d ) Alaad) .1 .1

sed cAilide YIKE 336 Ldjedll Lleal) o @A) Adlad HEY) oL Dsails S

Goopaly Aladll adipe VG il Gldeadl QX @l e i
Gliles Llladl) i SV seay Lty cdacSig el e 25 ) el Cililee
e bl Adeall Ao im i) ddld i gl calials cled o Sy Jdl
asehay Al e sawdl e agha V) alie) DA ey i) asehe DA
caahad) LAY sl 3aS e bl 8 ) ddled e 5o B e 5yl
aledl el e BNy clapskn e deall (Ko A€o 50l (f (5 agannd
G pleall slindy aaraid Bgyse el el o 8l s (6 i cunall

ceUad¥) aguins

Lleall e g ) i Adled claiies aal of Maddux (Sl sy

role Ll (DA (e Bl padll

Blaal (peas dadiye Adlad OShiar Allh agudl) DY) lgaiay Al CalwY) e
peil e b Cinia agadl () (S cblady) (e dael) 3aa] () shags dagala
cagiha (Bl Lad

cala Y] gaaas Jal e DY) lgmy ) ladl iyl Lball e

Y e il colid) Ll gull e

COISa) o 5ol ST Andiyall Aledll (g5 2V (CDCEA o e 5y @

Lyl s

72



Al ) Aalend) 2 .1

chlgel o ) Bandura & Cervone 1986 (siymss hsail muasl 2l

kil e gl A @lling Dpedlal) agilisioe 2aa (3 aalis A Alled SRV
s Ay A Calaal) Aplais ¢ unll giall Anlas a Aiall adlsall 5 il
b Lads clgia US (8 Alial) milsal) o BTN 3 aga e ol Aullad iy el

raillady 2pdll Aaadly e 8l 34k JS )0

Gun (shen Alladl) adine SV o Tane o asiis fmad) gl las 1.2 .1
WAV ety Aadle e Al Cagylall of S Gl e aall o ) aglid
e P25 el el el (A paliad) ) sl s g e Alladl) )i

LI Allad 3 e Bayda e sl a50y5 olaTg Aumdlall e OS

Gland Aacaially Aaalgll calaal) o) ) i rASaal) Gilaad) Al 2 .2 .1
Wil e ST asall LEGIL Calaal) il WS ciaadlall Adaall Guin e Jaad
iy adlgall ada,

hase Wolus of aBs 3k o adlsall aadan o Jexd sguilial) adgs 4hs .3 .2 .1
oda M) diag Al ahlall e SN Liag (Aiime pailiady Aime dadi o G
e gl deagill Opnlaivg ¥ Akl omidie GalddY) (Sly syl dagl
el alanily gl Ao 0 gaSay

:dlaagl) dalead) .3 .1

il e 3 Y] L gy Al el Jagacall 8 g Al dullad cilalied ()

elaa¥) 653 V) o G calgad) Slad) gat Aadlall e e 55 LS canagdl)

73



Sallis cagihad 38 algall G Opaiiny Cum (Bl Aimye ST IR Allads abdial)
Ab ey e 5l agaal Gl aasliieY Gl e 325 ) oysn clld g

(48 :2007 ¢ aiill) .iegal

Dl llaad e G e eShaly Adelill Gbual) o) Lead daady
L) (myd sha aab 38 A QUESY) gl (e dany aa cAllaiY)
S35 Agalse (b ahd 8 Llle A8 agal ol AV ¢ Aaeias Adatlin (il
2y @ V) ¢ paslaily agilal 8 1nSis A STy s B aanat Aldiae Cilaags
Yol gty Gl Lai ¢ Aanaall 3asl) L sylially aall Lo agiSing agi)d e
Gl gl Vs (e Gsilan palsi Leiseals B Clungs 4 55 o agl 3 Yy 528
2010 el xe) slall 8 G esn ) 505 B s ) saadl) Al
(166 — 165

rélolal) LA Al .3 .1

Dl Hdl Alee s el clinl Adee Ao i Al Aallad oL )il <3
8 Al clalie) e 2l sl jig le e caign Lale Ji 1) OleeY1s adassd

Gl 3ysean oelals coje (590 2ana Jac ol s e 45y

G Al cibia Jlae A 5 o) Bl padiin SRY) dalse DA (e (e
Pladl 5 Asalll lwjles PA e sl o den Al Rlly anil bajliss
O LS calghs o Al a2l Lalsl) SLadl b ala sn A Ao lill (S5 8 3.8))
Bl clenn el of 3al 2y A ) HLad) 8 hss Dol Heedlls Guluay)
Ciiga dgalse Lo B Blelll i ulua) 5 sl sl 0l (alas) i
oo 515l AV Ol 1eds canas o dag Bl Gslen B agila B Cne

74



cpadl)l gl lils e lain) Cilge Gsriath 38 Baaey ¢ Auia) 3aal o lhaa il
gl Old 4 aSaall (e S )3 4 agd O5SH Wse ()0 Lanys ulSIY) (e lésa
o D 53 ) Gaw lee iy e ) Bale Gl b agie) daslie
Ay HLad) o 40ld b aafiy 43)sh 5 days ) Al daaal) 286 ddlaal (3eas

.a‘)t\% L..S'ﬂ\ Lall MJLQ.AJ

Wiy By gyall Aplany Jady 300 Alledl) Clad gl (gylaill Cavaill o LS

e b aldd s ghm Qllall (8 sed (Cpre Jlae (8 40 daled 4nal (adll ajilla

b ped i 3 Adlad (e agaal Cpdll Gl o cJsal) 2eal) dale ) Jlaall

Adled) cladg ies (9a) Bali ag AN agihdl Caea ) agldd O je llA)
e Gyt G 5alY ) sy Auadlall g sl daally daaal il 35030

pli aali) )8 aa® 451 3.l Axnla o) Bandoura 1ysail miay LS

g dalaill ugalall bl (10 JalSia Hjlue e dpeldalls ddjeall cihleall Lo

So i pandl) LeShay S 5leall Jon 08 Y alaa¥l gls el (e S 2xe

ool dilaiall Cligaaall o bl & 43)s8 DA e alad )il aalaien Lo Joa oSa
(166 — 165 :2010 ¢yl ae) .oass Cisa

s Al Adlad sladf .2

1(02) a8y JSEN oy olgd lan I3 Adlad 5w bl ADG ysail 2aa 38

bV gl el L Lele o Al Adlad aled

75



ool ale <Al Aullad sl

AN Adlad ala

L dladl) 5 08

RN

-

434 ganll

5 5l

(Bandura , 1997) . sl dis i) Adlad la : (02) A8, J<&

Calidg Aahaall Callsally Y laall el D)l adles B (e 40 day
U5S5 Ledie piagl 3ygemn Aladll 5,08 g Cigal) dugaia ol Aalal lad (sl 138
lauaas (Kars Aladll claBsn 3 AAY) (DAY smaal) (sl Uy Ay
leakina & 3LE o)) (gina bl Ll el gaall Janiging chgalitiall ddasad) aleall
Mg caadll Clse Ao sl Y agald alEY1 s g2l A Allad (5ine £ L)) s
/(38 :2007 ¢ xdil) Al il sleally 538l (s5ina (A5 ) @l L Capdl aany
ASall S Bpaddll Al 4als A cbasill denh of e sail xS
Ssima ABAl (Sgia cagall (oY) (Sgiwe De Jilusll calide PR (e Ll

Gadl) (b A el DA e ccagllaall A adaiily canngil (i cdualisy]

76

sdalladl) 5,08 .1 .2




Al Lo lajd o) o oSl dAdaall Gyl e liee Sae b of (Ke Lo 138 of a3 Al
N e Jeaadl Vs Cabide dgalse DA (e cAalaie Ayl 4udly Jaid dileldl)
/(28 :2008 ¢ all)

::\QAM\ 2.2

Jil gl Aglina) Callpall A 4)s aens of o DAl 5,8 Guagaalls i
S8 e only Al Aaageal) Aapy o VI clie AY Ciige e A Allad
aild S a8 0yl () sk Sl ) (Schwarzer 5 1999) o))l judns ¢ Al
o Aale A 4l 0585 8 il o) ey AT e B 055 Y a5 Le Jlae b Allad
(72 :2007 cgsal) - AT & (midig s & adifi 38 4B days o V) i

Qlie 8 Aaviall 3LaH) Ve DA o 2085 Laageall o sl cug
alin day tleaal ) e o GAY L dabinn Lol goasall cY L)
Ggpa sl ol DA ey @hadl) S GUIKY) e Lo e U Calally dlaady)
- (39 :2007 ¢ o2l .l shlly daleiall dpaddll Lald s il el

:sadl) of 3eal .3 .2

i Log ALs) Cllsall dgalse (8 LAY Om Bandl) Gadl) Lsail Le Sy
AAY) sl ) s DAY 1 o) ) A (ghans ddalalYU jend (e lld
) Agalse 3 i dadiye 4] CIA) Adlad (S5 (e agied (A Adlad B

(72 :2007 ctjjj‘d\) );S[\ BECENIEN ‘;A ¢ il

77



Saas 58 iean A Alledlly (beal) Gae ) aad) 138 Dyeails el
a3 7ot ool ganse 1AV ol aleall elal lKaly of 2yl @bl alie) ac

s Camca ) las 68 (g b Jeaie e sasll | 344l

Ols cisall Lgiasde (5305 Dill B e b 22T ) o) ) Lol i
Iealee & S ea Jhy cdeall 8 5yliall a€ay Aadiype ladg eliiey 21 2yl
Gras DAl Bypd pgm 8 20aT A Alad a5 o e Ky LAl cpal)

r Al Adled culadgs 3

Lgie J<y ol dllad doplayy ladiy bl Ge (pes dgag Deul
Llaiall Ciladgilly oA Addlady Aaldll Cladgall tlaay Glolidl Lo (Aol an)yils
(46 :2007 ¢zl : I mill e Laag ((02) i) K&l Logania gy cquillly
Aol ehaly bl e aahaal 2yl ol glam :cldll Adlegy Adagydll ciladgll @
e 1l K13 Lo st e 38l (K Lo aclid ) LS culadgill o3y cdass
133 abill dse Cagllaall dgall oo 2375 cAine Gaga (B Y ol e ol ol
228 G Bagasall @il o i of 4ol (Sa s (g sy o sl
iagall
ol A LAY e g o) oSe @l o) G bl dalall bl e
dagar pball Cunliall elglud) aaaty silial) il i u =g gy Bl Helaiy caaas
Juadly susilly meaaly J<50 Adatipe A Allady Aalall Gl gl ) o b e
CAobiid) 2yl

78



O B Gl Anla) cladgll Jed Gan 1K D6 bl cledg sl
: IS (3352 Aadild) Cilad il st
32 ydially ¢8ylal) dneal) cilpdll iy ila Al by Aulady) dsad) BV

Agaall Aahll aae c(fz/\j

po elanyl Jelil) o Aulady) SEVGE eyl Gl delaay) EY
mias ol Grugally elaa¥) il Aalsdly olall i (aY)
ceelinl) bl cdailsal) aic s alaia¥) ade Jodti gb dulud) JEY) L cidalud

ilagiall gy (Ll e olajally Sills

el il adgd oyl alu A sl Auludly AuladY) Jadll 2,
ol 3ud 285 o s (A cBsiie o ) (525 (paddll Liajlly ¢ Silly eyl

o)) Chania (S5iune a2y A Mg cacall (lagy ¢ cpyaY)

il cilad gy Alladl) Ccilad g3y ABMa)

3dl) & ol @Gﬂﬁ
( Person) ( Behavior ) ( Out come )
Aladl) a8 g L cilad g
( Efficacy expectations) (Out come Expectations)

(Bandura, 1997 ) .=l cladgiy dulledl) Ciladgi (e ABMal) :(02) a3 J<i

79



tClAl) Lllad jalas .4
Gy o)) Alled lgie (guin Clegleall daulul jalas das)l |suly s
Sl bl el Al Allad LlSal @Ble s jaladl) b3 :(03) a8, J<al

. c.\.lm

gl die cufdl) Alad jalas

Gl Allad jalas

Y

ALl <l slasy)

ALl <)yl

\ Al g Lay)
doa ol guadl) A3

NN

PN

A

A dllad ala

(bandura, 1997) .} gk die i) dllad jalaa: (03) a3 JSi
At cflasy) .1 .4

Calad 63 CAJ:a sale Cl;.dla cJ)ﬂ\ PIET L;d\ U'_a\).\;j\ ‘_,’J.:: ‘)Jm.d\ Jaa  Adien
b Bl gl Al Guleal) g clecaity Sl 3UaY) Ly il
2006 :JWS) Alalidl syl 3ulidly sea Jh DA e Sl e ciial

80



Adled (ggise ady 3 by G 4l L Slle daalll 0l cila JSis, (474
axe adD Jadll o) a8 o) Adlad % 2l 1SS ey cadl) sal il
-(Pajares , 1996: 07) .l d.llad

Adlad 3 midie elua) agual opdll Galad) o (Bandura) 1ysaib sy

Byte (sShiars daadd GlaagS LShy) () Oseatns dnall aleall pe st Sl
Cun agenls ) Gl o Ciligy agadl zlaky olills cagilial Gaia 8 A
An e dnall Callsall (8 agliggas (g aghd e I BUAY) Ogim
aged Al (alasY) LSl e (@Yl cie Al Adlady Gl alagin
& pelasene adifiy (gaiS Dl aleadll (o G QNI Al adiye (ulaa)
Kos o 3UAY) e I Adleds GulaaY) Slajind (3 Ao ju aguals Luaall il
Gl A @hlayly A ddled AR A ADe aga o XK

AN B e dad pad) b gisal) 2D A Adlad (e R pal)

dlad) c)puall L2 .4

Gob oo alxill hsul o WS 3dl e diasys apdlual e sl
b ABLG Faals 3l Dl (g Gand " pAY) Aasdley zasaills aladl (g (Aniall
(72 2007 «g s 3all) allad a5 alaaSlall o3a oy 4ila )

Abad) chall iy @Al ddld pas of (bandura , 1982)  1ysail sy
g o AEV) (535 pay el GuAY) g5 e all QL) g sl Al
oo plaie Aasl) (pap aas Al Caelinall DA L5y A G (Lelaal) zilll)
gy of gadiiars = Ll LU LK) (i Slliay 4 dilaine pd iy Joalsiall s2ga

Aagy ) ety oz ilall saalaall e aleill o3l Guas Ally saaliall (e Ciladss

81



oo e liall Cilaiies ids adisall dgall (e pi)l) Glo agfld 8 Gslin oAl
AV Glalas saalie dall aleaill Clad st LS candgen gy agibilad
(474 :2006 «sstill) . clelpall paliaidls

bt ey ¥ oo Adled e dbadl chall ib o e il s,
Gdyrdl Glleal) (o Batee 453 DA e Jasd 23kl zilal o8 (e
oliy) Gllee (10 JS alatan) 388] Lysas hllal a5 daclaa¥l 48 eall 4kl
Abadl @bl Goh e AT Akl el dmdlally (@l 2Ll 81N
(42 :2007 « i)
:g.E.éM\ gl&y) .3 .4

Aea iy Glay @A) Cuaal) : ey Jailll ¢ L8Y) of bandura 1)sul sy
GAY) Gob e Wl il ) b Slagles S el J8 e L g Y15 (a3
) addll ol e g edadll S el ol e logi 4 B L
Adlady ben) mali b age s Al eVl g Y1 oy Aagd) oY aVslaa
/(32 :2008 ¢ aiall) .l

pls s e palasl) aeadnny Ll gyl o (1982) 1sails Cauays
O Aol ABle aa g 4dls ol Opmabiiog Les b e 43Sl Lo 8 2B pa las
leliay ll Cleally Apaddll Alledll (gie ady 8 calill el adlll ¢ Lay)
¢ l&8Y) dual ) (Bandura , 1982) auls ojlsl WS . (44 :2007 ¢ aiill) 35l
12006 «(sslusll) A0 Adled (Grise Y Jsasll oslailly Lalad) alasinlS Ll

. (475

82



) ey AY) Ge Dl olily s ae il auaill Lad jaadl e s
S Axahll Ll Lle a1 8 Calesally cpallsll (e aedilly il ang pad

S 48] Al Aty s BT A Nagas cllay oo laa) Ll ¢ LY

g LEY) (gl ol SV ¢ aanatl) ol DA e i S Glaladll B sl o
hea Il o) Oy danall Calsdl e qlall chadl) o pShey e laa)
Guila ) adlll g L8Y) 3gag MLy cdadd sac Lual) (ysaliy cpdl) Gl e ST Laslae
(445 2007 ¢ g2dl) - Jladl) o135 ADL Caglall gs e Jany gAY dalsal

La gl gneatlly dnatil) A .4 .4
DA a5 G i) b Al Al S Al jen jacaall 1 e
Ala 3 O3 Lube deudi 05S Lai das Labie o Allaisl s 3 G113 Lilsy)
A Al 530 Aty i) SV o) e 13y (R Dl La;
Culy 5 due e JS oy clbla) (Ao Jead Al Adlaal) A o o
Bacinsalls AS)0a A Alad Ay & 3G Alles) AL o (Michel & Wright)
Adladl) dayn meas Lo We Jlea¥) 58 o) WS o painnall Jiidlly #laill bt (g
s Cus il g Al Adled (Je 55 qally bl Gli @l e Db
DA Hgas 8 b e el oy ¢l el i) (e (ygilay cpdl) 2)EY) Allad
ve Fladll b 2pdll A gy cleadyg Gl Aallad Hie sl HhEus dalll
(72 22007 g3 5al) - yall gLl gl

Gl ) Gaeal) el 8 eda Adla) sl o ) sl Ll

peliIl gl Lod 5)3ll Cilasles aniiy Cigall o adind gl WS o) lagense

83



aladl) o Can (A Adld Glagleal ulid jaae i bl daadsl)
Olis alealls Gl cagillad o oSSl A daa il 5] o biga O sading
Cagylan Jaiiy 138y celaY) Canat Lo sale dadipall Zallaa¥) 5ty oAl dlled Ao
(45 :2007¢ oniill) .ands i 5all

A Adledll oSa il Galalsall et e Laglsadl) 5)BY1 Jeady
. (475 :2006 «sstuid)
AL Aldlad e o dl) claliie) il 5

So g Al Al e @&y § clalisey) o) Bandoura sl (g
tod s ) DA e )il Sl
rlglud) JLEA) 1.5

o Al gang aSelud pylidl e 0yall Anial) dallaall daletial) lShHaY) 55
BlSe) e dle i Led Ogpnl S aleall JLadY) ) Gshar i) of DA
¢l L oot ¥ Al aleall o) e laall el Ganiatg ¢ lail )y Al Al

) 44 428 & =3} g 40 2l [y 43 « Sl S
bealls A ymally dxd giall peslially 25030 Aladl) (p A S Y bl i

g Ay dle il 355 )

¢ peihlen 8 lad LBl 35 ae &SI Adladl) 5h S]] gl 3l o EYL

o (35 Ly ¢ gl Al Addeld b gisal agulia) d50a & Gsulary Oshpal
A 450 Adledl) (ggine Galeaily i€ agaal Gdll ahaYy ey gl ) el
25l ¢ Gaiilly AR Chray Hsrdll e Uil Loy ¢ Bilgall (B ed Ul sag aa

DY 13 oy clajlas) Jadlls O ola Al alealls alidlly clad<all i algall J5d b

84



B 4o A3t Aad ) g ¢ bl WLl sasall I 5Ll o )y gl 3yl
) (e 9 gl Al (3o dasil Lenad o) L) L bl (gl (Rl saall anilis
(505 = 504 :201 «lsll) L2l LSley ) 5ylgally

aandll ey cldl) 3Ll U1y of Al Ly o nbikey e ol ) e
Gl 1S ¢ bl ) s A cleadly Apeall aSay 53 ol
S L s ) LS (6 dane A ASI Al (8 5 ey clgadn

3l Jirag s 2 .5

Gaas sl aldy A agall Jaras oS A8l Al e claliel) aaa3
(505 :2001 «cl3ll) «Canginnall Lalill el 8 aginlia o Alalse o agaars

Osbiingy 5S) dsea sl Lleldl) 55 dille @S agaal Gl Laliil e
liall Talaall el e asay okl 504

Go aelia 2l Al Ade ) o 5oll claliie ) ol culKlay) dadagll oda
el (ggiwe g linl syuliall blsyl o WS ¢ 3 oY) (ga IS 50 Al
Slo gVl 55l 6al 5y g G N grie g lay) ) oy 525 301
AN Aled)) (ggise
s Jlad) agayg uSE Jaladl L3 .5

JadY) a5y HSEl e Dbl Aoidl adladl 2, @lS)ha) 5 colaliiel aaad
oSl (< A0l Al 5 (wlua)) o) Cdlins (1986) aas i ¢ adlait)

S e N A Al 5 pula) 560 daadedingiy Jadll n AR o

85



Jeall acny audil) 13y ¢ A0S aae o agall (et ) Gl aleall 8 Jadl) s
Jal) Sl A5 5l (ggime (mlidil Gl 553 53a Ly oz ladll ) asgll

Bl i )
rlgledl mite 3,21 .4 .5

oiliic b ad) Bylas 13) aSol Ao ayall daldl) Adladll iK1y f aliiel il o

)Y 138 (635es ¢ 4o laiie 4ie ST gl Lavie

N e Juzmdl (siane a5t 3 2 ladll Al (il A& G-
L) Caaal Algladl) e aabilly a5l algy (i) A& Cana )=
Gy S (S aaat e Lae L 401 el e Wils)) ol el ey
ity gl el ey el
YV 4l 3l Akl Jsa 2all clShal o claliie) o) e La alaa¥l sl
S Ougaley i olaol IS claliie V) sda aadiuy 4T ¢ und aS0l e Sig
Sl sl " aseher Dyl ad) DLl Lo as DA e st ) Gl

(506 :2001 bl il adalal
;) Allad adijeg ouabdie WY Clew .6

O ey A8 Adledll mllias (ailiady Gliae IS Gl ey 1l
Gl Al g palasY) n Bandura Caja (e skl Gudl) Jus e i

psl Lo e 2 el 138 cadiyal) dladl) (553 Galasl )y diaidiall

sAadiial) Il Adled g0 LalddY) .1 .6

eall alealls s (pls

86



Aoy oLl e oslany
Auaidie Jlal ageal

Dlgall & Oy pany

L QA el ) e 05 S

oY peila g e (sl ped Jllls

il Sl e agllad) e (g
el OSm Y

L PLESYy Blall by g pay

tdadiyall M) Allad 993 LaldEd) 2 .

Cia lags Gl dede sylandl Gy cibaas Ll e dall aleall (suasi
- pgilalanal () g it

Neridad e Gslerss agdlaal (jshuay

lageaal e Jle Ggiua O sSliay

feed Sl

Aot Rl 05 Sk
cagldd Ly O3S )iy
(60 :2004 ¢« Cayil) darall e caaall e (leny

87



) Llladl pubal) Lo plai) .7

Aphaill (e caid) @l Al ylas oL Bandura  (1988) sl o 3@l

Pa Ga sty O S Syl o) b e STy clgnnd ) e Lan¥) 3 edl)

Glalydy) b leds ddully cduaddlly el Jalsall Calita Slglud) o A\l
tdae Laal) dd el Akl Ledde o585 Al dangiall colanaally Aokl

oSl e 508l 3k e Agase Lol LS (oaee i ld @bl plgil alaea of .1
Dl dae e syl e € < s s gl 5l (Ll

Sl Gob o alailly clgadtny (Al @slu A Gob e LAl Ay L2
gy adlly Agladl Gub oo Ml o slae¥) e aS JSE Jl
Gub oo hdd lpluas) (Sadl e pgad Ally Bateall Gblgall ol QlaSYL

ledl

el (e aaall LIy 23l eliil mand ) Gpeill o syl 2l dlbe L3
A sanall 03¢) SLaay (JadY) (he 380 Ao sana ks ¢l aLall J jlal)
LAY ey saeall HISEY) G Sl s Al ganl) (DA e JladY)

RN ?sézs\ Slo oitl) Gl e (S kil e sl 3l elhe .4
LS gl e i Al Al Gl s o Ledl Goh ooy caeSola
a5 ulaad) s3a o ol agSslu (satbis ¢agSshud dnadd julae 3EY) piady
Ll Ay a3 s el (e agiSa

o38N iyl ands Julaill e syaally A el e 5yaall 2y el W5
RE PP g g K PR [P R i

88



Wy 3ol dananl) Ll Aoy GlapilKiall jola At a2yl clyad )
!9 's ) D) (A s o)

AU Ao g el odng il lgliadl ol lgimny pa Jelin

Oseating AEYE (Alalie Zanhe skl ae Adalal) Jalsalls A8l Elaa¥) Jelam .
Usla Al Chall DA Gay il GlaY) ) WSohay Lilaisly Lijes
Aan iy 1305 Al ls Adpeall VA e 5 @5 (I agSobe b HSal
o laall byl Al ciloalial aal e i @A) Al dcall i

.(Bandura , 1988 : 18)

Performence
Accomplishments

( C.1.E Past Expérience)

Vicarious Expérienct\A Behaviroul

i.e Modeling By Others performance

—

—_—
verbal Persuasion

| . e Coaching and

Evaluative Feed Backs

Emotional Anousal
| . e Physiological And
Emotional States

Source : Of Selfe Efficacy Information

(476 :2006 «(gglicdl) I allad A3k Tasa edass (04) pdy JSil)

89



ikl (Bandura, 1986 ) e b osSe Al Audlad dplay e

LS aadtll dalpally 2y QL)) Hsba o s Bsasas ST A paal) Lo lan)
Ao ADle 4 JAN

fpadd dalsed Sy delis oo b Sl Gl 8 Al )l

‘gnu) .reciprocal determinism aaliall 4oaally Cajyry be Gaa Aing A8l

(128 :2009

A Adlad 4 a5 A Adalial) Apatial) 7 gad

Luadd Jal o
REARVPINPY:
- v / |
Lelaiay) 48 jall \ el
duin Jalge 1S sl Jal g
"&%\Jﬂ a—l":ﬁ-ﬁ‘" "f-u;ﬂ"
4—

(Bandura , 1986) .Alaluall Leaiad) fase ¢ :(05) a8, J<id)
Ay A peall Jalsall sny s A Allad dpkas o sld) JSAN e i
il by Led @y pelaal) Ldpall kil bl Aslad) duasl) z3sa b
So adl) Glaally Jealy bl e € il e ldly Jlaaly) e dd el
(Bandura , 1986 : 24) .4 .l

90



Al Adled ) Galii of oSe Aol Adledl Jea slicae e DA e

Calsall gaa3 A e bl ALl e agihd Jsa V) Clafiee il
Lol e 5T b Aaddll slad (e ey I Al ey Baealls Lunall
Tylaay A Adledll (o6 daliy)l aag 3slly ¢ Auaganll ¢ Aladll a8 : AU

Aoaall GlSL)
Al Adlall <Ll
tdadil) Adlal) aggda shaig Blis .1
Kobasa Sozanne 13 (s A€Vl & e Gl ADLal asehe Lis
SWYIL e Kus daalay Maddi gole Cahydl cand o€ Ayl ladlae] oL

Al ) Lo el ghiny by ¢(1988) diw lgie cagml lly S

Psychological  Zu.all Zlall ageial lease @ DS s gl
O Symgys shule agady ey cpuliaY) uitl) elaley 1,5 <3l 38 Ul Hardiness
e pdy AaalSl agililaly agilsd (38 Opaalainn ALY (e dla o) e 1]
Gl b)Y e 3 o g &bl Jlae g8 Jalls el )y dagaall
syl Gulg agilsd (sting g agiaty (g ady
S e 35 ) b sl Al Frankel Jihi Jleel Laad 15068 @il LS
Dsshiar Liad Bl @il LS cdagaally callla¥) Jeaty abeay Bl sLall e (3850
aailadl Jpeall )il aumll of ) 4 La) s3I Lazarue Gus U el
4 23 e 4dde (sl Loy 4313 belall Goall el aas 8 55 Al

91



& Gl 3l pailiadl ) auil) Lad 5 WS (4g3ldl oy duwdil] disaag

0 A e OV Y5

el Alals e cainginl 28 gaw e S Kobasa L& il DA g
dopanall agineas LAY Llos) oy oSa A Lelaal¥ly Gt Ghaial 3y
") A3l o) e lgahy (8 DLsS cliags ¢ sl agajan o) daaill
Loelaa¥ly il jaladl JS aladiu) e a5y aullad 8 25l ale aliiel oa
154 :2014 ¢ ayd) adaelall slall Glanl ddlads 4alsny puis @by S Aabidl
(155 -

Weliyls sais dam (1585 b Lon)all Jalsall 5€ Goaal cpfiald) alaas o8 il

058 e (1979) BlsS xS515 (gUAY) iny 3puY) (e Ady Aibal) anll Jabe e

Lgall asliag s e daud) o2 jseda b adinally 53d) o e lin¥l alaill

digd o deo L) A3 (1 BLS 5 WSy dpiil) daall e aeligg

Cigall mladll sas sagi Julls i) Lo asis Al Agalsally mgiilly Y glsd
(155 :2014 uyd). gpmnll (rayalls 3, Glia] Qs Lae cilany) e bl

Al o @€ mmg Lyl s Hell et al (1982) ogals da ask LS

DAl Dy o oSe Y Al gan el s dgaball Aiph e g helall il

O @l Gmsled S dass o dire Lnld jalas (e 4l Ll e dagaiall

58 DAl s o Ay o Coging dlld 8 Lega st (a5 dasiall jaliaal 33l agi

ccadalll ae g salea 33l) L lagils Adaeliall Callsall 5k slay (sae 23ay (53
(235 :2002

92



Jiawe A4 bl J8 e mlhiaddl a0 aladie) 4 hau) @l a0 2l
il Jagall G @Ball ) gl (el agaelus 3 3uylaY) aglally 550y
At o) Cl€ Ay Aaladl Laall Allally due LiaY 1y dadaiis duigally Lo Adhdal

caally bl il Faill Adkal) llaias aladinl hain) e sl e

Aalall dnall 385 auls aiie il ADLAN o @) B Odaldl Ty

Agially Ay Asall Cudty il e Y1 e e 435S0 U dudills dsal)

— 155 :2014 (ayd) Ahela G o e ppnpd e ai)ll e Ll
(156

o b sy chuws Aoal) aaliall e dawdl) ADUAl asgle azy e
By ey Almaly soseiall shall Lot 4als S 3l degad) Gpdll) ailadl)
Sl @) o A Aul)r dyme Gsla dncalall AL gl 8 cluhal iy
Al 5y380 e aall Gyl e 5Kl alaa¥) ) dusdl) shleal) JIKETy ddae Lial)
Dhaials Adagyall Al ) Adil) clyunall (o) Aasliall dalse ) Aleldl Zealsall e
o Dill 5,8 aca Leild (e Ally Aaeliall Cagylall dealge B i Al AL
(275 11996 « jarsa) . Lede aally COISE dgalse

G otl) e Saieall (e e ganaS Fandil) DL pllaiae Las 2 ol e

Ghaall Jeadg alall Jeall dpadlally deladll Lad Al W (e allall 2e Lol

Al ALl (goads (Aldinae (ad N bl alas e @lall 3yl dae Ll
cgaailly aSailly AN a5 (3CS) o iy lisKa S

93



rdadil) Adtal) Al .2

colal Al B Lo cnld ) Auhall DA e Boudil) 200N sled ek

Grne 0o L gl s o Oslslay Auil) ADlally saiai ool A1 o

(Kopasa, (il aSaill aliV1) (& 2 odas Ly Gspmr (3 Elanl) ey
.1979)

L gaad o 3dll 5% ¢ il Jaoy DA cli€al o38O BLsS 555
O WS paddll sail) eyl dleliall shall aal Jigaty aslall Slaaly 324
Glie o anly OsSe A Vs o Blinl Al Cangy DA Sl o2 i
dalag) ST Hee¥ Glalls dagaall Juganl duadlally deladlly Ladl A ALl
.(Kopasa, 1979) . sbiall 1,6 diie dlad 2D (e 055 e Gl DAl
iy .1 .2

S sl Ul Al Dkl UsKe ST e AlEN) (Se iieg
Ossplus Osmisa W Sy Aaiall chfie Aoslid Dras hagn Sl
OsSall 1aa b o agd i Gua Aagill s3I Johnson & Sarson (1978)
i lal LS ey G il bl (s LlaY) ge oSl dady

by panally sleladdlS 28LE Zige Gsmpler oo 53 Ol 13 Gl ) henk

.(Hydon,1986) . ol

4y olaly J)ﬂ\ 4 e)ﬂ:\ gs“mj\ Blanll ya g " 4_\;\.1 e\)ﬂ‘j\ (1997) e (5)

(14 :1997 ¢ yaia) "adsn o O3 AV )5 Al s 4dlaals

94



baaaty ¢ A1) Adjaa st ayall oladl sl LN (2002) Oleas Bhes o
32l s Aash 3,0 sliie) ) Wiad s adly ¢ Adgpall aleaty slall 8 4y 4adlaay

ceeall A g A Jesl)

iadl 3l @byl e syl Jia SN ) ) Kobasa LS lal g
Gl aesi Al bl aia GG dliay Caon 4pal (S lolSal g 4dlaals
dady 4dlaaly dutl a3l Caila e AN IV ey SN ¢ ddalal (Sl

oAV

i aS gy A Lall ilaal) ae Aulagly Jaladll sas Al Al Jiar sed

slidlls el pe edhy QBN sad Ay Aok ol (G 2l ¢ iee culd; dola
sl 2y LS s Qe Vs Je¥) Jhadl) Siars alss e 55 3 Sl
Gacaly 21liy iaa Lgd slall ol callalinn (o 3yl Byg, " SN o harris 3o )la

(176 :2010 i) g3l

cagali sl DAl 4 ashs Lad I el et Al Jaa 13 AN 8 ade

o sl Ll A gl slald) jalae b Jaliiy o Lea) ey Gy ) ZiLaYL s

s sl Al @l lage aplad Joad Al Gl alag] (B anid o adiey o5l

el (e gsh S 2l Gl cQlpeVhL Herdll e Yay Led meding cagadl agas

LM iee Sl gk 4l ans (sl (Cangll alall GuluaYU 033 (A Gyl
(176 :2010 «ske)

Vo addsa (e Elaa¥ly ulil) e DA ag alENL autiad) ludY) o) SIS

‘\é‘t}:’u‘v‘W‘;\T’)%ﬂb@"‘“&‘;dﬁ“ﬂ\@)k‘&dﬁjfjgéhojsfdidﬁ

95



Ala 8 aelee sag Mad) NG santiy (e o sams el ie ¥y sangll b B o
(98 :2007 «(s254) el 2gally Angl) e

Kopaza , Maddi & Puccetti (1985) Sy saley HlsS ol aily
e S iy sl Sl s ) SN ) )

Aoy 48laaY saaty 43 Abjee gad 2yl oladl " ash atbie g 0 AN Slas LN —

LAY e i s e AuladY) alalaaY sanaang ¢ slall i dalall

o A el aisaaly Jeall day LAl Sl " oash asiie g Jasdl ol WV - o
Bygpay cabec il 3 a3eliShy Jaall Jana (A mlexl¥) By jums oaliicly ¢ a0
(Kopaza , Maddi & Puccetti, 1985: ".aday a5Vl Jeall Glidggue alaas

.525)

t o glsil A ) W (2007) x5l Chia S8
b 3L Bl 5 Lepall Gulall @) i 8 Jiang S AN - ]
Ol (arn (Sl AN Aada culadiyl B Lehallaa daniaty Ll allitels dadiag
UJA):\]:\ gl s2a Gm)bu Ui i (3laladll L&J)j (s Creal) a.ag.\ja | KX e g
Aol Cilaaaal)l ity Oseib LS ALY Lgienlal odne Lgin g A gilal) il eally
At il agila dulae oL

& laat) By pms DAY aliielddia sy Sl AEN) (1991) ) e G WS
s b Ll dalud) ddanlsy s ks Juifig Aalall plSaY 15 2elgdl) (n de ganal

" peinall Jals Aalall LShall Ak G (e abia W Lgudllas o Lgie 75 Al

96



cnall GladY) sk aluall alll "ash (2002) muiall 4djas 2wl AN - 2
e ot b ol oo eleaWly A dl el Lo dlens 4S5ka o Gy gelas

& oY) 55y 3,3l M) il (1991) Gsmion ddje 5t  BUAY) DEN- ¥
e UKl 13g) disaan 8 AN Gyl 138 Jengs R LaiaY s uadidl) <8dle
V) ciae Laa¥) 2gll adys G (Galill) ddeass omign ) LT (5301 Al o SY)
Gl sally dasiyy Wy A8l olas 2l o ) el dag dasiyy Lo A8y 3l Gl
ailh Loreall Lelaa¥) Gl e desana afil Cpa 3alE e LaaY) ADAY)

(25 2008 o) gt ol Lo e gl m el
rasadl) .2.2

anly Lod oSl e 438 (saa 2yl aliel ail sl Kobasa hlisS 5

Jiay oSl @lhals Al Gaany e e At A gl Jead e 45)08 g cilaal (g

dasill Jia oSailld Ao giial) slall Cagyla & b Al ulua) sad 3 4ng

slall de i) Calgal) dgalse A LB e 50l 33l IS 5 WS Capailly el

(Kobasa, .sLall t5)lshy CilS dgalse e jaall Heedlly Sluaud) e Yy
.1979)

il sall 3 aaSan AnlSaly 2l aliie) ey oKa3ll o ) Gl jadag
(27 :2008 ¢ paby) el Gy ) At Lial

Gl Gigan a2yl el aly Laall Wiebe (1991) cas cajey LS
ASall Al o e oSanlly Jolall AL saad Glaaly CallseS Lgig)yy Aat Ll
e Jladl

97



adly cilaal e olily L Kailly 3 yal) slaiel'asly oKail) (1996) jasia Cayas
cahhall Al e 5yl Cpecaty adly ¢ aba Gl e daddl) A gl Jeaty

(15 :1996 « yaxia) ".Alaill dgasally Claal) iy yuaiy ciladl G ladlls

Sl e 4, 8 0yl el s WSl o (2002) oleas B (5 LS
Sk o Gilang of Gapea Gl ST o) g Lotill Aadiall 5ydial) 3p0aial) slad) sl

sladl ylats Glaal) o 2yl sl aey Kaall of Halirs Gy sl 32l
Cigany il aliie) Jiay seb ¢ aAllacl dai Jia lgily ¢ leadgiy Lo oSanll oSa
Ae s 4l s 2yalls ¢ led Sl Lere Jalaill (Kay (il oS Lgingys (ABLEN EalasY)
gl & bl 8 (o Jlainl dpal @l 4l Jolag milS o) 4l afiny oSl gas A58
(2010 (b)) calsa (pa aaas )

Babiad) & ASatl Loy e U Al daball o fontana Llug gy oS

Culiall LAl 385y 5l 53 (sl ae Jalaall 8 258l Tand (Jadlls Yy
Jsaalls ¢ slalaall Ala pe alal oy 43ld Calgall il Cangy SLAN 1aa IS 13 ¢ dalas
lae aaatg cCgall Al D)ill agh ety Ciisalls Abjaall S QoY) Alage b
A0l oyaliaas 43)08) 2)all aaad S LS cdae daladl) (50 Jsad Al Glieally Hladl)
asy ) LAl Masl ) Jadl) Asye Boaly ¢ Caigall il HEY) (e dpent Cagas
G hall Alas) JISs) cabans L Lgle eliabll Lgiluwe ) 38LEY Gulaal) slas 3l 4y
anse e Yl ) ¢ AKEA) e eliaill agage Vil 058 of W) ¢ il 4 sk

(2002 ¢33en) alesh LA Calgal) Jalan€
Pt Aty e )l e oSl o) 1 (2003) el sty

98



Jociiall aSal 138 ansys tBadie JAA O LEAY) ChBAN MAS) e 5l L 1
¢ dre Gl Alglaa o 4nan o ALl elow Ciisal) pa daladll Ayl A Blasl
O e DAY ey Cua gas Cagyhy 4t Ll gall Aanay aSadll 18 Lasiy 13
Clehally cady e aell ol Cisw sLLY) (6 5k 3 a (analli ¢ Jilad)

Nery

:helal) duall B aSanll 4K clblenl) aladia) ((Slagbeall) djmal) aSadlf .2
o Lo 1Y sl Al JBY) e QB ) WSaTl jpea bl jeall fSal) aa
vie 3ol Sl Glideall (any aladiul e 5)adlly oSGl 1 it ¢ alag] sas
Bysea iy ¢« Abldiay dnlag) Adpka aShals cisall 4 S8NS Ardall (il
Uans aeladinly laelall Gaall b oSy paddll o AT eas ¢ Laadlys Lilaie
Qlill 3ad e 5l ¢ @Al sal B 5SIL oL it Jie dliall Cilasl 5!

Alad) e

O Aalidl Gilagledll 488 aladan) e 0yl 508 Jlagleall oSaill i
Glasleall e Gandll e 2l 5)08 (it WS cadaniay dile 5ylasal) A slaal (i sall
Aanlil) Clsally 4sand aB el s 4san b€ LAY il gal) dadal daiasall
S alglid 2l g ¢lge sy I Calpalls sl o Cilaglaall o3 aclis Cum caie
cdde Bylad) deudiy Al (apaill Caliadll U

S 808 Laadls pa gl Jhg Aladl) dgalsall Ao 5080 g Solad) asai) .3
Asgalas dnile 5ygemr Cisall pa Jalaill o 3)38ll Sl AL aalys 2 ganilly
o abaail LSl ey alall DA (e Jaelall Guaall B 4 Gaddll a5 e

.

o0 )z

99



oo Anlull alalatly 3l Claieas ol i) WSanl dad g S lagiu) aSatl) 4
Oe e g hkail el calatiaal) 238 Jial 258l gl i) (50508 catanda g (a5l
iy AT Sy cale Blaly Jolall Qi e 53 Clige 4 o 4555 « sl
S el (gag B Lea i 8 4l iee alag) Alglaag Tagliall Gaaall yaddl)
il Elaal 8 oSy o oS 4l AWl a0 o oS 35 anlly (e g cagiiall
OIS S n Gy Lad ) dal e 4l Goag Le Bl ghse 4y Jesgs

@ A5 Ak Cpaill Jaary cdladly Adall alaeily sluaY) dae iy ccara @l

conally Bl alls ladie Saadls sedd) cpe Yoy slad) Colaal
gl 3.2

¢ sbal) Gilaal L aaaidl sl oL 2l slsel: " 4l Kobasa il S 4d

Ay A5 4 1237 43S e ST 0 AlEY die AN s i b el
.(Kobasa, 1979:70) ."dsuill sl

) Aadaial cblanay) el sl saadll tomaka (1996) Sleg Cajpey LS
o Al o Adyea danda ) (568 LAWY ol s At cilbllaal) e 13, Las

(41 :2002 ag) "Alked Gllaiu) b Caagy b aaind 25 L0

il o st e Dlay Lo o) (adl) slise)” als (1997) s adye Sl
ol o sacliy Lee 133 435S e S gaill (gysnny i b sa catln

"ale bgraall

100



slall il pe Sl e 2yl 508 8 Jray gasill ) @l (e ey 4dle

e A Al el bliel il ol 3lu Claatiue (e b Lo IS ety sl
e L :\e.mlaj\ a.JAj cz\t\lﬁ‘—l.u Gy A | :\.QA\)A LA.:; ‘Cl)ﬁ & 64:11.5:1‘)‘_5 bjA..\S L@jjh
selie alans cialzal) adaeliall slall laal dgalse 8 ol i) e )l
Lo of il alitie) ey sas anall 55a eyall andl 135 caaall eyl Jaa & ki)
ailly gaill daj JSig (grs iy i el 58 il s Ao Chad e Dl
W jdin s amsalls 3L 4las (e aleill (3 iy ailh gl e Gely Bl Guls
oibealls Al ety il e pasall glb @y ey el saill Baas
s Wl Gy el o sy WS dpatan csdd Al san uenll dam angll
g Gy il ) a5 ) ae lad¥) Jladll dalail ofy slaall 8 oaidall

tAaall) Adlal) a3

o clanll LEs Yiling Aag e SST 0yl Jaaty ¢ Aabiad) dglall haglgall BT g
Laall () e dolea JelaS dadl) ADLall Jaxis LS ¢ ddaeliall alSlis

il Uyl

Andil] Adball dasy (A ) a8 &l jadi 3o Kobasa il S s 3

S pand DA e 3D @b agh (Kas 3l 4als ) gl saa e CaisS
ddac Ll aa¥) o BLsSs sale (e IS (55 pasadll 3 iy 3l e Ll
ol brally S and) Sleadl Blaul ) o5 gl Ge dule ) 258
0 Gy G Sliblaaly s Gabel (e 4sbar by B! ) s L gas

101



fing BV ety darall Tan Al A8l ddaal) Jawd 3 Gadidl) ADLAN 0

-

:ADlalld 3adaie Byl PR e Sl
alag Ji 5o Lelaats Colaa) @llja) (e Janit Vsl @
Al ) Jls e alen gl dads dgalse cullad ) o Wl e

acall e layil DA (e pilae g Al Agalsal) gl o g GG e
‘:;CLQBAY‘

LAzl
(2002 ¢aahalll ae s 5alan) Asanal) (bl AlaY) (e Qi aakally sa

g 3 ¢ dexe (e dagiially o) 8 GlanY) @) Gl Giad) Sl
Axipall ADLaAl (590 alddY) A5jlea 4 rodwalt & zun gy gy o IS
Gl slal) caal ) hall S sl aagan dumidial A0lall (550 aelal
O BlisSs gole aags et pSaill o gpill aeul il dulayl culS gl e
culld e ol o 58 ST (5536Ss Amdipall dpiil) ALl (553 Lalail)
e Ly DA e ddaclall Elaal) aagh (aid 6 ad i Cuns Jasiuall agigalse
led Aanliall Jslall aags aiiall LolSye () Leldads sl ) shaia

D <Y Lalidy) o) Allerd & Smith (1989) Cuaws aylll o5 LS
Los Zaaall 4811 Aanylall Capes Jaaal) il s A padll ialyedl daslie ST o

Jeall (e G sane Laad agudl ofs coaslsnndll 3ail) (sine (B lanil e leie o

102



" ganills Blandly SN Cajen Al " A0a ) il e ST A e Al

Laxaall saaeial) Lawall HEYI e & o) Lals (e R s J3lal ) aass A

5l apdie Ala V) ALV el cyadll e Lol A i3
slall cillagin oy Clall Gaddll of el e 481 i agaly ST 40l
(33 =17 :2012 ¢ Jawll) . ST 3,085 sl agoaly Uniun 81 g3l e Zaasl

o 4 DAl i pliy s o3 Al ADLal o) sl Bue Leas
sand duad sl e Uaad 3la5y caljally Aazliall slall ol oo slill Casal
el sl Ala e Y Juadd bl Wyl (e Caidig Jagiall ol of aalaind Jlaa!
Al e aila glass (Jalalls JaY) Wsle spat Jially pualall kg
ObeaiuD Yl alladl 390y euay lESY;

il Adlall aidiag i L) Clew 4

peral i Claniie (gl & LDADY uiill addd dial) o NG Gulin)) e

G Gl G sp 4wty 43 b (et i) (alual) () aylandl (aleY) ) glay) o
A e jjﬁ&i@ﬁgéﬂ\ﬁﬁijﬁ\:\;g’j&h

OsS o Jid A saaal) dasl) dgalsas cpall Cilaa] 8 A2l g saail) e

A8 Can g puimsall bl iuly ae pailaddl o3 e (1997) e

b oailadll si o adicly cdndil) Al Jlae b dued) Gl e aaall

103



DlsS aijeha A Al Gubiey Ciuyad ) 1ol Akl (uldl slalS 4l

tlaa Gpand ) Gl A0l (g5 Gailiad auiiig (114 — 38 11997 « jaia)
Z\,.\un.d\ :\.\M‘ ‘.',J.GSJA Slaw .1 .4

Alse) ) il S Al bl DA Kobaza (1979) BLsS cla s
Oy Lol ADball O O gaiaiy G A1) o (1985 <1983 <1982 «1979)

1 AAE A (ailadll (e dae

Gaslidls dseall Lo 30l e
cJazadl lad) sl @

aall dalaly dgay 550 @

Byl 3alal (sl i) ST o

(41 :2008 ¢ paly) < Juabl Gamily 4535 Ualiig slalia fiST @

s Sy Cozy, (1991) <5 Delad, (1990) S pe IS G
faama s Lot Galiel agaal dadiyall Al ADLAN Claaal of Krelestotr (1996)
o 58 agaaly cdand) a3 Tuadlall £ L85 ¢ ol Jaatll o 55 agaily (AL
538 agaaly Alaeliall shall Glaal dgalsag sball leag STy cailall Jll) ¢ Je il
(67 :2010 ase) aleay) B e

gl Lontill ADLAll (g 3ter o) 2V ) Calalll due g Bales iy
Al atysad e Y o3l agale (3 Jealls Osaiile 3AY) Nsa @

Bl il ad)ged (e Vo Glanl) 8 oSl e 5yl gl o Ogynidy @
gl g ymda o e Yo sale ast eyl ) gk @

104



M2 Ayl Guadll adaeLiall slall anY agassiis Sl & V) eV 2y @
(238 = 237 :2002 «Cadalll ae 5 s3las) . )l

Gandil) A0l (ys5lar Gl ALY o Al ailadll o3 (e paldsy

538l agaals daglialls dsanall o Gty Aals Jaa Gilaal agils ¢ sheaiy 2l
e 5y «cSE day el @bl Masl e symally cJaadl (8 Slady) e
Blasly 3301 sad Jae gl 05Ss clere Cally ddaeliall sLall Cilaal dgalse
e Bhandly ¢ jually 8 aSally il dandlag Ll 553 I8l ASY) aa g cslabualls
Glagieally (5aballs @l sajile Aadipall Al ALl 550 G5 g (utill

Lol A0l aabiia claw .2 .4

e Yy gl Caagy Hendil) adey Acabiiall Gl DL 563 Chaly
Agalse (& Chrdally sl gl Geadgng ulal agiin ae Gslelin Vs cagilal
5ys s Aliie) agaal Gy Aglal) Elasll uld Osliaiys bpiiall At Laall Eilasyl
andl Y dass e siales agtin ae aglelis A amlu agdl LS coliy¥)y pasill
(67 :2010 ase) i Lall &laadll

:O . .... N e S\ -.. .'S‘ 271\1 S\ (:.5‘55 Cj LB%-M LAA . ...._j
Al gl Jead Je 5yoal) pac @

LAl Blas) 8 Al Al e

Oyl o e

105



Adad Lall Galaa¥) dgalse (e gyl @
Calall s QY] ) Jsary wadll Gjalls cumall e o

Arae (53ke Yy al agaal (ul @

e Laal) sailaall (e daaallg ccaanll o

(42 £ 2008 ¢ aal) . AW Saall e 5yl e o
HAdil) Adlall §yudal) cillil) L5

:Kobaza (1979) hlss 4 ki .1 .5

Aoylail) el b gnailly Akl el ) e e e Akl 02 cuadiel

Vs Rojars )5 Mazlo slule 5 Phrankel J<ili Jiel slalal) G ¢l 8

5,8 o IV Al ading dneall 43bal e 51 250 G asag o) ) Ll

(Mtteson Ivancevich, .sxa 8)par delaa¥ly Lnaddll 4l Sl Je
.1987: 102)

Aophaill s3a lede cadel )zl aal e LAZOUrS ()53 7 3sa aayg
Aty Jalge EDE 8 Waasy dalsall (e 220 Lehali)l Pl (e Gl Ll dua

Lalaly 2l Hsadlly ¢ dymall ShaY) oslads el Zulalall a5l a

iyl Jo¥1 aleall L8 ladasy hasaall 58 Gagas off Lazour (syg3¥ S5 il
Dl andig ¢ g3ilil) Y anle Jadi ¢ jalanll AL Ualad o)liiels «cigall 3 ydll &)

smal) Callsall Joln 8 el (gl aaaty cialall 43,5

Sl LAl Cigan 285 sV die i Lo gy gl jady el Duesall Ciflgal)

106



sl Lacaie BlaWh sl ) oysn 2l el a5y ¢ onidil) 5 caneal
(36 :2008 ¢ pal) Jadlls e iy Ll h W el S laall

Dol Cagh Jial Jaws lad omnd) lgcany DA Jalsall o34 Lasigig

Dl 3l N a1 ) (ga LS sl KLY o) e gl

Jlmil) g gt ) 503 canngil sl 30005 ) o) LY (sogas camngilly
LI B (dad )

ol of ¢ Wkl W) Jal8Y) Kobaza (1979) 1S el 3l
daall L Lally ddasgadl 2l 4 cplalally Celaally JaeY) Jlay Lo d))
Hlgie OIS iy (i) (any Cin i 88 Aasliall laals Luanally duil)
Ll claca¥h LY e DG Jlae 8 aaa ) jaae e 2K @
" ganill aSanll N g laalaal Al DL sy ¢ Ananalls
Lol lhlaca¥l Al & Ji cVare Lo lshoas A0 5 S8 ) @
A8l b graall g2l ol )
el 2z 28LAN dolall dalal) ElaadU (apeill of (@] 13 o\ sl
bad) oy e laaVly i) asaiy 3l el 4t A ais 43 Jy clygyua
Ladliall Eilaat¥) s3d oajeill e Majis (gets 38 35 S0 Aalall e Lany)y 4wl
:\:\M.Q.J\ :\_IM\ JJLAAAS\ RS J).t\ %Y
@l bl e L5 A0l e WS Lala ) o I Ly cla s WS

Wi YL Gsanty agdl Cus ADLAN afipe AU shaeall Jladll laynss )

107



Al adly slall cleY dasliey lasaa STy cllaly Unuiag 5L, 1))y slalug

(80 = 79: 2010 «zase) . yauaitil) o 5385 BHlasas [ilails
sS4l Juall (Venk) b zigai .2 .5

al) zilall aaf GlilamYh LlaY) e Al Jlae 8 G el s
a5 ¢ b aas diaed aag Jylag Kobaza (1979) HLsS aulas b plaill slef (g3l
Lhal Al by DA ge Bl 138w 535 Venk (1992) @l 4esd 7350l
Al Ge Jledll Gilaalls el @lloyly duadl) DAl (Al Giny Caag
iely ¢ i) Laia (167) lealsd die o @lliy ¢ @Al dals o Llial) daal
ADkall e Guls lis ADLAN eal syt b Al A3Lal) o) e Gl
Sl lalael ) Gl 553dl) (8 Leaa Glulanlls 28LAN Cally Al b jell &)oY
tets dage @l o dag Al sl o2 elgiil dmy sl Anw cardy Al
Ldsn alilV) Jas)ld cali ol Glaall daal) b daih aSailly al5) 35S Jalis))
Jadll iplanl) Zoaslpny Gadiuly uagill Hedll (anids P (e dalial) daall
P e el daially Lol oSall ey Lasi)) s JlaatV) dasia dadilin) Lala

Glelaalls OISER Ja dunl i) alastiuly dhde J8) 45) e Cigal) 1))

Auhall Calaal (s Lgd (1995) ale 4sl Ay chal Venk oli Ll LS

Rige A% 8 aadiul 4y claad Gulihu) agall ge e o @lldy o 1gY)

pelsie pe Cmlan Oy (s Ausllaall el DU LRl i DA S s 4 5ad]

A 3y Sy Adil) A0l Guliys Alalsie Abeay @lldg chaad il agilalaxiulg

SVl ey oyl 5 U8 Galedll (Bylag (Rpadlsll)  Agial) ALal) Gaad) ije
{40 = 39 :2008 ¢ b)) - V) A yall mE il Jea gl & L

108



: dadl) A

G aidll hystie o deadll 10 Al @Gl 5l DA e iy

o Al ADlally A Adledy oSl (K5e b Ay Alad) Auhall Lgies
ASanll b ey 3yl dpadd (S5 b i) o3 e 4l 53 algdl sl
O 1 lalaly Al cldaall jalias e 4wl Jea 2dll L35S Al Adlally dlladll
Lad) 8 agals Al Cllsall oo il LS S @laied) AT dea (e Aea
Akl 3503 Adladlly SISl e 5ol ate (bl 5, o205 4 Sy (53

Jowdl) dacall e e grie o Jalially Lede il Jal e Al

109



GG add)
bgall Jaad aliles

-

gl

LJaadl) cililas g Jagrudal) aggdas alaia¥) ghaig 5L .
Adil) dagral) JISA |

SULYY gl bl jalaa .

il gral) Ao dpall EY .

SHLYY gal L) Jagrall .

Aadll) Ja ghual §piall el .

Jagiall Jead cllee cilduial

SULLYY oAl gl Jaad cliles .

Jagiall Jaad cililes Aullad

gl Jand cbales (b 5i3all Jalgal

9

.10

Jagial) Jaad cilileal §ypudall Aol zalal .11

o] (3lyiaYg dagiial) Jant cibales

!l AaMa

12



-

 dpgal

Aola) daelda) G Age calia o bl adadll (ggie 3 3G @)

i gl la e o e sk ) 4ie zliad dgall sday ¢ J5¥) Anpall
die Zlad 1S5 amdt Jlae e o sl IS5 clygall J$ (Sl
aie allaiy 1y cdae Laa¥ls AlledV)y duadilly duaddll 4lilSaly 4l JS Cabag
o Aigal) aidlady ABUS dpatiy Aaldl) 430 5aL5) Alalgiall dgeally Cagell Jaall
Cilsall e SN Cligiad) o Lliall Al dea e aie bl 1y diea
SN Lgiasde Cun e dige leallit ) Aaclaa¥ly Aleil )y Gl duaddll
B elld S Bakal el IS 8 3V 4 Jolay (53 gl s cpalerl] Lgall
Gl las (e LI e (gohatn ) Glaa¥ly daall Gl e paall da
A3 e e dandi Ungica 4l <8 L 13 cangilly ladll Jalses ¢ sigilly
e Ao sena pladin) M) e a3bd Calgall o2 USG5 Aaadeilly Ayl diegal
Oo ciadll JBY) o o dhelaall Calpdl 2 Jadt e saelis ) cilla)

Al

sLay Tavind cJaaill (g g 53 g gaagall 13g] @laill Juadll 138 8 Jolains 4l

Aol A Gpkiin Wasys gl Jead Gllees hagiall asete alaa¥l sk,
Anidl Y L) Jos oy dasiall jlae Joliie o & Al sl
Byl g il saall o3g] Byutall lylaill aal Jyliin & Aawiil) cillagrall e
Lol Jead Glblee Jolitie ey Jagicall Jesd clleal cloaaill Y @b aey
ans el & chagiall Jead 8 llead) o3 Aol @y aay Jeatl BLY1 (]
a3 Gllas] 5yusdall @ alal @l ey @yl chagrdall Jaad dolae (85535l il

111



GaYh bl Jaat Gllee a8 Golailly Joadll 138 o3 jaY) Ay dasiuall
+ ol

-

thgudll Jaad cilbiles g Jagiudal) agglas alaiay) ghaig 5L .1

O 4l o i) lally Guiil ale b aalaiid g La (53 Jaiall asgde ()

b brall aseie s S Gua (12 1 2008 ¢gallall) LAsladll dpmigl) Ll

Sl a5 plal) e pola A Asbilll sl (gl sadlly adll ) el

&) aserall i ((Servant & Parquet , 1995 : 41) lgadast f <5

Levie cyapdall (ol By b Gubil ole 5laind sedall 1385 cocal) caiaall calea!
(12 :2008 ¢ glAll) 4y (aldl) dngia 4l aleS anDlE culy 2audil) e Joni

ler Ly Gl DA (e gaasall gy clalaa¥) ol cals

Al Jadll 053y (s s @bl e Walter Cannon (1915) s\ sl
Thurinet & Baumann, ) 4wl dadedl Cilbsll e gy Gasal) oo
GV Caagl) IS Jarall Gigan Jlas & e ) clalguY) sl (2003 : 15
:2007 ¢ shb) &y SN Alaawy Walter Cannon(1932) oglS jilly 4xss
b 4l il 5 Hans Selye v 3l slecall 2l alle Siladl Lealil (345
Laaie o alaid) S5 b opnd shie e (1930) ale Ll o sgad da)
Uglan (o 230 Goasl gl cilyaill (o Laylal) Jagrazall Lavall Jadl) 250y e

- (1998 39 :claen) sl s Al sl ae (38151)

s~ Boudourene Mahmoud (2005) ()las 2sesa SLal saall 1 g
Cleall sl pa Lilse OIS Jagiaally alaia¥) jobas o "al1s Aal)ll (p Jasall’ 4,1S
paall Jlael aa S x5 &5 cdaagload) Glblaiul) d jeasty IS Dl 8 ciaalal

112



Lagae Ulals Ly losgte Wl muad opshn clda Al cbplill (g
.(Boudourene, 2005: O1)

Jsayl @ld amlaall o Load sed Jasiall Jaad cllee asghal Zuailly L

o maty dlleel DA e Platon ol o8 55 Dl Ly L) lly dadl
1 gl Cag Bl 81 e Jelatll Y1 Lngity S Clasli) S Gl
L gl Ggalge Cullud ¢ imgn Auyay alaia ¥ b el Baas dey 40 alal) slaiaY)
Murphy (1962) _8)se L a8 ) duhall axiy cAucalall Zas)¥) giall die Al
SV B ey daguall pe debadll mllias creadiul Al cluhal)l il o
Qoo Blaudl Caagy Baseall Calsall ae 4kl 8 0l Lgeadig AN Gl
Sad¥) Jlel Pla o WS @luhpall ol g (679 :2010 ¢ o pall)
o A8l Cpiiad AlEY) Jand BaS Chasy 2l s Tyler (1970) Lo il
cins QS (1966) ale 8 ek WS o 53 :2007 fmsd) -daala ol By cals
Psychological Stress and the Coping " "dgalsall Alee 5 waill aaall olsic

(202 :2007 ¢))pa)) Lazarus (us,)¥ e 3 "Process

e IS 8 clahally Gl bas Jigal aall 13 gal Caagn ol Gl
el Gyl saaaia dlay )yl pladiuly Jagraall Jaad agghay Jasmiall asede
Ay daale

sAdil) Jagrcal) JISES L2

say «AY) hguall L adle 1 (M) oyl ulu) Apil) o grall (<5

uigal) b grcall cdue Laa) Jagrcall @ Jie Jagrall loil anen 8 & jiiall Jalal) any
g >

113



o3 S aany (s jiiall anldll 138 (&) L) dagall Aalaiyl gl
il Calal) s Ll

Cro Sl by Tl (6 Bavma e Alaial b Fawdll Ll ofd cade
0 lgie QA ) ey assly )l apbaas e JasS bagraall JS s (J8
Ly el IS Gl gl (g Lina b o) Gfiald) ST 08 celadl) 5 il
Ofal dlia 5 chgrall Sl colall aple (3llay 1y cdaagl) slad) clillaie Jea]
lall &yl il e a5y dat Lall Cilpall S5l apl) of s (Al
/(203 = 202 :2008 «s25:35 e agruall bl Culall ade (3l 1aa

thghcall galud) ciilal) 1.2

BIEN, TS SV PR PON PRpPELCS | S A R R S P TN EN RV
st Olsaadly Bla¥l Gslually Glally QLY @A) eom I a5 WS @lalls
A cdeall o cutl) e cae ASska jalae 8 lagauall oda U1 edag ¢ gAYl
Jals gheall e g5 Hsels 5 padiall ol el Loyl aaey Galpally cladl)
o Asally adiiall Yl ane GE) jeady o omsilly BV limals Al
Al e e 56 LS (32 :2006 comen 5 O ) Asaad) Adledll Gakas
saaall Y5 plaall wiill baaall ddaiy gaje ) @5y il Ll
2dl) L @Sally pdll i Ly By mmell ues Al clanmlly elally
s alas 4l al e dl) 5 awall 0yl Als e 15 WS (25 :2008 e
g oill sa Lsaall e psl) 1y 0l s Ged S aanll il e
(13 :2008 ¢ sall ) LAzall (V15 dansiil] il aiaY)

A G e saall 5l e gst s Anbull 43y Jaaall ol 4ile

ana) callally O laally dysall 53ea¥ls lacVls WAl o Lilas ey Al
114



Sue) bl Culall Ly midiall Jead) 5 2l Jealld (gn aUaS Ly
.(34 :2003

hghaall slady) quilal) 2.2

leha) ST 06 i Leabing () AL 2y 355 dasial) (ge cuilad) 13 o
Sl Lagacall Miad (cDKa Jag bl Ml e aiym ey coelal ikl
sl (A laly daSoy cdugyn digy S alead Clilaia¥) dd llall L ey

(32 :20006 «(ppuny Gpea ) L2224l

DAl aats ¢ Sladyly mlaall adlally 8al i Alsies Lol s Tagall o34

e Bdlans pSall o aeludy ¢ g pmlly salaudly Hsadlly Z WY1 o 50l Lulus)

el (ulual) daads (il J3lally A8l 5all Al g cJaadl (& S5l

i ) saudy GbbE AR Aaadlally Aysall pag s Vel e il e 5yl
(307 = 306 :2009 «xadl e

suas b Satll o ool (ISl 58 Lla) qulal) Sia Adle ypan

(iie IS Janll 38 285 gl ol cdaraall (e Aapo dsas dasiy el 1 cdaraal)
daidl o) ) "@aall Al 46S & Csikzentmihalyi  Jeain€s july aaall 13g]
Ala B cbaadll 058 Laie (3lally Ll Gn agaad) & sedin 2l 4 st Lo B
@ ) culadls oY) sl G Alaldll 35aalld cJaall o 2yl 5)38 xa ()3

(34 2003 : Suc) - adal paill e Ciany ) A

Janll diang 0dl) adxs f jan AN cbasally chusall e e s 4l WS
Sy dal g sailly oslls Axially Galealls a3y 4l Lo Jumdl aasiis Slasyls

g5l 138y (13 :2008 callall) Ll (53 s g 3lay Tagaall (he gl aas

115



ol AED 5aL) e alall el e pumn WS oyshaiy gpall ged iy Jasiiall

(25 :2008 cane )

Lot Al 5yhill (s cag Anlag) O3S0 28 LS Al OS5 38 L graall ()6 4dde

'Eustress’ cpua I adlill laaall an) lele 3k} i Hans Selye L il
G e Jl) oy el Lzl o (g5 ¢'Distress’ zeall o bl sl
& OsS Lagin ol GUI O s el S bl Bl dlae @l
ol o e saall 13 b oS cdapial) Balaiad 8 Adangl) Ldjedll el

sl ing Bkl (e JalS)

o S b aia D3 o) i bl e B ) bl Gl Lkl (4 13K
(il U8 eI 5 Janll 8 elipY) ) 4xdny Cun capall ey Ladl 6 lal)
éé\)ﬂ\ & g g céb'.'\;\)!\ qu L_.SJJ%:‘ RYT) J)ﬂ\ Jaa a3l &)s BICIOA | J\)’ \Sl QSSJ
acasall Gabe¥) ) sela e il

1) Ja e lal) sda (815 catle oy (gagl Jaruzall (e 38 ) by 2ydll o S
o 0B A 3l dalay helall sl dgalse A 0l Jead dde Larall slas
il ol Vs alolaly pal) chal Ll Golany o e Y 4l b Laal)
ealn Al bl eon daam oY) baally olad) baall gu uall dsag
Lot Al lilead) )l ggig Jae Lal) Calgall opuudis 4S10) daphag cadll

b Lad Jids (2003) qubadll 4] Hlal gl el AT Casas aa
shiall Gldle e degane pe Adth Gllaiul lgie i Bala e dagra .1
Ngidaadle Wgedl (e canal ) 4l el

116



sl Bl 58 Hglam Ll Aana sl saad cllaiul L g Bala Jaghia L2
Uyl dgag A Bygpalle i Vs o AY Gadd e Lty sda (alids g (el
Culiall Janl) gygpen ) Aaliay judn dale cblaial o Lals cdesa 5l dilic

L BAdna yie By aay el La) Gaaall e Sl Ly el Y g ibAlie a3

o bl din g alle j3aad 5 ddie Gl e Aadl ay tdasall ay hgua 4

(129-128 :2011 «_ilally 5,5 ) - snall Jish IS ol (SIS

hs VAl Lgie Jlay 38 lagall glelY Al Ciiean Jlaall 138 8 an LS
laale syl (Sas Sliis Loy il (Ko Cillagia oy alial EBE ) dania
o sl (Ko Y clhgan haly dele ) (S Vs Lo 5l (Ko clhgia
Laalall Glaal) e (28 — 27 :2009 caxnd sifs il . lgde syl (K Vs
loaele el jaae (5 Laaind ddaualgdl Elaall e Jagical Blas) ST e
sex JS Jal jlacay Alal) el b 4l 5 ccipaill dah 4ndl Gl padtll o aa
pisia sl gdals bl jaae I 1Y) L sl danne JElls bl jaae aedl
(147 :2008 ¢aews 5 3ada) agrall 038 Janil 4t i 3 all Gl Lasy

e st om Lazarus & Cohen (1977) casSs (e bV Lad e g
BEPEION |
e iy DAL Adasall Cilgally Lnlall Gl i s AaglAl) gl L1
alal) ) ddasead) GlasY)

SHIY) Aagill Aag sS85 S Glanl) sl s (Auaddl)) i)l gal) 2

/(29 :2009 cannd sils 53all) L8l @3y S e alilly ea)la) Allal) as

117



 dndll] B ghiall joliaa .3

Dlaiad Ay o) B Alase Al A Lde oo ple dagall jalas o)
Goasll b (B Gl Lesale QL)) s coma padid die Cagpel) ) cigalsall
cselan) lpmns 5 i AV aslan optan lpians dasiall (e e glgY
3l dage Figad o ggaldl @a Wl Gl ey (147 12008 carws dala)
Ofald) Ly Al zalally cliiaill o aiadl Cijgla 13 il agi il
lestioae 515 i s Ay o) Zasdl lpobiadd T Tpiaall olias Chrioal
ciluhall b Lol (bl Ll (Sar sulae lebiass skt ol Jagaall jibead
Ol ) Sliacadill G bl ciegla Al Akl

P lgie bgrall Adiae jolas 4w Mc Grath (1976) &ils cllle das N

Tl ) o alil daiall cegdl o i) Jacall Jandl Ry b dugial

Ao laaY) Ll (e i) lanallcdild) 2l e ol Laicalledlsld) adpal 120
(60 : 2006 «priall 2c) . il sUaill Jabs Jariall

celiny) ahall arecdadll b baall jalas sas ai (1977) o) sals W
Agls) L adlall Caraa 5 culaall ane Al (Oslall ane YL ezl ¢alail)
(147 : 2008

Ouulad Gpaae ) el olas ciia a Miller (1979) e Wl
e b Ll (g Anlil)l bl V) e dadl Tagiiall as cdlalal) dagaall Leglsl
Jaia i (fie hagrall it Al Callpall a5 daalall gaiall o8 Al Ll (Al
2e).adlll 2l Lo clusay Sl adlally clalall G ghialls (oalually lagiadlly 2l
(60 : 2006 ¢axil

118



Gilpiat amy & bagial cpdl ol o) (1998) olass gn o
sty Chlue A | Sli Lo gruzall jaliadl

Ciiay 1 O 7351 L oicsane B dasin jalias Chieay 1 S £ e

Ay Glegana @j G Jaall Dagin palas Ciiay tala¥) saeie GSJA:&\ °

(73 :1998 «lau) . ssla

b bl jlas sl jas Ul Zald)l ciluball e ledUa) e Uil
JPar| o

-

rdajdll jaladl) .1 .3

dnse (e Jagalls AV jsmd s ) daddll Jalgall (e Ao gana A
tdalsall 038 (yag
C:ABJP)AS\LM\ 0S8 M\‘L‘}M Jj’.ﬁ:ﬂ Q_LLMASJ‘)QM ol d caadl L]
et il el Al e 1) e 20U Aalia ) daad &) oY) asly Jeall 2y
c Al add (5 Jasaally
B s el Cualig AT 0 e chpadl) cslim Gus cald) ey Cadlaal L2
t )2l 038 ey ¢ Jaadl dagracas el gl
cbeally algally sbel) Jead e 5)0 o

O Adsiually (Al e Gabay) dlsiae 060 a8 Adgiadl Jasd e 5yl @
LU dale gl

119



pe Sl e 5yl agal a1 Gaed thguall ae Al Jalaall e 500l e
Caila e Adhie Jad 250 L of V1 saals Jagiall jabias (f aag cJanl) Jagiua
N
pedon e agiiall agShy (s B Osiling AV tdaaall 3al @) g2 e
Mg oyt y agagd (520 Y1 Aland g ASHaal el (s coglinll 1) SIS g

aba B Slaal Y AY s e 3l Gy 1oyl sla 8 Aaelall Gy L3
JEy 15 e 4t Ly Slaal) oday puiill Jarially 551 (ge b Jids Guad il
05 5l el sl Giage ol DU Szl S Al slds die Jead) ) Ly

(14 :2009 Sl ) iua)sl

Jalgall 5l cdagruall doe Ll Al abiadll Jlaall 138 e 2 WS

lgany lprlly a1 ) A sal) Akl Sl sgenddl e (Rill) dpeLiaV] Al
¢ el dalll clley Ayl g delill e Lo a o alad)ly ol
Sl ) e ey e lia¥ls otil) dllas e g 3 Elaadl 3l s

ol Lo Jogaall Fe Lainy) owsil

¢ Sally Jaall sl g o)l Blaay) e daladl 3dl) dsia adiad 138l
sl b Ja Glaa) Lols e ) aval) Legals ) Sl 6 5yshall (e
- Shasll

- e

s Ala ) 4da GaiaT e axier Gile gag vie TalaYl 3@l el thlay)
Cuzard)l Jledil & dzall 2y auaiy Qllll 8¢ 4 eyl jue Caigall il aall
At Ll Gl i 3 g ell 53 Gl Gy (o o) s ¢

120



S5 e e Lesgalsad Sl @i e il 35 Loie oll3 Gaanyy £ Jaad) 5al
. 2\.:‘.91.43;\ 32l g e.lc‘j a:\j‘jjumj‘ 3.31.:1‘}‘3 L"_!ML:LAS\ JlA.t‘g ‘5315 L"_1§j

dsene kit Y Al Aasgyl) dled) b i ) By AR Jie tuad) oload)
sl 4 A osi 5EY) e Ja Slee Jil i any 3l o ) v ol (oS
abs . (67 « 1998 : Suc) . aihysd a0 8l ec G35y Keia 4l ey Lnagll
Baall Lnsl S i (53) Lasaaall jalian e AT havas aopud) elanl) il
3y oy Al Ayl Jeally Algally allaalls Heedll e D) Gloa ) el
Caplan :) Ll Hsilly ¢ Lballs Jladl el cas Lea ¢ dsa (A

(1981 , 415

Op sl Badiny of o Uaind 13 dade dsay aiay 3l ) Sy e g

el Alae Gaa a ) Gl GlaYl pudy anally ot culal)
Dndly Clilly Glaal) o3 Agalse maliing ol 1Y L cdads dapky el
lee b Ae)lly elaay) saluall 28 ) ahs e clllial calyy Llayl

e laa s i) aglg 25l sy O all 1 JIA Gaas Al ailads]
;\,'\.‘\..).\M JAMAS\ 2.3

oasls calal) due Laa¥) Allally cilalasyls dalal) dpalaid¥) sl 6 Jiass

¢ Jaall ilalaia & gl gia 4 1S e daalal) Al Caalig ¢ laye s aleil
G O oSa leae dabaill Bl 3paall (358 05 jabeadll da B uas gl
(55 :2003 (glaall) .« sl S RIS Lladl BlaaulS jelay (531 il Jasiall
Jua¥l ghaas A (glaall cglally i) led Gl Al delaal) Ll
Lelany) Ll e DAl Cuat 3B 5 il ghia 5 lalaiVly Jall Dl

LS ¢ pje padd Cige ol 2 slall 3 28N GlaaY) s 5 A glill Sl
121



Gllaig slall jusd ) a5 s Tagial haae 056 o oK pladl alsall ¢
O o (33 1 2009 cam) e gl Jaad salall call ofy ilall sale)
baall Jee G555 Halls aaall 4l cuud el Anla@BY) Glaaaglly CagHlall 2
Al LS 1 Alana) e aipiiy il leag of e ) clllie g oalall La
Al g liagy) ae @il ae e Ul Loayll ades sl slagly el

(5 1999 ¢ sail)

Gyt Cpe Led Coaay 38 Loy Jarcall Tyaimae (5S0 a8 053l Zaaylald) 250l o) 1)

e PEET - PEEMENPREEANE
Auodil) agicall Aigal) oladl) .3 .3

oilla e AVl Ligal) nlil e goiagal Joli sie Lughaiall A€ aaies

Cundy alee (1€ (A DAL Jaas A Zae Laa¥ly alall Jeall cagyla tlea (niliag

ity ) Ll e eadlly (A )lAll Jalgall Jafifi ogd a3 (jag ¢uall (e g8 4l
algall 038 s 3,

563 LAl Bla b Jaal) Baaal ) Jaslls Jagacall A8 Jln Fadl i
Auh G e (5355 cilala ¢ LAY Al S alee Aglie (& aila Qb Jloa oady
il DAl anlsy O cradall (s cagilalsiy agadley (i (S)d Jamay B
Al donill bguall jolae I Jsai 8 Alls sxie Jodl) a0 Y ASbe cblaialy
S slall il galdl asaal) RS aae ff Gaada gl cliliall Al 3US aae Jie
& Al (@l sl Aald) Lpu) @l ssedly deadl @illline ¢ G35 A sla
S 8 ALl axe o) deall lSe b sliagaall o sl uila e Alaladll
Blat Jalse s 4t Jaalls @l dalse G dalsall 238 peady )il dae (ads Al
(83 <1998 : Kue) Aldls duelan¥) Jaall 4y

122



lae Hsadlls Saall (ubual) () (635 daadl Ly (& Cligrall (ara d5ay O

pacs Laadlall b Caaa IS8 e avaliel (68 (0 i) Lapall Cigaa e iy

s Cligeall o3 Sla) (Sars (441 <1994 :(ghll) Ll amg e L)l
tol o (A hasmall hiae S

b 25ag adey adaiil) (Kl aread Coaa ol tdpadiill) jabaal) (1.3 .3
Jesll Lagrunl galasall Gayeis blA 3a3 8 ASHLal sy daalyy Baass
Wndie ) dadine Jalgnll o3 Cand 38 ¢ 2V Calaaly Llis (pe 5S¢ sl
Jsie o V) Calagall e 5ylia ddi Ungicas (danglgands £S5hs daadd) Gabus LI

(55 :2003 (gluall) .5al N ddaie e calidg Lzl

Jaall & eDladll pe Al Comin Jadis tdandl dolan Jaghaa jilas .2 .3 .3
dclaall o dpclan¥) suludl paliy delaall dula I WY1 Gow g sl
Kar WS e laa¥l dagally glhpally Llba)) b bauall jabas asiis dgl))lsay
Llal) o Lo by 3ol Gllaaul ) cdil) Lzl 0yl Gl ¢80 Caias
Gl Jie Ao lial) Jilusl) e Gl Auppedy cllaial N b 8 4 ghalls

(56 — 55 :2003 «luall) Akadl Maly sasSilly Jalowyls « Y15 yally

sllac] 58 4c s (IS Loga (bl Jialill (g alall Cangll @ Agaall CdAY) .3 .3 .3
Ol elal bty 131l e adig Janl) die AN aaia Adalisys, Lade ()l
Ua st agd Cans agilly aagl) 138 oy o cagiliaradnl sylie liaads i (slaay

el e Glgpuall Loy e ) aguiil e Liapll ade (e s ysads Auigas ansds

Goesall dpeall ) aai e CEAY) Jagra o) a3l A oY)
Ol y il Hea sl Y 255 ) Sl Glans ol die Aol 3Kl duliaall,

sll dale o 2l &5 00 Liga e @l g Ledlama dumjd Jof HUaily ¢ sl 222
123



) L 8 g all et Ll () (147 11995 (3LE) il el
Aadaidads Ala) culyhd Aas) b gl seenl) lgie dufiun Lanlie iladd s (allans

by IS laaall joliae 8 A0 @la o byl s DA e Sue (55
58S Dlaally gl Car Jagiall (g Jle Soie (g ilad e Aylay) Canlla la
Griane < Lt a0 e ) caildagl) el ciulie Aol yulae (3uias
AN Haat Jie A OIS E L 06$ e Wlle dagacall e (e (mddia Jakia
11988 « jSue) . aDhall e Calyil) ff Lo laa) KAl (mlessl Jia ysall Jales)
(11

osd) b Laalial ) 53l ey (531 Jaall e 40 aag gl s 4.3 .3
¥ 5)S algar aladll Caldasall AdlaaS AeS 3all) (35S0 a8y L Cadagall 4 RIS (53
bl alge el oS Lo i lae o canly] U8 (e sanall il b ljla] paldion
4 daid sl e Galiadl Ll L Cabisall LSl Y Alle dude leas Lnann )8
anal Y aslolaials 40y aslilh lenwy LS e Q8 Jae 4l Calagall o
2 LY pan Dsd callall WIS Gy Ler ISl cilaalglly aleall oo ST LIS
A8 Jee s Ledla salse (142 :1995 (@ild) alam¥ly yaaills 50,015 Jalls
(ool aeall e V) (ssie palidily pdll ) (gl Sty s
b Abint] 45l HLelY (ol pall Fn dl) Aaly) pand Ao (Uadl) S o8l )y
sakeal)l JleeY) ey alind ailay cadalis aaail 24IS da) fy 38T aae s ¢ jlady)l
Jand) il §f anla @bl 3a3) S Gl Apglad) 5oLl agad 355 Y e )

Aasngall 8 aginaal ades jenill agy 53505 AV elea g Y (53

124



Jeal) danda ety ) el ans e Lilia) e Liadl Jaal) iy Jian WS
sagd e Uaall Ll o Tl Slae o Slalsia 2ol callas ol caligh cile Ll Jaall e
andl ol Lgeall jaliadd Ll (60 IS

) Slogladl WY jaall Gaged ey iedady el paged 5.3 .3
A3l gina g aidabis 3 gans Lalal) Cilagleall ia ciadaiall b o)sn ool & 2)ill Lealbing
Ay e g byt s elaY) and Gyhs cAadiiall aelddy Glulu Talal) cilasbeally
aie Ayglladl) Cilad il 4t jan ade o adbdsg Slillie (e 28t e 23l iy o

ol gll o3 atad 4uaSy £l

A ) (2005) sl sl 28 Janll Jo gl Lage Lo oal) (mgat yiiags

Aol Jand) Jaial Daiae Jiay psall g of Caniagl Ay elals o8 JiSle
adny psilly 55l 5303 (535 sl Gaset Ol Al Aie e (35 %) (s
285 (16 :2009 el o) . ageal kgl Liayl) (aliails dea (e G5l e (s50n

tl) pag sl Gased land o) e lad)

deall & aie agllaall ool (3l Led Calagall ) A8ISN Clasladll Jlay ae @
caall Gl sl e iang Lo DS clagleall 3 AT 13gd ¢yl (e Ruals

oda Jasd Ladie Zuald ¢ prggyall B (pe Anialy yualls 45 sdal) ilasbedl) 2 o
ccabhgall ddg e e A0 Gilalhine Gilagladl)

-0l 48K 8 daualy e alge ol @

Sslaiy Leie Liad ianyg el (g pigiall ol o Al i) mpag pre @
(17 = 16 :2009 Sl ) Wlghins 3 idy ) 4ie Llhad) Cilal) 34l

I bl gsaly Glolaally claalsl) o paylaall 4 it ggad) gha 3.5 .3

05 Ledie Cilgaasill 23a3 e cCatagall Sabaall udyl (e dals cady B
125



Lo cand ady Adeag DY) aam oy Lae (ad s (re ST (sl el )l
darall e galdnll 1gha ¢ sale] a3kl § et

V) pealial) e (s<0 clalaiall B eall gl e jgea Bae lasa Sans

Ciasall G dag Glal¥) e SIS b 4] G tdand) ullha ailgly) pajlai L1
VI Jlae) Sl ) agialad dais Gle 8 vl 531 (grre Talis agd
Slat¥) Led Osdsing el )l Ley agdSs 3 JlaeYls Asasll at sl agele el
illae iyl Aaiis @lldg ym page (b gl (pana 38 Gadl Gl QIS (g5

Aoaanl) §f Aahay) 5y allas aa Ll 5)l0Y)

Arad s 1D 0l sS Larie @y sdoakiiall clothie aa 320 clala (ajlas 2
e i 4l Aalial) 4 (57 (sA) gl & PUELYT SIA Gaial caws Aaals
Byharadly aSanll Glangs Jaall 8 38 aadil) DA G Lgale alaie¥) 2,8
2l 4 Joady 3) Bl 3 LeDlalen (o3 A8y Aaansyll eyl poall Gakis

cdead) (8 ey e s gl
Laalls Cadgall 13 Gaany Lo Lile s A aliial) cilanlad s eDlajdl qullhe (ajlas .3
oy A 51 Cilguasis ladeiy ol (G ila 4 aag 38 63yl (ol sl
bl Casll 8 dan gall bl g5usey dnlean @Bl ol e callan Ally Lo
oo zoall 5 Lay Al AT sl saclisall s 3 eDladll il y 34T g cdlas]
b gl () G cJanll Sl B alsall e iass UK o328 e a3kalss 4ales
silasl) Caadl) Lale paiy ¥ ) Jlael) e S el sty Le e ol
Calisall o a8 Jand) 8 oY) (o sac bl e Lo Leigpiim 3 ¢ pgllac
e s)lbam IS 1Y L Y Jlae) o3 ol 8 50alls Casally e dy a8 2l

ol 4y Glgags
126



) Esale adl) Jiams sl Jam Al Aaliiall ad pa 3l ad Gajlal 4
Aadaiall il e 3l 4y aglat dga die KA aagig (Uadld) (e paaal) o
ledlaal 3aias e Ml clabiiall jac agilaliia Cilaal ae 28 el (g0 Jsas
O ) i) 8 Oplany (ad Gala ) 2y JU) dars ey L] s A
b danll b 34l Aol agunl (1) Bl b i) 8 agilaalss oLl aeale Caaall
11998 (o) Loyt Aol gl bl o ash 4l s Fla e i)

(178-177

e S S yeda Hellelyia o () Quick & Quick LSy LS g

ale jaie ie Yygase 05 1S ¢ e e T Calasdl Jae iy Ladie Lanaal s JIKEY)

o) dia Lagia JS a5 cpa b cabee mling dgas HAT (G20 paay tales i g pdall

Gy 8 e 3l Jidy Lais 5 a8 AN J<ally . AN Lol (il el

e A V15 A e o (o Lagie JS 2 yg Ablly LA, ILYL V) cals
.(Quick & Quick:1984 :29)

ChbAN Aas) 8 culalall A55Lae axe of tplAl) MAT) 4 Aglaal) ae .7 .3 .3
a5y alelall Lpaglal) laliadU Salad any i gaylar Jleels e 1) uals
Asiaall W (mless) ) Lad asing oLglily clad) alyialy pagl) ) dalay ol
axe of Furnham (s Lo Gslany () G gall agilail ooy ¢ apangis ¢ oulalall
ey eilass) ge daall Jabs agil®le e g bl Aasl s cplalall )

.(Furnham:1997,328) . agiw Jlai¥l (i (o Mas L Guaabyall Jia

Ghaiad) Gl eyl A 3 calalall Ao ade 4 Lea Gau Lo cils )

(A0 Cagas Al hhall 8 calalad) clagite ) oyl laiag Loadl Jeall dalias

127



el o ey 2 il il e S cJaall gl Tl Tals ey 3 oY
bl Mal 8 AS)Laa) (b cuall o Jeall

Clelad) 1ol anil Jold Gl dgms (530 4 daallys f g ) oY) a8 .3 .3
O oSl e esllall Lgy aiity Aaiaie dthaie julea dgag ade o Cua ekl
Ll clala o dadi Gead 385 20 2113 Jeal) Lagia jalias (e Daas 550

Laly o o8 Aaaial

o it L Wy aglee gas ol cplalad) o () gglain Ji LS lly (gagas

Gl ) e sliall agia e Aledll 8 shoany o1 aetV Auada gl agilal
Lea cdana ¥ (e ae (glniis dan (e Oy sl aaal) (o aliie) 3 snnss ¢ Y s
Gadually Adil) alal) ope daall dcaye culalall s¥5a Jaat b)) (e Alls 2as

(100 :1994 «(glxia)

sa llyy ¢ A 3t ) el plly sl (33 5 gl paEilly gail) .9 .3 .3
LB el saill asede G Jans cadlal (38 Bana il ol il )il e o
B Chd QLY bl bl (8 Al ) Calage OIS ally o ilsas
iy o () dadh Cpalang ¥ a8 Y @1y gl Aolall alagels aa i
rdd o O (A Aala gl s Aall a1l Lol o ) 28l agihlea
) Aatada gl agilSe Cpaad ) agla s 3aas Clila 1535505 agibles 1g)sh (K1 Gyl

&Ljﬂ J}Jaﬂ\ 4\.}”::33_9 UJL\LQJ\ aJﬁﬁgl&gﬁJE& Aa g )a.ud\ KV Z\:MAT (;..C‘)j
G 0s$Y Lavie dald dubll) Jeal) Jagin Gl oo L (550 38 a3l V) ¢ gl
Ladie 5l ¢plalall psdail Tas 53500 (apdll (5<8 5f ¢ aadasll yogdaill A1ad Auwws gl

L ¢ (A clabiially clogal) 3 byl e ol L Salsally 5sal) ol 055,
128



ol Al Vo) iy Slaiy) o aall paes el (e JLl ) pes (5350
11998 (plaia) . agild 4 (pding AT dee e Opfiam aglany o (e Gslan
(195-193

oslaa) () Coa ¢ gl saills andilly A8 eyl (gl skl A A LS

(el 3eLS je (A Hulae LeaSad ol dhiaa alee Jlae & 4 diasd ol 2l
2 Sk ailglany cadlagals pa Ay (ayladl Juenl) Jaxal dagal) jaliaall aal asy
ple i Jaiia (o 28l (afiay 38 e a2s (102 11994 :55luigll) (Seal) Aliine
Lodie ety Lol Hen ) 13a o V) ccanliall gl 6 alee 3 4850 o dlgan

(296 :1991 ¢ L) .alilhs duasdll 43h)a 3ot Jaad By

Jalse e augint Loy Jaall dalal Cagylall Ly aadys rdaalal) Jaad) 440 .10 .3 .3
3aludl Glarally yall dayg elia¥) S5iwas el araal Aoyl e Lok
e Wyt s dAuign byl ol shlae AN oyl Jlaia) e Adlulls daall il
e ol gl agleal aging aedlal (ssinay culalal) o Tl Laydls 05 Al Jalsall
L b plalall (o) Algus caie ol ) (sa5 Alh anlie e daall sa pIS13
Akl 8 050 Leisly calanday Jaall g50 iy (2a0dit5 105 Adlide Glfiua

e V) f 43U ) ) Als

Aayl & pmphal) Jeall Cigpla adadyall Jaal) Jagiaia jolias lasell anys

(el GLSa (3 Jodaadl 2al) o lenalias) ol 5)hal) da s g L)) 1 a5 palic
i)y Leelsl Calite aagidl 3ela) ddlall cilpn) Aaldy 0 i) gl gucall
2aallS N cleliall 3 LeS Auldll Janll Cagyds chmdil] (398 clpanll caas
A Quick  And - Quick a.uy (20 :-1999 ¢ used) JUa dun Ao cliall
Osfns A Ul o 3hall aglaat s b 0saliag A O A5 Aaga danad

129



538 agaal DAY (aead i) 5)hall ulgiisal Ausiilly Dun ol sansdll agiilailg g
t S gt 05K HAY) Gl o o 8 kel wliall e 3T il e
-(Quick & Quick, 1984: 32) .53,Lll i)

O Slagladl Jan Csluly lay (o3 @bl JLaVh aady :eNLaiy) .11 .3 .3
Lol aes 8 Ll i ilea lebian Ll sl Le Llle ally cialaiall o)l
Qe A (5350 Lo Llle Aadaiall Jaby ahydY) oy VL) coslad o (35l iy
Gasale anlali cuald Gy leny 81 QLS € I8 oy ddakall e pdline
b b Oslens agdY Janll ol 81 daacay (g5 padi Cpdl pgilas aSas ¢ b s
bl QLS Uy (143 221995 «@ild) Ladahdg s Jls xdavee J-San (53 alais
) Ao ad) malsd) Juai) o g glass gl alalally HIY) (e danll aulas
Ll cduanll iy 8 Lagiall sas G (o Lage Sl IS (pylall (s Aokl
Ble G Ghn Sl s alagly dingall & Jlail) 5L 505 e dle iy

(189¢ 1998:()lama) - danll & agDla)s pgm 55 e 3AY]

Jeadl 3 aDlays 3l G daaddll Bl sa5 tduaddl) clidal .12 .3 .3
pdll lalal) g L) ez 8 Gl o3 dglead) slall 4 Ll e
Leild cliall o3 PDlatiasl 7ol 13) Ll claje s dlaally ol piaVly il de LaaYl
) g2 A asdh ) lend) 038 (gani 35 oS5 slaall Clans Chaiin olé S

(15 :2009 Sl &) el Al ais Lo 5 2,4l Jlai)

eandll 4Shy) el 5 cculs o ST e e Jelin b Bl o) @l g

ade aBlgll ecanll Anjo B Lage Dso 4gals Al Cllgall oty 5 ety ADA (e (53
o Al Al b Bgline cilayns ouas e JSL R sed cAibadl slad) o
G Lelaa¥) Gghlls sball dalas a8l e (e b Gl o lely 5 casba

130



Jalam 2all Apaddll Gailadlly clewdl o WS 5l 4 aalgn 53 ey J<is
Aaalud) BB Adide ol Adars Jalse Aliar gb ilaall o3g] anlatind ey & S5y
(46 :2003 ¢ Sue) L2l e Lagall

(laza J<E Y bajie bl jobas of Jsa81 cpall e Jale Ll aalg

1 Ol o) i Ulaay 2) g Jagriall o3 Agalsdd Cpae padd Llaadl of WS

or o) b Al 3ul<e) Al Ldie 0 Ble oed Y o gl e lay paddl
(61 :2006 cpniall xe) pae add die Cigsell f Agalsall Llaial

gl Bidal) e AN Y .4

IS e 0l daads e duld) SEY) e S0 dandil) Jagecall Wn Losale

Adyrally danslgadll Lalill (o Wit (S Jariall Cand ladly (6 Laaind clgailsa
DS iley daiall i gl Gadallh Apolad) eV 8 aie S50 Adlea)
Sl o) 4 @i ¥ Leay cad sl uls Cilida 8 bl BV CYMAY) e
Ganddl) Aaall o dalud) Wil W 05 DAl W e S Adaelal) Cadlsall
oo pai ) Audud) bl cbEE o3 oY) catnadd sai o il Auesalls
gl AAY) (AL, Alaeliall Glaal) DAl AV 0 e caliss Lgaall

igalsdl : ol Dominique Servant (1995) cuildjyu eliagy caalll il Nl
dans Servant ) .45l 5 Adladi) 5 Zaglpd cblain) i Aaelin Glea ]

.(& Parquet, 1995 :56

131



Gl Al clysall A8 oy Fontana (1989) Llig A6 (gl dga (s
il 5 Abjre il dngdod il oy dasiall 4y ve Al sl
(66-65 :2006 «aniall ae) Ak iy Alaal

:dan gl ganadl) LYY 1.4

Lo s ¢ sanall il acaly lall (ol yal daciil) Jasacall e dandl BV o
Maslash _idules Coopr & Marshal (1983) Juijles s e IS oS
&) gag Lagnall of A 15,0 agaens Weiskopf (1980) sy (1981)
ilaeLall Cag lll 5 ¥l o) G o(53 :2009 cannd sils 5upall) L aval) b
Sleall g aaall cllily slaact) Callay 8 s Giaat 3l L Gy A
S ShA idie pabel sae 3 lgie Al Aagdadl)l HEY) o3 Jidiy ¢ onanll
eiilly pall Jaraa g i)y lill il depus ) (5350 Las pal) (& iyl (g 808
G Sl Jadl Llee 3aly Augedll due¥) Glaaly sl 8 Sl dans 3als
Cuball b ) g3 pall (8 Jo i€l (Goie & )l lgiY) ) (535 Lo cannll
g ludly adll Caliag Adiells OLEall snilly slaaYls sanall Ciblanaly Lalill clai¥l,
O b2l 1 die Jagrall e Anpdl BV e Yy ccalla) Galad gl cpall dBaa
Omea) Ll 5l @l e lad (u€an laguall e Aealill duludl BV 23a
(46-45 :2006 <

Sleall s daglanll algll Ao il L Al bagrcall o cludiall codl sl
Gaat dhelall Elaa¥l of  Holmes & Rohe o)) 5 jalsa T 38 ¢ sasll
25l ¢ euanl) Sleadl Ay 2aall Chldly Y () daall 4l & 2yl gl cdaes

2 @Al dea oo sl ol aoglie e iy 81 Y1 s 1 5N,

132



el Gl seSl Llaall Al elikil deglie Ao 53l 4 oIS sl of Hugge

(36 :1999 s l)
iy Y 2.4

pabel sae el Cun Al all) b el @il el of (S
cdiad) ) esallly dulsaally cucard) Ao jus danlls 7 hall Gy Jladl) deju Jie
Sae) Lol Aoy QUESY) S il Bl D JLEY) hElYL el
Lanball gl sabys Auaddll cilba 8 @iyt Gigaal ALYl (54-53 :2003
LS (65 2006 ¢ariddl ae) Al i aaes (ayall Galual) 8al) 5 Al
GRS cYLiy) slansy ihladl QXU of Anderson (1978) (swpxl i
ually sadlly 3ol axe s jaudally QLESY s ad)lls daalySlls Caaslly alelly casally
il gzl e dgpdl JEY) (e el Gililanuad )y el Judls oudsaslls
(53 :2009 canudl sy 3a3all)

HeodyK & Holmstrom & miyss asjiwalsy gan duln ojlal g
Ealgall o i (dae Lal) Balal) g4gs 7 el Ala o Ale 35a5 e Weuring
Gyt (8 dasdals 0580y Aatall 2@l el (S A ol Dl oo i 5Ll
oits Al Caalal) Gl uSalls 63y )y Talitally sabaudly dugaall s e dasalll 2)8Y)
ndily 3Ll (e Galaially ccanl) Alla (et 1 ol 2l Alls o i 5L
sl sl ¥y Jadlly sl e Adadlll bl S jediy Gl
(38-37 :1999 « a3

133



A aal) U9 3.4

gl e waall Ol &5 ey 3Rl el sl e Ll GG Gus
Aagrany oLVl (el abel sae U8 o JEY o2 Jeliis Allad e muad Aulial
Copally elesiay) Ao a)dll 5,08 Ji5 Gus QI jsas daadal) 558 Cancay 35l
syall las g oLtV iy bl a3 e 5yl axe ) AiLeaYl celad¥) Moy,
Lgray KGN da o 0l 858 Chaay Cillgall msiall ) auill e
oes 5 oo A Llin ) Lkl A5 @yl BLaYL ccloled) dalles
Y DAl s Ll e aalally Jaadll pSall 0 Sua Sall Qhlaaly gAY
s zoss Sl 1 s (45744 :2006 Gy e ) L@ SEN e
Ll G el 3y o Jaall (ails ] Grass & Mastonbork &) siiula
Aa o LS g gLty 5,800 G o jla il L @l Al o agiad 3
COall Jah gl (i (o aodaiad Aaayhal) odgas 3ya% 5SIAN axdid dadiyell W)
A8LaYU L (35 :1999 csud)l) Lcda Al OIS 8 Leuleld Caea Ll (S
caud gily 35all) dashdnlly alaiill epns oUad¥) saliys il b dgeall )
(53 :2009

Galiaall cilialll 50L) Lazarus (s )Y led) Hlal WS 3Sslull BV Jadii

sl bl GllaSy calaally alafYls dagll Cilhnes A @lsally SN 8 Al

(1961) ue¥) slia yuing (131 :2011 ¢ ilally 38) . gulaally Joall alis

b Jiaty il Lgrall e daalill JEY) (e degme @)l Marian Lyl of )

slall Lyglagadl sylailly aall b gy 5SaN e 08l aaey cacarll eVl
(53 = 52 :2009 canud il )

134



Lzl Gldle agal el AAY) e LIS o) s Sheafer jui o LS
O G Caldl judug el ) ALY WSS e ST Sl Leay il
Byl jaes Bydle jalhe tnend ) st il Jaziall 2SI cilblaanY)
e Dol 3l e A 3l A8 clulSall a g Bpdlial) jaUaal
cuail) E s jal}d\ Ca Bl G55 Eus cb\H\ Bas g 5)ylinuy) —
w&uwdﬁ@sJﬁﬁmdﬂ\@ydﬂ\d@gcdﬂ\@@j—
LAY
S s pamsaly Cunall ) bguad) 5d) il Lo aalad) e ST Gpaall -
e g aclew Osler AV Jeay IS (adxie pauialsan
GAY) ae Cuaall ol 3 elny adl o il dam @l Cuaally debilly ol -

& e

-

G Ll sy AT ) 0l8e e JEY) popms sed eCsail) (g 35 aglal) Lygaaa -

« Al Q\SA\ (e Aan

Agalsall o eailislly 5 aY) dgalse ade Jeudl (o Gun cloaal o Jadll) aagill —

AU e 3ol

Jolaw b catl€ie Jat Jamy o) o taad aalg of Glal 2l coany ddulaasy) -

AUSE e pads e JS il

I Ubal L Lo gacaall 3l (gl Jladl) 528 (535 Lay ol Ciligi 8 Jsaall —

s e Byl lere aakiinn VoIS e Glis

135



Leodiingy A yla€ Lipma <ok 5005 u€an ) alaall g chpdlual) & jalial)
&) bsadl el ol 3 il Jariall sawall 5 il AN e anll a4l
o Die 0S8 Sl o3 IS of WS o) e caiall 58l e bk
i etl) Jaziall (Seie A 5aL)

law Loy sl csla Jay OIS Lea STy lpd s aa Cumy o) (& saly) -
Agalg Al ddae Ll A5 dam pal)

coled)ly Sl dapy ) aliead) AL Jare iy s (Sl @Bl 30b) —
Jaglall Cadsdl il Jeasll sl fay adf

haiee dgaie o) A Lopdl il olpn gl Caneanl Apdall 4501 Ao il -
Maydas sl adaing V) 4T Caeds Ll

AISEL sl e s 2pall agll Baan 3 e pell A S agall eoalll —

Dlaad) U Ll alesy ) Al o 08 AUKEN Y cAasiall laal) alasil saly —
Aagiall Ll e leal Hhalie dasg 138 5 ey @A) agill gaad

S bl aaaiul ) Ve bl L) degiae dlie Jlexinl -

Llen) Can Al clbiagal)

i el aant adain ¥ 4 Bl el 3 sl (golKall Cuudall @y hSs -
¢33 g C'_tﬂ) dnhll dsdldll O G dz;g L Jaa g P JS aahias e\)[L Prn

. (89-88 :2006

sda o) G maals JS8 Alea el Y abe¥)eda o JSAL sl ey
ey ady pabel)oia S agdle elas W AV (e AV 3 (e Cilias laygels

136



UBY pempn Jls dllys (oAl Gl o et SIS ey 8 Laay chaal) cuas
sahe ¥l o2 Gam sk of Akaally caglin Ao sl ddaeliall Callsalls okl
bl e cuBl 8wl ) il awss N pos Abe s 3l e

(89-88 :2006 «(pmuns (i)

ALY g Ladl) bagrall .5

& oled) aleall Hoall iy ctladinall 4l (& S 1y Ganydill Aige a2l
& 5 Al dalgadly driags duhay aldia¥) a5 LS alealls alaa) ali 28 ¢adiall
Lsadl) Geall (g0 Baaly Gyl Bge f Godt (2006) ass Sy catilels (55
b ool Lige Ciela ilas) 8 Jenll bagin e 8 By callall & Unkia SV
g o(Godt, 2006: 59) . mnall Aige Lealh Aae L Aige JelS JV) il
syl chdisay ol aludl & U LS A0y el izl of (1985) <
Oeal) s b igal) il Joa dae il g (Llall Yl sl J81 gall;
Jind Lelaa¥) Leadll of (pd GoelaaV) deadlly Gunally (el de lasY!
A panall Lge of Luale @iluly iy WS dapall ledlae (ayes 6 &I 43 al)
alaill Cilisie o 10K Ay SS aE gl leYL duieall sam gl digal) o
&5 %41 Ay 5L Lwdll Asall G us e Al A5l 3 Sb )
osis e Gt o S ST LS L(09 12013 ¢gpalic) %39 Loty diliasll Jlee
oedll e 3y LS cAayail) yall Gilgie caly WIS @l ) (1987) Dla
(321 cmn dlualy) . ol bzl

Onmalall 331 (e A dad ) (2007) cpall sl o) Al cass) LS
Al ) Al (alaially 581 ae ISR agd Gaaaty Jaad) o ale S

137



: Lanill) dagcall §yuiall iyl L6

¥ lae CAY L @lliy il Lagicall Jsn Al clydll Cosed ol
Blase aslsmadll Calall @383 o oligh copmlally (yfialll daalall Afind) s
e lany) il Culall @3 e Sling ¢ dyeall alall 831 e Sliag (sl

)yl Gl Blasa
:Walter Cannon (j4ils jillg 4,45 .1.6

bzl 5le Isexainl cpdll sl e CaNNON 5ilS o gl sansdl] Allal) iiay
S el Gkl Lehala)) v (oSl Jadll 3y Sl gylshall Alla & Jaill oy i s
3 Adee Crad Jedl) Jarall s)le padiul lilpal) o a8 dAgalsall
lae o 4y ciy Sy deVlai) (4 ps il Sl el il Jed
OSL Zan gl gundl) G 8 Daat Gt uaally Casdlly VYIS llaiy) Lapiall
i Osen Wil «lisoell e Bae @Bl (8 sl ) oaan o
LA%Ual) (i) sall Agalsal auall ;e 53 Adrenaline

b gLyl s (A ) i agas o Ll e iS5
gsalls 4gals S bl dgalse o 58l (gl cgmal) GV e Al adalial
a3 (e s el a3 Al Calsally g hall elesl ( Alasll 5 (goand) Gyl Allad
13y cdna Jolaill 8 avall 2813 (sl 1agn dag o) Al ala allaa (6] 8
1) dppae COKEL ) a5 Ly @Alls 2l 4gals Uaza Cannon (5l oyl L
cavall ) O3l Adle Ay A

S sstisand) Sleall el Llaal Cannon oal€ o st (5l dga (g
& ol aysal I uaall Sleall aludl aslS "Sympathethc Syste' ikl

138



csaall sl BleaY) e awall €ay ddat Lall Cillgd) dgalsal auall L
. (4342: 2003 ¢ Suc)

e e amall sl 'QJ'\;J\ aseia aaty Cannon gl Q18 13a e
La Sagesse " 4LS iy oyl sae b 5hih eodl) ) casall dwad) ddan)
(Jiall cranll Gleal) Janii ciai el Laaall laaul¥) o) yoey 'du corps
A 8 Cgsell s (Jstiall prand) 2eal) ae il dngdand Llaind e
Ghall ol 1Jie Liee Glfige il cad Taacall o oslK ISy ddae Ll
s Sl chaall it depinge WY la pllaas Jasiig B S ¢ aansY)
pmall 3l L iy RS Ginal A Jalelal s e I gl Al

(Al adaudll Hoall muag s Cannon Gl Auy e Gagll iy
Lladdlly Al O3l aaaty Al b o gl Adide c s & sl uld bl

LAl ‘éjtd\
S ¥ S
S Ol g la yide— Jarin Allae— nanll Jlall bttt «—3le Al
‘_',:dt\:uf!\ Ay
(1935) 0sils iy die hidall jadi habda 1(06) ) J<&

Jalgall 55l diaal Jaxd aly aiay Zagloand ol Bkl 228 e 2l L
Shal e AUl (cspball ) oa)ls Jarall o captiel Jy (Rdill) Aadslal)

-(33 =32 :2009 «s)sii) . cllin)a¥) 522

139



:Hans Selye L 3l 4,5i.2.6

Laslsand Dt Jagaall yuadiy Jilia k€ diaiads Sa; Selye L oS

alally Ol Ao dailaal) Ldan Jaziall doa gl laia) (bl o e WS
(151 :2008 canu 5 22d3)

Jalad Blaia) sy cJiiwe 2 uiie bzl of Selye i 3k g

o e JYa) Ko cblaa) bl e ddeays (addll e Stressor el

Uain Bolaiu) o3n ety o Jatlin Cilige) meje An bl it al paddll

i G dany WS s Grgan el Jiad Gabel Lymaas Whsn ey L Yl

11999 (ashll) axaall ) Sad) el Gyl Gy Jarall aca gl ) Jedl
(51-50

de Jid dalydl sday chrall an t\éqﬂ dale EDE 2aa daall 1 g

alad) Gl Jabye L
:(4,'\,\:\3\))\33?\ ZuAJA .1.2.6

JIN Al ccaia e muay g cphaiay Gl ana Je dleliie) S die
SaliiS (il Gl Al o) (bl elag bl asll cl b
Sl s gy a8 slianl)l LY iy il Ciliag gty el By
S G Gal) pa dam 4B Aysnell Aaglied cgpuaSll ) culligl Sl 4
el Cligasell Jajie Sl ae Aseladll 3l L) (adll 3l elal b))
daegl sady AoVl Aaslie gl Ausaad) Aaglie 0L ) gap ) Al
(Stora, .cagyells (saaill 25all (668 aiad ) (505 138 JS ddadd) g L))l 5 coDlzaal)
.1991: 82-83)

140



gl ) @y Levie ez leall Caigall Jo¥) Jadll oy dlayall ol i 3l
il g lall ) dae @l lgie Jan Al pulsall Gk oo 4galn )
Beadll Auibay cdasac iy dup opsn 138 5 —labe Lpdl LS = daalasll saal)
Bsall (& Cooaalls Sl g euiill 3y el sap Sk Cus canall Ridl)
YL bl oda Cajpats cdgalsall Aileal avall Lgid cdliaall adng oiysed)
(44 :2003 ¢ Sue) Al

Shaae il paall el csaaidl leally Jaall ranl) Sleall 58 5 Loy
Sl Gaaty Hled Aagladl B A6 Aayay 52l e heloall ol (el

-(99-89 : 2001 «lec)
:daqgliall .2.2.6

aje oo oAl Alage am Y] dlage Gl helall Gaaall el 1)
Agalsd Loan ) opdlias 3l aadiieg Alasall oda Gy chatlial) Gaanl) 13g] dalaal
(e lall Gaall dagliay Alasall 038 (3 il aghis cdae @S ) Jagliall Gl
o sl all ) IV Alasallh paldll e iy el Joas o 33l Jilags
Al Asjyal) b Gians Al @l a5 Ayl o2 by et Liall Gl dgal e
DA ey Nivie s bl ailla ) 3 analdl 8 Gaslial) Canas 1305 e glaall S
aladin) o (adall 5y o (g degsliall #las oSl chraall e cilin 8 4l
OSls ¢ isilly Gl Laalias L Llle s (5Y) aajall GBI e laally s oj0las
Dbl e lgd Dam Akl ) dhass 4l Al gha 5aa] Jaraall 23 (apes el 1)
By Gl & ey Bagaay ASgie Sl o auall 48l mualy cdaslaall 8
@ DA daag dagliall Jid B ey (JalS IS0 Sl e Dale muans cdlaslie
((56-55 :2006 s Cpaen ) L] Ayl

141



() sgay) Aase .3.2.6

G585 &g peal) B o e S N8 anal) Leab (35Sg (A sliall (it Al e
e zin 288 dligh 5l §yaiay Baad dpeliall Clilasa) culS il ccdying o8
(98 :2001pldic) .asall al ol

L) Wals A gad) eliacty) coditindy gl el 13 Alagall 538 5 e

e JEal Jans lad el ) Akl VSN ey (B g2 ) eY casaall

G2 0l sha) G Y bl aall e ae caill Gle gpaal) 4l anal)

OSa daall il o cpi dnale AN @l o WSy clilly oSl Cals b dealdl)

Sue) Bl ) gpeadll CVN 8 5 anall 8 Aeliall Glea Chna ) 535 o
(44 :2003

Loy 238 28 Selye Lus o) Levin & Scotch (isSus (il (e IS muasl 38
raiplil baaia g

142



S5 e L
Lialyiall Casill el e
CaSall cllacil CaKall g cllatial
S,Jgu Ml Z.:UM ks dwdil) daghuall ¢ygan :(07) an J<&
S N e Al 4l e Jaaall Capaty 45yl Selye s 25idy el

(el pgn led san ) ) (e L oy N edlelinll Walud Ui Al Al
Oe e lae¥) gue Y (e il Selye s Cauiang (52 :1999 «saill)
@Y Apsaaall 3aasa e Alaind a Jarall o) gl sallll sda Aulpn b eyl
.(Stora, 1991: 5) .Jausll Callas (e calllas

143



sl e 1ol haall judn e lolael Aokl oda e b L &
zosall 1 e 32l Loy capdll Bdalall Gl Galy (e linl) Jamall G la)
Slan) @y Slaga Aypaalls Lilipdlly A8basl Jalsalls dals glany 4l Lad
sl dagee o Akl 23 zasaill 138 jians caelanVly Ajell Gl
(Stora, 1991: .Lacall Jalsad LLaw) die 0l G55l e ai casall Lla)
.84)

:Henry Murray (s)sa gt SS@l) (el 4355 .3.6

Slo Ol Jlasgie laiiall asehas Aalall asgie of Murray (ghse e
i) Jiay Jaiall o sgias cclshall 20y all Cilazaal) Jiey Aalall agie off liic)
el § A gsasal e 4l Ll Cipas (@) 8 Ll 2pa sally 5535l

(100 :2001 ¢plee ). cnme cara ) Jpadll 33l Ssen Goad 5 i

& st Al Glwalioall agdll Baxs Luaddll gk Gn Murray (g))se 2
g ¢ ouadil) O3l Glanly ool Adaaty sl Adaad Jal e (gl SN Jals
Latie Al Zplial) e Jlo (e ) ghse doms el Zualially dngio
Al LSy unlil nesehe Laafiars bl asehes Aalall asedal (mpy
(153: 2008 canuss

YL W ) e piagally s (aladVL hagrcall Laip dlaill o3 s

L 4 goagdl baal Gl ikl cblaie gLiy 38l a¥laa @lam 3yile

& A gamsall sl jign Al sl o) @l padall L el b aled o) aakiiy
ALl Ak paddll dal,

144



S LA Qs e lpan 5085 il Glegiagall n alal) Jlae

¢dagall 530 ?w dnahalad) dlleaty) a3 Cﬂam.o eiilu\ Murray Lﬁ\)y u}& ola

O o conme pamge I Qiab geb g 3l GIS 1Y Anlag) Al olla (y5<u8
il e 45,8 g gumall Shisy cinilly oS goampal) 8 13 Adlu ind sag
DAl Gli aaly cy 6 biiag Wil gaasall 05 o) Al L il bala (5

(65-64 :1999 «(sail)ll) & s sall olad Lilany (abline 43y Caiagy

Wdjier Jard Y Lo Aadls (58 Bunsiill laladl (585 (s)se Ayl ik 13,
S @l ¢ Lyl ol 3 Jal e ASualinn 8 Al ol e il Lail
s ) e ahs il bl ey Bl OLS g alal s oo Lan
A ol Sl (8 Gans A% 8 Jualing 73S Glady) Qa5 g i) dal e 40
Al glly Gy clepmsdly (alid¥) aa anlid s (s, Ly
By (goil) o328 0585 o s Ay (g LaY) Gad o et L o2as e laial # 3l
By o Al b L) caallsily il glady) salatindy sl eb g LaY) e 3,3,
Allae b Gl olla elf) 055 Ly dapiall (S8 5l clalal) gl
a giall

Cllgally LWy z3lally (ailly (alasdU 10 asmy & s A Al
Gle agasll 13y L) ad Giams @) il sl 3 Zaelaa¥) cilbaaslly
Al o3y o semsall Gandly e (23S o (Sary £Ld) ol AN e il Capeny

. Alpha Wil i (g))se alen
dala 3l ol 06 Lavie Lamg ccile gemgally LesY) AVa o :ASEY AlaY)
Gy @lly alad¥) Gasy glay) dal ge dalall o3 dasg, 3l
F Lyl i olanl b Alaelin Lol sl odas AAY) Vi 2l uds Aae LYl

145



Ll ) slilly ¢ pundill 6 La eV Beta by Jaica Liny 48 gl b
Uadlion OsS oa Waly Leild an 8 Jadlgn o 2LudVly cile g gall conald (ol 4l

S e e Gl Wiy LSy Levie

by Jaghms Gy Ual)) Jai W) gLl Hobu o] Murray (shyse e

by Jagia (32 g e ) Calsall GLES) IS a2y agall (30 (<15 Beta

(i) . dadll sasasall Alpha W e s 2l L Guaiy ) Beta
.(68-67 :1999

:Cox — Mackay slsle . (1S5S )i .4.6

el e Jagraall Caay Koy 43l Cox & Mackay s\Sley (S5S e IS 51
gl o ) Oy iy Gaddl) Gy delill Sheally elpall alad) e eda
Lol Llaa) Lol gldaey WS il ciblaadl 3 dlaliey Laj 4550 3l

o gl Cigand Jabe dsad llia Ayl 038 iy caUaill 555 3l il o<l

Ay e eia oAy paddlh dhdydl Qllhdl alas Jid :uifz’\ dla yal)
On el g Lan)Al Baad sl 4ty A dele 4l e sale cilhad) ) L
Clalall s3a gaaty (Aans) sy Aty Cilala 4l (ad il (lalally daalal) il
Qllaall ez all ¢l dalaly (llae JS88 claladl sl caSsbe aaad & Lila (S
il Ala ) (<8 adde bl e 4336

chaall Qlladll (O3l are llia (6 Latie Jagaal) Lan 400 Alds, yal)
calhall Jaadg dgalon Jo a0y0ial (addll &)yl

Glhad) g Gl Y caledl il pae S sl ) BLEY) (gy5 ) G

o Bl Tl Gl s oally Ayl 5yl Ghaall Calladl) o (Sl el 5,0

146



sagan iy o )l Lo a5 el o aipdiy Jaglall Caigall 8 yaal) aauis

w03a g callaall s Gl aac

Sy bl Llana) Bia Ally dewsdil) Clpriall ag cAAIYN s yal)
c‘kjsu.aj\ Aol = Aol ddass L) dua dals oda J:ajsu.aﬂ Llanay) Hien Qllall
Ll Je bl aabdl 3yl gaa) Wl e L] e o s oS

el Ao bl cilblain) cile 8 Aagd) oda ian sdagfyll dagal)
ccllaall dgalge 8 SN Jids laxie Jagd st o (S Jagicall (o) Gua (ddaz Ll

calball Jeat 8 Jadl) (e Aiall dalad) Cilsall 285 PIA (g

Jaball Pl e dand lly iyl Gl 3 Sy thaseldl) dlsal
335l Akl anst i Jaball Al dliana Jiah ¢ chagiall Jasd b Al
S Gl S Y e e olin 1 5HE e cnslpandl] BN 55 Levie
=216 :2010 «3al ne) ~allaall Gdedl Aasalal) (e BS k) Blaial) Jasd Lexic
(217

el Llae (e Lan syals Jrall o) i Al oda o sy ey

GO e UL Gy ladiey dleleat o 5y 4t b ) bl
Giang gl ol ! (6f clgd 4aSan aaey ¢ paddll sl dalgll A laal) Y
G shsansdlly Al el IS 8 Jadall Ao glad) Apad sl c¥slase J55 LS claia

(20 :1999 ¢ auihll) daiall (mia e Auliags Al o Jin e Aiarmil

147



: Lazarus & Folkman lasisd 5 (ug U Javdal 8 aal) afil) 4,05 .5.6

ol 8y Lazarus & Folkman (1984) oleslgy Gugyl3Y il sda o8

il ¢ SHYYy mnll Olally (Y] Aeny Sl SLiaSU A Al ol
I Ol gl oS i of us (il Rk o st il aggie s el
bty Dl Aol Dl G Ay 4l (gl DSl jualiall dave )
i sall 2yl and adinyy (Bgall el DA padaing Gl bl ae duaddl
GaclaaV) Ll Aalall daplall dalally duaddll dalsal ilegia dalse 320
Lovie Ui Ll Jagaall dpmall oafill dplas Cajaiy et (il galls Abeciiall Jalsalls
coldic) aShaly gl andn ) @l (sa5s 1l duad i) lllie G (RElE aag

(100 :2001

@A Laelall Goall s 3 el Jalsall e 3550 o) e o WS

el chad Al Qlladll slam Laie Gaad Jasaall oy il agals
Lelaall craall ae Jalaill il Leal) 2t Al dgalsal) (lUae clS 13l cigalsal
Gaall dgalsall jolias il 1Y maaia (uSally Janal)l Gaaay ol AaDley A4S

can Cagw Jazall Hld Alled jae g Adieia Jae L)

iy laglall sl s of Lazarus & folkman oLSis 5 syl s

'Primary Appraisal' ) (auiill) sl ddee Ly ol i e
Aahie Calaal Legia S (s "Secondary Appaisal' (sl sl

AV anadil) 2 A A sl

Sgay yphd Clisall 1aag Al aSh) Adphy CBigall 2)A) and dalee ) udg
Dmait S Jaeliall Gaaall 31 auill didee (DA (ad ey e o 250l Lot Jiay

148



Untliny Lubu Caigall A1 aniil) 056 8 5 catlin o ala) 4l Lo sl
Aaleall o205 c4aa) Agalsall Jaliaas 2)dll ClulSa) Gslaty basdy laagds ) wi g
i gl) Aals Jadtiy cAusall Jalsally cclalie¥) Jie el duadsll Joleall ilw

Jae Ll

: 93 anfil) ALY sl

bl ol daelaall Gaall e daleill jalas (e 2 jal) aShia) Lo anis ) juicd

by load caeliall Gaoall ae Jolaill Allad (& Ally i) (ol Aaliall dgalsall

(Opmng (ea) Ao laaVly Al fpesall 0l GUIK)y @by gl aall
(57 :2006

sale) oas A6 dulee (gsililly oY) anill ddee ) Lazarus _usl¥ calial,
Gadi g ecudlul) o3a llad (gaal 48 AuaS and i) d DA (e A il

Bada Glagles Ao 2dll Joaal

Bl & P eyen paddlly paddll S A5 Ll of J) Akl bala b,
i) ddee 8 5 Al dalsally DAl pailad o Ao oS5y clals Ak
) audil) Blee B 55 e Jale lag Willy paddll G Al el
Miays Adlvie dalee & gslils SV auil) Alasd dagliall Gaal) ) ccisall
tgry brall (8 dawd) Gl B 2ag kil oM sy (pan o lpan
Bealse 8 0l ) A leadlly cciigall ) il lladlly Cidsall
UV

c(daadl Cagylas ) 0 Glaally Jlaadly cdaalady) cKad) rclball ¢ g @

149



oy Cpma Cgalld cCigall 2yl s BS gb rCigall Ldal) andll L
Jaeloa ye adl o opaty AT La cdadlin Cilige 48 (ads

Wy a8 daelall Gl pe daladl) o 3l 58 ) 0l b psbaa) L
o s lus UKy jabias 4l o S Leasal (Kly caeln ail e lads
i gall ae Jalating Cuaivg Legia S8 celld ainy ¥ 88 AT Lty arall aa Jalatl
& Agalsall jolas 4l oda s My dgalie jbas e 4l L s
Ll abadlls c,dll Adprall (ailaddl @lafis duadd jolae Lo (pyuas

Aalally AueLaa¥) kal) Cilyas i s

asdll s gl andll Alee B Gl EOE Lazarus ugl¥ dasg

(131-130 :2008 ¢xue) «Jutinall 25l ad g3 5 cdgalsalls

2001 «lde). M IS 5 Tagiaall ipedl sl Al aay (Sas
-(101:

150



Jal g2l Jal g2l
Ll Luasll
Laaall Ll g2l Jlaiyl &l jlew

= Alleasy) Q)
= laiay) il Y daall
)
Ligal) colallaiall Jal g2l Al 4 0
A gall Il s
O g oY) sl daad )
5yl 5 il
1l lalad)
Lol
sl

Wi ey (8 Ll Slle B Al sl ddee o) AL sl
lungs ST (sS dae Lall GlanYl caclpall s 3l Ly ast U ALY b yadll
(59 : 2006 ¢auns Gpen). Bsall Maii¥y yeall pedl) e oLl
) Alall lalaidl Al saa Cilasbes cadlial 38 Lyl oda o) a2
Jalall dgalsally dasiall Joad clblee ol D) leady A daball ey
Uilaally (hyeall il i aglladl 353) (3 21 (DA (AT den o datliall
A8yl bt lall Jagll 138 depds Ay ) Gy ol Akl o2 Gl o Jea)

(Sl (e aaal Adlpdic chladl o adiad Gyl o3gy Aalaid) Cigadll (i Gl

151



S 1) L o o) Ll LS clagine 050 el RSy eVlal) o il asasts
(202-201: 2010¢ ju3adl 2i) .33l dacaye BT dadudl cilalasdU

Aptil) Jagrall Joli & i) cilgay CR) Gaw Les aadldiu) (Ko L
Cuilally ofiald) ey il 38 cCailsal) (e daad) 38h il Jadall audi Jes Las
¢ gslanhllly (gslianall Sleadl Hsas «lisajedl ChlAS dpnil) agrall ool sadl
e pandl S g (A i) 5 0l Ade ) Ailee Je AY) Gaall S g (B
Lol 03gl ) i) e 05 AY) 38 Ly dagiall daas e LY 548
gl Jead clblee il .7

Jand Gllea] Glaial (e degens oo Gluball 5 Gl il Gjiual
coliieatl) o3 Y @yl L Lad Jslaing oo gaall
:(1994) aly) bl s Al Ciinal 1.7
Leglsl copyshaie (e Jasrizall dead ciblee ) asahl Janldl e alal Ly,
)l ACaa) jame st Ll deatll ilblee 3650 Gum o 3Spall) Jalail) dga s
( Solall gginall o Jadn i cJeatl) dilee (goine Jadn Legili Wl cleale i pial)
tods i Gaed ) Jeadll Giliee Gaall) 138 Citen aiay cdabidall ¢ 8l
sl e e 8 Jian AUCEal) juaa gad dgagall Aplud) cldad) L1.1.7
Hleie ACaA jaae pe Jalaill 2yl Loy asts ) JladY)
e AKE Tgalsal Jlail 3l A8 8 Lleed) oda Jiaiiy (slaluall) adall 22l @
G (A JadY) e alaaVls abaad o cagal) 3ab3) 4l (e 5 yaiie Aglas

Al A gl o adjan 8

152



ool Anlie gyl aae 2yl Aglae 8 Aulead) 038 Jidy i(@mdll) Cuyll e
3l g lagid Glld iy 3y Caliad) cagll ) UY) e cd) laly JY)
Ll Aubes 500 atl ) o38O (e iy Agliall Callsall (& AR 455l

e Ll Cisal) e Aullads Jalail) sa Leage Gt sl Jans

Lo st o 3datal) 8 Jaan oy iJladi¥) gad dgagall ASglud) cilblaal) .2.1.7
Ple Jadny (Alad) e dnad) Adleay) cilpgll e cananll o) @Y1

o Bl 5 e laall mo Jalaill & i) dga i b Glaall s28 aiig tuladl e

oo bams (oAl sl iVl o3ully ()5l saaliay 2 0IS (sl dladil dujlas

Jeale Anpidl Adlaay) BV AlD) o Cadan (e (AISEW)

4 omd b Gos leoelad) 2yl Aglae (8 daadlpul) o2 ot 1l e @
cagd o Lo Canns adl 4t agls s AISEAL o)< Lee alanYs

Vo AlKaall dasiye 038 Y 8 Jladl old 6 Adeall Jiam i JlaaN) uenl) e
o3 (fie Mify Hlod) B (gl el ol 8y opelie anil Sal sy
(76 :1994 camly) adai)

Agadl) dlaadyls SIS 3 Juens Al Jea )aiall Ldjral) clilaal) .3.1.7
tle Jadn 5 lela Aglaay A alad Luhal 3l gy 2ty A

digad (Rl DA e o A Aprall 2l say Y] paudl) sale] @
DA e Ay it Ny ga¥) uaty el el ) (8 e Ll Cadsal
sale] o V) Jlal) st dgage Adeal) sda oo Lays cleboat ff adlaal

AL jaan s aag ddads Jladl dapal ) 0l ags sl

153



Ji eciisall 5yshad dalan 1) 0l aDIA (e oraw Ll gy o(ldll glas) HISY1 o
C'_!LQJL.Q Glc djm;j\ LAJS Z\:AMJ‘ VY @:ﬁ Lﬁﬁ)j TGINEN Lu ub’iGY\ ubé)}
Al O Blay 8 Al 0l IS o Y] caelaall Casall Jsa Lil)

Agalsdly Jasill hae Cazay

Glleal) Je Jading rAdlediy) Gilsadl Jea 3iSpaiall dsdpall cllaad) 4.1.7
:autl)

Calre¥) Gavat dglead) o3 o) Jaadls cdiiall (Sl JAiY) g 4ag
Al Ty Lo e @il Aslae 2)al) ey ccisall dad Allad Ladliiu) Gl

Al g

Slal 3 Ghanuay) il Aglae 3 Llead) o3 5o i Aiell) Amal) eVl e
oo ol o sty SR e Bams Clesiagey el 8 Sl Al
Jesil) B3 Layy Ll V) colal) Gans B @il Adle Bl aey L Ciaa

oAl Yl b il gl

il ad) e o oS L S il Coca Al L fAad) a0

P e Aty AASE Jlghg cc@gall Gauady puanl) Adig cle Jars 28 L 1Y)
tlaa Giilal inlee 35 030 Jadiig 1(4daa —4Solu) dalidal) clded) .5.1.7

Gl s b Ladlau) oda Jidiy elaa¥l acally Glosledll g Gl @

SN s ccgall aal) agills saeludly dapaill (o Glagbe e Jpaall

S DAY aeally alill ) e 8 Bl s AlSE) s Lease Dlaad
i) sad dagall Jaaill fyedig I aey g ccalalall

154



Clalall dsjleay sleall o 2@l HBS) & Do) i) o3 poa® sopall ) Jsaill @
() 2o acall haas ol () goall ey Cum Al Clgaill ) suang
(9-8 :1994 (amly) aeliall Cagall sl Sae s Ssblas

s Agagall ald Al cblenl) ) Ll Y dl) ()l Chieail) 13 g

ey 5 aiUISeY i) (gasill ) il asl i pall oyt IS 13) Y] AISEAN jaaa
4l Casall oyt IS 13 AdladY) Culsall Jon 33Saall cildeall ) bl o
OB @Al e ey cdeatll Cildee (e 43835 LAl LIS glay 5 (535a5 b
e Cigally 2)dll ailiadn badip dy (o Lailinly badip Y deadll Lo dplee 4led

(10 1994 ‘?:‘A‘J"l) a.gé\}.él\j dA;:\M ;\:\La.c E),};J (e 4:1.33 Ctm B LAJ
:Lazarus & Folkman jlalgd ¢ (g ¥ Ruial 2.7

Jesd clblee Laay casiall Joad Glleal Guulad Gpae ofialll 2oa a3
Ll JSGd da ) Gag ddads clblee by JShe da (e 3S55 Al bl
o3 oy Jadll Lo 35 Al hrall Jess lilee o8 SN 2l Ll dgalsall
(el ccuind tlgie Cillge sac Aail AN duae e daie aseall (s Al
.(Jeammet et al, 1996: 230) .l e 5 aviill sale)

ISl Jga 53 atall ghcal) Jaad cibles .1.2.7

@ harall Slaa) jauae O8 Al Bl g 0l Gn A ket g b

Uaid 5wl Qi ALl Al Claggad) S i angll g
O Ol maagd st cangll S AKAD juae e bl P e sl

155



o2 (Y il jias dgalse B mals e ld AN e 55855l et cililes
.BJ*A.;M M\F@)‘Aj @Bﬁld&ﬁ)ﬁjk&é&\j&bﬂuz\.@;ﬁ QL:AA’J\

A o ) Lazarus & Folkman (1984) ol&lg ug)h¥ i g
S bas s Ladie AKED e 53S0 Jeatl) cilblee e abaey) ) osbia
(81: 2007 (zusi ) .l aSailly lele 5ylasall 5 yuaall AL oo Clgall (allae

A Lo 385 Al dagrall Jast cullad pasieg (3 adsll Gli 13l
il Cgall Jay ol adsll aCle Lalail yuas Jolay ddaelial) Caflgal) 8 oaa
S sl e S Glaslee oo Gl P e addll 4S5l st Jlay 56
Glbeall G (05 (91 11996 (a5 Gpua) cilsall i ) Jiy S AN
PSS el 13 Aeniind)
Ddae et Algladl dalag) clshd J3) dlee a5 :dSaal) Jad Jauhadll) e
DALl angilly dagliuy) o3 aiy cAadls Gmead JBY) el caaall
(74 12007 cguss) Cgall el Bl JE e Al lageadly 5 sl
ot Addie Alee ":ll Meclom & Woodside (o S Lic juy Gua
paskiy and A iy (dladll aingy (ASIA agd GeaTiy dabe o T A
ob Nezu (g3 Lead S35 ¢ DICaal 20l Jolall 6 dacalall cilpdl) S5y Jslall
bl ] \gilandss Al 2aay ) Sl A paall duleal) "ail OIS da il
(182 :2006 sages ) slall & alli Al cSaal) Jaatl dailaag
b Cohan & Will (1985) ge IS Lebyey )y :delainy) Sailuall o

il Al e e a )l ey Jsthe Gasdll (b Gilaglas slac)

156



(99 : 2008 « jlua)

Ll gl Lelaay) albll 4K e Lelaay) suluall s 13
cgAlall) deleal) Aygmes cdualglly Jilly Aol aLaa¥) asia 2l Lacls
(195 :2008

Y] Balus & elan¥) uud) Sy Hagga et al gl Bl caus
o aal) dalaall (e 2yl € sailsall o5 el DA 31 cuall g celaaally
(159 :2006 caziall ae) dasral) Jead bl alasiinly dag Lall Cadlsal
sl Jea 838 aiall dgalsall .2.2.7
Gually dadall (aids L) aalanl 2l Loy Al ageall I ol
Llly (addll Gn Al juas ce Loage 25l e lall Gaal) ane 3 leady)
Lgrcall 8 <all Cuady sbaay) Jlay) e Kip Al Jeadd) cullld cpecat
(91 12006 «(muny Gpain) . \SYs
gl Al e casanll ) ol ddpad) Slleadl e degane 13 g
iy arall (e ) i) Jadll 5y palasis et Lial) (sl e aalill e
JPArS
aal 5 Jal) ¢ uratl) i) Jady) Guall (ald lghaa Ldjea Cilysyu @
NEEIA
(S aleY)) (AadtY) gacall 5aL) ) e ladilpn) e

eadlal Aglas (50 adlgll 3dll Lgy ey Al Adphll s ) e 2sen @

157



(108 :2009 «Jyas) Agmsll ana ine elhe) o Joat il o

calide Jay) de fin of oSa dagraall Jead cillaal cailagll o3a

585 ey cunill dlee Diad alaa¥l dnpy uss daule Jg¥) Jlaay) call<sl

e ciige il 20880l ilileall o3gds ¢ ity Cign Liajll pae jacan of Jdl e

paill A el Gl e dany e bl gy b dia S8 JlaaY)

s o dand lady) sl sale] S IOYL Adag el A peal) cullalidl) el Sl

Goimall Catdd o Ada mawn Jeaill clblee e gl Mag cua ) gl
(108 :2009 «isaiis) - JSaall dag ¥ 4l V) Tt lal) (il gall e gmlil) e

da le S5 Al gl Jeas clbilee (e JS ) Lazarus a3 55
3sas ) i e Ny dals calaal Ll Jlesl) Lo 5855 Al clled) 5 <0
Glaslae e Ganlly AACa aaty Gl lasea Gacat IV Cpiilasl) o Cadlal
Lase Al Jsa 5050 Al Cilblaall 08 (ara 050 285 (Al Ay Jola 318
alai o 3l (6l galall (grina i ol aaa ISl QLaSTs Aot Sia I g
Uglany clagladdl e Sl Jio 2l a8 Leage 05K JAY) Gandly s 3)les
o S5 ) clbled) Wil (8 DAl gplaaad) e subadll e Jpasl
Gl Cllenll 038 s ¢ Jadll bl pmid e o) aclid gb Sl
leanss Llauly cpa¥) agly el old oo Jiliy cuiadl) Jie ddme Sl
Glblee o 4al) HLEY) g Loy ¢ plal) alaty (Jalill Jie S5ha cililee Ganialy
Oen) ol 98 Le Lgiey alag) o8 e Lgie VL) e 3855 Al dagiall Jeas
(192 :2006 «pmns

158



Ll Jeas cililee o Lazarus & Folkman oLls 5 syl b 13g]
Al gall allad xe Glleall 238 aeliy dlhae e HuS US4 adied dsalil)

(94 :2006 O g ugm) e Ll
:Grazini et al (1998) AT 5 Al ciiai 3.7
t A Jasaall daad Gblee Chiat Grazini et al g aly L)) ol

Gusy (JSE Jal) e Ganall Lidll @l ciliaall i 10<éall Jal) e &all) o
o3¢ caeliang Jolall aaasl Joe Jabda 34l xa

Juall () esalll 281501 (e 2)all gty Cumy cdpmaiasll Caiaill ilblae auiay 1 LAY @
g J g Gllaguall odgd aa aial ¢ aally

Lsimally Al cilac bually cilaslaal) e Gl Gllee poahy 1 oladal) Al o
Ly WS QA Gaphall agiy cablaal Shie 3@l (5 Alall o2a & Sl dal
LJSEA) Gluagad e SST Gyl

WYL smdlly G lasas aSall 3l ety il 3a 5 SIAN ASATY

(Jnll ol g5 g DSl ) il ol gl 13a il ol cggd) e
e Laal) Jurcasll Agalse (e Lgd cculyndall ¢ olgall

Ay jualls Qusanll) @

Sl Bl JHL g et e 5l pe st ey el e

159



Jsadl Gy gl e sy (il Ge s il L) il haulaglydl) o

A ol ookl (KA e ganll Glilae aaig tdgalgall e
.(101 :2008 “)LEA) .L_Dlaﬂ\ L_iLu:IS\j 66.54.\3\} }A.\S\ uam:\:\ :‘:?_AAAJJ\ J}Lﬂ‘ °

el Glileal (fialill iyl (10 e g gall ldriad (e 4d) W8kt Le PlA (1

o oty 4 ald (Ka Lo oS0 Glanaill o3 u oplilly aaeill W ) o graall
o3 Al o (g agilh Chiat b odalll Gu sasaga) CEAY] bl
Adla) dyall Al Ll e liall Calsall slay e s lill 8 cillaal)

il a4y sl ol s il il daca s () Chieail) iid
BNLLY) el bgndall Jaad cilbiles .8

Aol Ed) 3 il Agalpal ianal) 35 o Lagianl Jand Cilee

Y 2,llé ((Boudourene, 2005: 8).3unll sball gy Al Jagally L laial,
dal e Jasilly saaill Jlag 4 41 Gy Le IS0 (3l Lad oY) i iy
ot 235 .(Paulhan & Bourgeois, 1998 : 40) .iwall gliagy) ae Gilsl
T gl Jasd cliles g Ll G 3paall 2135l Gsgaly agd 33LLSU Lually ¢ )

cagea i Al ddae Laall Callsall pe ool dal o

Gl il iall 31EY1 Jalas 200 Jsa luhially Gigndl e aaall cujal 130

AV of aag Gua Lazarus (ugyl Al lgieg cidaelial) slall Cillge go lina

da calld e LS e dadn b)) oo Uadd (geadig cpaalill opbadl)

Agalaal) cllesll e oty HIYIS el plad e Julally eyl Salls A8
(181 :2000 « jac s shall : 53 ccignily)

160



il o) e Polezynsky & Koiser (1982) Suislss S 5 LS
paidily cduadll 8] Ao 4385 aleall ) AN Galidily dulsaally lans)
A3l BT Lgaen celdY) (ggiue Chaiay unyll 8 Lyg gl coldl) alasiud e 43,3

(53 :2009 2] sly 3all) LAssiil) Jagrazall gyl e

Llee (Wl Wals)yl llia of Vaillant (1977) @Dl sy Al dga (e

desi clhlee Ao oyl i ) (1998) dajlal) dul @l LS
pe Sl Gl Adkilae Al dlasall b sBLWY) et Al Lagaal
Slblass 3 AN @ld 3558 Mlia culS 1) Lad aans caggnls ) Dol Lo gaial
Ao S Jandl Gl 5pally alall dagally (uiadl sl (a5 Jagraall Jaas
Onabrall alazin) o ) Auhall o il clia g aBg cdaleas Lalea (421) (g0 ddyal
idee (4 Aeadieall Cillaadl o3a pal Gl cidan sie daiill o giall pe (oSl Clileal
A A G50 dsms are il iy LS ) Jeadll clblees S Ll
S edaall e ) cpuinll patie ) (a8 Tl pe ) Gladl A aledll
(10 :2010 «iS5) «oalad) Jagall of 358

oo glsl e ) Seiffge Krenche (1995) (ihS gz (aliiul sy
dead Gllee Juamd cqlawatVly dalalall ddapiall o ay Jasrall desd ciblec
Jaxi cillee Ll (IS0l Jal delan¥) ylsad) e dlae¥) & ddastil) Lagaall
Gllee Wl (Jolall e Ganilly IS8l g ) epall) 8 Jiamd 2l dasaall
OSa) Jad Al )0l aae B i Glawd) Jea 0 ) Jagaall Jeas
(123 :2009 <Ju)

161



Oy szl Jaad clilee o ael) ¢ seating 38 o W s Laag
) g cdudd YL Alaie (580 8 Jalse s Ly A0 O Al alazil
g Lall (i gally a8 LS ¢y ddaaadll

thgiall Jaad cliles dullad .9

lewwler Cillae 4 tdasiall Jass illee L Fontana (1993) Llus (5
IS clagil) sl S0y b cledilay Al GlaaY) e Jalaall 253l
Cigall Jand b Aalag) ST LLAWN] ol S0 Clgall Baiu) ae Gl
OS] Ailaia s D)) SE 358 g danana ASH0d Clandll sS Ledie 5 cJag Ll
(ohad) ae) el S Adaelial) Callgall dgalge b Aumdlsll Qs Aol S
.(98 :2006

O Jelall e s 13 Wlad 05 Bamaa gl (A oSl ] (1979) @05 s
1) Allad Jagrcall Jead ldee (55805 ASobudly danslsandlls daaglsnll cillylaial)
(Paulhan & .Gl dawall dial) e olmieV) (mid ) caSaall 2yl ciae
Cuidty lelead alaty Zuuiill hagnall 8 oSaall dilesd « Bourgeois, 1998: 55)
Sl dandilly dpesall (abe¥) o LIS Cuiadl duyg i adie lpabel (e
Lolal Gl ddads Jasill Cadlud Gidelay V) 5laY) ellig oSaall @l 06 Vg (RSl
DAl Ghlse diaady Aball Cleagll Guaadl 3] (o aaes gadll dbigh 35l
ore il (o ) (3l Al lial) EDIShay A0) jualic dgalse 8 Babindll
Aol jelay 4iay (100 :2006 ¢ claadl 2e) leie bl Llvcay) slay Cawas

tlea Ggine e dasmall xa Jaladll

162



tAalledsy) Lo Ao bl Jaad cliles 4dlad 1.9

Osaiall oyl e alleel i e Schmidt (1988) iy Jias s
shal Ookin Gully (ddadill bguall Jead Gllee glhg 18IS Gl cadiud)
ehyal amy i ilicliae agd Giaat ail LS claal) aay Jpas 8 agil cdaalia Llee
bl Jie Al Jasin Jead allee Gslaaion )l pimpall 4550 cdoleal
(1989) Csastons il o S Laa (Al dea ey «illy Sl
Glbers Llay) dedcall de Lo Jasip @il 555ha o Mikolincer & Solomen
ol Lgrall Joad cilidee o) iy s Gas «JiY) Ao 3550 Jasiall Jass
Lead Adladll dasip WS Jlaay) e 35K5al dagacall Joad cillee (e dillad 5
N0 ) Byl saall 8 Allad ST Ciatl) K 3 aallS Auniasl) Claa gad,
Oe telayl) doghall ad) e dhads cilleall oS0 (belaall sl ae Bl 3
.(Paulhan & Bourgeois, 1998: 56) .(kelall cuaall axy (e suud

Jand dlee Gl cad aSaieg Jaelin i Alla 6 4l oy Gaw e DA G
25 Al dgalsall mill e L35S (JSEal) da o 555l oo Alladl) Lsaall
1 Ol 1) S alall L) s 4 sl diagll ax ) agadl Jad 24
bl dead ddee (8 (Jliae (e Jie 48 Sl e Yy 48L0ISA) (s2aT aoia sl
G (e g adlsl) ) Ji Dl Jslag Gy Allad O S Jai) e 5354l
Lgnall Jead ohyiey oA Suls & Fletcher (o JS ophliy sl 1y « gl
aasall Jo gl Jasy 33)lke Jled (U3 e 83K5al) Jakuall 508 8 Jawil] 4 sl
(DY) e 3S5dll) Jaaall dlaudl)

aald 3l dane Jeay) Ao 53K bgrall Jaat clilee o Jan Y 1 oK
Jalaally Lals Unad (Jiay 53l S caiaill o Legeron & André (e (S s

163



of e (Al ¥ S dSadl Qi of iy ) Jareall Llaia¥) (aas e S5l
G oSl e syl lUanl 8 5yuad saal Jlad Aalall laagll (e 3 el
(103 :2008 « jlad) .adaiill Jagriall Jaad ciblee 5 cadlul jacaasl Lpaia )
tdsamad) daall uls‘hji.«'al\ Jaad cilblee 4led 2.9

Jand Glblee 5 denall daiall G A Auhy Gfalll e 2al) ) M8

Cpda uad ¢ Lazarus &Folkman (1984) gl 5 Lugyl¥ agin (g dasnsall

tAahide 3y O daall daall e S5 of agrall Jaat cililasl (Ko odiallll

o doadedll G saay pig e bl Jeat clble fp ol oSa -1
A Al G @l g dasally ddas pall 4350l

e s el dlaelall Caglall cpuad gl e i e 3l 0K Lavie o

ISR e 35 ) dasicall Jast lilee daeda
b i) 016 (At aadain 8 HSAll (BB jee Bals )il aalg Ladic @
bl i) an oK dagrall Jaail daat o clia Jaai )l (56K Laric @

sl daall e il Ky Wla dagall Jeas cllee i of oSa =2
JsaSIS pmall lsall dojiddl DLVl 55AY) o3a dagp Laaie clldy ¢ uhadl)

abd el ) il a5 Laie o cculyaddll;
eoalll Ji et L daall aags o Jlaa¥! e 55<5al dagical) Jaas JIK3Y (Ko -3
Paulhan et ) .cusall J Y Qs 4 Gosy WS alall ol )

.(Bourgeois, 1998 :57-58

164



bgual dead cllee o oSl Ko Y ad W oy Gas b ssn Loy

Ol OsS5 N caaly e A Lelid ) Lealas DIA (e Aol axe el

gt B (oAl dny 4 Al ey duiee Gaaiay 6 Allad bl Jeas dlee

Adlads addes AT padd Ne (35 8 5 e padid de agiial) Jead dilee ub

§ haially dalgall o385 ccbunially Jalsall (o a3l pads dasiall Joad clbiles
st Al Lall Bpmia glly o ety Al B3l ol e 34l Aalaia (55

hghall Jaad cilles A 53540 Jalgall .10

(eSaill 3SHe 1die bl desd @lblee 8 )50 Ghatadl (e aell all

3l ye g Ao Laaa) sailualy (i) 3ol o dleld (duaddl) Jaas Al A0l

OsSs Ny clgie Jalill gl Lo ity dasiall Jead e sae e cilysiall s34 (5

Lograll Jead iblee Jad @l cdae Loall Calgall i 505 e 238 @l e uSall
Neias m  Leale bl

rasadll < .1.10

DAl 838 (saa Hsalll Sy (gAly Locus of control oSaill 3S5e e s

Wle sl 8 Jesy Ol peih gpnds ol ALV cailn Cilijae b oS3
o Aandl o3 aguad (il Y1 e bl cKE a5l ST slelany L
iy cadde Lo o Talae) Al Jaatl sgen A1 oSt Jrags ¢ oSailly 5 ylasad)
Tl Vo of G sl ped] «cVLEY) (e anls (3 (e Asuliall Alaugl) ladls
ne) dagall Jead (A pual) Akl LA 8 opige 1oy cCilige JS (e b
ASaT an gl (g AN ASaT (65 Y s 8 (202 :2006 ¢ axdl)
G oSailly sl e il ) gk e LB ks Y dala 8

165



Adac Ll Calgall o) Oslalaiy Uiy ulaal) o3¢l agiladg & Osliys «CilasY)

(124 :2006 (oameny s LAllad ey Adle pe Jagum Jead bl

iwe e Johnson & Sarason (1978) ¢suhlus cpisa Whal dul)
Gl e dSy slall lgria G da g8 Aaals)) ABLe aga Legd (af Axaladl Ol (g
A Al Sl S g Gl GO o Lead ) cpelal LS caliasy s
My (203 :2006 ¢ Aarall me) eyl Alally bgrall ( ABDle aual el
3l Robert & Archer & Tamba (1979) Lulis judls cips )l (9al duhs ]
Saill 3$5e of oo Xl (Bl salay oSanll Klhe Gu A Auhal Caagd calS
By Al Aspal (DU s Bpudll Al OIS Heels B D qaely )il
ne) AR Sl e (653 e W el 1S Al oSl (g0d of i) g
(192 :2010 « 323l

a2l 1 Ay dealsall dglu o L dge aSanll She ey caddes

Gl e sl of ) Lazarus & Folkman (1984) ollgs (s
Ladic a1V o )@l (oal Jagraall Jand gl aaan 5 (<0 e Lall Caigall o cuaall
Ll Jeat cililead Lhain) ST 0935 peild Laaill L8 4l e Gioal) (6S5n
Jui¥) Lo <5 A bl deas cllee o) a4 AlKa) e S5
JlE e adl e Gaall aall ell 13 i) ool 350 bl aag &l 1Y) andius
(i gl Agalse oo alai¥) Jie daelaaV) dead caudlaf aladin) ) Jue 4ld sl
led oSl oanaion ¥ A Calpall 8 LAY ) Gl e i @y 05
& pelasgae Ol Al cleleas 5l aacs Gaall e LIS Gsila Lple 3yl
G aSall e aiyni il @laliel of @ls Micalfie J<a Aabu (5585 o gl Jaas

A Lall Cagylall il Ly sk 3 c¥slaall Ay e 55 Alae Liall Gilaal)

166



Aladll 5 5psball Jagiall Jeat Glleny iy ol oSaill K b 1€a

A e Aslall oGSl (553 DY) Ol Lasacs ¢ sl oSl S5 A3lRe Aadlsilly

el (35Sus Adaelall slall Glaal Jess 8 Alladlls 38kl Gllee aladinal

) oy g 4le Blasd) (gmabiig 5 (ges 8ylandly aSaall LB 4l e Lt Ll
(125 = 124 :2006 <y

D8 e caianl) ) il aal Gl e 5y38 ) judy oSanl) K50 ke
ae) sl sad e cuidd lals e lSshe dan el aag cAalull b gl
(159 :2010 « 303l

sAawdil) Alal) .2.10

e pgisn gl Al duaddll pailad Lloln cpdll Ghalll S,

bty Cayay Jaai 35a5 Kobasa (1979) Ll cocapdl aid ol Adlall daw
et lall Glaal) ae bl Gl o aady @A) sy JLaaV) saad duaddl)
Cl3s Aaien aglad Opamas YY) G ) Odle Jlaal) suas palasi
Dbl a slal) Gaal cagl 8 el 06K o) gl Clgl) ui B ¢S
Gl culs syhaill sday ¢ ailly saill age S 4d) Gohauy Blall jud 2eall
Saad 81 palas) i Sl ey cdaeliall GaaY) ae Gilall ake (ghe
b il gl ahs cina L) Gl Ales Rl gl Gsaag Lipatial) ilaadl
G Ol e Levie Juail el 068 sbad) o Ggafiang dyalall (goil) Jaas
saill Ol Adkds Aol sl aag Y Gy ddailia Glaal Giaas ol 13l gl
Gase Colaal agl o Lo Lavic s Xl pa pelelii 8 Ooulis adg caga o) (Kaa ol
OYsnn pAlll sl daally Jildiall el aniill Adseia dpulis agdl (65 jigill
Gladd (Y daall do e i i Ao 508 ddaelall Eaal) o 6Kag cilaall

167



5 Al Aay o) lehias o Jagnall caiss e 50lE e osS aEY) SV
e 5l sl Luaddll Gailiad Kobasa & al (1981) ¢ssals Ll s
fh g Al LS SO Audil) A0l sl (gl Ja sl Jlaal

il Ll ey Gl e, alllin 3al) Gl Hedll s talEN) e

-

ols Lo g Bl ler Tl g nandl sl i 3 A2l sy sgaadl) o

claa¥ly g U s ety ol el e ST il e ol LAl o

18 1 cBale gald 28l b deY) Saiy 2Lall Ageuw sas shadal) of aSadl) e
o Bally AY) Gl Sl e IS S i o) oS asly (gsall
.(200-199 :2006 ¢ Jarall 3e) Apmdsll Cag k) b Sail

Elanl ayat ad)y oiil) oY) LD o Abdlad) Lpld o pailadl) sl

s il Y alasyl o ) Kobasa Ll ciliag ol ddaelin duls

(Aaadlyy Ualiig slaliay |))ls 3385 Llals Unscay Dlaily dasliag Seads lagea S

A5 oo ity S e Jaad Ll danddl) Al of S5 L g

W 5<Y) alkaVh ol Ly sl daall o ddaelaall Elaall
(130 :2010 « 33l ae) Lo ¥ 5 agrall (g

L) Ao d .3.10

P e V) ALl Gaay 3223 Y dsaall of Bandura (1986) )saw i

Alelh muat Lavie (g cAplan¥) daiall bl Akl dujladl 5 1A Llels dn

12010 «Goadl ae) L2l anally sl LU Jlaw (3 L) Dite <)
(136

168



Oe At e DAl 4K e jeat o M) Adeld 5 5eUS () Load (s
Gkt LAl alSsla o)l e g Le say cAbla) lilia) f alala Dl

Dl Sl el Je s il il A8 a I Al AT ieas
dgalse o )My OB (e WYy dinia 2230 led st ge il R (5] anlially
@2 O Bandura )5 cusy ddaesll ba A gealn B8 Sl Gbasall Jeas
Gl Laiy eidasnal) 3l o slad) duglen o 0l agils (g @il dleld
12010 <ol ae) AR axey aglially Gasll Osiaid A Aleld ) o 54
(161

Guan cddlaal) 3l Slblaan) e 55 LeShals el Gulua) (8 4dle

Aatlin Ciflsal GLalY) (myed sl sl B 6N QUESY) f pall (ggiee daa
Glaag (gaads dgalsally deadll b aghad & ddle 48 gl Gl 8 dariay
M8 e a3 eY) aalaily agilal 8 1Sy A8 STy 1ig JB1 aaaas dldias
o ped 4B Y5 58 Y Al gty ol Laiy dhasall Aaidyl b sylaly e
saadl) Llleadls Wy 5l GVl e Osile a5 Wisealn B Clag 6l 5
i HLEAY) Jalse DA (gab (AT Aga ey 3815 eom ) (35 B Laysn
lhal o Jers A Qlly 4] bylidy S 2l caiba Hlae & S5 of 28
2y e ladl) jLas) 8 Ll e A9l Ao lall 5S 38 Aaalil ailusles DIA (e
Jeli o i) a0 Al jlad) b 1ss Ao lalls puleadld o LS e aldl) 2l
Zgalses dead ola 8 Aol Gl (ulia) agd 03] Lalad¥) 8 Ml clene

((166-165 :2010 « jpiall xe) asiad o 50k Osleny B ogiln b (pre Cilge

169



Joay (n pseay plng A0lA) anlels (saal aSh) Uy ddlaal aasty ags 2yl 13

(23 :2007 ¢Lupfss (o) Al sa axcay Al Hlaal) )

ADlall (oSl S il (e 4l M) sl aliian G Leag
S3LY (gal Jasacall Jead clilee 8 cdaadal) Jaas ccildl) ddlad (Al

Jagial) Jaad cililaal §pdall g 3ladl .11

Aoy el o i Al saieall duludy) Jallall e dawdill agiall s
toalaally 2elslll o IS lellae (8 ety uelaialy iy b e dadies danslons
4y clgie Aaalll HEV)5 Wapalans ek (e am e i€ ) Al = Ml
Gillaad pusiall 3kl 550 Jsliin by Las Jagall @i Jasil dlasivadl) cillaall
gl Jaas

rlsad) pagadll (1,11

3ani€a S Aoy phd st Jagiall Jeat cililee iy z3sall 13

b S ARl VLY Al Gl ge dgalsal) asd 2l Leloxiny
Caalei G Gl Aas ey e Jliey ccamall CVla b asaglly ccasall il
Roral) e (ginn ¥ Agl A ) A€ Aadall apes A5l (o Ao gl

.(Paulhan & Poungeois, 1998: 41)

Miller & o)) 5 sl o IS4 ela Lo 4iS & Lazarus sy Jas sl

prels Al ClLESY) Ao 4)ad Jasipe sball a8 Ao olpall 2l of e Ursin
O (g LS e G (s Ll b alaas ) cdie gells hadl) s e
Aol A Jid (g 23l 0o Ble Olaad) die Agalsall cilbaslin) o oliald
e dlall Chagy (RagSall) sajiidl Alasddl byl Adhe A8 o4kl e (3

170



il el el e alaeYU Lals 13y Aldias dus gl s Gt e
{91 :2009 «Ju)

alide 4 bguall dead cllee a3 ) 13 DA e deagill & a1y
e e Gl Lo o g casaglls cuimillecgllS aagill dgalsad bl cillana)
il @l 3 aae Lolal dgals e bsuall Jead cillee ) lay a5l 23l

(96 :2008 « jUad) .cell sl cuiailly Tariall 5ad (e il

Ciaill dolus e adied z3gaill 138 luhy Gisan gsene o) Lay Gl Adlial
el il Liaam ) Gl Bl e S A8IS 52 e asaglly ccayells
Lo grall

ohaladl) zagadl) 2.11

Gl g Jia el Jad) Lediaas 2ydl) (gal dale il 3sa o z3sadll 138 (5
Jelill aaye (50 (alidl) ams () Grae daxiud 3say Lo oy J3Y1 el

cablaaY) Lind Al clpal) sde coitie cculai¥) Ul aagil) e aa

b Jiah Bt jalas (e Bash lagal Gl W ol Freud as gy

O Caary cdphadll sell ailgs (ya Jagiia ¢ pacall (o dagia o)Al Ll Lagaia
S 5 S sasmsdl il D) /Bl mame Dy G gl W)
Ldyra Clyg e b hgrall Jaad Glilee dasiiy (229 :2010 ¢ jiall 2c). 254l

BRI i pmia ) IS e il Aidiallg (Jiall ¢ WY s e Aygas Y

Sl o L Jad cdialdl e aaall o vaillant ged QUK & s WS

Osaap Snyder & Dinoff’(1999) Cigiy 5 Haiwg ¢ Parker & Endler(1996)

171



oyl I S e 13 bl gl Jea ldee Joa (V) Sl
o2y 15 8 Ley ela (Al Ao Ball SlajuilSall Jsn
Aoyseidl) Aaa Kol lileadl ) Freud aigpd die g bl asghe oy LS
edand 5 Lt e 5,08 je 5)S8 joal (o dustd sl )l Cajla (e Aleatisdll
gl ol alal WY L) el ) claiil) IS e ueill 8 1) A g B 4 sgiad
s Zual e (1936) Wi dulny & Anna Freud agj Ul Lead colal g

tod it Al IS O Caniag 385 o sgial)
LS ady e lall ilapslSall o Qi) Jlexind ) 33V Joas @

By lape oo S8 Gl aseie 1B G oSe deliall GloulSadl Gas @

Jayhal i Lleall K1 ¢ Adled e lall ClajulSadl ST g k) o calas

daladl J Al Aeld)l closlSudl gn Ve cpAl ofial cllag
(e (S zasal vaillant (s = 58] My A jally AaSall e e liall GilejilSaall;
fets Ao Bal) lejuilKuall ALl da )
DY elalY) Sl Llawy) Je gty dnladll deliall cileylSull o
.L:_xl:,;\@\
(obadl) Jal) (b)) o (gains Sl daalll e Leliall Gl o

a1y oyl bl Al gl ¢ anpall ol gua gl

5l

172



galuilly ¢ arall

058 Al Ae iy leyl€in slantivg cudll A (o 23salll 138 (mgid g
Gleyilae (sleninng (ol Y1 (e Raly Gaelaal sbag am dulic daia agl

(93-91 :2009 «Jua) Aulad s Aaml je delis

Gleyladl 30 of vaillant(1971) osé 5 Haan (1977) ola i LS

Ll (mitt & e clegaln o dheliall a2yl @) dias e dasd
ClayilSia o WAL @llia of e a5 Legi€ly caydl) (ol G Aalay ¢ Maisy)
b daaill ddee o B Qld (S cdagaiall Jaat clilae s sl 23 5aill i g Al
Ay agdln S 05 Ly cler i) adas cil) G B2y Ay o ual dysed
cabe S lads ST pan Al o a2 3l AU g Ba) cilajilSen 3l
caadlys Adalag Ape 0p$ dasiall et el o) Al 138l
> Agase 058 L Llle cajdll ol dpaddll COuadly Al calladl cuatid
g i) CleyilSae o s (b opeliiag 4Vl (o maill A &0 5 ey ¢Jaiasal
5 Agase 058 Ll e Db A ) saala GsS5 latll g agaill 6 et
Opa) apleia pes Adlie e Lol ay ASA) g dagll e Yar VL)

(87 :2006 «(ysmns

sl dalil aadig Gae i) clejlud) @l ol (e aepll e 4l oy e
ol Jaad Gl o sgial RS Cud g8 dagiall Leand (311 Al

173



) gisalll .3.11

G bty Dy caaly Gua Al chanal aaf darcall djedl) auil) Jiag
e Jie aaY) (e 53 e darall el )l 2 (daglall il gall oo ya

o Y Bsdia 5 giaey wax IS bl e 24l &y O Sadh sty azaall

- 02¢7S 4s))))

L*.,J;\J\ pll dyaall sl e (pe g m Lazarus (1970) ussl¥ e
Blhsdl e Daally wagill LAl jsed of Lazarus sl alas ¢l auiills
A3 sao aagal )il @yl Je g (agall 13gd Aprall dandh Jo CHigy (sl o
ne) aiall jeads cdi) 3By 0 Als 8 adest Al dend) Aanb e Lo Clige B
(202 :2010 « 5550

I Casall OIS 1Y) Lo i) sany il e gl 1 s i AGY) andil e
Graziani & Swendsen, 2004: ) .4l Zuwall Lasd §f hlad ol danag
a5 lgd il ALl Ggmia gl (ailiad )l o Alall 038 35 ¢(53
(97 :2008 ¢ ja3) Al Gaal) b oSl e 5)adl L oaliie)

ae Jalail Aalial) Ao laia¥ly daad il jaliadll 258l sk 4ddy 1(geilil) anidil) @
e sl eciisal) ae ARl 5 jaliaal 3l ialpeind Jady SIS 3l Ll Cagkill
& el aSailly 3ol jelie G Jian jobiad) sday chiual)l Wl
(202 :2010 ¢ upadl ae) oy s Cidgal

b U e lasleay 3l wg 5 (gl anill (il g aal of iy 43 @l
sda ety (Graziani & Swendsen, 2004: 55) .daelall (gl ¢fy) aSaall
okials (sl audll Jasyy Sy aas o ymall LAl JAT) ¢ pmall il sl

174



G oball Al 8 Led 3l 4 aan (63 QYL Alledl) Lol Jeat cililee
ISl Ayl dseall Al daay il 1 Gulid ey o V) anill dlee
a5Vl Gald led g pad) Cllad) b aSal) S Cawan) A slladll
(et bl Gl Jaadl (g)spall agall aoady mawd @l il W daasl)
Blitall gl Jead Gllee Cia 2at masn A s Gaendil) (pda e il

.(98-97 :2008 « ;Uas) ikt Liall Zuniagll Agalsal

S cén Al Hammen et al (1985) s AT 5 ol &y 4557 L 1

il g s A Baaa o) ) ciliagis cole IS0 A paal) Akl (g b las)
Sy (lanl) o3gl agienlsas ataniis agSh) A Ll sy i il daalall
12010 oyl ae) diliasey helall Guall o Ayl o) 4l G350l

(210

o ¥ S (358 gl (han (B Ageli 13 235l 130 355 3 e

L) aomd U3 JAsn e ol cpppnd ¥ 1 UK Al Ll dunngl

:2008 < jUad) .ashaal asholy 2yl sliel PR (e Gl sl 4 Jias Al
(98

oo et sl Jeadl syutall Zilall of Wy 4l Wl e WUails
el b bsuall dead Gllee iy IS Slpall Zosalld casedall Ik
dae Ball Cileyil€alls ol Jass cililee e juan OIS8 bl 23 gaill Lol euinils
oo el elad Byl z3sall Ll b€l o g s Gaaiilly Talinyls SISYIS
Jalgad) (o sl (A z3sall 138 Cum ¢ el ol IS0 cillesd) oda
bl dead Glilee G585 llig Al 050085 0yaals 434S Jad Laall (il gall 3)dl) ) jalS
ey e el

175



s Jadl) DA

Jead Sllee 5 o siall el (531 jsall it Juadl) 138 8 208 Lo DAS (50
L) dald dieay el adaill (ggine 8 3300Y) Blag dale il sla & Jagaiall
i Ay eday dasiuall o3¢l ety due s saand 4K hag ccalud) S ClaYU
learting S Glleal) ol 38LY L copudi g daz Liall Cafigall 2yl &llpsf (bl e
o bl & Jad) alail) (ggie 8 30V aiy @llig Allad lileall 038 (5S0 S8
oo Qlall G Jag g Ald e uSall 55 N cagals (Al dae Ll Calall
hsuall daad cllee & @hariall e paedl Jaam Gl At Lall Cilgall 2
Clalaal Laady doiil) Jasiall agleas & 2L o B0l Gl JCo &l JS,
Ssina (Sl AadiY) MY ) 25 Lo Jaas B Leae dalaill IS o) LS55 Al
) omiil) @l allhe & hdsal o2 Sy eliall aliy oaslll Slasy)
Ll deadll 8 4] Bk o Lo a5 calAY) oV3a

176



2l el

o] 35aY)

-~

-

: dpgal

ool BN aggha gl g 3L
L) (3N jalaa .

i) (35 Galed

o)) (3l5aY) Jala

ool (3laY) S

oatil) (33 b glasa

o) (33N Cpdiga .

Lk (3 jinal) 3)8l) Gailiad .

9

i) GBS B penial) g Hlailly byt

0 N AN B A W DN -

il LN 5 penial) iyl 1.9
i) (3N §yeual) gz 3lall) 2.9
gl Jand cilbiles 5 ] (3l5aY) .10

!l DA



-

 dpgal

daald Auhally nll lae Gaalaally 3B (gl pstil) 35V ¢ gaga pracal
a1 el Oseasing alail) Rige (sS5 3L Y58 (e 5S dans o Lo da
Gl S8 Je aaji Ally adlsally Glalad¥ly jeliall Gecad Al dulad) 4l
) YAl 06 8 L 13 (Al sadpdigall g puall sad Aadle e Al
Maguire (1979) _usaSle oaS] 38 Lo 1385 cAuigally e laaVly daiil) agila o
copall Liga e BlaYl fpal 8 cpaleally 335LY e aall o 2 Lavie @l
s om Lee (46 :2003 (W) oal Jlael dujlans digall @i (sliads agils
sl il Al calelnl)

(Jaaill e gsis ol 3l Ball Gl Jadll 138 8 Jolain ades
G i) BlaY) alae ) Gplainn sy il 31aY1 asehe 3Ly Tuid
Jabe G JE Wanys Y] (o oudil) Gl5aY) abel Jsliin o & 3Gy
Gl Ay aay Byl odil) GVl slad Joliie @ o oudil) 3laY) g
Gk basy alaally J6uY) (ool wiill (3)5aY) clpdisal baey Jad oodil) 3)5aY)
Bydall galially Lyl e ) deail b Graad) S0l pailad )
Aylailly ASbal) Aulal) ) ki bl daalld QLAY (ol udil) CalaaU
(1986) 0ssals lsd zise Jsliiad zilad)l Wl Abdasll doylailly (i jed)
Cherniss (1985) (uini zigei ¢cpalaall g il 3130 Schwab et al
@Yl Jladd bl zasall ((1985) goaly alsd zisa ¢ il Gl
OAly Gun ol Ay daad il chutdl zigic oyl dege (B okl
Cajsal il elaal) Glol) il al) BlpaYl Ak lals ((1988)
Al bagraally il 3V Al lade Bl «Joseph. J. Blase _>u

178



B Auaddll Gyt (ary owdlll Gl AaY) ADe Ll dasall Jean clilac
S Gl daadll 138 i V) by Al Adlad Al ANl Saall S

Adindl Ll fe gana (po B il (35 Y) Gealse Jilass
feidll) (3lAaY) aggda ki slas .1

s auzayel ey s V) detiog ol ale mllaad i) 3 5aY) asehe ()
DAl Blaill ae sy il BEY) O el cilad) Ge vl gl

e Q\J:mg

Slo AVl ehleall s mlhias Jexin) 3allly V) Audladl pall oL,

G paba fas dllls lede caplaial) il 3)aaY) pabel dgliall Galel)

Bysbiall anal 8 odill 35O aladl ied) ) G5k (e J5) 8 Grahem Ceen

ot @Y e Sl lera pedige Al ld gme Al 1960 i

G Jsb Bradley sy a8 1960 4w ouis 85 (Peter Bugere 2005:33)

(Axel Hoffman, .deall Jagia (o ool oplie b il Glpal) ] 48 Gyl ale
2005 :37)

o dllall b e il dny o Gaalell 4ied 23] gl 1 (Sl

dsiaall Lyl Jes aauly DA (e dlyy Freudenberger(1974) ja s
Gl e Alla 4l ae dus ol plhad Oladadl W pan A
Byl ane ) Aila) chsia e Al Al Gy Lo s sl SNl g o Jlady)

Gl ACE aleV) Guldy pandn Gyl L3¢5 Gipaall sl @l aey
&l Maslash (1976) idlule Lt S Baldl cliag JEall Qi Aed ¢ il

179



Qb ) ALYl ((BMI) 5 4l ey onll 315aY) Gl Gald Gulihe gamsy Sl

Ly AaDles Al ) 52k Alee 1980 4w 3 Cherniss Luiyi o

-~

.(Axel Hoffman2005:37) . il (35! oabel Jianl dalan

LD Aiae sl G ) GO0 N el asal s

¢ ouadil) (3] mllaiae ekl Adal) ol culS 1981 uad i & Philadelphia
«Freudenberger yayungsi 0l oiil) Gl QY Al 4d @ls s
:2005 ¢25eaq) Cherniss uini (Paines (Pines i (Maslash (il

(260

G pualsall (o mual Aale Aday il @laY) o Jl) (Sa Gas Las
Dl dpalai¥ly dpadilly Akl daadedl Giadly cluhall Jlawe 3 aulsll alaay)

edil) (35aY) jalaa 2

Gliny Gladine 4 cmal Sl gladl aluhally W) e sl el
o bulad haiaas )b Dy s Al GLudly Jalsall (0 aall 25a e dibid
: SN aladl oda aal (i (e o ontill (3 5aY) 5als Eagaa

Al s Laldl Jalgal) 1.2

Al Ladlaly aleny Lol 5 elail €Y1 2yl of e coluhall alaae i) Gus
38 o G Qlld oVia juds comalaall e 0 e il GO Lajs SST
5355 Lo 1385 (20 :1998 dase) 4d Jamy @A) Jenll Lo il s ady 24l

EARIEN pd (payildlly aldll o &x ¢us  Freudenberger PESHETPPL

180



On (s ¢ sieal) 7ol il Bpndlall (953 V) QIS agl) Canars (35Dl daye

P udil) (3)aaU A gall daayilly A sl QL)

hlas Llda (8 et Auadlgll aae 33l callal 5 ailadg B 2A0 daadly s @
L@l aa sl

@Y ey daall algall peas 3ab38 cJaall BUai )la (2,4l  LEY) (52 @

syalall ol dimye Y1 aa cpuelaal¥) galiadl o) aas Cus gl CilaaYl e

Galadl casall Gljlea @

LAl as3 il (ge b el oLl e

(18=17: 2008 « ) . il 3)iaY¥) Ahay puailly ol o
S LY anally Aalaial) Jalsal) .2 .2

DA e dead) (e Jead Aajile Ul lewdt Cilissall (e daall aa
Clelalls Jagiall scaall Aapn (e g W LaY) clede agiliel Ol () aainal
4ilaaly Jaall daliae o Gl oV Clslae ehls bl 038 Gslany 0l
Oale aguitl agiigal Tolaily Ll Y1 Oslalall any ¢ cpidalgall Asliaay 4l
(oagraine Cldliie o)) aalply galuals LlbaY) ) agr ada las Baae Cladd (e
s s) . ontidl) Bl Bge aglenss 3 aae (e Al pgaal Guny Sl
.(28 :2010

g a1l dbh‘jd Jdaa el &S\ 9 L;:;LA};Y\ 2l KA el gal) ("*j s

181



oo lgle i Ly panall b ociaa Aol delaaY) chadll e
alall sda ) ga5 8 COISi.

dad e sels ) aadnal 3 glaaslly SE) 5 elaal) kil dnyl e
(18 :2008 ¢ ) . ouiil) 35D dare S

gl 2l Al Lualdd) Jalsadl .3 .2

led alall aany (3 aa¥) aadlly 50 Culall o gl gl S W

o8l b am an ) legd atig danll Cagpl ol cadlaal aaliily alead aslanl
o abit dalall (ulaa] 8 138 Jeg cdalall e a8l Jaall Joiia san alids)
Jeadl DA (e Banlul) wlals gl B aliisy 4nlia) SIS (Jaall Cilaal Ggabas
el deall e Liajll axe s cdaiaiall dsinall (e Alla () 4 25k Cigas 4 asis (53|

(213 1998 ase) . omsil) 3y Il Adbise

Gl ) el (€e e aad) gy daleial) Zaldll Jalgall (8 4le
(il BlnY) sela 5ydilie Ao Lol gal) aailly ddlaiall Jalgalls o oo lanl;
pod lal il O ) eagill 2 i
Ols Gy Jarzall il aal e 3eleSlly clal€aY) lai o ) Gisaill ylal @
DA daly Cun i)l alanadl Gaall and sals ) el Gy )l
oS an ) et sallall a3 g cdniag cpuail o 8 gl dae oo Jale 4l e
G OSLaa) Jal dsally aladdl ) Sl i Cus ool 3)aY) sl

dbh‘)” U_m;e yb.qlu\ s uﬁj 4‘2,_..451_1 Jja..ﬂ\ 4l i Lae c‘\.@Abﬁ

182



G A Aaladl SBEY) Qe ) o DAl HEY) (e ) Liad Gl Ll e
gsilly BB e JWI (angl) il deall Qb Sl )N b e
ailalad 4iint die il sl (a8 Gl i) 1Yy Tl ) @ag gasils
Slly Jaaally Liajll pie Allay oyl 3 adley Cisw dlee DA Fuaddl
) Gsn ped OESN GuBgia aglee Ol GpfSIE ¢ ouiil) (3
O Db ey Wade Sae g catdgen Ogods cdiaall Osdyiny eDlac s ¢(aailise
LS ol polally 2850 Layy (LS Wil Gy gl Guis By ZDUELY]
ks Ol Lo Wl oW GlaiVl Dsads coliSly Cpegiia (ulghue Gsun

W ddia Ll V) @) o ol casaiall adasll Loyl day of aes e

(il lal) dddee (8 50 L dadadagl) ASally dugall (8 cadagll Ll e
Ji Goldenberg zjsalsn bS] sy ahiyls 3ol 50 Aseal 50 Lag
oabidl ) Glealally Gujlaadl lgtaia (as Abudy) cleaall Gilusge (& Go)laY)
Jlaals lgilass o Cpuiind) cilals o 55 o as e OIS U Gl
O oS3 Caslaly Budilay A} A (15 el LS el Adgpunally Cpailall ilals
S s A ) casupall Iadll e deaa Le 1) cplalall e¥sa dualas Jaf
cogin Aluall s 3)Yls cplelall G Slebay Allasu) Adhal ekl 3la

[(65-63 :1997 <)

pallh G 8 im A Jalsall ob (1998) sase Cawg daaldl 5y WS

A deally g dary (A aainallis cdaalls asty (A 25l Allatia i) (3)5iaY)

O dm il GlaY) 5l il Jelimis Lo Lad Jalgal) 38 pan® s 4o a5k
(22 :1998 ase) .4n Aamall Jaall Tagrizms dmy aa ) il 8

183



cblinlly 2l Saan il GlaY) sl Lol moy Gu lee WU,
) aad K clalaey Lalalad) daaty Ll 8 Jalsal)l waall Jaley s
b Lay s yallally glatiall (oylail) Caljill Uiiaalye (o B3l 1385 ¢ Lehiiat A opdiall)

telly e Vel waill 35V jalias Al

s fally Aadidigll alaal) .4 .2

dage Wle Ll cuatil) 31Vl liaall 2yl b dazy Al s 5alls ol ()
5o e 3dll s Lo Jagiall e Sl 38 Jaal) 13 oY @lldg o3l 5aY L ALY laa
O Cus caaie o Blial Gigan b Lege b5t 53 bl culadld Leae casall o
aelund i) sln 8 Lage s (25 Cum ol By 3l A Lladly Wl g 38 Jeal
oy Cigw dlala st 8 Al dsd o Y] Ol saars Aauldl) alals Guias 8
LaAl) i) @Y ) Jeasll He¥) 4 iy adasl) Liajl) aaey Laall
lehsias (Sar (31 Ausall Bl gl jobaall Gl @llily (303: 2005 cclwyes
uAg [PXS

(A 3l Ladid) Lnfall of Aadiial) 4315 .1 .4 .2

palls gAY Aakie e ahan Al Al gk 4 GLS desal

debie JIKB S lally voall puas e @lE 4 abas 3 dadlall
I g Al leun daladl 3)dl) adiig ol () (Al e Aalall Lgady Lginads
Ol AT Cila ey ccila e 138 2)dl) e Unia (K5 Les A gall (g 4l 55ad
oo cll luaa Ui IS5 0 (e (sleny Loy —(pstiar 38 3l calanall o33
3 3l L(29: 2010 cagmue ) L2l Jal€ e Aadlgll Lagiall aan e
Jarll Bpalanill 28 Qi ¥ Ledie odtl) GlnY) ) doay 8 s Jarally Gliay

184



Kahn & Cooper, ) .ad (s DAl Josy Lo ae 28N el gumn ¥ cadsa
i) CDICad Bagasall Jiluglls Lad) Jeds dabidl 28 o WS (1993 :52
Oann Jay LS (Jalal)l il Jies A Jagall (e il gy Clsdl (e Les s
Plas oo g haae Jia o) o dalead ool s iyl ddaidl A6l
O (Sa ol espmpdll s i) il cCilisall o Al duiil) Jagaall
patill aded ¢ otill 3] allae e axy Gy canplhy Hyny e Cabhgall Jeag
Uaje A dpasl) (B el lae cladglly GlaY) Lla) ) gag oo sl

ctill 3y

s Lo s A gl s (Jals Jall Cag iyl poan Jadi s ) 23U () 13g]
oo claasy Lyt Jaall (atiy gty Cabagall dasg 2aaill ane s cdaadl (8 0 clelsa
GliaYl (e sUlaall okl x3 @A Jlall jeduy cJand) Gl o nal) 22y dlesy

(29 :2010 casmsn 5af) 358 (ha Alent Log A gall A8lE Crandly ¢ ounil

e LaiaY) Sailual) Lali 2 .4 .2

GlaaY) & gl e WEN S gy B Lege Dsd Ruclaal) sauluall
o Legs bame i odlajlly cpdpdially 3yu¥) JE e Belin¥) sailualld ¢ ol
S Cligma 4als Laie Lol (inge ol DA otill 50 2dl) el jalias
Bses eSlasll e M Aalay 4l clgtigalan o holi aey ) adl @l coang jlasl
e oS S sulad) o3¢l s @l ey (49: 2005 (Jsie Slsa) - oAY)
Bl slleall G Yy dasdll Al Hgeilly ihalell Dy dasall saae il
idle dlla o Larocoo et al (1980) 4dle)s <5 y¥ Al ciauagl a3 (LY
Aoe Laa) saibual) ) LalS Guny il @) s duelaa¥) suluall o 48
LY daan Aoyl (golSall s

185



rdedal LK canat (J aaly <8 e e laial) sailad) joais Yy
ccabalatlly Jly 25 Bolesl) s A 5ailad) @
sy Jlae) 8 sac lusal) Jaig 1230091 s03lul) @
CEAKE Jad 2P ALY eailly il glaall asay AR (e 130005 Y) ailual) @

¢ g2 jj) Badl) g < Lasy pgeary pac g jiyad By EE telinay) 3ol ®
(30 :2010

Ga¥l et b osuledl Eb clils A cluball 385 e a2l ey
(il GlnY) (min b gl sailaall jalias (5l cam anas o) Ll YT (il
) Al e gl s Maill U e B ) sailad) G e @i byl (s
AV Gand) Ly ool BlaY) (mis o it 8 epdalls 5uY) U e b
:2005¢ 5t Slsn)) - obpdiall sailiad IS 68Y) L o ) clal clahall o
(49

tdand) slef Bl .3 .4 .2

Ayaaly clumgall Jals slall jalae (e lule hedae Jaall slel 5aL) e
Gaiall Jaall e (el Ciny oY o daad) eliel 65305 4als dangall calS 13 Lo
Com LAY L ey S dsigal) gl e w5 daad) bl 304y o aag S
Calas Len cAigige olel) o (6 Latie duald duigall sleWL Oslfie agsh O pms
Y & e caanal) cigll b Asdhal aled) Sl dal e sl G e Al agedl
Ao Ll S8 (49 22010 cgals) Vil Lo el cpa aleall (gl aann G paalaioy
tlaag Alall oda o gladay (phaai () (2002) Olaes

186



OsS Ala g Al e Apgllaall JleeY) oS alaial) ccanll sag i aSl) pcal)

o5 sl zoasall denll Clisl 8 aie Lglha) il JleeYL Mg 2l Lo
Cigan b i S Gandidl) Jagiall jabian e lage haae dia @y of maalll
IS Jadi Gl Lagiall (e Jaaall 13 ol (A Ogiald) lals ¢ oudil) 3l5aY)

i) (3l Adleiall (e S

Ll vie A1 Lela ) Bpgeiall 2ami€ Gy 631 say 1A pcal)

oY Bl Aygaiall ey 4y csthaall Jeall aan e Y sy cagles alew

Jiay ey el olal e 55l 281S 5)000 )l (sl (K A1 138 (Janll 120

S 5yl agaal cpdll AlEY1 oV o s cAadil) Jagiall haae 4l duall,

igalse Lo Goadiin ¥ Als G glal) Gan G oaedl Iy o) aeiSa Alle
(23 :2002 ¢aea) . agllecY Aabad) Callladl)

daad) slel (aladl) .4 .4 .2

@b llas ) JleeY) 8 Jiatis HAll zled) siae il Jeall elic] 3B )

o e ldll Gadas Ao Dl pays e G i) (saaT Vs el Gl e J

Agie) 55l Sl o) Ay el Adill dafall Gipaal Bawdll QLY e oY)

12005« Jsie @) il Gl Alaje (& Jeaall ) s Jsam bk
(54

oo elans¥) 106 o Sa dcaddiall Jeadl elie] sladl 2yl Jladl 350 off LS
<l (49 :2006 ¢ Jaxall ae) A gall saill 355 ¢l Hgrilly ccailly ¢ Jaal)
G elin Lae oJlall ey Jull dlay 43lh 43had aat Lo asy &l 13 2yl

(31 :2010 casesa sif) d aaliel jselas il Sl Alase ) Jgaasl

187



JJA.“LJM 5 4 2

sl Iagriia 2aaTig ¢ oudil) (3aN) (8 uas deall Glae (8 2 50 i
JPLSESUPENL g

S ah 2l Jagiall e desena ) payai Bl 1) 1 el aged 1.5 .4 .2
b o3l aie gllaall sl paiay paal QIS gy 8 Al ) e U
Gra 05S OS bl maly s D) e 06K Levie Lay jsal) (mgard ¢ lsaY)
oo Lela Sl e 28l 05 o S el Al Gl 3l 550 5SS Ol agdl
OAly 0Py Canans (25 :2002¢ 0l o) e plall adde cany ) dagal)
055 Ladie Gaaad Glill e Ala Load s sl agee off zellars et al (1999)
cula) .alaall sda saail aglilugy cagdlaal (o Guily e Cpilisd)l  Jleall

.(48 :2010

A Jeasi Lo h e pmil) 3aY) Blaal Bl Gaset Bpaal pey Laas
bulaal Wbyl sall glua iS5 ¢ jall (1 5ee ol o zellars et al o5 &y oDl
Uiy daaddll jelidl algy o i) @) DA salads owdill GV
Sledll Jlae 3 gled O G e die o dlldy (Raddll cllad)
GelS Jiud gl cAagh aamy jady sl (i gar] (pady ladie )l ) Cua cAslusy)
oysnd Jiy aDlalea (& Ulag Lidy) muad (ol oaga gluc adus cdaalny!
(97-96 :2000 ¢ Sue) Auludl 4 aty 13¢d5 daaddll Chilasyl

Jandl alllas o ols @llin O3S Ladie ol gl Liny : j9all gla .2 .5 .4 .2
sadaall @l blal ()5S Lavie ghall 1 Lay WS Gl 5 duadd juleas

Gl aky o5 ey cdad o DEll DAY GSlas  slme s e Jeadl (illacS

188



Load Jads sl glya of WS ((97-96 :2000 « Sue) Al Jagruzall slag
Aai Gy phal D) Gaye dus (bl Cun e Gabala gl Gilllaall b Liajla
e S A Jleel) Sy daagll ojfsdl ade ledas Al Jlae¥) Slady dsalal
S el ddde Jalalld ¢ il Slagd) 8 Cun JSEI 13y sal) glias ¢yl
sl 1 e joall glyas el Gl lelea Jhar Lo Taann Lol maails aley Y 4l
12010 casmse ) caAllS e Slal 535msall Jagrazall 2aLeaYl Uasiza 28l

(33

J::\.Aj 3dc Jgag ‘_Al Kahn & COOper (1993) )stj u\s % dS JL&T Jﬂj

PR sl glual

s g Gl il adagd) el o) Gus AT 3 e 3l e lagia e
AT Gadd ol Ge AT and s AT 0 ol

)l Banly Aaliial) 8 By pmal) of G cdanl) Clelan o psall JAlSig ghaa @

b 33sasal GAY) Clelaall L8 4 ganll Ly

bl sall cilllie alaas Laxie Wity cAabiiall af ae 2l ad (a)lads glua @
AIAT Aghe e USsha ) 2yl Jeall Clagals a8 gl ABIAY) il 24l
.(Kahn & Cooper, 1993: 41)

celiel (e 4n Loy Jaal) Gl Cally dlany alany 238l) 5L8 o 1 jal) dada .3 .5 .4 .2
dasal dajmy By cabigiia o up 8 4l Ggdle e luas Wl JlE Las 4
s Laie dualgll e 50l aaeS ek Al cligilly Jagzall Jua Ally ¢ sall
OGS o oSa Galdl e sl Mg cCagle e e ) cadlal sall e 2l
B Ciflge & Al caaly 4l (ligile Lai 06 of oSa WS il e Taaa

189



o) G galaall SISy ekl day Byledll gy il ladll sdie Glldg ¢ Baaa
i OIS @A sall Gl denay 48 Fladl) ey LAl 5pal ety L 25lld
1) Jiar ) il e a5 Lo alid ey peall @y yuts caslas iy

(33 :2012 casme ) L Jial) SN LS

wb W\ alaall 5.2

roeiad) (1.5 .2

Juas) o it ol 05 Y Auall Lsel) of (2005) Jsie @lsay Sl i

AT 053 Gaad aapan ga Al o ad) Sl IS ol e onadil) (3ladU 33l e
S sleadl dimje (€ il GliaY) e gl DU GLY) of Gaag G
cJalaill & Syl el sl Caecal e ST H6SA IS Lai ¢ )oSA e

S e ST A LY eal 4l Caaag 38 Anad 3l 5elSIL 3la Lad
tdag ) Alsal) 2 .5 .2

Glndl llagau) AST cpag el sSA of Lad (2005) (dsie Slony ciliass
il G e Osila Cpng i) g paladlls o Rall e agilE e skl

o) e S

190



easlal) (Ggiunal) .3 .5 .2

o el 3 Ampe S adpall el (gie (55 AV o (s
cpaidiall adadl) (S5l (593 (e pt e

ipaadl 4.5 .2
comtil) 30 Aae ST Amediall Sl g3 2V ) Lead i LS
Oe DAl da 1y Aidagl) B 5pal sl ) sag el B aail o) as
ce LaiaY) alaal) .6 .2
Oos Adiadl ale 4 Calisdl e s ) delaa¥) bl aamm
paa ]l (3l aal Ao laal) jaladll
aie SIS 4y Gulasaall 4iliialal aae s 25l doe Lia¥) clBall L8 Auld) il o
c O] BRSO diiajat AL cadagriin 23 Calagall e laial) sylaill S5 @
axdine a3 Slaly adde Caligall 3 o) Gia coalil Gilalay aaiaall iy axc o
i 3] (Calagad)l )il s iy e adinal) O Cus catals g L) Qe
Goiadl aaseln W agibigd Aol e (Kaa B ST i graidd) o
GlaYl o @i Yy (gl Tpmpaiy of oSaall (e ) Shlaa) (e agiliss cagilala
hlad) el aal e il

ccads gall 250l Byl eleY) agags Blall Jaall 5045 @

191



Cum cdare ol @Vl 2l bl b lge o elaal) Culall Jiad 13g)
by (A Dl ey s (L e 4 Jann Loy dadine oo 24 e Sa Y
slom lgma Jliladll dddes colsn 2a do ddlll 5 Al bl o Ja oo ldial
sl Loyl dens S digas Al Belda¥) sl ) Al (aby o U
sed LAl o eleW sl A aale Lae codfl pat daled) Blll 5 (pe adinal
oo Abay lae ciuigas 4dba slel e dealy Lo lss el Aagill e Jgjue
122010 dsra l) i Calasall @lg B aaliy @lld (€ apiiall igall aal
(37

P (ool audl) 3y Galed .3

3¢l alslall e ope e oia ) pabel) (e Aegana il (3
JlS aas Cun (e sded Chnial iy Ao Gauplally fialdl (e sl CiSe
P Aoty i Ak ) il BliaY) bl Caneany o8 g3 kahill (1988)
idasiye pabels Gaaddll GBIL dilie el ddlail Galel digpae pabel
Fimian & santaro (1983) s liuy (pad (e IS Lgtiia WS ccilatinally (il sally
(1983) oleiss Wi cdgine alels daSola (el el pahel rolid e )
sailly LLaYl sl fa lgan Sy alel dued 35y Gle Sl Dunhan
12000 Jud) . sl e aalll glaally AV il e JBaiYly cadatial
.(68-65

@l Ayl Y il BlpaY) Galel G 2 (2007) cabal) L L

192



rallads) dauds (alef .1 .3

aadly ol e Lapll pams (ulealy ouanlly ol BLOY) A S
cadde AN adly sualilly pyall dially cumilly il Gaally (el aae g 50l
Ay Jualsll Jaa¥l axey Aladl Maly Juall 8 layudly Glgieall Gl

COlwally Sl e 55l

& oYTs pall Jaica o lily ehpally daiall Ajally (avall Blayy) 4 Jians
5 sl Cblaals ol Gugiig sarall WY1y (canll 32l « yedal) Jandy cDliasl)
.:\:UAJS\ 'é)}ﬂ\
rdae sl Galef .3 .3

el Sy (A ae e laal¥) Bl b cSEe 25y 8 Jiamg
e laa¥) Aally (Al ae Guaall 842l axe g
st i Galel 4.3

A5 Ay Oalilly Glalls YLy (Jaall s bl olay) b e

Aasthall aleall aemiy (il ggunall Balys ¢ jsall Zomy aaes cAaclal) (aliy Jeall

sl Gty cJaall Jagrin pa Jalaill slaaiual) Chaag cJaadl & Jlally 2305,
(87 :2007 «cahad) .z Yl ) Jaad) cilayia e syl

R ol @)aY) (mbel o) aay calammidas ey Ay g

ol saill e lpaiis

193



e ) Jaally Bl e pasall Jlealls ¢l sall Tay Levic @
cdeadl (e agualdn Bo)sn e gelbie e 4ie Cuaally aclill b e, o

Gsinally AN Al Jis LaleV) oda o calammidas udwueYIS sy
sl e el Ay il 3l deaiiall eV el dill 3500 Sadll
: Skl

-

ocsal) o leaigas LilKe cevally il 3l alief 32T Lavie o

Ll Jint cdanll 8 pSills oli) pae Jlly Aiad) 3layy) alyel T Lavic o

4 asy ) Jaall 4o linily dules o Ll il el 4S5la b

alglans (aY) ae dalaill 3 )0 axcy bl uts caabl) 5aa Galyel Tag o
G el e & e cdeadl GBle daling AV e 4aBle el salall

Lol Al selal

el e Vs add us o JilVy adaglly il 3aY) Asjye G35 @

s oAV e Aaly Gladyly V) B Al sy cdaall e Jualgial

A e A3 @ es (@AY Jaall cBlae 5 LT pe Jaladll 3 )l
((43-42 :2010 cagnn sil) 3lall ¥l Calide B

V) sn Lo usiil) (3l5aY) chansiil) 2alill e 4 (2008) Jhasl Jss 55 Led

o e St Lavie 1an Addeally Alanall ye Jeall Cagplal a3y o ulSsl
da cldl Bk oo 4 palail) §f allis (Ko Y W gl (g dleal) ol Larall
Losa a5 onadil) (3adl daabliadl) bl glgls cilalasy) & eyl OISaa)

194



Ay ey ¢ uanl)l bacall 2al el ) adlls 25 (0 28l eady Lk

ok Lo spallall o3a (el Cjpan

@}ML\ u.uLu;Z}_” *"" ®

il 3l Jranl) e DAY s

coasndll b dalud) 53l wlibidl e Aaxl)

il Alla b Al ol

VL Aalall Aledl o e
(36 :2008 < hail) . adagll ShEuY) sy deall e ol 35S 0

(pald UG ol Y e el N wdll GlpaY) (abel L
Al Gabel) 8 paaladll Lo lahal Ll Figane (1986) (s dul) st

Jaall ulaall oz @
(O SLaaY) s e

Ohan¥l (B Ay o deall 3ana ol e )l B A2 )il dmdlll ol @
coepall 8 Fapadll CulluY) alasiuy

cowpal G alaad) o SElY) 4nady (s2) gl A5 e

LlaYls Je¥) dudy ysedl) @

195



e L Gy gl Bl Vs Lo ol Ll e Gyl Lga ) i) @
oonl bl sk aae e
Ol daglal abed) 3Ly @) e ge aalill COURN sladl Ll sl e
(53 :2003 (bl ne) - aeSobs Bl
elaiy Ao giiag Baamtia il 3aY) ahel of el sau giw Laa B,
AoeLaal¥ls ca sl il ASshal) Alaall Apiil) 2y lsisal) paea e J<am s
Aigally Aaiye el A
o) (33N Jalsa 4
il e aaadl 2 Gialll Gyl e dedtiall sadly culidyall aasil |yl
aaail Sl oda aaY @yl @il ¢ ol 3] sala Eigan Jalyal Zedkall
Gyl ol ) (2005) cles aha clal 38 ¢ il GlaY) Eigan Jabe
fRs dabe EOb aa Gaasy il
Jaad) clilliia G Ol axe e aali Jaiia dgag Alaye oy i AGY) Aagall @
ceall 130 A3 3 U (e o dgml Aa DUl 8l
pae Allal iyl dadll 3y o Al (V) Asjall dai a4l dayal) @
o.ﬂj.'\ Lf'ﬂ\ ozl O e;l_d\ JL@A}“} ‘L_UC\S\} ém\_a .J)d\ PLIVIRNGITEN ‘UJ\j.ﬂ\

Jead) il

alaal Jaall :(fin caSshas 2yl clalas) & clysil) e gana ooy tAAIEN dajal) @
alala gludl s oladWl agie alladsly Al daphy agee Jebaidll (alaidy)

196



A Al) il Adgedh I AN e Qi) Al aab lee chuaddl
(301 .2005 «=luyes
Maschalach (iMule Cipes (e Wil (2000) Judl oy udy WS

Alade Wylael Ll il (Ko juabic EDE @llin adl ¢ wtill GliaY) alhad
sk il 3lpaY) of Maschalach (il (g5 Gua ccalalal) 2lafnie g dliaia

p A saill e Jalye DG 3
P adiY) dgay) ddaje o

iy daaddll Gl cpus Janl) Jasiial daii  Maidy) slea) dlaye Lis
Jstaally Adbally oelead) (g Adle dapn Ao say upll Agas il (53 plaidll
all ge deall aas 2LV cxda dad 0)S Jeall i 8 2ae)ll pady B cdliga ola)
Al 35 (s
daaddl) Galpdll (e aadll dda g @

aaly o) lsac sgaalls Wllaii) dleiall alaall 13a Jolay dlajall oda i
138 aas ¢ 0AY) slad Aulull ) g il BA e daall o Aealll dpiiil) o gaall
cealedll o Maschalach il xic depersnalization aslas s sl
Salall iy (paid cAigd) Sy sl Iy Ol olad Aube Cillge (s
AT s pei Boel) auiig AREN 233 dsansll haally

taddd) chlady) s Lyl s daja o

2y caibladly el Aol afiie ey paly e Alsyall o3 (8 aledd) s
L) Jially el ggins 8 oS0 o Al Ao L) dled 138 (s AL i

197



IS Gy il Gl ol Luban (1995) cust oy -4l Bas leuas )

A6 Jabd) e e

ey gaddll sk a8 )l 8 alle allls AUy saiaal) LbaYl ) g2l
Ayl o3n b Jandl sas ) ilalasy)

sl ccontlly puall olity (i pagis Al o aaglls ol 5

Aaalall Ay dagiall il die Fealdy cdanll AN ALY mlisl

Jin ool lSolag ddogdl) (adi (e addl) gl Al sda by cJaall
oledl ) Jsay 38 (63 JsaS) sl

S Db alee ol (atal jads s cdeadl ) e Anaadly Guleadl oz
bl alu 0l 3 Jaad) muaid (gAY wlia JSliar ()8 Le 1Y) ine

D 1Al (mle WL Alayall sda b paddll jads Cua ¢ Dlau) 5 bl
pandill ey Load Aayall 28 85 (ghally ¢uiilly Glally caslinlly (Jaalls Jila

S sk B Ry Gaen il (mbed) ol Ganiug cdeall ga capell

(2000 «Jadl) - ae Sae

sala o iS58 Matteson & Ivancevich (1987) Horilialy O guiile Ll

dos)) ety lganh 8 dls je Do 3plla (4 (S1g slad s Y i) (3)5aY)

QY Jalye

198



dj):.:\uY\ ;UAJA ]
Se Wla Gl Jaliy g deadl oo Ll Siae 0sS Aapdl s s
Gany b Gy deall e adsie 8 Lo gm Bladl pae Gosy Ladicg ¢ g pully 300

ol 1Y) (g opsn 13a cluled
talusl) A je @

BelaSll Jiy Loy Jeall o L))l (5ime atding codayy et Alsjall o284

Dy ¢ oY) Aayall il ) 5yEa) (aiiig cJaall 8 o) (sgie (abdig

slall jallhe () deadl e 25l olaial ) Jaing cdaiad) daaall & Pliely 24l
EDAl gl Jasd de e Adadily cllsel) e laa¥l cV LW i 53Y)

eL@L\Y\ ;UAJA °

Ssima ¢ lls onail) ClawadY) 8 Tany o Lo 2yl @y Ayl o2 g
Aol Aaall Plicly cpaiadl Al ) sl ol 8 38l Jeass o outil) alea]
ol

-

s iy Akadi o

Gadilly Al abel) M35y ol BlEaY) Alubu A Alaje ouall s
DA Jeans e A8 o) o) Aam 3all Sl (Al Dadg Te g S5l
il b S sl el Sl aie S8 8 )il maars el Al
(927 :2006 ixss)

199



3l ol Edelwich & brodsky (1982) Sedgg Slalglal e IS pedn WS
5 Vil el o B b b (oalhe IS gl ) Ao 8 s Y

t s Jabe Al o e i) 3aYL Gliad) o sl
:u.nl..aﬂ\ ZJAJA ()

A58 eliig (Auadly ye chllanly ddle JUWl ale cuata 2yl gadily
321..1:1)33 C.Ab.u :\:dtmj\ Y dg&:_"w (e Y YA s Jia u’ﬁ 2\3!).1} datdal ;\zu.@_nj\
sl 2SI Lales )Syall 1 8 adidad 2yl (S el dagaagig
:JJSJM ZJAJA )

Al duadilly Al 5 Akl clalall of jedll ol oy Laie s,
e cualie 5l a0 Ji b (e A5 Adaaa sale 130 e Capanll Sy ¢l
Adalal) il Gles aaliad) Lokl clllidl g ls) e dlildl Zl) cula )
& sl st il sl el clbe J) ba il (digall anall ¢S]
Lalal) Al e

oo Ajliay @iy Chlacaly 5o Al 8 gaddll o ) sl sda i

Baia) Jhal) Calide Agalsad sl oasen LEG (o dule iy 4l
:SJM\ ZJAJA )
Joar Al dpeagl) alel diadall SYLOU ) i as (Sled) 30U a3

Wle cVW oda i sl o ageally )l ade o (gpald Alla ) Lgd 2l

200



(1985 — 1983) Lusiiises SendsS (o UL 53l Je¥l canis LS
Lo Leaals ustill (35m3U Jalye 522 Lesa sy Caogembiewskiet & Munzenrider
Pk

-

:u.nl..aﬂ\ ZJAJA °

by A suadl 2@l (el 85,5 038 Al bl ) sy Gulealdl 14
cbaldal) Gl Aanu 58 50al) 3l sall 3LUS axad aaly capas dalua) ddey (Al
Gliraay ob 3y el Canly aayiy Jaziia die aaiy )lsally Gldlall e )l s
cJanll
aSgilly duilganl) Alaja @

Jladl 253y sai Laysi 2@l s ylsally @ldlall Gn Gl heiu) xe
pee Jalay ) A5 oDl sat oSl lshis aaays Ailsaall dgalsall
i) (gadl duilgdl) ddajall o

BYLOU ) glags oAl Jaay) Glaadls alaa¥) & syl oda Ao
oyl (o die 2 alg TS Calil 28 3l (K Cun Aalal)

e sk U il 3laaY) ) g8 Gherniss (1980) wug W
:L;‘%j i g d;b.o

el coallly ¢ AY) slad) dulady) GunlaSU ()38 duscay (jmbdie 2iad Alage .1
Cila ) eSlally Jaall olad) AladY) jeliall plai ccilingallS Sl e 5554l

201



slos Al e ) glay) dulies QS ae dlleil Jladl 250) Aaye L2
R

s SIA Ghlaaly €Al Digra cdjaall bl paliddl as dalbady) Aajpe .3
cGmall Saall Aaadl) 2aT g play) OlaE ae cdasialy ilaalad elac) A Gac Lkl y

w\ dba{zl\ Qg9 ;\LJA 4
(63-61 :2009 «)la) . sl o slesy) ) ok Jeal) Jiaad ()a Alaje .5

dabe dasd & Galally cpialdl Gl ae) 4l s Gas Lee WUl

ob sty OsSiis aaaas (Jaball @l dnans b agidlid) Sy ¢ iill §l5aY)

Aadih (Al aaeid palls pallall sda o) A alie S B3 Y dabiall oda

bl caleaYls il snalls Tasd capill adaglls ead) esY) Alad o as Bl

olad Adilinal) dulull 5yl & ey cclBlall 3 ey cAuilsaally QUESY)s bl

oskilly slY) Chaas abailly Auadlall aii ) ah Lo 1dag o adagll Jeal)
agall @i 8 A2y Jeadl 2abSs ladYh sl e bla 55 Las ¢ gl

o) (3)5aY) a5

(1986) UsusSlas Udlule GUialll ljal iSide duny m ol

o Al sl ED dgag ) il (3)aY) 5al Jsa Maslach & Jackson

st Al lanall aadl ¢ i) o Madd¥) aleaYl Gleiall asd) ag AUl o3e;
OYh sl Galy Glaial aelly

Perleman & (1982) olaplas ol o IS o) A L i WS

V2 G ) il 3l5aY) 5l Jo Legind)y B Slass 3 Harteman

202



el B Tpmyad Al syl Al (midiall Y Culs ) cdeall
tob Lad leana s oSa sl o285 (22 11998 3ase)

aillal Cilasall ol Jgal) CAlEY) g g r il o i) SgaYl shid) sl e
calal (84 aady IS (oAl adaling 4 gaad 45la88 5 Ay daiadl)

llga agd Agn Gl Gulhsally uigall Als g :jeedd) Aldy Glaid) 2l e
dad Oy sladl aglS agae Gslalany Cuny ceDlaill olan AaSes BALuy dula

Al

-

aiil Galbgall S gl ani U ey Jlad¥l smdl) (el (il ad) e
(Ml 2) st (sgiadlly dilialy WLl ol e al Aube Rapk
(56 :2003

i) (LYY @b gl .6
(Omalaall) (g5l Jlaall 4 cplelall e cojal ) cluhall ils caalial 53
Ay ol cyLal ad cCpaleall (g2 i) GliaY) 5all e Gl Jlas i
G (B s ¢ ol BlnY) (e Aanssie Aoy Gsilay Gsalaal) o Y (1995) dylalall
il Cpadpd) e cupl Al (1991) losal) du L) cliag ) ol

@sbsiad) Aulyys comeill Giiall e cunl AU (1992) gl e Al
Aol Gl (g e cupl ) (1994)

203



o ol A (2000) sl Adyy lag 38 (gAY el Jlaa 3 L
NeaYb el Cusan JHS5 e Ogilas aed) ) Sl lae Clibiue (S (riayedl)
ol Badiy LSS e Osilang cAlangie dap digas Bk ey ddlle Anpa )

Aalle da)a Sl el

Glaa¥l sl Ll gowe o ) (1998) s Al milu cplsl WS
e all de) Watiee OIS dupall decall 8 G sSall gl Guplaall Cpales () il
(57 :2003

Uans A Oadayadll Gans e bhal Sl (2011) (oseae 3l ciliag WS

O g lsie e Osilan O] O iy 8 dealall el sl claall
DL el Jxig selidl As e S (8 dausie (Silee ey o Jlad¥) Sy
Al 53l e dne e (2003) 35305 Al i€ WS (96 12011 ¢ 25e9)
i) Y] e o sie (S5ie (e Osila 3BLYT oW o) (gl adenl] Al

(5 :2007 ¢ aba) -petiga B

¢ Jxiaall Y gunﬂ\ Gy salal clbigus EDB sy Zoal (B Laa
sl L Spaniol (1979) Jslus 4] Ll Lo ae 3 Lo s candilly cJas siall

pRs Gligiue EOB 8 daam il 3]sl
zelly b ) ¢GRI cantl) (e Byl Glig (o g Jdina (ol ) @

o cpesnd 3ad e sl dalid) (mle Y daim Oy rdaugia i (3lis) e
A3

Dl VT Al e daasa pabel ge gy () uad ol (3ha) e

Avieal) stil) @) paY) VS Gy 28l jedy 288 cundl) plaall ciligh cdiaall
204



el e b Cajedag A o3a copaiad 13) (K (gl ) 558 e asgidl
c:i.:vh) Byt AKEa GNAJL\S\ ) yay) T e (w\) PAPSPID RV ST EPWEN
(323 :2012

i) (3AAY) g .7

Barbara alayl Ly aad sl o5 on Gay Oplalls Gdialll T
ol e g€ lae¥) g 335 o i Ayl e )l 3sa le Abraham
Sy Laads ((124-122 :2003 ¢ Sue) . il 3y ) adpha 6 24l ol
Siaadl ¢ sa¥) daals (il JUtV) : o clyiall sday (62 12005 ¢ Jdsia) . e
Aoyl Laall ¢ g cand 320l Caea

IS il 3,3 Lo Jlae ) (ge Alish 38 elgs) b Jlawialy Sl Jis¥) of o

G 030 Alie 8ypm Aalen i) S Cum ¢ il 3 Amje alani o

2aally eyl sa aiad Jads (3wl o 28 O Cum (AT pe Slang Sl
LY Gl

Jid b @la b 4wt 28l ik G aelaa¥) clblialls sl el b e

Sl s daalil) aans b o gl 1y (ol @il ey STy ccallaliaall »3a

sl 8 Sl g Tasdl 138 muay Gia iy aad Bacll Caua slall e
Sle B e muars 0AY) alh Ll 2yl Dwlea 5005 ade (i A Y
438 saclal) sl aalian u_"d\ U;l);y\ ela)) = eyl dls g A ela))

e el VL Gl Gl aay

e e o8 JS maan o A sg ) skl S dugl ol gl cdajiall duaall e

ol s Lo i Anpal alee 3 0yl ey b Aanil) (5S5s Slaley Lega 254l
205



Gedall et al Cayey Lo @lld Jasiyg ccahlall 33 e a0l A€ 4 g
s Ola 3wl gl Jaall maal 63 2@l ) Asaal) ity ¢ Jaall e
(Asad) Aiewall KR galal gl Ol J35 5ysan aclaal K
LA 13 Jie caalian Al dddlaay
(e Ao sane Sllia of Williams Marcella (2007) Susyle ueliliy (53 Lty
Ay Gy (DabaYWU el sdadn Sy il GlaY) e e J5 S @l pigall
-(Williams, 2007: 12-26) .aatay)
Gy asas Ao V) oSe 4 (2007) Goaly sl a2 sl g5 WS
gty Bk Aandd Cipdge SO DIS e (ol
Godualls Ll 28 Ao e
cedanlly Jeadl s dnlid) cilalacyl @
(16 :2007 sl )-Ausaly Hseilly A L) o seidll @

il @aY) Glyiite (e Aegana mal Al Dion (1992) (g a8 il

:L..SA‘S
2y grd) (_SJ:\MA‘JJFO
Lyl pae —
i) A —

eall e e clatl) —

.&\Jm ‘)@_L;J\ eﬁﬂ (da i c&j °

206



HAadll) Sl (Goia o @

sl S Llgy) -

Y Jleaind a L@yl —

Aagil [zl pe JSLEL

Al JSlaal) -
s leMal) (4 guisa uJS‘— °

ol —

Aebaall i —

ol —
tdand) (§giua ‘_AQ °

(65 :2009 «lay) sl Zo N e @
tluwdd (3 yiaall 381 (ailad .8

o Ol Gall ahi el ase ¢haly Juastic et al adla)s eliuls ol 2l

el e ) ANV AU (atliadll O gans abangd o uiil) (3l5aY) Gl
ey dpaddll slall o diadll are cdaall & andll Slal) cagihay abasasg

Gacliy 4K LS agd) ogie AY ao daladll & Jadll Geaang cJaall
.(Wartman et al, 1992: 621)

DA lede ey dabe (ued dla o) (1994) elyls JisalS dudy cilia s S

:Lf“ d;b;d\ D.JAJB\.AAB QM‘):\A:\:}MA‘)A de cw é‘):\u@m:\éj

207



O oS Y ey ailanl) vie Jeall Liaatie bt Gyinall 0 o el (e

&sjmebﬂ\qﬂuggeju\&)ﬁmc_ua:\

Sle s 06 o Al Bl @by gas gl L) s Lo b Y1 Guleall 138 @

lee Jaly 4galss Al JSLad) OS Ja
Aaledl Aaliy JSLEA Ja3 Y Lein JaleaVW1 ) 352 0y50 dgaall 1285 @
sl ol B LU L Akl L a5 Layy ala) Vaas @

O i) (3 Agalsal Learition o Al (Kar Al Basgl Aabll s 135 @
Gyl Al G @) K ) alayy) OKs Al gl el Jaxl) e Da
gl

rils Lst Byinall aladl) (1992) ilensd s Coasy LS

e ol Ggue 53 @

O ae gl Caal (o ST Jany @

Belil) paey 2l @

slall jalae U e dale dbaay Loayll 2ty e @

pgre SRV 4D Audlia 3 At e ) oy @

Aalle eliaadl @

Josmall i sadl) slladdl o @

Ay Janll 2geall JS Jiy o

208



Aaall Jizg @

-(29-28 :2009 « Jhail).adda e daiy) Jolag @
i) 313 5 penial) g lailly by B} .9

i) (Glad §pudall cilyplail L1 .9

ey aild gl gl (e dedtie sy Burnout waill 31 joe

ol JLal G cadlaaly 2l Ll Dbl Gt ) Sl (e de senar 2l
S Al oadil) @) Sla 3 paaill Linden et al (2005) oAl
2B] €a Lae ¢ alae Wiy il Jamy Y aY1 sk 8 s ey ly oliy) b
SN udn cilbplaill (gaey Glgla as Y Gle dlay adiaaly 3l e

o Lo L Sy ¢l
] Jlatl 4851 .1 .9

O pac e Gela Cua (Freud ankall Gl Lawge 2gp8 iy

Chusy daen )S3 38 ¢ gsiall e g el o dandil) bl gy ki il
s (oY) BT UV ¢ ell) Aasall 206 Glika e 3K 28 g5 o (2001)
G payally bhud phas ag Gl ¢ leleldiy dnaddll g b oo)sn OsSe S
cele () ARlu) Lpad sl lsSe Gn Gany 53 glpall s e 2

.(45 :2008

a5 g5y 38y Dl B ) bl gk dall) Gans oIS 13

Ciai (2005) Jsie Clsny ol chaaddll i o sy @3l ghyuall Pla

209



il ol A5y o (g5 Cun ¢ il AlgY) ) il Jilanl G5 AT Laads
PN Cilga b Jiah il Sl

i) A ey (A Jealsiall algal) e g dill GaY) ol e
Ll sha 3 ANAN (65 (AT ele 8 LY Al Aaday olaid e il adl e
(5ie) Aoalall J) Al e cOlelall Guasy @A) S e bl e

(69 :2005

Glaa¥l o ans il 30U gk 3 daladl D) 2 alall bk 13
Ayl dre (oSl pdion W ¢ ) 4l (a3 sl gidll dlgaY) e i il
o) Maslach & Goldberg (1998) 7 mlsas gidlule E1)<a cllily (Al giae dula
DA ey cailla 3ty Jaall & 2551 Jarcally aleal) dais Gaasy owdil) 3l 5aY)
Lgall oa 32305 Jogican iliad 4dloal 38a) Luasia alac Tay 43) Gus ¢ uanidll
b 4 35 Lae clgigalse 2)dll aadaing Yy 5yadiue (55 Llle

o) 1S3 ¢ua Ahola & Hakanen (2007) oulSlay Yool asaf L lliag
ob Ge ob Laym Alee il GlpaY) ey Freudenberger sy
Bl aie ae Jeall Lgial simye bt 45l o ad) las 130 il Lo gaall
Ty i) 2l o Gun (U il) 3aY) s aap 4lh Gl clgla e
O 13gd (W) Gl o @llig calee b Sl (aias ke dlish 578 auis o
a4 cdlee Uilie s (gl a4 A )l 4 g calee Aad (e ey 2jdll Gl

LY Aadas oo A Chasy il BlaaY) o ed Al il deas Wl

Gl O o DAl o) Cus call sla b el AL ElBle b Leuliag

210



o (2004) cuni a5 eielan clia S5 Cum a8 doge Bana s Om
& e acally Bailiedlly s 43l 8 dagae Adane Lol aing iy Bl Dia gzl
Jiay Gan @laall crw all 8 Gl claa ang 3l dali)) gy Slasg 3las @llhg casba
ojpdes lay plaally caingdy Bl e zgilh ¢ acally saliall 4l adky sl 4
S ) WY e Cann Al AdEals sailad) sxie aay Cus tdalea sl llhalls

(46 - 45 :2008 (L

a1 padall o ey Levie 2yl Gl SIS Y1 IS 1

a3ld cpal) sla 8 ANV (553 cpATL LElBle 8 et cadid LY oy ¢ ase il
Cun el Bailuall iy utill BV G daiy Leae cdil) 313 L e 0550
e Ayl sl pslaiall @iy 3ay sy il Al o Jsie Gl @K
ilisas 0ysd Ty 5 cdaaley ANVAN (63 AV of g Lkail 2yl sal 05y Cam 655

(76 :2005 ¢ J5ia) . hrzi ]

S bl Gl s sy i) Al o g BB i) ey W

WY1 e 2D duaddll clie o ghaal) Giany dia ¢ LDl e cilelaal)
Al A (2001) Chus dmes lal a8 diajlaad) S A e clelidl o
Tag o3 ¢ Lol e leda WY1 aeind ol (WY 3oyl e dapaal) Lowdall il
bl Ay clelad) e Al dbias Gabel J) Sl @l )l Jigas b 3l
ClisSa (g ghall 2,alld @iy cdad A € DSl #lad aae g 3l gad e o 0435Sl
byl e Aesane S Jslag dleiall 150 Lubia leha (luny 4ild dacad sl

Sl Jass lae ¢ 1Y) WY dadainy gl cilbliie u (oaylad Gaaay Ladic

A At b€ dybae (aleY Jas Cdgdl o ae WSl Al e
DBF ey Gfialll e 2l 38 B e W danS i) Algy) edad ghpall

211



(2005) ooals oSl of 2 il Jalaill Gyl ol Gy o) Sl

ool Ad lgiay ¢ wtlll SllgY) aiad @bl sy Iseaansl Hakanen,et.al

iy eal Lauliall Zapplally galalal) o)eliia e aed Feadl) 2all i Cam ¢ Mai)
Al ltl) GlgY) B i elain) dadlly ¢ ontill Jalail) cilid e Al

A e ouatil) Jalatl) Apne b s pgle agiuha lpal Gl Graledl)

Alaal¥) Jilae @lls (dligla saal WY e 2l Jaia Gidee oo b 4l Lo il
Al dgalge Ao 28l 3)38 axe pe 2@l @il Datise laga Jia B Lae cJeall

i ilgaall e il )l ) el Adee e b adl Sl s 3y da gl

bl b e QS @l pha die Liny lae cdaad sl GliSa b dalaial)
O Bead Gigang Ll oY) il WY i e s Al il Gl alal e

OSa 43l LS el (IS ) sl Cuila 2pdl) lais 4 citles 53 AV UY)
L S il il Al ) il Jalaill A e il (may aladiiud

LSplad) Al .2 .1 .9

o Ligas bl lls (IS o o 4 s el phadly ZSslal) Fysall cacial il
lpms Aabaia Wladl alina of O30 aSobadl of ASe sl SS3 Cam $(gpm i OIS
Gyl coils 13 aledll ol ahadinls Lebast Sa o Gay sl 5l dusud
Ao By s ¢ pualall Soldl e 5850 ae AL

aleling )il ales olae e i Sl dil) 3N G 138 eV IS 13

Sl Gugd g Cun cgen Vo slu b cllhy Aaulidl e Al Gk ae
e @l alans 25l e Jalell @llge aled 3 Jdl) sa (gsudl) skl o (1990)
Adaly Als ol @leY) Goytia GaSsldl o el sl Gilal LS calia
Gy Qi DA (S Giaa L 1) doplame Cagylay Adn dalse ge Al

212



YV BT e crall ol Joaed laliind aladiu) oSed Gl (il

U pladinl fald) Gan ga) aily oY) e e el Raily ¢l

oAl oalSle i ) LdlgY) ASEe (e caesill AL cbal )
cela i) A Lgies Aadlall bl sy |sexinul 38 Hakanen et al (2000)

il e A8 sl DA e S dasally byl sabys el

AlgY) BT e ol RSl Ll e a2 clebaall 305 ela ),

Adlad ey Lae ¢ AISEAl Bas (e Capgal) ¢ Usi) a5 ¢ (ppalaall (e Ao (ol il
@lasdl Hhn Al dkilld el ASA el Allie A4Sl Glall (jaa,

Al gyl Ao il dale’ (ggu e sl 4l o alaill ddee g o il
AU Lpaglanll Jilossll L 3155 Y Luspde (8 Jary (53 Dlie aleals ¢ Zunlial)
calaill A8alia dndls agoal H1n Y 2000 S ((uiglatia e (aalaay jode lgr aag
Ay S ¢ b)) o i DU Aila) «NVSY)s Aag )l U8 (e Jagia e a5 U
DAl alaty ol )5 Aaalia jue JSAN 13gn Al @l alaally ddapaal) 4l caad Jay,

A aay ol GV e o 8 Ssla alaiy 28 408 Al5de 4005 LS L

o Batall ALl lidl) oy AUl el Alaal @sldl Joaes el alasind (Ko
P e A Lasally cjall acall 5aliyy Sopel) A8 sl lgs) Aa (saual
L) cllaal) 325 (g ddarall e Aaid) 5yl

tasagasll Akl .3 .1.9

el Gpann agild Ay ¢ Al ol slall 8 el il Ogasasll L)
A5 o) Gl jalhe e o WS el sl 8 il Gyl ) cal ey
2l sba b gl of G (2001) K 55 Lal Gus lad) 8 iedll il
cinal) 5y Lala) ¢ gasms gl dbiany ¢ mall (a8 asl) dn

213



(2003) A old ¢ el laid e S5 38 (2001) IS 5 oIS s

DA e Gaaag Aoagagll Al dgay (e i) 3)5aY) o Galeal Langle
adall dca ey Lae Lasas 40 Y dille Calaaly Jias alac s asbes Taw 2yl o) @

Laie sas oyt (e elaa¥) padll dalay 4l WS 3 el z sy 25l ) o

ol el i) UKy At o yni g 4% )08 Nady 4318 4dlaal gaest B Jddy

Bla 2an Lae 3YLIM) (e Al (525 Law ccasall e gyoal) (jlags cdnamaudl)

SADUIS B Ailie ADle Tsagll 5K ol GliaY) o AL,
G O conaiil) Bl jolian e i) olai o) )Wl Langle (2003)
Ol (a5 o) oS il 3)aY) ) 1S3 Pines & Keinan (2005 ) ol
caedal Baga (o i s 33l Jandl Ja i (gilan dl ald 3l sla (e Sl
oo Ly O ol e oad sl shid) iy eididl) GBlEaY) G Gl s
il il Jasyy i lae il ecaally aeal) e Lin 88 43) Gus a3l Jaall
SSAN PDA e gl 05y coglal ase agllaall Jaall Aaliiy ¢ Jmall ok oydus
dll sla 8 3all Cailea o

3sa pae o 35 cadil)l G gagad) Helid) o) Gau lea palas

Oe lesi (Pl 4l il e (Grrally Gmall 23 22 Laiiad il sl (A cadl)
o dandy (SN (e ey cdiln el pae ey dlaay 3 Gasal EAN
gy G ADE QA ¢ stil) Gl5ad A jas Lo 48laal Baag M ¢ 4l Aialse
Jsall W Sl o) — 3aaly Aasl Gleas lagh 4ol Ale Jiralls (pulial) ane s cill

214



el g ) LS il sl e el el (sag il Bl () Gus -
Lol Gl a5 o oSa

0l ey il dlgY) S @l Juad albplill (e clgla 23l adle

Ly ecllaill IS 8 pealy ane IS8 G ol oasdill 3laY) mllacas o) SAIL
U 4l cpli a8 s @l ey cJaal) asiar adayy o3 (AdLESSU) Bypean T

o LY (Ke e 1 e (Jall e LS L Alall Y1 DA e byl

Usye il GV o 0 Jgri oY) el cp gaall Sy (K15 ¢ sasly et dga
¢y Aol Al xe aileay 2l Glew Jelis ge a0 il dagraall (e deddie

BlaDU 22l slaxind slelye pe Aall ades Al Lo ey Baulie y Ay 068 Can
sall 3L Jagrac CilS elgu ledaay W dasaial 0)dll (i pad D8 i) Sl

i A3l i ¢ Ay s Ayl Lgra Jalatll aiig aly ol 38 lagin ol e
A 8y il 3O DAl (o yey Las 4l Al IS cal aakall aeall A1 4le
¢ Sl alee pe luslie Mae g o endl B30 Al 2ag o Ji e S ¢ alee

12008 ¢ e (S) A e AS aainall o il 300 pdadll AV oy b
(50 - 45

 pnal) (3130 Bpuakal) g 3Lail) .2 .9
:(1986) (ualral) vie owdil) (3 OsAly Qlsd zigai.1.2.9

¢ il 3lpaY¥) jalae Schwab & Teacher & Jackson & Schuer Brnout
tl i) Gl Gl jalias (aia Gua AL atlialiads ojalaag

ASHlie axe 1d (V) Jian cabeall duaddy lan gy dinadl Gl Gl

215



Ll asac s Hoall ghya ) dilia) cosnll o lanl) il bl Aas) b aladl)
Chuially gl )5 g aleall Ciladgn b Jimd 4y aledly Al aleadl
(el (Sially 3yl Cilgin aae g puindl ggig ¢ peall ol Lalall duasill
( AaiY) dlgay) 1 8 Jiam Ally oodil) 3 alad S jalhe ) z3sell Ll LS
Gbad) B @Iy say z3saill ol cabeall pad sl el Galis e liall ol
Slll Claladl lede gl o (Ko (Al il BlEY) Gigas e Aasll)
Jaee Baljsasene JBY aatll 8 Abdally ool GlaYh AlaY) e dasll

(17 11998 <ol ) gl & W alaadls 5 Jocay 285 el

/\

Bigall s Jalseaasll clyiie 5 Jalse

DAl pua 84S LA aac. Joigall Calad il
28 ool A, Byald) Colgin dae.
.Jjﬂ\ u.'a}.a.c. ‘JA’J\J &}.\M.

) ghyua. \/ ol (5ginall

S hl) Cilealiadl) ¢ il 3)aY) el

geane JBY il i) algay).
cabiall Jass B.J\ZD'. . e lial aln,
Aagall E i, ol sy i

(17 :1998 ()a)) -aleall odil) GhEad Glgd g 3gai :(09) ad) J<a
216



Ay Baia ciilsa e ol @YY W 8 2 asall o e a2 e
G35 A slad) e Jiel 8 4 YT S alalians ealals o)ilae
Cigol (e led Loy Aaigadl gl e Lpnds Lyl Aalaially caleall (s Gigoa
S oy Sl e Jabaillgdsiall seall Glipll daulie G2as canlly dal)l
Wyt s aleall el (goiad aliall Auling Jpadll 28Uy Airiudl) Cagylally (Al
calaall (gl jwdil) (3)5a3U haae (5585 8 Al Jalgall (e

:Cherniss Model (1985) (wdill (3)iadl (uniyndld gigai .2 .2 .9

Ay pailad Ge IS delid am Loy will @lia¥) of ) z3sedl i

pailadll 18 Addly caled) lgy caaiy ) Apadill Gladly ccilyiially Jasd
Ja sl lgie Gl o b cdtige s alaall Cilgags AN ¢ pailly yeallS i)
olify Lo (520 lg ageaally cJanll mHla claenlly calladll ) ddla) oY A Lol
Lodic 5 ¢AigaS unyxilly calaall aainall 3ydas Sy ¢ AY) (e 3ailias acd (10 aladll
gre @Al aadiion Vs clehagra alfng cdpjaall D) ae @5 aleall podaiog ¥
25 s Wyt s cedadll ae JSLEAly el iy eclAll AR aae ) Gl (258
Al el iy ae aledl GG Ges W) id@ll (Say chgall jalias dube
dale Glajie ) gap ald @il 1 Js8 1Y) W dalay] alade o
Goaddl) Agid) paliy caleall il Joall Galaa] piay s b Akl
Wy Al alaal) (el ¢ aadaslly cdil) ey cadllly dalall o (Blall,
(4238 :1997 s ). onsiill GlaV L aiibial e 05 gy abeal) sUlea Ala b

Bl Jaldll = 35aill 12aCherniss et al (1985) 4dlays (puiypdiesd sl
EW e dan)l b Ui Lige (gpde duld o lealil al duhall ) e il

217



Ot A A e dial B 0 bl e waall uagsdall oY Alee g

Jaadl s aibad

Sanll (8 4 gl

Jardl e
. BJG:\M\J\_

(a3l cDUall)e Manlls JLai¥,

(Al s paall Y sall Cilaal, v

bl jilas
a1 5 3oL,

3Gl i A A ae
e laiay) 43, g

(Sl Stanll ga JSLGD,

Sl sl Jax,

Y

¥ 3 Y pall,

A 4

¢ e 3 Bailies a2e,

duadldl) & yadall

4l jrapl pailadll,

Agigall g 5,

-(32: 2008 « R )gu.n.d\ Gl Ll i 7 39l 1(10) a8, JS&

e Jalse e Jais) Cherniss (i z3se o) DA (e gy WS

218



oWl LS il Gyl Gigan Ml el Tl guleadl duagal
Al ae CSaally 3ol paliy el A8 a2e Jadis gl 224 alias
daadd o dagrall sdgr pulaall 8 isall dalall gy (elaal) aeall ali
ol LS el e alaasiy oIS ) Adhaanll aailady Dy sl
Culli] o cadde 55 Ll 5 Jg¥ il leae el Ledie Jaal) 3y (ailad
Glalaty) elan Ly Allad e ) Goub e dead) 3y cDISEe dgalsal
il eVl cailglly Adlha) o omilally cJeadl il s e Al
pY) el 3haY) ) aladdl gag lly cAaadsl) Adgsa) ey audasll

(28 :2007

Pob Lad malaill (peope e Lar i rasal Cilidag

leaY) s cJaall Cilaal g axe) Guied leasll ) aalidl Cabias e

Gl Y g il 2NNy cadllly bl G (aBlilly Aaad il A g5l

s b Lgaa g8l ) el e (I alaa¥) ey digally Jesdl oo
(1981) ussals

s pallady (bl Loyl Ll o Zalull @luhall ae Guipnds @l e

Aihrall paibadlly L) Gyl Laaal are o a8 aa Janll
Glaliia g Lo LaiaV) sailudll Jia (Al Jasll Cilyiie dpeal e 2350l T @

Jaadl e il el (3)5aY) syalal Leagd 3aby (8 Bl

SPle 2all il e z3sal 1 3ok g L] peal 5 1 i) i o

219



s cdeall Jame 4 Janll ladlmuy) s Glalll (uipdn ziga Jacl @
i) 1oy @l Aan)l ) leandy (il Gl Gsbaal) e B o oSa
by ¢ oadagll bl cdpadanll CalaaYly salilly CalyaY) ecplalall yskig

(35 :2008 « Sha3l) . yuladlly
:(1986) i) (3)5adM OsAly dilid i 3.2.9

Ay il 30 S5l Claliadly saladly psbadl ) zisal) iy

il hbaanl) (KA b mange sa LS

(il (3]
5 3laa
Lpaddl) cliliag Jalse Lol Jalge
o) e uaadll sl gy
Byl Gl g, sl agad.
salal) (55, DA sl 8 ASHlad) ae.
aigall cilad all, 5y e lial ab.

LS olad) cilbabaaali(ala) o ja Ui

Aol ey 4 L Sledil il 1
bl Jaea 3305 5 Al il Al )asd.2
Dseaa N Caill. 6 Lo dl) ) a3

(24 :2010 292w yi) (1986)9',.«-&\ abiadd O g ATy Gtk z s 1(10) a3, J<i

Fghle (10) o) S8 G

220



OSas i Laalsl ¢ il GaY) palas oo et M ads g 3saill o) Nl
chhall dasl 8 Calagall AS)Lie ade cdinmgaty psall ghaa 1 iy 3y Jaall
(eall oysn i Ailag Jie iy Calasalls dasiy Lewlis el celanl) awlills
Gsiaadligypall Clgiucdiv cduia 1 @AY daaddll Ghwidl ) Aoyl
+ oalatl

lls il 3aY) ol o cliKa S jalae ) Loadd zagall il Ll
il Yl Herdlly Auaddll Aogedl lasdy Jlea) Gabimuy) 4 S
. il

b Jian Al ol 3 A clalad) ) 2hsall Ll WG
oo Gl Jaea 5alys paplailly dseme JBY aailly Agall Wi 8 Cilagall 3
(25 :2010 ca5n) . Jenl
toudil) diga (B edil) (3liaN 1y JUai ol zigadl) 4.2 .9

£l e 3ganall Cpalaall Jlail G papall Bga o2 8l daraall Gy
il Jaall (e i i (53 Aandiall Jadll 8 COUll ae adlall Jualy
Grmar (Klg panpall B haand) o Lgall i ) gpaleall il Ga¥) ) go5
o AR ua iy dgalll 138 oy leaiV) (e (i
S il AY) gl i) Calnay)) AN salal il GlEaY) e

()

-

.)).ﬂ\ UAJAQJ ‘Jj\ﬂ\ tbm chzS\ sac :‘;Aj e la :\eaéb.ﬁ dAbQ C_\j\:\ ®

(el AlEY s ¢ il gl Lall) il i o

221



ek WS o e e IS 5L S
o) 3AsY) 1.4 .2 .9

Al Oy G e Fdi daadd salls dil) sl sl o o Ghalll iy

S A1 olagg plaally el olalhy Canay Nad) Calyiia) 4h ddipen 23 S8

BliSIl ulonY) i sl L) ety (ppaSl Llaadl Gl ol
Fhaas (Janll e Jin Apadanll @lysiadl 2D S o il 5 Jaall
oS endil) @l ol eda o Al cilulyy Caniadl LS ¢ all agat s ¢ sl

LAl pia 8 AS)LaA s dae LaaY) sailua) 2gag Aag J& o
:4dad Lal) Laatil) Jalgadl .1 .4 .2 .9

Lrall 1y L) 3)a8 e Al Jaall ccae Aain hazall Gasag tdaad) s @
Jyadll A& Ol 2ae 3abyy OK) Jaal) 30L) (A Jial 2S5 gem (B ()5S 28
DLl pe Jalail) aladd) hlacal 8 Jias daeg Bhea B Lad oS N
cibali (gaadp pdll pac il
blag Wl Jaiy ald pste deall ece of ) melind) 138yl
OsSi Laa 2She e Le Liday oy 3 (a8l o s 1 p9ad) Jagal @

Sl (aSg0)90

Aailine Ciladlad (o Ay Loy 40 aste A ol 2)all Adyra gy 2 gl gloa @
zasall 138 g Aadall bl saliad)) calilaiall o) debiid) § Cajpdadl g

222



i sall gha oy Wl Jea¥) Galima)y Ay) olaa ) sl ghua sag
GG bage Jafy sl pasee o WS (aY) e aledl delis ke

il ) ey i)
el cfyiia .3 .4 .2 .9

(il GlaYh ol dli 8 DAy ohie s of z3sell miag
LAl pa 8 AS)Liay dae LaaY! sailua) Leag

OSa ) e lggle Jpeanll 2 ) Gaelaa¥) sailuals :delaiay) uilual) o
Glo el 538 anal lagans sailuall o380 K Lad Bakes Al O
oz bl Wald)) G pdall 3alise Lo dgaill (A 65yaS dadaday it Slaal
Uasee on DB ol suibue o (6 oaddll Sl alig daY) oy ¢l
aledl) elua] s iy oDadl s DU ae Alagy) A 50L) B acluds )

SN

LAl pia b ASLa) of dle @l e aag 1 LA gha B AQLEA @
all zsaill gy Aali)) o Chma il adagll Ll e o ik
Oyl Bailiaal Gaalaall @pals Jasip Woles Bas s Ll aay b ASHLEA
o] clag L 1y cadagll Loyl saliyy sl (mged Jilin lads Ll WS

Azl bl
il cpaie 4 .4 .29
Jiy i) Galyna) (s ) LS aedha e bl ST (saleall of LS

il Tzl e Al Gbgiaall o z3saill gl 28 aaddll SladY) (Gsi

223



Ssinne g Wlaiil (5l cpabaall o ) ool g Spall aday «cpul) Aiga
aaall Gy o e agdl Y BLLYL ¢ gl AN Gada gl Loa )l (e Aiaitia
Ll Lol s BaY) a8 o Alle 3Dl Gipaa A ol Y A e

(40-37 :2008 «_n3)

:(1988) Csals Sy o 3 Akl uadldl) cpiiad) £igad .5 .2 .9

i g ¢ dil] BaYh Anial) sl (e desane Cueal sl Zigen

oailadll e ) degenall @) Al clpaidl (e (e sane zdsalll 138

eadtll Sl Adled (s2e ¢Aspaall ApsleaBY] dueLan) Ala) e Aalell Anedal
DA Al 8 Galedl) AL (520 ¢ paall Cisall

clWl gl ceDlasll ¢aylay) dahiaall W jabias (e sailadl o 26l de gaaddl X,
.;GL‘&\ cJ}c&\

Slo AN degand) @) duaisl) Gl (e degene zisalll s WS
Glpaia Jde 40l de ganall 3Ky 3pall gty Guiall e A el ailadll
e a2l (sginally Al o g Aaigal) 5ol Jie duadld

Jla Byl iy daaddlly adll chuidl of sy zisadl dabe IS
(40 :2008 ¢ a3l . atil) 3V
s 4 il slaa¥) ulad) @l wdll) gy Al 6 .2 .9
.Joseph blase .o

e g il caleall udil) (3a Lelaal Ludd adsad dopkill o328 o0
layUal dylaill oda chaaind a8s ccalllall=alaal) Jelds culysng daall olal clyiie Local

224



O B35 se Aalin ADle llia of ) Akl il aig calaal) elal—Zaadlall 4 )das oy

calaad) el Al Sl agdl dala 2Dl o3 (s DUally (praleal

claall il (3aY) agh B gl el o) dadlal Ak elaie aai LS
Baeailly Ashall Cpalaal) Cillaiul o aa Al Alall cluhal) o Addss Wia Jadiy
ibelall  delsall ) a4l ) Al oda coplal 8y ¢ il 3laY) sad
(o) a1 lles O padl) gadll 8 aled) 2 Gljmal ) 4a Gagla sl
O pe CES) Jaall 5y e i) 8 Cani paladl) 038 ¢

Jaiay Aadyall A0V JSLa) pa sdulad 5yall (550 Cpalaall () ) g
o QG Jeall 2P ddlly Apaiilly Gelaa¥) el alas JsuwaSly Jaall
Ry DA

Ay Blias dia) il yie Cpalaall oyl Guasy i) 3aYl o ang a3l

OB agly (Aligh diie) 35 Jaall ddadsall Jagriall gpaleall Gapey Wala)) S
owiilly Agal) Ul syl OSTI L)) edn Ly geadeall u i) (3)aY)
caaall Glaay) le s ol GlaaY) o e daia oKl cdaled) duelaalls

DUl g Jladll V) e 5)0l) Gaiis dalgl) duigall ol

3sens Ol clalal paaeall @byl e aleall a1 —Eadlall Gyt adian
yary B3| & B C—;’t‘-‘ il ccaSill jaliaay (paleal)

Bex led JaB il e degana ) pin il BlEaY) 850 o) WS

Jandls iyl AleLiall Jelgal) e il 5 Gl laas (4l 55a.5) oled

cilaal oy Lo ey al o)l dgay e aleall Gl Alall o3 i (3ileally cilllidll
(57-51 11997 colyay) -alen) Alagiyal) BSAN 3 oy chels Apus

225



b ghaal) Jand cilles g oankil] (338N .11

O S ol Gl sala s Al Ssally Gluball o daad) ekl
san o slhy (ge il S ol dal e leids s oS cilbathiuly bl @lla

BJAU:]\ RS

aed Baaily Calaal () palaall 2any o) weiskopf (1980) iy syl 2

Lascall Canian Cangy g A agiliadla ans s e ke Ol ¢ae Dl
1559 ofs «peDley el ind e et of pgrle in 8l LS cupie islasl sl
Gl 3 e aa ) ped ) Aallly Aadl) s slen S3e3) e Ala i Ll

gl Bsagll Gyl Halee Casns agedd SI5 53 My gl o (e

GliaY) dgalse aakins Wl ) Austin (1981) gusl duhn oylal LS

G i o O azabel dgalie bLlae liakiial 1) adde il 5 ey ¢ il
Osalead) alE Lo 1Y) @l (6K ¢ ol ClaaV) 1 Gl Cladlall e Lgigalse
Jola ams G (andl aguians ae pelClie Aliag (lilledlls 3daial) b iyl
b aseall il Al g5yl g cluleyly il ada o dus el ddlee

(34 :1998 ase) . ouiil) By 5jallal gaail

p=idl cullll sac Farber & Miller (1981) shay jlé =8l coa b

od bl ) 3y Cppabeall Tanss piil) (35nY) il sinse

seeals Al cillaally ¢ il 3l7aY) Jon Cpabaall Alia) days Clyss 3l o

Nean Jalaill Gylall Ll

LD S Aalladd agliy adaill el giesall Bulaind @

226



Aela e daally raleal) JSLa =il (e Galgiusal) (ulis) @
Aos)lall alasally dacall) cpplall elal 8 @llasy) e

050 Bysean (aleall alga x5 @

cnaaly Oaalaall )90 Jon ainall Al s ol g by @
c ol Jangll 8 aan Al cOKEW dal Jan B8 alay] e

e Ll Gl 0S5 geadaadl G saall Gliall, cVLaN) dwn e
/(2000 Jtl) . adel Calally

S et colal Sl il 3iaY) Balh il Gianl) (e daed) aas LS
Ay ¢ dill G5V dgalse dal e edida s (Sar ) Cladlial) e waall e
o 058 Al sl 8 ¢ elead) 2als a)dl) el tlas Cpalad e DA e
cadlinall lgdg s sball Ak o aalll sl Al cuadl Al HLall 38
3l cBaY) ) 55l o Jasdl eDay U e gihalall pedl) Caaly e leall 2l g
el dgalsas die paldill b ae by Lea ol 315aY) (e A (o yey )

@il s ((1995) plasll auhs ) o3¢l cliag ) cluhall G e
i) & Cedeline (1982) ¥sams OIS Cun cgsunsall 13gd Ll (5o Lila Lila
o S By Gl e sl ) o5 8 (1995) oladyl) b led) Ll
Hlgiay ol (§)5aV)y Jaziall (Seise (o Craalll (DlA

Baliay cAacalill oplaly aleainls «ilblsel (mn duslea g1l Cy D) o

Al Blall (@sndll bl laliall

227



cdanll 3a) (ams ae Led (6oSlly jeill Cgll (0 358 2aaT @

ose gl e LSl o sl e ol ad
DY) e delilly e laay) Jlaiyl e
aly bl e €5l ane s by aleal) aasn o
((35-34 :1998 ase) Jaraall 53] galys punis @

sl Audyd5 (1999) olimays (1999) daslall 2o s AT cilulyy 2 LS

e leabl oS Ally i) 3aY) sjall dgalse diluy caies Al (2000)
f ey daulid Sladl i) G

gl o] Jlanally Aieial) b Sliny) .1

:&LA('M.H'NJ
S s Len lsel slans Al el e 4y Abal iy g oLyl @
sl Jand) i b Lt 1 G5 sl e s (ol

G Gadua Aaay 4y il L e el Lee cdunlyll 3ai) dujles @
danall o Lalan el ol oyl Byl (e ARyl e 13 asy Ayl

Clgatll 8 SAadY) Jie desdl sball oy y Aficd) el clag Dlaisl e
gl (A S - UHs) ¢! 9
Aopall Glaally Ll Jleely culysally

228



JMUJ;Ga@twb@usﬂﬂw\ﬁw@w\,ewgmw .

cdeall Ld ADle Y "‘)\;.A) a;)ﬂ
ALKl g 43)08 (e 1 Apadly Ciloa] s @
P AY) aa ABMal) Jlaay Adlaial) cibiag)iay) 2

Lelea cllalay GAsY) Ji celiaa¥ly Sl e Jad¥) il Cpacalig

@) il Clalaal ae 385 A Gllaa¥l (552 e eDaill V5 058 o e cagnn

& ALY Liady cogme Jalaiy 0a3l) Slajl) Ao sanas i) C plaaadl lia 0 ¢
ead) (ot Lad oDlajll pe A Aislad Jlac

rdand) Jlaas Adlaial) clagiud) .3

f ol b e Al

Neahadind Gaaal GlaYls suaall @kl culll) Jis @

cdandl Jlae & Gaadidl cisally clpall b sy e

il skl il L GIREN) e

ol Gl aiad Aalell Gl e Aadae Llie Allay ) @

eal ol 2y dleal) 2o 38 ) ealll @

1y i Ml oo e alee maay in cJanll ol )i Ly a3 alead) aog

8 (g b Ldll) il cadaling 258l a4 80 als o
tdaad) oo Aghecal) dgagils ddlaial) ciliadiiu) .2

oo Jsguall o 3G oLy (21 (gyla¥) Jaailly Aalaial) culeadil i) oda Juaiig

O b i Ll el e ilbadlina) o3a (2003) el e Cilaal 3l cJasll

229



228 lgian ey cdeall il (e 03l o DAYl calee G i ela Glad

rand Lee ) daall e sl 4gall o Al Gl i)

gl pe cansliy (3 (gylaY) Laadll ladl e

Maduitiy LA a8 QIS calaa) pay 6 cpilasall pdf Ao Jeny o) @

Ay siaally Lokl okl Culld aadig o @

|sa 2l ¢ yandl aguians pa Cpamasic Jeall clity Clelen Al pmy o dory o) @
e Adalay el

) pere Jeasill wDISia mihas o] o Ll Cpilasall aled Gaydl) i ) @
blg leda

Gigal) Zalill (e dxe Cplalall piglat e Jeny of @

Karen (1998) oal 0o)lS duhs <l Gum Jaal) ol dileall 755 Glay o) @
ne) aledll vie el Ll dalse (ge 281K gl aleall &) of elynine
(5654 :2003 ¢ )

all dgalsd bl Gyl e iRl Jilugl) gsane o palding Gaw L
it o Jdenn cullulls il i) oda G5 Jaall (s cAegiia i) (3)5aY)
oo LB an bl SSEl A alall Aulay) sl e pasally @pallll o2
Gindly ¢ Jgal) aladll jlie (mgiai Al st lally duscall Cillsally COIKEL) ana
couil) 8 ARL Headlly aladly Alluaill seall dechall ullul) Juadl e
~eS)Liay Uy sDalls BAY) e Jaally Lol Glaall gaan e 5yl
osang daabyll cllbliall dles o daglaally dagdplly L8, A Laal)
s oDl ALl Al eDKEL e A Agpall sl o alad)
agra Jalatl

230



Jae & Gals bl 0o aldal) cullad o capeall ) dilayl

Clpalaaly @lsull DA (e aleall Lajind) B lell e pajally Jaall
Il Ao ganay clgaagy (Al ALy aleall dunly (3 ysall g Zagoll el olallls
Oyl e 58 Bl el Cus caleall el (ggie G5l Y g3 S AR
o s 1 ey LAl aia o 508 Al e delaa) ddld 3 4

LA3)Y Baaty oyadng Rl (ol alaaY) A geda
: dadl) A

e oa util) BliaYl sals o) adi e DA e deadll a8 i
o3 o) Lliels coadadll agiigal agdldl ol8 Caleally 35LY) 4als ) eI
Ll daly ¢ Ly (ordll jaiall banp o8 Anlerdll feall Gan (e 43¢l
ele¥) aLys llliall saeiy il ghusdl 35S ) ALYl digall o8 lgasas Sl
S dalsally G aal o8 aeDICia gty GOl e aiaally il Jalaills
Jaballs ligisdl 288 e adetlly Ausll Jlae & 5alall o3a il & aalus
s Alall aalaill Youm g5 (55l Jass siall aalailly Dyg yay (AN aalailly ooy daailsil

— ) Al S5e e Gaaddll Clistie (e degena La Jalan 8 oS
B Sy til] 3N (g5ise a8 Aedl) ALl (i Adled o alal
oo Aasiondl bl Jant lilee g5 il BlaY) (e 2aa b Ll Jalaw
Aallad) Al 8 diay Jolaia L 13 caladl) of SE0Y1 Cayha

231



) ad) cuiladl



: ualdd] il

Guaall 4silasal) cilefpaly)

e M) dupall L1

) a2

) ehal o\Ka .3

L) A 4

Caanl) gl L5

. Rotter jg, :Jaaill j$a (ubia 1.5

dale Jaad) o cal) Adlad (ulda 2.5

les asiia 1 duwdll Adlal) Gl .35

pt L) Baaslall 38 ihall b gl Jaad cboles (uliia 4 .5
Mslach idlula 1 owdill §5aY) (ulda .5 .5

Agilaay) dallaal) .6



sdae i) Ayl .1

e Gl IS o asi o o AU V) sshadl) daedanu) Al aa

O aaball (aa] 8 )5 G iy G Leale adiaal) Gl 30 aladna) ) 4lseas

Gae i) dsatl) o elid ¢ palall Canll alye (o Ala e aa] ZaeDdana¥) du)ll

agind Sl aldll e el Ly ctbsma o bl Gialiay b e e

Al Aol Biedae (36 s sl ilshadl Algil) Zaalyadl aghy 438 ¢ jail)
(76 :1979 S5 . Gaadail) day Slld 4l iy Vs o) i il

2y G g smsally yalally Gaaldl Adll saly ) Al Cangsd W Al Ll

aad il ke pan ADle s Auhally aAlslin Cagu @Al gaagall G Larg i)
asiins G ¢ Jlall aalail) 335Lu) (ool il 35V (griuas Jagrall Jaat cillas s
ozl dalue 5l Ll aedy Clyaiall o2 Chdige Ghamy Ajeal dueddnul) Ay
B ALLYL Ll ahall Culadl JS e spany godasall 2aad 5 ey cilaalad)
b Al Ll ) oAbl Galias el @il Gaa e ge i)
Gllee (ubidey Apatll Al Guliey «ldll Aol (ulides aSadll S5 (ubie
Ouliad) 038 agd o ST Lacly e 13ay ¢ ondil) 3l5aY) (uldas cagiiall s
lease ol Gunlidl o3a Baay cld &l J) @RS Chgus clghula 2 1S,

Jaay
rdal) meia 2

) Gadl Aayle & (g Ahadl Gl e (53 Canglls Gaad) gia Jasiy

Faad 8l Cpiie Gan ADle il ) Adlall Al gail Blais camadn L g

234



a ¢ dlall adaill 53501 e A (g2l il (35N (St Jasiall Jaad cilblee
Aagyhall luadl i g @l ) dsasll jbasll meiall £ Lol e ol L

S oAl Ay Lo adiey 3 meiadl Al e da meiall iy @l

Lﬁﬁ\ L;‘:J'd\ ‘)“.uaﬂ\ P e iy by Lhiag ple=s cﬁ\jl\ L._?A g LS B)AUAM

s bady liay e 3 oS el ) clpailiad miagy @l Cia

(74 :2009 s)als pale) salall aaag laka
rdaal) ela) olka .3
Al Jall 3 jihall Gaelay ol dra anldll sl 2 il Aaals ad
tBAA O Chags O 1)) daala L1 .3
g5t ey phall 4 3as Gn a1 oihall Aalad ol jhe aalgy

aslall A0S bl AS Ay LIS DB e il ee o Aaale (Aag Al

L Gsaall iS5 (sl

(e u;\)jaja cLﬂUa 31401 - B)Sjld\ leaasnl) e L;A L@.’L\ﬂa Qe J.A.'égj
L)Y Sl 8 andiie 661 cailaie 3ol 109 ) ALYl Q30 dauf 2275 Ja

SV ol Jlas g)la 2 5 Al des anldl) ol 2 580 Aedls jie aals

3 22341 340 09 ) gl gl pois 2 sl B ST g
235



Tada ) Auoyis Aads e lgiewd cilae 22009 St 220 Gilsall saedll (53
1431 ple plad 2 4 &3l 184-10 &8) (sl asmpall omibar 2 il
s ansldl) gl €Al ALY Al e sale) 5 LS ¢ 2010 Al 141 5854l

2014 i 1 as 4l

Dhall (OsSe Gr (Lusme (S Aa)ym s alle duad o LlSla £
aallyy Laly A e S s Jaus

Y1 S e a1y AuluaY) aslel) 340S lan (S e Aaalal) o8 il
adaill 5$5a W A8LaYL cden i) dgaas JUY) dgae 1 Lad Godgaas cAuial) clallls
s o Abalas oje (AN AiaY) cilall (B

IV S5 G Laia¥ls Al asle BS tlaa S (e il dasls calli

Gaa sl dgras BV dgrae Lt Cpagaas cAial) calalll

% U;")Lj‘“ GULL 23206 - 5)3‘5'345\ Slaainl) e L;A \.@_"\JL e Jjgj
LMY Al aadne 744 ) ALyl skl 1371 Ja

CNEPRU 33, 805 PNR 3 62 5 ¢y e 29 Lo Geslall (s5ints

TASSILI gealiyy 3 Gasdpe dons qbiia 6 5

2010 Giw Gusme o Aaley Lial) Clell B alaill (e ol @3 WS
Al Al Anli) Al Al Aal) iyl ARl (s yall ARl Lgd Gap

Ao Clalil) il i jal) Al A guad) ARl ed o< ARl cagiaall 3a)

236



:3 e drala .3 .3

o) il agnall Gagar 2009 g€l 22 83 el daals ol
Al Aaals s 200 "3 Jiliall Aaalay Maahal o Aeals Bpensy 09-341
LCleala 3D

¢l asle s AalaiBY) aslall 20S tagaas QLIS 3 e 3 Bl daala osSH
Bl smey (N ly DoY) ashed) 3S, Aol clilally Audedl askel) A0S,

Aamblly A

As A Al aall)) dhauy Bas caaly] (o fas allse o LS g0

(8 Gs)

% U;")Lj‘“ GULL 17300 - 5)3‘5'345\ Slaaidnl) s L;A \.@_"\JL e Jjgj
LMY Al aadiee 634 ) ALyl skl 1007 Ja

s aant) diwl). 4

gy G Gl adine jealic S daxis o) s alall ) 8 JLSU )

2y s Gl mual LS gualiall any JleaY) 22al) Gslad WS, adf ) caiadyny
Dlsa o Gl iy Lo cas Ay ol ) dhas Levie Jaalisdll e
dsn Sy gdlly (il adine (e gda HoAY Gyl sac @lla 1agd (&l Ll
Gl adinad i de ol () Caag Glideal) (e 4o gens Aplaall Gy Enll
Adlas) ey dallas¥l il Auleall e Guest aas Jaall 1 8 Adagiull

(301 :2004 «ya))

237



5aY) sday Adlaa¥) Auleadl sy (JV) gl sed Lnhal o) gl W
bl A Ladl) g ) Adlpball Auad) L Oy 5] 0o aaall Lgia Jay
ralie gsaas O e Aaall el ddauly Al AT gl Gy eulad o

(304 :2004 () ) pdine

35L (e 130500 300 e AV Lehysaa (8 Al e Cai & @l e

daala 1 ops Y dealall Salls claals 3 e 33ale Al sday ¢ Jlall arledll
3l Laals il dei anldl) 5 2 el Aaals a3 (o Chug oo 130
2da (ra 1,8 47 dlafisl o3 (unllall sl das OS¢ Ga Laid L) Gkl 5 Al
) Y Lady asiall Galadl S e 3aY) 1L ol el 3301 aas cdiuall
253 (e 45550 Algil) Al Comaal @lldg olaY) 8 A8 AAN) are <yl
Gyl 3w 54 = 33 om Le paslacl cngli o Ml arlail) s30T cpe 330 130

Ak Gn Chus o 1 el daala e Jadl aileill 33500 adine (0 Adlsdie Aayhally
3 el Gaalag ol daw anlall ol 2 sl dadls

bl Jglaall PlA e ST dall (ailiad pmaging

el) O saiiy AN Analad) Con Afpll) Lie A1 a8 1(01) pd) Jgsad)

gsanall | 3 il dmala | 2 il dmala | 1 il daals Laalal)
253 85 98 70 daal)
100 33.60 38.73 27.67 % 4 giall dscail)

238




oo Mand 253 &l 38 Auhal) A Jleal) 2aal) G (01) &) Jsas o el

el (70) 1 sibad) dasla e Lo Gaaall Al cily Cum o el adlall 33500
136l (98) 2 el daals e ledde ulaall Luall culy a8 «%27.67 Loy
Aoty 0l (85) ledle (bl Ll caaly i 3 el Aaals L «%38.73 duy

%33.60
il cauen L) Lie 381 20355 £(02) ) Jsead
gsanall &) 293 ouial
253 137 116 daal)
100 54.15 45.85 % Ay giall Aseudl

(116) sl 5 5583 (e Ayl Lie of iy (02) 280 Jsaall DA e
(137) Gyl e cialy a6 ¢ %45.85 iy iy Jall aolerl) 53500 (e 13004

%54.15 Gy Mol adaill 3350 (g 33000
séaanl) cgal. 5
:Rotter ;g aSadl) 3 (wbida .1 .5

dbi cala Julian Rotter j55) plla Al cpuie oSall Ke (ulida )

Adlall Al L Jestadl) Gulaall sa e laa) alal

LAl @l 13 adl sy e mlal) (ampall Rotter gy # ey atylas Ul s
Cillsall 3 aie bl jsua Jlaal Chun gl 58 b 4S5k Janye el ol

239




S 3mall of DAl (g Laties catinles Sf el Aglad e Ui ans Lo Aggliial
Al gy paladll o all b ciaall s aasan el e s 4Kl a
O inar Sl 3 Chay (o Jaing Gy (8 el 5l oy 35 ale 5 3l
Fg)y gy Ngls lipaia Yldial muay diial & Alileall Calilsall (& 0)s0a Jldal

-(IE) Internal-Exterrel _ulaa hlaid) cajay gills oSaill Kja ubie Rotter

DAl by Gl e gaa Laly bl Lubite Gl Rotter jig) (el of LS
Lol deare cladg (il WS cdalgall (L) Gl a8l 4y Lol Allall

syl Jalgall Qe ciulalall Jalgal

Aok 4Ble Aaal (o 4o Jsal) allall 2yl clla) (bl 13 Woad (it
Glalat¥l (s ay aliall G 13gds Al dulag) Glae s (e adde doasy L
s bl sl B 5 Lbaadl b b b Gey daaddll 8 Al
-(89-88 :2005 A1y (1) -las Acayally Ay guial) il gl

pSanll 3She (ubite 2y asadlls Aull S e JUS Guall e Galill Qs
Al 4 osxladl uleey uliml ) e daeh JB Cua (Rotter gl
(99 :2001 <5 3uall).dnsall

S odlls 2 IS Gl Gus (@) SLEAY) @ 3 29 e i) (S

S (1) Bolad s Gasmiall e il adinal) B 3ole o Al SlasY) e cpola
don)la — dalaly clalssl ) 5y 23 puing S saliie) s Ll g A ()
RIS Y S Gy Alds G b ABL @b 06 W Gl jalas s

240



Alaaud Cllaia) el diliily apeall Cueay gd coslitall m (a sl
pre Alaind ol Lelaa) Gl 3anl) o cad i) laany) Jie dses 5)gem
ol Agagy 3 L lese by & e Giplad) D o pagid) ey il SV

(7271 :2008 « silsa)

=16 -9 -7 =6 -2 <hadll & sl () plall 1 Ay pagmiall Jassy
8 3yl () Blall 1 Zaj Jaws LS 29 -25 23 -21 -20 -18 -17
elal) o WS 29 =25 =23 22 -15 -13 =12 -11 -10 -5 -4 -3 =)
osbtall e gl B Y S capsadll banad Cuag Al Al doball sl
27 24 -19 -14 -8 -1 i) Jaiss

(el o) e e AU Bl Ba) 1Y Basly Ay passiall mie WS
o DAl Ay 0S5 1S alall olad) e ud Al Bl (e Dia mies Laiy
o Glaall Gaey ¢ a)all oladl) e el Al Claall gsena o Bile Gulidll
S e ) Glaall 13 e Opsatina) Ciiars 23 () 0 e A oubiall 138
anad Agll) A5y atiie clags e Gshaany oAl any alall GSaT) (g6)
Aadiye Glayd o Golaany (il a5 a)lad) SSanll (650

P oubiall 4 jiagSand) ailadld) L2.1.5
kel Gaa .1 .2 1.5

o Laciel 5 ((1983) LS cpall eDle iyl (e 4005 o5 4l Ll Lpil LS

oobiall S Baall Cluay 28 Cun el 2l lallia o)liels 5aY) 13 (i

241



2001 «gippadl). 0.78 U Faall aly Adlay il 106 o die Ll
(100

e osball Bukaiy Balll Culd Ljiliall Al 4 bl Gaa (e Geailly
2 el daals e el aaletl) 3l 100 (e 235805 die

3Rl ZhAdul el dlall Al (Huaall Guall Glus & Gl PR ay

(bl A)Ral) i lal cpiuall Aaspl Lalaie) 5 Geliall 353 (e 2 IS0 gl

cOilaia Opend () OLEAY) 3 IS el s e ARkl o3a il

e JS Lo i o aain 38V (g Bgie A Juadl ) Kelley S (a8
IS 8 LAY (e %27 5 Asaill 58 5 a8y ST Guall Jalae 058 S e sanall
233l 5 (284 :2000 o). Janssl) %46 sasinl 5 ok e genall (e
Laall de sanall cilays dasisie e Llall de sanall culays danisie Aplaal ) Lasl)

(138 :2009 (zlla) . ubitall iz (e 5588 IS

Clasal) iy bl gy oubiall Guk s Balll cul @l Gl e
ol aay dany Bl elel 5 A el e el L Soad JS Lgle Juass )
icganall i ) 5 Ll %275 Llall degandll i Al 5 Lladl %27 Ll
Lsie pe Wl Ao ganal) cilays Jangie 3k (@) Shia) Leadi) @lld aey cLsall
a0 gy N Jgandly bl 350 e 2ty J< Ll Ao ganal) il
tlggle

242



) Aliall Ay a<a) Sa (puliia gy Sasad Dlalaa 1(03) o) Jsia

ssiaa | A Aedl | Lsal de sanal Llal) 4 ganal -
AVAY | (Caeadd sidi'sa) ke
A [ g | o) | B

0,01 2,75 0,25 0,51 0,16 0,18 01
0,01 2,75 0,20 0,74 0,25 0,41 02
0,05 2,60 0,25 0,41 0,13 0,15 03
0,01 3,63 0,10 0,88 0,26 0,48 04
0,01 3,08 0,25 0,59 0,18 0,22 05
0,05 2,05 0,25 0,48 0,10 0,11 06
0,01 2,83 0,20 0,74 0,25 0,41 07
0,01 4,36 0,25 0,59 0,10 0,11 08
0,01 4,36 0,18 0,77 0,21 0,29 09
0,01 3,00 0,10 0,88 0,25 0,41 10
0,01 4,80 0,25 0,55 0,07 0,07 11
0,05 2,18 0,23 0,38 0,13 0,14 12
0,05 2,27 0,25 0,44 0,17 0,22 13
0,01 5,00 0,21 0,70 0,13 0,15 14
0,05 2,18 0,13 0,90 0,23 0,66 15
0,05 2,41 0,17 0,77 0,25 0,48 16
0,05 2,36 0,25 0,51 0,17 0,77 17
0,01 7,00 0,15 0,81 0,10 0,11 18
0,05 2,08 0,25 0,50 0,19 0,25 19
0,01 4,00 0,23 0,66 0,17 0,22 20
0,05 2,16 0,25 0,55 0,21 0,29 21
0,05 2,41 0,23 0,66 0,24 0,37 22
0,01 4,00 0,25 0,55 0,10 0,11 23

O b Cnglp 38 s paial) 3000 Ledl) o W ey siladl Jsaadl DA (e
60.05 LS}’.L»A die 2\::31..\4;1 .‘U‘)?.J C'_I\.J 'é):\AA .J).\.\J\ c:m; C'_\.Q\SJ (7.00 - 2-05)
il 23 sl JSoelly leg 0.0 Goiawe die Lilas) Aly el agull el

cSnadll Brall addy ulitedld 4y Bjree

243



roubddl als 2 .2 .1 .5

Laady S pal) oMo i€ o ol aSaall 3S5e (ubibe i Gilis

Ayl Gulbiiall 138 lE Jalae o 4ilpy 3 ST 631 (1989) Jsiad) aulys ) e
CBlales of M i S (2000) ) de e By 560,61 5 8 Fubail) A5a1)
due 63 0.835 <A due ol 0.87 5o LAY sale) Aauylay bl il

(133 :2000 ¥ 2e).Jsste ol Jalae LaadlS 5 clsy)

o oebitall Gakany Balll s bl Bl 8 Gebiall @ld e Gaall
2 el daals e ) aabetl) 3id 100 (e 33585 die
0.01 G die Wilaa] ally 5 Zlle 4l & 5 crosaail) 2 0.92 GlEN Jalas

gl alaall Gl 4o
L) Adled ulida .2 .5

daalyes anll (glaill HULY) g 3y ((2001) dole Jaell (ulial) 13a el

san daaber 2l 23 oAl Aol Wiha) lipad Gl aee Zalad) clud)l)
oelall @l Ahal (e ¢ Apial @lin 8 I kel Gulal lle canel ) @l )Lady)
Dy o8 ke 40 pey a5 Wheeler & ladd (1982) 2¥5 b sacl (il
Ol Ao 2dll 3508 — e laY) ax — o Lol L g lgie JS Clial ol s

salacly ulitall 138 daajiy adlag eapyll de W8 28y cCaBgall 1aa 8 dasa Sl

244



Gsaly plSaeael (M) bl QNS dupae dian die o Gulal
Al caef AlaY) asally ¢ GBE) (e 2 bl Schwarzer et al (1997)
comally ibouly Lildll (e S0 Analad) OO (e il S o 4 255 Ay
@alal abid) o el (o) Aulu) Gl Kdl Ayl elall 4ira Gl o3
ald 38y ¢ 2l galal ebiall o el alls ekl elall Jalaill (ghal LS candl)
S5y Aapae e o 4y el Al ) Gebiall deayia (1998) Sl ae
Gaalll Al 25 333k 50 acas Gald) A6 @l dayg ccilipin yie Jeo (ubidl)
o5 Al Cugig sl dang (A Caagy e i) Al o (sl Gadany

bl by Baa Clua

cllal (1ol : o i) Zan) 53jee IS ol ¢ 32300 50 e (slizal) s5m
Calajrall ¢ uSally ¢ e Gl 4 ¢ 3¢ 2 ¢ 1 GJim @JCA.AE Ll Ul
¢22¢19 17 ¢15¢12c¢9¢7¢5 ¢4 1 1 anldl cllally ¢ 4ol

iaylls e 5049 46 44 <41 « 37 ¢ 35¢34 3027 262423
kil I Adels e aB Guliall Aadsyal

: oubiall goa 1.2 2.5

Appell Bl 8 uladl Gaa e aSEL 4y 3 (2008) el o
PGl e e S L L Leddiis
(Al Camay W Leuld e ST Cangs 310Y) 3o (pe (32al] 1 praSaal) (G o
(o Ae s o lpayrn Caldl o8 Bsal lylal) 4835 daia (5205 L gad (5205

245



Cargr ol o Aaalay (i) e and Apgl) AUS Gapal) A eliach salud)

Gy V) Jaasd 235 agilandle syl M5 ABaay Guliall Ladle (e BN Lgaas
REIX

LY dalee Glua 3ol e 3l GLaY] delas alagl 23 2 Alaay) Gaall o

:L*A:\ LAS;\:ASM z\éjﬂb'é)ﬁdsz\%,)d o

A Aol pa ) Lo b pulie b Jali) cDlalaa 1(04)ad; Jgia

Jalea | oy | dalea | ad) | Jalaa | a8y | Jalea | oAby | Jalaa | a8y
By | B | Bloy) | sa | By | sE | kLYl | s | Loy | s
0.55 41 0.50 31 0.48 21 0.63 11 0.58 1
0.52 42 0.62 32 0.51 22 0.62 12 0.69 2
0.47 43 0.68 33 0.47 23 0.56 13 0.54 3
0.56 44 0.59 34 0.53 24 0.54 14 0.63 4
0.61 45 0.54 35 0.62 25 0.52 15 0.66 5
0.58 46 0.51 36 0.68 26 0.53 16 0.58 6
0.52 47 0.50 37 0.63 27 0.61 17 0.54 7
0.48 48 0.62 38 0.55 28 0.57 18 0.55 8
0.62 49 0.54 39 0.58 29 0.52 19 0.51 9
0.54 50 0.49 40 0.46 30 0.49 20 0.53 10

SRS D g sanlly il o BLY) Slalae o (04)dsis e oy
(88 — 84 :2008 ¢ il 5 ulS

246




e oebiall Gaddiy Baldl Clli Ljilndl ) A Gulial Gaa (e @l
S el DA ey 2 il daals e Jladl adedll Saud 100 (e LS50 die
telld ra gy N Jpanlly ¢ ulbirall ASH Anpally iy S oy A1) LY Gl

el L8 Laually J€ Aad co YA (Ssinay BLEY) el cBlalea 1(05) ady Jgia

LAl Alled

LY Jabee | maal a8y | Llay) deles | sl o8y | Llop¥) Jalee | sl 3
0.31 ** 35 0.52 ** 18 0.55 ** 1
0.45 ** 36 0.56 ** 19 0.40 ** 2
0.44 =*=* 37 0.55 ** 20 0.54 =** 3
0.45 ** 38 0.31 ** 21 0,42 ** 4
0.48 ** 39 0.52 ** 22 0.43 ** 5
0.34 =** 40 0.51 ** 23 0.46 ** 6
0.35 ** 41 0.52 =** 24 0.73 ** 7
0.36 ** 42 0.40 ** 25 0.48 ** 8
0.44 ** 43 0.32 ** 26 0.36 ** 9
0.34 =*=* 44 0.47 ** 27 0.39 =** 10
0.33 ** 45 0.40 ** 28 0.41 ** 11
0.39 =** 46 0.62 ** 29 0.45 ** 12
0.49 =** 47 0.44 *8 30 0.39 =** 13
0.40 ** 48 0.58 ** 31 0.52 =*=* 14
0.39 =** 49 0.36  ** 32 0.54 ** 15
0.48 ** 50 0.44 ** 33 0.47 *=* 16

/ / 0.49 ** 34 0.50 ** 17

247




B S Aad om bliY) clebae of i (05) dsaad) ) i) DR (e
(0.01) s5ie 2ic A IS a5 (10.54 = 0.39) (o Lo sl 28 LIS 2l

roabddl als 2 .2 .2 .5

Ayl Auylayg o Lig S Wl Ayl sl 2l 3 bl @ild (e SEI 2

LA Adlad ubial LAY cDlalaa 1(06) Al Jgan

Rl A3 s 5 REGPES
0.86 0.88 AR

Ol Aad (0.88) st ¢ Ly S Ul Jalas 2 o 225 (06) a8y S (e
Gadipe Gylll lall cdlelas a8 o By (0.86) sl baill d33aall )
(88 —84 :2008 ¢ asiall ) .lgr Gsislly il e slaey) (Kas

i) Aiph Al caeadinls Guihall Bl 3 uliall Gl jady L U
Ll aalail 5350 e 3] 100 Lewlsd die e Guliall Gkt days cAabuail)

aadl Ao 33l cilagy G Pearson (supm hlay) Jelas Gl Liad
dead Glidee (b i G BLoY) dalea 31ld dagill gl o agilayag 40,4l
Spearman —  (ln Olopmd sl Ailee Glea & 2 (0.68) Lyl

oalad (Al el e dalae 525 (0.78) osaad 2 @lill Jalas ruadl Brown
(0.01) (s5ise xie Liliaa] Jhy 4 LS (ulial) o

248




dnadl) L0all Gl .3 .5

Sl Uy —lehipen Koy Aot il ADlal WS b Jaed 8 e
: A —~ Ll

Al joladll JS aladaul Je asysdy atleld 3 o)l ol ale aliiel o
(Kobasa, .ikatlall slall Gilaal dulels dalpy juis by S cAabial daully

1982, pines, 1986)
(obiud) lag .1 .3 .5

LY iy cpill Fandl) DAl il o 35 ple 47 e &35S 3Y)

Op Lo ple JS1 aaall mlimy (1) —lkal —Ldl) Gligiue EDE 8 Gubiall e

Gt cul€ 13 =3 Ll galat) AlaY) cul€ 13 s saals Aaya calayy SO
(110 Gadan ¥ cwilS 1)) =2 Lika]

e o)) el G dapy 14100 47 o e 8190 U g ganall 25 el
Aoil] 41Dbal o) @l 53l ) Al

(o puag o3 response set cublaindl culh Jawd AT Jaall (e Jalall
Culall ) A el chlall a3 a6l «AY) il sl e b sl
* Al sl Byl B A gally ccbluadl 03 e o8 ¢ s ASLAl )
Gehat) 1 OIS s Chlall 03 o e ¢ onSall olatY) (b maas o)
e s o) i Al @l sxe abis (3 1] aain ¥ -2 Lkl Gadan —1 Ll
ki) Sl gsean (e %31 @l 5)le 15 dusKaall an )l

249



top colad CDB 3 i~ Gl ufill e g —~Zawail] 30l

-~

ATy Aty adlaal g A olad 3l 4 asil i) Blall e e s zaliEY)
Gl 1 e el Asyall ity Ble 16 (e O5Sh anl Mg Al (1

DAYy ey adlaaly 4 olad) bl ST 2yl (o

calanl e olaly Lo oSan al 06K () 43Ky 4l 25al alitie) (50 ) udig :aSal

Baaie il o Hlod) s el sl e 5yl .

AdatLall Glaad il g seudll e 5yl () el ool

siadl 13y csanilly Sl 5 Lundls o sgall Sy Alladll Agalall e 5,08

3

Ble 15 e s

il gane b lie)y oSan anal 2yl o) I aad) 138 e Aadpal) Aaall i

s el s il il e st e Dl Lo of il aie) g gaadl
Al Gl shball e saelun Las el Tungd 4368 o ST saill (59 puimg

sk 16 5 05Su sdl 134,

Sle Dl o o (b 2@l alime) ) aad) e e eyl Aagall g

Baball o saclin Lae cal ungs 435S ga ST saill (g5 pimy yiia al 58 Laif 4ila

(18 = 16 :2002 « paris) . (sanilly CiLESLNI,

250



: bt e sSadl patladl) .2 .3 .5
obia) Gia 1.2 .3 .5

Ane e aindaiy dupall 2l 8 i) Baa Gleasy (2002) Jede o8
355 ¢l 45 agie (80=() Waxe alis .33l Clal AS (e Aaaladl (Dl (e
Lﬁ)l:"-'“ L_qba.\\j 875,20 yﬁ L.SJAQ ‘Lmj.\m A 24—19 O eAJLuj U'_mjbl )SS

L Giphay L) (3aa (e @il 201,03 o)

M\ww\wﬁm&wW\ab&wﬁéﬂu\éw\ °
Chle (an Atlia disd ) oSl Gra o iy cpuiil) ale Jlas
elaan &l ?G 298 ¢ L..QJM.L GBia OeSadl Gaa oY Dl oSy oo ubieall

el Guall Gk e Gaall

a8 WY 58 (ulie g A HOU oDl Gaall Claa & Sl Guall e
=, ) W Gebies Al aY) G BaliyV) Jelee (1S5 ((1978) au)y dlai

. 0.01 s 2e JIa a5 ( 0.75

1] QLU ey ulie e Aadlall 350 oDl Gaall Glus &5 Lead 3 LS
CUEOU ey (uliay Jall 51531 o Llsyyl deles jlis .( 1985) bl ae cupe

(23 :2002 ¢ ja3a) .0.01 g5 xie JIa 585 (0.63 =)

o bl Gada s uhall Bl 8 ol Gaall ads L W
oo A BLaY) Gaa aladial &5 ¢ Jlall adaill 350 e 30l 100 Lealsd de
e ) 2l B Al 5y IS Aap G BalY) CBleles Gl )k

tll e gy G Jgaadly AN A jally aay S g

251



Gautl) G BLEN Y () AT ) dnally 355 G BLEN) CDlalaa 1(07) o8y Jsaa
Apiad) Al b olusadly A

L)l Llg)) Llg)l
sl | e sl | e sl | el
sl | aad) sl | sl sl | st

Asally | LalayY! Asally | Loyl Aally | Lalayyl

4l <)) sy
0.61 3 0.65 2 0.56 1
0.59 6 0.70 5 0.22 4
0.45 9 0.71 8 0.60 7
0.23 | 12 0.69 | 11 0.72 | 10
0.67 | 15 0.65 | 14 0.71 13
0.35 | 18 0.66 | 17 0.65 | 16
0.58 | 21 0.55 | 20 0.25 | 19

0.60 0.53 | 24 j 0.82 0.57 | 23 '31 0.75 0.54 | 22 a
0.58 | 27 9 0.58 | 26 0.58 | 25| «
0.57 | 30 0.68 | 29 0.56 | 28
0.65 | 33 0.70 | 32 0.68 | 31
0.68 | 36 0.72 | 35 0.70 | 34
0.62 | 39 0.66 | 38 0.45 | 37
0.65 | 42 0.65 | 41 0.56 | 40
0.68 | 45 0.57 | 44 0.48 | 43
0.66 | 47 ;] 0.47 | 46

aeall AIQY A jalls 558 JS Aapa G daliiyY) cdllee il Jsaadl (e Jasdls

Ll ¢(0.70 — 0.56) e adalii)) cDlalee cingli 5N aed cilS 4] an )
Cagli il aan Laiw ¢(0.74 = 0.27) o adaliy) cOllas Cangl oSall aay
LN Al ol Llsy) O s 3 ((0.66 — 0.28) e adali)) cDlalae

252




S adey (0.62) sl s ¢(0.80) aSatl aas ¢(0.76) AENI sy i bl

sobuiad) el 2 .2 .3 .5

iy el Bl 3 i) @ld lusy (2002) sede A LS

Hlaa (idsha

Jelee lon DA e el 213 LaY) Jales sla &5 100 GLay) o
Jare Cluay cad] i (Al andl Cilayo Foanay s2pte IS dayn G Ll

Alasiu) 2 cilala Y sda sladys bl alall Guilatl) alag) dal e @llig

Pearson (s s ilalas aladin) dueal agats bVl Jelae lual Gy alas
oo Db ¢ Anpall o3 Clasyey Aall dajall e Ll 8 5j8ke aaiad L )
GXSy ¢ ad) ol Al aeall Anjag Bajke JS An)0 G dali)) aag My ¢ Lghe yug Lgla
(0.01) siuas (0.05) e s lgaseny Slaiadll KY Anyally 2y IS Any
Gac sl alad) QIS caiat pywn ) aall ) s i) chle ol maang
o Ju Lee Lilaayl ANA Glgiue @l e Jn WS 3080 Ay ) s

-

D a1 Gl
A9 ) el (uiol) o8 laal Floy €l W Jebee it (W) Jales @

Osaae oo S aalgll abiad) @il o A W) Jales g Uyl udg caall

W Jalae g linle &5 yas bl Jalaad (oY) aall aay W Jalae o WS caal

253



Jalee Jall Jsoall gy cdilaio HlaaV¥) clajie of e daualy AN axy

3
-

A ganally oSaalls 5N ) ealads JSS Glaiadl W) el

Jalaa aladials saled (e day JS Cildy dundil) Adball Gluind @l Jalas (08) a8y Jsaa

A ald
Gl Jalae aall
0.69 Al
0.76 aSail)
0.72 il
0.75 1<) a1

Gsinse 2ie(0.75) UK Hlin) ld Jalae g i)l gslaal) Jsandl o Jaadlys
Lae Zacydll alaS clil) cDlalae 3 Lgalal) gLyl Jaadly X ¢(0.01) AN

(22 = 18 :2002 « yada) - Ol Claia uilad ) e

355a) Ak Balll cradinls Guyihall ) b pubia) Gl pady L Ll

& e el aleil) 33U e 3l 100 Lewlst die Ao ebiall 3adsi deny sbeail)

Ol Aalaas sl ey LAY Jalas 2o calSy dubaill 25010 e alaey)

2 ¢(0.50) aSsall axy (0.50) AR 2oz Al JSEN deo ey JSE Gl —
.(0.58) 211 2,2l ) Jalas dad il ¢(0.63) asil

254




‘hgall Jaad clles ulida .4 .5

Gl LS e (1994) syl laulll e ghl Salll (wbidl jag o8

iens s IVl oushie 0o gl Jead cillee ) Dl Cus dRdgial) dasls

Gl Jal o AKE sai L) deadll Glilee 3000 G o 3Sall) el

coimall (Sl gl o Jaidy 5 Jeatl) didee (g5ine Jiad SBI L clgale
th 5 Dl Gued Jaad Glblee et @l 5 cJalidl)

Cull ¢(slaluall) ol Jadll cacais Al jaae sl dgasall ISl cililaall @
(=)
cutil) (@I Jie o Aaludl ey oJeiV) s Agagdl IS cillall e

L ey

DY) aladY) el sale] iy AKEN Jea 55S0aid) ddjeall Clleadl @
(Al glad)

(pany)) Jodll taziy Aalaaly) uilall Jea 3Kl Adjaddl Gllaall o
colaY) Sl o i) el il

oo Gl ol ) Jeadll ey o(Rdjeally AS5k) dlabiddl el o
Lol aelly cilasledl)

s sad dgasdl — dala — AL cllad) ) b Y aal o Jasdly
el Al Cnliall sl Y gl 4l Capall oy (IS 13) YY) A

him 4 il 0 S 13 AY) il Jsn 5555l clidaal) Y Ll o

255



Lo Galee b oAl dga (e cdantll ldae (o 43padg Aialyl) 3ulSa) slatng (53545
zhe 58 Loy clae caigally capdll Gaibiady by dy cle Aadilinl by ¥ Jeaill

(10-6 :1994 anlyl) Agalsally Jasill Clilee 3333 (0 40

clalai (3ilsa) (ol bie Bypea A Leie B8 JS (3)28 42 (e (bl ()5S
géj \Ja.\ 11 E}lc Lghl ch tJjA ‘(éﬁbA L= e 2a ‘_,’Jl LBSBA IS :\MJ éﬂb.q
:&;‘XIS

(42 =39 =34 =23 12 —1) : a5 Qi 6 acayy casllly Anlull (1) 22al) @
(40 =35 =26 —13 =2) : a5 b 5 aan ¢ Braall Clan¥) 1(2) ) o
(25 -14 =3) 1 a5 Db 3 acary clagleall e Gl 1(3) 22l o

(41 =36 =26 —15 —4) : a5 Q5 acary ¢ il sale] :(4) ) o
(37 =27 —16 =5) a5 2hid 4 acary ¢ alady) Sall :(5) ) o

(28 =17 =6) : a5 i 3 azmg ¢l N Jsaill 1(6) 22l o

(29 —18 =7) tp 5 b 3z ¢ JakN] i) 1(7) 2l o

(30 —19 =8) : a5 @y 3 avang «Jpadl) :(8) 2al) @

(38 =31 =20 —9) : a5 @b 4 acary cansall Cujill 3(9) 2l @

(32 =21 ~10) : a5 @i 3 acany « ISY) :(10) 22l @

256



(33722 —11) : a5 i 3 aumsy cilaiill Agalsall :(11) 22}

o LU e Lie) dlin Gy Lelea o Lo oebid) suks oSy

[(24-23 :1994 canly) - ki

Baals dayd Gl 5 o(Lols Gilse) anla) 05 Ladie cilags gl 2l ey

3K Al Wl can gl dale S Slags pend @ o(Gilse ) aula) 055 Levie

11994 caalyl). (uliall 8 Liaaiall cilbleall e 2jall cilags goana g Jaaill
(23

poubiall 4 g gl ailiadl) .3.2.5
Heie 5 Gaall Glua dal (e sane B3k (1994) amly) Jexiol

bl EOllas alagl (isall) sl Gaall Gl 8 Cua 1 Aiglil) Gaall @

Aalras Lalee 190 @bl 2SI Gajall pe (ubiall Cilajie (e 33500 JS
Go s Al Al ae Al e AL ) Clajhe aopl llia o ) Gua
e Ay Ainse ADe @l (AY) il pues o ) o (B cbalaiud & &
61

Gl ¢ eliall bl GSlaslal) Ayl el st ehal &5 i alal) Gaall o

il 2 ¢ Lalall cplall Ay (el Al Al ppin By cdalaas Ll 190

257



ol e % 744 cualingd e 11 Lée al e sl ae  Laladl (sl

rlly gy U Jsaadly e 61 1 3dlin,V) A shaaal

Jaad cililes Gubiial fadlly guddl) Jlakag A Cidd N Clajall 5 Jalad) 1(09) E; Jsan

gl
UAU:;T;\‘JA\M O Lo ltlanlii o | il 8l e )
%2240 |0,328— 0,290 6 ) and
%1170 0,336 0,633 5 A 2
%6,00 [043F 0,701 3 G ag
%570 |031F 0,592 5 ) 2l
%490 [0467 0,696 4 Jdlal) 12
%480 |0355 0639 3 i)
%420 |0474 0574] 3 o 2
%390 0,348 0,673 3 i) 20
%360 [0312 0528 4 T
%350 (0333 0,687 3 JER
%340 0422 0,587 3 PRI

ol Al 5yl Al el e i ) claadl JSi Al
(19-16 rxa caall) 35w 42 & 5 J

258




Awhall Pla e DBalll cnld Lhall Bl S Gubiall Gaua e @l
Sl kil 350 e 3ul 100 e 25850 de Ao Gabiall Gadaiy ZueDlannY)

2 ) daals

dll zhadul Gapddly el Al Gudll Gua Glea &l DA Gag
Llaall) i yliall poil) Colud Ladie) ¢ sliall 138 <l e 58 JSU Ajual
e e i (S ale duaad Al calaall sy liball i aey cllbg (3Ll
Jia Al Glall % 27 Hlad) 23 cdags Qi elgmily Aapn el o el Wl uliall
(<) Lbia) Leadiad Gld aey Lol e gendd) Jias Al Liall % 27 5 Llel) de sanal
O Byad JSI Liall de geaal) cilagy augia ze Llall de ganall cilays Jasgie 454l
Hleale Jeaniall gilil) moagy Ul Jgaally (42 (aliall o j2b

259



Ao ylal) 45 5laal) ARl Jagiudal) Jaad cliles (ubia 353 uad clalea :(10) ad) Jgaa

iy, | A Lal) 4o ganall Lilal) de ganal)

30 a0 AN = = 3 gial) a8
ALl AN (Gl Sa) | Lo giall Y Lo giall e
0,05 2,07 1,13 3,00 1,00 2,44 1
0,01 3,24 0,94 1,85 1,60 2,79 2
0,05 2,29 1,11 2,39 1,21 3,03 3
0,01 5,26 0,99 2,36 0,56 3,57 4
0,01 4,90 1,23 2,88 0,15 3,91 5
0,01 3,27 1,39 2,72 0,62 3,57 6
0,05 2,29 0,96 1,96 1,15 2,58 7
0,05 2,06 1,82 2,70 0,78 3,32 8
0,01 3,05 0,85 2,87 0,44 3,51 9
0,05 2,13 1,18 1,69 1,10 2,35 10
0,05 2,40 1,15 2,18 1,58 2,90 11
0,01 415 1,03 2,03 1,13 3,15 12
0,01 5,81 0,98 1,73 1,00 3,24 13
0,01 3,03 1,44 2,48 1,05 3,36 14
0,01 5,00 0,91 2,66 0,29 3,66 15
0,05 2,00 1,24 2,93 0,71 3,45 16
0,01 4,04 1,10 2,33 0,53 3,30 17
0,05 2,00 0,96 2,96 0,92 3,46 18
0,05 2,14 0,82 1,77 1,68 2,39 19
0,01 3,14 1,20 2,60 1,35 3,51 20
0,05 2,03 0,63 1,40 1,52 1,96 21
0,05 2,00 1,15 2,30 1,44 2,90 22
0,05 2,24 1,21 1,90 1,26 2,55 23
0,01 3,79 0,69 2,45 1,08 3,36 24
0,05 2,59 1,16 2,46 1,05 3,16 25
0,05 2,32 1,22 2,05 1,03 2,70 26
0,01 2,70 0,18 2,90 0,73 3,36 27
0,01 5,19 0,80 2,60 0,46 3,69 28
0,05 2,39 1,21 2,18 1,13 2,85 29
0,05 2,31 1,20 2,81 0,78 3,41 30
0,05 2,23 1,40 2,81 0,55 3,39 31
0,05 2,17 1,00 1,96 1,40 2,57 32
0,01 416 0,66 2,66 0,47 3,45 33
0,05 2,00 1,04 2,27 1,55 2,86 34
0,01 4,48 0,57 1,85 1,04 2,88 35
0,05 2,04 1,00 2,03 0,77 2,52 36
0,05 2,10 1,19 2,80 2,69 3,45 37
0,01 2,85 1,21 2,80 1,12 3,60 38
0,01 3,77 0,79 1,66 1,80 2,64 39
0,01 452 0,72 1,66 1,42 2,88 40
0,01 2,69 0,96 2,07 1,57 2,85 41
0,01 2,69 1,60 2,39 1,35 3,25 42

260




O Gl 3 Aspdid) 200 Aedll of Wiy gl Jsaall DA (e

¢(0.05) (s5isa 2ic dglian) AV I3 shaae 50l aea cilSy (5.81 — 2.00)

Cil€ 42 aadl J<6 ey ey (0.01) e die Lilaa] Ally il g lia
- Smaill Baally aliay (ubidalld 4t Bhrae

roubiall @il 2 .3 .2 .5

o

ol chle S0 W Glua 5 Gus :&-cranbach ¢l S W Jalaa @
ol Chlead o Wl ded Cangld e 5 sl 164 o 4kl aey Sl
S BLaY) ) jedi Aadiye dad a5 (0.874 — 0.867) o S s 0

Al A e il e 5 A e

i) dralins cAalaag Lalae 65 Lo (ubiall gadai sale] 2 Cus i gadall) 5als) o
O ey @l ((0.813) daphll sl Gk i Jeles gl Guesauls ok
(2322 :1994 caaly)) Adlle @l Aa)n alian (bl

il Ayl sl Craadinld Goyihall 2 4 elbell Gli Gads Led W
Ll malail) 35 (ye 30l 100 Lealsh die o (bl Babii aay cAabeail)

agull e 331 Glays ow Pearson (swpm L) Jales cloas L

el Gilblee (b Sy O Bli)Y) dalee 3l daa gl agll o agilayag 4a0 4l

Spearman — (Gl Olomad maaill Al Glaa & & ¢(0.81) dagaall

oalad (A el adie dalae 525(0.89) st ey @lill Jalas moad Brown
(0.01) (s5ise 2ie Liliaa) o il LS ¢ ubiall aias

261



i) BN Gulia 5 .5

Ji (e dmay O Al (odl) @laa GPlule (ebie Aalll Cueadiu)
Oalalall (oal il 315y kil Maslach & Jackson (1981) gslas (idule
2o Gulial) Cupaty Gfialll (e 230l ciaeLaially Aubud) cilendd) Jlae 8

&A"‘)MJ c(1990) :\.Alu_g 2\1.1\5..«_5 6(1989) cij‘)) ‘?_\\JJ ?G_M :\:u‘)aj\ 2\.‘\:\.\3\ &

-(1995)

Ol Coa cdiige s DA sl Gl 5@ 22 e (sbitall (S
~ Db e gl o ¢ pdll DNSS e J 8 e 558 JSI (G je Al a gnidll
osh s (lagd T — hea e b o ¢ el 328 e I8 (a5 ccilag 6
Pt ol Bl Aty el 3D G (bl

L e el 138 iy (e Jlae 8 ) Aline 28 g Jeall 2
Jlae 5l Aima 438 pa Janll 32 s YL alaia¥l (g5iue uiys 1 o ldal) Als @
Lo )lls 3ol o) snd (Ggina s nati] )l adls Akpla iy 2 JladYl jerdd) (ki @
Al oda o ubiall bt ays Wl cchid ol el 13 uiiy cales 8
p Ul Joanll DA (e leaa i Kad AU

262



DY i) (liaY) Slad Ao ubidal) b aasii(11) ad) Jaa

Rl ¢ sana ) s 2
09 20 <16 14 13 8 6 3 2 <1 iyl slgay)
05 22 <15 11 <10 <5 e ldal) Al
08 2119 (18 (17 <12 9 .7 4 iyl sl el
22 < gsanal

DAl g Gl ) 22 e o Jal Guladl of ) le 3LaY) o

sl iy e liall alivg ¢ i) dleayl o slad AV (e Sy cATiga s
Bya tombiall Ciah e B8 JSI (ii5e lainY) Bale Gagatall (e allayg ¢ SlaYL
i e Jn @aly e 6 = ia oe ol it el S e Js

il T = e e b g ¢ sl

Gy jlatid) Cargy (wbiall sadlly DSl gam o Jle daliy) asagd |hlaig

2l o pasmiall Ada) ladial Bl bl 8 Bald) @S] G (gl
Aalide a4 Cuagly aie i3S L 1My o el Gl gadoyend Sy (alall
lwanick & «Mslach & Jackson (1980)¢sSlay (i3l (e S dulyn Leia
A SN ealad (e (Y 51 ASI HLaadU Llal) Aspall Cles gl sl 6 0
S osbial) @b sae pe X Aa)dl Glea W) chad) sae g el Gapn g
S Gy gl g O salad (e Y S KU LU Laall oy el L 2

(baall dae X gy g',-"j) 2l o ulizal) i)y s &
263




el e Xz oxll il aae = Aaw giall Zaall L

2

S LY S Cuatid) Lgle doasy of (Ko A el ol ade ol
A dapall o) () (0 = 22 % 0) (& Ay (ool a8 (132 = 22 % 6) »

: Gl Jsanll 8 daiage & WS NN Gelikall ol

LU oalaily ASH (ile ubial Ldad) cilaally Lial) clagal) :(12) ad) Josa

ase x g aall Ldal) A jal) ase x g aall Ll da Al XS )
) paal) < Ral) <) yaal)
54=9x6 0=9x0 9 Aladiy) algay)
30=5x%x6 0=5x0 5 oLl als
48 =8 x 6 0=8x0 8 Syl el Jal
132=22x6 0=22x0 22 duigl) A pal)

&5 3 3 Alagl B el b dale S8y JY1 Geanl) i culS W
eling ¢ Sl SV Cpamall olal (uity praal cCallAl) 2ed) e (sl cilayy uSe
e Jle Grine Jx D sl lidl o Zadipdl clapall old ey e

-~

264




: Culiall 4 jiasSud) Gailadd) 2 .5 .5

Gixa WYY Gl Cun cBaall e aa Giee L) Gubid) anay

e Osilan 0l Galalal)l (e ddbide Gl G Spall e a8 Pl e psbiall
Iwanicki & Schwab (e Zdise cluhy P e @iy ¢oaie i @)l
&Iy Kyriacou (1987) Gold (1985) (1981) Maslsch & Jackson (1981)
Gaall (e Bam SV zhasul il (e i 8 Cus ¢dnel) luhal) 8 )
AbuHilal & (uladl Gy oPleds (5o Al 38 ¢Guladl e doyeall Al
LY e deseas e (1992) Adluy Pla sls aSsaliSalaeh,
e dmpms ¢ aliall Baa (e (1995) sl aas lld ) 8L ¢ uanadiall

Gyl Caagd Aialing 4w yal dana e U ¢ pa€aa By

Guall aladiul 5 sl duhall 8 aasladiny bl Gua (e @il Cargg
Al Lilan) (e s el aall Ay salll A Luall LDl s cAuyall Cangd (ubital) Aslia pa

gmld] Camiag g—“‘

b Ao douliall @3baadl) ela) &3 cuaSaal) cilalyily sl egpia Ay
osbiall o A BLEY) saats ¢ saSaall Ledle pand S bl Joaes 5 LS L Gulial
Cada oy ol Cua ¢ L) bl e asall G e DS GBS Y A 45 gea

penl U sl Culal)l Call ey e el cypaly b A Al

Capd ua faldl) lalinyl 5 alhias Jasul 8 WS (peSaall Lede

265



Died ¢hus g y2ell Aisall Consly ellais aladid e 33lal) Jiee =llas (Recipient)
clhias aadinly panall Jlae b cual Al Gluhall 8 Gaiye cllaas sladil
Caalh GaaSadll Gaa ) ALYl ¢ adadll Jlae 8 cual Sl cluhall b il
Sl LK Adkall 5 Al Ganliall calags o el V) cdlelae iluan Zald)

il Jsanll G S

i) 3N SLARY A Aol Auedl Ganliall Jal ) Blalas 1(13) o) ) gaad

Bl Jalaa )
0.90 i) gay)
0.68 oo Ll Al
0.78 Syl mdl) (el

G AU Gl G Bl cBlales o) (13) ) Jsaall e oy

L 0.68 oS sl elaad) ol e 33 lia

Gaall Baa Cluay Guyilall Bl 8 Gubial Gaa (e UL L ga

Lsie pe el Ao ganal) Gilayy Jasgie 35)lkd Al 35k skl e o)
G patioual) A Aadll o) W il culial) i e 358 J9 L) de sanall s
g ¢(0.01) Gsise 2ie Ay EDlalaadl JS addes (765 = 3.20) G Conglys 38

Al bl b adde slaeY) (Kars Gaealls aicy (eliall

266



rowbiall ails 2 .2 .5 .5

(1981) suSlas dlule culs Mslach & Jacksosn, dalas Gloss o€
OS5 #lig S W Alalea plasiuly ( Aa)al) 3Lay) Cronbach Alfa cilual @iy,

Jsaall L8 dacase & WS 0 il o el Gun o ubiaall DN sl 5055

:%Jtd\
el ubidall Ll Y g 1 (14) by Jgaa
Ak wld DSl el )
0.87 0.90 A slgay)
0.76 0.79 elaal) als
0.73 0.81 Sl Jendd) Lali

Do ¢ g JS1 AN BLaY) cDlales zhatiul (1989)  Gssals s ol
sl aliily (0.80) M) sleadld dall cialy Cum ¢SS ubially ulaiall alad
o alainlyg ¢(0.75) IS Guliall iy LS <0.76 5yl el iy« 0.60
clales 7135l AbuHilal & Salameh  (1992) idlus Pla sl 8 da,kll
A 2l (0.76) Maidy) aleay) aad (0.84) cwilS Cum ¢ uliall alady i
Cialy 3 (1995) sl auhs b W Glaiyl et ais aad (0.71) sl
LS W Alalee Jlestinls 2N AU (0.76) sl o bl e lalas dad

DA lld 5 alasinl Balll il Ll Luhall ubbdl b e S Carg
e e Sl JsY) Gaulall sale) 4yl Test & Retest galail) (e (e gund 553

267




A ol Adiad) eyl Jlhe 4 bl e dale 30 e A58 dae Ml

V) Guball o Bl clabee caly a5 Auhall A (e e Led adalaid

A Jsanl lgaams LS W il e ulidl ale s,

conbiall Moy AEY g J oY) el o L) cdlalaa 1(15) By Jgia

LU Jalaa )
0.81 SAlni¥) sgay)
0.67 e ldadl Als
0.85 Sl jeedd) pal

oobitall aia e 135 Adle Lalsy¥) cDlbea ad o Gald) Jsaadl (e ol

GLa) cBlabae z sl Gl ge bl cili Glaa 5 WS el e Al dagay

Gl Ayl ¢ san o (bl bl (e 2en JS1 #Lig S W Alaleay 3

LSS alaall Y

a8 Wl Jalaas s geunal) (3lEaS0 (ESsbe Gulital A1 Gl b 1(16) Ay Jsaad)

Bl Jalaa sl
0.88 AaiY) Jgay)
0.73 oLl als
0.86 Syl gndl) Gaks
0.68 A EAR]

-

268




(0.88) oo gl Aacyill Gualaall il clelas of Jsaall e sl
£ ) et Aadipe CDlalae LS5 (0.68) OIS SN Guladll @ili o (0.73) 5
(75 = 68 :2008 ¢ ) LU e Adle daja (abidl)

i€y Lpaill A3l e alaeh Lyl A5 4 Gl Gluay L S8,
P KAl e e SV Ol — lapsns Asleas zomalll 2ny LAY Jalaall dad
DL elid) Gais an ((0.76) Leliall ali aas ¢(0.69) i) aleay) aa
vie Al EDlalae LlSy ¢(0.82) 1 A ya il Jelaal) Zad iS5 ((0.57)
Adlall Ll b agde slae ¥ ey il aidy Gubzalld @lliss «(0.01) (s

:Lilasy) dalleal) .6

Jani Gllas s dpaddll Gl am A Gag Adlall Al o L

Aallae 8 Ladiel 28 agley o Jall aslanl) 3350 ool il (315aY) (S5t Jagaunall
1l laay) Jadail) el bl

e Clus 8 2230 sy o0 gupm Jali ) Jalae Jastiod Al 2y Jal (el

oo A aae Ja Y dapds Wltie) Ly lgad £55s cOnbaie (piia (s AD)

(181 . 176 :2006 ¢ jus,al) 13l alataalls Jlis,¥1 Jalaa ciboaa s )36 30

nXe(xXy)—exXEy

T:

J[(n X ex? — (ex)q % [‘ﬂ X gy? — (E}F)El

269



danh 48jad Stepwise apdll daaiadl  jlaad¥) s e Lade) WS
i sls (dasruall Jaad clilac s duaddll Clpiie (gany) Clpriall o8 G AL
ol Gy gine Liia iy

Deiall) Cpprial) aal ok (K aaiall laadV) sl Al e Ala g
o (XKpy Xgpewowny Xy Al @il paaiall) st Al Gayie ad e (Y =
Lbadll Aslaall aladial S of oSe 13y ¢ (V) Aaall ge)  Adad Aalee DA
tiala) 5ypall e

y= Do + by Xp+ by Xo+ .+ by X,

J\J&J\)’\QMI&A‘:;Abp ..... jbz}ble M‘&Ewwtﬁyﬂ:\;
»day cregression constant i) culi s by 4 the regression coefficients
Multiple Regression Equation of sl  Jadll jlasi¥) Alaleay ajes aleall

(75 :2005 «)sa3) .y upon X1,x2,.....,.Xp

270



:u.n.éu‘ d‘«dﬂ\

£

L adiy (e

g —

G Addliag a1

LAY A jil) il Lddliag (e

ALl A il pilis Addlia (ae

G A @) gili Addliag G .
Ayl A ) il AsBliag ase
ossaldl) 4@l il | Addliag pae .

osdld) 4w i) il Addliag pae .

Aaald) dui i) il AEBlag (o
Al du 2l il AdBliag e

Al dud Al il AdBliag ae

B yalad) dud il il Addliag e .10 .
Spde galal) duda @) milis Addliag yas .11 .

alal) ¢z iy

1

2.

7.

8.

9.

1



-

gl

Juadll 138 8 agtin Auball @l gabiy @lldy Gl pesy Ll Lo 2

Gl anlial) Atlany) CulllY) dauly Leliass Ll deagill & Al Gl e

) clag b on Akl lguillias Wy asfin & dduhall Gluajd e @il
codinllg slalall 4l Jiass Las dallall 2yl

i) Addliag pae .1
idlall ccldll Adled (Kaall <h) Auaddll Ghie Gan e N el
Ll alail) 3Ll (gl iil) (3 5aY (Ggiunas (Aansiil
t A sY) Al il Lddliag pase .1.1

Ay b)) Ble sagd ile pan A AV Eual Ay pasd
S il (3laY) (Ggiuay (AW — AN ATl G clagy Gw Lilas)
Salall) Sl €5a ebie (gl A ill o3 Asa LS 23 Alad) asladl) 55l

Anll gl sladinl Aflasy) dalledl g @bl Lo Jpaall e
e Capmill (g Bl Jalae loal @llys (SPSS) delaa¥) aslall iilasy)
F ) Jpanll 8 il o3 i (Sars iall (p 38

272



oodl) @AY Maly (A — AN ATl 5<5e clags o Bl Jalaa 1(17) ad) Jgsa

Z\,ASS\ 4:\%)43
(ool (3aY) Slaf
@AM Al da )

“ 5 2 i) uial)

i als 2 pals gy

oLl Syl (Alaii¥y)

- ‘,Ji\d) PSAJ.“ IS
0.53** 0.48** 0.52%** 0.46** )

(s

0.01 Goiua i Jla i ** 0.181 ::\Jjé.;d\ J¢ 2530

0 (0-46) s 5 (s BLaY) Jalas 2ad o (17) o8y Jsaall il
el LY Gsbie o JsY) amll Aaalls (aplad) — Sl SSatl 350 cilaye

1(0-01) (s5ie vie Wilan] JIa Jalae sag ¢ o) sleal) a5 Y

aaladl 8 oSl 3550 G Aulag) ok hls)) ABle asas S5 dail) ol
ASaill 350 slal IS LS (6] ¢ el aalenll 5350 (ool etV slgay) anny alad)
3 olal (IS LS (ol (mamia (Sl i) dlgal) (g5iue dza a3 ylall g

i) ala¥) (gine 4na midi) RN as Sall

Ay € aal dahie Adlall Auhall 4 led) deagiall bl yoen 4de
ag3sS Aigally Ausiil) Jagiall jaladl Loapen ST s ) adeil) s30T o laely
Cumy cboadl) e Sl Adaelall Cillsally CSED G aall ag IS Oseals

(Dligraay Cluiad e o)) Lay GunSll Aige g ol B8N 355 5 e allany
olail Jasiye Mg . ladil Calyiiuly alga) 050 agn Aasiall aleally abal) anis 5l i
ASaTll 3S5e asgie 4l gy Rotter (1966) iy oS Lo 1aa ¢ ajla ol Jals oSl
5a aSaill 355e o i s Al Callall lpaly Sl 8 Bl (39 Al ojain

273




Dl claliie daayi 43 il e 4p Jasiy Lag a6k G Alal) A8 2l &)y
Aanld S Adaly 0 8 jabiae ) ati Ja g 2l (e die aa Loy 4aSska (o
(61 :1989 « ala))

GliaYls (ealall = Asl) a1l 5650 G pand ) AL of o Sl

Gsym lall adaill 3360 IS 8 el 3Dl o el adail 53U (g3l il
O Wall o3 (8 agie adsiy MR ST e weSsla it Ogadians aellal
ped Ly cagudl (midie i) sleay) OsS8 ¢ o) GlaY) oabiie e 1536
Jaall & dala; 4ty L Cligall Gogals agd 48 Aallie O350 4ia Cligall (jshany
Oe At Aanliie lleiY) 3l daulin sS85 o) Jaddy) 8 alodl jeladlly i)

lanlio LSt agead 50n (i 25 Oy age Jand il i ylal

e O Al dmall Callsall aedliinl acy atagea oo L)l @b aaayg

G Sl pdls el gl med dulay] ISV agidn O5S Callpall aeliland
i Ugdam b sl 08 Osiams Osds agl Osfiay oA 33LLL Alke agles
AirallS Loyl Jalsall e oldiel Jy A agihay agilila) e lalael Y
Al Ognyy Lo olat) aglladl o ylandl agie aBsn Y Mllis coligd) cpalls cdaall
dagi o2 (AU Jlaall 138 L el dleaY) Chlite peedl jeliid Ay Elea (e
Alie Caug Al Wiyl e A2l Gl 5 cluball e ) okl dee
Y odil) GlaYl 5 Sl S o WD e il cda s (1996)
sheas alall oSl 350 (450 cpalaad) O () Leadlis 8 Auball cliagiy Cpaladl)
(oaddll Sl Galis jelia) aliy JWil) dleaY) dm B Rl Glayy e
LS 1 pelal anplal) oSl Ggag (450 (o Opalaall o ) Ll Ayl cilia g LS

(52 =51 : 2008 ¢ ha3ll) . aelSob & 8

274



Glalie) b o G culal) 13 8 Al dulp dam gy e @y e
Sadl sleay) sl dsmy o dagall chsizall ] G B Al Sl
2 ae el Joa siall ilially il dail) o2y ¢ Mad) aalail) 33T (ool alalally
AAaYL oSl K50 Ale e RSN i lly Mclntyre (1984) e 2y
KAl e (50 e LYY ) k) ciy S coualeall e die (s il
e Om Aulad) ADe dla oy caape e AT il BlEaY) e Ogila o)A
L dll i) A paiilly jeldall alis JueaV) dlgYh Hedlly )l aSanll
O (1994) osSlas Dl (e IS o o) (i 5 (95 12007 «s3a)
oskiy oiilly gl Gyl ) a5 Gmeleall 2o ol Ll sl
OV Al ) S candaill Aagag 3)Y1y Slajlly dallall e dpludl clalasy)

(17 :2003 ¢ Jall ) . amidl

-

Al 8 sy LY dalae el o) Lad (17) a8y Jsaall il s
b e S 2l Al (sl — JAal) oSl S ey o (0.52)
die Liban) Js Jalee sy ¢ addll Slaiyl jeetll (i sas Y1 oudill (3)5aY)
.(0.01) (s5inse
aaladl 8 aSadll 3S5e G dnlad) Bk Apkln)l Ale ssay 2S5 Aaill s
O WS () ¢ Jlall aletl) 33luT (2l paddll Sladyl jsadll (ali sy oAl
oSally paddll ¥l el i (Ghiue d2e D)) Al ad aSadll K5 ol
Dl [l (e dae bl JAN sas Saill K5e slat) IS WS (4 rana
a8l Sl

kel 03gh Al Ahal llaiad DI (e Jlall skl 33l o2l adal) Syl

275



53 o WS clyuas LShal oSa gualls il sas dada clilaiu) eelal cuzdl
B odil) G aul die el (Ko Al Sl elaally Jul e s5LY)
Ao (sbsfY) CpAY) daall ddaall) alall WSl b chliel G ) ok
2ol dac e dai i Ab Jlaall 13 s ablal Giss oo aall Soud s
(1992) s plenyd (e S Ay Wyl e dalall Slalls cluhall e el
bl LS Lt cpaladll o) 3 A aky @llals V) gl o ) elal Al
5 ol 3 asehe agadd (pd Cpaledd) o ) LAl ) (1987) Gumsst Bl
pe Jaleill Jsials Slady) e 58 st Kas STy 00AY) e Ghia) SIS i
(1976) 58 4dl Jeag Loy 3 LS (116 :2003 ()l ) Lagrall il
leisliy ) (Sl ageall DA (e 535 WAl Ceagiall (ailad o} ) Phares
LS slball e 8 @l SB a5 gplandl o3 ikt ) gy e sylandly Jalaill

(233 :1986 ¢lia 5 zlan () ¢Sy 131e) LAaagd Sl @il b Sk

Auigally oudil) Lol jalad Liays ST aa el adaill s35lud o) lae s

cabaail) e ISl Adatliall Calsally COSEA (30 daall s IS Osealsn agisS
Cluias e o8 L panall Lgs ga adlally GHAD 55 Y]l ua
o e dlaiil alyinls slga) 050 per st aleall aldl) anis gl Ay (ligaaas
e el dea i) i) ilaiig « oadll) SladYU sedll (el 5 eliaall (& als
Uanss oSl 35e DL Jss analy 3 (1982) S ol e o L
Osbabiay A3 WSl 30 (593 palasY) o L gl (sl Slady) ala

(233 :1997 «(ssbadll) . caylal) SSal) 3S5e (650 LaladY (pe JB) Juidl

ose¥) b LY o addll S (B 3B ) Jalsedl bl e Jal
opn B il o ~laall s of el Yy gunll Gage 8 alid ) 4alay daland)

o Aala o Al sasen o Ahai atnaddy ddlie W osaae bl Y
276



RSy b Auhy ae Lead AWl Auhall bl sény daal) ) d8aallS asll
Lase Wbyl Ly Al oSl of @i ) Findley & Cooper (1983)
Gaald) e Wl STy spbia AST ol (e 23 030 ol @l jusdng o el Slasyl
peeals S CDCE Jal duygpall aelll alat b 5eliS Aigye STy A peall

(132 :2005 «a)

i B Csupn LY Jalas Zad of Lad (17) &) Jsaad) il s WS
osbie (e G el Ayl (aplad) = LI WSaall 3S5e lags o (0.48)

(0.01) (gsiusa v Lilaan] U1 Jolaa 585 ¢ e lial) als say asiil) 35y

aalail (8 aSanll 3S5e G dwlal a0pk Bkl ABle deay S5 Aall o2
Kol 35e olad) OIS WS (gl ¢ all aabeil) 33l oal e liall ali aay aslall

O lay ¢ S aal dgahie Gl Auhal) G el deagiall gl o ades

Bl s agiiga dalaiall Aaclall Cllsall (o wel) ageals Nl adaill 53L
Age leisuylay A gl Sliel 1y cagiilh pa aghuy Al dnlss daelaal)
Aalaiad) Sl ghesad) poeny ALl 5HLY) (e Ly llladlly culpaiall 3,8 de Laial
oda Foly dal (1 addgen agillh MTg 8 Gl GEaA] agiglae aad g cag
o Bl e Cun il GV Ge A ) Jseasll 33LYL (gah il
Dbl Aluay) dadlls Hendll pae A o i Jeall RdlnY) clllial dease
s jeliall als alae aal e i s dlally QUESYYy a3all sl Al
Eun (Jlaa Yy spusills GulasaYls ol el ) 5aiy (1996) Aliles s 52y
o) Schutte et al (2000) ¢syals s S caliaV) ates Lad) jelie sk

Jsenall Aisally Altiaall 3alad) Zodidl 3, jelies cilalad) ) july e bl als

277



Laall Sl8Y) Llaiul s Maslach (1984) (Dlule cusg (0a¥) 2V slal
12007 ¢ Suse) - eluilS agilelen o LS Aaddy Aoy peie G5l (ga oladl sadll
(54

ool ol sy e Jladl aleil) 33l llainl (DA e olilaaY Le 1y
Gluhall e uaall il deede Ao s (DLl il 31N ubie (1e
sl Jle Levine et al (1978) 0sals ot 0255 Lo Wyl (e Zasladl GilaY1;
onsl Sl Blaau¥) aaas Sl b Leald s b Al Aaally aal) dag Gl 4
(e Aiplg) Ll Byl 8 ulal e 4l S gl 03g] 3yl s (Sl
DN duass of Girdano (1997) slyes o1 Ly il LS (109 :2007
(all e Aaeloall Calgall slay (0 03 S Casn Llas Sale i Laailiad
e lall Calgall aglladl 390y & Osiliny aeild JAY) Cluad s (D) ppa A
an o S Kobasa (1979) BlsS clsl cpoa s (03 :2006 (ases <)
OSa ¢yball il jiar Vsaloay o (150 BLad) Cilaal (ga ST 5381 Jgua s ) 33V
Uaai agie Jaad Al cilalad¥ly clend) (e Zegane PR (0 GuAY) Ge atiua
DAY dwais of Girdano (1997) silajps oxS) Loy iy LS cagruall Loglaa
) e Aaelall calgall slhy o up ) caess Loy Dlale il Leailad
e Liall Calgall aglladl 390y A Osiliny aeild 3AY) Claad s (D) ppa A
(03 :2006 335es i)

a8 g Baloy¥) Jalae dad o Lad (17) o8y Jsaall il i

278



aaladl A aSaall e G dulagl Aok Aakln)) ABDLe s 2S5 Al odag
e ol S LIS (o ¢ Jlall el 33l o) iil) BlaY) Gsisay )il
oladl (IS LS (61 cmaa (Sl sl (3] (Gsie dae J3)) A sai al

il (35aY) (S5ian dxe miadl JalAl sai Saill i

el Gun Adaall Jeall dadaie Caiad  pe B dagil) oda it (Sasg
Gpalerdl) Rl 4 535 e DA e g Uagia Jaall @Bl FST (e il Riga
il o 4y aaas ) M) Gaads ) ledans aap Aila Glie e
plai (A AV Gand) aays sl Jlae 8 5plly dapud) @byl ae 3816l
DAY Gandl wagag cilsis ilely L e lebee 2 o plaiy Loy 4lisgas aaledl)
ol 3iaas 0ysad L jud (55 MauY) e Glems ) B ylad) BaeLaaa) 2 )
MYl Al auhall b Al cblaaa) 4l L g (2 = 1 :2009 ¢ials)
iy 438 Wl yaiasl pe damia dlsh Lgma @16l aadiiug Yy o grucall @lls oy Levie
dualay 3yEC bl ae Gilal A M) alail) Sl Qi (gl o il 3)aaY) dlssal
sl (31U Al A8 £ 585l 03 gRans dualaiall
el ae @A 8 0@ Js8 o) (2002) Jad) e andl 4d) LT L 1

ole S omiil) (3O s B gl Al gk A laiall Aaliy 8,50
.(16 :2008

23¢a i85S (i sall @) alead) Heall AN ASAD) ) anil) Caaly Liad Liag

3y aclial) Caflga 33LLY) B 8 DA doadd Gl (g e sas Jatliag
4 4 Lindsay & Norman (1980) gleysis (sluail o IS 4] SLa1 Ly i L
dae pagall Jalgal) 2ont (e dpaal ST Cagall I il oy daeliall Calsall
LS clgtian s il Calsall o) o Ly A 32 iK1 Jasi i g3l o gieall Fpual)

279



Lsuall Gl aal o e zanul g3 Chernirs (1983) uiyd duhy ae i
Bl B Ostieal) Lol (Al Gladgl) ) aan ouiil) @AY ) 25 (Al ol
Bagasall b Callas Cag s Calse Gaa age s dyma Aldally aalaal Al agils

/(3 :2009 Als) .agladl

Gaad i Slls (bl Glabu o cleal) ae Ay Coiud olaTV) i s
k) deagiall bl G Gas cbpiall pans esa A& Claleall (g2l ouill cllgy)
Al lsd labeay AN Sl lsd cladeall g Ailan) AN I 3558 25as
Ay o ) Bl s3a el oudill WY ilie o ailansio )l
(1990) j5) S50 HUaY) uit By - ca)lal oSaill clgd clabeal) sal iy il
O Y el Fanal) danall PDlals ddasiye Jagraall 5,840 sLall Elaal of Rotter
fpadd Glaw Wy (e dlelaall Glaall oda ady o caiad Al Jalse cllia
5ol y Aulladlly ANy adiipall A 5 2] Auads Cilaws Lgin (e cal @)
Cohen & 3505 plas€ ad) HLal Los i Le a5 (96 :2009 ¢ Lald) &) ...
Aealtll dptl) bl Cainy SN Satll 3$5e of ) Sla s )3l Edward
(Bruchon et al, 1994: .lgelay Al Saill S5 ey kel guay (e
.709)

38 Y Jas ala s Al Jalal) aalssl b Sl 3S5e o Lla oy dile
A ey Lo 13 Adill daiall e e e Ao Bliad) e 21 aeliy gl
lei sShiay ) lal€aY) iy pSanl) & clalie ) 4 ¢ il 35aY) 6 gl e
el A damall Clgall IS ae ol delally Jabaall e apae L

280



1Al A Al pilis Addliag ae .2 .1

AYa ) Adalay) ABble aagd @ e san 3 Al Ayl Auly 5 asdl
O lad) anlail) Sl (oal eadil) (AN clasag S Adlad ey O ilias)
GUaY) by cJale Jaadl 3 i) Gllad Gulbie s A pdll o34 Aaua lidl

Lole 3 il

Raall el alainls flasy) daled) cud bl e Jpmal) 2y

o AL e Capell e Bl Jabae Gl @y Zielaa¥) aslall dlas)
A Jsaad) b iball oda Jia (e il puxial

palalg eadil) (Y] clajay il Allad cilay G BLa ) Jalaa :(18) ad) Jgaad

el bt} B3 (gl

(il (3EaN) ala]
A, ]
Al said) ali gy Clpiial)
Glaadd st
el Jadyh (Aaiiy)
0.48-" 0.39-" 0.42-" 0.35-" il Al) Allad

0.01 (G5ia xic Jla:** ¢ 0.181 :adganall ;¢ 253 10
o (0.357) &b a8 Loyl Jelee Zad of (18) a8y Jsaall miln s
G el dlga¥) s oasiil) Yl e JsY) el daall 5 A Alled sy

1(0-01 ) (55 tie Lilian) JIa dalae a5 ¢ Mol ardaill 3350

Alaay) dus A Adlad o Al ke ADle asa Xp Al sy
Gsie Ay A Adlad (ggine (it WIS (ol ¢ ) adadll sl g2l lai)

281




Ssima (addl) I Allad (seine aii)) WS (6l cmamia GuSally ¢ Jlaad) alga)
LAY aleay!

Allaity) Dl clblaial e S5 LSh 5 Adladll pbuall of oy Lag
dhelall Calpall 0yl (apt eha anis 38 A QUESY) 5 gl (e dasy G
Aldadl Slangill gaads dead s aghd 8 Alle 48 agal ol Gl Al
e e e uy S LAY aailad) 5 aedlal b 5K 5 A8 STy g JB) aaaas
B e ped 3B Y5 5y Y adl Gsaiay (pdl Laiy Boaal) Aaidy) & splialy 2ol
G Banall Adlai¥ )y Gl il GV e Ogila pali leisealsn B Claag
Glabal (e wel) 2l dacde da s Aadl) aginaa ssu S g05 Lysy
&) Susan et al  (1985) ayals s Al Auhy bl (e Aaladl Eigally
(486 :2006 «(sstaill) . V) VL 5yS Ay Jadn 1A Adledd 3 dl) ilad 3
o) JalSy aDIA e W alKaall & I Alled o Shell (1989) S
iy Alme Aage ol o sasasall Do lan¥ly RSl Bdjeall agilee Ostibass
) Lopee e 8zl aled) S Lo 3l 6 daads diea Lol e
(210 :2004

o) @Sl Gy clulp e aadl (o (2005) asaly) (s Skl s &

O (o8 Aandil) Lo gacall Loajas o) 8Y) AST aa 33LAY) (he dumidiall ) Allad (g3
& paa culld Gy Gleall dglae o 5y ST 1S Blledl) aifye o
U bl sl guat Fal) 5 el pabel e bope palially il
o (1989) Lu dams Sy WS (141 :2005 ¢ ailall). gl elaly sl
diga A aladll o lgale gy Al Claally pailadl) of cadl ) sl
Jin pailadll sda ¢ Cus dale Rheay dinaddy ¢ AAlly ¢ alill b &y daiy

(210 :2004 « yuyal) LAkl ) Lyl
282



Aallad o Adlad) Auhl Ll cliag A Gl Jala V) dai maag 1ag
adanll 33l (g i) slgay) sas ontill 3V dlad e JV) 2adls A
Calyiinly Chaally Byl Loy Al Adlad ab ) agiblaind oSl as )

colball e 4 Tgiam 5 (gienall ) el el 535S (s Adlai) aladl)

(0.42-) &l 5 Lla V) Jelas dad of Liad (18) &) Jsanl) il i
3ul) o Sladyl jeedll Gl sy SEI aad) dspall g I Adlad iy oy

(001 )is5ime 2ie Lilian] 1> Jalra 55 ¢ Jlall sl

J}’_ﬁd\ ua.a.i Azl g <l ;\:\MAA O Z\_JL..: Z\e.u&c ADle deng JSj:l Z\A:\l\]\ c..léj
sl Gt oy Al Adlad (e (midi) LS (gl ¢ Ml aidanll 330 (sl SlaiV)
pati Gaiadl Gl Al ssie adiy) WS Gl mumia (uSally azdll Slady)

) Al dea Ju e sy A Adledd sl e b auds oSe 1
Gpadsl) ahlad) ands ) Sy Ghas 4 5l (siee St @l dtegal oeld
o Bl aaey Al Gl cQlaudVly QY jelie By dupbe dayyhy
path oo Ghdigall pda IS GIANN s Chmaay JSill sedlly cdasriall ae ol
el il BV GlisSa e i (g3 ladYl ) sedll

s ol DY) dase DA e gediion 28 o BLEY) (Sa A Aen O

P e lgihal o don AU By canitd Wyl A Rllh el lua b
Al 3l ) Talaal) Hlad) 8 ol s Al Aulledl (56 38 Aaalil) 4l les
S 5 lena dolin o A ap ) Rl L) 6 e Alladll Guluadld WS e
peiln 8 Lme Cilge Jand a3 ALl Unia Lulia] agd cpdll (alailyl o8

B dlaadl 138 & agd Sl ) S gl aiad o sads Gateny

283



-

by il e Al Gl cluhall e aaell mll decae dags
23y I Al olEeY) of sl all Bandura & Schunk (1981) il
(486 :2006 «(gslill) L 5lial) 5aa 5 dagall el & 25l Lelan ) gl

cuil S (1991) oslodll duhys 3l ae Liad Zllall Gyl il caa) 33l
I Adled) pB ) adfipe ¢ asgia ¢ mbiie Cpn Ailian] AN G335 25a Lo
Py I Jiis e e lin¥) Hpmally LI g5k e 50l sylandl claw b
A e Gl Sy () Al A a3l Axdie Ao gead) pllal GladV) 8
oslay) it (A5 (73 :2007 cggpiadl M) clegend)l G o laa¥) dull A
SN B Al ey ) adld of gn cum Norwich (1987) (s 5
ol e Bandura Jysaily 2S5 LS (70 :2007 cps)3al) <Adkiall 4l Lyl
o waall PlA e lgle oSall (Ko daaddll ddlad) 4als Al Ghbosill depds
2l Ssime AalY) Souwe A8l G gl Jb QY] G Jilusll
O S L 1o o 2w ol ol Gl 1Y) adasll (DA (b casllaall I audasll
iy Dail Aleldll 4l Lolag o) o oSl ddsall Gob e luee Slee el
12008 ¢ mall) Lol V) e Jsaall cVs Cibide dgalge DA e cdalaie Anlayy
Bandura & (1986) auhe mili ae Lad Zdlall duhall ol sim, (28
dage Sl Glo 4 bl calgiel ) s cldll ddlad o) ST Cus (Schunk
dulp & Bandura sy 4d) Ll L e b1 (95 12008 ¢ aall) LA
J) Agalse Bl sed Aadije 4 G Adld S U paddl) ) (gA
(72 :2007 cgo3all) - AY Jans Cps A Clunall

il Adlad Ao f5 o8 il 3l A ) Adlad Hlacl (AT dea s
DAl e o adind L) WS cduaddl) Cilal) Gadas c¥lse 6 elldy @l

o Y Alled (B sl s cler lSe Jlael 4 ast Lad Zladl) e 438 (s
284



osedlly G Bas (amid e dand Ll ) 38LaY L aead) Jy Al 52b) Pla
G At Bl o oSl g dlly b e bl LSally (A Al
) il I abes el Al i (mliss) of (2000) 05 ATy il maas
(addll S pali g yise g A Y] ae e sl Led Aala 431
Alall e ol GuleaB amgs Y1 (o] paddll Slad) Gab sl g g5 WS
il agil (ysilaysg p2)Sye CleliSy Clilliie (Soias gl weils ¢ sinall ety agadl

(154 :2007 ¢ Sbx) - Seal) agens

(0.39-) &l 38 Laloy¥l Jeles Gad of Load (18) Ay Jsaall il yuin
cllal) adanl 335l (o] jelial) ali gay AN aadl Aapally ol Adlad cilagy o

e laall ali aeay Al Adled o Al A€o ADe dgag 25 daill oda

oSalls ¢ e laall als oy A Allad (ggine mias) WS (gl ¢ dall adaill 3501 (sl
LSl adaill 35l Al e Lial) Al (ymids) ) dullad (ggine adi)) WS (6] Lmnia
Ay Ll e ALl Gadlls Ll e wael) &k deese dam b
(WY 58 (e (el (il (553 Cprd) of Led ST Zager (1982) ,a);
el Cul€ LS ¢ i) opsll Bl SSH 16IS dnadanl dusssalls (aidiall sl
ol aaall 138 s (310 :2010 @ladlly eli)) aedta s Adle clala)
G b s il el B sl e 2l o (2007) Sl
Lzl Gabel 4l sl Gulal a8l Gaial o 8y S0 Aeas Dl dgen g (=L
Jiay) o sl a8ad (ld Al Cacar ¥ ae o e e dald QESY,
(i) cdeadl G pdall SladVly selSll e lie (medid (Lndd Ul GBlaYL el

& ) 2 il Adled duan o Bandura (1992) )ysaib gl (154 :2007

285



s O oSar Al clelidll clid ccaleal) bl inl et Ly de bl (68

(32 £ 1997 (lsn)) -dea¥) e palil delidl Slea b Jealal) Conal

oo 3ELY) Clatiae Laling i 3 Lgd Ml adedl) 35ll e LidlSs 13,

23ng camlie Dl Aa Dlead) Bupjlaally gl dauh oy pedil (o aedla
pedagogical content d@hhll 4l Al 4 e S Al Glagled)
Aaal doald dlead APl Ghleally Cilafiadly ajladdl Jodn Ally knowledge
Gl G sl) el e A I Al o iy Lag (29 12009 & sen)
U il Zlide 23 4lige sad Anlady) wlalad) oli ciige 8 3GVl
) Gunpnll s 3LV s Al e Bl s AuladY) lalail aailas
Oms A Jsite ekl ouds eldnl sa ) lebene 8 258 sl Blail dlass
ol @iy Cus Bandura 1ysnily jeall el alaall Gyl 45aST L 1 L4l
Gma ait) WS aily chaalal) 5BY1s il pailly Sl Llal 8 55 ) Al

(128 =124 :2001 «Jaall) Adliy) 5)E) Camitily Slad¥) o) I Aulled

Gt Al i) BlaY) jalas agag Jb b il old ol el IS i

Ciiy A Aaill 03 3530 e 3l Leas ¢l M) ) oy 3D L gl
Ol Adhall Lagiady (cpAY) sai oblaiu¥ly Glalatl 8 Ll has mgag
Ji¥ s umdll Aoy Lsnan 058 L Wty Al leatty ) cleadll (g,

ALY g 5alud) cilalasy) NS cJeall il v,

oo (0.48-) il 3 Loyl Jelas dad ) (18) ) Jsoall miln uin
Jalaa 55 ¢ Jlall asdanll 33Lul (g2l uwiil) (3D ZISH A pally ol Adlad il )

286



BLaaY) (giey CIAl) Adlad (Al danSe ADle agag 2SH dadull olag

Gsie 3 A Adlad (gia miad) LIS (gl ¢l aledl) 3B (sal il

Gma paidil I Adld (g ai)) WIS (g mumia (uSally il ()Y
) aalail 3L (gal il (3l Y

] a8 ¢ € aat dalaie Adlal) Auhal) L) Jea il pilil) s ade s

Gl aalsy Jall aledl) S o Jlall aledl) 330 (e duhall de cillaid
Jgiall ushaiy dasals ash Cun couuptilly Jeall daals 4ald ol Gliseally
(Dlaadill a8 8 Gmdll ezl mats cadinall 5 Gladd aaiy ¢yl
Jal e 301 13g) Aavally Bowiill Al oy ol g o Jasll iy @l
Ll e o) sllal) el slae) (8 Aysll aslialsy HLAL Ly s alile Cala s
Asbaally dala@Vly Losaally Leldal) sball guale WS 8 Lol@iedl abals

Alaall

I3 Apusiil) Aalll beidie el abeill 8 Ml 05K Lexie ¥) ol Y 1

Giisl) Bla DU eyl aalail) 33501 (o] Al Alad ujan ()5 pall (g 4d] aiias
P YO PR (RSP (PN (KPR R T P VS ER: 1 PV Y- WO RSP P o7
st ¢ el slgaYl) outill Gl Akl jaladll oda (ge 55l ) Aule dals
ChalieYh aiy o a4l o Lla Gl (Lelaal aliy oaddll syl
Oy e Allg 40 Adasaall 3508l Ol g fusall s Glld S5 A5NAN Adledll Al
Gl Akl dpadd ailads et ) duads pailad @ A dege 2 ol

alee L 503 ) Aigal) ially clenlas ) Rigall (miliads cagrn Jalay

(paladl) lg Sy el Al AaSN e 55 @l ddld o) K5 Ll

A Ay QlusYly Rl jelie dalu sysan ¥l gl e g gd

287



Le 1385 (27 1997 sy Aaesiill Jsse po hyeal) (gimsall Lloy dumisidll
i)y Scharzer & Jerusalem (1989) iuhS cilubhall (1o dc sena 435eki]
laall Sl aly (il 35aY)) Alea) om ABDle 258y Jerusalem (1990)
Vs o o Aladll Cladg i Cus Adlled) @il dasd) J deaY) e
lser By Andall f Meadl Lipdll i) ofs LS (Lo i LSl Al sl
Gl @il el il dulled ciladg cul€ WS adfl i) oKaly ac bl

(32 :1997 (i) . Chmual dadall i algaY)

GHLEAY) 2aas Al Adlad o (2001) bl ad) Ll Loy dlay Lo 1aag
(1Y) st TP 80l (5305 costhall dgal) aaay (palddY) lgay )
(127 :2009 ¢iigus) Lalgal) Y Caliad) Bl (s5iumas 2& da )y,

Aaeal (e cailall 3] W ¢ a3l (e 2yl lains Anaal ale (<G g Le l2ag

o 13gls Al Bacad sl JalSig ol (4 Ll aae aang caill daads oly b

Gsas clehanmg wiba A 55 Al Glal) g Kadl) J) Jld aladl) S

3 ge A Lo e Ay o alladl 5 dlan g Allai) dallas 4nl Ll Lpedlal

o 3TN A Alladl) claliie) ji5s cJadlls dle (p L Y ey Ll e

Gsuay Badll e Gilally Glbaadll dgalse A 3ubally agally d8lhlly olud) 4ay
bl JY) Sl

288



PAGIAY A i) gilis Addliag e .3 .1

Libuas) 423 Ldalisy) ABMe aagd 1 o at ) G daca i) dulyng (andd
ohia) 5 Ml aail) BN (ol kil (3N (Geiaag Asdlll ADLal
osbitas caaal a2 olee peda J Al ALl Glin) by da @) oM daaa

NS> WD BUEL Y]

Lol malip aladinl ddlaay) dallddl i bl e Jpaall aayg
O D e Capanll (guy Jaliiy) dales Ciliead cllyg duelaial aslall Aalasy)
p A Jpaad) & i) sa Qi Sary e piiall
LAY (S5t oty Waladly Luwdll) Adlal) cilage G Bk ¥ Jales : (19) ad; Jgand

lad) aabail) 5L (gl o lafy skl

(oeudil) (3)aY) sla
ETCIE AR AR
) ) partial)
gl S 25l el Ay
S| ey | e
0.68-"" 0.52-" | 0.37-" | 0.40-" | sy
.[;'
0.68-"" 0.42-" | 045" | 0.50-" | asan 3
0.62-"" 035" | 039" | 042" | gmw | &
LDlall 4l 4yt
0.78-" 0.55- | 0.52-" | 0.57-" "
Asudil)

0.01 giwa 2ic Jla:** ¢ 0.181 :ddgasall ¢ 253 :0

289




Maals ALl alaal Bl V) D lales iela dad o) (19) @) Jsanl) il s

il o (Deliadl ali OlaiVL Hsdll el o JeaV) algaYl) il Gl

«(0-42—¢ 0.45—¢ 0.50-) :pSa3 ¢(0.52—¢ 0.37—¢ 0.40-) :plal) :
(0.01) (5t 2ie A1y alaall J€ il (0.35-¢ 0.39 —¢ 0.42-) :(sanil)

caliN1) Lail) AUl alad (p Adle Auke ADle agay b Aagill odag

Ao Glai¥h el el o el dleayl) il 3 alads (sl ¢aSanll

A Gpwdil) ALl alal cumind) WIS (gl ¢ Jlad) aulail) 33l (o1l (e Ll

sl as ¢ Jadl) sleay)) il GVl slad (s )y (g cpSal)

Lol A0l ol camids) WS ol raaa el (Leliall ol ¢ GlaVb

ol ¢ Jadl) dleayl) il 3aY) bl gie 3 (g Sl calEY))
Ll mleil) 53T (oal (e liall alis ¢ JlasVL ) gedl

3 bl Ganlie e Aued) ol cllaiu) DA e 28l oda it (e

Mads sanally oSy AN Jadi ) Gowdil) DAl dlad Gy A |
b oeliall iy et dl) eVl el Gabiy Jad) lgal) ol Gl
islaas 4aill 455 AN diad s dnaals Aiia & Mol adel) 53L M) o e
Lae Jlad US04 asiy Lay Lojibe oanid calal (e (lamy Sinay ot il o oaliel,
lajlia) g cibass V) oo Lol Gamiy S Calsal) o Diina caia Zsllaall aleall

Aale iy ojlaa S
facde dadi o2 A0 Jaall 138 (5 aglsSud) Byaall Sl ) gsalls
o kobasa 13l aul) eyl Le byl (e Aald) Gila ¥y cluhall (e aaal) il
Al 58 gl Jan i (gasill caSadll o) Al A0l D) bl o2
saill ay€ Al lall slall Glaal digaty sball Eilasly 2l lagra aa3 e

290



OsSe S Yy o Blyinl Al Ciag AN Al oda el of LS addll
o5aY Glalls Lagaall Jisatl Apelally delailly Laad OB EDLAN lisSa (o 2als
oyshia b 1azarus gyl oxXl L 1y (22 :2012 ¢ Jual)) Liulad S
4.=iladl cognitive appraisal el 3yil) audil) of ) 4 Lal 53l ¢ el
ade (gohiy Loy 4313 e lial) Goall yedl dand (3 55 dedidl) A0S Gl
paibadl hpeall sl Liad 5 WS (a3l opafiy dudill diaiay 4l 3383 (e

(154 :2014 ¢ s08) - dalaill il daui 8 Foiil) 3 )

O Al Llayl 2 Hull et al (1987) gasals Jsa duly cadl g &

LS ¢ Jal) ol sy Fanskill AD0al) G g By calESY )y Al AL

Gyl Lasanis hsad FSly cagildl o AT adla ) (alas) o agivd)s cojelil
-(Hull el al, 1987: 127) ..

N ane (B 5y 50 Y 505 Anigal) Lgrall ol @al @l S5 LS
Sadyly I i paliasls i) bl ) e Adley) el
oo s Al oldl ey i Lty (11 22013 (gpalic) . addll
Cilsall Agalse oA Jad levie Lay i) Gl of ) Joseph Blas
(90 12013 ¢(aam 35en) - Janll Ay b 4p Jaad ) At Ll

ganilly aSady ol e Aaiill DAl sl o cijedal Aol 2ill cadle
As Gl edll g o JailV) sleal) et @) bl W Lag
oats all alaill 33l Cijla (e (s3a3y oSads G5l Slia OIS o) Cua e L)

Aall o USay olhe STy A0laitV) alll e Bl ST paaath el agilels

291



Al (Ggine il o GKal) Gy n (B e Gshss e Dsed ST el
Aadiie Al DL

MYl o2 G Blsy¥l el dad o) Lad (19) a8y Jsaal) il s
(0.01) Gsis xie Ay bl K il (0.62- <0.68

oY) Latil) AUl alad (Al Auke ADle agay b Aagill odag

WS () (el adanll silal () il GlaY) ASH dajalls (il caSasl)
i) Gy (giue ) (sl aSatll Gl Al Adlall alad cuaiss)
paiad) (gasall (aSaill cal ) Al Al e Candi)) WIS (6 crumaa (uSals

omil (37N (5o

aSag Al (e Al DAl Sl kil DA e ol o3 raa s (S
Slo agiys agieliSs agileld 8 Jal) il 55l ool ale sliel gl e gaasy
sealss bllaag Jopmtes 1550 (S ped Aalial) 4l 5 dodil] jaladl) S plasi

e Lall 5la) (il g Ale 541 dule iy

Gacde A o3 A6 Jlad) 13 A oaslsadl Ged) Gl gl
Siladl Wy e Aaldl duhn Wil e daladl Slally aluhall e aaall bl
Llia¥) 4 el ADlall s Adjee cdagnl Al o kobasa (1979) hlsS
S o ) DS cliag aily ¢ Jagaall (mpeil) a2y dially dawill daall
Blaily lagaca ST gl land) agil LS cliaye JB 151S dagiall aguiayad o2y &dlan
Dacs Ly €118 Adba JBY) (alat¥) o gan (8 L)y Unsiag 33U 5 3ylasg
(38 :2012 anws &) - Al nall b e

292



o3 \gnl il kobasa (1982) HlisKl aub duhs ae Lol ilawiy WS

Dkl b i o) e e didavgially Llall 8))3Y) & adlge Oling 3 e 5)al)
Ao glaall Daae Jiar LSl oot 2yl e At Lall Elaal) ady (e 2l Y Lol
(38 :2012 carw ) LAaelaall Glaal) 4haan A BV e DS 3 seall;
G Apnail) ALl Cana (L (1990) shal) Al 4] cliag Lo ae Load (aam;
el uatlly il S5l Ay Jead) 8 Vs e laaVly il G e

(119 :2013 013,815 sac) -l

A asil cda il Maddi & Kobasa (1994) HliSs sale dulys Ll

(asals 5ylanalls AlEN1 e 2S5 M) Al (alual) e ggind Log ADLall
leie Chaud ) il o3a o Gas bl e el Cilia s 38 dandil) Anall g
Lo I e Al dacall Gl )ae agay (e Anadll ADLl () Al

(63 :2014 « ). dpndil) Axiall 3 A<

S REN claie ) sl dwal Alal alad Ll sl eday ade

Ay Ml adarl 330 g i) Y] (grie (e caidill 8 dauiil) dosliall

Al D peliS (e gy b S JSE palin A dall daally g
A yrally daelaa¥ls dadilly Lall agba Ciilsall aaea

slo (belial i GL el ol o Jeil) slea) il Y sbals
((0.01) (s5ise e s EDlaall US5 (0.55-¢ 0.52-¢ 0.57-) = Vsl

Lowdll ADLAl KN daall o Al e ADMe agay S Aaiill oday
i) (3l Y| w G 3y Aaadll) ANl Cacaiasl LS g\ e Ml alanll 53550

293



WS ol (rama Sally (el ali OlatVh Hedll paii o Jlad) algal))
skt ¢ Jail¥) slgayl) wtill 3laY) alad (ggie (meddl Al ADLAN Cini))

) a3l (gal (Leliall Al GlaiVh sl

Lgrall slhagy anysed (530 8 LAY DA o D) @l jauds oSas

Sei) slea¥l cay VI EDEN salely i) VUL apilia) Gae A5 il
Jas Fpadl) cilpsiall s o A @l (s seliall alag Sai¥l jsedl) bl
sl oY el adetl) slal ate Jley @V il BV el e
pcs ol GlaY) (e Win sl pedl i Y Ligalls Al Losraall 535LY)
iy Bl By alall 8 lgseals A sl Clllie ae @ilall o5l
DB aslie o S pene e ) Al DL Leadl (a5 Apaddl) oyl
Gsina O g (lady) ola¥) b cilS ) dndil) Jagriall aagil) Ge daslill Al
Anatlll A0ball o 055 ladie el Gasy fpa A adie dadl) AL
OGN alag s aln o (2015) Al Jlay ad) cpll L laag . paitie
sl o aadmn Sl 4 BaeS jallhe Leie ST saclidd) ADa] A el dllia
Aalaiall 4550l aliaddl ey deddll e Cpndial dak A ey et 3)aY)

(11 :2015 (Jla) Aaiiall

dacde dagi oda Ab Jlad) 1 & addl ) Sl ) el

iy Wiyl e daladl Auhy Wil e daladl Glalls cluhall (e el il
L o kL) Wke 35a ) blhas N (1982) JsiY) dudias (1997) sau
o3y 0y SE (Gsimas LAl Fnaddl) Ada b ol 05 s A il Sleal
P Gy (Sa) Liphadl) Al Llaad Aallee B Alad)) aseliSs 4l S
Ble o8 Gl 200N (f :4l5 konstantinova st € o355 La 13 (355

So A5 ol oSa Ay ddaelall Glaal) aalgs a3l cils e Jdl e
294



ol lleay Adaelall Glaal) il 2yl s of Auaddll Gl (Kad diaia
o iy igalse sl ST A deani ) DB e oSl dang
Gilailiin) (Ao J8 alae ¥y caeall cllay ACa) e 585 o daxt il
(174 :2010 ¢slie) Agalsall o ally seliall e €50

agh Al wiebe (1991) <y Ay il e Aallad) duhall =8 Jalaw
(e sy gl S e Qi) b el aiilly Asesdil) DLl A Adjea )
=107 :2010 age) Jabadl Slaads idla JSY) Laladl) o bl okl
L le oyl ) céa Al kristopher (1996) i siuyS s cojlal LS . (108
cJand) Zandly li€a aals 4l ) Ale Ll Jascal) dgay duleldlly A0l culS 13
cJaall duadly s AR dascall dgay om la) Bl asay ) il sl
AN Ll dgay b e DAY e dabud) dawill ABlall o Bl ;s
Aaxdlall 533 aga o se2eS ADMAN diaal o bl caas] LS ((Raplly cp Al 35
Sl Lol e 25 aeidia o et Al (g2 LAY Ofs cJaall blas
(109 :2010 ase)

(0.78 ) @l 38 Llay¥) Jalae Zad o) Liad (19) 48 Jsanl) 2ol uin WS
aleil) 33l (ol will @adl ASH dasally Al A0l A Al o
(0.01) (s5iuse ie Libaa] JIa Jalas ay ¢ lall

G (ssiveas dndil] DA Adle daue ABDle 35a B Al o3
Gsie 3y Al DL (g5ine Caaddl WS (gl ¢ Jall aulail) 33Lu] (gal il
Gsma Uil il DAl (e aii) WS (4l crunia (uSally il (3)5aY)
LSl alel) 53 (g3l i) (35

295



Culluly cibailin sl o s 13gls of Bl bl @bl ads oSas

iy clalally Jladll a0l Aulady) Alls e ddailaall (g9 i dlad 3 Zals)

Ol e L 13a Jlall aeil) 53U Dpasial) ol Gaecall caglll i)
otl) A3Lall 38 Olgie ga @lld IS Jialls Jlally Al As))ll

EE) Gzl b Jaal 3 d aslslly el S ) sl
i) Lo lgatl oy Gladly luhall (e diael) bl dac ey 555 Aadlal) Zuall
G say JlaaY) 500k Auaddll Jasly Cay Jasi 350 43l kobasa (1979) Hus<
SV Oslle Jlaa¥) sl GaladYl dhelaall Glaal) ae bl Gl e aai
U5 O OpaBg gl Ll Ay e ae D3y Axlien pglad Ogang 5 g YY) G
e oS A g by lad) el ksl Slaall s slall Gilaal gl Al
slos dlaelaall laal) e Gilal die (ghre @) culS sylaill odag ¢ slailly saill
L) el Alee Billy agsttl (ysan A gaiial) EalaaSU Saas J8Y) (alasY) i Sl
S a0 bl o saigs 8yalall (gl Jasd 3 Conaally (s pnidy by o sinn
el aag Y iy el Cilaal i ol 13y Lol b il et Levie Juadl
Levie s dnll ae pelolis (8 Oulu pds cage o) OSaa obailly saill b Aiia Aol
Jadlly il 8 ynal) auiill dunia Bovlin agadl 06 35l Aune Cilanl agl o Le
Sle oage il dp e 5yls Aaelall Glaal) 5Ky oElanll Ve il aulall
Sy lekian o Tagrall s Ao 508 e 5S aEY) Vi claads oY Al
.(200 =199 :2006 ¢ Jaaall 2c) Al da

G egn i Bandil) ADLAN Caea o (1990) shall Ay iy s b
LS . adly ol il Monll S5 Al Janll 8 LY Is ¢ oo Lanl ]y il
Lol ALl Adle ADle aag 4 Garson (1998) (swa Ay cuiy

ST i) Al b daidie Gilagd e Dsboan ol Al o ang 38 dasaaalls
296



(119 :2013

b adill jailad sae o Erkson (sSpl mas JaY) i i
S Ay Alaal) ccall ccargdl ddlall aaby) (a1 r ey Cla¥) s
Cagyhll Agalse (b oysn A3l ) axdiy Saally bl el (e 4alits 3 seli
(fan 2 ool ) Lyl g 43ilas 438 e lls phall (e 0p5a5 ) nial
bl iy ofy sball e Aaaly 3yl dbia ol ey ey aee i o) e
=Wl Ay clag g (8 .(120 2013 (oAl Hsee) (e atlbal Janag
slad) Claa] @)ooy sy yuiieS Gpdil) ALl & Gl ) céan A (2003)
ISy Fanidil) ADlal) Clas om Se Bl asas ) cleealse audldy adae Ll
OS5 Al 4l LS il V) dgalsal cullafs dlaelall sball Glaal ol o
Agalgal) Cullufs dlaglial) sball Slanl @l)a) cp AN Jas 3 1)k se Al
Bpiliall 3penall bl e dsans S DA & ) e Adil) A0l clels JBY)
g Ay ciny WS (70 12014 ¢ apd) Lahelall sball ElaaY dulally
Gawiill QL)) daa o Bliall e e dadil) A3all e o (2015)
(126 :2005 ¢insha) Asawally

pes (apalic JS agibn b oSaill Ogadiion Y cpdll 33LY1 ) it 4t
sl dsaally saaill e agi)d sl ALaYL cagilaiae S SN e agid
ped pads Al Aty lea (& Glay el ageals Al @l bl
Al aginia ey agillae o Lla ety dan)nill agalge 4 S5l e

297



alarl) 33T (g3l oaudil) (3)5aY) (gginar Jasiall Jass cililee 3Dl 1 AU gaal)
L Sl

-

)l A &) il AdBlag o .4 .1

Al Lblsy) ABle dagd tle gat U Al Dl Ay pasd

Gy USiall jlaa sai dgasall Aladl bgrdll Jaad clles (pu Lilaa)
osbie (hauday B all o3 A sl o5 ¢ Mal) aalail) BXLA (g1 i) (3)aY)
daad cllee IV oppme 8 Jauldl ae ahal awlyl J Ll Jead ciblee

L ale b asiill 317N (eliay RIS jama sad Agasal) RSkl hseaall

Aoall ey alsiul ddlasy) daledl s Gl e Jseaal) aas
O B e Capll (s Ll Jales il @l Ao Laiay) aslell Zslany)
ol Joanll b il o3 e (e el

s Agasal) LSglud) bgial) Jaas cbbes ¢ BLIY) Jalas :(20) o Jgia

o) adarll 33U (gl i) (3iaY )y AUl s

A< Al ol (3aY) slaf
G A | gsmdll gai | algay) wlpaial

e el | oSlaayy | ey

0.24="" 1 0.18=""| 0.22-7 | 0.25-7" | Ldill Jaal

C:
0.25-" | 0.18="" | 0.24-" | 0.21-" il E

balaad! 20081 dajal)
0.28-™ | 0.24-""| 0.26=™ | 0.27-"" | Juas sai igasall sl

-

Al

0.01 giwa 2ic Jla:** ¢ 0.181 :ddgasall 4, ¢ 253 :0
298




dacdll Glileall Lliy¥) cDleles dad ol A (20) a8 Jsaall ol s
(Cofll casil) Jadll) ASEN aan s Agasall RS Ll dast @lilaad
o (Leladl ali Gl el e o Jail) deaY)) i) BlEaY1 sl
= ¢« 0.24- ¢ 0.21-) gl (0.18= ¢ 0.22- ¢ 0.25-) Laall Jadl) : 51
(0-01) sise xie s Dlalaall US5 (0.18

Jead Glleal Lo @l Glleall Gy dalls 4uSe ABle agay 25 Aagull s2ag

Aady Cusilly Tadall Jadll b dficially A5 jiae gad dgasall LS Ll
@ el alng Sl el (e ¢ iV algal) 8 Ahdally o) @)Y
Jans lleal L il Cililead aladin) eoalll (i) WS (gl ¢ Jall aleil) 5350
Aaal (ggiuse Ay (Cupll dadill Jedll) AUSEQ) juae s Agasall LS ol
oSally ((Lelidall aln Glai¥lh Hedll el (i) dlgal)) sl ElpaY)
IS5kl gl Jead cillaad Lol cililaal alasiiad goalll ad) WS 6l cramia
o) 3y e (i (mia) (Cusil) ddadill Jadll) Aol jrae gas dgasall

(o liadl s Gl sl el ¢ Jai¥) sleaY))

A paS aa ) dehaie dlal) Auhall (8 L) deagiall Gl e 4ule

Glleadl bed e 20 IS Glage G dalld) AR Auhall dnedl cililanu) el
(il (3 alal cilaa ASE) jrae gad Agasall LS lleall dae )
Aladl) Slbeal) o iy Al Euglly Jasill Jedll Cilianl agaladindy aghsal aded
Byapall ilbliiall gl algalls sligh e 0ppld e aglany dauiill Jagaiall dgalse
ALLYL cagal Apuatl) Al Calymials YLOUly Labal) asjei asaad Cua cagia
Al alails (el Gl g iy addll LYy oY) agd Ja 4
Saall el aa ol ) daall Galidils Yl seadl Juy pSEl) Jaee S

ol A jaal) L) i
299



3aaill Galel) A sanal 4adsai 8 Hansselye lu s 4aiadl L 1y
23a 38 (jilas o dagrall Gl olad Wladl 350) e a3 Ul (GAS) dalall
Aaje A Ay cdaglaall Alages caniall Jedll 3y Alage A5 Llaidl dalye S
dabe (s 5,1Y) Alaydls (33 :2009 :05aT gsledll) Lalimayl S Sy
Mad el aes a Hansselye lu 3ila leaas 3 553050 Zowdil) ogaall
53l il (e 3geall Ju are S L 12as ¢ Dlule dina gl LS i) 3l5aY)
cpeenls U Jagally BICaA e i) ol e Joladly Jilad) 385 el aila
Lagd Cugilly Tl Jadll Jidee laainld s3LY) eoalll Alls 8 Guell Giang (o
Oe Ll Glans oV Slaiyl eedl) e Gluns WiV aleal) e OUR
tse i Auhy ae Gule 1y Lagr (plsall ety duaddll agiady sl
slall OIS gad dngill 8 Jladl) aSailly S8R da clalasl o @St Al gy Al
leeld Loy claagilly byl cabaadl) splie  Jo 3y08l Zahiaa eV aaa Jasiys cwils
sliyly &) oy 2eml) Jia ARG Aal 4all dalaiad) clewd) cdad)
¢ sae sy lshll () sl Lmalill @ilall il Bl Jsd e )l Jualill
.(180 :2000

S ozl ol Y of Bouteyer (1997) s duhy ae catdl WS

&t Whdse ani cllblill g e JSEl e 35Sl hasall Jdead ciblee

oo S deas WS (177 32007 «5lad) Lomal) e danlly Guatll e Gl

Oslad il DR e Jslan Aalee IS5 da of (1998) plea)ll ae (sl

sy lldg Aplad) hal) jlasia) e e bl e 0 g cdat Liall i al)

12009 cpads) Al Amay el L Lmagll paal Jela alayy cilhalds
(240

300



Gillae alal Al Lol Jalase dad o () (20) @85 Jsanl) ol i

Aapall (Copll cdadal) Jedll) AGd) jauae s Agasell LS Lgiall Jeas

e ol galalaall DS (0.25- ¢ 0.24-) : gl Ao el w3 adU 2
-(0.01) (s5ine

dead Gibleal daejill Glleall G Al duule ABle a5 Al o2ag

o S Cugilly bsil) ol b Alidialy ASE) juas s dgasall RS0 b gaall
esalll (miss) WIS () ¢ Mall aulaill 53ll (gal dill 37D 2SN daally o
AUl Hime sad dgagal A5 bl Jead cilleal Lejdll Glleal Hlasiny
esalll aiy) LalS () mana uSally ¢ nsdill (315aY) (S5 ol (Casill dadil) Jadll)
Uil jrme sad dgagal A5 bl Jead cilleal Lejdll lleaal Hlasiny

ol (315aY) (Gimna i) () Jadill Jaill)

LSl sgal) Jaad cililee alaziny el adeill 33500 el i (Sars
2anl) Jadi agdph (e LlexS Blalaally Jaill Jadl) 50 (g RGN Haan gl Agasall
alaad f agal) 5aL3 aguila (e i Alglas g KA Agalsal JldY)

SPOUPN PR\ JRVEVS[UGFSIPT JYOR. B0 g [ S A,V PR PY PSR EL Y

Sl Lagall Jass cililee (e SBI £ ll agalaaiuly 33LY1 o aai LS

o Eomill el agie Alglae et g Gl b el ASE Hras sad dgasal

S oY) e @ldll jlaly J¥) jeedl) At Sl HSSY) laaly ch)al sl

ol ani 13g] Agiliall ol 3 AR agihid (sea iy aadi caulidl il
Adae Liall (bl sall pe Adlad 53 Jlail)) sad dage agic aliall

e Jalanll il gy agis Al JdY) ) 3lasV) e cpaleall Giila s 13l
e IS 4l lal Lo idag dadll bguall € (<8 Gt Iy AlKEL) jaias

301



At daalll bgaall Jeas cllee f Folkman Lazarus & lslsis Gug)l3¥
en) ez liall Gl (ailad ae Cilleal ol azlis dilas e € JSa
Gl (po el 3] Aacdag Buge Alall Lindys A by (94 :2006 ¢ s
L LS 3l b (2000) Sl glin ) cliag Lo lein (e Zalud) cilulalls
Lo daal b ls dunlas o aitad Guall @il sl 313 Jasia Cagll padieg
Glag WS (245 :2009 (s Aol Lesall disa o jpall day s
Ll dead cllee ) gggals ol 2181 of Bouteyer (1997) Jlogs duly
Ganlly Guadll e Gl (8 Lehdise aays Gl g5 e JSGll e 53S0l

(177 :2007 « jUaa) o) e

leahel o ity lelaas alety Bowill Jagraall aa alailly oSl diland
Vs ASsldl by dowdills dpewal) (mhe¥) e HESH sl ) i dadie
Algla A0 Jaledl daml A Jeaill ullad Gdelay W1 )laY) ellsy oSaall olld ()5S,
Agalse 4 Balimall 0)dll Cilhlise diaads Adiball Glgasill puadl 5)l) e adiad (sl
slay Caidny cleme RN (e L3 sl dlaeliall @DIShas W) jualic
Ngie il Ll
Gilalaal 2 a0l dalsy) Jalaa Gad of N (20) 8y Jsaall 8l el
Neay) i) BliaY) slaly ACEA jrae sa Agagal) AL gl Jeas
= ¢ 0.26= ¢« 0.27-) : Jsl) e (Lelaall s Glat¥l sl i o e
(0.01) (s5ine 2ic Ay cDledl) S5 (0.24
dead Glileal KN Aaall o Alle dule 3Dle 25ny S5 Al oday
(e algaY)) il GlraY) alads ASEA) jras s dgasal) LS5 L gaal

esalll (il LS (gl ¢ Jlad) adeill 53LT (sal (Leliall ali ¢ JlasVL el (il

302



el (Ggina 2y AKEA) Jaan gai dgasall LSl Tagrall Jaad cilles aladany
oSally ((Lelidall als Glai¥lh Hedll el o dedV] dlgall) ol 3lpaY)
s Agagal ASHL gl daad Glilee platin esalll 2y WS Gl (raaa
Dl i ¢ i) sleaY)) il LY sl (grie (midi) ASEL) jria

(Lelad) s Glail

Al Glahally sl e sl il dac ey Buge lall Ly i b

e 25 Sl Pearlin & Schooler (1987) i<y ol e IS 2 Lein e

idae Lall slall cilaal ae Jalaill 201 3 geal) Gt Ll Jasiall Jaad Cililee

Csall o Aol A dal dagacaall bl Sl il A8 ) 1T G

ne) lall @il Jlay) allly dawill sUleall sas s ) sk el
(1251 :2006 ¢ aadll

Aadl (e (0.28) &by 38 Lali V) Jalae G o (20) a8y Jsoall gl s
LN Ay A jaae s Agasell S5 gl Jest clleal 40

LS bl et cililee o Adls 4uSe ADe gay X5 daiill oda
LS (6 ol adlanll slud ol il 35Vl UGN jaae i Agasall
Goia A2)) USEL juas et dgagall AL bl Jaan clblee cusadds)

gl (3lyaY)

AL juae i Agagad) RS Lasral) Jead cillee o iy U (e

el Lo lda aias (e iy Jagiall Jaat 8 3l ST ol dasill JLadYIS
Cslaall @l L il 3] hde Hseld o @A) Jell biall cuss e
Aadlie 5 Auadls 5ysears sl pa Jalaill Jad) adeill 530 Ly a3 Adaduil

303



ol bl Calsal)l & 5al) e salinly ddiall QU agibiee Aslaag
sl dgalsal Laball mimgy Jilusll duail ladly ASEA) ae daleall )
Jaxs Gy Al Suls & Fletcher (e JS adl Hlal Loy Gilsi L 13y Al
Jealy ke Jlad (Ul o 33ll) haaall 5ad 3 daaill dsgall agiall
LS (103 :2008 « juad) (i) e <pall) Jaiiall Lt assall agaall
& ey e ometill (3aY) Agalse galiiva Wl ) Austin (1981) sl Al c)lsl
Gladall o gealse (& s o) 00 aabel dgalse bles Ladaind 13 adle Calil
Aaidll & GRIVL Gsabed) Al Lo 1Y Gl 05Ss e ol lansl) 1 toagal)
O Cun e ke Jola iy B landl span xe aelSlie ddliag ccildladlls
Gl salal gl b aseadl il A1 5y pally 25 ol ls culilall ada

(34 :1998 ase) . il

Gl (e waall Ol Gacdeg Buge Uiny A Aad)l) daajdll dags b
dradll 2o gldie Aasies S5 slad Auhy 4 L Lean e dald) cludalls
daiil] Jagiiall (e S LBl s cUSaA dgalse culli] Ayl ciise ) (1998)
Ll asay @Sl ally el gl ol cabes e e gl il 3liaYl
A Jalad ¢ gl (it (Bl Aladll e Agalsdl Gladliud Gu nge Jha
Glathind aleall o o () Auhall clia s WS ¢ ondil) Gyl g o oudil) s
i Y alaall e Sl o ol Bl adas e i Aol dgalse
ey () el FYL ALY 4 g Ally Alad e dgalse Gl
(1998 «Juadl

s Pearlin & Schooler (1987) Ji€us ol (e JS &y @l LS
a\.};l\ u\h\ta&luﬂﬂ\_\sjlud\ J}PJ\ At LE\S\LM\JAMQ_}LAAQ&.CQ_\‘)SJ

Slo An ) AKE Jal bguzadll Lol Sy call 3 o 1S G ddae Ll
304



slall clpal Jlay) bl Ll sUled) sas (m=ds ) (505 Jaeliall (i sal)

(251 :2006 ¢ Laxdl) 2c)

da clalasl ol 09Ty yse g by 4l clas b oae cal WS
Byall dalise Y aray Lo culSslall COKEL ga 4agill 8 Jladll oSaally 1S5
aasilly Adlxiall Clawl) cilai)ly ggald Loy @laaglly baYls baaill syl e
Jladl Jsd Ao spally Jualall olaly i) cany dnll e A5l 4als
(180 :2000 ¢ yecs lshall (5) Casadly) Lxalill 33l all culas))

Gllaall aladin) J) egalll uiad o) maly Aalall il 288 e @Bl
adail) 3l (sl Cuplly Lkl Jadll lge sty UKD juae gl dgasall 3L
1385 lajealic < Alamd) Al Lugiad Al Jasiaal) Jaad e 5)08l) (ge Jliy )
ol )53 14 cddae Laall Caflsall Jaaill (Sise A0 & 50S IS0 aalin Cagw L
osell iy i) agall Aabaa oalae il GlEaY) (e 8 0L) 4ic
Ll dlane sa cndil) BliaY) o L L 1)) ¢ pelia) alig adsl) Slaiyl
il

-

Jasi dglae lb 4 aSaiag Tt lin Gaan Alls b il oy o e DA (s

gl e g3 sS AKER jaan ga dgasall RS Clileall o Alladll Lo saal

(el Tund) oy 4 Logeill Jeagll an ) agall Jad il Saas Al dgalall
Lol 3l el Jlaal e M 1

305



tossaldl) 4 2l il Addliag pae .5 .1

GhiaY) (Goiway Jladiy) gad dgagall Aol bl Jaad alles o Lilaa)
Sllee Gube Gably Al 038 daa HLas) &3 " Alall abeil) S35l (g1 il
Ll Jeat cldee say JB oysnn B Jauldl de ohal aaly) 1 dagaiall Jaad
coale 3 il 3V (alitag L) sat dgagall AL

Aol malip aldiul Libaal) dalldl o clibudl Jde Joaall dag
O A e Capaill Gpupm aliil Jalas luad @lldg Loe Laa) aslall 4dLany!
p AUl Jpanll 8 il oda (i Kars el puiiall

Jieg dlaadl) Jladi¥) sad dgagall hagdall Jaad cilias (i BLINY) Jalaa 1(21) a8 Jg2a
o) aabal) BELA] (gl salaly oandil) (3)iaYlg (Aadi) (pudill) [ A

(oedl) (gaY)
4<t) da )
. . ae &) pardial)
il a3 Ag | srdl gali | algaY!
e Ll iyl TR
0.20™ 0.16™ 0.19™ 0.18™ | <l e 5 dwlul)
t[.
0.22™ 0.19 0.20™ 0.17 | Hadd) Ludisl) E
LSohead) ulibanlt A00<Y A1)
0.24™ 0.19 0.22™ 0.21" )
Juil) gai dgagall

0.01 Ggive 2ie Jla:** ( 0.181 :ddgaaall 5 ¢ 253 :0
Gacsdll Glleall Lalo¥l O lales dad o ) (21) ) Jsaall miln s
ol — I Jiey Aalall) JlaiV) s Agagall A5kl Ll Jead Cililesl

306




s OVl el ali ( Jaid) sleaY)) et GlaY) slady (JeiY)
ouiill ¢(0.16 ¢ 0.19 ¢ 0.18) <Al ey dnlid) : gl e (Lelaal)
(0-01) sie xie Ay cDlalaall U5 (0.19 ¢ 0.20 ¢ 0.17) Jais)

Jead Gllaal daeydll Glileall (G dinse B35k ABle 2ga 2S5 Al olag
ouddlly Gl iey dnladl 4 dhdally Jea) s dgagell Al bl
Sl sedll paii o i) sleay) & dbiadly ool GlaaY) alals i)
Gllaad Gae il lilee alasiul i) LS (6] ¢ Jall adaill 5300 2 jeliad) ol
(Ha¥) i) — @Al Jie s Aladl) Jlaill) sa Agangall ki) Jagaiall oo
As Gladu el el o i) sleaYl) ol BlraY) bl giue 3
dani clileal Zacyill Gllee alaiul mesdl WS 6 rmaa Gually o el
(Het¥) el = A Jiey Auldl) JWa¥) s dgasall RS Lol
A Ol smdll Gaii ¢ Jail) algay)) oodil) G dlad (grie il
Al 1] agisald Auhall due clblaiul DA e Aol oda s (Karg (e lial)
Adee loady AlSAQ) e Anpdl Adla) clpal e caesnll g bl e
& LYy gl aa dalaill 8 Al aleil) S0u] g2 aeal) i 8 duludl
o Bum AT sels Jlealy ojally O saalies agllS (A1 Aadil A jles
Lo ae 3 Lo Naag clgde Anjiall ddleady) BV Al S Cawds Lajn (KA
O bl Wbyl @llia of e cass) i Vaillant (1977) cdls duhs 4l cilias
(bl ae) Al Aaally ol Gl Guy cuailly Jagrall daad cillee
(251 :2006

Ali¥ly 4 Oyl ey Gan e clidY agie AglanS Wl Jie jeday (o 8
Clleal agalatinl ZLaYl cad oo Lo o 4l 4ndd aghiy Jy Al a8y Lee

coye Lie Aoyt Dlal aaay Yy A€aI0 datipe cod adlell &l Jleady) sl
0 )& & g ) &l 2
307



ondng culall 1 8y alaidl) oda e dawy Ll o genl Sl ek S
o Wl cod e o 0sSs Gl e aaedl o (2010) slaadlly el
LY (g2l Laaall elie day dulaaly Gupsil) Ligey bl e 5yl
eomally onaiall 2V gl G Rl @i ) ALY ¢ aidagl) L)l Janass
Lgicall 30L) (b aalin aeSsle psn o Al Capat epn o) LS cdia (Silay (g3

(307 :2010 slusally o6 )l) Aysinall 55l (mliaisly il

cAaadlall 3y caleall Ay Cantlly BLAY) e Ol 3LLY) alana aai 3l

5B e 4ol ALY Leaa aids daalas dddals Adlia) bl e daal ol dasliag
o blo @l (Ko Alled ye Lagii Joead Cilbilee alaanl ol 38 leleas e
Gy Oy 4d) Baieall algall (S ALally dllal ac Lisall andis e g (oannyll 431
led 28 Il Holahan (1987) gla¥s auhs ae culall 1aa 8 llad) 2
alatinly sasgall Glaal) ae gl Jead Glblee Gpeading ol AV 4l
Pla e @lldy dglaal) gl 1sa0330) (ae atys Jagiall Jeadl ColulS il
O ) deasis il o2 il 5 3V aslg Al Calsall e Al ilily e
e X i) LS (53 :2007 o) ey Tagrall il aed skl
S om A e i€ Al Hipps & Halpin (1991) cullay Guua duly
e sSall Goylaall (g2ay Gaalaall (53l oasiill BlaY] Balhy Jasll Jagiias pSall
ooy deall T G Al dunge Bl Al 3gag oo Al A ol
Moy deall g g dlls Al Al dsmgs celiall alay sl gyl
(Dl sailly (el colylly dadlall ae 5ydluall ClELally Jaall & duadlll @lilasy)
Lgia Oseals oAl ool e (650 gpalad) o ) Auhall il olsl WS

(311 :2010 eslaadlly e 8)))) . aplall oSail 3Spe (653 (g0 S

308



Gllee alal Aol Dbl Jalas dad o) ) (21) &) Jsaal) ol s
(He¥) Gadiil) = @lAll Jie s Auladl) Jlaill) sad Agangal) 2Sokud) Jagaiall Jaas
ol glalaal) S5 (0.22 <0.20) s sl e culS il (31500 3K Aol

Jend Clileal daejdll Glileall G danse 2jk ABle 25y S5 Aagill o2
St Gy I Jie s Al Abiaially Jledl¥) i dgasall AL Lagaall
i) WS (ol ¢ Jad) aalail) 33l () il (3)aadU AAQY dajalls das e S
Labud)) JlaiV) ga Agasall 2S5kl Jagrall Jaad cilileal Loe il ilbilee aladiiud
@) g el il GV (griae dne 3 (i) Guiall = @I Jie
s dgasall AL bguall dead Gllead dpejdll Gllee aladin) (midd) WIS
(ol 3y (s5ine dre tds) ((Madl) Gedall - I Jie s dulall) Jliy)
Gl ) ST cua Cedoline (1982) gulsams ad) yuis Lo g (345 Aaiil) o285
(e degene DA (e odsa o Jiinn cJeall lariial 330l 3o i€ Saay il
Al ot LA ey Lae o ouaiilly camall CGEANL Al el tgay (el
Oe b Al AT ae aleleis 2l Ll (3 bl Jeatlichalaally (gl
cdaall mdlall jlag g Slaty)  Auiy Siab Jeall a8 Anle clalad) 4l A0 3 (Jeal)

(195 :2007 ¢(s25530) - Jally Y15 aljalls paitlly clall abid) 3001

Gle 43 aacy llhainly 6uY) e Al gl oy of o5 L g

il Lo 12y il BlAaYl Cije Lo 30l Gulia] ) (35 of Sa Leiealse
COICie Al Aalg Lain il GlaYh Gl gl o @)Sh G (DL A
b e Heailly Jaall anlial ) a5 Lee JalS UG adlge 4ald (50 Jsad

G SN ) (625 omac A9 digas ddde (i L ccaslhall (gl Jeall

309



i s Al GBlaY) jolas asas dh b it aledd) ol o Glld jadng Laiadly

/(230 :2002 iy JT) - 3laYls Glgy) ) iy 3Dl

Aaludl Slubally Gl e daal) 30 dac ey Buge Lind)y b dad b
Ll Jeai clilee 4dlad Jsa Buikhuisen (1989) pudus duly L (e
dinilly CpgllS Al Jagin Jead Cllens Jaiy 4l el G gl sl
ol 33U (2007) o cpdl eals Ay a5 Lo Vaay (123 :2001 ¢ nd)
5] ae JSLEal agl Gaaniy Jeall (o agale S5 Cuaalal) 5B o Al dus
5L aad 1318 ¢ anyail) (e Wilgd age Uaily agie el Al ) Adlial ¢ cpualeially
opai OIS o Jadl) e 55058l ALl Gldeall alasind ) Ogaly Sl aalal)
Jeadll Glbee (e 435805 Ll U] slaty 5 (53505 sla 4l il gall

il gall (s pein Ailue Jlall adlail) 3350 385 e Ja 13 (AT dea s

1305+ eV Gutil) = I e Aabadl £33 e llanll 03 agaladiuly dae Ll

Mas)l ) Thompson & Suzuki (1991) (Ssipws cpumasi i b ae i L

Aiiay Alexivall bagriall Jast lhlee (e 4 daeliall laal) pa dllai) dilal)
(148 :2009 « jlx) g5l 138 e S

Sllead 2K Znpal) Bl Jolas Led o N (21) ) Jsnll il i

(A algal)) oodil) GlraYl sl Jeid) e dgagal) RS dasiuall Jaas

OS5 (0.19 < 0.22 ¢ 0.21) : dsil e cul€ (Lelia) ali ¢ SlaiYl sl (i
(0.01) 5w 2ic Al CDLlaall

desd Glleal 4GS daall o daage a3k ADle dsay XS5 Aagll odag
ok ¢ iV algay)) ol GlaaY) alady Jlaad) sai dgasall S50 Jasaaal)
Slilee alasin) ai)) WS (gl ¢ el adaill 330 o3l (Jeliall als ¢ HladVl el

310



il 3 el (sgine axe o) JLaiY) sad dgagall LSl Jagiall Jeas
WS (6 ruaa pSally ((Lelaad) als Gl el i o i) sleall)
ara (aiddl Jai¥) s dgasdl A6 bl Jead cillee aladiul (=il
(Leliall als OlaiVh el el ¢ i) sleaY)) il BlAaY) sad (S5
oAbl Gluhally Gigmall e aaell &bl dacae 5 3u5e Lo b dai L*;T:aj
eaill s Jleial o) L)) Terny Hynes (1998) (sla (5)8 daasi WS o Lgin
3 Gl ey Oy (Guadl) (Al cye) dasiall dast cillee (g
(gagmsa) gt aSailly puanll LG e @l o o ) Glaagl) 8 aasie

.(94 :2008

glal of @lly Azl cluhall 20 s cind Adlall Auhall il s (e
Ml bin s ) @) las 3 db B il ) el Sk
SV el aaliy JaiiV1 sleal) DN salals LYy dlgy) o
Sl S Ga JS S5 L oae B3 L 1y apal elidl aldy oadldd)
palidily  Aulally lawd) Sl o ) Polezynsky & Koiser (1982)
Sl aadiul e 43,8 Gaidily Juadll 5)a) e 43y abedl gal Ljlsal)
Lgall papill ge daal Al leasen cold) (ghina Chaday upsill b das sl
(53 :2009 caxud sils 3all () LAl

dolee o Wl Walsy) cllia of Vaillant (1977) caidulé asg (g)a) dga s
aet Lo Lo lday (251 :2006 ¢ Jarall 2e). GilAl Gu 5 il dagraall Jeas
Glilead Gaejill Slleall G Lanse sk ADle 2sa ol A L) Al &3
opdtilly S Jie g Al Aliaially JledlY) a3 Agagell ALl bgriall Jeas
Sad) il 3L () il 5D IS Aajall haa e S i)

311



Al G (0.24) &l 38 Lala ) Jelas dad o (21) a8y Jsanll il i

@l Adsl) dapally JladlY) s dgasall Al hagriall Jdaad clilesd 44<)
ADle gy 5 Aamill odag (0= 0.01) e vie LWilaa] JIa dalae sag ¢ il
@by Jea¥) ;o dgasall A8l hguall dead Cldee o dulag] 405k
S5l Lol Jaat cililes plasind) adi)) S (gl ¢ el adeill 53500 (ga) il
WS (gl amia Salls il GlraY) Giwe leae 333l Jladl) sa dgasall
lere el Jlai¥) sai Agasall A Lgrall Jaad cilblee aladinl i)

omiil (37N (5o

Jesi e aajae Cuw lall aleil) 53T G oy milall 28l (ya B

Gl Doy dalull DA e Jon gAlly Aol oy (& ageals Al bl
Ll pe alawat¥ly 2000 ane ¢ i) Guatiilly cagells cauailly el
Juas aguea S Al dglllieg lohrie JS ae a2l axel ALY (Al
Sslly Gualh baalls Aabll s ) o5 b Iy dagally cOSEL Ll

L oetill @Y jallhae G e (oAbl VL) 03 & sanag calial;

312



bl da i) il Addliag (e .6 .1

Ay dabldy) dide aag " e et ) dwalad) decajdll dulag asdl
GhiaY) Goimag ACial)l Joa 5iSaiall Adpal) bgiall Jaad clilas o Lilaa)
Sllee (ubie Gadaty Baa dl) 038 Ana Jlidl @3 " Alal) andetl) B35S (gl il
Lgall Jead Gllee oy GBI 5yan A Lauldl 2o lal aaly) 1 agiall Jeas
el 3 il AN (alag ¢SS Joa 3)Spatall 4yl

Aol malip aldiul Libaal) dalldl o clibudl Jde Joaall dag
O A e il Gpnp ol Jalae liad @lldg doe Laia) aslall dlasy)
p AUl Jpanll 8 il oda (i Kars el puiiall

Bale) AlSdal) Jga 5l Ldpral) Jaghial) Jand cibiles (o LYY Jalaa 1(22) ady Jga

llad) aabail) BLAT (gl salay ki) (3)iaY g (M gladg SIS [ lady) el

(oeudil) (3)5aY) la

4091 Ay Al
. . ae &) pardial)
il 3l A | el gali | agay)
oLl Syl (Aadiy)
sedil) Bale)
0.24-" 1 0.19-"| 0.23-" | 0.22-™
) FE
0.20" 0.17 | 0.19 0.17" | )i glad 45 iy B

dd pal) clilaall 420H) A jal)

Lial) Jsa 33 saial

0.27-* 0.22-" | 0.25-" 0.23-"

0.01 giwa dic Jla:** ¢ 0.181 :ddgasall 4« 253 :0

313




dacdll Glileall Lliy¥) cOleles dad o A (22) a8 Jsaall mlu s
DSV ()l eeadil) ale]) ASANN Jsa 35855l Ajaall Jasacall Jass Cililasl
A5 GaVL sl el o Jd¥) slgaY)) ot Gl alals (I plass
DENI(0.19- ¢ 0.23= ¢ 0.227) oY) el sale) s sl e (Lela
(0.01) Gsise e Ay Dalaall IS5 (0.17 « 0.19 ¢ 0.17) < glass

Jead Glleal Lo @l Glleall Gy dalls 4uSe ABle agay 25 Aagull s2ag

DY eyl el sale] & Al ASE Joa 33Saia) B yeall Ja sl
OaVL el yadi ¢ i) algal) b dbaially oudil) 3 slady <A glas
Gac sl Cldaal alaaii) (misdl WS () ( Jall adaall snld gal jelaall ol
DY Y el sale)) ASE Jon 5385l A peall Jagruall Jand cllesl
OVL Herdl)l pals ¢ Jaity) algaYl) (il 35V el (g5 23 (<Al glasg
Jesd cilileal Zueyill cillee alatinl adiy) WIS (o crmaa (uSalls o e lia) Al
(I glads Y ¢ oyl pill sole)) ASE) Jsn 55Spaiall A ped) da gl
A GlaWh sedll pais ¢ Sl slgayl) otd) Gl dbed (grine (il

.()s\.&d\

S Ellis (1973) Gl leodd a1 dsbpall ao Zlal) Ayl il i) S8l

cogd Aol € Jadial haiae Jid alllas aguaiil e Jsapd cpdl) aldY) o) x|
S ol Glally 5l (ggiue agud) (il 38 aAY) Vs o ) sl cagly
b bl s3a sl (gl Asine (A1 Cillha peallan sl Aai Legy (g pnds
Ay L AWl Al &3 acay s (98 12010 ¢ sall ) Lagililds 250a
dal Tagpaall Lol <ally <AL 3& o ) Pearlin & Schooler S ¢yl
Y0 sl sUleal) sas Ciuias A sap helaall Cigall e i) A

(251 :2006 ¢ Jaadl 2) slall gl lea)

314



G Aamal) Calgally Jagriall ae Jalaill 33U lewslay Al Cilidee iias

pda Sl Gall Llaiu) e oall A0 clavill e 5a€ J<E L ageals
AS5ad) el 58 Ladies Aaelall Calsd) dgalse 8 Aulay) ST Alanny)
b Al Cly el ST 05S) wilaBiany i) SE gad 268 Cigud daaia
Alahall 4] el Lo 13y . Jladl aleil) 335LY) Lgdiny ) 3dae Liall il sall dgalsa
Jalse ge Aatl Zlals Alls il Gl Gsyia Sl of Al (2007) 2eal
) ol BlaY) e JaEl DA K Gl b 1Y) dplacas Cigplay A
Ll dass clblee o 30485 GlSola 30y aley o of 4de s (47 12008 (e

il Y ey Gy e S5k aleins 43ld Aunlial

Lazzarus & (1984) oleSiglis Gug )bV oaS] Loy ilan gl odag
danall dalgd) Chasdl e slall Gy ol G syl @hsyl of Folkma
Aanaly Alisal) 1Y) ae doleill aljlgay )l A (e 25 8 GlaaYl Al
Bygea Loyl st Laiy « QAY) Ganall dunilly (gaa3 iy Alaelia ()55 Mg cpaguand
Ul Aae b s (alddV) ) (e Al Callsalls addes coA) 38 I Ay,
cImY) e a9 il el aganiil Uy AY Al daeloa yey bl
/(250 :2006 ¢ Jaxdl 2c)

Gilblee bl ) Loyl Jales dad o ) (22) o) Jsoal) il i WS

D) = sy il sale]) ASEA) jaae gai dgasall LSl hagall Jaas

M5 (0.20 ¢ 0.24-) : sl e cilS il (3 5ad 2SN Aapally (I glasg
(0.01) Gsie 2ie cplla Gulaladll

Jead Cilileal ejil) ilideal) o Adle dauSe Do agag 5 Angill sdag

lass IS5 Slasy) uedil) sale] 8 Abiaially ASE) Joa 3585l A jadl) Lasaal

315



LIS () (el adaill 35LA] (ol il (3)aadU 3 dally Jaa e S )
Al Jon 33S)aiall ddjaall Jagracall Joad Slilead dpe il Glidee aladiul (aes]
Sally ¢ ptil) BlaY) (ggise o) (I plads I - ala)) el sale)
53 paiall 4 yrall Jograall Jead lilend Lo yill lilee alatiind adi) WS 6 ronaa
GlaY) Gsiue pmiddl (I glaiy ) = oY) el salel) AN Jsa
Moos & Billings (1982) jailus (use duhy ae duball mili Jilasiy o i)
oo Gy Aghial bl Lo st gl dest clble of @St
e lall Cailpd) e 38ll Jasip o Jainad) o S5 Ja lole 5 Clasladll
Lbjeall Gllee (o Y1 Adaall am 3 34y (251 :2006 (gl 2e)
S Oslslag el adeil) 53500 ¢ Slag) anil sale) s VT A8 Jon 538 paiall
e slly gl U (8 e lall calsall Biad ) DA e Ggrn Adpeal 256l
addgty padll Balel agaladiiule ‘?@j\&i Juaaty puad ) Ggialy 3y edY) Cpeaty

AN jalas sad aag Adads Jledl dapal )

B aiall Ldyeall Shleall o S gl 13g) BB el i (Sa LS
L ae @A Gaiadl agie AglaeS @I glady HWGY) a5 Y ASA) Jea
L Cdds b Allad A ks SIS (e Cilleall 0da (35S o (S R (gl
da Il a5 ¥ e ddae Lal) Cllsal) o paiy (53 il AL 85dial) Cuilpal
o &) 4l b Rees (1976) Ly 41 oSl Lo iy laiall Cusal) (i gall
dall e aaa Al o slall Gl b dead 4 Akl e cllel)
o Qlasa¥ly ool @l plads HISYIS dgalsall Al S dpcliall @loylSadlly
(251 :2006 ¢ Jaxal) 2e). 3t Lall Gl gally il ydial)

Silalen 2SN Gajall Il Jales Zad o) ) (22) ) Jsaadl ol ais WS
e Alaay) slgal) ol BaY) abedy Uil Joa 33 paiall A jaal) Jagaaall Jeas

316



J< c(022— ¢ 0.25-« 023—) :L}J\)ﬂ\ A (JQL’AA\ Ab ¢ Glatyl el ad

Jent llad 2SN Aaal) o Al A€ A dgag XS5 daill sl
sl patn o i) algaY)) il Glpa¥l slads ASE ddpedl Ll
Gililee aladin) it WS (gl ¢ Jad) aleil) s3lul ool (Deliall als ¢l
Mgall) il 3 alad (Ssiane 3y Aaal) Jon 53 patiall G jaal) Jasruzall Jaas
Alasiu) ai)) LS (gl crumia GuSally o e lial) ali GlaiVl jgel) (al ¢ i)
Al ol (ggise addsl A Jea 53 paial A peall Dagrall Jead cililee
ol @xi ) Moos & Billings (1982) ailus (e duh ae Zdlall du)l)
da Jols 5 clasladl (e canlly dghidl cdlblaill e acied Jagrcall Jaat cibilac
12006 ¢ Jaxall 2e) Alaelall Calsall ae @ilall dasg O deindl (e AU
(251

a3y (e 4 Midgly et al (1996) s als Mot 035 Lo ae @i LS

A5 Glabise l jaa agal aall Hsedlly sgall Jh aeS kel @I cillee

Aol adail) 330 Ll 136 (319 22009 ¢ e ldylls Slayill) Andipes daialy dula

G bl A Jsa 55 paiall A paall Jagall Jesd cillee alasiny
ks Aglae g ACEA) bl bl Ly G5y 1 Aiad) Adaiills LY

Gl 3 Aajlly ASE) Jsa 5580l A peall dagicall Jead cillesd Y

317



A el Dagrcall Jaad cilblee (Al ASe ADle dsay 2S5 dagull odag

paidd) LS (gl () adeil) 3Ll (s il GlaY)y A Jsn 35Sl
S (gsia A3 ARG Jsa 35Sl b pral) bgall Jead Glblee aladna
53 aiall L yral) Lo gl Jand lbilee aladinl o)) WS (6 rumia (uSally ¢ il

i) By (Sfiase i) AShal) Ja

53 paiall A yeall lileal) alatinl ssalll o) i) gl Addle (e By

b bt lall Cisall lad¥) saudl 3alelS ) aledl) 5300 iyl (he 35N (s
S Al den Gay a0 13 Lanall Callpall e iee e agie 3glas
5 pmdil o e Le 138 @l slaii¥) e widall Gaiail agie 3ol Alglaa
e 8l dgalsall o agi)d oo a (A cisall Gaadl gy Al 25ead)
Gy Lo JS (e agrlaails aedhadl (8 L O3S0 Le 1aay calaaa Caigall ISY oV5a
(o ps coeliall almiy oaddl) SVl Hedll i 525 Lo 12y cagiin S

el 3y alad cpaca

318



tAaalud) dud 2l il AdBliag pae .7 .1

Ay Abld) ABle aagi il et Al Al Al Ay pasdl

Soimay Alladi¥) Gilgal) o 5atall Adpall bgpall Jaad cibles ¢ Lilas)

osbie (e A dll o3 A HLad) 5 ¢ Mall aabail) BXLA (g1 il (3)iaY)

dead Gllee a5 Gl om0 & auldl 2o ohal aaly) 1 hagrall Jeas ciblee
cobale J i) (35 (uliay AalladV) Cailsall e 33S)aiall 40 jadll Lo saiall

Lojall zaliy aladiul Aslaay) dalled) cad ULl e Jgeasll aayy

O Al e Capaill (G guny Bl Jalae Gluad ellyy e laia¥) o glell 28Lasy)

: ) Jpanl) b gitual) o Jia Ky ectlpuxiall

ulgall o 53aial) Abyaall higiall Jaad cilles ¢y BLIY) Jalaa :(23) by Jgia
s oalaly sl (31N (orbas) S /B prall olaai¥) /adadiany ) gal) Adlaiy)

o) et} 5L
A, (ool 33 Mlacd
Al
- 5 o i) srial)
gy | A | sedl ol | gy b
i Sl |yl | iy
0.28" | 0.23" | 0.22" | 0.25" Ao 5 (sl
L
0.25 | 0.19" | 0.7 | 0.23" | (olial) gbmall clasd) 13
0.28-" | 0.23-"| 0.25-" | 0.26-" ) sl
8S salall 4d jaal) cililaall A0St 4 al)
0317 | 026" | 0257 | gogr | U sl a4y
Alladdy) ol sl J o

0.01 ssieea dic Jla:** ¢ 0.181 :dganall ¢ 253 :0
319




dacdl) Glileall Lliy¥) cDleles dad ol A (23) a8 Jsaall mln s

— phi¥ly Joll) Adlea¥) uilsall Jsa 8)aiall 4 jaall dogiall Jasd Cililesl

(Y dlgall) st BVl alads (lag¥) SE) — il Bjed) Glas)

¢ 0.22 ¢ 0.25) Dy Jsdl s sl e (Lelal als GVl el ol

) ey sSall ((0.19 « 0.17 « 0.23) aall dpall Clawd¥) ¢(0.23
(0.01) G5ine i Ay cDaladll U5 (0.23- «0.25- <0.26

dead Gibleal doeydll Glileall (G dange B3k ABle dgay 2S5 Aamill odag
bl Joll (A Afiaally adlaaV) cailsall Joa 8)S)atall A jpaall Lasainll
Mady dulay ALY ol Al Slay) Sl elinube Jiall el GilaiaY)
G eladl alis SV el el o e slgal) 8 Al il GlaY)
Ll Jead clilend Lejdll clilee aladiu) o)) WS (6 ¢ Jall aubedll 5350
il el Clawal) — Slayls Jsall) iV culall Jon 33l b yadl
sl e ¢ i) algaY)) ol Gl olad e 3 (b)) SEl -
dacyill cllee aladiu) (miss) WS gl raa GSally ¢(Lelaal Al Glayl
— hi¥ly Joll) Adlea¥) uilsall Jsa 8)aiall 4 jaall dagriall Jasd Gilileal
i) Bl alal (e (mini) (SladY) SEl = il ) GlaaY)
Ay ae ) oda 3 o(oelid) Ali OVl el (el o Jadl) dlga))
leadl (s uladll gyana aly (3 8 3ilgall (ol o K sl Weiten
el aSailly sl e 550l Jagrall Jead e 5adlls adlsll Jledl &llsy)
M.Seligma jleals (isle Ay 2 WS (93-92 11990 (ases cadalll o)
leb aSaill (Sar Y ) lanagll e AU SDEY) Aalsy Lais 41 DA (e ST (630
BVl el adially Ol DA (e Adaelall Calgall agilatin) 06
(182 :2000 « yae s skl () Casasly)

320



U el adall 33500 aliy (3 Jalaalls Adlal) Ayl 515 a3 L 138

By cdy GleVls dlnlaas adlsll Jodll () aaase Glidasll (e gaill 138 e Jay
GleV) e Jo Ll cds 13 el s3a IS5 daially Sally JaddU 4y (525
leispiing s chatliall Caigall Jald Alled Claailiin) il 331 Ciph (e oy
L oae load i Lo 13y coVladtly g (e AlKEL Jamy Lo ae Gl Aglas
Lazarus _sgylY 5 Aldwen cpsally Coyne (€ e IS dilad 4] clag
Loy clawdls Ggsell of Folkman et al (1986) ¢ssals oleslsiy ((1981)

(94 :2008 «(s252) Anansalls Gl cilhlaizaVy QESYs Bl Galely

& adbninl el ClandV) ) Oggaly 8 bl adadl) s3Il o WS

Gsm Dule 0s$ @llng AR e By Clesiasas cbsl pally Aladd) D
13) il gl adl) g o) oS Lay agdlaiily ALYl ccallgall @lls aa (3i15ally Janil
(il e dnnd Loy ASE Jlg)s Bisall Guady il s cle dero 56 L
oupil) Aigar Aaleial) COKEA Bplue o 3V @y e o) Jall ey 13gd
Byfies 45 2ai 13gs cagual Layshiiy 5L (sl dudil) Jagruzall e Liay Jasiy dulagly
D) 8 Ll duadlall xiy Gulead) A3 canills BlgY) e Osila 33LYT 0w

Ll eyl
Gllee alad Aol bl Jales e o) ) (23) &) Jsaal) ol i WS
ClanaV) = Dluawyls Jsall) Adbay) culsal) Jsa 53 paiall 4 paall Jagaall Jans
r Al e cul€ w300 AN Al (alady) SEl) — el 8 el
i Clilead daejdll Clideal) ( danse 25k ABDle 2say S5 Aaill o

Clanidl Ty iy Joill dbiially i) culsall Jon 855 paial) b yaal) Lo sinial

321



alal) 3L (gal oadil) (3150 IS dajally lady) SED oo L il jadll
5 iall B jaall Jagaall Jaat ilileal Le il lilee plasind aiil LS gl ¢l
OSEl = Ml ) Gl = Dlauly Jedll) dllaiyl Qulsall Jss
REN R SN Lg\ cganaa (pSally o il BlaY) (S5l 42e 2y (b))
Jsll) Aallatd) Cuilsall s 33S)aiall 4 peall Jasrucall Jaad cililea dae ydll Gililee
Gl (gsine dan it (olady) Sl — el 8 jmall Qe — Slaau)s
Cplaal) G peall cdaa Al (1988) asan ()b Aubs ae (85 Aniill oda ¢ il
A Aol G ADle dgag o QUYL LeBle b ddae Liall slal) ilaals Al
(154 :2001 cChns) - almSYy At Laall Elaalls dulall Cajlaall

Gl i) e ) Aald) Gl e desanae clal i sl 1
i) @Yl LlaY) eV laal paid Jully bl (ggise 8 ool b Alladl
bl cda Al (1998) Jaadll v (lalie Aagaag ¢ S 3lad Aulpy Jhe e dly
e 6 omtidl) By dpiill Jasiiall e I LeBle s cUCE dgalse cullld
Slbaglinl O case s Blo)) asas sl Al clialls 4581 Galad) albea (e
Gl g (el canlh A dalas ¢ gl Gamid (Glll) Alldl) e dgalsal)
oo i Aol dgalse cladlinl abeall i ol ) Ahall Cliag LS il
lad e Agalse ladliul At @Al alaall (o (&l o cuiil) (31U dia a3

(1998 «Jumdll xey  S) - o) BV AlaY) ) 4 gap Al

g_a\_ﬂ.ud 4\_:]53\ AAJJ\ Ja\_uj\ d.qbu ‘\.A.aa u\ ‘_5.3\ (23) ?AJ djdﬂ\ C.a\_u 5 LS

SeaYl) oastill BiaY) slay AtV Cilsad) Jon 53 aal) Ayaall asiaal) Jasd
4025 6028) :@bﬂ\ ‘_,’J.c culS ()cw\ Jlu cJB.NLa J)a...d\ 3 c&l&d}!\
(0-01) (ssisa 3ie s =Dl JSs ( 0.26

322



dead Clidead K Aol (g dage Ljh ABle a5y 5 Aamll o

AenY)) i) BEaY) leds AdleiY) Clsall Jsa 55Sal ddpeall Lgiuall
i) LS gl M) bl 5350 (sl (Lo liall als ¢ SlaiVl gl i o ai)
(Ssinna dza ) Adledl) Cailsall o 35S aiall 4 prall Jogrcall Joas Glidae alasiil
OSally (e lial ap el et Gai o Jail) dgal) skl GlaaY) alad
Ciilsad) Jon 558 aiall B jeal) Lo grall Jand lilee aladind (aids) LS g (runia
sl e o Mail) laYl) asiill BEaY) slad (gise ane (misi) AleiY)
Cua Maslash (2ule )y aiaasl L re ol L 13ag o e liadl alg ¢ HlaiVl
Aald (g0 Jsat cOICEe 3l daly Leis udil) BlASYL Cleay Sied) o) @S
Grmalls Jaall 30l e pailly Jaall asbial ) sah Lee dalS IS daleay
Jl) adiadly e S5 ) gak rae 58 G ade Cii b cslhall
Terny (1998) (uila (g5 deasi WS dubyy Gan WS (230 :2002 (ajie
(2l il (Gaygd) gl Jaad cllee e gl s Jleiad of ) Hynes
-U.qls).ctg_\\‘_g:.)qmgd\ Glaagll & oot 3 @8Il 4 Coaay O (sl
sills Coyne (usS e IS Giladl Al Ciliass i pe i LS clgad pSaally usall
Folkman et (1986) 0551 5 oleSlsas ¢(1981) Lazarus (w5 Y 5 Aldwen
Agaally Gl cbhlamYly QS B Gabel hadn Gladlls el o al

(94 :2008 «(5352s0)

CLlaY) LAY Se S8 aasai w3V e sl ol sl

ilsall o 5Saa) Ryl Lsall dasd Gl ageladinl e Js
Wglae Sl A8 3 S5l e la) lla laias WS gacan A Ll
B g A pe 3Dl agal Gl aladYl e Al et S Lgiha
oo e lls el 8 Sal e aladl (Al slasl alally cagilCias agis K3

323



Agigall agiin b aglllae (3aal 8 Olid Laa 5LV (Alad) sl 3 3l
A esallls (a8l lle 8 aiias Ge lae Lo Gaiad Jal e JLa dlle ) 0ssal
Dl hlA joeat A g oally ad Chaa §) ae da 050 cillel) 028 i
Lo 13 cope Lo 4] oagl B o cathal e Aaamia e 5K (08 8 i e

SELY) Vs el e iy

on (0.31) ad 28 Llsy¥) Jalas i o Ladl (23) &) Jsanll il i

Aaally adladiY) cailsall e 35S aiall ddyrall Jagricall Jaad cibilasl 24K1 40l
Aaid) o2y (= 0.01) (ssie 2ie Lilian) Js Jolae 525 ¢ oustil) Gl LS
o Bl dpmall Jagrall Jesd lilee Gu A Lule ABle 24y X
esalll (i) WS (o ¢ Jlad) aleil) 3Ll al sl (3)5aY1y Alladdl) quilsal
il Allea¥) uladl Jde 3)Shadl ddjedl Lgrall Jdead Gllee alasany

ol adail) 530l (gl atil] (3l (s

S agiealy Jall el 53l o) moal bl sda Adilie e WUl
aluiay)s Jell Gllee (e Allaat) Cuilgad) Joa 83 aiall 4 paall Cilileal) aladi
(Ssinsa 3l 5ylialls 5ead) Jh e agiyd aae 58 Al yrall Cla) Clidac
Osdiny LS ag Jasnall Ay ol ae deldll o atjand ALYl (el e Juadl
Sar Yy Llnlas ang dadin & At liall Caflally Jsaally 2Oluial) Cilalaall aghsaly
Gl Al Dlal 8 3hana¥ly o Aeadl) hpeal Glas¥) ) epallly 5 clajuss
b oely atysed e Ll Gl cilblee LIS Ay cadlsll (8 4miss e lgiae L
ol i) Y] (G5 3aL) dies ¢ aaddll st

324



tAall) dun Rl il AdBliag e .8 .1

O Akl ABe aagi ' oide gan Al Aalull duad) Auhas gasd
G il (GlEaY) Goimag (Admall — ASolu) dalidall bl Jaad cliles
Jead Sllee ebie Gubhy dpmpdll o3 daa jlas) 5 M) el 53
bguall dead Gllee 2y pualad) o)pae (8 Ll ae gl sy ol
LOkle 3 castil 3laN) Guliag ¢ (Lpeall — AS500) ALl

Lojall zaliy aladiul Aslaay) dalled) cad ULl e Jgeasll aayy
O A Ao Capaill (g Dbyl Jalae Gluad @lldg doelaia¥) o glall A8lasy)
M Jpand) b bl o3 Qi (Says el paial

liaYly (Al — Aol Adalidal) Jngrial) Jaad clies G LS Jalea 1(24) ad) Jgaa
lad) abail) 5L (gl oalay oaudll

(oeudil) (3)5aY) la

2,081 Ayl
a gaay | US| sl oaE | agay bl

ssléadl Syl (Alaisy)

clagleal) ¢ Gl

S laaaY) acally

0.27-* 0.24-"| 0.26-° 0.24-"

0.28-" 0.23-" | 0.27-7 0.26-" Ceal) ) Jsal)

Aalid el elilaall 4aSH) Aol

(e — ixola

0.32-" 0.27-"| 0.29-" 0.28-"

0.01 giwa dic Jla:** ¢ 0.181 :ddgasall 4« 253 :0

325



dacdll Glileall Lliy¥) cOleles dad ol A (24) a8 Jeaall mln s

aedlly lasleall e Gall) (Adyee — Al Al Lguall dead Glileal
sl pati ¢ i) algay) oustil) Glaa¥l slady (cuall ) dsaill — elaaY)
¢ 0.24-) Lelaa¥l acally cilogleall o Gaadl 1 Il e (Lelaall als ¢ SlaiV
Eelaall S5 ¢(0.23= ¢ 0.27- ¢ 0.267) gl I Jsaill ¢(0.24~  <0.26-

(0= 0.01) (ssine 2ic Als

Jend lblead Lyl llaal) o Adle Ao ADke 3pmy S5 Aaiill o3as
sedlly Clogledl e Gl b Abadly (e — S5k dbbadl el
SV smdl) b o i) dleaY) b Abicially askill 3aY) dlads e lainY)
Ge il Cldeal ooz poalll Gminil LS (o ¢ Jlall el 35U (o) e ladl Al
S sl gelaa¥) aedlly cilagleall e Gindl) Albddl Jagiaall Joss il
i Gl sl (et (i) slgay)) il BlaaY) sl (s 2y (ol
Jast cililenl Gaejdl) illeal aladind ssalll wii)) LS (o cmnia (uSally o e Lial)
saiail (0l ) Jsaally e lan¥) aedlly ilogleall e undl) dbbaall gl
(elial) A5 GlaiVl sl ot o Mai) seaY)) i) GliaY) slad (55
gllall sl 5350 (gl

Gy Closladl e Jpaall o Al adaill 35l o) iy ade

B LS A ga Agage Lolee @l days cCisall mall agdlly s lusdly Aspal
0y - Jady) s Agasall Cldaad) e S5 ey A gihlall pedl) 2l ) e
ESgadl (o aall Z0 Aacday Bage Uiay & Jlaall 18 & Al Au)l) Ao
el eVl sl of @Sl Al Cobb € duly Leiy e Aol cilulalls
Jalse LelS ol agle adiay Callal dsagy canlly Adbially dplaalls Hsnall i Jladlly

Do Ay Gl WS (134 :1999 ¢ail)ll) darcalls eleal) Cads ) o
326



Aadiyall Aaelaal) saluddl 53 o8I o Sarason et al (1983) goaly Os)
el Cigu AV o g agdY Lleld S Aapla @bl Ogeals
O Auadd jlas (eoagdl L slati Gligraally Cboanll culSH13) agi s
N LIS Belaal¥) sulid) ) Osle Lnasiidly delaal) chled) g5 of
Cn) sliaal (oS e 58l agaaly AV ae Gsleliny Lvie #LaVL (g nd

(138 :2006¢ peens

Cum cabiall djlaas sleal) SES) J) Gasals Mall alaill s30T of aa LS
GGl el Kol 5 i) ag ) aedll huas gaal) J) psasll e
O A (1967) sl dalyy =il pa Aalladl Aol il il Lo 13y clgiseals
) LS L il A salad) il ol IS8 dasiy gpsal) cuall asgll
e dalad (b Do)l Agalsall Ghall aal aay cpall of Wong (1998) zils ays
g Osbelany Gl o WES) 8 00936 cpals Lol 5T o) o T Cua Ja il
Glldly sball 4 Jmally Qagdl o mdaly o agal 055 Cua Aaleldy i)l
(175 :2006 «oamny Cpes )odaszall Jaad e 508 ST (355

Gilidee dlad Asall Jalsy) Jalea dad o () (28) 8y Jsaal) il yein WS
— el aeally clogleall (o Giadl) Rbyee — RSk Aaliad) gl Jeas
=« 0.277) s e cnlS ol Gl RS Aaaly (cpall ) Jsal)
(0.01) Gsiua xie clla Cplalaal) S5 (0.28

Jant lleal Toe il ildeall u Adle dwSe ADle 35 K5 daiill sdag
Jsaill — elaa¥) aclly closbaall e cuadl) Adjee — A€ol Al Lagaal)

LelS (s ¢ Jall adatll 53501 (ol sl (315D 2K Aspally las e IS (o) )
— Aok Ahabiall hagiall Jead il Zaejill Glbleal Ha3ily esalll (aids)

327



ALY (ggie A (Cpall ) Jsaill = e laa¥) acally Glaglaall e Gnll) 4dyea
Jeat clbilend Toejdll cilland aladin esalll 2y LS 6l ruma GuSally ¢ il
Jsaill — elaa¥) acally logled) e Cunll) ddyee — 4S5k Aabiad) Jagiuall
8 8 Al bl il o Ades () BlaaY) (ghise (aids) (opall
Aalag) Ay Gailiady Gty cpdl) alEY) oL Habfoll  Jaiss oS Lo ae cailall
sailusdll jolias (e sl ST (536K iyl Ny oSally Al Agde WIS
I € Al Akl pailady Gataiall Y] Wiy agr Aasall delaal)
(gapmse) aluall Gl e Jsandl o 508 JH 0530K Ay adiiall

(227 :2008

Jasill e 5y08 5 adl aeil) s30T o) Zlall 3l DA e ) S
S el el celaa¥) sl el o 58 AST (5isSp Ao ld IS dagaal
Gapmdy pedY Slalsl) elaly illladll 3 sseall Jhg AL (sman Nllis 3yu)
pe il Lo 1y caer cplandl) palasl) AR 2l oS ) dusladally Aalll
obSs  Kirmeyer & Dougherty (1988) 2515 nleS e IS 4] Jias e
ciide Sl elia¥l aeall 056 of Juaa) I Corrighan et al (1995) 54T
Ji gl Jany L 4l (gygpall i) bl cpaaise GAY) of 2l ¢y Laxie
e laa¥) adl e Geudien ¥l (e Je (227 2008 ¢sa52a) L Uniia
leham ) Slesleall e Ganall (slslag Yy Liles e (saaition Vil cpmnall (AL
GAY) e ailBle 8 leldlly aseall gl axe Huds Lo 1y Al agi
L dasall xo daedlally alawt¥l ae ) (625 W 138 agn Cplasall aoeayg 3ulLY
el ilsa IS (e lagraall aliy (e w3

xé Ratez (2001) BJ) MJJ 4.\!\ k_\lAAjJ La &= ‘\_J\Aj\ MJJ\ C_al.u LS

Gllee alainl ) sl gl e badie ssime Osilay il palas) o con
328



a5 e )ohelall Gaall e daleill gie Wglae & Ll gl Jeas
Sl il (2007) ibae 5535 A mi ae ilen WS (143 :2006
Al sl o giealse ladliind 5 cpipial) 2 ASad) daall Ladlga Ay
5 Al Calga) e Aaald) sllae o waal) il Ao Jens Y1 g asi S

(286 :2007 c'é_wb_y) JAdae Ll

Gedill Al e O cpall ) aedas bl aladl) sl of b Cusd
e lage hican lgigyiins agh chuinall agilafine agd Ljis Al daag ) dulakalls
Al dylealld ¢ Jigall aglama B L Gsmpaty Al Sligaiall Jeatl 455l 558l
SEl e 5 aaaclin Al Sl eangdl uiill e a sleally 53ally lallS
lealail lgigaany ) cblill Sl b Cuplly daelall Calsall  lady) dastill
oo Adgsual) 5 oSl Gulual) (S ST SlEeY)s Lasial) Jead o 38 pann WS
il (& G Gyl aedl gl S el o) S capmian S Calsall S
Gapeky @iy g, Al iy dowds da)y QB aaaas cpall ) Jesill Cilidee
o ST by L Wily o (<850 Jagiall ) ppaing SIS apans LSy el 385 5
A AaYS aple @Vl Ghdse Hsed cllyy Ll aginia Ghue S0
oelial ol ad 8l Sl sl palis

Gillaad 2SN dayl) Lalii)) Jalas dad o) A (24) o) Jsanl) il yuin LS
(e Meayl) oudil) Bl alads (Ldyee — ) dlabisal)l Lagrall Jaas
U85 (0.27- ¢« 0.29- ¢ 0.28~) : Jsll e (Lelaadl ali GlaVl sl i
(0.01) Gsiun xie Ala D aladll

daad Glleal K dapall G Al dule ABle agag OSH dall olag
O ¢ i) dlea¥l) (il BN alads (Ldyee — ASh) Akl Ll

329



esalll midi) LS (gl ( Jll adaall snlul g2l (Leliall ali Glah sl
Gl aled (Gsie ) (e — AS5k) Adabiaal) agrall Joad cillee aladiny
G ma pSally ((Lelial Ai GladL sl el o i) sleall) il
i) (Adyee — AS5h) Aabidall gl Jead cillee 23 ggall) ain)) LIS
(osbaa) Al OVl et el ¢ Jaii) sleaY)) (omadil) Y] bl (S5
Scwarrtz & Oconnor (1984) yisSly jlss A 4l cilias Lo ae G Le 28
Lald shal) Elaad dagiia dgalod diide e Jid daclaa¥) cldad) o aagd

(122: 2010 il de ) clBaals 5yl eliac ( cilidlall

Al agfsal o Ju Sl cllan) Y sBlY) e of b

G elaal) acally Glasbeall e Gl g5 e Ahaliaall Lasrual) Jead cillee
S A ) @l i Glaglen (Ao Jpanll 3BLYT VR an el
el i elaa) v o Jpaall Lisabing ) A1 dga ey den (10 peedlss
o el J< AT DIA e leagd DA (e gl o3 adil o U ae )
e laa¥ls Gl juliae o aledll 3Ll aladie) o) caiy Adlad) duall Gl elly
) Anelaall Glaally Cilsall Osaiby oVWia e daad S delaal) sl
Jasd Aol lalas ST aglans LS el pmga Landly Lo digall 2] 6 agealss
sl Gaiy MedV) olgal) e B pmliadl s 8 ) Adae Ll Calsal

el alitg agaal i) Syl

Sarason et (1983) ossals 0s) b Al 4l clag b e 3 L 1y
aeY Aol ST Aanylay calbaail) ¢ sealsy Aayall L liia¥) sailud) 53 21 o al
L Jsla® culgmaally cabiaatll il 1)) agisdiing agisae by Cagu (Al ol O sy

Gsbar Baadsiill g delaa¥) Ghledl g o o B¢ Anads jilas (e pged

330



s (AT ae Gsleliy ladie ZLEYL Onds ae LS Dol suladl )

( 138 20066 O g Oy ) c\&d.aa‘ U.US; qu_ zvd.d\

(1967) cuysll dadys il ae cuilall 138 & 3 Aol il alaw LS

LS i) @I 5 o) uliny (o) IS0 Jaiy onl) ul aagill o )
Jalai (8 Zadil) dgalgall 3kl aal axy ol ) Wong (1998) 2 s Ay N
ge Oshalay Wl 5 LES) QB 0050 cpally Lll) ST 2l o ST s L gaacall e
Ally slall (F nally Sagll Go maly o5 ped 055 Cun Adell )

(175 2006 Oy )Ja):uaj\ da;.' L,’J.c- DJ& ).\S\ uj.sz_q

Sl s aid lly ool ) sl Sl A epal o 4des
Osad dal e clleS cleall e JESY)y ccluilly Chpalaall sy il
Lo 135 . ageal 15 sl ilisions i le apaelus Al Lially Aumeal) IS
Jalas 8 Audhl) Agalsall @)kl aal axy cpall of Wong (1998) ails duhy s
e Osbeley B8, LES) BT (35355 ool Ll ST S8 o 6 am Tagiaal
Ay sall 3 indly Ghagl oo ganly o ped 058 un el il
(175 :2006 oy Cpen ) daszal) Jaad e 508 €1 (855

Aapll C (0-327) Al 58 Bli¥) dalea 3ad () (24) o) Jsaal) il i
3D 4Kl daally (A el — ASGls) dlabidd) Lgriall Jead cibleal 240
(0= 0.01) s5ise die Lilaa) JIs Jalas g ¢ il

adabiaal) Lgrall Jead Glblee o Al e ADMe dsay 2S5 daiill o2a
alasiu) (il LS (ol ¢ Jadl adaill 530S (o] il (3)5aY )5 (A yeall — 2S5L)
i) (BN (sine 3133 (A el — £S5k Adabia) dsiaal) Jand Cililee

331



Jlain¥ agisal Jlall adaill 33l o i) ) o3a AtBlia e WUl

1dly Slegleall e Gl Sllee Jadi ) (Rpe — RS Aalindl el
Asial) sailaal) o Y A Auhall cilia g i oepal) ) 4l Sllees ¢ e lany)
delally aadilly caally Gslaall Wagn Al Lujadl Al o Ally dabidl
Calsall 3 eV e el sailadly (shIL YAVl el Apay lady)
oo pdiny el ) il Aglae ol ) Avigall Cuileal) e A JAS Dl
sladl) 8 aalud Allad ax Aglee el cagiobial ) Aaelall Callsall e e sledll
e lilly 5ol agaiais  agudil (B agil jud L 13 chgall e ciaadl
Gl ¥ AD ey cpe Cplanall 3B STy gaailly msedall (e e (g5t
COSA da (B pladll e agipdl (A Oy Cusy canall Cilsall Jia aall
e 2l ala¥) Glan) dal e Clilee (& $V5a Leaadinn Al @illaal) lls S
pagsal Jo s eSall Gosy s (B Pllls alad) (3aiad 4ie Adaasll A3l
Ol Y LS cags plunal) i aguiil 8 3R] arey jaall agile jelad cililasd) o3g]
Vs celan¥) acall e Opudien ¥ @l DA ey clagladll e Gl 8 35eal
dads Jalls lgle lally dpall Calsall Jaad (8 aaadh 88 Al Glagleddl (e

332



GliaY) s Jasraall Jaad Gililee 5 Auad &) Ciljurtia (fasy A tESE ) gall
el adail) 530 sal il

Pl duda 8l il Addliag pae .9 .1

)3 Basie L)) Ao aagd o an ) Al sl Alyyg and]
bgrall Jaad cliles alajag (B [/ As) 4l e clajs G bilas)
Gali 5 Baaydll daaa HLadYs L Alal) addetl) 33T (gal widil) (liaY) clagag
bl 1 bl deas cllee Gubiay ¢ jig) 3 (sl Jalall) oSaall 5K (ubia
cOhsle 3 cndill (35N slia g ¢ o]y daslall 2

Al Gpelany) aglell Aflay) dallad) i Gl e Joasll s
«Hierarchical Multiple Regression oyl duduill 53 2aeiall dias o)l
Standardized 4 )ledl bl 408 Constant il e U Gluag
Unstandardized Coefficients &:Dl:xuﬁj\ <¥alaally ¢ (B) Ly Coefficients
Dlsie e allall R square (%) ads (T) @ ady o(df) sl clayyg «(B)
bl il el

b ek bl Jia oSy

333



ol adg Wi Jladag Lgdlaiyag daaygl) Basaiall dudadl) Audali N cDlalea :(25) ady Jo2a

o8l ad Uas
o) | alas | clas @haat! | 2, | 5
R I ) @2 oudll |l . J J 3,»
Chdad | dgal | Ayl G| A %
. Gdad |, A T
Lilaay) | 2 1 T e

0.000 | 251 1 1277.017]0.312| 9.858 | 0.310 | 0.312{ 0.558" | 1

0.000 | 250 1 51.672 | 0.054 | 9.474 | 0.363 | 0.365 | 0.604

0.000 | 249 1 8.227 [0.008 | 9.418 | 0.371|0.374 | 0.611°

0.000 | 248 1 11.358 | 0.011 | 9.339 | 0.381 | 0.385| 0.621°

0.000 | 247 1 35.261 [ 0.034| 9.087 | 0.414|0.419 | 0.647°

N | B~ W]

0.000 | 246 1 3.911 | 0.004| 9.066 | 0.417|0.423 | 0.650'

(s [ alall) WSanl) 55al Ay o laad) cul) bl ®

Jead clilee ol /a0l WSl 5l da o(plaady) ) il ®
daxi Glidee (el [ Jalal) Sl SO das o sV el bl ©
Leasdl AL Lagrcall Jaas clilee (Al jacan gai dgasall AL dasaial)
Y] g

dead clilee ol /ol WSt ) dags o plaady) ) i) @
Leasadl AL bgrcall Jaas clilee (KGN jacan gai dgasall A da graall
AKERN Jsa 33K el A el dagicall Jast clilee (Jlai¥) s

dasi cllee ¢ alall [ Jalal) Aol 5Sa0 dags o laa¥) @) sl ©

Teasall LSl Tagaall Jand Gillee ASEA jiae gai dgagall AL o graall

334




daad Gllee (AKEN Joa 33 )atall 48 jaall agaiall Jasd Gllee ¢ Jlaid¥) san
Audleay ) Calsall Jsa 338 el 48 yaall Lo grasall

daad clilee o aplall /sl oSl KN Aaps o plandy) ) il |
Agasall AL saall Jead Gllee AlKELN juas gl dgagall S50 gl
Jant Gilblee (ASEN Jon 53 aiall A el Jagriall Jead ciblee (Jladly) gas
ahbiad) Lol Jead cllee Gallea¥) calall Jea 550l L peall L siaall

Lol (3 rtll puaal)

3 s IV zsall B (P) Rad o (25) &) dsaall PA e el
kil e (%31.20) Aty Caegud oSanll <5e Aas of 6 (0.312) (sl 2Kl
) (3N Al el IS

— ) oSl e — S el b caminy) (P)) Aad o Lad o LS

bl — ASEA jras @i Agagal A bl Jead alblee ool

Crogd U5l juan sad dgasall A Ll Jeat clilee o (61 ¢(0.335)
omaiil) (3N Anpal yusdall KD bl g (%33.50) Rasiy

(el — Jalall) oSl Kpe — Clll) #3sail) 8 (7)) dad gl Aoy

Ll Jeat Gllee ASEQ) jaas sai dgasal A€l Lzl Jaad cillee
Lgnall dest alilee o) & ((0.374) N deail —JlaitV) gai dgagall A€M
il MK cplall e (%37.40) dawis Caegad 8 JlaiY) ga dgasall S

Ll (3l daal

335



— ) Sanl < — bl zhgeill 8 cundi) (%) dad o Lad o LS

daad Gllee AlSEA juas sl dgasall Al bgall Jdaad cblee o a)lall
dsn 5l Ldpaall agrall Joat Clibee (Jai¥) st dgagall LK) Lo gaiall
Jss 5Saial) Ljaddl bl Jaad cllee o gl (0.385) L) Juail —A1<0AN)

Lt Y] Aaal pudd) S Gl e (%38.50) Loy gl 38 38

(eaall = ) oSl €50 — Gualal) Z3gaill 8 (%) das g liny) sl
Lyl dead Gllee AlSEA juae sl dgasall 4S5kl bl daas Gllee
Al Jsa 5 T paall sl Josd lilee (JeiV) sad dgasall 2S5l
(0.419) N duail — 3dleadl) cailoadl Jon 35S saiall A yrall Jagrcall Jaad iblee
Aoy Cregd AdLaiY) Cailsal) Jon 35S paall A peall Jagriall Joad Clilee of ()
omstil) 3laY) aal il KN sl e (%41.90)

— ) WSl e — el pisall b (7)) ded of Lad o LS
Jeat lilee AIEAN jums sai dgapall 2S5 Jagall Jeat Cllee o alal)
Jsa 3)Saiall Ldjrall gl Jaat Glbilee (Jai¥) gai Agagall LS b gl
daad Glidee AladV) Guilsal) Jsa 3)S)aiall A jaal) Jagriall Joas Clbilee (AIS8A)
dexs clilee o) ) (0.423) S il = (Ribjre — 3Soh) dabidal) Lagaiall
i) S il e (%42.30) Ay Cragud (ae — Aol Aabinall Larall
st (3)aY) Ayl

(A yaal) — k) Aabisal) Jagruall Jaad cilland 45055 daus ST L2 oK1,
(%42.30) Loy

LS djlunals Aujbaall lasiV) cDlalae clua o5 Al D lebead) sl

336



Lailany) YAl (1) ady Jlasiy) cilalay 4jbaddll jlasiy) clalea (26) ad) Jsaa
Sdaa sad dgagall Lplad) hagiadal) Jaad cbiles (Al — Adlal) aSadll 35 pial
adpall bgrdal) Jaad cilbiles (JliY) gad dgagall duSslad) hagudall Jaad cliles (Aldial)

cliles g cAalladi) cuilgad) Jga 83Spaial) 4 jral) Jaghual) Jaad cililes (AlSdal) Jga B3Satal
(Gdra — 4Sylu) dbalisal) hagdal) Jaad

CDlalal) ) .
) . A ybeadl) clalzal)
AV Ggia . Aubaal) .
() (t) 4t ] e ] g lsad
sl

0.000 51.090 1.607 | 82.096 eyl a1
0.000 16.644 0.558 3.376 | 56.189 (Al — Adlall) asail) <5
0.000 34.602 2.755 | 94.344 Sy a2
0.000 15.421 0.516 3.368 | 51.936 (A = Aalll) asail 355a

533 Agasall Aoladl Bghaal) Jand clles
0.000 5.842- 0.195- 0.055 | 0.321- AEA e
0.000 23.283 3.346 | 77.894 ey enli 3
0.000 13.081 0.446 3.303 | 44.863 (Al — Adlall) asail) <5

53 Agagall Aol dagrall Jaad cilles
0.000 8.209- 0.271- 0.054 | 0.445- AE) jaae

385 dgasall LSglad) bgual) Jaad cililes
0.000 8.349 0.274 0.062 0.515 LJladiy)
0.000 27.359 3.154 | 86.303 Y a4
0.000 14.102 0.471 3.362 | 47.408 (Al = Adlall) asadl 355

53 Agagall Aol dagraall Jand cilles
0.000 5.606- 0.204- 0.102 | 0.571- AEA) jaae

53 Agagall Aol dagraall Jand cilles
0.000 2.998 0.108 0.27 0.381 LJladiy)

dsn Batal) 4 eal) Jagdall Jand cibiles
0.000 3.370- 0.108- 0.144 | 0.487- ALCEL)
0.000 24.483 3.259 | 79.794 iy a5
0.000 13.574 0.445 3.300 | 44.799 (A = Adlall) asail 355

53 Agasall Aol dagraall Jand cilles

337




0.000 5.346- 0.190- 0.099 0.531- AUCEL) Juaa
53 Agasall Asbudl Bghall Jaad cibiles

0.000 3.284 0.116 0.124 0.406 LJlaasy
J 55aial) Adjmall bighial) Jand clles

0.000 2.998- 0.021- 0.171 0.381- AL N
Js 555aial) Abjnall bighaal) Jani clules

0.000 | 5.938 0.228 0.097 | 0.574 Alladiy) caifgal
0.000 22.497 3.446 77.534 iy il 6
0.000 13.339 0.439 0.309 44.141 (‘ﬁ,m\ - ‘__?JA\AS\) PUCA
53 Agasall Aol Bghall Jaad cibiles

0.000 5.438- 0.193- 0.009 0.418- AUCEL) Juaa
53 Agasall Aol Bghall Jaad ciblas

0.000 3.386 0.119 0.124 0.539 LSy
Js B55aial) Adjnall bighal) Jani clles

0.000 2.998- 0.101- 0.172 0.131- AL
J 55aual) Ldjmall bighial) Jani clles

0.000 5.559 0.215 0.098 0.543 Ayl cuilgal)
— ASpbu) Aaliaal) dagiaal) Jass cililes

0.000 |1.978-| 0.640- 0.125 | 0.246- (e

3N oS3l 35e Al G JsY) zasall (e (26) o) sl e i

< (0-558) (B) liw dad cialy Cum ol 3laV) Ana o 45500 5)08 (alall
5355 of ol (= 0.01) Ssinse 2o Likoan) &> as (16.644) () R il
& (0-558) o Ludy 3oLy ablay (aad) — ) oSaall 3S5e (8 Ayl Basg
ASaill 355l alall olad) dnjs B (Al (maaaa (uSally outil] @lRaY) Aa)o

comdil) 3)aY) (e Aay A gt ) (525

A gadl) e il Jo¥) zagaill JYA (a eudil] (35aY) Aalaad Adle

((sd — 213) Ss3ll 3S50) X 56.189 + 82.096 = il Gl5iaYl

338




Aol 3K5e Aspal o S agall ey (26) A8y Jsaad) e Lad g

(B) L dad caaly Com ¢ outill GliaV¥l 50 o A5 508 (Al — sl
(0= (ssime dic Lolaa) Ay a5 (15.421) (1) 4ed <l o 3 (0.516)
5oLy Al (sl — Aal) WSaill S5 B dhes Basy 3305 ) 6l <0.01)

Ta u&d\j gu.\ﬂ.\j\ db’.’\a‘}“ :\;‘)J ‘:,’J 3\:1)1:\“ Baag (0516) | ‘).-?«3_5

Sl Tgrall Jaat cillee dadl o) S zasall DA e el WS

(B) L dad iy Cus ¢ undil) Glpa¥l o 35500 5)08 ASA) jaas s dgasall
(0= (ssise dic Liliaa] Ay a5 (5.8427) (1) Zed il o 8 (0.1957)
53 Agasall RSl bl dast @lides 8 Ajlea 32as 3353 of (sf <0.01)
il 3laY) Anyn B Aybaa ang (0.195) 2 Lty e Ally AASE) jras

Tea u.nS:J\J

A adl) o 0685 (U g isall) DA (e endil) (3laY) Dslasd 4yleg

= (el = Jalll) Ssall S5 x 51.936 + 95.344 =il §lpal)
srae e dgasadl ASL dasaall Jeas cillee) x 0.321
(Z\AS.&A\

oSaall 3$5e Aagal o BN zagadl) ey (30) W saall e Lad s

(B) Li dad caaly Com ¢ ol @laal) 550 o A5 558 (sl — sl
(0= s v Lolas) Ay a5 (13.581) (f) Zed <l a3 (0.446)
5Ly bl (sl — JA3I) WSl S5 (B Abes Basy 5305 o 6l <0.01)

Tea u..S,J\} ‘:,’_uﬁ.\j\ dbh‘}” dayd &g 3\:1)1:\“ Baag (0446) 2 g

339




ASslll Lagrall Jead cllee Apal of Gl Z3sall DA e ek WS

Aad by Cus o iil) @Y Aapy o A5 5y ASAL) juae e deasall
(Ssinsa 2o Lilaa] 2y a5 (8.209-) (1) ied il a3 (0.271-) (B) b
s Agasall AL Ja gl Jeat clilee b Ljles 32ag 53l of ol (0= 0.01)
il 3l Aajy 8 djkea Bang (0.2717) 2 Laids gl ablly A jaas
ohas i dasall ASGl bguall dean cblee alaaiil 3aL3 (raaaa aSall

il (35 (Gisa b s ) (5350 AUSal

sa0 Agasall RS gl Jest cilblee o gasall ui e L Ciig

s (0.274) (B) Ly Aad cualy Gus o oatil) 3laaY) dapn Lo 5 5)8 Jlais]
535 of &l (0= 0.01) (s vie Lilias) Alla a5 (8.349) (t) dad cialy o
oy 83l bl JliY) gat dgasall ALl basaall dast clblee (8 20)kes B2a
Jan lhlee 2135 ol 82L38 ¢ ol GBlaY) A 8 3o)luna 3an5 (0.274) -
oSally (ol Blia¥l (B 30l gk JEY) g deasall S bshuall

A gadl) Ao ()9S G zdsall) WA Cpa oeadil] 3laY) Aalaad de g
: a g Q>

— (eal) = a1 S S5 x 44.863 + 77.894 = il 3l5aY)
hae s dgagall AS bl deas cllee) x0.445
s~ Agasall A dasaiall Jaas Slidee) X 0.515 + (Ui

(Jlaisy)

KAl 365e Al o Al Zisal) e (26) A Jsaall e Liad g
(B) L ad cialy Cum el BaY) 50 Ll R 58 (alad — lalal)

340




(0= Gsiwe dic Lilas) Ay a5 (14.102) (1) Zes <l oo 3 (0.471)
5oLy Al (sl = Aal) WSaill S5 B dhes Basy 3305 ) 6l <0.01)

T u&d\j gu.\ﬂ.\j\ Ayal) dsya ‘:,’J 3\:1)1:\“ Baag (0471) EpL: Xy

Sl gl Jeas cbilee dapal o @bl z3sell DR e seday LS

Aad by Cus o iil) @Y Aapy o A5 5y ASAL) juae e deasall
(Sinns i Lilaa) Alla 8y (5.606-) () 4ed il g 3 (0.204-) (B) L
53 Agasall LM gl Jest lbilee & 8yl 3aa g 53L5 of ol (= 0.01)
(ol BlaY) Anpy (B Aybea 3an (0.204) 2wty pab Ally AUSEA) jras
S s ASEdl Huae sad aagdl 2S5 bl dead llee alasia) il

s dgasall LS Ll Jead cldee o 3l Guki e Liad o

s (0.108) (B) i Aad cualy Cum ¢ oatil) 3)aY) Aapy e 5w 5)08 Jlass)
53y o &) (0= 0.01) (sime 2ic Liliaa] Al 25 (2:998) () dad il o
oty 3L 4l Jladi) gan Agasall ALl b gall Joas Clidee 8 30)hes 52ag
Jast illee a3 Jual 53l ¢ astil) 3aY) da3 8 Ljlas 3255 (0.108) -
SSally i) GLEY) 3 5L ) ok Ji) sad dgasall AS5l) bagiosl

Usm 5550l Ayl Tl dant e o el ot 0 Lnd canig

O 8 (0.108-) (B) b el caaly s ¢ i) 3lpaY) o 350w 5508 KA
Baay 3aL) o LS\ (0= 0.01) ssiue die Libas) s a5 (3.370-) (1) Aad caly
2 oy el aAbley ASE) Joa 53S0aial) b prall Jagriall Jasd cilblee 8 do)base
Lgall Jead dlblee aladin) 3058 ¢ til) 31 5aY) Anpn (8 4jlea 5255 (0.108)

341



OSally asiil) AV (Sfe b el ) @ ASE Ja 5S5a) A el

t AW sadll Ao G ) zagalll JMA (e i) (3)5aY) dlalaad dole g

— (ea) = Ja) ksl S5 X 47.408 + 86.303 = il GlsY)
Jhas i Agasdl AL Lgaall Jead cillee) x 0.571
s dgasall AL bl Jass Glilee) x 0.381 + (i)
U 85Spaiall i jaall Jagiiall Jass cibilee) X 0.487 — (Jlaisy)
(Al

wSatll 3$5e dasdl O Gualal) Zasail ey (26) &) Jsaad) e Ll g

(B) Li ded caaly Cum ¢ ol @lal) 850 o A5 5508 (il — sl
(0= (ssime dic Lolas) Ay a5 (13.574) (1) ed <l o 3 (0.445)
5Ly bl (sl — JA3I) WSaill S5 B Abes Basg 5305 o 6l <0.01)

e Sallg gmé.ﬂ\ Ayal) dsya L;A 3\:1)\9&/4 3aag (0445) 2y

Sl Jagral) Jass cibilee Gl o) Gueldd) zasall DA (e eda LS

Aad Caly Coa il @GlRARY) Anps o A5m 58 ASE jrae e deasall
e die Lilian) Ay oy (5.3467) (1) Zed il cps 3 (0.190-) (B) b
a5 Agagal) ALl Lagaall Jass cilbilae b & jluna 3ang 3045 of (61 (= 0.01)
comsiil) (3N Anpd 8 Anjlina 3ang (0.190-) 5 sty (i 4lilly A5 juas
S g2 ASEdl juas gad aagdl AL bagrall Jead cillee aladio) sl

342




3 Agasall RS bl Jest cilidee o z3gall ui e Liad s

& (0.116) (B) L 4ad caaly Cum ¢ il GaY) A0 Ao 3500 558 Jlai)
535 of 61 o(@= 0.01) (ssise 2ie Lilian] Al a5 (3.284) (1) dad iy ca
o 8L bl Jad¥) sad dgasal) ALl b grall Joat Clidas (o8 dbaa 32a
Jead cillee a3l Jual) 5303 ¢ stil) (3)5aY) Aayd (8 Asluns 3225 (0.116) -
oSally il @Y (Bl (Mo gan Jei¥) et Aeasall 4SSl Lsesl

Jsa 53Spaial) el bogall Jead cllee of z3sall ui (e Liad oty

O 8 (0.021-) (B) by ded il Cum i) (3aY) e 3,500 5508 A1)
sass 53L) o) 6l (0= 0.01) (s5imne 2ie Lilian) 413 (85 (2.998-) (t) s caaly
2wty gl alley ACE) e 3)S)aiall A8 jaall Jagiall Jead Glilee (8 d)bas
Jead clblee aladinl 30U3 (sl GEaY) dapn B dbee sans (0.0215)
il @) e & pat ) s ASE e 35S el Ljeall Ll

Slo 5Saiall G peall bguall Jaas cllee o z3saill Gubi (e Ll iy

(B) L ded caly dus ¢ ol @l Aapy e 450 508 Allaal) il

(0= 0.01) (s5ise yie Lilian) Alla a5 (5.938) (1) 4ed caaly (3 (0.228)

Gulsal) e 530wl Adyedll Lol dast clhlee b Ajbes 5ang 3005 o

Balijd ¢ otill (3)aY) Anpy G Alaa sang (0.228) o Lwats saly abia dlaay)

g5 Y] Culall e 53Saiall A el bl doas Gllae alaanu duall
e Sally till Glaal) sl )

343



il e 0 pualdd) gisalll A e aadll (3AaY) Dslead 4ides
: )

-

— (el — Al JSaall 3Sh) x 44.799 + 79.794 =l 3y
Dhae sad Agasall S Lgeall Jeas clblee) x0.531
s Agagall AL bsaall Jeas clilee) x 0,406 + (Ui
Jsn 55Saial) Zadpaall Jagaall Jead clilee) X 0.381 — (Jlaisy)
e 33$aia) A jaall Jagall Jass cililee) X 0.574 + (Asal)
(Alaisy) il gl

wSatll 350 dadl o el 3l ey (26) Ay dsaad) e Ll s

(B) Gy dad caly G (ot GV 80 o A58 58 (sl — )
(0= (ssime die Lolaa) Ay a5 (13.339) (1) 4ed caly e 3 (0.439)
5oLy Al (el — Al WSaall 3$5e B Ahes Baag 3005 of ) <0.01)

gna Sally il (5nY) And b Asyliee an (0.439) 2 s

Sl gl Jaas clbilee daudl o Gualadl sl PR e seda WS

Aad Canly G ¢ otil) @YY dne o A5 558 ASE) jaae e dgasall
(ise e Lilias) A a5 (5.438-) (t) ed <l a3 (0.193-) (B) b
s Agasall AL T gl Jeat clbilee b Ljles 32ag 53l of ol (0= 0.01)
(il 3laY) Aay 4 Abee 3355 (0.193) o Lty e 4l ASEA) juas
S s2s AE jrae sai dasal)l LSkl bl Jasd cllee Hladial 2l

344



5 dgasall A bl Jeat cililee o 3gall ui e Liad i

& (0.119) (B) L Aad cialy Gun ¢ il GaY) A0 Ao 30500 558 Jlaisy)
535 of sl ¢(@= 0.01) (s 2ie Lilian] Al a5 (3.386) (1) Gl iy cpa
oty 3L ablyy Jladi) gan dgasall ALl b sdall Jaas Clidee 8 30)bas 52ng
Jasd cilblee aladnnl el 3l ¢ ouiil) 3l5aY) Aape 3 Aujkee 335 (0.119) -
oSally i) @Y (A 30l ) gan Jld) e dgasall Sl bl

Jsa 53Spaial) el bogall Jead cllee of z3sall ui (e Liad oty

O B (0.101-) (B) by ded caaly Cum o ouaitil) 3V e 4500 508 AIKA)
sass 5305 o) 6l (0= 0.01) (s5imne 2ie Lilian) 413 (85 (2.998-) (t) s caaly
2wty gl alley ACE) e 3)S)aiall A8 jaall Jagiall Jead Glilee (8 d)bas
Loyl Jead cillee aladied 5aL5h ¢ sl GlaY) dagy 8 Asles 5285 (0.101)
oSally ouiil) GRaYl e (A pal ) g WA e 35Sl Al

Slo 5Saiall G peall bguall Jaas cllee o z3saill Gubi (e Ll iy

(B) Ly dad coly dum ¢ ol @lal) Aapy o 4550 558 Allal) Cailsal)

(0= 0.01) (s5ise yie Lilian) Alla a5 (5.559) (t) 4ed caaly (e 3 (0.215)

Gulsal) e 530wl Adyedll Lol dast clhlee b Ajbes 5ang 3005 o

Balijd ¢ otill 3)aY) Anpy G Aglaa sang (0.215) o Lwads saly abia Adlaay)

g5 ) Culsall e 5)S)diall ddjeall bgriall deas Glidae aladnu duall
e Sally till Glaal) sl )

345



= 4S5k Al Ll deas Gllee o gl G o Lad Gaiis

o (2 (0.640-) (B) Liw ded cialy Cua il GlaY) e 4,505 5508 (L8)e
sass 53L) o) gl (0= 0.01) (s5ime 2ie Lilias) Ala 45 (1.978-) (t) el sl
2 oty el Al (R Al Al haguall Jdead cblee (8 4)les
Logiall Jost lblae alaiad 8358« pnsil] GliaY) Ay A Gjlona 32n5 (0.640)
s sSally il lpaY) e A el ) (535 (Rhee — AS5l) dabiall
il e s Guld) zisalll PA e oudil) GlaaY) Adalaed 4uley

t AU

-

— (RN = S WSl S X 44141 + 77.534 = il GlsaY)
Dhas gn Agagal RS gl Jeat @illee) x 0.418
s dgasall LS dagaiall Jaas Glilee) X 0.539 + (Ui
Jsn 33Saial) Adyaad) Jagrall Jead cilidee) X 0.331 — (Jlais)
e 335aia) A jall Jagrall Jans cililee) X 0.543 + (Uil
albaal Ll Jead cillec) X 0.246 — (adlaiy) cuilal)

O Jsill (Sar (26) 5 (25) calsanl) b Asiasall il aie cojind e (3

AR AT 3S5e AR o Bl iy G (LIS S 8 Raulil] da il
Gllee AL jaae s dgagadl A bl Jdead Gllee ()W -
5 paiall A yrall b grazall Joad cililae (JladdY) ga dgagall S5kl Jagrazall Jaas
Slilee g Adleaty) Cailsall Jon 338 aiall A paall Jagrall Jead ciblee A5l Joa

346




i8 OS] il 3IAYL 450 5)8 Ll (Ldyme — ASsla) Aalisdl agaiall Joss
(Bdyre — ASsh) Alalidal) Jagraall Jaa cililead 455 5508 S

6 oSl e ol A (@A) LA DA (e bl o2 i (Say
ol and il ALY Ad dEey SN ASal) Sl (Al LAl dalal
ol ey clgishs Lenad oty @ilsally Glanl) Gljaae b ol oSl e i)l
ST panid (AN Allad 3y ADL) dagiiall Jaat cillee Cadag ) dean &l
Lyl lleal) 1S5 AE) jras gn Agasal ASsL) lleall Aadily sl
X0 Lo 13y ¢ (A el LKL Aabisal) cilleall 28LaaYL (AIKELN Jsa 3)S el
Lase Walsyl dasiy il oSsall of Findl & Cooper (1983) sSs Jaid duy
Gaalill e Ualis STy aylie ST aLAY) (e 2 028 0l lld (hpasdag ¢ Ml Slaiyls
12005 (plic) DS Jal duyg pall acl@ll alas 8 50l A5 ya STy Ldyaall
(132

Slilee 5 (alall = ASI) WSaill 350 G Aadals V) A jaui (Se S

ClalieY) 4S5 @ LA PIA e il GliaY) (geinay Jagrall Jeas
S Y (Ll gy Al Callgal) Jgmg 4313 Jon Mlad) aalail) 30LY daad sl
g5l ADall bl i) DA e 408 oSaill dal e aillliieg Clgall dapla 2
lex o8 i)y & Chernirs (1983) Lusiph ST La 13ag 2S5 (ye 4nllats Loy il gall
G bl ) aag s Ghis) ) a5 ) salad) Jagrall Gl aaf o
peefs Vaa daall ahiar Al dgall agls Ly G Ganigall Via lgan
LS (2009 ki) -agiladl & sagmsall @l e Cabias Cagphg Ciflge (pana
sl 4 4l Lindsay et Norman (1980) gloysis leal o JS L
sl e gmgal) Jalsall dant e Gpadl ST Cagall S auil) say Alac Ll

ne) lgen iy Al Calgall o) 2 Loy U ARSIl ST Laiig el () dasaal
347



o) Kabase et al (1982) gsals LS Caumi WS (85 :2001 caeal Caall
SV 558 aely A e sl i il ALl Oy AN aSail) (g3
A5l il dgalse B Aigye pely hragll cllaliall & Adghedll ST Jassy
12000 03l Jall) b€ 2 ladl canly cbaas @ o s

(122

@ el (il 58 aa eedll G dlly aSadll She A el
Oskelay Lo W sl 8 dasy sl agtl Ogmd () AV catla Ciljae
Bl o Aandl o3 aguain ool A e bl cOIKE) pa 3elS S
Dkial @iy e Lo o lalae) alillly Jasal aea A2l oSail) fay oSaills
IS sl ol Vo o (N Oshaas agd] eV Lain) Gn quls (530 G Anuiliall Al
(hadl ne) gl Jeat F pual) Gkl sl G onige 156K cCiise
Ganld (o ASaT ant peadi] (95 o)A ST (553 V) B (202 :2006
Sy oY) 8 oSaally yladl e sl ) ggsihs et 8l 0 glai Vs
Jdaxi bl ddaelall calgal o)) Olelany Jally cilaal) o3¢) agilais b

(124 :2006 cCppos 5 Gawn) Alad j2 5 ADe je dasia

sle Johnson & Sarason (1978) gsuhls 5 Cmisa labal Ll o

O JS 5 sbadl lagia (g A0 dokaln)) ADle sas Lagd (af daaladl Ol (e dae
A Sl e g ol DU ) Ll il cjeli] LS clasy )y (3l
3y (203 :2006 ¢ hrdl ve) Ayl Alally Lgall Gn ABDle ageal elai ol
3 Robert & Archer & Tamba (1979) Ly juils cijs )l (Al duly @
Sanll <5e o) e aShlls Al salla 5 aSanll She (AL duhal Caags culS
3y clil) Asyall (Ol ol Tpusiill Anaall CDISEL sels B 1y caaly a)la)

348



ne) AR WS e (953 e Wl o] IS el oSl (553 o)) il i

(192 :2010 « 33

oad daall 1 by dAgalsall dolu o Ll hdise oSaall Se ey cadde
Gl e sl o ) dLazarus & Folkman (1984) olslds ugyl¥
Ladie L8V oyl (oal Jasaaall Jaad oshad aaan 5 IS0 e Lall Caigall ol Cuaall
Ll Jead @lbilead Lohadinl 81 (585 peld uall Q6 4l e Giaall 06
Jua¥) Lo 35 Al bl Jeat cllee o cpn 8 a8 e S5 A
Qi e adl e Gall syl el 13 caldV) sl Ajae chla aag bl 13 skt
e gl Agalse o i) Jie AaelaaV) dead cudll aladind ) Qe 4d sl
led aSatll Opmlaion ¥ A calsall 8 Y ) palil e Lise Gl 0K
& peilaseae Ol Al cleleas 5l aacs Janll e DS Gsila Lale 3yl
clie IS5 Al 4S5 dagrall Jeas

Slo 5 dbelall Gl b Sl e anpan il clilie) of els M
SR Sl S5e Gl 135 LAkt Lall Cagylll sl ey a3 SVladl Aa o
(el Sall 3Se Ale dlally Aledl 5 5pdlall Jagrall Jaad Clidasy oy
b Aladlly 5800 Gllee aladiud ) Oshay AN 2Kl (653 Y Gli Lasacs
)y Kol Q8 il e Jae Ll Caligall 550y cddaelaall slal) Galaal Jaas
(125 = 124 12006 (5 Cpasn) oppris adde syl ) saalain & (pa
Hipps & (1991) oallay s Guslyy Gy 4] ciliagi Lo ae 380 L 1ag
@i spallay Jeall Jagriag oSaill S50 G A8l (e CaiSll cdaa 3l Halpin
BDle amy oo @l cntuly Sl Glavia) (Guaes Gaalaall sl il

349



e Byaluall ADaly Jaall 3 Aaddll chlady) aey deall Jagia G Als Al
ASaill (g5 Gualeall G ) bl clal WS byl (el il Akl
2010 laailly a8ll) . Jalall WSl (gd e ST Uana (seals o)

(311

DB e caiaall ) i sl Gl e 5508 ) s aSanl S5ad iy

o pelil<aly agihd Jon bl aleil) 530 436K (o2 aliely cialadl o gaal
Al lileallS Alad cliles s ke 30 Glld ey Apmall Cllgall L oSa
s 5385l Lbyadll Gldaal) ) datil) Jadlly  CullS AR Haae i dgagall
Lgrall 30 (pe Caaidd Lgild e Alabid) Gilidead) o ) aniil) sale S A
Grwn (S0s peliall aliy JeaV) 2leaY S dandl) aginaa g o Leailiy
ande bl (Al Al Asall e e gie e Balially padil) eyl el

C‘A-\.\ glaslly HhuY) ‘_A:_

350



15 ydlal) A il il Addliag Gae. 10 .1

)3 Basaie Adalsiy) ABle dagd Ao pat S 58kl Al )y and]
Ghia¥) alajyy dsdall Jead clles alajyy @Al ddled alagy on Wikas)
Al Allad ulsie (gl o5 G dll Aaia HLaYs L Alad) andetl) B35LA] (oAl adl
osbas oyl bl ae dlal 3 bl e Gllee (sl cdale Jaal)
Ol 1 i) (3l

Alys Aol aslell ilany) daledl cia lildl e Jpasll e
«Hierarchical Multiple Regression oyl duluill 50 aaeiall dias elaly
Standardized  L)ledl cOlledl 448 Constant il e U Gluag
Unstandardized Coefficients Z\:DI:\MWN\ <¥aledly « (B) e Coefficients
Dlsie e allall R square (%) ads (T) @ ady o(df) sl clayyg «(B)
.l el 8 cplal

foh e all) Jdia (S

351



ol adg Wi Jladag Lgdlaiyag daaygl) Basatiall dudadl) dudalii V) EDlalra :((27) ady Jo2a

o8l ad Uas
o) | alas | clas @haat! | 2, | 5
R I ) @2 oudll |l . J J 3,»
o dad | Aall | agall < Alana V)
) Gdad |, A T
Lilaay) | 2 1 T e

0.000 | 251 1 1278.013]0.314| 9.789 | 0.318 | 0.321 | 0.568" | 1

0.000 | 250 1 79.392 | 0.079 | 9.282 | 0.389 | 0.391 | 0.625"

0.000 | 249 1 17.059 [0.017 | 9.162 | 0.404 | 0.407 | 0.638°

0.000 | 248 1 5.552 | 0.014| 9.128 | 0.409 | 0.413 | 0.642°

0.000 | 247 1 34.251 [0.041| 9.097 | 0.414 | 0.408 | 0.648°

N | B~ W]

0.000 | 246 1 3.911 |0.010| 9.059 | 0.417|0.417 | 0.653'

L) e A o laad¥ culd) st

AL Lagiall Jead e oA Allad dngy o lasdy) cul) b ®
dgasall 4S5kl L grall Joad culilee «cldl) ddled dayn ¢ Jlasdy) ) sl ©
Al s dgasadl LSkl Lgzall Jaad Glilee (A5 jaiae gas

ISl hgrall Jasd cillee ol Adlad Anpn o(Slaady) cul) bl @
AIKE) Jsa 53 paiall 8 yeall o grcall Jaad cililac

Zensall ALl Jagaall Joad cilibee Al Allad 2y o lasay) ) reulivall ©

352




53 paiall 4 yrall dogiacall Jaad cililee AKEA Joa 53 paiall G yeall Lo grazall Jans
Al cilsall Jsa
Zgagal) Sl Jagall Jan il el Allad Aap o lasi) ) il |
535 paiall 2 yrall dogiacall Jaad cililee AKEN Jn 53 paiall G yrall Lo grazall Jans
(e — 2S5k Al bguall Jead cillee Adlaad) Cilsall Jea
L oiil) (3 sl puaal)

Alad Aay0 5V zdsall 3 (2)) Aad of (27) Ay Jsaadl DA (e el
bl e (%32.10) Ay Craged 1A Alad A pn o (0.321) (ssbua il
el (3)5aY) dasal il K

(A Adled Aapy — SN el b i) (7)) el of L i LS
@ «(0.391) sl — Al e s Agasall ASkll gl Jaad cililee
Loty Cieged AKE juae s dgagdl ASGL bgeall Jeas cllee o
) (31N Al el ASU cplall (e (%39.10)

Ll Jead cililee o) Adlad — Gl 23 paill 3 (7)) das g Uiyl 2

s Agasall AS bl dead cldee AlSI juas s dgasall 4S5l

s Agasall AL Ll et allee o 6 ¢(0.407) Y daail —Jlais)
Lol Y] Aasal pudd) JSH bl e (%40.70) sty Cragal 38 JlaiY)

Slilee (I Adlad — bl Zdsaill b iyl (P)) Aad of Laad o WS

ISl gl Jaad Gilblee (AlE jiae sad Agasell A€okl Lgrcall Jaas

Joatl —1€a Jon 535 paiall L peal) agaall Joas clilae (Jlai¥) sa dgasall

353



Craged 38 A Joa 53 paiall A jaall Jagruall Jaad cililee off (61 ¢(0.413) )
i) (315N Al el QU cplal) e (%41.30) Loy

Jead e (A Adlad — Gualall Zhpall 8 (7)) ded gla) Ayl
Agasall RSkl Jagraall Jead clilee AKEA)N juae i Agasall 250 da gl
Jaad Glblee SN Jen 53 aiall A el Jagruall Jead cilblee (Jlad) gas
O @ (0.408) N dail — Adlal) cuilsall Jsa 55 paiall L jeall Lo sraall
ety Caegul AEY) Culal) Jea 55l el hgall dead cilblee
omatil) (35N Ayl il JISI) lal) o (%40.80)
Jead cililee (A Alad — ol Z3sall 8 (7)) Aad of Lad cpi WS
Agasall LSkl lagranall Jaad Gllee ASAA) juas g Agasall AL L pall
Jant Gilblee ASEN Jon 53K aiall A el Jagriall Jead llee (JlailV) sas
aabiad) Jaguall Jead cllee clleady) ilall Jen 53K aiall A peall L giial
dlabiad) Lsall Jeas lhlee o @l ((0.417) ) Dl — (e — 4S5k
GaY) Aa)dl uidd) A cplal) e (%41.70) Gy Cragnd (Rdyre — 2S5L)

ol

-

(A el — ASoh) Adabidal) Jagaal) Jasd culiland 505 duy ST s oS
(%41.70) Zey
LS Ajlaays Gojlaall laadV) cdlelae lua & Al e labaad) sl

354



Lailany) YAl (1) ady Jlasiy) cilalay 4jbaddll jlasiy) clalea :(28) ad) Jgaa
Jaal cilblee (AUSEal juan gad dgasall Aslud) Jagidall Jaad cliles (il Adlad Cyfyicial
AlSiial) Jga 5Satall Adjpall gl Jand cililas (i) gai dgasall AuSsludl Jagriall
dlalidal) gl Jaad cibiles g Adladi¥) quilsal) Jga 35S atall 4 mall gl Jaad Cliles

(A e — AuSshe)

EBlalaal) ) )
) A L) EDlalaall
(@)D Ggina | (t) dad el z dsall
Slall Uasl) B

0.000 52.111 2.713 83.592 Jaaiy) e 1
0.000 17.524- | 0.588- 4.292 57.278- Al Allad
0.000 12.200 4.014 48.970 Jaaiy) culi 2
0.000 14.675- | 0.481- 3.297 48.384~ <) Ldlad

953 Agasall dslad) agral) Jaal cililes
0.000 8.910- 0.292- 0.086 0.767- AlCial) juaa
0.000 9.281 4.412 40.951 ey el 3
0.000 14.299- | 0.465- 3.276 46.843- <)) Ldlad

385 dgasall Lsylad) haghual) Jas cibiles
0.000 5.796- | 0.2216- 0.098 0.567- AlCial) juaa

953 Agasall dSlad) gral) Jaal cililes
0.000 4.130 0.152 0.112 0.464 Sl
0.000 8.170 4.611 37.670 ey eyl 4
0.000 14.124- | 0.459- 3.274 46.239- <)) Ldlad

953 Agasall dslad) hgral) Jaal cililes
0.000 4.225- 0.174- 0.108 0.456- AUCial) jraa

333 dgasall AxSolad) Jagiudal) Jaad cilbilas
0.000 3.210 0.124 0.118 0.378 Sl

dsn B aiall 4 pral) Jagiudall Jand cililes
0.000 2.358- 0.097- 0.118 0.278- Acaa
0.000 18.583 4.375 80.652 e el 5
0.000 3.574- 0.457- 3.711 4.971- <) Ldlad

353 Agasall Aol Jagiual) Jaad cilbilas
0.000 6.126- 0.212- 0.425 0.612- AlCial) juaa

385 dgasall Lsylad) haghual) Jasd cibiles
0.000 4.545 0.116 0.135 0.503 Qi)

355




Jsa 55aial) Abjral) bighaal) Jani lles

0.000 3.373- 0.191- 0.190 0.125- LAlCE
Jsa Baiall dbpral) daghaal) Jand cillas

0.000 6.027 0.245 0.106 0.574 LAdladiy) Cailgald)
0.000 23.188 3.565 78.635 iy culi 6
0.000 4.501- 0.548- 0.309 4.111- AN Lllad
53 dgasall Asbad) bighal) Jand cilles

0.000 6.319- 0.203- 0.010 0.428- LAlCEa) jaaa
53 dgasall Asbad) bighall Jand cibles

0.000 5.438 0.127 0.135 0.639 LJladiy)
Jsa Bl L all Bighaal) Jan3 Cilglas

0.000 2.386- 0.128- 0.201 0.140- LA
Jsa BSaiall Amall Bghaal) Jass cililes

0.000 5.553 0.239 0.107 0.545 LAdladiy) Cuilgal)
— Al Aaliaal ghal) Jas3 cilylas

0.000 2.278- | 0.741- 0.148 0.275- (e

Aa5a 5)8 ) Adlad Ayl o JY1 z3sail) as (28) a8y dsandl (e i
(1) 2ad il cpm 5 (0.588-) (B) s Aad il um ¢ onill (3aY) Anys o

4_9 4.1)\.\&4 3 g adb) u\ Lg\ c((l O Ol) ).La.n.c e L\JL\AA\ adla GQJ (17 524 )

gana pSalls il 3

A gadl) e s Ja) g dsalll JMA (oa (onnkil) 3ljia

iaY) Alalaad 4.1193

(A} Adlag) x 57.278 — 83.592 = owtill (3 iaY!

5y3 Sl Llled s k}_am\ G;fm s (28) o) Jsaall e L g

Basg 8alLy) o <

(o= ().01) Gsie die Wilias] dlla 4, (14.675—) () des




Bl Ay (A Abea 3any (0.481) 2 ity pali aliley A Aallad 8 2o)lies
s oSally st

Sl Ll Jaat cildae dapal of GBI Z3saill DA e eday WS

(B) Lw dad cirly Cum onstill Gl o 3550 5)08 ASE) jaae sl dgasall

(0= Gsie v Lilas) Al a5 (8.910-) () Zed by oo & (0.2927)

a3 Agasall AS bgall Jest cilidee 8 Ajbea Baas 3005 of (sf <0.01)

il @Y Anyn B Aybea 255 (0.292) o Lty et Al ASEA) jras

Tea u.nSzJ\J

A sadl) e 0985 A zisall) A (e o) (3EaY) Alalead Aule g

Jaa3 i) X 0.767 — (<3l Adlad) x 48.384 — 48.970 = it 3lyiaY)

538 Al Allad Aapal o GBI z3gall (e (28) a8y Jsaadl (e Liad i

Tad Culy g (3(0.465) (B) L Aed iy Cam ¢ dil) Y 50 e A
ylina 3ang 5303 o) 6l (0= 0.01) ssiue e Lilas) 4l <29 (14.299-) (1)
il GBlaY) Ay (B A)hea Bang (0.4605) o juany pals bl I Adld b

ASslll Lagrall Jead clilee Aapal of Gl Zasall DA e ek WS

Aad by G til) @Y da)y o A5 5y ASAL juae e deasall
G die Lilas] Ay a5 (5.796-) (1) dad by s 8 (0.216-) (B) L
s Agasall LM T gl Jeat clilee & Ljles 32ag 53l of ol (0= 0.01)

) SEY Rt B Ronn 33mg (0.216) 5 ity o bl A e

357




Dbae b dagell A dasaall et lblee aladio) 33038 rasaa KAl

s Agasall LS gl Jasd cillee ) z3sal) u (ge Ll cig

& (0-152) (B) L dad cialy Cun ool 3laY¥) dayy Glo $50 5)8 Jlaiy)
525 of sl (0= 0.01) (ssise 2ie Liliaa] Al a5 (4.130) (1) 3l iy cpa
oty 3L ablly Jladi) gan dgasall ALl b sidall Joas Clidee 8 30)bes 52ng
dand ciblee aladiny Juall 382L58 ¢ il BlAaY) Aay B Ajlea 32a5 (0.152)
oSally il @l (sl Mgk Jed) s dgasall 4S5l bl

A sadl) o 06T G 7 dsalll JVA (ha (puadll) (3laY) Aslasd 4yles

desd ciblee) X 0.567 — (A 4idlad) x 46.843 — 40.951 = il &Y
Gllee) X 0.464 + (Uil jaan sad dgasall ASL) b gaall
(Jled¥) ga Aga gall ASslid) o grall Jaas

538 Al Adlad sl o bl z 3l (a5 (28) o) Jsaall e Liad g

il G A (0-459-) (B) L Aed Curly G (il GlAaY) dny o g

saag 53L) o) gl (0= 0.01) (5w xie Liliaa) Al <2y (14.124-) (t) et

Gl dapy 4 Alea 3an (0.459) 2 Luidy el abley I Alled (8 4)les
naa (Sally il

ASlll gl Jasd llee Al of aal)ll z3saill Pl (e el WS
Al carly Cus c‘_,’.um.\j\ Alaal¥) 4a L,’J.c 45t 58 A<E) Jlaa gl dgagall
(Gsise die Wilas) Ay ay (4.2257) () Led il o 3 (0.174-) (B)

358




a5 Agagal) ALl Lagaall Jass cilbilae b &jluaa 3ang 3045 of (61 (= 0.01)
cgwul\ ébﬁ;\ﬁ\ :\;JJ L*é :\:D\:\M Baag (0174) 2 padg uaﬁd ‘d.\t:g A<CE) aa
G Grg AKEA juas sad dssel)l ISkl bl Jead cillee aladiud 30L3

sn Agasall AL bgrall Joss clblee O zasell i e L caiis
& (0-124) (B) b dad cialy Cun ¢ il 3laaY) dags o dagn 5,8 Jla)
535 of &l (0= 0.01) (ssimna vie Lilias) Alla a5 (3.210) (t) dad cialy con
oy 83l bl JlaitY) gad dgasall ASsLll basaall dast clblee (8 20)kes 28
dand ciblee aladiny Juall 32L58 ¢ ol BlAaY) Aay B Ajliea 32a5 (0.124)
oSally (ol BV (B 30l ) gk JEY) sad dgasall S Lsral)
G
Jsx 5Syaiall ddpeall Tasrall Joad Gilblee of z3salll (i (o Liad g
G 2 (0.097) (P) b dad il dus il BlaY) o A5 58 A
sasg 3305 o (f (0= 0.01) (ssie vie Lilian] 33 a5 (3.358-) (1) dad caly
2 oy gl alll ASE) Jon 50l Adpaall hagrall dass clbilee (B dplaa
Jgrall Jaat clhlee alasind 5al ¢ ot GlaY) dnys 8 A)bea 3255 (0.097)
oSally (oulill BlpaY) e (B e ) g2k ASLA) Jsa B0 el

359



A sall e (s gl zisall JIA (e pendll (LEAY) Alalaad dsls

Jea lec) % 0.456 — (<3l 3dld) X 46.239 — 37.670 = il (3laY]
Cllee) X 0.378 + (ASaa) jrme sai dgasa) L) Lagaall
Gililee) X 0.278 — (JlaisY) sai dgagal) AL Jagall Jans

(A< Jpm 5 el 3 paall agiaal Jaa

SN Adled Al o Guelal) Zasall (o5 (28) ) sl G Lad Caius

o b (0.457-) (B) L Aad iy Gum outil) GlaVl Anpy o L3 5y

sass 53L) o) 6l (0= 0.01) (ssimne 2ie Wilian) Als (45 (3.574-) (t) 3l caly

Gy Anpy (B Aplbea 3ang (0.457) 2 ity g 4l QA Allad 8 ke
e Sally il

Sl agiall Jass cilbilee 3l o) Guelad) zagall DA (e eda LS
Aad ikl un il GlEaY) Aap lo G5 58 ASEA) jime sai dgasal
Goiue die Libaa) Ay a5 (6.126-) (1) Aad by s 4 (0.212-) (B)
s Agagall AS6lall dagraall Jaat cililee (8 4 )baa 259 3005 J «(a=0.01)
comitl 3lEaY) Aapn b Agliee sy (0.212) 2 sty el Able ASE) H1a
S s3s ASE jian gad dasall LS il Jead clilee alaziul 5aL3
maa Sally kil Bl (s b s
smi gl S Tgiall Jaad cillee o gisall Guii e Liad (it
8 (0-116) (B) L Fad ey Gum ¢ pmitll G1iaY) Ay o T 5,38 JlaisV)
5y of 8l (0= 0.01) (s5ie 2ic Lilias) Al st (4:545) (1) ded cal o
D205 830y aAblay JladiY) ga dgasall A8l Lasaiall Jead cilidee & A)liea B2sg

360




Jead bl e\.l;ﬁu‘}? Jal) SJ\:\} cL?.uu]\ dbh‘}“ day ‘._?A 3\:1)\:1:..0 Baag (0116) =
oSally oniill @laV) 8 50l ) g2k JedV) s dgasall AL Lsaall

Jsa 83aiall Ldpaall lagrall Josi lbilee of gasell (it (g Liad g

o (& (0-1917) (B) by dad caaly e ouatill @ia¥l o A5 5,08 AS)
sang 3305 o (f (0= 0.01) (ssie vie Lilian] &3 a5 (3.373) (1) dad caly
2wty palt Al KA e 3)S)aiall A8 jaall agiall Jead Glilee (8 d)bas
Lgall Jead Gllee aladinl 33034 ¢ oudil) 3aY) Aa)y A Albea 3255 (0.191)
oSl olill 3] Grie (B pat o gag ASE) Jea 5S Ad el

e 5l Bl Lgall deat clbee o zipadl G e Lad cisg

(B) L iad il um ¢ il GlaaY) dap Lo dogn 58 AlY) Culsal)

((@= 0.01) sina e Lilan] Als a5 (6.027) () Aad ks o i (0.245)

cilsadl e 53l Al Logianll Jos3 e 8 Gjlan 52ny 535 of 4

5ol ¢ mstill (317mY) Anpd & Ajlme sany (0.245) o s 52l 4Alle Adlain)

o Allei) Clal) e 58l Lbped) hagrall Jead cilblee alaziny Jul
e GSally kil BN b 53y )

361



il e 0 pualdd) gisalll A e aadll (3AaY) Dslead 4ides
: )

-

Jaa3 i) X 0.612 — (3 Adled) X 4.971 — 80.652 = it} 35
Sldee) X 0.503 + (A3 jran sai dgasall RS daical
clilee) X 0.125 = (Jaid¥) ya3 dgasall GSslad) Jagiall Jass
Gblee) X 0.574 + (AU Joan 558 el A jaall dagaiall Jaas
(3dled¥) Cailad) Ao 53 )aial) 3 paall Jorucall Jeas

538 ) Allad dapal o Guabiall - 3saill (as (28) )y Jsandl e Ll i

il i 8 (0.548-) (B) L Aed carly Cum cudil) GlRaY) dny o dsas

saag 530y o) &l (0= 0.01) siwe e Lilias) Al 25 (4.501-) () 2o

Bl Ay (8 Abea 32a5 (0.548) 2 Laidy el Ably GIA Aled 8 A )bese
g Sally il

Sl Lagraall dass cibilee Al o) pealdl z3sall DA e el LS

Aad by G til) @) da)y o A5 5y ASAL juae e deasall

Ssinse vie Lilaa) Ay a5 (6.319-) () ied <l s 5 (0.203-) (B) b

s Agasall AL T gl Jeat lbilee b Ljles 32ag 53l of ol (0= 0.01)

(el 3V Anpy B Alee 8an (0.203) 2 udy el 4l I jras

S s2s AE juae sai dasall LSl bl Jesd cllee Hladial 2l
e Sally il V) (G b Gal

s Agagdl AL bl et cildae ) z3sail) ai (ga L i

s (0.127) (B) biw 2ad caly Cus o onatil) 3laY) Anpn o 45w 3508 Jlaidy]

362




535 of sl o(@= 0.01) (ssivne 2ie Lilian] A a5 (5.438) (1) dad caly coa
oty 3aly) abilly JiY) g Agmsall A8 hal) gl deas Gliles (B 4jbnn B2a
Jead cillee alantl Jual) 53038 ¢ stil) (3)5aY) Aayy (8 Asluns B2as (0.127) -
oSally il) GVl (8 5ok ) gas Jedl) s deasall ASHL Ll

Jsa 3Spaiall el bogall Jead llee of z3sall ui (e Liad oty

O B (0.128-) (B) L el caly Cum ¢ odtl) 3l e 4,500 5,08 AKA)
sass 53L) o) gl (0= 0.01) (s5imne 2ie Lilian) A1y (45 (2.386-) (t) s caaly
2wty pal allsy KA e 3)S)aiall A8 jaall Jagrall Jead Glilee (8 d)bas
Lgrall Jead Gllee aladiinl 3303 ¢ outil) @Y da) A Alaa 3255 (0.128)
oSally (natill BAY) (Siue (A et ) (g35 A Jea 3)Spaiall Aud el

slo 5l Lyl bguall daad cllee o z3saill a0 Liad g

(B) by dad cly Cum o ol @l dapy o 450 508 ddladl) Cailsall

(0= 0.01) sse 2ic Lilas) Ay a5 (5.553) (t) Aad caly s 8 (0.239)

Culgall e 55aal) Adjeall hagrall Jead clblee & dbea sang 3245 of

3L ¢ onstill (3] Aayd A Aulams B3 (0.239) o ks 5aL) able Adley)

@2 ) Culall e 53<diall ddjeall Lagriall Joad Gllee alasand Juall
e Sally il Glal) sl )

— 4S5l Al bgnall dead cldee o z3saill Guii e Liadl i
G 4 (0.7417) (B) i Gad canly Gam dil) B1iaY1 e 0505 5)8 (L jes
5 53L) o) gl (0= 0.01) (s5ime 2ie Lilias) A1y (45 (2.278-) (t) 3l caly

363



2 sy pal 4l (e 4S5l Al bl desd ciblee 8 A)bas
Jsrall Jaad clilee aladiul 33l ¢ oudil) BlAaY) Ay B Abaa 323y (0.741)
sl o 08 Guald) zisalll DA e edll) GlaaY) Dslaad anley

P i)

-

a3 liee) % 0.428 — () i) ¥ 4,111 — 78.635 = il 3l5aY)
Gllee) X 0.639 + (Al juae s dgasall Al L sral)
Sllee) X 0.140 — (Jlai¥) sai Agasall AL Ll Jaas
Slilee) X 0.545 + (ASad) Jon 55550 A juall Tl Jan
X 0.275 — (AlaiY) Cilsall e 55l iubynall agiasll Jea
(A S5k Adabiaall L grall Jeas cililec)

Gl o Jall oSa kel Jpanll 8 daiasall okl 4dl) cacadl Lol Wik

Ll dead Glblee clayas @ldll 3dled @il of ol cin s (LIS Ciias
53 Agasall LS5l bl Jeas Gllee AlSI) juas e dgasall 4S5
sl dead cilblee (AKEN Jsa 538 paiall 28 yeall dagracall Jead culilee ¢ JlaiY!
— 4Sska) Adabdall dagall dead Glilees AdladlY) uilgal) Joa 3)S5atal) 3yl
Gl cValae oo ol 2<g Loy ool @Y (St L0500 5508 g (A )es

el xS =3l DA e el Joagiall asil

Y Aacaydl) A b Jlaall 138 3 a ol el Sl ) gl
A8y 5adl) o A5 Adldl Al Gl 5 Glahall e aael) il dee e

sbadl culS Lge dlae gk Loy ailas Laily 3)dl) 48y Loy Jai i ¥ g 4S50

364



20 o anph 48 38 o oK1y chaill 4ana A oo LAl Jlw N 3yl
Ssine A5 agieli€) AEY) anli Guany gl il Jh 6 Fysllaall Aads)

Cilaiee Jia 25030 Alladl) (L Bandura (1994) 151 4t Lag 3 Le 13ag
S5 Gl oS Gl I e Rime Sligine al@l Lo agiha Jea ulil
S e Aaalll oKall @lpd e laieall o3 Lis of (Sar aiba g o
gal) ddeliaal agady lae &l L 3kaadle DA e dbad) clyally (Bl & Laill;
@M 5 pladll (e g Al A Gl g @y Gl cAukalsall
o 2SN 8 Lanalls ablall agilla o Wha Gl adiey LS Jidl) Y Las)
5 gy GOl 2 el Wiy Al A0 5ol aeyy eV z el a8
(127 :2009 Giswn) ladll cladg e Qg celaY) Corai dudlalall 5N
Aclidl (g8 ady ) ase Al Adlad dn ol Bandura (1992) 1ysaily eising
Canall Gage of oS Ll Gleldl) ol clall Gladlil cpuess Ll
O 2 (51725 1 1997 (Ysa)y) oY) oo aalill Aelidl Jlea 4 dualal)
Gsime 0 g diagal lal fll Al dga Jo e ann 1A Alladl il slieY)
oSally SVl Hendl) (ati say adisell colill 3l GlisSe e laay 4l 5yl
ad 331 e Al Gl Adled (g3 o (AT Gy @luhy @y (raaa
o 58 S 1S Bl adine o cpn b Bawdil) Jagrall Liays Y1 S
Nea¥) pabel (e b paldilly ¢pupaill 8 sans cullul ety Gleall dgilas
12005 ¢ A8Lall) shl slaly cupaal QO AWl el st by gl
(141

ylially (il AL Aadiypadl Aol Ade )l 3 e sMLLY) Caaid ade

el LS caliies clisaa (e 4galn b DBl Ciean cCingdl g5k e )l
365



135 cela¥ly Slaty) 8 palsine Great) llaally bl i) aadls duadl 050

eliall diy i) olga) sl Glleal) madl O gediiing

DA e V) AalS Goay 32a Y daall o Bandura (1986) 1ysai jadus
Adeld muan Lavie (6l cAaladY) Aanall @l Alledll dujlaally @ldll Llels dum
12010 el de). 2yl avally agdeiall bliall Jlae (8 Lty Dpade Gl
Oo At o LAl 43K e e oo A Lol 5eUS o) Lead (g5 (136
Gkt LAl alSshas o)l e g Le sag bl aliles) S aslalas Da
ool Ao 8 il il 85 o I Allad AT aars +(23 22007 <Guping
Ay A58 (je WY Ainaa a5 Ll il pe @il Gian (A Calially 2D el gl
Bandura )51 cusa cdanll 4ba 8 legalsy 38 Al Gbasall Jeads dgalse e
dlaadl 2 e syl wles e 508 agil sy A Dleld (553 la
Ol ae) AR aaeg aglially Gaall shaid QI Aled ) G yih il Lay
.(161 :2010

Adlaa) Sl cllaiul e i LShals Rle Wl Gubua) o moay adles

Adac lim Caflgal L) et eha aady 38 A QLESY) o gl (ggiue damy G
Clangs (sants Agalsally Jeatll b a8 Adle A sl pll) O dnas
M8 e un @A el aalails wglal 8 1S A8 STy 1ig JE aaass dlass
Glo pd BB Y 55,8 Y il iy cpdl) iy aaaall Aass) L sylally sl e
saadll Adleily Glally 5l Vs (e Ol )i Liseals B Glang @l 5y
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Abll) ABle aagl e et Al suie Aokl duayll Ay pasdl

bgall Jead clle alajyy ddill ddlall alagy ou LWilaa) 4dla 3aais
Gali 5 Bacajdll daaa LYy " Hlall addatl) 33T (gal i) (liaY) clagag
il 3 gl Jeat Cililee ulies cdeal a2 slee arie Al Adlall Gubie

L ale 3 il (315aY) (aliia ¢l Dol 2

Alys Aol aslell ilany) daledl cia lildl e Jpasll e
«Hierarchical Multiple Regression oyl duduill 53 2aeiall diad el
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e ,
Uasl)
G | alas | cla o, 5
T ) i o sl ol Slaal) ) g J 3,
G dad Lal | Al FLI ¥

) i dad ZJgs BELIpE
dilasy) 2 1

0.000 251 1 282.016 | 0.322 | 9.869 | 0.312{0.314|0.5697 | 1

0.000 250 1 33.127 | 0.052 | 9.436 | 0.353|0.335|0.593"

0.000 249 1 39.708 | 0.009 | 9.407 | 0.360 | 0.363 | 0.600°

0.000 248 1 17.058 | 0.012 | 9.328 |0.370 | 0.374 | 0.611°

0.000 247 1 5.662 | 0.033 | 9.076 | 0.403 | 0.408 | 0.636°

N | | W]

0.000 246 1 8.901 0.005 | 9.055 | 0.406 | 0.412 | 0.639'
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(V) sai Agasall A€l bigiall Jead Gllee AShd) jiae s dgasall
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gasal A€okl hasrall Jaad cilblee o gl ¢(0.363) ) desil —JladN) sas
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ol
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3 A Jga 55 aiall A jaall Jagiall Jead cililee o (51 ¢(0.374) I Jusal
il Gy Aaal pudd)l S il e (%37.40) Loy Cuagd

Jead lilee Al A0all — Guelsll Zisall (7)) dad gl Al
Aeasall AL gl Jaas ciblee (ASEN june sad dgagall 4S5kl Jagriall
dasd Glilee AKEN Jsa 55 paiall G paall Jagiall Jaad ldee (O] sas
O @ (0.408) N dail — Adlal) cuilsall Jsa 55 paiall L jeall Lo sraall
iy Gegd AdY) Gilal) Jea 5O Apall bl Jeas Gl
omatil) (35N Ayl il JISI) lal) o (%40.80)

Slilee gl LAl — Guolud) z3galll 8 (7)) Aed of Ll ca WS
Sl bl Jead ciblee IS juae sl dgasadl AL bl Jeas
Gllee (Aadl Jon 53K paiall 4 yeall Jogrcall Jead cililee (Jlei¥] sai dgasall
Lgall Jead cilble dlli) culall Ja 33l Ayl Jaguall Jea
bgall dess clblee of 61 ¢(0.412) ) doail — (Ldyme — LS5L) ddabial)
Ao juid) M cplal) e (%41.20) Gy Ciegud (Lyae — 4S5k ddabiadl
sl (3] Y

(R yaal) — Ah) Aabisal) Jagruall Jaad cilland 45055 daus ST L2 o<1,
(%41.20) Loy

LS 2jlaa¥s Anbaall Jlasi¥) e lebas Gl o3 Al cDlabaall auaail
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Lilaal) Y ally (t) ady landy) cblalaag djbasdd) jlasiy) cdlales :(30) ad) Jgan
Jaad cliles (ASEal juaa gad dgagall Lslud) gl Jaad cliles (cldl) ddlad o piial
ALCaal) Jga B aiall Adaal) gl Jaal cliles (JdiY) gl dgagall LSolad) Jagiial)
dalidal) Jagiacall Jaad cibiles g (Aalladil) quilsal) Jga B)$iaial) A pall Jagidall Jand cilidas

(Adra — dSl)

YA Ssie Ljbaal) cdlalaal) Ljladll) cdlalaal)

(o) f) 4 Glaal) Uai) B e
0.000 52.111 2.713 83.592 Shady) et 1
0.000 14.324- 0.528- 4.216 54.263- Loiil) LdLal)
0.000 23.176 3.725 95.233 Shasy) i 2
0.000 16.314- 0.608- 3.907 52.725- Lowiil) LDl
Siaa sai Agasall sl gl Jass cloles
0.000 6.834- 0.278- 0.082 0.322- Algad)
0.000 10.391 3.675 78.783 iy el 3
0.000 8.172- 0.547- 3.817 45.972- Ladl) Aplual)
s sai Agasal) Aol Bashaall Jaa3 Cillas
0.000 9.977- 0.302- 0.088 0.465- Algaa)
0.000 9.409 0.315 0.074 0.626 ey sad dgasall LSobudl agial) Jand cibiles
0.000 21.282 3.233 87.414 sy el 4
0.000 11.103- 0.534- 3.681 48.627- Loil) LdLal)
0.000 5.349- 0.246- 0.235 0.680- a5 dgasall Lslad) Jaghiall Jaad cliles
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0.000 3.078 0.225 0.470 0.493 ey sas Agagall LSbud Jaghiall Jaas cibiles
0.000 3.406- 0.227- 0.225 0.498- A Jga 53l A aall hgiall Jans cililes
0.000 24.483 3.368 80.872 iy el §
0.000 10.102- 0.458- 3.559 45.787- Lodl) nlual)
Siae sai Agasal Aplull Baghaal) Jass Glules
0.000 5.337- 0.201- 0.112 0.622- s
0.000 3.740 0.163 0.145 0.487 ey sas Agagall LSbud Jaghiall Jaas cibiles
0.000 5.428- 0.134- 0.221 0.187- AUSEA Jsa 535aiall A jral) Jaghall Jand cililes
cilgal) Jsa SSaiall Adrall hagidall Jaad cilbiles
0.000 4.745 0.302 0.117 0.592 laiy)
0.000 17.318 4.356 78.625 sl eyl 6
0.000 7.283- 0.528- 0.417 45.253- Lowil) LdLal)

has gad dgagall ASoladl bagrall Jand cililes
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dandil] Adbal) dasdl o SB Z3saill ey (30) ) Jgaall e Liad iy
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335 o 6l (0= 0.01) s5ine die Lilias) Ay a5 (16.314-) (1) Aad cualy
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Aa A jlea sang (0.534) o Luity et Ablly I Adld 3 Ajlee Basg

ISl Jagrall et clhilee aad) of abll zisell DA e ek WS

Aad by G til) @) da)y o A5 5y ASAL juae e deasall
S5 vie Lilan] A2 a5 (5.349-) (1) &ad cuils g 3 (0.246-) (B) L
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5y o &) (0= 0.01) (ssime 2ic Liliaa] Al s (3:078) () dad sl o
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Sl gl Jeas clilee Gl o Gueldll 23gall DA e seday WS

Aad by G iil) @Y Aa)y o A5D 58 ALK e s dgasall
Gsisa e Lilas) 3y a5 (5.337-) (1) 2ad <l g 3 (0.201-) (B) b
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s Agagd)l LS Ll dass cildee o z3sail) ai e Lad iy
s (0.163) (B) L Aad caaly Gun o ouatil) 3)5aY) dnpn o 450w 358 Jlaid|
5y o &) (0= 0.01) (sie 2ic Liliaa] Al s (3:740) (1) dad caly o
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o 33aiall Ldpaad) Tagruall Jeat cllee o z3sail) Gutd o Liad i

(B) L el caaly dam o il GlRaY) Aapy e Dopw 5)08 Zllaal) Cuilsal

(0= 0.01) ssiuse vie Lilias) Ay a5 (4.745) (1) 2ad <l (a3 (0.302)

Gilgal) o 35Saall ddpmall hagrall Jead cillee d dbee 33ay 830 o

Balijd ¢ otill 3)aY) Anpy 4 Aylaa sang (0.302) o Lwans 8ol 4l Lllaay)

3 Allai) Cilad) o 5Saal L) Jagiall Jaat cilidee alazind
aaa Sally ol laY) sl )

il e O pualdd) zagalll DA e oudil) (3)aY) Adalaad auleg
t AU

-
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x 0.487 + (A&l jiae sai dgasell RS Lagial) Jas
x 0.187 — (Cuit¥) sai dgasall BSshall Tagizall Jass cilac)
X 0.592 + (Al Jon 35Sl L paall Jaganall Jand Cililee)
(Al cilpal) Lo 5 el Al Jngial) Jan3 ciblac)

Ganadil] 20kl dasal o peabd) z35ail) (g5 (30) ) Jsaall (e Liad i

O (B (0.528-) (B) w ded by Cus ool Gl Aapy e 450 508
sass 535 o) 6l (0= 0.01) (s5ine 2ie Lilias) A3 (45 (7.283-) (t) 2l caaly
GLEsY) Anpy (A Albea 3ang (0.528) o sty e aliley A Aallad 8 A jlae
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Jand lbae 213350y ol 82L38 ¢ onsil (355aY) Anpd 3 G jlna 3355 (0.223) -
osSally il Bl (8 50y ) gk JedV) s dgasall Al Lol
TG
Jsx 5Syaiall ddpeall Tasrall Joad Gilblee of z3salll (i (o Liad g
o (A (0.119-) (B) b 3l caily Cus o il Gl e 2,500 508 ASA
sang 5305 o) &) (0= 0.01) (sie xie Lilias) Al 25 (2.978-) (t) dad aly
2wty gl alle ACE) e 3)S)aiall A8 jaall Jagiall Jead Glilee (8 d)bae
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slo Bl Lyl bguall daad cllee G z3saill udi (o Liad g

(B) L el caaly dam o il GlaY) Aapy o Do5w 5)08 Zllaal) Cuilsal

(0= 0.01) (s5imse e Lilas) A3 a5 (6.519) (t) 2ed caaly s 3 (0.330)

ilsall e 56l Ayl bl Jeat llee 3 Ljkea s2ag 53L) o

Bl ¢ nadil) GBIV Anpy A Ayl Bang (0.330) 2 aais 5L 4l Al

@25 ) Culall e 53Saiall A jeall bagriall Joas Gllae aladany duall
e pSally il Glaal) sl )

— &Sl Ahbaal) bl Jesd Gl of gisaill gubi o Lad ouig

O 8 (0-701-) (B) Gy dad il Cus e ol BlRaY) o 30505 5)8 (3 e
sass 535 o) 6l (0= 0.01) (s5ine 2ie Lilian) A1y 45 (3.188-) (t) s caly
2 osdy el bl (e AS6h) Al gl Jesd ciblee (8 A)bas
Loyl Jead cillee aladied 5aL5 ¢ ol GlaY) dagy 8 Asles 5285 (0.701)
naa Sally otill GlpaY) Giue (A gali ) (525 (Ld)me — 4S5k dlalinl)
il o 0 gualad) zisalll PA (pa eedil) (3] Atlaad duleg
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-
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