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  "اقرأ باسم ربّك الذي خلق"
  صدق الله العظيم

  

 .أنه ما كتب أحدهم ࢭي يومه كتابا، إلا قال ࢭي غده إني رأيت"

كان أحسن و لو زيد ذاك لكان يستحسن ولو قدم لو غ؈ر هذا ل

هذا لكان أفضل و لو ترك ذاك لكان أجمل،  وهذا من اعظم 

  ."الع؄ر، وهو دليل عڴى استيلاء النقص عڴى جملة البشر 

  

  عماد الدين الأصفهاني



  :الملخص 
يشهد عالمنا في السنوات الأخيـرة تحـولات وتغيـرات متسـارعة، مسـت عديـد الجوانـب فـي 

ــــدفق الكبيــــر الح ــــاتي الاجتمــــاعي الت ــــى طــــابع الــــنمط الحي ــــرد، كمــــا طغــــى عل ــــة للف ــــاة اليومي ي
للمعلومــــات والأنظمــــة الآليــــة فــــي ظــــل تعــــدد وســــائط الاتصــــال، فأصــــبح مــــا يعــــرف بمجتمــــع 

  .المعلومات أو مجتمع المعرفة
فكان لزاما على كل مؤسسـة فـي المجتمـع كـل حسـب توجههـا ونظامهـا أن تضـع خططـا 

البحث عن فعالية ما تقدمه لجمهورهـا المسـتهدف، وهـذا بالبحـث عـن ميكانيزمـات لاستمرارها و 
مدروســـة تتماشـــى والتغيـــر الحاصـــل خاصـــة فـــي مجـــال الإعـــلام والاتصـــال، إذ أصـــبحت كـــل 

  .قنوات الاتصال مصدرا للخبر
وكــان الموضــوع الحــالي يتركــز حــول الرؤيــة الاســتراتيجية التــي يجــب علــى كــل مؤسســة 

أن تعتمــــد هـــذا الأســـلوب لتواكــــب كـــل التطـــورات وتحــــافظ بـــذلك علــــى  بمختلـــف تخصصـــاتها
مكانتها، ونظرا لتوسع الموضوع وتشعبه وتعدد جوانـب الولـوج لعـالم الإعـلام والاتصـال ارتأينـا 
من دراستنا هذه أن نركز على استراتيجية مؤسستي الإذاعة والتلفزيون في رسم برامج تكوينيـة 

  :عالة للخبر، لذلك اعتمدنا على الخطة التاليةلفائدة الصحفيين بهدف صناعة ف
قمنا فيها بالتطرق لأهمية الموضوع والأهداف المرجوة من هـذه الدراسـة  :ولىالخطوة الأ 

مع أسباب اختيارنا له، مع طرح معمق لإشكالية البحث مرفقة بالفرضيات، المنهج المتبع فـي 
ولا يخفـــى الأمـــر أنّ هـــذه الدراســـة . هـــذه الدراســـة وأهـــم المفـــاهيم التـــي رافقـــت تفاصـــيل البحـــث

سبقتها دراسات أخـرى مشـابهة أو تصـب فـي نفـس المنحـى مـع اخـتلاف زاويـة الطـرح، فكانـت 
  .إطلالة على بعض الدراسات التي رأيناها ذات صلة بموضوع بحثنا

تمت بالتفرغ أكثر في جزئيات المتغير المستقل من خـلال سوسـيولوجية  :الخطوة الثانية
إطــاره العــام داخــل أي مؤسســة، إلــى جانــب التكــوين الجــامعي ضــمن تخصــص  التكــوين فــي

  . الإعلام والاتصال
كانــت بــالخوض فــي فكــرة صــناعة الخبــر فــي المؤسســة الإعلاميــة مــن  :الخطــوة الثالثــة

خـــلال التطـــرق لتطـــور الإعـــلام الســـمعي البصـــري فـــي الجزائـــر، ومنهـــا عرّجنـــا علـــى نظريـــات 



عمق في مقومات صناعة الخبر، هذا الجانب الـذي يعـدّ مهمّـا جـدّا هذا مع الت. الإعلام البارزة
  .في مجال بحثنا

تمــت هــذه الخطــوة بــالتعرض لخصــائص مجتمــع البحــث السوســيولوجية  :الرابعــة ةالخطــو 
  .من خلال مجالات البحث، خصائص مجتمع البحث وأدوات جمع البيانات

ي تحصـلنا عليهـا وترجمتهـا فـي كانت بتحليـل المعطيـات الميدانيـة التـ :ةالخطوة الخامس
  .جداول ممثلة في معطيات عينة الإذاعة وكذلك التلفزيون

والأخيـرة وكانـت بمناقشـة نتـائج البحـث الميدانيـة ضـمن نتـائج عامـة  :الخطوة السادسـة 
  . إضافة للإجابة على التساؤلات البحثية والتحقق من الفرضيات

ي مكنتنـا مـن فهـم دور التكـوين الحقيقـي وعلى هذا الأساس اكتملت حلقات الدراسة، والتـ
لصــــناعة الخبــــر فــــي ظــــل كــــل هــــذا التنــــافس والانفتــــاح الإعلامــــي، تكــــوين لا بــــد للمؤسســــة 
الإعلامية في الجزائر أن تعيد النظر فيه من حيث الهدف المنشود، بعيدا عن أي إيديولوجيـة 

ي والاجتمــــاعي أو تكــــوين مــــن أجــــل التكــــوين وكفــــى، فــــاليوم ومــــع كــــل هــــذا الــــزخم الاقتصــــاد
  :والسياسي وحتى الثقافي،  على المؤسسة الإعلامية في الجزائر أن تعي

  .أهمية الانفتاح على العالم الخارجي -
  .الاهتمام بالمورد البشري -
  .التركيز على مخرجات المؤسسة الإعلامية المتمثلة في الخبر -
  .و خاصالعمل بالروح التنافسية بغض النظر عن طبيعة القطاع عام ا -
التركيز على ميكانيزمات استمرار المؤسسة كـالتكوين مـن خـلال الاهتمـام بالمضـامين و  -

  .البرامج التكوينية مع ضرورة التأكيد على نتائج التكوين في الميدان
وبهذه الأفكار تمت دراستنا التي نرجوها أن تكون جزءا مـن مجهـودات أخـرى فـي مجـال 

موضـــوعية، بهـــدف إيجـــاد بعـــض الحلـــول فـــي مختلـــف  البحـــث العلمـــي المرتكـــز علـــى قواعـــد
المجــالات الاجتماعيــة، خاصــة وأنّ اليــوم أصــبح النســق الاجتمــاعي مترابطــا ومتــداخلا علــى 

  .أكثر من صعيد 
 



Abstract: 

 Nowadays our world is Witnessing، rapid shifts and changes that affected many 

aspects of the daily individual life. With multimedia communication; the Style of 

social life is overwhelmed by the large influx of information and automated systems. 

We entered into the so-called information society or knowledge society. 

Every institution in society، each according to its orientation and its system، has 

to develop plans to ensure its own continuation and figure out the effectiveness of 

what they offer to the targeted audience and so by searching for studied mechanisms 

that Fit  with the occurred developments، especially in the field of media and 

communication، as all the channels of communication became source for news. 

The current  topic is focused on the strategic vision that should adopted by every 

institution to keep up with all the developments and thus to  maintain its position.  Due 

to the expansion and complexity of the topic to deal with the various aspects of media 

and communication، we decided in this study to focus on the radio and television 

strategy of journalism training program development in order to reach the effective 

news making. So we adopted the following plan: 

Step one: We have introduced the problematic of study and the importance of 

this topic as well as the real reasons for the selection of such research، and we attached 

the concepts related to the field of our research specifying the expected objectives 

through this research. the study has been built on a main query which branching in its 

turn to sub-questions that will serve the  research parts، this study was preceded by 

other similar studies or in the same trend and thus We have seen some studies that are 

relevant to the topic of our research. . 

We Also adjust methodological procedures for the study starting from the general 

query of our research with determination of the field work and we choose their own 

tools of data collection and that from the original society of the field work tools. 

Step Two: We focused on dealing with everything related to the independent 

indicator element through which we structured   our research. And we dealt with the 

policy and strategies of this indicator as well as different ways to implement it. 

Step three: we focused  more on the details of the independent  indicator    But 

with another look through dealing with  both  the theoretical side   and the most 

important explanatory theories of the training indicator  ، and then we dealt with the 

training indicator  in  Algeria starting from  the Algerian university and its  phases  and 



the most important teaching methods adopted in the university academic training in 

Algeria. 

Step four: our research is about (training indicator) within the Algerian media 

companies، therefore، we have to deal with media in Algeria through the introduction 

of the main theories and find out which one is the most implemented in the radio and 

television. Then، we spoke briefly about the history of media progress in Algeria 

mainly radio and television. 

Step five: as this research is based on the media training and its role in news 

making، we will approach in details news making، its main bases and other hidden 

indexes، namely; the ideology of media. 

Step six: finally we analysed and explained the ground data of this study. Then، 

we gave the results linked to what had previously been mentioned to make partial and 

global coherence. 

All parts of this study are done. We could also understand the   importance of 

training in news making amid competitiveness and media openness. And this training 

should be reviewed by the Algerian media institution as far as objectives are 

concerned and far from neither any ideology nor an aimless training. Today، with all 

the economic، social، political and even cultural influx، the Algerian media institution 

must consider:  

How important is to be open on the world. 

Take care of the human resources.  

Focus on what is released by any media company ; the news.  

Be competitive whether within private or public sectors. 

Focus on mechanisms that enhance any  company such as training  by improving 

its constants and  programs، and the necessity to make  progress on ground. 

The present study is achieved. We hope it will be followed by further efforts in 

the scientific field made on the basis of objective rules in order to find some solutions 

especially in the social issues. Today، the whole society became interconnected and 

overlapping on more than one level. 



Résumé : 

Ces dernières années le monde connait des changements rapides ; ayants touché 

la vie quotidienne de l’individu ; notamment le flux d’informations véhiculées par les 

medias ; ce qui a donné lieux à ce qu’on appelle la société du savoir. 

Cette nouvelle donnée impose aux medias de mettre en place des stratégies pour 

s’inscrire dans la durée en restant au diapason par apport aux plus récentes 

technologies. 

Dans cette optique nous avons choisi la stratégie tracée par la radio et la 

télévision algérienne basée notamment sur la formation des journalistes. Nous avons 

donc mis en place le plan suivant: 

1-Nous avons posé une problématique qui englobe le sujet de notre étude et son 

importance. Mais aussi les raisons qui nous ont amenées à le choisir ; avec la 

terminologie en relation avec notre sujet de recherche et les objectifs de notre travail. 

Plusieurs questions se sont dégagées de la recherche ; sachant qu’il y a eu des 

recherches précédentes sur le même sujet avec certaines différences sur l’angle 

d’attaque ; mais elles étaient très utile pour notre travail tout comme nous avons ciblés 

le public concerné par l’étude. 

2-Nous avons pris en considération le facteur variable de notre recherche. 

3-Nous sommes allés aux différentes composantes du variable ; notamment 

l’aspect théorique ; On a commencé par l’université algérienne. son évolution et ses 

méthodes académiques. 

4-Nous avons exposés les différentes doctrines médiatiques qui se rapprochent 

du model propre à la presse algérienne avec une projection sur l’évolution de la radio 

et télévision. 

5-La formation dans les medias et la production de l’information et l’idéologie de 

l’information comme toile de fond. 

6-Nous sommes passé aux résultats de notre recherche et ces liens avec les 

composantes de notre étude. Sur cette base elle est arrivée à terme ; donc nous sommes 

parvenus à la compréhension du rôle important de formation dans la production de 

l’information dans un environnement marqué par la concurrence et l’ouverture 

médiatique. 

Dans cette optique nous avons relevés la nécessité de revoir la politique de 

formation en Algérie. Pour l’adapter aux mutations économiques ; sociales et 

politiques ; et aussi culturelles. Donc il est important de s’ouvrir davantage sur le 



monde extérieur de prendre en charge les ressources humaines ; d’insister sur 

l’information et de travailler dans un esprit de concurrence sans prendre en 

considération si les medias sont publics ou privés ; néanmoins la formation doit rester 

le moteur qui fait fonctionner les medias. 

Nous arrivons au terme de notre recherche qui a tenté de trouver des solutions au 

service de la recherche scientifique. 
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  :مقدمة
إنّ نجاح المؤسسات لا يكفيها امتلاكها لأحدث التجهيـزات والتكنولوجيـات العاليـة الدقـة، 
ولا حتـــى المـــوارد الماديـــة الأخـــرى، بـــل أصـــبح لزامـــا علـــى المؤسســـة أن تمتلـــك ثـــلاث ركـــائز 

خير الـذي يحسـن اسـتخدام المـوارد الماديـة على رأسها المورد البشري الكفء، هذا الأ: أساسية
والتكنولوجيات الحديثة بطريقة فعالة، فالتنمية الاقتصـادية وحتـى الاجتماعيـة اليـوم لا تقـوم إلا 

  .بتخطيط وتنظيم مدروس للكفاءات البشرية
ومـــن بـــين المؤسســـات التـــي تعتبـــر عنصـــرا فـــاعلا فـــي العمليـــة التكوينيـــة الكبـــرى للمـــورد 

عة نظرا لارتباطها الوثيق بالنسق المجتمعي، إذ تعمـل علـى إنتـاج الكفـاءات البشري هي الجام
  .الموجهة لسوق العمل وفي مجالات عدة أمام متغيرات معقدة

الملاحظ اليوم أننا أصبحنا نعيش في مجتمع المعلومات أو ما يعـرف بمجتمـع المعرفـة، 
الــذي تنــوط بــه المؤسســات  وهنــا تظهــر أهميــة الاتصــال بــين المؤسســة والأفــراد، ولعــل الــدور

ساســية حتــى تحفــظ مكانتهــا الــدعامات الام أصــبح يتطلــب العديــد مــن الشــروط و الإعلاميــة اليــو 
ها، فمنابع الخبر اليوم أصبحت متعددة مع تعدد الوسائط، لذلك من الضروري أن لدى جمهور 

توطيـد تسهر المؤسسة الإعلامية على تكوين صحفييها لضمان بـث أخبـار بنوعيـة مـن شـأنها 
  .العلاقة بينها وبين المتلقّي

مــن هــذا المنطلــق جــاء اهتمامنــا بإنجــاز هــذه الدراســة، مــن خــلال التعــرف علــى صــناعة 
التلفزيــون الجزائــريين والــدور الــذي يلعبــه التكــوين المؤسســتين الإعلاميتــين الإذاعــة و الخبــر فــي 

البحــث عــن الــدور بالنســبة للصــحفيين، بهــدف بــث أخبــار بطريقــة محترفــة، هــذا دون إغفــال 
  .الخفي للأيديولوجية الإعلامية في مجال صناعة الخبر

لصــحفيين ســبقته أفكــار لأبحــاث إن البحــث فــي موضــوع التكــوين وصــناعة الخبــر لــدى ا
فــي نفــس الســياق لكــن مــن زوايــا مختلفــة، ولــذلك اخترنــا ثلاثــة عنــاوين بحــث تبــدو أنهــا تصــب 

  .قريبة من توجه بحثنا
  .الممارسة الإعلامية في الجزائرافة السياسية و لأولى بعنوان الثقا -



 

 ب 

  .الثانية بعنوان تقويم العملية التكوينية في الجامعة -
  .العملن التلاؤم بين التكوين الجامعي و أما الثالثة بعنوا -

وبناء على ذلك تركزت إشكالية بحثنا حول دور التكوين بدءا بالجـامعي وصـولا للتكـوين 
هانها لتكـوين الصـحفيين لأجـل ور ومن بينها المؤسسة الإعلامية  المهني الخاص بالمؤسسات،

صناعة محترفة للخبر من شأنها الحفاظ على العلاقة مع المتلقي أو الجمهور، وهنا كـان مـن 
المفــــروض الخــــوض فــــي جوانــــب مخططــــات التكــــوين والاســــتراتيجية الموضــــوعة إلــــى جانــــب 

  وهو الايديولوجية الإعلامية  المحتوى ومدى الفعالية كما أن هناك جانب خفي ألا
حيـث قسّــمت الدراسـة إلــى بــابين، البـاب الأول يتضــمن الجــزء المنهجـي والنظــري للبحــث 

  .والباب الثاني يتضمن الجزء التطبيقي للبحث
الإطــار المنهجــي للبحــث، بعــد أن عرضــنا : وقــد جــاءت الإشــكالية ضــمن الفصــل الأول

ميتها، إلى جانب تحديد المفاهيم وعـرض لـبعض أسباب اختيار الموضوع وأهداف الدراسة وأه
وأهــم  فــي المؤسســة الدراســات الســابقة، فــي حــين تضــمن الفصــل الثــاني سوســيولوجية التكــوين

مرتكــزات التكــوين فــي المؤسســات، إلــى جانــب عــرض التكــوين الجــامعي فــي مجــال الإعــلام 
لثالـث فقـد تضـمن وعلاقة هذه المخرجات بسوق العمل خاصة العمل الإعلامـي، أمـا الفصـل ا

الحــديث عــن صــناعة الخبــر فــي المؤسســة الإعلاميــة مــع عــرض لتطــور الإعــلام فــي الجزائــر 
  .  والتركيز على مقومات صناعة الخبر في المؤسسة الإعلامية الجزائرية

الفصــل الرابــع : جــاء البــاب الثــاني الخــاص بــالجزء التطبيقــي للبحــث بثلاثــة فصــولهــذا و 
ية لمجتمـــــع البحـــــث مـــــع ذكـــــر لمجـــــالات الدراســـــة الزمنيـــــة تضـــــمّن الخصـــــائص السوســـــيولوج

  .الاستبيانالبيانات كالملاحظة، المقابلة و  والجغرافية إضافة لأدوات جمع
الفصل الخامس جاء ليعرض تحليل المعطيات الميدانية وتفسـيرها، أمـا الفصـل السـادس 

  .تساؤلاتالإجابة على الالعامة للدراسة المتحصل عليها و  فتضمن مناقشة النتائج
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  :شكـــــــاليةالإ - 1

 الإعلامالم اليوم ثورة تكنولوجية كاسحة ترتكز بالأساس على تكنولوجيات يشهد الع
حسن في كل الظروف تقديم الأمثل و لكل يتسابق للاستغلال الأهذه التي جعلت ا، والاتصال

التنافسية التي تسعى  ساس اكتساب الميزاتأصبحت الطفرة التكنولوجية أكما ، زمانا و مكانا
  (1)واء إلى تكوينها و تنميتهاحد سالدول على المؤسسات و 

فكل مجتمع  ،التحدي في ظل العولمة والانفتاح الكليوكل ذلك هدفا لمواجهة المنافسة و 
فهــي تســمح لأفــراده بــالعيش درجــة تقدمــه مــرتبط بآليــات الاتصــال، النظــر عــن  نســاني بغــضّ إ

  (2).، وذلك بالتحكم في بيئتهمخذ بتلك القواعد والتغيير فيهاالأمجتمعين و 

 قيـة والدائمـة فـي مجـال الاسـتثمار،صبحت الثروة البشرية هـي الثـروة الحقيأوفي المقابل 
عــــداد لمــــوارد البشــــرية فــــي كافــــة المجــــالات برســــم الأهــــداف، إهتمــــام بمجــــال تنميــــة ادأ الاوبــــ

التخطــيط لهــا تســاعد فــي النهــوض بتلــك المــوارد وإدارتهــا و  المخططــات والبــرامج التــي بــدورها
  .تنعة بمهامهاقة تجعلها مقيبطر 

ي مهنة وتطورها مرهون باقتناع العناصر البشرية بالمهام المسندة لهـا مـن خـلال أفتقدم 
التــي ترمــي لتحقيــق أهــداف  الديناميكيــة الفعالــة هــيلأن الــروح العاليــة و  ،نجاحهــا فــي تأديتهــا

  .سياسة تنموية شاملة إطاربعد نظر في إلى صقل و المجتمع يحتاج  ومن ثمّ المؤسسة 

مواردهــا ي مؤسســة مطالبــة بــالنمو والتطــور بضــمان تقــويم الكفــاءات وتنميــة أن إك فــلــذل
هــو التكــوين مــن خــلال تجديــد الطاقــات الفاعلــة فــي البشــرية، التــي تقــوم علــى عنصــر هــام و 

 .المؤسسة

                                                            
   ،98ص  ،2002الجزائر و النشر و التوزيع، لھدى للطباعةدار ا ،تنمية الموارد البشرية ، علي غربي و اخرون - 1

2  - Judith Lazar, sociologie de la communication de masse, Armand colin ed paris, 1991, 
p31. 
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. كفاءة اليد العاملة هي البعد الوحيـد للإنتـاجأن  صبح التكوين وسيلة للنمو باعتبارأفقد 
نتــاج عبــر إبإنشــاء هياكــل  ،يمكــن الوصــول لأقصــى درجــة نمــو داءوحســن الأ فبفضــل المعرفــة

فبمجــرد . حســن وســيلة للتــأقلم مــع التغيــرأفهــو  ء العــالم و اكتســاح مختلــف الأســواق،نحــاأكــل 
ولا يكـون ذلـك المستخدمين، عادة النظر في مؤهلات إوتقنية جديدة لابد من  يادخال تكنولوجإ
  ( 1).تكلفة من اللجوء إلى التوظيف قلأون لا عن طريق التكوين الذي يكإ

 إلا إذا اســـــتمر طـــــول حيـــــاة المؤسســـــة،ن التكـــــوين لـــــيس لـــــه معنـــــى إبهـــــذا المســـــعى فـــــو 
) وديــــةالمرد(داء المــــالي الأ الــــذي لا يخــــصّ  مطالبــــة بالبحــــث عــــن الأداء الشــــامل فالمؤسســــة

فـــي  ســـتثمارفالا، داء الشـــامل علـــى المـــدى البعيـــدإنمـــا الأو  فحســـب ولا علـــى المـــدى القصـــير،
  ( 2).مدى الطويل و يخص المؤسسة ككلالتكوين هو استثمار على ال

وليـة إلـى المؤسسـة الأولا أشـارة الإعلامـي فـالأحرى بنـا الإا نتحـدث عـن المجـال ننّـأبما و 
لا وهـــي الجامعـــة التـــي تقـــوم بمهمـــة قاعديـــة بتحضـــير تنـــتج خامـــات العمـــل الإعلامـــي، أ التـــي

طلب العلم فـي أن  ومما لا شك فيهعد عالم العمل الإعلامي، ون فيما بخريجين جامعيين يلج
 ،ذا نظرنـا للمجتمـع نجـده نسـقا اجتماعيـا مترابطـا داخليـاإفـ . مرحلة التعليم العالي غايـة سـليمة

ـــة ومترابطـــة ينجـــز كـــل منهـــاح وظيفـــة محـــددة تتفاعـــل فيمـــا بينهـــا  يـــث يتضـــمن نظمـــا متداخل
المكونـة  الأخـرى جـزاءالذي يحدثه الكـل أو الأ التأثير وهذا يعني ..الاقتصاد ، التعليم،كالأسرة
  .للكل

                                                            
1  - Sekiou.L let et autres, gestion des ressources humaines, les editeurs 4 linc, montrea,  
montreal, canada,1993.pp363.364 
2  - Herve Hamou, investir dans la formation, l’entreprise a la recherche de la 
performance, revue entreprendre et former, Paris. fiche n 1 juin1993,pp89.90 
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ولإضــــفاء صــــفة الشــــرعية علــــى لــــيم تعــــدّ أداة التصــــنيف والانتقــــاء لــــذلك فمؤسســــات التع
لــى الــنظم وضــاع الطبقيــة نفســها عمــن ثــم تعكــس الأو  ،الاوضــاع التــي ســبق تحديــدها طبقيــا

   ( 1).التعليمية ونتائجها

ة عمليــة ات الكفــأة لمباشــر طــار معــة المســاهمة فــي تكــوين الإساســية للجاهــداف الأومــن الأ
ومــن الضــروري الســعي لتحقيــق فعاليــة نظــام التكــوين العــالي عــن التنميــة لبلــوغ هــذا الهــدف، 
المـؤهلات المناسـبة  إيجـادو قصوى لمجمل الاسـتثمارات الممنوحـة، طريق ضمان المردودية ال

  ( 2).خدمةلمناصب العمل المعروضة من قبل القطاعات المست

فراد المختصين فقد اقحمت مباشرة كطرف فاعل إنتاج الأولكون الجامعة حقلا للتكوين و 
كل كـان المشـروع الخـاص بالجامعـة بشــام و إنجـاز هـذه السياســة التنمويـة، فتمـإوضـروري فـي 

صـــلاحات الجامعـــة إ جـــللأ (3)تعريـــب. ديمقراطيـــة. جـــزأرة: عـــام يفـــرض ثلاثـــة أهـــداف رئيســـية
  .تندمج في النموذج التنمويأن  عبطريقة تستطي

ات إطار مام رهان تحقيق الهدف المنشود بتوفير أن التكوين الجامعي إمن جهة اخرى فو 
 وهـذا الـذي .قطاعاتـهغيرات الحاصلة في بناء المجتمع و التعلمية مؤهلة لفهم التحولات و فنية و 

لميـــة فـــي التخصـــص الاســـتقلالية العف ساســـية وواســـعةأبـــرامج دراســـية  إلـــىيجعلهـــا فـــي حاجـــة 
  (4).تقدم كما تمكن الفرع من الازدهارتضمن متابعة ال

تلعبـه أن  كثر الدور الفعلـي المفـروضأولهذا استحدث التكوين المتخصص حتى يتجلى 
حيـث يقـول  ،و بـذلك تـزداد القـدرة التكوينيـةى في إعداد خريج المستقبل لمنصـبه، و اخر أمادة 

                                                            
  148ص ،1995، دار المعرفة الجامعية، مصر مقدمة في علم اجتماع التربية، ،حمدأحمدي علي  - 1
، المغѧѧرب، دار الخطѧѧابي ،البѧѧرامج و المنѧѧاھج مѧѧن الھѧѧدف الѧѧى النسѧѧق طيѧѧف الفѧѧاربي، عبѧѧد العزيѧѧز الغرضѧѧاف،عبѧѧد الل - 2

  .121ص، 1992
3  - Necib Redjem, l’industrialisation et le système educatif algerien, o.p.u. p169 

  .17ص، 1981، لجزائراج، .م.، دترجمة عايدة بامية ،نحو الجامعة الجزائرية ،شنھومراد بن أ - 4
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واقع ومـع المطالـب لمواد التدريسية بحق منسجمة مع التكون اأن  يجب"هربرت بوك الالماني 
  ( 1)...".والحاجات

فــي مجتمعاتنــا وفــي حيــاة الافــراد،  الاتصــال الثقيلــةالإعــلام و تغلغلــت وســائل  مــن جهــة
 ،الاعتقــاد فــي الازدهــار والتقــدمأخــذ هــذا التطــور و وتــدريجيا  ،خــذت فــي التطــور الهائــلأحيــث 

تقــدم البحــث السوســيولوجي الــذي يســمح لــيس فقــط وجــه خاصــة مــع أحيــث انعكســت فــي عــدة 
المــادة أن خصوصــا و إنمــا استخلاصــها النتــائج قبــل وقتهــا، بــالوقوف عنــد تلــك الاعتقــادات و 

صــبحت عــاملا مــن العوامــل المــؤثرة فــي كافــة أاليــوم المتمثلــة فــي الخبــر الصــحفي  الإعلاميــة
ثــاره النفســية والاجتماعيــة إ إلــى بالإضــافةوالاجتماعيــة، مجــالات الحيــاة السياســية الاقتصــادية 

ـــار مرتبطـــة مـــن جهـــة بمتلقـــي الرســـالة، و تبقـــى هـــذه الآمـــةأو الأو الجماعـــة أعلـــى الفـــرد   ،ث
  ( 2).ل الرسالة والرسالة في حد ذاتهاو استقباأظروف تلقي 

ي أتــأثيرا فـي الــر  الإعـلامهـم فنــون ألا تــزال أهميـة الخبـر فــي العمـل الصــحفي كانـت و ن إ
الإعـلام أن تؤديهـا ية هي التي تسـتطيع وسـائل الإخبار الوظيفة إلى أن العلماء  و يشير ،العام

  (3)أي مجتمعساسية في أداء هذه المهمة الأيصعب  الإعلامو بدون وسائل مباشرة بكفاءة، 

لذلك نتساءل هل هذا التكوين الجامعي يتماشى ويواكب التطـورات المتلاحقـة فـي ميـدان 
  صل بالمعالجة الميدانية للمعلومات والأخبار؟الإعلام وبخاصة منها ما يت

كل مؤسسة لا تستعد ولا أن  فالأكيدجد المؤسسة الإعلامية و رهاناتها، في مقابل ذلك ن
عنـدما  (D. Pemartin)ن مصـيرها الـزوال مـن السـوق وهـذا مـا يـراه   إتتهيأ لهذه المنافسة فـ

ى فــــي ارتفــــاع النوعيــــة وفــــي ن تطــــور هــــذه المنافســــة يتجلــــ، لأيتحــــدث عــــن عولمــــة المنافســــة

                                                            
. م.ت.م ،ھدافѧѧه انواعѧه واتجاھاتѧه الحديثѧѧةأ لي فѧي علѧѧوم المكتبѧات والمعلومѧات،التكѧѧوين العѧا ،اللطيѧف الصѧوفي عبѧد  - 1

  24ص، 2002، جامعة قسنطينة
2  - Roland Cayrol, les medias, presse écrite, Radio. tv, 1ere ed, puf, Paris,1991, p423. 

  .9ص، 1994،القاھرة  ،دار الفكر العربي ،1، ط  الخبر في وسائل الاعلام ،محمد معوض - 3
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أن  هذا مـا يحـتم علـى المؤسسـةو  (1)شكل يساهم في تحسين صورة المؤسسةانخفاض التكلفة ب
صـحفييها تكوين  إلىتحسين قدراتها من خلال اللجوء  أكثر كفاءة وإلىنتاج إتقنيات  إلىتلجأ 

  ( 2).ومن ثم إلى تعديل تنظيم العمل

علمـا ة للتكـوين فـي معظـم قطاعـات الدولـة، ضـوعيوالمشكلة تكمن في تدني الكفاءة المو 
  . ية الموارد البشريةهم المشكلات التي يعاني منها مجال تنمأنها تعتبر من أ

عـادة النظـر فـي برامجهـا إاليـوم بـدأت  الإعلامية الثقيلة كالإذاعة والتلفزيـون المؤسساتف
مخرجــات البــرامج التكوينيــة و أبــربط نتــائج  ، و ذلــكالتكوينيــة لغــرض تحقيــق المزايــا التنافســية

فحســب لا تعتمــد فــي الوقــت الــراهن صــبحت أ هــداف الاســتراتيجية للمؤسســة خاصــة وأنهــاوالأ
ية التعليمــــي لمواجهــــة التطــــورات الاقتصــــاد ات التــــي يصــــدرها النظــــامعلــــى المعــــارف والطاقــــ

يـة مـن حيث ترى في ذلك فرصة لتغييـر توجـه العلاقـات الاجتماعوالتكنولوجية وحتى الثقافية، 
  ( 3).ى شكل تربصات وفترات تعليميةخلال التكوين الموجه للعاملين عل

المؤسســــة  أهــــدافمــــام تحقيــــق أغيرهــــا لا تــــزال حجــــر عثــــرة هــــذه المشــــاكل التكوينيــــة و 
الانفتـاح الرهيـب  الإعلامية للإذاعة والتلفزيون فـي الجزائـر علـى الـرغم مـن كـل الجهـود، وأمـام

لمقابــل بقــي محصــورا فــي الجزائــر لــدى القطــاع العــام لوقــت وفــي ا ،لهــذا القطــاع عبــر العــالم
والتي تـدخل التلفزيونية عبر العديد من الدول، ار جارف للقنوات الاذاعية و تيّ  جدا أمامقريب 

مـن الوقـوف  لابـد لهـا الإعلاميـةهذه المؤسسـات ، دون استئذان لشريحة عريضة من الجمهور
و الخبــر تــتحكم فيــه أ الإعلاميــةصــناعة المــادة ن أ ذا عرفنــاإخاصــة أمــام كــل هــذه التحــديات، 

  .الإعلاميةليات اخرى تحت غطاء الايديولوجية آ

                                                            
1  - D.pemartin, reussi le changement, esf. France, 1996, p9 

  16ص ، 2010،الجزائر ،دار طليطلة  ، تنمية الموارد البشرية ،محمد مسلم  - 2
3  - Renaud Sainsaulier, sociologie de l’entreprise organisation culture et  
developpement, 2eme ed,  presse des sciences po et dalloz, 1997,  p362. 
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نمـــاط أساســـيا للثقافـــات لتأثيرهـــا القـــوي فـــي صـــناعة أنـــاقلا  وتعتبـــر الإذاعـــة والتلفزيـــون
 مــــن هــــذا المنطلــــق تــــأتي هــــذه الدراســــة (1)فيــــة وأيديولوجيــــة علــــى نطــــاق واســــع،ســــلوكية و ثقا
مـن دعـائم  كدعامـةالإعلاميـة للإذاعـة والتلفزيـون تمـام بـالتكوين داخـل المؤسسـة هكمحاولة للا

ؤخرا الجهــة الوصــية لعنصــر ولتــه مــأخصوصــا مــع الاهتمــام الكبيــر الــذي صــمود المؤسســة، 
ألا وهـــو الأيديولوجيـــة ضـــافة لإزاحـــة الســـتار عـــن فاعـــل مهـــم فـــي صـــناعة الخبـــر التكـــوين، إ

  .الإعلامية، فجاء السؤال المركزي

ذاعـة والتلفزيـون دورا فـي الإعلاميـة للإي مدى يلعب التكـوين فـي المؤسسـة إلى أ -
   صناعة الخبر؟

  :وتفرع عن هذا السؤال أربعة اسئلة فرعية

  ي؟الإعلامي مدى تساهم الجامعة بتكوينها الاكاديمي في مجال العمل الميداني أ إلى -1

  الجزائرية؟ يةالإعلامالتكوين المهني في المؤسسة  أهميةما مدى  -2

  و التلفزيون؟ الإذاعةهل يكفي التكوين المهني لوحده لصناعة الخبر في مؤسستي  -3

ــة  -4 ــةمــا مــدى تحكــم الايديولوجي ــةفــي صــناعة الخبــر فــي المؤسســة  الإعلامي  الإعلامي
  الجزائرية؟

  :اسباب اختيار الموضوع -

  .يةأسباب موضوعية وأسباب ذات: موضوع هذا العملسباب اختيار أمن 

الرغبـة فـي التعـرف علـى مقومـات صـناعة الخبـر فـي المؤسسـة : الأسباب الموضوعية*
الإعلامية الجزائرية على رأسها الإذاعـة والتلفزيـون الجزائـريين مـن خـلال عامـل التكـوين الـذي 
ــــرات  ــــر عــــرف عــــدة تغي تمنحــــه لمؤسســــة لصــــحفييها، خاصــــة أن مجــــال الإعــــلام فــــي الجزائ

                                                            
  .21ص ،1992تونس ،وسائل الاعلام واثرھا في المجتمع العربي المعاصر ،المنظمة العربية للتربية و الثقافة و العلوم - 1
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الواحـــد مـــرورا لـــزمن التعدديـــة وشـــعارات الديمقراطيـــة، وصـــولا  وتحـــولات، فبعـــد مرحلـــة الحـــزب
لعصـــر الســـرعة وتعـــدد الوســـائط مـــع التعقـــد التكنولـــوجي ووفـــرة مصـــادر الخبـــر، مـــا عـــزّز مـــن 
  .التنافس الكبير بين وسائل الإعلام على من يمتلك أكبر جمهور في إطار ايديولوجية معينة

م بالتحديـد الإذاعـة لـي فـي مجـال الإعـلاجاءت هذه الرغبة بحكـم عم: سباب الذاتيةالأ*
احتكاكي اليومي بقاعات التحرير، ومعايشة فترات بثّ الأخبـار إلـى جانـب الوقـوف الجزائرية و 

  .على سياسة المؤسسة الإعلامية في مجال تكوين صحفييها

  اهميتهاالدراسة و  أهداف -

  :الدراسة أهداف*

  الإذاعة والتلفزيون الجزائريين  تيمن خلال مؤسس التعرف على عالم صناعة الأخبار -

 الإعــلام لأجــلالتقصــي حــول الــدور الــذي يلعبــه التكــوين المهنــي فــي مجــال البحــث و  -
  .خبارية محترفةإصناعة 

  .مها في صناعة الخبرومدى تحكّ  الإعلاميةالبحث في الدور الخفي للأيديولوجية -

لاميــة مــن خــلال وضــع الإعالتكــوين المهنــي بالنســبة للمؤسســات  أهميــةالبحــث فــي  -
  .هدافستراتيجيات والأالا

  :الدراسة أهمية*

لتكــوين  برنــامج متكامــل ومتــرابط إيجــاد هميتــه مــن خــلال ضــرورةأيكتســب هــذا البحــث 
  .)التلفزيونقطاع الإعلام الإذاعة و (القطاع  لتكوين فياحتياجات االموارد البشرية ينسجم و 

فـــي كونهـــا  هميـــةكمـــا تتمثـــل الأ اء بـــه،الإعلامـــي وضـــرورة الارتقـــالنشـــاط  هميـــةنظـــرا لأ
 ســة الإعلاميــة ورهــان صــناعة الخبــر إلــىالمؤس، ذ تجمــع بــين الجامعــة ودورهــاإدراســة جديــدة 

  .الإعلاميةجانب عامل مهم وهو الايديولوجية 
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  :المنهج- 2
يعـــدّ اختيـــار مـــنهج البحـــث المناســـب أهـــم خطـــوات البحـــث العلمـــي، إذ مـــن الضـــروري 

  .ي يضمن اتباع الخطوات البحثية الضرورية لإنجاز الدراسة العمليةالاعتماد على منهج علم

إنــه يجــب علينــا منــذ البدايــة أن نفــرق جيــدا بــين : ويقــول روبــرت ميرتــون فــي هــذا الصــدد
النظرية السوسيولوجية والتي لها بعـض الأبعـاد التفاعليـة بـين الافـراد وبـين المنهجيـة التـي تعـدّ 

  ( 1).منطق الخطوة العلمية

فلاطـون أالفلاسفة اليونان قديما بـالمنهج واضـعين لـه تعريفـات متنوعـة، إذ اسـتخدم  اهتمّ 
   (2).، أما أرسطو فقد قصد به البحثمنهج للدلالة على البحث والمعرفةمصطلح ال

أي نحـو، وقـد اسـتعملت للتعبيـر ) META(فكلمة منهج مشتقة من الكلمة اليونانية ميتـا 
   ( 3).كيفية التصرف للوصول إلى الهدفنى لتأخذ مع ،منعن الطريق الآبها 

مجموعـة العمليـات الذهنيـة التـي يحـاول مـن خلالهـا علـم  غرافيتـزوالمنهج حسب مادلين 
  ( 4).مال تباينها والتأكد من صحتهامع احت ،من العلوم بلوغ الحقائق المتوخاة

ة العلميـة طبيعة الدراسي العلوم حسب المجالات العلمية و لذلك تختلف مناهج البحث فو 
وقـد تعـددت المنـاهج المطبقـة فـي البحـوث السوسـيولوجية  الأهداف المرجوة من هـذه الدراسـة،و 
لــذلك فاختيــار ع و تنــوع الظــواهر المــراد دراســتها، تنوعــت حســب اخــتلاف المواضــياختلفــت و و 

                                                            
1  - Robert K Merton, elements de theorie et de methode sociologique, Armand colin, 
Paris, 1997, p 25. 

  .03ص، 1997،الكويت، كتابة المطبوعات ،مناھج البحث العلمي ،عبد الرحمن بدوي - 2
، 2004، عѧين مليلѧة، دار الھدى للطباعة والنشѧر والتوزيѧع ،منھجية العلوم الاجتماعية ،حسن جيلاني ،بلقاسم سلاطنية - 3

  26ص
4  - Madeleine Grawitz, les méthodes des sciences sociales, ed DAloz, Paris, 1976, p332 
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هــداف التــي تصــبو المــنهج المناســب لأي دراســة يتوقــف علــى مــدى دقــة صــياغة ووضــوح الأ
  ( 1).دراسةإليها هذه ال

ا كــــان الهــــدف مــــن دراســــتنا هــــذه الوقــــوف علــــى حقيقــــة التكــــوين فــــي المؤسســــات و لمّــــ
نـــه تـــدخل عوامـــل ودوره فـــي صـــناعة الخبـــر أم أ) الإذاعـــة والتلفزيـــون(الإعلاميـــة فـــي الجزائـــر 

هـل يعـي و  الإعلاميـة، منها الايديولوجيـةالأخبار و خرى في صناعة الخبر وتتحكم في توجيه أ
، فـــإن دراســـتنا هـــذه اعتمـــدت المـــنهج الكمـــي التحليلـــي، بنـــاء علـــى معطيـــات الصـــحافيون ذلـــك

  .اث و تناولها بالتحليل والتفسيرحدوبيانات تهدف لتوضيح واقع الأ

و جوانـــب أســـلوب حـــين يكـــون علـــى علـــم بأبعـــاد إلـــى اســـتخدام هـــذا الأويلجـــأ الباحـــث  
و وصـفية أحـوث اسـتطلاعية مـن خـلال ب ،الظاهرة التي يريـد دراسـتها نظـرا لتـوفر المعرفـة بهـا

دقيقـــة وتفصـــيلية عـــن معرفـــة  إلـــىولكنـــه يريـــد التوصـــل ، جريـــت عـــن هـــذه الظـــاهرةأن أســـبق و 
  .عناصر الظاهرة

و فـــي أفضـــل للظـــاهرة أكمـــا تفيـــد البحـــوث الوصـــفية موضـــوع البحـــث فـــي تحقيـــق  فهـــم  
  ( 2).جراءات مستقبلية خاصة بهاو اأوضع كذلك سياسات 

نـه طريقـة مـن طـرق التحليـل والتفسـير بشـكل علمـي أج علـى ف عمار بوحـوش المـنهيعرّ 
 (3).ضــعية اجتماعيــة أو مشــكلة اجتماعيـــةغـــراض محــددة لو أ إلــىالوصــول  أجــلومــنظم مــن 

لهـــــا وتصـــــويرها كميـــــا عـــــن طريـــــق جمـــــع معلومـــــات مقننـــــة عـــــن المشـــــكلة و تصـــــنيفها و تحلي
  ( 4).وإخضاعها للدراسة الدقيقة 

                                                            
  .211ص، 1992، جامعة عين شمس ،المعاصرة مدخل لدراسة التنظيمات ،السيد الحسيني - 1
  .ص، 2001،الجزائر، ج.م.د، 3البحوث، ط مناھج البحث العلمي وطرق إعداد ،محمد محمود الذنيبات ،عمار بوحوش - 2
  .140ص، مرجع سابق، ار بوحوشعم - 3
الجѧامعي الحѧديث، الاسѧكندرية،  المكتѧب ،البحث العلمي، الخطѧوات المنھجيѧة لإعѧداد البحѧوث الاجتماعيѧة، محمد شفيق - 4

  .80ص، 1985
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و عامـل أو متغيـر أتـدرس العلاقـة بـين حـدوث صـفة  كما تعد دراستنا مـن البحـوث التـي
  ( 1).كثر أو ما يعرف ببحوث الارتباطو اأخر آعند حدوث عامل 

  :تحديد المفاهيم -

إلــى البحــث مــن البدايــة  تضــمن مجموعــة مــن المفــاهيم ترافــق ســيركــل بحــث أو دراســة ت
جــل الوصــول ولأتســاعد الباحــث فــي تحديــد مســار بحثــه، كمــا النهايــة وتخدمــه بصــفة مباشــرة، 

طلحات المحوريـة التـي جرائي لبعض هذه المفاهيم فيما يلي بعض المفاهيم والمصـللتعريف الإ
  الايديولوجيا ،صناعة الخبر ،الجامعة الإعلامية،المؤسسة تساير البحث؛ التكوين، 

   :التكوينمفهوم *

ال ظهــرت العديــد مــن التعريفــات تخــص هــذا المصــطلح نظــرا لأهميتــه البالغــة ضــمن مجــ
  .فرادإدارة الأوحتى المجال السوسيولوجي و  ،الموارد البشرية تنمية وتسيير

و أن و تعني الحصـول علـى معـارف و كوّ أ  formerمن فعل  la formation:التكوين
  .مهارات عملية

المنهجيـات والـدعائم التكـوين بأنـه مجموعـة العمليـات، الوسـائل،  Peretti يعرف بريتـي 
كفـاءاتهم ، سـلوكاتهم و جـراء علـى تحسـين معـارفهمخلالهـا تحفيـز الإ طة التـي يمكـن مـنالمخط

ز نجــاإهم الخاصــة للتكيــف مــع محــيطهم و أهــدافو كــذلك أهــداف المنظمــة، اللازمــة لتحقيــق 
 ( 2).المهام الحالية والمستقبلية

                                                            
  .69ص، 1989، عمان، دار التربية الحديثة ،كنظام البحث العلمي ،محمد زياد حمدان - 1

2  - Peretti J.M, ressources humaines gestion du personnel, vuibert, Paris.1994. p99. 
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يــزود العــاملين بالمعلومــات الضــرورية لضــمان أن  هــو كــل عمــل مــن شــأنه :التكــوين
، أو تغييــــر ليهــــا المنظمــــةإداريــــة تحتــــاج إو أو خلــــق مهــــارات فنيــــة أ ،عمــــلالمــــامهم بــــدقائق ال

  ( 1).بشكل إيجابي على نتائجهم العمليةفراد تغييرا قد يؤثر معتقدات الأ

إذن التكوين هـو اكتسـاب معـارف ومهـارات جديـدة تفيـد الفـرد فـي منصـب عملـه، ويوجـه 
  .ءة التي يحوزهالكل فرد حسب وضعيته اتجاه الكفا

فهـــو جـــزء مـــن التربيـــة المســـتثمرة يهـــدف  ،تحويـــل المعـــارف  formation:ينالتكـــو 
الترقيــــة  جــــلوذلــــك لأ ،لتعويــــد العمــــال و تماشــــيهم مــــع التغيــــر فــــي التقنيــــات وظــــروف العمــــل

ا يعنـي ــــــكم  ( 2).فة من الثقافة والتأهيـل المهنـيالاجتماعية من خلال الدخول لمستويات مختل
  (3).راد والمنظماتـــفحو الأمام بالنسبة للأوجه نـــــالتtraining  بـــــــالتكوين أو التدري

تســتهدف نظيميــة مرتبطـة بحالـة الاسـتمرارية، تو داريـة إنـه جهـود أكمـا عرفـه الهتـي علــى 
سلوكي في خصائص الفرد الحالية والمستقبلية، لكي يتمكن من جراء تغيير مهاري ومعرفي و إ

 (4).ائه العملي والسلوكي بشكل أفضلدأر يطوّ أن  وأيفاء بمتطلبات عمله الإ

ى تزويــــد الفــــرد نظــــام يعمــــل علــــ فــــإن التكــــوين William.F.Gluekو حســــب مــــا يــــراه 
ر أدائــه بمــا يحقــق بهــدف تطــوي ،صــقل قدراتــه وتنميــة مهاراتــه وتغييــر اتجاهاتــهبالمعلومــات و 

  ( 5).أهداف المنظمة

                                                            
1  - Nathan Hudson.J.M, gérer ressources humaines dans l’entreprise, ed 
d’organisation.paris.p99 
2  - Jean Marie Peretti, dictionnaire des ressources humaines, 4eme ed, Vuibert, Paris, 2005, 
pp120-121 

المѧؤتمر ، 1996، 1ط، القѧاھرة، دارة، مركز الخبѧرات المھنيѧة لѧلإاستراتيجيات الاستثمار البشري، عبد الرحمن توفيق - 3

  .261ص  ،حمد عثمانأعثمان  ،دراسة المقاولون العرب ،السنوي الثاني للتدريب
  .300ص، 2006، ردن، الأربد، أعالم الكتب الحديث، التدريب الفعال الخطيب رداح الخطيب أحمد، - 4

5  - William. F. Gluek, Personnel a diagnostic aproach revised ed, Dallas Business publication, inc, 
1996, p22. 
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وتكـون الشـيء  أجزائه،يف بين ن الشيء بمعنى ركبه بالتألمن كوّ  فهو: التكوين لغةما أ
  .تحركيقال كونه فتكون و بمعنى حدث و 

 (1)الجيــد، داءالأ نــه نقــل المعــارف والمهــارات اللازمــة مــن أجــلأيعــرف علــى : اصــطلاحا
يقحــم زيــادة المعــارف الفرديــة   ،كتســاب كفــاءات جديــدة ومعــارف متعلقــة بالعمــل والتقــدماوهــو 

  ( 2).مةوالقدرات ضمن مجال عمل المنظوالجماعية 

ورات منظمـة أو مفاجئـة تمنحهـا مؤسسـتا الإذاعـة والتلفزيـون هـو د: التعريف الاجرائي للتكوين
الجزائريين للعاملين بها، على رأسهم الصحفيون وفق برامج ومناهج معدة مسـبقا، وذلـك لأجـل 
 تزويدهم بالمعارف والمهارات والكفاءات الجديـدة خاصـة فيمـا يخـص نقـل الخبـر وتحريـره وبثـه

للجمهــور، وهــذا تماشــيا مــع التغيــرات والتطــورات التكنولوجيــة والإعلاميــة علــى الســاحة، و يــتمّ 
التكوين إما داخليا بالمؤسسة أو في مراكز تابعة للمؤسستين أو خارجيا مـع مؤسسـات ومراكـز 

  .إعلامية أجنبية وذلك في إطار الشراكة وتبادل الخبرات

  : الإعلاميةالمؤسسة مفهوم *
  ( 3).صل البناءأتعني التأسيس : لغة :المؤسسة
مـــوال أشخاصـــا ذوي كفـــاءات متنوعـــة وتشـــمل رؤوس أهـــي منظمـــة تجمـــع : المؤسســـة

  ( 4).وقدرات لإنتاج سلعة ما

                                                            
  .806ص، دون تاريخ، 2، طدار التراث العربي، بيروت، 2ج ،المعجم الوسيطآخرون، فيس وأبراھيم إ - 1
 ،الجزائѧر، تكوين في تثمين وتنمية المѧوارد البشѧرية، مجلѧة العلѧوم الانسѧانيةدور ال، حميدة المختار، عبد الله ابراھيمي - 2

  .97ص، 2005فيفري  2، العددجامعة بسكرة
  .76ص، 1956، دار بيروت للطباعة والنشربيروت، . 6، المجلد لسان العرب، ابن منصور - 3
  .8ص، 1999، الجزائر، دار المحمدية العامة، اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  - 4
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 أجـلمـن  ،شـخاصنية لنشاط يقوم به مجموعـة مـن الأالمؤسسة هي صورة عقلاأن  كما
  ( 1).تحت قيادة سلطةظام تقسيم العمل مشتركة ومحددة بالاعتماد على ن أهدافتحقيق 

ي تجمـــع مـــنظم لأشـــخاص ذوي كفـــاءات هـــ: الإعلاميـــةالتعريـــف الاجرائـــي للمؤسســـة 
مختلفة يتمركزون حول المهنة الإعلامية الإخباريـة، مـنهم التقنيـون، المخرجـون، الصـحافيون، 

يســير كــل ذلــك إدارة عامــة مقســمة إلــى مــديريات ودوائــر ... معــدوا البــرامج ومصــممو الــديكور
ح كـــل حســـب اختصاصـــه، هـــدفها تقـــديم خدمـــة اعلاميـــة وإخباريـــة متنوعـــة للجمهـــور، ومصـــال

باعتمــاد مبــدأ مرســل، رســالة ومتلقــي حيــث تبــث الرســالة ســواء ســمعيا عبــر الإذاعــة أو مرئيــا 
  .عبر شاشة التلفزيون

مجموعـة محتويـات  -جديـد منشـور -من فعل يخبر   information :مفهوم الخبر*
   ( 2).و نشر أنباء جديدة و آراء جديدةوضع عملية جمع و  -الاتصال

 :"نــهأمــن طــرف اللــورد نــورث كليــف حيــث عرفــه ب 1865عــام أول تعريــف للخبــر ظهــر 
فعنــدما يعــض الكلــب رجــلا فلــيس هــذا بخبــر ولكــن عنــدما الخــروج عــن المــألوف، ارة و هــو الإثــ

  ( 3)"فهذا هو الخبر...يعض الرجل كلبا

 و غير معروفـة يهـتم بهـا أكبـر عـددأحقيقة حالية  الخبر عند حسنين عبد القادر هو كل
  (4).الناسمن 

هـو عبـارة عـن معلومـات يجمعهـا صـحفيو الإذاعـة والتلفزيـون : التعريف الاجرائي للخبـر
ســـواء كانـــت رســـمية مصـــدرها مؤسســـات الدولـــة كالتصـــريحات والقـــوانين وغيرهـــا أو اجتماعيـــة 

                                                            
  .35ص، 1992، الجزائر، لمؤسسة الوطنية للكتاب، أسس علم النفس الصناعي التنظيمي مصطفى عشوي، - 1

2  - Dictionnaire de la presse et des medias, conseil international de la langue française, 
Paris, 1990, p118 

  .44ص، 1، طدار الفكر العربي ،يالمدخل في فن التحرير الصحفعبد اللطيف حمزة،  - 3
  .22ص، 1960.،  القاھرة2، طالصحافة كمصدر للتاريخ ،حسنين عبد القادر - 4
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ي و لها صلة بحياة الفـرد الاقتصـادية أو يتلقفها الصحفي أو يبحث عنها في الوسط الاجتماع
و يعمل الصحفي بمؤسسة الإذاعة والتلفزيون على صياغة هـذه الأخبـار ... الثقافية، الصحية

والمعلومـــات فـــي قاعـــات التحريـــر ومواقـــع الاحـــداث، و مـــن ثـــم بثهـــا للجمهـــور ســـواء للإعـــلام 
. ن أو فتح خط نقل جديـدكصدور بعض القوانين أو للاستفادة كبث أخبار عن توفر دواء معي

  .أو للتأثير كالحديث عن أهمية الانتخابات وضرورة المشاركة

  Destutt de tracyجـاء بهـذا المصـطلح داسـتت دي تراسـي : مفهـوم الايـديولوجيا*
وهــذا مــا جعــل  ،و الذهنيــةأفــي نهايــة القــرن الثــامن عشــر وقــد عنــى بــه علــم الظــواهر العقليــة 

   ( 1).كنتيجة طبيعية  Holberch Helvetius:ـالفلسفة المادية ل

مفهوم الايديولوجيـة يعنـي الاعتقـاد الخـاطئ النـاتج عـن موقـف فئـة  عند كارل ماركس،*
واقع حقيقة العلاقات الاجتماعية تظهـر مشـوهة جـراء مصـالحهم ، : من المواضيع الاجتماعية

 (2).الانتاجي على مواقفهم ضمن نظام حادية التي تحكم لا تقضعموما وجهة النظر الأو 

الايديولوجيا اصطلاحا مرادف لعلـم .  Destutt Detracyما بالنسبة لواضع هذا المصطلح أ
  .الحالي`بالمعنى psychologie النفس

معنـى سـلبيا و يعنـي الأفكـار الخاطئـة مـن طـرف مع كارل ماركس يأخذ هذا المصـطلح 
  ( 3).حول السياسة والاجتماع تي تكونفكار التحديدا الأو  مام الحقيقة الاجتماعية أفراد الأ

 Guyمـــا الايـــديولوجيا مـــن الناحيـــة السوســـيولوجية حـــددت مـــن طـــرف غـــي روشـــي أ
Rocher  شـرحاضحة وعموما منظمة  تسـتعمل لوصـف حكام و كنسق أو نظام للأفكار والأ .

                                                            
1  - Raymond Boudon,Ffrançois Bourricoud, dictionnaire critique de la sociologie,1ereed 

.quadige/ puf, France, 2000, p295. 
2  - Raymond Boudon, Ibid, p118. 
 
3  - Raymond boudon, Philippe Besnaud, Mohamed Mharkaoui, Bernard Pierre lecuyer, 
dictionnaire de sociologie, larousse, Paris, 1999, p118. 



 اسة الإطار المنهجي للدر                    : الفصل الأول

- 19 - 

تــاريخي والتــي تتــأثر بقــيم قــد تكــون محــولا للفعــل الأو مجتمــع، ثبــات وضــعية جماعــة إ ترجمــة و 
  ( 2).لوجيا هي عملية مخاطبة اجتماعيةالايديو أن  كما (1)جماعة أو المجتمع،لهذه ال

، هي دائما صورة للتفكيـر المعـارض المعـاكس :   Bernard Huygheفي حين يراها 
  ( 3).أن تبادل الافكار ليس دائما مكانيزما ثنائيا فالإيديولوجيا تغير حيث

المرجعيـات تتكـون مـن محـددات  هي مجموعة من فالايديولوجيا بيكر Beckerحسب و 
  ( 4).رؤيتنا إلى العالم والتكيف معهقيمية متداخلة تساعدنا في تحديد 

صـياغة تعريـف يتماشـى على ضوء ما سبق يمكن لنا :  التعريف الاجرائي للايديولوجيا
لوجيا في المؤسسة الإعلامية الجزائريـة مراقبـة جميـع الأخبـار حيث تعني الايديو واتجاه بحثنا، 

المعلومـات وصـياغتها بطريقـة تتماشـى وسـير مؤسســات الدولـة، كمـا تقـف الايـديولوجيا عائقــا و 
... أمــام بــث أخبــار عمــق المجتمــع الجزائــري كزيــادة الأســعار أو الاضــرابات أو الاحتجاجــات

  .وأن تم الحديث عن أمر مماثل فيكون بعد موافقة الجهة الوصية وبتعليمات

   :الدراسات السابقة- 3

  .الثقافة السياسية والممارسة الإعلامية في الجزائر: الاولى  الدراسة

  .تقويم العملية التكوينية في الجامعة: الدراسة الثانية

  . التلاؤم بين التكوين الجامعي والعمل: الدراسة الثالثة 

                                                            
1  - Guy rocher, introduction à la sociologie générale, tome1, l’action sociale, p127 

  .15ص ، 2009، 1، الأردن، طدار اسامة ، عولمة الجديدةالاعلام الدولي والق خالد، فارو  - 2
3  - François Bernard Huyghe, comprendre le pouvoir stratégique, eyroles ed, Paris,2005, 
p14. 
4  - Becker. S. Marxist, approaches to media studies, the british experience, critical 
studies in mass communication, P 69. 
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ــــى - ــــوان  أطروحــــة دكتــــوراه :الدراســــة الاول ــــة (الصــــحافة والسياســــة منشــــورة بعن الثقافي
  ( 1).للأستاذة حياة قزادري) في الجزائر الإعلاميةرسة السياسية والمما

دائهم المهنــي فــي أتبحــث الدراســة فــي مفهــوم الثقافــة السياســية عنــد الصــحفيين وعلاقتــه بــ
و أ المعرفــة،باعتبــار ممارســتهم مــن بــين ركــائز الثقافــة و  الإعلاميــة،ظــل التعدديــة السياســية و 

شـاعة إلتأثيرهـا القـوي فـي  ،ساسـي للثقافـاتأ ناقـل الإعـلاممهدد خطير لها نظـرا لكـون وسـائل 
  .يرها الزاد الثقافي والمعرفي للأفرادنماط ثقافية وسلوكية على نطاق واسع و توفأ

لمنظـــور المعرفـــي للثقافـــة السياســـية مـــن خـــلال تحديـــد مفهـــوم الثقافـــة لتعـــرض الدراســـة 
الثقافــة السياســية  و بعــض التجــارب لممارســات ،نواعهــا والمؤسســات المكونــة لهــاأالسياســية و 

فـــي حـــين تتنـــاول الثقافـــة السياســـية فـــي الجزائـــر مـــن خـــلال عـــرض  ،وهـــذا فـــي الفصـــل الاول
مــع إلــى غايــة انجــاز هــذه الدراســة ي والسياســي فــي الجزائــر منــذ الاســتقلال الإعلامــللوضــع 

 ي قبــلالإعلامــالثقافــة السياســية والوضــع  إلــىالتطــرق لمرتكــزات الثقافــة السياســية فــي الجزائــر 
  .التعددية

التطبيقــــي تضــــمنت الدراســــة البحــــث فــــي الثقافــــة السياســــية عنــــد الصــــحفي  طــــارفــــي الإ
طبيعــة الســن، الخبــرة المهنيــة، ( ة مــع ربــط متغيــرات الدراســة مفهــوم الثقافــة السياســي ،الجزائــري

مفهـــــوم الثقافـــــة بطبيعـــــة العلاقـــــة بـــــين الصـــــحفي و ) الانخـــــراط الحزبـــــي الإعلاميـــــة،المؤسســـــة 
  .السياسية

شــكالية الدراســة حــول مفهــوم الثقافــة السياســية عنــد الصــحفي الجزائــري وعلاقتهــا إور تــد
ولــى الإعلاميــة، وقـد تفـرع عنهـا تسـاؤلات فرعيـة الأدائـه المهنـي فـي فتـرة التعدديـة السياسـية و أب

  :نذكر منها ، خاصة بمفهوم الثقافة السياسية

                                                            
ه منشѧورة، طروحѧة دكتѧوراأ ،و الثقافѧة السياسѧية والممارسѧة الاعلاميѧة فѧي الجزائѧرأѧـالصѧحافة السياسѧية  ،حياة قزادري - 1

  .2008 ،الجزائر ،كوم للدراسات والنشر والتوزيع طاكسيج
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غايــة انجــاز  إلــىنــذ الاســتقلال و السياســية للصــحفي الجزائــري م الإعلاميــةمــاهي البيئــة  -
  الدراسة ؟

خـرى الأو  ؟الإعلاميـةما هي علاقة الصحفي بالثقافة السياسية قبل التعدديـة السياسـية و  -
  .تطبيقية خاصة بعلاقة الصحفي بهذا المفهوم

  ماهي معارف الصحفي الجزائري حول النظام السياسي الجزائري كبنية ؟ -
نحــو دوره فــي بلــورة حــو مــدخلات النظــام السياســي و مــا هــو توجــه الصــحفي الجزائــري ن -

  ؟المطالب
  هو تقييم الصحفي الجزائري للنظام و مخرجاته ؟ما  -

إزاء البحـــث فـــي اتجاهـــات الصـــحفيين : أســـباب اختيـــار موضـــوع هـــذه الدراســـة مـــن بـــين
 علاميــة للمــواطنين ونقــل مطــالبهمإعلاقــتهم باعتبــارهم مكلفــين بتبليــغ رســالة النظــام السياســي و 

  .السلطة السياسية  إلى

البحــث فــي تــأثير  علاقــة بطريقــة مــا بموضــوع دراســتنا، الدراســة والــذي لــه أهــدافومــن 
أن  كمــابلــورة مفهــوم الثقافــة السياســية،   فــي) و خاصــةعموميــة أ(الإعلاميــة طبيعــة المؤسســة 

 ،نــيدائهم المهأهــذه الدراســة تبحــث فــي مفهــوم الثقافــة السياســية عنــد الصــحفيين و علاقتــه بــ
  .وذلك بالتركيز على الصحفيين كمصدر للمعلومات 

التعـــرف علـــى  إلـــىساســـا أو تنـــدرج هـــذه الدراســـة ضـــمن البحـــوث الوصـــفية التـــي تهـــدف 
ختبـــار معـــارف فئـــة الصـــحفيين ا كمـــا تقـــوم بتحليـــل و ،ظـــاهرة معينـــة بطريقـــة تفصـــيلية ودقيقـــة

  .ة بمنهج المسح الاجتماعيت الدراساستعان ،وتقييمها لدورها في النظام السياسي الجزائري

ربعـــة أ إلـــىالدراســـة فـــي جمـــع البيانـــات علـــى اســـتمارة الاســـتبيان مقســـمة  تكمـــا اعتمـــد
  .جانب اعتماد المقابلة والملاحظة  إلى ،محاور
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 الإذاعــــةخاصـــة وعموميـــة التلفزيـــون و  الإعلاميـــةشـــملت الدراســـة صـــحفيي المؤسســـات 
ضـــافة إبالعامـــل السياســـي حســـب الباحثـــة كثـــر ألارتباطهـــا ) جريـــدة 18(والصـــحافة المكتوبـــة 

  .لوكالة الانباء الجزائرية 

ـــة الدراســـة فـــي  ـــين  100تمثلـــت عين ـــراوح ب ـــون مجتمعـــا صـــحفيا يت  1500صـــحفي يمثل
بالقســم حيــث شــملت كــل الصــحفيين العــاملين  ،صــحفي تــم اختيــارهم بطريقــة قصــدية 2000و

  .)الشؤون الوطنية(السياسي 

ـــ لـــى مفهـــوم الثقافـــة السياســـية عنـــد الصـــحفيين وعلاقتـــه زت هـــذه الدراســـة اهتمامهـــا عركّ
ـــــ ـــــة أدائهم المهنـــــي خاصـــــة، ب ـــــين الثقافـــــة السياســـــية إتقـــــول الباحث ـــــة ب ذا كانـــــت العلاقـــــة جدلي

حـد أتوفر ثقافة سياسـية مشـاركة فـي المجتمعـات الديمقراطيـة الغربيـة يمثـل أن  ذإوالديمقراطية 
الديمقراطيــة  زمــةأســباب أهــم أحــد أغيابهــا  و يعــدّ  اعليــة الممارســة الديمقراطيــة هنــاك،عوامــل ف

اســـية فـــي وهنـــا تطـــرح الباحثـــة الســـؤال حـــول مـــا هـــو مفهـــوم الثقافـــة السيفـــي البلـــدان العربيـــة، 
  ؟ وماهي مرتكزات هذا المفهوم في الجزائر؟المجتمع الجزائري يا ترى

فــي  الإعلاميــةفــي فصــل دراســتها الثــاني للثقافــة السياســية والممارســة  تعرضــت الباحثــة
 إلـى 1979لاشتراكي للإعـلام حتـى سـنة حادي ثم النظام االتوجه الأو  ،الجزائر منذ الاستقلال

حيـث  ،نجـاز هـذه الدراسـةإحتـى  1989ثم مرحلة  1988غاية الوضع القانوني للإعلام سنة 
فــــي الجزائــــر و حتــــى المراحــــل  الإعلاميــــةعرضــــت لمراحــــل الضــــعف والقــــوة فــــي الممارســــة 

  .في الجزائر الإعلاميةنفتاح المفيد للممارسة وبعدها الا ،الصعبة

زت الباحثة في هذا الفصل على مرتكزات الثقافة السياسية في الجزائر من خلال كما ركّ 
لـتخلص لغيـاب دور الصـحفي فـي صـناعة  ،شرعية السلطة من جانب المـدخلات والمخرجـات

السياسـيين لـدور الصـحافة القرار السياسي في الجزائر قبـل التعدديـة بسـبب تجاهـل المسـؤولين 
 إلـــىوســـعيهم لجعلهـــا قنـــاة لتمريـــر الخطـــاب الرســـمي  الســـلطة إلـــىفـــي نقـــل مطالـــب المجتمـــع 
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ظهــور الصــحافة أن  وهنــا يبــدأ البحــث هــل 1988كتــوبر أحــداث أالقاعــدة ليتغيــر الوضــع بعــد 
  .زائريين بمفهوم الثقافة السياسيةتغير علاقة الصحفيين الج إلىدى أالمكتوبة الخاصة 

فــي الجزائــر بعــد التعدديــة فــي ظــل الثقافــة السياســية توصــلت  الإعلاميــةوعــن الممارســة 
 إلــىفــي نقــل انشــغالات المــواطن  الإعــلامولويــة لوســائل إلــى أن الصــحفيين يولــون الأالباحثــة 
ائـة  بالم 5فـي حـين تـرى نسـبة  ،الجمعيـاتبالمائـة قبـل الأحـزاب و  76لسياسـية بنسـبة السلطة ا

  . أخرىجهزة أانشغالات المواطن تعود لمؤسسات و اولوية نقل أن 

ه للنظــام السياســي ومخرجاتــه شــعور الصــحفي و تقييمــأن  خيــر تســتنتج الباحثــةوفــي الأ
أن  لاإ حيــث يعتبــر الســلطات غيــر شــرعيةفــي مثــل هــذه الثقافــة هــو شــعور وتقيــيم معــارض، 

علـــى التـــأثير علـــى و ذلـــك لإحساســـه بعـــدم قدرتـــه  ،ســـلوكه الفعلـــي ســـلبياو ) الصـــحفي(موقفـــه 
  .نه يخضع للقرارات التي تتخذها السلطات و يعتبرها الزامية لا يمكن تحديها إو لذا ف ،النظام

ـــى أن وقـــد توصـــلت الدراســـة فـــي جانبهـــا التطبيقـــي  ـــة الصـــحفيين المســـتجوبين لا إل جمل
اعتبـارات  مختلفـة تتـدخل دومـا أن  كمـا ،يحملون معارف دقيقة حول بعض المسائل السياسـية

  .للتمييز فيما بين هؤلاء الصحفيين 

 الإعـــلامهـــذه الدراســـة هـــو الـــدور الـــذي ينـــوط بـــه الصـــحفي عبـــر وســـائل  مـــا يهمنـــا مـــن
جانب مـدى ديمقراطيـة  إلى و نازلاأوطبيعة هذا الدور صاعدا  ،كوسيط بين السلطة والمجتمع

لـذي لمسـناه وا حـد كبيـر لاغيـا  إلـىمـر الـذي يعتبـر ، وهـو الأموضوعيتهالإعلامي و الخطاب 
من الدراسة والتي تعتبر قريبة مـن مجـال بحثنـا بـدءا بعينـة الصـحفيين والتـي تمثـل بالنسـبة لنـا 

  .جمع المعلومات، التقييم والتحليليضا مصدرا لأ

عــداد إتقــويم العمليــة التكوينيــة فــي الجامعــة : دراســة منشــورة بعنــوان: الدراســة الثانيــة-
  (1))ميدانية بجامعات الشرق الجزائري دراسة(لحسن بوعبداالله و محمد مقداد 

                                                            
  .1981 ،الجزائر ،الجامعية ديوان المطبوعات ،تقويم العملية التكوينية في الجامعة مقدم،د ، محملحسن بوعبد الله - 1
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إطــار هــدف تقيــيم العمليــة بحــاث التــي تــدخل فــي دراســة عبــارة عــن جــزء مــن سلســلة الأال
ــــة،  ــــة فــــي تكــــوين أهــــداف الجامعــــة الأشــــكالية البحــــث حــــول إترتكــــز التكويني ساســــية والمتمثل

يمارســه المــردود  ذلــك التــأثير الــذي إلــىشــارة ، كمــا كانــت الإات لمباشــرة عمليــة التنميــةطــار الإ
التعليمــــي والنســــق الاجتمــــاعي والاقتصــــادي للمجتمــــع  نظــــرا للعلاقــــة المباشــــرة بــــين الجامعــــة 

  .التنمية  إطاروالمؤسسات الاجتماعية على اختلاف توجهاتها في 

سباب رداءة وتدني مستوى التكوين فـي الجامعـة الجزائريـة أن إوحسب صاحب الدراسة ف
خـرى تتعلـق بالمشـكلات البيداغوجيـة  ذلـك مـن أنظومـة التربويـة و تعلـق بالمأسـباب تيعود لعدة 

  . التوظيفية  هدافخلال غياب الأ

   .قلة الوسائل التعليمية مع قلة التدريب الميدانينقص المصادر و  -
  . ضعف التكوين البيداغوجي للأستاذ الجامعي  -

  :في دراسته على طرح هذه التساؤلاتاستند الباحث 
  ؟مل المهارات المطلوبة في أعمالهمجون الجامعيون الذين التحقوا بالعهل يمتلك الخري-
  ؟تستخدام تلك المهارااهل يجيدون فعلا -

  :جابة على الاسئلة الموالية كثر بالإأكما كان هدف الدراسة التعمق 
ة مــن تأديـــة مهامهــا علـــى ات المتمكنـــطــار عــداد الإإها فـــي أهــدافهــل حققــت الجامعـــة  -

  أكمل وجه؟
  ؟ها و بين الممارسة الميدانية لهاناك علاقة بين البرامج التكوينية المعمول بهل ه -
  ؟ما هي الطرق التدريبية المستخدمة -
  ؟ا هي الاساليب التقويمية المتبعةم -

   :كما اعتمد الباحث في هذه الدراسة على فروض وضعها للاختبار
   .الميداني العملية التكوينية بالجامعة لا تستجيب لمتطلبات العمل -
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بعـاد لأربـع ة بين استجابات طلبة الجامعـات الأليست هناك فروق ذات دلالة احصائي -
   .التكوين في الجامعة

ليســــت هنــــاك فــــروق ذات دلالــــة احصــــائية بــــين اســــتجابات طلبــــة تخصصــــي العلــــوم  –
  .الانسانية والاجتماعية والعلوم التكنولوجية لأبعاد التكوين في الجامعة

 ،ربع جامعات قسـنطينةأعينة البحث من مجتمع الدراسة المتمثل في طلبة خذ أو قد تم 
  .  باتنةو  عنابة سطيف

 Adéquation entre laالـتلاؤم بـين التكـوين الجـامعي و العمـل :  الدراسـة الثالثـة-
formation universitaire et l’emploi –situation actuelle et perspectives(1) 

  .1988. جامعة الجزائر. هد علم الاجتماعمع. شات مصطفى بوتفنو : اعداد 

التسـيير مـن خـلال الفعاليـة ل علاقة التكوين الجامعي بالعمـل شكاتركزت الدراسة حول إ
  ....العلمي والميزانية والعقلانية البحث والبيداغوجية،

ضـعف المسـتوى التعليمـي بارتفـاع عـدد  إلـىنقص الميزانية يؤدي أن  حيث ترى الدراسة
عـن التكـوين والتوظيـف مـن خـلال لمحـة مـوجزة  ،بة كما تسلط الضوء على مشكلة التربيةالطل

ــــذ انطلاقتهــــا  ــــد عــــدد طلابهــــا مــــن  1908عــــام جامعــــة الجزائــــر من ــــب بعــــد  2000وتزاي طال
 أكبـــرتكـــوين  إلـــىشـــارة ، مـــع الإ1976/1977لـــف طالـــب العـــام أ 28 الىحـــو  إلـــىالاســـتقلال 

فــــي حــــين الطلــــب علــــى بالمائــــة،  65.3:نســــانية بـــــ نســــبة مــــن الطلبــــة نجــــدها فــــي العلــــوم الا
لــف أ 70بالمائــة مــن مجمــوع  35 :قــدر بـــ 1978ي العلــوم الانســانية العــام أالمتخــرجين منهــا 

  .طالب في كل الجزائر

                                                            

1  - Mustapha Boutefnouchet et autres, Adéquation entre la formation universitaire et 
l’emploi-situation actuelle et perspective, univ d’Alger, Institut de sociologie, Diffusion 
unité Algérie, 1988. 
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 ،لــف طالـــبأ 120بالمائـــة مــن المجمــوع وهــو  21 إلــى 1986ليــنخفض الطلــب العــام 
لـو خـارج ية مشـكلة فـي التوظيـف و أواجه لم يكن المتخرج من هذه الفروع ي 1982وحتى سنة 
 .سوق العملحيث تشبع  1984لتبدأ المشاكل تظهر من  اختصاصه،

حيــث عمــل فيهــا فريــق  1987وانتهــت فــي مــاي  1986انطلقــت الدراســة فــي ديســمبر 
حــددت  باحثــا وثلاثــة مــؤطرين علــى رأســهم مصــطفى بوتفنوشــات حيــث 15بحــث مكــون مــن 

اعة والتجـــارة، الخـــدمات نشـــاطات الصـــن معاهـــد المســـيرين،عينـــة الدراســـة فـــي المؤسســـات، ال
غردايــــة  البليـــدة، البــــويرة، تيــــزي وزو،. ةتيبــــاز  فــــي ولايــــات العاصـــمة، بــــومرداس،... والصـــحة

  .غواطالأو 

ســــئلة مفتوحــــة وهنــــاك أ 8مغلقــــا و 28ســــؤالا فيهــــا  36توزيــــع اســــتمارة مكونــــة مــــن  تــــمّ 
  .سؤالا 15استمارتين ملحقتين تضم 

ـــذين مـــازالوا رجين المـــوظفين لمعرفـــة مـــدى تكـــيفهم مـــع العمـــلولـــى للمتخـــالأ ، والثانيـــة لل
  .يبحثون عن عمل

انصـــب الاهتمـــام علـــى  ألـــف عامـــل، 192مؤسســـة تضـــم  232علـــى جريـــت الدراســـة أ
حيــث كانــت نســبة  ،بالمائــة 58ي أمتخــرجين مــن الجامعــة  4300فقــط مــنهم  إطــار 7400

  .بالمائة 3.85 :ين قدرت بـأثقافة خصوصا في الصحة وال 1967التأطير ضعيفة في 

مناصــب العمــل الشــاغرة فــي الشــركات ومســتوى التشــغيل فيهــا إلــى أن توصــلت الدراســة 
أن  واتضـــح ،بالمائـــة مـــن المجمـــوع 51.4ي أمؤسســـة فـــي فتـــرة البحـــث  119ات فـــي طـــار للإ

  .والتسيير وتأطير هذه المناصب ةالعاصمة تعاني من التشغيل في الإدار 

معنــــى هنــــاك بالوظــــائف التــــي يشــــغلونها قليلــــة جــــدا، لعلــــوم الانســــانية و مكانـــة خريجــــي ا
 6 إلـى 3ما عـن التكيـف مـع العمـل ففـي المتوسـط تتـراوح مـدة التكيـف مـن أ توظيف ضعيف،
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 إلـى 9بالمائـة مـن  15.8اشـهر و 6 :بالمائة من رؤساء المؤسسات بـ 43.5فاد أين أ ،شهرأ
  .بالمائة يجدون صعوبة في تكيفهم  3.5و كثر من سنتينأ إلىبالمائة  13.5شهرا و 12

زمـــة أزمـــة عمـــل المتخـــرجين تواجههـــا أن أ والنتيجـــة المستخلصـــة مـــن هـــذا البحـــث هـــي
  .تطوير وتنمية القطاعات والنشاطات التي تعيشها 

مؤسسـة  232مـن مجمـوع أن  وفيما يخـص علاقـة الجامعـة بالمؤسسـات وجـدت الدراسـة
  .وهو اتصال ضعيف  بالمائة 35.3ي أفقط تتصل بالجامعة  82هناك 

مســتوى التــأطير فــي هــذه المؤسســات ضــعيف مــع مشــكل النوعيــة أن  لتكــون الخلاصــة
مـن  جامعة وعلاقتهـا بالمؤسسـاتفي البحث عن دور ال، وتلتقي هذه الدراسة مع دراستنا القائم

  .خيرة التي تصبح مدخلات بالنسبة للمؤسسات أي الجامعة هذه الأ ،حيث مخرجاتها

ن تلقــي إشــكالية لا تــزال لحــد الآثــارت أنهــا ألا إكثــر مــن عقــدين ألــى هــذه الدراســة ع مــرّ 
لــذلك فدراســتنا جــاءت لتبحــث فــي موضــوع قــديم جديــد  ،بظلالهــا علــى ميــدان العمــل والمعــارف

والاتصـــال  الإعـــلاملكـــن مـــن زاويـــة مغـــايرة تحـــتكم للتطـــورات الحاصـــلة فـــي عـــالم تكنولوجيـــات 
كيـــف لا والعلـــم اليـــوم  ،ثـــورة تكنولوجيـــة عرفتهـــا البشـــرية أكبرن هـــذا الـــزمن يعـــرف بـــخاصـــة وأ

  .مور كالنانو تكنولوجيا وما شابه أدق الأيتحدث عن 
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  :المقاربات السوسيولوجية للتكوين-

يعتبر التكوين وسيلة للنمو باعتبار كفاءة اليد العاملة هي البعد الوحيد للإنتـاج، فبفضـل 
بإنشـاء هياكـل انتـاج عبـر كـل أنحـاء  المعرفة وحسن الأداء يمكن الوصول لأقصى درجة نمـو

العــالم واكتســاح مختلــف الأســواق، كمــا كــان التكــوين لوقــت لــيس بالقريــب مشــكلا للمنظمــات 
الموجــودة والقطاعــات ذات الأهــداف غيــر المربحــة، فالوقــت و المــال همــا الوســائل الأساســية 

  .التي تحتل حيزا في أي حديث عن التكوين وحاجاته دون أهداف مربحة

ك كلما مضت الدول الجديدة أو القديمة في دراسة المشكلات التي تواجهها بحثا عن لذل
المواهـــب العاليـــة التـــي يتطلبهـــا التقـــدم راعتهـــا كثـــرة العناصـــر المشـــتركة التـــي تتضـــمنها هـــذه 
المشــكلات، فكمــا أن أجنــاس البشــر لا تتفــاوت إلا فــي مظــاهر ســطحية مــن الشــكل أو القــوام 

 ( 1)الأفراد في العالم كله لا تختلف في مستلزماتها إلا اختلافا سطحياكذلك فان تنمية مواهب 
فبنــاء أي فكــرة حديثــة مــرتبط بتنميــة الأفــراد وتنظــيم نشــاطاتهم فالأكيــد أن رأس المــال والمــوارد 
الطبيعيــة والإعانــة الخارجيــة للمؤسســة وكــذلك التجــارة العالميــة فــي شــتى المجــالات تلعــب دورا 

دم والنمــو، لكــن أي مــن هــذه العناصــر لا تبــدو مهمــة أمــام أهميــة المــورد هامــا فــي عمليــة التقــ
  ( 2)البشري

                                                            
الكرنѧك  دار ،  ترجمة عمر القباني، تنمية الموارد البشرية في الدول النامية يسون، لاس براون، فريديرك ھاردوغ .ج - 1

  .11ص، 1966للنشر والتوزيع والطبع، القاھرة، 
2  - Frederik Harbison et autres, la formation clé du développement, les stratégies du 
développement des ressources humaines, traduit par Dominique vigneaux, ed économie 
et humanisme, les eds ouvrières, france,1967 .p10 
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قـــد حظـــي التكـــوين باهتمـــام أكثـــر العلمـــاء والبـــاحثين فـــي ميـــادين مختلفـــة و مـــن لـــذلك ف
  :أهمها

  :المقاربة السلوكية *

يـــرى أصـــحاب هـــذه المقاربـــة أن التكـــوين لـــيس إلا عمليـــة تشـــكيل علاقـــات ترابطيـــة بـــين 
يــرات أو المثيــرات مــن ناحيــة، وبــين الاســتجابات الســلوكية مــن ناحيــة أخــرى، وغالبــا مــا المتغ

قادرا على الـتحكم فـي الاسـتجابة ) المثير(تتحقق عملية التعلم المطلوبة عندما يصبح المتغير 
 ،فتظهر الاستجابة بمجرد بروز المثير في بيئة المتكون وتختفـي باختفائـه ،السلوكية وضبطها

حظــة اخــتلاف درجــة قــوة الترابطــات ونوعيتهــا بــاختلاف الاوضــاع والمواقــف التــي هــذا مــع ملا
  .تحدث فيها و باختلاف درجة تكرارها

  :المقاربة العقلية *

تعتمــــد علــــى المعرفــــة والإدراك حيــــث شــــكك أصــــحاب هــــذه المقاربــــة فــــي قــــدرة المقاربــــة 
فســير العمليــات العقليــة الســلوكية و أفكارهــا عــن العلاقــات الاشــتراطية، وخاصــة فيمــا يتصــل بت

المعرفية المعقدة كالتفكير والاسـتدلال والابـداع والتنظـيم، وقـالوا أن الكـائن البشـري لـيس مجـرد 
كائن سلبي يتلقى المثيرات والمعلومات ويستجيب لها على نحو آلي، بل هو شخصية ايجابية 

تنظيمها ودمجها في البيئـة واعية وتفاعلية، يقوم بالتفاعل مع المعلومات واستيعابها وتحليلها و 
المعرفيـــة لديـــه، فـــالتكوين عمليـــة عقليـــة داخليـــة تقـــوم بتشـــكيل و إعـــادة تنظـــيم البنـــى المعرفيـــة 
الناتجــة عــن التفاعــل الحاصــل بــين الفــرد والبيئــة التكوينيــة، ويظهــر التكــوين فــي الحالــة علــى 

مبـادئ التـي تمكـن مـن هيئة نشاطات عقلية ومنهجية قادرة على تنظـيم المـدركات والمفـاهيم وال
  .الاستدلال والاستقراء والاستنتاج وحل المشكلات والتقويم والابتكار والابداع
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  :نظرية رأس المال البشري *

تـــرى هـــذه النظريـــة أن التطـــور الاقتصـــادي لـــه علاقـــة مباشـــرة بـــالتكوين ومـــن ثـــم نظـــام 
خـلال الاسـتثمار فـي  وهي تفترض أن الأفراد يمكنهم تحسين انتـاجيتهم مـن... الأجور وغيرها

-التكوين في شتى المجالات، كما تعتمد هذه النظرية على أنـه يوجـد تـرابط ثنـائي بـين التعلـيم
الانتاجيــة ونظـــام الأجــور، حســـب جــاكوب مانســـر فــإن العلاقـــة الايجابيــة بـــين تعلــيم فـــرد مـــن 

ن التكـوين دون الأفراد و أجره فيما بعد يجب أن تكون انعكاسا لزيادة انتاجيته وبذلك يستفيد م
فــالتعليم بطبيعتــه ينقــل المعــارف المفيــدة التــي مــن شــأنها المســاهمة فــي بلــوغ الفعاليــة  (1)اخــرين

الانتاجيــة للفــرد، و يتفــق مــع جــاكوب مانســر إلــى حــد بعيــد فــي علاقــة التعلــيم بــالتكوين كينيــث 
   ( 2).أروو من خلال مقاربة الاشارة

الشـهادة المحصـل عليهـا قبـل كـل شـيء فهـي  تعتمد هذه المقاربة علـى أن التكـوين مـرده
  ... )القدرة على العمل. الذكاء(تساعد على معرفة مميزات الأفراد 

وهنا يبين أن التعليم الأكاديمي لا يستعمل لبلوغ القدرات الفردية وإنما التعرف علـى هـذه 
يبحــث عنهــا  القــدرات ومــن ثــم الانتقــاء، فالنظــام الانتــاجي ينتقــي الأفــراد حســب المميــزات التــي

ومــن هنــا يهــتم أروو بالتكــاليف والمزايــا، كمــا يــرى جــون بــودون مــن خــلال نظريــة رأس المــال 
البشري كيف يضمن أصـحاب الشـهادات والتكـوين العـالي حمـايتهم فـي سـوق العمـل وتوظيـف 

 ( 3).معارفهم ميدانيا

                                                            
1  - Jacob Mincer, Investment in human capital and personal income distribution, Journal 
of political economy, N 66, Issue 4, 1958, P281. 
2  - Kennith j Arrow, Higher education as a filter, Journal of public economics. vol 2, 
Issue 3. Juillet 1973, p201. 
3  - Jean Boudon, La formation contre le chômage, une version économique réévaluée 
de l’investissement éducatif? Sociologie du travail, Vol 37, N 4, Variations européennes, 
nov 1995, P522. 
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يــاة لــذلك فتطــور رأس المــال البشــري يكــون باكتســاب المعــارف والمــؤهلات علــى مــدار ح
الفــرد ولــيس فقــط خــلال مرحلــة عمريــة معينــة، كــذلك الأمــر بالنســبة للتكــوين يكــون علــى مــدار 

، وهكـذا يتطـور رأس المـال البشـري فـي مناسـبات عـدة مـن "اتعلـم لأتعلـم"الحياة المهنية بمعنى 
خلال اكتساب المعارف داخـل الأسـرة ثـم التكـوين فـي مكـان العمـل والمعـارف المكتسـبة خـلال 

  .إضافة للمكتسبات غير الرسمية أو غير المهيكلة (1)لمهنيةالحياة ا

يرى أصحاب هـذه النظريـة أن التكـوين عمليـة إنسـانية كليـة : النظرية الإنسانية الكلية*
لا تقتصر علـى السـلوك الظـاهر للفـرد ولا علـى بنـاه العقليـة فقـط وإنمـا علـى شخصـيته الفرديـة 

داث هذا التطور والتغيير جميع المقومات السـلوكية والاجتماعية، وبتكوين الفرد تتفاعل في إح
والعقليــة الداخليــة والقــيم والاتجاهــات والنزعــات الاجتماعيــة والفرديــة التــي تتصــل بثقافــة الفــرد 
وفلسفة المجتمع وحاجاته ومتطلباتـه، ويتفـق عديـد المنظـرين والبـاحثين حـول هـذه النظـرة علـى 

لتأثير الاجتماعي والمقاربة البراغماتيـة إلـى جانـب رأسهم كارل روجرز، وكذلك رواد مقاربات ا
  .المقاربة النفعية ومقاربة الخبرة والاستكشاف

وهكذا تدل مجمل المؤشرات علـى تزايـد الاهتمـام بوظيفـة التكـوين داخـل المؤسسـة، نظـرا 
لارتباطها بمستوى أداء الفرد لوظيفته، ومتى تتدخل المؤسسة للرفع مـن مسـتوى أداء موظفيهـا 

  .ا منها لمسايرة التغيرات والضغوطات المحيطة بهاهدف

                                                            
1  - Rezine Okacha, Capital humain; éducation et croissance économique(une approche 
économique), Thèse de doctorat en sciences économiques, Université abou bekr 
belkaid. Tlemcen, 2014/2015, p29. 
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  :التكوين أهمية-

كمــا يمكــن عيــة تأخــذ وقتــا بعيــدا عــن الانتــاج، صــبح التكــوين اليــوم ممارســة اجتماألقــد 
فعلـى مسـتوى الفـرد التكـوين ، صـبح حقـا فرديـا فـي المنظمـات والمؤسسـات المتطـورةأنه أالقول 

 والتـي تعتبـر مكـنإن أ والتوجـه نحـو الترقيـة الاجتماعيـة يعد وسيلة لتعزيز المعارف والمهـارات
  ( 1).تكوينبمثابة التحفيز والمثير المهيمن على المعني بعملية ال

مـــا علـــى مســـتوى المنظمـــة فـــالتكوين يســـمح بمواكبـــة التحـــولات الحاصـــلة فـــي الميـــدان أ
  .قتصادي في وقت التغيرات التكنولوجية تتسارع اكثر فاكثراالسوسيو 

ـــذلك كـــان ـــة  ل ـــين التصـــورين المختلفـــين للتكـــوين، توافـــق إيجـــادمـــن الجدي ـــين تصـــور  ب ب
وبـين نظـرة أكثـر المنـتج و تقيـيم للمـوارد البشـرية  اقتصادي تشكل مـن خـلال مفهـوم الاسـتثمار

مكانيــة الحــد مــن إ تــرى فــي العمليــة التكوينيــة حــق فــردي لولــوج المعــارف و  إنســانية واجتماعيــة
  ( 2).الاجتماعية ة التعليمية ومن ثماللامساوا

ادئ جديدة ظهر توجه الجزائر بمؤسساتها نحو تحولات اقتصادية عميقة تعتمد على مبو 
داء والمنافسـة المؤسسـات فـي تحسـين مسـتوى الأوذلـك بتفعيـل دور  (3)ونظام مقاولاتي حديث،

  .على الصعيد المحلي والدولي

فـي مجـال تحسـين الأداء فـي العامـل المفتـاح وهذا يحتاج لتدعيم وتقويـة الكفـاءات وهـو  
و مؤسســة تعمــل علــى البقــاء أالعمليــة حيويــة وحساســة لــدى كــل منظمــة أن  بمــاالمؤسســات، و 

فعلـى القـائمين علـى رأس الخارجي بثقافة تنظيميـة فعالـة، والاستمرار ومواكبة التغير الداخلي و 

                                                            
1  - Youssef Ouzila, étude d’ingénierie de formation chez DATA EMBASSY, thèse 
professionnelle, encadrée par Mokhtat Mharif, EAMS, ISCAE, 2006-2007, p9. 
2 - Christine Williaman, Gary colvin, gestion des ressources humaines, Ed Rachel 
Blackman Roots 12, Tearfand, 2008, P13. 
3 - Le BIP,  Le magazine du conseil et de de la formation,  N4, Octobre 2011, P 51. 



 سوسيولوجية التكوين في المؤسسة                  : الفصل الثاني

- 34 - 

اصـة مـا يسـمى خ. ليهـا مـن خـلال التكـوينإالتـي يرمـون  هـدافيعـوا جيـدا الأأن  هذه المنظمة
  ( 1).كوين المهني المتواصل أو المحسنبالت

والتـي ، و المؤسساتأالذي يتعلق بتدريب موجه نحو سوق العمل  هذا النوع من التكوين
  ترتكـــــــز علـــــــى الكفـــــــاءات والخبـــــــرات المكتســـــــبة والقابلـــــــة للتجديـــــــد وتوســـــــيع نطـــــــاق المعرفـــــــة 

ن متطلبـــات العصـــر تحـــتم أو  كمـــا تؤهـــل الفـــرد لميـــادين مهنيـــة مختلفـــة خصوصـــا ،المهـــاراتو 
لم تكنولوجيـــــات الإعـــــلام خاصـــــة تلـــــك الحديثـــــة المتعلقـــــة بعـــــا ،الانفتـــــاح علـــــى عديـــــد المهـــــن

  .والاتصال

  :أهداف التكوين *

نحـو " مسـؤول الافـراد" "فـرادمديرية الأ"المؤسسات عن مصطلحات  ن تخلي الكثير منإ 
حاصــل فــي مفهــوم دور الافــراد داخــل لا دليــل علــى التغيــر الإمــا هــو " مديريــة المــوارد البشــرية"

مــا جعلهــا تضــع سياســة حقيقيــة لتســيير مواردهــا البشــرية تــؤدي لاســتراتيجية علــى  ،المؤسســة
و أتســبق التغيــرات التــي تطــرأ علــى الانتــاج ) المؤسســة(وهــي بــذلك  البعيــد،المــدى المتوســط و 

لعـــاملين تحفيـــزهم فرادهـــا اأوكـــذا تـــأثير التكنولوجيـــات الحديثـــة مـــن خـــلال تكـــوين  ،المخرجـــات
  .كل هذه عوامل تساهم في طول حياة المؤسسة ووجودها. وترقيتهم كذلك 

كـــان التكـــوين بعـــد التعليمـــي يشـــغل مكانـــة واســـعة فـــي حقـــل المعـــارف  1950قبـــل ســـنة 
حيح العجــز الــذي وكــان تطــوير التكــوين يكمــن فقــط فــي تصــ ،والكفــاءات التــي يمنحهــا للأفــراد

 1950لكــن منــذ ســنة  ح فــرص جديــدة للترقيــة الاجتماعيــة،نساســي مــع مــيســجله التكــوين الأ
التكوين المتواصـل ومنهـا عـرف التكـوين بعـد التعليمـي  هرت بعض الأفكار كالتدريب الدائم،ظ

  .الاكاديمي قفزة نوعية 

                                                            
1  - Comite économique et social européen /soc 183, formation et productivité, Bruxelles, 
octobre 2004, p04. 
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لـــذلك فـــالقوانين التـــي جـــاءت فيمـــا بعـــد خاصـــة فـــي الـــدول الناميـــة جعلـــت هـــذا المطلـــب 
فــراد العــاملين معــارف أن يكــون التكــوين باكتســاب الأ اصــةوخهــداف الاقتصــادية، يتماشــى والأ

صــبح غيــر أفالعمــل  ،م التكنولــوجي والتغيــرات التنظيميــة التــي تصــاحبهوكفــاءات يتطلبهــا التقــدّ 
 (1)وهــذا لتسـهيل الحركـة المهنيــة  كثـر علـى التكــوين مـدى الحيـاةمسـتقر فكـان لزامـا الاعتمــاد أ

نتاج فحسب بل مصدرا ل لا يمثلون مصاريف الإأن العما ذا وضعت المؤسسة قناعةإخاصة 
  .للقدرة على الابداع في المؤسسة و تنافسيتها 

صـــبحت تســـتثمر فـــي المـــورد البشـــري بتكوينـــه بنســـب أكبـــرى المؤسســـات أن  المعـــروفو 
مئوية عالية خلال الثلاثة عقود الاخيرة ومع ظهور عامل التكوين المهني في الـدول المتقدمـة 

  .لتكوين بمثابة حتمية قانونيةحيث كان ا 1971في 

صــبحت هــذه أمــا فــي الوقــت الــراهن فقــد أ لك الانصــياع للأوامــر فــي شــكل عقوبــة،وبــذ
  (2).الحتمية تساهم في تطور المؤسسة وتقدمها

  :تحديد الأهداف*

أو ي فعـــل تكـــويني هـــو الاســـتجابة لحاجـــات ظهـــرت مـــن خـــلال التقـــدم التكنولـــوجي أن إ
قيـق مـع هـذا التعريـف يـأتي عـادة مـن خـلال تح، ولاأتعريفهـا  الاجتماعي والتـي يجـب تحديـدها

المؤسســة يمكنهــا معرفــة أن  كمــالاســتمارات تعكــس حاجــاتهم للتكــوين، فــراد العــاملين بمــلء االأ
هــداف حاجــات موظفيهــا للتكــوين مــن خــلال تحليــل النشــاط المهنــي وتحديــد الحاجــات تتــرجم لأ

 إطــارفــراد ويمكــن تحديــدها ضــمن تحــولات الأهــداف عامــة تتعلــق بهــذه الأتكوينيــة تسلســلية، 
  .أخرى مهنيةبيداغوجية و  أهداف

                                                            
1  - Claude Levy le Boyer et autres, ressources humaines les rapports de la psychologie 
du travail, ed d’organisation, paris, 2001.p251. 
2  - Magali Albraud, Quand la formation devient un enjeu stratégique, Ressources 
humaines, 2004, P3. 
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وتعـي بـأن  المسطرة والمرجوة من التكوين هدافمامها الأأتضع أن  لذلك على المؤسسة
  .استراتيجيتها تستند على الافراد

أن التكوين هـو مهنـة  ا لا شك فيهمتنمية الكفاءات فم كما يجب أن تستثمر في التقدم، 
  ( 2): وذلك انطلاقا من (1)مستقبل،ال

تلقين المعرفة لكن في هذا المقام المعرفة تساعد المتكـون  يمكن knowledgeالمعرفة  
، فمــن فكــري للفعــلهــي تمثيــل جســدي و  skillsالكفــاءات  -حــداثفهــم و تــذكر الأعلــى تعلــم و 

   3)(الواجب أن يوجه التكوين لكل فرد حسب وضعيته اتجاه الكفاءة التي يحوزها

التقنيــة عمومــا تقحــم التطبيقــات فــي وضــعية ديناميكيــة وفعالــة  techniquesالتقنيــات  
  .من المعارف والكفاءات

معرفـــة مـــاذا يفعلـــون ولمـــاذا بعـــض المنـــاهج يســـتعملها  attitudeو الموقـــف أالســـلوك  
  .و الموقفأمغيرو السلوك 

تطبيـق اسـتخدام المعرفـة،  ، فالنتيجة فـيتعليمه في الاقسام وهي تختلف عما يتمّ : الخبرة
  (4).الكفاءات والتقنيات في فترة من الزمن وفي وضعيات مختلفة

للتكــوين المهنــي  2006ورو ســنة أمليــار  26كثــر مــن أفــي دولــة كفرنســا تــم تخصــيص 
هــــذا يعكــــس مــــدى أهميــــة واســــتراتيجية  مليــــار مــــن طــــرف المؤسســــات، 11، منهــــا المتواصــــل

  .ي مؤسسةأالأهداف التي يمكن أن تبحث عنها 

                                                            
1 - Philippe Korda, Strategie et formation, Développer l’atout concurrentiel humain, 
DUNOD, paris, 2011, P190. 

، المѧؤتمر السѧنوي الثѧاني، 1ط، مركѧز الخبѧرات المھنيѧة لѧلإدارة، استراتيجيات الاسѧتثمار البشѧريالرحمن توفيق،  عبد - 2

  .262ص ، 1996القاھرة، 
3  - Philippe Korda. Opcit. P8 

  .263عبد الرحمان توفيق، مرجع سابق،  - 4
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لأنــه  هــدافحيــث التكــوين يتجــدد مــن خــلال الأ رة التكــوين تتحــرك داخــل المؤسســات،فثــو 
مــع ظهــور مقاربــات جديــدة كليــا ومرتبطــة دائمــا بتقــدم  أصــبح اســتراتيجيا فــي مناهجــه كــذلك،

حجــــز مكانتــــه المهمــــة داخــــل ذا نجــــح تكــــوين المــــوارد البشــــرية فــــي إالتكنولوجيــــات خصوصــــا 
 تبحــــث عــــن مقاربــــات، تقنيــــات ومنــــاهج تســــمح بتســــيير جيــــد للتكــــوينالمؤسســــة، مــــا يجعلهــــا 

بشـــرط تطـــور مقاربـــات تحليـــل احتياجـــات  ،والنهـــوض بمردوديـــة الاســـتثمار فـــي هـــذا المجـــال
 .المؤسسة التكوينية

  :ويناحتياجات التك*

  (1).حسب المصادر الأربعة الممكنة تعرف احتياجاتها والمصنفةأن  على المؤسسة

ـــةالـــتعطالمشـــاكل و  - تعطـــلات  ،مـــردود غيـــر كـــاف كســـوء فـــي التســـيير، :لات الجاري
جانب الفرق الحاصل بين الكفـاءات الموجـودة  إلىاستعمال سيئ للأجهزة  ،وخسائر في العتاد

 .ي مشكل يتعلق بحاجات المؤسسةأوالتي من الممكن اكتسابها لتفادي 

هـذه  ،ي تتخذها المؤسسةتتعلق بالخيارات المبدئية التو : و الاستثمارأمشاريع التغيير  -
كمشـــروع تحـــديث (ئيـــة و جز أ) كمخطـــط اســـتراتيجي للتنميـــة(تكـــون عامـــة أن  المشـــاريع يمكـــن

فنجــاح هــذه المشــاريع مــرتبط بــالجمع للكفــاءات فــي الوقــت  ...)مشــروع رقمنــةاحــدى المصــالح 
لتكـوين فـراد العـاملين يحتـاجون للتكـوين واعـادة اأن التغيير السريع يجعـل مـن الأ المناسب كما
  .طريقة التغيير في حد ذاتها تستدعي التكوينأن  جانب إلىهذا  ،بصورة مستمرة

وحاجة الاقتصاد للاستثمار في تنميـة الكفـاءات البشـرية يجعـل مـن التكـوين هـو الطريـق 
  (2).الغاية المنشودة من طرف الأفراد المؤسسات والاقتصادالمتبع و 

                                                            
1 - Jean Marie Peretti, Ressources humaines et gestion des personnes, 6eme ed, vuibert, 
Paris, 2007, P107. 

  .261ص  ، مرجع سابق، استراتيجيات الاستثمار - 2



 سوسيولوجية التكوين في المؤسسة                  : الفصل الثاني

- 38 - 

بالتطورات والتحولات التي تفرضها البيئة مـن مر الأيتعلق  ،المهامتطور وتحول المهن و 
والتماشــي مــع التحــولات التقنيــة  ،خــلال نظــرة المســؤولين للعمــل الــذي يقــوم بــه افــراد المؤسســة

خرجــت للوجــود أو  مهــام كانــت تعــد مهمــة و مركزيــة،ن و والتكنولوجيــة التــي فرضــت انــدثار مهــ
  .ات في مدخلاتها ومخرجاتهامهام كانت منعدمة فأصبحت هي المحرك الفعال لدورة المؤسس

تحـــدد أن  نهاسســـة تحـــتكم لمجموعـــة مـــن القـــيم مـــن شـــأثقافـــة المؤ إن  :التحـــولات الثقافيـــة
  ).المؤسسة(و التغير الثقافي لها أالتحول  وأالتحديث  أهمية

دوات أن تحديــــدها بدقــــة يســــمح برســــم الأ كمــــا، ساســــيةأعرفــــة حاجــــات التكــــوين تعــــد مف
كمـــــا تســـــمح بـــــالتوفير مـــــن الجانـــــب  ،ســـــتجابة لهـــــذه الحاجـــــاتالمناســـــبة والتـــــي تتماشـــــى والا

 (1).الأولويات المحددة بعنايةي الاستثمار الذكي من خلال أالاقتصادي 

، علــى مســتوى المؤسســة(2)ات التكــوين علــى ثلاثــة مســتويات،لــذلك ينبغــي تقيــيم احتياجــ
ي مخطـــط وفيمـــا يلـــ ،لـــى المســـتوى الفـــرديأو المســـتوى المهنـــي، ععلـــى مســـتوى المجموعـــات 

 (3).لمراحل التكوين الموجهة للكفاءات

                                                            
1  - Jean M,  Peretti, Op.cit, p107. 

  .122ص  ،2006، القاھرة، 2طبعة عربية  التوزيع،دار الفاروق للنشر و ، ادارة الموارد البشرية ،باري كشواي - 2
  .269ص  مرجع سابق،، استراتيجيات الاستثمار - 3



 سوسيولوجية التكوين في المؤسسة                  : الفصل الثاني

- 39 - 

 تعلم الكفاءة       1المرحلة 

 طبيقهـــــات          2المرحلة 

استعمالها           3المرحلة 

 ھذا الجزء للكفاءة التي يمكن أن يوفرھا التكوين 

 ھذا الجزء بسبب غياب تسيير الكفاءات

 ھذا المشكل العام 

  

  

  

  

  

  

 ( 1).مخطط لمراحل التكوين الموجهة للكفاءات): 01(شكل رقم 

تضـع فـي الاعتبـار عـدة عوامـل مـن شـأنها التـأثير فـي متطلباتهـا أن  كما على المؤسسـة
 .للتكوين

ذلك مـن الالمـام بقواعـد  هفراد العاملين والتنقل بين المهام والمهن وما يفرضحركة دوران الأ -
  .الوظائفالعمل و 

معظـــم المؤسســـات اليـــوم تحـــتكم لمبـــادئ أن خاصـــة و  :تغيـــرات فـــي التقنيـــة والتكنولوجيـــاال - 
  .والاتصال الإعلاموتكنولوجيات ) المعرفة(مجتمع المعلومات 

  .التغيرات في الوظائف وظهور مهن جديدة يحتمها النظام الجديد للعمل -

  ،دورة حيـاة المؤسسـةوانين ترتكز اكثر على المنافسـة و تشريعات مع ظهور قالتغيرات في ال -
  .حكم اكثر في المدخلات و المخرجاتوالتي بدورها تعتمد على تكوين افرادها للت

والــــذي بــــدوره يتــــأثر  ،التطــــورات الاقتصــــادية ومــــا يصــــاحبها مــــن نمــــاذج جديــــدة مــــن العمــــل-
  .بضغوط السوق

                                                            
  .269ص  ، مرجع سابق،استراتيجيات الاستثمار - 1
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  .ية والانتقال عبر السلم الهرميطموحات الموظفين في الترق -

داء لــدى الافــراد العــاملين واللجــوء لتكــافؤ الفــرص مــن خــلال عمليــات التبــاين فــي مســتوى الأ -
كـــوين والشـــكل التكـــوين حيـــث تســـعى المؤسســـة لاســـتدراك الفـــارق او الفجـــوة فـــي مجـــال الت

  (1).التالي يبين ذلك

  

  ة التكوينية الفجو ): 02(شكل رقم 

  :برامج التكوين-

وتحلــل هــذه الحاجــات  الاعتبــار حاجــات موظفيهــا للتكــوين تأخــذ المؤسســة بعــينأن  بعــد
 إلـــى لال حصـــر مجتمـــع المعنيـــين بـــالتكوينمـــن خـــاســـتراتيجية المؤسســـة، حســـب الاولويـــات و 

ولون عـن التـي تـتم بهـا العمليـة التكوينيـة، يقـوم المسـؤ  جانب اختيار وتحديـد الوسـائل والادوات
مصــلحة تكــوين المــوارد البشــرية كــل حســب موقعــه برســم الأهــداف المرجــوة مــن ذلــك فــي ظــل 

ن كانـت المؤسسـة بصـدد شـراء إعداد دفتر للشـروط خاصـة إفي حين يتم الامكانات المتاحة، 
  .خدمات خارجية مع التحديد الدقيق للمدة الزمنية للتكوين ككل

تنفيذ عملية  هو وثيقة تعاقدية تحدد كيفية ISO9000وللإشارة فان دفتر الشروط حسب
ينبغــي أن يكــون شــاملا وثريــا مــن عــدة جوانــب إداريــة، ماليــة، بيداغوجيــة  (2).أو دورة التكــوين

و بعــــد الوقــــوف علــــى هــــذه أو خــــارجي، و يتعلــــق ذلــــك ســــواء بتكــــوين داخلــــي ... وتنظيميــــة
                                                            

  .121ص  ، مرجع سابق،باري كشواي - 1
  .45ص ، مرجع سابق،تنمية الموارد البشرية محمد مسلم، - 2

 الفجوة التكوينية 

طلوب مѧن الأداء المستوى الم
المسѧѧѧѧѧتويات المطلوبѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن 

 المھارات، المعرفة

مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى الأداء الفعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
المسѧѧѧѧѧѧتويات الحاليѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن  

 المھارات، المعرفة
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عمليـة التكوينيـة يشـرع فـي المرجـوة مـن ال هـدافن ترسم بوضـوح الأأالمتغيرات التي من شأنها 
  :دورات التكوين من خلال

 إلى  profil des apprenantsولا ملامح المتكونين أبتحديد : الطرق البيداغوجية* 
ـــدورة وال ـــدرة المـــراد اكتســـابها،جانـــب المـــادة التـــي ســـتدرس خـــلال ال دراســـة مـــدى  نتيجـــة أو الق

كـل ذلـك يصـب للوسـائل المسـتعملة، و إضافة  ،و التعقيد وكل ما يحيط ببيئة التكوينأالسهولة 
، حيـث تنقسـم هـذه الطـرق ليهـا المؤسسـة مـن هـذا التكـوينإالتي ترمـي  هداففي قالب رسم الأ

  :البيداغوجية في التكوين إلى قسمين

ـــة* تـــرتبط اكثـــر بصـــفة التـــدريس :  méthodes affirmatives الطـــرق التلقيني
  :إلىالاكاديمي وتنقسم بدورها 

فهــو ، تكــون ســلبيامهنــا يكــون دور ال:  méthode expositive الإلقــاء بــالعرض*
و المعطيات دون مشـاركة ممـا قـد يحجـب مـدى اسـتيعاب المتكـون أيتلقى فقط جملة المعارف 

  .لمثل هذه المعلومات

 هنا يقوم المكون بتقـديم عـرض للمـادة:  méthode démonstrativeالطريقة البيانية 
و هــذا مــا يمكــن المتكــون مــن الفهــم لــيس فقــط للمحتــوى  المدرســة باســتعمال ادوات التوضــيح،

  .و التنفيذ أوانما كذلك للألية 

ة للطـريقتين السـابقتين وهـي مكملـ :  méthode interrogativeالطريقـة الاسـتفهامية 
وبــذلك تظهــر  الاســتفهام،حيــان حيــث يظهــر دور المتكــون مــن خــلال المناقشــة و فــي بعــض الأ

  .تقدمه البيداغوجي ومدى استيعابه وفهمه معارف المتكون ويمكن مراقبة

هـم الطـرق التـي تراهـا أتعتبـر هـذه الطريقـة مـن :  méthode activeالطريقـة الحيويـة 
ي أ  méthode de découverteحيــث تهــدف للاكتشــاف  ،المؤسســات ناجحــة وفعالــة

مـــن المعلومـــات فقـــط بشـــكل غيـــر اكتشـــاف مـــا للمتكـــون مـــن معطيـــات باعتبـــاره لديـــه مخزونـــا 



 سوسيولوجية التكوين في المؤسسة                  : الفصل الثاني

- 42 - 

عمليـــة انتـــاج نـــه موجـــه يقـــوم بتفعيـــل المتكـــونين فـــي أوهنـــا يتجلـــى دور المكـــون علـــى مـــنظم، 
كمـــا يعمـــد لتقنيـــة اثـــارة  يـــث يســـهل الفهـــم،و مـــا يتماشـــى والمتطلبـــات حمعلومـــاتهم و ترتيبهـــا، 

  .le brainstormingالافكار 

  : مخطط التكوين-

أجل فسها في سباق من اقحمت نانتاجية أو خدمات عامة ،  ن معظم المؤسسات اليومإ
و حتــى ربـــح بعــض المكانــة فــي الســـوق مواجهــة مــع التســابق الســـريع أللحفــاظ الأداء،  وهــذا 

عــدم اعتمــاد هــذه المؤسســات علــى ، و خاصــة مــع ضــيق الوقــتلــب كثيــرا، والمتواصــل والمتط
مــــــام التغيــــــرات الاقتصــــــادية أالطاقــــــات الكامنــــــة والمعــــــارف التــــــي ينتجهــــــا النظــــــام التعليمــــــي 

  .وثقافية يجعلها أمام عقبات كبيرةولوجية و حتى السوسيوالتكن

مـــام فرصـــة تغييـــر هـــذه العلاقـــات السوســـيولوجية  مـــن خـــلال أوهـــذا ربمـــا مـــا يضـــعها  
  (1).ن الموجه للكبار أي الموظفينالتكوي

نـه غيـر كـاف خصوصـا أغيـر أصـبح ضـمن تسـيير المـوارد البشـرية، ن التكـوين إلذلك فـ
وهـذا مـا يتوجـب علـى المسـؤولين ، المدارس الكبرى من الجامعات و  ة التكوين المتأتيمن زاوي

كفــاءات تنميتهــا مــن خــلال الل مــل والمناصــب تحليــل الع جــلن تتكــون لأأات المســيرة طــار والإ
لهـــذا يعتبـــر المـــورد البشـــري ثالـــث مـــوارد المؤسســـة فـــي قلـــب النقـــاش  (2)والتأكيـــد علـــى الاداء،

الأفــراد هــم : أنعبــارة مــوارد بشــرية يفهــم منهــا فقــط أن  ولاأفمــن المهــم التــذكير  ،الايــديولوجي
  ( 3).يهم مواردفراد الذين لدموارد لكن فقط الأ

                                                            
1  - Renaud Sainsaulier, sociologie de l’entreprise, organisation, Culture et 
développement, 2eme ed, presse de sciences po, Dalloz, 1997, P362. 
2  - Philippe Eray, precis de developpement des copetences consilier formation et 
organisation,  Liaisons ed, 1999, paris, p11. 
3  - Jean Marie Peretti,ressources humaines et gestion du personnel, Vuibert, 1994, p16. 
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عمال السوسـيولوجية حـول التكـوين داخـل المؤسسـة قطة الاشتراك بين العديد من الأن نإ
بالنســـبة  تـــهلكـــن فائد ،و التأهيـــل لـــبعض الافـــرادأالترقيـــة  ،لـــيس فقـــط متعلـــق بالدرجـــة المهنيـــة

لقيمهـــا وعلاقاتهـــا مـــع  ضـــافةمكانتهـــا الاجتماعيـــة فـــي الغالـــب، إللمؤسســـة ضـــمن تواجـــدها و 
حــداث أجــل مقاومــة الألــذلك فــالتكوين هــو تــدخل تنمــوي وفــي الوقــت المناســب مــن الفــاعلين 
ـــإرادة التقـــدم  (1)أو حتـــى التغيـــرات الســـيئة للمؤسســـة،الطارئـــة  ـــة أن  ذا يجـــبإف تكـــون اجتماعي

ف علـــى تشـــكيل بنـــاءات داخـــل المؤسســـة يورثهـــا التـــاريخ الفـــردي لكـــل بمعنـــى القـــدرة دون توقـــ
مـــع ديناميـــات جماعيـــة متجـــددة والتـــي يمكنهـــا التماشـــي مـــع التحـــديات والمتطلبـــات ، مؤسســـة 

  .الجديدة للسوق

لكـــن لـــيس مجـــرد مواكبـــة كـــوين يكـــون دومـــا لمواكبـــة التغيـــرات، التأن  وهنـــا يتجلـــى جيـــدا
مؤسســـة مـــع الحتميـــات الجديـــدة للإنتـــاج كمـــا يراهـــا كـــل مـــن فـــراد العـــاملين بالجـــل تعـــود الألأ

J.Lojkine KMathieu .J-P Durand   يعـد بلـورة وتصـور ) التكـوين(ولكـن بحـد ذاتـه
  N.Alter. (2)و   P. Bouvierالتطور كما يراها  طريق  لمهنة في

رة داإعلــى  ،مــام كــل هــذه التحــولات والتغيــرات التنظيميــة التــي تعرفهــا المؤسســاتألــذلك 
 جــلهمــا فــي التوجــه نحــو المشــاريع والاســتثمارات لأأن تلعــب دورا اساســيا وم لمــوارد البشــريةا

  (3).ي والاجتماعي لمواكبة التغيراتتحديد رهانات المخطط البشر 

                                                            
1  - Renaud Sainsaulier, opcit, p365 
2  - Renaud Sainsaulieu, ibid, p368 
3  - Claude Levy-le Boyer et autres, RH les rapports de la psychologie du travail, éditions 
d’organisation, paris ,2001, p554. 
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 ( 1)و الاتصال الإعلاميبين عناصر المؤسسة في تفاعل مشترك مع تكنولوجيات  )03(رقم  شكل

ن بــالتكوين فــراد المعنيــيتحديــد الأ ومــن بــين الاســتراتيجيات التــي تعتمــد عليهــا المؤسســات
 جــلن تجمــع كــل المصــالح لأأيكــون عامــا بــأن  وأبفئــة معينــة  حيــث يمكــن أن يكــون خاصــا

  ( 2).ة أو اكتساب ثقافات مهنية جديدةتقوية على سبيل المثال القيمة المضافة للمؤسس

فـراد المنتظـر تكـوينهم تكـون قـد عمـدت ة المختصـة قائمـة الأإدارة المؤسسوحتى تحصر 
كثـر أمن قبل لتحديد مجالات التكوين فهناك من تعتمد فقط على التكوين التقنـي وهـذا ينطبـق 

 علـــى المؤسســـات المتوســـطة الحجـــم لكـــن هنـــاك نـــوع مـــن التكـــوين والـــذي يســـتهدف المعـــارف
ــــوم الانســــاني ــــت، القيــــادة، الابــــداع، الاتصــــا(ة والاجتماعيــــة ويعتمــــد علــــى العل ل، تســــيير الوق

الحلـول  إيجـاد جـلخر مـن التكـوين فرضـته ظـروف العمـل لأآهناك نوع أن  كما،  ...)التغيير
وكتخطــيط منهــا تعمــد المؤسســات أو فريــق عمــل، و وظيفــة مــا ألمشــاكل فــي مصــلحة معينــة 

                                                            
1  - Claude levy le boyer, RH les rapports de la psychologie du travail, Opcit, P 574. 
2  - Marie Dominique Pyol, ressources humaines.la boite a outils de l’entreprise, ed 
d’organisation, Paris, 2000, pp 77-78 

	استراتيجية المؤسسة 	

تنظيم العمل

 الكفاءات

 التكنولوجيات الحديثة

 العمـــــل  التأھيــــــــــل المھــــــن
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بعـة الكفـاءات ولويـات وضـمان متابتحديـد الأ (1)،الكبرى كـل عـام لإعـداد مخطـط عـام للتكـوين
  .حسب مخطط التكوين الشخصي

صاحب التكوين وتلك غير يعد جدولا بالمصاريف والتكاليف التي تأن  يكفي :المؤشرات
كمـــا يمكـــن مقارنـــة ذلـــك بالســـنوات الماضـــية مـــع خلاصـــة التقـــويم النـــوعي للتكـــوين المتوقعـــة، 

تكـوين تـأتي الخطـوات ال بعـد اتخـاذ قـرار للاسـتثمار فـيو   ،الاكثر كلفة ضمن المخطط المالي
  (2).الموالية

ووضـع الأهـداف  عباء يسـمح بتحديـدإعداد دفتر الأإن  ):دفتر الشروط(عباء دفتر الأ*
ضـافة لإمكانيـة إ ،و خـارجيينأالاختيار الدقيق للمتدخلين في التكوين سـواء كـانوا داخليـين  مع

تــي تقــدمها المؤسســة المعلومــات ال (3)روض ويشــمل دفتــر الأعبــاء شــقين؛المقارنــة بــين عــدة عــ
ة فــي ســياق وحتــى تــدخل المؤسســوالشــروط التــي تراهــا المؤسســة فــيمن يقــدم التكــوين  للمكــونين

  : ن تنتهج منهج وضع مخطط للتكوين يمر بثلاث خطوات كبرى التكوين الهادف عليها أ

 يوتبدأ هذه الخطوة بجمـع الحاجـات العامـة للتكـوين مـن طـرف مسـؤول:  الخطوة الاولى
وضـع هـذه النقـاط علـى خيـرة يـتم من خلال اجتماعاتهم المعتـادة، لكـن فـي الأشـهر الأ وينالتك

مـدير المـوارد البشـرية فالمـدير العـام  إلـىالتي بدورها تحـول و  توجيه،و المحك حاجات، أهداف 
 4) (.يات الكبرى والأهـداف الكبـرىجانب الاولو  أجل تخصيص ميزانية التكوين، إلىوذلك من 

  .ي التكوينات الاستراتيجية بين المصالحأخطوة يتم تحديد من خلال هذه الو 

تكــون مــن خــلال حاجــات التكــوين التــي يعبــر عنهــا كــل موظــف وفــي : الخطــوة الثانيــة
ولى ترسـل لـرئيس ، الأالمقابل يتلقى كل من في المؤسسة وثيقتين للتعبير عن حاجاته للتكوين

                                                            
1  - Marie Dominique Pyol, Opcit, p78. 
2  - Marie Dominique, ibid, pp 81-82. 
3  - mots croisés sur la formation continue en entreprise, dix études de cas, issu, net, 
doc, 21 Marseille2008, p16. 
4  - Mots Croisés, Ibid, p16. 
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إرسـالها لمصـلحة التكـوين مباشـرة، يمكن  والثانيةأو بعبارة اخرى المسؤول المباشر، المصلحة 
ســينها مــن هكــذا تقــف مصــلحة التكــوين علــى النقــائص التــي يراهــا الموظــف ويرغــب فــي تحو 

  .خلال الدورات التكوينية

عضـاء المعنيـين فـي المؤسسـة تم فيها عرض مخطـط التكـوين علـى الأي: الخطوة الثالثة
دارة ضـــرورية وتتماشـــى مـــع الميزانيـــة داث بعـــض التغييـــرات التـــي تراهـــا الإلإحـــ )(1،بـــالتكوين

دمــاج هــذا والغــاء ذاك حســب الســير العــام إخــر و آبتقــديم تكــوين علــى  و ذلــك ،المخصصــة
  .هداف العامة للمؤسسةوالأ

إذا انخفــض حيــث الحــل الأمثــل للمؤسســة فــي جميــع الظــروف،  ن اعتبــار التكــوين هــوإ
 غيـرلـة، فعاتكـوين بصـورة سـريعة و معدل الأداء إذن فان الكفاءة علـى المحـك، وهنـا يفـرض ال

  ( 2).لل المرتبط بالتسيير والتنظيمهذا الحل المعجزة لا يسمح بمعالجة الخأن 

ن العــــام لتقــــوم بتحليــــل الوضــــعية وتحديــــد لطلــــب التكــــوي أهميــــةفالمؤسســــة التــــي تعطــــي 
ذا كـــان كـــذلك فـــان هـــذه إ و بيعـــة الكفـــاءات التـــي يمكـــن تنميتهـــا، وطالمصـــدر الحقيقـــي للطلـــب، 

، بعــد ذلــك خطــوة تنتهــي بإعــداد تقريــر الدراســة المســبقة يتبــع بمقتــرح التــدخل فــي هــذا المجــالال
ئف المعنيـــة ومـــن ثـــم يكـــون لبحـــث وتحديـــد الكفـــاءات وتحليـــل الوظـــايقـــوم مهنـــدس التكـــوين با

  .التشخيص

ين الكفـاءات تقيس الفـارق بـأن  تحديد حاجات التكوين من شأنهاأن  من المتعارف عليه
دفتـر  معنيـون، لتنتهـي هـذه المرحلـة بإعـدادليها الافراد الإوالتي يطمح المؤسسة،  الموجودة في

  .للشروط

تضـمن المؤسسـة أجـل أن ن كان وسيلة مـن إن الحديث عن التكوين واسع و متشعب فإ
ثـار الجانبيـة ه كـذلك عامـل للترقيـة الاجتماعيـة، فالآنـإالكفاءات الاساسـية فـي نجـاح مهماتهـا ف

                                                            
1  - Marie Dominique, opcit, p 17. 
2  - Philippe Eray, opcit, p 17. 



 سوسيولوجية التكوين في المؤسسة                  : الفصل الثاني

- 47 - 

فمجــرد المشــاركة فــي تــربص  ونظــام الاجــور،  (1)لــى الــروح المعنويــة للفــردعكس عللتكــوين تــن
أن  كمـــا، و بـــأخرى يعـــد مكافـــأة و اعتـــراف مـــن طـــرف المؤسســـةأتكـــويني معـــين هـــو بطريقـــة 

حـاملي الشـهادات أن  فالمؤكـد ،سـلاحا تنافسـيا فـي سـوق العمـل خاصـة التوظيـف التكوين يعـدّ 
  .ضلون المؤسسة التي تمنح التكوينيف

  ( 2)عة بطاقة متاب :ال لمتابعة تكوينمث 

                           ...........................................................................................................: التاريخ 
  ...........................................................................................................: المقياس

  .................................................................................................................................................:محتوى الحصة
  .................................................................................................................................................. :هامةالنقاط ال

  .................................................................................................................................................. :نقاط للتعمق
  .......................................................................................................................................... :الوثائق المستعملة

  .................................................................................................................................................. :ملاحظات
  .................................................................................................................................................. :المتدخلون

  

                                                            
1  - Philippe eray, opcit, p40. 
2  - Marie Dominique, opcit, p 101 
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  : التكويـــــن الجامعــــي في الإعلام-02
النظريـة محاولـة لإعـادة صـياغة الواقـع علـى  تعدّ : الاتجاهات السوسيولوجية للجامعة-

صــحابها تفســير الواقــع أذلــك ظهــرت عــدة نظريــات سوســيولوجية حــاول  جــلولأ ،مســتوى الــذهن
بــر قضــية التكــوين تو مــن بــين ذلــك تع ،ساســيةعلــى بعــض المشــكلات الأالمعــيش بتركيــزهم 

 ،و بعبارة اخـرى التعلـيم الجـامعي والـدور الـذي تلعبـه الجامعـة ضـمن نسـق المجتمـعأالجامعي 
  .نها نسقا تنظيميا مؤسسا أمن تنمية و تطور على جميع الاصعدة على 

  :الاتجاه الماركسي  *

ذي يقـول بوجـود تـأثير الافتـراض الاساسـي الـ إلـىتستند رؤية ماركس فـي تحليـل التعلـيم 
بــين نمــط علاقــات الانتــاج فــي المجتمــع المتمثــل فــي البنيــة التحتيــة علــى جــل مظــاهر البنيــة 

عـادة إ جـلساسيا في بلـورة وظيفـة التعلـيم فـي مجتمـع مـا لأأيعتبر محددا  هذا التأثير، و الفوقية
بنـــاء الاجتمـــاعي وعنـــدها يتموقـــع الأفـــراد فـــي ال ...نتـــاج العلاقـــات الاجتماعيـــة والاقتصـــادية إ

  .حسب  وضعهم الطبقي

الاوضـاع التـي سـبق  ولإضـفاء صـفة الشـرعية علـى ،داة للتصـنيف والانتقـاءأ التعلـيم يعد
   (1).ى النظم التعليمية و نتائجهاومن ثم تعكس الاوضاع الطبقية نفسها علتحديدها طبقيا، 

  : بيار بورديو و جين كلود باسرون 

م فـي توليـد ي مجتمـع تسـاهأالمؤسسـات التعليميـة فـي أن  يرى كل مـن بورديـو وباسـرون
 ،ويظهــر مــن خــلال رؤيــة بورديــو بصــمة دور كــايم فــي تحليــل التعلــيم علاقــات القــوة الراهنــة، 

نتاج البنـاء إعادة إحيث يكشف كل من بورديو وباسرون عن وظيفة التعليم و دوره الفعال في 
  .الطبقي للمجتمع الصناعي

                                                            
  .148ص ،1995، مصر ، دار المعرفة الجامعية،مقدمة في علم اجتماع التربية حمد،أحمدي علي  - 1
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قـــات القـــوة المرتبطـــة بتوزيـــع لاي لـــيس مجـــرد محصـــلة لبنـــاء عفـــالهرم الاجتمـــاعي الطبقـــ
ة ومباشـرة عادة انتاج هذا النظام له صلة وثيقإن ظروف إالسيطرة في المجال الاقتصادي بل 

  ( 1).بالمؤسسة التعليمية

وظيفــة نقــل المعرفــة التــي تضــطلع بهــا المؤسســة التعليميــة كنشــاط فنــي لــه قواعــده حيــث 
 ،الصفوة الاجتماعيـة للحصـول علـى القـوة مـن خـلال النجـاح التعليمـيعانة إ تستخدم لمساندة و 

  . ساسي للنظام التعليمي هو العمل على تحقيق اعادة الانتاج الثقافيبذلك فالدور الأو 

  :الاتجاه الوظيفي     

فهـو يتضـمن نظمـا عيا مترابطا داخليا، المجتمع من خلال هذا الاتجاه نسقا اجتما يعتبر
إلـى تفاعـل ي نسـق نعـود أوحتـى يبـرز دور  .ة ينجز كـل منهـا وظيفـة محـددةمتداخلة ومترابط

ومــن ثــم  ...الاقتصــاد ،الــدين، الــتعلم ،ســرةمكوناتــه فيمــا بينهــا، ومــن بــين مكونــات المجتمــع الأ
وبـذلك  ،و الـدور الـذي تؤديـهأومـا هـي الوظيفـة  لنظم بالنسق الكلي أو فيما بينهـا،علاقة هذه ا

  .خرى المكونة للكلأو الاجزاء الأثه الجزء في الكل يعني التأثير الذي يحد

و نظـام فرعـي تحلـل مـن زاويـة وظيفتهـا ودورهـا أن الجامعـة كنسـق إومن هذه النظرية فـ 
ساسـيا ألا وهو المجتمع حيث يلعب التعليم دورا أ ،في تحقيق التوازن بين مكونات النسق ككل

ويـزداد تـأثيره كلمـا تعقـد  ،نظـام الاقتصـاديفي البناء كما يؤثر في باقي النظم فهو يـؤثر فـي ال
، والاتصــال وغيرهــا ي تطلبهــا التكنولوجيــات الحديثــة والإعــلاممســتوى المهــارات والكفــاءات التــ

ــــيم بالضــــرورة علــــى عأن  كمــــا لاقــــة وثيقــــة بــــالظواهر وظــــائف التمييــــز والانتقــــاء يجعــــل التعل
  (2).تدرج الطبقي السائد في المجتمعيضا نظام الالمجتمعية وأ

  

                                                            
  .163-16حمدي علي أحمد، مرجع سابق، ص ص  - 1
  .125، صنفس المرجعحمدي علي أحمد،  - 2
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  :ايميل دور كايم  

حيـث يعمـل  ،وظيفـة النظـام التعليمـي هامـة تسـاعد فـي توافـق وتجـانس المجتمـعأن  يرى
النظـام التعليمـي يكسـب أن  كما يـرىمعايير المجتمعية من جيل إلى جيل، على نقل القيم و ال

، تقبلفــراد المهــارات النوعيــة الضــرورية واللازمــة للمهنــة التــي ســوف يقومــون بهــا فــي المســالأ
  .وهذه الوظيفة ضرورية في المجتمع الصناعي الذي يتميز بتزايد تقسيم العمل المعقد 

حيـث انقسـمت لعـدة  ،ين كانت الفلسفة هي العلـم الوحيـدأن بعيدون عن عصر فنحن الآ
  .ها موضوع خاص منهجية وتفكير خاصانظمة متخصصة لكل واحد من

نائنــــا ولا نضــــعهم تحــــت ثقافــــة واحــــدة بأن لا نكــــوّ أن  ن تطــــور المجتمعــــات حــــتم علينــــاإ
ولكـن يتوجـب تكـوينهم بطـرق مختلفـة بـالنظر  ،وكأنهم سيعيشون كلهـم حيـاة متشـابهة، وموحدة

  (1).التي سيشغلونها في المستقبلللوظائف 

أن  ن يمكنــه، لكــن الكــل الآيكــون فنانــاأن  نــه لــيس بإمكــان الكــلأيقــول ايميــل دور كــايم 
نــه فــي بعــض المجتمعــات لــم أنــه كــان قويــا غيــر أمــر ولــو الأ،  هــذا يكــون مهمــا ولــيس جــاهلا

نلقـي أن  فمـن المسـتحيل ،تعاقب مـن طـرف الـرأي العـام فحسـب لكـن حتـى مـن طـرف القـانون
ــأنظــرة ولــو ســريعة مــن  ــالعلوم؟ يــن ي العلــوم مــا يعطيهــا أن  حيــثأتي هــذا الاهتمــام الخــاص ب

  ( 2).اعي سلسا وواضحاوالجم يكون حقل الضمير منه الفرديأن  مع ضرورةها وضوح

  

  

  

                                                            
1  - Emile Durkheim, de la devisions du travail social, 2eme Edition, quadrige PUF, Paris, 
1991, p02. 
2  - Emile Durkheim, ibid, p15. 



 سوسيولوجية التكوين في المؤسسة       : الفصل الثاني 

- 51 - 

  :تالكوت بارسونز   

ون اجتماعيــــا مــــن خــــلال النظــــام أبمــــا ان الافــــراد اعضــــاء فــــي النســــق الاجتمــــاعي ينشــــ
فان بارسـونز يعـدد وظيفتـين  ،دوارهم المنتظرة منهم في المجتمعوأالتعليمي لممارسة وظائفهم  

  :للمؤسسة التعليمية بصفة عامة كنسق اجتماعي

  .د عليه عملية التنشئة الاجتماعيةالذي تستن ساستقديم الأ -

  .لتعليم من الابتدائي حتى الجامعيفراد من خلال نوع اأدوار الراشدين من الأتحديد  -

عداد الموارد البشرية المؤهلة اجتماعيا إولقد اعتبر بارسونز النظام التعليمي مسؤولا عن 
  (1).لقيام بدورها المتوقع في المجتمعومهنيا ل

  : ل التكوين الجامعي في الجزائرمراح-

المسـتويات صـلاحات مسـت كـل إعرف النظام التعليمي في الجزائر منذ الاستقلال عدة 
تحسـين المـردود المدرسـي  جـلوحتـى التعلـيم العـالي لأمن التعليم الابتدائي، المتوسط، الثانوي 

ســي مصـــحوب شــل مدر خفــاق وفإوالقضــاء علــى العجــز الــذي كــان يعانيــه النظــام القــديم مــن 
  .التهميش والعنف بانخفاض النوعية البطالة، 

 217.000طالــــب مــــنهم  900.000زيــــد مــــن أاســــتقبل التعلــــيم الجــــامعي فــــي الجزائــــر 
 29062إلـى سـاتذة الـدائمين صـل عـدد الأفـي حـين و ، 2006/2007مسجلين جدد في سـنة 

 27مـــن بينهـــا مؤسســـة  58كثـــر مـــن أ إلـــىوتحـــتكم شـــبكة التعلـــيم العـــالي فـــي الجزائـــر  أســـتاذ
مـدارس عاديـة  04مـدارس وطنيـة مقابـل  05معاهد وطنية و 06مركزا جامعيا و 16جامعة  

  .عليا

                                                            
  .132-131ص ص  ،مرجع سابق حمدي علي احمد، - 1
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فعلـى سـبيل المثـال ، الدخول للجامعـة يضـمنه الحصـول علـى شـهادة البكالوريـا لذلك فإن
بالمائـة سـنة  21.8إلى  1995بالمائة سنة  12.1تعدى عدد الطلبة المسجلين بالجامعة من 

 26.000تقـدر ب  2004ي حـين سـجلت الدراسـات العليـا مـا بعـد التـدرج زيـادة فـي ف 2005
 8000فـي العلـوم الطبيـة و) التخصـص(قامي في الإ 4000في الماجستير  14.000 طالب

  .في الدكتوراه دولة والعلوم 

 6البحث العلمي في الجزائر تمثلت في حوالي د رصدت ميزانية للتعليم العالي و ولهذا فق
  ).BIP(بالمائة من  1.4ة من ميزانية التوظيف للدولة وبالمائ

 85كثـر مـن أهذا ويستفيد الطلبة الجزائريون من منحة الدراسة حيث تمـس هـذه الاخيـرة 
كثـر أقد رصدت الوزارة الوصـية و   ،ضافة للإقامةللخصائص الاجتماعية إنظرا  منهم، بالمائة

الـوطن مـن حيـث تعـداد الطلبـة المسـجلين ولـى عبـر تعتبر جامعة الجزائر الأقامة و إ 220من 
وهـــــران ) طالـــــب 63.000(تـــــأتي بعـــــدها جامعـــــة قســـــنطينة ) طالـــــب106.000(فـــــي التـــــدرج 

طيلة نصف قرن والجزائـر ترفـع 1) 2007سنة ) طالب  42.000(وعنابة ) طالب 42.000(
 ،يدةالاستجابة للمتطلبات الجد أجلضافيا من إتكوين الاجيال و تبذل جهدا  أجلالتحدي من 

تــراب الــوطني بنــاء و تنميــة نظــام تعلــيم عــالي و بحــث علمــي ذو مرونــة كافيــة لتغطيــة كــل ال
مركـــز جـــامعي مؤسســـة بـــين جامعـــة  90تجـــت مـــا عـــدده هـــذه الجهـــود ان والمتطلبـــات العلميـــة،

  .ولاية 48مدارس كبرى عبر و 

ســـنة  تجـــاوز عـــدد الطلبـــة المليـــون ونصـــف المليـــونالمتزايـــد للطلبـــة فقـــد  ونظـــرا للتعـــداد
يصــل باحتمــال كبيــر أن  علــى 2012طالــب ســنة  300.000راوح المليــون وأن  بعــد 2015

  .، ووصولا لهذا العدد كانت عدة مراحل2025نصف مليون طالب سنة مليون و  2

                                                            
1  - Imene Benherket, le système éducatif en Algérie, université Mantouri, Constantine 
.umc.edu.dz/vf/images/cahier lapsi/oum5/02pdf.p31. 
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  :التكوين الجامعي قبل الاستقلال *

ا نهـألا إعلى الرغم مـن قـدم الجامعـة الجزائريـة والتـي تمتـد جـذورها حتـى قبـل الاسـتقلال 
  .ية نهاية الحرب العالمية الثانيةغا إلىي جزائري ألم تكون 

وتمتـــد بجـــذورها لمدرســـة الطـــب  1909ول جامعـــة جزائريـــة رســـميا ســـنة أنشـــأت أو قـــد 
   (1).1859يصل تاريخ انشائها لسنة والصيدلة التي 

وقــد تــم  ،1909نشــاء كليــة العلــوم ثــم كليــة الآداب والحقــوق ســنة إتــم  1879وفــي عــام  
  .جزائرية خلال الفترة الاستعماريةخرى لتشهد ميلاد الجامعة الأهذه الكليات مع معاهد  تجميع

الوطنيــة الجزائريــة  لــذلك فقــد عمــل الاســتعمار الفرنســي جاهــدا للقضــاء علــى الشخصــية
بســـبب وقوفهـــا حجـــر عثـــرة فـــي ســـبيل  ،الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والثقافيـــةالسياســـية  بعادهـــابأ

مـن خـلال العمـل علـى نشـر معـارف تخـدم مصـالحه  ،لجزائـر فـي فرنسـاه ودمـج اأهدافـتحقيق 
 الجزائـــر الجامعـــة الوحيـــدة فـــي القطـــرلـــذلك فقـــد كانـــت جامعـــة  ،وتحـــافظ علـــى الوضـــع القـــائم

عمارية متقوقعة منذ تأسيسها علـى اختصاصـات محـدودة ولهـا صـلة وثيقـة بالأيديولوجيـة الاسـت
  ( 2)...مثل دراسة اللغة الفرنسية، القانون

  :التكوين الجامعي بعد الاستقلال *

تتميــز  ،كاديميــاألقــد ورثــت الجزائــر بعــد الاســتقلال جامعــة منظمــة فــي كليــات منضــبطة 
جامعـــة الجزائـــر أربـــع كليـــات الطـــب، العلـــوم، الآداب والعلـــوم  فقـــد كانـــت تضـــم ،بتقســـيم جامـــد

ـــوم الاقتصـــادية، ـــ الانســـانية الحقـــوق والعل ي ة محصـــورة فـــوقـــد بقيـــت هـــذه المؤسســـات التعليمي
  .العاصمة مع بداية إعادة البناء

  :كذلك التكوين الجامعي في الجزائر بعد الاستقلال بمراحل ولهذا فقد مرّ 
                                                            

1  - www.mesrs.dz.p23 
  .14ص، 1992، مجلة المجتمع ،من الاتنولوجيا الى علم الاجتماع  ،عبد الرزاق جيلالي - 2
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  ( 1):1970حتى   1962مرحلة -

واجهـــت الســـلطات الجزائريـــة سياســـة التجهيـــل التـــي طبقهـــا الاســـتعمار الفرنســـي علـــى  
أسيس نظام تعليمـي يتـيح الفـرص لكافـة عن طريق ت ،الشعب الجزائري طيلة قرن و ربع القرن

عنــه ميثــاق  وهــو مــا يعبــر ،بالاهتمــام،  وبهــذا حظــي نظــام التعلــيم ناثــا و ذكــوراإبنــاء الجزائــر أ
ولضـــمان الرقـــي الاجتمـــاعي و الثقـــافي للشـــعب ولإعطـــاء (... 1964الجزائـــر الصـــادر عـــام 

جـــب أن تكـــون لميـــادين يفالمعاهـــد التعليميـــة فـــي ا ...ليهـــاإات التـــي فـــي حاجـــة طـــار الـــبلاد الإ
  ( 2)...).ليم الشامل هدف استعجالين التعإ ...مفتوحة لكل المواطنين

الـنقص الفـادح الـذي عانتـه الدولـة الجزائريـة فـي  إلـىويرجع هذا الاهتمام الكبير بالتعليم 
زائـريين التـي وذلـك نتيجـة لانعكـاس سياسـة الحـد مـن تعلـيم الج ،ات بعـد الاسـتقلالطـار عدد الإ
  .ا فرنسااتبعته

بنـــاء الجامعـــات  إلـــىمـــام العجـــز الكبيـــر فـــي عـــدد الكفـــاءات عمـــدت الدولـــة الجزائريـــة أو 
حيـث عـرف التعلـيم العـالي  ،ميـةنات لمباشـرة عمليـات التطار والمعاهد تلبية لاحتياجاتها من الإ

سـاتذة بـالموازاة ، كمـا تزايـد عـدد الأعلى المستوى الكمي تضاعف عدد الطلبـة عشـرات المـرات
ـــةمـــع عـــ  ســـتاذأ 360حتـــى تمكنـــت الجامعـــة مـــن ضـــم  1963ن حلـــت ســـنة ، ومـــا إدد الطلب

 3718بعـدما كـان العـدد يبلـغ   1970سـنة  13236صبح عدد الطلبة أجامعي جزائري كما 
  . 1962سنة 

ـــأ ـــيم والتكـــوين خـــلال هـــذه المرحلـــة مّ ـــم يشـــهد نظـــام التعل ي أا علـــى المســـتوى الكيفـــي فل
 هـدافالأ المنهاج،(من حيث طابعه نه موروث استعماري أعلى الرغم من  ،و تغييرأصلاح إ

  .)والبرامج

                                                            
، 1983، 78، مجلѧѧة الثقافѧѧة، عѧѧدد تطѧѧوير التعلѧѧيم الجѧѧامعي فѧѧي الجزائѧѧر وفѧق سياسѧѧة الثѧѧورة الجمھوريѧѧة ،رابѧح تركѧѧي - 1

  .11ص
  64صنفس المرجع،  - 2
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فالجامعــــة الجزائريــــة لــــم تعــــرف نفــــس التحــــولات البنيويــــة التــــي كــــان يشــــهدها المجتمــــع 
فـــي الوقـــت الـــذي كانـــت فيـــه الميـــادين السوسيواقتصـــادية  تشـــكل موضـــوعا للتحـــول  ،الجزائـــري

ناءاتهـا الماديـة والبيداغوجيـة التـي ورثتهـا مـن احتفظت  الجامعة الجزائريـة بب ،الشامل والمتعدد
حيــث أصــبح مــن  ،الادارة الاســتعمارية وقــد اســتمرت علــى هــذا الحــال حتــى بدايــة  الســبعينات

  .رساء قاعدة للتنميةد باعتباره شرطا لازما للتصنيع وإ بما كان تكوين الفر  هميةالأ

  :1984حتى   1971مرحلة ال-

نشــاء وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي إة كــان مــع ن ظهــور الجامعــة الجزائريــة حقيقــإ
فمتطلبــات نمــوذج  ،1971صــلاح الجــاد للتعلــيم العــالي ســنة إطــلاق عمليــة الإو  ،1970ســنة 

عــادة تأســيس معمقـــة إحــتم  1967ول مخطــط ثلاثــي فــي أطــلاق إتنمــوي اقتصــادي عكســها 
  .ة للنظام التربوي والتكوين بصفة عامة والتعليم العالي بصفة خاص

تغييــر البنــى  أجــلوقــد تركــز هــذا المشــروع علــى اســتيراد التكنولوجيــا بشــكل رئيســي مــن 
كثــر حداثــة مــن خــلال ادمــاج أوجعلهــا  ،الاقتصــادية التقليديــة للمجتمــع الجزائــريو  الاجتماعيــة
لـــذلك كـــان توجهـــا جديـــدا ومهمـــة جديـــدة  فئـــات الاجتماعيـــة ضـــمن ذلـــك المشـــروع،الو الطبقـــات 

هــدف التعبئــة الكاملــة  أجــلهــذه الصــيغة الجديــدة وضــعت مــن  ،م العــاليحــددت لنظــام التعلــي
جـة ملحـة الحاأن  علـى اعتبـار (1)تكـوين افـراد فـاعلين فـي التنميـة أجـللإمكانات الجامعة مـن 

  :ساسية أربعة محاور أوقد ارتكزت هذه الصياغة حول لأفراد مكونين و مختصين، 

  .صياغة كلية لبرامج التكوين -
  .اغوجي جديد للدراساتتنظيم بيد -
   .تكثيف نمو التعليم العالي -

  .عادة تنظيم كلية للبنية الجامعيةا -

                                                            
1  - M.S Benyahia, ministre de l’esprs, 1971, p24. 
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  :الكلية لبرامج التكوين الصياغة -

 إلــىوهنــا تجــدر الاشــارة التنــوع ، التخصــص والاحترافيــة، : بعــاد الثلاثــةو تقــام علــى الأ
وقــد تــرجم ذلــك بتنظــيم  ،جامعــةالهــدف المنشــود والمتعلــق بتنميــة التعلــيم والتكنولوجيــا داخــل ال

دة التعلــيم العــالي شــهاجديــدة بالجامعــة مثــل شــهادة مهنــدس، مســارات جديــدة وظهــور شــهادات 
  .وليسانس التعليم

  :التنظيم البيداغوجي الجديد للدراسات-

ـــ  ولـــيس  ،رجم بتنظـــيم التعلـــيم بالسداســـيات حســـب منطـــق المقـــاييس والشـــروط المســـبقةتُ
كمـا جعلـت  ،ومن خلال المشاركة الفعالة للطالـب فـي الدراسـات ،حسب قاعدة المعدل السنوي

  .كتسب ثقلا هاما في نهاية التقييمالبرامج حيزا هاما للأعمال الموجهة والتي ت

 :تكثيف نمو التعليم العالي-

نظــام التربيــة عــدد ممكــن مــن الشــباب لمســتويات عليــا مــن  أكبــردخــول  أجــلوذلــك مــن 
  .ات العليا لتوسيع الاقتصاد الوطني طار عدد ممكن من الإ كبرأالقدرة على منح والتكوين، و 

  :ة التنظيم الكلي للبنية الجامعيةعادإ-

وذلــك بالتوجــه نحــو التخصــص الــذي تنتهجــه الجامعــات والمعاهــد كــل فــي مجــال علمــي 
دخـــــول  عـــــادة الهيكلـــــة للبنيـــــة الاداريـــــة للجامعـــــة يتمثـــــل فـــــيإمحـــــدد والهـــــدف المنشـــــود مـــــن 

هـــذا النمـــوذج مـــن التنظـــيم مســـتوحى بشـــكل كبيـــر مـــن نمـــوذج ر التكـــوين، التكنولوجيـــات مســـا
ل دعامــة وذلــك حــو  ،يــن نجــد العلــوم المطبقــة متطــورة ومســتخدمةأالجامعــات الانجلوساكســونية 
   .ساسيةصلبة مؤسسة من العلوم الأ

ــالموازاة مــع ذلــك الإو   ــب ــيم العــالي عرف ظهــور نظــام  70ت ســنوات صــلاح الجــذري للتعل
كثــر يغلــب عليــه التكــوين القصــير أولــه توجــه تقنــي  ،لكــن لــيس بصــفته الجامعيــة تكــويني عــال

مواجهــة الحاجــة الملحــة المفروضــة مــن طــرف النمــوذج الصــناعي التــي  جــلولــذلك ولأ ،المــدى
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مختلـــف قطاعـــات  1969-1967وضـــعت علـــى المحـــك بـــدءا مـــن المخطـــط الثلاثـــي للتنميـــة 
ات طار التكنولوجية التي تتكفل بتكوين الإ النشاطات وجهت لمؤسسات تكوينية خاصة المعاهد

  .المتوسطة تقنيين سامين ومهندسين تطبيقيين

  :1984- 1982وضع خريطة جامعية  -

بوضـع عـدة معـايير لتعزيـز  1980نظام التعليم العالي الجزائري بداية مـنتعزيز وترشيد 
  .ن العالي وحاجة الاقتصاد الوطنيجيد بين التكوي وترشيد وضمان توازن

  :ار الاول ـــــمعيال

فــلأول  ،بالإدمــاج المحــدد للتعلــيم العــالي ضــمن العمليــة الكليــة للتخطــيط الوطنيــةيتعلــق 
عـات لنشـاطات من خـلال فـروع وقطا ،اتطار كمية محددة لتكوين الإ أهدافمرة وجدت هناك 

والتـي تـم تحـديثها  1982هذا ما يعطـي شـكل الخريطـة الجامعيـة لسـنة  وجهت للتعليم العالي،
حيــث تعكــس الحاجــات فــي شــكل انتــاج وطنــي لحــاملي الشــهادات مــن  ،1984وتحيينهــا ســنة 

ات طــــار فالخريطــــة الجامعيــــة تعكــــس عجــــزا للإ الشــــعب المتبعــــة فــــي التكــــوين،خــــلال النظــــام و 
  .أقرب الآجال التكنولوجية التي من شأنها تلبية الحاجات في

  :المعيار الثاني

تحسـين الانتاجيـة مـن المشـتركة والهـدف المنشـود لجـذوع يتعلق بإعادة الهيكلة وتقلـيص ا
  .خلال وضع البرامج المحددة 

  :المعيار الثالث

نظـام توجيـه حـاملي  قد كان محتشما فـي بدايتـه،لجامعة و وضع معايير التوجيه لدخول ا
  .عادة هيكلة الجذوع المشتركةإ شهادة البكالوريا يتماشى و 
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ضـــروريا فـــرض مـــن خـــلال نـــوعين مـــن كثـــر منـــه أهـــذا النـــوع مـــن التنظـــيم كـــان محفـــزا 
صــورة فــي شــعب تعليميــة الاعتبــارات مــن جهــة بنيــة البكالوريــا التــي لــم تتطــور حيــث بقيــت مح

مــن جهــة اخــرى حاجــة الاقتصــاد الــوطني لــم يكــن متحكمــا فيهــا بطريقــة " داب علــوم، آ"عامــة 
دد مــن خــلال تــدفق عــ 1984لتتحســن فــي  ،82ولــى ديــة مــن خــلال الخريطــة الجامعيــة الأمج

  .كالوريا وتوجيههم لتخصصات مختلفةحاملي الب

 18ا، مركـز جامعيـ 17 جامعـة، 38ية تغطي تقريبا التراب الـوطني، مؤسسة جامع 90
جامعـــة للتكـــوين  01مـــدارس تحضـــيرية،  10مـــدارس عاديـــة عليـــا،  06وطنيـــة عليـــا  مدرســـة

لتعلــيم العــالي وزارة ا إطــارمؤسســات للتكــوين العــالي خــارج  06ضــافة لأكثــر مــن إالمتواصــل 
  .والبحث العلمي

كثــر مــن أبمعــدل  2011/2012طالــب مســجل بعنــوان  الســنة الجامعيــة   1236627
هــذا (طالــب  24:ســتاذ واحــد لـــأاســتاذ وذلــك بمعــدل  44725مســجل جديــد مقابــل  250000
  ( 1)).غير حسب الانظمة والمؤسساتالمتوسط يت

جـاوب مـع المتطلبـات جامعة عليها التولمواجهة مثل هذه التحديات الهامة التي تنتظر ال
  : التالية

  .جتماعي فيما يخص التعليم العاليالطلب الا -
  .حتمية النوعية في التكوين -
وبــذلك المشــاركة الفعليــة فــي بنــاء  ،تبنـي التحــديثات والحاجــات المتجــددة لســوق العمــل -

  :مجتمع المعرفة من خلال
  .التماشي والمعايير الدولية -

                                                            
1  - L’enseignement superieur en algerie entre defis et ambitiance, conférence régionale 
des universités de l’ouest, cherifi ouiza, AUF, rabat 26 juin 2012. 
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 .الشهاداتالاعتراف ب -

  " : د.م.ل" اصلاح -

تـه تنمويـا وإدماجيـا فـي تشـاركيا فـي انطلاق ،يكون شاملا في مفهومـهأن  صلاح يجبالإ
  ( 1).تطبيقه

  :د.م.وضع واطلاق نظام ل

ــــة  2004/2005عرفــــت ســــنة  ــــدة فــــي عــــرض التكــــوين ترتكــــز حــــول ثلاث هندســــة جدي
  .دكتوراه  -ماستر -ليسانس: ساسات لكل منها شهادة أ

نظمــة بأفكــار احترافيــة وكفــاءات ألرؤيــة الجديــدة تأتــت مــن خــلال عــدة مجــالات و هــذه ا
و اختيــارات أحيــث يكــون داخــل كــل مجــال مســار نمــوذج يــؤدي لتخصصــات  ،علميــة وتقنيــة
فالمسار النموذج هو عبارة عـن مجموعـة وحـدات تعليميـة ترتكـز حـول منطـق  ،متفردة مقترحة

  .التدرج من منظور اكتساب الكفاءات

وضــــعت هــــذه المســــارات وبنيــــت مــــن طــــرف فــــرق فــــي التكــــوين باســــتطاعتها دمــــج  قــــدو 
كما تسـمح بالتوجيـه التـدريجي للطالـب خـلال  ،مقاربات متعددة الانظمة ومتغيرة مع الاحترافية

  .مو المهني باحتساب تنوع الافراد و حاجاتهأمشروعه الشخصي 

فاءات العارضة كالتحكم ن تدمج اكتساب الكأعلى هذه الفرق المتخصصة في التكوين و 
  .على الأقل، الإعلام الآلي وأدوات البحث الوثائقيفي لغة اجنبية حية 

د علـى مجمـوع التكوينـات فـي المؤسسـات التعليميـة العاليـة فـي  .م.وقد تم تعميم نظام ل
  .إطلاقهسنوات منذ  10قل من أ

  :مبادئ مكتسبة من خلال الاصلاح  ثلاثة
                                                            

  .2004فريل ، أعلميوزير التعليم العالي والبحث الللوزير السابق رشيد حراوبية،   التعليمة التوجيھية - 1
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  .الدمقرطة -1
  .الجزأرة -2
  .التعريب -3

  .التوجه العلمي و التقني
ن هــذه الخيــارات الثلاثــة دمقرطــة تعريــب وجــزأرة يمكــن تصــنيفها ضــمن المبــادئ الرائــدة إ
  .1962رأس نشر التعليم العالي منذ التي تت

 1962/1963 1968/70 1989/90 99/2000 2009/2010 2010/2011 

  تعداد الطلبة
المسجلين في 

 التدرج
2725 12243 181350 407995 1034313 1077945 

تعداد الطلبة 
المسجلين في ما 

 بعد التدرج
156 317 13967 20846 58975 60617 

 المجموع
*2881 12560 195317 428841 1093288 1138562 

  .وروبي أ 2061جزائري و  820منهم *

بـة للعلـوم ن التحليل عبـر المجموعـات الكبـرى لأنظمـة التعلـيم يبـين العلاقـة القويـة والغالإ
  .ير للعلوم الدقيقة و التكنولوجيةلكن كذلك هناك قسط كب ،الاجتماعية والانسانية

فـي ظـل التحـولات بين ذلك التحسـن المتجـانس للعلاقـة، هذا ومن ناحية المردود الكمي ي
البنيويــــة العميقــــة التــــي يشــــهدها المجتمــــع الجزائــــري ابتــــداء بإعــــادة هيكلــــة البنيــــة الاقتصــــادية 

ضمن توجـه عـام لبنـاء اقتصـاد السـوق وفـي ضـوء التعدديـة  ،دارةساليب التنظيم والإأومراجعة 
  .السياسية 
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م المؤسسات الاجتماعية في مواجهة تحديات قوية تفرض عليهـا أهحدى إفالجامعة هي 
ســيرورة عامــة لإعــادة تحديــد دورهــا وعلاقتهــا  إطــارالمراجعــة الجذريــة لهيكلهــا وتنظيمهــا فــي 

ذلك ضمن تيار عام يطرح ضرورة تحرير المؤسسـات الاجتماعيـة والجامعـة ويندرج  ،بالمحيط
  ...ثقافيــــةسياســــية ايديولوجيــــة و  :شــــكالهاأبالخصــــوص مــــن ســــيطرة وهيمنــــة الاحاديــــات بكــــل 

ف إلـى تثمـين دوره فالعلاقة بين الجامعة  ومحيطها يحكمها تفاوض يسعى من خلاله كل طـر 
  ( 1).وموارده

  :طرائق التدريس -

داة فعالـــة فـــي صـــنع المســـتقبل ومفتـــاح لحـــل مختلـــف أ إلـــىول التعلـــيم العـــالي لكـــي يتحـــ
 ،ن تصــبح مؤسســاته قــادرة علــى تقــديم تعلــيم عــال ذو نوعيــة جيــدةأالمشــكلات التنمويــة يجــب 

ى معرفــــي و بيــــداغوجي هــــم شــــرط لتحقيــــق ذلــــك هــــو تــــوفير هيئــــة تــــدريس ذات مســــتو أولعــــل 
ة هــي التــي يتركــز عليهــا ســوق العمــل وتتقــدم ن مخرجــات الجامعــأذا علمنــا إخاصــة  (2)متميــز

ان الجامعة اصـبحت شـريكا ذو دور فعـال  إلىكما تجدر الاشارة  ،بها المؤسسات والمنظمات
  .داخل النسق الاجتماعي

البـرامج المدرسـة خـلال  إلـىشارة عات على اختلافها عدة مصطلحات للإتستخدم الجامو 
دراســي  صــطلح المــنهج لتعنــي بــه برنــامجحيــث تســتخدم بعــض الجامعــات م ،ســنوات التكــوين

  ( 3).يأخذه الطالب في قسم واحد

                                                            
1  - L’université aujourd'hui, actes de séminaires CRASC, Mai 1998, Djamel Guerid, pp12-
13. 
2  - La formation pédagogique et didactique des enseignants du supérieur, CREAD, Mai 
2001, Alger, p220. 

،  دار الشѧروق، خѧرونآت عبѧد اللطيѧف بعѧارة و ،فѧي التѧدريس الجѧامعي سѧاليب الابداعيѧةالأ آخѧرون، بربرا مѧاتيرو و - 3

  .148ص ،2002، ردنالأ
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قــوانين  إلــىولـذلك فقــد ظهــرت نظريــات الــتعلم حيــث تركـز علــى قــدرات المــتعلم للوصــول 
  .هذه الطرق في التدريس والتكوين نواعأالتعلم ونتعرف على 

  :نظريات التعلم بالبصيرة-

المبــادئ الكليــة فــي  إلــىالــذي وجــه اهتمامــه و ة هــذه النظريــة نجــد العــالم كــوهلر فــي طليعــ
ووضع المناهج بصفة خاصة فضلا عن النتائج المثمـرة فـي حقـل  ،التعليم وفي طرق التدريس
دراكهـا إوذلك بالاعتماد على الطريقـة الكليـة والتركيبـات التـي يمكـن  ،التطبيق التربوي المباشر
  ( 1).أغلب التربويينيقة المفضلة عند صبحت هي الطر أ ،كصيغة كلية مترابطة

ليصــل بعــد ذلــك تفاعــل  ،خطــاءالتكــوين تــأتي بمحــاولات عــدة مــع الأهــذه الطريقــة مــن 
ت جديـــدة كالتخيـــل، وهـــذا التفاعـــل يكســـب المـــتعلم نمـــاذج وقـــدرا ،المـــتعلم مـــع بيئتـــه التعليميـــة

  .الإدراك الحسي، الخبرة، التنسيق والبصيرة

روط لحـدوث البصـيرة ووجودهـا وهـي صحاب هذه النظرية حددوا مجموعة مـن الشـألكن 
  ( 2).العقلي و تنظيم المجال والخبرةالنضج الجسمي و 

  

  : نظرية التعلم بالتعزيز*

يتزعم هذه النظرية هـال كـلارك الـذي اعتمـد اعتمـادا كبيـرا علـى الصـيغة الرياضـية التـي 
  .تعبر عن المنهج المختبري الخالص للمتعلم 

ليهـــا إزيولوجيـــة للمـــتعلم ينظـــر يفالحـــالات الف ،طاقـــةتوجهـــت هـــذه النظريـــة نحـــو القـــدرة وال
الـتعلم مـا لـم يـتم تعزيـزه  إلىن التدريس لن يؤدي أكما ترى هذه النظرية  ،كسلوك دافع مستمر

حيـث تزيـد قـوة الاسـتجابة وبعـدها تكـون  ،فالتعزيز ضروري لحدوث التعلم حسـب هـذه النظريـة
                                                            

  .278ص ،1995، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، تطبيقاتهالتعلم أسسه و نظرياته وابراھيم وجيه محمود،  - 1
، امعيѧة للدراسѧات والنشѧر والتوزيѧعالمؤسسѧة الج ،علاقتھѧا بѧالتعلمالشخصѧية مفھومھѧا سѧلوكھا و ،توما جورج خوري - 2

  .144ص ، 1996، بيروت، 1ط
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تغيـــر مســـتوى الدافعيـــة لـــدى وذلـــك ب ،داءأن كميـــة التعزيـــز تـــؤثر علـــى الأكمـــا  ،ســـرعة الـــتعلم
التعليمـي وقد اعتمد هال كلارك على الخبرة و ذلك عند تطبيقها في المجال التربوي و  المتعلم،

وهــي تشــكل شــروطا ســابقة  ،ن للخبــرة الســابقة دورا فعــالا ومــؤثرا فــي الــتعلمأحيــث يؤكــد بقولــه 
   (1).ية عملية تعليميةأن كثر مأن توليها اهتماما ألذلك يجب  ،ن مر بهاإ للفرد و 

وذلـك لحفـظ العـادة وصـيانتها  ر حـالات التعزيـز،صحاب هـذه النظريـة علـى تكـراأويؤكد 
قــد ربــط كــلارك حصــول و  ،ن قوتهــا تأخــذ بالتضــاؤلإفحينمــا تحــدث الاســتجابة دون تعزيــز فــ

الباعــث داء بقــدرة الاســتجابة والتــي تتحقــق عنــد الارتباطــات المضــاعفة لقــوة العــادة والــدافع و الأ
  .وقوة المثير

  :نظرية التعلم بالارتباط*

وقــد خلــص  تورنــدايك .و النظريــة الســلوكية ويتزعمهــا اأتســمى نظريــة المحاولــة والخطــأ 
ن بقــاء إذو  ،نســان هــي قدرتــه علــى الــتعلمأهــم ميــزة فــي الإن أ إلــىبعــد تجــارب عــدة ومختلفــة 

كمــا الخطــأ، فيــه علــى المحاولــة و الحضــارة واســتمرارها نتيجــة لقدرتــه علــى الــتعلم والــذي يعتمــد 
ثـــر والنتيجـــة والـــذي يركـــز علـــى وجـــود رابـــط معـــين قابـــل وضـــع عـــدة قـــوانين ثانويـــة كقـــانون الأ

نه يـزداد قـوة إن كان هذا الرابط مصحوبا برضى فإف ،للتعديل بين موقف معين و تلبية خاصة
ذا إتضـعف ت بنجـاح و إذا اقترنـن هذه العلاقـة بـين المثيـر والاسـتجابة تـزداد قـوة أي أوالعكس 

أو التكـوين حيـث ثـر توصـل تورنـدايك لقـانون التـدريب ، و مـن قـانون الأكانت مصحوبة بفشل
  .وضعه المناسب عبر ممارسة نتائجه خذيأخذ هذا الأ

مريحــا  كــان ذاإفــي حــين  ،يتركــه الفــردمــا و التكــوين الممــل والمضــايق عــادة أالتــدريب ف
و التكـوين دون قـانون الاسـتعداد لا أن التـدريب أغيـر ه، يكرره حتى يتقنوناجحا فالفرد يعيده و 

  .يكون كاملا حيث يجب توفر الاستعداد لإنجاز العمل 

                                                            
  .152توما جورج خوري، مرجع سابق، ص  - 1
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وعـدم  ،ذا كانت الرابطة التي تربط العمل بالشيء المقصـود عملـه مسـتعدة فإنهـا ترتـاحفإ
ن يجــب لــذلك وحتــى نصــل للغايــة المنشــودة فــي التعلــيم والتكــوي (1)اســتعدادها يتعبهــا ويفشــلها

ن أ إلــىوقــد توصــل تورنــدايك القــدرة علــى القيــام بــه، تــوفر شــرطان وهمــا الرغبــة فــي العمــل و 
  .تشكيل الارتباطات يتم وفق مبدأ المحاولة والخطأ

  : رــــثقانون الأ 

وهـــو تغذيـــة راجعـــة    ،و المحاولـــة تجـــاه موقـــف مثيـــر يواجهـــه الكـــائنأهـــو نتـــائج الســـلوك 
  .ها انزعاج وعدم الرضا والعكس الرضا والارتياحذا فشلت نتج عنإلهذه المحاولة 

  :قانون المران او التدريب

ن الاســـتعداد يلعـــب دورا فـــي حـــدوث عمليـــات الـــتعلم أيـــرى تورنـــدايك : قـــانون الاســـتعداد
  .ن تكون وحدة التوصيل العصبي سليمة وعدم وجود عوائقأشرط 

  :قانون انتشار الاثر

ود لموضـوع الـتعلم فقـد حظـي وحتـى نعـ ،منهـاخرى التي تقتـرب أي على الاستجابات الأ
مثال ارسطو والقديس أن بعض المفكرين أخير بكثير التعمق في البحث والدراسة حتى هذا الأ

كمــا بلــغ الاهتمــام بقضــايا الــتعلم  ،جــون لــوك كــانوا يعتبــرون الــتعلم قضــية رئيســيةأوغســطين و 
سيطة هو تعـديل للسـلوك مـن خـلال فالتعلم كفكرة ب ،وائل القرن العشرينأومشكلاته ذروته في 

  .الخبرة

وهنــا " نــه سلســلة مــن التغيــرات فــي ســلوك الانســانأ"وهــذا تورنــدايك يعــرف الــتعلم بقولــه 
ن الـتعلم كمـا يقـول أذلك  ،و استمرار التحسن المفيدأن نميز بين التعلم وبين التقدم أيجدر بنا 

وكذلك  ،ير من العمليات الاخرىو تراجعا شأنه في ذلك شأن كثأجثري وبورز قد يكون تقدما 

                                                            
  .141مرجع سابق، ص. توما جورج خوري - 1
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ن التغيـر الـذي يحـدث فـي يؤكـد هليغـارد وبـور فـإ وكمـا ،ن يسـمى تعلمـاأليس كل تغيـر يمكـن 
نهـا أليها على إن ننظر أو الاستجابات الفطرية لا ينبغي أنشاط الانسان بفعل عوامل النضج 

ـــــــوك هـــــــو مـــــــن وضـــــــع الأســـــــاس لنظريـــــــة تـــــــدعى الأتعلمـــــــا ويقـــــــال هنـــــــا            فكـــــــار أن جـــــــون ل
ن العقـــل البشـــري يولـــد صـــفحة بيضـــاء تخـــط عليهـــا أن جـــون لـــوك يقـــول أفـــي بريطانيـــا و بمـــا 

ن أينادي بإحياء مفهوم سـابق للـتعلم مفـاده  "مانويل كنت"خرى كان أالخبرة فيما بعد من جهة 
 ،برة التي قال بها لـوكعلى نحو مستقل عن الخ ،العقل البشري لديه عملياته الفطرية الخاصة

ووفقـــا لهـــا يـــنظم مـــا يصـــله مـــن  ،ســـاليب لـــم يتعلمهـــاأن العقـــل البشـــري لديـــه إويقصـــد بـــالفطرة 
هــي نظريــات متعــددة بطرائــق وســلوك مختلــف تتفــق كلهــا فــي طلــب الهــدف المنشــود  معلومــات

ي أ ،علمويبقى هذا محصورا لـدى المعلـم ومـا يـراه لـدى المـت ،وتحقيق الرغبة في التعلم والتعليم
ومـــع ذلـــك فـــان طرائـــق التـــدريس تختلـــف مـــن  ،يســـقط مـــا يـــراه مناســـبا وفعـــالا لإنتـــاج المعرفـــة

طـــرق ســـاتذة و ،  كمـــا لا نغفـــل كفـــاءة الأد.م.تخصـــص لآخـــر خاصـــة مـــع تعـــديلات نظـــام ل
عمـــال البيداغوجيـــة المباشـــرة مرتبطـــة بمشـــكلات يطرحهـــا أن الأكمـــا  ،نو خـــر تكـــوينهم هـــم الآ

و تلـك التـي تهـتم بالتقنيـات الحديثـة سـمعي بصـري أو ذاك أالتخصـص  التعليم العالي من هذا
  ...لي آعلام إ

المعرفــة وتحصــيل  إلــىفــالتطور جعــل مهــام الجامعــة تتوســع بــدءا مــن مهامهــا التقليديــة 
هــذه ظــاهرة عامــة فــي العــالم تشــهد عليهــا  تحويلهــا عبــر التعلــيم،المعــارف مــن خــلال البحــث و 

  ( 1).مؤسسات العالميةورة من طرف الالتقارير المنش

للتعلـــيم العـــالي  1988للعـــام  246وضـــع المكتـــب الـــدولي للتربيـــة يونســـكو المـــذكرة رقـــم 
نــه توجــد بعــض نقــاط الاشــتراك فــي العديــد مــن انظمــة التعلــيم العــالي فــي أومــن بــين بنودهــا 

                                                            
1  - Annie Bireaud, les méthodes pédagogiques dans l’enseignement supérieur . les 
éditions d’organisations, Paris, 1990, p18. 
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غيــرات فــي كــل هــذا تتموضــع الت ،هــذا بعــد تحليــل اقتصــادي اجتمــاعي سياســي و تقنــي ،العــالم
  :لذلك تبقى هناك نقاط مشتركة لدى الكل منهاي عرفها التعليم العالي، الت

وتقريبـا ينتهجهـا معظـم  تعرف انتشـارا واسـعا لـدى جميـع الاختصاصـات: المحاضرة -أ 
هنــا يعتبــر و  ،ويخاطــب باتجــاه واحــد مــن المقــدم النشــط للمســتمعين الســلبيين تقريبــا ،نالمكونــو 

الوحيــد الــذي يمتلــك المعلومــة فــي هــذه الحالــة وهــو مــن  و المكــون مقــدما نشــطا لأنــهأســتاذ الأ
و مـــا أو المتكـــون فـــي حالـــة تلقـــي واســـتقبال أن الطالـــب أفـــي حـــين  ،يقـــدمها ويشـــرحها ويلقنهـــا

 .وعا ما فهو لا يشارك في المعلومةيسمى سلبية ن

حيث يتم فيها عرض المعلومات والمثيرات علـى  ،المحاضرة من طرق التعليم العرضيةو 
وقــد تكــون المحاضــرة لا  مهمتــه فقــط حفــظ المعلومــات المقدمــة،وتكــون  ،بشــكل جــاهز المــتعلم

و قد تكون منهجية تمتلـك خطـوات أ ،ساسها المعلمأمنهجية تفتقر لخطوات محددة يسير على 
  .اعي فيها خصائص المتعلم و التعلمسس نفسية ير أمحددة وبنية واضحة مبنية على 

حيـث يطـرح المعلـم خـلال  ،ب المسـتخدمة فـي التعلـيمسـاليأقـدم الأوتعتبر المحاضرة من 
لانتباه والتأكد من فهم مـا و في نهايتها بعض الاسئلة على المتعلمين بهدف لفت اأالمحاضرة 

المحاضـرة أو بعـد الانتهــاء  ثنــاءأكمـا يمكــن للمتعلمـين طـرح بعــض الاسـئلة الاستفسـارية  قالـه،
يرغبــــون فــــي الحصــــول علــــى المزيــــد مــــن مــــن الإلقــــاء تشــــمل نقاطــــا لــــم يفهمهــــا الطــــلاب أو 

  .المعلومات عنها

ســئلة المطروحــة ، و كــل الأن حــديث المعلــم المســتمر هــو الســمة الغالبــةبشــكل عــام فــإو 
  .مية المستخدمة ليست هي المصدر الأساسي للمعلوماتوالوسائل التعلي

صــة خــرى وخاعلــم مــع العديــد مــن طــرق التعلــيم الأن يتكامــل إلقــاء المأومــع ذلــك يمكــن  
  ( 1).لة واحدة فقط من مراحل الدرسلقاء هو مرح، يكون الإالتفاعلية منها

                                                            
1  - www.abahe.co.uk.arab british academy for higher education, p 02. 
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مــا فــي ذلــك الأســئلة دقيقــة ب 45لا تتجــاوز المحاضــرة مــدة أحــوال العاديــة يجــب فــي الأ
ــ و تــذكر أن الفــرد لا يســتطيع متابعــة أفمــن المؤكــد  ،و المتعلمــينأل المعلــم المطروحــة مــن قب

معلومـــات بشـــكل مســـتمر ودون تقـــدم فيهـــا  ،دقيقـــة 40 ىإلـــ 20محاضـــرة تتجـــاوز فـــي زمنهـــا 
وقد يتخلل  ،وذلك من خلال شرح هذه المحاضرة وسيرها ثم البدء في سرد المحاضرة فواصل،

وهنـــا يكـــون  ،و تعليمـــات مـــن الحاضـــرينأو ملاحظـــات أهـــذا الســـرد البحـــث عـــن استفســـارات 
اضــرة فــي نهايــة وعــة مــن المحو تســلم مطبأالطالــب امــا متابعــا للمحاضــرة وكتابــة المهــم منهــا 

  :يلزم مراعاة العديد من النقاط وحتى تنجح المحاضرةالزمن المحدد لذلك، 

عناصـــر  إلـــىن يقـــوم بتقســـيم الموضـــوع المعلـــم ومعرفتـــه العميقـــة لمادتـــه، أ ســـعة اطـــلاع
كخطـة يسـير بموجبهـا أثنـاء الشـرح،  فرعية و رئيسية ثم تـذكير الطـلاب بهـا فـي بدايـة الحصـة

كســر روتــين العــرض  جــلرض بعــض الوســائل التعليميــة المتعلقــة بالموضــوع وهــذا لأمراعــاة عــ
ســداء بعــض التوجيهــات إو أو مــن خــلال مــنح فرصــة للحــوار والنقــاش أالمتواصــل للمحاضــرة 

كثـــر شـــيوعا فـــي التـــدريس لأســـباب متنوعـــة ابرزهـــا زيـــادة عـــدد ، وتعـــد المحاضـــرة الأوالنصـــائح
ممـــا قـــد يجعـــل مـــن الصـــعب اســـتخدام  ،ارتفـــاع كثافتهـــاالطـــلاب وازدحـــام الفصـــول والقاعـــات و 

  .طريقة اخرى 

مـــيلاد، كانـــت شـــائعة عنـــد القـــرن الخـــامس قبـــل ال إلـــىرجـــاع المحاضـــرة إتاريخيـــا يمكـــن 
  : ت التي يمكن استنتاجها للمحاضرةمن التعريفاالإغريق و 

  .و مادة دراسية معززا بوسائل بصرية أتقديم لفظي منظم لموضوع دراسي  -

  .ة من الحديث غير المتوقففتر  -

  (1)طريقة تعليمية تتضمن تواصلا ويخاطب باتجاه واحد من المقدم إلى المستمعين -

                                                            
1  - www.faculty.ksu.edu.sa, p02 
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  :الاعمال الموجهة  -ب

ملائمــة صــبحت هــذه الطريقــة كاتجــاه منهجــي يتزايــد فــي الجامعــات وهــذا بســبب كونهــا أ
ســـتويات المعرفيـــة تنميـــة تعلـــم عميـــق وهـــادف فـــي المشـــكل جيـــد مـــع تنميـــة قـــدرات المـــتعلم و ب
نها مفيدة في تطوير القدرات العقلية والمهارات الشخصـية والسـمات الموقفيـة أذ وجد إ ،علىالأ

ن الـــتعلم فـــي مجموعـــات تفاعليـــة يعـــزز التفكيـــر الناقـــد والابتكـــار إكثـــر فـــأوبتحديـــد  ،المرغوبـــة
 وأالفريـــق فـــراد والتـــي تحـــددها مهـــارات العلاقـــات بـــين الأوحـــل المشـــاكل و  ،ومهـــارات التواصـــل

تتميــز طريقــة الاعمــال ا فــي الممارســات الجامعيــة و وكــل هــذه مطلوبــة اليــوم كثيــر  ،المجموعــة
  :الموجهة عن المحاضرة بعدة خصائص منها

ن حجـم ، لأضرورة تحديد الحجم بسبب الطبيعة التفاعلية لتعليم المجموعات الصغيرة -
حيـــث يرشـــح  ،ربويـــة واقتصـــاديةالمجموعـــة يمليـــه نـــوع التفاعـــل المرغـــوب واعتبـــارات علميـــة ت

ن الهـدف الحصـول علـى ذا مـا كـاإالمشتغلون بالتربية والتعليم عددا لا يزيد عن عشـرة طـلاب 
  . أقصى الفوائد

  المناقشة الهادفة  جلتوفر معرفة مسبقة والتي تكون عادة من خلال المحاضرات لأ -

جيـــــة والاســـــتراتيجية المنه هـــــدافاختيـــــار بعـــــض العوامـــــل التنظيميـــــة وارتباطاتهـــــا بالأ -
  .والمحتوى

بـان برنـامج تقـويم " بجي"ويعتقد  ،ومع ذلك لازال التقويم من بين القضايا الرئيسية للتعلم
ا ومقــدار الــتعلم ونوعيتــه كمــ ،الــتعلم يتنــاول عــادات الطالــب الدراســية وتجاوبــه داخــل الفصــل

  (1).يحدد إلى حد كبير أسلوب التعلم، هل هو أسلوب استظهار أم تفكير

د حيــث يــتم اقحــام الطالــب فــي اســتظهار  .م .وربمــا هــذا الــذي يتجلــى حاليــا مــع نظــام ل
  .المعلومات والعمل على توسيع دائرة التفكير

                                                            
  .18ص ، 1983يت، ،  دراسة مقارنة، عالم المعرفة، الكونظريات التعلم ،مصطفى ناصف - 1
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بــدأ التكــوين الجــامعي المتخصــص فــي مجــال الإعــلام والاتصــال فــي بدايــة الســبعينات 
رســـة العليـــا بتخـــرج أول دفعـــة، حيـــث تكونـــوا فـــي علـــوم الإعـــلام والصـــحافة، مـــن خـــلال المد

للصــحافة، غيــر أن هــذه المدرســة توقفــت لســنوات وعوضــت بمعاهــد علــوم الإعــلام والاتصــال 
  .حيث كان يقتصر على معهد العاصمة فقط ليتم فيما بعد استحداث معاهد وأقسام أخرى

بـالموازاة مـع بـاقي الأقسـام  2009هذا كمـا تـم إعـادة فـتح المدرسـة العليـا للصـحافة سـنة 
وجــــاءت المدرســــة بهــــدف تكــــوين صــــحفيين متخصصــــين فــــي شــــتى  فــــي نفــــس التخصــــص،

المجالات والتخصصات، حيث ترتكز على مبدأ التكوين في الماستر والدكتوراه لمتخرجين في 
  .وبذلك التكوين في الصحافة المتخصصة. شتى التخصصات

غيـــر أن المدرســـة العليـــا للصـــحافة حالهـــا كحـــال كليـــات علـــوم الإعـــلام والاتصـــال عبـــر 
، إذ يغلـــب عليهـــا التكـــوين النظـــري ووجـــود نوعـــا مـــن القطيعـــة بـــين مخرجاتهـــا والســـوق الـــوطن

الإعلامية في الجزائر خاصة أمام هـذا الـزخم الإعلامـي الـذي تشـهده السـاحة الإعلاميـة، إلـى 
جانـب نقــص الامكانــات ومشــكلة التكـوين الحقيقــي والتأهيــل الفعلــي للطلبـة تطفــو علــى الســطح 

  .في كل مرة
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  تطور الإعلام السمعي البصري في الجزائر -01
فـي الجزائـر حافـل بالأحـداث والمتغيـرات  الإعلامن تاريخ إ: تاريخ الاعلام في الجزائر-

دورا فــي  الإعلاميــةكمــا لعبــت القــوانين  ،لتــي مضــتوحتــى التطــورات التــي شــهدتها الســنوات ا
 الإعلاميـةفي رسم خارطـة الممارسـة  تساهم ، حيثيالإعلامتكريس هذا التطور في العمل 

علام مرحلة الاستعمار الفرنسي من جانب الجزائـريين كـان إن أ إلىن نشير هنا أكما يمكن . 
  .ومنها صناعة الخبرعلاما لحرية التعبير والرأي ، ليصبح إلنيل الاستقلال

فمنهــا مــا كــان تحــولا  ،الجزائــري اليــوم تحــولات كبيــرة علــى مــر الســنوات الإعــلاميعــرف 
وهـذا سـواء  ،مواصلة السير فحسب ومنها ما كـان تغيـرا تماشـيا ومتطلبـات الفتـرة الراهنـة جللأ

ـــة الإعلامـــمـــا تعلـــق بالنشـــاط  ـــق بأي فـــي الوســـائل المســـموعة والمرئي د الهياكـــل وعـــدو مـــا تعل
وقــد جــاء هــذا التحــول كحتميــة للتغييــر الشــامل الــذي عرفتــه الجزائــر . القنــوات و خصائصــها

 الإذاعـةالدور الـذي تلعبـه  هميةصبحت مدركة لأأن الدولة ، كما أ1989عقب دستور فيفري 
  .ا على الجماهيرموالتلفزيون ومدى تأثيره

حطات التحول التي عرفهـا ي في الجزائر تتراءى اليه مالإعلامن المتتبع لمسار العمل إ
الجزائـــري  الإعـــلامكـــان  1982غايـــة ســـنة  إلـــىو  1962فمنـــذ مطلـــع الاســـتقلال ، هـــذا الحقـــل

ول أبعــد هــذه المرحلــة صــدر . لمــواد القانونيــة للإعــلام الفرنســييمــارس مهمتــه تحــت هيمنــة ا
هجــــري  1402ربيــــع الثــــاني  12المــــؤرخ فــــي  (1)82/01جزائــــر بعنــــوان قــــانون اعــــلام فــــي ال

وهــذا مــا كــرس  ،لكــن تحــت لــواء الحــزب الواحــد والــولاء للســلطة  1982فيفــري  06وافــق ل الم
  .التي كانت قائمة بكل معاييرها الإعلامنظرية السلطة في 

                                                            
  .1982فيفري  9الموافق ل  1402ربيع الثاني  15تاريخ الصدور الثلاثاء  ، 19السنة  ، 6، العدد الجريدة الرسمية - 1
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فـــي الجزائـــر منعرجـــا حاســـما مـــن خـــلال تكـــريس  الإعـــلام عـــرف 1988لكـــن بعـــد ســـنة
مــن خــلال قــانون الإعــلام  ةالإعلاميــومنهــا تولــدت بطبيعــة الحــال التعدديــة  ،التعدديــة الحزبيــة

  . الثاني

رمضـان  8الصـادر فـي الجريـدة الرسـمية بتـاريخ  (1)90/07بمرسوم تنفيذي رقم  1990
ـــ 1990فريـــل أ 3هجـــري الموافـــق ل  1410 والـــذي يحـــدد قواعـــد ومبـــادئ  الإعلام،المتعلـــق ب

  .في مواده وفقراته الإعلامممارسة حق 

ة والاجتماعيــة والثقافيــة والعلميــة والتكنولوجيــة ذا كانــت المتغيــرات السياســية والاقتصــاديإ و 
خاصـة ، قـد سـاهم وبشـكل رئيسـي فـي ذلـك الإعـلامفـان  ،بوابأقد غيرت وجه العالم من عدة 

شـريكا  الإعـلامدا غـحتى  ،تزايد دورها في حياتنا المعاصرة بكل التفاصيل الإعلامن وسائل أو 
صـبحت وسـائل أو  (2)ليـة إصـدار الاحكـاممؤثرا على عمولويات الاهتمامات أرئيسيا في ترتيب 

واخبارهـا التـي تحمـل فـي  الإعلاميـةا للقرارات الحياتية من خلال رسـائلها يمقررا ضمن الإعلام
  .خباياها موجها للآراء والنظريات

ن يكــون أن جــرب أن يكــون متلقيــا للأخبــار بعــد أصــبح المــواطن يــرفض أوفــي المقابــل 
ع كل هذه الموجة التكنولوجية الجارفة والتـي جلبـت فـي م (3)صانعا للخبر ومشاركا في تحريره

  .سيلها كل التطورات والوسائط المتعددة وحتى مصادر الخبر

يتوجه صوبا نحو مـا حـدث مـن حـراك اجتمـاعي وتغيـر فـي  الإعلامن الناظر لتحولات إ
فــي  ومنهــا الفعــل الاجتمــاعي الــذي اصــبح يعتمــد علــى متغيــرات جديــدة ،بنيــة المجتمــع الفكريــة

فـي  الإعلاميـةهـامش الحريـة  ن توسـيعأ إلـىعديد الدول العربية في السنوات الاخيرة ليخلص 

                                                            
  .1990فريل أ 4:ـالموافق ل 1410رمضان  9تاريخ الصدور الاربعاء  ،27السنة  ،14العدد  ،الجريدة الرسمية - 1
  .6ص، 2011جوان ، مسارات التحول الديمقراطيالمنتدى الدولي حول ، ئيمم المتحدة الانمابرنامج الأ - 2
الملتقѧى : الاعѧلام الرسѧمي فѧي الجزائѧر والكبѧت الاعلامѧي ،2،  دناقة أحمѧد جامعѧة الجزائѧرحمد بخوش جامعة منتوريأ - 3

  .جتماعية والانسانيةكلية العلوم الاجامعة ورقلة،  2012ديسمبر  12/13الديمقراطية، ول حول الاعلام والوطني الأ
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العموميـة الإعـلام وهـذا مـا اضـطر مـن جهـة اخـرى بوسـائل  ،وحتى صناعتها الأخبارمعالجة 
حتــى علــى الــدول التــي لــم تشــهد  أيضــا علامهــا وهــذا مــا انعكــسإن تعيــد النظــر فــي سياســة أ

  .نوعحراكا من ذاك ال

فهبت رياح التغيير والتطوير علـى  ،والجزائر لم تكن بمنأى عن هذه التحولات والتغيرات
نـه كـان أوهـي التـي عرفـت منعرجـا يمكـن القـول عنـه  ،نواعهـاأالجزائرية بشـتى  الإعلاموسائل 

  .مام بالشكل والمضمون والانتشارفبدأ الاهت ،ثر مع مطلع التسعيناتأذا 

ى وسيلتين اعلاميتين ثقيلتين ولهما رابـط قـوي مـع المتلقـي وهمـا ن دراستنا تركز علأبما 
  .والتلفزيون الجزائريين الإذاعةفلابد من العودة لتاريخ كل من  ،و التلفزيون الإذاعة

  : مؤسسة الإذاعة الجزائرية*

 تـم اختراعهـا علـى يـد مـاركوني ،يعتبر الراديو وسيلة اتصال جماهيرية سـمعية الكترونيـة
مـن خـلال  شـارة لاسـلكية عبـر المحـيط الاطلسـيإول أرسـال إحيث تمكن من  (1)،1894سنة 

وقــد كــان مقتصــرا علــى الاتصــال بــين الســفن والمــوانئ ليتعــدى  1901جهــاز اللاســلكي ســنة 
  .غراض متعددة بعد ذلكلأ

فـي نقـل السـرعة والفوريـة  :كوسيلة اتصال جماهيرية بالخصـائص التاليـة الإذاعةتتميز و 
اتساع نطاق التغطية الجغرافية على المسـتوى المحلـي والاقليمـي اقع الاحداث، الأخبار من مو 

 إلـىخصوصا باستخدام الموجات القصيرة والمتوسـطة حيـث تصـل الكلمـة الاذاعيـة العالمي، و 
ـــة 1/7قـــل مـــن أربـــوع العـــالم فـــي  ـــة فـــي تخ ،ثاني ـــزة الموجـــات الاذاعي طـــي الحـــواجز وهـــذا لمي

متســـعا عريضـــا وغيـــر متجـــانس نظـــرا لتنـــوع  الإذاعـــةمهـــور مـــا جعـــل ج الطبيعيـــة والجغرافيـــة،

                                                            
1  - Harry Edward Neal, communication from the store age to space age, INC, new york, 
1960, p30. 
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ضـــافة لإمكانيـــة الاســـتماع ومتابعـــة كـــل مـــا هـــو جديـــد بـــالموازاة مـــع انجـــاز إ ،البـــرامج والاذواق
  .نشاطات مختلفة

الصـــناعية فـــي البـــث  قمـــارالإذاعـــة علـــى جمهورهـــا مـــع بـــدء اســـتخدام الأحافظـــت كمـــا 
  .كثرأمساحة مع حضور صوتي ووضوح  أكبرالاذاعي ما مكن من وصول البرامج عبر 

إلى جانب الموجات القصيرة  AMالموجات المتوسطة والطويلة  :من بين موجات البثو 
FM مـن نظـام أو صـفاء كثـر نقـاءأوهـي  ،فقـيأشـاراتها الاذاعيـة بشـكل إلتي تبـث ا AM  كمـا

  .Stéréophonique تستخدم الصوت المجسم

بــان الحقبــة إوذلــك  ،ما نســبيا مقارنــة بــالتلفزيونللجزائــر كــان قــدي الإذاعــةبالنســبة لــدخول 
يـــة الأوروبيـــة قل، وكـــان هـــذا اســـتجابة لحاجيـــات الأ1929وائـــل العشـــرينات أالاســـتعمارية فـــي 

بــث تتماشــى والسياســة الاســتعمارية وبطبيعــة الحــال كانــت البــرامج التــي ت المتواجــدة بــالجزائر،
 إلـىمـا بعـد الارسـال يمة فقـط ليمتـد فن مجال التغطية كـان مقتصـرا علـى العاصـأغير  آنذاك،

خـر أو  1942قـوى سـنة أرسـال إثـم تعـزز البـث بجهـاز  ،1940وهران سـنة كل من قسنطينة و 
ذاعيـة بعيـدة امج الإوعلى امتـداد كـل هـذه السـنوات ظلـت هـذه البـر  ،واط بمدينة عنابة 20بقوة 

  .كليا عن حياة الجزائريين البائسة 

الإعلامـــي ان التفـــاف الشـــعب الجزائـــري حـــول النضـــال مـــع انـــدلاع الثـــورة التحريريـــة كـــ 
وبعد فرض السيادة على مؤسسة الإذاعة والتلفزيـون  ومع مطلع الاستقلال ،"صوت الاحرار"و

جندت الدولة الجزائرية الفتية كل الجهود لتجهيـز وتثمـين ، 1962اكتوبر  28 ذاتالجزائريين 
  .لوطنية هذا القطاع الحساس الذي يتعلق مباشرة بالسيادة ا

-1970، الربــــــاعي الأول 1969-1967الثلاثــــــي: فمــــــن خــــــلال المخططــــــات التاليــــــة
، هذه المخططات التي برمجت لأجل النهوض بقطـاع 1977-1974الرباعي الثاني، 1973

  .الإعلام الفتي في دولة فتية حديثة العهد بالاستقلال
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والتـي  ،التلفزيـونو  الإذاعـةمليـون دينـار لميزانيـة تجهيـز  310كثـر مـنالدولة أ خصصت
. زائري بما فيها ما تركه المسـتعمرمليون دينار ج 89: ـب 1979كانت ممتلكات تقدر في عام

  ( 1).مليون دينار 560إلى 1982عام  لترتفع في

لا يختلف حالها عن التلفزيون بالرغم  الإذاعةو  ،1952ئري سنة بدأ البث الاذاعي الجزا
التـــي شـــهدها  وهـــذا مـــا تفســـره موجـــات التوظيـــف داءلأامـــن تفوقهـــا عليـــه مـــن ناحيـــة الكفـــاءة و 

 ،الجزائريـة الإذاعةداء أوقد جرت محاولات لتحسين  الإذاعة،التلفزيون باعتماده على كفاءات 
  .وذلك بتنويع لغات البث ومحتويات البرامج ومناطق البث كذلك

 بالعربيــة،القنــاة الاولــى تبــث : وهــي (2)يــةثــلاث قنــوات اذاعيــة وطن الإذاعــةحيــث تمتلــك 
اة الجزائريـة القنـ الإذاعـةكمـا تمتلـك  القناة الثانية تبث بالأمازيغية، القناة الثالثة تبث بالفرنسية،

الجزائريـة قنــوات  الإذاعـةتضــم الدوليـة والتـي تبـث بالعربيــة، الفرنسـية، الانجليزيـة والاسـبانية، و 
الموجهـة " جيـل أف أم"إذاعـة و  الإذاعـة الثقافيـة، إذاعـة القـرآن الكـريم،خرى موضوعاتية مثـل أ

الجزائريـة  الإذاعـةدارة إحيـث تسـعى  ،ولايـة 48ذاعـات المحليـة عبـر ضا تنتشر الإيأ للشباب،
  .دارة من المواطنتقريب الإالجواري و  الإعلامتكريس  إلى الإعلاميةومنها سياسة الدولة 

 20ق لــ الموافـ 1411شـوال  5رخ في المؤ  102-91 :وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم
عموميـة للإذاعـة  مؤسسـة إلـىل المؤسسـة الوطنيـة للإذاعـة المسـموعة الـذي يحـوّ  1991فريلأ

عبـــاء يتجـــاوب أالجزائريـــة ملزمـــة بـــدفتر شـــروط و  الإذاعـــةوبموجـــب ذلـــك صـــارت ، المســـموعة
قـد تضـمنت المـادة و  (3)ها مقتضيات التعددية الديمقراطية،ومن ،والتحولات التي عرفتها الجزائر

 146-86الوطنيــة المســموعة المحدثــة بموجــب المرســوم رقــم  الإذاعــةتحويــل مؤسســة ولــى الأ
تجــــاري تســــمى مؤسســــة عموميــــة ذات طــــابع صــــناعي و  إلــــى 1986المــــؤرخ فــــي أول جويليــــة

                                                            
1  - www.entv.dz, Page historique,14.09, 2015. 

  .111ص، 2010، الجزائر ج،.م.د. دوار، الألالھياك، الوظائف، والاتصال  مؤسسات الاعلامجمال العيفة،  - 2
3  - www.radioalgerie.dz/news/ar/about-a 
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وبموجــب هــذا المرســوم تتمتــع  (1)اعــة المســموعة يكــون مقرهــا الجزائــر،ذالمؤسســة العموميــة للإ
  ( 2).ن العام و باستقلالية التسييرالمؤسسة بالشخصية المعنوية من القانو 

الجزائرية لازالت تبحث عن الاحترافية  الإذاعةن إوعلى الرغم من كل هذه المجهودات ف
ورات الكبــرى المتســارعة فــي لتســاير التطــ ،والمعــالم هــدافوالجديــة والموضــوعية فــي العمــل والأ

خاصة بعـدما  -توى التقنيوخاصة في جانب التكوين بالنسبة لعامليها سواء على المس العالم،
غفـــال إدون  -نجـــاز البـــرامج والحصـــصإ عرفتـــه المؤسســـة مـــن مرحلـــة رقمنـــة للبـــث الاذاعـــي و 

كـذلك الشـأن بالنسـبة  لتكنولوجيـات الحديثـة واسـتعمالها،ي و مـا يحتمـه دخـول االإخبـار الجانب 
  .لقسم الانتاج

لإنشـــاء مركـــزا الجزائريـــة  الإذاعـــةتماشـــيا منهـــا مـــع كـــل هـــذه التحـــولات عمـــدت مؤسســـة 
مـن كـل  الإذاعـةيسـتقبل العـاملين فـي  2012فريـل أن فـي والذي دشّ  ،للتدريب الاذاعي بتيبازة

لاتفاقيــات ا إطـاروذلــك فـي   جانـبأو أالولايـات لتلقـي دورات تدريبيــة يقـوم بهـا خبــراء محليـون 
نظــرا و  ،ورومتوســطيةأو الأعضــاء فــي اتحــاد الاذاعــات ســواء العربيــة المشــتركة بــين الــدول الأ

جانــب  إلــىذاعــة محليــة فــي كــل ولايــة إبمعــدل  الجــواري  الإعــلامللانتشــار المكثــف لإذاعــات 
عبر ربوع  الأخبارتغطية مجمل الاحداث و  صبح في الامكانأالقنوات الوطنية والموضوعاتية 

  . صبحت كلمة المواطن تصل في حينها للجهات الوصيةأكما  ،الوطن

  :مؤسسة التلفزيون الجزائري*
الاسـكتلندي  ، وقد أسـهم جـون بيـرد التلفزيون وسيلة اتصال جماهيرية سمعية بصرية عدّ ي

رســل أو بعــدها بعــامين  ،1926ول كــاميرا تلفزيونيــة ســنة أوغيــره مــن المختــرعين فــي صــناعة 
قـــوى وســـائل أويعتبـــر التلفزيـــون  (3)يونيـــة مـــن بريطانيـــا إلـــى أمريكـــا، ول رســـالة كصـــورة تلفز أ

                                                            
  .112ص  ،مرجع سابقجمال العيفة،  - 1
  .113ص  نفس المرجع، - 2

3  - Harry Edward Neal, communication from the stone age to space age, opcit .p 65 
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ويتميـــز بمزايـــا عديـــدة يشـــارك فيهـــا بـــاقي وســـائل  ،فـــي القـــرن العشـــرين التـــي ظهـــرت الإعـــلام
فكــار والخبــرات فــي الأخــرى حيــث يقــدم للمشــاهدين المعــارف و أوينفــرد دونهــا بمزايــا  الإعــلام،

مشاعر مشاهد متكاملة تعتمد على الصورة الحية المعبرة المقترنة بالصوت الدال على عمق ال
  (1).ومغزى الأحداث والوقائع

عــات وإثــارة الأفكــار يســتخدم لغــة الكلمــات والصــور المرئيــة والصــوت لتوليــد الانطبا كمــا
حيــث  ،فــرادفــي حيــاة الأوهكــذا تغلغلــت وســائل الاتصــال الثقيلــة فــي مجتمعاتنــا و  (2)عنــد النــاس

ومــع  ،انعكســت فــي عــدة اوجــه ، كمــاهــذه التطــورات والاعتقــادات فــي الازدهــار والتقــدم أخــذت
ــــدم البحــــث السوســــيول ــــادات و تق ــــك الاعتق ــــد تل ــــالوقوف عن ــــيس فقــــط ب ــــى إ وجي ســــمح ل نمــــا حت

  .ااستخلاص النتائج قبل وقته

ظـروف ى مرتبطـة مـن جهـة بمتلقـي الرسـالة هـذه تبقـ الإعـلامثـار وسـائل آومع ذلك فان 
  ( 3).في حد ذاتهاو استقبال الرسالة والرسالة أتلقي 

علـى القنـوات  ،طيافـه ومعتقداتـهي والعولمة التـي تجتـاح العـالم بكـل االإعلامومع التفتح 
التلفزيونيـــة ان تحـــافظ علـــى جمهورهـــا فـــي ظـــل كـــل هـــذا الـــزخم و التنـــوع الثقـــافي والاجتمـــاعي 

  .ويحكم الكل دوامة ايديولوجية مختلفة ومتعارضة ،وكذلك الاعتقادي

فــي الحفــاظ علــى مكانتــه الحياديــة  ن يســاعد علــى رفــع التحــديأوعندئــذ علــى التلفزيــون 
داة لدراماتيكية المعلومة وعرضها انها أللقنوات هذا ما جعل التلفزيون  اتسابق جنونين الأوبما 

 الإعــلامأن وســائل  كــد عليــه الفيلســوف تيــودور ادورنــوولعــل هــذا مــا يؤ ، درامــا وليســت مشــكلة

                                                            
، دار مجѧѧدلاوي للنشѧѧر و التوزيѧѧع، عمѧѧان، اني و دوره فѧѧي التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعيالاتصѧѧال الانسѧѧ ابѧѧراھيم ابѧѧو عرقѧѧوب، - 1

  .93ص، 1993
2  - Agee Warren Ault Philip h, introduction to mass communication, harper and row 
publishers, 8 th ed, new york, pp 209-211. 
3  - Roland Cayrol, les medias presse ecrite radio television, PUF,  1ere ed, Paris, 1991, 
p423. 
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يضــا أنمــا ة لا تحــول الثقافــة لبضــاعة فحســب وإ المؤسســ أنبمعنــى  ،عبــارة عــن صــناعة ثقافيــة
  .ومنها ضمان استمرارية النظام الرأسمالي ،يطرةخفاء علاقات السإ

، حيـث أطلقـت السـلطات الفرنسـية 1956بالنسبة للتلفزيون الجزائري تاريخه يعود لسنة  
أول بث تلفزيـوني بـالجزائر انطلاقـا مـن محطـة الإرسـال الموجـودة بمنطقـة تامنفوسـت، وكانـت 

، وكــان البــث 1957ســنة  واطكيلــ 30قــوة الجهــاز تصــل إلــى ثلاثــة كيلــواط ثــم تضــاعفت إلــى 
ن كانــت اتفاقيــات ايفيــان تقضــي ببقــاء مؤسســة التلفزيــون أو بعــد (1) ســاعة اســبوعيا 31يــدوم 

   .تحت السيطرة الاستعمارية

ن صـدر المرسـوم أ إلىوالتلفزة الفرنسية  الإذاعةبعد الاستقلال ظلت تحمل اسم مؤسسة 
مؤسسـة البـث  إلـىبموجبـه تحولـت و  67-234تحت رقـم  1962من اكتوبر المؤرخ في الفاتح

  ( 2).الجزائريين والتلفزيون الإذاعةمؤسسة  إلىالاذاعي والتلفزيوني ثم 

، وهـذا مـن يضمن التلفزيون الجزائري بقنواته الخمس التغطية عبر كامـل التـراب الـوطني
ــــ ــــة والثقافأجــــل الوصــــول بأهداف ــــة،ه الاجتماعي ــــر العميق ــــى كــــل شــــرائح الجزائ ــــة إل ذ تتركــــز إ ي

وعـــة ذات البعـــد الـــوطني مامـــات التلفزيـــون الجزائـــري كمؤسســـة عموميـــة علـــى البـــرامج المتناهت
ســة علــى تقــديمها وكــذا المجتمــع الــدولي وقضــاياه الراهنــة التــي تحــرص المؤس ،ولــىبالدرجــة الأ

  .للجمهور الجزائري

 1962اكتـــــوبر 28التلفزيـــــون الجزائــــريين بتـــــاريخم اســـــترجاع الســــيادة علـــــى الإذاعــــة و تــــ
ن الإذاعــة والتلفــزة والتلفــزة الجزائريــة عــوض عــن ديــوا الإذاعــةتحمــل اســم مؤسســة  فأصــبحت
 الإذاعــةوللإشــارة ففــي الفتــرة الاســتعمارية كانــت محطــة جهويــة واحــدة تابعــة لــديوان الفرنســية 

والتلفزيــون بموجــب  الإذاعــةمؤسســتي  إلــىليــأتي تقســيم المؤسســة ، ORTF والتلفــزة الفرنســية

                                                            
  .10ص ،1984ترجمة محمد قدوش، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تاريخ الاذاعة والتلفزة،  زھير احدادن، - 1

2  - www.entv.dz 
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 (1)ها الجزائر العاصـمةومقر  1986جويلية 1المؤرخ في 86-146و 86-147المرسومين رقم
صــبح التلفزيــون يحمــل صــفة المؤسســة العموميــة ذات الطــابع الصــناعي والتجــاري وذلــك أكمــا 

  (2).1991أفريل  20بموجب المرسوم التنفيذي المؤرخ في 

تـابع لـوزارة  ،ثقافيـة ويتمتـع بالشخصـية المعنويـة والاسـتقلالية الماليـةله مهمة اجتماعية و 
تتمثل مهمة التلفزيون الجزائري فـي مؤسسة العمومية للإذاعة المسموعة، الاتصال مثله مثل ال

والجهويــــة  والتبليــــغ وبــــث التحقيقــــات والحصــــص والبــــرامج المتعلقــــة بالحيــــاة الوطنيــــة الإعــــلام
 (3).وصيانة وتنمية وسائلها التقنيةكما تتكفل باستغلال والمحلية والعالمية، 

ســــنوات متــــأخرة بــــث البــــرامج والحصــــص  إلــــىكــــرت المؤسســــة الوطنيــــة للتلفزيــــون احت
مـــن خـــلال رصـــد الحيـــاة اليوميـــة للمـــواطن دون  ، وذلـــكعلـــى كامـــل التـــراب الـــوطني الأخبـــارو 
باســـتغلال واســـتعمال وســـائلها الانتاجيـــة والتقنيـــة مـــن  الأخبـــار الدوليـــة،غفـــال الاطـــلاع علـــى إ

جانـب  إلـىوغيرهـا ... ة بالنقل المباشر واسـتديوهات كاميرات ولاقطات صوت وسيارات خاص
  .له علاقة بالأرشيف السمعي البصرياستغلال وتسيير كل ما 

وهــي قنــاة كانــت تبــث علــى  1994قنــاة الجزائــر ســنة إلــىوقــد تفــرع التلفزيــون الجزائــري 
جلـب  غفـال محاولـةإدون  ،الساتليت موجهة للجالية الجزائرية المقيمـة بالخـارج خاصـة بأوروبـا

صـبحت أ 2002ومنذ ادي للجزائر نظرة ايجابية للخارج فيما يتعلق بالتطور السياسي والاقتص
  .رسال من برج البحري إهذه القناة كذلك تبث على خط 

عدد ممكن من المتتبعين جـاء  أكبرجلب لتلفزيون الجزائري من رقعة بثه و ع اوحتى يوسّ 
 فاء صورة مؤسسة عنإض جللعالم العربي لأمشروع فكرة انشاء قناة ثالثة توجه بالخصوص ل

 5وبتـــاريخ  1999لتتجســـد الفكـــرة فـــي ديســـمبر 1998وذلـــك فـــي نـــوفمبرالمجتمـــع الجزائـــري، 
                                                            

  .1986جويلية  2السنة الثالثة والعشرون ، 27ية، العدد ة الجزائرية الديمقراطية الشعبللجمھوريالجريدة الرسمية  - 1
  .1991فريلأ 24، السنة الثامنة والعشرون، 19العدد، الجريدة الرسمية - 2
  .مرجع سابق، السنة الثالثة والعشرون، 27العدد الجريدة الرسمية،  - 3



 صناعة الخبر في المؤسسة الإعلامية       : الفصل الثالث 

- 80 - 

وسـعيا منهـا للتنـوع و  رسميا الجزائرية الثالثة على الشاشـة مـن خـلال عربسـات 2001جويلية 
ويتعلـق  2009مـارس  18الشمولية عمدت مؤسسة التلفزيون الجزائري لإطلاق قناتين بتـاريخ 

مازيغيـــة عبـــر كـــل ربـــوع الجزائـــر والقنـــاة التـــي تبـــث برامجهـــا باللغـــة الأمـــر بالقنـــاة الرابعـــة و الأ
مـة علـى فكـرة الوسـطية الخامسة قناة القران الكـريم والتـي تهـتم ببـث بـرامج دينيـة واجتماعيـة قائ

  .والاعتدال

جموعـة مـن المـديريات منهـا دارة شـؤونها علـى مإتعتمد مؤسسة التلفزيـون الجزائـري فـي  
إلـى  ...مديريـة الارشـيف والوثـائق العامة، المديريـة التجاريـة، الإدارة العامـة، التقنية والعلاقات

  .جانب مديريتي الأخبار والانتاج

ي مؤسســة فقــد عمــدت مؤسســة التلفزيــون الجزائــري أن التكــوين يعــد مهمــة حيويــة فــي لأو 
قطــــاع التكوين والتأهيــــل، ومنهــــا القطــــاع التقنــــي، اعــــات النشــــاط بــــلإســــناد ومرافقــــة جميــــع قط

  .قطاع الإنتاجو  الأخبار

هــذا وتمتلــك التلفــزة الجزائريــة مركــزا للتكــوين والاتقــان مكلفــا بضــمان التكــوين فــي الحــرف 
غفال مـا ينضـوي تحـت إيام الدراسية دون الأالملتقيات و  سمعية البصرية إلى جانب الرسكلة،ال

  . والتعاون في مجال تحسين الكفاءات المهنية على المستويات العليا لواء الاتفاقيات المشتركة
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  نظريات الإعلام -02

 It isمن الأفضل أن تصنع الأخبار بدلا من تلقيهـا : يقول تشرشل: نظريات الاعلام-
better to be making the news than taking 

شــــكال ووظــــائف أحــــدى أهــــي  الإعــــلامو بثهــــا عبــــر وســــائل أ الأخبــــارن عمليــــة نشــــر إ
شـمل بوجـود مرسـل ورسـالة أعم و أعلم هو الذي ، و الذي ينضوي تحت علم الاتصال الإعلام
  (1).إلى إحداث أثر معين على المتلقي بما يؤدي ،ومستقبل

ي فـــي مجملـــه الإخبـــار حـــديث ذو علاقـــة بالعمـــل  الإعـــلاميعتبـــر الحـــديث عـــن نظريـــات 
عتقـــدات اجتماعيـــة واقتصـــادية تـــؤثر علـــى والـــذي يعـــد انعكاســـا للحـــديث عـــن ايـــديولوجيات وم

حـدى إ الأخبـارن أيضـا باعتبـار أيـة الإخبار ومن ثم العمليـة  الإعلامية،صول ومنابع العملية أ
  .الإعلاموظائف 

الســائدة فــي المؤسســات  الإعلاميــةيمكــن كشــف السياســات  الإعــلامفمــن خــلال نظريــات 
لنخبة السياسـية وفـرض الرقابـة عليهـا من حيث مدى التحكم فيها من ا ،ية في المجتمعالإخبار 

ولهــا مطلــق أفهــل تســيطر عليهــا الحكومــة  ،و يــذاع مــن خلالهــاأوعلــى المضــمون الــذي ينشــر 
  ؟و تحددها بعض القوانينأالحرية 

  :نظرية السلطة *

وتعتمـــــد علـــــى نظريـــــات افلاطـــــون  16ظهـــــرت هـــــذه النظريـــــة فـــــي انجلتـــــرا فـــــي القـــــرن 
و الســـلطة فهـــي ملـــك أن يتحمـــل المســـؤولية أجـــدير بـــ ن الشـــعب غيـــرأكمـــا تـــرى  ،وميكيـــافيلي

  .و السلطة التي يشكلها أللحاكم 

                                                            
اعѧة، مѧين للطب،  دار الأج النشѧرات التلفزيونيѧةدليل انتѧا ، صناعة الاخبار في عصر المعلوماتية خالد مجد الدين محمدـ، - 1

  .11ص ، 2005 ، القاھرة،1ط
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كمـا  الإعـلام،ويتم احتكار تصاريح وسـائل  ،تعمل هذه النظرية على الدفاع عن السلطة
  .نقد السلطة الحاكمة والوزراء وموظفي الحكومة الإعلاميحظر على وسائل 

قـد عبـر و  ،روبيـة معاصـرة فـي ظـل هـذه النظريـةوهنا تمثل تجربة هتلر وفرانكو تجربة او 
ن تنشـر علـى النـاس أنه ليس من عمـل الصـحافة إ :ساسية للصحافة بقولههتلر عن رؤيته الأ

  .الآراء بين أعضاء الحكومة اختلاف

و وسـائل أن الشـخص الـذي يعمـل فـي الصـحافة أفكار المهمة فـي هـذه النظريـة ن الأوم
  .ن يكون ملتزما أمام الحكومةليه أالجماهيرية يتعين ع الإعلام

خاصــة الحكوميــة لهــذه  الإعــلامومــن مظــاهر انتشــار هــذه النظريــة تبعيــة معظــم وســائل 
يــة دائمــا ومــا يتماشــى الإخبار ذ يكــون التعامــل مــع المعلومــات إ الأخبــار،المبــادئ فــي معالجــة 

ي لتلــك والــذي بــدوره لا يخــرج عــن خــط المســار الحكــوم الإعــلام،والخــط الافتتــاحي لمؤسســات 
تتجه نحو تسليط الضوء على نشاطات الحكومة  والتصاريح ومـا  الأخبارفنجد معظم  ،الدولة
جـال للفـرد فـلا م ،مما يعزز سيطرة الجهـاز الحكـومي علـى كـل القـرارات والسياسـات ،ذلك إلى

  .ن يصبح في دور مرسل الرسالةأ الذي يشغل حلقة المتلقي

ن الكثيـــر مـــن الـــدول ألا إ 16القـــرن  إلـــىريـــة وعلـــى الـــرغم مـــن امتـــداد تـــاريخ هـــذه النظ
ـــدول حديثـــة العهـــد بالنظـــام  ،تحـــتكم لهـــذه النظريـــة الإعلاميـــةلازالـــت وســـائلها  ـــك ال خاصـــة تل

   .الرأسمالي واقتصاد السوق

ذ تعـــزز إن نظريـــة الســـلطة تنفـــي تلـــك العلاقـــة المتبادلـــة بـــين مرســـل الرســـالة ومتلقيهـــا إ
  .السلبية لدى جمهور المتلقين

و وســائل أن الشــخص الــذي يعمــل فــي الصــحافة أفكــار الهامــة فــي هــذه النظريــة مــن الأ
مـام أن يكـون ملتزمـا أاه الـزعيم الـوطني ويتعـين إيالجماهيرية يعمل بها كامتياز منحه  الإعلام

  .الحكومة والزعامة الوطنية



 ة الخبر في المؤسسة الإعلامية صناع     : الفصل الثالث

- 83 - 

 ن وســـائلأفالاعتقـــاد الســـائد آنـــذاك  قـــد تلتقـــي هـــذه النظريـــة بنظريـــة التـــأثير المطلـــقو  
بشــكل ســلبي وتعــود  الإعلاميــةفــراد الــذين يتلقــون الرســائل الإعــلام تــؤثر تــأثيرا مباشــرا فــي الأ
خاصـة الحـرب العالميـة (ظـروف الحـرب  إلى LAZARD جذور هذا الاعتقاد كما تقول لازار

  )الثانية

  :نظرية الحرية *

مريكــا أوروبــا و أ ثــم انتشــرت فــي 1688ريطانيــا العــام ظهــرت بــدورها هــذه النظريــة فــي ب
نــه أن يكــون حــرا فــي نشــر مــا يعتقــد أن الفــرد يجــب أيمكــن حصــر توجــه هــذه النظريــة نحــو و 

  .وترفض هذه النظرية الرقابة ومصادرة الفكر الإعلام،صحيحا عبر وسائل 

قدر ممكن مـن الـربح المـادي مـن خـلال الاعـلان  أكبرنظرية الحرية تحقيق  أهدافمن 
اسـي لوجودهـا هـو مراقبـة الحكومـة وانشـطتها المختلفـة مـن س، لكـن الهـدف الأوالترفيه والدعاية

ن أحـوال أنـه لا يمكـن بـأي حـال مـن الأكمـا  ،مـورغيرهـا مـن الأكشـف العيـوب والفسـاد و  أجل
فـي ظـل نظريـة الحريـة فيـتم  الإعـلامشراف وسـائل إما كيفية أ الإعلام،تمتلك الحكومة وسائل 

  .حرة بواسطة المحاكمة  من خلال عملية التصحيح الذاتي للحقيقة في سوق

صــحاب النفــوذ أعمــال و ممارســات أوســيلة تراقــب  الإعــلامن وســائل أتــرى هــذه النظريــة 
فـتح المجـال لتـداول المعلومـات بـين النـاس بـدون  إلـىوتدعو هذه النظريـة  ،والقوة في المجتمع

  .كحق مشروع الإعلامذاعة هذه المعلومات عبر وسائل إ من خلال جمع و نشر و  ،قيود

يامنـا هـذه بكثـرة مـع وسـائل اعلاميـة تقحـم نفسـها فـي الخـاص أتنتشر هـذه النظريـة فـي و 
ه من يطبقـون مبـادئ هـذه النظريـة كما يتوج الإعلامية،والعام بالمبالغة والاثارة لتسويق المادة 

سياسية واقتصادية في وقت ضاع فيه مفهوم الحريـة مقابـل الحريـة المطلقـة فـي ثـوب  لأهداف
  .يمزقهو  إلى المجتمع يسيئ  وهذا ،الفوضى
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تجعـل التي تعتمد على هكـذا نظريـة خاصـة فـي الـدول الناميـة  الإعلاممعظم وسائل  إن
فمــن جهــة يبحــث عــن تفاصــيل الحيــاة الشخصــية والعمليــة  ،ذاكمــن المتلقــي تائهــا بــين هــذا و 

علـه مـا يج ،علاميـة هادفـةإخرى لا يخرج برسائل وخلاصات ألكن من جهة  ،للطبقة السياسية
ـــدا عـــن موقـــع التفكيـــر الناقـــد البنـــاء لمـــا يحـــيط بـــه مـــن تـــداعيات فـــي مختلـــف المجـــالات  بعي

ن تفاعـــل معهـــا تكـــون بطريقـــة ســـطحية إ وحتـــى و  ،السياســـية والاقتصـــادية والاجتماعيـــة وغيرهـــا
   .ةغير متعمق

  :نظرية المسؤولية الاجتماعية *

د مـــن ظهـــور نظريـــة ن تعرضـــت نظريـــة الحريـــة للكثيـــر مـــن الملاحظـــات كـــان لابـــأبعـــد 
فبعـــــد الحـــــرب العالميـــــة الثانيـــــة ظهـــــرت نظريـــــة المســـــؤولية  الإعلاميـــــة،جديـــــدة فـــــي الســـــاحة 

  .ة في الولايات المتحدة الأمريكيةالاجتماعي

بحريــــة قائمــــة علــــى المســــؤولية  الإعلاميــــةتقــــوم هــــذه النظريــــة علــــى ممارســــة العمليــــة 
ي العـام رقيبـا علـى آداب المهنـة وذلـك وظهـرت القواعـد والقـوانين التـي تجعـل الـرأ ،الاجتماعية

دى أخبـار الجـنس والجريمـة ممـا أفـي الاثـارة والخـوض فـي  الإعـلامن اسـتخدمت وسـائل أبعد 
  .و مفهوم الحريةأساءة الحرية إ إلى

ومن هنـا  مسؤولية في نفس الوقت،ن الحرية حق وواجب و أصحاب هذه النظرية أويرى 
ويمكنهــــا القيــــام بهــــذه  ،امــــات معينــــة تجــــاه المجتمــــعالقيــــام بالتز  الإعــــلاميجــــب تقبــــل وســــائل 

لصـــدق والموضـــوعية ا :الالتزامــات مـــن خـــلال وضـــع مســـتويات ومعــايير مهنيـــة للإعـــلام مثـــل
  .والتوازن والدقة

قبولهــا  إطــارفــي  الإعــلامهــذه المعــايير التــي تفتقــدها نظريــة الحريــة ويجــب علــى وســائل 
ن أويجـب  ،القانون والمؤسسات القائمـة إطارا في ن تتولى تنظيم امورها ذاتيألهذه الالتزامات 
تاحـــة إمـــن خـــلال  ،فكـــار فـــي المجتمـــعالأتعدديـــة تعكـــس تنـــوع الآراء و  الإعـــلامتكـــون وســـائل 
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ن يتوقــع مــن أن للجمهــور العــام الحــق فــي أكمــا صــة للجميــع مــن خــلال النشــر والعــرض، الفر 
ن يكــون أيمكــن  الإعــلام ن التــدخل فــي شــؤون وســائلوأ داء عليــاأمســتويات  الإعــلاموســائل 

يين في وسائل الاتصال يجب الإعلامن أذلك  إلىضف أ ،مبرره تحقيق هذه المصلحة العامة
  . الإعلاميةمام مؤسساتهم أمسؤولياتهم  إلىضافة ، بالإمام المجتمعأن يكونوا مسؤولين أ

ن مستوى النقاش الموضوعي البعيد عـ إلىرفع مستوى التصادم  إلىتهدف هذه النظرية 
جانـــب  إلـــىالترفيـــه والحصـــول علـــى الـــربح الإعـــلام و  إلـــىكمـــا تهـــدف هـــذه النظريـــة  ،الانفعـــال

و عــرض مــا يســاعد علــى أنشــر  الإعــلامويحظــر علــى وســائل  ،الاجتماعيــة الاخــرى هــدافالأ
كمــا يحظــر علــى  مــا، و مــا لــه تــأثير ســلبي علــى الاقليــات فــي مجتمــعأ ،و العنــفأالجريمــة 
وبإمكــان القطــاع العــام والخــاص امــتلاك  ،حيــاة الافــراد الخاصــة التــدخل فــي الإعــلاموســائل 
كثر القطاع الخاص على امـتلاك وسـائل أولكنها تشجع  ،في ظل هذه النظرية الإعلاموسائل 
  . الإعلام

و بعبـارة أالضـمير الجمعـي  إلـىنهـا تحـتكم أن ما يمكن القول عـن مبـادئ هـذه النظريـة إ
رســـائها وتعزيزهـــا إال القـــيم المجتمعيـــة التـــي تعمـــل علـــى غفـــإدون  ،علـــىأخـــرى رقابـــة الأنـــا الأ

  .التي تسير بمنطق المسؤولية الاجتماعية  الإعلاميةالوسائل 

 الإعـلاممنـذ ظهـور وانتشـار وسـائل  الإعلاميـةبـرز التوجهـات أتعتبر هذه النظريات من 
 .الجزئـيتمعـات ضـمن نسـقها الكلـي أو علـى المج عالم في ظل كل التغيرات التي تطـرأعبر ال

خــرى لمنظــرين غاصــوا فــي قــراءة المجتمــع بكــل حالاتــه ومــن أومــع ذلــك نســبت عــدة نظريــات 
  :هذه النظريات نعرض

  :النظرية الاشتراكية*

ستالين في الاتحاد و ليضع قواعد تطبيقها لينين   ،فكارها الرئيسية لماركس وانجلزأتعود 
 ...كوبــا وريــا الشــمالية الصــين، بعــض البلــدان مثــل كومــا زالــت تطبــق فــي  ،الســوفياتي ســابقا
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نهـا القـوة فإوحتـى تحـتفظ هـذه الطبقـة بالسـلطة و  ،تتمحور حول امـتلاك الطبقـة العاملـة للسـلطة
منه لهذا يجب  كبرالجزء الأ الإعلامالذي يشكل  ،ن تسيطر على وسائل الانتاج الفكريلابد أ

  .لسيطرة وكلاء هذه الطبقة العاملة  الإعلامن تخضع وسائل أ

وجــــود  نهــــا مجتمعــــات لا طبقيــــة وبالتــــالي لاأن المجتمعــــات الاشــــتراكية تفتــــرض أر غيــــ
ســاس التعبيــر عــن مصــالح أعلــى  الإعــلاموســائل  ، لــذلك لا ينبغــي أن تنشــألصــراع الطبقــات

قــد حــدد لينــين اختصاصــات و يشــكل خطــورة علــى المجتمــع متعارضــة حتــى لا ينفــذ الخــلاف و 
  :هاأهدافالصحافة و 

  .الاشتراكيستمرارية النظام زيادة نجاح وا -1
كثــر أقنــوات الاتصــال للأعضــاء المتعصــبين والمــوالين يكــون حــق اســتخدام وســائل و  -2
  .عضاء المعتدلينمن الأ
  .للرقابة الصارمة الإعلامتخضع وسائل  -3
رؤية كاملة للمجتمـع والعـالم طبقـا للمبـادئ الاشـتراكية  الإعلامن تقدم وسائل أيجب  -4

  .ضوعية تحكم التاريخووجود قوانين مو 
مــن  الإعــلامدارة وســائل إ الــذي يحــق لــه امــتلاك و  الحــزب الاشــتراكي الشــيوعي هــو -5

  .تطويعها لخدمة الاشتراكية أجل

  :النظرية التنموية*

نظرا لاختلاف ظروف العالم النامي و بخاصة الدول التي ظهـرت للوجـود فـي منتصـف 
 ،ة مــن حيــث الامكانــات الماديــة والاجتماعيــةالتــي تختلــف عــن الــدول المتقدمــو  القــرن العشــرين

، ربـع التـي سـبقتيختلـف عـن النظريـات التقليديـة الأ كان لابد لهذه الدول مـن نمـوذج اعلامـي
فظهـــرت  ،وضـــاع القائمـــة فـــي المجتمعـــات الناميـــةريـــة الأو هـــذه النظأيناســـب هـــذا النمـــوذج و 

م علـــى الافكـــار والآراء التـــي وتقـــو  ،النظريــة التنمويـــة فـــي عقـــد الثمانينـــات مـــن القــرن الماضـــي
مشــكلات الاتصــال فــي العــالم الثالــث، فهــذه النظريــة حــول " واك برايــل" وردت فــي تقريــر لجنــة
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فالأوضـــاع  الإعلاميـــة،خـــرج عـــن نطـــاق بعـــدي الرقابـــة والحريـــة كأســـاس لتصـــنيف الانظمـــة ت
وذلــك  ،خــرىالإعــلام الأمكانيــة تطبيــق نظريــات إالمتشــابهة فــي دول العــالم الثالــث تحــد مــن 

  .لغياب العوامل الاساسية للاتصال كالمهارات المهنية والمواد الثقافية والجمهور المتاح

المبــادئ والافكــار التــي تضــمنتها هــذه النظريــة تعتبــر مهمــة ومفيــدة لــدول العــالم النــامي ف
كمـــا تعمـــل علـــى تأكيـــد الهويـــة الوطنيـــة  بعيـــة وسياســـية  الهيمنـــة الخارجيـــة،لأنهـــا تعـــارض الت

ن هـذه النظريـة لا تسـمح أعلى الرغم مـن ة والخصوصية الثقافية للمجتمعات، و ادة القوميوالسي
لا انها في نفس الوقت تفـرض التعـاون إلا بقدر قليل من الديمقراطية حسب الظروف السائدة إ

  .هداف التنمويةتضافر الجهود بين مختلف القطاعات لتحقيق الأ إلىوتدعو 

  :المشاركة الديمقراطية نظرية*

فقـد بـرزت مـن واقـع  ،صـعبها تحديـداالإعـلام وأحدث اضافة لنظريـات أهذه النظرية  تعدّ 
  . الإعلامشكال جديدة في تنظيم وسائل أيجابي نحو ضرورة وجود إالخبرة العملية كاتجاه 

ائل الإعـلام المملوكـة فالنظرية جاءت كرد فعـل مضـاد للطـابع التجـاري والاحتكـاري لوسـ
العامــة التــي  الإذاعــةهــذه النظريــة قامــت ردا علــى مركزيــة مؤسســات ن أكمــا  ملكيــة خاصــة،

  .شكل خاص في الدول الرأسماليةوتنتشر بعلى معيار المسؤولية الاجتماعية،  قامت

امــــة بــــديلا عــــن النمــــوذج التجــــاري الع الإذاعــــةوروبيــــة التــــي اختــــارت نظــــام فالــــدول الأ
عيـــة والممارســـة وضـــاع الاجتماالأ الإذاعـــة العامـــة علـــى تحســـينمريكـــي كانـــت تتوقـــع قـــدرة الأ

خيبــة حالــة مــن الاحبــاط و  إلــىدت أ الإعــلامولكــن الممارســة الفعليــة لوســائل  العاجلــة للإعــلام،
والتلفزيـون العامـة واسـتجابتها للضـغوط  الإذاعـةمل بسبب التوجه النخبوي لـبعض منظمـات الأ

  .والفكراسية ورجال المال كالأحزاب السي القوى في المجتمع  السياسية والاقتصادية ولمراكز

ويعبــر مصــطلح المشــاركة الديمقراطيــة عــن معنــى التحــرر مــن نظــام الاحــزاب والنظــام 
  .البرلماني الديمقراطي في المجتمعات الغربية 
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فاشـــلة بســـبب خضـــوعها ) نظريـــة الحريـــة(ن نظريـــة الصـــحافة الحـــرة أتـــرى هـــذه النظريـــة 
ن نظريــــة المســــؤولية أكمــــا تــــرى تواهــــا، أو تفرغهــــا مــــن محلاعتبــــارات الســــوق التــــي تجردهــــا 

  .مة بسبب ارتباطها بمركزية الدولةالاجتماعية غير ملائ

لم يمنع مـن  الإعلامن التنظيم الذاتي لوسائل إمن منظور نظرية المشاركة الديمقراطية ف
 ،علاميــة تمــارس ســيطرتها مــن مراكــز قــوة فــي المجتمــع وفشــلت فــي مهمتهــاإظهــور مؤسســات 
  .أو المتلقين لوسائل الإعلام تياجات الناشئة من الخبرة اليومية للمواطنينوهي تلبية الاح

لـــذلك تركـــز هـــذه النظريـــة علـــى اختيـــار وتقـــديم المعلومـــات المناســـبة وحـــق المـــواطن فـــي 
التفاعــــل والمشــــاركة علــــى نطــــاق صــــغير فــــي منطقتــــه  أجــــلاســــتخدام وســــائل الاتصــــال مــــن 

ولكنهــا  الإعــلام،يطرة الحكومــة علــى وســائل و ســأوتــرفض هــذه النظريــة المركزيــة  ،ومجتمعــه
تشــجع التعدديــة والمحليــة والتفاعــل بــين المرســل والمســتقبل والاتصــال الافقــي الــذي يشــمل كــل 

جمهورهــا بالتــي تقــوم فــي ظــل هــذه النظريــة ســوف تهــتم  الإعــلامووســائل  ،مســؤوليات المجتمــع
، وتــتلخص اطرين عليهــا الجمهــور بــدلا مــن المســيســس يحــددهأللمشــاركة علــى  اوتقــدم فرصــ
  :ساسية لهذه النظرية في النقاط التالية الأفكار الأ

 ،واسـتخدامها الإعـلاموسـائل  إلىقليات حق الوصول للمواطن الفرد والجماعات والأ -1
  .طبقا للاحتياجات التي يحددونها) الإعلاموسائل (ن تخدمهم أولهم الحق كذلك في 

  .يخضع للسيطرة المركزية القوميةن أ ينبغيومحتواها لا  الإعلامتنظيم وسائل  -2

المنظمـات  أجـلولـيس مـن  ،صـلا هـو خدمـة جمهورهـاأ الإعـلامسبب وجود وسـائل  -3
  . الإعلامو المهنيين العاملين بوسائل أالتي تصدرها هذه الوسائل 

  .وجوب توفر وسائل اعلام للجماعات والمنظمات والتجمعات المحلية  -4
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فضــل مــن وســائل أالتــي تتســم بالتفاعــل والمشــاركة ة الحجــم و الإعــلام صــغير وســائل  -5
  .لتي ينساب مضمونها في اتجاه واحدالمهنية الضخمة ا الإعلام

نظــام التعدديــة السياســية  إلــىعلــى الــرغم ممــا شــهدته بعــض الــدول العربيــة مــن تحــول 
حتــى أن الانظمــة الصــحفية فــي تلــك الــدول لــم تتحــرر لا والجزائــر أحســن مثــال، إوالصــحفية 

الصـــحف المركزيـــة الرســـمية  حيـــث تهـــيمن الحكومـــة علـــى ،ن مـــن تـــراث النظريـــة الســـلطويةالآ
كم فـي تــدفق شـكالا مختلفـة مـن التنظـيم والســيطرة وتوجيـه السياسـات التحريريـة والـتحوتمـارس أ

  .المعلومات والاعلانات

نهما الإعلام فيما بيهذا وقد ظهرت نظريات حديثة خاصة لما تداخل عنصرا الاتصال و 
  .لوسائل والقنواتمع تعدد الوسائط وا

  : الإعلاميةنظرية حارس البوابة *

ن تمـر بالعديـد أوالتلفزيون عليهـا  الإذاعةعلام معقدة كإن المعلومات التي تدخل شبكة إ
ن أمعــين فــي بلــد مــا يمــر بمراحــل عديــدة قبــل ن حــدث إفــ ،نظمــة المتصــلةأو الأمــن الحلقــات 

نجـد قـدر المعلومـات التـي تخـرج مـن و  ،و الشـرق الاوسـطأوروبـا أو أيصل المتلقي في امريكا 
  .ت أو الانظمة أكثر مما يدخل فيهابعض تلك الحلقا

ن تصـنع أتسـتطيع  الإعلامو وسائل أفأجهزة التقوية  ،جهزة تقويةأ" شانون"لذلك يسميها 
أو وز قــوم بوظيفــة فــك الرمــ، حيــث تفــي نفــس الوقــت عــددا كبيــرا جــدا مــن الرســائل المتطابقــة

وهــي الوظيفــة التــي  ،خــرى فــي رمــوزأثــم وضــعها مــرة  ،التفســير وتخــزين المعلومــاتالشــيفرة و 
  . الإعلاميؤديها كل القائمين ب

ولذلك سـماها بوابـات  ،ن المعلومات تمر بمراحل مختلفة حتى تظهرأ" كرت لوين" يقول
فهـم  إلـى أنّ  ار لوينشأوقد  المعلومات التي يستمر من خلالها، و قدر منأتقوم بتنظيم كمية 
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و العوامـــل التـــي تـــتحكم فـــي القـــرارات التـــي يصـــدرها أيعنـــي فهـــم المؤشـــرات "  البوابـــة"وظيفـــة 
  " .حارس البوابة"

  "مارشال ماكلوهان:"النظرية التكنولوجية  *

يعــــة تأثيرهــــا علــــى مختلــــف وطب الإعــــلامثــــة ظهــــرت عــــن دور وســــائل يتعــــد نظريــــة حد
ن مضـــمون وســـائل أيـــة مارشـــال ماكلوهـــان حيـــث يقـــول وضـــع قواعـــد هـــذه النظر  المجتمعـــات،

فالكيفيـة التـي  نولوجيـة الوسـائل الإعلاميـة نفسـها،ليـه مسـتقلا عـن تكإلا يمكـن النظـر  الإعلام
يـؤثران علـى الموضوعات والجمهور الذي توجه له رسالتها   الإعلاميةتعرض بها المؤسسات 
اعــات التكنولوجيـة المهمــة هـي التــي تــؤثر ن الاختر أفماكلوهـان يــؤمن بـمـا تقولــه تلـك الوســائل، 

   .ساسيا على المجتمعاتأتأثيرا 

اســتخدامها  إلـىو يضــطر أالتــي يسـتخدمها المجتمـع  الإعـلامن وســائل إيقـول ماكلوهـان 
ي وسـيلة جديـدة تشـكل ظروفـا جديـدة محيطـة أو  ،ستحدد طبيعة المجتمع وكيف يعالج مشـاكله
وتــؤثر علــى الطريقــة التــي  ،شــون فــي ظــل الظــروفتســيطر علــى مــا يفعلــه الافــراد الــذين يعي

  .يفكرون ويعملون وفقا لها 

يرى ماكلوهان أن وسائل الإعلام الجديدة تحول العالم إلى قرية  تتصل في إطار جميع 
انحــاء العــالم ببعضــها مباشــرة كــذلك تقــوي تلــك الوســائل الجديــدة العــودة إلــى القبليــة فــي الحيــاة 

لما من نوع جديد توقـف فيـه الـزمن واختفـت فيـه المسـافة لهـذا بـدأنا الانسانية فعالمنا أصبح عا
  .مرة أخرى في بناء شعور بدائي ومشاعر قبلية
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  الخبر مقومات صناعة -03
نهـــــا عجلـــــة تقـــــدم أبـــــل ظهـــــرت علـــــى  ،لا تعتبـــــر مهنـــــة فحســـــب الإعـــــلامو أالصـــــحافة 

العديــد مــن الدســاتير  عطيــت لحريــة التعبيــر فــيأهــذه التــي تشــهد بالمكانــة التــي  ،للديمقراطيــة
  .خرى السلطة الرابعةأو بعبارة أقيمة الشفافية  أهميةخاصة مع 

ـــ و حتـــى وســـيط تســـمح أداة ووســـيلة تقنيـــة أقبـــل كـــل شـــيء  الإعـــلامن وســـائل إولـــذلك ف
ر عـــن موضـــوع وشـــكل هـــذا يصـــالها للأخـــرين بغـــض النظـــإ للأشـــخاص بـــالتعبير والاتصـــال و 

  (1).التعبير

صـبح الفـرد أاصـة مـع التغيـرات التـي تشـهدها المجتمعـات فالخبـر خ أهميةوهكذا جاءت 
أخبـار فهـذه  الأخبـار،وهنا ظهرت العديد من المصـادر وتنوعـت  ،ن تصله المعلومةأمن حقه 

ذ هــي إخبــار تحتمــل تناولهــا بعــد مــدة أنيــة لا تحتمــل التــأخير وتناولهــا يوجــب الســرعة وتلــك آ
  .و طويل المدى أترتبط بحيز زمني متوسط 

ــــاهيم دأوقــــد  ــــد مــــن المف ــــداخل العدي ى الحــــراك الاجتمــــاعي داخــــل النســــق المجتمعــــي لت
ـــارة أن تحـــدثنا عـــن الخبـــر ، فـــإوالافكـــار لينـــتج عنهـــا افكـــار جامعـــة جديـــدة خـــرى مهـــن أو بعب

ى الاتصـال صبحت فرعا من الاتصال داخل المجموعة الجديدة التي ترتكـز علـأالصحافة فقد 
  .تطورات والتغيراتمع كل هذه ال ( 2)والموارد البشرية،

ات شــهدت العديــد مــن المراحــل ســواء فيمــا أن معظــم المجتمعــ إلــىشــارة هنــا تجــب الإو  
ن مجمـــوع أن القاعـــدة العامــة تقـــول بـــأحيـــث و الاجتمـــاعي أو التغيــر الاجتمـــاعي، ق بـــالنمتعلـّـ

و حتـى أالتحولات التي يعرفها المجتمع خلال مرحلة طويلة من الحياة تتعدى حياة جيل واحـد 
                                                            

1  - Remy Rieffel, que sont les medias? Pratique, identité infuences, Gallimard Editions, 
France, 2005, p30. 
2 - Didier Georgakakis, Jean Michel Utard, science des medias, l’hamarttan, France, 2001, 
p140. 
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وهنــا تظهــر التوجهــات الجديــدة المدعومــة بالأفكــار التــي تبلــورت علــى مــدار  ،كثــر مــن جيــلا
  .العقود 

ريهــا خــلال ن التغيــر الاجتمــاعي ينطلــق مــن مبــدأ التحــولات التــي يمكــن ملاحظتهــا وتحإ
وهنــا يمكــن للفــرد ان يلاحــظ خــلال فتــرة زمنيــة مــن حياتــه ويتــابع كــل  (1)فتــرات زمنيــة قصــيرة،

بمعنــى يمكــن ملاحظــة هــذا التغيــر داخــل مجــال  ،كــزه الجغرافــي والاجتمــاعيتطــور حســب تمر 
  .عيسوسيوثقافي محدود مقارنة بالنمو الاجتما إطارو حتى أجغرافي معين 

عي فهــو بالأســاس ن التغيــر الاجتمــاعي يــأتي ضــمن النمــو الاجتمــاأ إلــىشــارة تجــدر الإ
  .و قطاعأشترك فيها جماعة ظاهرة جماعية إذ ت

مجـــال صـــناعة  تن العديـــد مـــن التغيـــرات والنمـــو مســـأســـقاط يمكـــن القـــول إفـــي عمليـــة 
ن تجـد مكانهـا عنـد أالثقيلـة  الإعـلامانطلاقا من هذه الوضـعية كـان لزامـا علـى وسـائل  ،الخبر

الوســـائط المتعـــددة  وظهـــور ،مصـــالح فرديـــةقســـما لجماعـــات و صـــبح مأالجمهـــور فـــي مجتمـــع 
وحتـى  الأخبـاردء الخليقة مساهما فعالا في صـناعة مع كل هذا يبقى الفرد منذ بالالكترونية و 

  .و شاهدا عليه أسواء كان فاعلا للحدث  ،نقلها من خلال تعامله مع الطبيعة

نـه أكمـا  الإعـلام،ساسيات وظائف أكونه من  إلى الإعلامالخبر في وسائل  أهميةتعود 
ــــع فنــــون " الخبــــر" ــــا الإعــــلام، وبمــــا أمحــــور جمي ــــىشــــرنا أنن ــــداخل كــــل مت إل غيــــرات النســــق ت

و غيـــر مباشـــر فـــي أالاجتمـــاعي فـــان الخبـــر بغـــض النظـــر عـــن مصـــدره يـــؤثر بشـــكل مباشـــر 
ومــــن ثــــم تــــأثيره علــــى المتلقــــي نفســــيا  ،مجــــالات الحيــــاة السياســــية والاقتصــــادية والاجتماعيــــة

الخبـر وهـي اشـباع رغبـة للفضـول ومعرفـة المجهـول  هميـةواجتماعيا دون اغفال فكرة مهمـة لأ
العديـد  تخراجـه شـهدإعـداده و إسـاليب أصـناعة الخبـر و ، فذلكثـم المعرفـة بـ ومـن لدى الفرد

                                                            
1  - Guy Rocher, introduction a la sociologie générale, changement social, tome3, le 
seuil éditions, Paris, 1972, p17 
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هـذا التطـور شـمل لغـة الخبـر  ،و التلفزيـونأ الإذاعـةو أمن التطور سواء فـي مجـال الصـحافة 
  .المتلقي  إلىوطريقة صياغته وتحريره وحتى الشكل الذي يصل به 

ل ممكنــا مـن خــلال الوصــول ن العمـل الصــحفي يجعــل مـن المســتحيأ إلــىشــارة تجـدر الإ
فــراد طرحهــا مــع جلــب كــل الأســئلة يــود ّ أوطــرح وصــول إليهــا، لأشــياء لا يســتطيع الجمهــور ال

  (1).ن خلال كل ما شاهد الصحفي وسمعهوالقيام بعرضها م الأخبار

ومـن ثـم يجلـب مـادة  ،ن يحقـق الصـحفي فـي الحـدثألذلك ومن مقومات صناعة الخبر 
ضـافة لفرصـة السـماح لمـن الذين لم يستطيعوا الوصـول اليـه، إة الخبر التي تصب في مصلح

  .عليق خارجي مصحوب بمعطيات جانبيةو تأعايشوا الحدث بإدلاء احكامهم مقابل تصريح 

ن يـتحكم فــي تفكيـر المســتقبل أمـن خـلال هــذا الحـدث يعبــر الصـحفي عمـا يشــاهده دون 
كلهـا الجمهـور و  التـي " اللسـان"لكلمـة يسـمع و ا ذن للذيالأللرسالة فهو العين الممثلة للقارئ و 

تمكن مـن لطرح الاسئلة الملحـة والضـرورية عـوض ذلـك الـذي يشـغل مكـان المتلقـي الـذي لـم يـ
ن يكـــــون جيـــــدا ويشـــــد انتبـــــاه المتلقـــــي أن مـــــن ميـــــزة الخبـــــر المعلومـــــة وهـــــي فـــــي مصـــــدرها، إ

فهـــو  ،التعـــابير التـــي تصـــاحبهأن يجـــرده مـــن المشـــاعر و ولـــذلك علـــى الصـــحفي ، )الجمهـــور(
، ولـــــــيس فقـــــــط المفـــــــاهيم، الأفكـــــــار يحكـــــــي الحيـــــــاة اليوميـــــــة ويتـــــــرجم النظـــــــرات والاحاســـــــيس

وهنــا الصــحفي لا يقــوم برصــد الخبــر فحســب بــل لــه القــدرة كــذلك بالوصــول  (2)والاحصــائيات
شـــخاص مصـــادر أمراكـــز التوثيـــق وحتـــى  ،رشـــيفكالأ ،للمعطيـــات الثانويـــة المتعلقـــة بالحـــدث

  .المتلقي أو أعضاء الجمهور من طرفليهم إيصعب الوصول 

ـــك مـــن خـــلال وضـــعه  ،يضـــا تحليـــل الخبـــر المنقـــولأمـــن مقومـــات صـــناعة الخبـــر  وذل
 ،بعاد الغامضة المحيطة بـالخبرة لتوضيح الأضافإ ،كثرأفي قالب عام لجعله معبرا " الحدث"

                                                            
1  - Pierre Sormany, le métier du journalisme, nouvelle Edition, éditions boréal, Montréal, 
Canada, 2002, p25. 
2  - Sierre Sormany, ibid, p26. 



 ة الخبر في المؤسسة الإعلامية صناع     : الفصل الثالث

- 94 - 

ن يتحقــق مــن التصــريحات التــي تكــون حــول الحــدث وحتــى التشــكيك فــي أكمــا علــى الصــحفي 
  .وارات الرسمية إن لزم الأمرض الحبع

ـــةن الصـــحفي المتكـــون قاعـــديا يعـــرف إ ـــين مـــا ســـيأخذ مـــن معلومـــات  أهمي ـــار ب ان يخت
مـاهي الاسـئلة التـي سـيطرحها ومـا هـي النقـاط التـي سـيتعمق فيهـا مـع معطيات وما سـيترك، و 

ة في كل مـر و  ،ن يتنقل من مكانهأاختيار طريقة المعلومات وكيف يجعل المتلقي يعيشها دون 
كشــاهد وكمحتــرف اعلامــي تلقــى تكوينــا اكاديميــا وعــززه بتكــوين عليــه أن يضــع حكمــه كفــرد، 

  .لعمله كصحفي مهني مرافقا

صـــبح الصـــحفيون كـــأداة نقـــل فحســـب أخيـــرة الســـنوات الأ مـــع كثـــرة مصـــادر الخبـــر فـــي
 نسـانيمـا جعلهـا موسـوعة يوميـة للنشـاط الإ ،حداث تماشيا مع تدفقها السريعأو الأللمعلومات 

و المتلقـي لـيس لديـه متسـع مـن الوقـت لتلقـي كـل أو المسـتمع أن القـارئ إ ،و حقيقـةأما رهـان إ
اج وهنا يكـون هـو المحتـ ،حداث اليوميةفة الألذلك هو من يحدد وقته كيفما شاء لمعر  الأخبار

   (1)يجب أن يعرف فقط، ذا تلقى ماإول خاصة الأ

  : خطوات صناعة الخبر الصحفي أو الإعلامي-

  :تيار المعلوماتاخ *

ضــفاء نظــرة ثاقبــة إوتنوعهــا تكــون ضــرورة بــل حتميــة  الأخبــارفــي ظــل تنــامي مصــادر 
ن فــي المقابــل متلــق يبحــث أخاصــة و  ،و الحــدثأعلــى كــل مــا هــو مهــم ويلــم بمعطيــات الخبــر 

  .خر للخبر آفان لم يجد حاجته سيبحث عن مصدر  ،كثرأخبار أعن 

بمثابـة خريطـة جغرافيـة ذ هـو إ ،ولسـيس الأفالعرض الصحفي الأول للخبر يضمن التح
نهـا تعطـي خيـارات أمـن المؤكـد  الأخبـارن وفـرة أكمـا  ،حداث التي يمكن تغطيتهالمجالات الأ

                                                            
1  - Pierre Sormany, opcit .p27. 
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يتــرك ماعــدا ذلــك البنــوك و خبــار المــال و أفمــثلا المهــتم بــالبنوك يبحــث فقــط عــن  ،كثــر للمتلقــيأ
  .خبارأمن 

ن تلعب دور الدليل نحو المهم لتكـون أيها ذ علإ ،الثقيلة الإعلاموهنا الدور على وسائل 
  .نها مهمةأبمثابة الموجه للأخبار التي تعرضها هي على 

  : المعالجة الأخبارطبيعة  *

يجــب هنــا التركيــز علــى ميــول الجماعــات المســتهدفة بنشــر الخبــر وكــذا توجهــاتهم حتــى 
 الإعلاميــةوســائل ومــن ثــم تعزيــز الــرابط بــين هــذه ال ،يكــون رجــع صــدى جيــد للأخبــار المتدفقــة

 .المتلقي والجمهور

  :زاوية المقاربـــــــــة *

جانــب جلــب الاهتمــام مــن الاغلبيــة  إلــىتكــون هــذه مــن خــلال اختيــار مــن يقــدم المهــم  
  . الأخباروذلك بجعل كل فرد متلق يمتلك لوحده هذه  ،المستهدفة

ناصـر التـي للع هميـةهنـا تعطـى الأ:حفظ العناصر المهمة داخل كل قصـة اخباريـة   *
ولــذك أكبـر عـدد ممكــن مـن المهتمـين ومـن ثـم يجلــب  ،كثــرأحتـى يــتم فهـم الخبـر للجـدة تشـير 

  :علامياإسئلة من خلالها يصنع خبرا أيضع الصحفي 
  ما هو الجديد؟ -
  ما يهم اكثر المتلقي الذي يتوجه اليه الصحفي بالخبر؟ -
  ما هو المعبر اكثر في الخبر؟ -

خـرى ومـا الـذي يحتاجـه الإعـلام الأمـا سـتقدمه وسـائل هي التفكيـر فيأخرى و نقطة مهمة 
  خبار؟أالمتلقي من 
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  :دور التكوين في صناعة الخبر-  

صـبحت لا أفثـورة الـزمن اليـوم  ،منـذ بـدئها عـن بعضـها الـبعض الإعـلامتختلف وسائل  
 ،القنـــوات التلفزيونيـــة والاذاعيـــة والعنـــاوين الكبـــرى،الثقيلـــة  الإعـــلامتتحـــدث ســـوى عـــن وســـائل 

أخرى كالدعايـة دون  هدافلتي تختلف من حيث الرسالة الموجهة للمتلقي وتحقيق بعض الأوا
  ( 1).أو خلق أعمال جديدة اقناع، تكوين أحكام تأثير، فكارلبعض الأ

التــي بــدورها و  ،صــحبتها ثــورة فــي التكــوين الإعــلامهــذه الثــورة فــي تــدفق وانتشــار وســائل 
صبح اسـتراتيجيا فـي أنه هداف لأتجدد من خلال الأفاليوم التكوين يتتحرك داخل المؤسسات، 

  .خاصة مع ظهور مقاربات جديدة كليا ومرتبطة دائما بتقدم التكنولوجيات ،مناهجه

ومــع التحــولات العميقــة فــي المنظــور الاقتصــادي والسوســيوديمغرافي جعلــت العديــد مــن 
هذه المؤسسات على  حيث تلجأالكبرى تنفتح على التكوين و تعطيه مكانة مميزة،  المؤسسات
كمـا هـو  ،ولـي للالتحـاق بالوظيفـةأما يسمى تربص التكوين الذي تقترحه كشرط  إلىاختلافها 

دارة يـدا عاملـة مؤهلـة تسـمح ، وهـذا حتـى تضـمن الإالحال بمصانع البرازيل لصناعة السيارات
و مــا هــو فكريــة كأســواء كانــت هــذه الانتاجيــة ملموســة  (2)ضــمان انتاجيــة مقبولــة للمؤسســة ب

كــون لا ن معالجــة الخبــر مــن طــرف الصــحفي المتإلــذلك فــالحــال بالنســبة لمؤسســات الإعــلام، 
 مهور المتلقي فيمـا تهمـه الأخبـار ن يعلم الجأبل يجب  ،حداث المهمة فقطتتوقف عند خط الأ

م شـيئا يهـم هـذا الأخيـر فـي حياتـه ن لم يقدإلها عند الجمهور  أهميةفموت شخصية معينة لا 
والتفريـــق بـــين الاشـــاعة  ،وحتـــى صـــناعتها الأخبـــاركثـــر فـــي معالجـــة أز دور التكـــوين هنـــا يبـــر 
مـا " فمقولـة قـل لـي  ،فلفهم الاشاعة يجب معرفة القالب الذي جاءت فيـه مـن الجـذور ،والخبر

                                                            
1  - Francis Ball, medias et société, 10 eme ed, Montchrestien paris, 2011, p08. 
2  - Ariel Sevilla dans, connaissance de l’emploi, Avril 2011, n 79 centre d’étude de 
l’emploi, France, p03. 
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فــالأمر لا يتعلــق بنقــل الآراء فحســب بــل بتــوفير " فكـرأقــل لــي مــاذا "لا تعنــي "فهمــه أن أيجـب 
  .لإخبارية لمجموع الجمهورلعناصر امجموعة من ا

أهميــــة تعــــرف علــــى كــــويني ســــواء الأكــــاديمي أو المهنــــي نالعودة لرصــــيد الصــــحفي التبــــ
، أيضا دراسة التاريخ، خبارأحداث المعبرة من كل ما جمع من ورصد الأ) الصحفي(اطلاعه 

يــة الاخبار الاطــلاع علــى الوثــائق لإضــفاء معنــى للعناصــر ارة المصــادر الخارجيــة للحــدث، زيــ
  .في صورتها الخام

كثــر دور الصــحفي أبعــد تنقــيح المعلومــات والبحــث عــن المكمــلات المهمــة خارجــا يبــرز 
ميلــة باتبــاع بنــاء منطقــي لمســار الأحــداث مــن خــلال عــزل المتكــون فــي ســرد الخبــر بلغــة ج

ذ إ ،و المهنـيأالتكوين سواء الاكاديمي المتعمـق  أهميةوهنا تتجلى بوضوح  ،بعاد الغامضةالأ
  ( 1).ال باستخدام فعالية الرسالةن يعيد بناء الواقع حسب قواعد الاتصألصحفي على ا

تلقي بعرض ذلـك و مصدرا للخبر يمكنه التأثير في المألذلك فليس كل من لديه معلومة 
  .الحدث وبأي طريقة

فقـط تعـرض حسـب منطـق جديـد يحـتكم  ،للواقـع" مطابقة"ن تكون وفية وأفالرسالة يجب 
غيـر  ،و معايشـة الفعـل الاجتمـاعي متاحـة للجميـعأن مشـاهدة إ بنائها،و  ارالأخبلأصول نشر 

معايشـة و النقـل المتمـرس إذ هـو أمـام ضـرورة النظـر، الاختيـار، نها تختلف بالنسبة للصحفي أ
  .لدور المهم في كل مجتمع ديمقراطيوهذا هو ا ،الحدث وخاصة فهم الحدث

 الأخبــاررح الســؤال كيــف تــأتي هــذه ن تعــدد مصــادر الخبــر تحــتم طــأ إلــىتجــدر الاشــارة 
بعــض  نّ أ ،ن هنــاك حقيقــة مجســدةأغيــر ؟ لتصــل لقاعــات التحريــر ومــن يختارهــا ؟يــنأومــن 
وهـذا مـا يترجمـه  ،خـرى العكـسأو  الإعلامبدا على الانتقاء في وسائل أالمهمة لا تمر  الأخبار

ـــه ـــوات الوصـــإهـــذا  ،دور التكـــوين بنوعي ـــان صـــحفي،  مـــن: ول للخبـــر المتعـــددةذا عـــددنا قن بي
                                                            

1  - Pierre Sormany, opcit, p31. 
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ب التــي ســهلت يــجانــب العــالم الافتراضــي و شــبكة الو  إلــىنبــاء المحليــة او الدوليــة وكــالات الأ
  .العديد من المهام

لا وهـي صناعتها أو  الأخبارخر فيما يخص التكوين ومساهمته في معالجة آجانب مهم 
ا مــن طــرف مــن خــلال اخبــار تمــت معالجتهــا مســبق ،المصــادر غيــر المباشــرة وكيفيــة انتقائهــا

ن أغيـر لجة الإخبارية والخـروج بالخلاصـة، وهنا يتحدد نوعا ما مجال المعا ،خرينآصحفيين 
يســمون فــي و " ســكرتير التحريــر"هــذه المعالجــة الســلبية للخبــر دون بــذل الجهــود تحمــل صــفة 

  (1).مت في الكيبك بصحفيي الغليونترجفرنسا بمحرري المكاتب و 

ففـي حـال وقـوع  ،ا الـبعض ولـو بطريقـة غيـر مباشـرةبتغذيـة بعضـه الإعلامتعمل وسائل 
نبــاء أن وكــالات الأفــي حــين  الأخبــار،حــداث مهمــة ينتقــل الصــحفيون لموقــع الحــدث لتلقــي أ

يـــن يقـــوم بالاتصـــال أ ،وهنـــا يظهـــر دور صـــحفي قاعـــة التحريـــر ،تـــأتي بأنبـــاء مركـــزة مختصـــرة
  .لمتعلقة بالحدثعدد ممكن من التفاصيل غير المباشرة ا أكبرجمع  جلالهاتفي لأ

خـرى متخصصـة أعلاميـة إالتـي تعـالج مـن طـرف وسـائل  الأخبارن أ إلىتجدر الاشارة 
تحدث و المقاربات أن كانت مثل هذه الظواهر إ ،جنبية تفتح المجال لطرح التساؤل محلياأو أ

  م لا؟أبعاد في المجتمع المحلي وبنفس الأ

ي لطرح بعض الاسئلة والتشـاور بعد جمع كل المعلومات الخاصة بالحدث يعود الصحف
النقـاط التـي يمكـن التعمـق مع مسؤوله حول العناصر المعبرة في الخبر التي يمكن اعتمادهـا و 

خاصـة  ،بـداعا فـي عمـل الصـحفيإكثـر ، فهي المرحلـة الأالابحاث التكميلية إلىضافة فيها، إ
خــرى صــانعا أرة ليصــبح بعبــا ،و مقــرر للخبــرأن الصــحفي هنــا تعــدى دوره مــن ناقــل للخبــر أو 

  .كثر تحديدا مستحدث المعنى الحقيقي للخبرأو أللخبر 

                                                            
1  - Pierre Sormany, opcit, p139. 
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لكـن كـل وسـيلة تختـار  الإعـلام،يـة متـوفرة عنـد كـل وسـائل الإخبار ن المعالجـة أخاصة و 
  .ما يصنع التميز في صناعة الخبر ،خرىالإخبارية تختلف عن الأزاوية معينة للمعالجة 

مـل تكونين تستعمل ثلاث خاصيات في التعاتتحرك بصحفيين مإن وسائل الإعلام التي 
فمـــن ناحيـــة الوقـــت  (1)والحـــدث،) المكـــان(مـــع الأحـــداث وإخراجهـــا للجمهـــور الوقـــت، المجـــال 

بمعنى يحدث حـادث  ،الثقيلة طريقة تسيير الوقت الاستعجالي الإعلاموبالتحديد تعتمد وسائل 
فـي  ،علامـيإمكـن لخبـر ي مكان بالعـالم مـن الضـروري بمـا كـان تحويلـه وبأسـرع وقـت مأفي 

  . و المكانأالناتجة فيما بعد يمكن اعتبارها تأريخا للمجال  الأخبارن أحين 

  : وصناعة الخبر الإعلاميةالايديولوجية -

، دوار الاجتماعيـة التـي تـدفع بهـم للأمـامكل حضـارة يقيمـون الأفـراد والأن كل مجتمع و إ
ناعية ثم البيروقراطية الفيبرية رمز العقلنة العامل والثورة الص إلىولى وصولا فمن العصور الأ

ومنهــا  الإعــلام،ن كــل مجتمــع يــدعو للاتصــال و أفــلا شــيء يــدعو للاســتغراب حيــث  ،الحــديث
  .صرةصبح الصحفي عامل بناء للميتولوجيات المعاأ

بـــل ولا تنـــتهج نفـــس  ،اليـــوم بـــنفس الطريقـــة مـــع كـــل الافـــراد الإعـــلاملا تتعامـــل وســـائل 
درجة الثقة، اتجاه وسائل الإعلام،  (2)اللعب عدة عوامل، الواحد حيث تدخلالطريقة مع الفرد 

العلاقـــات الشخصـــية التـــي شـــبكة ســـاوئ الفهـــم الخـــاطئ لـــبعض الرســـائل، ظـــاهرة الاختيـــار وم
  .فراد فيما بينهم وكذلك حتى الطريقة التي يقدم بها الرسالة يربطها الأ

ين وخاصـــة تلـــك المســـيطرة لهـــا قـــدرة علـــى مـــر الســـن الإعـــلامن وســـائل أذا مـــا اعتبرنـــا إ
حيــاة اليوميــة علــى ال ،التــأثير خاصــة فــي المجــال الســمعي البصــري علــى الســلوك العــام للأفــراد

                                                            
1 - Patrick Charaudeau, les medias et l’informations, l’impossible transparence du 
discours, 1ere ed, boek ina, Paris, 2005, p213. 
2  - Roland Cayrol, les medias, presse écrite, radio, television, 1ere ed, PUF .Paris, 1991, 
p428. 
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نهـا تعتبـر عوامـل أكمـا  ،لـذلك فهـي تعـد موجهـات للأيديولوجيـة المسـيطرةوطريقة الاسـتهلاك، 
تطلعـات الجمهـور مـن قـراء  حيـث تتجاهـل اخـتلاف وتنـوع الآراء و ،للعالمية الليبراليـة الجديـدة
  (1).ة في الحياة اليومية للأفرادمع ما تحتله من مكان ،ومستمعين و مشاهدين

سـتقرار مـوظفي اوهـي عـدم  الإعلاميـةصـبحت ترافـق ايديولوجيـة الوسـائل أظاهرة اخـرى 
الـــذي يطـــرح مشـــكلا وتهديـــدا حقيقيـــا لكـــل  ،ي مـــن صـــحفيين وغيـــر صـــحفيينالإعلامـــالقطـــاع 

  .معلومة جماهيرية مستقلة وصالحة رة ليستفيد منمواطن له القد

فكــــار والتمــــثلات أن إنتــــاج الأيقــــول مــــاركس وانجلــــز فــــي حــــديثهما عــــن الايديولوجيــــة 
فهــي لغــة  ،والضــمير مــرتبط مباشــرة وبصــفة حميميــة بالنشــاط المــادي وبالتجــارة الماديــة للأفــراد

  (2).الماديةانبثاق مباشر لسلوكاتهم  حيث تظهر كأنها ،الحياة الواقعية

كثــر مــن عشــريتين مــن خــلال أذا مــا نظرنــا لمفهــوم العولمــة الــذي بــدأ فــي الظهــور منــذ إ
فكــار وتثمينهــا فــي الجانــب الانتــاجي فــي أن انتــاج الأنجــد  ،تحــول الاقتصــاد ومجتمــع المعرفــة

 ،ساســـي للتنميـــة الاجتماعيـــة والاقتصـــاديةأصـــبح هـــو المحـــرك الأمجتمـــع المعرفـــة المعاصـــر 
المؤسســات واقتصــاد الــدول مرهــون بــاختراع مســتديم وتغيــر مســتمر علــى جميــع  فضــمان بقــاء

، فـي انتاجهـا ن التحكم في المعرفة يشكل العامل الحاسم في تنافس المؤسساتأالاصعدة كما 
ساسـية للبلـدان فـي النوعيـة والقـدرة الاختراعيـة لمواردهـا اذ تكمن الثـروة الأ. للخبرات والخدمات

ن تكونهـا وتمثـل القـدرة التنافسـية لهـذه المـوارد خاصـة بالنسـبة للـدول أت البشرية التـي اسـتطاع
  (3).مة تتسم بالليبرالية الجديدة رهانا لبقائها في سياق عول -النامية

                                                            
1  - ACRIMED, congres de l’union syndicale solidaires, janvier 2008, saint jean-de-
mouts en verrdée. acrimed, org, Medias vecteurs de l’ideologie dominante, p10. 
2 - Karl Marx. Freiderick Engels, l’idéologie allemande, 1ere partie, éditions sociales, 
traduction de Renee Cartelle, 1962, p22. 
3  - Mohamed Ghalamallah, l’université algérienne et sa gouvernance, CREAD, Alger, 
février 2012, p06 . 
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 الإعــلام وخوضــها غمــار صــناعة الأخبــار نجــد أن العولمــة بــالعودة للحــديث عــن وســائل 
لبلــــدان الأوروبيــــة ة فــــي عديــــد االعموميــــة غيــــر التجاريــــ الإعــــلاموســــائل  أهميــــةمــــن  قلصــــت

ـــ (1)والأســـيوية، ـــة و ي الولايـــات المتحـــدة الأفـــي المقابـــل وعلـــى العكـــس ف ـــة  أمريكي مريكـــا اللاتيني
ذا نظرنــا للضــغوط الماليــة علــى هــذه المؤسســات إخاصــة  ،كانــت هــذه الانظمــة هــي المســيطرة

  .رمجةنظمة الخاصة في طريقة التمويل والبأرغمت على تبني الأالعمومية والتي 

عدد وظائف وسـائل  ولى جون ستويتزالللمرة الأو  1951نه منذ أ إلىشارة هنا تجدر الإ
حيــــث يســــتعمل فــــي النهايــــة التفريــــق بــــين الوظــــائف الرســــمية  الأخبــــار،جانــــب  إلــــى الإعــــلام

ليشـرح نجـاح  EDGAR MORIN ينر والوظائف المخفية  ليأتي بعد عشر سنوات ادغار مـو 
علـى  وهنـا يؤكـد سـتويتزال  (2)لآليـة المزدوجـة للعـرض و الكشـفل االثقيـل بفضـ الإعـلامثقافة 

  .الوظائف التي يمارسها مع الجمهورزاحة الستار عن إدون أن فهم وسائل الإعلام مستحيلا 

و ما أما يحصلون عليه  ،ما ينتظرونه ،مرتبط بما يفعله الافراد الإعلامن تأثير وسائل إ
وفـي هـذا السـياق يؤكـد  ،يضا بمـا يفكـرونأهذا التأثير  لكن يرتبط ،نهم حاصلين عليهأيظنون 

تــأثير الرســالة  علــى أن الرســالة هــي الوســيط أو بعبــارة أخــرى MAC LUHAN مــاك لوهــان
  .العام  طاروالتي تتضمن الإ الإعلامعلى الجمهور يرتبط بالصورة التي تعطيها وسائل 

الآراء والســـلوكات حســـب  علـــى اختلافهـــا قـــادرة علـــى التـــأثير فـــي الإعـــلاملـــذلك فوســـائل 
ففكــرة المصــداقية تطبــق حصــريا . بعيــدا عــن خصائصــها و حســب الجمهــورأالمراحــل الزمنيــة 

 التــي حولــت نشــاطها نحــو نشــر كــل مــا هــو جديــد الإعــلامعضــاء الخبــر وعلــى وســائل أعلــى 
و أو بـــذلك تـــتمكن مـــن ربـــط فـــرد  -عـــدد ممكـــن مـــن الجمهـــور المســـتهدف أكبـــردفا لجلـــب هـــ

  .بصورة كلية ثقتهم اتجاه عضو واحد للخبر فرادأمجموعة 
                                                            

1  - Noam Chomsky, Edward S.Herman, la fabrique de l’opinion publique (la politique 
économique des medias américains) le serpent a plumes, Paris, 2003, p33. 
2  - Francis Ball, medias et sociétés, opcit, p671. 
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خرى لم تحدث وكيـف أحداث حدثت و أمريكي في ا مثال على مصداقية التلفزيون الأوهذ
تباينــت نســـب تغطيــة وبـــث  1996وديســـمبر  1987فبـــين اكتــوبر  (1)هــور،تعامــل معهـــا الجم

يـــون تحـــدث التلفز  1987الأحـــداث بـــين مـــا حـــدث فعـــلا ومـــا لـــم يحـــدث أصـــلا، فمـــثلا ســـنة 
 37بالمائـــة عـــن أحـــداث وقعـــت حقيقـــة ونقلهـــا، فـــي حـــين غطـــت نســـبة  59الأمريكـــي بنســـبة 

بالمائة مجموع الاحداث التي لم تحدث بالطريقـة التـي عرضـها التلفزيـون، فـي حـين بلغـت فـي 
تفاصــيل الشــكل (بالمائــة  50و 40الســنوات التــي تلــت، مصــداقية التلفزيــون مــن عــدمها بــين 

   .)التوضيحي في الملاحق

إذا يمتـد حتـى لعلـم الـنفس  الإعلاميـةبما يسمى الايديولوجيـة  الأخبارن علاقة صناعة إ
انتـاج  جـلتعتمـد علـى حقنـة فـي العقـول لأ الإعـلامن وسـائل أثارة حيث ما ركزنا على فكرة الإ

حســب  فكــار الطبقــة الغالبــةأفكــار الغالبــة هــي ومــن ثــم تصــبح الأ (2)بعــض الاشــكال للســلوك
  .نفسه الذي يقوم به الدين الإعلامحد اعتبار دور وسائل  إلىب بل يذه ،ماركس

ــا يتــابع وســائل  ــا يبحــث مــا يرضــي الإعــلام بمختلــف أشــكالها وتوجهاتهــا، جميعن كــل من
قـدر مـن المعلومـات والمعطيـات المتعلقـة بأحـداث سـواء محليـة  أكبـرفضوله ورغبته فـي جمـع 

ن نكـون ضـحايا أننـا يمكـن أ إلـىفـراد يشـير ن تغيير الرأي لـدى الاأومع ذلك نعلم  أو عالمية،
  (3)."ثر المنومالأ"هذا ما يسمى ن نرى ذلك و أالثقيلة دون  الإعلاملوسائل 

و الخبـر الـذي اقتـرح هـذا أوعنـد اختفـاء مصـدر الاتصـال  ،ي جديـد للفـردوهنا يتمركـز رأ
، غييـر فـي الـرأيالرأي الجديد ينسى المتلقي وسيلة الاتصال الثقيلة التـي حرضـت لديـه هـذا الت

  .غير أن الرأي يترسخ في تفكيره

                                                            
1  - Francis Ball.opcit.p751. 
2  - Eric Maigret, sociologie de la communication et des medias, Edition Armand colin 
Paris, 2003, p54. 
3  - Roland Cayrol, opcit, p425 
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خاصـــة  الإعـــلامجهـــزة الايديولوجيـــة ممثلـــة فـــي وســـائل أن الأكثـــر أهنـــا تتضـــح الرؤيـــة 
دوات أوبــذلك فالــدول التــي تملــك زمــام  (1)جــزء مــن تنظــيم الســلطة فــي المجتمــعهــي  ،الثقيلــة

لوجيـة الأنـا لـدى الطبقـة يديو أهـي مـن يـتحكم فـي  الإعلاميةالهيمنة الثقافية من خلال وسائلها 
عمليــــة  كــــار والســــلوكاتالمتنقلــــة عبــــر الأف" الايــــديولوجيا"ذ تصــــبح هــــذه العمليــــة إ (2)العاملــــة،

  ( 3).مخاطبة اجتماعية

فكل ما طرأ تغير مهـم فـي  الإعلام،قديم قدم وسائل " سلطة الصحفي"ن التساؤل حول إ
 الإعلاميــة الوســائل الوســائط يمــنح لهــذهالانترنيــت وغيرهــا مــن  الإذاعــةالشــبكات الاتصــالية ك

صــــلية للاســــتمرار مــــن خــــلال تغيــــر نمــــط الافكــــار أســــبابا وأ أحــــداثا أخــــرى جديــــدة الصــــحفية 
  ....والثقافية  جتماعية السياسيةالاالتمثلات من ثم و  ،والتوجهات

كما يمكنـه حتـى تحديـد مواضـيع  ،فكار والسلوكالصحفي يفرض سلطة التأثير على الأف
يمكــن لهــذا الصــحفي الــذي ، و حكامــهأو النقــاش الاجتمــاعي وحتــى فــرض ألاجتمــاعي الحــوار ا

يل ن يشـــكل ويعيـــد تشـــكأينـــة تتبـــع مســـارا فكريـــا معينـــا عينضـــوي تحـــت لـــواء وســـيلة اعلاميـــة م
  هـذا التـأثير يكتسـب عوامـل مفتـاح ،و السياسـيةألات الثقافيـة التسلسل الهرمي سـواء فـي المجـا

  (4).اطيةلنظام سياسي أصبح إعلامقر 

ن أن يتغيــر بمجــرد أفهــذا الــرأي يمكــن  ،بــداء الــرأي يصــحبه دومــا تصــرف عــاطفيإن إ
ن أحيث يرى الكاتب رجيس براي مدير المجلة الفرنسية  ،يختلف عن الاعتقاد الذي هو راسخ

                                                            
، لبنѧان، دار الوحѧدة للطباعѧة والنشѧر، 1ط، الياس مرقص.ت، يديولوجية السلطة وسلطة الايديولوجياإ، ربونجوران ق - 1

  .116ص، 1982
  .153ص، 2011، ردن، الأدار اسامة للنشر والتوزيع،  اتجاھات الاعلام الحديث و المعاصر، حسين عبد الجبار - 2
  .30ص، 2009.ردن،ـ الأدار اسامة للنشر والتوزيع، 1، طالعولمة الجديدةعلام الدولي والاخالد،  فاروق - 3

4  - Erik Neveu, Sociologie du journalisme, 3eme ed, la decouverte, Paris, 2009, p81 
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إلــــى ديمقراطيــــة ) الصــــحافة  ،التربيــــة ،الانتخــــاب(الديمقراطيــــة تحولــــت مــــن عصــــر الطباعــــة 
  (1).نيتنتر التلفزيون والأ

ن يتكـــون الصـــحفي فـــي مجـــال عملـــه أهـــل يكفـــي  ،هنـــا نعـــود لتســـاؤل ســـابق تـــم طرحـــه
ـــه شـــريحة هامـــة مـــن الجمهـــور؟  ـــرا بكـــل المقـــاييس يســـتهدف ب ن الايديولوجيـــة أم أليصـــنع خب

  ي؟الإعلامتقف حجر عثرة و من ثم توجه بوصلة العمل  الإعلامية

ن الافكـــار المزعومـــة التـــي أذ إ ،خـــر بالنمـــاذجآللحـــديث فـــي هـــذا المجـــال يتـــراءى مثـــال 
والتـي تحاصـر حريـة  ،خرىهي ضد العنف الداخلي في الدول الأمريكا باستمرار أتدافع عنها 

ن هــذه الافكــار تجــد مكانهــا بكــل هــدوء مــن طــرف أغيــر  ،مريكــيأصــناعة الخبــر مــن منظــور 
هـذا مـا  اورة لهـاوروبـا والـدول المجـأوهذا ما يحدث بالموازاة في  ،الطبقات التي تكونت بأمريكا
ومـا حـدث فـي نيكـاراغوا فهـي لـم  ،80مريكيـة سـنوات الإعـلام الأينطبق على ممارسـة وسـائل 

         و حتــى نائبــه ســارجيو راميــراز  أو تكــذب اي مــن المخالفــات التــي كــان يرتكبهــا الــرئيس أتفنــد 
ندتها فـي ذلـك الوقـت المهـم علـى الـرغم مـن جلأن وسائل الإعلام كان همها الوحيد هو ملء أ

 ( 2).لتي تصب في قالب الصحافة الحرةالشهادة ا أهمية

شارة هنا لعنصر مهم للغاية حيث لا يوجد بالضرورة رابط بين الحريـة الداخليـة تجدر الإ
فــأي  ،ي ارتبــاط مــن هــذا النــوعأفالتــاريخ لا يضــع بوضــوح  ،للمجتمــع وســلوكه العنيــف خارجيــا

  .ن يكون عدائيا خارجياأدو متحررا ومتفتحا داخليا من الممكن جدا مجتمع يب

تمثل نفس المصالح التي تقف عنـدها الدولـة  الإعلامن وسائل إحسب نعوم تشومسكي ف
عمومـا  الإعـلامن نكتشـف مـا تفعلـه وسـائل أنه ليس من المفـاجئ إلذلك ف ،والاقتصاد الخاص

 إلــىكمــا يشــير نعــوم تشومســكي فــي أي نظــام،  النافــذين والمحميــين فكــار وخطــابأبــأن تتبنــى 
                                                            

 ين والثѧورةصناعة الرأي العام بѧين جيѧل السياسѧي، مسعود ديلمي، 143رمضان  22/23، 6306 العدد، جريدة القدس - 1

  .18ص، الرقمية
2  - Noam Chomsky, Idéologie et pouvoir, EPO éditions, France, 2004, p136. 
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ي دولـة أبعـد تراجـع العنـف الـذي تمارسـه  ،فـراد عنـدما يفكـرونأصبح مـن المهـم مراقبـة الأ نهأ
مريكــا مــثلا تظهــر جليــا فعاليــة نظــام أففــي  ،فــلا يوجــد رابــط بــين الحريــة الفرديــة وتعنــت الدولــة

  ( 1).كير ويكون أكثر في دوائر النخبةمراقبة التف

لحديث عن الإعلام السمعي والسمعي البصري في الجزائر، فهـو لا يختلـف كثيـرا عـن وا
الصحافة المكتوبة، إذ كان يسير لسنوات بنظام الحزب الواحـد ضـمن مسـار الإعـلام الموجـه، 
وهنـــا تنطبـــق نظريـــة الســـلطة بجـــدارة، فكـــان الصـــحفي لا يمكنـــه الخـــروج عـــن مســـار الخطـــاب 

اعة أو التلفزيون وهذا لا يخص الأخبار فقط بل حتى البـرامج الرسمي السلطوي سواء في الإذ
والمنوعات وتحـت الضـغط أصـبح الجمهـور يبحـث عـن معلومـات أكثـر مصـداقية وموضـوعية 

  .تعكس الواقع الجزائري في وسائل اتصال غربية بدلا من الوسائل الوطنية

لجزائـر السياسـي والتي تعتبر منعرجا حاسـما فـي تـاريخ ا 1988لكن بعد أحداث اكتوبر 
الــــذي كــــرس عمــــل الجمعيــــات  1989وفــــي جميــــع الميــــادين لاســــيما الإعــــلام، جــــاء دســــتور 

  .من الدستور 39السياسية وحرية الصحافة وتنويعها ضمن المادة 

ــــة الخاصــــة بالمؤسســــات  ــــة فأصــــبح الاهتمــــام بالهياكــــل التقني كمــــا فــــتح المجــــال للتعددي
غيـر أن تبعـات أحـداث بدايـة التسـعينات لـم تتـرك الإعلامية مقارنـة بنظيرتهـا فـي دول أخـرى، 

المجـال واســعا أمـام وســائل الإعـلام الجزائريــة للتحـرر أكثــر، خاصـة إذا ذكرنــا أحاديـة الإذاعــة 
  .والتلفزيون فلا منافس لهما على الساحة إلى غاية سنوات قريبة جدا

تنـامي الإعـلام  هنا بدأ التفكير في إعادة النظر لمخرجات الإذاعة والتلفزيون خاصة مع
  .الجواري وفتح المجال لعدة قنوات لتنشط بالموازاة مع التلفزيون الجزائري

                                                            
1  - Noam Chomsky, opcit, p200. 
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  :مجالات مجتمع الدراسة-1

كثـــر أكيـــد يســـاعد فـــي الوصـــول لنتـــائج أجـــراءات الدراســـة الميدانيـــة إن تحديـــد وضـــبط ا
المكـان، (مجـالات المختلفـة للدراسـة لذلك كان من المهم الوقوف بجديـة علـى ال ،وضوحا ودقة

دوات المســــتخدمة فــــي جمــــع ، وكــــذلك الأواختيــــار المــــنهج المناســــب) الــــزمن ومجتمــــع البحــــث
اللازمــة لتســاؤلات جابــات وتحليلهــا ممــا يســهل الحصــول علــى الإالبيانــات التــي يــتم معالجتهــا 

  .البحث المطروحة
  

  :المجال المكاني-

شـارع  21:ن بــوالتلفزيـون الجزائـريين الكـائنتي الإذاعـةتحدد ميدان دراستنا فـي مؤسسـتي  
والتلفزيـون حيـث يعتبـر تـاريخ  الإذاعـةشرنا لتاريخ انطلاق أن أوقد سبق و شهداء بالعاصمة، ال

  .تين تحت سيادة وطنية جزائرية حرةعلاميتاريخا لميلاد وسيلتين إ 1962وبراكت 28

ــاة  :ربــعا مــوزعين علــى القنــوات الوطنيــة الأصــحفي 320الجزائريــة  يشــتغل بالإذاعــة القن
وقــــد تــــم اقتصــــار البحــــث فــــي مجتمــــع ة، القنــــاة الثالثــــة، القنــــاة الدوليــــة، الأولــــى، القنــــاة الثانيــــ

مكــانهم تمثيــل  المجتمــع الكلــي للصــحفيين العــاملين يين التــابعين لهــذه القنــوات حيــث بإالصــحف
  .الأخباربقسم 

صــحفي مــن  80بالمائــة مــن مجتمــع الصــحفيين مقابــل العــدد  25خــذ نســبة أولهــذا تــم 
عين بـــالقنوات صـــحفيا مـــوز  352هـــا ســـة التلفزيـــون الجزائـــري فييخـــص مؤس مـــا فيمـــاأ  الإذاعـــة

 88:خـذ عينـة مقـدرة بــأ تـمّ ال ألجيري، والجزائريـة الثالثـة، وقـد كن الأرضية،: التلفزيونية الثلاث
  .بالمائة من مجتمع الصحفيين وتعتبر عينة بحثنا عشوائية 25بة صحفيا مقابل نس

تهتم بتلقـي المعلومـات ة و خباريإقسام أ إلىتها الجزائرية على اختلاف قنوا الإذاعةتنقسم 
الأخبــار وبثهــا فــي مواعيــد ومــن خــلال ذلــك يــتم تحريــر البحــث عــن المعلومــات ومصــادرها، و 
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توجـه  البرامج والحصـص علـى اختلافهـا قسام الانتاج والتي تتكفل بإنتاجأ إلىضافة متعددة، إ
  .لشرائح اجتماعية مختلفة وكذلك الاقسام الرياضية 

وتضــطلع  الأخبــارمديريــة  :حــين تنقســم مؤسســة التلفــزة الجزائريــة علــى النحــو التــاليفــي 
  .نجاز الحصص والبرامجإمديرية الانتاج ومهمتها الإخباري، بالعمل 

  

   :المجال الزمني -

قـد تميـزت المرحلـة القبليـة التـي تعـد فـي بحـوث و يومـا  35امتدت الدراسة الميدانية لفترة 
اصـــل مـــع المـــديريات المعنيـــة فبعـــد الحصـــول علـــى التـــرخيص لإجـــراء خـــرى اســـتطلاعية بالتو أ

مـن و  ،البحث والحصـول علـى بعـض الاحصـائيات والارقـام والجـداول مـن المصـالح المختصـة
  .جراء بعض المقابلات ثم التقرب من بعض الصحفيين وإ 

ـــوم  ـــة الثانيـــة بـــدأت ي ـــع اســـتمارة البحـــث الأ 2013مـــارس  22المرحل وليـــة و ذلـــك بتوزي
والتـي سـمحت بتصـحيح واكتشـاف النقـائص ومـن ثـم  ،ت عشرة بالمائة من مفـردات العينـةشمل

  .ئيةوبذلك وضعها في صيغتها النها، ضافة اخرى إسئلة و أتصحيحها بحذف 

ودامـت هـذه المرحلـة  2013فريـل أ 02من  في توزيع الاستمارة النهائية بدءاقد شرعنا و 
ن الصــحافيين أ ح طــول مــدة جمــع البيانــات هــولتوضــيو ، 2013أفريــل  25غايــة  إلــىالزمنيــة 

فمــنهم مــن يعمــل بالليــل فقــط  ،والتلفزيــون يعملــون بنظــام المناوبــة الإذاعــةالعــاملين بمؤسســتي 
  . مارات ما اضطرنا لإعادة التوزيعالاست نم دضافة لضياع العديإخرون بالنهار آو 

ا لـم يـتم اسـترجاعه ن بعضـهأاسـتمارة علـى المؤسسـتين غيـر  200للإشارة فقد تم توزيع 
اســتمارة التــي قــام  168قــد تــم اعتمــاد و   ألغــي لســطحية الإجابــات وميوعتهــا،خــر الــبعض الآو 

  . عليها البحث
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   :مجتمع الدراسة-

وهــو مــا  ،جريــت عليــه الدراســة الميدانيــةأيقصــد بمجتمــع الدراســة المجــال البشــري الــذي 
  .زيون موضوع الدراسة الميدانيةتلفوال الإذاعةيمثل مجموع الصحافيين العاملين بمؤسسة 

  320:ـجمــالي يقــدر بــإربــع عــدد صــحافيين الإذاعــة الجزائريــة بقنواتهــا الوطنيــة الأتضــم 
الثقافيــة الأخبــار السياســية، يــة  فمــنهم مــن هــو مكلــف بالإخبار قســام مــوزعين علــى الأ  صــحفيا

 352ؤسسـة مـا عـدده ذ تضـم المإمـر بالنسـبة للتلفزيـون كـذلك الأ... والاقتصادية  الاجتماعية
  .الوطنية يعملون في اقسام الأخبارصحفي موزعين على القنوات الثلاث 

  :سلوب اختيارها العينة وأ *

صبحت البحوث المعاصرة تبتعد نوعا عن البحوث المسحية الشاملة لمجتمعات البحـث أ
البحـث  ة متميـزة بموضـوعحاطـإ لما تتطلبـه مثـل هـذه الدراسـات مـن تكلفـة فـي الوقـت والمـال  و 

صبح الاعتماد على دراسة  عينة مختارة ومسحوبة وفق تقنيـة معينـة مـن مجتمـع أو  ومجتمعه،
البحـــث الـــذي تـــدور حولـــه الدراســـة الميدانيـــة حتـــى نضـــمن نســـبة كبيـــرة مـــن الدقـــة فـــي النتـــائج 

  .والموضوعية والشمولية 

ة تحـدد ذا تعرفنا على مجتمع البحث فهو الحالات التـي تنطبـق عليهـا خصـائص معينـإ و 
ـــد أ (1)،وفقـــا لموضـــوع الدراســـة ي كـــل وحـــدات المجتمـــع المعنـــي بالدراســـة الميدانيـــة والتـــي نري

  .الحصول على البيانات من خلالها 

التقنيـين  ،ات المسـيرةطـار داريـين والإواسع يضم العديد مـن العـاملين الإ ن مجال بحثناولأ
علـى صـحفيين فـإن دراسـتنا تقتصـر الو مج الإذاعية والتلفزيـة المصـورين المخرجين منتجي البرا

مـع مصـادر  العاملين بأقسام الأخبار باعتبارهم الفئة التـي تتعامـل مباشـرة  مجتمع الصحافيين

                                                            
  .93ص. 2005، الاردن، التوزيع ودار وائل للنشر   النظرية الاجتماعية المتقدمة، احسان محمد الحسن، - 1
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بعدها توزيع الاسـتمارات علـى الصـحفيين  وقد تمتعمل على تحريرها وبثها للجمهور و  الأخبار
  .ذوي التكوين الأكاديمي في علوم الإعلام والاتصال

  :ينةخصائص الع *

و أمــــن خـــــلال خصــــائص العينـــــة نتعـــــرف علــــى مميـــــزات مجتمــــع البحـــــث الاجتماعيـــــة 
ومــن بــين و المهنيــة وغيرهــا مــن المواصــفات التــي لهــا علاقــة بمتغيــرات الدراســة أالشخصــية 

  . مواصفات العينة نسبة الصحافيين الذكور و الاناث 

  .لإذاعةاتوزيع مفردات العينة حسب الجنس بالنسبة لمبحوثي  01جدول رقم 

 الجنس التكرار النسبة المئوية
 أنثى 38 47.50
 ذكر 42 52.50
 المجموع 80 100

تمثـــل نســـبة  بالمائـــة تمثـــل الـــذكور فـــي حـــين 52.50ن نســـبة أو يتبـــين مـــن الجـــدول اعـــلاه 
فـــي  ن نســـبة الـــذكور غالبـــة علـــى الانـــاثأنـــاث مـــن مجمـــوع العينـــة ويبـــدو بالمائـــة عـــدد الإ 47.50
  .الإذاعةمؤسسة 

ي الســـنوات الســـابقة كـــان عنصـــر الإنـــاث يبتعـــد نوعـــا مـــا عـــن العمـــل الصـــحفي نظـــرا فـــ
للظروف التي كانت محيطة بهذه المهنة خصوصا العمـل الليلـي والخـروج فـي مهمـات لإجـراء 

  :مؤسسة التلفزيون فالجدول التالي يبين  يخص ما فيماروبرتاجات وغيرها، أ
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  .التلفزيونالجنس بالنسبة لمبحوثي توزيع مفردات العينة حسب  02الجدول رقم 

 الجنس التكرار النسبة المئوية
 انثى  53 60.23
 ذكر 35 39.77
 المجموع 88 100

بالمائـة  39.77بالمائـة مقابـل  60.23يتبين من نتائج الجدول أن نسبة الإنـاث غالبـة بــ
حفي تمثــــل الــــذكور، وهنــــا عكــــس مؤسســــة الإذاعــــة فــــان العنصــــر النســــوي يحبــــذ العمــــل الصــــ

  .التلفزيوني لاقترانه بالتقديم أمام الكاميرا والذي يعتبر حلم الكثير 

قبال الكبير للطلبة المتخرجين على هذا والاتصال يتضح له الإ الإعلامن المتتبع لعالم إ
نـاث عـادة شاشـات التلفزيـون هذا ما يفسر عدد الاناث المتزايد، حيـث تفضـل الإالمجال وربما 

الإذاعـة ثـم مثلـة كثيـرة لإعلاميـين وصـحفيين بـدأوا عملهـم بأروفـون وهنـاك والكاميرا علـى الميك
  .واصلوا المشوار بالتلفزيون، إلى جانب فرص التوظيف في بعض الأحيان

 ،مـــن المعلومـــات الخاصـــة بعينـــة البحـــث كـــذلك ســـؤالنا للمبحـــوثين عـــن تـــاريخ تـــوظيفهم
 والتلفزيـون الإذاعـةمؤسسـتا  أم بعـد، حيـث كانـتبمعنى هل تم ذلك قبل تخرجهم من الجامعة 

  .مثل هكذا طريقة للتوظيف  في وقت مضى تعتمد

  الإذاعةيوضح تاريخ توظيف صحفيي  03جدول رقم 

 تاريخ التوظيف التكرار النسبة المئوية 
 قبل التخرج من الجامعة 5 6.25
 بعد التخرج من الجامعة 75 93.75
 المجموع 80 100
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  ظيف صحفيي التلفزيونيوضح تاريخ تو  04جدول رقم 

 تاريخ التوظيف التكرار النسبة المئوية
 قبل التخرج من الجامعة 1 1.14
 بعد التخرج من الجامعة 87 98.86
 المجموع 88 100

ن النســـبة الغالبـــة لمـــن توظفـــوا بعـــد تخـــرجهم مـــن أيبـــدو مـــن خـــلال الجـــدولين الســـابقين 
ا كمــــ) بالمائــــة  98.86(و التلفزيــــون أ) بالمائــــة  93.75(الجامعــــة ســــواء بالنســــبة للإذاعــــة 

وقــــات التوظيــــف القبلــــي لكــــن بنســــب ضــــئيلة نظــــرا اعتمــــدت المؤسســــتان فــــي وقــــت مــــن الأ
مــن  كمــا يعتبــر الــذين توظفــوا قبــل تخــرجهم مــن الفئــة التــي اســتفادت ية،لاحتياجاتهــا التشــغيل

  . الاكاديمي والميداني في نفس الوقت فلا مجال للخطأ فيما بعد  التكوين 

  :ادوات جمع البيانات - 2

ن ينتهــــي مــــن مرحلتــــي التعــــرف علــــى مجــــالات الدراســــة أن الباحــــث بعــــد أمــــن المؤكــــد 
دوات اختيــار الأســلوب المــنهج المناســب وتحديــد عينــة الدراســة يتعــين عليــه أالميدانيــة واختيــار 

  .لتي تستجيب لمتطلبات هذه الدراسةالضرورية لجمع البيانات وا

  :خدامهاالملاحظة و كيفية است *

تم استعمال الملاحظة من خلال التواجد مع عينة البحث في قاعات التحرير و معايشـة 
  .خبارتلقيهم للمعلومات و تحريرهم للأ

معاينــة الظــاهرة المــراد فالملاحظــة وســيلة مــن وســائل جمــع البيانــات ترتكــز علــى مراقبــة و 
دقة في شـمل جوانـب ز بالوتتصف هذه الملاحظة بأنها علمية لها غرض معلوم تتميدراستها، 

ســاليب أويعتبــر اعتمــاد النــوع المناســب مــن مبرمجــة،  تكــون ممنهجــة و  موضــوع الدراســة كمــا
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مـر مفيـد جـدا خاصـة عنـد تحديـد وضـبط أالملاحظة العلمية كـأداة لجمـع البيانـات والمعطيـات 
  .شكل المعلومات المطلوب استبيانها 

  : الملاحظة العلمية نوعان و 

فـراد ويسـاهم فـي نشـاطهم لفتـرة الباحـث حيـاة الأ التـي يشـارك فيهـا :ركةالملاحظة بالمشـا
العملــي لمؤسســة هــذا النــوع مــن الملاحظــة بحكــم انتمائنــا  ة الملاحظــة وقــد تــمّ مؤقتــة تشــكل فتــر 
  .الإذاعة الجزائرية

وهــي التــي يلاحــظ مــن خلالهــا الباحــث بعــض الظــواهر  ) المباشــرة(الملاحظــة البســيطة 
قعــة مــن الأفــراد المبحــوثين، وقــد أفــادت هــذه الملاحظــة أثنــاء ورود الأخبــار أو المتو المفترضــة 

والمعلومات لقاعات التحرير سواء في الإذاعة أو التلفزيون وكيف يتعامل معهـا الصـحفي مـن 
خـــلال التحريـــر وإعـــادة الصـــياغة بمـــا يتماشـــى وخصوصـــيات المجتمـــع الجزائـــري إلـــى جانـــب 

  .ترتيبها وتصنيفها حسب الأولوية

ثنــاء المرحلـة الثانيــة مــن المجـال الزمنــي عنــد أســلوب فــي الملاحظـة قـد اعتمــدنا هـذا الأو 
تيحـت لنـا أن الملاحظـة بالمشـاركة أ مـافيت المتعلقـة بأسـئلة اسـتمارة البحـث، بداية جمع البيانا

و تحريـــر بعـــض أعلـــى مـــدار انجازنـــا لهـــذه الدراســـة كلمـــا ســـنحت لنـــا فرصـــة العمـــل بإنجـــاز 
  .مج البرا وأ الأخبار

  :المقابلة و استخداماتها في الدراسة دليل   *

 (1) الاجتمــاعي، الميــدانبيانــات مــن هــم الوســائل البحثيــة لجمــع المعلومــات والأتعــد مــن 
تسـتعمل بالخصـوص لتلقـي  ،المبحـوثأو القـائم بالمقابلـة و وتتم المقابلة بين شخصـين الباحـث 

جابــات الشــفهية، وتســاعد المقابلــة فــي خاصــة مــن يفضــلون الاالبيانــات مباشــرة مــن المبحــوثين 

                                                            
  .93 ، ص2005، الأردن، دار وائل للنشر ،ة الاجتماعية المتقدمةالنظري ،حسان محمد الحسنإ - 1
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سئلة تبعا للمواصفات التي يكتشفها في المبحوثين جراء الاقتراب منهم وبذلك بيانـات ضبط الأ
  .كثر دقة ووضوحاأ

كثـر علـى مجتمــع أوفـي دراسـتنا اعتمـدنا المقابلــة الاسـتطلاعية التـي تسـاعد فــي التعـرف 
  .جوانب موضوع البحث الا خصت مختلفسؤ  11البحث وقد تضمنت المقابلة 

  

  ) : الاستمارة(الاستبيان  *

مــن أبعــاد موضــوع الدراســة، هــو مجموعــة المؤشــرات التــي يمكــن عــن طريقهــا اكتشــاف 
ميداني على جماعة محددة من النـاس  وهـي تحتـوي خلال الاستقصاء التجريبي بإجراء بحث 

  (1).المبحوثيند معلومات عنها من سئلة تخص القضايا التي نريعلى مجموعة من الأ

النظـــري للبحـــث المتعلقـــة  طـــاروقـــد تـــم توظيـــف المعلومـــات التـــي تـــم جمعهـــا ضـــمن الإ
  .وضوع الدراسة والدراسات السابقةضافة للمعلومات المتعلقة بمإبمختلف متغيراته ومؤشراته 

لاقــــة الإخبــــاري، عكمــــا تــــم الاســــتعانة بنتــــائج المقابلــــة خاصــــة مــــا تعلــــق بمنــــاخ العمــــل 
  .ر الايديولوجيا الإعلاميةغفال متغيإل التكوين وصناعة الخبر دون الصحافيين بمجا

ثلاثــة ) 43(محــاور تضــم مــا مجموعــه ) 05(ولهــذا تشــكلت اســتمارة البحــث فــي خمســة 
  :موزعة كالاتي سؤالا مفتوحا، 12سؤالا مغلقا و 31منها  ربعون سؤالاأو 

فها تحديـد وليـة هـدالأبسـيطة تتعلـق بالبيانـات ) 06(ة سـئلأيتضـمن سـتة : المحور الأول
  .خصائص العينة المبحوثة

ــاني ويتعلــق بمرحلــة التكــوين الجــامعي ) 11(ســؤالا  ى عشــرحــدإيتضــمن : المحــور الث
  .التي قضاها المبحوث خلال دراسته الاكاديمية 

                                                            
  ،  صمرجع سابقبلقاسم سلاطنية،   - 1
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ثنـــاء أخـــص التكـــوين الميـــداني ي) 15(ة عشـــر ســـؤالا يتضـــمن خمســـ:  المحـــور الثالـــث
مـــن  إطـــارة ككـــل و كمتغيـــر وعلاقتـــه بصـــناعة الخبـــر فـــي العمـــل والـــذي ترتكـــز عليـــه الدراســـ

  .المعايير الاحترافية والمهنية

ويتعلق بالتكوين ودوره في صناعة الخبـر مـن ) 06(سئلة أيتضمن ستة : المحور الرابع
ر في مجال التكـوين زاء صناعة الخبإجابات المبحوثين بكل موضوعية عن وضعيتهم إخلال 

  .لأثناء العم

وهــل  الإعلاميــةويتعلــق بالأيديولوجيــة ) 05(ســئلة أيتضــمن خمســة : سالمحــور الخــام
  .تتحكم في صناعة الخبر لدى المبحوثين

نـه فـي الوقـت أكان خاصة و ا بم هميةدراسة بالأ أين الاعتماد على معايير علمية في إ
الــذي يصــبح فيــه لإحــدى الظــواهر شــيء علمــي يكــون قــد تــرجم فكريــا لــيس بصــور حساســة 

  (1).مفاهيم مشكلة عشوائياشكل على بل فحسب 

ن أ إلــىشــارة هنــا تجــدر الإو  أتي مرحلــة التحليــل لهــذه النتــائج،كيــد بعــد جمــع البيانــات تــأ
أو غيــــاب التحليــــل الكيفــــي يرتكــــز علــــى اخــــتلاف واحــــد مهــــم باعتبــــاره يعتمــــد علــــى حضــــور 

ث عــن معطيــات أخــرى لمواضــيع تــرددت فــي حــين التحليــل الكمــي يبحــخصــائص المعطيــات، 
ثناء الحـرب العالميـة أفعلى سبيل المثال تقول مادلين غرافيتز  (2)، ...دات، رموز، أحداثمفر 

ن نرتــاح مــن ناحيــة المســتقبل بنــاء أنحــن لســنا حمقــى :" الإذاعــة النازيــة يتحــدثالثانيــة معلــق 
هــذه الجملــة المعزولــة فــي عــالم البروباغنــدا لا تعنــي شــيئا فــي التحليــل "علــى هــذا الانتصــار 

الألماني من ا على صعيد التحليل الكيفي فهي مهمة بما كان كبداية لتحذير الشعب مأالكمي 
                                                            

1  - Emile Durkheim, les règles de la méthode sociologique, quadrige .(1ere ed en 1937), 
Paris, 1993, p15. 
2  - Madeleine Grawitz, méthodes des sciences sociales,11eme ed, Dalloz, Paris .pp 608-
609. 
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أمـا فـي ن تكون ذكيـا أنه في الفلسفة ليس مهما أولهذا تؤكد غرافيتز على  نكسات المستقبل، 
  .ن تكون ذكياأفهو ضروري جدا  العلوم الاجتماعية  
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  تفسيرھا و تحليلھا .عرض البيانات الميدانية-1

  بيانات مؤسسة الإذاعة الجزائرية-

  بيانات مؤسسة التلفزيون الجزائري-
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  : عرض البيانات تحليلها و تفسيرها-1

هـذه العمليـة التـي  مراد الحصول عليهـا و تنظـيم جمعهـا،بعد عملية اختيار المعلومات ال
لا مـن خـلال إامة للبحث فأي معطيات لا تكون جديرة و لا قيمـة لهـا تدخل ضمن الخطوة الع

أخــــرى علاقتهــــا بالبحــــث  و بعبــــارةأ ،و نظريــــة وحتــــى تقنيــــة مــــن التقنيــــاتأارتباطهــــا بمشــــكلة 
  (1).إجمالا

ـــا هـــذا عمليـــة المعالجـــة جـــاءت  .ولـــذلك وبعـــد عمليـــة جمـــع البيانـــات التـــي تعلقـــت ببحثن
ية والتـي ترتكـز علـى التحليـل العلمـي لهـذه البيانـات ومـن الاحصائية تأتي هذه الخطوة الاساسـ

 ،جابات ترتبط بالتساؤلات التي وضعت لحظة انطلاق البحـثإثم التوصل للحقائق التي تمثل 
  .جابة على التساؤل الرئيسيمن ثم الإو 

تتمثــل عمليــة عــرض البيانــات فــي اتبــاع خطــوات مهمــة تعكــس التوافــق مــع مــا ورد فــي و 
  .وبذلك القراءة السوسيولوجية لهذه النتائج  ،الفصول النظرية

                                                            
1  - P.De Bruyne, J.Herman M De Schoutheete, Dynamique de la recherche en sciences 
sociales, 1ere ed, puf, France, 1974, p201. 
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  الجزائرية الإذاعة مؤسسة بيانات -

  :محور مرحلة التكوين الجامعي *
  يوضح مدة التكوين الجامعي التي قضاها المبحوثون 05جدول رقم 

 مدة التكوين التكرار  النسبة المئوية
 سنتان  0 0

 ثلاث سنوات 3 3.75
 أربع سنوات 67 83.75
 أكثر 10 12.5
 المجموع 80 100

عــلاه فــي الجــدول عــن مــدة التكــوين التــي قضــاها الصــحفيون أتكشــف البيانــات المبينــة 
ن أومــن خــلال النتــائج التــي تحصــلنا عليهــا تبــين  ،المبحوثــون خــلال مرحلــة التعلــيم الجــامعي

ردا مـن فـ 67وات مـا يقابلـه سـن 4نهـا لمـدة يمـن مجمـوع العينـة كـان تكو بالمائـة  83.75نسـبة 
  .العينة

ســنوات  3الجــامعي بالمائــة عــدد الصــحفيين الــذين مــدة تكــوينهم  3.75كمــا مثلــت نســبة 
بالمائة من مجموع العينة لـتعكس عـدد الـذين  12.5في حين جاءت نسبة . من مجموع العينة

   .سنوات 4تجاوزت مدة تكوينهم 

قضــاها المبحوثــون  قــد يتســاءل ســائل لمــاذا هــذا الســؤال عــن مــدة التكــوين الجــامعي التــي
فــي الجامعــة وهنــا يمكــن التفســير بالمراحــل التــي مــر بهــا التعلــيم الجــامعي فــي الجزائــر وعديــد 
الاصلاحات التي مست هـذا الجهـاز المهـم فـي سلسـلة النسـق الاجتمـاعي وعلاقتـه بمؤسسـات 

  .المجتمع وخاصة عالم الشغل 

يعمــم مباشــرة مــا جعــل  فــي حــين لــم 2004/2005د جــاء ســنة .م.وللإشــارة فنظــام الـــ ل
  .بعض التخصصات تبقي على تكوينها الكلاسيكي لسنوات أخرى 
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هذا كما أن مؤسسة الإذاعـة الجزائريـة ليسـت مـن المؤسسـات التـي تفـتح دوريـا مسـابقات 
تح المســـابقات الخاصـــة بـــإطلاق الاذاعـــات التوظيـــف وإنمـــا يكـــون التوظيـــف فرديـــا باســـتثناء فـــ

  .الجهوية في كل مرة، وهنا تكون المسابقة محلية تخص أبناء الولاية المعنية فحسب

ن معظم الصحفيين تكونوا لأربع سـنوات ومـن أبالمائة  83.75ويبدو من النسبة الغالبة 
  .كثر يأتي الجدول الموالي أثم كان التوظيف ولتوضيح 

  ن ليم الذي تلقاه الصحفيون المبحوثينظام التع يمثل 06جدول رقم 

 نظام التكوين الجامعي  التكرار النسبة المئوية
 كلاسيكي 77 96.25
 د.م.ل 3 3.75
 المجموع 80 100

ـــا  100ن نســـبة أيتبـــين مـــن خـــلال الجـــدول  بالمائـــة مـــن المبحـــوثين تلقـــوا تكوينـــا جامعي
بالمائة من المبحـوثين تلقـوا  96.25نسبة  حيث تمثل أن هناك فارق نسبة كبير،مكتملا غير 

دكتـوراه مـا  سـنوات، ماجسـتير،  4كلاسيكي المعروف بليسانس تكوينا جامعيا ضمن النظام ال
بالمائــة مــن مجمــوع العينــة تلقــوا تكوينــا جامعيــا  3.75مــام نســبة أ ،فــراد العينــةأمــن  77يقابلــه 

  .سنوات ماستر دكتوراه 3د ليسانس .م.ضمن نظام ل

تــوظيفهم  تــم الإذاعــةن معظــم الصــحفيين العــاملين بأير هــذه النســب يمكــن القــول لتفســو 
ن دفعــات أوللعلــم  ،) أنظــر جــدول ســنوات الخبــرة فــي الملاحــق( قــلســنوات علــى الأ 10قبــل 

 ضــافة لنظــام التوظيــف فــي المؤسســة الاذاعيــةإالمتخــرجين فــي هــذا التخصــص حديثــة العهــد 
  .الذي يخضع لمعايير العرض والطلب
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  يمثل مرحلة الجذع المشترك  07جدول رقم 

 كيف كانت مرحلة الجذع المشترك التكرار  النسبة المئوية
 شاملة 31 38.75

 موجهة و معمقة 36 45
 بعيدة عن التخصص 13 16.25
 المجموع 80 100

ن الصــحفيين المبحــوثين كــل لــه وجهــة نظــر فــي مرحلــة أعــلاه أرقــام الجــدول أيبــدو مــن 
بالمائـة مـن مجمـوع العينــة  45فنسـبة  ،ك التـي تابعوهـا خـلال المرحلـة الجامعيـةالجـذع المشـتر 

بالمائـة بعـدد يقـدر  38.75مـا نسـبة أ ،ن مرحلة الجذع المشترك كانت موجهـة و معمقـةأترى 
فـي حـين يعكـس العـدد البـاقي مـن  ،ن هـذه المرحلـة كانـت شـاملةأفردا من العينـة تـرى  31 :بـ

  .ن هذه المرحلة كانت بعيدة عن التخصصأبالمائة ب 16.25بة فردا بنس 13مجموع العينة 

د .م.ن هـــذه المرحلـــة مـــن التكـــوين الجـــامعي شـــملت النظـــامين الكلاســـيكي و لأللإشـــارة 
المنهاج الدراسي الجامعي على الإلمام بجملـة مـن المعـارف التـي  حيث يعكف القائمون بأمور

ن أخصوصــا و  ،م المعلومــات والمعرفــةن تســاعد الطالــب علــى الانفتــاح علــى عــالأنها مــن شــأ
  .يتواصل مع عديد العلوم والمعارف قبل الانتقال للتخصص الإعلاممجال 

باعتبارهــا نافــذة علــى الحيــاة  ،نهــا مهمــة للطالــبأكمــا يــرى القــائمون علــى هــذه المرحلــة 
  .ولية للتخصصات كيف معها لاكتشاف المبادئ الأالجامعية الاكاديمية والت

غلبيــــة وبقيــــة هــــم الأن النســــب بــــين مــــن يــــرى هــــذه المرحلــــة ذات فائــــدة و وقــــد يعــــود تبــــاي
كـأن  ،سـتاذ بتدريسـه للمقـاييس ذات الصـلة بـالفرع ككـلحوثين وهنا يمكن التفسـير بـدور الأالمب

الاتصــال المؤسســاتي وغيرهــا لعامــة، العلاقــات ا الإعــلام،يتعــرف الطالــب علــى تــاريخ وســائل 
وهنـاك مـن  ،رضية للطالـب عنـد تخصصـهأو  ف مرجعية ن يخلأمن المقاييس التي من شأنها 

  .ي تشترك مع كل التخصصات الممنوحةيرى هذه المرحلة شاملة استنادا لتسميتها فه
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وربمــا يعــود  ،نهــا بعيــدة عمــا تنــاولوه فيمــا بعــد فــي التخصــصأن هنــاك مــن يراهــا أغيــر 
 ،المتعاونين والمتعاقـدينالسبب في منح هذه المقاييس عامة لأساتذة ذوي خبرة فتية كالأساتذة 

  .خصصا ما لا يعرف عنه سوى التسميةوبذلك يجد الطالب نفسه اختار ت

ـــا أكمـــا  ،هـــذا ناهيـــك عـــن التضـــارب فـــي المقـــررات والمقـــاييس بـــين المدرســـين وضـــح لن
 ،عمــال الموجهــةدة كــل البعــد عمــا يتابعونــه ضــمن الأالمبحوثــون فأحيانــا كثيــرة المحاضــرة بعيــ

خاصــة مــع  ،ســاتذةحتــى الأوراق العديــد مــن الطلبــة و أد الــذي خلــط .م.خاصــة مــع نظــام الـــ ل
بعنـوان السـنة ) مليـون طالـب 1.6ازيـد مـن (العدد الهائل للطلبـة المتكـونين فـي جميـع الشـعب 

طالـــــب متحصـــــل جديـــــد علـــــى شـــــهادة  323.822بمـــــا فـــــي ذلـــــك  2016/2017الجامعيـــــة 
  (1).غوجي على المستوى الوطنيمليون مقعد بيدا 1.4مقابل ما يقارب  2016البكالوريا 

  يوضح تقييم المبحوثين لسنوات التخصص من حيث المعلومات  08جدول رقم 

 تقييم المبحوثين لسنوات التخصص التكرار النسبة المئوية
 نظرية 46 57.5
 نظرية ميدانية 29 36.25
 ميدانية 5 6.25
 المجموع 80 100

ص الجــامعي لا زالــت تغلــب عليهــا الصــفة ن مرحلــة التخصــأعــلاه أول دتبــين نتــائج الجــ
النظريــــة فعلــــى الــــرغم مــــن النمــــو الملحــــوظ فــــي التعلــــيم الجــــامعي والــــذي تترجمــــه زيــــادة عــــدد 

منصـب مـالي جديـد  5400فتح مـا يزيـد عـن ( المؤسسات الجامعية وعدد الاساتذة والخريجين
حيـث  ،المبحـوثينجابـات إن هناك تردد لمسناه من خـلال أغير  )لتوظيف أساتذة باحثين جدد

ن ما تلقوه خلال مرحلة التخصص أظهروا أبالمائة من مجموع المبحوثين  57.50تبين نسبة 
ــا فحســب ن العمــل الصــحفي أفــي حــين  ،اقتصــر علــى معلومــات نظريــة اكاديميــة ،كــان نظري

                                                            
1  - www.radioalgerie.dz, le 17/09/2016 à 18:24. 
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رســوه و مــا يطبقونــه ذ وجــدوا انفســهم بعــدها فــي قطيعــة مــع مــا دإ ،كثــرأيعتبــر مهنيــا وميــدانيا 
  ميدانيا، فحسبهم العمل الصحفي هو ماذا نقول؟ وكيف نقول؟  للعمل

فالمادة الإعلامية التي تعرض على الجماهير يجب أن تساعد المتلقي علـى تكـوين رأي 
فـي واقعــة مـن الوقــائع أو مشـكلة مــن المشـاكل، بحيــث يعتبـر هــذا الـرأي تعبيــرا موضـوعيا عــن 

  .طرف العامة عقلية الجماهير، وبذلك يسهل تناول الأخبار من 

ومـــن بـــين الأســـباب التـــي جعلـــت الجانـــب النظـــري يطغـــى علـــى التكـــوين الجـــامعي هـــو 
الانفتـــاح علـــى الشـــبكة العنكبوتيـــة، لكـــن دون تنقـــيح أو تمحـــيص إضـــافة لنظـــام التكـــوين الـــذي 
يعتمــد أكثــر علــى إنجــاز البحــوث لكــن أيــة بحــوث؟  فمعظمهــا مســتخرج مــن مواقــع الانترنيــت 

  .ومتطلبات حتى العمل الإعلامي في الجزائروفيها مالا يتماشى 

إن التكــوين المتخصــص داخــل الجامعــة لــيس تكديســا لكــم هائــل مــن المعلومــات فحســب 
وإنما ترجمة هذه المعلومات وإسـقاطها علـى مـن فـي المجتمـع فعليـا، وبـذلك تكـون الجامعـة قـد 

  .لعبت دورا فاعلا في المجتمع باعتبارها جزءا مهما في النسق الكلي

التوجــه الأكــاديمي اليــوم فــي الجزائــر أصــبح البحــث عــن عنــوان الشــهادة العلميــة فقــط، ف
خاصــة وأن العلاقــة الاجتماعيــة بــين الطالــب والأســتاذ يشــوبها الفتــور مــا خلــق فجــوة تحســب 

  .على نوعية التكوين

ن أفـــردا مـــن مجمـــوع العينـــة تبـــين  29بالمائـــة مقابـــل  36.25مـــع ذلـــك جـــاءت نســـبة و 
حســـبهم مـــا ســـاعدهم فيمـــا بعـــد علـــى الميـــداني وهـــذا و جمعـــت بـــين النظـــري مرحلـــة التخصـــص 

   .خذ بميكانيزمات العمل الصحفيالأ

ن مرحلــة أ إلــىبالمائــة  6.25فــراد مــن العينــة مقابــل نســبة أ 5فــي حــين ذهــب مــا عــدده 
ن خلال تطبيقها علـى أرض الميـدان التخصص كانت ميدانية تعتمد على اكتساب المعارف م

ــا شــار تجــدر الإو  ذ إ ،ن التكــوين الجــامعي بصــفة عامــة لا زال يعــاني بعــض الــنقصأ إلــىة هن
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ن تعتمــد فــي الكثيــر مــن تخصصــاتها علــى المعلومــات إلــى حــد الآلازالــت الجامعــة الجزائريــة 
ولعــل مــن بــين جوانــب هــذا القصــور هــو نقــص  ، بتكــديس الجانــب النظــري،الاكاديميــة فحســب

 الإعــلامى ســبيل المثــال يتوجــه معظــم المتكــونين فــي فعلــ ،مجــالات العمــل الاكــاديمي الميــداني
ن المؤسســتين ونظــرا ، غيــر أعمــالهم الميدانيــةأنجــاز إوالتلفزيــون بحثــا عــن  الإذاعــةلمؤسســتي 

لهم الرخصـة فقـط تمنح  ن الطلبةأ إلىضافة إللضغط الذي تعرفهما فإنها تعمد لتقليص العدد 
ا يجمـــع مـــن ايير العمـــل المهنيـــة بقـــدر مـــالطالـــب غيـــر مهـــتم لمعـــ وهنـــا يكـــون، ثنـــاء التخـــرج أ

معطيــات تخــدم بحثــه فحســب، كيــف لا والــدول الســائرة فــي طريــق النمــو والتــي لا تملــك تعليمــا 
عاليا مرنا وذو نوعية ممتازة، تجد نفسها تدريجيا تواجه صعوبات أمام نظام الاقتصـاد الـدولي 

  (1).المؤسس على المعارف

  الميدانية يوضح معايير الدراسة  09جدول رقم 

 معايير الدراسة الميدانية التكرار النسبة المئوية
 بالتعرف على التكنولوجيات الحديثة 46 57.50
 بالخروج للميدان و انجاز العمل 34 42.50

 أخرى 0 0
 المجموع 80 100

تصـــال وظهـــور الوســـائط المتعـــددة التـــي الإعـــلام والامـــع التطـــور الحاصـــل فـــي مجـــال 
 46صبح اليوم يعرف بمجتمع المعرفـة يـذهب أي عالم التواصل ومجتمع فرضت نفسها بقوة ف

ن الدراســـــة الميدانيـــــة يعكســـــها التعـــــرف علـــــى أ إلـــــىبالمائـــــة  57.50مـــــن المبحـــــوثين بنســـــبة 
تحريـر  إلـى ،التكنولوجيات الحديثة مـن خـلال تعـدد مصـادر الخبـر للحصـول علـى المعلومـات

  .هها للجمهور المستهدف هذه المعلومات وترجمتها لأخبار ومن ثم توجي

                                                            
1  - World Bank and UNESCO, 2000. 
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الطالــب  وأســتاذ لــم تعــد تلــك التــي تقتصــر علــى الأن الدراســة أ إلــىيــذهب المبحوثــون 
صـبحت تقحـم العديـد مـن الوسـائط التفاعليـة أبـل  ،نجاز بحوث جافةإ و  القاعةو أداخل المدرج 

  .مردوديةكثر فاعلية و ألجعل رجع الصدى الذي تحدثه المعلومة التي يتلقاها الطالب 

مـن  34بالمائة من مجموع المبحـوثين مـا يترجمـه عـدد  42.50في المقابل تبين نسبة  
وذلــك بــالتقرب مــن مصــادر  ،نجــاز العمــلإ ن الدراســة الميدانيــة تكــون بــالخروج للميــدان و أ 80

ن المبحــوثين الــذين أغيــر  ،خبــار علــى ضــوء هــذه المصــادرأالخبــر ومــن ثــم محاولــة تحريــر 
ومـا  الأخبـار،بـدوا تحفظهـم مـن ناحيـة كيـف سـتبث هـذه ألميـدان ركزوا علـى ضـرورة الخـروج ل

  ؟ سترسل هو مدى مصداقيتها ولأي جمهور

إن الحـــديث عـــن التكنولوجيـــات المتطـــورة يجرنـــا للحـــديث عـــن الوســـائط المتعـــددة التـــي 
أصــبحت تميــز عــالم الإعــلام والاتصــال فــي الآونــة الاخيــرة، حيــث أصــبحت مثــل هــذه البــرامج 

  .عمل في البيئة التعليمية لتحقيق نتائج تعليمية جيدة والتطبيقات تست

وفــي هــذا الصــدد أكــد العديــد مــن التربــويين علــى أهميــة اســتخدام مثــل هــذه الوســائط فــي 
التـــدريس، فهـــي تســـهل عمليـــة التعلـــيم والـــتعلم، كمـــا يمكـــن التفاعـــل والتعامـــل بحريـــة مـــع هـــذه 

  ).active learning(لم النشط المعلومات وبطرق متعددة، كما يكسب الطالب فرصة التع

 .وبذلك يمكن للطالب أن يكوّن خريطة تتعلق بكل ما اكتسبه من خلال هذه الوسائط 

كما يمكن لمؤسسة الجامعة هنا أن تتماشى وتحولات السوق وعالميـة النظـام الحـر، بـأن 
ك تكــون تبــدع و تنــتج، كمــا يجــب عليهــا أن تكــون قــادرة علــى التطــور اجتماعيــا بمعنــى تتحــر 

  ( 1).دون توقف البنى الاجتماعية الموروثة عن تاريخها في إطار ديناميكيات جماعية خلاقة

                                                            
1  - Renaud Sainsaulier, Sociologie de l’entreprise. Opcit, P 364. 
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  يوضح انجاز عمل ميداني وفق المعايير اثناء الدراسة الجامعية 10جدول رقم 

 كم مرة انجزت عملا ميدانيا بالمعايير التكرار النسبة المئوية
 مرة واحدة 30 37.50
 مرتان 35 43.75
 أكثر من مرة 15 18.75
 المجموع 80 100

بالمائـة مـن مجمـوع العينـة  43.75ن نسـبة أتبين النتائج المعروضـة فـي الجـدول اعـلاه 
اثنــاء  الإعلاميــةجــابوا بإنجــازهم لعمــل ميــداني بكــل المعــايير أفــردا مــن العينــة  35مــا يقابــل 

  .حفي ميدانيافي ممارسة عملهم الص حد ما إلىوهذا ما ساعدهم  ،دراستهم الجامعية

ن أ إلـــىبالمائـــة  37.50ي بنســـبة أفـــردا مـــن مجمـــوع المبحـــوثين  30ذهـــب  حـــين فـــي
لا مـــرة إو المهنيـــة لـــم يكـــن أكاديميـــة معـــايير الاحترافيـــة ســـواء الأ نجـــازهم لعمـــل ميـــداني وفـــقإ

ي الإعلامـكثر علـى ميكانيزمـات العمـل أنها لم تكن كافية بالقدر الذي تعرفهم أويرون  ،واحدة
  .ساسا على دعامات مهنية أم الشغل الذي يرتكز في عال

ن كــان لهــم أفــردا مــن العينــة بــ 15بالمائــة مــا يقابــل  18.75ومــع ذلــك فقــد بينــت نســبة 
ومــن ثــم  ،الحــظ فــي انجــاز مثــل هكــذا اعمــال ميدانيــة بمعــايير مهنيــة محكمــة لأكثــر مــن مــرة

ماشــي مــع كــل مــا هــو ي تغييــر فــي مؤسســة عملهــم والتأكانــت لهــم الفرصــة مواتيــة لمواجهــة 
  .تكنولوجي مهني واحترافي 

إن العمل الميـداني فـي مجـال الأخبـار يعـد إحـدى الركـائز المهمـة، خاصـة وأن مصـادر 
الأخبـــار اليـــوم أصـــبحت متنوعـــة ومختلفـــة رســـمية وغيـــر رســـمية، وهنـــا يكـــون لمعيـــار العمـــل 

من شأنها أن تسـاعد  الصحفي لدى الطلبة أثرا جيدا، إذ يعملون على تطبيق كل الآليات التي
  .في بناء خبر صحفي يمهد الطريق فيما بعد لخريجي مجال الإعلام والاتصال
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فمعــايير العمــل الصــحفي لا بــد أن يتعلمهــا الطالــب أثنــاء تكوينــه ليطبقهــا فيمــا بعــد أثنــاء 
عملـــه الميـــداني، فكـــان لابـــد للطلبـــة الجـــامعيين أن يقومـــوا بإنجـــاز بعـــض الأعمـــال التطبيقيـــة 

  .ة التي تحتكم لمعايير العمل الصحفي في الجزائروالموجه

فان تطرقنا لمفـاهيم ومعـايير كالموضـوعية الحيـاد والنزاهـة وغيرهـا مـن المعـايير الأخـرى 
أن يتعـرف الطالـب : المتداولة في عالم العمل الإخباري فلابد مـن التركيـز علـى أمـرين مهمـين

ء انجازه لعملـه، إلـى جانـب الدقـة فـي صـياغة على هذه المعايير وثانيها أن يلتزم بتطبيقها أثنا
  .الأخبار خاصة إذا عرفنا أن مجرد كلمة واحدة قد تغير المعنى والهدف من الخبر

  يوضح تقييم الصحفي لتكوينه الجامعي  11جدول رقم 

 كيف يرى الصحفي تكوينه الجامعي ككل التكرار النسبة المئوية
 تلقيني 44 55.00
 تفاعلي 26 32.50
 دون فائدة 10 12.50
 المجموع 80 100

نــه كــان أعــلاه ان الصــحفيين المبحــوثين يقيمــون تكــوينهم الجــامعي علــى أيبــين الجــدول 
ن دور الطالـــب كـــان أحيـــث يـــرون  ،)بالمائـــة 55.00(تلقينيـــا بنســـبة فاقـــت الخمســـين بالمائـــة 

و أاقشـــتها فهـــو يتلقـــى فقـــط المعلومـــات ويقـــوم بتكديســـها دون الخـــوض فـــي من ،ســـلبيا بامتيـــاز
  .التي يملكها الطالب استثارة المعارف

ـــة  32.50فـــي حـــين تبـــرز نســـبة  ـــة مـــن مجمـــوع العين ن التكـــوين الجـــامعي كـــان أبالمائ
هنــا يبــرز الــدور الإيجــابي للطالــب فــي و  ،تفاعليــا مــن خــلال المنــاهج الدراســية المقدمــة للطلبــة

ن التكــوين الجــامعي كــان أ وعلــى الــرغم مــن وجــود مــن يــرى الأخــذ والــرد مــع الاســتاذ المقــدم،
بالمائــة مــن مجمــوع العينــة  12.50نــه كــان تفاعليــا فقــد جــاءت نســبة أخــرون يــرون آتلقينيــا و 
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كاديمي بعيدا كل البعد عـن مـا ، فالتعليم الأن التكوين الجامعي بمراحله كان دون فائدةألتقول 
  . يالإعلامهو جار في الميدان خاصة في مجال العمل 

لــه أهميــة كبــرى لمواجهــة عــالم الشــغل، خاصــة إذا تحــدثنا عــن عــالم  فــالتكوين الجــامعي
الإعلام والاتصال وصناعة الأخبار، لذلك كان لابد من توحيد المقاييس والبرامج المقدمـة مـع 

  .دي. ام. التركيز على التفاعل أكثر، خاصة إذا علمنا أن ذلك من أهداف نظام تعليم ال

ى تقييم الكفاءات وتحديد مؤشرات اكتساب المعرفـة حيث أن التكوين التفاعلي يساعد عل
وتنميتهــا مــن خــلال الــربط بــين الواقــع الاقتصــادي والاجتمــاعي المحلــي، إذن الطالــب هنــا هــو 

  .محور العملية التكوينية 

مــا تلقــوه دون ن كــان إي الحــالي الإعلامــعــن ســؤالنا للمبحــوثين كيــف يفســرون عملهــم و 
مــن حيــث القيمــة ويحتــاج  ن عملهــم الحــالي متوســطأحــول جابــات تــدور فائــدة كانــت معظــم الإ

 .أن هذا غير كافغير  ،مهني فهم يتعلمون تدريجيا تكوينتدريب و أكثر إلى 

  يوضح مصدر المعلومات اثناء التكوين الجامعي  12جدول رقم 

 مصدر المعلومات التكرار النسبة المئوية
أساتذة خارج التخصص  23 28.75
 ي التخصصأساتذة ف 32 40.00
 صحافيون في الميدان 25 31.25

 أخرى 0 00
 المجموع 80 100

حتى تكون المرحلة الجامعية ذات فائدة على طول مسـار الطالـب التكـويني فإنهـا ترتكـز 
نتـائج  هـي مصـدر المعلومـات المقدمـة للطلبـة ولهـذا الشـأن فقـد بينـتألا و على قاعـدة اساسـية 

نهــم تلقــوا المعلومــات المتعلقــة أمائــة مــن مجمــوع العينــة  بال 40.00نســبة  الجــدول أعــلاه أنّ 
وهـــؤلاء لـــم  ،يحملـــون شـــهادات فـــي المجـــال ،ســـاتذة فـــي التخصـــصأبمســـارهم الجـــامعي مـــن 
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ولــذلك تبقــى المعلومــات التــي يتلقاهــا  ،بــل فقــط تكونــوا فيمــا يخــص ذلــك الإعــلاميمارســوا مهنــة 
جابــت نســبة أثنــاء العمــل فقــد أميــدانيا ن هــذه المعلومــات تتــرجم ، ولأكاديميــة نظريــةأالمتكــون 
ن معلومـــاتهم كـــان مصـــدرها صـــحافيون فـــي الميـــدان أبالمائـــة مـــن مجمـــوع العينـــة بـــ 31.25

نهـم كـانوا يتلقـون تكوينـا مقرونـا بأمثلـة أوضـح المبحوثـون ألـذلك ، و يالإعلامـيمارسون عملهـم 
نســبة  أمــا والتوجــه نحــو مــا هــو عملــي ومتخصــص،حيــة مــن الميــدان ســاعدتهم فــي التعمــق 

ن معلومــاتهم كانــت مــن أولــى بــس الأجــابوا عكــأفــردا مــن العينــة  23بالمائــة بمعــدل  28.75
مباشـرتهم للعمـل الصـحفي الميـداني،  ثنـاءأوهـذا مـا خلـق لـديهم هـوة  ،ساتذة خارج التخصـصأ

ويعتبر الأستاذ الجامعي في هذه المرحلة أهـم زاويـة مـؤثرة فـي عمليـة البنـاء المعرفـي والتربـوي 
ي المؤسسة الجامعية، فهو يعتبر محركا ومثيرا للمعلومات، حيث يعمـل علـى ترسـيخ مفـاهيم ف

و أدوات التفكير العلمي والمنهجي في ذهن الطالب، وكيفية التعامل مـع المشـكلات بـاختلاف 
  .انواعها، هذه التي ستواجهه سواء أثناء مساره التكويني وأثناء خروجه لميدان العمل 

ك الأســتاذ الجــامعي للجانــب المعرفــي الشــامل والمتعمــق لــه أهميــة كبيــرة لــذلك فــإن امــتلا
فـــي صـــقل معـــارف الطالـــب وتوجيـــه طاقـــات التميـــز والبنـــاء المســـتقبلية، وهكـــذا يكـــون الطالـــب 

  .مؤهلا للانخراط في قطاع العمل والانتاج في المجتمع

ليــا ومــدعومين وهنــا يبــرز أكثــر دور الجامعــة، إذا حــازت علــى أســاتذة مــؤهلين تــأهيلا عا
بمــوارد ماديــة وجــو أكــاديمي ملائــم، فيعمــل الأســتاذ علــى معرفــة مواهــب ومــؤهلات كــل طالــب 

 .وطاقاته الكامنة وتنمية شخصيته المهنية بما يتوافق وقدراته

فعلــــى الأســــتاذ الباحــــث فــــي الجامعــــة الجزائريــــة أن يكــــون صــــورة عاكســــة للكفــــاءة، وأن 
ائل المتـوفرة التـي وضـعتها المؤسسـة تحـت تصـرفه مـع يضمن تعليما فعالا بما تسمح بـه الوسـ

  (1).تشجيع تبادل الافكار مع الطلبة ومرافقتهم

                                                            
1  - Ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique, Charte d’éthique 
et déontologie universitaire, Avril 2010. P 7. 
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  يمثل طرائق التدريس المعتمدة خلال المرحلة الجامعية 13جدول رقم 

 طرائق التدريس التكرار النسبة المئوية
 المحاضرات 42 52.50
 الأعمال الموجهة 28 35.00
 طبيقيةالأعمال الت 10 12.50
 المجموع 80 100

ن النســب الغالبــة تراوحــت بــين طــرق معينــة للتــدريس تلقاهــا أتبــين نتــائج الجــدول الســابق 
 إلـىبالمائة من مجموع العينـة  52.50شارت نسبة أحيث  ،ثناء تكوينهم الجامعيأالمبحوثون 

  .يةلقائ، أي المحاضرات الإثناء تكوينهم كانت بواسطة الالقاءأن طريقة التدريس أ

، بـل يتلقـى المعلومـات مـن لا ينـاقش ولا يتـدخل المتلقـي السـلبي هنا يكـون للطالـب دورو 
ن هذه الطريقة تعمل علـى تسـجيل العديـد مـن الغيابـات فـي صـفوف ، هذا ناهيك عن أستاذالأ

ســـتاذ ، وهنـــا تكـــون القطيعـــة بـــين الأومـــن ثـــم البحـــث عـــن المطبوعـــات خـــارج الـــدرس ،الطلبـــة
ن هــذا النــوع مــن طرائــق التــدريس لــيس ثابتــا فــي منــاهج أ إلــىمبحوثــون كمــا ذهــب ال ،والطالــب

  .أستاذ وطريقته الخاصةالتكوين الجامعي فكل 

ن الطريقـة التـي أفـردا مـن مجمـوع العينـة  28بالمائـة مقابـل  35في المقابل بينـت نسـبة 
فــي شــرة يــن يقحــم الطالــب مباأعمــال الموجهــة ى مرحلــة تكــوينهم الجــامعي كانــت الأغلبــت علــ

وث والمشـــاريع نجـــاز البحـــإمـــن خـــلال  ،ســـتاذ وبـــاقي الطلبـــةجلـــب وعـــرض المعلومـــة علـــى الأ
  .والبطاقات العملية

يدرسـون يعرضـون فإن هذه الطريقة تعد فعالة لأنها تجعلهـم يبحثـون، وحسب المبحوثين 
ن مرحلـة تكـوينهم أ إلـىبالمائـة  12.50فـراد العينـة بنسـبة أمن  10في حين ذهب  ،ويناقشون

لجامعـــة تميـــزت بطرائـــق تـــدريس مـــن خـــلال الاعمـــال التطبيقيـــة مـــا يتـــرجم انجـــازهم لأعمـــال با
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كثـــر بميـــدان العمـــل وتوظيـــف أمـــر جعلهـــم يحتكـــون ، وهـــذا الأميدانيـــة خـــارج حجـــرات الـــدرس
  .معلوماتهم المكتسبة لبناء نظرة عملية في الميدان 

شـار أطن فمنهم مـن ن عينة الصحفيين المبحوثين تخرجت في عدة جامعات عبر الو لأو 
خـرى وهـذا أومـنهم مـن غلبـت طريقـة علـى  ،استفادته من معظـم طرائـق التـدريس المـذكورة إلى

  .ساتذة وحتى عدد الطلبة المتكونين أراجع للبنية الجامعية من تجهيزات وعدد 

إن اخـــتلاف طرائـــق التـــدريس ومـــدى فعاليتهـــا يعمـــل علـــى تحريـــك الـــدوافع للـــتعلم وتوليـــد 
الطالـــب المتكـــون، فبـــدل التركيـــز علـــى اســـتقبال الحقـــائق وحفظهـــا مـــن خـــلال الاهتمـــام لـــدى 

 .المحاضرات كان لابد من تنظيم المعرفة وانتاجها لخلق فرص حقيقية لمشاركة المتعلم

 (1)وذلــك بالأســتناد علــى مصــادر متعــددة للمعرفــة بــدل المعرفــة الضــيقة أحاديــة الــنظم، 
جانـب الأسـتاذ، كمـا أن الطرائـق التفاعليـة الحديثـة  كجعل الكتاب المصدر الوحيد للمعرفة إلى

أصبحت متفتحة على كـل المعـارف، خاصـة وأنّ الطرائـق التقليديـة كالمحاضـرة والتـي تـتم فـي 
اتجاه واحد من الأستاذ نحو الطالب تتطلب العديد من المهـارات والكفـاءات للـتحكم فـي سـيرها 

ن الهــدف المرســوم هــل تحقــق أم لا؟ مــن مــن الشــرح إلــى المناقشــة والغلــق، ومــن ثــم البحــث عــ
  ). feed back(خلال رجع الصدى أو التغذية الراجعة 

ثناء التكوين الجامعي تحكمـه معـايير عـدة وهـي تعمـل أن طبيعة وطرائق التدريس أوبما 
وربمـــا النتـــائج تظهـــر بعـــد التخـــرج والتوجـــه نحـــو ســـوق العمـــل  ،كمـــؤثر علـــى الطالـــب المتكـــون

تكـوين الجـامعي لعلاقة يأتي الجدول المـوالي والـذي يعـرض لنتـائج دور الوعن هذه ا ،الميداني
  .في العمل الميداني

                                                            
  17.ص. مرجع سابق. حو الجامعة الجزائريةن. مراد بن اشنھو - 1
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  يوضح دور التكوين الجامعي في المساعدة على العمل الميداني 14جدول رقم 

 إلى أي مدى ساعد التكوين الجامعي التكرار النسبة المئوية
 ساعد لحد كبير في العمل 25 31.25
 لحد متوسط في العملساعد  40 50.00
 لم يساعد البتة في العمل 15 18.75
 المجموع 80 100

ن أبالمائــة مــن مجمــوع العينــة يــرون  50ن نســبة أمــن خــلال نتــائج هــذا الجــدول يتبــين 
المعـارف  من خلال ترجمة بعض ،التكوين الجامعي ساعدهم لحد متوسط في عملهم الميداني

فـي حـين تباينـت النسـبتان هم للعمـل الإعلامـي المهنـي، ممارسـت ثنـاءأالنظرية المحصلة لـديهم 
 25بالمائـة مقابـل  31.25ذ توضـح نسـبة إبالمائة الباقيـة مـن مجمـوع العينـة  50الممثلتان لـ 

طرائقـه التدريسـية ومعلوماتـه سـاعدهم لحـد  ثين أن التكوين الجـامعي بمناهجـه،فردا من المبحو 
مرونـة فـي خلـق لـديهم سـهولة و  وهـذا مـا ،العمـل ثنـاء مباشـرة عملهـم الميـداني فـي سـوقأكبير 

  .الأخبارتحرير الإعلامية و التعامل مع المادة 

ن هــذا التكــوين لــم أبالمائــة مــن مجمــوع العينــة  18.75علــى عكــس النســبة التــي تبــين 
مــام عــالم جديــد بميكانيزمــات مغــايرة ومعــايير أبــل وجــدوا انفســهم  ،فــي عملهــم يســاعدهم البتــة
  .عمل الميدانيأخرى يتطلبها ال

يهـم حـول التكـوين الجـامعي الحـالي فـي الجزائـر أبـداء ر إخير طلبنا من المبحوثين في الأ
بــين مــن يــراه جيــدا ويتماشــى ومتطلبــات ســوق العمــل وبــين مــن يــراه  ،جابــاتهم متباينــةإفكانــت 
نـه أ إلـىخـرون بعـدد معتبـر آفي حـين ذهـب  ،كثرأنه يحتاج لتطوير وتحسين أغير  ،متوسطا
  .كل المقررات والمناهج و الطرائقويحتاج لإعادة نظر في سيء 

فالكفــاءات المكتســبة خــلال المرحلــة الجامعيــة أصــبحت تعــرف بســرعة فقــدانها لفعاليتهــا 
مقارنة بالماضي، فأصبح مـن الضـروري تشـجيع الممارسـة الفعالـة للحيـاة الاجتماعيـة ومـن ثـم 



  تحليل المعطيات الميدانية للبحث      : الفصل الخامس

- 134 - 

هــا مــن الآليــات والحلــول لمواجهــة التغيــر يبــرز دور التكــوين المتواصــل والتكــوين المهنــي وغير 
  (1).المستمر في سوق العمل

                                                            
1  - Nabil bouzid, Formation universitaire et préparation des étudiants au monde de 
travail et a l’emploi, Thèse de doctorat, Constantine, 2003, P103. 
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   :محور التكوين الميداني *
  ي لدى المتخرجينالإعلاميوضح بداية العمل  15جدول رقم 

 بداية العمل الإعلامي التكرار النسبة المئوية
 ملاحظ فقط 16 20.00
 متربص 28 35.00
 إعلامي ميداني 36 45.00
 جموعالم 80 100

، إذ كانـــت جابـــاتهمإتباينـــت  الإذاعـــةن المبحـــوثين الـــذين التحقـــوا بأعـــلاه أتبـــين نتـــائج الجـــدول 
عملهـــم كـــإعلاميين ن المبحـــوثين بـــدأوا أبالمائـــة مـــن مجمـــوع العينـــة تبـــين  45 النســـبة الأكبـــر

وقــات المبحوثــون ذلــك لحاجــة المؤسســة الإذاعيــة فــي وقــت مــن الأ و يرجــعميــدانيين مباشــرة، 
  (*)يف المباشر والميداني لاستكمال النقص في الموارد البشرية خاصة المؤهلة جامعياللتوظ

ـــ  28هــذا وذهــب  نهــم بــدأوا عملهــم أ إلــىبالمائــة  35فــردا مــن المبحــوثين بنســبة تقــدر ب
، مــع ي كمتربصــين فــي قاعــات التحريــر وكمــرافقين للصــحفيين فــي خرجــاتهم الميدانيــةالإعلامــ

فـي حـين بينـت نسـبة  من المسؤولين لتقييمها فيما بعد، ية بطلبخبار الإعمال القيام ببعض الأ
بـدى المبحوثـون تحفظهـم مـن ، هنا أن بداياتهم كملاحظين فقطأبالمائة من مجتمع العينة  20

  .هذه الطريقة لما لها من سلبية على مردودهم فيما بعد

                                                            
ئر استنزافا للطاقات والموارد البشـرية والكفـاءات عرفت المؤسسات الإعلامية خلال العشرية السوداء التي مرت بها الجزا -(*)

ما تسبب في شغور العديد من المناصب إضـافة لنتيجـة الانفصـال الـذي حصـل بـين الإذاعـة والتلفزيـون مـع التـدني الملمـوس 
فـي أعــداد طـالبي العمــل فـي المؤسســات الإعلاميـة لمــا عانتــه مـن تهديــدات مـا جعــل هـذه المؤسســات تقـوم بتوظيــف عشــوائي 

  .ارتدت نتائجه فيما بعد
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اســـتقاء  لجـــي يتطلـــب النـــزول للميـــدان والغـــوص فـــي مصـــادر الخبـــر لأالإعلامـــفالعمـــل 
وعـــن ســـؤالنا المبحـــوثين كـــم دامـــت مـــدة التـــربص فقـــد المهمـــة للجمهـــور، المعلومـــة المناســـبة و 

ــ ،نهــا غيــر كافيــةأيراهــا بعــض المبحــوثين بأشــهر و  6شــهر و أ 4تراوحــت الاجابــات بــين  ي ف
لـدى الصـحفيين لأجـل عمـل  حـد مـن اسـتغلال كـل الكفـاءاتحين يراهـا آخـرون أنهـا طويلـة وت

  .مهني بكل المقاييس فالميدان هو من يحكم لا التربص إعلامي ميداني 

ـــه، كمـــا أن  ـــى طبيعـــة ســـوق العمـــل واحتياجات ـــداني يســـاعد فـــي التعـــرف عل فالعمـــل المي
التدريب العملي مـا هـو إلا مقدمـة للعمـل حيـث يعطـي انطباعـا أوليـا عـن طبيعـة الأفـراد الـذين 

تلـف تمامـا عمـن كـان يحتـك سيتعامل معهم الصحفي فيمـا بعـد، خاصـة و أن سـوق العمـل يخ
 .بهم الطالب أثناء تكوينه الجامعي

وهنـــا يجـــب اشـــراك المؤسســـات الإعلاميـــة علـــى رأســـها الإذاعـــة والتلفزيـــون فـــي وضـــع 
الخطـــط والبـــرامج والمنـــاهج للتعلـــيم العـــالي ومـــن ثـــم المســـؤولية الاجتماعيـــة نحـــو ســـوق العمـــل 

  ( 1).الإعلامي نوعا وكيفا

تحول إلى عمليـة عنـد التطبيـق فحسـب، وإنمـا هـو ارتباطـات والعمل ليس معرفة نظرية ت
  .و خاصة في مجال صناعة الأخبار التي توجه لجمهور معين

كمــــا يمكــــن اعطــــاء انطباعــــا أوليــــا عــــن مخرجــــات التعلــــيم التــــي تلقاهــــا طالــــب الأمــــس 
  .وصحفي اليوم، و يقيم تجربته التكوينية ويعرف مواطن الضعف ليعمل على معالجتها 

                                                            
1  - www.alsharq.net.sa/2016/08/17/1570422. 
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  يوضح عدد الدورات التكوينية التي يتلقاها الصحفي سنويا 16قم جدول ر 

 عدد الدورات التكوينية سنويا التكرار النسبة المئوية
 ولا واحدة 33 41.25
 مرة واحدة  22 27.50
 إثنتان 25 31.25

 أخرى 0 00
 المجموع 80 100

بالمائة من  41.25فنسبة  ،جابات المبحوثين كانت مفاجئةإن إعلاه أتبين نتائج هذا الجدول 
فــي حــين لا مــرة واحــدة، نهــا لــم تســتفد مــن الــدورات التكوينيــة الســنوية و أجابــت أمجمــوع العينــة 

 ،ن الصحفيين يتلقـون دورات تدريبيـة بمعـدل اثنتـين خـلال السـنةأبالمائة  31.25فادت نسبة أ
ن معـــدل أة فـــردا مـــن مجمـــوع العينـــ 22بالمائـــة مقابـــل  27.50وضـــحت نســـبة أوفـــي المقابـــل 

  .الدورات التكوينية لصالح الصحفيين بدورة واحدة سنويا

معدل الدورات التكوينية سنويا فقد اقحمنا سؤالا فرعيا يخـص عـدد الـدورات  إلى وبالنظر
فتراوحـت الاجابـات  ،التكوينية التـي اسـتفاد منهـا الصـحفيون المبحوثـون خـلال مسـارهم العملـي

ي دورة تكوينيــة أوا بعــدم اســتفادتهم مــن لــى جانــب لمــن أجــابإلــى أربــع دورات إبــين دورة واحــدة 
خر تم طرحه على المبحـوثين يخـص المـدة آومن خلال نتائج هذا السؤال نعرج لسؤال  ،كانت
ومـن خـلال  ،)فـي الملاحـق 31جـدول رقـم (ذاعية منـذ تـوظيفهم ضوها في المؤسسة الإالتي ق

فكانــت  ،ســنوات 10 :ـرات زمنيــة تقــدر بــجابــات المبحــوثين قمنــا بتقســيم ســنوات التوظيــف بفتــإ
فيما  ،على توظيفهم بين سنة وعشر سنوات بالمائة للذين مرّ  53.75المقدرة بـ  كبرالنسبة الأ

 20ســنة وحتــى  20و 10بالمائــة بالنســبة لمــدة العمــل بــين  27.50تســاوت النســب المقــدرة بـــ 
ـــ أســنة فــي حــين  30و  جمــوع العينــة الــذين مــرّ بالمائــة مــن م 1.25وضــحت النســبة المقــدرة ب

 الإعلاميــةعلــى معــدل للعمــل فــي المؤسســة أن إســنة وللإشــارة  40و 30علــى تــوظيفهم بــين 
  .تقدير أكبرسنة على  35يصل لـ 
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يعــد التكــوين أثنــاء أداء الخدمــة داخــل المؤسســة أحــد الركــائز الأساســية لنجــاح العمليــة 
لبشــرية أكثــر صــعوبة مــن الاســتثمارات الانتاجيــة خاصــة إذا عرفنــا أن الاســتثمار فــي المــوارد ا

كمـا أن لـه تـأثيرا ايجابيـا يـزداد المـوظفين . الأخرى، لكن في حالة النجاح فإنه الأكثر مردوديـة
  ( 1).الذين تلقوا تعليما عاليا

كما يعمل التكوين المتكرر على خلق حالة استقرار وظيفي و رضا نفسي لدى العـاملين 
أصـبح حميـد قـرين فعالية، وفـي هـذا الصـدد وزيـر الاتصـال الصحفيين، ومن ثم العمل بأكثر 

يشدد على ضرورة التكوين وتعزيزه للخروج من دائرة العمل الهاوي الذي لا يرتكز علـى قواعـد 
  وأسس مهنية احترافية، والابتعاد عن بؤر الإثارة لمواضيع اجتماعية أساسها الإشاعة

  اد منها المبحوثون من حيث الفائدةالدورات التكوينية التي استف يوضح 17جدول رقم 

 فائدة الدورات التكوينية التكرار النسبة المئوية
 كافية لحد كبير 33 41.25
 كافية لحد متوسط 25 31.25
 غير كافية 22 27.50
 المجموع 80 100

ن تزيــــد فــــي أنها أنظــــرا للبحــــث الــــدائم للصــــحفيين عــــن الــــدورات التكوينيــــة التــــي مــــن شــــ
ن يرفــــع مــــن قيمــــة المردوديــــة أمــــن شــــأنه  ،ي تغييــــرأتجعلهــــم يواجهــــون رصــــيدهم المهنــــي و 

والتــــي يترجمهــــا رجــــع الصــــدى فــــي تمســــك الجمهــــور بهــــذه الوســــيلة  الإعلاميــــة،والانتاجيــــة 
ن الـــدورات التكوينيـــة التـــي أبالمائـــة مـــن مجمـــوع العينـــة  41.25فقـــد بينـــت نســـبة  الإعلاميـــة،

د كبيــر لممارســة عملهــم الصــحفي فــي ظــل كــل اســتفادوا منهــا خــلال مســارهم العملــي كافيــة لحــ
  .اجتماعي أو اقتصادي ،تكنولوجي ،سواء من جانب معرفي ،التحولات التي يعرفها المجتمع

                                                            
شѧѧراف إ ،فعاليѧѧة التѧѧدريب وأثѧѧره علѧѧى الأداء، أطروحѧѧة دكتѧѧوراه فѧѧي علѧѧم الѧѧنفس العمѧѧل و التنظѧѧيم ،الطѧѧاھر مجاھѧѧدي - 1

  .30-29ص ص  ،2009 ،قسنطينة ،الھاشمي لوكيا
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ن هــذه الــدورات أبالمائــة مــن مجمــوع المبحــوثين لتبــين  31.25فــي حــين جــاءت نســبة 
بـــالتطور  فـــي زمـــن يعـــرف ،يالإعلامـــالتكوينيـــة كافيـــة لحـــد متوســـط لإنجـــاز عمـــل المبحـــوثين 

 جـــلبالمائـــة عـــدم كفايـــة هـــذه الـــدورات التكوينيـــة لأ 27.50ومـــع ذلـــك بينـــت نســـبة  ،المتســـارع
رضـاء ، ومـن ثـم إالتـي يعملـون بهـا الإعلاميـةعلامية ترتقـي بمسـتوى المؤسسـة إعمال أنجاز إ
  .وحتى الطرق لصناعة الخبر الأخبارفي وقت تعددت فيه المصادر و  ،ذواق الجمهورأ

لتكــوين حلقــة حيويــة مــن سلســلة الحلقــات التــي تبــدأ مــن توصــيف الوظيفــة تعتبــر دورات ا
إلــى غايــة إعــداد البــرامج التكوينيــة، كمــا أن تــوالي الــدورات التكوينيــة مــن شــأنه تعــديل الســلوك 
الوظيفي واكتساب الفرد لمهارات وقدرات جديـدة يحتاجهـا لتحسـين أدائـه، خاصـة إذا عرفنـا أن 

  .بل له أهداف محددة باعتباره نظاما متكاملا  التكوين ليس نشاطا عشوائيا

ولـــذلك مـــن المهـــم تكييـــف نظـــام التكـــوين مـــع المتغيـــرات الحاصـــلة تماشـــيا مـــع سياســـات 
واســتراتيجيات المؤسســة، كتحقيــق الاســتقرار الــوظيفي فــي المؤسســة الإعلاميــة وإكســابها صــفة 

نــوات الخاصــة فــي الجزائــر الثبــات فــي المجتمــع، وتجــدر الاشــارة هنــا إلــى أنــه منــذ بــدء بــث الق
حـــدث نزيـــف فـــي طاقـــات الإذاعـــة الصـــحفية بهجـــرتهم نحـــو هـــذه القنـــوات بحثـــا عـــن التكـــوين 

  ( 1).والاجر العالي، لذلك فالدورات التكوينية اثناء الخدمة ضرورة ملحة ولازمة

  يوضح مصدر التكوين الذي تمنحه المؤسسة للصحفيين 18جدول رقم 

 ر التكوين الذي تقدمه المؤسسةمصد التكرار النسبة المئوية
 محليا بخبراء محليين 39 48.75
 محليا بخبراء اجانب 32 40.00
 خارجيا بخبراء اجانب 09 11.25
 المجموع 80 100

                                                            
. 2011، الاردن ، دار اليازوري للنشر و التوزيع،إدارة الموارد البشرية الاتجاھات الحديثة في طاھر محمود الكلالدة، - 1
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بالمائـــة مـــن العينـــة تلقـــوا تكوينـــا منحتـــه  48.75ن نســـبة أتظهـــر نتـــائج الجـــدول الســـابق 
و بــالمركز أمــاكن عملهــم أن ســواء فــي وذلــك مــن طــرف خبــراء محليــي ،المؤسســة للعــاملين بهــا

بالمائــة مــن مجتمــع  40ا بينــت نســبة مــهــذا ك ،للتــدريب الكــائن بتيبــازة الإذاعــةالتــابع لمؤسســة 
ن تكوينهم المهنـي كـان محليـا لكـن مـن طـرف خبـراء أفادوا أفردا  32فراد يقدر بـ أالعينة بعدد 

جنبيـة ، باسـتقدام الخبـرات الألاخيـرةذاعيـة فـي السـنوات اإليه المؤسسة الإجانب وهذا ما تعمد أ
وهــذا حرصــا  ،تقــديم دورات تكوينيــة هنــا بــالجزائر جــلالتبــادل واتفاقيــات الشــراكة لأ إطــارفــي 

  .عدد ممكن من الصحفيين  أكبرن تمس العملية أعلى 

نهــم اســتفادوا مــن تكــوين مهنــي خــارج أبالمائــة مــن العينــة  11.25فــي حــين بينــت نســبة 
المهنيـة يفضـل المبحوثـون ي التكوينـات أ ب، وعـن سـؤالناف خبـراء اجانـالجزائر وكان من طـر 

وحسـب المبحـوثين  ،جانـبأجابة بالإجماع على التكوين المهني الخارجي مع خبـراء فكانت الإ
مكانــــات وحتــــى المعــــايير الدوليــــة للعمــــل ، الإفضــــل مــــن حيــــث الكفــــاءاتأنهــــم الأفهــــم يــــرون 

  .الصحفي المحترف

التكـويني مـن الأحسـن وضـع أكثـر مـن طريقـة للتكـوين ويرجـع ذلـك لزيادة فعالية النشاط 
  .لحجم المؤسسة وطبيعة نشاطها إلى جانب الأهداف المنتظرة من التكوين 

فالتكوين أثناء العمل أو في مكان العمل أوسـع طـرق التكـوين انتشـارا نظـرا لبسـاطته مـع 
وب للتكـــوين حيـــث يفتقـــر قلـــة تكلفتـــه غيـــر أن العديـــد مـــن الصـــحفيين ينفـــرون مـــن هـــذا الأســـل

حســبهم إلــى الجديــة والمتابعــة مــع تســجيل العديــد مــن الغيابــات إضــافة لانعــدام التقــارير التــي 
  (1).تعقب كل دورة تكوينية، وهنا يتلقى الفرد تكوينه في نفس بيئة ومحيط عمله

                                                            
 ،2007، الѧѧدار الجامعيѧѧة، الاسѧѧكندرية، مصѧѧر،إدارة المѧѧوارد البشѧѧرية، مѧѧدخل تطبيقѧѧي معاصѧѧر صѧѧلاح عبѧѧد البѧѧاقي، - 1

  .203ص
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كمــا يتفــرع التكــوين لأســلوب آخــر خــارج مكــان العمــل ســواء فــي المراكــز المتخصصــة أو 
سات أجنبية، ويعتبر هذا النوع مكلفا للمؤسسـة إذا علمنـا أن الصـحفيين يفضـلون هـذا في مؤس

  .النوع من التكوين بل ويبحثون عنه

ـــتم دوريـــا نظـــرا لتكاليفـــه، عـــدا ذلـــك مـــن التكـــاليف والمصـــاريف  والتكـــوين الخـــارجي لا ي
  .تكوين المبذولة فإدارة المؤسسة لا تبحث عن النتيجة فيما بعد المهم ملء استمارة ال

  الاذاعية  الإعلاميةيوضح مبدأ التكوين المهني في المؤسسة  19جدول رقم 

 مبدأ التكوين في المؤسسة التكرار النسبة المئوية
 طلب شخصي 20 25.00
 طلب جماعي 26 32.50
 اقتراح المسؤولين 23 28.75
 في إطار تبادل الخبرات و التكنولوجيا 11 13.75

 يات المشتركةفي إطار الاتفاق 0 00
 المجموع 80 100

الإعلامية  حسب النتائج الموضحة في الجدول حول مبدأ التكوين الذي تمنحه المؤسسة
ك بنســبة وذلــ ،الغالــب مــن خــلال طلــب جمــاعي يتقــدم بــه الصــحفيون لصــحفييها فإنــه يــتم فــي

ن ن حـــاجتهم للتكـــوين التـــي تتـــرجم مـــأوضـــح المبحوثـــون أحيـــث بالمائـــة مـــن العينـــة،  32.50
بالمائــة  28.75فــي حــين بينــت نســبة  ،دارة المؤسســةإخــلال الطلبــات الجماعيــة لهــا وقــع عنــد 

عــــادة إ وهــــذا غالبـــا مــــا يخلـــق تكــــرارا و  ،ن التكـــوين يمــــنح للصـــحفيين بــــاقتراح مـــن المســــؤولينأ
   .شكالهاأخرين من الدورات التكوينية بشتى آكثر من ألصحفيين استفادوا 

تعمــل بمعــزل عــن بــاقي مثيلاتهــا عبــر العــالم فقــد جــاءت لا  الإعلاميــةن المؤسســات لأو 
ن المؤسسـة تمـنح بعـض الـدورات التكوينيـة للعـاملين فـي المجـال أبالمائـة لتبـين  13.75نسبة 

فــي  ،تبــادل الخبــرات والتكنولوجيــات مــع مؤسســات وهياكــل خارجيــة إطــاري وذلــك فــي الإخبــار 
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علـى الـرغم  ،تفاقيـات المشـتركة سـلبيةالا إطـارحين جاءت نتيجة احتمال التكـوين المهنـي فـي 
 الإعلاميــةمــن وجــود مثــل هكــذا اتفاقيــات ضــمن الاتحــادات التــي تنضــوي تحتهــا المؤسســات 

  .والتلفزيون الإذاعةالكبرى ك

ن التكوينــات تكــون علــى ألــى إبالمائــة  25.00فــردا مــن العينــة تقــدر بـــ  20هــذا وذهــب 
كانـت لهـا تفسـيرات خـارج  هـذه الاجابـاتن أغيـر  ،ساس طلب شخصـي يقـدم لـلإدارة المعنيـةأ

  .أنها تكون لأقلية فحسبستمارة باسئلة الا

  يوضح طلبات التكوين بين الاهتمام و الرفض 20جدول رقم 

 الاخذ بالاعتبار طالبات التكوين الشخصية التكرار النسبة المئوية
 نعم 29 36.25
 لا 51 63.75
  المجموع 80 100

ن طلبـات التكـوين الشخصـية تسـاهم فـي أظهر أ 19ابق رقم على الرغم من الجدول الس
 63.75ن نسـبة أعـلاه يبـين أن الجـدول ألا إبالمائة  25الحصول على دورات تكوينية بنسبة 

أي ن طلبــات التكــوين الشخصــية لا تؤخــذ بعــين الاعتبــار و لا تأخــذ أبالمائــة مــن العينــة تبــرز 
 36.25ابــل نســبة تقــدر بـــ فــراد العينــة مقأن مــ 29ن أفــي حــين  ،دارة المســؤولةاهتمــام مــن الإ

الحصـــول علـــى دورات تكوينيـــة فـــي  جـــلالطلبـــات الشخصـــية المقدمــة لأ أهميـــةفـــادوا ببالمائــة أ
وعنــد ســؤالنا عــن الســبب الــذي يعــود بعــين الاعتبــار مــن طــرف المســؤولين، ذ تؤخــذ إ ،المجــال
لمبحــوثين معظمهــا بجهلهــم خــذ طلبــات التكــوين الفرديــة بعــين الاهتمــام كانــت اجابــات األعــدم 

  .خرون لوجود سياسة داخلية تخص ربما الادارة المعنية آفي حين ذهب  ،السبب الحقيقي

إن الاســتثمار فــي التكــوين يعتبــر جهــدا ووقتــا ومــالا إضــافيا مــن أجــل تحقيــق عوائــد فــي 
  .المستقبل على شكل موارد بشرية مؤهلة وعالية الكفاءة كما أنها قادرة على المنافسة



  تحليل المعطيات الميدانية للبحث      : الفصل الخامس

- 143 - 

كمــا يجــب تقيــيم مردوديــة هــذا الاســتثمار حتــى تضــمن المؤسســة فعاليــة وكفــاءة عمليــة 
وتجدر الاشـارة إلـى أن التكـوين يهـتم بشـكل أساسـي بتكييـف إمكانـات الأفـراد خاصـة . التكوين

المعرفيــة مــع متطلبــات عملهــم فــي الحاضــر والمســتقبل، لــذلك يعتبــر كــل الأفــراد فــي المؤسســة 
، غير أنه ليس كل الموظفين يفوزون بهـذه الفرصـة، مـا يخلـق فـي كـل معنيون ببرامج التكوين

  .مرة ثغرة من شأنها تعطيل عجلة الأداء الحسن 

  يوضح نوع التكوين الذي تقدمه المؤسسة للصحفيين 21جدول رقم 

 التكوين المقدم من المؤسسة للصحفيين التكرار النسبة المئوية
 ...قاء نظري حول فنيات التحرير الال 47 58.75
 ميداني حول التكنولوجيات الحديثة 33 41.25

 أخـــــرى  0 00
 المجموع 80 100

يـــدور حـــول التكـــوين المهنـــي الـــذي تمنحـــه المؤسســـة ن حـــديثنا فـــي هـــذا المحـــور أبمـــا 
يبــين نوعيــة التكــوين الــذي يســتفيد منــه الصــحفيون  ، فــإن الجــدول الســابقلصــحفييها ذاعيــةالإ

التكـــوين تـــدور حـــول  ن دوراتأبالمائـــة لتبـــين  58.75فكانـــت نســـبة  ،خـــلال مســـارهم العملـــي
وكل ما يتعلـق ببنـاء الخبـر الصـحفي والتعامـل مـع مصـادر الخبـر ... لقاء فنيات التحرير، الإ

  .المعلومةأو 

ن التكــوين يكــون أبالمائــة مــن مجتمــع العينــة لتوضــح  41.25فــي حــين جــاءت النســبة 
 ،والتعـــرف عليهـــا وممارســـة العمـــل الصـــحفي مـــن خلالهـــا ميـــدانيا حـــول التكنولوجيـــات الحديثـــة

فقـــد يكـــون صـــحفيا تقنيـــا مقـــدما وحتـــى  صـــبح الصـــحفي اليـــوم متعـــدد التخصـــصأخاصـــة وقـــد 
  ...مخرجا 
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إن تصميم البرامج التكوينية يكون بعـد معرفـة وتحديـد الحاجـات الفعليـة للصـحفيين ومـن 
اد المعنيين، حيث التركيز علـى رفـع المهـارة ثم تحديد أهداف التكوين المراد تقديمه لفائدة الافر 

  (1).والمعارف في مجال الإعلام وصناعة الخبر

وللإشارة فقد تعمد الدولة في كثير الأحيـان إلـى دعـم البـرامج التكوينيـة لمؤسسـة الإذاعـة 
والتلفزيـون علــى حــد ســواء، غيــر أن البــرامج التكوينيــة التــي تمنحهــا مؤسســة الإذاعــة فــي كثيــر 

ان لا تتماشـــى وتطلعـــات العمـــل الصــحفي الاحترافـــي كمـــا أن اختيـــار الفئـــة المعنيـــة مــن الأحيـــ
  . بالتكوين غير واضح المعالم

  يوضح استمارة احتياجات الصحفيين 22جدول رقم 

 ملء استمارة تخص انشغالات الصحفيين التكوينية التكرار  النسبة المئوية
 نعم 42 52.50
 لا 38 47.50
 المجموع 80 100

ن الباحث في مجال تكوين الموارد البشرية يتوصـل لقاعـدة مهمـة وهـي الاهتمـام برصـد إ
درجنـــا ســـؤالا ألـــذلك  ،فـــراد العـــاملين مهمـــا كانـــت نوعيـــة المؤسســـةلـــدى الأ احتياجـــات التكـــوين

ن نســـبة أونتـــائج الجـــدول الســـابق تبـــين  ،ضـــمن الاســـتمارة حـــول بطاقـــة احتياجـــات الصـــحفيين
ثين قد قاموا بملء استمارة تخـص انشـغالات الصـحفيين ومـن ذلـك بالمائة من المبحو  52.50

نهـم لـم يقومـوا أبالمائـة مـن مجمـوع العينـة  47.50بـدت نسـبة أفي حين  ،احتياجاتهم التكوينية
عـن سـؤالنا لمـن قـاموا بمـلء أو احتياجـاتهم كتابيـا علـى الإدارة المسـؤولة، و بعرض انشـغالاتهم 

ول نتيجـــة هـــذه الاســـتمارة فكانـــت الخاصـــة بالصـــحفيين حـــاســـتمارة الانشـــغالات والاحتياجـــات 
  .جابات لا شيء تغير الإ

                                                            
  .185، ص2010الأردن، التوزيع، عمان، دار وائل للنشر و ،جودة، إدارة الموارد البشريةأحمد محفوظ  - 1
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إن استشــارة الأفــراد المعنيــين بــالتكوين بحــاجتهم فــي الحصــول إلــى تكــوين معــين خاصــة 
عند حدوث تغيرات في مجال عملهم أو تماشيا مع مـا هـو سـائد، مـن شـأنه أن يسـهل العمليـة 

حاجــات التكــوين والتــي علــى ضــوئها توضــع البــرامج  علــى المســؤولين، كمــا يمكــنهم مــن ضــبط
  .التكوينية وحتى الأهداف

غير أن هذه الاستمارات التي تخص تحديد حاجات التكوين لـدى الصـحفيين تعتبـر إلـى 
حــد كبيــر شــكلية فقــط، إذ تعتمــد معــايير أخــرى فــي اختيــار المتكــونين واســتفادتهم مــن البــرامج 

  .تعلق الامر بالتكوين خارج مؤسسة العمل  التكوينية بشتى أنواعها، خاصة إذا

  يوضح كيفية تقييم الدورات التكوينية  23جدول رقم 

 تقييم التكوين بعد كل دورة التكرار النسبة المئوية
 بالاختبار الميداني 35 43.75
 ملء استمارة تقييمية 21 26.25
 لا يوجد تقييم 24 30.00
 المجموع 80 100

ن المبحوثين الذين استفادوا من دورات تكوينية تباينت طرق تقييم أ توضح نتائج الجدول
ن التقيـيم النهـائي أبالمائـة مـن مجمـوع العينـة تبـرز  43.75فنسـبة  ،المؤسسة لمراحل تكـوينهم

عمـال صـحفية تنـدرج ضـمن محـاور أنجـاز إ لدورة التكوين تكون من خلال الاختبار الميداني و 
  .الدورة التكوينية 

ن التقيـــيم يكـــون بمـــلء اســـتمارة تقييميـــة أبالمائـــة لتبـــين  26.25نســـبة فـــي حـــين جـــاءت 
هـــذا وذهـــب  تـــي ســـجلها الصـــحفيون اثنـــاء تكـــوينهم،تبحـــث فيهـــا الادارة عـــن نقـــاط الاســـتفادة ال

نـه لا يوجـد تقيـيم أبالمائـة ليوضـحوا  30فـردا مقابـل نسـبة  24فـراد العينـة بمعـدل أخرون من آ
يتكون ثم يعـود  من قائمة المستفيدين من التكوين،سمه ضابعد دورات التكوين فالصحفي يجد 
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إن كـان العكـس نجـازه لعملـه و إن يوظفـه فـي أن اسـتفاد شـيئا فلـه إفـ ،للعمل الصـحفي المعتـاد
  .لا تقويم لذلك فلا تقييم و 

يعــد تقيــيم البــرامج التكوينيــة مــن أهــم ركــائز الاهتمــام بــالموارد البشــرية وذلــك مــن معــايير 
ومؤثراتــه وصــولا إلــى النتــائج التــي يخلفهــا، والتقيــيم النــاجح عــادة يــتم مــن خــلال قبــول التكــوين 

جملة المعايير مجتمعة بدءا بردة فعل الصحفي المتكون ونظرته لهـذه السياسـة التكوينيـة التـي 
تنتهجهــا مؤسســته، يليهــا تعلــم الفــرد لمبــادئ جديــدة، غيــر أن هــذه الطريقــة لا تعــد مجديــة فــي 

إذ أن العديـــد مـــن المتكـــونين مـــن تبقـــى معـــارفهم ومكتســـباتهم حبيســـة لا  كثيـــر مـــن الحـــالات،
  .يجدون لها سبيلا لترجمتها فعليا 

فــي حــين يعتبــر ســلوك الفــرد المتكــون معيــارا لتقيــيم البــرامج التكوينيــة، وذلــك مــن خــلال 
  .ممارسة الفرد لوظيفته، وملاحظة التغير في سلوكه الوظيفي بعد مدة من تلقيه التكوين

من خلال الدورات التكوينية مؤشرا ) التغذية العكسية(ا وتتمثل المعلومات المسترجعة هذ
يساعد المؤسسة الإعلامية في تعديل و تطـوير برامجهـا التكوينيـة لزيـادة فعاليتهـا و تحسـينها، 

ورغبـة مؤسسـة الإذاعـة  (1)وبذلك قيـاس المخرجـات لتصـحيح الانحرافـات عـن الآثـار المرغوبـة
كيـــــد تنحصـــــر فـــــي الـــــتحكم باليـــــات صـــــناعة الأخبـــــار للمحافظـــــة علـــــى جمهورهـــــا الجزائريـــــة أ
  . وسيرورتها

  

  

  

  

                                                            
  .109ص ،2001، القاھرة ،منشورات المركز العربي للتطوير الاداري ،العملية التدريبيةجلال شمس،  - 1
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  يبين الاستفادة من تكوين غير فعال  24جدول رقم  

 التكرار النسبة المئوية
  سبب ضعف 
 فعالية التكوين

 التكرار النسبة المئوية
الاستفادة من تكوين 

 غير فعال
 سوء تخطيط و تسيير 26 72.22

  ضعف البرامج التكوينية  10  27.78 نعم 36 45.00

  المجموع  36  100

 لا 44 55.00   
 المجموع 80 100   

نهــم اســتفادوا مــن أبالمائــة مــن العينــة يــرون  45ن نســبة أعــلاه أتوضــح نتــائج الجــدول 
فـــردا مـــن مجتمـــع العينـــة  36وعـــن هـــذه النســـبة التـــي يقابلهـــا  ،تكـــوين غيـــر فعـــال وغيـــر مفيـــد

ســـوء التخطــــيط والتســـيير مــــن طـــرف المؤسســــة  إلـــىن ســـبب ضــــعف فعاليـــة التكــــوين يرجعـــو 
 27.78بالمائــة فــي حــين تــذهب نســبة  72.22وذلــك بنســبة غالبــة  ،العــاملين بهــا الإعلاميــة

سـبب ضـعف البـرامج التكوينيـة فـي حـد  إلـىقروا بعـدم فعاليـة التكـوين أبالمائة من مجموع من 
 55فـردا بنسـبة  44عـرب أوفـي مقابـل ذلـك  ،ة للمتكـونينذ لا تضـيف معلومـات ايجابيـإذاتها 

  .ن الدورات التكوينية التي استفادوا منها كانت فعالة ومفيدة لهم خلال عملهمأبالمائة 

ي أجابوا في جداول سـابقة بعـدم اسـتفادتهم مـن أن المبحوثين الذين أشارة هنا تجدر الإو 
وملاحظـــة  ،كـــم احتكـــاكهم اليـــومي بـــزملائهمجـــابوا فـــي هـــذا الجـــدول بحأنهـــم ألا إدورة تكوينيـــة 

 الإذاعـةروقـة أن السـؤال الـذي يطـرح دائمـا فـي أخاصـة و  ،نتائج التكوين فـي الميـدان مباشـرة
  ؟ خبرنا بما تعلمتأما الذي استفدته من التكوين  :وقاعات التحرير والعمل

هـذا الـدور إن مهمة مسؤولي التكوين ضـرورية للرفـع مـن فعاليـة الأداء، غيـر أن إغفـال 
مــن شــأنه أن يســيء لإعــداد واضــح لأهــداف البرنــامج التكــويني، يصــحبه غمــوض فــي تحديــد 

كمـا أن سـوء التخطـيط مـن شـأنه أن يجعـل مـن العمليـة التكوينيـة . الأهداف الخاصة بـالتكوين
هـــيكلا دون مضـــمون، إذ يعمـــل القـــائمون علـــى ذلـــك لتلميـــع الصـــورة الخارجيـــة لمبـــدأ التكـــوين 
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ات ضخمة و ربطها بكل ما هو معقد من التكنولوجيات الحديثة، في حين يكون باختيار شعار 
  .المحتوى عبارة عن توصيات أو أبجديات يمكن لأي كان أن يتعرف عليها

  يوضح استفادة الصحفيين من تكوين صحفي متخصص 25جدول رقم 

 التكوين الصحفي المتخصص التكرار النسبة المئوية
 صحافة سياسية 36 45.00
 صحافة اقتصادية 24 30.00
 صحافة سوسيو ثقافية 12 15.00
 ولا واحدة 8 10.00

 أخـــــــرى 0 00
 المجموع 80 100

ن المبحــوثين اســتفادوا مــن دورات تكوينيــة ميدانيــة أعــلاه نــرى أمــن خــلال نتــائج الجــدول 
مـن كثـر فـي صـناعة الخبـر و ألـتحكم لوذلك هدفا من المؤسسة  ،تخص الصحافة المتخصصة

بالمائـة مـن مجمـوع العينـة لتبـين  45فجـاءت نسـبة  الإعـلام والجمهـور،ثم تمتـين العلاقـة بـين 
بالمائـة مــن  30جـال الصـحافة السياســية مقابـل نســبة ي مسـتفادوا مــن تكـوين فــان المبحـوثين أ

بالمائــة مــن  15هــذا وعكســت نســبة  ،العينــة كانــت حصــتهم مــن تكــوين الصــحافة الاقتصــادية
لتبقـى نسـبة  ،عدد الذين استفادوا مـن تكـوين فـي مجـال الصـحافة السوسـيوثقافيةمجموع العينة 

ي تخصـــص صـــحفي أبالمائـــة مـــن مجتمـــع العينـــة تمثـــل الـــذين لـــم يســـتفيدوا ولا مـــرة مـــن  10
  .مذكور في الجدول 

فـي الجزائـر مازالـت يغلـب عليهـا  الإعلاميـةن المؤسسـات أويبدو من خلال هـذه النتـائج 
نهـا دائمـا تأخـذ الصـدارة أكمـا  ،ذا ما يترجم النسـبة العاليـة لأخبـار السياسـةالطابع السياسي وه

كثـــر أفـــي حــين تحتـــل الصــحافة السوســيوثقافية والتـــي تهــتم  ،فــي مواعيــد البـــث وحتــى النقــاش
وهــذا مــا تعكســه كــذلك  ،بالنســق الاجتمــاعي والتغيــرات الحاصــلة فــي المجتمــع  ذيــل الترتيــب

  . الإعلاميةائل في شتى الوس الأخبارطريقة بث 
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تلعب الصحافة المتخصصة دورا هاما في الحياة اليومية، إذ تجدر الإشارة أن الصحفي 
العامل في مجال الصحافة المتخصصة يجب عليه أن يحوز المعرفة الاختصاصية فـي دائـرة 
  .عمله، نظرا لمتابعته الدائمة لمجال معين، وبذلك يمكنه التحكم في تطوير كفاءاته باستمرار

كمــا يهــتم الصــحفي المتخصــص بالمتابعــة الدقيقــة لاهتمامــات المتلقــي مــع العمــل علــى 
  (1).توفر معلومات أكثر قدرة على إشباع شغف واحتياجات المتلقي

ولذلك فهي تتطلب الخبرة والكفـاءة خاصـة فـي جهـاز التحريـر، ويمكـن اعتبـار الصـحفي 
داء الصــحفي العــادي وتقــديم المتخصــص كالباحــث العلمــي، حيــث يتجــاوز دوره مــن مجــرد الأ

جملة من الأخبار للجمهور المتلقي إلى دور آخـر ألا وهـو التحليـل وكشـف الأبعـاد والخلفيـات 
  .الدقيقة، على أسس علمية ومنطقية فهو في هذا الوضع يصنع خبرا ومنه رأيا

  محور التكوين المهني و صناعة الخبر *
  لخبريوضح مساهمة التكوين في صناعة ا 26جدول رقم 

 مساهمة التكوين في صناعة الخبر التكرار النسبة المئوية
 نعم  44 55.00
 لا 36 45.00
 المجموع 80 100

ن المبحـوثين يراهنـون علـى مسـاهمة التكـوين فـي صـناعة أيتبين مـن نتـائج هـذا الجـدول 
ة مـن بالمائـ 55وهـذا مـا ترجمتـه نسـبة  ،يالإعلامـيجابيـة فـي الحقـل لما لـه مـن نتـائج إ الخبر

ا يسـاهم لحـد كبيـر فـي لصـحفييه الإعلاميـةن التكـوين الـذي تمنحـه المؤسسـة أمجموع العينـة بـ
ن التكــوين لا أبالمائــة مــن مجتمــع العينــة لتبــرز  45فــي حــين جــاءت نســبة  صــناعة الخبــر،

  .يساهم في صناعة الخبر
                                                            

. 2008مѧارس  ، العѧراق،4،  مجلѧة الباحѧث الاعلامѧي، العѧدد الصحافة المتخصصة فѧي العѧراق، شكرية كوكز السراج - 1

  .132ص
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 ن ارتكـــزإن التكـــوين يســـاهم فـــي صـــناعة الخبـــر أجابـــات المبحـــوثين إويبـــدو مـــن خـــلال 
ي مســاهمة أفــي حــين لا تــذكر لــه  ،علــى مخططــات مدروســة وحصــر لاحتياجــات الصــحفيين

ه بالأســئلة التــي وهــذا مــا يــربط علاقتــ ،ن كــان ضــعيف الفعاليــة والمحتــوى والبــرامجإ) التكــوين(
  .احتياجات الصحفيين بعين الاعتبارخذ انشغالات و طرحت سابقا حول أ

بين من يـرون مسـاهمة التكـوين فـي صـناعة ن النسب لم تكن متباعدة أوعلى الرغم من 
تحصـل ولا حوثين عن رؤيتهم لصناعة الخبر غير أننا لـم نولدى سؤالنا للمب ،الخبر من عدمه

  .جابة واحدة من مجموع العينةإعلى 

تعـــدّ صـــناعة الخبـــر الصـــحفي مـــن أهـــم صـــناعات العصـــر الحـــديث، ولهـــذا فـــإن جمـــع 
لتعامـل مـع الحـدث كخبـر صـحفي لـه قيمتـه يتطلـب الأخبار وكتابتهـا وبثهـا إلـى جانـب كيفيـة ا

تكوينــا متعمقــا يتماشــى وكــل هــذه التعقيــدات، حيــث يتعــرف الصــحفي علــى ميكانيزمــات انتقــاء 
الخبر ثم إلى من سيوجهه متى وكيف؟ هذا إذا اعتبرنا أننا في عصـر العولمـة والتكنولوجيـات 

لمـن يعـرف خبايـا ومتاهـات العمـل  الدقيقة مع تعدد مصادر الخبر، فهنـا الكلمـة الأخيـرة تكـون
  .الصحفي وكيف يخرج منها محققا ما كان يصبو إليه 

  يوضح اثارة مواضيع حساسة دون علم المسؤولين 27جدول رقم 

 إثارة مواضيع حساسة دون علم المسؤولين التكرار  النسبة المئوية
 نعم  33 41.25
 لا 44 58.75
 المجموع 80 100

ثــاروا مواضــيع أن إ ن المبحــوثين مــن مجمــوع العينــة كــان لهــم و أول تبــرز نتــائج هــذا الجــد
 ،)بالمائــة  41.25(ربعــين بالمائــة ولين ولا مــوافقتهم بنســبة فاقــت الأحساســة دون علــم المســؤ 
مـن مجمـوع العينـة لــم  44عـدل ن المبحـوثين بمأبالمائـة لتبـين  58.75فـي حـين جـاءت نسـبة 

  .دون علم مسؤوليهم ولا حتى موافقتهم ثارة هكذا مواضيع حساسة إ يكن بإمكانهم
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ليســـت لـــديهم  الإعلاميـــةن الصـــحفيين فـــي المؤسســـات أويبـــدو مـــن خـــلال هـــذه النتـــائج  
ـــار المواضـــيع و  ـــة فـــي اختي ـــى  ،ثارتهـــا ومناقشـــتهاإ الحري ـــدل عل جابـــات الصـــحفيين إوهـــذا مـــا ي

  .وبيخ والانذارفكان رد فعل المسؤولين بالعقاب، الت ثاروا مواضيع حساسةأالمبحوثين الذين 

ـــا حـــق طبيعـــي فـــي اســـتخدام قلمـــه ولســـانه علـــى مســـؤوليتنا الشخصـــية وتحمـــل  لكـــل من
التبعات أيا كانت، فحرية التعبيـر بمـا فـي ذلـك حريـة اسـتقاء الأنبـاء والأفكـار وتلقيهـا وإذاعتهـا 

مــــن الاعــــلان العــــالمي لحقــــوق  19المــــادة (بـــأي وســــيلة كانــــت دون تقيــــد بالحــــدود الجغرافيـــة 
  .حقا من الحقوق المدنية والسياسية الأساسية) 1948ن الصادر سنة الإنسا

فالانتفــاع بالمعلومــات وضــمان حريــة تــداولها عبــر الحــدود الجغرافيــة انمــا يشــكل عنصــرا 
  .من العناصر الثابتة لمجتمع يتمتع بالانفتاح والتعددية

قتصــادية غيــر أن معالجــة مواضــيع مثيــرة وحساســة فــي مختلــف المجــالات السياســية والا
ــــة ــــة والاجتماعي ــــأتى بســــهولة بالنســــبة للصــــحفيين فــــي وســــائل الإعــــلام الثقيلــــة ... الديني لا يت

العمومية كمؤسسة الإذاعة خاصة في مجال الأخبار، فـلا يمكـن لأي صـحفي أن يعـالج مـثلا 
موضــوع قضــية ســوناطراك أو موضــوع تزويــر الانتخابــات انطلاقــا مــن قناعتــه الشخصــية دون 

فقـد حـدث فـي العديـد مـن المـرات أن يقـول الصـحفي كلمـة واحـدة أو ينـوه بخبـر علم مسؤوليه، 
معين  وعنـدها يكـون التـدخل مـن أعلـى مسـتوى كمـا يتعـرض الصـحفي لمسـاءلات مـن طـرف 

  . مسؤوليه
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  يوضح معالجة الخبر دون احترافية و سبب ذلك 28جدول رقم 

النسبة 
 المئوية

 سبب عدم الاحترافية التكرار
النسبة 

 لمئويةا
 التكرار

معالجة الخبر 
 دون احترافية

 ضعف الكفاءة المهنية 25 71.43

 الخط الافتتاحي للمؤسسة 10 28.57 نعم 35 43.75

 المجموع 35 100
 لا 45 56.25   
 المجموع 80 100   

دون  الإعلاميـةعلاه والتي تركز على معالجة الخبر في المؤسسة أتبرز نتائج الجدول  
نهم أفــادوا بــأبالمائــة مــن مجمــوع العينــة  43.75ن نســبة أ إلــىرافيــة مــن طــرف الصــحفيين احت

) فـردا مـن العينـة  35(رجـع هـؤلاء أوقـد  ،دنـى معـايير الاحترافيـةأخبارا صـحفية دون أعالجوا 
بالمائــة فــي حــين  71.43ذلــك بنســبة إلــى ضــعف كفــاءتهم المهنيــة و ســباب غيــاب الاحترافيــة أ

يعــــود للخــــط  الأخبــــارن عــــدم احتــــرافيتهم فــــي معالجــــة أ إلــــىالمائــــة ب 28.75ســــبة نذهبــــت 
  .الافتتاحي للمؤسسة 

نهــــم لــــم يقومــــوا ئــــة مــــن مجمــــوع العينــــة الكلــــي لتبــــين أبالما 56.25هــــذا وجــــاءت نســــبة 
وهــذا لالتــزامهم الــدائم بالتعليمــات والســير وفــق الخــط الافتتــاحي  ،خبــار دون احترافيــةأبمعالجــة 
جابـات إخبرنا مجموعة منهم على هامش أكما  الإعلاميةبهم المغامرة ضافة لتجنإ ،لمؤسستهم
  .الاستمارة

إن معالجة الخبر باحترافية يستند للموضوعية التي تعني الحقائق والأرقام، كما تخاطـب 
العقول بالحجج والبراهين مع احترام وجهات النظر الأخرى، ولذلك كـان مـن الضـروري العمـل 

ي، هذه التحديات لمن يتوق لامساك زمام التأثير وامـتلاك دقـة صـناعة الجاد المهني والاحتراف
  .الخبر
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حيــث أن مبــادئ صــناعة الخبــر ترتكــز علــى الموضــوعية، كمــا يجــب التفريــق بــين عــدم 
 (1)كفايــــة الموضــــوعية فــــي بعــــض الأحيــــان لــــدى الصــــحفيين وبــــين التحريــــف المتعمــــد للخبــــر

  .فحسب، بل لها علاقة بتكوينه فاحترافية الصحفي لا ترتبط بتوفر مصدر الخبر

وفــي الجزائــر تعمــل الجهــة الوصــية المتمثلــة فــي وزارة الاتصــال علــى إضــفاء الاحترافيــة 
علــى الصــحافة يمــر عبــر التكــوين مثــل سلســلة المحاضــرات المســطرة مــن قبــل الــوزارة، ولكــن 

بـد مـن أيضا من خلال انشاء مختلف الهيئـات بموجـب القـانون،  ويبقـى هـذا غيـر كـاف، إذ لا
مراجعة مشاريع التكوين بما يتماشى ومتطلبات العصر الذي أصبح يتميز بالانفتـاح مـع تعـدد 

  .الوسائط الإعلامية

كما أن للخط الافتتاحي دور في تقليص دائرة حريـة الصـحفي ومعالجتـه لأخبـار معينـة، 
ا يتعلــق لـذا علــى القــائمين علــى مجــال الإعـلام والاتصــال فــي الجزائــر إعــادة النظـر فــي كــل مــ

   .بصناعة الخبر

  .يوضح العلاقة بين سنوات الخبرة والاحترافية في معالجة الأخبار 29جدول رقم 

  40-30 المجموع
 سنة

20-30  
 سنة

10-20  
 سنة

0 -10  
 سنوات

  سنوات الخبرة
 الاحترافية في العمل

35  
100 

00 
00 

03 
8.57 

07  
20.00 

25 
71.43 

 نعم ت
% 

45  
100 

01 
2.22 

25 
55.56 

15 
33.33 

04 
8.89 

 لا ت
% 

بالمائــــة مــــن مجمــــوع عينــــة الصــــحفيين  43.75تبــــين نتــــائج الجــــدول الســــابق أن نســــبة 
  .بالإذاعة الجزائرية أجابوا بغياب الاحترافية في معالجتهم للأخبار في كثير من الأحيان

                                                            
  .33ص  ،2005، القاھرة، دار الفجر للنشر والتوزيع ،الصحفيفن الخبر  عبد الجواد سعيد ربيع، - 1
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 وحتـــى نـــربط هـــذا المؤشـــر بعامـــل الخبـــرة وســـنوات العمـــل التـــي قضـــاها الصـــحفيون فـــي
ســــنوات واجهــــوا هــــذا المشــــكل  10الإذاعــــة تبــــين أن الصــــحفيين الــــذين لا تزيــــد خبــــرتهم عــــن 

، فــي حــين جــاءت نســبة 35بالمائــة مــن مجمــوع  71.43المتعلــق بالمعالجــة الاحترافيــة بنســبة 
. ســنة 20ســنوات وتقــل عــن 10بالمائــة بالنســبة للصــحفيين الــذين تزيــد خبــرة عملهــم عــن  20

بالمائــة مــن مجمــوع الصــحفيين الــذين وقعــوا فــي مشــكل معالجــة  8.57هــذا كمــا بينــت نســبة 
  .سنة 30و 20الأخبار دون احترافية بالنسبة للصحفيين الذين انحصرت خبرتهم بين 

مـــن  56.25وفـــي المقابـــل أجـــاب الصـــحفيون بـــاحترافيتهم فـــي معالجـــة الأخبـــار بنســـبة 
ين الـذين يحـوزون خبـرة المجموع الكلي للعينـة حيـث كانـت النسـبة الأكبـر مـن نصـيب الصـحفي

بالمائــة، بينمــا الصــحفيون الــذين خبــرتهم الإعلاميــة  55.56ســنة بنســبة  30و 20عمــل بــين 
كمــا جــاءت . بالمائــة مــدى احتــرافيتهم الأخباريــة 33.33ســنة عكســتها نســبة  20و  10بــين 
م بالمائـة للصـحفيين حـديثي العهـد بالعمـل الإعلامـي الإخبـاري والـذين تقـل خبـرته 8.89نسبة 
  .سنوات 10عن 

بالمائــة مــن المجمــوع الكلــي للعينــة تمثــل الصــحفيين الــذين يمارســون  2.22وتبقــى نســبة 
الاحترافيــة فــي عملهــم الإخبــاري نســبة قليلــة نظــرا لتوجــه العديــد نهــم للتقاعــد بعــد مــرور حــوالي 

مـرن سنة إلى عملهم الإعلامي إضافة إلى المعلومات المتراكمة لـديهم بحكـم الاقدميـة والت 25
  .الدائم على العمل الإخباري

تعتبـــر الخبـــرة المهنيـــة عمـــلا مســـاعدا للصـــحفي لتعميـــق معارفـــه والوقـــوف عنـــد أخطائـــه 
لتجنبهــا فــي المســتقبل، كمــا أن الخبــرة تعكســها المعرفــة الاجرائيــة التــي تــتم فــي الميــدان، حيــث 

ي مـن أخطـاء يكتسب الصحفي من تجاربه الإعلامية والمواقف التي يعيشـها فـي وسـطه المهنـ
وحلــول، معرفــة شــاملة بالتفاصــيل الدقيقــة للعمــل الإعلامــي اليــومي، وتعتبــر هــذه الخبــرة ثــروة 

  .معرفية متراكمة ومتنامية في آن واحد
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فيما يخص أسباب عدم احترافية الصحفيين فـي بعـض  28وإذا عدنا لنتائج الجدول رقم 
ارف وتحيينهــا مــع التركيــز علــى الأحيــان، نتوقــف عنــد عامــل التكــوين وأهميتــه فــي صــقل المعــ

محتــوى البــرامج التكوينيــة لــيس فــي عــرض التجــارب الناجحــة فقــط وإنمــا بــالوقوف علــى أهــم 
الميكانيزمـــات والآليـــات التـــي مـــن شـــأنها أن تضـــيف لمســـة الاحترافيـــة فـــي معالجـــة الأخبــــار 

تســويقه لتقــديمها للجمهــور المتلقــي أو بعبــارة اخــرى صــناعة الخبــر وإخراجــه فــي شــكل يليــق ب
  .إعلاميا للمتلقي مع ضمان رجع الصدى

وهنـــا تظهـــر أهميـــة التكـــوين بالنســـبة للصـــحفيين المبتـــدئين إلـــى جانـــب احتكـــاكهم بـــذوي 
الخبرة، فالصحفي المبتدئ اليوم يقف أمـام زخـم كبيـر للمعلومـات ومصـادرها، لأشـكال متعـددة 

الأسـتاذ أحمـد زيـن أسـتاذ  لـذلك يـرى...) سمعية، بصرية، مكتوبة، عبر شبكة الويب( للأخبار
ـــــى  ـــــة الصـــــحافة أن العمـــــل المهنـــــي المبنـــــي عل ـــــة فـــــي مجل ـــــة الإعـــــلام بالجامعـــــة اللبناني بكلي
الموضــــوعية مطلــــوب بشــــدة فــــي العمــــل الإخبــــاري، كمــــا يضــــيف أن الكثيــــر مــــن الصــــحفيين 
يتجــاوزون معــايير العمــل الإعلامــي المهنــي، إمــا عــن جهــل بالقواعــد المهنيــة أو غالبــا نتيجــة 

  (1).ب التوجيه المهني من قبل المسؤولين عنهمغيا

                                                            
  .19ص ،2016التطوير،  ربيع مركز الجزيرة الاعلامي للتدريب و الاولى،السنة  ،1، العددمجلة الصحافة - 1
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  وصناعة الخبر الإعلاميةمحور  الايديولوجيا   *

  يوضح علاقة التكوين المهني بصناعة الخبر  30جدول رقم 

 هل يكفي التكوين المهني لصناعة الخبر  التكرار النسبة المئوية
 نعم 43 53.75
 لا 37 46.25
 المجموع  80 100

ن التكـوين أبالمائـة مـن مجمـوع العينـة تـرى  53.75ن نسـبة أعـلاه أالجـدول  تبرز نتائج
ذ إ ،المهنـــي الـــذي تمنحـــه المؤسســـة الاذاعيـــة لصـــحفييها كـــاف لصـــناعة الخبـــر بكـــل المعـــايير

الإعـــلام، ومحاولـــة اكتســـابه يســـاعد التكـــوين فـــي التعـــرف علـــى كـــل مـــا هـــو جديـــد فـــي عـــالم 
  . الإعلاميةية معارف اضافية تخدم الاحترافية والمهنل

لا  الإعـلامن التكوين المهني في مجـال أبالمائة من العينة  46.25في حين تبين نسبة 
فـي صـناعة الخبـر  ن تساهمأخرى من شأنها أبل تدخل متغيرات  ،يكفي وحده لصناعة الخبر

  .عالم متغير ومتحول بسرعة كبيرة  خاصة ونحن في

 إلـىكفاية التكوين المهنـي لصـناعة الخبـر  جابوا بعدمأضاف المبحوثون الذين أهذا وقد 
اق التحـولات الحاصـلة عادة النظـر فـي محتويـات وبـرامج التكـوين الحاليـة وربطهـا بسـيإوجوب 

  ... .السياسية  والثقافية  ،الاقتصادية الاجتماعية،

يعتبــــر الصــــحفي منبعــــا مــــؤهلا للمــــادة الإعلاميــــة بعــــد اســــتقائها مــــن مصــــدرها، ولــــذلك 
لكفاءة شرط مهم لإخراج الأخبار واقنـاع الجمهـور المتلقـي بهـا والتـأثير ايجابـا أو فالاحترافية وا

  .سلبا

ولهذا فالتطور المتسارع للتكنولوجيات والتقنيات الدقيقـة للتواصـل حـتم ضـرورة التحضـير 
ـــة  الاكـــاديمي والتكـــوين المهنـــي لفئـــة الصـــحفيين، التـــي تقـــوم بعمليـــة صـــناعة المـــادة الإعلامي
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يئة تتميز باستمرارية تدفق الأحداث ووقوعها فـي كـل لحظـة، إلـى جانـب الـتحكم وانتاجها في ب
  .في التقنيات المصاحبة للعمل الإخباري

إن انتشــار العولمــة الكاســح أفــرز نظامــا عالميــا يعتمــد علــى الانفتــاح الإعلامــي الــدولي، 
الـذي رافقتـه حركـة و  (1)وعلى التجـدد السـريع للتكنولوجيـا وزيـادة التقـارب الاتصـالي بـين الـدول،
  .اجتماعية دولية أصبحت بموجبها تستخدم وسائل اتصال وإعلام جديدة

  في صناعة الخبر الإعلاميةيوضح مدى تحكم الايديولوجيا  31جدول رقم 

 مدى تحكم الايديولوجيا الإعلامية في صناعة الخبر التكرار النسبة المئوية
 إلى حد كبير 50 62.50
 طإلى حد متوس 20 25.00
 لا وجود لها 10 12.50
 المجموع 80 100

تحكمهـــا تلعبـــه الايـــديولوجيا الإعلاميـــة و  جـــاءت نتـــائج هـــذا الجـــدول لتبـــرز الـــدور الـــذي
ن هـــــذه الايـــــديولوجيا أبالمائـــــة مـــــن مجمـــــوع العينـــــة  62.50فبينـــــت نســـــبة  ،بصـــــناعة الخبـــــر

فــي حــين  ذاعيــة،الإعلاميــة الاحــد كبيــر فــي صــناعة الخبــر بالمؤسســة  إلــىتــتحكم  الإعلاميــة
ـــىبالمائـــة  25ذهبـــت نســـبة  ـــأ إل ديولوجيا الإعلاميـــة إلـــى حـــد ن صـــناعة الخبـــر مرتبطـــة بالاي

  .متوسط

الإعلاميــة فــي بالمائــة وجــود الايــديولوجيا  12.5فــراد العينــة بنســبة أمــن  10نكــر أكمــا 
  .ساس صناعة الخبر من الأ

                                                            
 ،سلسѧѧلة مكتبѧѧة الاعѧѧلام والمجتمѧѧع ،تطѧѧور الأداء الوسѧѧيلة الوظيفѧѧة، الاعѧѧلام الجديѧѧد ،خѧѧرونآمرسѧѧي جѧѧواد الموسѧѧوي و - 1

  .14ص ،2011الترجمة، الدار الجامعية للطبعة والنشر و ،1ترونية كلطبعة ا العراق،. جامعة بغداد
  



 تحليل المعطيات الميدانية للبحث     : الفصل الخامس 

- 158 - 

صـناعة الخبـر تـتحكم فيهـا ن أفكـرة مفادهـا  إلـىمن خلال هذه النتائج يذهب المبحوثون 
التــي تفرضــها مؤسســات المجتمــع  الإعلاميــةمتغيــرات التكــوين المهنــي المــدروس والايــديولوجيا 

  .يالإعلامفي المجال 

فاللغة الإعلامية كانـت ولاتـزال الأداة الأكثـر تـأثيرا فـي التـرويج لكثيـر مـن الأفكـار، فـإذا 
ثير الإعلامـي، فوسـائل الإعـلام اليـوم تـؤثر نظرنا للتقدم التكنولوجي نعـرف مـدى ارتباطـه بالتـأ

  .على النظر للأشياء وإدراكها وطريقة ايصال المعلومة 

غيـــر أن العمـــل الصـــحفي فـــي مؤسســـات الإعـــلام الجزائريـــة خاصـــة الثقيلـــة منهـــا لازال 
فلـــيس كـــل مـــا يحـــدث فـــي المجتمـــع الجزائـــري أو الشـــارع . يحـــتكم لـــبعض الافكـــار والتوجهـــات

ؤسسات الدولة يمكن معالجته وإخراجه كخبر للجمهـور، كمـا أنـه لـيس كـل الجزائري أو حتى م
  .ما يبث يهم الفئة المستهدفة

وهنا تبرز كذلك مرجعية الصحفي، فإن كان يميل للتحليل والتفسير وصناعة الرأي فإنـه 
يــرى بوضــوح تواجــد الايديولوجيــة الإعلاميــة فــي عملــه اليــومي، إذ تــتحكم فــي أدائــه فــي حــين 

  .آخر من منظور وسطيراهما 

أما من يميل للمعالجة السطحية وكـذلك البحـث عـن أخبـار متنوعـة تخـص الترفيـه والفـن 
وغيرهـــا فانـــه يـــرى لا وجـــود للأيديولوجيـــة، وفـــي كـــل ذلـــك تقبـــع الايديولوجيـــة الإعلاميـــة لكنهـــا 

  . بألوان مختلفة وصور حتى مستترة

م الثقيلة في المجتمعات العربيـة هذا  وقد أدت سيطرة النظم الحاكمة على وسائل الإعلا
  (1).خاصة إلى جعل المضمون الإعلامي تابعا للسلطة بعيدا عن احتياجات الجماهير

ذاعيـــون مســـتقبل لنـــا معرفـــة كيـــف يتمثـــل الصـــحفيون الإســـئلة الاســـتمارة حاو أخـــر آوفـــي 
  صناعة الخبر؟ 

                                                            
  .38ص ،مرجع سابق ،الإعلام الجديد، موسى جواد الموسوي - 1
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ائهـــا الطـــابع عطإ و  الإعلاميـــةجابـــاتهم ترتكـــز علـــى النهـــوض بـــالموارد البشـــرية إفكانـــت 
 أهميـــةعطـــاء إمـــع  ،مـــن خـــلال المعـــايير الاحترافيـــة والمهنيـــة التـــي يجـــب اتباعهـــا ،العـــالمي

أن الخبـر يصـنع ممـن لديـه غيـر  ،صـبحت متعـددة وفـي متنـاول الجميـعألمصادر الخبر التي 
  .الأدوات والميكانيزمات اللازمة

الصـحفيون المبحوثـون وعن تطلعـاتهم كـإعلاميين لخلـق بيئـة تنافسـية فـي الجزائـر، شـدد 
علــى ضــرورة التمســك وتعزيــز ميثــاق اخلاقيــات المهنــة للعمــل الصــحفي وهــذا للمحافظــة علــى 
مضــــمون الرســــالة الإعلاميــــة، مــــع الأخــــذ بكــــل الوســــائل والوســــائط واســــتغلالها فــــي الجانــــب 

  .الايجابي ضمن قالب احترافي بالدرجة الاولى

  بيانات مؤسسة التلفزيون الجزائري -
  التكوين الجامعي: محور *

  يوضح مدة تكوين الصحفيين الجامعيين 32جدول رقم 

 مدة التكوين الجامعي التكرار النسبة المئوية
 سنتان / /

 سنوات 3 3 3.40
 سنوات  4 68 77.28
 أكثر 17 19.32
 المجموع 88 100

غلــب علــى مــدة تكــوينهم ه أن صــحفيي التلفزيــون الجزائــري يعــلاأتوضــح نتــائج الجــدول 
 3بالمائـــة لمـــن تكوّنـــوا لمـــدة  3.40بالمائـــة مقابـــل  77.28ســـنوات بنســـبة  4الجـــامعي مـــدى 

ربــع ن تجــاوزت مــدة تكــوينهم الجــامعي الأبالمائــة للــذي 19.32فــي حــين بلغــت النســبة  ســنوات،
فمــنهم مــن تحصــل علــى الشــهادة  ،مــر بمــن زاولــوا ســنوات مــا بعــد التــدرجيتعلــق الأو  ،ســنوات
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غلبيــة أن أوهكــذا يتضــح مــن خــلال الجــدول  ى بســنوات الدراســة  فقــط،هم مــن اكتفــالعليــا ومــن
  .جانب الصحفيين المزاولين لدراسات عليا إلىالصحفيين متحصلين على الليسانس بنظاميه 

تشغل مدة التكوين الجامعي حيزا هامـا فـي أداء الفـرد لعملـه، فكلمـا كانـت طويلـة المـدى 
ام التعلـيم الجـامعي قبـل بمـدة اربـع سـنوات، غيـر كانت معارفـه متعمقـة وهـذا مـا كـان عليـه نظـ

بإدخــال نظــام التكــوين الجــامعي قصــير المــدى،   2004أن سياســة التعلــيم العــالي تغيــرت منــذ
، )د.م.نظام ل(والذي يتميز بالتعمق و التكثيف في مدة ثلاث سنوات للحصول على ليسانس 

املين فـــي الحقـــل الإعلامـــي كمـــا أصـــبح أمـــرا مســـتحبا لـــدى الكثيـــر مـــن خريجـــي الجامعـــة والعـــ
كالتلفزيون بمواصلة الدراسات العليا بغية التحصيل المعرفي اكثر وإسقاطه على ميـدان العمـل 

  .الصحفي

  يوضح طبيعة نظام التعليم العالي الذي اتبعوه الصحفيون 33جدول رقم 

 طبيعة نظام التعليم التكرار النسبة المئوية
 كلاسيكي 85 96.59
 د. م. ل 3 3.41
 المجموع 88 100

بالمائــة مــن مجمــوع العينــة تــابعوا  96.59ن نســبة أيبــدو مــن خــلال نتــائج هــذا الجــدول 
  . ماجستير ودكتوراه، سنوات 4تعليما جامعيا ضمن النظام الكلاسيكي المعروف بليسانس 

بالمائـة لتمثـل الصـحفيين الـذين كـان تعلـيمهم ضـمن نظـام  3.41في حـين جـاءت نسـبة 
 ،والـذي يتميـز بليسـانس ،جاء نتيجة الاصلاحات التي عرفتها الجامعة الجزائريةد الذي .م .ل

د  .م .ومـــا يفســـر هـــذه النســـب المتفاوتـــة بـــين النظـــام الكلاســـيكي ونظـــام ل ،ماســـتر ودكتـــوراه
فكانـت النتـائج   1980اعتمدنا تقسيم سنوات التوظيف حسب كل عشر سنوات بدءا من سنة 

بالمائــة  51.14بنســبة  2010و 2000العشــر ســنوات بــين الغالبــة فــي معــدل التوظيــف فــي 
كمــا تعتبــر المرحلــة بــين  2004صــلاحات التعلــيم العــالي فــي الجزائــر كانــت منــذ إن أوللعلــم 
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للتلفزيـــون علـــى غـــرار  الإعلاميـــةهـــي مرحلـــة مهمـــة  فـــي مســـار المؤسســـة  2010و 2000
يــزت بالاضــطراب خــلال بعــد مرحلــة تم الإعلاميــةفــي اســتقطاب وتوظيــف الكفــاءات  الإذاعــة،

  .العشرية السوداء

تعــرف مؤسســة التلفزيــون فــي الآونــة الاخيــرة دخــول صــحفيين ذوي تكــوين قصــير المــدى 
في حين أن الفئة الأكثر هم من تحصلوا على تكوين كلاسيكي بأربع ) ليسانس ثلاث سنوات(

د .م.نظـام لليركز أكثر على مـا جـاء بـه ) كلاسيكي(سنوات، وهناك من يرفض هذه التسمية 
لتكملة ربما بعض النقص الذي كان مسجلا في النظام القديم، ومع ذلك يبقـى الصـحفي الـذي 
تلقــــى تكوينــــا قصــــير المــــدى يعــــوزه الكثيــــر مــــن المعلومــــات والآليــــات لــــدخول عــــالم الإعــــلام 
التلفزيوني، إذ أصبح الكثيـر يعتمـد علـى الحضـور أمـام الكـاميرا دون احتسـاب معـايير الكفـاءة 

  .لقاء وإدارة البرامج ومعالجة الأخباروالا

  يمثل رأي الصحفيين في مرحلة الجذع المشترك خلال الجامعة  34جدول رقم 

 مرحلة الجذع المشترك التكرار  النسبة المئوية
 شاملة 50 56.81
 موجهة و معمقة 30 34.10
 بعيدة عن التخصص 8 9.09
 المجموع 88 100

ن مرحلــة أبالمائــة مــن مجمــوع العينــة يــرون  56.81بة ن نســأتبــين نتــائج هــذا الجــدول 
 34.10في حين تبين نسـبة  ،الجذع المشترك التي تابعوها كانت شاملة للمعارف والمعلومات

ثـر توجيهـا وتعمقـا أكن هذه المرحلـة مـن الجـذع المشـترك كانـت أفراد العينة يرون أبالمائة من 
ــالتكوين والدر   9.09وعلــى عكــس ذلــك جــاءت نســبة  ،اســةفيمــا يخــص الفــرع الــذي يتابعونــه ب

و أن مرحلـة الجـذع المشـترك تميـزت ببعـدها عـن التخصـص أبالمائة من مجموع العينـة لتبـين 
هـم ن الصـحفيين المبحـوثين العـاملين بمؤسسـة التلفزيـون ينتمـون أوللعلـم  ،الفرع الذي يدرسونه
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ن المنـاهج والمقـررات أة لمعروف عن الجامعة الجزائريـاو  ،مختلفة عبر الوطن لجامعاتكذلك 
لأخــرى، ناهيــك عــن طــرق  و التخصــص الواحــد مــن جامعــةأوحتــى الطرائــق تختلــف فــي الفــرع 

التقيــيم، فالصــحفي العامــل بــالتلفزيون الجزائــري لا يختلــف عــن ذلــك العامــل بمؤسســة الإذاعــة 
  .الجزائرية من ناحية تلقيه للمعلومات خلال مرحلة الجذع المشترك

الجـامعي وضــع مرحلــة الجـذع المشــترك التــي تعـد لبنــة أساســية يوجــه  مـن مبــادئ التعلــيم
مــن خلالهــا الطالــب للتخصــص الــذي يميــل اليــه، وكــذلك الــذي تعمــق فيــه معرفيــا مــن خــلال 

  .المقاييس التي يتم تدريسها مبدئيا

لــذلك تعمــل كثيــر مــن الجامعــات علــى التركيــز أكثــر بتعميــق المعــارف وتوجيههــا توجيهــا 
  .الب، حتى يتسنى له ترجمتها فيما بعد في سوق العمل بفعالية وكفاءةصحيحا لدى الط

ومنهــا  -ومــا يعــاب علــى الجامعــة الجزائريــة التــي تقــوم بــدور تخــريج كفــاءات المســتقبل
صـــحفيي المســـتقبل الـــذين يـــتم تـــوظيفهم فـــي القطـــاعين العـــام والخـــاص وفـــي وســـائل إعلاميـــة 

ررات الدراسـية والمقـاييس فـي هـذا التخصـص اخـتلاف المقـ -مختلفة مسموعة مرئية و مكتوبة
عبـــر مختلـــف الجامعـــات، فعنـــوان التخصـــص واحـــد لكـــن المضـــمون مختلـــف، وهـــذا مـــا يخلـــق 
اخــتلالا فيمــا بعــد اثنــاء أداء الخدمــة، فمــن المفــروض أن تكــون مرحلــة الجــذع المشــترك ملمــة 

والتعلــيم فــي  لكــل المعــارف غيــر انهــا تختلــف مــن جامعــة إلــى أخــرى، لــذلك فــان دعــم التكــوين
  (1).المجال الإعلامي يعتبر عنصرا هاما من أجل تطوير وسائل الإعلام الحرة والمستقلة

كثــر فــي تحليــل واقــع التكــوين الجــامعي بمــا يخــدم متغيــرات الدراســة جــاء أوحتــى نتعمــق 
   . اها الطالب خلال سنوات تخصصهالجدول الموالي حول طبيعة المعلومات التي يتلق

  

  
                                                            

1  - www.fr.unesco.org/ themes/ developpement-medias. 
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  يوضح طبيعة المعلومات خلال سنوات التخصص 35 رقمجدول 

 طبيعة المعلومات خلال التخصص التكرار النسبة المئوية
 نظرية 52 59.10
 نظرية ميدانية 36 40.90

 ميدانية 0 00
 المجموع 88 100

ن المعلومــات أبالمائــة مــن العينــة تــرى  59.10ن نســبة أتــأتي نتــائج هــذا الجــدول لتبــين 
ـــة فحســـبالتـــي حصـــلوها خـــلال  مـــن  40.90مقابـــل نســـبة  ،ســـنوات التخصـــص كانـــت نظري

ص ن المعلومات جمعت بين النظري والميداني تماشيا مع متطلبـات التخصـأالمبحوثين يرون 
  .وما تعرضه التكنولوجيا الحديثة

إن مــا يتطلبــه العمــل الصــحفي التلفزيــوني مــن حضــور وكاريزمــا وكفــاءة فــي نقــل الخبــر 
ومات والمعارف التي يتلقاها الصحفي أثناء تكوينه الأكاديمي تعتبـر ومعالجته يجعل من المعل

  .نظرية وسطحية لا تلبي شروط العمل في مجال العمل الإعلامي التلفزيوني

كمــا أن المعــارف الميدانيــة التــي يتلقاهــا الطالــب علــى شــكل ممارســة فعليــة للعمــل تبقــى 
تـدفق المعلومـات والأخبـار إلـى جانـب غير كافيـة، ولا تسـتجيب لـنمط التسـارع الـذي يتميـز بـه 

  .المنافسة في الحصول على مصادر الخبر

تجــدر الإشــارة إلــى أن ســنوات التخصــص مــن شــأنها صــقل معــارف الطالــب الجــامعي، 
ويشــترط فــي ذلــك التعمــق الجــاد لجمــع المعــارف والمعلومــات بالاعتمــاد علــى دعامــات علميــة 

 .وموضوعية لها فائدتها الأكاديمية والعملية
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هــذا ويبقــى حــال الجامعــة الجزائريــة يســتدعي الوقــوف عنــد الكثيــر مــن النقــائص وعبــر 
العديـــد مـــن التخصصـــات، حيـــث يبقـــى الطالـــب يواجـــه ضـــعف تكوينـــه الجـــامعي انطلاقـــا مـــن 

  (1).مساره التعليمي قبل التخرج

  يوضح تفسير الصحفيين للدراسة الميدانية  36جدول رقم 

 سر الدراسة الميدانيةكيف تف التكرار النسبة المئوية
 بالتعرف على التكنولوجيات الحديثة 43 48.87
 بالخروج للميدان 45 51.13
 المجموع 88 100

ـــائج الجـــدول  ـــة يـــرون  51.13ن نســـبة أعـــلاه أتعـــرض نت ـــة مـــن العين ن الدراســـة أبالمائ
 ،حترافـيليـات العمـل الصـحفي الاآالميدانية يعكسها الخروج للميدان للاحتكاك اكثـر بمعـايير و 

بالمائــة مــن  48.87فــي حــين تبــين نســبة   ،مــن خــلال التعــرف علــى عناصــر العمــل الكليــة
ن أن الدراســـة الميدانيـــة تكـــون بـــالتعرف علـــى التكنولوجيـــات الحديثـــة خاصـــة و أمجمـــوع العينـــة 

  .حتى التعامل بهاوالاتصال ما يحتم الاطلاع عليها و  الإعلامالمجتمع يعرف ثورة في مجال 

العمــل الصــحفي التلفزيــوني حضــور الصــوت والصــورة فــي موقــع الحــدث أو مـن مميــزات 
من وراء الشاشة في الاستديوهات لنقل الأخبار أو عرضها بعد معالجتها، وهنا يجد الصـحفي 
نفسه مجبرا على تشغيل كل مهاراته وكفاءاته ومعارفه الأكاديمية لإنجاح هذا العمـل مـن قلـب 

  .الحدث

يس لنقـل ذلـك الخبـر صـوتا وصـورة، وذلـك مـن خـلال مطابقـة إذ يعتبر هو المحـرك الـرئ
مــا يتحــدث بــه مــع مــا ينســاب مــن صــور حتــى يجعــل المتلقــي أو المشــاهد يتلقــى الخبــر فــي 

  .تناسق بين ما يسمع وما يرى

                                                            
  www.al-fadjr.com. / 7/12/2016اليومية، الاربعاء جريدة الفجر - 1
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هذا كما أصبح اليوم انتشار التكنولوجيات الحديثة من شأنه تسهيل العمل الصحفي بأن 
  .أخبار احترافية تقدم للجمهور تستغل هذه التقنيات في بلورة

  يوضح انجاز الطالب لعمل ميداني بكل المعايير 37جدول رقم 

 انجاز عمل ميداني احترافي التكرار النسبة المئوية
 ولا مرة 26 29.54
 مرة واحدة 30 34.10
 مرتان 20 22.73
 اكثر من مرة 12 13.63
 المجموع 88 100

نجـزوا خـلال تكـوينهم أبالمائـة مـن العينـة قـد  34.10ة ن نسبأعلاه أتبين نتائج الجدول 
وهـذا مـرده حسـب  ،عملا ميدانيا بكل المعايير المهنية لمـرة واحـدة الإعلامالجامعي في مجال 

فــي حــين بينــت نســبة  ،المبحــوثين لطــابع التكــوين الجــامعي الــذي تغلــب عليــه الميــزة النظريــة
ـــة  22.72 ـــة حســـب المعـــعمـــال ميدانأنهـــم قـــاموا بإنجـــاز أبالمائ ايير لمـــرتين خـــلال المســـار ي
لإنجــاز مثــل  ن المبحــوثين كانــت لهــم الفرصــةأبالمائــة فقــد بينــت  13.63مــا نســبة أ الدراســي،
وفــي مقابــل كــل ذلــك جــاءت نســبة كــل المعــايير وذلــك لأكثــر مــن مــرة، عمــال ميدانيــة بهكــذا أ

لاكـاديمي ولا مـرة عمـلا ن هؤلاء المبحـوثين لـم ينجـزوا خـلال مسـارهم اأبالمائة لتبرز  29.54
  .نية علميةميدانيا يحتكم لمعايير وشروط مه

تختلف وتتفاوت فرص انجاز الأعمال الميدانية خلال الجامعة وفـق المعـايير الاحترافيـة 
حسـب الجامعـة ومقـاييس التـدريس وكـذلك الأسـتاذ المـدرس، علـى الـرغم مـن وحـدة التخصـص 

  .ألا وهو علوم الإعلام والاتصال
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ؤسسات المجتمـع ليسـت كلهـا متعاونـة مـع الطالـب الجـامعي بخصـوص إنجـاز كما أن م
الاعمال الميدانية، خاصـة إذا كانـت مصـحوبة بالصـور، وهنـا يجـد الطالـب نفسـه أمـام مشـكل 

  .مرور الوقت والجهد مصحوبا بعدم ضمان إنهاء العمل المكلف بإنجازه

  عي يوضح تقييم صحفيي التلفزيون للتكوين الجام 38جدول رقم 

 كيف ترى التكوين الجامعي التكرار النسبة المئوية
 تلقيني 50 56.82
 تفاعلي 26 29.54
 دون فائدة 12 13.64
 المجموع 88 100

ن التكـوين الجـامعي أبالمائة من مجموع العينـة تـرى  56.82ن نسبة أيبين هذا الجدول 
ــا فحســب ــابعوه يعتبــر تلقيني بقــى المنشــط ه الحالــة و يور الطالــب فــي هــذديــن يغيــب أ ،الــذي ت

فالمعلومــة يــتم تلقينهــا دون  ، وهنــا تكــون العلاقــة غيــر تبادليــة،ســتاذالــرئيس لحصــة الــدرس الأ
  .ثرأو الأالاعتبار لعملية النتيجة العكسية 

تفاعليـا بوجـود  ولـى كـانأن التكوين الجـامعي عكـس الأبالمائة  29.54هذا وتبين نسبة 
فـي حـين  ،سـتاذدل المعلومات وتوجيههـا مـن طـرف الأفي تباستاذ والطالب جو تبادلي بين الأ
ن التكــوين الجــامعي أ إلــىبالمائــة مــن مجمــوع العينــة  13.64خــرون بنســبة آذهــب مبحوثــون 

الذي تلقوه دون فائدة ولم يسـاعهم فـي ميـدان عملهـم فالمعلومـات الاكاديميـة بعيـدة عمـا يجـري 
  . ةلنسق الاجتماعي وعلى شتى الأصعدمن تحولات في ا

نبحـث عـن عـدم جـدوى التكـوين الجـامعي وكيـف يـزاول الصـحفيون أكثـر و وحتـى نتعمـق 
 الصـحفي الحـالي أحسـنه متوسـط إن لـم ن عملهـمأجاباتهم بإجاءت  ،عملهم في الوقت الحالي

فهــم محتــاجون لتكــوين وتقيــيم لمكتســباتهم ومعــارفهم علــى  ،قلــيلا يقــول المبحوثــون انقــل ضــعيف
  .صحافة مهنة لا تدرس ن الأالدوام كما يرون 
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فالتكوين الجامعي مهـم جـدا لولـوج سـوق العمـل ومواجهـة التغيـرات الاجتماعيـة الطارئـة، 
لـــذا وجـــب أن يســـتجيب لعـــدة معـــايير أهمهـــا تماشـــيه ومواكبتـــه لكـــل مـــا هـــو حـــديث، غيـــر أن 
التكــوين الجــامعي فــي الجزائــر لازال يغلــب عليــه الطــابع التلقينــي علــى الــرغم مــن التعــديلات 
الكثيرة التي أدخلت على نظام التعليم ومحاولة اشراك الطالب في العمليـة التعليميـة والتعلميـة، 
ومع ذلك تبقى خاصية التلقين هي الغالبة في كثير مـن التخصصـات، فـلا يمكـن للجامعـة أن 
تــؤدي دورهــا مــا لــم تكــن ملتزمــة بقضــايا ومتطلبــات نمــوه وازدهــاره، مــع التأكيــد علــى معالجــة 

   .المجتمع وحاجات المحيط التي تغيرت بتغير التقدم التقنيمشكلات 

ولا نغفـــل بعـــض المحـــاولات هنـــا وهنـــاك لـــبعض الأســـاتذة لنشـــر طـــرق التكـــوين والتعلـــيم 
التفاعلي ضمن عملية تبادل المعلومـات والمعـارف بـين الطالـب والاسـتاذ، وربمـا هـذا مـا يمـنح 

عرفــة تجعلــه يحــاول منافســة أســتاذه فــي ثقــة أكبــر للطالــب ويجعلــه يبحــث عــن منــابع أخــرى للم
  .طرح الأفكار

  يوضح مصدر المعلومات التي يتلقاها الطالب  39جدول رقم 

 مصدر المعلومات الجامعية التكرار النسبة المئوية
 اساتذة خارج التخصص 31 35.23
 اساتذة في التخصص 57 64.77

 صحافيون ميدانيون 0 00
 المجموع 88 100

) بالمائــة  64.77(بالمائــة  50ن نســبة تفــوق أعــلاه أالــواردة فــي الجــدول تبــرز النتــائج 
ســــاتذة فــــي أن مصــــدر معلومــــاتهم الاكاديميــــة كــــان مــــن خــــلال أجمعــــوا أمــــن مجمــــوع العينــــة 

ن معلومـــــاتهم تعـــــود لأســـــاتذة خـــــارج أبالمائـــــة  35.23فـــــي حـــــين بينـــــت نســـــبة  ،التخصـــــص
وعلـــى  مي والعمـــل الميـــداني،ديكـــامـــا خلـــق حســـبهم هـــوة بـــين التحصـــيل الأوهـــذا  ،التخصـــص



 تحليل المعطيات الميدانية للبحث     : الفصل الخامس 

- 168 - 

م تلقـوا معلومـات نهـألا واحد منهم الإذاعة لم يذكر صحفيو التلفزيون و عكس مبحوثي مؤسسة 
  .ن في الميدان جامعية من صحافيي

التدريس المتخصص من طرف أساتذة متخصصين هو مـا تنشـده الجامعـة والطالـب، إذ 
ستاذ فـي هـذه الحالـة هـو المنفـذ الـرئيس للمقـرر يعتبر مهمّا بما كان في العملية التعليمية، فالأ

الدراســي والموجــه للطالــب المتكــون، ونظــرا للتغيــرات والتطــورات التــي يتســم بهــا المجتمــع اليــوم 
والتي فرضت مواصفات جديدة للطالب، وهنا تعددت مهام الأستاذ فكان لابد من إعداد أسـتاذ 

  .جامعي مطلع تمام الاطلاع على تخصصه
ن يكـون ملمـا بدرجـة كافيـة بالتخصـص الـذي أت الأسـتاذ الواجـب توفرهـا ومن أهـم صـفا

يدرسه أو الفرع، كما أن التسارع التكنولوجي اليوم أصبح يفـرض حتميـة الميـدان علـى الأسـتاذ 
المدرس بأن يكون ميدانيا، وهنا تتاح الفرصة للطالب بأن يتلقى المعلومة في إطار تخصصه 

  .ذلك وحتى تطبيقها ميدانيا إن أمكن
فالمدرس كما يرى جون ديوي هو ذلـك الـذي يـدرب طلابـه علـى اسـتخدام الآلـة العلميـة، 
وليس الذي يتعلم بالنيابة عنهم، وهو الذي يشترك مع طلابه في تحقيـق نمـو ذاتـه ليصـل إلـى 

  (1).أعماقه الشخصية، ويمتد إلى أسلوب الحياة

دريس، ذلــــك أن الجامعــــة فالجامعــــة هنــــا تحتــــاج لنوعيــــة متميــــزة مــــن أعضــــاء هيئــــة التــــ
  (2).بأساتذتها لا بمبانيها وهي بفكر هؤلاء وعملهم وخبرتهم وبحوثهم قبل كل شيء

. لــذلك فالجامعــة تتفــوق علــى كــل العوائــق إذا تــوفرت علــى أســاتذة مــؤهلين بدرجــة عاليــة
حيث المراهنة على أستاذ يملـك المقومـات اللازمـة تضـمن نتيجـة أسـتاذ مسـتقبلي مؤهـل كـذلك 

  ).  ب اليوم هو أستاذ الغدطال(

                                                            
، الجزائѧѧر، ديѧѧوان المطبوعѧѧات الجامعيѧѧة ،المھѧѧام الحضѧѧارية للمدرسѧѧة والجامعѧѧة الجزائريѧѧة ،محمѧѧد العربѧѧي ولѧѧد خليفѧѧة - 1

  197ص ،1989
  .302ص ،2002. ، مصردار المعرفة الجامعية ،دور الجامعة في مواجھة التطرف الفكري ،وفاء محمد البرعي - 2
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  ة خلال التكوين الجامعييمثل طرائق التدريس الغالب 40قم جدول ر 

 طرائق التدريس الغالبة التكرار النسبة المئوية
 المحاضرات 40 45.45
 الأعمال الموجهة 32 36.36
 الأعمال التطبيقية 16 18.19
 المجموع 88 100

الجامعــة الجزائريــة جــاءت نتــائج هــذا الجــدول  مــن خــلال طرائــق التــدريس المعتمــدة فــي
ـــة تكـــوينهم الجـــامعي طريقـــة  45.45حيـــث تبـــين نســـبة  بالمائـــة مـــن العينـــة غلـــب علـــى مرحل

 أكبـرذ تعتمـد علـى اسـتقبال إ ،لما تلقى هذه الطريقة التدريسية مـن انتشـار واسـع ،المحاضرات
  .ستاذ لطلبة لتلقي المعلومات من طرف الأعدد ممكن من ا

ذ تعتمــد علــى إ ،ســاتذةأخــرى تعــرف فعاليــة لــدى الألمحاضــرة تــأتي طريقــة تدريســية بعــد ا
من مجمـوع  36.36وقد جاءت نسبة  ،عمال الموجهةهي طريقة الألا و أعدد قليل من الطلبة 

  .ن المبحوثين قد غلب على مراحل تكوينهم هذا النمط من التدريسأالعينة لتبين 

هــؤلاء قــد تميــزت مرحلــة ن أة مــن مجتمــع العينــة بالمائــ 18.19فــي المقابــل تبــين نســبة 
 كثــــر علــــى الميــــدان لاكتســــابأعمــــال التطبيقيــــة التــــي تعتمــــد تكــــوينهم الأكــــاديمي بطريقــــة الأ

  .والمعلومات المعارف أو لاختبار هذه المعارف

تتطلــب طرائــق التــدريس اليــوم أن تتناســب والتطــور الحاصــل، فــإن كــان الاعتمــاد علــى 
التحضير الجيد لإلقائها، من خلال الاطلاع على المراجـع ذات الصـلة المحاضرات فلابد من 

قديما وحديثا، وحتى لا تكـون المحاضـرة سـلبية وجافـة ذات اتجـاه واحـد علـى الأسـتاذ تحضـير 
  .بعض الاسئلة لإثارة الانتباه
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ومــا تجــدر الاشــارة إليــه حاليــا أنــه لازالــت المحاضــرة تحظــى بقليــل الاهتمــام مــن الطلبــة، 
سجل فيها عديد الغيابـات وهنـا يكـون تركيـز الطلبـة علـى الأعمـال الموجهـة أو التطبيقيـة كما ت

  .منها لتلقي معلومات ومعارف محددة 

وتبقـــى هـــاتين الطـــريقتين يعوزهمـــا الكثيـــر مـــن الفعاليـــة والأداء الحســـن، حيـــث أصـــبحت 
  .سطحية بانتقاء معظم المعارف من قنوات ومواقع الشبكة العنكبوتية

دي الكبيــر الــذي يواجــه طرائــق التــدريس بالجامعــة الجزائريــة هــو صــياغة رؤيــة إن التحــ
استراتيجية سليمة وتبنّي رسالة واضحة وأهداف ملائمة، لاعتماد تطبيق تكنولوجيا المعلومـات 
في إنجاز مهامها، وصولا بها إلى التميـز ثـم التنـافس، وتجـاوز طرائـق التـدريس التقليديـة التـي 

ن النمو والاكتفاء بالبقاء، ومن ثم التخلف عن مواكبة المؤسسة الأكاديميـة تقود إلى التوقف ع
  (1).المتميزة

وهنا تبرز أهمية الطرائق التفاعلية الحديثة المنفتحة على المعـارف بشـتى مشـاربها، ومـا 
  .يعطي طرائق التدريس أهمية هو البحث عن الأثر أو النتيجة لدى الطالب المتكون

  لاقة التكوين الجامعي بالعمل الميدانييوضح ع 41جدول رقم 

 دور التكوين الجامعي في العمل الميداني التكرار النسبة المئوية
 ساعد لحد كبير 36 40.90
 ساعد لحد متوسط 42 47.73
 لم يساعد البتة 10 11.37
 المجموع 88 100

ن أون بالمائـــة مـــن مجتمـــع العينـــة يـــر  47.73ن نســـبة أيبـــدو مـــن نتـــائج الـــدول الســـابق 
خــرى أذ يجــب تــوفر معــايير إ ،التكــوين الجــامعي ســاعدهم لحــد متوســط  فــي عملهــم الميــداني

                                                            
دراسѧة  ،رؤية مسѧتقبلية. التخطيط الاستراتيجي لاعتماد تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الاكاديمية ،محمد الطائي - 1

  .2004اوت  ،مصر ، القاھرة،مقدمة لندوة الادارة الاستراتيجية للمؤسسات التعليمية والعلاقة بين عمادات الكليات العلمية
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نسـاق كمـا تـؤثر التي تمس جميع الأو  ،ليصبح التكوين الجامعي متماشيا مع المتغيرات الراهنة
  .في الجزء قبل الكل 

 بالمائــــة مــــن المجمــــوع لتبــــرز الــــدور الــــذي لعبــــه التكــــوين 40.90هــــذا وجــــاءت نســــبة 
لارتكــازهم لمعــارف ومكتســبات مــن  ،الجــامعي حيــث ســاعدهم لحــد كبيــر فــي عملهــم الميــداني

ومــــع ذلــــك بينــــت نســــبة  واصــــل بــــين الصــــحفيين وميــــدان العمــــل،لت عمليــــة التن ســــهّ أشــــأنها 
ـــم يســـاعهم أبالمائـــة مـــن العينـــة  11.37 ـــذي تلقـــوه ل البتـــة فـــي عملهـــم ن التكـــوين الجـــامعي ال

  .الميداني الحالي
المســتمر لعــالم الشــغل الــذي أصــبح تحــت تــأثير تطــور تكنولوجيــات الإعــلام  إن التغيــر

والاتصال ومنه تغير مناصب العمل وظهور متطلبات كفاءات جديدة، لذلك فكثير من الطلبة 
المتخرجين يجدون مهاراتهم لا تتوافق مع شروط سوق العمل الجديـدة، فالخلـل هنـا يـؤدي إلـى 

صـات لا تـرتبط باحتياجـات سـوق العمـل، أو حتـى معـارف هدر الإمكانات المادية علـى تخص
لا تمت بصلة لما هو مطلوب، حيث أن عدم المواءمة بين مخرجات التعليم الجامعي والعمل 

  .الميداني أساسها خلل الارتباط في التخطيط

من الأهمية بما كان الارتقاء بمهارات خريجـي الجامعـة فـي جميـع التخصصـات، ومنهـا 
طوير التعليم والتكوين أو بعبارة أخرى التكوين مع التجديد في طرائق التدريس الإعلام، عبر ت

  .والمناهج لكافة المراحل التعليمية
حيث يعزى هذا العجز لعدم وجود قاعدة بيانات واضـحة ومتكاملـة ومتجـددة حـول سـوق 

دون  العمـــل ومتطلباتـــه، والتغيـــرات الاجتماعيـــة إضـــافة لاحتياجاتـــه مـــن الإطـــارات الجامعيـــة،
إغفــال العلاقــة التقليديــة بــين مؤسســات التعلــيم العــالي وســوق الإعــلام باقتصــاره علــى مســار 

  (1).أحادي الاتجاه من الجامعة نحو سوق العمل الإعلامي

                                                            
  .2016، جامعة القدس المفتوحة ،اءمة بين نتاجات التعليم العالي وسوق العملالمو ،محمد احمد شاھين - 1

www.alumni.qou.edu/view details.do?id=2692. 
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 جزائر حاولنا معرفة رأي الصحفيين بالتلفزيونولنختم حديثنا عن التكوين الجامعي في ال
غلــب متوســط ويحتــاج لتطــوير مــن ناحيــة التقنيــات ، فكانــت اجابــاتهم علــى الأفــي هــذا المجــال

نــه فــي أمقابــل مــن يــراه  أنــه جيــد، فــي حــين هنــاك مــن يــرى ، المنــاهج والمقــررات، ليــاتالآو 
ساســية بمؤسســات المجتمــع والتــي مــن أنعاشــه مســتعجلا لمــا لــه مــن علاقــة إتــدهور ويتطلــب 

  .نها المساهمة في التنمية المحليةشأ

  ميدانيمرحلة التكوين ال: محور *
  يالإعلاميوضح بداية العمل  42جدول رقم 

   
 بداية العمل الإعلامي التكرار النسبة المئوية

 ملاحظ فقط 10 11.37
 مدة التربص التكرار النسبة المئوية

  متربص  28  31.82
 اشهر 4 4 14.28
 اشهر 6 19 67.86
 سنة 5 17.86
 المجموع 28 100
 مي ميدانيإعلا 50 56.81   
 المجموع 88 100   

الإعلاميــة ثــر التحــاقهم بالمؤسســة إ الإعلاميــةتبــرز نتــائج هــذا الجــدول بدايــة الصــحفيين 
ن الصــحفيين كانــت بــداياتهم ميدانيــة أبالمائــة مــن العينــة  56.81شــارت نســبة أفقــد  للتلفزيــون

تها كأخبــار كــإعلاميين ميــدانيين يشــاركون فــي جمــع المعلومــات مــن مصــادر الخبــر وصــياغ
فـي حـين ل المباشر مع المعلومة والمتلقـي، وبذلك التعام ،يالإعلامنهائية وفق معايير العمل 

كانـــت كمتربصـــين  الإعلاميـــةن بـــداياتهم أبالمائـــة مـــن مجتمـــع العينـــة  31.81شـــارت نســـبة أ
جانـــب الحضـــور فـــي قاعـــات  إلـــى الأخبـــاريرافقـــون الصـــحفيين المحتـــرفين فـــي تـــنقلاتهم لنقـــل 
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ن لتقييمهــا مــن حيــث عمــال التــي تعــرض بــدورها علــى المســؤوليإنجــاز بعــض الأمــع  ،رالتحريــ
  .والغاية من الرسالة) المتلقي(الهدف  مضمون الرسالة،

ي الإعلامــنهــم بــدأوا عملهــم أ إلــىبالمائــة مــن مجمــوع العينــة  11.37شــارت نســبة أكمــا 
مـــع  ،)المونتـــاج(يـــب ي فـــي قاعـــات التحريـــر والتركالاخبـــار كملاحظـــين فقـــط يتـــابعون العمـــل 

  .ي الإعلامسئلة لتتكون الفكرة النهائية عن العمل طرح بعض الأتسجيل ملاحظات و 

 67.86ذ بينـت نسـبة إشـهر وسـنة حسـب المبحـوثين أ 4وقد تراوحت مـدة التـربص بـين 
هي كافية حسـبهم و  ،شهرأن مدة التربص كانت ستة أبالمائة من مجموع من خضعوا لتربص 

 17.86كمـــا بينـــت نســـبة  ،ي الميـــدانيالإعلامـــساســـيات العمـــل أعلـــى  ن يتعـــرف الصـــحفيلأ
ن أبالمائــة لتبــين  14.28فــي حــين جــاءت نســبة  ،ن مــدة التــربص دامــت ســنة كاملــةأبالمائــة 

فـي  ئكثر الصحفي المبتـدأوحسب المبحوثين فان التربص يفيد  ،شهرأ 4مدة التربص دامت 
  .مبادئ وميكانيزمات العمل الصحفيالتعرف على 

إن العمل الصحفي التلفزيوني يعتبر من الأعمال الدقيقة خاصة، كما أنـه يتطلـب مهـارة 
عاليــة وقــدرا كبيــرا مــن ســرعة البديهــة وحســن التصــرف، حيــث تعتبــر المــادة الإعلاميــة الدقيقــة 

  .والمتكاملة القاعدة الاساسية التي منها يمكن تحضير التقرير الميداني 

علــى صــقل المعــارف الاكاديميــة ودمجهــا بتلــك الميدانيــة لــذلك فــالتربص الميــداني يعمــل 
المتحصـــل عليهـــا علـــى حســـب نوعيـــة الأخبـــار ومصـــادرها، فكـــل خبـــر لا يشـــبه آخـــر وحتـــى 
المعالجة وصناعة الخبـر تختلـف مـن موقـف لآخـر، لـذلك يتطلـب التـربص الميـداني نوعـا مـن 

صــحفي نفســه فــي بعــض المرونــة المهنيــة لاســتقبال مثــل هكــذا معلومــات جديــدة، حيــث يجــد ال
  .المرات يكتفي بالصورة فقط دون تدخله، فهو يراها مكتملة الجوانب الإخبارية
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  يوضح معدل دورات التكوين المهني في السنة 43جدول رقم 

 معدل دورات التكوين التكرار النسبة المئوية
 ولا واحدة 48 54.55
 مرة واحدة 26 28.55
 اثنتان 14 15.90
 عالمجمو  88 100

 ،شكال الذي يعانيه الصحفيون في مجال تكوينهم المهنيأعلاه الإتوضح نتائج الجدول 
بالمائـــة مـــن مجمـــوع العينـــة لـــم يســـتفيدوا ولا مـــرة واحـــدة مـــن دورات  54.55بـــرزت نســـبة أفقـــد 
ن كانـــت لهـــم الفرصـــة أبالمائـــة مـــن العينـــة  28.55هـــذا وبينـــت نســـبة  ين خـــلال الســـنة،التكـــو 

بالمائــة مجمــوع الصــحفيين  15.90فــي حــين مثلــت نســبة  ،تكوينيــة واحــدةليســتفيدوا مــن دورة 
  .الذين استفادوا من دورتين اثنتين من التكوين المهني خلال السنة

كانـــت ن طيلـــة مســـار الصـــحفيين المهنـــي وعـــن ســـؤالنا فيمـــا يخـــص عـــدد دورات التكـــوي
  .طول المسار دورات خلال 3ا معدل الاجابات تتراوح بين دورة وسبع دورات يغلب عليه

ـــوم معرفيـــة وطـــرق  ـــدورات التكوينيـــة أصـــبحت ترتكـــز فـــي الوقـــت الحـــالي علـــى عل إن ال
خاصة لتقديمها وتجسيدها خاصة في مجال الإعلام، حيـث أن الكثيـر مـن الصـحفيين نجـدهم 
يمتلكـــون مـــن المواهـــب والقـــدرات والـــذكاء مـــا يـــؤهلهم لإنجـــاز أعمـــال احترافيـــة، غيـــر أنهـــم لا 

خــراج هــذه المــؤهلات إلا عــن طريــق الــدورات التكوينيــة، هــذه الاخيــرة تمــنح يملكــون الســبيل لإ
المتكــون مرونـــة وفرصــة للتعامـــل مــع أي تغييـــر خصوصــا لمـــا يتميــز بـــه المجتمــع اليـــوم مـــن 
تحــولات مســتمرة مفتوحــة علــى وســائط إعلاميــة متعــددة ومصــادر إخباريــة مختلفــة، لــذلك مــن 

علــــى شــــرط تماشــــيها مــــع كــــل التكنولوجيــــات، وحتــــى المهــــم تكــــرار بــــرامج الــــدورات التكوينيــــة 
  .الخطاب السياسي والاجتماعي الموجه للرأي العام 

وإذا تحــدثنا عــن التلفزيــون فإننــا نتحــدث عــن ميــزة الصــورة، وهنــا تكمــن أهميــة الــدورات 
  . التكوينية حيث يتعلم الصحفي أي صورة يمكن عرضها على الجمهور لتترك أثرا فيما بعد
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  يوضح كفاية معدل الدورات التكوينية  44جدول رقم 

 معدل الدورات التكوينية التكرار النسبة المئوية
 كافية لحد كبير 28 31.82
 كافية لحد متوسط 30 34.09
 غير كافية 30 34.09
 المجموع 88 100

ــــائج  ــــين النت ن المبحــــوثين يــــرون دورات التكــــوين التــــي تمنحهــــا لهــــم مؤسســــة أعــــلاه أتب
مـن مجمـوع العينـة  بالمائـة كمـا تـرى نفـس النسـبة 34.09ية لحد متوسط  بنسـبة التلفزيون كاف

ن هــذه الــدورات كافيــة لحــد أبالمائـة مــن العينــة  31.82فــي حــين تبــين نســبة  أنهـا غيــر كافيــة،
  .التطورات الحاصلةي تماشيا و الإعلامي تغيير في عملهم أكبير لمواجهة 

التلفزيون الجزائري فإنها تسـاهم إلـى حـد  على حسب برامج التكوين التي تمنحها مؤسسة
مـــا فـــي صـــناعة الأخبـــار كمـــا يراهـــا القـــائمون علـــى ذلـــك، وعلـــى الـــرغم مـــن ذلـــك فـــالتلفزيون 
الجزائري شانه الإذاعة الجزائرية، عنـاوين كبيـرة لـدورات تكوينيـة ومـع ذلـك يشـتكي الصـحفيون 

أكثــر فــي بــرامج التكــوين مــن غيــاب مبــدأ تكــافؤ الفــرص، فهــم فــي كــل مــرة يطــالبون بــالتعمق 
والتركيــــز أكثــــر علــــى معــــايير العمــــل الصــــحفي العالميــــة وترجمتهــــا وفــــق متطلبــــات المجتمــــع 
الجزائــري وهــذا مــا يعــزز تجديــد المعلومــات وتحــديثها بمــا يتوافــق مــع المتغيــرات المختلفــة فــي 

    .الإعلامية داخل النسق الاجتماعي (1)البيئة

  

  

  

                                                            
  .200ص ،1999. عمان ،1، طدار الجامعة للنشر ،مدخل استراتيجي. ادارة الموارد البشرية خالد عبد الرحيم الھيثي، - 1
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  ين المهني الميدانييمثل مصدر التكو  45جدول رقم 

 مصدر التكوين المهني الميداني التكرار النسبة المئوية
 محليا بخبراء محليين  36 40.90
 محليا بخبراء اجانب 32 36.37
 خارجيا بخبراء اجانب 20 22.73
 المجموع 88 100

بالمائـــة مـــن العينـــة قـــد تلقـــوا تكوينـــا مهنيـــا  40.90ن نســـبة أعـــلاه أتبـــين نتـــائج الجـــدول 
نهم تلقوا دورات تكوينيـة أبالمائة  36.37في حين تبين نسبة  ،محليا من طرف خبراء محليين

 الإعلاميـةتعـاون وشـراكة بـين المؤسسـة  إطـارجانـب فـي ألكن مـن طـرف خبـراء  ،محليا دائما
فادوا مــن بالمائــة مــن المبحــوثين كــانوا قــد اســت 22.73مقابــل نســبة  ،جنبيــةأخــرى أومؤسســات 

شــكال التكــوين فــي المؤسســة أجانــب وهنــا تتنــوع خارجيــة ومــن طــرف خبــراء أدورات تكوينيــة 
  . هاأهدافعلى حسب استراتيجية المؤسسة و  الإعلامية

غلبيتهم التكـوين الخـارجي لمـا يـرون مـن احترافيـة بـأوفي هـذا المجـال يفضـل المبحوثـون 
  .أرض الميدانى التكوين ونتائجه التي تترجم عل هدافجانب التحديد الدقيق لأ إلى ،ومهنية

إذا تحــدثنا عــن مصــادر التكــوين التــي يتلقــى خلالهــا الصــحفيون تكــوينهم فــي مجــالات 
عدة، فإن هذا يجرنا للحديث عن أهمية تكوين المكونين حيث يعتمد علـى تهيئـة الأفـراد الـذين 
سيضمنون مهمة التكوين والقيام بدورهم ضمن البرامج التكوينية المختلفة، خاصة إذا اعتمدت 

  .المؤسسة الإعلامية على مبدأ التكوين الداخلي

وفــي هــذه الحالــة تعمــد كــل مــن مؤسســتي الإذاعــة والتلفزيــون لبــرامج تكوينيــة لفائــدة أفــراد 
تحضــيرا لهــم كمكــونين، غيــر أن الصــحفيين يرفضــون هــذا النــوع مــن التكــوين بحجــة ضــعف 

ة، ويبقــى اهتمــام الصــحفيين بــرامجهم التكوينيــة، إلــى جانــب افتقــارهم لأســاليب التكــوين الحديثــ
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دومــا بتلقــي التكــوين مــن طــرف خبــراء أجانــب، نظــرا لاعتمــادهم علــى معــايير ومبــادئ تكوينيــة 
  .محددة بدقة مع رسم الأهداف البعدية، إضافة لفرصة تبادل المعارف والخبرات

  يمثل مبدأ التكوين المهني في المؤسسة 46جدول رقم 
 وين في المؤسسةمبدأ التك التكرار النسبة المئوية

 بطلب شخصي 16 18.18
 بطلب جماعي 14 15.91
 باقتراح المسؤولين 40 45.46
 في إطار تبادل الخبرات والتكنولوجيات 12 13.63
 في إطار التعاون والاتفاقيات المشتركة 5 5.68
 دون إجابة 1 1.14
 المجموع 88 100

تلفزيــون الجزائــري حيــث تبــين نســبة تبــرز نتــائج هــذا الجــدول مبــدأ التكــوين فــي مؤسســة ال
التكـــوين يكـــون بنـــاء علـــى اقتـــراح المســـؤولين لأســـماء  نّ أبالمائـــة مـــن مجتمـــع العينـــة  45.46

مثـــل مبـــدأ التكـــوين بنـــاء علـــى يفـــي حـــين  ،الصـــحفيين وتعييـــنهم للاســـتفادة مـــن دورات تكوينيـــة
غيـر ينـة، و بالمائـة مـن مجمـوع الع 18.18نسـبة  الشخصي المقدم من طرف الصحفي الطلب

  .بالمائة 15.91لجماعي تمثله نسبة بعيد عليه مبدأ الطلب ا

و التلفزيـــون تتعامـــل بالتعـــاون مـــع مؤسســـات أ الإذاعـــةســـواء  الإعلاميـــةن المؤسســـة لأو 
 13.63كمـا تعمـل علـى جلـب التكنولوجيـات والخبـرات فقـد بينـت نسـبة  ،جنبية وعربيـةأخرى أ
 5.65بينمــا مثلــت نســبة  ،الخبــرات والتكنولوجيــات تبــادل إطــارن التكــوين يكــون فــي أبالمائــة 

 1.14وبقيــت نســبة  ،الاتفاقيــات المشــتركة إطــاربالمائــة مــن مجمــوع العينــة مبــدأ التكــوين فــي 
  . جابةإبالمائة دون 

على عكـس صـحفيي الإذاعـة الجزائريـة فـان صـحفيي مؤسسـة التلفزيـون الجزائـري يـرون 
اقتـراح المسـؤولين، وهنـا تظهـر مشـكلة عـدم تكـافؤ  أن التكوين الذي تمنحه المؤسسـة يـتم علـى
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الفرص فيمكن لصحفي معين أن يسـتفيد مـن دورتـين أو اكثـر فـي العـام الواحـد، مقابـل آخـرين 
  .لم يستفيدوا بالمرة

للإشــارة فبعــد فصــل مؤسســة الإذاعــة عــن مؤسســة التلفزيــون أصــبح لكــل مؤسســة مســار 
علــى المؤسســة الإعلاميــة أن تراعــي كــل هــذه وأهــداف اســتراتيجية تعمــل علــى تحقيقهــا، لــذلك 

الأمــور بــدءا بالمتابعــة المســتمرة لصــحفييها مــن خــلال الأعمــال التــي يقومــون بهــا، فــتح قنــوات  
الاتصال بين الصحفيين ومسؤوليهم، إلى جانب الاستفادة من المزايا التي تتمتع بها المؤسسـة 

  ...ة وتماشيها مع التطور التكنولوجي الإعلامية، كعضويتها في الاتفاقيات الدولية المشترك

  يوضح مدى الاهتمام بطلبات التكوين الشخصية 47جدول رقم 

 الاهتمام بطلبات التكوين الشخصية التكرار النسبة المئوية
 نعم 20 22.73
 لا 68 77.27
 المجموع 88 100

لا تؤخـذ ن طلبات التكوين الشخصـية لا تحظـى بالاهتمـام و أيبدو من خلال هذا الجدول 
بالمائـــة مقابـــل نســـبة  77.27وهـــذا مـــا تعكســـه نســـبة  ،عتبـــار مـــن طـــرف المســـؤولينبعـــين الا
فادوا بأن طلباتهم الشخصية المتعلقة بـالتكوين تؤخـذ بعـين أبالمائة من مجموع العينة  22.73
ين مهنـــي تمنحـــه تكـــو  جـــلوعـــن ســـبب عـــدم الاهتمـــام بالطلبـــات الفرديـــة المقدمـــة لأ ،الاعتبـــار
  .يعلمون السبب على الأغلب ن المبحوثين لاأجابات بصحفييها كانت الإالمؤسسة ل

تعمد الجهة الوصية في كل مـرة إلـى الـدعوة للاهتمـام بالجانـب الفـردي للصـحفي و أخـذ 
اهتماماتــه وانشـــغالاته بعــين الاعتبـــار، ويظهــر فـــي كـــل مــرة وزيـــر الاتصــال ومســـاعي الـــوزارة 

ط تحلي الصحفي بالاحترافية، المصـداقية ، الشـفافية لتطوير القطاع والاهتمام بالصحفيين شر 
  .وحتى الضمير المهني
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ومع ذلك فإن كل هذه المعايير يمكن ترسيخها لدى الصحفي مـن خـلال دورات التكـوين 
حيــث يبقــى الصــحفي، فــي مؤسســة التلفزيــون بعيــدا عــن اهتمــام مســؤوليه خاصــة فيمــا يتعلــق 

  .اتبحاجات التكوين حتى ولو قدمت عشرات المر 

  يوضح نوع التكوين الذي تقدمه المؤسسة للصحفيين 48جدول رقم 

 نوع التكوين التكرار النسبة المئوية
 ...نظري حول فنيات التحري، الالقاء 38 43.18
 ميداني حول التكنولوجيات الحديثة 42 47.72
 أخرى تذكر 8 9.10
 المجموع 88 100

كثـر علـى التكـوين الميـداني أن المؤسسـة تركـز أ النتائج الواردة فـي الجـدول السـابق تبين
بالمائـة مـن  47.72وهـذا مـا تعكسـه  ،والـذي يتعلـق بالتكنولوجيـات الحديثـة ،حسب المبحـوثين
ن التكــوين الـذي تقدمــه أ إلـىبالمائـة مــن العينـة  43.18فــي حـين تشـير نســبة  مجمـوع العينـة،

ن هنــاك بعــض أويبــدو ... قــاء المؤسســة لصــحفييها نظريــا يتمركــز حــول فنيــات التحريــر والال
هـــذا ي بتـــوازن بـــين النـــوعين مـــن التكـــوين، ذ تحـــاول المؤسســـة التماشـــإ ،التقـــارب فـــي النســـبتين

التركيـــب  ،تتعلـــق بـــالتحقيق الصـــحفي ،خـــرى تخـــص التكـــوينأشـــار بـــاقي المبحـــوثين لأنـــواع أو 
  .ينةبالمائة من مجموع الع 9.10بة وذلك ما تبينه نس ،ساليب الحوار والنقاشأوحتى 

إن التكوين الميداني الـذي يشـمل الـتحكم فـي التكنولوجيـات الحديثـة ومحاولـة نقـل صـورة 
  .الحدث في حلة تجلب الجمهور المتلقي، من أولويات المؤسسة الإعلامية الرائدة

وللإشارة فإن مؤسستي الإذاعة والتلفزيون تضعان ميزانيات ضخمة للحصول على آخر 
معي والمرئـي، ومـع ذلـك يبقـى عمـال المؤسسـتين يعـوزهم الكثيـر التكنولوجيات في المجـال السـ

  .من التكوين والتدريب داخل المؤسسة وخارجها للتعامل مع كل ما هو حديث وطارئ
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  يوضح ملء الصحفيين لاستمارة الانشغالات 49جدول رقم 

 ملء الصحفيين لاستمارة الانشغالات التكرار النسبة المئوية
 نعم 26 29.55
 لا 62 70.45
 المجموع 88 100

فــــراد التــــي ترفــــع لــــلإدارة أنهــــا تحــــتكم لاحتياجــــات الأساســــيات التكــــوين أالمعــــروف عــــن 
ا بالمائـــة لـــم يقومـــو  70.45ن نســـبة أعـــلاه تبـــين أونتـــائج الجـــدول  ،ي مؤسســـةأالمســـؤولة فـــي 

 29.55فـي حـين بينـت نسـبة  ،احتياجاتهم المهنية التكوينيـةبملء استمارة تخص انشغالاتهم و 
نهم قاموا بملء هكذا اسـتمارات تخـص انشـغالاتهم المتعلقـة بالعمـل أبالمائة من مجموع العينة 

وعـــن النتيجـــة التـــي تلـــت هـــذه الاســـتمارات الخاصـــة بانشـــغالات الصـــحفيين كانـــت  ،يالإعلامـــ
  .خذ هذه الانشغالات بعين الاعتبارجاباتهم سلبية فلم تؤ إ

لخطــوات اللازمــة التــي تهــدف إلــى تخطــيط فأهميــة البــرامج التكوينيــة تكمــن فــي وضــع ا
) الصـحفي(وتنظيم العملية التكوينية وبشكل مبرمج لإشباع الحاجـات التكوينيـة لكـل مـن الفـرد 

  ( 1).والمؤسسة

استمارة تخص انشغالاته المهنية وهذا يرجع لسياسة كل مسؤول، فمنهم من يحـاول فـتح 
صـناعة الأخبـار فـي مؤسسـتهم، ومـن قنوات الاتصال لمعرفة نقـاط القـوة والضـعف فـي مجـال 

ثم حصر حاجات الأفراد في الأداء، فـي حـين يـرى آخـرون مـنهم أن العمـل الصـحفي يقتصـر 
  .على جلب المعلومة صياغتها ثم بثها للجمهور

  

  
                                                            

1  - Charles Tennant and others M, The design of a training programme measurement 
model, Journal of European industrial training, Vol 26, Issue 5, 2002, P230. 
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  يوضح تقييم ما بعد التكوين 50جدول رقم 

 تقييم التكوين التكرار النسبة المئوية
 الاختبار الميداني 32 36.37
 الاستمارة التقييمية 22 25.00
 لا يوجد تقييم 24 27.27
 دون إجابة 10 11.36
 المجموع 88 100

سـة لكـل مؤس هـدافساسـية لاسـتراتيجية تحقيـق الأبر تقيـيم التكـوين مـن الـدعامات الأيعت
عـــلاه لتبـــين كيـــف يـــتم تقيـــيم أوقـــد جـــاءت نتـــائج الجـــدول  تبحـــث عـــن الاســـتمرار والاســـتقرار،

بالمائـة مـن  36.37علـى ، فالنسـبة الأللتلفزيـون الإعلاميـةل دورة فـي المؤسسـة التكوين بعد ك
م تحصـيلها نه يتم التقييم بالاختبار الميـداني للمعـارف والمكتسـبات التـي تـأمجموع العينة تبين 

نـه أبالمائة من مجمـوع المبحـوثين لتبـين  27.27في حين تليها النسبة  خلال الدورة التكوينية،
ن اســتفاد فعــلا مــن إوبــذلك لا يعــرف الصــحفي المتكــون  ،يم بعــد كــل دورة تكوينيــةلا يوجــد تقيــ

مـــن خـــلال الاســـتمارة ن التقيـــيم يكـــون أبالمائـــة فقـــد بينـــت  25مـــا نســـبة أ أم لا، هـــذا التكـــوين 
 11.36ه حجــم مــا نســبتأ ، هــذا وقــدجابــة علــى الاســئلة المتعلقــة بالــدورة التكوينيــةالتقييميــة والإ

  .أنهم ليست لديهم فكرةجابة بحكم نة عن الإبالمائة من العي

إن تقيــيم بــرامج التكــوين أحــد المجــالات الهامــة فــي مجــال المــوارد البشــرية، ومــن خــلال 
الحصــول علـــى مـــدى الانتفـــاع والاســتفادة مـــن هـــذه الـــدورات التكوينيــة، ومـــع ذلـــك يبقـــى تقيـــيم 

ع ملاحظـــة تعـــاملهم مـــع التكـــوين محتشـــما، فمـــنهم مـــن يختبـــر مكتســـبات المتكـــونين ميـــدانيا مـــ
الوضــعيات والحــالات المشــابهة لإســقاط مــا تعلمــوه خــلال الــدورات التكوينيــة، فــي حــين تلجــأ 
ـــة لمعرفـــة مـــدى رضـــى  ـــع اســـتمارات تقييمي ـــة لتوزي بعـــض المصـــالح فـــي المؤسســـات الإعلامي

 .المتكونين على هذه البرامج ومدى استفادتهم
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ى تحسـينها وتعـديل محتواهـا بصـفة مسـتمرة، وبذلك فإن تقييم البرامج التكوينيـة يعمـل علـ
  ( 1).مع تحسين نوعية التكوين بالإضافة إلى تبني وسائل تكوينية أكثر ملاءمة

وعلــى الــرغم مــن ذلــك تبقــى الحالــة الغالبــة هــي غيــاب التقيــيم للــدورات التكوينيــة وهــو مــا 
تها، فالمسـؤولون جعل الكثير ينفر من بعض الدورات خاصة المحلية نظرا لتكرارهـا وعـدم فائـد

عــــن التكــــوين غالبــــا مــــا يهمهــــم ضــــبط قائمــــة المتكــــونين دون مراعــــاة لعمليــــة ضــــبط حقيقيــــة 
  .للحاجات التكوينية، وهكذا تصبح العملية التكوينية لا هدف حقيقي لها

  ن كان الصحفيون استفادوا من تكوين غير فعالإيوضح  51جدول رقم 

النسبة  سبب عدم الفعالية التكرار النسبة المئوية
 المئوية

الاستفادة من  التكرار
 تكوين غير فعال

 سوء التخطيط والتسيير 22 73.33
 ضعف البرامج التكوينية 7 23.34  نعم  30 34.09

 دون إجابة 1 3.33

  المجموع  30  100
  لا 58 65.91
 المجموع 88 100

ـــواردة فـــي الجـــدول  ـــبالم 65.91ن نســـبة أعـــلاه أتبـــرز النتـــائج ال ـــم ائ ة مـــن المبحـــوثين ل
فهـم يبحثـون عـن أي فرصـة  بـل علـى العكـس ،من تكوين تراه غير فعـال يحدث وأن استفادت

نهــم اســتفادوا مــن دورات تكوينيــة كانــت غيــر أبالمائــة  34.09بــرزت نســبة أفــي حــين للتكــوين 
ـــة ـــد  ،فعال ـــة التكـــوينأوق ـــى ،رجـــع هـــؤلاء المبحوثـــون الســـبب فـــي عـــدم فعالي ســـوء التخطـــيط  إل
 73.33دارة المؤسسة في رسـم اسـتراتيجية واضـحة للتكـوين وذلـك بنسـبة إيير من طرف والتس

فـــي حـــين  عاليـــة التكـــوين الـــذي اســـتفادوا منـــه،فـــادوا بعـــدم فأبالمائـــة مـــن مجمـــوع العينـــة الـــذين 
ن السبب يكمن في ضـعف البـرامج التكوينيـة غيـر المبنيـة علـى أبالمائة  23.34برزت نسبة أ

                                                            
1  - Sims R, Evaluation public sector training program, Public personnel management, 
Vol 22. N 4, 2004, P 230. 
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 3.33كمـــا بقيــت نســـبة  ط وشــروط العمـــل الإخبــاري المحتــرف،محيرؤيــة واضــحة تتصـــل بــال
  .جابة للمبحوثين إبالمائة من دون 

إن أعداد البرامج التكوينية الخاصة بكل مؤسسة يرتكز في الأساس على أهمية التكـوين 
ـــيم قيمـــة المشـــاركة للســـنة الحاليـــة  ـــا مـــن خـــلال تقي والفائـــدة التـــي ســـتعود علـــى المؤسســـة مهني

مقبلـــة، كمـــا يجـــب أن يوجـــه المخطـــط التكـــويني نحـــو تحديـــد أهـــم الأولويـــات التـــي والســـنوات ال
ترتكــز عليهــا المؤسســة الإعلاميــة وطريقــة العمــل والتســيير فيهــا، حيــث أن البــرامج التكوينيــة 
تعمـل علــى تغييــر القـيم والاتجاهــات التــي يجـب تعــديلها لــدى الصـحفي بمــا يتماشــى ومنظومــة 

  (1).لتعزيز القيم والاتجاهات المشابهة لتلك السائدة في المؤسسةالقيم داخل المؤسسة، إضافة 

وكمـــا أشـــرنا ســـابقا فـــإن معظـــم البـــرامج التكوينيـــة تـــأتي فـــي إطـــار متبـــادل وتماشـــيا مـــع 
تطــورات حاصــلة، فــإن كانــت البــرامج التكوينيــة مضــبوطة بدقــة ومخطــط لهــا مســبقا فالنتيجــة 

  .ستعود بالإيجاب على المؤسسة والمتكونين والعك

  نواع التكوين الميداني في الصحافة المتخصصة يوضح أ 52جدول رقم  

 أنواع التكوين المتخصص التكرار النسبة المئوية
 صحافة سياسية 20 22.73
 صحافة إقتصادية 22 25.00
 صحافة سوسيوثقافية 18 20.45
 ولا واحدة 28 31.82
 المجموع 88 100

الاعلاميــة جي عبــر العــالم تحــتم علــى المؤسســة التكنولــو الإعلامــي و فــي ضــوء التنــافس 
اءت نتـائج هـذا الجـدول وقد جـ ،ن تعمد للتكوين الميداني في الصحافة المتخصصةللتلفزيون أ

                                                            
1  - Fisher Schoenleldt, Shaw, Human resource management, 4th ed, houghton miflin 
campany poston, New york, 1999, P168. 
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 وينا في مجـال الصـحافة الاقتصـادية،بالمائة من مجموع العينة قد تلقوا تك 25 لتبرز أن نسبة
تفادوا مـــن دورات تكوينيـــة تخـــص نهـــم اســـأبالمائـــة مـــن العينـــة  22.73فـــي حـــين بينـــت نســـبة 

  .الصحافة السياسية 

 20.45هذا وكانت نسبة من اسـتفاد مـن تكـوين فـي الصـحافة السوسـيوثقافية فـي حـدود 
بالمائــة مــن العــدد  31.82وفــي مقابــل كــل ذلــك بينــت نســبة  ،بالمائــة مــن مجمــوع المبحــوثين

وهـي  ،الصـحافة المتخصصـةنهم لم يستفيدوا من أي  هذه المجـالات فـي أالكلي لعينة البحث 
اســتراتيجيته و  ن يعيــدوا نظــرتهم للتكــوينأنســبة غيــر هينــة تجعــل القــائمين علــى هــذه المؤسســة 

  .والتغييرر تحقيق الأهداف ومواجهة التغير بمنظو 

ولويـة للتكـوين فـي مجـال الصـحافة أن مؤسسة التلفزيـون حسـب المبحـوثين تعطـي أيبدو 
  .كثر على التنمية أالاقتصادية والتركيز حسب متطلبات العولمة  ،الاقتصادية

تعتبــر الصــحافة المتخصصــة فــي التلفزيــون مــن الرهانــات التــي تســعى إليهــا تلفزيونــات 
العالم، حيث يكون التحليل وصناعة الخبر مصحوبا بصور حية تزيد من ترسيخ الفكرة وحتى 

نتخابيـة التـي قادهـا كـل تشكيل الآراء لدى الجمهور المتلقي، فعلى سبيل المثال مـع الحملـة الا
مــــن ترامــــب وهــــيلاري كلينتــــون تتجلــــى أهميــــة الصــــحافة السياســــية المتخصصــــة فــــي قــــراءة 
الخطابات وتحليل الجمل الموجهة للأفراد، مع التركيز على طريقـة التعامـل والحـديث المباشـر 

قـراءة للمنتخبين، مباشرة أو عبر شاشـات التلفزيـون، كمـا يبـرز دور الصـحافة الاقتصـادية فـي 
  .وتحليل البرامج الاقتصادية وتوجهاتها مع الاستشراف بالنتائج

كمـــا أن الصـــحافة المتخصصـــة لا تقتصـــر علـــى نقـــل المعلومـــات والأخبـــار فحســـب بـــل 
  (1).تهيء منبرا للمناقشة ونشر الافكار والمبتكرات وكذلك تبادل الخبرات والتجارب

  

                                                            
  54ص. 1963. القاھرة. المؤسسة المصرية العامة للتأليف و النشر .الصحافة و المجتمع. عبد اللطيف حمزة - 1
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  خبر يمثل دور التكوين المهني لصناعة ال 53جدول رقم 

 هل يكفي التكوين المهني لصناعة الخبر التكرار النسبة المئوية
 نعم 42 47.73
 لا 46 52.27
 المجموع 88 100

شـكال أن أبالمائة من العينة يـرون  52.27ن نسبة أجاءت نتائج الجدول السابق لتبرز 
لمزيـــد بـــل هنـــاك ا ،التكـــوين التـــي ســـمحت لهـــم الفرصـــة بتلقيهـــا لا تســـاهم فـــي صـــناعة الخبـــر

ن التلفزيون له العديد مـن المزايـا التـي أخاصة و المعايير لاحترامها والعمل بها،  ليتعلموا ومزيد
هـــم الخصـــائص التـــي تواجـــه بهـــا أن الخبـــر بـــدءا بالصـــورة التـــي تعتبـــر مـــ تســـاهم فـــي صـــناعة

نـه فـي عصـر تعـددت فيـه مصـادر الخبـر وكـذلك أغيـر  ،باقي المتنافسين الإعلاميةالمؤسسة 
ن يبحــث أالتلفزيــون  الصــورة والصــورة الحيــة خاصــة، علــى ط التــي ترتكــز بــدورها علــىالوســائ

بالمائـــة ان  43.73فـــي حـــين بينـــت نســـبة  معـــايير صـــناعة الخبـــر أينمـــا كانـــت ، بجديـــة عـــن
وتتمثــل صــناعة الخبــر  ،اشــكال التكــوين التــي اســتفاد منهــا المبحوثــون تكفــي لصــناعة الخبــر

وخـط  ،جانـب الوقـوف عنـد متطلبـات المجتمـع إلـى ،لسـردحسب هـؤلاء فـي طريقـة الصـياغة وا
  .هواء والعواطف الإخبارية للموضوع بعيدا عن الأمع المعالجة  ،سير الدولة

تعمد المؤسسات الإعلامية الكبرى اليوم للتعمق اكثر في مجال تكوين صحفييها ببـرامج 
وقـــت أصـــبحت فيـــه  تكوينيـــة متعـــددة، وهـــذا محاولـــة منهـــا الإلمـــام بكـــل متغيـــرات العصـــر فـــي

المعلومة تتميز بالتدفق الكبير والسريع مـع الانفتـاح الإعلامـي الرهيـب الـذي يحمـل فـي طياتـه 
  .وخطاباته صناعة للرأي العام حسب توجه الايديولوجيات العالمية

وتعمـــد الجهـــات الوصـــية فـــي كـــل مـــرة إلـــى التشـــديد علـــى ضـــرورة الارتكـــاز فـــي المجـــال 
ربـــة التنميـــة والتكنولوجيـــا وتعزيـــز المـــوارد البشـــرية المؤهلـــة مـــع الإعلامـــي الإخبـــاري علـــى مقا
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مواصــلة التكــوين والتحلــي دومــا بالتصــرف المســؤول مــن أجــل ضــمان تــأطير أمثــل لممارســة 
  ( 1).الصحافة

  التكوين المهني و صناعة الخبر  *
  يوضح اثارة  الصحفيين لمواضيع حساسة دون علم المسؤولين 54جدول رقم 

 هل أثرت موضوعا حساسا دون علم المسؤولين التكرار يةالنسبة المئو 
 نعم 20 22.73
 لا 68 77.27
 المجموع 88 100

ن الصـــحفيين ليســـت لـــديهم الحريـــة فـــي معالجـــة مواضـــيع أعـــلاه أتبـــرز النتـــائج المبينـــة 
فـي حـين  بالمائة مـن مجمـوع العينـة، 77.27ة وهذا ما تعكسه النسب ،ثارتهاإو حتى أحساسة 
ثـاروا مواضـيع حساسـة دون علــم أن أنهـم سـبق لهــم و أبالمائـة مــن العينـة  22.73بة تبـين نسـ

بعــاد لفتــرة عــن اب المبحوثــون بتعرضــهم للعقــاب والإجــأوعــن ردة فعــل المســؤولين  ،المســؤولين
  . الأخبارحيز معالجة 

إن الحــديث عــن تكــوين الصــحفيين يجرنــا بالتأكيــد للتركيــز علــى فكــرة امكانــات الصــحفي 
لعملــه بكــل احترافيــة، غيــر أن الخــط الافتتــاحي للمؤسســة الإعلاميــة يجعــل مــن الحريــة  وأدائــه

الإعلامية حديثا آخر، فلا يمكن للصحفي سواء كان فـي التلفزيـون أو الإذاعـة أن يعـالج خبـرا 
معينــا دون احتســاب أثــره سياســيا أو اجتماعيــا أو حتــى اقتصــاديا وهنــا يلعــب التكــوين المبنــي 

ة ومدروســة إلــى قــدرة الصــحفي علــى التــأثير فــي الوســط الاجتمــاعي فحادثــة علــى بــرامج محــدد

                                                            
  .13/03/2015، نباء الجزائريةوكالة الا - 1
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فــي أوروبــا لنــزع مــادة الرصــاص مــن ) لــوكلار(والحملــة التــي اطلقتهــا مجموعــة  1982جــانفي 
  (1).الوقود فبعد الحملة الإعلامية المؤثرة جاء القرار الحكومي بحذف هذه المادة

  ية للخبريمثل المعالجة غير الاحتراف 55جدول رقم 

النسبة 
 المئوية

 سبب عدم الاحترافية التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
معالجة الخبر 
 دون احترافية

 ضعف الكفاءة المهنية 22 57.90
 الخط الافتتاحي للمؤسسة 16 42.10 نعم 38 43.18

 المجموع 38 100
 لا 50 56.82   
 المجموع 88 100   

بالمائة من مجموع العينة لم يسبق لهم  56.82ن نسبة أتبين حسب نتائج هذا الجدول ي
 43.18فـي حـين تبـين نسـبة  ،ن عالجوا خبرا دون احترافيـة مهنيـة وفـق المعـايير الصـحيحةأو 

و معــايير مهنيــة أخبــار دون احترافيــة أن عــالجوا أنهــم ســبق و أبالمائــة مــن مجمــوع المبحــوثين 
جــاب المبحوثــون بضــعف كفــاءتهم أبــار هــؤلاء خأوعــن ســبب غيــاب الاحترافيــة فــي   ،مدروســة

رجعوا السبب للخط الافتتاحي للمؤسسـة أما الباقون فقد أ ،بالمائة 57.90المهنية وذلك بنسبة 
  .لاحترافية في معالجتهم للخبربالمائة من مجموع  من افتقدوا ا 42.10بنسبة 

، إذ تعتبــــر مهنــــة الصــــحفي ذات خصوصــــية كبيــــرة تختلــــف عــــن بــــاقي المهــــن الأخــــرى
تخاطـــب العقـــول، كمـــا أنهـــا تـــؤدي خدمـــة اجتماعيـــة، ترتكـــز علـــى إشـــباع أو مواجهـــة حاجـــات 
مجتمعيــة  مختلفــة، ومــع ذلــك فهــي تســتند إلــى أســاليب علميــة ومهنيــة مــن شــأنها أن تقــدم هــذه 

  .الخدمة في إطار مهني محترف

                                                            
1  - Catherine Bertho Lavenir, La démocratie et les medias au 20eme siècle, Armond colin 
ed. paris, 2000, P201. 
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مؤسسـة لذلك فاحترافيـة ومهنيـة الصـحفي مرتبطـة بالحـديث عـن أهميـة بيئـة العمـل فـي ال
  .الإعلامية، ومن ذلك جودة المنتوج الإعلامي المتمثل بالدرجة الاولى في الخبر الصحفي

غفـال إدون  ،من خلال البرامج التكوينية الجادة المبنية علـى اسـتراتيجية واضـحة المعـالم
ن تحافظ على استقلاليتها وتعبر عن تعددية أمهنية في  الإعلاميةن تكون المؤسسة أضرورة 
و نشــر شــامل ألا مــن خــلال تغطيــة إولا يتــأتى ذلــك . حــوال المجتمــع والواقــعأتعكــس  حقيقيــة

  .حاطة جارية لكل ما يحدث في البيئة الداخلية والخارجية للمجتمع في سياق يعطيها معنىإ و 

  يوضح هل يكفي التكوين المهني لصناعة الخبر  56جدول رقم  

 لصناعة الخبر هل يكفي التكوين المهني التكرار النسبة المئوية
 نعم  60 68.19
 لا 28 31.81
 المجموع 88 100

ـــائج الجـــدول الـــذي ســـبق بالمائـــة مـــن مجمـــوع  68.19ن نســـبة أيتوضـــح  مـــن خـــلال نت
ن شــمل كــل إخاصــة  ،ن التكــوين المهنــي المحتــرف يكفــي لصــناعة الخبــرالمبحــوثين يــرون أ
مــع التماشــي الجيــد  ،علميــة ي المحتــرف مــن ادوات تقنيــة فنيــة وحتــىالإعلامــمتطلبــات العمــل 

 31.81فـــي حـــين تبـــين نســـبة  ائريـــة بـــالتركيز علـــى مخرجـــات فعالـــة،لكفـــاءات الجامعـــة الجز 
لمــــام ببــــاقي الإن التكــــوين المهنــــي المحتــــرف لا يكفــــي لوحــــده لصــــناعة الخبــــر دون أبالمائــــة 

لمتلقـي اسـتهداف ا ،التعامـل مـع مصـادر الخبـر لقة بمجـال المعالجـة الإخباريـة،العناصر المتع
ن تلعــب الكفــاءة المهنيــة دورا أكمــا يــرى المبحوثــون  مــن ثــم مضــمون الرســالة فــي حــد ذاتهــا،و 

مـس أخبـار الأو  ،مس ليس جمهور اليـوم، فجمهور الأهاما من خلال الخبرة والممارسة اليومية
  .خبار اليوم أليست بالتأكيد 

ا عن الانتاج، كما يمكن لقد أصبح التكوين اليوم ممارسة اجتماعية تأخذ وقتا مهما بعيد
القــول أنــه أصــبح حقــا فرديــا فــي المؤسســات المنظمــة والمتطــورة، وحتــى تتقــدم المهــن لابــد مــن 
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الاستثمار في التكوين، مع السـعي بجديـة للإلمـام بكـل العناصـر والمبـادئ التـي مـن شـانها أن 
هــذا شــأن تجعــل المتكــون علــى اطــلاع بكــل مــا يجــري حولــه، والتعامــل بمرونــة مــع الاحــداث و 

  .المؤسسات الإعلامية الثقيلة

فثــــورة التكــــوين تتحــــرك داخــــل المؤسســــات، حيــــث أصــــبح يتجــــدد مــــن خــــلال الأهــــداف 
والمنـــاهج خاصـــة فـــي ظـــل ظهـــور مقاربـــات جديـــدة مرتبطـــة بالتقـــدم التكنولـــوجي، وهنـــا تجـــب 

 .الإشارة إلى أن صناعة الخبر في بلادنا ليست بمعزل عن كل هذه التحولات

الحشـــد الإعلامـــي الكبيـــر الـــذي يترجمـــه التكـــدس المتزايـــد لوســـائل الإعـــلام كمـــا أن هـــذا 
الورقيــة، الســمعية (خاصــة الثقيلــة منهــا فــي ظــل نظــام كامــل يســمح بالتعــايش لعديــد الاشــكال 

الصــحافة المكتوبـــة، المرئيــة والســـمعية (وكــذلك عديـــد وســائل الإعـــلام ) البصــرية والالكترونيـــة
عية الداخلية فيما بينها والمتنامية بين كـل هـذا، فكـل شـكل يلعـب ، وهذا يسمح بالتب)والانترنيت

دورا، كمـــــا أن طـــــرق إنتـــــاج الخبـــــر تختلـــــف اضـــــافة لاســـــتعمالات أو اســـــتقبال هـــــذه المــــــادة 
  (1).الإعلامية
  و صناعة الخبر الإعلاميةالايديولوجيا : محور  *

  رفي صناعة الخب الإعلاميةيوضح مدى تحكم الايديولوجيا  57جدول رقم 

 مدى تحكم الايديولوجيا في صناعة الخبر التكرار النسبة المئوية
 تتحكم لحد كبير 44 50.00
 تتحكم لحد ما  34 38.64
 لا وجود للايديولوجيا 10 11.36
 المجموع 88 100

                                                            
1  - Tourya Guaaybess, Les medias arabes, Confluences médiatiques et dynamique 
sociale, CNRS ed, paris, 2011, P 11. 
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بصـناعة الخبـر  الإعلاميـةتبرز نتـائج هـذا الجـدول المـدى الـذي تـتحكم فيـه الايـديولوجيا 
تــتحكم فــي  الإعلاميــةن الايــديولوجيا أبالمائــة  50مبحــوثين تبــين نســبة فحســب ال ،فــي بلادنــا

نهـا أبالمائة من مجموع العينـة  38.64بينما تبين نسبة  ،صناعة الخبر لحد كبير في الجزائر
ومقابـــل كـــل ذلـــك تشـــير نســـبة  ،تـــتحكم فـــي صـــناعة الخبـــر لحـــد مـــا) الإعلاميـــةالايـــديولوجيا (

مجـال العمـل الإعلامـي  لا وجود لها في الإعلاميةيديولوجيا ن الاأبالمائة من العينة  11.36
  .في الجزائر

إذا كـــان الصـــحفي لـــه ســـلطة التـــأثير علـــى الأفكـــار والســـلوك يمكنـــه كـــذلك حتـــى تحديـــد 
وبــذلك فهــو يســتطيع أن يشــكل ويعيــد تشــكيل ... مواضــيع الخطــاب السياســي أو الاجتمــاعي 
  .أو السياسية والاجتماعية  التسلسل الهرمي، سواء في المجالات الثقافية

وهنــا تتجلــى الايديولوجيــة الإعلاميــة فــي صــور مختلفــة مــن خــلال الرســائل الإعلاميــة، 
حيث تعتبر الوسـيط، أو بعبـارة أخـرى تـأثير الرسـالة الإعلاميـة علـى الجمهـور يـرتبط بالصـورة 

هــا يتقــدمها التــي تعطيهــا وســائل الإعــلام والتــي تتضــمن الإطــار، فوســائل الإعــلام علــى اختلاف
  .التلفزيون قادرة على التأثير في الآراء والسلوكات حسب المراحل الزمنية أو حسب الجمهور

فالحريــــة الإعلاميــــة والقــــدرة علــــى التغييــــر وإبــــداء الآراء ســــواء عبــــر الكلمــــة، الكتابــــة أو 
الصـــورة دون تـــدخل الســـلطة الحاكمـــة هـــي كـــذلك مهمـــة، كحـــق الصـــحفي فـــي ممارســـة عملـــه 

مكانية الوصول لمصادر الأخبار والأحداث المهمة، لذلك فالصـحفي الجزائـري فـي بهدوء مع ا
الإذاعــة أو التلفزيــون عليــه أن يــؤدي عملــه حســب الخــط الافتتــاحي لمؤسســته، والتــي بــدورها 
تخضــع لأجنــدة سياســية واقتصــادية وحتــى اجتماعيــة تفرضــها الظــروف التــي يعيشــها المجتمــع 

  .الميالجزائري ضمن النسق الكلي الع
 بلادنـا فـي ظـل الانفتـاح الإعلامـيوعن تمثلات المبحوثين لمسـتقبل صـناعة الخبـر فـي 

مـع  ،ركز المبحوثون خاصة على عامل المصداقية الذي يعتبر من شروط الاحترافيـة الرئيسـة
  .يانات الإعلامية وقاعات التحريرخبار البأالاهتمام بظروف البحث والتحقيق والابتعاد عن 
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يو التلفزيــون المبحــوثين تطلعــاتهم كــإعلاميين لخلــق بيئــة تنافســية فــي كمــا لخــص صــحف
الجزائر لفتح مجـال السـمعي البصـري بشـروط احترافيـة والتركيـز اكثـر علـى اسـتراتيجية تكـوين 

وبهـــذا يمتلـــك التلفزيـــون العمـــومي مزايـــا الخدمـــة  ،مـــع تـــرك مســـاحة للتعبيـــر الحـــر ،الصـــحفيين
لوجيــة معينــة علــى الفرصــة للقنــوات الربحيــة لفــرض ايديو  عطــاءإدون أشــكالها، العموميــة بكــل 

، هـذه الأخيـرة ي فـي الجزائـر عـن الاحترافيـةالإعلامـخرون عن ابتعاد الحقل آعبر المجتمع، و 
عـلام إتتعرض للقص في ظـل غيـاب  الأخبارالتنافسية باحترام ما دامت  التي من شأنها خلق

  .موضوعي يعتمد معايير الحيادية
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  :النتائج العامة - 1

نا منـه المعطيـات الميدانيـة ومـن تحليـل هـذه الجـداول ما نستطيع قوله من خلال ما مكنت
 يتـــينالإعلامفقـــد تـــم الخـــروج بالنتـــائج التاليـــة بالنســـبة للمؤسســـتين  ،وربطهـــا بمتغيـــرات الدراســـة

  .الإذاعة والتلفزيون الجزائريين

ن على شـهادة ليسـانس خاصـة العاملين بالمؤسستين جلهم متحصلي ن الصحفيينإ :أولا 
بالمائــــة بالنســــبة للإذاعــــة  96.25 ،كي بنســــبة معتبــــرة لكــــلا المؤسســــتينفــــي النظــــام الكلاســــي

مـام أن المؤسسـتين ، أويبدو مـن خـلال نتـائج هـذا المحـور ،بالمائة بالنسبة للتلفزيون 96.59و
ن الجامعة تحاول جاهدة التواصـل أخاصة و ، د  .م .ضرورة توظيف حاملي شهادات نظام ل

فمازالــــت  التغيــــرات،ي ظــــل كــــل هــــذه التحــــولات و مــــع متطلبــــات ســــوق الشــــغل فــــي الجزائــــر فــــ
المؤسسات الجزائرية تبحث دوما عن مواردها البشرية فـي صـفوف خريجـي الجامعـة الجزائريـة 

ذ عرفــت إ ،والتلفزيــون الإذاعــةوهــذا مــا تفســره وتيــرة التوظيــف فــي  ،علــى الــرغم مــن النقــائص
  .ما بالمائة لكليه 50بنسبة تفوق  2010و 2000الذروة بين سنوات 

ن الجامعة تلعب دورا هامـا فـي النسـق الاجتمـاعي بـين المؤسسـات وسـوق العمـل فقـد ولأ
عـــادة النظـــر فيهــــا إن منــــاهج الجامعـــة ومقرراتهـــا لازالــــت يعوزهـــا الكثيـــر مــــن أبينـــت النتـــائج 

غير  ،د .م .على الرغم من الحملة الاصلاحية التي جاء بها نظام ل ،صلاحها من الجذورإ و 
كيـف لا ونظـام التكـوين  ،ليات وحتى تقنيات التعليم العالي لم تتغير كثيراالآت و ن الميكانيزماأ

بالمائـة  56.81وهذا ما عكسـته نسـبة  ،الجامعي لا يزال يحافظ على النظرة الشاملة للمعارف
ن المرحلــة المعرفيــة بالجامعــة كانــت أ الإذاعــةبالنســبة لصــحفيي التلفزيــون بينمــا يــرى صــحفيو 

  .موجهة ومعمقة

 ،ا يحســـب علـــى الجامعـــة الجزائريـــة هـــو عـــدم توحيـــد الـــرؤى بـــين المنظـــرين والمطبقـــينمــ
ن معظــــم الجامعــــات الجزائريــــة تختلــــف فــــي أوالــــدليل يعمــــل حســــب نظرتــــه و تكوينــــه، فالكــــل 
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نهـــا تتفـــق فـــي طبيعـــة المعلومـــات التـــي تقـــدم أغيـــر  هـــداف،المضـــامين والمحتويـــات وحتـــى الأ
ـــىإ ،للطالـــب الجـــامعي ـــين المؤسســـتين أ ذ اجمـــع الكـــل عل ـــة بنســـب غيـــر متباعـــدة ب نهـــا نظري

  )بالمائة59.10و 57.90(والتلفزيون على التوالي  الإذاعة

خـــرى انعكـــس هـــذا فـــي نســـبة أ إلـــىوكمـــا ســـبق وذكرنـــا اخـــتلاف الجامعـــات مـــن منطقـــة 
 57.50ديثــة بنســبة الصــحفيين الــذين كانــت دراســتهم الميدانيــة بــالتعرف علــى التكنولوجيــا الح

بالمائــــة عنــــد  51.13عمــــال بنســــبة إنجــــاز الأذاعيــــين و بــــالخروج للميــــدان و د الإبالمائــــة عنــــ
ن تجمــع بــين هــذين أو الدراســة الميدانيــة يجــب أن العمــل الميــداني أبيــد  ،العــاملين بــالتلفزيون

أن فـــلا يمكـــن للطالـــب الجـــامعي  ،الخـــروج للميـــدان باســـتعمال التكنولوجيـــا الحديثـــة ،المعيـــارين
و التصوير المحتـرف والتسـجيل المهنـي دون النـزول أنترنيت لوجيا كالأيستعمل مصادر التكنو 

  .للميدان وتجربة مثل هذه التقنيات المتطورة والجديدة 

عمــال الميدانيــة خــلال المرحلــة شــر يقودنــا لأخــر يتحــدث عــن غيــاب الأولعــل هــذا المؤ 
نجـــاز إ فمعـــدل تطبـــق،ن الصـــحافة مهنـــة لا تـــدرس بـــل أفمعظـــم الصـــحفيين يـــرون  ،الجامعيـــة

يعـد  الإذاعـةبالمائة عند صـحفيي  43.75عملين فقط خلال المسار الدراسي الجامعي بنسبة 
 34.10بينمــا تعكــس نســبة  ،كثــر علــى عناصــر العمــل الميــدانيأشــحيحا مــن ناحيــة التعــرف 

  .ميداني على طول المرحلة الجامعيةبالمائة مرة واحدة فقط يقوم الطالب بإنجاز عمل 

ن يخلـق هـوة أع بين المعـارف الاكاديميـة والمعـارف الميدانيـة مـن شـأنه ن الافتقار للجمإ
ومـــن ثـــم يطـــرح اشـــكال الكفـــاءة والفعاليـــة  ،كبيـــرة وحتـــى قطيعـــة عنـــد مباشـــرة العمـــل الميـــداني

  .حدد بالأفكار والمعلومات والآراءخاصة في مجال يت ،الانتاجية

مصادر المعلومات التـي تلقـن  ن العملية التنموية التي تشارك فيها الجامعة ترتكز علىإ
ن الجامعـة الجزائريـة يغلـب عليهـا طـابع التلقـين وهـذا مـا أغيـر  ،كـذا طريقـة التـدريس، و للطلبـة

بالمائــــة بالنســــبة لبمحــــوثي  56.82و الإذاعــــةبالمائــــة بالنســــبة لمبحــــوثي  55عكســــته النســــب 
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ـــة، خاصـــة وأالتلفزيـــون ـــم تتغيـــر كلي اج الجامعـــة ذ المعـــروف عـــن منهـــإ ،ن طرائـــق التـــدريس ل
 الإذاعــةكثــر علــى طريقــة المحاضــرات بنســب متفاوتــة قلــيلا بــين عينتــي أنــه يعتمــد أالجزائريــة 

  .بالمائة  45.45. 52.50والتلفزيون على التوالي 

لا  اسـلبي ان هذه الطريقة التي لـم تتغيـر منـذ عقـود جعلـت مـن الطالـب الجـامعي عنصـر إ
ن انتشــــــار مــــــا يعــــــزز هــــــذه الســــــلبية الآو  ،ثــــــراء المعلومــــــة ولا حتــــــى مناقشــــــتهاإيشــــــارك فــــــي 

الطالــب الجــامعي ، فالتكنولوجيــات الحديثــة التــي تســتخدم اســتخداما غيــر منطقــي ولا مــدروس
عمـــال الموجهـــة يكـــون الاعتمـــاد الكلـــي علـــى الوســـائط ، وفـــي الأاليـــوم لا يحضـــر المحاضـــرات

لـب حامـل للشـهادة المتعددة والانترنيت في نقل المعلومات دون تمحيص ولا تـدقيق ليتخـرج طا
وغيــر  الإذاعــةبالمائــة مــن المبحــوثين فــي  50ه نســبة ، وهــذا مــا عكســتوالمكتســبات ةلا للمعرفــ

ن تكـــوينهم الجـــامعي ســـاعدهم لحـــد أبالمائـــة يـــرون  47.73بعيـــد عنهـــا فـــي التلفزيـــون بنســـبة 
هـا اتإطار الجامعـة ب لجميـع،المسـؤولية علـى الهـم الميـداني الإعلامـي، وهنـا تقـع متوسط فـي عم

وهكـذا تصـبح  ،المعارف إلىوالطالب القادم من الثانوي بأن يغير هدفه من الشهادة  ،ومنفذيها
  .أشكالا بالنسبة لطالبي العملولا تصبح تشكل  ،الخبرة تكتسب خلال التعليم الجامعي

الجامعة فهـذا يحـتم علينـا التركيـز النسق الذي تتواجد فيه المؤسسة و ن تحدثنا عن إهذا ف
عنصـــر تنشـــده  معظـــم المنشـــآت والمنظمـــات يخـــص العنصـــر البشـــري والنهـــوض  دائمـــا علـــى
كـاديمي الـذي يتـأتى مـن ا سبق الذكر بالتكوين القاعـدي الأويكون اولها بالطبع كم ،بالكفاءات
الجامعة الجزائرية وعلى الرغم من كل الاصلاحات التـي شـهدتها والتـي إن  فقد تبين ،الجامعة

عـــــادة هيكلـــــة كليـــــة فـــــي بعـــــض إوحتـــــى  ،طرائـــــق التـــــدريسمنـــــاهج و  ،خصـــــت نظـــــام التعلـــــيم
الجامعــة لازال يجــد نفســه عــاجزا عــن مواجهــة العمــل  غيــر أنّ خــريج .التخصصــات والفــروع 

خاصــة تلــك التــي تعتمــد المعــارف والمعلومــات لإســقاطها فــي  ،ي مجــال يطرقــهأالميــداني فــي 
الشراكة والتعـاون والتنسـيق  وعلى الرغم من عقود ،رض الواقع وترجمتها لعمل احترافي مهنيأ

ومـن ثــم تعزيــز  ،ثــراء المـنهج الاكــاديميإ جـلالـذي تبرمــه الجامعـة مــع المؤسسـات الجزائريــة لأ
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 صـبح يميـزأالـذي  ،مخرجات الجامعة بمعايير وخصائص تتماشى ومتطلبات مجتمـع المعرفـة
ـــا دون  كثـــر نحـــو المؤسســـات الاقتصـــاديةأن التوجـــه يـــذهب أغيـــر  ،كـــل فئـــات المجتمـــع حالي

مــس يــر خــريج الأخفــي الأو  ،لــذلك فالجامعــة تعمــل بمعــزل والمؤسســة تعمــل بمعــزل، و غيرهــا
ن دور الجامعـــة اليـــوم أخاصـــة و  مكتســـباته،وعامـــل اليـــوم علـــى المحـــك فـــي اختبـــار معارفـــه و 

فـي  ،صبح مهما في مواجهة تحديات قوية تفرض عليهـا المراجعـة الجذريـة لهيكلهـا وتنظيمهـاأ
ن الجامعــة ومحيطهــا أخاصــة و  ،لإعــادة تحديــد دورهــا وعلاقتهــا بــالمحيطســيرورة عامــة  إطــار

  .يحكمها تفاوض يسعى من خلاله كل طرف لتثمين دوره وموارده 

ها الاســــتراتيجية اكتســــاب أهــــدافمــــن  ،ن المؤسســــة بغــــض النظــــر عــــن نشــــاطهاإ :ثانيــــا
ال المؤسســـة وهـــذا حـــ ،كفـــاءات عاليـــة ومـــوارد بشـــرية  تواجـــه التغييـــر وتتماشـــى مـــع التحـــولات

كانــت ترتكــز لدعامــة اساســية وهــي  إنخاصــة  ،)والتلفزيــون الإذاعــة(فــي الجزائــر  الإعلاميــة
كثر علاقة التواصل بينها وبين الجمهور في زمن تعددت فيـه الوسـائط أصناعة الخبر لتعزيز 

إن  ذإليهـا إويمكـن مـن هنـا عـرض النتـائج العامـة المتوصـل  ،والاتصال الإعلاموتكنولوجيات 
ين مباشرة، ي كميدانيالإعلامبدأوا عملهم  الإذاعةبالمائة من الصحفيين المبحوثين ب 45سبة ن

بالمائــة وهــذا مــا يفســر طبيعــة العمــل  56.81مــر بالنســبة لصــحفيي التلفزيــون بنســبة كــذلك الأ
فمهنـــــة الصـــــحافة لا تتطلـــــب قـــــراءة الافكـــــار  ،ذ يتمحـــــور حـــــول العمـــــل الميـــــدانيإي الإعلامـــــ

بــل هــي  ،اء مكتــب وميكروفــون وحتــى شاشــة كــاميرا مــن خــلال ســطور كتــابوالمعــارف مــن ور 
  .من مصادرها وبذلك صناعة الأفكار الأخبارالخوض في الميدان واستقصاء الحقيقة و 

والتكوين الميداني الذي تمنحـه دومـا المؤسسـة المسـتخدمة للمـوارد البشـرية يعتبـر مفتاحـا 
 ،و صحفي يـرفض فكـرة التكـوينأو عامل أفرد  فلا يوجد ،ساسيا للاطلاع واكتساب المعارفأ

ن اســــتراتيجية المؤسســــة فــــي الاســــتثمار فــــي مواردهــــا أذا عرفنــــا إخاصــــة ، بــــل الكــــل ينشــــدها
ن التكــوين هــو مهنــة المســتقبل مــن خــلال تلقــين المعرفــة وصــقل أفممــا لا شــك فيــه  ،وكفاءاتهــا
مخططـات وتوجيهـات لإدارة جانب حسن اختيار تقنيات هذا التكوين باسـتخدام  إلى ،الكفاءات
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ولى يعتمد على النتيجة المرجـوة فيمـا يحـدد كيفيـة ترجمتهـا لقيمـة ، فهو بالدرجة الأهكذا تكوين
  .مضافة 

 الإذاعــــةالكثيـــر مــــن الضــــبط والاســـتراتيجية المدروســــة بمؤسســــتي  أن ذلــــك يعــــوزهغيـــر 
ن أالمائــــة تبــــين ب 41.25فنســــبة  ا،بــــدءا بإقحــــام المــــوارد البشــــرية فــــي حــــد ذاتهــــ ،والتلفزيــــون

بالمائـــة لـــدى  54.55ي دورة تكوينيـــة خـــلال ســـنة مثلهـــا نســـبة أالمبحـــوثين لـــم يســـتفيدوا مـــن 
ن معـــدل الـــدورات التكوينيـــة الممنوحـــة مـــن أومـــع ذلـــك يـــرى الاذاعيـــون  ،صـــحفيي التلفزيـــون

رة فـالعب ،غيـر كافيـة  إلـى ةنها متوسـطأبينما يراها عاملو التلفزيون  كافية لحد كبير، المؤسسة
المسطرة فليس كل ما يقدم مـن دورات  هدافليست بعدد الدورات بقدر ما يكون بالمحتوى والأ

وقـت والمـال خاصـة بالعملـة الصـعبة ففيهـا مـا يكـون مضـيعة لل ،تكوينية يعتبر مفيدا للصـحفي
ن الصــحفيين لا يفضــلون بتاتــا التكــوين الــذي يكــون محليــا ومــن طــرف خبــراء أكمــا  والجهــد،

 الإذاعـــةنهـــا النســـبة الغالبـــة لطبيعـــة التكـــوين الـــذي تمنحـــه كـــل مـــن ألـــرغم مـــن محليـــين علـــى ا
 ،التلفزيــون نبالمائــة عنــد مبحــوثي 40.90بالمائــة عنــد الاذاعيــين و 48.75والتلفزيــون بنســبة 

ن المؤسســـتين تبـــذلان جهـــودا مـــن خـــلال انجـــاز مركـــز التـــدريب الاذاعـــي والتلفـــزي أخاصـــة و 
الاســتفادة مــن دورات التكــوين  جــلالصــحفيين وبــاقي الفئــات لأ بتيبــازة الــذي يســتقبل العديــد مــن

نه تبقى المؤسستان تسجل عجزا في رسم استراتيجية واضحة للتكوين أغير  ،على مدار السنة
 ،و حتى في مجال تبادل الخبرات والتكنولوجيـاتأ ،عقود الشراكة والاتفاقيات إطارخاصة في 

علــى عــدد المتكــونين لا المحتــوى والبــرامج فــي  لتركيزبــا ،ذ لازالــت تــراهن علــى الكــم لا النــوعإ
ن التكوين في معظم الحالات يتم أنا فذا عر إخاصة  ،دارتهإ ظل غياب تواصل بين الصحفي و 

كيـف لا والصـحفيون لا يقومـون بمـلء اسـتمارة  ،بالمائـة 47.72باقتراح من المسؤولين بنسبة 
ئـة لـم يتحصـلوا علـى بالما 70.45مقابـل  بالمائـة 52.52لا بنسـبة إالانشغالات والاحتياجات 

  .هذه الاستمارة
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ذ تبـــين إ ،ن وجـــد التكـــوين فـــان تقيـــيم نتيجتـــه لا يكـــون فعـــالا بالقـــدر الكـــافيإهـــذا وحتـــى 
ن محتــوى دورات التكــوين الغالبــة إ خاصــة و  ،بالمائــة تكــون بالاختبــار الميــداني 43.75النســبة 

بالمائـــة وميدانيـــة حـــول  58.75بنســـبة ...تكـــون حـــول النظـــري فـــي فنيـــات التحريـــر والالقـــاء 
  .بالمائة 47.72التكنولوجيات والتقنيات بنسبة 

 ،ساســـيةأيحـــتكم لعـــدة عوامـــل تعـــد مهمـــة و  الإعلاميـــةن صـــناعة الخبـــر فـــي المؤسســـة إ
مســه الصــحفيون فــي المؤسســتين مــرده والــذي يل ،ن ضــعف فعاليــة التكــوينأبرزهــا التكــوين لأ

ن أكمـــا  ،بالمائـــة 73.33كـــذا بــرامج بنســـبة عاليـــة بلغـــت مثـــل ه فـــي ســوء التخطـــيط والتســـيير
علاميــة ثقيلــة تعتمــد تكنولوجيــات وتقنيــات التواصــل مــع جمهورهــا إصــناعة الخبــر فــي مؤسســة 

 ان تغلـــب نوعـــأفـــلا ينبغـــي للمؤسســـتين  ،فكـــاره وفئـــات عمـــرهأالـــذي يختلـــف بـــاختلاف آرائـــه و 
 45ذاعيـة بنسـبة الإخباريـة الإلجـة كثر في المعاأذ نلمس التوجه السياسي إخر آعلى  اصحفي

 25نســـبة قتصـــادية فـــي المؤسســـة التلفزيونيـــة بالمائـــة فـــي حـــين يســـجل التوجـــه للصـــحافة الا
ــــة ــــى النســــبة الأ ،بالمائ ــــك تبق ــــرومــــع ذل ــــم تطلهــــم ولا واحــــدة مــــن هــــذه التكوينــــات  كب ــــذين ل لل

  .المتخصصة

 ،اهن عليها مؤسسات اليـومليات التي تر الآهم الميكانيزمات و أمن  فالتكوين الميداني يعدّ 
وبــذلك  ،ومــن ثــم صــقل الكفــاءات والمكتســبات ،نظــرا للتجديــد المســتمر للمعــارف والمعلومــات

فســـح المجـــال للكفـــاءات الصـــحفية بالمعالجـــة الاحترافيـــة للأخبـــار بعيـــدا عـــن الافكـــار المســـبقة 
  . بر من أهميته الصحفية الإعلاميةوالعراقيل التي تفرغ الخ

استراتيجيات متوسطة  أو بعيدة المـدى  كوين المبني على مخطط مدروس و التن إ: اــثالث
غيـر  ،بالمائة 55بنسبة  الإذاعةوهذا ما يراه صحفيو  ،ن يساهم في صناعة الخبرأمن شأنه 

وهــذا مــا  ،ن التكــوين بهــذا الشــكل لا يســاهم فــي صــناعة الخبــرأن صــحفيي التلفزيــون يــرون أ
مــور الفرعيــة التــي حتــى الأساســيات و وزه الكثيــر مــن الأ، بــل تعــبالمائــة 52.27تعكســه نســبة 

ولعـل هـذا  ،و غير مباشر في صناعة الخبر بمفهومه الاحترافي المهنـيأتساهم بشكل مباشر 
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 75و 50ثارة المواضيع الحساسة من طرف الصحفيين بنسبة تتراوح بـين إما يترجم محدودية 
خبــارا تخلــو أن عــالجوا إ حــوثين حصــل و ن الصــحفيين المبأكمــا  ،بالمائــة فــي كلتــا المؤسســتين

رجـع هـؤلاء السـبب لضـعف كفـاءتهم أوقـد  ،بالمائـة 43.75تماما من معايير الاحترافية بنسبة 
و مــن ثــم المؤسســة المســتخدمة وسياســتها فــي  -الجامعــة –، وهنــا نعــود لنقطــة البدايــة المهنيــة

بالمائـة مـن يـرون  68.19ه نسـبة ، وهـذا مـا عكسـتفرادها من خـلال التكـوينأصقل مكتسبات 
  .ه الدور الأساسي في صناعة الخبرل

ــــعا ن صـــناعة الخبـــر لا تحكمهـــا المعـــايير المهنيـــة والتقنيـــة أمـــا يخفـــى علـــى كثيـــر : رابــ
وهـــذا مـــا  ،خاصـــة فـــي بلادنـــا الإعلاميـــةالايـــديولوجيا ، بـــل تـــدخل مـــن البـــاب الواســـع فحســـب

دور الخفـــي والمهـــم للأيـــديولوجيا بالمائـــة مـــن المبحـــوثين مـــن يـــرون الـــ 62.50تترجمـــه نســـبة 
علــى الــرغم ممــا  ،الجزائريــة الإعلاميــةوتحكمهــا فــي صــناعة الخبــر فــي المؤسســات  الإعلاميــة
ي يبقــى دائمــا لــه الإعلامــن الخطــاب ألا إ ،ذلــك فتــاح الإعلامــي والتعدديــة ومــا إلــىيســمى الان

تحقيـــق ولا  فـــلا بحـــث ولا ،صـــحاب القـــرارأوجهـــة محـــددة تتماشـــى وســـير مؤسســـات الدولـــة و 
بــل تكــون اخبــار فــي ســياق تعزيــز لأيديولوجيــة  ،تزكيــة المكتســبات إطــاراستقصــاء يخــرج عــن 

   .وبذلك صناعة رأي عام وفق منهج معين ،و جهاز في المجتمع لترسيمهأمعينة تسعى فئة 

  :الاجابة على تساؤلات الدراسة - 2

مي فـي مجـال العمـل إلى أي مـدى تسـاهم الجامعـة الجزائريـة بتكوينهـا الأكـادي  -01
  الميداني؟ 

بنـاء علـى المعطيـات الميدانيـة  والنتـائج المحصـل عليهـا أثنـاء الدراسـة توصـلنا إلـى أن  
إجابة هذا التساؤل الفرعي  حول مدى مساهمة  الجامعة بتكوينها الأكاديمي في مجال العمل 

ا وســـوق العمـــل، الميـــداني، فمـــن المؤكـــد أن الجامعـــة تلعـــب دورا أساســـيا فـــي علاقـــة مخرجاتهـــ
خاصة مع التوجه الحديث نحو تخصصات دقيقة في شتى المجالات ومـن بينهـا كـذلك مجـال 
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العمـــل الإعلامـــي، غيـــر أن الواقـــع يبـــين أن الجامعـــة الجزائريـــة وعلـــى الـــرغم مـــن كـــل الجهـــود 
والاصــلاحات لازالــت تفتقــر لميكانيزمــات إنتــاج مخرجـــات فعالــة فــي مجــال الإعــلام تتماشـــى 

لمســتمر فــي المهــن أو التكنولوجيــات أو حتــى الافكــار، وهــذاما عززتــه إجابــات عينــة والتغيــر ا
البحـــث فـــي الإذاعـــة والتلفزيـــون، ناهيـــك عـــن ابتعـــاد العديـــد مـــن القنـــوات الجديـــدة خاصـــة عـــن 
المهنيـة والاحترافيــة فــي ابســط صــورها، لــذلك كــان لزامــا علــى الجامعــة الجزائريــة وبالخصــوص 

الإعـــلام و الصـــحافة والاتصـــال أن تعمـــل اكثـــر علـــى توطيـــد  التكـــوين المتخصـــص فـــي علـــوم
علاقة الشراكة مع المؤسسـات الإعلاميـة ومـن ثـم السـاحة الإعلاميـة ككـل فـي الجزائـر، حيـث 
أصبح بالإمكان توظيف صحفيين متخصصين اقتصاديا، سياسـيا، سوسـيوثقافيا وحتـى صـحيا 

عاصـرة، خاصـة إذا تحـدثنا عـن العـالم وغيرها من التخصصات التي تتطلبها الحياة اليومية الم
  .اليوم الذي أصبح نسقا مفتوحا وعلاقات التأثير والتأثر عابرة للحدود

  ما مدى أهمية التكوين المهني في المؤسسة الإعلامية الجزائرية؟ - 02

علــى ضــوء بيانــات ونتــائج البحــث يتوضــح دور التكــوين الــذي تمنحــه مؤسســة الإذاعــة 
وهــذا مــن خــلال اجابــات الصــحفيين المبحــوثين، خاصــة إذا ارتكــز هــذا والتلفزيــون لصــحفييها، 

التكــوين علــى آليــات وسياســة تكوينيــة واضــحة المعــالم، كمــا أن التحديــد المــدروس لاحتياجــات 
التكــوين يســاهم لحــد كبيــر فــي ضــمان نتــائج فعالــة داخــل المؤسســة الإعلاميــة، وهــو مــا أجمــع 

ذا عملت المؤسسة على قراءة جيدة للبيئة الخارجية عليه صحفيو الإذاعة والتلفزيون، خاصة إ
سنوات القادمـة، كـالتطور التنظيمـي  3إلى  2وما يصاحبها من تطورات و تغيرات على مدى 

  .والقانوني، التجاري، وكذلك التكنولوجي، كل ذلك ضمن النسق الاجتماعي

الداخليــة  ومــوازاة مــع ذلــك علــى المؤسســة أن تؤشــر علــى مــا الــذي ســيتغير ضــمن البيئــة
وغيرهــا مــن الآليــات، ... لهــا، تطــور الأعمــال، التقنيــات الجديــدة، الاســتثمار المــادي، التنظــيم

وأمام كل تغير كبير ومحوري على المؤسسة الإعلامية أن تحدد الكفاءات التي من شـانها أن 
  .تواجه التغيرات وبذلك حاجتها للتطوير والتحسين من خلال التكوين
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يـد احتياجـات التكـوين الخاصـة بالصـحفيين فـي المؤسسـة الإعلاميـة ومن المؤكد أن تحد
  .تمكن الصحفي أن يكون مواكبا للتكوينات الأساسية أو القاعدية

وإذا تحــدثنا عــن التخطــيط للتكــوين والــذي تعتمــده كــل مؤسســة تهــدف للاســتمرار، حيــث 
ك والتــي تــدوم لمــدة يعتبــر مرجعيــة تعكــس سياســة التكــوين التــي تتبعهــا الادارة القائمــة علــى ذلــ

محددة، كما يتميـز مخطـط التكـوين بـالتغير والتطـور تماشـيا والاحتياجـات المسـتمرة، وعلاقتهـا 
  .بكل ما هو حاصل في المحيط الداخلي والخارجي للمؤسسة

وحتى ينجح مخطط التكوين بنتائج فعالة فيما بعد ضمن مجال صـناعة الخبـر عليـه أن 
مــع ...) مــدراء، مســؤولو أقســام، صــحفيون(ســة الإعلاميــةيجمــع تطلعــات الفــاعلين فــي المؤس

وجود مشاريع واضـحة للتكـوين مصـحوبة بميزانيـة محـددة، كـل ذلـك فـي إطـار تواصـلي مهنـي 
  .يعمل على تحضير الصحفيين على قبول التكوينات التي تقترحها مؤسستهم

هـــــذه فالصــــحفيون فـــــي الإذاعـــــة والتلفزيـــــون أكـــــدوا علــــى أهميـــــة التكـــــوين الـــــذي تمنحـــــه 
المؤسســتين، غيــر أنّــه مــن الضــروري والمســتعجل إعــادة النظــر فــي سياســة التكــوين والتركيــز 

  .أكثر على أساسيات التكوين الناجح من خلال نظرة استشرافية واسعة ومحددة

هـــل يكفـــي التكـــوين المهنـــي لوحـــده لصـــناعة الخبـــر فـــي مؤسســـتي الإذاعـــة  - 03
  والتلفزيون الجزائريين؟

ي النتائج الميدانية نجد علاقة وطيدة وضرورية بين صـياغة مشـروع من خلال ما ورد ف
التكـــــوين ومتطلبـــــات صـــــناعة الخبـــــر، خاصـــــة إذا علمنـــــا أن فـــــي الوقـــــت الحـــــالي والمؤسســـــة 
الإعلاميــة تعــيش تغيــرات كبــرى أهمهــا التطــور الســريع جــدا للتكنولوجيــات المســتخدمة وفــرض 

اتســاع رقعــة التنــافس والتــي تتطلــب تطــوير  النوعيــة فــي الأداء الــذي يــزداد يومــا بعــد يــوم مــع
  .الكفاءات الصحفية

إن صــناعة الخبــر اليــوم تتطلــب التركيــز علــى مشــاريع تكوينيــة مضــبوطة تــرتبط ارتباطــا 
وثيقا بمميزات العصر، فصفة العالمية والتدفق الكبير للأخبـار يجـب أن ترافقـه مميـزات مهنيـة 
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سها أخرى في نفس المجال، حيث المعلومـة أو لصحفي اليوم في مؤسسات اعلامية ثقيلة تناف
الخبـــر متـــوفر ومصـــدره معـــروف لكـــن الطريقـــة التـــي يصـــنع بهـــا ويقـــدم للجمهـــور هـــي محـــور 
استمرار المؤسسة في تقديم خـدماتها وعلاقتهـا بـالمتلقي، غيـر أن هـذا لا يتـوفر بالقـدر الكـافي 

  .في مؤسستي الإذاعة والتلفزيون الجزائريين

أنـــه لـــو تـــوفرت سياســـة التكـــوين للمؤسســـتين علـــى جميـــع الشـــروط  إذن يـــرى الصـــحفيون
  .والمتطلبات يمكن لها من صناعة مهنية للخبر

  ما مدى تحكم الايديولوجية الإعلامية في صناعة الخبر في الجزائر؟ -04

تعكــس نتــائج البحــث حاجــة المؤسســة الإعلاميــة فــي الجزائــر أكثــر مــن أي وقــت مضــى 
المرتكــــز علــــى دعامــــات مهنيــــة محترفــــة بمعــــايير دوليــــة، وذلــــك لعامــــل التكــــوين لصــــحافييها 

لحضــور الايديولوجيــة الإعلاميــة بقــوة، فــالتطور الحاصــل فــي البــث عبــر الاقمــار الصــناعية 
وتعــدد القنــوات العــابرة للحــدود وأخــرى عبــر شــبكات الانترنيــت، ومــا يصــاحب ذلــك مــن وســائط 

لكترونـــي، شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي مواقـــع الكترونيـــة، مـــدونات، بريـــد ا –إعلاميـــة جديـــدة
جعــل علمــاء الاجتمــاع و المحللــين يطلقــون عليــه مجتمــع المعلومــات، وفــي المقابــل ... وغيرهــا

تشــير كثيــر مــن الدراســات المعرفيــة إلــى ان وســائل الإعــلام لا تعكــس لنــا الواقــع كمــا هــو، بــل 
تصــبح تلــك الأخبــار تعيــد بنائــه فــي صــورة جديــدة، حيــث تصــنعه وفقــا لخــط ســيرها المتبــع، ف

مهمة للجمهور بمجرد قيام الوسيلة الإعلامية بنشرها والعكس، وهنا تتجلى أهمية التكـوين فـي 
المؤسسة الإعلامية، فتنافس وسائل الإعلام ليس على المعلومة أو الخبـر، بـل هـو تنـافس إن 

ـــأويلات والـــدلالات، ومـــا يترتـــب علـــى ذلـــك مـــن اســـتخ ـــم نقـــل صـــراع علـــى القـــراءات والت دام ل
الاساليب اللازمة لإحداث التأثير المطلوب، حيث الافكار و الاحداث المقصودة بالتغطية يتم 

، ومـــن ثـــم )نقـــاط القـــوة و الضـــعف(تشـــكيلها وصـــناعتها وبثهـــا بعـــد دراســـة لإمكانـــات المتلقـــي 
التعامــل معهــا بطريقــة تخــدم الهــدف الــذي بــث مــن أجلــه الخبــر، ســواء مــن خــلال الســلوك أو 

  . صة الافكارالمشاعر وخا
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  :التحقق من الفرضيات - 3

  :الفرضية الاولى *

كلما كان التكوين الذي تمنحه المؤسسة الإعلاميـة لصـحافييها مدروسـا وعاليـا كانـت 
  .صناعة الخبر أكثر موضوعية

إن التكــوين الــذي تضــمنه المؤسســة الاذاعيــة أو التلفزيونيــة لصــحافييها أصــبح ضــرورة 
الصــحفي مــن الارتقــاء ومواكبــة التطــورات والتغيــرات التــي يعرفهــا  حتميــة، باعتبــاره أداة تمكــن

  .مجال الصحافة والإعلام في الجزائر

فـــإذا تشـــبّع الصـــحفي المتكـــون بكـــل التفاصـــيل التـــي مـــن شـــأنها أن تســـاعد فـــي احترافيـــة 
عملـــه، عندئـــذ يســـتطيع أن يصـــنع الفـــارق ويضـــمن التميـــز فـــي الإعـــلام ســـواء كـــان ذلـــك فـــي 

  .أو الخاصالقطاع العمومي 

ـــرامج التكـــوين التـــي  ـــا بب كمـــا أصـــبح أمـــرا لازمـــا لمؤسســـتي الإذاعـــة والتلفزيـــون أن ترتقي
تســطرها تماشــيا وانفتــاح الحقــل الإعلامــي فــي الجزائــر، وحتــى تكــون بــرامج التكــوين مدروســة 
وذات نجاعــة علــى المؤسســتين الانفتــاح علــى المجتمــع بكــل أطيافــه، ومــن ثــم تحديــد حاجــات 

  .تحديد حاجات الصحفيين التكوينية المجتمع وبها

مــن خــلال عينــة البحــث للإذاعــة والتلفزيــون يتبــين أن الفرضــية تحققــت بالنســبة لفعاليــة 
بــرامج التكــوين وسياســة المؤسســة واســتراتيجيتها المطبقــة لفائــدة الصــحفيين، فكلمــا كانــت هــذه 

يواكـــب التغيـــرات البـــرامج مدروســـة تتماشـــى والحاجـــات الفعليـــة للصـــحفي، هـــذا الأخيـــر الـــذي 
  .والتطورات الحاصلة يمكن أن تكون هناك صناعة للخبر بموضوعية
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  :الفرضية الثانية *

  .المهنية الإخبارية متتحكم الايديولوجية الإعلامية في مجال صناعة الخبر كعائق أما

مع تزايد وسائل الإعلام عبر العالم و انفتاح الساحة الإعلاميـة الجزائريـة وتنـامي الـدور 
لــذي تلعبــه هــذه الوســائل، لــيس فــي نقــل الخبــر فقــط، بــل حتــى فــي صــياغة وتحديــد توجهــات ا

الــرأي العــام تجــاه قضــايا معينــة ذات أبعــاد سياســية واقتصــادية واجتماعيــة، وهكــذا تكــون هــذه 
الوســـائل الإعلاميـــة هـــي مـــن يـــدير العلاقـــة التـــي تـــربط بـــين القـــوة الحاكمـــة أو المهيمنـــة وبقيـــة 

  .ماعة الواحدةالأفراد داخل الج

لــذلك فــإن المؤسســة الإذاعيــة أو التلفزيونيــة تهــتم بموضــوعات محــددة، كمــا تتبــع سياســة 
معينة في طـرح و ترتيـب الأخبـار، فنسـتمع لصـياغات مختلفـة لخبـر واحـد، كمـا نشـاهد صـورا 
مختلفـــة، هـــذه كاملـــة وأخـــرى تعرضـــت للقـــص لـــنفس الخبـــر بـــين قنـــوات عديـــدة، فمـــثلا قـــانون 

طرح مؤخرا على البرلمان تمت معالجته بصـيغ متباينـة غيـر تلـك التـي عرضـتها  التقاعد الذي
وســـائل الإعـــلام الخاصـــة، كـــذلك الامـــر بالنســـبة لأخبـــار أخـــرى اجتماعيـــة إذ نجـــد مؤسســـتي 
الإذاعــة والتلفزيــون تقــدم الأخبــار الرئاســية وزيــارات الــوزراء العمليــة علــى أخبــار تضــرر قريــة 

الزلزال الذي ضربها أو هلاك عدد من الحجاج الجزائريين بسـبب  الموهوب بولاية المدية جراء
  .الازدحام والتصادم

هنــا يمكــن القــول أن هــذه الفرضــية قــد تحققــت، فالأيديولوجيــة الإعلاميــة فــي مؤسســتي  
الإذاعـــة والتلفزيـــون تلعـــب دور العـــائق أمـــام الاحترافيـــة الإخباريـــة نظـــرا لتـــأثير جهـــة معينـــة أو 

ر رصــد الأخبــار، صــياغتها وبثهــا، للإشــارة هنــا أن هــذه الفرضــية لهــا أفكــار معينــة فــي مســا
  علاقة بالفرضية الأولى
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  ةـــــاتمـــــالخ - 4

تعتبر هذه الدراسة الحالية محاولة بحثية لتتبع متغيـر مـن المتغيـرات التـي تخضـع لعديـد 
يــة وتســيير الدراســات ومــن زوايــا مختلفــة ألا وهــو التكــوين، ويعــد هــذا المفهــوم فــي مجــال تنم

المــوارد البشــرية ذو أبعــاد اقتصــادية واجتماعيــة، حيــث يــتحكم التكــوين فــي فعاليــة المؤسســات 
  .واستمرارها وطرق تحسينها

ولأن التكـــوين كمتغيـــر يلعـــب دورا مهمـــا فـــي مجـــالات عـــدة فهـــو العامـــل الأساســـي فـــي 
  .المؤسسات الجامعية، إذ به تتكون الكفاءات التي تصب بدورها في سوق العمل

: كــل مؤسســة تعمــل علــى تحســين عامــل التكــوين لموظفيهــا، ومــن بــين هــذه المؤسســات
المؤسســة الإعلاميــة فــي الجزائــر الإذاعــة والتلفزيــون، اذ تعمــلان علــى النهــوض بهــذا العامــل 
الـــذي يـــدخل ضـــمن أولوياتهـــا، خاصـــة وأنهـــا تعمـــل علـــى صـــناعة الأخبـــار وتوطيـــد علاقتهـــا 

  .بالجمهور العريض

صـــــحفيين هدفـــــه صـــــناعة الخبـــــر بمقوماتهـــــا الحقيقيـــــة، علـــــى أن المتتبـــــع إذن تكـــــوين ال
لنظريـــــات الإعـــــلام يجـــــد أن المؤسســـــة الإعلاميـــــة الجزائريـــــة تعمـــــل ضـــــمن خلـــــيط مـــــن هـــــذه 

وهــذا مــا يجعــل صــناعة ... النظريــات، فتــارة هــي بالمشــاركة وتــارة أخــرى هــي ســلطوية وهكــذا
كـوين فـي الظـاهر هـو الأسـاس لصـناعة الخبر تحتكم لمتغيـرات أخـرى خفيـة بـالرغم مـن أن الت

الخبر، إذ بالتكوين يتعرف الصحفي على مقومات العمل الإخباري، وهذا ما أبرزه الصـحفيون 
  .من إجاباتهم أن التكوين أمر وصناعة الخبر أمر آخر

وكانــت الإجابــة علــى التســاؤلات بــأن تحديــد احتياجــات التكــوين بالنســبة للصــحفيين مــن 
فعالـــة، فيمـــا أبـــرزت نتـــائج الدراســـة أن غيـــاب التخطـــيط للتكـــوين فـــي  شـــأنه أن يضـــمن نتـــائج
ـــين مـــن شـــأنه أن يفشـــل أهـــداف التكـــوين بكفـــاءة  -الإذاعـــة والتلفزيـــون-المؤسســـتين الإعلاميت

صناعة الأخبار، وهذا ما يعززه ذلك الارتباط بين صياغة مشروع التكوين ومتطلبات صـناعة 
شــروط صــياغة مشــروع التكــوين، فقــد أبــرزت  الخبــر، حيــث أن هــذه الاخيــرة هــي مــن يفــرض
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ــــادئ التكــــوين إمــــا تكــــون ناقصــــة ولا تتماشــــى  ــــه مــــن مب عينــــة مجتمــــع الدراســــة أن مــــا يتلقون
ومتطلبــات العصـــر أو أنهـــا بعيـــدة عـــن الواقـــع، فمـــثلا حريـــة التعبيـــر ومعالجـــة الأخبـــار تـــدرس 

المؤسسة الإعلامية أكاديميا وفي حصص التكوين لكنها لا تطبق في تحرير الأخبار، فمسار 
  .وخطها الافتتاحي هو من يفرض نفسه

مـــن هنـــا نجـــد أن التكـــوين عنصـــر هـــام ومتغيـــر حقيقـــي، غيـــر أنـــه لا يرقـــى لتطلعـــات 
الصحفيين فهو يبقى شكليا وغير متعمق، كما انه لا يعكس المعنى الحقيقـي لصـناعة الخبـر، 

  .خاصة إذا تدخلت ما يسمى بالأيديولوجية الاعلامية 
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  هل سبق وأخذت طلبات التكوين الشخصية بالاعتبار؟ - 23

  نعم                                             

  لا                                             

  ...........................................,لماذا حسب رأيك ؟" لا"في حالة 

............................................................................  

  ما نوع التكوين الذي تقدمه المؤسسة للصحفيين؟ - 24

  ,,,لتحرير و الالقاءتكوين نظري حول فنيات ا                         

  تكوين تقني حول التكنولوجيات الحديثة                         

  .................................................................أخرى تذكر

  هل سبق و ان ملأت استمارة تخص انشغالات الصحفيين التكوينية؟ - 25

  نعم                                        

  لا                                        

  ....................................ماذا كانت النتيجة ؟" نعم"في حالة الاجابة 

..........................................................................  

  كيف يتم تقييم التكوين بعد كل دورة في مؤسستك؟ - 26

  بالاختبار الميداني                                         
  بملء الاستمارة التقييمية                                         
  لا يوجد تقييم                                         
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  …………………………………………………………ذكرأخرى أ

  ير فعال؟هل سبق و ان استفدت من تكوين تراه غ- 27

  نعم                                       

  لا                                       

  إلى ما يعود سبب ضعف فعالية التكوين حسب رأيك؟ - 28

  سوء تخطيط و تسيير                                    

  يةضعف البرامج التكوين                                    

  .................................................................,أخرى تذكر

  في ضوء التنافس الإعلامي و التكنولوجي عبر العالم هل تلقيت تكوينا متخصصا في؟ - 29

  صحافة سياسية                                   

  ةصحافة اقتصادي                                   

  صحافة سوسيوثقافية                                   

  ولا واحدة                                   

  .............................................................أخرى تذكر
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  محور التكوين وصناعة الخبر: رابعا 

  في صناعة الخبر؟هل ترى أن إشكال التكوين التي تلقيتها تساهم - 30

  نعم                                   

  لا                                   

  ...................................كيف تتمثل صناعة الخبر ؟" نعم"في حالة  - 31

.................................................................................  

  هل سبق و ان اثرت موضوعا حساسا دون علم المسؤولين و موافقتهم ؟ - 32

  نعم                                   

  لا                                   

  ........................................في حالة نعم كيف كان رد الفعل ؟ - 33

................................................................................  

  هل سبق وعالجت خبرا دون احترافية ؟ - 34

  نعم                                    

  لا                                    

  في حالة نعم إلى ما يعود السبب ؟ - 35

    ضعف كفاءتك المهنية                                        

  الخط الافتتاحي للمؤسسة                                  
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  .................................................................أخرى تذكر

   الإعلاميةمحور الايديولوجية : خامسا 

  حسب رأيك هل يكفي التكوين المهني المحترف لصناعة الخبر ؟ - 36

  نعم                                             

  لا                                 

  .....................................................في حالة لا ماذا ايضا ؟ - 37

...............................................................................  

  الإعلامية في صناعة الخبر في بلادنا ؟إلى اي حد تتحكم الايديولوجيا  - 38

  إلى حد كبير                                             

  إلى حد متوسط                                     

  لا وجود لها                                     

مع الانفتاح الإعلامي في الجزائر كيف ترى مستقبل صناعة  - 39
  ...............................................................................بر؟الخ

...............................................................................  

  ...................ما هي تطلعاتك كإعلامي لخلق بيئة تنافسية في الجزائر؟ - 40

...............................................................................  

  ,انتهت اسئلة الاستمارة نشكرك على صبرك و تفهمك و تعاونك في مجال خدمة البحث العلمي
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  ل المقابلـــةــــدلي
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  :ئلة الاستمارةوجهنا بعض الأسئلة لمجموعة من الصحفيين في إطار ضبط أس

  التلفزيوني/الاذاعي, حدثنا عن العمل الصحفي -1

  في عملك الحالي هل تجد أثرا لخبرتك المعرفية الجامعية؟ نعم              لا -2

  كيف ترى علاقة الجامعة اليوم بالمؤسسات في سوق العمل؟ -3

  لا     هل تضع نفسك في خانة الصحفي المحترف؟ نعم                    -4

  ما هي معايير الاحترافية في مؤسستك الإعلامية؟ -5

  هل أنت من يختار المواضيع الإخبارية أم توزع عليكم؟ اختيار            توزيع -6

  )*هدفها ضبط مؤشرات استمارة البحث(كما وجهنا أسئلة لبعض المسؤولين 

  وين؟على أي أساس يتم ضبط قائمة الصحفيين المستفيدين من التك -7

  هل كل ما يعرضه الصحفي من أخبار يبث او ينشر؟  نعم                 لا -8

  كيف تقيمون نقاط الضعف لدى الصحفيين؟ -9

  ما هي استراتيجية المؤسسة لتكوين الصحفيين؟ - 10

  تواكب العصر بكل تحولاته؟) الإذاعة و التلفزيون(هل ترون ان المؤسسة الإعلامية اليوم  - 11

ة  لم يكن متاحا بسهولة الحصول على معلومات اكثر فيمـا يخـص التكـوين فـي للإشار *
اذ يبقــــــى هــــــذا الموضــــــوع يلفــــــه الغمــــــوض ســــــواء فــــــي , المؤسســــــتين مــــــن طــــــرف المســــــؤولين

فبـــــرامج التكـــــوين غيـــــر معلنـــــة و لا يعلـــــم عنهـــــا , او حتـــــى الميزانيـــــة, البـــــرامج, الاســـــتراتيجية
  ,       الصحفيون اي شيء



 الملاحـــــــــــــــق

 

  

  
  الهياكل التنظيميةاسيم و المر  المخططات
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  نوعية نظام التكوين

Qualité du système de formation  

  

  

  

  

  

  

  

  (1)يبن نوعية نظام التكوين): 04(شكل رقم 

  
  

                                                            
1   : Alain Meignant, Manager la formation, 5eme ed, Ed l’aisons, Paris,2001, P109. 

	معادلة الخدمات 	
 حاجات/مبيعات

	القرار 	
 التخطيطسياسة 

	شراء/انتاج 	
 البرامج

 متابعة و مراقبة  وضوح النتائج

12 3 4 5 
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  خاص بسنوات الخبرة لدى مبحوثي الإذاعة الجزائرية 58: جدول رقم

  

  %  ت  سنوات الخبرة
  43,75  35  سنوات 10 – 0

  27,50  22  سنة 20 -10
  27,50  22  سنة 30 -20
  1,25  1  سنة 30-40

  100  80  المجموع
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  الأحداث التي لم تحدث مثلما تحدث عنها التلفزيون أو لا توجد عدة فروق      الأحداث حقيقية حدثت أو نوعا ما مثلما تحدّث عنها التلفزيون 
  

   ( 1).وأخرى لم تحدث تتلفزيون الأمريكي في أحداث حدثمخطط بياني حول مصداقية ال): 05: (شكل رقم

                                                            
1 -  Francis Ball, opcit, p 751 
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