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 بولاية تيزي وزو



 ‌أ
 

 

 بعذ بسى الله انشحًاٌ انشحٍى

 َجاص ْزا انعًملإ الإسادةانشكش لله انزي قذسًَ ٔ يُحًُ انعضًٌت ٔ 

نلأسخار  ٔ انعشفاٌ ٔ جضٌم انشكش أحقذو بأسًى عباساث انخقذٌش ٔ الاحخشاو

خهفاٌ سشٍذ" بخفضهّ ٔ قبٕنّ الإششاف عهى ْزِ "انذكخٕس سخار الأ  انًششف

انُصائح انقًٍت انخً ٔ انشكش عهى كم انخٕجٍٓاث بجضٌم إنٍّ ّأحٕجانشسانت ، كًا 

ٌٍسش نّ انطشٌق فً  أٌ ٔ َسأل الله عًمانا فً كم يشاحم إعذادَا نٓزأفادَا بٓا 

 خذيت انبحذ انعهًً.

 

سئٍست  " خهفاٌ/ يعشٔف نٌٕضة"  انًحخشيت نلأسخارةبجضٌم انشكش  أحقذوكًا 

 نُا عهى كم يا قذيخّ حٍضي ٔصٔ يٕنٕد يعًشي يخبش يجخًع حشبٍت عًم بجايعت 

ٔ َسأل الله أٌ ًٌُحٓا دٔاو انصحت  ،ْزا انعًم ٔ احًاو  َجاصلإقًٍت يٍ يساعذة 

 ٔ انعافٍت

 

أحٕجّ ببانغ انخقذٌش ٔ الاحخشاو ٔ انشكش نلأساحزة انًحكًٍٍ عهى  آٌٔلا ٌفٕحًُ 

 أداة انذساست جضاْى الله خٍشا

 

          عٍٍ انحًاو ٔ حٍضي ٔصٔ  " ادة سؤساء بهذٌاث بانشكش انخاص نهس أحقذو

انخً  ٔ انخسٍٓلاث  ًساعذة انكبٍشةانعهى  ٔ حاديٍج ٔ الاسبعاء َاد اٌشارٍ

 .َجاص ْزا انعًمنُا لإ ْٕاقذي

 

      اث حٍضي ٔصٔ ٔ حاديٍج ذٌنكم يسخخذيً به كًا أحقذو ببانغ انشكش ٔ انعشفاٌ

َجاص ْزا لإ  حعأَٓى يعُا يشاسكخٓى ٔ عهى اٌشارٍ ٔ عٍٍ انحًاو ٔ الاسبعاء َاد 

 نعًما

هٓى ٔ قبٕنٓى نجُت انًُاقشت انًحخشيٍٍ نخفض لأعضاءانشكش  أحقذو بجضٌم

 يُاقشت ْزِ انشسانت.

 ةـلـيـل          



‌ب  
 

 

 

ص إنى قهثً و أعشهى إنى الأشخاأقزب  إنىأهذي هذا انعًم  ،أولا و قثم كم شًء

  نفسً  

 عائهتً انًحتزيح

كانت سنذا نً  نطانًاانغانٍح انتً  أيً  ،أعش أو فً انذنٍا أعذب و  طٍة وأ إنى

.فضها الله و أطال ين عًزها ح فً دراستً فً كم يزاحهها  

عًزه أطال الله ين أتً انعشٌش إنى  

عًزها ين أطال الله " جىسج"و انغانٍح  جذتً انحثٍثح إنى  

.و أخىاتً كثٍزهى و صغٍزهىإخىتً  إنى  

كم ين أحثنً  إنىو   انى سيلائً و سيٍلاتً ،أساتذتً انكزاو إنى  

احتزينً وتًنى نً اننجاح ين حٍث لا ادري. و  

.ذي عًهً هذاأه  

                                                                             

ليلة                                                

 

 

 

 



‌ت  
 

 ملخص الدراسة باللغة العربية:

نذٖ يظزخذيٙ  (TMC)ٔ ػلاقزّ ثبظطزاثبد انصحخ انؼقهٛخ انؼبدٚخ  انؼُف انُفظٙ فٙ انؼًم ،ٚزًضم ػُٕاٌ دراطزُب فٙ

انزؼزض نهؼُف انُفظٙ  انؼلاقخ انًحزًهخ ثٍٛ  انكشف ػٍانٗ  انحبنٛخ، انذراطخ خلال ٔنقذ ْذفُب يٍ انًؤطظبد انؼًٕيٛخ انغشائزٚخ،

ٔ ظٕٓر أػزاض اظطزاثبد انصحخ انؼقهٛخ انؼبدٚخ انًزًضهخ فٙ الاكزئبة ٔ انقهق ٔ اظطزاة انعغػ يب ثؼذ انصذيخ  فٙ انؼًم 

 .انًؤطظبد انؼًٕيٛخ انغشائزٚخنذٖ يظزخذيٙ 

          انًؤطظبد انؼًٕيٛخ انغشائزٚخ نجهذٚخ رٛش٘ ٔسٔ  ٚؼبَٙ يظزخذيٕ : انفزظٛبد انزبنٛخثصٛبغخ  بلإعزاء ْذِ انذراطخ قًُ     

انًؤطظبد  ٚؼبَٙ يظزخذيٕيظزٕٖ يزرفغ يٍ انؼُف انُفظٙ فٙ انؼًم،  بء َبس اٚزاصٍ ٔ ػٍٛ انحًبو يٍ ٔ ربديٛذ ٔ الارثؼ

ٚؼبَٙ  ،يزرفغ يٍ الاكزئبةٖ يظزٕ بء َبس اٚزاصٍ ٔ ػٍٛ انحًبو يٍ انؼًٕيٛخ انغشائزٚخ نجهذٚخ رٛش٘ ٔسٔ ٔ ربديٛذ ٔ الارثؼ

ٖ يزرفغ يٍ يظزٕ بء َبس اٚزاصٍ ٔ ػٍٛ انحًبو يٍ انًؤطظبد انؼًٕيٛخ انغشائزٚخ نجهذٚخ رٛش٘ ٔسٔ ٔ ربديٛذ ٔ الارثؼ يظزخذيٕ

 ٍ انًؤطظبد انؼًٕيٛخ انغشائزٚخ نجهذٚخ رٛش٘ ٔسٔ ٔ ربديٛذ ٔ الارثؼبء َبس اٚزاصٍ ٔ ػٍٛ انحًبو ي ٚؼبَٙ يظزخذيٕ انقهق،

ػزاض الاكزئبة ض نهؼُف انُفظٙ فٙ انؼًم ٔ ظٕٓر أرٕعذ ػلاقخ ثٍٛ انزؼز ٖ يزرفغ يٍ اظطزاة انعغػ يب ثؼذ انصذيخ،ٕيظز

رٕعذ ػلاقخ ثٍٛ  لارثؼبء َبس اٚزاصٍ ٔ ػٍٛ انحًبو،انًؤطظبد انؼًٕيٛخ انغشائزٚخ نجهذٚخ رٛش٘ ٔسٔ ٔ ربديٛذ ٔ ا نذٖ يظزخذيٕ

انًؤطظبد انؼًٕيٛخ انغشائزٚخ نجهذٚخ رٛش٘ ٔسٔ ٔ ربديٛذ  نذٖ يظزخذيٕ انقهقػزاض ظٕٓر أًم ٔ انزؼزض نهؼُف انُفظٙ فٙ انؼ

اظطزاة انعغػ يب ػزاض ض نهؼُف انُفظٙ فٙ انؼًم ٔ ظٕٓر أرٕعذ ػلاقخ ثٍٛ انزؼز لارثؼبء َبس اٚزاصٍ ٔ ػٍٛ انحًبو،ٔ ا

 ٔ ٔ ربديٛذ ٔ الارثؼبء َبس اٚزاصٍ ٔ ػٍٛ انحًبو.انًؤطظبد انؼًٕيٛخ انغشائزٚخ نجهذٚخ رٛش٘ ٔس نذٖ يظزخذيٕ ثؼذ انصذيخ

                 ربثؼخ اقهًٛٛب نٕلاٚخ رٛش٘ ٔسٔ ٔ ْٙ ثهذٚخ رٛش٘ ٔسٔ ٔ ربديٛذ  ثأرثغ ثهذٚبد انحبنٛخ ى إعزاء انذراطخر نقذٔ   

ثطزٚقخ  خزٛزٔاا ُٚزًٌٕ انٗ ْذِ انجهذٚبد، ( يظزخذو ٔ يظزخذيخ024) ػهٗ ػُٛخ قٕايٓب ٔ الارثؼبء َبس اٚزاصٍ ٔ ػٍٛ انحًبو،

 رعًٍانذ٘  الأٔل ( ثقظleymannًّٛ) نهجبحش فٙ انؼًم أعبثٕا ػهٗ يقٛبص انؼُف انُفظٙ يظزخذو (044) يُٓى  ،قصذٚخانؼُٛخ ان

( حظت الاقززاحبد انًزفقخ 42 إنٗ 7أطئهخ يزقًخ يٍ )  ٔكذا ،(6) رقى ل انًفزٕػ انذ٘ ٚحًمانظؤأ( 04 إنٗ 4أطئهخ يزقًخ يٍ )

احزٕٖ ( انذ٘ 40( ٔ)41ى)انظؤال رق رعًٍبَٙ يٍ انًقٛبص انذ٘ ضانقظى ان ػهٗ انؼُٛخ ( فزد يٍ يغًٕع41) ، فٙ حٍٛ أعبةبثٓ

اظطزاثبد انصحخ انؼقهٛخ  يقبٚٛض ، كًب غجقُب ػهٗ ػُٛخ انذراطخ انحبنٛخ نهؼُف انُفظٙ فٙ انؼًم (leymannرؼزٚف ) ػهٗ

، ٔ يقٛبص (William w.k Zung,1971)ٔ يقٛبص انقهق ل  ،(Aaron Beck II,1996)الاكزئبة ل  انؼبدٚخ انًزًضهخ فٙ يقٛبص

 .(jean cottraux ,1996)اظطزاة انعغػ يب ثؼذ انصذيخ ل 

انًزحصم ػهٛٓب يٍ انذراطخ  زحهٛم انجٛبَبدن أدٔاد  اطزخذيُبفٙ انذراطخ انحبنٛخ ػهٗ انًُٓظ انٕصفٙ ٔ  اػزًذَبنقذ ٔ

 .(spss version 20)ثزَبيظ ٔ ْذا ثبلاػزًبد ػهٗ ،الاطزذلانٙ نهزحقق يٍ فزظٛبد انجحشالإحصبء ٔ  انٕصفٙ الإحصبءْٔٙ 

 يًب عؼهُب َظزُزظ ،يبػذا فزظٛخ ٔاحذح  انظبثقخ ذراطخانحبنٛخ ػهٗ رحقق كم فزظٛبد انٔنقذ أطفزد َزبئظ انذراطخ 

نهؼُف انُفظٙ  انًؤطظبد انؼًٕيٛخ انغشائزٚخ نجهذٚخ رٛش٘ ٔسٔ ٔ ربديٛذ ٔ الارثؼبء َبس اٚزاصٍ ٔ ػٍٛ انحًبو يظزخذيٕ   رؼزض

يٍ  فٙ انؼًم ظؼٛبد انؼُف انُفظْٙٔى ٚزؼزظٌٕ نٕ، يُذ يذح رزغبٔس طُخ ،رقزٚجب كم ٕٚو يٍ غزف انًظؤٔنٍٛ أْذ فٙ انؼًم،

دٖ انٗ ظٕٓر نذٚٓى اعزاء انذراطخ انحبنٛخ، يًب أغبٚخ  إنٗٚزؼزظٌٕ نٓذِ انٕظؼٛبد  ألاسانٕ ، زعبلأكضز يٍ ان نُظبءغزف ا

يظزٕٚبد يزرفؼخ يٍ  انؼُف انُفظٙ ٔالاكزئبة ٔ انقهق فٙ حٍٛ أظٓزٔا يظزٕٖ يزٕطػ يٍ اظطزاة انعغػ يب ثؼذ انصذيخ، كًب 



‌ث  
 

فزاد انؼُٛخ نذٖ أ زاض اظطزاثبد انصحخ انؼقهٛخ انؼبدٚخ ػض نهؼُف انُفظٙ فٙ انؼًم ٔ ظٕٓر أصجذ ٔ عٕد ػلاقخ ثٍٛ انزؼز

 انًزًضهخ فٙ الاكزئبة ٔ انقهق ٔ اظطزاة انعغػ يب ثؼذ انصذيخ.  ٔ

ٔعٕة سٚبدح  :رًضهذ فٙ ،طخ انًٛذاَٛخ قًُب ثصٛبغخ عًهخ يٍ الاقززاحبديٍ انذراػهٗ ظٕء انُزبئظ انزٙ رحصهُب ػهٛٓب ٔ

رٕطٛغ ٔ رؼًٛى َظبو   ،انًؤطظبد انؼًٕيٛخ خبصخ انجهذٚبد انزٙ رزظى ثكضبفخ انؼًم ٔ رؼقذِ فٙ ًبو ثبَشغبلاد انًظزخذيٍٛالاْز

ٚبو دراطٛخ يهٍٛ، رُظٛى نقبءاد ٔ يحبظزاد ٔ أانؼًم ثبنزُبٔة فٙ  ْذِ انجهذٚبد نُغبػزّ فٙ خفط يظججبد انقهق ٔ انزٕرز نذٖ انؼب

، سٚبدح صزْب ػهٗ انصحخ انؼقهٛخ نهؼبيمُف انُفظٙ فٙ انؼًم ٔ أظٓزح انؼ  داخم يؤطظبد انؼًٕيٛخ ٔ خبرعٓب يٕظٕػٓب حٕل

صبر طهجٛخ ػهٗ انصحخ انؼقهٛخ نهؼبيم ٔ ْذا يٍ خلال م فٙ انغشائز ٔ يب ُٚغز ػُٓب يٍ أالاْزًبو ثظبْزح انؼُف انُفظٙ فٙ انؼً

جم انٕقبٚخ ٔ انؼلاط، رفؼٛم ثٓب ٔ ططجبد رؼكض ٔاقغ انظبْزح ٔ انجحش ػٍ أانظؼٙ انٗ اعزاء ثحٕس ٔ دراطبد ٔ رقذٚى احصبئٛب

ٕدْى يٍ خلال ٔ ظغ ثزايظ يزبثؼخ غجبء انؼًم انًزٕاعذٍٚ ػهٗ يظزٕٖ انًؤطظبد انؼًٕيٛخ خبصخ  انجهذٚبد ٔ ركضٛف عٓدٔر أ

شزع انظٛز انحظٍ نهؼًم  ٔ اػذاد رقبرٚز يفصهخ حٕل ٔ ظؼٛخ انصحخ انؼقهٛخ نهؼبيهٍٛ ٔ طجم انٕقبٚخ ٔ انؼلاط، ٔ عٕة طؼٙ انً

     انغشائز٘ انٗ  طٍ قٕاَٙ رؼبقت يزركجٙ انظهٕكبد الاحزقبرٚخ فٙ يكبٌ انؼًم ٔ رصُٛف الاظطزاثبد انؼقهٛخ خبصخ الاكزئبة 

يزاض انًُٓٛخ انزٙ رظزٕعت انزؼٕٚط ػٍ انعزر فٙ خبَخ حٕادس انؼًم أٔ الأ ،ٔ انقهق ٔ اظطزاة انعغػ يب ثؼذ انصذيخ

 انصحٙ.  

 



 ‌ث
 

 ملخص الدراسة باللغة الفرنسية:

Notre thème d’étude est «  la corrélation entre la violence psychologique au travail  et les troubles 

mentaux courants (TMC)  chez les employés(es)des institutions publiques algériennes  », réalisé sur 

un échantillon d’employés(es) des  communes de TiziOuzou, Tadmait , Larbaa Nath Irathen        

Ain El Hammamm de la wilaya de Tizi Ouzou,. 

A fin de concrétiser notre recherche, nous avons formulé les hypothèses  ci-après : 

-Les employés(es) des communes de la Wilaya de Tizi Ouzou(  Tizi Ouzou, Tadmait,  Larbaa Nath 

Irathen, Ain El Hammam(, souffrent d’une violence psychologique élevée au travail, 

- Les employés(es) des communes de la Wilaya de Tizi Ouzou (Tizi Ouzou, Tadmait ,  Larbaa Nath 

Irathen, Ain El Hammam(, souffrent d’une dépression élevée. 

- Les employés(es) des communes de la Wilaya de Tizi Ouzou (Tizi Ouzou, Tadmait ,  Larbaa Nath 

Irathen, Ain El Hammam(, souffrent d’une anxiété élevée . 

- Les employés(es) des communes de la Wilaya de Tizi Ouzou( TiziOuzou, Tadmait , Larbaa Nath 

Irathen, Ain El Hammam(, souffrent d’un état   de  stress –post traumatique élevée. 

-Il existe une corrélation entre l’exposition à la violence psychologique au travail et l’apparition des 

symptômes de dépression chez les employés des communes  de la Wilaya de Tizi-Ouzou ( Tizi 

Ouzou  Tadmait , Larbaa Nath Irathen, Ain El Hammamm(. 

-Il existe une corrélation entre l’exposition à la violence psychologique au travail et l’apparition des 

symptômes de l’anxiété  chez les employés des communes  de la Wilaya de Tizi-Ouzou ( Tizi 

Ouzou  Tadmait , Larbaa Nath Irathen, Ain El Hammamm(. 

-Il existe une corrélation entre l’exposition à la violence psychologique au travail et l’apparition des 

symptômes d’état de stress post-traumatique   chez les employés des communes  de la Wilaya de 

Tizi-Ouzou ( Tizi Ouzou  Tadmait , Larbaa Nath Irathen, Ain El Hammamm(. 

    A fin de tester nos hypothèses, nous avons utilisé la méthode d’échantillonnage non probabiliste 

(sélectif) appliquée sur un échantillon composé de (024) employés(es). 

Nous avons soumis les répondants au Test de mesure de violence psychologique au travail de 

« Hienz Leymann », composé de deux étapes :(044) employés(es) ont répondu à la première étape 

composée des questions de( 1 à 45) , ainsi que les questions de ( 7 à 12) accompagnées des 

propositions de réponses, et la question ouverte n° (6). 

 La deuxième étape comprend les questions n°(13) et n°(14) concernant la définition de Leymann 

de la violence psychologique au travail, aux quelles (41) employés(es) ont répondu, ainsi on a 

appliqué les tests de mesure des troubles mentaux courants : test de la dépression de (Aaron Beck 

II,1996), test de l’anxiété de (William w.k Zung,1971) et test de trouble de l’état de stress post-

traumatique de (jean cottraux ,1996). 



 ‌ج
 

A fin d’analyser les résultats obtenus de cette étude, nous avons utilisé la statistique descriptive, et 

la statistique appliquée pour les  tests d’ hypothèses, réalisés avec le logiciel SPSS version 20. 

Nous avons validé nos hypothèses à l’aide des outils de recherche sus cités, qui nous ont permis 

d’appuyer notre hypothèses de départ, en constatant que les employés(es) des communes de la 

Wilaya de Tizi Ouzou( TiziOuzou, Tadmait, larebaa Nath Irathen et Ain El Hammam(, sont 

exposés quotidiennement à la violence psychologique sur le lieu de travail de la part de leurs 

supérieurs (hiérarchie), les femmes avec un degré plus que les hommes. 

 Durant une année de suivi , l’étude a montré l’exposition de l’échantillon  d’étude à un degré élevé 

de violence psychologique au travail, provoquant des cas de dépression et d’anxiété. 

Par ailleurs, l’étude a  montré, avec un degré moyen,  de trouble de l’état de stress post –

traumatique chez les individus soumis au test. 

Résultat: 

   l’existence d’une corrélation signifiante  entre l’exposition à la violence psychologique au travail 

et l’apparition des symptômes de troubles mentaux courants  tels que la dépression et l’anxiété et le 

trouble de l’état de stress post-traumatique des communes de la Wilaya de Tizi Ouzou (de 

TiziOuzou , Tadmait, Larebaa Nath irathen et Ain El Hammam). 

En fin de cette étude, nous avons suggéré quelques recommandations :Création d’une cellule 

d’écoute à fin de donner l’importance et  détecter les problèmes auxquels sont exposés les employés 

(es) des institutions publiques notamment les communes  par rapport à  la  charge et à  l’intensité du 

travail accompli , l’application d’un système de travail par équipe qui réduit les risques d’apparition 

du stress et de l’anxiété chez les employés , l’organisation de conférences- débats à l’intérieur et à 

l’extérieur des institutions publiques sur le thème de la violence psychologique au travail et ses 

effets sur la santé mentale des travailleurs , donner de  l’impotence au phénomène de la violence 

psychologique au travail et ses effets sur la santé mentale des employés à travers la réalisation des 

études et statistiques pour définir les causes et  procédures de prévention de ce  phénomène,  

réactivation du rôle des  médecins de travail au sein des institutions publiques notamment les A.P.C 

à travers la mise en place de programmes  étudiés sur la situation de la santé mentale des 

travailleurs et les procédures de prévention et traitement. 

  Nous avons proposé d’établir des lois par la législation algérienne condamnant les actes de 

violence psychologique exercés sur le lieu de travail, ainsi de considérer les  troubles mentaux tels 

que la dépression et l’anxiété et l’état de stress post –traumatique parmi les accidents de travail et 

maladies  professionnelles  qui exigent  une indemnisation  à cause de l’atteint à la santé. 
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مقدمة:

فٙٛ ِٓ صا٠ٚخ ِظذس لإشجبع اٌحبخبد اٌّختٍفخ ٌلإٔسبْ ،ٌٍؼًّ خبٔج١ٓ ِتٕبلؼ١ٓ

وّب ٠ّثً اٌؼًّ ػٕذ  ،ٚ ػّبْ الاستمشاس ٚ اٌتٛاطً ث١ٓ الاشخبص فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌٛاحذح

فبْ اٌؼًّ خشٜأِب ِٓ صا٠ٚخ أِٓ اٌؼبًِ ٚساحتٗ ٚػّبْ ٌظحتٗ، ٘زا اٌّستٜٛ ِظذس لأ

إٌفس١خ ٚ اٌدس١ّخ   ػطشاثبدالاِشاع ٚ لإطبثخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الأاِظذس ٌٍشمبء ٚلذ ٠ىْٛ

ٚ اٌؼم١ٍخ.

اٌؼشٚسٞ أْ ٠ٍتحك الأسبْ ثؼبٌُ ٚ ٔظشا ٌٍتحذ٠بد اٌتٟ ٠فشػٙب اٌؼبٌُ اٌّؼبطش ثبد ِٓ 

ٚ فٟ ػً رٌه ٠تفبػً ِغ غ١شٖ  ،اٌشغً لأداء ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ تؼّٓ ٌٗ اٌجمبء ٚ الاستّشاس٠خ

ِٓ الاخطبس إٌفس١خ  ِّب ٠دؼٍٗ ػشػخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ الأفشاد فٟ ِؤسسخ اٌؼًّ اٌٛاحذح

الاختّبػ١خ.

ِب  ا١ٌّٕٙخ اٌٝ اتسبع ِدبيٌّدبلاد دٜ اٌتطٛس اٌتىٌٕٛٛخٟ اٌسش٠غ فٟ ِختٍف اأٌٚمذ  

١ٌظجح اٌؼبًِ ٚ فٟ وً ٌحظخ ٠مؼ١ٙب ِّٕٙىب فٟ ػٍّٗ ػح١خ  ،بٌّؼبٔبح فٟ اٌؼًّث٠سّٝ 

ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌسٍٛوبد اٌؼذائ١خ اٌخط١شح اٌتٟ تّس ثىشاِتٗ ٚٚحذتٗ اٌدس١ّخ ٚ إٌفس١خ 

.ٚ اٌؼم١ٍخ

خطبس ا١ٌّٕٙخ ٚ إٌفس١خ الاختّبػ١خ ٚ ٠ؼتجش اٌؼٕف فٟ اٌؼًّ لاس١ّب اٌؼٕف إٌفسٟ ِٓ ث١ٓ الا

اٌزٞ ٠تؼشع ا١ٌٗ اٌؼبًِ داخً ث١ئخ اٌؼًّ، ٚ ٘ٛ سٍٛن ٚاسغ الأتشبس فٟ ِؤسسبد اٌؼًّ

٠شىً خطٛسح لاس١ّب ػٍٝ اٌسلاِخ اٌؼم١ٍخ.ِّب اٌحذ٠ثخ 

ِؤسسبد اٌؼًّ ثّختٍف شىبي اٌؼٕأخطش أ٠ؼتجش اٌؼٕف إٌفسٟ   شىبٌٙب أف اٌزٞ غضٜ

طجح اٌؼٕف إٌفسٟ أ  ،خ١شح ِٓ اٌمشْ اٌؼششْٚٚ فٟ اٌؼشش٠خ الأ ،ؽج١ؼتٙب ٚ أحدبِٙبٚ 

ٚ ٘زا ثبٌٕظش  ،٠ح١ش ٚ ٠شغً تفى١ش اٌىث١ش ِٓ اٌذاسس١ٓ ٌٙزٖ اٌظب٘شح فٟ ِختٍف دٚي اٌؼبٌُ

ِٓ خلاي  اٌؼبًِ اٌزٞ ٠تخجؾ فٟ ِشبوً اٌظحخ اٌؼم١ٍخ اٌتٟ تظٙش اٌٝ ٔتبئدٙب اٌسٍج١خ ػٍٝ

ٌُ تظً اٌٝ دسخخ ػب١ٌخ ِٓ اٌخطٛسح  اثبد ػم١ٍخاٌتؼشع لاػطش لذ تىْٛ ػبد٠خ

   ْ د٠ِّٛخ ٘زٖ الاػطشاثبدأػطشاة اٌؼغؾ ِب ثؼذ اٌظذِخ، وّب ٚ اٌمٍك ٚ ا وبلاوتئبة

ػشاػٙب لذ ٠ؤدٞ ثبٌؼبًِ اٌٝ اٌتؼشع اٌٝ الاػطشاثبد اٌؼم١ٍخ أ ٚ اتسبع خطٛستٙب ٚ

خ  ٚ ا١ٌّٕٙخ ثظفخ خبطخ.اٌخط١شح  اٌتٟ تؼشلً ح١بتٗ اٌشخظ١خ ثظفخ ػبِ
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ػٓ اٌؼلالخ اٌّحتٍّخ ث١ٓ اٌتؼشع ٌٍؼٕف  ساسخ اٌحب١ٌخ  وّحبٌٚخ ِٕب ٌٍىشفٌٚمذ خبءد اٌذ 

إٌفسٟ فٟ اٌؼًّ ٚ الاطبثخ ثبػطشاثبد اٌظحخ اٌؼم١ٍخ اٌؼبد٠خ اٌتٟ ِٓ ث١ٕٙب الاوتئبة  

اٌّؤسسبد  ِستخذِٛٚ ٘زا ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ  ،ٚ اٌمٍك ٚ اػطشاة اٌؼغٛؽ ِب ثؼذ اٌظذِخ

فظً أٚي  خّسخ فظٛي، اٌٝ٘زا تُ تمس١ُ اٌذساسخ اٌحب١ٌخ اٌؼ١ِّٛخ اٌدضائش٠خ، ٚ ػٍٝ 

،  ٚ خبٔج١ٓ ٔظشٞ ٚ تطج١مٟ.تؼّٓ الاؽبس اٌؼبَ ٌلإشىب١ٌخ

ؼٕف ٌٌّتغ١ش ااٌتطشق   تؼّٓ اٌفظً اٌثبٟٔ ،فظ١ٍٓ اٌٝ  إٌظشٞ ٚ ٌمذ تُ تمس١ُ اٌدبٔت 

وتمذ٠ُ ٔجزح تبس٠خ١خ  ،ِٓ خلاي اٌتطشق اٌٝ ثؼغ اٌؼٕبطش اٌّشتجطخ  ثٗ إٌفسٟ فٟ اٌؼًّ

ٌٗٓ ظٙٛس اٌؼٕف إٌفسٟ فٟ اٌؼًّ، ٚ أػ سجبثٗ  ٚ خظبئظٗ ٚ أُ٘ اٌسٍٛوبد ا١ٌّّضح

اػطشاثبد  تغ١شّتُ تخظ١ظٗ ٌفمذ  ثبٌثأِب اٌفظً اٌ ،ٚ أثبسٖ ػٍٝ اٌفشد ٚ سجً اٌحّب٠خ

ػطشاثبد اٌظحخ اٌؼم١ٍخ ثب ٞ تُ تمس١ّٗ اٌٝ لس١ّٓ لسُ خبص اٌز اٌظحخ اٌؼم١ٍخ اٌؼبد٠خ

اٌٝ ؽج١ؼخ  وبلإشبسح  ،غ اٌؼٕبطش اٌّشتجطخ ثٗؼػشع ث اٌؼبد٠خ ثظفخ ػبِخ ِٓ خلاي 

اٌثبٟٔ فمذ ٚ أػشاػٙب ٚ ػلاخٙب، أِب اٌمسُ  اػطشاثبد اٌظحخ اٌؼم١ٍخ اٌؼبد٠خ ٚ أٔٛاػٙب

لاطبثخ ثٙزِٖؤششاد اٚ خظض لاػطشاثبد اٌظحخ اٌؼم١ٍخ فٟ ِدبي اٌؼًّ،

ػٍٝ ِح١ؾ اٌؼًّ ٚ ؽشق اٌٛلب٠خ ِٕٙب.ثش٘ب الاػطشاثبد ٚ أٔٛاػٙب، ٚ وزا أ

ِب اٌدبٔت اٌتطج١مٟ ٌٍذساسخ اٌحب١ٌخ ف١شًّ ػٍٝ فظ١ٍٓ، فظً ساثغ خبص ثبلإخشاءاد أ    

ِٓ خلاي اٌتطشق اٌٝ ٚطف ١ِذاْ اٌجحث ٚ إٌّٙح  إٌّٙد١خ اٌّتجؼخ فٟ اٌذساسخ اٌحب١ٌخ

ٌٕختُ ٘زا اٌفظً ،ٚ و١ف١خ اخت١بس اٌؼ١ٕخ ٚ خظبئظٙب سخ الاستطلاػ١خ،جغ، ٚ اٌذسااٌّت

ِب اٌفظً اٌخبِس ف١شًّ ػشع ٚ ِٕبلشخ أ دٚاد خّغ ٚ تح١ًٍ اٌج١بٔبد،اٌٝ أ ثبلإشبسح

أ١ٕٙٔب  ٌمذ ٚ ،ِٓ خلاي ػشع إٌتبئح اٌخبطخ ثفشػ١بد اٌذساسخ ٚ تح١ٍٍٙب ٚ ِٕبلشتٙب إٌتبئح

١ٕٙٔب اٌذساسخ اٌحب١ٌخ ثتمذ٠ُ ثؼغ اٌتٛط١بد حٛي أ، وّب خبتّخ٘زا اٌفظً ثبستٕتبج ػبَ ٚ 

اٌّٛػٛع. 
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  :الاشكبلُخ

بء ٣ٞٛخ ٍب٢ٍ ك٢ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ث٘ؼٖ٘و الأٍُب٤ٍخ ك٢ أُغزٔغ ٌُٞٗٚ اأ٣ؾزَ اُؼَٔ ٌٓبٗخ     

ُؾوًبد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُلوك ، ك٤َِذ ااُلوك ٝ ك٢ رؾو٤ن رٞاىٗٚ اُغ٢َٔ ٝ اُ٘ل٢َ ٝ اُؼو٢ِ

 اُ٘ل٤َخ         اُٞظ٤لخػٖ  ٝ أُزواثطخ اُز٢ رؼجؤُزََِِخ أا اُؼ٤ِٚخاُؼ٤ِٔبد  ٓغٔٞػخ ٖٓ الا

  ؿ٤وٙ . عزٔبػ٤خ اُز٢ ٣زؼبَٓ ثٜب  ٓغٝ اُؼو٤ِخ ٝ الا

         اُؼو٤ِخ ػ٠ِ ٕؾخ الاكواك ٍٞاءاُز٢ رإصو  ٣ؼزجو ٌٓبٕ اُؼَٔ ٖٓ اُج٤ئبد الاٍب٤ٍخٝ   

              ٌُ٘ٞٞع٤بدٝاُ٘ل٤َخ ٝ اُغ٤َٔخ، لا٤ٍٔب ك٢ اُؼٖو اُؾل٣ش اُن١ ػوف ثؼٖو اُز

كٟ ثلٝهٙ ُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝ لارٖبلاد، ٓٔب أفبٕخ ك٢ ٓغبٍ رٌ ٝ اُزؾٞلاد اُز٢ ٕبؽجزٚ

    رؼل٣َ ٝثبُزب٢ُبٕخ ٜب ٝ اُقا٠ُ ؽلٝس رطٞه ٍو٣غ َّٔ ٓقزِق هطبػبد اُؼَٔ اُؼبٓخ ٓ٘

   كوٗ ػ٠ِ اُؼبَٓ ٝعٞة ٓٞاًجخ ٛنا اُزطٞهٝ  ،أٗٔبٛ اُؼَٔ ٝ أٍِٞة اُز٤٤َوٝ رـ٤٤و ك٢ 

ٓب ٣غؼِٚ ػوٙخ ُِؼل٣ل ٖٓ الافطبه ، ػ٠ِ ٍٞم اُؼَٔ لأفوٖٓ ؽ٤ٖ  رطوأٝ اُزـ٤واد اُز٢ 

 .فطوٛب٤خ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٣ؼزجو اُؼ٘ق أاُ٘لَ

 ؽَت ٓبٝٛنا  ص٘بء ػِْٜٔ ٤ٖ أ٣ٝؼزجو اُؼ٘ق ك٢ اُؼَٔ اُقطو الاًجو اُن١ ٣ٜلك اُؼبِٓ     

ُؼٔبٍ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝ اُوػب٣خ ٝهك ػٖ اُْ٘وح اُز٢ ٣ٖلهٛب الارؾبك اُجو٣طب٢ٗ 

اُقطو اُن١ ؿبُجب ٓب ٣إك١ ا٠ُ الإبثخ ٝ ٣ٜلك هلهح الاّقبٓ  ٕ اُؼ٘ق ٛٞ، ػ٠ِ أاُٖؾ٤خ

٢ ك٢ ٗٚ هله أَُؼ اُٞٛ٘، أBachman,1994))ّبه ام ك٢ ٛنا اُٖلك أ ،ػ٠ِ ٓٞإِخ اُؼَٔ

ٓو٢ٌ٣ ٖٓ ث٤ٖ ، إٔ ؽٞا٢ُ ٤ِٕٓٞ ػبَٓ أاُٞلا٣بد أُزؾلح الآو٤ٌ٣خ ثْإٔ ٙؾب٣ب اُغو٣ٔخ

 راًُخ( ٤ِٕٓٞ ػبَٓ ٣زؼوٕٙٞ ُلاػزلاء ك٢ اُؼَٔ ك٢ ًَ ٍ٘خ )110) هٞح اُؼَٔ اُجبُـخ

 (.12،ص.2015رشذَخ،

ٓٞٙٞع (، اُز٢ عو٣ذ ؽٍٞ sumer,1994,2002,2003صجزذ ك٢ ٛنا اُٖلك كهاٍخ )ًٔب أ    

 (1/6)(  ٖٓ اُؼٔبٍ الاعواء ثلوَٗب، إٔ %80الافطبه اُ٘ل٤َخ الاعزٔبػ٤خ  ػ٠ِ ػ٤٘خ رٔضَ )

   .(Méreau, 2009,p.4 ) ٖٓ اُؼٔبٍ ٣زؼوٕٙٞ ًَُِِٞبد اُؼلائ٤خ ك٢ ٌٓبٕ ػِْٜٔ

رؾل٣لٛب ثلَٚ اُزؾٌْ ك٢  ُز٘ظ٤ْ اُؼَٔ اُز٢ رْ ٝٙؼٜب ٝالاٌّبٍ اُغل٣لح ٕ لاّي أٝ

        ػٔبٍ ؿبٓٚخلوك ٝ ػ٠ِ ٝظ٤لخ اُغٔبػبد ٝٝعٞك أبُخ اُ٘ل٤َخ ُِاُؾ ؽٍٞ أُؼبهف ٝ

 ٝٙؼذ اُؼبَٓ ك٢ ؽبُخ رٞرو  لا٤ٍٔب ك٢ َٙ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ،ٛلاف ٣ٖؼت ثِٞؿٜبٝ أ

ٝ ًنا اُزوبه٣و ؽٍٞ  ،زو٤٤ْ اُْق٢ٖ ٝ اُلوك١ ُؼَٔ اُلوكهرْ ٝٝر٤وح اُؼَٔ ٝ اُ ٝ ٓواهجخ
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ًِٜب رو٤٘بد رٜلف ا٠ُ ؿوً  ،َٔ ك٢ اٛبه ر٤ٜئخ اُؼ ػ٤خاُْ٘بٛ أُ٘غي ٝ ٓواهجخ اُ٘ٞ

ٓٔب ٣إك١ لا ٓؾبٍ  "الاٌّبٍ اُغل٣ل ُٔب ٣طِن ػ٤ِٚ'" اُؼجٞك٣خ أٝ الاٍزـلاٍ ُِٔٞهك اُجْو١

ٝ اُزؼوٗ ُٔب ٣طِن ػ٤ِٚ " ثأٓواٗ ػجئ  ػَٔ ٓورلغجئ ٗبح ك٢ اُؼَٔ ثَجت ػا٠ُ أُؼب

ٝ أُٞد أُلبعئ، ًٔب ٛٞ  ا٠ُ الإبثخ ثبلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ اُؼَٔ"  ٓٔب هل ٣إك١ ثبُؼبَٓ

 ِٛن ػ٤ِٚأٝكٟ ثؾ٤بح اٌُض٤و ٖٓ ػٔبٍ ا٤ُبثبٕ ٝ اُن١ أ  karoshi)اُؾبٍ ك٢ ٓوٗ )ًبه٢ّٝ

ؽبلاد اُؼ٘ق ٖٓ  أُٞد أُلبعئ ك٢ اُؼَٔ ثَجت ٓب ٣زؼوٗ ا٤ُٚ اُؼبَٓ ٤ٓٞ٣ب ر٤َٔخ 

 .(M.pezé & al, 2009, p.12) اُ٘ل٢َ

٣ٌَْ اؽلٟ الافطبه اُ٘ل٤َخ  ،إ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ لا٤ٍٔب اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ    

ثٖلخ َٓززوح ؿ٤و ٕ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٣أر٢ ٌُٕٞ أ ،خ الاًضو فطٞهح ػ٠ِ اُؼبَٓالاعزٔبػ٤

هل رجلأ ثأثَٜ ٓظبٛو  هِخ الاؽزواّ  ا٠ُ  ًٍِٞبد   ،كؼبٍ اٗؾواك٤ٚ ث٤َطخٓوئ٤خ  ك٢ ٕٞهح أ

  ٣خ هكح كؼَ ٖٓ ٛوف اُغٔبػخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رظٜو ك٤ٜبلا رِو٠ أب اؽزوبه٣ٚ، ٝ ؽ٤٘

ُِٚؾ٤خ اُز٢ ػبكح ٓب رِزيّ اٌَُٞد ُزؼب٢ٗ ك٢       رٖجؼ فط٤وح ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ

 .((Hirigoyoen,1998,p.19ٕٔذ

اُز٢ ٣وٟ ا٤ُٜب  ٖ ث٤ٖ الافطبه اُ٘ل٤َخ الاعزٔبػ٤خٝ ٣ؼل اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٓ 

  ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ ْٓبًَ ٗل٤َخ ٝ ػو٤ِخ ٝ اعزٔبػ٤خ  أٜٗب رَجت ُِلوك ٤ٕٓٞ٘ٞالاهؿ أُقزٖٕٞ

ثٔؾزٟٞ  رورجٜ ، ٝا٢ُٜ٘ٔٗز٤غخ رلبػَ اُلوك ٓغ ػِٔٚ ك٢ أُغبٍ   ٝ رْ٘أ ٛنٙ الافطبه

اُؼَٔ، ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُؼلاهبد ث٤ٖ الاكواك ٝ أُؾ٤ٜ اُل٤ي٣و٢  ٝ ا٤َُبم الاعزٔبػ٢ 

 (.Luch ,2007,p.105) ٝ الاهزٖبك١

( إٔ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ فلاٍ Leymman,1996ُول اكزوٗ )    

اُؼل٣ل ٖٓ اًَُِٞبد اُز٢ رزَْ ثبُزٌواه ٝ اُل٣ٔٞٓخ ٓوح ٝاؽلح ػ٠ِ الاهَ ك٢ الاٍجٞع ٝ ُٔلح 

ٝ ٛنٙ اًَُِٞبد اُؼلائ٤خ  ،( ّٜوا الاف٤وح ٖٓ ػَٔ اُؼب12َٓ( أّٜو ا٠ُ )6لا روَ ػٖ )

ا٠ُ ٓ٘غ اُٚؾ٤خ ٖٓ ٌّبٍ ٓقزِلخ رٜلف ىاء ربثؼ٤ٚ، رزقن أأٝ ػلح أّقبٓ ئ٣٘لنٛب ّقٔ 

فو٣ٖ، ٝػيُٚ ٝ  رغبِٛٚ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝ ػلّ الاػزواف ثٚ ث٤ٖ ىٓلاءٙ ٓغ اُزٞإَ ٓغ ا٥

ن صْ أَُبً ثَٔؼزٚ ٝ ٙوة ٖٓلاه٤زٚ ك٢ اُؼَٔ ػٖ ٛو٣ ،اؽزوبهٙ ٝ الاٍزٜياء ثٚ
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الاٙواه ثٖؾزٚ ٝ ًنا  صْ،ؽواعٚ ثزول٣ْ ُٚ ٜٓبّ أهَ أٝ أًجو ثٌض٤و ٖٓ ًلبءارٚ ٝ هلهارٚ ئ

   Mireille & al, 2007p.4).)ػ٤ِٚ ع٤َ٘ب ٝ عَل٣ب ػزلاءثبلارٜل٣لٙ 

ثؼ٘ق ٗل٢َ، هل ٣إك١ لا ٓؾبٍ ا٠ُ كاء اُؼبَٓ ُؼِٔٚ ك٢ ظَ ظوٝف ْٓؾٞٗخ ٌٝٛنا كبٕ أ

م ك٢ ٛنا اُٖلك عبء ك٢ روو٣و ُِٔ٘ظٔخ اُؼب٤ُٔخ ٓؼب، ئٕؾزٚ اُ٘ل٤َخ ٝ اُؼو٤ِخ  ػزلاٍا

ٕ ُِظوٝف اُز٢ ٣إكٟ ك٤ٜب اُؼَٔ أصو ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ُِْقٔ ، أ(OMS ,2012) ُِٖؾخ

فطبه اُؼ٘ق ٝ اُلاػلاُخ اٙبكخ ا٠ُ أ فبٕخ اُزؼوٗ ُِوِن ٝ اُزؼبٓلاد اُز٤٤ٔي٣خ ٝ اُظِْ

(Morin ,2008 ,p.15). 

ٝرؼوٙٚ لأفطبه اُؼ٘ق  ٤ٓٞ٣ب ك٢ ث٤ئخ ػِٔٚ اُز٢ رٞاعٚ اُلوك َ ٛنٙ اُزؾل٣بدٓغٔ ٕئ    

اُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب اُوِن  لا٤ٍٔب اُؼو٤ِخ  بُٔزبػت ٝ الأفطبهث ٢ِٓءرغؼِٚ ٣و٢ٚ ٣ّٞ ػِٔٚ  اُ٘ل٢َ

ٝ رؼوٙٚ ُِٖلٓبد ثَجت اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ اُن١  ،ٝ الاٜٗبى ٝ الاًزئبة اُٚـٜ اُ٘ل٢َ

  (Zhang,2009)ُٝول مًو ك٢ ٛنا اُٖلك  ،ك٢ ٓواؽَ ػٔوٙ أُقزِلخ ٣زؼوٗ ُٚ ك٢ ػِٔٚ

كواك ٣٘ؾٖو ًضو أكواك ك٢ ٍٞم اُؼَٔ ٝ ٢ٛ رٌٔ أالأ ًضو رأص٤وا ػ٠ِٕ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ أأ

 (64ا٠ُ  50ٍ٘خ( ثبُٔوبهٗخ ٓغ اُلئخ اُؼٔو٣خ أُ٘ؾٖوح ٓب ث٤ٖ) 49ا٠ُ  18ػٔوْٛ ٓب ث٤ٖ)

   (Barnay & al,2016,p.48 ).ًٔب رٌٔ اَُ٘بء أًضو ٖٓ اُوعبٍ ،ٍ٘خ

ٞآَ الافطبه اُ٘ل٤َخ الاعزٔبػ٤خ ٕ اُزؼوٗ ُجؼ٘ ػٖ اُلهاٍبد أًٓلد اُؼل٣ل أ ُٝول

 ػ٠ِ ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ فطبه اُٖؾخ اُؼو٤ِخٕ ٣إك١ ا٠ُ أ٣ٌٖٔ أًبُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ 

ه٤ّق أ أُقٖٖخ ُِٖؾخ اُؼو٤ِخ ك٢ ٓغِخاٍبد ام اصجزذ اُله لا٤ٍٔب ك٢ اُلٍٝ اُٖ٘بػ٤خ،

رؾزَ  (2007-2001الآواٗ أُلهٍٝخ ٓب ث٤ٖ) ٖٓ  (%12ٕ )أ الآواٗ ا٤ُٜ٘ٔخ ثلوَٗب،

               (TMS) اُلوو٣خ -اُؼ٤ِٚخ ٙطواثبداُواثؼخ ثؼل الاأُورجخ  الآواٗ اُؼو٤ِخٜٓ٘ب 

 .Gingembre,2010,p.22) ) اُز٘ل٤َخ ٝ الآواٗ

 اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ّل٣ل ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ا٠ُ ظٜٞه اُزؼوٗ ُؼ٘ق ٗل٣٢َإك١      

ٓٔب  ٓب ثؼل اُٖلٓخ، ٝ اٙطواة اُٚـٜ ٝ الاًزئبة اُوِنّٜوٛب أ اُقط٤وح ٜٓ٘ب ٝ اُؼبك٣خ ٝ

ٝ ك٢  ر٤وح اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ ٝ ٙؼق اُولهح الاٗزبع٤خ ك٢ اُؼَٔ،ٝ ٣إك١ لا ٓؾبٍ ا٠ُ اهرلبع

د ك٢ أٌُِٔخ أُزؾلح إٔ الاٙطواثبد اُؼو٤ِخ رؼزجو اَُجت اُضبُش كهاٍب صجزذٛنا اُٖلك أ

ٕ اُؼب٤ِٖٓ ؽ٤ش أ ُِؼطَ اُط٣ِٞخ أُلٟ ثبَُ٘جخ َُِ٘بء ٝ اَُجت اُواثغ ثبَُ٘جخ ُِوعبٍ،
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٘خ ٝ ٛنا ًضو ك٢ اَُ( ٣ّٞ ػطِخ ٓو٤ٙخ أٝ أ3.2ا٠ُ  1.5ػو٤ِب ٣أفنٕٝ ٓب ث٤ٖ ) أُٚطوث٤ٖ

 ٗزبع٤زْٜ.( ٖٓ ئ%٣20لولٕٝ ؽٞا٢ُ)ٝفو٣ٖ، ثبُٔوبهٗخ ٓغ اُؼٔبٍ ا٥

-1987ب ث٤ٖ  ٍ٘ز٢ )عو٣ذ ٓ( اُز٢ أQuébecؽٍٞ اُٖؾخ ٝ اُواؽخ ك٢) ًٔب أصجزذ كهاٍبد

ؽ٤ش  ،أ٣بّ اُؼغي ػٖ اُؼَٔ ُلأكواك ٣ؼٞك ا٠ُ ْٓبًَ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ إٔ ٓزٍٜٞ ،(1998

     (1998خ)٣ّٞ( ا٠ُ ؿب٣خ ٍ٘ ٠ُ24.6 ٣ّٞ ا 7.4( ٖٓ )1992رٚبػلذ ٛنٙ اَُ٘جخ ٓب ث٤ٖ) 

 (.OMS ,2005 ,p.2()%200( ػبَٓ أ١ ٓب ٣ؼبكٍ َٗجخ )100ٝ ٛنا ثبَُ٘جخ ٌَُ )

اُز٢ ٖٓ  طواثبد اُؼو٤ِخ اُز٢ ٣زؼوٗ ا٤ُٜب ٙؾب٣ب اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝالاٙ رزؼلك    

 واثبد اُؼٖج٤خ ٝ الاًزئبة ٝ اُوِنٓب ثؼل اُٖلٓخ ٝ الاٙط اُٚـٜ ث٤ٜ٘ب اٙطواة

Farmer,2011,p.196)). 

 اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ ًٔب ٣طِن ػ٠ِ اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اَُبثوخ

TMC))، ًًٔب ٣ٌٖٔ ُٜنٙ زئبة ٝ الاٙطواثبد اُؼٖج٤خ ٝ اُوِنٝ اُز٢ رَْٔ ؽبلاد الا ،

ٕ رزطٞه ُزظٜو ك٢ ٌَّ اٙطواثبد ػو٤ِخ ّل٣لح اُقطٞهح ٝ ٣طِن ػ٤ِٜب الاٙطواثبد أ

ٕ ٓؼظْ الاكواك اُن٣ٖ ٣زؼوٕٙٞ ُْٔبًَ أ (، ًٔبTMG) الاٙطواثبد اُؼو٤ِخ اُقط٤وح

أُأُٞكخ ٝ َٗجخ  ٝاُؼبك٣خ أ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ٣زؼوٕٙٞ ُلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ

 ٝ ّل٣لح اُقطٞهح         أ ُلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ اُؾبكح ٣زؼوٕٙٞ كواك اُن٣ٖه٤ِِخ علا ٖٓ الأ

 (.OCDE ,2012,p.221ٙطواثبد ر٘ؤ ٖٓ اُولهاد ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼبَٓ)ٝ ثؼ٘ ٛنٙ الا

       ٙطواثبد الاًزئبة بث الاكواك ٕبثخإٔ َٗجخ اٝ اؽزٔبٍ ا ،٤ل٣ُٔٞٞع٤خصجزذ اُلهاٍبد الاثًٔب أ

 Rapport de)ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٓورلغ ك٢ ؽبلاد اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٝ اُوِن ٝ اُٚـٜ

(ministère du travail,2012. 

أصجزذ اُِغ٘خ الأٝهث٤خ ُِؼَٔ ٝ اُْإٕٝ الاٍو٣خ ٝ أَُبٝاح ك٢ اُلوٓ ٖٓ فلاٍ  ُٝول

 الاٍزوار٤غ٤خاُز٢ ٝٙؼزٜب رؾذ اٍْ"  الاٍزوار٤غ٤خ( ٖٓ فلاٍ 2007روو٣وٛب اُٖبكه ٍ٘خ )

ٕ أُْبًَ  أُزؼِوخ  ثَٞء ِٖؾخ ٝ الآٖ ك٢ اُؼَٔ، أ( 2012ُ-2007َُ٘خ ) أُْزوًخ

 الاًضو رٌواها ك٢ اُؼغي ػٖ اُؼَٔ َُجت اُواثغاُٖؾخ اُؼو٤ِخ رٔضَ ا

Gingembre,2010,p.22) .) 

د واثب٢ ُظٜٞه اٙطلاّي إٔ ٝ عٞك ٓؾ٤ٜ ػَٔ ْٓؾٕٞ ثؼ٘ق ٗل٢َ ٛٞ اُؼبَٓ الاٍبٍ

ؼَٔ  إُ ٓؾ٤ٜ أ ،اٌُض٤و ٖٓ اُلهاٍبد ك٢ ٛنا اُٖلك صجذأ ماُؼو٤ِخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ، ئ اُٖؾخ
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رؼزجو اُؼلاهبد م ئ صو ك٢ ظٜٞه اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ،أ اُؼب٤ِٖٓ ُْٚٔؾٕٞ ثؼلاهبد ٓزلٛٞهح ث٤ٖ اُ

ؽلٟ اُؼٞآَ اُز٢ هل رإصو ك٢ ظٜٞه اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ َُبئلح ث٤ٖ هؤٍبء ٝ ىٓلاء اُؼَٔ ئا

ك٢ ٛنا اُٖلك  رِٕٞذ مئ ،اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ لأفطبهاُؼَٔ ٝ اُزؼوٗ 

زأ٤ٛو اُغ٤ل ٝٝعٞك َٓإٍٝ ك٢ اُؼَٔ ٣ولّ ٣ل ُهٝث٤خ إٔ ؽَٖ اُز٤٤َو ٝ اٝأ كهاٍبد 

             ٣ٖبُٜب ُِؼبَٓ ثطو٣وخ ٓو٤ٙخٝ ٣َٔؼ ثب٤َُو اُغ٤ل ُِٔؼِٞٓخ ٝ ئ أَُبػلح ُِؼب٤ِٖٓ

ُؼب٤ِٖٓ ثبٙطواثبد اُٖؾخ ٕبثخ اًِٜب ٓؾلكاد روَِ ٖٓ فطو ئ ،ٝ ٣ؼزوف ثٔغٜٞكارْٜ

ٕ رؾذ اّواف َٓإ٤ُٖٝ ٓزل٤ٜٖٔ ؼِٔٞصجزذ ٗلٌ اُلهاٍبد إٔ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ًٔب أاُؼو٤ِخ، 

هَ ػوٙخ ُلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ ثبُٔوبهٗخ ٓغ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ رؾذ اّواف َٓإ٤ُٖٝ ْٛ أ

 .(OCDE ,2012,p.221اٍزجلاك٤٣ٖ)

اَُبئل ك٢ اُؼَٔ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  الاعزٔبػ٢جزذ ك٢ ٗلٌ ا٤َُبم ثؼ٘ اُلهاٍبد إٔ اُغٞ صًٔب أ

 م ٣ٌٔ الاًزئبةئ ،كٝه ك٢ ظٜٞه ؽبلاد الاًزئبة ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ اُوؤٍبء ُٚٝ اُيٓلاء ٝ 

 ؼق أَُبٗلح الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُؼَٔٙ ًضو اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓاُؼبّ أ

(desrosiers,2012,p.9) 

فن الاٗزجبٙ ا٠ُ  أ إٔ ٣ِلزب (johnson & theorell,1988)ؽبٍٝ ًلا ٖٓ  ،ك٢ ٗلٌ ا٤َُبم ٝ

ٙؼ٤خ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ٍٝبء ػ٠ِ اُؼَٔ ٝ اُوؤثؼ٤ٖ الاػزجبه رأص٤و ٙؼق َٓبٗلح ىٓلاء 

كبٕ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ ٣َٞكٛب ػ٘ق  ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ،vezina & al,2014,p.7))ُِؼبَٓ 

ٓغ ٙؼق أَُبٗلح ٖٓ ٛوف اُوؤٍبء ٝ اُيٓلاء ك٢ اُؼَٔ  رإصو لا ٓؾبٍ  فبٕخ ٗل٢َ

(، ا٠ُ إٔ ث٤ئخ اُؼَٔ 1993)أهعبثَ، ّبهأ ئم ك٢ ٛنا اُٖلك  ،ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ُِؼبَٓ

ٛب ٖٓ الاٙطواثبد ٝ الاًزئبة ٝ ؿ٤و ٌّبلا ٓقزِلخ ٖٓ َٓججبد اُوِن رزٖٚٔ ك٢ عٞٛوٛب أ

         ٕ ث٤ئخ اُؼَٔ رزٖٚٔ اُقٞف أ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ٝ اَُجت ك٢ مُي فزلاٍااُز٢ رإك١ ا٠ُ 

ٝ ٛنٙ اُظوٝف هل  ،ٝ أُْبؽ٘بد ٓغ ىٓلاء اُؼَٔ  ٝ اُزٜل٣ل ٝ اُلَْ ٝ اُزو٤٤ْ اَُِج٢

لػْ ٖٓ اُ ا٠ُ ِٕٓٞبُنا ٣ؾزبط اُؼ ،ٝ ظٜٞه الاًزئبة ٣َزغت ُٜب اُلوك اُؼبَٓ ثْٔبػو اُوِن

  (.168،ص.2015)شبفُخ ثي حفُع، ٝ ٖٓ أُْوك٤ٖعٔبػبد اُؼَٔ أُزٚبٓ٘خ أ

ُؼبَٓ ٖٓ فلاٍ ا ٕؾخ٠ُ ٗزبئظ ٍِج٤خ ػ٠ِ ٣إك١ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ا    

  م، ئالاٙطواثبد اُؼو٤ِخ اُز٢ رٌَْ فطٞهح ػ٠ِ ٕؾزٚ اُؼو٤ِخ ثبُلهعخ الا٠ُٝرؼوٙٚ ا٠ُ 
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          ؽلٟ ػٞآَ اُوِن٣ٌَْ ئ اُ٘ل٢َ  ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ اُؼ٘ق ٕل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد أصجزذ اُؼأ

ك٢  اُ٘ل٢َ ٕ اُؼ٘قكا (Leymannكؾَت ) ٌُج٤وح ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ُِؼبَٓ،ٝ الافطبه ا

ؽبُٝذ اُلهاٍبد  ،ًٔب ٍجبة الاٗزؾبه ك٢ ٓغبٍ اُؼ٠َُٝٔ أؽلٟ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ ئاُؼَٔ ٣ٌٖٔ أ

       اُجؾش ػٖ اُؼلاهخ أُلاؽظخ ث٤ٖ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ   (2004)ػبّاُٞثبئ٤خ ثلوَٗب 

    اُؼلاهخ أُٞعٞكح ٓب ث٤ٖ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ  ٝ ٙؼق اُٖؾخ، ؽ٤ش أصجزذٝ ٓإّواد ٗؤ أ

        ٝ اُ٘ل٤َخ اُؾو٤ًخ  ُؾو٤ًخٝ الاٙطواثبد ا ،ٝ اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ ثَجت ٗؤ اُٖؾخ

ٝ ثؼ٘ ٓإّواد أُوٗ ْٓبًَ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ٓضَ الاًزئبة  ٝ ظٜٞه

اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ الإبثخ  ُِؼ٘ق ًٔب ٣زَجت اُزؼوٗ ،(lessard ,2015 ,p.273)اُؼو٢ِ

 ثَجت ٝ ٛنا اُؼبَٓ ُلٟ ك٢ فِن ْٓبػو ٍِج٤خ ،اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ ثبلاٙطواثبد

      ٕ اُؼب٤ِٖٓ لا ٣ْؼوٕٝ ثبُواؽخؽ٤ش أ ،الاٙطواة اُؼو٢ِ ز٤٤ٔي اُ٘برظ ػٖإُٞٔخ ٝ اُ

( ٖٓ أُٖبث٤ٖ ثْٔبًَ %60) ٕ َٗجخئم أ ،لإٔؾبة ػِْٜٕٔبثزْٜ ٝ ٣زلبكٕٝ اُؾل٣ش ػٖ ئ

أَُبػلح ٝ ٛنا ثَجت اُقٞف ٖٓ إٔ ٖ لا ٣جؾضٕٞ ػ٠ِ اُؾٍٖٞ ػ ك٢ ً٘لا اُٖؾخ اُؼو٤ِخ

اُن٣ٖ ُل٣ْٜ إٔ اُؼل٣ل ٖٓ ػب٢ِٓ هطبع اُٖؾخ  اصجزذ اُزوبه٣و ك٢  ً٘ل٣ِوجٕٞ ثبُٔغب٤ٖٗ، كول أ

ٙبكخ ا٠ُ ئ ،ُؼَٔٝ اُٚـٞٛ اُز٢ ٣َججٜب ا ٣ؼٞك ٖٓلهٛب ا٠ُ اُوِن ْٓبًَ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ

ٕ م أالاكٌبه الاٗزؾبه٣خ، ئٜٞه ٣إك١ ا٠ُ الاكٓبٕ ػ٠ِ اٌُؾٍٞ ٝ ظ ٓٔب اُْؼٞه ثبلاًزئبة

ٕوؽٞا ثأْٜٗ ك٢ ؽبُخ ٓزولٓخ ٖٓ ٛجبء ٝ أُٔو٤ٖٙ اٌُ٘ل٤٣ٖ ( ٖٓ الأ%40ًضو ٖٓ )أ

ٗ اٙطواة اُٚـٜ ػواأ ( ْٜٓ٘ اٍزلبكٝا ٖٓ رْق٤ٔ%14ٕ) ، ٝ أالاٜٗبى ثَجت اُؼَٔ

٣زؼوٕٙٞ  ٕ  اُؼب٤ِٖٓ ٓلوٝٗ ػ٤ِْٜ الاٍزٔواه ك٢ اُؼَٔ ثبُوؿْ ٓٔبٓب ثؼل اُٖلٓخ ٝ أ

 Document d’informations santé mentale)ٝ أُٚب٣وبد  اُزؾوُ ٝ اُؼ٘ق ٚ ٖٓ ا٤ُ

en milieu de travail,2016,p.2). 

ٕبثخ اُؼبَٓ ثبٌُض٤و ٖٓ اُؾٞاكس  ثَجت زؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ا٠ُ ئاُ ًٔب ٣إك١

ؽبُخ ( 400ػ٠ِ ) (Heresy)ًلد كهاٍخ م ك٢ ٛنا اُٖلك أئ ،رؼٌو ؽبُزٚ اُ٘ل٤َخ ٝ اُؼو٤ِخ

ٕ ٖٗق اُؾٞاكس ك٢ اُؾبلاد أ ئ٤ٌ٤٘٤ًِٚ،كواك اُجؾش كهاٍخ ًَ كوك ٖٓ أ كهً ك٤ٜب

ؽلصذ ػ٘لٓب ًبٕ اُؼبَٓ ك٢ ؽبُخ ٗل٤َخ ٝ ػو٤ِخ ٣ْٞثٜب اُوِن ٝ اُزْبؤّ ك٢ ُؾظخ  ،أُلهٍٝخ

  (.12،ص.2006هحوذ جىدد ًبصز،ٝ هٞع اُؾبكس أٝ فلاٍ ا٤ُّٞ هجَ ٝهٞع اُؾبكس )



اُؼبّ ُلإٌّب٤ُخ اُلَٖ الاٍٝ                                                                                     الاٛبه  

 
10 

رؼوٗ   ٝ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ؽٍٞ اُؼ٘ق اُلهاٍبد ٓغَٔأصجزذ  لٝ ُو     

    ٝ ؿ٤وٙ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ كهاٍبرْٜ (leymman)ًِٞبد اُؼلائ٤خ اُز٢ مًوٛب اُؼٔبٍ ُْز٠ اَُ

رظٜو ك٢  ب،ٜٓٔب ًبٕ ؽغٜٔب ٜٝٓٔب ًبٗذ ٛج٤ؼخ ْٗبٜٛ ،ك٢ ٓقزِق أُ٘ظٔبد  ٝ ٛنا

ٕ  ظٜٞهٛب ك٢ اُوطبع اُؼبّ أًضو ثٌض٤و أالا  ،اُوطبع اُقبٓ ًٔب رظٜو ك٢ اُوطبع اُؼبّ

ؽ٤ش إٔ ٓؼظْ ٙؾب٣ب اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٣٘زَجٕٞ  ُِوطبع اُؼبّ ٝ رؾزَ الإكاهح هٔخ اُزور٤ت 

ٝاُؼ٘ق اُ٘ل٢َ اُن١ ٣ظٜو ك٢ اُوطبع اُؼبّ أّل فطٞهح ُنُي اُن١ ٣ظٜو ك٢ اُوطبع 

     اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٣َزٔو ُٔلح ٣ِٞٛخ  كإاػزجبه أٗٚ ك٢ اُوطبع اُؼبّ ػ٠ِ  ،اُقبٓ

ٝ ٣ٌٖٔ رل٤َو مُي ػ٠ِ أٍبً ٓب ٣ز٤ٔي ثٚ ٛنا  ،ٝ ٣ٌٕٞ أًضو رل٤ٓوا  ُْق٤ٖخ اُٚؾ٤خ

ٝاُوواهاد رزقن ثلٕٝ ؽٚٞه  ،ٜٓ٘ب اُزؼَق ك٢ اٍزؼٔبٍ اُؾن اُوطبع ٖٓ ف٤ٕٖٞبد

ه هعَ ُوعَ ٝلا ؽبُخ ٝ لا ٣ٞعل ؽٞا ،ز٠ ٛج٤ؼخ ػِْٜٔاُؼب٤ِٖٓ  اُن٣ٖ لا ٣لٜٕٔٞ أؽ٤بٗب ؽ

 .ٝ اُزٞاكن ك٢ ؽبُخ افزلاف ك٢ ا٥هاء أٝ أ١ ٗياع  ٖٓ الاَٗغبّ

صبهٛب اَُِج٤خ ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ُِؼبَٓ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ أ ظبٛوحٞهح طٗظوا ُقٝ

رٚغ  َ اُز٢ اُؼٔ ٛو هب٤ٗٞٗخ ُظبٛوح اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ٝٙغ أ ٍبهػذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ ا٠ُ

اُٖ٘ٞٓ اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ كهاط ثؼ٘ ئ ، ٝ ٛنا ٖٓ فلاٍك٢ فطو ُِؼبَٓ ٖؾخ اُؼو٤ِخاُ

اُؼ٘ق ٝ اُٚـٞٛ أُٔبهٍخ  ٝٙؼ٤بد ك٤ٜب  زَجتراُز٢  الاٙطواثبد اُؼو٤ِخٍٔؾذ ثٞٙغ 

٠ُٝ وَٗب ثٖلٝه ألا٤ٍٔب ك٢ كٓواٗ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ فبٗخ الأ ،ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ

ك٢ هبٕٗٞ اُؼَٔ ٝ هبٕٗٞ   ؽٍٞ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٝ اُٖؾخ اُؼو٤ِخكهعذ ٓلب٤ْٛ اُز٢ أ  اُوٞا٤ٖٗ

  ..Yves & al ,(2017) , p)7() 2002اُؾلاصخ اُلو٢َٗ ٍ٘خ )

 اُؼ٘ق ك٢ اُؼَٔ لا٤ٍٔب اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٌَْٓ ػب٢ُٔ ٕٕوػ أٌُزت اُل٢ُٝ ُِؼَٔ أُول     

هٝث٤خ ٜٓ٘ب ٝ اُؼوث٤خ  ٝٝ ٣ظٜو ك٢ ٓقزِق كٍٝ اُؼبُْ الا ٣إصو ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ُِؼب٤ِٖٓ،

ٓغبٍ  ( ا٠ُ رؼوٗ أُوأح اُؼوث٤خ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك2013٢ّبه ك٢ ٛنا اُٖلك )ٛو٣ِ،م ائ

الاٙطواة اُ٘ل٢َ ٝ  ٝ الاؽجبٛ  رؼوٜٙب ُؾبلاد ٖٓ اُؾيٕ ٝ اُوِن ٣زَجت ك٢  اُؼَٔ

ٝ اُؼبٛلخ، ٝ  ك٢ ٗلٌ  ٤خ وح اُؾَبٍاُن١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رل٤ٓو اُغبٗت اُؼبٛل٢ ُٜب لأٜٗب ًض٤

عواٛب ق ٙل أُوأح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُز٢ أ( ؽٍٞ اُؼ2012ّ٘بهد كهاٍخ )ٓؾٔل،ا٤َُبم أ

ٕ ٖ٘بػ٤خ ٝ اُقلٓبر٤خ، أثٖٔو ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اَُ٘بء اُؼبٓلاد ك٢ ػلك ٖٓ أُإٍَبد اُ
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ُن١ ٛٞ ا اُؼ٘ق اُِلظ٢اُؼ٘ق اُجل٢ٗ ٝ اَُ٘بء اُؼبٓلاد ٣زؼوٖٙ لأٌّبٍ ػ٘ق ٓقزِلخ ٝ ٣ؼل 

     (.33،ص.2015رثب عٌبى سعذ سعذ،ًضو اٗزْبها)أ ٕٞهح ٖٓ ٕٞه اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ

 ؽلٟ اُلٍٝ اُز٢ رؼوف ظٜٞه اُؼ٘ق ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ لا٤ٍٔب اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ يائو ئرؼل اُغ    

ك٢ ٓغبٍ ؾنٝ اُلٍٝ أُزولٓخ ٜٗب ُْ رٝ ٓب ُٚ ٖٓ أصبه ٍِج٤خ ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ُِؼبَٓ، الا أ

١ هبٕٗٞ ٣ؼبهت ك٢ اُؼَٔ، كلا ٗغل ك٢ اُزْو٣غ اُغيائو١ أ ٓؾبهثخ ظبٛوح اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ

ُز٢ ُْ رٌٖ ٖ٘ٞٓ اُوب٤ٗٞٗخ الا ثؼ٘ اُ، ئػ٠ِ رؼو٣٘ اُؼبَٓ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ

ك٢ ؽبُخ رؼو٣٘ اُؼبَٓ ئ٠ُ ٍِٞى اُؼ٘ق  بدكوٗ ػوٞث ٠ُئ ّبهد ٤٘ٔٙبٕو٣ؾخ ثَ أ

ك٢ ثؼ٘ أُٞاك  ٜٝٓ٘ب ٓب مًو ،ا اُؼ٘ق ئٕ ًبٕ ع٤َ٘ب أٝ ٗل٤َب أٝ عَل٣بكٕٝ مًو ٓب٤ٛخ ٛن

ٝعٞة ؽٔب٣خ  اُن١ ٗٔ ػ٠ِ( ٖٓ هبٕٗٞ اُٞظ٤لخ اُؼبٓخ اُغيائو١ 30ٗٔ أُبكح ) ٜٓ٘ب

ب هل ٣زؼوّٗ ُٚ ٖٓ ر ّٔ أص٘بء ٓٔبهٍزٚ  ػزلاءاٜل٣ل أٝ ئٛبٗخ أٝ ّزْ أٝ هنف أٝ أُٞظق ٓ

 (. 5ص.، 2006الجشائزٌ  لىظُفخ العبهخاالعبم  الىظُفخ لبًىى) ُٞظ٤لزٚ أٝ ثٔ٘بٍجزٜب 

رجو٠ ظبٛوح اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ  ،ك٢ َٙ ؿ٤بة ٛنٙ الإعواءاد اُوب٤ٗٞٗخ    

ؽو٤وخ ٣ؼ٤ْٜب اُؼٔبٍ اُغيائو٣ٕٞ ٝ ٛنا ٣ؼٞك ئ٠ُ اُٞٙؼ٤خ الاهزٖبك٣خ ٝ الاعزٔبػ٤خ ٝ ٝاهغ

اُز٢ ػبّزٜب اُغيائو فلاٍ اُزَؼ٤٘بد ٝ اٗزْبه اُل٠ٙٞ ٝ اُزلزؼ ػ٠ِ اُوطبع اُقبٓ 

٢ٛٝ اُزـ٤واد اُز٢ ُْ ٣ٖبؽجٜب ر٘ظ٤ْ  ،ٝفٕٖٞخ أُإٍَبد ٝ رْغ٤غ الاٍزضٔبه الأع٘ج٢

ٗبٙ اُؼبَٓ بٓٔب ٗزظ ػ٘ٚ ٓؼ ،ُؼَٔ اُغل٣لح اُ٘برغخ ػٖ ٛنا اُزؾٍٞهب٢ٗٞٗ لا٤ٍٔب ُؼلاهبد ا

اُغيائو١ ثَجت لا اٍزوواه اُٞظبئق ٤ُغل ٗلَٚ ك٤ٔب ثؼل ٙؾ٤خ لاػزلاءاد ٝ رؼَق 

 .أَُإ٤ُٖٝ

 ٝ ػلاهزٚ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ فبٕخ اُؼ٘ق ٕ الاٛزٔبّ ثظبٛوحٝ ٣جلٝ أ     

٤ُٚ أّبهاد ئٓب  ٝ ٛنا ،(2000ثؾٍِٞ ػبّ )ظٜو  ،ك٢ اُغيائو واثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ثبٙط

الاًزئبة ً٘ز٤غخ ُِؼ٘ق ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٓب ث٤ٖ  ؽٍٞ اٙطواة ك٢ اُغيائو كهاٍخ أعو٣ذ

( ك٢ اُوطبع اُٖؾ٢  ثزؼبٕٝ ٓغ ػلك ٖٓ 2003( ٝ عبٗل٢ )2002ّٜو ٗٞكٔجو ٖٓ ػبّ)

خ  ٝ ث٢٘ ًَٓٞ ٝاُوجخ ٝ اُو٣ٝج  ٝ ٢ٛ َٓزْل٠ ثبة اُٞاك يائو َٓزْل٤بد ربثؼخ ُٞلا٣خ اُغ

( ٍ٘خ 35ؾ٢ ٓزٍٜٞ ػٔوْٛ  ٓوله ة )( َٓزقلّ ك٢ اُوطبع ا460ُٖام ِّٔذ اُلهاٍخ )

ٍ٘خ(  11ا٠ُ  5ٝ ٓب ث٤ٖ) ُلأٛجبءٍ٘ٞاد( ثبَُ٘جخ  6ا٠ُ  4ػَٔ رزواٝػ ٓب ث٤ٖ) ثأهل٤ٓخ
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       ( ٖٓ اَُ٘بء %60ُ٘ل٢َ ُلٟ )ػواٗ اُٚـٜ اظٜٞه أصجزذ ٗزبئغٜب أ ثبَُ٘جخ ُِٔو٤ٖٙ،

ظٜٞه  ٝ ،( ُلٟ الاٛجبء%47.2( ُلٟ أُٔو٤ٖٙ ٝ)%63.4( ُلٟ اُوعبٍ ٝ )40%ٝ )

( ُلٟ %20.6ٖٓ اَُ٘بء ٝ )(%30.3ًزئبة ّل٣ل ٖٓؾٞة ثأكٌبه اٗزؾبه٣خ ُلٟ )ػواٗ ئأ

ٙبكخ ا٠ُ ظٜٞه ئ ،( ُلٟ الاٛجبء%22( ٖٓ أُٔو٤ٖٙ ٝ )%32.14اُوعبٍ ٝ ُلٟ )

       ( ُلٟ اُوعبٍ%56( ُلٟ اَُ٘بء ٝ )%68اُوِن ثٖلخ ٓورلؼخ رزؼلٟ َٗجخ )ٓإّواد 

 اػزجبه، ٝ رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٛجبء( ُلٟ الأ%57( ُلٟ أُٔو٤ٖٙ ٝ )%70)ٝ أًضو ٖٓ 

ػٖ كوهخ  ٗلٌ ا٤َُبم ، ًٔب ٕله ك٢ ٖٓ َٓججبد أُؼبٗبح اُ٘ل٤َخ ُِؼب٤ِٖٓ ٌٓبٕ اُؼَٔ

الاٗزوٝثُٞٞع٤ب الاعزٔبػ٤خ ٝ اُضوبك٤خ ثٞٛوإ ٖٓ فلاٍ ٓؾبٙوح ؽٍٞ اُجؾش ُٔوًي اُجؾش 

٣ذ ؽٍٞ ظبٛوح اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ عوٍٝ كهاٍخ أإٔ أ ،(2009اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٍ٘خ)

ػ٤ٓٞٔخ  اٍزْلبئ٤خػبَٓ( ٣٘زٕٔٞ ُٔإٍَبد  1000( ُلٟ )2008فلاٍ ػبّ )ًبٗذ  اُؼَٔ

  اُؼٔبٍ ًبٗٞا ٙؾب٣ب ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ ( ٖٓ%16.9ٕ )صجزذ ٗزبئغٜب ثٞلا٣خ ٝٛوإ، أ

 (.Taguine,2016,p.47) ٝ اُن١ ًبٗذ ُٚ أصبه ٍِج٤خ ػ٠ِ ٕؾزْٜ اُؼو٤ِخ

 ك٢ اُغيائو  اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ إٔ  (soufi , 2011) ّبهدأ (2011ٝك٢ ٍ٘خ )       

ثٞلا٣خ اُغيائو ( ػبَٓ عيائو١  ٣ووػٕٞ ثبة ِٖٓؾخ ٛت اُؼَٔ  45000)ٕ م أك٢ رلبهْ، ئ

٣ٖوؽٕٞ ثأْٜٗ ٣ؼْٕٞ ٓؼبٗبح ه٤ٛجخ ك٢ أٓبًٖ ػِْٜٔ ثَجت ٓب ٣زؼوٕٙٞ ا٤ُٚ ٖٓ 

ًٔب إٔ ٓؼظْ اُؼٔبٍ اُغيائو٤٣ٖ اُن٣ٖ  ٣زبثؼٕٞ ػلاعْٜ ك٢  ،اٍزلياىاد ٝٓٚب٣وبد ٤ًٍِٞخ

٣ؼٞك مُي ئ٠ُ ػلّ ٝ ،ٕ أُؼبٗبح ٖٓوػ ثٜبْٛ ٖٓ اُوطبع اُقبٓ لأ ،ِٖٓؾخ ٛت اُؼَٔ

ًٔب رٌٔ ٛنٙ اُظبٛوح اَُ٘بء ٝ اُوعبٍ  ،اُٞظبئق  ثبُٔوبهٗخ ٓغ اُوطبع اُؼبّ الاٍزوواه ك٢

 .ثٖٞه ؿ٤و ٓزَب٣ٝخ 

ئم إٔ  ،ٝػ٠ِ ٛنا الأٍبً لا ٣ٌٖٔ ُِؼبَٓ اُغيائو١ إٔ ٣زؾلس ػٖ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ       

ٓؼظْ اُؾبلاد اُز٢ رأر٢ ُِٖٔؾخ ٛت اُؼَٔ ثٞلا٣خ اُغيائو ر٤ٌلٜب ِٖٓؾخ ٛت اُؼَٔ ػ٠ِ 

ثَجت ؿ٤بة أ١ ٗٔ  ، ٝٛناأٜٗب ٓغوك ٓؼبٗبح ك٢ اُؼَٔ ٝلا ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘لٜب ثأٜٗب ػ٘ق ٗل٢َ

ٛج٤ت  اُن ،هب٢ٗٞٗ مًو إٔ ٓب ٣ؼب٢ٗ ٓ٘ٚ اُؼبَٓ ٖٓ ٓٚب٣وبد ك٢ ػِٔٚ ٣ٌَْ ػ٘ق ٗل٢َ

 "أُؼبٗبح ك٢ اُؼَٔ" ،ئو ٣َزؼَٔ أص٘بء رْق٤ٖٚ ُٞٙؼ٤خ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٖٓطِؼاُؼَٔ ثبُغيا

-troubles anxio) ٝ الاًزئبةاُوِن اٙطواثبد  ٣طِن ػ٤ِٚ أٝ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُطج٤خ ٓب
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depressifs)،  ٣ؼب٢ٗ ك٢ ٕٔذ ٤ٌُٕٞ ػوٙخ ُِؼل٣ل ٖٓ  ٣جو٠ اُؼبَٓ اُغيائو١ٌٝٛنا

ٛنٙ الأٓواٗ اُْبئؼخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ اُغيائو٤٣ٖ  ٖٓٝ ،الأٓواٗ ثَجت رؼوٙٚ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ

( اُن١ hypertension artérielٙـٜ اُلّ اُْو٣ب٢ٗ ) هرلبعاٗغل  ،ٙؾب٣ب اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ

 .   ((Mérach ,2011 , p.23 ٣ٌَْ فطٞهح ًج٤وح ػ٠ِ ؽ٤بح اُؼبَٓ

ْٛ  ،ك٢ اُؼَٔاُؼبك٣خ  ّقبٓ اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخالأ لاّي إٔ     

٣خ ك٢ اُؼَٔ ًبُزؼوٗ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٓٔب ٣ؼغَ ٖٓ يٙؾب٣ب ُِٔؼبٓلاد اُز٤٤ٔ

اُز٢  ثَجت اُزؼوٗ ُلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ ،غ ػِْٜٔٓـبكهرْٜ ٌٓبٕ اُؼَٔ ُٖؼٞثخ اُزأهِْ ٓ

ٝ الاَٗؾبة ٝ اُؼيُخ ػٖ عٔبػخ اُؼَٔ ٝػٖ اُغٔبػخ  ٗطٞاءرإك١ ثبُؼبَٓ ا٠ُ الا

ٕ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٗبرظ ػٖ ( أDejoursاػزجو ) ٝػ٠ِ ٛنا الاٍبً  ،الاعزٔبػ٤خ

٤ٚ ؿ٤بة ٓلب٤ْٛ اُؼلاُخ ٝ ٍِطخ اُزؼبٕٝ ك٢ ٓإٍَخ اُؼَٔ ٓب عؼَ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٣طِن ػِ

 ,Gingenber) صبهٙ ٍِج٤خ ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ُِؼبَٓٓوٗ اُٞؽلح ٝ الاٗؼياٍ ُزٌٕٞ أ

2010, p.34.) 

اُؾب٤ُخ اُجؾش ػٖ اُؼلاهخ أُؾزِٔخ ث٤ٖ لهاٍخ ٍجن اهرأ٣٘ب ك٢ اُاٗطلاهب ٖٓ ًَ ٓب     

ُز٢ ٖٓ ابٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ ث الإبثخٝ  ِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔاُزؼوٗ ُ

لاد ٝ مُي ٖٓ فلاٍ ٛوػ اُزَبؤ اُٖلٓخٓب ثؼل  ٝ اُوِن ٝ اٙطواة اُٚـٜ ث٤ٜ٘ب الاًزئبة

  اُزب٤ُخ:

                أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ َٓزقلَٓٞٛ ٣ؼب٢ٗ 

ُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ؟ َٛ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُؼ٘ق ا

أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس  ٣ؼب٢ٗ َٓزقلٓٞ

أُإٍَبد  لغ ٖٓ الاًزئبة؟ َٛ ٣ؼب٢ٗ َٓزقلٟٓٞٞ ٓورا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ َٓز

ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ  اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ 

أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١  ٓورلغ ٖٓ اُوِن؟ َٛ ٣ؼب٢ٗ َٓزقلَٓٞٓزٟٞ 

ّ ٖٓ َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ  اٙطواة ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔب

ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه  ُزؼوَٗٛ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ ا؟  اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ؟

ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ  اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ أُإٍَبد ٟ َٓزقلٓٞالاًزئبة ُلػواٗ أ
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ك٢ اُؼَٔ ؟ َٛ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ

       ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ  اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ أُإٍَبد لُٓٞلٟ َٓزق اُوِن ػواٗٝ ظٜٞه أ

؟ َٛ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ  ٝ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ

 ثؼل اُٖلٓخ ُلٟ َٓزقلٓٞ ٓب اٙطواة اُٚـٜػواٗ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه أاُ٘ل٢َ 

            ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ُجِل٣خ  اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ أُإٍَبد

  ؟ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ

 :الذراسخ فزضُبد. 2

ربك٤ٓذ                 ٝ  أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٣ؼب٢ٗ َٓزقلٓٞ .1

           .ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ هثؼبء ٗبس ا٣واصٖلأٝ  ا

                 أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ . ٣ؼب٢ٗ َٓزقل2ٞٓ

 هثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ الاًزئبة.ٝ الأ

                 أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ . ٣ؼب٢ٗ َٓزقل3ٞٓ

 هثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُوِن.ٝ الأ

                 أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ . ٣ؼب٢ٗ َٓزقل4ٞٓ

زٟٞ ٓورلغ ٖٓ  اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل هثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ َٓٝ الأ

 .اُٖلٓخ

الاًزئبة ُلٟ ػواٗ ٞه أُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜ .رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼو5ٗ

                           ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ  ُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خاأُإٍَبد  َٓزقلٓٞ

 هثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ.ٝ الأ

 ُلٟ َٓزقلٓٞ اُوِنػواٗ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه أ.رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق 6

             هثؼبء ٗبس ا٣واصُٖجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٝ الأ يائو٣خأُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغ

  ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ.

ٓب  اٙطواة اُٚـٜػواٗ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه أ.رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ 7

       ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ َٓزقلٓٞ ثؼل اُٖلٓخ ُلٟ 

 .هثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّلأٝ ا
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 :.رحذَذ الوفبهُن3

 رعزَف العٌف:. 1.3

  :لغىَب 

ْ٘لبً، ٝ ػَ٘بَكخًَ       ثٚ ٝ ػ٤ِٚ أفنٙ ثوَٞح ٝ ُْ ٣وكن ثٚ ُـخ أرذ ًِٔخ ػ٘ق ٖٓ ػَ٘قُ، أػْ٘قْ، ػُ

ْ٘قُ ٛٞ اُْلح ٝ اُوَٞح ٙل اُوكن، ٝ ك٢ اُؾل٣ش اُْو٣ق إٔ الله هك٤ن ٣ؾت اُوكن ٝ اُؼٌ

 (.703 .ص ،1996المبهىص الجذَذ للطلاة، ) ٣ؼط٢ ػ٠ِ اُوكن ٓب لا ٣ؼط٢ ػ٠ِ اُؼ٘ق ٝ

ٝ ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكؼبٍ  ،اُوٞح اُْل٣لح ثٖلخ كائٔخ ٍزؼٔبٍاػ٠ِ  ،ـخُاُؼ٘ق  ًٔب ٣لٍ     

ٝ ٛٞ ٣ؼجو ػٖ أه٠ٖ اُؼلاهبد  ،ٍِؾخالأ ٝ ًنااُوٞح اُغ٤َٔخ  ٍزؼٔبٍارظٜو ٖٓ فلاٍ اُز٢ 

 .(Larousse T5 ,1997 ,p.759) اُؼلائ٤خ

ُوٞح  اُغَل٣خ أٝ اٝ اُـ٤و اُْوػ٢ َُِِطخ أٝ أ٣لٍ اُؼ٘ق ػ٠ِ الاٍزؼٔبٍ اُْوػ٢ ًٔب     

 .(Le Hachette,1992,p.1732) ٝ ًنا اىػبعٚهؿبّ ّقٔ ٓب ئ َٖٓ أع ،أُؼ٣ٞ٘خ

 اصطلاحب: 

ل الاٍزؼٔبٍ"  ٗٚأ ػ٠ِ اُؼ٘ق( OMS) اُؼب٤ُٔخ اُٖؾخ ٓ٘ظٔخ رؼوف ّٔ  اُلي٣بئ٤خ ُِوٞح أُزؼ

 ّقٔ ٙلّ  أٝ اُناد ٙلّ  اُؾو٤و٢ أُبك١ الاٍزؼٔبٍ أٝ ثبُزٜل٣ل ٍٞاء اُولهح أٝ( أُبك٣خ)

 أٝ ئٕبثخ( ؽلٝس هعؾبٕ) أٝ ؽلٝس ئ٠ُ ٣إك١ ثؾ٤ش ٓغزٔغ، أٝ ٓغٔٞػخ ٙلّ  أٝ آفو

 أٝ اُلي٣بئ٤خ اُوٞح ٍزؼٔبٍا ٖٓ ٣لْٜ ٝ اُؾوٓبٕ، أٝ اُ٘ٔبء ٍٞء أٝ ٗل٤َخ ئٕبثخ أٝ ٓٞد،

 اُغ٢َ٘ ٝالاٗزٜبى أُبك٣خ الاٗٔبٛ ٝع٤ٔغ الاٛٔبٍ رَْٔ أٜٗب ػ٠ِ اُولهح

 .(OMS,2003,p.13)ٝا٤ٌَُُٞٞع٢

ئُؾبم أمٟ، ٗل٢َ أٝ عَل١ ُْقٔ ثأٗٚ" ٍِٞى ٣وٖل ثٚ اُؼ٘ق (  ٣Robertؼوّف )     

 .آفو"

ب )  ّٓ اُز٢ ٣ٜلف ٖٓ فلاُٜب ئ٠ُ  ،( ك٤وٟ ثأٗٚ " الاٍزغبثخ اُِلظ٤خ ٝ اُجل٤ٗخ ُِلوكWayneأ

اُزٜل٣ل ٝ اٗزٜبى   ،ٝ رزٖٚٔ الاٍزغبثبد اُِلظ٤خ ،رؾو٤ن أٛلاكٚ ػ٠ِ ؽَبة ا٥فو٣ٖ

ٌّْ ٝ أُ٘بكاح ثأٍٔبء ٤ٍئخ ٝ اُؼجبهاد اُز٢ رز ٖٚٔ ئّبهاد ػٖ٘و٣خ أٝ اُؾوٓبد ٝ اُزٜ

ع٤َ٘خ أٝ رأ٤ٗج٤خ ٝ رزٖٚٔ الاٍزغبثبد اُجل٤ٗخ اُٚوة ٝ اُلكغ ٝ اُزْبعو ٝ هنف الأ٤ّبء" 

 (.22، ص .1996خلُل لطت أثى لزح )
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ّٕ اُؼ٘ق       ٝ هط ٖٙٔ ٓلُُٞٚ الاٍزؼٔبٍ اُْوػ٢ أ٣٘ل َٗز٘زظ ٖٓ اُزؼبه٣ق اَُبثوخ  أ

 ك٢ أُؼبِٓخ ٖٓ فلاٍاُْلح ٝ اُوَٞح ٝ اٍزؼٔبٍ اُوٞح   اُـ٤و اُْوػ٢ َُِِطخ ٖٓ فلاٍ

ٙل ّقٔ أٝ ٓٞعٜخ   ،رَْٔ اُزٜل٣ل ٝ اُغوٝػ اُ٘ل٤َخ ٝ اُغَل٣خ ،ٝ ٓؼ٣ٞ٘خ أػٔبٍ ٓبك٣خ

ٖٓ فلاٍ الإبثخ ثبُغوٝػ  ُِقطو ؼو٤ِخاُٝرؼو٣٘ ٕؾزْٜ اُغ٤َٔخ ٝ ٓغٔٞػخ أّقبٓ 

 .ٝ أُٞد

 رعزَف العٌف الٌفسٍ أو الزحزش الٌفسٍ:. 2.3

 :لغىَب 

ٝ اُن١ ٣ؼ٢٘ ًَ  ،ثٔؼ٠٘ رؾوُ (harceler)( ٖٓ كؼَ harcèlementرذ ًِٔخ اُزؾوُ)أُول 

ًٔب ٣ؼ٢٘   اُن١ ٣ْـِٚ أُؼزل١ٝ كؼَ ٣ٜلف ا٠ُ فِن اُْؼٞه ثؼلّ الآٖ ك٢ ٌٓبٕ ٓؾلك 

 ءاد ٓزٌوهحائٍزٜيٝ ٝاٗزوبكادُزٜغٔبد َٓزٔوح  اُقٚٞع ،زؾوُاُ

(larousse,2009,p.492). 

ُطِجبد ٝ اٗزوبكاد ٝ ٌّب١ٝ كائٔخ  اُقٚٞعأٝ رؾوُ،  (harceler)ًٔب ٣ؼ٢٘ ًنُي كؼَ    

 .(Larousse T3,1997,p.3539) َٓزٔوحٝ

 اصطلاحب: 

أٝ  ، ثٔؼ٠٘ ٛٞ اٍزؼٔبٍ ٓوٖٞك َُِِطخًَ كؼَ ػٔل١ ٝ ٓوٖٞك"أٗٚ ٣ؼوف اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ 

 اُوٝؽ٢ٝ ٝ اُؼوَ ٝ ًنا ثبُ٘ٔٞ اُغ٢َٔ ها٣ِؾن ثٜب ٙو ،اُوٞح رغبٙ ّقٔ أٝ عٔبػخ

  (Di Martino& al, 2003, p.4).أُؼ١ٞ٘ ٝ الاعزٔبػ٢ ُِْقٔ"ٝ

ٌَّ ٖٓ أٌّبٍ اُؼ٘ق اُن١ ٣ظٜو ك٢ ئٛبه ػلاهخ، ٝ ٣طِن ػ٤ِٚ  ،اُؼ٘ق اُ٘ل٢ًَٔب ٣ؼزجو  

ػٖ ٛو٣ن ٝ ٛٞ رؼَق ك٢ اٍزؼٔبٍ اَُِطخ   " اُوَبٝح اُؼو٤ِخ"ك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ ٖٓطِؼ  

ٝ أْٛ اًَُِٞبد اُز٢ ٣ظٜو ثٜب، هك٘ اُْقٔ ػٖ  أُلوٝٙخ ػ٠ِ اُْقٔ، أُواهجخ

الإؽبٛخ ٖٓ ٝٛو٣ن رغبِٛٚ، عؼِٚ ٣ؼزول ثأٗٚ ؿ٤و ٗبكغ، اُؾٜ ٖٓ ه٤ٔزٚ ٝ أكٌبهٙ ٝ ْٓبػوٙ  

       ٝ أَُبً ثْقٖٚ ٝ ًوآزٚ ٝ صوزٚ ث٘لَٚ ه٤ٔخ اُْقٔ ػٖ ٛو٣ن الاٍزٜياء ثٚ ٝ ٍجٚ

  ٙؼٚ ك٢ ٌٓبٕ فط٤وٝ ٝ ك٤ٚ ْٓبػو اُزو٤ٛت ٝ اُقٞفػٖ ٛو٣ن ئصبهح  ٚرو٤ٛج ٝ ًنا

 ٓؼبِٓزٚ ثٞؽ٤ْخ أٝ اُزٜل٣ل ثوزِٚ أٝ هزَ ّقٔ ػي٣ي ػ٤ِٚ.ٝ

ٝٛٞ ٍِٞى ٣ظٜو  ،ًَ رٖوف اُٜلف ٓ٘ٚ أُٚب٣وخ ، أٗٚاُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ًنُيٝ ٣ؼوف       

ئٛبٗخ أٝ ئملاٍ أٝ  ػٔل٣ٚ، ئ٠ُٖٓ فلاٍ ًِٔبد أٝ ئّبهاد، رٜلف ثطو٣وخ ػٔل٣ٚ أٝ ؿ٤و 
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ٝ رأر٢ ٛنٙ اًَُِٞبد ثٖلخ ٓزٌوهح، ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ  ،ئىػبط اُْقٔ أَُزٜلفٝعوػ 

  رؾلس ثٖلخ ٓ٘لوكح ٝ ٌُٜ٘ب ػ٘لٓب رزٌوه رٌٕٞ ُٜب أصبه ٍِج٤خ ػ٠ِ ًوآخ ٝٝؽلح اُْقٔ

هك٘ اُْقٔ ٝ رغبَٛ  ،ٖٓ أْٛ اًَُِٞبد اُز٢ ٣ظٜو ثٜب اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ثٖلخ ػبٓخٝ

ٗٚ ؿ٤و ٗبكغ، الاؽبٛخ ٖٓ ه٤ٔزٚ ٝ الاٍزٜياء ثٚ ٝ اُزٖوف ٓؼٚ أ٣لْٜ ثعؼِٚ ٝؽٚٞهٙ 

ٓبّ ػبٓخ أّبهارٚ  ئبهٙ أٝ رو٤ِل ٤ْٓزٚ أٝ ًوآزٚ ٝ صوزٚ ث٘لَٚ ًبؽزوٝثطو٣وخ رٌٔ ّقٖٚ 

ْؼٞه اُ ُل٣ٚصبهح اُوواه، رو٤ٛجٚ ٝ الإ رقبماٗٚ ؿ٤و هبكه ػ٠ِ أٝ ًنا ٓؼبِٓزٚ ػ٠ِ  ،اُ٘بً

ٝ رٜل٣لٙ ثزوًٚ أٝ اٛٔبُٚ أٝ اُزٖوف  ،ك٢ ٌٓبٕ فط٤و ؿ٤و آٖٓٝ ٙؼٚ  ،ثبُوٛجخ ٝ اُقٞف

      ٝ اُز٤٤ٚن ٖٓ ؽو٣زٚ رٖبلارٚا ٓغبٍ فلاٍ اُزو٤ِٔ ٖٓ ٖٓؼٚ ثٞؽ٤ْخ أٝ هزِٚ، ػيُٚ ٓ

اٍزـلاُٚ ثلكؼٚ ا٠ُ روجَ أكٌبه ٝ ًٍِٞبد ٓٔ٘ٞػخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ  ،ٝ اُؾوًخ ك٢ ٓؾ٤طٚ

    وٓبٗٚ ٖٓ أُْبػو الإَٗب٤ٗخ ثزغو٣لٙ ٖٓ ْٓبػوٙ ؽ ،ًٝنا اٍزـلاُٚ ٓبك٣ب ٝ ٓب٤ُب ،اُوب٤ٗٞٗخ

              رغبَٛ ؽبعبرٚ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼو٢ِٝ ح،ٝ ػلّ اُزٌِْ ٓؼٚ ئلا ك٢ ؽبلاد اُٚوٝه

 Centre).ًؾوٓبٗٚ ٖٓ اُؾ٘بٕ ٝ اُؾت ٝ  اُؼلاط ٝ أُؼبِٓخ اُؾَ٘خ ،ٝ اُؼبٛل٢

(d’information sur la violence dans la famille, 1996, p.1. 

٣ؼ٢٘ اُو٤بّ ثأ١ ٍِٞى ٣ٜلف  ،اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٓلّٜٞلْٜ ٖٓ اُزؼبه٣ق اَُبثوخ إٔ ٣      

ٓٚب٣وخ ّقٔ أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأّقبٓ  ئىػبط ٝ ئ٠ُ أٝ ؿ٤و ػٔل٣خ ثٖٞهح ػٔل٣خٝ

رظٜو ٖٓ فلاٍ اٍزؼٔبٍ اُلبظ ٤َٓئخ ٝ ٤ٜٓ٘خ ُِْقٔ ٝ ًنُي  مُي ػٖ ٛو٣ن ًٍِٞبدٝ

ٖٓ  ٝ ًَ ٛنٙ أُؼبٓلاد ،الاّبهاد ٝ ؽز٠ ثؼ٘ أُؼبٓلاد الاؽزوبه٣خ ك٢ اٛبه ػلاهخ

    ٙوة اٍزوواهٙ اُ٘ل٢َ ٝ اُغ٢َٔ  ثٜلف ثٌوآزٚ ٝ ْٓبػوٙأَُبً  ٝ ئٛبٗخ اُلوك ٜٗبأّ

 ٝ الاعزٔبػ٢.

 :رعزَف العٌف فٍ العول. 3.3

 رزؼلك اُزؼو٣لبد أُولٓخ ُِؼ٘ق ك٢ اُؼَٔ ًٔب ٢ِ٣: 

أٗٚ ًَ ٝٙؼ٤خ ٣زؼوٗ ٖٓ فلاُٜب اُؼبَٓ ا٠ُ الاٙطٜبك " ٣ؼوف اُؼ٘ق ك٢ اُؼَٔ    

 & Hacourt)   ؼزلٟ ػ٤ِٚ ٗل٤َب ٝ ع٤َٔب أص٘بء رأك٣زٚ أٝ ر٘ل٤نٙ ُؼًِٔٚٔب ٣ُ  ،اُزٜل٣لٝ

Dethomaz,2005,p.6  .) 
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ٌَّ ٖٓ أٌّبٍ اَُِٞى اَُِج٢ اُؼ٤٘ق ك٢  ػ٠ِ أٗٚ " (Di Martino & al) ًٔب ٣ؼوكٚ

اُؼلاهبد ث٤ٖ ّق٤ٖٖ أٝ أًضو، ٣ز٤ٔي ثأػٔبٍ ػ٘ق ك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ ٓزٌوهح ٝ أؽ٤بٗب 

ُٜب آصبها ٍِج٤خ ػ٠ِ أٖٓ ٝ ٕؾخ ٝ هاؽخ اُؼبَٓ ك٢ ٌٓبٕ  ٢اُز ،أفوٟ كوك٣خ ٝ ٓزلوهخ

 .Di Martino & al, 2003, p.4) ) اُؼَٔ

ك٢ اُؼَٔ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ  و٣ق أُولّ ٖٓ ٛوف أُغٌِ اُل٢ُٝ ُِٔو٤ٖٙ،ٝؽَت اُزؼ         

ٛٞ ًَ ؽبكس ٣زؼوٗ ٖٓ فلاُٚ اُْقٔ ا٠ُ الاٍبءح ٝ اُزٜل٣ل ٝ الاػزلاء أص٘بء ٓٔبهٍزٚ "

ارغبٙ ٌٓبٕ  أٝ  كاءٙ ُؼِٔٚ ٖٓ فلاٍ اٗزوبلارٚ كافَ  ٌٓبٕ ػِٔٚأٝ ثٔ٘بٍجخ أ ،ُْ٘بٛٚ ا٢ُٜ٘ٔ

٣ٌٖٔ إٔ  ٝ ،ٝ ٣ؼوٗ أٖٓ ٝهاؽخ ٝ ٕؾخ اُؼبَٓ ُِقطوػِٔٚ، ٝٛٞ اُؾبكس اُن١ ٣ٚغ 

رؾو٣٘ ٝٝ اٍزلياىاد  أٝ ٓٚب٣وبد ،ئٓب ػٖ ٛو٣ن ٓٞهق ػبك١ٛنا اُؼ٘ق،  ٣ظٜو

ُلظ٤خ  أٍٝٝقو٣خ ارغبٙ أّقبٓ آفو٣ٖ ػٖ ٛو٣ن ٝاهؼخ ػ٘ق ؽو٤و٤خ رٌٕٞ عَل٣خ 

(Conseil international des infirmières, 2007, p.4). 

ٖٓ عِٔخ اُزؼبه٣ق اَُبثوخ َٗز٘زظ إٔ اُؼ٘ق ك٢ اُؼَٔ ٛٞ ًَ اػزلاء ٗل٢َ أٝ عَل١          

ٕ ، ٝ ٣لْٜ ٖٓ ٛ٘ب أٜٔب٣ٚٓزؼوٗ ئ٤ُٚ اُؼبَٓ ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ ٝ ثٔ٘بٍجخ رأك٣زٚ ُ ،أٝ ع٢َ٘ 

ثبُؼَٔ أ١ ٣غت  ، ام ٣ورجٜ أُلّٜٞ الاٍٍٝب٤ٍخأ ؼ٘ق ك٢ اُؼَٔ ٣ورجٜ ثضلاس ٓلب٤ْٛاُ ٓلٍُٞ

ٝ اُؼَٔ ٣َْٔ أُٜبّ اُز٢  ،ثأكائْٜ ُؼِْٜٔ  ق أُ٘لن ٙل الاّقبٓ ٓورجٜٕ ٣ٌٕٞ اُؼ٘أ

 ُِْقٔ ٕ ر٣ٌٕٞغت أ ١بُؼبَٓ أث  ، ٝ ٣ورجٜ أُلّٜٞ اُضب٣٢ٗإك٣ٜب اُؼبَٓ ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ

الاػزلاء اُؾبَٕ ػ٠ِ ّقٔ ؿ٤و ػبَٓ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ لا  لإٔ ،ٕلخ اُؼبَٓ أُؼزلٟ ػ٤ِٚ

٘لن ٕ ٣ٌٔبٕ اُؼَٔ ثٔؼ٠٘ ٣غت أث أُلّٜٞ اُضبُش ك٤ورجٜٓب أ ٣طِن ػ٤ِٚ ػ٘ق ك٢ اُؼَٔ،

اُؼبَٓ  ٚٝ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٛٞ أُغبٍ اُغـواك٢ اُن١ ٣ياٍٝ ك٤ ،ٝ ٌٓبٕ اُؼَٔاُؼ٘ق ك٢ ٓؾ٤ٜ أ

ك٢ اُؼ٘ق أُ٘لن ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ إٔ ٣ٌٕٞ أص٘بء رأك٣خ اُؼبَٓ ُٜٔبٓٚ  ٣ْزوٛ ًنُي ًٔب ،ٜٓبٓٚ

ُؼَٔ، ٝ ٖٓ ٛ٘ب رغله ػٖ ػ٘ق ك٢ ٌٓبٕ اٝ ثٔ٘بٍجزٜب ٝ ٛٞ ّوٛ ٙوٝه١ ُِؾل٣ش أ

رأك٣خ اُؼَٔ ٣لْٜ ص٘بء ٕ  اُوٍٞ ألأ ٝ ثٔ٘بٍجزٚ ك٤ٚ ٗٞع ٖٓ الاُزجبًك٣خ اُؼَٔ إٔ رأالاّبهح أ

٣ٌٕٞ فبهط ٕ اُؼبَٓ هل ثٔ٘بٍجخ رأك٣خ اُؼَٔ ك٤لْٜ ٓ٘ٚ أ ٓبؼِٔٚ، إٔ اُؼبَٓ اُزؾن ثٓ٘ٚ أ

    ُؼ٘ق ك٢ اُؼَٔ ٣َْٔ اُؼ٘ق اُلاف٢ِ ٕ اأ ٌُٕٞ ،ػٔبٍ ثٔ٘بٍجزٜبٌٓبٕ ػِٔٚ ٝ ٌُٖ ٣إك١ أ

رأك٣زٚ ُؼِٔٚ  ص٘بءػزلاء َٓإٍٝ أٝ ى٤َٓ ػ٠ِ ػبَٓ ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ ٝ أكب ،ٝ اُؼ٘ق اُقبهع٢
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 َٝ اُن١ ٣ٌٕٞ  ٖٓ ٛوف ىثٕٞ أص٘بء أٓب الاػزلاء اُؾبَٕ ػ٠ِ اُؼبٓٛٞ اُؼ٘ق اُلاف٢ِ، أ

ٝ ٓزغٚ أ ٛو٣وٚ ُٔإٍَخ اُؼَٔ ٝ ك٢بلاػزلاء ػ٤ِٚ كافَ ٓإٍَخ اُؼَٔ أثٔ٘بٍجخ رأك٣خ ػِٔٚ ً

ٜٞ ػ٘ق ك٢ اُؼَٔ ٣طِن ػ٤ِٚ ك ،ٜٓبٓٚ رأك٣خثَجت فوٟ ا٠ُ ٝعٜخ أٖٓ ٓإٍَخ اُؼَٔ 

     ًٍِٞبد رزٖٚٔ الاػزلاءٕ اُؼ٘ق ك٢ اُؼَٔ ٣أر٢ ٖٓ فلاٍ ٝ ٣لاؽع أ  ،اُؼ٘ق اُقبهع٢

 اُ٘ل٤َخ اُؼبَٓخ ٓٔب ٣ؼوٗ ٕؾاُِلظ٤خ  ٍبءحٝ الإاُ٘ل٢َ أٝ اُغ٢َ٘  أٝ اُغَل١  ٝ اُزٜل٣ل 

                                                                                                                                                                                                                                                              ٝ رٜلك َٓزوجِٚ ا٢ُٜ٘ٔ. ٝاُغ٤َٔخ ُِقطوُؼو٤ِخ اٝ 

 رعزَف العٌف الٌفسٍ فٍ العول : . 4.3

ًٔب لا ٣ٞعل  ،لا ٣ٞعل رؼو٣ق ػب٢ُٔ ٓزلن ػ٤ِٚ ؽٍٞ ظبٛوح اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ      

ٗغل إٔ ٍبً الأٝ ػ٠ِ ٛنا  ،رؼو٣ق ػبّ ٝ ّبَٓ ٣ٌٖٔ رطج٤وٚ ػ٠ِ ًَ اُؾبلاد

رقزِق ٖٓ صوبكخ ئ٠ُ  ،أَُزقلٓخ ُِزؼج٤و ػٖ ظبٛوح اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔأُٖطِؾبد 

 (Lorho & Hilp, 2001, p.6). أفوٟ ٝ ٖٓ كُٝخ لأفوٟ

ٓب ٣ؼ٢٘  ((malmenerأ١  (Mobbing) :أٝهٝثب أُْب٤ُخ ٣َزؼَٔ ٖٓطِؼ كٔضلا ك٢    

         ك٢ ا٣َُٞل Mobbing)) ًٔب ٣َزؼَٔ ًنُي ٖٓطِؼ ،اُوػٞٗخ ٝ اُوَٞح ٝ أُؼبِٓخ ا٤َُئخ

 .Marna , 2004, p.477))ٝ ئ٣طب٤ُب 

ثٔؼ٠٘ اُٚـٜ ٖٓ ( (Workplace Buylling :٣َزؼَٔ ٖٓطِؼ ك٢ ثو٣طب٤ٗب ٝ أٍزوا٤ُب   

ًٔب ٣َزؼَٔ أؽ٤بٗب ٛنا أُٖطِؼ ٤ُؼجو ػٖ ظبٛوح اُزؾوُ  ،ٛوف اُْقٔ الأًضو هٞح

ًبُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو٤ٌ٣خ ٣َزؼَٔ ك٢ ثؼ٘ اُلٍٝ الآو٤ٌ٣خ  ٝ، اُ٘ل٢َ ك٢ أُلاهً

ثٔؼ٠٘ اٍزؼٔبٍ  (Abuse Employee , Harrasment ,Workplace Terrorism) :ٖٓطِؼ

 Harcèlement psychologique))أٓب ك٢ ً٘لا ٣َزؼَٔ ٖٓطِؼ ،اُزو٤ٛت ك٢ اُؼَٔٝ اُوٞح

au travail) َٖٔٓطِؼ ك٢ أُٔب٤ٗب ، ًٔب ٣َزؼَٔثٔؼ٠٘ اُزؾوُ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼ:Bossing) ) 

  ٠َ٘ اُؼ٘ق ٝ اُزو٤ٛت ك٢ ٌٓبٕ اُؼٔثٔؼ (Psycho-Terreur) :ٖٓطِؼ ٝ ك٢ اُجورـبٍ

.(Ben Brik, 2010, p.6) 

 ((Harcèlement moral:٣َزؼَٔ اُلوٌٗل٤ٕٗٞٞ لا٤ٍٔب أٝهٝثب اُـوث٤خ ًلوَٗب ٖٓطِؼ  

  (violence psychologique au travail)ٝ ٣َزؼَٔ ًنُي ٖٓطِؼ ،ثٔؼ٠٘ اُزؾوُ أُؼ١ٞ٘

 .Faulx & al ,2005,p.4))ثٔؼ٠٘ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ
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١ اُوبئل أ ،ػزٔل ك٤ٚ ٓلّٜٞ اَُِطخ ٝ اُو٤بكح( اُن١ أpetty tyrany)ٖٓطِؼٝ ُول اٍزقلّ  

 Emotional)ٖٓطِؼاٍزؼٔبٍ رجبع، صْ فو٣ٖ اُن٣ٖ ْٛ أاُزؼَل٤خ ػ٠ِ ا٥ اُن١ ٣ٔبهً ٍِطزٚ

abus)  اُؼلائ٢ اُِلظ٢ ٝ ؿ٤و اُِلظ٢ ثؼ٤لا ػٖ الارٖبٍ اُغ٢َٔاُن١ ٤ْ٣و ا٠ُ اَُِٞى   

 ا٠ُ ٝ عٞك ٓؾ٤ٜ ػَٔ ؿ٤و ٓو٣ؼاُن١ ٤ْ٣و  (power harassmentٍزؼَٔ ٖٓطِؼ )ًٔب أ

 (workplace victimization)ٍزؼَٔ ٖٓطِؼًٔب أىاء ػِٔٚ، ٣غؼَ اُؼبَٓ ك٢ ؽبُخ لا أٖٓ ئ

        ك٢ ٝهذ ٓب ُٝلزوح ٣ِٞٛخ أُلٟٗٚ ٙؾ٤خ ٓلُُٞٚ ػ٠ِ ئكهاى اُؼبَٓ ػ٠ِ أ اهرٌياُن١ 

ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ُلإّبهح( intimidation en milieux du travailٖٓطِؼ) أٍزؼَُٔول ٝ 

  jeannean, 2014, p.20 ). )اُؼٌَٔٓبٕ ٜلف ا٠ُ أُٚب٣وخ ك٢ اًَُِٞبد اُز٢ ر

ئ٠ُ آفو كاٜٗب ٌٛنا كإ ع٤ٔغ أُٖطِؾبد اَُبثوخ ٝ ئٕ أفزِق اٍزؼٔبُٜب ٖٓ ٓغزٔغ ٝ        

ٝ ٛٞ أُٖطِؼ أُؼزٔل ك٢  ،ٝ ٛٞ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ،رإك١ ع٤ٔؼٜب ٓؼ٠٘ ٝ اؽلا

 أُولٓخ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٓب ٢ِ٣: الإطلاؽ٤خ ثؾض٘ب ٖٝٓ ث٤ٖ اُزؼبه٣ق

٣ظٜو ًَ ٍِٞى رؼَل٢ ئهاك١ ٓزٌوه ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ  ٛٞ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ"        

اُؼلاهبد ٝ اُز٘ظ٤ْ، ٝ اُن١ ٣ؼوٗ  ًنا ٝ ،ّبهاد ٝ أُلبظ أٝ ًِٔبدئٍ اٍزؼٔبٖٓ فلاٍ 

        ّقٖب ُِقطو ك٤ٔب ٣قٔ ًلبءرٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ ػِٔٚ ٝ ٕؾزٚ ٝ ّقٖٚ ٝ ؽ٤برٚ اُقبٕخ

ًٔب ٣ؼزجو اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٍِٞى ٓ٘ؾوف  ،٣قوة أٝ ٣ؼٌو عٞ اُؼَٔ ُلٟ اُغٔبػخ ٝ

 ٛٞٝ ،َٓززو ٤ٌُ ُٚ ٌَّ ٝ ػ٠ِ الأهعؼ ٣ٌٖٔ هؤ٣زٚػ٘ق  أٝ رؼَق ك٢ اٍزؼٔبٍ اَُِطخ،ٝ

ٝ ٣ٌٕٞ أهَ ٝٙٞؽب  ،زو٤ٛتاُزقو٣ت ٝ اُئهاكح ّؼٞه٣خ ٝاػ٤خ أٝ ؿ٤و ٝاػ٤خ ُلإٍبءح ٝ 

    .(Ben Brik, 2010, p.8)" ٕواؽخٝ

ًٍِٞبد  فلاٍ ٖٓ ٣ظٜوثأٗٚ ٤ٍوٝهح ٓلٓوح  ٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ  ًنُي،        

ٛنٙ اًَُِٞبد  ، ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ رظٜوٝ اُز٢ روّٞ ثؼيٍ اُؼبَٓ ػوٝٗ ػلائ٤خ ٓزََِِخٝ

 .ٌٕٞ ُٜب أصبها ٓٚوح ثبُٖؾخرأٜٗب ث٤َطخ ٌُٖٝ أص٘بء رٌواهٛب  ػ٠ِاُؼوٝٗ ٝ

ٛٞ ًَ كؼَ ٣ٌٔ ػٖ ٛو٣ن رٌواهٙ ٝ فطٞهرٚ ثٌوآخ ٝٝؽلح ًٔب إٔ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ       

ٕخ ػٖ ٛو٣ن اَُت ٝ الاؽزوبه اُؼبِٓخ، ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زقن ػلح أٌّبٍ ؽ٤ش ٣أر٢ فبٝاُؼبَٓ 

ٝ ارٜبٓبد رٌٕٞ ك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ ػلا٤ٗخ  ٝأؽ٤بٗب أفوٟ ٣ؼجو ػٜ٘ب  ىاُزٜل٣ل ٝ الاثزياٝ

ٝ اٗزوبكاد َٓزٔوح  ،ٗزوب٤ٓخ ؿ٤و ٓجوهحئر٤ِٔؾبد لا ٓؼ٠٘ ُٜب ٝ أػٔبٍ  ًناٝ ،ثٖ٘ق ًِٔخ
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٢ٛ ٓٞعٜخ ٗؾٞ اُؼَٔ أُ٘لن أٝ أُ٘غي ثؾل مارٚ   ٓٞعٜخ أًضو ٗؾٞ ّق٤ٖخ اُؼبَٓ أًضو ٓب

ئهاك٣خ ُٝنا كبُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٛٞ ٓؼبٗبح ٓلوٝٙخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ثطو٣وخ َٓزٔوح ٝ ٓزٌوهح 

ّقٔ آفو ثبٍزؼٔبٍ ًَ اٍُٞبئَ أُورجطخ  ٠ػِ ،٣ٖله ٖٓ ٛوف ّقٔ أٝ ػلح أّقبٓ

 -اٍُٞبئَ -لاكٜب أُ٘ظٔخ ٝٓؾزٟٞ ظوٝف اُؼَٔ، ؽ٤ش ٣زْ رؾو٣لٜب ػٖ أٛٝثبُؼلاهبد 

رٞع٤ٜٜب ٝعٜخ أفوٟ، ًٔب ٣ظٜو اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ػٖ ٛو٣ن هؿجخ ٓوٖٞكح أٝ ٝ

 (Soares, 2002, p.6).  ؿ٤و ٓوٖٞكح  ُلإٙواه ٝ اُزل٤ٓو

ٝ ٣ظٜو ئٓب ػٖ  ،ٗٚ ًَ رٖوف ٓإم١  عبهػأًنُي  ك٢ اُؼَٔ ٣ؼوف اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ        

ٓزٌوهح ٝ ؿ٤و ٓوؿٞة ثٜب ٝ اُز٢ رٌٔ ثبٌُوآخ  ًِٔبد، أكؼبٍ أٝ ئّبهاد ،ٛو٣ن ًٍِٞبد

 (Brun, 2004, p.2). اُغ٤َٔخ ُِؼبَٓ، ٝ اُز٢ رٌَْ ُٚ عٞ ػَٔ ٤ٍئٝاُٞؽلح اُ٘ل٤َخ ٝ

( ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ( leymman & Tallgen,1989ٖٝٓ ث٤ٖ اُزؼبه٣ق اُز٢ هلٜٓب        

٤خ ؿ٤و ٓ٘ز٤ٜخ ٝ َٓزٔوح ٖٓ اُؼوٝٗ ٝاًَُِٞبد اُؼلائ ٤ٍوٝهح "اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٛٞ اُؼَٔ

 رغبٙ ّقٔ أهَ ٍِطخ رٖله ٖٓ ٛوف ّقٔ أٝ ػلح أّقبٓ

(Leymann,1990,p.120.) 

إٔ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٛٞ ًَ ٍِٞى   (Chappell & Di Martino,1998)٣ٝوٟ   

ٝ ٛٞ ًنُي ًَ رؾوُ ٗل٢َ ٣٘لن ٖٓ ٛوف  ،رغبٙ ٓوؤًٝاظِْ  ٝٛٞ  اٍزجلاك١ ٝ رؼَل٢

 أٝعٔبػخ رغبٙ أٝ ٙل ّقٔ، ٝ ٣أر٢ ٛنا اَُِٞى اُزؼَل٢ فبٕخ ػٖ ٛو٣ن ًِٔبد ٝأكؼبٍ 

الاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٔ ثبُْق٤ٖخ ٝ ثبٌُوآخ ٝ اُٞؽلح اُغ٤َٔخ ، ًزبثبد

ٓزلٛٞهح، ئم إٔ ٝ ك٢ ؽبُخ فط٤وح ،ُِْقٔ، ًٔب رٚغ ػِٔٚ ٝ ٓؾ٤ٜ اُؼَٔ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ

 اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌَْ ئؽلٟ أفطو أٗٞاع اُؼ٘ق ،الأٓو ٣زؼِن كائٔب ثأكؼبٍ رأر٢ ٓزٌوهح

.(Gwénaëlle & al, 2010, p.11) 

ًَ ٍِٞى أٝ كؼَ رؼَل٢ ٣ظٜو  اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ "ٛٞ ( Hirigoyen) ؽَت          

ًزبثبد ٝ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ  ٝ ًِٔبد ٝ أكؼبٍ ٝ ئّبهاد ٝ ًٍِٞبد ،ثٖلخ ػبٓخ ػٖ ٛو٣ن

ًٔب رإك١  ، رٌٔ ثبُْق٤ٖخ ٝ اُٞؽلح اُغ٤َٔخ ٝ اُ٘ل٤َخ ُِْقٔ ٝ رٚغ ػِٔٚ ك٢ فطو

 (Hirigoyen, 1998, p.67)."ئ٠ُ فِن ٓؾ٤ٜ ػَٔ ٓزلٛٞه
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اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ  ٕأ، (Ashforth, 1994)٣ظٜو ٖٓ فلاٍ اُزؼو٣ق أُولّ ٖٓ ٛوف ًٔب       

اٍزجلاك٣خ ٝثطو٣وخ رؼَل٤خ  ًَ ٍِٞى ٣َزؼَٔ ك٤ٚ اُوبئل ٍِطزٚ ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ  ك٢ اُؼَٔ "ٛٞ

اُوبئل ٣َزؼَٔ ٝ ،عَ اُزو٤َِ ٖٓ ّإٔ الأرجبع ٝ ٓؾبُٝخ اُزو٤َِ ٖٓ اػزجبه اُؼبَٓأٝمُي ٖٓ 

 عَ ؽَ اُ٘ياػبد.أاُوٞح ٝ كوٗ اُؼوٞثبد ٖٓ 

أٗٚ ٓغٔٞػخ ك٢ اُؼَٔ، "اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ  (Baron & Neuman, 1996)ًلا ٖٓ   ٣ٝؼزجو       

ػٔبٍ  اًبٗٞ ٍٞاء آفوٕٝ ّقبٓأ٣جنُٜب ثؼ٘ الأّقبٓ ٖٓ أعَ ككغ  ٖٓ اُغٜٞك اُز٢

الافطبء ثطو٣وخ ؿ٤و ئهاك٣خ ٓٔب ٣إك١  اهرٌبةا٠ُ  ،هلا٠ٓ أٝ علك اُزؾوٞا ثبُٔ٘ظٔخ

 قُنا عبء ك٢ رؼو٣ "،عَل٣خ ٔب ٢ٛالإبثخ ثغوٝػ ٗل٤َخ أًضو ٓ ثبَُٔزٜلك٤ٖ ا٠ُ

(Richman & al, 1999)  ٝإٔ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ مٝ ٛبثغ ٗل٢َ أًضو ٓ٘ٚ ع٢َٔ أ

 .ع٢َ٘ لأٗٚ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ػلاهبد ر٤٤ٔي٣خ رإك١ ئ٠ُ اُزو٤َِ ٖٓ ّإٔ اُؼبَٓ

ػ٠ِ  ك٢ اُؼَٔ  اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ  (Andersson & pearson,1999)ٖٝٓ عٜزٜٔب ٣ؼوف     

ًَ ٍِٞى ٓ٘ؾوف ٙؼ٤ق ٖٓ ؽ٤ش اُْلح ٖٓؾٞة ثاهاكح ؿبٓٚخ ك٢ اُزَجت ك٢  "ٗٚأ

ٛنٙ ٝٝ ٛٞ اٗزٜبى ُٔؼب٤٣و الاؽزواّ اُٞاعجخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ  ،الأفطبء ُِْقٔ أَُزٜلف

رٜلف ئ٠ُ الاٗزوبٓ ٖٓ اػزجبه  ،رز٤ٔي ثٖلخ ػبٓخ ثأٜٗب ثن٣ئخ ٝ كٚخ  اُلاأفلاه٤خاًَُِٞبد 

 ".ا٥فو٣ٖ

ػلائ٤خ  إٔ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٣ظٜو ك٢ ٌَّ ًٍِٞبدٖٓ عٜزٚ،  (Tepper, 2000)٣ؤًٟب      

ْغغ ٖٓ رُ ٝلػْ ٝ ٛنٙ اًَُِٞبد رُ  ،رٞعٚ ثلٕٝ أ١ ارٖبٍ ع٢َٔ ،رٌٕٞ ُلظ٤خ أٝ ؿ٤و ُلظ٤خ

ٛوف َٓإٍٝ أٝ ػلح َٓإ٤ُٖٝ ك٢ ٍِْ رله٣ظ اُٞظبئق الإكاه٣خ، ٝ ٛٞ اُزؼو٣ق اُن١ ٣زلن 

ٗٚ أ" اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ ق اُن١ ػوف اُؼ٘  (Keashly, 1998) ٓغ اُزؼو٣ق اُن١ هلٓٚ

٘لن ٖٓ رُ  ،رلبػَ ًٍِٞبد ػلائ٤خ ُلظ٤خ أٝ ؿ٤و ُلظ٤خ، ٝٛنٙ اًَُِٞبد ػبكح ٤َُذ عَل٣خ

 ُٓ و٤ْ ثٖٞهح ٍِج٤خ ك٤ٔب ٣قٔ ٛوف أّقبٓ ثطو٣وخ رغؼَ اُْقٔ أَُزٜلف ٣ْؼو ثأٗٚ 

 (Guzeltasciyan, 2002, p.20). "رٚ ك٢ اُؼَٔاًلبء

ٕ ٓلاؽظخ ٝ رؾ٤َِ  أُٖطِؾبد اَُبثوخ أَُزؼِٔخ ٖٓ كٍٝ ٓقزِلخ ُِزؼج٤و ػٖ ٓلّٜٞ ئ      

ٕ الافزلاف ٣ٌٖٔ كوٜ ك٢ ، لا ٣ظٜو افزلاف عٞٛو١ ٌُٕٞ أاُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

كزؾ٤َِ ٛنٙ أُلب٤ْٛ ٗغلٛب ًِٜب رزٖٚٔ  ،ف اُضوبكبدأُٖطِؼ أَُزؼَٔ اُن١ ٓوكٙ لافزلا
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هٞح ُٔب ك٤ٚ ٖٓ  أُؼبِٓخ ٝ اُٚـٜ ٖٓ ٛوف اُْقٔ الاًضو ٓؼ٠٘ اُوَٞح ٝ اُوػٞٗخ ك٢

َٗز٘زظ ٖٓ عِٔخ ًٔب   ٖٓ،صْ أُٚب٣وخ ُقِن ٓؾ٤ٜ ػَٔ ؿ٤و آ ،ٝ اُْوػ٤خاٍزـلاٍ اَُِطخ أ

 اٗٚ ٍِٞى مُٚ صلاس ٤ٔٓياد، ئ إٔ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ،اَُبثوخ الإطلاؽ٤خ اُزؼبه٣ق

ػٖ ٛو٣ن  ٝ ئىػبط  ّقٔ أٝػلٙ أّقبٓ  ُلإٍبءح  ئهاكح ٓوٖٞكح ٣ظٜو ٖٓ علاٍ

صْ ٖٓ ٍٔخ ٛنٙ ، ػبكح ؿ٤و عَل٣خ٢ٛٝ رٌٕٞ ُلظ٤خ أٝ ؿ٤و ُلظ٤خ  ٓٚب٣وبد ٤ًٍِٞخ

ٖ رٌواه اًَُِٞبد اُؼلائ٤خ م ؽلك ثؼ٘ اُجبؽض٤، ئرز٤ٔي ثزٌواهٛب  ١اًَُِٞبد اُزٌواه أ

ٖٓ فلاٍ  ٞٓخثبُل٣ٔ اًَُِٞبد اُؼلائ٤خ ٝ رزَْ ،ػ٠ِ الاهَ ٓوح ٝاؽلح ك٢ الاٍجٞع٣ٌٕٞ 

، ٝ هل لاف٤وح ٖٓ ػَٔ اُؼبَٓ( ّٜوا ا12( ا٠ُ )6آزلاكٛب ػ٠ِ ٓلح ى٤٘ٓخ ر٘ؾٖو ٓب ث٤ٖ )

   خ        اُ٘ل٤َ ٝ ٕؾزٖٚٓ اُؼبَٓ أٍِج٤خ ػ٠ِ  ثأصبهٛب زًَْٔب ر ،رٌٕٞ ٓلرٜب أًضو ٖٓ ٍ٘خ 

 ٝ اُغ٤َٔخ.ٝ اُؼو٤ِخ  

 الزعزَف الإجزائٍ للعٌف الٌفسٍ فٍ العول:. 5.3

ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ  (leymannٗزج٠٘ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اُزؼو٣ق أُولّ ُِجبؽش )     

ػلاهبد  ائ٤خ اُز٢ رظٜو ك٢ فَٔخ أثؼبك رزٔضَ ك٢ ثؼلاًَُِٞبد اُؼل اُن١ ٣ؼ٢٘ ثٚ ٓغٔٞع

أُٜبّ ا٤ُٜ٘ٔخ أُؼلُخ اُز٢ رٌَْ ػوٞثخ ػ٠ِ  ثؼل اُؼيُخ الإهاك٣خ ك٢ اُؼَٔ،ثؼل اُؼَٔ، 

اَُِٞى  ػزجبهل٣ل ثبُؼ٘ق، ٝلااُؼ٘ق ٝ اُزٜ ثؼل ٝ اُزٜغْ ػ٠ِ ّقٔ اُؼبَٓ ثؼل ،اُؼبَٓ

٣ٌل٢ رؼوٗ اُؼبَٓ ُٞٙؼ٤خ  (،leymannؽَت أُلّٜٞ اُن١ هلٓٚ ) ٗٚ ػ٘ق ٗل٢َأػ٠ِ 

 (12)ػ٘ق ٝاؽلح ٓوح ٝاؽلح ػ٠ِ الأهَ ك٢ الأٍجٞع ٝ ك٢ ٓلح لا روَ ػٖ ٍزخ أّٜو ئ٠ُ 

 ٤خ اُغيائو٣خ  ثؾض٘ب رؼوٗ َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد اُؼ٢٘ٓٞٔ ك٢ ٚ، ٓب ٣ؼّٜوا الأف٤وح ٖٓ ػِٔ

( 420اُجبُؾ ػلكْٛ ) ٣ذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ب، ٝ ربكٓر٤ي١ ٝىٝ  ُجِل٣خ

هَ ٓوح ٝاؽلح ، ٝ ٛنا ػ٠ِ الأٖٓ ٛوف أَُإ٤ُٖٝ ٝ اُيٓلاء كوك  ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

 ( ّٜو الاف٤وح ٖٓ ػِْٜٔ. 12)( أّٜو ا٠ُ 6ك٢ الاٍجٞع فلاٍ ٓلح لا روَ ػٖ )

 هفهىم الصحخ العملُخ:.6.3

ٓواٗ اُؼو٤ِخ اُؼو٤ِخ ٝ الأ الاٙطواثبدرلفَ ٖٙٔ ٓلّٜٞ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ػلح ٓلب٤ْٛ ٜٓ٘ب 

ٗٚ ٣غت ر٤ٙٞؼ اُـٔٞٗ ٣ج٤ٖ ٖٓطِؼ " الاٙطواة اُؼو٢ِ" ٝ " الاٙطواة اُ٘ل٢َ" الا أ

       ا٢ُْءٜٗٔب ٣ؼ٤٘بٕ ٗلٌ لا أأُٖطِؾ٤ٖ ئأُٞعٞك ث٤ٖ ٛن٣ٖ كل٢ اُؾو٤وخ هؿْ اُـٔٞٗ 
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" ٖٓطِؼ  اٍزؼٔبٍٕ اُ٘لَب٤ٕٗٞ ٣لِٕٚٞ ثٖلخ ػبٓخ  ٕ الافٖبئ٤ٞٓو أك٢ الأ ٝ ٌُٖ ًَ ٓب

فٖبئ٤ٞ اُطت اُؼو٢ِ ٖٓطِؼ" الاٙطواة الاٙطواة اُ٘ل٢َ" ك٢ ؽ٤ٖ ٣لَٚ أ

  (.27،ص.2004")حسُي لبَذ،اُؼو٢ِ

ٖ ٝ ٛنا ٓ ؼ" الاٙطواة اُؼو٢ِ " ثؾض٘ب ػ٠ِ  ٖٓطِٚ رْ الاػزٔبك ك٢ ٗٝرغله الاّبهح أ

 troubles) اُلو٤َٗخ ٝهك ثٜب ٖٓطِؼ ُؼ٤ِٔخ أُؼزٔلح ك٢ ثؾض٘ب ثبُِـخأُواعغ اغَٔ ىا٣ٝخ ٓ

mentaux ) فن أُؼِٞٓخ ٝ ؽَٖ اٍزؼٔبُٜب ًٔبٓبٗخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ أوٕب ٓ٘ب ػ٠ِ الأٝ ؽ        

 ."الاٙطواثبد اُؼو٤ِخ "رْ الاؽزلبظ ثٖٔطِؼ  ِٕخٝ هكد ك٢ أُواعغ الأ

ًٔب رْ اٍزؼٔبٍ ك٢ ثؾض٘ب ٓلّٜٞ " اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ" ٝ ٛٞ أُلّٜٞ اُن١ 

" ٝ ٛٞ أُلّٜٞ اُن١ ٝعلٗبٙ ك٢ ًَ ٣troubles mentaux courantsواككٚ ثبُِـخ اُلار٤٘٤خ " 

اٍزؼَٔ ًنُي ٛنا أُلّٜٞ ك٢  ب، امػ٤ِٜ لٗبٔأُواعغ أَُزؼِٔخ ُلٟ اُلوٌٗل٤ٕٗٞٞ اُز٢ اػز

 "le travail et la vie   ك٢ ٓوعغ "la normalité " أُواعغ اُلو٤َٗخ ثبٍزؼٔبٍ ًِٔخ"

psychotique" ٛوف ٖٓ) Pascal molinier & mari-christine pheulpin,2014) ٤ُؼ٢٘ 

ٛٞ "ٗٚ الاٙطواة اُؼو٢ِ اُؼبك١ ثبُوٍٞ أ م كَوائ ،اُـ٤بة ٝ ٛٞ ػٌٌ أُوٗ اُؼو٢ِ ثٜب

         ٗٚ ٓوٗ ػو٢ِ ًب٤ٌٍيٝكو٣٘بٖٓ ٛوف أٛجبء اُؼوَ  ػ٠ِ أ ًَ اٙطواة ُْ ٣زْ رْق٤ٖٚ

ٖٓ  ْ رْق٤ٖٜب ثبُٔوٗ اُؼو٢ِ ك٢ٜ روزوةٕ اُؾ٤بح اُؼٖج٤خ اُز٢ ُْ ٣زكا ،ٝ ثٜنا أُؼ٠٘

 "la normalité " اُؼبك٣خ  ٝ أُو٤ٙخ، ًٔب ػوكب ٖٓطِؼاُؼبك٣خ ػٞٙب ٖٓ اُـ٤و ػبك٣خ أ

-  molinier &al) ٗز٤غخ ٓإهزخ ُٔوبٝٓخ كائٔخ ٙل أُوٗ ،ٜٗب٠ أػِ ك٢ ٓغبٍ اُٖؾخ

,2014,p.4.) 

ػواٗ اُؼبك٣خ لاٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ" ٓلّٜٞ " الأ اٍزؼٔبٍٝك٢ ٗلٌ ا٤َُبم رْ 

 "  les syndromes courants de trouble de ثبُِـخ اُلار٤٘٤خ اُز٢ ٣وبثِٜبٝ الاًزئبة ٝ اُوِن 

l’état de stress-post traumatique et dépression et anxiété)   ك٢ ٓوعغ (le syndrome 

de stress post- (traumatique (spt) et le stress lié à la guerre) (la nouvelle charte 

des Ancien combattants, 2008,p.3).                                                  

ٖٓطِؼ  اُوِن  "Neil A & al,2016 ٍ " (les troubles anxieux) ك٢ ٓوعغ ٍزؼَٔأُٝول 

٤ُؼ٢٘ ثٚ هكح كؼَ ػبك٣خ ُٔٞاعٜخ   "Anxiété normal " ٓب ٣وبثِٚ ثبُِـخ اُلار٤٘٤خ اُؼبك١

ؽلاس اُوِن اُؼبك١ ػ٘لٓب ٣َٖ ا٠ُ ؽل ئ ٝ ٛنا ،اُقطو ٓضَ هكح كؼَ اُٜوٝة ٝ أُوبٝٓخ
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ػغي ُلٟ اُلوك ٝ ٣ؼ٤وٚ ػٖ ٓٔبهٍخ ؽ٤برٚ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝ اُزٞهق ػٖ اُؼَٔ ٣زؼلٟ َٓزٞاٙ 

 Neil A & al, 2016, p.4).  )ٝ أُو٢ٙأ ا٠ُ اُـ٤و ػبك١ اُؼبك١

ّبه م أ، ئعغ اُؼوث٤خٝ ُول اٍزؼَٔ ٓلّٜٞ اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ ك٢ ثؼ٘ أُوا

     ػجل اَُزبه اثوا٤ْٛ ك٢ ًزبثٚ " الاًزئبة، اٙطواة اُؼٖو اُؾل٣ش، كٜٔٚ ك٢ ٛنا اُٖلك

ٗٚ مُي اُ٘ٞع ٖٓ الاٙطواثبد اُؼبك٣خ ئبة ػ٠ِ أ، ا٠ُ ٓلّٜٞ الاًز"1998ٝ أٍب٤ُت ػلاعٚ،

 (.17ص.،1998السزبر اثزاهُن،عجذاُن١ ٣قزِق ػٖ ٓب ٠َٔ٣ ثبلاًزئبة أُو٢ٙ أٝ الا٢ٌ٤٘٤ًِ)

 ا٤ُٔبك٣ٖ          ثبفزلافػ٠ِ ٓو اُؼٖٞه ٝ ٝٛنا  ُِٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼبه٣ق٣ٞعل     

٤ّو أ كِول ،٤ٕجٞا ثبلاٙطواثبد اُؼو٤ِخاُن٣ٖ أٝ ؽَت ر٤َٔزٜب ٝ ًنا الاكواك  ٝ اُز٘بٝلاد

اُغٕ٘ٞ ٝ ًنا ب ٜثبُؼل٣ل ٖٓ أُٖطِؾبد ٓ٘  ٝ اُؼو٤ِخأ ا٠ُ اٙطواثبد اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ

 .(1960)ٝ أُوٗ اُؼو٢ِ ٝ ٛنا هجَ ٍ٘خ زٚ  أالافزلاٍ ٝ اُؼ

         ػ٠ِ أُغٜٞكاد اُضبثزخ ٝ اُؼو٤ِخأ ٍْ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ٤ًِلٞهك ث٤وى( ئُٝول اِٛن )ٓب٣و ٝ   

    ٝ اُٞهب٣خ ٖٓ أُوٗ اُؼو٢ِ ٝ اُؼو٤ِخ ٝ أُقططخ اُز٢ رجنٍ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ

 اُِغ٘خ اُو٤ٓٞخ ُِٖؾخ اُ٘ل٤َخ. ثأٓو٣ٌب (1909)ْٗئذ ػبّ ٝ رلػ٤ٔب ُنُي أ

٣َْٔ الاعواءاد اُز٢ رزقن  ٗٚ" ثأ ٓلّٜٞ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُغٔؼ٤خ الآو٤ٌ٣خ ٝ ُول ػوكذ  

فوٟ كِول ؽبٍٝ اُجؼ٘ ثبُٞهب٣خ ٝ اُؼلاط" ٝ ٖٓ ٗبؽ٤خ أ ٓواٗ اُؼو٤ِخُلؾٔ اٗزْبه الأ

ػواٗ فِٞ اُلوك ٖٓ الأػ٠ِ  ٝ اُؼو٤ِخأ الاهزٖبه ك٢ رؼو٣لْٜ ُٔلّٜٞ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ

 (.20،ص 2014)هحوىد السُذ اثى ًُل،أُو٤ٙخ ًبُوِن ٝ اُزٞرو ٝ اُٖواع ٝ اٍُٞبًٝ 

 للصحخ العملُخ وخ الصحخ العبلوُخرعزَف هٌظ : 

ػ٠ِ أٜٗب ؽبُخ ٖٓ اُواؽخ  اُٖؾخ اُؼو٤ِخ" OMS,2001)أُ٘ظٔخ اُؼب٤ُٔخ  ُِٖؾخ) ُول ػوكذ

كاء ُؼبك٣خ ُِؾ٤بح ٝ هلهح اُلوك ػ٠ِ أػ٠ِ اُٚـٞٛ ا ٕ ٣ؾبكع ٖٓ فلاُٜباُز٢ رَٔؼ ُِْقٔ أ

اُٖؾخ  ًٔب روله ٓ٘ظٔخ ،رٞاكن اُلوك ٝ ْٓبهًزٚ ك٢ اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ٝ ،ػَٔ ٓ٘زظ ٝ ٓضٔو

٣لٜب رؼو ٖٓ فلاٍٍب٤ٍخ ُِٖؾخ ا٤ٌُِخ ٝ الاعزٔبػ٤خ ُِلوك ٢ٛ أ ٕ اُٖؾخ اُؼو٤ِخاُؼب٤ُٔخ أ

 Gremier )"ٜٗب " ؽبُخ ػبٓخ ٖٓ اُواؽخ اُغ٤َٔخ ٝ اُؼو٤ِخ ُٖٔطِؼ "اُٖؾخ ا٤ٌُِخ" ػ٠ِ أ

& al,2012,p.5.) 
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 :اضطزاثبد الصحخ العملُخ العبدَخ هفهىم.7.3

ٓلّٜٞ الاٙطواة اُؼو٢ِ ًٔب  ٝلابد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ أاٙطواث ٣٘لهط ٖٙٔ رؼو٣ق

:٢ِ٣ 

 :ٍهفهىم الاضطزاة العمل 

م ٣ؼوف ئ ،ٍب٤٤ٍٖ الاٙطواة ٝ اُؼوَٖٓطِؾ٤ٖ أّٜٞ الاٙطواة اُؼو٢ِ ٖٓ ٓل ٣زأُق

ٟٞ زَٓ ٕ ٣ظٜو ػجوع٤َٔخ أٝ ٗل٤َخ ٣ٌٖٔ أ ظ٤لخٝكاء "ًَ رؼٌو ك٢ أأٗٚ الاٙطواة 

ٗٚ ًَ ٓب ٣زؼِن " أ ٣ؼوف ٓب ٖٓطِؼ "اُؼوَ"َٗب٢ٗ" أاُغٜبى أٝ اُؼٚٞ أٝ ا٤َُ٘ظ الإ

ل٤ٜٖٓٞ أُوًج٤ٖ ٢ِ ؽَت ٛن٣ٖ أُٝ اُ٘ل٤َخ" ٤ُؼوف الاٙطواة اُؼواُؼو٤ِخ أثبُٞظبئق 

  .ٝ ٗل٤َخ"ٝظ٤لخ ػو٤ِخ أٝ ٓؼوك٤خ أ أٗٚ" ًَ رؼٌو ك٢ أكاء

ٗٚ ًَ اٙطواة ٣َجت ٓؼبٗبح كاُخ " أ (DSM IV-TR)ٓلّٜٞ الاٙطواة ك٢ "  ُٝول مًو 

ا٤ٌ٤٘٤ًِب  ٣إك١ ا٠ُ ٙؼق ٝ اػزلاٍ ُِٞظبئق الاعزٔبػ٤خ ٝ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِلوك ٝ ك٢ ًَ ٤ٓبك٣ٖ 

 (.(Guigue,2011,p.10اُؾ٤بح الافوٟ" 

 :رعزَف اضطزاثبد الصحخ العملُخ العبدَخ 

إطلاػ ك٢ اٍزقلآٚ ُٖٔطِؼ الاٙطواة اُؼو٢ِ " ؽٔل١ اٍؾبم" ُول مًو   

كـبُجب ٓب روزٖو  ،فوٟٛنا أُلّٜٞ ٣قزِق ث٤ٖ صوبكخ ٝ أ ٕ"الاٙطواة اُ٘ل٢َ" ثأ

  الاٙطواثبد اُ٘ل٤َخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ الاٙطواثبد اُ٘ل٤َخ اُْل٣لح ٓضَ اُلٖبّ ٝ اًُٜٞ

ٝ أُؾ٤ِخ ٢ٛ ك٢ ٓغبٍ اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ اُؼبٓخ أ ؿ٤و إٔ أٌُْلاد اُ٘ل٤َخ الاًضو ٤ّٞػب

           الاٙطواثبد اُ٘ل٤َخ اُؼبك٣خ ًبلاًزئبة ٝ اُوِن ٝ أٌُْلاد أُزؼِوخ ثاكٓبٕ اٌُؾٍٞ

ٍبً ٓواٗ ٗل٤َخ، ػ٠ِ ٛنا الأٜٗب أ٣٘ظو ا٠ُ ٛنٙ الاٙطواثبد  أ ٝ ٗبكها ٓب ،ٝ أُقلهاد

اٗ اُ٘ل٤َخ ػٖ ٓوام رؼجو الأ ،٣غت اُز٤٤ٔي ث٤ٖ أُوٗ اُ٘ل٢َ ٝ الاٙطواة اُ٘ل٢َ

بئق اُلوك ًبُزل٤ٌو ٝ اُْؼٞه، أٝ اُغَل أٝ اَُِٞى، أٓب الاٙطواة اٙطواثبد ر٤ٖت ٝظ

حوذٌ )كٜٞ فَِ ٣٘زظ ٖٓ ػلّ الاريإ ٝ هل لا ٣إك١ ثبُٚوٝهح ا٠ُ أُوٗ اُ٘ل٢َ 

 (.18،ص.2008اسحبق،

واثبد ُْ رجِؾ َٓزٟٞ ثأٜٗب اٙط ،ثٖلخ ػبٓخ  اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خرؼوف ٝ 

    غلاد ا٤ُٜ٘ٔخ ٔرقِن ػغي ُلٟ الاّقبٓ أُٖبث٤ٖ ٝك٢ ٓقزِق إُ ٝ ٣ٌٖٔ أٖٓ اُقطٞهح 
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     ك٢ اُوِن اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ ٝ رزٔضَ ،أُله٤ٍخ ٝ الاعزٔبػ٤خ أٝ اُؼبئ٤ِخ ٝ

 Bulletin épidémiologique)الاًزئبة ٝ اٙطواة اُوِن ٓب ثؼل اُٖلٓخٝ

hebdomadaire ,2009,p.5.) 

اما  رٌٕٞ ػبك٣خ  ثبد اُؼو٤ِخالاٙطوا ،(Québec 2005-2010ْٓوٝع ػَٔ ك٢ ) ٣ؼزجوٝ

ٔٞإِخ أٝ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔٛخ رٌلَ أ رٌٕٞ ماداُز٢ ٓغ ثؼ٘ ٓؼب٤٣و اُزْق٤ٔ رغبٝثذ 

ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب أصبه  ،ؼلاطاُٝ ٢ٛ رَزلػ٢  اُؼبك٣خ ٝ أُؼزبكح ك٢ ؽ٤بح اُلوك اُٞظبئق

ػبٓخ لا  ٜٗب اٙطواثبد ثٖلخٔب أ٤خ ُِلوك، ًاُؾ٤بح ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ الاعزٔبػ٤ٔٛخ ػ٠ِ ٍِج٤خ ماد أ

 .(Gremier & al, 2012, p.53)هٗخ ثبلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ اُقط٤وحرإك١ ا٠ُ اُؼغي ثبُٔوب

 ٕ  اُٖؾخ اُؼو٤ِخ رلٍ ػ٠ِ، َٗز٘زظ أٖٓ فلاٍ ٓلاؽظخ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ ُِٖؾخ اُؼو٤ِخ     

ُِلوك ٝ اُز٢ رٖٚٔ ُٚ رأك٣خ  ٝ اُ٘ل٤َخ ؽبُخ ٖٓ الاَٗغبّ ٝ اُزٞاكن ُِؾبُخ اُؼو٤ِخ ٝ اُغ٤َٔخ

ٛبرٚ ا٤ٓٞ٤ُخ بٝ ػو٢ِ ٣ؼ٤وٚ ػٖ ٓٔبهٍخ ْٗٔؼزبكح كٕٝ اؽلاس ُل٣ٚ ػغي ػ١ٞٚ أاُ ْٗبٛبرٚ

ٓب ٣غؼِ٘ب  لاٙطواثبد اُؼو٤ِخًٔب ٣لفَ ٖٙٔ ٓلّٜٞ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ٓغَٔ ا ٝ ،اُؼبك٣خ

ُؼوَ ٓٔب ٣لٍ ٓل٢ُُٞ الاٙطواة ٝ ا ًنُي ٕ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ٣لفَ ٖٙٔ ٓلٜٜٞٓبأ َٗز٘زظ

َٔ ًَ رؼٌو ك٢ أكاء ٝظ٤لخ ػو٤ِخ أٝ ٓؼوك٤خ ع٤َٔخ ْراُٖؾخ اُؼو٤ِخ  بدٕ  اٙطواثػ٠ِ أ

٢ٛٝ لا  ،ػغي فط٤و ٝ ٓأُٞكخ لا رإك١ ثبُلوك ا٠ُاُز٢ ػبكح ٓب رٌٕٞ ػبك٣خ أ ٗل٤َخأٝ 

 .بهٗخ ثبلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ اُقط٤وحرَزلػ٢ رٌلَ ٤ٌٍبرو١ ثبُٔو

 رعزَف الاكزئبة:.8.3

ؼج٤و ػٖ ؽبُخ الاٙطواة اُؼو٢ِ اُن١ ٣ز٤ٔي ثزل٢ٗ اُؾبُخ ُِزُول ظٜو ٖٓطِؼ الاًزئبة     

( ظٜو ٖٓطِؼ 1960( ٝ ثؾٍِٞ ػبّ )19ٝ فلاٍ اُووٕ اُزبٍغ ػْو ) ،الاٗلؼب٤ُخ ُِْقٔ

ٗٚ" ٛجٞٛ ك٢ اُؾبُخ أُؼ٣ٞ٘خ ُِْقٔ أُٖبة ثبُؼِخ الاًزئبة ك٢ أُؼبعْ اُطج٤خ ػ٠ِ أ

  .(48،ص.2010)عجلخ عىدح،

أَُزٔو ٣٘زظ ػٖ اُظوٝف ؽبُخ ٖٓ اُؾيٕ اُْل٣ل ٝ ٗٚ" ( ػ٠ِ أ1997ٛوإ)ى ُٝول ػوكٚ

 ٕ ًبٕ أُو٣٘ لا ٣ؼ٢ أُٖله اُؾو٤و٢ ُؾيٗٚ"ٝأٓلوٞك  ٤ّئالا٤ُٔخ ٝ ٣ؼجو ػٖ أُؾيٗخ ٝ 

 ٜبٖٓ فلاُ ؽل الاٙطواثبد اُٞعلا٤ٗخ اُن١ ٗلاؽعٗٚ" أػ٠ِ أ( Beak,1967)ٝ ٣ؼوكٚ 

 ٍب٤ٍخ ٝ ٢ٛ: ( ػ٘بٕو أ5فٌٔ)
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 .اُزوِت أُياع٢ اُن١ ٣َْٔ:  اُؾيٕ، اُْؼٞه ثبُٞؽلح ٝ اُنٗت-

 رول٣و اُناد. اٗقلبٗٓلب٤ْٛ فبٛئخ ػٖ اُناد رَْٔ: ُّٞ اُناد ٝ  -

 .ػلٝا٤ٗخ ٝ ػوبث٤خ ُِناد رَْٔ: اُوؿجخ ك٢ اُؼيُخ ٝ أُٞد  هاؿجبد -

 .رـ٤واد ع٤َٔخ رَْٔ: الاهم ٝ كولإ ا٤ُْٜخ ٝ ٗؤ اُطبهخ اُؾ٣ٞ٤خ-

 (.17.، ص2010، ) رَن هحوىد َىسفرـ٤٤و ك٢ َٓزٟٞ اُْ٘بٛ ٝ ٣َْٔ: اُوٖٞه ٝ اُجٜء -

ماُي الاٙطواة علا٢ٗ ٝ ٣زْ ٝٓياع٢ أٝ  اٙطواةٗٚ" ػ٠ِ أ( ٣Ingram ,1994ؼوكٚ )

 فوٟ" ياع٤خ رلٞم اُزوِجبد أُياع٤خ الأثبٗؾواكبد ٓ

             ثؼلّ اُو٤ٔخ ثاؽَبًٗٚ" ؽبُخ ٓياع٤خ رزَْ ػ٠ِ أ(Roeckelein,1998) ًٔب ٣ؼوكٚ

 ّ ٝ ٗؤ اُْ٘بٛ ٝ ٣زٖٚٔ الاٙطواثبد الاًزئبث٤خٝ اُؾيٕ ٝ اُزْبؤ ثبٌُأثخاُْؼٞه ٝ 

)حسُي ٓغٔٞػخ ٖٓ الافزلالاد اُ٘ل٤َخ اُز٢ رقزِق ك٢ اُزٌواه ٝ أُلح ٝ اُْلح

 .(61،ص.2001لبَذ،

ُلاٙطواثبد  الاؽٖبئ٢ الآو٢ٌ٣ اُواثغ ٢ل٤َُ اُزْق٤ٖاُؼوف الاًزئبة ك٢ ٣   

( ٖٓ الاػواٗ 5ٌٔ )ت ٛٞ اُن١ ر٘زبثٚ ػ٠ِ الاهَ فئ" اُْقٔ أٌُز (DSM-IV)اُؼو٤ِخ

ٍجٞػ٤ٖ، أُياط أٌُزئت، كولإ الاٛزٔبّ أٝ كولإ اُْؼٞه ثبُٔزؼخ، اُ٘وٖبٕ أٝ اُزب٤ُخ فلاٍ أ

هَ ٓغٜٞك ُ٘ل٢َ اُؾو٢ً، اُْؼٞه ثبُزؼت ٖٓ أاُي٣بكح أُِؾٞظخ ك٢ اُٞىٕ ا٤َُ٘بٕ ،اُزأفو ا

أٝ كولإ اُطبهخ ، كولإ اُو٤ٔخ، اُْؼٞه ثبُنٗت، اٗقلبٗ َٗجخ اُزو٤ًي اُن٢٘ٛ ،ى٣بكح الاكٌبه 

 (. 15.،ص2007صوىَل ربهز ثشزي،)د اٝ الاٗزؾبه أٝ الاهلاّ ػ٠ِ الاٗزؾبهؽٍٞ أُٞ

  رعزَف الملك:.9.3

 لغخ:

اُوِن ك٢ أُؼبعْ اُؼوث٤خ ا٠ُ ؽبُخ الاٗيػبط ٝ اُؾوًخ أُٚطوثخ ًٔب ٣ؼوف ٤ْ٣و ٖٓطِؼ 

 , OXFORD D, Hornby)ك٢ أُؼبعْ الاٗغ٤ِي٣خ ػ٠ِ ٗلٌ اُ٘ؾٞ، ؽ٤ش ٣ؼوف ك٢ ٓؼغْ 

ًٔب  ٗٚ اؽَبً ٓيػظ ك٢ اُؼوَ ٣ْ٘أ ٖٓ اُقٞف ٝ ػلّ اُزأًل ٖٓ أَُزوجَػ٠ِ " أ (1989

ؽَبً ؿ٤و ػبك١ ٝ ظبٛو ٖٓ اُقٞف ٝ اُق٤ْخ ئ ٗٚ"(ػ٠ِ أ٣Webster,1961ؼوكٚ ٓؼغْ )

ُي ٝ ٛٞ كائٔب ٣زٖق ثؼلآبد ك٤َُٞٞع٤خ ٓضَ اُزؼوم ٝ اُزٞرو ٝ اىك٣بك ٙوثبد اُوِت ٝ م
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اُزؼبَٓ ٓغ ٝ ثَجت ّي الاَٗبٕ ث٘لَٚ ؽٍٞ هلهرٚ ػ٠ِ  اُزٜل٣لثَجت اُْي ثْإٔ ؽو٤وخ 

 (.22،ص.2002")عذَلخ حسُي عجذ الفزبح الغبهزٌاُزٜل٣ل ث٘غبػ

 اصطلاحب: 

ٕ ٣ؼٌٌ ًَ اُزٞعٜبد  ل رؼو٣ق ّبَٓ ُٖٔطِؼ اُوِن ٣ٌٖٔ أثأٗٚ ٣ٞعلا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ 

 كزؼلكد رؼبه٣ق اُوِن ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

رْ٘أ ػٖ ٕواع كاف٢ِ ُلٟ  رٞرو٣ٚٗٚ" ؽبُخ اٗلؼب٤ُخ ( اُوِن ػ٠ِ أ1973اُْجب٢ٗ) ٣ؼوف

ٝ ٛٞ ٤ٌُ اٗلؼبٍ ث٤َٜ ثَ ٛٞ  ،ؽ٤بٍ ٓٞهقَ ا٣غبث٢ اُو٤بّ ثؼٔاُلوك ٝػٖ ػلّ اٍزطبػزٚ 

 (.26،ص.2008فىسَخ حسُي،)ٓوًت ٖٓ اُقٞف ٝ ا٤ُٚن ٝ ػلّ اُواؽخ اُ٘ل٤َخ"

أٝ ْٛ ٝ ػلّ هاؽخ ٗٚ" اٗلؼبٍ ؿ٤و ٍبه ٝ ّؼٞه ٌٓله ثزٜل٣ل ( ػ٠ِ أ1991ًٔب ٣ؼوكٚ أؽٔل)

ؽَبً ثبُزٞرو ٝ فٞف كائْ لا ٓجوه ُٚ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُٞٙٞػ٤خ ٝ ؿبُجب ٓب اٝ اٍزوواه ٓغ ئ

٣زؼِن ٛنا اُقٞف ثبَُٔزوجَ ٝ أُغٍٜٞ، ًٔب ٣زٖٚٔ اُوِن اٍزغبثخ ٓلوٛخ ُٔٞاهق لا رؼ٢٘ 

 اٛبه اُؾ٤بح اُؼبك٣خ" فطوا ؽو٤و٤ب ٝ اُز٢ رقوط ك٢ اُٞاهغ ػٖ 

"اُوِن اٗلؼبٍ   (DSM-IV)اُؼو٤ِخ اُواثغ ُلاٙطواثبد الآو٢ٌ٣ اُل٤َُ الاؽٖبئ٢ ٣ؼوفٝ

  ٝ ٓأُٞف ٗبرظ ػٖ اُٚـٜ ك٢ اُؾ٤بح  ٝ ٣زؾٍٞ ا٠ُ ٌَْٓ ػ٘لٓب ريكاك ؽلرٚ ٝ ّلرٚ  ػبك١

ك٤ظٜو ٖٓ فلاٍ   ،ٝ اُؼبكح ٓٔب ٣إك١ ا٠ُ ظٜٞه ْٓبًَ كاُخٝ ٓلرٚ ٓب ٣لٞم ػٖ أُأُٞف أ

ٓإّواد ٝظ٤ل٤خ ُلٟ الاّقبٓ ك٢ ٓقزِق الاعٞاء ٝ ٓغبلاد اُؾ٤بح ٝ ٣ٌٕٞ ٖٓؾٞثب 

 .(Vézina,2009,p.6)ٍبًٝ ٝ اٗلؼبلاد  ٓوعؼٜب مًو٣بد ٓإُٔخ'ٝثأػواٗ ع٤َٔخ  ٝ

 الملك عي ثعض الوصطلحبد الوشبثهخ: هفهىمروُُش .10.3

  اُوِن ٓغ ػلح ٓلب٤ْٛ ْٓبثٜخ ٝ ٌُٜ٘ب ٓقزِلخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ٣زلافَ ٓلّٜٞ

 الاًهبن  : 

     ػواٗ اُجل٤ٗخ ٝ اُؼبٛل٤خ أُورجطخ ثبُطبهخ اُؾ٣ٞ٤خ ُِلوك ٖٓ الأػجبهح ػٖ ىِٓخ الاٜٗبى 

ٝ ٛنٙ اُيِٓخ ُٜب ػلاهخ ٍِج٤خ ثٔلّٜٞ اُناد ٝ الارغبٛبد  ،ػٔبٍ اُز٢ ٣وّٞ ثٜبٝ أكائٜب ك٢ الأ

 ٗؾٞ اُؼَٔ ٝ كولإ اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝ كولإ اُْؼٞه ثبَُٔإ٤ُٝخ رغبٙ الافو٣ٖ.
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 :الضغىط 

عٜبك اٗلؼب٢ُ َ ًضوح أُؼِٞٓبد اُز٢ رإك١ ا٠ُ ئرؾلس اُٚـٞٛ ٗز٤غخ ُؼٞآَ فبهع٤خ ٓض

ٝ رإك١ اُٚـٞٛ ا٠ُ رـ٤واد ك٢ اُؼ٤ِٔبد  ،ًٔب رظٜو اُٚـٞٛ ٗز٤غخ اُزٜل٣ل ٝ اُقطو

 اُؼو٤ِخ ٝ رؾٞلاد اٗلؼب٤ُخ ٝ ٍِٞى ُلظ٢ هبٕو.

 الاغززاة: 

ٛٞ ؽبُخ ػو٤ِخ ٓقزِلخ ٓضَ كولإ اُوٞح ٝ كولإ أُؼ٠٘، ٝ ٣طِن ػ٠ِ اُْقٔ أُـزوة 

 ٍٝ ك٢ ( اثؼبك ٣زٔضَ اُجؼل الأ3واة ك٢ )ؿزالا ٝ اُٞؽ٤ل، ٝ ٣زؾلكاُـو٣ت أ أٍبء ًض٤وح ٓضَ:

ٝ ػٖ رؾل٣ل َٓبه الاؽلاس أ ٣َزط٤غ رؾو٤ن ٓب ٣و٣لٙ ٝ ػبعي ٗٚ لا، ئم ٣زٞهغ اُلوك أاُؼغي

 ١ رٞهغ اُلوك أُٗٚجؼل اُضب٢ٗ ٣زٔضَ ك٢ اُلآؼ٠٘  أٓب ااُز٢ رْ٘أ ٗز٤غخ ُٜنٙ الاؽلاس، أ اُ٘زبئظ

ٕ اُؾ٤بح ر٤َو ٝكن ٓ٘طن ؿ٤و ٓؼوٍٞ زبئظ أَُزوج٤ِخ َُِِٞى ؽ٤ش ٣وٟ أ٘ب٣َُزط٤غ اُز٘جإ ث لا

ٓب اُجؼل لآجلاح ٝ اُلواؽ اُٞعٞك١، أُـبى ُٜنا ٣ؾ٤ب ْٓبػو إُ أَُزوجَ ٛٞ ٍَِِخ ٖٓ الأٝ أ

أُؼب٤٣و ٝ ػلّ ٝ عٞك ه٤ْ صبثزخ ُِٔٞٙٞع  ،  ئم ٣ؼ٢٘ ا٤ٜٗبهاُضبُش ٣زٔضَ ك٢ اُلآؼ٤به٣خ

 .(18،ص.2001السُذ عثوبى،روق فب)ثَ رٞعل اُو٤ٔخ ٝ ٗو٤ٜٚب ُ٘لٌ أُٞٙٞع ،اُٞاؽل

 :الخىف 

، الا ٜٗٔب  ٓزْبثٜبٕ ٝ ٓزواككبٕظبٛوح ٝاؽلح ػ٠ِ أاُوِن ٝ اُقٞف  ك٢ ػبكح ٓب ٣َزقلّ 

ٕ اُقٞف ٣زٌَْ ٖٓ هكح كؼَ اٗلؼب٤ُخ رورٌي ػ٠ِ اُؾبٙو  أٜٗٔب ك٢ اُؾو٤وخ ٓقزِلبٕ، ؽ٤ش أ

اُزٜغْ ػ٠ِ أُض٤و ٝة أٝ ٝ ٛٞ اٍزغبثخ ُقطو ؽبٍ  ٝٝاهؼ٢  ٖٓؾٞة ث٤َٔ ا٠ُ اُٜو

ٕ اُوِن ٣ؼجو ػٖ ؽبُخ ٓياع٤خ ٖٓ فٖبئٖٚ اُزأصو ك٢ ؽ٤ٖ أ ،ٝ ٖٓله اُزٜل٣لأُٜلك أ

اٙبكخ ا٠ُ ؽبلاد اٗوجبٗ  ،ٝ ٙؼق ػواٗ ع٤َٔخَِج٢ اىاء ٓٞاهق اُقطو ٝ ٣ٖبؽجٚ أُا

ًٔب ٣ظٜو اُلوم ث٤ٖ اُقٞف ٝ اُوِن ٖٓ ؽ٤ش الاٍزغبثخ   ،ٝ فٞف ارغبٙ فطو َٓزوج٢ِ

ظ ػٖ اٍزغبثخ ك٢ اُؾبٍ ٖٓؾٞة ثًَِٞبد ٓلاؽظخ ٓضَ اُٜوٝة اٝ أُٞاعٜخ كبُقٞف ٣٘ز

 عَ هك اُقطو اٝ اُزٜل٣لػَٔ كٌو١ ٓؼوك٢ ٝ الاٍزؼلاك ٖٓ أث٤٘ٔب اُوِن ٣زٖٚٔ  ،ٝ اُٖواع

 .(Bouvtte,2014,p.5) أُزٞهغ ؽلٝصٚ َٓزوجلا
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 هب ثعذ الصذهخ: رعزَف اضطزاة الضغظ.11.3

 :رعزَف الصذهخ 

 :لغخ 

ٓضِٚ ٝ ٕلٓٚ ٕلٓب: ٙوثٚ  ث٢ْءاُِٖت  ا٢ُْءأٝ " اُٖلّ" ٙوة اُٖلٓخ ٖٓ ٕلّ 

       ثغَلٙ ٝ ٕبكٓٚ كزٖبكٓب ٝ إطلآب ٝ ٕلٓخ ٣ٖلٓٚ ٕلٓب ٝ ٕلْٜٓ أٓو: إبثْٜ 

ٝ اُزٖبكّ: اُزياؽْ  ٝ ٕلٓذ اُ٘بىُخ كلاٗب: كبعأرٚ ٝ اُوعلإ ٣ؼلٝإ ك٤زٖبكٓبٕ أ١ ٣ٖلّ 

ٝ ك٢ اُؾل٣ش اُ٘ج١ٞ اُْو٣ق اُٖجو ػ٘ل اُٖلٓخ  ٣ٖطلٓبْٕبٕ ٛنا ماى ٝ ماى ٛنا اٝ اُغ٤

 (.11،ص.2001هُسبء شعجبى اثى شزَفخ،)الا٠ُٝ أ١ ػ٘ل رطٞه ا٤ُٖٔجخ ٝ ؽٔٞرٜب

( traumatismosاُز٢ أِٛوذ ػ٤ِٚ ) خًٔب ٣ؼٞك إَٔ ًِٔخ اُٖلٓخ ا٠ُ اُؾٚبهح ا٤ُٞٗب٤ٗ

 (.(٤ُHimmi,2017,p.41لٍ ػ٠ِ الإبثخ ٝ اُٖلٓخ اُ٘ل٤َخ

 :اصطلاحب 

 :رعزَف الصذهخ الٌفسُخ  

 ٣زوى اُن١ اُْل٣ل ٝ اُلغبئ٢ اُقبهع٢ اُؾلس مُي" اُ٘ل٤َخ اُٖلٓخ( 1998) صبثذ ؼوف٣ 

 رٌٕٞ ٕأ ٣ٌٖٝٔ ،اُجْو١ اٌُبئٖ رؾَٔ ٗطبم ػٖ فبهعب اُؾلس ٛنا ٣ٌٕٞ ٝ ْٓلٝكا اُلوك

        اُيلاىٍ ٓضَ الاَٗبٕ ٛٞع ػٖ فبهعخ ٛج٤ؼ٤خ ًٞاهس ػٖ ٗبرغخ ٓبئ اُٖبكٓخ اُقجوح

            اُٖ٘بػ٤خ اُؾٞاكس ٓضَ الاَٗبٕ ػَٔ ٖٓ رٌٕٞ ٝأ اُضِغ٤خ، اُؼٞإق ٝ اُؾوائن ٝ

 (.46.،ص2015الاًسبى، حمىق و  الٌفسُخ الصذهخ دلُل)"الاؿزٖبة ٝ اُزؼن٣ت ٝ اُؾوٝة ٝ

اُؼو٤ِخ     ٓو٢ٌ٣ اُواثغ ُلاٙطواثبدؽَت اُل٤َُ الاؽٖبئ٢ الا رؼوف اُٖلٓخ اُ٘ل٤َخٝ     

DSM IV, 1994)) ٓؼب٣ْخ اُلوك ُقجوح  ،ٜٗب ؽلس فبهع٢ كغبئ٢ ٝ ؿ٤و ٓزٞهغػ٠ِ" أ ٞٛ ٝ

ٝ أمٟ ؽو٤و٢ أٝ رٜل٣ل ُِلوك ٝ ٛنا اُؾلس ٣زٖٚٔ ٓٞد  أ ،ٝ ٓٞاعٜزٚاُؾلس أٝ ْٓبٛلرٚ  أ

              أٝ لأّقبٓ آفو٣ٖ ٓغ ؽلٝس هكح كؼَ كٞه٣خ ٖٓ اُْؼٞه ثبُقٞف اُْل٣ل ٝ اُؼغي 

    (DSM IV, 1994, p.424)."اُوٛجخ ٝ

 :رعزَف اضطزاة الضغظ هب ثعذ الصذهخ 

 ٝ ػوف ثبٍْ ٠ُٝاُؾوة اُؼب٤ُٔخ الأاٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل  اُٖلٓخ فلاٍ  ظٜوُول 

(trouble affectif du soldat) (soldiers heart)    ثٔؼ٠٘ الاٙطواة الاٗلؼب٢ُ ُِغ٘ل١، ام
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ُٔؼوًخ ك٢ اهرجٜ ٛنا الاٙطواة ثبُغ٘ٞك ٖٓ فلاٍ ثؼ٘ اُؼ٤ِٔبد أُجبّوح اُقط٤وح 

ٜٓبّ ٤ٍِٔخ رَزلػ٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ اَُِْ  ٝ ٛنا ك٢  أٝ أُْبهًخ ك٢ ،ٓ٘بٛن ؽوث٤خ فط٤وح

أٝٙبع ؽَبٍخ ٝ ٓوِوخ، أٓب ثبَُ٘جخ ُلأّقبٓ أُل٤٤ٖٗ ك٤ؼٞك ٍجت اٙطواة اُٚـٜ ٓب 

بٛلح ؽبكس ْٓ ٝأ ،١ ؽبكس٤ٗخ ًبُؼ٘ق اُغ٢َٔ ٝ اُغ٢َ٘ أٝ  أبثؼل اُٖلٓخ ا٠ُ ٖٓبكه اَٗ

ٗٚ لا ٣ٞعل هبػلح صبثزخ ُزؼو٣ق ٕبثخ أٝ ٓٞد أّقبٓ آفو٣ٖ، ُنا رغله الاّبهح أرَجت ك٢ ئ

   (La nouvelle charte des anciens combattants, 2008, p.2).اُٖلٓخ

رؼوٗ اُلوك اٙطواة ٣٘زظ ػٖ  ٗٚ ػ٠ِ أ ،اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ٣ؼوف ٝ    

ٝ ٣ٌٕٞ ٖٓ اُْلح ثؾ٤ش ٣ٖجؼ  ،ا٠ُ ٕلٓخ ٗل٤َخ ٝ ٛٞ هك كؼَ ّل٣ل ٝ ٓزأفو ُِٚـٜ ػبكح

َ ُِٔض٤واد أُورجطخ ثبُٖلٓخ ٖٓ أكٌبه أٝ ْٓبػو أٝ آبًٖ أٝ ٓوٛوب ٤ٔ٣يٙ اُزغ٘ت أُزٞإ

   ٝ الاٗؼياٍ اُؼغي ٠ِ الاٍزغبثخ ثَجت ٕؼٞثخ اُزو٤ًي، ٝك٢ اُولهح ػّقبٓ ٝ اُزواف٢ أ

اُلائٔخ ًٖؼٞثبد ك٢  الاٍزضبهح، ٝ أُؼبٗبح ٖٓ أػواٗ ٝ هٖٞه ك٢ أُْبػو اُٞعلا٤ٗخ

ًضو ٖٓ ّٜو ػواٗ أٝ ٣ٌٕٞ ٓلح ظٜٞه ٛنٙ الا ،أٝ اىك٣بك اُزٞرو ٝ اُز٤وع ،اُّ٘ٞ أٝ اُزو٤ًي

       الاٙطواة ك٢ ٍلآخ الاكواك ٝ ثٌَْ عل١ ك٢ اُ٘ٞاؽ٢ الاعزٔبػ٤خ ٝ الاًبك٤ٔ٣خ  ٝ ٣إصو ٛنا

 ٝ ا٤ُٜ٘ٔخ.

ٗٚ "  أاٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ  اُل٤َُ اُزْق٢ٖ٤ ُٔ٘ظٔخ اُٖؾخ اُؼب٤ُٔخ ٝ ٣ؼوف

رٌٕٞ ٛج٤ؼ٤خ رٜل٣ل٣خ أٝ ًبهص٤خ رَجت ؽيٗب ٓزأصوح ُؾبكصخ أٝ ٓٞهق ٙبؿٜ علا،  اٍزغبثخ

ٓضَ ًبهصخ ٖٓ ٕ٘غ اَٗبٕ أٝ ٓؼوًخ أٝ ؽبكصخ فط٤وح أٝ ْٓبٛلح ٌَُ ٖٓ ٣زؼوٗ ُٜب ٗل٤َب 

 هُسبء شعجبى اثى) فوٟ، أٝ أ١ عو٣ٔخ أاٝ اؿزٖبةٓٞد اٝ ؽبكصخ ٓٞد أٝ ػ٘ق 

 (.15،ص.2001شزَفخ،

ـٜ ٓب ٖٓ الاًزئبة ٝ اُوِن ٝ اٙطواة اُٚ ٕ ًَأ ،َز٘زظ ٖٓ فلاٍ اُزؼبه٣ق اَُبثوخٗ     

طِن ػ٤ِٜب ُنا ٣ ،ٜٗب اٙطواثبد ػو٤ِخ ُْ رَٖ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُقطٞهحأ ،ثؼل اُٖلٓخ

رزَْ ثٔظبٛو ٗل٤َخ اٗلؼب٤ُخ ٓورجطخ ثبُٔياط رـِت ػ٤ِٜب  ٝ ٓأُٞكخاٙطواثبد ػو٤ِخ ػبك٣خ أ

ؽبلاد اُؾيٕ ٝ اٌُأثخ ٝ ٓظبٛو ك٤َُٞٞع٤خ رظٜو ػبكح ك٢ اُزٞرو ٝ اُزؼوم ٝ ى٣بكح 

اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٖٓ ؽ٤ش  ك٢ ؽ٤ٖ ٣٘لوك ٓلّٜٞ ،اُـٙوثبد اُوِت...

ٗل٤َخ اُز٢ ػبكح ٓب رٌٕٞ ٗبرغخ ػٖ اُٚـٜ ٝ ٓب  خُٖلٓوٗ ٖٓلهٙ اُن١ ٣وعغ ا٠ُ اُزؼ
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و ٔاُزغ٘ت أَُزاػبكح ٓؼب٣ْخ اُؾلس اُٖل٢ٓ ٝ ٤ٔ٣يٛب ػٖ اٙطواة اُوِن ٝ الاًزئبة ٛٞ 

  .ػواٗ ا٤ُوظخ أُلوٛخاٙبكخ لأ ،ٝ أُزٞإَ ُِٔض٤واد أُورجطخ ثبُٖلٓخ

 (TMC)الزعزَف الاجزائٍ لاضطزاثبد الصحخ العملُخ العبدَخ.12.3

 رِي الاٙطواثبد اُز٢ رظٜو ُلٟ ،ك٢ ثؾض٘ب ٗوٖل ثبٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ

        خ جِل٣ُ اُغيائو٣خ أُ٘زَت ُِٔإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝأُؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل اُؼبَٓ

ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ أٝ ثٔ٘بٍجخ ٝٛنا  ٝ الاهثؼبء  ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ  ، ربك٤ٓذر٤ي١ ٝىٝ

ٝك٢ ثؾض٘ب رَْٔ اٙطواثبد  كهعخ فط٤وح، ٝ ٢ٛ اٙطواثبد ُْ رَٖ ا٠ُ  ،ُؼِٔٚ رأك٣زٚ

      اٙطواة الاًزئبة ٝ اُوِن ٝ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ  ،اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ

اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ اَُبثوخ ٖٓ فلاٍ اُلهعبد أُزؾَٖ  بدُلاٙطواثٝ ٣زؼوٗ اُؼبَٓ 

 William w.k)  ٝ ٓو٤بً اُوِن ٍ (Aaron Beck II, 1996)ػ٤ِٜب ػ٠ِ ٓو٤بً الاًزئبة ٍ 

Zung , 1971 ) ٝ  ًاٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٍ ٓو٤ب(jean cottraux,1996). 

 رعزَف الىظُفخ العبهخ أو العوىهُخ:. 13.3

ًَ ْٗبٛ ٣وّٞ ثٚ أُٞظل٤ٖ ٝ اُن١ ٣ورٌي ك٢ ر٘ظ٤ْ ٛنا اُْ٘بٛ ُز٤ٌٖٔ الإكاهح ٖٓ اُو٤بّ  ٢ٛ 

 ..5)ص، 2000 ،عجذ العشَش السُذ الجىهزٌثٔب أًَٝ ئ٤ُٜب ٖٓ ٜٓبّ ٝ افزٖبٕبد ) 

 رعزَف الوىظف العوىهٍ:. 14.3

ًَ ػٕٞ ػ٤ٖ ك٢ ٝظ٤لخ ػ٤ٓٞٔخ كائٔخ  ثٔلّٜٞ اُوبٕٗٞ اُغيائو١، ٣ؼزجو ٓٞظلب ػ٤ٓٞٔب     

 َزضوي المبًىى 2006َىلُى 15هؤرخ فٍ  06/03أهز رلن هٍْ ك٢ هرجخ ك٢ اَُِْ الإكاه١ )ٝ

      (.4، ص. 1الأسبسٍ العبم للىظُفخ العبهخ، الوبدح الزاثعخ، فمزح 

 :الوؤسسبد العوىهُخ الجشائزَخ  لوسزخذهٍالزعزَف الإجزائٍ .15.3

، ٓغٔٞػخ الأّقبٓ أٝ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ثَٔزقل٢ٓثؾض٘ب ٗوٖل ك٢     

ٝىٝ                              جِل٣خ ر٤ي١ ُ اُؼ٤ٓٞٔخ بدأُٞاهك اُجْو٣خ اُن٣ٖ ٣ٔبهٍٕٞ ْٗبْٜٛ ك٢ أُإٍَ

ٝ ٛنا ثٖلخ كائٔخ ثٔلّٜٞ أُبكح  ٗٔٞمعب، ٝ ربكٓب٣ذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ 

ٝ اُن١ ٣زٖٚٔ اُوبٕٗٞ الأٍب٢ٍ  ٤ُٞ٣2006ٞ  15أُإهؿ ك٢  06/03اُواثؼخ ٖٓ الأٓو ههْ 

اُؼبّ ُِٞظ٤لخ اُؼبٓخ، ٝ ٣ٚبف ئ٤ُْٜ ًنُي ٓغٔٞػخ الأّقبٓ اُن٣ٖ ٣ْـِٕٞ ٓ٘بٕت ٓإهزخ 

 .بدك٢ ٗلٌ اُجِل٣
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 .أهذاف الجحث:4

ٌّبٍ أ لإؽلٟ هخ أُٞعٞكح ث٤ٖ اُزؼوٗ اٌُْق ػٖ اُؼلاا٠ُ ٓؾبُٝخ رٜلف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ 

بثخ ثبٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼ٘ق اُقط٤وح ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ٝ ٛٞ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٝ الإ

رٌَْ ٝ اُز٢  ٓب ثؼل اُٖلٓخ، اُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب الاًزئبة ٝ اُوِن ٝ اٙطواة اُٚـٜ اُؼبك٣خ

ثبَُ٘جخ ُِؼب٤ِٖٓ أُ٘زَج٤ٖ  فبٕخ ،ٖؾخ اُؼو٤ِخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔػ٠ِ اُ فطبهئؽلٟ الأ

هل رإك١ ا٠ُ ظٜٞه ٓٔب  ،ُِوطبػبد اُؼبٓخ اُز٢ رزَْ ثٌضبكخ اُؼَٔ ٝ ٛو٤ٓخ ٍِطخ ٓزلهعخ

اُٖؾخ ٙطواثبد ٍجبة الإٕبثخ ثبؽلٟ أؽزوبه٣خ  اُز٢ هل رٌٕٞ ئالا أُؼبٓلاد اُز٤٤ٔي٣خ ٝ

ًٔب رٜلف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد الاؽٖبئ٤خ اُز٢ رؼٌٌ  ،اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ

     ٝاهغ اُظبٛوح ك٢ ثؼ٘ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ٗٔٞمعب.

 .أهوُخ الجحث.5

ؽلٟ ؼبُظ ٖٓ فلاُٜب ئٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ ٗك٢ ًٜٞٗب   لهاٍخ اُؾب٤ُخاُؼ٤ِٔخ ُِ ٤ٔٛخرٌٖٔ الأ

اُؼَٔ ٝ ٢ٛ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ٓب هل ٣٘غو ػ٘ٚ أُٞا٤ٙغ اُٜبٓخ ك٢ ٓغبٍ 

لا٤ٍٔب ثؼل الاهرلبع أُق٤ق ُٞر٤وح الإبثخ   ،ٖٓ إبثبد ٝ ٓؼبٗبح  ٗل٤َخ ٝ ػو٤ِخ

ٖٓ اُن١ ٣ظٜو اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ  ثَجتك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ  اُٖؾخ اُؼو٤ِخ  ٙطواثبدثب

ًٔب  ،ك٢ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ  ٌٓبٕ ػُِِٔٚؼبَٓ ك٢  أُٞعٜخ الاؽزوبه٣خ فلاٍ أُؼبٓلاد

 رظٜو الا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ فلاٍ ٓب ٢ِ٣:

ٓؾبُٝخ أَُبٛٔخ ك٢ اهزواػ اُؾٍِٞ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ث٤ئخ ػَٔ ٕؾ٤خ فب٤ُخ ٖٓ  - 

 اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ.

كبكح اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ػِْ اُ٘لٌ لا٤ٍٔب اُؼَٔ ٝ اُز٘ظ٤ْ ٖٓ فلاٍ اُٞهٞف ػ٠ِ ٗزبئظ ئ-

َبد اُؼ٤ٓٞٔخ غبٍ اُجؾش ػٖ ٝاهغ اُظبٛوح ك٢ أُإٍٓك٢  رل٤لْٛاُلهاٍخ اُز٢ هل 

 ًضو ك٢ اُؼلاهبد اُز٢ ر٤َو اُؼب٤ِٖٓ كافَ ٛنٙ أُإٍَبد ٖٓ فلاٍاُغيائو٣خ، ٝ اُجؾش أ

 اُز٢ رٔبهً ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.ٌّبٍ اُؼ٘ق اٌُْق ػٖ أ

     ٓبًٖ اُؼَٔ ًبُؼ٘ق اُ٘ل٢َ خ ثٔؾبه٣خ ا٥كبد الاعزٔبػ٤خ ك٢ أكبكح ا٤ُٜئبد أُؼ٤٘ٓؾبُٝخ ئ-

٤٘ٓخ اُلاىٓخ اُز٢ رؾ٢ٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ اُزؼوٗ ٤خ ارقبم اُوواهاد ٝ اُزلاث٤و الأٝ ٛنا ثـ

 ٤ِخ.  ٕبثبد ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼوك٢ ٓؾ٤ٜ اُؼَٔ ٝ ٓب ٣٘غو ػ٘ٚ ٖٓ ئُِؼ٘ق 
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 .الذراسبد السبثمخ:6

 :فٍ العولالعٌف الٌفسٍ  الخبصخ ثوزغُز ذراسبد ال  .1.6

رؼلكد اُلهاٍبد اُز٢ أعو٣ذ ك٢ ٓغبٍ اُجؾش ؽٍٞ ظبٛوح اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ك٤ٔب 

 ٢ِ٣ ٗزطوم ا٠ُ ثؼٜٚب:

 ( دراسخ(leymann & Gustafsson,1996: 

( 64( ػبَٓ ْٜٓ٘ )2428ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب)( 1996عو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ا٣َُٞل ٍ٘خ )أ

ٙؾ٤خ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ رْ رْق٤ْٖٜ ثَٔبػلح ػ٤بكح ٓقزٖخ ك٢ اػبكح ر٤٤ٌق         

( ٙؾ٤خ 350) ٕـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ أُيٖٓ، ٝ ُول أصجزذ اُ٘زبئظ أٝ ٓؼبُغخ اٙطواة اُٚ

( ػبَٓ %81) َٗجخ إٔ ث٤٘ذ   ،عبثٞا ػ٠ِ الاٍئِخ أُطوٝؽخ ػ٤ُِِْٜؼ٘ق اُ٘ل٢َ اُن٣ٖ أ

         ( ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ؽبُخ اًزئبة ػبك١%33ظٜوٝا َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ ًٍِٞبد اُزلبك١، ٝ )أ

( 6هَ ػ٠ِ )( اُن٣ٖ أعبثٞا ػ٠ِ الأ%78( ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ؽبُخ اًزئبة ّل٣ل، ٝ َٗجخ)39%ٝ )

ػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ؽَت ٓؼب٤٣و أٍئِخ أُطوٝؽخ ُْٜ أظٜوٝا أ

(DSM-III-Rك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣زْ رَغ٤َ ظٜٞه أ ،)( 64٘ل )١ ؽبُخ ٖٓ الاٙطواثبد اُنٛب٤ٗخ ػ

ع٤َٔخ. -ظٜو اُزْق٤ٔ ٝعٞك اٙطواثبد اُوِن ٝ ْٓبًَ ٗل٤َخٙؾ٤خ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ، ًٔب أ

(jeannean, 2014, p.79). 

 (:2000هي و الصحخ ثألوبًُب)جل الأدراسخ الوعهذ الفذرالٍ هي أ 

ك٢  ٖٓ ٝ اُٖؾخ ك٢ اُؼَٔعَ الأأاُز٢ أعواٛب أُؼٜل اُللها٢ُ ٖٓ رِٕٞذ اُلهاٍخ  ُول     

( ٖٓ %7,2، ا٠ُ إٔ َٗجخ )(the mobbing)(ػ٠ِ ٓب أٍٔٞٙ 2000) ك٢ ٜٗب٣خ ٍ٘خ ُٔب٤ٗبأ

ٍبثوب  ا( ْٜٓ٘ رؼوٙٞ%5,5ٝ َٗجخ ) ،اُؼب٤ِٖٓ رؼوٙٞا ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ؽبٍ ئعواء اُلهاٍخ

ٔبٕ رؼوٙٞا ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ُُؼٔبٍ الأٖٓ ا (%3,11(ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٝ ك٢ أُغٔٞع 

( ثبُٔوبهٗخ %5,3(ًبٗذ اَُ٘بء أًضو رؼوٙب ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ثَ٘جخ ٝ ،ْٓٞاهْٛ ا٢ُٜ٘ٔ

( ٖٓ اُوعبٍ ػبّٞا %6,9( ٖٓ اَُ٘بء ٝ )%9,12ٕ َٗجخ )أًٔب  ،(%2ثبُوعبٍ ثَ٘جخ )

 .رغوثخ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ فلاٍ ْٓٞاهْٛ ا٢ُٜ٘ٔ
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 ( دراسخ Soares,2002) :علً اعضبء ًمبثُُي  

٘زٕٔٞ ا٠ُ ( ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٔبٍ 2002٣( ٍ٘خ ) Québecعو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ة)أ

٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ      ٝ ٛنا ٌُِْق ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ ر٘ظ٤ٔبد ٗوبث٤خ ٓقزِلخ،

ٖٓ فلاٍ ٓوبهٗخ ث٤ٖ  ػواٗ الاًزئبة ٝ اُوِن ٝ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخٝ ظٜٞه أ

ٕ رؼوٙٞا ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٓغٔٞػخ اُؼٔبٍ اُن٣ٖ ُْ ٣َجن ٝ أ هثغ ٓغٔٞػبد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ،أ

غٔٞػخ ك٢ ػِْٜٔ، ٓغٔٞػخ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ؼ٤ْٕٞ ٝٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ، ٓ

( ّٜوا الاف٤وح ٖٓ 12ٕ ػبّٞا ٝٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ فلاٍ)اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٍجن ُْٜ ٝ أ

ِْٜ، ٓغٔٞػخ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ًبٗٞا ّٜٞكا ػ٠ِ ٝاهؼخ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ٌٓبٕ ػِْٜٔ، رْ ػٔ

اٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ رو٤٘بد اُجؾش رٔضِذ ك٢ ٓو٤بً اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل 

      (LDPESQ-14)ُلاًزئبة ٝ ٓإّو اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ  (Beak)ٝ ٓو٤بً PTSS-10)اُٖلٓخ)

ٕ ٓغٔٞػخ  اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ؼْٕٞ ٝٙؼ٤بد اُؼ٘ق ػ٠ِ  أ ٍلود ٗزبئظ اُلهاٍخٝ ُول أ

ُٖلٓخ ثبُٔوبهٗخ ظٜوٝا َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل ااُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ أ

ُٝول رْ اُزَٕٞ ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اٌُْق ػٖ ثؼ٘  ،فوٟٓغ أُغٔٞػبد الأ

َٓ، اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ أ١ ٝ ٖٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُؼٞا رإك١ ئ٠ُ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ُؼٞآَ اُز٢ا

ثؼل اُِغٞء ُِٔطبُجخ ثؾن ًأفن ، %)4553(ثؼل ؽلٝس أ١ رـ٤٤و ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٛنا ثَ٘جخ 

ظبٛوح ٗوبث٤خ ثؼل أُْبهًخ ك٢ ر (،%1353)  ٝمُي ثَ٘جخ ػطِخ ٓو٤ٙخ أٝ ػطِخ الأٓٞٓخ

 .Soares ,2002,p.14)).(%056) أ١ ػَٔ ٗوبث٢ ثَ٘جخ

  (:2003،2002،2000)الذراسخ الىطٌُخ الهىلٌذَخ 

( 2002)ٝ (2000اُز٢ أعو٣ذ ك٢ ٍ٘ٞاد ) اُُٜٞ٘ل٣خ اُلهاٍخ ا٤ُ٘ٛٞخ ٗزبئظ ٍلودُول أ      

 إٔ  وح،الاّٜو الاف٤ (12)ؽٍٞ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ فلاٍ  ثُٜٞ٘لا (2003ٝ )

ْٜ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ثٔ٘بٍجخ رأك٣ز (، اُن٣ٖ ٣زؼو2000ٕٞٙفلاٍ ٍ٘خ) اُؼٔبٍ( ٖٓ 20%, 5)

( %6,26ٝ َٗجخ ) ،(2002) ( ٍ٘خ%5,22) ٝٛنا ٓوبهٗخ ة َٗجخاُيثبئٖ  ٖٓلهٙ  ،ُؼِْٜٔ

ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٖٓ ٛوف  ٣زؼوٕٙٞ اُؼٔبٍ ث٤٘ذ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ (، ًٔب2003ٍ٘خ )

( 2002( ٍ٘خ )%4,13( ٓوبثَ َٗجخ )2000ٍ٘خ ) (%2,12اُيٓلاء ك٢ اُؼَٔ ثَ٘جخ )

اُ٘ل٢َ ُِؼ٘ق اُزؼوٗ  أٗٚ ك٤ٔب ٣قٔ ًٔب أٍلود اُ٘زبئظ(، 2003( ٍ٘خ )%1,15)َٗجخ ٝ
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اُيثبئٖ  اُن١ ٖٓلهٙ ( ٖٓ اَُ٘بء ٣زؼوٖٙ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ%9,25)َٗجخ كإ ؽَت اُغٌ٘ 

( ٖٓ اُوعبٍ %3,15ٝ َٗجخ ) ،( ٣زؼوٖٙ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٖٓ ٛوف اُيٓلاء11%ٝ)

 ٖٓ ٛوف اُيٓلاء.اُ٘ل٢َ  ٣زؼوٕٙٞ ُِؼ٘ق

 : (Mikkelsen & Einarsen ,2002)دراسخ 

( ٙؾ٤خ ػ٘ق ٗل٢َ ك٢ اُؼَٔ 118( ػ٠ِ )2002( ٍ٘خ)Québecعو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ  ك٢ )أ

( %29ٕ َٗجخ )هعبٍ ٝ ُول أٍلود اُ٘زبئظ أ ،(11( َٗبء ٝ )107ُِؼٔبٍ ا٤ٌُجب٤٤ًٖ، ْٜٓ٘ )

( ْٜٓ٘ %47ػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ، ٝ )ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ظٜود ُل٣ْٜ أ

ػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٛجوب ُٔؼب٤٣و رْق٤ٔ ظٜود ُل٣ْٜ ًَ أ

ص٘بء ٝػ ٝ اُزٜل٣لاد اُغَل٣خ اُقط٤وح أاٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٓب ػلا اُغو

رؼوْٜٙ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ، ًٔب كُذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٝ عٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ َٓزٟٞ 

خ، لا٤ٍٔب أػواٗ اُٖلٓػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٝ ّلح فطٞهح أ

 .ػواٗ ا٤ُوظخ أُلوٛخ ٝ ًٍِٞبد اُزلبك١ٓؼب٣ْخ اُؾلس اُٖل٢ٓ ٝ أ

  دراسخ الجوعُخ الكُجبكُخQuébec,2003))  علً الاسبرذح الجبهعُُي 

كهاٍخ أعو٣ذ ٖٓ ٛوف  عو٣ذ ػ٠ِ الاٍبرنح اُغبٓؼ٤٤ٖ،ٖٓ ث٤ٖ اُلهاٍبد اُز٢ أ      

( أٍزبم 32( ٖٓ فلاٍ ئعواء ٓوبثِخ ٓغ )2003ُلأٍبرنح اُغبٓؼ٤٤ٖ َُ٘خ ) اُغٔؼ٤خ ا٤ٌُجب٤ًخ

( هعبٍ ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ َٗجخ 13)ٝ ،(℅59)(  َٗبء ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ َٗجخ 19عبٓؼ٢ ْٜٓ٘ )

ْٜٓ٘  (℅31ٝ) ،الاعزٔبػ٤خ٣ٝ٘زَجٕٞ ئ٠ُ ٓؼٜل اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ  (℅69َٝٗجخ ) ،(℅41)

ْٜٓ٘ ٣زَ٘جٕٞ ئ٠ُ عبٓؼخ ٖٓ اُؾغْ  (℅56) ٝ ،٣٘زَجٕٞ ئ٠ُ ٓؼٜل ػِّٞ اُٖؾخ ٝ اُطج٤ؼخ

 .ْٜٓ٘ ٣٘زَجٕٞ ئ٠ُ عبٓؼخ ماد ؽغْ ٕـ٤و (℅44) ٝاٌُج٤و 

ػبكح ٓب ٣ٌٕٞ   ،إٔ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ أُ٘لن ػ٠ِ الأٍبرنح اُغبٓؼ٤٤ٖ اُلهاٍخ، أصجزذ ٗزبئظُول       

ثَٔبػلح أؽل ىٓلاء اُؼَٔ ٝ اُن١ ٣ؾزَ ٌٓبٗخ  أٝ ػَٔ أٝ ٍِطخ ه٤ٍٔخ أٝ ؿ٤و ه٤ٍٔخ 

ٝٗبكها ٓب ٣أر٢ اُؼ٘ق ٖٓ عبٗت ّقٔ ٝاؽل ثبُوؿْ ٖٓ اؽزلاُٚ  ٓوًي ٣َٔؼ ُٚ ٖٓ 

، ًٔب أظٜود اُلهاٍخ إ اُغبٓؼبد الاًجو ؽغٔب ٢ٛ ٓٔبهٍخ ٍِطخ ػ٤ِب ًوئ٤ٌ اُوَْ ٓضلا

 ,Chantal & al) ٜب اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ثبُٔوبهٗخ ٓؼب اُغبٓؼبد الإـو ؽغٔباُز٢ ٣ظٜو ث

2005, p.5.)  
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 دراسخ هعهذ(Gineros 2,2003) :ثإسجبًُب 

 Gineros 2))(  ك٢ ئٍجب٤ٗب ٖٓ ٛوف ٓؼٜل 2003ٍ٘خ )  كهاٍخ  ٓؼٔوخ أعو٣ذك٢        

( ٖٓ اُؼٔبٍ %16أْٛ ٓب أٍلود ػ٤ِٚ اُ٘زبئظ إٔ ) ،( ػبَٓ ئٍجب2410٢ٗػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

ْٜٓ٘ ٕوؽٞا  (%9ٕ َٗجخ )أهَ ٓوح ٝاؽلح ك٢ الاٍجٞع، ٝ الأ رؼوٙٞا ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ػ٠ِ

( ْٜٓ٘ %5, ٢ٓٞ٤ُ5، ٝ )اإٔجؼ ٣ٌَْ ػتء صو٤َ ك٢ ػِْٜٔ  ٢ثإٔ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘لَ

ٕ اُؼ٘ق أ( ٣ؼزجوٕٝ %6,5ٝ ) ،ٕوؽٞا ثأْٜٗ ٣ْؼوٕٝ ثب٤ُٚن ُٔغوك اُنٛبة ُِؼَٔ

ٕ اُؼٔبٍ الاٍجبٕ ، ٝهل فِٖذ اُلهاٍخ ا٠ُ أاُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ػبَٓ ْٓزوى ث٤ْٜ٘

( ٝٙؼ٤خ ػ٘ق ٗل٢َ ٍِج٤خ ٜٓ٘ب: ػيٍ اُؼبَٓ ٝ هطغ ػ٤ِٚ ٍٝبئَ ٣40زؼوٕٙٞ ُؾٞا٢ُ )

َٓزٔوح ؽٍٞ أُٜبّ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٝ ًنا ر٤ًَٞ ُٚ ٜٓبّ  ًض٤وح علا ٝ اُز٢  اٗزوبكادالارٖبٍ، 

فِٖذ اُلهاٍخ أٝ ػلّ رول٣ْ أ١ ػَٔ ُِؼبَٓ، ًٔب  ،ٖؼت ر٘ل٤نٛب ك٢ أُلح أُؾلكح ُنُي٣

ٓضَ ٗظبّ اُؼَٔ  ،ٕ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٣ْغؼٚ أٝ رـن٣ٚ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ ٍٞم اُؼَٔأ ا٠ُ

أُ٘بكَخ ك٢ اُؼَٔ، ٝ ٣ظٜو اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ثٖٞهح ًج٤وح ك٢ هطبع ٝأُإهذ ٝ اُـ٤و اُضبثذ 

 ,European fondation, 2007). ٝاُٖؾخ ٝاُل٘بكم الاػلاّ ٤ٓٞٔخ ٝاُزوث٤خالاكاهح اُؼ

p.15.) 

 دراسخ(Guzeltasciyan, 2004      :) 

( ػبَٓ ٣٘زٕٔٞ 2100) ِّٔذ Guzeltasciyan,2004)) ٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ ٛوفأعو       

رْ  ،ٍ٘خ( 65)ٝ ( 18رزواٝػ أػٔبهْٛ ٓب ث٤ٖ ) ،ثلوَٗب( (Normandie( ٓوبٛؼبد 7ئ٠ُ )

ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ رٞى٣غ اٍزج٤بٕ ٣زٖٚٔ ػلكا ٖٓ الأٍئِخ ؽٍٞ ٓلٟ اُزؼوٗ ًَُِٞبد اُؼ٘ق 

اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ هبٓذ اُجبؽضخ ثج٘بئٚ َٓزؼ٤٘خ ثٔو٤بً اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ُِجبؽش 

leymann))  

َٗبء ℅( 51)، ْٜٓ٘ ℅(2652) اُز٢ ثِـذ أُغج٤٤ٖ إٔ َٗجخ ا٠ُ ،اُ٘زبئظ هل رِٕٞذٝ    

ٕوؽٞا ثأْٜٗ  رؼوٙٞا ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ؽَت أُؼ٤به  ،هعبٍ℅(  49)ٝ

           ًٔب إٔ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ َّٔ ٓقزِق الأػٔبه ، (leymman)أُؾلك ٖٓ ٛوف اُجبؽش

ٖٓ اُْٜٞك اُن٣ٖ ℅( 2856َٗجخ )ُٝول ٕوؽذ  ،ٝ ٓقزِق اُوطبػبد ٝاُلئبد ا٤ُٜ٘ٔخ

ٌَْٔ ُو٢ ثإٔ الأٓو لا ٣زؼِن ثظبٛوح ٛب٤ْٓخ ٝ ٌُٖ  ،ػزلاء اُ٘ل٢َؽٚوٝا ٝ ٝاهؼخ الا
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ٗٚ ثبَُ٘جخ أكول أصجزذ اُ٘زبئظ  ،ٝ ك٤ٔب ٣قٔ اُزؼوٗ ًَُِِٞبد اُؼلائ٤خ ،اٍزغبثخ ًج٤وح

اُزَجت ك٢ أٙواه ، أٓب ك٤ٔب ٣قٔ ℅(92ُلاػزلاءاد اُغ٤َ٘خ ثِـذ َٗجخ اُزؼوٗ )

ؼوٗ ُِزؾوُ اُغ٢َ٘ ػٖ ٛو٣ن الإّبهاد اُز ًٝناُِْقٔ ك٢ ٓ٘يُٚ أٝ ك٢ ٓوًي ػِٔٚ 

الاػزلاء اُغ٢َٔ ػ٠ِ اُؼبَٓ كٕٝ ر٤ٌَْ فطٞهح  ٓب، أ℅(9053)ٍغِذ َٗجخ اُؼوٝٗ ٝ

٤ٜٓ٘خ ٝ ٓ٘ؾطخ ثَ٘جخ  ظُلبأ، ث℅(8654الاػزلاء ك٢ ٌَّ ئٗناهاد ثَ٘جخ ) ℅(8855ثَ٘جخ )

٣ؼزول ، عؼَ اُؼبَٓ ℅(83رَج٤ت ُِْقٔ ٖٓبه٣ق ٖٓ أعَ ئىػبعٚ ثَ٘جخ ) ℅(8557)

ك٢ هك٘  ًَُِِٞبد اُؼلائ٤خ الأًضو رٌواها  خأٓب ثبَُ٘ج ،℅(8051ثأٗٚ ٓو٣٘ ػو٤ِب ثَ٘جخ )

 ،ٝٙغ℅(6551اٌُلاّ ثَ٘جخ ) ٖٓ اُيٓلاء ٓ٘غ ،℅(6954ئٌٓب٤ٗخ اُزؼج٤و ) أَُإٍٝ الإكاه١

، ر٤ًَٞ ٜٓبّ ُِؼبَٓ أهَ ℅(5958، هك٘ اُزٞإَ ثَ٘جخ )℅(6157عبٗجب ) اُؼبَٓ هواهاد

، ٓوبٛؼخ اُؼبَٓ ℅(5459ػلّ اُزٌِْ ٓغ اُؼبَٓ ثَ٘جخ )، ℅(5753ثَ٘جخ )  ًٚلبءار ثٌض٤و ٖٓ

، رغبَٛ ؽٚٞه اُؼبَٓ ثبُؾل٣ش ئ٠ُ ؿ٤وٙ ٖٓ اُزبثؼ٤ٖ الأهَ ٓ٘ٚ ℅(53ػ٘لٓب ٣زٌِْ ثَ٘جخ )

لا ٣ولّ ُِؼبَٓ أ٣خ ٜٓٔخ  ،℅(5052، ٣زلبكٟ اُؾل٣ش ٓؼٚ ثَ٘جخ )℅(5159ٍِطخ ثَ٘جخ )

 .℅(4954زٔواه ُِْقٔ ٜٓبّ عل٣لح ثَ٘جخ )٣ولّ ثبٍ ℅(4958ثَ٘جخ )

ٓغٔٞػبد  أهثؼخرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾل٣ل ػٞآَ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٝٝٙؼٜب ك٢  ًٔب      

ٓضلا ٝ عٞك أٛلاف ؿ٤و ٝاٙؾخ ٝ ٜٓبّ  ،أُغٔٞػخ الأ٠ُٝ رزٔضَ ك٢ الافزلالاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

٤ٜ٘ٓخ ؿ٤و ٓؾلكح ثطو٣وخ ؿ٤و كه٤وخ ٝ ٍٞء ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ، أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ رغٔغ اُٖؼٞثبد 

ْٓبًَ اُؾ٤بح  ،ٗؤ الاػزجبه ٝ الاػزواف ٝ رو٤٤ْ  اُؼبَٓ ،ٓضَ أُْبػو ،اُْق٤ٖخ

أٓب  ،خ أفوٟ ...اُـاٗلٓبط أُإٍَخ ٓغ ٓإٍَ  ،ٓضَ أىٓخ ك٢ اُوطبع ا٢ُٜ٘ٔ ،الاعزٔبػ٤خ

رغٔغ ٓب ث٤ٖ ا٥صبه اُ٘برغخ ػٖ ٓؾ٤ٜ ْٓؾٕٞ ثبُ٘ياػبد ثَجت ٍٞء  ضبُضخأُغٔٞػخ اُ

اُزلبْٛ ث٤ٖ الأّقبٓ ٝ اُؼلاهبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ ًنا اُ٘ياػبد ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝ أَُإ٤ُٖٝ ٝ عٞ 

َُِٔ ك٢ رزٖٚٔ اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثبُزو٤ٛت اُ٘برظ ػٖ ا واثؼخأٓب أُغٔٞػخ اُ ،ثبُـ٤وح ٢ِٓء

 ٗؤ الاٍزولا٤ُخ ا٤ُٜ٘ٔخ.ٝاُؼَٔ  

ٖٓ ث٤ٖ  ، أٗٚكائٔب ٖٝٓ فلاٍ ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ الأٍئِخ ة ،ًٔب أصجزذ اُلهاٍخ       

ثَ٘جخ ٝ ٛنا  الاػزلاءاُْق٤ٖخ أُ٘ؾوكخ ُِٔ٘لن  ،اُؼٞآَ أَُججخ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

اُلآَبٝاح ك٢ أُؼبِٓخ ثَ٘جخ ، ℅(7658اُٖواػبد ٓغ أَُإ٤ُٖٝ ثَ٘جخ ) ،℅(88)
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أُ٘بكَخ ث٤ٖ اُيٓلاء ٍُِٕٞٞ ئ٠ُ   ،℅(71اُلاًلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ ُٔ٘لن اُؼ٘ق ثَ٘جخ )℅(  7158)

 ℅(55ٖٓ ك٢ اُؼَٔ ثَ٘جخ )اُلأ ،℅(6559ه٠ٙ الإكاهح أ١ ًَت هٙب الإكاهح ثَ٘جخ )

 .℅(5255ٜٓبّ ٤ٜ٘ٓخ ؿ٤و ٓؾلكح ثلهخ ثَ٘جخ )

ًٝبٗذ  ،ثؼ٘ ئعواءاد اُؾٔب٣خ ٖٓ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ،ئ٠ُ اهزواػ ُول فِٖذ اُلهاٍخٝ       

، ئهٖبء اُْقٔ ٓضَالإعواءاد  ثؼ٘ ؽٍٞ اٍزؾَبٕ ًيٓؼظْ ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ رزٔو

، ئّواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ر٘ظ٤ْ ℅(9852أُ٘لن ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٖٓ ٛوف ٕبؽت اُؼَٔ ثَ٘جخ )

℅( ٠ِ9251 اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ثَ٘جخ )اػزٔبك أُإٍَخ ٗظبّ ٣ؼبهت ػ ،℅(9258اُؼَٔ ثَ٘جخ )

، ئّواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم ℅(8856ئّواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ر٤ٜئخ ٓواًي ػِْٜٔ ثَ٘جخ )

الإػلاّ ٝ اُزؾ٤ٌَ كافَ أُإٍَخ ؽٍٞ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ  ،℅(8359اُوواه ثَ٘جخ )

ٝ ئكاهح ، ئُوبء كهًٝ ك٢ أُإٍَخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ  ٤ًل٤خ ر٤َو ℅(8151ثَ٘جخ )

 .(Guzeltasciyan, 2003, p.21) (%72.6(اُ٘ياػبد ٝٛنا ثَ٘جخ

  دراسخ( keashly, neuman & al , 2005) : 

ػ٠ِ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح الآو٤ٌ٣خ  (keashly , neuman & al , 2005) أصجزذ كهاٍخ     

ًِٞبد َُرؼوٙٞا  ،( ٖٓ اُؼٔبٍ الآو٤٤ٌ٣ٖ%36)ٝ( %28إٔ ٓب ث٤ٖ) ،اُؼٔبٍ الآو٤٤ٌ٣ٖ

ٓو٤ٌ٣خ ٍغِذ َٗت ٓزلبٝرخ ( ٖٓ أُإٍَبد الأ%25ٕ هواثخ )أاُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ، ٝ 

( ٖٓ اُؼٔبٍ ك٢ أُإٍَبد %80ٝ َٗجخ ) ،ك٤ٔب ٣قٔ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

الأٓو٤ٌ٣خ ٕوؽٞا ثأْٜٗ رؼوٙٞا ًَُِٞبد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ أٓبًٖ ػِْٜٔ  فلاٍ ْٓٞاهْٛ 

لخ ٓزٌوهح أؽ٤بٗب ًَ ٣ّٞ أٝ ػ٠ِ الاهَ ٓوح ٝاؽلح ك٢ الاٍجٞع  ٝ مُي ا٢ُٜ٘ٔ، ٝ مُي ثٖ

 Lutgen & sandvik, 2006, p.40). ا)(ّٜو20( ا٠ُ )18فلاٍ ٓلح رٔزل ٖٓ ) 

 ( 2010دراسخ هعهذ العٌف فٍ العول ثبلىلاَبد الوزحذح الاهزَكُخ:) 

ل اُؼ٘ق ٜ( ٖٓ ٛوف ٓؼ2010ثبُٞلا٣بد أُزؾلح الآو٤ٌ٣خ  ٍ٘خ ) ذك٢ كهاٍخ أعو٣        

 .ػ٠ِ ثؼ٘ اُؼٔبٍ الآو٤٤ٌ٣ٖ اُواّل٣ٖ (workplace bullying) ك٢ اُؼَٔ 

ًبٗٞا ٙؾب٣ب  (%35( ٤ِٕٓٞ أٓو٢ٌ٣ ْٜٓ٘ َٗجخ)5,53ٚ ٖٓ ٓغٔٞع)أٍلود اُ٘زبئظ أٗ      

ٖٓ اُٚؾب٣ب ػجوٝا ػٖ هؿجزْٜ ك٢ ٝعٞة ٍٖ هٞا٤ٖٗ  (%64)ٕ َٗجخ أًٔب  ،ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ

ؾ٢ٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٛنٙ الاكؼبٍ اُؼلائ٤خ اُز٢ رٜلف ا٠ُ الاٙواه ثٖؾخ اُؼبَٓ، ًٔب أعوٟ ر
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ؽٍٞ  الأٓو٤٤ٌ٣ٖكهاٍخ أفوٟ ِّٔذ ع٤ٔغ اُؼٔبٍ اُواّل٣ٖ   ماد أُؼٜل ٝ ك٢ ٗلٌ اَُ٘خ

 .ٓٞٙٞع" ٌٓبٕ اُؼَٔ"

ٖٓ أُْبه٤ًٖ ك٢ اُلهاٍخ اُن٣ٖ رؼوٙٞا ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ( %62)إٔ  ،ود اُ٘زبئظلٝهل أٍ     

٤ُٖ ْٛ ٝك٢ ٓؼظْ اُؾبلاد كإ أَُإ ، ٝاُز٢ رٔضَ اَُ٘بء (%58)ْٛ هعبٍ ٓوبثَ َٗجخ 

ٝهل  ،ػبكح اُزبثؼٕٞاُن٣ٖ ْٛ  ٝ اُن٣ٖ ٣ؼزلٕٝ ٗل٤َب ػ٠ِ اُؼٔبٍ الاهَ ْٜٓ٘ ٓوًيا ٝ ٍِطخ

إٔ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح الآو٤ٌ٣خ  ا٠ُ فِٖذ ٛنٙ اُلهاٍخ

  .(Pinkos, 2012,p.5) ؼق اُغ٢َ٘٘أًجو ثؾٞا٢ُ أهثغ ٓواد ثبُٔوبهٗخ ُِزؼوٗ ُِ

  دراسخ(Gul & al, 2010): 

ٔجٍٞ طكهاٍخ أعو٣ذ ك٢ ئٍ ٣ٞ٤ٍخ ؽٍٞ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ،ٖٓ ث٤ٖ اُلهاٍبد الأ     

ٖٓ ث٤ٖ  ،ػ٠ِ ػٔبٍ رو٤ًب ك٢ هطبػبد ػَٔ ػل٣لح (Gul & al , 2010 )ٖٓ ٛوف  زو٤ًب ث

ْبه٤ًٖ ك٢ اُلهاٍخ رؼوٙٞا ٔ( ٖٓ اُؼٔبٍ اُ %73, 3ٓب أٍلود ػ٘ٚ اُ٘زبئظ إ َٗجخ )

( 877( أ١ ٓب ٣ؼبكٍ) %55أظٜود اُ٘زبئظ إٔ َٗجخ ) ًٔب ،ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ أٓبًٖ ػِْٜٔ

    مُي ك٢ هطبػبد اُٖؾخٝ٘زَجٕٞ ُِوطبع اُؼبّ ٣ ،ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ آٖ اُؼٔبٍ اُن٣ٖ رؼوٙٞ

روو٣جب ٗلٌ اُ٘زبئظ اُز٢ ًبٗذ هل رِٕٞذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ ا٢ُ أعو٣ذ  ٢ٛٝالآٖ، ٝٝ اُزوث٤خ 

ػ٠ِ اُؼٔبٍ اُن٣ٖ ٣َ٘جٕٞ ُِوطبع  (Yilmaz & al , 2008) ٔجٍٞ ًنُي ٖٓ ٛوفطك٢ اٍ

 .(%5,47(ثوطبع اُٖؾخ ٝ اُزوث٤خ ٝمُي ثَ٘جخ  ٕؼ٣ِٞٔاُقبٓ ٝ اُن٣ٖ 

لا ٣ٞعل كوٝم ك٢ كهعخ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ٛنٙ اُوطبػبد  ٗٚأ ظئصجزذ اُ٘زبأًٔب     

ؽ٤ش إٔ َٗجخ  ،اَُ٘بء أًضو ػوٙخ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ثبُٔوبهٗخ ٓغ اُوعبٍ ، ٝرؼزجوث٤ٖ اُغ٤َٖ٘

( ٜٖٓ٘ %7,39(َٝٗجخ  ،ا٠ُ ػ٘ق ٗل٢َ اُن١ ٖٓلهٙ اُوعبٍ رؼوٖٜٖٙٓ٘  (5,43%)

ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ  رؼوٖٜٖٙٓ٘  ) %13, 6ٝ ) ،ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ اُن١ ٖٓلهٙ اَُ٘بء رؼوٖٙ

ا ُؾبلاد  ارؼوٙٞ %)38, 4(إ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ًٔب أٍلود ،اُن١ ٖٓلهٙ ًلا اُغ٤َٖ٘

ٖٓ  (%1,70) ٝ ٛنا ُلٟ ،ًٖٓؾٞة ث٘ؤ اُلاكؼ٤خ ُِؼَٔ ٝ ألاّ اُوأ وِناُٚـٜ ٝ اُ

رؼوٙٞا لاهرلبع ٙـٜ اُلّ كول أٓب ثبَُ٘جخ ُِوعبٍ  ،ٞار٢ رؼوٖٙ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َاَُ٘بء اُِ

َٓبػلح ٖٓ  رِوٞا( ٕوؽٞا ثأْٜٗ %9, 8ٕ َٗجخ )أ(، ًٔب %85,53اُْو٣ب٢ٗ ثَ٘جخ )

( ٕوؽٞا ثأْٜٗ %5,71) ٝ َٗجخ ،ٓقز٤ٖٖ ك٢ ٓغبٍ اُؾٔب٣خ ٖٓ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ
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ٝ َٗجخ  ،الإلهبءٝأَُبػلح ثؼل رؼوْٜٙ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ ٛوف اُؼبئِخ  ارِوٞ

أ١ َٓبػلح ثؼل رؼوْٜٙ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢  اِوٞز( ٕوؽٞا ثأْٜٗ ُْ 7,18%٣)

 .(& al,2012,p.7).Gulاُؼَٔ

 ( 2011دراسخ ًمبثُخ ثبلوولكخ الوزحذح:) 

اُ٘وبثبد اُؼٔب٤ُخ ك٢ ٓغبٍ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ بد اُز٢ أعورٜب ثؼ٘ لهآٍٖ اُ       

أصجزذ  ؽٍٞ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ (،2011)أعورٜب أًجو ٗوبثخ ثبٌُِٔٔخ أُزؾلح  ٗغل كهاٍخ

ًبٗٞا ٙؾب٣ب ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ  ،ٖٓ اُؼٔبٍ ك٢ أٌُِٔخ أُزؾلح ٍزخ ػ٠ِ ػْوحٗزبئغٜب أٗٚ ٖٓ 

أّٜو الاف٤وح ٖٓ  (6)اُؼَٔ ٝ ٛنا فلاٍ  ّٜٞكا ػ٠ِ ٝاهؼخ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اأٝ ًبٗٞ

أُٞاهك اُجْو٣خ  ِٖٓؾخ ( ػبَٓ ك6000٢اُلهاٍخ  أٗٚ ٖٓ ث٤ٖ ؽٞا٢ُ ) ث٤٘ذًٔب  ،ػِْٜٔ

ٖٓ  ػلك ًجوأاُ٘زبئظ إٔ  ث٤٘ذًٔب  ،ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ػبَٓ ًبٗٞا ٙؾب٣ب( 300ْٜٓ٘ )

 خ " ُ٘لٕ" ٝ ٛنا ثَ٘جخٙؾب٣ب اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ظٜو ك٢ هطبػبد اُؼَٔ أُزٞاعلح ثبُؼبٕٔ

ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢  اإٔ ٓؼظْ اُؼٔبٍ اُِن٣ٖ رؼوٙٞ ،ٗلٌ اُلهاٍخ ٗزبئظ ًٔب أٍلود ،(83%)

 اُلاكؼ٤خ ُِؼَٔ َٓزٟٞ اُؾٖو ٝ ٙؼقٝثأٓواٗ اُوِن  ااُؼَٔ أ٤ٕجٞ

(pinkos,2012,p.6). 

  ( ثبلجشائز:2015) أَذ وراص و خلفبىدراسخ 

اٌُْق ػٖ ٝاهغ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق  ،  ام ٛلكذ ا٠ُ(2015)أعو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثبُغيائو ٍ٘خ 

ٝ مُي ثزج٢٘ رؼو٣ق  اُغيائو١ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ُلٟ َٓزقل٢ٓ هطبع اُٞظ٤ق اُؼ٢ٓٞٔ

  .Heinz leymann) )اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ُِجبؽش

( َٓزقلّ ٝ َٓزقلٓخ 160) ثجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜبعو٣ذ اُلهاٍخ ُول أ ٝ

( أعبثٞا ػ٠ِ ٓو٤بً اُؼ٘ق 147) ثطو٣وخ اُؼ٤٘خ اُؼْٞائ٤خ اُطجو٤خ اُز٘بٍج٤خ، ْٜٓ٘ فز٤وٝاأ

( ٝاَُإاٍ 45ئ٠ُ  1( ثو٤َٔٚ الأٍٝ اُن١ رٖٚٔ أٍئِخ ٓوهٔخ ٖٓ )leymann) اُ٘ل٢َ ُِجبؽش

( ؽَت الاهزواؽبد أُوكوخ 12ئ٠ُ  7ًٝنا أٍئِخ ٓوهٔخ ٖٓ )  ،(6أُلزٞػ اُن١ ٣ؾَٔ )ههْ 

ب٢ٗ ٖٓ أُو٤بً اُن١ رٖٚٔ ضػ٠ِ اُوَْ اُ ( كوك ٖٓ ٓغٔٞع اُؼ٤٘خ13) ، ك٢ ؽ٤ٖ أعبةثٚ

 .( ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼleymannَٔ( اُن١ اؽزٟٞ ػ٠ِ رؼو٣ق )14( ٝ)13اَُإاٍ ههْ)
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        رؼوٗ َٓزقل٢ٓ هطبع اُٞظ٤ق اُؼ٢ٓٞٔ ُجِل٣خ  ػ٠ِ د ٗزبئظ اُلهاٍخ،ُٝول أٍلو

 ٓورجطخ ؽزوبه٣خ ٖٓ فلاٍ رؼو٣ْٜٚ ًَُِٞبد ئك٢ اُؼَٔ  ر٤ي١ ٝىٝ  ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ

أُزٔضِخ ك٢ ٍٞء ػلاهبد اُؼَٔ، ٝ رؼل٣َ ٜٓبٓٚ ثٔقزِق أثؼبك اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ 

   ٝ اُزٜغْ ػ٠ِ ّقٖٚ  ،هاك٣خ ك٢ ٌٓبٕ ػ٢ِٚٔ ٌَّ ػوٞثخ ػ٤ِٚ ٝ ػيُٚ ثطو٣وخ ئا٤ُٜ٘ٔخ ك

ٝٛنا روو٣جب  ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼٍَٔلود اُ٘زبئظ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ، ًٔب أٝ رٜل٣لٙ ثبُؼ٘ق

ْٝٛ ٣زؼوٕٙٞ ُٞٙؼ٤بد  ،رزغبٝى ٍ٘خ  ى٤٘ٓخ فلاٍ ٓلح ًَ ٣ّٞ ٖٓ ٛوف أَُإ٤ُٖٝ

ٝ ٣زؼوٕٙٞ ا٤ُٜب ا٠ُ ربه٣ـ اعواء  اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٖٓ ٛوف اُوعبٍ أًضو ٖٓ اَُ٘بء 

       .اُلهاٍخ

ْ ٝ إٔلهبئْٜ ثؾضب ػٖ أَُبػلح ا٠ُ ػبئلارٜ ٣ِغإٕٝأصجزذ اُ٘زبئظ إٔ أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ  ًٔب 

 ئ٠ُ ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ،د اُؼٞٙؼ٤برؼوْٜٙ ُ أٍجبة ٣وعؼٕٞ ًٔب ،٣غبك اُؾٍِٞئٝ 

 . ٍٞء ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ئ٠ُصْ  الأكواكث٤ٖ  ْٓبًَ أُ٘بكَخ ٝ وْٓبًَ ك٢ اُز٤٤َو ٝ اُزأ٤ٛ

 (.1،ص.2015) أَذ وراص، خلفبى، 

 ( ثوصز:2002دراسخ هحوذ سعذ هحوذ ) 

( ؽٍٞ اُؼ٘ق ٙل أُوأح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ام ِّٔذ اُؼ٤٘خ 2012ٛنٙ اُلهاٍخ ٍ٘خ)أعو٣ذ 

( آوأح ػبِٓخ ك٢ أُإٍَبد اُٖ٘بػ٤خ ٝ اُقلٓبر٤خ، ٝ ُول ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ 185)

أٌّبٍ اُؼ٘ق ٙل أُوأح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ أُإٍَبد اُٖ٘بػ٤خ ٝ اُقلٓبر٤خ ثٖٔو، ٝ ُول 

 ء اُؼبٓلاد ٣زؼوٖٙ لأٌّبٍ ػ٘ق ٓقزِلخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝ ٣ؼلرِٕٞذ اُ٘زبئظ إٔ اَُ٘ب

 (:TMC) الذراسبد السبثمخ الخبصخ ثوزغُز اضطزاثبد الصحخ العملُخ العبدَخ.2.6

 (2002دراسخ هعهذ الصحخ ثكٌذ ا: ) 

عو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ ٛوف ٓؼٜل اُٖؾخ ثٌ٘لا  رؾذ اٍْ" اُٖؾخ ُلٟ اُغٔؼ٤بد أ

صجزذ اُ٘زبئظ أُورجطخ ثٜب  اُؼلاهخ ، أكهاٍخ ٝاٍؼخ اُ٘طبم( ٢ٛٝ 2002اٌُ٘ل٣خ" ٍ٘خ)

ٖٓ الاًزئبة ( ػبَٓ ٣ؼبٕٗٞ 500.000أُٞعٞكح ث٤ٖ  اٙطواة الاًزئبة ٝ اُؼَٔ ُؾٞا٢ُ )

ٙؼق هلهارْٜ ( ٕوؽٞا ثأْٜٗ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ أػواٗ الاًزئبة اُن١ أ%79ؿِج٤زْٜ ثَ٘جخ )أ١ أ

ٍ٘خ(  64ا٠ُ  ٤25ٖ أُ٘ؾٖو ػٔوْٛ ٓب ث٤ٖ)( ٖٓ اُؼبِٓ%4ٝ َٗجخ )  ،ك٢ اُو٤بّ ثأػٔبُْٜ

ٍلود ح اُز٢ ٍجوذ اعواء اُلهاٍخ، ًٔب أ( ّٜوا الاف٤و12ػبٗٞا ٖٓ الاًزئبة ك٢ ٓلح )
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ؿِج٤خ اُؼٔبٍ أٌُزئج٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٖٙٔ ٗظبّ اُؼَٔ ا٢ِ٤ُِ ٝ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ إٔ أ اُ٘زبئظ

ػواٗ الاًزئبة ٕوؽٞا ثإٔ إٔ اُؼب٤ِٖٓ أٌُزئج٤ٖ ؼ اُج٤غ ٝ اُقلٓبد، ك٢ أُزٍٜٞ كآٖبُ

ُل٣ْٜ ٍججذ ُْٜ ػغي ػٖ اُؼَٔ ٝ ػٖ رأك٣خ ْٗبٛبرْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ اُؼبك٣خ  فلاٍ ٓلح ػ٠ِ الاهَ 

خ ٕ َٗجخ الاًزئبة ًبٗذ ٓورلؼٔب٤ٙخ، ًٔب أّبهد اُلهاٍخ أ٣ٚب ا٠ُ أّٜو ٖٓ اَُ٘خ اُ

( %29ؽٞا٢ُ )( ٍبػخ ك٢ الاٍجٞع ك٢ اُؼَٔ، ٝ 30هَ ٖٓ )ثبَُ٘جخ ُِؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣وٕٚٞ أ

٢ ػلح ْٓبًَ ك٢ ًضو ػوٙخ ٝ هبث٤ِخ ُِٞهٞع ك٤ٖ اُن٣ٖ ػبّٞا ؽِوخ اًزئبة  ْٛ أٖٓ اُؼبِٓ

 (.F.raffaitin, 2008, p.436)فطبه ٕؾ٤خ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ أ اُؼَٔ رَجت ُْٜ

 (2004دراسخ الجوعُخ الأورثُخ لزحسُي ظزوف العول:) 

ٕ َٗجخ كا ،(2004) اُؼَٔ ثلوَٗب ػبّؽَت كهاٍخ اُغٔؼ٤خ الأٝهث٤خ ُزؾ٤َٖ ظوٝف -

ٕوؽٞا ثأْٜٗ  (%47ٝ َٗجخ ) ،ػٔبُْْٜٜٗ ٓ٘يػغٕٞ ثَجت أُؼٔبٍ أًلٝا ثأٖٓ ا %)67)

(           psychotropes( ٣َزٌِٜٕٞ أك٣ٝخ فبٕخ ثبلأٓواٗ اُؼو٤ِخ)%14َٗجخ )٣بئ٤َٖ، ٝ

 (.Ginembre,2010,p.22)( ْٜٓ٘ اٍزْبهٝا ٛج٤ت ك٢ الآواٗ اُؼو٤ِخ10%ٝ )

 (:2004)الوعهذ الىطٌٍ للإحصبء  ثفزًسب دراسخ 

٘ل٢َ ك٢ ٣غبك اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ( ٛلكذ ا٠ُ ئ2004ٍ٘خ) ثلوَٗب عو٣ذ أُول 

عواء ثلوَٗب، ٝ ُول ِّٔذ ػ٤٘خ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼٔبٍ الأ ػواٗ اًزئبث٤خاُؼَٔ ٝ ظٜٞه أ

-Provenceك٢ ٓ٘طوخ )( آوأح 4562( هعَ ٝ )3132ع٤و ْٜٓ٘)( ػبَٓ أ7694)اُلهاٍخ 

Alpes-Côte d’azur)، ػٞآَ ػلاهخ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ عَ ٓؼوكخ ٝ رؾل٣ل ٖٓ أ

( ٛج٤ت ػَٔ  143ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ُِؼبَٓ ٝ ٛنا ثَٔبػلح ) صبهٙ ٝٗزبئغٚاُقطو ٝ أ

ب ( ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ، ٝ ٖٓ ث٤ٖ اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ اleymannٜ٤ُٓو٤بً ) ثبٍزقلاّ

ظٜٞه أػواٗ  ٤ٖ ٓزـ٤و اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝٛنٙ اُلهاٍخ ٝعٞك ػلاهبد كاُخ ث

ٕ َٗجخ اُزؼوٗ ًٔب أ ( ثبَُ٘جخ َُِ٘بء،%21( ثبَُ٘جخ ُِوعبٍ ٝ )%25ٝ ٛنا ثَ٘جخ) اًزئبث٤خ

صجزذ ، ًٔب أثأْٜٗ رؼوٙٞا ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ا( ُِن٣ٖ ٕوؽٞ%60رٔضَ) ُلاٙطواثبد الاًزئبث٤خ

 ػواٗ الاًزئبث٤خُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ الأخ ه٣ٞخ ٝكاُخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق ااُلهاٍخ ٝعٞك ػلاه

ٝ إٔ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ّبٛلٝ أٝ  ،ٖٓ ػِْٜٔ الأف٤وحأّٜو(  12ث٤ٖ اُوعبٍ ٝ اَُ٘بء فلاٍ )

 اًزئبث٤خ ثأػواٗ ُلإٕبثخرؼوٙٞا  ،ُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔاُزؼوٗ ُِؼ٘ق ا ٝٙؼ٤بد ؽظوٝا 
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٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٣ٌٖٔ اُزؼوٗ اَُبثن ُٞٙؼٕ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ أ ُٝول فِٖذ

  .(lessard,2015 ,p.274) ٕ ٣ٌَْ فطو ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ُِؼبَٓ ثؾَت كهعخ رٌواهٛبأ

 (2005دراسخ الوعهذ الىطٌٍ للإحصبء ثفزًسب:) 

عواٛب أُؼٜل ا٢ُ٘ٛٞ ُلإؽٖبء ٝ اُلهاٍبد الاهزٖبك٣خ ثلوَٗب اُلهاٍخ اُز٢ أ صجزذُول أ

(INSEE ,2005 ؽٍٞ ظوٝف اُؼَٔ، أ )( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣٘ؾٖو 3ػ٠ِ  1) 1/3ٕ َٗجخ

( 60ا٠ُ ؿب٣خ )ٕ ٣إكٕٝ ٗلٌ اُؼَٔ ثأ ٣زٞهؼٕٞ لا ،( ٍ٘خ55ٝ  35َٓزٟٞ ػٔوْٛ ٓب ث٤ٖ) 

ُز٢ ُٜب ا ؽ٤خ اُؼو٤ِخ ثَجت ثؼ٘ فٖبئٖٕٚ اُؼَٔ ٓوٛن ٖٓ اُ٘بٍ٘خ ثَجت ٕؼٞثزٚ لأ

لا ٣زٞكو ػ٠ِ ٍٝبئَ ٝ آٌب٤ٗبد ُِو٤بّ  ٣لَؼ ٓغبٍ ُِزؼِْ ٝ لا ٌُٚٞٗ  ،ػٞآَ ٗل٤َخ اعزٔبػ٤خ

ثؼَٔ مٝ عٞكح ػب٤ُخ ،اُؼ٤ِ ك٢ ٙـٞٛبد لا٤ٍٔب ٓغ َُِٔإ٤ُٖٝ اٙبكخ ا٠ُ ٍبػبد ػَٔ 

 . ٣ِٞٛخ ٝ َٓزٔوح

  هعهذ "دراسخvieille –sanitaire )) (2005) ثفزًسب: 

اُؼٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ ثٔقزِق ُؼ٤٘خ ٖٓ  ؽٍٞ ٝٙؼ٤خ اُٖؾخ اُؼو٤ِخعو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ أ

ٕ اٙطواثبد الاًزئبة َٓذ (،  ُٝول أصجزذ اُ٘زبئظ أ2005ُلو٤َٗخ ثلوَٗب ٍ٘خ)أُإٍَبد ا

      ( ٖٓ اُوعبٍ%17ًٔب ٌٓ اٙطواة اُوِن ) ،( ٖٓ اَُ٘بء%16( ٖٓ اُوعبٍ ٝ )11%)

 ُلأّقبًٓضو اهرلبػب ثبَُ٘جخ أ  ٤ٖالاٙطواثٝ َٗجخ اُزؼوٗ ُٜن٣ٖ  ( ٖٓ اَُ٘بء،25%ٝ )

ثبُٔوبهٗخ ٓغ اُؼب٤٤ِٖٓ، ًٔب ظٜود ؽبُخ الاٗوطبع ٝ اُزٞهق ػٖ٘ اُؼَٔ ثَجت ٛنٙ  اُجطب٤ُٖ

ٝ ثٖلك ٛنٙ  ،( les cadres( ٖٓ اُؼٔبٍ اٌُٞاكه)%37ا٠ُ %12الاٙطواثبد ُلٟ )

ؾزَ أُورجخ اُضبُضخ ػب٤ُٔب ثؼل ٕ كوَٗب ر( أOMSًلد ٓ٘ٚٔخ اُٖؾخ اُؼب٤ُٔخ )اُلهاٍخ أ

 ُٞلا٣بد أُزؾلح الآو٤ٌ٣خ ك٤ٔب ٣قٔ ؽبلاد الاًزئبة أُورجطخ ثبُؼَٔ.ٝ ا ًوا٤ٗب أ

 " دراسخ هعهذvieille –sanitaire )( ثفزًسب )2008-2006:) 

( ػبَٓ أع٤و ٖٓ ٓقزِق أُٜٖ  ٝ ك٢ 6000هٞآٜب ) أعو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثلوَٗب ػ٠ِ ػ٤٘خ

الاؽزوبه٣خ اُز٢ رظٜو ك٢ هطبػبد ػَٔ ٓقزِلخ، ٛلكذ ٖٓ فلاُٜب ا٠ُ كهاٍخ اًَُِٞبد 

اُؼَٔ ٝ أصوٛب ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ، ٝ ُول أصجزذ اُ٘زبئظ ظٜٞه أػواٗ  الاًزئبة ٝ اُوِن ُلٟ 

( ٖٓ اُوعبٍ، ًٔب فِٖذ اُلهاٍخ إٔ أُؼبٗبح %11.6ٓوبثَ )( %16) اُؼب٤ِٖٓ ْٜٓ٘ 
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ثؼل  َٔٓواٗ ا٤ُٜ٘ٔخ اُقط٤وح اُْبئؼخ ك٢ ٓؾ٤ٜ اُؼالأٖٓ  ؼزجواُ٘ل٤َخ ك٢ اُؼَٔ ر

 .(Méreau,2009,p.5) (TMSاُلوو٣خ ) الاٙطواثبد اُؼظ٤ِخ

 (2011دراسخ سىسي:) 

ػٚبء ٤ٛئخ أاٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ُلٟ ؽٍٞ  (2011عو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٍ٘خ )أ

ػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ أ( ٖٓ %68,4ٕ َٗجخ)أث٤٘ذ اُ٘زبئظ  ،اُزله٣ٌ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ

( ْٜٓ٘ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ (%5,4ٝ ،ٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخاُػواٗ اٙطواة أ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ 

( ٖٓ %12,5َٗجخ) ٝ ،ًضو ٓؼبٗبح ٖٓ اُنًٞهإٔ الاٗبس أٝ  ،اٙطواثبد اُٖلٓخ اُؾبكح

حمىق و دلُل الصحخ الٌفسُخ)٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٛنٙ الاػواٗلا  ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػٚبءأ

 (.55،ص.2015الاًسبى،

  .(33،ص.2015رثب عٌبى سعذ سعذ،) ٗٞاع اُؼ٘ق اٗزْبهااُؼ٘ق اُِلظ٢ ٝ اُجل٢ٗ أًضو أ

     َٗز٘زظ ٖٓ فلاٍ اُزطوم ا٠ُ ٓغَٔ اُلهاٍبد اَُبثوخ ؽٍٞ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ      

ٕ ٓغَٔ ٛنٙ اُلهاٍبد أاُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ، ٝػلاهزٚ ثظٜٞه اٙطواثبد اُٖؾخ 

ٕ ٣زؼوٗ ا٤ُٜب اُؼبَٓ ك٢ أٝٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ اُز٢ ٣ٌٖٔ  فطوأْٛ ٝ أرطوهذ ا٠ُ 

          ٌٓبٕ ػِٔٚ ٝ ثٔ٘بٍجخ رأك٣خ ٜٓبٓٚ ٝ ٢ٛ اُٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤خ اُز٢ رٜلف ا٠ُ اؽزوبهٙ 

ٝ ٙوة ٖٓلاه٤زٚ ك٢ اُؼَٔ ٝ اُزٜغْ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ ػِٔٚ ٝ الاٍزٜياء ثٚ ُغؼِٚ ػوٙخ 

ّقٖٚ ٖٓ فلاٍ رٜل٣لٙ  ًضو ٖٓ مُي اُزٜغْ ػ٠ِأٝ  ،َقو٣خ ٖٓ ٛوف ىٓلائٚ ك٢ اُؼَُِٔ

ٕ ٓلاؽظخ ٓغَٔ أالا  ٝ الاػزلاء ػ٤ِٚ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ٍِجب ػ٠ِ ٕؾزٚ اُؼو٤ِخ،أثبلاػزلاء 

اُلهاٍبد اُز٢ رْ اُزطوم ا٤ُٜب ؽٍٞ ظبٛوح اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ رزٖلهٛب اُلٍٝ 

ك٢ اُ٘ل٢َ  ُؼ٘ق ٓغِٜٔب ػ٠ِ كهاٍخ ظبٛوح اٖ٘بػ٤خ ٝ ٛنا ٓ٘ن ثلا٣خ اُزَؼ٤٘بد ام هًيد ُا

 & leymann)كِول هًيد ك٢ ٛنا اُٖلك ًلا ٖٓ كهاٍخ  ،ٖٓ ٓقزِق عٞاٗجٜب اُؼَٔ

(Gustafsson ,1996 (2000،2002،2003ٝاُلهاٍخ ا٤ُ٘ٛٞخ اُِٜٞٗل٣خ)اٍخ ا٤ٌُجب٤ًخ ٝ اُله

ٍجبة ٝ ػٞآَ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق أ( ػ٠ِ رؾل٣ل ٖٓبكه ٝ 2003)ٖ ٍ٘خ ٍبرنح عبٓؼ٤٤أػ٠ِ 

كهاٍخ  ٝ ثاٍجب٤ٗب (Gineros,2003)ػبكد كهاٍخ ٓؼٜل، ك٢ ؽ٤ٖ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

Guzaltasciyan,2004))  ا٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓقزِق اًَُِٞبد ٝ  اُؼوٝٗ اُؼلائ٤خ اُز٢

رذ أُٝول ، ٣ظٜو ثٜب اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ اُز٢ رزٔضَ ك٢ ًٍِٞبد الاىػبط ٝ أُٚب٣وخ
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( ٓقبُلخ َُبثوزٜب ثزو٤ًيٛب ػ٠ِ فطٞهح Keashly & neuman & all,2005 (كهاٍخ 

٤ٍوٝهح اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ رٌواهٙ ٝ ك٣ٔٞٓزٚ ػجو اُٞهذ، ٝ ُول رٞعٜذ 

ٝ عٜخ ٓقزِلخ ٖٓ فلاٍ اُزطوم ا٠ُ ٓقزِق اُوطبػبد اُز٢ ٣َٞك  (Gul et all,2010)كهاٍخ 

ب ثؼل اُزؼوٗ ُِؼ٘ق ك٤ٜب اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ عٜبد أَُبٗلح اُز٢ ٣زِوٜب اُٚؾب٣

 اُ٘ل٢َ.

                  )أ٣ذ ٝهاً    أٓب ثبَُ٘جخ ُجؼ٘ اُلهاٍبد اُز٢ أعو٣ذ ثبُغيائو ٝ ٜٓ٘ب كهاٍخ 

كول هًيد ػ٠ِ  رو٢ٖ ٝاهغ رؼوٗ َٓزقل٢ٓ هطبع اُٞظ٤ق اُؼ٢ٓٞٔ   ،(2015فِلبٕ) ٝ

اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ أُورجطخ ثأثؼبك ٓزؼلكح ًَٞء  ػلاهبد اُؼَٔ        ُٔقزِق ًٍِٞبد

ٝ رؼل٣َ أُٜبّ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼبَٓ ك٢ ٌَّ ػوٞثخ ػ٤ِٚ ٝ اُؼيُخ ثطو٣وخ اهاك٣خ ك٢ اُؼَٔ          

ٝ اُزٜغْ ػ٠ِ ّقٔ اُؼبَٓ ٝ رٜل٣لٙ ثبُؼ٘ق، ًٔب هًيد اُلهاٍخ  ػ٠ِ رج٤بٕ ٖٓبكه 

 ٣غبك اُؾٍِٞ.  ٝ عٜبد أَُبٗلح ٝ ئ  ٝٓلح اُزؼوٗ ُٚ ٝ أٍجبثٚ،  اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

ٜٗب أخ اُؼو٤ِخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ٝ أُلاؽع ك٢ اُلهاٍبد أُزؼِوخ ثبٙطواثبد اُٖؾ    

ٍ اُؼَٔ ًبلاًزئبة ػواٗ الاٙطواثبد الاًضو اٗزْبها ك٢ ٓغبأرطوهذ ك٢ ٓغِٜٔب ا٠ُ 

ٓؼٜل اُٖؾخ ثٌ٘لا  هًيد كهاٍبد، ؽ٤ش اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخٝ ناُوِٝ

       (2005ثلوَٗب ٝ أُؼٜل ا٢ُ٘ٛٞ ُلإؽٖبء ثلوَٗب) (vieille –sanitaire,2005)ٓؼٜلٝ (2002)

ػ٠ِ الاًزئبة ًبٙطواة ػو٢ِ ٓ٘زْو ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ٓٔب ٣َجت ٕؼٞثخ ٝ ْٓوخ ٝ ٙـٞٛ  

اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ظٜٞه ( ػ٠ِ 2011، ًٔب هًيد كهاٍخ )ٍٍٖٞ،ُِؼب٤ِٖٓ

 ػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ.ثؼ٘ اُلئبد اُؼٔب٤ُخ ًأُلٟ 

كهاٍبد هًيد ػ٠ِ اظٜبه اُؼلاهخ ث٤ٖ  ،ٍبد اَُبثوخ اُز٢ رْ اُزطوم ا٤ُٜباٗغل ك٢ اُله

ػواٗ اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ أٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه اُزؼو

اُز٢  (soares,2002)ًلهاٍخ  ،اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخًبلاًزئبة ٝ اُوِن ٝ اٙطواة 

 ػواٗ الاًزئبةأ ظٜٞهاُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ؽبُٝذ اٌُْق ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

ٝ اُوِن ٝ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ُلٟ ػٔبٍ ٗوبث٤٤ٖ، ك٢ ؽ٤ٖ ٝ ك٢ ٗلٌ ا٤َُبم 

ٗوبث٤خ ثبٌُِٔٔخ  ( ٝ كهاٍخ2004ثلوَٗب) ُلإؽٖبءكهاٍخ أُؼٜل ا٢ُ٘ٛٞ  هًيد

ػواٗ اُوِن ٝ الاًزئبة ُلٟ أو اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه صأؽٍٞ  ،(2011أُزؾلح)
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و اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ صأ( ؽٍٞ Mikkelsen & Einarsen,2002اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب هًيد كهاٍخ )

  ػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ.أاُؼَٔ ٝ ظٜٞه 

٠ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُ ثبُزل٤َٖ ا٠ُ ظبٛوح رطوهذ  ع٘ج٤خالأ اُلهاٍبد إ  أُلاؽع ٕألا ئ 

ٕ ٓضَ ٛنٙ ، الا أػواٗ اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔأاُؼَٔ ٝ ظٜٞه 

عو٣ذ ثٖلخ ػبٓخ ؽٍٞ أُلٍٝ اُؼوث٤خ ٓب ػلا ثؼٜٚب اُز٢ ك٢ ا ٜٗب ه٤ِِخٗغل أ اُلهاٍبد

 ٓؾٔلٍؼل ٓضَ كهاٍخ  ٍبد اُز٢ رطوه٘ب ا٤ُٜب أًب ٛٞ ٝاهك ك٢ اُله اُؼ٘ق ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ

             ٌّبٍ اُؼ٘ق اُز٢ رزؼوٗ ا٤ُٜب أُوأح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔؽٍٞ أ ( ك٢ ٖٓو2012)ٍؼل

ػٚبء ؽٍٞ ظٜٞه أػواٗ الاًزئبة ك٢ اُؼَٔ ُلٟ أ ( ك٢ اُؼوام2011ٍٍٖٞ)كهاٍخ  ٝ

اُغ٢َ٘ ٝ اُغَل١ ك٢  ًضو ا٠ُ ظبٛوح اُؼ٘قأٝ ثؼ٘ اُلهاٍبد اُز٢ رطوهذ  ٤ٛئخ اُزله٣ٌ

( ك٢ اُغيائو اُز٢ رطوهذ ا٠ُ ظبٛوح 2015، ٝ كهاٍخ أ٣ذ ٝهاً ٝ فِلبٕ)ٌٓبٕ اُؼَٔ

 اُوطبع اُؼ٢ٓٞٔ. ٢اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ك

الاهرجبٛ اُٞص٤ن ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِٞٙؼ٤بد اُز٢ رطوه٘ب ا٤ُٜب ،ث٤٘ذ ٓغَٔ اُلهاٍبد  ٝ ُول

ُلٟ  اُؼبك٣خ ه ثؼ٘ اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخاُؼلائ٤خ اُ٘ل٤َخ ك٢ اُؼَٔ ٝ ػلاهزٜب ثظٜٞ

ًبلاًزئبة ٝ اُوِن ٝ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٌُٜٞٗب  ،اُؼب٤ِٖٓ اُٚؾب٣ب

  ًضو ٤ّٞػب ك٢ ٓؾ٤ٜ اُؼَٔ.لاٙطواثبد الأا
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 تًٓٛذ:

٣ِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ط٤ٌَ٘ ٗو٤ٜظْٜ ٌٛح ح٧ه٤َ، ح١ٌُ  ٢٠ٔ٣ ح٧كَحى ػِغ ٣ْٜٞٓ ك٢ حُؼَٔ

 ٠ ٌٛح ح٧ٓخّ رخص ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طٞك٤َ ُْٜ ٓل٢٤ ػَٔ، ٝػِٝحطًْٜٝٗٔٞ هيٍحطْٜ ٝ طلو٤ن 

 .ح٤ُٜ٘ٔش ح٧هطخٍٖٓ ٗظ٠  ٝ حَُحكش ٝحُلٔخ٣ش ح٧ُْٖٜٓ  ٠٣ٖٔ

 أٛزق  ح٠ٓ١ٌَُ ُِٜلش حُؼو٤ِش ُِؼخَٓ ٜٝٓيٍ ٟخؿ٢  رؼٞ ظَٝف حُؼَٔ  ُوي أٛزلض

ظٍٜٞ ًِٓٞخص هط٤َس   رٔزذٝ ٌٛح  ،حُظل٤ٌَ ك٢ حٌُٛخد ُِؼَٔ ٜخد رخُوٞف ٝ حُوِن ُٔـَى٣  

ٜخ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ٗزٜحُظ٢  ،ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ُظٌَ٘ ٓخ ٠ٔٔ٣ رظخَٛس حُؼ٘ق ك٢ حُؼَٔ

رخء حُوط٤َ ح١ٌُ ٣٘ظَ٘ رٍٜٞس هط٤َس رخُٞ حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ٓـخٍ حُزلغ كٍٞ ٌٛٙ حُظخَٛس،

 .٣َٓٝؼش

ٌٓ٘ ٓيس  حُؼخ٤ِٖٓ طل٤ٌَ أهطَ أٗٞحع حُؼ٘ق ح١ٌُ ٣٘ـَ ٝ ٣ل٤َ ٣ؼظزَ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ 

ٓوظِق  حُظ٢ ظَٜص ك٢ ،٧ْٜٗ حُٔٔظٜيكٕٞ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ُِظؼَٝ ُٔؼَ ٌٛٙ حُظخَٛس ٣ٞ١ِش

٠خكَ ٝ طظيحهَ حُؼي٣ي ٖٓ ػ٘خَٛٛخ طظٜزق ظخَٛس ُظ ،ٛشهطخػخص حُؼَٔ حُؼخٓش ٜٓ٘خ ٝ حُوخ

ٌَّ ٜٓ٘خ ٓؼخٗخس ٗي٣يس ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣و٢٠ ك٤ٚ  ٝطؼَٝ  ،ح٩ٗٔخٕ ٜٗق ك٤خطُٚظ٘

ٝرخُظخ٢ُ  ٖٓ ًَ ؿٞحٗزٜخ ٣ٜيى ٛلظٚ  ر٬ ٗيَٓ ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩هٜخء ح٫ؿظٔخػ٢ خحُؼ

 ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش. ؼو٤ِشٛخرش رخ٧َٓحٝ حُـ٤ٔٔش ٝ حُح٩

 ا٠ُطَم حُظ حُؼَٔ،حُ٘ل٢ٔ ك٢  ُؼ٘قٔظـ٤َ حرٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُلَٜ حُوخٙ  ح٧ٓخّػ٠ِ ٌٛح 

 .حَُٔطزطش رٚحُؼ٘خَٛ  رؼٞ
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 :َجز ح تبسٚخٛخ عٍ ظٕٓس انعُف انُفسٙ فٙ انعًم .1

( ٖٓ ١َف 1960حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ه٬ٍ ٓ٘ٞحص )٣ؼٞى ح٫ٛظٔخّ رظخَٛس حُؼ٘ق      

(Heinemann, 1960)،  ١ز٤ذ ٣ٞٓي١ ٓوظٚ ك٢ ح٧َٓحٝ حُؼو٤ِش ٝ ٜٓظْ ريٍحٓش ٞٛٝ

٤ُؼ٢٘ رٚ ٓوظِق حًُِٔٞخص حُؼيحث٤ش حُظ٢ طظز٘خٛخ ؿٔخػخص  ،حُِٔٞى حُؼيٝح٢ٗ ُيٟ ح٩ٗٔخٕ

٫كع  ،رظيحث٤شحُٔيٍٓش  ًخٕ ٌٛح حُطز٤ذ ك٢ ٣ُخٍس( ُٔخ 1969ٝ ك٢ ػخّ)  ح١٧لخٍ رخُٔيٍٓش،

كوي ٍأٟ ٓـٔٞػش ٖٓ ح١٧لخٍ ط٬كن ١ل٬ ٝحكيح ك٢ ٓخكش ،  ه٬ٍ طٞحؿيٙ رٜخ ٜٓ٘يح أكِػٚ

حُٔيٍٓش، ُٝوي َٓ حُطلَ حُٜخٍد أٓخّ حُطز٤ذ ريٕٝ طٞهق رَ ٓوطض ٓ٘ٚ اكيٟ كِٓظٚ كِْ ٣ؼَ 

ُٔـَى ٍإ٣ش ُٜخ حٛظٔخّ ٝٝحَٛ ؿ٣َٚ هٞكخ ٖٓ ٬ٓكوظٚ ٖٓ ١َف ح١٧لخٍ ح٣ٌُٖ طٞهلٞح 

ح١ٌُ طٔخءٍ ػٖ ٓخ٤ٛش ىٍؿش (  (Heinemannٝ ٌٛح حُٜٔ٘ي أػَ ًؼ٤َح ػ٠ِ حُطز٤ذ ،حُطز٤ذ

ٝ ُٔخًح ُْ ٣ِـؤ رٜلش طِوخث٤ش ُ٪ٗٔخٕ  ،حُوٞف ٝحُلِع حٌُِحٕ َٝٛ ا٤ُٜٔخ ٌٛح حُطلَ حُٜخٍد

٢  ٛئ٫ء ٛٞ ٗٞع حُؼ٬هخص حُٔؼويس حُظ٢ طَر حَُحٗي حُٞك٤ي حُٔٞؿٞى رٌُي حٌُٔخٕ ٤ُلظ٢ٔ رٚ؟ ٓخ

ح١٧لخٍ ك٢ ٓخكش حُٔيٍٓش أػ٘خء كظَس ح٫ٓظَحكش؟ ػْ ٓخ ٢ٛ آ٤ُخص ح٤ُٔطَس ٝ حُظلٌْ ٝحُظو٣ٞق 

        ػ٠ِ أٜٗخ حػظيحءحص ((Heinemannحُٔظز٘خس ك٢ ٢ٓٝ ٌٛح حُٔـظٔغ ٖٓ ح١٧لخٍ؟ ُٝوي كَٔٛخ

 .leymann,1996,p.167)حُٔيحٍّ )ٝ طلَٗخص ر٤ٖ أ١لخٍ 

 ١َف حُيٍٝ (  ُحى ح٫ٛظٔخّ رظخَٛس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ 1971ٖٓٝ ك٢ ك٢ُٞ ٓ٘ش ) 

( (konrad Lorenz,1971حٓظؼِٔٚ"ك٤غ ، (the mobbing) ١ِوض ػ٤ِٚحُظ٢ أ ح٫ٗـ٤ٌِٗٞٔٓٞش

ٝٛٞ ٓوظٚ ٗٔٔخ١ٝ ك٢ ىٍحٓش ِٓٞى حُل٤ٞحٕ، ك٢ ٝٛق ٓـٔٞػش ٖٓ حُل٤ٞحٗخص طٜخؿْ 

 حؿغ حُؼ٤ِٔش رؤٗٚ طْ ٝٛق ٝ ٧ٍٝ َٓس كخ٫ص حُظلَٕ حُ٘ل٢ًًَٔص حَُٔ، ٝهي ك٤ٞحٗخص أهَٟ

ك٢ ح٧َٓحٝ  شٓوظٜ شأ٤ٌ٣َٓ ٤زش١ز ٢( Brodskyٛٝ) ( ٖٓ ١َف1976)ك٢ حُؼَٔ ػخّ 

حٛظٔض ك٢ ريح٣ش ىٍحٓخطٜخ رظل٤َِ أٓزخد كٞحىع حُؼَٔ ٝ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ٝ ٓ٘وش  ظ٢حُؼو٤ِش حُ

٤َ٘ٓس ا٠ُ آٌخ٤ٗش ىٍحٓش أٓزخد حُؼ٘ق ك٢ حُؼَٔ ٝ ح١ٌُ أ١ِن ػ٤ِٚ  ،ؿٞ حُؼَٔ ٝ ظَٝكٚ

 the Harassed Worker .(Chantal & al, 2005, p.3)) )ط٤ٔٔش

 ً، اريأص ظخَٛس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ طـِٝ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش (1980ٝ ك٢ ٓطِغ ٓ٘ش)

إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫ػظيحءحص ريأ ٣ظَٜ ك٢  ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓخطٚ (Heinemann)حُطز٤ذ حٓظ٘ظؾ

 .((Eddin,2008,p.44 حُٔئٓٔخص ٝ حًَُ٘خص ح٣ُٞٔي٣ش
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ق حُ٘ل٢ٔ ٓوظٚ ك٢ ػِْ حُ٘لْ ٝ حُطذ حُؼو٢ِ، ًؤد ظخَٛس حُؼ٘ (leymann,1984ٝ ٣ؼظزَ )

ٗخٍ ح٠ُ ً أ، ا(1980ػخّ)رلخػٚ ٝ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش أ (the mobbing) ١ِن ػ٤ِٜخحُظ٢ أ

     خَٛس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ٤ًٍَٔٝس ٓيَٓس طظٌَ٘ ٖٓ ػيس ًِٓٞخص ٝ ػَٝٝ ػيحث٤شظ

كٞح٢ُ  ٓطِغ حُظٔؼ٤٘خص ٝ ك٢  ،ػ٠ِ ٛلش حُلَىػخٍ ِٓز٤ش ٝ أػ٘خء ى٣ٔٞٓظٜخ ٝ طٌَحٍٛخ طٌَ٘ أ

      ٓلخ٤ْٛخ رؼيس ٕ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ظخَٛس ٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػٜ٘ح٠ُ أ (leymann)ٗخٍ( أ1996ػخّ)

 the) ٗخٍ ح٠ُ ٓلّٜٞ، ًٔخ أharcèlement moral  ٝ(the buillyng ))حُظلَٕ حُ٘ل٢ٔ")" ًخ

buillyng )ًؼَ ك٢ ٝٛق ٟٝؼ٤خص حُؼ٘ق ر٤ٖ حَُٔحٛو٤ٖ ح١ٌُ ٣ٔظويّ أ

 .(jeannean ,2014,p.13)حُٔظٔي٤ٍٖٓ

 َس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ  ك٢ ٓـخٍ حُزلغ كٍٞ ظخٛ (leymann)ٝ ُوي ٜٓيص حٜٓخٓخص   

حُٔوظٜش ك٢  حُل٤َٔٗش َٗ٘ص حُطز٤زش ً ك٢ ٌٛح حُٜيىا ،حُزخكؼ٤ٖحُؼي٣ي ٖٓ  حٛظٔخّ ح٠ُ ؿِذ

 le harcèlement moral, la)ًظخد رؼ٘ٞحٕ( 1998ػخّ ) (Hirigoyen) ح٧َٓحٝ حُؼو٤ِش

violence perverse au quotidien)  رٟٔٞٞػ٤ش ٌٛٙ حُظخَٛس ٝ ٜٓي ُٟٞغ ٝح١ٌُ ٓٔق رظ٤ٓٞغ

٤ٓ٫ٔخ  ح٠ُٝ٧ ٩ٛيحٍ هٞح٤ٖٗ ٍىػ٤ش ٟي ظخَٛس حُظلَٕ حُ٘ل٢ٔ ك٢ ح٢ُٓٞ ح٢ُٜ٘ٔحُٔ٘خ٣ٍغ 

  ,Stéphaine, 2012).((2002أٍٝ هخٕٗٞ ٣ؼخهذ ػ٠ِ حُظخَٛس ٓ٘ش خرلَٗٔخ حُظ٢ ظَٜ رٜ

p.142.) 

 : أسجبة ٔعٕايم انعُف انُفسٙ فٙ انعًم.2

ح٧ٓزخد ٝحُؼٞحَٓ حُٔئى٣ش ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ٖٝٓ ر٤ٖ ح٧ٓزخد ٗـي أٓزخد  طظؼيى   

ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حهظٜخى٣ش ٝ أهَٟ طظؼِن رخُلَى ًحطٚ، أٓخ حُؼٞحَٓ كظظٔؼَ ك٢ حُؼٞحَٓ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.ٝ حُلَى٣ش

 انعُف انُفسٙ فٙ انعًم أسجبة. 1.2

ػيس أٓزخد ٜٓ٘خ ٓخ ٣َطز٢ رخُـٔخػش، ٝ ًٌح رخُظ٘ظ٤ْ  ،ظؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَُِٔإ 

 : ح٧ٓزخدرخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٧ٓزخد ح٫هظٜخى٣ش ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ َٗف ٌُٜٙ 

 :أسجبة خبطخ ثبنجًبعخ 

ٖٓ  ح٧ٗوخٙك٢ ح٫هظ٬كخص حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ  ،رٜلش ػخٓش ح٧ٓزخد حُوخٛش رخُـٔخػش طظَٜ  

ؿ٤ٔٔخ ًٔخ ٗـي أٗوخٙ  ٗـي أٗوخٙ ٓؼخه٤ٖ ش حُؼَٔكل٢  ٓ٘ظٔ ،ٝ حُ٘ل٤ٔش حُـ٤ٔٔش حُ٘خك٤ش
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ظِٕٞ ٌٓخٗش ٛخٓش أٗوخٙ ١ًٝ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حٌُلخءس ٝ ٣ل  ،١ًٝ ٗو٤ٜخص ه٣ٞش ٝ ٤ٔٓطَس

ْٜ خططوٜٜ ؿ٤َ ٍح٤ٟٖ ػٖ ػِْٜٔ رٔزذ ػيّ حُظ٘خٓذ ر٤ٖ ٝأٗوخٙ ،ك٢ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ

رْٜ ٓٔخ ٣ئى١  أٗوخٙ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ػويس حُ٘وٚ ٝ حُ٘ؼٍٞ رخُوطَٝ ،ح٧ػٔخٍ حُظ٢  ٣ئىٜٝٗخٝ

 ٜلش ىحثٔش ٝ ٓؼظخىس ىحهَ حُٔ٘ظٔشأٗوخٙ ٫ ٣ظٞحؿيٕٝ رٝ  ،ح٥ه٣َٖك٢ َٓحهزش  ح٩كَح١ ا٠ُ

ُظٍٜٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ  خٓززٌٕٞ هي ٣ ،خصػيّ طوزَ ؿٔخػش حُؼَٔ ٌَُ ٌٛٙ ح٫هظ٬كٝ

ٝ حُظَه٤ش ٝ ٓل٢٤ ػَٔ حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ َٓحًِ حُؼَٔ  ،حُٔظؼِوش ًٌُي رخُـٔخػش ح٧ٓزخدٖٓ ر٤ٖ ٝ

كٍٞ ح٠ُلَ رظـ٤ِٜحص ؿي٣يس ًخ٠ُلَ رٌٔز٤ٞطَ ًٝ ؿٞىس  ح٧كَحىحُٔ٘خكٔش ر٤ٖ  ًٌٝح ،ٖٓآؿ٤ي ٝ 

ك٤غ إٔ رؼٞ ٌٛٙ ح٫ٓظ٤خُحص  ،٧هَٝ حُزلغ ػٖ ح٫ٓظ٤خُحص حُظ٢ طوظِق ٖٓ ٗوٚ  ،ػخ٤ُش

، ًٔخ ٣ٌَ٘ ٓٞء ط٤ٌق ح٥ه٣َٖطل٤ِٜٜخ  رؼيحث٤ش ٗي٣يس  رخُٔوخٍٗش ٓغ  ا٠ُهي ٣ٔؼ٠ حُزؼٞ 

٣ي ٖٓ ِاكيٟ ح٧ٓزخد حُظ٢ طػيّ طٞحكن حُلَى ٓغ ٓؼخ٤٣َ ٝ ه٤ْ حُز٤٘ش حُـٔخػ٤ش ك٢ حُؼَٔ ٝ

 .هطٍٞس حُظؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

 :الأسجبة انتُظًٛٛخ 

اً إٔ ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ ك٢ ؿٞ ٓ٘لٕٞ رخُوِن   ،ك٢ حُوِن حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ٓزخد اؿٔخ٣ٌٍٖٔ     

ٓغ  ٔظـزٕٞ رطَم ِٓز٤ش رخُٔوخٍٗشِو٤ٖ ٝ ٣٣َٜٔ ظٍٜٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ  رٔزذ ٝؿٞى أٗوخٙ ه

 ْٝ أٜٗ ْ ًآ٫صٝ حػظزخٍٛ ٗٔخ٤ٗش٫ آؼخِٓش  ْٓؼخِٓظٜ ا٠ُرٔ٘ظٔش حُؼَٔ  ٓٔخ ٣ئى١ ،ح٥ه٣َٖ

 حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ُِظؼَٝ حُ٘ؼٍٞ رخُوِن ٣ؼظزَ ٌُح  ،ٖٓ حُؼَٔ  ح٩هٜخءٝ رخُظخ٢ُ    ٤ٖؿ٤َ ٓ٘خٓز

 .ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

ٖٓ ػيس ؿٞحٗذ ح١ٌُ ٣ظَٜ رٜلش ػخٓش   ػيّ ٗـخػش حُٔٔئ٤ُٖٝ ،حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٌُي ح٧ٓزخدٖٝٓ  

ٟؼق ٝ ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓش ُِؼخ٤ِٖٓك٢  أهطخءحٍطٌخد ٝ، َٓطزطش هخٛش رخ٩ىحٍس ٝ حُظ٤٤َٔ

ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ  إٔ اً ،حٗظٜخؽ ١َم حطٜخٍ ٤ٓجش ٝ ٍى٣جش ا٠ُ ،رخ٩ٟخكش خى٣شحُويٍحص حُو٤

ح٫كظَحّ ٫ ٝأٓخ حُلٞحٍ  ٦ُه٣َٖحُٔٔئ٤ُٖٝ هخثٔش ػ٠ِ ح٫ٓظٔخع كو٢  خحُلي٣ؼش حُظ٢ ٣٘ظٜـٜ

 ا٤ُٚ ًُي رخُ٘ظَٝ ،كظوخ٣ٍش حُظ٢ ٣ؼخَٓ رٜخ حُٔٔئٍٝ حُؼخَٓح٩ خصح٤ُٔخٓرخ٩ٟخكش ا٠ُ  ٝؿٞى ُٚ

٣ِـؤ  ح٧ٛيحفٓز٤َ طلو٤ن ٌٛٙ  ك٢ٝ ،٤ن أٛيحف ٓٔطَسوظلُ٪ٗظخؽ ُ آُشػ٠ِ أٗٚ ٓـَى 

٣ٍٖ ػ٠ِ أىحء ًَ ٣ِش ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ ًُي رظل٤٠َ حُؼٔخٍ  حُوخى٤ٓٔخٍٓش ٤ٓخٓش ط٤ٔ ا٠ُحُٔٔئ٤ُٖٝ 
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      كيٝع َٛحػخص ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ حُطَى  ا٠ُئى١ ٌٛح ٣ٝ ًَ  ،حُو٤خّ رؤػٔخٍ ٓوظِلش ٝحُٜٔخّ  

 (vercamst, 2009, p.15).ٖٓ حُؼَٔ ح٩هٜخءٝ 

حُظ٢ طظ٤ِٔ ر٠ؼق  ،ظ٘ظ٤ْ حُؼ٤ٔ٤َٔش ًٌُي ا٠ُ ح٧ٌٗخٍ حُـي٣يس ُطؼٞى ح٧ٓزخد حُظ٘ظ ٝ    

طؼظزَ ح٩ٌٗخٍ حُـي٣يس ك٢  ٜخ، ًٔخحُؼ٬هخص ر٤ٖ ؿٔخػخص حُؼَٔ ٝ ؿ٤خد ٓظخَٛ حُظؼخٕٝ ر٤٘

ػ٤ِٚ  ك٤غ ٣ٜزق حُؼخَٓ ٤ٔ٣طَ ،حُظ٘ظ٤ْ ػَٜ٘ كؼخٍ ك٢ ط٘خ٢ٓ ظخَٛس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ

حُوٞف ٖٓ كويحٕ ػِٔٚ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ظٍٜٞ ًِٓٞخص ح٤ُٔطَس أٝ حُو٠ٞع ٖٓ ١َف حُؼخَٓ 

حُظ٢ ٣ٜيف ٖٓ ه٬ُٜخ ا٠ُ ىكغ ، ٝ ح٫رظِحُ حُظ٢ ٣ظزؼٜخ حُٔٔئًٌٍٝح حُظ٬ػزخص ٝ حُظٜي٣ي ٝ

ًَٝ  أٝ اٍؿخٓٚ ػ٠ِ ح٫ٓظوخُش ٖٓ حُؼَٔ ،حٍطٌخد ح٧هطخء حُظ٢ طلٔق حُٔـخٍ ُطَىٙ ا٠ُحُؼخَٓ 

ؼ٤ٖ ك٢ ػُِش ىحثٔش رٔزذ ؿ٤خد ؿٔخػش ػَٔ ٓظٔخٌٓش ٝ ؿ٤خد ػَٜ٘ ٌٛح ٣ـؼَ ح٠ُل٤ش ط

٫ٝ  حُظؼخٕٝ ٝ حُٔٔخٗيس ٖٓ ح٬ُِٓء ح٣ٌُٖ ػخىس ٓخ ٣ٌٕ٘ٞ ٜٗٞىح ػ٠ِ ٝحهؼش حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

 .Grebot,2007,p.152)) خػٖ ح٫كظـخؽ رٔلَىٛ ػخؿِس حُظ٢ طـي ٗلٜٔخ ح٠ُل٤ش ٣ظؼخٕٝٗٞ ٓغ

ٝكن ػوٞى  ح٧كَحىطٞظ٤ق  ،حُٞظ٤ل٢ رٔزذ حٗظٜخؽ ٓ٘ظٔخص حُؼَٔ حُ٪ٓظوَحٍاٟخكش ا٠ُ       

ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطؼَْٟٜ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ٝ ظٍٜٞ  حُ٪ٍط٤خفػَٔ ٓئهظش ٓٔخ ٣ٔزذ كخُش 

 اكيٟك٢ ٖ حُٔؼٜي حُوي٣ْ ُِٜلش رلَٗٔخ ػ ك٤غ ٍٝى  ،٫ًظجخر٤شح ح٧َٓحُٝي٣ْٜ ٗظ٠ 

ٖٓ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ رؼوٞى ػَٔ ٓئهظش   (℅15)إٔ  ،(2003حُيٍحٓخص ػ٠ِ حُؼٔخٍ ُٔ٘ش )

ٓ٘خٛذ ػَٔ  ٣٘ـِٕٞ ٗٔخءٖٛ (℅10)ٝ  ،ٍؿخٍْٛ (℅14)٣ظؼَٟٕٞ ٤ٜٗ٬ُخٍحص حُؼٜز٤ش ٝ 

ث٢ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٝكن ٗظخّ حُؼَٔ حُـِ إٔحُيٍحٓش  أػزظضًٔخ  ،ًظجخدًزي٫ء ٣ٜخرٕٞ رخ٫

ح٤ُّٞ ٌٛح رخُٔوخٍٗش ٓغ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٝ  ،حُؼٜز٤ش ح٩ٛخرخصٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ  حأريٝ

 .((Heronge,2009,p.3ًخ٬ٓ

ٓ  ٓ  ػزض إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ رؼوٞى ػَٔ ٓئهظش ٣٘ؼَٕٝ رؤْٜٗ  ًٔخ      ـٜيٕٝلخَٕٛٝ ٝ

ٖٓ أؿَ طـي٣ي ػوٞى ػِْٜٔ ٝ ٟٔخٕ ػَٔ ىحثْ ٝطلخى١ حٗوطخع أٝ  ٝ ٌٛح رٔزذ ٓظطِزخص حٌُلخءس

 Saint) ًَٝ ٌٛٙ ح٠ُـ١ٞ ػخىس ٓخ طٌٕٞ ٓززخ ُ٪ٛخرش رؤَٓحٝ حُٜلش حُؼو٤ِش ،طٞهق ح٧ؿَ

& al, 2003, p.197). 

ٔٔق رظٍٜٞ ش حُظ٢ طحُظ٘ظ٤ٔ٤ خصٖٓ ح٤ُٔخه ر٤ٖ أٍرؼش أٗٔخ١  (Len Sperry , 2009)ُوي ٤ِٓ 

ٓ٘ظٔخص طـ٤ذ ك٤ٜخ  ٣َٔؼَ ٓل٢٤ ػَٔ ٓ٘ظؾ ٝ ح١ٌُ ٣ٔؼ ح٧ٍٝحُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ، كخ٢ُٔ٘  ًِٓٞخص
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ًٕٞ ػوخكش ٝ ر٤٘ش حُٔ٘ظٔش ٝ ٢ٔٗ حُو٤خىس حُٔخثي  ا٠ًُُٝي ٣ؼٞى  ،حًُِٔٞخص حُؼيحث٤ش رٌَ أٌٗخُٜخ

          ٝ حَُحكش ُِؼخَٓ ح٣ٖٓ٧ٔٔق رظٞك٤َ ؿٞ ػَٔ ٣ٔٞىٙ ح٫كظَحّ ٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٟٔخٕ  ،ك٤ٜخ

أٝ حُـ٢ٔ٘ أٝ أ١ ٌَٗ ٖٓ ظٍٜٞ حًُِٔٞخص حُظ٣ِ٤٤ٔش ٝ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ  حكظٔخ٣ٌٍٕٞ  رخُ٘ظ٤ـش ٝ

 أٌٗخٍ حُؼ٘ق ك٢ حُؼَٔ ك٢ ٌٛح حُٔل٢٤ ٟج٬٤. 

رؼٞ  ٖٓ ك٤ٖ ٥هَ طظَٜ ك٤ٚ ا٠ُ ٓل٢٤ أٓخ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ح٢ُٔ٘ حُؼخ٢ٗ كٜٞ ٤٘٣َ 

ٗخىٍح ٓخ  أًؼَ رخُٔوخٍٗش ٓغ حُؼٔخٍ ح٣ًٌُِٖٓٞخص طٜيٍ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٢ٛٝ  ،ؼيحث٤شحًُِٔٞخص حُ

كظَٝح ٝحهؼش حُؼ٘ق  ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ كظ٠ ٝ إ طٜيٍ ْٜٓ٘ حًُِٔٞخص حُؼيحث٤ش

 حُوٞس. حٓظؼٔخٍٝ

ك٤ٔؼَ ٓل٢٤ ػَٔ ٣٘ـغ ػ٠ِ ظٍٜٞ  ،رخُ٘ٔزش ٤ُِٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ح٢ُٔ٘ حُؼخُغ أٓخ

ح١ٌُ ٣وّٞ ٖٓ ه٬ُٚ  ،(le mobbing 1ٝ ٣طِن ػ٠ِ ٌٛح ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) ،حًُِٔٞخص حُؼيحث٤ش

ٝ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼ٘ق  ، كَى٣ٖ أٝ أًؼَ ك٢ ؿٔخػش حُؼَٔ رخُظلَٕ ٗل٤ٔخ ػ٠ِ أكَحى آهَٕٝ

حُ٘ل٢ٔ هي طٌٕٞ ُِٔٔئٍٝ ػ٬هش ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس  ك٢ ط٘ـ٤غ حًُِٔٞخص حُؼيحث٤ش ٝ ًُي 

َحى اُحء ػظيحءحص حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ أك١ اؿَحء كؼخٍ ٖٓ أؿَ ٝهق ح٫ٖٓ ه٬ٍ ػيّ ه٤خٓٚ رؤ

 أكَحى آهَٕٝ ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ.

ٓل٢٤ ػَٔ ٗخم ٝ هخّ ؿيح طٔٞىٙ حًُِٔٞخص  ،ٝ ٣ٔؼَ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ح٢ُٔ٘ حَُحرغ

طظَٜ حًُِٔٞخص حُؼيحث٤ش حُظ٢  ؼيط  ٝ ،(le mobbing 2) ٝ ٌٛح ح٤ُٔخم ٣طِن ػ٤ِٚ ط٤ٔٔش ،ث٤شحُؼيح

طٌٕٞ  ٌُٜٞٗخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ح٢ُٔ٘ حُؼخُغ، أهطَ ٖٓ طِي حُظ٢ طظَٜ ك٢ ح٤ُٔخم ،ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم

 ِٓز٢ ريٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ ٛلش حُؼخَٓ حٗؼٌخّٓٔخ ٣ٌٕٞ ُٚ  ،رٔ٘خًٍش ٝ ػِْ ًَ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ

٤ُؼٞىٝح  حٓظَؿخػ٬ْٜكع إٔ ٟلخ٣خ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخُغ ٣ٌٖٔ اً ٣  

ٓ  حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ ح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ح٢ُٔ٘ حُ ٟلخ٣خر٤٘ٔخ  ،٤ظْٜ حُٔخروشُٟٞؼ ؼَٟٕٞ َحرغ 

 Len)ٟج٤َ ؿيح  ا٠ُ ٟٝؼ٤ظْٜ حُٔخروش حٓظَؿخػْٜ ٝػٞىطْٜ حكظٔخٍ ٧َٝٓحٝ ٗل٤ٔش ٗي٣يس 

Sperry,2009,p. 193). 

 الأسجبة الالتظبدٚخ: 

ػٖ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢  ٗخطـش ُظٍٜٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ، إ ح٧ٓزخد ح٫هظٜخى٣ش    

ح٣َُٔغ ح١ٌُ ػَكٚ حُؼخُْ ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ح٫ٗظوخٍ ح٣َُٔغ ا٠ُ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ١َم ػَٔ أًؼَ 
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ٓٔخ حٗؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ حُؼٔخٍ ٤ٓ٫ٔخ ك٢ رؼٞ حُوطخػخص حُلٔخٓش ٓؼَ هطخع حُٞظ٤ق  ،كؼخ٤ُش

هخٛش طٜيف ا٠ُ ارؼخى ح٧كَحى حُـ٤َ  حٓظَحط٤ـ٤شأٝ رؼٞ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش ًحص  ،حُؼ٢ٓٞٔ

 رخُظخ٢ُٝ  حُطز٤ش ٖٓ ه٬ٍ ح٬١٫ع ػ٠ِ ِٓلخطْٜك٤ٜزق حٗظوخء حُؼٔخٍ  ،ٖ حُؼَٔح٤٣ٍَٝ٠ُٖ ٓ

٣ٌُٖ طلِٜٞح ػ٠ِ هَحٍ رظـ٤٤َ ٜٓ٘ذ ػِْٜٔ ٖٓ هزَ ٝ ًٌح  ح ،١ًٝ ح٧َٓحٝ حُِٔٓ٘ش ارؼخى

ٝ ًَ ٌٛح ٣لٔق حُٔـخٍ ُِٔٔئ٤ُٖٝ رخٗظٜخؽ ًِٓٞخص حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ  ،زذ ٛل١٢ز٤ذ حُؼَٔ رٔ

ِٔش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُؼيحث٤ش أ١ إٔ حُٔئٓٔش ططٍٞ ِٓ ،حُظ٢ طؼَف رخُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٢

ؿَ ىكغ أٗوخٙ ٬ُٓظوخُش أٝ ط٣َٔلْٜ ٧ْٜٗ أٛزلٞح ٣ٌِٕ٘ٞ أحُظ٤٤َٔ ٝ ًُي ٖٓ  طلض ؿطخء

 .(1.ص،2008)حشلافٙ ،ػزجخ ٓخ٤ُخ ًز٤َح

 ا٣ـخ٣ٌُٖٝٔ  ،حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ أٌٗخٌٍٓخٕ هٜذ ُظٍٜٞ ٝ ططٍٞ ٓوظِق  حُؼخّ ٣ؼظزَ حُوطخعٝ

 ك٢ حُوطخع حُؼخّ ك٢ ػيس ٗوخ١ ٜٓ٘خ: ظٍٜٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ أٓزخد

ىٝحّ ٝ حٓظوَحٍ حُؼخَٓ ك٢  ٠٣ٖٔحُوطخع حُؼخّ  إٔ ك٤غ ،ش ك٢ ٌٛح حُوطخعحُطز٤ؼش حُؼخرظش ُِٞظ٤ل

٣ٜؼذ ػ٠ِ  ٌُٖ ك٢ كخُش ٝ ؿٞى ٓ٘خًَ ك٢ حُؼَٔ ،حٓظ٤خُ ُِؼخَٓ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ح٧َٓ ،ٜٓ٘زٚ

ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ظطِذ  ح٫َٓ٧ٕ  ،ًخُوطخع حُوخٙ أهَهطخع  ا٠ُحُؼخَٓ حُظل٣َٞ ٝ ح٫ٗظوخٍ 

حُؼُِش  ا٠ُ اٟخكش طؼ٣َٞ حُؼخَٓ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ا٠ُٝ ٌٛح ٓخ ٣ئى١  ح٢ُٜ٘ٔ ح١٩خٍطـ٤٤َ 

 .اىحٍطٚأ١ ػٍِ حُؼخَٓ ػٖ   ح٩ىح٣ٍش

 ٝؿيص ٌٛٙ حُزطخهخص ك٢ٜ  إٔٝ  ،ًٌُي ػيّ ٟٝٞف ٝ ىهش رطخهخص َٓحًِ حُؼَٔ ح٧ٓزخدٖٝٓ 

رؤػٔخٍ هي ٫  ُو٤خّ ٧طزخػٚأٝحَٓ  ربٛيحٍ ح٩ىح١ٍؿخ٠ٓش ٤ُٝٔض ىه٤وش ٓٔخ ٣ٔٔق ُِٔٔئٍٝ 

٫  ك٠ٟٞ ٝ ٌٛح ٓخ ٣ـؼَ حُؼخَٓ ك٢ كخُش ،٣وّٞ رٜخ حُؼخَٓ ٣ـذ إٔ ّ حُظ٢خٜطيهَ ٟٖٔ حُٔ

ٓٔخ ٣لٔق حُٔـخٍ ُِظؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ  ،أىحإٛخحُٜٔخّ حُلؼ٤ِش حُظ٢ ٣ـذ ػ٤ِٚ  كظ٠ ٣ؼَف

ك٢ حُوطخع حُؼخّ رٔزذ  ح٧َٓ حُ٘خثغ ح٧هطخء حَُٔطٌزش ًٌُٝٛٞي حُظٔخَٛ ٓغ  ح٧ٓزخدٖٝٓ 

 أٝك٢ كخُش  أَٟحٍ ا٠ُٓٔخ ٣ئى١  ،٤ٖحَُٔطٌزش ٖٓ حُؼخِٓ ح٧هطخءرخُ٘ٔزش ُزؼٞ  ح٩ىحٍسطٔخَٛ 

إٔ  اًح٫هظٜخى٣ش  ح٧ٓزخد ٘ل٢ٔ حَُٜٔف رٚ ٖٓ ١َف حُؼخَٓ، اٟخكش ا٠ُٟٝؼ٤ش حُؼ٘ق حُ

رؼٞ حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش ٝ حُٜ٘خػ٤ش ٝ حُظـخ٣ٍش طو٠غ ُِٔ٘خكٔش ٓٔخ ٣يكغ رٌٜٙ حُٔئٓٔخص 

طِذ طٔخ٤ٗخ ٓغ ٓخ طلَٟٚ هٞح٤ٖٗ حُٔ٘خكٔش ٤ُ   حٓظؼـخ٤ُٚطـ٤٤َ ١َم ػِٜٔخ رط٣َوش ٣َٓؼش ٝ  ا٠ُ

ٓؼ٬ ًحص ١ز٤ؼش طـخ٣ٍش ك٢ ك٤ٖ أٗٚ  أػٔخٍك٤ٔخ رؼي ُِؼخَٓ حُظ٤ٌق ٓغ ٌٛح حُظـ٤َ ح٣َُٔغ ٝ أىحء 
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ؿي٣يس  طٌٕٞ أك٤خٗخ  ٤ٚ٣َط٤ٔظٍٜٞ ١َم  ا٠ُ اٟخكش ،حػظخى ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٜٓخّ ك٢ حُِٜٔلش حُؼخٓش

طؼٌَ ؿٞ حُؼَٔ رٔزذ طـ٣َي حُؼَٔ ٖٓ  ا٠ُٓٔخ ٣ئى١  ،ػ٠ِ ػٔخٍ ٓظؼخهي٣ٖ ٓئهظخ ط٘لٌهٔؼ٤ش 

 (Magnavacca, 2008, p.18).  ظٍٜٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ا٠ُٓٔخ ٣ئى١  ،ح٩ٗٔخ٤ٗشؿٞحٗزٚ 

 انعُف انُفسٙ فٙ انعًم: عٕايم.2.2

ٖٓ ػٞحَٓ كَى٣ش طظؼِن  ،طظؼيى حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٝهٞع حُؼخَٓ ٟل٤ش ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

 .رخُلَى رلي ًحطٚ ا٠ُ ػٞحَٓ أهَٟ طظؼِن رخُظ٘ظ٤ْ

 انعٕايم انفشدٚخ  : 

حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش  ، كبٕ رؼMoreau , damant ,Leclerc, Hirigoyenٞ))كٔذ   

ح٫كظَحّ ٝهِش  ٝ ًخُـ٤َس ٝٗوٚ حُظؼخٕٝ ،ي ك٢ ظٍٜٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔطٔٔق ٝ طٔخػ ،حُؼ٬ثو٤شٝ

حُظٍٜٞ ٝ حُؼيحٝس حُ٘ي٣يس ر٤ٖ رؼٞ ح٧ٗوخٙ ًٌٝح  حُوٞف ٖٓ ح٬ًُلخءس حطـخٙ ح٥ه٣َٖ ٝ

ح٩هٜخء ٖٓ حُؼَٔ ٝٝػيّ ًٔذ اػـخد حُٔٔئ٤ُٖٝ  ،رٔظَٜ ح٠ُؼق أٓخّ ٬ُٓء حُؼَٔ

٢ٛٝ ٓوخٝف ٣ٌٖٔ إٔ طظَٜ رٔزذ ٢ٔٗ حُظ٤٤َٔ ح١ٌُ ط٘ظٜـٚ  ،حٍطٌخد ح٧هطخء ح٤ُٜ٘ٔشٝ

حٟطَحرخص ك٢ ٝٛخرش حُلَى رخَُٔٝ حُؼو٢ِ َ ك٢ احُٔ٘ظٔش، اٟخكش ا٠ُ ػٞحَٓ أهَٟ طظٔؼ

حُوِن ح١ٌُ  ا٠ُاٟخكش  ،ح٧ى٣ٝش أٝ ٢١ حٌُلٍٞ ٝ حُٔويٍحصطؼخ حُطزغ ٝ حُٔ٘خًَ حُ٘و٤ٜش ٝ

٣َؿغ ا٠ُ ىٍؿش ح٠ُـ٢ ح١ٌُ طلَٟٚ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُؼخَٓ  كٌَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ حُلَى٣ش طَٜٔ 

 .ظٍٜٞ ِٓٞى حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٝ طـ٣ٌظٚ

 انعٕايم انتُظًٛٛخ: 

ا٠ُ طـ٤َ ٤ٓخم حُؼَٔ ح١ٌُ أٛزق  ،أىص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُلي٣ؼش ٝ كظق أكخم طـخ٣ٍش ؿي٣يس ُوي

ك٤غ طًَِ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حٌُلخءس  ، ٫ ٤ٔ٣ِٙ ا٫ حُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٖٓ أؿَ حُزوخء ٝ ح٫ٓظَٔحٍ

ٝ ٢ٌُ طلخكع حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح٫ٓظوَحٍ ٝٓخ طلَٟٚ  ،حُـٞىس ح٤ٌُِش رخكظَحّ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝشٝ

حُوٜٞٛش ٝ اػخىس ٤ٌِٛش ر٤٘ش حُؼ٬هخص ىحهَ حُٔ٘ظٔش  ـ٤خص٤حٓظَحططظز٠٘  ،ح٤ٖٗ حُٔ٘خكٔشهٞ

حُو٤خّ رؼ٤ِٔش طل٬٣ٞص  ٝ ح١ٌُ ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ ،ًُي ٖٓ ه٬ٍ كَٝ ٗظخّ ٛخٍّ ػ٠ِ حُؼٔخٍٝ

طؼي٣َ ظَٝف حُؼَٔ   ،ٖٓ ٓ٘خٛزْٜ، حُطَى ٖٓ حُؼَٔ، كٔق ٓـخٍ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُؼٔخٍ حُؼٔخٍ

ٓٔخ ، ك٤غ إٔ ٛيف حُٔ٘ظٔش ٛٞ اه٠خع حُؼخ٤ِٖٓ ُٜخ  ،حُؼَٔ ٜخ  حٍطلخع ك٢ ػذءؼوزٝ حُظ٢ ٣

ػٍِ حُؼٔخٍ  ا٠ُرخ٩ٟخكش  ،٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ٓظخَٛ حُلَى٣ش ٝ ؿ٤خد ٓظخَٛ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼٔخٍ
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كَٓخْٜٗ ٖٓ كن اؿَحء ١ؼٕٞ ك٢ ٝػٖ حُزؼٞ ٝ طًَْٜ ريٕٝ حٓظ٤خُحص حؿظٔخػ٤ش  رؼ٠ْٜ

ٛخرش ك٢ حُٜ٘خ٣ش ك٢  حٍطلخع ٗٔزش ح٠ُـ٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ  ٝ ح٩ ٓخ  ٣ٔخْٛ، ٝٛٞ كخُش حُِ٘حػخص

طظَٜ  ،ٖٓ كخ٫ص حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ (45,3%)إٔ (soares,2002)رخ٧َٓحٝ حُ٘ل٤ٔش ، ٌُح ٣َٟ

 ,Legros,2004)ؿ٤خد ح٫ٛظٔخّ رخُـخٗذ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝ رٔزذ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص

(p.35. 

ك٤ٔخ  Leymann, Hirigoyen, Dejours, Hoel,   &salin)) طظٔؼَ ػٞحَٓ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ كٔذ   

٢ِ٣: 

ؼَٔ ح١ٌُ ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ ػذء ط٘ظ٤ْ حُك٢  ،طَطز٢ ػٞحَٓ حُؼق حُ٘ل٢ٔ ،(leymann)كٔذ

 ِٓٔشٝخّ ٓظٌٍَس رٔزذ حُو٤خّ رٜٔٗوٚ حُظ٘ٞع  ٝ ،َٓطلغ ؿيح رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝ حُؼخ٬ٓصػَٔ 

ح١ٌُ ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ ٗوٚ حُظلخْٛ  اىحٍس حُٔ٘ل٣ٌٖكًَش ٝ  ًٌٝح ،ط٤ْٜٔ حُٜٔخّ ا٠ُاٟخكش 

 حٗظ٘خٍ ظخَٛس حُؤٍٞ ٝ ٛ٘خٗش حُظ٤٤َٔ.ٝ

 ٣ظٔؼَ أٓخ٤ٓشك٢ أٍرؼش ػٞحَٓ  (Hirigoyen)ط٘لَٜ ػٞحَٓ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ كٔذ     

      حُظ٬ػزخصٝح١ٌُ ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼٔق ك٢ حٓظؼٔخٍ حُِٔطش  ح٩ىحٍسك٢ ٢ٔٗ  حُؼخَٓ ح٧ٍٝ،

٤ٜ٘ٓش   ؿخٓخصحٍ ٝ  ٣َش ٝظٍٜٞ ًِٓٞخص حٓظزيحى٣ش٤ٝ ٓٞء حُٔؼخِٓش حُظ٤ٔ ،ٝ حًُِٔٞخص حُٔ٘لَكش

ح١ٌُ ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ ٝط٤َس ػَٔ  ك٢ ٓل٢٤ ػَٔ ٣ٔٞىٙ ؿٞ ٖٓ حُوِن  أٓخ حُؼخَٓ حُؼخ٢ٗ ٣ظٔؼَ

ؿ٤خد  ،ح٧ىٝحٍٓٞء طلي٣ي  ػخرظش، كظَحص ٍحكش ه٤ِِش ؿيح أٝ ٓليٝىس، حُظ٘خٝد ك٢ حُؼَٔ،

كٍٞ ٓٔؤُش حطوخً حُوَحٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝ ٣ظٔؼَ حُؼخَٓ حُؼخُغ ك٢ ٓلخُٝش ٓلٞ ٗو٤ٜش  ح٫ٗٔـخّ

حُؼخَٓ  أٓخ خ٤٣َ حُٔ٘ظٔشط٣ٌٜٞ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ه٠ٞع حُؼخ٤ِٖٓ ُؼوخكش ٝ ه٤ْ ٝ ٓؼ اػخىسحُؼخَٓ ٝ 

 ح٤ُٜ٘ٔش ٘و٤ٜظ١ٌُْٜ ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخّ رح ،حَُحرغ ك٤ظٔؼَ ك٢ ٗوٚ ح٫ػظَحف رخُؼخ٤ِٖٓ

ؿٞ ػَٔ ِٓػؾ ٣لَٝ اٟخكش ا٠ُ ك٢ ػِْٜٔ،  حُٜؼٞرخص حُظ٢ ٣ٜخىكٜٞٗخ اٌٗخٍٝ ٓلخُٝش 

 اػخٍسحٗظٜخؽ ٤ٓخٓش ٝ رلي ًحطٚ ٓ٘لَف ٝ ٓئٓٔش ػَٔ ٓ٘لَكش ٝ ٓي٣َ ،حُو٠ٞع ػ٠ِ حُؼخَٓ

 حُِ٘حػخص ك٢ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ.

ك٢ ػٞحَٓ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ أٍرؼش ػ٘خَٛ، ٝ ٣ظٔؼَ حُؼَٜ٘ ح٧ٍٝ  كيىكوي  (Dejours)أٓخ    

٣ٝظٔؼَ  ،ٖٓ ه٬ٍ ١َم ط٤٤َٔ هٔؼ٤ش ٝ هخ٤ٓش ح٣ٕظَٜ حٌُِحٕٝ  ،خ٤ِٗٓخص ح٤ُٔطَس ٝ حُظ٤َٓ٤٤ٌٔ

أٓخ أ٣ش ه٤ٔش ُِؼخَٓ،  اػطخء٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ ػيّ  ح١ٌُ ،حُظؼَٝ ُِظِْحُؼَٜ٘ حُؼخ٢ٗ ك٢ 
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 ح٩ؿَحءحصٝوٞف ٖٓ ح٬ًُلخءس ٝ ح٫ٗظٜخى ٝ حُظؼي١ ػ٠ِ حُظؼ٤ِٔخص رخُ ٣َطز٢ حُؼَٜ٘ حُؼخُغ

ٓؼَ  ،ح٩ٍؿخٓخصك٢  ٣ٝظٔؼَ حُؼَٜ٘ حَُحرغحُٔٔطَس،  ح٧ٛيحف ا٠ُٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ  ٌٝٛح

٤ش ٝٓٞء حُـٞ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُؼَٔ حٗظ٘خٍ حٌُحط ٝ ،رط٣َوش ؿ٤يس ٙػيّ أىحء رؼَٔ أٝ حُو٤خّ اٍؿخّ

 .ح٥ه٣َٖكلع حُٔؼِٞٓخص ٝ كـِٛخ ػٖ  ٗخ٤ٛي ػٖ

ك٢  ح٧ٍٝ  ٣ظٔؼَ ،ِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَُٔ أٓخ٤ٓش ػٞحَٓػ٬ع   (Hoel & salin )ًٔخ كيى   

حُطز٤ؼش حُٔظـ٤َس ُِؼَٔ ٝ ح١ٌُ ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ  حُظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓٔخ ٣ئى١ 

حُؼَٔ حُطؼٕٞ ٟي ػوٞى حُؼَٔ حُٔئهظش ٝٝ ًٌح  ،حٍطلخع ػذء حُؼَٔ ٝ حٍطلخع ٓخػخص حُؼَٔ ا٠ُ

هطَ حٗظيحى حُٔ٘خكٔش ٓغ  ٝ ًٌح ٣َش طؼظٔي أًؼَ ػ٠ِ حٌُحط٤ش٤ططز٤وخص ط٤ٔ ٝ ،رخُٞهض حُـِث٢

حُؼخَٓ حُؼخ٢ٗ ك٤ظٔؼَ ك٢ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٝ ح١ٌُ ٣ظَٜ ٖٓ  أٓخ، ح٧ٗوخٙحٗظيحى حَُٜحع ر٤ٖ 

 ٓل٢٤ ػَٔ ٓ٘زغ ر٠ـ١ٞ ه٣ٞش ٝ ٟؼق ك٢ ػ٤ِٔش َٓحهزش حُؼٔخٍٝ  ح٧ىٝحٍه٬ٍ َٛحع 

أٓخ حُؼخَٓ حُؼخُغ ك٤ظٔؼَ   ،ُويٍحص حُ٘و٤ٜشٟؼق ػ٤ِٔش طط٣َٞ حٝ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ا٠ُاٟخكش 

 ِٓحؽ ط٢ٌ٤ٌ٘ ؿخٓٞٝك٢ ظٍٜٞ ٝ ٗ٘ؤس ًِٓٞخص ٓو٣َش ٝ حكظوخٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش 

.(Hacourt & dethomaz, 2005, p.20) 

 :خظبئض انعُف انُفسٙ فٙ انعًم .3

 ػ٘ق ٗل٢ٔ يع ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ،ٖٓ حُٔؼِّٞ أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ أ١ ِٓٞى طؼٔل٢ ٣ل

حُ٘خثغ كيٝػٜخ ك٢ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ  حًُِٔٞخص ح٧هَٟ خه٢ط٤ِٔٙ ػٖ ر ثٚكخُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ُٚ هٜخ

 ٝ طظٔؼَ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 :انسهٕكبد انعذائٛختكشاس. 1.3

 إٔ ،حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ  ٖٓ ٓوظِق ؿٞحٗزٜخ ُظخَٛسُوي أؿٔغ حُوزَحء ٝ حُيح٤ٍٖٓ  

حُؼيحث٤ش رٜلش طٌَ٘ ٓؼخٗخس ٗل٤ٔش ٗي٣يس  ٣ظليى ػٖ ٣َ١ن ٤ِٓس حُظٌَحٍ ًُِِٔٞخصق حُ٘ل٢ٔ ٘حُؼ

   ع رط٣َوش ٓ٘ؼُِش ٫ ٣ٌَ٘ ػ٘ق ٗل٢ِٔٓٞى ػيحث٢ ٣ليأ١ إٔ  ًٔخ ،ُِؼخَٓ

(vacca,2008,p.13). 

 :دًٕٚيخ انسهٕكبد انعذائٛخ. 2.3

َٓس ٝحكيس ػ٠ِ ح٧هَ ك٢ ح٧ٓزٞع   ٘ظ٤ـش ُظٌَحٍ حًُِٔٞخص حُؼيحث٤ش٣ؼظزَ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ً 

إٔ  ا٫ ،(Hirigoyen)ٝ  (leymann)ٌٝٛح كٔذ   أَٜٗٓظش  ٝ ٌٛح ه٬ٍ ٓيس ٤ُ٘ٓش ٫ طوَ ػٖ
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٫ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٙ  ،ُْ ٣ظٌٍَ ه٬ٍ ٓيس ٓظش أَٜٗ اًحٓـَى ِٓٞى حٗلَحى١  إٔ ٌٛٙ ح٧ه٤َس  طَٟ

 .(Ben brik ,2010,p.10)ػ٠ِ أٗٚ ػ٘ق ٗل٢ٔ

ٝ ك٢ رؼٞ  ،حُي٣ٔٞٓش ٛٔخ حُِظخٕ طل٫ٕٞ أ١ ِٓٞى ر٢٤ٔ ا٠ُ ِٓٞى هط٤َ كوخ٤ٛظ٢ حُظٌَحٍ ٝ

هخطَ، ا٫ إٔ رؼٞ حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ٓـخٍ حُزلغ ػٖ ظخَٛس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٣ؼظويٕٝ  ٣ٌٕٞ ح٧ك٤خٕ

حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ػٖ حًُِٔٞخص ؼظٔي ػ٤ِٚ ك٢ ط٤٤ِٔ ( أَٜٗ حُظ٢ طْ حهظَحكٜخ ًٔؼ٤خٍ 6٣إٔ ٓيس )

ٝحؿزش أٝ ٣ٍَٟٝش ٝ اٗٔخ حُؼزَس  ٤ُٔض ك٢ ٓيس حُظؼَٝ رويٍ  ٫ طؼظزَ ًوخ٤ٛش ،ح٧هَٟ

 Grebot, 2007, p.22).) ٓيٟ هطٍٞس حًُِٔٞخص حُؼيحث٤شك٢  ٓخ٢ٛ 

كيىص ىٍحٓخص ٣ٞٓي٣ش ٝ أُٔخ٤ٗش إٔ حُٔيس حُظ٢ هي ٣ٔظـَهٜخ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٝك٢ ٌٛح حُٜيى    

 (Vercamst, 2009, p.11).( َٜٗح47( ا٠ُ )15ٓخ ر٤ٖ )ٓلٍٜٞس ك٢ حُؼَٔ طٌٕٞ 

 :ثظشٔف انعًم ثكشايخ انعبيم ٔ انًسبط. 3.3

ا٠ُ حُٔٔخّ رٌَحٓش حُؼخَٓ ػٖ ٣َ١ن أكؼخٍ اكظوخ٣ٍش  ٢٠ رخُيٍؿش ح٣ُٝ٧ٜيف حُؼ٘ق حُ٘لٔ    

ٓٔخ ٣ْٔ ر٘و٤ٜظٚ  حف رـٞىس حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚٝ ًٌح ػيّ ح٫ػظَ ،حُوخٛش رل٤خطِٚحث٤ش حٓظٜٝ

ٛٞ ٌٓخٕ ُِظلظق حُ٘و٢ٜ ٝرخػظزخٍ إٔ حُؼَٔ ٛٞ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣لون ك٤ٚ حُ٘وٚ ًحطٚ  ،ح٤ُٜ٘ٔش

 .ويٍحطٚٝحُ٘ي ر ٓٔخ ٣ئى١ رخُؼخَٓ ا٠ُ كويحٕ طوي٣َ حٌُحص

طظٔؼَ ك٢ ًٕٞ إٔ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٣ٜيف ا٠ُ ًَٔ حُؼ٬هخص  ،حُؼَٔأٓخ حُٔٔخّ رظَٝف   

ٌح حُٔٔخٛٔش ك٢ طؼ٤ٌَ ٛلٞ ؿٞ حُؼَٔ ٝ ً ،حَُٝحر٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طظٌٕٞ ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔٝ

 َى ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ػيس ٝٓخثَ ٜٓ٘خحُٔٔظوزَ ح٢ُٜ٘ٔ ُِلٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼ٬هخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝ

طؼٔي ٤ٛخؿش طؼ٤ِٔخص  ًٌحٝ ،ؿ٤خد حُظؼ٤ِٔخص ح٬ُُٓش ٧ىحء حُؼَٔ ٝ كويحٕ حُلْ ح٢ُٜ٘ٔ

ٝٓخثَ حطٜخٍ ؿ٤َ ٓزخَٗس ٝ ؿ٤َ ٝحٟلش، هَحٍحص  ،ٓظ٘خه٠ش ٣ئى١ حُؼَٔ رٜخ ا٠ُ حُلَ٘

 .Grebot,2006 p. 25)) ط٘ظ٤ٔ٤ش طٜيف ا٠ُ ١َى حُؼخَٓ ٝ ارؼخىٙ ػٖ حُؼَٔ

٢ٛٝ  ،٣َطٌِ ػ٠ِ ػيس هٜخثٚ إٔ حُ٘ل٢ٔ ٣ـذإٔ حُؼ٘ق  (Quine, 1995)هي ًًَ ٝ

 ٝ طٞؿٜخص حُٔؼظي١ ٠ِ ح٠ُل٤ش ري٫ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٛظٔخٓخصػ رخ٥ػخٍ حُظ٢ ٣ظًَٜخح٫ٛظٔخّ 

ِٓٞى حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ رؤٗٚ ٣ؤط٢  ا٠ُ ط٤ِٔ ،ِٓز٤ش ػ٠ِ ح٠ُل٤ش اٟخكش أػخٍػْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٝؿٞى 

 (Faulx & Delvaux, 2005, p.10).ح٣٩ٌحء اَٛحٍ حُٔؼظي١ ػ٠ِ ه٬ٍ ٖٓ
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 :انسهٕكبد انًًٛضح نهعُف انُفسٙ فٙ انعًم4.

٣ٔظٞؿذ إٔ طظٌَ٘ ٖٓ ٓـٔٞػش  ،أٜٗخ ًٌُيإ حُلٌْ ػ٠ِ أ٣ش ظخَٛس ٤ًِٞٓش ػيحث٤ش ػ٠ِ     

ح٧هٜخث٤ٕٞ  ُٝوي حهظَف ؿ٤َ حُؼيحث٤ش، ح٧هَٟ حًُِٔٞخص ٖ ًِٓٞخص ط٤ِٔٛخ ػٖ رخه٢ٓ

٣ٌٕٞ أٓخّ  ،أ١ ٗوٚ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ؼَٝ ا٤ُٜخٝ حُظ٢ ك٤٘ٔخ ٣ظ ٓـٔٞػش ٖٓ حًُِٔٞخص

( 45طظٌٕٞ ٖٓ ) ، هخثٔشLeymann,1996)ٝ ُوي ٟٝغ حُزخكغ) ظخَٛس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ

 .ًِٓٞخ ػيحث٤خ ٣طِن ػ٤ِٜخ ًِٓٞخص حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

 :(leymann,1996)حست  .سهٕكبد انعُف انُفس1.4ٙ  

  ػزَ  ٝ طظَٜٖٓ حُظؼز٤َ ٝ ح٫طٜخٍ ح٠ُٔخ٣وخص ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ طٔ٘غ ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ

 حًُِٔٞخص حُظخ٤ُش:

وخ١غ رخٓظَٔحٍ ػ٘يٓخ حُٔٔئٍٝ حُٔظلَٕ ٣َكٞ ًَ ٝ ٤ِٓش طؼز٤َ، ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ ط   

ػ٘ي  خطظٌِْ، ٬ُٓء ك٢ حُؼَٔ ٣ٔ٘ؼٕٞ ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ ٖٓ حُظليع ٝ ٣َٜهٕٞ ك٢ ٝؿٜٜ

ؼَٔ ٝ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش ٠ُِل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ، ط٤َٛذ ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ حُحُلي٣غ، حٗظوخى 

 ٔخص حُٜخطل٤ش، حُظٜي٣ي حُِلظ٢ ٝ حٌُظخر٢، طلخى١ حُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٓغ ح٠ُل٤شرٞحٓطش حٌُٔخُ

 .خحُٔظلَٕ رٜخ ٝ ًٌح طـخَٛ ٝؿٞىٛ

 َٜػزَ حًُِٔٞخص  ح٠ُٔخ٣وخص ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ ط٢َٓ ا٠ُ ػٍِ ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ ٝ طظ

 حُظخ٤ُش: 

طل٣َٞ  ،٥ه٣َٖٓغ ح ػيّ حُظٌِْ ٓغ ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ ٝػيّ حُٔٔخف ُٜخ ًٌُي رخُظٌِْ

ٓ٘غ  ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ ٖٓ ٜٓ٘ذ ػِٜٔخ ٗلٞ ٌٓخٕ رؼ٤ي ٓؼٍِٝ ػٖ رو٤ش ٬ُٓء حُؼَٔ،

 حُٔخى١. خ٬ُٓء حُؼَٔ ٖٓ حُظليع ٓغ ح٠ُل٤ش ٓغ طـخَٛ طٞحؿيٛ

  ح٠ُٔخ٣وخص ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ ط٢َٓ ا٠ُ حُٔٔخّ رٜٔيحه٤ش ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ ر٤ٖ ٬ُٓء

 حُؼَٔ ٝ طظَٜ ػزَ حًُِٔٞخص حُظخ٤ُش: 

ٓٔخٓخ  خٜٝ ا٬١م ح٩ٗخػخص ػ٤ِحٌُخًرش ػ٠ِ ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ حٌٌُد ٝ حُوٌف ٝ حُٞٗخ٣ش 

ؿزخٍٛخ ػ٠ِ حٌُٛخد ُِؼ٬ؽ ػ٘ي ٠٣َٓش ػو٤ِخ ٓغ ا ٜخح٫ىػخء رؤٗٝ خ، حُظٌْٜ ػ٠ِ ح٠ُل٤شرٔٔؼظٜ

 خٓلخُٝش طو٤ِيِٛحء ٖٓ ح٩ػخهش حُـٔي٣ش ٠ُِل٤ش ١ٝز٤ذ ٓوظٚ ك٢ ح٧َٓحٝ حُؼو٤ِش، ح٫ٓظٜ

ك٢ ٤٘ٓظٜخ، ك٢ ٛٞطٜخ، كًَخطٜخ، ٝ ٌٛح ًِٚ رٜيف حُٔو٣َش ٜٓ٘خ، حُظٜـْ ػ٠ِ حُٔؼظويحص 
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ح٫ٓظِٜحء ٖٓ أٍٛٞ حُٔو٣َش ٝ  ٝ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ حُي٤٘٣ش ٠ُِل٤ش ٝ حُٔو٣َش ٖٓ ك٤خطٜخ حُوخٛش

ؿ٤ٔ٘ش ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ ٝ اؿزخٍٛخ ػ٠ِ حُو٤خّ رؼَٔ ٤ٜٖٓ، طو٤٤ْ ػَٔ ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ ٝ

حُطؼٖ ك٢ حُوَحٍحص حُظ٢ طظوٌٛخ ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ ٜخ رط٣َوش ؿ٤َ ػخىُش ٝ حُظٔخإٍ ٝر

 .ٝ حُظلَٕ رٜخ ؿ٤ٔ٘خ ٛخخٍ أُلخظ ر٣ٌجش ٝ ٓ٘لطش ٟيحٓظؼٔٝ

  رٜٔيحه٤ش ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ ك٢ ػِٜٔخ  ح٩َٟحٍح٠ُٔخ٣وخص ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ

 حُظ٢ طظَٜ ػزَ حًُِٔٞخص حُظخ٤ُش:ٝ

ط٤ٌِق ٝ  ،كَٓخٕ ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ ٖٓ ًَ أىحء ٢ٜ٘ٓ ٝ ًٌح ٖٓ أ٣ش كَٛش ُِو٤خّ رؼَٔ 

٫ طظ٘خٓذ ٓغ ٓٔظٞحٛخ  ٍ ٝ ٜٓخّح٠ُل٤ش رخُو٤خّ رؤػٔخٍ طخكٜش ٝ ؿ٤َ ٣ٍَٟٝش أٝ حُو٤خّ رؤػٔخ

١ز٤ؼش ٜٗخىطٜخ ٝ ًلخءحطٜخ أٝ ٜٓ٘ذ ػِٜٔخ، ط٤ٌِق ح٠ُل٤ش رٜلش ٓٔظَٔس رٜٔخّ ؿي٣يس ٝ

ٜخٍحص ٝ هيٍحص أًزَ ٝاؿزخٍٛخ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ أػٔخٍ ٤ٜٓ٘ش، ط٤ٌِق ح٠ُل٤ش رخُو٤خّ رؤػٔخٍ طظطِذ ٓ

 ٌِٜٔخ ًُٝي ُيكؼٜخ ُِلَ٘ ٝ حُٔٔخّ رٜٔيحه٤ظٜخ.ٖٓ طِي حُظ٢ ط

 ُطٜيف ا٠ُ ح٩َٟحٍ رٜلش ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ ٝ حُظ٢ طظَٜ ػزَ  حُظ٢ ٤ًِٞٔشح٠ُٔخ٣وخص ح

 حًُِٔٞخص حُظخ٤ُش:

ٛلظٜخ، طٜي٣ي ح٠ُل٤ش اؿزخٍ ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ ػ٠ِ حُو٤خّ رؤػٔخٍ ك٤ٜخ هطٍٞس ػ٠ِ  

، طؼ٤٘ق ٓخى١ ٠ُِل٤ش ىٕٝ اُلخم رٜخ ؿَٝف أٝ اٛخرخص ٟيٛخ حُؼ٘ق حُـٔي١ رخٓظؼٔخٍ

أٝ  رٜخف اٌٗحٍٛخ ٝ طو٣ٞلٜخ، حُظٔزذ رٜٔخ٣ٍق ٓخ٤ُش ػ٠ِ ح٠ُل٤ش ٝ اُلخم ظخَٛس ٝ ًُي رٜي

 رٜٔ٘ذ ػِٜٔخ أَٟحٍ ر٤ِـش، ٓٔخٍٓش ًَ أٌٗخٍ حُظلَٕ ٝ حُؼ٘ق حُـ٢ٔ٘ ٟي ح٠ُل٤ش

 .(34ص. ،2008حشلافٙ ،)

 :(Hirigoyen,1998). سهٕكبد انعُف انُفسٙ حست 2.4

 حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ًِٓٞخص كن (Hirigoyen, 1998) ُوي ُوٜض 

 ٓٞهلٚ  ك٤غ إٔ حُٔؼظي١ ٣َكٞ طز٣ََ ،ٍكٞ ح٫طٜخٍ حُٔزخَٗ ٓغ ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ

ك٤غ كٔذ حُٔؼظي١ ٣ـذ إٔ  ،ٝ ٓ٘خه٘ش حُٔٞح٤ٟغ ٓؼٜخ ٍٝكٞ حُظليع ا٢ُ ح٠ُل٤ش ،ًِٓٞٚٝ

٘غ ػ٠ِ حُـ٤َ أ١ حُؼخَٓ ٖٓ حُظل٤ٌَ ك٢ كْٜ ح٧ٍٓٞ أٝ حُظل٤ٌَ ك٢ حُو٤خّ رَىس كؼَ ٓٔخ ٣ـؼَ  ،٣ٔ 

رخٌُٗذ ٝ حُل٤َس  ح٠ُل٤ش ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ حُيكخع ػٖ ٗلٜٔخ ٝ طظٌٕٞ ُي٣ٜخ ٤ٍٓٞ ٗلٞ حُ٘ؼٍٞ

ٍٝ كظَٟ ح٠ُل٤ش إٔ ٣وظَد ا٤ُٜخ حُٔٔئٝػ٘يٓخ  ،" ُٔخًح ٣وظَد ح٤ُخ"ك٢ آهَ حُٔطخف  ُِظظٔخءٍ
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 ح٧َُٓٔـخٍ ٌَُ ح٫كظٔخ٫ص ٝ ٓٞء حُظلخْٛ ٓٔخ ٣لٔق ُٜخ ح ٌٛٙ ح٫هظَحد ؿ٤َ ٝحٟق  ٝؿ٤َ ٓليى

 ٣َٜٔ ػ٠ِ حُٔؼظي١ ٓٔخٍٓش حُؼ٘ق رخٓظَٔحٍ ػ٠ِ ح٠ُل٤ش. ح١ٌُ

 ٖٓ رو٤ش ٬ُٓء حُؼَٔ  ه٬ٍ ًَٔ ًَ حُؼ٬هخص ر٤ٜ٘خ ػٍِ  ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ ٝ ٌٛح ٝ

ـ٤َ ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخِٓش حُظ٣ِ٤٤ٔش حُٔٔخٍٓش ػ٠ِ ح٠ُل٤ش حُ ،ر٘لْ حُِٜٔلش أٝ حُٔئٓٔش

ًٔخ ٣وّٞ حُٔظلَٕ ربػخٍس   ،هخىٍس ػ٠ِ حُظَٔى أٝ حُؼ٤ٜخٕ هخٛش ػ٘يٓخ طئٖٓ إٔ حٌَُ ٟيٛخ

حًُِٔٞخص حُؼيحث٤ش ٖٓ ١َف ٢ طؤطٝػ٘يٓخ   ،ؿ٤َس ح٠ُل٤ش ٝ طل٣َٞ رخه٢ ح٬ُِٓء ٟيٛخ

ٔظيػ٠ ٜخ ٖٓ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝ ٫ ط  خ٠ُل٤ش حُٔٔظٜيكش طظؼَٝ ا٠ُ كَٓخٗك ،حُِٔطش ح٩ىح٣ٍش 

رٔـخىٍس حُؼَٔ هزَ كٍِٞ  خٔٔق ٌُِٜق رؤ٣ش ٜٓٔش أٝ ػَٔ ٫ٝ ٣  ؿِٔخص حُؼَٔ ٫ٝ ط  ُل٠ٍٞ 

رخُٔٔئٍٝ حُٔظلَٕ ا٠ُ ىكغ ح٠ُل٤ش ٬ُٓظوخُش رلـش أٜٗخ ؿ٤َ ٗخكؼش  كظ٠ ٣َٜ ح٧َٓ  ،حُٞهض

 .ك٢ حُؼَٔ

٫ ٣ظْ رٍٜٞس  ػظيحءح٫ك٤غ إٔ  ،ًٔخ ٣ؼٔي حُٔؼظي١ ا٠ُ حُل٢ ٖٓ ه٤ٔش ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ

ٓؼ٬  ط٤ٜ٘يحص  ،ٓلظٞكش ٌُٖٝ رٜلش ؿ٤َ ٓزخَٗس ٝ هل٤ش ػٖ ٣َ١ن ح٫طٜخ٫ص حُـ٤َ حُِلظ٤ش

أٝ ٖٓ ه٬ٍ ػزخٍحص ٓزٜٔش ك٤ٜخ ًؼ٤َ ٖٓ  ،ِٛ حٌُظل٤ٖ، ٗظَحص حٓظولخف....حُن ٓـخُٝس ُِليٝى،

ٌٛح ح٫ػظيحء حُظ٤ٔ٠ٖ، حُظ٤ِٔلخص ٝ حُ٘وي حُٔٔظظَ ك٢ ٍٛٞس حُيػخرش ٝ حُِٔحف، ٝ ػ٘يٓخ ٣ؤهٌ 

ٍ ػٖ كو٤وش اىٍحًٜخ ءطظٔخٝكبٕ ح٠ُل٤ش حُٔظلَٕ رٜخ ٣٘ظخرٜخ ٗي ك٢ ٗلٜٔخ  ،أٌٗخٍ ؿ٤َ ٓزخَٗس

اً طظٔخءٍ ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ ٗلَٔ  ،أٝ أٜٗخ حُٔوطجش ك٢ طل٤َٔٛخ ،ُِٞحهغ ٝ ح٧كيحع حُظ٢ طؼَٟض ُٜخ

َٛ ٝؿٞىٛخ ٣ؼ٢٘ طـخ ػْ رؼي ًُي ٣ظْ اهٜخء ح٠ُل٤ش ٓخٗظَحص حُٔٔئٍٝ ح٤ُِٔجش رخٌَُٙ؟ 

 ٝك٠ٍٞٛخ ٝ ػيّ حُظليع ا٤ُٜخ ٝ ىكؼٜخ ٫ٍطٌخد أهطخء ٤ٜ٘ٓش ٢ٌُ ٣َٜٔ ك٤ٔخ رؼي ٗويٛخ

 ٓؼخهزظٜخ.ٝ

 ٜظٌٜٔخص ٜ٘خٍ حُٔؼظي١ ػ٠ِ ح٠ُل٤ش رٞحرَ ٖٓ حُك٤غ ٣  ،خ ر٘لٜٔخحُٔٔخّ رٔٔؼش ح٠ُل٤ش ٝػوظ

ربػخهظٜخ حُـٔي٣ش ٝ ػـِٛخ  ٣ٔظِٜأ، رؤُوخد ٠ٓلٌش أٝ رؤٓٔخء ٤ُٔض حٜٓٔخ طٜخٝ حُٔو٣َش ٝ ٓ٘خىح

حُوٌف ٝ كظ٠ ح٩ٗخػخص حُظ٢ ط٢َٓ ا٠ُ حُٔٔخّ ٝح٧ًخ٣ًذ  ٟيٛخ  حىػخءحُؼ١ٞ٠....حُن، 

ٖٓ ١َف ح٬ُِٓء ح٣ٌُٖ  ،ٔخٍّ ػخىس ٌٛٙ حًُِٔٞخصط  ٝ ،ر٘و٤ٜش ح٠ُل٤ش ٝ ك٤خطٜخ حُوخٛش

ٌٌٛح طٜزق ٝ ٖ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ حٗظوخى طخرؼ٤ْٜ ،٣لٔيٕٝ ح٠ُل٤ش أٝ ٖٓ ١َف حُٔٔئ٤ُٖٝ ًٌُي ح٣ٌُ

 ح٠ُل٤ش ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ حُيكخع ػ٠ِ ٗلٜٔخ.
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 ٣َ١ن ط٤ٌِلٜخ رؤػٔخٍ ؿ٤َ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ػٖ ٝ ،ط٘ـ٤ٚ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ٠ُِل٤ش ٝ ط٤٠وٜخ

اٍؿخّ  ًٔخ ٣ظؼٔي حُٔظلَٕ ،أٝ رٟٞغ أٛيحف ٣ٔظل٤َ رِٞؿٜخ ،طخكٜش ٝ ٤ٜٓ٘ش٣ٍَٟٝش أٝ 

٢ حُؼطِش ح٧ٓزٞػ٤ش ٤َُٜ ح٧َٓ ا٠ُ ٝ حُؼَٔ ك ،ح٠ُل٤ش ػ٠ِ حُزوخء ُٔخػخص ٓظؤهَس ك٢ حُؼَٔ

ٕ ٣ظؼٔي ٓؼ٬ آوخ١ أ٤ٗخء ػو٤ِش رٜلش كـخث٤ش ػ٠ِ هي٢ٓ ًؤ ،٤ٔش ٌُٜ٘خ ؿ٤َ ٓزخَٗسحػظيحءحص ؿٔ

 .ح٠ُل٤ش

 ِٓٞى ٗخثغ حُليٝع ٣ٜيف ا٠ُ حُل٢ ٖٓ ه٤ٔش ح٠ُل٤ش  ،ىكغ ح٠ُل٤ش ٫ٍطٌخد ح٧هطخء ٞٛ ٝ

ٝ ًٌُي  ،ٜٗخؤحُظو٤َِ ٖٓ ٗٝأٝ أٛخٗظٜخ  خٝ ًُي ريكؼٜخ ا٠ُ حٍطٌخد ح٧هطخء ُلٔق حُٔـخٍ ٫ٗظوخىٛ

ص               اػخٍس حُ٘وٚ ػٖ ٣َ١ن ٌٛٙ حًُِٔٞخك٤غ إٔ  ،ا٠ُ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس ٤ٓجش ػٖ ًحطٜخ خ٤ُيكؼٜ

ٜيٍ ًِٓٞخص ػيحث٤ش حطـخٙ حٌَُ ٤ُـظْ٘ حُٔؼظي١ حُلَٛش ٣ُخىس كيس ؿ٠زٚ ٝ ٣  ٣ٔخْٛ ك٢ طٞطَٙ ٝ 

 ,Hirgoyen)حُؼَٔ''  حُٔ٘خًَ ك٢ ٗٚ ٣ؼ٤َأٝ، أطَٕٝ ٌٛح حُ٘وٚ ٓـٕ٘ٞ ٤ًِش ُِـ٤ٔغ" ٣ٝوٍٞ

(1998, p.84 . 

ك٤غ  ،ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظ٠ق إٔ حُزخكؼخٕ ٣ظلوخٕ كٍٞ حًُِٔٞخص حٌُِٔ٘ش ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ

ك٢ حُزيح٣ش ٣ًَِ ك٤ٚ  ،كبٕ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ  (Hirigoyen)ٝ  (leymann)ٗٚ كٔذ أ

 ٖٓ آٌخ٤ٗش حُظؼز٤َ ٝ ح٬ٌُّ ػْ ٣ؼَٔ ػ٠ِ هطغ ًَ خٝ ٤ٗجخ ك٤٘جخ ٣ٔ٘ؼٜ ،حُٔؼظي١ رؼٍِ ح٠ُل٤ش

ٜزق ك٢ ح٧ه٤َ ح٠ُل٤ش ك٣َٔش ِٜٓش ٬ُٓظِٜحء ٝ حُظٌْٜ ٖٓ طٞحِٜٛخ ٓغ ح٥ه٣َٖ، ُظ ٤ِٓٝش

 ١َف ح٥ه٣َٖ.

 :سٛشٔسح حذٔث انعُف انُفسٙ فٙ انعًم -5

 حُظخ٢ُ:  رؤٍرؼش َٓحكَ ٜٓٔش طظَٜ ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ طَٔ ٤ٍَٓٝس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ  

 حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔكيٝع : ٤ٍَٓٝس 1حٌَُ٘ 
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ٝ طظٔؼَ حَُٔكِش  ،َٓحكَ ؤٍرغر ك٢ حُؼَٔ كٔذ حٌَُ٘ حُٔخرن، ُ٘ل٢ٔطَٔ ٤ٍَٓٝس حُؼ٘ق ح

٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ظخَٛس ك٤غ إٔ حُؼ٘ق حُ، ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ حُلَى ٝ ٛٞ ك٢ ٤ٓخم حُؼَٔ  ح٠ُٝ٧

 أٓخ ح٧هَ ،طظُٞي ٖٓ حُظوخء ح٧ٗوخٙ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ أكيْٛ ٛٞ ٛخكذ حُِٔٞى أ١ حُٔزخىٍ ٓؼويس

ٖ ك٢ ٤ٓخم ػَٔ ٣ُٞي حُؼ٘ق ك٢ كخُش ط٬ه٢ ح٧ٗوخٙ حُٔزخى٣ٍٖ ٝ حُٔٔظٜيك٤ ٝ ،ٜٞ ح٠ُل٤شك

ٗٚ ٖٓ أ ،zaf & Einarsen, 2003))ٖٓ ٬ً ٣َٟ اً ،روٜخثٚ ح٠ُل٤ش ػخىس ٓخ طظ٤ِٔ ٝ ،حُ٘ل٢ٔ

 أٓخػخ٤ُش ٖٓ حُوِن ح٫ٗطٞحء،  ىٍؿش ،ٟؼق ٓٔظٟٞ طوي٣َ حٌُحص أْٛ هٜخثٚ ح٠ُلخ٣خ،

٢ ظُحح٫هظٜخى٣ش ٝحُـ٤ٔٔش، ٝ ًٌح حُٟٞؼ٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ح٩ػخهشحُوٜخثٚ حُـ٤ٔٔش طظٔؼَ ك٢ 

 .طٔخْٛ ك٢ ؿؼَ حُ٘وٚ ٓٔظٜيكخ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

ٗٚ ٗوٚ ٣َٓٞ أ ،( (Hirigoyen ,1998وٜخثٚ حُٔزخىٍ أ١ حُٔؼظي١ كظَٟر ك٤ٔخ ٣ظؼِنٝ

 :ُوٜخثٚ حُٔؼظي١ ٤ٌِٖٗ (Zapf & Einarsen, 2003) ُوي كيى ًَ ٖٓٝ  ،ػو٤ِخ ٝ ٓ٘لَف

ك٤غ إٔ حٍطلخع ٓٔظٟٞ طوي٣َ حٌُحص  ،ربٍحىس ٝ ٍؿزش حُٔؼظي١ ُلٔخ٣ش طوي٣َ ًحطٚ ح٧ٍٝ َٓطز٢

ٟؼ٤ق ٖٓ طوي٣َ  ُٟيٟ حُٔؼظي١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِ٣ي ٖٓ حكظٔخٍ حُِٔٞى حُؼيحث٢ رخُٔوخٍٗش رٔٔظٞ

ح٩ىٍحى أٝ ُٝؼخىُش ( إٔ حُٔؼخِٓش ؿ٤َ ح(Neumann & Baron , 2003ٖٓ  ًٔخ ٣َٟ ٬ً  ،حٌُحص

٣َطز٢  ٝ ،ؿ٤َ حُٜل٤لش ٝ حُلَٓخٕ ٝ ح٠ُـ٢ طئى١ ا٠ُ أػٔخٍ ػ٘ق ك٢ حُؼَٔحُٔؼخُـخص 

 ر٘وٚ حٌُلخءحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُؼ٬ثو٤ش  ُِٔؼظي١ ًٌٝح ٟؼق حَُهخرش ح٫ٗلؼخ٤ُش ُٚ  حُؼخ٢ٗ حٌَُ٘

ٓؼ٬ ًخُٔٔجٍٞ ح١ٌُ ٣ٔو٢  ،ِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔحُظؼَٝ ُكٌِٜخ هٜخثٚ طٔخْٛ ك٢  ،ٝ حُ٘وي حٌُحط٢

ؿ٠زٚ ٝ حٗلؼخ٫طٚ حُِٔز٤ش ػ٠ِ ًَٗخثٚ ىٕٝ أهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش 

ًُِٚٞٔ(Gwénaelle &al,2010, p.10). 

أٓخ هٜخثٚ حُٔ٘ظٔش طظٔؼَ ك٢ ًٕٞ إٔ ٓٔئ٤ُٝظٜخ طظٔؼَ ك٢ ٓٞحؿٜش ط٘خ٢ٓ ظخَٛس حُؼ٘ق 

حُٔ٘ظٔش أٝ ٗظ٤ـش  ٫ٓظَحط٤ـ٤شزَ ً٘ظ٤ـش حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ٣ؼظ

 .ُِؼـِ حُظ٘ظ٢ٔ٤

هخثٔش طظٌٕٞ ٖٓ أٍرغ ػ٘خَٛ طَ٘ٔ هٜخثٚ  ( (Hoel &salin , 2003 ٝ ُوي حهظَف    

 ٢ٔٗ حُظ٤٤َٔ ػوخكش حُٔ٘ظٔش ٝ حُٔ٘خم ح٫ؿظٔخػ٢، ،حُٔ٘ظٔش ٢ٛٝ: حُظـ٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ

كخُٔ٘ظٔخص   ،ؼ٘ق حُ٘ل٢ُِٔ رخُظؼَٝ ػ٬هش ًز٤َس ؿيحك٤غ إٔ حُظـ٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش ُٚ 

ًؼَس حُؼَٔ ٓٔخ ٣ـؼَ حُؼ٬هش ٓغ  ػ٤ِٜخ حُظـ٤َحص، طؼَف حٍطلخع ٗٔزش ح٠ُـ٢ ٝ ططَأحُظ٢ 
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ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٗوٚ ح٧ٖٓ ك٢ حُؼَٔ  رٌَ٘ ٓٔظَٔ  طيٍٛٞحَف حُؼٔخٍ ك٢ ٓؼَ ٌٛح حُٔل٢٤ طؼ

أهَ هيٍس ٖٓ  حُيكخع ػٖ  ًٌٝح ،ػٖ حُظ٤٤َٔ رٔزذ ح٠ُـ٢ حُ٘خطؾأهَ ٓوخٝٓش  ٣ٜزق حُؼٔخٍ ك٤غ

ٝؿٞى   اٟخكش ا٠ُ ،أٗلْٜٔ ٟي حُٔؼخ٬ٓص ح٤ُٔجش ٝ حُؼيحث٤ش حُظ٢ ٣٘لٌٛخ ح٣َ٤ُٖٔٔ ك٢ كوْٜ

ا٠ُ حُظو٤َِ ٖٓ كَٙ حُظويّ ٝ حُظطٍٞ ُِؼخَٓ ٣ئى١ ٝ ٛٞ ٓخ  ،ش ك٢ حُٔ٘ظٔشؿيٍٓظ٤َٓٛش ِٓطش 

 ٌٝٛح ح٣َ٤ُٖٔٔ ٝ حٍطلخع ٝط٤َس حُِ٘حػخص ر٤ٖ حُؼٔخٍك٢ ٜٓ٘ظٚ ٓٔخ ٣َكغ ٖٓ ىٍؿش حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ 

 ٣ِ٣ي ٖٓ آٌخ٤ٗش حُظؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ.

٣َطز٢ رٔل٢٤ ػَٔ ِٓز٢ ٝ ٓوِن ٟٝخؿ٢ ٝ ٗيس ٝٗوخٝس حُؼَٔ  ح١ٌُ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٣ؼظزَ     

ٝ ١َم ػَٔ ٓليىس ٓٔزوخ ٝ ٓلَٟٝش ػ٠ِ حُؼخَٓ   ،ٜٓ٘ذ ػَٔ ؿ٤َ ٝحٟق ٝؿ٤َ ػخرضٝ

ليىس، ٝ ظَٝف ػَٔ ٛؼزش ٓؼَ طؼ٤ِٔخص ٝ هٞح٤ٖٗ ػَٔ ٓزٜٔش ؿ٤َ ٓ ،أىٝحٍ ؿ٤َ ٓليىسٝ

ػ٠ِ أٜٗخ ٓليىحص ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢  حُظ٢ ط ؼَف حُؼٞحَٓ ٖٓ ر٤ٖ، حُلَحٍس، حُزَٝىس، ح٠ُٟٞخء

 حُؼَٔ.

 ٣وٜي ٝ ،َٛس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔىٍٝح ٫ ٣ٔظٜخٕ رٚ ك٢ ططٍٞ ٝ ٗٔٞ ظخ ػوخكش حُٔ٘ظٔش  طِؼذٝ    

حَُُٓٞ، حُٔؼخ٤٣َ ٝ حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طٞؿٚ ًِٓٞخص حُـٔخػش  حُو٤ْ، حُطوّٞ،، رؼوخكش حُٔ٘ظٔش

 .ح٧كَحىٝ

    َٟ٣ ٝ(Hoel & salin , 2003) ٚٗ٣ـذ ػ٤ِْٜ إٔ  ،رخُٔ٘ظٔش ػٔخٍ ؿيى ػ٘يٓخ ٣ِظلن أ

حؿظٔخػ٤ش، ٝ ٣ظَٜ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ رخُ٘ٔزش ػٖ ٣َ١ن ٤ٍَٓٝس  ٛخٓغ ٓؼخ٤٣َ ك٤٘جخ٣ظ٤ٌلٞح ٤ٗجخ 

 ُؼيحث٢ ٓيػْ ٖٓ هزَ حُٔٔئ٤ُٖٝإٔ ًِْٜٓٞ ح ،ٝح٣َ٤٤ُٖٔٔ ٣٘ؼَ ك٤ٜخ حُؼٔخٍِٔ٘ظٔخص حُظ٢ ُ

ٝ طِىحى ٓؼٚ ظٍٜٞ ، ِىحى ٗيس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ػ٘يٓخ ٣ـ٤ذ ك٢ ػوخكش حُٔ٘ظٔش  حُظؼخٕٝ حُـٔخػ٢ٝط

ًٔخ إٔ حُلَى٣ش  ،حُلَى٣ش ٝٗيس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ ح٧كَحى ًَ ػ٠ِ كيح ٝ حَُٜحع ػ٠ِ حُٔ٘خٛذ

 .ش حُؼوخك٤ش ُِٔ٘ظٔشطٔخْٛ ك٢ ٟؼق حُز٤٘

٣ظٔؼَ ح٢ُٔ٘  ،ُٜٔخ ػ٬هش رظٍٜٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٤ٖ٘ٔطر َ أٗٔخ١ حُظ٤٤َٔ ك٢ حُٔ٘ظٔشطظؤػ     

ٝ ٛٞ ٢ٔٗ طو٤ِي١ ٣ظ٤ِٔ رؼ٬هخص ح٤ُٔطَس ٖٓ  ،ح٧ٍٝ ك٢ ٢ٔٗ حُظ٤٤َٔ حٌُحط٢ حُٔٔظوَ حُظو٤ِي١

ٓٔخ ٣َٜٔ ٖٓ  ،ك٢ حُوٟٞ ٝ حُِٔطخص ؿخٗذ ٝحكي ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ هِن ح٬ُطٞحُٕ

٣ٖ حطـخٙ ىػٚ ٣ؼَٔ ٝ ؿ٤خد ٍىس كؼَ ح٤َُٔٔ ػ٤ِٔش حُظؼٔق ٝ حُؼ٘ق، أٓخ ح٢ُٔ٘ حُؼخ٢ٗ كٜٞ ٢ٔٗ

ٔ  ح٫ٕ ؿ٤خد ٍىس كؼَ  ،٣ئى١ ا٠ُ ٗٔٞٙ ٝططٍٞٙ ٓخ ٓخ ٣ليع ٖٓ ػ٘ق ٗل٢ٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش َُ٣ٖ ٤ٔ
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ًٔخ ػِٔض أٗٔخ١ حُظ٤٤َٔ حُـي٣يس ػ٠ِ اهٜخء ٝ ارؼخى حُوَحٍحص  ،٣ؼظزَ رٔؼخرش ٍٓخُش هزٍٞ

ٌٝٛح ٓخ أىٟ ا٠ُ ػيّ ٍٟخ ح٧كَحى ػ٠ِ أٗٔخ١ ح٩ىحٍس  ،حُلَى٣ش ك٢ حُؼَٔ رخػظزخٍٛخ ؿ٤َ كؼخُش

ق حُ٘ل٢ٔ حُظ٤٤َٔ ٝ ر٤٘ش حُٔ٘ظٔش ٝطـ٣ٌظٜخ حَُؿؼ٤ش حُٔويٓش ُِؼخَٓ ٓٔخ ٣٘ـغ ػ٠ِ ط٘خ٢ٓ حُؼ٘ٝ

 .ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ

ًِٔٞخص حُؼيحث٤ش حُظ٢ رخُ ،ع حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔحَُٔكِش حُؼخ٤ٗش ٤ٍَُٔٝس كيٝ طظ٤ِٔ    

ًِٓٞخص ِٓز٤ش  ُي٣ْٜ طظَٜ ،ؼ٘يٓخ ٣ِظو٢ ح٧كَحى ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔك ،٣ظَٜ رٜخ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

 هٔخّحًُِٔٞخص ٝ ٟٝؼٜخ ك٢ أؿؼِض حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٣ؤٕٞ رظلي٣ي أٌٗخٍ ٌٛٙ  ،ٓؼخٗخسٝ

ّٔ اً   (leymann ,1996)ًخُظو٤ْٔ ح١ٌُ هيٓٚ ٓٔخٛخ ٝهٔٔش أهٔخّ  ا٠ُ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ًِٓٞخصْ ه

(le mobbing ٓؼظٔيح ك٢ ًُي ػ٠ِ )ٌٍٛح ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:ٝحُظ٢ طظًَٜخ ػ٠ِ ح٠ُل٤ش  ح٥ػخ 

 ًِٓٞخص ،ًِٓٞخص طًَِ ػ٠ِ ٓ٘غ ح٠ُل٤ش ٖٓ ح٬ٌُّ، ًِٓٞخص طٜيف ا٠ُ ػٍِ حُؼخَٓ

طٜيف ا٠ُ ػيّ حػظزخٍ ح٠ُل٤ش ر٤ٖ ٬ُٓثٜخ،  ًِٓٞخص طٜيف ا٠ُ ط٣ٞ٘ٚ ٓٔؼش ح٠ُل٤ش ك٢ 

( 45أٍرؼٕٞ )ٟٝٝٝغ حُزخكغ هٔٔش  ،ح٩َٟحٍ رٜلش ح٠ُل٤ش ا٠ًُِٓٞخص طٜيف  ،ػِٔٚ

 . ح٧هٔخِّٓٞى َٓطز٢ رٌٜٙ 

(ػٖ ٣َ١ن اػيحى le bullying) ح١ٌُ أٓٔخٙ طو٤٤ْ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ،(Quine1999)ًٔخ كخٍٝ

 طل١ٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حًُِٔٞخص( 5( ٓؤْ ا٠ُ هٔٔش كجخص)20حٓظز٤خٕ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػَٕ٘ٝ ر٘يح )

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

طٜي٣ي َٓطز٢ رخًَُِٔ ح٢ُٜ٘ٔ، طٜي٣ي َٓطٌِ ػ٠ِ حُ٘وٚ ٝ ٓٔؼظٚ، حُؼٍِ، طَٜكخص 

 .ٓظؼِوش رخُؼَٔ) ٟـ٢ ٓٔظَٔ، أٛيحف ٣ٔظل٤َ رِٞؿٜخ...(، ح٬ُحٓظوَحٍ

 ( طو٣ََح2001ك٢ حُؼَٔ ) ك٢ ح٣َُ٘يح أػيص ؿٔخػش حُؼَٔ كٍٞ حُلٔخ٣ش ٖٓ ح٠ُٔخ٣وخص ٝ    

حٌَُحٓش ٝ حُٔٔخّ رلوٞم ح٧كَحىك٢  ،ص ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ طظٔؼَ( ًِٓٞخ10) ص ٖٓ ه٬ُٚكَٜ

ح٩هٜخء ، حٓظؼٔخٍ ُـش ه٘٘ش حطـخٙ حُؼخَٓ ٝ ح٫ٓظِٜحء ٝ ح٠ُٔخ٣وخص ٝ حُظ٤َٛذ ،ك٢ حُؼَٔ

حُو٤خّ   طٌَحًٍِٝٓٞخص ؿ٤َ ػو٤ٗ٬ش ٝ ،طَم طؼٜز٤ش ٝ حُـٞٓٔش ٝ حُظٌٍعحُظيهَ رٝ  حُؼٍِٝ

  ٢ٟ٘ٔطٜي٣ي  ،ٓطخُذ ٓظٌٍَس ك٢ آؿخٍ ؿ٤َ ٓ٘طو٤ش أٝ ٜٓخّ ٓٔظل٤ِش ،ٜخّ طويّ ٓ٘لؼش كَى٣شرٔ

ػيحث٤ش ٝ ؿ٤َ َٓؿٞد رٜخ ػ٠ِ حُ٘وٚ  رؤٜٗخ ًَٝ ٌٛٙ حًُِٔٞخص طظَٜ

  (Gwénaëlle & al, 2010, p.18).حُٔٔظٜيف
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 اً ،حُٔ٘ظٔشٝ  حٓظـخرخص حُلَى ك٢ ،٤ٍَُٔٝس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ حَُٔكِش حُؼخُؼش طظٔؼَ

 .٣ئى١ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ا٠ُ حٓظـخرخص ٖٓ ١َف حُلَى أ١ حُ٘وٚ حُٔٔظٜيف ٝ حُٔ٘ظٔش

، ُٝوي هخّ ٤ِٔٓش أٝ كؼخُش  حٓظَحط٤ـ٤شٝكن  ٣ٌٕٞ ،ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٓظـخرخص ح٧كَحىرخُ٘ٔزش ٫ 

(2004Olafsson & Johannsdettin, )ٜٔح٧كَحى حٓظـخرخصرظ٤ٜ٘ق  ،ح٣٧ِٔ٘ي٣ش خك٢ ىٍحٓظ 

ٓلخُٝش ٝ ٓـٔٞػخص طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣: حٓظـخرخص طِٔط٤ش، حُزلغ ػٖ حُٔٔخػيس أٍرغ ٟٝٝؼٜخ ك٢

 .ءحُظلخى١، ػيّ حُو٤خّ رؤ١ ٢ٗ

ح٤ُِٔٔش أٓخٓخ ك٢ ػيّ ه٤خّ ح٠ُل٤ش رؤ٣ش ٍىس كؼَ اُحء طؼَٟٚ ُِؼ٘ق  ح٫ٓظَحط٤ـ٤شطظَٜ 

طلْٜ ٓخ ٣ليع ٫ٝ طـي طل٤َٔح ٧ٓزخد  ًٕٞ ح٠ُل٤ش ٫ ح١ٌُ ٣لَٔ ٝٛٞ ح٧َٓ ،حُ٘ل٢ٔ

ًٔخ أٜٗخ طو٠٘ ٖٓ  ،ٝ ٢ٛ طؼظوي إٔ ِٓٞى حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٤ٓظٞهق ك٢ ُلظش ٓخ ،حِٗػخؿٜخ

ح٤ُِٔٔش طئى١ رخ٠ُل٤ش ا٠ُ كويحٕ  ح٫ٓظَحط٤ـ٤شٝ ٌٛٙ  ،حُلي٣غ هٞكخ ٖٓ كويحٕ ٜٓ٘زٜخ...حُن

 .٤ٗجخ ك٤٘جخ ٗلٞ ح٫ٗلَحف طظويّ أٜٗخط٘ؼَ رؤٜٗخ ٝك٤يس ٝ  خػوظٜخ ر٘لٜٔخ ٝ طوي٣َٛخ ٌُحطٜخ ٝ طـؼِٜ

ػٖ  ه٬ُٜخؼزَ ٖٓ حُلؼخُش حُظ٢ طٔظـ٤ذ رٜخ ح٠ُل٤ش ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ط ح٫ٓظَحط٤ـ٤شأٓخ     

ٖٓ ه٬ٍ ٓؼ٬ ار٬ؽ ح٩ىحٍس ٝ حُزلغ ػٖ  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝ طٌٕٞ ٌٛٙ ُِٔؼظي١ خٓؼخٍٟظٜ

حُلٍٜٞ ُٜخ ٤ُْ ٖٓ حٌُٖٔٔ  أٜٗخٝ ػ٘يٓخ طؼظوي ح٠ُل٤ش  ،حُٔٔخػيس ر٤ٖ ح٬ُِٓء ٝ ح٣َ٤ُٖٔٔ

ك٤غ أٗٚ ك٢  ،طلٌَ ك٢ ٓـخىٍس ٓئٓٔش حُؼَٔ ٝ ح٫طـخٙ ٗلٞ حُو٠خء ًو٤خٍ أه٤َ ،ػ٠ِ ٓٔخػيس

حُو٤خّ رَى كؼَ كؼخٍ اُحء حُظؼَٝ   ا٠ُ، ح٧كَحى ٓؼ٬ هخٕٗٞ حُؼَٔ حُل٢َٔٗ ىػ٠ٌٛح حُٜيى 

 .ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ

ٓٔخػِش  رخٓظَحط٤ـ٤خص ،ٝ طظَٜ حٓظـخرش حُٔ٘ظٔش ُِظؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ

٣ؼَٔ ٓٔؼ٢ِ  ، ك٤غ أٗٚ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش،أ١ ح٤ُِٔٔش ٝ حُلؼخُش ،حٓظـخرش ح٧كَحى ٫ٓظَحط٤ـ٤خص

حُٔئٓٔش ػ٠ِ طـخَٛ ٌٗخ١ٝ ح٠ُل٤ش ٝ ٫ ٣ؼطٕٞ ُٜخ أ٣ش أ٤ٔٛش  ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ؿ٤خد أ٣ش ٍىس كؼَ 

ػ٠ِ أٓخّ إٔ حُٔ٘ظٔش   ،ح٫ٓظَحط٤ـ٤ظخٕٝ ٣ٌٖٔ طل٤َٔ حٗظٜخؽ حُٔ٘ظٔش ُٜخط٤ٖ  ،كؼخُش ُِٔ٘ظٔش

٣ٞىػٜخ ًٔخ إٔ حٌُ٘خ١ٝ حُظ٢  ،طؼظزَ إٔ ِٓٞى حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ِٓٞى ػخى١ ؿ٤َ ؿي١ ٝ ٓوزٍٞ

٘وٚ حُٟٞؼ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ ًٔخ ط   ،ح٠ُلخ٣خ طَٟ ا٤ُٜخ حُٔئٓٔش ػ٠ِ أٜٗخ ريٕٝ ٟٓٞٞع ؿي١

 .٫ ٣ؼ٢٘  حُٔئٓٔش ٝ ٓـَى َٛحع ٗو٢ٜ ٝ أٗٚ ٌَٓ٘ ٣ؼ٢٘ حُؼٔخٍ ٣ٝظؼِن رل٤خطْٜ حُ٘و٤ٜش
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 رظٍٜٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ،ٍَٝس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼ٤َُٔٔ ح٧ه٤َسحَُٔكِش حَُحرؼش ٝ  طظ٤ِٔ      

 اًحُٔـظٔغ ٝ حُظ٘ظ٤ْ ٠ِٝ حُلَى ػ ٛخأػخٍ طظَٜ اً ،ح٥ػخٍ حُ٘خطـش ػٖ حٓظـخرخص حُلَى ٝ حُٔ٘ظٔش

ح١ٌُ ٝ ،٣ئى١ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ا٠ُ طي٤َٓ حُٜلش حُـ٤ٔٔش ٝ حُ٘ل٤ٔش ٝ حُؼو٤ِش  ُِؼخَٓ ح٠ُل٤ش

٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ رؼٞ حُٔئَٗحص ٓؼَ حٍطلخع ح٠ُـ٢، ٓليٝى٣ش حَُحكش حُ٘ل٤ٔش ٝ حُـ٤ٔٔش 

ظٍٜٞ أػَحٝ ح٧َٓحٝ  ،حٍطلخع ٗٔزش حُظؼَٝ ُِوِن، ح٩ٛخرش رخ٧َٓحٝ حُؼٜز٤ش ،حُوٞفٝ

ؿظٔخػ٤ش ٝ حُٔؼَك٤ش ٓؼَ: حٍطلخع ىٍؿش حُلٔخ٤ٓش، كويحٕ حٌُحًَس، حُ٘ؼٍٞ ٤ش ح٫حُ٘لٔ

٘خًَ ح٫ٗؼِحٍ ٓٝ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ًَِ، ؿٔٞٝ ح٧كٌخٍ ٝ ػيّ ٟٝٞكٜخ رخ٫ٟطٜخى،

حٟطَحرخص حُّ٘ٞ، ٝ ك٢ كخُش ٝحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، حُظؼذ حُِٖٔٓ  حُ٘ؼٍٞ رخُٞكيس، طي٤َٓٝ

ح٧َٓ ا٠ُ ح٩ٛخرش رخٟطَحد  ح٠ُـ٢ ٓخ  خطؼَٝ ح٠ُل٤ش ُؼ٘ق ٗل٢ٔ ؿي هط٤َ هي ٣َٜ رٜ

ح٠ُل٤ش طظٔؼَ ك٢ حٍطلخع حُ٘لوخص حُظ٢ طوظطغ ٖٓ  ًٔخ طظَٜ أػخٍ حهظٜخى٣ش طظٌزيٛخ ،رؼي حُٜيٓش

حٌُلخءس ٝ كويحٕ حُؼوش  ٝٗولخحٓيهٍٞ حُؼخَٓ ٝ ٌٛح  ٗظ٤ـش  ُؼيّ حُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ ٝ حُؼـِ ٝ 

ك٤غ ٣ٜزق حُؼخَٓ ؿ٤َ هخىٍح ػ٠ِ حُٔٞحؿٜش ٫ٝ كظ٠  ،رخُ٘لْ رٔزذ حُظؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

  لوي حُويٍس ػ٠ِخ طش رخٟطَحد ٗل٢ٔ  طـؼِٜٜخد ح٠ُل٤طٝ ،ُويٍس ػ٠ِ اؿَحء ٓوخرِش طٞظ٤قح

ُـٌد حٛظٔخّ حُٔئٓٔش حُظ٢  خٝ هيٍطٜ خٝ ارَحُ طـخٍرٜ خٝ ح٫ٓظي٫ٍ ػ٠ِ أهٞحُٜ خ١َف أكٌخٍٛ

 طَؿذ ك٢ طٞظ٤ق حُؼٔخٍ حُـيى.

كخُظؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٣ئى١ رخُؼخَٓ ح٠ُل٤ش ا٠ُ طؼٌَ ؿٞ  ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٫ؿظٔخػ٤شٝ

 .حٓظوَحٍ ك٢ ػ٬هخطٚ ٓغ ػخثِظٚ ٝ أٛيهخثٚ ك٤خطٚ حُ٘و٤ٜش ٝ ًٌُي ح٬ُ

ٝ ٢ٛ ٗلوخص  ئٓٔخص حُؼَٔ ٗلوخص ٓؼظزَس٣ئى١ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ا٠ُ طٌزي ٓٝ 

ٓزخَٗس َٓطزطش رخُـ٤خد، حُؼطَ ح٤َُٟٔش أٝ حُؼـِ، ٜٓخ٣ٍق حُظٞظ٤ق ٖٓ أؿَ طؼ٣ٞٞ 

ٗلوخص ٝ ،حٌُلخءحصٝ خؽ حُؼخَٓ ح١ٌُ ؿخىٍ حُٔئٓٔش  ٝ ٗلوخص ط٣ٌٞ٘ٚ، ٗلوخص َٓطزطش ر٘وٚ ح٩ٗظ

 ٗخطـش ػٖ اَٟحد حُؼٔخٍ ك٢ ِٜٓلش ٖٓ ٜٓخُق حُٔئٓٔش أٝ َٗ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش رؤًِٜٔخ

٢ٛٝ ٗلوخص َٓطزطش   ،ٗلوخص َٓطزطش رخُظٌلَ رخٌُ٘خ١ٝ حَُٔكٞػش ٖٓ ح٠ُلخ٣خ أٓخّ حُو٠خءٝ

 ٝ حُ٘لوخص  ،ِٔلخص ٝ ك٠ٍٞ ؿِٔخص حُٔلخًٔشرظل٤٠َ حُيكخع ٝ حُٞهض حُٔٔظـَم ك٢ ط٣ٌٖٞ حُ

ٗلوخص ٓظؼِوش ربػخىس طؤ٤َٛ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ؿخىٍٝح  ،حُ٘خطـش ػٖ حُظؼ٠٣ٞخص ط٘ل٤ٌح ٨ُكٌخّ حُو٠خث٤ش

حُٔئٓٔش اٍحى٣خ  أٝ حُطَى ٖٓ حُؼَٔ رٔزذ هطؤ ٢ٜ٘ٓ أٝ حُطَى حُظؼٔل٢، كخُش حٗظلخٍ أٝ كخىع 
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ٍ ٍٛٞس ٝٓٔؼش ٗلوخص َٓطزطش رظيٛٞ أه٤َحٝ ،ػَٔ، حُظٞهق ػٖ حُؼَٔ رٔزذ حَُٔٝ ح٢ُٜ٘ٔ 

 .(Gwénaelle &al ,p.21) حُٔئٓٔش

َٔكِش ح٠ُٝ٧ كخُ ،أٓخ٤ٓشَٓحكَ ؤٍرغ ر (Leymann)كٔذ ٣َٔ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ

حُِ٘حع ٛٞ ظخَٛس ػخى٣ش  ٝ ،خص حُٔٞؿٜش ُِؼخَٓرظٍٜٞ حُِ٘حػخص ٝ حُظٜـٔخص ٝ ح٠ُٔخ٣و طظْٔ

كٍٞ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ  طظ٘خكْ ٝ ًَ حُـٔخػخص ،ُؼَٔك٢ حُؼخثِش أٝ ح ٓٞحء ك٢ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش 

رؼٞ حُِ٘حػخص ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ  ٝ ،َٜحػخص ٖٓ أؿَ حُِٔطش ...حُنحُ ا٠ُ اٟخكش حٌُلخءحص

 .ػ٘ق ٗل٢ٔ ٓٞؿٚ ٟي حُؼخَٓ ح٣ـخر٤ش ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ِٓز٤ش ُظظلٍٞ ا٠ُ

ٞٙ ٓك٢ ٍِؼذ حُٔٔئ٤ُٖٝ ىٍٝ أٓخ٢ٓ ، أ٣ٖ ٣ٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢َٔٓر حَُٔكِش حُؼخ٤ٗشٝطظْٔ 

ٌٛٙ ٝ ،ٌُْٜٞٗ ٣ظزؼٕٞ ٤ٓخٓش طؼٔي ػيّ حُظيهَ ك٢ حُِ٘حػخص حُظ٢ طظَٜ ك٢ ٓئٓٔش حُؼَٔ

ِ ا٠ُ حُؼـ ٠ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ  ح١ٌُ ٣ؼٞى ٓززٚح٤ُٔخٓش ٢ٛ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ٬ُػظيحءحص ح٧ُٝ

 .ٓ٘ظ٤ٖ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ٌٖٔ إٔ طٔظي ٝ ،حُظ٘ظ٢ٔ٤

ك٤ٜخ ٌَٓ٘ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ  ئهٌحَُٔكِش حُظ٢ ٣   ،حُؼخُؼشٝطؼظزَ حَُٔكِش  

ح٧َٓ ح١ٌُ هي ٣ئى١ ا٠ُ  ،رٍٜٞس ٓظؤهَس ٖٓ ١َف ٓوظِق ٓي٣َ٣خص ٝ ٜٓخُق ٓ٘ظٔش حُؼَٔ

، ٝ ؿخُزخ ٓخ طـي ح٠ُل٤ش ٗلٜٔخ ك٢ هلٚ ح٫طٜخّ ح٠ُل٤ش ٝ حُٔؼظي١ أ١ ر٤ٖ ح١٧َحفٓٞحؿٜخص 

حػظوخىْٛ حٗٚ حُلَ ح٤ُِْٔ  ٖٓ ١َف حُٔٔئ٤ُٖٝ ح٣ٌُٖ ٣ؼَٟٕٞ ػ٤ِٜخ حُظل٣َٞ ٖٓ حُؼَٔ ػ٠ِ

٠ُؼق ٝ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ ٖٓ ح ح٠ُل٤ش ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طؼخ٢ٗ ٝ ،خهٔخٌَُِٔ٘ ح١ٌُ ٣ِ٣ي طل

ٝ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ػخىس ٓخ ٣٘ظ٢ٜ ح٧َٓ  ،حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٟٝؼ٤ش ُو٤خّ رَىس كؼَ كؼخُش اُحءح

 .رخ٠ُل٤ش ا٠ُ حُطَى ٖٓ حُؼَٔ

طظٔؼَ ك٢ حُطَى ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ ٝ ًُي   ،ح٧ه٤َس ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ حَُحرؼش ٝ أٓخ حَُٔكِش 

رخٓظؼٔخٍ ٓوظِق حُٞٓخثَ ٩هٜخء ح٠ُل٤ش ٖٓ حُؼَٔ ػٖ ٣َ١ن حُظل٬٣ٞص حُٔٔظَٔس ٖٓ ػَٔ 

أٝ ح٩كخُش ا٠ُ  ،ظؼ٣ٞٞحُح٩كخُش ا٠ُ اؿخُس أٝ ػطِش ٤َٟٓش، حُطَى ٖٓ حُؼَٔ ٓغ  ،٥هَ

ارؼخى  حُؼخَٓ  ٖٓ ػخُْ حُ٘ـَ رلـش أٗٚ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ  ٠ُٝطٜيف ٌٛٙ حُٞٓخثَ حُٔٔظؼِٔش، ا ،حُؼـِ

ٛؼٞرش ًز٤َس ك٢ ح٫ُظلخم ٖٓ  ػ٬هخص ٓغ ح٥ه٣َٖ ٤ُـي ٓ٘خًَ ٗل٤ٔش ٝ ٛؼٞرخص ك٢ ط٣ٌٖٞ

 .(Grebot ,2007,p.98)ؿي٣ي رؼَٔ أهَ ٓٔخ ٣يكغ رٚ ا٠ُ حُظل٤ٌَ ك٢ ح٫ٗظلخٍ 
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 ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ إٔ طظَٜ ٤ٍَٓٝس كيٝع حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ  إًٔٔخ 

كل٢ حَُٔكِش ح٠ُٝ٧  ،َٓحكَ أٓخ٤ٓش ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ، حُظَِٔٔ ح٢ُِ٘ٓ ُليٝع حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

ٔخٍّ ط   ًٔخ حُؼَٝٝٝٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ِٔلخص  ظٜيف ٣ظِو٠ ٝ رٍٜٞس ٓطل٤شكبٕ حُ٘وٚ حُٔٔ

 حُظ٤َٛذٝ ُِوٞف طؼ٠٣َٚٝ ح٫كظوخ٣ٍش حًُِٔٞخص ًٌٝح ح٠ُٔخ٣وخص ػ٤ِٚ ٗظ٠ ح٠ُـ١ٞ ٝ

ؿ٤َ ًُي ٖٓ حًُِٔٞخص  ا٠ُ ،ػيّ حُظٌِْ ٓؼٚٝ ح٧ًخ٣ًذ ٟيٙ  َٗ٘ٝ  حكظـخُ حُٔؼِٞٓخص ػ٘ٚ

 ٝ طو٠غ ح٠ُل٤ش ظؼَٝؼخ٤ٗش طظ٠خػق ٗيس ٌٛٙ حُظٜـٔخص ُظ، ٝك٢ حَُٔكِش حُحُؼيحث٤ش

ك٤غ طٌٕٞ   ،ٓ٘لطش ٝ اٗخٍحص ػيحث٤ش ًظخرخصٝ ًِٔخصٝ أكؼخٍٝ ًُِٔٞخص  رخٗظظخّٝ  حُٔٔظٜيكش

كؼش ك٢ ػِٜٔخ ٝ ٗخ  سئ٪ُػخؽ ٝطلخٍٝ إٔ طؼزض رؤٜٗخ ًلُ  ٛ٘خ ٝحػ٤ش رؤٜٗخ ٓٔظٜيكشح٠ُل٤ش 

ك٢ٜ إً حَُٔكِش حُظ٢ ٣٘ؼَ  ،حُظو٤َِ ٖٓ ٗؤٜٗخٝوخرَ رظـخَٛ ح٬ٌُّ ط   ح٠ُل٤ش ٝػ٘يٓخ طلخٍٝ

  ٓ ٓ  ك٤ٜخ حُؼخَٓ رؤٗٚ   .ٜ٘يلظوَ ٝٝك٤ي ٝ 

 أٓخ حَُٔكِش حُؼخُؼش ٝح٧ه٤َس ٢ٛ حَُٔكِش حُظ٢ طؼَف ك٤ٜخ ح٧كؼخٍ ٝحًُِٔٞخص ح٩ٍحى٣ش

حُظٌَحٍ ٝ حُظَحًْ ٝ ح٫ٗظظخّ  ُظٌَ٘ حٟطٜخى  روش حُظ٢ طؼَٟض ا٤ُٜخ ح٠ُل٤ش،حُٔخ حُؼيحث٤شٝ

ٝٛ٘خ طظٌَ٘ ظخَٛس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ  ،٠ٓخ٣وخص كو٤و٤ش  طْٔ رخُٞكيس حُـ٤ٔٔش ٝ حُ٘ل٤ٔش ُِؼخَٓٝ

 .(.5Mérach,2012,p(ك٢ حُؼَٔ

 :انُظشٚبد انًفسشح نهعُف انُفسٙ فٙ انعًم .6

حُـي٣يس ُِؼَٔ ٢ٛ ٗظ٤ـش ُِظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝ حُؼُٞٔش ٝ حُى٣خى ٝط٤َس  ح٧ٌٗخٍ إ

ٝػ٠ِ ش ٠ُِـ١ٞ ٝ حُوِن ٝ حُٞكيس ٝ حُؼُِهِن ٓ٘خًَ ُِؼخَٓ ٝ طؼَٟٚ  ا٠ُ أىٟٓٔخ  ،حُٔ٘خكٔش

٢ ػ٠ِ ك٤خس حُؼخَٓ ػزَ ٗظ٣َخص حُؼ٘ق حُ٘لٔ ططَأ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُظـ٤َحص حُظ٢  ح٧ٓخٌّٛح 

 :ًٔخ ٢ِ٣

 :انجًبعٛخ ثبنذُٚبيٛكٛخخ انًتعهمخ َظشٚخ انًتغٛشاد انًعشفٛ .1.6

 كَى اهٜخءك٤غ طظٌَ٘ ؿٔخػش ٓخ ٖٓ أؿَ  ،ل٤ش حُٔٔظٜيكشح٠ُ طًَِ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ 

ٝ حَُٜحػخص ىحهَ ؿٔخػخص  وِنُ٘ظ٣َش ػ٠ِ ك٤َٟش ٓلخىٛخ إٔ حٌُٛٙ حًٔخ طَطٌِ  ،رؼخىٙا ٝ

 حُؼَٔ طٌٕٞ ٓٞؿٜش ك٣َٜخ حطـخٙ ٗوٚ ٝحكي رطِن ػ٤ِٚ " ًزٖ حُليحء"
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 :َظشٚخ انًتغٛشاد انفشدٚخ. 2.6

حُ٘ل٢ٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ً٘ظ٤ـش ُلخُش أٝ ٟٝؼ٤ش  حُؼ٘ق إٔطَٟ  ،ٗظ٣َش طل٤ِ٤ِش طؼظزَ 

 خل٤ش أٝ حُظو٤َِ ٖٓ ٗؤٜٗػيّ اػطخء أ٣ش ه٤ٔش ٠ُِٝ  ٗخطـش ػٖ ح٫ٗلَحف ح٢ًُِٞٔ ،ٚحٗلَحك٤

ػْ ٣ؼُِ ٌٛح حُِٔٞى ٖٓ ١َف  ح٠ُٝ٧ظوزِٚ ح٠ُل٤ش ك٢ حُِٞٛش ح١ٌُ ط ح٧ٌَٓٛح  ،خه٤ٔظٜٝ

ح٠ُل٤ش ُظؼظوي حُـٔخػش ك٤ٔخ  اُحءظز٣ََ ًِٓٞٚ حُؼيحث٢ ر٣ٔٔق ُِٔ٘لَف ح١ٌُ  ح٧َٓحُـٔخػش 

 .ا٤ُٚح٠ُل٤ش طٔظلن ٓخ آُض  إٔرؼي 

  :َظشٚخ انًتغٛشاد انسٛبلٛخ ٔ انتُظًٛٛخ. 3.6

يى ٓٔزوخ ٖٓ ٟل٤ش حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ أٗٚ " ٗوٚ ٣َٓٞ ٝ ك   ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طؼَف 

ِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ كٔذ ٫ص حُٞظ٤ل٤ش" ، ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼٞى حُظؼَٝ ُؿٔخػش طٔٞىٛخ ح٫هظ٬ ف١َ

حُ٘وٚ ٓخروخ  ا٤ُٜخ٢ طؼَٝ ظحُٔ٘خًَ ٝكخ٫ص حُوِن حُ ػٞحَٓ حُٔل٢٤ ٝ ًَا٠ُ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش 

ك٢ٜ  ٓغ ح٠ُل٤ش،أ١ ٗوٚ ىحثْ حُظؼخَٓ  ٜٓيٍ حُظؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٣ٌٕٞ إًٔٔخ ٣ٌٖٔ 

 Vinciane, 2005,p.5).) ًِٜخ ٓٔززخص ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ كٔذ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش

 :انُظشٚخ انثمبفٛخ. 4.6

ٛٞ ٓٔٔٞف  إٔ ػوخكش حُٔ٘ظٔش  طظٌٕٞ ٖٓ حُو٤ْ أ١ ٓخ ،طَطٌِ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ كٌَس ٓلخىٛخ 

ٓؼخ٤٣َ حُِٔٞى ٝ ،حُٔؼظويحص أ١ ٓخ ٛٞ ٝحهغ ٝ كو٤وش ٝ ٓخ ٛٞ هخ١ت ٝ ،رٚ ٝ ٓخ ٛٞ ٌَٓٝٙ

ىحهَ حُٔ٘ظٔخص، ًَٝ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص  ح٧كَحىحُٔظٔؼِش ك٢ حُظؼ٤ِٔخص حُظ٢ ط٤َٔ ٝطلٌْ ِٓٞى 

 كيٝع ٓ٘خًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش ا٠ُٕ ًُي ٤ٓئى١ ٓؼخٍٟظٜخ ٧ٝ زَ ٌٓظٔزخص ٫ ٣ٌٖٔ حُ٘وخٕ ك٤ٜخ أطؼظ

 ٝ حُظؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ.

 :انُظشٚخ انجُٕٛٚخ. 5.6

كٌِٔخ  ،كٔذ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش كخٕ ٢ٔٗ ح٫طٜخٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٣ظؤػَ ر٢ٔ٘ ر٤٘ش حُٔ٘ظٔش 

ٝ طِىحى حُٜٔخّ ٝ ٓظطِزخص  ،ر١ٞ٤٘ ٓلظٞف ًخٕ حُؼٔخٍ ٓؼ٤ُِٖٝ  حطـٜض حُٔ٘ظٔش ٗلٞ ٢ٔٗ

حَُٔؿٞس ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ٗوٚ هيٍس حُؼٔخٍ ػ٠ِ حُظلَٔ رٔزذ  ح٧ٛيحفحٌُلخءس ٝ طلو٤ن 

 .٠ُِـ١ٞخص ه٠ٞػْٜ

 

 



 حُلَٜ حُؼخ٢ٗ:                                                                   حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ
 

 
74 

 :الاستشاتٛجٛخانُظشٚخ . 6.6

إٔ ٓوط٢ حُلٔخ٣ش ٖٓ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٓليى  ،طَطٌِ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ كٌَس ٓلخىٛخ

ٓوظِق ٌٛٙ حُٔوططخص  أ١ٕٞ٘ٓ ُِلٔخ٣ش  ٝ  اؿٔخ٢ُحُٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١ن ٓوط٢  رخٓظَحط٤ـ٤ش

 .طؤط٢ رٔئَٗحص ٓلَٔس ُظٍٜٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ أ٣ٌٕٖٔ 

 :َظشٚخ انًتغٛشاد انًتفبعهخ. 7.6

 أػي اً ،٢ حُؼَٔطلخػ٢ِ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ كٝؿٞى ٢ٔٗ  ،كٌَس ٓلخىٛخ ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طَطٌِ 

ٝ ٌٛح  ،٢ٔٗ طلخػ٢ِ ُِؼ٘ق ك٢ حُؼَٔ Buncam ,chappel & Di Martino)) ك٢ ٌٛح حُٜيى

ٝ ٌُ٘ٚ ٗظ٤ـش  ،ٓزذ ُؼخَٓ ٝحكي أٝأٗٚ ٤ُْ ٗظ٤ـش  أٓخّح٢ُٔ٘ ٣لَٔ حُؼ٘ق ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ 

 ٖٓ ؿٜش أهَٟ رٔ٘لٌ ح٫ػظيحء ٝ ،ٖٓ ؿٜش رخ٠ُل٤ش حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُلَى٣ش حَُٔطزطش ُظلخػَ

 .(vinciane,2005,p.6)ٓظؼِوش رٔل٢٤ حُؼَٔػٞحَٓ ٟٝؼ٤ش رخ٩ٟخكش ا٠ُ 

 :اتجبْبد انعُف انُفسٙ فٙ انعًم .7

 ٣ؤهٌ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ح٫طـخٛخص حُظخ٤ُش:

 :انعُف انُفسٙ رٔ اتجبِ عًٕد٘ تُبصنٙ. 1.7

حُٔخثي أًؼَ إٔ ٌٛح ح٫طـخٙ ٛٞ  حً ،ٟي طخرغ ٖٓ ١َف ٓٔئٍٝ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٣ٜيٍ هي 

٢ٛ حُٟٞؼ٤ش ح٧ًؼَ كيٝػخ  حُٔٔئٍٝ،ٖٓ ١َف ، ٝ ح٫ػظيحء ٗل٤ٔخ ىحهَ ٓ٘ظٔخص حُؼَٔ

٣٘ؼٌْ ٢ٔٗ ه٤خىس حٓظزيحى١ اُحء طخرؼ٤ْٜ ٓٔخ  ٖ ٤ُٝطٌَحٍح، ك٤غ ٣ٔظؼَٔ ح٣َ٤ُٖٔٔ أٝ حُٔٔئٝ

٣ليع   ٢ٗءٓٔظؼيٕٝ ُظوزَ أ١  -٤ٓخم حُؼَٔ -ح٤ُٔخم  ٌٛح٤ٓ٫ٔخ ٝ إٔ حُؼٔخٍ ك٢  ،ػ٤ِْٜ ِٓزخ

ك٢ حُِٞٛش ح٠ُٝ٧ ك٢ ٍ اُحء طخرؼ٤ٚ ئٝحُٔٔحٓظزيحى  ٣ظَٜ ؿَ حُللخظ ػ٠ِ ػِْٜٔ، ٝأٌٛح ٖٓ ٝ

ك٢ ِْٓ طي٣ٍؾ  ح٩ىح٣ٍشرٔؼ٠٘ إٔ حُٔٔئٍٝ ٣ٔظـَ ٟٝؼ٤ظٚ  ،ٌَٗ طؼٔق ك٢ حٓظؼٔخٍ حُِٔطش

 .ؿَ حُظلَٕ ٗل٤ٔخ ػ٠ِ طخرؼ٤ٚأٖٓ حُؼ٤ِخ ا٠ُ حُٔل٠ِ، ٝ ٌٛح ٖٓ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش 

  :انعُف انُفسٙ رٔ اتجبِ عًٕد٘ تظبعذ٘. 2.7

ٌٛٙ حُلخُش ٗخىٍس حُليٝع ٝ  ،٣ٜيٍ ٖٓ طخرغ ٟي ٓٔئٍٝ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٖٓ ٌٛح حُ٘ٞع  إ

ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ   ،ك٤غ ٣لظَٔ إٔ ٣ٌٕٞ ح٫ػظيحء ػ٠ِ حُٔٔئٍٝ ٜٓيٍٙ هخٍؽ حُٔئٓٔش

 .ٖٓ ٤َُٓ هي٣ْ ك٢ حُٔئٓٔش ًخٗض ُٚ ٟٝؼ٤ش حٓظ٘خ٣ٍش ك٢ حُٔئٓٔش حأ٠٣خ ٛخىٍ
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 :الأفمٙتجبِ لاانعُف انُفسٙ رٔ ا. 3.7

  ك٢ ٤َٓٛش حُِٔطش ر٤ٖ ٬ُٓء حُؼَٔ ٖٓ ٗلْ حُٔٔظٟٞ ؼ٘ق حُ٘ل٢ٌٔٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُ ٣ليع 

 ح٫هظ٬كخص حُٔٞؿٞىس ىحهَ رؼٞ ،( ا٠ُ ػيس أٓزخد ٜٓ٘خ٣Hirigoyenؼٞى كٔذ ) ٌٝٛح

ٖٔ ؿٔخػش ػَٔ ٫ ٣ٔٞىٛخ ا٫ حَُؿخٍ أٝ حُؼٌْ، ك٤غ هي ٟؿٔخػخص حُؼَٔ ٓؼ٬ طٞحؿي حَٓأس 

حكظوخ٣ٍش ٝ ػيّ حُؼوش رخُؼَٔ ح١ٌُ طوّٞ  طؼخ٢ٗ حَُٔأس حُؼخِٓش ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُـٔخػش ٖٓ ًِٓٞخص

 .((Hirigoyen, 1998, p.74رٚ ٝػيّ أهٌٙ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ

 : انعُف انُفسٙ انًختهظ. 4.7

ك٢  حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝ ح٬ُِٓء ك٢ حُؼَٔ حٗظَحىٖٓ ه٬ٍ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ حُٔوظ٢ِ ٣ليع  

 ٠ٓخ٣وش ٗوٚ ٓخ ػٖ ٣َ١ن ٓٔخٍٓش ػ٤ِٚ ٓوظِق حًُِٔٞخص حُؼيحث٤ش.

ٍٝر٤ش إٔ ٬ُٓء حُؼَٔ ْٛ ح٣ٌُٖ ٣ؼظيٕٝ أًؼَ ك٢ ٝىٍحٓخص أ ك٢ ٌٛح حُٜيى  ٝ ُوي أػزظض

كٔذ رلغ ٝ، أًؼَ حطـخٙ ػٔٞى١ ٝ أكو٢حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ كَٗٔخ وٌ ٣ظ ، ٝح٧ٍٝٝر٤شحُيٍٝ 

إٔ حُؼ٘ق  ٗظخثـٚ صأٓلَ )1997) ُظل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ ٝ حُل٤خس ح٧ٍٝٝر٤شهخٓض رٚ حُـٔؼ٤ش 

ٖٓ حُلخ٫ص، ٝ ٣ؤهٌ حطـخٙ أكو٢ ℅( 47ًٝ حطـخٙ ػٔٞى١ ط٘خ٢ُُ ر٘ٔزش ) حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ،

 .(Grebot, 2007, p.67)℅( 9طٜخػي١ ر٤ٖ حُظخرؼ٤ٖ ٝ حُٔٔئ٤ُٖٝ ر٘ٔزش)

 جٙ:ٛالاستشاتانعُف انُفسٙ . 5.7

ٖٓ ه٬ٍ ٓٞء ٝ ػيّ طو٤٤ْ حٌُلخءحص ح٤ُٜ٘ٔش أٝ ٓٔخٍٓش  ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُ٘ل٢ٔ حُؼ٘ق ٣ظَٜ 

ًِٝٔخ كيػض ٌٛٙ حًُِٔٞخص ىحهَ ٓئٓٔش حُؼَٔ  ،ٟـ١ٞ ػ٠ِ حُؼٔخٍ ك٢ ٌَٗ ٓٞء حُٔؼخِٓش

ح٩ٗٔخٕ حُِـ٘ش ح٤٘١ُٞش ُلوٞم  أ١ِوظٜخٌٝٛٙ حُظ٤ٔٔش  ،أ١ِن ػ٤ِٜخ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٢

 ارؼخىٙ( ٝ حُٜيف ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُظو٤٘ش حُظ٣َ٤ٔش حُٔ٘لٌس ػ٠ِ حُؼخَٓ ٛٞ ١َىٙ ٝ 2000)رلَٗٔخ

 .ػٖ حُؼَٔ

 :انعُف انُفسٙ انًؤسسبتٙ. 6.7

أٓخٓخ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٝكن ظَٝف ٓوِوش ٟٝخؿطش  حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ حُٔئٓٔخط٢، ٣َطٌِ 

حُو٤خّ  ًٔخ ٣لَٝ ػ٠ِ حُؼٔخٍ ،ٓغ حُظٔخرن ٗلٞ حٌُلخءس ،ٜخًُي رؤٛيحف ٫ ٣ٌٖٔ طلو٤وٝ

 رخٌُٗذ ٫ٗظوخىحص ٓظٌٍَس ط٘ؼَْٛ حُٜ٘خ٣ش ك٢ ٓظٞحِٛش ٤ُظؼَٟٞح رٔـٜٞىحص

(Guzeltasciyan, 2003, P.20).  



 حُلَٜ حُؼخ٢ٗ:                                                                   حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ
 

 
76 

 ف انعُف انُفسٙ فٙ انعًمأطشا .8

أٓخ٤٤ٖٓ ٣ظٞحؿيحٕ رٜلش ٓٔظَٔس ك٢ ٓ٘ظٔش  ٖر٤ٖ ١َك٤ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ٣ليع 

هَ ِٓطش ٖٓ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٓٔخ ٣ـؼَ أُظخرؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٞٗٞ ػخىس ػٔخٍ ٖ ٝ ح٤حُٔٔئُٝ خ،حُؼَٔ ٝٛٔ

حُ٘وٚ ح١ٌُ ٝ ُِؼ٘ق ٝٛٞ ٖٓ ٣ظوٌ ٛلش حُٔؼظي١ٓل٢٤ حُؼَٔ ٓ٘لٕٞ رؼ٘ق ٗل٢ٔ ر٤ٖ حُٔ٘لٌ 

 ٝ ٛٞ ح١ٌُ ٣ظوٌ ٛلش ح٠ُل٤ش. ٫ػظيحء٣ظؼَٝ 

ً  الأش. 1.8  :ُفزٌٔ نلاعتذاء(خبص انزٍٚ ٚعتذٌٔ) ان

رخُ٘ٔزش ٨ُٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣٘لٌٕٝ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ اُحء أٗوخٙ  هخٙ ٫ ٣ٞؿي ٌَٗ أٝ ِٓٔق

ٕ ٛئ٫ء ح٧ٗوخٙ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٖٓ ٓوظِق ح٧ػٔخٍ ٝ ٣ؤطٕٞ ٖٓ ًَ ح٧ٓخًٖ ٧،آهَٕٝ 

آهَ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ُٕٞ ٖٓ ًَ حُٜٖٔ، ك٤غ إٔ ًَ اٗٔخٕ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼظي١ ٗل٤ٔخ ػ٠ِ اٗٔخٕ ٝ

 رَ٘طٚ، أٝ ى٣٘ٚ، أٝ ؿ٘ٔٚ.

ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ ٣٘ؤْ ح٧ٗوخٙ  ،هي ٣ٌٕٞ حُ٘وٚ حُٔؼظي١ ٤َُٓ ك٢ حُؼَٔ أٝ ٓٔئٍٝ

 .ُٕٞٝحُٔ٘لٌٕٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ا٠ُ ح٬ُِٓء ٝ حُٔٔئ

 :رخُ٘ٔزش ٬ُِِٓء 

 ٖٓ أؿَ حُظَه٤ش ػخىس ٓخ ٣ٌٞٗخ ٓظ٘خكٔخٕ ر٤ٖ ٤ُِٖٓحُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليع     

حُلخَٛ ر٤ٖ  حُ٘ل٢ٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٜٓيٍ حُؼ٘ق ٝ ،أٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٓ٘ذ ػَٔ ٓؼ٤ٖ

حُظ٢ طليع ر٤ٖ  حُلٍِٞ َُِٜحػخص ا٣ـخىرٔزذ طوخػٜٔخ ك٢  حُٔ٘ظٔشٛٞ  ،ح٬ُِٓء ك٢ حُؼَٔ

( ػٖ حُؼ٘ق leymannطليع )ر٤ْٜ٘، ٝ ُوي ك٤ٔخ ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ ٓٞء حُؼ٬هخص ، ٓخ حُؼٔخٍ

ٔٞػش ٖٓ ٬ُٓء حُؼَٔ ٖٓ أؿَ ٜٓخؿٔش ٤َُٓ ٝحكي ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ حٗظَحى ٓـحُ

ح١ٌُ ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ رؼٞ حًُِٔٞخص حُظ٢  (le mobbing) ك٢ حُؼَٔ ٠ُٔخ٣وظٚ ٝ ٌٛح ٓخ أٓٔٚ

) ٌٓخٕ ػَٔ حُـْ٘أٝ ، حُي٣خٗش ظ٬كخص  ك٢ حُـ٤ٔ٘شح٫ه ٜٓ٘خ حُظؼٜذ أٝ ،طليع ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

حُظ٣ِ٤ٔش ر٤ٖ ٬ُٓء ح٫كظوخ٣ٍش ٍٝؿلخٕ ظٍٜٞ ح٤ُٔخٓخص  ا٠ُٗٔخء ٣ئى١  أٝأؿِز٤ظٚ ٍؿخٍ 

 حُؼَٔ ٖٓ ٬ً حُـ٤ٖٔ٘(.

 :ٖرخُ٘ٔزش ُِٔٔئ٤ُٝ  

أٗٔخ١ ٖٓ  شر٤ٖ ػ٬ػ (Auroussean & landry, 1996)ك٢ ٌٛح حُٜيى ٤ٔ٣ِ ٬ً ٖٓ     

 .حُطٔٞفٝ ،حُٔٔظزي ،: حُـ٤َ ًلٞء٢أطزخػْٜ ٝٛ ٕٓٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِحُٔٔئ٤ُٖٝ ح٣ٌُٖ ٣ٔخٍ
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ط٤َٔ ٖٝٓ ه٬ٍ ٣َ١وش اىحٍس  ٌلخءطُٚكٜٞ ٗوٚ طظَٜ  :حُـ٤َ ًلٞء ،رخُ٘ٔزش ٢ُِٔ٘ ح٧ٍٝ    

١خص خ١ِٝ٘ٗزخص حُٔٔخػيس ح٤ُٜ٘ٔش   ،حُظ٢ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ػ٤ِٔخص حُظو١ْ٤٤خص ح٤ُٜ٘ٔش  رخُٔ٘ظٔش ٝخحُ٘٘

ؿ٤َ هخىٍ ػ٠ِ طط٣َٞ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ك٢  أٗٚك٤غ  ،حُؼَٔ ٝكن طؼ٤ِٔخص ؿخٓيسٝ ،حُظ٤٤َٔ

ٝ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٣ظؼَٝ حُـ٤َ ًلٞء ٬ُٓظزيحٍ رٔزذ ػيّ طٌٔ٘ٚ ٖٓ ؿٔخػش حُؼَٔ حُظ٢  ،حُؼَٔ

 .٣َ٘ف ػ٤ِٜخ

كظوخٍ أطزخػٚ  ٝ ٣ؼظٔي رٜلش ًز٤َس حكٜٞ ٗوٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ  :حُٔٔظزي  ،رخُ٘ٔزش ٢ُِٔ٘ حُؼخ٢ٗ

ٞؿٚ ُٚ ٝ ٣ؼَٔ كٜٞ ٫ ٣ظٔخٓق ٫ٝ ٣ظٔخَٛ اُحء أ١ حٗظوخى ٣   ،ػ٠ِ حُظؼٔق ك٢ حٓظؼٔخٍ ِٓطظٚ

ًٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ حرظِحُْٛ ٤َُٜ رٚ ح٧َٓ ك٢ رؼٞ  ،ػ٠ِ ؿؼَ اطزخػٚ ٣و٠ؼٕٞ ُٚ ه٠ٞػخ طخٓخ

ٌٝٛح ح٢ُٔ٘ ٣ـظْ٘ كَٛش   ،ٗٚ ٛٞ ح٠ُل٤ش ُظخرؼ٤ٚأ٠ ىٍؿش طـ٤٤َ ح٧ىٝحٍ ٤ُظَٜ ػ٠ِ ح٧ك٤خٕ اُ

 ٤خ.طِٔطٚ ٌُٞٗٚ ٣٘ـَ ٜٓ٘ذ ًٝ ِٓطش ػِ

ٛيكٚ ٛٞ إٔ ٣لظَ حَُٔحًِ ح٠ُٝ٧   حكٜٞ ٢ٔٗ أهَ طٞحؿي :حُطٔٞف ،رخُ٘ٔزش ٢ُِٔ٘ حُؼخُغ  

ٗوٚ ر٢٤ٔ  ٣ٝوّٞ رًِٔٞخص ح٩ؿٞحء  رؤٗٚٝ ٣وّٞ رخُظظخَٛ   ،إٔ ٣ٌٕٞ حُٞك٤ي ح١ٌُ ٫ ٓؼ٤َ ُٚٝ

رخه٢ ًٔخ ٣وّٞ رظل٣َٞ ح٬ُِٓء ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ح٥ه٣َٖ ٝ ،ٖٓ أؿَ ح٠ُلَ رٜٔض ك٣َٔظٚ

 ر٢ٔ٘ ه٤خىطٚ يًٌُهٜخثٜٚ ٤ْٜٝ ٬ُػظَحف رويٍحطٚ ٠٣ٝٝـ٢ ػِ ،حُٔٔظٜيك٤ٖ ح٧ٗوخٙ

(Legros ,2004 ,p.20). 

 حُٔ٘لَف ٣ٌٖٔ إٔ ٗـي ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔؼظيٕٝ ك٢ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ ٝ ٛٔخ، حُٔخى٢ٌ٣ ًٔخ

٣ٔظٜيف ٝثْ حُزلغ ػٖ حٌُِس كٜٞ ٗوٚ ىح  ،حُٔ٘لَف ُِٔخى٢ٌ٣ ٘ٔزشخُر حُٔ٘لَف حَُ٘ؿ٢ٔ،ٝ

٣ٔظؼَٔ  ك٢ ٓز٤َ ًُي ٝ ،٤ََحٛخ طظؤُْ ٝ ٣َٛزٜخ رٌَ حُٞٓخثُ رخ٧ُْ اٗؼخٍٛخٖٓ أؿَ  ٟٚل٤ظ

 ػ٤ِخ ٓؼ٬ ٓٔئٍٝهٞطٚ، ٝ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٗـي ٌٛح حُ٘ٞع ٣لظَ َٓحًِ ه٤خى٣ش ًٝؼ٤َح ِٓطظٚ 

ٝ ػ٘يٓخ ٣ؼوي ُوخءحص ك٢ حُٔ٘ظٔش   ،ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔٔئ٤ُٖٝ ػ٘يٓخ ٣ِو٠ ٓوخٝٓش ٣ِىحى ػ٘لخ

طظَٜ ػٖ ٣َ١ن  ٝ ػيحث٤ظٚ ،أٓخّ ح٥ه٣َٖ ٓظلِحُ حًَُ٘خء أٝ ح٬ُِٓء ٣ِٜٝأ رْٜخًٌ ركخٗٚ ٣ظِ

ػيس ًِٓٞخص طؼٔل٤ش ٝطِٔط٤ش ًـؼَ ح٥ه٣َٖ ٣٘ظظَٝٗٚ ُٔيس ٣ٞ١ِش ٖٓ حُٞهض، ٣يػٞ ًَٗخءٙ 

ٌٛح ٖٓ ٝ ،حُؼَٔ س ٖٓ ٝط٤َس حُؼَٔ ٝ ٣ُخىس ػذءا٠ُ ُوخءحص ك٢ ٓٞحػ٤ي ٝ أٝهخص ٓظؤهَس، ح٣ُِخى

 حُزلغ ػٖ ح٧هطخء ٝ طٜي٣يحص ٤ٓٞ٣ش، حُؼُِش ،ٟـ٢ ٓٔظَٔ ٝ ىحثْ ٝ ؿ٤َ ٓزٍَ ،ح٫ٗظوخّؿَ أ
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 ٍٟخ ًُِٔٞخصغ حُ٘وٚ حُٔخ٢ُٗٝ ح١ٌُ ٣ـي ٌُس ٝٝحُ٘وٚ حُٔخى٢ٌ٣ ًؼ٤َ حُظؼخَٓ ٓ

 حُٔخى٢ٌ٣.

حَُ٘ؿ٢ٔ  ،أٓخ رخُ٘ٔزش ُِ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُٔؼظي٣ٖ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٗـيٙ ك٢ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ

ٓؼَ حُظًٌِ  ،حُٔ٘لَف ُي٣ٚ رؼٞ ح٤ُِٔٔحص ٝ ح٬ُٔٓق حُٔ٘ظًَش ٓغ حُٔخى٢ٌ٣ حُٔ٘لَف ٝ ح١ٌُ

ٌُٖ ٣وظِق ػ٘ٚ ك٢ ًٕٞ إٔ حَُ٘ؿ٢ٔ حُٔ٘لَف ٫ ٣ٜيف رط٣َوش  ،رخُظ٬ػذ ٝطؼ٣ٌذ ح٥ه٣َٖ

ٝ ٌٛح حُ٘ٞع ٣٘ظَ ٗظَس ػ٤ٔخء حطـخٙ ح٥ه٣َٖ، ٝ ٫ ٣ٞؿي هخٕٗٞ رخُ٘ٔزش ا٤ُٚ  ،ػٔي٣ٚ ا٠ُ ح٣٩ٌحء

 .(Guedj,2010,p.93) رَ ٛٞ حُوخٕٗٞ رلي ًحطٚ ٝٛٞ اٗٔخٕ ؿ٤َ ًلٞء ٝ ٣ول٢ ك٢ ًحطٚ ٌُلخءطٚ

 :نعُف انُفسٙ فٙ انعًمضحبٚب االاشخبص  . 2.8

ك٬ ٣ٞؿي  ،حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼًَٔٔخ ٫ ٣ٞؿي ِٓٔق هخٙ رخُ٘ٔزش ٨ُٗوخٙ حُٔ٘ل٣ٌٖ ُِؼ٘ق     

أٗٚ  (Soares ,Leclerc, Hirigoyen)ٖك٢ ٌٛح حُٜيى ٣َٟ ًَ ٓٝ ،ًٌُي ِٓٔق هخٙ رخ٠ُلخ٣خ

اً حٗٚ كٔذ  ،ح٥ه٣َٖىٕٝ  ٟلخ٣خ  ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ  ٣ٌٕ٘ٞ ػٔخ٫طوظِق ح٧ٓزخد حُظ٢ طـؼَ 

ُِؼ٘ق ظَٜ إٔ أؿِز٤ش حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ظؼَٟٕٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ، ٟلخ٣خ ٌٗخ١ٝ رؼٞ 

ػٔخٍ ٝ ،ٓؼَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػطِش ٤َٟٓش ،٣ٔخٍٕٓٞ ٣ٝطخُزٕٞ كوٞهْٜ ْٛ ػٔخٍ  ،حُ٘ل٢ٔ

ٝ ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ طيٍٛٞ ٝٓٞء  ح٤ٌٖٗٞ ط٣ٌٞ٘خ ؿ٤يَ ٓحُـ٤ ٣ـِٜٕٞ ٤ًق ٣ٔخٍٕٓٞ كوٞهْٜ ٝ

٤ُْ  ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ، حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ْٛ ٟلخ٣خ ًٔخ إٔ ،ٟٝؼ٤ظْٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُؼوخك٤ش ٝ حُٔخ٤ُش

هي ٣ٌٞٗٞح  ،رَ ػ٠ِ ػٌْ ًُي ٖٓ حُْٜٔ أٝ رخ٠ٍَُٝس إٔ ٣ٌٞٗٞح  ٟؼلخء أٝ أٗوخٙ كٔخ٤ٖٓ

ٖ ٓٔئ٤ُٝش ًز٤َس ػ٠ِ ٤ُٝٝ هٞس ٌُْٜٞٗ ٓٔئ  ى٣٘خ٤ٌ٤ٓشٖٓ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ظ٤ِٕٔٝ ر٘٘خ١ ٝ 

أٗوخٙ ١ًٝ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حٌُلخءس ٓٔخ ٣ـؼِْٜ  ح٠ُلخ٣خ إٔ ٣ٌٕٞ ًٔخ ٣ٌٖٔ  ،أػٔخُْٜ

٣وِٕٞ ٓخ ٣لٌَٕٝ رٚ كظ٠ ٝإ ًخٕ ٌٛح ٣ٔزذ  ٗوخٙأ ٞح ًٌحى٣ٌٖٗٔ إٔ ٣ٌٞ ٝ ،ػَٟش ُِظٜي٣ي

ح٫ٗيٓخؽ ك٢  ح٣ٌُٖ ٣َك٠ٕٞ ح٧ٗوخٖٙٓ   خ٣خٌٕٞ ح٠ُل٣ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ  ،ُٔٔئ٤ُْٜٝ  اكَحؽ

ٌٛٙ حُوٜخثٚ  ٣لظَٔ ٝ ريٍؿش ػخ٤ُش إٔ طـؼِْٜ ػَٟش ُِؼ٘ق  ، ٝٗوخر٤٤ٖ ٓؼ٬((حُٔ٘ظٔش 

 ُِظؼَٝ  ٗوخٙ حُٔٔظٜيك٤ٖحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٗـيٛخ ُيٟ ح٧ ًٌُي أرَُ حُوٜخثٚ ٖٓٝ ،حُ٘ل٢ٔ

 ٢ِ٣: ٓخ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

ٝؿٞى حٟطَحرخص أٝ ح٤ٜٗخٍحص ػٜز٤ش ُيٟ حُٔٔظٜيف رٔزذ ح٩كَح١ ك٢ ط٘خٍٝ حٌُلٍٞ 

حُٔويٍحص، أَٓحٝ ػو٤ِش ٓخروش ٝ حُظ٤ًَزش حُـ٤٘٤ش ُِٔٔظٜيف ٝطَ٘ٔ )حٟطَحرخص حُ٘و٤ٜش ٝ
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٣َ١وش  ٝٓ٘خًَ ٓٞء حُظ٤ٌق...حُن(، هٜخثٚ حُ٘و٤ٜش حُظ٢ طَ٘ٔ ،حٟطَحرخص ىحه٤ِش

َحٓش، ح٫طـخٙ حُٜ ،ٟؼق طوي٣َ حٌُحص ،طَؿٔش ٝ طل٤َٔ أكيحع حُل٤خس حُؼخى٣ش، حُو٤ْ حُ٘و٤ٜش

ا٤ُٚ  هي طؼَٝحُـ٢ٔٔ ٝ حُـ٢ٔ٘ ح١ٌُ  ظؼٔق أٝ ح٫ٗظٜخى أٝ ح٫ػظيحءُحُظ٘خإ٢ٓ...حُن، ح

ٟخؿطش ٝؿٞى أكيحع  ح٫ؿظٔخػ٤ش،ؿ٤خد حُٔٔخٗيس ، حُٔٔظٜيف ك٢ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ١لُٞظٚ

 (Legros, 2004, p.19).رخُ٘ٔزش ُِ٘وٚ حُٔٔظٜيف ٓوِوش

 ، ًٔخ إٔك٢ حُؼَٔ ػخىس ٓخ ٣ٌٞٗٞح ١ًٝ طـخٍد ٝ هزَس ،ٝ ٓخ ٤ٔ٣ِ ح٧ٗوخٙ حُٔٔظٜيك٤ٖ

 ًٔخ طـيٍ       ،َٓكِش ٓظٞٓطش ٖٓ ٓ٘ٞحٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ ْٛ ٍؿخٍ ٝ ٗٔخء ك٢ ػخىس ٜيك٤ٖحُٔٔظ  

( ٓ٘ش أ١ ك٢ َٓكِش ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حُؼخَٓ هي 35) ح٧ٍؿقػ٠ِ ٣ظؼيٟ   ػَْٔٛ ٓظ٢ٓٞ ٕأ ح٩ٗخٍس 

 (Merach, 2012, p.8). أىٓؾ ك٢ ػِٔٚ

 ٢ٔ٘ ح٧ٍٝحُ ٣ظ٢ٖٔ٠ حُؼَٔ ا٠ُ ػ٬ػش أٗٔخ١، ٟلخ٣خ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك ًٌُي ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘قٝ

 ِٗحع ٝ ٣ظلخىٕٝ حُيهٍٞ ك٢ أ١ ،)٫( ٟلخ٣خ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ كويحٕ حُؼوش ك٢ أٗلْٜٔ، ٫ ٣وِٕٞ ًِٔش

٘لٌٕٝ ح٧ٝحَٓ كظ٠ ىٍؿش ح٩ٜٗخى، ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٢ ٗي ٝ ْٛ ٓٔظٜيكٕٞ ٖٓ ١َف حُٔٔئ٤ُٖٝ ٣  ٝ

 .حًظجخر٤شؼَٝ ٩ٛخرخص ظ٣ٔظـِْٜٞٗ كظ٠ ٣ـيٝح أٗلْٜٔ ك٢ ٓؼخٗخس ٝ حُ ٖح٬ُِٓء ح٣ٌُٝ

٢ُٔ٘ حُؼخ٢ٗ  ك٤ظٔؼَ ك٢ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ رخ٠ُٔخ٣وخص ىٕٝ إٔ ٣ظؼَٟٞح ا٤ُٜخ أٓخ ح 

حُؼ٤ٖ ك٢ كخُش  ،ح٩كَح١ ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ًٝحطْٜ ،ٖٝٓ ر٤ٖ ٬ٓٓق ٛئ٫ء ح٧ٗوخٙ ،ك٢ حُٞحهغ

كٌٍ هٜٟٞ حطـخٙ ح٥ه٣َٖ، طٍٜٞ ٟٝؼ٤خص ػ٘ق ٗل٢ٔ كظ٠ ك٢ ٓـَى حٓظؼٔخٍ ػخى١ 

 ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُوٞس. ٤ُُِِٖٔطش، ػ٬هخطْٜ ٓغ حُٔٔئٝ

)ؿ٤َ ٛل٤لش( ٝ حُظ٢ طٔظؼَٔ أُلخظ  كٜٞ ٢ٔٗ ح٠ُل٤ش ح٣ٍُٜٞش أٓخ ح٢ُٔ٘ حُؼخُغ 

ٝؿٞى طٜل٤ش كٔخرخص ٓغ حُٔٔئٍٝ  ٓؼ٬ ك٢ كخُش  ،حٓظَحط٤ـ٤شح٠ُٔخ٣وخص ٝ حُظلَٕ ٧ٛيحف 

ح٢ُٔ٘  ٣ظَٜٕٝ رؤْٜٗ ػ٠ِ ػِْ ٖٓ ٌٛح ٠لخ٣خ حُٝ  ،أٝ أكٌخٍ ا٣ي٣ُٞٞؿ٤ش أٝ ٗوخر٤ش

 .(Guedj,2010,p.105)رخُوخٕٗٞ

ا٫ أٜٗخ طظلن ك٢  ،ٜٓٔخ حهظِلض أٍحء حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ِٓٔق ح٠ُلخ٣خ ٝ حُٔؼظي٣ٖ ٝ ٌٌٛح

 ٓـِٜٔخ ػ٠ِ رؼٞ ح٬ُٔٓق حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ ٬ً حُطَك٤ٖ.
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 :انتمُٛبد انًستخذيخ فٙ انعُف انُفسٙ فٙ انعًم .9

حُٔظلَٕ ػيس طو٤٘خص ُِظٜـْ ػَ ح٠ُل٤ش حُٔٔظٜيكش ُـَٝ ارؼخىٛخ ػٖ ؿٔخػش  ٣ٔظؼَٔ

 حُؼَٔ ٝ طي٤َٓ ٝ طو٣َذ ػ٬هخطٜخ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُظو٤٘خص ٓخ ٢ِ٣:

 :تمُٛخ الاضطٓبد ٔ انتضٛٛك. 1.9

٤خرخص، َٓحهزش ٓؼَ َٓحهزش حُل٠ٍٞ ٝ حُـ ،ًِٓٞخص حُظو٤٘ش ٖٓ ه٬ٍ ػيس طظَٜ ٌٛٙ

ٙ ٝ طٜيف ٌٛ ،حُٜخطل٤ش ٝ ح٫ٓظٔخع ا٤ُٜخ ٝ ًٌح طٔـ٤ِٜخ، َٓحهزش حَُٓخثَ ح٫ٌُظ٤َٗٝشح٫طٜخ٫ص 

ٓٔخ ٣ـؼِٜخ  ،ٜخ ٢ٛ ٓلَ َٓحهزشٕ أر٢ٔ ح٩ٗخٍحص حُظ٢ ٣وّٞ رؤحُظو٤٘ش ا٠ُ ؿؼَ ح٠ُل٤ش ٣لْٜ ر

ًٔخ طٜيف ٌٛٙ حُظو٤٘ش ا٠ُ حُٔٔخّ   ،٘ؼَ رلخُش ١ٞحٍة ىحثٔشك٢ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٤ُوظش ٝ ط

 .٤ُش ٝ ًحط٤ش ح٠ُل٤ش حُظ٢ طلوي ك٣َظٜخرخٓظو٬

 :انتمُٛبد انعمبثٛخ. 2.9

ٝ ٢ٛ طو٤٘خص طظَٜ ػٖ  ،طٜي٣ي ح٠ُل٤ش رخ٩هٜخء ٝ حُؼوٞرخص ا٠ُخص ٌٛٙ حُظو٤٘ طٜيف 

ٜٓ٘خ، طٞؿ٤ٚ اٌٗحٍحص رٔزذ ح٧هطخء حُظ٢ ٣َطٌزٜخ حُؼخَٓ، طؼٔي ػيّ ىكغ   ٣َ١ن ػيس ًِٓٞخص

ٍكٞ ١ِذ   ،ًٌح حُظؼ٠٣ٞخص ػٖ حُؼطَ ح٤َُٟٔشحُٔخػخص ح٩ٟخك٤ش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُؼخَٓ ٝ 

حُلٍٜٞ ػ٠ِ اؿخُس ٝ ١ِذ ح٩كخُش ػ٠ِ حُظوخػي، ٓٔخ ٣ـؼَ ًٌُي ح٠ُل٤ش ك٢ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ 

ِؼخَٓ ح١ٌُ ٣٘ؼَ رؤٗٚ ٜٓيى ُٙ حُظو٤٘خص حُؼوخر٤ش رخُٔل٢٤ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ طْٔ ٌٛ ،ح٤ُوظش ٝ حُوٞف

 إٔ ٣ٌٕٞ ٓٔظٜيكخ ُِظو٤٘خص حُظي٣َ٤ٓش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ هِن ؿٞ ػَٔ ٣ٔٞىٙ حُوٞف ٣و٠٘ٝ

.(Gréard & al, 2004, p.56)  

 :تمُٛبد عضل انضحٛخ عٍ انًجًٕعخ. 3.9

ٝ ٣ٌٕٞ ًُي ػٖ ٣َ١ن رؼٞ  ،ا٠ُ  ارؼخى ٝ كَٜ ح٠ُل٤ش ػٖ ؿٔخػظٚ طٜيف ٌٛٙ حُظو٤٘خص

أٝهخص  ٝ أٝ طؼز٤ض ٓٞحػ٤ي ،ح٧ه٤َس حُِلظخصك٢  ٓٞحػ٤ي ح٫ؿظٔخػخص ٖٓ ُظـ٤٤َخً  ،حًُِٔٞخص

 ح٧ٓزٞػ٤شأ١ ك٢ حُؼطِش  ػ٠ِ حُٔخػش حُوخٓٔش ٓٔخء حُٔزض ٓؼ٬ حُظـٔغ ٣ّٞ ،ٓٔظل٤ِشٝٛؼزش 

 حُظ٢ ٣ـظْ٘ ك٤ٜخ حُؼخَٓ كَٛش َُِحكش.

 :تمُٛبد انتٓجى عهٗ انعلالبد انشخظٛخ ٔ يحتٕٖ انعًم ثحذ راتّ. 4.9

ػٖ ؿٔخػش  ٙػٖ ٣َ١ن  حُظٜـْ ػ٠ِ حُؼخَٓ ٝ آخءس ٓؼخِٓظٚ ٝ ارؼخى ٌٛٙ حُظو٤٘خص ظَٜط

ٓوظِق ح٠ُٔخ٣وخص حُظ٢ ٣وّٞ ٖٓ ه٬ٍ  ٝ ًُي ،ٖٓ ٓلظٞحٙ اكَحؽ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُؼَٔ ٝ
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حٓظيػخء  ٓظوطؼش ٝ ػَٝٝ ٓظؼخٍٟش ًخٓظويحّ ٝاٛيحٍ أٝحَٓ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼ٬  ،رٜخ حُٔظلَٕ

ػخَٓ ٝ ػيّ اػطخء ُٚ ػَٔ ٣وّٞ رٚ، حٓظؼـخٍ حُؼخَٓ ُِو٤خّ رؼَٔ ػْ حُلٌْ ػ٠ِ ٌٛح حُؼَٔ رؤٗٚ 

طؼٔي طٜل٤ق أهطخء ٫ ٝؿٞى ُٜخ  ،ؿؼَ حُؼخَٓ ٣ؼ٤ي ٖٓ ؿي٣ي أىحء ٜٓٔش ٤ٓن أىحإٛخ، ؿ٤َ ٗخكغ

حٗظٜخءٙ ٖٓ أىحثٜخ ٣ظؼَٝ ٫ٗظوخى ٗي٣ي ُط٣َوش أىحء حُؼَٔ ًٔخ ١خص ػ٠ِ حُؼخَٓ ٝ رؼي خكَٝ ٗ٘

هَ ٓ٘ٚ أ٤ُٝش ٝ ٣وّٞ رظل٠٣ٜٞخ ُؼخَٓ أهَ ٣وّٞ رخٗظِحع ٜٓخّ ٓليىس ك٢ ػوي حُؼَٔ  ًحص ٓٔئ

ًؤٕ ٣لَٝ ػ٤ِٚ  ،ًلخءس ٝ ىٕٝ اػ٬ٓٚ رٌُي، ٣ليى ُٚ أٛيحف ؿ٤َ ٝحهؼ٤ش ٝ ٣ٔظل٤َ طلو٤وٜخ

 ٖٓ ػِٔٚ ك٢ ٜٗخ٣ش ح٧ٓزٞع ىهخثن هزَ هَٝؿٚهْٔ  ك٢أىحء ػَٔ رط٣َوش حٓظؼـخ٤ُٚ ٓؼ٬ 

(Grebot, 2007, p.112). 

 انفشق ثٍٛ انعُف انُفسٙ فٙ انعًم ٔ انسهٕكبد الأخشٖ:.10

ٝ ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ  ،٣ٞؿي كَم ر٤ٖ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ  ٝر٤ٖ رؼٞ حًُِٔٞخص حُٔ٘خرٜش ُٚ

 :حًُِٔٞخص ح٧هَٟ حُٔ٘خرٜش ك٤ٔخ ٢ِ٣ٓغ رخه٢ حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ حُؼ٘ق  ٣ٌٖٔ ط٤ِٔ 

 انمهك انًُٓٙ:. 1.10

، كخُوِن ح٢ُٜ٘ٔ ٣ٜيف ٖٓ ه٬ُٚ ن ح٢ُٜ٘ٔ ٣ٞؿي كَم ؿ١َٛٞ ر٤ٖ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٝ حُوِ 

ٕ حُٔٔئٍٝ ا٠ُ ؿؼَ حُؼخَٓ ٣ؼ٢ رؤٗٚ ٣ـذ ػ٤ِٚ حُؼَٔ ٖٓ أؿَ طط٣َٞ ٝ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؽ ىٝ

حُؼ٘ق ٝكخٕ حُلَم ر٤ٖ حُوِن ح٢ُٜ٘ٔ  ٓخّح٧ٝ ػ٠ِ ٌٛح  ،حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٩ُػخؽ ٝ ح٩ٓخءس

٢ طؼظزَ ٗي٣يس حُوطٍٞس ك٢ كخُش حُؼ٘ق ظحُظ٢ ٣ظًَٜخ ػ٠ِ حُلَى ٝ حُ ح٥ػخ٣ٌٍٖٔ ك٢  ،حُ٘ل٢ٔ

ح١ٌُ ٫ ٗـيٙ ك٢ كخُش حُوِن  ح٧َٓ ،ٝ ح٫كظوخٍ ُِؼخَٓ ح٩ُػخؽحُ٘ل٢ٔ  رٔزذ ٝؿٞى حَُؿزش ك٢ 

 ًخ٩ٜٗخى، ٗل٢ٔ أٍَٟٝ ؿٔٔخ٢ٗ  رٔزذهي ٣ٌٕٞ  ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ٗؼٍٞ حُلَى رخُوِن ٢ٜ٘،حُٔ

 .((vercamst,2009,p.9 حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٓززٚ ٗيس حُظؼذ رٔزذ حُؼَٔ

 انُضاعبد فٙ انًؤسسخ :. 2.10

ًخٗض ٌٛٙ حُِ٘حػخص ٗي٣يس  إٝ كظ٠ ٝ  ،إٔ حُِ٘حػخص ٓٞؿٞىس ك٢ ٓوظِق ػ٬هخص حُؼَٔ    

حُيكخع ػٖ  ا٠ُكل٢ كخُش حُِ٘حع كبٕ ًَ ٝحكي ٣ٔؼ٠ ، ٞٛق رخُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔهخ٤ٓش ا٫ أٜٗخ ٫ ط  ٝ

 حُؼ٘ق ك٢ ٟٝؼ٤شأٓخ  ،ٗٚ ١َف ك٢ حُٔـٔٞػشأٜ٘زٚ ك٢ َٟ ح٫ػظَحف رخ٥هَ ػ٠ِ ٓ

اً إٔ  ،ر٤ٖ حُؼٔخٍ حُٔلّٜٞ حُلخَٟ روٞس ك٢ حُؼ٬هخص ٓلّٜٞ ح٤ُٔطَس ٛٞإٔ  ٗـي ،حُ٘ل٢ٔ
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 & Moreau)حٓظؼٔخٍ حُوٞسحُٔؼظي١ ٣زلغ ػٖ ٝٓخثَ ُلَٝ أٍحثٚ ٝ اٍحىطٚ ػٖ ٣َ١ن 

(al,210,p.7. 

 عذائٛخ :ان أشكبل أخشٖ يٍ انسهٕكبد. 3.10

ٜٗخ أك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝ حُظ٢  هي ٣ؼظوي ٛ٘خى أٌٗخٍ أهَٟ ٖٓ حًُِٔٞخص حُؼيحث٤ش حُظ٢ طليع     

حُِٔٞى حُظؼٔل٢ حُٜخىٍ ٖٓ  ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حًُِٔٞخص ، ،أٜٗخ ٤ُٔض ًٌُي ا٫ػ٘ق ٗل٢ٔ 

ٝ حُؼ٘ق  ، ح٫ػظيحءحص حُٞهظ٤ش، حُؼ٘ق حُوخٍؿ٢ك٢ ا١خٍ ٓٔخٍٓش حُِٔطش ح٫ىح٣ٍش حُٔٔئٍٝ

 (Vercamst, 2009, p.10). ك٢ حُؼَٔ، ٓٞء ظَٝف حُؼَٔ ـٔي١ ٝ حُـ٢ُٔ٘ح

 الإداسٚخيًبسسخ انسهطخ  إطبسفٙ  يٍ انًسؤٔل  نسهٕن انتعسفٙ انظبدسا: 

حٗظٜخؽ حُٔٔئٍٝ ك٢ حُؼَٔ رؼٞ حًُِٔٞخص  ،حُؼخى٣ش ُِِٔطش ح٩ىح٣ٍش حُٔٔخٍٓش ػخىس ٓخ طظطِذ  

حُلِّ ٧ٕ  ،حٗٚ ٤ُْ ًٌُي ا٫ػ٘ق ٗل٢ٔ  لَٔ ٖٓ ١َف حُظخرؼ٤٤ٖ ػ٠ِ أٌٗٚٝٛح ٓخ هي ٣   حُظؼٔل٤ش

حطـٚ ٤َٓ حُٔٔئٍٝ  اًحٌُٖ  ،ِطش ٫ ٣ؼ٢٘ حُظؼ٣َٞ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔٝ حَُٜحٓش ك٢ ٓٔخٍٓش حُٔ

كل٢ ٌٛٙ  ،ؼَٔ ًِٜخىٕٝ ؿٔخػش حُ شٝ ىحثٔ رٜلش ٓظٌٍَس  ٩ُػخؿٚ ٗلٞ حٓظٜيحف ٗوٚ ٝحكي

 (Magnavacca, 2008, p.15).ػ٘ق ٗل٢ٔ حُلخُش كخُِٔٞى ٣ٔؼَ

 :الاعتذاءاد انٕلتٛخ 

رَ طليع أك٤خٗخ َٓس ٝحكيس أٜٗخ ٫ طظٌٍَ  حُٞهظ٤ش روخ٤ٛش ػيّ حُظٌَحٍ أ١ ح٫ػظيحءحص طظ٤ِٔ 

هي ٣ليع  أكخى١حػظزخٍ كؼَ  ٣ٌٖٝٔ ،ِ٘وٚ حُٔٔظٜيفطٔزذ ٓ٘خًَ ٛل٤ش رخُ٘ٔزش ُ ٌُٜٝ٘خ

 ٧ٗٚحطـخٙ ػخَٓ ٓخ  ٝ ك٢٘ ٛٔـ٢ ٝ حكظوخ١ٍ ِٓٞى ك٢ ٌَٗ أط٠ اً ،ٗل٤ٔخ خػ٘ل حٗؼِح٤ُشرٜلش 

 . ٤ٔش ٝ حُـ٤ٔٔشلهي ٣ْٔ ر٬ٔٓظٚ حُ٘

 :سٕء ظشٔف انعًم 

٤ٓجش طْٔ رـٔخػش ٖٓ حُؼٔخٍ ك٨َٓ ٣ظؼِن رٔٞء حُظ٤٤َٔ أٝ اىحٍس  حُؼَٔ ظَٝفػ٘يٓخ طٌٕٞ 

 ٗل٢ٔػ٘ق  ٖف ٗوٜخ ٝحكيح كٜ٘خ ٣ٌٖٔ حُظليع ػحُٔئٓٔش، أٓخ اًح حٓظٜيكض ٌٛٙ حُظَٝ

Mérach, 2012,p.9)). 

 :ٙانعُف انخبسج 

ٛٞ ًُي حُؼ٘ق ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٜٓيٍٙ هخٍؽ ٓئٓٔش حُؼَٔ ٣٘لٌٙ  ،ك٢ حُؼَٔ إ حُؼ٘ق حُوخٍؿ٢

ٗل٤ٔخ أٝ ؿ٤ٔٔخ  آخٝ ٣ٌٕٞ  ،ػ٠ِ ػٔخٍ ٣ؼِٕٔٞ رخُٔ٘ظٔش هخٍؿ٤ٖ ػٖ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ أٗوخٙ

ػزخٍس ػٖ "( أٗٚ 2001ك٢ حُؼَٔ ) ح٧ُِٖٜٓلش ٝ  ح٧ٍٝٝر٤شٝ طؼَكٚ حًُٞخُش  ،أٝ ؿ٤ٔ٘خ
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ٟي  ٘لٌط   ،ٝ ح٫ػظيحءحص حُـ٤ٔٔش أٝ حُ٘ل٤ٔش طَ٘ٔ حُٔذ  ٝ حُظٜي٣ي ًِٔٞخصحُٓـٔٞػش ٖٓ 

٣َ١ن أٝ ٖٓ ١َف أٗوخٙ هخٍؿ٤ٖ ػٖ حُٔئٓٔش ٓؼَ حُِرخثٖ  ٗوٚ ك٢ ٌٓخٕ ػِٔٚ ػٖ

 Moreau & al, 2010, p.7).)"ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طؼ٣َٞ ٛلش حُؼخَٓ ٝ أٓ٘ٚ ٝ ٍحكظٚ ُِوطَ

 ٣ؼظزَ حُؼ٘ق حُـ٢ٔ٘ ك٢ حُؼَٔ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حُِٔٞى حُِلظ٢ فٙ انعًم نعُف انجُسٙا :

ح١ٌُ ٣ْٔ رٌَحٓش حَُٔأس أٝ حَُؿَ ك٢ ٌٓخٕ  ،ـ٢ٔٔ ًٝ ١ز٤ؼش ؿ٤ٔ٘شحُأٝ حُـ٤َ حُِلظ٢ ٝ

 .(European Foundation,2013,p.4)، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ هِن ؿٞ ػَٔ ٗخمحُؼَٔ

 ؿ٤َ ٓزخَٗس أٖٓ حُؼخَٓ كؼَ ٣ْٔ رط٣َوش ٓزخَٗس أ: ٛٞ ًَ انعُف انجسذ٘ فٙ انعًم ٝ

 (Trangno & al, 2007, p.283).  ٍٝحكظٚ حُـ٤ٔٔش أػ٘خء طؤى٣ظٚ ُؼِٔٚ

 فٙ انعًم ٔضعٛبد انعُف انُفسٙ تشخٛض. 11

ٔ   ٗٚأ ،ُؼَٔ  ٖٓ حُِح٣ٝش حُطز٤شحُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ ح ؼَف٣          ٘لٌ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ كظ٠ حُؼ٘ق حُ

 َ.ك٢ ٌٓخٕ حُؼٔ ٘قػر٤ٔطش  ٌُٖ أك٤خٗخ  ٣ظْ ٝٛلٜخ رؤٜٗخ  حًُِٔٞخص حُؼيحث٤شرؼٞ  ُٝٞ ًخٗض

 ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ح١ٌُ ٣ِؼذ ١ز٤ذ حُؼَٔ إ ٜٓٔش ط٘و٤ٚ ٟٝؼ٤خص حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ، ٢ٛ ٜٓٔش

٣َٜف  حُظ٢  ُٔؼخ٣٘شح٧ٍٝ  ٣ؼظٔي ػ٠ِ ح :٠ ٓؼ٤خ٣ٍٖػِ ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ؼظٔي ػ٤ِٔش حُظ٘و٤ٚ حُظ٢ 

ك٤غ إٔ ح٬ُٔكظش ح٠ُٝ٧  ،ػظي١ ػ٤ِٚ ٝ ٠ٓطٜي ٖٓ ه٬ُٜخ حُؼخَٓ ح٠ُل٤ش ر٘ؼٍٞٙ رؤٗٚ أ  

رٔزذ  إٔ ح٠ُلخ٣خ ٣ؼزَٕٝ ػٖ ًَْٜٛ ٌُِٛخد ا٠ُ حُؼَٔ ٢ٛ ،حُظ٢ ٣َٛيٛخ ١ز٤ذ حُؼَٔ

حٌُٛخد ا٠ُ حُؼَٔ رخُوٞف...."  ٝ حُظؼز٤َ حُٔٔظؼَٔ ك٢ ًُي" طؼَْٟٜ ُٟٞؼ٤خص ػ٘ق ٗل٢ٔ

ىٍؿش حُظٌَحٍ ُِظؼَٝ ًُِٔٞخص حُؼ٘ق كٜٞ  ،أٓخ حُٔؼ٤خٍ حُؼخ٢ٗ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ ١ز٤ذ حُؼَٔ

 ٣ٌل٢ ٓؼ٬ ُـٞء حُٔٔئٍٝ ًحص ٣ّٞ ا٠ُ ٓؼخهزش ك٬ ،ك٤غ ٣ـذ إٔ طظٌٍَ ٌٛٙ حًُِٔٞخص ،حُ٘ل٢ٔ

كخُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٫ ٣ٌٕٞ ا٫  ،ؼَٔ ٌٛح حُِٔٞى ػ٠ِ أٗٚ ػ٘ق ٗل٢ٔ٘وٚ ١ز٤ذ حُحُؼخَٓ ٤ُ  

ُ٘وٚ ٝ طي٤َٓٙ ح ُل٢ ٖٓ ه٤ٔشٝ ًِٓٞخص ٓظٌٍَس طٜيف ا٠ُ حػ٘يٓخ طٌٕٞ ٛ٘خى اٍحىس  ٝحػ٤ش 

  حُ٘وٚ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حًُِٔٞخصٔظي ػ٤ِٔش طي٤َٓ طك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ  ،ػٔي٣خ ٝ رٜلش ٓوٜٞىس

   .ٓ٘ش ٝحكيس

 للٞٙٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُػٖ ٣َ١ن ُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ح ٟٝؼ٤خص ظ٘و٤ٚر ًٌُي ١ز٤ذ حُؼَٔ ٣وّٞ 

 حُطز٢ للٚحُ كل٢، كلٚ ١ز٢ ى١ٍٝ ٝ كلٚ ١ز٢ طِوخث٢ ،ٝ ٛٔخ خ ح٣ٔٞ٣َُٔوّٞ رٜ حُظ٢

غ ١ز٤ذ حُؼَٔ ى٣ٍٝخ حُٟٞؼ٤ش حُٜل٤ش ُِؼخَٓ ٝٓيٟ طٞحكوٚ ٓ ٣٘وٚ ٖٓ ه٬ُٚ ،حُي١ٍٝ
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رؼي ًُي ٜٗخىس حٌُلخءس ًَُِِٔ حُٔلظَ كؼ٤ِخ ٖٓ ١َف  ٤ُٜيٍ ١ز٤ذ حُؼَٔ ،ٓظطِزخص حُؼَٔ

رٔزذ ١ِذ حُؼخَٓ رؼي حُظويّ رٌٜح حُطِذ ُيٟ ٛخكذ  ٣ٌٕٞحُطز٢ حُظِوخث٢  للٚحُ خحُؼخَٓ، أٓ

ك٬ ٣ٌٖٔ  ،كن ُٚ ٞػ٠ِ ١ِذ حُؼخَٓ ٛ ٌٕٞ ر٘خء٣ ١ٌحُطز٢ حُظِوخث٢ حُ لل٫ُٕٝٚ ح ،حُؼَٔ

ٟٝؼ٤خص  أ١زخء حُؼَٔ ٣ـِٕٓٞ ػ٠ِ حٗٚ ٣ٜؼذ ط٘و٤ٚ إٔ ا٫، ُٜخكذ حُؼَٔ ٍكٞ حُطِذ

ط٘و٤ٚ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢  إٔرخَُؿْ  اػزخطٜخِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ رٔزذ ٛؼٞرش حُظؼَٝ  ُ

 (Mérach, 2011, p.11). حُؼَٔ أَٓ ٛخّ ٠ُٔخٕ حُظٌلَ رخ٠ُلخ٣خ

رٔزذ حُ٘و٤ٜش ػ٤ِٔش ط٘و٤ٚ ٟلخ٣خ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ػيس ػَحه٤َ  ٠٣خأ ٝطٜخىف

ًح ٓخ ًخٗض ُِظ٘و٤ٚ ٣ٜؼذ حُوٍٞ اح٠٣َُٔش ٠ُلخ٣خ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ح٣ٌُٖ ػ٘يٓخ ٣و٠ؼٕٞ 

ك١٨زخء  ،ٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش ُي٣ْٜ ٣ؼٞى ٓززٜخ  ُِظؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔأػَحٝ ح

 ,faulx)حٌُِٔل٤ٖ رخُظ٘و٤ٚ ػخىس ٓخ ٣َطٌِٕٝ ك٢ ط٘و٤ْٜٜ ػ٠ِ ٗو٤ٜش ح٠ُل٤ش 

1990,p.27.) 

 :الأعشاع انًظبحجخ نهعُف انُفسٙ فٙ انعًم. 12

٣٘زٚ ططٍٞ ٝ ٗٔٞ ح٧َٓحٝ حُٞرخث٤ش ا٠ُ  ،أٛزق حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ك٢ ططٍٞٙ ٝ ٗٔٞٙ     

حُظؼَٝ  اً أػزظض ىٍحٓخص ًؼ٤َس إٔ   ،كي أٗٚ أٛزق ٣ٌَ٘ هطٍٞس ًز٤َس ػ٠ِ ٛلش حُؼخَٓ

ٗل٤ٔش ٝ ؿ٤ٔٔش  ُيٟ ٟلخ٣خ حُؼ٘ق  ٣ئِى١ ا٠ُ ظٍٜٞ أَٓحٝ ،حُٔٔظَٔ ٝ حُيحثْ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

 ٗـي  ،ٌَٗ أػَحٝ ك٠ُٝ٢ حُِٞٛش ح٧ ٝ ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٧َٓحٝ حُظ٢ طظَٜ ك٢ ،حُ٘ل٢ٔ

 ,Farmer).وِنحُ ٝ دٝحُؼٜخ ًظجخر٤ش ح٫ٟطَحرخص ح٫ٝٓخ رؼي حُٜيٓش  ٠ـ٢ٟطَحد حُح

2011, p.196). 

 :يب ثعذ انظذيخ ضطشاة انضغظ ا. 1.12

ػَحٝ حُوط٤َس حُظ٢ طظَٜ ػ٠ِ ح٧ ٖٓ ر٤ٖ ٓخ رؼي حُٜيٓش حٟطَحد ح٠ُـ٣٢ؼظزَ 

 طظَٜ ػ٠ِ ٝ ،حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٓٞحؿٜظْٜ ُليع ٛي٢ٓ ٟلخ٣خ

ع أُٜي٢ٓ ٣ـؼَ ليكخُ ،ٓخ رؼي حُٜيٓش ػيس أػَحٝ ح٠ُـ٢ٖ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٓ

          رٔؼ٠٘ ٣ًًَخص ٓظٌٍَس ٜٓلٞرش رٍٜٞ ٝ أكٌخٍ  حُٔخ٢ٟ حُزؼ٤يس ح٠ُل٤ش طل٤خ أكيحع

ٝ ٗؼٍٞ ٗي٣ي رخ٠ُـ٢  ،ٝ ًؤٕ حُليع أُٜي٢ٓ ٤ٓليع ٖٓ ؿي٣ي ،ٓظٌٍَسٝأك٬ّ  ٝ طٍٜٞحص

 ٠ُِل٤شُ٘ز٤ٜش رخُليع أُٜي٢ٓ ح١ٌُ ٓزذ حُ٘ل٢ٔ ػ٘ي حُظؼَٝ ُزؼٞ حُٔئَٗحص ح
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َٓػش هلوخٕ حُوِذ ٝ طؼَم ٗي٣ي أػ٘خء حُظؼَٝ ُزؼٞ ٝح٫ٟطَحد، ٣ُخىس حُ٘٘خ١ حُظ٘ل٢ٔ 

ش ٓـٜٞىحص ٖٓ أؿَ طلخى١ حُٜٔيٝٓزٌٍ ح٠ُل٤ش طحُظ٢ ٓززض ُٚ كخُش حُٜيٓش، ًٔخ  حُٔئَٗحص 

ٝ ح٧ٓخًٖ  ١خصخحد ٝ ًٌح طلخى١ حُ٘٘ح٧كيحع ٝ ح٧كٌخٍ حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش رخ٫ٟطَٝ  حُٔ٘خػَ

حُ٘ؼٍٞ  ًٔخ طؼخ٢ٗ ح٠ُل٤ش حُٜٔيٝٓش ٖٓ أػَحٝ ،أكيحع حُٜيٓش خأٝ ط٤وع ك٤ٜ خحُظ٢ طًٌَٛ

            ٣َٓ٧شحُِٝؿ٤ش ٝ حرخ٫ٗلٜخٍ ػٖ ح٥ه٣َٖ ٝ ٓٔظوزَ ٓٔيٝى رخُ٘ٔزش ُِل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ٝ 

كيس حُطزغ، ىٍؿش   ،ٓؼَ ّٗٞ ٓظوطغ رٔزذ أك٬ّ ٓلِػش  ،أػَحٝ ػٜز٤ش ك٣ٞ٤ش خطٜخكزٜ ٝ

ٌٛٙ ح٫ٟطَحرخص ٝ ح٧ػَحٝ حُوط٤َس طئى١ ٝ ى أكؼخٍ ٓزخُؾ ك٤ٜخػخ٤ُش ٖٓ ح٤ُوظش، ٍىٝ

ه٬ٍ  ح٧ػَحٝٝ طظَٜ ًَ ٌٛٙ  ،رخ٠ُل٤ش ا٠ُ ٓؼخٗخس ٝ طي٤َٓ ُِٞظخثق ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٤ُٜ٘ٔش

طٔظَٔ ٌٛٙ ػ٘يٓخ  ٣ظَٜ  ٓخ رؼي حُٜيٓش حُِٖٔٓ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ح٧هَ، أٓخ ٠ٓيس َٜٗ ػِ

 .أَٜٗ ح٧ػَحٝ ُٔيس طظؼيٟ ػ٬ػش

  :مهكان. 2.12

٫ ٣ؼظزَ كخُش ٤َٟٓش ا٫ ػ٘يٓخ طظَٜ أػَحٟٚ ٗي٣يس ٝ ِٓٓ٘ش رخُ٘ٔزش ٠ُل٤ش  وِنإ حُ

 حُٔؼظيٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓؼ٤َ ُِ٘٘خ١ ٝ رخُظخ٢ُ حُ٘ـخف ك٢ رؼٞ ح٧ػٔخٍ وِنٝ حُ ،حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

ٟلخ٣خ  هِنٝ ٣ٜزق ػ٘يثٌ هطَح ػ٠ِ حُ٘وٚ وِنه٬ف ًُي كؼ٘يٓخ طِىحى ٗيس حُ ٝ ػ٠ِ

ك٤خٗخ ا٠ُ ٓخ ٠ٔٔ٣ " حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٣َطز٢ ريٍؿش ٝ ٗيس حُظؼَٝ ُِؼ٘ق ح١ٌُ هي ٣َٜ أ

ح٠ُل٤ش حُظ٢  طظَٜ ػ٠ِ ٝ ،ىحثْْٔ" ك٤غ طظَٜ أػَحٟٚ رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝ حُٔؼ وِنحٟطَحد حُ

أَٜٗ ػ٠ِ  ٓظشرّٜٔٞ ٓظٞحِٛش ه٬ٍ حُ٘ؼٍٞ  ،ًِٓٞخص ٓوظِلش ٜٓ٘خ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٌٛح ح٫ٟطَحد

ح٤ُٜ٘ٔش...حُن  ٜٓلٞد رخُٜؼٞرش ك٢  ،ح٧هَ ٝ حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش رٔوظِق حُ٘٘طخص حُٔي٤ٍٓش

ًٔخ طظَٜ ُيٟ ح٠ُل٤ش أػَحٝ ح٤ُٜـخٕ ٝ حُوخر٤ِش  ،حُٔزخُؾ ك٤ٜخَٓحهزش ٌٛٙ حُّٜٔٞ ٝ حُٔوخٝف 

        حُ٘ؼٍٞ رخُٔؼخٗخس ٝ ،ُِظؼذ ٝ كيس حُطزغ ٝ حُٜؼٞرش ك٢ حُظ٤ًَِ ٝحُظًٌَ ٝ ٟـ١ٞ ػ٤ِ٠ش

 .ٟطَحد ًٝ ٝظ٤لش حؿظٔخػ٤ش ٝ ٤ٜ٘ٓشٝ ح

 : خالاكتئبثٛالاضطشاثبد . 3.12

 أكٌخٍ ط٘خإ٤ٓش حٗظلخ٣ٍش ،أْٛ ٓخ ٤ٔ٣ِٛخ حًظجخدخ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ كخ٫ص طظَٜ ُيٟ ٟلخ٣

ٓظخَٛ أٓخ٤ٓش  ػ٬ػش ٝ ٣ٌٖٔ ط٤٤ِٔ ،ٞظخثق حُ٘ل٤ٔش حُل٤ًَشرطت ك٢ حُ ٝ أػَحٝ ؿٔي٣شٝ

 طظَٜ ػ٠ِ ح٠ُل٤ش ٝ ٢ٛ:
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 حشكٛخ:ان ٛخفٙ انٕظبئف انُفس ءأٔلا: انجظ

، حٗط٬هش ح٤ُ٘ٔشطظَٜ ػ٠ِ ٟل٤ش حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ أػَحٝ ٗل٤ٔش ك٤ًَش ٜٓ٘خ حُظٔخ٣َ ك٢  

ػ٘ي حُظٌِْ ٓغ أٗوخٙ  ٝ ،٢٘ٓ ٓظزخ١ت، ٓ٘خًَ ُلظ٤ش ٝ طزخ١ت ح٬ٌُّ ك٤غ ٣ٌٕٞ ٓوظَٜٝ

ززٚ ٤ُْ هِش حَُحكش ح١ٌُ ٓ ؼخ٢ٗ ح٠ُل٤ش ٖٓ طؼذ ٗي٣يطَس، ٝ ه٤ٜ خص ح٩ؿخر آه٣َٖ طٌٕٞ

أ١ ؿٜي كظ٠ ُِو٤خّ رؤر٢ٔ  وٍٞ ح٠ُل٤ش " أٗخ أٍطخف ح٤ُّٞ رؤًِٔٚ ٝ ٌُٖ ٤ُْ ُي٣خطك٤غ ػخىس ٓخ 

 .حُلًَخص"

 : يظبْش عمهٛخ : ثبَٛب

ًَ كويحٕ حٌُحًَس ٝ ٛؼٞرخص ك٢ حُظ٤ًَِ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٟؼق خك٢ ٓ٘ ح٠ُل٤ش طظوز٢ 

ٓٔخ ٣ئى١  ،ٝ ر٤ٖ رخه٢ ٬ُٓء حُؼَٔ خٝ ًٌُي طيٍٛٞ ٗٞػ٤ش حُؼ٬هخص ر٤ٜ٘ ،حٌُلخءحص ح٤ُٜ٘ٔش

 رخ٠ُل٤ش ك٢ أؿِذ ح٧ك٤خٕ ا٠ُ حُظٞهق ػٖ حُؼَٔ.

 الأفكبس الاَتحبسٚخ: ثبنثب:

حُظل٤ٌَ كٍٞ  ًؼَس ػٖ ٢ٛ ٗظ٤ـش ،ح٫ٗظلخ٣ٍش حُظ٢ ط٘ظخد ٟل٤ش حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ح٧كٌخٍٕ ا      

ٝ ػيّ طلْٜ حٌُحص ٝ حطٜخٓخص ٓٞؿٜش  ك٤غ ط٘ؼَ ح٠ُل٤ش رخُ٘وٚ ،حُؼَٔ حُٔٔظوزَ ٝ ٓل٢٤

حُ٘ظَ ا٠ُ حُؼخُْ ػ٠ِ حٗٚ ًٝ ٝحُ٘ظَ ا٠ُ حُٔٔظوزَ ر٘ظَس ٝحكيس ٝ ٢ٛ حُ٘ظَس حُظ٘خإ٤ٓش  ،خٌُحطٜ

ٓ٘خػَ ح٠ُؼق ٝ ػيّ حُويٍس ، ؼ٤ٖ ك٢٤ٚ٤ ح١ٌُ ط، كويحٕ ح٫طٜخٍ رخُٔلشٍٛٞس ٓ٘ٞٛش ٝ ِٓز٤

ٍ رٔٞء حُٔؼخِٓش ٖٓ حُٔل٢٤ ح١ٌُ حُ٘ؼٞ ٝ ،خػ٠ِ اٛيحٍ ٍىٝى أكؼخٍ اُحء ٓخ ٣ليع ك٢ ٓل٤طٜ

  (Grebout,2007,p.129)رَُٝ ح٧كٌخٍ ح٫ٗظلخ٣ٍش  ا٠ُح٠ُل٤ش ٓٔخ ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش  ٚظٞحؿي رط

 الاعشاع الاكهُٛٛكٛخ نهعُف انُفسٙ فٙ انعًم:.4.12

ٍٜٞ حٟطَحرخص طظـٔغ ٣ٔزذ حُظؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٤ٌ٤٘٤ًِ٫ش ح٠ُ ظ

 ٠ٔٔ٣ َٓكِش حُوَِ ٝ ٌٛح ك٤ٔخ ٢ِ٣:َٔكِش ح٫ٌٗحٍ ٝ ػ٘يٓخ طظؤُّ ٣ظَٜ ٓخ ك٢ ٓخ ٠ٔٔ٣ ر

 :يشحهخ الاَزاس أٔلا:

           ػَحٝ ح٫ًظجخد ٝ حُوِن ٝ حٟطَحرخص حُّ٘ٞ ٍٜٞ أٖٓ ر٤ٖ هٜخثٚ ٌٛٙ حَُٔكِش  ظ

ٕ ح٠ُل٤ش ٫ طؼزَ ػٖ ٓ٘خػَٛخ ٝ ٫ طز٢ٌ ٝ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش كب ،ٝ حٓظ٬ٜى ح٫ى٣ٝش ٝ حٌُلٍٞ

ؿَ طلخى١ طلخهْ ٟٝؼ٤ش حُلٌٍ حُٔل١َ ٝ ٗ٘خ١ ىكخػ٢ ٖٓ أٝ طظَٜ ػ٤ِٜخ كو٢ كخُش ٖٓ حُظؼذ 

 .١٨ُزخءَكِش ٛؼزش حُظ٘و٤ٚ رخُ٘ٔزش ٢ٛٝٓ  ،ح٠ُٔخ٣وخص
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 يشحهخ انخهم:ثبَٛب: 

ِن ر٢٤ٔ ٓغ ٗؼٍٞ رخُظ٤َٛذ أٝ هٞف ٖٓ ػَحٝ ه٠ُٝ ٖٓ ه٬ٍ ظٍٜٞ أك٢ حُِٞٛش ح٧ طظَٜ

ٟخكش ح٠ُ حٟطَحرخص ك٢ حُّ٘ٞ ا  خٍ حٗظلخ٣ٍش ػ٠ِ ١ٍٞ حُط٣َن،ٜٓلٞد رؤكٌ حٌُٛخد ُِؼَٔ

٠٣ٝغ حُؼخَٓ هيٍحطٚ ٝ ًلخءحطٚ ٗوٚ ك٢ حُظ٤ًَِ ٝ حُ٘ؼٍٞ رخٌُٗذ،  ٜٓلٞرش رٌٞحر٤ْ ٝ

س ٓؼَ ح٫ٟطَحرخص ٝ ك٢ رؼٞ حُٟٞؼ٤خص طظَٜ حٟطَحرخص هط٤َ ،ح٤ُٜ٘ٔش ٓلَ حُ٘ي

 .(Gingenbr,2010,p35) ح٣ٞٗخ ٝ ح٬ُطٞحُٕ حُ٘ل٢ٔ حُـ٢ٔٔحُؼخٓش ٝ ح٣ٌُٜخٗخص ٝ حُزَ ح٫ًظجخر٤ش

 :يختهفخ أخشٖ أعشاع. 4.12

ُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخ٧ٍم، أٝؿخع ك٢ ح ٠ُلخ٣خحُٔوظِلش  ح٧ػَحٝطظَٜ  

ُٝوي أظَٜص حُيٍحٓش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٜل٤ش حُظَٜ، حُ٘لخكش، حٟطَحرخص ٓؼي٣ش، هِش ح٤ُٜ٘ش، 

( ػخَٓ، ٓيٟ هطٍٞس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ 92000)ػ٠ِ (Québec , 1998)حُظ٢ أؿ٣َض د 

ْٜٓ٘  (℅7)ك٤غ إٔ  ،ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٧هَحُٜلش حُؼو٤ِش ُِؼخَٓ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ػَٟش ٖٓ ٝهض 

ٍ ظَٜص ٖٓ حُؼٔخ (℅35)ٝ ٗٔزش ًز٤َس رِـض  ،ٗي٣ي ٝ ًٌُي كيس حُطزغ حًظجخدػخٗٞح كظَحص 

  (Rochon, 2003, p.14).ُي٣ْٜ أػَحٝ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ

ُٔيس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ طظَٜ ك٤ٜخ ٌٛٙ ر٤ٖ أػَحٝ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٝ ح (leymann)ُوي ٍر٢ 

 ػٔخ٤ٗشك٢ ٓيس طوَ ػٖ  ٝ ،طظَٜ حٟطَحرخص ٗل٤ٔش ظخَٛس إٔكزؼي ٓظش أَٜٗ ٣ٌٖٔ  ،ح٧ػَحٝ

 أػَحٝٓ٘ٞحص طظَٜ  أٍرغٝ رؼي ٓ٘ظ٤ٖ أٝ  ،ح٤ٜٗخٍ ػٜز٢ ػ٤ٔن أػَحٝػَ٘ َٜٗح طظَٜ 

 (Mérach, 2011, p.44). شك٢ حُ٘و٤ٜ حٟطَحرخص

 : الإطبس انمبََٕٙ نظبْشح انعُف انُفسٙ فٙ انعًم. 13

اكيٟ أػَحٝ حُظل٫ٞص حُؼ٤ٔوش ك٢ ٓ٘ظٔخص  ،ظخَٛس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ طؼظزَ 

ُظٜزق  ،ظخَٛس ٓؼويس ٝكي٣ؼش ك٢ حُٞهض ًحطٚ ٝ ٌٛح ٓخ ؿؼِٜخ ،حُؼَٔ ٝػيّ ح٫ٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢

ٌُٕٞ إٔ  ،حُ٘ل٤ٔش ٝ حُوخ٤ٗٞٗش ٓؼخ حُظ٘خ٫ٝصىٍحٓش ٝ رلغ ك٢ ٓوظِق  ٓلَ حُلخَٟحُوَٕ ك٢ 

 حٍطٌِ ح٧ٓخّٝ ػ٠ِ ٌٛح  ،٣ظؼِن ريٍحٓش ٝ طل٤َٔ ِٓٞى ٓ٘لَف ٣ٜيٍ ٖٓ حُلَى ح٧َٓ

 حُٔلّٜٞ حُوخ٢ٗٞٗ ُِظخَٛس ػ٠ِ ٓيٍُٞ حُٔٔخّ رٌَحٓش حُ٘وٚ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظيحء ػ٤ِٚ ٗل٤ٔخ

 (sonchez & Mazas, 2009, p.52).خٝؿٔي٣
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 ٤ٓ٫ٔخ ك٢ ىٍٝ حُؼخُْ حُؼخُغ اكخ١ظٜخ رٜ٘ٞٙ هخ٤ٗٞٗش ُْ ٣ظْ أٗٚ ا٫ ،ٍؿْ هطٍٞس حُظخَٛس

طـَّ ٌٛح حُلؼَ ٝ طؼخهذ ػ٠ِ حٍطٌخرٚ، ك٤غ إٔ ح٠ُلخ٣خ ًَ ٓخ ٣ٜزٕٞ ا٤ُٚ ٛٞ  ،ٜٓ٘خ حُـِحثَ

 ذ طؼ٠٣َٚ ُِؼخَٓ ا٠ُ ًِٓٞخص ػيحث٤شإٔ ٣َٝح ٣ٞٓخ حُٔؼظي١ ٣ظؼَٝ ُؼوٞرش ٝ اهٜخء رٔز

 ٓخٓش رٜلظٚ حُـ٤ٔٔش ٝ حُ٘ل٤ٔش. 

ٗظَح ٌَُ حُٔ٘خًَ ٝ ح٥ػخٍ حُظ٢ ٣وِلٜخ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُؼخَٓ، ػٔي حُٔظوٜٜٕٞ ك٢  

ا٠ُ حُزلغ ػٖ حُٜ٘ٞٙ  ،ط٤ٜ٘ؼخ ٜٓ٘خ ح٧ًؼ٤ٓ٫َٔخ  حُٔـخٍ حُوخ٢ٗٞٗ ٝ ك٢ ٓوظِق حُيٍٝ

حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ طٔٔق رـؼَ ١ِزخص ٟلخ٣خ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ٓئٓٔش ٝ ٓـٔيس ك٢ 

هخٕٗٞ ٝ ك٢ حُظ٣َ٘غ حُيحه٢ِ رٔخ ك٤ٚ ٖٓ هٞح٤ٖٗ ٓؼَ هخٕٗٞ حُؼَٔ، حُوخٕٗٞ حُٔي٢ٗ  ٓٞحء ،حُظ٣َ٘غ

ٓوظِق حُٔٞحػ٤ن ح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢، هخٕٗٞ حُؼوٞرخص...حُن، ٝ ًٌُي ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُي٢ُٝ ك٢ 

 أ٤ٔٛشػ٠ِ ارَحُ ٓيٟ  ك٢ ًُي ٓؼظٔيس ،حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ طيػٞح ا٠ُ ػيّ طؼ٣َٞ ح٩ٗٔخٕ ا٠ُ حُؼ٘ق

ٝ ٓيٟ ٝؿٞد كٔخ٣ش حُوخٕٗٞ ٌُٜٙ حٌَُحٓش ٝ ػيّ حُٔٔخّ رٜخ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظيحء  ح٩ٗٔخًَٕحٓش 

"...ُٝٔخ ًخٕ ط٘خ٢ٓ  ك٤غ ؿخء ك٢ ى٣زخؿش ح٩ػ٬ٕ حُؼخ٢ُٔ ُلوٞم ح٩ٗٔخٕ  ،ػ٤ِٚ ؿٔي٣خ ٝ ٗل٤ٔخ

ُٔخ ًخٕ ٖٓ  كوٞم ح٩ٗٔخٕ ٝحُىٍحإٛخ هي أك٤٠خ ا٠ُ أػٔخٍ ٛٔـ٤ش  آًص ح٤ٔ٠َُ ح٩ٗٔخ٢ٗ....ٝ

ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ظ٠ُٞ حُوخٕٗٞ كٔخ٣ش كوٞم ح٩ٗٔخٕ ٢ٌُ ٫ ٠٣طَ حَُٔء آهَ ح٧َٓ ا٠ُ حُظَٔى 

( ٖٓ ًحص ح٤ُٔؼخم" ٫ ٣ؼَٝ أ١ اٗٔخٕ 5) ًٔخ ط٤٠ق حُٔخىس، حُظِْ...." ٝػ٠ِ ح٫ٓظزيحى 

) يٛثبق الإعلاٌ انعبنًٙ نحمٕق ُِظؼ٣ٌذ ٝ ٫ ُِٔؼخ٬ٓص حُوخ٤ٓش أٝ حُٞك٤٘ش أٝ ح٩كخ١ش رخٌَُحٓش" 

 .(1ص. ،1947الإَسبٌ،

ٛٞ كن ٓظؤَٛ ٝٛٞ ٜٓيٍ ًَ حُلوٞم ح٧هَٟ ٌُح ؿخء  ،ٔلخكظش ػ٠ِ ًَحٓش ح٩ٗٔخُٕكخ

ٕ ٌٛٙ حُلوٞم ط٘زؼن ؤٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُؼوخك٤ش "....ر ٫هظٜخى٣شك٢ ى٣زخؿش حُؼٜي حُي٢ُٝ ُِلوٞم ح

ٖٓ ًَحٓش ح٩ٗٔخٕ ح٤ٛ٧ِش ك٤ٚ..." ًٝٔخ ؿخء ك٢ حُؼٜي ٓخ ٠٣ٖٔ ٛلش حُؼخَٓ ٝ ػيّ طؼ٠٣َٚ 

( 7ك٤غ ؿخء ك٢ حُٔخىس) ،٨ُهطخٍ ٝػيّ ٓٔخٍٓش ح٤ُٔخٓخص ح٫كظوخ٣ٍش ٝ حُظ٣ِ٤٤ٔش ر٤ٖ حُؼٔخٍ

يٍٝ ح١٧َحف ك٢ حُؼٜي إٔ طٞكَ ُـ٤ٔغ حُؼٔخٍ ًلي أى٠ٗ، أؿَح كوَس )أ( ٖٓ حُؼٜي "...ػ٠ِ حُ

ٜٓ٘لخ ٝ ٌٓخكؤس ٓظٔخ٣ٝش ُيٟ طٔخ١ٝ ه٤ٔش حُؼَٔ ٝ ىٕٝ أ١ ط٤٤ِٔ.." ٝ ؿخء ك٢ حُلوَس)د( " 

ٝ حُلوَس )ؽ( ط٤٠ق" طٔخ١ٝ حُـ٤ٔغ ك٢ كَٙ حُظَه٤ش  ظَٝف ػَٔ طٌلَ ح٬ُٔٓش ٝ حُٜلش"
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اه٠خع ًُي ا٫ ا٠ُ حػظزخ١ٍ ح٫هي٤ٓش ٝ حٌُلخءس"  ىحهَ ػِْٜٔ ا٠ُ َٓطزش أػ٠ِ ٬ٓثٔش ٝ ىٕٝ

 .(4.،ص1966 ،انثمبفٛخنهحمٕق الالتظبدٚخ ٔ الاجتًبعٛخ ٔ انعٓذ انذٔنٙ)

رخ٫طلخه٤ش  خ٠ٓٔٞٗ هي ًخٕ ح٤ُٔخٓخص ح٫كظوخ٣ٍش ٝ حُظ٣ِ٤ٔش ك٢ حُؼَٔ حٓظؼٔخٍػيّ  ٝ

ٓلخٍرش حُظ٤٤ِٔ  ا٠ُحُظ٢ ىػض  (1958) ( حُٜخىٍس ػٖ حٌُٔظذ حُي٢ُٝ ُِؼَٔ ُٔ٘ش111ٍهْ)

 BIT, 2003, p.5).) حًُِٔٞخص حُظ٣ِ٤٤ٔش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔٝ

ّٜ  ًٔخ طٔض َٓحؿؼظٚ ػخّ ح١ٌُ  ٖٓ ح٤ُٔؼخم ح٫ؿظٔخػ٢ ح٧ٍٝٝر٢ (26/2)حُٔخىس  ضٗ

ػ٠ِ حُيٍٝ ح٧ػ٠خء حُظ٢ " ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣ ػ٠ِ طٞك٤َ ٓل٢٤ ػَٔ هخٍ ٖٓ حُؼ٘ق ،(1996)

ػ٠ِ  ،طٌٕٞ ٓٔئُٝش ػ٠ِ ؿؼَ ٓ٘ظٔخص حُؼَٔ ٝ أٛلخد حُؼَٔ إٔ ،أ٠ٓض ػ٠ِ ح٤ُٔؼخم

حُٜـ٤ٓٞش ٝ خىس ح٧كؼخٍ حُٔٔظٌَ٘س أٝ حُؼيحث٤شؿٞد طَه٤ش ٗٞػ٤ش كٔخ٣ش حُؼٔخٍ ك٢ ٓخ ٣وٚ ٓٝ

ٕ أٝ ،أٝ ٖٓ ه٬ٍ ػ٬هخطٚ ك٢ حُؼَٔ ،حُٔٞؿٜش رط٣َوش ٓظٌٍَس ٟي ًَ ػخَٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

ً  ا٠ ٝكٔخ٣ش حُؼخَٓ ٟي ًَ ٌٛٙ حًُِٔٞخص " كظؿَ أظوٌ ًَ ح٩ؿَحءحص حُٔ٘خٓزش ٖٓ ط ًَ ك٢ ٕ 

حُلَٜ حُؼخُغ ٖٓ ح٤ُٔؼخم إٔ ٌٛح حُ٘ٚ ٫ ٣ِِّ حُيٍٝ ح٧ػ٠خء ػ٠ِ ٖٓ هٞح٤ٖٗ طؼخهذ ػ٠ِ 

 كظ٠ ٝ إٔ ًخٕ ح٤ُٔؼخم هي حػظَف رٔزيأ حُلن ك٢ ًَحٓش حُؼخَٓ.  ،حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

٣ٌٕٞ ػ٠ِ ػخطن أٛلخد "( L.230-2ُٝوي ٍٝى ك٢ هخٕٗٞ حُؼَٔ حُل٢َٔٗ ك٢ ٓخىطٚ ) 

ًٔخ  "كٔخ٣ش حُؼخَٓ ٜٓ٘خًٌح ٝ  ،حُؼخَٓ ٝ كٔخ٣ش ٛلظٚ ٝ حُظ٘زئ رخ٧هطخٍحُؼَٔ ٝ ؿٞد ٟٔخٕ 

٣ؼخهذ رخُلزْ ٝ ؿَحٓش ٓخ٤ُش  ( ٖٓ هخٕٗٞ حُليحػش ح٫ؿظٔخػ٢ حُل٢َٔٗ "170ٜٗض حُٔخىس )

ًِٞخص ٖٓٓ ه٬ٍ كؼَ ٣ٞٛق رخُظلَٕ حُٔؼ١ٞ٘ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ  ًَ ،ٍٝ(ٝأ 15000هيٍٛخ )

٣ٌٖٔ إٔ طْٔ  ط٘ظؾ أػخٍ طئى١ ا٠ُ ظَٝف ػَٔ ٓظيٍٛٞسٝحُظ٢ طٜيف  ،ٓظٌٍَس حطـخٙ ح٧ه٤٣َٖ

ًٔخ ط٤٠ق  رٔٔظوزِْٜ ح٢ُٜ٘ٔ"ٝ ٝ ًٌح ح٩َٟحٍ رٜلظْٜ حُؼو٤ِش  ،رلوٞم ٝ ًَحٓش حُؼخ٤ِٖٓ

٣ظْ طؼ٤٤ٖ ٝٓطخء ١ًٝ هيٍحص ػو٤ِش   ،ٗٚ ك٢ كخُش حُظلَٕ حُٔؼ١ٞ٘ أٝ حُـ٢ٔ٘أ( 171حُٔخىس )

ٜٓٔظْٜ حُيكخع ػ٠ِ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ   طٌٕٞ لٔخ٣ش ٖٓ حُظؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔحُك٢ ٓـخٍ 

ًٔخ ٣ؼَٔ ح٢٤ُٓٞ ػ٠ِ ٓلخُٝش طو٣َذ  ،٣ظؼَٟٕٞ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٝ حُـ٢ٔ٘ ك٢ ٓ٘ظٔخص حُؼَٔ

  ٔ ٤ِش حُِٜق ر٤ٜ٘ٔخ ػٔ اؿَحءؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٝ ٓلخُٝش ٝ ؿٜخص حُ٘ظَ ر٤ٖ حُٔؼظي١ ٝ حُ

 .ٟؼ٤ش حُظلَٕ حُ٘ل٢ٔٝ شرٜيف اُحُ
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كوي ٜٗض  ،( ٖٓ هخٕٗٞ حُؼَٔ حُلL-1152٢َٔٗ( حُٔٔظٞكخس ٖٓ حُٔخىس )178آخ حُٔخىس ) 

 ظ٢ًخص حُٔظٌٍَس ُِظلَٕ حُٔؼ١ٞ٘ حُٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ طؼ٣َٞ أ١ ػخَٓ ا٠ُ حُِٔٞأَٛحكش ػ٠ِ 

حُٔٔخّ رٌَحٓش حُؼخَٓ ٝ ح٩َٟحٍ رٜلظٚ  ًٌحؿؼَ ظَٝف حُؼَٔ ٓظيٍٛٞس ٝ ا٠ُٜيف ط

 Loi n° 2002-73 de modernisation)حُـ٤ٔٔش ٝ حُؼو٤ِش ٝ طؼ٣َٞ ٓٔظوزِٚ ح٢ُٜ٘ٔ ُِوطَ

social,2002 , p.37). 

 حػظزخٍٙػ٠ِ  ،ح١ٌُ هيٓٚ حَُٔ٘ع حُل٢َٔٗ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ُوي ًٍِ حُظؼ٣َق  

ٔظٌٍَس  حُظ٢ طْٔ رٜلش حُلَى ٝطؼ٣َٞ ٛلظٚ حُ٘ل٤ٔش ٝ حُؼو٤ِش حُ ًِٔٞخصٓـٔٞػش ٖٓ حُ

 .ٓٔظوزِٚ ح٢ُٜ٘ٔ ُِوطَٝ

ٟٜٔ٘خ ػوٞرخص ٌُٜٝح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُظ٣َ٘غ حُل٢َٔٗ هي أػط٠ أ٤ٔٛش ٌُٜٙ حُظخَٛس  

٣ٝظَٜ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ رؼٞ ح٧كٌخّ حُظ٢ أٛيٍطٜخ ك٢ ٌٛح   ،طل٢ٔ حُؼخَٓ ٖٓ طؼٔق ٓٔئُٝٚ

ٍى ك٤ٚ إٔ ٓي٣َ ٝح١ٌُ  (2006) ؿٞحٕ (21 )ٓلٌٔش حُ٘وٞ حُل٤َٔٗش ك٢ هَحٍٓؼَ  ،حُٜيى

ًخٕ  ٝ ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ  ؿٔؼ٤ش طز٠٘ ِٓٞى  ٝ ك٢٘ ٝ حكظوخ١ٍ ٝ ٤ٜٖٓ حطـخٙ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٔخٍ

 ك٤غ ،ػيّ ٟٔخٕ أٖٓ حُؼٔخٍ ح٠ُلخ٣خٔزذ رٓلَ ٓظخرؼش ٖٓ ١َف حُؼٔخٍ ٝ ًٌُي حُـٔؼ٤ش 

ُٔي٣َ ٝ ػ٤ِٚ ٝ ؿٞد طؼ٣ٞٞ حُؼٔخٍ حٓٔئ٤ُٝش ٌٛح  ٚك٤ صأًي ،أٛيٍص ٓلٌٔش حُ٘وٞ  هَحٍح

 ؿخء ك٢ ك٤ؼ٤خص حُوَحٍ أٗٚ ًخٕ ٣ـذ ػ٠ِ ٛخكذ حُؼَٔ إٔ ٣وّٞ ر٠ٔخٕ ح٧ٖٓ اً  ،ح٠ُلخ٣خ

 ,Combalbert)هخٛش ػيّ طؼ٠٣َْٜ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٝحُٜلش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٝ

2010,p.27). 

ٝ هي ٗٚ حُوخٕٗٞ ح٣ُٞٔي١ رؤَٓ ٛخىٍ ٖٓ حُٔـِْ ح٢٘١ُٞ ُِٜلش ٝ ح٧ٖٓ ك٢ حُؼَٔ  

 حءحص ٟي ح٠ُٔخ٣وخص ك٢ حُؼ٩َٔؿَا٠ُ ٟٝغ ًَ حُٞٓخثَ ٝ ح  (NBOSH,1993)ح٣ُٞٔي١

رؤٌٗخٍ  ظ٠ٓٚخ٣وٝ ٓ٘غ ٗظْ ٝ ٓوخٛٔش حُؼخَٓ أٝ طـخِٛٚ أػ٘خء حُؼَٔ ، ر٤ٖ ٌٛٙ ح٩ؿَحءحص ٖٝٓ

ٓظؼيىس ٓؼَ حُظٜي٣ي، ٝ حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘، ٍىٝى أكؼخٍ أٝ حطـخٛخص حٗظوخى٣ٚ أٝ ِٓز٤ش ًخكظوخٍ 

ح٩هٜخء حُٔٞؿٚ ٟي ٝحُؼخَٓ، َٓحهزش حُؼخَٓ ريٕٝ اػ٬ٓٚ رٌُي ٝ ًُي رٜيف اُػخؿٚ، حُؼوخد 

ٕ طٌٕٞ حُؼوٞرخص ك٢ ٌَٗ طل٬٣ٞص ؿ٤َ ٓزٍَس ؤَٓ ريٕٝ أٓزخد ٟٓٞٞػ٤ش ٝ ٓزٍَس ًحُؼخ

 .ُناكخُش ا٠ُ حُؼـِ...ح٩
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( حُٔظؼِن رخُٞهخ٣ش ٖٓ 2002( ؿٞحٕ )11حُوخٕٗٞ حُزِـ٢ٌ٤ حُٔئٍم ك٢ ) ًٍِ ٖٝٓ ؿٜظٚ

حُٔظٌٍَس  حُظ٤٤٠و٤شكؼخٍ ك٢ ٝٛق ح٧حُيٍٝ حُْٜٔ  ػ٠ِ ارَحُ أٓخٓخ ،حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ

 (Di Martino &al, 2003, p.8).ػ٘ي طٌَ٘ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ 

( ط٣َ٘غ ؿي٣ي ػيٍ حُوخٕٗٞ حُوخٙ 2004( ٍٝى ك٢ ؿٞحٕ )Québec) أٓخ ك٢ ٓوخ١ؼش

ٝ ًُي  ،رٔؼخ٤٣َ حُؼَٔ  ٝح١ٌُ ٓ٘ق ُِؼخَٓ حُلن ك٢ حُؼ٤ٖ ك٢ ٌٓخٕ ػَٔ هخٍ ٖٓ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

ٖٓ ٌٛح حُوخٕٗٞ حُظ٢ ط٘ٚ" إ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٛٞ ًَ ِٓٞى ط٤٠و٢  (18-81) ٖٓ ه٬ٍ حُٔخىس

طْٔ  ، ٢ٛٝ أكؼخٍٍ ٓظٌٍَس ؿ٤َ َٓؿٞد رٜخٝ أكؼخ٣ظَٜ ػٖ ٣َ١ن ًِٓٞخص، اٗخٍحص 

 ,Lippel)ٝ طٌَ٘ رخُ٘ٔزش ا٤ُٚ ٓل٢٤ ػَٔ ٗخم ،رخٌَُحٓش ٝحُٞكيس حُ٘ل٤ٔش ٝ حُـ٤ٔٔش ُِؼخَٓ

2005, p.5). 

كٍٞ ٓؼخ٤٣َ حُؼَٔ ٣ـذ إٔ  ٖٓ أ١ هخٕٗٞ إٔ ،ٕٖٞٓ ًحص حُوخٗ (20-81ًٔخ ط٘ٚ حُٔخىس )

٘يٍؽ ك٢ ًَ ٌَ٘ ٌٛح حُٔلّٜٞ ؿِءح ٣إٔ ٣  ٝ  ،ػ٠ِ اىٍحؽ هٞح٤ٖٗ كٍٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٣٢َٔطٌِ 

ٍكغ ٌٗخ١ٝ ٓئٓٔش ك٢ كخُش حُظؼَٝ حُؼٔخٍ حُلن ك٢  ًظٔذحٖٓ ٛ٘خ  حٗط٬هخحطلخه٤ش ػَٔ، ٝ 

ٓظوزِض ُـ٘ش ٓؼخ٤٣َ ح ،اً ٌٓ٘ ىهٍٞ ٌٛح حُوخٕٗٞ ك٤ِ حُظ٘ل٤ٌ ،ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

( ػيىح ٖٓ حٌُ٘خ١ٝ كٍٞ حُظؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ كخم 2006-2005ُٔ٘ش ) حُؼَٔ حٌُزخ٤ًش

 (Marchand, 2009, p.81).( ٌٟٗٞ 2687) حٓظوزخًٍُي ٖٓ ه٬ٍ ٝحُظٞهؼخص 

( ك٢ َٓ٘ٝع هخٕٗٞ كٍٞ كٔخ٣ش حُؼٔخٍ ٟي أكؼخٍ حُؼ٘ق 1ح٣طخ٤ُخ ٍٝى رخُٔخىس) أٓخ ك٢

ٛيف ٌٛح حُوخٕٗٞ ٛٞ حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش كٔخ٣ش حُؼٔخٍ ٟي أكؼخٍ حُؼ٘ق  حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ"...إٝ

طٔٔق ُِٔلخًْ ( ٖٓ ٗلْ حُوخٕٗٞ 6أٓخ حُٔخىس ) حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٣٘لٌٙ أٛلخد حُؼَٔ... "ٝ

ح٣٩طخ٤ُش إٔ طوٍَ ك٢ كخُش ػزٞص ٟٝؼ٤ش حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ، رَ٘٘ أكٌخٜٓخ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رط٣َوش 

 .Corho & al,2001,p.20)) ع  ػ٤ِٜخ ىٕٝ ًًَ ٫ْٓ ح٠ُل٤شطٔٔق ٌَُ حُؼٔخٍ ح٬١٫

ٖٓ ١َف ُٝحٍس حُلٔخ٣ش ٝ حُٞهخ٣ش ك٢   (2006( ؿ٤ِ٣ٞش )6) ٛيٍ هخٕٗٞ ك٢ٝك٢ أٓظَح٤ُخ 

 ٓ٘ٚ ػ٠ِ (57)ىس حُٔخ ٜٗض ٝ ٛٞ هخٕٗٞ ػ٢ِٔ ،حُؼَٔ ٟي حُؼ٘ق ٝ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ

ُلٔخ٣ش حُ٘زخد حُؼٔخٍ ٖٓ ٓوظِق أٌٗخٍ حُؼ٘ق حُظ٢ اؿَحءحص حُٞهخ٣ش حُٔطزوش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ 

 حُؼ٘ق ٝ حُظٜي٣ي حُِلظ٢ًٝخُؼ٘ق حُـ٢ٔ٘ ٝ ح٫ػظيحء حُـٔي١  ،ْٜخ ك٢ ٌٓخٕ ػ٣ِٜٜٗٞٔخىك

(Cod of pratic bullying in Australia,2010,p.8). 
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َٗٗخ أٝٓلّٜٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ  أىٍؿض ٔل٤ِشع إٔ حُوٞح٤ٖٗ حُي٤ُٝش ٝ حٌٌُٝٛح ٬ٗك

أٓخ ك٢ حُظ٣َ٘غ  رؼٞ حُيٍٝ ً٘ٔخًؽ ك٢ ٓـخٍ ٓلخٍرش حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ح٠ُ

حُـِحث١َ ك٬ ٣ٞؿي أ١ ٓخىس طؼَٟض ا٠ُ ٓلّٜٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ أٝ حُظلَٕ ك٢ ٓـخٍ 

رَ إٔ ٠ٜٓٔٞٗخ هي ٣لْٜ ٓ٘ٚ  ،٣َٛلش ٓخػيح رؼٞ حُٜ٘ٞٙ حُظ٢ ُْ طؤص ،ٓشحُؼَٔ رٜلش ػخ

(" إٔ حُيُٝش 34) ( ك٢ ٓخىط1996ٚٓخ ٗٚ ػ٤ِٚ ىٓظٍٞ ) ٝ ٓؼخٍ ًُي ،حُظخَٛس حُظؼَٝ ٌُٜٙ

ط٤٠ق ٝط٠ٖٔ كَٓش ح٩ٗٔخٕ ٝ ٣ل٠َ أ١ ػ٘ق ري٢ٗ أٝ ٓؼ١ٞ٘ أٝ أ١ ٓٔخّ رخٌَُحٓش" 

(" ٣ؼخهذ حُوخٕٗٞ ػ٠ِ حُٔوخُلخص حَُٔطٌزش ٟي حُلوٞم ٝ حُل٣َخص، ٝ ػ٠ِ ًَ ٓخ 35حُٔخىس )

 .(7،ص.1996)انذستٕس انجضائش٘، "ُٔؼ٣ٞ٘ش٣ْٔ ر٬ٔٓش ح٩ٗٔخٕ حُزي٤ٗش ٝ ح

ٝؿٞد كٔخ٣ش حُٔٞظق ٓٔخ هي  ط٤َ٘ ا٠ُ ،( ٖٓ هخٕٗٞ حُٞظ٤لش حُؼخٓش30)حُٔخىس  أٓخ 

  ٣ظؼَٝ ُٚ ٖٓ طٜي٣ي أٝ اٛخرش أٝ ٗظْ أٝ هٌف أٝ حػظيحء أػ٘خء ٓٔخٍٓظٚ ُٞظ٤لظٚ أٝ رٔ٘خٓزظٜخ

٣لن ُِؼٔخٍ ك٢ ا١خٍ "( ٖٓ هخٕٗٞ حُؼَٔ ح١ٌُ ٗٚ ػ٠ِ أٗٚ 6ٓخ ٍٝى رٜلش ٤ٟ٘ٔش رخُٔخىس )ٝ

ًَحٓظْٜ ، ٝ حُلٔخ٣ش ٖٓ أ١ ط٤٤ِٔ ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش  ٝػ٬هش حُؼَٔ  ٝؿٞد حكظَحّ ح٬ُٔٓش حُزي٤ٗش 

) لبٌَٕ انعًم انجضائش٘ "حٓظلوخهْٜٝػ٠ِ أ٤ِٛظْٜ  ُ٘ـَ ٜٓ٘ذ ػَٔ ؿ٤َ حُٜٔ٘ذ حُوخثْ

 .(78.،ص2007

" ٣ؼخهذ رخُلزْ ٖٓ ٣َٜٖٗ ا٠ُ ٖٓ هخٕٗٞ حُؼوٞرخص حُـِحث١َ( 144ٜٗض حُٔخىس ) ًٔخ

هخ٤ٟخ أٝ ٓٞظلخ ػ٤ٓٞٔخ ، رخُوٍٞ أٝ ح٩ٗخٍس أٝ حُظٜي٣ي  أٝ ربكيٟ حُؼوٞرظ٤ٖ ًَ ٖٓ أٛخٕ ،ٓ٘ظ٤ٖ

ًُٝي هٜي  ،أٝ ربٍٓخٍ أٝ ط٤ِْٔ أ١ ٤ٗجخ ُْٜ أٝ رخٌُظخرش أٝ حَُْٓ رٔ٘خٓزش طؤى٣ظْٜ ُٜٔخْٜٓ

 .(63.،ص2011،) لبٌَٕ انعمٕثبد انجضائش٘ حُٔٔخّ رَ٘كْٜ ٝ رخػظزخٍْٛ أٝ ح٫كظَحّ ُِٔطظْٜ

ٌٍَٓ ٖٓ ًحص حُوخٕٗٞ " ٣ؼي َٓطٌزخ ُـ٣َٔش حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘  (341)ًٔخ ٜٗض حُٔخىس 

ىؽ ًَ  (200.000ىؽ ا٠ُ) (50.000)٣ٝؼخهذ رخُلزْ ٖٓ ٣َٜٖٗ ا٠ُ ٓ٘ش ٝ رـَحٓش ٖٓ 

أٝ ٜٓ٘ظٚ ػٖ ٣َ١ن اٛيحٍ ح٧ٝحَٓ ُِـ٤َ أٝ رخُظٜي٣ي أٝ ح٩ًَحٙ  ٝظ٤لظٚٗوٚ ٣ٔظـَ ِٓطش ٝ 

)لبٌَٕ انعمٕثبد أٝ رٔٔخٍٓش ٟـ١ٞ ػ٤ِٚ هٜي اؿزخٍٙ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرش َُؿزخطٚ حُـ٤ٔ٘ش 

 .(145 .،ص2011انجضائش٘

ُْ ٠٣غ ٜٗٞٙ  ،ٌٌٛح ٗـي إ حُظ٣َ٘غ حُـِحث١َ ٝػ٠ِ ؿَحٍ ط٣َ٘ؼخص حُيٍٝ ح٧هَٟ

ك٤غ ٫ ٗـي ٫ٝ ٓخىس  ،ك٢ حُؼَٔ هخ٤ٗٞٗش ٝحٟلش ٣َٛٝلش طلخٍد ظخَٛس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ



 حُلَٜ حُؼخ٢ٗ:                                                                   حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ
 

 
93 

  ٓ ٜخؿش رٌَ٘ ٣ًٌَ ًِٔش" ػ٘ق ٗل٢ٔ" ٝ اٗٔخ ٓـَى ٓٞحى ٓظلَهش ط٤َ٘ ٤ٟ٘ٔخ هخ٤ٗٞٗش ٝحكيس 

أػ٘خء ِٓحُٝش ٜٓخٓٚ ىٕٝ ط٤٤ِٔ ٌٛٙ حًُِٔٞخص  َٓ ٖٓ حًُِٔٞخص حُؼيحث٤شا٠ُ ٝؿٞد كٔخ٣ش حُؼخ

ًًَٛخ رٍٜٞس ٝحٟلش، ٝ ٌٛح ه٬ف ظخَٛس حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ حُٔؼخهذ ػ٤ِٜخ ك٢ هخٕٗٞ ٝ

ك٤٤ٖ ٛيٍٝ هٞح٤ٖٗ طؼخهذ ػ٠ِ ٌٛٙ  ا٠ُٝ ٌٛح ٍرٔخ  ،حُؼوٞرخص حُـِحث١َ ر٘ٚ ٓخىس ٝحكيس

 .ٖٓ ًَ ؿٞحٗزٜخ حُؼخَٓ ك٤خس  ػ٠ِح ًز٤َ ححُظخَٛس حُظ٢ طٌَ٘ هطَ

كظٔخ ٣ـ٤َ ٣َ١وش طَٜف أٛلخد حُؼَٔ ٝ ٗوخرخص  ،ٝؿٞى ط٣َ٘غ كٍٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ إٔ

ٝؿٞى ٌٛٙ حُوٞح٤ٖٗ ٠٣ٖٔ  إًٔٔخ  ،حُؼٔخٍ ٝ حُٔلخًْ ٓغ ٟلخ٣خ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ

 ,lippel , 2008)طؼ٣ٞٞ ح٠ُلخ٣خ ًٌٝح ح٣ُِخىس ٖٓ حُ٘٘طخص حُٞهخث٤ش ٖٓ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ

p.37). 

 : أثبس انعُف انُفسٙ فٙ انعًم .14

٢ طظَٜ ُيٟ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ػخٗٞح حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ٓٔخػِش ُظِي حُظ إ أػخٍ

أػخٍ حُؼ٘ق  َٝحٍ رل٤خطْٜ حُـ٤ٔٔش ٝ حُ٘ل٤ٔش ،أٝ كخىع هخّ أىٟ رْٜ ا٠ُ ح٩ٟ ٟطَحدح

ك٤غ طْٔ ًٌُي ٓل٤طٚ  ،حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ طظؼيٟ حُٔـخٍ حُ٘و٢ٜ أ١ حُلَى ح١ٌُ ٣ظؼَٝ ُٚ

ُؼَٔ ٝ ٌٓخٕ ٌُح كبٕ حُؼ٘ق ٣ؼٌَ ٛلٞ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كَحى ٝ ٓ٘ظٔش ح ،ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ح٫ؿظٔخػ٢

 ٌٛٙ ح٥ػخٍ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ا٠ُٔش ٝ ٓٔظَٔس، ٝ ٣ٌٖٔ حُظطَم ثىح حُؼَٔ رٔـِٔٚ رٜلش 

 :انشخض ٗاٜثبس عه. 1.14

طٍٜٞحطٚ  ك٢ ،طظَٜ أػخٍ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ح٠ُل٤ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٢

ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ُٜ٘ٔ ، أٓخ وخكظٚحٌُحط٤ش حَُٔطزطش رظؼِٔٚ ٝ ط٣ٌٞ٘ٚ ٝ هزَحطٚ ٝ طَر٤ظٚ ٝ ػ

ويّ خ ٫ ط  ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ـؼِٜ خٖٓ  ٗلٜٔ شحُ٘ي ٝؿ٤َ ٝحػو سٜزق ًؼ٤َخ طحُٔؼظيٟ ػ٤ِٜ كخ٠ُل٤ش

ٝ ا٠ُ خ ا٠ُ حٍطٌخد ح٧هطخء ح٤ُٜ٘ٔش ُظظؼَٓٔخ ٣يكؼٜ ،ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش خًخَٓ ػطخثٜ

حٍطلخع ٗٔزش حُظـ٤ذ ٝك٢ حُؼَٔ  خحٗولخٝ ك٢ ٓٔظٟٞ ىحكؼ٤ظٜ ٓغ ،خلوي حُؼوش ك٢ هيٍحطٜح٫ٗظوخى ٝط

ٖٓ حُؼَٔ  خٝ ًٌح ١َىٛ خٝ ٌٛح ًِٚ ٣َٜٔ ُِٔؼظي١ طي٤َٓ ح٠ُل٤ش ٝ حُٔٔخّ رٔٔؼظٜ ،ػٖ حُؼَٔ

٣َن ٌٛٙ حُٔؼخٗخس ٝ ًُي ػٖ ١ ٖٓ ا٠ُ حُزلغ ػٖ ٤ِٓٝش َُِٜٝد ح٠ُل٤ش ٓٔخ ٣يكغ رخُؼخَٓ

 (Hirigoyen ,2001)ك٤غ طَٟ  ،أٝ طَى حُؼَٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػطَ ٤َٟٓش ٣ٞ١ِش حُٔيس

  حُؼَٔٝ ١َىٝح ٖٓ  أهٜٞح ك٢ كَٗٔخ، ٖٓ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ طؼَٟٞح ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ (%66)إٔ
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ػخٍٟٞح ٓـخىٍطْٜ  (%9)ٖٓ حُلخ٫ص طًَٞح أٝ أٍؿٔٞح ػ٠ِ طَى حُؼَٔ ٓغ إٔ  (37%)ٝ

أٗلْٜٔ ك٢ ػطَ ٤َٟٓش ٣ٞ١ِش  ؿيٝحْٜٝٓ٘ ( %30)ْٜٝٓ٘ هيٓٞح حٓظوخُظْٜ  (%7ٝ) ُِؼَٔ

  حُزطخُش. ٝ ُؼـِٝ ح حُٔيس

ًٔخ ٣ؼخ٢ٗ ح٠ُلخ٣خ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُ٘و٢ٜ ٖٓ حُؼُِش ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣ظَٜٕٝ ٝ ًؤْٜٗ 

ًٌح ٝطخك٤ٜٖ ٝ ٣ٌٞٗٞح ك٤ٔخ رؼي ػَٟش ُِظٌْٜ ٝ ح٫ٓظِٜحء ٖٓ ١َف رخه٢ ٬ُٓءْٛ ك٢ حُؼَٔ 

ًٔخ إٔ حُؼُِش طـؼَ حُ٘وٚ حُٔٔظٜيف ٣ـي ٤ٗجخ ك٤٘جخ  ،حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝ حُٔ٘ظٔش رٜلش ػخٓش

ٝ ٣٘ؼَ رخ٫كظوخٍ  ،ح١ٌُ ٣ْٔ رٌَحٓظٚ ح٧َٓٛؼٞرش ك٢ ح٫طٜخٍ ٓغ ٓل٤طٚ ح١ٌُ ٫ ٣لٜٔٚ ؿ٤يح 

ك٢  حُيكخع ػٖ ٗلٔٚ ػ٠ِ رؼيّ هيٍطٚ ٍٞٙ ً٘ؼ ٗلٔٚذ ٝ ط٣ٌٖٞ طٍٜٞحص هخ١جش ػٖ ٝ حٌُٗ

 ٔل٢٤ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ٌٛح رٔزذ حكظوخٍٙك٢ ٓل٢٤ ؿ٤َ حُ هخٍؽ حُؼَٔ أ١ أػ٘خء طٞحؿيٙأهَٟ أٝهخص 

ك٢ حُٜ٘خ٣ش حُٜٔض، ٝ أه٤َح كخُؼخَٓ حُٔؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ هي  طٚ ٝ ٟؼق ٗو٤ٜظٚ ٤ُِظِّحٌُ

ش ك٢ ح٫ٗظوخّ ٝ ٍىٝى طؤط٤ٚ أكٌخٍ حٗظلخ٣ٍش ٝ ٍؿزٝٗي٣ي  ٣٘ظ٢ٜ رٚ ح٧َٓ ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ ر٠ـ٢ 

 Legros, 2004, p.32).) أكؼخٍ ػيحث٤ش

ٖٓ حؿَ ىٍحٓش  (Québec,1999) حٍحص ر٤ٖ حُُٞ ٝك٢ طو٣ََ حؿ١َ ٖٓ ١َف ُـ٘ش ٓخ

أكخم ظخَٛس حُظلَٕ حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ٝ ا٣ـخى كٍِٞ ُٜخ، طْ حُظَٞٛ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٥ػخٍ 

ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ حُ٘وٚ ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ كلٚ حٌُ٘خ١ٝ  حُظ٢ طٔظوزِٜخ ٌٛٙ 

ٝكٔذ ٓخ َٛف رٚ حُٜ٘ٞى ح٣ٌُٖ كظَٝح ٝحهؼش  ،حُِـ٘ش ٖٓ ١َف ٟلخ٣خ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

 طظَٜ ٌٛٙ ح٥ػخٍ ػ٠ِ حُ٘وٚ ٖٓ ػيس ؿٞحٗذ ٢ٛٝ: ، حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُؼٔخٍ ح٠ُلخ٣خ ح٫ػظيحء

 ّاٜثبس عهٗ انشخض َفس : 

ٛٞ حُ٘ؼٍٞ  ،إٔ ح٧ػَ ح٧ٍٝ ح١ٌُ ٣ظَٜ ػ٠ِ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٟل٤ش ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ    

ٓ   ،رخُوٞف َػزٕٞ ك٢ ٓل٢٤ ػِْٜٔ رٔزذ حُٟٞؼ٤ش ك٤غ إٔ أٛلخد حٌُ٘خ١ٝ ٣َٜكٕٞ رؤْٜٗ 

٢ٗ ُٔض ك٢ أٓخٕ" " ا٢ٗ ؤ٣ؼزَ ح٠ُل٤ش رٔخ ٢ِ٣" أٗؼَ ر ًا ،حُظَٝف حُظ٢ ٣ؼ٤َٛخ حُٔؼظي١ ٝ

 خ٘ؼَ ح٠ُل٤ش رؤ٢ٜٗٗ ٓؤٍحٙ"، ًٔخ طؤُٔـَى حُظل٤ٌَ ر) حُٔؼظي١( " أٗؼَ رخٟطَحد  أهخف ٓ٘ٚ

٘ؼَ ٣اً  ،خ ك٢ حُظؼز٤َُٔٔخّ ك٢ ك٣َظٜ ضطؼَٟ خٖٓ ١َف حُٔؼظي١ ٌُٜٞٗ شٝ ٜٓيٝٓ شٜٓخٗ

ٓلظوَ ٝ ٓـَٝف ٝ ِٓ٘ػؾ رٔزذ ٟٝؼ٤ش حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ حُظ٢ طٜيٍ ١خهظٚ ك٢  حُؼخَٓ رؤٗٚ

 .حُؼَٔ
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ػٖ  ٣ؼزَ ٝؼِٚ ٣ؼ٤ٖ ػ٬هش ٤ٜ٘ٓش ٓظيٍٛٞس ٝ ٣٘ؼَ حُؼخَٓ رؤٗٚ ؿ٤َ ؿي٣َ ك٢ ػِٔٚ ٓخ ٣ـ 

" أٗخ أٗؼَ رخُٔو٢"، ًٔخ ٣ؼ٤ٖ  ٗؼَ رٌحط٢"أ" حٗؤ ٫  ؿخٟذ"' أٗخٌٛح حُ٘ؼٍٞ ًٔخ ٢ِ٣" 

َ إٔ ٛ٘خى ٗوٚ ٣ؼَٟٚ ُؼ٘ق ٗل٢ٔ كظٜزق ح٠ُل٤ش ػ٘ق ُٔخ ٣٘ؼ حُؼخَٓ ح٠ُل٤ش ك٢ كخُش

٘ؼَ ح٠ُل٤ش ٝط ،خ رخٍطٌخد ح٧هطخءظٜٜٔهخٛش ػ٘يٓخ ٣لخٍٝ حُٔؼظي١ إٔ ٣ ،خك٢ ػِٜٔ ػيحث٤ش

أطؼَٝ  حٗؤٌح حُ٘ؼٍٞ رخُؼزخٍحص حُظخ٤ُش" ػ٠ِ ٛ ك٤غ طؼزَ ،٫كظ٬ٍ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُ٘و٢ٜرخ

ًٔخ  ،ٗؼَ رؤ٢ٗ ٟل٤ش"أق ٓـٕ٘ٞ ٝ ٢ٗ ٓؤٛزؤأٗؼَ ر٤خ" " أٗخ َٓٛن ػخ١ل٤خ" " ُِظؼ٣ٌذ ػوِ

ك٤غ ، يٍس ػ٠ِ حُظلخػَ ٓغ ح٥ه٣َٖؼزَ ػٖ ؿ٤خد حُوؼَ ح٠ُل٤ش رلخُش ٖٓ ح٠ُؼق  ح١ٌُ ٣٘ط

ٗؼَ أ٢ٗ أ٣ٍي حُزٌخء ٝ ؤٗؼَ ىحثٔخ رأٗؼَ رخ٠ُؼق" " أ٢ِ" ؼزَ ح٠ُل٤ش ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ؼٍٞ رٔخ ٣ط

 .ي١"رخُظِْ حَُٔطٌذ ٟ

ؼزَ ػٖ ٌٛح حُ٘ؼٍٞ طك٤غ  ،حُو٤ٔش شػي٣ٔ خرؤٜٗ حُٔٔظٟٞ حُ٘ل٢ٔط٘ؼَ ح٠ُل٤ش ػ٠ِ ًٔخ 

ىٕٝ ٝك٢ حُؼَٔ ٣ؼ٢٘ إٔ طوّٞ رخُظ٘ل٤ٌ   ٢ٗءٝ إٔ طٌٕٞ ٓـَى  ،٢ءرٔخ ٢ِ٣" أٗؼَ رخ٢ٗ ٓـَى ٗ

اً ٣ؼزَ ػ٠ِ ٌٛح  ،ٝ ٌٛح رٔزذ حُٔؼظي١ ح١ٌُ ٣وّٞ رًِٔٞخص طـؼَ حُؼخَٓ ٓـَى طٔؼخٍ "،طل٤ٌَ

ٌٛٙ حًُِٔٞخص طؼ٢٘ حُظو٤َِ  ٝ أ٢ٗ  ك٢ ٟٝؼ٤ش ٓظيٍٛٞس" ٝ ًَ  ٢ٗ ى٤ٓشؤ"أٗؼَ ر حُ٘ؼٍٞ روُٞٚ

 Dagenais & Boily, 2000, p.39).) ٕ حُؼخَٓ ٝ حُٔو٣َش ٓ٘ٚؤٖٓ ٗ

ٝط٘ؼَ  خ٤ُٜا ح٥ه٣َٖ ٕ حُوٞف ٣ـؼَ ىحثٔخ ح٠ُل٤ش طظَٛي ٗظَسأ (Hirigoyenٝطَٟ )

َ ٓوخٝٓش كؼخٍ ك٢ ٌٗأوّٞ رَىٝى ، ٝطول٢ ِٓٞى ػيحث٢ ؿ٤َ ٓؼزَ ػ٘ٚ، ًٔخ ٣ـؼِٜخ طرخُظٞطَ

 ٌٗخٍأطؤهٌ ػيس  أكؼخٍحَُٔٛٞر٤ٖ طٜيٍ ْٜٓ٘ ٍىٝى  إٔ ح٠ُلخ٣خًٔخ  ح٫ٗظزخٙ، سٜزق ٗي٣يطٝ

.(Hirigoyen, 1998, p.181) 

ا٠ُ إٔ ٟلخ٣خ  ،حُ٘وٚ ٠أػخٍ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ػِكٍٞ  (D’cruz,2010)ٝ ُوي طِٞٛض ىٍحٓش 

ٝ كويحٕ ح٧َٓ ٝ ٟؼق  وِنٝ حُ ٕ رلخ٫ص ح٤ٜٗ٫خٍ حُؼٜز٢حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ػخىس ٓخ ٣ٜخرٞ

رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓليٝى٣ش حُويٍس ػ٠ِ حُظؼز٤َ حُٞؿيح٢ٗ ٝ ٟؼق  ،حُٔ٘خػَ ح٣٫ـخر٤ش ٗلٞ حُؼَٔ

ًٔخ أػزظض ٗلْ حُيٍحٓش إٔ  ،حُويٍس ػ٠ِ اريحء ٍىٝى أكؼخٍ ا٣ـخر٤ش اُحء حُظؼَٝ ٨ُكؼخٍ حُؼيحث٤ش

هخء ُٜخ ىٍٝ حُؼَٔ ُيٟ حُؼخثِش ٝ ح٧ٛي حُٔٔخػيس ح٣٫ـخر٤ش حُظ٢ طظِوخٛخ ٟل٤ش حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢

 & Branch, Ramsy)ض حُوزَحص ح٤ُٔجش ٝ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ػ٠ِ ح٠ُل٤شًز٤َ ك٢ حُو٠خء ػَ ًز

al, 2012, p.285). 
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 نهشخض عهٗ انًستٕٖ انًعُٕ٘ اٜثبس: 

ٌٛح رٔزذ حُظ٘خهٞ  ٝ ،ؿٞى كخؿِ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔؼ١ٖٞ٘ٓ ٝ ٟل٤ش حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ طؼخ٢ٗ     

 ٝ طؼزَ ح٠ُل٤ش ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ؼٍٞ ،حُٔٞؿٞى ر٤ٖ ٓزخىثٜخ ح٧ه٬ه٤ش ٝ ه٤ٜٔخ رخُٔوخٍٗش ٓغ حُٔؼظي١

ٝك٢ ٗظَ  ،ش ٝ أ٢ٗ ٓـَى هٔخٓش" ٢ٗ هٌٍ ٝ أ٢ٗ ٓلظوَ ٝ ٓٔؼظ٢ ٓ٘ٞٛؤرٔخ ٢ِ٣" أٗؼَ ر

 ٢ حُؼَٔ.رٔل٤ ٤خّ رؤكؼخٍ ٝ طَٜكخص ٫ ػ٬هش ُٜخكبٕ حُٔؼظي١ طـخُٝ كيٝىٙ رخُو ش٤ح٠ُل

 ٗنهشخض انًستٕٖ الاجتًبعٙ اٜثبس عه: 

 ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خَ حُؼُِش حُظ٢ طك٢ ٌٗ أػخٍ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٫ؿظٔخػ٢، ظَٜط    

ٟٓٞٞع ػ٠ِ  خ" أٗؼزَ ػٜ٘خ ًٔخ ٢ِ٣طٖٓ حُؼُِش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢  ط٘ظ٢ٌ ح٠ُل٤ش حُظ٢ ػخىس ٓخ

وغ ط ك٢ حُٜ٘خ٣ش خٜٝ ٌٛح ٓخ ٣ـؼِ ، حُٜخٖٓ، ٣ظـخ٢ِ٘ٗٞٛ، ٝ أٗؼَ رؤ٢ٗ َٓكٞٝ ٝ ٓو٠ٜ "

  .ك٣َٔش ُِظ٤َٛذ ٖٓ ١َف حُٔؼظي١

 ًنهشخض ماٜثبس عهٗ ظشٔف انع : 

طٜللٜخ ٝ(Québec,1999)د ٓخ ر٤ٖ حُُٞحٍحص ُـ٘شُوي طز٤ٖ ًٌُي ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش     

إٔ ظَٝف حُؼَٔ ًخٗض ٠ٓطَرش ٝ ؿ٤َ ٓٔظوَس   ،ٟلخ٣خ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼٌَُٔ٘خ١ٝ 

طؼي٣َ ظَٝف حُؼَٔ رط٣َوش طئػَ ػ٠ِ ح٠ُل٤ش  رٔزذ ٌٝٛح ،( ٖٓ حُلخ٫ص%3331)٘ٔزش ُ

ٔخ ٢ِ٣" ٣ولٞ ٖٓ َٛف ح٠ُلخ٣خ ٖٓ ه٬ٍ ٌٗخ٣ْٜٝ  ر اً خ،ٖٓ ٓخػخص ػِٜٔ ٞل٤وًخُظ

 أك٤خٗخ ٣ـذ ػ٢ِّ  ػ٢ِٔ أٛزق ؿ٤َ ػخرض، ٫ ٣ظٞهق ٖٓ هلٞ ٓخػخص ػ٢ِٔ، ٓخػخص ػ٢ِٔ،

ٗٚ ٣ؼيٍ ٖٓ ٓخػخص ػ٢ِٔ ىٕٝ أ، أػَٔ ُٔخػخص اٟخك٤ش ًؼ٤َس،  -ػطِش -إٔ أػَٔ ٣ّٞ حُٔزض

ًَ ٌٛٙ حُظؼي٬٣ص ك٢ ظَٝف  ٝ، اٗؼخٍ، ٣ٔظيػ٢٘٤ ُِؼَٔ كظ٠ ٝ إ ًخٕ ٤ُْ ٣ّٞ ػ٢ِٔ"

ٕ ٣وّٞ حُٔؼظي١ رخ٣ُِخىس ًؤ ،خّ رخُٔٔئ٤ُٝخص ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼخَٓحُؼَٔ  هي طٌٕٞ ًٌُي ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔ

ًٔخ ٣َ٘ٔ طؼي٣َ  ،ػَٔ اٟخك٢ ُِؼخَٓ ٝ هِن ُٚ ػذء٤ُخص ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ حُٔٔئٝ ح٫ٗظوخٙأٝ 

ف حُؼَٔ حُٔٔخّ رؤؿَ حُؼخَٓ ًؤٕ ٣َكٞ ٛخكذ حُؼَٔ إٔ ٣ٞىع ُلٔخد حُؼخَٓ ح٧ؿَ ٝظَ

ٍكٞ ىكغ ُِؼخَٓ أؿَ ٓوخرَ حُؼَٔ ُٔخػخص أٝ  ،كَٓخٕ حُؼخَٓ ٖٓ ؿِء ٖٓ أؿَٙ أ١ ،رؤًِٔٚ

٣َ٘ٔ طؼي٣َ ظَٝف حُؼَٔ كَٓخٕ  ًٔخ ،اٟخك٤ش  أٝ ػيّ كٍٜٞ حُؼخَٓ ػ٠ِ ح٣ُِخىس ك٢ ح٧ؿَ

ٍ ح٣ٌُٖ َٛكٞح حُؼٔخ اً ،ٓظ٤خُحص حُظ٢ ٣ظلَٜ ػ٤ِٜخ ػخىس ٟٖٔ ػِٔٚحُؼخَٓ ٖٓ رؼٞ ح٫

حُظ٢ ٣ـذ إٔ طٔ٘ق  ح٫ٓظ٤خُحص ح٫ؿظٔخػ٤ش رٞؿٞى اؿلخف ك٤ٔخ ٣وٚ ،طؼَٟٞح ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ
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ُٚ ٗلْ ٌٕٞ ٝ إٔ ٫ ط ًؤٕ ٣ؼَٔ كظ٠ ٝ إ طلَٜ ػ٠ِ ػٌٍ ١ز٢ ،ُْٜ ك٢ ا١خٍ ػِْٜٔ

 (Dagenais & Boily, 2000, p.45). ٖٓغ ح٥ه٣َ ح٫ٓظ٤خ٣ُشحُٔؼخ٬ٓص  ح٫ٓظ٤خُحص ٝ ٗلْ

ٔظٟٞ حُ٘ل٢ٔ ًخُظؼَٝ ُلخ٫ص ػيس أػخٍ طظؼَٝ ا٤ُٜخ ح٠ُل٤ش ػ٠ِ حُٔرخ٩ٟخكش ا٠ُ 

 ح٢ُٜ٘ٔ ٜٓلٞد رظٞهلخص ٓظؼخهزش ػٖ حُؼَٔ خٝ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ ٓظخرؼش ٗ٘خ١ٜ حًظجخر٤ش

خ كخ٫ص ُي٣ٜ ٞٓٝ طَ ،خيىح ا٠ُ ٓل٢٤ ػُِِٜٔظ٤َٛذ ٝ حُوٞف ٖٓ حُؼٞىس ٓـل٤ش طظؼَٝ ح٠ُٝ

خ ٌٖٔ ٖٓ ح٫ٓظوخُش ٖٓ ػِٜٔح٠ُل٤ش رخُزلغ ػٖ ػَٔ ؿي٣ي ُظظزيأ ٝ ط ،ٖٓ ح٤ٜٗ٫خٍ حُؼٜز٢

ٍٝ ح٠ُل٤ش ح٫ٗظلخٍ ٝ أك٤خٗخ ٣ظـخُٝ ح٧َٓ ٖٓ ٓـَى خلٝ ك٢ حُلخ٫ص حُوٜٟٞ ط ،حُٔخرن

 .(Ravisy,2000,p.8) حُٞكخسٔلخُٝش  ا٠ُ ح٫ٗظلخٍ ٝ حُ

 :اٜثبس عهٗ انًُظًخ. 2.14

٤ِٜخ إٔ طظلَٔ حُ٘لوخص حُٔزخَٗس ٝؿ٤َ حُظ٢ ػ ،طظَٜ ًٌُي أػخٍ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش

ؿَ ط٣ٌٖٞ حُؼٔخٍ حُـيى ح٣ٌُٖ ٣ِظلوٕٞ أٗلوخص ٖٓ ٝ  ،حُٔزخَٗس حُ٘خطـش ػٖ حُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ

رخُٔ٘ظٔش طؼ٠٣ٞخ ػٖ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ أهٌٝح ػطَ ٤َٟٓش أٝ ح٣ٌُٖ ؿخىٍٝح حُٔئٓٔش رٔزذ ػيّ 

ٟٝؼ٤ش طؼَْٟٜ ُِؼ٘ق، ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طظلَٔ حٍطلخع حُ٘لوخص  ػ٠ِ طلَٔهيٍطْٜ 

 ؿظٔخػ٤ٓ٢ٖ ح٫ٜٓخ٣ٍق حُظؤٝ ًٌح طلَٔ ٗلوخص ٝ  حُو٠خث٤شػٖ ُـٞء ح٠ُلخ٣خ ُِـٜخص حُ٘خطـش 

ٝ ًٌح ٗلوخص  ،رٔزذ حٗولخٝ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٧ٍرخفرخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓخ طظٌزيٙ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هٔخٍس ك٢ 

ٗخطـش ػٖ ح٧هطخء حَُٔطٌزش ٝ حٗولخٝ ٗٞػ٤ش ٝ ؿٞىس حُؼَٔ، ًٔخ طظَٜ أػخٍ أهَٟ طْٔ 

 ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٣ئى١ًظ٘ٞٙ ٓٔؼظٜخ ٝ ؿٞ حُؼَٔ ٝ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ح١ٌُ  ،رٍٜٞس حُٔ٘ظٔش

ا٠ُ ط٣ٌٖٞ ؿٔخػخص حٗؤخ٤ٓش ىحهَ حُٔ٘ظٔش  حُٞحكيس ٝ حٗولخٝ حُيحكؼ٤ش ُِؼَٔ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ِٓزخ 

 .ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش

 :انًجتًع ٗاٜثبس عه. 3.14

ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش  ،إ حُٔـظٔغ ٣ظلَٔ ًٌُي ح٥ػخٍ حُ٘خطـش ػٖ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ

ٖٓ حُؼَٔ ك٢ َٓكِش ٓزٌَس، ٝ ىكغ طؼ٠٣ٞخص رخُ٘ٔزش ُِؼٔخٍ  أهٜٞححُظٌلَ رخ٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ 

ح٣ٌُٖ أك٤ِٞح ػ٠ِ حُزطخُش أٝ حُؼـِ ٝ ح٣ٌُٖ ٣ـيٕٝ أٗلْٜٔ ٟٖٔ ٤ٍَٓٝس اػخىس ح٩ىٓخؽ ك٢ 

اٟخكش  ،ٓ٘خٛذ ػَٔ طٌٕٞ ٓوٜٜش ُلخثيس ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ْٛ ٟلخ٣خ ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼ٘ق

ٝ ًٌُي حُظٌلَ  ،حُٔٔظؼـَ ٠ُِلخ٣خٝؽ حُطز٢ حُلخٍ ا٠ُ طٌزي حُٔـظٔغ ُِ٘لوخص حُ٘خطـش ػٖ حُؼ٬
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  ٣ٔظيػ٢ ح٫ٓظ٬ٜى حٌُٔؼق ٨ُى٣ٝش ٣َٟٝ  ٝ ح١ٌُ ٣ٔظَٔ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞر٘لوخص حُؼ٬ؽ 

(Chappel & Di Martino, 2000) ، إٔ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ٣ٔخْٛ ك٢ ظٍٜٞ حُـ٣َٔش

 ٝ حُـٞ ح٫ؿظٔخػ٢ رٜلش ػخٓش حُؼ٘ق ك٢ حُٔـظٔغ ٝ ٣ئػَ ػ٠ِ ٗٞػ٤ش ٝ ؿٞىس حُٔل٢٤ٝ

(.(Legros, 2004, p.33 

 :اٜثبس الالتظبدٚخ. 4.14

ح٫هظٜخى٣ش ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طظٌزيٙ حُيٍٝ ٖٓ ٗلوخص  ح٥ػخٍ طظَٜ

لٞح٢ُ ركٔؼ٬ طظٌزي  حٌُِٔٔش حُٔظليس هٔخثَ ٓخ٤ُش ٓويٍس   ،حُؼَُٔٔلخٍرش حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ 

ح٧َٓحٝ  حُ٘خطـش ػٖ ٝ  ؼَٔ حُظ٢ ٣ظْ كويحٜٗخ ٣ٞ٘ٓخرٔزذ أ٣خّ حُ ٣ٞ٘ٓخ ٍٝٝأٍرؼٕٞ ٤ِٕٓٞ أ

ُ٘ل٢ٔ ُِؼ٘ق ح  ،حُٔظؼِوش رخُوِن، ٝ طؼَٝ ٓخ ر٤ٖ حُؼِغ ٝ حُٜ٘ق ٖٓ حُؼٔخٍ حُٜٔخر٤ٖ رخُوِن

 ٓخثش ٝهٕٔٔٞ حُق ٗٚ ٣ظْ كويحٕ ٓخ ٣وخٍدأ ُِؼَٔ شًٔخ ٛيٍ ػٖ حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝ  ،ك٢ حُؼَٔ

( 1000)أُق  حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٝ ٌٛح ك٢ ًَ ٓئٓٔش ٣٘ـَ ك٤ٜخٔ٘ش رٔزذ ٍٝ ك٢ حُٝ( أ150000)

٤ِٓخٍ أٍٝ ٣ٞ٘ٓخ  هٕٔٔٞ ا٠ُر٤ٖ هْٔ ػَ٘  ٓخ هٔخثَ ٓلٍٜٞسأُٔخ٤ٗخ  ًٔخ طظٌزي ػخَٓ،

 Frank & al, 2001, p.14).) رٔزذ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ

 الاثبس عهٗ انظحخ انعمهٛخ نهعبيم:.5.14

ٝك٢ ٌٛح ػخٍ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ  ػ٠ِ حُٜلش حُؼو٤ِش ُِؼخَٓ حُيٍحٓخص أُوي حٟٝلض حُؼي٣ي ٖٓ 

ٟٝلض ىٍحٓخص " ً٘ي٣ش"  كٍٞ ' ح٠ُل٤ش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ" ٝ ػ٬هظٜخ رخ٧ػخٍ حُٔوظِلش حُٜيى أ

(ح٣ٌُٖ %64,4ٕ ٓؼظْ ح٠ُلخ٣خ حُٔويٍ س ٗٔزظْٜ د)ش حُؼو٤ِش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝ حُؼخ٬ٓص، أػ٠ِ حُٜل

َٛكٞح رخُٟٞؼ٤ش ح٤ُٔجش ٝ حُ٘خهش ػ٠ِ  ،حُٔظؼِوش رؤػخٍ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔؿخرٞح ػ٠ِ ح٫ٓجِش أ

ْ ر٤ٖ حَُؿخٍ ٝ حُ٘ٔخء ٖٓ ك٤غ ٖٓ ك٤غ حُـ٘ ىحُش حكٜخث٤خًٔخ ٝؿيص ػ٬هش  ،كخُظْٜ حُٜل٤ش

         ًؼَ ٖٓ حَُؿخٍ ح٠ُ ٟٝؼ٤خص حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ظؼَٟٖ حُ٘ٔخء أ، اً طػخٍ ػ٠ِ حُٜلشح٧

           ػَحٝ حٗلؼخ٤ُش ًخُزٌخء ٝ حُـ٠ذ ص ُي٣ْٜ أظَٜ ، اًْٜ حُؼو٤ِشٛلظ ٟٝ طيٍٛٞ ٓٔظٞ

      حُّ٘ٞ  ػَحٝ حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ٝ حُ٘ل٤ٔش حُ٘ي٣يس ٝ حٟطَحرخص، اٟخكش ح٠ُ رؼٞ ح٧ٝ حُوٞف

رخص ٓؼَك٤ش ٝ ٗٞرخص ٖٓ حُزٌخء ٝ أكٌخٍ ٝ حٟطَح ،ٝ حُظؼذ ٝ حُوِن ٝ طؼٌَ حُِٔحؽ  ٝ ح٫ٍٛخم

 .Garcia & hacout,2004,p.4))ٗظلخ٣ٍشا
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٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ك٢ حُِٞٛش ح٠ُٝ٧ ح٠ُ ظٍٜٞ  ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ  ٕ حُظؼَٝ أ ًٔخ

ُيٟ حُلَى أػَحٝ حُوِن حُٔؼْٔ ٜٓلٞد رخٟطَحرخص ك٢ حُّ٘ٞ ٝ حُظؼذ حُِٖٔٓ ٝ حٍطلخع 

خر٤ش ٝ حُؼوخه٤َ، ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طظَٜ ُيٟ حُلَى أػَحٝ حًظج ش ٝ طؼخ٢١ حٌُلٍٞٗٔزش ط٘خٍٝ ح٫ى٣ٝ

ٝ حٟطَحرخص ٓؼَك٤ش ٓؼَ حُٜؼٞرش ك٢ حُظ٤ًَِ ٝ كويحٕ حٌُحًَس ، ٝ ؿ٤ٔٔش ٓؼَ كويحٕ أٝ 

ح٣ُِخىس ك٢ حُُٕٞ، ٝ حٟطَحرخص ٤ٔ٠ٛش ٝ ٓ٘خًَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُوِذ هخٛش ُيٟ حُ٘ٔخء، ًٔخ 

٣ٌٖٔ إٔ طظَٜ ُيٟ ح٠ُل٤ش ٛيٓخص ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُوٞف ٖٓ حٌُٛخد ُِؼَٔ، ٝ ظٍٜٞ 

ـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش رٔزذ أكيحع ٛي٤ٓش ٓظٌٍَس حُ٘خطـش ػٖ حُظؼَٝ أػَحٝ حٟطَحد ح٠ُ

 . (Gautier,2012,p.119)ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ

 :انحًبٚخ يٍ انعُف انُفسٙ فٙ انعًم طشق .15

ىٟ ا٠ُ أػخٍ هي ٣ئ ،حُظ٢ ط٤ِٔٙ إ حُظؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ٝ رٔوظِق حًُِٔٞخص

ٓٔخ ٣ٔظيػ٢ ا٣ـخى ١َم كٔخ٣ش كؼخُش ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ طلخى١ ِٓز٤ش ػ٠ِ حُؼخَٓ ٖٓ ًَ حُ٘ٞحك٢  

ٜٓٔش كٔخ٣ش ٝ ،أٝ ػ٠ِ ح٧هَ حُظو٤َِ ٖٓ كيطٜخ ،ظٍٜٞ ٓؼَ ٌٛٙ حُظخَٛ حُوط٤َس ك٢ ػخُْ حُ٘ـَ

 حُؼخَٓ ٖٓ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٣ظؼَٝ ُٚ ٣زيأ ٓٔخ ٢ِ٣:

 :انكشف عٍ ثذاٚخ سٛشٔسح انعُف انُفسٙ. 1.15

ك٢ٜ إً  ،ٖٓ ه٬ٍ حٌُ٘ق حُٔزٌَ ٤ٍَُٔٝس ح٠ُٔخ٣وخص حُ٘ل٤ٔش إٔ أٍٝ اؿَحء ُِلٔخ٣ش ٣ظْ

ػْ  ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طلي٣ي أ٫ٝ ٤ًق ٣ظَٜ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ  ً رخصا ،ؼظزَ حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ ُِلٔخ٣شط

ٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٝ ٣ٌَ٘ هطَ ػ٠ِ ح٠ُل٤ش ٝ ٓؼخٗخس ٓحُظيهَ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش هزَ إٔ ٤ًَ٣ل٤ش 

 ٗل٤ٔش  ٗي٣يس .

 :انعًمدٔس طبحت . 2.15

ُوي ٜٗض ٓوظِق حُظ٣َ٘ؼخص حُيحه٤ِش ُِيٍٝ ػ٠ِ ٝؿٞد كٔخ٣ش ٛخكذ حُؼَٔ ُِؼٔخٍ ح٣ٌُٖ 

وغ ػ٠ِ ٛخكذ حُؼَٔ رخػظزخٍٙ ط ح٧ٓخّٝػ٠ِ ٌٛح  ،ٜٓخْٜٓٓٔخٍٓش  ا١خ٣ٍَ٘ف ػ٤ِْٜ ك٢ 

 ,Grebot)حُ٘ل٢ٔ ٓٔئ٤ُٝش كٔخ٣ظْٜ ٖٓ حُؼ٘ق ،حُٔٔئٍٝ ح٧ٍٝ ػ٠ِ ػٔخُٚ ىحهَ حُٔ٘ظٔش

2007, p.164). 
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 ظًخ انعًم:ُدٔس ي. 3.15

طظيهَ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ ُِلٔخ٣ش ٖٓ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ حُو٤خّ رظل٤َِ أهطخٍ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ     

ٗٔزش طـ٤ذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حٗولخٝ ك٢ ٤ًٔش  ًخُى٣خى ،٣َٝطٌِ ٌٛح حُظل٤َِ ػ٠ِ ػيس ٓئَٗحص

وِن ٝطيٍٛٞ ؿٞ ُيٟ حُؼخَٓ ٝ حٍطلخع ك٢ كخ٫ص حُ ح٩ريحػ٤ش١خص خٝ ٗٞػ٤ظٚ، ؿ٤خد حُ٘٘ ح٩ٗظخؽ

ٖٓ  طيهَ حُٔ٘ظٔش ُِلٔخ٣ش ٝ  ،ك٢ َٗ٘ حُٔؼِٞٓش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ح٬ُػيحُش ا٠ُ رخ٩ٟخكش ،حُؼَٔ

 (vercamst, 2009, p.26).ح٧هطخ٣ٍؼظٔي ػ٠ِ ٓيٟ ٗـخػش طل٤ِِٜخ ٌُٜٙ  ،حُظؼَٝ ُِؼ٘ق 

 :جتًبعٛخٛخ الاانُفسٔ انًستشبس فٙ انٕلبٚخ  دٔس طجٛت انعًم. 4.15

حُظ٢ طليع ىحهَ ٓ٘ظٔش  ٖ ٟٝغ كي ًُِٔٞخص حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔاىحٍس حُٔ٘ظٔش ٓ هي طلَ٘

ٝػ٠ِ ٌٛح  ،ك٢ حُٞهخ٣ش حُؼَٔ  ح١ٌُ ٣وّٞ ريٍٝ ١ًَِٓ ؤط٢ ىٍٝ ١ز٤ذ٣كل٢ ٌٛٙ حُلخُش  ،حُؼَٔ

 ١ز٤ذ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رظ٘و٤ٚ كخُظٚٔؼَٝ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ ٣ؼظٔي حُؼخَٓ حُ ح٧ٓخّ

  ٚطـ٤٤َ ٜٓ٘ذ ػِٔٝطل٣َٞ أٝ  ،ػٖ حُؼَٔ رؼـِ ٓئهض آخ٤ٜيٍ رؼي ًُي هَحٍحص هخٛش ُ

ُٞهخث٤ش حُظ٢ طظـٔي حُٜٔٔش ح ٝ ،ُِؼٔخٍ رخُ٘ٔزشطز٤ذ حُؼَٔ إٔ ٣ئى١ ىٍٝ حٓظ٘خ١ٍ ًٔخ ٣ٌٖٔ ُ

حٟطَحرخص ٝ ًظجخدح٫ ٝ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخػيس ح٠ُلخ٣خ ح٣ٌُٖ طظَٜ ُي٣ْٜ أػَحٝ حُوِن ٣وّٞ رٜخ

 ر٘ؤٕ ٣َُِٔٞ ٝ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٝٛلخص ١ز٤ش ٓوظِق ح٫ٟطَحرخص ح٧هَٟحُّ٘ٞ ٝ 

ٓغ إٔ ٌٛٙ حُؼ٬ؿخص ٫ طٌل٢ ُلٔخ٣ش ٟل٤ش حُؼ٘ق  ،ح٧ى٣ٝش حُٔؼخُـش ٝحُٔوللش ٨ُػَحٝ

٢ٔ   ٤ذ حُؼَٔ ُِلٔخ٣ش ٖٓ حُؼ٘ق حُ٘لٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ ؿخُزخ ٓخ ٣ٜخكذ طيهَ ١ز ،حُ٘ل٢ٔ

ح١ٌُ ٣ظْ ػٖ ٣َ١ن ح٫ٓظ٘خٍحص حُ٘ل٤ٔش ُيٟ أهٜخث٤٤ٖ ٗلٔخ٤٤ٖٗ ح٣ٌُٖ ٣ظٞحؿيٕٝ  ،طيهَ ٗل٢ٔ

ٝٝكيس ١ذ حُؼَٔ ٜٗض ػ٤ِٜخ ًَ  ،ػخىس ك٢ ٜٓخُق ح٧َٓحٝ ح٤ُٜ٘ٔش حُظخرؼش ُِٔ٘ظٔش

 .حُظ٣َ٘ؼخص حُؼخ٤ُٔش ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ كؼخٍ ك٢ كٔخ٣ش حُؼخَٓ ٖٓ ًَ ح٧هطخٍ ح٤ُٜ٘ٔش

رؼيس ٜٓخّ ٝ هخث٤ش طظٔؼَ ك٢، حُٔ٘خًٍش ك٢  حُ٘ل٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤شٍ ك٢ حُٞهخ٣ش حُٔٔظ٘خ ٣وّٞ 

حهظَحف ٝكٍٞ حُٟٞؼ٤ش حُؼخٓش ُِٞهخ٣ش  ٚثآٍححُؼخَٓ، اػطخء  ا٤ُٜخحُظ٢ ٣ظؼَٝ  ح٧هطخٍطل٤َِ 

ٓخًٖ ٝهخث٤ش، حُو٤خّ ر٣ِخٍحص ٓظٌٍَس ٧ اؿَحءحصهطش ػَٔ ٣ٞ٘ٓش، حُٔ٘خًٍش ك٢ حٓظليحع 

ٛخكذ حُؼَٔ أٝ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ ٓٔؼ٤ِْٜ، طل٤َِ َٓحًِ حُؼَٔ حُؼَٔ رٔزخىٍس ٓ٘ٚ أٝ رطِذ ٖٓ 

كؼخُش ٝٝؿ٤ٜش  رٔزخىٍس ٖٓ ٛخكذ حُؼَٔ أٝ حُؼٔخٍ ، ىٍحٓش ٝ طل٤َِ حُلٞحىع ٝ حُو٤خّ ريٍحٓخص

٣ظزؼٜخ حُؼخَٓ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٟل٤ش  اؿَحءحصحُٔ٘خًٍش ك٢ هِن  ٖٓ أؿَ حُظل٤ٖٔ ٖٓ حُٞهخ٣ش،
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ُٔئٓٔخص أٝ حُٜٔخُق حًٌح ٝ ػ٠ِ حَُٔ٘ع  أٍحثٚق حُ٘ل٢ٔ ٝ حُـ٢ٔ٘ ك٢ حُؼَٔ، ٣ؼَٝ ُِؼ٘

ٟٔخٕ  حُـ٢ٔ٘ ك٢ حُؼَٔ،ٝحُٔوظٜش حُٔؼ٤٤ٖ٘ رظوي٣ْ حُٔٔخػيس حُ٘ل٤ٔش ٠ُلخ٣خ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ 

َ ك٢ ٌٗخ١ٝ حُزلغ ٝ حُ٘ظٝ ،ٝ ط٣ِٝيْٛ رخُٜ٘خثقحٓظوزخٍ ٟلخ٣خ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ 

 ,vercamst)َط٣ٞٔش ػ٠ِ ٛخكذ حُؼٔ اؿَحءحصٝػَٝ ٟلخ٣خ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ 

2009, p.30). 

ٖٓ ه٬ٍ ط٣َ٘غ  ٜٓ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ ك٢ حُـِحثَ إ حُلٔخ٣ش حُظ٢ ٠٣ٜٔ٘خ ١ز٤ذ حُؼَٔ 

١ذ ٝكطذ حُؼَٔ ٗٚ ػ٤ِٚ هخٕٗٞ حُؼَٔ حُـِحث١َ ك٢ حُزخد حُوخٙ رخُٞهخ٣ش حُٜل٤ش  ،حُؼَٔ

ًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ أإٔ ٜٓٔش ١ذ حُؼَٔ ٢ٛ حُللخظ ػ٠ِ  ،ٓ٘ٚ (12) ك٤غ ٍٝى رخُٔخىس ،حُؼَٔ

ط٘ـَ ٍحكش حُؼٔخٍ حُزي٤ٗش ٝ حُؼو٤ِش ك٢ ًخكش حُٜٖٔ ٝ كٔخ٣ش حُؼٔخٍ ٖٓ ح٧هطخٍ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

( 17ًٔخ ٜٗض حُٔخىس )  ،ٝ ح٧َٓحٝ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ ًَ ح٧َٟحٍ ح٬ُكوش رٜلظْٜػٜ٘خ حُلٞحىع أ

  ٤ٖ ح٫ػظزخٍ أٍحء ١ز٤ذ حُؼَٔإٔ طؤهٌ رؼ ٔشٚ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔئٖٓٓ ًحص حُوخٕٗٞ ػ٠ِ أٗ

 رخطوخًٝ ٢ٛٞ٣  حُللٞٛخص حُطز٤ش ُِؼخَٓ ،ٍَٟٝس اؿَحء حُظلخ٤َُ ٝ" (18حُٔخىس ) ط٤٠قٝ

 .(369،ص.2007) لبٌَٕ انعًم انجضائش٘،"ًَ اؿَحء ١ٍَٟٝ ُِٔلخكظش ػ٠ِ ٛلش حُؼخَٓ

 :الإعلاو ٔ انتكٍٕٚ. 5.15

حُلي ٖٓ حطٔخع  حًُِٔٞخص حُؼيحث٤ش ىحهَ ٓ٘ظٔش  ؿَأحُٔؼِٞٓش ك٢ حُظٞػ٤ش ٖٓ  َٗ٘ٔخْٛ ٣ 

اً ٣ٔخْٛ ح٩ػ٬ّ ك٢ ٓٔخػيس ح٠ُلخ٣خ  ٝطٞػ٤ظْٜ ٖٓ ػيّ ٓٔئ٤ُٝظْٜ ػٖ ح٧هطخء حُظ٢  ،حُؼَٔ

، ًٔخ ٣ؼَٔ ح٩ػ٬ّ ػ٠ِ طل٤ْٔ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝ ح٬ُِٓء ٖٓ أهطخٍ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٣َطٌزٜٞٗخُْ 

ًٌُي حُؼٞحَٓ حُٔئى٣ش ا٤ُٚ، ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ ٟلخ٣خ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ حُٔزخَٗ أٝ حُـ٤َ ٓزخَٗ إٔ ٝ

٣ٔظل٤يٝح ٖٓ ط٣ٌٞ٘خص ٓوظِلش طٔخػيْٛ ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش ٓٞحؿٜش حًُِٔٞخص حُؼيحث٤ش ك٢ 

 .(Grebot,2007,p.165)أٓخًٖ ػِْٜٔ 

إٔ َٗ٘ حُٔؼِٞٓش ك٢ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ ٣ٔؼَ حُط٣َوش حُٞك٤يس ح٧ًؼَ  (Frank &al)ُٝوي ًًَ

ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ أىحثٜخ رؼيس ٝٓخثَ ٜٓ٘خ ٓؼ٬ ، اػ٬ّ حُؼٔخٍ رلوٞهْٜ  ،ٗـخػش ُٔلخٍرش حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

ًٌُي أ١َٗش ك٤ي٣ٞ ٫ٝص ك٢ حُـَحثي أٝ ك٢ ٓئٓٔخص حُؼَٔ خٝ ٓوخ١َ ٌٛٙ حُظخَٛس، َٗ٘ ٓو

 اؿَحء ٓلخَٟحص ٝ ٓ٘خه٘خص كٍٞ ٌٛح حُٟٔٞٞع حُؼَٔ،كٍٞ ظخَٛس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ 

ٝ حُظ٢  ط٤ٌَ٘ ٤ٛجش هخٛش ىحهَ ٓئٓٔش حُؼَٔ ٜٓٔظٜخ ٓلخٍرش ظخَٛس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔٝ
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 ُلٞحىع ٝ ٟٝغ اؿَحءحص طٔٔق رلظق، ط٤َٜٔ اؿَحءحص حُظ٣َٜق رخطوّٞ رؼيس ٜٓخّ ٜٓ٘خ

ص ٝؿٞر٤ٚ ر٤ٖ حُؼٔخٍ كٍٞ حُؼ٘ق ٝ اؿَحء كٞحٍح ،طلو٤وخص ك٢ حُٔئٓٔش كٍٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

 .Corho & al,2001,p.27)) حُ٘ل٢ٔ

( 19ُٝوي ٗٚ هخٕٗٞ حُؼَٔ حُـِحث١َ ػ٠ِ ح٩ػ٬ّ ٝ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ك٢ حُٔخىس) 

ٝحؿزخ ط٠طِغ رٚ ح٤ُٜجش  ،ػ٠ِ إٔ ح٩ػ٬ّ ٝ حُظ٣ٌٖٞ حُٔظؼِن رخ٧هطخٍ ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ ط٘ٚ

ح٥ٖٓ حُٔظؼِوش ٝٗٚ ٣ـذ إٔ ط٘يٍؽ هٞحػي حُٞهخ٣ش حُٜل٤ش أ( 20) ًٔخ ط٤٠ق حُٔخىس ،حُٔٔظويٓش

 .(369.،ص2007لبٌَٕ انعًم انجضائش٘)ٟٖٔ رَحٓؾ حُظؼ٤ِْ ٝ حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ ح٤ُٜ٘ٔش،رخ٧هطخٍ 

 :تعٍٛٛ ٔسطبء يختظٍٛ. 6.15

حُظ٢ طؼَٔ ر٘ظخّ ح٢٤ُٓٞ ر٤ٖ ١َك٢  ح٧ٍٝٝر٤شٌٛح حُ٘ظخّ ٖٓ حُلٔخ٣ش ٓؼٍٔٞ رٚ ك٢ حُيٍٝ  

 ٝ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٌٛح ح٢٤ُٓٞ ٤ُْ ١َكخ ك٢ حُِ٘حع ،حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ) حُٜل٤ش ٝ حُٔ٘لٌ ٬ُػظيحء(

إٔ ٣ٌٕٞ ٝ ٤ٓطخ ٧ٗٚ ٣ٔخْٛ رط٣َوش ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس  ك٢  ٫ٝ ٣ٌٖٔ ٤َُِٔٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش

٢ٌُ ٣ٔخٍّ  ٝ ،ٓغ حُٔؼظي١طَرطٚ ػ٬هش  أ٣ٌٕٖٔ  ٌُٕٞ طؼ٣َٞ حُؼخَٓ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ،

٣ـذ ػ٤ِٚ حُزلغ ػٖ ى٫ثَ طٔخػيٙ ػ٠ِ  ،ح٢٤ُٓٞ ىٍٝ كؼخٍ ك٢ حُلٔخ٣ش ٖٓ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

 .ٝ ٤ُْ ُٚ ا٫ ِٓطش ح٩ه٘خع طل٤ٌٔٚ،ٝط٘و٤ٚ حُٟٞؼ٤ش ٝ إٔ ٣ٌٕٞ كَح ك٢ اٛيحٍ هَحٍٙ 

ٌُٖ ك٢ كخُش  كَ٘ ٓلظ٤٘ٚ حُؼَٔ ك٢ اكيحع ِٛق ك٢  ،ٝ حُـِحثَ أ٠٣خ  طؼَٔ ر٘ظخّ ح٢٤ُٓٞ   

هي طؤهٌ ٌَٗ ػ٘ق ٗل٢ٔ  ٢ طليع ر٤ٖ حُؼخَٓ ٝ ٛخكذ حُؼَٔ حُظ٢ًَ حُٔ٘خًَ ٝ حُِ٘حػخص حُظ

 طَك٢ حُِ٘حعٛٞ ٗوٚ ٫ ػ٬هش ُٚ ر ،( ٖٓ هخٕٗٞ حُؼَٔ حُـِحث10١َٝح٢٤ُٓٞ كٔذ حُٔخىس)

ٚ َٛحكش ػ٠ِ ١ز٤ؼش ٌٛح حُِ٘حع ر٤ٖ ٓغ إٔ حُٔخىس ٫ ط٘ ٜ٘ٔخ،َ ػ٠ِ ط٣ٞٔش ٝى٣ش ر٣٤ؼٔٝ

 .(6.،ص2007لبٌَٕ انعًم انجضائش٘،)ٛخكذ حُؼَٔ ٝ حُؼخَٓ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٘ق ٗلْ

 :انهجٕء إنٗ انمضبء. 7.15

ك٢ ًَ حُٔـخ٫ص  ا٤ُٜخحُظ٢ ٣ظؼَٟٕٞ  ح٧هطخٍٖٓ ًَ كٔخ٣ش  ٠٣ٖٔ حُو٠خء ٨ُكَحى

٠لخ٣خ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ُ ٝ حُلٔخ٣ش حُظ٢ ٠٣ٜٔ٘خ حُو٠خء  ،رخُؼَٔ ٝ حُؼخَٓ ح٤ٓ٫َٓ٧ٔخ ُٔخ ٣ظؼِن 

ٖٓ ه٬ٍ ٓوظِق حُٜ٘ٞٙ حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ ٣ٜٔ٘خ ك٢ ٓـخٍ كٔخ٣ش حُؼخَٓ ٖٓ  طظَٜ ك٢ حُؼَٔ

ُِـٞء ا٠ُ حُٔلخًْ َُكغ ٌٗخ١ٝ هخٛش ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘ق حُلن ُِؼخَٓ ك٢ ح ٝ ،ًِٔٞخص حُؼيحث٤شحُ

ا٫ إٔ ، ٝ ٣ؼَٝ ك٤خس حُؼخ٤ِٖٓ ُِوطَ ُؼَٟٔي حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ٔخٍّ حًُِٔٞخص حُؼيحث٤ش ك٢ ح
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ك٤غ إٔ ٬ُٓء حُؼَٔ  ،حُؼَحه٤َ حُظ٢ ٣ـيٛخ ح٠ُل٤ش ػخىس ح٫كظوخٍ ا٠ُ ى٤َُ ٣ؼزض ٝحهؼش ح٫ػظيحء

 ك٢ ً٘ق حُلو٤وش ػخىس ٫ ٣ظؼخٕٝٗٞ ٓغ ح٠ُل٤ش أْٜٗ ا٫كظَٝح ٝحهؼش ح٫ػظيحء حُ٘ل٢ٔ  إٝ 

(Grebot,2007,p.179). 

ُِلٔخ٣ش ٖٓ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ٓؼٍٔٞ رٚ أًؼَ ك٢ حُيٍٝ حُـَر٤ش ٝ حُِـٞء ا٠ُ حُو٠خء 

أٓخ ك٢ حُـِحثَ  ،ػوٞرخص ك٢ كخُش طؼ٣َٞ حُؼخَٓ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٠ػِ ضٜٗ خٌُٕٞ ط٣َ٘ؼخطٜ

ُْ ٣٘ٚ ػ٠ِ أ٣ش ٓخىس ٣َٛلش طؼخهذ  حُـِحث١َ كٌٜح ح٧َٓ ؿ٤َ ٓؼٍٔٞ رٚ ٓخىحّ إٔ حُظ٣َ٘غ

زو٠ حُطَم ح٧هَٟ ُِلٔخ٣ش ُِؼخَٓ حُـِحث١َ ٢ٛ حُٔ٘لٌ ٝ ط ،ػ٠ِ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ

 حُٞك٤ي ُِظؼز٤َ ػ٠ِ ٓخ هي ٣ؼخ٤ٗٚ ٖٓ ػ٘ق ٗل٢ٔ ك٢ ػِٔٚ.

إٔ ٜٓٔش حُلٔخ٣ش ٖٓ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ طوغ ػَ ػخطن ١َ٤ٔٓ حُٔئٓٔش  (Guedj)ُٝوي ًًَ

ح٫طـخٙ ٣ظٔؼَ ، ٝل٢ٔ ػٔخُٚ ٖٓ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔحطـخٛخص طٔٔق ٤َُِٔٔ إٔ ٣ ًُي ٖٓ ه٬ٍ هْٔٝ

ك٢ ٝؿٞد ططز٤ن ٤ٓخٓش ط٣َ٤ٔٚ ك٢ ٓئٓٔش حُؼَٔ طٜيف ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ رخ٧ٗوخٙ ىحهَ  ح٧ٍٝ

٣ٔظؼِْ ػٔخ ٣ليع ك٢ حُٔئٓٔش  رٔخ ٠ٔٔ٣ رخُل٤ُٞ٠ش رٔؼ٠٘ ٓئٓٔش حُؼَٔ، ٝ إٔ ٣ظ٤ِٔ ح٤َُٔٔ

 ٝ ٣ظلون ٓؼ٬ ٖٓ ٓوظِق  ح٩ٗخػخص حُظ٢ ط٘ظَ٘ رٔئٓٔش حُؼَٔ.

غ ٜٓٔظٜخ حُو٤خّ رـٔ، ح٩ىح٣ٍشحُو٘خس طِن ػ٤ِٚ حٓظؼٔخٍ ٓخ ٣ ك٢ ح٫طـخٙ حُؼخ٢ٗ، ٣ظٔؼَ ٝ  

كٍٞ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخُٔئٓٔش، أٓخ ح٫طـخٙ حُؼخُغ ك٤ظؼِن  صخإ٫طٔحُٔؼِٞٓخص ٝ اػخٍس ٝ رخٗظظخّ 

رٞؿٞد ط٤ٌَ٘ ه٤ِش حٓظٔخع كٍٞ ٟٓٞٞع " حُٔؼخٗخس ك٢ حُؼَٔ"، ٝ ح٫طـخٙ حَُحرغ ٣ظٔؼَ ك٢ 

٣ٝظْ طؼ٤ٖ ُـ٘ش  ،ٝؿٞد حُو٤خّ ريٍحٓخص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخٌُ٘خ١ٝ حَُٔكٞػش رٔزذ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ

٣ظَأٜٓخ ٓي٣َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، أٓخ ح٫طـخٙ حُوخْٓ حُيٍحٓش كٍٞ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

٣ظٔؼَ ك٢ حُٔؼ٢ ا٠ُ اؿَحء ُوخء حٗلَحى١ ر٤ٖ حُٔظلَٕ  ،ح٧ه٤َ ح١ٌُ أٗخٍ ا٤ُٚ حُزخكغٝ

حُٔظلَٕ رٚ، ٝ ًٌح حُؼَٔ ػ٠ِ حُـٔغ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُظؼَف ػ٠ِ ح٥ٍحء ٝ حُٔ٘خػَ ٝ

 ؟حُٔئٓٔش َٛ ٣ٌَ٘ ػ٘ق ٗل٢ٔ أّ ٫ح٩ٗخػخص كٍٞ ٓيٟ حُلٌْ ػ٠ِ ٓخ ٣ليع ٖٓ ِٓٞى ك٢ ٝ

 ٖٝٓ ػْ طٞهغ ٓيٟ هطٍٞطٚ ٝ ٗظخثـٚ.

حُوَٝؽ  أؿَ ؼَٔ رٜخ ٟل٤ش حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٖٓطحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ  رؼٞ حُظٞؿ٤ٜخص ًٔخ ًًَ

ا٠ُ  ربَٓحعٝؿٞد حُوَٝؽ ٖٓ كخُش حُٜٔض ٝ حُٞكيس ٝ حُٔؼ٢ ٖٓ ر٤ٜ٘خ  ،حُٟٞؼ٤شٖٓ ٌٛٙ 

خ ا٠ُ ؿ٤َ ًُي ٖٓ أٝ ٛي٣وٜ خ أٝ ٣ٌَٜٗخٝ ٓغ ػخثِظٜ خحُظٌِْ كٍٞ ٌٛٙ حُٟٞؼ٤ش ك٢ ٓل٤طٜ
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حُ٘ؼٍٞ  خؼن ك٤ْٜ، ٓلخُٝش حُو٠خء ػ٠ِ  حُٔ٘خػَ حُوخ١جش حُظ٢ ًٞٗض ُي٣ٜط ٖح٧ٗوخٙ ح٣ٌُ

رخٌُٗذ ٝ حطوخً هَحٍ رؼيّ حُٔٔخف رخ١٩خُش ٖٓ كخُش حُٔؼخٗخس، ط٤ٟٞق أكؼخٍ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ 

ظي١؟ ٤ًق ٣ظَٜ حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ؟ ٌٓ٘ ٓظ٠  ٝؿيص ىٍحٓظٜخ ٝ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٌٛٙ ح٧ٓجِش: ٖٓ ٣ؼٝ

حُٔوخٝٓش  حٓظَحط٤ـ٤شحُؼَٔ ػ٠ِ طؼز٤ض  ،ًٌُي ٠ ًُي؟ َٛ ٛ٘خى ٜٗٞى؟ ٖٝٓ حُظٞؿ٤ٜخصح٧ىُش ػِ

، ا٠ُ ؿ٤َ ًُي ٖٓ ٝطوزَ آٌخ٤ٗش حُِـٞء ا٠ُ ١ِذ حُٔٔخػيس ٖٓ أهٜخث٤٤ٖ ٗلٔخ٤٤ٖٗ، ٓلخٕٓٞ

   (Guedj, 2010, p.170).ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ٌْٜٔ٘ طوي٣ْ حُٔٔخػيس

ِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ُ خحُظ٢ طل٤ي ح٠ُل٤ش أػ٘خء طؼَٟٜ رؼٞ حُظٞؿ٤ٜخص (Hirigoyen)ًٔخ ط٤٠ق 

ٝ ػ٘يٓخ ٣ظ٤وٖ حُ٘وٚ رؤٗٚ ٣ظؼَٝ  ،، حُظؼَف ػ٠ِ ريح٣ش ٤ٍَٓٝس حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔٝ ٖٓ ر٤ٜ٘خ

كؼ٬ ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ٣ـذ ػ٤ِٚ حُو٤خّ رَىس كؼَ ٣َٓؼش اُحء ٓخ ٣ليع ُٚ هزَ إٔ ٣ـي ٗلٔٚ ك٢ 

ٟٝؼ٤ش ٫ كَ ُٜخ ؿ٤َ ٓـخىٍس حُؼَٔ، ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ ح٠ُل٤ش  إٔ طظؼَف ػ٠ِ ٗٞع ح٫ػظيحء 

ٗٚ أَٝح ٬ُػظيحء رخَُؿْ خٙ ح٣ٌُٖ كظٕ طظؼَف ًٌُي ػ٠ِ ح٧ٗوأٝ  ،حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ طظؼَٝ ا٤ُٚ

ػخىس ك٢ كخُش حُؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ط٘وطغ ػ٬هخص حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ٬ُٓء حُؼَٔ ٫ٝ ٣ظؼخٕٝٗٞ ٓغ ح٠ُل٤ش 

ٟٜخ ُِؼ٘ق ك٢ كخُش طؼَ حُزلغ ػٖ ٓٔخػيس ىحهَ ٓئٓٔش حُؼَٔ، ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ ح٠ُل٤ش

٫ٓظلٔخٍ طوّٞ رطِذ ح إٔ طٔظلَٔ كٍٞ ٌٛٙ حًُِٔٞخص ٝ ك٢ كخُش ٓوخرِظٜخ رخَُكٞ ،حُ٘ل٢ٔ

ٝ ٣زو٠ ُـٞء ٟلخ٣خ حُؼ٘ق  ،ئٓٔشؿ٤َ ٓزخَٗس ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئًي ٝؿٞى ِٗحع ك٢ حُٔرطَم 

 Hirigoyen, 1998, p.215).)ح٧ه٤َلَ حُو٠خء ٛٞ حُ ا٠ُحُ٘ل٢ٔ 
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 انفظم: خلاطخ

ه٘خ ا٤ُٚ ٖٓ ػ٘خَٛ كٞ َّ  حُؼَٔ حُ٘ل٢ٔ ك٢ ٌٓخٍٕ ظخَٛس حُؼ٘ق ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّّ، ٝ ٓخ طط

ّٕ ٌٛٙ حُظخَٛس ُٜخ ُٕٝ ٝ ه٤ٔش ًز٣َ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ى ٌُٞٗ ،َٜٗ ا٠ُ حُوٍٞ رؤ َّ ٜخ ٤ُٔض ٓـ

ح٧َٓ ٣ظؼِنّ  اّٗٔخ ،حُؼخٓش ٜٓ٘خ ٝ حُوخٛش ٣ظَٜ ك٢ ٓئٓٔخص حُؼَٔ كخىع كـخث٢ ٝ ٝهظ٢

ٌَّ ػخثوخٓرظخَٛس هط٤َس هي ٍ ػ٠ِ ك٤خس حُؼخَٓ ٖٓ  ض ٌٓ٘ ُٖٓ ك٢ ػخُْ حُ٘ـَ ٝ أٛزلض ط٘

َّ ؿٞحٗزٜخ، كٖٔ ه٬ٍ ٓخ ططَه٘خ ح٤ُٚ ٌٛٙ حُظخَٛس طٔظـَم ٝ هظخ ك٢  أ٬ٕٗكع  ٖٓ ػ٘خَٛ، ً

ػزَ ٤ٍَٓٝس هط٤َس هي رٍٜٞس ٓظٌٍَس ٝ ٌٝٛح أَٜٗ كٔخ كٞم )6)كيىٙ حُزخكؼٕٞ ٖٓ ٍحُظٜٞ

خؿخطٚ ك٢ ح١ٌُ ٣َٟ ا٠ُ حُؼَٔ ٝ ٌٓخٕ حُؼَٔ ػ٠ِ أٜٗٔخ ٜٓيٍ ُظلو٤ن ك طٞى١ رل٤خس حُؼخَٓ

ّٕ أًز ،حُل٤خس ٝ ارَحُ آٌخٗخطٚ ٝ هيٍحطٚ َّ أ َ طويّّ ظَٜ ك٢ ٓـخٍ حُزلغ كٍٞ ظخَٛس حُؼ٘ق ٝ ُؼ

ك٢ ؿؼَ ٌٛٙ حُظخَٛس  ٤ٓٔخ حُيٍٝ حُـَر٤ش ٜٓ٘خٛٞ حٗ٘ـخٍ ٓؼظْ ىٍٝ حُؼخُْ ٫ ،حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ

أٓزخرٜخ لغ ػٖ زٝ حُ ط٘و٤ٜٜخك٢ ٓـخ٫ ُِزلغ ٝ حُيٍحٓش ٖٓ ٓوظِق ؿٞحٗزٜخ ٓٔخ ٓخْٛ  

 .ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ حًُِٔٞخص ح٤ُِّٔٔس ُٜخ ٝ ٤ًق طظَٜٝ

طٌَ٘  ٫ طِحٍ ا٫ إٔ ح٬ُٔكع أٜٗخ ،ظخَٛسحُ ٌظ٢ٔ ٌٛٙطرخَُؿْ ٖٓ ًَ ٌٛٙ حُوطٍٞس حُظ٢      

ٗخس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓوظِق رخَُؿْ ٖٓ إٔ حُٞحهغ ٣ظَٜ ٓؼخ ،شٜخ٤٘ٓحُ اكيٟ حُٔٞح٤ٟغ ك٢ حُـِحثَ

ح١ٌُ ٫ ٣ـي ُٚ حُؼخَٓ حُـِحث١َ ٜٓطِق ُِظؼز٤َ ػ٘ٚ ا٫ ٜٓطِق  حُ٘ل٢ُٔؼ٘ق حُوطخػخص ٖٓ ح

ػيّ اػطخء أ٤ٔٛش ٌُٜٙ حُظخَٛس ك٢ حُـِحثَ  ٣ؼِٟ هيٝ  ،" ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔٝ ح٩ُػخؽ " حُلوَس

وخٛش حُظ٢ طؼخهذ ٓ٘ل١ٌ ا٠ُ ؿ٤خد ح٩ؿَحءحص حُوخ٤ٗٞٗش حُ ٝؿؼِٜخ ٟٓٞٞػخ ُِزلغ ٝ حُيٍحٓش،

 أ٣ش ظخَٛس ؿي٣يس ػ٠ِ إٕٔ حُٔؼِّٞ ٧ حُؼيحث٤ش حُوط٤َس ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ،ٓؼَ ٌٛٙ حًُِٔٞخص 

 .ؼخهذ ػ٤ِٜخطٝش طـَّ هخ٤ٗٞٗ ك٢ َٟ ٝؿٞى أ١َ ا٫ ،حُٔـظٔغ ٣ٜؼذ ح٫ػظَحف رٞؿٞىٛخ
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 رًهُذ:

 ٓؼخٗخس ك٢ ٓئٓٔخص حُؼَٔ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٣وِن ُي٣ْٜ ٨ُكَحى٢ ٛٔخٍ حُـخٗذ حُؼوِإ ٫ٗي أ 

٬ٌ٘ٓص ٓظؼيىس طئػَ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٫ ػ٠ِ ٛلظْٜ حُؼو٤ِش  ٘ـَ ػ٘ٚ، ٓٔخ ٣حُظ٢ ٣٘ظٕٔٞ ح٤ُٜخ

ًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ رَٔىٝى٣ش حُؼخَٓ ٝ حُٔ٘خكٔش ٖٓ أؿَ طٞك٤َ أ كِوي ٓخى ح٫ٛظٔخّ ٌٓ٘ ُٖٓ

ٌٛح  ،ٖٓ ك٢ ٌٓخٕ ػِٔٚٗٚ كَى ٣لظخؽ ح٠ُ ح٧ىٕٝ حُ٘ظَ ح٠ُ حُؼخَٓ ٖٓ ُح٣ٝش أ ، ح٫ٗظخؽ

ٛخرخص حُؼو٤ِش حُظ٢ طظٔؼَ ٖٓ ٓوظِق ح٩ ح٠ُ رظٞك٤َ ُٚ ر٤جش ػَٔ هخ٤ُش ٣ظؤط٠ٖٓ ح١ٌُ ٫ ح٧

 .ك٢ ؿَ حٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش حُ٘خطـش ػٖ ظَٝف ٟخؿطش ك٢ حُؼَٔ

طَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش وخٙ رٔظـ٤َ حُٟٓخّ ٓ٘ظؼَٝ ك٢ ٌٛح حُلَٜ حٝ ػ٠ِ ٌٛح ح٧

هْٔ هخٙ   ،حُلَٜ ح٠ُ ه٤ٖٔٔطو٤ْٔ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ  ْٛ حُؼ٘خَٛ حَُٔطزطش رٚأا٠ُ حُؼخى٣ش، 

     خٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش حُؼخى٣ش رٜلش ػخٓش ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٟطَحرخص حُوِن ر

 ٝ ح٫ًظجخد ٝ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش  ٝ ًًَ  ٓخ ٤ٔ٣ِٛخ ػٖ ح٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش

أٓخ حُؤْ حُؼخ٢ٗ   ،ػَحٟٜخ ٝ ٓزَ حُٞهخ٣ش ٝ حُؼ٬ؽٝ حُظطَم ح٠ُ  أ ،هَٟحُوط٤َس  ح٧

   طؼظزَ حٟطَحرخص ح٫ًظجخد ، حً ك٤ظ٠ٖٔ حٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش حُؼخى٣ش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ

ٝ حُوِن ٝ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ٖٓ ر٤ٖ ح٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش حُؼخى٣ش  حُظ٢ طظَٜ 

ىحء ػِٔٚ أطؼ٤وٚ ػ٠ِ ٓٞحِٛش  ٝ  هي طئى١ ح٠ُ ػـِ ٗٔز٢ ُِؼخَٓ  ٝ ،رٌؼَس ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ

ٓخّ ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٝ،  ػخٍ ِٓز٤ش  طئى١ رخُؼخَٓ ح٠ُ طَى حُؼَٔ ُِٔؼٍٞ ُِؼ٬ؽأٓٔخ ٣٘ـَ ػ٤ِٚ 

 رٜخأٓزخ ًَِ٘ ك٢ ٌٛح حُؤْ ػ٠ِ ػ٬هش ٓل٢٤ حُؼَٔ رظٍٜٞ ٌٛٙ ح٫ٟطَحرخص ، ٝ ٓخ ٢ٛ ٓ

 ػ٠ِ ك٤خس حُؼخَٓ ٖٓ ًَ ؿٞحٗزٜخ.  ٛخػَٝ أ ٜخػَحٟٝ أ
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 :(TMC)انظحخ انؼمهُخ انؼبدَخول: اػطشاثبد انمغى الأ

خى٣ش رٜلش ػخٓش ٝ حُٔظٔؼِش ك٢ ٤ٓظْ حُظطَم ك٢ ٌٛح حُؤْ ح٠ُ حٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش حُؼ

 ًظجخد ٝ حُوِن ٝ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:ح٫

 :(TMC) اػطشاثبد انظحخ انؼمهُخ انؼبدَخؽجُؼخ  .1

        ػو٤ِش ػخى٣ش حٟطَحرخصط٘ؤْ ح٠ُ  رٜلش ػخٓش حُٜلش حُؼو٤ِش ٟطَحرخصح ٕا

(TMC)  ٝ هط٤َس(TMG) ، ػَٔ أ َٓ٘ٝعحً كلٔذ( ٚػيطQuébec) ٖٓ٘ٞحص ٓخ ر٤ 

طٌٕٞ ك٤٘ٔخ طظلن ٓغ رؼٞ  حرخص حُؼو٤ِش حُظ٢ طٞٛق رخُؼخى٣ش،ٕ ح٫ٟطَ، كب(2005-2010)

ٓؼخ٤٣َ حُظ٘و٤ٚ حٌُخك٤ش ٝ ح٬ُٔثٔش ُٔٞحِٛش أٝ حُللخظ ػ٠ِ حُٞظخثق حُؼخى٣ش أٝ حُٔؼظخىس 

٤ٔٛش ُٜخ حٗؼٌخٓخص  ًحص أ ٕ طًٌٕٞٔخ ٣ٌٖٔ أ ،ٝ ٌٛٙ ح٫ٟطَحرخص طلظخؽ ح٠ُ ػ٬ؽ ،ُِلَى

ص ٫ طٔزذ ك٢ ٕ ٖٓ ٤ٓٔش ٌٛٙ ح٫ٟطَحرخ، ًٔخ أحُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ ح٤ُٜ٘ٔش ُِلَى ػ٠ِ

 ٝ طظَٜ ،ٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش حُوط٤َسٓغ ح رخُٔوخٍٗشحكيحع حُؼـِ ُيٟ حُلَى 

ٝ حٟطَحرخص  ح٫ًظجخدحٟطَحرخص حُوِن، ٝ خٛش ك٢ ه حٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش حُؼخى٣ش

         ّ حُو٣َٜش ٤خ ح٤َُٟٔش ٝ حُٞٓخٝحٟخكش ح٠ُ حٟطَحرخص حُلٞر ،ٓخ رؼي حُٜيٓش ١ٞح٠ُـ

 .Josée & al, 2012, p.6) حُٔؼْٔ) حٟطَحرخص حُوِنٝ 

٤ٛزٞح ى أكَحٖٓ ح٧( %40)هَ ٖٓ إٔ أ (OMS ,2001ٝ ُوي طٞهؼض ٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش )

              ٤ُٞٞؿ٤ش ٝ حُ٘ل٤ٔش طلخػَ ًَٓزخص ٖٓ حُؼٞحَٓ حُز ٣ؼٞى ح٠ُ ح١ٌُ رخ٫ًظجخد ٝ حُوِن

ؿٞى ٝ ًيص،  ًٔخ أظٍٜٞ ٓ٘خًَ حُٜلش حُؼو٤ِشحُظ٢ طئى١ ٫ ٓلخٍ ح٠ُ ، ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش

حُـ٤َ ٣َٓلش ٓؼَ ٝ حُٟٞؼ٤خص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٫ٛخرش رخٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش ػ٬هش ر٤ٖ ح

ًٔخ هيٍص ٓ٘ظٔش  حُٔئْٓ ػ٠ِ حُـْ٘ ٝ حٗظٜخى كوٞم حُلَى، حُزطخُش ٝ حُلوَ ٝ حُظ٤٤ِٔ

ر٘ٔزش  حُٜلش حُؼو٤ِش ٤َٓطلغ ٫ٟطَحرخصٕ ٤ظؼَٟٞٓكَحى ح٣ٌُٖ ٕ ػيى ح٧حُٜلش حُؼخ٤ُٔش أ

 (. OMS ,2001,p.16) (2020( ح٠ُ ؿخ٣ش ٓ٘ش )15%)

حُظ٢ ٣ظؼَٝ ح٤ُٜخ  ش حُؼخى٣شحٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِ ٗٞحع أ رؼٞ ٓ٘ظطَم ح٠ُٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ 

ٝ ح٠ُـ١ٞ ٓخ رؼي أ ح٠ُـ٢ ٫ًظجخد ٝ حُوِن ٝ حٟطَحدرٜلش ٓظٌٍَس ٝ ٢ٛ، حكَحى ح٧

 .حُٜيٓش
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 انظحخ انؼمهُخ انؼبدَخ:اَىاع اػطشاثبد .2

 الاكزئبة:.1.2

ٝ ٣ظَٜ ح٫ًظجخد  ،ٝ حُٔؤُٞكشٖ ر٤ٖ حٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش حُؼخى٣ش أح٫ًظجخد ٓ ٣ؼظزَ

      ىحء ٗ٘خ١خطٚ حُٔؼظخىس حٌُؤرش ٝ حٗولخٝ هيٍحص حُلَى ك٢ أٓ٘خػَ  رٜلش ػخٓش ػٖ ٣َ١ن

ػَحٝ ح٫ًظجخد طٜخكذ أًٔخ  ،كٌخٍ حٗظلخ٣ٍشٝ رَُٝ أ ٝ حٗولخٝ ٓٔظٟٞ طوي٣َ حٌُحص

ؼو٤ِش حُؼخى٣ش ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٓيطٚ  ؼظزَ ح٫ًظجخد ٖٓ ح٫ٟطَحرخص حُ، ٣ٝٓظخَٛ ك٤ُٔٞٞؿ٤ش

ًؼَ ٖٓ حَُؿخٍ ح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫ٟطَحد ُيٟ حُ٘ٔخء أًؼَ ٌٛأٓزٞػ٤ٖ ػ٠ِ ح٫هَ، ٝ ٣ظَٜ أ

 ,OMS). ُلخ٫ص حٌُٔظش حُيٓخؿ٤ش ك٢ حُؼخُْ %4,4)ًٔخ ٣ؼظزَ ٓززخ ٍث٤ٔ٤خ ُٔخ ٣ؼخىٍ ٍ)

2001, p.30.)     

 ٝ ٛٞ حٟطَحد ػو٢ِ ٓؤُٞف ٖٓ كخى١ حُوطذ"" حًظجخد أ ك٤خٗخ٣طِن ػ٠ِ ح٫ًظجخد أ    

 ُِو٤خّ رؤ١ ٗ٘خ١  ح٫ٛظٔخُّش حُِٔحؿ٤ش ٝكويحٕ حُٔ٘لؼش ٝ طؼٌَ ك٢ حُلخ ٝ ٓخ ٤ٔ٣ِٙ هٜخثٜٚ أ

ٖٓ ه٬ٍ  ح٫ًظجخر٤شك٢ كخُش طٌَحٍ حُ٘ٞرخص ط٘ظي هطٍٞس ح٫ًظجخد ،  ًٔخ هي حُطخهش ٝحٗولخٝ

 حًظجخد ٢َٟٓ هط٤َ        ح٠ُ  ٣ظلٍٞ ح٫ًظجخد ٣ـؼَٝ َٓػش ح٫ٗلؼخٍ ٓٔخ هي  كيس حُطزغ

ٝ طويٍ ٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش  ،ٖٓ كخ٫ص ح٫ٗظلخٍ (%60)ٝ ٣ؼظزَ ح٫ًظجخد ٜٓيٍ ٍ 

((OMS، ٣ظؼَٟٕٞ  ك٢ حُؼخُْ، خءٖٓ حُ٘ٔ (%9.5)ٖٓ حَُؿخٍ ٝ  (%5.8) ٕ ٗٔزشأ

 ,langfeld, 2001) ( ٤ِٕٓٞ ٗوٚ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ح٫ًظجخد٣121ؼخىٍ ) ٬ًُظجخد ًَ ػخّ أ١ ٓخ

p.1.) 

ٓ٘ش(  24ح٠ُ  ٣15زيأ ظٍٜٞٙ ك٢ ٖٓ ٓزٌَ ٓخ ر٤ٖ ) ٕ ح٫ًظجخدح٧رلخع أٗخٍص رؼٞ ُٝوي أ

ٝ ٛٞ ٓخ ٣ؼخىٍ ٟؼق حُ٘ٔزش  ،ٖٓ حُ٘ٔخء ُي٣ْٜ هخر٤ِش ُ٪ٛخرش رخ٫ًظجخد( %20)ٝ أًؼَ ٖٓ 

      ٝ هي ٣ؼٞى ًُي ح٠ُ ح٫هظ٬كخص ك٢ حَُٜٓٞٗخص حُـ٤ٔ٘ش ٝ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢  ،ُيٟ حَُؿخٍ

ٌُٖ ٌٛح ح٫هظ٬ف ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ك٢ ح٫ٛخرش رخ٫ًظجخد ؿ٤َ  ،ٝ ح٫ػظيحء حُـٔي١ أٝ حُـ٢ٔ٘

   (.24،ص.2016انضهشاء،يشون فبؽًخ )  ٓؼْٔ ػ٠ِ ًَ حُٔـظٔؼخص ٝ حُؼوخكخص

 أَىاع الاكزئبة:.1.1.2

ٓئُٔش  ُِـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ حُ٘خّ ٣ؼزَ ػٖ حٓظـخرش ػخى٣ش طؼ٤َٛخ هزَسٕ ح٫ًظجخد رخُ٘ٔزش ا

ٝ ٓخ ٤ٔ٣ِ ٌٛح  ،ٗٔخْٕٜٓ ًخُؼَٔ أٝ ٝكخس ا ٢ٗءكويحٕ  َٓ أًٝخُلَ٘ ك٢ ػ٬هش أٝ ه٤زش أ

 ٗٚ ػخىس ٓخأٓزٞػ٤ٖ، ًٔخ أ ه٤َٜس هي ٫ طظؼيٟٗٚ ٣ليع ُلظَحص أ ،حُ٘ٞع حُؼخى١ ٖٓ ح٫ًظجخد
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٢ٌ٤٘٤ًِ ٛٞ ػخىس ٓخ ٠ٔٔ٣ رخ٫ًظجخد ح٢َُٟٔ أٝ ح٩ٓخ أ ػخٍٙ،٣ٌٕٞ َٓطزطخ رخُٔٞهق ح١ٌُ أ

ؼ٤ن حُلَى ٣ٔظَٔ ُلظَحص ٣ٞ١ِش، ٣ ًؼَ كيس،حُليس أ١ ٣ٌٕٞ أ ٜٓ٘خ  ،رؤٍرؼش هٜخثٚ ٣ِظ٤ٔ

حُظ٢ طؼ٤َٙ ٫ طٌٕٞ ٝحٟلش أٝ  ٓزخدٗ٘طظٚ ٝٝحؿزخطٚ حُٔؼظخىس، ح٧ريٍؿش ؿ٣َٛٞش ػٖ أ

 ٓظ٤ِٔس رخٌَُ٘ ح١ٌُ َٗحٙ ػ٘ي حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ حُ٘خّ.

 ح٫ًظجخد حُظ٢ ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣: ٗٞحع٧ ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ حُظطَم 

 :ٍالاكزئبة الاعزدبث 

ٝ حٌُٞحٍع  ٝحٟق َٓطزطخ رزؼٞ ح٫كيحع حُٔؤ٣ٞٓشػ٠ِ ٗلٞ  هي ٣ٌٕٞ ظٍٜٞ ح٫ًظجخد

ٓظـخر٢  حٗخٍس ع ٖٓ ح٫ًظجخد ٓلّٜٞ ح٫ًظجخد ح٩حُٔخى٣ش ٝ ٌُٜح ٣طِن حُؼِٔخء ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ٞ

ٝ ك٢ ٌٛٙ   ،كيحع هخٍؿ٤ش أٝ  ٗخ٫ُص طِْ رخُ٘وٚرٞؿٞى ٓٞحهق أٝ أ  ح٠ُ هخ٤ٛش حٍطزخ١ٚ

 ٛخكزٜخ ربٌٓخٕط٘ظ٢ٜ رلظَس ه٤َٜس ٣ٌٕٞ  سػخىَٓطزطش رخُٔٞهق ٝ ح٫ٓظـخرشطٌٕٞ حُلخُش 

ًح حٓظَٔ ح٫ًظجخد  ُلظَس كيىٛخ حُي٤َُ حُظ٘و٢ٜ٤ ٓخ ارؼيٙ إٔ ٣ٔخٍّ ك٤خطٚ حُٔؼظخىس، أ

كٜ٘خ ٗظليع ػٖ  ،ًؼَرؤٓزٞػ٤ٖ أٝ أ (DSM-IV)حُؼو٤ِش حَُرغ ُ٪ٟطَحرخص  ٢ٌ٣َٓح٫

 .ح٫ًظجخد حُؼٜخر٢

 :ٍالاكزئبة انؼظبث 

حٌُ٘ي ٝ ح٤ُؤّ طٌٕٞ طَد ٝ ٓ٘خػَ ٕ حُِٔحؽ ح٤٠ُِٔ ح٫ًظجخد حُؼٜخر٢ ػٖ حُؼخى١، أ٣ظٔ

     ٝ ٣ٔظِؽ ح٫ًظجخد حُؼٜخر٢ رخُٔ٘خػَ حُؼٜخر٤ش رٔخ ك٤ٜخ حُوِنًؼَ حٓظَٔحٍ، أًؼَ كيس ٝ أ

 ١.َ ٝ ٓ٘خػَ ح٫كزخٝ حُظٞؿْ ٝ حُوٞف ٖٓ حُٔٔظوز

 :ٍالاكزئبة انذاخه 

ٓزخد س ٧هَٟ ك٢ ك٤خس حُ٘وٚ ىٕٝ ٝؿٞى أك٤خٕ ًؼ٤َس ٖٓ كظَهي ٣ليع ح٫ًظجخد ك٢ أ 

١زخء ًظجخد حُيحه٢ِ ٝػخىس ٓخ ٣٘ظَ ح٧ٝ ٌٛح ٛٞ حُ٘ٞع ح١ٌُ ٣طِن ػ٤ِٚ رخ٫ ،ٝحٟلشهخٍؿ٤ش 

ػخىس ٓخ ٣ظ٠ٖٔ  ًا ،ٗي هطٍٞس ٖٓ حُ٘ٞع ح٫ٓظـخر٢ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫ًظجخد ػ٠ِ أٗٚ ح ح٠ُ

٣ش رٔخ ك٤ٜخ حُؼوخه٤َ ح٠ُٔخىس ػ٬ؿٚ هطش ػ٬ؿٚ ٣ِٓـخ ٖٓ حُؼ٬ؿخص حُ٘ل٤ٔش ٝ حُؼ٠ٞ

 خص حٌَُٜرخث٤ش.ًظجخد ٝ رؼٞ حُـُِٔ٪
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 و اػطشاة انهىط:الاكزئبة انذوسٌ أ 

ٝ حُ٘٘خ١ ٛظ٤خؽ ٝ حُّٜٞ ىٍٝحص ٖٓ ح٩ٌَٗ ىٍٝحص طظِٞٛخ أٝ طٔزوٜخ  هي ٣ؤط٢ ح٫ًظجخد ك٢

ظجخد، ٝ ٣٘ظَ ح٠ُ ًٛٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخ٫ٟطَحد حُي١ٍٝ أٝ حٟطَحد حُّٜٞ ٝ ح٩ٝ  حُِحثي

رَ ٤ٜ٣ذ  ،٫ ٤ٜ٣ذ ٓ٘خػَ ح٣َُٔٞ ٝ ػٞح١لٚ كلٔذ ٧ٗٚٗي هطَح ٗٚ أٌٛح حُ٘ٞع ػ٠ِ أ

ؿظٔخػ٤ش ٝ ط٣ٞ٘ٚ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ح٤ُِْٔ ٝ ػ٬هخطٚ ح٩هَٟ رٔخ ك٤ٜخ هيٍطٚ ًؼ٤َح ٖٓ هيٍحطٚ ح٧

رٔزذ حٛٔخُٚ  ٝ ٖٓ ػْ هي ٣ٜزق ح٣َُٔٞ هطَح ػ٠ِ ٗلٔٚ ،حىٍحًٚ ُ٘لٔٚ ُِؼخُْ حُٔل٢٤ رٚ

 ٗٔخ٤ٗش ٝ حُل٣ٞ٤ش .حُ٘ي٣ي  ُلخؿخطٚ ح٩

 :ًٍالاكزئبة انًىع 

ٗوخٙ ك٢ رؼٞ ٍٜٗٞ حُٔ٘ش هخٛش ٖٓ ح٩ًظجخد ٤٘٣غ ػ٘ي رؼٞ ح٧ ٕ ٌٛح حُ٘ٞعُوي طز٤ٖ أ

٣ؤط٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ  ٝ ػخىس ٓخ ،ك٢  أَٜٗ حُ٘ظخء، رل٤غ ٣ٌٕٞ حُٜ٘خٍ ه٤َٜ ٝ ح٤َُِ ٣ٞ١َ

 رخُيٕٛٞ   حُـ٤٘ش  ١٨ُؼٔشٝ ح٤َُٔ ُِلِٕ ٓغ ٤َٓ ٗي٣ي  ح٫ٗؼِحٍح٩ًظجخد ك٢ ٌَٗ ٍؿزش ك٢ 

ًظجخد ٣ؼٞى ح٠ُ  طِح٣ي ٕ ٓزذ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩ٝ ٣َٟ رؼٞ  حُؼِٔخء أ حٌَُر٤ٛٞيٍحص،ٝ 

ػجذ انغزبس ) ٢ رخُظؼَٝ ُلظَحص ٣ٞ١ِش ٖٓ حُؼظٔشُحص رؼٞ حَُٜٓٞٗخص حُظ٢ طَطزححكَ

 (.19،ص.1998اثشاهُى،

 كزئبة:أػشاع الإ.2.1.2

 :ٝ هي ُوٜٜخ ػزي حَُك٤ْ ػزي الله ك٤ٔخ ٢ِ٣ ،٧ػَحٝح رخُؼي٣ي ٖٓ ًظجخد ػخىس٣ظ٤ِٔ ح٩

  :الاكزئبة أو الاَهجبؽ 

كظ٠ ك٢ حُٔٞحهق ً ٣٘ؼَ ك٤ٚ حُ٘وٚ ح٣َُٔٞ رخُلِٕ ٝ ح٫كزخ١ ٝ ٣ٔظَٔ ح٫ًظجخد هخثٔخ ا

 ٓٔخ كُٞٚ. ٢ٗءٛظٔخّ رؤ١ ح٣َُٔٞ رؼيّ هيٍطٚ ػ٠ِ ح٩ٝ ٣ظ٤ِٔ ح٤ُُِٜش ٝ حَُٔكش، 

 كٍ:انزأخش انحش 

ٝ ٛٞ رلخؿش ح٠ُ رٌٍ  ،ك٢ أ١ ٗ٘خ١ ح٫ٗوَح١ح٣َُٔٞ ٫ ٤ٔ٣َ ٝ ٫ ٣َؿذ ك٢  ٕ حُلَىا

 ٝ ٣ؼَٔ رز٢ء ٗي٣ي ٝ ٣٘ؼٍِ ػٖ حُٔـظٔغ. ،حُٔـٜٞى حُوخٙ كظ٠ ٣ٔظط٤غ حُو٤خّ رؼَٔ ٓخ

 :طؼىثخ انزفكُش 

ٔخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ هي َٝٛ ٓ  طظؤهَ ػ٤ِٔخص طؼز٤َٙ ريٍؿش ًظجخدح٩ح١ٌُ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ٕ حُلَى ا

ػَحٝ ٝ ٌٛٙ ح٧ ،١ ٛؼٞرش طٞحؿٌِٜٚٓ٘ش أٝ أ ك٣َلٌَ أٝ ٣لخٍٝ ٝٛٞ ٣زٌٍ ؿٜي ، ٝح٤ُٚ
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كٔؼ٬ ٤ٔ٣َ ح٠ُ حُـِّٞ  ،حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ًًَص طئى١ ح٠ُ كيٝع ِٓٞى ٓظ٤ِٔ ُيٟ ح٣َُٔٞ

ك٢ ٗلْ حٌُٔخٕ ُلظَحص ٣ٞ١ِش، ػ٬ٓش رطت ٝ ٣ِِٓٚ ُِو٤خّ رؤ١ ػَٔ أٝ ٜٓخّ ٝهض أ١ٍٞ ٖٓ 

  .حُٔؼظخى

 :انزىهًبد 

ٚ ٝ ٣وَِ ٖٓ حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ٗٚ ٣ٌّ ٗلٔرل٤غ أ ،ِ رؤكٌخٍ حٌُٗذُِظل٤ٌَ ٣ظ٤ٕٔ حُٔلظٟٞ حُؼخّ ا

 هَٕٝ طخكٜش .ػٖ ح٧هطخء حُظ٢ ٣َحٛخ ح٥ رخ٧ُْٝ ٣ظْٜ ٗلٔٚ ىحثٔخ ٝ ٣٘ؼَ  ،ُ٘لٔٚ

 انههىعبد: 

ٍطٌخد حُـَحثْ ٝ حٍطٌخد خك٤خٕ أٛٞحص طظٜٔٚ ري ٣ٔٔغ ك٢ رؼٞ ح٧ٕ ح٣َُٔٞ رخ٫ًظجخد ها

ػجذ انشحُى ػجذ )أٝ ط٘خى٣ٚ رؤٓٔخء ٓؼ٤٘ش ٝ ٌٛح ٣ليع ك٢ كخ٫ص ح٫ًظجخد حُ٘ي٣ي  ،ػٔخٍ ٤ٓجشأ

 (.406،ص.2010الله،

( ك٢ طو٤ْٔ 2004)هخ٣ي  ٝ (1998) ػٌخٗش ٝ   (1997)ٓٞٓٞ ٝ  (1997)َُٛحٕ ٝ ٣ظلن ٬ً ٖٓ 

 :ًخُظخ٢ُ ٓخ٤ٓش ٢ٛ( كجخص أ4ح٠ُ ) ح٤ٌ٤٘٤ًِ٩شًظجخد ػَحٝ ح٩أ

 انًضاخُخ: ػشاع.الأ 

ٕ ٣ٔٞى ٓؼَ أ ،ٓخ٢ٓ ٬ُٟطَحرخص حُٞؿيح٤ٗشحٌَُ٘ حُٔليى ٝ ح٫ػَحٝ رٔؼخرش طؼظزَ طِي ح٧ 

 ٓزٞػ٤ٖ ػ٠ِ ح٫هَ.أٝ ًَ ٣ّٞ ُٔيس أ  ،حُ٘وٚ ِٓحؽ ك٣ِٖ ٓؼظْ ح٤ُّٞ طو٣َزخ

 ػشاع انفغُىنىخُخ:الأ 

ٝ حُُٕٞ  ػَحٝ طظ٤ِٔ رلويحٕ ح٤ُٜ٘ش، أك٤غ طظَٜ ُيٟ ح٫كَحى حٌُٔظجز٤ٖ  رٍٜٞس ٓظٌٍَس

       حُٔزٌَ ح٫ٓظ٤وخظطظٔؼَ ك٢ ٛؼٞرش حُّ٘ٞ حُؼ٤ٔن ٝ ًٌُي  ٓٔخى، حٟطَحرخصح٩ أٝ حُؼٌْ،

ًٔخ هي ٣ليع ُيٟ حُزؼٞ  ،ػ٘خء حُٜ٘خٍٝ ح٫ٍم  أػ٘خء ح٤َُِ ٝ حٌُٞحر٤ْ أػ٘خء حُّ٘ٞ ٝ حُظؼذ أ

 ك١َ حُّ٘ٞ.

 ػشاع انًؼشفُخ:الأ 

ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٝ حطوخً حُوَحٍ ٝ ٤ًل٤ش كَحى ح٠ُ ٓيٟ هيٍس ح٧ ػَحٝ حُٔؼَك٤شح٧ط٤َ٘  

 .٧ٗلْٜٔطو٣ْٜٞٔ 
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 ػشاع انغهىكُخ:الأ 

ًظجخد ٖٓ ػيٓٚ كٖٔ ٞى ح٩ُِلَى ؿخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ ٓئَٗ ػ٠ِ ٝؿٕ حُٔظَٜ ح٢ًُِٞٔ حُوخٍؿ٢ ا

ٝ حطٔخم حُ٘ؼَ ٝ ػيّ ٗظخكظٚ حُ٘و٤ٜش ٓئَٗ  ،ٕ طٌٕٞ ٬ٓرْ حُلَى هٌٍس أٝ ٤ٓجشحٌُٖٔٔ أ

ر٢ء كًَش حُـْٔ ٝ ػيّ ٓٔخٍٓش  ٝ ًٌُي حٌَُٔ ح١ٌُ ٣ؼزَ ػ٘ٚ ك٢ ٍٛٞس ،ػ٠ِ ًُي

 ٗٔلخد ح٫ؿظٔخػ٢ .ش ٝ ًٌُي هِش ح٬ٌُّ ٝ رطجٚ ٝ ح٧ٗ٘طح٧

٤ٌ٣َٓش ك٢ ى٤ُِٜخ حُظ٘و٢ٜ٤ ء حُ٘ل٤٤ٖٔ رخ٣٫ُٞخص حُٔظليس ح١٧زخٝطٔظؼَٝ ٍحرطش ح٧

ٓخ٤ٓش ٬ًُظجخد طظٔؼَ أػٔخ٤ٗش أػَحٝ   (DSM IV)ُ٪ٟطَحرخص حُؼو٤ِش حَُحرغ  ح٫كٜخث٢

 ك٢:

  .ٝ كظق ح٤ُٜ٘ش ٝ ٣ُخىس حُُٕٟٞؼق ح٤ُٜ٘ش ٝ ط٘خهٚ حُُٕٞ أ-

 .ح٫ٍم ٝ حُّ٘ٞ حُٔل١َ-

 .حُظؤهَ حُل٢ًَ حُ٘ل٢ٔ  ًٔ٘خػَ ًحط٤ش ٖٓ ح٠ُـَ ٝ حُظزِي-

 .كويحٕ ح٫ٛظٔخّ ػ٘ي ٓٔخٍٓش ح٫ٗ٘طش حُٔؼظخى-

 .رخ٩ؿٜخىط٘خهٚ حُطخهش ٓغ حُ٘ؼٍٞ  -

 .كٔخّ رخٌُٗذحُو٤ٔش ٝ ُّٞ حٌُحص ٝ ح٩رخٗؼيحّ ح٫كٔخّ -

ٝ حُظ٤ًَِ ٓؼَ : حُظزِي حُل١ٌَ ٝ حُظَىى َٛ رظ٘خهٚ ك٢ حُويٍس ك٢ حُظل٤ٌَ أحٌُٟ٘ٞ ٝ حُظظخ-

 .ٝ حُظلٌيِٓلٞظ ك٢ طيحػ٤خص حُٔؼخ٢ٗ أٝ ح٧كٌخٍ أ ؿ٤َ ٜٓلٞد رظ٘خهٞ

عف اثى سَى يحًىد َى)طٌَحٍ حُظل٤ٌَ ك٢ حُٔٞص رٜلش ى٣ٍٝش ٝ ح٫كٌخٍ ح٫ٗظلخ٣ٍش -

 (.17،ص.2010لبَذ،

 ػلاج الاكزئبة: .3.1.2

٣ظْ ػٖ ٣َ١ن ػيس ٕ ػ٬ؽ كخ٫ص ح٫ًظجخد حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼ٤خىحص حُ٘ل٤ٔش كبٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش 

طظٔؼَ  ٜٓ٘خ ٌَُ كخُش ٖٓ حُلخ٫ص ٝ ٝ حهظ٤خٍ حُٔ٘خٓذيحّ رؼ٠ٜخ ٓؼخ أٝ ٣ٌٖٔ حٓظو ،ٝ ٓخثَ

 :ك٤ٔخ ٢ِ٣ حُٞٓخثٌَٛٙ 
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 :ٍانؼلاج انُفغ 

         حٓظويحّ ح٣٫لخء ،ٓخ٤ُذ ٜٓ٘خٝ ٣ظ٠ٖٔ ؿِٔخص ػ٬ؿ٤ش كَى٣ش أٝ ؿٔخػ٤ش ٝ ٠٣ْ ػيس أ

ٓخ٤ُذ ك٤٘خص ٝ ٌَُ ٌٛٙ ح٧ ،ِٓٞد حُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ ٝ حُؼ٬ؽ ح٢ًُِٞٔٝ حُٔٔخٗيس ٝ حُظيػ٤ْ ٝ أ

 .ىه٤وش ٣وّٞ رٜخ حُٔؼخُـٕٞ حُ٘ل٤ٕٔٞ

 : ٍانؼلاج انجُئ 

رؼ٤يح ػٖ ح٠ُـ١ٞ ٝ حُٔٞحهق حُظ٢ طٔززض ُٚ ٝ ٣ؼ٢٘ ح٣ـخى ر٤جش ٬ٓثٔش ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ ح٣َُٔٞ 

ٝ ٖٓ ٝٓخثَ  ،ٝ ٌٓخٕ ٬ُٓظ٘لخءي رخٗظوخٍ ح٣َُٔٞ ح٠ُ ٢ٓٝ ػ٬ؿ٢ أٝ ٣ظْ ًُ ،ك٢ حَُٔٝ

٤ِٛٚ كظ٠ ٣٘يٓؾ ك٢ رؼٞ ح٣َُٔٞ ٝ ٗـَ كَحؿٚ ك٢ حُؼَٔ ٝ طؤحُظ٣َٝق ػٖ  ،ٌٛح حُؼ٬ؽ

 هَٟ.طٜٔي ح٠ُ ػٞىطٚ ُِل٤خس َٓس أحُظ٢ حُؼ٬هخص 

 :انؼلاج ثبلأدوَخ انُفغُخ 

ٝ ٣وّٞ  ،١زخء حُ٘لٔخ٤٤ٖٗح٠ُٔخىس ٬ًُظجخد طلض حَٗحف ح٧ؼوخه٤َ حُٝ ٣ظ٠ٖٔ حٓظويحّ 

 ٝ ٓظخرؼش ح٣َُٔٞ ُلظَس ًخك٤ش كظ٠ طظلٖٔ كخُظٚ .حُطز٤ذ روظ٤خٍ حُيٝحء حُٔ٘خٓذ 

 :دوس انًشَغ َفغه فٍ ػلاج الاكزئبة 

طِحٕ ٝ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ك٢ خ ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ كخُش ح٩ٓٔئ٤ُٝظٚ ح٠ُ كي ٓ ٣ظلَٔ حُلَى

طِحٕ حُ٘ل٢ٔ ٛٞ طلو٤ن هيٍ ٓؼوٍٞ ٝ ٓلّٜٞ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ٝ ح٩ ،ٓٞحؿٜش حُل٤خس ٖٓ كُٞٚ

ػَحٝ ٤ُْ كو٢ ؿ٤خد أٝ ،ٖٓ حَُحكش حُزي٤ٗش ٝ حُ٘ل٤ٔش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُظٞحكن ٓغ حُل٤خس

ٗٔخٕ رخَُٟخ ٝ حُوزٍٞ ُ٘لٔٚ ٝ ُِل٤خس ٖٓ ح٩ٕ ٣٘ؼَ ٕ حُٔظٞهغ أُلخُش كبٝ ك٢ ٌٛٙ ح ،حَُٔٝ

ٝحؿزخص ح٣َُٔٞ ك٤ٖ ٣٘ؼَ  ْٛٝ ٖٓ أ ،حُٔوظِلش هق حُل٤خسٝ ٣ٔظط٤غ ٓٞحؿٜش ٓٞحكُٞٚ 

 ٕ ٣زخىٍ ح٠ُ حُٔؼ٢ ُٟٞغ كَ ٌُٜٙ حٌُِٔ٘ش ٖٓ ريح٣ظٜخ .رزٞحىٍ أػَحٝ ح٫ًظجخد، أ

 :دوس الاعشح و انًدزًغ فٍ  ػلاج الاكزئبة 

ك٢  ١زخءح١ٌُ ٣ٞٛق ٣َُِٔٞ رٞحٓطش ح٧ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُيٝحء ٣وظَٜ ػ٬ؽ ح٫ًظجخد٫ 

 ٣َٔٞ ُٜخ ىٍٝ ٛخّ ك٢ حٗـخف حُؼ٬ؽٝ ٌُٖ حُوِل٤ش ح٣َٓ٫ش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِ ،حُؼ٤خىس حُ٘ل٤ٔش

هخٍرٚ ٝ حَُػخ٣ش َٓطٚ ٝ أكَحى أٟ ٓٔخٗيطٚ ٖٓ حُٔل٤ط٤ٖ ٖٓ إٔ ظَٝف ح٣َُٔٞ ٝ ٓيك٤غ أ

ُٓظٚ حُ٘ل٤ٔش ٝ ٗـخف ٢ٓ ك٢ ٓٔخٗيطٚ ُِوَٝؽ ٖٓ أحُٔـظٔغ، ُٜخ ىٍٝ أٓخخ ك٢ حُظ٢ ٣ظِوخٛ

حًْ ظظَكَٓس ٣َٞ حُيػْ ٝ حُٔٔخٗيس ٖٓ ؿخٗذ ح٧ٝ ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص ٫ طظٞكَ ُِٔ ،حُؼ٬ؽ
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ئى١ ًُي ح٠ُ طلخهْ ٓؼخٗخطٚ ٖٓ ك٤ ،ح٫ؿظٔخػ٤شيٍٛٞ ػ٬هخطٚ ػ٤ِٚ ح٬ٌُ٘ٔص ك٢ حُؼَٔ ٝ طظ

   (.237،ص.1998ػجذ انغزبس اثشاهُى،)ٝ حُؼُِش  ٗٔلخدح٫ح٩ًظجخد ٝ ٣يكؼٚ ًُي ح٠ُ 

 :انمهك. 2.2

٣ظْٔ حُؼَٜ حُلي٣غ رؼَٜ حُوِن ٝ حُظٞطَ ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُلَى١ ٝ حُـٔخػ٢ ٗظَح ُٞؿٞى  

ططٍٞ ًٝ ح٣وخع ٣َٓغ ٝ ٗي٣ي حُظوِذ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٫كيحع ٝ حُظَٝف ح٠ُخؿطش حُ٘خطـش ػٖ 

ٓٔخ ٣وِن حُؼي٣ي ٖٓ حَُٜحػخص حُظ٢ طئٝى١ ٫ ٓلخٍ ح٠ُ حُوِن ح١ٌُ  حُٔٔظ٣ٞخص،ك٢ ًَ 

         ٣ٔؼَ ٖٓ ُح٣ٝش ػِْ حُ٘لْ ٝ حُطذ حُ٘ل٢ٔ ػٜذ حُل٤خس حُ٘ل٤ٔش ح٣ُٞٔش ٝ ؿ٤َ ح٣ُٞٔش

 ٛ٘خف ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق حُوِن ح٠ُ ػيس أ

 رظُُف انمهك:.1.2.2

ؿغ حَُٔ (American psychiatric Association,1994)٢ٌ٣َٓحُطذ حُؼو٢ِ ح٧ ٣َ٘ٔ ى٤َُ

ٝ كوخ ٌُٜح  ٝ ٣ٜ٘ق حُوِن  ،٘ل٤ٔش ٝ ٜٓ٘خ حُوِنحُ ٟطَحرخصح٤ٔٛ٫ش ُظ٤ٜ٘ق ًؼَ َٜٗس ٝ أح٧

 حُي٤َُ ًٔخ ٢ِ٣:

 يبكٍ انًزغؼخ:طشاة انههغ انغُش يظحىة ثشهبة الأاػ 

ٓلخؿجش ٖٓ حُِٜغ )حُلِع ٝ حُوٞف حُ٘ي٣ي( حُٔظٌٍَ ٝ ح١ٌُ ٣ٔظَٔ ك٢  ٗٞرخص٣ظ٤ِٔ رليٝع 

ٝ َٓػش ٝ ػخىس ٓخ ٣َطز٢ رٔظخَٛ ك٤ُٔٞٞؿ٤ش ٤٠ًن ك٢ حُظ٘لْ  ،ٖٓ ٓخػش ٧هَحُؼخىس 

ىٍحى ٝ حُـؼ٤خٕ ٝ حُيٝهش ٝ حٟطَحد ح٩ ٝ حُْ حُٜيٍ َٟرخص حُوِذ ٝ حُؼَم ٝ ح٩ٍطـخف

 ٖٓ حُٔٞص ٝ ح٬ُٜى حُٔلظّٞ .٣َطز٢ رؤكٌخٍ ؿ٤َ ٓزٍَس ًخُوٞف ًٔخ هي 

 :اػطشاة انههغ انًظحىة ثشهبة الايبكٍ انًزغؼخ. 

ٗٚ ٣َطز٢ رخُوٞف ٖٓ ٫ أ، اػَحٝ حُٔ٘خٍ ح٤ُٜخ ك٢ حُ٘ٞع حُٔخرنَ٘ٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٗلْ ح٣٧

 ٓخًٖ حُٔظٔؼش حُٔلظٞكش.ح٧

 :انشهبة انًحذد. 

ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حُوٞف ٖٓ  ٝ ٛٞ هٞف ٖٓ ٓؼ٤َ ٓليى ٝ  ،٠٣خ رخُوٞف حُز٣٢٤ٔؼَف أ

    حَُٔطلؼخصٓخًٖ حُٔـِوش أٝ ُل٤ٞحٗخص ٝ حُلَ٘حص أٝ حُيّ ٝ ح٧ٓخًٖ حَُٔطلؼش أٝ ح٧رؼٞ ح

 ػخهش ُ٘٘خ١خص حُلَى.٫ أٗٚ أهَ ا، اٗخعًؼَ حٗظ٘خٍح ٝ هخٛش ر٤ٖ ح٩ٝ ٛٞ أ
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 :ٍانشهبة الاخزًبػ. 

ك٤ٜخ حُلَى ح٠ُ حُ٘وي ٖٓ ١َف  ٕ ٣ظؼَٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ أٝٛٞ هٞف ٖٓ حُٔٞحهق 

ٓخّ ًَ أأٝ ح٧ ،ػَحٝ ك٢ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظليع ك٢ ؿٔغ ػخّْٛ ح٧، ٝ طظٔؼَ أه٣َٖح٥

 .ه٣َٖح٥

 : اػطشاة انىعىاط و الافؼبل انمهشَخ. 

حُوٞف ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ح٠ُ ىٍؿش طٔزذ ُِلَى ر٤ٔطَس حُٞٓخّٝ حُو٣َٜش  ح٫ٟطَحد٣ظ٤ِٔ ٌٛح 

ً ٫ ٣وظَٜ ا ،حُٔوظِلش ٝ ٜٓ٘خ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش رَ ٝ حُ٘و٤ٜش ٗ٘خ١خطٚٝ طؼ٤ن ك٤خطٚ ٝ 

         ٓؼِش حُٞٓخّٝ ٖٝٓ أ  رَ ٣َطز٢ ك٢ حُؼخىس رؤكؼخٍ ه٣َٜش ،ػَٛخ ػ٠ِ ٝؿٞى حُٞٓخّٝأ

 .كؼخٍ حُو٣َٜش ًؼَس ؿَٔ ح٤ُي٣ٖٝ ح٧

 :اػطشاة  انمهك انؼبو. 

( حَٜٗ أٝ 6ٌَٓٝٙ ٝ ٣ٔظَٔ ُٔيس) هٞف ػخّ ؿ٤َ ٓليى ٣َطز٢ رظٞهغ ح٫ٟطَحد٣َ٘ٔ ٌٛح 

حُؼ٤ِ٠ش ٝ ٜٓ٘خ ح٫ٍطـخف ٝ حَُػ٘ش ٝ حُظٞطَ  ح٫ٟطَحرخصػَحٟٚ ك٢ ٝ طظٔؼَ أْٛ أ ،ًؼَأ

ٖٓ ه٬ٍ ًٔخ ٣ِىحى ٗ٘خ١ حُـٜخُ حُؼٜز٢ حُٔٔظوَ ٝ ٣ظَٜ ًُي  ،ؿٜخىَٓػش ح٩ حُؼ٢ِ٠ ٝ

    أٝ ٤ٟن حُظ٘لْ رخ٫هظ٘خمٝ َٓػش حُظ٘لْ ٝ رَٝى ح١٧َحف  ٝ حُ٘ؼٍٞ  ،٣ُخىس ىهخص حُوِذ

ػَحٝ ٓزن ٣ظَٜ حُلَى أ ٟخكش ح٠ُ ٓخا ،ٜٓخٍف حُلِن ٝ حُيٝهش ٝ حُـؼ٤خٕ ٝ ح٩ٝ ؿلخ

، ٝهي ٍمٌٍ حُ٘ي٣ي ٝ ٛؼٞرش حُظ٤ًَِ  ٝ ح٧ٝ ٖٓ ًُي حُل ،ٗل٤ٔش ػو٤ِش  حٟطَحرخص

 .حًظجخر٠٣ٚ٤خ رؤػَحٝ ٣ٜخكذ أ

  ٍالادوَخ:.اػطشاة انمهك انًشرجؾ ثبنىػغ انظحٍ و ثزؼبؽ 

ً٘ظ٤ـش ك٤ُٔٞٞؿ٤ش رٔزذ طؼخ٢١  ًٔخ ٣ظَٜ ،ػٖ حُلخُش حُٜل٤ش ح٤ُٔجش ً٘ظ٤ـش٣ظَٜ حُوِن  

ػذَهخ )ػٜ٘خ )ح٫ٗٔلخد( ح٫ٗوطخعٜخص أٝ ًخُٔويٍحص أٝ حُٔ٘ز ح٤ٌُٔخث٤شى٣ٝش ٝ حُٔٞحى ح٧

 (.35،ص.2002حغٍُ،

 ػشاع انمهك:أ. 2.2.2

    ٝ ٗل٤ٔش، رؼيس أػَحٝ هي طٌٕٞ ري٤ٗش أحُؼخى٣ش٣ظَٜ حُوِن ًزخه٢ حٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش 

 ٝ ٌٛح ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:
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   نهمهك الاػشاع انجذَُخ: 

 ُِوِن رٔخ ٢ِ٣: ٝ حُزي٤ٗشأ ػَحٝ حُـ٤ٔٔشطظ٤ِٔ ح٧

 .٣ُخىس ٝ َٓػش ك٢ ىهخص حُوِذ -

 .ٗٞرخص ٖٓ حُيٝهش ٝ حُـٔخء-

 .طَ٘ٔ ح٤ُي٣ٖ أٝ حٌٍُحػ٤ٖ أٝ حُوي٤ٖٓ -

 حُٔؼيس. ٝ حٟطَحدؿؼ٤خٕ أ -

  .حُ٘ؼٍٞ رؤُْ ك٢ حُٜيٍ ٝ كويحٕ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حٌُحص -

 .ك٬ّ حُِٔػـش ٝ حُظٞطَ حُِحثيح٧-

 نهمهك الاػشاع انُفغُخ: 

 ػَحٝ حُ٘ل٤ٔش ُِوِن كٔخ ٧:٢ِ٣حطظٔؼَ 

 .ٗٞرخص ٖٓ حُِٜغ حُظِوخث٢-

 .حُِحثي ح٫ٗلؼخٍ-

  .ىٍحى ٝ حُظ٤٤ِٔػيّ حُويٍس ػ٠ِ ح٩-

 .٤ٔٗخٕ ح٤ٗ٫خء-

 (.35،ص.2001)فبسوق انغُذ ػثًبٌ،٠ُ حُؼيٝحٕٝ ٣ُخىس ح٤َُٔ ا حُظل٤ٌَحهظ١٬ -

 انفشق ثٍُ انمهك و الاكزئبة:.3.2.2

طيحهَ   ًظجخد رٔزذحٟطَحد حُوِن ٝ ح٩ٗوخٙ ٣وؼٕٞ ك٢ حُو٢ِ ر٤ٖ ٕ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ا

 ٝ حُوِن ك٤ٔخ ٢ِ٣: ًظجخدطظَٜ حُلَٝم حُـ٣َٛٞش ر٤ٖ ح٩ٌُح  ،ػَحٝ حُظ٢ ط٤ِٔٛٔخرؼٞ ح٧
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 :ػَحًٝظجخد ٝ حُوِن ٖٓ ك٤غ ح٧َم ر٤ٖ ح٩:  حُل(1خذول سلى)

  

       الاػطشاة                

 الاػشاع           

 

 الاكزئبة

 

 انمهك

 

 حُِٔحؽ

 

  ٝ كويحٕ حٌُِس حٌُآرش      

 

 ح٫ٗوزخٝ، حُوٞف ٝ حُوِن حُِٜٞٓش

 .كويحٕ حٌُِس رٔزذ حُوِن

 

 حُظل٤ٌَٓلظٟٞ 

 

  ٓٔظٟٞ طوي٣َ حٌُحص حٗولخٝ حُ٘ؼٍٞ رخُز٬ىس،

 .حُلوَ ٓظ٬ّٔ ُِو٠خء ٝ حُويٍ،كويحٕ ح٫َٓ، ح٩

 

حٓظ٘خٍحص  ٝ حُ٘ي ،حُؼوش رخُ٘لْٗوٚ 

 .ٓ٘ٞٗشٓظ٘ٞػش ٌُٜ٘خ 

 

 

-حُ٘ل٤ٔشحرخص ح٫ٟطَ

 شحُل٤ًَ

 

 

 حُل٢ًَ، حٗولخٝ حُويٍس ح٤ٓ٬ٌُش حُٔطِٞرش.  حُظزخ١ء

 

     ، ٤ٛـخٕ هِنك٢ حُلًَش طزخ١ءؿ٤خد 

 .ٝ ًؼَس ح٬ٌُّ ٝ حُؼَػَس

 

  ح٫ٟطَحرخص حُـ٤ٔٔش

 

 

 .ٝ حُظؼذ ك٢ حُلظَس حُٜزخك٤ش حُ٘ؼٍٞ رخ٧ٍم

 

طؼذ ك٢ )ػ٘خء حُّ٘ٞ أ  رخ٧ٍمحُ٘ؼٍٞ 

 حُلظَحص حُٔٔخث٤ش(

 

 حُِٔٞى ح٫ؿظٔخػ٢

 

  .ٗؼِحٍ ػٖ حُٔـظٔغح٫ٗـ٬م ػ٠ِ حٌُحص ٝ ح٩

 

 .حُوٞف ٖٓ  حُٞكيس ٝ حُؼُِش

 

 (Référentiel inter régionaux en soins en cancérologie, 2014,p.16) 

 مهك:ن.ػلاج ا3.2.2

حُظ٢ ٓزخد ح٧ ربُحُشحُ٘ل٤ٔش ٝ حُؼو٤ِش حٓظـخرش ُِؼ٬ؽ ٣ٌٕٝٞ  ح٫ٟطَحرخصًؼَ أ٣ؼظزَ حُوِن 

ٜخ ٗو٤ٜش حُلَى ٝ ٗيس كخُش ٕ ػ٬ؽ حُوِن ٣َطز٢ رؼيس ػٞحَٓ ٓ٘، ٝ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أىص ح٤ُٚأ

 ٓخ٤ُذ حُؼ٬ؽ حُٔٔظويٓش ك٢ ٓـخٍ حُوِن ٓخ ٢ِ٣:ٝ ٖٓ أ ،حُوِن
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 :ٍانؼلاج انغهىك 

٫ٝ ، ٝ هي حهظزَص أطؤػ٤َ ٗخؿق ُٔؼخُـش حُٔوخٝف حُ٘ي٣يس ٓخ٤ُذ حُؼ٬ؽ ح٢ًُِٞٔض أكووُوي 

ٝ ًخٕ ٌٛح  ،ٓخًٖ حُٔلظٞكشحٓظيص رؼيثٌ ح٠ُ ٓؼخُـش ٓوخٝف ح٧ػْ  ،ػ٠ِ حُٔوخٝف حُز٤ٔطش

٢ًُِٞٔ ططٍٞ ك٢ حُؼ٬ؽ ح ٝ هي ٜٗيص ٓ٘ٞحص حُؼٔخ٤ٗ٘خص  ،ٝ حُٔزؼ٤٘خص حُٔظ٤٘خصٓ٘ٞحص ك٢ 

 رخ٧هٚٝ  ،ًؼَ طؼو٤يحؼَك٤ش ُِٔوخٝف ح٧ٓخ٤ُذ حُؼ٬ؽ حُُِٔوِن ٝ ػ٠ِ ٝ ؿٚ حُوٜٞٙ أ

حُؼ٬ؽ ح٢ًُِٞٔ ؿظٔخػ٤ش ٝ حُوِن حُؼخّ ٝ حٟطَحد حُِٜغ، ٝ ٣ٞؿي ر٤ٖ ١َم حُٔوخٝف ح٩

ِٓٞد ٌٓ٘ ( أ40ٖٓ ) ٧ًؼَهخثٔش  (Marks,1981)هي ٟٝغ  ٓخ٤ُذ، ٝطزخ٣ٖ ٝحٓغ ك٢ ح٧

ًؼَ رَُٝح ُِؼ٬ؽ حُ٘خؿق ك٤ٜخ ٛٞ ح١ٌُ ٝ حُظ٢ ًخٕ حُٔزيأ ح٧ ،(1987ًُي حُظخ٣ٍن كظ٠ ػخّ )

٢ًِٞ ٝ ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رخُؼ٬ؽ حُٔ ،٠ٔٔ٣ د" طؼَٝ ح٣َُٔٞ ُِظٜي٣ي ح١ٌُ ٣ٔزذ ُٚ حُوٞف"

ٝ ٣ٌٖٔ حُو٤خّ رٌٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼ٬ؽ ٖٓ  ،حُلؼ٢ِٝ حُٞحهغ ُِٔوخٝف ك٢ طل٬٤ِص ح٣َُٔٞ أ

 ٓظَهخء حُظي٣ٍـ٢.ٍٓش ٝ ط٘ـ٤غ رؼٞ حُٜٔخٍحص ٓؼَ ح٩ه٬ٍ حُٔٔخ

 ٍانؼلاج اندًبػ : 

خص ٣ـظٔغ ٝ حُِٔىكٔش ٖٓ ه٬ٍ ؿٔخػٓخًٖ حُٔلظٞكش، أحُٜٔخر٤ٖ روٞف ح٣٧ٌٖٔ ػ٬ؽ 

ػْ ٣ـظٔؼٕٞ رؼي ًُي  ،ٓوخٝكْٜٔ٘خه٘ش حُطَم حُٔل٤يس ُولٞ ٠ُُٝ ك٢ حُِٞٛش ح٧كَحىٛخ ٓؼخ أ

ًُي رخػظزخٍْٛ ؿِء  لْٜ حُٔو٤لش، ٝ ػ٘يٓخ ٣ؼظخىٕٝ ػ٠َِٗحف حُٔؼخُؾ ُٔٞحؿٜش ٓٞحهطلض ا

هَ ك٢ ٜٓٔخص كَى٣ش ٍٓخٍ أٗلْٜٔ حُٞحكي رؼي ح٥، كبْٜٗ ٣ؤهٌٕٝ رؼي ًُي ك٢ اك٢ حُـٔخػش

ه٣َٖ ٓٔخ أكَُٝح ٖٓ ْٜٓ٘ رظوي٣ْ طو٣ََ ٦ُ ػْ ٣وّٞ ًَ ٝحكي ،٣ٞحؿٜٕٞ ك٤ٜخ ٓٞحهلْٜ حُٔو٤لش

ٕ هزَس حُٞؿٞى ك٢ حُـٔخػش طٔي ح٠َُٟٔ حُوـ٤ُٖٞ رلَٛش ٢ٌُ ٣ظؼِٔٞح ًِٓٞخ طويّ، كب

ه٣َٖ، ٝ ٛئ٫ء ح٣ٌُٖ هزَ حُؼ٬ؽ ٣ظؼِٔٞح ٖٓ ٓوخٝكْٜ ٖٓ حُ٘خّ ح٥ ٝ ،حؿظٔخػ٤خ ؿي٣يح

ٝ ًخٗٞح ٣٘ؼَٕٝ رؤْٜٗ ٣ؼ٤َٕٝ أ ،٣ظٌِٕٔٞ ػٜ٘خ ُْٝ ٣ٌٞٗٞح٣٘ؼَٕٝ رخُوـَ ٖٓ حػخهظْٜ 

طي٣ٍزخطْٜ حُؼ٬ؿ٤ش ٝ ٌٌٛح ًخٗٞح  ٕ ٣ٞحؿٜٞح ٌٛٙ حُٔٞحهق ًـِء ٖٓحُٔو٣َش، ًخٕ ػ٤ِْٜ أ

 ٣ظـِزٕٞ ػ٤ِٜخ ػ٘ي ٜٗخ٣ش ػ٬ؿْٜ.

 :ٍانؼلاج انطج 

ٖ ٖٓ ٣ؼخٕٗٞ ٓ رخ٧ه٣ٚؼخ٢ٗ ح٣َُٔٞ ٖٓ حُلِٕ ؿَحء ٓؼخٗخطْٜ حُوخ٤ٓش ُِوِن ٝ ك٤خٗخ أ

ٗٚ ٖٓ حُٜؼذ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼ٬ؽ ح٢ًُِٞٔ، ٝ رخُ٘ٔزش ُْٜ ٗٞرخص حُِٜغ ُيٍؿش أْٜٗ ٣ـيٕٝ أ
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         ٣لووٕٞ رؼٞ حُلخثيس ٖٓ ٓلخُٝش حُظلٌْ ك٢ حٌُِٔ٘ش رٞحٓطش حُؼوخه٤َ ٓؼَ)حُزَح٫ُّٝ(

      ًظجخد ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ)ح٤ٔ٣٫زَح٤ٖٓ(ٗٞحع ٓؼ٤٘ش ٖٓ ٠ٓخىحص ح٩ٝ ًٌُي ٖٓ أ

ٕ طظٔؼَ ك٢ أ ٕ حُوطٍٞسٟز٢ ٗٞرخص حُِٜغ، ؿ٤َ أ٣ٌٖٔ رٜٔخ ٝ )ح٤ٌُِٓٞزَح٤ٖٓ( حٌُِحٕ 

ًؼَ ٓظؼٞى رٔـَى ٝهق حُيٝحء، ٝ ٣ئًي أ١زخء حُ٘لْ إٔ ػوخٍ )ح٣٫ٔز٤َح٤ٖٓ( أحُِٜغ  ٗٞرخص

ٝ ًٌُي ٣ٌٖٔ ػ٬ؽ حُوِن رللٚ  ،حُؼوخه٤َ ٬ٓثٔش ُؼ٬ؽ حٟطَحد حُوِن ٝ ٗٞرخص حُِٜغ

ٕ ص كلٜخ طخٓخ ٝ ٣ٔظلٖٔ أكٚ ٖٓ ػوزخطخ٣ٍن ح٣َُٔٞ ٖٓ ك٤غ ٗ٘ؤطٚ ٝ ػخىحطٚ ٝٓخ ٛي

حطزخع  ٝ ُٔؼَكش ًُي ٣ظْ ،٣ٔظَٔ ًُي ػٖ ًَ ٓخ ٣ٌٖٔ ٓؼَكظٚ ػٖ ١لُٞظٚ ٝ ظَٝكٚ حُؼخث٤ِش

حُظ٢ ؿخُزخ ٓخ طٔخػي ػ٠ِ ٓؼَكش  ك٠ِٜخ ٣َ١وش حُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔكيٟ ١َم حُللٚ حُ٘ل٢ٔ ٝ أا

 (.43،ص.2008فىصَخ حغٍُ،) ٓزخد حَُٔٝ ٝ ٗ٘ؤس ػٞحٍٟٚأ

 يب ثؼذ انظذيخ:اػطشاة انؼغؾ .3.2

 nevrose)حُٜيٓش هي٣ٔخ رخُؼٜخد حُٜي٢ٓ  يُوي ًخٕ ٠ٔٔ٣ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼ

traumatique٤٤ٌ٣َٖٓ ُيٟ ٟلخ٣خ حٌُٞحٍع١زخء حُؼوَ ح٧ٍٝٝر٤٤ٖ ٝ ح٧(، ٝ ح١ٌُ ٗوٜٚ أ 

ٝ حكظلع رٚ  (DSM III)( ك٢ 1980ٓظؼَٔ ٌٛح حُٔلّٜٞ ػخّ)أٝ ُيٟ ٓؼطٞر٢ حُلَد، ٝ ُوي أ

 (. (Sophie,2104,p.19(1995ػخّ ) (DSM IV)ٝ  (1987) (DSM III –R)ك٢ 

ٝ حٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش حُؼخى٣ش أكي ظزَ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش أ٣ؼ    

حٟطَحد ٗل٢ٔ  ح٠ُ ٝؿٞى ( PTSDحٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ) ٤٘٣َٝ  حُٔؤُٞكش،

         ( ٓ٘ٞحص ػخىص ؿٔؼ٤ش حُطذ حُ٘ل٢ٔ ح٤ٌ٣َٓ٫ش 7ٝ رؼي ) ،هخٙ ٣ظِٞ كيٝع حُٜيٓش

ػ٤ِٔش حُظـ٘ذ ح١ٌُ ٣ؼظزَ  ًٍِ ػ٠ِ ٍٝ، ح٧ٝ أىهِض رؼٞ حُظؼي٬٣ص ظَٜص ك٢ ط٘خ٤ُٖٝ

ٝ حُٔ٘خػَ  ح٧كٌخٍطـ٘ذ ح٤ٗ٫خء ٝ  -ٓخ٤ٓخ ُِي٫ُش ػ٠ِ حٟطَحد ٓخ رؼي حُٜيٓش  ٓئَٗح أ

، ٝ هي ًٍِ   -ٕ ط٤وع ٣ًًَخص حُليعٌٜٔ٘خ أٝ طـ٘ذ حُٟٞؼ٤خص حُظ٢ ٣ رخُليعحَُٔطزطش 

 حُٜيٓش ػ٘ي ح١٫لخٍ ٖٓ ه٬ٍ كٌَس حٟطَحد ٓخ رؼي ػ٠ِ ،َٓس ٧ٍٝحُظ٘خٍٝ حُؼخ٢ٗ  ٝ 

 حٗولخٝح٠ُ  رخ٩ٟخكشحٓظؼخىس حُليع حُٔئُْ ػٖ ٣َ١ن حُِؼذ حُٔظٌٍَ حَُٔطز٢ رخُٜيٓش 

 (.Taguine,2016,p.55)ٗ٘طش ٝ حُٜٔخٍحص رٔخ ك٢ ًُي ح٬ٌُّحَُؿزش ك٢ رؼٞ ح٧

( إٔ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش َٓٝ ٗل٢ٔ هي طْ ٝ ٛلٚ 1999ٝ ٣وٍٞ )٣ؼوٞد، 

ٝ ٣٘ـْ ٌٛح ح٫ٟطَحد ػ٘يٓخ  ،(1985.1987.1994ٖٓ ١َف ؿٔؼ٤ش حُطذ ح٢ٌ٣َٓ٫)
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      ػٔخٍ حُوظَحُظـَرش ح٫ٗٔخ٤ٗش حُٔؤُٞكش ٓؼَ أ٣ظؼَٝ ٗوٚ ٓخ ُليع ٓئُْ ٣ظوط٠ كيٝى 

 . وط٤َ ٝ ح٫ؿظٜخد...حُنحُٝ حُؼ٘ق ٝ حُظؼَٝ ُِظؼ٣ٌذ ٝ ح٫ػظيحء 

 ػَحٝ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣:س أَٜ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ٖٓ ه٬ٍ ػيٝ ٣ظ

 أػشاع اػطشاة انؼغؾ يب ثؼذ انظذيخ :.1.3.2

٣ي ػ٠ِ ٕ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ٛٞ ٍى كؼَ ٗيػ٠ِ أ( 1991)ٗخر٢ِٔ،ًي ُوي أ

 ٢ٛ ًخُظخ٢ُ:ٝ ٝػَح٤ِٔ ٍى حُلؼَ رؼ٬ع أٛ٘خف ًزَٟ ٖٓ ح٧ظٝ ٣ ،حُٜخىٓشكيحع ح٧

 حُبء انزدشثخ: . ئ 

ٝ طٌٕٞ  ،هَٟٜيٓش ٣ظٌٍَ كيٝػٜخ حَُٔس طِٟٞ ح٧رؤٕ حُحُ٘ؼٍٞ  ك٤خء حُظـَرش٣ؼ٢٘ ا

 ِػـش طظؼِن رخُٜيٓش.ٜٓٓلٞرش رٌٞحر٤ْ ٓظٌٍَس ٝ ٣ًًَخص 

 :ٍانزحبش. 

 .كخكِ ه١ٞ ُظـ٘ذ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخُظـَرش حُٜخىٓش  حُظلخ٢ٗ ٣ؼظزَ

 ثبسح يفشؽخ:أ 

       ٝ ٛؼٞرش حُظ٤ًَِ ،كٔخّ ٓٔظَٔ رخُظؤٛذ ٝ حُؼٜز٤شٖٓ ه٬ٍ ا ػخٍ حُٔل١َشح٧ طظَٜ 

 ػ٘خء حُّ٘ٞ ٝ ٛؼٞرش ك٢ حُوِٞى ُِّ٘ٞ. ٝ ٣ٔزذ ٌٛح حُٟٞغ ػخىس حٟطَحرخص أ

 انؼغؾ يب ثؼذ انظذيخ حغت انذنُم انزشخُظٍ ػشاع و يؼبَُش اػطشاةأ             

 :(DSM-IV)  انؼمهُخ  نلإػطشاثبدانشاثغ الايشَكٍ الاحظبئٍ 

  ظ٘و٢ٜ٤ ٝ ح٫كٜخث٢ حَُحرغ ٬ُٟطَحرخص حُؼو٤ِشٗٚ كٔذ حُي٤َُ حُأ (1998حُ٘خر٢ِٔ، ًًَ )

،(DSM-IV,1994) ٢ِ٣:طظٔؼَ ك٤ٔخ ػَحٝ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش إٔ أ 

 انشخض نحبدس طذيٍ و حذس ربنٍ: رؼشع 

ً ٣َٔ حُ٘وٚ روزَس أٝ ٝحؿٚ كيع ط٠ٖٔ ٓٞص كو٤و٢ أٝ طٜي٣ي رخُٔٞص أٝ حٛخرش رخُـش أٝ ا

 وٞف ٗي٣ي    ُٓظـخرش حُ٘وٚ ٠٣خ اه٣َٖ، ًٔخ طظ٠ٖٔ أٓش حُ٘وٚ أٝ ح٥ٗي٣ي ٬ُٔطٜي٣ي 

 كٔخٓخ رخُؼـِ ٝ حَُػذ .ٝ ا

 :ٍاػبدح يؼبَشخ انحذس انظذي. 

      رٌَ٘ ٓظٌٍَٜٓ٘خ طًٌَ حُليع  ،ػيس ١َم ػخىس ٓؼخ٣٘ش حُليع حُٜي٢ٓ ٖٓ ه٣ٍ٬ظْ ااً 

س حُليع رٌَ٘ ٓظٌٍَ ٓظؼخىحٝ  ،كٌخٍ أٝ ٓيًٍخصٖ ٍٛٞح ٤ً٘ٛش أٝ أٝ ًُي ٣ظ٠ٔ،ٝ ٟخؿ٢ 
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اٟخكش ح٠ُ  ،ٝ حُ٘ؼٍٞ ٝ ًؤٕ حُليع حُٜي٢ٓ ػخثي ،ك٬ّ ٝ حُظَٜفٝ ٟخؿ٢ ك٢ ح٧

ذ ٝ ط٘زٚ رؼٞ ؿٞح٤ٗش طَِٓ أُٔؼ٤َحص ىحه٤ِش أٝ هخٍؿ ٘ي حُظؼ٠َٗٝـخ١ ٗل٢ٔ ٗي٣ي ػا

ػ٘ي حُظؼَٝ ُِٔؼ٤َحص حُٔخروش ٓظـخرخص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش حُليع حُٜي٢ٓ، ًٔخ طليع رؼٞ ح٩

 حًٌَُ.

 :ٍانزفبدٌ انًغزًش نهًثُشاد انًشرجطخ ثبنحذس انظذي . 

ػخّ  كش ح٠ُ كٌٍٟخا ،ٓؼ٤َحص َٓطزطش رخُليع حُٜي٢ٓ ٣شرخٓظَٔحٍ حُ٘وٚ أىٟ خً ٣ظلا

 ٓظـخرخص.ػ٘خء ح٩أ

 ػشاع انًغزًشح نًذح شهش ػهً الالم:.الأ 

أٓخ اًح  ،هَٓخ رؼي حُٜيٓش ُٔيس َٜٗ ػ٠ِ ح٧ ح٠ُـ٢ ػَحٝ حٟطَحد٣ـذ إٔ طٔظَٔ أ 

 .هَ ٖٓ َٜٗ ك٤طِن ػ٤ِٜخ حٟطَحد حٌَُد حُلخىًخٗض أ

ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ح٠ُ  حٟطَحدػَحٝ ٤ٌ٣َٓش أق ؿٔؼ٤ش حُطذ حُ٘ل٢ٔ  ح٧ًٔخ طٜ٘

 ٓخ ٢ِ٣:

ٕ ٣ٌٕٞ ٌٛح حُليع ٗٔخ٤ٗش، ٝ أظوط٠ ح١٩خٍ حُٔؤُٞف ُِظـَرش ح٩ٕ ٣ؼ٤ٖ حُ٘وٚ كيع ٣أ -

 ُيٟ أ١ ٗوٚ ٓؼَ حُظٜي٣ي حُوط٤َ ػ٠ِ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش.ٓئُٔخ 

 حُٞٓخثَ حُظخ٤ُش: ربكيٟهَ رٌَ٘ ىحثْ ٝ ػ٠ِ ح٧ -حُٜيٓش–ٕ ٣ؼ٤ٖ حُ٘وٚ حُليع أ-

 .كيحع(حُٔئُٔش ُِليع) ٍٛٞ ٝ أ ح٣ًٌَُخصَ ػٞىس ٝ طيه-.

 .ك٬ّ حُٔو٤لش(ظؼِوش رخُليع) ح٧.حٌُٞحر٤ْ حُٔ-

طَِٓ أٝ ط٘خرٚ ك٢ ٌِٜٗخ أكيحع حُٜيٓش رٔخ ك٢  ٧كيحع.ٟـ٢ ٗل٢ٔ ٗي٣ي ػ٘ي حُظؼَٝ 

 ًُي حًٌَُٟ ح٣ُٞ٘ٔش ُِٜيٓش.

ٓظـخرش حُؼخٓش)ٓخُْ طٌٖ أٝ حُؤٞى )حُظزِي( ك٢ ح٩ ،حُظـ٘ذ حُيحثْ ُِٔ٘زٜخص حُٔل٤طش رخُٜيٓش-

 ٓٞؿٞىس هزَ حُٜيٓش(.

ػ٠ِ  ظَُْٜ طٌٖ ٓٞؿٞىس هزَ حُٜيٓش حُظ٢ طػَحٝ  ىحثٔش ٖٓ ح٫ٓظؼخٍس حُِحثيس حُظ٢ أ-

ك٤ٚ  أٝ ح٫ٓظـَحم حُٜؼٞرش ك٢ حُّ٘ٞ، ػَحٝ حُظخ٤ُش:ه٬ٍ ػ٤َٟٖ ٖٓ ح٧ هَ ٖٓح٧

ٝ ٜيٓش أطَِٓ ح٠ُ ح٨ُُكيحع حُظ٢ ُحء حُظؼَٝ ٍىس كؼَ ك٤ُٔٞٞؿ٤ش ا ،ٛؼٞرش حُظ٤ًَِ
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ٝ ظٍٜٞ َٜٗ ( أ6هَ ُٔيس )ح٧ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٝ حٓظَٔحٍ ح٫ٟطَحد ،ٌٗخُٜخأط٘خرٚ ٬ٌٗ ٖٓ 

  (.23،ص.2011يُغبء شؼجبٌ أثى عشَؼخ،) َٜٗ ٖٓ ريح٣ش حُٜيٓش.( أ6ػَحٝ رؼي)ح٧

يشَكٍ نُم الإحظبئٍ الأذرشخُض اػطشاة انؼغؾ يب ثؼذ انظذيخ حغت ان.2.3.2

 :(DSM 5)انؼمهُخ  ػطشاثبدنلإ

ك٢ ط٘و٤ٚ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ك٢ ح٤ُٜـش حُـي٣يس  ُوي كيػض طـ٤َحص ٛخٓش

 ٍ(DSM 5 ,2013)ٟطَحرخص حُٔظؼِوش رخُٜيٓخصٟٖٔ كجش ؿي٣يس ٖٓ ح٩ ً أىٍحؽ، ا         

ٝ طؼظٔي  ،ٟٖٔ ح٫ٟطَحرخص حُل٣َٜش (DSM IV)ٝ ح٠ُـ١ٞ رؼيٓخ ًخٕ ٜٓ٘ق ك٢ 

 ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣: ٓؼخ٤٣َ حُظ٘و٤ٚ كٔذ ٌٛح حُي٤َُ

 : : انظذيخAانًؼُبس:

ٝ ٛخرخص هط٤َس أٝ ُؼ٘ق ؿ٢ٔ٘ ٝحهؼ٢ ٝ كو٤و٢ أظؼَٝ ُِٔٞص أٝ ح٠ُ اٝ حُظ٢ ط٤َ٘ ح٠ُ حُ 

ُليع ٣ٜيى ك٤خس ٗوٚ ٗخٛيح ٕ ٣ٌٕٞ حُلَى ،  أٝ أٝ ٣ـذ ٓؼخ٣٘ش حُليع حُٜي٢ٓ ض،ٓئه

ٕ ، ٝ ٣٘ظ١َ أٝ كخىع ػ٤٘قٜٓيىح رخُٞكخس أٝ هطَ حُٔٞص أليع ٌٕٞ حُٝ ٣ ،ٛي٣ن أٝ ه٣َذ

، ٝ ٣ٌٕٞ ًُي كيحع حُٜي٤ٓشح٧ ليع حُٜي٢ٓ رط٣َوش ٓظٌٍَس ُل٤ؼ٤خص٣ٌٕٞ حُظؼَٝ ُِ

 ٝ ه٬ٍ ٓٔخٍٓش حُ٘٘طخص ح٤ُٜ٘ٔش.رٜلش ػخٓش أػ٘خء أ

 :حذس انظذيٍػشاع يؼبَشخ ان: أBانًؼُبس 

ص ٓٔظَٔس ٛٞ طَحر٢ حُِح٢ٓ ٝؿٞر٢ ٖٓ ه٬ٍ ٣ًًَخ خ٣٘ش حُٔٔظَٔس ُِليع حُٜي٢ٓ،كخُٔؼ 

ح٠ُ  ،ٕ طؤط٢ ك٢ ٌَٗ كِوخص ه٤َٜس ٖٓ كويحٕ حُ٘ؼٍٞ ٝ حُٞػ٢ؿ٤َ حٍحى٣ش ٗي٣يس ٣ٌٖٔ أ

حُ٘ؼٍٞ  كؼخٍ ٫ حؿظٔخػ٤ش،ًٞحر٤ْ ٓلِػش، ٍىٝى أٝكويحٕ حُ٘ؼٍٞ ٝ حُٞػ٢ رٍٜٞس ًخِٓش  

ػ٘خء حُظؼَٝ ٍ ؿ٤ٔٔش  أ٣َخص حُٜيٓش، ٍىٝى أكؼخر٠ـ٢ ٗي٣ي ٝ ٓٔظي ػوذ حُظؼَٝ ًٌُ

 ُٔؼ٤َحص َٓطزطش رخُٜيٓش.

 :: انزدُتCانًؼُبس :

ٍحى١ حُٔٔظَٔ ُِٔؼ٤َ حُ٘خم حَُٔطز٢ رخُٜيٓش حُ٘خطؾ ػٖ ٖ ه٬ٍ حُظـ٘ذ ح٩ٓٝ ٌٛح   

كٌخٍ ٝ ٓ٘خػَ َٓطزطش أٝ ُٜخ ػ٬هش رخُٜيٓش ٍ أٝ ٛٞ طَحر٢ حُِح٢ٓ ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ ،حُلخىع

أٓخًٖ، ٓلخىػخص ٣ًًَخص هخٍؿ٤ش َٓطزطش أٝ ُٜخ ػ٬هش رخُليع حُٜي٢ٓ ٓؼ٬ أٗوخٙ 

 .حُظيٍٛٞ حُِٔز٢ ُِٔؼخٍف ٝ حُلخُش حُِٔحؿ٤ش ،٤ٗخء أٝ ٟٝؼ٤خصٗ٘خ١خص، أ
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 :: رغُشاد عهجُخ فٍ انًؼبسف و انحبنخ انًضاخُخDانًؼُبس 

ًٔخ ٣ٌٖٔ  ،٤ُٝشخٍف ٝ حُلخُش حُِٔحؿ٤ش ك٢ حَُٔكِش ح٧ٍ حُِٔز٢ ُِٔؼ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ حُظيٛٞ 

ػيّ حُويٍس ػ٠ِ طًٌَ  إٔ طظؤُّ ػوذ حُظؼَٝ ُِليع حُٜي٢ٓ)ٓظ٬ُٓظخٕ ٣ٍَٟٝخطخٕ(، ٝ

ك٤خٕ ُذ ح٧ك٢ ؿخ طؤط٢ٓخ٤ٓش ُِليع، ٝ أكٌخٍ ٝ طٞهؼخص ِٓز٤ش ٓٔظَٔس ٝ َٓػزش حُؼ٘خَٛ ح٧

 ٝحُؼخُْ ًِٚ هط٤َ(، ٓؼخهزش حُـ٤َ أٗوٚ ٤ٓت،  خٗ) أ ٓؼ٬  ،ٓ٘ٞٛش طـخٙ حٌُحص أٝ حُؼخُْ

ثـٚ، ٝ رَُٝ خٝ ٗظٓ٘خػَ حٌُٗذ ٓ٘ٞٛش ٝ ٓٔظَٔس ٖٓ أؿَ حٓظؼخٍس حُليع حُٜي٢ٓ أ

  ٝ حُظؤٓقٜيٓش ٓؼَ حُوٞف ٝ حُـ٠ذ ٝ حٌُٗذ أٓ٘خػَ ِٓز٤ش ٓٔظَٔس ُٜخ ػ٬هش رخُ

 ٣ـخر٤ش.ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ٓ٘خػَ اٝ ػيّ حُويٍس  ،ه٣َٖأٝ ح٩رظؼخى ػٖ ح٥ ٗلٜخٍٓ٘خػَ ح٩ٝ

 :: رغُشاد ػهً يغزىي انُمظخ و انحًبعُخEانًؼُبس 

ٝ ط٘ظي ػوذ حُظؼَٝ ُِليع  ،ٝ طَ٘ٔ حُظـ٤َحص ك٢ ٓٔظٟٞ ح٤ُوظش أٝ حُلٔخّ ك٢ ريح٣ظٚ 

   حُٜي٢ٓ  ٝ طظَٜ ٖٓ ه٬ٍ ِٓٞى حٗلؼخ٢ُ أٝ ػيحث٢، ح٤ُوظش حُٔل١َش، ٍىٝى أكؼخٍ حٗلؼخ٤ُش 

 حُّ٘ٞ.ك٢ أ حٟطَحرخص  ٓزخُؾ ك٤ٜخ، ٓ٘خًَ ك٢ حُظ٤ًَِ ٝ

 : انًذح: Fانًؼُبس 

 ,whitney).ًؼَ ٖٓ َٜٗ ٝحكيٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ه٬ٍ أطظَٜ أػَحٝ ح

2015.p.2). 

 ػلاج اػطشاثبد انؼغىؽ يب ثؼذ انظذيخ:.3.3.2

ٝ حُؼخى٣ش أ حٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِشٕ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ًـ٤َٙ ٖٓ ا

         ػ٬ؿٚ رؼيس ١َم ط٠ٖٔ ػٞىس حُ٘وٚ ح٠ُ ك٤خطٚ حُؼخى٣شرٚ ٝ ٣ٌٖٔ حُظٌلَ ،حُٔؤُٞكش

 ٝ طظٔؼَ ٌٛٙ حُؼ٬ؿخص ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 :ٍانؼلاج انذوائ.  

ًظجخد ؽ ٌٛح ح٫ٟطَحد ٝ ٜٓ٘خ ٠ٓخىحص ح٩ى٣ٝش حُظ٢ ػزظض كؼخ٤ُظٜخ ك٢ ػ٬ح٧ ٛ٘خى رؼٞ

-ى٣ٝش حُٔٔخػيس ٜٓ٘خ ٠ٓخىحص حُوِن ٓؼَ )حُزَح٫ُّٝٝ طٞؿي رؼٞ ح٧ ،ػ٬ػ٤ش حُلِوخص

 -)كخُزَص حُٜٞى٣ّٞ ٝ ،(-َع ٓؼَ )ًخٍرخٓخ٤٣ُٖ)ط٤ـ٣َظٍٞٝ ٠ٓخىحص حُٜ ،(-ُحٗخًْ

)حٗيٍحٍ( رلًَخص ر٤ٔطش ك٢ كخُش ٣ُخىس  ٝ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ )حُزَٝرَحٍُٗٞٞ ،(-ى٣زخ٤ًٖ

 َػ٘ش ٝ ػيّ ح٫ٓظوَحٍ(.أٝ ٝؿٞى حُٔظخَٛ حُـٔٔخ٤ٗش ُِوِن )حُظؼَم ٝ حُ ،َٟرخص حُوِذ
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 :ٍانؼلاج انغهىك. 

ٓظـخرش ح٣َُٔٞ ٣ًٌَُخص ٕ ا، ك٢ أحُ٘ظ٣َش ك٢ حُؼ٬ؽ ح٢ًُِٞٔكظَحٟخص طظِوٚ ح٩

ًٔخ  ،٤ُٝش ٫ٟطَحرخص ح٠ُـ١ٞ حُظخ٤ُش ُِٜيٓشحُٜي٤ٓش ٢ٛ حُظ٢ ط٘ظؾ حُٔظخَٛ ح٧حُلٞحىع 

ٍىٝى كؼَ ح٣َُٔٞ  رٌَ٘ ٓزخَٗ ك٢ٕ ح٬ُٔٓق حُؼخ٣ٞٗش ٌُٜٙ ح٫ٟطَحرخص طظٔزذ كظَٝ أا

ٛظٔخّ ك٢ حُؼ٬ؽ ح٣َُٔٞ ُِليع حُٜي٢ٓ ٛٞ رئٍس ح٩ ٕ طًٌَ، ٖٝٓ ػْ كبٌُٜٙ ح٣ًٌَُخص

 (.24،ص.2011خ،)يُغبء شؼجبٌ اثى عشَؼ ح٢ًُِٞٔ ٌُٜٙ ح٫ٟطَحرخص

 :ٍانؼلاج انغهىكٍ انًؼشف 

حُؼ٬ؿ٤ش كؼخ٤ُش ك٢ ػ٬ؽ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ٝ ًُي ٖٓ ٓخ٤ُذ ًؼَ ح٧ٛٞ أ

ي٣ٍذ ػ٠ِ ٓخ٤ُذ حُظلٌْ رخُوِن ًخ٫ٓظَهخء ٝ حُظٓؼَ حُظؼَٝ ٝ أ ،ٍ ك٤٘خطٚ حُٔظؼيىسه٬

ٝ ٣ظ٠ٖٔ حُؼ٬ؽ ح٢ًُِٞٔ  ،كٌخٍ حُوخ١جش حَُٔطزطش رخُٜيٓشطؤ٤ًي حٌُحص ٝ طٜل٤ق ح٧

ػ٬ؿ٤ش طلظ١ٞ ٗظَس طٌخ٤ِٓش ك٢ طـ٤٤َ حُِٔٞى ٖٓ ه٬ٍ طـ٤٤َ  حٓظَحط٤ـ٤خصحُٔؼَك٢ 

ؼَٝ ُٚ، ًٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ًِّٞ حٌُحص ػ٠ِ حُلخىع ح١ٌُ ط ،ُِٔظؼخُؾحُٔؼظويحص ح٬ُػو٤ٗ٬ش 

كيحع ٜيٓش ٖٓ ه٬ٍ كي ح٩ٍطزخ١ ر٤ٖ ح٧ػَحٝ حٟطَحد ح٠ُـ١ٞ حُظخ٤ُش ُِهلٞ أ

ٝ حُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢ ٝ حُظي٣ٍذ  ، ٝ ًُي رخٓظويحّ ح٫ٓظَهخءحُوِن ٝ ر٤ٖ حٓظـخرش  ح٠ُخؿطش

ػيى ؿِٔخص  ،حُِحثيس ٝ طظَحٝف ص ح٫ٓظؼخٍسطلَ ٓلَ حُظـ٘ذ ٝ حٓظـخرخػ٠ِ حٓظـخرخص ري٣ِش 

)وحُذح يحًذ ؿِٔش( 14ح٠ُ  4حُؼ٬ؽ ح٢ًُِٞٔ حُٔؼَك٢ ك٢ ٓؼظْ حُلخ٫ص ٓخ ر٤ٖ)

 .(30،ص.2015يشاس،

 فٍ يدبل انؼًم: (TMC)انمغى انثبٍَ: اػطشاثبد انظحخ انؼمهُخ انؼبدَخ 

ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ  (TMC) ك٢ ٌٛح حُؤْ ح٠ُ  حٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش حُؼخى٣ش ٓ٘ظطَم 

   ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣:

 بنظحخ انؼمهُخ فٍ يدبل انؼًم:الاهزًبو ث.َجزح ربسَخُخ ػٍ ظهىس 1

  ُِظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ٝ ُِٔوخٝٓش  ٫ ً٘ظ٤ـشا ،رخُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ح٫ػظَحف ُْ ٣ٌٖ 

 أرلخعَٜ ك٢ ٤ٓ٫ٔخ ٓخ ظ  زخكؼ٤ٖ  رخهظ٬ف طوٜٜخطْٜ،ُٝ حَُٜحػخص ر٤ٖ ٓوظِق ح

(Christophe Dejours) رخص طخ٣ٍو٤ش ًخٗض ريح٣ظٜخ ك٢ خكو ٖٓ ه٬ٍ  رلَٗٔخ ٍٞصحُظ٢ طط

 ؿَ حُؼ٤ٖ ٝ ٟٔخٕ حُزوخءحَُٜحع ٝ حُٔوخٝٓش ٖٓ أ رخكظيحّط٤ِٔ  ح١ٌُ (XIIX) حُؼوي حُٔخىّ
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ٝ رٔزذ  ،ٝؿٞى ١زوش حؿظٔخػ٤ش كو٤َس ٣و٤ْ رؤؿٍٞ ٓ٘ول٠ش ٝ حُؼَٔ ، ًخٕٝ ٤١ِش ٌٛٙ حُٔيس

طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ  ؿَ رخص ٝ حُوٞح٤ٖٗ ٖٓ أظَٜص حُ٘وخ ،ح٢ُٜ٘ٔ -ٌٛح حُـٞ حُ٘ل٢ٔ

حُٔيس حُوخ٤ٗٞٗش  ػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٝهض حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ  طؼي٣َ ك٢ آخٓخ  أ كخٗلَٜص ؿٜٞىٛخ 

٣ـخى ٓزَ ٝ ا لٞحىعخُٛظٔخّ ًٌُي  رؼَٔ ٧ٝهخص ٣ٞ١ِش ٝ ٓٔظَٔس، ٝ ح٩ٝ طلخى١ حُ ،ُِؼَٔ

ٗ٘خء ح١٫لخٍ ٖٓ حُؼَٔ ٝ ا َٜص هٞح٤ٖٗ كٔخ٣ش( ظ1892-1841ٓخ ر٤ٖ ) ، ٜٝٓ٘خحُٞهخ٣ش 

ٖٓ ٟي ظَٜص هٞح٤ٖٗ طوظٚ رخُٞهخ٣ش ٝ ح٧ (1893-1882ٝ ًٌح ٓخ ر٤ٖ ) ،ٓلظ٤٘ش حُؼَٔ

( 1913-1879خ ر٤ٖ )ٓ ػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٓيس حُؼَٔا ٖهٞح٤ٗ ظٍٜٟٞخكش ح٠ُ ا ،كٞحىع حُؼَٔ

حىٍحؽ  ٝ ،(1906ُٞحٍس حُؼَٔ ػخّ)ً ،ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ٘خء رؼٞ ح٤ُٜجخص ٗرؼيٓخ ٓزوظٜخ ا

( 1945-1919ٓخ ك٢ حُلوزش ٓخ ر٤ٖ )(، أ1915-1913ٓخ ر٤ٖ) ٓلظ٤٘خص ١ز٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص

ُظ٘ظ٢ٜ ٌٛٙ حُلوزش  ،طْ ح٫ػظَحف رخ٧َٓحٝ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حىهخٍ ط٣َ٘ؼخص ح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢

 (.1947-1946ػخ٢ٓ) ٣ٖٓغ ١ذ حُؼَٔ ٝ ُـ٘ش حُٞهخ٣ش ٝ ح٧طَ٘رظٍٜٞ 

٠ ح٠ُ ُٝه٬ٍ حُلَد حُؼ٤ِٔش ح٧ ٛظٔخّ رٜخ ريأكبٕ ح٩ ،حُؼَٔ ٓـخٍ حُٜلش حُـ٤ٔٔش ك٢ ك٢ٝ

ك٤غ ػَكض ٌٛٙ حَُٔكِش طل٫ٞص ػ٤ٔوش ك٢ ظَٝف حُؼَٔ ٝ حُٜلش رٔزذ  ،(1968) ؿخ٣ش

 ، ٝ ػَكض ٌٛٙ حُلظَس حطوخً ٓوخ٤٣ْ ُِٞهخ٣ش ٜٓ٘خ:ىٍحؽ حٌُٔ٘٘شا

حُٞهخ٣ش ٟي ح٧هطخٍ ٓلّٜٞ  ىٍحؽؿَ طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ ٝ آٖ أ ح٤٘١ُٞشٗ٘خء حًُٞخُش ا

        ٖٓ اٗ٘خء ُـ٘ش حُٞهخ٣ش ٝ ح٧ ػْ ،(1976-1973ٓخ ر٤ٖ ػخ٢ٓ) ٟٞؼ٤خص حُؼَٔح٤ُٜ٘ٔش ُ

ه٬ٍ حُلظَس حُٔٔظيس ٓخ ر٤ٖ  هطخٍ ح٤ُٜ٘ٔش، ٝ حُٞهخ٣ش ٟي ح٧ٝ ظَٝف حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش

(1982-1991) Marien,2012,p.33).) 

خٍ طَه٤ش ٝ طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ ٖٓ أؿَ ٝ ُوي ًخٕ ك٢ ه٠ْ حُظطٍٞحص حُلخِٛش ك٢ ٓـ

كٖٔ ٟٔخٕ ُِٜلش حُـ٤ٔٔش  ٝحُؼو٤ِش ُِؼخَٓ، ظٍٜٞ رخُٔٞحُحس حٛظٔخٓخص هخٛش طٞك٤َ أ

حُظ٢ ًخٗض  ،٤ٌ٤٘٤ًِش ُِؼَٔح٩ ٫ٝصحُظ٘خ ٓٞؿٜش ُِٜلش حُؼو٤ِش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ 

ر٤ٖ حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٤خٍحص ٜٓ٘خ ػِْ حُ٘لْ ح٢َُٟٔ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ػِْ  حُظ٢  ؿٔؼض ك٢ كَٗٔخريح٣ظٜخ 

ٌٛٙ حُظ٤خٍحص حُظ٢ ٗظـض ػٜ٘خ ػ٬هخص  ،٘خ٢ٌ٤ٓ ٝ ػِْ حُ٘لْ ح٢ٌ٤٘٤ًِ٫ ُِؼ٣َٔحُ٘لْ حُي

ك٢  ُظ٢ ُٜخ ططز٤وخصحَٔ ٝ ػِْ ح٫ؿظٔخع ٝ ١ذ حُؼ رزؼٞ ط٤خٍحص ح٧ٍؿ٤ٓٞٗٞخ حٓظ٤خ٣ُٚ

 رخ٧كَحىٛظْ رخُؼَٔ ٖٓ ُح٣ٝش حُؼ٬ؽ ٝ ٤ُْ كل٢ حُِٞٛش ح٠ُٝ٧ أٝ ػِْ حُ٘لْ، حُطذ حُؼو٢ِ 
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ّ رخُٜلش" ، " حُؼ٬ؽ رلٌٍ" " ح٧هٌ ٛظٔخّ حُؼ٬ؽ  ػيس ٓلخ٤ْٛ  ٜٓ٘خ " ح١٩ِن ػ٠ِ ٓلٜٞٝ أ

ُؼَٔ رٌَ كٌٍ ك٢ ػ٬هخطْٜ رخ٤ٔٛش حُؼ٬هش حُظ٢ طَر٢ حُؼخ٤ِٖٓ رخُـي٣ش"  ٖٓ ٓ٘طِن اكظَحّ أ

 ٛخرش ك٢ حُٔـخٍ ح٢ُٜ٘ٔ.ح٩ ٝ ًٌُي حُلٔخ٣ش ٟي أهطخٍ

ٖٓ ه٬ٍ ٓلخ٤ْٛ ػِْ حُ٘لْ ح٢َُٟٔ ح٢ُٜ٘ٔ  ،ٝ ُوي ًخٗض ريح٣خص حُظ٘خ٫ٝص ح٤ٌ٤٘٤ًِ٫ش ُِؼَٔ

ٝىٍحٓش    ،رلخع ك٢ ػ٬هخص حُؼَٔ ٝ حَُٔٝ حُؼو٢ِحُظ٢ اٍطزطض رخُطذ ح٤ٌُٔخط١َ ٝ ح٧

حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ  ٓؤ١ٍٞٓ حُٜخطق ٝ–ُيٟ ػخ٢ِٓ ح٫طٜخ٫ص  (1950ُظؼذ حُؼٜخر٢ ٌٓ٘ ػخّ)ح

ح١ٌُ ٣٘لٌٙ حُؼخ٤ِٖٓ طلض ٟـ٢   ،(téléphonistes et mécanographesُش حَُحه٘ش ) ح٥

ٝ ُوي ٜٓيص ٌٛٙ حُزلٞع   ،حُٔٔظؼ٤ِٖٔ ح١ٌُ ٣ئى١ ح٠ُ طيٍٛٞ ٣َٓغ ُِظٞحُٕ حُ٘ل٢ٔ ُِؼخَٓ

هخٛش ك٢  طٜخ٫صك٢ َٓحًِ ح٩ ػخٍ حُ٘ل٤ٔش ُِؼَٔش كٍٞ ح٥حُط٣َن ُِزلٞع ح٬ُكو

 .(Molinier & Flottes, 2012, p.51). (2000ٓ٘ٞحص)

ٜٓخٓخص ِْ حُ٘لْ ح٢َُٟٔ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ه٬ٍ اططٍٞ ػ (1960ٝ ك٢ ٓطِغ ٓ٘ٞحص )    

(Georges Friedman)   ح١ٌُ ًٍِ ك٢ ىٍحٓخطٚ ػ٠ِ ًٞحٍع ٝ كٞحىع حُٔـظٔغ حُٜ٘خػ٢ 

 (Louis le Guillant, cloud veil et poul sivadon) ظَٜص ك٢ ٌٛٙ حُلوزش ٓيٍٓش  ًٔخ  

خُ٘ٔزش ٌُٜٙ ٝ طْ حٓظليحع رحُؼَٔ ٓ٘وش رلي ًحطٚ  ،louis le Guillant))ػظزَص ٓيٍٓشكِوي ا

 cloude veil et poul)ٓخ رخُ٘ٔزش ُٔيٍٓش ٬ً ٖٓ ؿَحءحص ٖٓ أؿَ حُٞهخ٣ش، أحُٔيٍٓش ا

sivadon ) َُٜوي ٓخْٛ  ،ٓلّٜٞ حُلٔخ٣ش ٖٓ ه٬ُٜخ ظ ٝ (sivadon)  ٍك٢ طط٣َٞ ٓـخ

حُظ٢ أ١ِن ػ٤ِٜخ حُظطٍٞ  ٧ػٔخُٚىٍحٓخص ػِْ حُ٘لْ ح٢َُٟٔ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ه٬ٍ َٗ٘ٙ 

زش ً حػظزَ حُؼَٔ ٤ًِٓٞش ٩ػخىس حُظ٤ٌق رخُ٘ٔا (l’évolution psychiatrique du)،ح٤ٌُٔخط١َ

 (Debard,2015,p.32)ٛظْ ريٍحٓش حُـٕ٘ٞ ك٢ ػخُْ حُ٘ـَُِٜٔخر٤ٖ رخَُٔٝ حُؼو٢ِ، ًٔخ ا

ٝ طـخُٝص ٓظطِزخص حُٜٔٔش هيٍحص حُلَى حُؼَٔ رخُٔ٘وش اًح طؼيص أ ( sivadon) ٝ ُوي  ٍر٢  

ًٔخ حهظَف ٜٓطِق حُلٔخ٣ش ح١ٌُ ٣ٌٕٞ   ،ك٤غ ًٍِ  ٗظ٘خُٝٚ ػ٠ِ حُوٜخثٚ حُلَى٣ش ُِؼخَٓ

  .شحكن حُلَى ُوٜخثٚ حُٟٞؼ٤ش ح٤ُٜ٘ٔطٞ ٫طٞحكن ٝ ٓؼ٠٘  ٓ٘طِوش

ٝ ًٍِ ك٢ ٓلٜٞٓٚ ُِؼَٔ  ،ػط٠ حٌُٔخٗش ُٔٔؤُش ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ( كِوي أcloud veilٓخ رخُ٘ٔزش ٍ)أ

 أ٣ُٞٝخصٕ حُؼ٬هش ك٢ حُؼَٔ طلٌٜٔخ ٝ أ ،رظٌخٍر٤ٖ حُٔؼخٗخس ٝ ح٩ ٓخ حُظٌخكئٜٓطِق  ػ٠ِ

 .(Genest,2010,p.45)ٗلؼخ٤ُشٝػ٬هخص حُٞؿيح٤ٗش ٝ ح٩ ًؼ٬هش حُِٜٔلش ٝػ٬هش ح٤ُٔطَس
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ٞؿٚ ٗلٞ ًظ٘خٍٝ ٓوظٚ ك٢ ٓـخٍ حُٜلش ٝ حُظٛزق ػِْ حُ٘لْ ح٢َُٟٔ ح٢ُٜ٘ٔ ُٝوي أ

 Maine & al, 1995, p.230).)َٓحٝ حُؼو٤ِش حُٔظؼِوش رخُؼَٔطل٤َِ ٝ ط٘و٤ٚ ٝ ػ٬ؽ ح٧

ٖٓ  ح٫ٛظٔخّ رخُظَٝف حُ٘ل٤ٔش ُِؼَٔ ٝ أػَٛخ ػ٠ِ  حُٜلش ريأ ،(1970ً ك٢ ٓطِغ ػخّ )ا

حُٔ٘ـِ طلض  ،حَُٔٝ حُؼو٢ِ حُ٘خطؾ ػٖ حُؼَٔ حَُٝط٢٘٤ حُٔظٌٍَ ه٬ٍ ٓلخُٝش حُزلغ ػٖ

  ػٔخٍ حُز٘خء ٝ ح٫ٗـخٍ حُؼ٤ٓٞٔش  رلخع حُظ٢ أؿ٣َض رلَٗٔخ ػ٠ِٝ ٌٛح ك٢ ح٧ ،ٍؿخّ حُٞهضا

٤ُخص ٝ ٓٞحؿٜظْٜ ٌُٜٙ حُظَٝف ٖٓ ه٬ٍ آ ح٣ٌُٖ ٣ظؼَٟٕٞ ٬ُٓظـ٬ٍ ،ؿخٗذح٧ ٝ حُؼٔخٍ

ٛلظْٜ حُؼو٤ِش ٝ ظٍٜٞ أَٓحٝ ػو٤ِش ٝ ػخىحص طؼخ٢١  ػخٍ ٤ٓجش ػ٠ِٓٔخ ٗظؾ ػ٘ٚ أ ،ىكخػ٤ش

 .Dejours & Abdoucheli, 1990, p.127) )حٌُلٍٞ ٝ ًِٓٞخص حُؼُِش

حُٜلش حُؼو٤ِش ٓلّٜٞ  ح٠ُ ططٍٞ ،ِْ حُ٘لْ ح٢َُٟٔ ح٢ُٜ٘ٔػ رلخع حُٔخروش ك٢ُٝوي أىص ح٧  

ك٢ ًظخد  ،(1980ه٬ٍ ٓ٘ٞحص ) رلخع ػِْ حُ٘لْ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ك٢ أ

(Dejoursكٍٞ ح٩ )ٜٗخى حُؼو٢ِ(usure mentale)، َٔحُظٞحكن ٝ ػَ ُ٪ٗٔـخّأ ح١ٌُ ٣ؼظزَ حُؼ

ٝ طِي حُوٜخثٚ  ،٢ ٣زلغ ػٜ٘خ ك٢ ػِٔٚ ٖٓ ؿٜشحُوٜخثٚ حُظر٤ٖ هٜخثٚ حُلَى ٝ 

ٝ ػ٘ي ٌٛح حُٔٔظٟٞ كبٕ  ،هَٟأٝ ٣ظَٜ رٜخ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ ٖٓ ؿٜش حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ أ

        كَحىٕ طٌٕٞ ٓظؼيىس كٔذ ح٧ٝ ؿ٤َ ح٤َُٟٔش ُ٘لْ حُؼَٔ ٣ٌٖٔ أ طـخٛخص ح٤َُٟٔشح٩

ٝ ٌٛٙ حُؼ٬هش حٌُحط٤ش ك٢ حُؼَٔ ٝ حُٜؼٞرش حُ٘خطـش ػٜ٘خ  ٢ٛ  ،ٝ حُٟٞؼ٤خص حُظ٢ ٣ٜخىكٜٞٗخ

 ُٜخ ٜٓيٍ ُظ٘خه٠خص ٫ ٜٗخ٣ش حُؼَٔ (Dejours)ٝ ٣َٟ حُظ٢ طٌَ٘ ٓلّٜٞ حُٔؼخٗخس ك٢ حُؼَٔ،

ٕ ٤ٔ٣َ ٝ ٣ٞحؿٚ ٤ٓٞ٣خ ًَ ، ٣ـذ ػ٤ِٚ أىح١ٍػِٔٚ ٝ ٓٔظٞحٙ ح٩كخُؼخَٓ ٜٓٔخ ًخٗض ١ز٤ؼش 

         ىحء ػِٔٚ رط٣َوش ؿ٤يس ٗؼٍٞ حُؼخَٓ رؼيّ أه٠خص، كخُٔؼخٗخس طظُٞي ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُظ٘خ

 ُ٪ٛخرشح٠ُ هطَ حُظؼَٝ  ٓٔخ هي ٣ئى١ رخُؼخَٓ ،سأٝ ػيّ حُويٍ  رخٌُلخءسٝ حُ٘ؼٍٞ 

 .(Loréne,2010,p.26)حُؼو٤ِش

٤ُْ ٌٓخٕ ُظلو٤ن كو٢ حُؼ٤ِٔش ح٫ٗظخؿ٤ش أٝ    (Dejours,1993) ٕ حُؼَٔ كٔذكب ٝ رخُظخ٢ُ

 ٫ ٣ٔؼَكٜٞ  ؿظٔخػ٤شٌحص ٝ طلو٤وٜخ ٝ ٗٔؾ حُؼ٬هخص ح٩حُ ٩ٗظخؽٝ ٌُ٘ٚ ٌٓخٕ  ،طوي٣ْ حُويٓخص

 ر٤ٖ حُلَى أٝ ك٠خء ُِؼ٬هش حُيحُشرَ ٛٞ ٓـخٍ  ،ٗخٍحص ح٤ُٜ٘ٔش حُِٔٔٞٓشٓـٔٞػش ٖٓ ح٩

 Maine & al,1995,p.228))حُٔـخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ٝ
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حٌُحط٤ش حُظ٢  ' حُظل٤َِ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٤ٍَُِٔٝحصٗٚ ٢ٌ٤ٓ ػ٠ِ أػِْ حُ٘لْ حُي٣٘خ ػَفُٝوي      

حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ ػِْ حُ٘لْ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٣َطٌِ ػ٠ِ ٓيٍُٞ"  ٓلّٜٞ ٝ ،حُؼَٔ ٟٝؼ٤خص طلًَٜخ

حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ُِؼَٔ ٣ؤهٌ رؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ ػِْ حُ٘لْ  ٕ حُزلغ، ٓخ ٣ؼ٢٘ أحَُٜحع حُ٘ل٢ٔ"

ر٤ٖ حُؼخَٓ رٌَ هٜخثٜٚ حُ٘و٤ٜش  ػظزخٍ حَُٜحػخص حُظ٢ طليع ٖٓ ه٬ٍ حُظلخػَح٩

ّٜٞ ٍحىس حُؼخَٓ، ًٔخ ٣َطز٢  حُٔلطٌٕٞ هٜخثٜٜخ ٓليىس ٝ ٓٔظوِش ػٖ اٟٝؼ٤ش حُؼَٔ حُظ٢ ٝ

حُؼَٔ ٣ؼظزَ ػظَحف ك٢ ٓـخٍ ح٩ ًٕ أ،  اك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ُِؼَٔ  رٔلّٜٞ ح٫ػظَحف

٢ٌ٤ٓ ٤ُْ كٔذ ػِْ حُ٘لْ حُي٣٘خ كخ٫ػظَحف ،ٓخ٢ٓ ُِللخٝ ػ٠ِ ٛلش حُؼخًَٓؼخَٓ أ

 (Molinier & Flottes,2012,p.51) ٓـَى ٤ٍَٓٝس ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش رويٍ ٓخ ٛٞ ٤ٍَٓٝس ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش

ُٝوي ٓٔلض حُظطٍٞحص حُٔخروش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٝ ػِْ حُ٘لْ ح٢َُٟٔ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ    

  ٌٗخُٜخٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش رٔوظِق أأهطخٍ حُظؼَٝ ٫ك٢ ط٤ٓٞغ ٓـخٍ حُلٔخ٣ش ٖٓ 

ُيٟ  ىٍحٓش حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش Moliner,1990)) ك٢ ٌٛح حُٜيى ً كخٍٝا

ُٔ٘ٞحص رلخع ػِْ حُ٘لْ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ك٢ حُِؼ٘ق، ًٔخ ططٍٞص أ رؼي طؼَْٟٜ حُؼخ٤ِٖٓ

ُٞكع ك٢ ٌٛح  ؿظٔخػ٤ش، ٝش ح٧هطخٍ حُ٘ل٤ٔش ح٩كٍٞ ىٍحٓ اً طٔلٍٞ ح٫ٛظٔخّ ه٤َس،ح٧

هطخٍ طِق حُٔؼخٗخس ك٢ حُؼَٔ رٜٔطِق ح٧ٓظويحّ ٜٓطؼ٣ٞٞ ا ،(2006حُٔـخٍ ٌٓ٘ ػخّ )

  .((Debard,2015,p39رلخعل٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧حُ٘

 انظحخ  انؼمهُخ فٍ يدبل انؼًم: . رُظُى انؼًم و ظهىس اػطشاثبد2

ه٤َس طل٫ٞص ػ٤ٔوش، ظَٜص رٜلش ػخٓش ك٢ ًؼخكش ػَف ٓل٢٤ حُؼَٔ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص ح٫

حُؼَٔ ٫ٝ حٓظوَحٍ حُٞظخثق ك٢ ٤ٓخم ط٘خك٢ٔ ٝ ططٍٞ طٌُ٘ٞٞؿ٢ ٓلَٝٝ، ُٝوي ط٤ِٔص ًَ 

ٗظخؽ       ُ٘ٞػ٤ش ٝ ح٤ٌُٔش ٝ حَُٔٝٗش ك٢ ح٩رخٍطلخع ٓظطِزخص حٌٛٙ حُظل٫ٞص ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ 

ٝ حٗولخٝ ح٤ُي حُؼخِٓش، ٝ ُوي ٓٔلض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝ حُزلٞع ح٫ر٤ي٣ُٔٞٞؿ٤ش حُؼخ٤ُٔش 

َٓحٝ ح٣َُ٘خٕ ٕ ٣ئى١ ح٠ُ رؼٞ أ، ح١ٌُ ٣ٌٖٔ أرخُظؼَف ػ٠ِ حُزؼي ح٢َُٟٔ  ُظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ

ٗٔخ١ ي ح٢َُٟٔ ُظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ ك٢ ػ٬ػش أحُؼو٤ِش، ٝ ٣ظٔؼَ حُزؼحُوِز٢ ٝ حٟطَحرخص حُٜلش 

رؼخى خ ػخ٤ُٔخ ُظلي٣ي ٝ حُظؼَف ػ٠ِ ح٧ٓخ٤ٓش ٨ُهطخٍ حُ٘ل٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓؼظَف رٜأ

 َٓحٝ ٝ طظٔؼَ ٌٛٙ ح٫ٗٔخ١ ك٤ٔخ ٢ِ٣:، ٝ ظٍٜٞ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧حُوخٛش رظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ

 



 (TMC) حُؼو٤ِش حُؼخى٣شحٟطَحرخص حُٜلش                                             حُلَٜ حُؼخُغ
 

 
130 

 يغبػذح فٍ انؼًم(:-ػشع-ًَؾ )ؽهت 

ٝ ط٤ٌِ٘ش ٖٓ حُٔظطِزخص حُ٘ل٤ٔش ٓٔخػيس ك٢ حُؼَٔ( ػ٠ِ ط٤ًَزش أ -ٝػَ -١ِذ٣ؼظٔي ٢ٔٗ )

حَُٔطلؼش ٝ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حطوخً حُوَحٍ حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ حُظول٤ٞ ٖٓ حكظٔخٍ حُظؼَٝ 

٬ُٟطَحرخص حُـ٤ٔٔش ٝ حُؼو٤ِش، ٝ طظٔؼَ حُٔظطِزخص حُ٘ل٤ٔش ك٢ ػ٬ػش ًَٓزخص ٝ ٢ٛ: ٤ًٔش 

ٍؿخٓخص حُٞهض .      ُيٍؿش حُظؼوي ٝ ٛؼٞرخص حُؼَٔ، ٝ احُؼو٤ِش حُؼَٔ حُٔ٘لٌ، ٝ حُٔظطِزخص 

ٔخٗيس ػط٢ ح٫ٛظٔخّ ُٔلّٜٞ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٝ حُٔٝ ك٢ ٓٔظٟٞ ٌٛح ح٢ُٔ٘ أ

ً طْٔ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حطوخً ح٫ؿظٔخػ٤ش حٌُِحٕ ٬ٌ٘٣ٕ أًؼَ حُظ٤ًَزخص ح٤َُٟٔش ُِؼَٔ، ا

ٝ طط٣َٞ ٌٓخ٤ٗش حٓظؼٔخٍ أُيٟ  حُلَى ك٢ ػِٔٚ، ٝ أ٠٣خ ك٢ ا ً حُوَحٍحُوَحٍ  رخُويٍس ػ٠ِ حطوخ

ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُؼَٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلخػ٬ص ح٩ؿظٔخػ٤ش ح٩هيٍحطٚ، ًٔخ طَ٘ٔ حُٔٔخػيس 

حُٔـي٣ش حُٔٞؿٞىس ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ ٖٓ ؿخٗذ ٬ُٓء حُؼَٔ رخُٔوخٍٗش رخَُإٓخء، ٝ رٜلش 

ؿظٔخػ٤ش ٝ ٛٔخ حُٔٔخػيس ح٩ ،ؿظٔخػ٤شٌح حُٔٔظٟٞ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔٔخػيس ح٩ػخٓش طٞؿي ك٢ ٛ

 ؿظٔخػ٢ ٝ حُٞؿيح٢ٗ ٝ ؿٞ حُؼوش ر٤ٖ ح٬ُِٓء        ش ح٫ٗيٓخؽ ح٩حُٞؿيح٤ٗش حُظ٢ طؼٞى ح٠ُ ىٍؿ

خػ٢ ٝ ح٫ٗيٓخؽ ك٢ ؿٔخػش حُؼَٔ، أٓخ ؿظٔرٔؼ٠٘ ىٍؿش حُظؼخٕٝ ٝ ح٫طلخم ح٩ ،ٝ حَُإٓخء

ػ٤ِٜخ حُلَى  ٤ٔٛش حُٔٔخػيس حُظ٢ ٣ظلَٜ،  ك٢ٜ طيهَ ٟٖٔ أٝ ح٫ىحط٤شحُٔٔخػيس ح٤ِ٤ُٓٞش أ

 ؿَ طؤى٣ش حُٜٔخّ.ٖٓ هزَ ح٫ه٣َٖ ٖٓ أ

  :ًَؾ انلارىاصٌ: اندهذ / الاػزشاف 

  (siegrist)( ٖٓ ١َف  ٫1990ػظَحف ك٢ ٓ٘ٞحص )ُوي طْ حهظَحف ٢ٔٗ ح٬ُطٞحُٕ /حُـٜي/ح 

 ش ٖٓ ؿٜش ؼ٣ؼظٔي ٌٛح ح٢ُٔ٘ ػ٠ِ ٟٝؼ٤ش حُؼَٔ حُظ٢ طوظٚ رٔـٔٞػش ٖٓ حُـٜٞى حَُٔطل ٝ

ُٞؿيح٤ٗش هَٟ ٜٓلٞد رخٓظـخرخص ٤َٟٓش ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حػظَحف ٖٓ ؿٜش أٝ ٟؼق ح٩

ٝ ٟؼ٤ق ؿ٤َ ًخف(، أهظٜخى١ )أؿَ ٕ ٣ٌٕٞ ح٩ػظَحف ك٢ ٌَٗ اٝ حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش، ٝ ٣ٌٖٔ أ

ٝ ٟؼق  ٝ حُلٔخ٣ش ك٢ حُؼَٔ ٢ٔ)  ح٧ٖٓٝ ط٘ظ٤)ٗوٚ حُظوي٣َ ٝ ح٫كظَحّ(، أ ٔخػ٢ؿظح

ٕ حكظٔخ٤ُش كٍٜٞ حُؼخَٓ حُؼَٔ(، ٝ رخُ٘ٔزش ٌُٜح ح٢ُٔ٘ كب حكظٔخ٫ص حُلٍٜٞ ػ٠ِ طَه٤ش ك٢

ػظزخٍ حُٔـٜٞىحص طؤهٌ رؼ٤ٖ ح٧ ،ٓظ٤خُحص حَُ٘ػ٤ش حُٔ٘ظظَس ؿَحء طؤى٣ش ػِٔٚػ٠ِ ح٩

ػخٍ حُؼَٔ ػ٠ِ ظَحف، ٝ ٣ِٜق ٌٛح ح٢ُٔ٘ ك٢ ه٤خّ أػٔزٌُٝش ٝ حُلٍٜٞ رخُٔوخرَ ػ٠ِ ح٧حُ

      طؼوي ٗ٘خ١ حُؼخَٓ حَُٔطز٢ رخُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح١ٌُ ٣ظطِذ ح٤ٌُٔش  ٝ حُ٘ٞػ٤ش  حُٜلش ٝ
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ػَكٜخ ٓل٢٤ حُؼَٔ ك٢ حُؼ٣َ٘ش  ٟخكش ح٠ُ حُظل٫ٞص حُظ٢ا ،ٝ ٟـ١ٞخص ػ٠ِ حُؼخَٓ

ٓؼَ ػوٞى ػَٔ  ،ٌٗخٍطوٌ ػيس أحٓظوَحٍ حُٞظخثق ح١ٌُ ا ه٤َس ٤ٓ٫ٔخ رٔزذ ػيّ ػزخص ٝح٧

ٓخّ حٓظ٘ظؾ َس رٔزذ ٓٞء حُٔؼخِٓش، ٝػ٠ِ ٌٛح ح١٧ؼٕٞ ٓٔظٔ ٓليىس حُٔيس،

(siegrist,1996)، ػظَحف ك٢ طٞحُٕ ر٤ٖ حُـٜي ٝ ح٩ ؿظٔخػ٤ش ٝ ٫ٕ ٟؼق حُٔٔخٗيس ح٩أ

٣ئى١ كظٔخ ح٠ُ ٓ٘خًَ حُٜلش حُؼو٤ِش  ،ٖٓ ك٢ حُؼَُٔؼَٔ ٝ ػيّ ٝؿٞى ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ ح٧ح

vezina & al,2014,p.7)). 

حف    ػظَ، ػٖ أ٤ٔٛش حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٩((Carpentier & Roy, 2004ٝ ك٢ ٗلْ حُٜيى طليع  

ػظَحف رخُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ حُؼخَٓ، ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُؼوش ك٢ ٝ حُؼوش، ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٛٔش ح٩

ٗلٔٚ ٝ ك٢ ؿٞىس حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ ٝكٔق ُٚ حُٔـخٍ ك٢ حُظؼز٤َ ػ٠ِ آٍحثٚ ٝ هيٍحطٚ ٝ ًلخءحطٚ 

 (.(٣َNiki,2008,p.45ظٚٝ حريحػٚ ك٢ حُؼَٔ  ٝ ٓٔخٍٓش ك

 :ًَؾ انؼذانخ انزُظًُُخ 

ؿَحءحص ٝ ط٣ُٞغ ٓٞحٍى ٔلّٜٞ حُٔٔخٝحس ك٢ حُؼ٬هخص ٝ ح٣٩َطز٢ ٓلّٜٞ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر  

٤ُْ     ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُؼَٔ ٝ حُظؼخٔي ػ٠ِ طو٤٤ْ ٗٞػ٤ش حُظلخػ٬ص ح٩كخ٧َٓ ٣ظؼِن رز٘خء ٣ؼظ ،حُؼَٔ

 حُظ٢ ط٤َٔ حُٔئٓٔش، ٝ حُؼيحُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣ظْ طلي٣يٛخ ٢ًٔ٘ ؿظٔخػ٤شٝ حُوٞحػي ٝ حُٔؼخ٤٣َ ح٩

، كٖٔ ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طئى١ ح٠ُ ٓٞء حُٜلش حُؼو٤ِش ُِؼٔخ٣ٍٔٔق رظو٤٤ْ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ح٩

ٕ ٢ٔٗ حُؼيحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٔٔق رو٤خّ حُلٞحىع حُظ٢ ططَأ ك٢  ٌٓخٕ حُؼَٔ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش كب

، ًٔخ ٣ٔٔق  ٌٛح ح٢ُٔ٘  ُِلَى إٔ ُحء حُٟٞؼ٤شٚ هزَس اُٞ ًخٕ حُٔٔظـ٤ذ ٤ُْ ُي٣ كظ٠ ٝ

 .(vézina,2014,p.12)ٝ ٟؼق حُؼيُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓل٢٤ ػِٔٚ ٬٣كع ٓيٟ هٞس أ

 : انؼبدَخ فٍ يدبل انؼًم انظحخ انؼمهُخ اػطشاثبد . يؼطُبد حىل انؼلالخ ثٍُ انؼًم و3

ً ا ،ر٤ٖ حُؼَٔ ٝ حُٜلش حُؼو٤ِشط٤َ٘ ٝ طئًي  حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼط٤خص ح٠ُ ٝ ؿٞى ػ٬هش ٜٓٔش 

ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ٔؼط٤خص ٤ٓظْ حُظطَم ح٠ُ ٟٝؼ٤ش ح٧ك٢ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُ

ٓظَٔح٣ٍش ك٢ حُؼَٔ ٝ ٤ًق ٣ٌٖٔ ٩ٝ ٤ًق ٠٣ٕٔ٘ٞ ح ،ح٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ

ُِٔيحه٤َ ح٤َُٟٔش رخُ٘ٔزش ُِؼخَٓ، ٝ ٤ًق طز٤ٖ ٕ ٣ٌٕٞ حُؼَٔ ًٜٔيٍ َُِحكش ٝ ٟٔخٕ أ

ٕ ٓٞء حُٜلش حُؼو٤ِش ُِؼخَٓ ٣ئى١ ح٠ُ كويحٕ ٓؼظزَ  ٩ٗظخؿ٤ظٚ، ٝ ٤ًق ٣ٔظويٕٝ ُٔؼط٤خص أح

 ٖٓ ٓؼخٗخص حُزطخُش.
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 . انؼًم كًظذس نهشاحخ و ػًبٌ انظحخ انؼمهُخ نهؼبيم:1.3

  ٕ حُؼَٔ َٓطز٢ رٜلش ٗل٤ٔش ٝػو٤ِش ؿ٤يس ٝ ٣َٓلش٣ٞؿي أٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼط٤خص حُظ٢ طؼزض أ

ػخٍ ِٓز٤ش       ٕ طٌٕٞ ُٜخ أأ ٝ حَُى٣جش حُظ٢ ٣ٌٖٔػٔخٍ  ٝحُٞظخثق ح٤ُٔجش اً ٛ٘خ طْ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ح٧

ٖٓ حٟطَحرخص حُٜلش كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٕ ح٧ً أس ػ٠ِ حُٜلش حُؼو٤ِش ُِؼخَٓ، اٝ ٠َٓ

غ ٝ ٝظ٤لش ٓؼ٤٘ش حُظ٢ ٫ طظلن ٓش رخُٔوخٍٗش ٨ُه٣َٖ ك٢ ٗـَ ػَٔ أًؼَ ػَٟحُؼو٤ِش ْٛ ح٧

ح٣ٍش، ٝظخثق ىًلخءس ٓؼَ )ح٧ػٔخٍ ح٩هَ ، ٝ ُي٣ْٜ حكظٔخٍ ًز٤َ ٧ىحء أػٔخٍ أحٍحىطْٜ

ػٔخٍ حُز٤ٔطش....حُن(، ٌٝٛح رخُٔوخٍٗش ٓغ حُٜٖٔ ٝ حُٞظخثق ًحص حُويٓخص ٝ حُز٤غ، ح٧

ٖٓ ٟـ١ٞ ٝ هِن ح١ٌُ  ٝ ٓخ ٣٘ـْ ػ٘ٚ ،ٓظطِزخص ٓؼَك٤ش َٓطلؼش حُظ٢ طٔظِِّ حطوخً حُوَحٍحص

 ٓخ٢ٓ ُٔٞء ٝ طيٍٛٞ حُٜلش حُؼو٤ِش.أ٣ؼظزَ ػخَٓ 

ٝ طٞؿي حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُٜٔٔش ك٢ حُؼَٔ حُظ٢ هي طئى١ ح٠ُ طيٍٛٞ حُٜلش حُؼو٤ِش 

حُٜيى ٗظخثؾ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص  ظَٜص ك٢ ٌٛح، ٓٔؤُش حُظؤ٤١َ حُـ٤ي  حً أُِؼخَٓ ٖٓ ر٤ٜ٘خ

ٖ ح٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش ٕ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ طلض طؤ٤١َ ٍإٓخء ٓٔظزي٣ٖ ٣ؼخٕٗٞ ٓأ

 رخُٔوخٍٗش ٓغ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ طلض طؤ٤١َ ٍإٓخء ٓظل٤ٜٖٔ.

 .انؼًم كأحغٍ ػًبٌ نهًذاخُم انًشػُخ نهؼبيم:2.3

ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٕ ح٫خص أػزظض إٔ حُٔؼط٤ؼَٔ ىٍٝ ٛخّ ًٜٔيٍ ُِٔيحه٤َ ك٤غ أ٣ِؼذ حُ

ٓيحه٤َ طوظَد ٖٓ حُٔؼيٍ  ٖٓ ح٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش ٣٘ـِٕٞ ٜٓ٘ذ ػَٔ  ٝ ٣ظلِٜٕٞ ػ٠ِ 

ش كخٕ ٓيحه٤َ حُلَى ح١ٌُ طؼَٝ رخُ٘ظ٤ـٝ  ،ٌُٖٝ ٫ ٣٘ـِٕٞ ًِْٜ ٓ٘خٛذ ػَٔ

٣ٌٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٜلش ( ٖٓ حُٔيحه٤َ رخُٔوخٍٗش رخُ%90ٟطَحرخص حُؼو٤ِش طٔؼَ كٞح٢ُ )ُ٪

( كو٢ رخُ٘ٔزش ٣ٌُِٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ح٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش %80ح٠ُ   %60)، ٝػو٤ِش ؿ٤يس

  .حُلخىس حُوط٤َس حٝ

 َزبخُخ: انظحخ انؼمهُخ َإدٌ انً فمذاٌ الإ.عىء 3.3.

ٕ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٕٞ ٖٓ ح٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش ٣ئىٕٝ أػٔخٍ، ٝ أكَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼخٗإ ٓؼظْ ح٧

٠٣ٖٔ حكظلخظ ٛئ٫ء حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أػٔخُْٜ ٝ ٣ٌٕ٘ٞ ٓ٘ظـ٤ٖ، ٝ ُوي ٕ ؼخٓش ٣ـذ أ٤ُِٔخٓش حُ

ٟطَحرخص ػو٤ِش ٞح ٫ٕ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ طؼَٟ، أٗظخؿ٤شح٩ زظض حُٔؼط٤خص حَُٔطزطش رلويحٕػأ

ُٔيس ش ٓٔظَٔس ٝٝ ٣ظـ٤زٕٞ رٜل ،ه٣َٖخُْٜ رٔزذ حُٜلش رخُٔوخٍٗش ٓغ ح٥ػ٣ٔظـ٤زٕٞ ػٖ أ
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ٖٓ  ُِؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ش(  رخُ٘ٔز%4( أٓخر٤غ ٣ؼخىٍ ٗٔزش )4ذ ُٔيس )ٕ حُظـ٤ك٤غ أ ،٣ٞ١ِش

رخُ٘ٔزش ُِؼٔخٍ ح١ٌُ ٣ظؼَٟٕٞ ٫ٟطَحرخص ( %28ٝ )حٟطَحرخص ػو٤ِش هط٤َس ٝ كخىس، 

      ( رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٫ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ حٟطَحرخص ػو٤ِش  هط٤َس%19ٝ ) ،ػو٤ِش ػخى٣ش

٣خّ رخُ٘ٔزش ُِؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ٣ظؼَٟٕٞ ( أ7.3ظـ٤ذ )طزِؾ حُٔيس حُٔظٞٓطش حُٔظؼِوش رخُٝ

ٕٞ ٫ٟطَحرخص ػو٤ِش ػخى٣ش ٣ٌُِٖ ٣ظؼَٟ  ٣خّ رخُ٘ٔزش( أ٫5.6ٟطَحرخص ػو٤ِش هط٤َس، ٝ )

ٕ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ْ ٣ظؼَٟٞح ٫ٟطَحرخص ػو٤ِش، ًٔخ أ( أ٣خّ رخُ٘ٔزش ٣ٌُِٖ 4.8ُٝ )

٤ٟش ٝ ٣ٔظَٕٔٝ ك٢ حُؼَٔ حُٜٔخر٤ٖ رخ٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش ك٢ حُؼَٔ ٫ ٣ؤهٌٕٝ ػطَ َٓ

٤ٓ٫ٔخ ( %88ٗظخؿ٤ظْٜ رٜلش ٓؼظزَس طَٜ ح٠ُ )ٓٔخ ٣ٔزذ ك٢ كويحٕ ا ،هَ ًلخءسك٢ كخُش أ

( رخُ٘ٔزش %26رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ حٟطَحرخص ػو٤ِش هط٤َس رخُٔوخٍٗش د )

ٖ حُؼَٔ ًٔخ ٣ظؼَٝ  حُؼخِٕٓٞ ح٠ُٔطَرٕٞ ػو٤ِخ ح٠ُ حُطَى ٓ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٛلش ؿ٤يس، 

ٟطَحرخص حُؼو٤ِش ػزظض ىٍحٓش أ٤ٌ٣َٓش إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظؼَٟٕٞ ُ٪ك٤غ ك٢ ٌٛح حُٜيى أ

( ٣ظؼَٟٕٞ %30ٍحى١ ُٔ٘خٛذ ػِْٜٔ، ٝ )ا( ح٠ُ كويحٕ ٫ %50ر٘ٔزش) ْٛ ٓؼَٟٕٞ

 ٍحى٣ش ُِؼَٔ.٧هطخٍ حُٔـخىٍس ح٩

 طبثخ  الاػطشاثبد انؼمهُخ :زفبدح يٍ يؼبشبد انجطبنخ ثغجت الإع.الإ4.3

خُش ٝ ٣ظلِٜٕٞ ػ٠ِ ٟطَحرخص حُؼو٤ِش ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ حُزطإ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ح٩

 ٟ رخُ٘ٔزش ُلجش ػ٣َٔش ٓؼ٤٘ش        ه٣ٌَٖٔ ُْٜ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼخٗخص أ٫ ، ٝٓؼخٗخص حُؼـِ

ٟطَحرخص حُؼو٤ِش حُلخىس ٣ٔظل٤يٕٝ ٖٓ ٝ كٞح٢ُ حُٜ٘ق ٖٓ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ح٩

كَحى حُٜٔخرٕٞ ٓخ ح٧هَ ٣ٔظل٤ي ٖٓ ٓؼخٗخص أهَٟ، أٝ حُٜ٘ق ح٥ ،ٓؼخٗخص حُظوخػي

هَٟ ؿ٤َ ٓؼخٗخص حُؼـِ و٣َزخ ىحثٔخ ٖٓ ٓؼخٗخص أٔظل٤يٕٝ طرخ٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش حُؼخى٣ش ٣

ٌٙ ٝ ٛ ،ؿظٔخػ٤شهخٛش ٝ ًٌُي ٓؼخٗخص حُٔٔخػيس ح٩ ً٘ظخّ حُظؼ٠٣ٞخص ػٖ حُزطخُش رٜلش

 OCDE, 2012, p)..(225هَٟح٫ٓظلخىس طوظِق ٖٓ ىُٝش ح٠ُ أ

 :يدبل انؼًم. ػىايم انخطش انًشرجطخ ثبنظحخ انؼمهُخ فٍ 4

طئى١ ح٠ُ ظٍٜٞ ُي١  ،رخُٜلش حُؼو٤ِش ًخٟطَحرخص حُوِن ٕ رؼٞ ػٞحَٓ حُوطَ حَُٔطزطشا

كؼخٍ ِٓز٤ش حُظـ٤ذ حُٔٔظَٔ ػٖ حُؼَٔ ٝ ٍىٝى أرؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٓئَٗحص حُظؼذ ٝ ح٤ُٜـخٕ ٝ 



 (TMC) حُؼو٤ِش حُؼخى٣شحٟطَحرخص حُٜلش                                             حُلَٜ حُؼخُغ
 

 
134 

حطـخٙ حُٔظطِزخص ح٤ٓٞ٤ُش ُِل٤ش حُوخٛش رخُلَى ٤ٓ٫ٔخ ح٤ُٜ٘ٔش، ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ حُظطَم ُٔوظِق 

 ُِلَى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝ حُظ٢ طظَٜ ك٤ٔخ ٢ِ٣:ػٞحَٓ حُوطَ حَُٔطزطش رخُٜلش حُؼو٤ِش 

 .ػىايم انخطش انًشرجطخ ثبنفشد:1.4

 .انىػؼُبد انفشدَخ:1.1.4

هطخٍ حُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ حُؼَٔ ح٠ُ ٟٝؼ٤خص ػخث٤ِش    ى حُٟٞؼ٤خص حُلَى٣ش حُٔئى٣ش ح٠ُ أطظلي

 ٝ حؿظٔخػ٤ش ًٔخ ٢ِ٣:

 :انىػؼُخ انؼبئهُخ. 

َٓطٚ ػ٬هش رٟٞؼ٤ش حُٜلش حُؼو٤ِش ُِؼخَٓ ىحهَ أ ُؼخث٤ِش حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خ حُلَىُِلخُش ح

ٕ ٓظؼيىس ًٔ٘خًَ حُط٬م، حُٔٞص ٝ أكيحع حُل٤خس حُوخٛش حُظ٢ ٣ٌٖٔ أ حُٟٞؼ٤خص حُؼخث٤ِش

ٕ طٌَ٘ ُٚ ٓؼٞهخص ك٢ ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ريٍٝٛخ أ طؼ٤َ طـ٤َحص ٜٓٔش ك٢ ٗٔن حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ُِلَى

 ٓوظِق حُ٘٘طخص حُوخٛش ك٢ حُؼَٔ.

 خزًبػُخ:.انىػؼُخ الإ 

حُو٤ْ حُـٔؼ٤ش حُٔظلن ػ٤ِٜخ  طـخٛخص ٝؼ٤خص ح٩ؿظٔخػ٤ش رٔوظِق حُظـ٤َحص ٝ ح٩طَطز٢ حُٟٞ

طـخٛخص حُٔخثيس  ك٢ ٓ٘ظٔخص ٝ ٓئٓٔخص ؿَ طِز٤ش كخؿخص ح٩ٓظوَحٍ ك٢ حُؼَٔ، ك٪ٖٓ أ

ىٍحى حُلَى ٕ طٔخٍّ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ا، ٣ٌٖٔ أحُؼَٔ ٝ حُظـ٤َ ك٢ حُو٤ْ ُيٟ حُٔـٔٞػش

ؿظٔخػ٤ش ُِلَى ىٍٝ ٛخّ ك٢ كلع ، ٝطِؼذ ح٧ىٝحٍ ح٣٩ظؼِن رٟٞؼ٤خص حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚك٤ٔخ 

ٓظوَحٍ  َٓطز٢ رٔٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُٜلش كظٞحؿيٙ ٟٖٔ ؿٞ ػخث٢ِ ٣ٔٞىٙ ح٩ ،ٛلظٚ حُؼو٤ِش

ٝ ػَٔ ٓخ  ٍ حُظؼَٝ ٬ًُظجخد ٝ حُوِن، ًٔخ إٔ ِٓحُٝش حُلَى ُٜٔ٘ش أحُؼو٤ِش ٝ ٟؼق حكظٔخ

، إٔ حُزوخء ريٕٝ (Artazcoz & al,2004)ً أًي ك٢ ٌٛح حُٜيى ا ،ؼو٤ِش٣لخكع ػ٠ِ ٛلظٚ حُ

، ٝ ُوي ػَٔ ٣ٔٔق رظيٍٛٞ حُٜلش حُؼو٤ِش ُيٟ حُلَى ٤ٓ٫ٔخ ُيٟ حَُؿخٍ رخُٔوخٍٗش رخُ٘ٔخء

إٔ حُزطخُش ٝ ػيّ ِٓحُٝش أ١ ػَٔ ٣ٔٔق رظٍٜٞ أػَحٝ  ((Mossakouski ,2009أٗخٍ 

 (.(Defbvre,2016,p.49حًظجخر٤ش ُيٟ حُلَى 
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 .انخظبئض انفشدَخ: 2.1.4

 :انؼًش، انحبنخ انظحُخ و الاخزلافبد وفك ػبيم اندُظ. 

ُوي طْ طلي٣ي حُؼ٘خَٛ حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ٝ حُلخُش حُٜل٤ش ٝ هيٍحص حُلَى ٝ حهظ٬كٜخ ٖٓ ك٤غ 

٤ش ك٢ ٟٝؼ٤خص حُؼَٔ حُٔوظِلش كؼخٍ حُ٘لٕٔ طئػَ ػ٠ِ ٍىٝى ح٧يىحص ٣ٌٖٔ أحُـْ٘، ًٔل

ٕ حُ٘ٔخء ٣ٔؼِٖ ً ٖٓ حُٔؼَٝف أ، اهظ٬كخص كٔذ ٗٞع حُـْ٘ ُٜخ ى٫ُظٜخ ك٢ ٌٛح حُٔٔظٟٞكخ٩

ًؼَ حٍطلخػخ ك٤ٔخ ٣وٚ كخ٫ص حُظؼَٝ ٫ٟطَحد ح٫ًظجخد ك٢ حُؼَٔ رخُٔوخٍٗش حُ٘ٔزش ح٧

ىٓخٕ ػ٠ِ حٌُلٍٞ ًؼَ حٍطلخػخ ك٢ كخ٫ص ح٫ٕ حَُؿخٍ ٣ٔؼِٕٞ حُ٘ٔزش ح٧، ًٔخ أرخَُؿخٍ

 رخُٔوخٍٗش رخُ٘ٔخء.

  :انشخظُخ 

رلخع ح٠ُ ٟٝغ رؼٞ ح٬ُٔٓق  حُ٘و٤ٜش حُٔئى٣ش ر٘ٔزش ًز٤َس وي طِٞٛض حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ُ

ٕ ، ًٔخ إٔ حُٔؼخٍف حُلخ٤ُش  حػظزَص أُِظؼَٝ ُؼٞحَٓ حُوطَ ػ٠ِ حُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ حُؼَٔ

ً ، احُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ حُؼَٔ ٓٔخص حُ٘و٤ٜش رٌَ٘ ػخّ ػخَٓ ٛخّ ٣ٔخػي ػ٠ِ طل٤َِ ٓ٘خًَ

ٕ ًَ كَى ُٚ ٗٞع ٖٓ حُلٔخ٤ٓش ٝ حُظؤػَ حطـخٙ ػٞحَٓ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش  ٝ حٟطَحرخص حُوِن أ

 .ًٔخ ُٚ حُحء ًُي ٍىٝى حكؼخٍ ٓوظِلش ،ك٢ حُؼَٔ

 .ػىايم انخطش انًشرجطخ ثبنؼًم:2.4

ٟخكش ح٠ُ ػٞحَٓ حُوطَ حُلَى٣ش حُظ٢ طٌَ٘ هطَ ػ٠ِ حُٜلش حُؼو٤ِش ُِؼخَٓ ٗـي ٟٝؼ٤خص ا

هطخٍ كَحى ح٣ٌُٖ طوظِق ٍىٝى حكؼخُْٜ اُحء ٌٛٙ ح٧ح٧َٓطزطش رخُؼَٔ حُظ٢ طٌَ٘ هطَح ػ٠ِ 

 ٝ طظٔؼَ ػٞحَٓ حُوطَ حَُٔطزطش رخُؼَٔ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 ظشوف انؼًم:.1.2.4

ك٢ حُؼَٔ  ،َٓ حُوطَ ػ٠ِ حُٜلش حُؼو٤ِش ُِؼخَٓطظٔؼَ ظَٝف حُؼَٔ حَُٔطزطش رؼٞح

ٝ ٟؼق ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حطوخً حُوَحٍ  ،ٝ  حُؼذء ح٢ٌُٔ ٝ حُ٘ٞػ٢ ُِؼَٔ ،حَُٝط٢٘٤ حُٔظٌٍَ

 حٟخكش ح٠ُ ػٞحَٓ حُٔل٢٤ حُل٣ِ٤و٢ ٢ٛٝ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: 

 :انؼًم انشورٍُُ انًزكشس. 

ُؼَٔ حُؼَٔ حَُٝط٢٘٤ روِش حُ٘٘خ١خص حُظ٢ طظْٔ رخُظٌَحٍ رط٣َوش ى٣ٍٝش ك٢ ك٤ٔخ ٠ٔٔ٣ رخ ٣ظ٤ِٔ

 ريحع ٝ ٓليٝى٣ش حُويٍس ك٢ حطوخً حُوَحٍ رخُ٘ٔزش ُِؼخَٓ رٔزذ ٜٓخّحَُٝط٢٘٤ ح١ٌُ ٣ظْٔ روِش ح٩
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ٝ حٓظؼٔخٍ ٓل١َ اٟخكش ح٠ُ أطٔظٚ ح٩ؿَحءحص أ  ،ٗظخؽٓظٌٍَس ػخىس ٓخ طٌٕٞ ػ٠ِ ِِٓٔش ا

          ٝ حَُِٔ ؿؼَ حُؼَٔ ٣ظْٔ رخَُٝط٤٘٤ش  ٢ُ ٓٔخخص حُلي٣ؼش ٓؼَ رَحٓؾ ح٫ػ٬ّ ح٥ُ٘ٞٞؿ٤ُِظٌ

ٟخكش ح٠ُ حٍطزخ١ ٟٝؼ٤خص حُؼَٔ ٘لٍٞ ٝ ح٫ًَحٙ رخُ٘ٔزش ُِؼخَٓ، اٝ ٣ٔزذ كخُش ٖٓ حُ

حَُٝط٢٘٤ ربٍؿخّ حُٞهض ٓٔخ ُحى ٖٓ  كخ٫ص حُظٞطَ ٝ حُوِن رخُ٘ٔزش ُِؼخَٓ ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ 

 لظش حُؼو٤ِش .ٛ

  :انؼتء انكًٍ و انُىػٍ نهؼًم 

ٝ ٜٓخّ ٣ـذ ػٔخٍ حُظ٢ ٣ـذ حُو٤خّ رٜخ أٖٓ ح٧حُؼَٔ ح٢ٌُٔ ك٢  ٝؿٞى ػيى ًز٤َ ٣ظٔؼَ  ػذء 

ٓخ حُؼذء حُ٘ٞػ٢ ك٤ظليى ٖٓ ه٬ٍ ٢ ٓليى ؿيح ٝ رٔٞحٍى ه٤ِِش ؿيح، أط٘ل٤ٌٛخ ك٢ ٝهض ُٓ٘

ُلَى، ٝ ك٢ حُٔ٘ٞحص ص ٝ ٓؼخٍف حىٍؿش طؼوي ٝ ٛؼٞرش ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ رٔزذ ه٤ٜٛٞخص هيٍح

ػٔخُٜخ  ؿِز٤ش حًَُ٘خص ٝ ٓئٓٔخص حُؼَٔ حٌُزَٟ حٗظٜـض ٓزيأ ط٣َٔق ُؼيى ٖٕٓ أح٧ه٤َس كب

ٝ طؼي٣ِٜخ ُظَٝف حُؼَٔ َٓطزطش  ،كخُش ح٠ُ حُظوخػي حُٔٔزنٝ ح٩ػٖ ٣َ١ن حُطَى ٖٓ حُؼَٔ أ

ٗخٍس ح٠ُ إٔ ػَٔ اٟخك٢، ٝ طـيٍ ح٩ رٟٞؼ٤ش حهظٜخى٣ش كَؿش ٓٔخ ُحى ٖٓ هِن ػذء

٫ ٣ٌَ٘ هطَح ػ٠ِ ٛلش حُؼخَٓ ٝ ٌُٖ ٣ٔٔق  ،٣ظْٔ رٌؼَس  حُطِذ ػذء حُؼَٔ ح١ٌُ

، ًٔخ رظط٣َٞ هيٍحص حُؼخَٓ ك٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ ٜٓلٞد رظ٤ٓٞغ ٓـخٍ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حطوخً حُوَحٍ

َ ح١ٌُ طظَٜ  ٕ حٍطلخع ػذء حُؼَٔ ػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ ٜٓيٍ ُلخ٫ص ػيّ حَُٟخ رخُ٘ٔزش ُِؼخٓأ

 ِٗػخؽ ٝ حُوِن  ٝ ح٫ًظجخد.حٟخكش ح٠ُ ظٍٜٞ كخ٫ص ٖٓ ح٩ ،ىحء ٜٓخٓٚهيٍحطٚ ك٢ أٓليٝى٣ش 

  :ػؼف الاعزملانُخ فٍ ارخبر انمشاس 

ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حطوخً حُوَحٍ ط٤َ٘ ح٠ُ حكظٔخ٤ُش حهظ٤خٍ ٤ًل٤ش حُو٤خّ رخُؼَٔ ٝ حُٔ٘خًٍش ك٢ إ ح٩

ٝ ػ٠ِ ح٧هَ طٌٕٞ ُي٣ٚ حٌٓخ٤ٗش أؼِن رخُؼخَٓ، كخُلَى حُؼخَٓ ٣ـذ إٔ حطوخً حُوَحٍحص حُظ٢ طظ

ٞع ٖٓ ٓخ ٠٣ٖٔ ُي٣ٚ ٗ ،ٓظو٤ُ٬ش ك٢ ط٤٤َٔ ٗئٕٝ ػِٔٚ ٝ حطوخً هَحٍحص ر٘ؤٜٗخٛخٖٓ ٖٓ ح٩

ٕ طٔظـ٤ذ ك٢ ١ز٤ؼش حُلخٍ  حٓظو٤ُ٬ش حُؼخَٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍ ػ٠ِ أ ،حُظٞحُٕ حُؼو٢ِ حُـ٤ي

 ٫كظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش.

  :ٍانًحُؾ انفُضَم 

ٝ ٣َ٘ٔ حُٔل٢٤ حُل٣ِ٤و٢ هخٛش   ،ِلش  طئػَ ًٌُي ػ٠ِ ظَٝف حُؼَٕٔ ػٞحَٓ حُٔل٢٤ حُٔوظا

ً ، اح٠ُ ٓٞحهغ حُؼَٔ حُِٔىكٔش ٝ حٌُٔظظش ٟخكش، اح٠ُٟٞخء ٝ حُلَحٍس ٝ ح٫ٛظِحُحص...حُن
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ٕ طئى١ ح٠ُ ظٍٜٞ كخُش ٖٓ حُظؼذ ٝ ح٫ٗلؼخٍ ٝ حٟطَحرخص حُّ٘ٞ إٔ ٌٛٙ حُظَٝف ٣ٌٖٔ أ

هطخٍ طٌَ٘ رطز٤ؼش حُلخٍ هطَ ػ٠ِ حُٜلش ح٧ حٌُحًَس ٝ ط٘ظض حُظ٤ًَِ، كٌٜٙٝكويحٕ 

ػَحٝ ٝ طظَٜ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ أ ،حُؼو٤ِش ٝ حُـ٤ٔٔش ُِؼخَٓ رٔزذ حُظؼَٝ ُِلٞحىع

كٌَ  ،ػَحٝ حُوِن٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش  ح١ٌُ ٣ٜلزٚ أحٟطَحرخص ػو٤ِش  ًخٟطَحد ح

 ٕ ٣ٜخرٞح  رخٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش .حُؼٔخٍ ٟلخ٣خ حُلٞحىع ٣ٌٖٔ أ

 .الادواس انؼلالئُخ:  3.4

 :ػؼف انًغبَذح الاخزًبػُخ. 

ػ٘خء حُظلخػ٬ص حُظ٢ طلَٔ ك٢ ٤١خطٜخ ٓٔخػيس             َ حُٔٔخٗيس ح٩ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُؼَٔ أطظٜ

ٝ حػظَحف رٔـٜٞىحص حُؼخَٓ  ٖٓ ؿخٗذ حَُث٤ْ أٝ ح٬ُِٓء ك٢ حُؼَٔ ٓٔخ ٣ولٞ ٖٓ ػذء 

ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘خٍحص ٖٓ  ٣ٔظوزَ حُؼخَٓؿظٔخػ٤ش ك٤٘ٔخ ًٔخ طظَٜ حُٔٔخٗيس ح٩ ،حُؼَٔ

ٓخ٢ٓ ؿظٔخػ٤ش ىٍٝ أٝ طِؼذ حُٔٔخٗيس ح٩ؿَ كَ ٓٔؤُش ٓؼ٤٘ش، ٓخء حُؼَٔ ٖٓ أٝ ٍإ٬ُٓء أ

ك٢ حُظ٤٤َٔ حُلَى١ ُٟٞؼ٤خص حُؼَٔ هخٛش ك٢ كخُش  حُٟٞؼ٤خص ح٠ُخؿطش ػ٘يٓخ طٌٕٞ 

٠ هِن ٗؼٍٞ ح٨ُٖٓ      ؿظٔخػ٤ش ٣ئى١ حُ، كـ٤خد حُٔٔخٗيس ح٩ٓظطِزخص حُؼَٔ ػخ٤ُش ٝ َٓطلؼش

 ٝ ح٠ُـ٢ ُيٟ حُؼخَٓ.

   :ٍُانؼلالبد يغ انضيلاء و انشؤعبء و انًغإون. 

لو٤ن ٕ ح٫ػظَحف رخٌُلخءحص ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ١َف ٬ُٓء حُؼَٔ ٝ حُٔٔئ٤ُٖٝ ْٜٓ ؿيح ك٢ طا

ٕ حَُٜحػخص ٝ حُٔ٘خكٔخص طئى١ ح٠ُ كخ٫ص ٖٓ ح٠ٍٟ٬ُ حُظٞحُٕ حُ٘ل٢ٔ ُِلَى، ًٔخ أ

ٟخكش ح٠ُ ٍٞ حَُٜحع ىحهَ حُـٔخػش حُٞحكيس ا٣ئػَ ٢ٔٗ ط٤٤َٔ حَُإٓخء ك٢ ظًٜٔخ  ،ح٢ُٜ٘ٔ

ٕ ٣ٔخْٛ ك٢ ًَٔ ٝ ط٤٤٠ن  َُٜحػخص ٝ ٢ٔٗ ط٤٤َٔ طِٔط٢ ٣ٌٖٔ أ٣َ١وش ٓؼخُـش ٌٛٙ ح

٬هخص ٤ٍٔٓش طَطٌِ ػ٠ِ ٓـخٍ ح٫طلخم ٝ حُظؼخٕٝ حُـٔخػ٢، كخَُث٤ْ ح١ٌُ ٣٘ظٜؾ ٓغ ػٔخُٚ ػ

ىح٣ٍش ٣وَِ ٖٓ كَٙ هِن ؿٞ ٖٓ حُؼوش ح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ ط٤ٓٞغ ٓـخٍ حُظزخىٍ          حُِٔطش ح٩

 ٝ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ. 

 :غًىع الادواس 

ٕ ؿٔٞٝ حُيٍٝ ك٢ َٓحًِ حُؼَٔ ٣ؼظزَ ٖٓ ٓليىحص حُوطَ ػ٠ِ حُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ حُؼَٔ ا

               كٞؿٞى ىٍٝ ؿخٓٞ ٝ ٓليى رط٣َوش ٤ٓجش ٜٓلٞد ر٠ؼق ح٤ُٔخٓخص ح٤َُٗيس  
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ًٔخ  ،حُؼَٔ حُٔ٘ـِكيٟ ٜٓخىٍ ػيّ حَُٟخ ػٖ ٣ٌَ٘ ا ،ٝ حُٔؼخ٤٣َ حُٞحٟلش ٝ حُٔليىس

كؼخٍ ِٓز٤ش ٝ ٣ٌَ٘ هطَ ػ٠ِ  حُؼخَٓ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼَٝ ُ٪ٜٗخى ح٢ُٜ٘ٔ. ٣ئى١ ح٠ُ ٍىٝى أ

Centre patronale de santé et sécurité au travail, 1999, p.8) ) 

رٔزذ ػيّ ه٤خّ حَُٔ٘ك٤ٖ رَ٘ف ٤ًل٤ش ٝ طٞه٤ض ط٘ل٤ٌ حُٞحؿزخص ٝ ٣٘ظؾ ؿٔٞٝ حُيٍٝ 

ٝهي ٣٘ظؾ ػٖ  ًُي ػيّ حَُٟخ ػٖ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حٗولخٝ حُؼوش رخٌُحص           ،َُٔإ٤ْٜٓٝ

 Spector & al( ٝkarask))ٝؿي ) ُوي ٝ ،ًظجخدكؼ٤ش ٝ حَُؿزش ك٢ طَى حُؼَٔ ٝ ح٩ٝ حُيح

ٝJackson)) عًُخ )ٝ حُظٞطَ ٝ ح٫ًظجخد ك٢ ر٤جش حُؼَٔ خ٩كزخ١إٔ ؿٔٞٝ حُيٍٝ ٣َطز٢ ر

 (.285،ص.2005اندؼبفشح و فبسط حهًٍ،

 :فٍ انؼًم . ػىايم انخطش انًشرجطخ ثبنؼلالبد الاخزًبػُخ4.4

                 ك٢ حُؼ٘ق ،كَحىك٢ حُؼَٔ ر٤ٖ ح٧ ،ؿظٔخػ٤شح٫ُوطَ ك٢ حُؼ٬هخص ح طظَٜ ػٞحَٓ

ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ح٠ُ أػخٍ ِٓز٤ش  ،ٝ ح٠ُٔخ٣وخص ح٤ًُِٞٔش ٝ حُظؼٔق ك٢ حٓظؼٔخٍ حُِٔطش

ك٢ ٓـخٍ  ًؼَ ح٧هطخٍ رَُٝح٘ل٢ٔ ك٢ حُؼَٔ أٝ ٣ظَٜ حُؼ٘ق حُ  ػ٠ِ حُٜلش حُؼو٤ِش ُِؼخَٓ،

         ًؼَٙ طٌَحٍح ٤ٓ٫ٔخ ًُي ح١ٌُ ٣ؤط٢ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُؼَٔ ٝ أ  ح٫ؿظٔخػ٤شحُؼ٬هخص 

ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼ٘ق ٣ظٔزذ ك٢ حٛخرخص ٓوظِلش ػ٠ِ حُٜلش حُؼو٤ِش  ٖٓ ه٬ٍ   ،ٝ ح٬ُِٓء

         ٝ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔٝ ح٫ًظجخد  َٜٗٛخ حُوِنأ ظٍٜٞ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ح٠ُلخ٣خ حٟطَحرخص 

حَٓ حُوطَ حَُٔطزطش رخُؼ٬هخص ًٔخ طظَٜ ػٞ كخ٫ص ًؼ٤َس ٖٓ ػيّ حَُٟخ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝ

ػ٬ص ر٤ٖ حُؼَٔ ٖٓ ؿٜش ك٢ حُؼَٔ ك٢ ٓٞء ػ٬هخص حُؼَٔ ٝ حُظ٢ طؼٞى ح٠ُ حُظلخ  ؿظٔخػ٤شح٩

ٓ٘ظٔش حُؼَٔ، ٝ ٌٛٙ  ك٢ ٖٓ ؿٜش أهَٟ طزخعٝ ح٧ ٝ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝ حَُإٓخء ٝ حُِرخثٖ

ً أػزظض حُؼو٤ِش ُِؼخَٓ، ا ػخٍ ِٓز٤ش ػ٠ِ حُٜلشخػ٬ص ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ُٜخ أحُظل

١َف ُـ٘ش كوٞم حُلَى ٝ كوٞم  (Québec,2002-2003ش ك٢ )ٌ٘خ١ٝ ٝ حُِٔلخص حُٔيٍُٝٓح

ٖٓ حٌُ٘خ١ٝ ٜٓيٍٛخ ( %80إٔ ك٢ُٞ )، كٍٞ حُظلَٕ ٝ حُظ٤٤ِٔ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ  حُ٘زخد

ٓٞء ػ٬هخص حُؼَٔ ٝ ٢ٛ ح٫ًؼَ طٌَحٍح ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ، حً ٣٘ظؾ ٓٞء ػ٬هخص حُؼَٔ ػٖ 

   (Gautier,2012,p.52).حُؼخ٤ِٖٓ  رٔزذ ح٫هظ٬ف ك٢ ح٥ٍحءحَُٜحػخص ر٤ٖ 
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 انؼًم: يدبل . يإششاد اػطشاثبد انظحخ انؼمهُخ ف5ٍ

 ح٫ٛخرش رخ٫ٟطَحد حُؼو٢ِ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ػيس ٓئَٗحص ٣ٌٖٔ حُظؼَف ػ٠ِ

١ٌُ ٝ ح٤َُٔٔ ك٢ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُؼخَٓ ح٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ ػ٠ِ ٛخكذ حُؼَٔ أ

 رخ٫ٟطَحد ٝ ٌٛح ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٤ٛ:٢ُذ ٣ظٌخَٓ ػٖ حُؼَٔ ٝ ًُي ح١ٌُ أ

 :انزؼت انًغزًش 

رخ٩ٟخكش ح٠ُ َٓىٝى٣ش  ،هَ ٗلٞ ػِٔٚؼَ رخُظؼذ ػخىس  ٓخ ٣ظٌَٜ حٛظٔخّ إٔ حُؼخَٓ ح١ٌُ ٣٘اً أ

 ٟؼ٤لش. ٤شحٗظخؿ

  الاَؼضال: 

ًح ًخٕ حُؼخَٓ ٣ٜظْ ر٤ٍَٔٝس حُؼَٔ ك٤ٔخ ا طظَٜ ٓئَٗحص ح٫ٗؼِحٍ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ

 ٝ َٛ ٣ظلخػَ ٓؼْٜ. ،٬هخص ٝ طؼخ٬ٓص ؿ٤يس ٓغ ٬ُٓثٚ ك٢ حُؼَٔٝ َٛ ُي٣ٚ ػ

 :انظؼىثخ فٍ انزشكُض 

 ٕ طؼ٤ن حُٜؼٞرش ك٢ حُظ٤ًَِ ح٫ٗظزخٙ ٓٔخ ٣ؼظزَ ًٔئَٗ ُٞؿٞى ٌَٓ٘ ٓخ.ً ٣ٌٖٔ أا

 :فمذاٌ انشؼىس ثبنًغإونُخ 

٣ٌٖٔ حُظؼَف ػ٠ِ كويحٕ حُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ٍٝٛٞ حُؼخَٓ ىحثٔخ ح٠ُ   

 هطخء ك٢ حُؼَٔ.َح، رخ٩ٟخكش ح٠ُ ًؼَس حٍطٌخد ح٧حُؼَٔ ٓظؤه

 :انزغُشاد اندغًُخ 

طؼظزَ حُظـ٤َحص حُـ٤ٔٔش حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ حُؼخَٓ ًٔئَٗ ٖٓ ٓئَٗحص ح٫ٟطَحد حُؼو٢ِ     

ٓؼ٬ ٬ٓكظش ٓيٟ كويحٕ أٝ ح٣ُِخىس ك٢ حُُٕٞ  ،حُظـ٤َحص حُـ٤ٔٔش ٝ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ ٬ٓكظش

 (..Gornik, 2005,p 14)ٓئهَح

 le guide a l’intention des gestionnaires du)ٝ ُوي ُوٚ ى٤َُ ح٣َ٤٤ُٖٔٔ ك٢ ً٘يح 

canda:ٓئَٗحص حٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش  ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ك٤ٔخ ٢ِ٣  ) 

 ٟؼق حُٔ٘خًٍش ٝ حُظؼخٕٝ ٝ حُؼـِ حُؼخّ ُِؼَٔ ٓغ ح٬ُِٓء .-

 .حٗولخٝ ِٓلٞظ ك٢ ح٫ٗظخؿ٤ش-

 ٝ حٗولخٝ ٓٔظٟٞ ح٤ُوظش ٝ حُلٌٍ ٖٓ حُلٞحىع. ،ٖٓحٍطلخع ٗٔزش حُلٞحىع ٝ ٓ٘خًَ ح٧-

 ٝؿخع ٓـُٜٞش حُٜٔيٍ ٝ ؿ٤َ ٓزٍَس.ٝ ٝؿٞى أٝ ٓظٌٍَس ُِ٘ؼٍٞ رخُظؼذ أٌٗخ١ٝ ٓؼظخىس -
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 خً حُوَحٍحص ٝ حٟطَحرخص ك٢ حٌُحًَس.حُٜؼٞرش ك٢ حطو-

 ىحء ػَٔ ًٝ ؿٞىس.خص ك٢ حكظَّ ٝ ح٫ُظِحّ رٔؼخ٤٣َ أٛؼٞر

 Guide a l’intention des gestionnaires du) حٗولخٝ ٓٔظٟٞ ح٫ٛظٔخّ رخُؼَٔ

canda,2000,p.13.)  

 فٍ يدبل انؼًم: TMC)) اػطشاثبد انظحخ انؼمهُخ انؼبدَخأَىاع  .6

     ُٜخ ػ٬هش رؼخُْ حُ٘ـَح٢ُ  ح٫ٟطَحرخصٖٓ ر٤ٖ  حُٜلش حُؼو٤ِش حُؼخى٣شحٟطَحرخص طؼظزَ 

ٕ ٗلوخص حٟطَحرخص أ ،OIT))٤ُش ُِؼَٔٔ٘ظٔش حُيِٝٗخٍ ك٢ ٌٛح حُٜيى طو٣ََ ىه٤ن ُأ ٝ ُوي

ح٢٘١ُٞ حُوخّ ك٢ ىٍٝ ٗظخؽ ٖٓ ح٩ ( %4ح٠ُ  %3ٜلش حُؼو٤ِش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ طٔؼَ  ٖٓ )حُ

ٝ حُٜٔخىٍ ح٫ٓخ٤ٓش ُلويحٕ ٓؼظزَ  دٓزخًٔخ ٣ؼظزَ حَُٔٝ حُؼو٢ِ ٖٓ ح٧  ،ٍٝر٢ٝح٫طلخى ح٧

٤ُِي حُؼخِٓش ٝ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُزطخُش ٝ كخ٫ص ًؼ٤َس ٖٓ  حُظـ٤ذ حُٔٔظَٔ ػٖ حُؼَٔ رٔزذ 

ٝ أ ًٔخ طيكغ ح٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش حُٔؤُٞكش ،ٓ٘ول٠شح٠ُ حٗظخؿ٤ش  ػَٔ  رخ٩ٟخكش ،حَُٔٝ

٢ كخُظْٜ كحٝ ػيّ حٌُٛخد ُِؼَٔ رٔزذ ٘زخد حُؼخَٓ ح٠ُ طَى حُؼَٔ  أرخُؼي٣ي ٖٓ حُ حُؼخى٣ش

ح٠ُ  ُ٪كخُشٗٚ ٖٓ حُؼِغ ح٠ُ حُٜ٘ق ٖٓ حُطِزخص حُـي٣يس ٝهض ٓزٌَ ح٠ُ ٗظخّ حُؼـِ، ًٔخ أ

( ُيٟ حُ٘زخد  %70حُ٘ٔزش ) خ٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش ًٔخ طظؼيٟ ٌٛٙحُؼـِ طؼٞى ح٠ُ ح٫ٛخرش ر

 .(OCDE, 2012, p.220) حَُحٗي

 انمهك فٍ يدبل انؼًم: .1.6

 ُؼًَٔؼَ ظٍٜٞح ُيٟ حُلَى ك٢ ٓـخٍ حن ٖٓ ر٤ٖ ٓ٘خًَ حُٜلش حُؼو٤ِش ح٣٧ؼظزَ حُوِ 

ُٔوِوش ًؼَ حٗظ٘خٍح ٤ٓ٫ٔخ ك٢ كخُش حُٟٞؼ٤خص حَحد حُوِن حَُٔطز٢  رخُؼَٔ ٛٞ ح٧كخٟط

لَى٣ش ٓغ ٕ طظيحهَ ػٞحَٓ حُوطَ حُٝ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ أ ،ٝ حُٔظٌٍَسحُٔٔظيس ٝ حُط٣ِٞش حُٔيٟ أ

خص حُوِن حَُٔطزطش حٟطَحر حٟطَحد حُوِن، ٝ طظْٔػ٘خء ططٍٞ كخُش ش أػٞحَٓ حُوطَ ح٤ُٜ٘ٔ

ؿٔي٣ش  رٔزذ كخىع ١خٍة ؿ٤َ ٓظٞهغ ٓؼَ حُظؼَٝ -ػَحٝ ٗل٤ٔشرخُؼَٔ رظٍٜٞ أ

ٕ أ ٣ش حُ٘٘خ١ ح٢ُٜ٘ٔ  ٝ ح١ٌُ ٣ٌٖٔػ٘خء طؤىُؼ٘ق ٝ ح٫ػظيحءحص أٝ كخىع ٗي٣ي أُٟٞؼ٤خص ح

طظَٜ رٍٜٞس ٣َٓؼش حُظ٢ حٝ ػَٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ حُوِن حُلخى ٣ئى١ ح٠ُ كخُش ٖٓ

 ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُوِن ٖٓ ر٤ٖ ُٝوي ٛ٘لض حُؼي٣ ،ُٔئُٔش٣خّ ح٬ُكوش ُِوزَس حٝ ح٧ك٢ حُٔخػخص أ

 ُِؼَٔ حُ٘ي٣يس حُوطٍٞس ػ٠ِ حُلَى، كلٔذ حٌُٔظذ حُي٢ُٝ ح٫ؿظٔخػ٤شح٧هطخٍ حُ٘ل٤ٔش 
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(BIT) ٟخكش ا ،ك٢ كخ٫ص حُظـ٤ذ رٔزذ حَُٔٝ ٝ طَى ٓزٌَ ُِؼَٕٔ حُوِن ٣ٌَ٘ حٍطلخع كب

حُـٞىس ٝ طٜخػي ٝ ط٤َس  حٗولخٝح٠ُ حُظوخػي حُٔٔزن رٔزذ ٓٞء حُٟٞؼ٤ش حُٜل٤ش ُِؼخَٓ ٝ 

 .(Gingenbr,2010,.33) حُؼخ٤ِٖٓ ٖحُِ٘حػخص ر٤

٤ش، إٔ حُوِن حُط٣َٞ ؿَ حُٜلش حُؼو٤ِش ٖٓ أ٣ٌَٓٗخٍص حُٔ٘ظٔش ح٧ٝك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم أ    

( أٝ ح٠ُ حٟطَحد حُوِن Troubles paniquesٕ ٣ظلٍٞ ح٠ُ حٟطَحرخص حُِٜغ)حُٔيٟ ٣ٌٖٔ أ

-stress post)ٓخ رؼي حُٜيٓش  أٝ ح٠ُ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ، (anxiété généralisé)حُٔؼْٔ

traumatique٠ػٔخُْٜ ٝ كظ٤َٟٖ ٫ٟطَحرخص حُوِن  حُؼـِ ػٖ أىحء أ( ٓٔخ ٣وِن ُيٟ حُٔؼ 

ًؼَ ، إٔ أ(2001ٗخٍص حُيٍحٓش حٌُ٘ي٣ش كٍٞ حُٜلش حُؼو٤ِش ُٔ٘ش )ُٝوي أ، حٗ٘ـخ٫طْٜ ح٤ٓٞ٤ُش

ٕ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئىٝٗٚ ٛٞ ٜٓيٍ ُظؼَْٟٜ ُِوِن  رخُٔوخٍٗش ًيٝح أ( ٖٓ حُؼ٤٘ش أ51%ٖٓ )

 guide de la santé mentale en milieux de travail au) (1997)( ٓ٘ش%39ر٘ٔزش )

canada,2005,p.6). 

( ػخَٓ 30000( ػ٠ِ ) Dublin,2005) ؿَطٚ  ؿٔؼ٤ش ىٝر٤ِٖٝك٢ حُزلغ حَُحرغ ح١ٌُ أ   

         ( رخُ٘ٔزش ُِٔ٘خًَ حُٔظؼِوش رخُؼ3ٍَٔٝٝر٢، ٛ٘لض حُوِن ك٢ حُوخٗش حُؼخُؼش) ُ٪طلخى ح٧

 ٤ٛزٞح رخُوِن هي طؼَٟٞح ُِؼ٘ق حُ٘ل٢ٔ ك٢ ػِْٜٔ( ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ حٌ %5ٕ )ٝ أًي حُزلغ أ

(Loréne,2010,p.22). 

 كزئبة فٍ يدبل انؼًم:الإ.2.6

حُٜلش حُؼو٤ِش  حُؼخى٣ش  ٖٓ حٟطَحرخص (¾)ٕ أ٤٘٣َ ٓؼٜي حُزلغ كٍٞ حُٜلش رٌ٘يح 

ٖٓ  طظَٜ ٖٓ ه٬ٍ كخ٫ص ى أكؼخٍٝكَحى ٣ٜيٍٕٝ ٍىَٓطزطش رخ٩ًظجخد ح١ٌُ ٣ـؼَ ح٧

ًظجخد ح٠ُ ٝ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٤٘٣َ ح٩، ًظجخد حُؼخّ ٝ أػَحٝ هط٤َس هي طئى١ ح٠ُ حُؼـِح٩

٢ طلٞم رٔزذ ٓظطِزخص حُؼَٔ حُظ رخ٩ٍٛخمً  هي ٣ٜخد حُؼخَٓ ا ،ٓغ حُؼَٔٓيٍُٞ حُظٞحكن 

٣خّ أٝ رؼٞ حُٞهض َُِحكش ٓٔخ ٣يكغ رٚ ح٠ُ ١ِذ اؿخُس حُظٞهق ػٖ حُؼَٔ ُزؼٞ ح٧ ١خهخطٚ 

ح٣ٌُٖ ٣ظَٜ  كخ٧كَحى  ،ًٔخ طظَٜ ُيٟ حُؼخَٓ كخُش حٟطَحد ك٢ حُظ٤ٌق ٧هَ،ٖٓ ك٤ٖ 

 guide de la santé mentale en)ُي٣ْٜ ٌٛح ح٫ٟطَحد ٣ـيٕٝ ٛؼٞرش ك٢ ٓٞحِٛش ػِْٜٔ

(milieux de travail au canada,2005.p.6. 
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 ؿظٔخػ٤شىحُش ر٤ٖ رؼٞ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ح٩ُٝوي أػزظض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص ٝؿٞى ػ٬هش 

ًظجخد ، ًٔخ ر٤٘ض ٌٛٙ حُيٍحٓخص إٔ ٝؿٞى ارخ٫ٛخرش حَُٔطزطش رخُؼَٔ ٝ حُظؼَٝ أٝ ح٩

                    ًظجخد ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔك٢ حُؼَٔ ٣وَِ ٖٓ هطَ حُظؼَٝ ُ٪حؿظٔخػ٤ش ٓٔخػيس أٝ ٓٔخٗيس 

ك٢  (DSM IVًظجخد ك٢ حُؼَٔ ٝ حُظ٢ طظٔؼَ كٔذ )اػَحٝ ٖٓ ح٫ٝ ٣ٌٖٔ إٔ طظَٜ ػيس أ

هَ ٝ ٣ظْٔ رظٍٜٞ ػ٠ِ ح٧ ،هَ ُٔيس أٓزٞػ٤َٖٔ ػ٠ِ ح٧ػَحٝ ح٫ًظجخد حُؼخّ  ح١ٌُ ٣ٔظأ

       ك٢ ظٍٜٞ ِٓحؽ كِٕ ،طوظِق ٓغ حُلخُش حُٔخروش ُِلَى ٝ حُظ٢ طظٔؼَ ( أػَحٝ ىحثٔش حُظ٢ 5)

ٗوٚ حُ٘ؼٍٞ رخٌُِس ٝ ح٤ٍُٔٞ  ٗلؼخٍ،ك٤خٗخ كـخث٢ ٓغ َٓػش حُـ٠ذ ٝ ح٩ػٜز٢ ٣ٌٕٞ أ ٝ

طـ٤َحص ك٢  طَحرخص حُّ٘ٞ،ُُٕٞ، حٟٖٓ حُ٘٘طخص، طـ٤َ ٓلخؿت ك٢ ح٤ُٜ٘ش ٝ ححطـخٙ حُؼي٣ي 

ُ٘ؼٍٞ حُلخى ٝ حُٔٔظَٔ رلويحٕ أٝ ك١َ حُلًَش، حُ٘ؼٍٞ رخُظؼذ ٝ ح حُظزخ١ءحُِٔٞى  ٓؼَ 

ٝ ًَ   كٌخٍ حٗظلخ٣ٍشرَُٝ أ ٝ حطوخً حُوَحٍ، ٝ َِٓ ٝ حُ٘ؼٍٞ رخٌُٗذ، حُٜؼٞرش ك٢ حُظ٤ًَح٧

 .(Loréne,2010,p.42  )َٜٗ( أ8( ح٠ُ )4ٓخ ر٤ٖ)ػَحٝ طظَٜ ٌٛٙ ح٧

 يإششاد الاكزئبة فٍ انؼًم:.1.2.6

      ٣ظَٜ ح٫ًظجخد ح١ٌُ ٣ظؼَٝ ح٤ُٚ حُؼخَٓ رٔزذ حُؼَٔ ٝ ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ ػٖ ٣َ١ن ػيس 

 ٓئَٗحص  طظَٜ هخٛش ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 .حُٜؼٞرش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص-

 .ك٢ ح٫ٗظخؿ٤ش حٗولخٝ-

 .حُٜؼٞرش ك٢ حُظ٤ًَِ-

 .رخُٔؼظخى هطخء رخُٔوخٍٗشحٍطلخع ٗٔزش حٍطٌخد ح٧-

 .حُوخر٤ِش حٌُز٤َس ُلٞحىع حُؼَٔ-

 .ػٖ حُؼَٔ حُـ٤خرخص حُٔظٌٍَس ٝ حُٔظِح٣يس-

 .حُؼـِ ٝ ٛؼٞرخص ك٢ ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ-

  .ح٤َُٔ ح٠ُ ١ِذ حُؼطَ ح٤َُٟٔش-

ًؼ٤َح ٓخ  ،ًظجخد حُ٘خطؾ ػٖ حُؼَٔؼخَٓ حُٜٔخد رخ٩ٕ حُكب ،ٟخكش ح٠ُ حُٔئَٗحص حُٔخروشا

خ حُٔخروش رخُٔوخٍٗش ٓغ كخُظٜ كخُظٚ حُِٔحؿ٤ش ك٢ ك٢ حُؼَٔ طـ٤َ  ٍإٓخثٚ ٬٣ٝكع ٬ُٓثٚ 

٬ِٓء ح٫ٗٔلخد ٝطزؼ٤ش ُ ظٍٜٞ ُي٣ٚ كخُش ٖٓ ح٤ُٜـخٕ ٝ حُؼيحث٤ش ٝ ًِٓٞخص ٟخكش ح٠ُا
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لٌ حُؼَٔ ًح ٓخ ٌٗ َٓإ٤ٓٝٚ ٝ ٬ُٓثٚ اً ًِٔخ ٗلٌ حُؼخَٓ ٜٓخٓٚ ٣ٔؤٍ ، أئ٤ُٖٝٔحُؼَٔ ٝ حُ

 .كخُش ٖٓ حُظؼذ حُِٖٔٓ ًظجخدرخ٩ٜٔخد رط٣َوش ؿ٤يس، ًٔخ ٣ظَٜ حُؼخَٓ حُ

 كزئبة فٍ يدبل انؼًم:رشخُض الإ.2.2.6

ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُٜلش  ٣٘خٍى ك٤ٜخ ٓـٔٞػش ط٘و٤ٚ ح٫ًظجخد ُيٟ حُؼخَٓ ٕ ػ٤ِٔش ا

كٌَ ٣ٔظـَ طوٜٜٚ ك٢  ،َٓحٝ حُؼو٤ِشٝ ١ز٤ذ ػخّ أٝ ٓوظٚ ك٢ ح١٧ز٤ذ حُؼَٔ أ ٓٞحء

ٓجِش أػ٘خء حُٔوخرِش ه٬ٍ ١َف ُٚ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ ح٤ُٔخم ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخَٓ حُٜٔخد ٖٓ ١خٍا

رؼخى حُؼ٬هخص ك٢ ٓـخٍ ػِٔٚ ٝ أ ؿَ طلي٣ي حُٜؼٞرخص حَُٔطزطش رظَٝف ػَٔ حُؼخَٓ،ٖٓ أ

ٓجِش ٓلظٞكش ٓؼَ" ٤ًق ٝ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم هي طؤط٢ رؼٞ ح٧ ١َم حُظ٤٤َٔ ك٢ حُٔئٓٔش، ٝ

ٓخ ٢ٛ ٗٞػ٤ش حُؼ٬هخص حُٔخثيس ٓغ ٬ُٓثي؟"  " ٓخًح طلٌَ رٚ  ُي ٌٛح ك٢ ػِٔي؟" " كيع

ِن رًَِٔى حطـخٙ ٍإٓخثي ك٢ حُؼَٔ؟" "َٛ ٝؿٜض طـ٤َحص ىحهَ ٓئٓٔش ػِٔي ك٤ٔخ ٣ظؼ

ىح٣ٍش؟" "ٓخ ٢ٛ كخُظي حُ٘ل٤ٔش ٝ حٗض طِحٍٝ ك٢ ٓٔظٟٞ طيٍؽ حُٞظخثق ح٩ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ

 (F.raffaitin, 2008, p.435).  ػِٔي؟" 

 الاكزئبة انًزؼهمخ ثبنؼًم:عجبة أ.3.26

 حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: ٖٓ ه٬ٍ  حُؼَٔ ًظجخد ك٢ ٓـخ٣ٌٍٖٔ حُظطَم ٧ٓزخد ح٩

 ًظجخد ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ:أٓزخد ح٩ (:2خذول سلى )

 ٓزخد ٓظؼِوش رؼٞحَٓ حٗٔخ٤ٗش ٝ ػ٬ثو٤شأ ٓزخد ٓظؼِوش رظَٝف حُؼَٔأ

 ك٢ حُؼَٔ حُؼذء-

 ٗوٚ حُظؤ٤َٛ-

 ٜٓخّ ٓظٌٍَس ٝ ِٓٔش -

 ظَٝف حُؼَٔ ٝ ح٫ٖٓٓٞء -

 ح٫ػظيحءحص حُِلظ٤ش  -

 ِٗحػخص ك٢ حُؼَٔ ُْ ٣ظْ كِٜخ-

 ػيّ حُظلخْٛ ح٢ُٜ٘ٔ رٔزذ َٛحع حُو٤ْ -

 ٝ ٤ٓخىس ؿٞ ح٬ُػيحُش ك٢ حُؼَٔ  ٤خد ح٫ػظَحف رـٞىس حُؼَٔ حُٔ٘ـِؿ-

 ٓٞء حُظ٤٤َٔ ٖٓ ه٬ٍ حٗظٜخؽ ًِٓٞخص حكظوخ٣ٍش ٝ ػيحث٤ش )ط٤٤َٔ ٓوِن(-

 ُِؼخَٓحُؼُِش ح٫ىح٣ٍش -

(F.raffaitin, 2008, p.435) 

 . اػطشاة انؼغؾ يب ثؼذ انظذيخ فٍ يدبل انؼًم:3.6

ك٢  ٓ٘ظظَسػٞحَٓ حُوطَ ٝ حُلٞحىع حُلـخث٤ش حُـ٤َ  ٖحُؼي٣ي ٓ ٖٖٓ حُؼَٔ ًٓخأ ُْ طِْٔ    

ٌؼَ ك٤ٚ حُلٞحىع ٓؼَ ح٫ٗلـخٍحص اٟخكش ح٠ُ ٤ٓ٫ٔخ حُٜ٘خػ٢ ح١ٌُ ط ،ٓوظِق هطخػخص حُؼَٔ

ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ  ٝ حُظ٢  ظِق ح٠ُٔخ٣وخص ح٤ًُِٞٔش طظَٜ ك٢ ٓو حُظ٢ هَٟحُوطَ ح٧ػٞحَٓ 
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ٌٛٙ  طؤط٢ٝػخىس ٓخ  ،رظٌَحٍٛخ َ حُظؼَٝ ٠ُِـ١ٞ ٝ حُٜيٓخص هخٛشطؼظزَ ٖٓ ر٤ٖ ػٞحٓ

ػ٘ق ٗل٢ٔ ٝ ًِٓٞخص ح٩ٓظِٜحء ٝ ح٩هٜخء  ٝحػظيحءحص ُلظ٤ش  َح٠ُٔخ٣وخص ك٢ ٌٗ

ٕ ٗٔزش أ ،( كٍٞ ح٠ُٔخ٣وخص ك٢ ٌٓخٕ حُؼNielson,2015َٔىٍحٓش ) ًح حٗخٍص ا ،ؿظٔخػ٢ح٩

ش ػَحٝ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓأ ظَٜٝحأ( ٖٓ ٟلخ٣خ ح٠ُٔخ٣وخص ح٤ًُِٞٔش 57%)

٣وخص ح٤ًُِٞٔش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛخ كٞحىع خٕ ح٠ُٔأ ٠٣خ ٌٛٙ حُيٍحٓشًٔخ أػزظض أ

        حَُٔطز٢ رخُؼخُْ حُوخٍؿ٢  ُِلَى حُٔ٘ل٠٘ حُٔؼَك٢ ٣ِٞش حُٔيٟ ٝ حُظ٢ طوَد ٛي٤ٓش ١

 ٝ حٌُحص ٝ ح٫ه٣َٖ.

 هىس اػطشاة انؼغؾ ثؼذ انظذيخ نذي انؼبيهٍُ:ثظػلالخ يحُؾ انؼًم .1.3.6

٢ أٝ ؿ٢ٔ٘ أٝ كخىع ػَٔ ٣ئى١ ح٠ُ ًَ حػظيحء ُلظ ليع حُٜي٢ٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَُٔح ٣ظ٠ٖٔ

ػ٘خء طؤى٣ش ٜٓخٓٚ ٝ ًَ ٓخ أٔٞحى ٓخٓش أٝ ٓٞص ٤َُٓ ك٢ حُؼَٔ ٛخرش هط٤َس أٝ حُظؼَٝ ُا

طظؼَٝ حُؼي٣ي ٖٓ حُلجخص ٝ ٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن،  ،٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼ٤٘ٚ حُؼخَٓ ك٢ ٓل٢٤ ػِٔٚ

٣ض رٌ٘يح ؿَكوي أًيص حُيٍحٓخص حُظ٢ أ ،ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ك٢ حُؼَٔ حُؼٔخ٤ُش ٫ٟطَحد

ًؼَ إٔ أ ،ُيٟ حُؼٔخٍ  ٍٜٞ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓشكٍٞ ػ٬هش ٓل٢٤ حُؼَٔ رظ

ػٞحٕ حُٜٔخُق حُطز٤ش ح٫ٓظؼـخ٤ُش، ٝ أػٔخٍ حُلجخص حُؼٔخ٤ُش حُٔؼَٟش ٌُٜح ح٫ٟطَحد ْٛ 

٫ص خٟخكش ح٠ُ ظٍٜٞ ُيٟ ٌٛٙ حُلجخص كا ،حُٔٞحٍى حُطز٤شٝ ٢ُٞٔٓ ١لخء ح١َُ٘ش ٝ ٍؿخٍ ح٩

يحع كٝ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٓخىس أ ًي ك٢ ٌٛح حُٜيى ًَِٓ حُظَر٤ش ٝ حُٔ٘لش ك٤غ أ ،ٖٓ ح٫ٗظلخٍ

ٗٚ هي رِؾ ػيى ٓلخ٫ٝص حٗظلخٍ حُؼٔخٍ  رٔزذ ٌٛح أ ،ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓشحٟطَحد 

( ػخَٓ ك٢ حُٔـخٍ حُؼ١ٌَٔ  طْ حُظيهَ ك٤ٜخ ه٬ٍ ٓيس 19( كخُش ٖٓ ر٤ْٜ٘ )27ح٫ٟطَحد )

هيٍص حُـٔؼ٤ش حٌُ٘ي٣ش  ًٔخ(، 2014( ى٣ٔٔزَ ٖٓ ػخّ )31َ ح٠ُ )ك٣َأ( 29ط٘لَٜ ٓخ ر٤ٖ )

ػَٟش  ًؼَأْٛ حُطز٤ش  ح٫ٓظؼـخ٫صُٜٔخُق  حُؼخ٤ِٖٓ حُٔ٘ظٔز٤ٖ ِٕٜلش حُؼو٤ِش أُ

ٖٓ ٓخثو٢ ٤ٓخٍحص ح٫ٓؼخف  (%16ٝ كٞح٢ُ ) ،٫ٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش

( %24)ح٠ُ  %)16ٕ ٓخ ر٤ٖ )حٌُ٘ي٣ش كب (Tema)ٝ كٔذ ٤ٛجش ،٣ظؼَٟٕٞ ٌُٜح ح٫ٟطَحد

خ رؼي حُٜيٓش ه٬ٍ ٖٓٓ ٓخثو٢ ٤ٓخٍحص ح٫ٓؼخف حٓظلخىٝح ٖٓ ط٘و٤ٚ حٟطَحد ح٠ُـ٢ 

 .Sophie, 2016,p.17)) خٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔٓٔ
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 طبثخ ثبػطشاة انؼغؾ يب ثؼذ انظذيخ فٍ انؼًم:الإ ػشاعو أ يإششاد.2.3.6

ٛخرش رخٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ح٩ ػَحٝٝ أ طظٔؼَ ٓئَٗحص

 ك٤ٔخ ٢ِ٣: (Mc.Forlan, 2007)كٔذ

 .ح٫ىٓخٕ ػ٠ِ حٓظ٬ٜى حٌُلٍٞ-

 .ٝؿٞى َٛحػخص ىحه٤ِش ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ ًٌح ك٢ ٝٓطْٜ حُؼخث٢ِ-

 .ح٫هٜخء ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُؼَٔ-

 .حُظؼَٝ ٠ُِـ١ٞ حُـ٤ٔٔش-

 .ٟؼق َٓىٝى٣ش حُؼخَٓ-

 .ٟؼق حُظلخػ٬ص ٓغ ٬ُٓء حُؼَٔ-

  .ٍىٝى حكؼخٍ ٓزخُؾ ك٤ٜخ ك٢ حُٟٞؼ٤خص حُظ٢ طؼ٤َ ٣ًًَخص-

ؼَٔ رٔزذ حُظؼَٝ ُزؼٞ حُٟٞؼ٤خص حُؼيحث٤ش حُظـ٤ذ ٝ ح٫ٗوطخػخص حُٔظٌٍَس ُِؼخَٓ ػٖ حُ-

 .ك٢ حُؼَٔ ٤ٓ٫ٔخ حُظلَٕ ػٖ ٣َ١ن حُٜخطق

 حُٜؼٞرش ك٢ حُزوخء ٓظ٤وظخ ك٢ حُؼَٔ رخُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد. -

 .هٌ حُٔؼِٞٓشٓ٘خًَ ك٢ حٌُحًَس ٝ حُٜؼٞرش ك٢ أ ظٍٜٞ-

 .كويحٕ حُظ٤ًَِ-

 ظٍٜٞ ٓ٘خػَ حُوِن  ٝٗٞحرخص حُِٜغ.-

 رشخُض اػطشاة انؼغؾ يب ثؼذ انظذيخ فٍ يكبٌ انؼًم: .3.3.6

رٔزذ ٝؿٞى  ٧َٓ حَُٜٔخٕ ط٘و٤ٚ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ك٢ حُؼَٔ ٤ُْ را

ٝ ٣َٟ  ،ٛؼٞرش حُظؼَف ػ٠ِ حُٔٞحرن ٝ حُظَٝف حَُٔطزطش رخُليع حُٜي٢ٓ هطخءأ

(Davidson,1999)طظيحهَ ٝ ط٘ظَى ٓغ هَٟ حُظ٢ ح٧ ٗٚ ٫ طٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٟطَحرخص، أ

كخُؼخَٓ ح٠ُل٤ش ُِليع حُٜي٢ٓ ػخىس ٓخ  ،ػَحٝ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓشأ

١زخء ٜٓخُق حُٜلش حُؼو٤ِش، ٝ ك٢ ط٘و٤ٚ ٠ُٝ ١ز٤ذ حُؼخثِش هزَ أحُِٞٛش ح٣٧ٔظ٤َ٘ ك٢ 

ٟطَحرخص ك٢ حُّ٘ٞ ٝ حُؼي٣ي ٖٓ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓئَٗحطٚ ًٞؿٞى ح

طَحرخص حًظجخر٤ش ٝ حٓظ٬ٜى حٌُلٍٞ        ٝٝؿٞى كخ٫ص ٖٓ حُوِن ٝ حٟ  ػَحٝ حُـ٤ٔٔشح٧
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          كٌخٍ ح٫ٗظلخ٣ٍش ٤ش ح٧ٟخكش ح٠ُ رَُٝ ُيٟ حُؼخَٓ ح٠ُلا ،ى٣ٝش ٝ حُؼوخه٤َ ح٤ٔ٤ٌُخث٤شح٧ٝ

 .(Whitney & al,2010, p.11) ٝ ١ؼٕٞ ٓظٌٍَس ُيٟ حُٜٔخُق حُطز٤ش

 انؼًم: يدبل فٍ انؼبدَخ خانؼمهُ بد انظحخ ػطشاثانزكُف يغ ا خدُُرا.اعزش7

ٌٗخٍ رخُ٘ٔزش ك٢ حُؼَٔ ططَف ا حُؼو٢ِ رخ٫ٟطَحد٤ٛذ ٫ ٗي إٔ ٟٝؼ٤ش حُؼخَٓ  ح١ٌُ أ

ٌٗخٍ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ ٍْٓ ٝ كَ ٌٛح ح٩ ،هَٟ، ٝ رخُ٘ٔزش ُٔئٓٔش حُؼَٔ ٖٓ ؿٜش أُٚ ٖٓ ؿٜش

ه٬ٍ  ُِظ٤ٌق ٓغ ح٫ٟطَحد حُؼو٢ِ ك٢ حُؼَٔ ٝ ٌٛح ٓخ ٣ظَٜ هخٛش ٖٓ  حٓظَحط٤ـ٤ش

 طظٔؼ٬ٕ ك٤ٔخ ٢ِ٣: حٓظَحط٤ـ٤ظ٤ٖ

 . انزكُف يغ الاػطشاة :1.7

ٛخكذ حُؼَٔ ٝ ٌٛٙ ٝ ٌَٗ ح٫ٟطَحد ٛٞ ح١ٌُ ٣ليى ىحثٔخ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ ٣ظوٌٛخ ٕ ٗٞع أا

ح٠ُ  رخ٫ٟطَحدً ٣ِِّ ٛخكذ حُؼَٔ حُؼخَٓ حُٜٔخد ٌٗخٍ، احُٔوخ٤٣ْ ٣ٌٖٔ إٔ طظوٌ ػيس أ

هَد كَٛش رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ حُٜٔخر٤ٖ ٝ حُٔؼٍٞ ُِؼ٬ؽ ك٢ أأهٌ ػطِش ػَٔ ػخى٣ش أ

ػخٍ حُِٔػـش ٌٓخٕ حُؼَٔ أهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ح٧ؿَحءحص حُظ٤ٌق ك٢ ًٔخ طٔظِِّ ا ،رخ٫ًظجخد

ؼخَٓ ح٠ُ طز٢٘ رؼٞ حُؼخىحص ك٢ ٌٓخٕ ػ٘خء ط٘خٍٝ  ح٧ى٣ٝش حُظ٢ طيكغ رخُؿ٤َ حَُٔؿٞد ك٤ٜخ أ

 حُؼَٔ ًخَُ٘د حُٔٔظَٔ ُِٔخء.

٠ٓخء د حُؼَٔ الخٛأ ٢ ح١خٍ حُظ٤ٌق ٓغ ح٫ٟطَحد حُؼو٢ِ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ِِّ ػ٠ِٝ ك

ىٝحٍ حُظ٢ ك٤ليى ك٢ حُؼوي ح٧  ،ػوي ٓغ ػخ٤ِْٜٓ ٣ليى ًَ حكظ٤خؿخطْٜ ح٬ُُٓش ُِو٤خّ رؼِْٜٔ

حف ِِٓٓش رخكظَحّ ٝ ًَ ٌٛٙ ح١٫َ ،ٛخكذ حُؼَٔ ٝ حُؼخَٓ٘وخرش ٝ ٣وّٞ رٜخ حُطز٤ذ ٝ حُ

ٕ ً أ، اٌٗخٍهطش حُؼ٬ؽ ٖٓ أؿَ حُظ٤ٌق ٓغ ح٫ٟطَحد، ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظوٌ حُؼ٬ؽ ػيس أ

هَٕٝ ٫ ر٤٘ٔخ أ ،َٜٗؼ٬ؽ ُٔيس أرؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ِِٕٓٓٞ رخُيهٍٞ ح٠ُ حُٔٔظ٘ل٠ ُِو٠ٞع ُِ

ى٣ٝش حُظ٢ ط٘خٓزْٜ ـخى ح٣٧ٝ ايس ُِظ٤ٌق أؿي٣ ٫ٓظَحط٤ـ٤خص٣لظخؿٕٞ ح٫ ُزؼٞ حُٞهض ُِٔؼٍٞ 

١َف ػيس أٓغ ٕ طئهٌ رظ٘خٍٝ ٤ِٖٓ ٣ؤهٌٕٝ ػطَ ٤َٟٓش حُظ٢ ٣ـذ أٓخ رؼٞ حُؼخأ ُِ٘لخء،

 ْٝٛ حُؼخَٓ رلي ًحطٚ ٝ ٛخكذ حُؼَٔ ٝ ػ٬ٔء حُٜلش.

ٕ ٓ٘خًٍش حُؼخَٓ ك٢ ٌٛٙ ح٤ٍَُٔٝس ٜٓٔش  ٢ً ٫ طؼ٤َ ُي٣ٚ حُ٘ؼٍٞ رٞؿٞى ؿٔخػش ٖٓ ا  

    ٕ ؿ٤خرٚ ػٖ حُؼَٔ ُزؼٞ ح٣٫خّ ، ًٔخ أوٌ هَحٍحص كٍٞ ك٤خطٚ ىٕٝ حٓظ٘خٍطٚحُٔوظ٤ٜٖ طظ
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٣ٌٕٞ طلض ٟٔخٕ ٛخكذ حُؼَٔ رظٞك٤َ ُٚ حُٔٞحٍى حُظ٢ طٔٔق ُٚ رخُؼٞىس ح٠ُ  ٝ ح٧َٜٗ

 حُؼَٔ رؼي حُ٘لخء.

 انؼىدح انً انؼًم و اػبدح الاديبج :.2.7

حُظ٤ٌق ٓغ ح٫ٟطَحد  حٓظَحط٤ـ٤ش١خٍ إ ػٞىس حُؼخَٓ ح٠ُ حُؼَٔ ٝ اػخىس اىٓخؿٚ  ك٢ ا

ٕ خىس حىٓخؽ حُؼخَٓ ك٢  ػِٔٚ ٣ٌٖٔ أػٕ ا٧، ٕ ػ٬ؿٚ هي حٗظ٫٠ٜ طؼ٢٘ رخ٠ٍَُٝس أ حُؼو٢ِ،

ً ٣ـذ ػ٠ِ ٌٛح حُل٣َن ُِؼخَٓ ٝ ٛخكذ حُؼَٔ ٝ ح٬ُِٓء، اطٌَ٘ ػيس طلي٣خص رخُ٘ٔزش 

كٜ٘خ ٣ـذ ػ٠ِ ٛخكذ  ،ػخى٣ش ىحء ٜٓخٓٚ رٜلش٠ ط٤َٜٔ ػٞىس حُؼخَٓ ح٠ُ ػِٔٚ ٝ أحُؼَٔ ػِ

    ؼَٔ رؼي حُ٘لخء ٗلْ حُٔؼخِٓش ٓغ رو٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ِٕ طٌٕٞ ٓؼخِٓظٚ ُِؼخَٓ ح١ٌُ ٣ؼٞى ُحُؼَٔ أ

حُٔٔخػيس ًظلي٣ي حُؼٞحَٓ حُظ٢ هي  حٓظَحط٤ـ٤خصٝ ح٤َُٔٔ رؼٞ ٝ ٛ٘خ ٣ظزغ ٛخكذ حُؼَٔ أ

ًٞخص حُؼيحث٤ش حُظ٢ هي ظ٤ٜجش ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝ طـ٤٘زٚ رؼٞ حًُِٔ ،طؼ٤َ حُوِن ُِؼخَٓ حُؼخثي ُِؼَٔ

ٕ ٝ ٛ٘خ ٣زيٝ أ ،٬ُٓثٚ رل٠ًٍٞظوي٣ْ ُٚ حٗظوخىحص ٓٔظَٔس ػٖ ػِٔٚ  ٚ ك٢ حُؼ٣َٔ٘لٌٛخ ٍث٤ٔ

          ػخىس ح٫ىٓخؽ طٔظِِّ ٝؿٞى رَٗخٓؾ ط٤٤َٔ حُؼـِ ٝ ٓٔخػي١ ًطز٤ذ حُؼخثِش٤ٍَٓٝس ا

ؼخَٓ ه٬ٍ ٟٔخٕ ط٘خٍٝ حُٖٓ  ،ٝ رؼٞ حُٔوظ٤ٜٖ ح٣ٌُٖ ٣ويٕٓٞ حُٔٔخػيس ُِؼخَٓ

ٕ ػظزخٍ أخى٣ٝظٚ رٜلش ٓ٘ظظٔش ٝ ٟٔخٕ طؤهِْ حُؼخَٓ ٓغ ػِٔٚ رؼي حُؼٞىس رح٠ُٔطَد أ

كخٓٔش ط٠ٖٔ ٗلخء حُؼخَٓ ٖٓ ه٬ٍ اك٤خء حُظلخػ٬ص َٓكِش حُؼٞىس ُِؼَٔ ٢ٛ َٓكِش 

كٖٔ ٝ حُ٘لخء ٣ٜٞظٚ ك٢ أىحء ػِٔٚ ٝ ط٣ٌٖٞ ُي٣ٚ ٗؼٍٞ أٝ حُ٘ؼٍٞ ر ،ؿظٔخػ٤ش ٓغ ٬ُٓثٚح٩

 .(Gornik,2005,p.26) ٣َؼشرٍٜٞس ٓ

ٌٗخٍ ٌَٗ ٖٓ أ ١٧ػخىس حىٓخؽ حُؼخَٓ ك٢ ػِٔٚ ٖٓ ؿي٣ي رؼي طؼَٟٚ طَٔ ٤ٍَٓٝس ا

 ٝ حُوِن ح٠ُ ػيس َٓحكَ ًٔخ ٢ِ٣:أ ًخ٫ًظجخدحرخص حُؼو٤ِش حُؼخى٣ش ح٫ٟطَ

 .انزىلف ػٍ انؼًم و يذح انزؼىَغ : 

 ػو٤ِش ػخى٣ش  ٟطَحرخصٔزذ حُظؼَٝ ٫ٕ ػٖ هزٍٞ طٞهق حُؼخَٓ ػٖ حُؼَٔ رػ٬رؼي ح٩

كٜ٘خ ْٜٓ ؿيح حكظَحّ حُٔيس حُٞحؿزش ُِظؼ٣ٞٞ حُؼخَٓ ٝكن ط٤ٛٞخص حُطز٤ذ حُٔؼخُؾ ٝ ٓ٘ٔن 

ٝ ٍٓخُش ٓظ٠ٔ٘ش ٓؼِٞٓخص ٝ طز٤ِؾ حُؼخَٓ ػٖ ٣َ١ن حُٜخطق أأهزخٍ حُؼٞىس ُِؼَٔ، اً ٣ظْ ا

 كَحى حُٔؼ٤٤ٖ٘، حُٔٞحٍى ٝ ح٤َُٔ حُؼخّ ٤ٍَُٔٝس حُؼٞىس ُِؼَٔ.ح٧
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 يغ انؼبيم:ونٍ الارظبل الأ 

كظَحّ ٓيس حُظٞهق ٖٓ ١َف ٓ٘ٔن حُؼٞىس ُِؼَٔ  رؼي ا ٢ُٝ  ٓغ حُؼخَٓ ٣ٌٕٞإ ح٫طٜخٍ ح٧

ػٖ حُؼَٔ حُٔليىس ٖٓ ١َف حُطز٤ذ حُٔؼخُؾ، ٝ ٌٛٙ ح٫طٜخ٫ص طٔٔق رظ٤ٜجش حُؼ٬هش ر٤ٖ 

ػ٘خء ٝأ، ٣ـخر٤ش ك٢ ػ٤ِٔش حُؼٞىس ح٠ُ حُؼَٔٝ ٓل٢٤ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئػَ رط٣َوش ا حُؼخَٓ حُٔظـ٤ذ

 ىٝحٍ ًَ ػخَٓ ٓؼ٢٘ رخُؼٞىس ُِؼَٔ.أ ٠ َٗف ُِؼخ٤َُٝٓش ٣ؼَٔ حُٔ٘ٔن ػٌِٛٙ ح٫طٜخ٫ص ح٧

  :رمُُى انؼبيم و ػًهه 

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ِظو٢ حُٔ٘ٔن رخُؼخَٓ ٤ُٞحؿٚ ٓؼٚ ًَ حُلٞحؿِ ٝ حُؼٞحٍٝ حَُٔطزطش ر٘لخثٚ 

٤ٌش حٝ حؿظٔخػ٤ش أٝ ٝ ػٞىطٚ ح٠ُ حُؼَٔ، ٝ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔخص طٌٕٞ ١ز٤ؼ٤ش أٝ  ح٤٘٤ًِ

ط٘ظ٤ٔ٤ش، ٝ ُِٔ٘ٔن حُو٤خّ رظل٤َِ حُؼَٔ ٝ حُؼٞحَٓ حُٔل٤ط٤ش ًخُظٍٜٞحص ٝ حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ؼخَٓ، ٝ ٣ؼَٔ ح٤َُٔٔ ٝ حُٔوظٚ ٝ حُٔظطِزخص حُٔظؼِوش رخًَُِٔ ٝ ٌٛح رخُظؼخٕٝ ٓغ حُ

ُ٘وٜخٕ حٛٔخ  ح٤َُٔٔ ٝ حُؼخَٓ طلي٣ي ػذء حُؼَٔ رخػظزخٍ  إٔ  ؿَٖٓ أ ٓؼخ ٢ٌ٤٘٤ًِح٩

٣ٔخػي ٌٛح حُظو٤٤ْ  حُؼخَٓ ٝ ٣٘ـؼٚ ػ٠ِ  كٖٔ ٓؼَكش ٓظطِزخص حًَُِٔ، َٝكخٕ أحٌُِحٕ ٣ؼ

 ٜٓٔش حُؼٞىس ُِؼَٔ ٝ ٣ئى١ رٚ ح٠ُ طلي٣ي حُٔ٘خًَ حُٔلظِٔش ٝ حُلٍِٞ حُٔئهظش.

 وػغ يخطؾ انؼىدح انً انؼًم وفمب نلإخشاءاد انزهُئخ:  رظًُى و 

ُِؼَٔ رخ٫طٜخٍ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ  ٟٝغ ٓوط٢ حُؼٞىس ؿ٣َؼي حُٔ٘ٔن حُٔوخرِش أٝ حُِوخء ٖٓ أ

ػظزخٍ حُؼ٬ؿخص حُٔويٓش ٖٓ هٌ رؼ٤ٖ ح٤٤٩ٖ، ٝ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ حُْٜٔ أٗوخٙ حُٔؼ٘ح٧

هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ هيٍحص وط٢ حُؼٞىس ُِؼَٔ ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ ح١٧َف حُ٘ظخّ حُٜل٢، ٝ ٓ

ىحء حُٜٔخّ ٝ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ػ٠ِ أَ ٬ُٓثٚ ك٢ حُؼَٔ ٝ حُويٍس حُؼخَٓ ٝٝؿٜش ٗظَٙ ٝٝؿٜش ٗظ

غ ٝ حكظَحّ ح٫طلخه٤ش حُـٔخػ٤ش ٝ حُٔٞحٍى حُٔظٞكَس، ًٔخ ٣ظلَٔ حُٔ٘ٔن ٓٔئ٤ُٝش حُٔلخٟٝخص ٓ

ُٔظؼِوش ػ٘خء طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص حٝ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ؼَ حُؼخَٓ رؤٗٚ ػخؿِ أ ،حُؼخَٓ

ؿَحءحص حُظ٤ٜجش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ا كبٕحُٔٔظٟٞ ٝ ك٢ ٌٛح  ،ص حُٔظوٌسرٚ ٝ ٓ٘خًٍظٚ ك٢ حُوَحٍح

ؿَحءحص حُظ٢ طٔٔق ُِؼخَٓ حٓظؼخىس ٢ ٓوط٢ حُؼٞىس ُِؼَٔ طظوٌ رؼٞ ح٩ك ٓ٘ش، ٣َٓٝلش ٝ آ

ىص ح٠ُ حُظٞهق ػٖ ٤ش حٝ حُظؼي٬٣ص ك٢ حُظَٝف حُظ٢ أهيٍحطٚ ك٢ حُؼَٔ ٓؼَ حُؼٞىس حُظي٣ٍـ

 حُؼَٔ.
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 :انؼىدح انً انؼًم 

٤ٍٟش ر٤ٖ ٬ُٓء حُؼَٔ ٤ِٜ ح٧ٝ طٞهؼخ ُؼٞىس حُؼخَٓ ح٠ُ حُؼخَٓ، ٣وّٞ ح٤َُٔٔ رظـ ٓظؼيحىحا

 ْٛ ح٫ؿظٔخػ٢      ٓظوزخٍ ٣َٓق ٝ ط٘ـ٤غ ػ٬هخص حُٔٔخػيس ٝ ٓٞحؿٜش حُٞؿَ ٟٔخٕ آٖ أ

ػ٤ِٔش حُؼٞىس ٗوخٙ حُٔئ٤ِٖٛ ُٔظخرؼش ططٍٞ ٕ ٣ظَٜ رٌَ ح٧ُؼٞىس ُِؼَٔ أحٝ ٣ٌٖٔ ُٔ٘ٔن 

ٍٝ ٖٓ ػٞىس حُؼخَٓ ُؼِٔٚ كخُش ٖٓ حُؼـِ ٝ حُوٞف ٖٓ حُلَ٘ ٖٓ ؿي٣ي ٬٣ٝكع ك٢ ح٤ُّٞ ح٧

ش ك٢ هيٍحطٚ ك٢ حُؼَٔ ً ٣ٌٖٔ ُِؼخَٓ ك٤ٔخ رؼي حٍُٞٛٞ ح٠ُ ط٣ٌٖٞ حُؼو، احُظ٢ طوظل٢ طي٣ٍـ٤خٝ

ُٔٔؼ٢ِ  ُيكٖٔ ك٢ ٌٓخٕ ػِٔٚ ٝ ك٢ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٣ٌٖٔ ًٌٝ حُ٘ؼٍٞ رؤٗٚ ك٢ ٟٝؼ٤ش أ

حٕ ٣ٔخػيٝح حُؼخَٓ ك٢ ٤ٓخم ٌٛٙ  ح٤٤ٌ٤٘٤ًِ٩ٖحُٔوظ٤ٜٖ حُ٘وخرش ٝ

 .(Durand,2014,p.16)ح٤ٍَُٔٝس

 الاؽبس انمبَىٍَ نهظحخ انؼمهُخ فٍ يدبل انؼًم:.8

٣ُٞٝش ك٢ ٓؼظْ حُظ٣َ٘ؼخص ٓ٘ٞحص  ٖٓ حُٔـخ٫ص حُٜخٓش ًحص أ طؼظزَ حُٜلش حُؼو٤ِش ٌٝٓ٘    

ٕ ططزن ػ٠خء أ( حُيٍٝ ح39٧ك٢ ىٍٝطٜخ)كِوي ٗخٗيص ؿٔؼ٤ش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش   ،حُي٤ُٝش

حُؼٜز٤ش         ٝ حُظيحر٤َ حُٔليىس ك٢ طو٣ََ حُٔي٣َ حُؼخّ ر٘ؤٕ حُٞهخ٣ش ٖٓ ح٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش 

          ٝ ُوي كؼِض ًحُي ٝ ٢ٛ ٓيًٍش ُوطٍٞس ٌٛٙ ح٫ٟطَحرخص ٝ طِح٣ي ٗطخهٜخ  ،ٝ حُ٘ل٤ٔش

ٕ ش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ أٔؼ٤ش حُٜل٤ًي طو٣ََ حُـً أٌز٤َس رخُ٘ٔزش ُِٜلش حُؼخٓش، ا٤ٔٛظٜخ حُٝ أ

٬ٌ٘ٓص طٔؼَ ٌِٓ٘ش ٍث٤ٔ٤ش ٖٓ  ،ؿظٔخػ٤شحُؼو٤ِش ٝ حُؼٜز٤ش ٝ حُ٘ل٤ٔش ح٩ ح٫ٟطَحرخص

ح١ٌُ كغ حُيٍٝ  1/م 38ٍ أكَ/ٍ ػظٔيص حُوَحٌُح ا  ،ك٣َو٤ِ٢ْ ح٩هحُٜلش حُؼخٓش ك٢ رِيحٕ ح٩

٤َٔ ٜٗخ ط٤ط٤ٔ٘ن ٤٘١ٝش ُِٜلش حُؼو٤ِش، ٖٓ ٗؤ ٗ٘خء ٝ طؼ٣ِِ ٓـٔٞػخصح٧ػ٠خء ػ٠ِ ا

ٕ طظؼخٕٝ ك٢ ٔخػ٤ش حُؼي٣يس حُظ٢ ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِٜخ أؿظحطوخً اؿَحءحص ٓ٘ظًَش ػٖ حُوطخػخص ح٩

                      ط٘ل٤ٌ رَحٓؾ ط٢َٓ ح٠ُ حُٞهخ٣ش ٖٓ ح٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش ٝ حُؼٜز٤ش ٝ حُ٘ل٤ٔش 

ول الاػًبل انًإلذ يٍ خذ 2-18رمشَش خًؼُخ انظحخ انؼبنًُخ انثبَُخ و الاسثؼىٌ/ انجُذ ) شٝ ح٫ؿظٔخػ٤

 (.2،ص.42/8،1989ج 

طلخه٤خص حُظ٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٩ (OIT)ٝػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُي٢ُٝ كوي أٗ٘ؤص حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش ُِؼَٔ 

طلخه٤ش كٍٞ حطلخه٤خص حُٞهخ٣ش ٝ حُؼَٔ، ٝ ح٩ ٖٓ ه٬ٍ ط٠ٖٔ ظَٝف ػَٔ ٣َٓلش ُِؼخ٤ِٖٓ،
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ٖٓ ٝ حُٜلش ك٢ حُؼَٔ ٝ حطلخه٤ش كٍٞ طَه٤ش ح٧ ،(CC155 ,1981)أٖٓ ٝ ٛلش حُؼخ٤ِٖٓ  ٍهْ 

 .(Laflamme,2008,p.15)  (C187 ,2006)ٍهْ 

ػ٠ِ  حُٜلش حُؼو٤ِشكٍٞ َٓ٘ٝع ػَٔ ط٘ل١ٌ٤ كٍٞ (Helsinki ,2005 )ٝ ُوي ٜٗض  حطلخه٤ش 

، ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٛظٔخّ ح٤ُٔخٓخص ح٤٘١ُٞش رٌَٔ٘ حُٜلش حُؼو٤ِش ٤ٓ٫ٔخ ك٢ ٓـخٍ حُؼٍََٟٔٝس ا

      ٠٣خ ٓـخٍ ُظٌَ٘ ٝ ر٘خء حُٜلشؼَٔ ٛٞ إٔ حُ، ٌُٕٞ أُِلَى ٣ئػَ ػ٠ِ حُٜلش حُؼو٤ِش إٔ

كٜخء ػٔخ٤ٗش ٤ٓخى٣ٖ ُِؼَٔ ٜٓ٘خ: حُظل٤ْٔ ٝ حُؼ٬هخص ح٩ؿظٔخػ٤ش، ٝ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ طْ ا

ٝ ح٫طـخٛخص   حُيحثْ ُِؼخَٓ كٍٞ ٓ٘خًَ حُٜلش حُؼو٤ِش، طؼ٣َق ٝ طلي٣ي ح٫ٛيحف حُٔ٘ظًَش 

           ط٣ٌٖٞ حٌُلخءحص  ،طِزخص حُؼَٔ ٝ حٌُلخءحص ح٤ُٜ٘ٔش٣ـخر٤ش ك٢ حُؼَٔ، حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٓظح٩

طوي٣ْ  ،ؿظٔخػ٢ ٌُٔخٕ حُؼَٔ،  طط٣َٞ ٝ طل٤ٖٔ حُـٞ حُ٘ل٢ٔ ح٩ؿظٔخػ٤شٝ حُويٍحص ح٩

حٓظ٘خٍحص ىحثٔش ُِؼخ٤ِٖٓ، طل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص حُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ، ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤ش حػخىس 

 .(Gingembre ,2010,p .20)ظؤ٤َٛ حُٔزٌَ ُِؼَٔ حُظ٤ٌق ٝ حُ

خم ( ٤ٓؼQuébecٛيٍ حُظ٣َ٘غ ح٤ٌُزخ٢ً )،أ(1975ٝ ك٢ ٓطِغ ػخّ) ٝػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُٔل٢ِ

َٗس ُِٜلش حُؼو٤ِش ك٢ ؿَ حُلٔخ٣ش حُٔزخَٗس أٝ ؿ٤َ حُٔزخط٠ٖٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ ٖٓ أ

هخٛش ك٢ ٓخ ٣ظؼِن رللع ًَحٓش حُؼخَٓ ٝٝكيطٚ حُـ٤ٔٔش ٝ حُؼو٤ِش، ٝ ٓلخٍرش  ٌٓخٕ حُؼَٔ،

 ( أٟخف1983ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝ ك٢ ٓ٘ش )ًِٓٞخص حُظلَٕ ٜٝٓ٘خ ًَ أٌٗخٍ حُظ٤٤ِٔ 

ٌٗخٍ حُظلَٕ حَُٔطٌِس ػ٠ِ أٓزخد حُظ٤٤ِٔ ك٢ حُؼَٔ حُوخثْ ( ُظـَّ أ٤ُٔ10.1ؼخم حُٔخىس )ح

ْ، حُظٞؿٚ حُـ٢ٔ٘، حُلخُش حُٔي٤ٗش، حُي٣خٗش، حُظٞؿٜخص ػ٠ِ حُٖٔ، حُؼَم، حُِٕٞ، حُـ٘

  .((Laflamme,2008 ,p.230ح٤ُٔخ٤ٓش ،حُِـش، حُظَٝف ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُؼـِ

َٟحٍ حُ٘ل٤ٔش ٟٖٔ ح٤ُٔخم حٌُ٘ي١ كٍٞ حُوِن ك٢ حُؼَٔ ٝ ح٧ ٢ِٛ ٝكٔذ حُظو٣ََ ح٧ 

٠ُٔخٕ ٓل٢٤ ػَٔ ٛل٢ ًي رؤٕ ً٘يح طلَٙ ػ٠ِ ٝؿٞى حُِحّ هخ٢ٗٞٗ ُوخ٢ٗٞٗ حٌُ٘ي١، أح

     ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ل٤ٔش ٝ ٌٓخٕ ػَٔ ٫ ٣ٔٔق ٝ ٫ ٣ظٔزذ ك٢ ح٫َٟحٍ رخُٜلش حُؼو٤ِش ُِؼٔخٍ

ٝ ح٧ٖٓ ك٢ حُؼَٔ ٍ   أ٣ٖ طْ طؼي٣َ هخٕٗٞ حُٜلش  09/12/2009ٛٞ ٓخ طـٔي  رظخ٣ٍن  ٝ

Ontario)َ٘ٓ  خ٣ش ٟي ٟخكش ح٠ُ حُظ٘ي٣ي ػ٠ِ حُلٔ(، ا168ٝع هخٕٗٞ ٍهْ )( ٖٓ ه٬ٍ طز٢٘

حُظلَٕ ٝ حُؼ٘ق ٖٓ ه٬ٍ حُِحّ ٛخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ٌٓخٕ ػَٔ ٛل٢ ٖٓ حُ٘خك٤ش 

ًٔخ ٛيٍص حُؼي٣ي ٖٓ حُوٞح٤ٖٗ ك٢ ٓوظِق حُٔ٘خ١ن حٌُ٘ي٣ش  حُظ٢ كِٔض ٓٔئ٤ُٝش  حُ٘ل٤ٔش،
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١ٝ حُوخٛش رخُظؼ٣ٞٞ رٔزذ ػيى حٌُ٘خحُؼَٔ  رٔزذ ط٤٤٠وْٜ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ أٛلخد 

ٟخكش ح٠ُ ٛيٍٝ ط٣َ٘غ هخٙ رخ٩ؿَحءحص رْٜ ًخُوِن حُِٖٔٓ، ا ٤ٔش حُِٔلوشَٟحٍ حُ٘لح٧

ك٢ حُٔؼخِٓش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حُو٠خث٤ش حُظ٢ طٔٔق ُِٔلخًْ رظؼ٣ٞٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ حُلَٜ 

ٝىػٞح ٌٗخ١ٝ رٔزذ ٓؼ٘خطْٜ ٖٓ ٓ٘خًَ حُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ حُؼَٔ ٝ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖ أ

 rapport intitulé le stress au travail et les dommages )ٓ٘خًَ حُٜلش حُـ٤ٔٔش

psychologique dans le contexte juridique canadien,2010,p.20 (. 

ػظَحف ربٛخرخص حُٜلش حُؼو٤ِش ُو٠خث٤ش ك٢ كَٗٔخ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ح٩ُٝوي ًخٗض ُِٔٞحرن ح

(، ٖٝٓ أٓؼِش ًحُي ٛيٍٝ هَحٍ ٓلٌٔش 2002ًلخىع ػَٔ ٣ٔظٞؿذ حُظؼ٣ٞٞ ه٬ٍ ٓ٘ش )

( رظخ٣ٍن Dijonٍ ٓوخ١ؼش ) (TASSُلٔخ٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ ح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢)ٗئٕٝ ح

ربٛخرخص حُٜلش حُؼو٤ِش حَُٔطزطش رخُٜؼٞرخص ٝ حُٜيٓخص  ػظَكضح، أ٣ٖ 12/12/2002

ٝ رخُظخ٢ُ حػظزخٍٛخ ًلخىع  ،ٕ طٌَ٘ ٓؼخٗخس ك٢ حُؼَُٔؼ٤٘لش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ حُظ٢ ٣ٌٖٔ أح

ػَٔ ٝ رخُظخ٢ُ ػ٠ِ حُؼخَٓ ٝؿٞد طز٤ِؾ طؼَٟٚ ٌُٜٙ ح٫ٛخرخص ح٠ُ ٛخكذ حُؼَٔ ٝ ٌٛح 

ٕ ٣ََٓ طو٣ََ حُظ٣َٜق ٪ٛخرش، ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ ٛخكذ حُؼَٔ أ( ٓخػش حُٔٞح٤ُش 24ُه٬ٍ )

( ٤ُ48ٚ حُؼخَٓ ه٬ٍ )رخُلخىع ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٛ٘يٝم ح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ح

٤ُٝش حُلخىع َٓكن رخُٜ٘خىس حُطز٤ش ح٧ ٕ ٌٛح حُظ٣َٜق ٣ليى ٟٝؼ٤خص ٝ كخ٫صخػش، ك٤غ أٓ

ٓلٍَس ٖٓ ١َف حُطز٤ذ ح١ٌُ كٍَ حُٞٛلش حُطز٤ش ُِؼخَٓ حُٜٔخد  ٝ ٣ليى ك٤ٜخ ح٫ٛخرخص 

ٝ ٗٞرش هِن أٝ حٟطَحد  َٝ ُٜيٓش حٗلؼخ٤ُش،ٝ ح٫َٟحٍ ػ٠ِ حُٜلش حُؼو٤ِش ُِؼخَٓ ًخُظؼ

١ كخىع ٗي٣ي طؼَٝ ُٚ حُؼخَٓ ٓؼَ ح٫ِٗػخؽ أٝ ٓ٘خىحص أٝ ٓش، ٝ أح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜي

 ,yves & al, 2017 )ػ٘خء ٝ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ث٢ أٝ حػظيحء  طؼَٝ ح٤ُٚ حُؼخَٓ أػَحى ػيح

p.5.) 

ُوي حٓظَٔص حُيٍٝ ك٢ رٌٍ ٓـٜٞىحطٜخ ك٢ ٓـخٍ ح٫ػظَحف رخ٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش ك٢     

َص حُـٜٞى ح٠ُ  ؿخ٣ش ش حُظ٤٤ٌق كل٢ كَٗٔخ حٓظٔٓـخٍ حُؼَٔ ًؤَٓحٝ ٤ٜ٘ٓش ٍؿْ ٛؼٞر

ٗٚ َٓٝ ح٫ػظَحف رخ٫ٟطَحد حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ أ ٣ٕٖ حظَٜ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ أ( أ2012ٓ٘ش )

٣ٖ ٣ظْ زش حُؼـِ ح٫ ػ٘يٓخ ٣ٔظوَ حَُٔٝ أ٢ٜ٘ٓ ٣ٔظِِّ ػيّ ط٣َٜق حُطز٤ذ حُٔوظٚ ر٘ٔ

ػَٝ حُِٔق ػ٠ِ حُٔـِْ حُٔل٢ِ ٬ُػظَحف رخ٧َٓحٝ ح٤ُٜ٘ٔش  ح١ُٞ٘ٔ ػ٤ِٚ حُظ٣َٜق 
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ػ٠ِ ٗٔزش ٝ ٗيس  ً طؼظٔي ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ ، ارخُؼ٬هش حُٔزز٤ش ر٤ٖ حَُٔٝ ٝ ظَٝف حُؼَٔ

(، اً ٖٓ ر٤ٖ ح٫ٟطَحرخص حُظ٢ أهٌص %٣80ٖ طليى ٓيس حُؼـِ د )هطٍٞس ح٫ٟطَحد، أ

 .طَحرخص ح٫ًظجخر٤ش ٝ حٟطَحرخص حُوِن ٝ ح٠ُـ١ٞ ٓخ رؼي حُٜيٓشػظزخٍ ح٫ٟرؼ٤ٖ ح٩

 17/08/2015( حُٔئٍم ك٢ 2015-494ٝك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم ٝ رلَٗٔخ  ٛيٍ هخٕٗٞ ٍهْ )

( ك٤ٔخ 6ٟخف حُٔخىس)، اً أ( ٖٓ طو٤ٖ٘ ح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػL 461-1٢ىهَ طؼي٣َ ُِٔخىس )ح١ٌُ أ

ٖ ه٬ٍ ٜٜٗخ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣" ٣ٌٖٔ ش ٣ٓوٚ حكظٔخ٤ُش ح٫ػظَحف رخُٔٔخّ رخُٜلش حُ٘ل٤ٔ

ظَٝف حُٔليىس ك٢ حُلوَس ػظَحف رخ٧َٓحٝ حُ٘ل٤ٔش ًؤَٓحٝ ًحص ٜٓيٍ ٢ٜ٘ٓ ٟٖٔ حُح٩

ه٤َس ٌُٜٙ حُٔخىس ، ح٫ٗٔخ١ حُوخٛش ٝ ٓؼخُـش ٌٛٙ حُِٔلخص ٣ظْ طلي٣يٛخ ػٖ ٣َ١ن ( ٝ ح4٧)

 .yves & al, 2017, p.7) )"حُظ٘ظ٤ْ

فٍ  انؼبدَخ الاػزشاف ثبلإطبثخ ثبػطشاثبد انظحخ انؼمهُخانزطىساد انحذَثخ نلإخشاءاد .9

 يدبل انؼًم :

ُوي حطـٜض حُؼي٣ي ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ ك٢ ح٥ٝٗش ح٫ه٤َس ح٠ُ ح٫ػظَحف رخ٩ٛخرش رزؼٞ 

ح٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش حُؼخى٣ش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ  ًخ٫ًظجخد ٝ حُوِن ٝ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي 

ٝ كٞحىع حُؼَٔ ٝ ٛٞ ٓخ ٣ؼظزَ طويّ ٛخثَ حٝ ح٤ُٜ٘ٔش أ٤ٜ٘لٜخ ك٢ هخٗش ح٫َٓك٢ ط ،حُٜيٓش

كو٤ش طؼ٣ٞٞ حُؼخَٓ رٔزذ ٤ش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ طو٣ََ أك٢ ٓـخٍ طَه٤ش حُٜلش حُؼوِ

ح٠ُ  ٌٛٙ  ، ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣ ٓ٘ظطَمح٫ٛخرش رخٟطَحد ػو٢ِ ػخى١ ٜٓيٍٙ حُؼَٔ

 حُظطٍٞحص:

 كًشع يهٍُ: خ.الاػزشاف ثبلإطبثخ ثبػطشاثبد انظحخ انؼمه1.9ُ

ؿِذ حُظ٣َ٘ؼخص حُي٤ُٝش ط٘ظ١َ ٝ ؿٞى ػ٬هش ٓزز٤ش ر٤ٖ حُؼَٔ ٝ حَُٔٝ حُ٘خطؾ ػ٘ٚ حٕ أ

ٖ هخٕٗٞ ح٠ُٔخٕ ٓ( 5ٝ  4كوَس  L-461ً ك٢ ٌٛح حُٜيى ٜٗض حُٔخىس )ا ،رٔزذ حُٜٔ٘ش

ح٫ط٤خٕ ري٤َُ ػٖ حُؼ٬هش حُٔزز٤ش  ر٤ٖ  ػ٠ِ حُِح٤ٓش ،ٝ حُظ٢ِ٤ٌٔأ حُل٢َٔٗ ح٫ٟخك٢ ح٫ؿظٔخػ٢

طَٜ ٗٔزش ػـِٛخ  رخ٩ٛخرش  حُظ٢  َٓ ح٫ٕ ٣ظؼِن ح٧حَُٔٝ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ حُؼَٔ ٝ ٫ ٣ٌٖٔ أ

ٕ ح٫ٛخرش ػ٠ِ حُٜلش حُؼو٤ِش ُِؼخَٓ حُل٢َٔٗ ٖٓ ( كب2012، اً ح٠ُ ؿخ٣ش ٓ٘ش) (%25)

ٌٝٛح ٣ؼظٔي ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ طو٣ََ حُطز٤ذ  ،حُٜؼذ ح٫ػظَحف رٜخ ًَٔٝ ٢ٜ٘ٓ

ك٤٘جٌ ٣ََٓ حُِٔق ح٠ُ حُِـ٘ش ٝ ،ُؼـِ ح٫ ػ٘يٓخ ٣َٓٞ حَُٔٝح١ٌُ ٫ ٣َٜف ر٘ٔزش ح
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حُٔزز٤ش  رخُؼ٬هشحُظ٣َٜق  خ( ح١ُٞ٘ٔ ػCRRMPٜ٤ِح٤ُٜ٘ٔش ) رخ٧َٓحٝح٤٘١ُٞش ٬ُػظَحف 

 yves & al, 2017, p.4) .)ر٤ٖ حَُٔٝ ٝ ظَٝف حُؼَٔ

حُيٗٔخٍى ح٫ػظَحف رخٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ًَٔٝ   ك٢ ٌٛح حُٜيى ك٢ ًٔخ طْ

ٖٓ ه٬ٍ  ،(٢ٜ٘ٓ2005 ٖٓ ه٬ٍ ٟٝؼٚ ك٢ حُوخثٔش حُـي٣يس  ٨َُٓحٝ ح٤ُٜ٘ٔش ُٔ٘ش )

ٝ ٣ٞ١َ حُٔيٟ ٝ ًٝ ه٤َٜ أ ٝ كيع ٛي٢ٓ ٣ٌٕٟٞؼ٤ش أٗٚ ًَ طؼَٝ ُٞأ حػظزخٍٙ ػ٠ِ

 خٍػش ػ٠ِ حُؼخَٓ.١ًز٤ؼش هخٛش ٣ٌَ٘ طٜي٣ي حٝ 

      خ كخٕ ط٣َ٘ؼخطٜخ ُْ طٌٖ ٣َٛلش ٝٝحٟلش ك٢ ٓخىس ح٫ػظَحف رخ٫ٟطَحرخصحٓخ ك٢ حُٔخ٤ٗ

 ًَٔٝ ٢ٜ٘ٓ ٝ حػظزخٍٛخ  ،ٕ ٣ظٔزذ ك٤ٜخ حُؼَٖٔ أحُظ٢ ٣ٌٔ  ٝ حُؼو٤ِشأ َٓحٝ حُ٘ل٤ٔشٝ ح٧

حُ٘ل٢ٔ ٝ حُؼو٢ِ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ  ح٫ٟطَحدؼَف ػ٠ِ ظرخُظخ٢ُ ؿ٤خد طؼ٣َق ٝ ٓؼخ٤٣َ حُٝ

 .( (kieffer,2013,p.8حَُحرطش حُٔزز٤ش ر٤ٜ٘ٔخ  حػظزخٍٙ َٓٝ ٢ٜ٘ٓ رٔزذ ٛؼٞرش كْٜ

 الاػزشاف ثبلإطبثخ  ثبػطشاثبد انظحخ انؼمهُخ كحبدس ػًم: .2.7

٣ظَٜ ح٫ػظَحف رخ٩ٛخرش رخٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش ًلخىع ػَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُؼي٣ي ٖٓ 

ض ك٢ ًُي حٗظ١َ حُظ٢ ٝ ،حُو٠خث٤ش حُٜخىٍس ٖٓ ١َف حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝحُوٞح٤ٖٗ ٝ حُٔٞحرن 

ٝ رٔ٘خٓزش طؤى٣ظٚ ، ُٝوي ػَف طو٤ٖ٘ حُؼَٔ حُل٢َٔٗ ٌٕٞ حُلخىع كـخث٢ ٗخطؾ ػٖ حُؼَٔ إٔ ٣أ

خع ح٤َُٔ ٗٚ"  ٛٞ ًَ كخىع كـخث٢ ٣ئى١ ح٠ُ حٗوط( كخىع حُؼَٔ ػ٠ِ أL.411-1ك٢ ٓخىطٚ  )

رٔ٘خٓزش حُؼَٔ" رٔؼ٠٘ ك٢ ٝهض ٝ ٌٓخٕ حُؼَٔ أُٝٚ ػ٬هش  ػ٘خء أٝحُؼخى١ ُِٟٞؼ٤خص، ٣ليع أ

َٓحٝ ٢ ٠ُٔخٕ أٗ٘خص ٤ٛجش حُٜ٘يٝم ح١َُٞ٘ٔ، ٝ ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ كل٢ كَٗٔخ أرخُؼ

٠ِ  طط٣َٞٙ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ٝ ػِٔض ػ ،(1982( ٌٓ٘ ٓ٘ش)CNAMIS)حُؼخ٤ِٖٓ ح٧ؿَحء

٢ُٝ اٗ٘خء حُٜ٘يٝم ح٧ ؼ٠٣ٞخص ح٠َُٟٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍؿَ حُظٌلَ رظ٤ٛجخص أهَٟ ٖٓ أ

( ح١ُٞ٘ٔ رٚ حُظٌلَ رخُٜيٓخص حُ٘ل٤ٔش، حُظ٢  طْ ح٫ػظَحف رٜخ رؼي ٠ُCPAMٔخٕ ح٠َُٟٔ)

( ك٢ ٓ٘طوش TASSحُٔخروش حُو٠خث٤ش ٖٓ ه٬ٍ هَحٍ ٓلٌٔش ٗئٕٝ ح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ )

(Dejon رظخ٣ٍن )حُٜلش حُؼو٤ِش حُ٘خطـش ػٖ  ربٛخرخصحُظ٢ حػظَكض  10/12/2002

ظ٢ ك٢ حُؼَٔ ٝ ًٌُي حُٜيٓخص حُ٘خطـش ػٖ حُؼ٘ق ٟٝٝؼ٤خص حُٔؼخٗخس ك٢ حُؼَٔ حُحُٜؼٞرخص 

 ٣ٌٖٔ ح٫ػظَحف رٜخ ًلخىع ػَٔ.
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 the workers compensation)  ػٖ كٞحىع حُؼَٔ ٓخ ك٢ ً٘يح كوي طْ طؼي٣َ هخٕٗٞ حُظؼ٣ٞٞأ

act٤ٚ ( ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٫ػظَحف رظ٘و( حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓشPTSD حُ٘خطؾ ) ٖػ

٠ُـ٢ ٓخ رؼي ٣ٖ طْ ح٫ػظَحف رخٟطَحد ح( أ2016وخٕٗٞ ك٢ ٓ٘ش)ًٔخ طْ طؼي٣َ ٌٛح حُ حُؼَٔ،

ٌٕٞ حُلخىع ح١ٌُ ٕ ٣حُْٜٔ أ ،ػَٔ ٜٓٔخ ًخٕ ٜٓ٘ذ حُؼَٔ ػٖ حُؼَٔ ًلخىع حُٜيٓش حُ٘خطؾ

 ,Samra, 2017 ) شظؼَٝ ٫ٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓىٟ ح٠ُ حُطؼَٝ ُٚ حُؼخَٓ أ

p.26) . 

ٍ " كٞحىع ١خ٤ٔش ٝ حُؼو٤ِش طْ حُظٌلَ رٜخ ك٢ إ حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٟطَحرخص حُ٘لكبٝك٢ أٍٝرخ 

ٕ ٬ُػظَحف كَ ػَٜ٘ حُلـخث٤ش ك٢ كخىع حُؼَٔ، أ١ أطٞ حُؼَٔ" ٓؼظٔيس ػ٠ِ حُِح٤ٓش

ٕ حُٔي١ ٝ أ ٕ ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ٓ٘ظظَ ه٤َٜ، ٣ـذ أٗٚ كخىع ػَُٔؼو٢ِ ػ٠ِ أحرخ٫ٟطَحد 

ؼَٔ، ٝك٢ ًَ ػ٘ق ٝ حػظيحء َٓطٌزش ك٢ ٌٓخٕ حُظؼِن ىحثٔخ رؤكؼخٍ ٣ٌٕٞ كيع ٛي٢ٓ ٝ ٣

كٔؼ٬ ك٢  ،ٍٝٝر٤ش ُٜخ ١َٜٝٗخ ٖٓ ك٤غ ح٫ػظَحف رخ٫ٟطَحد حُؼو٢ِ ًلخىع ػَٔىُٝش أ

رِـ٤ٌخ ط٘ظ١َ ٝ ؿٞى كخُش حُلـخث٤ش ك٢ حُلخىع ك٢ ح١خٍ ػَٔ ٝ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٣ٝٔظؼ٠٘ 

 ( ٓخػش.24يس)هَ ٓح٧ ٠ط٘ظ١َ ٝ هٞع حُلخىع ه٬ٍ ػِ ُِؼَٔ، ًٔخ٣َ١ن حٌُٛخد 

( ٣5ٌٕٞ كـخث٢ ٣ليع ه٬ٍ حُؤٔش)ٕ ٕ ح٫ٟطَحد حُؼو٢ِ ٣ـذ أى" كبرخُ٘ٔزش ٍ "حُيٗٔخٍ

          ٝ ك٢ كخُش كخىع ٓظ٣ٌٍَخّ أ( أ5)ًح ظَٜ ٝ حٓظَٔ ُٔيس طوَ ػٖ ٓخ اأ ،أ٣خّ ًلي أه٠ٜ

٣طخ٢ُ إٔ ٣ٌٕٞ حُليع ٓخى١ ٝ ٣ـذ ٗظ١َ حُظ٣َ٘غ  ح٢٩، ًٔخ حٗٚ َٓٝ ٤ٌٜ٘ٓق ػ٠ِ أ٣

ٕ حٟطَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي ٓخ ك٢ كِ٘٘يس كبأ (ٓخػخص،8ه٬ٍ كِوش ػَٔ رلٞح٢ُ ) ٕ ٣ليعأ

، إٔ ٣ظَٜ ػوذ ٟٝؼ٤ش أٝ كيع ٓوِن أٝ كؼَ ٣ٌَ٘ حُٜيٓش حٗظ١َض ُظ٤٤ٌلٚ ًلخىع ػَٔ

ٗٚ كخىع طَحد ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ػ٠ِ أ٣ٝؼظَف رخٟ ،٣ٌٕٞ ًٝ ١ز٤ؼش ًخٍػ٤شٝ طٜي٣ي أ

٤ق ح٫كٜخث٢ حُؼخ٢ُٔ حُؼخَٗ  ٨َُٓحٝ ٝٓ٘خًَ حُٜلش ػ٘يٓخ ٣ظلن ٓغ ٓؼخ٤٣َ حُظٜ٘

(CIM-10)،  ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ك٢  حٟطَحدُٝوي طْ ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ حُظؼ٣ٞٞ ك٢ كخُش

 ح١خٍ ٟٔخٕ كٞحىع حُؼَٔ.

ًؼَ طٌَحٍح ك٢ حُؼَٔ ٓؼَ حٟطَحد ط٣َ٘ؼٜخ رخ٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش ح٧ ٝك٢ ح٣ُٞٔي حػظَف

ٝ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ً٘ظ٤ـش ُلخىع ؿ٤َ ٓ٘ظظَ ٝ طٔزذ ك٢ ح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ًلخىع ػَٔ 

ٌٛح حُلخىع رٟٞؼ٤ش ػ٘ق ك٢ حُؼَٔ أٝ طٜي٣ي ٣ظؼِن  ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ،ٛيٓش ُيٟ حُؼخَٓ ح٠ُل٤ش
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ٗٚ كٔذ  ٠ُ ٛيٓش، ٝك٢ حُوخٕٗٞ ح١َٓٞ٤ُٔ كؤٕ طئى١ حأ ربٌٓخٜٗخٝ ًَ طـَرش ِٓز٤ش أ

٤ش طٌَ٘ كخىع ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٗخطـش و٤ِش ٓؼَ حُٜيٓش حُ٘لٕٔ ح٫ٛخرخص حُؼبحُٔلٌٔش حُليٍح٤ُش ك

ٌَ٘ ٕ ٣ص حػظيحء ٝ ػ٘ق ػ٠ِ ُؼخَٓ ٣ٌٖٔ ألش ٗخطـش ػٖ كخ٫ٓئٓ ٧كيحعػٖ حُظؼَٝ 

 رخ٫ٟطَحدٕ ط٣َ٘ؼٜخ ٣ؼظَف حٓزخ٤ٗخ كب أٓخ ،٘ل٢ُُٔي٣ٚ ط٤َٛذ ٝ حٟطَحد حُظٞحُٕ ح

        ك٤ؼظَف رٚ ًلخىع ػَٔ ك٢ كخُش ٛيٓش ٗخطـش ػٖ كخىع كـخث٢ ،حُؼو٢ِ رلٔذ ١ز٤ؼظٚ

رخٟطَحد ٔخ ٣ظؼِن ك٤ٝ ٣ؼظَف رلٞحىع حُؼَٔ ًٌُي  ،ؿ٤َ ٛي٢ٓ طٔزذ رٚ حُؼَٔٝ َٓٝ 

 ,kieffer, 2013)ٝ حٟطَحرخص حُؼٜخر٤ش ٝ ح٤ًُِٞٔش ٝ ح٫ٗلؼخ٤ُش ػو٢ِ ٓؼَ حٟطَحرخص حُِٜغ

p11). 

 وػؼُخ انظحخ انؼمهُخ فٍ انؼًم فٍ اندضائش:. 10

زذ طل٫ٞص ٜٓٔش رٔزذ حٍَُٔٝ ٖٓ رٔ ٤شَٓكِش حٗظوخُ (1990ٓ٘ٞحص )ػَكض حُـِحثَ ٌٝٓ٘ 

ىٟ ح٠ُ طل٫ٞص ٝ حٗو٬رخص ك٢ ًَ ٓـخ٫ص ، ٓٔخ أهظٜخى حُظ٤٤َٔ ح٠ُ حهظٜخى حُٔٞمح

ىٟ ح٠ُ ٌح حُظطٍٞ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُـِحثَ أحُٔـظٔغ هخٛش ك٢ ػخُْ حُ٘ـَ ٝ حُٔئٓٔخص ٝ ٛ

 (.laib,2005,p.13.)كَحىحُؼي٣ي ٖٓ حُظٞطَحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧

٤ٔٛش كٔخ٣ش ٝ طَه٤ش ش ح٠ُ أهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ أىص رخُِٔطخص حُـِحث٣َٕ ٌٛٙ حُٟٞؼ٤ش أا

ٍحىس ح٤ُٔخ٤ٓش ُِٜلش حُؼو٤ِش ٌٓخٗش ( أػطض ٌٛٙ ح2012٩حُؼو٤ِش ٌُِٔخٕ ، كل٢ ٓ٘ش)حُٜلش 

ٝ ك٢  ،ٛخٓش طٔض طَؿٔظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓي٣َ٣ش حُٜلش حُؼو٤ِش ١ٞ٘ٓ رٜخ طَه٤ش حُٜلش حُؼو٤ِش

ؿَ ، طْ ٝ ٟغ َٓ٘ٝع ٖٓ أ( ٝ رٔ٘خٓزش ح٤ُّٞ حُؼخ٢ُٔ ُِٜلش حُؼو٤ِش2014)ش ٓ٘ حًظٞرَ

 Hasbellaoui,2017,p.10 )) ٨ُكَحى ٟٝغ ٓوط٢ ٢٘١ٝ ُظَه٤ش حُٜلش حُؼو٤ِش

حُ٘ل٤ٔش          ُ٪ٛخرخصهطخٍ حُظؼَٝ ١خٍ كٔخ٣ش حُؼخَٓ ٖٓ أاُـِحثَ ك٢ ُٝوي حٓظليػض ح   

ٓٔظٚ "رخ٧هطخٍ طض ُٜخ ٜٓٔش كٔخ٣ش حُؼخَٓ ٟي ٓخ أػأ ُؼو٤ِش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ػيس ٤ٛجخصٝ ح

( ُٝحٍحص ١ٞ٘ٓ رٜخ حُلٔخ٣ش ٟي ح٫هطخٍ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ ٢ٛ 3ً حٗ٘ؤص ػ٬ع )ا ،ح٤ُٜ٘ٔش "

ٟٖٔ  ٝ حُظ٢ طؼَٔ   حُُٞحٍس حٌُِٔلش رخُؼَٔ، ُٝحٍس ح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢، ُٝحٍس حُٜلش

ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ حٜٓخٓخص ًَ ٜٓ٘خ ك٢ كٔخ٣ش حُؼخَٓ ٟي ح٫هطخٍ ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ ٖٓ   ،٤ٛخًَ

 ٝ حُؼو٤ِش: خ حُظؼَٝ ُ٪ٛخرخص حُ٘ل٤ٔش ر٤ٜ٘
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 وصاسح انؼًم.: 

طَٜٔ ػ٠ِ ٜٓخّ  ،طؼظزَ ُٝحٍس حُؼَٔ ؿٜخُ ٌِٓق رٜلش هخٛش رخُلٔخ٣ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ

ٝ ١ذ حُؼَٔ   ،رش ػ٠ٞ حٓظ٘خ١ٍطؼَٔ طلض ٍهخٝ حُظل٤٠َ ٝ حُظ٣ٌٖٞ ٝ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ 

ح١ٌُ ٣ـظٔغ ٝ ٓٔؼ٢ِ حُِٔطخص حُؼ٤ٓٞٔش ٝ طظْ حٓظ٘خٍطٚ كٍٞ ًَ حُٔ٘خ٣ٍغ حُوخ٤ٗٞٗش ٝ حُ٘ظخّ 

 ح١ٌُ ٣ْٔ رخُلٔخ٣ش ٟي ح٫هطخٍ ح٤ُٜ٘ٔش

 :يفزشُخ انؼًم. 

طظٌلَ ٓلظ٤٘ش حُؼَٔ رٜٔخّ حَُٔحهزش ٝ ح٫ػ٬ّ ٝ ح٫ٓظ٘خٍس ك٢ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رظطز٤ن 

 ٖٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ.ٔظؼِوش رظَٝف حُؼَٔ ٝ حُٜلش ٝ ح٧حُوخ٤ٗٞٗش ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُح٫ؿَحءحص 

 :ٍانًذَشَخ انؼبيخ نهؼًبٌ الاخزًبػ. 

     ٝ ٢ٛ ؿٜخُ ٣َٜٔ ػ٠ِ طلي٣ي حُوٞح٤ٖٗ ٝ حُظؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش رظلي٣ي ح٫ٓؼخٍ ٝ حُظؼ٣َلخص

٠ُ ؿخٗذ حُُٞحٍس ٝ ٢ٛ طؼَٔ ح ،ٗٔخ١ حُظؼ٣ٞٞ ػٖ كٞحىع حُؼَٔ ٝ ح٧َٓحٝ ح٤ُٜ٘ٔشٝ أ

حٌُِٔلش رخُؼَٔ، ًٔخ طٔخْٛ ك٢ ٟٝغ ٤ٓخٓش حُلٔخ٣ش ُِؼخَٓ ٖٓ ه٬ٍ  ٓٔخٍٓش ىٍٝٛخ ػ٠ِ 

ٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ رخُ٘ٔزش ُِؼٔخٍ حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ رخ٠ُـ٢ ػ٠ِ حُٜ٘يٝم ح٢٘١ُٞ ٠ُِ

ؿَ طَه٤ش حُلٔخ٣ش ٟي ح٫هطخٍ ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ أ ٖؿَحء حُظ٢ طليى ح٫ؿَحءحص ٝ حُٞٓخثَ ٓح٧

 خص.حُٔئٓٔ

 خطبس انًهُُخ:    ؽٍُ نهىلبَخ يٍ الأنًؼهذ انىا 

 253-2000هطخٍ ح٤ُٜ٘ٔش رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ ٘خء حُٔؼٜي ح٢٘١ُٞ ُِٞهخ٣ش ٟي ح٧ُٗوي طْ ا

ٖٓ ٓلَ حُٔؼٜي ح٢٘١ُٞ ُِٞهخ٣ش ٝ ح٧ ، ٝ ُوي حٗ٘ؤ ٌٛح حُٔؼٜي ٤ُؼ23/08/2000َٔحُٔئٍم ك٢ 

٣ٝؼَٔ  ،29/08/1998حُٔئٍم ك٢  266-98ح١ٌُ كَ ٝ حُـ٢ رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ 

ٌٛح حُٔؼٜي ح٠ُ ؿخٗذ ُٝحٍس حُؼَٔ ٝ ح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ ٣ويّ ٓٔخػيحص طو٤٘ش ٝ ٣ٞكَ 

ٝ ٖٓ ٜٓخٓٚ حُظ٤ٔ٘ن ٓخ ر٤ٖ ًَ  ،ٓوظِق حُٞػخثن ٝ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔئٓٔخص

ٓزخرٜخ ٖٓ ش أُظ٢ طٜيف ح٠ُ كٔخ٣ش حُؼخَٓ ٟي ح٧هطخٍ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حَُٜٔ ػ٠ِ ىٍحٓح٫ػٔخٍ ح

 institut national de la prévention des )ؿَحء ىٍحٓخص ٝ طل٬٤ِص ػ٤ِٔشٍ اه٬

risques professionnels,2006,p.17). 
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 يٍ و ؽت انؼًم :انىلبَخ انظحُخ و الأ 

حُٜلش حُؼو٤ِش ُِؼخَٓ حُـِحثَ رٔخ ك٤ٜخ  ك٢ ك٢ حُؼَٔ ٟؼ٤ش حُٜلشٝؿَ طَه٤ش ٖٓ أ

      ٖٓ ٣ظؼِن رخُٞهخ٣ش حُٜل٤ش ٝ ح٧ 26/01/1988ك٢  07-88ٍهْ حُـِحث١َ ٛيٍ هخٕٗٞ  

ٗٚ ٣ٜيف ح٠ُ طلي٣ي ، أ٠ُٝ ٟٓ٘ٚٞػٚ ٝ ٛيكٚ حُٞحٍى ك٢ حُٔخىس ح٧ٞٝ ١ذ حُؼَٔ ح١ٌُ ًخٕ ٓ

      ٖٓ ١َٝ ك٢ ٓـخٍ حُٞهخ٣ش حُٜل٤ش ٝ ح٧كٖٔ حُ٘طَم ٝ حُٞٓخثَ حُظ٢ ط٠ٖٔ ُِؼٔخٍ أحُ

ُٝش ٝ حُٔئٓٔخص حُٔٔظويٓش حٌُِٔلش رظ٘ل٤ٌ ح٫ؿَحءحص ٗوخٙ حُٔٔئٝ ١ذ حُؼَٔ ٝ طؼ٤٤ٖ ح٧

( ٓ٘ٚ ػ٠ِ ٍَٟٝس حُظِحّ ًَ ٓئٓٔش ٓٔظويٓش ٟٔخٕ 3حُٔخىس ) وٍَس، ًٔخ كَٛضُٔح

 حُٞهخ٣ش حُٜل٤ش ٝ ح٫ٖٓ ُِؼٔخٍ.

حُؼَٔ ُْ ٠٣غ ٜٗٞٙ ٣َٛلش ٝٝحٟلش ٝ حؿَحءحص  ٕ هخٕٗٞ حُٞهخ٣ش حُٜل٤ش ٝ ١ذح٫ أ

 شٗٔخ ًٍِ ٌٛح حُوخٕٗٞ رٜلا ،هخٛش رخُٞهخ٣ش ٖٓ حٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ

( 1حُلوَس)حُٜل٤ش رٜلش ػخٓش ٝ حُظ٢ ط٘يٍؽ ٟٜٔ٘خ حُٜلش حُؼو٤ِش ً٘ٚ  كٍٞ حُٞهخ٣ش ػخٓش

لوخطٜخ ٝ طٞحرؼٜخ رٔخ ك٢ ًُي ِٕ طٌٕٞ ٓـخ٫ص حُؼَٔ ٝ ٓل٤طٜخ ٝ ٓ(" ٣ـذ أ4ٖٓ حُٔخىس )

ٕ طظٞكَ ك٤ٜخ ١َٝٗ حُٞهخ٣ش حُٜل٤ش ، ٗظ٤لش رٍٜٞس ٓٔظَٔس ٝ أحُظـ٤ِٜحصٗٞحع ًَ أ

ٕ ٣ٔظـ٤ذ ؿٞ حُؼَٔ ح٠ُ ١َٝٗ ( " ٣ـذ أ2حُلوَس) ط٤٠قح٣ٍَٝ٠ُش ُٜلش حُؼٔخٍ" ٝ 

( " ٣ـذ ط٤ٌٖٔ حُؼٔخٍ ٖٓ ٓٔخٍٓش ٣ٍخٟش 3حَُحكش ٝ حُٞهخ٣ش حُٜل٤ش..." ٝ حُلوَس)

 ظَحكش ٟٝٝغ ٝٓخثَ حُ٘ظخكش حُلَى٣ش طلض طَٜكْٜ..."ح٫ٓ

هطخٍ حُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ك٢ ـِحث١َ ٖٓ أُٝ ُوي ٍٝىص ٍَٟٝس كٔخ٣ش حُؼخَٓ ح

ً هل٢ ٌٛح ١ذ حُؼَٔ، ا ٍحُلَٜ حُؼخُغ ٖٓ ٌٛح حُوخٕٗٞ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُوٞحػي حُؼخٓش ك٢ ٓـخ

ـخ١ٍ رٚ ُحُٜٔخّ حُٔليىس ك٢ حُظ٣َ٘غ ح١خٍ (" ك٢ ا3( ٓ٘ٚ ك٢ كوَطٜخ)12ُٔخىس)حُٜيى ٜٗض ح

         ك٤خٗخ ح٠ُ " حُظَه٤ش ؿ٤ش أٓخٓخ ٝ ػ١٬ذ حُؼَٔ ح١ٌُ طؼي ٜٓٔظٚ ٝهخث٤ش أحُؼَٔ، ٣ٜيف 

ٖٓ ٍحكش حُؼٔخٍ حُزي٤ٗش ٝ حُؼو٤ِش ك٢ ًخكش حُٜٖٔ" " طؼ٤٤ٖ ٝ حروخء  ًزَ هيٍحُللخظ ػ٠ِ أ ٝ

 حُ٘ل٤ٔش ...."حُؼٔخٍ ك٢ ػَٔ ٣ظٔخ٠ٗ ٝ هيٍحطْٜ حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش ٝ 

ٕ ٣ٌٕٞ ١ذ حُؼَٔ حُظِحٓخ ٣ِو٠ ػ٠ِ ػخطن حُٔئٓٔش ، أًحص حُوخٕٗٞ ٗٚ َٛحكشًٔخ 

ُوخٕٗٞ " ػ٠ِ حُٔئٓٔش ( ٖٓ ًحص ح14ً حُِٓض حُٔخىس )ا ،ٝ ٣ـذ ػ٤ِٜخ حُظٌلَ رٚ  حُٔٔظويٓش

حُوطخع حُٜل٢  رَحّ حطلخم ٓغٕ ط٘٘ت ِٜٓلش ١ذ حُؼَٔ ٝ إٔ طؼٌٍ ًُي احُٔٔظويٓش أ
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 لبَىٌ )ٝ ١ز٤ذ ٓئَٛحطلخم ٓغ ٤ٌَٛ ٓوظٚ ك٢ ١ذ حُؼَٔ أرَحّ ٝ اًٗٔٞؿ٢ أطلخم كٔذ ا

 (.362،ص.2007انؼًم اندضائشٌ،

        ٕ حُـِحثَ ُْ طلٌٝ كٌٝ حُيٍٝ حُٔظويٓش ك٢ ٓـخٍ ٟٝغ ٤ٓخٓخص ٬٣كع ٓٔخ ٓزن أ     

 رخص حُٜلش حُؼو٤ِشهطخٍ ح٫ٛخرش رخٟطَحٔخ٣ش حُؼخَٓ حُـِحث١َ ٖٓ أؿَ كٝ ٤ٛخًَ ٖٓ أ

ٕ حُظ٣َ٘غ حُوخٙ رخُؼَٔ ُْ ٣ظطَم رٔٞؿذ ٜٗٞٙ هخ٤ٗٞٗش ٣َٛلش ً أا ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ،

ٗٔخ ططَم ك٢ رخد حُٞهخ٣ش حُٜل٤ش ٝ ١ذ حُؼَٔ ح٠ُ ؼو٤ِش ُِؼخَٓ حُـِحث١َ اكٍٞ حُٜلش حُ

خص حُـِحث٣َش ك٢ ٓـخٍ ًٔخ ُْ ط٘ٚ ؿَ حُظ٣َ٘ؼ حُٞهخ٣ش حُٜل٤ش ك٢ حُؼَٔ رٜلش ػخٓش،

 ٝ كخىع ػًَٔؤَٓحٝ ٤ٜ٘ٓش أ ش حُ٘ل٤ٔش ٝ حُؼو٤ِش حٟطَحرخص حُٜل ػظزخٍحُؼَٔ ح٠ُ ا

ٕ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٣ؼزض طؼَٝ حُؼخ٤ِٖٓ حُـِحث٤٣َٖ ٝ ك٢ ٍؿْ أ ٝ ٌٛح ،طٔظٞؿذ حُظؼ٣ٞٞ

 حُؼو٤ِش  ح٫ٟطَحرخصٝ هيٓخط٤ش ح٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ ٓوظِق هطخػخص حُؼَٔ ٛ٘خػ٤ش ًخٗض أ

حع حُٜي٤ٓش ػوذ ُظؼَٝ ُٔوظِق ح٫كيٝ ح ح٫ًظجخد ٝ حُوِن هخٛشحُ٘خؿٔش ػٖ حُؼَٔ 

ٟخكش ح٠ُ ٟٝؼ٤ش ا ،ًحص حُطخرغ حُٜ٘خػ٢ حُٔئٓٔخصحُلخِٛش ك٢ كٞحىع ح٫ٗلـخٍحص 

ٕ ٫ أٌٗخُٜخ ٗل٤ٔش أٝ ؿ٤ٔٔش ٝ ؿ٤ٔ٘ش، احص حُٞحهؼش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رٔوظِق أحُؼ٘ق ٝ ح٫ػظيحء

ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ُِؼخَٓ ٤ٛخًَ ٛل٤ش هخٛش رخُؼ٘خ٣ش رخُٜلش حُؼو٤ِش ٝ ط٣َ٘غ  ػيّ ٝ ؿٞى

ـِحث١َ ح١ٌُ ٣زن ٣ؼخ٢ٗ ٝٛٞ ٣ئى١ أْٛ طويّ حُٟٞغ حُٜل٢ حُؼو٢ِ ُِؼخَٓ حُ ٣لٍٞ ىٕٝ

   ىٝحٍٙ ك٢ حُٔـظٔغ ٝ ٛٞ حُؼَٔ. أ

 :فٍ يدبل انؼًم انؼمهُخ انؼبدَخ انظحخ ػطشاثبدبثخ ثبأثبس الإط.11

ٝ حٟطَحد حُؼو٤ِش ٤ٓ٫ٔخ ح٫ًظجخد ٝ حُوِن  حُٜلش ٬ُٟطَحرخص ٕ حُظؼ٫َٝٗي أ

حُِٔز٤ش  ػخٍح٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ ٤ٞػخ ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ، ٣ئى١ ًؼَ ٗح٠ُـ٢ ٓخ رؼي حُٜيٓش ح٧

ٝ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخَٓ ٝ ػ٠ِ  شٓٞحء حُؼخث٤ِ حُل٤خس حَُٔطزطش رخُلَى  ذػ٠ِ ٓوظِق ؿٞحٗ

ػخٍ ح٫هظٜخى٣ش حُٔظٔؼِش ك٢ حُ٘لوخص حُظ٢ طظٌزيٛخ حُيٍٝ رٔزذ اٟخكش ح٠ُ ح٧ ،ٛلظٚ حُـ٤ٔٔش

زذ حٍطلخع كخ٫ص حُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ ٝ كويحٕ ح٫ٗظخؿ٤ش ٝ ٗلوخص حُؼ٬ؽ ٝ حُظؼ٣ٞٞ رٔ

 ػخٍ ك٤ٔخ ٢ِ٣:ٝ ٣ٌٖٔ حؿٔخٍ ٌٛٙ ح٧ ح٫ٛخرش رخ٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش 
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 ثبس ػهً انًغزىي انؼبئهٍ و انؼلالبد يغ انضيلاء:الأ.1.11

ٔخ ح٫ًظجخد ٣ٜزلٕٞ ٓ٘ـِو٤ٖ ػ٠ِ ٖٓ ح٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش ٤ٓ٫ٕ ح٫ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ أ

ٗخس حٟخكش ح٠ُ ٛيهخثْٜ ٝ ؿ٤َ ٜٓظ٤ٖٔ ٝ ٣٘ؼَٕٝ رخُٔؼخأٗلْٜٔ  ٝ ٣٘ؼُِٕٞ ػٖ ٬ُٓثْٜ ٝ أ

      ػَحٝ ػخىس ٓخ طٌٕٞ ٜٓلٞرش رًِٔٞخص ًٌؼَس حُّ٘ٞ ٝ ٌٛٙ ح٧ ،ًْٜٞٗ ًؼ١َ٤ حُـ٠ذ

 ًش ك٢ حُٔ٘خٓزخص حُؼخث٤ِش حُوخٛشحُزوخء ك٢ حٍُِٔ٘ ري٫ ٖٓ حُٔ٘خٍ ٝ ٗلخً حُٜزَ ٝ

٠ِ ػ٬هخطْٜ ح٠ُ ىٍؿش حٌُٔظجز٤ٖ ًؼ٤َح ٓخ ٣ظـ٤زٕٞ ػ٠ِ ػخث٬طْٜ ٓٔخ ٣ئػَ ػ كخ٧ٗوخٙ

 َٟحٍ ٫ ٣ٌٖٔ ح٬ٛكٜخ.حُظٔزذ ك٢ أ

 ثبس ػهً انًغبس انًهٍُ نهؼبيم:الأ.2.11

ٕ طٌٕٞ ؿ٤َ ٬ٓكظش ك٢ ٓئٓٔش حُؼَٔ ٖٓ ظخؿ٤ش حُؼخَٓ  ك٢ حُؼَٔ ٫ ٣ٌٖٔ أٟؼق حٕٗ ا

ٕ حُؼخَٓ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ رؤ ٕٞٓئَٗ ٟؼق ح٫ٗظخؿ٤ش ٣ظ٤و٘ ٝكٍٞ ٬ٓكظظْٜ ٖهزَ ح٣َ٤ُٖٔٔ ح٣ٌُ

وِن، ٓٔخ ٣ؼ٤َ ُيٟ حُٝ ًظجخد أك٢ أػَحٝ ح٩، حُظ٢ ػخىس ٓخ طظَٜ ٓ٘خًَ حُٜلش حُؼو٤ِش

ٝ ٌٛح ٓخ ٣ـؼَ حُؼخَٓ ٓؼَٝ  ،حُؼخَٓ كخُش ٖٓ ح٫ِٗػخؽ رخُ٘ٔزش ٧كخهٚ ٝ ٓٔخػ٤ٚ ح٤ُٜ٘ٔش 

 ٝ حُطَى ٜٗخث٤خ ٖٓ ٓٞم حُؼَٔ.٣َِ٘ ٖٓ ٓٔظٞحٙ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حُؼَٔ أُِظ

 ثبس ػهً انظحخ اندغًُخ نهؼبيم:الأ.3.11

حُؼو٤ِش ػ٘خء طؼَٟٚ ٫ٟطَحرخص حُٜلش ػ٠ِ ٓٔخػيس أ ك٢ كخُش ػيّ كٍٜٞ حُؼخَٓ

ٗٚ رخُ٘ٔزش ، اً أهط٤َ ٕ طظَٜ ٝ طظطٍٞ ُي٣ٚ ٓ٘خًَ ؿ٤ٔٔشًخ٫ًظجخد ٝ حُوِن، ٣ٌٖٔ أ

ٟخكش ؼَ ػَٟش ُٔ٘خًَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُوِذ، اًًظجخد  ْٛ أ٣ٌُٖ ٣ظؼَٟٕٞ ٩ح ٨ُٗوخٙ

هَٟ ٟخكش ح٠ُ أَٓحٝ أ٫ ٣ٌٖٔ طلِٜٔخ اح٠ُ حُـِطخص حُيٓخؿ٤ش ٝ حُظؼَٝ ٠ُـ١ٞ ؿ٤ٔٔش 

 .((upshall,2014,p.13طٌَ٘ هطٍٞس ػ٠ِ ك٤خطٚ 

 ثبس الالزظبدَخ:الأ.4.11

أػخٍ حهظٜخى٣ش طظَٜ هخٛش ك٢ حُ٘لوخص حُٔزخَٗس طظٔزذ ح٫ٛخرش رخٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش 

ً (، ا2000طلؼض ٝط٤َطٜخ رلٍِٞ ػخّ )ٝ ؿ٤َ حُٔزخَٗس حَُٔطزطش رخ٧َٓحٝ حُؼو٤ِش حُظ٢ حٍ

     هيٍ إٔ ىٍٝ ح٫طلخى ح٧ٍٝٝر٢ ط٘لن ٓخ ر٤ٖ  ،(BIT)ػٖ حٌُٔظذ حُي٢ُٝ ُِؼَٔ طو٣ََ ٛيٍ

ً هيٍص حُ٘لوخص ا ،( ٖٓ حٗظخؿٜخ ح٢٘١ُٞ حُوخّ ك٢ ٓ٘خًَ حُٜلش حُؼو٤ِش%4ح٠ُ  3%) 

٤ش حُ٘لوخص ٝ ًُي ُظـط ،( ٤ِٓخٍ أ20ٍٝٝح٣ُٞ٘ٔش رٔزذ ٓ٘خًَ حُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ حُؼَٔ د )
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ؼش ك٢ كَٗٔخ رخُٔوخٍٗش رخُيٍٝ ٝ ٌٛٙ حُ٘لوخص َٓطل ٝ حُؼوخه٤َ،ى٣ٝش حَُٔطلؼش ٫ٓظ٬ٜى ح٧

ٝ ح٫ًظجخد ٖٓ ر٤ٖ طو٣ََ حٌُٔظذ حُي٢ُٝ ُِؼَٔ إٔ حٟطَحد حُوِن  هَٟ، ًٔخ أػزضح٧

طظٔزذ ك٢ حُظـ٤ذ حُٔٔظَٔ ػٖ  ًٝؼَ طٌَحٍح ٝ ٤ٗٞػخ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ح٫ٟطَحرخص ح٧

      . (Murcia,2012,p.27)حُؼَٔ

      ٜخر٤ٖ رخٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش حُؼخى٣ش  ْٛ ك٢ ١ز٤ؼش حُلخٍ ػٔخٍ ٔحُٕ ٓؼظْ ح٫كَحى ا    

ٟؼ٤ش كظْٜ ٝكْٜ ٓـزَٕٝ ػ٠ِ طَى حػٔخُْٜ رٔزذ  ح٫ٟطَحرخصٝ ػ٘يٓخ ٣ظؼَٟٕٞ ٌُٜٙ 

كْٜ ًؼ١َ٤ حُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ ُٔيس حُؼو٤ِش ٝ ٌٛح رخُٔوخٍٗش ٓغ حُؼٔخٍ ح٫ه٣َٖ حُـ٤َ ٜٓخر٤ٖ، 

ؿِز٤ش حُؼٔخٍ حُٜٔخرٕٞ رخ٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش حُؼخى٣ش ٫ ًٔخ إٔ أ  ،( أٓخر٤غ4ًؼَ ٖٓ حٍرغ )أ

ظلِٜٕٞ ػ٠ِ ػطَ ٤َٟٓش ٝ ٣ٞحِٕٛٞ ػِْٜٔ رؤهَ كؼخ٤ُش ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ كويحٕ حٗظخؿ٤ظْٜ ٣

ُوي ر٤٘ض ىٍحٓش أ٤ٌ٣َٓش إٔ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼ٤َٟٖ ٬ُٟطَحرخص ٝك٢ حُؼَٔ رٜلش ٓؼظزَس،  

( ٖٓ حكظٔخ٫ص طَى %30ٝ )  ٧ػٔخُْٜحكظٔخ٫ص كويحٕ ٫ حٍحى١  ٖ( ٓ%50حُؼو٤ِش ُْٜ )

ػخٍ ح٫هظٜخى٣ش ُِظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ رٔزذ ح٫ٛخرش رخٟطَحرخص ح٧ ًٔخ إٔ ،حٍحى١ ُِؼَٔ

 ٤ُٝشيكوي هيٍص حُٔ٘ظٔش حُحُٜلش حُؼو٤ِش حُؼخى٣ش طظٌزيٛخ حُيٍٝ رٜلش ٓؼظزَس، 

( ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ ط٘لن ًَ ػخّ رٔزذ حُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ رٔزذ 200إٔ ) (OIT,1993ُِؼَٔ)

( ٤ِٕٓٞ ٣ّٞ 40ٔؼَ حُ٘ٔزش حُؼخ٤ُش رلٞح٢ُ )ظط خٝ ك٢ ر٣َطخ٤ٗ ،ٛخرش رخ٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِشح٫

 (.Durand,2010,p.2)ػَٔ ٣ظْ كويحٗٚ ًَ ػخّ رٔزذ ٌٛٙ ح٫ٟطَحرخص 

ًظجخد ٝ ح٩ حُوِن  حٟطَحرخص ٕ، أ حكٜخث٤خص ٓؼٜي حُزلغ ك٢ حُٜلش ك٢ ً٘يح ٗخٍصٝ ُوي أ

حُٔزذ ً ٣ؼظزَ ح٫ًظجخد ؼخ٤ِٖٓ ٝ حُٔئٓٔش ك٢ ٗلْ حُٞهض، اطلَٝ طٌِلش ٓؼظزَس ػ٠ِ حُ

 Guide de la santé mentale en milieux de travail) حَُث٢ٔ٤ ُلخ٫ص حُؼـِ ك٢ ً٘يح

au  canada,2005,p.6) 

٣ظـ٤زٕٞ ػٖ حُؼَٔ ك٢  ك٢ ً٘يح،  ( ػخَٓ رخُوطخع حُٜل500.000٢) ٝك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم كبٕ

        حُؼَٔػخٍ ِٓز٤ش ػ٠ِ ٓل٢٤ ُٜلش حُؼو٤ِش ٌٝٛٙ حُـ٤خرخص ُٜخ أٓزٞع رٔزذ ٓ٘خًَ حًَ أ

ًؼَ ٖٓ كويحٕ أ ك٢ حُٜلش حُؼو٤ِش حٟطَحرخصٕ طظٔزذ ٍهخّ أٗٚ ٖٓ حُٔظٞهغ أٝ ُوي أٗخٍص ح٧

( 20ٝ ٜٓ٘خ )  ،ٖٓ ح٫ٗظخؽ ح٢٘١ُٞ حُوخّ ك٢ ً٘يح( %2.8أ١ ٓخ ٣ويٍ د)  ،٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ (50)

٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ  ٜٓيٍٛخ ٌٓخٕ حُؼَٔ، حٟخكش ح٠ُ ٓؼخٗخص حُؼـِ ػٖ حُؼَٔ رٔزذ حُٜلش 
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( ٖٓ حُظٌخ٤ُق ح٫ؿظٔخػ٤ش حُوخٛش رطِزخص ح٫ػخٗخص ٝ ٓؼخٗخص %70حُؼو٤ِش حُظ٢ رِـض )

ؼَٔ ُٔيس ٣ٞ١ِش ػٖ حُ ٜلش حُؼو٤ِشض طـ٤ذ حُلَى ح١ٌُ ُي٣ٚ ٌَٓ٘ ك٢ حُٓٔخ ٣ؼز ،حُؼـِ

 Document d’informations santé) هَ ٖٓ ح٫ػخهشرخُٔوخٍٗش ٓغ ح١ٌُ ُي٣ٚ ٢ٔٗ آ

mentale en milieu de travail ,2016,p.1.) 

ٕ حٌُ٘خ١ٝ حُٔظؼِوش رخُٜلش حُؼو٤ِش َ ٗظخّ ح٠ُٔخٕ ٝ حُؼـِ ك٢ ً٘يح  أٓـِْ ط٤٤ًٔٔخ هيٍ 

ٕ أ (2004ه٬ٍ ػخّ)  َطلغ رٍٜٞس ٣َٓؼش، ًٔخ هيٍطٔؼَ كجش حُ٘لوخص رٔزذ حُؼـِ ح١ٌُ ٣

  (.(vezina & al,2014,p.2 (%46)ٓزخد حَُث٤ٔ٤ش ُِؼـِ رلٞح٢ُ ح٫ًظجخد ٝ حُوِن ٟٖٔ ح٧

 :فٍ يدبل انؼًم  انؼبدَخ انؼمهُخانظحخ ػطشاثبد شق انىلبَخ يٍ اؽ.12

ٛٞ ٖٓ ر٤ٖ ح٣ُٞٝ٫خص حُظ٢ ٣ـذ  حُؼو٤ِش رخ٫ٟطَحرخصح٫ٛخرش  هطَ ٕ كٔخ٣ش حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓا

ٛلخد حُؼَٔ ح٠ُ اطوخً ،  ٝ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ ٓؼ٢ ح٣َ٤ُٖٔٔ ٝ أإٔ طِظِّ رٜخ  ٓئٓٔش حُؼَٔ

 حُٞهخث٤ش ح٬ُُٓش حُظ٢ طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣:ؿَحءحص ح٩

 :انًجكش  ثشايح انزشخُض.1.12

ًظجخد ٝ حُوِن حُظ٢ ؿَ ٓٞحؿٜش كخ٫ص ح٩ػخ٤ِْٜٓ ٖٓ أٓٔخػيس ٛلخد حُؼَٔ ً ٣ـذ ػ٠ِ أا

  ٠ُٝرخٌَُٔ٘ ك٢ َٓحكِٚ ح٧ّ ٛظٔخٝ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٝ ح٩ ،ط٤ٜذ حُؼخ٤ِٖٓ

ِٖٓٓ، ٝطؼظزَ ٌٛٙ  ح٫ٟطَحد حُؼو٢ِٕ ٣ٜزق حُظ٘و٤ٚ حُٔزٌَ ٣وَِ ٖٓ حكظٔخٍ أ ٕك٤غ أ

حُلي٣غ ػٖ  ،ح٠ُٔطَر٤ٖٝ أ ؿخ٣ش حُٜؼٞرش رٔزذ ٍكٞ رؼٞ ح٠َُٟٔ حُوطٞس ك٢

   ٕ حُظ٘و٤ٚ حُٔزٌَ ٣ٔخػي ٛخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ ٟٝغ ٤ٍَٓٝحص ُِظؼز٤َ ػًٖٔخ أ ،َْٟٜٓ

 .حُ٘ظَ حُٔظؼِوش رخ٫ٟطَحد حُؼو٢ِ ٝ ؿٜخص

 انزشثُخ:.2.12

ُِؼخ٤ِٖٓ ٓؼِٞٓخص ػخٓش كٍٞ  ربػطخءٕ حُزَحٓؾ حُظَر٣ٞش كٍٞ ح٫ًظجخد ٝ حُوِن طٔٔق ا

حُظؼَف ػ٠ِ ٓئَٗحطٚ هزَ كٞحص  ًٔخ ٣وّٞ رظل٤ْٜٔٔ كٍٞ ػٞحَٓ حُوطَ ٝحُٟٔٞٞع 

ٓؼَ ٓخػخص حُؼَٔ  ْٝ ًٌح حُظؼَف ػ٠ِ حُٟٞؼ٤خص ح٣َُٔلش ٝ حُـ٤َ ٣َٓلش ك٢ ػِٜٔ ،ٝحٕح٧

 .ح٫ٟخك٤ش 
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 انزكىٍَ:.3.12

رَ ٣ـذ ًٌُي إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞؿٚ ٣َ٤ُِٖٔٔ  ،ٓوٜٚ كو٢ ُِؼخ٤ِٖٓ حُظ٣ٌٖٞ ٕ ٫ٌٕٞ٣ ٣ـذ أ

ىحٍس حُٟٞؼ٤خص ٝ ح٫ٓظؼيحى ُظ٤٤َٔ ٝ ا حُظل٤ْٔ كٍٞ ٓ٘خًَ حُٜلش حُؼو٤ِش ؿَٖٓ أ

ىحٍس ٓ٘خًَ حَُٔٝ ٝ ا٣ـخى اكخُظ٣ٌٖٞ ٣ٔخػي ح٣َ٤ُٖٔٔ ػ٠ِ  ،حَُٔطزطش رخُؼخ٤ِٖٓ ح٠َُٟٔ

ً ا ،ٗخطْٜخٕ ح٣َ٤ُٖٔٔ ٫ ٣ٌٖٔ ُْٜ ٓٞحؿٜش ٟٝؼ٤خص طظؼيٟ ٓـخٍ ٓؼَكظْٜ ٝ حًٌٓ أا ،حُؼو٢ِ

 ٤ٌ٣َٓش ح٧ ًظجخد ًَُِٔ ؿخٓؼش '٤٘٤ٓـخٕ"أػزظض ىٍحٓش ح٩ ٝ ُوي ٣ظؼَٟٕٞ ح٠ُ هِن ٓؼظزَ،

ؿَ حُظيهَ ُٔٔخػيس حُؼخ٤ِٖٓ ط٣ٌٖٞ هخٙ ٖٓ أ حكو٢ ٖٓ طِوٞ ح٣َ٤ُٖٖٔٔٓ (  %18) ٕ أ

 ًظجخد.ح٩ رخٟطَحرخصحُٜٔخر٤ٖ 

 الارظبل:.4.12

 ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖٝ حُٔٔخػي٣ٖ َٓحٝ حُؼو٤ِش أك٢ ح٧ َٗحف حُٔوظ٤ٜٖاطٜخٍ ٖٓ ه٬ٍ ٣ٌٕٞ ح٩

 ط٤٤َٔ ٍٝٗخص أٝ ىٍٝحص ط٣ٌٖٞ ُلخثيس حُؼخ٤ِٖٓ. ح٣ٌُٖ ٣َ٘كٕٞ ػ٠ِ طوي٣ْ 

 ركىٍَ ػلالبد خُذح:.5.12.

ٛخرش رخ٫ٟطَحرخص ٗٔزش ح٩ٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ طول٤ٞ ك٢ ٓـخٍ حَُحكش أؿٔغ حُٔوظ٤ٜٖ ُوي أ

ك٤غ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔخص إٔ ط٘لن  ،ػظَحف رو٤ٔش ػخ٤ِٜٓخك٢ ٓئٓٔش حُؼَٔ اًح ُْ ٣ظْ ح٩ حُؼو٤ِش

ؿَ طٞك٤َ حُٜٞح٣خص ح٣َُخ٤ٟش ٝ ط٘ظ٤ْ ٗ٘خ١خص حؿظٔخػ٤ش ٓؼَ ٓزخُؾ ٓخ٤ُش ٓؼظزَس ٖٓ أ

           ػظَحف رـٜٞى حُؼخ٤ِٖٓ ح٤ٓٞ٤ُش ٛلخد حُؼَٔ ح٩، ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ أحُـ٫ٞص ح٤ُٔخك٤ش

ػ٠خء ، ًٔخ إٔ حُؼ٬هخص حُٞى٣ش ر٤ٖ أٝ ٓٔخٗيطٜخ ٝ حُ٘ؼٍٞ رؤْٜٗ ٣٘يٓـٕٞ ٟٖٔ حُٔـٔٞػش

 ٗلْ كَهش حُؼَٔ ٜٓٔش ُِ٘ؼٍٞ رخَُحكش.

 انغُبعخ انشعًُخ:.6.12

ٝ طـي٣ي ٓـخٍ ٫ ٣لظخؿٕٞ ح٠ُ ح٬ٛف  ٣ٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ حٟطَحرخص ػو٤ِشحٌُٗوخٙ إ ح٧ 

ٗوخٙ طٌٕٞ ٜٓٔظْٜ ، ٝ ح٠ُ أْ ٝٓخثَ ُٔٔخػيطْٜطٔو٤َ ُٜػِْٜٔ رويٍ ٓخ ْٛ ٓلظخؿٕٞ ح٠ُ 

ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ  ،٤ٓخٓخص طًَِ ػ٠ِ طوي٣ْ  حُٔٔخػيس ُِؼخ٤ِٖٓ ٝح٠ُ ،ح٤ُْٜ ح٫ٓظٔخع

           ٣ُٞٝخطٜخ ٌَٓ٘ حُٜلش حُؼو٤ِشأ ٟٖٔ ٖٓ ٕ طظز٠٘ ٤ٓخٓخص ٤ٍٔٓش ط٠غص أئٓٔخحُٔ

رٔزذ  ح٣ٌُٖ ٣ظـ٤زٕٞ ٨ٗوخُٙحُٔئٓٔش ٓؼ٬ ح٠ُ ٟٝغ ىكظَ  ، ٖٓ ه٬ٍ ٓؼ٢ٝ ػ٬ؿٜخ

ؿ٤خد   ٕ، أ(Bill Wilkerson) ػٔخُْٜ، ٝك٢ ٌٛح حُٜيى طَٟح٣ٌُٖ  ٫ ٣ئىٕٝ أ ٝحَُٔٝ أ
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٨ُٗوخٙ  ٤ٔٓش ٣ئى١ ح٠ُ طؤُّ حُٜلش حُؼو٤ِشؿَحءحص حُٞهخث٤ش ك٢ ح٤ُٔخٓخص حَُٟٝغ ح٩

 حُٔٔظٜيك٤ٖ.   

 ثشايح يغبػذح انؼبيهٍُ:.7.12

كخُزَٗخٓؾ  ،٤ُٝشحُ٘لخء ٝ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٢ٛ ٝٓخثَ أ طٔخػيْٛ ػ٣٠ِلظخؽ حُؼخ٤ِٖٓ ح٠ُ رَحٓؾ  

ٕ ٠٣غ رلُٞطٚ ح٫طٜخ٫ص أك٢ ٕ ٣ٔخػي حُؼخَٓ ح١ٌُ ٣ؼ٤ٖ َٓكِش ٛؼزش ٣ٌٖٔ أ

هظ٤خٍ حُزَٗخٓؾ ح١ٌُ ٖ إ ط٠ٔ، ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش أح٣ٍَٝ٠ُش ىحهَ ٗظخّ حُٜلش

 هَٟ حُوط٤َس ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ.ح٧ح٧َٓحٝ حُؼو٤ِش ٝ  ظٌلَ رخ٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش ٕ ٣٣ٌٖٔ أ

ٌلَ رخ٫ٟطَحرخص ٕ ٣ظهظ٤خٍ حُزَٗخٓؾ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ أط٠ٖٔ إ ًٔخ أٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص أ

 هَٟ حُوط٤َس.َٓحٝ حُؼو٤ِش ح٧ًظجخر٤ش ٝ ح٧ح٩

 َظبو انؼًبٌ الاخزًبػٍ:.8.12

رخُ٘ٔزش ٧ؿِز٤ش لخُش حُؼخى٣ش ك٢ حُ٘لخء ٝ حُؼٞىس ُِىٍٝح ٛخٓخ  ٗظخّ ح٠ُٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢  ٣ِؼذ 

رخُ٘ٔزش ٠ٔخٕ حُ ٗظخّ  ٢ٕ ٌٛح حُٜيى كبك ، ٝوخٙ ح٣ٌُٖ طؼَٟٞح ٬ُٟطَحد حُؼو٢ِٗح٧

٢ٛ ٤ِٓٝش ٛخٓش رخُ٘ٔزش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝ حُٔئٓٔخص ك٢  ((assurance-médicamentى٣ٝشظ٘خٍٝ ح٧ُ

كخُش زش ٗلوش ح٩ح٠ُ طول٤ٞ ٗٔ كو٢ ٣ئى١ ؿظٔخػ٢ ٫ٕ ٗظخّ ح٠ُٔخٕ ح٩، ًٔخ أٗلْ حُٞهض

ٖٓ ه٬ٍ  حُظول٤ٞ ٖٓ ٗٔزش حُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ ح٠ٌُُٖٝ  ،ح٠ُ ٓؼخٕ حُؼـِ حُو٤َٜ حُٔيٟ

 (Gornick ,2005,p.23 ). ٗٚ( ٣ّٞ ػَٔ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ كويح11طٞك٤َ ٓخ ٣وخٍد)

ٕ حُلٔخ٣ش ٖٓ حٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ أ sarah-z-wang & al,2016))ُٝوي ًًَص 

             ٓظَحط٤ـ٤خص حُلٔخ٣ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخَٓ رلي ًحطٚؼي٣ي ٖٓ ا٣ٔظيػ٢ حُٓـخٍ حُؼَٔ 

 ٝ ح٣َ٤ُٖٔٔ ٝ حَُإٓخء ٝ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ ٝكوخ ُٔخ ٢ِ٣:

 :اعزشارُدُخ انحًبَخ ػهً يغزىي انؼبيم 

طظٔؼَ حٓظَحط٤ـ٤ش حُلٔخ٣ش ٖٓ حٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش حُظ٢ ٣ٔخْٛ ك٤ٜخ حُؼخَٓ رلي ًحطٚ 

 ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ح٠ُـ١ٞ ك٢ حُؼَٔ.حُٔؼ٢ ح٠ُ ٓٔخػيس -

 ح٫طٜخٍ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝكن حطـخٛخص ح٣ـخر٤ش.-



 (TMC) حُؼو٤ِش حُؼخى٣شحٟطَحرخص حُٜلش                                             حُلَٜ حُؼخُغ
 

 
164 

١ِذ حُٔٔخػيس ٝ طوي٣ٜٔخ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٛ٘خى ٓؼخُـخص ٝ ٓؼخ٬ٓص ٤ٓجش ٬ٓكظش ك٢ ٌٓخٕ -

 حُؼَٔ.

ٓؼَ ٟٝؼ٤خص حُؼ٘ق  رخُٔؼخُـخص ٝ حُٔؼخ٬ٓص ح٤ُٔجشح٫ر٬ؽ ػٖ ًَ حُٟٞؼ٤خص حَُٔطزطش -

 ٕ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ.ٝ حُظلَ

 .ػ٘خء حُلظَحص حُٔوٜٜش َُِحكش ٝ حُؼطَحُٔؼٍٞ َُِحكش أ-

 ػظٔخى ٢ٔٗ ك٤خس ٛل٢ ٖٓ ه٬ٍ حُظـ٣ٌش حُـ٤يس ُِزوخء ك٢ كخُش كؼخ٤ُش.ا-

 عزشارُدُخ انحًبَخ ػهً يغزىي انًغُشٍَ و انشؤعبء:ئ 

حُؼو٤ِش حُظ٢ ٣ٔخْٛ ك٤ٜخ ح٣َ٤ُٖٔٔ ٝ ٍإٓخء  ٓظَحط٤ـ٤ش حُلٔخ٣ش ٖٓ حٟطَحرخص حُٜلشطظٔؼَ ا

 ك٤ٔخ ٢ِ٣: حُؼَٔ 

 .ٟٝغ ٝ طلي٣ي رٍٜٞس ٝحٟلش ٓٔئ٤ُٝخص حُؼخ٤ِٖٓ -

 ٠ُِـ١ٞ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ. ح٠ُٝ٧حُويٍس ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔئَٗحص -

 َٓٗش حُظ٢ ٣لظؾ ح٤ُٜخ حُؼ٤ِٖٔ. حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ظَٝف ػَٔ -

 ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ.طٞك٤َ ط٣ٌٞ٘خص كٍٞ حُٜلش حُؼو٤ِش -

 ح٫ٓظٔخع رٌَ ؿي٣ش ٫ٗ٘ـخ٫ص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ.-

 حُظؼخَٓ رط٣َوش كؼخُش حُحء حَُٜحػخص حُظ٢ ط٘٘ؤ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخٕ ػِْٜٔ.

 ك٤خء ٍٝف حُـٔخػش.ؿَ اط٘ـ٤غ حُٔ٘خًٍش أػ٘خء حُو٤خّ رخُ٘٘طخص ٖٓ أ-

 ٓـخٍ حُؼَٔ.٠ٗزخ١ ك٢ كٖٔ ٓؼخٍ كٍٞ ًِٓٞخص ح٩كظَحّ ٝ ح٩طوي٣ْ أ-

  ٤ٔخٓخص حَُٔطزطش رخُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ. حُحُٔٔخٛٔش ك٢ ٟٝغ -

 :اعزشارُدُخ انحًبَخ ػهً يغزىي يُظًخ انؼًم 

  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ       طظٔؼَ حٓظَحط٤ـ٤ش حُلٔخ٣ش ٖٓ حٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش 

 ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 .ٟٝغ رَحٓؾ حُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ َٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢حُؼَٔ ػ٠ِ ا-

 ـخٍ حُؼَٔ.ٟٓٝغ ٗظخّ ٤ٓخ٢ٓ  ٣ٔخْٛ  ٣ٝٔؼ٠ ح٠ُ طَه٤ش حُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ -

 طو٤٤ْ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ك٢ ٓخىس حُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ.-

 طوي٣ْ حُٔٔخػيس ٝ ح٫ػخٗش حُٔخ٤ُش ُزَحٓؾ حُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ حُؼَٔ-
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طًَٞ ُٚ ٜٓخّ  ٓ٘ٔن حُٜلش حُؼو٤ِش ح١ٌُُٚ ىٍٝ  ٟٝغ ك٢ ًَ ٓ٘ظٔش ػَٔ ٗوٚ ٣ًَٞ-

ٝ حُِـ٘ش حُٔل٤ِش ٌٛح ك٢ كخُش ؿ٤خد ُـ٘ش حُظٞؿ٤ٚ أ ٝ ،ٖٓ ك٢ حُؼَٔحُٜلش حُؼو٤ِش ٝ ح٧

 ُِٜلش حُؼو٤ِش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ.

 ٣ـخى حُلٍِٞ َُِٜحػخص حُظ٢ طليع ك٢ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ.ٟٝغ ٗظخّ ُظ٤٤َٔ ٝ ا-

 حُٔؼ٢ ح٠ُ حُو٤خّ رؤرلخع ٝ ىٍحٓخص ك٢ ٓـخٍ حُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ.-

ٓظَحط٤ـ٤خص طَه٤ش حُٜلش حُؼو٤ِش  ك٢ ٓـخٍ حطٜخ٫ص رزؼٞ حُٔ٘ظٔخص ك٤ٔخ ٣وٚ اؿَحء ا-

 .((sarah.z wang & al, 2016, p.7حُؼَٔ
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 :انفظم خلاطخ

 ٌٛح حُلَٜ حُوخٙ رخٟطَحرخص حُٜلش حُؼو٤ِش حُؼخى٣ش حُظطَم ح٤ُٚ ك٢ ه٬ٍ ٓخ ٓزنٖٓ 

       ًظجخد ٝ حُوِنؼش ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ ٢ٛ حٟطَحرخص ح٩ؿِز٤ش ح٫ٟطَحرخص حُ٘خث٣ظ٠ق إٔ أ

ػخٍ ٤ٓجش ٝ ٠َٓس ػ٠ِ حُٜلش ٓخ رؼي حُٜيٓش ٝ حُظ٢ ط٘ـَ ػٜ٘خ أٝ حٟطَحد ح٠ُـ٢ 

ش ٤ع ٓؼ٢ ٓوظِق حُيٍٝ ٤ٓ٫ٔخ حُـَرٗٚ ٬٣كَٓ ٝ ًٌح ػ٠ِ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص، ا٫ أحُؼو٤ِش ُِؼخ

ٗظٔش ٝ هٞح٤ٖٗ ش حُؼو٤ِش ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ٟٝغ أٛظٔخّ رٌَٔ٘ حُٜلح٠ُ ٣ُخىس ح٩ٜٓ٘خ 

طِِّ ٖٓ ه٬ُٜخ ٓئٓٔخص حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ٓل٢٤ ػَٔ ٛل٢ هخٍ ٖٓ ح٫ٟطَحرخص حُؼو٤ِش 

ٝ ٌٛح ٓخ ٫ ٗـيٙ ك٢ حُوخٕٗٞ حُـِحث١َ ح١ٌُ ُْ  ،حُظ٢ ٣ظؼَٝ ح٤ُٜخ حُؼخَٓ ك٢ ٌٓخٕ ػِٔٚ

ٓٔخ ٣ـؼَ حُؼخَٓ حُـِحث١َ  ،٣٘ظْ حُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ٝ كن ٜٗٞٙ هخٛش

ٓزَ حُٞهخ٣ش حُظ٢ طؼظزَ ٍَٟٝس كظ٤ٔش ك٢ حُز٤جش  ٣ظوز٢ ك٢ ٓ٘خًَ حُٜلش حُؼو٤ِش ك٢ ؿ٤خد

 ٝ ًلخءطٚ  ٗظخؿ٤ظِٚىحى اٍ ٓخ طس رويؿ٤يويٍ ٓخ ٣ظٔظغ حُؼخَٓ رٜلش ػو٤ِش ر ٧ٗٚ ،ح٤ُٜ٘ٔش

 ٝ ٖٓ ػْ حُ٘ؼٍٞ ر٣ٜٞظٚ حُظ٢ طؼظزَ ؿَٞٛ حُٜلش حُؼو٤ِش. ٍٟخٙ ػٖ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚٝ
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 ؼوعٍٕ ،ثؼل اٌزطوق ئٌٝ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚ اٍزؼوػٕب ف١ٗ اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ ٌٍلهاٍخ        

ٚطف ٓ فلاي ٚ مٌه ِ لهاٍخلافزجبه فوػ١بد اٌإٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ  الإعواءاد فٟ ٘نا اٌفظً

زمل٠ُ رؼو٠ف ٌٍجٍل٠بد الاهثؼخ ٚ٘نا ثبٌزطوق اٌٝ ٔشأرٙب ٚ رشى١ٍٙب  ِٓ إٌبؽ١خ ث ئعوائٙب   ١ِلاْ

اٌنٞ إٌّٙظ  اٌٝ فٟ ٘نا اٌفظً رطولٕبوّب  الاكاه٠خ ٚ رمل٠ُ اؽظبئ١بد ؽٛي ػلك ِٛظف١ٙب،

كث١بد ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ٚطف اٌظب٘وح ٚ رؾ١ٍٍٙب ٚكهاٍخ اٌؼلالبد ث١ٓ ٌؼوع أ ارجؼٕبٖ

 ١ٌٚخ وبْالاٍزطلاػ١خ اٌزٟ رؼزجو كهاٍخ أ ٚ و١ف١خ ئعواء اٌلهاٍخ ،رٙبػٕبطو٘ب ٚ ِزغ١وا

ِٚلٜ رٛفو  ٌَّزؼٍّخ ٌٍم١بًا ٌلأكٚاد  ٌزؾمك ِٓ اٌقظبئض ا١ٌَىِٛزو٠خا اٌغوع ِٕٙب

ٚ فٟ ٔٙب٠خ  ،فظبئظٙبٚاٌؼ١ٕخ  و١ف١خ افز١به شوػاػبفخ اٌٝ  ،ِزغ١واد كهاٍزٕب فٟ ا١ٌّلاْ

 الاؽظبئ١خ اٌزم١ٕبد اٌج١بٔبد ٚ ٍزؼٕب ثٙب فٟ عّغالاكٚاد اٌزٟ ئ اٌٝ ٘نا اٌفظً رُ الاشبهح 

 .اٌَّزؼٍّخ ٌّؼبٌغخ ٚ رؾ١ًٍ إٌزبئظ

 وصف يُذاٌ انبحد: .1

بمط ٌٍّإٍَبد ّثٍل٠بد ربثؼخ ٌٛلا٠خ ر١يٞ ٚىٚ وٕ فٟ اهثغ خ اٌؾب١ٌخلهاٍاٌ اءأعو رُ ٌمل       

ثٍل٠خ هثؼبء ٔبس ا٠واصٓ، الأثٍل٠خ ، ربك١ِذثٍل٠خ ، ر١يٞ ٚىٚ ٚ ٟ٘ ثٍل٠خ  ،اٌؼ١ِّٛخ اٌغيائو٠خ

     ٌٛلا٠خال١ّ١ٍب اٌزٟ رؼزجو ِٓ ا١ٌٙئبد اٌؼ١ِّٛخ اٌلاِووي٠خ اٌّؾ١ٍخ اٌزبثؼخ  ٚ ػ١ٓ اٌؾّبَ

 ٚطف ١ِلاْ اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ، ٚ ف١ّب ٠ٍٟر١يٞ ٚىٚ

 :بهذَة جُشٌ وسو  

١ٓ فٟ رٍه اٌفزوح اٌفؤَٟ ٚػ  ( أٞ فٟ ػٙل الاٍزؼّبه 1873(ػبَ   ثٍل٠خ ر١يٞ ٚىٚ أٔشئذ ٌمل  

(Andrai Boyer) اِزلد ؽ١ش  ر١يٞ ٚىٚ  ِٓ ؽوف اٌٍَطخ اٌزٕف١ن٠خ آٔنان  وأٚي هئ١ٌ ٌجٍل٠خ

( ربه٠ـ 1962ٍبء آفوْٚ ئٌٝ غب٠خ ٍٕخ )ؤرؼبلت ػ١ٍٙب ه ٚ ٌمل، (1880ػٙلرٗ ئٌٝ غب٠خ ػبَ )

   اٍزملاي اٌغيائو ؽ١ش ظٙود ٔظٛص لب١ٔٛٔخ ه١ٍّخ  ؽٛي  رؾل٠ل ِؼبٌُ اٌؾلٚك اٌغيائو٠خ 

( ظٙو اٌزم١َُ اٌؾبٌٟ ٌٍٛلا٠بد 1984اٌجٍل٠بد، ٚ ِٕن ػبَ )ٚرٙب ِضً اٌٛلا٠بد ئبػًّ ١٘ ٚ ونا

ثٍل٠خ  ( ِٚٓ ث١ٕٙب 1541صُ اٌجٍل٠بد اٌزٟ ثٍغ ػلك٘ب ) ،( ٚلا٠خ48اٌغيائو٠خ اٌزٟ ثٍغ ػلك٘ب )

( اٌّإهؿ فٟ 10اٌزٟ رؼزّل ؽب١ٌب ػٍٝ رٕظ١ُ أوضو ٚػٛػ ٚ ٘نا رٕف١نا ٌٍمبْٔٛ هلُ ) ،ر١يٞ ٚىٚ

ّوٍَٛ هلُ ٌٍاٌّزُّ  ٚاٌّزؼّٓ ا١ٌٙبوً ٚ اٌّظبٌؼ اٌجٍل٠خ ٚ٘ٛ اٌمبْٔٛ اٌّؼلي  06/05/1995

ٚ ونا  14/11/2002( اٌّإهؿ فٟ 87اٌّوٍَٛ هلُ )ٚ ونا  31/10/1994( اٌّإهؿ فٟ 07)
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ٚفمب ٌٙنٖ اٌّوا١ٍُ أطجؼ اٌزٕظ١ُ اٌؾبٌٟ ٌٍجٍل٠خ   21/07/2009( اٌّإهؿ فٟ 48اٌّوٍَٛ )

 ر١يٞ ٚىٚ وّب ٠ٍٟ:

  ِىزت اٌوئ١ٌهئبٍخ اٌجٍل٠خ اٌزٟ رزؼّٓ ِظٍؾخ 

  الأِبٔخ اٌؼبِخ ٚ اٌزٟ رزؼّٓ ِظٍؾخ الأِبٔخ اٌؼبِخ 

 ِل٠و٠بد ٟٚ٘: (6)صُ رأرٟ اٌّل٠و٠بد اٌزٟ ثٍغ ػلك٘ب  

ِظٍؾخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ اٌزى٠ٛٓ ٚ ِظٍؾخ اٌّب١ٌخ  ،ُؼِل٠و٠خ الإكاهح ٚ اٌّب١ٌخ اٌزٟ ر /1 

 ٚ ِظٍؾخ ١ٍو الإؽظبئ١بد ٚ الإػلاَ.ٌٍجٍل٠خ ٚ ِظٍؾخ الأِٛاي ِظٍؾخ اٌؾمٛق اٌّب١ٌخ ٚ

ِظٍؾخ اٌؾبٌخ اٌّل١ٔخ ٚ ِظٍؾخ اٌزٕظ١ُ اٌؼبَ ِٚظٍؾخ  ،ُؼ/ ِل٠و٠خ اٌزٕظ١ُ اٌؼبَ ٚ اٌزٟ ر2

 الاؽز١بؽٟ اٌّبٌٟ ٚ إٌياػبد.

ِظٍؾخ اٌٛلب٠خ ٚالأِٓ  ،ُؼ١خ اٌضمبف١خ ٚ اٌو٠بػ١خ ٚ اٌزٟ ر/ ِل٠و٠خ اٌشإْٚ الاعزّبػ3

 ِظٍؾخ إٌظبفخ ٚ اٌّظٍؾخ الاعزّبػ١خ.

ؾخ الإػبءح اٌؼبِخ ِظٍؾخ اٌظ١بٔخ ِٚظٍ ،ُؼو٠خ ئٔغبى اٌٍٛبئً ٚ اٌظ١بٔخ ٚ ر/ ِل4٠

 ٔغبى.ح ٚ اٌّقيْ ٚ ِظٍؾخ الإشواف ٚ الإِٚظٍؾخ اٌؾظ١و

ِظٍؾخ اٌشجىبد ٚ ِظٍؾخ اٌَّبؽبد  ،ُؼخ اٌشجىبد اٌّزٕٛػخ ٚ إٌظبفخ ٚر/ ِل٠و5٠

 اٌقؼواء ٚ ِظٍؾخ إٌظبفخ ٚ رغ١ّغ إٌفب٠بد اٌظٕبػ١خ.

ِظٍؾخ إٌٙلٍخ اٌّل١ٔخ ٚ ِظٍؾخ  ،ُؼاٍبد ٚ إٌٙلٍخ اٌّل١ٔخ ٚ اٌزٟ ر/ ِل٠و٠خ اٌله6

 اٌزقط١ؾ ٚ ِزبثؼخ اٌجواِظ.

ؽظبئ١بد اٌّملِخ ٌَٕخ ثٍل٠خ ر١يٞ ٚىٚ فمل ثٍغ ؽَت الإ ِب ف١ّب ٠قض ػلك َِزقلِٟأ

 .ِٓ ث١ُٕٙ اٌّضجز١ٓ ٚ  اٌؼب١ٍِٓ ثؼمٛك ػًّ ِإلزخ ( َِزقلِب1035) :(2018)

 :بهذَة جبديُث. 

       ٚ ٌمل أٔشأد  ،وُ (17)ٚىٚ ٚ رجؼل ػٕٙب ثَّبفخ رمغ ثٍل٠خ ربك١ِذ ٍٚؾ غوة ٚلا٠خ ر١يٞ  

 آٔنانٚ ٌمل ١ٍّذ  ،ِٓ لجً اٌّؼّو٠ٓ 07/03/1878ٚ رأٍَذ ثّٛعت اٌّوٍَٛ اٌّإهؿ فٟ 

طمخ اٌمجبئً ػبَ ٕفزبهٖ اٌّبهشبي "هٔلْٚ" ػٕل ػٛكرٗ ِٓ ِة" ِووي ِبهشبي" اٌنٞ ئ

 23/03/1963فٟ ٚ ٍزملاي ثؼل الإٚلغ ٌٗ ٔظوا ٌّٛلؼٙب اٌغغوافٟ، قن٘ب وّٛر(، اٌنٞ ئ1956)

كِبط وً ِٓ ١ٍلٞ ػٍٟ ، ٚ ٘نا ثؼل ئر١َّخ "ِووي ِوشبي" ثجٍل٠خ" ربك١ِذ" ثاػبكحِو أ طله
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ٚ ِٕن رٍه اٌؾمجخ ػوفذ ثٍل٠خ " ربك١ِذ" ػلح رٕظ١ّبد ف١ّب ثقض  ،ثٛٔبة ٚ "ِووي ِبهشبي"

 ربك١ِذ وّب ٠ٍٟ:١٘بوٍٙب ٚ ِظبٌؾٙب اٌٝ غب٠خ ا١ٌَٛ ١ٌظجؼ اٌزٕظ١ُ اٌؾبٌٟ ٌجٍل٠خ 

، ٚ رٕمَُ الأِبٔخ ١ِٓ اٌؼبَ ٌٍجٍل٠خ اٌنٞ ٠ؼ١ٓ ثّٛعت لواه ِٓ اٌٛاٌٟالأِبٔخ اٌؼبِخ: ٠واٍٙب الأ

ِب ف١ّب ٠قض ِظبٌؼ ، أهش١ف ٚ اٌّىزجخ اٌؼبِخاٌؼبِخ اٌٝ ِىزت الأِبٔخ اٌؼبِخ ٚ ِىزت الأ

 اٌجٍل٠خ فٟٙ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 / ِظٍؾخ اٌزٕظ١ُ ٚ اٌشإْٚ اٌؼبِخ 1

 / ِظٍؾخ اٌّب١ٌخ ٚ اٌّؾبٍجخ 2

 / ِظٍؾخ اٌَّزقل3ٓ١ِ

 ِلان اٌجٍل٠خ/ ِظٍؾخ أ4

 / اٌّظٍؾخ اٌزم١ٕخ ٚ اٌزؼ١ّو5

 عزّبػ١خ ٚ اٌضمبف١خ / ِظٍؾخ اٌشإْٚ الإ6

 / ِظٍؾخ إٌّبىػبد 7

 / ِظٍؾخ إٌظبفخ ٚ ؽّب٠خ اٌج١ئخ8

( 196) :(2018اٌّملِخ ٌَٕخ ) ٌلإؽظبئ١بدَِزقلِٟ ثٍل٠خ ربك١ِذ ٚفمب  ٌٚمل ثٍغ ػلك

 ِٓ ث١ُٕٙ اٌّضجز١ٓ ٚ اٌؼب١ٍِٓ ثؼمٛك ػًّ ِإلزخ. َِزقلِب

 ربؼبء َبخ اَزاذٍ:.بهذَة الأ 

   ثشبهع ػجبْ هِؼبْ، ث١ٓ ِمو شووخ رٛى٠غ اٌىٙوثبء  الأهثؼبء ٔبس ئ٠واصٓ،  ثٍل٠خرمغ         

   و١ٍِٛزو ِٓ ٚلا٠خ ر١يٞ ٚىٚ (30)ٚ اٌغبى ٌٍٍٛؾ ٚ ِىزجخ اٌجٍل٠خ ػٍٝ ثؼل  ؽٛاٌٟ صلاصْٛ 

 (1873)ٍزؼّبه اٌفؤَٟ ؽٛاٌٟ ػبَ خ الاهثؼبء ٔبس ا٠واصٓ فٟ ػٙل الإثٍل٠ ٔشأد ربه٠ق١بٌمل أ

ٍُ اٌنٞ ٚػؼٗ لبكح الاٍزؼّبه ٚ ٘ٛ الإ ،(Fort-national)٠ٓ وبْ ٠طٍك ػ١ٍٙب آٔنان ة أ

، ٚ ٌمل (1870الاؽبؽخ ثبٌٕظبَ اٌٍّىٟ اٌفؤَٟ  ٚ ظٙٛه إٌظبَ اٌغّٙٛهٞ ػبَ ) لثؼ اٌفؤَٟ 

َٟٔ وّمو ٌٍجٍل٠خ اٌفو اصٓ فٟ رٍه اٌؾمجخ ِوويا ٘بِب ٌلاٍزؼّبههثؼبء ٔبس ا٠ووبٔذ ثٍل٠خ الأ

       (1976ٍزملاي فٟ ؽٛاٌٟ ػبَ )، ٚ ثؼل الإ(Fort-nationalؽٍك ػ١ٍٙب ٍبثمب)اٌّقزٍطخ اٌزٟ أ

هثؼبء ٔبس اهاصٓ ر١َّزٙب ً ٘ٛاهٞ ثِٛل٠ٓ اٍزوعؼذ ِٕطمخ الأِٓ اٌوئ١ٌ اٌواؽ ٚ ثأِو

  ( ٚ ٘ٛ الاٍُ اٌنٞ رؾٍّٗ ثٍل٠خ الاهثؼبء ٔبس ا٠واصٓ اٌٝ غب٠خ ا١ٌَٛ.Fort-nationalػٛػب ِٓ )
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 اٌزب١ٌخ: اٌزب١ٌخ ا١ٌٙئبدهثؼبء ٔبس ا٠واصٓ  ِٓ الأ ٚرزىْٛ ثٍل٠خ 

 اٌجٍلٞأِبٔخ هئ١ٌ اٌّغٌٍ اٌشؼجٟ /1

 الأِـبٔـخ اٌـؼـبِـخ/2

 ِظٍؾخ اٌزٕظ١ُ ٚاٌشإْٚ اٌؼبِخ/3

 ِظٍؾخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ٚ اٌّب١ٌخ / 4

 ِظٍؾخ اٌشإْٚ الإعزّبػ١خ/5

 اٌّظٍؾخ اٌزم١ٕخ ٌٍجٍل٠خ/6

 ِظٍؾخ اٌز١ّٕخ ٚاٌزول١خ ٚ الإٍزضّبه/7

 :(2018اٌّملِخ ٌَٕخ ) ٌلإؽظبئ١بدٚ لل ثٍغ ػلك َِزقلِٟ ثٍل٠خ الاهثؼبء ٔبس ا٠واصٓ ٚفمب 

    ٠ؼٍّْٛ وّضجز١ٓ فٟ ِٕبطجُٙ ٚٚفمب ٌؼمٛك ػًّ ِإلزخ. َِزقلَ  (420)

 :بهذَة ػٍُ انحًبو. 

        عٕٛة شوق ٚلا٠خ ر١يٞ ٚىٚ ٟ ٚ ٍؾ ِل٠ٕخ ػ١ٓ اٌؾّبَ فرمغ ثٍل٠خ ػ١ٓ اٌؾّبَ           

ٍزؼّبه اٌفؤَٟ وُ(، ربه٠ق١ب  رُ ئٔشبء ثٍل٠خ ػ١ٓ اٌؾّبَ فٟ ػٙل الإ 45ٕٙب ثؾٛاٌٟ)ٚ رجؼل ػ

كاهٞ ِووي ئٔشبء ف١ٙب ِٕطمخ ػ١ٓ اٌؾّبَ فٟ شىً فٟ اٌؾمجخ اٌزٟ رُ ئ ،(1881ؽٛاٌٟ ػبَ )

كاه٠خ ح اٌفو١َٔخ ٌغوع ر١١َو اٌشإْٚ الإكاهػٛاْ الإ"عوعوح" ٠ل٠و٘ب أ ٌجٍل٠خ ِقزٍطخ ٌّٕطمخ

( َٔجخ Michelet) ثجٍل٠خ ٌمل وبٔذ رَّٝ فٟ رٍه اٌؾمجخ الاٍزؼّبه٠خ اٌؼَىو٠خ ٌٍّٕطمخ، ٚٚ 

طجؼ ٠طٍك ػ١ٍٙب ( أ1962ثؼل اٍزملاي اٌغيائو ػبَ )ٚ  ،(jules Micheletٌٍؼبٌُ اٌفؤَٟ )

 .ا١ٌٙئبد اٌؼ١ِّٛخ ٍّبء إٌّبؽك ٚ ٓ اٌؾّبَ فٟ ئؽبه رؼو٠ت أثٍل٠خ ػ١

 رزىْٛ ثٍل٠خ ػ١ٓ اٌؾّبَ ِٓ ا١ٌٙئبد اٌزب١ٌخ: كه٠بئ

 ِىزت هئ١ٌ اٌّغٌٍ اٌشؼجٟ اٌجٍلٞ/1

 ١ِٓ اٌؼبَ ٠زؼّٓ هئ١ٌ ِظٍؾخ اٌل٠ٛاْ ٌلٜ هئ١ٌ اٌّغٌٍ اٌشؼجٟ اٌجٍلٞ.ِىزت الأ-/2

 اٌظ١بٔخ  ِٚظٍؾخ اٌزغ١ٙي /3

 ٌشجىبد اِظٍؾخ اٌطوق ٚ-/4

 كاهح اٌؼبِخِظٍؾخ الإ-/5

 اٌزٕظ١ُ ٚ اٌشإْٚ اٌؼبِخ ِظٍؾخ-/6
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 شغبي اٌغل٠لح ٚ اٌزظ١ٍؾبد اٌىجوٜ ِظٍؾخ الأ-/7

 (124) (:2018اٌّملِخ ٌَٕخ ) ٌلإؽظبئ١بدٚ لل ثٍغ ػلك َِزقلِٟ ثٍل٠خ ػ١ٓ اٌؾّبَ ٚفمب 

 ِضجز١ٓ ٚ َِزقل١ِٓ ٚفمب ٌؼمٛك ػًّ ِإلزخ. َِزقلَ 

ِمبثٍخ ِغ َِإٌٟٚ وً ثاعواء ّٕب ل ،ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ١ِلاْ اٌجؾش ٝوقطٛح أٌٚ ٚ         

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼزّل فٟ وً  ف١ّب ٠قض ٠ٓ رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚ ث١بٔبد أ ،ثٍل٠خ

اٌن٠ٓ ٠شٍّْٛ َِزقلِٟ ثؼمٛك ػًّ  ،(2018َّزقل١ِٓ ثٙب ٌَٕخ )عّبٌٟ ٌٍالإ ؼلك اٌ ثٍل٠خ ٚ

ِظٍؾخ ٌىْٛ  فٟ وً اٌَّزقل١ِٓػلك الافواك رفبط١ً ؽٛي  كْٚ رمل٠ُ  ٚ ٘نا ِإلزخ ٚ اٌّضجز١ٓ 

ئعواء  ٠َزلػٟ  ػٍٝ ٘نٖ اٌج١بٔبداٌؾظٛي  أْ، اٌن٠ٓ ارظٍٕب ثُٙ ؽَت رظو٠ؼ اٌَّإ١ٌٚٓ

 اٌَّزقل١ِٓ فٟ وً ِظٍؾخ  ػلكٌؼجؾ  ؽظبئ١خ اٌزٟ ػبكح ِب رغوٜ فٟ ٔٙب٠خ إٌَخػ١ٍّبد ئ

ٚ ػ١ٍٗ رُ  ،لزخ١ٍّب ثّٛعت ػمٛك ػًّ ِإٚ٘نا ثَجت ِب رؼوفٗ اٌجٍل٠بد ِٓ ؽووخ اٌزٛظ١ف لا

إٌٙبئ١خ عواء اٌلهاٍخ اٌٝ ربه٠ـ ئ فٟ وً ثٍل٠خَّزقل١ِٓ ٌٍعّبٌٟ الإ ؼلكاٌاٌؾظٛي فمؾ ػٍٝ 

ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ ٘نٖ اٌّؼط١بد لّٕب ثبفز١به  ٚثٕبء ،03/06/2018ثزبه٠ـ  أطٍمذاٌزٟ  اٌؾب١ٌخ

 ػ١ٍُٙ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.  ج١كٌغوع رط اٌَّزقل١ِٓ إٌّزَج١ٓ ٌٙنٖ ا١ٌٙئبد

 : انًحبغ ًُهجان .2

ٌنٌه فبفز١به إٌّٙظ الأٍبٍٟ ٠ؼزجو أٍبً  ،رزؼلك ِٕب٘ظ اٌجؾش ثبفزلاف ظب٘وح اٌلهاٍخ         

إٌّٙظ اٌٛطفٟ  اٌنٞ ٠ظف اٌظب٘وح ِؾً اٌلهاٍخ  كهاٍزٕبأٞ ثؾش، ٚ ٌمل اٍزقلِٕب فٟ  ٔغبػ

وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ ٚ مٌه ثغّغ اٌؾمبئك ٚ اٌج١بٔبد صُ رظ١ٕفٙب ٚ رؾ١ٍٍٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ 

  ػلالخ اٌجؾش ػٓاٌٙلف ِٕٙب  ِٛػٛع اٌجؾش، ٌّٚب وبٔذ كهاٍزٕب رؼ١ّّبد ف١ّب ٠قض ٚ

فٟ ِضً  فاْ إٌّٙظ اٌّلائُ ثبػطواثبد اٌظؾخ ٌؼم١ٍخ اٌؼبك٠خ،  اٌؼٕف إٌفَٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

ؾ١ًٍ اٌؼٕبطو ٚ اٌؼلالبد ٚ ر اٌٙبكفخ اٌٝ عّغ ؽمبئك ؽٛي اٌظب٘وح اٌّلهٍٚخ٘نٖ اٌلهاٍبد 

 ٘ٛ إٌّٙظ اٌٛطفٟ.  ث١ٓ ِزغ١وارٙب

 . انذراطة الاطحطلاػُة:  3

أْ أٞ ثؾش ػٍّٟ فٟ عبٔجٗ ا١ٌّلأٟ ٠ؾزبط ئٌٝ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ  رَبػل ػٍٝ اٌزؼوف         

ب أٚ ٚعٛك أٞ طللٙٚأٞ صجبرٙب  ،ا١ٌَىِٛزو٠خ اٌقظبئض رٛفو أكٚاد اٌجؾش ػٍٝ ػٍٝ ِلٜ 

ٍزطلاػ١خ  اٌزؾمك ِٓ ئِىب١ٔخ ٚ ٌمل وبْ اٌٙلف ِٓ ئعوائٕب ٌلهاٍخ اٚرلاهوٗ،  لظٛه ف١ٙب 
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اٌزأول ِٓ ِلٜ رٛفو ِزغ١واد اٌجؾش ٚاٌؾظٛي فٟ اٌلهاٍخ إٌٙبئ١خ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ 

ٚ اػطواثبد  ًفٟ ِزغ١و اٌؼٕف إٌفَٟ فٟ اٌؼّ كهاٍزٕبٚ رىّٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد فٟ  ،كحاٌّمظٛ

اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ اٌؼبك٠خ ٚ ٟ٘ الاوزئبة ٚ اٌمٍك ٚ اػطواة اٌؼغؾ ِب ثؼل اٌظلِخ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ 

 ئٌٝٔٙلف ِٓ فلاي اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ  وّب ِٟ اٌّإٍَبد اٌؼ١ِّٛخ اٌغيائو٠خ، َِزقل

      ػجبهارٙبٍٚلاِخ  اٌم١بً اٌّؼزّل ػ١ٍٙب ٚ ِلٜ ٚػٛػ  ٚادؾمك ِٓ اٌجٕٛك اٌٛاهكح فٟ أكاٌز

 فٟ اٌج١ئخ اٌغيائو٠خ. ل١بٍٙب ٌٍظب٘وح اٌّلهٍٚخ ٚ ونا ِلٜ 

هثغ ثٍل٠بد أ فٟ (،2018) أٚافو شٙو ِبهًفٟ ٌمل رُ ئعواء اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ         

 هثؼبء ٔبس ا٠واصٓثٍل٠خ الأ ، ثٍل٠خ ربك١ِذ،ر١يٞ ٚىٚ ثٍل٠خ  :ٟ٘ٚ ربثؼخ ال١ّ١ٍب ٌٛلا٠خ ر١يٞ ٚىٚ

  ٚ ونٌه ١َِوٞ ِظبٌؾٙب ؤٍبئٙبوا ٌٍز١َٙلاد اٌّملِخ ِٓ ؽوف هٔؼ  ػ١ٓ اٌؾّبَ ثٍل٠خ ٚ

ظب٘وح اٌؼٕف  ٚالغ ٠َؼٝ ئٌٝ اٌزمظٟ ػٓ ،ثؼل شوؽٕب ٌُٙ أْ اٌٙلف ِٓ كهاٍزٕب ػٍّٟ ِؾغ

ػطواثبد اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ اٌؼبك٠خ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ ٚػلالزٙب ثظٙٛه ثؼغ اإٌفَٟ فٟ اٌؼًّ 

 اٌؼّبي إٌّزَج١ٓ ١ٌٍٙئبد اٌزٟ ٠شوفْٛ ػ١ٍٙب.

رزّضً فٟ ،الاٍزطلاػ١خ  خلهاٍاٌف١ّب ٠قض الأكٚاد ٚ الإعواءاد اٌزٟ اػزّلٔب ػ١ٍٙب فٟ        

ّمبثلاد عّبػ١خ ٌٚ ٘نا ثؼل اعوائٕب  لظل٠خاٌزٟ افزؤب٘ب ثطو٠مخ  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ

٠ؼٍّْٛ ثٙب ٚ شوؽٕب ٌُٙ ِٛػٛع  زٌَٟج١ٓ اٌٝ ثؼغ ِظبٌؼ اٌجٍل٠بد اِغ ػلك ِٓ اٌؼّبي إٌّز

لٚا اٍزؼلاكُ٘ ٌلإعبثخ ػٍٝ ثٕٛك ثأ  كٚاد اٌم١بً ٌؼلك ِٓ اٌؼّبي اٌن٠ٓأفمّٕب ثزٛى٠غ  ،اٌلهاٍخ

 ٚ ٘نا ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:كٚاد اٌلهاٍخ أ

 ( َِزقلِب20اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚ ) ٌٝ ِظٍؾخِٓ ثٍل٠خ ر١يٞ ٚىٚ  ٠ٕزّْٛ ئ( َِزقلِب 20) 

             ِٓ ثٍل٠خ  ( َِزقلِب20اٌّب١ٌخ ٚ اٌّؾبٍجخ، ٚ )٠ٕزّْٛ ٌّظٍؾخ  ِٓ ثٍل٠خ ربك١ِذ

    ِٓ ثٍل٠خ  ( َِزقلِب20ٚ ) عزّبػ١خ،ٌٝ ِظٍؾخ اٌشإْٚ الإّْٛ ئهثؼبء ٔبس ا٠واصٓ ٠ٕزالأ

فٟ اٌلهاٍخ  اٌَّزقل١ِٓ ػلك ؽزٝ ثٍغ ٌٝ ِظٍؾخ اٌزغ١ٙي ٚ اٌظ١بٔخ،ٌؾّبَ ٠ٕزّْٛ ئػ١ٓ ا

 ػزّلٔب ػ١ٍٙب فٟ ئاٌم١بً  اٌزٟ  ٚادٚ لّٕب ثزطج١ك ػ١ٍُٙ أك ،َِزقلِب( 80) الاٍزطلاػ١خ

خ ػجبهارٗ ِٓ زوعّث ٚ اٌنٞ لّٕب  (Aaron Beck II, 1996) وزئبة "ِم١بً الإ ٟٚ٘  كهاٍزٕب

فٟ روعّزٗ  اٍزؼٕبوّب  ،ٌج١ئخ اٌغيائو٠خٚا ّب ٠زٕبٍتٌاٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚفمب  ئٌٝاٌٍغخ اٌفو١َٔخ 

ِم١بً ) ٚ بثٗ "ل١بً اٌشقظ١خ"، هث١غ( فٟ وز شؾبرخ )ِؾّل'ثبٌظ١غخ اٌّزوعّخ ٌٍغخ اٌؼوث١خ ي
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(William w.k Zung , 1971) ًغخ الأغ١ٍي٠خ اٌٝ ٍزوعّزٗ ِٓ اٌث لّٕبٚ اٌنٞ  ٌمٍكا ٌم١ب

      "هث١غ شؾبرخ ٔغ١ٍي٠خ اٌٝ اٌؼوث١خ ي'ِؾّل ونٌه ثبٌظ١غخ اٌّزوعّخ ِٓ الا اٌؼوث١خ ثبلاٍزؼبٔخ

 (jean cottraux, 1996)ي  ٟ طٛهرٗ اٌفو١َٔخف ػطواة اٌؼغؾ ِب ثؼل اٌظلِخا ٚ ِم١بً

 .ّب ٠زٕبٍت ٚ اٌج١ئخ اٌغيائو٠خٌمب خ اٌفو١َٔخ اٌٝ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚفثؼل روعّخ ػجبهارٗ ِٓ اٌٍغ

 ٚاداٌزأول ِٓ ِلٜ طلاؽ١زٗ الأك اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ عواءئ ِٓ ٌٚمل وبْ غوػٕب        

ِغ  ثبٌَٕجخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ، ِلٜ ٚػٛػ ػجبهارٙب ٚ ٍلاِخ رؼ١ٍّبرٙبٚاٌَّزؼٍّخ 

 ؽَبة فظبئظٙب ا١ٌَىِٛزو٠خ ِٓ طلق ٚ صجبد.

 زطج١مٗ ٍٕخث فٍمل لّٕب (leymann,2004)ي ِب ثبٌَٕجخ ٌّم١بً اٌؼٕف إٌفَٟ فٟ اٌؼًّأ        

( ثؼل رى١فٗ ٚ ؽَبة طللٗ ٚ صجبرٗ  ٚفمب ٌٍج١ئخ اٌغيائوٞ ٚ رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 2015)

َِزقلِٟ لطبع اٌٛظ١ف اٌؼِّٟٛ ثجٍل٠خ ر١يٞ ٚىٚ رؾذ اٍُ )ِم١بً اٌؼٕف إٌفَٟ فٟ اٌؼًّ 

   .( ٚ ٟ٘ اٌظٛهح اٌّطجمخ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخHienz lymann)ي 

اٌجٕٛك فلاي ئعوائٕب ٌٍلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ، أْ أفواك اٌؼ١ٕخ لل أعبثٛا ػٍٝ  ٌٓٚمل صجذ ِ       

 ػجبهاد  أْ، ٚ ٘نا ِب ٠لي بٚ ٘نا ؽَت اٌزؼ١ٍّبد اٌٛاهكح ثٙ زؼّٕٙب أكٚاد اٌلهاٍخاٌزٟ ر

ٚ ػٍٝ ٘نا الأٍبً ٌُ ٔمُ ثؾنف  ،ج١ٓ١ٚاػؾخ ثبٌَٕجخ ٌٍّغ بٚرؼ١ٍّبرٙ اٌَّزؼٍّخ اٌم١بًكٚاد أ

 ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: أٍفو ٘نا الاٍزطلاع الأٌٟٚوّب  ،أٞ ػجبهح أٚ رؼل٠ٍٙب

 ػواعصجذ أٔٗ ظٙود ٌل٠ُٙ أ ِؼظُ ئعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ أْ       

الاوزئبة ٚ اٌمٍك ٚ اػطواة اٌؼغؾ  ػواعؾخ اٌؼم١ٍخ اٌؼبك٠خ اٌّزّضٍخ فٟ أاػطواثبد اٌظ

 ِب ثؼل اٌظلِخ  ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ:

 -ببنُظبة لأػزاض الاكحئبة: 

اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ِغّٛػخ ِٓ أػواع الاوزئبة رّضٍذ  فواك ػ١ٕخٌمل ظٙود ٌلٜ أ       

ؽ١بْ، ِلاؽظخ اٌىض١و ِٓ الاففبلبد ػٕل إٌظو اٌشؼٛه ثبٌؾيْ فٟ اٌىض١و ِٓ الأ ػواعفٟ أ

ىاء شؼٛه ثبٌنٔت ئاٌ ،ش١بء اٌزٟ وبٔذ رؼغجُٙاٌشؼٛه ثم١ًٍ ِٓ اٌٍنح اىاء الأ اٌٝ ِبػ١ُٙ، 

وضو ر١ٙغب أٚ رٛروا ِٓ أ، ٠شؼوْٚ ثأُٔٙ بٚ وبْ ٠ٕجغٟ اٌم١بَ ثٙش١بء اٌزٟ لبِٛا ثٙب أىض١و ِٓ الأاٌ

 ِٕقفؼخارقبم اٌمواهاد ثبٌّمبهٔخ ِّب وبٔٛا ِؼزبكْٚ ػ١ٍٗ ٍبثمب، ؽبلخ فٟ ظؼٛثخ اٌ ،اٌّؼزبك

   فؼً ِّب وبٔٛا ػ١ٍٗ ٍبثمباٌزوو١ي ثشىً أ َزط١ؼْٛ ثبٌّؼزبك، رغ١و فٟ اٌش١ٙخ ٚ لا ٠ خثبٌّمبهٔ
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اٌغ١َٕخ ِّب  ثبلأِٛه، لٍخ الا٘زّبَ ٚ اٌشؼٛه ثبٌزؼت ثٌَٙٛخ ثبٌّمبهٔخ ِّب رؼٛكٚا ػ١ٍٗ ٍبثمب

 ٗ ٍبثمب.وبٔٛا ػ١ٍ

 -:ببنُظبة لأػزاض انمهك 

اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ِغّٛػخ ِٓ أػواع اٌمٍك رّضٍذ فٟ  ٌمل ظٙود ٌلٜ ػ١ٕخ       

كْٚ ٍجت ظب٘و، اٌّؼبٔبح  اٌقٛف  وضو ِّب اػزبكٚا ػ١ٍٗ،اٌشؼٛه ثبٌؼظج١خ ٚ اٌمٍك أ  ػواعأ

ٌخ، ػبكح ِب اٌوأً ٚ اٌولجخ ٚ اٌظٙو، اٌشؼٛه ثبٌزؼت ٚ اٌؼؼف ثَٙٛ ِٓ آلاَ ػٍٝ َِزٜٛ

 ٚ كافئز١ٓ.رىْٛ ا١ٌل٠ٓ عبفز١ٓ أ

 -ببنُظبة لأػزاض اضطزاة انضغظ يب بؼذ انصذية: 

غؾ ِب ػواع اػطواة اٌؼاٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ِغّٛػخ ِٓ أ ٌمل ظٙود ٌلٜ ػ١ٕخ       

فىبه ٌٙب ػلالخ ثبٌؾلس الاػطواة ثَجت موو٠بد ٚ أ ػواعثؼل اٌظلِخ رّضٍذ فبطخ فٟ أ

   ْ َِزمجٍُٙ لظ١و اٌؼغؾ، اٌشؼٛه ثأ ١و ٚ اٌىلاَ ػٓ اٌؾلس اٌنٞ ٍجترفبكٞ اٌزفى اٌظلِٟ،

ٚ اٌجمبء ٔبئ١ّٓ، اٌشؼٛه ثبلأفؼبي ٚ ٔٛثبد اٌغؼت  ٚ اٌظؼٛثخ فٟ ٚ ٌل٠ُٙ طؼٛثخ فٟ إٌَٛ أ

 ٚ٘جخ الاٍزؼلاك  ٚ اٌشؼٛه ثبٌغؼت.١ي، ؽبٌخ ػب١ٌخ ِٓ ا١ٌمظخ ٚ ػٍٝ أاٌزوو

م١بً ِزغ١و اٌَّزؼٍّخ ٌثٕٛك الأكٚاد  َٔزٕظ ِٓ فلاي ئعوائٕب ٌٍلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ أْ        

 ٚاداٌجؾش ِّب ٠غؼٍٕب ٔمٛي أْ الأك ِزٛفوح فٟ ١ِلاْ اػطواثبد اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ اٌؼبك٠خ

 اٌَّزؼٍّخ طبٌؾخ ٌزطج١مٙب رطج١مب ٔٙبئ١ب ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

 :و خصبئصهب انؼُُة.4

 :و١ف١خ افز١به اٌؼ١ٕخأولا: 

ِب ٠زواٚػ ٍُٕٙ  اٌن٠ٓ ١ِٓفٟ ِغّٛع اٌَّزقل ،٠زّضً اٌّغزّغ الأطٍٟ فٟ ػ١ٕخ ثؾضٕب     

ٚفك ػمٛك ػًّ ِإلزخ  ِٓ ولا اٌغ١َٕٓ ) َٔبء ٚ هعبي( ٚ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ٍٕخ ( 60( ٚ )19ث١ٓ)

هثؼخ اٌزٟ شٍّزٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ  ٚ ٘نا ػٍٝ إٌؾٛ ٍجٍل٠بد الأفٟ اٌّظبٌؼ اٌزبثؼخ ٌ ٚ ِضجز١ٓ،

 :اٌزبٌٟ

 ( َِزقل1035َ) ثٍل٠خ ر١يٞ ٚىٚ -

 ( َِزقل196َثٍل٠خ ربك١ِذ: )-

 َِزقلَ( 420هثؼبء ٔبس ا٠واصٓ )ثٍل٠خ الأ-
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 ( َِزقل124َثٍل٠خ ػ١ٓ اٌؾّبَ )-

لّٕب ثبفز١به ػ١ٕخ كهاٍزٕب  ،َِزقلَ (1775اٌّمله ة) رؾل٠ل اٌّغزّغ الأطٍٟ ثؼل         

اػزّبكٔب ػٍٝ  ٌملٚ ،ٚ ٘ٛ ٔٛع ِٓ اٌؼ١ٕبد الاؽزّب١ٌخ اٌغ١و ػشٛائ١خ بٌطو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌمظل٠خث

اٌؾب١ٌخ ِٓ فلاي اٍزٙلاف ػ١ٕخ رزٛفو  خِغ غوع اٌلهاٍ ٠زلاءَ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌؼ١ٕبد ٌىٛٔٗ

         اٌن٠ٓ رؼوػٛا ٌٍؼٕف إٌفَٟ فٟ ػٍُّٙ  اٌَّزقل١ِٓٚ ٟ٘ ِغّٛع  ،طفبد ِؾلكحب ف١ٙ

     ٚ ػلالزٗ ثظٙٛه ٌل٠ُٙ اػطواثبد اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ اٌؼبك٠خ اٌزٟ رٕؾظو فٟ الاوزئبة ٚ اٌمٍك 

 .ٚ اػطواة اٌؼغؾ ِب ثؼل اٌظلِخ

افبكرٕب ثبلإؽظبئ١بد اٌّزؼٍمخ  عًٕب ارظٍٕب ثَّإٌٟٚ  وً ثٍل٠خ ِٓ أٔٚ رغله الاشبهح ثأ        

    ْ ثؼغ اٌجٍل٠بد ِضً ٌىْٛ أمٌه ٔٗ رؼنه لا أ، اثؼلك اٌَّزقل١ِٓ فٟ وً ِل٠و٠خ أٚ ِظٍؾخ

ػ١ٓ اٌؾّبَ ٚ ربك١ِذ لا رزٛفو ػٍٝ الاؽظبئ١بد اٌّؼجٛؽخ ٚ اٌظؾ١ؾخ ف١ّب ٠قض ػلك 

عّبٌٟ ٌٍَّزقل١ِٓ الارؾظٍٕب فمؾ ػٍٝ اٌؼلك  ٌٚنٌه  ،ٚ ِظٍؾخوً ِل٠و٠خ أفٟ اٌَّزقل١ِٓ 

 إٌٙبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌؾغُ ٠ّْٛضٍ ٓ( فوك اٌن420٠رُ ٍؾت ) ِٕٗٚ فٟ وً ثٍل٠خ

عبثٛا ( فوك أ19ٚي  ٚ )ٌؼٕف إٌفَٟ فٟ اٌؼًّ فٟ لَّٗ الأعبثٛا ػٍٝ ِم١بً ا( أ401ُِٕٙ)

 .ػٍٝ ِم١بً اٌؼٕف إٌفَٟ فٟ اٌؼًّ فٟ لَّٗ اٌضبٟٔ 

 ٠ٍٟ علٚي ٠ّضً و١ف١خ ٍؾت أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ وً ثٍل٠خ ٚ ِظٍؾخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٚ ف١ّب
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 .فٟ وً ثٍل٠خ ٚ ِظٍؾخ ٍؾت أفواك اٌؼ١ٕخ و١ف١خ  :(3)جذول رلى

 

ِٓ فلاي  ( اعواءاد افز١به ػ١ٕخ اٌجؾش ثطو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌمظل٠خ٠3ّضً اٌغلٚي هلُ)        

اٍزٙلاف ػلكا ِٓ اٌَّزقل١ِٓ اٌن٠ٓ رؼوػٛا اٌٝ اٌؼٕف إٌفَٟ فٟ اٌؼًّ ٚ ظٙٛه ٌل٠ُٙ 

 اػطواثبد اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ اٌؼبك٠خ ٚ ٟ٘ الاوزئبة ٚ اٌمٍك ٚ اػطواة اٌؼغؾ ِب ثؼل اٌظلِخ

٠ٕزّْٛ اٌٝ ٘نٖ  ( 1035ِٓ ِغّٛع ) ب( َِزقل240ِ)ثٍل٠خ ر١يٞ ٚىٚ شًّ اٌَؾت فٟ  ٚ ٌمل 

ّظٍؾخ ٌ  ( ُِٕٙ ٠ٕز45ّْٛ، ٚ )ّظٍؾخ اٌؾبٌخ اٌّل١ٔخ( ُِٕٙ ٠ٕزّْٛ 180ٌؽ١ش أْ ) ٠خ،اٌجٍل

 شًّ اٌَؾت ثٍل٠خ ربك١ِذ، ٚ فٟ عزّبػ١خاٌشإْٚ الإّظٍؾخ ( ُِٕٙ 15ٌٚ )ِٓ، اٌٛلب٠خ ٚ الأ

 

     انؼذد 

 

 

 

انبهذَة                             

                  

 

الاجًبنٍ ؼذد ان

  ًظحخذيٍُهن

 فٍ كم بهذَة 

 

 ػذد أفزاد

 انؼُُة انًظحىة فٍ كم يصهحة

 

انؼذد 

الاجًبنٍ 

نهًظحخذيٍُ 

انًظحىة فٍ 

 كم بهذَة

 

 ثٍل٠خ ر١يٞ ٚىٚ

 

 

1035 

  180 اٌؾبٌخ اٌّل١ٔخ

 45 ٌٛلب٠خ ٚ الآِ 240

 15 اٌشإْٚ الاعزّبػ١خ

 

 ثٍل٠خ ربك١ِذ

 

196 

  20 اٌزٕظ١ُ ٚ اٌشإْٚ اٌؼبِخ

 20 اٌَّزقل١ِٓ 60

 5 إٌّبىػبد

 15 إٌظبفخ ٚ ؽّب٠خ اٌج١ئخ

 

 ثٍل٠خ  الاهثؼبء ٔبس ا٠واصٓ

 

420 

  20 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ اٌّب١ٌخ

 40 اٌزٕظ١ُ ٚ اٌشإْٚ اٌؼبِخ 70

 10 اٌز١ّٕخ ٚ رول١خ لاٍزضّبه

 

 ثٍل٠خ ػ١ٓ اٌؾّبَ

 

124 

  10 اٌطوق ٚ اٌشجىبد

 10 الاكاهح اٌؼبِخ 50

 30 ٚ اٌشإْٚ اٌؼبِخ اٌزٕظ١ُ

 424 420 1775 انًجًىع
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( َِزقلِب 20( َِزقلِب ٠ٕزّْٛ ٌٙنٖ اٌجٍل٠خ، ؽ١ش أْ )196( َِزقلِب ِٓ ِغّٛع )60)

( ُِٕٙ 5ٚ )ّظٍؾخ اٌَّزقل١ِٓ ( ُِٕٙ 20ٌٚ ) اٌزٕظ١ُ ٚ اٌشإْٚ اٌؼبِخ،ّظٍؾخ ٌ ٠ٕزّْٛ 

ثٍل٠خ  ، ٚ فٟ ّظٍؾخ إٌظبفخ ٚ ؽّب٠خ اٌج١ئخٌ ( ٠ٕز15ّْٛ، ٚ )إٌّبىػبد ّظٍؾخ٠ٕزّْٛ ٌ

( َِزقلِب ِٓ ث١ٓ ِغّٛع اٌَّزقل١ِٓ إٌّز١ّٓ ٌٙنٖ 70)شًّ اٌَؾت هثؼبء ٔبس ا٠واصٓالأ

( ُِٕٙ 40)ٚ  ّظٍؾخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ اٌّب١ٌخٌ ( ٠ٕز20ُِّْٕٛٙ )(، 420اٌجٍل٠خ ٚ اٌّمله ة)

      اٌز١ّٕخ ٚ رول١خ الاٍزضّبه ّظٍؾخ( ُِٕٙ ٠ٕزّْٛ 10ٌٚ ) ّظٍؾخ اٌزٕظ١ُ ٚ اٌشإْٚ اٌؼبِخ،ٌ

( َِزقلِب ِٓ ِغّٛع اٌَّزقل١ِٓ إٌّز١ّٓ ٌٙنٖ 50) شًّ اٌَؾت ثٍل٠خ ػ١ٓ اٌؾّبَٚ فٟ 

 ِظٍؾخ اٌطوق ٚ اٌشجىبد ( ُِٕٙ رُ ٍؾجُٙ فٟ 10م )َِزقلِب، ئ( 124جٍل٠خ ٚ اٌّمله ة)اٌ

 .اٌشإْٚ اٌؼبِخ ّظٍؾخ اٌزٕظ١ٌُ ( ُِٕٙ ٠ٕز30ّْٛٚ ) كاهح اٌؼبِخ،الإ ِظٍؾخ ( فٟ 10ٚ)

 وبٔذ ثبرجبع  اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ: ْ ػ١ٍّخ اٌَؾت ٚفمب ٌٍؼ١ٕخ اٌمظل٠خ ٚ رغله الاشبهح أ     

٘لاف ٚأٚلا ثبلارظبي ثَّإٌٟٚ اٌّظبٌؼ اٌّؼ١ٕخ ثبٌَؾت ٚ ثؼل شوؽٕب ٌُٙ ِٛػٛع لّٕب أ 

ٚ فٟ   ،فواك اٌؼ١ٕخٌٕب ثزّو٠و ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ ػٍٝ أ اٌلهاٍخ ؽظٍٕب ػٍٝ روف١ض ُِٕٙ ٠َّؼ

ِضجز١ٓ  ٍٛاء عّبػ١خ ِغ اٌَّزقل١ِٓ إٌّز١ّٓ اٌٝ وً ِظٍؾخ  عو٠ٕب ِمبثلاداٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ أ

   ٘لافٙب      ٚ أ ِٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚ ثؼل شوؽٕب ٌُٙ ٓ ػمٛك ػًّ ِإلزخ،ٚ ٠ؼٍّْٛ ػّأ

ْ اٌّشبهوخ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٠ىْٛ أ ثاػلاُِٙ، لّٕب عبثخ ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ ثىً كلخٚ رفبط١ً الإ

   ػواع الاوزئبة ٚ اٌمٍكٚ ظٙود ٌل٠ٗ أ  ثبٌَٕجخ ٌىً َِزقلَ رؼوع ٌٍؼٕف إٌفَٟ فٟ ػٍّٗ

وً  ثأكهاطٚ ػ١ٍٗ لّٕب  ِخ ٚفمب ٌقظٛط١ب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ،ٚ اػطواة اٌؼغؾ ِب ثؼل اٌظل

ؾنف ( ٚ ث466ّمب١٠ٌ اٌّوكٚكح )ؽ١ش ثٍغ ػلك اٌ ،شبهوخ فٟ اٌلهاٍخٌٍّ ٖؼلاكثلٜ اٍزػبًِ أ

فطبء اٌَٙٛ فٟ موو ثؼغ اٌج١بٔبد ، فبطخ أفطبء فٟ ِلأ٘باٌّمب١٠ٌ اٌٍّغبح ثَجت ٚعٛك أ

 اٌؼ١ٕخ لأفواك إٌٙبئٟ الاعّبٌٟ ثٍغ اٌؼلك لاعبثخ ػٍٝ ثٕل ِٓ ثٕٛك اٌّمب١٠ٌ،ػلَ ااٌؼبِخ ٚ 

 ( َِزقلِب. 420)

 :فظبئض اٌؼ١ٕخذبَُب: 

 اٌغٌٕ، آٌَ، اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ ؽَت اٌقظبئض اٌزب١ٌخ: اٌؾب١ٌخ رزٛىع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ        

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ػمل اٌؼًّٔٛع   ،لل١ِخالأ

 



 اٌفظً اٌواثغ                                                                        الإعواءاد إٌّٙغ١خ
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 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌغٌٕ :(2)رلى شكم

 

إٌزبئظ  فلاي ٔلاؽع ِٓ،  ٚ اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌغٌٕ أفواك( رٛى٠غ 2هلُ ) شى٠ًّضً اٌ         

ٚ ٘نا ِمبهٔخ  (%64.28) ئٔبس ثَٕجخػ١ٕخ كهاٍزٕب أفواك  ١خأْ أغٍج ،أٌَبثك فٟ اٌشىً اٌّج١ٕخ

 ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ.( %35,71)ثبٌنوٛه اٌن٠ٓ ٠ّضٍْٛ َٔجخ 

 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت آٌَ :(3)رلى شكم

 

ٚ ٔلاؽع  ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌّج١ٕخ   ،اٌؼ١ٕخ ؽَت آٌَ أفواك٠غ ( رٛى3هلُ ) ٌشى٠ًّضً ا         

هُ٘ ِب بػّأواٚػ رزأفواك اٌؼ١ٕخ اٌٍن٠ٓ  أغٍج١خ اٌزٟ رّضً (% 7654,) َٔجخ  أْ ػلاٖأ شىًفٟ اٌ

( ٍٕخ 30( ئٌٝ )20زواٚػ أػّبهُ٘ ِب ث١ٓ )ُِٕٙ ر (% 80,23ٚ ) ،( ٍٕخ40( ئٌٝ )31ث١ٓ )

 .( ٍٕخ20)هُ٘ ألً ِٓ بػّأ ُِٕٙ (% 42,1)ٚ (،ٍٕخ 40)( أوضو ِٓ 20%ٚ)

هُ٘ بػّأ اٌلهاٍخ رٕؾظوأفواك ػ١ٕخ  أغٍج١خأْ  ،أٌَبثك شىًِٓ فلاي ػوػٕب ٌٕزبئظ اٌ َٔزٕزظ 

 ٍٕخ. (40)ٚ  (31)ِب ث١ٓ 

 

35.71 
 

.64.28 
 

 ذكور 

 اناث 

1.72% 

23.80% 

54.76% 

20% 

 سنة 20اقل من 

 سنة 30الى  20من 

 سنة 40الى  31من 

 سنة  40اكثر من 
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 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ :(4)رلى شكم 

 

ي إٌزبئظ فلا ٔلاؽع ِٓٚ  اٌؼبئ١ٍخ،١ٕخ ؽَت اٌؾبٌخ ( رٛى٠غ أفواك اٌؼ4هلُ) شى٠ًّضً اٌ     

َٔجخ ٚ  ِزيٚعْٛ اٌزٟ رّضً أغٍج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ  (% 63,80) َٔجخ أْ ػلاٌٖشىً أاٌّج١ٕخ فٟ ا

 .ُِٕٙ أهاًِٚ(0,95%)ُِٕٙ ِطٍم١ٓ (% 1,90) ، ِٚٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ػياة (33,33%)

 ْ.ٛأغٍج١خ أفواك ػ١ٕخ كهاٍزٕب ِزيٚعأْ  اٌَبثك، شىًِٓ فلاي ػوػٕب ٌٕزبئظ اٌ َٔزٕزظ   

 .فٟ اٌؼًّ ١خِللرٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت الأ :(5)شكم  رلى

 

 فلايلل١ِخ فٟ اٌؼًّ، ٚ ٔلاؽع ِٓ خ ؽَت الأ( رٛى٠غ أفواك اٌؼ5ٕ١) هلُ شى٠ًّضً اٌ           

 خ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌل٠ُٙ ألل١ِرّضً أغٍج١خ  اٌزٟ( %61,71) َٔجخ أْ ،ٌَبثكأ شىًإٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌ

( 1ُِٕٙ رزواٚػ ألل١ِزُٙ ِب ث١ٓ ) (23,57%) ٚ ،ٍٕٛاد (10)ئٌٝ  (6)ِب ث١ٓ  ػًّ رزواٚػ

 .ٍٕٛاد (10)أوضو ِٓ  اك اٌؼ١ٕخ ألل١ِزُِٙٓ أفو (15,71%)َٔجخ ٚ ( ٍٕٛاد،(5ئٌٝ 

33.33% 

63.80% 

1.90% 0.95% 

 اعزب

 متزوج

 مطلق

 ارمل

23.57% 

61.71% 

15.71% 

 سنوات 5الى  1من 

 سنوات 10الى  6من 

 سنوات 10اكثر من 
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خ ألل١ِاٌلهاٍخ ٌل٠ُٙ  أْ أغٍج١خ أفواك ػ١ٕخ أٌَبثك شىًفلاي ػوػٕب ٌٕزبئظ اٌ ِٓ َٔزٕزظ   

 ٍٕٛاد. (10)ئٌٝ(6)ِب ث١ٓ  رٕؾظوػًّ 

 ٔٛع ػمل اٌؼًّ رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت :(6)رلىشكم 

 

 ٚ ٔلاؽع ِٓ فلاي  ،ٔٛع ػمل اٌؼًّاٌؼ١ٕخ ؽَت ( رٛى٠غ أفواك 6هلُ) شى٠ًّضً اٌ        

ِضجزْٛ فٟ  اٌؼ١ٕخ أفواك اٌزٟ رّضً أغٍج١خ  70,23%)) َٔجخ أْ ،ٌَبثكأ شىًإٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌ

ِإلزْٛ أٞ ٠ؼٍّْٛ ٚفك ػمٛك ػًّ  29,76%)ٚ َٔجخ ) ٞ ٠ؼٍّْٛ ثظفخ صبثزخ،أ ِٕبطجُٙ

 .ِإلزخ

،ٚ ٠زواٚػ ٍُٕٙ  (%64.28) ثَٕجخ ئٔبس زُٙأغٍج١أْ  ،٠زؼؼ ِٓ فلاي ٍِّؼ أفواك اٌؼ١ٕخ        

      (% 63,80) ثَٕجخ أغٍج١زُٙ ِزيٚعْٛٚ(% 7654,) ( ٍٕخ ٚ٘نا ثَٕجخ40)ئٌٝ  (31)ِب ث١ٓ 

ٚ َٔجخ  ، (%7161,) ( ٍٕٛاد ٚ ٘نا ثَٕجخ10) ئٌٝ( 6رزواٚػ ِب ث١ٓ)ػًّ ألل١ِخ ٌل٠ُٙ  ٚ

 ثظفخ صبثزخ.  ٠ؼٍّْٛ %70,23))

 أدوات جًغ انبُبَبت:.5

عً اٌٛطٛي أِٚٓ  ،اٌظب٘وح ِٛػٛع اٌلهاٍخ ٚ اٌزمظٟ ػ١ٍٙب رمظ١ب ١ٍٍّبِٓ أعً فُٙ         

ل١بً رزٛفو ػٍٝ   ٚادالاػزّبك ػٍٝ أك ٛاعتوبْ ِٓ اٌئٌٝ ؽمبئك رغَل فؼلا ٚالغ اٌلهاٍخ، 

اٌشوٚؽ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌَىِٛزو٠خ ِٓ طلق ٚ صجبد ٚ مٌه ِٓ أعً اٌٛلٛف ػٍٝ وً عٛأت 

 .كل١ك ٌّزغ١وارٙب  ٚ ٔزبئغٙبرؾ١ٍٍٙب ٚ رؾل٠ل ٚ اٌّلهٍٚخ اٌظب٘وح

 ػٍٝ الاكٚاد اٌزب١ٌخ:رُ الاػزّبك فٟ كهاٍزٕب  ،ػٍٝ مٌه ٚ ثٕبء   

70.23% 

29.76% 

 عامل مثبت

 عامل بعقد عمل مؤقت
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                                        Heinz leymann,1996))ٍَ الأنًب ٍ انؼًم يٍ إػذاد انببحديمُبص انؼُف انُفظٍ ف-.1.5

ؽجك فٟ  Le Leymann Inventory of psychological Terror (LIPT))ٚ أؽٍك ػ١ٍٗ ر١َّخ

ٚ ٠ؼزجو اٌّم١بً اٌؾبٌٟ  ،جك فٟ كٚي ِقزٍفخ ِضً ا٠ٌَٛل ٚ فٍٕٕلح١ف ٚؽ  وعُ ٚ و  أٌّب١ٔب صُ ر  

وعُ اٌّم١بً فٟ ر   (2004وأكاح ِوعؼ١خ ػب١ٌّخ ٌم١بً اٌؼٕف إٌفَٟ فٟ اٌؼًّ، ٚ فٟ ػبَ )

لي ؽَت ١ف ٚ ػ  ٚ و   ،خ اٌّؼبوَخػٓ ؽو٠ك الإعواءاد اٌىلا١ٍى١خ ٌٍزوعّخ ٚ اٌزوعّ فؤَب

 la violence psychologique au)) ػل فٟ طٛهرٗ اٌفو ١َٔخ رؾذ اٍُا ٚ اٌج١ئخ اٌفو١َٔخ 

travail) ٚ ؽجك فٟ ِٕطمخ(PACA) ُؼاٌفو١َٔخ اٌزٟ ر(Provence ,Alpes, cote d’Azur) 

( ػبًِ أع١و ُِٕٙ 7694ٚ ٘نا  ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب) ،( ؽج١ت ػًّ ِزطٛع143ثَّبػلح )

 ( اِوأح.4562)ٚ( هعً 3132)

ٚفمب ِب ٠زٕبٍت         اٌؼٕف إٌفَٟ فٟ اٌؼًّ ّم١بًاٌظ١غخ اٌفو١َٔخ ٌ ثزوعّخ لّٕب  ٌملٚ      

فٟ  ٚ اٌج١ئخ اٌغيائو٠خ ٚ ثؼل ؽَبة فظبئظٗ ا١ٌَىِٛزو٠خ ِٓ طلق ٚ صجبد لّٕب ثزطج١مٗ 

رؾذ اٍُ، ِم١بً اٌؼٕف  (2015) ثٍل٠خ ر١يٞ ٚىٚ ٍٕخ  اٌج١ئخ اٌغيائو٠خ فٟ لطبع اٌقلِبد فٟ

ػ١ٍٗ رُ الاػزّبك فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ  ٚ (Heinz Leymann)إٌفَٟ فٟ اٌؼًّ ٌٍجبؽش

ٍٕخ  (أ٠ذ ٚهاً ٚ فٍفبْ)ّى١فخ ٚفمب ٌٍج١ئخ اٌغيائو٠خ ِٓ ؽوف اٌظٛهح اٌّزوعّخ ٚ اٌ

(2015.)  

 .م١بً ٚ ٔظبَ الإعبثخ اٌّؼزّل ف١ٗثبٌَٕجخ ٌّؾزٜٛ اٌّ

 أولا: فًُب َخص انمظى الأول يٍ انًمُبص:

٠زؼّٓ ِم١بً اٌؼٕف إٌفَٟ فٟ اٌؼًّ فٟ طٛهرٗ إٌٙبئ١خ اٌّطجمخ فٟ اٌج١ئخ اٌفو١َٔخ          

 .( أثؼبك5) ِٛىػخ ػٍٝ( ثٕلا أٚ ػجبهح 45فٟ لَّٗ الأٚي، )

( 1)ِولّخ ِٓ  ٠زؼّٓ ثٕٛكاٌؼًّ ٚ  ه فٟثبٌَٕجخ ٌؼلالبر :عبء اٌجؼل الأٚي رؾذ ػٕٛاْ        

رؼيي ثطو٠مخ ئهاك٠خ ٚ اٌنٞ ٠زؼّٓ ثٕٛك ِولّخ  :أِب اٌجؼل اٌضبٟٔ عبء رؾذ ػٕٛاْ ،(11)ئٌٝ

        ٌهؼمٛثخ و ً ِٙبِه ا١ٌّٕٙخ٠رؼل٠زُ  ػٕٛاْ: اٌضبٌش ٌٚمل رؼّٓ اٌجؼل ،(17( ئٌٝ )12ِٓ )

زٙغُ ػٍٝ ٠ ػٕٛاْ:رؾذ  اٌجؼل اٌواثغٚ عبء ، (23( ئٌٝ )18اٌنٞ ٠زؼّٓ ثٕٛك ِولّخ ِٓ )ٚ 

رؾذ  عبء ٚ الاف١و اٌجؼل اٌقبٌِ أِب ،(37( ئٌٝ )24شقظه ٚ اٌنٞ ٠زؼّٓ ثٕٛك ِولّخ ِٓ )

 .(45( ئٌٝ )38ػٕٛاْ: اٌؼٕف ٚ اٌزٙل٠ل ثبٌؼٕف ٚ اٌنٞ رؼّٓ ثٕٛك ِولّخ ِٓ )



 اٌفظً اٌواثغ                                                                        الإعواءاد إٌّٙغ١خ
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وع ئ١ٌٙب اٌؼبًِ ػٍٝ ئؽلٜ اٌٛػؼ١بد اٌؼلائ١خ اٌزٟ رؼ (لا)أٚ  (ٔؼُ) ٠ٚزُ  الإعبثخ  ة         

ٌٍؼٕف  (leymann)ؽش( الأشٙو الأف١وح ِٓ ػٍّٗ ٚ ٘نا ؽَت رؼو٠ف اٌجب12) فٟ ػٍّٗ فلاي

( أِبَ الإعبثخ Xِٓ فلاي ٚػغ ئشبهح ) الإعبثخ ػٍٝ ثٕٛك اٌّم١بً إٌفَٟ فٟ اٌؼًّ، وّب رىْٛ

ٚ ٘نا ؽَت اٌزؼ١ٍّخ اٌٛاهكح ثبٌّم١بً، وّب ٠ؾزٛٞ اٌّم١بً ػٍٝ  ػٓ هأٞ اٌّغ١ت اٌزٟ رؼجو

طٍت ف١ٗ ِٓ اٌّغ١ت موو ٠  ( 45ئٌٝ  1الأٍئٍخ اٌّولّخ ِٓ ) رؼمجٗ( ٠6ؾًّ هلُ ) إاي ِفزٛػ ٍ

      شٙو الأف١وح ِٓ ػٍّٗ ( الأ12فلاي ) ً أٔٗ لل رؼوع ئ١ٌٙبؾز٠ّ   ٚ ػؼ١بد ػلائ١خ أفوٜ

 .(45ئٌٝ  1فٟ الأٍئٍخ اٌّولّخ ِٓ ) اٌزٟ لا ٔغل٘ب فٟ اٌّم١بً اٌؼلائ١خ ٚ ٟ٘ اٌٛػؼ١بد

غ١ت ٍؾمخ ٠  ِ   (12( ئٌٝ )7أٍئٍخ ِولّخ ِٓ ) الأٚي ِٓ اٌّم١بً اٌؾبٌٟاٌمَُ  ٠زؼّٓ وّب        

( اٌّورجطخ ثأثؼبك اٌؼٕف إٌفَٟ 45ئٌٝ  1ػ١ٍٙب اٌَّزغ١ت ،ثؼل ئعبثزٗ ػٍٝ الأٍٍخ اٌّولّخ ِٓ)

( موو ػلك اٌّواد اٌزٟ ٚاعٗ ف١ٙب ٠7زؼّٓ اٌَإاي هلُ ) اٌَبثك شوؽٙب، ؽ١ش ٚ فٟ اٌؼًّ

اٌؼبًِ ٌٛػؼ١بد اٌؼٕف إٌفَٟ فٟ اٌؼًّ ٚ ٘نا ؽَت  الالزواؽبد اٌٛاهكح ثٗ ٚاٌّولّخ ِٓ 

الإعبثخ ػٍٝ ِلح اٌزؼوع ٌٍٛػؼ١بد اٌؼلائ١خ اٌَبثمخ  (٠8زؼّٓ اٌَإاي هلُ ) ( ، 5ٚ( ئٌٝ )1)

( الإعبثخ ػٍٝ ٠9زؼّٓ اٌَإاي هلُ )ٚ( ، 2( ٚ )١1ٓ ٚ اٌّول١ّٓ ِٓ  )ٚ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ الزواؽ

ٚ اٌنٞ  غب٠خ ا١ٌَٛ، ئٌٝ ِلٜ ئِىب١ٔخ رؼوع اٌؼبًِ ٌٍٛػؼ١بد اٌؼلائ١خ اٌَبثمخ فٟ ػٍّٗ اٌؾبٌٟ

( الإعبثخ ػٍٝ موو ٠10زؼّٓ اٌَإاي هلُ  )ٚ ،(3( ئٌٝ )٠1ؾزٛٞ ػٍٝ الزواؽبد ِولّخ ِٓ )

ٚ ٠زؼّٓ  رؼوع ٌٍٛػؼ١بد اٌؼلائ١خ اٌَبثمخ اٌؼبًِ اٌنٞ الأشقبص اٌن٠ٓ ٚ لفٛا ػل

وّب ٠زؼّٓ ٘نا اٌَإاي ونٌه موو عٌٕ ٘إلاء الأشقبص  ،(3( ئٌٝ )1الزواؽبد ِولّخ ِٓ )

٠زؼّٓ اٌَإاي (،  ٚ 3( ئٌٝ )1ِٓ ) خِولّ بدا ػل اٌؼبًِ ٚ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ الزواؽاٌنٞ ٚلفٛ

ؼوع ٌٍٛػؼ١بد اٌؼلائ١خ موو ػلك الأشقبص اٌنٞ ٚ لفٛا ػل اٌؼبًِ اٌنٞ ر (11هلُ )

زؼّٓ موو ئِىب١ٔخ ٚعٛك أشقبص ٌغأ ئ١ٌُٙ اٌؼبًِ اٌّؼوع ( 12٠اٌَبثمخ، أِب اٌَإاي هلُ )

ِٓ الالزواؽبد  ٚ ٠زؼّٓ ٘نا اٌَإاي ػلكا ،ٛي اٌّشىًٌٛػؼ١بد اٌؼٕف إٌفَٟ ٌٍزىٍُ ِؼُٙ ؽ

فٕٙبن   (لا)، أِب ئما وبٔذ الإعبثخ (ٔؼُ)٘نا ئما وبٔذ الإعبثخ ( ٚ 10( ئٌٝ )1ِولّخ ِٓ )

 .(12( ئٌٝ )11الزواؽ١ٓ فمؾ ِول١ّٓ ِٓ )
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 انمظى انربٍَ يٍ انًمُبص: يححىي ذبَُب: فًُب َخص

ؽٍت ِٓ فلاٌٙب ٌٍّغ١ت  حاٌّم١بً اٌؾبٌٟ أٚلا ػٍٝ ِملِخ طغ١و٠ؾزٛٞ اٌمَُ اٌضبٟٔ ِٓ         

ٓ    اهكح ثبلأٍئٍخ اٌّولّخ ِاٌٛػؼ١بد اٌؼلائ١خ اٌَبثمخ اٌٛ لإؽلٜأٔٗ فٟ ؽبٌخ ئما ٌُ ٠زؼوع 

اٌّوٚه ِجبشوح ئٌٝ لأثؼبك اٌقٌّ ٌٍّم١بً، باٌنٞ رؼّٓ اٌمَُ الأٚي اٌّورجطخ ث ( 6 ئٌٝ 1)

 (.14( ٚ )13الإعبثخ ػٍٝ اٌَإا١ٌٓ هلُ)

ٕف إٌفَٟ فٟ ٌٍؼ (Leymannاٌنٞ للِٗ اٌجبؽش ) زؼو٠فاٌ (13) ٠ٚزؼّٓ اٌَإاي هلُ        

ػٍٝ  ٌلإعبثخٌٍؼٕف إٌفَٟ فٟ اٌؼًّ  ّملَّغ١ت الاػزّبك ػٍٝ اٌزؼو٠ف ا٠ٌٚطٍت ِٓ اٌ ،اٌؼًّ

ِٓ  الأف١وح الأشٙو( 12اٌَإاي: ً٘ رؼزمل أٔه وٕذ ِٛػٛػب ٌٍؼٕف إٌفَٟ فٟ اٌؼًّ فلاي )

لأف١و اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػ١ٍٗ أِب اٌَإاي ا (،9( ئٌٝ )1ّولّخ ِٓ )اٌ ػٍّه، ٚمٌه ٚفك الالزواؽبد

٠ؾزٛٞ ػٍٝ الزواؽ١ٓ ٚ( 13( ٚ اٌّورجؾ ثبٌَإاي هلُ )٠14ؾًّ هلُ ) اٌمَُ اٌضبٟٔ ِٓ اٌّم١بً

 (.2( ئٌٝ )1ِول١ّٓ ِٓ )

 لُبص اضطزاببت انصحة انؼمهُة انؼبدَة:.2.5

اٌزٟ ٍٕمَٛ ٚ ( ِمب3ٌ١٠اٌؼبك٠خ ػٍٝ )ٌمل اػزّلٔب فٟ ل١بً اػطواثبد اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ         

 : ثٛطفٙب ف١ّب ٠ٍٟ

 كحئبة:لُبص الإأولا: 

ثزظ١ُّ  ( Beck)لبَ  ام ،( ٌم١بً الاوزئبةAaron Beck II, 1996ّم١بً)ث اٍزؼٕب ٌمل       

ٚ ل١بً شلح   ( ِم١بً رم١١ُ مارٟ ٌٛطف2ً )ثب٠هٚ ٠ؼزجو ِم١ب، (1996)اٌظٛهح اٌضب١ٔخ ػبَ 

فٟ  اٌٛاهكح  رُ الاػزّبك فٟ ثٕبئٗ ػٍٝ ِؼب١٠و اٌزشق١ض ٚ ٌمل  ،وزئبةالإػواع ٚ فطٛهح أ

ٚ ٠ؾزٛٞ  (DSM IV) اٌؼم١ٍخ فٟ طٛهرٗ اٌواثؼخ ٌلاػطواثبدِو٠ىٟ الأ ل١ًٌ الاؽظبئٟاٌ

ٍئٍخ اٌّم١بً ِولّخ ِٓ أ ْؽ١ش أ ،ػواع الاوزئبةم١ٌ شلح أر ا( ثٕل21) ٝػٍ اٌؾبٌٟ اٌّم١بً

( 16هلُ )( الزواؽبد ِب ػلا اٌَإا١ٌٓ  4ط ػّٕٗ )ٚ وً ٍإٚي ٠ؾًّ ػٕٛاْ رٕله (21اٌٝ  1)

 .( الزواؽبد7لهط ػ١ّّٕٙب )رٕ (18ٚ )

 ببنُظبة نًححىي انًمُبص و َظبو الإجببة انًؼحًذ فُه

 ( 1م ٠زؼّٓ اٌَإاي هلُ )، ئ(21اٌٝ  1( ثٕل ِولّخ ِٓ )21ػٍٝ ) وزئبة٠ؾزٛٞ ِم١بً الإ

  .(3اٌٝ  0( الزواؽبد ِولّخ ِٓ)4ػٕٛاْ اٌؾيْ ٚ اٌنٞ رٕلهط ػّٕٗ )
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( 4اٌٝ  0( الزواؽبد ِولّخ ِٓ )4اٌزشبؤَ  ٚ رٕلهط ػّٕٗ ) ( ػٕٛا2ْٚ ٠زؼّٓ اٌَإاي هلُ)

( الزواؽبد ِولّخ ِٓ 4ٚ رٕلهط ػّٕٗ )  اْ اٌفشً فٟ اٌّبػٟ( ػ3ٕٛٚ ٠زؼّٓ اٌَإاي هلُ)

( الزواؽبد ِولّخ 4ٚ رٕلهط ػّٕٗ ) ( ػٕٛاْ فملاْ اٌٍنح 4ٌَإاي هلُ)٠زؼّٓ ا ٚ، (4اٌٝ  0)

( الزواؽبد 4( ػٕٛاْ  ِشبػو اٌنٔت ٚ رٕلهط ػّٕٗ )5ٚ  ٠زؼّٓ اٌَإاي هلُ) ،(4اٌٝ  0ِٓ )

( 4( ػٕٛاْ اٌشؼٛه ثبٌؼمبة  ٚ رٕلهط ػّٕٗ )٠6زؼّٓ اٌَإاي هلُ) ،(4اٌٝ  0)  ِولّخ ِٓ

      ( ػٕٛاْ  ِشبػو ٍٍج١خ ارغبٖ اٌناد7زؼّٓ اٌَإاي هلُ)٠ ،(4اٌٝ  0الزواؽبد ِولّخ ِٓ )

( ػٕٛاْ  ارغبٖ 8)٠زؼّٓ اٌَإاي هلُ   ،(4اٌٝ  0ؽبد ِولّخ ِٓ )( الزوا4ٚ رٕلهط ػّٕٗ )

 (٠9زؼّٓ اٌَإاي هلُ)  ،(4اٌٝ  0ِٓ )( الزواؽبد ِولّخ 4ٚ رٕلهط ػّٕٗ ) ٔملٞ ٔؾٛ اٌناد

 .(4اٌٝ  0( الزواؽبد ِولّخ ِٓ )4ٚ رٕلهط ػّٕٗ ) ٚ هغجبد ٌلأزؾبهػٕٛاْ أفىبه أ

 (4اٌٝ  0( الزواؽبد ِولّخ ِٓ )4( ػٕٛاْ اٌجىبء ٚ رٕلهط ػّٕٗ )٠10زؼّٓ اٌَإاي هلُ)  

            الزواؽبد ِولّخ ِٓ ( 4ٚ رٕلهط ػّٕٗ ) ا١ٌٙغبْ ( ػٕٛا11ْٓ اٌَإاي هلُ)٠زؼّٚ 

الزواؽبد ( 4ٚ رٕلهط ػّٕٗ ) زّبَ ٘( ػٕٛاْ  فملاْ الإ12اٌَإاي هلُ) ٠زؼّٓ ٚ  ،(4اٌٝ  0)

( ػٕٛاْ  اٌزوكك فٟ ارقبم اٌمواه  ٚ رٕلهط ٠13زؼّٓ اٌَإاي هلُ) ٚ ،(4اٌٝ  0ِولّخ ِٓ )

ٔمبص ِٓ ( ػٕٛاْ  الإ٠14زؼّٓ اٌَإاي هلُ) ٚ ،(4اٌٝ  0الزواؽبد ِولّخ ِٓ )( 4ػّٕٗ )

( ػٕٛاْ  15اي هلُ)ٚ ٠زؼّٓ اٌَإ ،(4اٌٝ  0بد ِولّخ ِٓ )( الزواؽ4اٌم١ّخ ٚ رٕلهط ػّٕٗ )

( ٠16زؼّٓ اٌَإاي هلُ) ٚ ،(4اٌٝ  0)  ( الزواؽبد ِولّخ 4ِٓٚ رٕلهط ػّٕٗ ) فملاْ اٌطبلخ

ٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ػٍ ( الزواؽبد ِولّخ7ٚ رٕلهط ػّٕٗ )اٌزؼل٠لاد فٟ ػبكاد إٌَٛ  ػٕٛاْ

الزواؽبد  (4ٔفؼبي  ٚ رٕلهط ػّٕٗ )( ػٕٛاْ  الإ٠17زؼّٓ اٌَإاي هلُ)ٚ ،(3.3.2.2.11.0)

ٚ رٕلهط ػّٕٗ  ( ػٕٛاْ اٌزغ١واد فٟ اٌش١ٙخ٠18زؼّٓ اٌَإاي هلُ) ٚ ،(4اٌٝ  0)  ِولّخ ِٓ

 .(33.22.11.0) الزواؽبد ِولّخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ( 7)

الزواؽبد ( 4( ػٕٛاْ اٌظؼٛثخ فٟ اٌزوو١ي  ٚ رٕلهط ػّٕٗ )19ٚ ٠زؼّٓ اٌَإاي هلُ)        

الزواؽبد ( 4ٚ رٕلهط ػّٕٗ ) ( ػٕٛاْ اٌزؼت20ؼّٓ اٌَإاي هلُ)٠ز ٚ ،(4اٌٝ  0ِولّخ ِٓ )

٘زّبَ ٔؾٛ ػٕٛاْ  فملاْ الإ ف١و رؾذرؼّٓ اٌجٕل الأ (21اٌَإاي هلُ) ِبأ(،4اٌٝ  0)ِولّخ ِٓ 

 (.4اٌٝ  0( الزواؽبد ِولّخ ِٓ )4ٚ رٕلهط ػّٕٗ ) اٌغٌٕ
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 جببة ػهً انًمُبص:ببنُظبة نُظبو الإ

عبثخ ٛػغ كائوح ػً الأث اٌٛاهكح فٟ اٌّم١بً  ثبلزواؽبرٙب( ٠21زُ الاعبثخ ػٍٝ الاٍئٍخ )       

ف١ٙب  ٠بَ اٌّبػ١خ ثّب( أ٠7خ اٌَبئلح ٌلٜ اٌّغ١ت فلاي )اٌزٟ رؼجو ػٓ اٌؾبٌخ إٌف١َخ ٚ اٌشؼٛه

 .عبثخ ػٍٝ ثٕٛك اٌّم١بًالإ ٠َٛ

 ببنُظبة نطزَمة انحصحُح و جفظُز انُحبئج:

 ولا: طزَمة انحصحُح:أ

رُ ٚ ػغ  ؽٌٛٙب رؾَت اٌؼلاِخ اٌى١ٍخ ػٍٝ اٌّم١بً ِٓ فلاي اٌغّغ ث١ٓ الاٍئٍخ اٌزٟ         

 (.63اٌٝ  0ٚ ٟ٘ رزواٚػ ِب ث١ٓ) كائوح فٟ وً ٍإاي

 ذبَُب: جفظُز انُحبئج:

 وّب ٠ٍٟ: (Beck,1996)رفَو إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ػٍٝ ِم١بً الاوزئبة ي 

 ( لا ٠ٛعل اوزئبة9اٌٝ  0) ِٓ 

 ( اوزئبة ث١َؾ 15اٌٝ  10) ِٓ 

 ( اوزئبة ِزٍٛؾ23اٌٝ  6)ِٓ 

 فّب فٛق (اوزئبة شل٠ل  24) 

 لُبص انمهك:ذبَُب: 

 نهمهك: (William w.k Zung , 1971)يمُبص 

( ٍٕخ William zungِٓ ؽوف ) ٗرُ رظ١ّّ ّم١بً اٌمٍك اٌنٞث ١ٌمبً اٌمٍك اٍزؼٕب        

ٚ اٌزٟ   la self-rating Anxiety scal (SAS))ٍُ )الأغ١ٍي٠خ رؾذ ئ فٟ طٛهرٗ (1971)

  اٌؾب١ٌخ ثزطج١ك اٌظٛهح الأغ١ٍي٠خ خٚ ٌمل لّٕب فٟ اٌلهاٍ  ،رزؼٍك ثبٌمٍك ا( ثٕل20رؾزٛٞ ػٍٝ )

ٌٍغخ اٌؼوث١خ ي')ِؾّل شؾبرخ هث١غ( ِٓ الأغ١ٍي٠خ ثبٌظ١غخ اٌّزوعّخ  بفٟ روعّزٙ اٍزؼٕباٌزٟ 

 (.20اٌٝ  1ِولّخ ِٓ ) ا( ثٕل20ٚ ٠زؼّٓ ٘نا اٌّم١بً ) ثٗ "ل١بً اٌشقظ١خ"فٟ وزب

 :ببنُظبة نًححىي انًمُبص و َظبو الإجببة انًؼحًذ فُه

  ا( ثٕل 20عبثخ ػٍٝ )الإ إٌف١َخ ٚ اٌغ١َّخ ٌٍمٍك ِٓ فلاي ػواعاٌمٍك الأِم١بً ٠م١ٌ       

    ( likertافز١بهاد ٚ فك ٍٍُ)( 4)اٌزٟ ٠زؼّٕٙب اٌّم١بً ػٍٝ ٔظبَ اعبثخ افز١به ػجبهح ِٓ عٍّخ 

 ؽ١بٔب، وض١وا، رمو٠جب كائّب .أ ٚ ٟ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٔبكها،
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 ببنُظبة نطزَمة انحصحُح و جفظُز انُحبئج:

 طزَمة انحصحُحولا: أ

( ػجبهاد  ٍٍج١خ ٚ رؼطٟ ٌٍّفؾٛص فٟ 5ٚ )  ( ػجبهح ا٠غبث١خ15ٌمل رُ ط١بغخ )        

 (  اٌلهعبد اٌزب١ٌخ:3،2،1،،7،4،،8،،20،18،16،15،14،12،11،10،9اٌؼجبهاد )

 ٔبكها: كهعخ ٚاؽلح -

 ؽ١بٔب: كهعز١ٓأ-

 وض١وا)غبٌجب(:صلاس كهعبد -

 هثغ كهعبدرمو٠جب كائّب: أ-

 ( اٌلهعبد اٌزب١ٌخ:19،17،13،6،5ٌٍّفؾٛص فٟ اٌؼجبهاد: )٠ؼطٝ 

 هثغ كهعبد ٔبكها: أ-

 اؽ١بٔب: صلاس كهعبد-

 وض١وا)غبٌجب(: كهعزبْ-

 رمو٠جب كائّب : كهعخ ٚاؽلح -

 طزَمة جفظُز  انُحبئج:

 .ِو٠ى١خٍٝ ػجبهاد اٌّم١بً ؽَت اٌؼ١ٕخ الأاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٟ٘ ِغّٛع اٌلهعبد ػ       

 كهعخ ٘ٛ لٍك ػبكٞ (45ألً ِٓ ) اٌّغّٛع-

 ٠ؼزجو لٍك ِزٍٛؾ ( كهعخ59اٌٝ  45اٌّغّٛع ِب ث١ٓ) -

 ك شل٠ل (  كهعخ ٠ؼزجو ل74ٍاٌٝ  60ب ث١ٓ )اٌّغّٛع ِ-

 لٍك  ؽبككهعخ ٠ؼزجو  (75)وضو ِٓ ِغّٛع أ-

 يمُبص اضطزاة انضغظ يب بؼذ انصذية:      ذبنرب: 

 Weathers.F)ِٓ ؽوف  (PTSD)م١بً اػطواة اٌؼغؾ ِب ثؼل اٌظلِخٌمل رُ ٚ ػغ ِ       

& al 1993ٚ ) اٌؼم١ٍخ ٌلاػطواثبد ِو٠ىٟ اٌواثغالأؽظبئٟ اٌل١ًٌ الإٌٝ ِؼب١٠و ٘نا اٍزٕبك ا                 

 ((DSM IV، ٚ ػواع اػطواة اٌؼغؾ ِب ثؼل اٌظلِخ ٠ؼزجو ٘نا اٌّم١بً مارٟ ٌزم١١ُ أ            

       فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رُ رطج١ك اٌظٛهح اٌفو١َٔخ لاػطواة اٌؼغؾ ِب ثؼل اٌظلِخ ي ٚ
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(jean cottraux)  وّب رُ رطج١مٗ ِٓ ؽوف ِظٍؾخ ( 1996ػبَ )اٌنٞ و١فٗ فٟ اٌج١ئخ اٌفو١َٔخ

 (.2011اٌطت اٌؼَىوٞ اٌفؤَٟ ٍٕخ)

 :ببنُظبة نًححىي انًمُبص و َظبو الإجببة انًؼحًذ فُه

رم١ٌ  ا( ثٕلjean-cottraux,1996( ِٓ )17 )٠زىْٛ ِم١بً  اػطواة ِب ثؼل اٌظلِخ ي        

فز١به بٍئٍخ ث٠زُ الإعبثخ ػٍٝ الأ ، ٚ(PTSDػواع اػطواة اٌؼغؾ ِب ثؼل اٌظلِخ )شلح أ

، كائّب، فٟ اٌىض١و ِٓ ؽ١بٔبل١ًٍ، أ ،: ١ٌٌ ػٍٝ الاؽلاق( اؽزّبلاد وبٌزب5ٌٟ)عبثخ ِٓ ث١ٓ ئ

 (3زٟ ٠ؾزٛٞ ػ١ٍٙب اٌّم١بً فٟ )ٌ( ثٕل ا17غزّغ )رٚ  ،اٌشٙو اٌَبثك يٚ ٘نا فلا ؽ١بْالأ

  ػواع هئ١َ١خ لاػطواة اٌؼغؾ ِب ثؼل اٌظلِخ ٚ ٟ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: أ

 (5اٌٝ  1)ثٕٛك ِٓ  ِؼب٠شخ اٌؾلس اٌظلِٟ -

 (12اٌٝ  6) ثٕٛك ِٓ  اٌزغٕت -

 (17اٌٝ  13) ثٕٛك ِفوؽخ ٠مظخ  -

 :انُحبئج جفظُز و انحصحُح نطزَمة ببنُظبة-

 :انحصحُح طزَمة: ولاأ

ٕل ٠غ١ت ػ١ٍٙب اٌّغ١ت ( ث17ػٍٝ ) اػطواة اٌؼغؾ ِب ثؼل اٌظلِخ ِم١ب٠ًؾزٛٞ         

رؼطٝ ٌٙب  ( ف١واد 5اٌق١واد اٌزٟ ٠ؾزٛٞ ػ١ٍٙب وً ثٕل ٚ ٟ٘) لٜؽكائوح ػٍٝ ئ ثٛػغ 

 :اٌزبٌٟ كهعبد ػٍٝ إٌؾٛ

 : كهعخ  ٚاؽلح١ٌٌ ػٍٝ الاؽلاق-

 : كهعز١ٓل١ٍلا -

 : صلاس كهعبدؽ١بٔبأ-

  هثغ كهعبد: أكائّب-

 .كهعبد 5: ؽ١بْفٟ اٌىض١و ِٓ الأ-

 :انُحبئج جفظُز طزَمةذبَُب:

ْ ٠ىْٛ ِغّٛع اٌلهعخ اٌى١ٍخ اػطواة اٌؼغؾ ِب ثؼل اٌظلِخ ٠غت أعً رشق١ض ِٓ أ   

 ؽ١ش أْ : (85)

 ِب ثؼل اٌظلِخ ِزٍٛؾ. اػطواة ػغؾ ٠لي ػٍٝ كهعخ( 44) َِزٜٛ-
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 ٠ؾزبط اٌٝ رىفً ٍب٠ىبروٞ   ٠ّضً اػطواة ِب ثؼل اٌظلِخ( كهعخ 85وضو ِٓ )أ َِزٜٛ -

 :انذراطة لأدوات انخصبئص انظُكىيحزَة  .3.5

 بهفٍ صىرج ض انذراطةُبَفًُب َخص انخصبئص انظُكىيحزَة يٍ صذق وذببت نهًم. 1.3.5

 .صهُةالأ

 انُفظٍ فٍ انؼًم:ببنُظبة نًمُبص انؼُف  اولا:

ٟ٘: ٌٚمل رُ ؽَبة طلق اٌظٛهح اٌفو١َٔخ ٌٍّم١بً اٌؾبٌٟ ٚفك صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌظلق         

، اٌظلق اٌزٕجإٞ، ٚ اٌظلق أٌزمبهثٟ، ثبٌَٕجخ ٌٍضجبد فاْ ِم١بً اٌؼٕف إٌفَٟ اٌؼبٍِٟاٌظلق 

١وح اٌؾغُ لٛاِٙب  ػب١ٌّخ ؽجك ػٍٝ ػ١ٕخ وجِوعؼ١خ فٟ اٌؼًّ ٘ٛ ِم١بً صبثذ ٌىٛٔٗ أكاح ل١بً 

 .(ػب7694ًِ)

 ببنُظبة نًمبَُض اضطزاببت انصحة انؼمهُة انؼبدَة: ذبَُب:

ػٍٝ اٌقظبئض  ٍك ٚ اػطواة اٌؼغؾ ِب ثؼل اٌظلِخاٌم وزئبة ٚاٌلإ ؾزٛٞ ِم١ب٠ً       

ٔٙب  ّب أو ،اٌّغزّؼبدِٓ طلق ٚ صجبد ٌىٛٔٙب ؽجمذ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي ٚ  خا١ٌَىِٛزو٠

 ِو٠ىٟالأ ق١ض اٌّؼزّل ػ١ٍٙب فٟ اٌل١ًٌ الاؽظبئٟاػزّبكا ػٍٝ  ِؼب١٠و اٌزشِمب١٠ٌ ِج١ٕخ 

 (.DSM IV) اٌؼم١ٍخ ٌلاػطواثبد اٌواثغ

 بهفٍ صىرج ض انذراطةُبَذببت نهًمخص انخصبئص انظُكىيحزَة يٍ صذق وفًُب َ.2.3.5 

 انحبنُة انًحزجًة و انًكُفة و فمب نهبُئة انجشائزَة.

لّٕب أٚلا ،فٟ اٌج١ئخ اٌغيائو٠خ  اٌّؼزّلح فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ م١بًاٌ ٚادلجً رطج١ك أك      

 اٌزب١ٌخ: خ ِٓ  طلق ٚ صجبد ثبٌزجبع اٌطوقا١ٌَىِٛزو٠ بثؾَبة فظبئظٙ

 ببنُظبة نًمُبص انؼُف انُفظٍ فٍ انؼًم:ولا: أ

 حظبة ذببت انًمُبص: 

٠ؾزٛٞ ِم١بً اٌؼٕف إٌفَٟ فٟ اٌؼًّ اٌّطجك فٟ اٌج١ئخ اٌغيائو٠خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ       

       ا١ٌَىِٛزو٠خ ِٓ طلق ٚ صجبد ( ػٍٝ اٌقظبئض 2015َِزقلِٟ ثٍل٠خ ر١يٞ ٚىٚ ػبَ )

 ؽَبة طللٗ ٚ صجبرٗ وّب ٠ٍٟ: ٚ اٌنٞ رُ
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 :حظبة انرببت ببطحؼًبل طزَمة انحجشئة انُصفُة 

اٌفوك٠خ اٌزٟ ثٍغ ػلك٘ب  فٟ اٌجٕٛكثزم١َّٕب ٌٍّم١بً ئٌٝ عيأ٠ٓ، اٌغيء الأٚي ٠زّضً  ٚ مٌه     

 ثٕل ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ: (23)

45،43،41،39،37،35،33،31،29،27،25،23،21،19،17،15،13،11،9،7،5،3،1. 

 ( ثٕل ٚ ٟ٘ وّب ٠ٍٟ: 22أِب اٌغيء اٌضبٟٔ ٠زّضً فٟ اٌجٕٛك اٌيٚع١خ ٌزٟ ثٍغ ػلك٘ب )

44،42،40،38،36،34،32،30،28،26،24،22،20،18،16،14،12،10،8،6،4،2 

ث١ٓ اٌلهعبد اٌفوك٠خ ٚ اٌيٚع١خ  ٌٍّم١بً اٌنٞ وٍْٛ"ث"هرجبؽ صُ ثؼل مٌه لّٕب ثؾَبة ِؼبًِ ا

ثواْٚ" اٌزظؾ١ؾ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ  ٚ اٍزؼّبي ِؼبكٌخ " ٍجوِبْ %)96.0) ٠َبٚٞ ٚعلٔبٖ

 .%)0. 98(ِؼبًِ صجبد اٌّم١بً ٚ اٌنٞ ثٍغذ ل١ّزٗ

 يمبَُض اضطزاببت انصحة انؼمهُة انؼبدَة: حظبة ذببتذبَُب:

 يمُبص الاكحئبة حظبة ذببت: 

 أولا: حظبة انرببت ببطحؼًبل طزَمة انحجشئة انُصفُة:

اٌفوك٠خ اٌزٟ ثٍغ  فٟ اٌجٕٛكثزم١َّٕب ٌٍّم١بً ئٌٝ عيأ٠ٓ، اٌغيء الأٚي ٠زّضً  ٚ مٌه       

 ( ثٕل ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:(11ػلك٘ب

21،19،17،15،13،11،9،7،5،3،1. 

 ( ثٕل ٚ ٟ٘ وّب ٠ٍٟ: 10أِب اٌغيء اٌضبٟٔ ٠زّضً فٟ اٌجٕٛك اٌيٚع١خ ٌزٟ ثٍغ ػلك٘ب )

20،18،16،14،12،10،8،6،4،2 

ث١ٓ اٌلهعبد اٌفوك٠خ ٚ اٌيٚع١خ   وٍْٛ"لّٕب ثؾَبة ِؼبًِ اهرجبؽ "ثصُ ثؼل مٌه         

ٚ اٍزؼّبي ِؼبكٌخ " ٍجوِبْ ثواْٚ" اٌزظؾ١ؾ١خ  %)71.0) ٠َبٚٞ ٌٍّم١بً اٌنٞ ٚعلٔبٖ

ٚ مٌه ثؼل رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ %)0. (83ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼبًِ صجبد اٌّم١بً ٚ اٌنٞ ثٍغذ ل١ّزٗ

 .( َِزقلَ(80هاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌزٟ ثٍغ ػلك٘باٌل

 ذبَُب: حظبة انرببت ببطحؼًبل يؼبدنة" انفبكزوَببخ":

اٌنٞ  ٟ ثزطج١ك ِؼبكٌخ " اٌفبووٚٔجبؿ" ٌمل لّٕب ونٌه ثؾَبة ِؼبًِ صجبد اٌّم١بً اٌؾبٌ       

 (.%80.0ٚعلٔب ل١ّزٗ)
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اٌلهاٍخ  اٌّم١بً اٌؾبٌٟ صبثذ ِّب عؼٍٕب ٔؼزّل ػ١ٍٗ فٟ أْٚ رلي ٘نٖ إٌزبئظ اٌزٟ رؾظٍٕب ػ١ٍٙب  

 .اٌؾب١ٌخ

 يمُبص انمهك ذببت  حظبة 

 أولا: حظبة انرببت ببطحؼًبل طزَمة انحجشئة انُصفُة:

( 10(اٌفوك٠خ اٌزٟ ثٍغ ػلك٘ب فٟ اٌجٕٛكٚ مٌه ثزم١َّٕب ٌٍّم١بً ئٌٝ عيأ٠ٓ، اٌغيء الأٚي ٠زّضً 

 ثٕل ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

19،17،15،13،11،9،7،5،3،1. 

 ( ثٕل ٚ ٟ٘ وّب ٠ٍٟ: 10اٌغيء اٌضبٟٔ ٠زّضً فٟ اٌجٕٛك اٌيٚع١خ ٌزٟ ثٍغ ػلك٘ب ) أِب

20،18،16،14،12،10،8،6،4،2 

ث١ٓ اٌلهعبد اٌفوك٠خ ٚ اٌيٚع١خ  ٌٍّم١بً  وٍْٛ"صُ ثؼل مٌه لّٕب ثؾَبة ِؼبًِ اهرجبؽ "ث

ثواْٚ" اٌزظؾ١ؾ١خ ٌٍؾظٛي  ٚ اٍزؼّبي ِؼبكٌخ " ٍجوِبْ %)69.0) ٠َبٚٞ اٌنٞ ٚعلٔبٖ

ٚ مٌه ثؼل رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ %)0. 82(ػٍٝ ِؼبًِ صجبد اٌّم١بً ٚ اٌنٞ ثٍغذ ل١ّزٗ

 .( َِزقلَ(80الاٍزطلاػ١خ اٌزٟ ثٍغ ػلك٘ب

 ذبَُب: حظبة انرببت ببطحؼًبل يؼبدنة" انفبكزوَببخ":

اٌفبووٚٔجبؿ"   اٌنٞ ِؼبكٌخ " ٌمل لّٕب ونٌه ثؾَبة ِؼبًِ صجبد اٌّم١بً اٌؾبٌٟ ثزطج١ك        

 (.%82.0) ٚعلٔب ل١ّزٗ

اٌلهاٍخ  اٌّم١بً اٌؾبٌٟ صبثذ ِّب عؼٍٕب ٔؼزّل ػ١ٍٗ فٟ أْٚ رلي ٘نٖ إٌزبئظ اٌزٟ رؾظٍٕب ػ١ٍٙب  

 اٌؾب١ٌخ.

 يب بؼذ انصذية: يمُبص اضطزاة انضغظ 

 أولا: حظبة انرببت ببطحؼًبل طزَمة انحجشئة انُصفُة:

اٌفوك٠خ اٌزٟ ثٍغ  فٟ اٌجٕٛكثزم١َّٕب ٌٍّم١بً ئٌٝ عيأ٠ٓ، اٌغيء الأٚي ٠زّضً  ٚ مٌه         

 ( ثٕل ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:9(ػلك٘ب

17،15،13،11،9،7،5،3،1. 

 ( ثٕل ٚ ٟ٘ وّب ٠ٍٟ: 8أِب اٌغيء اٌضبٟٔ ٠زّضً فٟ اٌجٕٛك اٌيٚع١خ ٌزٟ ثٍغ ػلك٘ب )

16،14،12،10،8،6،4،2 
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ث١ٓ اٌلهعبد اٌفوك٠خ ٚ اٌيٚع١خ  وٍْٛ"اهرجبؽ "ث صُ ثؼل مٌه لّٕب ثؾَبة ِؼبًِ        

ٚ اٍزؼّبي ِؼبكٌخ " ٍجوِبْ ثواْٚ" اٌزظؾ١ؾ١خ  %)60.0) ٠َبٚٞ ٌٍّم١بً اٌنٞ ٚعلٔبٖ

ٚ مٌه ثؼل رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ %)0. 75(ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼبًِ صجبد اٌّم١بً ٚ اٌنٞ ثٍغذ ل١ّزٗ

 .( َِزقلَ(80اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌزٟ ثٍغ ػلك٘ب

 حظبة انرببت ببطحؼًبل يؼبدنة" انفبكزوَببخ":

ٌمل لّٕب ونٌه ثؾَبة ِؼبًِ صجبد اٌّم١بً اٌؾبٌٟ ثزطج١ك ِؼبكٌخ " اٌفبووٚٔجبؿ"   اٌنٞ         

 (.%75.0ٚعلٔب ل١ّزٗ)

اٌلهاٍخ  اٌّم١بً اٌؾبٌٟ صبثذ ِّب عؼٍٕب ٔؼزّل ػ١ٍٗ فٟ أْٚ رلي ٘نٖ إٌزبئظ اٌزٟ رؾظٍٕب ػ١ٍٙب  

 اٌؾب١ٌخ.

 يمبَُض انذراطة: فحظبة صذ.2.3.5

 صذق انًحكًٍُ:  :اولا.

 ػلك ِٓػٍٝ   بلّٕب ثؼوػٙ ،ٚ فمب ِب ٠زٕبٍت ٚ اٌج١ئخ اٌغيائو٠خ ب١٠ٌثؼل روعّزٕب ٌٍّم       

      ٚػٍُ إٌفٌ ٚفك الافزظبطبد اٌزب١ٌخ، ػٍُ إٌفٌ اٌؼًّ  ػٍُ الاعزّبعفٟ  ِؾى١ّٓ أٍبرنح

 اٌزوعّخٚ ِقزظ١ٓ فٟ  ، ػٍَٛ اٌزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌ الاعزّبػٟ ،اٌؼًّٚ اٌزٕظ١ُ ،ػٍُ الاعزّبع 

اٌّزوعُ ئٌٝ اٌٍغخ  بثغبِؼخ ٌِٛٛك ِؼّوٞ ثز١يٞ ٚىٚ، ٚ مٌه ٌٍؾىُ ػٍٝ ِلٜ طلاؽ١خ ِؾزٛا٘

 ِٚلٜ ِلائّزٙب ٌٍج١ئخ اٌغيائو٠خ. باٌؼوث١خ ِٚلٜ ٍلاِخ اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٌؼجبهارٙ

ب١٠ٌ ثظٛهرٙب اٌّزوعّخ ارفمٛا ػٍٝ أْ اٌّم ،ػٍٝ اٌّلاؽظبد اٌزٟ للِٙب اٌّؾى١ّٓ ءٚ ثٕب      

 ٌم١بٍٗ ٚ ونا ٍلاِخ اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ذم١ٌ ِب ٚ ػؼر ٚاٌّى١فخ ؽَت اٌج١ئخ اٌغيائو٠خ،

ٚ ِٕب ٍجزٙب ِب ػلا ثؼغ اٌؼجبهاد اٌزٟ أشبه الأٍبرنح اٌّؾى١ّٓ ثٛعٛك فًٍ فٟ  بٌؼجبهارٙ

 ِو ثبٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ:٠زؼٍك الأ ٚ ط١بغزٙب اٌٍغ٠ٛخ

 كحئبة:ببنُظبة نًمُبص الإ

 اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ:   رؼّٓ اٌزظؾ١ؼ ثؼل ِلاؽظخ اٌّؾى١ّٓ      

 (3( ٚ )2ٚي: اٌؼجبهح)اٌّؾٛه الأ

 (2( ٚ)0اٌّؾٛه اٌضبٌش: اٌؼجبهح )

 (1اٌّؾٛه اٌَبكً: اٌؼجبهح)
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 (1اٌّؾٛه اٌضبِٓ: اٌؼجبهح اٌؼجبهح)

 (1ػشو: اٌؼجبهح) اٌّؾٛه اٌضبٌش

 (1اٌّؾٛه اٌضبِٓ ػشو: اٌؼجبهح)

 (3( ٚ )2(ٚ )0اٌّؾٛه اٌزبٍغ ػشو: اٌؼجبهح )

 ببنُظبة نًمُبص انمهك:

 اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ:  ؼّٓ اٌزظؾ١ؼ ثؼل ِلاؽظخ اٌّؾى١ّٓر      

(2(،)3(،)6(،)12(،)18.) 

 ببنُظبة نًمُبص اضطزاة انضغظ يب بؼذ انصذية:

 ثؼل ِلاؽظخ اٌّؾى١ّٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ:رؼّٓ اٌزظؾ١ؼ       

(1(،)2(،)3(،)9(،)11،)17) 

لّٕب ثزؼل٠ً ط١بغخ ٘نٖ اٌؼجبهاد اٌزٟ ٠شٛثٙب ػ١ت فٟ اٌظ١بغخ أفنا ثؼ١ٓ  مٌهػٍٝ  ٚ ثٕبء     

ؾى١ّٓ ػٍٝ ِلٜ وّب لّٕب ثؾَبة َٔجخ ارفبق الأٍبرنح اٌّ، الاػزجبه أهاء ٚ ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ

علٔب أْ َٔجخ الارفبق رزواٚػ ِب ث١ٓ ٚٚ مٌه ثزطج١ك ِؼبكٌخ وٛثو، ٌٚمل  ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخطلق 

 ثؾَت أهاء اٌّؾى١ّٓ. خطبكل خاٌؾب١ٌ ٠١ٌب( ِّب ٠لي  ػٍٝ أْ اٌّم100( ئٌٝ )80)

 :: حظبة انصذق ببطحؼًبل طزَمة انصذق انذاجٍذبَُب

فٟ ثؾضٕب ػٓ ؽو٠ك اٌظلق اٌنارٟ  باػزّلٔب ػ١ٍٙ اٌزٟ اٌّمب١٠ٌٌمل لّٕب ثؾَبة طلق       

ئم لّٕب ثم١بٍٗ ػٓ ، اٌنٞ ٠ؼزجو أؽل أٔٛاع اٌظلق الإؽظبئٟ ٚ٘ٛ ٠ؼزّل ػٍٝ ِؼبًِ اٌضجبد

ٚ ٘نا ػٍٝ  ؽو٠ك ؽَبة اٌغنه أٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد اٌنٞ رُ ؽَبثٗ ثطو٠ك اٌزغيئخ إٌظف١خ

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ"

 ببنُظبة نًمُبص انؼُف انُفظٍ فٍ انؼًم:

( ٚ رلي ٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ أْ اٌّم١بً طبكق %97.0علٔب ل١ّزٗ رَبٚٞ)ٚ ثؼل ؽَبثٗٚ     √ 

 ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ ثؾضٕب.

 كحئبة:ببنُظبة نًمُبص الإ

( ٚ رلي ٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ أْ اٌّم١بً طبكق %91.0علٔب ل١ّزٗ رَبٚٞ)ٚ ثؼل ؽَبثٗٚ     √

 ٕب.ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ ثؾض
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 ببنُظبة نًمُبص انمهك:

( ٚ رلي ٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ أْ اٌّم١بً طبكق %90.0علٔب ل١ّزٗ رَبٚٞ)ٚ ثؼل ؽَبثٗٚ     √

 .بٚ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ ثؾضٕ

 ببنُظبة نًمُبص اضطزاة انضغظ يب بؼذ انصذية:

٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ أْ اٌّم١بً طبكق  ( ٚ رلي%86.0علٔب ل١ّزٗ رَبٚٞ)ٚ ثؼل ؽَبثٗٚ     √

 ب.ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ ثؾضٕ

ثؼل اٌزأول ِٓ صجبد ٚ طلق أكٚاد اٌلهاٍخ لّٕب ثزطج١مٙب رطج١مب ٔٙبئ١ب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌجبٌغ 

 ( َِزقلِب.420ؽغّٙب )

 أدوات جحهُم انبُبَبت: .6

ٔٗ ٌىً ثؾش ػٍّٟ رم١ٕبد ئؽظبئ١خ رَبػل ػٍٝ اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ أِب ٘ٛ ِؼٍَٛ         

) ٚطفٟ( اػزّلٔب ػٍٝ إٌَت اٌّئ٠ٛخ فٟ  وا ٌطج١ؼخ ثؾضٕبظٚ ٔ ،ِؼجٛؽخرؾ١ٍلاد كل١مخ ٚ ٚ

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ.ػوع فظبئض اٌؼ١ٕخ ٚ ونا فٟ ػوع إٌزبئظ اٌقبطخ 

فٟ ثؾضٕب ثأكٚاد الإؽظبء الاٍزللاٌٟ ٌٍزؾمك ِٓ فوػ١بد اٌجؾش ِٚٓ ث١ٓ  وّب اٍزؼٕب       

 ِؼبكٌخ "ٍجوِبْ ثواْٚ" اٌزظؾ١ؾ١خ" ٚ  ث١وٍْٛ اهرجبؽ٘نٖ الأكٚاد اٌَّزؼٍّخ، "ِؼبًِ 

ّبي ونٌه" ِؼبًِ اهرجبؽ ٚاٍزؼ  ،كٚاد اٌم١بًأبكٌخ "اٌفبووٚٔجبؿ" ٌؾَبة صجبد ِؼٚاٍزؼّبي 

     ٠غبك َِز٠ٛبد اٌؼٕف إٌفَٟ فٟ اٌؼًّ ، ٚ لإاٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ث١وٍْٛ " لإ٠غبك

       ٚ اػطواثبد اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ اٌؼبك٠خ رُ الاٍزؼبٔخ ثبٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 

      (SPSS Version 20) .٘نا ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ اٌوىٔبِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  ٚ
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 :انفصم خلاصة

ٌمل رطولٕب فٟ ٘نا اٌفظً لأُ٘ الإعواءاد إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ  

وّب رطولٕب ئٌٝ  ،فلاي اٌزطوق ئٌٝ إٌّٙظ اٌّزجغ  ٚ ونا اٌؼ١ٕخ ٚ و١ف١خ افز١به٘ب ٚ فظبئظٙب

موو الأكٚاد اٌَّزؼٍّخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚ أف١و أشؤب ئٌٝ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزؼٍّخ 

 .ٚ رؾ١ٍٍٙب ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد

 



 

 

 خامسالفصل ال
 و مناقشة النتائج  عرض
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ثؼلٓب رؼوٙ٘ب ك٢ اُلَٖ اَُبثن ُلإعواءاد أُٜ٘غ٤خ أُزجؼخ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ    

ُٜٔ٘ظ أُزجغ ٝ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝ فٖبئٖٜب ٝ ٤ًل٤خ افز٤بهٛب، ٝ ًنا الأكٝاد افلاٍ رؾل٣ل 

ٍ٘ز٘بٍٝ ك٢ ٛنا اُلَٖ   ،اُو٤بً لأكٝاد  اُقٖبئٔ ا٤ٌَُٞٓزو٣خأَُزؼِٔخ ك٢ ؽَبة 

ػوٗ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝ مُي ٖٓ فلاٍ ػوٗ  ،اُقبٓ ثؼوٗ ٝ ٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ

        الإعبثبد ا٤ٌُٔخ لأكواك اُؼ٤٘خ ٝ ٓؼبُغزٜب ئؽٖبئ٤ب ثبٍزقلاّ أكٝاد الإؽٖبء إُٞل٢ 

ٝ ٓ٘بهْزٜب ػ٠ِ ٙٞء ٓب ٍجن  ٝ مُي ٖٓ أعَ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝ رل٤َوٛب ،ٝ الاٍزللا٢ُ

قزْ ٛنا اُلَٖ ثبٍز٘زبط ػبّ ٝ فلإخ ٓغ رول٣ْ عِٔخ ، ُ٘ك٢ اُغبٗت اُ٘ظو١ اُزطوم ئ٤ُٚ

     ٖٓ الاهزواؽبد.

 :.عزض انُتبئح1

اُ٘ل٢َ ك٢  َٓز٣ٞبد اُزؼوٗ ُِؼ٘ق ثا٣غبك هٔ٘ب ،كو٤ٙبد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ فزجبهلا       

 (864أُولهح ة) ٝ مُي ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ اُؼَٔ ٝ

  َٓزقلّ (9=;5اُن٣ٖ ٣ٔضِٕٞ أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ أُغزٔغ الا٢ِٕ أُوله ة) َٓزقلّ

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢  لإ٣غبك  ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ثؾَبة ه٤ٔخ ًٔب هٔ٘ب 

             اُوِن ٝ  اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ ٝ ٢ٛ الاًزئبةظٜٞه أػواٗ اُؼَٔ ٝ 

  ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ . اُٖلٓخٝ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل 

عزض انُتبئح انًتعهمخ ثًستىَبد انتعزض نهعُف انُفسٍ فٍ انعًم و اضطزاثبد . 1.1

 انعمهُخ انعبدَخ نذي عُُخ انذراسخ:انصحخ 

      بد اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔثَٔز٣ٞ ٗزبئظ اُلهاٍخ أُزؼِوخ ٍ٘ؼوٗ ك٤ٔب ٢ِ٣   

ٝ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل   ٝ الاًزئبة ٝ اُوِنٝ اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ ٝ ٢ٛ 

 اُٖلٓخ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ٝ ٛنا ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ<
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 : فٍ انعًم انًزتجطخ ثًستىي انتعزض نهعُف انُفسٍ عزض انُتبئح .1.1.1

 

 

ٖ ٝ ٓ  ثؼبكٙؼ٤٘خ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ثٌَ أكواك آَُزٟٞ رؼوٗ أ (٣8ٔضَ اُغلٍٝ ههْ)

رلغ ك٢ ٗٚ ٓواُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ثأ ٣ظٜو َٓزٟٞ فلاٍ هواءح اُغلٍٝ اَُبثن،

ًضو الاثؼبك اهرجبٛب ثَٔزٟٞ اُؼيُخ الاهاك٣خ ك٢ اُؼَٔ أو ثؼل ٣ظٜ مثؼبك أُورجطخ ثٚ، ئًَ الأ

   (;54.5ٝ مُي ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٓوله ة) ٓورلغ ُِزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

ٝ ثبُزب٢ُ هلهد َٗجخ اهرجبٛ ٛنا اُجؼل ثَٔزٟٞ ٓورلغ  ،(>;.5ة) ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  ٓوله

ٝ ٣أر٢ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثؼل أُٜبّ ا٤ُٜ٘ٔخ  (،%69.=>ٖٓ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ة)

                ( 9:.54أُؼلُخ اُز٢ رٌَْ ػوٞثخ ػ٠ِ اُؼبَٓ ٝ ٛن ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٓوله ة)

هرجبٛ ٛنا اُجؼل ثَٔزٟٞ ٓورلغ ٖٓ ، ٝ ثبُزب٢ُ هلهد َٗجخ ئ(>>.5ٝ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ة)

اُضبُضخ اهرجبٛب ثَٔزٟٞ ٓورلغ  ، ٝ ٣أر٢ ك٢ أُورجخ%)9;.>>اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ة)

ُِزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ، ثؼل اُزٜغْ ػ٠ِ ّقٔ اُؼبَٓ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٓوله 

( ٝ ثبُزب٢ُ هلهد َٗجخ اهرجبٛ ٛنا اُجؼل >:.8( ٝ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ٓوله ة)67.49ة)

 

 اُؼ٤٘خ

    

 أُزـ٤و

أُزٍٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 

 

 

 

 أَُزٟٞ

 اَُ٘جخ

 %أُئ٣ٞخ

 

 اُزور٤ت

 

 

 

864 

  

 49 ;;.9; 8.94 ;:.:5 ػلاهبد اُؼٍَٔٞء 

ك٢  ُؼيُخ ثطو٣وخ اهاك٣خا

 اُؼَٔ

54.5; 5.;< <=.69 45 

ا٤ُٜ٘ٔخ أُؼلُخ  اُز٢  أُٜبّ

 ػوٞثخ ُِؼبَٓ رٌَْ

54.:9 5.<< <<.;9 46 

 47 6.76> >:.8 67.49 اُزٜغْ ػ٠ِ اُْقٔ اُؼبَٓ

 48 :6.4> 6.86 57.57 ٝاُزٜل٣ل اُؼ٘ق ُؼ٘قا

 يزتفع :7.= =:.7; اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

َٓزٟٞ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ< (:4خذول رلى)  
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ثؼل ( ٝ ٢ٛ َٗجخ ٓورلؼخ، ٝ ٣أر٢ ك٢ أُورجخ اُواثؼخ %6.76>ثبُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ة)

( ٝ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ٓوله 57.57اُؼ٘ق ٝ اُزٜل٣ل ثبُؼ٘ق ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٓوله ة)

( ٝ ثبُزب٢ُ كول ثِـذ َٗجخ اهرجبٛ ٛنا اُجؼل ثَٔزٟٞ ٓورلغ  ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ 6.86ة)

ف٤وح ثؼل ٍٞء ػلاهبد ٘ٔب ٗغل ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ ٝ الأ( ٝ ٢ٛ َٗجخ ٓورلؼخ، ث6.4:٤>ة)

( ٝ ثبُزب٢ُ هلهد َٗجخ 8.94ٝ اٗؾواف ٓؼ٤به١) (;:.:5بث٢ هله ة)اُؼَٔ ثٔزٍٜٞ ؽَ

( ٝ ٢ٛ َٗجخ ;;.9;اهرجبٛ ٛنا اُجؼل ثَٔزٟٞ ٓورلغ  ُِزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ  ة)

 ٓورلؼخ.

كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٣زؼوٕٙٞ ، َٗز٘زظ إٔ أُِ٘زبئظ اَُبثوخ ٖٝٓ فلاٍ ػوٙ٘ب        

ا ثَ٘ت ػب٤ُخ ثؼبكٙ ٝ ٛنُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ اُن١ ٣ظٜو ك٢ ًَ أا ا٠ُ َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُؼ٘ق

 فو. ٝٓقزِلخ ث٤ٖ ثؼل ٝ آ

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٌَّ ٣ٞٙؼ  رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ؽَت        

 أثؼبك ٓو٤بً اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ .

 أُورجطخ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ  رؼوٗ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  (:7انشكم رلى)

 .ػلاهبد اُؼَٔ  ثجؼل
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، إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣زؼوٕٙٞ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ ٖٓ (;فلاٍ اٌَُْ  ههْ )  ٖٗلاؽع ٓ

( ٝ اُٖواؿ ػ٤ِْٜ %85>9ٝ ٛنا ثَ٘جخ)  فلاٍ اُزؼوٗ ثبٍزٔواه ُِٔوبٛؼخ ػ٘لٓب ٣زٌِٕٔٞ

(، ٝ اُٖواؿ ػ٤ِْٜ        %=584:اُزؼج٤و ثَ٘جخ )ٝ هك٘ أَُإٍٝ ك٢ اُؼَٔ ر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ 

(، ٝ رؼو٣ْٜٚ لاٗزوبكاد كائٔخ رقٔ ؽ٤برْٜ %8>68:ٝ ّزْٜٔ ثٖٞد ػبٍ ثَ٘جخ)

(، ٝ رغبَٛ ؽٚٞهْٛ ثبُزؾلس ٓغ أّقبٓ آفو٣ٖ ثَ٘جخ %:889;اُْق٤ٖخ ثَ٘جخ )

بءد (، ٝ ُول ع%>8;;ٝ ًنا رٞع٤ٚ ُْٜ اٗزوبكاد كائٔخ رقٔ ػِْٜٔ ثَ٘جخ ) (،%:889;)

ك٢  ،(%=486>كواك اُؼ٤٘خ ئ٠ُ اُزٜل٣لاد اُِلظ٤خ ثَ٘جخ ٓورلؼخ هلهد ة)ٝٙؼ٤خ  رؼو٣٘ أ

 (.%6898>ٖ رأر٢ ٝٙؼ٤خ رٞع٤ٚ ُْٜ ٗظواد أٝ ؽوًبد ٍقو٣خ ثأػ٠ِ َٗجخ هلهد ة )ؽ٤

إٔ رؼو٣٘ أُؼزل١ ُِؼبَٓ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢  ،َٗز٘زظ ٖٓ فلاٍ ػوٗ اُ٘زبئظ اَُبثوخ 

اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ ػلاهبرٚ ك٢ اُؼَٔ، ٓوًي أًضو ؽٍٞ ٓؾبُٝخ  الاػزلاء ػ٤ِٚ ٗل٤َب ٖٓ فلاٍ 

ٝ ٛنا ٓب ٣لَو ٝثبُؼٞكح ا٠ُ ٓلاؽظخ اٌَُْ  ،ٝٙؼ٤بد اؽزوبه٣خ َٓزز٤وح ؿ٤و ٓجبّوح

بءد ثَ٘جخ ٓ٘قلٚخ هلهد اَُبثن، رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤خ اُزٜل٣ل ػٖ ٛو٣ن اُٜبرق ع

( ٝ ٢ٛ َٗجخ %==678هلهد ثَ٘جخ ) اُز٢ ٝ اُزؼوٗ ُِزٜل٣لاد اٌُزبث٤خ ،(%=>878ة )

 .  علا ٓ٘قلٚخ

 ٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٌَّ ٣ٞٙؼ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُ      

 اهاك٣خ ك٢ اُؼَٔ.ثطو٣وخ  ثجؼل اُؼيُخ  خأُورجط

اُؼيُخ  جؼل ث أُورجطخُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ  رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ  (:8شكم رلى)

 ثطو٣وخ ئهاك٣خ ك٢ اُؼَٔ.
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خ اهاك٣خ ك٢ اُؼَٔ ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼل اُؼيُخ ثطو٣و(، أٗٚ >ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اٌَُْ ههْ )       

       (%:984;ُيٓلائْٜ ك٢ اُؼَٔ ثبُزؾلس ٓؼْٜ ٝ ٛنا ثَ٘جخ )  اُؼب٤ِٖٓ ٓ٘غ ٣زْ ٖٓ فلاٍ

أر٢ ٝٙؼ٤خ اُزؼبَٓ ٓغ (، ٝ ر%899=;ٝ ػلّ أَُبػ ُْٜ ثبُزؾلس ٓغ الافو٣ٖ ثَ٘جخ )

(، ك٢ ؽ٤ٖ رأر٢  ٝٙؼ٤خ %4898>ٗٚ ؿ٤و ٓٞعٞك ثَ٘جخ ٓورلؼخ هلهد ة)اُؼبَٓ ٝ ًأ

 (.%>;8;>جخ هلهد ة)ٝٙغ اُؼبَٓ ك٢ ٖٓ٘ت ػَٔ ٣ؼيُٚ ػٖ الافو٣ٖ ثأػ٠ِ َٗ

ؼ٘ق اُإٔ أكواك اُؼ٤ٖ ٣زؼوٕٙٞ ُٞٙؼ٤بد  ،َٗز٘زظ ٖٓ فلاٍ ػوٗ اُ٘زبئظ اَُبثوخ       

ػٖ عٔبػخ  ؿ٤و ه٤ٍٔخ ثٜلف ػيُٚ ك٢ ٕٞهح ٓؼبٓلاد َ اُز٢ رظٜوك٢ اُؼٔ ٘ل٢َاُ

ٝ ٛنا  ،لا ٣٘زٜغٜب أُؼزل١ ٗظوا ُقطٞهرٜب ٝ ٍُٜٞخ اصجبرٜب  اُو٤ٍٔخ اُؼَٔ، أٓب أُؼبٓلاد

ٙؼق َٗجخ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤خ الارٖبٍ ثْٜ  ،ثبُؼٞكح ا٠ُ اُ٘زبئظ اَُبثوخٝٓب ٣لَو 

عبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ رؼوْٜٙ ُٜنٙ وٜ ػٖ ٛو٣ن أُواٍلاد اٌُزبث٤خ، ئم هلهاد ئك

 ( ٝ ٢ٛ َٗجخ ٓ٘قلٚخ. %6=8>6اُٞٙؼ٤خ ة )

اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ أُورجطخ  رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤بد ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٌَّ ٣ٞٙؼ      

 ثجؼل  أُٜبّ ا٤ُٜ٘ٔخ أُؼلُخ اُز٢ رٌَْ ػوٞثخ ػ٠ِ اُؼبَٓ.

  جؼل ث أُٔورجطخ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ  (:9انشكم رلى)

 أُٜبّ ا٤ُٜ٘ٔخ أُؼلُخ اُز٢ رٌَْ ػوٞثخ ػ٠ِ اُؼبَٓ.
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ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼل أُٜبّ ا٤ُٜ٘ٔخ أُؼلُخ اُز٢ رٌَْ  (،=ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اٌَُْ ههْ)      

ٕ أكواك اُؼ٤٘خ ٣زؼوٕٙٞ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ ر٤ًِْٜٞ أػوٞثخ ػ٠ِ اُؼبَٓ، 

(، ٝ ر٤ًَٞ ُْٜ ٜٓبٓب رلٞم ثٌض٤و ًلبءارْٜ ٝ ٛنا ثَٔجخ %:884;ٜٓبٓب ٤ٜٓ٘خ  ٝ ٛنا ثَ٘جخ ) 

(، ك٢ ؽ٤ٖ %=;68>بٓب عل٣لح ٝ ٛنا ثَ٘جخ )(، ٝ رول٣ْ ُْٜ ٝ ثطو٣وخ َٓزٔوح 9875%ٜٓ;)

(، ًٔب رأر٢ %;586=٤ٔٛخ  ثَ٘جخ ٓورلؼخ ٓولهح ة )ٝٙؼ٤خ رٞ ٤ًَ ُْٜ ٜٓبّ ػل٣ٔخ الأ رأر٢

 (.%89:=ٝٙؼ٤خ ر٤ًَٞ ُِؼبَٓ ٜٓبٓب أهَ ثٌض٤و ٖٓ ًلبءارٚ ثأػ٠ِ َٗجخ ثِـذ )

ٕٞ ُٞٙؼ٤بد ػ٘ق زؼوٙإٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ ،َٗز٘زظ ٖٓ فلاٍ ػوٗ اُ٘زبئظ اَُبثوخ       

ٙوة  رأر٢ ك٢ ٕٞهح أكؼبٍ ؿ٤و ٓجبّوح رٜلف ا٠ُ ًضو ثٔؾزٟٞ ػِْٜٔٗل٢َ ٓورجطخ أ

 إٔ  ٘بلاؽظرْٜ ك٢ اُؼَٔ، ًٔب اًلبءٖٓلاه٤زْٜ ك٢ اُؼَٔ ٝ  اُزو٤َِ ٖٓ ّأْٜٗ ٝ اُز٤ٌْي ك٢ 

اُطوم أُجبّوح اُز٢  ، لا ٣٘زٜظك٢ فْٚ ٛنٙ اُؼوٞثبد أُٞعٜخ ُؼَٔ اُؼبَٓٝأُؼزل١ 

ٝ ٛنا ٓب   ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٍججب ك٢ ٌّٟٞ اُؼبَٓ ٖٓ فلاٍ ػلّ رول٣ْ ُٚ أ٣خ ٜٓٔخ أٝ ػَٔ

ٝ ٢ٛ  (%69887)   ثؼلّ اُزؼوٗ ُٜنٙ اُٞٙؼ٤خ اُز٢  هلهد ة ٣لَو اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ 

 . َٗجخ ٓ٘قلٚخ 

اُؼَٔ  أُورجطخ  ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٌَّ ٣ٞٙؼ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢

 قٔ اُؼبَٓ.ثجؼل اُزٜغْ ػ٠ِ ّ

 ٔورجطخ ثجؼلُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ اُ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ  (:11شكم رلى)ان

 اُزٜغْ ػ٠ِ ّقٔ اُؼبَٓ.
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إٔ أكواك َ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼل اُزٜغْ ػ٠ِ ّقٔ اُؼبٓ(، 54ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اٌَُْ ههْ ) 

ك٢ اُؼَٔ، ٖٓ فلاٍ ٓواعؼخ هواهارْٜ ٝ ٛنا ثَ٘جخ اُؼ٤٘خ ٣زؼوٕٙٞ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ 

(، ٝ اُزٜغْ ػ٠ِ أهائْ %;589;(، ٝ اُزٜغْ ٝ اَُقو٣خ ٖٓ إُْٜٔٞ ثَ٘جخ )877%;:)

(، ٝ ٓؾبُٝخ اُز٤ٌْي ثبُؼبَٓ ثأٗٚ ٓو٣٘ ٗل٤َب ثَ٘جخ %5>68;ا٤َُب٤ٍخ ٝ اُل٤٘٣خ ثَ٘جخ )

إم7875%٣;) ِٓ (           %849:;خ ثَ٘جخ )(، ٝ اُؾٌْ ػ٠ِ أػٔبُْٜ ثطو٣وخ ؿ٤و ػبكُخ ٝ 

(، ٝ رأر٢  ٝٙؼ٤خ اهؿبّ اُؼب٤ِٖٓ %=486>ٝ ٣ْزٕٔٞ ثأُلبظ ٓ٘ؾطخ ٝ ؿ٤و أفلاه٤خ ثَ٘جخ )

( ٝ ٝٙؼ٤خ ْٗو %846=>ػ٠ِ أكاء اػٔبٍ رغوػ ٤ٔٙوْٛ ثَ٘جخ ٓورلؼخ هلهد ة )

ٓبّ أر٢  ٝٙؼ٤خ اَُقو٣خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أ(، ك٢ ؽ٤ٖ ر%896>>اّبػبد فبٛئخ ػْٜ٘ ثَ٘جخ )

 (.%:;68=فو٣ٖ ثأػ٠ِ َٗجخ هلهد ة) ا٥

إٔ أكواك اُؼ٤٘خ  (،54أُج٤٘خ ك٢ اٌَُْ ههْ ) َٗز٘زظ ٖٓ فلاٍ ػوٗ اُ٘زبئظ اَُبثوخ   

ت اُ٘ل٢َ ُِؼبَٓ ٖٓ ٣زؼوٕٙٞ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ أُورجطخ أًضو ثبُغبٗ

رٌٔ ٓجبّوح صبهح ُل٣ٚ ْٓبػو الاؽجبٛ ٝ اُْي ك٢ ٗلَٚ ػجو ٝٙؼ٤بد فلاٍ ٓؾبُٝخ ئ

ّقٖٚ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣لاؽع  رلبك١ أُؼزل١ رؼو٣٘ اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ  ٝٙؼ٤بد ػ٘ق ٗل٢َ 

٤َٔخ ُِؼبَٓ، ٝ ٛنا ٓب ٣لَو ٓورجطخ ثبُؼ٘ق اُغَل١ ُٔب ك٤ٜب ٖٓ فطٞهح ػ٠ِ اَُلآخ اُغ

م عبءد  ئ ُٞٙؼ٤بد أُورجطخ ثبُؼ٘ق اُغَل١،عبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛنٙ اٙؼق ئ

(، ٝ رول٣ْ ُْٜ ٝ ثطو٣وخ ُلظ٤خ %8;68ػبهخ اُغَل٣خ ُِؼبَٓ ثَ٘جخ )ٝٙؼ٤خ الاٍزٜياء ثبلإ

(، ٝ ٓؾبُٝخ ئعجبه اُؼبَٓ ُِقٚٞع ُلؾٔ %5;588ر٤ِٔؾبد ٝ ػوٝٗ ع٤َ٘خ ثَ٘جخ )

(، ٝ ٓؾبُٝخ رو٤ِل ٤ْٓخ اُؼبَٓ ٝ ٕٞرٚ ٝ ؽوًبرٚ اُغ٤َٔخ %=6685ٗل٢َ ػو٢ِ ثَ٘جخ )

 (. %74قلٚخ  لا ٣زغبٝى ٓزٍٞطٜب )ٝ ٢ٛ َٗت ٓ٘  ،(%6=748ثـ٤خ الاٍزٜياء ثٚ ثَ٘جخ )

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٌَّ ٣ٞٙؼ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ أُورجطخ      

 ثجؼل اُؼ٘ق ٝ اُزٜل٣ل ثبُؼ٘ق.
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 جؼل أُورجطخ  ث اُؼَٔ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ  :(11انشكم رلى)

 اُؼ٘ق ٝ اُزٜل٣ل ثبُؼ٘ق

. 

إٔ أكواك اُؼ٤٘خ  ؼ٘ق،ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼل اُؼ٘ق ٝ اُزٜل٣ل ثبُ  (،55ٖٓ فلاٍ اٌَُْ ههْ )ٗلاؽع 

٣زؼوٕٙٞ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ثطو٣وخ ٤ٍئخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُغ٤َٔخ 

(، ٝرَج٤ت ُْٜ أّقبٓ أٙواه ك٢ ٓ٘يُْٜ أٝ ٌٓبٕ ػِْٜٔ ثَ٘جخ %877::ثَ٘جخ )

ثَ٘جخ  ٍٞئٜبّ ثأػٔبٍ رٚو ٕؾزْٜ ثبُوؿْ ٖٓ اٙطواهْٛ ُو٤ب(، ٝ%:789;)

(، ٝرأر٢        %899:;(، ٝ اهؿبْٜٓ ػ٠ِ اُو٤بّ ثٜٔبّ ٓٚوح ثٖؾزْٜ ثَ٘جخ) 5%>88;)

 (.%6898>ٝٙؼ٤خ اٍزؼٔبٍ ٙل اُؼبَٓ أػٔبٍ ػ٘ق ث٤َطخ لإٗناهٙ ثأػ٠ِ َٗجخ هلهد ة )

٣ورٌي  ، رٜل٣لٙ ثبلاػزلاءَٓ ٝ بٕ رؼ٤٘ق اُؼ، أٝ َٗز٘زظ ٖٓ فلاٍ ػوٗ اُ٘زبئظ اَُبثوخ     

ٖٓ  أًضو ؽٍٞ ٝٙؼ٤بد اُزٜل٣ل اُز٢ رأر٢ ؿ٤و ٓجبّوح رَزٜلف أًضو ٕؾخ اُؼبَٓ اُغ٤َٔخ

، ك٢ ؽ٤ٖ ٣زلبكٟ أُؼزل١ ٝٙؼ٤بد اُزٜل٣ل ثبُؼ٘ق أُجبّوح ٜٗبًٚ ٝ اٛلاه ٕؾزٚفلاٍ ئ

أٝ رَجت ٝ اُز٢ رزٖٚٔ رٜل٣ل ع٢َٔ ٓجبّو  ،اُز٢ ك٤ٜب كهعخ ٖٓ اُقطٞهح ػ٠ِ ؽ٤بح اُؼبَٓ

ٖٓبه٣ق ُِؼب٤ِٖٓ ُلإٙواه ثْٜ ٖٓ فلاٍ اؽزٔبٍ اُو٤بّ ثأػٔبٍ رقو٣ج٤خ ك٢ ٌٓبٕ ػَٔ 

اُؼبَٓ، ٝ ٛنا ٓب ٗلاؽظٚ ٖٓ فلاٍ ٙؼق َٗت اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٝٙؼ٤خ اُزؼوٗ 

(، ٝٝٙؼ٤خ رٜل٣ل اُؼبَٓ ثبُؼ٘ق اُغَل١ أُولهح ثَ٘جخ %7;8;ُلاػزلاء اُغ٢َ٘ أُولهح  )
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      (%887;6ٙؼ٤خ رَج٤ت ُِؼبَٓ ٖٓبه٣ق ٖٓ أعَ الاٙواه ثٚ ثَ٘جخ )(، ٝٝ%;85>6)

 (.%74ٝ ٢ٛ َٗت ٓ٘قلٚخ لا ٣زغبٝى َٓزٞاٛب )

 ثًستىي اضطزاة الاكتئبة نذي أفزاد انعُُخ : انًزتجطخ  انُتبئح عزض .2.1.1

 َٓزٟٞ اٙطواة الاًزئبة ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ.  (:5خذول رلى)

 

ػلك اكواك 

     اُؼ٤٘خ

   

 أُزـ٤و

 

 

أُزٍٜٞ 

 اُؾَبث٢

 

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 

 أَُزٟٞ

 

864 

 

 الاًزئبة

 

 ّل٣ل 55.75 ;>.6:

 

٣ظٜو  اُؼ٤٘خ ا٠ُ اٙطواة الاًزئبة، ٝ( َٓزٟٞ رؼوٗ أكواك ٣9ٔضَ اُغلٍٝ ههْ )       

( كهعخ  ;>.6:ٕ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُلاًزئبة هلهد ة )، أفلاٍ اُغلٍٝ اَُبثنٖٓ 

َٔؼ ُ٘ب ٛنٙ اُ٘زبئظ ثبُوٍٞ إٔ َٓزٟٞ الاًزئبة ُلٟ ٝ ر ،(55.75ٓؼ٤به١ هله ة)ٝاٗؾواف 

ُو٤بً  (Aaron Beck II, 1996ُٔلزبػ رٖؾ٤ؼ ٓو٤بً ) أكواك اُؼ٤٘خ ٓورلغ ٝ ٛنا ثبُؼٞكح

ا٠ُ  4كواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُو٤بً رزواٝػ ٓب ث٤ٖ)ؽ٤ش إٔ اُلهعخ ا٤ٌُِخ لإعبثبد أ  الاًزئبة،

إٔ َٓزٟٞ الاًزئبة ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ثِؾ  ود ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ،( كهعخ، ُٝول أٍل7:

 كواك اُؼ٤٘خ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اًزئبة ّل٣ل ( كهعخ ٓٔب ٣غؼِ٘ب ٗوٍٞ إ أ68ٖ )١ اًضو ٓ( أ;>.6:)

           كواك اُؼ٤٘خ ت أػواٗ الاًزئبة اُز٢ ظٜود ُلٟ أٝك٤ٔب ٢ِ٣ علٍٝ  ٣ظٜو َٗ      

اُواثغ ُلاٙطواثبد  ئبة اُٞاهكح ثبُل٤َُ الاؽٖبئ٢ الآو٢ٌ٣ٝ ٓوبهٗزٜب ثأػواٗ الاًز

 <(DSMV) ٝ  (DSM IV)  اُؼو٤ِخ 
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 ((DSMIVٓوبهٗخ أػواٗ الاًزئبة اُظبٛوح ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ  ثأػواٗ (: 6خذول رلى )

 ٝDSMV))> 

أعزاض الاكتئبة حست اخبثبد افزاد 

 Aaron Beckانعُُخ عهً يمُبس )

II, 1996) 

انُسجخ 

 %انًئىَخ

 (DSMV)( و DSM IV (انًمبرَخ ثأعزاض

 نلاكتئبة

 <DSMIV)(الاعزاض حست  %5:.;8 اُْؼٞه  ثبُؾيٕ ك٢ اٌُض٤و ٖٓ الاؽ٤بٕ

 ٙؼق ا٤ُْٜخ--

 الاهم ٝ اُّ٘ٞ أُلوٛ-

  اُزأفو اُؾو٢ً اُ٘ل٢َ ْٓبػو مار٤خ ٖٓ اُٚغو -

 اَُِج٤خٝ

 كولإ الاٛزٔبّ ػ٘ل ٓٔبهٍخ الاْٗطخ أُؼزبكح-

 اُطبهخ ٓغ اُْؼٞه ثبلإعٜبك ر٘بهٔ-

ٝ الاؽَبً   الاؽَبً ثبٗؼلاّ اُو٤ٔخ ٝ ُّٞ اُِناد-

 ثبُنٗت

ٝ اُزو٤ًي ٓضَ   اٌُْٟٞ ٝ ٗؤ اُولهح ك٢ اُزل٤ٌو-

اُزجِل اُلٌو١ ٝ اُزوكك ٖٓؾٞة ثز٘به٘ ِٓؾٞظب ك٢ 

 رلاػ٤بد أُؼب٢ٗ ٝ الاكٌبه أٝ اُزلٌي

   رٌواه اُزل٤ٌو ك٢ أُٞد ثٖلخ كٝه٣خ -

 <DSM V)حست  ) الاعزاض

 ٓياط ٓ٘قل٘-

 أهم ٓلوٛ-

 كولإ اُٞىٕ أٝ ى٣بكرٚ-

 %5:.96 ػلّ اُزْبؤّ ثْإٔ أَُزوَ

اُزل٤ٌو ك٢  ٓب٢ٙ اُلوك ٝ ٓلاؽظخ  

 ػلك ًج٤و ٖٓ الافلبهبد

:7.4=% 

اىاء الا٤ّبء ًٔب ػلّ اُْؼٞه ثبُِنح 

 ًبٗذ ٖٓ هجَ

;4.67% 

 %;99.8 اُْؼٞه  ثبُنٗت ك٢ ٓؼظْ الاٝهبد

 %89.67 رٞهغ  اُزؼوٗ ُِؼوبة

 %77.>8 ػلّ رـ٤و أُْبػو ارغبٙ ٗل٢َ

 %>7.;8 ُّٞ اُ٘لٌ ػ٠ِ ًَ ٍِج٤بد اُلوك

 %:;.8: ػلّ اُزل٤ٌو أُطِن ك٢ الاٗزؾبه

 %:;.98 ًضو ٖٓ م١ هجَاُجٌبء أ

اُْؼٞه اًضو ثب٤ُٜغبٕ اٝ اُزٞرو اًضو 

 ٖٓ أُؼزبك

8;.58% 

كولإ ٓؼظْ الاٛزٔبّ ٗؾٞ اُ٘بً ٝ 

 الا٤ّبء

96.58% 

 %::.::ا٣غبك ٕؼٞثخ ًج٤وح ك٢ ارقبم 
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 اُزؼت- اُوواهاد ثبُٔوبهٗخ ٓٔب ٛٞ ػ٤ِٚ ٍبثوب

 اُْؼٞه ثبٗؼلاّ اُو٤ٔخ-

 ٝ اُزو٤ًي اٗقلبٗ اُولهح ػ٠ِ اُزل٤ٌو-

 اُزل٤ٌو ك٢ الاٗزؾبه-

أػواٗ اًزئبة ّل٣ل ك٢ هكٝك الاكؼبٍ ارغبٙ فَبهح -

ٓؼ٤٘خ ٓضَ < اُؾوٓبٕ، الاكلاً أٝ اُقَبئو اُ٘برغخ ػٖ 

 اٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ أٝ ٓوٗ ّل٣ل أٝ اػبهخ. 

ػلّ الاػزوبك ثو٤ٔزٚ ٝلا إٌُٞ ا٣ٚب 

 ٗبكؼب ثبُٔوبهٗخ ثٔب ٛٞ ػ٤ِٚ ٍبثوب

%42.14 

 %4=.:9 ٝعٞك ٛبهخ اهَ ٓٔب ًبٕ ػ٤ِٚ ٍبثوب

 %9=.84 اُّ٘ٞ اهَ ٖٓ أُؼزبك

 %5:.;: ًضو ٖٓ أُؼزبكا لاٗلؼبٍ أ

 %;94.8 ٕجؾذ ا٤ُْٜخ ُِطؼبّ اهَ ٖٓ أُؼزبكأ 

 %89 كَٚ ٖٓ م١ هجَػلّ آٌب٤ٗخ اُزو٤ًي أ

 %85.86 زبكاُزؼت ثَُٜٞخ ٓوبهٗخ ثبُٔؼ

اُغ٤َ٘خ ٓوبهٗخ  ثبلأٓٞههِخ الاٛزٔبّ  

 ثبُٔؼزبك

88.48% 

 

كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُلٟ أ ( ٓوبهٗخ ث٤ٖ أػواٗ  الاًزئبة اُز٢ ظٜود:٣ٔضَ اُغلٍٝ ههْ)  

( ثؼل 65ثؼبكٙ اُجبُـخ )ثٌَ أ (Aaron Beck II, 1996ثؼل اعبثزْٜ ػ٠ِ ٓو٤بً الاًزئبة ٍ)

ٝ اُقبٌٓ  الآو٢ٌ٣ اُواثغاُل٤َُ الاؽٖبئ٢ ٝٓوبهٗزٜب ثأػواٗ الاًزئبة اُٞاهكح ك٢ 

 .(DSMV)ٝ (DSM IVُلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ )

ظٜٞه أػواٗ اًزئبث٤ٚ ٓقزِلخ ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ        ،ٖٓ فلاٍ هواءح اُغلٍٝ اَُبثن ٗلاؽع     

 ٝ اُقبٌٓ ٝ ثٔوبهٗزٜب ثبلأػواٗ اُٞاهكح ك٢ اُل٤َُ الاؽٖبئ٢ الآو٢ٌ٣ اُواثغ

 ٗغلٛب رزٔضَ  فبٕخ ك٢ ٓب ٢ِ٣< (DSMV)ٝ  ( DSMIV)ُلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ 

كواك اُؼ٤٘خ أُولهح ٕ أؿِج٤خ اعبثبد أئم ثبُؼٞكح ا٠ُ اُغلٍٝ اَُبثن، ٗغل أ< ضعف انشهُخ-

 هَ ٓٔب رؼٞكد ػ٤ِٚ" عبءد  ٓٞعجخ ثبَُ٘جخ ُؼجبهح" إٔجؾذ ٤ّٜز٢ ُِطؼبّ أ (%;94.8ة)
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ٝ اُزؼت اُٞاهكح ك٢ ثؼل١  < ظٜود ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ أػواٗ الاهم الارق و انُىو انًفزط-

كواك اُؼ٤٘خ أُولهح ، اعبثخ أؿِج٤خ أ" اُزؼت" ٝ اُزـ٤واد ك٢ ػبكاد اُّ٘ٞ ٖٓ فلاٍ

٣زؼِن ثبُّ٘ٞ كبٗٚ ُْ رظٜو  ٓب ك٤ٔب، أًضو ٓٔب ً٘ذ ػ٤ِٚ ٍبثوب"أرؼت أ( ثٔب ٢ِ٣" %85.86ة)

ٝ اٗٔب ظٜود ُل٣ْٜ أػواٗ هِخ اُّ٘ٞ ٝمُي  ،اُّ٘ٞ أُلوٛػواٗ ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ أ

اهَ ٓٔب رؼٞكد ػ٤ِٚ'       ٗبّ( عبءد ثؼجبهح" أ%9=.84ؿِج٤خ اعبثزْٜ أُولهح ة)ٕ إٌُٔٞ أ

 .(DSMIV )ػواٗ ٓـب٣وح ُزِي اُٞاهكح ك٢ ٝ ٢ٛ أ

كواك اُؼ٤٘خ ٝ ٛنا ك٢ اُجؼل <  ُول ظٜود أػواٗ كولإ الاٛزٔبّ ُلٟ أفمذاٌ الاهتًبو-

( %96.58كواك اُؼ٤٘خ اُجبُـخ ة)'كولإ الاٛزٔبّ" ٝ مُي ٌُٕٞ إٔ أؿِج٤خ اعبثبد أة  اُقبٓ

ػواٗ ، ٝ ثزٖلؼ أاعبثزْٜ ثؼجبهح" كولد ٓؼظْ اٛزٔب٢ٓ ٗؾٞ اُ٘بً ٝ الا٤ّبء" هل عبءد

(DSMIV) ٝ (DSMV) ػواٗ كولإ الاٛزٔبّ لا ٤ٍٔب ػ٘ل ٓٔبهٍخ ٗلاؽع ٝعٞك أ

 اُْ٘بٛبد أُؼزبكح.

ػوٗ ُلٟ  أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أ د< ُول ظٜوانشعىر ثبلإخهبدَمص انطبلخ يع -

 ٝ مُي ٌُٕٞ ٓؼظْ  اعبثبرْٜ ػ٠ِ ثؼل "كولإ اُطبهخ"  ،ُْؼٞه ثبلإعٜبكٗؤ اُطبهخ ٝ ا

 هَ ٓٔب ً٘ذ ػ٤ِٚ ٍبثوب" ٛبهخ أػ٠ِ ػجبهح" ُل٣ب ٖٓ فلاٍ الاعبثخ  ( %4=.:9) َ٘جخثهلهد 

  (.(DSMIV ٝ  أػواٗ الاعٜبك ٝ ٗؤ اُطبهخ ٝاهكح ة

٠ ثؼل " الاٗوبٓ ٖٓ اُو٤ٔخ" ظٜو كواك اُؼ٤٘خ ػِ< ثؼل رٖلؼ اعبثبد أثبَعذاو انمًُخ انشعىر-

ح'" لا أػزول ا٢ٗ ُل٣ب ه٤ٔخ ٝلا إٔ ًبٗذ ثؼجبهعبءد ( %86.58أُولهح ة) إٔ اؿِج٤خ اعبثبرْٜ

        ((DSMIVػواٗ اُٞاهكح ة ػ٤ِٚ ٍبثوب" ٝ ٢ٛ الأبهٗخ ثٔب ٛٞ ٣ٚب ٗبكؼب ثبُٔوإًٔٞ أ

 ٝ(DSMV). 

كواك اُؼ٤٘خ ٖٓ واٗ ٗؤ اُولهح ػ٠ِ اُزو٤ًي ُلٟ أػ< رظٜو أَمص انمذرح عهً انتزكُز-

و٤ًي" ٝ مُي ٌُٕٞ إٔ فلاٍ رٖلؼ اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٓو٤بً الاًزئبة ك٢ ثؼلٙ " اُٖؼٞثخ ك٢ اُز

( ًبٗذ ثؼجبهح" ُْ ٣ؼل ثآٌب٢ٗ اُزو٤ًي اكَٚ 45%ة)كواك اُؼ٤٘خ أُولهح ؿِج٤خ اعبثبد أأ

 ٖٓ م١ هجَ".
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ًزئبث٤ٚ ، ُْ َٗغَ ظٜٞه الأػواٗ الاكواك اُؼ٤٘خرغله الاّبهح ٝ ثؼل رٖلؼ اعبثبد أٝ       

ٌُٕٞ إٔ أؿِج٤خ أُزؼِوخ ثظٜٞه ْٓبػو ٍِج٤خ ٗؾٞ اُناد ٝمُي  ((DSMIVاُٞاهكح ك٢ 

ُؼ٤٘خ ػ٠ِ ثؼل" ْٓبػو ٍِج٤خ ٗؾٞ اُناد" عبءد ة ػجبهح" " ُْ رزـ٤و اعبثبد أكواك أ

ؽبلاد اُزجِل ك٢ اُزل٤ٌو ٝ ر٘به٘ ك٢ ، ْٓبػو١ ارغبٙ ٗل٢َ"، ًٔب ُْ رظٜو ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ 

ٝ ُْ رظٜو ُل٣ْٜ الاكٌبه الاٗزؾبه٣خ أُزٔضِخ ك٢ اُزل٤ٌو ثٖلخ  ،رلاػ٤بد أُؼب٢ٗ ٝ الاكٌبه

         كواك اُؼ٤٘خ لا٤ٍٔب ك٢ ثؼل الاكٌبه ٗزؾبه ٝ ٛنا ٌُٕٞ إٔ ٓؼظْ أٝ الا كٝه٣خ ك٢ أُٞد

( ػ٠ِ ػجبهح" لا اكٌو 64.76%ٝ اُوؿجبد الاٗزؾبه٣خ عبءد أؿِج٤خ اعبثبرْٜ  أُولهح ة)

 اٛلاهب ك٢ الاٗزؾبه".

ُٝول ٕ٘ق اُل٤َُ الاؽٖبئ٢ الآو٢ٌ٣ ُلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ ك٢ ٕٞهرٚ اُقبَٓخ       

((DSMV  الاًزئبة ٖٙٔ الاٙطواثبد اُ٘ٔبئ٤خ اُؼٖج٤خ اُن١ ٣َْٔ أػواٗ ٓياط

ٓ٘قل٘ ٝ أهم ٓلوٛ ٝكولإ اُٞىٕ أٝ ى٣بكرٚ ٝ اُزؼت ٝالاؽَبً ثبٗؼلاّ اُو٤ٔخ  ٝ اٗقلبٗ 

اُولهح ػ٠ِ اُزل٤ٌو ٝ اُزو٤ًي ٝ اُزل٤ٌو ك٢ الاٗزؾبه، ٤ٚ٣ٝق ٛنا اُز٤ٖ٘ق أػواٗ 

لاكؼبٍ ارغبٙ فَبهح ٓؼ٤٘خ ٓضَ اُؾوٓبٕ أٝ الاكلاً اٙطواثبد الاًزئبة اُْل٣لح ك٢ هكٝك ا

ٝ اُقَبئو اُ٘برغخ ػٖ اٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ أٝ ٓوٗ ّل٣ل اٝ اػبهخ ٝ ٢ٛ الاػواٗ اُز٢ لا أ

 ٗغلٛب ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.  

ػواٗ الاًزئبة ٖٓ ؽ٤ش َٓزٟٞ ّلرٜب ٝ اُز٢ ظٜود ُلٟ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٌَّ ٣ٞٙؼ أْٛ أ

 : اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ
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 Aaron)كواك اُؼ٤٘خ ؽَت  ٓو٤بً أػواٗ الاًزئبة اُز٢ ظٜود ُلٟ أ(: 12لى)شكم ر

Beck II, 1996) 

 

(، إٔ أكواك اُؼ٤٘خ أظٜوٝا َٓزٟٞ ّل٣ل ٖٓ الاًزئبة ٣56ظٜو ٖٓ فلاٍ اٌَُْ ههْ )        

ل٣ْٜ أػواٗ الاًزئبة ثَ٘ت ٓزلبٝد     ثؼل رؼوْٜٙ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ  ٝ ظٜود ُ

( 65اُن١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ) (Aaron Beck II, 1996) اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٓو٤بً الاًزئبةٛنا ؽَت ٝ

ٕ أؿِج٤خ أكواك ػ٤٘خ ُؼٞكح ا٠ُ رؾ٤َِ  اٌَُْ اَُبثن، ٗلاؽع ألأػواٗ الاًزئبة، ٝ ثب  ث٘لا

اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٣زؼوٕٙٞ ُلاًزئبة ٖٓ فلاٍ ظٜٞه أػواٗ أًضوٛب اهرلبػب ٢ٛ أػواٗ  

   (  %::.::( ٝ اُزوكك ة) %5:.;:( صْ ٤ِ٣ٚ الاٗلؼبٍ ثَ٘جخ)%4.67;كولإ اُِنح ثَ٘جخ )

  ُطبهخ ك٢ اٗغبى اُْ٘طبد أُؼزبكح( ٝ كولإ ا%=.7:ٝ أػواٗ اُلَْ ك٢ أُب٢ٙ ثَ٘جخ )

ٝ أػواٗ  ،(%;99.8ٝ ظٜٞه ُل٣ْٜ ْٓبػو اُنٗت ثَ٘جخ ) ،(%4=.:9ٝ ٛنا ثَ٘جخ )
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ٝ كولإ الاٛزٔبّ ،(%=:.96اُزْبؤّ ثَ٘جخ)(ٝأػواٗ %:;.98اُجٌبء ثَ٘جخ)

ٜٗب ّل٣لح  ثوخ ثَ٘ت ػب٤ُخ ٓٔب ٣غؼِ٘ب ٗوٍٞ أٝ رظٜو الأػواٗ اَُب ،(%96.58ة)

ثبُٔوبهٗخ ٓغ ثبه٢ أػواٗ الاًزئبة الافوٟ اُز٢ ظٜود ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ٝاُز٢ ر٘ؾٖو 

(، ٝ رزٔضَ ك٢ أػواٗ اُؾيٕ %=8ا٠ُ  %84ٓب ث٤ٖ ) ،َٗجزٜب ًٔب ٣ج٤٘ٚ اٌَُْ اَُبثن

ارغبٙ ٗول١ ٕٞة اُناد، ا٤ُٜغبٕ، الاٗوبٓ ٖٓ اُو٤ٔخ، اُزؼل٣لاد ك٢  ،ثبُؼوبةاُْؼٞه 

 .ػبكاد اُّ٘ٞ اُٖؼٞثخ ك٢ اُزو٤ًي، اُزؼت، كولإ الاٛزٔبّ ٗؾٞ اُغٌ٘

أػواٗ اًزئبث٤ٚ ٓزٔضِخ  و ُل١ أكواك اُؼ٤٘خ،رظٜ ُْ ٗٚ، أاٌَُْ اَُبثن ٝ ٓب ٣لاؽع  ٖٓ فلاٍ 

( ٕوؽٞا %:;.8:إٔ اؿِج٤خ أكواك أُؼ٤٘خ أُولهح ثَ٘جخ)ك٢ هؿجبد اٝ أكٌبه اٗزؾبه٣خ،  ام 

بٙ ؿِج٤زْٜ أػواٗ ٝعٞك ْٓبػو ٍِج٤خ ارغًٔب ُْ رظٜو ُلٟ أ ،ْٜٗ لا ٣لٌوٕٝ ك٢ الاٗزؾبهثأ

                ػلّ ظٜٞه ْٓبػو ٍِج٤خ ٗؾٞ اُناد ٓولهح ة اُناد، ام إٔ َٗجخ ظٜٞه أػواٗ

أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ثؼل الارغبٙ اُ٘ول١ ٕٞة ( ٝ ٛنا اػزٔبكا ػ٠ِ اعبثبد 77%.>8) 

 .Aaron Beck II, 1996)) اُناد ك٢ ٓو٤بً

ٕ أؿِج٤خ أكواك أُؼ٤٘خ ظٜود ُل٣ْٜ ًَ  ، أاٌَُْ اَُبثن ٝ رؾ٤َِ  َٗز٘زظ ٖٓ فلاٍ هواءح

ٓزلبٝرخ ٖٓ   ٝ ٛنا ثَ٘ت ((Aaron Beck II, 1996أػواٗ الاًزئبة اُٞاهكح ك٢ ٓو٤بً 

 . ؽ٤ش ّلرٜب

 انًزتجطخ ثًستىي اضطزاة انمهك نذي أفزاد انعُُخ: زض انُتبئح ع.3.1.1

 اُوِن ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ  اٙطواة < َٓزٟٞ اٙطواة(7خذول رلى)

 

 اُؼ٤٘خ

 

 أُزـ٤و

 

 أُزٍٜٞ اُؾَبث٢    

 

 الاٗؾواف أُؼ٤به١

 

 أَُزٟٞ   

864 

 

 ُوِنا

 

:4.7< 

 

 

 ٓورلغ :7.:5

 

 

( َٓزٟٞ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ا٠ُ اٙطواة اُوِن، ٝ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ;٣ٔضَ اُغلٍٝ ههْ)

( كهعخ  ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هله >4.7:اَُبثن، ٣ظٜو إٔ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ هلهد ة )
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ٕ َٓزٟٞ اُوِن ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ٓورلغ  ٝ ٛنا ٝ رَٔؼ ُ٘ب ٛنٙ اُ٘زبئظ ثبُوٍٞ أ (،:7.:5ة)

ُِوِن ، ؽ٤ش إٔ اُلهعخ ا٤ٌُِخ  (William w.k Zung , 1971)ؽَت ٓلزبػ رٖؾ٤ؼ ٓو٤بً 

ٍلود ٗزبئظ ( كهعخ، ٝ ُول أ8;ا٠ُ 4ٝػ ٓب ث٤ٖ)كواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُو٤بً رزوالإعبثبد أ

( كهعخ أ١ ٣٘ؾٖو ٓب ث٤ٖ >4.7:اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، إٔ َٓزٟٞ اُوِن ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ثِؾ )

 .بٕٗٞ ٖٓ هِن ّل٣ل( كهعخ ٓب ٣غؼِ٘ب ٗوٍٞ إ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ؼ8;ا٠ُ  4:)

ٖٓ ؽ٤ش ّلرٜب اُز٢ رؼوٗ ا٤ُٜب أكواك  ٣ٞٙؼ أْٛ أػواٗ اُوِن  علٍٝ ٝك٤ٔب ٢ِ٣      

ٝ ٓوبهٗزٜب ثأػواٗ اُوِن اُٞاهكح ثبُل٤َُ الاؽٖبئ٢ الآو٢ٌ٣ اُواثغ ُلاٙطواثبد  اُؼ٤٘خ 

 <(DSMV)ٝ  (DSM IVاُؼو٤ِخ )

        (DSMIV)ٓوبهٗخ أػواٗ اُوِن اُظبٛوح ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ثأػواٗ  (:8خذول رلى )

 ٝ(DSMV)> 

 

 أعزاض انمهك حست يمُبس      

(William w.k 

Zung,1971) 

 

 انُسجخ انًئىَخ

 

 انًمبرَخ ثأعزاض

(DSM IV)و(DSMV) 

  %94 ١ ٍجت ظبٛواُقٞف كٕٝ أ

 <DSMIV)(الاعزاض حست 

 اُقٞف-

 ػ٠ِ الاٍزوواهاُزٞرو ٝ ػلّ اُولهح -

 ٍُٜٞخ الاٜٗبى ٝ اُزؼت-

 ٕؼٞثخ اُزو٤ًي ٝ الاٗزجبٙ-

 ٍوػخ لاٗلؼبٍ-

 اٙطواثبد اُّ٘ٞ-

 <V(DSM(لاعزاض حست أ- 

 اهرلبع هرْ كهبد اُوِت -

 ألاّ اُوهجخ-

 اُٖلاع-

 55.47% الإبثخ ثق٤جخ آَ ٝ اُقٞف ثَُٜٞخ 

اُْؼٞه ثؼلّ اُولهح ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ 

 اُٜلٝء

9;.58% 

  ٖٓ أٝعبع ك٢ اُوأً ٝ اُوهجخ   أُؼبٗبح

 ٝ اُظٜو

96.<9% 

  

 %4: اُْؼٞه ثبُٚؼق ٝ اُزؼت ثَُٜٞخ

 %7.77: الاؽَبً ثَوػخ كهبد اُوِت  

اُْؼٞه ثبُلزٞه ٝ ثبُٞفي ك٢ ا٤ُل٣ٖ ٝ ك٢ 

 إبثغ اُول٤ٖٓ

97.9;% 

ٝ   بح ٖٓ أٝعبع ػ٠ِ َٓزٟٞ أُؼلح أُؼبٗ

 ٖٓ اٙطواثبد ٤ٔٚٛخ

8=.;:% 
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 علبف ا٤ُل٣ٖ - %99 اُْؼٞه أُؼزبك ثغلبف ا٤ُل٣ٖ ٝ ككئٜٔب

 %;94.8 اُْؼٞه ثبُؾواهح ٝ الاؽٔواه ك٢ اُٞعٚ 

 %;94.8 اُّ٘ٞ ثَُٜٞخ ٝ الاهر٤بػ ٛٞاٍ ا٤َُِ

 %:;.=9 ر٘زبث٢٘ اٌُٞاث٤ٌ

  

( ٓوبهٗخ ث٤ٖ أػواٗ اٙطواة اُوِن اُز٢ ظٜود ُلٟ أكواك ػ٤٘خ >٣ٔضَ اُغلٍٝ ههْ)

( ث٘لا  64اُن١ اؽزٟٞ ػ٠ِ ) William w.k Zung , 1971))اُلهاٍخ ثؼل اعبثزْٜ ػ٠ِ ٓو٤بً 

ٝاُقبٌٓ ٝٓوبهٗزٜب ثأػواٗ اُوِن اُٞاهكح ك٢ اُز٤ٖ٘ق الاؽٖبئ٢ الآو٢ٌ٣ اُواثغ 

 .DSM IV))  ٝ(DSMV)ُلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ 

ن، ظٜٞه أػواٗ اٙطواة اُوِن ُلٟ أكواك ٝ ٣ظٜو ٖٓ فلاٍ هواءح اُغلٍٝ اَُبث      

ٝ ثٔوبهٗزٜب ثبلأػواٗ اُٞاهكح ك٢ اُل٤َُ الاؽٖبئ٢ الآو٢ٌ٣ اُواثغ ُلاٙطواثبد  اُؼ٤٘خ

ٗغلٛب رزٔضَ  ك٢ اُقٞف ثلٕٝ ٍجت ظبٛو ٝ أػواٗ اٙطواثبد اُّ٘ٞ          (DSMIVاُؼو٤ِخ )

غٔٞػخ ٖٓ الاػواٗ اُغَل٣خ، ٝٗغل إٔ الاػواٗ اٙبكخ ا٠ُ ٓ ،ثَُٜٞخ ٝ اُْؼٞه ثبُزؼت

كواك اُؼ٤٘خ ٓٞعٞكح ك٢ اُل٤َُ الاؽٖبئ٢ الآو٢ٌ٣ اُقبٌٓ ُلاٙطواثبد اُز٢ ظٜود ُلٟ أ

اة اُوِن ثٌَ أٗٞاػٚ      ػواٗ اٙطو( اُز٢ عبءد أًضوا رل٤ٖلا ك٢ أ (DSM 5اُؼو٤ِخ  

ٜٗب ظٜود ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ لا٤ٍٔب الاػواٗ اُغَل٣خ أُزٔضِخ، ك٢ اهرلبع ٝ اُز٢ ٗغل أ

اٙطواة  (Dsm5)هرْ  كهبد اُوِت  ٝ ا٥ّ اُوهجخ ٝ اُٖلاع ٝ علبف ا٤ُل٣ٖ، ٝ ُول ٕ٘ق 

اُوِن ٖٓ ث٤ٖ الاٙطواثبد اُ٘ٔبئ٤خ اُؼٖج٤خ اُز٢ رزَجت ك٢ اٗقلبٗ الاكاء الاعزٔبػ٢       

 ٛبٓخ ُلأكاء. ٝ ا٢ُٜ٘ٔ أٝ ٓغبلاد افوٟ

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٌَّ ٣ٞٙؼ أْٛ أػواٗ اُوِن ٖٓ ؽ٤ش َٓزٟٞ ّلرٜب ٝ اُز٢ ظٜود ُلٟ       

 اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ< 
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 ٓو٤بً اُوِن  لٟ أكواك اُؼ٤٘خ ؽَتأػواٗ اٙطواة اُوِن اُز٢ ظٜود ُ (:13شكم رلى)

((William w.k Zung , 1971 

 

 

اُْلح  ك اُؼ٤٘خ أظٜوٝا َٓز٣ٞبد ٓزلبٝرخكوإ أ(، أ57ٖٓ فلاٍ اٌَُْ ههْ ) ٗلاؽع 

لأػواٗ اُوِن ثؼل رؼوْٜٙ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ٛنا ؽَت اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٓو٤بً اُوِن 

( ٍ (William w.k Zung , 1971( ث٘لا لأػواٗ اُوِن،  ٝ ثبُؼٞكح 64اُن١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ )

ثَ٘ت كواك اُؼ٤٘خ ظٜود ُل٣ْٜ أػواٗ اُوِن  ؿِج٤خ أ٣زج٤ٖ إٔ أ ،ا٠ُ ٓلاؽظخ اٌَُْ اَُبثن

أُغٔٞػخ الا٠ُٝ رزٔضَ ك٢ الأػواٗ  ،ػواٗ ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖػب٤ُخ، ٝ ٣ٌٖٔ رو٤َْ ٛنٙ الأ

(، ٝ ر٤ِٜب أػواٗ هؤ٣خ %4:اُ٘ل٤َخ  ًأػواٗ اُْؼٞه ثبُٚؼق ٝ اُزؼت ثَُٜٞخ ثَ٘جخ )

( %58.;9( ٝاُْؼٞه ثؼلّ اُولهح ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ اُٜلٝء ثَ٘جخ)%:;.=9اٌُٞاث٤ٌ ثَ٘جخ)

ٝاُقٞف ثلٕٝ ٍجت ظبٛو  ،(55.47%) ٝالإبثخ ثق٤جخ الآَ ٝ اُقٞف ثَ٘جخ

 (.%94ثَ٘جخ)

ػواٗ اُغ٤َٔخ  اُز٢ رظٜو فبٕخ كززٔضَ ك٢ الأ أػواٗ أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ أٓب ك٤ٔب ٣قٔ  

ٗجٚبد اُوِت ٝ ٛنا ث٘بء ك٢ أػواٗ الاؽَبً ثورْ هِج٢ ؿ٤و ٓزٞاىٕ ٖٓ فلاٍ اَُوػخ ك٢ 

ٝ اُْؼٞه ثبُٚؼق ٝ اُزؼت  ،(%7.77:كواك اُؼ٤٘خ أُولهح ثَ٘جخ)ػ٠ِ اعبثبد أؿِج٤خ أ

ٝ اُْؼٞه ثغلبف ٝ ككئ ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٤ُل٣ٖ ٖٓ فلاٍ اعبثبد  ،(%4:ثَُٜٞخ ثَ٘جخ )

ٝاُٞفي ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٤ُل٣ٖ ٝ ك٢   ، ٝ ًنا اُْؼٞه ثبُلزٞه(%99) أؿِج٤خ اكواك اُؼ٤٘خ  ثَ٘جخ
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اُْؼٞه  ٝ( %;97.9إٔبثغ ا٤ُل٣ٖ ٝ ٛنا ث٘بء ػ٠ِ اعبثبد أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ أُولهح ة)

( ٝ أُؼبٗبح ٖٓ أٝعبع ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوأً %;94.8ٝ الاؽٔواه ك٢ اُٞعٚ ثَ٘جخ)  ثبُؾواهح

    (، ًٔب رظٜو ُلٟ أؿِج٤خ اكواك اُؼ٤٘خ أػواٗ هِخ اُّ٘ٞ%9>.96ٝ اُوهجخ ٝ اُظٜو ثَ٘جخ)

( ة" ٗبكها" %=4.>9ٝ اُواؽخ ٛٞاٍ ا٤َُِ ٝ ٛنا ٖٓ فلاٍ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ أُولهح ة)

( اُن١ ٣زٖٚٔ (William w.k Zung , 1971) ( ٖٓ ٓو٤بً اُوِن ٍ=5َ اُج٘ل ههْ" )ػ

ٗبّ ثَُٜٞخ ٝ أهربػ ٛٞاٍ ا٤َُِ"، ٝ ثٔب إ الاعبثبد عبءد ث٘بكها ٓٔب ٣ؼ٢٘ ػجبهح" أ

 ثبُٔلّٜٞ اُؼ٢ٌَ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُِٖؼٞثخ ك٢ اُّ٘ٞ ٝ اُواؽخ أص٘بء اُقِٞك ُِّ٘ٞ ٤ُلا.

 انًزتجطخ ثًستىي اضطزاة انضغظ يب ثعذ انصذيخ نذي أفزاد انعُُخ: عزض انُتبئح.4.1.1

 َٓزٟٞ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ  (:9خذول رلى)

 أُزـ٤و اُؼ٤٘خ   
 أُزٍٜٞ

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 أَُزٟٞ

864 

  

اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل 

 .اُٖلٓخ

 ٓزٍٜٞ 8=.>5 :.>9

 

( َٓزٟٞ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ا٠ُ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ     =ههْ) ٣ٔضَ اُغلٍٝ     

( :.>9ٍ اَُبثن، ٣ظٜو إٔ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ هلهد ة )ٝاُغل ٓلاؽظخ ٝ ٖٓ فلاٍ 

(، ٝ رَٔؼ ُ٘ب ٛنٙ اُ٘زبئظ ثبُوٍٞ إٔ َٓزٟٞ 8=.>5كهعخ  ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هله ة)

اُؼ٤٘خ ٓزٍٜٞ ٝ ٛنا ؽَت ٓلزبػ رٖؾ٤ؼ كواك ٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ  ُلٟ أا

ٕ اُلهعخ طواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ، ؽ٤ش أُو٤بً اٙ jean cottraux,1996 ))ٓو٤بً

ل أٍلود ٗزبئظ اُلهاٍخ ( كهعخ، ُٝو9>ا٤ٌُِخ لإعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُو٤بً لا رزغبٝى )

  ( كهعخ:.>9٘خ ثِؾ )ٕ َٓزٟٞ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ُلٟ أكواك اُؼ٤اُؾب٤ُخ، أ

ٕ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اٙطواة ٙـٜ ٓب ، ٓٔب ٣غؼِ٘ب ٗوٍٞ أ( كهعخ9>١  ُْ ٣زؼلٟ)أ

ٍ     ثؼل اُٖلٓخ ٓزٍٜٞ ثٔوبهٗزٚ ثٔلزبػ رٖؾ٤ؼ ٓو٤بً اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ

jean-cottraux,1996) (  . 
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ٝك٤ٔب ٢ِ٣ علٍٝ ٣ٞٙؼ أْٛ أػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ  اُز٢ رؼوٗ       

       ا٤ُٜب اكواك اُؼ٤٘خ ٝ ٓوبهٗزٜب ثبلأػواٗ اُٞاهكح ك٢ اُل٤َُ الاؽٖبئ٢ الآو٢ٌ٣ اُواثغ 

 <(DSMV)ٝ  (DSM IV)ُلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ ٝ اُقبٌٓ 

اة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ اُظبٛوح ُلٟ أكواك أػواٗ اٙطوٓوبهٗخ  (:11خذول رلى )

 <(DSMV)ٝ(DSMIV) اُؼ٤٘خ ثأػواٗ

 

أعزاض اضطزاة انضغظ يب ثعذ انصذيخ  

 .حست اخبثبد عُُخ انذراسخ

 

انُسجخ 

 %انًئىَخ

 

 ثأعزاضانًمبرَخ 

(DSMIV) و(DSMV) 

ُٜب  هكٌبه أٝ ٕٞأالاٙطواة ثَجت مًو٣بد ٝ 

 ػلاهخ ثبُؾلس اُٖل٢ٓ

 <IV(DSM(الأعزاض حست  88.48%

 اُزؼوٗ ُؾلس ٕل٢ٓ-

 اػبكح ٓؼب٣ْخ اُؾلس اُٖل٢ٓ-

اُزلبك١ أَُزٔو ُِٔض٤واد أُورجطخ ثبُؾلس -

 اُٖل٢ٓ.

 ٣وظخ ٓلوٛخ-

 <DSMV)(الاعزاض حست 

أػواٗ مًو٣بد ٓإُٔخ ٓزٌوهح ػٖ اُؾلس -

 اُٖل٢ٓ

ؽلاّ ٓإُٔخ ٓزٌوهح ُٜب ػلاهخ ثبُؾلس أ-

 اُٖبكّ

( رزٔضَ ك٢ Flachbacksهكٝك كؼَ رلبهه٤خ )-

 ٝٓٚبد ماًوح

الاؽجبٛ اُ٘ل٢َ اُْل٣ل ُلزواد ٣ِٞٛخ ػ٘ل -

اُزؼوٗ ُٔ٘جٜبد كاف٤ِخ أٝ فبهع٤خ روٓي أٝ 

 رْجٚ اُؾلس اُٖل٢ٓ

هكٝك كؼَ ك٤َُٞٞع٤خ ػ٘ل اُزؼوٗ ُٔ٘جٜبد -

 كاف٤ِخ أٝ فبهع٤خ ٓورجطخ ثبُؾلس اُٖل٢ٓ

 اُزٞرو ٝ ٗٞثبد اُـٚت -

 اُز٤وع أُجبُؾ ك٤ٚ.-

ؽلاّ ٓزٌوهح ُٜب ػلاهخ ثبُؾلس الاٙطواة ثَجت أ

 اُٖل٢ٓ

8<.<4% 

ُٚ  ٢ّء١ اُْؼٞه ثبٙطواة ّل٣ل ػ٘ل رنًو أ

 ػلاهخ ثبُؾلس اُٚبؿٜ

8<.<4% 

اٌُلاّ ػٖ اُؾلس اُن١ ٍجت اُٚـٜ رلبكٟ اُزل٤ٌو ٝ 

ٝ رلبك١ أُْبػو اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثٜنا اُؾلس أ

 اُٚبؿٜ

9=.96% 

ٜٗب رنًو ثبُؾلس اُٞٙؼ٤بد لأرلبكٟ اُْ٘بٛبد ٝ 

 اُٚبؿٜ

:5.=4% 

 %94 الاٛزٔبّ ثبُْ٘طبد اُز٢ رْؼو ػبكح ثبُِنح كولإ

 %96.=8 ٕؼٞثبد ك٢ اُّ٘ٞ أٝ اُجوبء ٗبئٔب 

 %=97.4 ٝ ث٘ٞثبد ٖٓ اُـٚتثبلاٗلؼبٍ أاُْؼٞه 

 

 اُٖؼٞثبد ك٢ اُزو٤ًي

98.;:% 
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( ٓوبهٗخ ث٤ٖ أػواٗ اٙطوة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ اُز٢ ٣54ٔضَ اُغلٍٝ ههْ)      

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثؼل رطج٤ن ػ٤ِْٜ ٓو٤بً اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ أكواك ظٜود ُلٟ 

ٍ( jean-cottraux,1996الاػواٗ اُٞاهكح ثبُل٤َُ الاؽٖبئ٢ الآو٢ٌ٣ اُواثغ ٝ ،)           

 .DSMIV(ٝ(DSMV)  )ُلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ  ٝ اُقبٌٓ 

        ٖٝٓ فلاٍ هواءح اُغلٍٝ اَُبثن، رظٜو عِٔخ الاػواٗ اُز٢ ظٜود ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ 

 ٍب٤ٍخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ<ٓغٔٞػبد أ )7(ك٢  ٝ اُز٢ رظٜو

 اػبكح ٓؼب٣ْخ اُؾلس اُٖل٢ٓ-

 اُزلبك١ أَُزٔو ُِٔض٤واد أُورجطخ ثبُؾلس اُٖل٢ٓ-

 أػواٗ ا٤ُوظخ أُلوٛخ-

اُغلٍٝ اَُبثن، رظٜو أػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ  رؾ٤َِٝثبُؼٞكح ا٠ُ        

ؽَت أُغٔٞػخ الا٠ُٝ اُز٢ ٝٛنا  ،DSMIV))  ٝ(DSMV)لأكواك اُؼ٤٘خ ٝ اُٞاهكح  ك٢ 

ٖ اػبكح ٓؼب٣ْخ اُؾلس اُٖل٢ٓ ٖٓ فلاٍ اعبثبد أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ث٘ٞك ر٘لهط ٙٔ

ٖٚٔ ًنُي ٓغٔٞػخ ث٘ٞك زاُن١ ر jean-cottraux,1996))ٓو٤بً اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٍ

ؼِن ظٜود اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٤ٔب ٣زٝ هل أ ،(9ا٠ُ  5ٝأُوهٔخ ٖٓ )٢  ُٔؼب٣ْخ اُؾلس اُٖلٓ

ٕ أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ػب٣ْٞا اُؾلس اُٖل٢ٓ ٖٓ فلاٍ ثأػواٗ ٓؼب٣ْخ اُؾلس اُٖل٢ٓ أ

أٝ ٕٞه ُٜب ػلاهخ ثبُؾلس ظٜٞه ُل٣ْٜ أػواٗ الاٙطواة ثَجت مًو٣بد ٝ أكٌبه 

(، ٝ ٓؼب٣ْخ %88.48اُٖل٢ٓ ٝٛنا فلاٍ اعبثبد أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ثَ٘جخ ٓولهح ة)

س اُٖل٢ٓ ٖٓ فلاٍ اعبثبد أؿِج٤خ اُؾلس اُٖل٢ٓ ٖٓ فلاٍ أؽلاّ ٓزٌوهح ُٜب ػلاهخ ثبُؾل

 (.%4>.>8كواك اُؼ٤٘خ ٝ أُوله ة)أ

 كواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُغٔٞػخ اعبثبد أ ٛنٙٝك٢ ٓب ٣قٔ اُزغ٘ت ٝ اُزلبك١ ك٤لفَ ٖٙٔ      

لاٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل jean-cottraux,1996) ( ٖٓ ٓو٤بً)56ا٠ُ :اُج٘ٞك أُوهٔخ ٖٓ ) 

ٝ ٖٓ فلاٍ  ،DSMIV))  ٝ(DSMV)اُٖلٓخ ٝ ٢ٛ ًنُي ٓغٔٞػخ الاػواٗ اُٞاهكح ك٢ 

أػواٗ اُزغ٘ت ٝ اُزلبك١  ٝ ٛنا  ُل٣ْٜ كواك اُؼ٤٘خ،  لاؽظ٘ب ظٜٞهرٖلؼ اعبثبد أؿِج٤خ أ

ٖٓ فلاٍ رلبك١ اُزل٤ٌو ٝ اٌُلاّ ػٖ اُؾلس اُن١ ٍجت اُٚـٜ ٝ رلبك١ أُْبػو اُز٢ ُٜب 
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أُولهح  ؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خؿٜ ٝ مُي ٖٓ فلاٍ اعبثبد أػلاهخ ثٜنا اُؾلس اُٚب

ٝ ًنا ٖٓ  فلاٍ رلبك١ اُْ٘طبد ٝ اُٞٙؼ٤بد لأٜٗب رنًوْٛ ثبُؾلس  ،(%96.=9ة)

 (.%4=.5:ؿِج٤خ اكواك اُؼ٤٘خ أُولهح ة)ٍ اعبثبد أٚبؿٜ ٝ ٛنا ٓب ٣ظٜو ٖٓ فلااُ

٤ُوظخ أُلوٛخ ٝ اُٞاهكح ك٢ أٓب ك٤ٔب ٣قٔ ظٜٞه ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ أػواٗ أ       

   (;5ا٠ُ  57أُغٔٞػخ اُضبُضخ لاٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ك٢ الأٍئِخ أُوهٔخ ٖٓ )

زبئظ لاٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ، كول ث٤٘ذ ٗ DSMIV))  ٝ(DSMV)ك٢ أػواٗ 

كواك اُؼ٤٘خ هل ظٜود ُل٣ْٜ أػواٗ ا٤ُوظخ  أُلوٛخ ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إٔ أؿِج٤خ أ

  (%96.=8اُٖؼٞثخ ك٢ اُّ٘ٞ أٝ اُجوبء ٗبئٔب ٝ ٛنا ٓب ٣ظٜو ٖٓ فلاٍ اعبثبرْٜ أُولهح ة )

( %=97.4ٍ  أؿِج٤خ اعبثبرْٜ أُولهح ة )ٝ اُْؼٞه ثبلاٗلؼبٍ أٝ ث٘ٞثبد ٖٓ اُـٚت ٖٓ فلا

ٝ ظٜٞه ُل٣ْٜ أػواٗ اُٖؼٞثخ ك٢ اُزو٤ًي ٖٓ فلاٍ اعبثبد أؿِج٤زْٜ أُولهح 

ّٜو ٝاؽل ؽَت   لا رزغبٝى  ظٜٞه ٛنٙ الأػواٗ ك٢ ٓلح  ى٤٘ٓخ ٝ  ،(%:;.98ة)

 أُؼ٤به اُي٢٘ٓ ُظٜٞه أػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ.

 رٖٚٔ(DSMV)  ُلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ الاؽٖبئ٢ الآو٢ٌ٣ اُقبٌٓٝ ٗغل إٔ اُل٤َُ      

ًضو ، ٝ ٢ٛ أٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ اُٞاهكح ك٢ اُز٤ٖ٘ق اُواثغػواٗ اٗلٌ أ

إُٔخ أُزٌوهح رٔضِذ ثٖلخ ػبٓخ ك٢ أػواٗ اُنًو٣بد أُ ،رل٤ٖلا ك٢ اُز٤ٖ٘ق اُقبٌٓ

ؾلس اُٖبكّ، هكٝك كؼَ رلبهه٤خ ؽلاّ ٓإُٔخ ٓزٌوهح ُٜب ػلاهخ ثبُػٖ اُؾلس اُٖبكّ، أ

(flashbacksرزٔضَ ك٢ ) اُؾلس اُٖل٢ٓ ؽ٤ش ٣زٖوف اُلوك ًٔب ُٞ أ ،د ماًوحٝٓٚب ٕ

٣ِٞخ ػ٘ل اُزؼوٗ ُٔ٘جٜبد كاف٤ِخ أٝ فبهع٤خ روٓي ٣زٌوه، الاؽجبٛ اُ٘ل٢َ اُْل٣ل ُلزواد ٛ

ٝ فبهع٤خ ٞع٤خ ػ٘ل اُزؼوٗ ُٔ٘جٜبد كاف٤ِخ أٝ هكٝك كؼَ ك٤َُٞ ،ٝ رْجٚ اُؾلس اُٖبكّأ

ٍِٞى ٓزٞرو ٝ ٗٞثبد اُـٚت، اُز٤وع أُجبُؾ ك٤ٚ، ًٔب ٝٙغ ٛنا  ،ٓورجطخ ثبُؾلس اُٖبكّ

اُز٤ٖ٘ق اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٖٓ ث٤ٖ الاٙطواثبد اُ٘ٔبئ٤خ اُؼٖج٤خ اُز٢ 

رزَجت ك٢ ٙؼق الاكاء ك٢ أُغبلاد الاعزٔبػ٤خ ٝ ا٤ُٜ٘ٔخ أٝ ؿ٤وٛب ٖٓ ٓغبلاد الاكاء 

 .اُٜبٓخ الافوٟ



ػوٗ ٝٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ               اُلَٖ اُقبٌٓ                                                    
 

 
220 

اة اُٚـٜ ٓب ثؼل اَُبثوخ ٣زٚؼ ظٜٞه أػواٗ اٙطو ُ٘زبئظاٖٝٓ فلاٍ ػوٗ        

ٝ ٛنا  (DSMV)ٝ  (DSMIVػواٗ )ٟ أكواك اُؼ٤٘خ ٝ اُز٢ ٗغلٛب ك٢ أاُٖلٓخ  ُل

اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل ثَٔز٣ٞبد ٓزٍٞطخ رجؼب ُٔب أٍلود ػ٤ِٚ اُ٘زبئظ اُقبٕخ ثَٔزٟٞ 

 .كواك اُؼ٤٘خاُٖلٓخ ُلٟ أ

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٌَّ ٣ٞٙؼ أْٛ أػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ اُز٢ ظٜود         

 ُلٟ اكواك اُؼ٤٘خ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ<

< أػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ اُز٢ ظٜود ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ  (14شكم رلى)

 .(j.coutraux,1996)ؽَت  ٓو٤بً اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٍ 

 

كواك اُؼ٤٘خ أظٜوٝا َٓزٟٞ ٓزٍٜٞ ٖٓ (، إٔ أ58ٖٓ فلاٍ اٌَُْ ههْ ) ٗلاؽع       

اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٝٛنا ثؼل رؼوْٜٙ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ  ٝظٜٞه ُل٣ْٜ 

الاػواٗ أُج٤٘خ ك٢ اٌَُْ اَُبثن ٝ ٛنا ؽَت اعبثبرْٜ ػ٠ِ ٓو٤بً اٙطواة اُٚـٜ ٓب 

 . (J.coutraux.1996ثؼل اُٖلٓخ ٍ  )

٣ٝظٜو ٖٓ فلاٍ ٓلاؽظخ اٌَُْ اَُبثن، إٔ أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ظٜود ُل٣ْٜ أػواٗ        

اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٖٓ فلاٍ أػواٗ اُزلبك١ أٝ رغ٘ت َٓججبد اُؾلس 

ٗ ٝ ٛنا ثَ٘ت ػب٤ُخ ثبُٔوبهٗخ ثأػواٗ اػبكح ٓؼب٣ْخ اُؾلس اُٖل٢ٓ ٝ أػوا  ،اُٖل٢ٓ
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ِخ ك٢ ًٍِٞبد رلبك١ أػواٗ اُزلبك١ أُزٔض واك اُؼ٤٘خ،ا٤ُوظخ أُلوٛخ،  ام ظٜود ُل١ أك

ٝ اُٞٙؼ٤بد اُز٢ رنًو ثبُؾلس اُٚبؿٜ ٝ ٛنا ٖٓ فلاٍ اعبثبد أؿِج٤خ اكواك  اُْ٘طبد

، ٝ رلبك١ اُزل٤ٌو ٝ اٌُلاّ ػٖ اُؾلس اُن١ رَجت ك٢ %)،4=.5:(اُؼ٤٘خ أُولهح ة 

، ٝ ٛنا ٖٓ فلاٍ اعبثبد اُٚـٞٛ ، ٝ رلبك١ أُْبػو اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثبُؾلس اُٖل٢ٓ

( ٖٓ ٓو٤بً اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ أُولهح :كواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  اُج٘ل ههْ )ؿِج٤خ أأ

ٜٞهٛب (، ٝ رأر٢ أػواٗ أ٤ُوظخ أُٔلوٛخ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش ظ%96.=9) َ٘جخث

        (%:;.98ٝ رزٔضَ ك٢ أػواٗ اُٖؼٞثخ ك٢ اُزو٤ًي ثَ٘جخ) أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ، ُلٟ 

ٝ كولإ الاٛزٔبّ ثبُْ٘طبد اُز٢  ،(%=97.7) ٝ اُْؼٞه ثبلاٗلؼبٍ ٝ ٗٞثبد اُـٚت ثَ٘جخ

  (%96.=8ٝ اُٖؼٞثبد ك٢ اُّ٘ٞ أٝ اُجوبء ٗبئٔب ثَ٘جخ) (،%94ثبُِنح ثَ٘جخ ) ػبكح رْؼو

ًٔب رأر٢ ٓغٔٞػخ أػواٗ اػبكح ٓؼب٣ْخ اُؾلس اُٖل٢ٓ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش 

ٖٓ فلاٍ أػواٗ اُْؼٞه ثبٙطواة ّل٣ل ػ٘ل رنًو أ١ ٢ّء  ،أكواك اُؼ٤٘خظٜٞهٛب ُلٟ 

ٝ الاٙطواة ثَجت أؽلاّ ٓزٌوهح ُٜب ػلاهخ ثبُؾلس اُٖل٢ٓ  ،ُٚ ػلاهخ ثبُؾلس اُٚبؿٜ

ٝ ٛنا ثَ٘جخ  ،( ٖٓ أُو٤ب8ًٝ  5ٝ ٛنا ٓب ظٜو ك٢ ئعبثبد أؿِج٤خ أكواك أُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُج٘ل٣ٖ)

ػواٗ الاٙطواة ثَجت مًو٣بد ٝ أكٌبه ٝ ٕٞه ُٜب اٙبكخ ا٠ُ أ ،(%4>.>8ٓولهح ة )

 (.%88.48ػلاهخ ثبُؾلس اُٖل٢ٓ  ثَ٘جخ )

زتجطخ ثعلالخ انعُف انُفسٍ فٍ انعًم و ظهىر أعزاض اضطزاثبد ًان انُتبئح.عزض 2.1

 انصحخ انعمهُخ انعبدَخ نذي أفزاد انعُُخ: 

ظهىر أعزاض اضطزاة و  صخ ثعلالخ انعُف انُفسٍ فٍ انعًمانخب ُتبئحانعزض .1.2.1

 :الاكتئبة نذي أفزاد انعُُخ

          اُؼَٔ ك٢ اُ٘ل٢َ اُؼ٘ق ٓزـ٤و١ ث٤ٖ ثبُؼلاهخ اُقبٕخ اُ٘زبئظ ػوٗ ٢ِ٣ ك٤ٔب ٍ٘وّٞ  

 .اُؼ٤٘خ أكواك ُلٟ الاًزئبة اٙطواة أػواٗ ظٜٞه ٝ
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اٙطواة ػواٗ  ظٜٞه أ ٝاُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ؼ٘ق اُزؼوٗ ُِ اُؼلاهخ ث٤ٖ :(11)رلى خذول

 أكواك اُؼ٤٘خُلٟ ػ٤٘خ  ًزئبةالا

َٓزٟٞ  ٓلاؽظخ

 اُللاُخ

 الاهرجبٛه٤ٔخ ٓؼبَٓ  sig اُللاُخ الاؽٖبئ٤خ

 -ه -٣وٍٕٞ 

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

أُزٍٜٞ 

 ث٢اُؾَب

 ٔزـ٤واداُ

 

 اُؼ٤٘خ

 4.44 4.45 كاُخ

 

انعُف انُفسٍ  =:.7; :7.= **:4.7

 فٍ انعًم
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 الاًزئبة ;>.6: 55.75

 

      ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ  ث٤ٖ اُزؼوٗ الاؽٖبئ٤خ كلاُخ اُؼلاهخ (55)٣ٔضَ اُغلٍٝ ههْ  

      ٖٓ فلاٍ هواءح اُغلٍٝ اَُبثن ٣زٚؼ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝ ًزئبةالا ٝ ظٜٞه أػواٗ

 اٗؾواف ٓؼ٤به١ٝ ( =:.7;هله ثـ ) اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ُؼ٘قا ُٔزـ٤و ٕ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢أ

اٗؾواف ٝ  (;>.6:) هله ثـ ُلاًزئبة ٔب ٣قٔ أُزٍٜٞ اُؾَبث٤٢ٓب كأ ،(:7.=4) ٓوله ة

ٓزـ٤و١ اُؼ٘ق ئظ رْ ؽَبة اُؼلاهخ ث٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُ٘زبٝ  ،(55.75) ٓوله ة ٓؼ٤به١

وله ثـ ا٣ُٔوٍٕٞ  ٓؼبَٓ اهرجبٛ ه٤ٔخ ا٣غبكرْ اُزَٕٞ ا٠ُ  اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ الاًزئبة ٝ

 .(4.45)٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ  (:4.7)

 ك٢ اُؼَٔ ٝ الاًزئبة اُؼ٘ق اُ٘ل٢َٓزـ٤و عٞك ػلاهخ ٣ٖ ٖٓ ٓلٟ ٝ اُزأًلعَ أٖٝٓ       

 (اُلب)َٓزٟٞ اُللاُخ ػ٘ل ( 4.44)( أُولهح ة sig) ٔوبهٗخ ه٤ٔخ اُللاُخ الاؽٖبئ٤خث هٔ٘ب

ٝٛٞ ٓب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ، (اُلب) ه٤ٔخ ٕـو ٖٓأ( sig) ه٤ٔخ  ٕأُ٘ب  رج٤ٖ ،(4.45) أُولهح ة 

اٙطواة الاًزئبة ُلٟ ػ٤٘خ ػواٗ ظٜٞه أ ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ

  .اُلهاٍخ
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و ظهىر أعزاض اضطزاة  صخ ثعلالخ انعُف انُفسٍ فٍ انعًمانخب ُتبئحانعزض .2.2.1

 :انمهك نذي أفزاد انعُُخ

    ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ُ٘زبئظ اُقبٕخ ثبُؼلاهخ اؼوٗ ثٍ٘وّٞ ك٤ٔب ٢ِ٣       

 ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ. أػواٗ اٙطواة اُوِنٝ ظٜٞه 

  اُوِناٙطواة  ػواٗ ظٜٞه أ ٝاُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ  اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼ٘ق  :(12)خذول رلى

 ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ

 

 ٓلاؽظخ

 

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

 

اُللاُخ 

 الاؽٖبئ٤خ

sig 

 

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ

 -ه -٣وٍٕٞ 

 

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 

أُزٍٜٞ 

 ث٢اُؾَب

 

 ٔزـ٤واد اُ

 

 اُؼ٤٘خ

 4.44 4.45 كاُخ

 

4.6; ** =.7: ;7.:= 

 

اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ 

 ك٢ اُؼَٔ

 

864 

 وِناُ >4.7: :7.:5

 

     اُؼَٔل٢َ ك٢ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ الاؽٖبئ٤خ كلاُخ اُؼلاهخ (56) ٣ٔضَ اُغلٍٝ ههْ    

ٕ أُزٍٜٞ أ اَُبثن،لٍٝ غ٣زٚؼ ٖٓ فلاٍ اُ ٝ اُوِن ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ،ػواٗ ظٜٞه أ ٝ

 ٓوله ة اٗؾواف ٓؼ٤به١ٝ ( =:.7;هله ثـ ) اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ُؼ٘قا ُٔزـ٤و اُؾَبث٢

ٓوله  اٗؾواف ٓؼ٤به١ٝ  ( >4.7:) هله ثـ ُِوِن ٓب كٔب ٣قٔ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢أ ،(:7.=4)

 اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ اُوِن ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُ٘زبئظ رْ ؽَبة اُؼلاهخ ث٤ٖ ٝ  ،(:7.:5) ة

٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ  (;4.6)وله ثـ ا٣ُٔوٍٕٞ  ٓؼبَٓ اهرجبٛ ه٤ٔخ ا٣غبكرْ اُزَٕٞ ا٠ُ  ٝ

 .(4.45)اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ 

 هٔ٘ب اُوِنَٔ ٝ ك٢ اُؼ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َٓزـ٤و ٖٓ ٓلٟ ٝعٞك ػلاهخ ٣ٖ  اُزأًلعَ أٖٝٓ       

( أُولهح اُلب)َٓزٟٞ اُللاُخ ػ٘ل ( 4.44)( أُولهح ة sig) ٔوبهٗخ ه٤ٔخ اُللاُخ الاؽٖبئ٤خث
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ٝٛٞ ٓب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ، (اُلب) ه٤ٔخ ٕـو ٖٓأ( sig) ه٤ٔخ  ٕأرج٤ٖ ُ٘ب  ،(4.45) ة

  .ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُوِنا ػواُِٗؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه أ ث٤ٖ اُزؼوٗ

اضطزاة و ظهىرا أعزاض  انخبصخ ثعلالخ انعُف انُفسٍ فٍ انعًم  ُتبئحانعزض .3.2.1

 :فزاد انعُُخانضغظ يب ثعذ انصذيخ نذي أ

          ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ  ُ٘زبئظ اُقبٕخ ثبُؼلاهخٍ٘وّٞ ك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ ا

 ٝ ظٜٞه أػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ.

اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل  ػواٗظٜٞه أ ٝ  اُ٘ل٢َ ث٤ٖ اُؼ٘ق اُؼلاهخ   :(13)رلى خذول

 ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ اُٖلٓخ

 

 ٓلاؽظخ

 

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

 

اُللاُخ 

 الاؽٖبئ٤خ

sig 

 

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ

 -ه -٣وٍٕٞ 

 

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 

أُزٍٜٞ 

 ث٢اُؾَب

 

 ٔزـ٤واد اُ

 

 اُؼ٤٘خ

اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢  =:.7; :7.= **4.64 4.44 4.45 كاُخ

 اُؼَٔ

 

864 

اٙطواة اُٚـٜ  :4.>9 8=.>5 

 ٓب ثؼل اُٖلٓخ

 

          ك٢ اُؼَٔ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ الاؽٖبئ٤خ كلاُخ اُؼلاهخ (57)٣ٔضَ اُغلٍٝ ههْ      

٣زٚؼ ٖٓ فلاٍ  ٝ ،اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخػواٗ ٝ ظٜٞه أ

            (=:.7;هله ثـ ) اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ُؼ٘قا ُٔزـ٤و ٕ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢أ اَُبثن،لٍٝ غاُ

لاٙطواة اُٚـٜ  ٔب ٣قٔ أُزٍٜٞ اُؾَبث٤٢ٓب كأ ،(:7.=) ٓوله ة اٗؾواف ٓؼ٤به١ٝ 

  (8=.>5) وله ةٓ ٝ علٗب أٗٚ  ٔؼ٤به١اُؾواف أٓب الاٗ (:4.>9) هله ثـ ٓب ثؼل اُٖلٓخ
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اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ اٙطواة ٓزـ٤و١ ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُ٘زبئظ رْ ؽَبة اُؼلاهخ ث٤ٖ ٝ

 (4.64)وله ثـ ا٣ُٔوٍٕٞ  ٓؼبَٓ اهرجبٛ ه٤ٔخ ا٣غبكرْ اُزَٕٞ ا٠ُ  ٝ اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ

 .(4.45)٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ 

َٔ ٝ اٙطواة ك٢ اُؼ ؼ٘ق اُ٘ل٢َاُ ٤ٖ ثٖٓ ٓلٟ ٝعٞك ػلاهخ  اُزأًلعَ أٖٝٓ        

ػ٘ل ( 4.44)( أُولهح ة sig) ٔوبهٗخ ه٤ٔخ اُللاُخ الاؽٖبئ٤خث هٔ٘ب ،اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ

 ( اُلب) ه٤ٔخ ٕـو ٖٓأ( sig) ه٤ٔخ  ٕأرج٤ٖ ُ٘ب  ،(4.45) أُولهح ة (اُلب)َٓزٟٞ اُللاُخ 

ػواٗ أ ٝ ظٜٞهك٢ اُؼَٔ ٝٛٞ ٓب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ 

  ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ. اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ

( 12انً  7يٍ )هخ انًزلًخ فزاد انعُُخ عهً الاسئأ ثئخبثبدانُتبئح انخبصخ عزض .3.1

 ول يٍ يمُبس انعُف انُفسٍ فٍ انعًم:انًهحمخ ثبنمسى الأ

ك٤ٔب ٢ِ٣ ٍ٘ؼوٗ  ، لهاٍخ اُؾب٤ُخأُورجطخ ثلو٤ٙبد اُ الاؽٖبئ٤خ ٘زبئظِثؼل ػوٙ٘ب ُ      

ٖٓ ٓو٤بً اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢  الأٍٝ أُِؾوخ ثبُوَْ (56 ئ٠ُ ;أُوهٔخ ٖٓ ) الأٍئِخٗزبئظ 

 اُزب٢ُ< اُ٘ؾٞٝ ٛنا ػ٠ِ ٝكن الاهزواؽبد اُٞاهكح ثٜب  ،اُؼَٔ 

 ك٢ اُؼَٔ< ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ كواك اُؼ٤٘خ أ رؼوٗػلك ٓواد  :(14)خذول رلى

 

 اُ٘زبئظ              

 

 الاعٞثخ          

 

 ػلك ٓواد اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

 

 اَُ٘جخ اُزٌواهاد

ّٞ٣ ًَ 79 5=.;4% 

 %5:.98 219 روو٣جب ًَ ٣ّٞ

 %89.;5 70 الأٍجٞعٓوح ٝاؽلح ك٢  الأهَػ٠ِ 

 %66.> 33 ٓوح ٝاؽلح ك٢ اُْٜو الأهَػ٠ِ 

 00 0 ٗبكها

 %544 401 أُغٔٞع
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 الأٍٝ( ٖٓ اُوَْ ;) اَُإاٍ ههْ ػ٠ِد أكواك اُؼ٤٘خ ئعبثب (58) ههْ ٣ٔضَ اُغلٍٝ     

ًْ ٖٓ ٓوح ٝاعٜذ ك٤ٜب لإؽلٟ ٛنٙ "< الإعبثخ ػ٠ِ اَُإاٍ اُن١ ٓلبكٙ ُِٔو٤بً اُن١ ٣زٖٚٔ

اُ٘زبئظ أُٞٙؾخ  ٖٓ فلاٍ ٗلاؽع، ٝ "الأّٜو الأف٤وح ٖٓ ػِٔي (56)اُٞٙؼ٤بد فلاٍ 

اُن٣ٖ ٣ٔضِٕٞ أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٣زؼوٕٙٞ  (%5:.98)َٗجخ  إٔ، َُبثنك٢ اُغلٍٝ أ

٣زؼوٕٙٞ ُِٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤خ ًَ  (%4;.=5)ٝ ، اَُبثوخ روو٣جب ًَ ٣ّٞ اُؼلائ٤خ ٤بدُِٞٙؼ

 %) 66.>) ٝ ،( ٣زؼوٕٙٞ ُٜب ػ٠ِ الأهَ ٓوح ٝاؽلح ك٢ الأٍجٞع89%.;5)ٝ ٣ّٞ،

 .َٗجخ١ ٗبكها أ خثك٢ ؽ٤ٖ ُْ رَغَ الاعب ػ٠ِ الأهَ ٓوح ٝاؽلح ك٢ اُْٜو ُٜب٣زؼوٕٙٞ 

إٔ أؿِج٤خ أكواك ػ٤٘خ كهاٍز٘ب  اَُبثن فلاٍ ػوٙ٘ب ُ٘زبئظ اُغلٍٝ َٖٗز٘زظ ٓ       

 اُؼ٘ق ك٢ ٌٓبٕ ػِْٜٔ روو٣جب ًَ ٣ّٞ.  ٣زؼوٕٙٞ ًَُِٞبد

رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػلك ٓواد  ٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ ٌَّ ٣ج٤ٖ        

 .َ ؽَت اُؼٔ

 ػلك ٓواد رؼوٗ أكواك أُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ. :(15انشكم رلى)

 

 

 

 

 

 

 إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣زؼوٕٙٞ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ روو٣جب ًَ ٣ّٞ.  ،فلاٍ  اٌَُْ اَُبثن ٗلاؽع ٖٓ     

 

 

19,7 

54,61 

17,45 

8,22 

 كل ٌوم

 تقرٌبا كل ٌوم

 على الأقل مرة واحدة فً الأسبوع

 على الأقل مرة واحدة فً الشهر
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 .ك٢ اُؼَٔ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٓلح رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ  :(15)خذول رلى 

 اُ٘زبئظ             

 الاعٞثخ       

 ٓلح اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ    

 اَُ٘ت اُزٌواهاد

 %5;.56 95 ّٜو 56ئ٠ُأّٜو  :ٖٓ 

 %>6.;> 794 أًضو ٖٓ ٍ٘خ

 %544 845 أُغٔٞع

 

ٖٓ  لأٍٝ( ٖٓ اُوَْ ا>) اَُإاٍ ههْ( ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٣59ٔضَ اُغلٍٝ ههْ )       

فلاٍ ًْ ٖٓ اُٞهذ "<، اُن١ ٣زٖٚٔ الإعبثخ  ػ٠ِ اَُإاٍ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٓو٤بً

 اُغلٍٝ اُ٘زبئظ أُٞٙؾخ ك٢ ٖٓ فلاٍ ٗلاؽع ، ٝ"ً٘ذ هل رؼوٙذ لإؽلٟ ٛنٙ اُٞٙؼ٤بد

رؼوٙٞا ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق  رٔضَ أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خاُز٢  (% >6.;>) َٗجخ  ٕأ اَُبثن،

ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢  ارؼوٙٞ (%5;.56)، ٍٝ٘خ أًضو ٖٓ اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ فلاٍ 

 .ٖٓ ػِْٜٔ الأف٤وحّٜو  (56) ئ٠ُ (:ٓب ث٤ٖ ) زواٝػاُؼَٔ ك٢ ٓلح ر

 رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ؽَت أُلح.٣ج٤ٖ  ٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ ٌَّ 

 ٓلح رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ. :(16انشكم رلى)

 

12,71 

87,28 

 شهرا 12أشهر إلى  6من 

 أكثر من سنة



ػوٗ ٝٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ               اُلَٖ اُقبٌٓ                                                    
 

 
228 

ؼ٘ق اُ٘ل٢َ فلاٍ أًضو ٖٓ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣زؼوٕٙٞ ُِ ،اٌَُْ اَُبثنٗلاؽع ٖٓ فلاٍ   

 .ٍ٘خ

 .ك٢ اُؼَٔ اُ٘ل٢َ ُِؼ٘ق ُٞٙؼ٤بد ٝاهغ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ  :(16)خذول رلى 

 

واقع تعرض أفراد العٌنة للعنف 

 النفسً فً العمل

 

 النتائج             

 

  الاجوبة    

 النسب

 

  التكرارات

 

=6.;:% 

 

273 

 

 نعم، مازلت أتعرض إلٌها أٌضا الٌوم

 

 

8.=<% 

 

32 

 

 لا، تعرضت إلٌها سابقا فً نفس العمل

 

 

6.68% 

 

9 

 

 قتعرضت إلٌها من قبل فً عمل سابلكن لا، 

 

544% 

 

401 

 

 المجموع

 

    

ٖٓ  ٍٝ( ٖٓ اُوَْ الأ=) ( ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ اَُإاٍ ههْ:٣5ٔضَ اُغلٍٝ ههْ)        

" ا٤ُّٞ رزؼوٗ ُٜنٙ اُٞٙؼ٤بد ٓب ىُذَٛ " <ػ٠ِ اَُإاٍ الإعبثخٝ اُن١ رٖٚٔ  أُو٤بً

اُز٢ رٔضَ  ٝ (%:;.6=) ،  إٔ َٗجخأػلاٙ اُ٘زبئظ أُٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ  ٖٓ فلاٍ ٗلاؽع ٝ

ثأْٜٗ ٓبىاُٞا ؽز٠ ا٤ُّٞ ٣زؼوٕٙٞ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢  ٕوؽٞا أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ

ب ك٢ ٗلٌ ٖٓ٘ت ػِْٜٔ ْٜٓ٘ رؼوٙٞا ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٍبثو (%>=.8) ٝ ػِْٜٔ
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رؼوٙٞا ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ ْٜٗ ٕوؽٞا ثأ ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ  (6.68%)ٝ

 .هجَ ك٢ ػَٔ ٍبثن

         اُلهاٍخ أؿِج٤خ أكواك ػ٤٘خ إٔ، (:5ههْ ) فلاٍ ػوٙ٘ب ُ٘زبئظ اُغلٍٝ  َٗز٘زظ ٖٓ       

٣زؼوٕٙٞ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢   -ربه٣ـ ئعواء اُلهاٍخ - ؿب٣خ ا٤ُّٞ ئ٠ُٓبىاُٞا 

 ػِْٜٔ.

 .ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔرؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ٝاهغ ٣ج٤ٖ  ٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ ٌَّ  

 ٝاهغ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ. :(17انشكم رلى)

 

كواك اُؼ٤٘خ ٓبىاُٞا ُـب٣خ ٣ّٞ اعواء إٔ ّأؿِج٤خ أ ،أػلاٙ ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اٌَُْ أُج٤ٖ        

 ٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ.٣زؼوٕٙٞ ُٞ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ

 

 

 

 

 

92.76% 

4.98% 2.24% 

 نعم، مازلت أتعرض إلٌها الٌوم

لا، لكن تعرضت إلٌها سابقا فً نفس 
 العمل

لا، لكن تعرضت إٌها من قبل فً عمل 
 سابق
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 .ك٢ اُؼَٔ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َٖٓله رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ   :(17)خذول رلى 

 

مصدر تعرض أفراد العٌنة 

 للعنف النفسً فً العمل 

 

 النتائج                              

 

 التكرارات النسب الاجوبة                  

 

5=.;4% 

 

79 

 

 الزمٌل أو الزملاء

 

 

;;.<4% 

 

213 

 

 المسؤول الأعلى منك أو أي شخص آخر أعلى منك فً السلطة

 

 

6.8=% 

 

12 

 

 تابع أو تابعٌن

 

 

544% 

 

121 

 

 المجموع

 

ٖٓ  الأٍٖٝٓ اُوَْ  (54) ( ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ اَُإاٍ ههْ;5) ٣ٔضَ اُغلٍٝ ههْ     

 "ٖٓ ٝهق ٙلى فلاٍ ٛنٙ اُلزوح"<اُن١ ٓلبكٙ رٖٚٔ الإعبثخ ػ٠ِ اَُإاٍ  أُو٤بً ٝ اُن١

ٝ ٢ٛ اَُ٘جخ  (%4>.;;) َٗجخ إٔ ٗلاؽع، اَُبثنلٍٝ بئظ أُٞٙؾخ ك٢ اُغٖٓ فلاٍ اُ٘زٝ

 اُز٢ رٔضَ أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ اُن٣ٖ ٣زؼوٕٙٞ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ ٛوف أَُإ٤ُٖٝ

ْٜٓ٘ رؼوٙٞا ُٜنٙ اُٞٙؼ٤بد ٖٓ  (%4;.=5) َٗجخٝ أٝ ا١ ّقٔ أػ٠ِ ْٜٓ٘ ك٢ اَُِطخ،

ل٢َ ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ رؼوٙٞا ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ (%=6.8)ٝ  ،َوف ىٓلائْٜ ك٢ اُؼٔٛ

 .ٖٓ ٛوف اُزبثؼٕٞك٢ ػِْٜٔ 



ػوٗ ٝٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ               اُلَٖ اُقبٌٓ                                                    
 

 
231 

أؿِج٤خ أكواك ػ٤٘خ كهاٍز٘ب ٣زؼوٕٙٞ  إَٔٗز٘زظ ٖٓ فلاٍ ػوٙ٘ب ُ٘زبئظ اُغلٍٝ اَُبثن      

اٝ أ١ ّقٔ أػ٠ِ ْٜٓ٘ ك٢  ك٢ ٌٓبٕ ػِْٜٔ ٖٓ ٛوف أَُإ٤ُُٖٝٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ 

 .اَُِطخ

 اُؼَٔ.رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ٖٓله  ٣ج٤ٖ   ٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ ٌَّ   

 ٖٓله رؼوٓ أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ  ك٢ اُؼَٔ.:(18)انشكم رلى

 

إٔ ّأؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٣زؼوٕٙٞ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢  ،ٝ ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اٌَُْ اَُبثن        

 .أٝ أ١ ّقٔ أػ٠ِ ٍِطخ ْٜٓ٘ اُؼَٔ اُن١ ٖٓلهٙ أَُإ٤ُٖٝ

ك٢  ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ عٌ٘ الأكواك اُن٣ٖ ػوٙٞا أكواك اُؼ٤٘خ :(18)خذول رلى 

 .اُؼَٔ

  اُ٘زبئظ    

 الاعٞثخ 

 .عٌ٘ الاكواك اُن٣ٖ ػوٙٞا أكواك اُؼ٤٘خ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

 اَُ٘ت اُزٌواهاد

 17.45% 70 هعبٍ

 %5>.8; 300 َٗبء

 7.73% 31 اُوعبٍ أًضو ٖٓ اَُ٘بء

 %544 845 أُغٔٞع

19,7 

77,8 

2,49 

 الزمٌل أو الزملاء

 المسؤول الأعلى منك أو أي شخص آخر أعلى منك فً السلطة

 تابع أو تابعٌن
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 (54) ههْ اُْن اُضب٢ٗ ٖٓ اَُإاٍ ػ٠ِئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ  (>٣5ٔضَ اُغلٍٝ ههْ )        

ٓب عٌ٘ ٛإلاء  "<اُن١ ٓلبكٙ رٖٚٔ الإعبثخ ػ٠ِ اَُإاٍ ٖٓ أُو٤بً ٝاُن١ الأٍٖٝٓ اُوَْ 

 (%5>.8;) َٗجخ إٔ ٗلاؽع ،َُبثنبئظ أُٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ أ، ٝ ٖٓ فلاٍ اُ٘ز"الأّقبٓ

 ٢ ك٢ ػِْٜٔ ٖٓ ٛوف ٣زؼوٕٙٞ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘لَ ٢ رٔضَ أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ اُز

ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٣زؼوٕٙٞ  (%7;.;)ٝ ،اُوعبٍ ٖٓ ٛوف (%89.;5ٝ َٗجخ ) ،اَُ٘بء

 . اًضو ٖٓ اَُ٘بء ٖٓ ٛوف اُوعبٍ ك٢ اُؼَٔ ٘ق اُ٘ل٢َُِؼ

ػ٤٘خ كهاٍز٘ب  أكواك أؿِج٤خَٗز٘زظ ٖٓ فلاٍ ػوٙ٘ب ُ٘زبئظ اُغلٍٝ اَُبثن، إٔ       

 اَُ٘بء. ٢ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ ٛوف٣زؼوٕٙٞ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘لَ

اُن٣ٖ ٣ؼوٕٙٞ  أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق  عٌ٘ الأّقب٣ٓج٤ٖ  ك٤ٔب ٢ِ٣ ٌَّٝ       

 اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ.

عٌ٘ الأّقبٓ اُن٣ٖ ٣ؼوٕٙٞ أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢   :(19)انشكم رلى

 اُؼَٔ.

 

ك٢  ؼ٘ق اُ٘ل٢َإٔ ّأؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٣زؼوٕٙٞ ُِ ،اَُبثن اٌَُْٗلاؽع ٖٓ فلاٍ      

 اَُ٘بء. ٖٓ ٛوف اُؼَٔ

 

17,45 

74,81 

7,73 

 الرجال

 النساء

الرجال أكثر 
 من النساء
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ك٢  ُؼ٘ق اُ٘ل٢َُٞٙؼ٤بد ا ػلك الأّقبٓ اُن٣ٖ ػوٙٞا أكواك اُؼ٤٘خ  :(19)خذول رلى 

 .اُؼَٔ

         

 اُ٘زبئظ        

   

 عٞثخالأ     

 ػلك الاّقبٓ اُن٣ٖ ػوٙٞا أكواك اُؼ٤٘خ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

 

 اُزٌواهاد

 

 اَُ٘ت

 %:=.58 4:    ككو(5) 

 %4>.=; 764 (7ا٠ُ  6) ٖٓ 

 %9.67 65 (7)أًضو ٖٓ

 %544 401 أُغٔٞع

      

ٖٓ  الأٍٖٝٓ اُوَْ  (55) أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ اَُإاٍ ههْ( ئعبثبد =٣5ٔضَ اُغلٍٝ ههْ ) 

اُن٣ٖ ٝهلٞا  الأّقبًْٓ ػلك " <اُن١ ٓلبكٙ ػ٠ِ اَُإاٍ الإعبثخرٖٚٔ أُو٤بً ٝ اُن١ 

 َٗجخ  إٔٗلاؽع ، َُبثنك٢ اُغلٍٝ أ ، ٝ ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ أُٞٙؾخ"ٙلى فلاٍ ٛنٙ اُلزوح

رؼوٙٞا ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ ٖٓ  رٔضَ أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ اُز٢ (4%>.=;)

 ْٜٓ٘ (%:=.58)  ٝ ،( أّقب7ٓئ٠ُ ) بٓ ٣٘ؾٖو ػلكْٛ ٓب ث٤ٖ ّق٤ّٖٖقأٛوف 

ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ رؼوٙٞا  (%9.67)ٝ ،ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٖٓ هجَ ّقٔ ٝاؽل ارؼوٙٞ

 .( أّقب7ُٓٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ ٖٓ ٛوف أًضو ٖٓ )

إٔ أؿِج٤خ أكواك ػ٤٘خ كهاٍز٘ب  ،ػوٙ٘ب ُ٘زبئظ اُغلٍٝ اَُبثنَٗز٘زظ ٖٓ فلاٍ       

 ٣6زؼوٕٙٞ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ ٖٓ ٛوف أّقبٓ ٣٘ؾٖو ػلكْٛ ٓب ث٤ٖ)

 .( أّقب7ٓئ٠ُ

٘خ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق أكواك اُؼ٤ ػلك الأّقبٓ اُن٣ٖ ػوٙٞا٣ج٤ٖ  ٢ِ ٌَّٝ ك٤ٔب ٣      

 .ك٢ اُؼَٔ اُ٘ل٢َ
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ك٢  ػلك الأّقبٓ اُن٣ٖ ٣ؼوٕٙٞ أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ :(21انشكم رلى)

 .اُؼَٔ

 

ك٢  إٔ ّأؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٣زؼوٕٙٞ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ،أُج٤ٖ أػلاٙ ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اٌَُْ     

 .(7ئ٠ُ 6ٖٓ ٛوف أّقبٓ ٣٘ؾٖو ػلكْٛ ٓب ث٤ٖ) اُؼَٔ

رؼوْٜٙ ُٞٙؼ٤بد  ثؼل اُؼ٤٘خ أكواكا٤ُْٜ أ قبٓ اُن٣ٖ ُغالأّ ٓب٤ٛخ  :(21)خذول رلى

 .ك٢ اُؼَٔ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ

 اُ٘زبئظ                

  

 الاعٞثخ               

ٓب٤ٛخ الاّقبٓ اُن٣ٖ ُغأ ا٤ُْٜ أكواك اُؼ٤٘خ ثؼل 

 رؼوْٜٙ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ.

 اَُ٘ت اُزٌواهاد

 %66.88 4= ى٤َٓ ُي ك٢ اُؼَٔ

 %8;.6 55 أَُإٍٝ

 %=6.8 54 ل٤ٖظاُجْو٣خ أٝ أَُٞٓإٍٝ أُٞاهك 

 %:56.8 94 ل٤ٖ أٝ ٓ٘بَٙ ٗوبث٢ظٓٔض٤ِٖ ػٖ أُٞ

 %=6.8 54 ٓلز٤ْخ اُؼَٔ ،ٓؾبٕٓٞ

 %5.68 9 ٛج٤ت اُؼَٔ

 %=4.8 6 أٛجبء آفوٕٝ

 %=4.8 6 ، ٓٔو٤ٖٙاعزٔبػ٢َٓبػل 

 %89.;5 4; إٔلهبء أٝ ٓؼبهف فبهط أُإٍَخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب

 %76.85 574 الأ٤ُٝبءأكواك ػبئِزي، 

 %9.67 65 لا ٣ٞعل أؽل ُغأد ئ٤ُٚ ٝ ٌُٖ ر٤٘ٔذ مُي

 4 4 لأ٢ٗ ُْ أًٖ ثؾبعخ ُنُي.ب لا ٣ٞعل أؽل ُغأد ئ٤ُٜ

 %544 845 أُغٔٞع

14.96 

79.80 

5.23 

 فرد واحد 

 افراد 3الى  2من 

 افراد 3اكثر من 
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 لأٍٝاُوَْ ا ٖٓ (56)( ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ اَُإاٍ ههْ ٣64ٔضَ اُغلٍٝ ههْ )        

َٛ ُل٣ي  اُن١ ٓلبكٙ" ػ٠ِ اَُإاٍ الإعبثخرٖٚٔ  اُن١ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ، ٓو٤بًٖٓ 

بئظ أُٞٙؾخ اُ٘ز أظٜودُٝول  ،"َّقٔ أٝ أّقبٓ رٌٔ٘زْ اُزٌِْ ٓؼْٜ ؽٍٞ ٛنا أٌُْ

ُغأٝا ئ٠ُ أكواك  اُز٢ رٔضَ أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ(%76.85)ٝ إٔ َٗجخ ،َُبثنك٢ اُغلٍٝ أ

 ئ٠ُٝا ُغأ (%66.88) ٝ ،ُ٘ل٢َؼْٜ ؽٍٞ ٌَْٓ رؼوْٜٙ ُِؼ٘ق اُِزٌِْ ٓ ٝ الا٤ُٝبء اُؼبئِخ

ٝ ٓؼبهف فبهط أُإٍَخ اُز٢ أ  ( ُغأٝا ا٠ُ إٔلهبء%89.;5) ، ٝىٓلائْٜ ك٢ اُؼَٔ

ػٖ أُٞظل٤ٖ  ئ٠ُ أُٔض٤ِٖ ٝآْٜ٘ ُغأ (%:56.8ٝ ) ،ك٢ اُؼَٔ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ُؼوٗ ٌِْْٜٓ

َٓإٍٝ أُٞاهك اُجْو٣خ ( ا٠ُ %=6.8ٝ ) أَُإٍٝ،ئ٠ُ ُغأٝا  (2.74%) ، ٝٗوبث٢ ٓٔضَ اٝ

بء اُؼَٔ جْٜٓ٘ ُغأٝا ا٠ُ اٛ  (%5.68(ٝ  ،ٝ أُؾبٕٓٞ  اٝ ا٠ُ ٓلز٤ْخ اُؼٔبٍ ل٤ٖظأٝ أُٞ

 َٗجخ أٓب ،ُغأٝا ا٠ُ اٛجبء افوٕٝ ٝ َٓبػل٣ٖ اعزٔبػ٤٤ٖ ٝ ٓٔو٤ٖٙ %)=4.8ٝ )

 .لأؽل ٌُْٜ٘ ثبُٔوبثَ رٔ٘ٞا مُي ٣ِغإٝآْٜ٘ ُْ  (9.67%)

 ٣ِٕغإٝإٔ أؿِج٤خ أكواك ػ٤٘خ كهاٍز٘ب  ،اَُبثنٖ فلاٍ ػوٙ٘ب ُ٘زبئظ اُغلٍٝ َٗز٘ظ ٓ       

 ء ُْٜ فبهط أُإٍَخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜبإٔلهبىٓلائْٜ ك٢ اُؼَٔ ٝٝ  ٝ أ٤ُٝبئْٜ، رْٜػبئلا ئ٠ُ

 ػ٤ِْٜ ٌِْْٜٓ ثؼل اُزؼوٗ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ.ُؼوٗ 

 ُٞٙؼ٤بداُؼ٤٘خ ثؼل رؼوْٜٙ  أكواك ئ٤ُْٜ اُن٣ٖ ُغأ ّقبٓالأ ٓب٤ٛخ٣ج٤ٖ  ٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ ٌَّ   

 اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ<
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 اُ٘ل٢َؼ٘ق ْٜ  ُِرؼوٙثؼل  أ ئ٤ُْٜ أكواك اُؼ٤٘خٓب٤ٛخ الأّقبٓ اُن٣ٖ ُغ  :(21شكم رلى)

 .ك٢ اُؼَٔ

 

إٔ ّأؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ُغأٝا ثؼل رؼوْٜٙ  ،ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اٌَُْ أُج٤ٖ أػلاٙ       

ُْٜ فبهط  إٔلهبء ىٓلائْٜ ك٢ اُؼَٔ ٝ ٝ ،الأ٤ُٝبءاُؼبئِخ ٝ  ئ٠ُُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ 

 أُإٍَخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب.

انخبصخ ثأسجبة   (14و  13) عهً انسؤانٍُ انعُُخ أفزادعزض َتبئح إخبثبد .1.3.1

 :والعخ انتعزض يٍ طزف شهىد  حضىرانتعزض نهعُف انُفسٍ فٍ انعًم و 

اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢  ٓو٤بًٖ ُوَْ الأٍٝ ٓثب أُِؾوخ (56ئ٠ُ  ;)  الأٍئِخ   ثؼل ػوٙ٘ب ُ٘زبئظ

( ٖٓ 58ٝ  57اَُإا٤ُٖ )أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  ئعبثبد ثؼوٗ ٗزبئظك٤ٔب ٢ِ٣،  ٍ٘وّٞ  اُؼَٔ ،

 ٤ٖاَُإاُ ثِـذ ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِهل  ٝ رغل ه الإّبهح أٗٚ ،اُوَْ اُضب٢ٗ ٖٓ أُو٤بً

كوك أ١ ٓب  (864) ة ٔغٔٞع اُؼ٤٘خ ا٢ٌُِ أُولهُثبَُ٘جخ ٛنا  كوك ٝ (=5)ب ( ث58ٝ 57)

 <ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ اُ٘زبئظ  عبءدٝثبُزب٢ُ  ،ٖٓ ٓغٔٞع اُؼ٤٘خ ا٢ٌُِ (%8.96 )َٗجخ ٣ؼبكٍ 

 

22,44 

2,74 

2,49 

12,46 

2,49 

1,24 

0,49 

0,49 

17,45 

32,41 

5,23 

 زمٌل فً العمل

 المسؤول

 مسؤول الموارد البشرٌة أو الموظفٌن

 ممثلٌن عن الموظفٌن أو مناضل نقابً

 مفتشٌة العمل، محامون

 طبٌب العمل

 أطباء آخرون

 مساعد اجتماعً، ممرضٌن

أصدقاء أو معارف خارج المؤسسة التً 
 تعمل بها

 أفراد عائلتك، الاولٌاء

 لا ٌوجد أحد لجأت الٌه، لكن تمنٌت ذلك
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 ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ< ُٞٙؼ٤بد أٍجبة رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ :(21)خذول رلى 

 اُ٘زبئظ                   

      

 الاعٞثخ                 

أٍجبة رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُِؼ٘ق 

 اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

 اَُ٘ت اُزٌواهاد

 %65.49 4 ٍٞء اُغٞ اُؼبّ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ئ٠ُ

 %8>.:7 7 ٍٞء ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ئ٠ُ

 %54.96 2 ٤ٛوئ٠ُ ْٓبًَ ك٢ اُز٤٤َو ٝاُزأ

 %>;.59 3 الأكواكْٓبًَ أُ٘بكَخ ث٤ٖ  ئ٠ُ

 0 0 اُوؿجخ أٝ اُـ٤وح ئ٠ُ

 %54.96 2 فلاف أٝ ٗياع ُْ ٣زْ ؽِٚ ك٢ اُؼَٔ ئ٠ُ

 %:9.6 1 ٣و٣لٕٝ إٔ أؿبكه أُإٍَخ لأْٜٗ

 0 0 ئػبهز٢، ع٤َ٘ز٢ ٢َٗ، ٢ٍ٘، ثَجت، ا٥فو٣ٖأفزِق ػٖ  لأ٢ٗ

 0 0 لا أكه١

 %544 19 أُغٔٞع

 

اُوَْ اُضب٢ٗ ٖٓ ( ٖٓ 57)ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػَ اَُإاٍ ههْ  (65اُغلٍٝ ههْ )٣ٔضَ    

اُؼَٔ ( ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ leymannاُن١ رٖٚٔ رؼو٣ق )  اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ، ٓو٤بً

  ٓبما روعغ ٛنٙ اًَُِٞبد أُٞعٜخ ٙلى" ئ٠ُ" اُن١ ٓلبكٙ < ػ٠ِ اَُإاٍ الإعبثخٝ ثبُزب٢ُ 

اُز٢ رٔضَ  (%8>.:7) َٗجخ إٔ ٗلاؽع  ،ػلاٙٝ ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ أُٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ أ

  ٍٞء ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ئ٠ُ ك٢ اُؼَٔ رؼوْٜٙ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ أٍجبة ٕ ٣وعؼٞ ،أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ

ْٓبًَ  ( ا٠ُ%>;.٤59ئخ اُؼَٔ ٝ )ثٍٞء اُغٞ اُؼبّ ك٢  ئ٣٠ُوعؼٞٗٚ  (65.49%)ٝ

( ْٜٓ٘ ٣وعؼٞٗٚ ا٠ُ ْٓبًَ ك٢ اُز٤٤َو ٝ اُزأ٤ٛو ٝ ا٠ُ %54.96ٝ ) أُ٘بكَخ ث٤ٖ الاكواك،

( ٣وعؼٕٞ رؼوْٜٙ %:9.6) خجٝ َٗ ،ُْ ٣زْ ؽِٚ ك٢ اُؼَٔا٠ُ أ١ ٗياع أٝ فلاف  اٝفلاف 

، ك٤ٔب هلهد ٜبث ٕٞأُإٍَخ اُز٢ ٣ؼِٔ ٣ٕٝـبكه ْخ ك٢ عؼِٜجُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ ُِوؿ
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 َٗجخ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اَُإا٤ُٖ" لأ٢ٗ أفزِق ػٖ الافو٣ٖ ثَجت، ٢ٍ٘، ع٢َ٘

 .ٝ ٢ٛ َٗجخ ؿ٤و كاُخ (%.44) ة اكه١"ع٤َ٘ز٢، ئػبهز٢" ٝ " لا 

 ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ. خرؼوٗ أكواك اُؼ٤٘ أٍجبة٣ج٤ٖ  ٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ ٌَّ   

 أٍجبة رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ.  (:22)انشكم رلى

 

وعؼٕٞ أٍجبة رؼوْٜٙ إٔ ّأؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٣   ،ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اٌَُْ  أُج٤ٖ أػلاٙ     

 غٞ اُؼبّ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ.ٍٞء ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٝ ٍٞء اُ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ئ٠ُ

 اُؼ٤٘خ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ<ُٞٙؼ٤بد ْٓبٛلح ٝاهؼخ رؼوٗ أكواك  :(22)خذول 

   اُ٘زبئظ            

  الاعٞثخ      

 ْٓبٛلح ٝاهؼخ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

 اَُ٘ت اُزٌواهاد

 %8=.>; 59 ٗؼْ

 %65.49 8 لا

 %544 =5 أُغٔٞع

 

ٝكوب ( 58)ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اَُإاٍ ههْ  (66)٣ٔضَ اُغلٍٝ ههْ        

أٗي ً٘ذ ّبٛلا ػٖ َٛ رؼزول " ٝ ٓلبك اَُإاٍ< ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ((leymannزؼو٣قُ

ٝ ٖٓ فلاٍ  " الأف٤وح الأّٜو(56)فلاٍ  ّقٔ آفو ك٢ ٌٓبٕ ػِٔي ارغبٙاُؼ٘ق اُ٘ل٢َ 

21,05 

36,84 
10,52 

15,78 

10,52 
5,26 

 إلى سوء الجو العام فً بٌئة العمل

 إلى سوء تنظٌم العمل

 إلى مشاكل فً التسٌٌر و التأطٌر

 إلى مشاكل المنافسة بٌن الأفراد

 الى خلاف أو نزاع لم ٌتم حله فً العمل

 لانهم ٌرٌدون أن أغادر المؤسسة
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أكواك  ِج٤خاُز٢ رٔضَ أؿ (78.94%) َٗجخ إٔ ٗلاؽع ،اَُبثنأُٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ  اُ٘زبئظ

ًبٗٞا ّٜٞكا ػ٠ِ ٝاهؼخ الاػزلاء اُ٘ل٢َ ػ٠ِ  ،(ٗؼْ)ة ٛنا اَُإاٍ ٠ػِ اُن٣ٖ أعبثٞا اُؼ٤٘خ

ٖٓ أكواك  (%65.49)ٝ ،الأف٤وح الأّٜو (56) ك٢ ٌٓبٕ ػِْٜٔ فلاٍ آفوٕٝ أّقبٓ

ٓب ٣ؼ٢٘ أْٜٗ ُْ ٣ْٜلٝا ٝاهؼخ الاػزلاء اُ٘ل٢َ ػَ ػبَٓ فلاٍ  )لا(اُؼ٤٘خ هل أعبثٞا ة

 .ٖٓ ػِْٜٔ الأّٜو الأف٤وح(56)

ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ أكواك اُؼ٤٘خ رؼوٗ ْٓبٛلح   ٝاهؼخ ٣ج٤ٖ ٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ ٌَّ    

 اُؼَٔ.

 ُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَُٔٞٙؼ٤بد ا ْٓبٛلح  ٝاهؼخ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ  :(23انشكم رلى)

 

ٝاهؼخ الاػزلاء  ٠إٔ ّأؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ًبٗٞا ّٜٞكا ػِ ،ؽع ٖٓ فلاٍ اٌَُْ اَُبثنٗلا       

 .ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ اُؼبَٓ ٠اُ٘ل٢َ ػِ

( أُِؾوخ ثبُوَْ الاٍٝ ٖٓ 56ا٠ُ  ;َٗز٘زظ ٖٓ فلاٍ ػوٙ٘ب ُ٘زبئظ الاٍئِخ أُوهٔخ ٖٓ )    

( أُِؾو٤ٖ ثبُوَْ اُضب٢ٗ، إٔ 58ٝ  57) ك٢ اُؼَٔ ٝ اَُإا٤ُٖ أُوه٤ٖٔ ٓو٤بً اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ 

ٝ ٛنا روو٣جب ًَ  أؿِج٤خ أكواك ػ٤٘خ كهاٍز٘ب رؼوٙٞا ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ 

     ( ّٜوا ٖٓ ٛوف أَُإ٤ُٖٝ أٝ أ١ ّقٔ أػ٠ِ ْٜٓ٘ ٍِطخ 56ٓلح أًضو ٖٓ )٣ّٞ، ك٢ 

ٕ اُزؼوٗ أًٔب أصجزذ اُ٘زبئظ  ٝ ٣زؼوٕٙٞ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٖٓ ٛوف اَُ٘بء أًضو ٖٓ اُوعبٍ،

ِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٕوؽذ أؿ ق٤ٖٖ أٝ أًضو، ٝ ُولُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ هجَ ّ

أ٤ُٝبئْٜ ثبُلهعخ الا٠ُٝ صْ ىٓلائْٜ ٖٓ أعَ اُزؾلس ٓؼْٜ ؽٍٞ  ا٠ُ ػبئلارْٜ ٝ ٣ِغإْٕٜٝٗ أ

78,94 

21,05 

 نعم

 لا
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كواك اُؼ٤٘خ لا صجزذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ، إٔ أًٔب أ ل٢َ ك٢ ٌٓبٕ ػِْٜٔ،ٌَْ٘ٓ رؼوْٜٙ ُِؼ٘ق اُ

 ٣يإُٞ ٣زؼوٕٙٞ ُِٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤خ ك٢ ػِْٜٔ ا٠ُ ربه٣ـ اعواء اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.

( ٖٓ اُوَْ اُضب٢ٗ 58ٝ  57ث٤٘ذ اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثاعبثخ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اَُإا٤ُٖ ) ُٝول

كواك اُؼ٤٘خ ٣وعؼٕٞ أٍجبة رؼوْٜٙ ُِؼ٘ق إٔ أؿِج٤خ أُٔو٤بً اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ، 

  اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ ا٠ُ، ٍٞء ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٝ ٍٞء اُغٞ اُؼبّ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ.

 يُبلشخ انُتبئح:تحهُم و.2

 انتذكُز ثفزضُبد انجحث:

                   أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ .٣ؼب٢ٗ َٓزقل5ٞٓ

 ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ ػ٘ق ٗل٢َ ٓورلغ.

                 أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ  ٣ؼب٢ٗ َٓزقلٓٞ .6

 .ٓورلغ ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ اًزئبة الاهثؼبء ٗبسٝ 

                    أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ َٓزقل٣ٞٓؼب٢ٗ  .7

 .ٓورلغ ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ هِن ٝ الاهثؼبء ٗبس

                  أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٣ؼب٢ٗ َٓزقلٓٞ .8

 .ٓورلغ ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ اٙطواة ٙـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٝ الاهثؼبء ٗبس

ظٜٞه أػواٗ الاًزئبة ُلٟ  . رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ 9ٝ

ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ  أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ َٓزقلٓٞ

 ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ.

 ُلٟ َٓزقلٓٞ ٢ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه أػواٗ اُوِنرٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘لَ .:

            أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ 

 ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ.

٢ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه أػواٗ اٙطواة اُٚـٜ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘لَ .;

   أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ  ُلٟ َٓزقلٓٞ ٓب ثؼل اُٖلٓخ

 ٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ.ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واص
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 :لأونًا انفزضُخ.

إٔ  ئ٠ُ (،8)اُغلٍٝ ههْ أُج٤٘خ ك٢الإؽٖبئ٤خ اُ٘زبئظ  ِٓقٔ ُول رِٕٞ٘ب ٖٓ فلاٍ       

لأثؼبكٙ، ام ٣أر٢ ثؼل اُؼيُخ  ُؼ٘ق اُ٘ل٢َ رجؼبا٠ُ َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ ا أكواك اُؼ٤٘خ ٣زؼوٕٙٞ

ثطو٣وخ اهاك٣خ ك٢ اُؼَٔ، أًضو الاثؼبك ػلاهخ ثَٔزٟٞ ٓورلغ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ مُي 

ا٤ُٜ٘ٔخ أُؼلُخ اُز٢ رٌَْ ػوٞثخ  (، صْ ٤ِ٣ٚ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثؼل أُٜبّ%69.=>ثَ٘جخ )

(، ٝك٢ أُورجخ اُضبُضخ ثؼل اُزٜغْ ػ٠ِ ّقٔ اُؼبَٓ %9;.>>ػ٠ِ اُؼبَٓ ٝٛنا ثَ٘جخ)

 %) 6.76>،  ٤ِ٣ٝٚ ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ثؼل اُؼ٘ق ٝ اُزٜل٣ل ثبُؼ٘ق ثَ٘جخ) %)6.76>ثَ٘جخ)

، ٝرَٔؼ ُ٘ب ٛنٙ (%;;.9;٤ِ٣ٝٚ ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ ثؼل ػلاهبد اُؼَٔ ٝ ٛنا ثَ٘جخ )

كواك اُؼ٤٘خ ، ثبُؾٌْ ثإٔ أاَُ٘ت أُورلؼخ ك٢ ػلاهخ اُؼ٘ق  اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ثأثؼبكٙ

الا٠ُٝ  ٝ ثبُزب٢ُ هجٍٞ اُلو٤ٙخ ٣زؼوٕٙٞ َُٔزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

                   اُوبئِخ< ٣ؼب٢ٗ َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ  اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ 

  .ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ َٓزٟٞ ػ٘ق ٗل٢َ ٓورلغ

ثبُؼٞكح ا٠ُ ٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ اَُبثوخ، ٣ظٜو إٔ أُؼزل١ ٣٘زٜظ ػلح ٝ ٍبئَ  ُزؼو٣٘ ٝ         

اُؼب٤ِٖٓ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ، ام ًْلذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إٔ اٍزٜلاف اُؼبَٓ ٖٓ ٛوف 

   أُؼزل١ اُن١ ٛٞ أَُإٍٝ ٣ٌٕٞ  ثبُلهعخ الا٠ُٝ ٖٓ فلاٍ ػيُٚ ثطو٣وخ اهاك٣خ ك٢ اُؼَٔ 

اهرجبٛ ثؼل اُؼيُخ الاهاك٣خ ك٢ اُؼَٔ ثَٔزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢  ك٢ٝ ٛنا ٓب صجذ  

( ٝٙؼ٤بد 8) ظٜودٛنا اُجؼل  ٣زٜٚٔ٘ب( ٝٙؼ٤بد ػ٘ق اُز٢ :)ٖٓ ث٤ٖ  ام ،اُؼَٔ

ك٢ ػيٍ اُؼبَٓ ٖٓ فلاٍ ػلّ  د،اُؼبَٓ ثَ٘ت ػب٤ُخ ٝ رزٔضَ ٛنٙ اُٞٙؼ٤ب ئ٤ُٜب٣زؼوٗ 

ٝ ًنا ٝٙؼٚ ك٢ ٖٓ٘ت ػَٔ ٣ؼيُٚ  ا٥فو٣ٖ،اُزؾلس ٓؼٚ ٝػلّ أَُبػ ُٚ ثبُزؾلس ٓغ 

ؼزجو ػيٍ اُؼبَٓ ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ ٖٓ ئما ٣ًأٗٚ ؿ٤و ٓٞعٞك،  ٝ ٚٝ اُزؼبَٓ ٓؼا٥فو٣ٖ ػٖ 

ٖؼت ك٤ٜب ٣ إٍَبداُؼَٔ اُؼ٤ٓٞٔخ ٌُٕٞ ٛنٙ أُإٍَبد ث٤ٖ اُزو٤٘بد اُؼوبث٤خ أُزجؼخ ك٢ ٓ

هطغ ًَ  ئ٠ُٛوك اُؼبَٓ كٕٝ ٝعٞك أ١ ٍجت عل١ ك٤ؼٔل أَُإٍٝ أٝ اُي٤َٓ ك٢ اُؼَٔ 

 ػ٠ِ اُؼبَٓ ٝ ٛنا ٖٓ أعَ ٓٔبهٍخ ٙـٞٛ ػ٤ِٚ ٝ عؼِٚ ٣ٌوٙ اُنٛبة ُِؼَٔ  ارٖب٤ٍٍِٝخ 

اُؼبَٓ ك٢ اُوطبع اُؼبّ  إٔ (vercamste ,2009)ٝ اُز٤ٌْي ك٢ ًلبءارٚ، ٝ ٛٞ ٗلٌ ٓب أًلٙ 

٣ٌٖٝٔ ئهعبع  ٍجت رؼو٣٘ اُؼبَٓ ُِؼ٘ق  ،ؼوٗ ُِؼيُخ ٤ُلول ك٤ٔب ثؼل ًلبءارٚػبكح ٓب ٣ز
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اُجِل٣بد هِخ ٝ ٍبئَ الارٖبٍ ثَجت ًجو ؽغْ  ئ٠ُفبٕخ  ٚاُ٘ل٢َ ٖٓ فلاٍ ػيُٚ ك٢ ػِٔ

اُز٢ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٜب ًجِل٣خ  ر٤ي١ ٝىٝ ثبػزجبهٛب ثِل٣خ ٓوو اُٞلا٣خ ٣لفَ ٖٙٔ افزٖبٕٜب 

اكاه٣ب ا٤ُٜب ٓٔب ىاك ٖٓ ارَبع ههؼخ اُقلٓبد أُولٓخ، ام رْ اْٗبء  اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘بٛن أُ٘ز٤ٔخ

ٖٓبُؼ عل٣لح ٓضَ ِٖٓؾخ اُقلٓبد اُج٤ٞٓزو٣خ ٝ ٛنا رٔب٤ّب ٓغ اُزطٞهاد الاكاه٣خ 

اُؾبِٕخ ك٢ ٓغبٍ اٍزقواط اُٞصبئن الاكاه٣خ ٝٛنا ٓوبهٗخ ثجِل٣خ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس 

بد رِج٢ فلٓبد كوٜ ثبَُ٘جخ ُِووٟ اُز٢ رلفَ ٖٙٔ ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ثبػزجبهٛب ثِل٣

كٝائوٛب، الا أٜٗب رزْبثٚ ًِٜب ٌُٜٞٗب ٤ٛئبد ػ٤ٓٞٔخ رؾَٔ ػ٠ِ ػبروٜب َٓإ٤ُٝخ أُؾبكظخ 

ًَٝ ٛنا الارَبع ك٢ ٓغبٍ اُقلٓبد أُولٓخ ًٝجو أؽغبٜٓب  ،ػ٠ِ ا٤َُو اُؾَٖ ُِٔوكن اُؼبّ

 ٖٓ فلاٍ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓزْؼت ٖٓ ؽ٤ش أُل٣و٣بد ٝ أُٖبُؼ ٝ أٌُبرت ٓٔب ٗزظ ػ٘ٚ

رؼٔل ػيٍ اُؼبَٓ ٖٓ  اؽزٔب٣ٍي٣ل ٖٓ  ٝٛنا ٛنٙ الاعٜيح، ٕؼٞثخ اُزٞإَ ث٤ٖ ٓقزِق

خ ارٖبٍ، ٝثبُزب٢ُ كٌِٔب ًبٕ ؽغْ ٝهطغ ػ٤ِٚ ًَ ٤ٍِٝ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ٝ ًأٗٚ ؿ٤و ٓٞعٞك فلاٍ

 ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ ًج٤وا ًِٔب ىاك مُي ٖٓ ػيٍ اُؼبَٓ ٝ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٝ ٛٞ ٓب ٣زلن

، أصجزذ ٖٓ (,Québec 6447)ك٢ اُغبٓؼ٤٤ٖ  الأٍبرنحكهاٍخ ػ٠ِ ئ٤ُٚ رِٕٞذ  غ ٓبٓ

اُؼَٔ ٓوبهٗخ  ؽغٔب ٢ٛ اُز٢ ٣ظٜو ك٤ٜب ًٍِٞبد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ الأًجواُغبٓؼخ  إٔفلاُٜب 

 .ؽغٔب الإٔـوٓغ اُغبٓؼبد 

ٛج٤ؼخ ْٗبٛ ئ٠ُ  ،ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٗوعغ ػيٍ اُؼبَٓ ٖٓ فلاٍ ؽوٓبٗٚ ٖٓ ٍٝبئَ الارٖبٍ     

ٓوًي٣خ ٓؾ٤ِخ ٝ اُز٢ أْٛ ٓب ٤ٔ٣يٛب ًضبكخ اُؼَٔ ٝٛو٤ٓخ ٍِطخ ٓزلهعخ لا بد٤ًٜئ بداُجِل٣

ههؼخ أُؼبٓلاد اُو٤ٍٔخ  ارَبع٣٘زظ ػ٘ٚ ك٤ٔب ثؼل  اُن١ ،رؼلك ٝ ًضوح أَُإ٤ُٖٝ ئ٠ُرإك١ 

، ؽ٤ش أًلد عَ اُلهاٍبد ؽٍٞ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ، إٔ ٝ َٓإ٤ُْٜٝ ٖث٤ٖ اُؼب٤ِٓ

ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ   أَُإٍٝ ػبكح ٓب ٣ـزْ٘ ٍِطزٚ اُو٤ٍٔخ ٖٓ أعَ الاػزلاء ٗل٤َب ػ٠ِ ربثؼ٤ٚ،

ن١ ٣ٜلف ٖٓ فلاُٚ أُؼزل١ ئ٠ُ  ، اُر٤ٚن ٓغبٍ الارٖبلادٝرؼٔل ههؼخ اُ٘ياػبد  ارَبع

ئثؼبك اُؼبَٓ ػٖ عٔبػخ اُؼَٔ ٤ُْؼو ك٤ٔب ثؼل ثبُٞؽلح ٝ الاٗؼياٍ ٝلاؿزواة الاعزٔبػ٢ 

 . ك٢ كهاٍبرٚ ؽٍٞ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ. Dejours)ٝٛٞ ٓب ًبٕ هل رَٕٞ ئ٤ُٚ )

رٌَْ ػوٞثخ ػ٠ِ ُول أظٜود اُ٘زبئظ اَُبثوخ اهرجبٛ ثؼل رؼل٣َ أُٜبّ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ٝ       

اُؼبَٓ  ثَٔزٟٞ ٓورلغ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ  ٝ ٛنا  ٖٓ فلاٍ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ا٠ُ 
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رظٜو  اُ٘زبئظ اَُبثوخ ئ٠ُثبُؼٞكح ٝٙؼ٤بد ػلائ٤خ ٓورجطخ ثٜنا اُجؼل ٝ ثَ٘ت ػب٤ُخ، اما 

اُز٢  ٤٘خٜٔبّ أُٜاُرجؼب ُجؼل رؼل٣َ  ئ٤ُٜب أكواك اُؼ٤٘خاُز٢ ٣زؼوٗ  اُ٘ل٢َ ٝٙؼ٤بد اُؼ٘ق

ٓبػلا  إٔ ًَ اُٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤خ اُز٢ ِّٜٔب ٛنا اُجؼل كاُخ ٠ِ اُؼبَٓ، امػوٞثخ ػ رٌَْ

خ ( ٝٙؼ9٤اُز٢ ثِؾ ػلكٛب ) ػلائ٤خ  ٝٙؼ٤بدا٠ُ ٓٔب ٣ؼ٢٘ رؼوٗ اُؼب٤ِٖٓ  ٝٙؼ٤خ ٝاؽلح،

ًٍِٞبد ػ٘ق ٗل٢َ ٓورجطخ ثلهعخ ػب٤ُخ  ئ٣٠ُزؼوٕٙٞ  أكواك اُؼ٤٘خ ٓب ٣غؼِ٘ب َٗز٘ظ إٔ

ٍجت ٝعٞك اُؼبَٓ ك٢  إٔٛج٤ؼ٢ ثٔب  الأٓوإكٜٝٗب أٝ ثٔؾزٟٞ ػِْٜٔ، ٝٛنا ٣ثبُٜٔبّ اُز٢ 

( ٍبػبد ك٢ ا٤ُّٞ >ز٢ ٣إك٣ٜب ػ٠ِ ٓلاه )اُأٝ أُٜبّ ثؾل مارٜب ٝ اُؼَٔ ٛٞ اُؼَٔ إٍَخٓ

بد رؼ٤٘ق اُؼبَٓ ٖٓ فلاٍ ، ٝ رؼزجو ًٍِٞٝكوب ُِ٘ظبّ أُؼٍٔٞ ثٚ ك٢ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ

أٝ ٜٓبّ أًجو أٝ اهَ ثٌض٤و ٖٓ ًلبءارٚ أٝ رول٣ْ ُٚ ٝثطو٣وخ  الأ٤ٔٛخر٤ًَٞ ُٚ ٜٓبّ ػل٣ٔخ 

ٝ أَُبً ثٌوآزٚ ٓبكاّ إٔ اؽزوبهٙ  أه٠ٖ كهعبد ئٛبٗخ اُؼبَٓ ٝ  ،َٓزٔوح ٜٓبّ عل٣لح

ػ٤٘خ كهاٍز٘ب  كواكإًٔٞ إٔ ٓؼظْ  ئ٠ُوعغ ٛنٙ اُ٘زبئظ ر، ٝ هل الإَٗبٕاُؼَٔ ٓورجٜ ثٌوآخ 

ٛنا أُغبٍ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد  صجزذ ك٢ٓضجزخ أٝ كائٔخ، كِول أْٛ ػٔبٍ ٣ْزـِٕٞ ثؼوٞك ػَٔ 

ٗٚ ثوله ٓب ًبٕ أُٖ٘ت أُضجذ ك٢ اُوطبع اُؼ٢ٓٞٔ آز٤بى ُِؼبَٓ ثوله ٓب ٛٞ ك٢ ٗلٌ أ

ٛبثغ ٝ ٛنا ٌُٕٞ إ  ،اُٞهذ ػبَٓ ُِزؾوُ ٝ ٓٔبهٍخ ٓقزِق اٌّبٍ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ػ٤ِٚ

ِٚ ػٔٓؾزٟٞ رو٤ٛت اُؼبَٓ ٝ ر٤٤ٚوٚ ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٤ُٖ ػ٠ِ أَُإٝ اُضجبد ٣ْغغ

لإٔ  ككبع اٍزوار٤غ٤خ ُِؼبَٓ اُٚؾ٤خ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ أ٣خ كٕٝ إٔ رٌٕٞ ٝٛنا ،اُن١ ٣إك٣ٚ

الآو ٣زؼِن ثٖٔ٘ت ػَٔ كائْ ٝ إٔ ٓب ٣غؼَ اُؼبَٓ ٣ق٠ْ كولاٗٚ  ٌَُ ٓب ٣زٔزغ ثٚ ٛنا 

ٓز٤بىاد اُز٢ رولّ ثٖلخ ػبٓخ ك٢ اٛبه ػَٔ ك٢ هطبع ػ٢ٓٞٔ ٝ رلبك١ أُٖ٘ت ٖٓ ا

الاٍجبة اُز٢ ٣ـزٜ٘ٔب أُؼزل١ ٖٓ فلاٍ ٤ٍبٍخ اُزؾ٣ٞلاد ٖٓ ٖٓ٘ت ػَٔ ا٠ُ آفو أهَ 

 أ٤ٔٛخ ٖٓ أُٖ٘ت اُن١ ًبٕ ٣ْـِٚ اُؼبَٓ ٖٓ هجَ، أٝ رؾ٣ِٞٚ ا٠ُ ٓإٍَخ أفوٟ.

٢ رٌٔ ٓجبّوح ثؼِٔٚ زاًَُِٞبد اُ ُٜنٙ ٣ٌٖٝٔ ئهعبع رؼ٤٘ق اُؼبَٓ ٖٓ فلاٍ رؼو٣ٚٚ      

٣زؼِن  الأٓو اُز٢ رإك١ ٜٓبّ  ماد َٓإ٤ُٝخ ًج٤وح ٓبكاّ اُلآوًي٣خٛج٤ؼخ ٛنٙ ا٤ُٜئخ  ئ٠ُ

ثَجت ػغيْٛ ٓ٘لؼخ ػبٓخ، ٓٔب ٣ََٜ َُِٔإ٤ُٖٝ رؼو٣٘ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ثز٤٤َو 

ُٜٔبّ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُؼبَٓ ااُوهبثخ ػ٠ِ  اُز٤٤َو ٝ ٙؼقػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ ىٓبّ الأٓٞه ٝ 

     .رؼو٣٘ اُؼبَٓ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٖٓ فلاٍ اُزٜغْ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ ػِٔٚ اُِغٞء ئ٠ُ ٝثبُزب٢ُ
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 (Guzeltasciyan,2004) كهاٍخ ئ٤ُٜبرِٕٞذ  ئ٢ُاُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُ٘زبئظ  ٗزبئظ ٝرزلن

رزٔضَ ك٢  ،اُؼَٔرٌواها ك٢ ٓغبٍ  الأًضوًٍِٞبد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ  إٖٔٓ فلاُٜب  أظٜوداُز٢ 

ػلّ  أٝ ،ٝ ر٣ٌٞ٘ٚ ٣ز٘بٍت ٓغ ٛج٤ؼخ ّٜبكارٚ ٝلا ر٤ًَٞ اُؼبَٓ ٜٓبّ أهَ ثٌض٤و ٖٓ ًلبءارٚ

، ًٔب إٔ اُزٜغْ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ اُؼلاهبد أٝ رول٣ْ ُٚ ثبٍزٔواه ٜٓبّ عل٣لح ،رول٣ْ ُٚ أ٣خ ٜٓٔخ

ٖٓ أعَ  اُْق٤ٖخ ٝٓؾزٟٞ اُؼَٔ اُن١ ٣إك٣ٚ اُؼبَٓ، ٣ؼزجو ٖٓ ث٤ٖ اُزو٤٘بد أَُزقلٓخ

 , Grebot)رؼو٣٘ اُؼَٔ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٝ رقو٣ت ػلاهبرٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝٛنا ٓب رِٕٞذ ئ٤ُٚ

2007). 

ُٝول ث٤٘ذ ٗزبئظ كهاٍز٘ب، إٔ اُزؼوٗ َُٔزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ، ٣ؼٞك       

 ا٠ُ ػٞآَ أفطو ٖٓ ٓغوك ػيٍ اُؼبَٓ أٝ رؼل٣َ ٜٓبٓٚ ُؼوبثٚ، ٝ ٌُٖ  أفطوٛب رِي اُز٢

     رزؼِن ثْقٔ اُؼبَٓ ٖٓ فلاٍ اُزٜغْ ػ٠ِ ًَ ٓب ٣ؾز٣ٞٚ ّقٖٚ ٖٓ ٓؼزولاد ٝ أكٌبه 

صجزذ ( ٓؾوى اُٖؾخ اُؼو٤ِخ، ام أDejoursٝ ه٤ْ اُز٢ رؼزجو عٞٛو ٣ٞٛخ اُلوك اُز٢ اػزجوٛب )

اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اهرجبٛ ثؼل اُزٜغْ ػ٠ِ ّقٔ اُؼبَٓ اهرجبٛب ػب٤ُب ك٢ ػلاهزٚ ثَٔزٟٞ 

 اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ُلٟ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.ٓورلغ ٖٓ 

ٝٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ أُٞعٜخ ػ٠ِ ّقٔ اُؼبَٓ  زٚؼاُ٘زبئظ اَُبثوخ ر ئ٠ُٝثبُؼٞكح       

رظٜو   ،ٜٔ٘ب ثؼل اُزٜغْ ػ٠ِ ّقٔ اُؼبَٓٚ( ٝٙؼ٤خ ػ٘ق ٗل٢َ ٝ اُز٢ ٣ز58كٖٔ ث٤ٖ )

 ئّبػبدْٗو  ك٢ َ ٛنٙ اُٞٙؼ٤بدٝ رزٔض، ٝ ثَ٘ت ػب٤ُخ ئ٤ُٜب أكواك اُؼ٤٘خٝٙؼ٤بد ٣زؼوٗ 

      ا٤َُب٤ٍخ  أهاءْٛاُزٜغْ ػ٠ِ ٝ ،ٝ ّزٔٚ ثأُلبظ ؿ٤و أفلاه٤خ ٝ ٓ٘ؾطخ اُؼبَٓ فبٛئخ ػٖ

ٝ أكاء أػٔبٍ عبهؽخ ٤ُِٔٚو ٝاُؾٌْ ػ٠ِ  ،ٝ ًنا اُزٜغْ ٝ اَُقو٣خ ٖٓ إُٔٞٚ ،ٝ اُل٤٘٣خ

       صْ اُز٤ٌْي ك٢ هواهارٚ ٝ ٓواعؼزٜب ،اُز٢ ٣وّٞ ثٜب  ثطو٣وخ ؿ٤و ػبكُخ ٝ ٓإم٣خ الأػٔبٍ

٤َُٖ الآو ثبُٔؼزل١ ا٠ُ اُز٤ٌْي ك٢ ٍلآزٚ اُؼو٤ِخ  ،ٝ عؼِٚ ٍقو٣خ ك٢ ٗظو الافو٣ٖ

 ثغؼِٚ ٣ْي ك٢ ٗلَٚ ثأٗٚ ٓو٣٘ ػو٤ِب.

أًضو اًَُِٞبد رٌواها ك٢  ،اُؼبَٓ ٔٝ رؼزجو ٝٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ اُز٢ رٌٔ ثْق      

 (Guzeltasciyan,2004) كهاٍخ أصجززٚ ٝٛنا ٓب ،اُؼ٤ٓٞٔخ إٍَبدٔاُ ك٢ فبٕخ ٓغبٍ اُؼَٔ

اًَُِٞبد  ئ٣ٝ٠ٌُٖٔ ئهعبع رؼو٣٘ اُؼب٤ِٖٓ  ؽٍٞ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ،

 ْ لا ٤ٍٔب ك٤ٔب ٣قٔ اُزٜغْ ػ٠ِ أهاءْٛ ا٤َُب٤ٍخ ٝ اُل٤٘٣خ، ئ٠ُاُؼلائ٤خ أُبٍخ ثْقٖٜ
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بٍ ٓضجز٤ٖ أٝ ثؼوٞك ػَٔ ٓإهزخ ٖٓ فلاٍ اٍزولاّ ٗظبّ اٍزولاّ اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ اُجِل٣بد ٍٞاء ػٔ

         جِل٣خػب٤ِٖٓ ٖٓ ٓقزِق اُلٝائو ٝ اُجِل٣بد ٝ اُووٟ أُ٘زَجخ اه٤ٔ٤ِب ٝاكاه٣ب ا٤ُٜب ً

 ٣لفَ ك٢ ٗطبهٜب ر٤٤َو ّإٕٝ اُز٢ رؼل أًجو ثِل٣خ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٝلا٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ر٤ي١ ٝىٝ

              ، ٝ ٗلٌ ا٢ُْء ثبَُ٘جخ ُجِل٣خ ربك٤ٓذ  ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ  اُؼل٣ل ٖٓ اُجِل٣بد

ًٝنا ػلك ػٔبُٜب اهَ  هَ ؽغٔبثِل٣بد ػ٠ِ َٓزٟٞ كٝائوٛب، ٝ ٢ٛ أ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ثؼزجبهٛب

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ  اٍزولاّكإ ٗظبّ  الأٍبًٝػ٠ِ ٛنا  جِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ،ثبُٔوبهٗخ ث

ٝٛنا ٓب ٣لَو اُزوبء اٌُض٤و ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أُ٘ؾله٣ٖ ٖٓ  ا٤ُٜب اه٤ٔ٤ِب ٣ٌٖٕٞ ٌَُ أُ٘زَج٤

 ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ كإ الأٓو لاػ٤ٓٞٔخ ٝاؽلح ًبُجِل٣خ، ٝ  إٍَخٓ٘بٛن أٝ هوٟ ٓقزِلخ ك٢ ٓ

    ٝ ٌُٖ ثبفزلاف ٓؼزولارْٜ ٝأكٌبهْٛ  ،٣زؼِن كوٜ ثبلافزلاف اُغـواك٢ ث٤ٖ ٛإلاء اُؼب٤ِٖٓ

 ٣٘ؼٌٌ ٓٔب  ،ٝ اُز٢ هل رقزِق ػٖ اُضوبكخ اَُبئلح ك٢ أُ٘ظٔخ ا٤َُب٤ٍخٝ رٞعٜبرْٜ اُل٤٘٣خ ٝ 

ؽ٤ش أٗٚ اصجزذ اُلهاٍبد ك٢ لا ٓؾبٍ ػ٠ِ ٜٗٔ اُؼلاهبد اَُبئلح ك٢ ٓؾ٤ٜ ػِْٜٔ،  ٍِجب

أٗٚ ُِضوبكخ اَُبئلح ك٢ أُ٘ظٔخ أصو ك٢ ظٜٞه أُْبًَ  ،ٓغبٍ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

ظٜٞه اُ٘ياػبد  ئ٤٠ُإك١ ب ٍٓاُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝٛنا  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزؼوٗ ًَُِٞبد اُؼ٘ق

      ٤ْخ٤ٝ اُقلاكبد ث٤ٖ أَُإ٤ُٖٝ ٝ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ٌٕ٘ٞ ٙؾ٤خ ك٤ٔب ثؼل ًَُِِٞبد اُزٜٔ

  .ٝ الاؽزوبه٣خ ك٢ اُؼَٔ

اهرجبٛ ثؼل اُؼ٘ق ٝ اُزٜل٣ل ثبُؼ٘ق ثَٔزٟٞ ٓورلغ ٖٓ  ، اُ٘زبئظ اَُبثوخ صجزذُٝول أ       

رظٜو ٝٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ اُز٢  ام  ،ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خاُزؼوٗ ُِؼ٘

 ٝٙؼ٤بد ٖٓ فلاٍ أكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ فلاٍ ٓٔبهٍخ اُؼ٘ق ػ٤ِْٜ أٝ رٜل٣لْٛ ثٚ ئ٤ُٜب٣زؼوٗ 

ٝ ثبُوؿْ  اٙطواهٙٝ ًنا  ،ئهؿبّ اُؼبَٓ ػ٠ِ اُو٤بّ ثٜٔبّ ٓٚوح ثٖؾزٚ ػلائ٤خ رزٔضَ ك٢ 

ٝ ٓؾبُٝخ رؼ٤٘لٚ ٝ مُي ٖٓ فلاٍ ًٍِٞبد  ،أػٔبٍ رٚو ثٖؾزٚ لأكاءٖٓ ٍٞء ٕؾزٚ 

ًٝنا ر٤َت ُٚ ٝٓؼبِٓزٚ ثطو٣وخ ٤ٍئخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُغ٤َٔخ   ،ػلائ٤خ رأر٢ ك٢ ٌَّ ئٗناهاد

 .ػِٔٚ ُـوٗ ئ٣نائٚ أٖٝٓبه٣ق ك٢ ٓ٘يُٚ 

ػ٠ِ اُؼبَٓ ٖٓ فلاٍ رٜل٣ل ٕؾزٚ لا٤ٍٔب اُغ٤َٔخ ئؽلٟ أفطو  ٣ؼزجو الاػزلاء ٝ       

٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٝ اُز٢ ٣ؾبٍٝ ٖٓ فلاُٜب أُؼزل١  ئٜٗبى اُؼبَٓ ٖٓ فلاٍ ئهؿبٓٚ ٝٙؼ

ػ٠ِ أكاء أػٔبٍ لا رزلاءّ ٓغ ؽبُزٚ اُٖؾ٤خ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ رٞع٤ٜٚ ٓضلا ئ٠ُ ٖٓ٘ت ػَٔ 
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لا ٣زلاءّ ٝ ئٌٓبٗبرٚ اُغ٤َٔخ ٝ اُ٘ل٤َخ  ٤ُٖبة ك٤ٔب ثؼل ثبَُِٔ ٝ الإهٛبم، ٓٔب ٣لكؼٚ لا 

اُؼبَٓ  ثزٞع٤ٚ ُٚ ئٗناهاد ك٤ٜب اٌُض٤و ٖٓ اُز٤ٖٔٚ  ٓغوك رٜل٣ل اُؼَٔ، ًٔب إٔٓؾبٍ ُٔـبكهح 

كهعبد  ٣٠ؼزجو أهٖ ٓٔب ٝ اُغ٤َٔخ خَٓبً ثَلآزٚ اُ٘ل٤َثبُزٜل٣ل ثبُؼ٘ق اُن١ ٣ؼل 

لاؽزوبه٣خ أًضو اًَُِٞبد اُز٢ رظٜو ك٢ ا جو ٛنٙ اًَُِٞبدزُنا رؼ ،اُؼبَٓ ٝ اؽزوبهٙ اٍزـلاٍ

 .(Guzeltascian,2004)ٗزبئظ كهاٍخ  ئ٤ُٚٝ ٛنا ٓب رِٕٞذ اُوطبػبد اُؼ٤ٓٞٔخ 

ٔجبّو ك٢ اُرؼو٣٘ اُؼب٤ِٖٓ ُلاػزلاءاد ػٖ ٛو٣ن اُزٜل٣ل ؿ٤و  ٣ٝلاؽع ك٤ٔب ٣قٔ       

، أٗٚ ا٤ٍُِٞخ الاًضو ٗغبػخ اُز٢ ٣٘زٜغٜب أُؼزل١ اىاء ٙؾ٤زٚ ٝ ٛنا ٣وعغ ئ٠ُ ٌَّ ئٗناهاد

أُجبّوح ٣ٖؼت ئصجبرٜب ك٢ ؽبُخ هكغ اُؼبَٓ ًٕٞ فبٕخ إٔ الإٗناهاد ٝ اُزٜل٣لاد ؿ٤و 

اُغيائو١ ٌُِْٟٞ أٓبّ اُغٜبد اُوٚبئ٤خ، ٝثبُٔوبثَ ٝ ثبُوعٞع ئ٠ُ ٗزبئظ كهاٍز٘ب اُؾب٤ُخ 

رظٜو ٙؼق َٗجخ ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٍإاٍ ٓلٟ رؼوْٜٙ ُٞٙؼ٤خ اُزٜل٣ل اٌُزبث٢ 

ٌُٕٞ إٔ اُزٜل٣ل اٌُزبث٢ ٣ؼزجو اُٞاهكح ثبُجؼل الأٍٝ ٖٓ ٓو٤بً اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ،  

هو٣٘خ عل٣خ ٝ ه٣ٞخ ك٢ ؽبُخ ُغٞء اُؼبَٓ اُٚؾ٤خ ُِوٚبء اُن١ ٣ؼبهت ػ٠ِ اُزٜل٣ل اٌُزبث٢ 

 ثؼوٞثخ ٍبُجخ ُِؾو٣خ.

ٖٓ فلاٍ ئهؿبٓٚ ػ٠ِ أكاء أػٔبٍ ٓٚوح ثٖؾزٚ ِقطو خ اُؼبَٓ ُرؼو٣٘ ٕؾًٔب إٔ      

ثَجت اُزَبثن ٗؾٞ روِل  أُْبًَ ك٢ اُؼَٔ ث٤ٖ أَُإ٤ُٖٝ ٝ اُؼب٤ِٖٓ هل ٣جوهٙ اّزلاك

ز٢ ٓ٘بٕت اُؼَٔ اُ ئ٠ُرٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ أُواًي  اُز٢ لا رزَْ ثٌضبكخ اُؼَٔ ٓب ٣٘غو ػ٘ٚ ٍٞء 

ٗظبّ اُؼَٔ ثبُجِل٣بد ٣زَْ ثبٌُضبكخ ًٔب ٛٞ ٝ إٔ  فبٕخ رز٘بٍت ٝ هلهارْٜ اُغ٤َٔخ ٝ اُؼو٤ِخ،

    رؾز١ٞ ػ٠ِ ػلك ًج٤و علا ٖٓ ؽ٤ش َٗجخ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ اُز٢الآو ثبَُ٘جخ ُج

ٝ ثبُزب٢ُ  ٗلزوٗ أٗٚ ثلا ّي ًضوح ٝ رْؼت أُٜبّ اُز٢ ٣غت أكائٜب ػ٠ِ أؽَٖ ٝعٚ ٓٔب 

ٓٔب ٣غؼَ ٍٞء   ،٣قِن عٞ ٖٓ أُ٘بكَخ ٗؾٞ روِل أُواًي اُز٢ لا رٌضو ك٤ٜب أَُإ٤ُٝبد

ياػبد ك٢ أُإٍَخ ٤ٍإك١ ؽزٔب ا٠ُ ظٜٞه أفطو ٝٙؼ٤بد ػلاهبد اُؼَٔ  ٝاّزلاك اُ٘

 اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٢ٛٝ اُؼ٘ق ٝ اُزٜل٣ل ثبُؼ٘ق ٍٞاء ثطو٣وخ ٓجبّوح أٝ ؿ٤و ٓجبّوح .

ُٝول أصجزذ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، إٔ ثؼل ٍٞء ػلاهبد اُؼَٔ ٣أر٢ ك٢ أُورجخ الاف٤وح      

َٔ ٖٓ ؽ٤ش اهرجبٛٚ ثَٔزٟٞ ٓورلغ ُِؼ٘ق ثٔوبهٗزٚ ثبلأثؼبك اَُبثوخ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼ

اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ، ٖٝٓ فلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ هٔ٘ب ثؼوٜٙب ٍبثوب، رجوى أْٛ اُٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤خ 
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اُز٢ رؼٞك ا٠ُ ٍٞء ػلاهبد اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ رؼٔل رغبَٛ  ،اُز٢ رؼوٗ ُٜب أكواك اُؼ٤٘خ

٤ٚ ُٚ اٗزوبكاد  كائٔخ رقٔ ؽٚٞه اُؼبَٓ ٝ رٞع٤ٚ ُٚ ٗظواد ٍقو٣خ، ٝ رٜل٣لٙ ُلظ٤ب ٝ رٞع

ػِٔٚ أٝ ؽ٤برٚ اُْق٤ٖخ، ًٔب ٣زْ اُٖواؿ ػ٤ِٚ ثٖٞد ػَ، ٝ ُزٌْٜ ػ٤ِٚ أٓبّ الافو٣ٖ 

اٙبكخ ا٠ُ ٓوبٛؼزٚ ػ٘ل اٌُلاّ ٝ ػلّ ٓ٘ؼ ُٚ أ٣خ كوٕخ ُِزؼج٤و ػٖ هواهارٚ ٝ آهائٚ، ٝرؼزجو 

٣ؼ٤ِ ك٢ ؽبُخ لا  اُٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤خ اَُبثوخ ٖٓ أٍجبة أُإك٣خ اُز٢ رغؼَ اُؼبَٓ اُٚؾ٤خ

اٍزوواه ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ َُٞء اُغٞ اَُبئل ك٢ ٓؾ٤ٜ اُؼَٔ، ٝ اػزجبه إٔ أ١ ٓؾ٤ٜ ػَٔ 

 ٢ِٓء ثبُٖواػبد لا ٣قِن الا ْٓبًَ ٓزؼلكح الاثؼبك  فبٕخ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُٖؾ٢ ُِلوك.

هِخ ٍٞء اُزلبْٛ ٝ ئ٠ُٛنٙ اُٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤خ اَُبثوخ  ئ٠ُ أكواك اُؼ٤٘خؼيٟ رؼوٗ ٝهل ٣      

         أُ٘بكَخ ؽٍٞ ٓواًي اُؼَٔ   ثبلإٙبكخ ئ٠ُ اّزلاك ،الاؽزواّ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝ أَُإ٤ُٖٝ

ام أصجزذ  اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إٔ   ،ٛنا اُوطبع اُؼبّ ئ٠ُٝ ؽٍٞ الآز٤بىاد اُز٢ رولّ ُِٔ٘زَج٤ٖ 

ٓؼظْ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ؼِٕٔٞ ٝكن ػوٞك ػَٔ ٓضجزخ، ٓٔب ٣غؼِْٜ ٣قٚؼٕٞ ُوبٕٗٞ اُٞظ٤لخ 

اُؼبِٓخ اُن١ ٣ٔ٘ؼ اُؼل٣ل ٖٓ الآز٤بىاد َُِٔزقل٤ٖٓ ثقلاف أَُزقل٤ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثؼوٞك 

ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ  ،ل٣ٖ٤ٓقِن عٞ ٖٓ اُـ٤وح ٝ أُ٘بكَخ اَُِج٤خ ث٤ٖ أَُزقٓب ٝٛٞ  ،ػَٔ ٓإهزخ

 اٗزْبه اُل٠ٙٞ ٤ُـزْ٘ أُؼزل١ اُلوٕخ َُت اُؼبَٓ ٝ ّزٔٚ ٝ ًنا رٜل٣لٙ ُلظ٤ب.

ٝ ٜٓ٘ب  ،رزلن ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍبد أعو٣ذ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ كٍٝ اُؼبُْٝ    

ؽٍٞ  "ؾخأٌُزت اُل٢ُٝ ُِؼَٔ ٝأُ٘ظٔخ اُؼب٤ُٔخ ُِٖ" ٗزبئظ اُلهاٍخ أُْزوًخ اُز٢ أعواٛب

ٓؼظْ ؽبلاد  اُزؼوٗ ُِؼ٘ق ٝ اُزٜل٣ل اُِلظ٢  ئ٠ُ إٔرِٕٞذ ٗزبئغٜب  ،اُؼ٘ق اُِلظ٢

اُؼ٘ق  ئ٠ُرؼو٣٘ اُؼبَٓ  إٔٝ ٛنا ثبُوؿْ ٖٓ ، ظٜود ك٢ هطبػبد اُٞظ٤ق اُؼ٢ٓٞٔ

ٖٓ  (74اُ٘ل٢َ ٖٓ فلاٍ رٜل٣لٙ ُلظ٤ب أص٘ب أكائٚ ُؼِٔٚ ٓؼبهت ػ٤ِٚ ك٢ اُغيائو ث٘ٔ أُبكح )

ٛنا ُْ ٣ٔ٘غ رؼو٣٘ اُؼب٤ِٖٓ ُٔضَ ٛنٙ  إٔلا ، ئاُؼ٢ٓٞٔ اُغيائو١ هبٕٗٞ اُٞظ٤ق

د اُز٢ أصجزٜب اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ُِغٜبد اُوٚبئ٤خ ٖٓ فلاٍ ًضوح اُوٚب٣ب ؽٍٞ عوائْ الاػزلاءا

ٝرؼزجو ًٍِٞبد اَُقو٣خ ٝ الاٍزٜياء ٝ ٍت اُؼبَٓ أًضو اَُت ٝ اُْزْ  ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، 

اُز٢ رَزوطت ؽغْ ًج٤و ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُجِل٣بد  لا٤ٍٔب َٔك٢ ٌٓبٕ اُؼ اًَُِٞبد أُ٘زْوح 

 ؽٍٞ vaux &Bernard ,2002)) ٝ ٛنا ٓب ٝٙؾزٚ كهاٍخ ٗظوا ُطج٤ؼخ أُٜبّ اُز٢ رإك٣ٜب ،

ٓؼظْ اُؼٔبٍ اُن٣ٖ ٣زؼوٕٙٞ ُِؼ٘ق ك٢  إٔ ،٤ٍوٝهح اُؼ٘ق ك٢ اُؼَٔ اُز٢ أظٜود ٗزبئغٜب
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رؼو٣٘ اُؼبَٓ إٔ ًٔب ، ٝ الاٍزٜياء ٝ ٍت اُؼبَٓ خاُؼَٔ ٣زْ ػٖ ٛو٣ن ًٍِٞبد اَُقو٣

 ٝ ًوٙ  أص٘بء رأك٣زٚ ُؼِٔٚ اؽزوبهٝ  اىكهاءٗظواد ُٚ اُْزْ ٝ رٞع٤ٚ ًٍِٝٞبد اَُت  ئ٠ُ

رؼزجو ًنُي ٖٓ ث٤ٖ اُزو٤٘بد اُز٢ ٣َزقلٜٓب أُؼزل١ ُزؼو٣٘ اُؼبَٓ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ، ٝ ٛنا 

     ؼَٔ اُن١ هبٓذ ثٚ عٔؼ٤خ ا٤٤ُٜٖ٘ٔأصجزٚ ٕجو أهاء ؽٍٞ ٓٞٙٞع اُٖؾخ ك٢ ٓغبٍ اُ ٓب 

 . (Québec 2012) ٤ٜ٘ٔبد ُؾٌٞٓخاُٝ 

فطو ًأ اُؼَٔ اُن١ ٣إك٣ٚ اُؼبَٓاٗزوبك ٣ظٜو ٍِٞى  ،ٝك٢ فْٚ ٍٞء ػلاهبد اُؼَٔ     

أكواك  َٗجخ رؼوٗ إٔٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ، ؽ٤ش أظٜود ٗزبط اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝ

  اُؼلائ٤خ ٞٙؼ٤بد اُ٘ل٤َخْ ٖٙٔ اَُ٘ت أُورلؼخ ك٢ اُكائٔخ رقٔ ػِٜٔ اُؼ٤٘خ ئ٠ُ اٗزوبكاد

ػ٠ِ اػزجبه أٗٚ لا٢ّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إصو ػ٠ِ ٗل٤َخ اُؼبَٓ أًضو ٖٓ  أُورجطخ ثؼلاهبد اُؼَٔ

كهاٍخ ئ٤ُٜب  ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذاُ ، ٝ ٛنا ٓب أًلرٚٙوة ٖٓلاه٤زٚ ك٢ اُؼَٔ اُن١ ٣إك٣ٚ

ٝٙؼ٤خ  (84ٖٓ ث٤ٖ ) الأٍجبٕاُؼٔبٍ  إٔ ؽ٤ش ث٤٘ذ ،اٍجب٤ٗبك٢  (Gineros ,2003) ٓؼٜل

الاٗزوبكاد أَُزٔوح ؽٍٞ  اُز٢ ٣زؼوٕٙٞ ئ٤ُٜب، ٣ؼل أًضوٛب رٌواها ػ٘ق ٗل٢َ ك٢ اُؼَٔ

لا ٣ٞعل أ٣خ ٤ٍِٝخ كؼبُخ  ٗٚإًٔٞ  ئ٠ُرل٤َو مُي  ًنُي ٝ ٣ٌٖٔ ٕٓٞ ثٜب،أُٜبّ اُز٢ ٣وٞ

ػ٠ِ اُؼبَٓ ٖٓ اُٚـٜ ئلا  -ٖٓ ٓإٍَخ اُؼَٔ فبٕخ ئٕ ًبٕ ٛلكٚ ئهٖبء اُؼبَٓ  -ُِٔؼزل١ 

اُن١ ٣ؼزجو ك٤ٔب ثؼل الأٓو  ػِٔٚ اٍزوواهٙ، ٝمُي ثبٗزوبكرٜل٣ل ٓوًيٙ ا٢ُٜ٘ٔ ٝ ٙوة  فلاٍ

 ئ٠ُ اُطوك ٝالإهٖبء ٖٓ اُؼَٔ.٣ٜٔل اُطو٣ن ، ٝٛٞ ٓب ئؽلٟ ٓإّواد اُلاًلبءح ك٢ اُؼَٔ

 :انثبَُخانفزضُخ 

(  9ُول أظٜود اُ٘زبئظ اُقبٕخ ثَٔزٟٞ الاًزئبة ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ أُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ ههْ)    

(، ٝ ُول 55.75( ٝ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ٓوله ة);>.6:ٕ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ هلهد ة)أ

ٍٔؾذ ُ٘ب ٛنٙ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ ثبُوٍٞ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣زؼوٕٙٞ لاًزئبة ّل٣ل  ٝ ٛنا 

(  ُلاًزئبة، ؽ٤ش إٔ اُلهعخ Aaron Beck II, 1996ٓلزبػ رٖؾ٤ؼ ٓو٤بً) ثبُؼٞكح ا٠ُ

(، ام اٍلود اُلهاٍخ 7:ا٠ُ  4ا٤ٌُِخ لإعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُو٤بً رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ)

( كهعخ       68ًضو ٖٓ )، أ١ أ( كهعخ;>.6:اُؾب٤ُخ إ َٓزٟٞ الاًزئبة ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ثِؾ)

ل ٓب لاًزئبة ّل٣( ٗغل إٔ َٓزٟٞ ا٤Aaron Beck II, 1996ؼ )ٝ ثٔوبهٗزٜب ثٔلزبػ رٖؾ
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اُوبئِخ< ٣ؼب٢ٗ َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ  اُضب٤ٗخ ٣غؼِ٘ب ٗوجَ اُلو٤ٙخ

   .ٖٓ َٓزٟٞ اًزئبة ٓورلغ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ

ثبُؼٞكح ثبُزؾ٤َِ ٝ أُ٘بهْخ ُِ٘زبئظ اَُبثوخ، ٝ ثٔلاؽظخ ِٓقٔ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ  ثبُغلٍٝ      

(، ٣زٚؼ ُ٘ب إٔ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اًزئبة ّل٣ل ٝ ٛنا 56) (  ٝ اٌَُْ هه9ْههْ)

   ٓج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُؼل٣ل ٖٓ الاػواٗ اُز٢ ظٜود ُل٣ْٜ ثَٔز٣ٞبد ٓزلبٝرخ ٖٓ ؽ٤ش ّلرٜب

( ك٢ أػواٗ كولإ اُِن الاٗلؼبٍ، اُزوكك ٝأػواٗ اُلَْ ك٢ %96رؼلٟ ٓزٍٜٞ اُْلح ) ام

    أُب٢ٙ، كولإ اُطبهخ ك٢ اٗغبى اُْ٘طبد ٝ الاػٔبٍ أُؼزبكح، ظٜٞه ُل٣ْٜ ْٓبػو اُنٗت

 ٝ اُجٌبء ٝ اُزْبؤّ ٝ كولإ الاٛزٔبّ ثبُ٘بً ٝ الا٤ّبء.

َ ا٤ُٜئبد اُؼ٤ٓٞٔخ ثٖلخ ػبٓخ لا٤ٍٔب اُجِل٣بد ٣ٌٖٝٔ اهعبع ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ ٛج٤ؼخ ػٔ     

اُز٢ رزَْ ثٌضبكخ ؽغْ اُقلٓبد أُولٓخ ُِغٜٔٞه لا٤ٍٔب ك٤ٔب ٣قٔ ٖٓبُؼ اُؾبُخ أُل٤ٗخ 

ٕ ٝ أُؼ٤٣ٖٞ٘، ام أ اُز٢  رزٌلَ ثإلاه اُٞصبئن أُزؼِوخ ثبُؾبُخ أُل٤ٗخ ُلأّقبٓ اُطجؼ٤٤ٖ

٤ي ثبُ٘ظو ُؾغْ أَُإ٤ُٝخ أُِوبح ػ٠ِ ػبرن ٓضَ ٛنٙ أُٜبّ رَزلػ٢ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزوً

اُؼبَٓ ك٢ ٓضَ ٛنٙ أُٖبُؼ،  ٛنا اٙبكخ ا٠ُ ر٤ٍٞغ ٓغبٍ اُقلٓبد أُولٓخ رٔب٤ّب ٓغ 

زطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُؾبَٕ أُؼٍٔٞ ثٜب ك٢ اُجِل٣بد ثَجت ٝ اُالاعواءاد الاكاه٣خ اُغل٣لح 

٣ؼزٔل ٗظبّ اٌُزو٢ٗٝ، ٝ ًَ ٕجؼ اُٞصبئن اُْق٤ٖخ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ اُن١ أك٢ ٓغبٍ اٍزقواط 

   ٛنٙ اُزـ٤واد ك٢ ٛج٤ؼخ ٝ عٞكح اُؼَٔ إٔجؼ ٣ٌَْ ٖٓله ُِزٞرو ٝ اُٚـٜ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ

٢ اٗغبى أُٜبّ، اٙبكخ ا٠ُ ػواٗ كولإ اُطبهخ كٓب ٣لَو ٓؼبٗبح أكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ أٝ ٛنا 

ل لأػواٗ كؼبٍ اٗلؼب٤ُخ اُ٘برغخ ػٖ ػتء ػَٔ ٓورلغ، ًٔب إٔ ٝعٞك َٓزٟٞ ّل٣هكٝك أ

رؼوٙٞا ا٤ُٚ ٖٓ  ٓب الاًزئبة ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ اُن٣ٖ رؼوٙٞا ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ ٣لَوٙ

ٕ ام أ ،ٔب ث٤٘زٚ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخًٍِٞبد ػلائ٤خ ٖٓ هجَ أَُإ٤ُٖٝ ٝ ىٓلاء اُؼَٔ، ً

ْٛ أَُإُٕٝٞ ٝ اُيٓلاء ك٢ اُؼَٔ ْٛ ٖٓ ٣ٔبهٍٕٞ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ػ٠ِ أَُزقل٤ٖٓ اُن٣ٖ 

كواك ، ٤ْٗو ا٠ُ إٔ ٓؼظْ أاُلهاٍخ اُؾب٤ُخٗزبئظ  ٝٝكوب ُٔب أٍلود ػ٘ٚ  ،ٝك٢  ٝٙؼ٤خ ربثؼ٤ٖ

( إٔ اَُ٘بء اًضو :645ام اّبهد  ك٢ ٛنا اُٖلك  )ٓوٝى كبٛٔخ اُيٛواء، ،اُؼ٤٘خ ْٛ َٗبء

هل ٣ؼٞم مُي ا٠ُ اُزو٤ًجخ  ، ٝػوٙخ ُلاًزئبة ٝ ٛٞ ٓب ٣ؼبكٍ ٙؼق اَُ٘جخ ُلٟ اُوعبٍ

ٝ اُلػْ الاعزٔبػ٢ ٝ ربه٣ـ الاػزلاء اُغَل١ أٝ اُغ٢َ٘، ٓٔب ٣غؼِ٘ب ٗلَو ّلح ٛنٙ اُغ٤َ٘خ 
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الاػواٗ الاًزئبث٤خ ثبُ٘ظو ا٠ُ ٛج٤ؼخ أُوأح اُز٢ رزَْ ثبُؾَب٤ٍخ ارغبٙ ٙـٞٛ اُؾ٤بح 

( ك٢ كهاٍزٚ  اُز٢ أعوٛب ؽٍٞ اُؼ٘ق أُؼ١ٞ٘ أٝ 6457أُوِوخ، ٝ ٛٞ ٓب أًلٙ )ٛو٣ِ،

      اُز٢ أصجزذ ٗزبئغٜب رؼوٗ أُوأح ُؾبلاد ٖٓ اُؾيٕ  ،غبٍ اُؼَٔاُ٘ل٢َ ٙل أُوأح ك٢ ٓ

ٝ الاؽجبٛ ٝ الاٙطواة اُ٘ل٢َ اُن١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رل٤ٓو اُغبٗت اُؼبٛل٢ ُٜب لأٜٗب ًض٤وح 

ك٢ ٛنا اُٖلك  َٜ رؼوٜٙب ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ، ام أّبهاُؾَب٤ٍخ ٝ اُؼبٛلخ ٓب ٣َ

(Legros,2004) ٝعٞك أؽلاس  اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ، ػ٘لٓب رؾلس ػٖ ِٓٔؼ ٙؾب٣ب اُؼ٘ق

ف رغؼِٚ ٙؾ٤خ ٍِٜخ ُِزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ثبَُ٘جخ ُِْقٔ أَُزٜل ٙبؿطخ ٓوِوخ

ل ٣غؼِٜب ٛنا اٙبكخ ا٠ُ  رؼلك الاكٝاه اُز٢ رِؼجٜب ك٢ أُغزٔغ لا٤ٍٔب اُؼبئ٤ِخ ٓٔب ه  ػِٔٚ،

 ػوٙخ ُلإٕبثخ ثبلاًزئبة.

ظٜود ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ٌُٕٞ إٔ أؿِج٤زْٜ ًٔب رؼيٟ أ٣ٚب ّلح أػواٗ الاًزئبة اُز٢ 

ٝإٔ ػبَٓ اُضجبد ك٢ أُٖ٘ت ك٢ اٌُض٤و ٖٓ الاؽ٤بٕ ٓب ٣ٌَْ ػبئن  ،ٓضجزٕٞ ك٢ ٓ٘بٕجْٜ

ػ٠ِ اُؼبَٓ ثَجت ٛج٤ؼخ أُٜبّ أُِوبح ػ٠ِ ػبروٚ ٝ ٓغوك اُزل٤ٌو ك٢ اهرٌبة الافطبء هل 

لهاٍخ اُؾب٤ُخ ظٜٞه ٣غؼَ اُؼبَٓ ٣ْؼو ثبُزوكك ٝ اُقٞف ٖٓ اُلَْ، ؽ٤ش أثوىد اُ

الاٗطٞاء ٝ اُٜوٝة  ا٠ُ  ٖٓ فلاُٜب ٕٞأػواٗ اُزوكك ٝ اُلَْ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُز٢ ٣َؼى

ٝ ك٢ اٌُض٤و ٖٓ الاؽ٤بٕ اُزل٤ٌو ك٢ الاٗزؾبه ؽَت ٓب أصجززٚ اُؼل٣ل ٖٓ  ،ٖٓ اُٞاهغ أُؼبُ

به ٝ ٛنا ٓب  اُلهاٍبد ؽٍٞ ٗزبئظ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ ٓؾبُٝخ الاٗزؾ

اُز٢ أعوٛب ك٢ ا٣َُٞل ؽٍٞ ػلاهخ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢  ( ك٢ كهاٍبرleymmanٚأّبه ا٤ُٚ )

 ا٠ُ  اُؼَٔ ثظٜٞه ؽبلاد الاٗزؾبه ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، الا إ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ُْ رزَٕٞ

    رأ٤ًل  ظٜٞه أػواٗ الاٗزؾبه ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ك٢ اهرجبٜٛب ثَٔزٟٞ ّل٣ل ٖٓ الاًزئبة 

   اُِغٞء ُلاٗزؾبه ٓؼزول ٣ز٘بك٠ ٓغ  الا٣ل٣ُٞٞع٤خ ٝ اُو٤ْ اُؼوك٤خ ٣ٌٖٔ رل٢َ مُي ا٠ُ ًٕٞ  ٝ

اٙبكخ ا٠ُ رغو٣ٔٚ ٖٓ  ،ٝ اُل٤٘٣خ  ُِلوك اُغيائو١ ثٖلخ ػبٓخ ٝ اُؼبَٓ ثٖلخ فبٕخ

  .اُ٘بؽ٤خ اُوب٤ٗٞٗخ

ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ًٔب ٣ٌٖٔ رل٤َو اُ٘زبئظ اَُبثوخ اُز٢ ث٤٘ذ ظٜٞه أػواٗ ّل٣لح ُلاًزئبة 

اُز٢ ظٜود اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝعٞكٛب  ك٢ ػِْٜٔ ٝ ا٠ُ ٓؼبٗبرْٜ ٖٓ ًٍِٞبد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ

ثَٔز٣ٞبد ٓورلؼخ لا٤ٍٔب ك٢ ثؼل اُؼيُخ الاهاك٣خ ك٢ اُؼَٔ ٝ اُزٜغْ ػ٠ِ ّقٔ اُؼبَٓ اُز٢ 
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لا ٓؾبٍ ٣إك١ ا٠ُ فِن ٗياػبد ك٢ اُؼَٔ ٣ٖؼت ؽِٜب ٝ ٕواع اُو٤ْ ث٤ٖ أَُزقل٤ٖٓ 

أُ٘زَج٤ٖ ا٠ُ ٛنٙ اُجِل٣بد ٝؿ٤بة الاػزواف ثغٞكح اُؼَٔ أُ٘غي ٝ ٛنا ٓب ًبٕ هل أّبه ا٤ُٚ 

(F.raffaitin,2008.َٔك٢ رطوهٚ ا٠ُ أٍجبة الاًزئبة أُزؼِوخ ثبُؼ ) 

كهاٍخ  ٜٛٔب ، أاُلهاٍبد ٖٓ ٗزبئظ ٝ رزلن ٓب رِٕٞ٘ب ا٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ٓغ اُؼل٣ل      

(leymann & Gustafsson,1996)  ك٢ ا٣َُٞل ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أُ٘ز٤ٖٔ ُٔإٍَبد

ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ، ام ظٜود  ًبٗٞا ٙؾ٤ب ( ػب794َٓصجزذ اُ٘زبئظ إٔ )، أٓقزِلخ

أثلٝا َٓزٟٞ ٓزٍٜٞ ٖٓ  ( اُن٣ٖ%77( ْٜٓ٘  أػواٗ اًزئبة ّل٣ل ثبُٔوبهٗخ ة)%=7ُلٟ)

( 944.444( ػ٠ِ )6446ٝ ٓب رِٕٞذ ا٤ُٚ كهاٍخ ٓؼٜل اُٖؾخ ثٌ٘لا ٍ٘خ ) الاًزئبة،

ػبَٓ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ الاًزئبة، ام أصجزذ اُ٘زبئظ إٔ َٗجخ ػب٤ُخ ْٜٓ٘ ٝ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ هطبع 

اُقلٓبد ظٜود ُل٣ْٜ َٓز٣ٞبد ٓورلؼخ ٖٓ الاًزئبة اُن١ ٍجت ك٢ اٙؼبف هلهارْٜ ك٢ 

ػ٠ِ (Québec , 1998)٤خ ٝاُٖؾ٤خ اُز٢ أعو٣ذ ة اُلهاٍخ الاعزٔبػ ث٤٘ذ اُؼَٔ، ًٔب

ٓلٟ فطٞهح اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ُِؼبَٓ اُن١ ٣ٌٕٞ ػوٙخ  ( ػب6444َٓ=)

ّل٣ل ٝ ًنُي ؽلح  اًزئبةْٜٓ٘ ػبّٞا كزواد ℅( ;ؽ٤ش إٔ ) ،ٖٓ ٝهذ لأفو ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ

، ٝ ٓب ُٚـٜ اُ٘ل٢َٖٓ اُؼٔبٍ ظٜود ُل٣ْٜ أػواٗ ا℅( 79ٝ َٗجخ ًج٤وح ثِـذ ) ،اُطجغ

( ثبُزؼبٕٝ ٓغ أهثغ 6447-6446ثبُغيائو)  ك٢ اُوطبع اُٖؾ٢ أًلرٚ اُلهاٍخ اُز٢ أعو٣ذ

( ٖٓ اَُ٘بء %=7َٓزْل٤بد عيائو٣خ، أصجزذ ٗزبئغٜب ظٜٞه أػواٗ اًزئبث٤خ ّل٣لح ُلٟ )

       (ٖٓ اُوعبٍ.%:.64ٓوبثَ )

 :انثبنثخ  انفزضُخ

اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُقبٕخ ثَٔزٟٞ اُوِن ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ أُج٤٘خ ك٢  أٝٙؾذُول      

اٗؾواف ٓؼ٤به١ ( ٝ >4.7:إٔ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ هلهد ة) (;) اُغلٍٝ ههْ

ٝ ُول ،  كهعخ ( >4.7:) َٓزٟٞ اُوِن ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ثِؾ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ، (:7.:5ٓوله)

كواك اُؼ٤٘خ ٣زؼوٕٙٞ ُوِن ّل٣ل  ٝ ٛنا ثبُؼٞكح أنٙ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ ثبُوٍٞ إٔ ٍٔؾذ ُ٘ب ٛ

ؽ٤ش إٔ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ، William w.k Zung , 1971) )ٍا٠ُ ٓلزبػ رٖؾ٤ؼ ٓو٤بً اُوِن 

( كهعخ 68ٝ إٔ ٓب كٞم ) (،8;ا٠ُ 4أُو٤بً رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ)لإعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

اُوبئِخ< ٣ؼب٢ٗ َٓزقل٢ٓ اُضبُضخ  اُلو٤ٙخٗوجَ  خػ٠ِ اُ٘زبئظ اَُبثو ٝ ث٘بء ٣ؼزجو هِن ّل٣ل،



ػوٗ ٝٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ               اُلَٖ اُقبٌٓ                                                    
 

 
252 

أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ  ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ 

  .اُؾٔبّ ٖٓ َٓزٟٞ هِن ٓورلغ

 (>ٝ )(;ٝثبُؼٞكح ا٠ُ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ اَُبثوخ ٝ ٓلاؽظخ ِٓقٔ اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ ههْ)      

ُ٘ب رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ َُٔزٟٞ هِن ّل٣ل ٝ ٛنا  ٣أر٢ ً٘ز٤غخ  (، ٣ظٜو57) ٝ اٌَُْ ههْ

ؽز٤ٔخ ُٔب رؼوٙٞا ا٤ُٚ ٖٓ ٝٙؼ٤بد اؽزوبه٣خ ك٢ ٌٓبٕ ػِْٜٔ، ٓٔب عؼِْٜ ػوٙخ ُِوِن 

كل٢ ٛنا أَُزٟٞ ٣َزٞعت ر٤ٙٞؼ إٔ َٓزٟٞ اُوِن اُن١ ظٜو ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ٣قزِق ػٖ 

ُؾيّ ٝ اُٖوآخ اُز٢ ٣٘زٜغٜب أَُإٍٝ ثـ٤خ اُوِن اُؼبك١ اُ٘برظ ػٖ اُٚـٞٛ ك٢ اُؼَٔ ٝ ا

رؾل٤ي ػٔبُٚ ك٢ أكاء ػَٔ مٝ عٞكح ػب٤ُخ، كٜنا اُوِن ٣ؼوف ثبُوِن الا٣غبث٢، الا إٔ اُلهاٍخ 

ٞه أػواٗ اُؾب٤ُخ رِٕٞذ ا٠ُ ا٣غبك ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜ

الاؽٖبئ٢ ٗغلٛب ك٢ اُل٤َُ  كواك اُؼ٤٘خ ٝ ٢ٛ الاػواٗ اُز٢اُوِن ثَٔزٟٞ ّل٣ل ُلٟ أ

ام رْ رو٤َْ ٛنٙ  ،(DSMV)ٝ (DSMIV)ُلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ  ٝ اُقبٌٓ الآو٢ٌ٣ اُواثغ

الاػواٗ ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ٝ ٢ٛ ٓغٔٞػخ الاػواٗ اُ٘ل٤َخ ٝ اُغ٤َٔخ، ٝ رزٔضَ الاػواٗ 

اُ٘ل٤َخ ك٢ هؤ٣خ اٌُٞاث٤ٌ ٝاُْؼٞه ثؼلّ اُولهح ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ اُٜلٝء، الإبثخ ثق٤جخ 

الآَ ٝ اُقٞف ثلٕٝ ٍجت ظبٛو، أٓب ٓغٔٞػخ الاػواٗ اُغ٤َٔخ كزٔضِذ ك٢ أػواٗ ػلّ 

اُورْ اُوِج٢ ٖٓ فلاٍ اُْؼٞه ثَوػخ ٗجٚبد اُوِت ٝ اُْؼٞه ثبُٚؼق ٝ اُزؼت  رٞاىٕ

ٝ اُْؼٞه ثبُلزٞه ٝاُٞفي ػ٠ِ َٓزٟٞ  ،ثَُٜٞخ، اُْؼٞه ثغلبف ٝ ككئ ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٤ُل٣ٖ

ا٤ُل٣ٖ ٝ إٔبثغ ا٤ُل٣ٖ، اُْؼٞه ثبُؾواهح ٝ الاؽٔواه ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞعٚ اٙبكخ ا٠ُ 

ظٜو، ُٝول ٤َُِ ٝ أٝعبع ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوأً ٝ اُوهجخ ٝ اُأػواٗ هِخ اُّ٘ٞ ٝ اُواؽخ ٍٛٞ ا

صجزذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إٔ ظٜٞه ٛنٙ الاػواٗ ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ًبٗذ ثَ٘ت ٓورلؼخ ٣لٞم أ

(، ٓٔب ٣غؼَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛج٤ؼخ اُؾبٍ ٣لولٕٝ اُزؾٌْ ك٢ الاػٔبٍ اُز٢ %94ٓزٍٞطٜب )

ِغٜٔٞه رزَْ ثلهعخ ٖٓ اُزؼول ٝ اُزو٤ًي ٣إكٜٝٗب لا٤ٍٔب ٝ إٔ ٓزطِجبد اُقلٓبد أُٞعٜخ ُ

ُزلبك١ ٝهٞع الافطبء اُز٢ رٌٕٞ ٗزبئغٜب ٝ ف٤ٔخ ثٔب إٔ الآو ك٢ اُجِل٣بد ٣زؼِن ثإلاه 

ٓقزِق اُٞصبئن الاكاه٣خ ُؾبُخ الاّقبٓ لا٤ٍٔب ك٢ ٖٓبُؼ اُؾبُخ أُل٤ٗخ، اٙبكخ ا٠ُ 

٤ٔو ٖٓ فلاٍ رول٣ْ اػبٗبد اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ٖٓبُؼ اُْإٕٝ الاعزٔبػ٤خ ٝ ِٖٓؾخ اُزؼ

ٓب٤ُخ ُجؼ٘ اُلئبد م١ٝ اُلفَ أُزٍٜٞ ٝ اػبٗبد اٌَُٖ اُو٣ل٢، ٝ ٓضَ ٛنٙ اُقلٓبد هل 
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    ٣ؼوٗ اهرٌبة الافطبء ك٢ ر٘ل٤نٛب ا٠ُ اُؼوٞثبد اُزأك٣ج٤خ اُز٢ هل رَٖ ا٠ُ كَٖ اُؼبَٓ 

ٝ ًجو ؽغْ  ٝ ك٢ ؽبلاد هٖٟٞ ارٜبّ اُؼبَٓ ثبُـِ ٝ اَُوهخ ٤ُزؼوٗ ُؼوٞثبد عيائ٤خ،

ٛنٙ أَُإ٤ُٝخ اٙبكخ ا٠ُ اُغٞ اَُبئل ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ رؼ٤٘ق اُؼبَٓ ثٔقزِق 

أٌّبٍ اًَُِٞبد الاؽزوبه٣خ ٍٞاء أُوًيح ػ٠ِ مارٚ ٝ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ ػِٔٚ، هل رإك١  ا٠ُ 

ظٜٞه أػواٗ اُوِن ثَٔز٣ٞبد ٓورلؼخ، ام أصجزذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ا٠ُ 

ورلغ ٖٓ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ أُورجٜ ثًَِٞبد ٓٞعٜخ ٗؾٟٞ ٓؾزٟٞ ػِْٜٔ َٓزٟٞ ٓ

ثزول٣ْ ُْٜ ٜٓبّ ٤ٜٓ٘خ لا رزلاءّ ٓغ ٛج٤ؼخ ّٜبكارْٜ ٝ ًلبءارْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ٓٔب هل ٣غؼَ اُؼبَٓ 

٣٘غي أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُٚ  ثجنٍ ٓغٜٞكاد اٙبك٤خ أٝ اٗغبى اُؼَٔ ثأهَ ًلبءح، الا اٗٚ ٝ هؿْ 

ٖٚ اٝ ثؼلّ الاػزواف ثٜنٙ اُغٜٞك أُورلؼخ ُزأك٣خ ػَٔ لا ٣لفَ ٖٙٔ رقٖ مُي هل ٣وبثَ

ٝ كَؼ أُغبٍ ُِزو٤٤ْ اَُِج٢ ُؼِٔٚ ٖٓ ٛوف أُؼزل١ اُن١  ًلبءرٚ ٓٔب ٣ؼوٙٚ ُلإؽجبٛ 

( ك٢ ٜٗٔ jiohannes,1990ّبه ا٤ُٚ )٣ٌٕٞ أَُإٍٝ، ٝ ٛنا ٓب ًبٕ هل أ اُن١ ػبكح ٓب

ؽ٤٘ٔب ٣جنٍ اُؼبَٓ عٜٞك ٓورلؼخ لأكاء ٜٓبٓٚ  ،ك٢ اُؼَٔاُلارٞاىٕ ث٤ٖ اُغٜل ٝ الاػزواف 

ٖٓ عٜخ  ٝ ٣وبثَ ثٚؼق الاػزواف ٖٓ عٜخ أفوٟ، ٝ ٛنا ٓب ٣لَو ظٜٞه أػواٗ ّل٣لح 

كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ْٛ َٗبء اُِٞار٢ ٕ اؿِج٤خ أ، ام أٖٓ اُوِن ثبَُ٘جخ ٌُلا اُغ٤َٖ٘

ًضو ٖٓ ، ٝ ٣أر٢ أٖٓلهٙ أَُإ٤ُٖٕٝوؽٖ اٜٖٗ ٣زؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ اُن١ 

اَُ٘بء صْ اُوعبٍ ٝٛنا ٣ٌٖٔ رل٤َوٙ ُٔب رْؼو ثٚ اَُ٘بء اُؼبٓلاد ٖٓ ٙـٞٛ ٗبرغخ ػٖ 

( ٍبػبد ك٢ ا٤ُّٞ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ربهًخ اُزيآبرٜب اُؼبئ٤ِخ لا٤ٍٔب >رٞاعلٛب ػ٠ِ ٓلاه )

٘خ اُلاٝار٢ ْٛ َٗبء ثبَُ٘جخ ُِٔزيٝعبد، ام أصجزذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إٔ ٓؼظْ أكواك اُؼ٤

ٓزيٝعبد ٓٔب ٣غؼِْٜ هل ٣ؼ٤ْٕٞ ك٢ ٕواع ث٤ٖ ٓزطِجبد اُؾ٤بح اُؼبئ٤ِخ ٖٓ عٜخ ٝ ٓزطِجبد 

  اُؼَٔ ٖٓ عٜخ أفوٟ،  ام ٓب ٛٞ ٓؼِٞ ّ ك٢ ٛنا اُٖلك إٔ اُؾبُخ اُؼبئ٤ِخ اُز٢ ٣ؼ٤ْٜب اُلوك 

٤خ ُِلوك اُز٢ ٣ٌٖٔ ٕ رض٤و رـ٤واد ٜٓٔخ ك٢ َٗن اُؾ٤بح ا٤ُٖٞٓ أٝ أؽلاس اُؾ٤بح اُقبٕخ ٣ٌٔ

إٔ رٌَْ ثبَُ٘جخ ا٤ُٚ ٓؼٞهبد ٝ ٝٙؼ٤بد ٓوِوخ ك٢ ٓقزِق اُْ٘طبد اُقبٕخ ثبُؼَٔ اُن١ 

٣إك٣ٚ، اٙبكخ ا٠ُ ٓؾ٤ٜ ػَٔ ٓوِن ٣َٞكٙ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ٜ ٓؼط٤بد رغؼَ ٜٓ٘ب ٙؾ٤خ 

فبٕخ ؽ٤٘ٔب ٣ٌٕٞ اُؼَٔ  ،ُظٜٞه أػواٗ ّل٣لح ُِوِن ٖٓ فلاٍ أػواٗ ٗل٤َخ ٝ ع٤َٔخ

( ٍبػبد ٤ٓٞ٣ب، كٕٝ >ك٢ َٗن ٓؼول ًبُجِل٣بد اُز٢ رزَْ ثٌضبكخ اُؼَٔ ػ٠ِ ٓلاه هواثخ )
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اػزٔبك ٗظبّ هاؽخ ٓب ػلا اُٞهذ أُقٖٔ ُز٘بٍٝ ٝعجخ اُـناء ، الا إ أُلاؽع ك٢ ثِل٣خ 

ؼَٔ ر٤ي١ ٝىٝ اٍزؾلاس ٗظبّ اُؼَٔ ثبُلوم ك٢ ِٖٓؾخ اُؾبُخ أُل٤ٗخ ثَجت ػتء اُ

ىٝالا(  ٝ اُزؾبم كوهخ  56ٕجبؽب ا٠ُ ؿب٣خ  >)  ٍ اُزؾبم كوهخ ػَٔ ٖٓأُورلغ ٖٓ فلا

َٓبءا( ٍؼ٤ب ٖٓ ٛنا أُوكن  اُزقل٤٘ ٖٓ ػتء اُؼَٔ  74.:5ىٝلا ا٠ُ  56َٓبئ٤خ ٖٓ )

ٝاُن١ هل ٣إك١ ا٠ُ فل٘ ؽبلاد اُوِن ُلٟ اُؼبَٓ اُ٘برغخ ػٖ رؼو٣ٚٚ  روو٣جب ًَ ٣ّٞ 

 ظٜورٚ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ًٔب أ

 & Gul)ٖ ٗزبئظ اُلهاٍبد، ٜٓ٘ب كهاٍخ ٓ، ٓغ اُؼل٣ل بٝ رزلن اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞ٘ب ا٤ُٜ     

al ,2010 ك٢ رو٤ًب اُز٢ رِٕٞذ ٗزبئغٜب ا٠ُ  إٔ ٓؼظْ ػٔبٍ ٙؾب٣ب اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ )

٢َ اُن١ ٖٓلهٙ اَُ٘بء اُؼَٔ ٣٘زَجٕٞ ُِوطبع اُؼبّ، ٝ رؼزجو اَُ٘بء أًضو ػوٙخ ُِؼ٘ق اُ٘ل

ٝ اُوعبٍ  ٝ ظٜٞه ُلٟ أؿِج٤زْٜ  أػواٗ ّل٣لح ُِوِن ٝ ٗؤ اُلاكؼ٤خ ُِؼَٔ، اٙبكخ ا٠ُ 

 أٝعبع ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوأً.

ٝهل أًلد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إٔ ٓؼظْ أكواك اُؼ٤٘خ ك٢ ْٓٞاه ٢ٜ٘ٓ ٓزول ّ، اما اظٜود     

ًٔب ٣٘ؾٖو ٍ٘ٞاد(  54ا٠ُ  :ث٤ٖ ) اُ٘زبئظ إٔ أؿِج٤زْٜ  رزواٝػ أهل٤ٓزْٜ ك٢ اُؼَٔ ٓب 

زؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ، ام اًلد ( ٍ٘خ ٓٔب ٣غؼِْٜ َٓزٜلك٤ٖ 84ُِ ا٠ُ 75ػٔوْٛ ٓب ث٤ٖ )

اؿِج٤خ اُؼٔبٍ أَُزٜلك٤ٖ ُِزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ( إٔ Mérach,2011ك٢ ٛنا اُٖلك )

( 79ٝ ٓؼلٍ ػٔوْٛ  ك٢ الاؿِج٤خ) ،اُؼَٔ ْٛ َٗبء ك٢ ٓوؽِخ ٓزٍٞطخ ٖٓ ْٓٞاهْٛ ا٢ُٜ٘ٔ

وؽِخ ٔكٓظ ك٢ ػِٔٚ ٝ رؼوْٜٙ ُِؼ٘ق ك٢ ٛنٙ ا١ُ ك٢ ٓوؽِخ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب اُؼبَٓ هل أٍ٘خ أ

٣ؾزِٕٞ ٓواًي ػَٔ ماد َٓإ٤ُٝخ  ٣إك١ ا٠ُ ظٜٞه ُل٣ْٜ َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُوِن، ٌُْٜٞٗ

ٝ ٛنا ٣أر٢ ً٘ز٤غخ رزَْ ثبُزؼلك ٝ اٌُضبكخ أ٣ٖ ٗغل أؽ٤بٗب ر٤ًَٞ ٜٓبّ ٓزؼلكح ُؼبَٓ ٝاؽل، 

ٍِج٤خ  ٤َُبٍخ اُلُٝخ ك٢ اَُ٘ٞاد الاف٤وح اُز٢ اػزٔلد رغ٤ٔل ٗظبّ ػوٞك اُؼَٔ أُإهزخ ٓٔب 

٣إك١ ا٠ُ اًزظبظ ٓواًي اُؼَٔ ٝر٤ًَٞ اُؼبَٓ أُضجذ أًضو ٖٓ ٜٓٔخ ٝاؽلح ك٢ ٓوًي ػِٔٚ، 

اُغ٤َٔخ، ٓٔب ٝ ٢ٛ أُٜبّ اُز٢ رٌٕٞ أهَ أٝ اًضو ٖٓ ًلبءارٚ ٝ هل لا رز٘بٍت ٓغ هلهارٚ 

٣غؼِٚ ٣زؼوٗ ُوِن ّل٣ل كٕٝ إٔ رٌٕٞ ُٚ اٍزوار٤غ٤خ ككبع ٖٓ فلاٍ هك٘ أُٜبّ أًُِٞخ 

اُز٢ رَٔؼ َُِٔإ٤ُٖٝ  ،ا٤ُٚ، ٌُٕٞ إٔ أُٖ٘ت اُن١ ٣ؾزِٚ صبثذ ٣قٚغ ُ٘ظبّ اُٞظ٤لخ اُؼبٓخ

ك٤ٜب اٗزٜبط ٤ٍبٍخ اُزؾ٣ٞلاد ٖٓ ٖٓ٘ت لأفو أٝ ٖٓ هطبع لأفو ك٢ ؽبُخ هك٘ اُؼبَٓ 
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ٝ اُزٞهق ػٖ اُؼَٔ، ام  ُلاٗوطبعٝٛٞٓب ٣ؼوٗ اُؼبَٓ  ،ضٍٞ ُِزؼ٤ِٔبد اَُبئلح ك٤ٜبُِٔ

ٕ ّلح أػواٗ اُوِن ثلوَٗب، أ vieille-sanitaire ,2005))رِٕٞذ ك٢ ٛنا أُغبٍ كهاٍخ 

 ؿبُجب ٓب رإك١ ا٠ُ اُزٞهق ػٖ اُؼَٔ لا٤ٍٔب ُلٟ اَُ٘بء ٝ ًلا اُغ٤َٖ٘  اٌُٞاكه ْٜٓ٘.  

 :انزاثعخانفزضُخ .

ُول أظٜود اُ٘زبئظ اُقبٕخ ثَٔزٟٞ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ  ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ      

( ٝ اٗؾواف :.>9ٕ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ هلهد ة )(، أ9) أُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ ههْ

(، ٝ ُول ٍٔؾذ ُ٘ب ٛنٙ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ ثبُوٍٞ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ 8=.>5ٓؼ٤به١ ٓوله)

ٙـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٓزٍٜٞ ٝ ٛنا ثبُؼٞكح ا٠ُ ٓلزبػ رٖؾ٤ؼ ٣زؼوٕٙٞ ا٠ُ اٙطواة 

، ؽ٤ش إٔ اُلهعخ (jean-cottraux,1996)ٓو٤بً اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٍ 

( كهعخ، ام أٍلود اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ 9>ا٤ٌُِخ لإعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُو٤بً لا رزغبٝى )

( كهعخ ،أ١ ُْ :.>9اُؼ٤٘خ ثِؾ) إٔ َٓزٟٞ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ُلٟ أكواك

(، ٝ ثٔوبهٗخ ٛنٙ اُ٘زبئظ ثٔلزبػ رٖؾ٤ؼ ٓو٤بً اٙطواة اُٚـٜ ا ثؼل اُٖلٓخ 9>٣زغبٝى )

( jean-cottraux,1996) ُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ اُن١ ظٜو ُلٟ ٗغل إٔ َٓزٟٞ اٙطواة ا

اُوبئِخ< ٣ؼب٢ٗ َٓزقل٢ٓ  اُواثؼخ ٝٛنا ٓب ٣غؼِ٘ب ٗوك٘ اُلو٤ٙخ ،كواك اُؼ٤٘خ ٓزٍٜٞأ

            أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ 

  طواة  ٙـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ.ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ َٓزٟٞ ٓورلغ لاٙ

 رظٜو ُ٘ب ػلاهخ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ  ،ٝثبُؼٞكح ثبُزؾ٤َِ ٝ أُ٘بهْخ  ُِ٘زبئظ اَُبثوخ      

ك٢ اُؼَٔ ٓورجطخ ثَٔزٟٞ ٓزٍٜٞ ُظٜٞه أػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ُلٟ 

أكواك اُؼ٤٘خ، ٣ٌٖٝٔ رل٤َو ٛنٙ اُ٘زبئظ ٌُٕٞ إٔ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ أًضو 

الاٙطواثبد اُقط٤وح اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؼوٗ ا٤ُٜب أُلوك ك٢ ؽ٤برٚ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ، ٝ إٔ 

لاٙطواة كافَ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ماد اُطج٤ؼخ اُقلٓبر٤خ ظٜٞه َٓز٣ٞبد ٓورلؼخ ُٜنا ا

ًبُجِل٣بد، هل ٣لم ٗبهًٞ اُقطو ٌُٞٗٚ ٣َزلػ٢ ك٤ٔب ثؼل رٌلَ ٗل٢َ ٤ٌٍبرو١ هل ٣ٌٕٞ 

٣َٞٛ أُلٟ، ٣ٝؼٞك ظٜٞه َٓزٟٞ ٓزٍٜٞ لاٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ُلٟ أكواك 

ٞٙؼ٤بد ػ٘ق عل فط٤وح اُؼ٤٘خ ٌُٕٞ إٔ اُٖلٓخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ رلزوٗ اهرجبٜٛب ث

لا٤ٍٔب رِي اُٞٙؼ٤بد اُقط٤وح اُز٢ رٌٔ اَُلآخ اُغَل٣خ ًبػزلاء َٓإٍٝ ػ٠ِ ػبَٓ 
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ثبُٚوة أٝ رؼٔل اٍوبٛ ػ٤ِٚ أكٝاد ػَٔ فط٤وح ٝ اُز٢ رؼزجو ٖٓ اُزو٤٘بد اُؼوبث٤خ ؿ٤و 

 أُجبّوح اُز٢ ٣َزقلٜٓب أُزؾوُ لاٍزٜلاف اَُلآخ اُغ٤َٔخ ُٚؾ٤زٚ، ٝ رل٤َو ؿ٤بة ٓضَ

ٛنٙ الاػزلاءاد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ فبٕخ ك٢ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ، ًٜٞٗب رؼزجو ٍجت ك٢ ٛوك 

ٓورٌجٜب ٖٓ ٓإٍَخ اُؼَٔ ٝ ٓؼبهجزٚ ٝكوب ُٖ٘ٞٓ هبٕٗٞ اُؼوٞثبد اُغيائو١ ك٢ ع٘ؼ 

اُٚوة ٝ اُغوػ اُؼٔل١، أٝ اُزؼ٣ٞ٘ ػٖ ع٘ؾخ أُؾبم  عوٝ ػ ثبُٚؾ٤خ كٕٝ هٖل  

ٝ اُي٤َٓ ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ ك١ ٣ضجذ رؼٔل اػزلاء أَُإٍٝ أٓب اؽلاصٜب ك٢ ؽبُخ ؿ٤بة أ١ ك٤َُ

 ػبَٓ آفو.

اُز٢ ظٜود  ػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخٝ ثبُؼٞكح ثبُٔ٘بهْخ ا٠ُ أ      

ٗغلٛب ٖٓ٘لخ ك٢ صلاس  ،(54ٝ أُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ ههْ ) ثَٔز٣ٞبد ٓزٍٞطخ ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ

 ٝ اُقبٌٓ ٓغٔٞػبد أٍب٤ٍخ رزلن ٓغ أُؼب٤٣و اُٞاهكح ك٢ اُل٤َُ الاؽٖبئ٢ الآو٢ٌ٣ اُواثغ

ك٢ ٓؼب٣ْخ  ، ٝ رزٔضَ ٛنٙ أُغٔٞػبد،(DSMV)ٝ  (DSMIVُلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ )

                  اُؾلس اُٖل٢ٓ ٝ ًٍِٞبد اُزلبك١ أَُزٔو ُِٔض٤واد أُورجطخ ثبُؾلس اُٖل٢ٓ

 ػواٗ ا٤ُوظخ أُلوٛخ. ٝ أ

(، أٍلود ػ٠ِ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ هل 58) ٝ ثبُؼٞكح ُ٘زبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أُج٤٘خ ك٢ اٌَُْ ههْ

طخ ثأػواٗ أُغٔٞػخ اُقبٕخ ثًَِٞبد اُزغ٘ت أٝ أظٜوٝا َٓز٣ٞبد ٓزٍٞطخ ٓورج

ٞػخ اُقبٕخ ٌُٜٝ٘ب ٓورلؼخ ثٔوبهٗزٜب ثأػواٗ أُغٔ ،َُٔججبد اُؾلس اُٖل٢ٓ اُزلبك١

ثب٤ُوظخ أُلوٛخ  اُٖل٢ٓ، ٝ أػواٗ ٓغٔٞػخ اًَُِٞبد أُورجطخ  ٓؼب٣ْخ اُؾلس ثاػبكح

رغؼِٜب رزلبكٟ كٖٔ أُإًل إٔ ٙؾ٤خ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ رزؼوٗ ُِٖلٓخ اُز٢ 

ٝ اُٞٙؼ٤بد اُز٢ رنًوْٛ ثبُؾلس اُٖل٢ٓ ٝ ؽز٠ رلبك١ اُزل٤ٌو ٝ اٌُلاّ ػٖ اُْ٘بٛبد 

اُؾلس اُن١ ٍجت ُِؼبَٓ اُٚؾ٤خ اُٖلٓخ، ٝ ٛنا ٓب أظٜورٚ ٗزبئظ كهاٍز٘ب لا ٤ٍٔب ٖٓ فلاٍ  

اهرجبٛ ثؼل ػيٍ اُؼبَٓ ثطو٣وخ اهاك٣خ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه َٓزٟٞ ٓورلغ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ، ًٔب 

ٓإٍَخ ػ٤ٓٞٔخ ًبُجِل٣خ ٖٓ فلاٍ ػيُٚ، ٣لَو ُغٞء اُؼٔبٍ إٔ اٍزٜلاف اُؼبَٓ ك٢ 

أُٖل٤ٖٓٝ ا٠ُ اؿز٘بّ كوٕخ ػيُْٜ ُلاٗطٞاء ٝ رلبك١ اُزل٤ٌو ك٢ ًَ اُٞٙؼ٤بد             

ٝ الاؽلاس اُٚبؿطخ  كٕٝ اُْؼٞه ثٔؼبٗبح اُؼبَٓ فبٕخ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ػلك اُؼب٤ِٖٓ ٓورلغ 

َٓزقلّ(  ثبُٔوبهٗخ ٓغ ثِل٣خ  5479ػلك ػٔبُٜب ) ًٔب ٛٞ الآو ك٢ ثِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ اُز٢ ثِؾ
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ٙ اُظوٝف هل رإك١ ًنُي ا٠ُ ظٜٞه ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ  ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ،  كٜن

صجزذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ظٜٞه أػواٗ وٛخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ أُٖل٤ٖٓٝ، ام أػواٗ ا٤ُوظخ أُلأ

ك٢ أػواٗ اُٖؼٞثخ ك٢ اُزو٤ًي    ٣وظخ ٓلوٛخ ثَٔز٣ٞبد ٓزٍٞطخ ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ رٔضِذ 

      ٝ اُْؼٞه ثبلاٗلؼبٍ ٝ اُـٚت، ٝ اُٖؼٞثبد ك٢ اُّ٘ٞ ٝ اُقِٞك ُِواؽخ ثؼل ٣ّٞ ػَٔ ّبم

اهعبػٚ ٌُٕٞ إٔ ٓؾٞه اُزو٤ًي  ،كواك اُؼ٤٘خ أُٖل٤ٖٓٝ ٣ٌٖٔه ٛنٙ الاػواٗ ُلٟ أظٜٞ ٝ

َُٔزٔوح ُِؼبَٓ ك٢ ػِٔٚ ك٢ ػِْٜٔ ٛٞ أَُإٍٝ أٝ اُي٤َٓ ك٢ اُؼَٔ اُن١ ٣زؼٔل أُواهجخ ا

ٖٓ أعَ اُٚـٜ ػ٤ِٚ ٓٔب ٣غؼَ اُؼبَٓ ْٓزذ اُزو٤ًي ٗؾٞ ػِٔٚ لا٤ٍٔب ٝ إٔ ٗظبّ اُؼَٔ ك٢ 

ٍبػبد( ك٢ ا٤ُّٞ ػ٠ِ  >) ٔلحاُجِل٣بد اُز٢ أعو٣٘ب ك٤ٜب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٣ؼزٔل ٗظبّ اُؼَٔ ُ

ػ٤ٖ اُؾٔبّ، أٓب ثِل٣خ   ٓلاه الاٍجٞع فبٕخ ثبَُ٘جخ ُجِل٣خ ربك٤ٓ٘ذ ٝالاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ 

ر٤ي١ ٝىٝ كول اٍزؾلصذ ٗظبّ اُؼَٔ ثبُز٘بٝة ٖٓ فلاٍ ٗظبّ ػَٔ ثبُلوم ٖٓ اُضبٓ٘خ ٕجبؽب 

( َٓبء ٌُٖ ثبَُ٘جخ كوٜ ُِٖٔؾخ اُؾبُخ أُل٤ٗخ 74.:5ىٝالا ا٠ُ  56ىٝلا صْ ٖٓ  56ا٠ُ )

 اُز٢ رزَْ ثٌضبكخ اُؼَٔ. 

ًٔب رغله الاّبهح ا٠ُ إٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أصجزذ ظٜٞه أػواٗ ثَٔزٟٞ ٓزٍٜٞ ك٤ٔب      

٣قٔ ًٍِٞبد اػبكح ٓؼب٣ْخ اُؾلس اُٖل٢ٓ ٖٓ فلاٍ  أػواٗ اُْؼٞه ثبٙطواة ّل٣ل 

ٝ الاٙطواة ثَجت أؽلاّ ٓزٌوهح ُٜب ػلاهخ  أ١ ٤ّئ ُٚ ػلاهخ ثبُؾلس اُٚبؿٜ، ػ٘ل رنًو

( %=8ا٠ُ % 84واٗ اُز٢ ظٜود ثَ٘ت ر٘ؾٖو ٓب ث٤ٖ)ٝ ٢ٛ الاػ  ،ثبُؾلس اُٖل٢ٓ

( ك٢ اُؼوام 6455فبٕخ ُلٟ اَُ٘بء، ٝ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رلػٜٔب ٗزبئظ كهاٍخ )ٍٍٖٞ،

ػ٠ِ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُز٢ أصجزذ ٗزبئغٜب ظٜٞه أػواٗ اٙطواة ٙـٜ ٓب ثؼل 

 اُٖلٓخ ٓزٍٜٞ  ُلٟ أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٝ ٖٛ َٗبء.

٤و ثؼ٘ اُلهاٍبد اُؼب٤ُٔخ اُز٢ أصجزذ ٝ عٞك ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ اُ٘ل٢َ ُِؼَٔ          ٝرْ      

ٝ َٓز٣ٞبد اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ، ا٠ُ ظٜٞه ُلٟ أؿِج٤خ ٙؾب٣ب اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ 

ك٢ اُؼَٔ أػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ثَٔز٣ٞبد ٓورلؼخ  لأػواٗ  ا٤ُوظخ 

  & Mikkelson)ٝ   (soares ,2002ٝ ٛنا لا٤ٍٔب ك٢ كهاٍخ ) أُلوٛخ ٝ ًٍِٞبد اُزلبك١

(Einarson,2002   " ك٢ " ٤ًجبى" ٝ كهاٍخleymann & Gustafsson,1996)   ك٢ ا٣َُٞل )

ٝهل رؼيٟ اُ٘زبئظ أُزؾَٖ ػ٤ِٜب ك٢ كهاٍز٘ب أُقبُلخ ُٜنٙ اُلهاٍبد، ا٠ُ ٛج٤ؼخ ٓإٍَبد 
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أُؼٍٔٞ ك٤ٜب ُْ رولّ أؽَٖ اٍُٞبئَ ُلاٛزٔبّ ثبُٖؾخ اُؼَٔ اُغيائو٣خ اُز٢ ٗغل إٔ الاٗظٔخ 

ٝ إٔ ٓغوك رؼوٗ اُؼبَٓ ُٜنٙ  ،اُؼو٤ِخ ُِؼبَٓ لا٤ٍٔب اُن١ رؼوٙٞا ُِٖلٓبد ثَجت اُؼ٘ق

الاٙطواثبد ٣ْقٖٜب ٛج٤ت اُؼَٔ أُزٞاعل ػ٠ِ َٓزٟٞ ٛنٙ أُإٍَبد ثبٜٗب اٙطواثبد 

    اعواءاد هب٤ٗٞٗخ  رؾلك ّوٝٛ  رؼٞك ُِٚـٞٛ ٝ ًضبكخ اُؼَٔ ٝ ٛنا لا٤ٍٔب ك٢ َٙ ؿ٤بة

، ؽ٤ش أّبهد ٝ ٤ًل٤بد رْق٤ٔ ٝ ر٤٤ٌق الاٙطواثبد اُؼو٤ِخ اُز٢ رظٜو ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ

ٕ ٛت اُؼَٔ ك٢ اُغيائو لا ٣ؼزوف ثبُؾٞاكس          ، أmérache,2011)ك٢ ٛنا اُٖلك )

بئغٚ اَُِج٤خ ػ٠ِ ٝ الآواٗ ا٤ُٜ٘ٔخ  اُ٘برغخ ػٖ أُؼبٗبح ٖٓ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ٗز

 اُٖؾخ اُؼو٤ِخ كزْق٤ٔ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٗبكها ٓب ٣ؾلس.

 نخبيسخ:ا انفزضُخ.

 (55) ك٢ اُغلٍٝ ههْ ٢ هٔ٘ب ثؼوٜٙباُز ٘زبئظ اَُبثوخٝ رؾ٤َِ اُ ثؼل أُؼبُغخ الاؽٖبئ٤خ     

ظٜٞه  ك٢ اُؼَٔ ٝ  ٘ق اُ٘ل٢َُِؼ أكواك اُؼ٤٘خرؼوٗ  ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ رأ٤ًل ئ٠ُ رِٕٞ٘ب

ٖ ٓزـ٤و ثؼل ؽَبة ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ ؽ٤ش، لاًزئبةػواٗ اُل٣ْٜ أ

( ٝ ٢ٛ ه٤ٔخ كاُخ :4.7الاًزئبة ٝعلٗب إ ه٤ٔزٚ ٓولهح ة)اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ

( أُولهح ة sigٝ ثؼل ٓوبهٗخ ه٤ٔخ اُللاُخ الاؽٖبئ٤خ ) ،(4.45َٓزٟٞ اُللاُخ ) اؽٖبئ٤ب ػ٘ل

ٝ  رلٍ ٛنٙ  ،ٔخ )اُلب(( إٔـو ٖٓ هsig٤ٕ ه٤ٔخ )رج٤ٖ ُ٘ب أ ،َٓزٟٞ اُللاُخ )اُلب(( ػ٘ل 4.44)

ٓب  ػ٠ِ ٝ عٞك ػلاهخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ الاًزئبة، اُ٘زبئظ

       زؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼ٤َٖٔ ا٣ُٞعل ػلاهخ ث <اُوبئِخ اُقبَٓخ  اُلو٤ٙخ ٣غؼِ٘ب ٗوجَ

ٔإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ الاًزئبة ُلٟ َٓزقل٢ٓ اُػواٗ ظٜٞه أ ٝ

  لاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ.ٝ ربك٤ٓذ ٝ 

٢ اُؼَٔ ٢ كرظٜو اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘لَ ،اَُبثوخاُ٘زبئظ  رؾ٤َِ ئ٠ُٝثبُؼٞكح      

اُجِل٣بد اُز٢ ارقنٜٗب ً٘ٔبمط الاًزئبة ُلٟ َٓزقل٢ٓ ػواٗ ثٌَ أثؼبكٙ ٝ ظٜٞه أ

ُٔؾبكظخ رِؼت كٝه اٍب٢ٍ ك٢ ا ُِٔإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ٌُٜٞٗب ماد ٛبثغ فلٓبر٢

ٝ ٛنا  ،اُطج٤ؼ٤خ ٝ أُؼ٣ٞ٘خ ك٢ ماد اُٞهذ ُلأّقبٓػ٠ِ ا٤َُو اُؼبك١ ُِٔؼبٓلاد الاكاه٣خ 

 د ٗظوا ٌُضبكخ اُؼَٔٓب ٣وكغ ٖٓ َٓزٟٞ اُٚـٞٛ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ أُ٘زَج٤ٖ ا٠ُ ٓضَ ٛنٙ ا٤ُٜئب

 ػبروٜبأُِوبح ػ٠ِ  ًجو ؽغْ أَُإ٤ُٝخ ٓب ٣٘زظ ػ٘ٚ ك٢ ٛج٤ؼخ اُؾبٍ ٝ اُقلٓبد أُولٓخ
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 نٙ اُٚـٞٛ هل رإك١ ا٠ُ اُزٜوة ٖٓٞػ ٝ ٓضَ ٛاُقطأ ك٤ٜب هل ٣ٌٕٞ ؿ٤و َٕٓٔ ، إٌُٔٞ

 ئبد، ٓٔب ٣غؼَأَُإ٤ُٝبد لا٤ٍٔب ٖٓ ٛوف أَُإ٤ُٖٝ ٝ اٗزْبه اُل٠ٙٞ كافَ ٛنٙ ا٤ُٜ

 ٌُٕٞ رٞاعل اُؼبَٓ ك٢ َٙ  ،ٗٞاع اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِٔٚ ا٢ٓٞ٤ُاُؼبَٓ ٣زؼوٗ ُْز٠ أ

زؼوٗ ُِ ٣لَؼ أُغبٍ ،ٓب اعل كوك٣ٖ أٝ أًضو ك٢ ٓغبٍػلاهخ ػَٔ ٝ اُز٢ ٓ٘طو٤ب رؼ٢٘ رٞ

ك٢ ٓؾ٤ٜ ػَٔ رَٞكٙ  ْرٞاعلٛ ٘برغخ ػٖا٤ُٖ ٞٙؼ٤بد الاؽزوبه٣خ أُ٘لنح ػ٠ِ اُؼبُِْٓز٠ اُ

ٝ اٗزٜبط ٗظبّ  ،ًٝنا اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٖاُؼب٤ِٓٝ  أَُإ٤ُٖٝ ػلاهبد ٤ٍئخ ٓزلٛٞهح ث٤ٖ

ه٤زْٜ ٝ ٙوة ٖٓلا  ىٓلائْٜ كئخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝ ػيُْٜ ػٖ ثبه٢ ػَٔ ٣ٜلف ا٠ُ اٍزٜلاف

        لا رز٘بٍت ٓغ هلهارْٜ ٝ ر٤ًِْٜٞ ثأكاء ٜٓبّ  ٔؾزٟٞ ػِْٜٔث ك٢ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ أَُبً

         عَ اؽجبٛ ٓؼ٣ٞ٘برٖٚٓ أ ٝ ثزؼل٣َ ٛنٙ أُٜبّ ك٢ ٌَّ ػوٞثخ ػ٠ِ اُؼبَٓكارْٜ أبٝ ّٜ

 ٝ اُْؼٞه ثبُلاًلبءح.

ٓؾ٢ِ ثبٍزولاّ ػٔبٍ ٝكن ػوٞك  ٍِٞة رٞظ٤قخ ٤ٛئخ اكاه٣خ ر٘زٜظ أُٝٔب ًبٗذ اُجِل٣       

كئبد ػٔب٤ُخ  ٛٞ ٓب ٣َٔؼ لاُزوبء  ،اكاه٣ب اُزبثؼخ ُٜبٝ ٓإهزخ ٖٓ ٓقزِق اُووٟ  ػَٔ كائٔخ

        ٝ الا٣ل٣ُٞٞع٤بد أُقزِلخ الأكٌبهٝٝ الاػٔبه ٝ اُؼبكاد ٝ اُزوب٤ُل   ٓقزِلخ ٖٓ ؽ٤ش اُغٌ٘

كٌبهٙ ٝ ٓؼزولارٚ اُل٤٘٣خ اٝ ا٤َُب٤ٍخ ٝ ٛٞ ٓب ٣ؼزجو ٔب ٣غؼَ اُؼبَٓ ػوٙخ ُِزٜغْ ػ٠ِ أٓ

ٝ الا٣ل٣ُٞٞع٤خ  ثبلإٍٔٞاه٠ٖ كهعبد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ؽ٤٘ٔب ٣زْ اُزٌْٜ ٝ الاٍزٜياء  

ػ٤ِٚ ٤ُ٘ز٢ٜ الآو ثزٜل٣ل اُؼبَٓ  ثبلاػزلاء   ،ا٤َُب٤ٍخ ٝ اُل٤٘٣خ ُِلوك اُز٢ رؼزجو عٞٛو ٣ٞٛزٚ

٠ِ اُؼبَٓ و ٓجبّو ًزؼٔل اٍوبٛ ٍٝبئَ ؽبكح ػؿ٤ؽز٠ ثبلاػزلاء اُغَل١  ثٔقزِق اُطوم

ٕ رإك١ ًَ ٛنٙ اُٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤خ  هل أٝ  ،عَ الاٙواه ثٖؾزٚثطو٣وخ ؿ٤و ٓجبّوح ٖٓ أ

ث٤٘ذ ٝعٞك  ؼٞكح ُ٘زبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ام ثبُ ،ُلٟ اُؼبَٓ اًزئبث٤ٚػواٗ ا٠ُ ظٜٞه أ

ٛنٙ  رل٤َوٝ  كواك اُؼ٤٘خٝ الاًزئبة  ُلٟ أ ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

ثن ٓغ برزط ثَٔز٣ٞبد ٝ َٗت ٓقزِلخ ٣ًْٜزئبة اُز٢ ظٜود ُلػواٗ الااُؼلاهخ ػجو أ

ُلاٙطواثبد  ٝ اُقبٌٓ الاؽٖبئ٢ الآو٢ٌ٣ اُواثغ ػواٗ الاًزئبة اُٞاهكح ك٢ اُل٤َُأ

ٖٓ فلاٍ ٓوبهٗخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ٗزبئظ  كجبُؼٞكح ،(DSMV)ٝ  (DSMIVاُؼو٤ِخ )

 (DSMIV)ػواٗٔؼو٤ٖٙ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ أُاالاًزئبة ُلٟ اكواك اُؼ٤٘خ  ػواٗأ

DSMV))  ( ْأُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ هه ٝ: ،)ػواٗ ٙؼق كواك اُؼ٤٘خ أأٗٚ ظٜود ُلٟ أ ٗغل
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       ثبلإعٜبكا٤ُْٜخ، الاهم ٝ اُزؼت ٝ اُّ٘ٞ أُلوٛ، كولإ الاٛزٔبّ ٗؤ اُطبهخ ٝ اُْؼٞه 

اُز٢ ظٜود ُلٟ الاػواٗ ْٛ ٝ ٢ٛ أاُزو٤ًي ٝ الاؽَبً ثبٗؼلاّ اُو٤ٔخ ٝ ٗؤ اُولهح ػ٠ِ 

 .ٍجٞػ٤ٖأ ٛٞٝ  الاًزئبة اُي٢٘ٓ ُظٜٞهأؿِج٤خ أكواك  اُؼ٤٘خ ٝ ٛنا ث٘بء ػ٠ِ أُؼ٤به 

ق اُ٘ل٢َ ك٢ ٣٘زؼوٕٙٞ ُِؼ كواك اُؼ٤٘خٕ أكول صجذ أ  ،ا ػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخاػزٔبك ٝ 

 ٓٔب ٣غؼَالاف٤وح ٖٓ ػِْٜٔ  ّٜو( أ56ا٠ُ  :) ُٔلح اٗؾٖود ٓب ث٤ٖ ػِْٜٔ روو٣جب ًَ ٣ّٞ

ٜب َٓزقل٢ٓ ٛنٙ ا٤ُٜئبد ٛنٙ الاػواٗ ً٘ز٤غخ ؽز٤ٔخ ُِٞٙؼ٤بد الاؽزوبه٣خ اُز٢ رؼوٗ ا٤ُ

، لا٤ٍٔب ٝ إٔ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٕؾزْٜ اُؼو٤ِخ ثٖلخ ٓزٌوهح ُزٌَْ فطٞهح اُؼ٤ٓٞٔخ

( ٍ٘ٞاد ٓٔب ٣لٍ 54ا٠ُ  :ٓب ث٤ٖ) أكواك اُؼ٤٘خ ر٘ؾٖو اهل٤ٓزْٜ ك٢ اُؼَٔ ٕذ أصجزاُؾب٤ُخ أ

( ٍ٘خ ٓٔب 84د ك٢ أُزٍٜٞ )ْٜٗ ك٢ ثلا٣بد ْٓٞاهْٛ ا٢ُٜ٘ٔ ٝ ك٢ ٓوؽِخ ػٔو٣خ  هلهأ

ٕ أُغبٍ أػواٗ الاًزئبة ريكاك ٝ رْزل فطٞهرٜب ام اصجزذ اُلهاٍبد ك٢ ٛنا ٣غؼَ أ

               (Zhang,2009)ٝ ٛنا ٓب أّبه ا٤ُٚ  أ  ولّ ك٢ اَُٖػواٙٚ ٓغ اُزالاًزئبة ٣يكاك فطٞهح أ

٢ ٓقزِق اُلٍٝ عو٣ذ كاُؼل٣ل ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍبد اُز٢ أ هاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغلظ اُٝ رزلن ٗزبئ

ظٜٞه اٙطواثبد اُٖؾخ ٝ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ  الأٝهث٤خ

      ُلٟ كئبد ػٔب٤ُخ ٓقزِلخ ٝ ك٢ هطبػبد ػَٔ ماد ٛج٤ؼخ فلٓبر٤خ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ اُؼو٤ِخ

 ( اُز٢ أعو٣ذ6449ثلوَٗب ػبّ) (viell-sanitaireٜٓ٘ب ٓب رِٕٞذ ا٤ُٚ كهاٍخ ) ٝ ٕ٘بػ٤خ،

ؽٍٞ ٝٙؼ٤خ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ُلئخ ٖٓ اُؼٔبٍ اُؼب٤ِٖٓ ثٔقزِق أُإٍَبد اُلو٤َٗخ 

     عبٍ وٗزبئغٜب إٔ اٙطواة الاًزئبة ظٜو ُلٟ اُْٛ ٓب رِٕٞذ ا٤ُٚ ٖٝٓ أ ،(6449َُ٘خ)

ذ ٓب رِٕٞ ٝ ٠ُ الاٗوطبع ٝ اُزٞهق ػٖ اُؼَٔ،كٟ اَُ٘بء اُؼب٤ِٖٓ ثَ٘ت ٓقزِلخ ٓٔب أٝ ا

ٕ ٓؼظْ ؽبلاد الاًزئبة اُز٢ اُز٢ ث٤٘ذ ٗزبئغٜب أ( 6446اٍخ ٓؼٜل اُٖؾخ ثٌ٘ل ػبّ )كها٤ُٚ 

 كهاٍخ ٗزبئظ ًٔب رِٕٞذ بد،ظٜود ك٢ اُؼَٔ ًبٗذ ك٢ هطبع اُج٤غ ٝ اُقلٓ

(soares,2002)  ثبد ػٔب٤ُخ بػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٔبٍ اُن٣ٖ ٣٘زٕٔٞ ا٠ُ ٗواُز٢ أعو٣ذ

ػواٗ ؼَٔ ٝ ظٜٞه أُا٠ُ ا٣غبك ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ا ة)٤ًجبى(،

 Lymann et)٣ٚب ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ ئبة ُلٟ ػ٤٘خ ْٜٓ٘ ٝ ٛٞ ٓب ٣زلن أالاًز

Gustafsson,1996) ( ٙؾ٤خ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ %77ٕ هواثخ )اُز٢ أصجزذ ٗزبئغٜب أ ك٢ ا٣َُٞل

ٝ ٓب رِٕٞذ ا٤ُٚ  ،ٖٓ اًزئبة ّل٣ل ٣ؼبٕٗٞ(%=7ٝ ) اًزئبة ػبك١  ٖك٢ اُؼَٔ ٣ؼبٕٗٞ ٓ
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أ اصجزذ ٗزبئغٜب ظٜٞه أػواٗ ، اُز٢ ثلوَٗب(vieill-sanitaire ,2006-2008) كهاٍخ 

، ٝ رظٜو ٛنٙ الاػواٗ ثٖلخ  ك٢ اُؼَٔالاًزئبة ثؼل اُزؼوٗ ُِٞٙؼ٤بد الاؽزوبه٣خ 

ُلٟ اَُ٘بء أًضو ٖٓ اُوعبٍ، ٝ ٓب رِٕٞذ ا٤ُٚ كهاٍخ ُغ٘خ ؽوٞم اُلوك ٝ ؽوٞم  اًزئبث٤خ

رِٕٞذ ٗزبئغٜب ا٠ُ ا٣غبك ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق  (Québec,2002-2003)اُْجبة ة 

لاًزئبة  اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ اُن١ ٣أر٢ ثٖلخ ٓزٌوهح ٖٓ أَُإ٤ُٖٝ، ٝ ظٜٞه اػواٙب

 ( ٖٓ ِٓلبد اٌُْب١ٝ أُلهٍٝخ.%4>ُلٟ)

الا اٗٚ ثبُؼٞكح ُِلاهٍخ اُؾب٤ُخ كبٕ رل٤َو ٝ عٞك ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢         

أُزؼلكح الاثؼبك ٜٓ٘ب ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ أُورجطخ  ًنُي اُؼَٔ ٝ الاًزئبة هل ٣ؼيٟ

عٜخ ثؾل ٝ اُقلٓخ أُٞ ْ ٗظبّ ػِٜٔب ثبٌُضبكخ ٝ اُزؼولَلا٤ٍٔب اُطبثغ الاكاه١ ُِجِل٣بد اُز٢ ٣ز

ٕ رزَْ ثبُغٞكح ٝٛنا ٓب لا ٣زٞكو ك٢ اُجِل٣بد لا٤ٍٔب ٓغ اُ٘ظبّ مارٜب ُلأكواك اُز٢ ٣غت أ

ؼٔبٍ أَُزول٤ٖٓ ٍٞاء أُضجز٤ٖ ٝ اُؼب٤ِٖٓ ثؼوٞك ػَٔ ُاُؾب٢ُ اُن١ ٍؼ٠ ا٠ُ رو٤ِٔ ػلك ا

             ٓغ ًلبءارٚ بَٓ لأكاء ٜٓبّ ٓزؼلكح هل لا رزطبثنَ ػٓٔب ٣قِن رٌزَ أُٜبّ ٝر٤ًٞ ،ٓإهزخ

ٝ ٛنا ٓب ظٜو  ٚ أُوعٞح ٖٓ اُؼَٔ اُن١ ٣إك٣ٚبرٝلا رَزغ٤ت لأٛلاكٚ ٝ ٛٔٞؽ ٝ ٓإٛلارٚ

ك٢ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ فلاٍ ر٤ًَٞ اُؼبَٓ ٜٓبّ أهَ ثٌض٤و ٖٓ ًلبءارٚ أٝ ٜٓبّ ٤ٜٓ٘خ 

ك٤ٔب ثؼل ا٠ُ ْٓبًَ لا٤ٍٔب ٖٓ  ٣ؼوٙٚهل ٓٔب   ٤ُٜ٘ٔخ،هٖل اؽواعٚ ٝ اُز٤ٌْي ك٢ هلهارٚ ا

ٕ اُلهاٍخ  ٝ أ لا٤ٍٔب ،اُن٣ٖ ٣َزـِٕٞ ٍِطزْٜ اُْوػ٤خ ُٔٔبهٍخ اُؼ٘ق أُوؤ٤ٍٖٝٛوف 

َٓزـ٤ِٖ  ٕ أَُإ٤ُٖٝ ْٛ ٖٓ ٣ٔبهٍٕٞ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓاُؾب٤ُخ هل ًْلذ أ

ٝ ظٜٞه ُل٣ٚ اػواٗ  ٤خ ُِؼبَٓ ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼوِ ٓٔب ٣٘غو ػ٘ٚ فطو ٓ٘بٕجْٜ الاكاه٣خ

  .اًزئبث٤خ

 :سبدسخان انفزضُخ .

    (56) ك٢ اُغلٍٝ ههْ  ُٔج٤٘خا ٘زبئظ اَُبثوخٝ رؾ٤َِ اُ ثؼل أُؼبُغخ الاؽٖبئ٤خ       

ظٜٞه  ك٢ اُؼَٔ ٝ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ أكواك اُؼ٤٘خرؼوٗ رِٕٞ٘ب ئ٠ُ رأ٤ًل ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ 

٤و اُؼ٘ق ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـثؼل ؽَبة ٝ ،اُوِنػواٗ أُل٣ْٜ 

( ٝ ٢ٛ ه٤ٔخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل ;4.6ٕ ه٤ٔزٚ ٓولهح ة)، ٝعلٗب أاُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ اُوِن
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 ( ػ٘ل4.44( أُولهح ة )sigٝ ثؼل ٓوبهٗخ ه٤ٔخ اُللاُخ الاؽٖبئ٤خ ) ،(4.45َٓزٟٞ اُللاُخ )

    ػ٠ِ  ٝ  رلٍ ٛنٙ اُ٘زبئظ ،ٔخ )اُلب(( إٔـو ٖٓ هsig٤ٕ ه٤ٔخ )َٓزٟٞ اُللاُخ )اُلب(، رج٤ٖ ُ٘ب أ

 ٗوجَ ٓب ٣غؼِ٘ب  ،اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ اُوِنعٞك ػلاهخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ٓزـ٤و١ ٝ

ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه اُوبئِخ< ٣ٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ اَُبكٍخ اُلو٤ٙخ

    ٔإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ػواٗ اُوِن ُلٟ َٓزقل٢ٓ اُأ

  .ٝ لاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ

ُٔب رِٕٞ٘ب ا٤ُٚ ٖٓ فلاٍ أُؼبُغخ الاؽٖبئ٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُؼ٘ق  بُؼٞكح ٝ ث       

ٖٓ  َٓججبد اُوِن ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ  ٕأ ٣زٚؼ  ،كواك اُؼ٤٘خُلٟ أ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ اُوِن

 ٝ اًَُِٞبد اُزؼوٗ ُْز٠ ًٍِٞبد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ اُز٢ رظٜو ٖٓ اُقلاٍ اُؼل٣ل ٖٓ الاكؼبٍ

 ظوٝف ٕ اٗزلبءًل أٔإرٌجخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ث٤ئخ ػِْٜٔ، كٖٔ اُوٝ اُزغبٝىاد أُ ا٤ُٜٔ٘خ

ظٔخ اُؼَٔ ٛنا ُ٘ٞعٞك فَِ ك٢ َٗن ٓ آإّو ل٤َخ ٝ اُؼو٤ِخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٣ؼلاُواؽخ اُ٘

 ٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝ اُز٢ رإك١ٝ الاؽزوبه٣خ ك  ٓلاد اُز٤٤ٔي٣خباُقَِ اُن١ ٣ؼيٟ ا٠ُ اٗزْبه أُؼ

ك٢ ٓؾ٤ٜ  ٖٓ ث٤ٖ الاٙطواثبد الاًضو ٤ّٞػب٠ ظٜٞه اُوِن ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ، ام ٣ؼزجو اُوِن اُ

ُؼَٔ ك٢ ا ْٓؼظْ ٣ٜٞٓ ْٜ ٣وٕٚٞٗاُؼب٤ِٖٓ، ٌُٞالاكواك  اُؼَٔ ٝ ٣ٌٔ اُْو٣ؾخ اُؼظ٠ٔ ٖٓ 

إٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ  ،فبٕخ اُؼو٤ِخ ْٝ هاؽزٜ  ٤ٌٍْ٘زٜػ٠ِ  ٕ ٝعٞك ػٞآَ ٙبؿطخ رإصوٝ أ

ٖٓ فلاٍ اُؼل٣ل ٖٓ  اًَُِٞبد ِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ُ كواك اُؼ٤٘خ هل رؼوٙٞاأصجزذ إٔ أ

رٜلف ا٠ُ  ًٍِٞبد  ٤ِٖٓبد اُؼَٔ  ٝ اٗزٜبط ٙل اُؼك٢ ٍٞء ػلاهب اُؼلائ٤خ  اُز٢ ظٜود

ّ اُزلبْٛ ٝ هِخ الاؽزوآٔب ٣إك١  ا٠ُ ٍٞء   ْٖٓ فلاٍ ؿِن أثٞاة اُؾٞاه ٓؼٜ ْالاٍبءح ا٤ُٜ

        ْئٔخ رقٔ ػِٜٔاٗزوبكاد كا ْٝ رٞع٤ٚ ُٜ  ًْٝنا  اَُقو٣خ ٜٓ٘  ،اَُبئلح ك٢ ٓؾ٤ٜ ػِْٜٔ

٤ٍِٝخ ارٖبٍ ٝهطغ ًَ   ،ػٖ الافو٣ٖ ْك٢ ٖٓ٘ت ػَٔ ٣ؼيُٜ ْثٞٙؼٜ ْبُٝخ اٛبٗزٜٝ ٓؾ

ٝ اهَ ْ ٜٓبّ أًجو أك٢ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ُٜ ْٝ ٙوة ٖٓلاه٤زٜ ،ك٢ اُؼَٔ ْثيٓلائٜ

ٖٓ فلاٍ  ثؼل اُؾلٝك، ٝ إٍُٞٞ ا٠ُ أالا٤ٔٛخٝ ٜٓبّ ػل٣ٔخ ْ أكارٜبٝ ّْٜ أثٌض٤و ٖٓ ًلبءارٜ

         ٝ ٓؾبُٝخ اُز٤ٌْي   ا٤َُب٤ٍخ ٝ اُل٤٘٣خ آهائٚاُزٜغْ ػ٠ِ ّقٔ اُؼبَٓ ٝ اُزٌْٜ ػ٠ِ 

 رول٣ْ ُٚ ٤ٍئخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُغ٤َٔخ ٖٓ فلاٍٝ ٓؼبِٓزٚ ٓؼبِٓخ   ،ٝ اه٘بػٚ ثأٗٚ ٓو٣٘ ػو٤ِب

خ ٗغلٛب ٓ٘زْوح ثٌضوح ك٢ أُإٍَبد ٤ٝ ٓضَ ٛنٙ اًَُِٞبد اُؼلائ ،ٜٓبّ ٓٚوح ثٖؾزٚ
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إٔ  اُلهاٍبداٌُض٤و ٖٓ ًلد ام أ ،اُؼ٤ٓٞٔخ لا٤ٍٔب اُجِل٣بد ٗظوا ٌُضوح ؽغٜٔب ٝ َٓإ٤ُٝبرٜب

ػواٗ ا٠ُ ظٜٞه أ ك١ ٝ ٛنا ٓب أ ، رجؼب ٌُجو ؽغْ أُإٍَخ٣يكاك  اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ 

ػواٗ ٓقزِلخ ٖٓ اُوِن أ اظٜوٝأ زْٜؿِج٤اُز٢ ّأًلد  ثإٔ أ ُوِن ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ،ا

الاؽٖبئ٢  ٢ٛ الاػواٗ اُز٢ ٗغلٛب ك٢ اُل٤َُٝ  ،عواء رؼوْٜٙ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ

 ٝ ا٢ُ رٔضِذ (DSMV)،ٝ (DSMIVُلاٙطواثبد اُؼو٤ِخ ) ٝ اُقبٌٓ الآو٢ٌ٣ اُواثغ

ػواٗ ك٢ أػواٗ ر٘وَْ ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ٜٓ٘ب أ ،ؽَت اُ٘زبئظ اُز٢ هٔ٘ب ك٢ ػوٜٙب ٍبثوب

ٝ اُقٞف ثَُٜٞخ ٝ اُْؼٞه ثؼلّ  الآَٗل٤َخ ٓضَ اُقٞف كٕٝ ٍجت ظبٛوٝ الإبثخ ثق٤جخ 

الاػواٗ  ٓبأ ٝ هؤ٣خ اٌُٞاث٤ٌ،  ُِّ٘ٞ ٝ اُواؽخ ٤ُلاٝػلّ اُقِٞك  اُٜلٝء،اُؾلبظ ػ٠ِ 

٠ِ َٓزٟٞ ٝعبع ػَ ك٢ أُؼبٗبح ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ كززٔضاُغ٤َٔخ اُز٢ ظٜود ُلٟ أؿِج٤خ أ

بُلزٞه ٝ اُٞفي ٝ اُْؼٞه ث ،ٝ اُْؼٞه ثبُزؼت ٝ اُٚؼق ثَُٜٞخ ،اُوأً ٝ اُوهجخ ٝ اُظٜو

ٝعبع ػ٠ِ َٓزٟٞ أُؼلح ٝ اٙطواثبد ٤ٔٚٛخ ٝ ػلّ أُؼبٗبح ٖٓ أٝ  ،ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٤ُل٣ٖ

ػواٗ اُْؼٞه اٙبكخ ا٠ُ أ ،ؼٞه ثَوػخ كهبد اُوِتاػزلاٍ هرْ ٙوثبد اُوِت ثبُْ

 ؽٔواه ٝ اُؾواهح ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞعٚ.ثبلا

ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ رؼوٗ  صجززٖٚ رل٤َو ٛنٙ الاػواٗ ٖٓ فلاٍ ٓب أٝ ٣ٌٔ        

ًضو اهرجبٛب ثجؼل ٜٗب أؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ اُز٢ ظٜود ثأُاؼ٤٘خ ا٠ُ ٝٙؼ٤بد كواك اُأ

ٜٗب اُز٢  ٝعلٗب أ  اُؼيُخ الاهاك٣خ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ رو٤٘بد ػيٍ اُؼبَٓ ثٌبكخ اُطوم

ك٢  اُز٢ رظٜو ٝ ،(>ا٤ُٜب ٖٓ فلاٍ ٓلاؽظخ اٌَُْ ههْ) ؽَت اُ٘زبئظ أُزَٕٞٓزؼلكح 

ٝ ٝ ٙؼٚ بٍ ارٖبلارٚ ٓغ ىٓلائٚ ك٢ اُؼَٔ أك٢ ػيٍ اُؼبَٓ ٖٓ فلاٍ ر٤٤ٚن ٓغ ػٜٔٞٓب

ٝ ك٢ ٛنا اُٖلك ٤ْٗو ا٠ُ ٓب رْ ٓلاؽظزٚ فلاٍ  ،ك٢ ٖٓ٘ت ػَٔ ٣ؼيُٚ ػٖ الافو٣ٖ

    ٖ فلاٍ أُوبثلاد اُغٔبػ٤خ اُز٢ أعو٣٘بٙ اعوائ٘ب ُِلاهٍخ اُؾب٤ُخ ٝ ٓب ٕوػ ثٚ اُؼب٤ِٖٓ ٓ

ٕ ٍٝبئَ الارٖبٍ عل ٓؾلٝكح ك٢ ٛنٙ اُجِل٣خ ٝ ٛنا ٖٓ أ ،١ ٝىٝر٤ي  ك٢ ثِل٣خ ٓؼْٜ فبٕخ

ٛنٙ  فلاٍ ػلّ ر٤ٍٞغ ٗطبم اٍزؼٔبٍ ّجٌخ الاٗزوٗبد ك٢ ٌٓبرت اُؼَٔ ثؾغخ إ ٓضَ

 ٕ، ام أ٣ْ٘ـَ ثأٓٞه فبهعخ ػٖ ٗطبم ٜٓبٓٚ ٝر٤٤ٚغ اُٞهذ  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب هل رغؼَ اُؼبَٓ

٣ؼل ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ ٣٘زٜغٜب  ،و٤ٍٔخٝ ؽٖوٛب ك٢ أُؼبٓلاد اُ ر٤٤ٚن ٓغبٍ الارٖبلاد

 .أُؼزل١ ُز٤٤ٚن ٙؾ٤زٚ
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عو٣ذ ك٢ ٓغبٍ اُلهاٍبد اُز٢ أٗزبئظ رلػٜٔب اٌُض٤و ٖٓ  ٝ ٓب رِٕٞ٘ب ا٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ         

اُز٢  ثٔقزِق اًَُِٞبد الاؽزوبه٣خ اُؼلائ٤خ ٝ ػلاهزٜب اُؼَٔ اُوِن ك٢ ٓؾ٤ٜ اٙطواثبد

اُز٢ أعو٣ذ  "٤ًجبى "ك٢ (soares ,2002)ٝ ٜٓ٘ب كهاٍخ  ،ػِٔٚ ٣زؼوٗ ا٤ُٜب اُؼبَٓ ك٢

رؼوْٜٙ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ٖٓ فلاٍ أُوبهٗخ ث٤ْٜ٘ ٖٓ ؽ٤ش  ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ػٔبٍ ٗوبث٤٤ٖ

ػواٗ اُوِن ُلٟ كئخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ رؼوٙٞا ُٞٙؼ٤بد أاُ٘زبئظ ظٜٞه  اُؼَٔ، ام اصجزذ

َب ٗ( ثلوviellle-sanitaire,2005ٓؼٜل)ّبهد ٗزبئظ كهاٍخ أ ًٔب ،اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ

 ٕٞ ُٔإٍَبد ػَٔ ٓقزِلخ ثلوَٗب، ظٜٞهٖٓ اُؼٔبٍ اُن٣ٖ ٣٘زٔ اُز٢ أعو٣ذ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

ٓب ٣غؼِ٘ب ٗوٍٞ إ  ،ٖٓ اُوعبٍ %);5( ٖٓ اَُ٘بء ٝ )%69اٙطواة اُوِن ُلٟ )

ٛنا ٓب اٙطواة اُوِن أُورجٜ ثٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٣ظٜو أًضو ُلٟ اَُ٘بء ٝ 

ك٢ ٓقزِق اُجِل٣بد اُز٢ ارقنٗبٛب ً٘ٔبمط ُِٔإٍَبد   خرِٕٞذ ا٤ُٚ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُ

ٔب ٣غؼِ٘ب إ ٗوٍٞ إ اَُ٘بء ؿِج٤خ اكواك اُؼ٤٘خ ْٛ َٗبء ٓاُغيائو٣خ، ام أُلاؽع إٔ أُؼ٤ٓٞٔخ ا

ٝ ٛنا هل  ،ائ٤خ ٓوبهٗخ ثبُوعبٍ٘برظ ػٖ اُزؼوٗ ُِٞٙؼ٤بد اُؼلًُضو ػوٙخ ُِوِن اٖٛ أ

ا٠ُ الافزلاكبد اُٜو٤ٗٞٓخ ٝ الافزلاف ك٢ اُزٞاىٕ ا٤ٔ٤ٌُبئ٢  اُل٤َُٞٞع٤خ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ؼٞك ٣

 ُِلٓبؽ ث٤ٖ أُوأح ٝ اُوعَ ٓٔب ٣ِؼت كٝه ٛبّ ك٢ ؽلٝس اُوِن ُلٟ اَُ٘بء اًضو ٖٓ اُوعبٍ

ٔغ  ثلءا ا٠ُ عبٗت رؼلك الاكٝاه اُز٢ رِؼجٜب ك٢ أُغز ُِٔوأحاُؾَبٍخ  اُطج٤ؼخ اٙبكخ  ا٠ُ 

غزٔغ اُٖـ٤و ٝٛٞ الاٍوح  ا٠ُ أُغزٔغ ثٔلٜٞٓٚ اُٞاٍغ اٙبكخ ا٠ُ ٗيُٜٝب ُٔٞاهغ اُؼَٔ ُٔبث

 فطوٛب اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ           أ  ٣زٚٔ٘ٚ ٓؾ٤ٜ اُؼَٔ ٖٓ ظوٝف ٙبؿطخ ٝ ٓوِوخٝ ٓب 

ًٔب رزلن  الا٠ُٝ،ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ثبُلهعخ  لا ٓؾبٍا٤ًَُِٞخ اُز٢ رإصو  أُٚب٣وبدٝ 

 vielle-sanitaire ,2006) ٗزبئظ كهاٍخ  ٓب رِٕٞذ ا٤ُٚ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ًنُي ٓغٗزبئظ 

    .(Québec ,2002-2003)ثلوَٗب، ٝ كهاٍخ ُغ٘خ  ؽوٞم اُلوك ٝ اُْجبة  (2008

 :سبثعخان انفزضُخ.

رِٕٞ٘ب  ،(57) ك٢ اُغلٍٝ ههْ ُٔج٤٘خ ٘زبئظ اَُبثوخ اٝ رؾ٤َِ اُ ثؼل أُؼبُغخ الاؽٖبئ٤خ      

ػواٗ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه أ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ أكواك اُؼ٤٘خرؼوٗ ئ٠ُ رأ٤ًل ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ 

ثؼل ؽَبة ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ  ٝ ،اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ

ٝعلٗب إ ه٤ٔزٚ ٓولهح   ،اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخٓزـ٤و اُؼ٘ق 
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ٝ ثؼل ٓوبهٗخ ه٤ٔخ اُللاُخ  ،(٢ٛ4.45 ه٤ٔخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )ٝ (4.64ة)

( sigٕ ه٤ٔخ )رج٤ٖ ُ٘ب أ ،َٓزٟٞ اُللاُخ )اُلب( ( ػ٘ل4.44( أُولهح ة )sigالاؽٖبئ٤خ )

و١ اُؼ٘ق ػ٠ِ ٝ عٞك ػلاهخ كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ٓزـ٤ رلٍ ٛنٙ اُ٘زبئظ ، ٝإٔـو ٖٓ ه٤ٔخ )اُلب(

اَُبثؼخ  اُلو٤ٙخ ٓب ٣غؼِ٘ب ٗوجَ  ،ٝ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخاُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ 

اٙطواة ػواٗ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه أاُوبئِخ< ٣ٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق 

        ٔإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىُٝلٟ َٓزقل٢ٓ اُ اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ

  .اُؾٔبّلاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اٝ  ٝ ربك٤ٓذ 

ٖٓ ٗزبئظ اؽٖبئ٤خ أُؼوٝٙخ ك٢ اُغلٍٝ ٖٝٓ فلاٍ رؾ٤َِ ٝ ٓ٘بهْخ ٓب رِٕٞ٘ب ا٤ُٚ        

اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل  ػواٗخ، ظٜود ُل٣ْٜ أكواك اُؼ٣٘٤زٚؼ ُ٘ب إٔ أؿِج٤خ أ ،(57ههْ)

 خ ك٢ ػِْٜٔ.ٓب رؼوٙٞا ا٤ُٚ ٖٓ ًٍِٞبد ػلائ٤اُٖلٓخ عواء 

ٕ ٣زؼوٗ ا٤ُٜب اُز٢ ٣ٌٖٔ أ ُٔإُٔخٝ اُزغبهة أ اُٖلٓبدًضو ٣ٝؼزجو اُزؼوٗ ُِؼ٘ق ٖٓ أ   

ٕ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٣ظٜو (  أ===5ًلٙ )٣ؼوٞة،ٝ ٛنا ٓب أ ،اُلوك ك٢ ؽ٤برٚ

 ٣ٌٔ ثبُلهعخ اُن١ اُزغوثخ الاَٗب٤ٗخ أُأُٞكخ ًبُزؼوٗ ُِؼ٘ق ٠ُلوك ػ٘لٓب ٣زقطأُلٟ 

ٝ رؼو٣ٚٚ ُٔضَ ٛنٙ اُٖلٓخ ٣قِن ُل٣ٚ ػلح ْٓبًَ ػ٠ِ أَُزٟٞ  ،الاٍٝ ٕؾزٚ اُؼو٤ِخ

       ك٢ ٓؾ٤ٜ ػِٔٚ ؽلس ٕل٢ٓ ٕ رؼوٗ اُؼبَٓ ا٠ُ اُؼ٘قأ ٝ ٓب ٣ٌٖٔ اُغيّ ك٤ٚ ،اُؼو٢ِ

هٝث٤خ ك٢ ٓغبٍ اٙطواة ًٝلرٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُوٞا٤ٖٗ اُز٢ ٝٙؼزٜب ثؼ٘ اُلٍٝ الاٝ ٛنا ٓب أ

هل   ٝ ٓوٗ ٢ٜ٘ٓ ُٚ ػلاهخ ثٔؾ٤ٜ اُؼَٔ ٓٔبس أٓخ اُز٢ اػزجورٚ ؽبكثؼل اُٖل اُٚـٜ ٓب

اُؼل٣ل ٖٓ  عَ اُؼلاط، ام  ك٢ ٛنا اُٖلك  أًلد ٗزبئظ ٖٓ أ ٣زَجت  ُِؼبَٓ ك٢ روى ػِٔٚ

ٖٓ  ٠ اُؼبَٓصو اُزؼوٗ ُِؼ٘ق لا٤ٍٔب اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ػِهاٍبد ٝ الاثؾبس ؽٍٞ ألاُ

 ٍٞ ُِؼلاط.َٔ ٝ أُضٔؾ٤ٜ اُؼُ  فلاٍ اُزؼغ٤َ ثٔـبكهرٚ

بٛب أُ٘زَج٤ٖ ُِجِل٣بد اُز٢ ارقنٗ خكواك اُؼ٤٘ظٜود اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إٔ أؿِج٤خ أٝ ُول أ        

ٖٓ هجَ أَُإ٤ُٖٝ  اٍزٜلكذ  بٌّبُٜٙٞا ًَُِٞبد اُؼ٘ق ثٔقزِق أرؼو٤ٓلاٗب ُلهاٍز٘ب 

ٓؾبُٝخ اُز٤ٌْي ك٢  لاه٤زْٜ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ فلآٍؾزٟٞ ػِْٜٔ ُٚوة ٖٓ ثبُلهعخ الا٠ُٝ

ز٤غخ أُْبػو ٓٔب ٣٘غو ػ٘ٚ ّؼٞه اُؼبَٓ ثبلإؽجبٛ ٝ اُٖلٓبد اُ٘ل٤َخ ٤ُٜ٘ٔٗخ اهلهارْٜ 
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ػلاهخ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢  اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝ ك٢ ٛنا أُغبٍ ث٤٘ذ ٗزبئظ ،اَُِج٤خ ٕٞة اُناد

ٛجوب   ُلٟ أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخثظٜٞه أػواٗ اُؼَٔ 

        (DSMIV)ٓو٢ٌ٣ اُواثغ ُلاٙطواثبد اُؼو٤ِخالاؽٖبئ٢ الا ُِٔؼب٤٣و اُٞاهكح ك٢ اُل٤َُ

 ٝ(DSMV)، ٝٓؼب٣ْخ اػبكح رٔضِذ ك٢  ،ٍب٤ٍخهط ٛنٙ الاػواٗ ك٢ صلاس ٓغٔٞػبد أر٘ل

وٙٞا ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ ؿِج٤خ اكواك اُؼ٤٘خ اُن٣ٖ رؼ، ام ظٜود ُلٟ أاُؾلس اُٖل٢ٓ

 كٌبهلاٍ الاٙطواة ثَجت مًو٣بد ٝ أاػبكح ٓؼب٣ْخ اُؾلس اُٖل٢ٓ ٖٓ ف ػواٗثؼ٘ أ

 اؽلاّ ٓزٌوهح ُٜب ػلاهخ ثبُؾلس اُٖل٢ٓاٙبكخ ا٠ُ  ،ٝ ٕٞه ُٜب ػلاهخ ثبُؾلس اُٖل٢ٓ

ٝ اُزلبك١ كِول ظٜود ٖٓ فلاٍ اُزلبك١ اُزل٤ٌو ٝ اٌُلاّ ػٖ اُؾلس   ػواٗ اُزغ٘تأٓب أ

رلبك١ ٝ  ،اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثبُؾلس اُٖل٢ٓٝ ًنا رلبك١ أُْبػو   ،اُن١ ٍجت ُْٜ اُٚـٜ

، أٓب ك٤ٔب ٣قٔ اُْ٘بٛبد ٝ اُٞٙؼ٤بد ٌُٜٞٗب رنًو اُلوك أُٖلّٝ ثأؽلاس اُٖلٓخ

ٝ أػواٗ اُٖؼٞثخ ك٢ اُّ٘ٞ أ كواك اُؼ٤٘خٗ ا٤ُوظخ أُلوٛخ كِول ظٜود ُلٟ أؿِج٤خ أػواأ

ػواٗ اُٖؼٞثخ ك٢ ، اٙبكخ ا٠ُ أاُـٚت ٝ اُْؼٞه ثبلاٗلؼبٍ ٝ ٗٞثبد ٖٓ ،اُجوبء ٗبئٔب

 .اُزو٤ًي

كواك اُؼ٤٘خ ؿِج٤خ أ٢ ظٜود ُلٟ أاُز اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ػواٗٝرلٍ  أ        

هح ػ٠ِ ٍلآزْٜ اُؼو٤ِخ لا٤ٍٔب ػ٠ِ كهعخ اُقطٞ ،٢َ ك٢ اُؼَٔا ُِؼ٘ق اُ٘لاُن٣ٖ رؼوٙٞ

الاكاه٣خ أُٞعٜخ ُِغٜٔٞه ك٢ َٗن ْٜٗ ٣ْـِٕٞ ٓ٘بٕت ػَٔ ؽَبٍخ ٖٓ فلاٍ اُقلٓبد ٝأ

ٕ رؼوْٜٙ ُٔضَ ٛنٙ الاػواٗ هل ٣غؼِْٜ ػوٙخ ُِزوٕل ٖٓ ٛوف أُؼزل٣ٖ ًٔب أ ،اُجِل٣خ

اُؼَٔ ٤ُ٘ز٢ٜ ثْٜ الآو ا٠ُ ؿِج٤زْٜ َٓإ٤ُٖٝ ك٢ ٕ أصجزذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أأ ، اماُن٣ٖ

ُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ُؼ٘ق اثؼبك اام ثبُؼٞكح ا٠ُ  اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ أ ،ٓغب٤ٖٗاػزجبهْٛ 

ٖٓ فلاٍ اُزٜغْ ػ٠ِ   ٣زج٤ٖ رؼو٣ْٜٚ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ،(54ههْ)أُج٤٘خ ك٢ اٌَُْ 

 ٝ كزؼ ٓغبٍ  ،ٝٓؾبُٝخ اُز٤ٌْي ثأْٜٗ ٓو٤ٖٙ ٗل٤َب ٝ اه٘بػْٜ ثبُٔضٍٞ ُِؼلاط ّْقٖٜ

 اعواءاد رؾ٤ْٜٔك٢ َٙ ؿ٤بة  ٝ ٛنا ،ٝ رؼو٣ْٜٚ ُِٖلٓبد اُ٘ل٤َخ رَو٣ؾْٜ ػٖ اُؼَٔ

ٕ الاعواءاد اُوب٤ٗٞٗخ أُؼٍٔٞ ٝ أ فبٕخ ،ٖٓ ٛنٙ أُٔبهٍبد اُقط٤وح ػ٠ِ ٕؾزْٜ اُؼو٤ِخ

 ٕ رؼوٗ اُؼبَٓ، أُْ رؾنٝ ؽنٝ اُلٍٝ أُزولٓخ اُز٢ اػزجود رْو٣ؼبرٜب ثٜب ك٢ اُغيائو

زْو٣غ ُكب ،ٝ ٓوٗ ٢ٜ٘ٓ ٣َزٞعت اُزؼ٣ٞ٘ؾلس ٕل٢ٓ ك٢ ػِٔٚ ٣ؼزجو  ؽبكس أُ



ػوٗ ٝٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ               اُلَٖ اُقبٌٓ                                                    
 

 
267 

طواة اُٚـٜ ٓب ثؼل ر٤٤ٌق ٓب ٣زؼوٗ ا٤ُٚ اُؼبَٓ ٖٓ اٙاُغيائو١ ُْ ٣٘ٔ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ 

 تٓوٗ ٢ٜ٘ٓ ٣َزٞع اُٖلٓخ  ثٔب ك٤ٚ اُ٘برظ ػٖ اُزؼوٗ ُِٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤خ ًؾبكس أٝ

 . اُزٌلَ ٝ اُزؼ٣ٞ٘ ػٖ اُٚوه اُٖؾ٢

كواك ػ٤٘خ ٟ أػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ُلٜٞه إٔ ظًٔب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أ      

              لاىكؽبّا لاؽظ٘ب إٔ ٓب ٤ٔ٣يٙاُن١  ،ا٠ُ ٍٞء ر٤ٜئخ ٓؾ٤ٜ ػِْٜٔ ٣ؼٞك هل كهاٍز٘ب

جِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ُ فبٕخ ثبَُ٘جخ ،ػ٤ٓٞٔخ٤ٛئبد ٌُٕٞ اُجِل٣بد ٝ الاًزظبظ 

  ٌُٜٞٗٔب ( َٓزقلٓب فبٕخ864ة ) خ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖٝ ًنا ثِل٣ ( َٓزقلٓب5479)

ثِل٣بد ٓوًي٣خ روغ ك٢ ٓوو اُلائوح ٣لفَ ك٢ ٗطبهٜب ر٤٤َو اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘بٛن أُ٘ز٤ٔخ ا٤ُٜب 

ٓٔب ٣وكغ ٖٓ اؽزٔبٍ ٕؼٞثخ  ،ثبفزلاف َٓز٣ٞبرْٜ ، ٝ اُزوبء اُؼل٣ل ٖٓ أَُزقل٤ٖٓاكه٣ب

ٕ ٓٞاهغ اُؼَٔ ، أنا أُغبٍّٛبهد ثؼ٘ اُلهاٍبد ك٢ ام أ ،اُزؾٌْ ك٢ ٜٓبّ اُز٤٤َو

ٝ ظٜٞه ظٜٞه ؽبلاد اُزؼت ٝ الاٗلؼبٍ ٝ رْزذ اُزو٤ًي أُيكؽٔخ ٝ أٌُزظخ رإك١ ا٠ُ 

ٛنٙ  ػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ، ًٔب ٣ٌٖٔ اهعبع ظٜٞهأ ُلٟ ػٔبُٜب

ٕ أُؼزلٕٝ ْٛ ام أصجزذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أ ،الاػواٗ ا٠ُ ٙؼق اُزلبػلاد ٓغ ىٓلاء اُؼَٔ

٣قِن ٓؾ٤ٜ ػَٔ ْٓؾٕٞ  ضب٤ٗخ اُيٓلاء ك٢ اُؼَٔ ٓٔب٢ اُلهعخ اُأَُإ٤ُٖٝ ٝ ك

رؼوٗ ٍجبة ٣ؼل أؽل أ ٝ ؿ٤بة اُلػْ ٝ أَُبٗلح ُِؼب٤ِٖٓ ٓٔب ،ثبُٖواػبد ٝ اُقلاكبد

ّبه ٝ ٛنا ٓب ًبٕ هل أ ثَجت ؿ٤بة هٝػ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ عٔبػخ اُؼَٔ، اُؼبَٓ ُِٖلٓخ

ُٔإّواد اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ك٢ ٓغبٍ  ك٢ رؾل٣لٙ (M.Forln,2017ا٤ُٚ)

رأص٤و ٙؼق  ئ٠ُ الاّبهح ٖٓ فلاٍ (johnson & theorell,1988)، ٝ ٓب أّبه ا٤ُٚ اُؼَٔ

ّبه ُِؼبَٓ، ٝ ٛنا ٓب ًبٕ هل أ  َٓبٗلح ىٓلاء اُؼَٔ ٝ اُوؤٍبء ػ٠ِ ٝٙؼ٤خ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ

 ٌبلا ٓقزِلخ ٖٓ َٓججبد ّإٔ ث٤ئخ اُؼَٔ رزٖٚٔ ك٢ عٞٛوٛب أ( ا٠ُ 7==5)أهعبثَ،ا٤ُٚ 

ٕ ث٤ئخ اُؼَٔ أٝ اَُجت ك٢ مُي ُِؼبَٓ ، اُز٢ رإك١ ا٠ُ افزلاٍ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ   الاٙطواثبد

ُنا ٣ؾزبط   ،٢ ٝ أُْبؽ٘بد ٓغ ىٓلاء اُؼَٔرزٖٚٔ اُقٞف ٝ اُزٜل٣ل ٝ اُلَْ ٝ اُزو٤٤ْ اَُِج

 .ٝ ٖٓ أُْوك٤ٖأؼَٔ أُزٚبٓ٘خ ُلػْ ٖٓ عٔبػبد اُاُؼبِٕٓٞ ا٠ُ ا
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عو٣ذ اُز٢ أاُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ٗزبئظ ٝ ٓب رِٕٞ٘ب ا٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ٣ظٜو ٖٓ فلاٍ        

ُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ػواٗ اٙطواة اثظٜٞه أ ؽٍٞ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ػلاهزٚ

 Mikkelsen et)ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُلهاٍبد ٓب رِٕٞذ ا٤ُٚ كهاٍخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ،

Einarsen,2002) ػخ ٖٓ اُؼٔبٍ ا٤ٌُجب٤٤ًٖ اُن٣ٖ ْٛػ٠ِ ٓغٔٞاُز٢ أعو٣ذ "ًجبى"  بث 

( ْٜٓ٘ %=6ام رِٕٞذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ظٜٞه ُلٟ) ،ٙؾب٣ب ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ

ػواٗ اٙطواة أ اظٜوٝ( أ%=8ٕ )ٝ أ ،ػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخأ

وٝػ ٝ اُزٜل٣لاد اُغَل٣خ ٓب ػلا اُغ (DSMIV)ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٛجوب ُٔؼب٤٣و  اُٚـٜ

ػواٗ عَل٣خ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ا٣غبك ظٜٞه أاما ك٢ ٛنا اُٖلك ُْ رزَٕٞ  اُقط٤وح،

ك٢ اُجِل٣بد اُز٢ ارقنٗبٛب  فط٤وح ثبَُ٘جخ ُِٚؾب٣ب اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ أُٖل٤ٖٓٝ

ك٢ ٌٓبٕ  اء اُغ٢َٕٔ رؼو٣٘ اُؼبَٓ ًَُِٞبد الاػزلٝ ٛنا ٌُٕٞ فبٕخ أ ٤ًٔلإ ُلهاٍز٘ب،

ٜٓٔب ًبٕ  ٕ أُْوع اُغيائو١ ٣ؼبهت ػ٠ِ الاػزلاءاد اُغَل٣خ ٣زْ رلبك٣ٚ ٌُٕٞ أ اُؼَٔ

اءاد اُ٘ل٤َخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝ ٛنا ٓب ٣لَو رغ٘ت أُ٘لن٣ٖ ُلاػزل ،ٝ ٌٓبٕ اهرٌبثٜبٗٞػٜب أ

 lymann et)ثَلآزْٜ اُغ٤َٔخ، ًٔب رزلن ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ث٘زبئظ كهاٍخ) أُبٍخ

Gustafsoon,1996اُن٣ٖ رؼوٙٞا ُِؼ٘ق  ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُز٢ أعو٣ذ  ( ك٢ ا٣َُٞل

ٖٓ ٙؾب٣ب اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ( %>;ٕ )اصجزذ ٗزبئغٜب أ  ٝ ُول ،اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ

ًٔب رغله  ،(DSM-III-R)ػواٗ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ؽَت ٓؼب٤٣و أظٜوٝا أ

اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ظٜود ٝكوب ُٔؼ٤بهٛب اُي٢٘ٓ ٝ ٢ٛ ػواٗ أالاّبهح إ 

كواك اُؼ٤٘خ ُِؼ٘ق بئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رٌواه رؼوٗ أام اصجزذ ٗز ،ػ٠ِ الاهَ ُٔلح ّٜو

ػواٗ اٙطواة ل٣ْٜ أ( ّٜوا ٝظٜٞه 56ُا٠ُ  :اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ُٔلح  ر٘ؾٖو ٓب ث٤ٖ )

 .              اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ. 

 :(6يُبلشخ يحتىي انسؤال رلى )

ٗأر٢ ُٔ٘بهْخ ٓؾزٟٞ اَُإاٍ أُلزٞػ اُن١ ٣ؾَٔ  ،ثؼل ٓ٘ب هْخ كو٤ٙبد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ      

٢َ اُن١ رٖٚٔ مًو ٝ ٙؼ٤بد ػ٘ق ٗل اُٞاهكح ك٢ ٓو٤بً اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ (:ههْ )

            (.       89ئ٠ُ  5إٔ رٌٕٞ ٓنًٞهح ك٢ الأٍئِخ أُوهٔخ ٖٓ ) كٕٝ أفوٟ رؼوٗ ئ٤ُٜب اُؼبَٓ

ٖٝٓ  ،هل أعبثٞا ػ٠ِ ٛنا اَُإاٍ وكا( ك4;ٝعلٗب إٔ ) اك أُؼ٤٘خ،ثؼل رلؾٔ ئعبثبد أكوٝ
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اًَُِٞبد اُؼلائ٤خ اُز٢ رؼوٗ  ٓؼظْ إٓعلٗب ٝ ،ٝ ر٤ٖ٘لٜب ثبرْٜبعا ٝ اٍزطلاع فلاٍ كوىٗب

 5ك٢ الاٍئِخ أُوهٔخ ٖٓ ) اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ بًٓو٤ٔنًٞهح ك٢ اُؿ٤و ٝ  اُؼب٤ِٖٓ ئ٤ُٜب

ك٢ ٓغِٜٔب ك٢ ٓٔبهٍخ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ػ٠ِ اُؼبَٓ ٖٓ فلاٍ  رول٣ْ ُٚ  رزٔضَ ،(89ا٠ُ 

 هجَ اُٞهذ اُو٢ٍٔ ( كهبئن9ُؼَٔ ٝ ُٞ  ثأهَ ٖٓ )ثب ٓلاؽظبد ثَجت اُزأفو ك٢ الاُزؾبم

ثَٜ اًَُِٞبد اُؼل٣ٞخ اُز٢ زٚ ٖٓ فلاٍ ٓواهجخ أف أُزؾوُ ٙؾ٤ًٔب ٣َزٜل ُؼَٔ،ُجلا٣خ ا

ٔبٍ ٕ اٍزؼٝ ر٘ج٤ٚ اُؼبَٓ أ اُْق٢ٖ اُٜبرقّ  اٍزؼٔبٍٓضَ  ،٣وّٞ ثٜب اُؼبَٓ فلاٍ ػِٔٚ

ٗٚ ٝ َٕ الآو ثجؼ٘ أ ًٔب ٕوػ ثؼ٘ اُؼب٤ِٖٓ ،كاء ٜٓبٓٚاُٜبرق لا ٣ٌٕٞ الا ثٔ٘بٍجخ أ

ٝ اؽزَبة ػلك ٓواد  ٓوًي اُؼَٔل٤خ أُزٞاعلح ك٢ ا٠ُ ٓواهجخ اُقطٞٛ اُٜبر أَُإ٤ُٖٝ

ٖبٍ أُزٞاعلح ك٢ ٗٚ ٣َزقلّ ٍٝبئَ ارثأعٚ اُؼزبة ػ٠ِ اُؼبَٓ ٣غبك اُقٜ ْٓـٍٞ ٤ُٞا

  ٝ الإلهبء َُبػبد ٣ِٞٛخ ؽز٠  اُؼبئِخًبُؾل٣ش ٓغ  ،فوٟ ؿ٤و اُؼَٔأٌُزت لأؿواٗ أ

ُجؼ٘ فلٓخ الاٗزوٗبد  ٝ هطغ اٙبكخ ا٠ُ رؼٔل رٞه٤ق ،ٝ إ ًبٕ اُٞاهغ ٓقبُق ُنُي

نٙ اُقلٓخ رغؼِْٜ لا ٣وًيٕٝ ػ٠ِ ٕ ٛؼَٔ ثٜب اُؼٔبٍ أَُزٜلك٤ٖ ثؾغخ أأٌُبرت اُز٢ ٣

ك٢  ٝٛنا ٓب لاؽظ٘بٙ ٕ رٌٕٞ روك٤ٜ٤خ،ًأ ػٔبُْٜ ٝ ارٜبْٜٓ ثبٍزقلآٜب لأؿواٗ ؿ٤و اُؼَٔأ

ك٢ ٌٓبرت  ٓزٞاعلح ثٌضوح ٗبدالأٗزوٕ فلٓخ ، أك٢ اُجِل٣بد الاهثؼخ كهاٍز٘ب ا٤ُٔلا٤ٗخ

لاؽظبد ك٤ٜب ٗٞع رول٣ْ ٓ ،أَُإ٤ُٖٝ ٝ ك٢ ثؼ٘ أُٖبُؼ اُز٢ رزطِت اُؼَٔ ثٜنٙ اُقلٓخ

٣زغٍٞ ك٢ أهٝهخ  ثأٗٚالاُزوبء ثٚ ٣٘زوَ ٖٓ ٌٓزت ئ٠ُ أفو ثٔغوك بَٓ ؼٝ الارٜبّ ُِ ٖٓ اُزٜغْ

ص٘بء أًٔب ٛٞ الآو ك٢ ثِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ؽ٤ش ٓب لاؽظ٘بٙ   ثلٍ ٖٓ اُو٤بّ ثؼِٔٚ أُإٍَخ

ٍبئَ اُز٘وَ ٝ( ٛٞاثن ٝ اٗؼلاّ 9اعوائ٘ب ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ًجو ؽغٜٔب ٖٓ فلاٍ رٌِْٜب ٖٓ )

ٓٔب ٕؼت ٜٓٔخ اُزٞإَ ث٤ٖ ٓل٣و٣برٜب ٝ ٖٓبُؾٜب ٝ ٌٓبرجٜب ٓٔب ٣إك١ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢  ،ك٤ٜب

ٕ ٓضَ ٛنٙ لا أ، ئٝ اُٞصبئن ز٘وَ ٖٓ ٛبثن لأفو  ُغِت أُِلبداٌُض٤و ٖٓ الاؽ٤بٕ ٖٓ اُ

ٜٓٞٗب ٤ًٍِٞخ ُلاػزلاء ٗل٤َب ػ٠ِ ٙؾ٤خ د ٣ـزٜ٘ٔب ثؼ٘ أَُإ٤ُٖٝ ٝ ٣َزقلُز٘ولاا

ٖٓ ٝظ٤لخ ئ٠ُ أفوٟ ػ٘لٓب لا رزلاءّ رِي  ػلّ هجٍٞ ِٛجبد اُزؾ٣َٞ ،مارٜبٓوٖٞكح ثؾل 

ٕوػ ثؼ٘ اُؼب٤ِٖٓ أُؼ٘ل٤ٖ ٝ أؿِج٤زْٜ َٗبء  ام ك٢ ٛنا أُغبٍ ،اُٞظ٤لخ ثولهاد اُؼبَٓ

رْٜ ٝ لا رزلاءّ ٓغ ّٜبكرْٜ لا٤ٍٔب ُِٔزقوعبد بءاهَ ٖٓ ًلأٗٚ رْ رٞع٤ْٜٜ ا٠ُ ٓ٘بٕت أ

      ثْٜبكاد عبٓؼ٤خ ًزٞع٤ْٜٜ ُلأٓبٗخ اُؼبٓخ)ٌٍوربه٣ب( ٝرؼٔل ثؼ٘ أَُإ٤ُٖٝ اٍزٜلاكْٜ 
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خ ثَٔزٞاْٛ ػٔبٍ ٤ٜٓ٘خ ثبُٔوبهٗاء أكٝ ثطو٣وخ َٓزٔوح أ  ٝ اؽزوبهْٛ ٖٓ فلاٍ ِٛت ْٜٓ٘

ُغِت َٓزِيٓبد  ٝهبد اُؼَٔ اُو٤ٍٔخك٢ أ ٝ اهٍبُْٜ فبهط اُجِل٣خًزؾظ٤و ٝ عِت اُوٜٞح أ

ٍ اُغلك باُؼٔ ًٔب ٕوػ اُجؼ٘ فبٕخ ،ٝعجبد ؿنائ٤خُْٜ ًاؽٚبه  لا ػلاهخ ُٜب ثبُؼَٔ

ام  ،ػٔبُْٜأ ٢عَ رؾ٤َٖ أَُزٟٞ كفلاٍ ؽوٓبْٜٗ ٖٓ كوٓ اُز٣ٌٖٞ ٖٓ أاٍزٜلاكْٜ ٖٓ 

ُٔٞعٚ ُِز٣ٌٖٞ ٕ اُـطبء أُب٢ُ آواد ُؼٔبٍ كٕٝ ٍٞاْٛ ٝ اُزؾغظ ثارولّ ٛنٙ اُلوٕخ ُؼلح 

 .لأًضو ٖٓ ٓوح ٖٓ آز٤بى اُز٣ٌٖٞ كٕٝ ٍٞاٛب كئخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  ٙئ٤َ ك٢ ؽ٤ٖ رَزل٤ل

اُجؼ٘ ٝعلٗب إٔ ػ٠ِ ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛنا اَُإاٍ أُلزٞػ  اٛلاػ٘بئصو ػ٠ِ ٝ      

          الاؽزوبه٣خ ك٢ ػِْٜٔ اُز٢ رٜلف ا٠ُ اثؼبكْٛ  ٞٙؼ٤بدْٜٓ٘ ٕوؽٞا ثإٔ رؼوْٜٙ ُِ

ٝ اؿز٘بْٜٓ َُِطزْٜ  ٓؾلٝك٣خ هلهاد أَُإ٤ُٖٝ ك٢ اُز٤٤َوئ٠ُ ؼٞك ر ،ٝ اهٖبئْٜ ػٖ اُؼَٔ

ههبثزٜب ثَجت ػلّ ٝعٞك ٤ٛئبد كافَ اُجِل٣بد رواهت ر٤٤َو  قاُْوػ٤خ اُز٢ رٚؼ

ك٢ الاٍزوواه ك٢   ؿِج٤زْٜ ػٖ هؿجزًْٜٔب ػجو أ ،أَُإ٤ُٖٝ ُِٖٔبُؼ اُز٢ ْٛ ػ٠ِ هأٍٜب

رٌض٤ق اُغٜٞك ٝ  ،ثبَُ٘جخ ُِؼٔبٍ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٝكن ػوٞك ػَٔ ٓإهزخ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ اُؼَٔ

ئخ ٓواًي ػِْٜٔ ثزٞك٤و ظوٝف ر٘ظ٤ْ ٝ ر٤ٜعَ رؾ٤َٖ ظوٝف اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ اػبكح ٖٓ أ

اٍزقواط اُٞصبئن الاكاه٣خ ثبَُ٘جخ  ٓغ اُزولّ اُؾبَٕ ك٢ ٓغبٍ  ًضو رطٞها َٓب٣وحػَٔ أ

           ػ٠ِ ػَٔ  ٓغ كوٗ ٗٞع ٖٓ اُوهبثخ ،ُٖٔبُؼ اُؾبُخ أُل٤ٗخ اُز٢ رزَْ ثٌضبكخ اُؼَٔ

 ٝ ر٤٤ٚن كوٓ اُزٖوكبد َ ٖٓ ؽلحاُزبثؼ٤ٖ ُِزو٤ِػٔبٍ اُؼٔبٍ ٝ اّواف أَُإ٤ُٖٝ ػ٠ِ أ

ػٖ هؿجزْٜ ك٢ ى٣بكح  ، ًٔب ػجو ثؼْٜٚٝ اًَُِٞبد اُؼلائ٤خ اُقبهعخ ػٖ ٓ٘ظٞٓخ اُؼَٔ

ٖٓ فلاٍ اػلاك روبه٣و ٓلِٖخ ؽٍٞ ا٤َُو  كؼب٤ُخ ٛج٤ت اُؼَٔ أُزٞاعل ػ٠ِ َٓزٟٞ ثِل٣برْٜ

ٝ اػلاك روبه٣و ك٢ ؽبُخ ًضوح اٌُْب١ٝ ثَجت اُزؼوٗ  ،اُؾَٖ ُِؼَٔ كافَ ٓواًي ػِْٜٔ

 .ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ

٣ْٜٚ ٕ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُجِل٣بد ٤ٓلإ كهاٍز٘ب  رْ رؼواٍز٘زبط أ  ،ٝ  ٣َٔؼ ُ٘ب ٛنا اُزؾ٤َِ      

ػوبث٤خ ؿ٤و ٓجبّوح ٝ ؿ٤و ٓجوهح ٤ُؼجو ػٜ٘ب ثبٍز٤بء ٝ هؿجخ  ا٠ُ اػزلاءاد ٗل٤َخ ثأٍب٤ُت

 ٝٙبع ٝ رٞك٤و ٓؾ٤ٜ ػَٔ ٕؾ٢ فبٍ ٖٓ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ.ك٢ رؾ٤َٖ الا

اُز٢ ٣زٜٚٔ٘ب أُِؾوخ ( ;.>.=.56.55.54ٝ ثبُؼٞكح ئ٠ُ ٓ٘بهْخ ٓؾزٟٞ الأٍئِخ )        

 ( 64ا58٠ُأُوهٔخ ٖٓ) ك٢ اُغلاٍٝٝ اُز٢ هٔ٘ب ثؼوٗ  ٗزبئغٜب   ،اُوَْ الأٍٝ ٖٓ أُو٤بً



ػوٗ ٝٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ               اُلَٖ اُقبٌٓ                                                    
 

 
271 

ػ٠ِ ػلك ٓواد اُز٢  خاُؼ٤٘ أكواكاُن١ رٖٚٔ ئعبثخ  (58) فلاٍ اُغلٍٝ ههْٖٓ  ٣زٚؼٝ

وخ كوب ُلاهزواؽبد أُوكبد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝٛنا ٝٝ ٙؼ٤ لإؽلٟك٤ٜب  اٝاعٜٞ

روو٣جب  ٣زؼوٕٙٞ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ اَُبثوخ كواك اُؼ٤٘خ إٔ أؿِج٤خ أ ثبَُإاٍ،

 .ًَ ٣ّٞ اُضب٤ٗخْ ٤ِ٣ٚ ك٢ اُلهعخ ، صًَ ٣ّٞ

  ,كهاٍخ ئ٤ُٚٗزبئظ ثؼ٘ اُلهاٍبد ٜٓ٘ب ٓب أّبهد ٝ زلن ٣ ٖٓ ٗزبئظ، ئ٤ُٚٝٓب رِٕٞ٘ب        

(keashly & Neuman,& al, 2005) إٔ ٗزبئغٜب، اُز٢ أصجزذ الأٓو٤ٌ٣خاُٞلا٣بد أُزؾلح  ك٢ 

روو٣جب  أٓبًٖ ػِْٜٔ ٝ مُي ثٖلخ ٓزٌوهح  ٤٤ٌٖ ٣زؼوٕٙٞ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٣٢ٓولأاُؼٔبٍ ا

 ,leymann)كهاٍخ  ئ٤ُٚٝ ًنُي ٓب رِٕٞذ  ،ٝ ر٤ِٚ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ًَ ٣ّٞ  ،ًَ ٣ّٞ

1996) ٝ.(viau & Bernard,2002) 

( رظٜو ٖٓ فلاُٚ اُ٘زبئظ اُقبٕخ ثنًو ٓلح اُزؼوٗ 15) اُغلٍٝ ههْ ئ٠ُٝثبُؼٞكح        

ُِٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤خ ٣زؼوٕٙٞ أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ  إٔ ارٚؼئم  ،ُِٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤خ اَُبثوخ

ٓٔب ٣غؼِ٘ب َٗز٘زظ  ،ّٜو (56)أ١ فلاٍ ٓلح ى٤٘ٓخ رزغبٝى  ،اَُبثوخ فلاٍ ٓلح ٍ٘خ كٔب كٞم

٢ٗ ٖٓ فلاُٜب بّلح فطٞهح اُزؼوٗ ُٜنٙ اُٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤خ اُز٢ رَزـوم ٝهزب ٣ٞٛلا ٣ؼ

اُز٢  أُٔب٤ٗخكهاٍبد ٣ٍٞل٣خ ٝ  ئ٤ُٚٓب رِٕٞذ  ٓغ ئ٤ُٜبٝرزلن اُ٘زبئظ أُزَٕٞ ، اُؼبَٓ

 ئ٠ُ 59ٓلح اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ رٌٕٞ ٓؾٖٞهح ٓب ث٤ٖ ) إٔأصجزذ ٖٓ فلاُٜب 

 &, keashly, Neuman)كهاٍخ ئ٤ُٚ، ٝ ًنُي ٓب رِٕٞذ اّٜو 56أ١ أًضو ٖٓ ( ّٜو ;8

al, 2005). 

 الأّقبٓ ٖٓله ػ٠ِ مًو الإعبثخ( أُزٖٚٔ 17) ًٔب أظٜود ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ      

٤خ ئأكواك اُؼ٤٘خ ٣زؼوٕٙٞ ُِٞٙؼ٤بد اُؼلا أؿِج٤خ إٔ  ،اُن٣ٖ ٣ؼزلٕٝ ٗل٤َب ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ

 إٔٓب ٣غؼِ٘ب َٗز٘زظ  ٝٛنا ،ءأُورجخ اُضب٤ٗخ اُيٓلااَُبثوخ ٖٓ ٛوف أَُإ٤ُٖٝ، صْ ٤ِ٣ٚ ك٢ 

 ارغب٣ٙزقن  ُز٢ ارقنٗبٛب ٤ًٔلإ ُلهاٍز٘ب،اُجِل٣بد الاهثغ اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ك٢ اُؼ٘ق ا

صْ أكو٢ ث٤ٖ ىٓلاء اُؼَٔ، ٝهل روعغ ٛنٙ اُ٘زبئظ ، ٖٓ اُوئ٤ٌ ُِٔوؤًٝأ١  ػٔٞك١ ر٘بى٢ُ 

لا٤ٍٔب  رْؼت ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِجِل٣بد الاهثغ ٖٓ ٓل٣و٣بد ٝ ٖٓبُؼ ٝ ٌٓبرت  ئ٠ُفبٕخ 

ث٤ٌَٜ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓقبُق ُجِل٣خ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس رزَْ اُز٢  ر٤ي١ ٝىٝ ؾغْ ثِل٣خثبَُ٘جخ ُ
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كج٤٘ٔب رؼزٔل ٛنٙ اُجِل٣بد ػ٠ِ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓجَٜ ٖٓ فلاٍ اؽزٞائٜب  ،ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ

    ك٘غل ثقلاف مُي ثِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ثبػزجبهٛب ثِل٣خ روغ ك٢ ٓوو ٝلا٣خ  ،ػ٠ِ ٖٓبُؼ ٝ ٌٓبرت

ٕ ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زَْ ث٘ٞع ٖٓ اٌُضوح ٝ اُزؼلك ٖٓ فلاٍ اؽزٞائٜب ػ٠ِ ر٤ي١ ٝىٝ ٗغل أ

( ٓل٣و٣بد ٝ ًَ ٓل٣و٣خ رؾز١ٞ ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُٖبُؼ ٝ ًَ ِٖٓؾخ رؾز١ٞ ػ٠ِ ;) ٍجغ

 ٤ًُٖٝضوح أَُإ ئ٠ُ أكٟ ٝ ٓضَ ٛنا اُزْؼت ٝ اُزؼلك ك٢ ا٤ُٜبًَ الاكاه٣خ  ،ػلك ٖٓ أٌُبرت

٣ـزٕ٘ٔٞ   ٝ ثبُزب٢ُ ارَبع ٗطبم اُو٤ٍٔخ ك٢ أُؼبٓلاد ٓٔب ٣غؼِْٜ ،ثبفزلاف كهعبرْٜ

ٖٓ اُؼٔبٍ ك٢  الأؿِج٤خٍِطزْٜ اُو٤ٍٔخ ٖٓ أعَ الاػزلاء ٗل٤َب ػ٠ِ اُزبثؼ٤ٖ اُن٣ٖ ٣ٔضِٕٞ 

وح ػلك اُؼب٤ِٖٓ كو٢ ث٤ٖ اُيٓلاء ٣جوهٙ ًنُي ًض، ًٔب إٔ اُؼ٘ق اُن١ ٣زقن ارغبٙ أٛنٙ ا٤ُٜئخ

٤ٔب ٝ ٌٓزت ٝاؽل ٓٔب ٣غؼِْٜ ٣ْ٘ـِٕٞ ثبُٔ٘بكَخ ػ٠ِ الآز٤بىاد لاٍك٢ ِٖٓؾخ ٝاؽلح أ

كواك اُؼ٤٘خ ٓضجزٕٞ ٝك٢ ْٓٞاه ، اما أصجزذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إ أؿِج٤خ أثبَُ٘جخ ُِؼٔبٍ أُضجزٕٞ

خ ُِؼٔبٍ أُإهزٕٞ ك٤ز٘بكَٕٞ ٖٓ ٓب ثبَُ٘ج،أ٢ٜ٘ٓ ٓزولّ ٓٔب ٣غؼِْٜ ٣ز٘بكَٕٞ ػ٠ِ اُزوه٤خ 

ؼبكٙ فو ٗل٤َب هٖل اثب ٣لَؼ أُغبٍ لاػزلاء ى٤َٓ ػ٠ِ آعَ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓ٘بٕت صبثزخ ٓٔأ

 .ٝكَؼ ُٚ أُغبٍ ُِظلو ثٔب ٣و٣لٙ ٖٓ ٌٓبٍت ك٢ ٓإٍَخ اُؼَٔ 

اُغٔؼ٤خ ٖٓ ث٤ٜ٘ب كهاٍخ ، ٓغ ٗزبئظ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ئ٤ُٜباُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞ٘ب  ٝ رزلن      

إٔ  ئ٠ُ ٗزبئغٜب،  رِٕٞذاُز٢  ،(;==5ٝ اُؼَٔ ) حٖٓ أعَ رؾ٤َٖ ظوٝف اُؾ٤ب الأٝهٝث٤خ

 ئ٤ُٚٝ ًنُي ٓب رِٕٞذ ، أكو٢ ارغب٢ُٙ صْ ػٔٞك١ ر٘بى ارغبٙاُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٣زقن 

اُؼَٔ  ٓؼٜل اُؼ٘ق ك٢ٝ ًنُي ٗزبئظ كهاٍخ  ؽٍٞ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ، خكهاٍخ ً٘ل٣ ٗزبئظ

 الأٓو٤ٌ٣خ.لح ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾ

 الإعبثخ( اُن١ رٖٚٔ ;5) أُورجطخ ث٘زبئظ اُغلٍٝ (>5ًٔب رظٜو ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ)      

 إٔ ،اُ٘ل٢َ اَُبثوخاُن٣ٖ ٣ؼوٕٙٞ اُؼب٤ِٖٓ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق  الأّقبٓػ٠ِ مًو عٌ٘ 

 ُوعبٍأًضو ٖٓ ااَُ٘بء ٣زؼوٕٙٞ ُِٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤خ اَُبثوخ ٖٓ ٛوف   ُؼ٤٘خاأؿِج٤خ أكواك 

ًٕٞ أؿِج٤خ أكواك ػ٤٘خ  ئ٠ُ، ٝ ٣ٌٖٔ ئهعبع ٛنٙ اُ٘زبئظ أُورجخ اُضب٤ٗخ اَُ٘بءصْ ٤ِ٣ٚ ك٢ 

، ًٔب ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ اُن١ ٖٓلهٙ اُوعبٍ ػوٙخ أًضوٝػبكح اَُ٘بء ٖٛ  ،َٗبء ٖكهاٍز٘ب ٛ

 ٣ٌٖٔ ٓوكٙ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ  ،ٕ رؼوٗ اَُ٘بء ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ اُن١ ٖٓلهٙ ٗلٌ اُغٌ٘أ
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بُؼ اُز٢ لا رزطِت عٜل اُجِل٣بد لا٤ٍٔب ك٢ أُٖٕ ًضوح أُ٘بٕت اُز٢ رْـِٜٖ اَُ٘بء ك٢ أ

ؿِج٤خ ٝ ثبُزب٢ُ ٗغل إٔ أ  ،ػ٤ِٜب اُطبثغ اُل٤ي٣و٢ ُِؼًَِٖٔٔؾخ اُؾظ٤وح اُز٢ ٣ـِت  ك٤ي٣و٢

ٝ َُِ٘بء ٖٓ ٛوف َٗبء آب َٓإٝلاد أػٔبُٚ ْٛ هعبٍ، ٝٛنا ٓب ٣لَو اػزلاء اُ٘ل٢َ 

 ى٤ٓلاد ك٢ اُؼَٔ.

 &, Gul)كهاٍخ ئ٤ُٜب٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ آُغ  ،كهاٍز٘ب ك٢ بئ٤ُٜرزلن اُ٘زبئظ أُزَٕٞ ٝ       

al ,210)  ٓؼظْ اُؼٔبٍ اُن٣ٖ ٣زؼوٕٙٞ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ  إٔاُز٢ أٍلود ٗزبئغٜب  ،ٔجٍٞطٍاك٢

 لهٙ اُوعبٍاَُ٘بء أًضو ػوٙخ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ اُن١ ٖٓ إٔك٢ ػِْٜٔ ْٛ ٖٓ اُوطبع اُؼبّ ٝ 

 .ٓؼب ٝ اَُ٘بء

اُن٣ٖ ػوٙٞا  الأّقبٓ( اُن١ رٖٚٔ مًو ػلك =5) اُغلٍٝ ههْٝ رظٜو ٗزبئظ        

ُؼلائ٤خ أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٣زؼوٕٙٞ ُِٞٙؼ٤بد ا ٤بد اُؼلائ٤خ اَُبثوخ، إٔاُؼب٤ِٖٓ ُِٞٙؼ

ٝػ٘لٓب   ،ٖٓ ٛوف كوك ٝاؽل ( ص7ْٝ  ٣6٘ؾٖو ػلكْٛ ٓب ث٤ٖ ) ّقبٓأ اَُبثوخ ٖٓ ٛوف

اُز٢ ٣جلأ ر٤ٌِْٜب ٖٓ كوك٣ٖ  ٝ أُغٔٞػخكٜ٘ب ٤ْٗو ا٠ُ ٓلّٜٞ اُغٔبػخ أ  ،ٗزؾلس ػٖ كوك٣ٖ

ٝهل روعغ  ،اُن١ ٖٓلهٙ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٔبٍ ب ٣غؼَ اُؼبَٓ ٣زؼوٗ ُؼ٘ق ٗل٢َٓٔ ًضوٝ أأ

ٝ ٌٓزت ٠ ًضوح ػلك اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ٓل٣و٣خ أٝ ِٖٓؾخ أًٔب ٍجن اُزطوم ا٤ُٚ اُ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ 

ٌُضوح ٖٓبكه ارقبم اُوواه  عٞ ػلاهبد اُؼَٔ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓرؼٌو  ئ٠ُػَٔ ٝاؽل ٓٔب ٣إك١ 

اُل٠ٙٞ  اٗزْبههعؾبٕ   ئ٠ُاُن١ ٣إك١ ك٢ ٛج٤ؼخ اُؾبٍ  ث٤ٖ أَُإ٤ُٖٝ ؽَت كهعبرْٜ

ػب٤ِٖٓ أٝ  ػزلاءا ٍاؽزٔب ئ٠ُاُن١ ٣إك١  ،الأٓو روِل أُواًي اُؼ٤ِبؽٍٞ  أُ٘بكَخ  اّزلاكٝ

َ  ػ٠ِ ى٤َٓ ام هل ٣ٌٕٞ الاػزلاء ٖٓ ٛوف َٓإٍٝ ٝ ى٤ٓ ،آفو ػبَٓك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ  ًضوأ

 . ٣أر٢ ٖٓ َٓإ٤ُٖٝ ػ٠ِ ربثغ ك٢ اُؼَٔ  ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ

ك٢  ((leymannاُجبؽش ئ٤ُٚأّبه هل ٖ اُن١ ٣زغبٝى كوك٣ ٝ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الاػزلاءاد       

اُن١ ( le mobbing) اُؼل٣ل ٖٓ كهاٍبرٚ ؽٍٞ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ اُن١ أِٛن ػ٤ِٚ

 ٝاؽل ُٔٚب٣وزٚ. ػبَٖٓٓ أعَ ٜٓبعٔخ  اُؼٔبٍ ٖٓٓغٔٞػخ  اّزواىٖٓ فلاٍ  ٣ظٜو

ؼوْٜٙ أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ئٌٓب٤ٗخ ُغٞئْٜ ثؼل ر بد( ئعبث64ٝ ٣ظٜو اُغلٍٝ ههْ)      

أؿِج٤خ  ؽٍٞ ٛنا أٌَُْ، ؽ٤ش إٔ أّقبٓ ُِزؾلس ٓؼْٜ ئ٠ُ ُِٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤خ اَُبثوخ
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ك٢  ْٜ ؽٍٞ ٛنا أٌَُْ، ٤ِ٣ٝٚأكواك ػبئلارْٜ ٝ أ٤ُٝبئْٜ ُِؾل٣ش ٓؼ ئ٠ُأكواك اُؼ٤٘خ ُغأٝا 

إٔلهبء ٝ ٓؼبهف فبهط أُإٍَخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ  ئ٠ُ ا٠ُ اُيٓلاء صْ  أُورجخ اُضب٤ٗخ اُِغٞء

ز٢ ٣غلٛب أَُبٗلح اُ٘ل٤َخ اُ ئ٠ُثٜب ُِؾل٣ش ٓؼْٜ ؽٍٞ ٛنا أٌَُْ، ٝ هل ٣ؼٞك اَُجت ُنُي 

كٔب ٛٞ ٓؼِّٞ إٔ أهٟٞ اُوٝاثٜ  ،أ٣خ عٜخ أفوٟ ئ٠ُأًضو ٖٓ اُِغٞء  بُخاُؼبَٓ ُلٟ أكواك اُؼ

اُلوك  ئ٤ُٜباُز٢ ٣٘ز٢ٔ  الأٍٝاُؼبئِخ ٌُٜٞٗب أُغزٔغ  َبْٛرئما  ،٢ٛ اُوٝاثٜ اُؼبئ٤ِخ الإَٗب٤ٗخ

َ ىٓلاء ك٢ اُؼٔ ئ٠ُاُِغٞء ًنُي  إٔٔب ك٢ رلْٜ أُْبًَ ٝ أَُبٛٔخ ك٢ ئ٣غبك اُؾٍِٞ، ً

فبٕخ هوة الاّقبٓ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ َٔ ػبكح ٓب ٣ٌٕٞ أاُي٤َٓ ك٢ اُؼٕ ٓوكٙ ا٠ُ ًٕٞ أ

ٓٔب ٣غؼِٚ ٣زلْٜ أٌَُْ اٙبكخ  ،اُؼَٔ ٗلٌ أُٜبّ  ٝ ٓزٞاعل ك٢ ٗلٌ ٓوًياما ًبٕ ٣إك١ 

ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ أُإٍَخ أٝ  ٚ ك٢ ؽبُخ ٝعٞك ٗياع ٓطوٝػا٠ُ آٌب٤ٗخ اُؾبعخ ا٠ُ ّٜبكر

ٝ ٓؼبهف فبهط  ٕلهبءٕ اُِغٞء ا٠ُ ٛوػ أٌَُْ لأأ ، ًٔبٓلز٤ْخ اُؼَٔ اُؼَٔ أٝ اُوٚبء

 ًبُِغٞء اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب هل ٣جوهٙ فٞف اُؼبَٓ ٖٓ ػوٗ أٌَُْ كافَ أُإٍَخ  أُإٍَخ

اُؼبَٓ اُٚؾ٤خ ثاصبهح اُل٠ٙٞ  ارٜبّٝ  َرلبهْ أٌُْ ئ٠ُهل ٣إك١  ا٠ُ ٓٔضَ ٗوبث٢ ٓضلا

          ٤ًٜبًَ  اُز٢ رؾظ٠ ثٌٔبٗخ ٝ كٝه ٛب٤ٖٓ  ًبُجِل٣بد كافَ ٓإٍَخ ػ٤ٓٞٔخ اُلػب٣خٝ

إط٘بع أٍجبة ُزؾ٣َٞ   ئ٠ُاُن١ هل ٣إك١  الأٓو، ٓٔب هل ٣ٌٔ ثَٔؼزٜب ٝ اكاهاد ٓؾ٤ِخ

ٝ أًضو ٖٓ مُي هل ٣زؼوٗ   ٖٓ ٓإٍَخ اُؼَٔ ٝ افٚبػٚ ُؼوٞثبد رأك٣ج٤خ أٝ ٛوكٙاُؼبَٓ أ

 .ػ٤ٓٞٔخ خ ٤ٛئخثَجت اُونف ٝ أَُبً ثَٔؼ اُوٚبئ٤خ ُِٔزبثؼبد

ؽٍٞ أصبه اُؼ٘ق  (D’cruz ,2010) كهاٍخ ئ٤ُٚٓغ ٓب رِٕٞذ  ،ٝرزلن اُ٘زبئظ اُؾب٤ُخ       

ؽ٤ش ٝعل إٔ أَُبػلح الا٣غبث٤خ اُز٢ ٣زِوبٛب ٙؾ٤خ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢  ،اُ٘ل٢َ ػَ اُْقٔ

ػ٠ِ ا٤َُئخ  ا٥صبهُٜب كٝه ًج٤و ك٢ اُوٚبء ػ٠ِ اُقجواد ٝ  ،الإٔلهبءاُؼَٔ ُلٟ اُؼبئِخ ٝ 

ئ٠ُ إٔ أؿِج٤خ  ٗزبئغٜب  ك٢ رو٤ًب اُز٢ رِٕٞذ ((Gul & al, 2010كهاٍخ ٝ ًنُي، اُٖؾخ

ٕوؽٞا ثأْٜٗ رِوٞا أَُبػلح ٖٓ ٛوف  ،الأكواك اُن٣ٖ رؼوٙٞا ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

 الإٔلهبء.ٝاُؼبئِخ 

إٔ أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٓب ىاُٞا  أظٜود ( :5ٗزبئظ اُغلٍٝ) رغله الاّبهح إٔ ٝ أف٤وا       

، الأٓو ٣زؼوٕٙٞ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ -ربه٣ـ ئعواء اُلهاٍخ -ؽز٠ ا٤ُّٞ
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اُز٢  اُن١ ٣لٍ ػ٠ِ فطٞهح  ٓؼبٗبح اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُزؼوٗ ُٞٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ

           ػواٗ الاًزئبة ٝ اُوِن ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ٖٓ فلاٍ ظٜٞه أفطبه أكد ثْٜ ا٠ُ أ

 .ٝ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ًٔب ث٤٘زٚ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ

 عهً انسؤال رلى  الإخبثخيحتىي انمسى انثبٍَ يٍ انًمُبس انذٌ تضًٍ  يُبلشخ

 .نهعُف انُفسٍ فٍ انعًم (leymann)تعزَف  حست( 14)و(13)

( ٖٓ اُوَْ اُضب٢ٗ 58ٝ  57) ٤ٖػ٠ِ ٛنا اَُإاُ أُؾج٤ٖأٗٚ هل ثِؾ ػلك  الإّبهحٝ رغله       

 . كوك (864كوك  ٖٓ ٓغٔٞع اُؼ٤٘خ ا٢ٌُِ أُوله ة)( =5)

( 57ػ٠ِ اَُإاٍ ههْ) ن٣ٖ أعبثٞاأؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ اُ إٔ (٣65ظٜو اُغلٍٝ ههْ )ٝ      

ُِؼ٘ق  (leymann) رؼوْٜٙ ُِٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤خ ؽَت اُزؼو٣ق أُولّ ٖٓأٍجبة ٣وعؼٕٞ 

ٍٞء اُغٞ اُؼبّ ك٢ ث٤ئخ  ٍٞء ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ صْ ا٠ُ ئ٠ُ الأ٠ُٝلهعخ بُث، اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

 اُؼَٔ.

ُِجِل٣بد  اٙبكخ  ُِطج٤ؼخ اُو٤ٍٔخ ٝ أُوًي اُوب٢ٗٞٗ  ٘ظو، ثب٣ٌُٖٝٔ رل٤َو ٛنٙ اُ٘زبئظ     

أًجو  ا٠ُ ٓب رزَْ ثٚ ٤ٛبًِٜب ًٔب ٍجن اُزطوم ا٤ُٚ ٖٓ رْؼت لا٤ٍٔب ثبَُ٘جخ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ

ًٝنُي ثبَُ٘جخ  ،لا٤ٍٔب ك٢ ػلك اُؼٔبٍ أُ٘زَج٤ٖ ا٤ُٜب  ر٤ي١ ٝىٝٝلا٣خ ثِل٣خ ػ٠ِ َٓزٟٞ 

ٝ ٤َُذ أُِؾوخ  ّ ٌُٜٞٗب ٖٙٔ اُجِل٣بد أُوًي٣خالاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبُجِل٣خ 

كٔضَ ٛنا  ،ر٤٤َو ّإٕٝ اُؼل٣ل ٖٓ اُووٟ اُز٢ رلفَ ك٢ ٗطبهٜب بٝاُز٢ رلفَ ٖٙٔ ٜٓبٜٓ

    ئ٤ُٜبٖٓ ؽ٤ش ػلك اُؼب٤ِٖٓ أُ٘زَج٤ٖ  اُؼَٔ ٕ ٣قِن ٍٞء ك٢ ر٘ظ٤ْأاُزْؼت ٖٓ أُ٘طو٢ 

ب ٣غؼَ ٍٞء ٝ رلٛٞه اُغٞ اُؼبّ اَُبئل ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٓٔ ٝ ٖٓ ؽ٤ش رٞى٣غ أُٜبّ ٓٔب ٣قِن

  اُؼب٤ِٖٓ ػوٙخ ًَُِِٞبد الاؽزوبه٣خ. 

 (، إٔ 58) ػ٠ِ اَُإاٍ ههْ الإعبثخ( اُن١ رٖٚٔ  66ك٢ ؽ٤ٖ رظٜو ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ)      

ُِ٘ل٢َ ك٢  ا ّٜٞكا ػ٠ِ ٝاهؼخ اُؼ٘قًبٗٞ، ػ٠ِ ٛنا  اَُإاٍ ان٣ٖ أعبثٞاُ أكواك اُؼ٤٘خأؿِج٤خ 

ؽبُخ ٝ عٞك ٗياع كافَ  اُجِل٣خ ٣وكغ ا٠ُ ٗٚ ؽز٠ ك٢ ٌُٕٞ أ ،٣خ كؼب٤ُخكٕٝ أٌُٖ  ػِْٜٔ

ٓبّ ٓلز٤ْخ ، أٝ اما هكغ اُ٘ياع أأَُإٍٝ الاٍٝ ػبكح اُن١ ٛٞ هئ٤ٌ أُغٌِ اُْؼج٢ اُجِل١

ٓب اهرٌجٚ أُزؾوُ  ٕا٣غبث٤خ رو٢ٚ ثأ ٗز٤غخ ٣خأ ٝ ا٠ُ اُوٚبء كلا ٣ٌٖٔ اُزَٕٞ ا٠ُاُؼَٔ أ
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     ّبلا ك٢ اُوبٕٗٞ اُؼ ١ اٍبً هب٢ٗٞٗأٗٚ لا ٣ٞعل أ ٌُٕٞ ،ٙل اُؼبَٓ اُٚؾ٤خ ٛٞ ػ٘ق ٗل٢َ

٣ؼبهت ػ٠ِ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ  ثٖلخ ػبٓخ ٝك٢ ا٤ُٜئبد اُؼ٤ٓٞٔخ  لا اُقبٓٝ

  اُغيائو٣خ ثٖلخ فبٕخ. 

اُؼ٤٘خ  ؽلٝك ؽغْظ كهاٍز٘ب اُؾب٤ُخ كاُخ ك٢ ٝػ٠ِ ٛنا الأٍبً ٣جو٠ إٔ ٤ْٗو ئ٠ُ إٔ ٗزبئ     

 .ٝ أٌُبٕ ٝ اُيٓبٕ اُِنإ أعو٣ذ ك٤ٜٔب أُزؾَٖ ػ٤ِٚ

 الاستُتبج انعبو:

ْ ٓب رْ ٤رلػ ئ٠ُ ،ػ٤ِٜب ٖٓ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخُول رِٕٞ٘ب ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ رؾِٖ٘ب      

ٖٓ فلاٍ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝ أُزٔضِخ ك٢  ئ٤ُٚك٢ اُغبٗت اُ٘ظو١ اُن١ رؼوٙ٘ب  ئ٤ُٚاُزطوم 

 ٝػلاهزٚ ثبٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ.اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ 

أُج٤٘خ  الأ٠ُٝ لو٤ٙخثبُ الإؽٖبئ٤خ ُِٔؼط٤بد أُورجطخ ٖٓ فلاٍ أُؼبُغخ  ارٚؼُٝول       

(،ٓؼبٗبح  َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ 55ا٠ُ  ;( ٝ الاٌّبٍ ههْ)8ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ ػ٘ق ٗل٢َ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس 

ُٝول اٍز٘زغ٘ب   ،ثبُؼٌٌ اُوبئِخهك٘ اُلو٤ٙخ  ٝ ٓٔب عؼِ٘ب ٗؾزلع ثلو٤ٙخ اُلهاٍخ ٓورلغ

اُؼيُخ ٝ لاؽظ٘ب إٔ ثؼل  ،ٔورجٜ ثٌَ أثؼبكٙاُ ظٜٞه َٓزٟٞ ٓورلغ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ًضو الاثؼبك اهرجبٛ ثَٔزٟٞ ٓورلغ ُِؼثطو٣وخ اهاك٣خ ك٢ اُؼَٔ، أ

كَوٗب رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ َُٔزٟٞ ٓورلغ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ ػيُْٜ اُن١ 

٣ؼزجو ٖٓ اُزو٤٘بد اُؼوبث٤خ اُٜبككخ ا٠ُ اؽجبٛ ٓؼ٣ٞ٘برْٜ ٝ اٛبٗزْٜ ٝ هطغ ػ٤ِْٜ ًَ ٤ٍِٝخ 

ز٣ٞبد ٓورلؼخ ارٖبٍ ٤ُْؼوٝا ثبلاؿزواة، ًٔب اٍز٘زغ٘ب اهرجبٛ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ  ثَٔ

ثبَُ٘جخ لأثؼبك أُٜبّ ا٤ُٜ٘ٔخ أُؼلُخ ك٢ ٌَّ ػوٞثخ ػ٠ِ اُؼبَٓ اُز٢ ٖٓ فلاُٜب رؼوٗ 

أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ٓؾبُٝخ ٙوة ٖٓلاه٤زْٜ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ اُز٤ٌْي ك٢ 

هلهارْٜ ٝ ًلبءارْٜ، اٙبكخ ا٠ُ ٓؾبُٝخ ٙوة اٍزوواهْٛ اُ٘ل٢َ ٖٓ فلاٍ اُزٜغْ ػ٠ِ 

ْ ثٌَ ٓب رؾِٔٚ ٖٓ ٓؼزولاد ٝ أكٌبه ٝ ه٤ْ، ًٔب اٍز٘زغ٘ب رؼوٗ أكواك اُؼ٤٘خ ا٠ُ ّقٖٜ

َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ ػِْٜٔ اُن١ ٣جوهٙ ٝٙؼ٤بد الاػزلاء لا٤ٍٔب اُغَل١ 

ٝ اٍز٘زغ٘ب إٔ ٓضَ ٛنٙ اًَُِٞبد اُؼلائ٤خ اُز٢ رؼوٗ ،ػ٤ِْٜ اُن١ أر٠ ثطوم ؿ٤و ٓجبّوح 

اُجِل٣بد اُز٢ ٣يإُٝٞ ك٤ٜب ٜٓبٜٓب، ٖٓ أُإًل  رقِن ُل٣ْٜ ث٤ئخ ػَٔ ُٜب أكواك اُؼ٤٘خ ك٢ 
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أُلّٜٞ  ٝثبُزب٢ُ اٍز٘زغ٘ب ،٘ل٢َُرؼو٣٘ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼ٘ق ا ٝ ٙبؿطخ َُٞء ػلاهبد اُؼَٔ

    أٗٚ ؽزٔب كإ ٓؾ٤ٜ اُؼَٔ ا٤َُِْ اُن١ رَٞكٙ ػلاهبد ػَٔ ع٤لح ٖٓ فلاٍ اُزلبْٛ ،اُؼ٢ٌَ

ظٜٞه ك٤ٚ ٝٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٙئ٤ِخ  اؽزٔبٍٝ الاؽزواّ اَُبئل ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٌٕٞ 

 Len)ئ٤ُٚ ٝ ٛنا ٓب ًبٕ هل رَٕٞ  ،ثبُٔوبهٗخ ٓؼب ٓؾ٤ٜ ػَٔ ْٓؾٕٞ رَٞكٙ اُٖواػبد

spery,2009)  ٚٔا٤َُبهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ لأٗٔبٛك٢ رو٤َ. 

أُج٤٘خ  اُضب٤ٗخ لو٤ٙخ ثبُ أُورجطخالإؽٖبئ٤خ ُِٔؼط٤بد ٖٓ فلاٍ أُؼبُغخ  ارٚؼُٝول       

(، ٓؼبٗبح َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ 56( ٝ اٌَُْ ههْ)9ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ اًزئبة ٓورلغ ٓٔب عؼِ٘ب 

٣ؼب٢ٗ َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١  <اُوبئِخ ٤ٙخ اُلهاٍخٗوجَ كو

ٝ هك٘ اُلو٤ٙخ  ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ اًزئبة ٓورلغ

 ، ٝ ُول اٍز٘زغ٘ب ظٜٞه أػواٗ الاًزئبة ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ك٢ اُجِل٣بد الاهثؼخاُوبئِخ ثبُؼٌٌ

       (6:ا٠ُ  4ثلهعبد ٓ٘ؾٖوح ٓب ث٤ٖ )( (Aaron Beck II, 1996ٓو٤بً  ؽَت ٤ٓلإ كهاٍز٘ب

١  رزغبٝى د الاػواٗ َٓزٞاٛب أُزٍٜٞ ٤َُٖ ، أ( كهعخ6:كواك اُؼ٤٘خ ة)هلهد ُلٟ أ ٝ

(، ٝ ُول هثط٘ب ّلح ٛنٙ الاػواٗ ثبُؼلاهخ اُلاُخ اؽٖبئ٤ب %94ٓزٍٜٞ ّلح الاػواٗ  )

ثؼبكٙ ٝ ظٜٞه أػواٗ الاًزئبة ُلٟ أكواك ثٌَ أ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ

 اُؼ٤٘خ. 

أُج٤٘خ  ضبُضخاُ لو٤ٙخ ثبُ الإؽٖبئ٤خ ُِٔؼط٤بد أُورجطخ ٖٓ فلاٍ أُؼبُغخ  ارٚؼُٝول       

(، ٓؼبٗبح َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ 57ٝ اٌَُْ ههْ) (;ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

اصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ هِن ٓورلغ  ٓٔب عؼِ٘ب ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣و

٣ؼب٢ٗ َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١  اُوبئِخ< كو٤ٙخ اُلهاٍخٗوجَ 

ٝ هك٘ اُلو٤ٙخ ُوبئِخ  ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ هِن ٓورلغ،

اُؼ٤٘خ ك٢ اُجِل٣بد الاهثؼخ ٤ٓلإ ٝ ُول اٍز٘زغ٘ب ظٜٞه أػواٗ اُوِن ُلٟ أكواك  ثبُؼٌٌ،

 William w.k Zung , 1971))كهاٍز٘ب ٖٓ فلاٍ أػواٗ اُوِن اُز٢ رظٜو ػ٠ِ ٓو٤بً 

كهعخ أ١  ،(4:(، ٝ هلهد ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ة)9;ا٠ُ 4ثلهعبد ٓ٘ؾٖوح ٓب ث٤ٖ )

(، ٝ ُول هثط٘ب ّلح ٛنٙ %94)٤َُٖ ٓزٍٜٞ اُْلح  رغبٝىد الاػواٗ َٓزٞاٛب أُزٍٜٞ
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ثؼبكٙ ٝ ظٜٞه زؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ثٌَ أػواٗ ثبُؼلاهخ اُلاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ اُالأ

           ٝ ٢ٛ الاػواٗ اُز٢ هَٔ٘بٙ ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ٗل٤َخ ،أػواٗ اُوِن ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ 

 ٝ ع٤َٔخ.

أُج٤٘خ  اُواثؼخ لو٤ٙخثبُ الإؽٖبئ٤خ ُِٔؼط٤بد أُورجطخ ٖٓ فلاٍ أُؼبُغخ  ارٚؼُٝول       

َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ  ٓؼبٗبح(، 58( ٝ اٌَُْ ههْ)=ك٢ اُغلٍٝ ههْ )

ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ اٙطواة ٙـٜ  ٓب 

٣ؼب٢ٗ َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد <اُوبئِخ  اُلهاٍخ ٓٔب عؼِ٘ب ٗوك٘ كو٤ٙخ ،ثؼل اُٖلٓخ ٓزٍٜٞ

ٝػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ  ا٣واصٖيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝربك٤ٓزٞ ٝالاهثؼبء ٗبس اُؼ٤ٓٞٔخ اُغ

لا ٣ؼب٢ٗ   اُوبئِخ ثبُؼٌٌ< ٝثبُزب٢ُ ٗوجَ اُلو٤ٙخ ،اٙطواة ٙـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٓورلغ

ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو

ٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ٓورلغ، ٝ ُول اٍز٘زغ٘ب ظٜٞه أػواٗ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ اٙطواة ٙـ

اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ  ُلٟ اكواك اُؼ٤٘خ ك٢ اُجِل٣بد الاهثؼخ ٤ٓلإ كهاٍز٘ب ٖٓ 

    (9>ٖٓ ) هَثلهعبد أ  (J.coutraux,1996)فلاٍ اػواٙٚ اُز٢ رظٜو ػ٠ِ ٓو٤بً 

ػواٗ اُؾل الاه٠ٖ ُٜب ا١  ُْ رزغبٝى َٓزٟٞ الأ ،( كهعخ>9كواك اُؼ٤٘خ ة)هلهد ُلٟ أ

(، ٝ ُول %89ػواٗ )لا ٣زؼلٟ َٓزٟٞ اُْلح ك٢ ثؼ٘ الأ مْلح، ئآُٔب عؼِٜب ٓزٍٞطخ 

كَوٗب ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ ًٕٞ إٔ اُٖلٓخ اُز٢ رظٜو ثَٔز٣ٞبد ٓورلؼخ ٢ٛ أّل فطٞهح ثبَُ٘جخ 

ٝ ثبُ٘ظو ا٠ُ ٤ٓلإ كهاٍز٘ب اُن١ ٣زٌَْ  ،ُِلوك اُؼبَٓ ٝ رَزِيّ رٌلَ ٤ٌٍبرو١ ٣َٞٛ أُلٟ

ٖٓ أهثغ ثِل٣بد ٓقزِلخ ٖٓ ؽ٤ش ٤ٛبًِٜب  ٝ ػلك ػٔبُٜب ٝ ٗظوا َُٔزٟٞ اُقلٓبد أُولٓخ 

لا إٔ ثؼٜٚب ٓياٍ ئ ،ٝ ثبُوؿْ ٖٓ ػٖوٗخ اُقلٓبد  لا ٣زَْ ثبُغٞكح اُؼب٤ُخ ٌُٕٞاُن١ 

اُؼبَٓ ثبُوؿْ ٖٓ  ٣قٚغ ُِٔؼبٓلاد اَُبثوخ ٝ ٛنا ٓب هل ٣قل٘ ٖٓ ّلح اُٚـٞٛ ُلٟ

اُٞٙؼ٤بد الاؽزوبه٣خ اُز٢ ٣زؼوٗ ا٤ُٜب ٤ٓٞ٣ب ك٢ ػِٔٚ، ٝهل اٍز٘زغ٘ب ظٜٞه أػواٗ 

اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ثَٔز٣ٞبد ٓزٍٞطخ ك٢ أػواٗ اُزغ٘ت ٝ اُزلبك١ ٝ ر٤ِٜب 

أػواٗ ا٤ُوظخ أُلوٛخ صْ اػبكح ٓؼب٣ْخ اُؾلس اُٖل٢ٓ ثَٔزٟٞ أهَ ثبُٔوبهٗخ ثأػواٗ 

 ٝ ا٤ُوظخ أُلوٛخ.اُزغ٘ت 



ػوٗ ٝٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ               اُلَٖ اُقبٌٓ                                                    
 

 
279 

ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ  ،اُقبَٓخ لو٤ٙخُِ الإؽٖبئ٤خٖٓ فلاٍ أُؼبُغخ  ارٚؼُٝول      

لاًزئبة ُلٟ َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ػواٗ اِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه أُ

ٗوجَ عؼِ٘ب اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٓٔب 

 ػواُِٗؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه أ ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗرٞعل < اُوبئِخ و٤ٙخ اُلهاٍخك

           ربك٤ٓذ  ٝ ٤ٓٞخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝالاًزئبة ُلٟ َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد اُؼٔ

ٝ ُول كَوٗب ٛنٙ  ٝ هك٘ اُلو٤ٙخ اُوبئِخ ثبُؼٌٌ، ،ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ

ٛج٤ؼخ اُجِل٣بد ٤ًٜئبد ػ٤ٓٞٔخ رَؼ٠ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ا٤َُو ا٠ُ  ٖٓ فلاٍ اٍ٘بكٛب اُؼلاهخ

ٛو٤ٓخ ٍِطخ ٓزلهعخ ٓٔب  ٝ نٙ أُواكن اُؼبٓخ ثٌضبكخ اُؼَٔاُؼبك١ ُِٔوكن اُؼبّ ٝرزَْ ٛ

ٍ بهٍخ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ػ٠ِ اُؼٔب٣ْغغ لا٤ٍٔب أَُإ٤ُٖٝ ٓـز٤ٖٔ٘ ٍِطزْٜ اُْوػ٤خ ُِٔٔ

ٜل٣لْٛ ثبُؼ٘ق ٓٔب ٖٓ فلاٍ ػيُْٜ ٝ اُزٜغْ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ اػٔبُْٜ ٝ ر ،هَ ْٜٓ٘ ٍِطخالأ

ٜٗب رزلن ٓغ أُؼب٤٣و اُٞاهكح ٝاُز٢ ٝعلٗب ثأكواك اُؼ٤٘خ اكٟ ا٠ُ ظٜٞه أػواٗ اًزئبث٤ٚ ُلٟ أ

 .(DSMV)ٝ (DSMIV)ك٢ 

 غٜب ك٢ اُغلٍٝاُز٢ هٔ٘ب ثؼوٗ ٗزبئ اَُبكٍخِلو٤ٙخ ُ الاؽٖبئ٤خ ٔؼبُغخاُٖٝٓ فلاٍ       

٢َ ك٢ اُؼَٔ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل ارٚؼ ٝ عٞك ػلاهخ ث٤ٖ ،(57) ههْ ( ٝ ا56ٌَُْ) ههْ

    ُلٟ َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝٝ اُوِن ػواٗ ٝظٜٞه أ

  اُوبئِخ  اُلهاٍخ ، ٓٔب عؼِ٘ب ٗوجَ كو٤ٙخٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٝ ربك٤ٓذ 

ُلٟ َٓزقل٢ٓ  اُوِنػواٗ ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه أػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ رٞعل

       ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ربك٤ٓذ  أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝٝ

اُزؼوٗ ٕ أٝ ُول كَوٗب ٛنٙ اُؼلاهخ ٌُٕٞ  ، ٝ هك٘ اُلو٤ٙخ اُوبئِخ ثبُؼٌٌ،ّػ٤ٖ اُؾٔبٝ

  ٝ اٍز٘زغ٘ب ٖٓ َٓججبد اُوِن ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ  ثؼبكٙ ٣ؼل٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ثٔقزِق أُِؼ٘ق اُ

ّؼٞه ؽلٟ ٓإّواد ٝ اُغ٤َٔخ  ك٢ ٓؾ٤ٜ اُؼَٔ ٣ؼل ئ ٛ اُواؽخ اُؼو٤ِخٗزلبء ّوٝإٔ ئ

ًٔب اّوٗب ا٠ُ أػواٗ  ،ظْ ٝهزٚ ك٢ اُؼَٕٔ اُؼبَٓ ٣و٢ٚ ٓؼأ ، ػ٠ِ اػزجبهاُؼب٤ِٖٓ ثبُوِن

 ػواٗ ع٤َٔخ ٝ ٗل٤َخ.اك اُؼ٤٘خ ٝاُز٢ رْ رو٤َٜٔب ا٠ُ أكواُوِن اُز٢ ظٜود ُلٟ أ
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 أُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ ههْ اَُبثؼخ لو٤ٙخُِ الإؽٖبئ٤خٖٓ فلاٍ أُؼبُغخ  ارٚؼُٝول       

ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ  ظٜٞه ، ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘(58ٝ اٌَُْ ههْ) (57)

ُلٟ َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ  اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخػواٗ أ

٤ٙخ ٗوجَ كوٓٔب عؼِ٘ب  ،ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ

ػواٗ ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه أرٞعل ػلاهخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ اُوبئِخ< اُلهاٍخ

ُلٟ َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١  اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ

 ٝ هك٘ اُلو٤ٙخ اُوبئِخ ثبُؼٌٌ     لاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ،ٝ ا  ٝىٝٝ ٝ ربك٤ٓذ

ٕ ٖٓ فلاٍ اػزجبه إٔ اُؼ٘ق ٣ؼزجو أفطو اُٖلٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ أ ٝ ُول كَوٗب ٛنٙ اُؼلاهخ

ٝػِِ٘ب ٛنٙ  ،رٞاىٗٚ اُؼو٢ِ ٌُٞٗٚ ٣ٌٔ ثبُلهعخ الا٠ُٝ ،ٍ ػَِٔٚٓ ك٢ ٓغبب٣زؼوٗ ا٤ُٜب اُؼ

ام ٣ؼل ،ػٔبٍ ٖٓ فلاٍ ػيُْٜ ك٢ ػِْٜٔ ٝ اؽزوبهْٛ زٜلاف اٍاُ٘زبئظ ٌُٜٞٗب هاعؼخ ا٠ُ 

ٝ الاؽزوبه اؽلٟ اُؼٞآَ اُز٢ رغؼِٚ ٣زؼوٗ ُْٔبػو  اُؼيُخ ٝ ثبلإٛبٗخّؼٞه اُؼبَٓ 

خ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه هػلأًب كَوٗب  ،الاؽجبٛ ٝ اُزؼوٗ ُِٖلٓخ اُ٘ل٤َخ

ػجو صلاس ٓغٔٞػبد ،ُؾب٤ُخ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اػواٗ أ

خ ػواٗ ا٤ُوظزلبك١ ٝ أك٢ ًٍِٞبد اُ ٖٓ الاػواٗ اُز٢ ظٜود ُل٣ْٜ رٔضِذٍب٤ٍخ أ

  أُلوٛخ ٝ اػبكح ٓؼب٣ْخ اُؾلس اُٖل٢ٓ.

ْٛ خ اَُبثوخ ُِٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤ اُزؼوٗ إٔ ٖٓله ا٠ُ  ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رِٕٞ٘ب ًٔب       

 أًْٜٗٔب  وعبٍ،أًضو ٖٓ اُ َٗبء ْٝٛ ،صْ اُيٓلاء ك٢ اُؼَٔ الأ٠ُٝهعخ أَُإ٤ُٖٝ ثبُل

لح فطٞهح اُزؼوٗ ُٜنٙ ٓٔب ٣غؼِ٘ب َٗز٘زظ ّ ،٣زؼوٕٙٞ ُٜنٙ اُٞٙؼ٤بد روو٣جب ًَ ٣ّٞ

ٗزبئظ  ئ٠ُإك١ ٣ك٢ اُؼَٔ روو٣جب ًَ ٣ّٞ هل  ىػبطالإٕٝ اُزؼوٗ ُِٔٚب٣وخ اُٞٙؼ٤بد لأ

ٍز٘ب ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ كها إٔ ٌُٕٞ ،ٍِج٤خ ػ٠ِ ٕؾخ ٝ أَُزوجَ ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼبَٓ ك٢ كزوح ٝع٤يح

أ١  اُؼب٤ِٖٓ لا ٣يإُٞ ؽز٠ ا٤ُّٞ إٔأصجزذ  ،عو٣٘ب ك٤ٜب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخاُجِل٣بد الاهثؼخ اُز٢ أ

ثأْٜٗ ٣ؼبٕٗٞ ٜٓ٘ب  اٛنٙ اُٞٙؼ٤بد اُز٢ ٕوؽٞ ئ٣٠ُزؼوٕٙٞ  ربه٣ـ اعواء اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ،

( 7ٝ ٣6٘ؾٖو ػلكْٛ ٓب ث٤ٖ ) ػلح أّقبٓ  ٝٓ٘ن أى٣ل ٖٓ ٍ٘خ ٖٓ ٛوف ّقٔ أ

فبهط أُإٍَخ  ٝ إٔلهبء ٝ ىٓلاء ُْٜ ك٢ اُؼَٔ ػبئلارْٜ ئ٠ُ ٣ِغإًٕٝٔب أْٜٗ  ،أّقبٓ
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ٝ هل كَوٗب  ،ػُِِْٜٔزؾلس ٓؼْٜ ؽٍٞ ٌِْْٜٓ أُزٔضَ ك٢ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ أٓبًٖ 

 أصو ك٢ اُزقل٤ق ػ٠ِ اُٚؾ٤خ ٝ َٓبػلرٚ ك٢ ئ٣غبك اُؾٍِٞ. الإٔلهبءٝمُي ُٔب ُِؼبئِخ 

ّوٗب ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ر٤ٖ٘ق ثؼ٘ ٝٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ اُز٢ ًٔب أ     

ٝ ٛنا ٓب كَؼ  ،(89ا٠ُ  5ُْ روك ك٢ ٓو٤بً اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ك٢ اُج٘ٞك أُوهٔخ ٖٓ ) 

أُغبٍ لأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٍوك ثٌَ ؽو٣خ ُجؼ٘ ٝٙؼ٤بد اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ 

ب، ٝٝعلٗب أٜٗب ٓزؼلكح الاٍب٤ُت ًٔب اُز٢ رؼزجو ٖٓ ف٤ٕٖٞبد ٤ٛئخ اُؼَٔ اُز٢ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٜ

ػَٔ  ك٢ ٓؾ٤ِْٜٜٓ ك٢ رؾ٤َٖ  ٝٙؼ٤زْٜ ٝ اُؼَٔ ذ الاعبثبد رؼج٤و أكواك اُؼ٤٘خ ػٖ أرٚٔ٘

 فطبه اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٝ الإبثبد ػ٠ِ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ.ٕؾ٢ فبٍ ٖٓ أ

اُجِل٣بد الاهثؼخ ٤ٓلإ ( كوك َٓزقلّ رِْْٜٔ =5ٓغ الاّبهح ا٠ُ ٝعٞك ػ٤٘خ ٓزٌٞٗخ ٖٓ )     

 اهعبػْٜ ٝ ،ٓو٤بً اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔاُوَْ اُضب٢ٗ ٖٓ  أٍئِخ أعبثٞا ػ٠ِ ،كهاٍز٘ب

ٍٞء ا٠ُ  ،ػواٗ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ُل٢ْٜ٣ ك٢ اُؼَٔ ٝ ظٜٞه أ٘ق اُ٘لَلأٍجبة اُزؼوٗ ُِؼ

ؿِج٤زْٜ ًبٗٞا ّٜٞكا ػ٠ِ ٝاهؼخ ٕ أًٔب أ ،ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٝ ٍٞء اُغٞ اُؼبّ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ

 الاػزلاء اُ٘ل٢َ ػ٠ِ ىٓلائْٜ ك٢ اُؼَٔ.

٠ ٗوٍٞ ثأٗ٘ب هل أعج٘ب ػِ ٖٓ ٗزبئظ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ئ٤ُُٚٔب رِٕٞ٘ب  اٗطلاهبٝ       

      لاٍ رطوه٘ب ُ٘زبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثبُٔؼبُغخ الاؽٖبئ٤خ ٝ ٖٓ ف ،اُز٢ ٛوؽ٘بٛب اُزَبؤلاد

ٕ ًَ كو٤ٙبد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رؾووذ ٓب ػلا أ رِٕٞ٘ب ا٠ُ ،ٝ أُ٘بهْخ اُزؾ٤َِ ٝ اُزل٤َو ٝ

          ُٔإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ااُلو٤ٙخ اُقبٕخ ثٔؼبٗخ َٓزقل٢ٓ 

ٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ ٖٓ َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اٙطواة اُٚـٜ   ٝ ربك٤ٓذ 

ُْ رزؾون ٌُٕٞ ٝعلٗبٙ ٓزٍٜٞ، ٝ رلٍ اُ٘زبئظ اَُبثوخ ُلهاٍز٘ب اُز٢ ٝعلٗبٛب ٓب ثؼل اُٖلٓخ 

اٙطواثبد اُٖؾخ ػواٗ ظٜٞه أٝ  ؼ٤َٖٔ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُػلاهخ ث ٝعٞك

       اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ ُلٟ َٓزقل٢ٓ أُإٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ  ُجِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ٝ ربك٤ٓذ 

ٔبّ ٝ ثَٔز٣ٞبد ٓورلؼخ ثبَُ٘جخ ُلاًزئبة ٝ اُوِن            ػ٤ٖ اُؾٝ الاهثؼبء ٗبس ا٣واصٖ ٝ 

 ٝ ٓزٍٞطخ ثبَُ٘جخ لاٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ.
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 خبتًخ.

اؽلٟ اُظٞاٛو اُ٘ل٤َخ  ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ ،كهاٍز٘ب اُؾب٤ُخ ًبٕ اُٜلف ُٖٓول       

اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ػ٠ِ اُلوك  فطبهك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ ٝ ػلاهزٜب ثظٜٞه أ الاعزٔبػ٤خ اُقط٤وح

ظٜٞه اٙطواثبد ث  اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ٛنا ٖٓ فلاٍ ٓؾبُٝخ اُزؼوف ػ٠ِ ػلاهخ ٓزـ٤و اُؼبَٓ،

اُؼبك٣خ اُز٢ رزٔضَ ك٢ الاًزئبة ٝ اُوِن ٝ اٙطواة اُٚـٞٛ ٓب ثؼل اُٖلٓخ   اُٖؾخ اُؼو٤ِخ

هثغ ثِل٣بد ً٘ٔبمط ٝ ٢ٛ ثِل٣خ ر٤ي١ ٝىٝ ،ارقنٗب ٜٓ٘ب أاُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ  ٔإٍَبداُ ك٢

عوائ٘ب ُلهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ٝ ٛنا ٖٓ فلاٍ ئ ٝػ٤ٖ اُؾٔبّ، ٝ ربك٤ٓذ  ٝ الاهثؼب ٗبس ا٣واصٖ

( َٓزقلٓب ٛجو٘ب ػ٤ِْٜ ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ أُزٔضِخ ك٢ ٓو٤بً اُؼ٘ق 864ػ٤٘خ ثِؾ ؽغٜٔب )

 .اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٝ الاًزئبة ٝ اُوِن ٝ اٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ

زؾون ًَ ث اُ٘زبئظ أٍلود ٝ ثؼل اُزطوم ُلو٤ٙبد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثبُزؾ٤َِ ٝ أُ٘بهْخ،      

ٖ اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ٓب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ػلاهبد ث٤ ،ٓب ػلا كو٤ٙخ ٝاؽلح كو٤ٙبد اُلهاٍخ

ثِل٣خ ر٤ي٣ٞىٝ ٝ ربك٤ٓذ َٓزقل٢ٓ  ػواٗ اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ ُلٟٝ ظٜٞه أ

ػواٗ الاًزئبة ٝ اُوِن ثَٔز٣ٞبد ّل٣لح ٝ ظٜٞه أ  ء ٗبس ا٣واصٖ ٝ ػ٤ٖ اُؾٔبّ،ٝ الاهثؼب

 قزِقٓ برغخ ػٖ رؼوْٜٙٝ ٓزٍٞطخ ثبَُ٘جخ لاٙطواة اُٚـٜ ٓب ثؼل اُٖلٓخ اُ٘

إّواد اُلاُخ ػَ أُؼبٗبح ٓٔب ٣ؼزجو ثلا ّي ئؽلٟ أُ ،ك٢ ػِْٜٔ ا٢ٓٞ٤ُ اُٞٙؼ٤بد اُؼلائ٤خ

بُِغٞء اُٞهبئ٤خ ً الاٍزوار٤غ٤بدٝ اُغ٤َٔخ  ُِؼب٤ِٖٓ اُز٢ ٣ؼجو ػٜ٘ب ٖٓ فلاٍ ثؼ٘  اُؼو٤ِخ

لن أُ٘ ثلا ّي  ٣جناُن١  الأٓوٝٛٞ  ،اُؾٍِٞأَُبٗلح ٝ ثؾضب ػٖ  الإٔلهبءاُؼبئِخ ٝ  ئ٠ُ

أ١ ئعواء عل١ ٝ كؼبٍ ٣ؾ٤ٔٚ ٖٓ ٛنٙ اًَُِٞبد ؿ٤بة اُٞؽ٤ل ُِؼبَٓ اُغيائو١ ك٢ َٙ 

 ٝ اُغ٤َٔخ ٓؼب. ه ٛبهزٚ اُؼو٤ِخٜلالاؽزوبه٣خ اُز٢ ر

            ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُلهاٍخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞٙٞع ٛبٛوح اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔٝ       

ٖٓ ٗزبئظ  ئ٤ُٚرِٕٞ٘ب ُٔب  اٗطلاهب ٝ ،ثبٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خٝ ػلاهزٜب ثبلإٕبثخ 

 لذ الاٗزجبٙ ئ٠ُ أُؼبٗبح اُؼو٤ِخاُوٍٞ أٗٚ ثبد ٖٓ اُٚوٝه١ ُ ئ٠ُ ك٢ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، َٖٗ

جبه ٝ اػز ،عواء رؼوٙٚ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ اُْل٣لح اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُؼبَٓ ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ

ػواٗ اٙطواثبد ًضو َٓججبد ظٜٞه أأ ك٢ ٓؾ٤ٜ اُؼَٔ ا٢ُٜ٘ٔ  قطواُزؼوٗ ُٔضَ ٛنا اُ
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و اُن١ ٣ظٜو ك٢ ٕٞهح ثٌَْ ٖٓ أٌّبٍ اُؼ٘ق أَُزز ٕ الأٓو ٣زؼِن ، لأاُٖؾخ اُؼو٤ِخ

 . ًَ عٞاٗجٜب ٕؾزٚ ٖٓ اػزلاٍٍِٞى ػبك١ لا ٣ز٤وٖ ُٚ اُؼبَٓ ئلا ثؼل 

ضب٢ٗ ً الأٖٓ ئ٠ُ( ا٤ُْٜوح ُِؾبعبد هل أكهعذ اُؾبعخ Maslow) ًبٗذ ٛو٤ٓخ ٝئٕ      

كإ ئّجبع ٛنٙ  ،ئّجبػٜب الإَٗبٕع٤خ اُز٢ ٣غت ػ٠ِ ُل٤ي٣ُٞٞؽبعخ ثؼل اُؾبعبد ا أْٛ

ٓؾ٤ٜ  ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ثلا ّيثبد ٖٓ الأ٣ُٞٝبد، ٝ اُز٢  رٌٕٞ  اُؾبعخ  ك٢ ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ

 اُز٢ ٣ؼزجو اُزؼوٗ ُِؼ٘ق اُ٘ل٢َ ػ٤خا٤ُٜ٘ٔخ ٝ اُ٘ل٤َخ الاعزٔب الأفطبهػَٔ فبٍ ٖٓ ّز٠ 

ٝ ًنا ػ٠ِ  ،ٝ اُغ٢َٔ ُِؼبَٓ َُٔز٤٣ٖٞ اُؼو٢ِثبُ٘ظو ُ٘زبئغٚ اَُِج٤خ ػ٠ِ ا أفطوٛبٝ  ٛبأّل

ُن١  ثٔضبثخ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ ثبلإهٖبء الاعزٔبػ٢ ٟ الاعزٔبػ٢ ٌُٕٞ ٛنٙ اُظبٛوح رؼزجوأَُزٞ

ُنا ثبد ٖٓ أَُزؼغَ فِن  ،٣ؼزجو اؽلٟ اٍجبة ظٜٞه اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ

ٓؾ٤ٜ ػَٔ ٕؾ٢ فبٍ ٖٓ َٓججبد اػزلاٍ اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ُِلوك اُن١ ٣َؼ٠ ٖٓ فلاٍ اُؼَٔ 

  (. Dejoursا٠ُ اُْؼٞه ث٣ٜٞزٚ اُز٢ رؼزجو  ٓؾوى اُٖؾخ اُؼو٤ِخ ؽَت )

 :انذراسخ التزاحبد.

    كث٤بد أُٞٙٞعٖٝٓ فلاٍ أ ،ك٢ اُغبٗت اُ٘ظو١ ئ٤ُٚرطوه٘ب  إٔك٢ ٙٞء ٓب ٍجن         

ٝ ػلاهزٜب  اُؼ٘ق اُ٘ل٢َ ك٢ اُؼَٔ ظبٛوح ؽٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ كهاٍبد اِٛؼ٘بٝ ك٢ ؽلٝك ٓب 

َٖٗ ئ٠ُ  ٖ فلاٍ ٗزبئظ كهاٍز٘ب ا٤ُٔلا٤ٗخ،ٝٓ ،ثظٜٞه اٙطواثبد اُٖؾخ اُؼو٤ِخ اُؼبك٣خ

 عِٔخ ٖٓ الاهزواؽبد أُزٔضِخ ك٤ٔب ٢ِ٣< ٝٙغ

 لاسٌما العمومٌة للمؤسسات المنتسبٌن المستخدمٌن بانشغالات الاهتمام زٌادة وجوب  

 ٌنتهج نظام وضع ٌستوجب مما مسؤولٌاتها حجم كبر و العمل لكثافة نظرا البلدٌات

 .لأعمالهم ادائهم اثناء العاملٌن تواجهه التً المشاكل مختلف إلى الإصغاء محاولة سٌاسة

 العاملٌن من كبٌر حجم تستقطب التً  العمومٌة المؤسسات داخل استماع خلٌة وضع 

 ضرورة المسؤولٌن على الأمر ٌستدعً مما بٌنهم التواصل عملٌة ٌصعب كالبلدٌات مما

 فً ٌواجهونها التً مشاكلهم طرح فرصة لهم لمنح دورٌة اجتماعات إلى العمال دعوة

 .انشغالاتهم لعرض المجال لهم فسح و العمل

  اثبتت نتائج دراستنا المٌدانٌة اعتماد نظام العمل بالتناوب و فرق العمل لاسٌما فً بلدٌة

تٌزي وزو و هو النظام الغٌر معمول به فً بلدٌة تادمٌت و لاربعاء ناث اٌراثن و عٌن 
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لق و التوتر لدى العاملٌن مسببات الق تخفٌضو نظرا لنجاعة هذا النظام فً  ،الحمام

  .توسٌع وتعمٌم استعمال هذا النظام على مستوى كل البلدٌاتنقترح 

 العمومٌة العمل مؤسسات داخل تحسٌسٌةدراسٌة  أٌام و محاضرات و لقاءات تنظٌم 

 العقلٌة الصحة على ثرهاأ و العمل فً النفسً العنف ظاهرة حول موضوعها وخارجها

 الاحتقارٌة للوضعٌات التعرض خطورة شدة من الجزائري العامل توعٌة بغٌة للعامل،

 التً المؤسسات فً لاسٌما الظاهرة جوانب لمختلف التطرق خلال من ذلك و عمله، فً

 .لبلدٌاتاك العاملٌن من كبٌر حجم تستقطب

 من عنها ٌنجر وما الجزائر فً العمل فً النفسً العنف ظاهرة بدراسة  الاهتمام زٌادة 

 الاختصاصات كل فً الدارسٌن سعً خلال من للعاملٌن، العقلٌة الصحة على سلبٌة ثارأ

 حول المٌدانٌة البحوث من العدٌد إجراء إلى ،التنظٌم و والعمل بالمنظمة المرتبطة

 الجوانب ٌعكس واقع حول بإحصائٌات الخروج و الظاهرةب المرتبطة المختلفة الجوانب

 .العلاج و الوقاٌة سبل و اسبابها عن البحث خلال من ،لها المتعددة

   لاسٌما البلدٌات العمومٌة المؤسسات مستوى على المتواجدٌن العمل تفعٌل دور اطباء 

    المؤسسات داخل للعمل الحسن السٌر متابعة برامج وضع خلال منو تكثٌف جهودهم 

 .العلاجلعقلٌة للعاملٌن و سبل الوقاٌة و امفصلة حول وضعٌة الصحة  تقارٌر اعداد و

 المهمة هذه و العمل مكان فً الاحتقارٌة السلوكات  مرتكبً تعاقب قوانٌن سن وجوب 

 العمل قانونً لاسٌما تعدٌل إلى السعً خلال من الجزائري التشرٌع مهمة هً

 فً النفسً العنف حول صرٌحة و واضحة قانونٌة نصوص بإدراج وهذا والعقوبات

 .  العمل

 ما الضغط اضطراب و القلق و الاكتئاب لاسٌما العقلٌة الاضطرابات تصنٌف وجوب 

 تستوجب التً الخطٌرة المهنٌة الامراضو حوادث العمل أ خانة فً الصدمة بعد

 .الجزائري العامل معاناة من ٌقلل مما المعنوي الجسمً و عن الالم التعوٌض

 

 



 
 
ةـــمـــــقـائ  

 الــــــــــمــــــــراجــــــــــع
 
 



  
286 

 

 لبئًخ انًراخع  

 تــتــكــان .1

 ثبنهغخ انعرثُخ 

انظعىدَخ، دار سهزاٌ نهُشز و انًشكلاد انطهىكُخ عُذ الاطفبل، (، 2002.أحًذ يحًذ انشعجٍ،)1

 انزىسَع. 

            انىلبَخ يٍ الاضطراثبد انعمهُخ و انعصجُخ .رمزَز جًعُخ انصحخ انعبنًُخ انثبَُخ و الارثعىٌ، 2

 (.1989، )42/8عًبل انًؤلذ، ج يٍ جذول الأ 2-18انجُذ  و انُفطُخ و الاختًبعُخ،

 . 1يصز، طجعخ  عهى انُفص انًرضٍ )انطُكىثتىنىخٍ(،(،2004.حظٍُ لبَذ،)3

 ، انجشائز، دار انغزة نهُشز و انزىسَع. انتحرظ انُفطٍ فٍ انىضظ انًهٍُ (،2008) حشلافٍ حًُذ،.4

 ، انمبهزح.ضُكىنىخُخ انعذواٌ(،1996خهُم لطت أثى لزح ،).5

انعُف ضذ انًرأح فٍ يكبٌ انعًم فٍ انًؤضطبد انحكىيُخ و انخبصخ (، 2015.رثب عُبٌ طعذ طعذ،)6

 ، فهظطٍُ.فٍ يذَُخ حٍُُ

فعبنُخ ثرَبيح ارشبدٌ نتخفُف حذح الاكتئبة نذي يرضً انفشم (، 2010.رَى يحًىد َىطف أثى لبَذ،)7

 ، فهظطٍُ.انكهىٌ

 ، يصز.الاكتئبة و انعلاج ثبنىالع(،2007.صًىَم ربيز ثشزي،)8

 ، عًبٌتذٍَ يطتىي انتحصُم انذراضٍ و الاَدبز انًذرضٍ(، 2010.عجذ انزحُى َصز الله،)9

 انكىَذ. الاكتئبة، اضطراة انعصر انحذَث، فهًه و أضبنُت علاخه(، 1998.عجذ انظزبر اثزاهُى،)10

دراضخ يمبرَخ يع انتركُس عهً انتشرَع  -انىظُفخ انعبيخ(،  (2000،عجذ انعشَش انجىهزٌ.11

 ، انجشائز، دَىاٌ انًطجىعبد انجبيعُخ. -اندسائرٌ

 ، الايبراد انعزثُخ انًزحذح.تشرَح الاكتئبة(، انحسٌ انخجُث، 2014.عجهخ عىدح،)12

انمهك نذي عُُخ يٍ انًطهمبد و غُر انًطهمبد فٍ يذَُخ (، 2002.عذَهخ حظٍُ عجذ انفزبح انغبيزٌ،)13

 ، انظعىدَخ.يكخ انًكريخ

 يعرفٍ يُحً  -ضُكىنىخُخ انعذواٌ و تروَضهب(،2001عصبو عجذ انهطُف انعمبد ،).14

 ر غزَت نهُشز و انزىسَع. انمبهزح، دا ،-خذَذعلاخٍ 

 (،انمهك و ادارح انضغىط انُفظُخ، يصز.2001.فبروق انظُذ عثًبٌ،)15

 يركس انتحكى و علالته ثمهك انحبنخ نذي طهجخ خبيعخ ثُغبزٌ(، 2008.فىسَخ حظٍُ أههُم يخزبر،)16

 نُجُب.

 ،يصز. انصحخ انُفطُخ(، 2014.يحًىد انظُذ أثى انُُم،)17



287 

اضطراة يب ثعذ انصذيخ و علالته ثبنتىخه َحى انذعبء نذي عُُخ (، 2011طزَفخ،).يُظبء شعجبٌ أثى 18

، فهظطٍُ.يٍ زوخبد انشهذاء فٍ لطبع غسح

 ثبنهغخ الأخُجُخ

19.Accourt Bernard & Séverine De THomaz, (2005), facteurs organisationnels

pouvant générer des violences au travail et du harcèlement sexuel et moral 

sur le lieu de travail, quantitative, Louvain, Québec 

20.Anne-Marie Laflamme,(2008), la protection de la santé mentale au travail,

quel rôle pour le droit ?, Québec.

21.Bourgeault Julie, (2006), le harcèlement psychologique au travail, les

nouvelles dispositions dans la loi sur les normes et leur intégration dans le 

régime légal préexistant, Montréal, Québec. 

22.Combalbert Nicolas, (2010), la souffrance au travail, comment agir sur les

risques psychosociaux, Armand colin, paris. 

23.Conseil international des infermières (2000), directives comment affronter

la violence au travail, Fornara, Genève. 

24.D’agenais France & Boily France, (2000), Étude sur la dimension

psychologique dans les plaintes en harcèlement au travail, Québec. 

25.Di Martine Vittorio & Hoel Helge & cary & L.cooper, (2003), prévention

du harcèlement et de la violence au travail, fondation européenne pour 

l’amélioration des conditions de vie et de travail, office des publications 

officielles des communautés européennes, Luxembourg.  

26.Diane whitney,(2015), trouble de stress post-traumatique, document du

travail a l’intention du tribunal d’appel de la sécurité professionnelles et de 

l’assurance contre les accidents du travail Québec.  

27.Djoti samra,(2017),l’évolution de la santé mentale en milieu de travail,

canda. 

28.F.Raffaitin, Bodin, (2008),travail et dépression, France.

29.Grebot Elisabeth, (2006), harcèlement moral au travail, approche

transactionnelle, annales médicaux psychologique France. 



288 

30.Grebot Elisabeth, (2007), harcèlement au travail, Identifier, prévenir,

désamorcer, paris, Edition d’organisation Group Eyrolles. 

31.Guedj  Jan Paul  (2010), le harcèlement dan l’entreprise, Larousse, paris.

32.Guide a l’intention de gestionnaires, surmonter un problème de santé

mentale au travaille,(2000), Québec. 

33.Gul Hulya, (2012), mobbing at workplace and the mental health, Effectes

en E employees, Istanbul. 

34.Guzeltasliyan Anna & Susanne Kaiser & al, (2002), le harcèlement

psychologique au travail, )1652( travailleurs romands s’expriment, Genève. 

35.Hirigoyen Marie France, (1998), le harcèlement moral, la violence

perverse au quotidien, E édition la découverte et Syros, paris. 

36.Jauvin Nathalie, (2009), harcèlement psychologique au travail, rupture du 

lien de travail et exclusion de la vie sociale peuvent-elles conduire une 

victime au suicide ? , Laval, Québec. 

37.Lippel Katherine, (2008), violence au travail et harcèlement

psychologique, normes juridique régissant la prévention et l’indemnisation, 

Canda. 

38. physical and psychological violence at the workplace, (2013)

European Fondation for the improvement of living and working conditions 

39.Louise  siamaud , Michel Vézina, (2014), santé mentale au travail, projet

pilote pour passer d’une approche individuelle de réadaptation, a une 

approche organisationnelle de prévention, Québec. 

40.Lucie France Dabenais & Sabrina Ruta ,(2004),atteinte a la santé

psychologique, conditions de travail et obligation du droit a la santé, 

Québec. 

41.Magnavacca  joseph, (2008), comprendre et agir sur le harcèlement moral

en (EHPAD), le  cas de la maison de retraite LASSERRE, France.. 



289 

42.Marie – josée fleury & al ,(2010), réadaptation au travaille études et

recherches ,les facteurs reliés aux absences prolongées du travaille en 

raison d’un trouble mentale transitoire, Québec.  

43.Magnavacca joseph,(2008),comprendre et agir sur le harcèlement moral

en (EHPAD), le cas de la maison de retraite  lasserre, France 

44.Marie-josée  fleury ,(2012), état de situation sur la santé mentale au

Québec et réponse de système de santé et des services sociaux, Québec. 

45.Martin shain,(2010), des systèmes convergents exercent une pression à la

hausse sur la création de milieux de travail sains sur le plans psychologique 

canada.  

46.Martin shain,(2010), le stress au travail et les dommages psychologique,

rapport de la commission de la santé mentale du Canada, canad. 

47.Mérach Nacera, (2012), harcèlement moral en milieu professionnel, Alger.

48.Michel vézina , (2009), santé mentale et travail, comprendre pour

surveiller spécial issue, France . 

49.Ministère du travail, de l’emploi, de la formation professionnelle et du

dialogue social,(2012), les pathologies d’origine psychiques d’origine 

professionnelle, Canda 

50.Neil A- Rector, Daniellé Bourdean, & al, (2016), organisation mondiale de

la santé, centre de toxicomanie et de santé mentale, canada. 

51.Pier Brun Jean, (2004), le harcèlement psychologique au travail au

Québec, Québec. 

52.Pinkos cob Ellen, (2012), workplace bullying, A Global health and safety,

united states of America. 

53.Rapport de l’institut national de la prévention des risques professionnels,

(2006), projet de profil national de santé et sécurité au travail, Algérie. 

54.Ravisy Philippe, (2000), le harcèlement moral au travail, paris Edition

Dalloz. 



290 

55.Recueil de directives pratiques sur la violence au travail dans le secteur

des services et visant a combattre ce phénomène, (2003), Bureau international 

du travail, Genève. 

56.Rochon jean,(2003), une stratégie de prévention du harcèlement

psychologique au travail et soutien aux victimes Québec. 

57.Sara –z wang , Eva-A-Karpinki,(2016), santé psychologique en milieu de

travail, Canada. 

58.Soares Argilo, (2002), quand le travail devient indécent, le harcèlement

psychologique au travail, Québec. 

59.Sophie chatalain,(2014),identification des déterminants du syndrome de

stress post – traumatique et quelques intervention pour diminuer le risque 

de son développement chez les infirmières au retour de mission 

humanitaire , Genève.   

60.Sophie Guigue,(2011), approche juridique du trouble mentale, France.

61.Sperry Len, (2009), mobbing and bullying, the influence of individual,

work Group and organizational dynamics on Abusive workplace Behavior, 

Florida.     

62.Stigler Mireille, langer, Gasser jacques, (2007), questions autour du

mobbing, France. 

63.Vercamst Jan, (2009), le harcèlement au travail, Poincaré, Bruxelles.

64.Violence physique et psychologique sur le lieu de travail, (2010),

fondation européenne pour l’amélioration des conditions de vie et de travail. 

65.violence, bullying and harassment in the workplace, (2007), European 

Fondation for the improvement of living and working conditions.  

. انًدلاد انعهًُخ2

 عرثُخ:ان ثبنهغخ 

 لطبع فٍ انعًم ثُئخ جىاَت ثجعض علالزهب و انُفظُخ انصحخ حهًٍ، فبرص انجعبفزح، طًُخ.66

(.2005)2 انعذد ،(32) انًجهذ الاجزًبعُخ، و الاَظبثُُخ انعهىو دراطبد الاردَُخ، انذوائُخ انصُبعبد



291 

يطتىي انصحخ انُفطُخ نذي عُُخ يٍ انعبيلاد فٍ انًؤضطخ  ،شبفُخ ثٍ حفُظ، هبجز يُبع.67

، يجهخ دراطبد َفظُخ  و رزثىَخ، انعذد الاضتشفبئُخ انًتخصصخ ثلأو و انطفم دراضخ يُذاَُخ ثىرلهخ

15،.(2015) 

 :ثبنهغخ الاخُجُخ

68.Ait boughima & K.winfaq & al, (2012), la violence psychologique en

milieu du travail, étude descriptive à propos de 80 cas, la revue de médecines 

légales, France, Elsevier  Masson 

69Cassitto Maria Grazia & al ,(2004), que ce que le harcèlement moral sur le 

lieu de travail, série protection de la santé des travailleurs n 32-4, catalogue a la 

source , bibliothèque de l’O M S. 

70.Centre de Santé et des Services Sociaux (2012), la violence au travail, la

vieille capital, bulletin Riposte, vol 3, No 1, Québec. 

71.Christian, genest, Chantal, Leclerc & Marie France Maranda       Marie 

France, (2005), les conduites de retrait comme stratégies défensives Face au 

harcèlement psychologique  au travail, Revues Org/3167. 

72.Christiene kieffer ,(2013), quelle reconnaissance des pathologies

psychiques liée au travail, une étude sur 10 pays européens, rapport Eurogip-

81-/F. 

73.Dejours & Abdoucheli,(1990), Psychopathologie du travail, le concept  de

psychopathologie du travail, revue Itinéraire théorique en psychologie du 

travail No 20,127-151. 

74.Eric Defebvre & Thomas Barnay,(2016), l’influence de la santé mentale

déclarée sur le maintien en emploi, revue économie et statistique N486-487. 

75.Farmer David,)2011),Workplace bullying, An increasing epidemic

creating Traumatic experiences for Targets of workplace bullying , the 

international journal of humanities and social science, vol. 1 N
o
.



292 

76.Faulx Daniel & Delvaux Sophie, (2005), le harcèlement moral au travail,

phénomène objectivable ou concept horizon, analyse attique des définitions 

des phénomènes de victimisation au travail, Revues Org/3192 

77.Guide de la prévention de la violence dans le lieu de travail (2010),

ressources humaines et développement des compétences canada. 

78.Guide psycho-oncologie, anxiété et troubles anxieux en 

cancérologie,(2014), canada 

79.Jean- yves, Blum le coat, Marie pascal ,(2017), mal au pattes a en pleurer

penser les articulations entre santé psychique et santé mentale au travail, la 

difficile reconnaissance du caractère professionnel des atteintes à la santé 

mentale, reves .org/4922, France.   

80.Leclerc Chantal, Sabourin Cécile & Bonneau Micheline, (2005), les racines

organisationnelles du harcèlement psychologique dans les universités, 

revues org/3211. 

81.Leymann Heinz, (1990), Mobbing and psychological Terror at

Workplaces, vol.5 N
o
 2, springer publishing company. 

82.Leymann Heinz, (1996), the content and Development of Mobbing at

work, European jornal of work and organizational psychologiy n
0
5 (2). 

83.Lippel Katherine, (2005), le harcèlement psychologique au travail,

portrait des recours juridiques au Québec et des décisions rendues par la 

commission des lésions professionnelles, revues org/3184, Edition Elise 

Ledoux. 

84.Lorho Frank & Hilp Ulrich, (2001), le harcèlement moral au travail,

parlement Européen, direction générale des études document de travail, série 

affaires S O C I 1008. 

85.Louche Claude,(2007), psychologie social des organisations, , paris,

Armand colin,2 éd. 

86.Lutgen Pamela & Sandvik, (2006), Take this job and quitting and other

forms Resistance to workplace Bullying, Reviews vol.73N
0
.4



293 

87.M.A Méreau, Rapport de recherche de centre de documentation, Risques

psychosociaux, 2009, France 

88.M.tragno & A.duveam &Tarquinio, (2007), les violences et agressions

physiques au travail, analyse de la littérature, revue européenne de 

psychologie appliquée n
0
 57, France, éd Elsevier Masson. 

89.Marchand Nicole, (2009), la loi québécoise sur le harcèlement

psychologique au travail entre judiciarisassions et juridicisation, Revues 

Org/110 vol n
0
2 

90.Marie Anne Gautier,(2012), harcèlement moral en entreprise, une

reconnaissance en maladie professionnelle est-elle possible ? INRS, N132,p 

118-120.

91.Marie France maranda,(1995), la psychodynamaique du travail, une

alternative a l’individualisation de la santé mentale au travail, érudit.vol 

20N 2, p219-242. 

92.Marna Isabels, Guerrero, (2004), development of moral harassment or

Mobbing, law in suweden and France as au step Towards in legislation, 

International Economic law and developing countrie , volume 27.  

93.Michel vézina,(2014), santé mentale et travail, comprendre , prévenir,

agir, revue le partenaire , volume 22 N.3, Québec. 

94.Moreau Sarah, Sandrine Guyot & al, (2010), quand travailler  expose a un

risque d’agression, des incivilités aux violences physiques, institut national de 

recherche et de sécurité pour la prévention des accidents du travail et des 

maladies professionnelles   Revues n
0
 288, paris. 

95.Pascal molinier , Mari Christine pheulpin ,(2014), le travail et la vie

psychotique, revues org. N/3509. 

96.Pascale molinier, Anne Flottes,(2012), travail et santé mentale , approche

clinique, revues. org. 5547. 

97.Poilpot Gwénaëlle & Racaboy (2010), comprendre la violence au travail,

le cas du harcèlement psychologique, n
0
226, Humanisme et entreprise. 



294 

98.Rapport de Centre patronal de santé et sécurité du travail du Québec,

revue convergence vol, 15, 1999, canda. 

99.Rapport de OCDE, (2012), Mal-être au travaille, Mythes et réalités sur la

santé mentale et l’emploi. 

100.Rapport mondial sur la violence et la santé, (2003), organisation mondial

de la santé OMS, Genève 

101.Rapport soins et santé CAN, (2016), Commission de la santé mentale du

canada, document d’informations santé mentale en milieu de travail, canda. 

102..Rapport de l’institut national de la prévention des risques professionnels, 

(2006), projet de profil national de santé et sécurité au travail, Algérie 

103.Renault Anne,) 2003(, le harcèlement moral, nouveau mal lié a

l’organisation du travail, Education ouvrier 133, bureau des activités pour le 

travail. 

104.Saint Louise, Armand, Michelin saint, jean & jacques Rhéaume   (2003),

santé mental au travail au Québec, Revues Org vol n
0
 28. 

105.Sara, Branch, Ramsay Sheryl & Barker Michelle, (2012), workplace,

bullying, mobbing and General harassment, International journal of 

management Reviews, vol.15, 280-299. 

106.Soncheza Margarita & Mazas, (2009), enjeux éthique et socialité au défi

dans le phénomène du harcèlement psychologique, Revues Org/103, 

Editions Nota bene. 

107.Stéphanie Félicullis, (2012), coaching et violence, la relation malmenée

au travail, Revue Gestalt n
0 
41 ,141-155. 

108.Thomas Barnay, Eric Defebvre,(2016), l’influence de la santé mentale

déclarée sur le maintien en emploi , revue org ,N 486-487 

109.Vézina Michel & Dussault Julie, (2005), au-delà de la relation bourreau-

victime, dans l’analyse d’une situations de harcèlement psychologique au 

travail, revues org,/3155 



295

انمىاٍَُ و انًىاثُك انذونُخ.3

 ثبنهغخ انعرثُخ

( انًؤرخ ف3ٍ-3)218 ، اعزًذ ثًىجت لزار انجًعُخ انعبيخالإعلاٌ انعبنًٍ نحمىق الإَطبٌ.110

10/12/1947.

ثبنًكزت الإلهًٍُ انطجعخ انعزثُخ (، انمبهزح، صذرد2002) انتمرَر انعبنًٍ حىل انعُف و انصحخ.111

 جُُف. ،شزق انًزىطظ

انًعزًذ ثًىجت لزار انجًعُخ  انعهذ انذونٍ انخبص ثبنحمىق الالتصبدَخ و الاختًبعُخ و انثمبفُخ.121

وفمب نهًبدح  01/01/1976دخم حُش انزُفُذ فٍ  12/1966/ 16، انًؤرخ فٍ 2200انعبيخ نلأيى انًزحذح 

68  . 

-02(، انًعذل نهمبَى1996ٌدَطًجر)( انًؤرخخ فٍ 76انجزَذح انزطًُخ رلى)انذطزىر انجشائزٌ ،.113

 .(2002( انًؤرخخ فٍ)25وانجزَذح انزطًُخ رلى ) -03

انجشائز، يكزجخ   فٍ ضىء انًًبرضخ انمضبئُخ لبَىٌ انعمىثبد اندسائرٌ ،(2011أحظٍ ثىطمُعخ،).114

 .ثُزرٍ نهُشز

 .(، انجشائز، دار ثهمُض نهُشز2007) لبَىٌ انعًم اندسائرٌ.115

انجزَذح انزطًُخ  َىنُى انًتضًٍ انمبَىٌ الأضبضٍ نهىظُفخ انعبيخ 15يؤرخ فٍ  06/03الأير رلى .116

.2006َىنُى  16انصبدر فٍ  46نهجًهىرَخ انجشائزَخ، انعذد 

 الأخُجُخثبنهغخ

117.Cod of practice, (2010), violence, aggression and bullying at work, withe

commission for occupational safety and health, Australia. 

118.La nouvelle charte des anciens combattant, le syndrome de stress post –

traumatique (sspt) et le stress lié à la guerre, catalogue N V32-166/2007, 

Canda. 

119.Loi n 2002-73 du 17/01/2002 de modernisation sociale, journal officiel de

la république française, de 18/01/2002, n 1008. 

120.Code Pénal de la République Française, de 23 /01/2014, Institue français

d’information juridique. 

 الأطروحبدو  انرضبئم.4

 الأخُجُخ  ثبنهغخ



296 

121.Anne-Marie Laflamme,(2008), la protection de la santé mentale au

travail, le nécessaire passage d’un régime fondé sur la réparation des 

atteintes vers un régime de gestion préventive des risques psychosociaux, 

thés de doctorat en droit, Québec.  

122.Annie Debard,(2015),la prise en compte des risques psychosociaux par

les managers, thèse de doctorat en psychologie de travail, France  

123Alexandre Bouvtte,(2014), mémoire et trouble d’anxiété généralisé, thèse 

de doctorat en psychologie, Québec,  

124.Boukortt-Taguine chérifa ,(2016), violence oxygène a l’hôpital et effets

sur le personnel de la santé, doctorat en sciences médicales ,Algérie. 

125.Dussault julie, (2014), Dynamique sociales du phénomène de

harcèlement psychologique au travail, le rôle joué par les collègues et les 

supérieurs, thèse de doctorat en sociologie, canada. 

126.Himmi Karim,(2017), état de stress post-traumatique (PTSD) chez les

militaires victimes d’évènements traumatisants au niveau de la 2em région 

militaire ,aspects médico-légaux et expertise, thèse on droit, Algérie . 

127.Idder –Laib chérifa,(2005), connaissance , reconnaissance du travail des

cadres et stratégie d’action économique et sociale en Algérie, thèse de 

doctorat en science médicale Algérie  

128.Jean philip Desrosiers,(2012), conflit travail- famille ,dépression et

épuisement  professionnel, l’influence du temps consacré rôles professionnel 

et familial, Québec.  

129.Legro Jacin, (2004), quand le travail donne les bleus au cœur

intervention centrée sur la résilience et le pouvoir d’agir des personnes qui 

vivant de la violence psychologique au travail, mémoire présente a la faculté 

des études supérieurs de l’université Laval, Québec. 

130.Marie Murcia,(2012),rôle des facteurs psychosociaux au travail sur les

troubles de la santé mentale et leurs contribution dans les inégalités sociales 

de santé mentale, thèse de doctorat en santé publique, paris. 



297 

131.Niki Scarpellini,(2008), analyse psycho-dynamique du travail infirmier

en établissement médico-social, souffrance au travail et stratégies 

défensives, suisse.  

132.Nicole jeanneau,(2014), le harcèlement psychologique au travail et l’état

de stress post-traumatique, quand le travail nous traumatise, thèse de 

doctorat, Québec . 

133.Salah Eddine Laila, (2008), le harcèlement moral au travail, analyse

sociologique, thèse de doctorat sociologie, paris. 

134.Sophie lacerte,(2016), qualité de vie chez les victimes souffrants d’état de

stress post-traumatique à la suite d’un évènement traumatique survenu en 

milieu de travail, thèse de doctorat en psychologie ,Montréal. 

 ثبنهغخ انعرثُخ:

(، الاضطزاثبد انظهىكُخ و علالزهب ثجعض انًزغُزاد نذي عًبل 2016يزون فبطًخ انشهزاء، ).135

انًحزولبد، دراطخ يُذاَُخ ثجعض انشزكبد انجززونُخ ثبنجشائز، ورلهخ.

:انًحبضراد و انًهتمُبد .5

 الأخُجُخ ثبنهغخ 

136.Ben Brik Eric, (2010), la souffrance au travail au harcèlement moral

vous voulez comprendre, conférence de CGT Laborit,CHU Poitiers , France. 

137.Loréne Gingembre, (2010), psychopathologie d’origine professionnelle

caractérisation des différents profils des patients adressés en consultation 

de pathologie professionnelle entre (2003 et 2007) au CHU de Nancy ,France  

138.M. Pezé, Resumés de communication, santé mentale et travail,4 
eme

journée scientifique du département santé travail, de 26 mars 2009 ,paris. 

139.Mérach Nacera, le harcèlement moral en milieu professionnel,  séminaire

du 19 et 20 décembre (2011), Friedrich Elbert, Alger. 

140.Pauline Marien,(2012), analyse psychopathologique et interactionniste

du stress professionnel chronique dans les métiers de l’urgence , étude des 

facteurs de risques et mise en place d’un programme  de prévention, France. 



298 

141.Vinciane Neven, (2005), le harcèlement moral ou sexuel   ou  travail,

séminaire d’échange des pratiques. 

انمىايُص وانًىضىعبد. 6 

 انعرثُخ ثبنهغخ

انمبيىش اندذَذ نهطلاة يعدى عرثٍ يذرضٍ ، (1996)عهٍ ثٍ هبدَخ، انجُلاٍَ ثٍ انحبج ، .142

 .انشزكخ انىطُُخ نهُشز و انزىسَع ،انجشائز ،انفُجبئٍ

 :ثبنهغخ الأخُجُخ

143.DSM IV , 1994

144.DSMV ,2013

145.Foncier mandragore, (1997), Grand usuel Larousse dictionnaire

encyclopédie T3, paris. 

146.Le Hachette le dictionnaire du français, 60000 mots langue française avec

phonétique étymologie, (1992), Edition Algérienne. 

147.Le petit Larousse encyclopédie,(2009), paris.

148.Quercy Zythum,(1997), Grand usuel Larousse, dictionnaire encyclopédie

T5 ,paris. 



 

 

 

 

 

 الـــــــــمــــــــلاحـــــــــق
 

 



151

Version française du questionnaire de Leymann
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1. ANNEXE. — VERSION FRANÇAISE DU QUESTIONNAIRE LIPT

Pour toute utilisation de ce questionnaire, merci de citer cet article en référence : I. Niedhammer, S. David, S. Degioanni
et 143 médecins du travail. La version française du questionnaire de Leymann sur la violence psychologique au travail :
le « Leymann Inventory of Psychological Terror » (LIPT). Rev Epidemiol Sante Publique 2006 ; 54 : 245-62.

Avez-vous été confronté(e) au travail à l’une des situations suivantes au cours des 12 derniers mois ? Merci de
cocher la ou les cases qui correspondent à votre situation.

1. Par rapport à vos relations de travail

1 Votre supérieur hiérarchique vous refuse la pos-
sibilité de vous exprimer

2 Vous êtes constamment interrompu(e) lorsque
vous vous exprimez

3 D’autres personnes vous empêchent de vous
exprimer

On exerce sur vous une pression de diverses
manières :

4 On crie après vous, on vous injurie à haute voix

5 Critique permanente à propos de votre travail

6 Critique permanente à propos de votre vie privée

7 Harcèlement téléphonique

8 Menaces verbales

9 Menaces écrites

On vous refuse le contact de diverses manières :

10 Regards ou gestes méprisants

11 On ignore votre présence en s’adressant exclu-
sivement à d’autres

2. On vous isole systématiquement

12 On ne vous adresse pas la parole

13 On ne veut pas être abordé par vous

14 On vous a mis à un poste de travail qui vous
isole des autres

15 On interdit à vos collègues de vous parler

16 On fait comme si vous n’existiez pas

17 On s’adresse à vous seulement par écrit

3. Vos tâches professionnelles sont modifiées,
comme punition

18 On ne vous confie aucune tâche, vous n’avez
pas de travail

19 On vous confie des tâches sans intérêt

20 On vous confie des tâches très inférieures à vos
compétences

21 On vous donne sans cesse de nouvelles tâches

22 On vous confie des tâches humiliantes

23 On vous confie des tâches très supérieures à vos
compétences

4. Attaques sur votre personne

24 On dit du mal de vous dans votre dos

25 On propage des rumeurs fausses sur vous

26 On vous ridiculise devant les autres

27 On vous soupçonne d’être psychiquement malade

28 On veut vous contraindre à un examen psychia-
trique

29 On se moque d’un handicap que vous avez

30 On imite votre allure, votre voix et vos gestes,
afin de vous ridiculiser

31 On attaque vos opinions politiques ou religieuses

32 On attaque ou on se moque de vos origines

33 Vous êtes obligé(e) de mener des travaux qui
blessent votre conscience

34 On juge votre travail de façon injuste et bles-
sante

35 On met vos décisions en question

36 On vous injurie dans des termes obscènes ou
dégradants

37 On vous fait verbalement des allusions ou pro-
positions sexuelles

5. Violence et menaces de violence

38 On vous oblige à faire des tâches qui nuisent à
votre santé

39 Malgré votre mauvaise santé, vous êtes
obligé(e) de faire un travail nuisible à votre santé

40 On vous menace de violences corporelles

41 On utilise des violences légères contre vous à
titre d’avertissement

42 Vous êtes physiquement maltraité(e)

43 Quelqu’un vous occasionne des frais afin de
vous nuire

44 Quelqu’un occasionne des dégâts à votre domi-
cile ou sur votre lieu de travail

45 On en vient à des agressions sexuelles envers
vous

6. Autres événements ou situations que vous sou-
haiteriez citer :
........................................................................................
........................................................................................

(Suite en p. 17)
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Si vous n’avez été confronté(e) à aucune des situations précédentes (question 1 à 6 de la page précédente) au
cours des 12 derniers mois, merci de passer directement aux questions 13 et 14 de cette page.

7. À quelle fréquence avez-vous été confronté(e) à
une ou plusieurs de ces situations (question 1 à 6)
au cours des 12 derniers mois ?

1 Tous les jours

2 Presque tous les jours

3 Au moins 1 fois par semaine

4 Au moins 1 fois par mois

5 Rarement

8. Pendant combien de temps avez-vous été con-
fronté(e) à ces situations ?|__|__| années |__|__|
mois

9. Êtes-vous encore aujourd’hui confronté(e) à ces
situations ?

1 Oui, confronté(e) encore aujourd’hui

2 Non, confronté(e) antérieurement dans le même
emploi

3 Non, confronté(e) antérieurement dans un
emploi précédent

10. Qui dans cette période s’est mis contre vous ?

1 Collègue(s)

2 Supérieur(s) hiérarchique(s) ou personne(s) ayant
une position hiérarchique supérieure à la votre

3 Subordonné(s)
Sexe de cette (ces) personne(s)

1 Homme(s)

2 Femme(s)

3 Aussi bien des hommes que des femmes

11. Combien de personnes se sont mises contre
vous durant cette période ? |__|__| personnes

12. Avez-vous une (des) personne(s) vers qui
vous avez pu vous tourner pour parler de ces pro-
blèmes ?
Oui

1 Collègue

2 Supérieur

3 Responsable du personnel/des ressources
humaines

4 Représentant du personnel, militant syndical

5 Inspection du travail, prud’hommes, avocat

6 Médecin du travail

7 Autre médecin

8 Assistante sociale, infirmière

9 Amis ou connaissances en dehors de l’entreprise

10 Membres de la famille, parents
Non

11 Non, je n’ai personne vers qui j’ai pu me tour-
ner, mais je l’aurais souhaité

12 Non, je n’ai personne vers qui j’ai pu me tour-
ner, je n’en avais pas besoin

13. La violence psychologique au travail peut se
définir par une situation où une personne est
sujette à des comportements hostiles de la part
d’une ou plusieurs personnes de son environne-
ment de travail, qui visent de manière continue et
répétée à la blesser, à l’oppresser, à la maltraiter,
ou encore à l’exclure ou à l’isoler, pendant une
longue période de temps.
En utilisant cette définition, considérez-vous que
vous avez fait l’objet de violence psychologique au
travail au cours des 12 derniers mois ?

1 Oui 2 Non
Si oui, à quoi attribuez-vous ces comportements
hostiles envers vous ?

1 à une mauvaise ambiance générale au travail

2 à une mauvaise organisation du travail

3 à des problèmes de management, d’encadrement

4 à des problèmes de compétition entre les gens

5 à l’envie, la jalousie

6 à un conflit ou un différend non résolu au tra-
vail

7 parce que l’on veut me faire partir de l’entreprise

8 parce que je suis différent(e) des autres, à cause
de mon âge, sexe, nationalité, ou handicap…

9 ne sait pas

14. En utilisant également la définition précé-
dente (question 13), pensez-vous avoir été témoin
de violence psychologique envers une autre
personne sur votre lieu de travail au cours des
12 derniers mois ?

1 Oui 2 Non



 

 

 وزارة التعلين العالي و البحث العلوي

 2جاهعت الجسائر/

  كليت العلوم الاجتواعيت

 قسن علن النفس

فٖ ػلن الٌفظ  عبلخ الزخشج لٌ٘ل شِبدح دكزْساٍ ػلْمسرحض٘ش  صذد ث ًحي ،)ح( )ح( الوحزشم ع٘ذٕ      

 (TMC)ّ ػلالزَ ثبضطشاثبد الصحخ الؼمل٘خ الؼبدٗخ الزٌظ٘ن  ثؼٌْاى " الؼٌف الٌفغٖ فٖ الؼولّ  الؼول

  لذٓ هغزخذهٖ الوؤعغبد الؼوْه٘خ الجضائشٗخ "

 ا ػلٔ أعئلزَرطلؼْ أىهٌكن  اًشجُْزا الوم٘بط ّ الزٕ  أٗذٗكنٗششفٌب أى ًضغ رحذ  الأعبطّػلٔ ُزا    

 هب ٗجغذ الْالغ الزٕ رؼ٘شًَْ فٖ ػولكن الْ٘هٖ. غت ح  الأعئلخػلٔ  إجبثبركن اخز٘بسثن  ،ثشّٗخّ لشاءرِب 

ػلو٘خ ثحزخ كوب  لأغشاضالج٘بًبد الزٖ عٌزحصل ػلِ٘ب هي ُزٍ الذساعخ عزغزخذم  أىًح٘طكن ػلوب     

 ع٘زن الزؼبهل هؼِب ثغشٗخ ربهخ.

 ػلٔ صذق ّ دلخ إجبثبركن. الزٕ ع٘ؼزوذ فٖ ًزبئجًَجبص ُزا الجحث ًأهل هي ع٘بدركن الزؼبّى هؼٌب لإ

  شكشا هغجمب.

 

       الطبلجخ                                                                                                            

 ٗذ ّساط ل٘لخأ                                                                                                               

 

 

 الزٖ رجذّ هٌبعجخ لكن. الإجبثخ أهبم(x) ػلٔ أعئلخ الوم٘بط ثْضغ ػلاهخ الإجبثخهلاحظخ: الشجبء هٌكن 

 

 

 

هم٘بط الؼٌف الٌفغٖ فٖ الؼول فٖ صْسرَ  (:2هلحق رقن )

 الوطجمخ فٖ الج٘ئخ الجضائشٗخ



 

 

 الج٘بًبد الؼبهخ

 أهبم الخ٘بس الوٌبعت لكن (x) ضؼْا ػلاهخ 

 

 الجٌظ:

          أًثٔ                          ركش 

 

 :الحبلخ الؼبئل٘خ

    هزضّج            أػضة    

  

 أسهل                    هطلك

      

 الألذه٘خ                 الغي

 

   :ًْع ػمذ الؼول

 ػبهل هؤلذ  ػبهل هثجذ 

 

 

 

 



  

 (leymman)ل  انعنف اننفسي في انعمم مقيبس" 

 (5102في صورته انمكيفة و انمطبقة في انبيئة انجزائرية )

 

: بالنسبة لعلاقاتك فً العمل -1  

  إمكانٌة التعبٌر لك مسؤولك فً العمل ٌرفض -1 

 2- عندما تتكلم المقاطعة إلىباستمرار  تتعرض  

 3- ٌمنعك أشخاص آخرون من الكلام  

  بطرق مختلفة الضغط علٌكٌمارس 

 -   شتم بصوت عالٌتم الصراخ علٌك و ت 4 

 - تتعرض إلى انتقادات دائمة تخص عملك 5 

 - تتعرض إلى انتقادات دائمة تخص حٌاتك الشخصٌة 6 

 - التحرش عن طرٌق الهاتف 7 

 - تتعرض إلى التهدٌدات اللفظٌة 8 

 - تتعرض إلى التهدٌدات الكتابٌة 9 

 

بطرق مختلفةرفض لك التواصل ٌ        

 

   ٌوجه لك نظرات أو حركات سخرٌة -11

 - ٌتم تجاهل حضورك بالتحدث إلى أشخاص آخرٌن 11 

: بطرٌقة إرادٌة عزلت   -2  

 لا ٌتم التحدث معك  -12

 -  ٌ سمح لك أن تتحدث مع الآخرٌنلا  13 

 - ٌتم وضعك فً منصب عمل ٌعزلك عن الآخرٌن 14 

 - ٌمنع لزملائك التحدث معك 15 

 - ٌتم التعامل معك و كأنك غٌر موجود 16 

 - ٌتم الاتصال بك فقط عن طرٌق المراسلات الكتابٌة 17 

: ٌتم تعدٌل مهامك المهنٌة كعقوبة لك -3  

 - لٌس لدٌك عمل ،لا ٌوكل لك أٌة مهمة 18 

 ٌوكل لك مهاما عدٌمة الأهمٌة  -19

 - ٌوكل لك مهام أقل بكثٌر من كفاءاتك 21 

 -  جدٌدة امستمرة مهامٌقدم لك و بطرٌقة 21 



 - ا مهٌنةمهام ٌوكل لك 22 

 - ما تفوق بكثٌر كفاءاتكٌوكل لك مها 23 

: التهجم على شخصك -4  

 - ٌتم ذكرك سوءا فً غٌابك 24 

 - خاطئة عنكإشاعات  ٌنشر 25 

 -  الآخرٌن  أمامٌسخر منك 26 

 - ٌتم التشكٌك على أنك إنسان مرٌض نفسٌا 27 

 -   ًٌراد إخضاعك لفحص عقل 28 

      ٌستهزء بالإعاقة التً لدٌك -29

 - وذلك من أجل الاستهزاء بك شٌتك و صوتك و حركاتكٌقلد م 31 

 -  و الدٌنٌةأٌتهجم على أرائك السٌاسٌة 31 

 - ٌتهجم أو ٌسخر من أصولك 32 

 - مرغم على أداء أعمال تجرح ضمٌرك أنت 33 

 - بطرٌقة غٌر عادلة و مؤذٌة ٌحكم على عملك 34 

 - ٌتم مراجعة قراراتك 35 

 -   منحطة و غٌر أخلاقٌة بألفاظ شتمت 36 

 - ٌقدم لك و بطرٌقة لفظٌة تلمٌحات أو عروض جنسٌة 37 

: العنف و التهدٌد بالعنف -5  

 - القٌام بمهام مضرة بصحتك ٌتم إرغامك على 38 

 - لقٌام بعمل ٌضر صحتكبالرغم من سوء صحتك أنت مضطر ل 39 

 - بالعنف الجسدي ٌتم تهدٌدك 40 

 -  أعمال عنف بسٌطة و هذا لإنذاركٌستعمل ضدك 41 

 -   من الناحٌة الجسمٌة عامل بطرٌقة سٌئةت 42 

 -  بك  الإضرارمصارٌف من أجل شخص ٌسبب لك 43 

 - فً منزلك أو فً مكان عملك اأضرار شخص ٌسبب لك 44 

 - ٌصل إلى الاعتداء الجنسً علٌك 45 

 

:ث أو وضعٌات أخرى ترغب ذكرها أحدا -6  

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.........................................................................................................................  

  

 

 



( شهرا الأخٌرة من 12خلال ) الواردة بالصفحات السابقة( 6الى  1) سؤال  الوضعٌات السابقة لإحدىإذا لم تتعرض 

( فً الصفحات الموالٌة.14و  13عملك،اذهب مباشرة إلى الأسئلة )  

( 12، خلال )6إلى  1كم من مرة تعرضت فٌها لهذه الوضعٌات أو أحدها الواردة فً الأبعاد من 7- 

 ؟ شهرا الاخٌرة من عملك

 1- كل ٌوم  

 2- تقرٌبا كل ٌوم  

 3- الأسبوعفً  واحدة على الأقل مرة  

 4-  مرة واحدة فً الشهر الأقلعلى  

 5- نادرا  

   ؟ كنت قد تعرضت  لإحدى هذه الوضعٌاتخلال كم من الوقت  -8

 الشهر 

 السنوات 

 ؟ هذه  الوضعٌاتتتعرض لالٌوم  هل مازلت -9

 إلٌها الٌوم أتعرضمازلت  ،نعم -1

 لا، تعرضت إلٌها سابقا فً نفس العمل -2

 قبل فً عمل سابق لا، لكن تعرضت إلٌها من -3

 ؟خلال هذه الفترة  وقف ضدك من -11

 1-  الزملاءالزمٌل أو  

 2- المسؤول أو المسؤولٌن الأعلى منك أو أي شخص أو أشخاص آخرٌن أعلى منك فً سلم السلطة  

 3- أو تابعٌن تابع  

؟ هؤلاء الأشخاص من أي جنس  

 1- رجال  

 2- نساء  

 3- الرجال أكثر من النساء  

 ؟ ضدك خلال هذه الفترة اقفوكم عدد الأشخاص اللذٌن و -11

 ( شخص)      

 ؟هل لدٌك شخص أو أشخاص تمكنتم من التكلم معهم حول هذا المشكل  -12

 - نعم

 1- فً العمل زمٌل  



 2- مسؤول  

 3- أو الموظفٌن الموارد البشرٌة مسؤول  

 4- مثلٌن عن الموظفٌن أو ممثل نقابًم  

 5- أو محامون  مفتشٌة العمل  

 6- طبٌب عمل  

 7-  أطباء آخرون  

 8- مساعد اجتماعً و ممرضٌن  

 9- أصدقاء أو معارف خارج المؤسسة التً تعمل بها  

 11- أفراد عائلتك، الأولٌاء  

 لا -

 11- لا ٌوجد أحد لجأت إلٌه لكن تمنٌت ذلك  

 12- لا ٌوجد أحد لجأت إلٌه لأنً لم أكن بحاجة لذلك  

سلوكات  إلى فٌها شخص ٌتعرض نه الوضعٌة التًى أعل النفسً فً العملٌمكن تعرٌف العنف  -13

و التً تهدف و بطرٌقة مستمرة و متكررة  ،عدائٌة من طرف شخص أو عدة أشخاص فً محٌط عمله

طرده و عزله لمدة طوٌلة. إٌذائه و مضاٌقته و إساءة معاملته و كذلك إلى  

؟شهرا الأخٌرة من عملك  12ضوعا للعنف النفسً فً العمل خلال على هذا التعرٌف هل تعتقد أنك كنت مو اعتمادا  

لا -2نعم                                         -1  

 ؟إلى ماذا ترجع هذه السلوكات العدائٌة الموجهة ضدك إذا كانت إجابتك نعم : 

 1- سوء الجو العام فً بٌئة العمل إلى  

 2- إلى سوء تنظٌم العمل  

 3-  التسٌٌر و التأطٌر مشاكل فًإلى  

 4-  الأفرادمشاكل المنافسة بٌن إلى  

 5-  و الغٌرةإلى الرغبة  

 6- لم ٌتم حله فً العمل إلى خلاف أو نزاع  

 7- لأنهم ٌرٌدون أن أغادر المؤسسة  

 8- ،ًإعاقتً لأنً أختلف عن الآخرٌن بسبب سنً، جنسً، جنسٌت  

 9- لا أدري  

اتجاه شخص آخر عن العنف النفسً كنت شاهدا  تعتقد أنك هل، كذلك على التعرٌف السابق اعتمد -14

 الأخٌرة ؟ 12شهرفً مكان عملك خلال الأ

 1- نعم  

 2- لا   

  



 سٌدي)ة(:

 .شكراما الإجابة التً تبدو مناسبة لكم و( أXعلامة )  الرجاء منكم الإجابة على هذه الأسئلة بوضع .

 ؟من عملك الأخٌرةشهر  23هذه الوضعٌات خلال  لإحدىماهو عدد التكرارات التً واجهت فٌها .8

   كل ٌوم /1

  / تقرٌبا كل ٌوم2

  الأسبوعمرة واحدة فً  الأقل/على 3

 مرة واحدة فً الشهر الأقل/على 4

  /نادر5

 ؟هذه الوضعٌات لإحدىكنت قد تعرضت  من الوقت خلال كم.9

         / الشهر2

 السنوات    / 3

 ؟هل مازلت الٌوم تتعرض لهذه الوضعٌات.:

  الٌوم إلٌها/ نعم مازلت أتعرض 2

  سابقا فً نفس العمل إلٌها/لا تعرضت 3

       ل فً عمل سابقمن قب إلٌها/لا لكن تعرضت  3

من وقف ضدك خلال هذه الفترة؟                       .21  

 / الزمٌل أو الزملاء2

 منك فً سلم السلطة أعلى آخرونمنك أو أي شخص أو أشخاص  الأعلى/المسؤول  أو المسؤولٌن 3

  /تابع او تابعٌن3

 /رجال2

 /نساء3

 /الرجال أكثر من النساء4

 ضدك خلال هذه الفترة؟ االذٌن و قفو الأشخاصكم عدد .22

 تمكنتم التكلم معهم حول هذا المشكل؟ هل لدٌك شخص أو أشخاص.23

Oui نعم             

                                                                                                                      /زمٌل فً العمل2

    /مسؤول3

  الموظفٌن/ مسؤول الموارد البشرٌة أو 4

  أو ممثل نقابً الموظفٌن/ممثلٌن عن 5

     العمل أو محامون مفتشٌه/6



  /طبٌب عمل7

  أطباء آخرون8

  و ممرضٌن اجتماعً/مساعد 9

      /أصدقاء أو معارف خارج المؤسسة التً تعمل بها:

                                                                         الأولٌاء/أفراد عائلتك , 21

    لا  

 .    لكن تمنٌت ذلك إلٌه/ لا ٌوجد أحد لجأت 22

  بحاجة لذلك أكنلم  لأنً إلٌهلا ٌوجد أحد لجأت /23

سلوكات عدائٌة من طرف  إلىٌمكن تعرٌف العنف النفسً فً العمل على أنه الوضعٌة التً ٌتعرض فٌها شخص .24

إٌذائه و مضاٌقته و إساءة  إلىشخص أو عدة أشخاص فً محٌط عمله و التً تهدف و بطرٌقة مستمرة و متكررة 

 معاملته و كذلك طرده و عزله لمدة طوٌلة.

 من عملك؟ الأخٌرة الأشهر 23على هذا التعرٌف هل تعتقد أنك كنت موضوع للعنف النفسً فً العمل خلال  اعتمادا

 ماذا ترجع هذه السلوكات العدائٌة الموجهة ضدك؟ إلىإذا كانت إجابتك نعم ، 

سوء الجو العام فً بٌئة  العمل: إلى.   2  

                                                   سوء تنظٌم العمل إلى.3

                               مشاكل فً التسٌٌر و التأطٌر إلى.4

    الأفراد مشاكل المنافسة بٌن  إلى  .5

                                                                               الرغبة و الغٌرة إلى.6

                              خلاف أو نزاع لم ٌتم حله فً العمل إلى.7

لأنهم ٌرٌدون أن أغادر المؤسسة.8  

                                                   أختلف عن الآخرٌن بسبب سنً، جنسً،جنسٌتً، إعاقتً لأنً.9

                                                                                                        لا أدري.:

ر فً مكان عملك.؟  شخص آخ اتجاهكذلك على التعرٌف السابق هل تعتقد أنك كنت شاهدا عن العنف النفسً  اعتمد.25

    

.نعم2  

لا.3  



 .1 انحزٌ

اَُٙ لا اشؼش ثبنحضٌ 0 

فٙ انكثٛش يٍ الاحٛبٌاَُٙ اشؼش ثبنحضٌ   1 

اشؼش ثبنحضٌ طٕل انٕلذ  □  2 

رحزًمنزؼبعخ نذسجخ لا ثبٔأاَُٙ اشؼش ثبنحضٌ   3 

انرشاؤو   2. 

اَُٙ نغذ يزشبئًب ثشأٌ يغزمجهٙ  0 

اشؼش  ثبنزشبؤو ثشأٌ يغزمجهٙ اكثش يٍ ر٘ لجم    1 

 2 لا اَزظش اٌ رزحغٍ الايٕس نًظهحزٙ

اشؼش اٌ يغزمجهٙ يٛإٔط يُّ ٔ  ًٚكٍ اٌ ٚضداد عٕءا   3 

 .3 انفشم في انًاضي

يخفك  لا ا شؼٕس   ثبنفشم فٙ انحٛبح أ اَٙ  0 

فشهذ فٙ انكثٛش يٍ الاحٛبٌ اكثش يٍ انًغزطبع    1 

. ػُذيب افكش فٙ يبضٛب الاحظ ػذد كجٛش يٍ الاخفبلبد   2 

 3 نذٚب شؼٕس ثأَٙ  ضٛؼذ كهٛخ حٛبرٙ

فقذاٌ انهذج□ □ 4. 

يب صنذ اشؼش دائًب ثُفظ انهزح انزٙ كبَذ نذٚب اصاء الاشٛبء انزٙ رؼججُٙ    0 

لا اشؼش ثبنهزح اصاء الاشٛبء كًب كُذ يٍ لجم    1 

اشؼش لهٛلا ثبنهزح اصاء الاشٛبء انزٙ كبَذ ػبدح رؼججُٛٙ    2 

ثأ٘ نزح اصاء  الاشٛبء انزٙ كبَذ ػبدح  رؼججُٙلا اشؼش    3 

يشاعز  تانذَة  5. 

 0 ثشكم خبص لا اشؼش ثبنزَت

 1 اشؼش ثبنزَت ثبنُغجخ نهكثٛش يٍ الاشٛبء انزٙ لًذ ثٓب أ كبٌ ُٚجغٙ انمٛبو ثٓب

اشؼش ثبنزَت فٙ يؼظى الألبد    2 

دائًباشؼش ثبنزَت     3 

 .6 انشعىر تانعقاب

 0   نٛظ نذٚب شؼٕس ثأَٙ يؼبلت

 ملحق رقم )3(: مقیاس الاكتئاب في صورتھ المطبقة في البیئة الجزائریة



اشؼش ثأَٙ ًٚكٍ أٌ أػبلت   1 

 2 ارٕلغ اٌ ارؼشع نهؼمبة

نذٚب شؼٕس ثأَٙ يؼبلت    3 

يشاعز سهثيح اذجاِ انذاخ   7. 

 نى  رزغٛش يشبػش٘ ارجبِ َفغٙ

0

انثمخ ثُفغٙ فمذد  1 

 2 خبة ضُٙ ثُفغٙ

لا احت َفغٙ اطلالب    3 

اذجاِ َقذي صىب انذاخ   8. 

 0 لا  اػبرت َفغٙ  أ لا اَزمذْب اكثش يٍ انًؼزبد

 1 اَٙ اكثش اَزمبدا نُفغٙ يًب كُذ ػهّٛ

 2 انٕو  َفغٙ ػهٗ كم عهجٛبرٙ

انٕو َفغٙ ػهٗ كم انًظبئت انزٙ رحذس    3 

افكار او رغثاخ نلاَرحار    9. 

لا افكش اطلالب فٙ الاَزحبس    0 

ذو ػهّٛال ٔ نكُُٙ لا ٚحذس ٔ اٌ افكش فٙ الاَزحبس  1 

 2 أسغت فٙ الاَزحبس

 3 عأَزحش ارا ارٛحذ نٙ انفشطخ

 .10 انثكاء

 0  ر٘ لجملا اثكٙ اكثش يٍ  

اثكٙ اكثش يٍ ر٘ لجم    1 

الاشٛبءاثكٙ لأرفّ □   2 

 3 اسٚذ انجكبء ٔنكٍ لا اعزطٛغ



.11 انهيجاٌ

نسد اكثز هيجاَا أو اكثز  عصثيح يٍ انًعراد   0 

اشؼش ثأَٙ اكثش ْٛجبَب  أ رٕرشا يٍ انًؼزبد    1 

 2 اَب ْبئج أ ٔ يزٕرش انٗ دسجخ اَٙ اجذ طؼٕثخ فٙ انجمبء  ْبدئب

 3 أَب ْبئج أٔ يزٕرش انٗ دسجخ ٚجت ػهٛب نزحشن أ انمٛبو ثأ٘ شٛئ ثبعزًشاس

 .12 فقذاٌ الاهرًاو

 0 نى افمذ اْزًبيٙ   ثبلأشخبص أٔ ثبنُشطبد

 1 لم اْزًبيٙ ثبنُبط ٔ الاشٛبء يًب كُذ ػهّٛ يٍ لجم

 2 فمذد يؼظى اْزًبيٙ  ثبنُبط ٔ الاشٛبء

شٙء اجذ طؼٕثخ  فٙ الاْزًبو  ثأ٘  3 

.13 انرزدد

 0 ارخز انمشاساد دائًب افضم  يٍ يبكُذ ػهّٛ يٍ لجم

 1 يٍ انظؼت ػهٛب ارخبر انمشاساد كًب رؼٕدد ػهّٛ

 2 اجذ طؼٕثخ  كجٛشح فٙ ارخبر انمشاساد ثبنًمبسَخ ػًب كُذ ػهّٛ عبثمب

 3 اجذ طؼٕثخ فٙ  ارخبر أ٘ لشاس

يجذيااعرقذ تاَُي شخص يًكٍ اٌ اكىٌ   14. 

 0 اػزمذ ثبَُٙ شخض ًٚكٍ اٌ اكٌٕ يجذٚب

 1 لا اػزمذ   نذٚب لًٛخ ٔلا اٌ اكٌٕ اٚضب َبفؼب ثبنًمبسَخ ػًب كُذ ػهّٛ عبثمب

 2 اشؼش اَٙ الم جذٖٔ  ثبنًمبسَخ يغ الاخشٍٚ

 3 اشؼش ثأَُٙ لا اعبٔ٘  شٛب ػهٗ الاطلاق

 .15 فقذاٌ انطاقح

دائًب َفظ انطبلخ انزٙ كبَذ نذٚب يٍ لجم نذٚب  0 



 1 نذٚب طبلخ الم يًب كُذ ػهّٛ عبثمب

 2 نٛظ نذٚب يب ٚكفٙ يٍ انطبلخ نهمٛبو ثبنكثٛش يٍ الاشٛبء

 3 نذٚب انمهٛم جذا يٍ انطبلخ نهمٛبو ثأ٘ شٙء

 .16 انرعذيلاخ في عاداخ انُىو

ػذارٙ فٙ انُٕو نى رزغٛش  0 

يًب رؼٕدد ػهّٛاَبو  اكثش     1 

 1 اَبو الم يًب رؼٕدد ػهّٛ

 2 اَبو  كثٛشا يًب رؼٕدد ػهّٛ

 2 اَبو  الم ثكثٛش  يًب رؼٕدد ػهّٛ

 3 اَبو رمشٚجب كم انٕٛو

 3 اعزٛمظ عبػخ أٔ عبػزٍٛ يجكشا ٔ اجذ طؼٕثخ فٙ   انؼٕدح انٗ انُٕو

 .17 الاَفعال

 0 نغذ يُفؼلا اكثش  يٍ انًؼزبد

اكثش يٍ انًؼزبد َفؼماطجحذ ا  1 

 2 اَب أكثش اَفؼبلا  يًب رؼٕدد ػهّٛ

 3 اَب يُفؼم  دائًب

 .18 نرغيزاخ  في انشهيح

 0 نى رزغٛش شٓٛزٙ

يًب رؼٕدد ػهّٛ  الم شٓٛزٙ نهطؼبو   1 

 1 نذٚب   انشٓٛخ اكثش  يٍ انًؼزبد

 2 نذٚب  َمض كجٛش فٙ انشٓٛخ ثبنًمبسَخ ثبنًؼزبد

 2 نذٚب صٚبدح كجٛشح فٙ انشٓٛخ يمبسَخ ثبنًؼزبد

 3 نٛظ نذٚب شٓٛخ ػهٗ الاطلاق

 3 نذٚب سغجخ دائًخ فٙ الاكم

 .19 انصعىتح في انرزكيز



 0 ثإيكبَٙ دائًب انزشكٛض  افضم يٍ ر٘  لجم

 1 نٛظ ثإيكبَٙ انزشكٛض افضم  يٍ ر٘  لجم

طؼٕثخ فٙ  انزشكٛض نًذح طٕٚهخ ػهٗ أ٘ شٙء يًٓب كبٌ نذٚب  2 

 3 اجذ ثأَٙ ػبجض ػٍ انزشكٛض ػهٗ أ٘ شٙء يًٓب كبٌ

 .20 انرعة

 0 نغذ يزؼت اكثش يًب رؼٕدد ػهّٛ

 ارؼت ثغٕٓنخ ثبنًمبسَخ ثًب رؼٕدد ػهّٛ

1 

عبثمبا رؼت كثٛشا يٍ اجم انمٛبو ثؼذد كجٛش يٍ الاشٛبء انزٙ كُذ الٕو ثٓب   2 

 3 ارؼت كثٛشا يٍ اجم انمٛبو ثًؼظى الاشٛبء انزٙ كُذ الٕو ثٓب عبثمب

 .21 فقذاٌ الاهرًاو  َحى انجُس

 0 نى الاحظ  يإخشا أ٘ رغٛٛش فٙ اْزًبيٙ َحٕ انجُظ

 1 اطجحذ الم اْزًبيب ثبلأيٕس انجُغٛخ يًب كُذ ػهّٛ يٍ لجم

أَٜخلم اْزًبيٙ ثبلأيٕس انجُغٛخ فٙ ْزِ   2 

ثبلأيٕس انجُغٛخ  لاْزًبواكم فمذد   3 



Presque 
toujours 
 تقرٌبا دائما

Souvent 
 كثٌرا 

Parfois 
 احٌانا

Rarement 
 نادرا

المعتاد من قلق و عصبٌة اكثر   لست.1□

اخاف دون سبب ظاهر.2  □

بسهولة  .مكن أن اصاب بخٌبة الامل و الخوف3□

ر بأنً لا استطٌع ان اكون هادئاشع ا.4 □

بأن كل شًء على ما ٌرام ولن ٌحدث أي سوءأعتقد 5□

تنتابنً رعشة فً الٌدٌن و الساقٌن .6□

اوجاع فً الرأس و الرقبة و الظهر  اعانً من.7□

شعر بالضعف و اتعب بسهولة.8ا□

اشعر بالسكٌنة و استطٌع ان احافظ على هدوئً.8

بأن قلبً ٌدق بسرعة ستطٌع الاحساسا.9

اشعر بالدوار.11□

 التقٌؤ ات من الغثٌان او بإمكانًتنتابنً نوب .12□

استطٌع التنفس بسهولة .13□

اصابٌع القدمٌن فًشعر بالفتور و بالوخز  فً الٌدٌن و .ا14□

ٌةهضممن اضطرابات  المعدة وعلى مستوى اعانً من اوجاع  .15□

دائما المثانة البولٌةٌجب علٌا افراغ .16□

ٌدٌا عادة ما تكون جافتٌن و دافئتٌن .17□

اشعر بالحرارة و الاحمرار فً وجهً .18□

انام بسهولة و ارتاح طوال اللٌل.19□

تنتابنً الكوابٌس.22 □

 ملحق رقم)4(: مقیاس القلق في صورتھ المطبقة في البیئة 
الجزائریة



فً الكثٌر 
من 

 الاحٌان

لٌس على  قلٌلا احٌانا دائما
 الاطلاق

و صور لها علاقة   بالحدث أفكار أو اذكرٌات تضطرب بسبب  .1□

 الضاغط
بسبب احلام متكررة لها علاقة بهذا الحدث ضطرابت  2 .□

من جدٌد  تصرفت بوحشٌة او شعرت  و كأن الحدث الضاغط عاد .3 □

)وكأنك فً صدد معاٌشته مجددا(

شدٌد عندما ٌذكرك أي شٌئ بالحدث الضاغط تشعر باضطراب. □4

الصعوبة فًمثلا ضربات القلب،  هل لدٌك ردود افعال فٌسٌولوجٌة5. □

 التعرق عندما ٌذكرك اي شٌئ بالحدث الضاغط التنفس،

تفادى ٌر أو الكلام عن الحدث الذي سبب لك  الضغط   أو تتفادى التفك. 6 □

 المشاعر التً لها علاقة بهذا الحدث الضاغط
تتفادى النشطات أو الوضعٌات لا نها تذكرك بالحدث الضاغط 7. □

 مة من التجربة التً سببت لك الضغط.لدٌك صعوبات لتذكر اجزاء ها .8 □

لنشطات التً تشعرك عادة باللذةفقدان  الاهتمام با ل 9 □

عن الاشخاص الاخرٌن  تشعر انك بعٌد أو منعزل10.  □

ك مشاعر الحب و انك عاجز أن تكون لدٌأتشعر انك مخدر عاطفٌا  11. □

 اقاربك.اتجاه 
 تشعر  وكأن مستقبلك قصٌر .  .□12.

لدٌك صعوبات للنوم او البقاء نائما 13. □

نوبات من الغضببتشعر بالانفعال أو . 14 □

لدٌك صعوبات فً التركٌز 15. □

 تكون فً  حالة عالٌة من الٌقظة و على أوهبة الاستعداد. 16.  □

تشعر بأنك غاضب او تنتفض بسهولة 17. □

ملحق رقم )5(: مقیاس اضطراب الضغط ما بعد لصدمة في صورتھ المطبقة في البیئة الجزائریة



ملحق رقم)6(: حساب الخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس

الاكتئاب

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,805 21 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur ,649 

Nombre d'éléments 11a 

Partie 2 
Valeur ,709 

Nombre d'éléments 10b 

Nombre total d'éléments 21 

Corrélation entre les sous-échelles ,716 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,834 

Longueur inégale ,835 

Coefficient de Guttman split-half ,811 

a. Les éléments sont : y1, y2, y3, y4, y5, y6, y7, y8, y9, y10, y11.

b. Les éléments sont : y11, y12, y13, y14, y15, y16, y17, y18, y19, y20,

y21.

 القلق

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,821 20 



Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,707 

Nombre d'éléments 10a 

Partie 2 
Valeur ,694 

Nombre d'éléments 10b 

Nombre total d'éléments 20 

Corrélation entre les sous-échelles ,699 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,823 

Longueur inégale ,823 

Coefficient de Guttman split-half ,808 

a. Les éléments sont : q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10.

b. Les éléments sont : q11, q12, q13, q14, q15, q16, q17, q18, q19, q20.

بعد الصدمة اضطراب ما  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,758 17 



Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,626 

Nombre d'éléments 9a 

Partie 2 
Valeur ,612 

Nombre d'éléments 8b 

Nombre total d'éléments 17 

Corrélation entre les sous-échelles ,606 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,755 

Longueur inégale ,755 

Coefficient de Guttman split-half ,728 

a. Les éléments sont : q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9.

b. Les éléments sont : q9, q10, q11, q12, q13, q14, q15, q16, q17.




