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Notre théme d’étude est « la corrélation entre la violence psychologique au travail et les troubles
mentaux courants (TMC) chez les employés(es)des institutions publiques algériennes », réalisé sur
un échantillon d’employés(es) des communes de TiziOuzou, Tadmait, Larbaa Nath Irathen
Ain EI Hammamm de la wilaya de Tizi Ouzou,.
A fin de concrétiser notre recherche, nous avons formulé les hypothéses ci-apres :
-Les employés(es) des communes de la Wilaya de Tizi Ouzou( Tizi Ouzou, Tadmait, Larbaa Nath
Irathen, Ain EI Hammam), souffrent d’une violence psychologique élevée au travail,
- Les employes(es) des communes de la Wilaya de Tizi Ouzou (Tizi Ouzou, Tadmait, Larbaa Nath
Irathen, Ain EI Hammam), souffrent d’une dépression élevée.
- Les employés(es) des communes de la Wilaya de Tizi Ouzou (Tizi Ouzou, Tadmait, Larbaa Nath
Irathen, Ain EI Hammam), souffrent d’une anxiété élevée .
- Les employés(es) des communes de la Wilaya de Tizi Ouzou( TiziOuzou, Tadmait , Larbaa Nath
Irathen, Ain El Hammam), souffrent d’un état de stress —post traumatique élevée.
-1l existe une corrélation entre I’exposition a la violence psychologique au travail et I’apparition des
symptdémes de dépression chez les employés des communes de la Wilaya de Tizi-Ouzou ( Tizi
Ouzou Tadmait, Larbaa Nath Irathen, Ain El Hammamm).
-1l existe une corrélation entre 1’exposition a la violence psychologique au travail et ’apparition des
symptomes de 1’anxiété chez les employés des communes de la Wilaya de Tizi-Ouzou ( Tizi
Ouzou Tadmait, Larbaa Nath Irathen, Ain El Hammamm).
-1l existe une corrélation entre 1’exposition a la violence psychologique au travail et ’apparition des
symptomes d’état de stress post-traumatique chez les employés des communes de la Wilaya de
Tizi-Ouzou ( Tizi Ouzou Tadmait , Larbaa Nath Irathen, Ain El Hammamm).

A fin de tester nos hypothéses, nous avons utilisé la méthode d’échantillonnage non probabiliste
(selectif) appliquée sur un échantillon composé de (420) employés(es).
Nous avons soumis les répondants au Test de mesure de violence psychologique au travail de
« Hienz Leymann », composé de deux étapes :(401) employés(es) ont répondu a la premiére étape
composée des questions de( 1 a 45) , ainsi que les questions de ( 7 a 12) accompagnees des
propositions de réponses, et la question ouverte n® (6).
La deuxieme etape comprend les questions n°(13) et n°(14) concernant la définition de Leymann
de la violence psychologique au travail, aux quelles (19) employés(es) ont répondu, ainsi on a
appliqué les tests de mesure des troubles mentaux courants : test de la dépression de (Aaron Beck
11,1996), test de I’anxiété de (William w.k Zung,1971) et test de trouble de I’état de stress post-
traumatique de (jean cottraux ,1996).



A fin d’analyser les résultats obtenus de cette étude, nous avons utilisé la statistique descriptive, et
la statistique appliquée pour les tests d’ hypothéses, réalisés avec le logiciel SPSS version 20.

Nous avons validé nos hypothéses a 1’aide des outils de recherche sus cités, qui nous ont permis
d’appuyer notre hypothéses de départ, en constatant que les employés(es) des communes de la
Wilaya de Tizi Ouzou( TiziOuzou, Tadmait, larebaa Nath Irathen et Ain EI Hammam), sont
exposés quotidiennement a la violence psychologique sur le lieu de travail de la part de leurs
supeérieurs (hiérarchie), les femmes avec un degré plus que les hommes.

Durant une année de suivi , I’étude a montré 1’exposition de 1I’échantillon d’étude a un degré élevé
de violence psychologique au travail, provoquant des cas de dépression et d’anxiété.

Par ailleurs, I’étude a montré, avec un degré moyen, de trouble de 1’état de stress post —
traumatique chez les individus soumis au test.

Résultat:

I’existence d’une corrélation signifiante entre 1’exposition a la violence psychologique au travail

et ’apparition des symptomes de troubles mentaux courants tels que la dépression et I’anxiété et le
trouble de I’état de stress post-traumatiqgue des communes de la Wilaya de Tizi Ouzou (de
TiziOuzou , Tadmait, Larebaa Nath irathen et Ain El Hammam).
En fin de cette étude, nous avons suggéré quelques recommandations :Création d’une cellule
d’écoute a fin de donner I’'importance et détecter les problemes auxquels sont exposés les employés
(es) des institutions publiques notamment les communes par rapport & la charge et a I’intensité du
travail accompli , ’application d’un systéme de travail par équipe qui réduit les risques d’apparition
du stress et de I’anxiété chez les employeés , 1I’organisation de conférences- débats a I’intérieur et a
I’extérieur des institutions publiques sur le theme de la violence psychologique au travail et ses
effets sur la santé mentale des travailleurs , donner de I’impotence au phénomeéne de la violence
psychologique au travail et ses effets sur la santé mentale des employés a travers la réalisation des
études et statistiques pour définir les causes et procédures de prévention de ce phénomeéne,
réactivation du réle des médecins de travail au sein des institutions publiques notamment les A.P.C
a travers la mise en place de programmes étudiés sur la situation de la santé mentale des
travailleurs et les procédures de prévention et traitement.

Nous avons proposé d’établir des lois par la législation algérienne condamnant les actes de
violence psychologique exercés sur le lieu de travail, ainsi de considérer les troubles mentaux tels
que la dépression et I’anxiété et 1’état de stress post —traumatique parmi les accidents de travail et

maladies professionnelles qui exigent une indemnisation a cause de I’atteint a la santé.
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Version francaise du questionnaire de Leymann

1. ANNEXE. — VERSION FRANCAISE DU QUESTIONNAIRE LIPT

Pour toute utilisation de ce questionnaire, merci de citer cet article en référence : I. Niedhammer, S. David, S. Degioanni

et 143 médecins du travail. La version francaise du questionnaire de Leymann sur la violence psychologique au travail :
le « Leymann Inventory of Psychological Terror » (LIPT). Rev Epidemiol Sante Publique 2006 ; 54 : 245-62.

Avez-vous été confronté(e) au travail a 'une des situations suivantes au cours des 12 derniers mois ? Merci de

cocher la ou les cases qui correspondent a votre situation.

1. Par rapport a vos relations de travail

O, Votre supérieur hiérarchique vous refuse la pos-
sibilité de vous exprimer

O, Vous étes constamment interrompu(e) lorsque
vous vous exprimez

O; D’autres personnes vous empéchent de vous
exprimer

On exerce sur vous une pression de diverses
manieres :

O, On crie apres vous, on vous injurie a haute voix
O Critique permanente a propos de votre travail
O Critique permanente a propos de votre vie privée
O, Harcelement téléphonique

Og Menaces verbales

Oy Menaces écrites

On vous refuse le contact de diverses manieéres :

O,, Regards ou gestes méprisants
O, On ignore votre présence en s’adressant exclu-
sivement a d’autres

2. On vous isole systématiquement

O,, On ne vous adresse pas la parole

0,5 On ne veut pas étre abordé par vous

O,, On vous a mis & un poste de travail qui vous
isole des autres

O, On interdit a vos collégues de vous parler

O, On fait comme si vous n’existiez pas

O,; On s’adresse a vous seulement par écrit

3. Vos taches professionnelles sont modifiées,
comme punition

O,g On ne vous confie aucune tache, vous n’avez
pas de travail

0,9 On vous confie des tches sans intérét

O,, On vous confie des taches trés inférieures a vos
compétences

0O, On vous donne sans cesse de nouvelles taches
O,, On vous confie des tiches humiliantes

0,5 On vous confie des taches trés supérieures a vos
compétences

4. Attaques sur votre personne

O,, On dit du mal de vous dans votre dos

O, On propage des rumeurs fausses sur vous

O, On vous ridiculise devant les autres

O, On vous soupgonne d’étre psychiquement malade
O, On veut vous contraindre a un examen psychia-
trique

0,4 On se moque d’un handicap que vous avez

O34 On imite votre allure, votre voix et vos gestes,
afin de vous ridiculiser

O, On attaque vos opinions politiques ou religieuses
O, On attaque ou on se moque de vos origines

O;; Vous étes obligé(e) de mener des travaux qui
blessent votre conscience

O;, On juge votre travail de fagon injuste et bles-
sante

O;5 On met vos décisions en question

56 On vous injurie dans des termes obscénes ou
dégradants

05, On vous fait verbalement des allusions ou pro-
positions sexuelles

5. Violence et menaces de violence

055 On vous oblige a faire des tdches qui nuisent a
votre santé

O;, Malgré votre mauvaise santé, vous étes
obligé(e) de faire un travail nuisible & votre santé
O,y On vous menace de violences corporelles

O,; On utilise des violences légéres contre vous a
titre d’avertissement

O,, Vous étes physiquement maltraité(e)

O,; Quelqu'un vous occasionne des frais afin de
vous nuire

0,4 Quelqu’'un occasionne des dégits a votre domi-
cile ou sur votre lieu de travail

O,5 On en vient a des agressions sexuelles envers
vous

6. Autres événements ou situations que vous sou-
haiteriez citer :

Arch Mal Prof Env 2007
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Si vous n’avez été confronté(e) a aucune des situations précédentes (question 1 a 6 de la page précédente) au
cours des 12 derniers mois, merci de passer directement aux questions 13 et 14 de cette page.

7.A quelle fréquence avez-vous été confronté(e) a
une ou plusieurs de ces situations (question 1 a 6)
au cours des 12 derniers mois ?

O, Tous les jours

0O, Presque tous les jours

O; Au moins 1 fois par semaine

O, Au moins 1 fois par mois

O; Rarement

8. Pendant combien de temps avez-vous été con-
fronté(e) a ces situations ?|__| | années |__|_ |
mois

9. Etes-vous encore aujourd’hui confronté(e) a ces
situations ?

O, Oui, confronté(e) encore aujourd hui

O, Non, confronté(e) antérieurement dans le méme
emploi

O; Non, confronté(e) antérieurement dans un
emploi précédent

10. Qui dans cette période s’est mis contre vous ?
O, Collegue(s)

O, Supérieur(s) hiérarchique(s) ou personne(s) ayant
une position hiérarchique supérieure a la votre

O; Subordonné(s)

Sexe de cette (ces) personne(s)

O, Homme(s)

O, Femme(s)

O; Aussi bien des hommes que des femmes

11. Combien de personnes se sont mises contre
vous durant cette période ? |__|__| personnes

12. Avez-vous une (des) personne(s) vers qui
vous avez pu vous tourner pour parler de ces pro-
blémes ?

Oui

O, Collegue

0O, Supérieur

O; Responsable du personnel/des ressources
humaines

O, Représentant du personnel, militant syndical
O Inspection du travail, prud’hommes, avocat

O Médecin du travail

O, Autre médecin

Og Assistante sociale, infirmiere

Oy Amis ou connaissances en dehors de I'entreprise
O,, Membres de la famille, parents

Non

O, Non, je n’ai personne vers qui j'ai pu me tour-
ner, mais je I'aurais souhaité

O,, Non, je n’ai personne vers qui j'ai pu me tour-
ner, je n’en avais pas besoin

13. La violence psychologique au travail peut se
définir par une situation ou une personne est
sujette a des comportements hostiles de la part
d’'une ou plusieurs personnes de son environne-
ment de travail, qui visent de maniére continue et
répetée a la blesser, a 'oppresser, a la maltraiter,
ou encore a 'exclure ou a l'isoler, pendant une
longue période de temps.
En utilisant cette définition, considérez-vous que
vous avez fait ’objet de violence psychologique au
travail au cours des 12 derniers mois ?

O, Oui O, Non
Si oui, a quoi attribuez-vous ces comportements
hostiles envers vous ?
0, a une mauvaise ambiance générale au travail
O, a une mauvaise organisation du travail
O, a des problémes de management, d’encadrement
O, a des problemes de compétition entre les gens
O a I'envie, la jalousie
Og a un conflit ou un différend non résolu au tra-
vail
O, parce que I'on veut me faire partir de ’entreprise
Og parce que je suis différent(e) des autres, a cause
de mon age, sexe, nationalité, ou handicap...
Og ne sait pas

14. En utilisant également la définition préceé-
dente (question 13), pensez-vous avoir été témoin
de violence psychologique envers une autre
personne sur votre lieu de travail au cours des
12 derniers mois ?

O, Oui O, Non
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
ICronbach d'éléments
,805 21

Statistiques de fiabilité

Valeur ,649
Partie 1
Nombre d'éléments |11°
Alpha de Cronbach Valeur ,709
Partie 2
Nombre d'éléments |10°
Nombre total d'éléments 21
|ICorrélation entre les sous-échelles ,716
Coefficient de Spearman- Longueur égale 834
Brown Longueur inégale ,835
|Coefficient de Guttman split-half ,811

a. Les éléments sont : y1, y2, y3, y4, y5, y6, y7, y8, y9, y10, y11.

b. Les éléments sont : y11, y12, y13, y14, y15, y16, y17, y18, y19, y20,
y21.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
ICronbach d'éléments

,821 20




Statistiques de fiabilité

Valeur ,707
Partie 1
Nombre d'éléments |10°
Alpha de Cronbach Valeur ,694
Partie 2
Nombre d'éléments |10°
Nombre total d'éléments 20
|ICorrélation entre les sous-échelles ,699
Coefficient de Spearman- Longueur égale 823
Brown Longueur inégale ,823
|ICoefficient de Guttman split-half ,808

a. Les éléments sont : q1, 92, 93, 94, g5, g6, 97, 98, 99, q10.

b. Les éléments sont : q11, q12, q13, q14, q15, q16, q17, q18, q19, q20.

Larall an Le bl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
ICronbach d'éléments

,758 17




Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Coefficient de Spearman-
Brown

Valeur

Partie 1
Nombre d'éléments
Valeur

Partie 2

Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments

|ICorrélation entre les sous-échelles

Longueur égale

Longueur inégale

|Coefficient de Guttman split-half

17

,606
,755
,755

728

a. Les éléments sont : q1, 92, 93, 94, 95, g6, q7, 98, 99.

b. Les éléments sont : g9, q10, q11, q12, q13, q14, q15, q16, q17.






