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 إهــــــــــــــــــــداء

 إنً سيض انعطاء وانكشو...

 ٌ سهشا عهً تشتُتٍ وتعهًٍُ...اإنً انىانذٍَ انكشًٍَُ انهز

 إنً َُاتُع انًحثح إخىتٍ...

 يٍ صثشتى يعُا، ووسع صذسكى انشحة عٍ كم هفىج يُا أو خطأ... إنً

 أستارٌ انفاضم يُضاب َاصش...

 إنً يٍ كاٌ يثالا َمتذي ته أستارٌ انًعطاء خهفاٌ سشُذ...

 ألىل سثحاٌ انزٌ خهك فُكى سوح انتفاٍَ فٍ طهة انعهى وانعًم...

كم يجاهذ يٍ أجم طهة وجعم يُكى سشاجا وهاجا لأتُاء هزا انىطٍ، فأَاس دسب طشَك 

 انعهى وانًعشفح...

 إنً يُهم انعهى ويفتاح انصثش...

 وصُاع الأخلاق وانُجاح...

 إنُكى جًُعا أههٍ، أساتزتٍ الأفاضم، وكم أصذلائٍ...

 أهذٌ ثًشج هزا انعًم انًتىاضع.

                                           

                                            

             

  زوهير
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 شـــــــكر وعرفـــــــان

 

حاَه وتعانً انعهٍ انمذَش عهً وافش انُعى، وعهً إتًاو هزا انعًم الله سثوَشكش َحًذ 

 انًتىاضع، وانزٌ َتًًُ أٌ َتمثهه يُا.

انزٌ ساعذٍَ  ميساب ناصر"أ.د "أٌ أتمذو تانشكش انجضَم إنً الأستار انكشَى  وَششفٍُ

 تتىجُهاته انمًُح وَصائحه انسذَذج،  ويذ نٍ َذ انعىٌ وكاٌ نه انفضم فٍ إَجاص هزا انعًم.

يًشضٍ يستشفً َذَش يحًذ تتُضٌ وصو وجًُع طالى كًا ألذو خانص شكشٌ وايتُاٍَ إنً 

 .َثخهىا عهُُا تانًعهىياخٍ نى انزَ انًستشفً

كًا لا أَسً أٌ ألذو شكشٌ انًىصىل إنً انمائًٍُ عهً َشش سسانح انعهى وانًعشفح، وأخص 

أ.د "واستارٌ انفاضم  "أ.د خلفان معروف لويسة "-عًم -يذَشج يخثش يجتًع تشتح تانزكش

وجايعح  كم أساتزج لسى عهى انُفس تجايعح "يىنىد يعًشٌ" تتُضٌ وصوو" خلفان رشيد

 .2انجضائش.

كم يٍ لذو نٍ َذ انًساعذج يٍ لشَة أو يٍ تعُذ ونى تكهًح  كًا أتمذو تشكشٌ انجضَم إنً

 طُثح أو تُصُحح.

 

 و ـــعل
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 ممخص الدراسة بالمغة العربية:

بأعراض ترتبط بالضغط والتي تتميز  الأخطار النفسية الإجتماعية تناولنا في ىذه الدراسة ظاىرة من ظواىر     
لذا   ،يمكن أن تخمف أثارا مدمرة لصحة العمال، وتتبع ىذه الآثار تكاليف إقتصادية بالنسبة لممؤسسة والتي ،الميني

عوامل ومستويات أخطار الضغط الميني لدى الممرضين في مستشفى ندبر محمد بتيزي حول الدراسة  كان موضوع
المنيج الوصفي باعتباره المنيج  ولتحميل بيئة العمل وتقيم ىذه الأخطار إعتمدنا في ىذه الدراسة عمى .وزو

 لذلك تم الاعتماد عمى ،بحيث نصف من خلالو الظواىر كما ىي موجودة في الوقع ،المناسب لمثل ىذه الدراسات
ختبار و  "SPPN"مقياس الضغط الميني الضغط الميني في محيط العمل، من خلال أخطار " لعوامل WOCCQ"ا 

تشخيص عواممو،  بحيث يمكن تفسير معاناة الممرضين من الضغط الميني الى مدى تحكميم في ستة عوامل 
الموارد الضرورية، إدارة الخطر عمى الذات وعمى  وىي تسيير الوقت، تسيير الميمة، تخطيط العمل، المستقبل،

" عمى عينة متكونة Liège"الاخرين، وذلك بتطبيق الإختبار المصادق من طرف مصمحة عمم النفس العمل لجامعة 
( ممرض وممرضة موزعين عمى عدة مصالح في مستشفى ندير محمد بتيزي وزو، تم إختيارىم بطريقة 632من )

) معامل الانحدار البسيط، معامل  لاختبار الفرضيات حصائية الملائمةإساليب عمى أتماد وبالاع عشوائية بسيطة
ختبار ت لمفروق(  :تم التوصل الى نتائج مفادىا الانحدار المتعدد، وا 

حيث كان معامل  ،تساىم عوامل أخطار الضغط الميني في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين *
وىي نفس قيمة الارتباط  ،إدارة الخطر عمى الذات وعمى الاخرين )المخاطر( و الضغط المينيالارتباط الاعمى بين 

 في المرتبة الثالثةبين إدارة الوقت والضغط الميني ثم تأتي قيمة الارتباط بين المستقبل الميني والضغط الميني 
يمة الارتباط بين المراد الضرورية والضغط قو قيمة الارتباط بين إدارة الميمة والضغط الميني  وفي المرتبة الرابعة

، كما اشارت مصفوفة الارتباط أن معامل الارتباط الأدنى كان بين تخطيط العمل في المرتبة الخامسةالميني 
( 0.0.در الاشارة الى أن الارتباط سالب عكسي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )جوالضغط الميني، حيث ت

كما اننا استخدمنا في تحميل الانحدار الطريقة القياسية بحيث اظير ان مة والمتغير التابع0 بين المتغيرات المستق
 0الاختبار لم يستبعد اي متغير

ومن جية أخرى توصمنا الى عدم وجود فروق في عوامل الضغط الميني لدى الممرضين حسب متغير الجنس * 
  0الضغط المينيكون كل من الجنسين يتحكمون بنفس الدرجة بعوامل أخطار 

  0كما توصمنا إلى وجود فروق دالة احصائيا في مستوى الضغط الميني لصالح الممرضين ذكور*

، الموارد الضرورية، إدارة المهمة، إدارة الخطر عمى الذات دارة الوقتإ عوامل الضغط الميني،: المفتاحيةالكممات 
 0الضغط الميني، الممرضين وعمى الأخرين، تخطيط العمل، المستقبل المهني،
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 بالمغة الفرنسية: الدراسة ممخص

Résumé d’étude : 

    Dans notre étude nous avons abordé le phénomène des «  risques psychosociaux qui provoquent des 

symptômes de stress professionnel, et par conséquence des effets destructifs sur la santé des employés 

et  des couts  économiques pour l’entreprise. 

 A cette effet, nous avons choisi  de traiter le thème  intitulé  «  les facteurs et les niveaux des risques 

du stress professionnel chez les infirmiers(res)  de  l’hôpital de Nadir Mohamed de  

Tizi ouzou »  

Afin d’analyser l’environnement du travail et d’estimer ses risques, nous avons adopté dans notre 

étude la méthode descriptive la plus utilisée dans ce type d’études à travers la description  des 

phénomènes. 

Nous avons utilisé dans notre étude les tests de mesure : test du stress professionnel (SPPN) et le test 

de (WOCCQ) qui mesurent les facteurs de risque du stress professionnel dans l’environnement du 

travail,  à l’aide du diagnostique de ces facteurs, ce qui permet  d’expliquer  la souffrance des 

infirmiers du stress professionnel, à travers le test de maitrise de six (6)  facteurs  qui sont: la gestion 

du temps, la gestion de la tache, la planification du travail, l’avenir, les ressources importantes, la 

gestion du risque sur  le soi  et sur les autres. 

 A travers  l’application du test cité validé par le service de psychologie du travail de l’université de 

« Liège » , et nous avons appliqué notre étude sur un échantillon composé de (236) infirmiers et 

infermières  dans  plusieurs services de l’hôpital de Nadir Mohamed de  

Tizi ouzou. Notre échantillon d’étude sélectionné selon la méthode d’échantillonnage probabiliste 

simple à travers l’utilisation des techniques  statistiques pour mesurer les hypothèses de recherche (test 

de régression et test de régression linéaire simple ). 

Parmi les résultats que nous avons obtenus dans notre étude : 

-Les facteurs de risque du stress professionnel contribuent à la prévision du niveau de stress 

professionnel chez les infirmiers lorsque nous avons trouvé que le coefficient de corrélation est élevé 

entre la gestion du risque sur le soi et les autres  (les risques et le stress professionnel).  -Nous avons 

constaté qu’une même valeur de corrélation existe entre l’avenir professionnel et le stress 

professionnel, et par la suite et en troisième position nous avons constaté l’existence d’une valeur de 

corrélation entre la gestion du temps et le stress professionnel. 

  -l’existence d’une  valeur de corrélation entre la gestion de la tache et le stress professionnel. 

-L’existence d’une valeur de corrélation entre les ressources nécessaires et le stress professionnel  

-Nous avons constaté la signification de la matrice de corrélation et que le coefficient de  corrélation 

est  inférieur entre la planification de travail et le stress professionnel. 

-La corrélation est  négative et inversée, contient une signification statistique au niveau de (0.01), entre 

les variables indépendantes et la variable dépendante. 

-nous avons utilisé dans l’analyse de régression  la méthode mesurable sans l’exclusion d’aucune 

variable  

-L’existence des déférences entre les facteurs de stress professionnel chez les infirmiers selon la 

variable du sexe.  

-L’existence des différences significatives du niveau de stress  professionnel des infirmiers selon le 

sexe masculin.  

Mots clés : Les facteurs de risque du stress professionnel, la gestion du temps, les ressources 

nécessaires, la gestion de la tache, la planification de travail , la gestion du risque sur le soi et les autres  

, l’avenir professionnel, stress professionnel, les infirmiers. 
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 مقدمة:

مما ساىم في زيادة  ،يتميز عصرنا بتزاحم المتطمبات، وتداخل أدوار الأفراد وتعددىا    
وقد  ،وضغوط العمل بشكل خاص في كثير من المجالات ،ضغوط الحياة بشكل عام

باىتمام العديد من الباحثين في مختمف  يحظىأصبح موضوع الضغط الميني 
والآثار  ،التعرف عمى طبيعة ومسببات الضغط ىالتخصصات، و قد وجيت جيودىم نحو 

إلى ما يتركو من أثار سمبية  ،المترتبة عنو، ويرجع ىذا الاىتمام المتزايد بالضغط الميني
في صحة الفرد البدنية العقمية والنفسية مثل)التوتر، الشعور بالإحباط، الاكتئاب الغضب 

خفاض أداء العامل وترك العمل ويؤدي كل ىذا إلى ان .والعدوانية سرعة الاىتياج...(
 .وكثرة التغيب

 -ن بالتعب الجسدي والفكري و الضغط الميني ىو حالة يشعر من خلاليا الممرضف    
أثناء تأدية مياميم  ،والنفسي، وىذا لتعرضيم لعدة مصادر مينية ضاغطة-الذىني

الوظيفية بالمستشفى، حيث ان الحالة النفسية لمفرد الممرض تؤدي إلى الأمراض 
 واكتئابالحالة الجسدية لممريض، وينتج عنيا حالة تعب شديد  في النفسجسمية وتؤثر

الوظيفية الزائدة، عمل الممرضين فوق طاقتيم  كالأعباء ،وقمق زائد من جراء عدة عوامل
التفاعل السمبي بين الممرضين  ،العمل ىوالجسدية، الإحباط وتدني الدافعية نحو النفسية 

وحتى يقوم  .عنياوالأخطار المترتبة  (91)خاصة جراء وباء كوفيد  ،وكثرة المرضى
خالي من الأخطاء المينية، ويشعر براحة جسدية  ن بأداء جيد في عمميم،و الممرض
إدارة كما يجب عمى  ،لديو الموارد الضروريةتتوفر دون ضغوط مينية، لابد أن  ةونفسي

مكانيات  منلو كل الإمكانيات المتاحة  توفر نأ المستشفى ظروف فيزيقية، وراحة نفسية وا 
ن تسير عمى التخطيط والتنظيم أمادية، وفي مقابل ذلك وحتى تضمن أداء جيد عمييا 

اختصاصو وتكوينو المحكم، وتحديد لكل ممرض الميام الخاصة بو ليؤدي دوره، وفق 
وىناك عدة ظروف  المناط بو، والمخطط ليا من إدارة المستشفى وفريق الممرضين،
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عدم  ،لعملافيزيقية متعمقة ببيئة العمل كعدم توفر الآلات اللازمة والمعدات الخاصة ب
 انعدام الغذاء الجيد ،انعدام النظافة ،وانعدام المكيفات اليوائية ،الانارة الجيدة توفر
وىذا  ةط المينيو الضغ ارتفاع يؤدي إلىكل ىذا قمة الحوافز المادية والمعنوية ، حيوالص

فظي وحتى الجسدي مالعنف ال ما ينتج عنو عدة أعراض سموكية لدى الممرضين منيا:
 والشجارات، العدوانيةظيور   المرضىو  بين الممرضين بين الممرضين أو سواء فيما

الممرضين نتيجة  أو تمارض مرض ،المرضيةالعطل ، اليروب من العمل او الغياب
 .ارىاقيم في العمل

النتائج السمبية لمضغط الميني لا يمكن اختصارىا عمى المستوى الفردي فحسب  إن    
نما تتعدى ذلك حيث تتأثر المنظمات كثيرا بنتائجو السمبية، وذلك كون أن فعالية  وا 

 .المنظمات تنبع بالدرجة الأولى من فعالية الأفراد الذين يشكمونيا

في  يات أخطار الضغط المينيليذا جاءت دراستنا لتسمط الضوء عمى عوامل ومستو 
إلى جانبين:  الدراسة ه، وقد قسمنا ىذـتأثيرىا عمى صحة الممرضين داخل المستشفى

 . نظري وتطبيقي

الفصل الأول لتحديد الإطار العام  خصص ثلاثة فصولنظري عمى الطار الإ إحتوى  
ضافة إلى بالإ ياوأىداف تيا، أىمي يافرضياتو ، اشكالية الدراسةفيو  ادرجناحيث  ،لإشكاليةل

 التي ليا علاقة بالموضوع. الدراسات السابقةو  المفاىيم الأساسية لمدراسة

تطور مفيوم تناولنا  وفيو لمستويات الضغط الميني خصصناهأما الفصل الثاني     
وذكر أنواعو وكيفية حدوث الاستجابة لمضغط  حسب الباحثين بتعريفو قمنا الضغط، ثم
النظريات التي تناولت موضوع الضغط إضافة إلى و  النماذج إلى بعض نا فيوكما تطرق

إلى أىم الطرق  نامصادره وانعكاساتو عمى الفرد والمنضمة وكنقطة أخيرة في الفصل تطرق
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والاستراتيجيات التي يمكن إتباعيا لمواجية الضغوط أو التقميل من حدتيا سوءا كان ذلك 
  .عمى مستوى الفرد أو المنظمة

والذي تناولنا عناصره  الضغط الميني أخطار عوامللما الفصل الثالث فقد خصصناه أ    
العوامل التي يمكن ان تؤدي لمضغط ثم تمييد الفصل ب ابدأنبحيث  ،شكل أقسامعمى 
دارة الميمة، تخطيط العملومن ثم  ،الميني  التخطيط لمعمل أىمية مفيوم تناولنا فيو وا 

، ملإدارة المياأنواع التخطيط ، لإنجاز الميامالتخطيط  أىداف، لإدارة الميامالتخطيط 
 مبادئ، عناصره وأىم لإدارة الميامالتخطيط  عممية خطوات ،لإدارة الميامأبعاد التخطيط 
دارة الميام التخطيط لمعمل دارة الميام التخطيط لمعمل ومعوقات مسؤوليات ،وا   .وا 

 وأىداف، توفوائد إدار و  طبيعتو،  توإدار مفيوم  من حيث إدارة الوقتكما تناولنا عنصر     
، الوقت إدارة أساسيات، ومكوناتو الوقت إدارة أبعاد، الاستخدام طبيعة حسب الوقت إدارة

 مصادر وعوامل مضيعات، علاقة إدارة الوقت ببعض المفاىيم ، الوقت إدارة إستراتيجيات
دار  ،الوقت في المنظمة  .توخصائص الوقت وا 

حاولنا دراستو من حيث الرضا  ،لموارد الضروريةالمستقبل الميني و ا عنصر أما ي    
الوظيفي ومراقبة مستقبل العامل داخل المؤسسة، لذلك تناولنا فيو مفيوم الموارد الضرورية 

الرضا الوظيفي  الموارد الضرورية في تحقيق أىمية، ،وتحقيق الرضا عمى الأداء
العوامل ، الوظيفي والإستقرار أبعاد الرضا، الوظيفيأنواع الرضا ، والإستقرار الميني

 أساليب تحقيق الرضا الوظيفي، والمستقبل الميني في الاستقرار الوظيفيالمؤثرة 
 والإستقرار الميني.

 إدارة خطة أىداف، دارة الخطر عمى الذات وعمى الاخرينإ وتناولنا في عنصر    
 منيجية الخطر إدارة خطة إعداد، خطرال إدارة بخطة العمل من المتوقعة النتائج، خطرال
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 نموذج تحميل الاخطارخطر، ال إدارة لخطة الرئيسية المكونات خطر،ال إدارة خطة بناء
 .الخطوات الاساسية في تسيير اخطار الضغط الميني

 .وختمنا ىذا الفصل بخلاصة 

 خصصناه رابعلعمى فصمين :الفصل ا إحتوىأما فيما يخص الجانب التطبيقي الذي     
بحيث قمنا بالتذكير بفرضيات الدراسة  ،لمدراسة في جانبيا التطبيقي للإجراءات المنيجية
المعاينة وذلك  مكان وزمان إجراء الدراسة، ثم ، الدراسة الاستطلاعية،ياالمنيج المعتمد في

ما ، وكذا الخصائص التي تتميز بيا، كبتقديم مجتمع الدراسة وكذا طريقة اختيار العينة
ختبار الفرضيات إالمعتمدة في  فيو أدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية أدرجنا

 المصاغة.

ومدى  ومناقشة النتائج،لعرض وتحميل وتفسير  خصصناه أما الفصل الخامس والأخير
الاقتراحات تقديم بعض درجنا في أخر الدراسة الاستنتاج العام و اما ك تحقق الفرضيات،

 .الدراسة والملاحقالمراجع المتعمقة بموضوع ومن ثم 
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 :إشكالية الدراسة -1

عمى الرغم مما يشيد العالم اليوم من تطورات عممية وتكنولوجية انعكست عمى الكثير     
الباحثين قد وصفوا القرن الحالي بأنو عصر من جوانب الحياة المختمفة، إلا أن كثيرا من 

والتي  ،الضغوط النفسية، بحيث يواجو الفرد في حياتو العديد من المواقف الضاغطة
تتضمن خبرات غير مرغوب فييا وأحداث تنطوي عمى الكثير من مصادر القمق وعوامل 

ضاغطة عمى الخطر والتيديد في مجالات الحياة كافة، وقد انعكست آثار تمك المواقف ال
 .معظم جوانب شخصية الفرد

كما  ،إن سموك الإنسان وتصرفاتو تقترن بتصوراتو لمحياة ونظرتو إلى الأشياء والأمور    
أن التطور السريع الذي تشيده حياتنا المعاصرة أدى إلى ازدياد وتنوع مستمزمات الحياة 

و مزيدا من الجيد بل إن طموحات الفرد اختمفت وازدادت عما قبل، وقد فرض ذلك عمي
 والعمل المتواصل ليعيش حياة سعيدة، مما جعمو يشعر بحالة من التوتر والضغط النفسي
لذا تعد الضغوط النفسية والمينية ومصادرىا وآثارىا من بين الاخطار النفسية الاجتماعية 
التي تنعكس سمبا عمى صحة العاممين في المؤسسات والتنظيمات المختمفة، حيث  تتميز 

آثارا في  فتخم والتي لأخطار النفسية الاجتماعية بأعراض ترتبط بالضغط الميني،ا
، كما مراضالى غير ذلك من الأالصحة النفسية والجسدية مثل أمراض القمب والشرايين...

و المؤسسة أعمى الفرد العامل  سوآءتخمف ىذه الاثار عدة مشاكل اقتصادية واجتماعية 
نتاج وازدياد نسبة التغيب صعوبة داء وبالتالي نقص في الإالمستخدمة تتمثل في نقص الأ

وىذا ما جعل الموضوع يمقى اىتماما  .(30ص ،2002 ،)جاد اللهإعادة الاندماج الميني
سباب حد الأأخطار من من الكثير من الباحثين خاصة في الآونة الأخيرة، إذ تعد ىذه الأ

كبد المؤسسة خسائر كبيرة تتمثل في وبالتالي ت ،التي تساىم في ارتفاع حوادث العمل
تعويضات العاممين وانخفاض الإنتاج، عمى سبيل المثال تقدر التكاليف التي تسببيا 

( مميار دولار 100/300بمبالغ تتراوح بين ) -ضغوط العمل بالنسبة للاقتصاد الأمريكي
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والعقمية الصحة الجسدية  سنوياً. كذلك تبين الإحصاءات أن ضغوط العمل تؤثِّر في
لذلك اعتبرت من  .(30ص ،2002 ،لأكثر من نصف مميون عامل يومياً عن )جاد الله

الظواىر التي تتطمب من الإنسان التعايش معيا وتطوير كفاءة معينة لمتعامل معيا. 
ستقطبت إمن أىم المواضيع التي  ،الذي يعيشو الفرد في بيئتووعميو نجد أن الضغط 

المتزايد بيذا المجال  الاىتمامن في مجال العمل ، يرجع سبب ىتمام الكثير من الباحثيإ
إلى أىمية العنصر البشري في تحقيق أىداف المنظمة عمى اختلاف أنواعيا )محمد حمزة 

 .(191، ص2007الزيودي، 

تستخدم عبارة الضغط عند تناول الموضوع من البعد الميني، لمدلالة عن حالتين     
لى ظروف العمل المادية، والإجتماعية التي تحيط بالفرد في مختمفتين فالأولى: تشير إ

أما الحالة الثانية: فإنيا  ،مكان عممو، والتي تسبب لو نوعا من القمق والضيق والتوتر
تشير إلى الشعور غير السار الذي ينتاب الفرد بسبب ىذه العوامل )محمد القذافي، 

 (.440ص 1997

و العاممين، حيث ينتج ىذا الضغط عن صراع أصبح الضغط يواجو أصحاب المين     
بيا جراء عدة  القيامفي متطمبات المينة ونقص الموارد الضرورية ومقدرة العامل عمى 

قن من موارده يالتي يكون فييا غير مت الوضعيةعوامل منيا استجابة العامل لمتطمبات 
 منومما يترتب (Hansez et Keyser, 1996,p133) مواجيتيا ومدى قدرتو عمىالضرورية 

فحسب التحقيق الذي ، ممحوظ في كمية العمل المنجز و أداء الميام المطموبة نحصارا
( تبين وجود 1998( و)1991) ما بينتم في الدول الأوروبية الخاص بظروف العمل 

العمل من تمك  وتيرةارتفاع في عوامل العبء الذىني والنفسي، ويعتبر عامل كثافة وشدة 
امل، حيث أصبح العمال يعانون من ارغامات متطمبات الميمة المتعمقة بالدقة في العو 

  الإنتاجواحترام معايير  طيط والتحكم في الميام وادارة الوقتخمن حيث الت العمل

Hamon-Cholet, Rougerie., 2000, p25))  بمعنى السيطرة عمى ظروف ووضعيات العملأي.  
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  ات ليا إنعكاس سمبي عمى الصحة العقمية لمعمالمن التوتر تأثير قوي عمى ردود الفعل لو 
  .لأن إحساس العامل بفقدانو السيطرة عمى عممو يولد لو ضغط نفسي

الفرد عمى  استطاعةإن الحياة الضاغطة تنتج عن وتيرة الحياة المتسرعة وعدم     
قد ينتج من إحساسو بعدم قيمة حياتو أو  ،مسايرتيا و شعور الفرد بالضغط داخل المينة

ومن ىنا تترتب أثار  .بقمة القيمة في إنتاجو، أو عدم القدرة عمى الرفض عند الضرورة
عمى سمبية الثار الأعمى إحساس الفرد بتزايد الضغوط عميو، حدوث بعض التغيرات ذات 

مة ظالقوانين في المنمن بين التغييرات عدم احترام الأنظمة و و  .القريب أو البعيد المدى
 . (838، ص2008 ،وكذا التخريب والعدوان )محمد الصيرفي

تحديدا لدى مقدمي الخدمات الإنسانية )التوترات والضغوطات( ولقد تم رصد الظاىرة     
في مجالات الرعاية الاجتماعية في العديد من الدول المتقدمة والنامية عمى حد سواء 

البيئات التنظيمية عمى المستوى العالمي كما أنيا  بحيث تنتشر الظاىرة في مختمف
بمغت نسبة من يعتبرون أعماليم  (1996)مرشحة لمتطور زمنيا ومكانيا ففي عام 

%( من إجمالي عدد العمال 28)ضاغطة في القطاع الصحي بالاتحاد الأوروبي 
لمرابطة الوطنية  (1999)المينيين. و أظيرت النتائج النيائية لتقرير نوعي تحرر عام

لمصحة والسلامة المينية عن مستخمصات البحوث التي تناولت ضغوط العمل في البيئة 
أساسيا من المينيين يعتبرون أعماليم بمثابة مصدرا  (%40)التنظيمية الأمريكية أن نسبة 

باعتبار العنصر البشري  .( 6-5ص ص  2009عن )مدني عثمان،  .لمشعور بالضغط
 .نجاح المؤسسات الاستشفائية من أىم مقومات

ىتمت الكثير من الدول عبر العالم بيذا الميدان والعاممين فيو، لصعوبة الميام إ    
ب تسييرىا بسبب عدم القدرة عمى التخطيط لمميام لأنو قطاع عالمكمفين بيا، بحيث يص
 خاصة أثناء ،أو ما سيحدث ،لا يمكن أن يتوقعوا ما ىو أت ،خدماتي بالدرجة الأولى

الأحداث الحرجة التي لم تكن في الحسبان، وبيذا كمو يشكل ضغوطات عمى الصعيد 
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العاممين في  أن( 1999)بانية اي دراسة بينت النفسي أو الجماعي. وفي ىذا الصدد
 نسبتو ارتفعتيعانون من الضغوط المينية، بحيث القطاع الصحي والصناعي باليابان 

( وىو ما يشير إلى تنامي 1997سنة ) (%44)( إلى 1982%( سنة )33)من 
كما  .(3، ص2009مستويات وأشكال الضغط باستمرار عن ) احمد فاروق محمد صالح 

أن نسبة  في كندا (2001) (Higgins )و ىنجنز  (Duxbiry) دُكسبيري كل من بينت دراسة
( سنة يعانون من الضغط من جراء 44و  25من الكنديين البالغ سنيم بين ) (25%)

 ايسبب ليم ضغط%( من العمال يدركون أن عمميم 61أما في فرنسا فان نسبة ) ،عمميم
السير الحسن لممؤسسات التي يعممون  إعاقةوبالتالي  طاقتيم استنزافيؤدي بيم إلى  ارىيب
العمل الزائد  أعباءضحية لمضغط بسبب  فسيمأن، ونسبة من الإطارات يعتبرون فييا

نجاز العمل الموجو إلييم أساليب الإشراف وعدم  وكذا ،لسبب ضيق الوقت لتمبية الطمب وا 
 ,Légeron-Cristofini (2006) أشار الباحث ليجرون كريستوفنيو ، وضوح المستقبل الميني

يعانون  الأوروبيينمن  (30%)حوالي  (2002)سنة  سجمتالاوروبية لنقابة  الكونفدراليةأن 
من الضغط الميني جراء عدة مصادر منيا تنظيمية ومنيا شخصية وفي نفس السنة جاء 

يعانون من  الأفرادمن  (28%)والصحة في العمل ان  للأمن الأوروبيةفي تقرير الوكالة 
 (Légeron-Cristofini,2006 ,P03).مميون عامل اوروبي (41) والتي تقدر بـالضغوط المينية 

( من ايام العمل الضائعة ليا %60الى %50كما جاء في تقرير الوكالة الاوروبية ان )
( صرحت المجنة الاوروبية بان النفقات 2002علاقة بالضغط الميني، وفي اواخر )

السنوية التي تتكبدىا بسبب الضغط المرتبط بالعمل في دول الاتحاد الاوروبي يقدر بـ 
 تعيق سيرورة المؤسسات بسبب عدم اىتماميم( مميار اورو وىذا ما يؤدي الى نتائج 20)
مما  ،الاقتصادي لمعمال وبالتالي تكبد خسائر عمى المستوى الصحي لمجانب ماىماليو 

 يؤدي بالضرورة الى وضع اجراءات الوقاية عمى مستوى دول الاتحاد و الدول الاعضاء.
 (Risque psychosociaux au travail, une problématique européenne, 2010,p02) 
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 %(44) إلى الكشف عن نسبة (2003)للإحصاء السويسريوتوصل الديوان الفدرالي     
من الطبقة العاممة تشعر بالتوتر في العمل، معتبرة ىذا التوتر كمصدر لاضطرابات 
صحية ىامة كآلام الظير، والرأس اضطرابات في النوم، و انعدام الراحة النفسية، وفي 

من الأمريكيين  (%43)نفس السياق أدلت الجمعية السيكولوجية الأمريكية أن نسبة 
 Légeron-Cristofini,2006 ,P13). .) يعانون من آثار الضغط المرتبط بالعمل

نوعين من  عمى شكل تظير اليوميأما فيما يخص الأثار التي تنتج عن الضغط     
زيادة الشعور  ،ردود الأفعال، الأول ايجابي يمكن أن يتمثل في الأداء المتزايد بفاعمية

مع زيادة في القدرة عمى تكيف الذات مع وضع غير الطبيعي  ،بالنجاح والثقة في الذات
في بيئة العمل، إلّا أن رد الفعل الأبرز يتمثل في الاستجابات السمبية المعتادة التي تنتج 

والتي يمكن رصدىا من خلال مجموعة من الإشارات  الميني، من الشعور بالضغط
يظير عمى السموكيات التنظيمية لممينيين ومنيا انخفاض الروح المعنوية، تزايد  أىميا: ما

معدلات الغياب، الشكاوي والمشاحنات، عدم القدرة عمى انجاز الميام، كما تظير 
المشكلات النفسية والتي تعتبر الأكثر خطورة مثل السموك الانتحاري، الميل إلى العنف 

وتيرة التعرض لمعنف في مكان العمل ليس  ارتفاع ما أنك .والعدوانية، وظيور الاكتئاب
نوميين بالأخطار و إلّا إشارة أو مؤشر من بين المؤشرات الأخرى لتفاقم ما أسماه الإرغ

 المرتبطة بوظيفة العامل الإضطرباتالتي تعني مجموعة من  ،النفسية الاجتماعية
.(Marchand, 2009, p.79)  انيا  عمى أثبتتيا الدراساتبالإضافة إلى ىذه الاضطرابات التي
يأتي عمى رأسيا الميل إلى إظيار  ،عوامل أخرى كذلك ىناك ومن أسباب الضغط إلا أن

حيث يلاحظ أن ظاىرة السموك العنيف  ،الضغوطات المينيةارتفاع  السموك العدواني عند
واقع يعيشو العامل يوميا في محيط  قد غزت في السنوات الأخيرة عالم الشغل وأصبحت

حيث تشير إحصائيات الوفيات  كثير من الدراسات،الوىذا ما أشارت إليو  ،العمل
( حالة وفاة التي سجمت في 792( أن قرابة )2005بالولايات المتحدة الأمريكية لسنة )
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من حالات ( ℅17)( أن 2009العمل، كانت بسبب العنف، كما ثبت في كندا سنة )
من حوادث الاعتداءات صدرت من  (℅12)ف الجنائي وجدت في مجال العمل والعن

أما في الجزائر فقد بينت دراسة حديثة لمركز البحث  (.Lippel,2008, p.5الزملاء في العمل)
( 16من) عينة من مختمف الميادين الاقتصادي التطبيقي من أجل التنمية شممت عمى

%( من العينة المدروسة يعانون من 95( سنة أن )55و35ولاية تتراوح أعمارىم بين)
عن )مدني  وبالتالي ظيور عدة أعراض أخرى مثل التوتر والغضب الضغط الميني

غموض الدور  ويعود سبب ذلك الى عدة مصادر ومن بينيا: (.6، ص2009عثمان، 
بحيث تختمف مصادر ومستويات ، عمال والمسؤولينوالأعباء المينية وغياب التفاىم بين ال
 فـي اممينالع أن أظيرت الدراسات من العديد أن الضغوط من مينة الى اخرى، غير

 اتالفئ ـرأكث ـمى والتعمــيم ـريضمـوالت ـبالط مثــل انيةالإنس دماتبالخـ ةالميـن المرتبط
 .(63 ،2003الزغمول، وعماد الفتاح عبد) النفسي الاحتراق أو الميني غطلمضـ اً تعرض

 عن الناجمة الممرضين معاناة أن الى في دراستو( 2008) مسعود بن حيث اشار الباحث
 جميع في التمريض مينة عن مترتبة وأخطار مشاكل عن عبارة ىي المينية الضغوط
 الانفعالية الحمولة ارتفاع عن ناتجةال التنظيمية معوقاتال تشكل اذ الاستشفائية، مصالح
 وكذا العلاجية، مياراتيم حدود في والموتيم ل اليومية المواجية أثناء بالمرضى المتعمقة

 ومواجية الوحدات بعض في العاممة القوى كفاية عدم عن الناتجة العمل أعباء تفاقم
 نوعية تعيق التي العمل ظروف تدىور وكذا الوقت، وضيق الرعاية من المتزايدة الطمبات
 بنفكل ىذا يؤدي الى ظيور الاحتراق النفسي عند الممرضين عن )  المرضى رعاية
( 2016كما توصمت دراسة كل من حيواني وبن زروال ) (. 30ص، 2018زناد،و  يحيى

الى أىم مصادر حدوث الضغط الميني في المستشفيات سواءا أطباء أو ممرضين ىي 
لنفسية، وبالتالي إرتفاع مستوى المساندة الاجتماعية وحرية إتخاذ القرار وكذا المتطمبات ا

الضغط خاصة مع حديثي التوظيف. وفي ىذا الصدد أشار الباحث قدوري الحاج في 
( إلى أن أساليب الاتصال الفعال بين الممرضين فيما بينيم وبين العمال 2016دراستو )
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الاخرين والإدارة ىي من تتحكم بمستوى الضغط الميني. أما بكيري  وطوبال توصمت في 
درجة الحرية في إتخاذ القرار لدى  وانخفاض( أن المطمب النفسي 2019دراستو سنة )

 بين اسباب الضغط الميني ومن .الممرضين يؤدي بيم إلى إرتفاع نسبة الضغوط لدييم

ن الطريقة التي يتم بيا أ سوء تنظيم العمل أي "Tom coxcbe" و"Stavroula leka" حسب
فيناك  ،ينين تكون مصدرا لمضغط المأميام التنظيم وانظمة التشغيل والسير يمكن  تنفيذ

اضافة الى بعض الضغوطات التي تعود  ،وضغوطات مستمرة يصعب تسييرىا متطمبات
سباب أن تعود أكما يمكن  الى سوء تقييم العمل وسوء التسيير وظروف عمل غير مرضية

بسبب ضافة الى عدم التحكم في عمميم إ ،الكافيالضغط الى عدم تمقي العاممين الدعم 
فمعظم اسباب الضغط الميني مرتبطة بصفة عامة بطريقة تنفيذ  ،سوء إستغلال الوقت

وكل ىذه الابعاد لمعمل يطمق عمييا بالأخطار  ،العمل وفي تنظيم العمل والتسيير
"فرونيك كما صنف كل من .(Stavroula leka , et al,2004, p06) المرتبطة بالضغط

( عوامل أخطار 2001" سنة ) Hensez Isabelle" و"ايزابيل ىانز"Keyser Veroniq"كيسار
الوقت  إدارةالميمة  إدارة: الموارد الضرورية، داخل المستشفيات فيالضغط الميني 

اعتبر حيث ، الخطر عمى الذات وعمى الاخرين، تخطيط العمل، المستقبل الميني
وبالتالي عدم تحكم  درجة تحكم الافراد بالعوامل السابقة الذكر الباحثان الضغط الميني ىو

 .(Isabelle Hansez, 2001, p10)في ىذه العوامل أدى بيم الى زيادة الضغط المينيالقابلات 
بمعنى السيطرة عمى ظروف ووضعيات العمل لو تأثير قوي عمى ردود الفعل من التوتر 

لعامل بفقدانو السيطرة عمى عممو يولد لو عمى الصحة العقمية لمعمال، لأن إحساس ا
 (SPPN) ومقياس (WOCCQ)ضغط نفسي، وتختمف درجتو من فرد لأخر، ويساعدنا إختبار

الضغط وماىي أىم العوامل التي أدت إلى تشكيمو من أجل  يات أخطارفي معرفة مستو 
علاج أثار ىذه الظاىرة والوقاية منيا، كما أن الضغط ليس في كل حالاتو سمبي بل يكون 

لمعامل. ثم أن التحكم يعكس خصائص الوضعية المقيمة والمدركة من  اأيضا حافزا إيجابي
عالجات المعرفية وتوقعاتو إضافة الى طرف العامل عمى ضوء اعتقاداتو، استعداداتو، الم
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متغيرات أخرى مثل الخبرة، الثقة بالذات والمثيرات الديمقراطية، والتي ليا تأثير في تفسير 
  .(90ص ،2013امال دربال،)تغير الضغط 

ي الت الحساسة المين نظرا لطبيعة تعقيدا القطاعات أكثر من الصحة قطاعن أ بماو     
 أو أطباء سواء المريض، بحياة مباشر شكلب تتعمق والتي القطاع، ىذا عمال يمارسيا
جاءت ىذه الدراسة  المؤسسات، لذا ىذهجوىر بناء  والذين يعتبرون ،غيرىم أو ممرضين

من اجل التعرف عمى عوامل ومستويات اخطار الضغط الميني لدى الممرضين في 
 :ةالتالي لاتىذا ما دفعنا إلى التساؤ و مستشفى نذير محمد بتيزي وزو، 

في مستشفى  لدى الممرضين الميني الوقت في التنبؤ بمستوى الضغط إدارةساىم ت ىل*
 ؟ير محمد بتيزي وزو ذن

في  لدى الممرضين الميني تساىم الموارد الضرورية في التنبؤ بمستوى الضغط ىل*
 ؟ير محمد بتيزي وزو ذمستشفى ن

في مستشفى  لدى الممرضين الميني في التنبؤ بمستوى الضغط مةتساىم ادارة المي ىل*
 ؟ير محمد بتيزي وزو ذن

في التنبؤ بمستوى  )المخاطر( الخطر عمى الذات وعمى الأخرينتساىم ادارة  ىل*
 ؟ ير محمد بتيزي وزوذفي مستشفى ن لدى الممرضين الميني الضغط

في  لدى الممرضين يلمينا في التنبؤ بمستوى الضغط ساىم تخطيط العملي ىل*
 ير محمد بتيزي وزو؟ذمستشفى ن

في  لدى الممرضين الميني في التنبؤ بمستوى الضغط ساىم المستقبل المينيي ىل*
 ؟ير محمد بتيزي وزو ذمستشفى ن
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لدى  الميني الضغط الميني في التنبؤ بمستوى الضغطأخطار ىل تساىم عوامل *
 ؟ ير محمد بتيزي وزوذالممرضين في مستشفى ن

* ىل توجد فروق دالة إحصائيا في عوامل أخطار الضغط الميني لدى الممرضين 
 ؟ ير محمد بتيزي وزوذفي مستشفى ن حسب متغير الجنس

الضغط الميني لدى الممرضين حسب متغير  مستوىفروق دالة إحصائيا في  توجدىل * 
 ؟ ير محمد بتيزي وزوذفي مستشفى ن الجنس

  فرضيات الدراسة: -2

 خلال التساؤلات السابقة يمكن صياغة الفرضيات عمى النحو التالي:من     

تساىم ادارة الوقت في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في مستشفى  -
 ير محمد بتيزي وزو.ذن

تساىم الموارد الضرورية في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في   -
 ير محمد بتيزي وزو.ذمستشفى ن

ادارة الميمة في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في مستشفى  تساىم -
 ير محمد بتيزي وزو. ذن

في التنبؤ بمستوى الضغط  ) المخاطر( الخطر عمى الذات وعمى الاخرينإدارة ساىم ت -
  ير محمد بتيزي وزو.ذالميني لدى الممرضين في مستشفى ن

الميني لدى الممرضين في مستشفى  يساىم تخطيط العمل في التنبؤ بمستوى الضغط -
 ير محمد بتيزي وزو.ذن
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يساىم المستقبل الميني في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في  -
 ير محمد بتيزي وزو.ذمستشفى ن

تساىم عوامل اخطار الضغط الميني في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى  -
 ير محمد بتيزي وزو.ذالممرضين في مستشفى ن

توجد فروق ذات دلالة احصائية في عوامل اخطار الضغط الميني لدى الممرضين  -
 .في مستشفى نذير محمد بتيزي وزو حسب متغير الجنس

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الضغط الميني لدى الممرضين حسب  -
 .ير محمد بتيزي وزوذفي مستشفى ن متغير الجنس

 اهمية الدراسة: -3

 الأىمية إلى يعود الميني الضغط اخطار ومستويات عوامل لموضوع اختيارنا إن    
 في الخطيرة المشكلات إحدى يعتبر كما المينية، الفرد حياة في يكتسبيا التي الكبرى
 مستوى في خمل ظيور إلى يؤدي كما ،الفرد قدرات وسلامة راحة ييدد الذي ،العمل مجال

وبالتالي  المنضمة، أىداف تحقيق في البشري العنصر لأىمية لمعرفتنا ونظرا سموكياتو،
 مستوى عمى التعرف وكذا ومستوياتو، الميني الضغط أخطار وعوامل مصادر أىم معرفة
 من التقميل في تساعد قد التي الاقتراحات بعض تقديم أجل من العمل مجال في الإثارة
 ومستويات عوامل"  عمى الضوء تسميطتظير أىمية الدراسة في كما  .الضغط أخطار
 المختصين انتباه الدراسة ىذه تمفت أن عسى الممرضين لدى"  الميني الضغط أخطار

عمال بصفة عامة والممرضين ال وسلامة بصحة الاىتمام إلى البشرية الموارد إدارة في
 .بصفة خاصة
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 أهداف الدراسة: -4

 تكمن أىداف الدراسة فيما يمي:     

الميني لدى الممرضين وماىي العوامل المساىمة في التعرف عمى مستوى الضغط  -
 ارتفاعو.

) إدارة الوقت، الموارد الضرورية، إدارة  مدى مساىمة عوامل أخطار الضغط الميني -
في  ، المستقبل الميني(الميمة، الخطر عمى الذات وعمى الأخرين، تخطيط العمل

 التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين.
إدارة الوقت والضغط الميني لدى إذا كان ىناك أثر دال إحصائيا بين التعرف عمى ما  -

 الممرضين في مستشفى ندير محمد بتيزي وزو.
والضغط الميني لدى الممرضين  الموارد الضروريةبين التعرف عمى ما إذا كان ىناك  -

 في مستشفى ندير محمد بتيزي وزو.
والضغط الميني لدى الممرضين  الميمةبين إدارة التعرف عمى ما إذا كان ىناك أثر  -

 في مستشفى ندير محمد بتيزي وزو.
والضغط  الخطر عمى الذات وعمى الاخرينبين التعرف عمى ما إذا كان ىناك أثر  -

 الميني لدى الممرضين في مستشفى ندير محمد بتيزي وزو.
والضغط الميني لدى  تخطيط العملبين رف عمى ما إذا كان ىناك أثر التع -

 الممرضين في مستشفى ندير محمد بتيزي وزو.
والضغط الميني لدى  المستقبل الميني بينالتعرف عمى ما إذا كان ىناك أثر  -

 الممرضين في مستشفى ندير محمد بتيزي وزو.
في عوامل أخطار الضغط الميني لدى ىناك فروق  التعرف عمى ما إذا كانت -

 الممرضين حسب متغير الجنس.
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لدى الممرضين  الضغط الميني  مستوىفي التعرف عمى ما إذا كانت ىناك فروق  -
 حسب متغير الجنس.

 : إجرائيا مدراسةل الأساسية مفاهيمالتحديد  -5

ىي مختمف المصادر المؤدية الى ارتفاع الضغط  :خطار الضغط المهنيأعوامل -1. 5
ى تحكم العمال في ستة عوامل حسب مقياس مد في والتي تتمثل ،الميني لدى الممرضين

(WOCCQ) :وىي كالتالي 

 من حيث توزيع الممرض لوقتو عمى أساس الميام، وكذا مراقبة  الوقت: إدارة
 مقارنة بالحجم الساعي.جودة عممو أثناء تأديتو لعممو ل العامل الممرض

 :كالمعرفة  الممرضفي ىي الموارد التي يجب أن تتوفر  الموارد الضرورية
والمعمومات المتعمقة بنشاطو لإنجاز ميامو بصفة  والتكوين الجيد في التخصص العلائقية

 .جيدة

 وتحديد الممرض لأولويات ميام المسطرة لم بوضع خطةو ذلك  المهمة: إدارة
 التنظيم ومعرفة كل واحد لدوره.في المينة 

 من  مراعاة شروط وظروف العمل :)المخاطر( الخطر عمى الذات وعمى الخرين
جل تفادي أمن  والتي تعتبر خصائص مرتبطة بنوعو وطبيعتو حيث الوقاية من جية

تيا لتفادي الخطر مراقب بحيث يجب زملاء الأخطاء  الناتج من الممرض نفسو أو  الخطر
دارة تسييروعمى الأخرين وذلك بعمى الذات   .لمخاطراىذه  وا 

 :وضع خطة من طرف الممرضين من أجل تفاقم وتراكم الأعمال  تخطيط العمل
 وقات العمل، وتخطيط العطل.وكذا احترام أ
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 :حيثمن  الإستشفائية في المؤسسة الممرضمستقبل بىذا البعد يتعمق  المستقبل 
 .ورضاه عن وظيفتو استقراره في منصبوترقيتو و 

  :. الضغط المهني2.5

 . SPPNعمى مقياس الضغط الميني الممرضونىو المستوى الذي يتحصل عميو     
 حيث، بأين يمكن أن يكون مرتفع أو منخفض بمعنى الضغط الإيجابي والضغط السمبي

والضغوط الإجتماعية والإقتصادية  امضغوط اعباء المينظام العمل و  تنحصر اسبابو بين
ظير من خلال السموكات التي ي يأ من طرف المستشفيات،وضغوط السياسة المتبعة 

 الإثارة يات، كما يظير ايضا عمى شكل مستو مثل القمق والتوتر الممرضين تظير لدى
 .مثل العدوانية، العنف، الغضب

 :السابقةالدراسات -6

 العربية  بالمغة اولا: الدراسات

 ( بعنوان ضغوط العمل لدى الكادر التمريضي في 2003دراسة حريم حسين :)
المستشفيات الخاصة بالأردن و التي ىدفت الى التعرف عمى مدى استمرارية الضغوط 
المينية لدى اعضاء الجياز التمريضي في المستشفيات الخاصة بالأردن، وتحديد 

وظيفية مستمرة ومعرفة ما اذا كانت الفروق  المسببات والمصادر التي تؤدي الى ضغوط
في استمرارية الضغوط تعزى لعوامل ديمغرافية مثل )الجنس، سنوات الخبرة، العمر الحالة 

( 550الاجتماعية، المستوى الوظيفي، المؤىل العممي( لممبحوثين وتمثمت عينتيا في )
اة الاستبيان لجمع ( ممرضا واستخدمت اد3500ممرضا من مجتمع الدراسة المكون من )

وجود ضغوط مستمرة  :*البيانات وفق المنيج الوصفي التحميمي وكان من ابرز نتائجيا
بدرجات متفاوتة فيما يتعمق بجوانب العمل المختمفة اذ يشعر العاممون في الجياز 
التمريضي في المستشفيات الخاصة بالأردن بضغوط وظيفية ناشئة عن مختمف جوانب 
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ذي يقومون بو، ولكن بدرجات متفاوتة من حيث استمراريتيا وكذلك وعناصر العمل ال
 وجود فروق في مدى استمرارية الضغوط المينية تعزى لبعض العوامل الديمغرافية.

 ( بعنوان مصادر ضغوط العمل 2003دراسة يحيى عبد الجواد درويش جودة :)
فة الغربية و التي لدى الممرضين والممرضات العاممين في مستشفيات محافظة شمال الض

ىدفت الى التعرف عمى مصادر ضغوط العمل لدى الممرضين والممرضات العاممين في 
مستشفيات محافظة شمال الضفة الغربية، كما ىدفت إلى التعرف عمى دور متغيرات 
الدراسة الآتية: الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخدمة في مينة التمريض، الحالة 

سكن، نوع المستشفى، مكان المستشفى، نوع القسم الذي يعمل بو الاجتماعية، مكان ال
( ممرضا وممرضة واستخدم اداة 276الممرض أو الممرضة وتمثمت عينتيا في )

الاستبيان لجمع البيانات وفق المنيج  الوصفي وكان من ابرز نتائجيا أن الدرجة الكمية 
ي مستشفيات محافظة لمصادر ضغوط العمل لدى الممرضين والممرضات العاممين ف

حيث وصمت النسبة المئوية للاستجابة إلى  ،شمال الضفة الغربية كانت متوسطة
%( وكان مجال مصادر الضغوط النفسية والاجتماعية في المرتبة الأولى 6772)

لمجالات مصادر ضغوط العمل حيث وصمت النسبة المئوية للاستجابة إلى 
العمل الشخصية  في المرتبة الأخيرة %(، بينما كان مجال مصادر ضغوط 73789)

توجد فروق ذات دلالة *.( %63733حيث وصمت النسبة المئوية للاستجابة الى)
في متوسطات مصادر ضغوط العمل التي يتعرض ليا  (α=0,05) إحصائية عند مستوى

الممرضون والممرضات العاممين في مستشفيات محافظة شمال الضفة الغربية تعزى 
سنوات الخدمة، والحالة الاجتماعية، ومكان السكن ونوع المستشفى ومكان لمتغيرات 

(في α=0,05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى*.المستشفى ونوع القسم
متوسطات مصادر ضغوط العمل التي يتعرض ليا الممرضون والممرضات العاممين في 

 ات الجنس والمؤىل العممي.مستشفيات محافظة شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير 
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 ( 2003دراسة جودة سعادة وزىدي طبيمة وروحي عبدات واسماعل ابو زيادة :)
بعنوان ضغوط العمل التي يتعرض ليا الممرضون والممرضات حلال انتفاضة الاقصى 
في مستشفيات محافظة نابمس الفمسطينية و التي ىدفت الى قياس ضغوط العمل التي 

والممرضات حلال انتفاضة الاقصى في مستشفيات محافظة يتعرض ليا الممرضون 
نابمس الفمسطينية خلال انتفاضة الاقصى في ضوء ستة متغيرات: الجنس وسنوات 
الخبرة، ونوع المستشفى، والحالة الاجتماعية، ومكان السكن، والمستوى الاكاديمي وتمثمت 

ستبيان لجمع البيانات ( من الممرضين والممرضات واستخدمت اداة الا144عينتيا في )
وفق المنيج الوصفي وكان من ابرز نتائجيا عدم وجود فروق تعزى لمتغير سنوات الخبرة 
والحالة الاجتماعية لمممرضين والممرضات، وكذلك اوضحت النتائج مستوى مرتفعا من 
ضغوط العمل عند الممرضين والممرضات، حيث حصمت الدرجة الكمية لضغوط العمل 

كما تبين وجود فروق في مستويات ضغوط  *%(.75،6فعة وبنسبة )عمى درجة مرت
العمل تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور، ولمتغير نوع المستشفى الحكومية، ولمتغير 
مكان السكن ولصالح الممرضين والممرضات الذين يسكنون خارج مدينة نابمس، ولمتغير 

 فأعمى في التمريض.  سالبكالوريو المستوى الاكاديمي ولصالح حممة شيادة 

 ( بعنوان تحميل 2006دراسة أيمن عودة المعاني، وعبد الحكيم عقمة اخوار رشيدة )
ضغوط العمل لدى الجياز التمريضي في مستشفى الجامعة الأردنية و التي ىدفت الى 
تحميل ضغوط العمل التي يشعر بيا الجياز التمريضي في مستشفى الجامعة الأردنية 

ا، واختبار الفروق في مستوى ضغط العمل الذي يشعر بو المبحوثين تبعا لمتعرف مصادرى
 ( ممرض في المستشفى300لاختلاف خصائصيم الديمغرافية، وتمثمت عينة البحث في )

وكان من  ،لجمع البيانات وفق المنيج الوصفي كأداةواستخدمت مقياس ضغوط العمل 
لعمل، ووجود اثر ذات دلالة ابرز نتائجيا شعور المبحوثين بضغوط متوسطة في ا

إحصائية لمتغيرات ضغط العمل عمى مستوى ضغط العمل الكمي، وعدم وجود فروق ذات 
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دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل الذي يشعر بو المبحوثين تعزى إلى المتغيرات 
 الديمغرافية باستثناء متغيري المينة والمؤىل العممي.

 ( بعنوان ت2007دراسة خميل حجاج ) أثير ضغط العمل عمى كل من الانتماء
والرضا الوظيفي لمممرضين العاممين بمستشفى الشفاء بغزة والتي ىدفت ىذه  إلى التعرف 
عمى مستوى الضغوط الوظيفية التي يتعرض ليا العاممون في مينة التمريض في 
مستشفيات قطاع غزة الفمسطينية، كما ىدفت إلى الكشف عن مدى وجود علاقة بين 

 ذات فروق ط العمل وكل من الانتماء والرضا الوظيفي وعن مدى وجود فروق ذاتضغ
 العممي، المؤىل الجنس، العمر،)لمتغير تعزى العمل ضغط مستوى في إحصائية دلالة
لجمع البيانات وفق المنيج  الاستبيان أداةواستخدمت  .(الخبر مدة الاجتماعية، الحالة

 والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات استخدمت الدراسة ىذه تحميل وفيالوصفي 
، الانتشار ولوحة بيرسون ارتباط ومعامل Tاختبار استخدم كما التباين وتحميلة الحسابي

 يعانون بغزة الشفاء مستشفى في التمريض مينة في العاممين إن :ومن أبرز نتائجيا مايمي
 بين إحصائية دلالة ذات عكسية علاقة وجود*.(79728)غ بم مرتفع ضغط مستوى من

 ضغط بين إحصائيا دالة غير عكسية علاقة وجود *.الوظيفي والرضا العمل ضغط
 ضغط مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم* .التنظيمي والانتماء العمل
  (.الخبرة مدة الاجتماعية، الحالة العممي، المؤىل الجنس، العمر) لمتغير تعزى العمل

  العوامل التنظيمية المسببة  بعنوان (2012عبد الكريم شاكر النقيب )مؤيد دراسة
لضغط العمل وعلاقتيا بالانتماء الوظيفي )دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصحية 

لتعرف عمى مستوى ضغط العمل الناتج عن بعض الى اىدفت والتي  بمحافظة الانبار( 
بيئة العمل المادية( وعلاقتيا  -موض الدورغ -) صراع الدورـالعوامل التنظيمية ممثمة ب

المؤسسات الصحية لمحافظة الانبار وتمثمت عينتيا وتأثيرىا عمى الانتماء الوظيفي في 
( من الاطباء العاممين في تمك المؤسسات من اختصاصات وشيادات وسنوات 110)في
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استخدم حيث ي لجمع البيانات وفق المنيج الوصف الاستبيان أداةواستخدمت  خدمة مختمفة
الوسط الحسابي والانحراف المعياري لقياس ضغط العمل والانتماء الوظيفي، في حين 
استخدم معامل ارتباط بيرسون وتحميل الانحدار وتحميل التباين لتحديد العلاقة والتأثير بين 

يواجو الاطباء مستوى منخفض من  وكانت أبرز نتائجيا:، ضغط العمل والانتماء الوظيفي
ىناك علاقة سالبة قوية بين المتغيرين * العمل وخاصة بالنسبة لحديثي التعيين.ضغط 

 ىناك تأثير واضح لمؤشرات ضغط العمل عمى الانتماء الوظيفي.* وذات دلالة معنوية.
 مصادر الضغوط النفسية  (: بعنوان2015رزان اسماعيل )و .فؤاد صبيرة  دراسة

دراسة ميدانية في مستشفى الاسد الجامعي " المينية لدى عينة من الممرضين والممرضات
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى الضغوط النفسية التي والتي  في محافظة اللاذقية".

يتعرض ليا الممرضون والممرضات العاممين في مستشفى الاسد الجامعي وفقا لمتغيرات 
ة من مختمف ( ممرض وممرض120) في تياعين وتمثمت)النوع والحالة الاجتماعية(، 

لجمع البيانات  الاقسام في المستشفى، واستخدمت مقياسا لمضغوط النفسية من اعدادىا
يعاني افراد العينة من ممرضون  :وكانت من أبرز نتائجيا وفق المنيج الوصفي،

( اذ شكل البعد المادي المرتبة الأولى 64759وممرضات من ضغوط نفسية بنسبة كبيرة )
اظيرت نتائج الدراسة وجود  * ثم البعد النفسي في المرتبة الاخيرة. يميو بعد بيئة العمل،

فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير النوع في الضغوط النفسية المينية، وكانت ىذه 
الفروق لصالح الاناث في البعد النفسي، ولصالح الذكور في بعد العلاقة مع الزملاء 

ت دلالة احصائية تعزى لمتغير الحالة وجود فروق ذا *الأطباء، والبعد المادي.
الاجتماعية في الضغوط النفسية المينية، ولقد كانت ىذه الفروق في البعد النفسي فقط 

 .العزابولصالح 
 (: بعنوان مصادر الضغط الميني 2016.بن زروال فتيحة )و دراسة حيواني كريمة

– JCQ لروبار كرزاكلدى اطباء المؤسسات الاستشفائية حسب استبيان محتوى العمل 
ىدفت ىذه الدراسة الى والتي  .-البواقي( أمدراسة وصفية تحميمية بمستشفى ابن سيناء )
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ذا كانت ىذه  أطباءتحديد اىم مصادر الضغوط المينية، لدى  المؤسسات الاستشفائية، وا 
 واستخدمت طبيبا (40) ، وتمثمت عينتيا فيالمصادر تتأثر بمتغير الجنس والخبرة المينية

استبيان محتوى العمل الذي يحتوي عمى ثلاث ابعاد تعتبر من اىم مصادر حدوث 
( لجمع المساندة الاجتماعية، حرية اتخاذ القرار، والمتطمبات النفسية)الضغط الميني، 

ان اطباء المؤسسة الاستشفائية  *وكان من أبرز نتائجيا: ،وفق المنيج الوصفي البيانات
وان الطبيبات ىن من يعانين اكثر من نظرائيم الأطباء، يعانون من ضغط ميني عالي، 

 وان الاطباء حديثي العيد ىم اكثر عرضة لمضغط الميني من غيرىم.
 ( 2016دراسة قويدر بن أحمد، خيرة حابي:) وأثره عمى  بعنوان الضغط الميني

بالمؤسسات الاستشفائية لمصحة العمومية الصحة  قطاعفي  العاممينلدى  الصحة النفسية
الكشف عن مستوى  إلى ىدفت والتيوالمراكز الاستشفائية لولاية تيارت بولاية تيارت 

وتصورات العمل وكيف يؤثر عمى الصحة  أشكال، وكذا تحديد أفراد العينة الضغط لدى
لجنس، معرفة الفروق التي تعزى لمتغير ا إلى إضافةالنفسية لدى عينة الدراسة، 
( اخصائيا 48( طبيبا عاما و)36)وتمثمت عينتيا في  التخصص والأقدمية المينية

لجمع البيانات  اك لمضغط المينيز ، وقد استخدمت مقياس كرا( ممرضا52نفسانيا و )
( %69718وجود مستوى منخفض بنسبة )* وفق المنيج الوصفي وكان من أبرز نتائجيا:

مرتفع كما توصمت الدراسة الى عدم وجود فروق  ( مستوى %3079(وما قابميا بنسبة 
 .(الجنس، التخصص والأقدمية المينية) متغير ذات دلالة احصائية في الضغوط المينية

 الضغط  مواجية في الداخمي الاتصال ( بعنوان فاعمية2016الحاج ) دراسة قدوري
الاتصال  فاعمية عن الممرضين و التي ىدفت الى الكشف نظر وجية من الميني
مستشفى  في العاممين الممرضين نظر وجية من الميني الضغط مواجية في الداخمي
 ىعم العينة أفراد بين الاختلاف وىي محددة متغيرات في وتبحث، بورقمة بوضياف محمد
( واستخدمت 80والأقدمية و تمثمت عينتيا في) والسن )واناث ذكور(الجنس  مستوى
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 لجمع البيانات و فق المنيج الوصفي و كان من ابرز نتائجيا أن كأداةالاستبيان 
 عدم نظر الممرضين مع وجية من الميني الضغط مواجية في فعال الداخمي الاتصال

 .)واناث ذكور(والجنس والسن الأقدمية باختلاف ذاك في العينة أفراد بين فروق وجود

 لدى  الميني الضغط مواجية ( بعنوان استراتيجيات2017تواتي) دراسة نجية
 عن مختمف السرطان والتي ىدفت الى الكشف معالجة مصالح في العاممين الممرضين

 بمصالح معالجة السرطان العاممين طرف الممرضين من المستعممة الاستراتيجيات
 في بعض المؤسسات الاستشفائية في الميني الضغط عن الناجمة المشكلات لمواجية

 في العامل الممرض ميام وطبيعة يتلاءم الميني الضغط مصادر مقياس الجزائر و بناء
 الممرضين لدى الميني مصادر الضغط مختمف عن السرطان و الكشف معالجة مصالح
ممرضا واستخدمت  (131السرطان و تمثمت عينتيا في ) معالجة بمصالح العاممين

 انو يعاني* :لجمع البيانات وفق المنيج الوصفي و كان من ابرز نتائجيا كأداةالاستبيان 
الميني واستنتجت ايضا  الضغط من مستوى مرتفع من العينة أفراد من (74.8%نسبة )

من  ان ظروف العمل و العلاقة مع المرضى و ذوييم و العلاقة مع الزملاء كميا تعتبر
 (.%85غوط المينية بنسبة تجاوزت )ضمصادر ال

 ( بعنوان 2019دراسة طوبال فطيمة و بكيري نجيبة :)لدى الضغط الميني 
 من عينة لدى الميني الضغط مستوى عمى الممرضين والتي ىدفت الى التعرف

( ممرضا و استخدمت الاستبيان كأداة لجمع البيانات 49الممرضين و تمثمت عينتيا في )
 يظيرون الممرضين أن * :ئجياو فق المنيج الوصفي التحميمي و كان من ابرز نتا

 من المنخفض المستوى وان النفسي، الطمب مستوى في الضغط من مستوى منخفض
 الاجتماعية المساندة كذلك *الميني، الضغط زيادة إلى يؤدي القرار اتخاذ الحرية في

 الضغوط ارتفاع عمى يدل ىذا وكل لدييم، الميني الضغط زيادة إلى الضعيفة تؤدي
 الدراسة. عينة المينية لدى
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 ( بعنوان الضغط2020دراسة فاطمة الزىراء حمري :) الممرضين لدى النفسي 
 النفسي إدراك الضغط مستوى عمى بمصمحة الاستعجالات، و التي ىدفت الى التعرف

و تمثمت عينتيا في  عقبي، الحكيم بمستشفى الاستعجالات بمصمحة لدى الممرضين
 كأداة (Levenstein et al) وآخرون  اس لفنستاين( ممرض و ممرضة، و استخدمت مقي60)

 إدراك  مستوى* :لجمع البيانات و فق  المنيج الوصفي التحميمي و كان من ابرز نتائجيا
 في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم* .الممرضين لدى متوسط النفسي الضغط
 دلالة ذات فروق وجود عدم. *متغير الجنس حسب النفسي إدراك الضغط مستوى

 . الخبرة متغير حسب لدى الممرضين النفسي ادراك الضغط مستوى في إحصائية

 (بعنوان 2021دراسة بلال مجيدر :)لدى  المينية الضغوط من المعاناة واقع
ظيور  عمى تساعد التي والمصادر المسببات الممرضين و التي ىدفت الى معرفة

 لدى الضغوطات المينية من ىذه  التخفيف و معالجتيا والتقميل المينية وكيفية الضغوط
المصالح واستخدم الاستبيان  مختمف من ( ممرض79الممرضين وتمثمت عينتيا في )

 الكبير لجمع البيانات و فق المنيج الاستكشافي و كان من ابرز نتائجيا الاكتظاظ كأداة
بنسبة  الممرضين لدى الضغوط تسبب التي الفيزيقية العوامل أكبر ىو المستشفى في
 لدى المينية لمضغوط المسببة الاجتماعية وتوصل ايضا الى ان العوامل ( 82.47%)

بنسبة   المستشفى في المحسوبية انتشار ذلك في تأثيرا أكثرىا و جيجل ممرضي مستشفى
 وكذلك عدم (%75.25بنسبة ) العمل في زملاء مع الموجودة الصراعات و (77.31%)

 . (%73.19 بنسبة) البعض لبعضيم العمل زملاء احترام

 الاجنبية  اتبالمغ ثانيا :الدراسات 

  دراسةFrew (1985) مستوى الضغوط وأداء المديرين في المستشفى بعنوان 
تحديد مستوى الضغوط التي تواجو المديرين، مصادر ىذه الضغوط ثم والتي ىدفت الى 

دراسة أثر ىذه الضغوط عمى أداء ىؤلاء المديرين في أماكن عمميا وتمثمت عينتيا في 
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( مديراً إداريا في المستشفى محل الدراسة موزعين عمى أقساميا المختمفة واستخدم 73)
نيج الوصفي  و كان من ابرز نتائجيا أن لجمع البيانات وفق الم كأداةمقياس الضغوط 

وأن  (%7274)المدراء محل الدراسة يتعرضون لمستوى عالي من الضغوط  يصل إلى 
أكثر مصادر ىذه الضغوط ىي نوبات العمل الميمية واضطرارىم لمبقاء في المستشفى في 
الحالات الطارئة، كثرة المراجعين في المستشفى، وصراع الدور، كما أنو توجد علاقة 
جوىرية بين مستوى الضغوط وأداء ىؤلاء المديرين في المستشفى. ثم أوصى بضرورة 

جال الضغوط وتحديدىم لأىم مصادر ىذه الضغوط ووضع تثقيف ىؤلاء المدراء في م
 (.293 ، ص2006استراتيجيات لمتغمب عمييا تتناسب مع عمميم )تغريد زياد عمار، 

  دراسةDugan (1996بعنوان الممرضون تحت ضغط العمل وأثر ذلك )  عمى
ضغط  العناية المقدمة لممرضى و التي ىدفت الى التعرف عمى العلاقة بين زيادة مستوى

العمل وكل من الحوادث التي تحصل لممرضى مثل الأخطاء العلاجية، وسقوط المرضى 
والغياب  وكذلك الحوادث التي تحصل لمممرضين أنفسيم مثل وخز الإبر، وآلام الظير

 ( مستشفى في الولايات المتحدة19( ممرضًا يعممون في )293وتمثمت عينتيا في )
لجمع البيانات وفق المنيج الوصفي وكان من   كأداةواستخدمت مقياس ضغط العمل 

ابرز نتائجيا وجود علاقة قوية بين ارتفاع مستويات ضغط العمل ونسبة الأخطاء 
العلاجية، ووجود علاقة قوية بين مستويات ضغط العمل ونسبة غياب الممرضين. 
وأوصت الدراسة باتباع استراتيجيات مدروسة لتخفيف الضغط في العمل )ايمن وعبد 

 (.363، ص2006لحكيم، ا
 دراسة Mohammed Jamal (0222) :المدراء بين الذاتي والاحتراق الضغوط بعنوان 

 العمل ضغط برنامج بين العلاقة توضيح إلى الى ىدفت التي و الكنديين والممرضين
 الذي الذاتي للاحتراق العامل نموذج باستخدام والممرضين المدراء لدى الذاتي والاحتراق
 المزيد إلى يؤدي بدوره الذي الذاتي بالاحتراق الإحساس إلى العمل متطمبات تؤدي بموجبو

 إلى منضم كندي مدير( 67) في عينتيا تمثمت و والمؤسسات للأفراد التكاليف من
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 لجمع الذاتي الاحتراق مقياس و الضغط مقياس استخدمت و ممرضة( 173)و المسائي
 بشكل يرتبط العمل ضغط أن نتائجيا ابرز من كان و الوصفي المنيج وفق البيانات
 فقدان والإبداع، الإنجاز عدم النفسي، الإجياد) الثلاثة وأبعاده الذاتي بالاحتراق مباشر
 الانتماء الوظيفي، الرضا من بكل مباشر بشكل يرتبط أن ووجد ،(الذات واحترام الثقة

 في ىاماً  دوراً  تمعب لأن تميل التنظيمية العوامل ولأن. الجسدية الصحة ومشاكل الوظيفي،
 أن بضرورة التوصيات جاءت فقد العاممين الأفراد لدى الذاتي والاحتراق الضغوط تكون
 أن وضرورة لمضغوط، المسببة العوامل ىذه من لمحد جادة بمحاولات المنظمات ىذه تقوم
 أداء وتحسين لدييا العاممين الأفراد صحة عمى المحافظة سبيل في فاعمة خطوات تتخذ

 .فييا الأفراد
 دراسة Christin (0222)  بعنوان ضغوط العمل واستراتيجيات التعامل وأثرىا في

الرضا الوظيفي لدى عينة من العاممين في التمريض في مستشفيات استراليا و التي ىدفت 
الى فحص العلاقة بين ضغوط العمل واستراتيجيات التعامل معيا، وانعكاسات ذلك عمى 

( ممرضة من 129مت عينتيا في )وتمث الرضا الوظيفي وعمى الحالة النفسية لدى العاممين
مستشفيات استراليا، و استخدمت مقياس الضغوط الخاص بالعمل التمريضي، مقياس 

لجمع البيانات وفق المنيج  كأدواتلمتعامل مع الضغوط، مقياس الرضا الوظيفي  ىيومر
الوصفي و كان من ابرز نتائجيا ىي وجود علاقة دالة ايجابيا بين الضغوط والحالة 

ية السيئة وحالة الاضطراب لدى الممرضات، وان ىناك علاقة دالة بين استخدام النفس
 أساليب التعامل، والحالة النفسية السيئة لدى الممرضات.

  دراسةAlgaed Elkahlut (0222)  بعنوان اثر مستويات ضغوط العمل والتي ىدفت
إلى توضيح مستويات ضغوط العمل والتعرف عمى أثر بعض المتغيرات الاجتماعية 

وتمثمت عينتيا في   والديموغرافية عمى مستوى الضغوط لدى الممرضين في ىذه المستشفى
ة في ( مفردة من العاممين في مينة التمريض في إحدى المستشفيات المركزي236)

( أفراد المجتمع الأصمي واستخدمت مقياس 783المممكة العربية السعودية من أصل )



لإشكانيةنالإطار انعام                                                     انفصم الأول:                
 

 
44 

لجمع البيانات و فق المنيج الوصفي وكان من ابرز نتائجيا أنو لا  كأداةضغط العمل 
يوجد أثر لكل من سنوات الخبرة، العمر، الجنس، القسم الذي يعمل بو، والحالة 

العمل، كما أنو يوجد تأثير لكل من الجنسية ومستوى الاجتماعية عمى الإحساس بضغط 
 التعميم عمى الإحساس بضغط العمل

  دراسةAlomar Badran(0222)  بعنوان مصادر ضغوط العمل من وجية نظر
العاممين والتي ىدفت الى تحديد مصادر ضغوط العمل من وجية نظر العاممين في 

فت إلى دراسة طبيعة العلاقة بين مستشفيات وزارة الصحة في مدينة الرياض، كما ىد
المتغيرات الديموغرافية ومستوى ضغوط العمل لدى الموظفين والعاممين وكذلك العلاقة 

( من الأطباء 700الارتباطية بين مستوى الضغوط والنتائج المتوقع، وتمثمت عينتيا في )
ة الرياض في والممرضين والطاقم الإداري العاممين في أربعة مستشفيات رئيسية في مدين

لجمع البيانات و فق المنيج الوصفي  كأداةالسعودية ،و استخدمت مقياس ضغط العمل 
وكان من ابرز نتائجيا أن مستوى ضغوط العمل لدى موظفي وزارة الصحة يعتبر مرتفعاً 
ويعود ذلك إلى الإمكانيات الفنية غير الكافية، وغياب تقدير العمل الجيد، وساعات العمل 

قصر فترة الراحة، إضافة إلى ذلك فإن تقدم الموظف في العمر والخبرة الطويمة و 
يتصاحب بشعور أقل بضغوط العمل، كما تبين أن ازدياد الشعور بضغوط العمل مرتبط 
بظيور المشاكل الصحية، والتخطيط نحو تغيير المستشفى، والتخطيط نحو تغيير 

 الجيدة مع زملاء العمل.الوظيفة، والتخطيط نحو ترك المينة، والعلاقات غير 
 Annette Williams (0222)  بعنوان العلاقة بـين ضغط العمل والرضا الوظيفي والرغبة

في ترك العمل في مجال التمريض و التي ىدفت الى الكشف عن العلاقة بين متغيرات 
أساسية ثلاثة ىـي ضـغط العمـل كمتغير مستقل والرغبة في ترك العمل كمتغير تابع 

( 30الرضـا الـوظيفي لمممرضات كمتغير وسيط، وتمثمت عينة البحث في )ودرجات 
ممرضـة فـي إحدى المراكز الصحية غرب فريجنيا، واستخدمت مقياس ضغط العمل 

لجمع البيانات وفق المنيج الوصفي وكان من ابرز  كأدواتومقياس الرضا الوظيفي 
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مؤداه توجد علاقة عند مستوى نتائجيا رفض الفرض البديل وقبول الفـرض الصفري الذي 
( بين ضغط العمل والرضا عن العمل، كما أن ىناك علاقة بين 0،05معنوية أقل من )

 الشعور بضغط العمل والرغبة في ترك العمل بالمركز.
  دراسةMagdalena Muszalska(0222)  بعنـوان الشخـصية والتعاطي مع ضغط العمل

الشخصية للأطباء ودورىا  إلى التعـرف عمى السمات والتي ىدفتلدى الأطباء في بولندا. 
( مـن الأطبـاء 362) وتمثمت عينتيا فيفي التعاطي مع ضغط ومتطمبات العمل، 

واستخدمت مقياس لجمع البيانات وفق المنيج  العـاممين فـي خمـس تخصصات مختمفة،
 :وكانت من أبرز نتائجيا الوصفي

( بـين التخصـصات 0705قـل مـن )وجود فروق معنوية عند مستوى معنوية أ -
 .المختمفة في طريقة التعاطي مع متطمبات وضغط الوظيفة

أظيرت النتـائج عـن وجود فروق في استجابة العينة عمى عبارات الاحتراق   -
كما ثبت وجود فروق في * .الاستقالة وكانت الفـروق لصالح أطباء التخدير والإشاعة

ى الإعياء والإجياد وكانت الفروق لصالح الجراحين من استجابة مفردات عينـة الدراسة عم
الأطباء. كمـا تبين أن مناطق القوة والضعف ونوعية الميارات والخبرات والتجـارب المينيـة 

والشخصية ليا تأثير عمى قدرة الأطباء عمى التعاطي مع نوعية الضغوط اليوميـة التي *
 يتعرض ليا الأطباء.

 التعقيب حول الدراسات: 

تنشأ  الممرضينمعظم الدراسات المذكورة اتفقت عمى أن ظاىرة الضغط الميني عند     
 وغموض الدور، وتدني الأجور بسبب المصادر التالية: )عبء العمل والزيادة في الدور،

وانعدام الأمن، وظروف العمل والضوضاء والحرارة....إلخ( وىذا ما توصمت إليو العديد 
  ذكر.السابقة المن الدراسات 
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وجود فروق في تقدير مصادر الضغط  كما توصل الباحثين في ىذه الدراسات الى    
والجنس والمؤىل العممي  الميني التي تعزى لبعض المتغيرات الفردية المتمثمة في )السن،

، حيث فسر ىذ الاختلاف الى الحالة النفسية والفيسيولوجية والأقدمية(والحالة الاجتماعية، 
 التي يعممون فييا. وطبيعة المصمحةإختلاف المسؤوليات لممرضين مع 

اتفاق عدد كبير من الدراسات السابقة عمى أن التعرض المستمر لمضغط الميني لو و     
والإحباط(  أثار وأعراض كثيرة منيا أعراض نفسية مثل )القمق ،وتدني درجة تقدير الذات،

ونفسية اجتماعية  م ،وتعب مزمن( ،،ونفسية جسدية مثل )ألام الرأس ،وارتفاع ضغط الد
 مثل )عدم الرضا عن الطلاب ،وسوء المزاج ،وفقدان السيطرة عمى تصرفات المعمم( 

كما أن الدراسات السابقة الذكر رجحت أن مصادر الضغط الميني راجعة الى سياسة     
كل  دراسةالمؤسسات وكذا سوء التسيير وافتقراىا لمموارد الضرورية .  وىذا ما جاء في 

النتائج التي توصمت  ومن خلاليا  Alomar Badran(0222) Annette Williams (0222) من 
والذي يشمل  ،تبنينا إختبار عوامل أخطار الضغط الميني إلييا الدراسات السالفة الذكر،

عن  والبحث الجوانبمن أجل تغطية كل يا الباحثين التي تناول والعوامل كل المصادر
 .ة لدى الممرضينأجل التحكم فييا لمتخفيف من الضغوط الميني من اسبةحمول من
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 :تمييد

أنواعو  يعيش الإنسان في عصر مميء بالتعب والشقاء الذي يسببو لو العمل وىذا بكل    
 مما يسبب لو الكثير من المشاكل سواء كان ذلك في منظمات العمل أو في المحيط

أبرز ىذه المشاكل وأكثرىا أىمية نجد مشكل الضغط  الخارجي الخاص بالفرد، ولعل
الميني الذي أصبح ظاىرة العصر ليذا نجد العديد من الباحثين في السموك التنظيمي 
ومجال السموك داخل مقر العمل ييتمون بيذه الظاىرة ويحاولن معالجتيا وذلك بمعرفة 

استراتيجيات ملبئمة لإدارتو وذلك بيدف وضع  ماىيتو ومسبباتو وكذا الاثار المترتبة عنو،
والحد منو. وبما أن ىذا البحث يتمحور حول مصادر الضغط الميني الذي يتعرض ليا 
الاساتذة، فإننا نتطرق في ىذا الفصل إلى المسببات والمصادر الرئيسية التي تجعل الفرد 

في يقع في الضغوط داخل بيئة عممو. وكذا التعريف بكافة الضغوط التي تؤدي بالفرد 
الوقوع في العديد من المشاكل منيا: الصحية عمى مستوى الفرد، والتنظيمية عمى مستوى 
المنضمة ،وذلك بالمجوء الى النظريات المفسرة ليذه الظاىرة كما نتطرق إلى 

 الاستراتيجيات التي يتبعيا الفرد لمقضاء أو التخفيف من شدَة الضغوط.

 :يلمحة تاريخية عن ظيور مفيوم الضغط المين-1

إن مصطمح الضغط مر في مجالات مختمفة كالطب والفيزياء وعمم النفس وغيرىا فقد     
تعددت الآراء حولو ليصبح حاليا غير واضح الخطوط ففي القرن الرابع عشر أستخدم ىذا 
المصطمح بطريقة أكثر عمومية ليصف المشقة والضيق والشدة واستخدمت ىذه الكممة في 

والصعوبات اليندسية غير أن العديد من الدعم والتأييد القرن السابع عشر لتصف الشدة 
النظري لمفيوم الضغط إستمر إلى اليوم متأثرا بعمل الميندس روبرت ىوك أواخر القرن 

التي تتحمل  "Hooke" السابع عشر فمقد كان ىوك ميتما بتصميم الأبنية مثل الجسور
دون أن تنيار، ومن ثم كتب ىوك حمولة ثقيمة وتقاوم قوى الطبيعية مثل الرياح والزلازل 

عن فكرة العبء كقوى خارجية. وطبقا لوجية نظره الضغط من تأثير العبء أو الحمل 
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عمى البناء الذي من خلبلو يظير الإجياد عمى ىذا البناء، ويمكن ليذا البناء أن ينيار 
ابة ولذلك يكون الضغط استجابة النظام أو البناء لمحمولة ويكون ذلك مماثلب لإستج
 الضغط التي تصدر عن الكائن العضوي والتي تظير في المواجية أو اليروب من

ص ، 2006 )طو عبد العظيم حسن، سلبمة عبد العظيم حسن،عن الموقف الضاغط 
 (.16،17ص

ومن جية اخرى نجد الكثير من الباحثين ينسبون مصطمح الضغط إلى التسمية التي     
أراد  أطمقيا المجمع الأمريكي لمطب النفسي عمى العصاب الصدمي أو عصاب الحرب

ىذا المجمع التخمي عن مصطمح العصاب باعتبار لو صمة بالتحميل النفسي وتعويضو 
 (.81، ص2002ى رضوان زقار، )عبد الرحمان سي موسعن  .بمفيوم الضغط

،أستعممت أولا من قبل  "Stringère"من الفعل اللبتيني stressحيث اشتقت كممة    
الأنجموساسكون في القرن الثامن عشر والذي يعني ضيق عمى، شد، أوثق، ومنو أخذ 

 ومعناه طوق جسمو بذراعيو، ظاغطا بقوة عمى أحاسيس  "Estreindre"الفعل الفرنسي
 )جان بنجمانعن متناقضة لأنو بإمكان تطويق إنسان ما عمى قمبو، صدره، وخنقو أيضا 

 ).7ص  ،1997ستورا،

وفي القرن التاسع عشر أستعمل من طرف الإنجميز لمتعبير عن المحن والشقاء قبل     
أن يستعممو النظريون في الفيزياء لمتعبير عن قوة داخل الجسم ناتجة عن التأثر الذي 

إلى تحويل الجسم كما أستعمل ىذا المصطمح أيضا في ميدان فيزيولوجية يؤدي 
، حيث كان 1935 (Canon )إن أول من اىتم بموضوع الضغط العالم كانون  .الانفعالات

 لو دراسات حول الاستجابة الكيفية لمجياز العصبي الرعاشي تجاه محيط ميدد.

(Quide Fontaine, 1996, P21)                                       

( وكان لبحوثو  (Hans Selyeوحمل لواء البحوث الباحث الفسيولوجي الكندي ىانس سيمي
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شأن في اكتشاف مصطمح الضغط و ىذا راجع لمدراسات التي قام بيا منذ بدايات 
تاريخ أول اكتشاف حول استجابة الجسم الفيزيولوجية عند تعرضو لاعتداء  (1936)

الاستجابات بأنماط ذات طبيعة عصبية ىرمونية حيث يؤدي ىذا  خارجي و تفسر ىذه
  (Quide Fontaine, 1996, P37) .   إلى ما يسمى بالضغط

وتتابعت أبحاث سيمي في ىذا المجال، أين تعتبر ىذه البحوث من أشير البحوث     
التي قام بيا، حيث وسع مجال استعمال مفيوم الضغط إلى استجابات الشخص و إلى 

التغيرات المحيطة الدالة و مجمل ىذه الاستجابات أطمق عمييا اسم الضغط أو التناذر  كل
 (Neman, Endler, et al, 1998, P5)  .(SGA) العام لمتكيف 

فالتناذر ىو ظاىرة متعددة الأوجو و ىو عام لأنو لا ينتج إلا بواسطة عوامل لدييا     
  (J.B Stora, 1990, P61) .المقاومة مفيوم تعميمي عمى الجسم ككل لأن الضغط يثير

أما في عمم النفس فقد ظيرت بوادر المصطمح خاصة في عمم النفس المرضي     
والعديد من الباحثين في التحميل النفسي Freud"  (1946 )"وبالأخص في أعمال فرويد

العالمية لكن توجو اىتمامو أكثر في ىذه الفترة بدراسة أسباب ظيور القمق أثناء الحرب 
الضغط السيكولوجي فظيرت عدة دراسات في anxiété  الثانية حيث يعني مصطمح القمق

 ).19، ص  1997)أزروق فايزة،  عن ىذا المجال تطرقت لأثر الاداء الحربي

مصطمح الضغط ليشمل ميدان  استخداموفي فترة الأربعينات والخمسينات إتسع مجال     
" "Folkman"  lazarus"لازاروس وفولكمان كل منعمم النفس وعمم الإجتماع، حيث أطمق 

مصطمح الضغط عمى المستوى الإجتماعي لشرح إرتفاع نسبة الإنتحار والجريمة 
أخذ ىذا المصطمح في التبمور والتكيف أكثر فأكثر منذ  .والأمراض العقمية في المجتمع

الخ ...الستينيات حيث أصبح محل اىتمام العديد من الإطارات المختصة والأطباء بدايات
المنظمات، وعدم و خاصة بعد إثبات ما لو من خطورتو إذ أن عدم التوازن بين الإمكانيات 
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التوازن بين حاجيات الفرد والتصارع بين الأىداف والحقيقة الموجودة في المحيط كل ىذا 
 وفسيولوجية وسموكية. ولد عنو أعراض بسيكولوجيةالضغط الذي يت يؤدي إلى

(taivanen ,1994,p19)   

بضغوط العمل حديث نسبيا حيث تم التطرق  أما في العالم العربي فإن الإىتمام    
لموضوع ضغوط العمل تحت تسميات متعددة نذكر منيا ضغوط العمل، الضغوط 

)ىيجان عن الادارية التوتر التنظيمي، الإجياد في العمل، إرىاق العمل وضغوط الوظيفة 
  ).22، ص  1998عبد الرحمان 

وقد كانت دراسة موضوع ضغوط العمل قد جاءت عمى شكل نشر لمقالات في     
مجالات متعددة، وقد كانت الدراسة الأولى تمك التي قام بيا "سمير أحمد عسكر" 

ثم نشرىا في مجمة "الإدارة العامة" تحت عنوان "التوتر التنظيمي" مفاىيمو  (1939)سنة
مقال في مجمة "الإداري" العمانية بعنوان  (1991)وأسبابو أما أحمد ماىر فقد نشر عام 

ومع الوعي بأىمية دراسة ضغوط العمل بدأت تظير عمى  .""علبقة ضغوط العمل بالأداء
كتابا بعنوان  (1991)المؤلفات حيث ألف محسن أحمد الحضيري  الساحة العربية بعض
 "الضغوط الإدارية".  

ومن ىنا نستنتج أن الكتابات في مجال الضغوط عامة وضغوط العمل خاصة     
وبالتالي ارتأينا أن نبحث في والدراسات والمؤلفات في ىذا الجانب لاتزال محدودة 

الموضوع أكثر من خلبل الدراسة الميدانية التي نقوم بيا، ولكن قبل ىذا لبدا عمينا أن 
 قة بالموضوع.نتناول بعض العناصر التي ليا علب

  :مفيوم الضغط-2

 .ضغطا -يضغط –ضغط لغة:  - 1.2

ضغط الكلبم أي بالغ في إيجازه  .ضغط الشيء أي عصره عمى بعضو، ضيق عميو    
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  ).212،ص  1996أو ضغط شخص ما أي قيره وأكرىو )قاموس عربي أبجدي مبسط، 

بأنو ذلك التشويش الذي يحدث في الجانب  1995سنة  "le robert"يعرفو قاموس
 ).27،ص  2000 ،)راوية حسنعن  البيولوجي و الذىني الذي تثيره العوامل الضاغطة

 صطلاحا: إ -2.2

يشير معجم عمم النفس والتحميل النفسي إلى وجود عوامل خارجية ضاغطة عمى الفرد     
سواء بشكل كمي أو جزئي، ودرجة الإحساس بالتوتر أو إضطراب في تكامل شخصيتو 
وحينيا تزداد شدة ىذه الضغوط و يفقد الفرد قدرتو عمى التوازن ويغير نمط سموكو إلى 

ا عمى الجياز البدني والنفسي لمفرد وىي الحالة التي نمط جديد ولمضغوط النفسية آثارى
. يعانييا عندما يواجو مطالب فوق حدود إستطاعتو أو حين يقع في موقف صراع حاد

 ).256، ص  2002) فرج عبد القادر وأخرون، عن 

فيعرف الضغط أنو التأثر بالمحيط أو الصراع لدى  "Ordentanner"أما أوردنتانر    
ستجابات ىذا الكائن لمتأثيرالكائن الحي   .وا 

الضغط بأنو: الإستجابة الفيسيولوجية غير  "Hans selye"(1956)يعرف ىانس سيمي    
المحددة التي يستجيب ليا الجسم لأي مطمب يقع عميو. عن )محمد قاسم عبد الله، 

  ).116ص   2004

عمى أن الضغوط ىي حالة من التوتر الإنفعالي  "Mandler"(1987)وأكد ماندلر    
تنشأ من الأحداث والمواقف التي تحدث صدمة في حياة الفرد وىي الشدة الناتجة  التي

عن المتطمبات أو التغيرات التي تستمزم نوعا من إعادة التوافق وما ينتج عن ذلك من آثار 
 (19،ص  2007جسمية ونفسية. عن )ىشام عبد الرحمان الخولي، 

 أنيا حالة من الإجياد النفسي و البدني تنتج من "Kyraicou"(1987) وأشار كرياكو    
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الأحداث المزعجة أو المواقف المحبطة التي تنتج عنيا بعض الإنفعالات غير السارة مثل 
  .التوتر والغضب والإحباط

عن  أن الضغوط عبارة "Kogan et Waston":(1995)وأكد كل من كوجان و واطسن    
توتر ناتج عن متطمبات الفرد الممحة في البيئة مثل ظروف الفرد ودوافعو وحاجاتو 

عتماده عمى الآخرين ويعبر عنيا بثلبث أشكال معرفية إنفعالية وسموكية  .وا 

 بأنيا في الأصل حالة بدنية تنتج من "Gilgelous" : (1997)ويعرفيا جمجموس    
 .لممطالب الموضوعة عميو من خلبل أسموب الحياةالطريقة التي يستجيب بيا الجسد 

بأنيا إستجابة تكيفية  "Kretenz, Kiniki":(2001)ونجد أيضا كريتنز و كنيكي    
تتوسط الخصائص الشخصية لمفرد والعمميات النفسية والتي تظير نتيجة لتعرض الفرد 

طو  ) عن. لأي مثير خارجي أو موقف أو حدث يضع مطالب نفسية وجسدية عمى الفرد
الضغط النفسي  "Linden" وعرف ليندين - 22).20، ص ص 2007عبد العظيم حسن 

بأنو حالة تؤثر في الجوانب الإنفعالية لمفرد وفي عممية تفكيره وحالتو الجسدية ورأى أن 
 ىذه الحالة تؤثر عمى نحو سمبي في تفكير الأفراد وسموكيم وحالتيم الصحية. 

 (01 .(Linden Charles, 2002, p بأنو حالة نفسية  (2003)وعرفو خميفات والزغول
 وجسدية ناجمة عن مواجية الفرد لحوادث مزعجة تؤدي إلى شعوره بالتيديد وعدم الإرتياح

كما عرف فؤاد محمد   ).63ص  ،2003)خميفات عبد الفتاح والزغول عماء عن
الكائن الحي لظروف أو مطالب تفرض الضغط بأنو الحالة التي يتعرض فييا (1995)

 الظروفعميو نوعا من التوافق وتزداد تمك الحالة لدرجة الخطر كمما إزدادت شدة 
 ).45،ص 2001عثمان يخمف، والمطالب أو إستمرت لفترة طويمة عن )

 :مفيوم الضغط الميني-3

يعيش الإنسان في عصرنا الحالي في ظروف في غاية من التعقيد ناتجة عن التقدم     
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العممي الكبير والتكنولوجي اليائل والمتسارع حتى أحدث ىذا التقدم نوعا من التوتر لدى 
الإنسان لصعوبة مجاراة ىذا التطور فأصبح يطمق عمى عصرنا ىذا الكثير من التسميات 

التوتر وعصر القمق، وعصر الإضطراب وتارة أخرى بعصر  فتجدىم تارة يسمونو بعصر
إن التغيرات المتسارعة ىي سمة ىذا العصر والنتيجة المتوقعة ىو تعرض  .الضغوط

المعاممين لمستويات مختمفة من ضغوط العمل وتوتراتو والتي عادة ما تترك آثارا نفسية 
جتماعية عمى العاممين وعمى المنظمة التي يعممون بيا،  ويواجو العاممون في المنظمات وا 

مواقف وظروف تؤدي في أغمب الأحوال إلى حالات من الإضطراب والقمق والإحباط مما 
 ).116، ص 1999)العضالية عمي  يؤثر سمبا عمى حالتيم الصحية والنفسية عن

تعددت تعريفات ضغوط العمل وذلك حسب وجيات نظر الباحثين المختصين وكل     
خصصو وىناك الكثير من التعريفات ولكن سنذكر أىم وأشير ىذه ينطمق من مجال ت

 :التعاريف

تجارب داخمية  ضغوط العمل : بأنيا  " « Sezlage Walas » يعرف" سيزلاجي والاس    
تؤدي إلى عدم توازن نفسي وفيزيولوجي عند الفرد وذلك نتيجة عوامل البيئة الخارجية أو 

  ).160، ص  2005)العميان محمود المنظمة أو الفرد نفسو .عن 

الضغط بأنو إستجابة  متكيفة تعدليا  Gibson   (1994)وقد عرف "جبسون وزملبؤه    
الفروق الفردية أو العمميات النفسية، والتي تنشأ نتيجة عمل أو موقف أو حدث يفرض 

 ).284، ص  2004عمى الفرد مطالب نفسية أو جسدية عالية )حريم حسن 

أن الضغط المينية ىي حالة ناتجة عن تفاعل "  (1981)باحث "كارازيكيرى ال    
 :مظيرين في محيط العمل ىما

 المياج التي يطالب بيا العامل 
  مكانية التحكم )الوسائل ، نوعية، الإتصالات، توفر المعمومات، سمطة إتخاذ
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مكانية التحكم ضعيفة يحدث  القرارات( فعندما تكون متطمبات المحيط عالية وا 
 ).24، ص  1998لميني عن )ىيجان عبد الرحمن ا الضغط

سمبا  فيعرفو بأنو مجموعة من العوامل البيئية التي تؤثر Cooper  (1984)أما كوبر    
عمى أداء الفرد في العمل، ومن ىذه العوامل غموض الدور، صراع الدوار ظروف العمل 

 .ىذه العناصر تسبب الإجيادالبيئة، عبئ العمل، العلبقات الشخصية في العمل، وكل 
 (356، ص 2002الفيزلوجي والنفسي لمفرد عن )سيسي شعبان عمى حسن، 

ضغوط العمل المينية ىي تمك القوى و العناصر  « Makleane » وتعرف ماكمين    
الموجودة في بيئة العمل والتي تسبب الإجياد والإنحراف عن ما يجب تنفيذه. عن 

 ).227ص  2007محمود،  كاضم )خضير

ويعرف كل من عمي عسكر وعباس أحمد ضغوط العمل بأنيا تمك المتغيرات     
والظروف البيئية التي تحيط بالفرد في بيئة العمل وتسبب لو الضيق والتوتر الأمر الذي 

، ص 2007يترتب عميو إحداث تأثير سمبي عمى أداء الفرد. عن )خضير كاظم محمود، 
227.( 

 ف عبد الباقي ضغوط العمل بأنيا مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئةويعر     
العمل والتي يستنتج عنيا مجموعة من ردود الأفعال التي تظير في سموك الأفراد في 
العمل أو في حالتيم النفسية و الجسمانية أو في أدائيم لأعماليم نتيجة تفاعل الأفراد مع 

  ).283، ص  2001)عبد الباقي صلبح الدين  بيئة عمميم التي تحوي الضغوط

( أن ضغوط العمل في مينة التدريس ىي تمك المثيرات 2006ويذكر حسين وحسين )    
البيئة والوظيفية والفردية التي تضغط عمى إدارة المدرسين وتجعل من الصعب عمييا 

جعميا غير التكيف مع المواقف المختمفة ومن ثم تحول دون تحقيق الأداء بفاعمية وت
  ).216، ص  2006راضية عن دورىا في أداء وظيفيا)حسين طو حسين سلبمة 



له المفسرة الضغط المهني والنظريات                        الفصل الثاني                         
 

 
57 

ومن ىنا نرى إختلبف في ىذه التعاريف فيناك من يعتبرىا مثيرات أو إستجابة بين     
 .الفرد والبيئة

والتي نعني بيا القوى الخارجية المحيطة بالفرد في العمل والتي  :الضغوط كمثيرات -أ
 .عمى الفرد جسميا وسموكيا ونفسيا مما يجعل أداء الفرد أقل من المطموب تؤثر سمبا

وىم من يتناولون ضغوط العمل عمى أنيا ردود فعل جسمانية  :الضغوط كإستجابة -ب 
 .ونفسية وسموكية نتيجة تعرضو لعناصر ضاغطة في عممو

التفاعل بين  وىو تفسير الضغوط بإرجاعيا التي :الضغوط كتفاعل بين الفرد والبيئة-ج
 .العامل والبيئة التي يعمل فييا

 بعد عرض مختمف التعريفات الخاصة بمفيوم الضغط الميني يمكننا القول بأن ىناك    
 :في (1992)سوء فيم لظاىرة الضغط وىذا ما أوضحو محمد عبد الوىاب 

 الضغط ليس ىو التوتر العصبي ويجب التأكيد عمى ىذه الحقيقة حيث أن التوتر -
من و  .العصبي يمثل أحد النتائج التي تنجم عن مسببات الضغط ليس مرادفا لمقمق

مواقف أو  الأخطاء الشائعة التي تسبب سوء الفيم لظاىرة الضغط الإعتقاد بأنو ينجم عن
أحداث مؤلمة كوفاة إنسان عزيز إلا أن الضغط قد ينشأ أيضا من مواقف طبية وسارة كما 

لا يعني الضغط الإثارة المفرطة أو  .ائزة غير متوقعةىو الحال عند الحصول عمى ج
قميلب من المطالب كالأعمال الروتينية  الزائدة ولكنو ينشأ عندما يواجو الفرد عددا

إفراز  فحقيقة أن من الناحية الفيزلوجية لا يعني الضغط إفراز اليرمون الأدرينالين.التكرارية
 1992 ،)محمد عبد الوىاب شيئان مختمفانالأدرينالين يزداد مع زيادة الضغط لكنيما 

  ).75ص
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 :أنواع الضغط الميني-4

 ط النفسي مباشرة بالآثار السمبيةىناك العديد من الباحثين من يرتبط مفيوم الضغ    
ىناك آخرون من يعتبرونو ايجابي بالنسبة لمفرد، و من ىنا يمكن التعرف عمى أنواع و 

 :الضغط والمتمثمة في 

   :النفسي الايجابي. الضغط 4-1

يمثل قدرة الكائن الحي عمى التحكم في مصادر الضغوط فيو يرتبط بوجود درجة من     
 (.25، ص  2000)عمي عسكر  الضغط تدفع لمعمل بشكل منتج

   :. الضغط النفسي السمبي4-2

يمثل الحالات التي يجد الفرد نفسو فاقدا السيطرة عمى ما يدور حولو و لا يستطيع     
التي تواجيو وتتميز بظيور عدة أعراض  الإرغاماتلاستجابة بشكل مناسب لمختمف ا

  عصبية مع عجز الفرد عمى و ضع استراتيجيات دفاعية عمى المستوى النفسي
((Sekian et all, 2003, P 75)  فقد تفرض الضغوط عمى الفرد متطمبات قد تكون

و ينتج عن ىذه  .المتغيرات الثلبثةفسيولوجية ، اجتماعية أو نفسية أو نجمع بين ىذه 
 المتطمبات أثر سمبي عمى صحة الفرد وتخمق اختلبل واضطرابات عمى جميع المستويات.

 .(122ص  2001عن ) فاروق السيد عثمان، 

   :. الضغط المحايد4-3

ن الكائن الحي بحاجة إلى ضغط الاستمرار فالضغط التام يمكن أن يؤدي إلى وضع إ    
لوجوده من ناحية التركيبة أو المينية ، و من المعروف أيضا أنو إذا  كان ىناك نيائي 

إفراط أو غياب تام لمضغط في الحياة المنيية سيؤدي إلى انعدام المردودية أو يؤثر سمبًا 
  (Sekiou et all, 2003 , p 4 )عمييا .
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 الجدول في يتضح كما والسمبية الإيجابية الضغوط بين الرحمان عبد ىيجان ويفرق
 :التالي

 .السمبية الضغوط و الإيجابية الضغوط بين الفرق) 01)رقم جدول

 الضغوط السمبية              الضغوط الإيجابية
 المعنوية الروح في انخفاض تسبب لمفرد دافعيا تمنح
 الارتباك تولد التفكير عمى تساعد

 المبذول المجيود في لمتفكير تدعو النتائج عمى التركيز عمى تحافظ
 عميو العمل بتراكم يشعر الفرد تجعل العمل إلى ينظر الفرد تجعل

 عنيا التعبير وعدم الانفعالات ظيور بالإنجاز والشعور بالمتعة الأساس منح
 الضعف لمفرد تسبب والثقة بالقوة الفرد تمد

 المستقبل من والتشاؤم بالفشل الشعور بالمستقبل التفاؤل
 بالأرق الشعور الجيد النوم

 .30) ص ، 1998 ،الرحمان عبد ن)ىيجانعالجدول مأخوذ 

من خلبل ما سبق نستطيع القول بان الضغط ليس بالضرورة شيء مدمر للئنسان     
ففي بغض الاحيان يكون الضغط محفز لمقيام بعمل معين مثلب الضغط في ميدان العمل 
الذي ينتج عن التنافس النزيو من اجل الترقية ،وبالتالي يسعى كل شخص لإبراز قدراتو 

الضغط مدمر اذا لم يستغل بشكل جيد، او اذا فرضت  وذلك بتحسين كفاءاتو، ولكن يكون
عميو اشياء فوق طاقتو، والتي تعود الى ارغامات العمل، الجانب الاجتماعي، الجانب 

 الفيزيولوجي.

 :محاور الضغط الميني-5

 لضغط الميني عدة محاور ومن بينيا ما يمي:

و ىو يتصل أساسا بالمزايا المادية التي تسعى إلى الحصول  المحور المادي: -1.5
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عمييا قوى الضغط في المشروع، مثل الأجور و المرتبات و الحوافز، و ىي من أقوى 
 .الضغوط التي تمارس عمى متخذ القرار من جانب العاممين و من جانب نقابات العمل

ي العام لمتخذ القرار وىو وىو يتصل بالمناخ العاطفي و النفسالمحور المعنوي:  -2.5
بطبيعتو ضغوط شديدة التأثير عمى قرارات متخذ القرار وقد تؤدي إلى اضطرابات تفكير 

ومن أىم الضغوط الناتجة عن  .واىتزاز قدرتو عمى اتخاذ القرار السميم في الوقت المناسب
العاممة المشاحنات و التوترات الناجمة عن سوء الفيم أو سوء التقدير من جانب القوى 

 (104، ص2008)محمد صيرفي، .بالمشروع

تتصل ىذه الضغوط أساسا بالقيود التي يمكن أن توضع عمى  :المحور السموكي -3.5
 :سموك متخذ القرار في المنشأة و عمى حركتو، من حيث قدرتو عمى

 إصدار الأوامر الإدارية و التوجييات التنظيمية. 

 و تمقي تقارير الإنجاز في مواعيد مناسبة متابعة تنفيذ الأوامر و التوجييات. 

 التأثير عمى الدوافع و المخدرات و الرغبات الخاصة بمتخذ القرار و العاممين معو. 

وىي تتصل أساسا باعتبارات الوظيفة وبالأعمال التي تتم فييا : المحور الوظيفي -4.5
 .(104، ص2008والأنشطة التي تمارس والأىداف المتصمة بكل منيا )محمد الصيرفي،

 :النظريات المفسرة لمضغط الميني-6

تتناول ىذه النظرية الضغط الفسيولوجي الذي يظير  :ةزيولوجييالفالنظرية  -1.6
و ذلك بمجرد التأثير بالضغط الميني الفيزيقي  كاستجابة عصبية و كيمائية و عضوية.

الغدة النخامية بالدماغ من خلبل ذلك ينتج الجسم رسالة الضغط التي يبعثيا المياد إلى 
فيذه تبعث إشارة إنذار بإرسال ىرمونات  لمغدة الصماء فتفرز بدورىا الأدرينالين التي 

وتقدم نظرية  ( 30، ص 1996تسبب في تغيرات وتفاعلبت اليضم.)صالح عبد الوحيد،
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فيما آخر لضغط العمل حيث التأكيد عمى أن ردود فعل  (Hans Selye) ىانز سيمي 
عامل للؤحداث الضاغطة تتبع نمطا متسقا أطمق عميو سيمي نمط التكيف العام الفرد ال

للؤعراض المتزامنة، ووفقا لتصورات النظرية فإن استجابات الإنسان لمضغوط تمر بمراحل 
تمييا المقاومة حيث  ثلبث ىي: الإنذار حيث الجاىزية المرحمة لمتعاطي مع الضغوط

نتيي بالتوازن أو الإنياك حالة التمادي في التعرض القدرة القصوى عمى التكيف والتي ت
 .(, p7)  , 0871 Hans selyeلمضغط وىي المرحمة الثانية

ولقد وضعت النظرية الحالية حدودا لما يمكن مقاومتو واحتمالو، متجاىمة بذلك عوامل     
الخبرة والميارة والتجربة والتي تعتبر أشد ارتباطا بالشخصية المينية، ولقد أكدت نظرية 

عمى وجود فيم ثالث لمضغط يتمحور في الأساس حول الجوانب "ماريان فرانكنيوزر "
خصية حيث التركيز عمى أثر إفراز اليرمونات عمى قدرة الفرد عمى الفسيولوجية في الش

التحمل والتعاطي مع الضغط، ولقد ىمشت النظرية أيضا عوامل التدريب والميارات 
 .والتجارب

لقد عمدت النظرية التحميمية إلى تطور النظريات لفيم  نظرية التحميل النفسي: -2.6
وينظر  تناول ىذا الاتجاه في نظرية عامةلقد  ردود الأفعال النفسية لموضعيات الضاغطة.

 .إليو عمى أنو عمى شكل صدمة أولية

فالضغط مجرد حدث خارجي فحسب  " (Freud9 ) فرويد بالنسبة لرواد ىذا الاتجاه"    
أيضا يضع الأنا موضوع الاختيار. إن القدرة عمى مواجية الضغط أو لكن كحدث داخمي 

، ثم التعرض ليا واضح من طرف  اعية عند التعرض للئثارة الشديدةانييار ميكانزماتو الدف
(Vollery)1973  بالنسبة لدرجة معينة لممفاجأة، و ىناك حلّ يتمثل في الأنا، أما بالنسبة

 (78ص  ، 2000،)عبد الرحمان العيسويطلبق عنلدرجة أكبر لا يوجد حلّ عمى الا

تفترض ىذه النظرية أن الإنسان مخموق اجتماعي بطبعو   النظرية الاجتماعية: -3.6
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أن وجود ضواغط في البيئة الاجتماعية من حولو قد تُسبب لو الشعور بالضواغط والذي و 
التكيف و الشعور يؤدي إلى عدم التوافق الاجتماعي أو الشعور بالاغتراب أو عدم 

علبقات تعتمد ىذه النظرية عمى أن الفرد يسعى دائما إلى تكوين ىيكل و  .بالظمم
الاجتماعية يؤدي إلى توتر  أن الاضطرابات في ىيكل العلبقاتاجتماعية قوية ومستمرة، و 

 :الشعور بالضغط و فيما يمي شرح مبسط ليذه النظرية و  الفرد

  الفرد ترتبط عكسيا مع مدى استقرار وقوة أن مقدار الضغوط التي يتعرض ليا
 .العلبقات الاجتماعية

  إن مدى استقرار وقوة العلبقات الاجتماعية ىو دالة لمدى إتباع جموع الأفراد بالأنماط
 .والمطالب التي يفرضيا ىيكل العلبقات الاجتماعية التي يرتبطون بيا

 لبقات الاجتماعية يرتبط إن إتباع الفرد للؤنماط والمطالب التي يفرضيا ىيكل الع
عكسيا بما يتعرض لو الفرد من تعارض أو غموض في الدور الذي يمعبو داخل 
الجماعة، و يعني ىذا أن الفرد الذي يشعر بتعارض أو غموض في الدور الذي يمعبو 
يكون ميالا لعده إتباع الأنماط، المطالب التي يفرضيا ىيكل العلبقات الاجتماعية 

 .التي ينتمي إلييا

  أن الشعور بالتعارض أو الغموض ينشأ من اختلبف الفرد لمركز أو شغمو لوظيفة أو
 .قيامو بأنشطة غير متوافقة أو توقعاتيا غير منسجمة مع الفرد

  إن عدم التوافق و عدم الانسجام في توقعات المراكز و الوظائف و الأنشطة ينشأ من
مجموع التوقعات )صالح عبد عدم قدرة الييكل الاجتماعي عمى إحداث تكامل بين 

 (.39-31، ص ص  1996الوحيد
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 :نماذج الضغوط المينية-7

 ة ضغط العمل حيث قدم والتر كانونتعددت النظريات والنماذج المفسرة لظاىر     
(0821(Cannon  تفسيرًا ماديًا لمضغط حيث رجحت النظرية تأثير  العوامل البيئية عمى

العوامل الذاتية، من حيث أن التعرض لظروف عمل توصف بالقسوة تؤدي في تمادييا 
إلى تخمل النظام البيولوجي لمفرد العامل. وتتعاطى النظرية مع الفرد العامل باعتباره كائن 

وتجاىمت النظرية المقومات العقمية والنفسية  عدن،بيولوجيا، حيث وصفت الشخصية بالم
والروحية للئنسان والتي تجعل الاستجابة لممؤثرات البيئية تختمف من فرد لأخر وفقا 

 .لمفروق الفردية

أوضح أن إدراك الفرد  من خلبل دراسات ماكجراث :1976نموذج ماكجراث  -1.7
و ىذا التقويم لمموقف قد يقود الفرد إلى القيام  .لضغوط العمل ينتم بعد تقويم الفرد لمضغط

باستجابة محددة تجاه ىذا الموقف، و ىذه الاستجابة ىي سموكية تطوعية في المقام الأول 
و خاصة  و يطمق عمى ىذا النموذج أيضا نموذج عممية اتخاذ القرار لأنو يجعل العمل

  .أداء المينة

 

 

 

 

 (.26،ص2009،)مدني عثمانيعن ( نموذج ماكجراث لعممية إتخاذ القرار01شكل رقم )

 

 موقف -أ السلوك -د عملية الإنتاج

التقويم 

ي
رف

 المع

عملية 

لأداء
 ا

 عملية القرار الموقف المدرك -ب
 إختيار الإجابة -ج
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طور نموذج لمضغط يركز فيو عمى فكرة رئيسية    :"lazarus"نموذج لازاروس  -2.7
أن الحالة ىي ضاغطة وىي التقويم المعرفي لمواقع، فيحدث الضغط إذا توقع الفرد 

حينما يحدد الفرد و سائل  المقاومة، ثم يستجيب لممؤثرات الضاغطة و ترتكز بالنسبة لو، 
مة لمواجية الواقع الاستجابة لمضغط عمى مدى فعالية وسائل مقاومة الشخص المستعم

 Lazarus وبالنظر إلى نظرية التقدير المعرفي لازاروس، .والتعامل معو  ومع متغيراتو
حساسو  والتي تشير إلى أن يعتمد التعرض لمضغوط عمى تقدير الشخص لمموقف، وا 

 .بإشارات مؤلمة واعتقاده الذاتي بقدرتو عمى مواجية الموقف

ومع أن النظرية تركز عمى تأثير العوامل البيئية والذاتية عمى حد سواء، إلا أن     
النظرية تركز عمى العوامل الوسيطة التي تؤسس عمى فرضية أنو كمما تغيرت تقديرات 

، 2009)احمد فاروق محمد،عن الأفراد تغيرت معيا عمميات تحمميم وأفعاليم وانفعالاتيم 
 (.19ص

دراكو وتقييمو لمحوادث، ويشير التقويم تجابة بمميزات الفرد وتصوره و تتعمق ىذه الاس     ا 
المعرفي إلى إدراك الفرد وأحكامو عمى الطبيعة الخاصة لممؤشر، و معناه بالنسبة لذاتو 

 .وقدراتو عمى  التعامل معو، يمعب ىذا التقويم دور الوسيط في سياقات أساليب المقاومة
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 .(93، ص1997)دليمة عيطور، ( نموذج لازاروس لمضغط عن02شكل رقم )

 

   :Bohr et Neumann (1978)نموذج بيرو ينمان  -3.7

 يركز عمى العلبقة بين مسببات الضغوط في العمل والتوترات التي تصيب الفرد    
ويشير ىذا النموذج إلى أن مسببة ضغوط العمل نتاج عن التفاعل بين الفرد و المنضمة 
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مجموعة من وينتج عنيا  ،ويترتب عن التفاعل ظيور الاستجابة الملبئمة ليذه الضغوط
ينمان  و الاثار تظير عمى كل من الفرد والمنضمة عمى حد سواء. ويعد نموذج بير

 لي:وذلك ما يوضحو الشكل التانموذجا شاملب لفيم ضغوط العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح العلبقة بين مسببات الضغوط.03الشكل رقم )

 (.29، ص2009مأخوذ عن)مدني عثماني  

 الجوانب المتعلقة بالوقت

الجانب المتعلق 
 بالنتائج الفردية

الجانب المتعلق 
الفردبشخصية   

الجانب المتعلق 
 بالعمل

الجانب المتعلق 

بالإستجابة 

 

الجانب المتعلق 
 بالنتائج التنظيمية

الجانب المتعلق 
 بالبيئة
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 نموذج ىانز سيمي: - -4.7

بحكم تخصصو كطبيب متأثر بتفسير الضغط تفسيرًا فسيولوجيًا ، يرى  "ىانس سيمي     
أن الضغط متغير غير مستقل، و ىو استجابة لعامل ضاغط يميزه الشخص، و يضعو 

أساس استجابة لمبيئة الضاغطة، و أن ىناك استجابة أو أنماط معينة من عمى 
الاستجابات يمكن الاستدلال منيا عمى أن الشخص يقع تحت تأثير سيئ مزعج، و يرى 
أن أعراض الاستجابات الفسيولوجية لمضغط عالمية، و ىدفيا المحافظة عمى الكيان 

 :و ىي و حدد ثلبث مراحل لمدفاع ضدّ الضغط  .والحياة

  و فيو يظير الجسم تغيرات، و استجابات تتميز بيا درجة التعرض المبدئي  :الفزع
 2001عن )فاروق السيد عثمان،  .لمضاغطة و نتيجة ليذه التغيرات تقل مقاومة الجسم

 .( 98ص
 ىنا يكون الجسم في ظيور تكون المقاومة ضد الضاغطة، و تختفي  :مرحمة المقاومة

في المرحمة الأولى و العمميات الفسيولوجية التي أصابيا الأعراض التي ظيرت 
 .( 258، ص 1991يفتيا الطبيعية .عن ) عمي ماضي ،الاضطراب تستأنف وظ

 مرحمة تعقب المقاومة و يكون فييا الجسم قد تكيف ، غير أن الطاقة  :الاجياد
مستمرة فقد الضرورية تكون قد استنفذت، و إذا كانت الاستجابات الدفاعية شديدة و 

 .( 30، ص 1996،اض التكيف .عن ) صالح عبد الوحيدينتج عنيا أمر 
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 مأخوذ عن .للؤعراض العامة لمتكيف  (1974)( نموذج سيمي04الشكل رقم )

 (56، ص 2006)ابراىيم بن حمد البدر، 

الملبحظ أن النموذج الحالي يميل إلى تفسير ضغط العمل اليومي والشعور بو  ومن    
إلى العوامل البيئية الداخمية والخارجية، إلا أن النموذج تجاىل إلى حد كبير العوامل 

إلا أن نموذج  .الذاتية ودورىا في تعاطي العامل أو الميني مع أعباء الوظيفة أو المينة
، سعي إلي تفسير أسباب الضغط لدى المينيين في ثلبثة ( 1981بريف وشولر وسل ) 

عوامل ىي: الخصائص والعمميات التنظيمية التي تشمل السياسات التنظيمية وطبيعة 
الييكل أو البناء التنظيمي والعمميات التنظيمية، وتمثل العامل الثاني في متطمبات العمل 

ومتطمبات وعلبقات العمل  وموصفات الدور الممارس ويشمل العوامل التالية ظروف
وموصفات الدور الممارس، ثالثا خصائص الفرد وتوقعاتو ويشمل )الخصائص الشخصية 

 .والتوقعات الفردية(
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( الذي  1979عام )  ( cooper et marechal) وبالنظر إلى نموذج كوبر ومارشل    
عمد إلي تفسير ضغط العمل في ضوء العديد من العوامل منيا ما يرتبط بشبكة العلبقات 
السائدة داخل المؤسسة مع الرؤساء والمرؤوسين والعملبء، وما ىو مرتبط بظروف العمل 
مثل عامل الوقت ونوع الميمة والتغير التقني والتكنولوجي، وطبيعة الدور داخل المؤسسة 
ومدى الوضوح أو الغموض في الدور المنوط بالعاممين، وما ىو ذو علبقة بالتطور 
الوظيفي مثل الترقي في العمل أو وما ىو مرتبط بالمناخ التنظيمي مثل المشاركة في 
اتخاذ القرار وعدم الشعور بالانتماء وضعف الاتصالات كما أكد عمى أىمية العوامل 

 . ترتبط بالأسرة ومشكلبت الحياة الضاغطة لتيالمحيطة بالفرد خارج المنظمة وا
(levi ,1981,p19) 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

. 

 

 
 

 

 ( نموذج المعاملبت لمضغط الميني05شكل رقم )

 (direction général Humanisation du travail,2006, p32) 

 المتطلبات الداخلية

 الافعال و السلوكات

 الشعور بالضغط
التغيرات  الموارد الخارجية

الانفعالية 
 للمزاج

التطور 
المعرفي 
 للوضعية

 مرحلة التصور

 

صحة 
 متدهورة

 

 عدم التوازن

 

 مكانيزمات 

 التاقلم و المواكبة

التغيرات 
 الفزيولوجية

 

متطلبات 
 خارجية

الموارد الشخصية 
 الفردية

اعادة التقييم المعرفي 
 للوضعية
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التطور المعرفي  "Mackay" et" cooper "التطوريمثل الشكل السابق نموذج     
 لموضعية التي ىي نتيجة لمشعور بالاتوازن  لمضغط و استراتجية  التأقمم فيذا المكانيزم
يحدد الافعال و السموكات التي تؤثر في حمقة ردة الفعل الموارد و المتطمبات و يحدد 
ايضا الاثار الفسيولوجية و التأثير من طرف  ردة الفعل و الادراك و التقييم المعرفي 

يكية التي تبين كيف و بأية لموضعية، فيذا النموذج يعتبر من النماذج الاولى لمدينام
لطمبات و الضغط و السموك و الصحة وكيف يمكن ان االموارد، عبر الوقت،  طريقة

تتدخل كل ىذه المكونات، و لفيم اكثر ىذا النموذج يجب اخذ بعين الاعتبار العوامل 
 التالية:

متطمبات محيط العمل و قدرة الفرد) المؤىلبت، الموارد....الخ( من  عدم التطابق  بين-
اجل الاستجابة لمتطمباتو، فادراك  التوافق يمعب دور ىام في التحكم في الضغط لدى 

 الفرد
اللبتوازن بين مصادر الضغط الاتية من الفرد)متطمبات داخمية( و الموارد التي يوفرىا -

 محيط العمل لمفرد.
قييم تتألف من مركبين الداخمية و الخارجية و ىذه السيرورة تسمح بتقييم ىل سيرورة الت-

 يوجد لا توازن أو لا  و تحدد اذا ما سيطرح ىذا المشكل  عمى المدى الطويل
 النتيجة و التأفمم و يتضمنون او يتشكمون من مركبات معرفية سموكية و فزيولوجية-
ني و في السنوات و تؤثر عمى طريقة سرعة مختمف ىذه المركبات تتغير في الثوا-

 استجابة الفرد
 التغذية الرجعية ىو مكانيزم اساسي و ىام يتضمن تدخلبت من و جية نظر المنيجية.-

( تصنيفا مغايرا لمصادر الضغط والتي تمثمت  1984وأفرز نموذج كويك وكويك )     
في المتطمبات المرتبطة بالميام والشخصية والدور بجانب المتطمبات المادية التي ترتبط 

 the ببيئة العمل الداخمية مثل المكاتب والتيوية والإضاءة. ويشير نموذج كيروسك 
karask model  ( مل النموذج عمى ربط ضغط العمل بالسياق المحيط ويع )1992عام
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الذي يتمثل في الظروف المرتبطة ببيئة العمل الداخمية والخارجية، ويقوم النموذج الحالي 
المتطمبات السيكولوجية وترتبط أشد الارتباط باحتياجات  :عمى ثلبثة متغيرات أساسية ىي

عة الأعمال، طول ساعات العمل الفرد من بيئة العمل وتتمثل في: أعباء الوظيفة، سر 
تنظيم الوقت، الأوقات المخصصة لمميام. التحكم حرية اتخاذ القرار وتشمل القدرات 
الذاتية للؤفراد، مثل الحكم الذاتي والمسئولية والميارات والتدريب والخبرات الوظيفية. الدعم 

العمل وتتمثل في )الدعم الاجتماعي( ويشمل خصائص البيئة الاجتماعية التي يؤدى فييا 
ندماج في مساعدة الزملبء الا ) الثقافة التنظيمية السائدة، مناخ العمل، النمط الإداري

 . Vittorio,2003,p)34)  العمل والعمل الفزيقي

ويتضح من العرض السابق تعدد وتنوع النماذج والنظريات المفسرة لضغط العمل     
حيث التركيز عمى التفسيرات التنظيمية والبيئية والبيولوجية والنفسية والعقمية والروحية 
لمشعور بالضغط إلا أنيا لم تتطرق إلى تفسير عممية التفاعل الممكنة بين تمك العوامل 

، كما أن النظريات والنماذج الحالية لم تحدد القوة غوط وأشكالولضوتحكميا في حدة ا
النسبية والوزن النسبي المرجح لتأثير العوامل البيئية والذاتية عمى أشكال ومستويات 
الضغط، عمى الرغم من تقديميا لتفسيرات متباينة سيمت عمى الباحث ميمة تحديد 

لعممية التفاعل بين المتغيرات الشخصية  متغيرات دراستو بدقة، كما مكنت من تقديم تفسير
 .والتنظيمية وتأثيرىا في شعور المينيين بضغط العمل اليومي

 :عناصر الضغط الميني-8

"انو يمكن تحديد ثلبث عناصر رئيسية لمضغوط في المنظمة  Wallaceيرى "والس" ،"    
 :وىي كالتالي

الأولية الناتجة عن مشاعر ويحتوي ىذا العنصر عمى المثيرات  :عنصر المثير -1.8
 الضغوط وقد يكون مصدر ىذا العنصر البيئة أو المنظمة أو الفرد.

يمثل ىذا العنصر ردود الفعل الفسيولوجية والنفسية والسموكية  :عنصر الاستجابة  -2.8
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 .التي يبدييا الفرد مثل القمق والتوتر، الإحباط وغيرىا 
عن )محمد .عوامل المثيرة والعوامل المستجيبةوىو التفاعل بين ال :عنصر التفاعل -3.8

 (.27، ص  2009،صلبح الدين أبو العلب
 : آلية ومراحل حدوث الضغط الميني-9

( أول من استخدم مصطمح الضغوط للئشارة إلى التغيرات  1964يعتبر "سيمي" )     
الفسيولوجية التي تحدث في الجسم كاستجابة لممثيرات البيئية التي تشكل تيديدا لحياة 

 : الانسان والتي تمر بثلبث مراحل أساسية متتابعة ىي
 : مرحمة الإنذار أو التنبيو -1.9

، حيث لى لضغوط العمل التي تواجو الفردتعد ىذه الم رحمة ردة فعل الجسم الأو     
 يجيز الجسم نفسو ويبدأ الجياز العصبي "السمباتوي" بالعمل فتظير بعض الأعراض مثل

، وزيادة سرعة التنفس زيادة وزيادة سرعة نبضات القمب ،القمق والتوتر وارتفاع ضغط الدم
 .رىا من الأعراضنسبة السكر في الدم وغي

 : مرحمة المقاومة -2.9
فييا يقوم الفرد بالدفاع عن نفسو اتجاه مصدر الضغط فيشعر بالضغط والإرىاق     

وضعف التركيز واذ لم يستطع الفرد التغمب أو التكيف مع الضغط في ىذه  والتوتر
 .المرحمة يبدأ جياز المناعة بالضعف والانييار

 : مرحمة الانياك - 3.9
ىذه المرحمة عندما لا يستطيع الفرد التغمب عمى مصدر الضغط ويصبح أكثر  تظير
) أحمد عبد  للؤمراض النفسية والجسدية مثل القرحة المعدية ، وأمراض القمب عرضة

 ) 22، ص  2008 ،المطيع الشحانية
نستنتج أن سيمي قد جمع في آلية حدوث الضغط بين ثلبث مراحل اساسية توضح     

لطارئة عمى الجسم ، حيث تتمثل ىذه المراحل في مرحمة الإنذار والتي يتمقى التغيرات ا
فييا الجسم تنبييا ومرحمة المقاومة والتي يحاول فييا الجسم مقاومة الضغط التي يتعرض 
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لو ومرحمة الإنياك التي يصبح فييا الجسم غير قادر عمى المقاومة ويصاب بالإرىاق. 
لباحثين الذين قدموا تصنيفات اخرى ليذه المراحل ومن ومن جية اخرى نجد العديد من ا

 يمي: بين ىذه التصنيفات ما
و ىي تمثل مرحمة الميلبد لمضغط الإدراكي والتي تبدأ معيا مرحمة نشوء الضغط:  -

أولى بوادر و أعراض ىذا الضغط في شكل بدائي أولي غير مباشر، و إن كان يبدو 
بالتالي و  التغاضي عنو أو عدم التعامل معولمتخذ القرار أنو غير ىام. و يؤدي ىذا إلى 

يتحول ذلك و  من الضغوط يتولد لدى القوى الضاغطة دافع قوي نحو توليد مزيد 
  الضغط الوليد في ىذه المرحمة إلى مرحمة النمو.

و في ىذه المرحمة تكون القوى الضاغطة استكممت عدتيا كما  :مرحمة نمو الضغط -
و من خلبل ىذه السيطرة تعمل عمى   .سيطرتيا عمى أفكار و عواطف الفر أحكمت

مرغوب من تمك القوى الضاغطة التحكم في سموكو، بحيث يتجو السموك نحو ما ىو 
 .( 20ص  2009 )مدني عثمان ،عن  عندما يصل الضغط إلى مرحمة النضج

سيطرتيا عمى تكون القوى الضاغطة استكممت عدتيا و أحكمت محمد الصيرفي: يقول 
أين و  لضعف التي يمكن الضغط عمييا لديو، و أدركت أين مواطن امتخذ القرار الإداري

 الاحتراق التي من خلبليا تنفذ إلى كل من عقل و وجدان منفذ القرارتكمن مناطق 
  .فتسيطر عمى عواطفو

 رحمة يصل الضغط الإداري إلى قمتوو في ىذه الممرحمة اكتمال و نضوج الضغط:  -
وبمعنى أخر يكون الضغط قد بمغ الدرجة التي أصبح يستطيع معيا أن يحرك متخذ القرار 

أين يكون الضغط أكبر من مقاومة متخذ القرار، و لا يممك  إلى الوجية المطموبة أي
 أمامو إلا الاستجابة لو و الانصياع لمطالب قوى الضغط.
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 .(95، ص2008الإستجابة لمضغوط )محمد الصيرفي،  مخطط (06شكل رقم )
تبدأ عندما يتحقق جانب ىام من المطالب  مرحمة انحصار و انكماش الضغط الإداري: -

التي تنادي بيا قوى الضغط الإداري أو بوصوليا إلى اتفاق مع متخذ القرار، ومن ثمة 
ثم تبدأ في  .وتقديم الدعم لو مساعدتوبتخفيف الضغط عمى متخذ القرار، و تبدأ ىذه القوى 

والمشاركة الجزئية ثم إلى المشاركة  ، إلى التعاونالتحول من المعارضة إلى الميادنة
  .الكاممة والتعاون الكامل مما يؤدي إلى اختفاء الضغط الإداري

تأتي عندما تتحقق مطالب القوى الضاغطة بأكمميا وبالتالي  :مرحمة اختفاء الضغط -
 (.51، ص 1991)الخضيري،  استمرارىاتفقد مبرزات 

كما يرى محمد الصيرفي أن ىذه المرحمة  تأتي عندما تتحقق  مطالب قوى الضغط     
الإداري بالكامل ، و من ثم تفقد ىذه القوى مبرر و سبب تكتميا و استمرارىا و بالتالي لا 

 :يكون أماميا إلا خيارين ىما 
  الضغط عمى متخذ القرار الإداري لتحقيق التفكيك و الانصراف عن الاستمرار في

 مطالبيم بالكامل.
  التحول إلى جماعات و قوى ضغط أخرى لمساعدتيا في تحقيق مطالبيا خاصة إذا ما

كانت ىذه المطالب تجد ىون في نفوس القوى الضاغطة الأولية أو تحقيق بعض 
السيطرة (.و من خلبل ىذه  110ص  2008المكاسب و المصالح )محمد الصيرفي،

تعمل عمى التحكم في سموكو و في قراراتو، و من خلبل ىذا التحكم يتم ىذا السموك و 
تمك القرارات في الاتجاه المرغوب من جانب تمك القوى الضاغط عندما يصل إلى 

 (.141، ص  2008)محمد الصيرفي ، مرحمة النضج

إستجابة جزئية 

 إجبارية
 ضغوط

ذ ــــمتخ ضغوط

رارــــالق  ضغوط 

 ضغوط
 ضغوط إستجابة جزئية إجبارية
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 قوة         مرحمة نمو الضغط
  الضغط مرحمة اكتمال و نضج الضغط

 مرحمة الانحسار و الانكماش                                 
 الزمن                       مرحمة نشوء الضغط      مرحمة انتياء و تحول الضغط

     
 .(97ص ،2008( دورة حياة ضغوط العمل )محمد الصيرفي، 07) رقم الشكل

  :مصادر الضغط الميني-10

اختمف الكتاب والباحثون حول أسباب ضغوط العمل التي ليا تأثير عمى الفرد، وذلك     
بسبب اختلبف المداخل النظرية لدراسة الضغوط والاتجاىات المتبعة في تحديد مفيوميا 
إذ لا يمكن لدراسة أن تحوي جميع مصادر ضغوط العمل ويمكن تطبيقيا عمى جميع 

والمين وذلك لوجود اختلبف في تأثير تمك المصادر تبعا لتباين التنظيمات  الوظائف
والوظائف والمين التي تحدث فييا تمك الضغوط وما لمفروق الفردية من تأثير في ذلك 
فيناك الضغوط المرتبطة بالمينة أو الوظيفة، وىناك الضغوط المرتبطة بالفرد ذاتو وىناك 

 .الضغوط الخارجية

 يمكن تصنيفيا فيما يمي:المصادر المتعمقة بالمنظمة:  -1.10

الأداء و  تتفاوت المين في طبيعتيا من حيث المسؤوليات طبيعة الوظيفة:-1.1.10
السموك، ىذا التباين يؤدي إيجاد درجات مختمفة من الضغوط  والنتائج المترتبة عمى

الناس  الحفاظ عمى حياةعميو فمن الطبيعي أن الأعمال التي تتضمن مسؤولية  الواقعة
 107).، ص2000 ،)عمي عسكرعرضة لمضغط مقارنة ببعض الأعمال الأخرى  أكثر

1 

2  
3 

4 

1 

2

3 

4 
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 ثقافية المنظمة:  -2.1.10

ستقرت مع الزمن      ىي جممة القيم والمعتقدات والممارسات السائدة التي تطورت وا 
التي  بحيث أصبحت سمة خاصة بالتنظيم تميزه عن غيره من المنظمات الأخرى .وىي

تحدد ما ىو مقبول وما ىو غير مقبول كما تحدد المسار الذي يجب أن يتبعو الأفراد في 
 .عمميم وتعامميم داخل المؤسسة

 السياسة التنظيمية:  -3.1.10

تمثل سببا من أسباب ضغوط المينة إذا تضمنت تقييم الأداء غير الملبئم وعدم     
السيئ، التغذية  كالاتصالميات التنظيمية العدالة في الرواتب وىناك نقاط أخرى لمعم

العكسية السيئة أو غير الملبئمة فيما يتعمق بالأداء والأىداف الغامضة أو المتعارضة أو 
 ).16، ص  1998ضعف برنامج التدريب)ىيجان عبد الرحمن 

 طبيعة المشقة في العمل:  -4.1.10
 يؤدي إلى الشعور بالممل والضيقالعمل الروتيني :. 
  يعتبر عبء العمل الزائد سببا أساسيا من أسباب ضغوط العمل التي حازت  : العملعبء

عمى اىتمام كبير من قبل الباحثين والمتخصصين في ىذا المجال؛ وذلك لما يترتب عمى 
عبء العمل من تدنٍ في الأداء واعتلبلٍ في صحة الفرد. ويقصد بزيادة كم أعباء العمل: 

ميام المطموب من الفرد القيام بيا في وقت محدد أو عدم كثرة الأعمال والواجبات وال
تناسب إمكانات الفرد العممية والمينية لمقيام بيذه الواجبات. كما أظيرت نتائج دراسة 

، أن ضغوط العمل الناتجة عن زيادة كم أعباء العمل تحتل المرتبة الأولى (1988) عسكر
. كما تشير نتائج إحدى الدراسات التي من بين المتغيرات الأخرى المستخدمة في الدراسة

تمت في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أن زيادة أعباء العمل وتعارض متطمبات العمل 
مع المتطمبات الشخصية من أىم أسباب ضغوط العمل التي يتعرض ليا العمال في ميدان 
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الى  ينقسم العبء(.وىذا 73،ص2008العمل.)صالح بن عبد الرحمن ومراد بن عمر
 نوعان:
 زيادة عبئ العمل: 

ويحدث ذلك عندما يكون الفرد مطالبا بميام تفوق قدرتو واستطاعتو ولا يمكن لو القيام بيا 
في الوقت المحدد ويمكن التمييز بين نوعين منو، الكمي وفيو تكون كمية العمل المطموب 

في حالة استمزام القيام أكثر أو تفوق قدرات الفرد ، والنوع الثاني ىو العبء النوعي وذلك 
 .بميمة محددة تتسم بدرجة كبيرة من الصعوبة تستمزم ميارات نوعية معرفية عالية

 إنخفاظ عبء العمل: 

ويحدث في حالة كون العمل المطموب من الفرد لا يوظف مياراتو ولا يشغل الوقت     
حدي والإثارة في العمل المتاح لديو مما يولد الممل والفراغ ولا يشعر الفرد بالأىمية أو الت

 2002لأن العمل لا يستوعب كل قدراتو، ومعارفو واىتماماتو )شعبان حسين السيسي، 
 )362ص 
 : ومن اسباب زيادة اعباء العمل نجد 
 :نوعية العمل 

يحدث عبء العمل النوعي عندما يفتقر الفرد إلى المؤىلبت العممية والمينية والفنية     
طموب منو؛ وبمعنى أخر عندما يشعر الفرد أن الميارات المطموبة اللبزمة لأداء العمل الم

( أن من أىم العوامل التي تُسيم في 1998)لأداء ميمتو أكبر من قدراتو. ويرى ىيجان
مشكمة ضغوط العمل وزيادة حدتيا ىو تعقد العمل نفسو، إذ قد يكون العمل معقدا بدرجة 
كبيرة ويتطمب درجةً عاليةً من الميارات لأدائو قد لا تتوفر لدى الفرد مما يجعمو تحت 

عند المراجعين تأثير ىذه الضغوط. وقد أظيرت نتائج أحدى الدراسات أن ضغوط العمل 
ترجع إلى عدة أسباب منيا: متطمبات بيئة العمل الميني، والعمل لساعات طويمة خلبل 
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السنة. وعميو فإن عبئ العمل النوعي الناتج عن تعقد الوظيفة المطموب  فترات معينة من
عن القيام بيا سببا رئيسيا من اسباب ضغوط العمل في كثير من المنظمات والمين 

 (74ص ،2008الرحمان ومراد بن عمر، )صالح بن عبد

 إن عدم فيم العامل لدوره أو الميام المطموبة منو في عممو غموض الدور :
إرغامات كثيرة وتصعب عميو الإستجابة ليا في وقت قياسي وىذا يؤدي إلى عدم  يولد

  الرضا عن العمل وعن المنظمة، كل ىذا يشكل مصدرا لمضغط

                                                                      (564 .(SEKIO,2002, p 

 الدور الوظيفي  : يحدث صراع الدور إذا كان ىناك تعارض بين متطمباتصراع الدور
، وىناك العديد من مصادر صراع الدور فيناك ما مصدره شخص واحد الذي يؤديو الفرد

ي العمل لتوقعات متعارضة لنفس الشخص، وىناك صراع مصدره حيث يتعرض الفرد ف
أكثر من شخص حيث يتعرض العامل لتوقعات متعارضة من طرف أشخاص أخرين 
ونسمي ىذين النوعين بالصراع الخارجي لمدور، وىناك نوع أخر من الصراع الداخمي 

ومبادئ  وذلك عندما يكون العامل ىو نفسو مصدرا لمصراع وذلك عندما تتعارض قيم
الشخص مع ما يطمب منو  كما يوجد صراع ناتج من تعدد الأدوار حيث يكون لمفرد عدة 

 ).296، ص  2005 ،أدوار متعارضة فيما بينيا )محمد شحانة ربيع

  المصادر المتعمقة ببيئة العمل المادية: -2.10

رفيا من حيث الزيادة أو تكون الحرارة مصدر لمضغط في حالة تط الحرارة:-1.2.10
تتحكم المراكز العميا في الدماغ في عممية تنظيم درجة حرارة الجسم حيث  ،الانخفاض
تقريبا، فإذا شعر الفرد عن طريق حاستو الجمدية أنو يتواجد في وسط  37.5°تضبط عند

 تقل درجة حرارتو كثيرا فيشعر بالبرد والعكس صحيح فعمى سبيل المثال الدرجة المناسبة
(  21إلى ° 17)بالنسبة للؤعمال المكتبية بينما  (° 24إلى °  21)من  لمنشاط الوظيفي
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للؤعمال التي تحتاج لمحركة أما ما يتعدى الدرجتين بالنقصان أو الإرتفاع فيكون لو تأثير 
 .سمبي نفسية العمال

 الإضاءة: -2.2.10

يحدث الأثر السمبي في حالة الإضاءة المتطرفة وتساعد الإضاءة المناسبة عمى     
سيولة الإدراك، و بالمقابل تؤدي الإضاءة غير المناسبة إلى مشكلبت الصراع الناتج عن 

الميام  في طبيعة الاختلبفتكيف العضلبت لمتمكن من الرؤية الواضحة، ويسبب 
طمب درجات معنية من الإضاءة لذلك ينبغي مراعاة ، فإنيا تتوالأدوات المستخدمة فييا

 .مواقع أجيزة الإضاءة من حيث الموقع اتجاه العين

ىناك مين عديدة توفر خدمات لممواطنين عمى مدى الأربع ساعات العمل:  -3.2.10
وغيرىا من المين ذات  الحماية المدنيةوعشرين ساعة في اليوم مثل الأطباء، الشرطة، 

بعض من الضغط عن.) عمي عسكر ة لممجتمع والتي تولد الطبيعة الحيوي
 ).106،ص2002

 اولوجييفيز إن مثل ىذا النوع من العمل يؤثر في إيقاعات العمل المتناوب:  -4.2.10
)مرشدي ر في الدم وعممية التحول الغذائي عن الجياز العصبي مثل الحرارة ومعدل السك

 ).82ص  ،2007 ،شريف

 الضغط الميني المتعمقة بالفرد أو الشخصية:  مصادر -3.10

تعتبر الشخصية الإنسانية من أىم العوامل المساىمة في ظيور الضغط حيث نجد أن     
 :بعض العمماء في عمم النفس قسموىا إلى نموذجين أساسيين
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 '' Aالنمط " -1.3.10

ويأتي أشخاص ىذا النمط برغبة كبيرة في إنجاز أعماليم بسرعة، وىو في سباق دائم     
مع الوقت دون مراعاة صحتيم وسلبمتيم، وىذا يجعميم عرضة لتوترات وضغوطات 
 ومشاكل صحية مثل أمراض القمب، والإضطرابات النفسية ويتميز أفراد نمط الشخصية

"A" بعدة خصائص منيا :  
  قت من أجل القيام بالميامالصراع مع الو.  
 يحسون بمسؤولياتيم بتعبير آخر و يتمتعون بحسن المسؤولية.  
 يميمون إلى المشاركة بإسياب وفعالية.  
 يجدون صعوبة في تقبل العطل.  

  من الاحساس بالمتعة أثناء العملييتمون بإنجاز العمل والإنياء منو أكثر .
عرضة للئرىاق والتعب مما يجعميم في كثيرا ما نجد أصحاب ىذا النوع  بالتالي

 .عرضة للئصابة بأمراض القمب وغيرىا من الأمراض النفسية

                                                                          (25p , 1111 (Bernard Gangloff, 

 "B":النمط  -2.3.10

يتميز أصحاب ىذا النمط من الشخصية بدرجة عالية من اليدوء، وقمة الإىتمام     
بالقيام بالميام الموجية ليم في الوقت المحدد لذلك، إلى جانب عدم تفاعميم مع المتغيرات 
الحالية وىذا ما يجعميم أقل عرضة لمضغوط وبالتالي أقل تعرضا لممشاكل الجسمية 

 والأمراض.

 : Bذا النمط ويتميز أشخاص ى

  .اليدوء والبطئ في كل شيء يقومون بو *
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  .عدم الميل إلى التفاخر والعجمة *
 ,p361111  (Bernard Gangloff,)الترويج عن النفس كمما سمحت ليم الفرصة *

 ىو شخصية منافسة وطموحة، لا يؤجمون عمل اليوم "A"خلبصة القول إن النموذج     
وفي بعض الأحيان يتسمون بالعداوة اتجاه الآخرين ويصرفون إلى الغد، ويسابقون الزمن 

ىذا الشعور العدواني في منافسة الآخرين وفي حالة الفشل فالاستجابة تكون بالإحباط 
 يقابمون الفشل بكل ىدوء كأنو أمر عادي من أمور  "B"ويمثل لدييم كارثة ،بينيا النموذج

 الحياة 

 المصادر المتعمقة بالبيئة الخارجية:  -4.10

مفتوحا. فالعامل في تفاعل مستمر بين عناصرىا والمحيط  تعتبر المنظمة نسقا    
الخارجي لذلك لا تتحدد ضغوط العمل بما يتعرض لو الفرد داخل المنظمة فقط، لأنو 
يأتي إلى المنظمة وىو محمل بمجموعة من القيم والعادات وضغوط الحياة اليومية التي 

وط التي تحدث داخل يعيشيا في محيطو الشخصي وىي بدورىا تؤثر وتتأثر بالضغ
 :المنظمة ومن بين ىذه المصادر نجد

 :الضغوط الاجتماعية -1.4.10

تنطوي عمى متغيرات عديدة داخل الأسرة كما أنيا تشمل أحداث الحياة والتي تؤثر     
عمى توافق الفرد. وتسمى بالضغوط الأسرية وتتمثل في الخلبفات اليومية بين أفراد الأسرة 

عزيز، نقص تقدير الذات نمط تربية الأطفال، وجود أطفال مرضى الطلبق فقدان شخص 
 .أو معاقين في الأسرة

  الضغوط المادية والاقتصادية: - 2.4.10

التفاوت الطبقي في المجتمع وما ينتج  تتمثل في انخفاض الدخل و الفقر، إضافة إلى    
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للؤفراد، مما يولد  مع معدل الاستيلبك عنو من صراعات، وانخفاض معدل الإنتاج مقارنة
 .ضغطا رىيبا لدى الأفراد

وىي ضغوط ترتبط بالصحة الجسمية الفيزيولوجية لمفرد الضغوط الصحية:  -3.4.10
  ).45، ص 1988كارتفاع ضغط الدم، أمراض القمب...)زينب محمود شقير 

 :الضغط الميني اخطار مستويات-11

  :لقد ميز الباحثين بين نوعين من العواقب و ىي

  :الفردية الاخطار -1.11

يمكن يترتب عن ضغوط العمل الكثير من الآثار عمى مستوى الفرد  السموكية     
ر ردود فعل عديدة منيا القمق والنفسية ، فحينما يتجاوز المستويات العادية ، تظي

النزاعات العدوانية، والممل والإرىاق والاكتئاب، و في ىذا الصدد كشفت إحدى الدراسات و 
أ تواجو احباطات ذات علبقة بضغوط العمل من .م.نحو نصف القوة العاممة في الو أن

الممكن أن تحدث أسباب أخرى ىذه الأنماط السموكية أيضا إلا أن الضغط النفسي 
ومن  .الإدمان عمى المخدرات الكحول( والميني يتصدر الأسباب العديدة ليذه الأنماط )

 .ة كالعرق ، جفاف الفم و رعشاتأثار الضغط نجد الاضطرابات العضوي

  :التنظيمية الاخطار -2.11

الفسيولوجية أما بالنسبة للآثار  نتاج لعدد من النتائج السموكية والمعرفية،تعتبر ك    
التنظيمية فإنيا تتفق عمى أن ضغوط العمل تعني المزيد من التكمفة بالنسبة لممنظمات، اذ 

بميون دولار  (250) الضغوط تصل إلى ما يزيد عنتشير بعض التقارير إلى أن تكمفة 
سنويا، و تتضمن ىذه الآثار الاتخاذ السيئ لمقرارات ونقص القدرة عمى الابتكار والتطوير 

العضوية الناتجة عن مواجية   كما يعكس ىذا الرقم الكمفة المصاحبة لممشكلبت العقمية
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كما أن  .المفقودة دوران العملىذه الضغوط و التي تشمل العلبج ، ساعات العمل 
الضغط الزائد يؤدي إلى مشكلبت تنظيمية أكثر أىمية كالرضا الوظيفي الذي يولد عنو 

 .(18ص  ،2005 ،)مجمة الدرك دوران العمل والغياب و انخفاض الأداء

الاخطار المتعمقة  ,Stavroula leka , et al ( 2004صنف ستوفرولا ليكا وأخرون )    
 بالضغط الميني فمايمي:

 الاخطار المرتبطة بالضغط الميني:( 02رقم ) جدول

 الاخطار المرتبطة بالضغط الميني

 / محتوى العمل:1

 /طبيعة الميام:1.1

 .الروتينية، عمل اقل اثارة، يظير و كأنو خال من اي معنى-

 .نقص التنوع-

  .ميام مممة و مزعجة-

 .ميام غير مشجعة-

 ./ عبء العمل و الوتيرة:2.1

 .العمل بكثرة أو اقل-

 .العمل تحت ارغامات و قتية شديدة-

 / أوقات العمل: 3.1

 .أوقات عمل غير مضبوطة-
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 .اوقات عمل طويمة و لا تتوافق مع الحياة الاجتماعية لمفرد-

  .أوقات عمل غير مدروسة-

 .نظام تناوب محدد بطريق سيئة-

 بة:/ المشاركة و الرقا4.1

 .ضعف المشاركة في اتخاذ القرار-

غياب المراقبة و الرقابة ) حول ظروف العمل، وتيرة العمل، أوقات العمل، محيط -
 .(العمل

 / السياق الميني:2

 ./ تطور المسار الميني ، المركز و الاجر1.2

 .العمل المؤقت-

  .ضعف افاق الترقية-

  .ترقية غير كافية-

 .الميمة أو القطعة المنجزة نظام دفع الاجور عمى اساس-

 .نظام تقييم الكفاءات و القدرات غير واضح ويثير الشكوك-

 الدور عمى مستوى المنظمة / الشركة أو المؤسسة./2.2

 .ادوار محددة بطريقة سيئة-

 .وجود عدة ادوار غير متوافقة في اطار نفس العمل-

 .وجوب تحمل مسؤولية الغير-
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 .شخاص الاخرين و مشاكميموجوب الاىتمام باستمرار بالأ-

 interpersonnellesالعلاقات البينية)بين الاشخاص( ./3.2

  .قيادة غير ملبئمة و نقص الاعتبار و الصرامة من طرف المسؤولين

 .سوء العلبقات مع زملبء العمل-

 .المضايقات و التحرش و العنف-

 .العمل في عزلة أو بشكل  انفرادي-

 .فعالة لمعالجة المشاكل و الشكاويغياب اجراءات موجية و -

 /ثقافة المنظمة4.2

  .سوء الاتصالات-

 .سوء نمط  الادارة و التسيير-

 .ضعف وضوح اىداف المؤسسة و بنيتيا التنظيمية-

 ./ العلاقة بين الحياة المينية و الحياة الخاصة5.2

 الصراعات بين متطمبات العمل و الحياة الخاصة-

 الخاصة في العمل ضعف الاعتراف بالمشاكل-

ضعف معالجة و السيطرة عمى المشاكل العائمية بسبب المشاكل الت يواجيا العامل -
 في العمل

(Stavroula leka ,Tom coxcbe et al, 2004,p7) 
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 أخطار الضغط الميني:-12

 :الحالة الصحية(الخطر عمى الفرد ) -1.12

 بطرق مختمفة، فبمجرد الافراد أو الاشخاص بمختمف يمس و يؤثر الميني الضغط ان    
 في منتج غير و معتاد غير سموك العامل لدى تظير ان يمكن الميني لمضغط التعرض
 الاستثنائية الحالات في و العقمية و الجسمية صحتو تدىور الى يؤدي الذي الامر العمل

 احداث أو ممتد ضغط اعراض ظيور الى الميني لمضغط التعرض يؤدي القصوى أو
 التغيب الى تؤدي سيكتريو كاضطرابات نفسية مشاكل تخمق ان يمكن العمل في مأسوية

 الذين العمال من فالعديد العمل، في الاستمرار عن قادر غير الشخص جعل و العمل عن
 حياتيم و عمميم بين التوازن عمى الحفاظ في صعوبة يجدون لمضغوط يتعرضون
 التدخين عمى كالإدمان مثلب لمتعويض سيئة سموكات يتبنون يجعميم ما ىذا و الخاصة،
 (Stavroula leka ,Tom coxcbe et al, 2004,p8) المخدرات تعاطي و والكحول

 يمي: يمكن تصنيف ىذه الاخطار فما

: من خلبل التأثير عمى الخلبيا الدماغية و الجمطات الدماغية عمى حوادث القمبية *
حيث وجدت منظمة الصحة الأوروبية لمعمل  العلبقة بين الضغط الميني و اخطار 

بمرض الشريان القمبي و السكتات الدماغية  خاصة في حالات  للئصابةظيور التعرض 
المتطمبات العالية و ضعف السيطرة و التحكم و ضعف المساندة الاجتماعية و غياب 
الاعتراف مقابل الجيود المبذولة لمعاممين حيث يمس ىذا المرض الناتج عن الضغط 

 من النساء%22من الرجال و  %16الميني 

غط المرتبط بالعمل يشجع السموكات التي تدفع الى الاصابة بيذا ان الض السرطان:* 
 المرض من خلبل التدخين و الاكل بشراىة و تناول الاطعمة الذىانية و حياة مضطربة.
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:  فيذه الاضطرابات التي تثيرىا عوامل الضغط TMSالفقرية – العظميةالاضطرابات * 
 العظميالمرتبطة بالعمل من خلبل اضطرابات مضاعفة لبعض مناطق نظام النسيج 

و التي يمكن ان  ةنوميو الفقري التي تثيرىا ظروف عمل غير مقبولة من الناحية الارغ
 تتسبب في الام متكررة و دائمة لاسيما عمى مستوى العمود الفقري.

و التعرض  ulcer: اذ ثبت و جود علبقة بين القرحة المعدية معدية–امراض داخمية * 
لمضغط الميني ،فالعديد من الاعراض يتم ملبحظتيا في حالات متكررة المرتبطة 
بالضغط الميني  اضافة  الى ظيور اعراض اوجاع  مزمنة لممعي الغمظ  الذي ىو ردة 

 فعل متكررة لمتعرض لمضغط الميني.

: تظير حالة الضغط الحادة كنتيجة لمتعرض لاحداث مأسوية لة ضغط حادةحا* 
 ويستمر عمى الاقل لمدة يومين كما يمكن ان يمتد لمدة شير.

: يظير ىذا الاضطراب كنتيجة استجابة لحادث اضطراب الضغط ما بعد الصدمة* 
دة اكثر مأسوي الذي يؤدي الى حدوث استجابات و ردود افعال أولية و التي تستمر لم

من شير، و تظير ىذه الاحداث المأسوية في مكان العمل كالتعرض لحالات العنف 
 والانتحار في مكان العمل اضافة لحوادث العمل الخطيرة.

التي  حتى و ان كانت حالات الاكتئاب و مظاىره السموكية و الفزيولوجية الاكتئاب:* 
تثيره ليست مرتبطة بطريقة مباشرة بالعمل، لكن يمكن ان تؤدي الى اخذ العامل لعطل 

و كذلك في عائمتو ومحيط مرضية و استشارات طبية و العديد من الاختلبلات لدى الفرد 
 .عممو ككل

: فمن الواضح أن الضغط الميني يظير من بين العوامل التعرض لمحوادث و الانتحار* 
والذي ( 1994)لسنة  ةدول الاوروبيالملبيين حادث عمل في  5الى حوالي  التي تؤدي

 48.000حالة انتحار سنويا وكذلك  48.000ايام غيابات و  3تسبب في اكثر من 
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 .(direction général Humanisation du travail,2006, p19) .حالة محاولة انتحار

 :المنظمة عمى الميني الضغط خطر 2.12-

 بسبب المنظمة كفاءة و الجيدة الصحة عمى سمبا يؤثر أن الميني لمضغط يمكن    
 تيتم لن فانيا  صحية بطرق تشتغل لم اذا المنظمة لان المينية لمضغوط الافراد تعرض

 سوق في بقدراتيم المساس الى يؤدي ما ىذا و تحقيقو، عمى قادرين ىم وما  بالعاممين
 :يمي ما اىميا نقاط عدة في المنظمة عمى الميني الضغط اثار اجمال يمكن و العمل

 الغيابات عدد زيادة-

 العاممين دافعية ضعف أو نقص-

 البشرية لمموارد  التذبذب  زيادة -

 العاممين انتاجية و بكفاءات المساس-

 العمل حوادث نسبة و الخطيرة التطبيقات أو المعاملبت رقعة زيادة-

 .العمل مؤسسة عن الخارجين العاممين بين المنظمة بصورة المساس-

 .الضغط ضحايا العاممين طرف من المرفوعة القضائية المتابعات احتمالية زيادة-

 .الزبائن و المستيمكين شكاوي عدد زيادة-

 (Stavroula leka ,Tom coxcbe et al, 2004,p9)التوظيف  عممية عمى السمبي التأثير-
 :أساليب الكشف عن ضغوط العمل-13

يقصد بو مجموعة الآثار و الافرازات المتراكمة التي أحدثيا  :تحميل حالة الضغط -1.13
  :الضغط و ىذا يستدعي دراسة المكونات التالية
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 الفرد متخذ القرار الواقع تحت الضغط. 

 الجماعة التي يعمل معيا متخذ القرار. 

 البيئة المحيطة بالمنشأة التي يعمل بيا متخذ القرار. 

عبارة عن النظر إلى المراحل المختمفة التي يمر بيا  :ية الضغطتحميل عمم -2.13
 :الضغط ولدراسة ىذه المراحل يجب توفر ثلبث عناصر ىي

 الوعي المعرفي بماىية الضغط و أنواعو. 

 الوعي بطرق التعامل مع الضغوط الإدارية لدى متخذ القرار. 

  مع عناصر ىذه مدى توافر الموارد و الأفكار الازمة لمتعامل مع الضغوط و
 .الضغوط

يستدعي تحميل مضمون الضغط الإجابة عن  تحميل مضمون الضغط: -3.13
 :و من جوانب تحميل مضمون الضغط الميني .التساؤلات

 و ذلك بقصد التعرف عمى مدى و اليدف من الذي يسعى إليو : من القائم بالضغط؟. 
العوامل المساعدة و ذلك بقصد التعرف عمى أساليب  : كيف نشأ و تكون الضغط؟
 (.111، ص2008)محمد صيرفي،  .التي أدت إلى حدوث الضغط

 ؟ و ذلك بقصد التعرف عمى موقع ذلك الضغط داخل الييكل  أين نشأ الضغط
 .التنظيمي

 الكشف عن العلبقة بين الضغط و الزمن و من ثم التعرف  متى نشأ الضغط ؟ يقصد
عمى كينونة الأحداث و الدوافع التي أوجبت نشوء الضغط و من ثم معرفة أسبابو 

 .الجوىرية
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  ماذا يشكل ىذا الضغط عمى المشروع؟ يقصد التعرف عمى آثار الضغط عمى متخذ
، 2008صيرفي،  )محمد القرار ويظير الشكل التالي ىذه التأثيرات المحتممة

 .(111ص
 بيدف التفرقة بين الأسباب الظاىرة الخادعة و الأسباب الحقيقية  ؟ :لماذا نشأ الضغط

 .الكامنة 
نقصد بو رصد حركات الضغط و اتجاه ىذه الحركات  :تحميل اتجاه الضغط  -4.13

اتجاىات نحو التزايد  :حيث لوحظ أن ىناك ثمانية اتجاىات رئيسية يأخذىا الضغط و ىي
 و التراكم.

 اتجاىات نحو التناقص و الانكماش و الثلبثي. 

  اتجاىات نحو التمحور حول محور معين 

 اتجاىات نحو التفكير و التحول و التعديل. 

 .اتجاىات نحو التجميع و التكتل و الاستقطاب 

 اتجاىات نحو الرفض والصراع واتجاىات نحو التعايش والتوافق  

 (112، ص2008)محمد صيرفي،  نحو الانقسام. اتجاىات. 

 :أساليب التقميل من الضغط الميني-14

من خلبل ما تم التطرق اليو في ىذا الفصل نجد أن الضغط الميني ليس عيب أو     
خمل في طريقة إدارة المنظمات أو تنظيم الأفراد داخل المنظمة، بل ىو حقيقة من حقائق 

كما تطرقنا إلى أن لمضغط الميني أثار سمبية خطيرة، و لتجنب .الحياة اليومية والتنظيمية
ىذه الآثار توصل بعض الباحثين إلى إعطاء بعض الطرق لمحد من الضغط، منيا ما 
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 :يمي

إن ممارسة الرياضة من أىم النشاطات لمتخمص   :ممارسة النشاطات الفردية  -1.14
راسات أن ممارسات النشاطات من القمق و التوتر، إذ تبين من خلبل الأبحاث و الد

البدنية يؤدي إلى خفض نسبة السكر و الكولسترول في الدم، بالإضافة إلى تجنب ارتفاع 
 .ضغط الدم

يؤدي الاسترخاء الجيد إلى اليدوء و الاستقرار  :التدريب عمى الاسترخاء - 2.14
الناحية النفسية  النفسي والشعور بالقدرة عمى التحكم و تخفيض القمق و التوتر، و ذلك من 

أما من الناحية الفسيولوجية فيؤدي إلى خفض نسيبة ضغط الدم و معدل التنفس ونبضات 
، إلى جانب تمارين التنفس و استرخاء العضلبتمن تقنيات الاسترخاء نجد  .القمب

)مجمة  استراتيجيات الاسترخاء العقمية المتنوعة التي تتضمن التصور و التخيل
 .(22ص  2005الدرك،

ىناك أشياء عديدة من حولنا يمكن أن تسبب   :الكشف عن مسببات الضغوط -3.14
لنا ىذه الضغوط سواء المتعمقة بأسباب جسمية، إنسانية أو كيماوية موجودة في العمل، قد 
يكتشف المدير أن الضوضاء الموجودة في مكان العمل تسبب التوتر و القمق لدى 

 .المرؤوسين

يؤدي عدم المشاركة في اتخاذ القرارات إلى   :اتخاذ القرارات نظم لممشاركة في -4.14
 :الشعور بالاغتراب داخل مكان العمل، و ضغوط العمل ، و من بين نظم المشاركة

تشجيع الرؤساء عمى و  ،ج المشاركة في الأرباح والممكية، برامالمجان، برامج الشكاوي
  .تفويض جزء من سمطتيم لمرؤوسييم
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المصدر  .( الأساليب المستخدمة في مجال التخمص من ضغوط العمل08الشكل رقم )
 (19، ص2005)مجمة الدرك،
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تتم الوقاية من خلبل التصميم الجيد لمعمل من : الوقاية من الضغوط المينية5.14-
 خلبل ما يمي:

وجوب تمقي العاممين لممعمومات  تطبيقات و بنية تنظيمية واضحة من خلال:* 
 الواضحة  حول بنية المنظمة و اىدافيا و تطبيقاتيا

الكفاءات و المعارف  الاختيار، التكوين و التطور المرتبط بالموارد البشرية من خلال:* 
و قدرات كل عامل و التي يجب ان تتلبءم مع متطمبات المركز، يجب تقييم المترشحين 

قدرتيم لمتكيف مع متطمبات العمل، وجود قيادة و استشارات  لكل منصب  لمعرفة مدى
 فعالة و ميمة التي يمكن ان تساعد عمى حماية الافراد ضد الضغط

حيث أنو من اجل تحديد ووضع ووصف المركز يجب البدء  وصف المركز من خلال:* 
العمل  بفيم السياسة و الاىداف و استراتيجية المنظمة و الطريقة التي يتم بيا تنظيم

وطرق تقييم الكفاءات، كما ان وصف المركز يجب ان يكون واضحا فمن الميم  ان 
يكون المسؤول و باقي الموارد البشرية عمى عمم  بكل تفاصيل العمل و كيفية  انجازه 

 ليصبح قادرين عمى بذل مجيودات من اجل اداء العمل بطريقة افضل.

و الاستماع  العمالمع  اتحدثو يالقادة ان و عمى المسؤولين  يجل الاتصالات من خلال:* 
الييم و توضيح ليم بأن انشغلبتيم ليا اذان صاغية كما ان الاتصالات يجب ان تكون 
مفيومة و كاممة و تستجيب لوصف المركز كما يجب ان تكون في ىذا المستوى 

 (Stavroula leka , et al, 2004,p11)المسؤولية اتجاه الافراد واضحة 

: وجود مستوى منطقي و مقبول من الاتصالات الاجتماعي من خلالالمحيط * 
الاجتماعية في العمل عن طريق فرق و جماعات العمل التي تعد استراتيجية منتجة لانيا 

 .تؤدي الى الزيادة من دافعية العامل و توسيع مجال العمل الجماعي
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المثمى لحل مشاكل ان الاستراتيجيات  استراتيجية حل مشاكل الضغوط المينية:6.14-
 الضغط الميني تتمثل فيما يمي:

)مثل: تعديل الطرق التي يؤدى بيا العمل أو محيط العمل تعديل متطمبات العمل *
 وتقسيم عبء العمل بطريقة مغايرة أو مختمفة(

التي يجب توفرىا من  ضمان ان العاممين يممكون أو يكتسبون المعارف و القدرات *
فعالة)مثل: انتقائيم و تكوينيم بطريقة جيدة و اختبارىم بطريقة اجل اداء عممو بطريق 

 منتظمة لمتعرف عمى مدى تطورىم و تحسنيم.

)مثل: متابعة و توفير لمقادة تدعيم  توسيع كميا و نوعيا لمموارد الممنوحة لمعاممين *
اممين والمسؤولين التكوين الجيد حول تسيير الموارد البشرية ، تشجيع التفاعلبت بين الع

 والنسيق و العمل الجماعي(

و ىذا يتم من خلبل طمب من العاممين  متابعة دروس  :تكوين وادارة الضغوط المينية *
 حول تسيير الوقت و متابعة تربصات و القيام بتمارين التأكيد الذاتي.

ىذا يتم من خلبل تحسين الوسائل المستعممة  :  والارغنوميا و تصميم المحيط الميني *
 في العمل و الظروف الفيزيقية لمعمل

من خلبل تحسين اتجاه القادة أو المسؤولين نحو الضغط الميني و  تحسين التسيير: *
تحسين معارفيم و فيميم ليذا المشكل و تنمية قدراتيم من اجل مواجية و بطريقة فعالة 

 الضغوط.

ن خلبل وضع احسن و أنجع انظمة العمل و التسيير و تطوير م تطوير المنظمة:* 
 (Stavroula leka ,Tom coxcbe et al, 2004,p19) ثقافة المنظمة و روح التعاون..
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من خلبل ما سبق يمكن القول بان التقميل من  الضغوط المينية يرجع الى العامل     
نفسو اي بتتبع استراتيجيات يمكن مسايرة العمل بالوتيرة التي تكون في صالحو، وكذا عمى 
المسؤولين اتباع طرق ارغونوميا  في تصميم محيط العمل وكذا تخطيط العمل من اجل 

 خطط تجعمو يتحكم بالميام المكمف بييا. ان يتسنى لمعامل اتباع 
 

 خلاصة الفصل:

من خلبل ما تم التطرق إليو في ىذا الفصل فإنو يوجد شبو إجماع عمى أن الضغوط     
حقيقة العصر الحالي، إذ من الصعب إيجاد مينة بدون ضغوط، فلب يمكن لمفرد أن 

  .و يواجييا يايتجنب

كما نجد أن الدراسات قد أشارت إلى الضغوط النفسية الناجمة عن ضغوط العمل      
أدت في معظميا إلى حوادث و إصابات نفسية و تفاقم الأمراض ، فمثلب عن الظروف 
الفيزيقية و التي زادت من نسبة ىذه الضغوط بالإضافة إلى الظروف الداخمية لدى الفرد 

السبب الفعال في ظيور كل ىذه الظروف المجتمعة  و الظروف الخارجية التي تعتبر
لكن يمكن لمفرد إدارتيا و التعامل معيا  .تسبب ضغوط عالية تعيق الفرد و المنظمة

بفعالية و ذلك بتحسين قدرات الأفراد عمى التكيف، تنمية القيم الإدارية الملبئمة لدييم 
لمتصدي لمصادر الضغوط قبل  رة في المناخ العام لممؤسسةوالسيطرة عمى العوامل المؤث

  .وقوعيا
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 :عوامل أخطار الضغط المهني 

 .تمهيد

 العوامل التي يمكن ان تؤدي لمضغط المهني. 

دارة المهمة تخطيط العمل  .1  مفيوم التخطيط للعمل، أىمية التخطيط لإدارة الميام، أنواعو، أبعاده... :وا 

 ...مفيوم إدارة الوقت، طبيعتو، إدارة الوقت في المدارس الإدارية، فوائده، أىدافو :إدارة الوقت . 2

 من حيث الرضا، الموارد الضرورية وتحقيق الرضا... :الموارد الضرورية والمستقبل المهني . 3

 ارة الخطر، خطة إدارة الخطر...مفيوم إد :إدارة الخطر عمى الذات وعمى الاخرين . 4

 خلاصة الفصل.
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 تمييد3
يعيش العالـ المعاصر تحولات وتطورات كبيرة في جميع المجالات والجوانب     

مواكبة ىذا  الاستشفائيةالاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية، ما اوجب عمى المؤسسات 
المريض مف سرعة التطور مف خلبؿ تسريع الاجراءات الروتينية والعمميات التي يحتاجيا 

في العلبج وتنظيـ الخدمات الطبية والصحية، ولتحقيؽ اىداؼ الصحة العمومية بالطريقة 
المثمى فانو يتوجب عمى ادارة المستشفيات اعتماد عمى اساليب واستراتيجيات جديدة 

دؼ الى مساعدة الاطباء والممرضيف لتحقيؽ خدمات علبجية ذات جودة عالية لمتسيير تي
نتناوؿ في ىذ الفصؿ بعض  بناء عمى ذالؾ .بعيدا عف الضغوطات التنظيمية والنفسية
دارة  لدى الممرضيف العوامؿ التي تؤدي الى الضغط الميني وىي تخطيط العمؿ وا 

رد الضرورية، إدارة الخطر عمى الذات وعمى الميمة، إدارة الوقت، المستقبؿ الميني والموا
 .الأخريف
 3العوامل التي يمكن ان تؤدي لمضغط الميني 
 (147)تمت عمى مستوى دوؿ الاتحاد الاوروبي اثبتت نتائجيا اف  وفقا لدراستيف    

واجيوا متطمبات مختمفة  ،في سوؽ العمؿ للبتحاد الاوروبي ،مميوف مف اليد العاممة
كما  ،التي ظيرت في مختمؼ الضغوط والامراض ،مرتبطة بالعمؿ )عوامؿ الضغط(

اكدت دراسات حوؿ ظروؼ العمؿ التي اجرتيا الجمعية الاوروبية لتحسيف ظروؼ العمؿ 
( مف العامميف ظيرت لدييـ مشاكؿ مرتبطة 28%( أف نسبة )2000( و )1996سنة )

( الى %50في الامـ المتحدة اثبتت انو ما بيف ) أجرتيا اخرىبالضغط، و دراسات 
( مف مجموع اياـ العمؿ الضائعة متعمقة بالضغط وىذا ما يؤدي الى نتائج سمبية 60%)

الى معاناتو و ظيور اختلبلات في منظمة العمؿ  بالإضافةعمى الحياة العائمية لمعامؿ 
نفقات الادوية والضماف الاجتماعي ضد والنفقات بالنسبة لممجتمع بصفة عامة تتمثؿ في 

 .(direction général Humanisation du travail,2006, p20)ترجمة عن العجز عف العمؿ 
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الى  11وفي بمجيكا فاف النفقات المرتبطة بالتغيب عف العمؿ المرتبطة بالضغط تقارب )
 .( مميار مف الانتاج الوطني الخاـ33

 كما يمكف اف ينتج الضغط الميني مف عوامؿ متعددة منياا:
 عبء عمؿ مرتفع -
 وقت غير كاؼ لإنياء العمؿ بكاممو و بشكؿ مرضي. -
 غياب وصؼ واضح لمراكز العمؿ او سمسمة التحكـ في المركز. -
 عدـ الاعتراؼ أو مكافأة بالنسبة لمعمؿ المنجز بشكؿ جيد. -
 القميؿ مف الاستقلبلية و الشرعية أو القدرة عمى اتخاذ القرار.كثرة المسؤوليات و وجود  -
 نقص الامف في العمؿ مف خلبؿ خاصة و جود مناصب عمؿ غير دائمة. -
 التعرض لمظمـ و التمييز بسبب السف، الجنس، العرؽ، أو الديانات. -
 ظروؼ عمؿ لاسيما الفيزيقية التي تتسـ بالخطورة و غير مريحة. -
 ماؿ او امكانية استغلبؿ و بفعالية قدرات العامؿ و مؤىلبتو الشخصية.انعداـ احت -
 .وجود مجاؿ كبير لمخطأ الذي يمكف اف يؤدي الى نتائج خطيرة كالكوارث -

(direction général Humanisation du travail,2006, pp20-21)ترجمة عن 

 

 

دارة الميمة3 تخطيط العمل .1  .وا 
 نموىا ضماف بذلؾ وتحقؽ الفعالية، مف عالية نسبة إلى المؤسسة تصؿ لكي    

 توزيع وكيفية والأىداؼ الغايات السياسات، بتحديد بدءا منطقي بتطبيؽ تقوـ واستمراريتيا،
 المدى حسب المراحؿ، وحسب محدد زمني إطار في الأعماؿ وتنفيذ، حصرىا بعد الموارد

 وظائؼ أولى تعتبر والتي التخطيط، بعممية والطويؿ، وتسمى المتوسط المدى القصير،
  ليا. المتاحة الأىداؼ، بالموارد تحقيؽ يمكنيا تخطط، لا لا التي فالإدارة الإدارية، العممية

 ثـ وأىدافو، التخطيط لمعمؿ، أىميتو مفيوـ إلى سنتعرض العممية ىذه نفيـ وحتى    
 .معوقاتو وأىـ التخطيط مسئوليات ثـ عناصره، وأىـ التخطيط عممية خطوات إلى نتطرؽ
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 : التخطيط لمعمل مفيوم .1.1
 ويعتبر لمبعض، بالنسبة الواسع المعنى ذات الكممات مف التخطيط كممة إف    

 الفمسفية الاعتبارات في العاـ مضمونو يمتد المؤكدة، والذي منفعتو لو شاملب اصطلبحو
 محدد كنشاط التخطيط في يفكر مف وىنالؾ المحددة، الدقيقة التفاصيؿ إلى الواسعة
 قرارات. اتخاذ ىو التخطيط يعتبر الذي البعض وىنالؾ

 بالمستقبؿ المتعمقة الفروض واستخداـ ووضع بالحقائؽ المرتبط الاختيار ىو التخطيط    
 في يختمؼ لا الدولة أجيزة وفي .المنشودة النتائج لتحقيؽ المقترحة الأنشطة تكويف عند

، مف الحاؿ الحكومية  الأجيزة في التخطيط حيث مف الأسموب في اختلبفو إنما المفيوـ
 أيضا بيا تقوـ دراسات ضوء عمى ويبنى ،العمؿ ىذا إلييا يوكؿ مختصة جيات بو وتقوـ
 عامة خطة خاتمة الأمر لشكؿ في التخطيط جزئيات وتتكامؿ الرسمية، الأجيزة بعض
 لو والاستعداد بالمستقبؿ التنبؤ عنصريف عمى يعتمد الدولة، فالتخطيط أجيزة لكؿ

 الإدارية العممية وظائؼ أىـ مف يعد فالتخطيط،  المعنية الأجيزة لدى والمعمومات المتوفرة
 (.51ص ،2005ميرغني،  الديف بدر )

 العامة خصائصو التخطيط طبيعة بو يقصد التخطيط بأنو:" ) فريد محمد( ويعرؼ     
 المتاحة البديمة المستقبمية بالتصرفات يعتني وكذلؾ بالمستقبؿ عمييا، ويختص المتعارؼ
 الأىداؼ حدوثيا، ويحدد المتوقعة والنتائج الأسباب بعلبقات يختص وكذلؾ لممنشأة،
 وتطوير تعديؿ وأخيرا الرقابة، نظـ التنظيمي، وتنظيـ الييكؿ وبناء تحقيقيا في المرغوب
 عف عبارة وىي دارية،الإ العمميّة وعناصر خطوات أوّؿ التنفيذ، وىي لنتائج طبقا الخطط
 لتحقيؽ المدير يتّبعو إنساني بأنّيا منيج توصؼ بدقة، و وتحديدىا الأىداؼ رسـ عممية

 ذات لتكوف الحاضر؛ الوقت في الصائبة القرارات اتخاذ طريؽ عف المنشودة، الأىداؼ
 للئجابة نموذجاً  المنيج ىذا مضموف يكوف أف ويجب القريب، المستقبؿ في إيجابيّ  أثر
  وكـ؟ وأيف، ومتى، وكيؼ، ولمف، ماذا، عمى
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 الأسموب ورسـ تحقيقيا، المراد المنظمة أىداؼ تحديد إلى التخطيط عمميّة وتيدؼ    
 وضع مع تحديد الوسائؿ، مع الأىداؼ، تحقيؽ إلى لموصوؿ العمميّات سير ومخطط

 وكما العمؿ، تنفيذ أثناء العمميّات سير مخطط تواجو قد التي والاحتمالات المعطيات
 تُسمّى ما وىي العمؿ، أثناء تظير التي المستجدّات بوجو الوقوؼ طرؽ ضماف تتضمّف
 الخسائر مف قدر أقؿّ  مقابؿ أكثر مكاسب تحقيؽ ذلؾ يضمف أف ويجب البديمة، بالخطة

 (.168، ص 2006)محمد قاسـ القريوتي، 
 باختلبؼ تختمؼ والتيالمصطمح،  ليذا مختصيف قدميا التي التعاريؼ بيف ومف    

 :مثلب نجد منيـ واحد كؿ منيا ينظر التي والزاوية، المدارس
 مف انجازه يجب لما مقدما بالتحديد تختص ذىنية عممية"أنو: عمى التخطيط يعرؼ    
 بسياسات مستعينيف معينة أىداؼ لانجاز محددة زمنية فترة خلبؿ جماعة، أو شخص قبؿ

جراءات ، 2002)عمي الشرقاوي،  العميا" الإدارة قبؿ مف موضوعة واستراتيجيات وقواعد وا 
 (.173ص 
 التي والحقائؽ، المعمومات جمع عممية" التخطيط بأنو: فيعرؼ الآخر البعض أما    

 المرغوبة والأىداؼ النتائج لتحقيؽ الضرورية، الأعماؿ تحديد عمى بموغيا عمى تساعد
 (.55، ص2003)عمر سعيد، إبراىيـ عمي عبد الله،  فييا"
يعد التخطيط لمعمؿ مف الميارات الأساسية، التي تميز الناجحيف فيـ يعرفوف ماذا     

يريدوف ولماذا يريدوف وكيؼ يريدوف، ويثقوف بأنفسيـ وقادريف عمى تنفيذه ويخططوف 
 بجودة لحياتيـ لتنفيذ وتحقيؽ أىدافيـ.

ف، ووضع الخطوات الفعالة ومنو فالتخطيط لمعمؿ بأنو:" تصور المستقبؿ في الذى    
 (.81، ص2014المعمري، فائز بف إبراىيـ لتحقيقو )

استخداـ الفروض المقترحة  ووضعواويعرؼ أيضاً بأنو: "الاختبار المرتبط بالحقائؽ     
 التي يعتقد بضرورتيا لتحقيؽ النتائج المنشودة ".
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، قبؿ تنفيذ أي عمؿ والذي  ومف     ىنا نستنتج أف التخطيط لمعمؿ ىو التفكير اللبزـ
ينتيي باتخاذ القرارات بما يجب عممو، ومف يعمؿ؟ وكيؼ ؟ وما ىي الإمكانيات اللبزمة 

وبقدر ما يكوف التخطيط منطقياً، يتواكب مع المعطيات والإمكانيات الموجودة  لتنفيذه ؟
دارة المياـ كما يجب ئؿ تحقيؽ الوقت الفعاؿبقدر ما يكوف وسيمة مف وسا  .وا 

تنظيماً لمذات، ولمفكر بشكؿ منطقي  الذي يعتبر التخطيط الشخصيب فعمى العامؿ
 ومنظـ، وترتيباً لمخطوات مف أجؿ الوصوؿ إلى اليدؼ.

ذي ينقؿ الشخص مف ويعرؼ )عبد الله العتيبي( التخطيط الشخصي بأنو: " النشاط ال    
 (.24، ص2011)عبد الله عيد العتيبي،  وضعو الحالي إلى ما يطمح بالوصوؿ إليو"

فو إبراىيـ الفقي     نشاط الذي ينقؿ الشخص مف  تترجـ عمى شكؿ :"ا الميمةبأن ويعرِّ
وضعو الحالي إلى ما يطمح في الوصوؿ إليو، وذلؾ مف خلبؿ الاستعانة بالخطط، 

 (.92، ص 2013، )إبراىيـ الفقي والاستراتيجيات المختمفة
عمميةٌ ذىنية بطبيعتيا، فالحقائؽ المتعمقة بالموقؼ موضوع لإنجاز المياـ  التخطيط ف    

برة الشخص ومعرفتو، وينبغي أف يكوف المخطط قادراً عمى الاعتبار يجب أف ترتبط بخ
تصور النموذج المقترح للؤنشطة بوضوح في ذىنو، ويجب عميو أف يتعامؿ مع الأشياء 
الممموسة وغير الممموسة مع وضع تفكيره الخلبؽ في خطط محددة، فالتخطيط ىو في 

لذي يعبر بالشخص مف الحقيقة ممارسة بعد النظر والإعداد لممستقبؿ، وىو كالجسر ا
 (.97، ص2009حيث توجيو إلى المكاف الذي يريد الوصوؿ إليو )بلبؿ خمؼ السكارنة، 

فالشخص الناجح يفكر قبؿ أف ينجز، حيث يضع أىدافو في برنامج عممي، قابؿ     
 لمتنفيذ ورسـ صورة واضحة لممستقبؿ، وتحديد الخطوات الفاعمة لموصوؿ إلى ىذه الصورة

 مع الزمف، ويختار الأولويات التي تساعده عمى التفريؽ بيف الميـ والأىـ وكيؼ يتعامؿ
 والعمؿ العاجؿ الميـ، والميـ وليس بعاجؿ، وىو الأمر الذي يعينو عمى النجاح.

 مف يتـ واع عممي مجيود عف عبارة التخطيط أف" القوؿ يمكننا السابقة التعاريؼ مف    
 خلبؿ لتحقيقيا المثمى، والسياسات الإجراءات واختيارالتنموية،  الأىداؼ تحديد خلبلو
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لإنجاز المياـ ومنو يمكف القوؿ أف التخطيط  ".المتاحة الموارد حدود في الخطة سنوات
 :يى

 العوامؿ مختمؼ معرفة إلى بالإضافة والذكاء، الخبرة مف قدرا تتطمب ذىنية عممية -
 والنتائج بعضيا، مع العوامؿ ىذه تفاعؿ ودرجة كيفية والمستقبؿ، لمحاضر المكونة
 .المؤسسة لصالح استغلبليا وكيفية التفاعؿ، ذلؾ عف الناجمة

 المنطقي الترتيب حيث مف الأوؿ العنصر وىو الإدارية، الأعماؿ لكافة سابقة عممية -
 .الإدارية العممية بنود بيف والأىمية

 سياسات بوضع وذلؾ محدد، زمني بجدوؿ ونتائجو التخطيط، يربط أف يجب المخطط -
جراءات  .تحقيقيا يمكف منطقية وقواعد وا 

 2002التخطيط )عمي الشرقاوي، عممية في البدء قبؿ والدقيقة الكافية المعمومات توفير -
 (.172ص 
التخطيط لمعمؿ يتـ بتنظيـ وتخطيط مُحكـ لنجاحو وبحسف الضبط ومما سبؽ ف    

تحقيؽ الأىداؼ بخطة مُحكمة والالتزاـ بيا، والتدبير والترشيد للؤمور والأعماؿ، قصد 
 والتخطيط ىو أساس النجاح في العمؿ.

 :لإدارة الميامالتخطيط  أىمية .1.1
 وأفّ  المراد، بالقدر المرجوة النتائج إلى الوصوؿ يتـ حتى لمعمؿ أىمية كبيرة، لمتخطيط    

 نحو تسير التي كالمؤسسة نتيجة إلى تصؿ لا مفرغة، دائرة حوؿ تدور التي المؤسسة
 الآتية: للؤسباب التخطيط أىمية وتظير لو، المخطط ىدفيا

 بو يتصؼ الذي اليقيف وعدـ المتقمب، المحيط إف: اليقين وعدم التغير مواجية -
 يحدث أف يمكف لما الطوارئ، بالتنبؤ لمواجية الاستعداد الضروري مف يجعؿ المستقبؿ
 فترة تكوف لا أف مراعاة مع بديمة خطط ووضع الاحتياطية، الإجراءات واتخاذ لاحقا،

 أكثّر المستقبؿ يكوف عندما وحتى النتائج، تحقؽ في الثقة درجة لتخفيض أكبر التخطيط
 لتنفيذ الطرؽ، أفضؿ اختيار أولا الضروري مف بالتخطيط، لأنّو القياـ مف فلببد يقينا،
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المطموب  العمؿ في دورىا المؤسسة وحدة في لكؿ تبيف التي الخطط، وضع ثـ الأىداؼ
 (.257، 173، ص ص 2004)عبد الغفار حنفي، عبد السلبـ أبو قحؼ، 

 والفرعية الرئيسية الأىداؼ مسبقا التخطيط، يحدد أف طالما: الأىداف عمى التركيز-
 التنسيؽ تحقيؽ في الأىداؼ، يُساىـ ىذه بموغ نحو الجيود وتركيز توجيو فإف لممؤسسة،

 الوقت في التقميؿ ثـ ومف الأىداؼ بيذه الغرض، ليذا الموجية الأنشطة بيف الفعاؿ
 (Alen chauvet, 2000, p94.الضروري ) غير الأعماؿ عدد وتخفيض الضائع

 إلى: بالإضافة 
 .الأولويات تحديد  -
 .المؤسسة في القوة نقاط استغلبؿ نحو الجيود وتوجيو تركيز -
 .المتاحة الفرص استغلبؿ -
 .والأخطار التيديدات تجنب عف فضلب بالمؤسسة، الضعؼ نقاط عمى والقضاء العلبج-

 عمى بتركيزه تحقيقو عمى التخطيط ويساعد الأداء، في الاقتصاد بو يقصد: الرشد -
 غير بالأنشطة المخططة المشتركة الجيود يستبدؿ فيو الجيد، في والتوافؽ العمؿ كفاءة

 المدروسة والقرارات المتعادؿ، غير مف بدلا لمعمؿ المتعادؿ والتدفؽ المنفصمة، المتعاونة
 (.175ص 2002الضرورة )عمي الشرقاوي، تممييا التي الحكمية القرارات مف بدلا
 عمى القياـ يساعد والتخطيط الأىداؼ، إلى الوصوؿ مف التحقؽ تعني: الرقابة تسييل-

 لديو تكوف أف دوف المرؤوسيف انجازات مف يتأكد أف يمكنو لا المدير لأف الرقابة، بعممية
 معايير دوف تتـ أف يمكف لا الرقابة الأداء، مراقبة بيا في للبستدلاؿ مخططة أىداؼ

 (.168ص  2006الخطط )محمد قاسـ القريوتي، تحددىا التي الأىداؼ ىي والمعايير
 :لإنجاز الميامالتخطيط  أىداف .1.1
 ارتجاليا يكوف دونو إنجاز المياـ لأف تنظيـ، لأي ميمة ضرورية عممية ىو التخطيط    
 يمي: التخطيط، كما عممية أىداؼ ذكر ويمكف ينجح، لا وقد ينجح قد
 .المستقبؿ مخاطر مف يقمؿ أي المفاجآت مف المنظمة يجنب -
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 الحالية، بالمستويات الأداء مستويات ربط أي لمموارد الأمثؿ الاستخداـ يضمف-
 .المطموبة

 .المنظمة أىداؼ يوضح و يحدد-
 .لمعماؿ النفسي الأمف يوفر-
، 2006أساسيا) محمد قاسـ القريوتي،  يعتبر حيث المختمفة الإدارة وظائؼ في يؤثر-

 (.168ص 
 3لإدارة الميامأنواع التخطيط  .1.1

 يمكف تصنيؼ التخطيط إلى الأنواع الآتية:
 وىو توقع الأحداث المستقبمية والاستعداد ليا.التخطيط المستقبمي3  -
لإحداث التغييرات السموكية، المقبولة في المجتمع والمتوافقة مع  التخطيط الذاتي3 -

 الشريعة.
 ىو الانطلبؽ مف حيث توقؼ الآخروف. التخطيط التتابعي3 -
ىو اختيار حؿ لممشكمة عف طريؽ طرح حموؿ وتحميميا )يحي  التخطيط التحميمي3 -

 (.9، ص دوف سنة عبيد ثماني الخالدي،
 متخطيط، والتي تتمثؿ في:كما توجد أنواع أخرى ل    
وىو الذي يغطي فترة طويمة مف الزمف، ويمكف القوؿ نسبياً أف التخطيط طويل المدى3 -

 الفترة خمس سنوات فما فوؽ، ىي فترة تخطيط طويؿ المدى.
ىو التخطيط الذي يغطي فترة زمنية ليست طويمة، وليست  التخطيط متوسط المدى3-

 يد عف سنة، وتقؿ عف خمسة سنوات.بقصيرة ويغطي في الغالب فترة تز 
 وىو التخطيط الذي يغطي فترة زمنية تقؿ عف سنة.التخطيط قصير المدى3  -
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 3لإدارة الميامأبعاد التخطيط  .1.1
 أىمية تفاوت مف الرغـ وعمى وضرورية، ىامة أبعاد عمى التخطيط عممية ترتكز    
 الخطة عنيا لينتج تتفاعؿ مع بعض، التخطيط، وجميعيا عممية في منيا كؿ ودور

 المدينة مستوى عمى أو الإقميـ مستوى عمى خطة أو وطنية خطة كانت سواء التنموية
 مدى عمى يتوقؼ أىدافو إلى لمعمؿ تتـ بالوصوؿ  التخطيط نجاح عممية والمنطقة، و

 عف بمنأى منيا واحد أي يعمؿ أف يجوز فلب أبعاده، بيف المتحقؽ والتكامؿ التفاعؿ
لا انفرادية لا تكاممية فالمسألة الأخرى، الأبعاد  نجاحو شروط مف واحد التخطيط فقد وا 

 بمثابة البعد ىذا يعد إذ التخطيطي، المركب في الأىـ الجانب بالتكاممية، ويُمثؿ والمتمثؿ
 قائمة، لمتخطيط تقوـ لا الجانب ىذا توفر فبدوف التخطيط عممية عميو تقوـ الذي الأساس

 تشكيؿ في تساعد ولأنيا والبرامج، المشاريع لتحديد وضرورية ىامة المعمومات لأفّ  ليس
 وخصائص وتوزيع حجـ تحديد في كثيرا تساعد فالمعمومات الأخرى، الأبعاد وتطوير
موسى يوسؼ خميس  ) .المقترحة والمشاريع البرامج نفوذ دائرة في يعيشوف الذيف السكاف،
 (.33، ص 1999

 الركف يشكؿ فيو التخطيطية، العممية في ىاما دورا الزمني البعد يمعب :الزمني البعد-
 لو الركف ىذا أف إلا عديدة أركاف لمبيت أف صحيح ،"التنمية بيت في" عنو غنى لا الذي

 خطة تسمى لا بؿ لخطة وجود فلب الخطة، مفيوـ تركيب صميـ مف فيو خاصة ضرورة
 .فبالتالي ادارة المياـ تكوف عمى اساس تسيير الوقت وتقسيمو ونياية بداية ليا تحدد لـ إذا
 إذ الخطة، تنفيذ عمى يساعد الذي الياـ، الجانب المؤسسي البعد يمثؿ :المؤسسي البعد-

 ما تحت يندرج بعضيا أف بؿ وتنظيمية إدارية، وسياسات إجراءات مف البعد ىذا يتكوف
 والتبرير الدفاع جانب أخرى وتارة المساعدة جانب تارة يأخذ الذي القانوني، بالإطار يعرؼ
 .بالخطة يرد ما لكؿ
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 والقوانيف التشريعات بإصدار الأوؿ يتمثؿ :ىاميف قسميف مف المؤسسي البعد ويتكوف    
نشاء بتشكيؿ فيتمثؿ الآخر القسـ أـ الإدارية، والإجراءات  اللبزمة والأقساـ المؤسسات وا 

  .والقياـ بالمياـ المسطرة لمتنفيذ
 الأداة بمثابة فيو التخطيط عممية في ىاميف جانبيف البشري البعد يشكؿ :البشري البعد-

 الخطة وراء مف اليدؼ أو لو المخطط الجانب يعتبر نفسو الوقت وفي لمخطة، المنفذة
موسى يوسؼ ) . واحد آف في واليدؼ الوسيمة الإنساف يمثؿ معروؼ كاف فكما

 (.34، ص 1999خميس
 المتاحة البشرية الإمكانات مستوى عمى رئيس بشكؿ التخطيط عممية نجاح ويعتمد    
 تحديد في بؿ التخطيط أىداؼ صياغة في ليس تتحكـ التي الأداة بدورىا تمثؿ حيث
 وبالتالي توزيع المياـ عمى اساس البعد البشري أي التخطيط لعممية الأخرى الأبعاد جميع

   .مياـ يسيرىا باتباع اسس التخطيطلكؿ فرد 
لا عمييا، تنفذ أرض خطة لكؿ :المكاني البعد -   فممف "بالمنفى خطة" تسميتيا يمكف وا 

 البعد أىمية وتكمف المكاني، البعد إطار في أجوبتيا تدور تساؤلات كميا الخطة؟ تنفذ
 .التخطيط أجميا مف جاء التي الأىداؼ تحقيؽ في يساعد أنو في التخطيط لعممية المكاني

 مسالة جدية وبكؿ الاعتبار بعيف الأخذ خطة أية وتنفيذ إعداد يمزـ :المالي البعد -
 ما أف إلا الخطة، ومشاريع برامج وانتشار بحجـ ىذه تتحكـ إذ المتاحة، المالية الموارد
 أنو التخطيط، لعممية المتاحة المالية الموارد ضعؼ تأثير حدة مف الشيء بعض يخفؼ
 جيات مف تمويمية مصادر عف البحث إلى يصار ثـ ومف الخطة، إعداد البداية في يمكف

 لمجيات الأولوية إعطاء ذلؾ، في يراعى أف عمى خارجية أـ كانت محمية مختمفة،
 لتنفيذ اللبزمة المالية الموارد تدبير أف دائما صحيحا ليس فإنو أخرى جية المحمية، ومف

 ىناؾ يكوف لف إنو الخطة، إعداد عممية يسبؽ أف يجب الخطة ومشاريع برامج جميع
ذا تخطيط،  أو الدوؿ بعض في تنموية خطط ىناؾ تكوف لا قد فإنو بذلؾ، التمسؾ تـ ما وا 
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، 1999موسى يوسؼ خميس، ) .المالية مواردىا ضعؼ مف تشكو التي ولاسيما الأقاليـ
 (.35ص 
 عناصره3 وأىم دارة المياملإالتخطيط  عممية خطوات .1.1
 ويقاس الفاعمة، الإدارة خلبؿ مف المؤسسة نجاح عمى يساعد رئيسيا ىدفا خطة لكؿ    
 المديروف يصبوا التي النيائية النتائج وىي التنظيمية، الأىداؼ تحقيؽ بمدى النجاح ىذا
 ذلؾ في ويعتمد المؤسسة، رسالة لإنجاز التخطيط ووسائؿ أدوات باستخداـ تحقيقيا إلى
 السياسات الأىداؼ، الاستراتيجيات، مثؿ؛ الخطط في وميمة أساسية مصطمحات عمى

 ىذا إطار في التعرض يتـ التخطيط عممية أكثر ندرؾ وحتى والبرامج، القواعد الإجراءات،
 .عمييا تعتمد التي العناصر ولأىـ المترابطة مراحميا لمختمؼ المطمب

                                                                                         (Sadeg , 1999, p93 Mohamed) 

  :دارة الميمةوا   التخطيط لمعمل عممية خطوات 1-.1.1
 في تطبؽ التخطيط في المُتبعة المنطقية الطريقة تُمثؿ أساسية خطوات توجد    

، ص 2002يمي )موفؽ حديد،  فيما الخطوات ىذه الكبيرة والصغيرة، وتتمخص المؤسسات
118.) 

 وىو البعيد المدى في العمميات تحديد أجؿ مف الأىداؼ فييا توضع : الأولى المرحمة
 المديريف إلى الأىداؼ المديروف ىؤلاء ينقؿ البداية ففي الاستراتيجييف، المديريف عمؿ

مف أجؿ وضع خطط استراتيجية مف  لمرؤوسييـ دقة أكثر أىدافا يحددوف الذيف التكتيكييف
 .اجؿ ادارة المياـ المكمفة الييـ

 تكتيكية أىداؼ وضع مف المديروف يعجز عندما الاستراتيجيات في النظر يعاد وقد    
 في الاستراتيجيات في النظر يعاد أف ويمكف ،الاستراتيجية الأولويات ترضي واقعية

 قصيرة خطط إلى وتحويميا التكتيكية، الأىداؼ تفصيؿ حالة في التشغيمية المستويات
 (.Philippe Miganim, 1993, p24 ) المدى.
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 مف تمكف التي الكافية والبيانات المعمومات توفير يتـ المرحمة ىذه في : الثانية المرحمة
 قرارات عمى تؤثر التي المحددات حوؿ المعمومات وتجمع الممكنة العمؿ مسارات وضع

 الاجتماعية السياسية) والخارجية الداخمية الشركة بيئات في المحددات ىذه المديريف وتنبع
 والأفراد الماؿ رأس المحدودة، الموارد الداخمية المؤثرات وتعني (والاقتصادية الثقافية

 التكنولوجي التقدـ المقيدة، التشريعات الخارجية المؤثرات عمى الأمثمة ومف الماىروف،
 (.164، ص 2001والمنافسوف)زكي محمود ىاشـ، 

 المخطط الوظيفية الأىداؼ إلى لموصوؿ البديمة، الوسائؿ فييا تحديد ويتـالثالثة3  المرحمة
 التي الممكنة، البدائؿ مف عدد وضع المرحمة ىذه في يتـ لذا السابقة، المرحمة في ليا

 والاختلبؼ التوازف، فييا يشترط كما منيا، كؿ تنفيذ إمكانية بمعنى الصلبحية فييا يشترط
 التكمفة. في اختلبؼ ىو البدائؿ بيف

 يتـ التي النقطة تعتبر الخطوة وىذه المناسب، البديؿ اختيار يتـ وفييا الرابعة3 المرحمة
 المعايير ضوء عمى البدائؿ تقييـ عممية مف الانتياء فبعد المناسبة، الخطة تبني عندىا
 عائد وأعمى تكمفة بأقؿ الأىداؼ سيحقؽ الذيالمناسب،  البديؿ اختيار يتـ المختمفة والقيود
 .ممكف

 الخطة تبني وبعد ،بديؿ أفضؿ لتنفيذ اللبزمة الخطط بتنمية وتعرؼ 3الخامسة المرحمة
 تـ الذي البديؿ تعكس التي المساعدة الخطط تصميـ الضروري مف يصبح المناسبة
 الخطط وضع وعند الأجؿ، قصير وبعضيا الأجؿ طويؿ بعضيا الخطط ىذه اختياره
لتنفيذىا )عبد السلبـ أبو  المطموبة الموارد ىي وما ليا العامميف قبوؿ مدى مراعاة يجب

 (.297، ص2002قحؼ، 
 إف إذ ومتابعتيا الخطط تنفيذ فييا يتـ التي الأخيرة المرحمة وىي : السادسة المرحمة
 تحميؿ مع الكفاءة مف عالية درجة عمى أجيزة توافر يقتضي ونجاحيا الخطة تنفيذ عممية

 توفر فإف أخرى ناحية ومف التنفيذي القرار اتخاذ ونطاؽ والصلبحيات دقيؽ لممسؤوليات
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 عف التنفيذ انحراؼ عدـ الإمكاف قدر يضمف أف عميو والرقابة التنفيذ أجيزة متابعة
 (.104، ص2002الأىداؼ المسطرة)حسيف إبراىيـ بموط، 

 أساسية ىي: ولمتخطيط الشخصي خطوات ثمانية    
 الشعور بعدـ الارتياح والنقد الحالي والحاجة لمتغيير. التقييم3-
 اتخاذ القرار بشأف التغيير. الالتزام3 -
 تجميع المعمومات والأفكار والأدوات والدراسات المتعمقة بموضوع التخطيط. التقصي3 -
 وحة.استخداـ الحواس والأدوات لموصوؿ إلى أفضؿ الخيارات المطر  القرار3 -
وجود استراتيجيات محددة لتنظيـ الأولويات والجداوؿ الزمنية والطرؽ الملبئمة  التنظيم3 -

 لمتنفيذ.
 الاستعداد بدقة وعناية لمتعامؿ مع الظروؼ المختمفة.التحضير3  -
مكانية قياسيا.التطبيق3  -  تنفيذ سمسمة مف الميمات وا 
تحقيؽ الأىداؼ الحالية ثـ البدء في تحقيؽ أىداؼ أخرى أثناء صعود  الإنجاز3 -

 (.11 -10، دوف سنة، ص ص)يحي عبيد ثماني الخالديالشخص سمـ النجاح 
 :دارة المياملإالتخطيط  عناصر -1. 1.1
 الموارد حصر بموجبيا يتـ مستمرة و منظمة، عممية وسيمة بأنو التخطيط يتميز    

 طريقة تحديد ثـ احتياجاتيا، وتقدير والمالية والبشرية المادية المؤسسة في المتاحة
 المنشودة الأىداؼ تحقيؽ عمى يساعد نحو عمى وتوزيعيا وتوجيييا الموارد ىذه لاستغلبؿ

 فيما تتفاعؿ التي العناصر مف مجموعة عمى بالاعتماد تكمفة بأقؿ قياسية زمنية فترات في
 فيما يمي:  تتمثؿ والتي (.104ص، 2002بينيا)حسيف إبراىيـ بموط، 

 تحدد لأنيا المؤسسة في الجيود توجيو خلبؿ مف تحقيقيا النتائج وىي :الأىداف- أ
 أىمية وتظير لبموغيا، اللبزمة والمسئوليات الواجبات وتحدد لمنشاط، المختمفة الأوجو

 :التالية النقاط خلبؿ مف عامة بصفة الأىداؼ
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  .الجيود وتوجيو تنشيط-
  .لمتقييـ مقاييس توفير-
 الرقابة. مستمزمات توفير-
 المناسبة الاستراتيجيات ووضع المدى الطويمة الأىداؼ تحديد ىي : الإستراتيجية -ب

 لمتصرفات محددة برامج عمى الإستراتيجية تقوـ ولذلؾ لتنفيذىا، اللبزمة الموارد وتوفير
 شاملب وفاء بالأىداؼ الوفاء جانب إلى المنافسة مواجية عمى قادرة تكوف بحيث المقبمة

 في بالتغيرات الإستراتيجية ترتبط أف فعاؿ، ويجب بطريقة الموارد استخداـ يضمف بما
 ترتبط التي الكيفية فيـ تـ إذا خاصة الأىداؼ، بموغ إلى المؤسسة وسيمة لأنيا الحاجات

 لتنمية اليامة العوامؿ مف شؾ بدوف وىو الاجتماعية، بالاتجاىات الإستراتيجية بيا
 (.198، ص2002)عمي الشرقاوي،  المدى طويمة الخطط

 لترشيد الأعمى المستويات في توضع التي العامة القواعد مجموعة ىي :السياسات- ج
 أنيا كما الأىداؼ، بموغ يمكف حتى الوظيفية الأنشطة انجاز وطرؽ مسارات تحديد عممية
 أو تنظيمية أو بيئية كانت سواء الموقفية المتغيرات مواجية كيفية تحديد في تساىـ
 مف مجموعة الجيدة السياسة في تتوفر أف يجب اليدؼ ىذا تحقيؽ ولغرض .سموكية

 .(Alan chauvet, 2000, p93) :يمي ما منيا الخصائص

 .تحقيقيا عمى وتساعد المحددة المنظمة أىداؼ عمى السياسة تعتمد أف -
 .السائدة والاجتماعية والدينية الأخلبقية المعايير مع السياسة تتفؽ أف -
 بما ويمتزموف بيا الجميع يعمـ حتى وبسيطة واضحة وبمغة مكتوبة السياسة تكوف أف -
 .بيا جاء
 تحدث التي التغيرات ولمواكبة صلبحيتيا، مف لمتأكد لمسياسة الدورية بالمراجعة القياـ -
 .العمؿ بيئة في
 في وتوحيدىا الجيود بيف لمتوفيؽ الرئيسية السياسة مع الفرعية السياسة تتكامؿ أف -

 .الأىداؼ نحو اتجاىيا
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 بشكؿ وتبيف المستقبمية، الأعماؿ عمى تطبؽ التي العمؿ خطوات تشمؿ :الإجراءات- د
 تنطبؽ الإجراءات أف أي خطوة، لكؿ اللبزـ والوقت العمؿ تنفيذ يتـ التي الطريقة محدد

 كؿ في توجد وىي واتجاىاتو، الأداء طريقة في موحدة تكوف بحيث الروتينية عمى الأعماؿ
 .الدنيا المستويات في تتزايد أىميتيا ولكف المؤسسة مستويات

  :ىي المتطمبات مف عدد عمى تتوفر أف مف بد لا دورىا الإجراءات ىذه تؤدي ولكي
 .المؤسسة أىدؼ تحقيؽ إلى تنفيذه ومراحؿ الإجراء خطوات تؤدي أف -
 القياـ يمكف حتى المسئولية تحديد عمى يساعد الوقت نفس وفي الإجراء ينمط أف -

 .بالحساب
 الناتجة الانحرافات مراجعة يمكف حتى الرقابة بإجراءات التشغيمية المراحؿ ترتبط أف -
 .المخطط الأداء عف
 موقؼ لمواجية واحدة مرة للبستخداـ تعد المؤقتة، الخطط مف نوع ىي :البرامج- ه

 جديدة سمعة كتقديـ اليدؼ لممؤسسة، لتحقيؽ المتاحة الموارد حشد البرامج وتتطمب معيف،
 أثناء الآتي مراعاة ينبغي عامة وبصفة إعلبمية، بحممة القياـ أو جديد مبنى بناء أو

 :البرامج تطبيؽ
 .لممؤسسة العادية الأعماؿ عمى تؤثر بطريقة الموارد تخصيص في المبالغة عدـ -
 استخداـ في المؤسسة تسرؼ لا حتى الأغراض المتعددة البرامج بيف التنسيؽ مراعاة -

 .النادرة الموارد
 .فيو والضعؼ القوة أوجو وتحديد منو الانتياء بعد البرامج تقييـ -
 والتصرفات بالإجراءات العامميف كؿ يعمـ حتى المناسبة بالوسائؿ البرامج عف الإعلبف -

 (.222 -221، ص ص 2002 الاستثنائي )عمي الشرقاوي،
 التصرؼ لحريات القاطع التحديد عمى وتعمؿ وواضح محدد أمر ىي القاعدة :القواعد-و
 جمود وبسبب تطاع، لا أو تطاع أف إما فيي بتفسيرىا، يسمح ولا معينة ظروؼ في
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)عمر سعيد، إبراىيـ عمي عبد  محدود الأعماؿ مياديف في استخداميا القواعد فإف
 (.226ص ،  2003الله،
 وىناؾ عدة عناصر أخرى لمتخطيط لمعمؿ ىي:    
و ىي الحمـ الأكيد الذي يتمنى كؿ شخص أف يصؿ إليو، وقد يستغرؽ تحقيؽ  الرؤية3-

 ىذا الحمـ مدة زمنية طويمة، ورؤية الشخص ىي الحمـ الذي يسمو لتحقيقو والوصوؿ إليو.
  قوـ بو في الحياةوتعرؼ أيضاً بالدور الذي يعتقد الشخص أنو قد خمؽ مف أجؿ أف ي    

جماؿ ماضي، ) فقد يعتقد أنو خُمؽ مف أجؿ خدمة الآخريف، أوتعميـ الناس أو غير ذلؾ
 .(117، ص2011
ويعرِّؼ )صلبح صالح الراشد( الرؤية بأنيا: "ىي النتيجة النيائية التي تسعى شخصياً     

ا أف الأىداؼ لصنعيا، يعني ىو ما تود الوصوؿ إليو، والرؤية كممة عامة للؤىداؼ، بم
 (.13، ص 2004تنقسـ إلى بعيدة ومتوسطة وقصيرة المدى )صلبح صالح الراشد، 

ويمكف تعريؼ الرؤية أيضاً بأنيا" تصوُّراتٌ أو توجُّيات أو طموحاتٌ لما يجب أف     
يكوف عميو الحاؿ، إلى أيف نتجو، وتتميز الرؤية الجيدة بالسمات التالية: طموحة واضحة 

أفضؿ، يتـ اختيار كمماتيا بمناسبة وتفكير، صادقة ومخمصة، تكوف مداىا تصؼ مستقبلًب 
سنوات نحو المستقبؿ، تكوف مختصرة وسيمة الحفظ، تصؼ مرحمة أو حالة  10إلى 5مف

، 2011محددة تعبر عف أىداؼ مف الممكف تحقيقيا وتمثؿ تعبيراً حقيقياً)جماؿ ماضي، 
 (.117ص 
 الرسالة3-

شخصي وأىـ مف التخطيط أف تكوف لديؾ رسالة وأف تحدد تعبر عف التخطيط ال    
وتعرؼ دورؾ الحقيقي في ىذه الحياة، ويرى العمماء أف مف يفتقد الرسالة والرؤية الواضحة 

 .يكوف أكثر عرضة لممشاكؿ النفسية والصدمات
ومف ىنا يمكف تعريؼ الرسالة )الميمة( عمى أنيا: " الدور الذي يريد الشخص أف يسير  

 (.13، ص 2004في الحياة")صلبح صالح الراشد،  عميو
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 وتتميَّز الرسالة الجيدة بالخصائص التالية:
الرسالة مستمرة، تأتي كفعؿ، مثؿ تأميف، أو سعادة، أو تعميـ، أو مساعدة، أو رفع أو  -

 تحقيؽ...إلخ.
 الرسالة في المضارع وليس في الماضي، أو في المستقبؿ، بؿ ىي الآف وكؿ زماف. -
 لرسالة مختصرة، وواضحة، ومفيومة، ولكنيا تشمؿ عمى عدة معاني.ا -
 تعكس ما يميز ىذه المؤسسة. -
 تكوف واضحة ومحددة. -
 تكوف مرنة وتعكس القيـ والمعتقدات المرتبطة بالمؤسسة. -
 تكوف واقعية بدرجة تسمح بتحقيؽ أىدافيا. -
 تصاغ بطريقة تحفز للؤفراد لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة. -

)دور مجمس الأمناء في التخطيط لتحسيف المدرسة والمتابعة والتقييـ، دليؿ المدرب، 
 (.10نسخة تدريبية، ص 

 اليدف3-
ويشمؿ المحطات والأعماؿ والمقاصد الحياتية التي تسعى لتحقيقيا ضمف الإمكانيات     

وب والمتاحات وفؽ إطار زمني ومكاني محدود والغايات ىي الوصوؿ إلى اليدؼ المطم
ويعرؼ اليدؼ بأنو وصؼٌ يطمؽ عمى الأمر الذي  عف طريؽ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد.

يرغب الشخص في تحقيقو، والمقصد الذي يرغب الشخص في الوصوؿ إليو في 
 (.241 -240، ص ص 2011)عبد الله عيد العتيبي،  .المستقبؿ

تي يرغب الشخص في يعرؼ )ربحي مصطفى عمياف( اليدؼ بأنو:" النتيجة الواقعة ال    
 (.66، ص 2007)ربحي مصطفى عمياف،  "تحقيقيا

 ويعرفو )محمد عبد الجواد( اليدؼ بأنو:" الغاية المراد الوصوؿ إلييا".    
إف وضع أىداؼ محددة ليس أمراً سيلًب، فتدوينيا ميارة، شأف أي ميارة أخرى يمكف     

مكانيات المنفذيف، ويمكف  تطويرىا، وحتى تكوف الأىداؼ مناسبة لقدرات وميارات وا 
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إبلبغيا بسيولة وقابمة لمتنفيذ، ويمكف متابعتيا أثناء التنفيذ والتحقؽ مف ذلؾ، لابد مف 
 توافر بعض الصفات التي تؤكد عمى دقة الأىداؼ وجودتيا، والتي تتمثؿ فيما يمي:

 أن يتم وضع الأىداف من قبل الفرد المعني3 -
بالتعاوف مع المجموعة التي تعمؿ معو في نفس القطاع أو أف يدوف أىدافو بنفسو أو     

المؤسسة، ولابد أف تكوف أىدافو ىو يضعيا بنفسو، ولا يممييا عميو أحد، وقد يقبؿ الفرد 
ربحي مصطفى ) أىدافاً وصفيا رئيسو أو زميمو في العمؿ، ولكف تبقى حافزتيو ضعيفة

 (.68-60ص ص 2007عمياف،
إلى تحقيؽ أىداؼ قاـ بوضعيا بنفسو، ويكوف التزامو بتحقيقيا  فالفرد يميؿ في الغالب    

 (.99، ص2004بسيوني محمد البرادعي ، أكبر )
 أن تكون الأىداف مكتوبة3 -

بحيث تعمؿ كتابة الأىداؼ عمى توضيحيا قدر الإمكاف لكافة لمعنييف، ولتذكرىا     
مع تنامي اىتمامو بيا يزداد باستمرار، كما أف كتابة الأىداؼ تجعؿ الفرد معتاداً بو، و 

التزامو بتحقيقيا، كما تساعد في تقييـ الشخص ليا باستمرار، وبالتالي تصبح لو إمكانية 
دمج بعض الأىداؼ معاً وتحقيقيا بصورة مشتركة، أو تعديميا أو حذفيا إذا استمزـ ذلؾ، 

ياف، أو وعدـ كتابتيا أو وضعيا بصفة مستمرة عمى مرأى مف الشخص قد يُعرضيا لمنس
-60، ص ص2007ربحي مصطفى عمياف، يجعؿ تحديد أولويات إنجازىا أمراً صعباً )

68.) 
 أن تكون الأىداف واقعية3 -

وذلؾ في ضوء الإمكانيات والمتغيرات الخارجية المؤثرة، والمناسبة لمفترة الزمنية     
 (.170، ص2009)إبراىيـ رمضاف الديب،  المتاح
غير القابؿ لمتحقيؽ ليس ىدفاً عمى الإطلبؽ، بؿ إنو نوع مف أحلبـ اليقظة  واليدؼ    

 أو الشعارات أو الطموح أو التمني.
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وليذا فلببد أف يرتكز عمى تقييـ لمذات، ومعرفة نقاط القوة ونقاط الضعؼ، وأف يبنى     
داؼ عمى بعض عوامؿ الحياة الحقيقية، عمى أنو يجب أف لا يغيب عف الباؿ، مف الأى

ينبغي أف تتميز بالتحدي، وأف تكوف ذات معنى وقيمة لممعنييف بتنفيذىا، وأف تسمح كذلؾ 
 (.68، ص2007)ربحي مصطفى عمياف،  بالنمو

وىي القدرات الشخصية والمواىب التي يمتمكيا، والتي ىو قادر عمى  نقاط القوة3 -
 الإفادة منيا في العمؿ أو في حياتو الخاصة.

الأمور التي ىو بحاجة إلى تحسينيا أو تفادييا وبإمكانو ذلؾ، كما  وىي نقاط الضعف3-
أف إدراؾ نقاط الضعؼ ىو الخطوة الأولى نحو تحسيف الأداء، وبالرغـ مف أف ما ىو 
ممكف تحقيقو شيءٌ يصعب تحديده، فإف كؿ منظمة تستطيع ويستطيع كؿ فرد أف يحدد 

ي يجب الابتعاد عنو أف يتـ وضع ما ىو ممكف، وما ىو غير ممكف، كما أف الخطر الذ
)عبد الله عيد العتيبي،  ليتـ تحقيقيا في وقت قصير وتوىيميوأىداؼ متفائمة وكبيرة 

 (.16 -14صص ، 2011
 أن تكون الأىداف محددة3 -

إف وضع الأىداؼ في عبارات غامضة وفضفاضة تكوف سبباً رئيسياً في عدـ معرفة     
لذا يجتيد الفرد عند كتابتو أف يكوف اليدؼ واضحاً، وقائماً نقطة البدء والاتجاه لتحقيقيا، 

لأف تحديد الأىداؼ يجعؿ مف السيؿ تحديد وقت  عمى دوافع معروفة مرتبطاً بزمف معيف؛
 مناسب لتنفيذىا وتحقيقيا، بحيث يسيؿ وضع نقطتي بداية ونياية ليا.

ما أمكف، بحيث يجب أف يكوف في اليدؼ كميا  أن تكون الأىداف قابمة لمقياس3 -
تزداد الأىداؼ وضوحاً إذا أمكف وضعيا في صورة كمية أو رقمية، بحيث يسيؿ عمى 

ربحي مصطفى الشخص في النياية قياس مدى فعالية تحقيقيا مقارنة بالإنجاز الفعمي)
 (.68-60، ص ص2007عمياف 

و في بوضع توقيت البدء في تنفيذىا والوقت الذي يستغرق وضع جدول زمني للأىداف3 -
التنفيذ مبرمج وفؽ معايير زمنية، وىو ما يمكف الشخص مف معالجة فورية كاممة 
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لمجالات ضياع وىدر الوقت وتسوية، كما أف وضع ىذا الجدوؿ الزمني يساعد كثيراً في 
قياس الكفاءة والفعالية في تحقيؽ ىذه الأىداؼ خلبؿ الفترة المحددة والمدى الزمني 

وف بعيداً قدر الاستطاعة، وكمما كانت الأىداؼ ذات أمد للؤىداؼ مف الضروري أف يك
إذ بدوف ىذه  زمني بعيد، كاف مف السيؿ معرفة ما يمكف فعمو في الوقت الحاضر؛
)ربحي مصطفى الجداوؿ تظؿ الأىداؼ حبراً عمى ورؽ تحت وطأة ضغط العمؿ اليومي 

 (.68-66، ص ص2007عمياف 
مع بقية الأىداؼ، بحيث لا يؤثر أو يعيؽ أو لا تتعارض  أن تكون الأىداف متناسقة3 -

يعرقؿ تحقيؽ الأىداؼ الأخرى، وعلبوة عمى ذلؾ يجب الأخذ بعيف الاعتبار، الانسجاـ 
في توزيع الوقت المخصص لتحقيؽ كؿ منيا، فالأىداؼ طويمة المدى يتـ بناؤىا عمى 

صفو الأىداؼ الأىداؼ قصيرة المدى في ىيئة سمـ قاعدتو الأىداؼ طويمة المدى، ومنت
المئوية فالربعية، وقمَّتو الأىداؼ الشيرية فالأسبوعية فاليومية، وعندما لا تكوف الأىداؼ 

)يحي عبيد ثماني  منسجمة فإف تحقيؽ بعضيا قد يحوؿ دوف تحقيؽ بعضيا الآخر
 (.16الخالدي، دوف سنة، ص 

الكثير(، مناسبة ومرنة تحمؿ مف القيـ والمبادئ العميا المثمى أن تكون الأىداف إنسانية)-
، 2009إبراىيـ رمضاف الديب، )قابمة لمتغيير والتطور مع تغير العوامؿ المؤثرة فيو( )

 (.170ص 
 الأىداف لابد أن تكون ممتعة3 -

 ـ: محددة.
 ـ:مقيسة أي يمكف قياسيا.

 ت: تتحقؽ أي يمكف تحقيقيا.
 ع: علبقتيا قوية بوظيفتؾ.

 ة:ىي في حدود الوقت المسموح بو.
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وبالتالي اليدؼ الجيد ىو يحفز صاحبو عمى اتخاذ خطوات تحقيقو، كما يجب أف     
بسيوني تكوف الأىداؼ مقبولة وذات معنى ساٍـ قابؿ لمنمو والتطور ويتـ عف ىمة عالية )

 (.100 -99، ص ص 2004محمد البرادعي، 
 3إدارة الميام و التخطيط لمعمل مبادئ .1.1
 النشاط نجاح لأف اقتصادي، نشاط أي في الإدارة الوظائؼ أىـ مف التخطيط يعتبرو     
 لأي والمسبؽ الجيد فالإعداد التخطيط، مستوى إلى ويعود، أىدافو تحقيؽ في فشمو أو

 لممسئوليف يمكف تحميميا البيانات والمعمومات ودراستيا، وكذا جميع يتضمف والذي عمؿ
 ص ، 2002 وآخروف ، الحميـ واختيار أفضؿ البدائؿ )عبد سياساتيـ رسـ مف الإدارة في

247.) 
 عمى وتعكسيا الإدارة تتمسؾ بيا أف يجب مبادئ مجموعة مف انطلبقا التخطيط ويتـ    
 :وىي التخطيطية العممية مراحؿ جميع

 ووحداتو المنظمة أجزاء جميع شاملب التخطيط يكوف أف بمعنى التخطيط عمومية مبدأ -
 .المختمفة

 الأىداؼ إلى وصولا بالمنظمة الخطط مختمؼ تتكامؿ أف بمعنى الخطط تكامؿ مبدأ -
 لممنظمة. العامة

 جميع ويشمؿ المديريف جميع مسؤولية التخطيط يكوف أف بمعنى التخطيط شمولية مبدأ -
 الإدارية. المستويات

 .التخطيطية العممية في لو المحدد الدور بمقدار منيا يساىـ وكؿ
 المتوقعة غير التغيرات مع يتمشى بما الخطط توضع أف بمعنى التخطيط مرونة مبدأ -

 والثانية حاليا، ىو كما الوضع استمرار تفرض الأولى بديمة، خطط ثلبث توضع وليذا
 عمى تقوـ أي تشاؤمية والثالثة الظروؼ، بتحسف التفاؤؿ أساس عمى تقوـ أي تفاؤلية
 .المنظمة مصمحة ضد الظروؼ تحوؿ احتماؿ أساس
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 المصمحة ذات الأطراؼ لجميع الفرصة تتاح أف بمعنى التخطيط في المشاركة مبدأ -
 .التخطيطية العممية في المشاركة في الخطة بموضوع المرتبطة

 مف تظير وما الرقابة أساس ىي الخطة أف بمعنى بالرقابة التخطيط ارتباط مبدأ -
 .وىكذا القادمة لممرحمة التخطيط عند الاعتبار عيف في تؤخذ أف يجب انحرافات

 (.14، ص 2009)محمد نبيؿ سعد سالـ، محمد جاب الله عمارة، 
دارة الميام التخطيط لمعمل ومعوقات مسؤوليات .1.1  3وا 
ذا يفشؿ، الآخر قد و الخطط قد تنجح بعض ىناؾ      أسبابا الفشؿ أو لمنجاح كاف وا 
 لمتخطيط أصلب منتدب عمؿ فريؽ ربما أو تخطيط لجنة أو مدير منيما أي وراء يقؼ فإنو
 فشؿ أو نجاح عف المترتبة النتائج تدرس أف لممؤسسة يمكف الأحواؿ جميع وفي

 التوقؼ أىمية تأتي ىنا مف منيما، أي عف المترتبة المسئوليات بالتالي وتحدد التخطيط،
 وفي التخطيط معوقات عف البحث يمكننا ضوئيا عمى والتي التخطيط مسئوليات عند

 (.107ص  2002الخطط )حسيف إبراىيـ بموط، بعض فشؿ وراء الكامنة الأسباب
 :التخطيط لمعمل مسؤوليات -1. 1.1
 الحجـ صغيرة كانت فإذا المؤسسة، حجـ لمعمؿ عمى التخطيط مسئوليات تتوقؼ    
 تخطيط عف مسئولا يكوف مثلب الإنتاج فمدير التخطيط، ومسئولية سمطة المدير يتولى
 إطار مساعد المدير يساعد أف فيمكف الحجـ متوسطة كانت إذا أما الإنتاجي، النشاط

 والمحاسبة الإحصاء في بالمتخصصيف يستعيف مثمما أكثر التخطيط في متخصص
 يعيد وتتنوع الخطط، تتعدد حيث الكبيرة المؤسسات في أما .ذلؾ وغير والاقتصاد
 الخطط بيف التنسيؽ لضماف وذلؾ مستقمة إدارة أو قسـ أو وحدة إلى التخطيط بمسئولية
 والمحاسبة والإحصاء والبرمجة التنبؤ في متخصصوف الوحدات ىذه في ويعمؿ المتعددة،
 (.175ص  2002الخدمة )عمي الشرقاوي، إدارات مف وتصبح وغيرىا
 الخطط صنع في المتخصصة للئدارة بو يسمح الذي المدى حوؿ الجدؿ ساد وقد    

 الأخرى الإدارات أف يعني الإدارة ىذه إلى التخطيط سمطة إسناد أف البعض فيقوؿ لمعمؿ
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 ىذه أف فيقوؿ الآخر البعض أما وضعيا، في تشارؾ لـ خطط تنفيذ عف مسئولة ستكوف
 قد الاختلبؼ ىذا ولعلبج اقتراحات، شكؿ في الخطط تقديـ عف تكوف مسئولة الإدارة
 عمى الخطط وضع عف الفنية المسئولية توضع أف الحالة ىذه في مف المناسب يكوف
 الخطة فشؿ أو نجاح عف النيائية المسئولية أما الإدارة، أو القسـ أو الوحدة مدير عاتؽ
التخطيط  مسئوليات تفويض حوؿ قائما الجدؿ يزاؿ العاـ، ولا المدير عاتؽ عمى فتظؿ
 في الدنيا المستويات إشراؾ أف لمتفويض المؤيدوف يرى حيث الدنيا، المستويات إلى لمعمؿ
، 2002المديريف )عمي الشرقاوي، صغار لتنمية فعالة وسيمة ىو التخطيط لمعمؿ عممية
 أحسف ينتج وأنو العميا، الإدارة عاتؽ عمى تقع التي الأعباء مف يخفض أنو كما (.176

 بالمشكلبت مباشر دراية، واتصاؿ عمى الدنيا المستويات في العامميف الخطط لمعمؿ، لأف
 الروح تحسيف إلى يؤدي فيو وأخيرا التنفيذ، تواجو التي العمؿ وظروؼ التشغيمية،
 .تحديدىا في اشتركوا التي الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف بحماس الأفراد يعمؿ حيث المعنوية،

 المستويات إلى التخطيط مسئولية تفويض أف يروف التفويض، ليذا المعارضوف أما    
 المختمفة لمجوانب محدودة رؤية ليا المستويات ىذه لأف لممخاطر، المنظمة يُعرض الدنيا

 مف تمكنيـ التي الميارة مستوى عمى ليسوا المستويات ىذه في الأفراد أف كما لممؤسسة،
 .الخطط لمعمؿ وضع

  :التخطيط لمعمل معوقات -1 .1.1
 رئيسييف نوعيف إلى التخطيط عممية تواجو التي والمعوقات الصعوبات تصنيؼ يمكننا    

 (.112، ص 2002ىما:)حسيف إبراىيـ بموط،
 : الأشخاص عن الناتجة الصعوبات : أولا
 : وأىميا الأفراد تصرؼ سوء عف الناتجة الصعوبات بعض ىناؾ    
 يوجد لا انو إلا عاـ بشكؿ بالتخطيط الاىتماـ مف الرغـ فعمى: بالتخطيط الالتزاـ قمة -

 بحؿ ييتموف المدراء أغمبية أف نجد ولذلؾ الإدارية المستويات جميع عمى بو حقيقي التزاـ
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 يمكف التي المستقبؿ وفرص المستقبؿ إلى الالتفات دوف الروتينية اليومية المشكلبت
 .السميـ التخطيط خلبؿ مف استغلبؿ أحسف استغلبليا

 دراسات ىناؾ أف أي: والخطط التخطيط دراسات بيف التفريؽ عمى القدرة عدـ -
 .المشروع داخؿ الأفراد لجميع الممزمة الخطة مستوى إلى تصؿ لا ولكف كثيرة تخطيطية

 في كبيرة أىمية لو الخبرة عنصر أف ينكر أحد لا: الخبرة عمى الكبير الاعتماد -
 الاىتماـ دوف فقط خبرتو عمى بالتركيز المدير قاـ إذا ىي المشكمة ولكف التخطيط
 خبراتيـ مف فقط مستمدة تكوف بحيث الخطة وضع عمى أصر و الأخرى بالعناصر
  .السابقة

 يؤدي قد ىنا ومف والتنبؤ المستقبؿ عمى يعتمد التخطيط أف نعمـ نحف: التغيير مقاومة -
 ىناؾ أف والمعروؼ الأفراد أو الأقساـ بيف القائمة العلبقات بعض في تغيرات إحداث إلى

 .العمؿ مف معيف نمط أو العلبقات تمؾ عمى حفاظا التغيير ىذا يقاوموف أشخاصا
 : نفسيا التخطيط عممية تعقيد عن الناتجة الصعوبات : ثانيا
 خارجة وتكوف نفسيا التخطيط عممية عف ناتجة تكوف التي الصعوبات بعض فيناؾ    
 :التالية النقاط في الصعوبات تمؾ وتتمثؿ الفرد إرادة عف
 يتعمؽ فيما الموجودة التأكد عدـ حالة أف: دقيقة معمومات عمى الحصوؿ صعوبة    

 العوامؿ مف العديد لأف صعبة عممية الدقيقة المعمومات عمى الحصوؿ تجعؿ بالمستقبؿ
 تنبؤ أساليب استخداـ فإف ذلؾ مف الرغـ عمى ولكف التغير بيذا التنبؤ الصعب ومف تتغير
 بصورة الدقيقة المعمومات عمى الحصوؿ نستطيع ثـ ومف الصعوبة ىذه تقمؿ قد دقيقة
 .أفضؿ

 الكثير تربؾ قد الصناعة في تحدث قد التي التغيير سرعة أف: التغيير سرعة مشكمة -
 سريعة بصورة ومتطور متغير عالـ في نعيش لأننا المخطط تربؾ ثـ ومف الشركات مف
 .المطموبة بالصورة المحاؽ بيذا التغير الإنساف يستطيع لا قد ثـ ومف
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 وأف، التغيرات تواكب أف الخطة عمى يصعب قد الأحياف بعض في: المرونة عدـ -
 تتعمؽ التي وىي الداخمية بالبيئة يتعمؽ ذلؾ كاف سواء المطموبة التعديلبت تستوعب

 يتعمؽ فيما أو معيف، سموؾ عمى اعتادوا ما إذا المنظمة في العامميف بالأشخاص
 ذلؾ كاف أو الموظفيف عمييا تعود والتي الشركة في تطبؽ التي والإجراءات بالسياسات

 وتكنولوجية واجتماعية واقتصادية سياسية عوامؿ مف تحتويو الخارجية، وما بالبيئة يتعمؽ
 .عمييا السيطرة أو التأثير سابقا ذكرنا كما المنظمة تستطيع لا والتي
 فإف وليذا، حدود ليا ليس نفقات إلى تحتاج التنبؤ بعممية القياـ أف: والنفقات الوقت -

 أف إلا الإنفاؽ ىذا مف متوقع ملبئمة إيرادات ىناؾ داـ ما الإنفاؽ إلى يدعو المنطؽ
 أف يجب القرار لأف جدا ميـ فيو الوقت عامؿ إلى بالنسبة السيولة، أما ليس بيذه الأمر
 نتيجة قرار اتخاذ إلى المدير يضطر قد الأحواؿ بعض في معيف، ولكف وقت في يتخذ

 الكافية المعمومات لديو تتوافر أف دوف معينة لضغوط
 التنبؤ فقط التخطيط لمعمؿ ليس دور أف لنا يتبيف ما سبؽ عرضو  خلبؿ ومف    

 فوات قبؿ أو حدوثيا قبؿ ليا الحموؿ ووضع المشروع تواجو التي والصعوبات بالمشاكؿ
 تحقيؽ عمى العامميف كافة وفاعمية أداء تحسيف وخطوات أسس وضع في أيضا بؿ أوانيا،

 أف القوؿ يمكننا وعميو وكذا كيفية ادارة المياـ المسطرة مف طرؼ العامؿ، الأىداؼ،
 واضحة معايير ضمف الأعماؿ لتنفيذ منظمة قواعد ويوفر الفشؿ مخاطر يقمؿ التخطيط
جراءات ، وتظير صعوبة التخطيط خاصة في القطاعات الخدماتية وىذا ما فاعمة رقابية وا 

لمستشفيات لانيـ يتعرضوف الى ضغوطات جراء الاحداث لاحظناه عند الممرضيف في ا
 الحرجة التي لا تكوف فالحسباف.

وفما يمي عرض بعض النقاط المتعمقة بإدارة الوقت كونو العنصر الاساسي في تركيبة     
  المنظمة، وذلؾ لسير الحسف لدوراف العمؿ.
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 3إدارة الوقت .1
 ىذا يشغؿ أف فيجب إنساف، لأي والثمينة والنادرة الميمة الموارد أحد الوقت يمثؿ    

 ىذه كأحد الوقت عاـ، بشكؿ لتحقيقيا يسعى التي الأىداؼ لتحقيؽ فعاؿ بشكؿ المورد
 بطريقة يشتغؿ أف يفترض متساوي وبشكؿ استثناء، دوف شخص لأي المتاحة الموارد
 والعممية الشخصية والقدرات والمواىب الإمكانيات كافة استغلبؿ خلبؿ مف فعالة

استغلبلو، قصد الوصوؿ لأداء جيد  كيفية معرفة وجب ميـ الوقت ولأف المنشودة،
 إبراز الفصؿ ىذا خلبؿ مف سنحاوؿ سبؽ مما وانطلبقا المنظمة، أىدافيا لممنظمة وتحقيؽ

  الوقت. بإدارة المتعمقة الجوانب مختمؼ
 مفيوم إدارة الوقت3 .1.1

 أولا3 مفيوم الوقت3
 لف الوقت غياب في أنو ذلؾ فيو، ومتحكـ حاكـ وسموكي فكري منيج الوقت يعتبر    
 سوؼ المطمب ىذا وفي الإطلبؽ، عمى نشاط أو عمؿ أي أداء عمى قادرا الإنساف يكوف

 .أنواعو إلى بالإضافة أىمية الوقت، مفيوـ إلى نتطرؽ
 منظمة وبيف وآخر، مجتمع بيف الوقت مفيوـ إلى النظر في جوىرية اختلبفات وىناؾ    

 المجتمع. أفراد بيف وكذلؾ وأخرى،
 مف مقدار والوقت مؤقت، فيو غايتو قدرت ما نذكر: الوقت تعاريؼ بيف ومف لغة3-

 قُدر الزماف مف مقدار (. فيو52 ص،2014 الكحموت ، عمي حسف الدىر معروؼ)عمي
 كاف  إلا يؤدى عمؿ مف ما إذ ووقت، عمؿ أو وزمف حركة بأنو آخر يقوؿ ما، لأمر
 اليور شاكر حسيف محدد)رأفت وقت ضمف إلا تؤدى حركة مف وما جانبو إلى الوقت

 (.17ص  ، 2006
 3إصطلاحا-

 وغده يومو و أمسو ىو بثمف تقدر لا التي أيامو و الإنساف عمر ىو الحياة ىو الوقت    
 وجود إلى يشير ىو و ما لأمر قدر الزمف مقدار ىو و الحياة مادة بأنو الوقت يعرؼ و
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 بصيغة عنو يعبر و بآخر، أو بنشاط معيف حدث أو نشاط لارتباط منطقية علبقة
 الوقت قياس وحدة تحديد عمى التعارؼ تـ لقد و المستقبؿ، أو الحاضر أو الماضي
 كما  الإدارة مقياس أيضا ىو (.26، ص 2012، النصر أبو أجزائيا)مدحت أو بالساعة

 والأمـ والمنظمات، لمفرد حساس مورد إنو حيثوالبضائع،  لمسمع مقياس النقود ىي
 (.53، ص 2012)مدحت أبو النصر، والشعوب 

 الآخر احدىا يتبع الأحداث مف متصمة سمسمة عف عبارة بأنو الوقت فيرى وابستير أما    
 مف الكثير قبؿ مف معتمد التعريؼ ىذا و المستقبؿ، إلى بالحاضر مرورا الماضي في

 (.55 ص 1991 ىوانة ، المطيؼ عبد الوقت )وليد إدارة حقؿ في الباحثيف
 الوقت3 إدارة مفيوم ثانيا3
 متاح أنو فرغـ الموارد ىذه أىـ مف مواردىا، والوقت استغلبؿ إلى منظمة كؿ تسعى    

 كيفية إلى بالأساس يرجع وىذا استغلبلو، كيفية في يختمفوف أنيـ إلا نفسو، بالقدر لمجميع
 لوقتو. شخص كؿ إدارة
 بينيا نذكر: ومف اتجاىو وفؽ عرفيا كؿ الوقت لإدارة تعاريؼ عدّة وىناؾ    
ذا الوقت، فييا بما المتاحة لمموارد الفعاؿ الاستخداـ تعني الوقت إدارة-  المدير أراد وا 

عادة المتابعة التخطيط، التحميؿ، الالتزاـ، :عميو يفرض ذلؾ فإف لموقت إدارتو تحسيف  وا 
 التحميؿ.

 مف بالوقت والتحكـ فاعمية، السيطرة أكثر العمؿ أيضا؛ جعؿ تعني الوقت إدارة إف    
 تطبيؽ أجؿ مف بالوقت لمتحكـ السميمة الطريؽ والتنظيـ، تعمـ التخطيط مرحمة خلبؿ
 مجموعة ىي أو (484 ص ، 2016 ، واخروف التميمي، ىادي )قاسـ .جديدة أفكار

 الرسمي الدواـ وقت استغلبؿ عممية وضبط وتنظيـ تخطيط في المستخدمة الإجراءات
 .بواجباتو الإداري الموظؼ لقياـ
 التوقيت في المياـ لإنجاز الوظيفة وقت استخداـ عمى الشخص قدرة :أيضا ىي    

دارة الذات ىي إدارة (.7 ص ، 2017 ميدي، فاضؿ ليا)جواف المحدد  الوظيفة شؤوف وا 
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تيدؼ  التي العمميات المتاح، إحدى الوقت في المحددة النتائج عمى الحصوؿ يكفؿ بما
 الوقت إدارة (.25 ص ،2006 اليور، شاكر حسيف إلى إنجاز المياـ والأىداؼ)رأفت

 أي إدارة نحسف لف فإننا فعاؿ بشكؿ و إدارتو، نحسف لـ فإذا متاح، عنصر إدارة ىي
 نفس في الأعماؿ مف ممكنة كمية أكبر إنجاز مف تمكننا الوقت فإدارة آخر. شيء

 (8ص ، 2014 محمد ، إبراىيـ الوقت )مجدي مف المساحة
 فعاؿ بشكؿ الزمف استثمار عمـ وىي لموقت، الرشيد الاستخداـ وعمـ أيضا فف وىي    
 والمتابعة والتوجيو والتحفيز، والتنسيؽ، والتنظيـ، التخطيط، عمى قائمة عممية وىي

، ص 2011خمفاف، بنت المحظة )فوزية ذات في معا ونوعية كمية عممية وىي والاتصاؿ
47.) 
 الوقت، وتنظيمو ضبط ىي الوقت إدارة أف نستنتج السابقة التعاريؼ خلبؿ مف    

 يضيع لا كي المستقبمية للؤعماؿ تخطيط يتطمب ما وىو بالفائدة، يعود فيما واستثماره
 مف قدر أكبر إنجاز محاولة في الأعصابو   الفرد عمى إرىاؽ أو ىدرا المتاح الوقت

 .وقصيرة محددة أوقات في الأعماؿ
نطلبقا      يمي: ما نستنتج فإننا المقدمة، التعاريؼ مف وا 

 الوقت حساب في خاصة وأساليب ونظريات وقواعد مبادئ ليا لأف عمـ الوقت إدارة -
 .الخ..والزمف الحركة دراسة مثلب، بيرت كشبكة منيا، والاستفادة تعمميا يمكف فيو، والتحكـ

  آخر. إلى مدير مف تختمؼ يجعميا مما والتجربة، والخبرة الميارة عمى تعتمد -
 عمى والرقابة التوجيو التنظيـ، التخطيط، بيف تجمع ومتكاممة مستمرة عممية الوقت إدارة -

 .الوقت
 .المنظمة داخؿ لموقت الفعاؿ الاستخداـ تحقيؽ إلى تسعى ىادفة عممية الوقت إدارة -

 (7 ص .،2010،السعيد محمد جواؿ حسيف، )يرقي
 ىذا خلبؿ القياـ يمكف عمؿ بالزمف، وأيّ  مرتبط الوقت مفيوـ أف يتضح سبؽ ومما    

 ويتضح كما يحياىا، التي حياتو ىو بؿ الإنساف يمتمكو شيء أثمف ىو الوقت وأف الزمف،
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 الوقت كاف أو الدلالة في والأشمؿ الأعـ الزمف مف جزء كاف سواء مقياس الوقت أف
ؽ، وبالتالي يصعب في بعض المرات عمى الممرضيف ودقائ ساعات مف وأجزائو بوحداتو

التقيد بوقت محدد خاصة انيـ يتعامموف مع البشر وبالتالي الضمير الميني لا يسمح ليـ 
 .بمغادرة مكاف العمؿ دوف استبدالو مف طرؼ زميمو

 الوقت3 طبيعتو .1.1
 ما لتحقيؽ كافيا ليس لأنو منو أقصر ولا الخمود، مقياس لأنو الوقت مف أطوؿ لاشيء -
 .المرء يريد

 النظر فبعض تحويمو، أو تغييره "كاف مف كائنا" لأحد يمكف فلب أحدا،ً  يحترـ لا الوقت- 
 زمف أـ وفرح مسرة زمف أكاف سواء والوتيرة السرعة بنفس يسير إنو تحقيقو، يريد عما

 .الحقيقة في لا الشعور في فيو ذلؾ غير يبدو كاف واف وترح، اكتئاب
 محض واستعادتو الريح، جرياف ويجري السحاب، مر يمر فيو الانقضاء، سريع الوقت-

 ."المشيب فعؿ بما فأخبره ،ً  يوما يعود الشباب ليت ألا" ثمف
 يرجع لف منو مضى وما الانقضاء سريع كاف ولما تجميعو، يمكف لا نادر، مورد الوقت -
 .الإنساف يممؾ ما أنفس فيو بشيء، يعوض ولف
 والمعدات والأجيزة والأمواؿ العاممة كالقوى الرئيسية، الأخرى الموارد عف يختمؼ الوقت -
 تخزينو. يمكف لا:لأنو
 الإدارية. العممية أجزاء مف جزء كؿ يتخمؿ-
 أو توفيره، أو اقتراضو، أو استعارتو، أو سرقتو، أو تأجيره، أو بيعو، أو شراؤه، يمكف لا-

 .تغييره أو أو تصنيعو، مضاعفتو،
 يممؾ إنساف فكؿ زيادتو، أحد يستطيع ولا بالتساوي، الناس جميع يممكو محدد مورد إنو-

، ساعة في 24  حسيف رأفت) السنة في ساعة 8766 و الأسبوع، في ساعة 168 و اليوـ
 (.18 ص ،2006 اليور، شاكر
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إف طبيعة الوقت في المستشفيات يختمؼ عمى الوقت في المنضمات الاخرى كوف     
المستشفى قطاع خدماتي يتعامؿ مع المرضى، مما يستدعي الدقة في العمؿ واحتراـ 

 الوقت بشكؿ دقيؽ.
 الإدارية3 المدارس في الوقت إدارة .1.1
 رأينا كما ذلؾ وتجمىازدىارا كبيرا،  العشريف القرؼ مطمع منذ الإداري الفكر عرؼ   

 مف الوقت حاولت تطويره، ولأف التي الإدارية كالنظريات مف المدارس ببروز العديد سابقا
 مف انطلبقا معو التعامؿ كيفية إبراز إلى النظريات سعت ىذه الإدارة، فقد مورد أىـ

 .عمييا وتدافع بيا تؤمف التي الفكرية الأسس
 الكلاسيكية3 المدرسة في الوقت-1 .1.1
 مف خلبؿ دراستو لما العممية، الإدارة أب تايمور فردريك ويرجع الإىتماـ بو إلى    

 عبر تحميمو العمؿ تمر لأداء يرى أف الوصوؿ إلى طريقة إذ بالحركة والزمف، يسمى
جزء بيدؼ الوصوؿ  وزمف محدد لكؿ معينة، حركة وتحديد صغيرة أجزاء وتقسيمو إلى

 لتغطية لوقتا مف نسبة الاعتبار في تايمور اخذ كما الإنتاجية، الكفاية معدلات أعمى إلى
 مكونات توزيع إعادة في وبيذا ساىـ أو المقاطعات أو التأخير...الخ، التوقؼ احتمالات
مكانيات قدرات وتطوير العمؿ،  الإنتاجية العمميات في الضائع الوقت وتقميؿ العامميف، وا 

 تبنت ىذا التي الورشات والإنتاجية في المصانع و الإنتاج معدلات إلى ارتفاع قاد مما
 (.19ص ،  1988سييؿ فيد سلبمة،  )عف   الطرح
 إذ العامؿ أف يرى حيث ثابت، بشكؿ إلى تحديد الأجر اليوميغانت  ىنري سعى كما    

 يعادؿ أجرا لمطموب فانو يستحؽ الوقت مف اقؿ وقت في المحدد العمؿ انجاز استطاع
 (.17 ص ، 1985 ، وتر ظاىر )محمد عف اختصره الذي الوقت
 أطمؽ العمؿ، رقابة في يستخدـ رائد عمميا أسموبا غانت أوجد ذلؾ إلى بالإضافة     
 الأداء مع الفعمي الأداء المقارنة الإدارة تستخدميا وىي وسيمة غانت، خرائط اسـ عميو

 الواجب والأعماؿ العمؿ، صيرورة عف واضحة بصورة حيث تزود المدير المخطط،
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الذي قاـ بإنجازه  ومف انجازه تـ العمؿ مف ىذا وكـ زمنية محددة، خلبؿ فترة انجازىا
 .(80 ص ،1997مدني ، )حرفوش

 في التخصص فف وأدخؿ تفصيلب، أكثر بشكؿ والزمف الحركة دراسة وتابع فرانؾ    
 إلى قسـ وكؿ أقساـ، عدة إلى العمؿ تقسيـ بموجبيا يتـ قواعد بوضع أدائو، لتطوير العمؿ

لكؿ خطوة جزء مف الوقت اللبزـ لأدائيا، وقد وضّع قواعد يتـ بموجبيا  وحددا خطوات
تقسيـ العمؿ إلى عدة أقساـ، وكؿ قسـ إلى خطوات وحددا لكؿ خطوة جزء مف الوقت 

بوضع خرائط تُستعمؿ ليذا الغرّض سُميت بخرّائط التدفُؽ المساعدة عمى  اللبزـ لأدائيا
 .(18-17 ص ،ص 2004 عباس، درّاسة أيّة عممية وتفصّيلبتيا )صلبح

 للإدارة3 السموكية المدرسة في الوقت-1 .1.1
 العمؿ في والاجتماعي الإنساني، أىمية الجانب رواد ىذه المدرسة إلى إبرّاز سعى    

 نادى الذي الاقتصادي، الرجؿ عف الاجتماعي، عوضا الرجؿ فمسفة بذلؾ وتبنوا الإداري،
 جديدة بأفكار أتوا إذ لموقت، رؤيتيـ انعكس الذي الأمر الكلبسيكية المدرسة أنصار بيا

 مما لمعمؿ وأخرى لمراحة، العامؿ فترة ىميا مناداتيـ إعطاء الإداري، الفكر أثرت حولو
 آلة ليس حسبيـ الإنتاجية، فالإنساف قدرتو عمى ثـ ومف معنوياتو، عمى ايجابيا ينعكس
 العمؿ وقت مف تقطع راحة فترات إلى بؿ يحتاج ساعة، وعشريف الأربع مدار عمى تعمؿ
 مايو إلتوف أكد وقد أعمى، بكفاءة المطموبة منو أداء المياـ إلى بعدىا ليعود منيا يستفيد

ىاوثورف عمى أىمية الاعتناء بالعامؿ   مصنع في خلبؿ تجاربو المدرسة مف رائد ىذه
 تعد لأنيا الإنتاجية، زيادة عمى العامؿ تي تساعد الإنساني، واختيار فترات الراحة ال

تكوف ىذه الأوقات المختارة طويمة وغير مناسبة  لا أف بشرط لطاقتو، لكف ومجددا منشطا
 الرشيد جياد محمد)عف  الإنتاج تراجع في وسببا عمى المنظمة عبئا تصبح لأنّيا بذلؾ 

 .(32، ص 2003
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 للإدارة3 الحديثة المدارس في الوقت-1 .1.1
 في استفادت والتي للئدارة الحديثة النظريات ظيور الإنسانية العلبقات نظرية أعقبت    

 مفاىيميا وطورت إلييا وأضافت والسموكية، السابقة؛ الكلبسيكية النظريات مف مجمميا
 رنسيس شستر بيرنارد، : نذكر النظريات بيف ىذه ومف بارزا، مكانا الوقت فييا واحتؿ

حؿ  في الوقت مف القرار اتخاذ نظرية استفادت فمثلب الخ،...سايموف ىربرت ليكارت،
 الأحداث الماضية عمى تركز أنيا إذ كميا عميو واعتمدت كالإنتاج، التخطيط مشاكؿ

 سواء جميعيا، القرار اتخاذ مراحؿ في المناسب التوقيت تراعي لتستكشؼ أب مستقؿ، كما
 الوقت عمى البيولوجية النظرية اعتمدت كما إنتاجية،أـ  تخطيطية القرارات ىذه كانت

 تموت ثـ تتياوى ومف ثـ تنمو ثـ تولد أنيا أي الحي، الكائف تشبو المنظمة أف فافترضت
 تنفيذ في عميو وتعتمد الوقت بعامؿ مرتبطة واقتصادية اجتماعية ومنو فالمنظمة وحدة

 ينشد مدير كؿ ىدؼ منو القصوى الاستفادة نحو السعي يجعؿ الذي الأمر خططيا،
 (.70ص  ،2002 الطراونة، )محمد أحمدعف النجاح 

 فوائد إدارة الوقت3. 1 .1
 : التالية الفوائد تقديـ يمكف باحثيف، عدّة عمى بناءا    
 ليا قتؿ وقتمو ليا، حفظ فحفظو تعيش، التي حياتؾ أىمية مف تتبع الوقت أىمية أف -

 .المحسوس غير النوع مف ولكنو
 لحظات الفعاؿ للئنساف بالنسبة لكنيا البشر، لكؿ نفسيا ىي الزمف مف الساعة أف -

 سوى ىي فما الفعاؿ لغير بالنسبة أما المميزة، والإنجازات والنشاط بالحيوية تنبض
 والآخرة. الدنيا في والندامة الحسرة إلا مضييا بعد ليا أثر لا ميتة خامدة لحظات

ف منو أثمف الإنساف يممؾ ولا مادة، بأي يثمف لا الوقت -  واغتناـ لمحياة إىدار إىداره وا 
 .البشر لكافة تعالى الله وىبيا التي العمر لفسحة اغتناـ وأيامو ساعاتو
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 فيو اغتناميا، مف تأتي المصالح فجميع وقتو، مف الإفادة عمى والمقدرة الإرادة للئنساف -
 ليعمر للئنساف تسخيرا الله خمقيا التي النعمة وىو عطاء كؿ ميداف وىو عمر، كؿ وعاء

 .الأرض
 .أعماليـ تأدية أثناء الأفراد يصيب الذي الإجياد مف الكثير تمنع -
 .الحياة نواحي مختمؼ في أىدافو تحقيؽ مف الفرد تمكف -
 والمجتمع الفرد عمى بالنفع يعود مما والكفاءة الإنتاجية مف تزيد -
 .والمتنوعة المختمفة الفرد حاجات بيف التوازف تحقيؽ -
، 110ص ص، 2007 أميف، )شحاذة .الحرجة والأوقات المواقؼ في أىميتيا تظير -

119) 
 يمنع بما للبختصاصات وسميـ وواضح وفعاؿ جيد عمى تحديد تساعد الوقت فإدارة -

 .الآخريف أعماؿ في والتدخؿ الاختصاصات في والتنازع والتضارب التعارض
 ورفع مشروع أي مف القصوى الاستفادة يحقؽ الذي بالشكؿ وترتيبيا الأولويات تنظيـ-

 أعمى الدرجات إلى الإنجاز معدلات
 .لممؤسسة العاـ النجاح تجاه الإيجابية بالمسؤولية بالشعور ومدرؾ واعٍ  تعميؽ-
 وزيادة البشري، والتفعيؿ والتفاعؿ المشاركة وأساليب والمبكر المسبؽ التنسيؽ استخداـ-

 .المؤسسة في العامميف بالآخريف الإحساس
 .والوقت الزمف وثروة قيمة لمدى المدرؾ التخطيط سلبمة -
 الوقت في الأفراد ولطموحات والمستجدات لممتغيرات المستوعب المرف التنظيـ سلبمة-

 .والمياري الوظيفي والارتقاء
 .والابتكار الإبداع محفزات وتوفير التحفيز دافعية-
 .المطموبة الإنجازات لتحقيؽ جيدا وأقميا السبؿ أفضؿ إلى الإيجابي التوجيو سلبمة -
 .(4 ،ص 2007ربحي، ولممؤسسة)عمياف لمعامميف والجماعية الفردية الإنتاجية زيادة -
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 مما بفعالية، استغلبلو حسف في تظير وضرورتو الوقت أىمية أف سبؽ مما تبيف    
. عند ربط ميداف دراستنا بيذه الوقت بإدارة ما يعرؼ وىذا واستثماره، معو التعامؿ ينبغي

النظريات والاقتداء بيا فيجب عمى الممرضيف دمجيا مف أجؿ السيرورة الحسنة لرتـ 
 العمؿ.
 أىداف إدارة الوقت3 .1.1
 لزاما كاف "الوقت" المورد ىذا لأىمية ونظرا أىداؼ، عدة لتحقيؽ الوقت إدارة تسعى    
 تحديد إلى سنتطرؽ وىنا ضياعيا لعدـ واستغلبليا تنظيميا أجؿ مف إدارة إيجاد الفرد عمى
 .أىميتيا وكذا الإدارة ىذه أىداؼ مف كؿ
 ىي: مجالات أربعة في وحدده (،2000) "ماكينزي" ذكره ما ذكر ف الأىداؼ تمؾ ومف   
 .الإجياد مف الكثير في الوقت إدارة تسيـ حيث الإجياد، -
 توازنا أكثر حياة إلى وصولنا في الوقت إدارة في الجيدة العادات تسيـ حيث التوازف، -

 .الذات و العمؿ و لمعائمة المناسب الوقت وتوفر
ذا الإنتاجية يساوي الأعماؿ دنيا في الوقت أف حيث الإنتاجية، -  مع فاعمية أكثر كنت وا 

 .إنتاجؾ زيادة تستطيع فإنؾ أوقاتؾ
 بحاجة تكوف فإنؾ والمينية الشخصية أىدافؾ تحقيؽ تجاه تمتعا تحرز لكي الأىداؼ، -

 .لانجازه الوقت يتوفر لـ ما يتحقؽ لا شيئلأنو ذلؾ، لؾ يتيح وقت
 التالي: النحو عمى الوقت إدارة مف أىداؼ إلى آخر باحث أشار كما    
 في المجتمع. ومكانتو الفرد دور إلى إضافة الأداء وتطوير الذات لتنمية الوقت توفير -
 .العمؿ مجاؿ في والابتكار الإبداع في لمتفكير الوقت توفير -
 .يمكف ما لأقؿ الضائعة الفرص كمفة قميؿ و الحياة مف المثمى الإفادة -
 .الزلؿ في والوقوع الفراغ في الوقوع مف النفس حماية -
 بالحياة: والاستمتاع والاستجماـ لمراحة مناسب وقت توفير -
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 الإنتاج اختلبؼ يكوف ىنا و الوقت، خلبؿ يكوف الحدث أف ذلؾ :بالحدث التحكـ -
 إدارة الوقت. في بالحدث تحكميا مدى عف الناتج آخر فرد بيف البشري

 أما حوليا، شيء فعؿ يمكننا أضيؽ، فييما الأولى تكوف :الاىتماـ و التحكـ دائرتا -
الدائرة  ضمف والطاقة الجيد صرؼ الميـ فمف ولذا عمييا، وسيطرتنا بيا تحيط التي الثانية

  الأولى.
 إدارة غاية وىو الوقت، خلبؿ يتـ الذي بالحدث التحكـ نتيجة ىو :الحياة بمسيرة التحكـ -

 .الحياة مادة ىو الوقت حيث الوقت،
 يقضي الوقت خلبؿ بالحدث التحطـ :الإنتاج و بالنفس والثقة بالحدث التحكـ دوامة -

 .والإنتاج للبنجاز يؤدي وكلبىما بالنفس الثقة إلى
 لنا الله وىبيا التي بالقدرات والإيماف الثقة خلبؿ مف :بالعجز الشعور تحطيـ -

 .(119 -110 ص ص ، 2007، أميف ليا)شحاذة الأمثؿ والاستغلبؿ
 :الاستخدام طبيعة حسب الوقت إدارة .1.1

 والتخطيط والتحميؿ التفكير لعممية الوقت مف النوع ىذا يخصص :الإبداعي الوقت -
 مف كثيرا أف ويلبحظ الإنجاز مستوى وتقويـ العمؿ تنظيـ عمى علبوة المستقبمي،
 بعمؽ التفكير إلى فيي بحاجة الوقت، مف النوع ىذا خلبؿ تمارس الإدارية النشاطات
جوانبيا  كافة في إدارية المشكلبت الوقت مف النوع ىذا في تواجو كما وتقويـ وتوجيو

 التي القرارات ونتائج فاعمية تضمف وموضوعية منطقية حموؿ تقديـ بأسموب عممي بيدؼ
  بشأنيا. تصدر

 وقد بالعمؿ البدء تسبؽ التي الزمنية الفترة الوقت مف النوع ىذا يمثؿ :التحضيري الوقت -
 أو آلات أو معدات تجييز أو معينة حقائؽ أو معمومات جمع في الوقت ىذا يستغرؽ

 مف النوع ىذا الإداري يعطي أف ويفترض العمؿ، بتنفيذ البدء قبؿ ميمة مكتبية مستمزمات
 توافر عدـ عف تنجـ التي الاقتصادية لمخسارة ونظرا وقت، مف يتطمبو ما النشاط

 .الأساسية المدخلبت
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 العمؿ تنفيذ في تستغرؽ التي الزمنية الفترة الوقت مف النوع ىذا يمثؿ :الإنتاجي الوقت -
 ولزيادة التحضيري، الوقت في والتحضير الإبداعي الوقت في ليا التخطيط يتـ الذي

 الإنتاج في يستغرؽ الذي الوقت توازف بيف أف الإدارة عمى يجب الوقت استغلبؿ فاعمية
 .والإبداع التحضير في يقضي الذي الوقت وبيف العمؿ تنفيذ أو
 ليا عامة فرعية بأنشطة لمقياـ عادة الوقت ىذا يخصص :العاـ أو المباشر غير الوقت-

 المنظمة كمسؤولية بالغير علبقتيا وعمى المنظمة، مستقبؿ عمى الواضح تأثيرىا
وىيئات كثيرة في المجتمع  وجمعيات بمؤسسات فييا المسؤوليف وارتباط الاجتماعية
 مف كبير وقت إلى تحتاج النشاطات أف حيث دعوات تمبية أو لندوات الإداري وحضور

 النشاطات ىذه لمثؿ يخصص أف يمكف الوقت مف كـ يحدد أف عميو ولذلؾ الإداري، قبؿ
 الداخمية النشاطات بيف التوازف الاعتبار بعيف الأخذ مع منو معينا بدلا شخصا وتفويض
بقاء لو، الموكمة الرسمية الأعماؿ إنجاز في والخارجية  في الآخريف مع والتعاوف العلبقة وا 

 (.6ص ، 2015تركي، كاظـ )سنية .ووثيقة قائمة الخارج
أف طبيعة استخداـ الوقت يختمؼ مف عمؿ الى اخر ومف مؤسسة الى اخرى وىذا    

وبالتالي يجب عمى الممرضيف تبني استراتيجياتو ادارة الوقت مما راجع الى طبيعة المياـ، 
 يتمشى طبيعة المينة.

 ومكوناتو3 الوقت إدارة أبعاد .1.1
 التي المكونات تحديد وكذا الوقت، إدارة عمييا ترتكز التي الأبعاد مختمؼ إلى سنشير    
 .وقت إدارة الإدارة ىذه نسمي أساسيا عمى
 الوقت3 إدارة أبعاد -1 .1.1
 التالي: في ممثمة وىي والأبعاد الميارات مف مجموعة عمى الوقت إدارة تقوـ    
 واستخدامو رشيد بشكؿ الوقت لغدارة والرئيسية اليامة التكتيكات أحد ويعتبر: التخطيط-

ف مراحؿ جميع بيف متوازف بشكؿ  تحديد ىو خطة أي نجاح عوامؿ أحد التخطيط، وا 
 ويقاؿ الخطة، مظمة تحت المطموبة الأعماؿ لإنجاز المناسبة والتوقيتات الزمنية الجداوؿ
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 بدوره يؤدي مما التنفيذ، فترة قمت كمما معينة، ميمة لإنجاز التخطيط فترة زادت كمما أنو
 .الوقت توفير إلى
 عناصر بيف التوازف مف حالة إحداث تتضمف وواقعية مقصودة عممية التخطيط إف    
 درجات أقصى إلى الوصوؿ محاولة طريؽ عف والزمف، الموارد اليدؼ،  :ىي ثلبثة

 عممية التخطيط أف يعني مما مستطاع، وقت أقصر وفي لمموارد، استخداـ بأفضؿ اليدؼ
 الزمف عنصر يكوف وبالتالي ليا، الاستعداد عمى والعمؿ المستقبمية الأحداث توقع تتضمف

 الزمف عنصر في يكوف والذي والملبحظة الانتظار أسموب إتباع مف بدلا مصمحتنا، في
 .المشكلبت مصمحة في
 رئيسية عممية وىي للئنساف، أساسية اجتماعية حاجة الاتصاؿ عممية تمثؿ:الاتصال-

 البعض. بعضيا مع والحضارات والمجتمعات والجماعات الأفراد لتفاعؿ
 طرفيف بيف "رسالة" والآراء والأفكار لممعمومات واستقباؿ إرساؿ عممية ىو والاتصاؿ

 رأي أو فكرة أو معمومة حوؿ بينيما والمشاركة تفاعؿ إلى يشير وىذا ،"ومستقبؿ مرسؿ"
 .(100-92ص  ، 2014النصر، أبو )مدحت .معينة خبرة أو سموؾ أو اتجاه أو
 ويذكر الاتصاؿ، عممية في اليامة العوامؿ مف المناسب والتوقيت الوقت استخداـ يعد و

 توقيت عمى تعتمد عموما وأعمالنا لكمماتنا الفعؿ ردود أف" كتبو إحدى في الباحثيف أحد
 المناسب التوقيت اختيار فإف لذا ذاتو، الفعؿ طبيعة مضموف عمى تعتمد مما أكثر كلبمنا
 وتفاعميـ لأفكارؾ الآخريف تقبؿ كبيرا في دورا يمعب الاجتماعات عقد أو الاقتراحات لتقديـ
 واحترامو الشخص جدية عمى بالحضور فيدؿ الالتزاـ أما .الاجتماعات تمؾ مثؿ في معؾ
ف وللآخريف لنفسو  انطباعا المواعيد، فيولدب الالتزاـ وعدـ المواعيد حضور عف التأخير وا 
 .(102 -101ص ، 2014النصر، أبو الشخص. )مدحت عف سيئا
 لمساعد العمؿ رئيس أو المشرؼ يبذليا التي الجيود عف عبارة الإشراؼ :الإشراف-

 وظائفيـ أداء وعمى العمؿ، أثناء مشكلبت مف يواجييـ، ما عمى التغمب عمى المرؤوسيف
 .أفضؿ نحو عمى
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 والمعرفة الخبرة عادة لو تتوافر مشرؼ بيف وظيفية مينية علبقة" الإشراؼ أف أي    
 مستوى بأعمى وظائفيـ مسؤوليات تحمؿ إلى عمييـ مشرؼ أو عميو مشرؼ وبيف والميارة
 ."ليـ المستمرة الميني النمو وتحقيؽ ممكف كفاءة
 يمكف كما السميـ، بالتوجيو المرؤوسيف مع الكبيرة المشكلبت معظـ حؿ يمكف و    

 مشكلبت علبج الإشراؼ أثناء فيمكف تستفحؿ، أف قبؿ الصغيرة المشكلبت عمى القضاء
 .بالتأنيب لا بالتوجيو وذلؾ وغيرىا، والعتاد الغياب وكثرة التنفيذ في والتراخي كالإىماؿ

 مف كؿ لوقت توفيرا يحقؽ الفعاؿ الإشراؼ ممارسة أف نقوؿ أف يمكف وبالتالي    
إدارتيـ  حسف عمى عمييـ المشرؼ لتدريب مساعدة وأداة عمييـ، والمشرؼ المشرؼ
 لوقتيـ.

 الناجحة، وىو الإدارة في المعروفة الأساسية المبادئ مف السمطة تفويضالتفويض3 -
 بعض لإنجاز لممرؤوسيف المدير سمطات مف جزء عف التنازؿ شديدة ببساطة يعني

 (14ص ، 2003محمودا، الناصر الأساسية )عبد الإدارية الأعماؿ إلى والتفرغ الأعماؿ،
 لممارسة أخرى جماعة أو فرد في المياـ لبعض نقؿ عممية ىو التفويض أف بمعنى    
 أداء الوقت نفس في يعني أنو كما المحددة، الأىداؼ لبموغ اللبزمة القرارات واتخاذ العمؿ
 لممرؤوسيف وليس لمسمطة يكوف التفويض مساعدتو، أف بواسطة المدير عمؿ مف جزء

 المسئوؿ ىو المدير فيظؿ المسؤولية، إلغاء إلى تؤدي لا التفويض عممية أف بمعنى
 نتائج عف مسؤوليف المرؤوسيف أف كما ونتائج أعماليـ، مرؤوسييـ أداء عف النيائي
 المكمفيف بيا أماـ رئيسيـ. أعماليـ

 في والعامميف المديريف وقت مف كبيرا جزءا الاجتماعات تستيمؾ :الاجتماعات إدارة-
 ىذه يدير عندما الوقت مف كثير يوفر أف يستطيع الناجح والمدير المنظمات، مف كثير

 بمراحؿ المرتبطة الوقت مضيعات يتجنب وعندما والميني، السميـ بالشكؿ الاجتماعات
 ."الاجتماع بعد الاجتماع، أثناء الاجتماع، قبؿ" الاجتماعات إدارة
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 الوقت3 إدارة مكونات -1. 1.1
 مجمميا في تشير والتي إدارتو وكيفية الوقت، مع لمتعامؿ أساسية مكونات ثلبثة ىنالؾ    
 أسس ثلبثة ىناؾ أف و معو والتعامؿ الوقت إلى النظر في المؤثرات توفر ضرورة إلى

 وقتو مع تعاممو عند يراعييا أف فرد كؿ عمى وينبغي لموقت، الفعالة الإدارة تميز عامة
 .الأخرى الحياتية الأنشطة بقية في أو العمؿ في سواء
 المدير يتعامؿ كيؼ وتحديد لموقت الناجحة للئدارة الأساسية الركائز تتناوؿ العناصر وىذه
 (9ص ، 2003 محمودا ، محمدا الناصر فيو)عبد التحكـ وكيفية النادر العنصر ىدا مع

 .المرغوب التأثير لو يحؽ فعاؿ بشكؿ الوقت مع المدير تعامؿ بحيث أفّ:
 مف قدر اقؿ أو تكمفة أقؿ المطموب لو يحؽ كفؤا بشكؿ الوقت مع المدير تعامؿ -

 .الضياع
 بأسموب تعاممو يتـ أف بمعنى مجيد غير أو مريح بشكؿ الوقت مع المدير تعامؿ-

 .والجسمانية النفسانية بالضغوط شعور بدوف ومريح وسيؿ طبيعي
 الوقت3 إدارة أساسيات .1.1
ف لممؤسسة، المتاحة الموارد أىـ مف الوقت أف لمعياف واضح بشكؿ أضحى      إدارة وا 

 حدود وضمف جيد بأقؿ ومثمر ىادؼ بشكؿ الموارد ىذه لاستغلبؿ جاىدة تسعى الوقت
 .فعالة عممية أسس إنتاج الإداري مف يستمزـ وتحقيقيا الغاية ىذه وبموغ المتاح، الوقت
 الوقت3 إدارة مبادئ-1. 1.1
 الاختلبؼ نظير لآخر باحث مف المبادئ تختمؼ الوقت، إدارة مبادئ مف العديد توجد    
 الإلماـ وسنحاوؿ فييا، المبادئ ىذه تناوؿ تـ التي وكذا المياديف المعرفية، المقاربات في
 يأتي: فيما المبادئ ىذه بأىـ
 المتاحة المبادئ بيف مف الاختيار ىو التخطيط :بالتخطيط المتعمقة المبادئ-أولا

 يجب كيؼ يقرر ثـ حاليا، يستخدـ كيؼ يعرؼ أف يتضمف الفرد الوقت استخداـ وتخطيط
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 المتعمقة المبادئ وأىـ يرغبيا، التي بالطريقة المناسب استخدامو ويحدد استخدامو،
 :ىي بالتخطيط

 الضروري ومف الوقت، إدارة متطمبات ممف الوقت تحميؿ يعد :الوقت تحميل مبدأ-
 دقيقة 30 إلى 15 مف فترات عبر لتسجيميا لمنشاطات يومي بجدوؿ الاحتفاظ كأساس
 الفرد فيو يكتب جدوؿ شكؿ عادة يتخذ الوقت إذ تقسييـ ينبغيو   متتالييف، أسبوعيف ولمدة

 لـ أو منو ضاع قد كبيرا وقتا أف المدير يجد التحميؿ عممية مف الانتياء بعد و نشاطاتو،
 .آخر سبب أي أو خطة وجود عدـ أو المقاطعات أو التأجيؿ بسبب أصلب حسابو يحسب

 أو اليوـ عمؿ انتياء بعد اليومي بالتخطيط القياـ الضروري مف :اليومي التخطيط مبدأ-
 الميمات ومع الأجؿ قصيرة الأىداؼ مع يتلبءـ بحيث التالي، اليوـ في العمؿ ابتداء قبؿ

 عمى سيقضي الفعاؿ فالتخطيط الشخصي، الوقت مف الفعالة الاستفادة أجؿ مف وذلؾ
 وأف يوميا، تعد أف ينبغي الخطط أف عمى يتفقوف الكتاب فمعظـ الوقت، تضييع مشكمة
 يجب اليومية الخطة تحديد عند أف ويبدوا للئنجاز، زمني وجدوؿ أعماؿ قائمة مف تتألؼ
 (60-59 ص ص ، 1995 محمد ، )درويش .المقرر بالعمؿ لمقياـ الأولويات ترتيب

 العمؿ يوـ في المتوافر الوقت تخصيص يجب :الأولوية حسب الوقت تخصيص مبدأ-
 نكتب أف بعد بذلؾ تقوـ حيث عالية، أولوية ذات تعتبر التي تمؾ الأعماؿ لإنجاز
 تحديد ويتـ لإنجازىا، المتاح الوقت القياـ بيا في الخطة وتخصيص المطموب الأعماؿ

 وممحة تفويضيا يمكف أولوياتيا اليومية حسب وذلؾ ، أولى طرؽ بثلبث الأولويات
 دائمة ليست ممحة نعتبرىا التي الأشياء أف ظاىرة عمى طريقتو تعتمد والثانية وميمة،
 يمكف لا التي وتمؾ لمغير تفويضيا يمكف التي الأعماؿ بتحديد تتـ الثالثة، والطريقة ميمة،

 .تفويضيا
 الاعتبار في تأخذ التي الرئيسية الأمور مف المرونة تكوف أف يجب حيث :المرونة مبدأ-

 الإفراط يتـ ألا يجب أنو أي الشخصي، الوقت باستخداـ يتعمؽ فيما الخطط اختيار عند
 حدود الفرد يدرؾ أف ينبغي اليومية الخطة إعداد وعند المطموب، الوقت مف التقميؿ أو
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 لمؿء يخطط الذي فالمدير المياـ، فيو تجدوؿ أف يمكف الذي العمؿ يوـ في الوقت مقدار
 عمى قادرا يجعمو أف يمكف لا الجدوؿ في المرونة عدـ أف سيحد العمؿ يوـ مف دقيقة كؿ

 .إتباعو
 وبيئتو لوقتو المدير تنظيـ بكيفية التنظيـ وظيفة تتـ :بالتنظيم المتعمقة المبادئ-ثانيا
 :التنظيـ مبادئ وأىـ وقتو، استخداـ في فعالية أكثر يصبح حتى
 أمر المدير عمؿ حدود مع يتناسب بما الممكنة الأعماؿ كؿ تفويض إف :التفويض مبدأ-

 أولويات تحديد عممية وتبدأ الإدارية، بالمياـ لمقياـ المطموب الوقت لتوفير ضروري
 يمكف الأعماؿ ىذه مف أي تحديد أولا يتـ بأف اليومية الخطة في رتيبياتو  الأعماؿ،
 تحديد يتـ ولكي وقتا، المدير تعطي أف ينبغي تفويضيا يمكف التي الأعماؿ كؿ تفويضيا،
 القياـ لغيرة يمكف لا أخرى بأعماؿ يقوـ أف خلبلو مف يستطيع أف  يمكف التي الأعماؿ
 .الراسخة المعروفة التفويض مبادئ يتبع أف المدير عمى ينبغي تفويضيا

 لإنجازىا بطبيعتيا وكؿ مماثمة وموارد بيئة تتطمب والتي :العمل نشاط تقسيم مبدأ-
 الناصر )عبد .اليومية العمؿ خطة مف أقساـ في معا تجمع أف ينبغي المتشابية الأعماؿ
 (9-8صص  ، 2003 محمودا ، محمدا

 مف نوع ىناؾ يكوف أف الوقت لإدارة جدا الضروري مف :المعوقات في التحكيم مبدأ-
 معيف وقت في مديرىـ مع المرؤوسوف يمتقي بحيث وترتيبيا النشاطات في التحكـ

 وقت في للبجتماعات موعد تحديد ثـ محدد وقت في عمييا يرد الياتفية والاتصالات
 .الوقت توفير إلى سيؤدي التي المياـ إنجاز فعالية تحسيف إلى يؤدي مما معيف،

 تشكؿ الروتينية الطبيعة ذات اليومية الأعماؿ إف :الروتينية الأعمال من الإقلال مبدأ-
 بحيث والعامميف العمؿ فتنظيـ منيا التقميؿ ينبغي العامة، الأىداؼ لتحقيؽ بسيطة قيمة
 الروتينية والأعماؿ لموقت، فعالية أكثر استخداـ إلى الروتيني سيؤدي العمؿ كمية مف نقمؿ
 في المديروف يمضيو الذي الوقت ويقدر المنظمة، في الحدوث كثيرة صغيرة إجراءات ىي
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 محمدا الناصر )عبد .ليـ المتاح الوقت مف بالمائة 50 و 30 بيف الروتينية الأعماؿ
 (10ص  ، 2003 محمودا ،

 ذات والمبادئ يتفؽ بما العمؿ وتنظيـ التخطيط فبعد :بالرقابة المتعمقة المبادئ-ثالثا
 المبادئ الرقابة بعممية القياـ ويتطمب اليومية، المتابعة الخطة تنفيذ فقط يبقى العلبقة
 :التالية

 لا إذ الرقابة، لوظيفة ضروري أمر الخطة فتنفيذ :والمتابعة اليومية الخطة تنفيذ مبدأ-
 بو المتوقعة النتائج مقارنة تتـ معيار أو خطة ىناؾ كاف إذا إلا الوظيفة ىذه إنجاز يمكف

 في المحيطة والظروؼ الأىداؼ مع يتلبءـ بما، والأداء والجدوؿ الخطة تعديؿ فمتابعة
 الرقابة.

 أشير ستة كؿ مرة الأقؿ عمى الوقت استخداـ تحميؿ إعادة ينبغي :التحميل إعادة مبدأ-
 .الوقت إدارة في السيئة لمعادات والعودة

 وجد الأقؿ، عمى أشير ستة كؿ مرة الوقت تحميؿ إعادة يجب حيث :الوقت تحميل مبدأ-
 ولتفادي القديمة، لممارساتيـ يعودوف المدراء معظـ تجعؿ اليومية الخطة صعوبة تنفيذ أف
 .لآخر الوقت مف الوقت استخداـ تحميؿ تكرار ينبغي ىذا
 الوقت3 إدارة مراحل-8.1 .1

 خمسة تشمؿ الوقت إدارة مراحؿ فإف لذا بالأساس، إدارية عممية ىي الوقت إدارة إف    
 زيادة عمى يعكس بما فعاليتيا مف تزيد مما ناجح، بشكؿ الوقت إدارة لأداء أساسية مراحؿ
 ىو كما التقويـ، التنظيـ، التخطيط، التحميؿ، خلبؿ مف ذلؾ ويظير المنظمات كفاءة

 :التالي النحو عمى موضح
 .التحميل مرحمة :أولا
 كيفية عمى نتعرؼ خلبليا ومف الوقت، لإدارة الأولي المرحمي التحميؿ يشكؿ    

 : يمي ما إلى التوصؿ إلى الخطوة ىذه و لموقت، الحالي الاستخداـ
  .الميدر الوقت كمية معرفة-
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  .الوقت مفسدات دراسة-
 وأسبابو. اليدر عوامؿ تشخيص-
 .المياـ تنفيذ عمى المصروؼ الوقت وكمية اليومية والأنشطة مياـ تحديد-
 التحميؿ لعممية أساسييف متطمبيف توفير بعد إلا الوقت تحميؿ عممية استكماؿ يمكف ولا

 وىما:
 كيفية عف واضحة صورة الوقت، لأنيا تقدـ تسجيؿ استمارات بواسطة الوقت: تسجيؿ-

 في المساعدة بيدؼ وذلؾ المياـ، مف ميمة كؿ عمى الوقت، وتوزيع صرفو استخداـ
  تخطيطو.

 .منيا والانتياء التسجيؿ عممية استكماؿ بعد إلا التحميؿ عممية تبدأ لا :الوقت تحميؿ-
 ، 1995 محمد، )درويش .الأنشطة تجميع ؛ طريقة منيا متعددة أساليب التحميؿ ولعممية

 (60ص
 التخطيط3 مرحمة :ثانيا
 وىي: رئيسية خطوات خمس الوقت تخطيط لعممية المختصوف حدد    
 .وتحميمو الوقت تسجيؿ بواسطة والبيانات المعمومات جمع-
 .الأولويات وتحديد الأىداؼ وضع-
 .لتنفيذىا المتوقع والزمف الأنشطة تحديد-
 .ومتابعتيا الخطة تنفيذ.-
 .التحميؿ إعادة-

 التنظيم3 مرحمة :ثالثا
 : التالية بالخطوات الوقت عممية تمر أف يجب

 .والاختصاصات المياـ تحديد-
 المتشابية وتجميعيا. الأنشطة تقسيـ-
 .العمؿ مكاف تنظيـ-
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 .العمؿ وأساليب إجراءات تبسيط-
 .الصلبحيات تفويض-

 المتابعة3 مرحمة :رابعا
 الجوانب حيث مف لمخطة المطابؽ التنفيذ مف لتحقؽ اللبزمة العمميات عف عبارة ىي    
 أف يمكف لا وتحميمو الوقت تخطيط مف المتوقعة النتائج عف تعبر كما والمالية الفنية
 ، 1995 محمد، )درويش .النتائج متابعة عممية خلبؿ مف إلا دقتيا بمغت ميما يتحقؽ
 .(61 ص

 التقويم3 مرحمة :خامسا
 خلبؿ النتائج وتحميؿ فحص بواسطة ويتـ الوقت، لأداء النيائية المرحمة يشكؿ التقويـ    
 وتشخيص والتنظيمية، التخطيطية الأىداؼ تحقيؽ مف وبعد التأكد الأنشطة تنفيذ

 مف عممية كؿ تواجو التي والمشكلبت تنفيذىا، مف الانتياء وقبؿ الممكنة الانحرافات
 والتطوير التحسيف إدخاؿ ثـ ومف السميـ بالشكؿ المياـ تنفيذ خلبؿ الإدارة عمميات
 إلى الوصوؿ ىو الوقت لإدارة الرئيسي اليدؼ .(61 ص ، 1995 محمد، )درويش
 مف مردود أو عائد أو مصمحة أو منفعة أكبر تحقيؽ أو الوقت لاستثمار طريقة أفضؿ

 عمى تعمؿ الوقت إدارة فإف فييا، العامميف للؤفراد أو لممؤسسة سواء المتاح الوقت استثمار
 التنسيؽ، إلى الوقت إدارة وتحتاج ممكنة، تكمفة وبأقؿ إرىاؽ وبدوف بيسر، المياـ انجاز

نتاجيا لتفعيؿ والتكامؿ  حيث الفرد، لدى عوامؿ جممة إلى تحتاج وىي وزيادة إنتاجيتيا، وا 
 رئيسية عناصر ثلبث ىناؾ أف لنا يتضحو  لممشروع، فعلب المتاحة الموارد مف أفّ المتاح

 الذاتي ضميره، وسموكو عمى ومسيطرة وتصرفاتو، لسموكو حاكما الفرد، أعماؿ في ضاربة
 (.118ص ، 2002 ناصر، ، فيد فعؿ )العبودي ردة أو كفعؿ سواء
 الإدارية والظواىر والمستجدات لممتغيرات جيد رصيد إلى تحتاج الوقت إدارة أف حيث    

 والإدارة الفعؿ، قوى وعمى فيو، العامميف وعمى المشروع تأثير عمى ليا التي المختمفة،
 ىذا عمى المترتب العائد زيادة وفي بالوقت، الإحساس تعميؽ عمى يساعد وبما فيو الفاعمة
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 تحميلب وتحميميا العوامؿ لتمؾ المتكاممة الشاممة الدراسة خلبؿ مف ذلؾ ويتـ الاستثمار،
 :يمي ما يترتب حيث بالآخر، منيا كؿ وعلبقة والمكونات الأجزاء كافة يتناوؿ عمميا
 الإدارية3 لمظواىر عميق و واسع فيم :أولا
 التمحور وليا والتحوؿ، التجدد صفة وليا ومختمفة، عديدة الإدارية الظواىر أف حيث    

 توقع غير وعمى فجأة تحدث وىي وجماعات، فرادى وتحدث تنشأ وىي والتتابع، والتلبزـ
 مف يعد ليا العميؽ الواسع الفيـ فإف ثـ ومف تدريجيا، أيضا تحدث وىي وبسرعة

 شامؿ عميؽ واسع فيـ إلى تحتاج الوقت فإدارة الوقت، لإدارة الأساسية المتطمبات
 يمي: ما يتناوؿ الإدارية لمظواىر ومتكامؿ

 وذلؾ وأنشطة، ومياـ أعماؿ مف انجازه مطموب ىو ما أي : الموضوعية العمل حقائق-
مكانيات وموارد ظروؼ ظؿ في  مف عنيا ومتفؽ مقدما، ومعروفة معمومة وقدرات وا 

 : رئيسيف جانبيف عمى تشمؿ الجميع،
 :الأول الجانب-

 كيدؼ محدد ورقمي كمي شكؿ في تكوف أف يتعيف التي الكمية ويتمثؿ في المياـ    
 المراحؿ تطور ومتابعة قياسو يمكف ذاتو الوقت وفي إنجازه مطموب وكعمؿ تحديده، يتعيف
 قبؿ والتدخؿ مرحمة، أي في حدث الذي الانحراؼ أو القصور أوجو ومعرفة يمر بيا، التي
أحمد  محسف الخضري ) والمتغير . الوقت استغلبؿ حسف و لمزمف اختصار يستفحؿ أف

 (.25-2 4ص ، ص 2000
 : الثاني الجانب-

 كفاءة عنو يقؿ ألا يتعيف الذي و الإنجاز: بجودة و بالنوعية يتصؿ كيفي جانب    
 بؿ وترحيب المشروع، يقدميا التي لممنتجات السوؽ قبوؿ لضماف الإنجاز ىذا و ونوعية،

 الارتقائية النوعية و الجودة فإف ثـ مف المنتجات، ليذه المستيمكيف و العملبء تشوؽ و
 .إليو الوصوؿ يريد كيدؼ وليس حياة مطمب تصبح
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 تغطية و إشباع عمى وقائمة الخاصة، مواىبيـ مف نابعة :للأفراد سموكية ميارات-
رضاء حاجاتيـ و  تعمؿ المشروعات فإف ثـ ومف الارتقاء، نحو الذاتية دوافعيـ رغباتيـ وا 

 مع توافقيا عف عمؿ الأفراد، فضلب ساعات مف متاح ىو ما استثمار حسف عمى
 سموكياتيـ وتفعيؿ تنمية خلبؿ مف مياراتيـ، وكذا آماليـ و وخبراتيـ ومعارفيـ طموحاتيـ

 .والوظيفية العممية
 وثراء توافقا والأكثر الغني، المثمر بالجديد تأتي :مستحدثة إبداعية إبتكارية أفكار-

 .والإنتاج الإنتاجية مف يزيد والذي
 ومف العوامؿ المساىمة في ذلؾ نذكر ما يمي:    
 يحوي وطف بمثابة ىو المشروع لممشروع، وىذا الكامؿ والانتماء بالولاء عميؽ إحساس-

 لمتمتع مؤىؿ كالوطف وىو فيو، العامميف للؤفراد الوطف وخصائص صفات كامؿ
خلبصيـ فيو العامميف بتضحيات  .الكامؿ وا 

 عمى الشديد والحرص المشروع في وينفذ يتـ ما كؿ عف بالمسؤولية بالالتزاـ كامؿ شعور-
 .المطموبة المواصفات و الصورة و بالشكؿ المطموب العمؿ انجاز

 قياسية قمـ إلى دائما الارتقاء بؿ النجاح، قمـ واعتلبء والامتياز التفوؽ في عارمة رغبة-
 .جديدة
 إلى والدخوؿ المشروع، في العامميف وقت إدارة الحيوي، يتـ التفاعؿ ىذا خلبؿ ومف    
 عمى تقوـ التنافسية المزايا إنشاء عممية كانت ولما الوقت، بإدارة التنافسية تعظيـ مجاؿ
 السوؽ بمسح القياـ المشروع عمى فإف السوؽ، في ويتـ يحدث بما شامؿ إدراكي وعي

 يظير بشكؿ السوؽ، في والفاعمة المحركة العناصر ىي وما فيو، قائـ ىو ما لمعرفة
 ، ص 2000 أحمد ، محسف الخضري ) والمتغير الثابت وأييما والمتأثر، المؤثر ومعرفة

 (.27-2 4ص
 وذلؾ مف خلبؿ ما يمي:
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 الأفراد وآماؿ وأحلبـ تطمعات وتفعيؿ :المستقبل استقرار عمى قادر ناضج خيال-أولا
 تأخذ التنفيذ ممكنة وسيناريوىات تصورات خلبؿ مف وذلؾ الواقع، أرض عمى وتحقيقيا

 :يمي ما الاعتبار بعيف
 .تنتيي لا الأفراد حاجات إف-
 .القديـ محؿ ويحؿ يحذؼ بالضرورة ليس المبتكر الجيد إف -
 .الوقت إدارة عمى نفسو يعكس أف لابد تطوير أي أف -

 الإدارية3 الظاىرة وأبعاد لجوانب موسوعي استيعاب -ثانيا
دخاليا الإدارية، الظاىرة وأبعاد جوانب استيعاب يتـ الفيـ عمى بناء      إطار إلى وا 

 وما عوامؿ مف يتصؿ ما بكؿ يحيط شامؿ موسوعي في إطار ىذا ويتـ والإدراؾ، الوعي
 الظاىرة ىذه في أسيـ والعوامؿ الأجزاء أي معرفة ثـ مف وأجزاء، عناصر مف منو تتكوف

 .إليو وصمت ما إلى وأوصميا الإدارية
 المتبادلة3 والتأثيرات والتوازنات العلاقات محيط إدراك-ثالثا
 : يمي ما تحديد يمكف ثـ ومف
 .الوقت إدارة عمى المؤثرة التوازنات -
 .الوقت إدارة عمى المؤثرة الروابط و العلبقات -
 .الوقت بإدارة المحيط المناخ و البيئة -

 في تساىـ أف يمكف التي والتوجييية الدافعة والمحفزات الإدارية الفواعؿ أي معرفة وبالتالي
 (.27-2 4ص ، ص 2000 أحمد ، محسف الخضري ) .وتفعيمو الوقت استثمار حسف
 ذكي3 تحميل :رابعا

 لمقياس والثوابت المتغيرات والنوعية لإخضاع الكمية الأدوات مف عدد باستخداـ
 عمى دقيؽ عممي بشكؿ الوقوؼ وبالتالي منيا، كؿ ولتأثير دور يحدد الذي الموضوعي

 أىـ مف ولعّؿ واستثماره، الوقت إدارة عادة إكساب في استخداميا يتـ التي الأدوات
 :ىما مجموعتيف الغرض ىذا في تستخدـ التي الأدوات
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 المتاح. الوقت استغلبؿ حسف عمى العامميف لتحفيز الممموسة المادية الأدوات-
 اكتساب وضرورة بأىمية للئقناع تستخدـ والتي ممموسة، الغير والمعنوية الأدبية الأدوات-

 . الوقت واستغلبؿ استثمار وحسف
 وبرنامج تصور ووضع منيج، واختيار خطة رسـ عمى قائـ تنفيذي3 تعامل-خامسا

كساب لاستغلبؿ  أحمد محسف الخضري ) .المشروع في العامميف لكؿ الوقت إدارة عادة وا 
 (.27 ، ص 2000

 الوقت3 إدارة إستراتيجيات .2.1
 المنظمة لرسالة العامة الرؤية مف ينبع حديث استراتيجي مفيوـ الوقت إدارة مفيوـ إف    

 .للؤفراد الإدارية العممية مراحؿ مف مرحمة كؿ وآلياتو المفيوـ ىذا تقنيات ويصحب
 بالأىداف3 الإدارة إستراتيجية-1 .9 .1

 الفعالة الإدارية الإستراتيجيات أنيا إحدى عمى بالأىداؼ الإدارة إستراتيجية تعرؼ    
 لمجيود مشتركا توجييا الوقت نفس في وتمنح المتوفرة الموارد كافة تتيح إلى توظيؼ التي
  لممنشأة والعامة المشتركة المصمحة مع الفرد أىداؼ وملبئمة الفريؽ وخمؽ الرؤية نحو

 ، 2009 حامد، مصطفى ) سيى والنتائج. الأىداؼ تحقيؽ عمى تقوـ الإدارة في والفمسفة
 (99ص
 كيفية مف أكثر نتائج عمى يركز و اليدؼ، تحقيؽ نحو جيوده يوجو الذي المدير إف    

 .قانونية أو أخلبقية مخالفات فيو وليس مشروعا، كاف إلييا الوصوؿ أف طالما تحقيقيا
تصورا  تقديـ المرؤوسيف مف الرئيس طمب في بالأىداؼ للئدارة الرئيسية الخطوات وتتمثؿ

 معيـ يجتمع وبعدىا الشخصية، الأىداؼ موضحيف المدى قصيرة المستقبمية عف الفترة
جراء التصورات ىذه لمناقشة  تـ التي والواجبات المياـ تنفيذ ثـ اللبزمة، تعديلبت وا 
 بعد النيائية النتائج تقويـ الأخير وفي التنفيذ، عممية يعترض ما كؿ وحؿ عمييا الاتفاؽ
 ، 2009 حامد، مصطفى سابقا) سيى المحددة المياـ لإنجاز الزمنية الفترة انتياء
 (99ص
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 بالتفويض3 الإدارة إستراتيجية -9.1 .1
 والإدارة انجازه، لغرض الأشخاص عمى العمؿ توزيع:أنو عمى التفويض ويعرؼ    

 أىـ مف ميارة التفويض فإف لذلؾ العامميف خلبؿ مف الأىداؼ تحقؽ التي ىي الناجحة
 وتطوير تحفيز خلبؿ مف معينة انجازات وىو تحقيؽ . والقادة لممديريف الأساسية الميارات
 الوسائؿ أنجح مف التفويض عممية تعتبر لذلؾ النتائج ىذه بعض لتحقيؽ الآخريف

 مف وذلؾ الإداري، الوقت واستغلبؿ النتائج وتحسيف المرؤوسيف تطوير في المستخدمة
 لممرؤوسيف. الثانوية وتفويض الرئيسية المياـ عمى تركيزه خلبؿ
 كؿ في الإداري العمؿ التنظيـ حسف ضروريات مف ضرورة السمطة في التفويض إف    

 عمى تعود التي والفوائد المزايا إلى لمتفويض المتزايدة ىذه الأىمية وتعود إدارية، منظمة
 : منيا نذكر والتي تطبيقو مف المنظمة

 تحصيميا. وعدـ والتخصصات الطاقات مف الاستفادة-
 حيث العمؿ انجاز سرعةو  العامميف بيف وتوزيعيا الرئيس أو المدير عف الأعباء تخفيؼ-

 العامميف. مف الكثير انجازه في يشارؾ
 الإتقاف. إلى غالبا يؤدي العبء وتخفيؼ التخصص ممارسة لأف الأداء جودة-
 فيكثر جديدة انجازات لتحقيؽ الوقت باقي استغؿ أسرع الانجاز كاف ما لأنو الإنتاج كثرة-

 الإنتاج.
 المعنوية الروح رفعو  الإجراءات في البطء عمى والقضاء القرارات إصدار سرعة-

 يزيد الذي الأمر أكبر، سمطات منحيـ خلبؿ مف ليـ الوظيفي الإثراء وتحقيؽ لممرؤوسيف
 .(177 ص ، 2009 ديب ، أىميتو )إبراىيـ مف
 الذاتية3 الإدارة إستراتيجية -1 .9 .1

 الإدارة، لدى متطور معينة، ومنيج فمسفة وجود في يتمثؿ الذاتية الإدارة مفيوـ إف    
 أكبر تحقيؽ سبيؿ في لمفرد الذاتية والميارات والقدرات الإمكانيات تطوير خلبلو مف يمكف

 .عاـ بشكؿ المنظمة ومستوى الفردي المستوى عمى النتائج وأفضؿ الانجازات
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 لا ذاتو إدارة يستطيع لا ومف الذات، إدارة تعني الوقت إدارة" فإف دراكر وحسب    
ف وقت الآخريف، إدارة يستطيع  ميارات تتطمب فيي شيء أي إدارة تشبو الذات إدارة وا 
  "والرقابة والتنفيذ التخطيط

 الذات إدارة فاف الثانية، مف جزء الأولى بأف الذات إدارة بيف العلبقة ماكينزي فسر وقد    
 ليست المسألة وأف أنفسنا، في تكمف المشكمة أف إلى مشيرا الوقت إدارة مف وأشمؿ أىـ
 يمكنو لا الدقائؽ فعقرب جيدا، منو الاستفادة كيفية في بؿ الوقت مف نممؾ ما مقدار في

 .الساعة حسب أنفسنا إدارة في بؿ الساعة إدارة في أو فيو التحكـ
 الاستفادة عمى المرء تعيف التي والوسائؿ أنيا:" الطرؽ عمى الذاتية الإدارة تعرؼ كما    
يجاد أىدافو، تحقيؽ في وقتو مف  الواجبات، والرغبات بيف ما حياتو في توازف وا 

 والأىداؼ".
 العممية، حياتو في الإنساف ضروريات مف أصبحت التي العامة القواعد بعض وىذه    

 بفاعمية ومنيا: الذات إدارة تتحقؽ وعميو
 دائما. النجاح وتوقع بالتفاؤؿ الذىف مؿء -
 عمؿ. لكؿ أىداؼ وضع عمى التعود -
 عمؿ. دوف مف الوقت ضياع مف الحذر -
 حفظيا. عمى والتعود والالتزامات المواعيد بكتابة الأمور تنظيـ -
 .باستمرار والميو المتعة إلى الميمة الجاد الإعماؿ مف التيرب مقاومة-
 الأوقات. مف أكثر الإعماؿ أف نسياف عدـ-
 أو منو بخير لأىدافؾ التقدـ عف معوقا أو شيئا ىو ما العادات مف استبداؿ عمى العمؿ-

 (78 ص ، 1999 دياب ، الفتاح عبد) .معالجتو
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 علاقة إدارة الوقت ببعض المفاىيم المرتبطة3  .1..1
 علاقة إدارة الوقت بأداء العاممين3 -1 .10 .1

 بفعؿ القياـ بمعنى ميمة، تنفيذ أو نشاط انجاز أو عمؿ تأدية أنو:" عمى الأداء عرؼ
 (.218،ص 2010 ،الداوي )الشيخ المسطرة" الأىداؼ إلى الوصوؿ عمى يساعد
دراؾ بالقدرات تبدأ التي الفرد لجيود الصافي الأثر :بأنو أيضا الأداء تعريؼ ويمكف      وا 
 الناتج أنو عمى إليو النظر يمكف معيف موقؼ في الأداء أف ىذا معنى والمياـ، الدور

دراؾ والقدرات، الجيد، مف كؿ بيف المتداخمة لمعلبقة  ، 2000حسف، محمد )راوية الدور وا 
 (.210 ص
 ويقع الزمف، مع وتنوعيا وتجددىا أعبائيا بكثرة تتميز التي الميف مف الكثير وىناؾ    
 بسرعة إنجازىا يتطمب والتي المينية، الواجبات مف بالعديد القياـ فييا العامميف عاتؽ عمى
 يواجيوف العامميف ىؤلاء أف نجد ولذلؾ عامة بصورة المؤسسة أداء عمى تؤثر لا حتى

 عدـ قدرتيـ عمى في تتمثؿ حقيقية بفعالية وقتيـ إدارة ضرورة في يتمثؿ أساسي متطمب
 أداء في الوقت إدارة أثر يأتي ىنا ،ومف بكفاءة ليـ العمؿ مياـ وقتيـ، لتنفيذ بتنظيـ القياـ

 .العامميف
 تعبر:التالي في العامميف أداء عمى الوقت لإدارة الأثر نمخص سبؽ ما كؿ عمى وبناء    
 تؤكد حيث أعماليـ، إدارة في المديروف ييتـ أف يجب التي الأساسيات مف الوقت إدارة
 وثيقا ارتباطا ترتبط لموقت، الرشيدة الإدارة أف الوقت إدارة تناولت التي الدراسات معظـ
 .العامميف أداء وبتحسيف بالأداء
 سواء العامميف بأداء الوقت إدارة تربط قوية، علبقة ىناؾ أف دراسات عدة أظيرت ولقد
 مف يتمكف العامؿ لوقت الفعالة فالإدارة المؤسسي، الصعيد عمى أو الفردي الصعيد عمى

 لفاعمية كبيرا تأثير ىناؾ أف ونجد وجو أكمؿ عمى بعممو أدائو، وقيامو مستوى تحسيف
 .العامؿ أداء تحسيف عمى الوقت إدارة
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 علبقة توجد أنو بحيث جدا، فعالة الوقت إدارة أساليب أف أيضا الدراسات بعض وأظيرت
 أف نجد وأيضا العامميف، أداء وبيف الوقت إدارة أساليب وتبني استخداـ بيف إيجابية طردية
 إدارة فاعمية مف وكؿ التنظيمي والمناخ، الإدارية الوظائؼ بيف معنوية علبقات ىناؾ
 .العامميف وأداء الوقت
 الوقت في المنظمة3 مصادر وعوامل مضيعات  .11.1
 أو تجميعو يمكف لا أنو كوف الموارد مف غيره عف يختمؼ إذ نادر مورد الوقت إف    

 فعاؿ بشكؿ يستغؿ أف يفترض ولذلؾ مضاعفتو، أو أوتوفيره شراءه أو إحلبلو أو تخزينو
 ىذا في سنتطرؽ وعميو كامؿ، بشكؿ ىدفو إلى الإنساف يصؿ لكي وىذا ضياعو، دوف

 الشخصية والزيارات فاليواتؼ .ضياعو إلى تؤدي التي والعوامؿ الوقت أبعاد إلى المطمب
 الورقية وغيرىا تظير بشكؿ واضح أنّيا مضيعات لموقّت الأعماؿ و الحاسوب تعطؿ و

 لموقت ضياعا كاف ما أف غيرؾ، كما عند كذلؾ يكوف لا قد عندؾ لموقت مضيعة ىو وما
 مصطفى )ربحي صحيح والعكس لموقت جيدا توظيفا اليوـ يصبح قد الماضي، الشير في

  (153 ص ، 2007عمياف،
 بطريقة وقتا ويستخدـ ضروري، غير وقتا يأخذ نشاط أي الوقت بمضيعات ويقصد    
 عبد أميمة)أجمو مف المبذوؿ لموقت بالنسبة عائدا يعطي لا نشاط أنو أو ملبئمة، غير

 (.150،ص 2009 الأسطؿ ، القادر عبد الخالؽ
ف      والأمكنة والأزمنة الظروؼ بتغير يتغير ديناميكي مفيوـ الوقت مضيعات مفيوـ وا 

 وقتا تستخدـ أو وقتا، تأخذ ضرورية غير أنشطة ىي الوقت مضيعات أف و والأشخاص،
 وتقسـ اجميا مف المبذوؿ الوقت و يتناسب عائدا تعطي لا أنشّطة و ملبئمة، غير بطريقة

 :إلى الوقت مضيعات
 . الفرد سيطرة عف خارجية ىي و الأشياء و الناس مصدرىا : خارجية مضيعات-
 عمييا. التغمب الصعب مف : داخمية مضيعات-
 . كذلؾ أنت أدركتو و اعتبرتو ما إذا لموقت مضيعا نشاط أي يعتبر -
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 ىدفا. يحقؽ لموقت لا ملبئـ غير توظيؼ ىو لموقت مضيع كؿ -
 إحلبليا و ترشيدىا يمكف أنيا جميعا إلا تبريرىا، يمكف الوقت مضيعات جميع و    

 عمواف ، نايؼ )قاسـ .بيده الحؿ يبقى عنيا، و المسؤوؿ والفرد ىو منتجة، بأنشطة
 (.104 ص ، 2009

 :الوقت عوامل مضيعات-1 .11 .1
 الأنشطة أو ضروري غير وقتا تأخذ التي الأنشطة جميع تشمؿ الوقت مضيعات إف    
 مف تتكوف الإدارية العممية أف و اجمو، مف المبذوؿ الوقت و يتناسب عائدا تعطي لا التي

 وظائؼ مف تتكوف كما الرقابة، و التوجيو و التنظيـ و التخطيط : ىي متعاقبة وظائؼ
 الإدارية العممية وظائؼ مف وظيفة بكؿ يرتبط و القرارات، اتخاذ و الاتصاؿ مثؿ مستمرة

 (.104 ص ، 2009 عمواف ، نايؼ لموقت )قاسـ مضيعات عناصرىا أو
 يمي: بما ماكينزي أوضحيا الإدارية العمميات مختمؼ تتخمميا التي الوقت ضياع فعوامؿ

 اختلبؼ.يومية خطط أو أولويات أو أىداؼ وجود عدـ ويتمثؿ في: التخطيط3-
 .واحد وقت في كثيرة بأعماؿ القياـو  محددة لانياء المياـ مواعيد وجود عدـ.الأولويات

 القياـ.الورقية الأعماؿ كثرة.الذاتي الانضباط انعداـ و الفوضى ويتمثؿ في:لتنظيم3 ا -
 .السمطات و المسؤوليات وضوح عدـ.مرة مف أكثر بالعمؿ

 عدد كثرة.مناسبيف غير أو مدربيف غير مرؤوسيف وجود ويتمثؿ في:التوظيف3 -
 .الصعوبات و المشكلبت يثيروف موظفيف وجود.قمتيـ أو الموظفيف

 بصورة العمؿ انجاز في الرغبة و المدير لدى التسمطية النزعة ويمثؿ في:التوجيو3  -
التي تيـ  الحوافز ضعؼ و الموظفيف بيف الفريؽ روح ضعؼ.الفعاؿ غير التفويض.فردية

 .التكيؼ عمى القدرة ضعؼ العمؿ.
 عدـ. المعمومات في النقص.الياتفية المكالمات و الزوار كثرة وتتمثؿ في: الرقابة3 -

 .لا قوؿ عمى القدرة عدـ.المفرطة الرقابة و التسمط.لمرقابة معايير و لممتابعة، تقارير وجود
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 سوء.الاتصالات نظاـ وضوح عدـ.المجاف و الاجتماعات كثرة ويتمثؿ في:الاتصال3  -
 .الجيد الإصغاء إلى الافتقار و الفيـ
 .القرارات اتخاذ في التردد.سريعة قرارات اتخاذ ويتمثؿ في:القرارات3  اتخاذ-
 .(18 16ص ص،2008،عبيدات سييؿالقرارات) اتخاذ في والمماطمة والتأجيؿ التسويؼ-

 : التالية العوامؿ يضيؼ مف وىناؾ    
 العامميف مف العديد ضياع إلى تؤدي السيئة فالإدارة :التنظيـ كفاية وعدـ الإدارة سوء-

 .وأخرى سنة بيف الأزمات حدوث تكرار مظاىرىا ومف المدير، وقت وبخاصة
 الوقت ضياع إلى المناسب الحد عف العامميف عدد زيادة تؤدي :العامميف عدد تضخـ-

 العلبقات مشكلبت حؿ في وقتو مف(10%) مف أكثر يجتمع أف يحبوف الناس لأف
 لا الحاجة مف الزائد فالعدد منيـ، فائض عدد لديو يكوف العامميف بيف والنزاعات الإنسانية

ضّاعة  إعاقة إلى يؤدي بؿ فحسب، العمؿ عف عاطلب يكوف الآخريف عف أداء أعماليـ وا 
  بينيـ. الاجتماعي والتفاعؿ الاحتكاؾ فرص زيادة بسبب لذلؾ أوقاتيـ

 الوقت حيث مف مكمفة الاجتماعات إف :ليا الفعمية الحاجة عف الاجتماعات عدد زيادة- 
 إلى الاجتماعات عدد تقميؿ عمى يحرص أف المدير عمى يجب وبالتالي والماؿ، والجيد
 .الاجتماعات إدارة فف يتعمـ أف عميو كما الأدنى، الحد
 عمؿ في الزاوية حجر المعمومات تشكؿ إذ :الاتصالات وأنظمة المعمومات كفاية عدـ-

 وصوليا نتيجة أو المعمومات وصوؿ لتأخر نتيجة كبير وقت يضيع فقد وبالتالي المدير
 .دقيقة غير
 .الأولويات ترتيب وسوء القرارات، اتخاذ في والتردد الناجحة، غير والاجتماعات الزيارات-
 والمجلبت. الصحؼ وقراءة الحد، عف الزائدة الياتفية المكالمات-
 إنجاز قبؿ جديدة لميمة والانتقاؿ ليا والتخطيط فييا التفكير قبؿ ميمة تنفيذ في البدء-

 (.53 ،ص 2010 شاكر ، شكري السابقة)حناف الميمة
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 ىناؾ العديد مف الخصائص كالتالي:  خصائص الوقت و إدارة الوقت3 .11.1
 خصائص الوقت1-3 .12 .1
أطوؿ مف الوقت: لأنو مقياس الخمود وقصّير لأنو لا يكفي لتحقيؽ جميع ما  لا شيئ-

يريده المرء، إنو طويؿ عمى مف ينتظّر وسريع لمف ىو في سرور ولا شيء أعظّـ منو 
لأنو يمتد بلب نياية ولا أصغر منو قابؿ لمقسمة مف غير حدود، ولا يمكف عمؿ شيء 

 ـ يأسفوف عمى ضياعو.بدوف الوقت، الكؿ يتجاىمونو ولكف جميعي
لا يحترـ أحدا: فلب أحد يستطّيع تغييره أو تحويمو بغض النّظر عما يريد تحقيقو، وأنّو -

 يسير بنفس السرعة.
 سريع الانقضاء: فيو يمّر مر السحاب ويجري جرياف الرياح.-
مورد نادر لا يمكف تجميعو: سريع الانقضاء وما مر منو لا يعود شيئ منو، فيو أنفس -
يممؾ الإنساف، وىذا ما يعبّر عنو الحسف البصري بقولو: " ما مف يوـ ينبثؽ فجره إلا  ما

وينادي يا إبف آدـ أنا خمؽ جديد وعملب عممؾ شييد فتزودوا بي فإني إذا قضيت لا أعود 
 (.14-9 ص ، ص2007إلى يوـ القيامة ")سييؿ عبيدات، 

 أف حيث العامميف، أداء عمى كبير أثر ليا الوقت إدارة أف القوؿ يمكف ومما سبؽ    
 التي المؤشرات أىـ مف الوقت لأف بفاعمية، الوقت إدارة بمدى يقترف الإدارية العممية نجاح
 عمؿ وحدة لإنجاز الزمف وحدات عدد تقدير عف عبارة وىو العمؿ، أداء في عمييا يستند
 معيف جيد باستخداـ واحدة

 3المستقبل المينيالموارد الضرورية و   .1
سيتـ دراستو مف خلبؿ الرضا الوظيفي في العمؿ لدى الممرضيف العامميف     

بالمستشفيات العمومية، والاستقرار فيو والترقية، ومراقبة مستقبؿ العامؿ في المؤسسة مف 
 ويعتبر .والرضا عف إنتاجو وعممو ومتطمبات منصبو منظور استقراره في منصبو وترقيتو،

الرضا الوظيفي مف الأىداؼ العامة التي تسعى إدارة الموارد البشرية إلى تحقيقيا، 
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وضماف مستقبؿ ميني أفضؿ مف خلبلو، كما استقطب اىتمػػػػػػػػاـ العديد مف الباحثيف في 
 ىذا المجاؿ نظػػػرا لأىميتو، وأثره الكبير في محيط عمؿ الممرضيف.

مفيوـ الرضا الوظيفي، ثـ ذكر أىـ النظريات  وسنحاوؿ فيما يأتي التطرؽ إلى      
 المفسرة لو، طبيعتو، أىميتو، أنواعو، أبعاده...وأخيرا خلبصة.

 مفيوم الرضا الوظيفي1.1.3
الرضا، رضي، رضوانا، مرضاة عنو وعميو، راض، عكس السخط، راضيا عف لغويا3 *

يرضى وأعطاه ما أرضى ورضا الرجؿ، جعمو  الشيء ورضي بو وفيو اختياره واقتنع بو.
(."الرضا، يراضيْ، راضياً، مرضاة، ورضاء غيره 45، ص1986يرضيو )أفراـ إسبطاني، 

 (.366، ص 1991أي طمب رضًا" )عمي بف ىادية وآخروف، 
يقاؿ رضي بو أي اختاره وقبمو، وأيضا" لو الشيء أي رآه أىلب لو، منو كذا أي اكتفى     

 (.86، ص دوف سنة بو وراضي بو" )أبو محمد يزيد الرشيد،
والرضا مف الفعؿ رضي، رضاء ورضوانا ومرضػػػػػػاة: بمعنى زاؿ استياؤه، واستعاد     

وراضٍ، جمع رضاة: قانع بالشيء، غير متذمر  ىدوئو، رضي بعد أف قبض إكرامية.
، ص 2000ومشتؾ، مما ىو فيو مثلب: راض عف العمؿ )صبحي حموي وآخروف، 

562.) 
متف المغة أف رضي: ضد سخط، فيو راض، أما معجـ التراث  كما جاء في معجـ    

شباع رغبة أو حاجة شيوة أو ميؿ.  الأمريكي فقد عرؼ الرضا بأنو؛ تحقيؽ وا 
الرضا بأنو:"حالة السرور لدى  (Wohman)كما عرؼ المعجـ السموكي ولماف     

ر )عبد النو عف الكائف العضوي عندما يحقؽ ىدؼ ميولو بالدافعية السائدة" 
 (.8، ص 1996أرزقي،

لقد تعددت تعاريؼ الرضا الوظيفي حسب تعدد الباحثيف واختلبؼ وجية اصطلاحا3  *
 نظرىـ، ومف بينيا نجد:
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الرضا الوظيفي ىو شعور الفرد بالراحة النفسية بعد القياـ بإشباع حاجاتو، وتحقيؽ  -أ
 (.213، ص 1994أىدافو..." )عويد سمطاف المشعاف، 

: يرى أف الرضا الوظيفي بأنو:"عبارة عف مجموعة الاىتماـ (Hobek)تعريؼ ىوبوؾ -جػ
 بالظروؼ النفسية والعادية والبيئية، التي تسعى مجتمعة إلى خمؽ وضع يرضي الفرد"

 (.195، ص 2002)محمد سعيد سمطاف، عف
لي عف الرضػػػػػا الوظيفػػػػػي بأنػػػػػػػػو: "يشمؿ الرضا الإجمػػػػػػػػا (Scott)يعرؼ سكوت  -و

العمؿ، وعف مختمؼ جوانب بيئة العمؿ مف مشرفيف وزملبء، ظروؼ العمؿ، ساعات 
وتحقيؽ أوجو  والموارد الضرورية في مكاف العمؿ العمػػػػػؿ، كما يشمؿ إشباع الحاجات،

 (.252، ص1973)عبد القادر فرج طو، عف  الطموح والتوقعات"
دى العامؿ عند ما تتحقؽ لو الشروط بأنو: "حالة شعورية تتولد ل (Katz)ويعرفو كاتز -

 التالية:
مكانية الترقية. -  أف يكوف راضي عف الرواتب وا 
 أف يكوف راضي عف الاتصاؿ بالزملبء والمشرفيف. -
، 104، ص ص2009أف يكوف راضي عف المنطقة التي يعمؿ بيا")مجموعة باحثيف، -

105.) 
 طبيعة الرضا الوظيفي3 .1.1
إف الرضا عف العمؿ كعامؿ أو متغير يمثؿ محصمة مختمؼ المشاعر)الايجابية     

والسمبية(، المتكونة لدى الفرد تجاه عممو، وتعتبر درجة الرضا العاـ عف النتائج النيائية 
لدرجات رضا الفرد عف مختمؼ الجوانب التي يتصؼ بيا العمؿ الذي يشغمو، وتكوف 

وامؿ الرضا الفرعية المتمثمة في رضا الفرد عف؛ الأجر، العلبقة بيف الرضا العاـ، وع
جماعات العمؿ التي  التكويف، محتوى عممو، فرص العمؿ والترقية مف رئيسو، الإشراؼ،

 .يعمؿ معيا، ساعات عممو، وظروفو
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"  USAوقد أثبتت عدة دراسات قاـ بيا مركز البحوث المسحية " بجامعة متشجي     
لبقة بيف الرضػػػػػػػػػا عف أجر جوانب العمػػػػػػػػؿ والرضػػػػػػػػا عف تشير إلى أف ىنػػػػاؾ ع

الجوانػػػػػػب الأخرى، والعلبقات الموجودة يدؿ عمى مستوى عاـ لمرضا، يقرره الأفراد مف 
 جوانب العمؿ تؤثر عمى درجة الرضا عف الجوانب الأخرى.

الذي يمثؿ محصمة الرضا ويرى فروـ أف ارتباط درجات الرضا العاـ عف العمؿ،      
عف الجوانب المختمفػػػػػػػػة لمعمؿ تفسر أف العامػػػػػػػؿ لما يعطي ميػػػػػػػػزات معينة في جانػػػػػب 
معيف، يعطي ميزات في جوانب أخرى لمعمؿ، فدرجة رضا الأفراد المشتغموف أعمالا 

رجة رضاىـ عف تتفاوت في المستويات الوظيفية في جانب معيف مف العمؿ، تتوافؽ مع د
 (.83، ص 1996)عبد النور أرزقي،  الجوانب الأخرى.

 الأداء3 عنالرضا الوظيفي الموارد الضرورية وتحقيق .1.1
في أوؿ اىتماـ بالرضا وعلبقتو ببعض جوانب السموؾ، أظيرت الدراسات المخبرية     

يتحسف بالرغـ ، بأف الأداء يمكف أف يبقى ثابت أو (Thorndike, 1977)لػػػ: ثورندايؾ 
مف تزايد إحساس الفرد بالتعب، وعدـ الرضا، وأف إدخاؿ تغيرات عمى محيط العمؿ 

 لفترات الراحة، ساعات العمؿ، نوع الإشراؼ الحسف، الأداء والروح المعنوية.
ولقد توصمت دراسات ىاوثرف عمى وجود علبقة ارتباط بيف الرضا والأداء، فالرضا      

 موكات المينية خاصة مستوى الأداء، وأف تغيرات محيط العمؿ الوظيفي عامؿ مسبب لمس
فترات الراحة، وتوفر الموارد الضرورية كالمعرفة العلبئقية، التكويف المناسب توزيع المياـ، 

ساعات العمؿ، نوع الإشراؼ، الروح المعنوية، تساعدنا لنفيـ طبيعة العلبقة بيف الرضا 
بطريقة العمؿ وأسموبو، فالفرد الذي يرى أف اليدؼ والسموؾ الميني، والشعور وعلبقتو 

ذا كاف ييدده فشعوره سيكوف  المحقؽ في عممو يدعمو ويحسنو، فشعوره سيكوف ايجابيا، وا 
  سمبيا.
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 3والاستقرار الميني الرضا الوظيفي الموارد الضرورية في تحقيق أىمية. 1.1
الرضا والإنتاج  الضرورية والموارد  أكدت الدراسات عمى وجود علبقة قوية بيف    

 الأخير ارتفاعو أو انخفاضو نتيجة نيائية لمستوى الرضا.
ػػات ايجابية، (؛ أف الأداء والإنتػػػػاج الجيػػداف يؤديػاف إلى اتجاىػ1969) ويرى  فورد     

وبارتفاع الإنتاج يرتفع مستوى الرضا، ويجب أف يشعر العامؿ بأف مجيوده ىاـ جدا 
 (. 83، ص 1996ج وذلؾ بمكافئتو ماديا ومعنويا )عبد النور أرزقي، لتحريؾ الإنتا

 أنواع الرضا الوظيفي1.1.3
 يوجد نوعاف لمرضا الوظيفي ىما:     

ىو الاتجاه العاـ لمفرد نحو عممو، ىؿ ىو راضي أـ غير راض الرضا العام3  -1 .1 .1
النوعية التي يرضى عنيا ولا يسمح المؤشر الأولي بطبيعة العمؿ في تحديد الجوانب 

 ويفيد في إلقاء نظرة عامة عمى موقؼ العامؿ نحو عممو.
: وىو رضا الفرد عف جانب مف جوانب عممو كؿ عمى حدا الرضا النوعي - .1.1.1

وتتضمف الأجور، الإشراؼ، فرص الإدمػػػػػػػاج والترقية، الرعايػػػػػػة الصحية والاجتماعيػػػػػػػة 
 أساليب الاتصاؿ داخؿ المنظمة والعلبقات مع الزملبء الضرورية، الموارد ظروؼ العمؿ،

وأف حدوث الإصابات ىو تعبير جزئي عف عدـ الرغبة في العمؿ ذاتو  المستقبؿ الميني
 (.4، ص دوف سنة)خيري محمد، 

 الوظيفي3 والاستقرار أبعاد الرضا.1.1
تتمثؿ في العلبقات بالآخريف في محيط   الرضا بعناصر أو مكونات العمل3 - .1.1.1
 العمؿ.

ػػاـ وتشمؿ سياسػات الأجػػور، التعويضات، والإدماج والترقية، ونظ3 1مثلا -
 .الادخار،والتقاعد، فرص التكويف

 وتتمثؿ في العلبقات بالآخريف في محيط العمؿ. الرضا بعلاقات العمل3 -1.1.1
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 وزملبء العمؿ، والجميورعلبقات الرؤساء، والمرؤوسيف، 3 1المثال -
ويشمؿ أىميتو وما يحتويو مف واجبات ومسؤوليات ومدى  الرضا بالعمل ذاتو3 -1.1.1

ملبئمتيا مع مؤىلبت العامؿ وقدراتو البدنية والذىنية، وقدرة الوظيفة عمى إشباع دوافعو 
لاختلبؼ وحاجاتو، ونجد اختلبؼ بيف أفراد التنظيـ في رضاىـ عف الأبعاد الثلبثة، وىذا 

معاممة الرئيس مف شخص لآخر، أو لمعلبقة بيف الزملبء في العمؿ، أو لاختلبفيـ في 
الأقدمية وقدراتيـ عمى أداء أعماليـ، وفي نظرتيـ لشخصيتو تجاىيا)نغمات عبد الخالؽ 

 (.6، ص1982السيد، 
 والمستقبل الميني3 الوظيفيفي الاستقرار العوامل المؤثرة . 1.1
أف ىناؾ عوامؿ " عناصر"  لعماؿلدى ا المستقبؿ المينيلقد أكدت عدة دراسات حوؿ     

بيئية تشكؿ الرضا العاـ لمعامميف، منيا ما يتعمؽ بواقع العمؿ والمنظمة " محيط العمؿ 
)محمد شحاتو  وظروفو "، ومنيا ما يتعمؽ بالأفراد أنفسيـ وقد يتداخلبف العنصريف معا

 ويتمثؿ العامميف في: .(256، ص 2007ربيع، 
 العوامل البيئية الداخمية لمعمل3  -1.1.1

بقدر ما يقدـ العمؿ مف اشباعات لمفرد، بقدر ما يزيد الرضا الوظيفي واندماجػػػػػو     
 الفردي، ومف العوامؿ البيئية المؤثرة في درجة الرضا عف العمؿ نذكر ما يمي:

 الأجور والرواتب3 -1.1.1
الفرد الذي يستحقو مقابؿ عمؿ قاـ بو، ويكوف حسب ساعات عممو،  الأجر ىو دخؿ    

أو الإنتاج الذي قدمو خلبؿ مدة زمنية معينة، ولو دور أساسي وميـ في حياة الفرد 
العامؿ، ومصدر لإشباع دوافعو الوجدانية وحاجاتو الفيزيولوجية الأولية الأساسية والمادية، 

 لممكانة الاجتماعية والتقدير. ويعطي الشعور بالأمف والسعادة، ويرمز
ويساعد عمى إقامة علبقات طيبة بيف الإدارة والعماؿ، وحافزا مشجعا ليـ لبذؿ أقصى 

 (.143، ص1983جيد لزيادة الإنتاج وتحقيؽ رضاىـ الوظيفي )أحمد صقر عاشور، 
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ولقد أشارت عدة دراسات لوجود علبقة طردية بيف مستوى الدخؿ والرضا الوظيفي، فكمما  
)أحمد عزت عف زاد مستوى دخؿ الأفراد العامميف، زاد رضاىـ الوظيفي والعكس صحيح 

 (. 467، ص 1993راجح، 
كما أجريت عدة دراسات في البمداف الرأسمالية المتقدمة قاـ بيا ىند     

 ,Kendallet Smith)، سوبر، سميثو كانداؿ(Stewart)ستوارت (،Handlesman, 1952)لسماف

، تشير إلى وجود علبقة طردية بيف مستوى الدخؿ والرضا عف العمؿ، فكمما زاد (1963
 الدخؿ زاد الرضا عف العمؿ والعكس صحيح.

شباع الحاجات      أما الباحث ىيرزبيرغ فاعتبر الأجر وسيمة تحقؽ الرضا، وا 
)أحمد صقر عاشور، عف لوجية، والشعور بالأمف ويرمز إلى المكانة الاجتماعية الفيزيو 
 (.139، ص 1983
 الرضا عن محتوى العمل وتنوع الميام3 -1.1.1

يعتبر العمؿ جزء ميـ وجوىري في حياة الإنساف، لأنو يمده بالمكانة الاجتماعية     
ومحتواه يتكوف مف مجموعة نشاطات ذىنية أو حركية في عمؿ ما، فكمما تعددت المياـ 
وتنوعت بدرجة عالية أو قمة تكرارىا، وتوافقيا مع قدراتو ومستوى ذكائو، تقضي عمى 

 مى الرضا الوظيفي وتزيد مف درجتو لدى العامؿ.الروتينية، والممؿ وتؤثر ع
(، يجب إعطاء الحرية 1962و فروـ  ) (،WalterGuest, 1952)ويرى  ولتروقست     

لمعامؿ لاختيار الطريقة المثمى لأداء عممو، ويكيؼ قدراتو مع ما يتناسب مع أدائو وينتج 
 -79، ص ص 1996أكثر ويرفع مف معنوياتو ويزيد رضاه عف )عبد النور أرزقي، 

81 .) 
 إمكانية الفرد وقدرتو ومعرفتو بالعمل3 -1.1.1

تؤدي إلى إمكانيػػػػػػػة الأداء الأفضؿ لمعمؿ، وىذا يؤثر عمى درجة رضا الأفراد بشكؿ     
 ايجابي لعمميـ.
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 الاستقلالية ودرجة السيطرة عمى العمل3 -1.1.1
زادت حرية الفرد في اختيار طرؽ أداء العمؿ، ومتى يبدأ وينتيي )الحرية في  فكمما    

 (.467، ص 1993جدولة عممو(، يزداد رضاه الوظيفي )أحمد عزت راجح، 
 الرضا عن الإشراف )نمط القيادة(3  -1.1.1

يعتبر أسموب الإشراؼ العمود الفقري لممنظمة والعمؿ، وعامؿ أساسي لتحديد الرضا     
 (.140، ص 1983يفي )أحمد صقر عاشور،الوظ
ولتقوـ المؤسسة بواجبيا وتحقؽ أىدافيا المخططة يتطمب وجود فئتيف مف العماؿ، فئة     

تضع المخططات الإنتاجية، وأخرى تراقب مدى تنفيذىا، وتتمثؿ في المشرفيف كيمزة 
 وصؿ بيف الإدارة والعماؿ.

ولو علبقة بالعماؿ يحدد العمؿ المذيف فالمشرؼ ىو السمطة الوحيدة في الإدارة،     
 يقوموف بو، ويقدـ إلى الإدارة لمساعدىـ، كما يبني العلبقات الإنسانية بالمؤسسة.

ووجود المشرؼ الديمقراطي في المنظمة قد يزيد مف التفاعؿ الايجابي والديناميكية     
مشاعرىـ، ويقيـ معيـ بيف العماؿ فيزيد في وتيرة الإنتاج،  ويحقؽ الرضا بينيـ إذا تفيـ 

 (.467، ص 1995علبقات ثقة وصداقة واحتراـ )أحمد عزت راجح، 
في قيادتو لمرؤوسيو ليكسب ولائيـ، ويطور  يفالقائد الذي يتبع الأسموب البيروقراط    

علبقات الدعـ ويبني علبقات شخصية بينو وبينيـ ومنو رضاىـ، أي أف المشرؼ الذي 
يفرض سمطات وحريات واسعة لممرؤوسيف يفضموف الاستقلبؿ في العمؿ، ويتمتعوف 

صقر بقدرات عالية مما يشبع احتياجاتيـ، ويحقؽ رضاىـ عف العمؿ في المنظمة )أحمد 
 (. 140، ص1983عاشور، 
 الرضا عن فرص الترقية في العمل3 -1.1.1

تعد عامؿ ميـ يؤدي إلى رضا العماؿ، ولقد أشارت عدة دراسات بوجود علبقة طردية     
(، وأوضح بأنيا تتحدد 1964بيف فرص الترقيػػػػػة والرضا عف العمؿ، منو دراسة  فروـ )

 ترقية.بمستوى طموح الفرد، وتوقعاتو لفرص ال
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فكمما كاف طموحو لتوقعاتو في الترقية أكبر مما ىو متاح فعلب، كمما قؿ رضاه عف      
العمؿ، وكمما كاف طموحو في الترقية أقؿ بما ىو متاح فعلب كمما زاد رضاه عف العمؿ 

 ومنو فأثر الترقية الفعمية عف رضا الفرد تتوقؼ عمى مدى توقعو ليا.
مرتبطة بتوقعات العامؿ، وتمثؿ زيادة في الأجر واعتراؼ  ففرص الإدماج أو الترقية    

 مف الإدارة )إدارة المستشفى( لقدراتو وكفاءاتو في العمؿ.
 العائد3  -1.1.1

قاـ أدامس بدراستو وأتى بنظرية عدالة العائد، وأوضح أف الفرد يقارف معدؿ العوائد     
و مع معدؿ عوائد الأفػػػػػػػػراد المسممة مف مخرجاتو )مياراتو وخبراتو(، ومستوى تعميم

العامميف معو قياسا لمدخػػػلبتو، فإذا زاد معدؿ ما يتسممو يػػػػػػزداد شعوره بالذنب، لأنو قد 
ذا نقص معدؿ ما يتسممو يشعر بعدـ العدالة، لأف  يحصؿ عمى عائد لا يستحقو، وا 

، 139ص ، ص 1983)أحمد صقر عاشور،  الآخريف أخذوا مف حقو فينتج عدـ الرضا
147.) 

 جماعة العمال والزملاء3 -2.1.1
وليا دور أساسي في تحقيؽ الرضا أو عدمو، فقد تكوف الجماعة مصدر المنفعة أو     

التوتر، فإذا كاف تفاعؿ واتصاؿ العامؿ مع عماؿ آخريف في العمؿ يحقؽ لو تبادؿ 
ف عممو، وتحقؽ لممنافع، ويشبع حاجاتو الاجتماعية، فجماعة العمؿ تعد مصدر لمرضا ع

علبقة ايجابية معيا، ومنيا ترتفع درجة رضا الفرد عف عممو والعكس صحيح، حيث أف 
تفاعمو مع جماعة العمؿ المسبب لمتوتر والاستياء ويعيؽ حاجاتو )سييمة محمد عباس، 

 (. 186، ص 2000عمي حسف عمي، 
المستخدميف وعمى المشرفيف إيجاد جو عمؿ مناسب كالإخاء، التعاوف يف جميع     

وخمؽ فرص التفاعؿ، وأىداؼ مشتركة حتى لا تتصادـ أىداؼ العماؿ مع أىداؼ 
المؤسسة ويحدث التنافر، وقوة العلبقة بيف رضا الفرد عف عممو وعلبقتو بالآخريف تعمد 
عمى درجة تفضيمو للبنتماء، لذا يجب تعزيز قوة حاجة الفرد عمى الانتماء إلى الجماعة 
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ف لو أثر التفاعؿ مع جماعة العمؿ، وتكوف درجة رضاىا عالية )عبد )المنظمة( مما يكو 
 (. 81، ص 1996النور أرزقي، 

مجموعػػة المتغيػػػػػرات المكونػة لبيئػة  وىيظروف العمل الفيزيقية)المادية(3  -1.1..1
العامؿ، ونشاطو الميني بصفة منتظمة وفعالية، وتشمؿ المعػػدات، الآلات التيوية 

 الرطوبة، درجة الحرارة، الإضاءة، الضوضاء، النظافة.
وىذه الظروؼ المادية أف تكوف ملبئمة، وجيدة لمعامػػؿ لينجز عممػػػػػػػػو في أحسػػف     

ويرفع مف مستوى إنتاجو بمجيود أقؿ فيرضى عنو، وبيئة العمؿ ىي جزء مف صورة، 
ثقافة المجتمع الكمي، فقد يجد الفرد في عممو مجالا لمشعور بالرضا )عبد الرحمف محمد 

 (.34، ص 1974عيسوي، 
وقد أكدت بعض الدراسات أف الأفراد السعداء في حياتيـ اليوميػػػة الاجتماعيػػة     

ليـ درجة مف السعادة في عمميـ، عكس ذلؾ يحقؽ ليـ تعاسة تتبعيـ حتى والعائمية، 
 (.200، ص 2002مكاف عمميـ )محمد سعيد سمطاف، 

توفير الظروؼ المناسبة خاصة الأمف، ليؤدي المعمـ المتعاقد  إدارة المستشفى لذا عمى    
 .يةئلإستشفاعممو بارتياح، وروح الانتماء إلى المؤسسة ا

 العمل3 ساعات -11.1.1
يختمؼ الأفراد في الوقت المفضؿ لمعمؿ، فمنيـ مف يفضؿ العمؿ نيارا، ومنو مف     

 يفضمو ليلب وآخر بلب انقطاع، ومنو مف يرتاح إلى العمؿ المحتوي عمى فترات راحة كثيرة.
ف أتفؽ عمى مدة العمؿ لابد مف  وعميو فتوزيع ساعات العمؿ تؤثر عمى رضا العامؿ، وا 

احة، كإجراء لمحفاظ عمى النمط الجيد لأداء ذلؾ، لما ليا مف تأثير ايجابي إدخاؿ فترات ر 
عمى الفرد عضويا ونفسيا، ومنو فتوفير الفرد الحرية في استخداـ وقت الراحة والزيادة منو 
يزيد رضاه عف العمؿ، وتعارض ساعات العمؿ مع وقت الراحة أو حرية الفرد في 

 (.150، ص 1983قر عاشور، استخدامو كمما انخفض رضاه )أحمد ص
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ػػػؿ، لأجر، نمط الإشػػػػػراؼ، محتػػوى العمؿ، جماعة العموتعتبر العوامؿ السابقة الذكر)ا    
الرضا عف فرص الإدماج ثـ الترقية، الظروؼ الفيزيقية في العمؿ...( ليا علبقة وطيدة 

ادة، وبالتالي ػػو ويحقؽ السعػػتماشييا مع طموحات، وتناسبيا و لمممرضبالموقؼ النفسي 
 .الرضا عف العمؿ الناتج عف محصمة عناصره ويحصؿ عمييا الفرد مف عممو

 3و الاستقرار الميني أساليب تحقيق الرضا الوظيفي. 1.1
 يتحقؽ الرضا الوظيفي بأساليب منيا:    

 الراتب3 -1.1.1
أكد عمماء النفس التنظيمييف أىمية الأجر في تحقيؽ الحاجات الضرورية، والأساسية     

 لمعامؿ حتى يشعر بالرضا الوظيفي.
 الرعاية الصحية3 -1.1.1
وذلؾ بتوفير العػػػػػػلبج المجاني لمعامميف أو شبو المجاني في المستشفى الذي       

 شفيات الخاصة.يعمموف بو، أو تتعاقد مؤسستيـ مع أحد المست
 الرعاية الاجتماعية3 -1.1.1

التأمينات الاجتماعية التي توفر المعاشات التعاقدية لمعماؿ  توتنطوي تحت مؤسسا    
وتصرؼ ليـ التعويضات في حالة الإصابة أو العجز، وتصرؼ الإعانات المادية عف 

 .لضماف المستقبؿ تعرضيـ لأزمة ما
 حضانة الأطفال3 -1.1.1

إلحاؽ دور دة نسب الأميات في القػػػػػػػوة العاممة أدى ببعض المؤسسات إلى إف زيا    
ػاـ المؤسسة بيػػػػػف، وتفادي غيابيف مػلبت، حتى يشعرف باىتة أطفاؿ العامػالحضانة لرعايػ

 (. 162، ص 2007عف العمؿ )محمد شحاتو ربيع، 
، 1983أثناء العمؿ تعكس عدـ رغبة العامؿ في عممو )أحمد صقر عاشور، سموكات

 (.406ص



الثالث:                                                        عوامل أخطار الضغط المهني الفصل  
 

 
163 

الرضا الوظيفي أىمية كبيرة في حياة العامميف والمؤسسة عمى حد يمكف القوؿ أنو لي     
بحيث  سواء، ويرتبط بعدة عناصر، وىو نتيجة عدة ظروؼ منيا البيئة النفسية والمادية

مشاعرىـ أو أحاسيسيـ تجاه عمميـ، حيث تكوف  تعبير عفأثناء اللدى الممرضيف  يظير
نجاز جيد، وكذا إنتاجية عالية  ايجابية فيستجيبوف لو برغبة، وبالتالي يحققوف أداء وا 
ويتكيفوف في عمميـ ويحققوف توازنو النفسي، ويكوف راضيف عنو ويحققوف دوافعيـ 

حة النفسية في بيئتيـ واحتياجاتيـ النفسية والإجتماعية، ويحققوف السعادة والص
وىذا كمو ضمف السياسة العادلة في الترقية  وتكافؤ الفرص وسياسة الاجور  الإجتماعية.

 والحوافز وعدـ العموض في المينة التي يشغرىا. 
 إدارة الخطر عمى الذات وعمى الاخرين. .1

الاستشفائية المنظمات، ومنيا المؤسسات  متطمبات أىـ مف المخاطر إدارة أصبحت    
 مفيوميا ذكر خلبؿ مفجزء ال ىذا في لو سنتطرؽ ما ىذا و الياـ دورىا بسبب العمومية،

 .أىدافيا تحديد و خصائصيا تعديد و
 مفيوم إدارة الخطر3 .1.1
 ىذا حوؿ المختمفة الباحثيف نظر وجيات تعكس متعددة تعريفاتعدة  لممخاطر توجد   

إلى ادارة المخاطر عمى أنيا نشاط يمارس بشكؿ Hamilton  (1998)، بحيث ينظر المفيوـ
 يومي سواء عمى مستوى الفرد أو المنظمات، لأف أي قرار ترتبط نتائجو بالمستقبؿ.

يمكف تصنؼ الخطر في المؤسسات الاستشفائية إلى إضطربات نفسية سموكية مثؿ     
 قاؿ العدوة .العنؼ، القمؽ، الإكتئاب وأخطار مادية مثؿ خطر المواد الكمياوية، انت

 خطر3ال إدارة خطة أىداف .1.1
 وتتضمف دائرة، لأي الإستراتيجية الإدارة في أساسي جزء ىي المخاطر إدارة خطة   
 وتيدؼ لأنشطتيا المصاحبة الأخطار لمواجية، منظـ بشكؿ الدائرة تتبعيا التي راءاتالإج
 :يمي ما تحقيؽ إلى الخطة ىذه
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 تحقيؽ مف التأكد وعدـ ،الفشؿ احتماؿ مف كلبً  وتخفيض النجاح احتمالية زيادة-
 .الأىداؼ

 .بالمخاطر التنبؤ-
 .وفاعمية بكفاءة المخاطر إدارة-
 الخطط أداء راتمؤش تحقؽ بنسب المتعمقة الدقيقة المعمومات عمى الحصوؿ تسييؿ-

 .لتنفيذيةأو ا الإستراتيجية
 إلى الوصوؿ إعاقة دوف لمحيمولةاً، ونوعكماً  الطارئة الاحتياجات تقدير في المساعدة-

 .المرجوة الأىداؼ تحقيؽ
 (.4ص  ،2015 وزارة تطوير القطاع العاـ،) المختمفة لمموارد الأمثؿ الاستخداـ تعظيـ-
 تنفيذ سير عمى يؤثر ،معيف حدث وقوع حاؿ في أشكاليا بمختمؼ الخسائر حجـ تقميؿ-

 .التنفيذية أوالإستراتيجية  الخطط
 خطر3ال إدارة بخطة العمل من المتوقعة النتائج. 1.1

 .عالية وفاعمية كفاءة ذات إستراتيجية خطة-
 .الإستراتيجية لمخطة ناجح تنفيذ-
 .الانجاز ونسب لمنتائج مسبؽ توقع-
 .عاـ بشكؿ المؤسسي الأداء تحسيف-

 الخطر3 إدارة خطة إعداد .1.1
 .الإستراتيجية الخطط مف المرجوة النتائج جميع تحقيؽ عدـ-
 .الإستراتيجية التخطيط عممية وفاعمية كفاءة ضعؼ-
 .التنفيذ عند الحقيقية والموازنةالإستراتيجية،  لمخطة المتوقعة الموازنة بيف فجوة وجود-
وزارة تطوير ) الدائرة عمؿ عمى تؤثر التي والداخمية الخارجية العوامؿ وتشعب تعدد-

 (.5ص  ،2015القطاع العاـ، 
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 خطر3ال إدارة خطة بناء منيجية. 1.1
 عند ويراعي المخاطر، إدارة خطة لبناء الأولى العممية الخطوة ىو: فريؽ تشكيؿ -

 قدر الدائرة في والفنية الإدارية المستويات جميع مف ممثلبً  يكوف أف الفريؽ ىذا تشكيؿ
 .الإمكاف
 :التالية المنيجية وفؽ ،بالعمؿ الفريؽ يقوـ حيث

 عناصر جميع عمى موزعة تكوف بحيث حدوثيا، المتوقع المخاطر تحدد قائمة بناء-
 .لمدائرة الإستراتيجية الخطة

 .المحتمؿ والأثرث، الحدو  احتمالية وفؽ الأولوية حسب المخاطر ترتيب-
 .عمييا والتعديؿ، الدائرة تواجو التي المخاطر قائمة وتحميؿدراسة -
 الإستراتيجية. بالخطة مرتبطة المخاطر إدارة خطة ثـ ومف ،المخاطر تقييـ تقرير عمؿ-
 نسب خلبؿ ومفالراجعة،  التغذية طريؽ عف المخاطر إدارة خطة وفاعمية كفاءة قياس-

 .الأداء مؤشرات وفؽ المتحققة الإنجاز
 وضع قائمة بالمخاطر المتوقعة، دراسة المخاطر والتعديؿ عمييا، تقرير تقييـ المخاطر-

 .(6، ص 2015العاـ، وزارة تطوير القطاع )خطة إدارة المخاطّر
 عند المالية المتطمبات الاعتبار بعيف الأخذ :الخطة لتنفيذ المالية المتطمبات تحديد-

 ىي المخاطر إدارة خطة أف حيث التنفيذ، لإنجاح الضرورية الأمور مف الخطة إعداد
 التقويـ وىذا داخمية، أو خارجية راتمؤث عف ناجمة العمؿ فيرافات لانح وتقويـ علبج
 الخطة لتنفيذ، المخصصة الموارد تمؾ إلى تضاؼ بشرية وموارد، مالية موارد إلى يحتاج

 .الموازنة إعداد عند ذلؾ مراعاة ،الحالات بكؿ يستدعي الذي الأمر ،الإستراتيجية
 خطر3ال إدارة لخطة الرئيسية المكونات.1.1
 الخطوات مف الأدنى بالحد القياـ يتطمب ،خطرال لإدارة خطةخراج إ عمى العمؿإف 

 :يمي كما وىي الخطة، مف المرجوة الأىداؼ تحقيؽ تضمف التي ،التالية
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 وتتمثؿ فيما يمي: :خطرال إدارة لخطة التنفيذية الخطوات- .1.1.1
 .المتوقع الخطر تحديد-
 .المتوقع الخطر حدوث احتمالية تحديد-
 .الخطر تأثير درجة تحديد-
 .معيا والتعامؿ ،قبوليا احتماؿ حسب المخاطر ترتيب-
 .المخاطر مع التعامؿ خيارات وضع-
 )التدخؿ)التعامؿإستراتيجيات  اختيار-
 .التدخؿ استراتيجيات تنفيذ-
 .المتابعة-
 (.7ص  2015وزارة تطوير القطاع العاـ ، )الراجعة  لمتغذية وفقا التعديؿو  التقييـ-

 إدارة خطة إلى لموصوؿ أدناه الجداوؿ استخداـ يمكف ،لمخطة التنفيذية بالخطوات ولمقياـ
 :وتنفيذىا المخاطر

 الخطر اسـ ذكر مثؿ باختصار، المخاطر تعريؼ3 حدوثيا المتوقع المخاطر قائمة -أولا
 حدوثيا المتوقع المخاطر جميع وذكر تحديد يتـ بحيث ،"بالقمؽ حيالو نشعر الذي الشيء"

 إف) الإستراتيجية الخطة لأرقاـ تابعة تسمسمية أرقاماً  وتعطى ،(03)رقـ الجدوؿ في
 .لمخطر بسيط ولو وصؼ ذكر ويراعي ،)وجدت

 (: قائمة المخاطر التي يمكف حدوثيا.03جدوؿ رقـ )
الرقم التسمسمي 

 لمخطر
الموضوع الواقع 
 عميو الخطر

 الاستجابات المقترحة وصف الخطر الخطر

موارد  خطوة تنفيذية 1
 بشرية

يوجد متخصص  لا
 لتنفيذ ىذه الخطوة

 استقطاب / توظيؼ مختص.-1
 التعاقد الخارجي.-2

 دورة تدريبية لمموظفيف الموجوديف.-3
1     
1     

 .(8، ص 2015وزارة تطوير القطاع العاـ، ) عفالمصدر: 
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 حؿ لكؿ المالية التكمفة بياف مع 3الخطر مع لمتعامل أكثر أو استجابة ذكر يتم -ثانيا
 المناسب العلبج اختيار يتسنى حتىر، الخط مع لمتعامؿ أساليب عدة وىناؾ حده، عمى

 احتمالية بتقميؿ إما ويكوف، والعائد التكمفة تحميؿ منظور مف ملبئـ الوقت وبنفس ،لمخطر
 التعامؿ أساليب بعضوىناؾ  .معاً  الاثنيف أو السمبي تأثيره قوة بتقميؿ أو الخطر حدوث

 :خطر، نذكر منياال مع
 تحقؽ مف العائدة الفائدة مستوى مف أقؿ ليا الاستجابة تكاليؼ كانت إذا.؛الخط تجنب-

 .(8، ص 2015وزارة تطوير القطاع العاـ، المراد )
 العائدة الفائدة مستوى مف أعمى الخطر تجنب تكاليؼ أف حالة في يكوف؛ و الخطر تقميؿ-
 .الفائدة مستوى مف أقؿ بتكاليؼ الخطر مف لمتقميؿ إمكانية ىناؾ وأف ،مرادال تحقؽ مف
 الأمر ىذا ويعتبر بو، القبوؿ يتـ الخطر تقميؿ أو تجنب تعذر حاؿ في ؛الخطر قبوؿ-

 .سيتركو الذي بالتأثير ومعرفتيا معو لمتعامؿ  )الدائرة(  المخطط جاىزية مع لكف ،مقبولا
  :التالي الجدوؿ خلبؿ مف حدوثيا احتمالية حسب المخاطر ترتيب يتـ-ثالثا

 (5) مرتفعة إلى(1) منخفضة الخطر، وقوع احتمالية لتحديد يستخدـ(: 04جدوؿ رقـ )
 1 إلى 1احتمالية حدوث الخطر من  اسم الخطر رقم الخطر

   
   
   

 :التالي الجدوؿ خلبؿ مف شدتو حسب 3الخطر من المحتمل الأثر تصنيف يتم -رابعا
 (5)   مرتفع( 1) منخفض المحتمؿ، الأثر لتحديد يستخدـ (:05جدوؿ رقـ )

 1إلى  1شدة أثر حدوث الخطر من  اسم الخطر رقم الخطر
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 يتـ (05) رقـ والجدوؿ (04) رقـ بالجدوؿ وبالاستعانة (06) رقـ الجدوؿ باستخداـ    
 تصنيؼ قيمةب المحتمؿ الأثر قيمة بضرب وذلؾ لممخاطر، الاستجابة أولوية تحديد

 .الاستجابة أولوية ارتفعت كمما العدد، ازداد وكمما المخاطر،
 

 (: احتمالية وقوع الخطػأ.06جدوؿ رقـ )

 (.10، ص 2015وزارة تطوير القطاع العاـ، المصدر: )
 

 المخاطر إدارة خطة في الواردة النشاطات تنفيذ متابعة يتـ 3والتقييم المتابعة -خامسا
 المعنية الجية وتقوـ فييا، الواردة للئجراءات الزمنية الأطر مع يتناسب وبما ،دوري بشكؿ

 ) 6،7 ( بالجداوؿ بالاستعانة العميا الإدارة إلى متابعة تقارير بإصدار الدائرة في بالمتابعة
 المخطط تمؾ مع الواقع أرض عمى المنفذة الإجراءات مقارنة المتابعة تقرير يتضمف بحيث

 التغذية ضوء وفي ،أخرى ناحية مف ليا والمخطط الفعمية الزمنية والأطر ناحية، مف ليا
 إجراءات واختيار التعديؿ يتـ الإستراتيجية، لمخطة الأداء راتبمؤش والمقارنة، الراجعة
 .لممخاطر للبستجابة أخرى تدخؿ

نموذج  احتمالية وقوع الخطر
إدارة 

الخطر 
 رقم...

  منخفض  متوسط  عالي  عالي جدا 1الخطر سيقع لامحالة 

قبوؿ الخطر كخطوة تنفيذية 
مف ضمف المشروع / العمؿ 

مع بتشاور أصحاب القرار  
فريؽ العمؿ و وضع حموؿ 
لمتعامؿ مع الأثر الناتج عف  

 وقوعو

إدارة الخطر 
 بحزـ

يجب مراقبة 
دارة الخطر  وا 

عظيـ الضرر  5 10
 /5 

 الأثر

يجب مراقبة 
دارة الخطر  وا 

 بحزـ

يجب مراقبة 
دارة الخطر  وا 

حرج شديد /  4 8
4 

 3حرج  3 6 9 12
 2معتدؿ  2 4 6 8

/  محدود 1 2 2 4 5
 1مراقب 
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 (: تقييـ الخطر واتخاذ الاجراءات.07جدوؿ رقـ )
الرقم 
التسم
سمي 
 لمخطر

اسم 
 الخطر

النشاط 
الواقع عميو 

 الخطر

 الإجراءات
 المتخذة

الشخص 
 المسئول

مؤشرات الأداء 
للإجراءات عمى 

 مستوى المخرج

 تاريخ
 البداية

تاريخ 
 النياية

موارد  1
 بشرية

خطوة 
تنفيذية 
 رقـ....

دورة 
تدريبية 

لمموظفيف 
 الموجوديف

مدير 
 التطوير

دورة تدريبية 
لموظفي القسـ 

 المسئوؿ

قبؿ بداية 
المشروع 

 يوـ 40ػب

قبؿ بداية 
المشروع 

 يوـ 30 ػب

        
 

 خلبؿ مف المخاطر، إدارة خطة تقييـ يتـا، وتقييمي الإستراتجية الخطة مراجعة وعند    
 الخطة تحقيؽ في الانجاز نسب رفع في ساىـ قد ،الخطة ىذه تنفيذ كاف إذا ما دراسة

وزارة  )التنفيذ عممية خلبؿ الخسائر تقميؿ في ساىـ أو لمدائرة، التنفيذية أوالإستراتيجية 
 .(12، ص 2015تطوير القطاع العاـ، 

 نموذج تحميل الاخطار 3. 1.1
اف تطور الاخطار يتضمف تحديد قياس و تصنيؼ الاخطار حسب الاولوية و يجب     

فيـ كيفية تسيير الاخطار فتسيير و ادارة الاخطار تتكوف مف تحميمييا و كذلؾ الافعاؿ 
 التي تنتج مف معرفة و تحسيس دائـ حوؿ الاثار.

 ماعية في تحميؿ الاخطار:وفيما يمي نموذج طورتو الادارة يدمج العوامؿ النفسية الاجت    
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 عوامل الخطر

 
 

 
 
 

 .(: العوامؿ النفسية الاجتماعية في تحميؿ الاخطار09شكؿ رقـ )
(direction général Humanisation du travail,2006, p46) 

 
 3تحميل الشكل 

لفرد أو شيئ أو و سيمة أو اجراء أو وضعية يمكف اف   : ىوقدرةle dangerالخطر3 *
 تتسبب في خسارة )المساس بالصحة، المحيط و جودة الانتاج و المؤسسة(.

 le: ىو احتماؿ مراقبة الخسارة المقيمة اعتمادا عمى الخطر Le risqueاحتمال الخطر*
danger  و عوامؿ احتماؿ وقوع الخطرle risque  ىو مصطمح يتـ استخدامو لمتعبير عف

 الخوؼ اتجاه اثار محتممة لمحيط مشكوؾ او يثير الشؾ. 
ىي العناصر المختمفة التي تحدد الخطر و يمكف اف تكوف في عدة  عوامل الاخطار3*

 انماط و ىي:

 الافراد

Le danger الخطر 

 جماعة الافراد

 الخسائر le risqueالخطر 
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 3ىي العوامؿ التي تحدد التعرض مثؿ الشدة، التكرار ، المدة، عوامؿ  جماعية
مرتبطة بالمحيط مثؿ تنظيـ العمؿ و عوامؿ فيزيقية مثؿ )الضوضاء، الحرارة ،البرودة، 

 الاىتزازات، الاضاءة( و العوامؿ النفسية الاجتماعية )العلبقات( 
 3وجية لمفرد و سموكو وما و ىي عوامؿ مرتبطة بالحالة النفسية  أو الفزيول فردية

 .(direction général Humanisation du travail,2006, p48)ورثو مف سمات
 الخطوات الاساسية في تسيير اخطار الضغط الميني1.1.3
اف تفسير الخطر ىو اساسا طريقة أو منيجية تسمح بحؿ مشاكؿ الصحة و الامف     

وؼ العمؿ ووقاية الصحة لمعامميف وتمنح وسيمة لتحسيف و بصفة مستمرة العمؿ و ظر 
 وكذا توفير الصحة الجيدة لمؤسستيـ ، و تمر سيرورة تسيير الخطر فيما يمي:

 سيرورة تسيير الخطر الميني3 -. 1 .1 .1
 تظير سيرورة تسيير الخطر في حمقة تتكوف مف مراحؿ اساسية و ىي:   
 /تحميؿ الوضعية و تقييـ الخطر*
 مخطط عمؿ مف اجؿ خفض مف الخطر المرتبط بالضغط الميني /وضع*
 /بداية تنفيذ مخطط العمؿ *
/تحميؿ نتائج التقييـ السابؽ مف اجؿ الخروج بالتعميمات و اتخاذ القرار فيما يخص *

رسـ يمثؿ حمقة تسيير الخطر  يو فيما يم .العمؿ المستقبمي أو ما يجب عممو مستقبلب
 الميني:
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 الخطر تقييم

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 .حمقة تسيير الخطر الميني( 10شكؿ رقـ )

(Stavroula leka ,Tom coxcbe et al, 2004,p13) 

 وفيما يمي شرح الخطوات الاساسية لتسيير الخطر المرتبط بالضغط     
التفكيير حوؿ مختمؼ الجماعات أو مختمؼ مراكز العمؿ التي تشكؿ مؤسسة العمؿ  *

 .وطمب ماىي الاكثر عرضة لاف تكوف الاكثر تعرضا لمضغط
ح، نسبة البحث عف الدلائؿ التي لدى المحمؿ مثلب ) نسبة الغيابات المرتفعة، الممم *

 .الحوادث المرتفعة، المزاج السيئ، شكاوي العامميف أو النقابات، انتاجية ضعيفة...الخ(
يـ العمؿ أو التسيير داخؿ جماعات العمؿ أو في مراكز العمؿ أو ظدراسة طريقة تن* 

 اختبار ظروؼ العمؿ.

وضع مخطط العمل من اجل 
 خفض أو التقميل من الخطر

تقرير و تحديد ما يجب عممو 
 مستقبلا

 تقييم مخطط العمل وضع اليات لمخطط العمل
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الجماعة تحديد ما ىي العناصر و الادلة التي يمكف تجميعيا و اختبارىا، فالعمؿ في * 
مع اشخاص اخروف يفيموف خصائص مختمفة لجماعات العمؿ و مراكز العمؿ واستشارة 

 .العامميف و النقابات يمكف اف يكوف في اطار المناقشات و الحوارات  لفريؽ العمؿ
 .احصاء المشاكؿ الاساسية و أثرىا* 
ؿ مناقشة الوضعية مع قادة ومسؤولي واشخاص اخريف مؤىميف كالأطباء العم* 

  .والنقابات
 .وضع مخطط عمؿ منطقي و عممي* 
مناقشة مخطط العمؿ السابؽ فيما يخص الطريقة التي تسمح بتنفيذه بنجاح و اعلبـ * 

 .العامميف بيذا المخطط و بالطريقة التي يجب تطبيقو
 .تطبيؽ و تقييـ مخطط العمؿ* 
بنجاح و كذلؾ ايجاد اختبار نتائج التقييـ و ما ىي المعمومات التي يمكف اخذىا * 

 .سمبيات و نقاط فشؿ مخطط العمؿ و ماذا يمكف القياـ بو
اعادة مخطط العمؿ مف خلبؿ تعديمو و تنفيذه  مف جديد  و تطبيؽ استراتيجية جديدة  *

 .مف اجؿ الوقاية مف الاخطار التي يتـ اخذىا بعيف الاعتبار سابقا
(Stavroula leka ,Tom coxcbe et al, 2004,p14)    . 

 

 خلاصة الفصل3
 الساحة عمى المتسارعةالراىف والمتغيرات  الوضع ظؿ مما سبؽ يمكف القوؿ أنو في    

 تضاعؼ العاـ، القطاع دوائر عمى تؤثر التي العوامؿ وتشعب وتعدد والمحمية، العالمية
التعامؿ ، وكيفية بمعرفة نمط الخطورة الأخيرة، السنوات خلبؿ المخاطر إدارة عمى التركيز
 اتخاذ بموجبيا يتـ التي العممية فيي المخاطر إدارة و، أثرىا مف والتخفيؼ معيا،

 وذلؾ ،المنتظرة النتائج عمى آثاره مف والتقميؿ ،الخطر وقع لتخفيؼ المناسبة الإجراءات
 الممكف المخاطرة درجة بيف التوازف لتحقيؽ والسعي والعائد، التكمفة تحميؿ ضوء في
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 مف يوجد ما تحديد :خطوتيف مف عممية ىي المخاطر إدارة و تقييـ ، وأف تحمميا
 مؤشر عمؿ لأي المخاطر إدارة خطة وتعتبر المخاطر، ىذه مع التعامؿ ثـ ومف مخاطر،
 ىذا مف المرجوة الأىداؼ تحقيؽ بنسبة المسبؽ التنبؤ خلبلو مف يمكف الذي القياس
 .الكمية الإنجاز لنسب مسبؽ قياس مؤشر أيضاً  توفر وىي العمؿ،
 والعوامؿ، الداخمية البيئية متغيراتو  ،الظروؼ مع لمتعامؿ خطط وضع جبي وبالتالي
 المرسومة الأىداؼ تحقيؽ في العوامؿ ىذه توظيؼ لضماف ،سواء حد عمى الخارجية
 ا وبرامجيا.لخططي
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 تمهيد:

صلا لقياسيا، وذلك أ تعدأكون في قياس الظاىرة التي ت أن ةث الجيدو البح تقتضي    
طرق منيجية منظمة، ومتسمسمة تسمسلا منطقيا، لإتمام مراحل الدراسة، وبالتالي  بإتباع
طار منيجي، وذلك حسب موضوع البحث المراد دراستو، وىذا من إالباحث تحديد  عمى

الموضوع  أدبياتجل ضمان صدق النتائج المتحصل عمييا. بعد انتياء الباحث من جمع أ
 أن ناكان لزاما عمي لذا، الدراسة الحاليةالمتمثمة في بحوث ودراسات ذات صمة بموضوع 

 افي ىذ مناق الأساس، وعمى ىذا  ه الدراسةىذ إتماممنيجية، لغرض  إجراءاتتبنى ن
حيث تم التذكير بفرضيات  ىذه الدراسة،جراءات المنيجية المتبعة في لإالفصل بعرض ا

من المعاينة مكان وزمان إجراء الدراسة ،الدراسة الاستطلاعية، لدراسة، منيج ا، الدراسة
وتقنيات البحث كيفية جمع وتحميل  أدوات وكيفية اختيارىا،والعينة  مجتمعحيث ال
 .البيانات

 :الدراسةالتذكير بفرضيات  .1
في مستشفى  دارة الوقت في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضينإتساىم  -

 بتيزي وزو ير محمدذن
في تساىم الموارد الضرورية في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين   -

 .ير محمد بتيزي وزوذمستشفى ن
في مستشفى  دارة الميمة في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضينإتساىم  -

  .ير محمد بتيزي وزوذن
في التنبؤ بمستوى الضغط  )المخاطر( يساىم الخطر عمى الذات وعمى الاخرين -

 .ير محمد بتيزي وزوذفي مستشفى نالميني لدى الممرضين 
في مستشفى  يساىم تخطيط العمل في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين  -

 .ير محمد بتيزي وزوذن
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في يساىم المستقبل الميني في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين  -
 .بتيزي وزوير محمد ذمستشفى ن

خطار الضغط الميني في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى أتساىم عوامل  -
 ير محمد بتيزي وزو.ذالممرضين في مستشفى ن

 الممرضينتوجد فروق ذات دلالة احصائية في عوامل اخطار الضغط الميني لدى  -
 ير محمد بتيزي وزو.ذفي مستشفى ن حسب متغير الجنس

حسب  الممرضينتوجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الضغط الميني لدى  -
 .في مستشفى نذير محمد بتيزي وزو متغير الجنس

 :الدراسةمنهج  -2
عن عوامل ومستويات اخطار الضغط الميني لدى  البحثالى الدراسة  هىذ تيدف    

كان لزاما عمينا أن نعتمد عمى طريقة ومنيج يتم من خلالو الإجابة  وبالتالي ،الممرضين
فالمنيج ىو الطريق الواضح أو الطريق المؤدي إلى الكشف  المصاغة، عمى التساؤلات

عن الحقيقة في العموم بواسطة طائفة من القواعد العامة، تييمن عمى سير العقول وتحدّد 
(. والباحث بدوره 12، ص2007د شمبي، عممياتو حتى يصل إلى نتيجة معمومة )محم

المنيج الوصفي، الذي يعرف بأنو تجميع الشواىد الخاصة بوضعية راىنة، أين  اتبع
يحاول الباحث من خلاليا الكشف عن العلاقات التي تربط بين المتغيرات التي يدرسيا 
دون إحداث أي تغيير فييا، و يعتبر من أنسب المناىج لمدراسة النفسية  والاجتماعية 

 .والتربوية
ثمو مثل المناىج الأخرى، يعتمد عمى خطوات حيث أنّ الباحث في والمنيج الوصفي م    

الدراسة الوصفية لا يقدم مجرد بيانات، واعتقادات خاصة تدل عمى ملاحظات سطحية بل 
جابات ومعمومات صحيحة و سميمة إلى حد ما من أفراد العينة الذين  يقوم بجمع بيانات وا 

منيج الوصفي وفق متغيرات تتمثل في: يعتبرون المصدر الرئيسي والمباشر، ويطبق ال
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ضبط المتغيرات ضبطا إجرائيا يمكن التحكم فييا و وصفيا وصفا إحصائيا، بناء الجداول 
 .(34،ص1984 ،الإحصائية حسب متغيرات البحث )حامد عبد السلام زىران

وتجدر الإشارة ىنا إلى أن المنيج الوصفي ييدف كخطوة أولى إلى جمع بيانات     
وتحميل ما تم جمعو من بيانات بطريقة  ،ودقيقة عن ظاىرة أو موضوع اجتماعيكافية 

موضوعية كخطوة ثانية تؤدي إلى التعرف عمى العوامل المكونة والمؤثرة عمى الظاىرة 
كخطوة ثالثة. يضاف إلى ذالك أن ىذا المنيج يعتمد لتنفيذه عمى مختمف طرق جمع 

المباشرة الآلية منيا والبشرية واستمارات  البيانات كالمقابلات الشخصية والملاحظة
  (.48،ص1999وتحميل الوثائق والمستندات وغيرىا )محمد عبيدات وآخرون، الاستبانة

الممرضين لضغط الميني وماىي العوامل وفي دراستنا ىذه نقوم بكشف مدى تعرض 
ه الظاىرة ، إذا فالمنيج المستخدم في معالجة ىذالمؤدية الى ظيور اخطار الضغط الميني

والتحقق من صدق الفرضيات ىو المنيج الوصفي التحميمي إن المنيج الوصفي التحميمي 
فالمنيج " يحاول تحميل  ،ىو الذي يكشف و يصف الظاىرة كما ىي عميو في الواقع

ييدف إلى كما  ،نتائجيا وفيميا موضوعيا ومعرفة الأسباب والظروف المحيطة بالظاىرة
شمل جميع الدراسات التي تيتم بجمع وتمخيص الحقائق وصف موقف أو مجال ما ي

الحاضرة المرتبطة بطبيعة أو بوضع جماعة من الناس أو عدد من الظروف الاجتماعية 
أو فصيمة من الأحداث أو نظام فكري أو أي نوع آخر من الظواىر التي يرغب الشخص 

الملاحظة والاستقصاء  في دراستيا" فيذا المنيج العممي )الوصفي التحميمي( الذي يتضمن
عمى جمع أكبر قدر ممكن من المعمومات حول الظاىرة  ساعدنا ، بحيثوالتحميل والتفسير

بتطبيق مختمف الأدوات الضرورية لجمع البيانات اللازمة لكشف ومعرفة  ،المدروسة
الأسباب ذات الصمة بموضوع الدراسة وتشخيص ووصف تمك الأسباب والعوامل وخاصة 

 فيما يتعمق بمدى تأثيرىا.
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 . الدراسة الاستطلاعية: 3
 نظرا لارتباطيا بالميدان ،العممي ستطلاعية مرحمة ميمة في البحثلإا تعتبر الدراسة    

سمح لو تكما  دراستو،تسمح لمباحث الحصول عمى معمومات أولية حول موضوع  بحيث
ومدى صلاحية الوسائل  ،كذلك بالتعرف عمى الظروف و الإمكانيات المتوفرة في الميدان

 ( 51، ص1998عبد الرحمان،العيسوي المنيجية المستعممة قصد ضبط متغيرات البحث )
ير دالحصول عمى ترخيص من قسم عمم النفس، اتجو الباحث إلى مستشفى ن بعد    

وكان اليدف من ، وزيارات ميدانيةدراسة محمد من اجل الحصول عمى الموافقة لإجراء 
وكذا  الدراسةوالتأكد من وجود العينة المناسبة لموضوع  ،الدراسةضبط متغيرات ىو  ذلك

وما ىي المصادر والعوامل التي  ،لممرضين ا الأخطار التي يعاني منياالتعرف عمى 
أثناء أدائيم لمميام  ،خطار النفسية الإجتماعيةتؤدي بالفرد في الوقوع في مختمف الأ

والثاني  ،المسطرة وبالتالي تم توزيع مقياسين: الأول خاص بعوامل أخطار الضغط الميني
وزعين عمى م وممرضة ( ممرض120يقيس مستوى الضغط الميني، و كان ذلك عمى )

 ،ن تمثل المجتمع الأصميأجل أمن  ،تم اختيارىم بطريقة عشوائية بسيطة الحعدة مص
وذلك لغاية التعرف عمى مدى تلاؤم بنود المقياسين، سلامة المغة، ومدى معرفتيم لطريقة 

 .(2021فيفري  01الى  2021جانفي  03وكان ذلك خلال الفترة الممتدة من )  الإجابة
 .أنّ المقاييس ملائمة ومفيومة: *لناوبالتالي تبين 

ويجدر الإشارة الا أن أفراد العينة لم يجيبوا كميم عمى الإستبيان المفتوح، الذي كان     
غرضو كتابة وضعيتين يشعر بيم بالضغط، ووضعيتين يشعر بيم بالراحة، إلا البعض 

ل الوضعيات منيم، قد أجابوا بأنو لا توجد وضعيات تشعرىم بالراحة معتبرين أن ك
تشعرىم بالتوتر والضيق.) أما في الدراسة الأساسية لم يتم الإجابة عميو مما أدى بنا إلى 

 حذفو(.
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توصمنا إلى أن أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية يعانون من ضغوط مينية مرتفعة *
في أن الممرضين  ،بالميدانالمباشر  الاحتكاكتبين لنا من خلال كما  ،ومصادرىا كثيرة

 ىم الأكثر عرضة لمضغوط المينية. مصمحة الاستعجالات

تمتاز  المقاييسوبالتالي كانت  الدراسةالتأكد من الخصائص السيكومترية لممقاييس تم  *
 وىذا ما جعمنا نواصل الدراسة من أجل إختبار الفرضيات.. بصدق وثبات مرتفع

  :اجراء الدراسة وزمان مكان -4

 . زمان إجراء الدراسة:1.4

عوامل ومستويات موضوع قمنا في ىذه الدراسة باختيار ميدان حساس لمبحث في     
 21( الى ) 2021جانفي  03في الفترة الممتدة من ) أخطار الضغط الميني، 

جانفي  03( بحيث قمنا بالدراسة الاستطلاعية خلال الفترة الممتدة من )2021مارس
مات الأولية حول عينة الدراسة، (. بعد جمع المعمو 2021فيفري  01( إلى ) 2021

وتأكدنا من الخصائص السيكومترية لأدوات جمع البيانات قمنا بمواصمة إجراءات الدراسة 
 .(2021مارس  21( الى )2021فيفري 17وذلك خلال الفترة الممتدة من )

 إجراء الدراسة: مكان. 2.4

ير ذالإستشفائي الجامعي نممركز ل في مستشفى نذير محمد التابع قمنا بإجراء الدراسة    
( وسط مدينة تيزي وزو وىو تابع لقطاع الصحة الجزائري تقدر مساحتو CHUمحمد )

 متر مربع(، إذ يعتبر أكبر مستشفى في ىذه المنطقة. 42.287.50)

 1المستعمر الفرنسي في ) قبلتم تدشين المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد من    
( سرير ويتكون آنذاك من 100استيعاب تقدر ب )بطاقة ( كمستشفى مدني 1955أوت 

مصمحتين فقط، تتمثلان في مصمحة الولادة، ومصمحة طب الأطفال تحتوي كل منيا 
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بعد الاستقلال أصدرت السمطات ، و ( سرير28عمى فرع لمرجال وفرع لمنساء وذلك بطاقة )
 الجزائرية مرسومين متعمقين بالمستشفى وىما:

حول بموجبو إلى ت(، الذي 1986ديسمبر ) 16( الصادر في 302 -86المرسوم رقم )* 
من خمس وحدات  نير محمد" والذي يتكو ذمركز استشفائي جامعي أطمق عميو اسم " ن

، عيادة الأسنان، عيادة الولادة صبيحي تسعديت، ير محمدذمستشفى ن وىي كالتالي:
 والشكل الموالي يوضح ذلك: عيادة بالوا.، الفحوصات العامة عيادة، عيادة طب العمل

  

 

 

 

 (.CHUير محمد )ذ( وحدات المركز الإستشفائي الجامعي ن11شكل رقم )

(، فتحت بعض المصالح أبوابيا مؤقتا وذلك بداية من تاريخ 1955جويمية ) 28في     
( حيث كان المستشفى في تمك الفترة يحتوي عمى بعض الأنشطة الطبية 1955أوت ) 1

( أصبح المستشفى الجيوي بتيزي وزو قطاعا صحيا، وذلك بفضل 1974وفي عام )
تحول القطاع الصحي بتيزي وزو إلى مركز ( 1986وفي عام )، إضافة مختمف الوحدات

 ( وذلك بفتح التكوين الشبو طبي متعدد الأنشطة. CHUاستشفائي جامعي )

( ىيئة عمومية ذو طابع إداري تابع لوزارة CHUيعتبر المركز الإستشفائي الجامعي )    
( 1986فيفري ) 11( المؤرخ في 86 -85تبعا لممرسوم التنفيذي رقم ) أنشأالصحة 

(، تتمثل ميام 1986ديسمبر ) 16المؤرخ في  249/ 86المعدل والمتمم بالمرسوم رقم 

 CHUوحدات المركز الإستشفائي الجامعي ندير محمد 

عيادة الولادة تسعديت 
 صبيحي

عيادة الفحوصات  عيادة طب العمل محمد مستشفى نذير
 لخاصةا

 عيادة بالوا



المنهجية للدراسة تالفصل الرابع:                                                        الإجراءا  
 

 
183 

ير محمد أنو مؤسسة عمومية لمصحة والتكوين في مجال ذالمركز الإستشفائي الجامعي ن
 يما يميالعموم الطبية لو ميام متعددة يمكن تمخيصيا ف

، المشاركة في تحقيق البرامج الوطنية لمصحة، التكفل بالعلاج ذو التخصص العالي -
 .التأطير والقيام بمختمف البحوث العممية

ير محمد ذأما فيما يتعمق بالعدد الإجمالي لمعاممين في المركز الإستشفائي الجامعي ن    
 الجدول الموالي:فيو موضح في بتيزي وزو، 

 ير محمدذالعدد الإجمالي لمعاممين في المركز الإستشفائي الجامعي ن (08جدول رقم)

 العدد الصنف

 580 الأطباء المقيمين

 1104 الممرضين والشبو طبيين

 359 (Médicalطبي )

 152 (Hôspitalo universitaire) استشفائي جامعي

 712 (Contractuel المتعاقدين )

 

الإجمالي لمعاممين في المركز الإستشفائي الجامعي ( العدد 08يوضح الجدول رقم )    
( طبيب 580، حيث بمغ عدد الأطباء المقيمين )(2018لسنة ) ندير محمد بتيزي وزو
( ممرضا وشبو طبيا، وفيما 1104عددىم إلى ) وصل والشبو طبيمقيم، أما الممرضين 

( استشفائي جامعي، وبخصوص 152(، و)395عددىم إلى ) وصل يخص الطبيين
 ( متعاقدا.712المتعاقدين فبمغ عددىم )
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 ير محمد بتيزي وزو من عدة ىياكل من بينيا: ذيتكون المركز الإستشفائي الجامعي ن

يعتبر المدير العام ىو المسؤول عمى تسيير شؤون المركز، ويتم ذلك الإدارة العامة:  -
 ومراقبة مجمل الأعمال التي تنجز عمى مستوى المركز.في تنظيم 

إن الأمانة العامة ىي المكمفة بتنظيم وتنشيط الأعمال الإدارية والتقنية الأمانة العامة:  -
 لممؤسسة.

دوره ىو اقتراح كل المعايير وتييئة الظروف الطبيعية لتحقيق مجمس التوجيه:  -
 ة.الأىداف، كما يعمل عمى وضع برامج الوقاي

وىو المكمف بشؤون المؤسسة وبكل الأعمال التقنية والعممية برئاسة المجمس العممي:  -
تصميم  فيميمة ىذا الأخير )الطبيب رئيس المصمحة(  تتمثلالطبيب رئيس المصمحة و 

 برامج التكوين في البحوث الطبية وذلك بالتنسيق والتعاون مع اليياكل الأخرى.

ا المدير العام ودورىا ىو تأدية الميام وعمى وجو يترأسي المجنة الاستشارية: -
الخصوص وضع اقتراحات لممجمس العممي، كما ييتم بالميزانية )كل ما يتعمق بميزانية 

 الأدوية، المعدات الطبية، وأجور العمال(.

تقوم ىذه المديرية بالأساس بمتابعة أعمال المستشفى،  مديرية النشاطات البيداغوجية: -
ارير، إدارة المكتبة وكذا القيام بحملات إعلامية لممصالح الطبية المتواجدة في وتقديم التق
 المركز.

تعتبر المكتبة المكان الذي يمجأ إليو الطمبة المتربصين إلى جانب الأطباء المكتبة:  -
 ( كتابا.2049والإداريين العاممين في المركز، وتحتوي مكتبة المركز عمى أزيد من )
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 المعاينة: -5
تعد المعاينة من أصعب الخطوات التي يمر عمييا الباحث عند إجرائو لدراسة معينة     

 وتتمثل ىذه الخطوات في:وذالك من أجل التعرف عمى مجتمع الدراسة وميدان البحث 
 مجتمع الدراسة : -1.5
ث يبح مصالح عدةموزعين عمى  (1058) المجتمع الاصميقدر عدد الممرضين في     
كل مصالح المستشفى ولكن بعد استرجاع الاستمارات تم استبعاد بعض  اختيارتم 

ىذه الدخول الى كل المصالح لتعذر البعض عن الاجابة عمييا، كما تعذر عمى الباحث 
عشرة  فيوبالتالي أصبحت الدراسة منحصرة  -19-المصالح بسبب انتشار الوباء كوفيد 

 التالي: كما يوضحيا الجدول مصالح
 .المصالح( توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 09جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المصمحة

 %09.33 88 مصمحة الطب الداخمي

 %06.78 64 مصمحة طب الاطفال

 %05.50 52 مصمحة الطب النفسي
 %05.94 56 مصمحة أمراض الكمى

 %07.20 68 مصمحة التخدير والانعاش
 %07.20 68 مصمحة الامراض المعدية
 %12.71 120 مصمحة حديثي الولادة

 %10.60 100 -جراحة عامة–مصمحة الاستعجالات 
 %13.13 124 مصمحة أمراض القمب

 %21.61 204 مصمحة الاستعجالات الطبية والجراحية

 %100 944 المجموع
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 .المصالح( توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 12شكل رقم )

( أن أكبر عدد من الممرضين 12( والشكل رقم )09من خلال الجدول رقم ) يتضح    
( ممرض 204يعممون في مصمحة الاستعجالات الطبية والجراحية، بحيث قدر عددىم بـ )

، ثم الممرضين الذين يعممون في مصمحة أمراض (%21.61بنسبة مئوية ) وممرضة
، وفي المرتبة (%13.13)بنسبة مئوية  ( ممرض وممرضة124القمب وبمغ عددىم )

( ممرض 120الثالثة الذين يعممون في مصمحة حديثي الولادة والذي قدر عددىم بـ )
، وفي المرتبة الرابعة الذين يعممون في مصمحة (%12.71) بنسبة مئوية وممرضة

بنسبة  ( ممرض وممرضة100بحيث قدر عددىم ) -جراحة عامة–الاستعجالات 
عممون في مصمحة الطب الداخمي في المرتبة الخامسة اما الذين ي (%10.60مئوية)

وفي المرتبة  (%09.33بنسبة مئوية ) ( ممرض وممرضة88بحيث قدر عددىم )
السادسة الذين يعممون في مصمحة التخدير والانعاش والذين يعممون في مصمحة 

 (%07.20بنسبة مئوية ) ( ممرض وممرضة68الامراض المعدية بعدد متساوي قدر بـ )
بحيث بمغ  ،ي كل مصمحة وفي المرتبة السابعة الذين يعممون في مصمحة طب الاطفالف

وفي المرتبة الثامنة الممرضون  (%06.78بنسبة مئوية ) ( ممرض وممرضة64عددىم )
بنسبة  ( ممرض وممرضة56الذين يعممون في مصمحة أمراض الكمى والذي بمغ عددىم )
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ثم في المرتبة الاخيرة الذين يعممون في مصمحة الطب النفسي والذي  (%05.94مئوية )
 .(%05.50بنسبة مئوية ) ( ممرض وممرضة52قدر عددىم )

  : عينة الدراسة -2.5
بنسبة  (944)من أصل  ( ممرض وممرضة236بـ ) الدراسة قدر عدد افراد عينة    

بمساعدة  تم اختيارىم بطريقة عشوائية بسيطة موزعين عمى عدت مصالح(%25مئوية )
، بحيث اتحت الفرصة لجميع الممرضين بان يكونوا ضمن افراد عينة رؤساء المصالح 

( استمارة عمى الممرضين من مختمف 350نو تم توزيع )ألى إشارة لإ) تجدر ا .الدراسة
( منيا لعدم 44)( استمارة  وتم استبعاد 280نو تم استرجاع )ألى إمصالح المستشفى 

ولم  .( مصالح10من ) (استمارة236استيفاءىا لمشروط وبالتالي اصبح العدد النيائي )
 .( أخرى ( مصالح03( استمارة من )114يتم استرجاع )

 .المصالحأفراد عينة الدراسة حسب توزيع ( 10جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المصمحة

 %09.30 22 مصمحة الطب الداخمي

 %06.80 16 مصمحة طب الاطفال

 %05.05 13 مصمحة الطب النفسي
 %05.90 14 مصمحة أمراض الكمى

 %07.20 17 مصمحة التخدير والانعاش
 %07.20 17 مصمحة الامراض المعدية
 %12.70 30 مصمحة حديثي الولادة

 %10.60 25 -جراحة عامة–مصمحة الاستعجالات 
 %13.10 31 مصمحة أمراض القمب

 %21.60 51 مصمحة الاستعجالات الطبية والجراحية
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 .المصالح( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 13شكل رقم )

( أن أكبر عدد من الممرضين 13( والشكل رقم )10ول رقم )من خلال الجديتضح     
بحيث  ،الذين كانوا ضمن أفراد العينة يعممون في مصمحة الاستعجالات الطبية والجراحية

ثم الممرضين الذين  ،(%21.60بنسبة مئوية ) ( ممرض وممرضة51قدر عددىم بـ )
بنسبة مئوية  ( ممرض وممرضة31يعممون في مصمحة أمراض القمب وبمغ عددىم )

وفي المرتبة الثالثة الذين يعممون في مصمحة حديثي الولادة والذي قدر  ،(13.10%)
الذين وفي المرتبة الرابعة  ،(%12.70مئوية )بنسبة  ( ممرض وممرضة30عددىم بـ )

( ممرض 25بحيث قدر عددىم ) -جراحة عامة–يعممون في مصمحة الاستعجالات 
اما الذين يعممون في مصمحة الطب الداخمي في  ،(%10.60بنسبة مئوية ) وممرضة

 (،%09.30بنسبة مئوية ) ( ممرض وممرضة22المرتبة الخامسة بحيث قدر عددىم )
وفي المرتبة السادسة الذين يعممون في مصمحة التخدير والانعاش والذين يعممون في 

بنسبة مئوية  ( ممرض وممرضة17مصمحة الامراض المعدية بعدد متساوي قدر بـ )
في كل مصمحة وفي المرتبة السابعة الذين يعممون في مصمحة طب ( 07.20%)

وفي  (،%06.80بة مئوية )بنس ( ممرض وممرضة16الاطفال بحيث بمغ عددىم )
المرتبة الثامنة الممرضون الذين يعممون في مصمحة أمراض الكمى والذي بمغ عددىم 

ثم في المرتبة الاخيرة الذين يعممون  (%05.90بنسبة مئوية ) ( ممرض وممرضة14)
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بنسبة مئوية  ( ممرض وممرضة13في مصمحة الطب النفسي والذي قدر عددىم )
(05.05%). 

لاختلاف في توزيع أفراد العينة من مصمحة لمصمحة إلى استبعاد الكثير من يعود ا   
وبالتالي تم الاعتماد عمى  الدراسة لإجراءالاستمارات لعدم إستوفائيا لمشروط العممية 

 من كل مصمحة. (%25)
 خصائص أفراد العينة: -1.2.5

 تتميز عينة الدراسة بعدة خصائص وىي موزعة عمى النحو التالي:
  حسب الجنس.الدراسة توزيع افراد عينة 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.11جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجنس العينة

 %37.30 88 الذكور 236

 %62.70 148 الاناث

 
 

 الجنس. متغير ( توزيع أفراد العينة حسب14شكل رقم )

 %النسبة المئوية التكرار

88 الذكور 37,3

148 الاناث 62,7
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 ممرض( 88ذكور قدر بـ )ال عدد( أن 14رقم)( والشكل 11نلاحظ من الجدول رقم )    
وذلك بنسبة  ممرضة( 148(، بينما بمغ عدد الإناث )%37.30وذلك بنسبة )

( يعود إرتفاع العنصر النسوي إلى طبيعة المينة التي تتلاءم مع النساء عمى 62.70%)
لعل غرار المين الأخرى، عكس الرجال الذين يميمون أكثر إلى المين التقنية أكثر و 

 أيضا ثقافة المجتمع الجزائري تؤيد المرأة أكثر في العمل في ىذا المجال.
  الحالة العائميةتوزيع افراد عينة الدراسة حسب. 

 .الحالة العائمية( توزيع أفراد العينة حسب متغير 12جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الحالة العائمية العينة
 %53.85 127 متزوج 236

 %46.25 159 أعزب

 

 
 ( توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية15شكل رقم )

 %النسبة المئوية التكرار

127 متزوج 53,8

109 أعزب 46,2
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( أن نسبة المتزوجين تمثل 15( والشكل رقم )12نلاحظ من خلال الجدول رقم )    
(، %53.80بنسبة ) ممرض وممرضة( 127حيث يمثل تكرارىم بـ ) ،أغمبية أفراد العينة

 .(%46.20) بنسبة مئوية ممرض وممرضة( 109ثم تمييا فئة العزاب بـ )
 (30يفوق سنيم ) الممرضين.ويعود كثرة المتزوجين في أفراد العينة إلى أن معظم     
 سنة.
  السنتوزيع افراد عينة الدراسة حسب. 

 .السن( توزيع أفراد العينة حسب متغير 13جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار السن العينة
 
236 
 

[20-30[ 65 27.50% 
[31-40[ 97 41.10% 
[41-50[ 43 18.20% 
[51-60[ 31 13.10% 

 
 .( خصائص العينة حسب السن16شكل رقم )

[20-30[ [31-40[ [41-50[ [51-60[

65 التكرار 97 43 31

27,5 النسبة المئوية 41,1 18,2 13,1
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تتراوح لممرضين ا( أن أغمبية 16( والشكل رقم )13نلاحظ من خلال الجدول رقم )    
(، ثم الفئة التي تتراوح أعمارىم ما %41.10سنة( بنسبة ) 40و  31أعمارىم ما بين )

(، ثم تمييا الفئة التي تتراوح أعمارىم ما بين %27.50سنة( بنسبة ) 30و  20بين )
وفي الاخير نجد فئة الذين تتراوح أعمارىم بين)  (%18.20سنة( بنسبة ) 50و  41)

 .(%13.10( بنسبة )60و  51
إلى طبيعة المينة وكثرة الطمبة الذين يتوجيون إلى  الشبابيعود ارتفاع نسبة الأفراد     

 وارتفاع نسبة التلاميذ المستشفياتخاصة في الآونة الأخيرة بسبب كثرة  التمريضمينة 
سد العجز في من اجل  المباشر توظيف المما جعل الدولة تتخذ إجراءات من أجل 

 المستشفيات. 
  ملالاقدمية في العتوزيع افراد عينة الدراسة حسب. 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الاقدمية.14جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاقدمية العينة
 
 

 
236 

[01-05[ 29 12.30% 
[06-10[ 65 27.50% 
[11-15[ 47 19.90% 
[16-20[ 45 19.10% 
[21-25[ 25 10.60% 
[26-30[ 17 07.20% 
[31-35[ 08 03.40% 
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 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الاقدمية.17رقم ) شكل

ممرض وممرضة  (65)( ان 17( والشكل رقم )14يتضح من خلال الجدول رقم )    
بحيث تمثل ( %27.50سنوات( وذلك بنسبة ) 10الى  06لدييم أقدمية في العمل من )

نة( ثم س 40الى 30الاغمبية في التوزيع نظرا لسن الممرضين الذين يتراوح أعمارىم من )
سنة( بنسبة  15الى  11يأتي بالدرجة الثانية الممرضين الذين لدييم أقدمية بين )

( ثم ذوي الاقدمية 19.10سنة( بنسبة )20الى  16( ثم الذين لدييم أقدمية بين )19.90)
 26( وتأتي بالدرجة الاخيرة الذين لدييم خبرة بين )12.30( بنسبة )05الى  01بين )

 يمثمون الاقمية ضمن أفراد عينة الدراسة. سنة فما فوق( لانيم
 دوات جمع البيانات:أ-6

عتمد عمى مقاييس من نن أ ناكان لزاما عمي ،صاغةالم من الفرضيات التحققمن اجل     
عمى  الإعتماد تملأجل ذلك المدروسة، و  بالظاىرةجمع البيانات المتعمقة قياس و اجل 

 كالتالي: مامقياسين وى
 .(WOCCQ) خاص بعوامل اخطار الضغط المينيالمقياس الاول  -

 .(SPPN) المقياس الثاني خاص بمستويات الضغط الميني -

[01-05[ [06-10[ [11-15[ [16-20[ [21-25[ [26-30[ [31-35[

29 التكرار 65 47 45 25 17 8

12,3 %النسبة المئوية 27,5 19,9 19,1 10,6 7,2 3,4
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إستبيان كشف مواضيع المشكلات يعتمد عمى الأسئمة المفتوحة من إعداد "إزابيل  - 
عن الكشف لمواضع المشكلات ) لم ىذا الاستبيان عبارة  " Isabelle HANSEZ ""ىانز

ىذا الاستبيان بحجة أن كل الوضعيات التي يعممون فييا تسبب ليم يتم الاجابة عمى 
رىاق شديد(  .مشكلات وا 

 :(WOCCQ)الضغط المهني أخطار عوامل  مقياس -1.6

عني ي"Questionnaire Control And Conditions Working " :تقديدم المقياس: 
اختبار التحكم و ظروف العمل، يتناول ظروف العمل من خلال مبدأين أساسيين: الذاتية 

لموارد المتوفرة في اوالتحكم، بمعنى التقييم الذاتي لاستعدادات الفرد مقارنة بمدى تحكمو 
عممو ويعتبر طريقة لمتشخيص الجماعي لممخاطر النفس الاجتماعية المرتبطة بميدان  في

ىذه الأداة من طرف باحثين في مصمحة "عمم النفس العمل  العمل. أعدت
 .ببمجيكا " Liege" لجامعة"والمؤسسات

تم نشره لأول مرة سنة ( إلى أن المقياس 2013حيث أشارت الباحثة أمال دربال )   
 Hensez)  ىان وايزابيل(Dekeyser Veronique) كيسارد( من طرف فرونيك 2001)

Isabelle)،  و الأساليب والاختبارات المصممة المعتمدة لتحميل بيئة  الأدواتويعتبر أحد
الاجتماعية بصفة خاصة الضغوط. وىو اختبار موجو  ر النفسيةالأخطاالعمل وتقييم 

عمميم والتشخيص الكامل من خلال كشف مواضع  لتقييم مدى تحكم العمال لظروف
الايجابي، كما أنو عرف نجاح  وكذا تقييم الضغط المشكلات التي يتمياىا العامل في عممو

 لاستخدامو. و اقبال متزايد من طرف المؤسسات

( أبعاد لمراقبة عوامل 6بند موزعة عمى ستة ) (80) عمى woccqيحتوي مقياس 
  :الميني وىي الضغط
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الذي لا يممك موارد معرفية وعلائقية ومعمومات متعمقة  إن العامل : الموارد الضرورية *
نجاز ميامو بصفة جيدة، فيستعين بزملائو أو في إبنشاطو في المؤسسة ليس لديو تحكم 

  .سند تعميمي لمساعدتو

 :البنود التي تنتمي الى ىذا المحور  
01/06/11/16/21/26/31/41. 

الذي لا يكون راض عن دوره في المؤسسة و لا يعرف  إن العامل:  المهمة إدارة *
ميامو لا يمكنو ان يتحكم في نشاط العمل و يتكون لديو صراع الدور و صراعات مع 

 .زملائو في العمل

 :البنود التي تنتمي الى ىذا المحور 
02/07/12/17/22/27/32/37/42/46/50/54/58/61/64/66/68. 

يراقب جودة عممو أثناء تأديتو لميامو مقارنة بالحجم  العامل الذي لاإن  :الوقت إدارة *
 .الساعي، ليس لديو تحكم جيد

 :البنود التي تنتمي الى ىذا المحور 

05/10/15/20/25/30/35/40/45/49/53/57/60/63. 

يجب مراعاة شروط وظروف   :) الخطر عمى الذات وعمى الاخرين(المخاطرإدارة  *
العمل التي تعتبر خصائص مرتبطة بنوع وطبيعة النشاط من جانب اخر تكون 

 .غير مراقبة -أحيانا–المسؤوليات نحو الغير 

 :البنود التي تنتمي الى ىذا المحور 

03/08/13/18/23/28/33/38/43/47/51/55/59/62/65/67/69. 
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عمى توزيع كثافة العمل من حيث: الوقت العامل الذي لا يسيطر إن  :تخطيط العمل *
 .الإنتاجية حسب الطمب وتخطيط العطل فيو لا يتحكم في عممو

 :البنود التي تنتمي الى ىذا المحور 

 04/09/14/19/24/29/34/39/44/48/52/56. 

ىذا البعد الأخير يتعمق في التحكم بمستقبل العامل في المؤسسة من منظور : المستقبل *
 .لمنصب و الترقيةاستقراره في ا

 :البنود التي تنتمي الى ىذا المحور 

70/71/72/73/74/75/76/77/78/79/80. 

  علامة )+( في طريقة الاجابة تكون عمى سمم ليكرت الرباعي  وذلك بوضع
  .قدم أفضل وصف لظروف العملت التي الخانة

 .عممكم في نادرا أو أبدا تنطبق لا العبارة كانت إذا 

 .عممك في لآخر وقت من تنطبق  العبارة كانت إذا (02) 

 .عممكم في بانتظام تنطبق العبارة كانت إذا(03) 

 .عممكم في دائما أو تقريبا دائما تنطبق العبارة كان إذا(04) 

 الخصائص السيكومترية: - 1.1.6

عينة  بتوزيع المقياس عمى مناق ،من أجل التأكد من مدى ملائمة مقياس الدراسة    
من أجل جمع البيانات وحساب الصدق والثبات فكانت النتائج  الدراسة الاستطلاعية

 :كالتالي
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 الصدق الظاهري: -1.1.1.6

 حتم توزيع مقياس الدراسة عمى مجموعة من المحكمين من أجل التأكد من مدى وضو     
تم التوصل  العبارات وكذا مدى قدرة المقياس من تشخيص عوامل الضغط الميني وبالتالي

الى أن كل البنود واضحة وتنتمي إلى المحاور، بحيث كانت نسبة الاتفاق عمى البنود 
 .(%100الى % 98تتراوح بين )

أفراد العينة  أن بالمغة الفرنسية باعتبار مرضينويجدر الاشارة الى أن المقياس قدم لمم    
س بمغتو الاصمية دون إجراء أي ييانوزع المق جعمنالا يتقنون جيدا المغة العربية وىذا ما 

 .رغبة الممرضين بالإجابة عمى البنود بالمغة الفرنسية( بناء عمى) تغيير.

 الاتساق الداخمي لمحاور المقياس: -2.1.1.6

 (.WOCCQ( الاتساق الداخمي مقياس عوامل أخطار الضغط الميني )15جدول رقم)

إدارة  المحاور
 المخاطر

تخطيط 
 العمل

تسيير 
 الوقت

المستقبل 
 الميني

إدارة 
 الميمة

الموارد 
 الضرورية

المقياس 
 ككل

ادارة 
 المخاطر

 0.71** 0.66** 0.76** 0.62** 0.78** 0.74** 

تخطيط 
 العمل

0.71**  0.61* 0.78** 0.64** 0.66* 0.68** 

تسيير 
 الوقت

0.66** 0.61*  0.58* 0.78** 0.79** 0.74** 

المستقبل 
 الميني

0.76** 0.78** 0.58*  0.72** 0.74** 0.76** 
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ادارة 
 مةالمي

0.62** 0.64** 0.78* 0.72**  0.76** 0.78** 

الموارد 
 الضرورية

0.78** 0.66* 0.79** 0.74** 0.76**  0.72** 

المقياس 
 ككل

0.74** 0.68** 0.74** 0.76** 0.78** 0.72**  

 0.05*: مستوى الدلالة 
 0.01**: مستوى الدلالة 

( أن قيمة الارتباط بين المحاور وبين كل محور 15من خلال الجدول رقم )يتضح     
والمجموع الكمي كميا دالة احصائيا مما يدل عمى ارتباط المحاور فيما بينيا بحيث 

وىي قيم دالة احصائيا عند مستوى دلالة ( 0.78و  0.58). تراوحت قيم الارتباط بين
  .داخمي بين محاور الاختبار اتساقوبالتالي ىناك ( 0.01و 0.05)

 الصدق التميزي بالمقارنة الطرفية: -3.1.1.6

 (.WOCCQمقياس عوامل أخطار الضغط الميني )ل الصدق التميزي( 16جدول رقم)

المتوسط  التكرار الدرجات العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

-قيمة
 -ت

الدلالة 
 الاحصائية

مستوى 
 الدلالة

 

120 

 

 من 27%
الدرجات 
 المنخفضة

 

32 

 

162.81 

 

04.64 

 

 

28.62 

 

 

0.00 

 

 

0.05 
من 27%

الدرجات 
 المرتفعة

32 207.43 07.49 
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نتائج الصدق التميزي بالمقارنة الطرفية قد  (.أن16يتضح من خلال الجدول رقم )    
المقياس لديو القدرة عمى التمييز بين الممرضين  اظيرت فروق دالة احصائية وبالتالي

الممرضين الذين  أن ، أيوالممرضين ذوي الدرجات المنخفضة ذوي الدرجات المرتفعة
لدييم القدرة في التحكم بعوامل الضغط الميني والذين لا يممكون القدرة عمى التحكم في 

 ىذه العوامل.

 النصفية التجزئةثبات المقياس بطريقة  -4.1.1.6

 (.WOCCQ) ثبات مقياس عوامل أخطار الضغط الميني( 17جدول رقم)

 العينة
عوامل أخطار الضغط 

 (WOCCQالمهني)
 صدق المقياس ككل ثبات المقياس

125 

  0.75 ادارة المخاطر

 0.74 تخطيط العمل
 

 0.87 0.79 تسيير الوقت

 0.90 المستقبل المهني
 

  0.71 مةادارة المه

  0.69 الضروريةالموارد 

  0.76 المقياس ككل

 
دالة إحصائيا  ان قيم الثبات في كل محاور المقياس( 17يتضح من خلال الجدول )    

 0.69كانت القيم محصورة بين ) حيث ،تدل عمى أن المقياس يتميز بثبات مرتفع وبالتالي
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المقياس تتميز بالثبات . أي انا النتائج التي نتحصل عمييا من خلال تطبيق (0.90و 
 ويمكن تعميميا عمى المجتمع الأصمي.

( 0.87)بـ وعند حساب الصدق الذاتي بالجذر التربيعي لممقياس ككل تحصمنا قيمة قدرت 
أي النتائج التي تحصمنا عمييا صادقة ويقيس ما أعد  وىي قيمة تدل عمى صدق المقياس

 .لقياسو
 بخ:مبألفا كرو ثبات المقياس  -5.1.1.6

 .( بألفا كرومبخWOCCQ( ثبات مقياس عوامل أخطار الضغط الميني )18جدول رقم)
 قيمة معامل الفا كرومبخ عوامل أخطار الضغط المهني العينة
 
 
 
 
120 

 

ادارة المخاطر ) الخطر عمى الذات وعمى 
 الاخرين(

0.82 

 0.79 تخطيط العمل
 0.66 تسيير الوقت

 0.78 المستقبل الميني
 0.86 الميمةادارة 

 0.84 الموارد الضرورية
 0.83 المقياس ككل

( أن قيم الثبات بمعامل الفا كرومبخ تتراوح بين 18يتضح من خلال الجدول رقم )    
( وىي قيم تدل عمى أن كل المحاور تتميز بثبات مرتفع اي أن النتائج 0.86و  0.66)

  يمكن الوثوق بيا.التي نتحصل عمييا حين اعادة الاختبار عمى عينة الدراسة الاساسية 
 (:SPPN) مستوى الضغط المهني مقياس -2.6

( بند يحتوي عمى بنود إجابيو وأخرى 19يتكون المقياس من )تقديم المقياس:  
 :عمى النحو التاليابة تكون عمى سمم ليكرت الرباعي طريقة الاجسمبية، و 
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 .إذا كانت العبارة لا تنطبق أبدا أو نادرا في عممكم (01) 
 .إذا كانت العبارة  تنطبق من وقت لآخر في عممك (02) 
 .إذا كانت العبارة تنطبق بانتظام في عممكم(03) 
 إذا كان العبارة تنطبق دائما تقريبا أو دائما في عممكم.(04) 

 .الإيجابيةوالعكس بالنسبة لمبنود 
 الخصائص السيكومترية لممقياس: -1.2.6

بتوزيع المقياس عمى عينة الدراسة  مناق ،مقياس المن أجل التأكد من مدى ملائمة     
 :من أجل جمع البيانات وحساب الصدق والثبات كانت النتائج كالتالي الاستطلاعية

 الصدق الظاهري: -1.1.2.6
ح مقياس عمى مجموعة من المحكمين من أجل التأكد من مدى وضو التم توزيع     

وبالتالي  ،الممرضينمستوى الضغط الميني لدى تحديد العبارات ومدى قدرة المقياس من 
 من خلاليا يتم تحديد مستوى الضغط الميني ، أيالبنود واضحةتم التوصل الى أن كل 

 (%100بحيث كانت نسبة الاتفاق عمى البنود )
 الصدق التميزي بالمقارنة الطرفية: -2.1.2.6

 (.SPPNالصدق التميزي لمقياس مستويات الضغط الميني ) (19جدول رقم)
المتوسط  التكرار الدرجات العينة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

-قيمة
 -ت

الدلالة 
 الاحصائية

مستوى 
 الدلالة

 
125 
 

من  27%
الدرجات 
 المنخفضة

 
32 
 

 
70.90 

 
0.96 

 
 

19.88 

 
 
0.00 

 
 
0.05 

من 27%
الدرجات 
 المرتفعة

 
32 

 

 
54.53 

 

 
04.55 
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المقياس لديو القدرة عمى التمييز بين  (.أن19يتضح من خلال الجدول رقم )    
، بحيث قدرت قيمة المنيي المنخفضالممرضين ذوي الضغط المرتفع وذوي الضغط 

( وبالتالي توجد 0.05( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )19.88الفروق بـ )
فروق بين درجات الضغط لان الدلالة الاحصائية أصغر من مستوى الدلالة ومنو 

 لمقياس يمتاز بالصدق.ا
 :ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية -3.1.2.6

 (.SPPN) مستويات الضغط الميني( ثبات مقياس 20جدول رقم)

 الذاتي بالجذر التربيعيصدق ال ثبات المقياس المقياس العينة

 مستويات الضغط المهني 125
(SPPN) 5.92 5.95 

( 0.92قيمة الارتباط بالتجزئة النصفية قدرت بـ )( .20يتضح من خلال الجدول )    
وىي قيمة تدل عمى أن المقياس يتميز بثبات مرتفع وبالتالي يمكن لمباحث قياس مستوى 

 الضغط الميني لدى الممرضين والحصول عمى نتائج يمكن الوثوق بيا.
المقياس  ( وىي قيمة تدل عمى أن0.95أما قيمة الصدق الذاتي بالجذر التربيعي قدر بـ )

 يتميز بصدق مرتفع.
 :بألفا كرومبخثبات المقياس  -4.1.2.6

 ( بألفا كرومبخ.SPPN( ثبات مقياس مستويات الضغط الميني )21جدول رقم)
 الثبات بألفا كرومبخ المقياس العينة
 5.82 (SPPN) مستويات الضغط المهني 125

( 0.82كرومبخ قدرت بـ ) بألفا( أن قيمة الثبات 21يتضح من خلال الجدول رقم )    
وىي قيمة دالة احصائيا وبالتالي المقياس يتميز بثبات مرتفع أي يمكن أن نتحصل عمى 

 نتائج متقاربة أثناء إعادة الإختبار عمى نفس العينة.
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 :في الدراسة الإحصائية المستعممة الأساليب -7

تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى مجموعة من الاساليب الاحصائية ) الاحصاء     
الوصفي والاحصاء الاستدلالي( من اجل البحث في فرضيات البحث والتأكد من مدى 

 وىي كالتالي:صحتيا ونفييا 

 الاحصاء الوصفي:   -1.7

وكذا التكرارات في وخصائصيا  النسب المئوية من اجل التعرف عمى نسبة افراد العينة  -
 الصدق الظاىري لأدوات جمع البيانات.

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري من اجل التعرف عمى مستوى الضغط الميني  -
 .ومستوى تحكميم في عوامل الضغط الميني لدى الممرضين

 الاحصاء الاستدلالي: -2.7

لحساب  سبيرمانمعامل الارتباط بيرسون ومعامل الارتباط و معامل الفا كرومبخ  - 
 .جمع البيانات لأدواتالخصائص السيكومترية 

في  الميني الضغط أخطار معامل الانحدار البسيط والمتعدد لمتعرف عمى اثر عوامل -
 ظيور الضغط الميني.

من اجل دراسة الفروق في متغيرات الدراسة حسب خصائص أفراد  -ت -اختبار -
 العينة.
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 : الفصل خلاصة

تطرقنا في ىذا الفصل إلى الخطوات المنيجية لمدراسة في جانبيا التطبيقي، بحيث     
قمنا بجميع الإجراءات المناسبة من أجل مواصمة البحث والحصول عمى نتائج يمكن 
تعميميا عمى المجتمع الأصمي وايجاد حمول لممشاكل التي تعيق السير الحسن لممؤسسة 

لمجية الوصية المكمفة بتسيير المؤسسة  اقتراحات متقديو  الدراسةالتي نجري فييا 
 الاستشفائية.



 
 

 الفصل الخامس
 

 

 

 

 

 



 

 عرض وتحليل وتفسير ومناقشة النتائج.

 

  .تمهيد

 حسب مقاييس الدراسة.ـ عرض النتائج 1

 المتعلقة بمقياس عوامل أخطار الضغط المهني.عرض النتائج  -1.1

 المتعلقة بمقياس مستويات الضغط المهني.عرض النتائج  -1.1

 الإنحدار.حسب معامل  وفرضياتها عرض وتحليل نتائج الدراسة -1.1

  -ت-الفروقحسب إختبار  وفرضياتها عرض وتحليل نتائج الدراسة -1.1

 تفسير ومناقشة النتائج. -1

 ة.الدراس . مدى تحقق فرضيات3

 عامالاستنتاج ال. 
 الاقتراحات. 

  .المراجع قائمة

 .الملاحق
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 تمهيد6 

سوف نقوم في ىذا الفصل بعرض نتائج  ،بعد توزيع مقاييس الدراسة وجمعيا    
 قصد التوصل الى مدى تحقق فرضيات الدراسة. ،المتحصل عمييا و تحميميا ومناقشتيا

 6الدراسةمقاييس حسب عرض النتائج  -1

في البرنامج  تم جمع البيانات وتفريغيا ،الممرضينبعد توزيع مقاييس الدراسة عمى     
 عتمادبالإوذلك  (02رقم  ) الحزمة الاحصائية لمبحوث الاجتماعية "SPSS"حصائي الإ

 . الإحصاء الوصفي والتي تم توضيحيا بشكل مفصلساليب أجممة من عمى 

) المجموع  الضغط المهني أخطار عواملقياس معرض النتائج المتعمقة ب -111
 6الكمي(

بتفريغ قمنا  ،الضغط الميني أخطار ى بنود مقياس عواملاجابة افراد العينة عمبعد     
عمى تم الحصول  ،فرد من أفراد العينة عمى محاور المقياس درجة كلالبيانات وحساب 

 ما يمي:نتائج تم تبويبيا في جداول ك

  أخطار الضغط المهني6عوامل  المجموع الكمي لإجابات الممرضين عمى مقياس 

الضغط  أخطار عوامل ي لإجابات الممرضين عمى مقياسالمجموع الكم (22جدول رقم )
 الميني.

فراد أعدد  المتغير المستقل
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

نحراف لإا النسبة المئوية
 المعياري

 أخطار عوامل
 82.18 %9.73. 31..81 032 الضغط الميني
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 أخطار وامللع( الذي يمثل نتائج الإحصاء الوصفي 22يتبيّن من خلال الجدول رقم )    
ممرضي مستشفى نذير محمد بتيزي المتمثمة في  ،الضغط الميني الخاصة بعينة الدراسة

( 185.38)ـ عينة في المتغير المستقل قدرت بالأن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد  وزو
وبالتالي نستطيع  (%9.73. وبنسبة مئوية قدرت بـ ) (16.81بانحراف معياري يساوي )

في ظيور  اتشكل خطر الضغط الميني عوامل المتوسط يظير بأن  القول بأن ىذا
مستويات الضغط الميني بحيث يظير بان أفراد العينة لا يتحكمون بيذه العوامل كما 

 .يجب وىذا راجع الى ارغامات مينة التمريض

  حسب  الضغط المهني أخطار عواملالمجموع الكمي لإجابات الممرضين عمى مقياس
 6الجنس

 .الجنس حسب الميني الضغط أخطار عوامل مقياس نتائج( 23) رقم جدول

المتوسط  التكرار الجنس العينة
 الحسابي

الانحراف  النسبة المئوية
 المعياري

 0..82 %9.15. 27..81 11 الذكور 032

 89.23 %9.71. 2...81 851 الاناث

 
 .لجنساالضغط الميني حسب  أخطار عوامل مقياس نتائج( توزيع 18رقم ) شكل

 %النسبة المئوية المتوسط الحسابي التكرار

88 الذكور 185,09 57,84

148 الاناث 185,56 57,98
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المتوسط الحسابي لممرضين  ( أن18( والشكل رقم )23يتضح من خلال الجدول رقم )
( بانحراف معياري قدر 27..81الضغط الميني قدر بـ) أخطار عمى مقياس عوامل

( أما فيما يخص المتوسط الحسابي لممرضات قدر بـ %9.15.( وبنسبة مئوية )0..82)
 (.%9.71.( ونسبة مئوية)89.23( بانحراف معياري قدر بـ)2...81)

 أخطار يتحكمون بعوامل)الممرضين والممرضات( ومنو نستنتج أن كل من الجنسين  
 .لانيم يعممون في نفس ظروف العمل  بنسبة متقاربة الضغط الميني

  الحالة حسب  الضغط المهني عواملالمجموع الكمي لإجابات الممرضين عمى مقياس
 6العائمية

الحالة  حسب الميني الضغط أخطار عوامل مقياس نتائج توزيع( 24) رقم جدول
 .العائمية

الحالة  العينة
 العائمية

المتوسط  التكرار
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

032 

 

 89.21 57.91% 33..81 809 متزوج

 82.18 57.93% 31..81 827 أعزب

 
الحالة  حسب الميني طالضغ أخطار عوامل مقياس نتائج توزيع( 19) رقم شكل

 .العائمية

 النسبة المئوية المتوسط الحسابي التكرار

127 متزوج 185,33 57,91

109 أعزب 185,38 57,93
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( أن المتوسط الحسابي لعوامل 19( والشكل رقم)24يتضح من خلال الجدول رقم )    
( بانحراف معياري قدر بـ 33..81الضغط الميني لدى الممرضين المتزوجين قدر بـ )

( أما فيما يخص فئة العزاب بمغ المتوسط الحسابي %9.78.( بنسبة مئوية )89.21)
( ونسبة مئوية 82.18( بانحراف معياري )31..81امل الضغط الميني )في عو 

 ن النتائج متقاربة بين الفئتين ) العزاب والمتزوجين(.أوىذا ما يدل عمى ( 9.73%.)

 الضغط المهني حسب  أخطار المجموع الكمي لإجابات الممرضين عمى مقياس عوامل
 6السن

 .السن حسب الميني الضغط ارأخط عوامل مقياس نتائج توزيع( 25) رقم جدول

المتوسط  التكرار السن العينة
 الحسابي

الانحراف  النسبة المئوية
 المعياري

 

 

632 

[02-32[ 2. 819.02 .1..2% 89..1 

[38-52[ 79 81..82 .9.12% 89.35 

[58-.2[ 53 810.12 .9.85% 8..8. 

[.8-22[ 38 81..12 .1.22% 8..32 

 
 .السن حسب الميني الضغط أخطار عوامل مقياس ائجنت توزيع( 20) رقم شكل

[20-30[ [31-40[ [41-50[ [51-60[

65 التكرار 97 43 31

187,2 المتوسط الحسابي 185,16 182,86 185,8

58,5 النسبة المئوية 57,86 57,14 58,06
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تتراوح  ( أن الممرضين الذين20( والشكل رقم )25يتضح من خلال الجدول رقم )    
الضغط الميني  أخطار سنة( ىم الذين يتحكمون أكثر بعوامل 32الى  02بين ) أعمارىم

في المرتبة  ثم يأتي (%2..1.( بنسبة مئوية )819.02حيث بمغ المتوسط الحسابي )
بنسبة  (12..81( بمتوسط حسابي )سنة 22و 8.بين ) تتراوح أعمارىمالثانية الذين 

( نةس 52الى  38بين ) تتراوح أعمارىم( وفي المرتبة الثالثة الذين %1.23.مئوية )
الى  58بين ) وفي المرتبة الأخيرة( %9.12.( ونسبة مئوية )82..81بمتوسط حسابي )

. ومنو يمكن القول بأن  (%5.85.( ونسبة مئوية )810.12ي )سنة( بمتوسط حساب 2.
 الممرضين الأصغر سنا ىم الذين يتحكمون بعوامل الضغط الميني.

  الضغط المهني حسب أخطار المجموع الكمي لإجابات الممرضين عمى مقياس عوامل
 6الاقدمية في العمل

 حسب يالمين الضغط أخطار عوامل مقياس نتائج توزيع( 26) رقم جدول
 .الأقدمية

المتوسط  التكرار الأقدمية العينة
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

 

 

 

632 

[28-2.[ 07 812.90 %.1.3. 85.70 

[22-82[ 2. 812.8. %.1.89 89.50 

[88-8.[ 59 81..09 %.9.17 82..2 

[82-02[ 5. 813.25 %.9.02 87.27 

[08-0.[ 0. 817.51 %.7.08 82.03 

[02-32[ 89 810.22 %.2.19 85..7 

[38-3.[ 21 810.20 %.9.22 83.72 
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 .الأقدمية حسب الميني الضغط أخطار عوامل مقياس نتائج توزيع( 21) رقم شكل

أن الممرضين الذين لدييم  (21( والشكل رقم )26يتضح من خلال الجدول رقم )    
الضغط الميني  أخطار مون أكثر بعواملسنة( ىم الذين يتحك .0الى  08أقدمية بين )

ثم يأتي في المرتبة  (%7.08.( بنسبة مئوية )817.51) بمغ المتوسط الحسابيحيث 
بنسبة  (812.90سنوات( بمتوسط حسابي ) .2و 28الثانية الذين لدييم اقدمية بين )

( سنوات 82الى  22بين )وفي المرتبة الثالثة الذين لدييم أقدمية  (%.1.3.مئوية )
الذين لدييم أقدمية بين  كما نجد ،(%1.89.( ونسبة مئوية ).812.8بمتوسط حسابي )

( ونسبة مئوية 09..81بمتوسط حسابي ) في المرتبة الرابعة (سنة .8الى  88)
( بمتوسط سنة 02الى  82الذين لدييم أقدمية بين ) الخامسةوفي المرتبة  (9.17%.)

الذين لدييم أقدمية  السادسةوفي المرتبة  (%9.02.( ونسبة مئوية )25..81حسابي )
وفي  (%9.22.( ونسبة مئوية )810.20( بمتوسط حسابي )سنة .3الى  38بين )

( 810سنوات( بمتوسط حسابي ) 32الى  02الذين لدييم أقدمية بين ) الأخيرةالمرتبة 
ي العمل . ومنو نستنتج أن النتائج متقاربة وبالتالي الأقدمية ف (%2.19.ونسبة مئوية )

 الضغط الميني. أخطار لا تساىم في تحكم الممرضين في عوامل

[01-05[ [06-10[ [11-15[ [16-20[ [21-25[ [26-30[ [31-35[

29 التكرار 65 47 45 25 17 8

186,72 المتوسط الحسابي 186,15 185,27 183,04 189,48 182 182,62

58,35 %النسبة المئوية 58,17 57,89 57,89 59,21 56,87 57,06
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  الضغط المهني  أخطار عواملالمجموع الكمي لإجابات الممرضين عمى مقياس
 حسب كل مصمحة6

لدى  الضغط الميني أخطار عوامل( توزيع درجات مقياس 27جدول رقم )
 .حسب كل مصمحة الممرضين

عدد  المصمحة العينة
 الممرضين

لمتوسط ا
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

 
 
 
 
 
 
032 
 
 

 17.51 %57.32 183.45 22 مصمحة الطب الداخمي

 17.94 %59.35 189.93 16 طفالمصمحة طب الأ

 21.65 %57.16 182.92 13 مصمحة الطب النفسي

 17.85 %56.71 181.50 14 مصمحة أمراض الكمى

مصمحة التخدير 
 نعاشوالإ

17 182.58 57.05% 18.40 

مراض مصمحة الأ
 المعدية

17 188.00 58.75% 20.56 

 16.21 %57.78 184.90 30 مصمحة حديثي الولادة

ستعجالات مصمحة الإ
 جراحة العامة

25 186.44 58.26% 16.00 

 15.31 %57.75 184.83 31 مصمحة أمراض القمب

ستعجالات مصمحة الإ
 الطبية والجراحية

51 186.66 58.33% 15.03 
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 لدى الممرضين الضغط الميني أخطار عوامل( توزيع درجات مقياس 22رقم ) شكل

 حسب كل مصمحة.

جابات الممرضين عمى إ( نتائج 22( والشكل رقم )27يتضح من خلال الجدول رقم )    
طفال ظيرت أن الممرضين في مصمحة طب الأأالضغط الميني  أخطار مقياس عوامل

( 817.73وذلك بمتوسط حسابي قدر بـ )  ،حكمون بعوامل الضغط المينيين يتىم الذ
( ثم يأتي في المرتبة الثانية ممرضي .7.3.( بنسبة مئوية )89.75بانحراف معياري )

( وانحراف معياري 811.22مصمحة الامراض المعدية بمتوسط حسابي قدر بـ )
الثة نجد ممرضي مصمحة رتبة الثأما في الم ،(.9..1( بنسبة مئوية )2..02)
( وانحراف معياري 812.22ستعجالات الطبية والجراحية بمتوسط حسابي قدر بـ )الإ
ستعجالات اءت في المرتبة الرابعة مصمحة الإ( كما ج33..1( بنسبة مئوية )23..8)

( بانحراف 812.55الممرضين ) لإجاباتحيث بمغ المتوسط الحسابي  ،الجراحة العامة
( وفي المرتبة الخامسة ممرضي مصمحة حديثي 1.02.ونسبة مئوية ) (82.22معياري )

( بنسبة مئوية 82.08( وانحراف معياري )815.72الولادة بمتوسط حسابي قدر بـ )

0
20
40
60
80

100
120
140
160
180
200

 النسبة المئوية المتوسط الحسابي عدد الممرضين



عرض وتحليل وتفسير ومناقشة النتائج                          :           الخامسالفصل   
 

 
215 

( وفي المرتبة السادسة ممرضي مصمحة أمراض القمب بمتوسط حسابي قدر بـ 9.91.)
أما في المرتبة السابعة (  .9.9.( بنسبة مئوية )38..8( وانحراف معياري )815.13)

( وانحراف معياري .813.5الطب الداخمي بمتوسط حسابي قدر بـ ) ممرضي مصمحة
( وفي المرتبة الثامنة نجد ممرضي مصمحة 9.30.( ونسبة مئوية )8..89قدر بـ )

( بنسبة .08.2( وانحراف معياري )810.70الطب النفسي بمتوسط حسابي قدر بـ )
ت في المرتبة التاسعة مصمحة التخدير والانعاش، حيث بمغ ( وجاء9.82.مئوية قدرت )
( بنسبة مئوية 81.52( وانحراف معياري )1..810بات الممرضين )امتوسط اج

( أما في المرتبة الاخير نجد ممرضي مصمحة أمراض الكمى بمتوسط حسابي .9.2.)
 (.2.98.( ونسبة مئوية ).89.1( وانحراف معياري )2..81قدر بـ )

نو ألا إالنتائج جاءت متقاربة بين الممرضين في كل المصالح و يمكن القول بأن ومن    
بحيث كان ممرضي مصمحة طب الاطفال ىم الذين  ،سجمنا فرق خفيف في بين المصالح

أنيم يتعاممون مع فئة الضغط الميني وىذا راجع الى  أخطار يتحكمون أكثر بعوامل
لذلك يبذلون مجيود أكثر من أجل التخطيط  يتطمب العناية بدقة الأطفال الأمر الذي

  الجيد لمعمل من حيث تسيير الوقت وتسيير الميمة.  

 الضغط المهني لدى أفراد العينة6 أخطار عوامل محاور مقياس ترتيب -1.1.1

وبحساب الفرق بين متوسط أفراد العينة والدرجة الكمية لكل بعد تبين لنا أن الفرق     
الرئيسي لمضغط  العامللذي يأخذ أكبر نسبة وبالتالي يعتبر الأصغر لكل بعد ىو ا

اجابات الممرضين عمى كل بعد  ولنا ترتيب أبعاد المقياس حسب .الممرضينالميني لدى 
 :WOCCQ) ) الضغط الميني أخطار من مقياس عوامل
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الضغط الميني لدى أفراد  أخطار عوامللترتيب  الوصفي حصاءلإ( ا28جدول رقم )
 العينة.

 أبعاد المقياس العينة
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 قيمة الفرق المعياري

النسبة 
 المئوية

032 
 

 17.20% 20.73 05.21 27.27 تخطيط العمل
 15.05% 23.67 04.44 32.33 ادارة الوقت

ادارة المخاطر ) الخطر 
عمى الذات وعمى 

 الاخرين
40.00 04.67 28 %12.55 

 12.54% 28.55 05.06 39.45 ادارة الميمة
 19.36% 18.49 02.99 25.51 المستقبل الميني

 23.30% 15.21 03.81 20.79 الضروريةالموارد 

 
 الضغط الميني لدى أفراد العينة. أخطار عوامل( ترتيب 23شكل رقم )

 عنيا( نلاحظ أن النتائج التي أسفرت 23( والشكل رقم )28من خلال الجدول رقم )    
الموارد "الضغط الميني أن بعد  أخطار عوامللتي تم تفريغيا والتي تتعمق بالبيانات ا
الرئيسي لمضغط الميني وىو بعد يأتي بالدرجة الأولى حيث يشير  العاملىو  "الضروري

 ادارة الوقت تخطيط العمل

) ادارة المخاطر 
الخطر على 
الذات وعلى 

 الاخرين

 المستقبل المهني ادارة المهمة
الموارد 
 الضرورية

17,2 %النسبة المئوية 15,05 12,55 12,54 19,36 23,3
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( وبحساب الفرق تم التوصل 23.18( بانحراف معياري )02.97الحسابي إلى )و متوسط
 ""المستقبل المينيأتي بالدرجة الثانية يثم  (03.32%( ونسبة مئوية )08..8إلى قيمة )
( وقيمة الفرق 20.77( بانحراف معياري )8...0الحسابي ) ومتوسط حيث بمغ

 "تخطيط العمل" عامل( وفي الدرجة الثالثة يأتي 87.32%) ( ونسبة مئوية81.57)
( وبحساب الفرق تم التوصل إلى 08..2انحراف معياري )و ( 09.09متوسط حسابي )ب

" الوقت"ادارة  بعد . ثم يأتي بالدرجة الرابعة(%89.02( بنسبة مئوية )02.93)  قيمة
( وقيمة الفرق 25.55( بانحراف معياري )30.33حيث بمغ متوسطو الحسابي )

بالدرجة الخامسة،  "ادارة المخاطر"( كما يأتي عامل .2..8%) ( ونسبة مئوية03.29)
( وقيمة الفرق 25.29عياري )( بانحراف م52.22حيث بمغ متوسطو الحسابي )

" "ادارة الميمة عامل الاخيرةفي المرتبة ( ثم يأتي ...80%) ( ونسبة مئوية01.22)
( وقيمة الفرق 22..2( بانحراف معياري ).37.5حيث بمغ متوسطو الحسابي )

 .(5..80%) ( ونسبة مئوية...01)

د ثم حساب الفرق بينو تم ترتيب الأبعاد بإيجاد الفرق بين متوسط الحسابي لكل بع    
( 51و80محصورة بين ) "تخطيط العمل"وبين الدرجة الكمية لمبعد، مع العمم أن درجات 

تتراوح درجتو بين  "المخاطرادارة "(، وبعد 2.و 85تتراوح بين ) إدارة الوقتأما درجة بعد 
" ينيالمستقبل الم(، وبعد 21و 89" تتراوح درجتو بين )ادارة الميمة"وبعد (، 21و 89)

 .(32و 27" تتراوح درجتو بين )الموارد الضرورية"(، وبعد 55و 88تتراوح درجتو بين )
وبالتالي البعد الذي يكون فرقو أصغر ىو الذي يكون في أوّل الترتيب أي ىو المسبب 

. ولحساب الممرضين في مستشفى نذير محمد بتيزي وزوالأوّل لمضغط الميني لدى 
 .(23انظر الممحق رقم ) (.x/1مقموب )إلى معادلة  النسبة المئوية تم المّجوء
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الى الاوضاع التي يعيشيا الممرضون في المستشفيات من نقص ذ الترتيب يعود ى    
واجية المخاطر، خاصة في ىذه الآونة الاخيرة وانتشار مالمعدات والموارد الضرورية ل

 الفردي او الجماعي." والذي يشكل ضغطا كبيرا سوآءا عمى المستوى 87جائحة "كوفيد 

 متغير الجنس6 حسب الضغط المهني لدى أفراد العينة أخطار ترتيب عوامل-61111
ناث(   .سوف نقوم فيما يمي بعرض نتائج افراد العينة حسب متغير الجنس ) ذكور وا 

 6رالذكو  حسب الضغط المهني لدى أفراد العينة أخطار ترتيب عوامل 

 بعد كل درجة حسب أبعاده وترتيب الميني، ضغطال أخطار عوامل نتائج عرض بعد    
 الذكور حسب الميني الضغط عوامل نتائج عرض الآن يتم سوف ،لدى أفراد العينة ككل

 :التالي الجدول يوضحو ما وىذا

الضغط الميني حسب  أخطار عوامل( الإحصاءات الوصفية لترتيب 29جدول رقم )
 الذكور.

 أبعاد المقياس العينة
المتوسط 

 بيالحسا
الإنحراف 
 المعياري

قيمة 
 الفرق

النسبة 
 المئوية

88 

 %89.85 02.20 05.66 27.38 تخطيط العمل
 %22..8 03.52 05.45 32.54 ادارة الوقت
) الخطر ادارة المخاطر

عمى الذات وعمى 
 )الاخرين

39.55 03.85 01.5. 80..2% 

 %80.85 07.87 04.13 38.81 ادارة الميمة

 %81.73 5..81 02.43 25.46 المستقبل الميني

 %05.07 85.27 04.62 21.31 الضروريةالموارد 
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 الضغط الميني حسب الذكور. أخطار عوامل( ترتيب 24شكل رقم )

 ( يتبين لنا أن ترتيب أبعاد مقياس24( والشكل رقم )29من خلال الجدول رقم )    
 التالي:الضغط الميني حسب الذكور مرتبة عمى النحو  أخطار عوامل

المسبب لمضغط الميني  لالأوّ المصدر  ىذا العامل ىوعتبر ي: الموارد الضرورية -
( ، ونسبة مئوية 25.20( بانحراف معيار )08.38) إلىحيث يشير المتوسط الحسابي 

(05.07%.) 
حيث يشير المتوسط الحسابي إلى  ،بالدرجة الثانية أتيي: المستقبل الميني -
 (.%81.73نسبة مئوية ) (، و20.53( بانحراف معياري )52..0)
( 09.31) إلىحيث يشير المتوسط الحسابي  ،الثالثةأتي بالدرجة ي: تخطيط العمل -

 (.%89.85(، ونسبة مئوية )22..2بانحراف معياري )
( 5..30حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) ،الرابعةأتي بالدرجة ي :الوقتدارة إ -

 (.%22..8)(، ونسبة مئوية .5..2بانحراف معياري )
حيث  الخامسة،: تأتي بالدرجة (المخاطر) الخطر عمى الذات وعمى الأخرين دارةإ -

(، ونسبة مئوية .23.1( بانحراف معياري )...37يشير المتوسط الحسابي إلى )
(80..2%.) 

 ادارة الوقت تخطيط العمل

)  ادارة المخاطر
الخطر على 
الذات وعلى 

 )الاخرين

 المستقبل المهني ادارة المهمة
الموارد 
 الضرورية

17,14 %النسبة المئوية 15 12,5 12,14 18,93 24,29
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( 31.18: تأتي بالدرجة الأخيرة حيث يشير المتوسط الحسابي إلى )دارة الميمةإ -
 (.%80.85ونسبة مئوية ) (،25.83بانحراف معياري )

 الإناث6 حسب الضغط المهني لدى أفراد العينة أخطار ترتيب عوامل 

حسب درجة كل  أبعاده، وترتيب الضغط الميني لدى الذكور عواملج عرض نتائ بعد    
الضغط الميني حسب الإناث، وىذا ما  أخطار عواملبعد، سوف يتم الآن عرض نتائج 

 يوضحو الجدول التالي: 

الضغط الميني حسب  أخطار عوامل( الإحصاءات الوصفية لترتيب 30ل رقم )جدو 
 ناث.الإ

 أبعاد المقياس العينة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 قيمة الفرق المعياري

النسبة 
 المئوية

148 

 16.91% 02.97 04.95 27.21 تخطيط العمل
 15.11% 03.97 03.72 32.21 دارة الوقتإ

طر دارة المخاطر ) الخإ
 عمى الذات وعمى الاخرين

40.27 05.10 09.93 %12.95 

 12.59% 01.89 05.52 39.83 دارة الميمةإ
 19.42% 81.52 3.28. 25.54 المستقبل الميني

 23.02% 3...8 03.22 20.47 الضروريةالموارد 

 الضغط الميني حسب الإناث. أخطار عوامل ( ترتيب25شكل رقم )

 ادارة الوقت تخطيط العمل
)  ادارة المخاطر

الخطر على الذات 
 )وعلى الاخرين

 المستقبل المهني ادارة المهمة
الموارد 
 الضرورية

16,91 %النسبة المئوية 15,11 12,95 12,59 19,42 23,02
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( يتبين لنا أن ترتيب أبعاد مقياس 25( والشكل رقم )30قم )من خلال الجدول ر     
 الضغط الميني حسب الاناث مرتبة عمى النحو التالي: أخطار عوامل

لدى  المصدر الأوّل المسبب لمضغط الميني ىذا العامل ىوعتبر ي: الموارد الضرورية -
ونسبة  (23.00( بانحراف معيار )02.59حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الاناث
 (.%03.20)مئوية 

( 5...0حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) ،أتي بالدرجة الثانيةي: المستقبل الميني -
 (.%87.50(، و نسبة مئوية )23.01بانحراف معياري )

( 09.08حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الثالثة،أتي بالدرجة ي: تخطيط العمل -
 (.82.78%(، ونسبة مئوية ).25.7بانحراف معياري )

( 30.08حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الرابعة،أتي بالدرجة ي: إدارة الوقت -
 (.88..8%(، ونسبة مئوية )23.90بانحراف معياري )

حيث  الخامسة،: تأتي بالدرجة (المخاطرالخطر عمى الذات وعمى الأخرين ) إدارة -
نسبة مئوية (، و 82..2( بانحراف معياري )52.09يشير المتوسط الحسابي إلى )

(80.7.%.) 

( 37.13: تأتي بالدرجة الأخيرة حيث يشير المتوسط الحسابي إلى )إدارة الميمة -
 (.7..80%(، ونسبة مئوية )0...2بانحراف معياري )

الضغط الميني لدى أفراد العينة حسب  أخطار يتضح من خلال عرض ترتيب عوامل    
لى إيعود ىذ الترتيب الجنسين، بحيث نو لا يوجد إختلاف في ىذه العوامل بين أالجنس 

حكم في عامل الموارد الضرورية يجدون صعوبات في الت ) ذكور ، إناث(  الممرضينن أ
ن العمل يتطمب مواد أولية من معدات وأدوية من جية و التكوين والمعمومات الكافية لأ
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وتوزيع من جية أخرى، كما يجب أن تتوفر المعمومات الكافية حول الميام المسطرة 
 العادل لمميام.

 الضغط المهني لدى أفراد العينة حسب كل مصمحة6 أخطار ترتيب عوامل -31111

الضغط الميني حسب الجنس وترتيب أبعاده حسب  أخطار بعد عرض نتائج عوامل    
درجة كل بعد، سوف يتم الآن عرض نتائج ىذه العوامل حسب كل مصمحة من خلال 

 الجداول التالية: 

 سوف نقوم  6الداخميالطب  مصمحة في الممرضينوامل الضغط المهني لدى ترتيب ع
جابات الممرضين في مصمحة الطب الداخمي عمى مقياس إفما يمي بعرض نتائج 

 .الضغط الميني وكان ترتيب ىذه العوامل المسببة لضغوط كما يمي: أخطار عوامل

الضغط الميني  أخطار عوامل أبعاد مقياس ( الإحصاء الوصفي لترتيب31جدول رقم )
 الطب الداخمي. في مصمحة

 أبعاد المقياس العينة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

قيمة 
 الفرق

النسبة 
 المئوية

00 

 %.89.2 02.25 04.45 27.36 تخطيط العمل
 %29..8 05.82 04.41 31.90 دارة الوقتإ

دارة المخاطر ) الخطر إ
 عمى الذات وعمى الاخرين

39.86 03.56 01.85 80.19% 

 %88.23 ..30 04.42 35.50 دارة الميمةإ

 %.81.9 87.58 03.99 24.59 المستقبل الميني

 %05.23 85.91 03.16 21.22 الضروريةالموارد 
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الطب مصمحة الضغط الميني في  أخطار عوامل أبعاد مقياس ( ترتيب26شكل رقم )

 .الداخمي

( يتبين لنا أن ترتيب أبعاد مقياس 26الشكل رقم )( و 31من خلال الجدول رقم )    
 عمى النحو التالي:مرتبة  الطب الداخميالضغط الميني حسب مصمحة  أخطار عوامل

لدى  المصدر الأوّل المسبب لمضغط الميني ىذا العامل ىوعتبر ي: الموارد الضرورية -
( 03.16( بانحراف معيار )21.22حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الممرضين،

 (.%05.23ونسبة مئوية )

( 7..05حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) ،أتي بالدرجة الثانيةي: المستقبل الميني -
 (.%.81.9(، و نسبة مئوية )23.77بانحراف معياري )

( 09.32حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الثالثة،أتي بالدرجة ي: تخطيط العمل -
 (.%.89.2وية )(، ونسبة مئ.25.5بانحراف معياري )

( 38.72حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الرابعة،أتي بالدرجة ي: إدارة الوقت -
 (.%29..8(، ونسبة مئوية )25.58بانحراف معياري )

 إدارة الوقت تخطيط العمل

) إدارة المخاطر 
الخطر على 
الذات وعلى 

 الاخرين

 المستقبل المهني إدارة المهمة
الموارد 
 الضرورية

17,65 %النسبة المئوية 15,07 12,87 11,03 18,75 24,63
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حيث  الخامسة،: تأتي بالدرجة (المخاطرالخطر عمى الذات وعمى الأخرين ) إدارة -
(، ونسبة مئوية 2..23( بانحراف معياري )37.12يشير المتوسط الحسابي إلى )

(80.19%.) 

( 2...3: تأتي بالدرجة الأخيرة حيث يشير المتوسط الحسابي إلى )إدارة الميمة -
 (.%88.23(، ونسبة مئوية )25.50بانحراف معياري )

 1طب الاطفال مصمحة الممرضين فيالضغط المهني لدى  أخطار ترتيب عوامل 

الضغط الميني  أخطار عوامل سأبعاد مقيا ( الإحصاء الوصفي لترتيب32جدول رقم )
 .طب الاطفال في مصمحة

 أبعاد المقياس العينة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 قيمة الفرق
النسبة 
 المئوية

82 

 %81.81 81.75 05.01 29.06 تخطيط العمل

 %85.35 05.29 03.43 31.93 ادارة الوقت

ادارة المخاطر ) الخطر 
عمى الذات وعمى 

 الاخرين
41.06 04.52 02.75 80.73% 

 %80.75 02.10 05.65 41.18 ادارة الميمة

 %87.73 89.31 04.20 26.62 المستقبل الميني

 %08.21 75..8 02.64 20.06 الضروريةالموارد 
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طب الضغط الميني في مصمحة  أخطار عوامل أبعاد مقياس ( ترتيب27شكل رقم )

 .الاطفال

( يتبين لنا أن ترتيب أبعاد مقياس 27( والشكل رقم )32)من خلال الجدول رقم     
 مرتبة عمى النحو التالي: طب الاطفالالضغط الميني حسب مصمحة  أخطار عوامل

لدى  المصدر الأوّل المسبب لمضغط الميني ىذا العامل ىوعتبر ي: الموارد الضرورية -
( 02.64ار )( بانحراف معي20.06حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الممرضين،

 (.21.68%ونسبة مئوية )

( 26.62حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) ،أتي بالدرجة الثانيةي: المستقبل الميني -
 (.19.93%(، و نسبة مئوية )04.20بانحراف معياري )

( 29.06حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الثالثة،أتي بالدرجة ي: تخطيط العمل -
 (.18.18%ة مئوية )(، ونسب05.01بانحراف معياري )

( 31.93حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الرابعة،أتي بالدرجة ي: إدارة الوقت -
 (.14.34%(، ونسبة مئوية )03.43بانحراف معياري )

 ادارة الوقت تخطيط العمل

) ادارة المخاطر 
الخطر على 
الذات وعلى 

 الاخرين

 المستقبل المهني ادارة المهمة
الموارد 
 الضرورية

18,18 %النسبة المئوية 14,34 12,93 12,94 19,93 21,68
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( 58.81حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الخامسة،: تأتي بالدرجة  الميمة إدارة -
 (.%80.75(، ونسبة مئوية ).2..2بانحراف معياري )

: تأتي بالدرجة الأخيرة حيث يشير (المخاطر) الخطر عمى الذات وعمى الأخرين إدارة -
(، ونسبة مئوية 0..25( بانحراف معياري )58.22المتوسط الحسابي إلى )

(80.73%.) 

 1الطب النفسي مصمحة الممرضين فيالضغط المهني لدى  أخطار ترتيب عوامل 

الضغط الميني  أخطار عوامل د مقياسأبعا ( الإحصاء الوصفي لترتيب33جدول رقم )
 .الطب النفسي في مصمحة

 أبعاد المقياس العينة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 قيمة الفرق
النسبة 
 المئوية

83 

 %82.78 5..08 04.77 26.46 تخطيط العمل

 %18..8 03.05 03.96 32.76 ادارة الوقت

ادارة المخاطر ) الخطر 
عمى الذات وعمى 

 لاخرينا
38.69 07.09 07.38 80..2% 

 %80.19 01.22 06.39 40.00 ادارة الميمة

 %87.80 87 04.52 25.00 المستقبل الميني

 %00.97 82.22 03.08 20.00 الضروريةالموارد 
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الطب الضغط الميني في مصمحة  أخطار عوامل أبعاد مقياس ( ترتيب28شكل رقم )

 .النفسي

( يتبين لنا أن ترتيب أبعاد مقياس 28( والشكل رقم )33رقم )من خلال الجدول     
 مرتبة عمى النحو التالي: الطب النفسيالضغط الميني حسب مصمحة  أخطار عوامل

لدى  المصدر الأوّل المسبب لمضغط الميني ىذا العامل ىوعتبر ي: الموارد الضرورية -
( 03.08ف معيار )( بانحرا20.00حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) ،الممرضين

 (.22.79%ونسبة مئوية )

( 25.00حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) ،أتي بالدرجة الثانيةي: المستقبل الميني -
 (.19.12%(، و نسبة مئوية )04.52بانحراف معياري )

( 26.46حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الثالثة،أتي بالدرجة ي: تخطيط العمل -
 (.16.91%ونسبة مئوية ) (،04.77بانحراف معياري )

( 32.76حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الرابعة،أتي بالدرجة ي: إدارة الوقت -
 (.15.81%(، ونسبة مئوية )03.96بانحراف معياري )

 ادارة الوقت تخطيط العمل

) ادارة المخاطر 
الخطر على 
الذات وعلى 

 الاخرين

 المستقبل المهني ادارة المهمة
الموارد 
 الضرورية

16,91 %النسبة المئوية 15,81 12,5 12,87 19,12 22,79
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( 40.00حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الخامسة،: تأتي بالدرجة إدارة الميمة  -
 (.12.87%(، ونسبة مئوية )06.39بانحراف معياري )

: تأتي بالدرجة الأخيرة حيث يشير (المخاطر) الخطر عمى الذات وعمى الأخرين إدارة -
(، ونسبة مئوية 07.09( بانحراف معياري )38.69المتوسط الحسابي إلى )

(%12.50.) 

 1أمراض الكمى مصمحة فيالممرضين الضغط المهني لدى  أخطار ترتيب عوامل 

الضغط الميني  أخطار عوامل أبعاد مقياس ( الإحصاء الوصفي لترتيب34جدول رقم )
 .أمراض الكمى في مصمحة

 أبعاد المقياس العينة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 قيمة الفرق
النسبة 
 المئوية

85 

 16.67% 22.22 04.00 25.78 تخطيط العمل

 14.82% 24.72 03.26 31.28 ادارة الوقت

ادارة المخاطر ) الخطر 
عمى عمى الذات و 
 الاخرين

39.85 05.47 28.15 %12.96 

 12.59% 29.00 04.88 39.00 ادارة الميمة

 20.00% 18.50 02.34 25.50 المستقبل الميني

 22.96% 15.93 02.89 20.07 الضروريةالموارد 
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أمراض الضغط الميني في مصمحة  أخطار عوامل أبعاد مقياس ( ترتيب29شكل رقم )

 .الكمى

 ( يتبين لنا أن ترتيب أبعاد مقياس عوامل29( والشكل رقم )34ل الجدول رقم )من خلا   
 مرتبة عمى النحو التالي: أمراض الكمىالضغط الميني حسب مصمحة  أخطار

لدى  المصدر الأوّل المسبب لمضغط الميني ىذا العامل ىوعتبر ي: الموارد الضرورية -
( 20.17( بانحراف معيار )02.29حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) ،الممرضين

 (.00.72%ونسبة مئوية )

( 2...0حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) ،أتي بالدرجة الثانيةي: المستقبل الميني -
 (.02.22%(، و نسبة مئوية )20.35بانحراف معياري )

( 91..0حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الثالثة،أتي بالدرجة ي: تخطيط العمل -
 (.82.29%(، ونسبة مئوية )25.22ي )بانحراف معيار 

( 38.01حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الرابعة،أتي بالدرجة ي: إدارة الوقت -
 (.85.10%(، ونسبة مئوية )23.02بانحراف معياري )

 ادارة الوقت تخطيط العمل

) ادارة المخاطر 
الخطر على 
الذات وعلى 

 الاخرين

 المستقبل المهني ادارة المهمة
الموارد 
 الضرورية

16,67 %النسبة المئوية 14,82 12,96 12,59 20 22,96
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حيث  الخامسة،: تأتي بالدرجة (المخاطرالخطر عمى الذات وعمى الأخرين ) إدارة -
(، ونسبة مئوية 59..2بانحراف معياري )( .37.1يشير المتوسط الحسابي إلى )

(%80.72.) 

( 37.22: تأتي بالدرجة الأخيرة حيث يشير المتوسط الحسابي إلى )الميمة إدارة -
 (.7..80%(، ونسبة مئوية )25.11بانحراف معياري )

 1التخدير والإنعاش مصمحة الممرضين فيالضغط المهني لدى  أخطار ترتيب عوامل 

الضغط الميني  أخطار عوامل أبعاد مقياس الوصفي لترتيب ( الإحصاء35جدول رقم )
 .التخدير والإنعاش في مصمحة

 أبعاد المقياس العينة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 قيمة الفرق
النسبة 
 المئوية

89 

 %89.11 02.05 05.97 27.76 تخطيط العمل

 85.22% 05.98 04.92 31.29 ادارة الوقت

) الخطر ادارة المخاطر 
عمى الذات وعمى 

 )الاخرين
39.76 04.27 01.05 80.99% 

 %80.25 32.05 04.39 37.76 ادارة الميمة

 %87.35 3..81 02.62 25.47 المستقبل الميني

 %30.32 51..8 04.09 20.52 الضروريةالموارد 
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خدير التالضغط الميني في مصمحة  أخطار عوامل أبعاد مقياس ( ترتيب30شكل رقم )

 .والإنعاش

( يتبين لنا أن ترتيب أبعاد مقياس 30( والشكل رقم )35من خلال الجدول رقم )    
 مرتبة عمى النحو التالي: التخدير والإنعاشالضغط الميني حسب مصمحة  أخطار عوامل

لدى  المصدر الأوّل المسبب لمضغط الميني ىذا العامل ىوعتبر ي: الموارد الضرورية -
( 04.09( بانحراف معيار )20.52يشير المتوسط الحسابي إلى )حيث  ،الممرضين

 (.23.36%ونسبة مئوية )

( 25.47حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) ،أتي بالدرجة الثانيةي: المستقبل الميني -
 (.19.34%(، و نسبة مئوية )02.62بانحراف معياري )

( 27.76ابي إلى )حيث يشير المتوسط الحس الثالثة،أتي بالدرجة ي: تخطيط العمل -
 (.17.88%(، ونسبة مئوية )05.97بانحراف معياري )

( 31.29حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الرابعة،أتي بالدرجة ي: إدارة الوقت -
 (.14.60%(، ونسبة مئوية )04.92بانحراف معياري )

 ادارة الوقت تخطيط العمل

) ادارة المخاطر 
الخطر على 
الذات وعلى 

 الاخرين

 المستقبل المهني ادارة المهمة
الموارد 
 الضرورية

17,88 %النسبة المئوية 14,6 22,77 12,04 19,34 22,96
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حيث  الخامسة،: تأتي بالدرجة (المخاطرالخطر عمى الذات وعمى الأخرين ) إدارة  -
(، ونسبة مئوية 04.27( بانحراف معياري )39.76ر المتوسط الحسابي إلى )يشي
(%12.77.) 

( 37.76: تأتي بالدرجة الأخيرة حيث يشير المتوسط الحسابي إلى )إدارة الميمة -
 (.12.05%(، ونسبة مئوية )04.39بانحراف معياري )

  لمعدية6الأمراض ا مصمحة الممرضين فيالضغط المهني لدى أخطار ترتيب عوامل 

الضغط الميني أخطار عوامل  أبعاد مقياس ( الإحصاء الوصفي لترتيب36جدول رقم )
 .الأمراض المعدية في مصمحة

 أبعاد المقياس العينة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 قيمة الفرق
النسبة 
 المئوية

89 

 16.54% 21.18 03.76 26.82 تخطيط العمل

 15.14% 23.18 03.20 32.82 ادارة الوقت

ادارة المخاطر ) الخطر 
عمى الذات وعمى 

 الاخرين
40.64 06.46 27.36 %12.67 

 13.02% 27.06 06.46 40.94 ادارة الميمة

 19.36% 18.12 02.82 25.88 المستقبل الميني

 23.23% 15.12 03.56 20.88 الضروريةالموارد 
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الأمراض الضغط الميني في مصمحة  أخطار عوامل أبعاد مقياس ( ترتيب31شكل رقم )

 .المعدية

( يتبين لنا أن ترتيب أبعاد مقياس 31( والشكل رقم )36من خلال الجدول رقم )    
 مرتبة عمى النحو التالي: الأمراض المعديةالضغط الميني حسب مصمحة  أخطار عوامل

لدى  لمينيالمصدر الأوّل المسبب لمضغط ا ىذا العامل ىوعتبر ي: الموارد الضرورية -
( 03.56( بانحراف معيار )20.88حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الممرضين،

 (.23.23%ونسبة مئوية )

( 25.88حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) ،أتي بالدرجة الثانيةي: المستقبل الميني -
 (.19.36%(، و نسبة مئوية )02.82بانحراف معياري )

( 26.82حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) ة،الثالثأتي بالدرجة ي: تخطيط العمل -
 (.16.54%(، ونسبة مئوية )03.76بانحراف معياري )

( 15.14حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الرابعة،أتي بالدرجة ي: إدارة الوقت -
 (.15.14%(، ونسبة مئوية )03.20بانحراف معياري )

 ادارة الوقت تخطيط العمل

) ادارة المخاطر 
الخطر على 
الذات وعلى 

 الاخرين

 المستقبل المهني ادارة المهمة
الموارد 
 الضرورية

16,54 %النسبة المئوية 15,14 12,67 13,02 19,36 23,23
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( 40.94الحسابي إلى ) حيث يشير المتوسط الخامسة،: تأتي بالدرجة الميمة إدارة -
 (.13.02%(، ونسبة مئوية )06.46بانحراف معياري )

: تأتي بالدرجة الأخيرة حيث يشير (المخاطرالخطر عمى الذات وعمى الأخرين ) إدارة -
(، ونسبة مئوية 06.85( بانحراف معياري )40.64المتوسط الحسابي إلى )

(%12.67.) 

  حديثي الولادة6 مصمحة رضين فيالممالضغط المهني لدى أخطار ترتيب عوامل 

الضغط الميني  أخطار عوامل أبعاد مقياس ( الإحصاء الوصفي لترتيب37جدول رقم )
 .حديثي الولادة في مصمحة

 أبعاد المقياس العينة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 قيمة الفرق
النسبة 
 المئوية

32 

 16.72% 20.90 05.53 27.10 تخطيط العمل

 15.30% 23.04 04.10 32.96 الوقتادارة 

ادارة المخاطر ) 
الخطر عمى الذات 

 )وعمى الاخرين
39.33 04.83 28.67 %12.46 

 12.10% 29.34 05.26 38.66 ادارة الميمة

 19.22% 18.50 02.56 25.50 المستقبل الميني

 24.20% 14.67 03.92 21.33 الضروريةالموارد 
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حديثي الضغط الميني في مصمحة  أخطار عوامل بعاد مقياسأ ( ترتيب32شكل رقم )

 .الولادة

( يتبين لنا أن ترتيب أبعاد مقياس 32( والشكل رقم )37من خلال الجدول رقم )    
 مرتبة عمى النحو التالي: حديثي الولادةالضغط الميني حسب مصمحة أخطار عوامل 

لدى  وّل المسبب لمضغط المينيالمصدر الأ ىذا العامل ىوعتبر ي: الموارد الضرورية -
( 03.92( بانحراف معيار )21.33حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الممرضين،

 (.24.20%ونسبة مئوية )

( 2...0حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) ،أتي بالدرجة الثانيةي: المستقبل الميني -
 (.19.22%(، و نسبة مئوية )02.56بانحراف معياري )

( 27.10حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الثالثة،أتي بالدرجة ي: تخطيط العمل -
 (.16.72%(، ونسبة مئوية )05.53بانحراف معياري )

( 32.96حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الرابعة،أتي بالدرجة ي: إدارة الوقت -
 (.15.30%(، ونسبة مئوية )04.10بانحراف معياري )

 ادارة الوقت تخطيط العمل

) ادارة المخاطر 
الخطر على 
الذات وعلى 

 الاخرين

 المستقبل المهني ادارة المهمة
الموارد 
 الضرورية

16,72 %النسبة المئوية 15,3 12,46 12,1 19,22 24,2
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( 39.33حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) سة،الخام: تأتي بالدرجة إدارة المخاطر  -
 (.12.46%(، ونسبة مئوية )04.83بانحراف معياري )

( 38.66: تأتي بالدرجة الأخيرة حيث يشير المتوسط الحسابي إلى )إدارة الميمة -
 (.12.10%(، ونسبة مئوية )05.26بانحراف معياري )

  تعجالات الجراحة الاس مصمحة الممرضين فيترتيب عوامل الضغط المهني لدى
 العامة6

الضغط الميني  أخطار عوامل أبعاد مقياس ( الإحصاء الوصفي لترتيب38جدول رقم )
 .الاستعجالات الجراحة العامة في مصمحة

 أبعاد المقياس العينة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 قيمة الفرق
النسبة 
 المئوية

0. 

 16.43% 21.94 77..2 02.32 تخطيط العمل

 15.36% 23.00 72..2 33.22 ادارة الوقت

ادارة المخاطر ) الخطر 
عمى الذات وعمى 

 الاخرين
52.21 23.75 27.92 %12.50 

 12.85% 27.40 22..2 52.22 ادارة الميمة

 18.93% 18.76 28.75 05..0 المستقبل الميني

 23.93% 14.84 25.20 08.82 الضروريةالموارد 
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الضغط الميني في مصمحة  أخطار عوامل أبعاد مقياس ترتيب (33شكل رقم )

 .الاستعجالات الجراحة العامة

( يتبين لنا أن ترتيب أبعاد مقياس 33( والشكل رقم )38من خلال الجدول رقم )    
مرتبة عمى  الاستعجالات الجراحة العامةالضغط الميني حسب مصمحة  أخطار عوامل

 النحو التالي:

لدى  المصدر الأوّل المسبب لمضغط الميني ىذا العامل ىوعتبر ي: يةالموارد الضرور  -
( 04.62( بانحراف معيار )21.16حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الممرضين،

 (.23.93%ونسبة مئوية )

( 25.24حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) ،أتي بالدرجة الثانيةي: المستقبل الميني -
 (.18.93%سبة مئوية )(، و ن01.94بانحراف معياري )

( 26.36حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الثالثة،أتي بالدرجة ي: تخطيط العمل -
 (.16.43%(، ونسبة مئوية )05.99بانحراف معياري )

( 33.00حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الرابعة،أتي بالدرجة ي: إدارة الوقت -
 (.15.36%(، ونسبة مئوية )05.90بانحراف معياري )

 ادارة الوقت تخطيط العمل

) ادارة المخاطر 
الخطر على 
الذات وعلى 

 الاخرين

 المستقبل المهني ادارة المهمة
الموارد 
 الضرورية

16,43 %النسبة المئوية 15,36 12,5 12,85 18,93 23,93
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( 40.60حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الخامسة،: تأتي بالدرجة الميمةإدارة  -
 (.12.85%(، ونسبة مئوية )05.00بانحراف معياري )

: تأتي بالدرجة الأخيرة حيث يشير (المخاطرالخطر عمى الذات وعمى الأخرين )  إدارة -
وية (، ونسبة مئ03.94( بانحراف معياري )40.08المتوسط الحسابي إلى )

(%12.50.) 

 أمراض القمب6 مصمحة الممرضين فيالضغط المهني لدى  أخطار ترتيب عوامل 

الضغط الميني  أخطار عوامل أبعاد مقياس ( الإحصاء الوصفي لترتيب39جدول رقم )
 .أمراض القمب في مصمحة

 أبعاد المقياس العينة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 قيمة الفرق
النسبة 
 المئوية

38 

 17.08% 20.59 90..2 09.58 تخطيط العمل

 15.30% 23.20 25.83 30.12 ادارة الوقت

ادارة المخاطر ) الخطر 
عمى الذات وعمى 

 )الاخرين
37.0. 25.30 28.75 %12.10 

 12.46% 29.36 89..2 31.25 ادارة الميمة

 19.22% 18.49 0..20 8...0 المستقبل الميني

 23.84% 14.81 23.37 08.87 الضروريةالموارد 
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أمراض الضغط الميني في مصمحة  أخطار عوامل أبعاد مقياس ( ترتيب34شكل رقم )

 .القمب

( يتبين لنا أن ترتيب أبعاد مقياس 34( والشكل رقم )39من خلال الجدول رقم )    
 مرتبة عمى النحو التالي: أمراض القمبالضغط الميني حسب مصمحة  أخطار عوامل

لدى  المصدر الأوّل المسبب لمضغط الميني ىذا العامل ىوعتبر ي: ارد الضروريةالمو  -
( 23.37( بانحراف معيار )08.87حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الممرضين،

 (.23.84%ونسبة مئوية )

( 25.51حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) ،أتي بالدرجة الثانيةي: المستقبل الميني -
 (.19.22%(، و نسبة مئوية )02.52بانحراف معياري )

( 27.41حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الثالثة،أتي بالدرجة ي: تخطيط العمل -
 (.17.08%(، ونسبة مئوية )05.72بانحراف معياري )

( 32.80حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الرابعة،أتي بالدرجة ي: إدارة الوقت -
 (.15.30%)(، ونسبة مئوية 04.13بانحراف معياري )

 ادارة الوقت تخطيط العمل

) ادارة المخاطر 
الخطر على 
الذات وعلى 

 الاخرين

 المستقبل المهني ادارة المهمة
الموارد 
 الضرورية

17,08 %النسبة المئوية 15,3 12,1 12,46 19,22 23,84
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( 39.25حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الخامسة،: تأتي بالدرجة إدارة المخاطر  -
 (.12.46%(، ونسبة مئوية )04.34بانحراف معياري )

( 38.64: تأتي بالدرجة الأخيرة حيث يشير المتوسط الحسابي إلى )إدارة الميمة -
 (.12.10%(، ونسبة مئوية )05.17بانحراف معياري )

 ستعجالات الإ مصمحة الممرضين فيالضغط المهني لدى أخطار وامل ترتيب ع
 والجراحية6 الطبية

الضغط الميني  أخطار عوامل أبعاد مقياس ( الإحصاء الوصفي لترتيب40جدول رقم )
 .الإستعجالات الطبية والجراحية في مصمحة

 أبعاد المقياس العينة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 قيمة الفرق
نسبة ال

 المئوية

.8 

 17.56% 20.24 05.39 27.76 تخطيط العمل

 14.70% 23.97 04.99 32.03 ادارة الوقت

ادارة المخاطر ) الخطر 
عمى الذات وعمى 

 الاخرين
40.80 04.02 27.20 %12.90 

 12.54% 28.22 04.28 39.78 ادارة الميمة

 19.36% 18.28 02.90 25.72 المستقبل الميني

 22.94% 15.46 04.34 20.54 الضروريةد الموار 
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الضغط الميني في مصمحة  أخطار عوامل أبعاد مقياس ( ترتيب35شكل رقم )

 .الإستعجالات الطبية والجراحية

( يتبين لنا أن ترتيب أبعاد مقياس 35( والشكل رقم )40من خلال الجدول رقم )    
 يمي:مرتبة  ت الطبية والجراحيةالإستعجالاالضغط الميني حسب مصمحة  أخطار عوامل

 من حيث المتوسط الحسابيالمصدر الأوّل  ىذا العامل ىوعتبر ي: الموارد الضرورية -
( ونسبة مئوية 04.34( بانحراف معيار )20.54حيث يشير إلى ) لدى الممرضين،

(%22.94.) 

( 25.72حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) ،أتي بالدرجة الثانيةي: المستقبل الميني -
 (.19.36%(، و نسبة مئوية )02.90بانحراف معياري )

( 27.76حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الثالثة،أتي بالدرجة ي: تخطيط العمل -
 (.17.56%(، ونسبة مئوية )05.39بانحراف معياري )

( 32.03حيث يشير المتوسط الحسابي إلى ) الرابعة،أتي بالدرجة ي: إدارة الوقت -
 (.14.70%(، ونسبة مئوية )04.99) بانحراف معياري

حيث  الخامسة،: تأتي بالدرجة (المخاطرالخطر عمى الذات وعمى الأخرين ) إدارة  -
(، ونسبة مئوية 04.02( بانحراف معياري )40.80يشير المتوسط الحسابي إلى )

(%12.90.) 

 ادارة الوقت تخطيط العمل

) ادارة المخاطر 
الخطر على 
الذات وعلى 

 الاخرين

 المستقبل المهني ادارة المهمة
الموارد 
 الضرورية

17,56 %النسبة المئوية 14,7 12,9 12,54 19,36 22,94

0
5

10
15
20
25
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( 39.78: تأتي بالدرجة الأخيرة حيث يشير المتوسط الحسابي إلى )إدارة الميمة -
 (.12.54%(، ونسبة مئوية )04.28بانحراف معياري )

يتضح من خلال النتائج الموضحة في الجداول أن النتائج متقاربة، بحيث كان نفس     
ماعدا اختلاف بسيط في عاممين  ،الضغط الميني في كل المصالح أخطار ترتيب عوامل

ىذا يعود يمة، وادارة الم (المخاطرالخطر عمى الذات وعمى الأخرين) دارةإوىما 
ترتيب من مصمحة لمصمحة الى طبيعة العمل وكذا نظام العمل وكذا في الختلاف الا

يتحكم فمثلا الممرض الذي يعمل في مصمحة الاستعجالات لا يمكن ان  ،ارغامات العمل
وقتو مثل الذي  كما لا يمكنو ادارة ،في ميامو دون التعرض لمخاطر والعكس صحيح

إدارة وقتيم مقارنة كما اتضح لنا ان كل الممرضين يعانون من ، يعمل في مصمحة اخرى
 وىذا ما اتضح خلال زيارتنا لممستشفى.بالكم اليائل من متطمبات المينة 

 عرض النتائج المتعمقة بمقياس مستويات الضغط المهني6 -611

بيانات بعد اجابة افراد العينة عمى بنود مقياس مستويات الضغط الميني قمنا بتفريغ ال    
وحساب درجة كل فرد من أفراد العينة عمى المقياس تم الحصول نتائج تم تبويبيا في 

 جداول كما يمي:

( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمستوى الضغط الميني لدى 41جدول رقم )
 .الممرضين

 المتغير التابع
عدد أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 مئويةال

 82.09% .21.5 20.37 236 مستويات الضغط الميني

لدى  ( ان المتوسط الحسابي لمضغط الميني41يتضح من خلال الجدول رقم )    
تشير  (10.27%ونسبة مئوية ) (.21.5( بانحراف معياري )20.37)ـقدر بالممرضين 
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وىذا راجع الى ج الى ان افراد العينة يعانون من مستوى ضغط ميني مرتفع ائىذه النت
بحيث اشار العديد من الباحثين الى ان مينة التمريض من بين المين  ،طبيعة المينة

الاخيرة مع انتشار الوباء  الآونةخاصة في ىذه  ،الاكثر عرضة لمضغوط المينية
 .(87)كوفيد

 عرض النتائج المتعمقة بمقياس مستويات الضغط المهني حسب الجنس6 -11611

حساب المجموع الكمي لمضغط الميني لدى افراد العينة، سوف نقوم فما قمنا ب ابعدم    
 حسب متغير الجنس:لدى الممرضين يمي عرض مستوى الضغط الميني 

 العينة حسب الجنس. لدى افرادمستوى الضغط الميني  (42جدول رقم)

المتوسط  التكرار الجنس المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبة المئوية

يات الضغط مستو 
 الميني

 85.44% 29.80 25.75 11 ذكور

 80.10% 08.83 60.88 148 اناث

 
 حسب الجنس. لدى الممرضين( مستوى الضغط الميني 36شكل رقم)

 اناث ذكور

%85,44 النسبة المئوية 80,10%

77,00%

78,00%

79,00%

80,00%

81,00%

82,00%

83,00%

84,00%

85,00%

86,00%
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 ( أن المتوسط الحسابي36( والشكل رقم )42يتضح من خلال الجدول رقم )    
( بانحراف 25.75الضغط الميني قدر بـ) مستوياتعمى مقياس ( مرضينلمذكور)ال

 ( أما فيما يخص المتوسط الحسابي85.44%( وبنسبة مئوية )29.80معياري قدر )
( ونسبة 08.83( بانحراف معياري قدر بـ)60.88قدر بـ )( مرضاتللإناث )ال

 (.80.10%مئوية)

يعانون من مستوى ضغط  ومنو نستنتج أن كل من الجنسين )الممرضين والممرضات(    
 يعممون في ظروف عمل يصعب التحكم فييا مثل ارغامات الوقت ميني مرتفع لكونيم

 الاحداث الحرجة التي لم تكن في الحسبان والتي يصعب ادارة المخاطر الناتجة عنيا.

  الضغط المهني حسب  مستوياتالمجموع الكمي لإجابات الممرضين عمى مقياس
 الحالة العائمية6

 .حالة العائميةال حسب الميني الضغط مستويات( 43) رقم جدول

الحالة  العينة
 العائمية

المتوسط  التكرار
 الحسابي

 الانحراف المعياري النسبة المئوية

632 

 

 21.12 %15.81 23.71 809 متزوج

 29.22 %97.29 ...22 827 أعزب

 
 .الحالة العائمية حسب مستويات الضغط الميني( 37) رقم شكل

 أعزب  متزوج

%84,18 النسبة المئوية 79,67%

76,00%

78,00%

80,00%

82,00%

84,00%

86,00%
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 لمستوى( أن المتوسط الحسابي 37ل رقم)( والشك43يتضح من خلال الجدول رقم )    
( بانحراف معياري قدر بـ 23.71الضغط الميني لدى الممرضين المتزوجين قدر بـ )

العزاب بمغ المتوسط  الممرضين ( أما فيما يخص فئة%15.81( بنسبة مئوية )21.12)
( ونسبة مئوية 29.22( بانحراف معياري )...22الضغط الميني ) لمستوىالحسابي 

كما  ،ما يدل عمى ان كل من الفئتين يعانون من مستوى ضغط ميني مرتفع( %97.29)
والذي يعتبر  ،تبين أن المتزوجين أكثر ضغطا نتيجة لكثرة المسؤولية خارج مكان العمل

 دخيلا مما يزيد من الضغوط لدى الممرضين. امتغير 

  ي حسب الضغط المهن ياتمستو المجموع الكمي لإجابات الممرضين عمى مقياس
 السن6

 .السن حسب الميني الضغط مستويات( 44) رقم جدول

 الانحراف المعياري النسبة المئوية المتوسط الحسابي التكرار السن العينة

 

 

632 

[02-32[ 2. .1.52 %76.84 27.21 

[38-52[ 79 20.0. %81.90 21.08 

[58-.2[ 53 29.58 %88.69 25.78 

[.8-22[ 38 25.0. %84.53 2..77 

 
 .السن حسب الميني الضغط ياتمستو ( 38) رقم شكل

[20-30[ [31-40[ [41-50[ [51-60[

%76,84 النسبة المئوية 81,90% 88,69% 84,53%

70,00%

75,00%

80,00%

85,00%

90,00%
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( أن الممرضين الذين تتراوح 38( والشكل رقم )44يتضح من خلال الجدول رقم )    
سنة( ىم الذين يتحكمون أكثر بعوامل الضغط الميني، حيث  32الى  02أعمارىم بين )

في المرتبة الثانية ثم يأتي  (76.84%( بنسبة مئوية )58.40بمغ المتوسط الحسابي )
بنسبة مئوية  (62.25سنة( بمتوسط حسابي ) 40و 31الذين تتراوح أعمارىم بين )

سنة( بمتوسط  60الى  51( وفي المرتبة الثالثة الذين تتراوح أعمارىم بين )%81.90)
سنة(  2.الى  58( وفي المرتبة الأخيرة بين )84.53%( ونسبة مئوية )64.25حسابي )

ومنو يمكن القول بأن الممرضين  (88.69%( ونسبة مئوية )67.41بمتوسط حسابي )
لذلك كان مستوى الضغط الميني  الأصغر سنا ىم الذين يتحكمون بعوامل الضغط الميني

 .أقل من الفئات العمرية الاخرى

  الضغط المهني حسب  مستوياتالمجموع الكمي لإجابات الممرضين عمى مقياس
 الاقدمية في العمل6

 .الأقدمية حسب الميني الضغط مستويات( 45) رقم جدول

 الانحراف المعياري النسبة المئوية المتوسط الحسابي التكرار الأقدمية العينة

 

 

 

632 

[28-2.[ 07 .2.38 %74.09 27..7 

[22-82[ 2. 28.52 %80.78 21.02 

[88-8.[ 59 2...8 %86.19 29..2 

[82-02[ 5. 20.21 %84.31 27.28 

[08-0.[ 0. 22.01 %87.21 2..02 

[02-32[ 89 22.88 %86.98 2..8. 

[38-3.[ 21 28.19 %81.40 2..83 
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 .الأقدمية حسب الميني الضغط مستويات( 39) رقم شكل

( أن الممرضين الذين لدييم 39( والشكل رقم )45يتضح من خلال الجدول رقم )    
ن أكثر بعوامل الضغط الميني، حيث ( ىم الذين يتحكمو سنوات 05الى  01أقدمية بين )

ثم يأتي في المرتبة الثانية  (74.09%( بنسبة مئوية )56.31بمغ المتوسط الحسابي )
بنسبة مئوية  (28.52( بمتوسط حسابي )سنوات 10و 06الذين لدييم اقدمية بين )

( بمتوسط ةسن .3الى  38( وفي المرتبة الثالثة الذين لدييم أقدمية بين )12.91%)
الى  82( كما نجد الذين لدييم أقدمية بين )%18.52( ونسبة مئوية )28.19ابي )حس
وفي  (%15.38( ونسبة مئوية )20.21سنة( في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ) 02

( 8...2سنة( بمتوسط حسابي ) .8الى  88المرتبة الخامسة الذين لدييم أقدمية بين )
 32الى  02سادسة الذين لدييم أقدمية بين )وفي المرتبة ال (12.87%ونسبة مئوية )

وفي المرتبة الأخيرة الذين  (12.71%( ونسبة مئوية )22.88سنة( بمتوسط حسابي )
( ونسبة مئوية 22.01( بمتوسط حسابي )ةسن .0الى  08لدييم أقدمية بين )

اربة وبالتالي كل الفئات تتعرض الى ضغط . ومنو نستنتج أن النتائج متق (%19.08)
ني مرتفع وىذا راجع الى طبيعة المينة التي تتطمب مجيود كبير من اجل تسيير مي

 الميام.

74,09% 

80,78% 

86,19% 
84,31% 

87,21% 86,98% 

81,40% 

[01-05[ [06-10[ [11-15[ [16-20[ [21-25[ [26-30[ [31-35[

[01-05[ [06-10[ [11-15[ [16-20[ [21-25[ [26-30[ [31-35[
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  الضغط المهني حسب كل  مستوياتالمجموع الكمي لإجابات الممرضين عمى مقياس
 مصمحة6

 1الضغط الميني حسب كل مصمحة مستويات( درجات مقياس 46جدول رقم )

عدد  المصمحة العينة
 الممرضين

المتوسط 
 ابيالحس

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

 

 

 

 

 

 

032 

 

 

 21.33 66.26% 2.32. 22 مصمحة الطب الداخمي

 27.82 73.43% 18... 16 مصمحة طب الاطفال

 1..21 83.28% 23.32 13 مصمحة الطب النفسي

 27.92 83.17% 23.08 14 مصمحة أمراض الكمى

 27.03 84.59% 25.07 17 مصمحة التخدير والانعاش

 21.29 81.34% 28.10 17 مصمحة الامراض المعدية

 58..2 85.47% 25.72 30 مصمحة حديثي الولادة

مصمحة الاستعجالات 
 جراحة العامة

25 23.15 %84.00 25.75 

 32..2 85.39% 25.72 31 مصمحة أمراض القمب

مصمحة الاستعجالات 
 الطبية والجراحية

51 2..28 %85.53 29.80 

 



عرض وتحليل وتفسير ومناقشة النتائج                          :           الخامسالفصل   
 

 
249 

 
 1الضغط الميني حسب كل مصمحة مستويات( 40رقم ) شكل

أن مستوى الغط الميني مرتفع (.52( والشكل رقم )52يتضح من خلال الجدول رقم )    
( بحيث 3...1الى  22.02في كل مصالح المستشفى بحيث تتراوح نسبة الضغط بين )

ث الضغوط بمتوسط حيتحتل مصمحة الاستعجالات الطبية والجراحية المرتبة الاولى من 
وىذا راجع الى أن، الممرضين في ىذه  (3...1( بنسبة مئوية )28..2حسابي قدر بـ )

الوحدة ىم الذي يستقبمون المرضى بشكل مباشر حاصة في الأحداث الحرجة والذي يزيد 
ثم  من عبء العمل وكثرة المسؤولية وتعرضيم لضغوطات من طرف المرضى ومرافقييم

( بنسبة 25.72الثانية مصمحة حديثي الولادة بمتوسط حسابي )تمييا في المرتبة 
بمتوسط حسابي أمراض القمب في المرتبة الثالثة مصمحة  وتأتي (59..1مئوية)

التخدير والانعاش في المرتبة الرابعة  ( ثم تمييا مصمحة37..1( بنسبة مئوية)25.72)
( ثم 7..15مئوية)( بنسبة 25.07بمتوسط حسابي ) من حيث انتشار الضغط الميني

بمتوسط حسابي  تأتي مصمحة الإستعجالات الجراحة العامة في المرتبة الخامسة
الطب النفسي تأتي في المرتبة السابعة مصمحة  أما(. 15.22( بنسبة مئوية)23.15)

أمراض الكمى في  ( ثم تمييا مصمحة13.01( بنسبة مئوية)23.32بمتوسط حسابي )
تأتي في المرتبة (. ثم 13.89( بنسبة مئوية)23.08بي )بمتوسط حسا المرتبة الثامنة

66,26% 73,43% 
83,28% 83,12% 84,59% 81,34% 85,47% 84,00% 85,39% 85,53% 

0,00%
20,00%
40,00%
60,00%
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100,00%

 مصلحة طب الاطفال مصلحة الطب الداخلي

 مصلحة أمراض الكلى مصلحة الطب النفسي

 مصلحة الامراض المعدية مصلحة التخدير والانعاش

 مصلحة الاستعجالات جراحة العامة مصلحة حديثي الولادة

 مصلحة الاستعجالات الطبية والجراحية مصلحة أمراض القلب
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 (. ثم تمييا93.53( بنسبة مئوية)18...بمتوسط حسابي ) طب الأطفال مصمحة التاسعة
( بنسبة 2.32.بمتوسط حسابي ) مصمحة الطب الداخمي في المرتبة الأخيرة

 (. 22.02مئوية)

 6الانحدار تحسب معاملاعرض وتحميل نتائج الدراسة وفرضياتها  -311

 (spss) الإحصائيبعد تطبيق مقاييس الدراسة وجمع البيانات تم تفريغيا في البرنامج     
من أجل استخراج مقاييس النزعة المركزية والتشتت وكذا المتوسطات الحسابية 

عمى نتائج تم تبويبيا في جداول ، تم الحصول الدراسةوالانحرافات المعيارية لمتغيرات 
 النحو التالي: اوليا عمىنتنس

التي  6الانحدار البسيط معامل حسبعرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى  -11311
مفادىا تساىم إدارة الوقت في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في مستشفى 

 .ندير محمد تيزي وزو

 6 إدارة الوقت 

ثيره عمى الضغط وتأ لإدارة الوقت( تحميل الانحدار الخطي البسيط 59جدول رقم )
 الميني.

معامل  النموذج
 التحديد

R 

معامل 
التحديد
R2 

مربع 
معامل 
 الارتباط

الخطأ 
المعياري 
لمتقدير
R2 

مستوى  1ف1   1ت1
 T sig F sig الدلالة

8 2.00 2.2.8 2.259 21.0. -23..2 2.22 80.72 2.22 2.2. 
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ذج الانحدار الخطي تساوي ( أن قيمة )ف( لنمو 59يتضح من خلال الجدول رقم )    
( مما يدل عمى وجود دلالة إحصائية لنموذج الإنحدار 2.22( بدلالة إحصائية )80.27)

الخطي البسيط التي تم توفيقو بالمتغير التابع الضغط الميني بدلالة إدارة الوقت بدلالة 
 (.2.22احصائية )

تربيعيا أصبحت قيمة ( وعند 2.00يتبين كذلك أن قيمة معامل الارتباط تساوي )    
( من التباين الكمي لممتغير %.2(. أي ان النموذج يفسر ).2.2معامل التحديد تساوي )
 التابع الضغط الميني.

( مما 2.25وبعد تعديل أثر المتغير المستقل في النموذج أصبح المعدل يساوي )    
وعميو  (72%اقي )( بالمئة من التباين الكمي لممتغير والب%25يعني أن النموذج يفسر )

 النموذج لا يفسر درجة كبيرة من التنبؤات.

ولمعرفة درجة مساىمة المتغير المستقل إدارة الوقت في المتغير التابع الضغط الميني تم 
 ( المعيارية كما ىو في الجدول التالي:Bétaحساب معاملات بتا )

 غط الميني.لمساىمة إدارة الوقت في الض (Béta)( معاملات بتا 51جدول رقم )

المعاملات  المعاملات غير المعيارية 
 المعيارية

مستوى 
 الدلالة

المتغير 
 المستقل

الخطأ  B معامل المتغير التابع
 المعياري

 ∞ sig (Bétaقيمة بتا )

الضغط  إدارة الوقت
 الميني

-2.53 2.80 -2.00 0.00 0.05 
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قت والضغط الميني وبالتالي ( أنو يوجد أثر بين إدارة الو 51يتضح من الجدول رقم )    
 كمما قل التحكم بإدارة الوقت إرتفع الضغط الميني والعكس صحيح.

 تحققت. الأولىومنو يمكن القول بان الفرضية 

التي  6الانحدار البسيط معامل حسبعرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية  -61311
يني لدى الممرضين في مفادىا تساىم الموارد الضرورية في التنبؤ بمستوى الضغط الم

 مستشفى ندير محمد تيزي وزو

 6الموارد الضرورية. 
( تحميل الانحدار الخطي البسيط لمموارد الضرورية وتأثيرىا عمى 57جدول رقم )

 الضغط الميني.

معامل  النموذج
 التحديد
R 

معامل 
التحديد
R2 

مربع 
معامل 
 الارتباط

الخطأ 
المعياري 

 R2لمتقدير

مستوى  1ف1   1ت1
 T sig F sig لةالدلا 

 

8 

 

0.18 

 

0.03 

 

2.23 

 

08.32 

 

-0.72 

 

0.00 

 

8.42 

 

0.00 

 

0.05 

 

( أن قيمة )ف( لنموذج الانحدار الخطي تساوي 57يتضح من خلال الجدول رقم )    
( مما يدل عمى وجود دلالة إحصائية لنموذج الإنحدار 2.22( بدلالة إحصائية )21.50)

توفيقو بالمتغير التابع الضغط الميني بدلالة الموارد الضرورية الخطي البسيط التي تم 
 (.2.22بدلالة احصائية )
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وعند تربيعيا أصبحت قيمة ( 2.81يتبين كذلك أن قيمة معامل الارتباط تساوي )    
( من التباين الكمي لممتغير %23(. أي ان النموذج يفسر )2.23معامل التحديد تساوي )
 التابع الضغط الميني.

( مما 2.23وبعد تعديل أثر المتغير المستقل في النموذج أصبح المعدل يساوي )    
وعميو  (97%( بالمئة من التباين الكمي لممتغير والباقي )%23يعني أن النموذج يفسر )

 النموذج لا يفسر درجة كبيرة من التنبؤات.

لمتغير التابع الضغط ولمعرفة درجة مساىمة المتغير المستقل الموارد الضرورية في ا    
 ( المعيارية كما ىو في الجدول التالي:Bétaالميني تم حساب معاملات بتا )

 لمساىمة الموارد الضرورية في الضغط الميني. (Béta)( معاملات بتا 2.جدول رقم )

المعاملات غير  
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

مستوى 
 الدلالة

المتغير 
 المستقل

الخطأ  B عاملم المتغير التابع
 المعياري

 ∞ sig (Bétaقيمة بتا )

الموارد 
 الضرورية

الضغط 
 الميني

-0.41 0.14 -0.18 0.00 0.05 

 

( أنو يوجد أثر بين الموارد الضرورية والضغط الميني 2.يتضح من الجدول رقم )    
 .وبالتالي كمما قل التحكم بالموارد الضرورية إرتفع الضغط الميني والعكس صحيح

 نو يمكن القول بان الفرضية الثانية تحققت.وم
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التي  عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة حسب معامل الانحدار البسيط6 -31311
مفادىا تساىم إدارة الميمة في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في 

 .مستشفى ندير محمد تيزي وزو

 6إدارة المهمة  

وتأثيرىا عمى الضغط  لإدارة الميمةالخطي البسيط ( تحميل الانحدار 8.جدول رقم )
 1الميني

معامل  النموذج
 التحديد
R 

معامل 
التحديد
R2 

مربع 
معامل 
 الارتباط

الخطأ 
المعياري 

 R2لمتقدير

مستوى  1ف1 1ت1
 T sig F sig الدلالة

1 2.08 2.25 2.25 1.01 -3.35 2.22 88.8. 2.22 2.22 

 

( أن قيمة )ف( لنموذج الانحدار الخطي تساوي 8.رقم )يتضح من خلال الجدول     
( مما يدل عمى وجود دلالة إحصائية لنموذج الإنحدار 2.22( بدلالة إحصائية )21.01)

بدلالة  الميمةالخطي البسيط التي تم توفيقو بالمتغير التابع الضغط الميني بدلالة إدارة 
 (.2.22احصائية )

( وعند تربيعيا أصبحت قيمة 2.08لارتباط تساوي )يتبين كذلك أن قيمة معامل ا    
( من التباين الكمي لممتغير %25(. أي ان النموذج يفسر )2.25معامل التحديد تساوي )
 التابع الضغط الميني.
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( مما 2.25وبعد تعديل أثر المتغير المستقل في النموذج أصبح المعدل يساوي )    
وعميو  (72%التباين الكمي لممتغير والباقي )( بالمئة من %25يعني أن النموذج يفسر )

 النموذج لا يفسر درجة كبيرة من التنبؤات.

في المتغير التابع الضغط  الميمةولمعرفة درجة مساىمة المتغير المستقل إدارة     
 ( المعيارية كما ىو في الجدول التالي:Bétaالميني تم حساب معاملات بتا )

 في الضغط الميني. الميمةلمساىمة إدارة  (Béta)( معاملات بتا 0.جدول رقم )

المعاملات  المعاملات غير المعيارية 
 المعيارية

مستوى 
 الدلالة

المتغير 
 المستقل

الخطأ  B معامل المتغير التابع
 المعياري

 ∞ sig (Bétaقيمة بتا )

الضغط  الميمةإدارة 
 الميني

-2.3. 2.82 -2.08 0.00 0.05 

والضغط الميني وبالتالي  الميمة( أنو يوجد أثر بين إدارة 0.) يتضح من الجدول رقم    
 إرتفع الضغط الميني والعكس صحيح. الميمةكمما قل التحكم بإدارة 

 تحققت. لثةومنو يمكن القول بان الفرضية الثا

التي  6الانحدار البسيط معامل حسبعرض وتحميل نتائج الفرضية الرابعة  -11311
خطر عمى الذات وعمى الأخرين )المخاطر( في التنبؤ بمستوى ىم إدارة الامفادىا تس

 الضغط الميني لدى الممرضين في مستشفى ندير محمد تيزي وزو
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  6)المخاطر( الخطر عمى الذات وعمى الأخرينإدارة 

 عمى الذات وعمى الأخرين رالخطلإدارة ( تحميل الانحدار الخطي البسيط 3.جدول رقم )
 ميني.وتأثيرىا عمى الضغط ال

معامل  النموذج
 التحديد

R 

معامل 
التحديد
R2 

مربع 
معامل 
 الارتباط

الخطأ 
المعياري 

 R2لمتقدير

مستوى  1ف1 1ت1
 الدلالة

T sig F sig 

8 2.02 2.22 2.22 1.89 -5.89 2.22 89.52 2.22 2.2. 

( أن قيمة )ف( لنموذج الانحدار الخطي تساوي 3.يتضح من خلال الجدول رقم )    
( مما يدل عمى وجود دلالة إحصائية لنموذج الإنحدار 2.22( بدلالة إحصائية )89.52)

الخطر عمى الخطي البسيط التي تم توفيقو بالمتغير التابع الضغط الميني بدلالة إدارة 
 (.2.22بدلالة احصائية ) الذات وعمى الأخرين

ربيعيا أصبحت قيمة ( وعند ت2.02يتبين كذلك أن قيمة معامل الارتباط تساوي )    
( من التباين الكمي لممتغير %22(. أي ان النموذج يفسر )2.22معامل التحديد تساوي )
 التابع الضغط الميني.

( مما 2.22وبعد تعديل أثر المتغير المستقل في النموذج أصبح المعدل يساوي )    
وعميو  (75%قي )( بالمئة من التباين الكمي لممتغير والبا%22يعني أن النموذج يفسر )

 النموذج لا يفسر درجة كبيرة من التنبؤات.
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 في المتغير التابع الضغط الميني المخاطرولمعرفة درجة مساىمة المتغير المستقل إدارة 
 ( المعيارية كما ىو في الجدول التالي:Bétaتم حساب معاملات بتا )

 الذات وعمى الأخرينالخطر عمى لمساىمة إدارة  (Béta)( معاملات بتا 5.جدول رقم )
 في الضغط الميني.

المعاملات  المعاملات غير المعيارية 
 المعيارية

مستوى 
 الدلالة

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

الخطأ  B معامل
 المعياري

 ∞ sig (Bétaقيمة بتا )

الخطر إدارة 
عمى الذات 
 وعمى اأخرين

الضغط 
 الميني

-2.59 2.88 -2.02 0.00 0.05 

والضغط الميني  المخاطر( أنو يوجد أثر بين إدارة 5.من الجدول رقم ) يتضح    
 إرتفع الضغط الميني والعكس صحيح. لمخاطراوبالتالي كمما قل التحكم بإدارة 

 تحققت. رابعةومنو يمكن القول بان الفرضية ال

التي  حسب معامل الانحدار البسيط6 الخامسةعرض وتحميل نتائج الفرضية  -11311
في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في  تخطيط العملا يساىم مفادى

 .مستشفى ندير محمد تيزي وزو
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 6تخطيط العمل 

( تحميل الانحدار الخطي البسيط لتخطيط العمل وتأثيره عمى الضغط ..جدول رقم )
 الميني.

معامل  النموذج
 التحديد

R 

معامل 
التحديد
R2 

مربع 
معامل 
 الارتباط

الخطأ 
المعياري 

 R2لمتقدير

مستوى  1ف1 1ت1
 T sig F sig الدلالة

8 2.82 2.20 2.20 1.32 -0.59 2.28 2.88 2.28 2.2. 

( أن قيمة )ف( لنموذج الانحدار الخطي تساوي ..يتضح من خلال الجدول رقم )    
دار ( مما يدل عمى وجود دلالة إحصائية لنموذج الإنح2.22( بدلالة إحصائية )22.88)

الخطي البسيط التي تم توفيقو بالمتغير التابع الضغط الميني بدلالة تخطيط العمل بدلالة 
 (.2.22احصائية )

( وعند تربيعيا أصبحت قيمة 2.82يتبين كذلك أن قيمة معامل الارتباط تساوي )    
( من التباين الكمي لممتغير %20(. أي ان النموذج يفسر )2.20معامل التحديد تساوي )
 التابع الضغط الميني.

( مما 2.20وبعد تعديل أثر المتغير المستقل في النموذج أصبح المعدل يساوي )    
( وعميو 71%( بالمئة من التباين الكمي لممتغير والباقي )%20يعني أن النموذج يفسر )

 النموذج لا يفسر درجة كبيرة من التنبؤات.

في المتغير التابع الضغط الميني  العمل تخطيطولمعرفة درجة مساىمة المتغير المستقل 
 ( المعيارية كما ىو في الجدول التالي:Bétaتم حساب معاملات بتا )

 



عرض وتحليل وتفسير ومناقشة النتائج                          :           الخامسالفصل   
 

 
259 

 في الضغط الميني. تخطيط العمللمساىمة  (Béta)( معاملات بتا 2.جدول رقم )

 مستوى الدلالة المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية 

المتغير 
 المستقل

الخطأ  B معامل لتابعالمتغير ا
 المعياري

 ∞ sig (Bétaقيمة بتا )

 .2.2 2.28 2.82- 2.82 .2.0- الضغط الميني تخطيط العمل

والضغط الميني  تخطيط العمل( أنو يوجد أثر بين 2.يتضح من الجدول رقم )    
 إرتفع الضغط الميني والعكس صحيح. بتخطيط العملوبالتالي كمما قل التحكم 

 تحققت خامسةلقول بان الفرضية الومنو يمكن ا

التي  حسب معامل الانحدار البسيط6 السادسةعرض وتحميل نتائج الفرضية  -21311
في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في  المستقبل المينيساىم يمفادىا 

 مستشفى ندير محمد تيزي وزو

 6المستقبل المهني 

وتأثيره عمى الضغط  لممستقبل المينيالبسيط ( تحميل الانحدار الخطي 9.جدول رقم )
 الميني.

معامل  النموذج
 التحديد

R 

معامل 
التحديد
R2 

مربع 
معامل 
 الارتباط

الخطأ 
المعياري 

 R2لمتقدير

مستوى  1ف1 1ت1
 الدلالة

T sig F sig 

 

8 

 

2.02 

 

2.22 

 

2.22 

 

1.81 

 

-5.8. 

 

2.22 

 

89.05 

 

2.22 

 

2.2. 
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( أن قيمة )ف( لنموذج الانحدار الخطي تساوي 9.دول رقم )يتضح من خلال الج    
( مما يدل عمى وجود دلالة إحصائية لنموذج الإنحدار 2.22( بدلالة إحصائية )21.81)

 المستقبل المينيالخطي البسيط التي تم توفيقو بالمتغير التابع الضغط الميني بدلالة 
 (.2.22بدلالة احصائية )

( وعند تربيعيا أصبحت قيمة 2.02معامل الارتباط تساوي )يتبين كذلك أن قيمة     
( من التباين الكمي لممتغير %22(. أي ان النموذج يفسر )2.22معامل التحديد تساوي )
 التابع الضغط الميني.

( مما 2.22وبعد تعديل أثر المتغير المستقل في النموذج أصبح المعدل يساوي )    
وعميو  (75%مئة من التباين الكمي لممتغير والباقي )( بال%22يعني أن النموذج يفسر )

 النموذج لا يفسر درجة كبيرة من التنبؤات.

في المتغير التابع الضغط  المستقبل المينيولمعرفة درجة مساىمة المتغير المستقل     
 ( المعيارية كما ىو في الجدول التالي:Bétaالميني تم حساب معاملات بتا )

 في الضغط الميني. المستقبل المينيلمساىمة  (Béta)لات بتا ( معام1.جدول رقم )

 مستوى الدلالة المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية 

الخطأ  B معامل المتغير التابع المتغير المستقل
 المعياري

 ∞ sig (Bétaقيمة بتا )

المستقبل 
 الميني

الضغط 
 الميني

-2.95 2.89 -2.02 0.00 0.05 

والضغط الميني  المستقبل الميني( أنو يوجد أثر بين 1.ضح من الجدول رقم )يت    
 إرتفع الضغط الميني والعكس صحيح. بالمستقبل المينيوبالتالي كمما قل التحكم 

 تحققت. سادسةلقول بان الفرضية الومنو يمكن ا



عرض وتحليل وتفسير ومناقشة النتائج                          :           الخامسالفصل   
 

 
261 

ي الت :حسب معامل الانحدار المتعدد السابعةعرض وتحميل نتائج الفرضية  -31311
غط الميني في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى لضتساىم عوامل أخطار ا مفادىا

 الممرضين في مستشفى ندير محمد تيزي وزو.

 ( الاحصاءات الوصفية لممتغيرات التي أدخمت في نموذج الإنحدار7.جدول رقم )
 ومصفوفة الارتباط بين المتغيرات.

ف الانحرا المتوسط الحسابي المتغيرات العينة
 المعياري

 قيمة

R 

الدلالة 
 الاحصائية

 مستوى الدلالة

 

 

 

236 

  2.22 0.22- 25.55 30.33 ادارة الوقت

 

 

0.05 

 

 

 2.22 0.16- 08..2 09.09 تخطيط العمل

 2.22 0.26- 25.29 52.22 ادارة المخاطر

 2.22 0.21- 22..2 .37.5 ادارة الميمة

 2.22 0.26- 20.77 8...0 المستقبل الميني

 2.22 0.18- 23.18 02.97 الموارد الضرورية

   .21.5 20.37 الضغط الميني

( الاحصاءات الوصفية لممتغيرات التي أدخمت في 7.نلاحظ من خلال الجدول رقم )    
بحيث  ،نموذج الإنحدار التابعة )الضغط الميني( والمستقمة ) عوامل الضغط الميني(

، حيث كان معامل بين متغيرات نموذج الارتباطة الارتباط مصفوفيوضح الجدول السابق 
 والضغط الميني (المخاطرالخطر عمى الذات وعمى الاخرين )الارتباط الاعمى بين إدارة 

( وىي نفس قيمة الارتباط بين المستقبل الميني 2.28بدلالة أقل من ) (2.02-بقيمة )
عامل الارتباط بين إدارة الوقت ( بينما بمغ م2.02-والضغط الميني والتي قدرت بـ )

( ثم تأتي قيمة الارتباط بين إدارة الميمة والضغط الميني 2.00-والضغط الميني قيمة )
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 (2.81-)بمغت قيمة الارتباط بين المراد الضرورية والضغط الميني ; (2.08-مقدرة بـ )
عمل والضغط دنى كان بين تخطيط الكما اشارت مصفوفة الارتباط أن معامل الارتباط الأ

سالب عكسي ذو دلالة (، حيث تدر الاشارة الى أن الارتباط 2.82-الميني بقيمة )
كما اننا  ( بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع.2.28إحصائية عند مستوى دلالة )

الاختبار لم يستبعد اي  بحيث اظير ان يةالقياس في تحميل الانحدار الطريقة استخدمنا 
 .(29 ر الممحق رقم) انظ. متغير

 ( معامل الارتباط بين المتغير التابع والمتغيرات المستقمة22جدول رقم )

معامل  النموذج
 R الارتباط

 معامل التحديد

R2 

معامل التحديد 
 R2المعدل

 الخطأ المعياري لمتقدير

1 6132 6113 6116 63154 

ر التابع والمتغيرات معامل الارتباط بيرسون بين المتغي (22يوضح الجدول رقم )    
( وقيمة 2.83( بقيمة معامل تحديد قدر بـ )2.32المستقمة، حيث بمغت قيمة متوسطو )

من التباين  (%82)( أي المتغيرات المستقمة تفسر 2.82معامل التحديد المعدل )
 الحاصل لمضغط الميني. 

 .( تحميل أنوفا لاختبار معنوية الانحدار28جدول رقم )

مجموع  النموذج
 لمربعاتا

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

  323114 62 6663164 الانحدار

61131 

 

 

 23135 665 11265113 الخطأ 6166

  631 12416111 المجموع
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( نتائج تحميل انوفا لاختبار معنوية الانحدار ونلاحظ أن قيمة 28يوضح الجول رقم )    
يمكن  وبالتالي( 2.28وىي أقل من مستوى الدلالة ) (sig=0.00الدلالة الاحصائية)

القول بان الاختبار معنوي وبالتالي يوجد تأثير من المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع 
  ونستطيع التنبؤ بالمتغير التابع من خلال ىذه المتغيرات المستقمة.

 وقيمة ت. معاملات الانحدار المعيارية وغير المعيارية (20جدول رقم )

قيمة  قيمة ت معاملات معيارية معاملات غير معيارية النموذج
الخطأ  B الدلالة

 المعياري
 قيمة بيتا

 6166 11141  621616 54111 الثابت

6156- 61131- 61316 61336- ادارة الوقت  6131 

66163- 61165- 61163 61665- تخطيط العمل  6161 

6166- 61661- 61612 61666- ادارة المهمة  6155 

6126- 61653- 61625 61124- ادارة المخاطر  6113 

المستقبل 
 المهني

-61131 61664 -61144 -66133 6166 

الموارد 
 الضرورية

61633 61336 61613 6165 6156 

( معاملات الانحدار المعيارية وغير المعيارية والخطأ 20يوضح الجدول رقم )    
( مع القيمة الاحتمالية للاختبارات ) الدلالة الاحصائية( وقيمة المعياري وقيمة اختبار )ت
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تضخم التباين ومعاملات التسامح، والتي يتبين منيا عدم وجود أي مشكمة  معاملات
  (.23) نالتعددية الخطية بين المتغيرات حيث كانت معاملات التضخم أقل م

والذي يعتبر شرط من  اناتالبياعتدالية توزيع يمي اشكال توضيحية لتوزيع وفما     
 شروط معامل الانحدار 

 
 .( إعتدالية توزيع البيانات58شكل رقم )

 
 ( تجمع التكرار المقدرة والتكرار المتوقع حول الخط.50شكل رقم )
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 .( توزيع البواقي53شكل رقم )

ط ت حول الخع البواقي وتجمع البيانايتوز  اعتداليةيتضح من خلال الأشكال السابقة     
المستقيم وبالتالي فإن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي وىو من شروط صحة إجراء تحميل 

  الانحدار.

ي في مستوى ر وبالتالي يمكن القول أن المتغيرات أكثر تأثيرا أو لديو تأثير جوى    
 الضغط الميني ىي تخطيط العمل والمستقبل الميني.

الضغط أخطار التي مفادىا تساىم عوامل  السابعة ومنو يمكن القول بان الفرضية    
 الميني في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين قد تحققت.

 6الموارد 2.239+71.5.2= مستوى الضغط الميني معادلة الانحدار المتعدد*
*إدارة -2.821*إدارة الوقت+-2.330*إدارة الميمة+-2.220الضرورية+
 *المستقبل الميني + خطأ التنبؤ.-38..2تخطيط العمل+*-2.027المخاطر+
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 -ت -إختبار الفروق  حسبعرض وتحميل نتائج الدراسة وفرضياتها  -111
(T.test)6 

حول الفروق بين الجنسين في متغير  الدراسةأجل التأكد من مدى تحقق فرضيات من     
تم الإعتماد عمى  ،مستويات الضغط المينيالضغط الميني ومتغير  أخطار عوامل
 :ةنتائج التاليال، حيث تم التوصل إلى -ت  -ر الفروقإختبا

التي مفادىا توجد  6-ت -إختبار الفروق  حسب ثامنةعرض نتائج الفرضية ال -11111
سب متغير حفروق دالة إحصائيا في عوامل أخطار الضغط الميني لدى الممرضين 

 الجنس.

 وذلك بدراسة كل بعد من أبعاد  -ت-ار الفروق بسوف يتم عرض نتائج إخت
  .الضغط الميني أخطار عواملمقياس 

 6دارة الوقتإ 
 .دارة الوقتإفي  ( إختبار ليفين لمتجانس23جدول رقم )

F مستوى الدلالة الدلالة الاحصائية 

62166 6166 6161 
 

( ان اختبار ليفين غير متجانس لأن قيمة الدلالة 23يتضح من الجدول رقم )    
 -ت -( وبالتالي نعتمد عمى قيمة.2.2( أصغر من مستوى الدلالة )2.22حصائية )الا

 الموجودة في السطر الثاني.
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عامل من حيث  الممرضين والممرضات( الدلالة الإحصائية لمفروق بين 25جدول رقم )
 .ادارة الوقت

 المتغير

 العينة
 –قيمة 
 -ت

الدلالة 
 الاحصائية

sig 

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 التكرار الجنس حصائيالا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دارة إ
 الوقت

  .5..2 5..30 44 الممرضين

0.50 

 

0.61 

 

 دالةغير  0.05

 23.90 30.08 114 الممرضات

  

ة الثامن ( الخاص باختبار الفرضية25إنطلاقا من القراءة الإحصائية لمجدول رقم )    
ى الضغط الميني لدأخطار  عواملروق ذات دلالة إحصائية في والتي مفادىا توجد ف

 أخطار عامل من عواملحسب الجنس، أي دراسة الفروق الموجودة في كل  الممرضين
 .من حيث إدارة الوقت الميني الضغط

( 5..30)ـ ب دارة الوقتإ( حيث قدر المتوسط الحسابي لبعد 11) الممرضينعدد  بمغ    
بحيث ( 851) نبمغ عددى الممرضات(، أما فيما يخص عدد .5..2بانحراف معياري )

(، يتضح 23.90( بانحراف معياري )30.08)ـ بدارة الوقت إقدر المتوسط الحسابي لبعد 
 ادارة الوقت عاملفي  الممرضاتو  الممرضينفرقا بين عينة  تظير لمالمتوسطات  أن لنا

دلالة إحصائية بالإعتماد فقط عمى  النتائجنت ليذه احيث أننا لا نستطيع إثبات ما إذا ك
 -ت -الفرق الشاىد بين المتوسطات الحسابية لذلك أرفقت ىذه النتائج بحساب إختبار 

 -لأجل التحقيق من مدى صحة الفرضية تما إيجاد قيمة لالة الفروق بين المتوسطات. لد
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= sigساوي القيمة المرافقة التي ت ة( وبعد مقارن2..2)ـ والتي تقدر حسب الجدول ب -ت
ر من مستوى الدلالة كبأ sig( تبين لنا أن قيمة .2.2( بمستوى الدلالة )2.28)
عامل ادارة الوقت لدى في  دالة احصائيا فروق توجد لا بأنونستطيع القول  ومنو.(.2.2)

 .متغير الجنسحسب  الممرضين

ممون في دارة الوقت كونيم يعإيمكن تفسير عدم وجود فروق بين الجنسين في عامل    
مات وقت مماثمة وبالتالي عدم قدرة التحكم في الوقت اتوقيت العمل وتحت ارغنفس 

كونيم يتعاممون مع المرضى وفي بعض الاحيان تصادفيم أحداث حرجة لم تكن 
 بالحسبان مثلا الحالات المستعجمة، العمل في غرفة العمميات لعدة ساعات.

 6الموارد الضرورية 

 .في الموارد الضرورية ليفين لمتجانس( إختبار .2جدول رقم )

F  الدلالة
 الاحصائية

مستوى 
 الدلالة

12155 6166 6161 

 

( ان اختبار ليفين غير متجانس لأن قيمة الدلالة .2يتضح من الجدول رقم )    
 -ت -( وبالتالي نعتمد عمى قيمة.2.2( أصغر من مستوى الدلالة )2.22الاحصائية )

 ني.الموجودة في السطر الثا
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من حيث عامل  الممرضين والممرضات( الدلالة الإحصائية لمفروق بين 22جدول رقم )
 .الموارد الضرورية

 المتغير

 العينة
قيمة 

 -ت –

الدلالة 
 الاحصائية

sig 

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 التكرار الجنس الاحصائي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الموارد 
 الضرورية

  25.20 08.38 44 الممرضين

8.57 

 

2.83 

 

 دالةغير  0.05

 23.00 02.59 114 الممرضات

 

( الخاص باختبار الفرضية الثامنة 22من القراءة الإحصائية لمجدول رقم ) انطلاقا    
الضغط الميني لدى  أخطار والتي مفادىا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في عوامل

 أخطار الفروق الموجودة في كل عامل من عواملالممرضين حسب الجنس، أي دراسة 
 من حيث الموارد الضرورية. الميني الضغط

بـ  الموارد الضرورية( حيث قدر المتوسط الحسابي لبعد 11بمغ عدد الممرضين )    
 ن(، أما فيما يخص عدد الممرضات بمغ عددى25.20( بانحراف معياري )08.38)
( بانحراف 02.59بـ ) الموارد الضروريةعد ( بحيث قدر المتوسط الحسابي لب851)

 الممرضينفرقا بين عينة  تظير لم(، يتضح لنا أن المتوسطات 23.00معياري )
نت ليذه ا، حيث أننا لا نستطيع إثبات ما إذا كالموارد الضرورية عاملفي  الممرضاتو 

سابية لذلك فقط عمى الفرق الشاىد بين المتوسطات الح بالاعتماددلالة إحصائية  النتائج
ق لأجل التحقلدلالة الفروق بين المتوسطات.  -ت -أرفقت ىذه النتائج بحساب إختبار 
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( 28.57والتي تقدر حسب الجدول بـ ) -ت -من مدى صحة الفرضية تما إيجاد قيمة 
( تبين لنا .2.2( بمستوى الدلالة )2.83= )sigوبعد مقارنة القيمة المرافقة التي تساوي 

 فروق توجد لا نستطيع القول بأنو ومنو(..2.2ر من مستوى الدلالة )كبأ  sigأن قيمة 
 .لدى الممرضين حسب متغير الجنس الموارد الضروريةفي عامل  دالة احصائيا

كونيم  الموارد الضروريةيمكن تفسير عدم وجود فروق بين الجنسين في عامل     
سطرة من جية ونفس الميام الوبالتالي نفس المعدات والوسائل ميعممون في نفس الظروف 

ب موارد ضرورية تتمثل في شيادة تثبت بأن من جية أخرى، كما أن المينة تتطم
 الممرضين لدييم تكوين في الشيادة المطموبة وبالتالي لدييم نفس التكوين.

 

 6المهمةدارة إ 

 .دارة الميمةإفي  ( إختبار ليفين لمتجانس29جدول رقم )

F  الدلالة
 الاحصائية

ى مستو 
 الدلالة

12114 6166 6161 

 

( ان اختبار ليفين غير متجانس لأن قيمة الدلالة 29يتضح من الجدول رقم )    
 -ت -( وبالتالي نعتمد عمى قيمة.2.2( أصغر من مستوى الدلالة )2.22الاحصائية )

 الموجودة في السطر الثاني.
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من حيث عامل  لممرضاتالممرضين وا( الدلالة الإحصائية لمفروق بين 21جدول رقم )
 .الميمةدارة إ

 المتغير

 العينة
 –قيمة 
 -ت

الدلالة 
 الاحصائية

sig 

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 التكرار الجنس الاحصائي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دارة إ
 المهمة

  25.83 31.18 44 الممرضين

-8.28 

 

2.82 

 

 دالةغير  0.05

 0...2 37.13 114 الممرضات

 

الفرضية الثامنة  ختباراب( الخاص 21إنطلاقا من القراءة الإحصائية لمجدول رقم )    
الضغط الميني لدى أخطار والتي مفادىا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في عوامل 

 أخطار الممرضين حسب الجنس، أي دراسة الفروق الموجودة في كل عامل من عوامل
 .الميمة من حيث إدارة الميني الضغط

بـ  الميمة( حيث قدر المتوسط الحسابي لبعد ادارة 11بمغ عدد الممرضين )    
 ن(، أما فيما يخص عدد الممرضات بمغ عددى25.83( بانحراف معياري )31.18)
( بانحراف معياري 37.13بـ ) الميمةدارة إ( بحيث قدر المتوسط الحسابي لبعد 851)
في  الممرضاتو  الممرضينفرقا بين عينة  تظير لم(، يتضح لنا أن المتوسطات 0...2)

دلالة إحصائية  النتائجنت ليذه ا، حيث أننا لا نستطيع إثبات ما إذا كالميمةادارة  عامل
بالإعتماد فقط عمى الفرق الشاىد بين المتوسطات الحسابية لذلك أرفقت ىذه النتائج 

تحقيق من مدى صحة لدلالة الفروق بين المتوسطات. لأجل ال -ت -بحساب إختبار 
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( وبعد مقارنة 28.28-والتي تقدر حسب الجدول بـ ) -ت -الفرضية تما إيجاد قيمة 
 ( تبين لنا أن قيمة.2.2( بمستوى الدلالة )2.82= )sigالقيمة المرافقة التي تساوي 

 نستطيع القول بأنو توجد ومنو (.2.2ر من مستوى الدلالة )كبأ  sig الدلالة الاحصائية
 .لدى الممرضين حسب متغير الجنس الميمةفي عامل ادارة  دالة احصائيا فروق لا

يزاولون كونيم  دارة الميمةإيمكن تفسير عدم وجود فروق بين الجنسين في عامل     
نفس المينة، بحيث يتقيدون بنفس متطمبات العمل، كما انيم يعممون في نفس مكان 

 العمل وبالتالي مكمفون بنفس الميام.

 

 6(المخاطر خرين)الخطر عمى الذات وعمى الأ دارةإ 

 .دارة المخاطرإفي  ( إختبار ليفين لمتجانس27جدول رقم )

F  الدلالة
 الاحصائية

مستوى 
 الدلالة

64131 6166 6161 

 

ختبار ليفين غير متجانس لأن قيمة الدلالة إن أ( 27يتضح من الجدول رقم )    
 -ت -( وبالتالي نعتمد عمى قيمة.2.2) ( أصغر من مستوى الدلالة2.22الاحصائية )

 الموجودة في السطر الثاني.
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من حيث عامل  الممرضين والممرضات( الدلالة الإحصائية لمفروق بين 92جدول رقم )
 .إدارة الخطر عمى الذات وعمى الاخرين

 المتغير

 العينة
 –قيمة 
 -ت

الدلالة 
 الاحصائية

sig 

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 التكرار نسالج الاحصائي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ادارة 
 المخاطر

  .23.1 ...37 44 الممرضين

-8.00 

 

2.00 

 

 دالةغير  0.05

 82..2 52.098 114 الممرضات

 

( الخاص باختبار الفرضية الثامنة 92إنطلاقا من القراءة الإحصائية لمجدول رقم )    
الضغط الميني لدى أخطار دلالة إحصائية في عوامل والتي مفادىا توجد فروق ذات 

 أخطار الممرضين حسب الجنس، أي دراسة الفروق الموجودة في كل عامل من عوامل
 .من حيث ادارة الخطر عمى الذات وعمى الأخرين الميني الضغط

الخطر عمى الذات  ( حيث قدر المتوسط الحسابي لبعد ادارة11بمغ عدد الممرضين )    
(، أما فيما يخص عدد .23.1( بانحراف معياري )...37بـ ) (المخاطر) لأخرينوعمى ا

الخطر عمى  ( بحيث قدر المتوسط الحسابي لبعد ادارة851) نالممرضات بمغ عددى
(، يتضح لنا أن 82..2( بانحراف معياري )52.09بـ ) )المخاطر( الذات وعمى الأخرين

 المخاطرادارة  عاملفي  الممرضاتو  الممرضينفرقا بين عينة  تظير لمالمتوسطات 
دلالة إحصائية بالإعتماد فقط عمى  النتائجنت ليذه احيث أننا لا نستطيع إثبات ما إذا ك

 -ت -الفرق الشاىد بين المتوسطات الحسابية لذلك أرفقت ىذه النتائج بحساب إختبار 
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-إيجاد قيمة  لأجل التحقيق من مدى صحة الفرضية تما ،لدلالة الفروق بين المتوسطات
( وبعد مقارنة القيمة المرافقة التي تساوي 28.00-والتي تقدر حسب الجدول بـ ) -ت

sig( =2.00( بمستوى الدلالة )تبين لنا أن قيمة.2.2 ) الدلالة الاحصائيةsig  ر كبأ
في  دالة احصائيا فروق توجد لانستطيع القول بأنو  ومنو(..2.2من مستوى الدلالة )

لدى الممرضين حسب متغير  (المخاطر خطر عمى الذات وعمى الأخرين)ال عامل ادارة
 .الجنس

الخطر عمى الذات وعمى  ادارةيمكن تفسير عدم وجود فروق بين الجنسين في عامل     
وبالتالي معرضون الى نفس كونيم يعممون في نفس الظروف  (المخاطرالأخرين )

 .لميامالأخطار لانيم في مركز عمل واحد مكمفون بنفس ا

 

 6تخطيط العمل 

 .في تخطيط العمل ( إختبار ليفين لمتجانس98جدول رقم )

F  الدلالة
 الاحصائية

مستوى 
 الدلالة

63164 6163 6161 

 

( ان اختبار ليفين متجانس لأن قيمة الدلالة الاحصائية 98يتضح من الجدول رقم )    
الموجودة في  -ت -ى قيمة( وبالتالي نعتمد عم.2.2من مستوى الدلالة ) كبر( أ2.29)

 .الاولالسطر 
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من حيث عامل  الممرضين والممرضات( الدلالة الإحصائية لمفروق بين 90جدول رقم )
 .تخطيط العمل

 المتغير

 العينة
 –قيمة 
 -ت

الدلالة 
 الاحصائية

sig 

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 التكرار الجنس الاحصائي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تخطيط 
 العمل

  22..2 09.31 44 الممرضين

2.05 

 

2.12 

 

 دالةغير  0.05

 .25.7 09.08 114 الممرضات

 

( الخاص باختبار الفرضية الثامنة 90إنطلاقا من القراءة الإحصائية لمجدول رقم )    
الضغط الميني لدى أخطار والتي مفادىا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في عوامل 

 حسب الجنس، أي دراسة الفروق الموجودة في كل عامل من عوامل الضغط الممرضين
 .من حيث تخطيط العمل الميني

بـ  تخطيط العمل( حيث قدر المتوسط الحسابي لبعد 11بمغ عدد الممرضين )    
 ن(، أما فيما يخص عدد الممرضات بمغ عددى22..2( بانحراف معياري )09.31)
( بانحراف معياري 09.08بـ )تخطيط العمل بي لبعد ( بحيث قدر المتوسط الحسا851)
في  الممرضاتو  الممرضينفرقا بين عينة  تظير لم(، يتضح لنا أن المتوسطات .25.7)

دلالة إحصائية  النتائجنت ليذه ا، حيث أننا لا نستطيع إثبات ما إذا كتخطيط العمل عامل
لذلك أرفقت ىذه النتائج  بالإعتماد فقط عمى الفرق الشاىد بين المتوسطات الحسابية

لدلالة الفروق بين المتوسطات. لأجل التحقيق من مدى صحة  -ت -بحساب إختبار 
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( وبعد مقارنة القيمة 2.05والتي تقدر حسب الجدول بـ ) -ت -الفرضية تما إيجاد قيمة 
الدلالة  ( تبين لنا أن قيمة.2.2( بمستوى الدلالة )2.12= )sigالمرافقة التي تساوي 

 فروق لا نستطيع القول بأنو توجد ومنو(..2.2ر من مستوى الدلالة )كبأ  sig حصائيةالا
 .لدى الممرضين حسب متغير الجنس تخطيط العملفي عامل  دالة احصائيا

لا كونيم  تخطيط العمليمكن تفسير عدم وجود فروق بين الجنسين في عامل     
لجنسين لدييم نفس درجة التحكم في يستعطون تخطيط عمميم بحكم المينة وبالتالي كلا ا

تخطيط العمل وىذا راجع الى القيام بنفس الميام اي التوزيع العادل لمميام بين الممرضين 
 والممرضات.

 

 6المستقبل المهني 

 .في المستقبل الميني ( إختبار ليفين لمتجانس93جدول رقم )

F  الدلالة
 الاحصائية

مستوى 
 الدلالة

62141 6166 6161 

 

( ان اختبار ليفين غير متجانس لأن قيمة الدلالة 93يتضح من الجدول رقم )    
 -ت -( وبالتالي نعتمد عمى قيمة.2.2( أصغر من مستوى الدلالة )2.22الاحصائية )

 الموجودة في السطر الثاني.
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من حيث عامل  الممرضين والممرضات( الدلالة الإحصائية لمفروق بين 95جدول رقم )
 .نيالمستقبل المي

 المتغير
 العينة

 –قيمة 
 -ت

الدلالة 
 الاحصائية

sig 

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 التكرار الجنس الاحصائي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستقبل 
 المهني

 20.53 52..0 44 الممرضين
 

-2.87 

 

2.15 

 

0.05 
 دالةغير 

 23.01 5..05 114 الممرضات

( الخاص باختبار الفرضية الثامنة 95ءة الإحصائية لمجدول رقم )إنطلاقا من القرا    
الضغط الميني لدى  أخطار والتي مفادىا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في عوامل

 الممرضين حسب الجنس، أي دراسة الفروق الموجودة في كل عامل من عوامل الضغط
 من حيث المستقبل الميني. ،الميني

بـ  المستقبل الميني( حيث قدر المتوسط الحسابي لبعد 11)بمغ عدد الممرضين     
 ن(، أما فيما يخص عدد الممرضات بمغ عددى20.53( بانحراف معياري )52..0)
( بانحراف معياري 5..05بـ ) المستقبل الميني( بحيث قدر المتوسط الحسابي لبعد 851)
في  الممرضاتو  رضينالممفرقا بين عينة  تظير لم(، يتضح لنا أن المتوسطات 23.01)

دلالة  النتائجنت ليذه ا، حيث أننا لا نستطيع إثبات ما إذا كالمستقبل الميني عامل
إحصائية بالإعتماد فقط عمى الفرق الشاىد بين المتوسطات الحسابية لذلك أرفقت ىذه 

لدلالة الفروق بين المتوسطات. لأجل التحقيق من مدى  -ت -النتائج بحساب إختبار 
( وبعد مقارنة 2.87-والتي تقدر حسب الجدول بـ ) -ت -ضية تما إيجاد قيمة صحة الفر 

 ( تبين لنا أن قيمة.2.2( بمستوى الدلالة )2.15= )sigالقيمة المرافقة التي تساوي 
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 نستطيع القول بأنو توجد ومنو(..2.2ر من مستوى الدلالة )كبأ  sig الدلالة الاحصائية
 .لدى الممرضين حسب متغير الجنس المستقبل المينيفي عامل  دالة احصائيا فروق لا

لدييم كونيم  المستقبل الميني يمكن تفسير عدم وجود فروق بين الجنسين في عامل     
نفس الحظوظ في الترقية ونفس الامتيازات  سوآءا من حيث العطل أو العلاوات وبالتالي 

 نفس النظرة الى المستقبل.

الضغط  أخطار عواملكل عامل من خاصة بالفروق في بعد إتمام عرض النتائج ال    
عرض النتائج بصفة بفما يمي سوف نقوم  لدى الممرضين حسب متغير الجنس، الميني

ذات  فروقفي فرضية واحدة وىي مصاغة كالتالي: توجد  العواملعامة أي جمع كل 
في حسب متغير الجنس  الممرضينالضغط الميني لدى  عواملدلالة إحصائية في 
 والنتائج مبوبة في الجدول التالي: مستشفى ندير محمد.

  6(الضغط المهنيأخطار المقياس ككل ) عوامل 
عوامل من حيث  الممرضين والممرضات( الدلالة الإحصائية لمفروق بين .9جدول رقم )

 الضغط الميني.أخطار 

 المتغير
 العينة

 –قيمة 
 -ت

الدلالة 
 الإحصائية

sig 

مستوى 
 الدلالة الدلالة

 التكرار الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أخطار عوامل 
الضغط 
 الميني

 0..82 27..81 11 ممرضين
-2.08 2.13 2.2. 

غير 
 89.23 2...81 851 ممرضات دالة

الفرضية الثامنة ( الخاص باختبار .9إنطلاقا من القراءة الإحصائية لمجدول رقم )   
الممرضين الضغط الميني لدى  عواملروق ذات دلالة إحصائية في والتي مفادىا توجد ف
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ما توصمنا الى نتائج مفادىا  الجنس متغير حسب في مستشفى نذير محمد بتيزي وزو
بـ  ( لدى الممرضينككللعوامل الضغط الميني ) المقياس قدر المتوسط الحسابي  - :يمي
لمممرضات متوسط الحسابي (، أما فيما يخص ال0..82( بانحراف معياري )27..81)

( بانحراف معياري 2...81بـ )قدر ككل( المقياس عوامل الضغط الميني )في 
(89.23). 

في متغير  الممرضين والممرضاتظير فرقا بين عينة ت لمتضح لنا أن المتوسطات إ    
لدلالة  -ت - تم حساب قيمة ومن أجل التأكد من دلالة النتائج، عوامل الضغط الميني

( وبعد مقارنة القيمة 2.08-وق بين المتوسطات والتي تقدر حسب الجدول بـ )الفر 
الدلالة ( تبين لنا أن قيمة .2.2( بمستوى الدلالة )2.22= )sigالمرافقة التي تساوي 

توجد فروق  لا (. نستطيع القول بأنو.2.2أصغر من مستوى الدلالة )  sigالاحصائية
 .سمتغير الجنن حسب لدى الممرضي الضغط المينيامل و في ع

 في الجدول التالي: تمخيص النتائج تم  أكثرجل التفسير أومن 

 لمفروق لعوامل الضغط الميني –ت –واختبار   (F) اختبار التجانس (92) جدول رقم

 -T-اختبار -F-اختبار

 حصائيةلإالدلالة ا -F– قيمة المتغيرات
-P- قيمة- T-  درجة

 الحرية
 حصائيةلإالدلالة ا

-P- 

  2..2 2.22 02.00 ادارة الوقت
 
 
035 

2.28 
الموارد 
 الضرورية

82.77 2.22 28.57 2.83 

 2.82 28.28- 2.22 1..82 ادارة الميمة

 2.00 28.00- 2.22 21.98 ادارة المخاطر



عرض وتحليل وتفسير ومناقشة النتائج                          :           الخامسالفصل   
 

 
280 

 2.12 2.05 2.29 23.01 تخطيط العمل

المستقبل 
 الميني

22.15 2.22 -2.87 2.15 

المقياس ككل 
غط )عوامل الض
 الميني(

2.28 2.78 -2.08 2.13 

ن اكبر من مستوى ( غير دال لأFختبار التجانس) إن أ( ب92يوضح الجدول رقم )    
بين العينتين من حيث  إحصائيةوىذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة  (.2.2)الدلالة 

 مرضينالمفيما يخص دلالة الفروق بين متوسطي  وأماالضغط الميني  عواملالتباين في 
بين متوسطي  إحصائية( عدم وجود فروق ذات دلالة T)  فقد بينت قيمة الممرضاتو 

الضغط الميني  عواملنو لا توجد فروق في أوبما  .الضغط الميني عواملفي  الجنسين
 نتوقعو. فان ىذه النتيجة جاءت عكس ما كنّا حسب متغير الجنس، الممرضينلدى 

 وقيمة  (2.22) < (.2.2) نلأغير متجانس  تإدارة الوق بعد ختبار التجانس فيإ-

 .(.2.2) <( 2.28)؛  P= (2.28)ن إحصائيا لأدالة غير ىي قيمة  (2..2)= -ت
 (2.22) < (.2.2) نلأمتجانس  الموارد الضرورية غير بعد ختبار التجانس فيإ .

 .(.2.2) < (2.83)؛  P=(2.83) نلأ إحصائياىي قيمة غير دالة  (28.57)= -ت-وقيمة 
 وقيمة (2.22) < (.2.2)ن لأمتجانس  إدارة الميمة غير بعد فيختبار التجانس إ .

 .( .2.2) <( 2.82)؛  P= (2.82)ن لأ إحصائياىي قيمة غير دالة  (28.28-)=  -ت -

 غير  (المخاطر) الخطر عمى الذات وعمى الاخرين بعد إدارة ختبار التجانس فيإ
 إحصائياىي قيمة غير دالة  (28.00-)=  -ت -. وقيمة (2.22) <( .2.2)ن لأمتجانس 

 .(.2.2) <( 2.00)؛  P= (2.00)ن لأ
 (. وقيمة .2.2( < )2.29)متجانس لأن  بعد تخطيط العمل إختبار التجانس في- 

 (..2.2( < )2.12( ؛ )2.12= )Pىي قيمة غير دالة إحصائيا لأن  (2.05= ) -ت
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 (. 2.22( < ).2.2)انس لأن متجغير  بعد المستقبل الميني إختبار التجانس في

( < 2.15( ؛ )2.15= )Pىي قيمة غير دالة إحصائيا لأن ( 2.87-= ) -ت -وقيمة 
(2.2..) 
 (. 2.22( < )2.78)متجانس لأن  عوامل الضغط الميني ككل إختبار التجانس في

( < 2.13( ؛ )2.13= )Pىي قيمة غير دالة إحصائيا لأن  (2.08-= ) -ت -وقيمة 

في عوامل الضغط الميني لدى الممرضين حسب متغير  توجد فروق تالي لاوبال (..2.2)
 الجنس ومنو لم تتحقق الفرضية الثامنة.

 كون الى الميني الضغط عوامل في الجنسين بين فروق وجود عدم تفسير يمكن    
 وبالتالي الميام نفس وكذا موحدة عمل ظروف تحت يعممون( اناث ذكور)  الممرضين
 العوامل تمك خاصة الممرضين تواجو التي نفسيا الممرضات تواجو يالت الصعوبات
 ىذه في التحكم درجة نفس نجد لذا العمل تخطيط و الوقت ادارة مثل بالتنظيم المتعمقة
 . العوامل
سوف يتم عرض 6-ت -اختبار الفروق  حسب التاسعةعرض نتائج الفرضية  -61111
فروق في مستوى الضغط الميني حسب الوذلك بدراسة  -ت -ار الفروق بختإنتائج 

 متغير الجنس.

 6مستوى الضغط المهني 
 .في الضغط الميني ( إختبار ليفين لمتجانس99جدول رقم )

F مستوى الدلالة الدلالة الاحصائية 

11131 6166 6161 

متجانس لأن قيمة الدلالة  غير ( ان اختبار ليفين99يتضح من الجدول رقم )    
 -ت -( وبالتالي نعتمد عمى قيمة.2.2أصغر من مستوى الدلالة ) (2.22الاحصائية )

 .الثانيالموجودة في السطر 
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في مستوى  الممرضين والممرضاتلمفروق بين  الإحصائية( الدلالة 91) جدول رقم
 الضغط الميني.

 المتغير
 العينة

 قيمة
 -ت - 

الدلالة 
 الإحصائية

sig 

مستوى 
 الدلالة

القرار 
 لتكرارا الجنس الاحصائي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
الضغط 
 الميني

 29.80 25.75 11 ممرضين
 دالة .2.2 2.22 23.12

 21.13 22.11 851 ممرضات

( أن المتوسط الحسابي لضغط الميني لدى 91يتضح من خلال الجدول رقم )    
( اما فما يخص المتوسط 29.80( بانحراف معياري )25.75الممرضين )ذكور( قدر بـ )

(. 21.13( بانحراف معياري )22.11الحسابي لضغط الميني لدى الممرضات قدر بـ )
يمكن القول من خلال ىذه النتائج انا كل من الممرضين والممرضات يعانون من ضغط 

ء اكبر من المتوسط ميني مرتفع، ولكن المتوسط الحسابي لمضغط الميني لمممرضين جا
الميني لدى الممرضات. ومن أجل التأكد من دلالة الفروق بين الجنسين ط الحسابي لضغ

( وىي قيمة دالة 23.12والتي قدرت حسب الجدول بـ ) -ت–ارفقت ىذه النتائج بقيمة 
( وبالتالي يمكن القول بانو توجد فروق في الضغط .2.2احصائيا عند مستوى الدلالة )

س لان قيمة الدلالة الاحصائية أصغر من حسب متغير الجنالميني لدى أفراد العينة 
 ومنو تحققت الفرضية التاسعة. (2.22( < ).2.2)مستوى الدلالة 

تعود الفروق في الضغط الميني لممرضين )ذكور( الى أن مينة التمريض تصمح     
أكثر لمنساء ومن جية أخرى نجد عوامل دخيمة تؤثر في نفسية الممرضين خاصة 

جر الذي جر( فحسب أقوال الممرضين فإن الأقتصادية ) الأالمتعمقة بالعوامل الا
 وحاجات عائلاتيم.يتقاضونو لا يكفي لسد حاجاتيم 
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 مناقشة النتائج6تفسير و  61

بعد عرض النتائج المجدولة إعتمادا عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية     
غرض تفسير نتائج الدراسة المناسبة مع معطيات الدراسة الحالية، و ب والاستدلالية

ختبار الفرضيات، إعتمدنا عمى معامل الإ ل الانحدار منحدار البسيط ومعاالميدانية وا 
ختبار)ت( لمعرفة مدى صدق التوقعات المعبّر عنيا من خلال كل فرضيات  المتعدد وا 

 الدراسة. ومنو سنقوم بتحميل و تفسير ىذه النتائج كما يمي: 

تساىم إدارة الوقت في التنبؤ بمستوى  6الأولىئج الفرضية تفسير و مناقشة نتا -6-1
 -تيزي وزو–ير محمد ذالضغط الميني لدى الممرضين في مستشفى ن

أسفرت النتائج المتوصل الييا أن قيمة )ف( لنموذج الانحدار الخطي تساوي     
دار ( مما يدل عمى وجود دلالة إحصائية لنموذج الإنح2.22( بدلالة إحصائية )80.27)

الخطي البسيط التي تم توفيقو بالمتغير التابع الضغط الميني بدلالة إدارة الوقت بدلالة 
( وعند تربيعيا 2.00(. يتبين كذلك أن قيمة معامل الارتباط تساوي )2.22احصائية )

( من التباين %.2(. أي ان النموذج يفسر ).2.2أصبحت قيمة معامل التحديد تساوي )
 بع الضغط الميني.الكمي لممتغير التا

( مما 2.25وبعد تعديل أثر المتغير المستقل في النموذج أصبح المعدل يساوي )    
( وعميو 72%( بالمئة من التباين الكمي لممتغير والباقي )%25يعني أن النموذج يفسر )

 لا يفسر درجة كبيرة من التنبؤات وبالتالي الفرضية تحققت. النموذج

نتشار وباء إخاصة اثناء  ،زماتالإرغامات التي تشكميا الألى إبحيث يعود ذلك     
التي تكون  ،يعمل أكثر من طاقتو خاصة أثناء الاحداث الحرجةفالممرض  -87-كوفيد 

أن في  ،ومن الواقع الذي يعيشو الممرضين سجمنا حسب أقواليم ،خارج نطاق التخطيط
ل نجد عدد الممرضين وفي المقاب ،بعض المصالح مكتظة بالمرضى عكس مصالح أخرى
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فمثلا يقوم ممرض واحد في  ،نو راجع الى سوء توزيع الميامأكما قمنا سابقا ب ،متساوي
سعاف المرضى بمعدل ) ( مريض أو مصاب في 32مصمحة الإستعجالات باستقبال وا 

( 25جد من ىم في مصمحة أخرى يستقبمون مريضين خلال )نبالمقابل  ،( ساعات25)
وبالتالي استيلاك ل في توزيع الميام يعكس سوء إستغلال الكفاءات، ساعات وبالتالي الخم

مما يؤدي الى استنزاف الطاقة واستيلاك الجسم من  ،( كيمو كموري0222أكثر من )
وبالتالي ظيور أمراض مثل السكري، ومن  ،الميطابوليزم القاعدي، وىذا يؤثر عمى الغدد

وبالتالي  ،يرة البيولوجية لدى الممرضؤثر عمى الوتي لذيجية نجد العمل بالدوريات ا
يخمق لدى الممرض مشاكل نفسية مثل الاحتراق النفسي، الاكتئاب، العدوانية الى غير 

قد  ،خطر عمى المرضى هكما يشكل سوء تسيير الوقت او عدم القدرة عمى تسيير  ،ذلك
الي تراكم وىذا كمو يخمق لدى الممرضين جو مميء بالقمق وبالت .يؤدي الى نتائج وخيمة

 الضغوط المينية.

ينتج عن  الضغط الميني أن "Mounoof " (0223يرى مونوف )في ىذا الصدد و     
وذلك بالتزام العامل لتحقيق ميمة ما في وقت قصير ومفروض، وذلك  ،رغامات العملإ

كالجانب الاجتماعي والاقتصادي  ،لأن الإنسان مسؤول في جوانب مختمفة من حياتو
مما تجعل نسبة وقوعو في الأخطاء مرتفعة  ،تولد لو صراعا داخميا والميني، فيي

( Mounoof and all, 2003, p.98). 

تساىم الموارد الضرورية في التنبؤ  6الثانيةتفسير و مناقشة نتائج الفرضية  -6-6
 -تيزي وزو–ير محمد ذبمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في مستشفى ن

( 21.50ج أن قيمة )ف( لنموذج الانحدار الخطي تساوي )يتضح من خلال النتائ    
( مما يدل عمى وجود دلالة إحصائية لنموذج الإنحدار الخطي 2.22بدلالة إحصائية )

البسيط التي تم توفيقو بالمتغير التابع الضغط الميني بدلالة الموارد الضرورية بدلالة 
( وعند تربيعيا 2.81تساوي ) (. يتبين كذلك أن قيمة معامل الارتباط2.22احصائية )
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( من التباين %23(. أي ان النموذج يفسر )2.23أصبحت قيمة معامل التحديد تساوي )
 الكمي لممتغير التابع الضغط الميني.

( مما 2.23وبعد تعديل أثر المتغير المستقل في النموذج أصبح المعدل يساوي )    
وعميو  (97%الكمي لممتغير والباقي ) ( بالمئة من التباين%23يعني أن النموذج يفسر )

النموذج لا يفسر درجة كبيرة من التنبؤات. وبالتالي تؤثر الموارد الضرورية في الضغط 
 حققت.توبالتالي الفرضية  الميني لدى الممرضين

وعدم تأكد الممرض من اختصاصاتو  ،يعود ذلك الى عدم وضوح عناصر العمل    
وعدم تأكده من توقعات الآخرين منو، وكذلك افتقاره إلى  ،وعدم معرفتو بما يجب أن يؤديو

المعمومات التي يحتاجيا في أداء دوره في المنظمة، مثل المعمومات الخاصة بحدود 
يترتب عميو ارتباك الفرد في عممو وشعور  ،ومسؤولياتو وطرق تقييم الأداء وغيرىا ،سمطتو

ما جعمنا نرى تداخلا كبيرا في  وىو ،وعدم الرضا عن العمل والميل لتركو ،بالضغط
الصلاحيات بين الممرضين والأطباء، خلال الزيارات الإستطلاعية التي قمنا بيا، وقد 

ومن يكون ذلك نتيجة عدم اكتراث الطبيب، أو تراخيو في عممو، أو بسبب خبرة الممرض 
 كالمعرفة ،في الممرضينجية أخرى يمكن القول بأن الموارد التي يجب أن تتوفر 

تكون  ،العلائقية والمعمومات المتعمقة بنشاطو في المؤسسة لإنجاز ميامو بصفة جيدة
يد الفردي وبالتالي الوقوع في ضغوط مينية سوآء عمى الصع ،عائق في تسيير ميامو
  .الاجتماعي او التنظيمي

مما سبق يتبين أن الممرضين يجدون صعوبة كبيرة في إدارة مطالبيم الخارجية     
وبالتالي  ،ا تشكل خطرا وتيديدانيفيم ينظرون إلييا عمى أ ،مية التي تضغط عمييموالداخ

مكانياتيمو  قدراتيمفيي تفوق  الشخصية، وىذا ما ينتج عنو انفعالات سمبية كالغضب  ا 
تركز عمى الانفعال بيدف تنظيم  وىم بذلك يستعممون إستراتيجية المواجية التي ،والخوف

لازاروس تنشأ عن الحدث الضاغط، وىذا ما أشار إليو كل من  التي ،الانفعالات السمبية
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بحيث يتطمب عمى الممرضين الانضباط  ،في تصنيفيما لاستراتيجيات المواجية وفولكمان
باعتباره تصرف أخلاقي، وىو شعور يقوم العامل  ،الذاتي داخل المؤسسة الاستشفائية

لعمل عمى المراقبة الذاتية ليا بيدف وا ،بتنميتو داخل نفسو ليعود بالإيجاب عمى المؤسسة
القيام بعمل منظم ومتقن وتقديم خدمة ذات جودة دون مراقبة جية خارجية، بحيث يتحقق 

عصاب ذلك من خلال التحكم في إستغلال الوقت، التمكن من التحكم النفسي في حالة الأ
يؤدي والسموكيات المختمفة التي تصدر من الافراد )المرضى والزملاء( كل ىذا 

 . بالممرضين بالشعور بالضغط

ة في التنبؤ بمستوى متساىم إدارة المي6 الثالثةتفسير و مناقشة نتائج الفرضية  -6-3
 -تيزي وزو–ير محمد ذالضغط الميني لدى الممرضين في مستشفى ن

( 21.01أن قيمة )ف( لنموذج الانحدار الخطي تساوي ) النتائجيتضح من خلال     
( مما يدل عمى وجود دلالة إحصائية لنموذج الإنحدار الخطي 2.22)بدلالة إحصائية 

البسيط التي تم توفيقو بالمتغير التابع الضغط الميني بدلالة إدارة الميمة بدلالة احصائية 
( وعند تربيعيا أصبحت 2.08يتبين كذلك أن قيمة معامل الارتباط تساوي ) (.2.22)

( من التباين الكمي %25ان النموذج يفسر )(. أي 2.25قيمة معامل التحديد تساوي )
 لممتغير التابع الضغط الميني.

( مما 2.25وبعد تعديل أثر المتغير المستقل في النموذج أصبح المعدل يساوي )    
( وعميو 72%( بالمئة من التباين الكمي لممتغير والباقي )%25يعني أن النموذج يفسر )

 ومنو تحققت الفرضية. بؤاتالنموذج لا يفسر درجة كبيرة من التن

 متناقضة بأعمال تكميف الممرضين بالقيام إلى إرتفاع مستوى الضغط الميني تعود أسباب
 السمطة زدواجيةخاضع لإ المستشفى في الممرض أن عتبارإب ،أشخاص عدة طرف من

 المشرف من أيضاو  أطباء عدة قبل من الأوامر يتمقى يأ، كما صرح بعضيم بذلك
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 يطمب بحيث الأطباء مع المشرف أوامر أي تعارض ،يتعارضون فيما بينيم وىم المباشر،
 يخمق مما، العامة المصمحة يا منأن بحجة، تخصصيم من ليست بميام القيام منيم

 صحتيم عمى سمبي بشكل تنعكسوبالتالي  ،والمشرفين الأطباء وبين بينيم الصراعات
 .أدائيم مستوى وعمى والجسدية النفسية

من ىذه النتيجة يؤكد )بودران( أن العمل الذي يزاولو الفرد في اطار التنظيم  قاوانطلا   
والسياسة الغامضة يؤدي مع مرور الوقت الى بروز مشاكل في الصحة النفسية التي 

 اضطراباتو نوبات اليمع و في: القمق "Raux et Mignée"( .877)" روكس ومقنييمخصيا "
 (.Boudarene Mahmoud, 2005, p119)رية والعدوانية السموكات اليستيبالمزاج المصحوبة 

عبء العمل ىو نتيجة لمعلاقة بين متطمبات العمل التي يجب أن  "Leplat"فحسب     
يستجيب ليا العمال و المتطمبات من صنف فيزيقي، إدراكي، معرفي، تنظيمي، محيطي 

ن أجل اكتشاف آثار ن الباحثين للاجتياد مموآثار ىذه الميمة، و لذلك أدى بالعديد 
 .( 057، ص0225) العيساوي،  عن عبء العمل عمى كلا من العامل والمنظمة

ومن الواقع الذي يعيشو الممرضين سجمنا حسب أقواليم أن توزيع الميام غير عادل     
وفي المقابل نجد عدد الممرضين  ،بالمرضى عكس مصالح أخرى مكتظةفيناك مصالح 

ي توزيع الميام يعكس سوء إستغلال الكفاءات مما يؤدي بيم الى متساوي وبالتالي الخمل ف
وىذا ما يفسر افتقار المؤسسات  ،ضغوطات تشكل خطر عمى ذاتيم وعمى الاخرين

الاستشفائية لمجودة في تقديم الخدمات الطبية والرعاية اللازمة وعدم القدرة عمى تمبية 
  .الطمب رغم تواجد الكفاءات

الخطر عمى الذات وعمى يساىم 6 رابعةالنتائج الفرضية تفسير و مناقشة  -6-1
–ير محمد ذفي التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في مستشفى ن الأخرين
 -تيزي وزو
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( 89.52أن قيمة )ف( لنموذج الانحدار الخطي تساوي ) تبين من خلال النتائج    
ة لنموذج الإنحدار الخطي ( مما يدل عمى وجود دلالة إحصائي2.22بدلالة إحصائية )

الخطر عمى الذات البسيط التي تم توفيقو بالمتغير التابع الضغط الميني بدلالة إدارة 
يتبين كذلك أن قيمة معامل الارتباط تساوي  (.2.22بدلالة احصائية )وعمى الأخرين 

(. أي ان النموذج 2.22( وعند تربيعيا أصبحت قيمة معامل التحديد تساوي )2.02)
 ( من التباين الكمي لممتغير التابع الضغط الميني.%22ر )يفس

( مما 2.22وبعد تعديل أثر المتغير المستقل في النموذج أصبح المعدل يساوي )    
( وعميو 75%( بالمئة من التباين الكمي لممتغير والباقي )%22يعني أن النموذج يفسر )

يؤثر الخطر عمى الذات وعمى  وبالتالي النموذج لا يفسر درجة كبيرة من التنبؤات.
 ومنو تحققت الفرضية. الأخرين في الضغط الميني

ن دراسة مستوى الخطر لموضعية المينية ألى إ في ىذا الصدد "Karasek"شر أ بحيث    
وتعرضو لمضغط الميني يعتمد عمى عاممين ىما: تحكم الفرد بعممو أو  ،بالنسبة لمعامل

و القدرة أحتمال إنو أتخاذ القرار يعرف إالقرار، فاتجاه تخاذ إمستوى أو درجة الحرية في 
ستعمال الفرد لقدراتو في العمل )امكانية التعميم المستمر، تطوير قدرات جديدة إعمى 

وامكانية اتخاذ القرار من خلال)اختيار تنظيم ( يتطمبيا العمل وتنوع الميام، الابداع
لعامل الثاني ىو المتطمبات النفسية ناتجة عن العمل، امكانية التعبير فيما يتعمق بعممو(.وا

العمل أو متطمبات العمل، متطمبات متناقضة، وقت غير كاف لتنفيذ العمل، رتم عمل أو 
 . .(Direction général humanisation du travail,2006,p40)وتيرة عمل سريعة و ثقيمة( 

ىم الأخطار التي أبراز تم إ ،ومن خلال المقابلات التي قمنا بيا مع الممرضين    
بي بصفة خاصة وىي الشتم والإعتداء من طتتعرض ليا المؤسسة بصفة عامة والطقم ال

جية، بحيث يتعرضون لمثل ىذه السموكات من طرف المرضى وعائلاتيم والتي تؤثر 
فمثلا مصمحة  عمى جودة الخدمات المقدمة، ومن جية أخرى نجد خطر إنتقال العدوة
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وىنا تزداد مخاطر  ،يحتاج المرضى الى معاممة خاصة من الممرضينمراض المعدية الأ
العمل كما جاء في تصريحيم  لإنجازوىذا يعود لنقص الموارد الضرورية  العدوة انتقال

. وحسب ما أفادتو رتياحئة العمل يشعرىم بالتوتر وعدم الإيعدم توفر شروط النظافة في ب
بحيث يتم مواجية المخاطر  ،ليا داخل المؤسسة لنا المقابلات فإن إدارة المخاطر لاوجود
خطار بشكل ي كل قسم يواجو المشاكل والأأ ،التي تتعرض ليا المؤسسة بشكل متفرق

 لى خطة لتشخيص وتقييم الخطر.إعشوائي دون المجوء 

نعاش فييا ضغط ميني جراء الخوف من كما نجد في المقابل مصمحة التخدير والإ    
وما يترتب عنيا من  ،خطاء الطبية والخوف من الوقوع فيياراء الأتحمل المسؤولية من ج

مسؤوليات مدنية ) تعويض عن الضرر اللاحق( وحتى فرض عقوبات تأديبية كالإنزال 
  .و سجن(أو التسريح من العمل ومسؤولية جزائية ) حبس أفي الدرجة 

في التنبؤ يساىم تخطيط العمل 6 الخامسةتفسير و مناقشة نتائج الفرضية  -6-1
 -تيزي وزو–ير محمد ذبمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في مستشفى ن

( 22.88يتضح من خلال النتائج أن قيمة )ف( لنموذج الانحدار الخطي تساوي )    
( مما يدل عمى وجود دلالة إحصائية لنموذج الإنحدار الخطي 2.22بدلالة إحصائية )

ابع الضغط الميني بدلالة تخطيط العمل بدلالة البسيط التي تم توفيقو بالمتغير الت
( وعند تربيعيا 2.82(. يتبين كذلك أن قيمة معامل الارتباط تساوي )2.22احصائية )

( من التباين %20(. أي ان النموذج يفسر )2.20أصبحت قيمة معامل التحديد تساوي )
 الكمي لممتغير التابع الضغط الميني.

( مما 2.20المستقل في النموذج أصبح المعدل يساوي )وبعد تعديل أثر المتغير     
( وعميو 71%( بالمئة من التباين الكمي لممتغير والباقي )%20يعني أن النموذج يفسر )

 وبالتالي تحققت الفرضية. النموذج لا يفسر درجة كبيرة من التنبؤات
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طريقة ن الأسوء تنظيم العمل، أي إلى  تعرض الممرضين لضغوطاتسباب أ نفسر    
ن تكون مصدرا لمضغط أيمكن  ،نظمة التشغيل والسيرأالتي يتم بيا تنفيذ الميام والتنظيم و 

لى بعض إضافة إفيناك متطمبات وضغوطات مستمرة يصعب تسييرىا  ،الميني
الضغوطات التي تعود الى سوء تقييم العمل وسوء التسيير وظروف عمل غير مرضية 

ضافة إتمقي العاممين الدعم الكافي من طرف زملائيم  لى عدمإ وسبابأن تعود أكما يمكن 
سباب الضغط الميني مرتبطة بصفة عامة بطريقة أفمعظم  ،الى عدم التحكم في عمميم

بعاد يطمق عمييا بالأخطار المرتبطة لأوكل ىذه ا ،تنفيذ وتخطيط وتنظيم وتسيير العمل
 ( Stavroula leka ,Tom coxcbe et al , 2004,p06) بالضغط

يساىم المستقبل الميني في التنبؤ : السادسةتفسير و مناقشة نتائج الفرضية  -6-2
 -تيزي وزو–بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في مستشفى ندير محمد 

( 21.81أن قيمة )ف( لنموذج الانحدار الخطي تساوي ) النتائجيتضح من خلال     
إحصائية لنموذج الإنحدار الخطي  ( مما يدل عمى وجود دلالة2.22بدلالة إحصائية )

البسيط التي تم توفيقو بالمتغير التابع الضغط الميني بدلالة المستقبل الميني بدلالة 
( وعند تربيعيا 2.02يتبين كذلك أن قيمة معامل الارتباط تساوي ) (.2.22احصائية )

لتباين ( من ا%22(. أي ان النموذج يفسر )2.22أصبحت قيمة معامل التحديد تساوي )
 الكمي لممتغير التابع الضغط الميني.

( مما 2.22وبعد تعديل أثر المتغير المستقل في النموذج أصبح المعدل يساوي )    
( وعميو 75%( بالمئة من التباين الكمي لممتغير والباقي )%22يعني أن النموذج يفسر )

بل في الضغط الميني وبالتالي يؤثر المستق النموذج لا يفسر درجة كبيرة من التنبؤات.
 ومنو تحققت الفرضية. لدى الممرضين
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 كونيم يجيمون مستقبميم الميني من وجية نظر بعض الممرضين بحيث نفسر ذلك    
لى إتم تحويل بعض الممرضين  -87-خاصة في ىذه الآونة الاخيرة وانتشار وباء كوفيد 

جازات وىذا إ بأخذمح ليم دارة المستشفى لم تسإن أكما  ،مصالح أخرى دون تجربة مسبقة
ن لممرض سواء في و بأنيم معرض يمبحيث صرح بعض ،أثر كثيرا عمى نفسية الممرضين

غموض المستقبل الميني من حيث التعويض في  وبالتالي ،المستقبل القريب أو البعيد
 الممرضين أن (0287)طوبال فطيمة و بكيري نجيبة حيث أكدت دراسة  حالة المرض.

 المستوى نأو  النفسي، طمبمال مستوى في الضغط من منخفض مستوى يظيرون
 المساندة كذلك الميني، الضغط زيادة إلى يؤدي القرار اتخاذ في الحرية من المنخفض

ومن جية أخرى غموض  لدييم، الميني الضغط زيادة إلى تؤدي الضعيفة جتماعيةالإ
 رتفاعإمما يزيد من  ،دييموعدم الترقية يزيد من عدم الرضا الوظيفي ل المستقبل الميني

 الممرضين. لدى المينية الضغوط

عوامل أخطار الضغط الميني ساىم ت6 السابعةتفسير و مناقشة نتائج الفرضية  -6-3
 -تيزي وزو–في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في مستشفى ندير محمد 

لمفسرة ) إدارة الوقت، الموارد جل معرفة العلاقة بين الضغط الميني والمتغيرات اأمن     
ستخدام إالضرورية، إدارة الميمة، إدارة المخاطر، تخطيط العمل، المستقبل الميني(، تم 

فيو عوامل الضغط الميني كمتغيرات  عتبرتانحدار الخطي المتعدد والذي نموذج الإ
النموذج نحدار أن أظيرت نتائج نموذج الإ ،ومتغير الضغط الميني متغير تابع ،تفسيرية

صغر من مستوى أ( 2.22( بدلالة ).9..2البالغة ) -ف –معنوي وذلك من خلال قيمة 
من التباين  (%82)( وتفسر النتائج أن المتغيرات المفسرة .2.2الدلالة المعنوية )

(. كما جاءت 2.83الحاصل في الضغط الميني وذلك بالنظر الى معامل التحديد )ر=
( ذات دلالة 2.89-دارة الوقت بقيمة)ا  بين الضغط الميني و  قيمة بيتا التي توضح العلاقة

نو أحصائية، حيث يمكن استنتاج ذلك من قيمة )ت( والدلالة المرتبطة بيا. ويعني ذلك إ
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وكذلك جاءت  ،دارة الوقت بمقدار تحسن مستوى الضغط الميني بمقدارإكمما تحسنت 
حصائية بحث كمما كان فيو تحسن ( ذات دلالة ا2.228-قيمة بيتا لمتغير ادارة الميمة )

قيمة بيتا في  وبمغتنخفض مستوى الضغط الميني لدى الممرضين، إدارة الميمة إفي 
حصائيا إ( دالة 2.273-خرين )دارة الخطر عمى الذات وعمى الأإالعلاقة الموجودة بين 

 قل الضغط الميني الخطر عمى الذات وعمى الأخريندارة إن كمما تحسنت أوالتي تفسر 
( دالة 2.811-) المستقبل المينيكما اشارت قيمة بيتا في العلاقة الموجودة بين لدييم، 

قل  ظروف العمل ووضوح مستقبل الممرضينن كمما تحسن أحصائيا والتي تفسر إ
تخطيط العمل شارت قيمة بيتا في العلاقة الموجودة بين أكما  .الضغط الميني لدييم

تخطيط  كان التحكم فين كمما أصائيا والتي تفسر حإ( دالة 2.807-) والضغط الميني
شارت قيمة بيتا في العلاقة أ ى الممرضين، ومن جية أخرىقل الضغط الميني لد العمل

كانت ( دالة احصائيا والتي تفسر ان كمما 2.289) الموارد الضروريةالموجودة بين 
بار التعددية الخطية نتائج اخت وكما توضح ،قل الضغط الميني الموارد الضرورية متوفرة
مما يشير  (23)صغر من أن عامل تضخم التباين لمنموذج كان أحيث كشفت النتيجة 

لى عدم وجود مشكمة تعددية خطية بين متغيرات النموذج، كما نستطيع كتابة معادلة إ
 الانحدار كالتالي: 

 6الموارد 2.239+71.5.2مستوى الضغط الميني=  معادلة الانحدار المتعدد*
*إدارة -2.821*إدارة الوقت+-2.330*إدارة الميمة+-2.220رورية+الض

 *المستقبل الميني + خطأ التنبؤ.-38..2*تخطيط العمل+-2.027المخاطر+

تبين  ،حتكاك الباحث بميدان الدراسةإومن خلال  ،حصائيةمن خلال ىذه النتائج الإ    
عدم قدرتيم عمى  لىإويرجع ذلك  ،ن يعانون من ضغوط مينية مرتفعةين الممرضأب

ذلك بتحديد الميام المسطرة لكل فرد في  ،تسيير الميمةوىي  ،التحكم في عدة عوامل
لأن العامل أثناء تأديتو لعممو لا يراقب جودة  التنظيم ومعرفة كل واحد لدوره، تسيير الوقت
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وقات العمل، الإنتاجية حسب أتخطيط العمل من حيث  عممو مقارنة بالحجم الساعي،
ىذا البعد يتعمق بمراقبة مستقبل العامل في المؤسسة  وتخطيط العطل، المستقبل الطمب

ىي و  يجب أن تتوفر لدى الممرضين موارد كما ستقراره في منصبو وترقيتو،إمن منظور 
كالمعرفة العلائقية والمعمومات المتعمقة بنشاطو  ،في الشخصالموارد التي يجب أن تتوفر 
يكون إدارة الخطر عمى الذات وعمى الخرين  ، أماصفة جيدةفي المؤسسة لإنجاز ميامو ب

من اجل  والتي تعتبر خصائص مرتبطة بنوعو وطبيعتو ،مراعاة شروط وظروف العملب
بحيث يجب تسيير  ،، وأحيانا تكون أخطاء زملاء العمل أيضا غير مراقبةتفادي الخطر
من خلالو يفسر  ( في ىذ الصدد نموذجا8772إقترح كرازاك ) كما ىذه الأخطار.

الضغوط المينية حيث اشار الى بعدين وىما استقلالية المورد البشري في اتخاذ القرارات 
ويقصد بو مجموعة الواجبات  ،والبعد الثاني يركز فيو عمى عبء العمل ،المرتبطة بعممو

لى المورد البشري من أجل أدائيا والتي قد تكون أكثر مما يجب إأو الميام التي تسند 
  .(1، ص.028مصطفى، عومرية )عن قيام بو ال

ن الضغوط أمع التوجيات النظرية التي تشير إلى  نتائج ىذه الدراسةتتفق  ومنو    
ويضاف إلى ذلك  المينية تختمف من شخص لأخر، وذلك حسب طبيعة شخصية الفرد،

و أن الحالة الوجدانية لمعامل تؤثر في أسموب مواجية الضغوط المينية، فالعمال ذ
الوجدان السالب يدركون المواقف من حوليم من منظور سمبي، ومن ثم عند إدراكيم 

يميمون إلى التأكيد عمى الجوانب السمبية، و قد  ،وتفسيرىم للأحداث والمواقف الضاغطة
ستراتيجيات المقاومة المركزة عمى إستخدام إيعود لعامل التشاؤم دور كبير في المجوء إلى 

نيم ينظرون الى المستقبل بنظرة أحتكاكنا بالممرضين إنا من خلال تضح لإحيث  ،التجنب
عوامل كثيرة منيا إجتماعية، إقتصادية  ن لمضغط المينيأخرى نجد أومن جية  ،تشاؤم

وحتى ذاتية، وىذه الضغوط تتفاوت من شخص لآخر. وبزيادة الضغوط عمى الفرد يقع 
لى جانب ذالك فضغوط إسوماتية، في جممة من المشاكل ومن بينيا الاضطرابات السيكو 
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زمات، حيث دارة الأإثناء أخاصة  ،العمل تنعكس عمى الحالة النفسية والجسدية لمممرضين
ستثارة وكذا إضافة الى العدوانية وسرعة الإ ،تظير أعراض التوتر والقمق والإحباط

وصول أن  (Maslash Christine)الأعراض الجسدية، وفي ىذا الصدد ترى مسلاش كريستين
يصبح فاقدا لمحيوية  ،والقدرة عمى مواجية الضغوط ،حتمالالعامل لحد أقصى من الإ

والطاقة والروح المعنوية والمشاعر الإيجابية وتكريس النظرة السمبسة، إضافة لسرعة 
 .(Sharjarernwana Paweithai, 2007, p66)الغضب والتييج 

و أء نفسية اة مميئة بالمخاطر سو يعيشون في بيئ الممرضينوىذا ما يدل عمى أن     
 .خلال تأديتيم لواجباتيم المينية ،جسدية

توجد فروق ذات دلالة احصائية في 6 الثامنةتفسير و مناقشة نتائج الفرضية  -6-4
في مستشفى نذير محمد  ر الجنسيعوامل الضغط الميني لدى الممرضين حسب متغ

 .بتيزي وزو

كبر من مستوى أ( غير دال لأن Fار التجانس) ( بأن إختب92يوضح الجدول رقم )    
وىذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العينتين من حيث (.2.2)الدلالة 

 الممرضينالضغط الميني وأما فيما يخص دلالة الفروق بين متوسطي  عواملالتباين في 
ين متوسطي ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بTفقد بينت قيمة )  الممرضاتو 

 الضغط الميني . عواملفي  الجنسين

حسب متغير  الممرضينالضغط الميني لدى  عواملوبما أنو لا توجد فروق في     
 الجنس، فان ىذه النتيجة جاءت عكس ما كنّا نتوقعو.

 ( وقيمة 2.22( < ).2.2غير متجانس لأن ) إدارة الوقت بعد إختبار التجانس في-
( < 2.28( ؛ )2.28= )Pدالة إحصائيا لأن غير ( ىي قيمة 2..2= )-ت
(2.2..) 
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 (. 2.22( < ).2.2متجانس لأن ) الموارد الضرورية غير بعد إختبار التجانس في
( < 2.83( ؛ )2.83=)P( ىي قيمة غير دالة إحصائيا لأن 28.57=) -ت-وقيمة 

(2.2..) 

 (. وقيمة 2.22( < ).2.2متجانس لأن ) إدارة الميمة غير بعد إختبار التجانس في
( < 2.82( ؛ )2.82= )P( ىي قيمة غير دالة إحصائيا لأن 28.28-= ) -ت -
(2.2.. ) 

 (. وقيمة 2.22( < ).2.2متجانس لأن )غير  بعد إدارة المخاطر إختبار التجانس في
( < 2.00( ؛ )2.00= )P( ىي قيمة غير دالة إحصائيا لأن 28.00-= ) -ت -
(2.2..) 

 (. وقيمة .2.2( < )2.29متجانس لأن ) خطيط العملبعد ت إختبار التجانس في- 
( < 2.12( ؛ )2.12= )P( ىي قيمة غير دالة إحصائيا لأن 2.05= ) -ت
(2.2..) 

 (. 2.22( < ).2.2متجانس لأن )غير  بعد المستقبل الميني إختبار التجانس في
( 2.15( ؛ )2.15= )P( ىي قيمة غير دالة إحصائيا لأن 2.87-= ) -ت -وقيمة 
( >2.2..) 

 (. 2.22( < )2.78متجانس لأن ) عوامل الضغط الميني ككل إختبار التجانس في
( 2.13( ؛ )2.13= )P( ىي قيمة غير دالة إحصائيا لأن 2.08-= ) -ت -وقيمة 
( >2.2..)  

وبالتالي لا توجد فروق في عوامل الضغط الميني لدى الممرضين حسب متغير     
 ة الثامنة.الجنس ومنو لم تتحقق الفرضي
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 كون الى الميني الضغط عوامل في الجنسين بين فروق وجود عدم تفسير يمكن    
الممرضين داخل  يعمل فيو الذيالى ان المناخ التنظيمي السائد ( اناث ذكور)  الممرضين

المستشفى وكذا تقسيم الميام و توقيت العمل )المناوبات الصباحية و المسائية(، كميا 
ى جميع الممرضين والممرضات بصرف النظر عن جنسيم،  وبالتالي معطيات موحدة عم

تشابو المشكلات و الصعوبات و المتاعب التي تصادفيم أثناء قياميم بالميام المسطرة 
 وكذلك الميام الموكمة إلييم .

 تمك خاصة الممرضين تواجو التي نفسيا الممرضات تواجو التي الصعوبات وبالتالي    
 في التحكم درجة نفس نجد لذا العمل تخطيط و الوقت ادارة مثل بالتنظيم ةالمتعمق العوامل

 .بين الجنسين العوامل ىذه

توجد فروق ذات دلالة احصائية في 6 التاسعةتفسير و مناقشة نتائج الفرضية  -6-5
في مستشفى نذير محمد  الضغط الميني لدى الممرضين حسب متغير الجنس مستوى

 .بتيزي وزو

لضغط الميني لدى الممرضين )ذكور( قدر بـ مستوى اأن  النتائجن خلال يتضح م    
( يمكن 22.11لضغط الميني لدى الممرضات قدر بـ )ا مستوىما فما يخص أ( 25.75)

ن كل من الممرضين والممرضات يعانون من ضغط ميني أالقول من خلال ىذه النتائج 
كبر من المتوسط أين جاء مرتفع، ولكن المتوسط الحسابي لمضغط الميني لمممرض

الحسابي لضغط الميني لدى الممرضات. ومن أجل التأكد من دلالة الفروق بين الجنسين 
( وىي قيمة دالة 23.12والتي قدرت حسب الجدول بـ ) -ت–ارفقت ىذه النتائج بقيمة 

( وبالتالي يمكن القول بانو توجد فروق في الضغط .2.2احصائيا عند مستوى الدلالة )
ني لدى أفراد العينة حسب متغير الجنس لان قيمة الدلالة الاحصائية أصغر من المي

 ومنو تحققت الفرضية التاسعة. (2.22( < ).2.2)مستوى الدلالة 
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يمكن أن نفسر النتائج لمرضين )ذكور( ا لصالح تعود الفروق في الضغط الميني    
ر لمنساء ومن جية مينة التمريض تصمح أكث حسب أقوال بعض الممرضين فما يمي:

، نوع (الميل او النيار)؛ كوقت العمل أخرى نجد عوامل دخيمة تؤثر في نفسية الممرضين 
و أ الحالة العائمية )أعزب الممرضين)ذكور واناث (، سنيم، المصمحة التي يعمل بيا

لى إ بالإضافة خاصة المتزوجين منيم ،الذكور متزوج(، تعدد مسؤولية الممرضين
ىذا ما يزيد من ضغطيم الميني  ،العمل بمصمحة التمريض وداخل البيت مسؤوليتيم في

ويؤثر عمى أدائيم الوظيفي، خاصة بتدني القدرة الشرائية مقارنة بالأجر الذي يتمقاه 
وىناك عوامل أخرى تزيد من إحباط وتوتر  الممرضين من جراء أدائيم الوظيفي،

ويقابمون المرضى في مصمحة  رؤساء مصالح، أغمبيم الممرضين الذكور، باعتبار
حتى لا يشعر الممرضين  ،والروتين اليومي أثناء العمل وعدم تبادل الأدوار ستعجالات،الإ

 دون أخطاء مينية ولا أخطار ،ويزيد من دافعيتيم نحو أداء عمل جيد ،بالممل والاكتئاب
تمع أو مخاطر، وأحيانا يجدون صعوبة في التواصل والتفاعل مع مختمف فئات المج

 شيوخ( فيو فرق بين الممرضات الإناث والممرضين الذكور أطفال، كيول،، رجال )نساء
ذا كان منيم من إخاصة  بالإناثمقارنة  ،نلاحظ لدى بعضيم قمة الصبر مع المرضى

ن الممرضات العاملات أحظ يدخن يزيد من ضغطو الميني، وقمقو النفسي بسرعة، ونلا
ومعنويا، وتعاونيم في  بين الزوج والزوجة خاصة ماديالمستشفى لين مسؤولية مشتركة اب

  .حباطمسؤولية الأسرة وحاجيات البيت، وىذا ينقص من حالة التوتر والإ

من عدة عطل تخفف من ضغطين  ،كما ان الممرضات يستفدن أثناء أداء عممين   
 ن بينيا؛ومالراحة النفسية ومن ثم الجسدية، ومنو ، الميني وتحقق لين التوازن النفسي

لى الإجازة الشيرية من إ بالإضافةمومة، العطمة المرضية،  ساعات الرضاعة،  عطمة الأ
 ن من العطمة الشيرية وأحيانا من العطمة المرضيةو ذكور الذين يستفدالكل سنة، عكس 

وىذا ما قد ينعكس سمبا عمى أدائيم الميني ويزيد من ضغطيم الميني، وفي المقابل 
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الممرضين الذكور يعممون بالميل،  وىو وقت النوم والراحة النفسية غمب أنجد  حياناأ
ذا عمل الممرضين من جنس الذكور وقتاللإنسانوالجسدية  بالنيار،  وفي وقت آخر  ، وا 

غمب الممرضات ممن دوامين بالميل أو خاصة  تختل الساعة البيولوجية لمنوم لدييم، ميلبال
انين مقابل مبمغ مادي، وىذا مما يؤثر عمى يتفقن مع الممرضين الذكور لمعمل في مك

 .مما يؤثر عمى نفسيتيم ويؤدي إلى انياك جسدىمصحتيم ويزيد من ضغطيم 

 1 مدى تحقق فرضيات الدراسة36

من خلال البحث في التوقعات المعبر عنيا في فرضيات الدراسة تم التوصل الى ما     
 يمي:

رة الوقت في التنبؤ بمستوى الضغط تحقق الفرضية الأولى التي مفادها تساهم ادا 
بحيث توصمنا إلى أنا عدم  المهني لدى الممرضين في مستشفى نذير محمد بتيزي وزو1

قدرة الممرضين عمى تسيير الوقت وعدم استطاعتيم تقسيم أوقات العمل، بسبب إرغامات 
  الوقت يؤدي إلى الإجياد الميني، وبالتالي إرتفاع مستوى الضغط لدييم.

حيث أشارت الدراسة  (6666بوديسة وخمفان )تفقت ىذه النتائج مع نتائج دراسة إ    
الى أن الممرضين يعانون من ضغط ميني مرتفع، وىذا راجع الى العمل الميمي وكذا 
العمل بالدوريات، بحيث يجدون صعوبات في التكيف مع ساعات العمل الطويمة والشاقة. 

ت إتجاه الأسرة، خاصة في الأعياد والمناسبات. ويدخل في ىذا الاطار كذلك المسؤوليا
تتناسب مع  (1544لانكري )و  (6663كارلسون)كما نجد نتائج كل من دراسة دراسة 

 النتائج التي توصمنا إلييا في ىذه الدراسة.

تحقق الفرضية الثانية التي مفادها تساهم الموارد الضرورية في التنبؤ بمستوى الضغط  
 في مستشفى نذير محمد بتيزي وزو1 المهني لدى الممرضين
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مع نتائج ( 6611فؤاد صبيرة ورزان اسماعيل )إتفقت نتائج دراسة كل من  وبالتالي    
ىذه الفرضية والتي أشارت إلى أن إرتفاع مستوى الضغط الميني لدى الممرضين 
والممرضات يرجع بالدرجة الأولى إلى نقص الموارد الضرورية. ومنو يمكن القول أنو 
 ميما اختمفت بيئة الدراسة إلا ان العوامل المؤدية إلى ارتفاع مستوى الضغط نفسيا. كما

ضعف مستوى التثقيفي والتوعوي، ضعف الحوافز  (6664) دراسة النجيوياتفقت 
المادية والمعنوية ضعف التعاون والمشاركة، ضعف الخدمات المادية والخدمات المساندة 

بعنوان الضغط النفسي ومدى تأثيره عمى  (6662سعاد )مخموف كما جاءت نتائج دراسة 
سموك الأطباء العاممين بالمراكز الصحية بولاية المسيمة مماثمة لنتائج دراستنا، حيث 
 توصل إلى أن عدم توفر الأجيزة الميمة في الرعاية التمريضية لبعض الحالات الصعبة

فة علائقية وتكوين مستمر والتعامل مع أجيزة طبية معقدة، تحتاج إلى متابعة ومعر 
  وبالتالي تعقد الميام، مما يؤدي إلى ارتفاع مستوى الضغوط المينية لدييم.

تساهم ادارة المهمة في التنبؤ بمستوى الضغط  تحقق الفرضية الثالثة التي مفادها 
 المهني لدى الممرضين في مستشفى نذير محمد بتيزي وزو1 

بحيث توصموا في  (،6615ابد مميكة و دنبري لطفي )بمعوىذا ما أشار اليو الباحثين     
ناجم  شعورىم بالإجياد، وىذا في تساىم التي العوامل من الدور غموض دراستيم إلى أن

وجود  عدم مسؤولياتيم، وكذلك وحدود سمطاتيم التي تحدد لممعمومات افتقارىم أساسا عن
 يتسنى حتى بالضبط، بو القيام المطموب العمل لمممرض تحدد لموظائف والتي توصيف
 وفعالية. بارتياح بمياميم ليم القيام

)المخاطر(  تحقق الفرضية الرابعة التي مفادها يساهم الخطر عمى الذات وعمى الاخرين 
في التنبؤ بمستوى الضغط المهني لدى الممرضين في مستشفى نذير محمد بتيزي 

 وزو1
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إدارة المخاطر في المؤسسات بعنوان  (6615طاهري طيبة )....إتفقت نتائج دراسة 
الصحية والتي ىدفت الى دراسة واقع تطبيق إدارة المخاطر في المؤسسات الصحية ومدى 
ضمان إتخاذ القرارات المتعمقة بالمخاطر في الوقت المناسب، وكان من أبرز نتائجيا أنو 
لا يوجد استراتيجية لإدارة المخاطر تتناسب مع كل المؤسسات، بل يجب عمى كل 

ؤسسة صحية أن تضع إستراتيجية لإدارة المخاطر، بما يتناسب وخصوصية الأخطار م
التي تواجييا، وىذا ما زاد من حدة الضغوط لأن الأىداف الإستراتيجية المتبعة لإدارة 

 الأخطار متناقضة مع ما ىو موجود في المؤسسة.

أن بحيث توصمت إلى  (6662مخموف سعاد )كما اتفقت مع نتائج دراسة     
الإضطرابات السموكية الأكثر إرتباطا بعمل الطبيب والتي تسبب لو ضغطا نفسيا 

العمل، من حيث نمط  وسموكيا، ىي العلاقة بين زملاء العمل وتمك المتعمقة بميدان
الإشراف من جية، وتمك المتعمقة بالأخطار النفسية الإجتماعية مثل العنف المفظي وكذا 

 جية أخرى.الخوف من انتقال العدوى من 

يساهم تخطيط العمل في التنبؤ بمستوى الضغط  تحقق الفرضية الخامسة التي مفادها 
 المهني لدى الممرضين في مستشفى نذير محمد بتيزي وزو1

بحيث أشارت إلى ( 6615بمعابد مميكة و دنبري لطفي )وىذا ما أشار اليو الباحثين     
يؤدي إلى غموض الدور  ،في المؤسسةوتبيان لكل فرد دوره  ،أن عدم وضع خطة محكمة

ستنزاف الطاقة خارج الميمة التي كمف بيا،  منو تدني مستوى و وبالتالي زيادة أعباء وا 
 ظيور صراعات داخل المؤسسة. المردودية و 

تحقق الفرضية السادسة التي مفادها يساهم المستقبل المهني في التنبؤ بمستوى  
 نذير محمد بتيزي وزو1  الضغط المهني لدى الممرضين في مستشفى
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عازم وىذه النتيجة جاءت مماثمة لنتائج المتوصل إلييا في دراسة كل من     
والتي كشفت عن الضغوط النفسية التي تتعرض ليا الممرضات وأثرىا  (6613سهيمة)

عمى المتغيرات التنظيمية، بحيث كان متغير الأجر والترقية من أكثر مسببات الضغوط 
مع نتائج دراستنا، بحيث  (6665بحري صابر)دراسة  كما إتفقت نتائجلدى الممرضات. 

توصل إلى أن الإجياد الميني يؤدي إلى الاغتراب الوظيفي وغربة الذات، وبالتالي الوقوع 
في إضطرابات نفسية تؤدي إلى التسريح عن العمل، ومنو عدم ضمان الاستقرار 

إلى أن محتوى العمل ونمط  (6664)العبودي فاتح الوظيفي. كما أشارت نتائج دراسة 
الاشراف لا يؤثران في مستوى الضغط الميني بل ىناك متغيرات أخرى تجعميم يشعرون 
بتوتر وىي الأجر وغموض الدور، وكذا فرص الترقية وىذا ما جعميم يشعرون بعدم 

حول علاقة  (6661ليندة موساوي )وتتطابق نتائج دراسة 1 الرضا عن المستقبل الميني
ضغط الميني ببعض المتغيرات المينية مع نتائج دراستنا، بحيث توصل إلى وجود ال

 علاقة بين كل من الأجر والترقية و ظيور الضغط الميني لدى الممرضين. 

إلى أن قمق المستقبل ليس لو أثر دال إحصائيا بين  (6616يحي محمود )وتوصل     
 ؤىل العممي والراتب الشيري.التوجو نحو الحياة والتفاعلات الثنائية بين الم

تحقق الفرضية السابعة التي مفادها تساهم عوامل أخطار الضغط المهني في التنبؤ  
 بمستوى الضغط المهني لدى الممرضين في مستشفى نذير محمد بتيزي وزو1

حيث أسفرت نتائجيا إلى أن الممرضين  (6666بتوتة وخمفان )وىذا ما أكدتو دراسة     
امعي نذير محمد بتيزي وزو يتعرضون إلى أخطار نفسية إجتماعية، ومن بالمستشفى الج

أسبابيا إنعدام الإستقرار الميني، سوء العلاقات بين الممرضين، وغياب معايير المساندة 
إلى أن  (6666بوديسة وخمفان )والتعاون فيما بينيم، ومن جية أخرى توصمت دراسة 

ومن   و يعامون من ضغط ميني مرتفع،الممرضين في مستشفى نذير محمد بتيزي وز 
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ستغلال الوقت من طرف الممرضين، مما يتوجب  عواممو سوء توزيع ساعات العمل وا 
 عمييم تبني إستراتيجيات من أجل التكيف مع الضغوطات التي يتعرضون ليا.

في جانب من جاونبيا، بحيث أشارت إلى  (6614أمل زاوي )كما اتفقت نتائج دراسة     
الإحتراق الوظيفي عند ممرضي مصمحة الاستعجالات مرتفع وتعود أسبابو إلى  أن مستوى

عدة عوامل منيا شخصية وتنظيمية مثل سوء إستغلال الموارد، صعوبة في إنجاز الميام، 
 غموض الدور، وسوء تخطيط الموارد.

لإختبار التحكم من خلال تكيفييا  (6613امال دربال )وىذا ما أكدتو الباحثة     
وذلك بتشخيص عوامل أخطار الضغط الميني لدى القابلات، حيث  ،روف العملوظ

توصمت بأن تعرض القابلات لمضغط الميني يعود لمدى تحكمين من ستة عوامل، والتي 
تطرقنا إلييا في دراستنا. كما أثبت النتائج المتوصل إلييا في دراستنا أن مقياس عوامل 

البيئة الجزائرية، لأننا توصمنا إلى نفس النتائج  يمكن تطبيقو في ،أخطار الضغط الميني
إزابيل " التي توصمت إلييا صاحبة المقياس الذي يشخص عوامل أخطار الضغط الميني

 .Keyser Veronique "(0228) فرونيك كيسار " Isabelle Hansez "ىانز

امل عدم تحقق الفرضية الثامنة التي مفادها توجد فروق ذات دلالة احصائية في عو   
اخطار الضغط المهني لدى الممرضين حسب متغير الجنس في مستشفى نذير محمد 

 بتيزي وزو1 

ناث( يعممنا في نفس ظروف العمل وبالتالي      يرجع ذلك إلى أن الممرضين ) ذكور وا 
أشارت  (6611فؤاد صبيرة )درجة تحكميم في ىذه العوامل لا يختمف. حيث نجد دراسة 

مصادر الضغط الميني لصالح الإناث في البعد النفسي ولصالح  إلى أنو توجد فروق في
 الذكور في بعد العلاقة مع الزملاء والأطباء والبعد المادي.
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يمكن تفسير ىذا الاختلاف بين الدراستين إلى تطبيق مقياس يحتوي عمى محاور     
 دراستنا.تختمف نوعا ما عن المحاور التي تنتمي إلى المقياس الذي إعتمدنا عميو في 

كما يمكن القول بأن معظم الدراسات التي تناولت مصادر الضغط الميني جاءت    
مختمفة من حيث التناول، معتبرتا أن عوامل الضغط الميني ترجع إلى صراع الدور 

 غموض الدور، العلاقة بين الزملاء، والعلاقات الإجتماعية، الأجر، الترقية 

ا توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى الضغط تحقق الفرضية التاسعة التي مفاده 
 المهني لدى الممرضين حسب متغير الجنس في مستشفى ندير محمد بتيزي وزو1

إلى أن الممرضين)الممرضين  (6666بوديسة وخمفان )وىذا ما بينتو دراسة     
والممرضات( يعانون من مستوى مرتفع من الضغط الميني ولكن الإناث أكثر عرضة 

غوط والعكس بالنسبة لدراستنا التي أسفرت إلى وجود فروق دالة إحصائية ليذه الض
لصالح الذكور. رغم أننا قمنا باختيار نفس مجتمع الدراسة ونفس الميدان والمكان 

 والمنيج. 

" 87إلى انتشار وباء" كوفيد في النتائج بين الدراستين يمكن أن يعود ىذا الاختلاف    
عات إضافية عكس الذي أدى بالكثير من الممرضين )ذكور( إلى العمل لسا

كما أن إختلاف أداة القياس أدى إلى إختلاف بسيط في النتائج. ولكن بصفة الممرضات،
 عامة جاءت النتائج متقاربة.

جاءت مخالفة لمنتائج التي توصمنا الييا  (1544عسكر )ومن جية أخرى نجد دراسة     
 يئة.وىذا راجع إلى إختلاف في زمن إجراء الدراستين وكذا إختلاف الب

يمكن القول بأن التوقعات المعبر عنيا، من خلال الفرضيات المصاغة، جاءت في     
الإستشفائية، والتقميل من  المؤسساتمحميا. وبالتالي يجب الإىتمام بالجانب التنظيمي في 
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أثناء مزاولتيم لمياميم، من أجل ضمان الراحة النفسية  يوجيونياالضغوطات التي 
 ق جودة الخدامات في المستشفيات.  لمعاممين فييا وتحقي

 6الاستنتاج العام 

إن دراسة ظاىرة الضغط الميني من المواضيع التي اىتم بيا الكثير من الباحثين في     
الكثير من الميادين، إذ تعد مصادره من الأسباب الرئيسية لحدوث اضطرابات ومشكلات 

ب عميو عدة انعكاسات سوءا في نفسية الشائعة لدى الكثير من العمال، وبالتالي تترت
الأجل القريب أو البعيد. ومنو تبين لنا أن الضغوط بشكل عام والضغوط المينية بشكل 
خاص تعيق سيرورة العمل، فاغمب الدراسات بينت أن المؤسسات عامة والمستشفيات 
عمى وجو الخصوص يعاني عماليا من مستويات متوسطة إلى عالية من الضغوط والتي 

سمبا عمى أدائو وحالتو النفسية والجسمية وكذا ظيور انعكاسات انفعالية مثل تنعكس 
الغضب والعدوانية. ومادامت المستشفيات منظمات إجتماعية وجدت لتحقيق الرعاية 
الصحية وتمبية الاحتياجات في المجتمع، تقوم بتحقيق ىذه الأىداف من خلال مجموعة 

ض ىؤلاء الأفراد إلى مجموعة من الضغوط التي قد من الأفراد الذين يعممون بيا فقد يتعر 
تعيق المستشفيات من تحقيق أىدافيا ومن بين ىذه العوامل تخطيط العمل، ادارة الوقت 
ادارة الميمة، ادارة الخطر عمى الذات وعمى الاخرين، الموارد الضرورية، المستقبل 

 الميني. 

ين مصالح المستشفى وعدم قيام كل وبالتالي يؤدي سوء التخطيط مثلا الى الفوضى ب    
ممرض بدوره المنوط بو عمى أكمل وجو،  مما قد يؤدي الى أخطاء طبية ، الاستقالة من 
العمل وبالتالي انييار سمم القيم الاجتماعية والأخلاقية واختلال الساعة البيولوجية لمنوم 

كما قد تؤدي تمك لدى الممرضين وكثرة النزاعات بين الممرضين ومرؤوسييم في العمل، 
الضغوط المينية إلى التعرض إلى عدة أمراض بسبب القمق الزائد باعتباره مفتاح لعدة 
امراض ومنيا:  مرض السكري، ضغط الدم. ويوجد من لا يحب العمل بمصمحة معينة 
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فتقل دافعيتو لمعمل، وىناك من لو خبرة واختصاص في مجال عمميم )يعمل فوق طاقتو( 
ل المرضية او العادية لبعض الممرضين وأثناء الحالات الطارئة يزيد خاصة أثناء العط

...الخ اين يكون طاقم 87الضغط مثلا: حالات التسمم، حوادث المرور، كوفيد 
الممرضين قميل وىنا يصبح عمل مضاعف لدى الممرضين ، فعوضا من العمل حسب 

غط النفسي وبالتالي وقتيم الرسمي يضاعف ليم ساعات العمل، مما يزيد من حالة الض
الميني، وىذا ما يؤدي بالإنياك النفسي والجسدي والذىني مما يعرضيم للإحباط ومن ثم 
ذا لم تسمح لو الإدارة  الغياب عن العمل او تسجيل طمب عطمة لمراحة لدى مصمحتو، وا 
بذلك قد يتعمد الى وضع عطمة مرضية حتى وىو غير مريض ىروبا من الضغط الميني 

فى. كما لاحظنا أن اغمب الممرضات ممن دوامين بالميل، يتفقن مع في المستش
الممرضين الذكور لمعمل في مكانين مقابل مبمغ مادي، وىذا مما يؤثر عمى صحتيم 

 ويزيد من ضغطيم الميني.

وىذا ما استنتجناه من خلال احتكاكنا بميدان الدراسة ومن أجل تدعيم ما سبق سوف     
 توصمنا الييا فيما يمي: نعرض بعض النتائج التي

تساىم عوامل أخطار الضغط الميني في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى  -
 الممرضين في مستشفى نذير محمد بتيزي وزو.

تساىم عوامل إدارة الوقت في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في  -
 مستشفى نذير محمد بتيزي وزو.

نبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في تساىم الموارد الضرورية في الت -
 مستشفى نذير محمد بتيزي وزو.

تساىم إدارة الميمة في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في  -
 مستشفى نذير محمد بتيزي وزو. 
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تساىم إدارة الخطر عمى الذات وعمى الأخرين في التنبؤ بمستوى الضغط الميني  -
 نذير محمد بتيزي وزو.لدى الممرضين في مستشفى 

يساىم تخطيط العمل في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في  -
 مستشفى نذير محمد بتيزي وزو.

يساىم المستقبل الميني في التنبؤ بمستوى الضغط الميني لدى الممرضين في  -
 مستشفى نذير محمد بتيزي وزو.

لميني حسب متغير لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في عوامل الضغط ا -
 الجنس في مستشفى نذير محمد بتيزي وزو.

توجد فروق في مستوى الضغط الميني لدى الممرضين حسب متغير الجنس  -
 لصالح الممرضين الذكور في مستشفى نذير محمد بتيزي وزو. 

 تناولنا في ىذه الدراسة متغيرات تنظيمية محورية بالنسبة لتسير الموارد البشرية     
خاصة  ،ي المؤسسات الإستشفائية، لذلك يجب دراستيا مستقبلا بشكل معمقخصوصا ف

وبالتالي نقترح لمباحثين مستقبلا ىذه  ،فيما يخص بعد تخطيط العمل وبعد إدارة المخاطر
 المواضيع:

دارة المخاطر في المؤسسات الإستشفائية.   تخطيط العمل وا 

 ل المؤسسات الإستشفائية.إستراتيجيات إدارة الأخطار النفسية الإجتماعية داخ 
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 6الاقتراحات 

استنادا إلى النتائج المتحصل عمييا نستخمص بأن عوامل أخطار الضغط الميني     
عبارة عن صعوبة تعامل العامل مع متطمبات وظيفتو و عدم القدرة عمى إتقان ما لا طاقة 

جياد وبالتالي الوقوع في ا ضطرابات نفسية لو مما يؤدي بو زيادة في عبء العمل وا 
وسموكية كالأرق ، التشاؤم ، اللامبالاة، الغضب و العدوانية و لتحسين ظروف العمل 

 : والحد من ىذه المشاكل تبين لنا وضع مجموعة من الاقتراحات التالية

الاىتمام بتحسـين ظروف العـل فــي المستشفيات لمتخفيـف مــن أعبـاء المينة، والعمل عمــى  -
 المستمزمات والموارد الضرورية. تــوفير كــل

الاىتمام بالصحة النفسية لمعاممين، وتوفير الاستقرار النفسي ليم ومساعدتيم عمى التكيف  -
 .مع بيئة العمل يعتبر من أنجح الطرق لتحقيق أىداف المؤسسة

 ضرورة التعرف عمى خمفيات الضغط الميني و أسبابو و محاولة تفادييا. -

ثقافية لتمبية  الإجتماعي لممرضين من خلال وضع برامج لمترفيو وأنشطة الإىتمام بالجانب -
  إحتياجاتيم النفسية الرئيسية من إحترام وتقدير الذات...إخ

توطيد و تحسين العلاقة بين الممرضين والإدارة من جية والممرضين والمرضى من جية  -
  .وتفادي الدخول في صراعات بينيم أخرى

نشغالاتيمتحديد رزنامة وق  -   .ت لمعمل تتوافق مع رغبات الممرضين وا 
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توفير وتحسين ظروف العمل المادية بتوفير كل المتطمبات خاصة الوسائل المعدات  -
 اللازمة لتفادي المخاطر.

 ضرورة التخطيط لجودة الحياة المينية و جعميا توفر الراحة في مكان العمل. -
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 الكتب: - أ
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 ، دار طويق الرياض، الرياض، السعودية.1، ط فن إدارة الوقت (:3113) العبودي فيد ناصر.8
 عمان، الأردن. ، دار وائل لمنشر والتوزيعالسموك التنظيمي في منظمات الأعمال (:3115)العميان محمود سممان.9
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 ، دار الحكيم لمطباعة والنشر، الأردن. 1ط ،والعلاقة الإنسانيةإدارة الأفراد  :(1969حسن عادل).18
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 ، الجامعية الحديثة لمنشر والتوزيع،  مصر.عمم النفس الفيزيولوجي(: 1997محمد القذافي).58
دارة الجانب الإنساني لمعمل :(3113محمد سعيد سمطان).59 ، دار  1ط ،السموك الإنساني في المنظمات لفيم وا 
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، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع  بدون طبعة السموك الإنساني في المنظمات(: 3111عبد الباقي صلاح الدين).89

 .مصر الإسكندرية،
اليلال لمطباعة والنشر، ، دار و مكتبة المرشد في عمم النفس الاجتماعي(: 1984عبد الحميد محمد الياشمي).91

 .، لبنانبيروت
 ، دار الكتاب الجامعية، لبنان. سيكولوجية العمل و العمال :(3111عبد الرحمان العيسوي).91
 .، مصر، دار الفكر العربي، القاىرةالقمق و إدارة الضغوط النفسية ( :3111عثمان، عبد الرحمان ).93
، دار الكتاب الضوضائي و أثاره عمى الصحة النفسية والجسمانيةالسموك (: 3112محمد أحمد عبد اليادي).92

 لمنشر و التوزيع، مصر.
 ، الإسكندرية، مصر.السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق(: 3115محمد إسماعيل).94
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، مدخل مغربي ممتزم لمطبع والنشر، دار عمم النفس الاجتماعي المعاصر(: 3117محمد السيد عبد الرحمان).95
 .، مصرلفكر العربي، القاىرةا

 ، الجامعية الحديثة لمنشر والتوزيع،  مصر.عمم النفس الفيزيولوجي(: 1997محمد القذافي).96
 ، مكتبة الغريب القاىرة، مصر.الإدارة بالأىداف النظرية و التطبيق(: 1993محمد عبد الوىاب).97
 دار الفكر لمنشر و التوزيع ، عمان، الاردن.، مدخل إلى الصحة النفسية(: 3114محمد قاسم عبد الله).98
، دار وائل لمنشر والتوزيع عمان، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال(: 3115محمود العميان سممان).99

 الأردن.
، ، معيد الإدارة العامة الرياضضغوط العمل مصادرىا ونتائجيا وكيفية إدارتيا(: 1998ىيجان عبد الرحمان).111

 .السعودية
 : الدليل الارشادي لإدارة المخاطر في القطاع العام.(3115) وزارة تطوير القطاع العام.111

 

 العممية: والدوريات المجلات
مستوى الإحتراق الوظيفي عند ممرضي مصمحة الاستعجالات وعلاقتيا ببعض المتغيرات (: 3118أمل زاوي ).113

 .115،137(، 3)2الجمفة، الجزائر، ، مجمة أفاق لمعموم جامعة زيان عاشور الديمغرافية
، مجمة العموم الانسانية، الممرضين لدى المينية الضغوط من المعاناة واقع :(3131بلال مجيدر ).112

 .1، 32الجزائر.
 .29، مجمة المعرفة، عدد الاحتراق النفسي لممعمم(: 1998حسن خضر).114
مجمة  الضغوط النفسية لدى معممي محافظة الكركمصادر (: 3112الزغول عماد ) ،خميفات عبد الفتاح .115

 العموم التربوية، العراق.
، مجمة كمية الآداب، الإدارة بالأىداف كأسموب عمل المجالس المحافظات(: 3119سيى مصطفى حامد ).116
 ، جامعة بغداد، العراق. 11العدد 
 .1، 33 السعودية. لممك عبد العزيز،، مجمة جامعة االاقتصاد(: 3118صالح عبد الرحمان و مراد بن عمر).117
 والإنسانية، الاجتماعية العموم ، مجمةالممرضين لدى الضغط الميني (:3119)طوبال فطيمة و بكيري نجيبة .118

 11،31 الجزائر. ،1باتنة جامعة
الإنسانية  العموم ، مجمةالاستعجالات بمصمحة الممرضين لدى النفسي الضغط (:3131)فاطمة الزىراء حمري .119

 .1، 7 ، الجزائر.لجامعة ام البواقي
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بعنوان "مصادر الضغوط النفسية المينية لدى عينة من الممرضين : (3115)فؤاد صبيرة، رزان اسماعيل.111
، مجمة جامعة تشرين لمبحوث "والممرضات دراسة ميدانية في مستشفى الاسد الجامعي في محافظة اللاذقية

 .147،161 (1(، العدد )27الآداب والعموم الانسانية، سوريا. المجمد )والدراسات العممية، سمسمة 
،  الممرضين نظر وجية من الميني الضغط مواجية في الداخمي الاتصال فاعمية(: 3116)الحاج  قدوري.111

 .جامعة ورقمة الجزائر 3مجمة العموم النفسية و التربوية  العدد 
بالصلابة  الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة الإسلامية و علاقتيا(: 3116دخان و إبراىيم الحجار) كامل.113

  .3، 14 ، مجمة الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين.النفسية لدييم
 والبحوث لمدراسات مؤتة ، " تحميمية دراسة : الوظيفي الأداء و الوقت إدارة (:3113)" ، الطراونة محمد أحمد.112
 .1، 17 .،الكرك، الاردن مؤتة
في  مصادر الضغط النفسي والاحتراق النفسي لدى معممي التربية الخاصة(: 3117محمد حمزة  الزيودي).114

 .3، 32 .، مجمة جامعة  دمشق، سوريامحافظة الكرك وعلاقتيا ببعض المتغيرات
لضغط العمل وعلاقتيا بالانتماء الوظيفي  العوامل التنظيمية المسببة(: 3113مؤيد عبد الكريم شاكر النقيب).115

، مجمة جامعة الانبار لمعموم الاقتصادية والادارية، )دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصحية بمحافظة الانبار(
 .147،167(، 9) 4العراق. 

 معالجة مصالح في العاممين الممرضين لدى الميني الضغط مواجية استراتيجيات (:3117)تواتي  نجية.116
 .   18، 3.الجزائر،والإنسانية  الإجتماعية لمدراسات ، الأكاديميةالسرطان

، مجمة الباحث، كمية العموم الاقتصادية والتجارية تحميل الأسس النظرية لمفيوم الأداء(: 3111الشيخ الداوي،).117
 .7 ،1 .وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ، بورقمة ، الجزائر

 ىبعنوان "تحميل ضغوط العمل لدى الجياز التمريضي في مستشف(: 3116المعاني، واخوار رشيدة ) أيمن.118
 .255،278(، 3) 222، مجمة دراسات، الاردن. الجامعة الأردنية

إدارة الوقت وضغوط العمل "العلاقة والتأثير"، دراسة تحميمية قصدية عمى (: 3117جوان فاضل ميدي،).119
 ، كمية العموم الإنسانية، العراق.3، العدد  24، مجمة العموم المجمد لمعيد التقني بابلرؤساء الأقسام في ا

مصادر الضغط الميني لدى اطباء المؤسسات الاستشفائية : (3116)حيواني كريمة، د.بن زروال فتيحة.131
-البواقي( أمدراسة وصفية تحميمية بمستشفى ابن سيناء )– JCQحسب استبيان محتوى العمل لروبار كرزاك 

 .319،326، 2 العدد مجمة سموك، الجزائر..
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 العاممين لمممرضين الوظيفي والرضا الانتماء من كل عمى العمل ضغط تأثير (:3117) حجاج خميل.131
(، 3) 9 ، فمسطين.الإدارية والعموم الاقتصاد كميةمجمة الازىر ، سمسمة العموم الانسانية ، ، بغزة الشفاء بمستشفى
95،118. 

، إدارة الوقت وأثرىا في الأداء الوظيفي(: 3115سنية كاظم تركي، بشرى عبد إبراىيم، موفق صادق رسن).133
 ، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة واسط، بغداد، العراق.31مجمة الكوث لمعموم الاقتصادية والإدارية، العدد 

سة ميدانية ببعض مستشفيات الجزائر درا -مصادر الضغط الميني لدى الممرضات(: 3117عازم سييمة).132
 15-11، شبكة ضياء لممؤتمرات، دراسات وأبحاث. العاصمة

، قسم إدارة الوقت في العمل الإداري(: 3116قاسم ىادي التميمي، شيلاء حكمت البزاز، افراح محمد حسن،).134
، ربية الأساسية، الجامعة التكنولوجيةىندسة البناء والإنشاءات في الجامعة التكنولوجية حالة دراسية، مجمة كمية الت

 .(95) 33 العراق.
، مجمة العموم الضغط الميني لدى عمال قطاع الصحة لولاية تيارت(: 3116) قويدر بن أحمد، خيرة حابي.135

 .71،93(، 1)2النفسية والتربوية، ، جامعة مستغانم، الجزائر، العدد 
دار الخمدونية لمنشر  ،مركز البصيرة لمبحوث والاستشارات ، ،دراسات اجتماعية(: 3119مجموعة باحثين).136

 1والتوزيع ، الجزائر. 
، مجمة الاغتراب وعلاقتو بالعصابية والدافعية للإنجاز لدى طلاب الجامعة(: 1993نغمات عبد الخالق السيد).137

 .(18)1كمية التربية، 
 
 :العمميةل رسائال -ج

، شيادة ماجستير في الرضا الميني ومعنى العمل عند العمال الجزائريينمحددات (: 1996أرزقي عبد النور).138
 عمم النفس عمل وتنظيم، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية جامعة الجزائر.

، رسالة ماجستير في عمم النفس جامعة استراتيجيات المقاومة لدى مرضى السكري (:1997)زروق فايزةأ.139
 الجزائر.

، مذكرة ماجستير ( لتشخيص الضغط الميني لدى القابلاتWOCCQتقنين اختبار )(: 3112مال دربال )أ.121
 في عمم النفس عمل وتنظيم، جامعة قصدي مرباح ورقمة، الجزائر.
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 .، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائرالضغط النفسي وعلاقتو بالرضا الوظيفي(: 3118العبودي فاتح ).121
، رسالة دكتوراه، جامعة المشكلات التي تواجو مماريسي مينة التمريض في بيئة العمل(: 3118النويجري بيية )

 الممك سعود، السعودية.
(: فاعمية إدارة الوقت وعلاقتيا بالأنماط القيادية لدى مديري 3119أميمة عبد الخالق عبد القادر الأسطل،).123

متطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في  ، مذكرة ضمنالمدارس الثانوية بمحافظات غزة من وجية نظرىم
 أصول التربية، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين.

دور تكنولوجيا المعمومات في إدارة الوقت لدى مديري مدارس وكالة (: 3111إيناس أكرم أحمد الحناوي،).122
ل عمى درجة الماجستير في أصول ، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات الحصو الغوث بمحافظات غزة وسبل تفعيمو

 التربية، كمية أصول التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين.
الابتدائي  مصادر الضغوط المينية والاضطرابات السيكوسوماتية لدى مدرسي التعميم(: 3118باىي سلامة).124

 الجزائر.، أطروحة لنيل شيادة دكتوراه في عمم النفس الاجتماعي، والمتوسطي والثانوي
، رسالة ماجستير في العموم الإدارية   إدارة الوقت و علاقتيا بضغوط العمل(: 3112جياد محمد الرشيد ) .125

 كمية الدراسات العميا، جامعة نايف لمعموم الأمنية، السعودية.
العاممة في قطاع واقع إدارة الوقت لدى العاممين في القنوات الفضائية (: 3111حنان شكري شاكر شبير ).126
، مذكرة ضمن متطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في إدارة الأعمال، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة غزة

 فمسطين.
وعلاقتو بالإغتراب الميني لدى الأطباء العامون العاممون  الإجياد الوظيفي(: 3119بحري صابر ).127

رسالة ماجستير في عمم بمستشفيات: شمغوم العيد. فرجيوة. ميمة، دراسة ميدانية  –بالمستشفيات العمومية 
 النفس عمل وتنظيم، جامعة قسنطينة، الجزائر.

الإحتراق النفسي وعلاقتو بالرضا الوظيفي وتقدير الذات لدى الممرضين (: 3131بن درف سماعين ).128
 ، الجزائر.مستغانودراسة احصائية عيادية ببعض مصالح مؤسسات الصحة العمومية لولاية 

الانعكاسات النفسية والفيسيولوجية لمعمل الميمي عمى الممرضين (: 3131وردية بوديسة، رشيد خمفان ).129
، اطروحة الدكتوراه في عمم النفس دراسة ميدانية في المركز الاستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزو–

 ، الجزائر.3عمل وتنظيم، جامعة الجزائر
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تقييم إدارة الوقت لدى العاممين في الإدارة العميا في الجامعات (: 3116رأفت حسين شاكر اليور،).141
، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في إدارة الأعمال، كمية التجارة، الجامعة الفمسطينية

 الإسلامية، غّزة، فمسطين.
ية لدى المدرسين الجزائريين، دراسة مقارنة في المراحل مصادر الضغوط المين (:3111)شارف خوجة.141

رسالة ماجستير تخصص عمم النفس المدرسي جامعة مولود معمري  ،(التعميمية الثلاث )ابتدائي، متوسط، ثانوي
 تيزي وزو، الجزائر.

درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة : (2014) عمي حسن عمي الكحموت.143
، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في لمتخطيط الإستراتيجي وعلاقتو بإدارة الوقت لدييم

 أصول التربية، كمية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين.
، رسالة ماجستير في عمم النفس العيادي الاجتماعي لدى الممرضينالضغط النفسي  (:1997)عيطور دليمة.142

 جامعة الجزائر.
مصادر الضغط النفسي لدى معممي المدارس الحكومية الأساسية و الثانوية في  (:1992)فوزي عادل.144

 ، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة النجاح الوطنية، فمسطين.محافظة نابمس
(: فاعمية برنامج إرشادي جمعي في تحسين ميارة تنظيم الوقت 3111فوزية بنت خمفان بن حميد الغافري ).145

، مذكرة ضمن متطمبات الحصول عمى درجة ورفع مستوى التحصيل لدى طمبة كمية العموم التطبيقية بعبري
 الماجستير في التربية، كمية العموم الإنسانية، جامعة نزوى، عمان، الأردن.

مصادر الضغط الميني لدى أساتذة التعميم الثانوي وانعكاساتيا عمى تقدير الذات  :(3115لحسن حمزة).146
 ، أطروحة دكتوراه في تخصص عمل وتنظيم ، الجزائر.لدييم
 الاخطار النفسية الاجتماعية وعلاقتيا بالتوافق الميني لدى الممرضين(: 3131لامية بتوتة، رشيد خمفان ).147

، اطروحة الدكتوراه في عمم النفس عمل ميدانية في المركز الاستشفائي الجامعي ندير محمد بتيزي وزودراسة 
 ، الجزائر.3وتنظيم، جامعة الجزائر

الجامعة  ، رسالة ماجستيرضغوط العمل و أثرىا عمى الولاء التنظيمي (:3119)محمد صلاح الدين أبو العلا.148
  .، فمسطينالإسلامية، غزة

الضغط الميني لدى إطارات المركب الصناعي لمغاز سونطراك حاسي الرمل مصادره  (:3119)مدني عثمان.149
 .رسالة ماجستير، تخصص عمم النفس العمل و التنظيم لجامعة الجزائر ،مواجيةالوأعراضو و أساليب 
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عمى سموك الأطباء العاممين بالمراكز الصحية دراسية  الضغط النفسي ومدى تـاثيره(: 3116مخموف سعاد ).151
 ، رسالة ماجيستر جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر.ميدانية بولاية المسيمة

 ، رسالةعلاقة الضغط الميني ببعض المتغيرات المينية والفردية عند الممرضين(: 3111موساوي ليندة ).151
 ئر.ماجستير، جامعة ابو القاسم سعد الله، الجزا

، رسالة ماجستير مصادر الضغط الميني و استراتيجيات التعامل لدى الجراحين (:3119)مرشدي الشريف.153
 .تخصص عمم النفس العمل و التنظيم جامعة الجزائر

 الاقتصادية العموم في دكتوراه أطروحة ،بازل اتفاقية وفق المصرفية المخاطر إدارة (:3114حياة،) نجار.152
 .، الجزائرسطيف عباس، فرحات جامعة
  

 المؤتمرات: -د
أثر المتغيرات التحصيمية التنظيمية في ضغط العمل اليومي لدى المينيين  :(3119)أحمد فاروق أحمد صالح.154

 .، مصر، المؤتمر العممي العشرون كمية الخدمة الاجتماعيةيومفقسم مجالات الخدمة الاجتماعية محافظة ال
، مداخمة المدير وضرورة التغيير نحو تحقيق الإدارة الفعالة لموقت(: 3111يرقي حسين، جوال محمد السعيد،).155

والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، كمية العموم  - 3111ماي  12مقدمة إلى الممتقى الدولي حول: الإبداع، 
 .زائرالإقتصادية وعموم التسيير، جامعة سعد دحمب، البميدة، الج

تخطيط الموارد البشرية وعلاقتو بالتسيير الفعال في المؤسسة (: 3115بوقرة رابح، خرخاش سامية).156
 .، الجزائر، ممتقى دولي حول التسيير الفعال لممؤسسات، جامعة مسيمةالاقتصادية
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لعوامل أخطار الضغط المهني  WOCCQ إختبار: (10)الملحق رقم   

 

       Dans le cadre d’une étude en psychologie de travail et de L’organisation, je vous prie de bien vouloir répondre aux 

questions de ce test. Sachant que vos réponses seront entourées de discrétion. 

Nous vous remercions d’avance pour votre aide et collaboration. 

 

Age : 

Sexe :  

Service :   

Ancienneté :  
 

 
Items 

 
Jamais ou 

rarement 

de temps 

en temps 

régulièrement presque 

toujours 

ou 

toujours 

1. Je participe aux prises de décisions qui concernent directement mes tâches.     

2. Je sais exactement ce que mes collègues attendent de moi dans le travail.     

3. Je suis exposé(e) à des ‘agressions’.     

4. Je connais mon plan de travail suffisamment à l’avance.     

5. Je dois travailler vraiment très intensément et sans relâche.     

6. Je peux déterminer moi-même quand une opération doit être exécutée.     

7. Je travaille à un niveau qui ne correspond pas à mon niveau de compétence.     

8. S’il y a un incident, je parviens à réorganiser le travail de manière 

satisfaisante. 

    

9. Je peux sans inconvénient quitter ma tâche pendant quelques instants.     

10. Je peux adapter mon rythme de travail à mon gré.     

11. Mon travail m’empêche de développer mes connaissances et compétences 

particulières 

    

12. Je sais distinguer clairement ce qui est de ma responsabilité et ce qui ne 

l’est pas. 

    

13. Toute erreur dans mon travail peut mettre la vie des autres en danger.     



 

14. Je décide moi-même quand je souhaite prendre mes jours de congé.     

15. Je termine le travail chez moi par manque de temps.     

16. Je dois mettre en œuvre un degré de savoir-faire qui dépasse mes 

qualifications. 

    

17. L’évaluation régulière qui est faite de mon travail me permet de mieux 
m’ajuster aux attentes de l’organisation. 

    

18. Je bénéficie d’une stabilité d’emploi.     

19. Des événements imprévus m’empêchent de mener mon travail à bien, 

comme prévu. 

    

20. Je peux me ménager des plages de temps à moi.     

21. Je dois continuer à me former pour rester performant.     

22. Je dispose d’une description claire de ma tâche.     

23. Je peux influencer l’avenir d’autres collègues.     

24. Je ne parviens pas à mener de front des tâches qui devraient toutes être 
réalisées en même temps. 

    

25. Je fais des heures supplémentaires lorsqu’il y a un travail urgent à terminer 
dans un bref délai. 

    

26. Je rencontre des difficultés parce que mon travail est devenu plus complexe 
au fil du temps. 

    

27. Les circonstances ne me permettent pas d’appliquer la procédure de travail 
normale. 

    

28. Toute erreur dans mon travail peut entraîner des pertes de matériel ou 
d’équipements coûteux. 

    

29. Je connais à l’avance la procédure de travail à appliquer lorsqu’une 
nouvelle tâche m’incombe. 

    

30. Je dois travailler très vite étant donné le peu de temps dont je dispose.     

31. Mes chefs me guident si j’ai des difficultés.     

32. J’ai mon mot à dire sur la façon dont le travail doit être effectué.     

33. Je peux agir sur l’éclairage de mon lieu de travail.     

34. Je peux prévoir, dès le matin, la manière selon laquelle la journée va se 
dérouler. 

    

35. Je peux facilement prendre une pause.     

36. Mes collègues m’aident lorsque j’ai un problème.     

37. Je reçois des ordres contradictoires.     

38. Je subis un niveau de bruit trop élevé.     



 

39. Le travail n’est pas réparti équitablement au sein de mon équipe.     

40. J’ai des horaires compatibles avec la vie familiale.     

41. Je sais où trouver les informations nécessaires pour exécuter mon travail ou 
prendre une décision. 

    

42. Je suis en conflit avec mes chefs.     

43. Je subis un niveau d’humidité trop élevé.     

44. Je manque de consignes claires sur la manière de travailler.     

45. Je vois le travail s’amonceler sans pouvoir résorber le retard.     

46. Je suis tiraillé(e) entre des personnes ayant des attentes différentes par 
rapport à mon travail. 

    

47. Je suis incommodé(e) par la poussière de mon environnement de travail.     

48. On m’impose des procédures strictes de travail.     

49. Mes collègues dépendent du rythme auquel je travaille.     

50. Des relations tendues avec mes collègues gênent l’accomplissement de la 
tâche. 

    

51. Je subis des températures extrêmes sur mon lieu de travail.     

52. Mon travail est réparti équitablement tout au long de l’année.     

53. Je suis indépendant(e) du rythme auquel travaillent mes collègues.     

54. On m’affecte des tâches qui ne relèvent pas de ma fonction.     

55. Je suis incommodé(e) par la présence d’odeurs désagréables.     

56. Je dois me coordonner étroitement avec mes collègues pour atteindre les 
objectifs fixés. 

    

57. Je dois exécuter plusieurs tâches en même temps.     

58. Les autres ne se rendent pas compte de ce que je fais réellement.     

59. Je suis exposé(e) à des risques chimiques.     

60. Je suis débordé(e) par tout ce que j’ai à faire.     

61. Je suis en accord avec les opinions et principes généraux de l’organisation.     

62. Je suis exposé(e) à des radiations dangereuses pour la santé.     

63. Ma surcharge de travail m’empêche de faire un travail de qualité.     

64. Je dispose du matériel nécessaire pour mener à bien mon travail.     

65. Je me trouve dans des situations où les risques d’accidents de travail sont 
faibles. 

    

66. Mon niveau de rémunération est trop faible par rapport aux services que je 
rends. 

    

67. Je peux prendre des dispositions pour diminuer la pénibilité de mon travail.     



 

68. Mes contraintes professionnelles influencent négativement la qualité de ma 
vie familiale. 

    

69. J’ai mon mot à dire dans l’agencement du poste de travail.     

70. Je crois en l’avenir de mon métier.     

71. En joignant les efforts de tous, on peut encore influencer l’évolution du 

marché du travail. 

    

72. Je plains les jeunes d’être jeunes aujourd’hui.     

73. Il y a de moins en moins d’emplois et on n’y peut rien.     

74. J’attends avec impatience l’âge de la retraite.     

75. J’ai l’impression d’avoir réussi ma vie professionnelle.     

76. J’ai confiance en la société.     

77. J’ai envie de tout plaquer et de partir ailleurs.     

78. Avec le temps, je parviens à résoudre tous les problèmes que je rencontre 

dans le travail. 

    

79. J’ai l’impression que le travail ne cesse de se dégrader, à tout point de vue.     

80. Je me sens le jouet des circonstances.     

 



 لمستويات الضغط المهني. SPPN(: مقياس20الملحق رقم)                                                                   

 

items 

Jamais 

ou 

rarement 

Parfois Régulièrement 

Presque 

toujours ou 

toujours 

1. Je suis très actif (ive) au travail     
2. Je me sens dépassé(e) par tout ce qu'il y a à faire au travail     
3. Dès que je suis au travail mon attention est décuplée     
4. Je me sens démoralisé(e) par mon travail     
5. Je travaille dans la précipitation     
6. J’ai des insomnies à cause de ma vie professionnelle     
7. Mon travail me permet de me surpasser     
8. Mon travail me stresse     
9. Travailler me procure une grande satisfaction     
10. Mon travail m’épuise moralement     
11. Je suis plein(e) d’énergie au travail     
12. Je souffre de nausées lorsque je suis au travail     
13. Je me sens stimulé(e) par mon travail     
14. Au travail, je suis fatigué(e)     
15. Mon travail est passionnant     
16. Je suis nerveux(euse) au travail     
17. Je suis facilement irritable au travail     
18. Quand je travaille, j’oublie la fatigue     
19. Je suis angoissé(e) par ma vie professionnelle     

 



 

 

( خصائص أفراد العينة03ملحق رقم)  
Sex حسب الجنس    

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

h 88 37,3 37,3 37,3 

f 148 62,7 62,7 100,0 

Total 236 100,0 100,0  

 

services_Médicaux حسب المصلحة 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

Médecun interne 22 9,3 9,3 9,3 

Pédiatri 16 6,8 6,8 16,1 

Médecine légale 13 5,5 5,5 21,6 

Le SAMU 14 5,9 5,9 27,5 

Service d'épidémiologie et de 
médecine préventive 

17 7,2 7,2 34,7 

Addications( CERTA) 17 7,2 7,2 41,9 

Hospitalisation a domicile 30 12,7 12,7 54,7 

L'lithotripsie (unité de l'urologie) 25 10,6 10,6 65,3 

Cardiologie 31 13,1 13,1 78,4 

Service des urgences 51 21,6 21,6 100,0 

Total 236 100,0 100,0  

 

Situation .familiale حسب الحالة العائلية 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

Mariée 127 53,8 53,8 53,8 

Célibataire 109 46,2 46,2 100,0 

Total 236 100,0 100,0  

 

 



 
Age حسب السن 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

20-30 65 27,5 27,5 27,5 

31-40 97 41,1 41,1 68,6 

41-50 43 18,2 18,2 86,9 

51-60 31 13,1 13,1 100,0 

Total 236 100,0 100,0  

 

Enceinté حسب الأقدمية 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

01-05 29 12,3 12,3 12,3 

06-10 65 27,5 27,5 39,8 

11-15 47 19,9 19,9 59,7 

16-20 45 19,1 19,1 78,8 

21-25 25 10,6 10,6 89,4 

26-30 17 7,2 7,2 96,6 

31-35 8 3,4 3,4 100,0 

Total 236 100,0 100,0  

( نتائج مقاييس الدراسة حسب خصائص أفراد العينة04الملحق رقم )  

 حسب الجنس
sex ressource gestion_de_tache gestion_du_temps gestion_des_risques planification_de_travail avenir stress 

h 

Moyenne 21,3182 38,8182 32,5455 39,5568 27,3864 25,4659 64,7727 

N 88 88 88 88 88 88 88 

Ecart-type 4,62762 4,13715 5,45390 3,85024 5,66179 2,43513 5,60527 

f 

Moyenne 20,4797 39,8378 32,2162 40,2770 27,2162 25,5405 61,6689 

N 148 148 148 148 148 148 148 

Ecart-type 3,22294 5,52306 3,72807 5,10145 4,95083 3,28339 6,95700 

Total 

Moyenne 20,7924 39,4576 32,3390 40,0085 27,2797 25,5127 62,8263 

N 236 236 236 236 236 236 236 

Ecart-type 3,81978 5,06577 4,44201 4,67860 5,21599 2,99003 6,64603 

 



 

 حسب الحالت العائليت

ressource gestion_de_tache gestion_du_temps gestion_des_risques planification_de_travail avenir stress  * situation.familiale  

situation.familiale ressource gestion_de_tache gestion_du_temps gestion_des_risque
s 

planification_de_tr
avail 

avenir stress 

Mariée 

Moyenne 20,8346 39,5039 32,2047 39,9528 27,4252 25,4094 65,9370 

N 127 127 127 127 127 127 127 

Ecart-type 3,78963 5,07699 4,45318 4,72558 5,41532 2,84899 4,35480 

Célibataire 

Moyenne 20,7431 39,4037 32,4954 40,0734 27,1101 25,6330 59,2018 

N 109 109 109 109 109 109 109 

Ecart-type 3,87156 5,07558 4,44436 4,64420 4,99322 3,15542 7,02480 

Total 

Moyenne 20,7924 39,4576 32,3390 40,0085 27,2797 25,5127 62,8263 

N 236 236 236 236 236 236 236 

Ecart-type 3,81978 5,06577 4,44201 4,67860 5,21599 2,99003 6,64603 

 حسب المصلجت

services_Médicaux ressource gestion_de_tache gestion_du_temps gestion_des_risque
s 

planification_de_tr
avail 

avenir stress 

Médecun interne 

Moyenne 21,2273 38,5000 31,9091 39,8636 27,3636 24,5909 57,1364 

N 22 22 22 22 22 22 22 

Ecart-type 3,16125 4,42665 4,41760 3,56298 4,45662 3,99594 3,68130 

Pédiatri 

Moyenne 20,0625 41,1875 31,9375 41,0625 29,0625 26,6250 56,1250 

N 16 16 16 16 16 16 16 

Ecart-type 2,64496 5,65943 3,43451 4,52355 5,01290 4,20912 8,79299 

Médecine légale 

Moyenne 20,0000 40,0000 32,7692 38,6923 26,4615 25,0000 56,2308 

N 13 13 13 13 13 13 13 

Ecart-type 3,08221 6,39010 3,96135 7,09912 4,77171 4,52769 9,01068 

Le SAMU 

Moyenne 20,0714 39,0000 31,2857 39,8571 25,7857 25,5000 63,3571 

N 14 14 14 14 14 14 14 

Ecart-type 2,89467 4,88325 3,26823 5,47522 4,00343 2,34521 5,51372 

Service d'épidémiologie et de 
médecine préventive 

Moyenne 20,5294 37,7647 31,2941 39,7647 27,7647 25,4706 62,0000 

N 17 17 17 17 17 17 17 

Ecart-type 4,09447 4,39502 4,92144 4,27974 5,97421 2,62482 4,25735 

Addications( CERTA) 

Moyenne 20,8824 40,9412 32,8235 40,6471 26,8235 25,8824 60,2941 

N 17 17 17 17 17 17 17 

Ecart-type 3,56865 6,46597 3,20615 6,85512 3,76223 2,82583 6,59322 



 

Hospitalisation a domicile 

Moyenne 21,3333 38,6667 32,9667 39,3333 27,1000 25,5000 64,9667 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Ecart-type 3,92458 5,26100 4,10621 4,83046 5,53578 2,56972 5,41698 

L'lithotripsie (unité de l'urologie) 

Moyenne 21,1600 40,6000 33,0000 40,0800 26,3600 25,2400 64,5200 

N 25 25 25 25 25 25 25 

Ecart-type 4,62493 5,00000 5,90903 3,94673 5,99222 1,94251 3,68691 

Cardiologie 

Moyenne 21,1935 38,6452 32,8065 39,2581 27,4194 25,5161 64,9032 

N 31 31 31 31 31 31 31 

Ecart-type 3,93632 5,17396 4,13456 4,32024 5,72581 2,52812 5,30003 

Service des urgences 

Moyenne 20,5490 39,7843 32,0392 40,8039 27,7647 25,7255 66,6863 

N 51 51 51 51 51 51 51 

Ecart-type 4,34656 4,28165 4,99984 4,02005 5,39106 2,90571 5,17104 

Total 

Moyenne 20,7924 39,4576 32,3390 40,0085 27,2797 25,5127 62,8263 

N 236 236 236 236 236 236 236 

Ecart-type 3,81978 5,06577 4,44201 4,67860 5,21599 2,99003 6,64603 

 

 حسب السن

age ressource gestion_de_tache gestion_du_temps gestion_des_risques planification_de_travail avenir stress 

20-30 

Moyenne 22,0154 39,0615 33,6615 39,7077 27,3077 25,4462 61,2154 

N 65 65 65 65 65 65 65 

Ecart-type 4,50171 4,15661 5,04132 3,41743 5,66216 3,21146 5,99347 

31-40 

Moyenne 20,5361 39,5567 32,0412 40,0619 27,3608 25,6082 61,6186 

N 97 97 97 97 97 97 97 

Ecart-type 3,63164 5,25391 4,29369 5,20980 4,86310 3,17397 7,45604 

41-50 

Moyenne 19,7907 39,5116 31,1395 40,0698 26,9535 25,3953 66,9535 

N 43 43 43 43 43 43 43 

Ecart-type 3,02811 5,40005 3,90105 5,01139 5,07540 2,58328 3,64465 

51-60 

Moyenne 20,4194 39,9032 32,1613 40,3871 27,4194 25,5161 64,2581 

N 31 31 31 31 31 31 31 

Ecart-type 3,31435 5,86717 3,72466 4,91716 5,72581 2,52812 5,99982 

Total 

Moyenne 20,7924 39,4576 32,3390 40,0085 27,2797 25,5127 62,8263 

N 236 236 236 236 236 236 236 

Ecart-type 3,81978 5,06577 4,44201 4,67860 5,21599 2,99003 6,64603 

 

 



 

 حسب الأقذاميت

enciennté ressource gestion_de_tache gestion_du_temps gestion_des_risque
s 

planification_de_tr
avail 

avenir stress 

01-05 

Moyenne 21,9310 39,3448 33,5862 40,1034 26,0345 25,7241 58,8276 

N 29 29 29 29 29 29 29 

Ecart-type 3,88156 4,21117 4,27215 3,34178 3,88663 3,45271 5,39225 

06-10 

Moyenne 21,1231 39,3538 32,7538 40,0154 27,4462 25,4615 62,6154 

N 65 65 65 65 65 65 65 

Ecart-type 3,82225 5,10646 4,57244 4,56376 5,70918 2,97950 6,27916 

11-15 

Moyenne 20,5745 39,4468 31,9149 40,2979 27,3830 25,6596 64,0638 

N 47 47 47 47 47 47 47 

Ecart-type 3,64002 5,10247 4,59598 5,04292 4,74366 3,51566 5,95784 

16-20 

Moyenne 20,5333 38,7778 31,6889 38,9556 27,8000 25,2889 61,9778 

N 45 45 45 45 45 45 45 

Ecart-type 4,54072 4,49691 5,04445 4,42080 5,20751 2,65965 8,62999 

21-25 

Moyenne 20,0800 42,1200 32,8000 41,0800 27,8800 25,5200 66,0000 

N 25 25 25 25 25 25 25 

Ecart-type 2,95691 6,42469 3,45205 6,10273 6,28039 2,32952 5,24404 

26-30 

Moyenne 19,5882 38,8824 30,3529 40,9412 26,8235 25,4118 65,0588 

N 17 17 17 17 17 17 17 

Ecart-type 2,34678 5,61118 2,57248 4,70997 5,91857 2,69395 4,82792 

31-35 

Moyenne 21,5000 37,5000 33,3750 38,5000 26,0000 25,7500 61,8750 

N 8 8 8 8 8 8 8 

Ecart-type 4,86973 2,61861 4,47014 3,85450 3,02372 3,10530 5,13914 

Total 

Moyenne 20,7924 39,4576 32,3390 40,0085 27,2797 25,5127 62,8263 

N 236 236 236 236 236 236 236 

Ecart-type 3,81978 5,06577 4,44201 4,67860 5,21599 2,99003 6,64603 

 

 

 

 

 

 

 



 

فرضيات الدراسة( نتائج 05ملحق رقم )  
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,153
a
 ,023 -,002 6,65372 

a. Valeurs prédites : (constantes), avenir, planification_de_travail, ressource, 
gestion_de_tache, gestion_des_risques, gestion_du_temps 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 241,603 6 40,267 ,910 ,489
b
 

Résidu 10138,274 229 44,272   

Total 10379,877 235    

a. Variable dépendante : stress 

b. Valeurs prédites : (constantes), avenir, planification_de_travail, ressource, gestion_de_tache, 
gestion_des_risques, gestion_du_temps 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 66,520 5,175  12,854 ,000 

gestion_de_tache ,351 ,213 ,267 1,647 ,101 

ressource ,623 ,310 ,358 2,012 ,045 

gestion_du_temps -,561 ,291 -,375 -1,925 ,055 

gestion_des_risques -,327 ,224 -,230 -1,461 ,145 

planification_de_travail ,045 ,086 ,035 ,523 ,601 

avenir -,019 ,190 -,009 -,100 ,920 

a. Variable dépendante : stress 

 

 



 

 حأثيز المىارد الضزوريت على الضغط المهني

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

1 ressource
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : stress 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,032
a
 ,001 -,003 6,65678 

a. Valeurs prédites : (constantes), ressource 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 10,694 1 10,694 ,241 ,624
b
 

Résidu 10369,183 234 44,313   

Total 10379,877 235    

a. Variable dépendante : stress 

b. Valeurs prédites : (constantes), ressource 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 61,665 2,403  25,661 ,000 

ressource ,056 ,114 ,032 ,491 ,624 

a. Variable dépendante : stress 

 

 

 

 

 



 

 حأثيز المسخقبل على الضغط المهني

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

1 avenir
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : stress 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,073
a
 ,005 ,001 6,64254 

a. Valeurs prédites : (constantes), avenir 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 55,016 1 55,016 1,247 ,265
b
 

Résidu 10324,862 234 44,123   

Total 10379,877 235    

a. Variable dépendante : stress 

b. Valeurs prédites : (constantes), avenir 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 66,955 3,722  17,987 ,000 

avenir -,162 ,145 -,073 -1,117 ,265 

a. Variable dépendante : stress 

 

 

 

 

 



 

 حأثيز حخطيط العمل على الضغط المهني

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

1 
planification_de_tr
avail

b
 

. Entrée 

a. Variable dépendante : stress 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,013
a
 ,000 -,004 6,65961 

a. Valeurs prédites : (constantes), planification_de_travail 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,874 1 1,874 ,042 ,837
b
 

Résidu 10378,003 234 44,350   

Total 10379,877 235    

a. Variable dépendante : stress 

b. Valeurs prédites : (constantes), planification_de_travail 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 62,359 2,313  26,960 ,000 

planification_de_travail ,017 ,083 ,013 ,206 ,837 



 
 

 

 

 

 

 حأثيز إدارة الخطز على الذاث وعلى الأخزين على الضغط المهني

 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

1 gestion_des_risques
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : stress 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,042
a
 ,002 -,003 6,65442 

a. Valeurs prédites : (constantes), gestion_des_risques 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 18,043 1 18,043 ,407 ,524
b
 

Résidu 10361,834 234 44,281   

Total 10379,877 235    

a. Variable dépendante : stress 

b. Valeurs prédites : (constantes), gestion_des_risques 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 65,196 3,737  17,445 ,000 

gestion_des_risques -,059 ,093 -,042 -,638 ,524 

a. Variable dépendante : stress 

 



 

 حأثيز إدارة الىقج على الضغط المهني

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

1 gestion_du_temps
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : stress 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,012
a
 ,000 -,004 6,65974 

a. Valeurs prédites : (constantes), gestion_du_temps 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,489 1 1,489 ,034 ,855
b
 

Résidu 10378,388 234 44,352   

Total 10379,877 235    

a. Variable dépendante : stress 

b. Valeurs prédites : (constantes), gestion_du_temps 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 63,406 3,192  19,862 ,000 

gestion_du_temps -,018 ,098 -,012 -,183 ,855 

a. Variable dépendante : stress 

 

 

 

 



 

 حأثيز إدارة المهمت على الضغط المهني

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

1 gestion_de_tache
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : stress 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,013
a
 ,000 -,004 6,65967 

a. Valeurs prédites : (constantes), gestion_de_tache 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,700 1 1,700 ,038 ,845
b
 

Résidu 10378,178 234 44,351   

Total 10379,877 235    

a. Variable dépendante : stress 

b. Valeurs prédites : (constantes), gestion_de_tache 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 63,489 3,411  18,610 ,000 

gestion_de_tache -,017 ,086 -,013 -,196 ,845 



 
 

 

 

 

 

 الفزوق في عىامل الضغط المهني  حسب الجنس

 

Statistiques de groupe 

 
sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

facteur.de.stress 
h 88 185,0909 16,52559 1,76163 

f 148 185,5676 17,03504 1,40027 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieu

re 

facteur.de.stress 

Hypothèse de variances égales ,010 ,919 -,210 234 ,834 -,47666 2,26787 -4,94470 3,99139 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-,212 187,393 ,832 -,47666 2,25036 -4,91595 3,96263 

 الفزوق في المىارد الضزوريت حسب الجنس

 

Statistiques de groupe 

 
sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

ressource 
h 88 21,3182 4,62762 ,49331 

f 148 20,4797 3,22294 ,26492 

 

 

 

 

 



 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

resso

urce 

Hypothèse de variances égales 16,999 ,000 1,636 234 ,103 ,83845 ,51236 -,17098 1,84789 

Hypothèse de variances inégales   1,497 137,644 ,137 ,83845 ,55994 -,26875 1,94565 

 الفزوق في ادارة المهمت حس الجنس

Statistiques de groupe 

 
sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

gestion_de_tache 
h 88 38,8182 4,13715 ,44102 

f 148 39,8378 5,52306 ,45399 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

Différence écart-
type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 

gestion_de_tache 
Hypothèse de variances égales 16,583 ,000 -1,499 234 ,135 -1,01966 ,68011 -2,35958 ,32027 

Hypothèse de variances inégales   -1,611 221,724 ,109 -1,01966 ,63294 -2,26700 ,22769 

 

 

 

 

 الفزوق في إدارة الىقج  حس الجنس

Statistiques de groupe 

 
sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

gestion_du_temps 
h 88 32,5455 5,45390 ,58139 

f 148 32,2162 3,72807 ,30645 

 



 
 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

gestion_du_temps 
Hypothèse de variances égales 26,228 ,000 ,550 234 ,583 ,32924 ,59884 -,85056 1,50904 

Hypothèse de variances inégales   ,501 135,851 ,617 ,32924 ,65721 -,97044 1,62892 

 الفزوق في ادارة الخطز على الذاث وعلى الاخزين حسب الجنس

Statistiques de groupe 

 
sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

gestion_des_risques 
h 88 39,5568 3,85024 ,41044 

f 148 40,2770 5,10145 ,41934 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Différence écart-
type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 

gestion_des_risques 
Hypothèse de variances égales 8,711 ,003 -1,144 234 ,254 -,72021 ,62938 -1,96019 ,51977 

Hypothèse de variances inégales   -1,227 220,944 ,221 -,72021 ,58677 -1,87659 ,43618 

 

 

 الفزوق في حخطيط العمل حسب الجنس

Statistiques de groupe 

 
sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

planification_de_travail 
h 88 27,3864 5,66179 ,60355 

f 148 27,2162 4,95083 ,40696 

 

Test d'échantillons indépendants 



 

 Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

planification_de_travail 
Hypothèse de variances égales 3,287 ,071 ,242 234 ,809 ,17015 ,70355 -1,21595 1,55624 

Hypothèse de variances inégales   ,234 164,025 ,815 ,17015 ,72793 -1,26718 1,60747 

 

حسب الجنسالمسخقبل الفزوق في   

 

Statistiques de groupe 

 
sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

avenir 
h 88 25,4659 2,43513 ,25959 

f 148 25,5405 3,28339 ,26989 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

Différence écart-
type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

avenir 
Hypothèse de variances égales 6,845 ,009 -,185 234 ,853 -,07463 ,40332 -,86924 ,71998 

Hypothèse de variances inégales   -,199 222,723 ,842 -,07463 ,37447 -,81259 ,66332 

 الفروق في مستوى الضغط المهني حسب الجنس

Statistiques de groupe 

 

 الفزوق في مسخىياث الضغط المهني حسب الجنس

 
sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

stress 
h 88 64,9432 7,12670 ,75971 

f 148 60,8851 8,83909 ,72657 

 

 

Test d'échantillons indépendants 



 

 Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

Différence écart-
type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

stress 
Hypothèse de variances égales 15,313 ,000 3,657 234 ,000 4,05805 1,10975 1,87167 6,24443 

Hypothèse de variances inégales   3,860 213,316 ,000 4,05805 1,05122 1,98594 6,13015 

  

     (06الملحق رقم )

 التنبؤ بمستوى أخطار الضغط المهني من خلال عوامل الضغط المهني

ررالجدول الموالي يبين أن الاختبار لم يستبعد أي متغي  

Variables introduites/supprimées
a 

 

Modèle Variables 
introduites 

Variables 
supprimées 

Méthode 

1 

avenir, 
planification_de_tr
avail, ressource, 
gestion_de_tache, 
gestion_des_risque
s, 
gestion_du_temps

b
 

. Entrée 

a. Variable dépendante : stress 

b. Toutes variables requises saisies. 

 


