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EDITORIAL

Anniversaire

CINQUANTIEME
DE LA

Par M. Brahim Djamel KASSALI
Président Directeur Général

Que fallait-il d’audace et d'imagination pour créer une
compagnie d’assurance dans une atmosphere et un milieu
particulierement difficiles !

Il faut sans doute rendre hommage, ici, a cette poignée de
responsables qui, a I'aube de I'Indépendance nationale, ont aidé a
la naissance de la CAAR. Congue et structurée par leurs soins, en
osant bousculer I'ordre établi, la CAAR est, en effet, la premiere
compagnie algérienne a voir le jour, le 08 Juin 1963, dans un marché
dominé, a I'époque, par des sociétés étrangéres hostiles a toute
création de compagnie d’assurance nationale.

Bien des péripéties ont émaillé cette année 1963, au cours de
laquelle, cahin-caha, mais dans un volontarisme qui a battu en
bréche tous les écueils, est née la CAAR. Naissance difficile et
éprouvante, mais la CAAR fait partie de ces premieres réalisations
qui ont contribué a la reconquéte de I'Indépendance nationale.

Symbole de liberté, certes ! Mais pas seulement. La CAAR va
bousculer les certitudes plantureuses de I'ordre assurantiel colonial
et aidera peu a peu a construire un secteur fiable de I'assurance en
Algérie. Un secteur au fil des ans qui s'émancipera et qui pesera
dans I'’économie nationale. Cette belle aventure commencée dans
I'enthousiasme de la liberté recouvrée sera une réussite a graver
dans le marbre des meilleures réalisations de notre jeune pays.

La CAAR, aujourd’'hui, dont l'anniversaire coincide avec celui
de I'lndépendance Nationale, a acquis un droit de citer dans le
monde sophistiqué et complexe de I’Assurance. Mise au niveau
des meilleurs standards internationaux, notre compagnie ne
souffre d'aucune scorie qui puisse obérer son développement
ou altérer son image. Cinquante ans, c’est peut-étre peu dans la
vie d'une compagnie d‘assurance, mais tout autant, les années
de labeur et d'efforts nous autorisent a tirer quelque fierté de ce
@ parcours qui, s'il fut harassant, reste néanmoins nécessaire a notre
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accomplissement. Fierté ? Mais aussi, devoir. Les responsables qui
ont eu I'honneur de présider, successivement, aux destinées de
notre compagnie n‘ont jamais été en reste pour améliorer, chaque
jour que Dieu fait, les indicateurs de gestion. Les employés qui nous
ont quittés et les retraités ont ceuvré inlassablement, quelquefois,
dans les pires difficultés, pour hisser la compagnie au rang qui est
le sien aujourd’hui. Nos agents en poste leur expriment toute leur
gratitude et leur reconnaissance, en préservant et en améliorant,
précisément I'héritage si précieux qu'il faudrait bien transmettre,
un jour, aux générations futures.

la CAAR est, assurément, une ceuvre pérenne. Rien,
désormais, ne pourrait la menacer, tant le socle sur lequel elle est
batie, est d'une solidité a toute épreuve. Rien ne la rassure plus que
la compétence de sa ressource humaine, I'étendue de son réseau la
qualité de son portefeuille clients, le niveau de son chiffre d'affaires
et de ses fonds propres.

Créée ex nihilo avec quelques stagiaires envoyés a
la hate a Paris, pour assurer cette lourde tache de développer
une compagnie d‘assurance, elle a traversé toutes les étapes
difficiles de la construction nationale, et a épousé la configuration
contraignante des mutations économiques du pays, sans, pour
ainsi dire, prendre une ride.

la CAAR est, de nos jours, une compagnie majeure
jouant méme les tout premiers roles dans un univers assurantiel
fortement concurrentiel. Si nous célébrons le cinquantiéme
anniversaire, ce n'est point pour nous tresser quelques couronnes
ou pour flatter notre ego, mais bien pour dire I'espoir que la CAAR
survivra aux aléas et aux conjonctures. Ainsi, nous nourrissons le
réve que le prochain cinquantenaire sera fété dans I'enthousiasme
et la ferveur qui nous animent aujourd’hui, par les nouvelles
générations qui auront a assurer la continuité et la prospérité de
notre compagnie.

Anniversaire
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APERCU SUR L HISTOIRE
DE UASSURANCE EN
ALGERIE

CINQUA



‘histoire de l'assurance en Algérie est

assez singuliére. Développée au 19°™®

siecle par des sociétés étrangéres qui
ont accompagné l'ceuvre de colonisation,
I'assurance dans toute la panoplie des
couvertures qu'elle propose ne concernait
que la population européenne et son tissu
industriel et économique. C'est pourquoi,
a l'avenement de l'indépendance nationale
en 1962, ce marché de l'assurance était
encore fortement dominé par ces sociétés

étrangeres. N'eut été la perspicacité du GPRA

(Gouvernement Provisoire de la République

Anniversaire

Algérienne) pour envoyer a la hate dés 1960,
dix stagiaires a la STAR (Société Tunisienne
d’Assurance et de Réassurance), la naissance
d’'un secteur assurantiel algérien aurait été

problématique.

130 ans de colonisation ont tenu la population
algérienne en marge du progres et de
I'industrialisation. Le pouvoir d‘achat des
masses autochtones était réduit a sa plus
simple expression. La pauvreté et la misere
endémiques interdisaient tout accés a la
modernité. A ce dénuement quasi général,
faudrait-il y ajouter le taux de scolarisation
tragiquement bas.

Tous ces états de fait, symbiotiques, n’ont
pas permis ni favorisé |'émergence d'un
pole de développement de l'assurance en
Algérie. Pouvoir d‘achat inexistant, tissu
industriel a un état foetal et un marché de
I'assurance atone. Ce n'est qu’a partir des
années 5o que |'assurance devient une activité
attractive. Elle est introduite notamment
pour les exploitations agricoles des colons et
pour la population européenne qui occupait

I'essentiel des emplois dans le tertiaire.

Mais ce marché ne connaitra sa véritable
expansionqu’al’institutionde deuxobligations
d’assurance relatives aux accidents du travail

en 1950 et a 'automobile en 1958.

Mais quelle que fut lattractivité de ce
marché, les sociétés d'assurances observaient
une grande prudence. Elles exercent leurs
activités, par le biais d’agences ou délégations
spéciales se

gardant de s'impliquer
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directement en évitant d’installer des sieges

sociaux en Algérie.

Le Gouvernement Général installé a Alger
se confinait dans un role administratif, en
donnant son avis sur les agréments des
agences spéciales, méme si en vertu des
dispositions du décret du 6 mars 1957, il
veillait sur les modalités d’application de la

législation édictée a Paris.

La Direction des Assurances au Ministére

des finances en France, siége de la grande

Naturellement, toute cette « industrie »
fonctionnait sur la base de la Ilégislation
frangaise. Les textes généraux publiés en
France comportaient, comme une marque
de distinction, la mention « applicable en

Algérie ».

A la veille de l'indépendance nationale, 236
sociétés étaient titulaires d'un agrément
pour exercer en Algérie, délivré en qualité de
Délégation ou d'agence spéciale de sociétés
meres ayant leur siege en France. Plus de la

majorité des sociétés meres des agences

spéciales, avait I'ceil sur ce marché naissant

qui s'épanouissait malgré la précarité
qu’instaurait la situation politique.
Le Gouvernement Général, hormis Iavis

sur les agréments et éventuellement leurs
retraits, n‘intervenait que dans la publication
du « rapport Annuel sur l'industrie des

Assurances en Algérie ».

moitié de cessociétés, au 5 juillet 1962, étaient
naturellement francaises. Nombre d’entre
elles exercaient de maniere intermittente
en Algérie, selon, en Vvérité, les opportunités
du marché. Seuls 15% d’entre elles avaient

pignon sur rue dans les principales villes du
pays.

Globalement, il s'agissait de fidéliser la



clientele qu'ils avaient en portefeuille en
France en délivrant des extensions de
garantie notamment pour les contrats de
chantiers, de construction et de prestations

de service.

L'ordre colonial a subdivisé I'Algérie en trois
départements (Alger, Oran et Constantine) qui
configuraient en quelque sorte le pays utile.
Les compagnies d‘assurance y ont installé
500 points de vente. Cette concentration au
nord du réseau commercial s'explique par la
densité des populations européennes dans les
zones urbaines et par une activité agricole et

industrielle qui s'intensifie.

Au lendemain de I'Indépendance nationale, le
responsable du groupe de stagiaires envoyés
a la STAR en Tunisie, rejoint le cabinet du
ministére des finances pour mettre en
application les mesures visant a préserver les
intéréts de I’Algérie en matiere d‘assurance.
Ce sont la les prémices d'une stratégie de
développement d'un secteur national de
I'assurance. Ce mouvement naissant ira

crescendo. Plus rien n‘arrétera son expansion.

Bien qu'il fut absorbé par des taches vitales,
le premier gouvernement algérien, n'a pas
négligé le secteur des assurances, d'autant
qu'un chantage éhonté des compagnies

étrangéres |'agace fortement.

» Des l'abord, il procéde a la promulgation
de deux projets de loi qui vont configurer
a terme ce secteur de l'assurance si

névralgique :

Anniversaire

» Le premier aura trait a la création de
la Caisse Algérienne d'Assurance et de
Reassurance (CAAR) et a linstitution

d’une cession légale,

» Le second concernera les obligations et
garanties exigées des sociétés d'assurance

établies en Algérie.

Ces deux projets constitueront a la fois le
creuset et le cadre légal du marché algérien

de l'assurance.

Concomitamment, on ne perdra pas de vue
qu'il fallait pourvoir en cadres dirigeants la
CAAR, pour un démarrage effectif. On y mit
de la solennité mais aussi de la prudence.
Ainsi, neuf stagiaires seront envoyés pour
une formation de trois mois a la Direction des
Assurances-Ministere Francais des Finances a
Paris. Un autre stagiaire sera dépéché pour le

méme objectif en Tchécoslovaquie.

Surprises par la rapidité de prise de décision
des autorités algériennes, les compagnies
douillettement en

d’assurance installées

Algérie vont réagir avec brutalité.

Une forte délégation composée du Directeur
des Assurances, du Ministre Francais des
Finances, d'un représentant de la Fédération
Francaise des Assurances et des 236 délégués
dessociétés présentes en Algérie tiennentune
réunion décisive au Palais du Gouvernement
en Mars 1963. lls annoncent, avec une colére
contenue, au chargé des assurances algérien
leur détermination de cesser leur activité

dans le cas ou les projets de lois suscités dont
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I'examen était programmé par I'Assemblée
Nationale pour le 8 juin, ne seraient pas
annulés. lls affirmaient, d'une méme voix,
que l'adoption desdits projets entrainerait
un vide assurantiel que I'Algérie souveraine

assumerait totalement.

Mais ces menaces, si réelles qu’elles furent,
n‘ont en rien altéré la volonté nationale
d’adopter lesdits projets. Le départ massif
et brutal de ces sociétés est un nouveau défi
que les autorités algériennes devraient relever

avec rapidité et efficacité.

Tenue informée des résultats de cette

rencontre, pour le moins historique, la
Présidence de la République décide, en Auvril
1963 de la création d’une société d'assurance
d'économie  mixte  Algéro-Egyptienne.
Les choses évolueront, dés lors, a cadence

rythmée.

Le capital social de la nouvelle structure
dénommeée « Société Algérienne
d’Assurance » arrété a un million de nouveaux
francs sera réparti de la sorte 51% pour I'Etat
Algérien, 10% pour la CAAR et 39% pour

I’Etat Egyptien.

En juin 1963, cinqg stagiaires seront dépéchés
au Caire afin d’accomplir un stage de 6 mois
a la compagnie égyptienne de réassurance
(Egypte-Ré) au bénéfice de la CAAR et de la
SAA.

Le 08 juin 1963, les projets de lois relatifs a la
création de la CAAR et a l'institution d'une
cession légale, et aux obligations et garanties
exigées des entreprises d'assurance exergant
leur activité en Algérie, sont en débat a
I’Assemblée Nationale. Les lois 63.197 du 8
juin 1963 portant institution de la réassurance

légale et création de la caisse algérienne
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d'assurance et réassurance, et 63.201 du 8
juin 1963 relative aux obligations et garanties
exigées des entreprises d'assurance exercant
une activité en Algérie, sont adoptées a
I'unanimité et promulguées le méme jour.

Lors du premier Conseil d’Administration de la
CAAR tenu au Palais du Gouvernement, sous
I'autorité du Ministre des Finances, le premier
état prévisionnel de la CAAR a été adopté
a l'unanimité. Cet acte qui a revétu toute la
solennité requise provoque l'ire des sociétés

étrangeéres installées en Algérie qui mirent a

Anniversaire

exécution leurs menaces. Pour préjudiciable
qu'il fut, ce départ programmé de la plupart
des sociétés étrangeres n‘eut, néanmoins, que
peu d'impact sur le monde assurantiel. Les
prévisions pessimistes des uns et des autres et
le marasme annoncé, ne furent que des plans
tirés sur la cométe par les nostalgiques de

temps révolus.

Ainsi, le secteur des assurances a connu
trois étapes essentielles au lendemain de
lindépendance (1);

(1) : Nour El Houda SADI, « I'évolution du secteur des assurances en Algérie depuis I'indépendance »

11
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1- Etape de transition (1962-1965)

C ette période se caractérise par le désordre
politique et économique, qui a suiviles 132
ans de colonisation, cause réelle de I'absence
de textes de réglementation spécifique au

secteur des assurances algérien.

A la suite de I'accession a I'indépendance, les
pouvoirs publics dans une premiere phase ont
maintenu les regles héritées de la colonisation
enmatiered’assurance. Durantcette phase, les
opérations d'assurances étaient régies par des
textes d'inspiration francaise et la plupart des
compagnies qui exercaient a I'époque étaient
des compagnies étrangéres (principalement
francaises). Pendant toute cette période,

une grande partie des flux financiers des

compagnies d'assurance, correspondant aux
primes recues, a été transférée a I'étranger

par le biais de la réassurance.

A l'indépendance, les autorités ont voulu
réguler le marché et ce en élaborant en Juin
1963 deux textes législatifs : la loi N° 63/197 et

la loi N°63/201, ci-avant citées.

A partir de cette date aucune compagnie ne
pouvait effectuer des opérations d’assurance
sans avoir eu au préalable I'agrément du
ministere des finances. Aprés 'application de
ces lois, le nombre des compagnies exercant
était seulement de 17, alors qu’il était de 236 a

I'indépendance.

2- Etape du monopole de I'Etat (1966 a 1995)

Les autorités algériennes ont opté, tres
tot, pour un systéme socialiste basé sur
la planification de I'économie ou le monopole
de I'Etat est prédominant dans le plus grand
nombre de secteurs d’activité a la suite surtout

de la nationalisation d’entreprises étrangeéres.

Ce fut le cas du secteur bancaire et des
assurances. Les responsables politiques aprées

juin 1965, confrontés a I'état de quasi faillite

du Trésor et a l'impératif du financement
si n‘est du développement, au moins du
fonctionnement normal des administrations
ont pris conscience de Iimportance
stratégique de ce secteur et des énormes

capitaux qu'il draine.

C'est dans ce contexte de besoins impérieux
en financement interne qu‘a été institué, le

27 Mai 1966, le monopole de I'Etat sur toutes



les opérations d‘assurances en se réservant
I'exclusivité de ces opérations par le biais des

entreprises nationales d'assurances.

Une fois le monopole de I'Etat institug,
I’Algérie s'est retrouvée en 1966 avec, d'une
part, deux sociétés d'assurance publiques
(la CAAR et la SAA ) et, d'autre part, deux
sociétés spécialisées seulement exergant sous
forme de mutuelle. Ces deux sociétés sont
la MAATEC et la CCRMA. Cela signifie donc
que toutes les autres entreprises sont ou bien
liquidées ou bien ont procédé au transfert
du portefeuville de leurs contrats vers les

compagnies algériennes.

Aprés sa nationalisation, le secteur des

assurances se présente de la maniére suivante:

> La CAAR chargée de la cession légale et
de toutes les opérations d'assurances ;

» La SAA prend en charge les opérations
d'assurances directes ;

» MAATEC prend en charge la couverture
des risques des adhérents de cette

mutuelle ;

» La CCRMA s'occupe des opérations

d’assurances liées aux risques se

rattachant a I'exploitation agricole.

» Cette situation

jusqu’en 1976, date a

restera telle quelle
laquelle, les
compagnies d‘assurances se spécialisent
chacune dans la couverture d'un certain

nombre de risques.

Anniversaire

» La CAAR est chargée principalement de
couvrir les grands risques nécessitant
des techniques approfondies. Il s‘agit
notamment, des

risques entreprise

a savoir des risques d’‘incendies et
d’explosions, des risques industriels et
risques divers, et des risques transport

maritime et aérien.

» La SAA doit s'occuper exclusivement
des risques de masse tels que les
assurances automobiles, les assurances
« risques divers », multirisque habitation
et professionnelle et les assurances de

personnes.

Vu
transport dans la CAAR, |'Etat décide par

le décret N° 85-82, de créer une nouvelle

I'importance que prend la branche

compagnie appelée la Compagnie Algérienne
des Assurances de Transport (CAAT), qui est
chargée exclusivement de la couverture des
risques liés aux transports. La CAAT sera ainsi
créée a partir du réseau et des effectifs de la
CAAR.

13
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années 9o a NOS jours)

Ala fin des années 8o tous les secteurs
économiques affichaient des résultats
extrémement décevants, ce qui a contraint
I'Etat a procéder a une série de réformes
I'activité

concernant tous les secteurs de

économique.

Pour le secteur des assurances, ces réformes
ont donné lieu a la déspécialisation des
différentes entreprises. A partir des années
90, les entreprises nationales sont désormais
libres de commercialiser tous les produits
d’assurance et donc de proposer différents
produits de multiples branches, il instaure

ainsi la concurrence dans ce secteur.

L'Algérie connait, en effet, une série de
réformes trés importantes visant a introduire
la transition ; d’'une économie administrée
a une économie de marché. Le secteur
des assurances entame a partir de 1995
une nouvelle étape. C'est effectivement
I'ordonnance n° 95- 07 du 25 janvier 1995, qui
a instauré un nouveau cadre juridique pour le

secteur.

Celle-ci est promulguée afin que ce secteur
s'adapte a la nouvelle situation sociopolitique
de I'Algérie qui abandonne le systéme de
planification et donc le monopole de I'Etat

pour entrer dans une économie de marché.

3- Etape d’'ouverture et de libéralisation du marché (des

L'ordonnance 95-07 vise, principalement, a

atteindre trois objectifs :

» La promotion et le développement du

marché des assurances,

» Laugmentation de I'épargne et son

orientation,

» Etenfin, 'amélioration de la prestation de

services rendus en matiere d'assurance.

Cette ordonnance de

changements, le premier étant sans nul doute

apporte grands
la disparition du monopole de I'Etat et le libre
exercice du métier d‘assureur. Les autres
nouveautés apportées par cette ordonnance
peuvent étre résumées dans les points

suivants :

> La reduction des

d’assurances pour certains risques dans le

obligations

but d’instaurer une liberté contractuelle

qui caractérise I'économie de marché;

> La

d’assurances de pratiquer les opérations

liberté pour les entreprises
d‘assurance et/ou de réassurance. (Les
de

méme étre effectuées a I'étranger) ;

opérations réassurances peuvent

> La création du Conseil National

d’Assurance.



Suite a ces grands changements, cette

ordonnance est considérée, par les

spécialistes, comme un déverrouillage
reglementaire suscitant beaucoup d’espoirs
pour développer le secteur et I'économie

toute entiére.

La fin du monopole de I'Etat dans le secteur
de I'assurance et I'ouverture de cette activité
au secteur privé sont encore récentes
(ordonnance n° g95-07 du 25 janvier 1995) ce
qui explique le poids encore prépondérant du
secteur public qui représente les 3% du chiffre

d‘affaires de I'assurance en Algérie.

de

réassurance sont au nombre de vingt-trois,

Les compagnies d‘assurances et

( ALGERO-FRANCAIS

I contentieux entre ['Algérie et la
EFrance trouve son origine en 1966,
au moment de la création du monopole de

I’Etat sur l'activité d’assurance.

En effet, les sociétés francaises présentes
sur le territoire de la République Algérienne
jusqu’au 27 mai 1966 avaient contracté des
engagements aupres des assurés algériens.
Une fois les sociétés francaises parties,
ces engagements ont été honorés par les
sociétés algériennes. Cependant, les biens
immobiliers acquis en contrepartie de ces
engagements étaient restés juridiquement
en possession des sociétés frangaises. De ce
fait, les sociétés algériennes ont di régler
les sinistres sans pouvoir utiliser pour ce

faire les actifs correspondants.

Anniversaire

12 sociétés d'assurance dommage, sept
compagnies d'assurance de personnes, trois
sociétés d'assurance spécialisées, et une

compagnie spécialisée en réassurance.

Il est a noter aussi, dans le cadre du processus
de développement du secteur, la nouvelle
réglementation qui impose, depuis le 30
juin 2011, la séparation dans des activités
Dommages et Vie, qui a permis de donner

naissance a des filiales « vie », pour certaines

compagnies d'assurances.

En application de la loi 06/o4, des filiales

assurances de personnes ont vu le jour en

Algérie, promettant de nouveaux horizons

pour cette branche d'activité.

DES

de

contentieux a été définitivement réglé

Apres longues négociations, ce

en 2008, ouvrant ainsi la voie a la

pénétration du marché algérien par les

qui
étaient jusqu'alors écartés. Les sociétés

groupes d‘assurances frangais en
frangaises signataires de la convention
sont désormais réputées pour avoir apuré
leurs engagements et sont donc, a ce
titre, éligibles de plein droit a l'agrément
pour effectuer des opérations d'assurance
Elles

réputées avoir apuré tous les passifs, y

en Algérie. sont 16 également
compris fiscaux, concernant les opérations
d’assurance et leurs actifs immobiliers en

Algérie, leur gestion et leur transfert.

: KPMG, Guide des assurances en Algérie, éd 2009, page 15
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Hislforique de |Ia CAAR

UN PARCOURS
SINGULIER

Considéré comme |'un des rares pays ayant
accordé l'importance voulue au domaine de
I'assurance, |'Algérie commence a réfléchir
avant méme l'indépendance a mettre en
place les moyens qui permettent de controler
ce secteur d'activité stratégique.

La décision de dépécher des stagiaires a
I'étranger est prise par le gouvernement
provisoire, ces derniers seront chargés de
préparer le projet de loi portant création
d’un acteur nouveau dans le marché, dont la

mission principale consiste a mettre en place =

T

les moyens qui visent a atteindre l'objectif
tracé ; celui de permettre a I'état Algérien
de récupérer sa souveraineté et d'opérer
son contrOle sur cette activité connue pour
sa complexité et son role important dans le
développement de toute économie.

Ce groupe de travail ayant rejoint le pays juste

aprés l'indépendance, accomplit la mission

qui lui est confiée et soumet au ministre de

16
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I'économie pour approbation un projet de
loi portant création d'une caisse qui sera
alimentée par une partie des primes ou
cotisations afférentes aux opérations réalisées
par les entreprises d‘assurance activant dans
le territoire de la République Algérienne
Démocratique et Populaire, il s'agit du projet
de loi portant création de la CAAR.

Les délégués des sociétés d'assurance

présentes en Algérie se réunissent en Mars

Anniversaire

1963 pour la mise en chantier du projet de loi
portant création de la CAAR qui était prévu
pour le 08.06.1963, la réaction de ces acteurs
était celle de rejeter ces dispositions et
menacer ainsi de quitter le territoire Algérien
si ce projet de loi venait a se concrétiser.

La date prévue pour la mise en place de ce
dispositif est maintenue par les pouvoirs
publics et la loi N° 63.197 vient annoncer
la CAISSE

officiellement la naissance de

A gauche : Feu M. NECHACHBI cofondateur de la CAAR.
A droite : M. MECHERARA un des premiers cadres de la CAAR ( Photo 1973).
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Rencontre cadres CAAR, anciens moujahidines et fils de chouhada a I'occasion du 3Oéme

anniversaire du déclenchement de la révolution (Photo 1984).

ALGERIENNE D'ASSURANCE ET DE
REASSURANCE « CAAR » le 08.06.1963, en
dépit des menaces pratiquées par les acteurs

étrangers activant dans le marché.

Le 08.06.1963 la CAAR voit le jour avec
I'annonce officielle de sa création, sa mission
consiste a mettre en place le dispositif de
la réassurance légale et prendre en charge
toutes les mesures qui permettent a I'état
Algérien de sauvegarder ses intéréts en

matiére d’assurance.

C'est en grande pompe et non sans fierté que
la CAAR inaugure le 1er septembre 1963 son

siege social au 35, bd colonel BOUGARA,
constitué d'une série d'appartements libérés
par l'office Algérien de développement des

régions sahariennes.

Limmense enthousiasme qui a précédé a
cette création et le dynamisme qui a animé
I’équipe feront oublier les moyens dérisoires
mis a la disposition de cette nouvelle
structure, pour contourner les difficultés du
marché, la CAAR aura des l'abord recours
aux intermédiaires dont la formation sera
assurée par des séminaires cycliques et par le
biais de circulaires a caractere pédagogique
dans la mesure ou la CAAR se voit confier
toutes les opérations d‘assurance a coté

de la réassurance a partir de 1964 suite au



départ des sociétés étrangéres enregistré au
lendemain de la promulgation de la loi portant
création de la CAAR.

L'année 1966 a vu la promulgation de la loi
sur le monopole de I'état sur les activités
d’assurance et, c’est ainsi que la CAAR se
trouve encore une fois appelée a proposer une
qualité de service a méme de permettre de
répondre a I'enjeu, celui de réussir a couvrir le
marché des assurances suite a l'institution du
monopole introduite par I'ordonnance 66-127
du 27 mai 1966.

L'année 1969 enregistre la mise en place par la
CAARde I'assurance frontiére et la proposition
de ce produit d’assurance adapté aux besoins

oy, e

s e
it

¥

=i
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exprimés par le marché a I'époque, la création
de ce nouveau produit d‘ailleurs confié a la
CAAR pour sa commercialisation dénote le
professionnalisme de la compagnie a travers
la recherche de solutions et la mise en place de
formules de couverture adaptées aux besoins

evolutifs du marche.

Apartirde1972;la CAAR décide de recourirau
réseau direct pour la commercialisation de ses
produits, elle met donc fin aux fonctions des
intermédiaires et met en place un programme
de formation intensif en direction des agents
désignés et ce, dans le but d'améliorer la
prestation et répondre aux besoins exprimés
par les différents segments constituant le

marché dans lequel elle active.

L'année 1973 a marqué la naissance d’un acteur

nouveau auquel I'état a confié la gestion de

De gauche a droite, M. Djendi, M. Benaziba, M. Fatmi, M. Choudar.

Lors du séminaire arabe sur les assurances véhicules et la prévention contre les accidents routiers, en 1989
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. o
Association Sportive CAAR 1966-1967

Assis de gauche a droite : M. El hachemi Youcef , M. Mechrara Mohamed, M. Ladjnaim,

le petit Benarous Maamar

Debout de gauche a droite : 2eme : M. ISSAD Mohamed, 3éme : M. LESLOUS

I'activité de la réassurance et c'est ainsi que
le portefeuille des acceptations et celui de la
réassurance facultative et conventionnelle
a été transféré a cette nouvelle compagnie
en application des dispositions de l'arrété
du o5 décembre 1973 fixant les modalités de
transfert du portefeuille de la réassurance a la

compagnie centrale de réassurance .

L'année 1976, vient redéfinir le champ
d’action de la CAAR dans le marché pour se
voir confier la gestion des risques industriels
suite a la mise en place de la spécialisation

des compagnies d‘assurance, c'est ainsi que

le portefeuille des risques dits de masse a
été transféré a la SAA, pour permettre ainsi
a la CAAR de se spécialiser davantage dans
son domaine d'activité a savoir les risques

industriels.

Sa maitrise du sujet et son expérience avérée
dans le domaine lui permettent de prendre
en charge ce volet lourd de couverture,
notamment avec l'industrialisation du pays

qui sort difficilement de I'ére de colonisation.

La CAAR est donc appelée a céder une partie
de son réseau a la SAA et de son effectif, ce
qui a permis a |'entreprise d‘améliorer ses
résultats techniques et ce, suite a la maitrise
des charges constatée suite a la réduction des



effectifs.

L'année 1985 a vu la restructuration de la
CAAR pour préparer la naissance de la CAAT,
dont la mission consiste a prendre en charge le

volet lié a la gestion des assurances transports.

Le portefeuille des risques transports est
donc transféré a cette nouvelle compagnie,
pour orienter les actions de la CAAR vers son
domaine d‘activité, a savoir les grands risques

en réalisation et en exploitation.

Les réformes économiques introduites en
1988 reconfigurent de nouveau la CAAR en

société par actions.

L'année 1995 est l'année de la levée

du monopole de I'Etat sur les activités

Anniversaire

d‘assurance, la CAAR, et conformément a
I'agrément obtenu du ministére des finances
a la faveur de l'ordonnance g95-o7 relative
aux assurances, a été autorisée a pratiquer
toutes les opérations d'assurance y compris
la réassurance, elle est donc appelée a se
repositionner pour cibler tous les segments du

marché.

Son réseau doit tenir compte de ce nouveau
contexte, et c'est ainsi qu’elle commence
a renforcer sa représentativité a travers le
territoire national notamment par le recours

au réseau des intermédiaires.

Des paramétres nouveaux viennent donc

s'imposer pour redéfinir l'environnement
juridique et économique de la CAAR, qui en
dépit de la période tres difficile caractérisant

son marché, et matérialisée par la chute des

De gauche a droite, M. Alioua, M. Sidi Said, feu M. Batata, M. Benachour.
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Assis de gauche adr

=

ite : 187 M. Benguadi, 3

Debout de gauche a droite : 26Me fey M. Nechachbi, 38™Me M. Ouroua.

A droite debout M. Fadel (photo 1967).

prix de la matiere premiere et la dégradation
de tous les agrégats macro économiques, elle
réalise des performances notables et arrive
a soutenir I'’économie nationale dans cette

période de crise .

Au cours des années 2000, la CAAR a évolué
dans un marché fortement concurrentiel,
ouvert  notamment

aux  compagnies

privées nationales et étrangéres. Ces
bouleversements n‘ont pas pour autant
diminué le role prépondérant que tenait la
CAAR dans le marché des assurances ,bien
au contraire, cette concurrence a stimulé
sa réactivité , ainsi , elle a non seulement
préservé ses parts de marché, mais elle a

triplé son chiffre d'affaires.

La CAAR a connu un développement des

plus remarquable depuis 2005, grace a la

]
—

mise en place d'une stratégie de croissance,

sur le moyen et long terme, fondée
sur une gestion adaptée aux exigences
changeantes de I'environnement, s'appuyant
sur la consolidation de la place détenue
par la compagnie sur le marché. Cette
évolution s'est vu confirmée par une forte
progression de son chiffre d'affaires, une
nette amélioration de la solvabilité et de la
rentabilité, un développement important de
son réseau commercial, et une amélioration
permanente de la relation clientele, fruit d'un

fort engagement institutionnel.

Se basant sur des plans d‘actions triennaux,
la mise en ceuvre de cette stratégie s'est
faite de maniere a identifier des démarches
organisationnelles cohérentes dans leurs
applications, ce qui a permis une meilleure
déclinaison des politiques engagées en
matiere de gestion administrative, technique

et commerciale de I'entreprise.



En effet, arriver a ces résultats

réconfortants, la CAAR a d0 mettre en ceuvre

pour

deux plans de développement stratégiques

(2005-2008 et 2009-2011) axés sur la
modernité, I'amélioration de I'offre et de la
qualité de service. Ces plans d'action lui ont
permis de réaliser au cours de la periode 2005-

2012 les principales actions suivantes :

1. L'extension de son réseau de distribution

en tenant compte des potentialités
économiques des régions avec l'ouverture
de vingt trois agences et de cinquante
quatre guichets d'assurance auprés du

CPA, au titre de la bancassurance.

2. La modernisation de I'entreprise a travers
notament des opérations de relooking des
différents points de vente conformément
aux regles inscrites dans la nouvelle charte

graphique.

des de la

3. Loptimisation

capacités

Rencontre AGA Direction Générale Octobre 1998.

» visant  a

Anniversaire

ressource humaine, avec en particulier
un investissement massif en formation

pour améliorer et relever le niveau

de qualification et de compétence du

personnel.

4. La stabilisation de son systéme
d’information Orass.

5. La redynamisation de la fonction
commerciale, dans le cadre d'une

démarche davantage orientée vers le

client.

6. La révision de son organisation centrale,

adaptée  aux  nouveaux  objectifs

de la compagnie et a ['‘évolution de

I'environnement économique.

7. Le renforcement du systéme de controle
interne par des missions d’inspection et
d'audit, pour une meilleure prévention des

risques.

La stratégie de la compagnie, s'est axée

essentiellement sur une orientation

mettre en place les assises

i| d'une bonne gouvernance comme pilier

et de
CAAR a

d’efficacite

management

organisationnelle

performant. La

N
| Al

Rencontre agents généraux et membres de la Direction Générale de la CAAR Octobre 1998.

23



24

Anniversaire

amélioré progressivement son systeme de
gouvernance en l'adaptant aux meilleurs

standards internationaux.

Aujourd’hui, la CAAR se situe, en termes de

chiffre d'affaires, en position confortable sur

/ :" .:, :’I ;“:_H:_;' ’

Bouasria, M.Annou Aissa, M.Khelout Abdenour.

De gauche' a droite 1ére rangée. Feu M.Benahmed Abdelkader, feu M.Chouiter Abdelatif. 2éme rangée : M.Benkritli

le marché. La structure de son portefeuille est
diversifiée avec une part importante pour les
risques industriels dont elle a fait sa vocation
et son profil.

Le réseau commercial de la CAAR comprend

De droite a gauche 3éme rangée : 2éme M.Bala Tahar. z€me rangée : 2eme M.Boudraa Ali, 3¢me M.Djendi Ali.

De gauche a droite : M. Benarous Ali, M. Alioua Kamel, M. Leslous Mansour, M. Ouhib Nouredine.

1er a droite (de profil) M. Bencharif Mahmoud.



cing succursales régionales, 189 agences
dont 47 en intermédiation (agents généraux)
et 55 guichets d'assurance ouverts aupres du
CPA et BNA. La majorité des agences sont
implantées dans des zones a forte densité

d’activités industrielles et économiques.

La CAAR s'efforce d'accroitre ses capacités
de distribution en ouvrant plusieurs agences
dans de nouvelles localités pour diversifier
son portefeuille, allant des risques simples aux
grands risques industriels.

Par ailleurs, en 2011, la CAAR a aussi créé une
nouvelle filiale spécialisée dans |'assurance de
personnes CAARAMA Assurance. Dotée d'un
capital d'un milliard de dinars, la filiale a été
agréée le g mars 2011, conformément a la loi
06-04 relative aux assurances qui avait donné
aux compagnies d'assurances un délai de cinq
ans pour séparer les assurances de personnes

des assurances dommages.

Par sa vision stratégique, la CAAR a mis en
ceuvre une dynamique de développement et
de croissance, grace notamment au lancement

» oo _‘..' e
o BT "_.j
P e

Mme Ouzrout, ancienne cadre superérieur a la CAAR

Anniversaire

Séminaire sur I’Assurance Incendie, Palais des Expositions
Algerig73

De gauche a droite de dos : M.Ouroua Mustapha, M.
Belbay Abdelkader, M. Alim

de la bancassurance et bien d‘autres
opérations commerciales et marketing, qui
ont eu un impact positif sur I'évolution de
son chiffre d'affaires puisqu’il avoisine les 16

milliards de DA en 2012.

1963-2013 ! Cinquante ans d'efforts, de
progrés, de conquétes de parts de marché,
de professionnalisme. Cinquante ans, c'est
si peu pourtant dans la vie d'une compagnie
d’assurance. Ce jeune age laisse espérer, tout
autant, d'autres évolutions et ouvre grandes

les portes d'un avenir prometteur.
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Loi porfoant crealion de Ia
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AT JOURNAL OFFICIEL DE LA

REPUBLIQUE ALGERIENNE 1 jun 1963

MINISTERE DE LA RF.CONSTBUCTIOH
DES TRAVAUX PUBLICS ET DES TRANSPORTS
Arrétés du 17 mal 1963 portant agrément de controleurs de
caisses de sbeurité sociale, 625
MINISTFRE DE LA SANTE PUBLIQUE
ET DE LA POPUL&TIGN
Arrété du 22 mal 1963, fixant la date de lexamen de fin drétudes
dell‘école des adjoints technigues de la santé, p. i
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Emprunt plgerien 4 1/2 % 1992, p. 628,
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Lol ne 63-197 du § juln 1863 portant Institution de la Téassn-
rance légale et création de 1a Caisse algérienne d'assuramnee
. el de réassurance (CAARD. .
R

1/ Assemblée nationale constituante & aélibéré et adopté,

1a Chet du Gouvernement, président du Conseil des Minis-
tres, promulgu® ia lol dont )8 teneul sult @

Artlcle 1%, — La réassurance légale 3

A compter du 1+r Janvier 1063, les entreprises dassurance de
toute nature cident ohligamirement., nonobstant toutes dispo-
sitions législatives, réglementa!res ou conventionnelles contral-
res, & la Calsse algérienne d'assurance et de répssurance prévie
a larticle B ci-aprés, une part des primes ou cotisations affé-
remtes aux ppérations qu'elles réplisent sur le territoire de la
Républigue algérienne démoeratique et populaire.

Toutefots, en ¢ qui copeerne les entreprises qui pratiquent
1es opérations drassurance sur ia yie, d'assurance nuptialité et
d’assurance natalité, cette obligaticn ne porte que sur la
cession des primes afférentes aux contrats souscrits A partir
du 1°7 janvier 1063, ainsi goe sur jes augmentations des capl-
taux assurés effectuces & partir de cette date.

Art. 2 —La paré visée @ Varticle 1 ci-dessus, qui n'est
pergue que Sur les primes Ou cotisations effectivement encais-
sées, Sera pixée pour chaque catégorie de risques par arréié
du ministre des finances. >

Aucune comniission ne Sera servie sur cette part aux entre-
prises cédanles gui sont dJispensées b due copourrence, nonobs=
tent toutes dispositions conventionnelies contraires, de la ser-
yir aux intermédiaires.

Art, 3. — La cession ohligatoire gappligue aux opérations
drassurance direete ; elle D€ porte pas sur les acceptations en
réassurance. :

Art, 4. — Les opérations de cession obligatoire réalisées par
la algérienne drassurance et ae uranes sont gavan-
ties par VEtab, Elies sont soumises & son contrdle.

5. — Les excédents eonstatés A Pinveotaire annuel, ainsi
que le déficit éventuel de 12 gestion de la réassurance 1égale,
sont pris en compte Dar YEtat. A ceb effet, il est ouvert dans
les deritures du trésorier général, un eompte imtitulé = € Fonds
de Garantie d¢ la Réassurance Légale =,

Ce campte st alimenté en recettes &

a) par les excédents pmvenur.tf de 1a gestion de )3 réassi-

Tance ]éghle M
py per les revenus de valeurs représentatives des TésErVes
afférentes SUX opérations de réassurance légale ;

c) per les pénnlités prévues a yarticle 6 ci-dessous.

Les dépenses'mlses 3 la charge du dit compte sont celles
résultant du aéficlt de Ja gestion de la réassurance légale.

La lguidation et Y'ordonnancement des dépenses visées 2
Talinéa précédent sont effectués par e ministre des finances.

Art, 6, — Les infractions aux dispositions de la présente 1ol
et des textes qui saront pris pour son application sont punies
d'upe amende ¢e 500 & 50000 NUF, et en cas de récidive, de
1.000 & 100000 NF.

Lientreprise qui ne sera pas soumise aux obligations fixées
par Varticle 1% de la présente loi, sera tenue de verser & 12
Calsse algérienne drassurance et de réagsurance, outre le mon-
tant de s part non cédée, une amende égale su double deé
ecefle-ch. Le tout seTd recouvré par voie d'états exécutoires
decernés la Caisse algérienne a e ot de réassurance
et rendus exécutoires par je ministre des finances.

1a Caisse algérienne d'assurance et de nce est ha-
pllitée & suivee des procédures d'oppesition BUX State exécutoi-
ves aécernés par elle.

Art, 1. — Dans le cadre de sa gestion, la Caisse algérienne
drassurance et de réassurance peut faire prendre
par des mandatalres désignés & ceb effet, aux sitges des entre-
prizes cédantes, des livres. registres ou documents relatifs &

Art. 8 — Des arrébés et circulalres du ministre des finances
fixeront les modalités de fonctionnement des comptes de ces=
sion. obligatoire & la, Caisse algérienne d'pssurance ef de réassu~

Art. 9. — La Caisse algérienne d'assurance et de réassurance.
11 est créé un établissement public pational doté de la personna-
1ite civile et de Fautonoode financitre € :

Calsse algérienne d'mssurance et de réassurance {CAAR)
dont le siége est & Alger, TI est soumis a lp lgislation com-
merdmmmlameswemﬂuwestmsdérméwmdls-
positions 1égales qui Ie régissent. )

Art. 10, — La Caisse plgérienne d'assurance et de réassurance,
qui est placée souS Pautarité du winistre des finances, n'esk
pas assujettie aux régles de 1a comptabilité publique. Elle tient
ses Geritures dans les formes de 1a comptabilite commerciale.
Caisse algérienne dassurance et de réassurance
estcnargéealagaﬂondemm@mﬁmim

Duulomdredemmisdm, ﬂewmhm
opérations de réassurance conventionnelie, de placement des
rézerves technigues €t des fonds disponibles. :

Hlie peut élve chargée Par le ministre des finances de 1a
gestion des organismes &b fonds se rattachant par leur objet
& lassurance.



Anniversaire

1 juin 1963

Elle est dansg les
Tances et dga

Elle est consultée sur Jeq demandes d'agrément Présentses
d8ssurances et de capitalisation ainsi que
SUr les retrgigs d'agrément,

Elle donne S0nt avis sur Ies dispositions !'églemenhalres qui
concernent Vassurance,

Art. 12, — 14 Caisse algérienne d'assurance af de réassurance
et administrée Par un conseyy d'admimstmticm tomposé com-
me suit ;

- un administrateny &eénéral, nommeg Par - décret prig sur
Proposition gy ministre des finances, quj Préside les
U consei d’a.dmimstmtdon avec wvpix Prépondérants en cas
de partage des voix :

- le directeyy 2énéral gy plan ;

~ Un représentant du ministre des finances i

~ UD représentant du ministre de Vagricyltyre et de la réfor.
me agraire ; 4

T UR représentant gy ministre gy commerce :

- Un représentant g ministre de l'industriattsatson et de
Ténergie .

- B représentant 4u ministrs de Ja reconstruction, des tra.
Vaux publics gf des : :

~ Un représentany du ministre du travail et des affaires 50~
ciales ; %

-~ Un représentant qualifié ge 1, Profession tésigme par le
ministre des finances :

= Un représentant a1 personpe) de la caigge 3

= UR représentant gy ministre ge 15 Jeunesse, des Sports et
4du tourisme :

= un représentant de IU.G.TA, *

TR représentant de 1y Banque centrage,

Le Consefy d'admn.istmﬁm ne peut valablement Adélibérer
Que si la moiiié de Ses membres ay moins sont Présents,

Ses délibérations sont prises Ia majorite des voix es
résents. Le ( i i

= II autorige le: palement des dépenses engagées par )y Caisme
el des sommes dues aux organismes cédants oy rétrocession-
Dpajres ;

- I approuye thaque année Ia liste ges biensg mobilfers of
immobiljsrg dans lesquels Deuvent étre investis Jeg fonds de 15
oaisse ; .

~ i fixe e statut gy Personne) conformémeny 2UX régles guf
seront fixées par g statut dge I8 fonotion bubligue ;

- 11 détermine les régles 4 suivre en yye de la conelusion
des traités de réassurance conventionnells H

- 11 fixe les plems de conservatien bar catégorie ge risques
et approuve Jos traités de rétrocession -

=i arréie Jeg comptes annyejs de gestion,

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE ALGERIENNE ; 615
mém conditions, habilitée 3 Art. 15, direg calsse KSUree dmi.
toutes Opérations d'mum:ges. créer toutes antrepa-l.ses %gguef nistratenr eét?g-a-l. cgggmdee;aéw“ I&ﬁfiéuisiom g‘: é‘onzeu
5 d‘admjnmn;.t'ion H
Propose

- 1l assure Ja toncﬂomnement des services ;
stant e £ e " ?ﬁéﬁ;‘?”’“‘ s o oudre aa
et&mx? Oalssedmstnua lmmdehmavﬁe
utites o Bour eng

Art. 16, _ py contréleur financier désigng pay Arrété gy
ministre geg finances ey opéra

I peut Présenter gy Conseit d'“dmlnlstmum toutes Propo-
observations ba.}u’g Juge utiles gt réclamer ey ins.
ver| e

séance,

Art, 17, Lacalmeﬂammd'ﬂssummetde
regm;m denfp’l?tat une dotation ge six cent mipe nouveaux franes
(600, ).

Art, 18.—1a0atweestmmﬂéea1’5'cateneewm-
cerne les ragips d'amueusnement et dexigibnies afférentes
& tous Impots, taxes, droits, Perceptions oy charges Tiscales
de quelque Rature que ¢p Soit, .

Sont exempts des droits de timbre o eoregistnés gratis tous
contrats, toyg effets of EéNéralemeng toutes piaces &t tous
Betes judiciaires on em-a-judiciau-es BUxquels intervient 1

Art, M.—Enmdadissoluﬂmdek%ﬂﬂm“e
fggmme et de Yéﬂammoe. SOn patrimoine et dévoly 3
t.

arti 20, — Toutes dispasttion cantraires & Ja préssnte gy

sont abroééea.
Art. 21, — 1 Présente Jof, délibérde ot adopide par TAssemhige «
Rationaje consti exécutée comp,

et publiée ay Jnurnage‘ofm de Iz Répubnqu: ;géﬂﬁn:%
mocratique et populntre, ;
mumm, le 8 juin 1968,

Ahmed BEN BELLA,

Par le cher dua Gouvemement-,
Président du Conseq des mimstl’es,

Le ministre des Jinances,
Al FRANCIS.

Le ministre du commerce,
Iohammeg XHOBZT.
Le ministrg de rtncutrmm
3 et de Ténergie, flan
A

Le ministre de lg recons
des travaysy pudltes et gey trensports,
UMENDJET,

-Le ministre qo la Jeunesse,

'y i des sports et dy tourisme,
Abdelazig BOU%
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Anniversaire

ANnNnonces, communiques el

insertions pub 3 | occasion du
10e™Me gnniversaire de |la CAAR

El Moudjahid 1973 -

Al'occasion du 108Me anniversaire de la CAAR, fété en 1973, le journal EL MOUDJAHID a
publié quotidiennement, et ce durant une année, de brefs communiqués destinés a faire

connaitre la compagnie au grand public.

~ (Commu

W 8-
niqué) -

ERSAN

973

premiére entrepris

d'assurance du
continent africain
des pays arabes

4 sion

Pour  mieux servir sa
cllentéle, la C.A.AR. as-
sure fa formation profes-

nement de tout son per-

nelle et le perfection-

|
LES ASSURANCES
DE PERSONNES |

La CAAR vous propose
sous forme d'assurances collectives | ||

. A ALGER
SEULEMENT
Sapt bureaux sont mis & la
disposition du public :

sonnel, ou individuelles de nombreuses I‘
| garanties contre les risques 1
| qui peuvent atteindre les personnes
|
| | feommunigug GA J\ Communiaut) 1]
i S ST |
B 1 z 10
—_— —

Vous étas chef de tamille l
et vous aimez les vitres.
Prouvezde en  souscri-
vant une assurance au
décés (vie entiére ou tem-
E- boraire] & leur. profit. . La |
. CAAR propose des solu-
tions pour toutes [ms ‘
bourses. L

{com, -mf i i
L i

Ministere des Finances

‘COMPAGNIE ALGERIENNE D'ASSURANCE
(CAAR)

! Dans le cadre de Vextension de son résesu commercial, la
AAR, & Je plalsir d'informer son simable chentdde de |'ouverture,
& compler du 02 JANVIER 1980, d'agences da production :

= MILA : Cité des 500 Logemerits, Bt E. Ensemble 4, Mila

T#, : (M) 985029
~ JUEL : Cité des 54 Logements préfabriqués, Bt 5, No 2
Tél. - (05) 4672

- Ls melllur aoc.mi VOUsS gera ésen.d

_‘} -E f:,u

3 1

d WS Lundi 9 Janvier 1989 - Pa

A ALGER
SEULEMENT

Sapt bureaux sont mis 3 la
disposition du public :

28
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Anniversaire

PAR
IFFRES

epuis sa création, la CAAR a connu

D

croissance du chiffre d'affaires et d'activité

une évolution soutenue, en matiéere de

commerciale.

La réussite de la compagnie est le fruit de
l'engagement de ses hommes et de leur

dévouement pour batir une entreprise

citoyenne.

Depuis l'indépendance, la CAAR affiche
d'elle

un acteur majeur qui accompagne et

des résultats positifs faisant

soutient I'économie nationale vers plus de

développement et de croissance.

EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES DE

L'interprétation a donner aux résultats
dégagés par la CAAR pendant les 5o ans de
son existence passe inévitablement par la
description de la conjoncture économique
qui a caractérisé les différentes étapes du

développement du marché des assurances.

Considérée comme acteur principale ayant
assisté aux différentes étapes de configuration

A

du marché des assurances, la CAAR arrive
en dépit des périodes trés difficiles qu'elle
a traversées a relever le défi et participer au
développement de I'industrie de |'assurance

en Algérie.

Les tableaux ci-aprés reprennent I'évolution
du niveau des primes émises par la CAAR par
période :

31
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~» De a

L'Algérie a cette époque, vient de sortir de
la colonisation qui a rendu le pays éloigné
de tout développement économique. Une
conjoncture caractérisée, non seulement
par un niveau d’investissement inexistant,
mais aussi, un pouvoir d'achat tres faible
des citoyens algériens, dans la mesure ouU
le marché des assurances était développé
spécialement pour la population européenne,
seule ayant les capacités financieres pour
s'intéresser aux produits d‘assurance offerts.
L'Algérie a I'époque de la colonisation était
considérée comme un réservoir de matiere

premiére et une réserve de la main d'ceuvre.

Le manque de qualification dans les

techniques d‘assurance constitue également
un élément a ne pas négliger dans la
description de I'environnement de la CAAR, le
déficit en matiere d’employés et techniciens
qualifiés s’est accentué par le départ de la
plupart des compagnies étrangeres suite a la
promulgation de la loi portant création de la
CAAR.

La petite équipe CAAR qui s'est installée
avec trés peu de moyens a la fois humains et
matériels, arrive tout de méme a réaliser de
grands exploits, matérialisés par un chiffre

d’affaires croissant et évolutif.

Le défi est ainsirelevé, la CAAR enregistre des

résultats tres satisfaisants et encourageants.

32

129.877 =
119.893 =
102.155 =
85.690 =
67.938 =
66.790 =
51.340 =
25071 =

1964

1665 1966

Ce chiffre d'affaires, méme s'il est concentré

sur les assurances ayant le caractere

obligatoire a I'’époque, est réalisé dans un
marché caractérisé par la liberté des prix et

marquantla présence de plusieurs compagnies

1967

85.690
102.155
119.893

1668 1969 1970

1971

concurrentes, outillées en moyens humains
et matériels non comparables a ceux mis a la
disposition de la CAAR au lendemain de sa

création.

La CAAR utilise dans un premier temps le



réseau des intermédiaires pour assurer une
large représentativité a travers le territoire
national, la décision de création de la CAAR
maintenue par les pouvoirs publics en dépit
des menaces des acteurs du marché devait
apporter ses fruits et permettre a I'Algérie de
récupérer sa souveraineté surl’environnement

assurantiel.

Les chiffres sont |a pour prouver que la CAAR
a joué un role primordial dans l'industrie
des assurances en Algérie. Tout d‘abord en
prenant la reléve des acteurs et assurant
ainsi une couverture globale a travers le
territoire national, et participant de maniére
significative dans le budget de I'Etat.

En 1966, les pouvoirs publics instaurent la
loi sur le monopole de l'état sur l'activité
d'assurance, et décident de transférer la
gestion des accidents de travail a la sécurité
sociale. Ces mesures ont eu des conséquences
sur le chiffre d'affaires de la CAAR qui passe
de 67.938 KDA en 1966 a 66.790 KDA en 1967.

Certes, la concurrence est moins accrue, mais
la CAAR devait prouver avec sa modeste
expérience dans le domaine qu'elle est
en mesure d‘assurer une prestation a la
hauteur des attentes du consommateur
Algérien, voir meilleure que celle proposée
par les compagnies étrangeres, c'est donc un

nouveau défi que la CAAR devra relever.

Dans une période de reconstruction d‘un
pays nouvellement indépendant, la CAAR
est appelée a répondre a I'objectif qui lui est
assigné, celui de répondre aux exigences de

Anniversaire

la complexité du monde de I'assurance qui
nécessite un savoir faire et une maitrise des
risques dits de pointe, a savoir les assurances
industrielles et les risques transports, et
d’accompagner le développement de I'Algérie
indépendante en proposant les meilleures
formules a méme de permettre a notre cher
pays de se reconstruire dans les meilleures

conditions possibles.

L'année 1967 était donc l'année de Ia
réorganisation de la CAAR, a la lumiere
des nouvelles données prescrites par la loi
portant monopole de I'Etat sur les activités
d‘assurances, elle devient donc le principal
acteur pouvant répondre aux besoins du
marché en matiere de couvertures et de

garanties.

A partir de 1967, on constate que le chiffre
d‘affaires de la CAAR commence a progresser
d'une maniére remarquable, en dépit du
transfert du portefeuille des accidents de

travail vers la sécurité sociale.

Cette tendance haussiere est imputée
essentiellement a la mise en place du dispositif
portant sur l'assurance frontiere institué a

partir de 1969.

Ce nouveau dispositif proposé par la CAAR
a permis a celle-ci de voir ses résultats
s'améliorer pour atteindre des seuils
appréciables, constatés a partir de 1969
comme démontré par le schéma représentant
I"évolution du chiffre d'affaires de la CAAR

durant la période allant de 1964 a 1971 .
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» De1g72a1979:

534.191 =

380.877 =

309410 =

289.512 =

284.030 =

258.738 =

208.741 =

145.821 =
- — 00
e S N
Lo &S R
3 ~N ~

En KDA

1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979

En 1972, la CAAR met fin a la fonction des
intermédiaires. Elle utilise donc son propre
réseau pour la commercialisation de ses
produits, dans la mesure oU son marché
devient de plus en plus exigeant et nécessite

un incontestable savoir-faire.

La prestation de la CAAR doit suivre ces
nouveaux besoins et les caractéristiques de
son marché. Notre cher pays commence
a se reconstruire avec l'industrialisation
et l'engagement de plusieurs projets
d’investissements initiés par les pouvoirs

publics.

Consciente de l'importance de la mission
qui lui est confiée, la CAAR arrive encore
une fois a relever le défi pour réussir a
remplacer le réseau des intermédiaires par les

représentations directes, avec un programme

de formation etudié et intensif en direction
des agents désignés a cet effet.

Et, c’est ce programme étudié et réfléchi
qui a permis a la CAAR d‘enregistrer une
progression remarquable de son chiffre
d'affaires qui passe de 145.822 KDA en 1972
a 208.741 KDA en 1973 enregistrant ainsi une

évolution de 43%.

Cette évolution n'est que la conséquence
d’'une stratégie basée sur le relevement du
niveau des cadres destinés a prendre en
charge lesdemandes de couverture exprimées
sur les divers plans de I'activité économique.
, la gestion des risques dits de masses était
confiée aux bureaux de souscription directs
ayant remplacé les intermédiaires, et les
contrats relevant des grands risques étaient

gerés exclusivement par la direction générale



L'année 1973 a marqué également la

naissance d‘un acteur nouveau dans le
marchég, il s'agit de la compagnie centrale de
réassurance, a laquelle la CAAR a cédé son
portefeuille des acceptations et celui de la
réassurance facultative et conventionnelle,
cela n‘a pas empéché I'entreprise de
continuer a développer son portefeuille et ses

performances commerciales.

Cette évolution continue jusqu‘a 1976, année
de la mise en place de la spécialisation des

compagnies d'assurance.

On confere a la CAAR la gestion des risques
dits de pointe, créantainsiune monopolisation
du marché desrisques industriels et transport,
cette décision est motivée par le fait que
pratiquement la quasi totalité des entreprises
industrielles et chantiers en construction

étaient couverts et assurés par la CAAR.

On remarque donc que le chiffre d'affaires
a connu une légere régression pour passer
de 309.410 KDA en 1975 a 289.512 KDA en
1976 et enregistrer ainsi une diminution de
6.5% imputée principalement au transfert du

portefeuille des risques de masse a la SAA.

Le niveau des investissements commence

a prendre des dimensions importantes

et nécessite donc un professionnalisme
de la assurer

de

ressource humaine pour

convenablement cette mission

préservation de |I'économie.

C'est dans cet ordre d'idées, que la CAAR

devait étre déchargée des risques pouvant

Anniversaire

orienter ses énergies vers d'autres créneaux
que ceux relatifs aux secteurs industriels.
Et c'est ainsi qu’elle a démontré encore une
fois ses performances a travers les excellents
résultats dégagés apres la spécialisation, en
dépit de la cession d'une partie de son réseau
de distribution et de son effectif a cette

époque.

A partir de 1978, le chiffre d'affaires de la
CAAR commence a enregistrer des sauts
appréciables et qui sont essentiellement dus
aux effets de la politique d’industrialisation du
pays et a I'amélioration de I'organisation de la

compagnie.

Le chiffre d'affaires continue a progresser
jusqu‘a la promulgation de la premiere loi
sur les assurances en 1980, qui prévoit de
nouvelles regles de conduite en matiére

d’assurance.

Il faut signaler que la spécialisation a entrainé
des résultats financiers positifs pour la
CAAR,
baisse considérable dans les charges de

notamment en enregistrant une

fonctionnement due a la réduction d'effectif
et une orientation de son programme de
formation vers les assurances des risques de
pointe, pour ainsi disposer d’un savoir-faire et

d’une maitrise de branches assez complexes.

Cette situation ne pouvait que permettre
a l'entreprise d‘affronter sereinement les
futurs changements de son environnement,
notamment la déspécialisation introduite a

partir de 1995.
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» De 1980 a 1985

En KDA

1.439.639

1.181.903

684.752

610.511

1.357.835

1980 1981

De nouveaux ingrédients viennent donc
réconforter l'environnement de la CAAR,
matérialisés par I'obligation d‘assurance des
facultés maritimes, introduite par la loi 8o-
o7 relative aux assurances, élément qui vient
consolider la CAAR dans ses missions.

On observe encore une fois une nette
progression du chiffre d’affaires qui pour la
premiere fois dépasse le Milliard le Dinars

» De 1986 21990

1.055.270 *
1.159.218
1.118.511 ¢
1.104.855 ¢
1.089.190 *
1.055.270 »

1.159.218
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™
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LN
<
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1986 1987

1983 1984 1985

en 1983. Tout le portefeuille de l'assurance
transport est donc confié ala CAAR, de par sa

vocation d'assureur des risques entreprises.

Cela, lui a permis de se forger dans la gestion
de ce type de contrat, non moins important
que les risques industriels, notamment avec
la conjoncture économique et le niveau des

importations enregistrées a cette époque.

En KDA
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— LN

e @
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1988 1989 1990



Aprés avoir constitué un portefeuille
appréciable en matiére d'assurance transport
et qui est essentiellement d0 a l'obligation
introduite par la loi 80.07, la CAAR est
appelée a se restructurer pour préparer la
création de la CAAT et confier la gestion de

ce portefeuille a cet acteur qui a vu le jour en

> De a

4524259 m

4.400.829 =

4.296.741m

4.235.000 =

4.026.837 =

3.563.000 =

2.485.000 =

2.109.000 =

1.670.496 =

1.237.282 =
o © S
d Bl E
™ R =
\ g f ~

1991

1992 1993 1994

Les années 9o se caractérisent par une
difficile,

traduite essentiellement par la chute des prix

conjoncture  économique  tres
de la matiere premiére, notamment le prix du
pétrole, ce qui a contribué a la stagnation du

niveau des investissements.

En dépit des conditions trés difficiles dans
lesquelles la CAAR activait durant cette
période on observe une évolution notable
de son chiffre d'affaires qui ne cesse de
progresser jusqu’a 1995, l'année de la levée
du monopole de [I'Etat sur les activités
d'assurance et l'ouverture du marché a

I'investissement privé et étranger.

1995

Anniversaire

1985.

Ce qui explique la baisse constatée a partir
de 1985 et ressentie réellement en 1986,
le chiffre d'affaires passe de 1.357.835 KDA
en 1985 a 1.055.270 KDA en 1986 pour

enregistrer une baisse de 20%.

En KDA
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1996 1997 1998 1999 2000

La CAAR estdoncautorisée a pratiquer toutes
les branches d’assurance et c’est ainsi qu’elle
enregistre une forte progression de son
chiffre d'affaires qui passe de 2.485.000 KDA
en 1994 a 3.563.000 KDA en 1995, malgré les
difficultés liées a sa représentativité et son
réseau de distribution qui était principalement

choisi et congu pour les risques industriels.

Ces résultats satisfaisants sont le fruit du
de

compagnie qui ont pu affronter ces nouveaux

professionnalisme des cadres cette

changements.

L'expérience acquise dans les différents
risques qu'elle a eu a gérer pendant
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38

maintenant plus de 22 ans lui a permis de

réaliser ces exploits et prouesses.

Riche de son savoir-faire et de son métier
d’assureur des grandes entreprises, et grace
a la promulgation de l'ordonnance 95-07, la
CAAR entame de fagon trés professionnelle,
une politique de diversification de ses
couvertures pour offrir un éventail de produits

> Les annees

16.000.000
13.000.000
12.000.000
11.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
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N (=] : s
< ~ < ™ ©
2001 2002 2003 2004 2005

Certes I'ouverture du marché a été introduite
a partir de 1995 suite a la promulgation de
I'ordonnance 95-07 ,mais les conséquences
de cette décision n‘ont été ressenties qu‘a
partir des années 2000, oU on enregistre
la naissance de plusieurs nouveaux acteurs
dans le marché des assurances qui viennent
nouvelle  configuration

constituer une

concurrentielle qui oblige I|'entreprise a
maintenir et développer son portefeuille et

son chiffre d’affaires.

2006

plus élargis et ciblant des besoins plus

importants.

Elle commence aussi a recourir au réseau
des intermédiaires pour assurer une large
représentativité a travers le territoire national
et marquer sa présence pour se rapprocher
encore une fois des différents segments de la
clientele qu’elle va devoir cibler et satisfaire.

En KDA
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7.572.680
11.067.817
13.260.126

2008 2009 2010 2011 2012

* Chiffre d'affaires consolidé ( approximatif )

2007

Le portefeuille de risque de la CAAR continue
toujours a progresser. Ces performances
sont la conséquence de la mise en place
d'une stratégie de développement initiée
a partir de 2005, qui met au centre de
ses préoccupations le repositionnement
stratégique, l'équilibre du portefeuille et le
client comme clés de réussite de I'entreprise
dans un environnement devenu de plus en

plus concurrentiel.



Son assise financiere, sa solvabilité et sa
maitrise du métier lui ont permis de dégager
les fonds nécessaires pour créer la filiale des
assurances de personnes avec un capital
social de 1.000.000 KDA entierement libéré.
CAARAMA assurance voit le jour en 2011

R

me

Anniversaire

assurances de personnes et se développer
pour se positionner en leader dans son
domaine d’activité en participant ainsi aux
performances réalisées par la CAAR qui arrive
maintenant a réaliser un chiffre d‘affaires

consolidé qui avoisine les 16 milliards de DA en

pour hériter et gérer du portefeville des 2012.
LES INDEMNISATIONS
En KDA
1965 1966 1967 1968 1969 1970
En KDA

1971 1972 1973 1974

1975 1976
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__
En KDA
443.820
316.461
202.207
183.034
102067/ 102.714
1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984
En KDA
820.363
438.347
351.261
260.273
246.656 227,073
1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
3.301.195
2.032.628
1.999.721
1.420.422
780.982 896.293
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
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En KDA

3.189.500

2.838.000
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Anniversaire

3.740.000

1999 2000 2001

En KDA

6.610.410

5.037.448

2002

2003 2005

5.884.471

2006 2007 2008 2009

Au méme titre que la production, le montant
des indemnisations continue a évoluer d’'une
maniére remarquable pour passer de 331 KDA
en 1964 a7.719.665 KDA en 2012.

La principale remarque que l'on puisse
faire a la lecture des chiffres dégagés par
I'activité des indemnisations est que le
niveau des primes arrive largement a couvrir
les indemnisations et méme les charges
d’exploitation permettant de dégager des
résultats bénéficiaires et contribuer ainsi
dans la préservation de la richesse et le

développement économique de notre cher

pays.

2010 2012

La CAAR met annuellement au service de
I’économie des niveaux d’indemnisation
appréciables qui permettent aux différents
assurés et bénéficiaires de contrats de
retrouver leurs équilibres financiers et de

pérenniser leurs activités.

L'évolution des indemnisations est la
conséquenced’une progressiondu portefeuille
de risque, mais aussi une solvabilité et une
assise financiére solide qui permettent a la
compagnie de respecter ses engagements
en prenant en charge sérieusement et
efficacement les sinistres, ce qui constitue sa

raison d’'étre.
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Le fait qui a marqué I'histoire de la CAAR
en matiere de gestion de sinistre est celui
concernant la prise en charge des sinistres
entrant dans le cadre des accidents de
travail relevant de la gestion des compagnies
pays
au monopole de I'état sur les activités

étrangéres ayant quitté le suite
d’assurance introduit a partir de 1966 et c'est
ce qui explique la progression enregistrée en

matiére d'indemnisation dés 1966.

Vient ensuite la loi sur la spécialisation des
compagnies d'assurance qui a impliqué une
baisse en matiere d’'indemnisation suite au
transfert du portefeuille des risques de masse
ala SAA.

A partir de 1980 on constate que les montants
d'indemnisation commencent a atteindre
des niveaux trés élevés, cela s'explique par
I'obligation d'assurance transport instituée

par la loi 80-07, sachant que cette branche

d’activité est caractérisée par une trés forte

sinistralite.

Le transfert du portefeuille des assurances
transport opéré a partir de 1985 a été ressenti
sur le plan des indemnisations dans la mesure
ou on enregistre a l'instar du chiffre d'affaires
une baisse au plan des sinistres réglés qui
passent de 820.363 KDA en 1985 pour
atteindre les 246.655 KDA en 1986.

L'année 2003 enregistre une évolution
remarquable en matiére d‘indemnisation qui
est essentiellement due au tremblement de
terre qui a frappé la région de BOUMERDES
et le crash de TAMANRASSET, (avion AIR

ALGERIE).

La CAAR contribue dans le développement
de I'économie nationale par la prise en charge
de sinistres importants, une prestation qui
lui confere une rdle d‘acteur économique

stratégique.

RESSOURCES HUMAINES

La CAAR dispose aujourd’hui d'une ressource
humaine, constituée et formée a partir de

1960, bien avant sa création.

Cette richesse humaine a été encadree

et perfectionnée en permanence pour
permettre a la CAAR de relever le défi et jouer
pleinement le r6le d'une entreprise de grande

envergure dans le paysage assurantiel du
pays.

La formation et le recyclage constituaient

donc l'une des principales préoccupations de
la CAAR depuis sa création, dans la mesure ou
le marché souffrait a I'époque du personnel
qualifié en la matiére notamment avec le

départ des compagnies étrangeres.

La CAAR ouvre donc ses portes en septembre
1963 avec une dizaine d'employés qui arrivent
a réaliser des performances notables et
atteindre un chiffre d'affaires dépassant les
25.000 KDA en 1964.



Cet effectif des évolutions

considérables pour prouver que la CAAR

enregistre

existait pour participer a la reconstruction
de notre cher pays et créer de I'emploi ,dans

EVOLUTION DES EFFICTIFS -

Anniversaire

une économie qu'il fallait batir et développer

car mis a |'écart de l'industrialisation pendant

toute la période coloniale.

1500
1000
500
62 214
0
1964 1965 1967 1968 1969 1970 1971 1972 1973
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2000
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1994 1995 1997 1998 1999 2001 2002
2000
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1666 1694 1783
— 1645 1730
1680 1683
1500

2004 2006 2007

La courbe représentant |'évolution de I'effectif
de la CAAR met en évidence une évolution qui
peut étre expliquée par les besoins évolutif de
I'entreprise dus a la multiplication du volume
des affaires et les résultats tres performants
réalisés par la compagnie.

Les faits qui ont marqué I'évolution de
I'effectif de la CAAR peuvent étre résumés

comme suit :

Le nombre d’employés passe de 980 en 1972,
a 1117 en 1973 et qui s'explique par la fin des

fonctions des intermédiaires instaurée par

2008 2010 2011

la CAAR et le recrutement d'agents pour
I'ouverture et la gestion des bureaux de

souscription directs.

Une diminution considérable enregistrée
durant l'exercice 1976 pour voir le nombre
d'effectif passerde 1472 en 19753 556 en 1976,
qui s'explique par la mise en place du systéme
de spécialisation des compagnies d’assurance,
la CAAR a donc transféré son effectif et son
réseau de distribution vers |'assureur désigne,
a savoir la SAA, pour la gestion et le suivi des
risques dits de masse.



Une baisse considérable des employés
est constatée, a partir de 1985, qui est
essentiellement due au transfert d'une
grande partie des effectifs vers la CAAT suite

a la création de cette derniére.

Il faut préciser que la formation et

I'encadrement de la ressource humaine
étaient considérés comme I'un des principaux
outils stratégiques adopté par la CAAR pour
le renforcement de ses capacités et pour lui
permettre ainsi d'affronter la complexité de

son domaine d’activite.

Anniversaire

Cette stratégie, d‘ailleurs maintenue et
consolidée a ce jour, a permis a la CAAR de

disposer d'un personnel hautement qualifié.

Enfin, il faut noter que ses années de
spécialisation dans les risques de pointe lui ont
permis de rehausser le niveau de qualification
de son effectif et se préparer pour s'adapter
de

,notamment la levée du monopole de I'Etat et

aux changements I’environnement

la déspécialisation.

LE CAPITAL SOCIAL

Comme conséquence principale des différents
résultats trés satisfaisants enregistrés a tous
les niveaux de l'entreprise, le capital social
de la compagnie n‘a cessé d'augmenter pour

atteindre aujourd’hui les Douze Milliards de

Dinars entiérement libéré. A cela, s'ajoute
la filiale des
«CAARAMA » avec un capital social de
1.000.000.000 DA entierement libéré.

assurances de personnes

En KDA
300000
60 000
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Et c’est ce parcours de 5o ans de service, CAAR d'aujourd’hui, une entreprise de renom
trés riche d'expérience, de savoir faire, de et de grande notoriété.
réalisations et de performance qui fait de la
46
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Anniversaire

|
1964 m
Création de la Caisse Arrété ministériel habilitant Institution du monopole
Algérienne d’Assurance et la CAAR a pratiquer toutes de |'Etat sur les operations
de Réassurance (CAAR) les catégories d‘assurances. d'assurance.

1972 1973
Mise en place de I'’Assurance Fin des fonctions des Constitution des bureaux
Frontiére intermédiaires. de souscriptions directes a
travers le territoire national.

1976

Cession du portefeuville réassuré de Introduction  d'un  systéme de
la CAAR aupres de la CCR, société spécialisation des entreprises et le
nouvellement créée pour pratiquer les transfert du portefeuille des risques de
operations de reassurance. masse et une partie du réseau et des

effectifs de la CAAR vers la SAA.
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Promulgation de la loi 80- Création de la CAAT par le Transformation de Ila
o7 relative aux assurances.  transfert du portefeville des CAAR en société par
assurances transport et d'une actions SPA.
partie du réseau et des effectifs
de la CAAR.

Mise en place » Promulgation de la loi 06-04 modifiant et
complétant l'ordonnance 95-07 relative
aux assurances.

stratégiquede > Mise en place d’un Comité d'Audit issu du

» Promulgation de
I'ordonnance 95-07

> Levée du monopole
de I'Etat sur le marché

du premier plan

des assurances développement. Conseil d’Administration.l
et I'ouverture » Mise en place d'un Comité de Coordination
de ce dernier a (2005-2008). de l'entreprise

l'investissement privé

» Mise en place d’'un Comité de placement
et etranger.

> Lancement de la revue InfosCAAR. » Lancement effectif de la bancassurance

a travers |'ouverture de trois points de

» Lancement du programme de vente au niveau du CPA.

relooking des agences suivant |a » Lancement d'un nouveau produit portant

nouvelle charte graphique de la
CAAR.

sur I'assistance automobile
» Lancement du 2eme plan stratégique de

développement (2009-2011).

2010/ 2011

Mise en place du nouveau systeme » Création de la filiale CAARAMA
comptable et financier (SCF) en assurance de personnes.

| t du PCN.
remiplerdemiEns el > Ouverture de 18 points de vente

» Ouverture d'un centre de formation a au niveau du CPA au titre de Ia
Beni Messous. bancassurance.

Ouverture de 36 points de vente au niveau du CPA au titre de
la bancassurance.
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Enfrefien avec M. Brahim Djamel

General de la CAAR

KASSALI, Président Directeur

{§
Les Hommes passent,
les slrucltures restent,,

50

Qu’éprouvez-vous a étre le Président

Directeur Général a célébrer le s5oeme

anniversaire de la CAAR ?

Brahim Djamel KASSALI
émotion, sirement. Mais aussi cet insigne

Une grande

honneur d’étre a la téte d'une compagnie de
grande envergure. On ne peut, aujourd’hui,
diriger cette entreprise sans éprouver ce

sentiment de fierté, mais aussi d’humilité
eu égard aux efforts considérables qu’ont
consentis mes prédécesseurs pour hisser la
CAAR aux standards enviables dans lesquels
elle évolue présentement. Je tiens d‘ailleurs a
leur rendre un hommage tout a fait particulier

a la faveur de ce cinquantiéme anniversaire.

Cet hommage peut étre aussi étendu a tous



les personnels qui ont eu successivement a

batir cette grande compagnie ?

B.D. KASSALI

humaines

Naturellement. Sans ces

qui
patiemment mais avec détermination la

ressources ont construit
compagnie, la CAAR n'aurait pas eu fiere
allure, aujourd’hui. C'est, en effet, grace
a l'ensemble de ceux qui ont ceuvré a
I'épanouissement de la CAAR que cette date
symbole du 5oeme anniversaire ait pu avoir
lieu et du sens. Au-dela d'un simple hommage,
je veuy, ici, exprimer toute ma reconnaissance
a ceux qui nous ont quittés, a nos retraités et
a tous nos agents qui redoublent d’efforts,
chaque jour que Dieu fait, pour améliorer nos

indicateurs financiers.

Date symbole dites-vous. Est-ce pour cela
que vous accordez un intérét particulier a ce

cinquantiéme anniversaire ?

B.D. KASSALI : 50 ans dans la vie d'une
compagnie d‘assurance, ce n'est pas peu. A ce
titre, ce cinquantiéeme anniversaire a une forte
charge symbolique d‘autant que la naissance
de la CAAR coincide a peu de mois prés avec
celui de l'acces a l'Indépendance Nationale.
Mais pas seulement ! Nous voulons aussi, a
cette occasion, évoquer les efforts des uns et
des autres pour batir une structure viable, les
différentes étapestraversées, les opportunités
qui ont permis un développement harmonieux
et I'écot de la CAAR au bien étre national en

étant auprés des citoyens et des entreprises.

Des efforts naturellement a soutenir encore

davantage. Peut-on dire que ce cinquantiéme

Anniversaire

anniversaire est une préparation du

centenaire ?

B.D. KASSALI : C'est encore loin. Mais en
vérité, pourquoi pas ? Les hommes passent,
les structures restent. Il faut juste passer
le flambeau dans de bonnes conditions au
successeur pour qu'ainsi, d'une étape a une
autre, la CAAR survive au temps et aux

hommes.

C’est un long chemin et un noble objectif.
Mais pour rendre crédible cet objectif que

faut-il d’efforts, de courage et de sérieux ?

B.D. KASSALI : Aujourd’hui, la CAAR a 5o
ans d'age. C'est la doyenne des compagnies
dassurance. Si en 1963, il fallait créer une
structure nationale d'assurance pour pallier le
départdelacohorted’assureursissusdel’ordre
colonial, en 2013, il faut assurément d’autres
motivations et d'autres leviers pour résister
a la concurrence et conquérir de nouvelles
parts de marché. Des outils modernes ont
mué quelque peu le métier de I'assurance. Il
faudrait les maitriser et les apprivoiser. Mais
il ny a pas que cela qui a changé. Depuis
cinquante ans, les lignes ont fortement bouge.
L'environnement économique, le marché
assurantiel, les techniques, le management
et tous les autres indicateurs. C'est pourquoi,
nous devons constamment développer des
facultés d'adaptation comme l'ont fait nos
prédécesseurs, pour espérer féter un jour, le

centenaire que vous évoquez.
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|
Incendie,
Explosion Assurance
ARNNO[A
Annexes
Multirisque
Habitation
MRH
Responsabilité
Civile Décennale
idéle a sa stratégie de développement, s’y adapter et croitre.
la compagnie a su maintenir la cadence o ,
Pag _ . Elle a su ainsi satisfaire la demande existante
de progression en alliant prudence et .. ,
_ et s'imposer dans un rude environnement
audaces commerciales. : . :
concurrentiel, tout en préservant sa vocation
La compagnie a su observer les changements de spécialiste en risques industriels.
qui s'opéraient sur le marché assurantiel pour
52
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Aujourd huil

Risques de
Construction

Au cours de ces derniéres années la CAAR
a développé et diversifié sa gamme de
produits; la structure du portefeuille s'est
nettement améliorée avec une meilleure
diversification des branches le composant et

un repositionnement marqué de la compagnie

Vol de
Marchandises
et vol en coffre

sur sa ligne de métier principale a savoir les
grands risques.

A travers ses trois principales activités

(assurance, réassurance et placements
financiers), la CAAR se situe en position

confortable sur le marché des assurances.

NIVERSAIRE DE LA
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LA CAAR AUJOURD’HUI

A la veille de son cinquantiéme anniversaire, tous les voyants sont au vert pour la doyenne des

compagnies d'assurance.

ORGANISATION ACTUELLE DE LA CAAR

Afin de permettre a la CAAR de suivre les offert parle marché des assurances.
mutations de son environnement, notamment N " .
Son organisation a été congue pour mieux

suite a promulgation de la loi 06-04 du 20 , , , ,
servir le client et répondre aux besoins

février 2006 ; un nouvel organigramme a été _ ., ,
évolutifs exprimés par le marché.

mis en place pour mieux anticiper le potentiel

Direction
Communication

Comité de stratégie
Comité de placement
Comité de coordination

Direction audit

Inspection Générale

Cellule Assistant
sécurité

Direction des Direction des finances
systémes et de la gestion des
d'information actifs

D|rect|9n controle Direction des
de gestion ressources humaines

Direction de la Direction de
comptabilité I'administration et des
moyens

CINQUANTIEME ANNIVERSAIRE DE LA



RESEAU COMMERCIAL

La modernisation de la compagnie constitue
I'un de ses principaux axes stratégiques, le
développement du réseau de distribution
entrepris ces derniéres années dénote l'intérét
particulier qu‘accorde la CAAR a sa clientéle

en ne ménageant aucun effort qui va dans

Anniversaire

le sens d'offrir et de proposer la meilleure

prestation et qualité de service.

Le réseau de la CAAR compte actuellement

cing directions régionales rattachées

directement a la direction générale.

Les directions régionales chapeautent un

réseau commercial constitué d'agences
directes, indirectes etdes guichetsd'assurance

dans le cadre de la bancassurance.

M Le réseau direct : Constitué de 87 agences
implantées a travers le territoire national,
cette densité est le fruit d'une politique
d’investissement qui met au centre de
ses préoccupations le développement

constant du réseau de distribution.

Lesagentsgénéraux: Ensus des conditions
posées par la législation en vigueur pour
I'octroi d'agrément des agents généraux,
et dans le souci permanent d'améliorer
I'image de marque de la compagnie,
la CAAR

particulieres

impose d‘autres conditions

pour la sélection des
candidats et l'octroi d'agrément d'agent

général, et ce, dans le but d‘améliorer

de maniére significative la prestation de
service et donner une référence qualitative

au réseau de distribution.

Le réseau de la bancassurance : La loi
06.04 vient modifier les dispositions
de l'ordonnance 95-07 en donnant la
possibilité aux assureurs d'utiliser le réseau
bancaire pour la commercialisation des

produits d'assurance.

La CAAR profite donc de cette disposition

nouvelle en accordant wune attention

particuliere a ce mode supplémentaire
de distribution, c’est ainsi que son réseau
bancaire compte aujourd’hui 55 points de
vente répartis a travers le territoire national
et ce, suite a la signature de conventions de
partenariat avec les banques publiques (CPA,

BNA et BEA).
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EVOLUTION DU RESEAU COMMERCIAL DE
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EFFECTIF PROFESSIONNEL — Bancassurance
L'importance de la ressource humaine dans laspécialisation de cette richesse avec un total
la réussite et le développement de notre de l'effectif technique de 1012 employés sur
compagnie se matérialise par la valorisation et un effectif total de 1838 arrété au 31.12.2012.
Techni Total
Groupes echnique Total .
Général
Cadres Hors
. 7 2 9 8 1 9 18
catégorie
Cadres
. 121 37 158 60 30 90 248
supérieurs
Cadres
237 301 538 199 135 334 872
moyens
Maitrise 74 167 241 103 64 167 408
Exécution 38 28 66 77 149 226 292
Total 477 535 1012 447 379 826 1838
56
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REPARITION DE LEFFECTIF PAR
CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE

14%
Cdres supérieurs
1% 47%
Cadres Hors
catégorie Cadres )
1 60/o Exécution moyens
N

Maitrise

22%
Les ambitions de la CAAR impliquent une
politique de ressources humaines axées sur la
valorisation permanente de ses agents et leur
mise a niveau afin de doter la compagnie d'une
forte culture managériale, d’instruments de
gestion adaptés a la diversité géographique
et d'un processus de travail simple, flexible qui

génere de la valeur ajouté.

C'est pourquoi, la CAAR accorde a cette
richesse une attention particuliere. Chaque

el

Centre de Formation de Beni Messous

Anniversaire

année, elle finance un plan de formation
ambitieux destiné a répondre aux besoins
d’accompagnement des salariés pour leur
développement professionnel, et leur
adaptation aux évolutions de I'entreprise, et

ce, afin d'améliorer leur expertise.

Cette politique a abouti a l'ouverture d'un
premier centre de formation a Béni-Messous
(Alger) qui va permettre d'intensifier et
d'étoffer le programme de formation.

Agence Bemi Messous

CINQUANTIEME ANNIVERSAIRE DE LA
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PHOTO CADRES AC

Assis (de gauche a droite) :Mme.CHERKIT (Directrice Systémes d’Information), Mlle. BAKIR (Directrice des Réseaux et
de I'Action Commerciale), Mme. SAIM (Directrice de la Succursale de Bouzaréah), M. OUBERANE (Directeur Général
Adjoint Finances et Soutien aux Activités), M. KASSALI (Président Directeur Général), M.LAICHE (Directeur Général
Adjoint Technique et Commercial), Mme KOUIDRI (Directrice Contréle de Gestion), Mme TABBI ANNENI (Conseillére
Chargée des Affaires Juridiques et Contentieuses), Mlle AMRANI (Directrice de la Cellule Audit), Mme LAICHE (Directrice
des Grands Risques en Réalisation).

Milieu (de gauche a droite) :M. DJOUFELKIT (Directeur de la Communication), M. ZAATER (Directeur de la Succursale
de Constantine), M. TERBECHE (Directeur de la Succursale d’Oran), M. BENAISSA (Directeur Finance et Comptabilité),



saire

TUELS DE LA

M.MOKHTARI (Conseiller Direction Générale), M. LAOUACHRA (Directeur de I’Administration et des Moyens), M. TALEB
(Directeur de la Succursale d’Annaba), M. LATRECHE (Directeur des Ressources Humaines), M. MAHIAQUI (Directeur
Assurance Automobile).

Debout (de gauche a droite) : M. MESLOUH (Directeur des Grands Risques en Exploitation), M. RAHAL (Directeur Risk
Management),M. BAYOU (Directeur de I'Inspection Générale), M. MEZIANI (Directeur de la Réassurance), M. AZEM
(Directeur de la Succursale de Chéraga), M. LADJADJ (Conseiller Direction Générale), M. BENALLEGUE (Directeur
Risques Simples).
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SOLIDITE FINANCIERE
M Solvabilité
Les seuils réglementaires imposés par

les textes de loi en vigueur en matiere de
constitution et de suivi des engagements

réglementés, sont largement respectés par

M Evolution de la marge de solvabilité

notre compagnie, la marge de solvabilité
de la CAAR connait d’année en année des
évolutions remarquables pour atteindre en
2012 untotal de 17930606 KDA représentant

ainsi 112 % des dettes techniques.

en KDA
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Marge de
. 10098 544 10578 665 15 479 251 16 622 895 17364060 17930606

Solvabilité
Dettes

) 13180135 15196 101 16 036 964 16 612 611 15207162 15987000
Techniques

Cette évolution notable enregistrée durant
les cinq dernieéres années dénote la position

financieretres confortable delacompagnie qui

M Gestion des actifs

LaCAARal'instardescompagniesd'assurance
du monde développe une activité dynamique
de placements financiers quirépond aux divers
impératifs économiques lui permettant, a
tout moment, de respecter ses obligations
envers les assurés en termes de célérité en
matiére d'indemnisation et de satisfaction de

représentation de ses engagements.
Les placements :

La démarche adoptée en matiere de

placement, repose sur trois principes

fondamentaux :
* Sécurité.
e Liquidité.
 Rentabilité.

Il faut préciser a ce niveau que la CAAR dispose

reste en mesure d’honorer ses engagements

dans le cadre de son activité.

d'une structure des placements financiers
qui répond, d'une part, aux obligations
réglementaires prévues par la législation
algérienne et d‘autre part, aux opportunités
offertes par le marché financier.

La stratégie mise en ceuvre a permis, au cours
des années récentes, de réaliser des taux de
rendement exceptionnels.

Ces placements se répartissent sur les valeurs
d'état, le marché monétaire, les valeurs

mobilieres et les dépots a terme.
Les participations :

Le montant global des participations a fin
2012 s'éleve a3 985 994 KDA et est réparti sur

les societés suivantes :



Sociétes
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CASH

SIH

SRH (refinancement

hypothécaire)
ABC

AFRICA-RE

CAGEX
ALPAP

AMNAL

SGCI

EXAL

ALFA

IAHEF
ASSURE IMMO
CAARAMA
EHEA

SPDM
AURASSI

SAIDAL

en KDA
o Montant de la Taux de
Type d'activite e e
Participation participation
Assurances 933 240 11,96%
Investissement
L 1016 000 6,33%
hotelier
Institution financiére 200 000 4,80%
Banque 109121 2,09%
Réassurance
o 225822 1,24%
Africaine
Assurance de Crédit a
162 000 10%

I'exportation
Algérienne du papier 28 000 14%
Gardiennage et

1000 12,50%
transport de fonds
Garantie du Crédit
. . 101 400 5,07%
immobilier
Expertise en
8750 37%
assurance
Lutte contre la fraude
16 500 33%
en assurance
Institut de formation
. 3344 7,20%
en Finances
Promotion
: s 108 592 33,33%
immobiliere
Assurance de
1000 000 100,00%
personnes
Ecole de formation
2000 7,14%
en assurance
Gestion de
. 10 400 50%
portefeuilles
Hotellerie 7 000 0,29%
Industrie
52 823 0,66%

pharmaceutique

TOTAL 3985994

CINQUANTIEME ANNIVERSAIRE DE LA
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M Réassurance

L'accroissement de la compétitivité mondiale
dans le secteur a poussé notre compagnie
a devenir un interlocuteur solide et qui jouit
d’'une grande réputation aupres des acteurs
mondiaux de la réassurance et du courtage, du
fait d'une position trés offensive que la CAAR
a su consolider sur la scéne internationale. A
telle enseigne que le plus grand réassureur
mondial, en l'occurrence, MUNICH-RE est
revenu en 2007 sur la place algérienne en
participant dans les traités de la CAAR, ce qui

constitue une référence pour la compagnie.

Il convient également de souligner que la
CAAR dispose de la plus grande capacité
de souscription au niveau national ce qui
lui permet de répondre avec aisance aux
exigences des clients en matiere de garanties

et de couverture.

Le leader du traité de réassurance est note
YA selon I'échelle de Standard & Poors. Ce
leader est suivi par plusieurs majors dont le

premier réassureur au niveau mondial.

Ainsi, les principaux réassureurs, partenaires
de la CAAR sont :

CCR - Algérie

Scor (France)
Munich-Ré (Allemagne)
Swiss-Reé (Suisse)
Zurich-Ré ; (Suisse)

AFRICA -RE

N N N N SN

En outre, la CAAR entretient des relations

professionnelles privilégiées avec les

courtiers suivants :
» UIB - Londres;
» GUY CARPENTER (Marsh);
» AON;

M Spécialisation dans la gestion des

assurances de personnes

La CAAR dispose actuellement d'une filiale a
100%, CAARAMA Assurance. Cette derniere
a été créée conformément a la loi 06.04 de
février 2006 qui impose aux compagnies
d’assurance d’externaliser la branche des
assurances de personnes et la séparer des
assurances dommages. Elle a obtenu son
agrément aupres du ministére des finances,
en vertu de l'arrété du o9 mars 2011. Dotée

d'un capital social d'un milliard de dinars,

CAARAMA Assurance exerce dans les

branches suivantes :

» Accidents, maladie, prévoyance
individuelle et collective  (groupe),

assistance en général et assistance voyage

en particulier;
> Epargne et capitalisation (retraite...) ;
M Produits commercialisés

De par sa grande maitrise et son expérience
acquise dans la gestion des risques industriels,
la  CAAR commercialise une panoplie de
produits spécialement adaptés aux besoins

des professionnels.
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Malgré I'ancienne spécialisation de la CAAR pour autant, avec une panoplie compléte de
dans les risques industriels, les produits couverture adaptée aux besoins évolutifs du
destinés aux particuliers ne sont pas négligés marché dans lequel elle exerce.

Assurance : Assurance
automobile 1 groupe

Contrat d'assurance
| contre les accidents
corporels au cours de
voyages et assistance|
a I'étranger

Individuelle
voyage

Assistance
Automobile

Individuelle
accidents

J

/( Grands Risques ~N

& Responsabilité

& . Responsabilité
~ civile professionnelle|

it civile chef
desdlroe:\llrsazt::rs dentreprise
Multirisque St iles pzzeiﬁi?sd:n

immeubles catastiopnes entrepots
naturelles frigorifiques

d'exploitation
aprés incendie

informatiques

‘ Risques
}

W Perte de bénéfices

% et frais généraux

§ permanents aprés
bris de machines

Bris : & Transport
de o de
machines 1 valeurs

Vol de Vol
marcetle:lrglilses surla
en coffre personne
Naviaation Marchandises
: d% \ transportées
g ( lec g Parvoie de terre
’ plaisance B (transports publics) 3
—_ Mi Spécialité
. enValeurs
arie Marchandises du Trésor
i transportées
: par voie
facultés aérienne

J
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Maamar LARINOUNA, le sporlif dans I'éme.

Le marafhonien

64

récurseur du concept « sport et travail » au sein de la CAAR, M. Maamar Larinouna a

marqué I'histoire de notre compagnie durant pres de quatre décennies. Avec plusieurs

cordes a son arc, M. Larinouna a, cependant, trouvé dans I'athlétisme, et particulierement

dans le marathon, un terrain favorable pour mettre en valeur ses énormes capacités a

relever les défis sportifs tout en faisant connaitre la CAAR en Algérie et a |'étranger.

Recruté par la CAAR au lendemain de la féte
des travailleurs de l'année 1965, le jeune
Maamar, avait 21 ans a I'’époque. Il occupera
pendant une décennie, un poste au sein du
service contentieux automobile, relevant de

I'inspection de la société.

Titulaire d'un diplome de technicien supérieur

obtenu auprés du Centre régional d’éducation

physique et sportive d’Alger (CREPS, ancétre
de l'actuel ISTS), M. Larinouna a entretenu
une vocation sportive tout en honorant ses
engagements professionnels. Ainsi, il pouvait
participer aux différentes manifestations
sportives dans diverses disciplines en plus de
sa mission d’encadrer des activités au sein de

la CAAR.
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Un fervent partisan du sport dans le milieu professionnel

A partir de 1976, année de la mise en ceuvre
de la réforme sportive qui prévoyait, entre
autres, la promotion du sport et travail, M.
Larinouna s'est vu confier la tache de diriger
le service sport et loisirs au sein de la direction
des ceuvres sociales de I'entreprise.

Plusieurs disciplines sportives individuelles
et collectives ont pu étre créées grace au

dynamisme de M. Larinouna. Il a été |'acteur

Super marathon Annaba -Alger - Oran 1990

essentiel de la promotion du sport dans le

milieu professionnel.

“Les travailleurs, hommes et femmes,
ainsi que leurs enfants ont ainsi trouvé leur
épanouissement au sein de cette section
sportive”, se rappelle avec fierté M. Larinouna.
Son épouse, Yasmina, veillait au grain
puisqu’elle était chargée de l'encadrement

des employés de la compagnie.

Au mileu M Larinouna, 1€r a droite M Didi 2€me fey M Benahmed (Directeur succursale d'Oran)

Une longue histoire damour

Parallélement aux activités d’encadrement
sportif et de monitoring des colonies de
vacances au profit des enfants des travailleurs,
M. Larinouna est resté fidele a sa discipline de
prédilection, le marathon. Ainsi, il a participé

a plusieurs compétitions organisées par la

Fédération nationale du sport et du travail.

Lalongue histoire d'amour entre M. Larinouna

et la « mére des sports » a connu son apogée

65
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en 1987 avec l'organisation pour la premiére
fois en Algérie d'un super marathon qui
consistait en une course d‘aventure dont le

parcours dépasse, de loin, celui du marathon
olympique (42,175 km).

La premiére épreuve de cette nouvelle
discipline introduite en Algérie par un expert
suisse fut organisée en Avril 1987 dans la
wilaya de Tamanrasset sur un parcours de
160 km, soit quatre fois plus qu'un marathon
ordinaire.

YC'était, bien évidemment, ma premiere
participation a cette épreuve de force et
d’endurance, mais j'ai pu tout de méme
décrocher une place au podium”, a-t-il dit, les
yeux pétillants de nostalgie pour cet exploit
réalisé avec un timing de 12 heures et 28
minutes, synonyme d‘une troisieme place

parmi plusieurs dizaines d'étrangers rodés a
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Marathon Tamanrasset - Alger 1997

ce genre de compétitions.

Moins d’une année plus tard, M. Larinouna,
44 ans a I'époque, a eu droit a une revanche
spectaculaire sur la méme piste a l'occasion
de la deuxieme édition du super marathon
du Hoggar (dénomination officielle de la
compétition). Il a fait mieux en se hissant avec
mérite a la premiére place avec un temps

record de 11 heures 58 minutes.

Cette réalisation exceptionnelle a eu un
effet d’entrainement pour M. Larinouna qui
s'est approprié cette nouvelle discipline en
multipliant les exploits a I'intérieur du pays

comme a |'étranger.

Ainsi, il a pris part a une vingtaine de courses
au cours desquelles, ce chevronné, vétéran
habitué aux longues distances, a exprimé tout

son talent et son endurance.

il , ; WS

y W :
SR 2y A bids

De gauche a droite 26Me M Lhadad, 3¢™€ |e wali de Tamanerasset et M Larinouna.

Départ de Tamanarasset



Cesperformancesvontdéslorsse multiplier, le
super marathon des 100 km avec la traversée
non stop de I'axe Cherchell-Alger réalisé en
avril 1988 (8H34, premiere place). Exploit
réédité deux ans plus tard. Une prestation
honorable réalisée lors du championnat de
France organisé le 10 septembre 1988 avec
un timing de 11H45 pour un linéaire de 100
km ou encore une premiére place méritée
pour la catégorie vétérans lors du marathon

de Tunis en 1991.

Néanmoins, la traversée Annaba-Alger-Oran
(plusde 1.200 km) en 1990 et le 24 heures non
stop en solidarité avec I'lrak en 1991 peuvent
étre considérés comme les exploits hors du

commun réalisés par cet athlete d'exception.

La premiere de ces deux épreuves a été

bouclée aprés plus de 134 heures de course

%

me
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ou M. Larinouna était seul a pouvoir terminer
la course. Il en fut de méme pour le 24 heures
non stop qui est une initiative personnelle
soutenue par la CAAR en signe de solidarité

avec l'lrak lors du bombardement de janvier

1991.

Cettederniére courseorganiséeal’intérieurde
I’Algérois a permis a M. Larinouna de réaliser
un nouvel exploit avec 236 km de traversée
en solitaire, exceptée la présence symbolique
quelques jeunes athlétes ou cyclistes qui
voulaient apporter de I'enthousiasme et un

peu d’ambiance a ce nouvel exploit.

Le geste de solidarité de M. Larinouna, initié
dans le cadre du téléthon organisé pour cette
occasion a surtout permis aux dons des
citoyens d'affluer. Ainsi la collecte a atteint la

coquette somme de 130 millions de dinars.

Marathon Tamanrasset - Alger 1997

Arrivée de M Larinouna a Alger accompagné par des employés CAAR.

Arrivée a Alger
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Apothéose

M. Larinouna tenait a chaque compétition
que le nom de la CAAR y soit associé. Ainsi,
il aimait arborer le sigle de la compagnie sur
son maillot et le brandissait a chaque arrivée,

n‘en déplaise aux organisateurs.

YIl ne s'agit pas seulement de faire de la
publicité, mais la CAAR est ma deuxieme
famille. J'y ai passé 40 ans”, fait-il remarquer.

Les courses éprouvantes de M. Larinouna ont
atteint leur apogée avec le super marathon
Tamanrasset-Alger sur un parcours de 2.030
km organisé en 1997. C'était une fagon idéale
pour tirer sa révérence aprés des années de
bons et loyaux services avec a la main, un time
record de jours inscrit dans le livre Guiness

des records.

YC'était tres difficile de convaincre le PDG de
la CAAR en raison de mon age (53 ans) mais

aussi la situation sécuritaire instable ne s'y

Marathon TAM-ALGER en 1997
Acceuil de M.Larinouna par feu M.Hammouche Ferhat ( Direction Générale )

prétait pas pour ce genre de défis”, rappelle-
t-il, ajoutant qu'il voulait faire coincider son
jubilé avec l'ouverture en mai 1997 de la
premiere législature de I’Assemblée Populaire
Nationale (APN).

Tous les moyens ont été mis en place pour
réussir ce challenge unique en son genre.
Le défi a été relevé en 25 jours de course
quasiment sans arrét, M. Larinouna ne s'était
réellement arrété qu‘au niveau de la wilaya de

Ghardaia pour une nuit de repos.

YC'était mon dernier marathon”, affirme M.
Larinouna qui s’est reconverti dans I'animation
des colonies de vacances pour les enfants
des travailleurs avant de prendre sa retraite
professionnelle en 2004 a l'issue de 40 ans de
travail pour se convertir en entraineur de boxe
et faiseur de champions nationaux et méme
africains dans cette discipline. Chapeay,

I'artiste !




Mohamed BOURAHLA

Lhomme qui @ donneé une identiteée
d |l compoagnie en creanf le logo
de la CAAR.
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soir de ses 79 ans, son attachement
AU pour la CAAR n'est pas encore
entamé Mohamed BOURAHLA, pour ceux
qui ne le connaissent pas, est le concepteur
du logo de la compagnie d'assurance. A
Annaba, sa ville natale, ou a la succursale
régionale de la CAAR, il est fort respecté
pour son professionnalisme et sa droiture. |l
faut dire qu'il se dégage de sa personnalité
qui
attachant. C'est un personnage semblable

une certaine sympathie le rend
d‘ailleurs au logo de la CAAR ; il est tout en
rondeur avec cette couleur orange pétillante.
Lorsqu’il convoque ses souvenirs des années
CAAR, Mohamed Bourahla cultive encore
cet enthousiasme des années de jeunesse. ||
fait partie de cette poignée de cadres qui se
sont investis en septembre 1963 pour créer
la CAAR. « C'est a ce moment la que j‘ai eu
I'idée de concevoir un sigle pour I'entreprise
». D'un bout a I'autre de son discours relatant
la moitié de sa vie passée au service de la
CAAR, il évoque avec passion cette CAAR de
sa prime jeunesse. La satisfaction supréme
fut lorsqu’en 1964 le sigle qu'il avait congu
pour la CAAR s'est installé en en-téte dans
tous les documents officiels de la compagnie.
« C'est comme lorsqu’un papa voit naitre son
fils pour la premiére fois », dit avec émotion
Mohamed BOURAHLA, rencontré dans sa

ville natale Annaba.

Sa voix, bien qu'elle n‘ait plus la portée
d‘antan, raisonne encore dans les couloirs
et les bureaux de la succursale régionale de
la CAAR a Annaba. Les rares personnes qui

I'ont cOtoyé et toujours en poste témoignent
de la passion de I'homme pour ce métier
d'assureur. Jadis, sa voix résonnait avec
force dans tout I'immeuble : « sortez pour
prospecteretdémarcher, 'assurance n’est pas
un métier de bureau », disait-il a ses collegues,
témoigne l'un d'entre eux. Aujourd’hui,
lorsqu’il franchit la porte de la CAAR, on
I'accueille plutét en parent affectueux.
Ancien Moudjahid, pére de six enfants, il
impose le respect et impressionne toujours
les jeunes cadres rencontrés dans les locaux
de la succursale de la compagnie a Annaba.
Il n‘est jamais pris de court par |'évolution
de la pratique assurancielle. Ses idées et ses
appréciations sur le métier dégagent une
pertinence qui étonne. « L'assurance est un
travail de prospection et de sensibilisation.
Il'y a un énorme potentiel a faire valoir. Le
reste n'est que formalité », pense-t-il. Cette
phrase, telle une sentence agit comme une
recommandation dans la téte du Directeur
Régional qui aime a I'écouter pour s'inspirer
de sa longue expérience. Cet hommage
ne perturbe cependant en rien la modestie
légendaire de Mohamed BOURAHLA. Son
sourire désarmant suffit pour se passer de

bien d'éloges.

La création du logo de
la CAAR, une grande

satisfaction personnelle
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Mohamed BOURAHLA, ancien cadre el conceplteur du logo de la CAAR

Toule la fierfe pour

moi d'avoir

donner une ame 3

compagnie

Voous étes connu pour étre le concepteur du logo
officiel de la CAAR. Comment vous est venue

cette idee ?

Mohamed BOURAHLA Cela remonte
a septembre 1963 lorsque nous étions a la
CAAR a l'avenue Colonel Bougarra (Alger).
Nous étions une dizaine d’employés et nous
nous occupions a ce moment la de réussir

I'ceuvre de cession légale, dont les délais qui

confribue o
=)

nous ont été fixés qui étaient de trois mois.
C'est a ce moment que j'ai eu cette idée de
concevoir un sigle pour la compagnie. Le
contexte de cette époque la était caractérisé
surtout par l‘ceuvre de nationalisation des
compagnies d‘assurances enclenchée par le
gouvernement. La CAAR commencgait alors
a signer ses premiers contrats. J'ai pensé qu'il
manquait une chose a cette compagnie ; une

espece d’identité susceptible de la différencier

CINQUANTIEME ANNIVERSAIRE DE LA
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des autres. D'autant plus qu’elle avait déja, a
cette époque I3, un poids important parmi les

autres compagnies existantes.

M.BOURAHLA Nous avons été, tout
d’abord, envoyés, quelques collegues et moi
pour un séminaire de formation qui a eu lieu
en 1964 a Paris. Il a porté sur le controle des
opérations d‘assurance. Durant la méme
année, j'occupais le poste d'expert en
automobile auprés de la direction générale,
lequel poste dépendait du «service sinistres».
En plus de cette tache, j'ai été chargé aussi
du contrdle des différentes agences CAAR
réparties sur le territoire national. Arrivera
ensuite la mutation, a ma demande, vers la
délégation régionale d’Annaba en 1969, oU

j'ai été nommé chef de « service sinistres ».

M.BOURAHLA Nous n’étions pas
nombreux. Nous formions une vraie famille.
Et c’est [a ouU j'ai continué |'exercice de mon

métier jusqu’a la retraite en 1985.

M.BOURAHLA : Je voyais que la CAAR qui

était une grande compagnie d‘assurance

manquait d’une identité visuelle et qu’il fallait
penser a la distinguer par un sigle. Je me suis
investi, dans mon bureau, a esquisser ce sigle
qui allait prendre une ampleur a laquelle je
ne m’attendais pas sincérement. J'ai proposé
ce sigle a M. Nechachbi qui était mon sous-
directeur et, illico presto, il a pris le sigle et
I'a présenté a l'imprimeur. Et c'est depuis ce
moment |a que tous les documents officiels de
la CAAR portaient cette marque distinctive.
Ce sigle je I'ai congu en noir et blanc et on a
dG Iui donner ensuite cette couleur orange
qui lui va justement a merveille. C'est |a toute
une fierté pour moi d’avoir contribué a donner
une ame a cette compagnie. C'est comme

enfanter son propre bébé.

M.BOURAHLA Sincérement, ils me
voyaient crayonner de temps en temps mais
personne ne comprenait exactement ce que
je faisais. Mais lorsqu’ils ont vu le résultat et
que le logo allait enfin étre imprimé en en-téte
de lettre, alors tout le monde fut émerveillé.
Moi-méme je ne croyais pas que la chose allait

prendre cette allure et cette forme.

M.BOURAHLA Je viens de temps en
temps voir d'anciens collégues ici, bien que
nombre d'entre eux sont aussi a la retraite.
J'accompagne aussi, par moments, des clients
auxquels je recommande de s'assurer aupres
de la CAAR. Jai la CAAR dans le coeur, que
voulez-vous ! Autrement, je pratique la péche

comme loisir. Comme un retraité !
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LOGO-TYPE

L logo-type dela CAARaconnu, aufildes

devenir aujourd’hui le signe d’identification

années, quelques modifications pour

de la compagnie. Facilement reconnaissable
et mémorisable, le logo a été dessiné dans
la sobriété visant ainsi l'intemporalité. Par
sa couleur orange et sa forme en cercle
entourant I'acronyme de la compagnie, cette

entité graphique est chargée de signification.

Symbole d’infinie, le cercle représente
I'unité, la perfection et le multiple. Le
centre (ou point) est symbole de stabilité et

d'éternité, alors que la circonférence du cercle

représente le mouvement, le changement et
les transformations. Ainsi les deux sont liés,
le centre représente le départ des choses
et la circonférence leurs évolutions, leurs

changements.

Quant a la couleur orange, elle représente la
solidarité, mais aussi et surtout la confiance
tout a fait a I'image des valeurs de la CAAR.

Ainsi, a travers son logo, la CAAR a voulu
transmettre son existence et sa personnalité
tout en s’inspirant de son histoire, son métier

et sa philosophie.
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Bio
PDC

M. Belhadj Said 1963 - 1970

M Avocat dans les années 50 a Constantine.
M Conseiller au Ministére des Finances.
M Administrateur général a la CAAR.

M. Benbouzid Farid 1970- 1971

M Directeur Transport et Réassurance.

M Directeur Général de la CAAR.

M Directeur Général de la SAA.

M Vice Gouverneur de la Banque Centrale d’Algérie.
M Conseiller a la Best RE Tunis (Tunisie).

M. Belbay Abdelkader 1971- 1982

M Administrateur au Ministére des Finances.

M Conseiller technique au cabinet du Ministre des Finances.

M Administrateur Général de la CAAR.

M Directeur Général des relations financiéres internationales au
Ministére des Finances.

M Président de la compagnie mixte de réassurance Algéro-Libyenne
(MEDRE).
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M. Belhadj Abdelkader

Cadre au niveau du Ministére des Finances.

Chef de service central des douanes.

Directeur national des douanes et de |'organisation financiére.
Secrétaire général du secrétariat d’Etat au commerce extérieur.
Président Directeur Général de la CAAR.

Conseiller technique du Ministre de I'Intérieur.

Membre de |'organisation de libération nationale et détenus de guerre.
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M. Batata Mahfoud

M Cadre au Ministére des Finances.

M Directeur du Budget au Ministére des Finances.
M PDG de la SAA.

M PDG de la CAAR.

M. Djendi Ali

M Cadre a la SAA.

M Directeur Central SAA.

M Président Directeur Général de la CAAR.

M Président de I'Union Algérienne des Assurances et Réassurance.
M Consultant formateur a I'l AHEF.

M. Kassali Brahim Djamel

Sous Directeur du Crédit au Ministere des Finances.

Sous Directeur des Opérations Budgétaires au Ministére des Finances.
Chef de la Division des Activités Financieres au Ministére des
Finances.

Directeur des Emprunts et Engagements de |'Etat au Ministere

des Finances.

Directeur Général du Trésor par intérim au Ministere des Finances

M Président Directeur Général de la CAAR.
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