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 الاق٩ا٫ :  ٢اثمت
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ب  (  58ق٩ل ع٢م ) –  188       صوع االإكغٝ الاصاعي ٖلى الخضعٍ

ب  ( 59ق٩ل ع٢م ) –  188       ج٣ىُاث الهىعة الظاجُت في مىهجُت الخضعٍ
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ب (  63ق٩ل ع٢م )  –  190        الُت ٦ؿغ الجلُض في جىُٟظ الخضعٍ

٣ت  (  64ق٩ل ع٢م )  –  190         في الخٗلم VAKَغٍ

ب (  65ق٩ل ع٢م )  – ب الخماؾُت في جىُٟظ الخضعٍ ٣ت الخضعٍ  190       َغٍ

ب (  66)ق٩ل ع٢م  –  191       اؾخسضام الىمىطج الغباعي في الخضعٍ

ب ( 67ق٩ل ع٢م )  –  191       اؾخسضام الاؾتراجُجُاث الخضًثت في الخضعٍ
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ب   (68ق٩ل ع٢م ) – بُت في الخضعٍ  192       جى٠ُْ الخبرة الخضعٍ

ب  ( 69ق٩ل ع٢م ) – م الاصاء في الخضعٍ  192       اؾتراجُجُاث ج٣ىٍ

غ الظاحي للمضعبحنالخ  (70ق٩ل ع٢م )  –  192         ُىٍ

ب والخىمُت االإؿخضامت (  71ق٩ل ع٢م ) –  193        مغا٦ؼ الخضعٍ

ب (  72ق٩ل ع٢م )  –  194        هُا١ ٖمل الجهاث م٣ضمت الخضعٍ

ب  (73ق٩ل ع٢م ) –  194       ؾىىاث زبرة الجهاث م٣ضمت الخضعٍ

ب (  74ق٩ل ع٢م )  – ب للجهاث م٣ضمت الخضعٍ  195       هُا١ الخضعٍ

ب ( 75ق٩ل ع٢م )  – ب باليؿبت للجهاث م٣ضمت الخضعٍ  195      ٢ُإ الخضعٍ

ب  (76ق٩ل ع٢م )  – بُت خؿب الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  196     جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ب  ( 77ق٩ل ع٢م ) – بُت خؿب الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  196      البِئت الخضعٍ

ت خؿب الجهاث  ( 78ق٩ل ع٢م )  – باصاعة االإٗغٞ  196       م٣ضمت الخضعٍ

ب خؿب الجهاث م٣ضمت الخ  (79ق٩ل ع٢م ) –  197     عٍبضاؾالُب الخضعٍ

بُت  ( 80ق٩ل ع٢م ) –  197        اٖضاص البرامج الخضعٍ

ب   ( 81ق٩ل ع٢م ) –  197       الٗلا٢ت م٘ الجهاث َالبت الخضعٍ

بُت  خؿب الجهاث م٣ضم  ( 82ق٩ل ع٢م ) –  198    ت الخضعٍبَغ١ جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ب (  83ق٩ل ع٢م ) – بُت خؿب الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  198    َغ١ والُت ج٣ُُم البرامج الخضعٍ

بي  ( 84ق٩ل ع٢م ) –  199         ٢ُاؽ الازغ الخضعٍ

ب (  85ق٩ل ع٢م ) – ً االإٗخمضًً خؿب الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  199     الخبراء االإؿدكاعٍ

 199       الضولُت الكبيهت الٗلا٢ت م٘ االإاؾؿاث  ( 86ق٩ل ع٢م ) –

بُت خؿب االإٗاًحر الضولُت  ( 87ق٩ل ع٢م ) –  200       الخ٣اثب الخضعٍ

ب في البى٪  ( 88ق٩ل ع٢م ) – ت ؾىت جإؾِـ البى٪ خؿب الجهاث َالبت الخضعٍ  201   مٗغٞ

 201        عاؽ ما٫ البى٪ الٗامل (  89ق٩ل ع٢م ) –

 202        حجم االإىحىصاث واالإُلىباث  ( 90ق٩ل ع٢م ) –

 202         حجم الىصاج٘ والدؿهُلاث  ( 91ق٩ل ع٢م ) –

 203        هىٕ الخضماث التي ٣ًضمها البى٪  ( 92ق٩ل ع٢م ) –

 203         ٖضص الٗاملحن في البى٪   ( 93ق٩ل ع٢م ) –

ب في البى٪  ( 94ق٩ل ع٢م ) –  204        الجهاث َالبت الخضعٍ

بُت خؿب الجهاث َالبت الخضعٍبِ والاهضاٝ الخضُالخ  ( 95ق٩ل ع٢م ) –  204     عٍ

بُت  ( 96ق٩ل ع٢م ) –  205        جسُُِ وج٣ُُم البرامج الخضعٍ

بُت وج٣ُُم زُت ٢ُاؽ   ( 97ق٩ل ع٢م ) –  205     (ال٣ُاؽ ال٣بلي)الٟجىاث الخضعٍ

بُت وج٣ُُم زُت ٢ُاؽ   ( 98ق٩ل ع٢م ) –  205     بٗضي(ال٣ُاؽ ال)الٟجىاث الخضعٍ

ب ٖلى الخىمُت االإؿخضامت االإاؾؿُت ( 99ق٩ل ع٢م )  –  206      ٢ُاؽ ٖاثض الخضعٍ

 206        ماقغاث ال٣ُاؽ والخُٛحر  (100ق٩ل ع٢م )  –

ب (  101ق٩ل ع٢م )  –  206         ٢ُاؽ الٗاثض مً الخضعٍ

ب (102ق٩ل ع٢م ) –  207        سجل اصاء ال٣ُاؽ ازغ الخضعٍ
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٘ ال٨ٟاءة والٟاٖلُت (103ق٩ل ع٢م ) –  207       الاهخاحُت مٗاًحر عٞ

ب االإؿخمغ (104ق٩ل ع٢م )  – بُت  و الخضعٍ  208       ز٣اٞت االإاؾؿت الخضعٍ

ب والاؾدكاعاث ( 105ق٩ل ع٢م ) –  208        مغا٦ؼ ومٗاهض الخضعٍ

ت والخسُُِ ( 106ق٩ل ع٢م ) –  209       الغؤي في صاثغة االإىاعص البكغٍ

تاٖاصة هىضؾت الٗملُت واٖاصة ه ( 107ق٩ل ع٢م ) –  209      ىضؾت االإىاعص البكغٍ

 
 

 الجضاو٫ : ٢اثمت

 136   الٗلمُت واالإاهلاث الىُْٟي االإؿخىي  خؿب االإهغفي ال٣ُإ في االإىْٟحن اٖضاص ( 1)  ع٢م حضو٫  –

 136    والجيـ الخبرة ؾىىاث خؿب االإهغفي ال٣ُإ في االإىْٟحن جىػَ٘ ( 2)  ع٢م حضو٫  –

  ٞلؿُحن بى٪ في  االإىْٟحن ٖضص جىػَ٘ ( 3)  ع٢م حضو٫  –
 
٣ا  137   2016 لؿىت الٗلمُت للماهلاث وٞ

ب مجالاث ( 4)  ع٢م حضو٫  – ضص الخضعٍ بُت الىعف وٖ ضص الخضعٍ   2016 لؿىت ٞلؿُحن بى٪ في البرامج ووؿبت االإكاع٦حن وٖ

138 

 144 والخباًً الخِ وهامل الث٣ت وصعحت ٞلؿُحن بى٪ في البدث مجخم٘ في الُٗىت حجم ( 5) ع٢م حضو٫  –

٣ت حضو٫  ( 6) ٢مع  حضو٫  –  145       الُٗىت لاخدؿاب الاخهاثُت الُغٍ

 152         الاولى الٟغيُت ٞدو ( 7) ع٢م حضو٫  –

 154         الاولى الٟغيُت هخاثج ( 8) ع٢م حضو٫  –

 155         الثاهُت الٟغيُت ٞدو ( 9) ع٢م حضو٫  –

 156         الثاهُت الٟغيُت هخاثج  (10) ع٢م حضو٫  –

 157         الثالثت الٟغيُت ٞدو (11) ع٢م حضو٫  –

 158         الثالثت الٟغيُت هخاثج (12) ع٢م حضو٫  –

 159         الغابٗت الٟغيُت ٞدو (13) ع٢م حضو٫  –

 160         الغابٗت الٟغيُت هخاثج (14) ع٢م حضو٫  –

دت خؿب الاولى الٟغيُت جإ٦ُض (15) ع٢م حضو٫  – ب الُالبت الجهاث قغٍ  161     للخضعٍ

دت خؿب الاولى الٟغيُت جإ٦ُض (16)  ع٢م حضو٫  – ب م٣ضمت الجهاث قغٍ  162     الخضعٍ

دت خؿب الاولى الٟغيُت جإ٦ُض (17) ع٢م حضو٫  –  163       االإخضعبحن قغٍ

دت خؿب الاولى الٟغيُت جإ٦ُض (18) ع٢م حضو٫  –  164       االإضعبحن قغٍ

دت الجهاث َالجإ٦ُض الٟغيُت الثاهُت خؿب  ( 19حضو٫ ع٢م ) –  165     بت الخضعٍبقغٍ

ب ( 20حضو٫ ع٢م ) – دت الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  166     جإ٦ُض الٟغيُت الثاهُت خؿب قغٍ

دت االإخضعبحن ( 21حضو٫ ع٢م ) –  167      جإ٦ُض الٟغيُت الثاهُت خؿب قغٍ

دت االإضعبحن ( 22حضو٫ ع٢م ) –  168       جإ٦ُض الٟغيُت الثاهُت خؿب قغٍ

ب الثالثتجإ٦ُض الٟغيُت  ( 23حضو٫ ع٢م ) – دت الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  169     خؿب قغٍ

دت االإخضعبحنجإ٦ُض الٟغ  ( 24حضو٫ ع٢م ) –  169      يُت الثالثت خؿب قغٍ

دت االإضعبحنجإ٦ُض الٟ ( 25حضو٫ ع٢م ) –  170       غيُت الثالثت خؿب قغٍ
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ب جإ٦ُض الٟغيُت الغابٗه ( 26حضو٫ ع٢م ) – دت الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  171     خؿب قغٍ

دت االإخضعبحن ( 27ضو٫ ع٢م )ح –  172      جإ٦ُض الٟغيُت الغابٗه خؿب قغٍ

دت االإضعبحنجإ٦ُض الٟ ( 28حضو٫ ع٢م ) –  173      غيُت الغابٗه خؿب قغٍ
 

 

 

 : الىماطج ٢اثمت

ب ج٣ُُم ( 1)  ع٢م همىطج – ب للاؾدكاعاث حجر٫  لكغ٦ت الخضعٍ    240     بالٗغبُت والخضعٍ

ب للاؾدكاعاث حجر٫  لكغ٦ت ٍبالخضع  ج٣ُُم ( 2)  ع٢م همىطج – ت والخضعٍ  241      بالاهجلحزً

ب ج٣ُُم ( 3)  ع٢م همىطج –   242       الٟلؿُُيُت االإُاه لؿلُت الخضعٍ

ب ج٣ُُم ( 4)  ع٢م همىطج –  244      الٟلؿُُيُت الاجهالاث لا٧اصًمُت الخضعٍ
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البىاء الىٓغي واالإنهجي : الٟهل الاو٫ 

 للضعاؾت
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 :تم٣ضم .1

خُث اهه ًمثل ع٦حزة  -ان لم ٨ًً اهمها ٖلى الاَلا١–لٗىهغ البكغي اخض ؤهم مىاعص االإىٓماث ًمثل ا

االإىٓماث في جد٤ُ٣ هجاخها و جىُٟظ ؤهضاٞها، ومً هىا حٗمل الؤصاعة ٖلى خؿً جىحُه الأٞغاص و بىاء ٢ضعاتهم 

جضُٖم االإكاع٦ت  مً زلا٫ عبِ ؤهضاٞهم بإهضاٝ االإىٓمت والٗمل ٖلى بًجاص مىار جىُٓمي مً قإهه

 . 1والاخترام االإخباص٫ والكٗىع باالإؿاولُت والاهخماء و بث عوح الخٗاون والىلاء في الٗمل

و ٢ض ؤنبدذ الخاحت للخُٛحر في ؤؾالُب الٗمل الؤصاعي ؤ٦ثر بلخاخا و زانت م٘ بضاًت الألُٟت الجضًضة. ٦ما 

غاُٞت الإُت منها و غه ٖلى االإاؾؿاث الٗاؤن للخُىع االإدؿاعٕ في الخ٨ىىلىحُا ؤز المخلُت، و٦ظل٪ البِئت الضًمىٚ

ج٣ضًم الخضمت ىصة واالإغوهت في بهخاج الؿلٗت و لل٣ىي الٗاملت و الاهدكاع ٖاالإُا، والخإ٦ُض االإتزاًض ٖلى الج

غي بيـ باليؿبت الإً ٨ًغؾىن ؤهٟؿهم له، " ؤن الخُٛحر لِـ ؾهلا ختى 2حمُٗها جا٦ض الخاحت بلى الخُٛحر. وٍ

ٍغي ٦ظل٪ ؤن بصاعة االإىٓماث ، و ب جىاس ي الؿلى٦ُاث التي حٗلخىا هاجخحن في االإاض ياهه مً الهٗو 

ت مسخلٟت مً االإهاعاث، حٗخمض ٖلى ؤ٩ٞاع و مهاعاث الٗاملحن و ٢ُمهم". و في ٖهغ  الخضًثت جخُلب مجمىٖ

صاعي الهغمي الٗىالإت و الاهٟخاح الظي ًمحز ٖالم الُىم و ما ًترجب ٖلى طل٪ مً خخمُت الخدى٫ مً البىاء الؤ 

ب الؤصاعي للٗاملحن مىي٘ الاهخمام و الى٣اف 3الخ٣لُضي بلى البىاء الأ٦ثر اهٟخاخا و مغوهت ، ٣ٞض ؤنبذ الخضعٍ

تزاػ لضي ٢ىة الٗمل. ُٞغخذ الٗضًض  الىاؾ٘ مً ٢بل مسخل٠ الباخثحن، وطل٪ لترؾُش عوح االإؿئىلُت واٖلا

ذ الضعاؾاث التي جب ب الؤصاعي. ول٩ي ج٨ىن االإىٓماث مىا٦بت مً االإ٣ترخاث و الأ٩ٞاع وؤحغٍ رػ الاهخمام بالخضعٍ

الٟاٖلُت، و مؿخجُبت للمخٛحراث ى و الاػصهاع و جد٣ُ٣ا لل٨ٟاءة و و ملاثمت للٓغوٝ الغاهىت، وؤ٦ثر ٢ابلُت للىم

جُىٍغ صواٞ٘ الٗاملحن، وػٍاصة الؤهخاحُت مً ها ؤن بةم٩اجها ج٣لُو الى٣ٟاث، و الٗاالإُت، ٣ٞض وحضث ؤصاعت

ب الؤصاعي لل٣ىي الٗاملت لضحها.  زلا٫ الخضعٍ

ب في زل٤ مٗجى ؤٖٓم لخُاة الٟغص و ؤهمُت ا٦بر للٗمل الظي  وخ٣ُ٣ت الأمغ اهه لا اخض ًى٨غ ؤهمُت الخضعٍ

ب و ٦ٟاءجه و مهاعجه و  ٣ًىم به. وبطا ونل الاهخمام بالٟغص بلى هظا االإؿخىي مً زلا٫ الاهخمام بخضعٍ

خه، ٞمً الأولى باالإا  ال٣بى٫ باؾدبضاله بُغ١ ؾؿاث المخاٞٓت ٖلُه و ٖضم الخسلي ٖىه بؿهىلت و ٖضم مٗغٞ

 .، و ل٨نها ٢ض ج٨ىن ا٢ل ٞاثضة للمىٓمت ٖلى االإضي الُىٍلا٢ل ج٩لٟت

                                                           
خىعاٍ غحر (. ؤزغ االإىار الخىُٓمي على جمىحن العاملحن، صعاؾت جُبُلُت على ؤحهؼة الخيىمت الاجداصًت بضولت الؤماعاث العغبُت االإخدضة. عؾالت صه2006الخاحت فاَمت عبض الخمُض، )  1

 ميكىعة، حامعت اللاَغة، اللاَغة.

2 Bennis,W,(1999).The End Of Leadership:Exemplary Leadership Is Impossible Without Full Inclusion, Initiative, And Coopertion Of 

Followers,Organizational Dynamics, ,28(1),71-80. 

هما ًغاٍ العاملىن في قغهت الاجهالاث الأعصهُت:صعاؾت مُضاهُت.صعاؾاث (.ؤزغ الخمىحن الؤصاعي و الضعم الخىُٓمي في الؿلىن الؤبضاعي 2006الخغاخكت،محمد و الهُتي ،نلاح ،)   3

ت،  .266-240(،2)33العلىم الؤصاعٍ
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غ١ وؾلى٦ُاث حضًضة جاصي بلى حٛحراث في ٢ابلُت  ب لِـ ٣ِٞ ٖباعة ًٖ  ٖملُاث حٗلم مٗاعٝ وَ والخضعٍ

سُى طل٪ بلى حٗلم الغئي والغؾالت واالإهمت والأهضاٝ والاؾتراجُجُاث الأٞغاص لأصاء ؤٖمالهم وبهما ًخ

واالإماعؾاث والؿُاؾاث والٟلؿٟاث ٞهى همظحت للؿلى٥. وهى بظل٪ ٖىهغ مهم مً ٖىانغ الخىمُت 

ت للمىٓماث. لظا ٞةن االإىٓماث التي جدبجى جُب٤ُ االإٟاهُم واالإهُلخاث الخضًثت جدخاج بلى بخضار  الؤصاعٍ

ى٥ واججاهاث و٢ُم و٢ىاٖاث الأٞغاص الٗاملحن مً زلا٫ ٚغؽ مهاعاث هظه االإٟاهُم مثل حُٛحر في ؾل

خذ ٢ىىاث الاجها٫  الخٗاون والٗمل الجماعي واالإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع والغ٢ابت الظاجُت وؤهمُت الٗمل وٞ

بهم ٖلى جل٪ االإهاعاث بهىعة ؾلُ مت ٞلا مٗجى ؤن ولا ًم٨ً جد٤ُ٣ طل٪ بلا مً زلا٫ تهُئت الأٞغاص وجضعٍ

بهم مؿب٣ا، وبلا ؾُاصي طل٪ بلى م٣اومت ؤي  هخى٢٘ مً الٗاملحن ؤصاء ؤٖمالهم بمهاعة ٖالُت صون ؤن ًخم جضعٍ

 .4ٖملُت جُىٍغ

ب بإهه مداولت لخُٛحر ؾلى٥ الأٞغاص بجٗلهم ٌؿخسضمىن َغ٢ا  ومما ؾب٤،وؿخُُ٘ ؤن هه٠ الخضعٍ

ب ٖما ٧اهىا ًدبٗىهه ٢بل با مسخلٟت في ؤصاء ؤٖمالهم ؤي ًجٗلهم ٌؿُواؾال ل٨ىن بك٩ل ًسخل٠ بٗض الخضعٍ

ب، وحكخمل الخُٛحراث في ؾلى٥ الٗاملحن  :5الخضعٍ

 حُٛحر االإٗاعٝ واالإٗلىماث 

 حُٛحر االإٟاهُم وال٣ُم والاججاهاث 

 حُٛحر االإهاعاث وال٣ضعاث 

لى والأ  صاء الأًٞل،والتي وج٨ىن مدهلت هظا الخُٛحر هي جد٤ُ٣ هخاثج اًجابُت للميكإة مثل الؤهخاحُت اٖلأ

 جاصي في النهاًت بلى جد٤ُ٣ هخاثج ا٢خهاصًت ؤًٞل وػٍاصة الأعباح للميكإة.

ب في  ب ٣ٞض ؤعجاي الباخث جسهُو هظه الضعاؾت خى٫ الخضعٍ ما٫ واهُلا٢ا مً ؤهمُت الخضعٍ مجخم٘ اٖلا

اع الٗام للضعاؾت مًٕ البىى٥ االٟاؾُُجي وفي مجا٫ ٢ُ ؤهضاٝ وؤهمُت  خُث ؾُدىاو٫ الٟهل الأو٫ اَلؤ

ب وؤهضاٞه  ٠ الخضعٍ اع الىٓغي االإخٗل٤ بخٗغٍ غيُاث وصعاؾاث ؾاب٣ت،ؤما الٟهل الثاوي ٞؿُدىاو٫ اَلؤ وٞ

بُت،وؾُسهو الباخث الٟهل بُت وجهمُم البرامج الخضعٍ ى٫ الازحرة وؤؾالُبه وجدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

غح الخىنُاث .  لٗغى ومىا٢كت هخاثج الضعاؾت وَ

                                                           
 15(. ؤزغ االإىار الخىُٓمي على جمىحن العاملحن، مغحع ؾابم،م 2006الخاحت فاَمت عبض الخمُض، )  4

ت،ٍ(.الاججاَاث الخضًثت في بصاعة االإىاعص ال2002عبضالُاقي،نلاح الضًً)  5   ،اللاَغة1بكغٍ
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 :االإىيىٕؾباب ازخُاع ؤ .2

ما٫  ب والخُىٍغ الؤصاعي للخىمُت االإؿخضامت بمجخم٘ اٖلأ ًغي الباخث ؾبب ازخُاع مىيىٕ البدث )الخضعٍ

ما٫ الٟلؿُُجي طو زهىنُت قضًضة لٓغوٞه االإخٟغصة واالإ٣ٗضة الى  الٟلؿُُجي( ٖلى اٖخباع ان مجخم٘ اٖلأ

خمحز بٗضة زهاثو ازخلٟذ ٩ُلُتواله دُث ٌٗخبر مً الا٢خهاصًاث الىاقئت مً خُث البيُتبخض بُٗض  ، وٍ

 م٨ىهاث جل٪ الخهاثو هدُجت ٖىامل ٖضًضة مغ بها هظا الا٢خهاص، خُث ؤن: 

الؤخخلا٫ الؤؾغاثُلي ٦غؽ م٣ىماث الؤ٢خهاص الٟلؿُُجي ٦خاب٘ لإ٢خهاصه لُب٣ي بٖخماص الؤ٢خهاص  -

٤ بؾخٛلا٫ بٌٗ  لىالٟلؿُُجي قبه ٧امل ٖ م٨ىهاث الا٢خهاص ب٢خهاص صولت الؤخخلا٫. وطل٪ ًٖ َغٍ

 ؾىاء
 
 ممحزا

 
 الٟلؿُُجي ل٨ُىن جابٗا

 
 للؤًضي الٗاملت وبٌٗ  ا

 
 لبًاجٗه ؤو مهضعا

 
مً خُث ٦ىهه ؾى٢ا

 االإىاص الأولُت.  

٧ان الاخخلا٫ الؤؾغاثُلي وما ػا٫ ًً٘ جهىعاث مبرمجت في جدضًض الهُا٧ل الا٢خهاصًت )صون جُىٍغها(  -

 ؾىاء
 
لاػمت لا٢خهاصه خُث ؤجها جهبذ ميسجمت م٘ اخخُاحاجه بهىعة مباقغة ؤو ٚحر مباقغة وال ا

 ومخُلباجه ٣ِٞ والأمغ هىا ًخٗل٤ بالجاهب الؼعاعي والهىاعي.

 بلى بيٗاٝ ؤي وكاٍ جإؾِس ي بيُىي للا٢خهاص الٟلؿُُجي وحغه  -
 
ؾعي الاخخلا٫ الؤؾغاثُلي صاثما

 باؾخمغاع.
 
 باؾخمغاع بلى خالت ٖضم الخىاػن والب٣اء مكىها

 ٢ىة و ؤصاء الؤ٢خهاص الٟلؿُُجي ..  ىلٗىامل ؤزغث بك٩ل ؾلبي ٢ىي ٖلو٧ل هظه ا

اٖلُت لِـ ٣ِٞ للخغوج مً الىي٘ االإخإػم  ٖالُت ولمخاولت حٗضًل الىي٘ الخالي وبًجاص َغ١ طاث ٦ٟاءة وٞ

جي ًلؼم مً هىا ٞ ث٣ت،للىنى٫ للم٩اهت اللا  الصخُذ االإؿاع  ىبل لىيٗه ٖل الٟلؿُُجي للئ٢خهاص الىَ

ُت.الٗمل ب  غئٍت مسخلٟت لىي٘ هٓم ٚحر ج٣لُضًت حؿدُُ٘ ج٣ضًم هظه الى٣لت الىىٖ

م ت وٖ ت هي الٗىهغ  لُت جمثل الأ٦ثر خضازت و جمُحزا،ومهما جم٨ىىا مً وي٘ هٓم بصاعٍ جب٣ي االإىاعص البكغٍ

جي  . الٟلؿُُجي الأ٦ثر ؤهمُت و جإزحرا في ؤي جسُُِ ٞٗا٫ وطو ٦ٟاءة ًد٤٣ ما ًلؼم الؤ٢خهاص الىَ

ت في ه٨ظا ب٢خهاص ٌٗض الىؾُلت الأهم والأ٦ثر ٦ٟاءة بٌٛ الىٓغ ًٖ جُىٍغ  لظا ٞةن الؤهخمام باالإىاعص البكغٍ

غ الؤ٢خهاص  لىال٨ٟاءة االإث ىهٓم الٗمل للخهى٫ ٖل ت التي ٨ًمً ٞيها الؿغ لخدغٍ لمخغحاث االإىاعص البكغٍ

 ي.الخبُٗت االإٟغويت ٖلُه مً الؤخخلا٫ الههُىو ىالٟلؿُُجي وال٣ًاء ٖل
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م ؤهمُتهما  وحٗخبر  ت هي الثروة الغثِؿُت للؤمم، ٞغؤؽ االإا٫ االإاصي واالإىاعص الُبُُٗت عٚ االإىاعص البكغٍ

 لً ٨ًـىن لهـا ٢ُمت، وطل٪ 
 
 حُضا

 
ويغوعتهما بلا ؤجهما بضون الٗىهغ البكغي ال٠٨ء واالإضعب واالإٗض بٖضاصا

ي الٗملُـاث الؤهخاحُـت للخهى٫ ٖلى ؤ٢ص ى لأن البكغ هم ال٣اصعون ٖلى اؾخسضام هظه االإىاعص وحسخحرها ف

اهُت  بلى جد٤ُ٣ الغٞ
 
، ٞالٗىهغ البكغي بما لضًـه مـً ٢ضعة ٖلى الازترإ االإُلىبت بقبإ مم٨ً ونىلا

ىؾ٘ مً بم٩اهُـاث المجخم٘ الؤهخاحُت في واخض مً و .والابخ٩اع والخُىٍغ ًم٨ً ؤن ٣ًهغ هضعة االإىاعص الُبُُٗت وٍ

ٟاث الؤصاع  ً ومٗهم ٞالأحهؼة واالإٗضاث والآلاث لا ؤْهغ حٗغٍ ة ؤجها جىُٟظ وجد٤ُ٣ الأهضاٝ مً زلا٫ الآزغٍ

ت   مً ٚحر الٗىهغ البكغي، ٞهى الأؾاؽ وهى الخا٦م واالإخد٨م ٞـي الٗملُت الؤهخاحُت والؤصاعٍ
 
ججضي هٟٗا

لُه ٌٗخمض هجاح االإىٓمت ومً زلاله جخد٤٣ ٞٗالُتها ٘ ومما ػاص مً ؤهمُت الٗىهغ البكغ  .وٖ ي ويغوعة عٞ

٦ٟاءجه ما جىاحهه االإىٓمـاث مـً جدـضًاث الٗىالإت والخصخهت والهىضعة واالإىاٞؿت والؿاا٫ الظي ًم٨ً 

ت ؤن جنهٌ بمهامها، وان جإحي ؤهضاٞها صاٖمت  َغخه في هظا الؿُا١ هى: ٠ُ٦ ًم٨ً لإصاعة االإىاعص البكغٍ

 لأهضاٝ االإىٓمـت؟ 

اًت اليكاٍ االإخٗل٤ بهظا الٗىهغ مـً بن ؤهمُـت الٗىهغ البكغي في الٗملُت الؤ  هخاحُت صٞٗذ االإىٓماث بلى عٖ

ت حٗمل ٖلى بًجاص مىار جىُٓمي مىاؾب ٌؿهم ٞـي جد٤ُ٣  ٢بل وخضة جىُٓمُت مخسههت في االإىاعص البكغٍ

 .عيا الٗاملحن

لُه ٞ ُإ هي إهه لا مجا٫ لخىمُت ؤي ٢ُإ ا٢خهاصي بطا لم ج٨ً جىمُت الأٞغاص الٗاملحن ٞـي طلـ٪ ال٣وٖ

ت الخـي زل٣ذ اهُلا٢ت  البضاًت، ٞالأمثلت ٖلى طل٪ ٦ثحرة: ٞالُابان وؾىَؿغا اٖخمضجا ٖلى االإىاعص البكغٍ

 .ا٢خهاصًت ٖملا٢ت ٞا٢ذ ٧ل الخهىعاث

 و 
 
ت ٖمىما ب بظل٪ جبرػ ؤهمُت الخٗغٝ ٖلى ؤهضاٝ ووْاث٠ ومهام بصاعة االإىاعص البكغٍ ُٟت الخضعٍ ٦لا مً وْ

ت الأزغ والخُىٍغ في بصاعة االإ اث٠ االإىاعص البكغٍ ت و بعجباَها بؿاثغ وْ  . ي ىاعص البكغٍ

 وؾىٝ جغ٦ؼ الضعاؾت ٖلى:

ت في ٢ُاٖاث الؤ٢خهاص الٟلؿُُجي المخخلٟت.  .1  ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت وؤهمُت ٦لا منها للؤزغ  .2 اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ  .ي ج٩امل وْ

3.  
 
ب والخ جدضًض وجىيُذ ؤهمُت ٦لا ُٟتي الخضعٍ ُىٍغ للخىمُت االإؿخضامت للئ٢خهاص الٟلؿُُجي في مً وْ

 ال٣ُاٖاث المخخلٟت
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غ  .4 ت وج٩املها بالخُِ ١ الخسُُِ الؤؾتراجُجي للخُىٍغ و ؤهمُت وَ اث٠ االإىاعص البكغٍ عبُها بجمُ٘ وْ

 الؤؾتراجُجُت للماؾؿاث والضولت.

ب بالمجخم٘ الٟلؿُُجي ٖل .5 ُٟت الخضعٍ  خام.ال٣ُإ ال ي ى مؿخى جدلُل الىي٘ الخالي لىْ

ب وملاثمتها للخىمُت االإؿخضامت للمجخم٘ الٟلؿُُجي. .6 ُٟت الخضعٍ  الخغوج بخىنُاث لخدضًث وْ

 

 :ؤهمُت الضعاؾت .3

 :مً الضعاؾت ؤهمُت جيب٘

ت وجإزحرها ٖل .1 اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ الخىمُت االإؿخضامت لمجخمٗاث  ىالأهمُت االإتزاًضة لخ٩امل وْ

ما٫. وزانت للٓغوٝ االإخٟغصة لمجخم ما٫ الٟلؿُُجي.اٖلأ  ٘ اٖلأ

به  .2 ما٫ الٟلؿُُجي وهى الٗىهغ البكغي والتر٦حز ٖلي جضعٍ بًجاص ه٣اٍ الخمُحز االإخٟغصة لمجخم٘ اٖلأ

 هخاثج الىمى االإؿخضامت. ىوجُىٍغه لخد٤ُ٣ ؤ٢ص 

ت وبىاء وجُىٍغ  .3 ب والخُىٍغ الؤصاعي وجإزحرهما الؤًجابي ٖلى جىمُت االإىاعص البكغٍ ُٟتي الخضعٍ ؤهمُت وْ

ٟحن الٗاملحن في مسخل٠ الاق٩ا٫ الخىُٓمُت واالإاؾؿُت، الامغ الظي مً  ٢ضعاث ومهاعاث ومٗاعٝ االإىْ

 ٖلى جدؿً 
 
قإهه ان ٌؿاهم في جدؿً وجُىع الأصاء الٟغصي بك٩ل زام، والظي بضوعه ًى٨ٗـ اًجابا

 وجُىع الأصاء االإاؾس ي بك٩ل ٖام.

٣ت ٚحر  ه٣اٍ جمُحز  ىحضًضة ومدضصة الأهضاٝ حؿعي بل صعاؾت بياٞت .4 ما٫ الٟلؿُُجي بُغٍ مجخم٘ اٖلأ

ما٫ الٟلؿُُجي  مؿبى٢ت في جدضًض وحُٗٓم صوع الٗامل البكغي في الخىمُت االإؿخضامت لمجخم٘ اٖلأ

 مغحٗ حك٩ل ؤن ًم٨ً
 
 .لاخ٣ت صعاؾت لأًت ا
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 ؤهضاٝ الضعاؾت .4

 :ىؾىٝ تهضٝ الضعاؾت بةطن الله بل

ت  .1 اثٟها –حؿلُِ الًىء ٖلي الأصاء الخالي للمىاعص البكغٍ لا٢تها وجإزحرها ٖل -ب٩ل وْ هخاثج مجخم٘  ىوٖ

ما٫ الٟلؿُُجي.  اٖلأ

ما٫ الٟلؿُُجي  .2 ت بال٣ُاٖاث المخخلٟت في مجخم٘ اٖلأ جدضًض ه٣اٍ الخدؿحن في ؤصاء االإىاعص البكغٍ

غ١ ج٩املها.  وَ

ب والخُىٍغ وجإزحرها ٖل .3 ُٟتي الخضعٍ ُاٖاث مسغحاث ال٣ ىالتر٦حز ٖلي ٢ُاؽ الأصاء الخالي ل٩ل مً وْ

ما٫ الٟلؿُُجي وجىاثمها م٘ المخغحاث االإُلىبت لخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت.  المخخلٟت في مجخم٘ اٖلأ

ب والخُىٍغ للىنى٫ بل .4 ُٟتي الخضعٍ اٖلُت وْ ٘ ٦ٟاءة وٞ الأصاء االإغحى  ىبًجاص الخىنُاث اللاػمت لغٞ

ما٫ الٟلؿُُجي.  لخد٤ُ٣ الىخاثج المخُُت للخىمُت االإؿخضامت بمجخم٘ اٖلأ

 

 نٗىباث الضعاؾت .5
 

الهٗىباث التي واحهذ الضعاؾت اجها حٗاملذ م٘ ال٣ُإ الخام الٟلؿُُجي الظي اهخابه بٌٗ الخدٟٔ 

لى اٖخباع بإن ال٣ُإ الخام الٟلؿُُجي  اث وٖ  والخىحـ مً ه٨ظا مىيىٖ
 
في مجخم٘ البدث وهى  مخمثلا

 ًىاحه مىاٞؿه صولُت ومىاٞؿت مدلُت ٩ٞان الخ
 
 بى٪ ٞلؿُحن جدضًضا

 
ا مً  جاوب م٘ الاؾدباهاث ُٞه هىٖ

 الخدٟٔ وب٣ضع مدضوص.

 ًهٗب ٖلُه بىاء الخُِ  هنٗىبت الىي٘ الٟلؿُُجي بك٩ل ٖام ٖلى اٖخباع 
 
 جابٗا

 
بإهه ا٢خهاصا

الاؾتراجُجُت في بٌٗ الاخُان هدُت الٓغوٝ الؿُاؾُت التي حٗه٠ في االإى٣ُت وفي ٞلؿُحن وفي مضًىت ٚؼة 

و٫ الظي اهُل٤ مىه بى٪  ٞلؿُحن الى با ي االإىا٤َ الٟلؿُُيُت خل المخل الا خُث بك٩ل زام، 

 (.مىي٘ مجخم٘ البدث) والخاعحُت

 

 



 الصفحة|19

 مك٩لت الضعاؾت .6

ب ببغاػ جخمثل مك٩لت الضعاؾت في مداولت  ما٫  ؤهمُت الخضعٍ ت في ٢ُإ اٖلا في جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

، ُت وجُىٍغ الا٢خهاص الٟلؿُُجيال٣ُإ لخىم ظا٣ىم به هًظي لا الضوع ال٨بحرجدضًض و  ،الٟلؿُُجي

ٟحن االإخضعبحن مً الؾالُب و الا والخٗغٝ ٖلى  ٘ ٦ٟاءة الٗاملحن واالإىْ لا٫ التر٦حز زىؾاثل واصواث الٗمل لغٞ

سُت واالإاصًت بؿبب الاخخلا٫  م مً االإٗى٢اث الؿُاؾُت والخاعٍ ب الاصاعي ٖلى الغٚ ُٟت الخضعٍ ٖلى وْ

 الاؾغاثُلي.

ب االإىا توخُث ؤن مجا٫ جضعٍ ما٫ الٟلؿُُجي بالٛت طو اهمُت ٌٗخبر  عص البكغٍ وان َبُٗت ، في ٢ُإ اٖلا

ب والاالإام ب ت الخضعٍ ما٫ ٍحضًض ومىا٦بت ٧ل جُى ٩ل ما هى الٗمل جخُلب اؾخمغاعٍ غ وحٛحر في مجا٫ اٖلا

 ججُب ٖلى الاؾئلت الخالُت: تضعاؾالان مداوع  ًغي الباخثلظل٪ ، والخٗغٝ ٖلى الاؾـ وامخلا٥ الاصواث

 الؿاا٫ الغثِس ي: 

ت مً احل اًجاص جىمُت مؿخضامت في مجخم٘  .1 ب الاصاعي في جُىٍغ االإىاعص البكغٍ ما هي ٖلا٢ت الخضعٍ

ما٫ الٟلؿُُجي وجىمُت وجُىٍغ الا٢خهاص الٟلؿُُجي.  اٖلا

 

ُت:  الاؾئلت الٟغٖ

ما٫ الٟلؿُُجيماهي الُغ١ والاؾالُب االإخبٗت في جُ .1  ؟ىٍغ مجخم٘ اٖلا

ت؟هل هىا٥ ازغ للٗىا .2 ب وجُىٍغ االإىاعص البكغٍ سُت واالإاصًت ٖلى هجاح صوع الخضعٍ  مل الؿُاؾُت والخاعٍ

ما٫؟ .3 ب ٖلى مسغحاث اصاء مجخم٘ اٖلا ُٟت الخضعٍ وهل هىا٥ ٖلا٢ت بحن ٦ٟاءة  هل جازغ اؾالُب وْ

ب وجد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت؟  الخضعٍ

بُت؟ماهي االإك٨لاث والٗىاث٤ التي جىاحه االإضعبحن صازل الٗملُت الخض .4 وماهي الٗىامل الضاٞٗت لىجاح  عٍ

 هظه الٗملُت؟
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 الٟغيُاث .7

 الغثِؿُت: اثالٟغيُ

ت وجُىٍغ مٟهىم  .1 ب الاصاعي والاصاء الامثل للمىاعص البكغٍ جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت بحن الخضعٍ

ما٫ الٟلؿُُجيخالخىمُت االإؿخضامت في مج  وصٖم الا٢خهاص.، م٘ اٖلا

بُت مً مىاهج جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت اخ .2 ب وما ج٨ىهه الٗملُت الخضعٍ هاثُت بحن اؾترجُجُت الخضعٍ

بُت ت.، وبغامج وزضماث جضعٍ  وهجاح وجُىٍغ االإىاعص البكغٍ

ب وجُىٍغ االإىاعص  .3 بت االإخضعبحن في الخضعٍ جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت بحن ٦ٟاءة االإضعبحن,وبحن عٚ

ما٫. ت في مجخم٘ اٖلا  البكغٍ

ما٫ مً الخىمُت االإؿخضامت.جىحض ٖلا٢ت طاث صلا .4 ب وجم٨حن مجخم٘ اٖلا  لت اخهاثُت بحن ٞٗالُت الخضعٍ

 

 :االإٟاهُم واالإهُلخاث .8

ب:  مٟهىم الخضعٍ

ب لٛت:صعب وجضعب واالإضعب مً الغحا٫ :المجغب واالإضعب الظي ٢ىي ومغن ٖلى الهٗاب والضاعب هى ، الخضعٍ

 الخاط١ بهىاٖخه.

ب انُلاخا:هى ت ؤو مهاعة ؤو٢ضعاث ؤو ٖملُت مؿخمغة ج٨ؿب والخضعٍ وؤعاء لاػمت  ؤ٩ٞاع الٟغص الٗامل مٗغٞ

ب هى زل٤ مهاعاث ٞىُت ؤو بلىٙ هضٝ مدضص. ؤو، لآصاء ٖمل مٗحن ت جازغ بك٩ل اًجابي في هخاثج  والخضعٍ اصاعٍ

 ٖمل الٗاملحن.

ب بإهه: ٗغٝ "مهُٟى ؤخمض ؾُض" الخضعٍ لخىمُت ال٣ضعاث واالإهاعاث الٟىُت  وكاٍ مسُِ حهضٝ وَ

للاٞغاص الٗاملحن لخم٨ُنهم مً ؤصاء ٞاٖل ومثمغ ًاصي لبلىٙ ؤهضاٞهم الصخهُت وؤهضاٝ  لؿلى٦ُتوا

 .6االإىٓمت بإٖلى ٦ٟاءة مم٨ىت

م٨ً ب هى هىٕ مً الخىحُه والاعقاص والخىُٓم وٍ ٣ى٫ زحري زلُل الجمُلي:ان الخضعٍ مً زلاله مؿاٖضة  وٍ

ب لُم٨نهم مً مىاحهت الهٗاب  حٗتريهم في مجا٫ الٗمل الخالي ؤو الظي ؾُإحي في  التيالظي ٣ًىم بالخضعٍ

٤ جىمُت ٢ضعاتهم للخ٨ٟحر والٗمل وا، االإؿخ٣بل ت واالإهاعاث الجضًضةوطل٪ ًٖ َغٍ  .٦7دؿاب االإٗغٞ
                                                           

6
ت    ت لليكغ-مهُٟى اخمض الؿُض، اصاعة االإىاعص البكغٍ  225م-2004-ال٣اهغة-االإغ٦ؼٍ
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بحن خؿً بلىٍ: ٘ مؿخىي مهاعاث  وٍ ت اليكاَاث االإهممت واالإىحهت,بما لغٞ ب هى مجمىٖ ؤن الخضعٍ

ت واالإهاعة بًجاب ومٗاعٝ وزبراث الاٞغاص,ؤولخٗضًل اتهم ؤوؾلى٦هم.وهى التزوص باالإٗغٞ ي في مُىلهم وجهغٞ

ت  وهى ٚالبا، والاججاهاث لصخو ما ل٩ي ًاصي ؤلأصاء الصخُذ للٗمل االإُٗى له اصة واؾخمغاعٍ ما ًخ٩امل بؼٍ

بمٗجى بٖاصة نُاٚت ج٨ٟحر الٟغص ؤو الجماٖت والخغوج به مً هُا١ جسههه ال٤ًُ ختى جخطر ، في الخٗلم

لٗمل ؾ٣ُىم به  وطل٪ جبٗا للٗمل الظي ٣ًىم به في و٢ذ مٗحن وبٖاصة، االإىا٠٢ في ؤوؾ٘ ؤبٗاصها له عئٍت

ب للٗامل لا مؿخ٣بلا. ؿمذ الخضعٍ ُت حضًضة جاهله لل٣ُام بٗمله مً زلا٫ جىمُُه وَ ٦دؿاب مهاعاث مٗغٞ

الإام بالخُىعاث احل الا وبٖاصة نُاٚخه لخ٨ٟحره خؿب مخُلباث الى٢ذ والٗهغ واالإؿخجضاث الاهخاحُت مً

 .8والخ٨ىىلىجي االإدؿاعٕالخانلت في ْل الخُٛحر الاحخماعي والا٢خهاصي 

ب بحغاثُا:  الخضعٍ

ما٫ باج٣ان مً ؤحل جدؿحن ، هى ٖملُت ا٦ؿاب الٗاملحن االإهاعاث الٟىُت والخ٣ىُت مً ؤحل ال٣ُام بالٖا

٘ الاهخاج والخم٨ً مً الخٗامل م٘ مخُلباث الٗمل الجضًضة في ، ا٦بت الخُىعاث الخضًثتومى ، وحؿغَ

االإاؾؿاث الاهخاحُت والخىمىٍت والؿُاؾُت وجُىٍغ الام٩اهاث ومىا٦بت اًجابُاث الخ٨ىىلىحُت والضزى٫ الى 

 الٗالم الغ٢مي.

 مٟهىم الخُىٍغ:

ت ٣ًضم مً زلالها ٧ل ما مً قإهه بخضار الخُٛحر بلى الأًٞل ولهظا  ُٟت اؾدكاعٍ ٌٗخبر الخُىٍغ الؤصاعي وْ

٠ ٌٗمل في الخُىٍغ ًم٨ً ا ل٣ى٫ بإن مهمت الخُىٍغ الؤصاعي لاج٣خهغ ٖلى بصاعة بظاتها ول٨نها مهمت ٧ل مىْ

ُٟت حماُٖت  الؤصاعي لأجها مهمت الجمُ٘ وال٩ل مؿاو٫ ٖنها لظل٪ ًُل٤ ٖلى الخُىٍغ الؤصاعي بإهه وْ

ت جيؿ٣ُُت مً مؿاولُاتها بلىعة الأ  غح االإىاؾبت للخىُٟظحٗخبر بصاعة الخُىٍغ الؤصاعي بصاعة اؾدكاعٍ  ، ٩ٞاع وَ

 بظاجه 
 
ت ٖلى صٖم حمُ٘ االإؿاولحن لهظه الٗملُت ولِـ الخُىٍغ هضٞا ومً هىا ٌٗخمض هجاح الٗملُت الخُىٍغٍ

 .وبهما الهضٝ ؤن ج٨ىن الىخاثج حُضة وجد٤٣ الهضٝ االإيكىص وهظا هى هضٝ الجمُ٘ 

ُت قاملت في مٟهىم الخُىٍغ الؤصاعي ٖلى االإؿخىي المخلي  جخمثل عئٍت الخُىٍغ الؤصاعي في بخضار ه٣لت هىٖ

بُت وج٣ضًم ؤًٞل الخضماث  جي والؤ٢لُمي والضولي و٦ظل٪ ج٣ضًم ؤحىص واخضر البرامج الخضعٍ والىَ

ت ٖنها ومؿاٖضتها للنهىى بىا٢٘ ٖملها  ت للئصاعة الٗلُا والىخضاث الخىُٓمُت والدك٨ُلاث االإخٟغٖ الاؾدكاعٍ

 بإ٢ل حهض وو٢ذ و٧لٟتوجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغؾىمت لها 

                                                                                                                                                                      
7
ت في الخضمت الاحخماُٖت   ت-االإ٨خب الجامعي الخضًث-زحري زلُل الجمُلي: الخىمُت الاصاعٍ  93م-1998-الاؾ٨ىضعٍ

8
ت مً مىٓىع اؾتراجُج    :اصاعة االإىاعص البكغٍ  122م2002 1بحروث,ٍ-صاع النهًت الٗغبُت-يابغاهُم خؿً بلىٍ



 الصفحة|22

 االإٟهىم الاحغاجي:

ت مثله ٦مثل الدؿى٤ٍ والؤهخاج  هى الخُىٍغ الؤصاعي  ٞٗالُت مً الٟٗالُاث الغثِؿُت في االإىٓمت الؤصاعٍ

ُٟت  اث ًجب بن جخمخ٘ بىٟـ الخهاثو التي جخمخ٘ بها الٟٗالُاث الأزغي مً خُث ٦ىجها وْ واالإكترً

ت للمىٓمت وججىُٓمُت لها ٦ُاجها الظي ٌٗخبر حؼء م ت مً المخخهحن ًً الخ٣ؿُماث الؤصاعٍ م مجمىٖ

ُت  ٟحن ولها ؤهضاٝ وؤٖما٫ وواحباث مدضصة وجخ٨ىن مً مجمىٖت مً اليكاَاث الٟغٖ والخبراء واالإىْ

 مثل :

ب ٖلى ازخلاٝ ؤق٩اله وؤهىاٖه . ؤ    الخضعٍ

 ج٣ضًم الاؾدكاعة في مجالاث الخُىٍغ الؤصاعي بلى الأ٢ؿام الأزغي صازل . ب

لى للمىٓمت االإىٓمت . ث    والى الغثِـ اٖلأ

ُٟي . ر    الخسُُِ الىْ

   الخ٣ىٍم . ج

   مغا٢بت صوعان الٗمل . ح

ُٟت جىُٓمُت باٖخباعها حؼء مً اله٩ُل الخىُٓمي وبهما هي وكاٍ لا  والبٌٗ الأزغ ًغي ؤجها لِؿذ وْ

ؤجها حؼء  مغ٦ؼي ومؿاولُخه مىاَت بضواثغ وؤ٢ؿام االإىٓمت جىٓمها وجسُِ لها وجىٟظ وكاَاتها ٖلى اٖخباع 

 مً وكاَها الأؾاس ي

 الك٩ل الخىُٓمي لهظا اليكاٍ 
 
بن الى٣ُت الأؾاؾُت في الخُىٍغ الؤصاعي في ؤي مىٓمت ؤن ج٣غع االإىٓمت ؤولا

ُت مًاٞت بلى  ُٟت ٞغٖ ٗالُت مً ٞٗالُاث االإىٓمت الأؾاؾُت ؤو ؤجها وْ مً خُث اٖخباعه حؼء مً الخىُٓم وٞ

اث٠ الغثِؿُت   ؿام.االإ٩لٟت بها الا٢الىْ

ججاه ٌؿحر هدى بهاَت مؿاولُت الخُىٍغ الؤصاعي بلى ٦ُان بصاعي هى حؼء مً ببن ليكاٍ الخُىٍغ الؤصاعي 

ًٟل هظا الك٩ل الخىُٓمي ٖلى  اع وٍ اله٩ُل الخىُٓمي للمىٓمت وجدضص واحباجه ومؿاولُاجه في هظا اَلؤ

٣ىص بلى جغ٦حز الخبرة وهمىها وجغا٦مها في  الؤق٩ا٫ الأزغي لأهه ٨ٌٗـ ؤولا الاهخمام االإتزاًض بالخُىٍغ الؤصاعي  وٍ

٤ ؤؾـ ومباصت   ا٦بر لخسُُِ ٖملُت الخُىٍغالاصاعي وجىُٟظها ومخابٗتها وٞ
 
حهت واخضة ٦ما اهه ًىٞغ ٞغنا

لؿٟت مدضصة وواضخت   .واججاهاث مضعوؾت وٞ
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بُت وبغامج الخُىٍغ الؤصاعي جهمم وجىٟظ بك٩ل آو ي اؾخجابت ل٣ض وحض بن البٌٗ مً البرامج الخضعٍ

لخاحاث آهُت بدُث ًبضو البرهامج و٧إهه مىٓىمت مً االإىايُ٘ االإبىبت بك٩ل ميؿ٤ ومى٣ُي صون وحىص 

ت حضا ًخُلب البذ بها مؿب٣ا مً ٢بل  لؿٟت مضعوؾت للخُىٍغ الؤصاعي وهظه مؿالت يغوعٍ زلُٟت ٖلمُت وٞ

ؤو ٖلى نُٗض الىػاعة ؤو  ٗامالهُٗض الالجهاػ اوالضاثغة ؤو ال٣ؿم االإؿاو٫ ًٖ الخُىٍغ الؤصاعي ٖلى 

بت ًإزظ بها  االإاؾؿت ؤو االإيكإة، ولأحل ؤن ج٨ىن للخُىٍغ الؤصاعي ٞلؿٟت واججاهاث بُٗضة و٢غٍ

غ١ ٖمله   .الجهاػاالإؿاو٫ ًٖ الخُىٍغ الؤصاعي وجدضًض مؿاعاجه وَ

ت ٨ًىن مً الًغوعي بٖضاص زُت َىٍلت الأمض جدضص ٞيها الاخخُاحاث وجىضر الاججاهاث واالإى ُل٣اث ال٨ٟغٍ

بُت ومدخىٍاث البرامج وؤهضاٞها وجٟانُل ٧ل بغهامج  (1)للخُىٍغ الؤصاعي التي جدضص بمىحبها البرامج الخضعٍ

ت:  مٟهىم االإىاعص البكغٍ

ت بةصاعة  ت بلى الأشخام الٗاملحن في االإىٓماث واالإاؾؿاث وتهخم بصاعة االإىاعص البكغٍ حكحر االإىاعص البكغٍ

ٟحن وخل مكا٧ل الٗمل  الأشخام مً زلا٫ الاءه ٘ ؤصاء االإىْ ؤؾالُب وبؾتراجُجُاث مُٗىت حٗمل ٖلى عٞ

ت بلى  وجد٤ُ٣ االإىٓمت لأهضاٞها االإيكىصة، وج٣٘ مؿئىلُت هظه الؤصاعة ٖلى ٖاج٤ اؾدكاعي االإىاعص البكغٍ

ً الخىُٟظًً الٗاملحن باالإىٓمت.  حاهب االإضًغٍ

ت ٖلى خل ال٨ثحر مً مك  ا٧ل الٗمل مثل ٖضم بظ٫ الٗاملحن ؤ٢ص ى الجهض لخإصًت حٗمل بصاعة االإىاعص البكغٍ

ضم الالتزام ب٣  .والٗما٫ الٗملىاهحن الٗمل االإُلىب وٖ

ت  وجغج٨ؼ   ما ًلي:ٖلى اصاعة االإىاعص البكغٍ

 جد٤ُ٣ ؤٖلى مؿخىٍاث ال٨ٟاءة في الأصاء. .1

ٟحن والتزامهم في الٗمل. .2 ٘ الخاٞؼ لضي االإىْ  عٞ

ت.جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت للمىاعص ال .3  بكغٍ

ت. .4  جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت. .5  اؾخ٣ُاب وحُٗحن ؤًٞل االإىاعص البكغٍ

ٟحن ٖلى بهجاػاتهم. .6  م٩اٞاءة االإىْ

٘ مؿخىي الأصاء ومؿخىي الؤهخاحُت. .7  جد٤ُ٣ الاوسجام في الٗمل لغٞ
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توؤهم   الأوكُت الأؾاؾُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠. .1  جدلُل وون٠ الىْ

 ي الٗاملت.جسُُِ اخخُاحاث االإىٓمت مً ال٣ى  .2

 ازخُاع االإىْٟحن الجضص. .3

ٟحن الجضص. .4 ب وجىحُه االإىْ  جضعٍ

 الأحىع واالإغجباث. .5

 الخىاٞؼ واالإ٩اٞأث. .6

 ج٣ُُم الأصاء. .7

ب والخُىٍغ .8  الخضعٍ

  

ت التي ًماعؾها االإضًغون الخىُٟظًىن ومً ؤهم   مهام االإىاعص البكغٍ

 وي٘ الصخو االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب. .1

 جىحُه االإىْٟحن الجضص. .2

اث٠.جض .3 ب الٗاملحن ٖلى ؤصاء الىْ  عٍ

ُٟي. .4 ٘ ٦ٟاءة الأصاء الىْ  عٞ

 جٟؿحر ؾُاؾاث االإىٓمت للٗاملحن بها. .5

ٟحن. .6  جدٟحز االإىْ

ٟحن. .7  المخاٞٓت ٖلى الصخت والؿلامت االإهىُت للمىْ

 

 مٟهىم الخىمُت االإؿخضامت:

ت بكغٍ والمجخمٗاث و٦ظل٪ الأ  الاعاض ي واالإضن والا٩ٞاع  هي ٖملُت جُىٍغ الخىمُت االإؿخضامت ٖما٫ الخجاعٍ

ىاحه الٗالم  ان جلبي اخخُاحاث الخايغ بضون االإؿاؽ ب٣ضعة الأحُا٫ ال٣اصمت ٖلى جلبُت خاحاتها. وٍ

م٘ ٖضم الخسلي ًٖ خاحاث الخىمُت الا٢خهاصًت   الظي ًجب الخٛلب ٖلُهالبُئي  زُىعة الخضهىع  الُىم

 .و٦ظل٪ االإؿاواة والٗض٫ الاحخماعي
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اصة اؾخسضام االإىاعص الُبُُٗت بلى جخُلب الخىمُت االإؿخض امت جدؿحن ْغوٝ االإِٗكت لجمُ٘ الأٞغاص صون ػٍ

جغي الخىمُت االإؿخضامت في زلازت مجالاث عثِؿت هي
ُ
الىمى  ما ًخجاوػ ٢ضعة ٦ى٦ب الأعى ٖلى الخدمل. وج

 .لخىمُت الاحخماُٖتوا ، وخٟٔ االإىاعص الُبُُٗت والبِئت،الا٢خهاصي

جدىٍل ٖاالإىا : زُت الخىمُت االإؿخضامت لٗام  ٢70/1غاع)  2015صٌؿمبر  25و٢ض ؤ٢غث هُئت الامم االإخدضة في 

ت مً الاهضاٝ ٖضصها 2030   17( ما ٌٗغٝ بإهضاٝ الخىمُت االإؿخضامه الٗاالإُت والتي بمجملها مجمىٖ
 
هضٞا

ه مً الٛاًاث للاحابت ٖلى جل٪ الاهضاٝ ٚاًت " ٞاالإيكىص مً هظه الاهضاٝ والٛاًاث  169خىالي  ومجمىٖ

هى مىانلت مؿحرة الاهضاٝ الاهماثُت للالُٟت واهجاػ ما لم ًخد٤٣ في اَاعها ٦ظل٪ ٣ًهض بها اٖما٫ خ٣ى١ 

اًاث  الاوؿان الىحبت للجمُ٘ وجد٤ُ٣ االإؿاواة بحن الجيؿحن وجم٨حن اليؿاء والٟخُاث ٧اٞت، وهي اهضاٝ وٚ

ابلت للخجؼثت جس٠ٟ الخىاػن بحن الابٗاص الثلازت للخىمُت االإؿخضامت : البٗض الا٢خهاصي ، البٗض مخ٩املت ٚحر ٢

 الاحخماعي، البٗض البُئي.

 

ما٫:  مٟهىم مجخم٘ اٖلا

ما٫ الخام بالبدث وهى بى٪ ٞلؿُحن والظي ٌك٩ل الُٗىت التي جمثل ال٣ُإ الخام  ه٣هض بمجخم٘ اٖلا

جي الٟلؿُُجي والي ٌٗخبر االإكٛل الٟلؿُُجي والظي ٌٗخبر ؤخض اهم  ال٣ُاٖاث الخُىٍت  ي الا٢خهاص الىَ

 ع٢م واخض ٖلى مؿخىي الضولت والظي ٌك٩ل عاٞض اؾاس ي مً عواٞض الضزل ال٣ىمي للضولت

 

 مهاصع حم٘ البُاهاث:

ً لجم٘ االإٗلىماث:  -اٖخمض الباخث ٖلى مهضعٍ

ب الؤصاعي االإسر االإ٨خبي والأصبُاث الؤص ؤاالإهاصع التي بهخهجذ مبض .1 ت الباخثت في مىيىٕ الخضعٍ اعٍ

 بالإياٞت بلى الضعاؾاث الؿاب٣ت االإخٗل٣ت بمىيىٕ الضعاؾت.

ٖلى البُاهاث واالإٗلىماث التي ؾِخم حمٗها مً ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت  ثٖخمضااالإهاصع الأولُت: والتي  .2

خماص ٖلى ؤصاة الضعاؾت. و التي حكمل:  بالٖا

ُُٟت وحكمل ) الجيـ واالإاهل ال٣ؿم الأو٫: ٢ؿم االإٗلىماث الٗ امت االإخٗل٣ت بالخهاثو الصخهُت والىْ

ضص ؾىىاث الخبرة والٗمغ(.  الٗلمي وٖ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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ب الؤصاعي وهى زام باالإخضعبحن  ال٣ؿم الثاوي: ٣ًِـ االإخٛحر االإؿخ٣ل الخضعٍ

ت وهى زام باالإخضعبحن  ال٣ؿم الثالث: ٣ًِـ الٗامل الخاب٘ جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

ب وؤهم الٗىامل االإال٣ؿم الغاب٘: وٍ  لىجاح ؿببتخٗل٤ باالإك٨لاث التي جىاحه االإضعبحن في ٖملُت الخضعٍ

ب. ٖملُت  الخضعٍ

 

 :االإ٣اعبت الؿىؾُىلىحُت .9

ث في ٖلم الاحخمإ لخدلُل خان االإ٣اعبت الؿىؾُىلىحُت مً ؤهم الخُىاث االإىهجُت التي ٌٗخمض ٖليها البا

 
 
هىٟها في وؿ٤ ٖلمي مترابِ " ٞ وجٟؿحر الٓاهغة االإضعوؾت, وحٗخبر اَاعا ا" ًٟؿغ مجمىٕ الٗملُاث وٍ ٨غٍ

ت االإىهجُت الٗامت التي ًدضصها الباخث لضعاؾخه.واالإ٣اعبت الؿىؾُىلىحُت هي خىنلت الخدلُل  وهي الؼاوٍ

 الىٓغي والابؿدُمىلىجي االإغجبِ بالبدث.

التي جغ٦ؼ ٖلى ٖىانغ الٓاهغة  وهىا٥ م٣اعبت جدلُلُت وم٣اعبت وؿ٣ُت,واالإ٣اعبت الخدلُلُت هي جل٪ االإ٣اعبت

 وهي ٨ٖـ االإ٣اعبت اليؿ٣ُت التي تهخم بالٓاهغة في ٧لخيهما مغ٦ؼة ٖلى الخٟاٖل بحن الٗىانغ.، بٗض ج٨ُ٨ٟها

ت الاحخماُٖت:  الىٓغٍ

م٨ً اٖخباع ال٣غن الؿاصؽ ٖكغ  ت في الٗلىم الُبُُٗت, وٍ ت الاحخماُٖت مخإزغة ًٖ الىٓغٍ ْهغث الىٓغٍ

ً الظًً خاولىا صعاؾت بضاًت ْهىع الاعه ت مً االإ٨ٟغٍ ت الاحخماُٖت ٖلى ًض مجمىٖ اناث الاولى للىٓغٍ

٣لاهُت، مؿخلهمحن َغ١ البدث الٗلمي في طل٪ الى٢ذ. و٧ان المجا٫ الظي  ٣ت ممىهجت وٖ المجخم٘ بُغٍ

ت الضولت مً خُث وكإت ت لأو٫ مغة هي الضعاؾاث الٟلؿُٟت والؿُاؾُت االإخٗل٣ت بىٓغٍ ها ْهغث ُٞه الىٓغٍ

٣ت اصاعتها واق٩الها المخخلٟت. غٍ  وَ

ٟها، او مً خُث   مً خُث حٗغٍ
 
ت الاحخماُٖت جثحر ال٨ثحر مً الاق٩الُاث ؾىاءا ومً الجضًغ بالظ٦غ بإن الىٓغٍ

ت ال٣ٗلُت في  ملاثمتها م٘ الىا٢٘ االإٗاف وطل٪ ٖلى اٖخباع ان هىا٥ ٞجىة ٦بحرة بحن الىا٢٘ االإلمىؽ واالإٗغٞ

اث الٗلمُت مً خُث بىائها ووْاثٟها في الٗلىم الاحخماُٖت،  ت الاحخماُٖت جخ٤ٟ م٘ ٚحرها مً الىٓغٍ والىٓغٍ

 الٗلم.الا اجها جسخل٠ مً خُث االإًمىن لازخلاٝ الخُاة الاحخماُٖت ًٖ مجا٫ الخُاة الُبُُٗت.
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ت الاحخماُٖت والبيُت الاحخماُٖت: ان ٖلم الاحخمإ ًمُل الى اؾخٗما٫ ٧لمتًظ٦غ في ٦خاب  ت  الىٓغٍ الىٓغٍ

 ٦مغاصٝ ل٩لماث:  

 االإىهجُت. .1

 الا٩ٞاع. .2

 جدلُل االإٟاهُم. .3

 الخٟؿحراث اللاخ٣ت. .4

بُت. .5  الخٗمُماث الخجغٍ

ت"باالإٗجى ال٤ًُ لل٩لمت". .6  الىٓغٍ

 الاقخ٣ا١"اؾخيخاج الترابِ الىاحم ًٖ ا٢تراخاث ٢اثمت مؿب٣ا".   .7

 

ت ٦ىلب  ()الخ٨ٟحر ٞى١ االإٗغفي -هٓغٍ

خه الو٢ض  بُت في ٦خابه االإيكىع ٖام ٢ضم "صًٟض ٦ىلب" هٓغٍ بي: الخجغبت  1984خٗلُمُت الخجغٍ "الخٗلم الخجغٍ

 Experiential Learning: Experience as the Source of Learning andهي مهضع الخٗلم والخُىع" )

Developmentلخُب٣ُها الٗملي 
 
. ًغج٨ؼ البُان الخٟهُلي لأؾلىب ٦ىلب الخٗلُمي ٖلى 9(، ٦ما ٖغى همىطحا

لى ٖمل "٦غث لىًٍ" ٦John Deweyُض "حىن صوي" )جإ ( ٖلى يغوعة بىاء الخٗلم ٖلى ؤؾاؽ الخجغبت، وٖ

(Kurt Lewin "ت "ححن بُاحُذ لى هٓغٍ ( الظي ًغج٨ؼ ٖلى ؤهمُت وكاٍ الصخو ؤزىاء ٖملُت الخٗلم، وٖ

(Jean Piaget.التي جا٦ض ٖلى ؤن الظ٧اء هى هدُجت الخٟاٖل بحن الصخو والبِئت ) 

  

                                                           
9
بي )الخجغبت هي مهضع الخعلم والخُىع(،  -صًفُض وىالإب      . 1984 -الخعلم الخجغٍ
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ت ٦ىلب )الخ٨ٟحر ٞى١ االإٗغفي(1ع٢م ) ق٩ل  ( : هٓغٍ

 

 ؤْهغ ٦ىلب في البضاًت ؤهه ًم٨ً عئٍت ؤؾالُب الخٗلم ٖلى ؤجها ؾلؿلت مخهلت مً:

 الخجغبت االإاصًت: الاوٛماؽ في ججغبت حضًضة. .1

 االإلاخٓت: مغا٢بت و ملاخٓت ججغبخ٪ الجضًضة. .2

اث حكغح االإلاخٓاث .3  .جدضًض االإٟاهُم المجغصة: الىنى٫ لىٓغٍ

اث في خل االإكا٧ل واجساط ال٣غاعاث. .4 ب الٗملي: اؾخسضام الىٓغٍ  الخجغٍ

 ببٗضًً، وحؿخُُ٘ ؤن ج٨ٟغ في البٗض الأو٫ ٦ما هى واضر 
 
ت ٦ىلب طاث االإغاخل الأعبٗت همىطحا حؿخسضم هٓغٍ

يخهي في االإهمت، ًبضؤ في الُمحن مً مغا٢بت االإهمت )االإلاخٓت(  في الك٩ل الخالي، ٞهى بٗض ؤ٣ٞي و ٌٗخمض ٖلى وٍ

ٗخمض ٖلى الخ٨ٟحر والكٗىع خُث  الِؿاع بإصاء مهمت ) ، وَ
 
الٟٗل ؤو الأصاء(، بِىما ًمخض البٗض الثاوي قا٢ىلُا

 ٨ًىن الكٗىع في ؤٖلى المخىع )مكاٖغ مؿخجُبت( والخ٨ٟحر في ؤؾٟل المخىع )مكاٖغ مخد٨م بها(.

 الىمىطج الخٗلُمي:

عبٗت، الأ غاخل االإى بٗضًً ونٟا لىمىطج ؤو ٖملُت الخٗلم طاث ج٣ضم هظه الخالاث الأعبٗت والتي حٗخمض ٖل

 ٞةهىا ؾىدهل ٖلى ؤؾلىب واخض مً الأؾالُب 
 
 واخضا

 
وحؿخُُ٘ ؤن جلاخٔ ؤهه بطا اؾخسضمىا بٗضا

 الخٗلُمُت الأعبٗت:
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 هدـ وه٨ٟغ٠ُ٦ البٗض الأو٫: ٠ُ٦ هضع٥؟ 

  

 ًضع٥ االإٗلىماث: -)الخجغبت االإاصًت(  الؤخؿاؽ ؤو الكٗىع  .1

٣ت حٗلُمُت ٖلى ؤؾاؽ الخجغبت الخؿُت ؤي ؤجها حٗخمض ٖلى الأخ٩ام الهاصعة ًٖ ً مثل هظا البٗض َغٍ

ت ٚحر مجضًت و لظل٪ ٞهم ًًٟلىن مٗالجت ٧ل خالت  ،الكٗىع   ؤن الُغ١ الىٓغٍ
 
٣ٞض وحض االإخٗلمىن ٖمىما

 ٖلى بهٟغاص.

خٗلمىن بك٩ل ؤًٞل مً زلا٫ ؤمثلت مُٗىت ًم٨نهم ؤن ًىٛمؿىا بها،  ٤ الاجها٫ م٘ وٍ وطل٪ ًٖ َغٍ

ت  ، بِىما الٗمل م٘ المجمىٖ
 
ت لِؿذ مجضًت صاثما ٤ االإغاح٘، ٞال٣غاءاث الىٓغٍ الىٓاثغ ولِـ ًٖ َغٍ

 بلى الىجاح.ًت والخٛظًت الاؾترحاُٖت مً الىٓغ 
 
 جاصي ٚالبا

 )الخٗمُم ؤو االإٟاهُم المجغصة( _ ٣ًاعن ٠ُ٦ ؤجها جدىاؾب م٘ ججاعبىا الخانت: الخ٨ٟحر

م  للخ٠ُ٨ م٘ الأقُاء و الغمىػ في خحن ؤن لضحهم مُىلا يُٟٗا هدى الخ٠ُ٨ م٘ وٍ
 
ُل هالاء الأٞغاص ٦ثحرا

ً، ٞهم ًخٗلمىن بك٩ل ؤًٞل مً زلا٫ االإغاح٘ والخالاث الخٗلُمُت ٚحر الصخهُت و التي  ؤشخام آزغٍ

ت والخدلُل الخىُٓمي، ٦ما ؤجهم ٢لُلي الاؾخٟاصة مً َغ١ "الخٗل م بالا٦دكاٝ" ٚحر االإىٓمت جا٦ض ٖلى الىٓغٍ

ً الخ٨ٟحر الاو٩ٗاس ي هظا االإخٗلم. ت و جماعٍ ً، وحؿاٖض ٧ل مً صعاؾاث الخالت و ال٣غاءاث الىٓغٍ  ٧الخماعٍ

 البٗض الثاوي: ٠ُ٦ وٗالج؟ هخإمل وهٟٗل

 ر ٖلى بٌٗ مٓاهغ خُاجىا:الخإزح ُتالخإمل في ٦ُٟ –)االإلاخٓت االإخإملت(  االإغا٢بت .2

 ٖلى االإلاخٓت ؤزىاء بنضاع الأخ٩ام، وهم ًًٟلىن الخالاث الخٗلُمُت التي جإزظ  ٌٗخمض هالاء الأٞغاص 
 
٦ثحرا

خه٠ هالاء  ً بإن ًإزظوا ؤصواعهم. وٍ ُحن و ٚحر االإخدحزً ق٩ل المخايغاث والتي حؿمذ للمغا٢بحن االإىيىٖ

ىن وؾم ُٗىن(، خُث الأٞغاص بإجهم اهُىاثُىن، لظا ٞةن المخايغاث حؿاٖض هالاء االإخٗلمحن ) ٞهم بهغٍ

دخاج هالاء االإخٗلمىن لخ٣ُُم ؤصائهم  ، وٍ
 
ًىٓغ ٞيها االإخٗلمىن بلى االإؿهل الظي ٌٗمل ٦مىاْغ ومغقض مٗا

 الإٗاًحر زاعحُت.
 
٣ا  وٞ

ب الٗملي( _ ٨ًٟغ ٠ُ٦ ج٣ضم لىا هظه االإٗلىماث َغ٢ا حضًضة  الؤهجاػ )ازخباع في خالت حضًضة ؤو الخجغٍ

 للٗمل بها:
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ما٫ االإجزلُت ؤو ًخٗلم هالاء الأٞغاص ب ٘ واٖلأ ك٩ل ؤًٞل ٖىضما جم٨نهم مً الاوكٛا٫ بإقُاء ٧االإكاعَ

ت، ٞهم ٨ًغهىن الخالاث الخٗلُمُت الخاملت ٧المخايغاث، خُث ًمُل هالاء  االإىا٢كاث في مجمىٖ

ؿاٖض ٧ل  ب ٧ل ش يء )ؾىاء الخس ي ؤو اللمس ي(. وَ بىن بخجغٍ خل  فيالأشخام ل٨ُىهىا مدكى٢حن، ٞهم ًغٚ

ت نٛحرة، والخٛظًت الاؾترحاُٖت مً الىٓحر، والىاحباث وهي واالإىا٢كاث االإك٩لت،  يمً مجمىٖ

ب هظا االإخٗلم بغئٍت ٧ل ش يء وجدضًض مٗاًحره الخانت خى٫ الٗلا٢ت  مً الصخهُت غٚ هالاء االإخٗلمحن. وٍ

.  باالإىيىٕ

٣ت التي ٌٗالج ٣ت التي ًضع٥ بها الىاؽ والُغٍ بها هي التي ج٨ىّن  اى وحض ٦ىلب ؤن "آلُت الجم٘ ما بحن الُغٍ

وهى ؤ٦ثر الُغ١ عاخت للخٗلم". وعٚم ؤن ٦ىلب ٢ض ٨ٞغ بهظه الأهماٍ ٖلى ؤجها  -الك٩ل االإخىاػن لىمِ الخٗلم

ٗخمضون همُا واخض صون   ًًٟلىن وَ
 
ؾلؿلت مخهلت ًمغ بها الصخو م٘ الى٢ذ، بلا ؤن هىا٥ ؤشخانا

 
ُ
 ؿهلحن الاهدباه بليها ؤزىاء وي٘ الخالاث الخٗلُمُت:الب٣ُت، وهظه هي الأهماٍ الأؾاؾُت التي ًيبغي ٖلى االإ

 (: الخإمل في ٦ُُٟت الخإزحر ٖلى بٌٗ مٓاهغ خُاجىا2ق٩ل ع٢م)
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ىن() .3 ُّ ب الٗملي( )الٗمل  (a.k.a Activistالخىائمي )الخجغبت االإاصًت/الخجغٍ

بـ"ؤها مهمم ٖلى  وهم ًسبرون ؤهٟؿهم ماطا ؾُدضر لى ٢مذ بهظا؟"وحهخم هالاء الأشخام بالؿاا٫ "

بدثىن ًٖ مٗجى للخجغبت  ال٣ُام بإي ش يء" ؤي ؤجهم مخٟى٢ىن في الخ٠ُ٨ م٘ ْغوٝ خالُت مُٗىت، وٍ

ٗخبر هالاء االإخٗلمىن   ٦ما ٢ام به ؤشخام ؾاب٣حن. وَ
 
٨ٟغون ُٞما ٌؿخُُٗىن ال٣ُام به، جماما الخٗلُمُت وٍ

ً ٖلى ملاخٓت الٗلا٢اث بح وهم ًمُلىن لخل   ن مٓاهغ الىٓام االإخٗضصة،حُضون في الأمىع االإ٣ٗضة و٢اصعٍ

ت مً الُغ١ التي جىاؾب هظا  ت مخىىٖ ً وهىا٥ مجمىٖ خماص ٖلى مٗلىماث الآزغٍ  بالٖا
 
االإكا٧ل بضحهُا

. و الأؾلىب الخٗلُمي، ول٨ً مً المخخمل ؤن ٨ًىن ؤي ش يء ٌٗؼػ الا٦دكاٝ االإؿخ٣ل 
 
هى الأ٦ثر جًُٟلا

 ٢لُل الهبر.ؾهل الخٗامل م٘ الأشخام و  والخىائمي
 
 ل٨ىه ؤخُاها

 

ىن() الاؾدُٗابي )االإٟاهُم المجغصة/ االإلاخٓت االإخإملت( .4  ( a.k.a. Theorist)الىٓغٍ

ه؟" وهم ًدبىن الؤل٣اء الض٤ُ٢ واالإىٓم  وحهخم هالاء الأشخام بالإحابت ًٖ الؿاا٫"ماطا هىا لىٗغٞ

ت الخبحر، وجتر٦ؼ ه٣اٍ ٢ىتهم في  مُلىن لاخترام مٗغٞ ت، ٞهم للمٗلىماث، وٍ ٢ضعتهم ٖلى زل٤ الىماطج الىٓغٍ

بىن بالخهى٫ ٖلى الخل الصخُذ الإك٩لتهم، وجخًمً الُغ١  لا ٨ًدكٟىن الىٓام بك٩ل ٖكىاجي وبهما ًغٚ

ت  الاؾدُٗابي الخٗلُمُت التي جىاؾب ت والؿمُٗت( و االإخبىٖ ٣ت المخايغة )ؤو الٗغوى البهغٍ ما ًلي: َغٍ

 ظا ٧له م٘ ٦خِب بعقاصي مؼوص بالإحاباث الىاُٞت.بخىيُذ ؤو ؾبر االإىيىٕ في المخبر، وه

 

ب الٗملي( )الظعاجُٗىن( ) .5  (a.k.a. Pragmatistsالخ٣اعبي )االإٟاهُم المجغصة/ الخجغٍ

؟". 
 
وحهخم هالاء الأشخام با٦دكاٝ ٦ُُٟت خضور الخالت، ٞهم ٌؿإلىن"٠ُ٦ ًم٨ىجي جُب٤ُ هظا ٖملُا

تزاًض الخُب٤ُ والاؾخٟاصة مً االإٗلىماث ًٖ ٤ ٞهم مٗلىماث جٟهُلُت خى٫ ٖمل الىٓام، و ج٨مً  وٍ َغٍ

 ما ًلي: للخ٣اعبي ال٣ىة الٗٓمى للظعاجُٗحن بالخُب٤ُ الٗملي لل٨ٟغة، وجخًمً الُغ١ الخٗلُمُت االإىاؾبت

 الخٗلم الخٟاٖلي ولِـ الخامل، –

 الخٗلم باؾخسضام الخاؾب، –

 ج٣ضًم مجمىٖت مً االإك٨لاث ؤو ال٨خب للُلاب لا٦دكاٞها. –
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 ( a.k.a. Reflectorsاٖضي )الخجغبت االإاصًت / االإلاخٓت االإخإملت( )االإخإملىن()الخب .6

ت الؿبب مً زلا٫ مٗلىماث whyوحهخم هالاء الأشخام با٦دكاٝ ؾبب الخالت ) بىن بمٗغٞ (، ٞهم ًغٚ

ًٟلى  ٣ت اماصًت مُٗىت وبا٦دكاٝ ما ًجب ؤن ٣ًضمه الىٓام، وٍ  ؤن ًإزظوا االإٗلىماث التي ج٣ضم بليهم بُغٍ

، وج٨مً ه٣اٍ ٢ىتهم  جٟهُلُت، جىُٓمُت وبإؾلىب مى٣ُي، ٞهم بداحت للى٢ذ مً ؤحل الخ٨ٟحر باالإىيىٕ

 بال٣ضعة ٖلى الخسُل، وجخًمً الُغ١ الخٗلُمُت االإىاؾبت للخباٖضًحن ما ًلي:

٣ت المخايغة التي جغ٦ؼ ٖلى ؤقُاء مُٗىت ٦ى٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ واؾخسضاماث الىٓام، –  َغٍ

،وا٦دكاٝ الىٓام  –
 
ا  ًضوٍ

 وجُٟض االإغوهت وال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟحر الصخص ي ؤزىاء الخٗامل م٘ الخباٖضًحن. –

 

بُت االإثالُت وفي ال ٗاصة هخٗلم مً هظه الأهماٍ الأعبٗت، ول٨ىىا ٢ض هًٟل واخضة منها. جخًمً البِئت الخضعٍ

 مً الأهماٍ الأعبٗت. ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ ٢ض جبضؤ الضوعة بالاوكٛا٫ الصخص ي للم
 
خٗلم بالخجاعب االإاصًت، ٦لا

 ًٖ االإٗجى، ومً زم ًُب٤ االإخٗلم هظه الىدُجت م٘ مك٨لاث ؤزغي 
 
زم ًغا٢ب االإخٗلم هظه الخجغبت باخثا

  مكابهت والتي جيخهي بخجاعب ماصًت حضًضة. و٢ض جبضؤ صوعة الخٗلم مً حضًض بخجاعب حضًضة ومسخلٟت.
 
مثالا

 ٖلى طل٪:

 .ت ال٣بٗاث الؿذ  ىاصواعص صي بىه هٓغٍ

 .اث الُاباهُت ت الىٓغٍ ٪. هٓغٍ  ٦حر٦باجغٍ

 .ت اليؿ٣ُت  الىٓغٍ

 .ُُٟت ت الىْ  الىٓغٍ

ت ال٣بٗاث الؿذ:  هٓغٍ

هي ٖباعة ًٖ ؾخت ؤهماٍ جمثل ؤ٦ثر ؤهماٍ الخ٨ٟحر الكاجٗت ٖىض الىاؽ، ٞال٣بٗت البًُاء جمثل الخ٨ٟحر 

جمثل همِ الخ٨ٟحر االإخٟاثل الخالم  الغ٢مي، الظي ًامً بلٛت الأع٢ام والىزاث٤ والؤزباجاث، وال٣بٗت الهٟغاء

ل الٗاَٟت وزُاعاتها  َّٗ الظي ًغ٦ؼ ٖلى الؤًجابُاث، وال٣بٗت الخمغاء جمثل همِ الخ٨ٟحر الٗاَٟي الظي ًٟ

بك٩ل ؤ٦بر وفي ٧ل االإىا٠٢، وال٣بٗت الؿىصاء جمثل همِ الخ٨ٟحر االإدكاثم الظي ًغ٦ؼ ٖلى الؿلبُاث، 

٣ت ٚحر والخًغاء جمثل همِ الخ٨ٟحر الؤبضاع ي، الظي حهخم بالبدث ًٖ البضاثل الأزغي، والخ٨ٟحر بالأمىع بُغٍ
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 ال٣بٗت الؼع٢اء، التي حؿمى ٢بٗت الخد٨م 
 
، وؤزحرا

 
 مٗا٦ؿا

 
 مٟهىما

 
مإلىٞت وحضًضة، ؤو ٌُٗي ال٩لماث صاثما

ىٓم با ي الٗملُاث غجب وٍ سُِ وٍ ما٫ وٍ ً٘ حضو٫ اٖلأ . بالٗملُاث، وجمثل همِ الخ٨ٟحر الظي ًضًغ وٍ

وال٨ٟغة الأؾاؾُت التي ٣ًىم ٖليها بغهامج ٢بٗاث الخ٨ٟحر هي يغوعة جضّعب الؤوؿان ٖلى مماعؾت ٧ل هظه 

خم طل٪ مً زلا٫   للى٢ىٕ في مهُضة حكىَل الأ٩ٞاع، وٍ
 
الأهماٍ ؤزىاء خل االإك٨لاث وال٣ًاًا الٗال٣ت ججىبا

…. بضٕ والؤًجابي والؿلبي، بازخهاعاالإماعؾت والخضّعب ٖلى ججؿُض شخهُت الؤوؿان الغ٢مي والٗاَٟي واالإ

، ٞخبضًل ٧ل هظه ال٣بٗاث ومماعؾت ٧ل هظه ….اعجضاء ٢بٗت ٧ل همِ زم زلٗها لاعجضاء ال٣بٗت الأزغي وه٨ظا

الأهماٍ مً الخ٨ٟحر ٖلى خضا ٌؿاٖض الؤوؿان ٖلى جغجِب ؤ٩ٞاعه ؤ٦ثر وجىُٓمها بك٩ل مخىاػٍ، ٨ُٟٞل له 

 .10اجساط ال٣غاع الؿلُمالىنى٫ بلى الخل الأًٞل للمك٩لت و 

 

ت الُاباهُت:  الىٓغٍ

، ابخ٨غها الٗالم الُاباوي ولُم ؤوش ي،َغخها ه
 
 لاٞخا

 
ت الخضًثت والتي خ٣٣ذ هجاخا اث الؤصاعٍ ي بخضي الىٓغٍ

ت ٨ُتZ"في ٦خاب "هٓغٍ  .، و٦ىدُجت خ٣٣ذ الكغ٧اث الُاباهُت بهخاحُت ؤ٦بر مً الكغ٧اث الأمغٍ

ت:  االإبضؤ الٗام للىٓغٍ

٨ٞغة الؤصاعة الُاباهُت مً البِئت الاحخماُٖت الخانت بالمجخم٘ الُاباوي، وبسانت الأؾغة  اؾخدضزذ 

 
 
 ٖنهم ومكاع٧ا

 
الُاباهُت التي ج٣ىم ٖلى مبضؤ الاخترام لغب الأؾغة، وبَاٖت ؤوامغه، في خحن ٨ًىن مؿاولا

ً  بًاهم في اجساط ال٣غاع، واو٨ٗـ هظا بضوعه ٖلى الٗمل الؤصاعي صازل االإاؾؿاث، ٖلى اٖخباع ؤن االإضًغٍ

والأٞغاص بمثابت الأؾغة الىاخضة، مما ٧ان له ؤخؿً الأزغ ٖلى ٖلى بهخاحُت الأٞغاص وبزلانهم الإاؾؿتهم 

 .بك٩ل لِـ له مثُل

  

 ٖىانغ الؤصاعة الُاباهُت

ُٟي، بط لا جلجإ االإاؾؿاث الُاباهُت  .1 ُٟت للمى٠ْ مضي الخُاة، ؤي الؤؾخ٣غاع والأمً الىْ يمان الىْ

لى الؤؾخٛىاء ًٖ الأٞغاص ختى في ؤنٗب الٓغوٝ الا٢خهاصًت، مما ٧ان له ؤ٦بر الأزغ ٖلى ببضاٖه ب

 .وبهخاحُخه

                                                           
10

 Serious Creativity,1992 في ٦خابه. بصواعص صي بىهى    

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%88
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٤، والكٗىع الجماعي باالإؿاولُت ًٖ الٗمل الظي ٣ًىم به الٟغص، ٟٞي ٦ثحر مً الأخُان   .2 الٗمل ٦ٟغٍ

 .غصًتًخم ٢ُاؽ الؤهخاج بالجهض الجماعي، وبالخالي ج٨ىن االإ٩اٞإة حماُٖت لا ٞ

 بحن ؤهضاٝ الٗاملحن، وؤهضاٝ   .3
 
 وجىا٣ٞا

 
ؤؾلىب االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع، مما ًسل٤ اوسجاما

خمثل ؤؾلىب االإكاع٦ت في ما ٌؿمى بدل٣اث الجىصة  مً الغ٢ابت الظاجُت، وٍ
 
ا ىٞغ هىٖ  االإاؾؿت، وٍ

Quality Circles ت ٖمل نٛحرة جدك٩ل ٖلى مؿخىي االإاؾؿت بهضٝ جإمحن الج مُ٘ وهي مجمىٖ

ت وا٢تراح خلى٫ لها  .ومكاع٦تهم في حهىص جدؿحن ما جيخجه االإاؾؿت، وجدلُل االإك٨لاث الٟىُت والؤصاعٍ

ت   .4 الاهخمام الكامل بالأٞغاص، مً خُث ج٩اٞا الٟغم والٗضالت واالإؿاواة والخٗامل م٘ ال٣ىي البكغٍ

اه ُت ومخُلباث الِٗل صون جمُحز، وجىٞحر م٣ىماث الخُاة والؤؾخ٣غاع لهم؛ مً خُث الؿ٨ً والغٞ

 مً الخٟاٖل الُبُعي بحن الٗمل 
 
ا م، مما ًسل٤ ؤحىاء  مً الخٗاون والؤخترام االإخباص٫ بُنهم، وهىٖ ال٨غٍ

 .والخُاة الؤحخماُٖت

٠ مً  .5 ٖضم الدؿغٕ بالخ٣ُُم والتر٢ُت، والتر٦حز ٖلى جُىٍغ االإهاعاث االإهىُت للؤٞغاص، خُث ًخم ه٣ل االإىْ

 .11الإؿخىي الؤصاعي الىاخض هٟؿه، لُُٗي الٗمل نٟت الكمىلُت والخ٩املمى٢ٗه بلى مى٢٘ آزغ ٖلى ا

 

ت اليؿ٣ُت:  الىٓغٍ

ُُٟت . بن  ت البيُىٍت الىْ ت مً الؤياٞاث التي ٢ضمها جال٨ىث باعؾىهؼ لىمى وجُىع الىٓغٍ حٗخبر هظه الىٓغٍ

ت اليؿ٤ التي بلىع مٗاالإها جال٨ىث باعؾىهؼ جضعؽ  والىٓام  ، والصخهُت ، الث٣اٞتو   (الأوؿا١ الثلازت)هٓغٍ

 . الاحخماعي

خ٨ىن مً الٗلا٢اث االإخضازلت لل٣ُم واالإٗخ٣ضاث والغمىػ االإكتر٦ت ، التي جىحض في ؤي  ٞيؿ٤ الث٣اٞت وٍ

ت وهى وؿ٤ الضواٞ٘ واالإازغاث والأ٩ٞاع ، و٧لها جخهل بالٟغص . واليؿ٤ الاحخماعي مجخم٘ . ووؿ٤ الصخهُ

 .12وهى مجمىٖت الأصواع طاث الٗلا٢ت االإخضازلت ، جل٪ الأصواع التي جدضص ؤو حصخو بىاؾُت االإٗاًحر االإكتر٦ت

٤ الصخهُت بن الخ٩امل االإىيىعي بحن الأوؿا١ الثلازت ٌٗجي بإن الث٣اٞت لا ًم٨ً ٞهمها بلا ًٖ  " َغٍ

والىٓام الاحخماعي، وؤن الىٓام الاحخماعي لا ًم٨ً ٞهمه بضون ٞهم وصعاؾت واؾدُٗاب الث٣اٞت 

 .13والصخهُت

 

                                                           
11

ىحي     204م-2004 -ٖمان -صاع واثل -مباصت الاصاعة-محمد ٢لؿم ال٣غٍ
12

 191: 2003ٖغابي ,   
13

 53: 2005الخؿً ,   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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ُٟت يمً هٓام احخماعي هى ؤًت وخضة احخماُٖت يمً ليؿ٤ الاحخماعيوا حهضٝ  قب٨ت م٣ٗضة جاصي وْ

 .ؤَغاٞها بلى جد٤ُ٣ الخ٩اٞل والاؾخ٣غاع في المجخم٘

 

 :مىاهج الضعاؾت .10

سُت مً مىابٗها لضي الضواثغ طاث حٗخمض ا خي الظي ؤٖخمض ٖلى البُاهاث الخاعٍ لضعاؾت ٖلى االإىهج الخإعٍ

٤  الخدلُلي الىنٟي واالإىهج ،الٗلا٢ت الظي ًخًمً اؾخسضام الأؾلىب االإُضاوي في حم٘ البُاهاث ًٖ َغٍ

االإسر االإ٨خبي و الاؾدباهه و جدلُلها بخهاثُا مً احل ازخباع صخت ٞغيُاث الضعاؾت ٦ما حٗخمض ٖلى 

 الخاؾىبي للاؾخٟاصة مً ال٨خب و الضوعٍاث الٗلمُت في بىاء الؤَاع الىٓغي.

 

 االإىهج الىنٟي:1.10

ٗبّر ٖنها  هى االإىهج الظي ٌٗخمض ٖلى صعاؾت الٓاهغة ٦ما جىحض في الىا٢٘، وحهخم بىنٟها ونٟا ص٣ُ٢ا وَ

ً زلا٫ ؤع٢ام وحضاو٫ جىضر م٣ضاع هظه ٦ُُٟا بىنٟها وبُان زهاثهها، و٦مُا بةُٖائها ونٟا ع٢مُا م

 .الٓاهغة ؤو حجمها ؤو صعحت اعجباَها م٘ الٓىاهغ الأزغي 

م بها االإاصة الٗلمُت ٦ما هي. ولظل٪ ٞةهه ٨ًىن في جهاًت االإُاٝ ٖباعة ًٖ صلُل ٖلمي. ٞاالإىهج  ٣ضَّ
ُ
وهى ٖملُت ج

غيها ٖغيا مغجبا جغجِبا الىنٟي بطن ٣ًىم ٖلى اؾخ٣غاء االإىاص الٗلمُت التي جسضم بق٩الا ما  ؤو ٢ًُت ما وٖ

ا ِٞؿمى "الخ٨ك٠ُ ا ِٞؿمى "الٗغى"، ؤو ٨ًىن عمؼٍ  ."مىهجُا، و٢ض ٨ًىن الىن٠ حٗبحرً

وهى ؤًًا ٣ًىم ٖلى الٓىاهغ الُبُُٗت ؤو الاحخماُٖت ونٟا لها، للىنى٫ بظل٪ بلى بزباث الخ٣اث٤ الٗلمُت. 

خي  الظي ًه٠ الٓىاهغ في جُىعها االإاض ي ختى ًهل بها بلى واالإىهج الىنٟي م٨مل الإىهج الاؾترصاص الخاعٍ

 .الى٢ذ الخايغ

بي، طل٪ لأن ٖملُت  خي والخجغٍ ولهظا ٩ًاص االإىهج الىنٟي ٌكمل ٧اٞت االإىاهج الأزغي باؾخثىاء االإىهجحن الخاعٍ

 .الىن٠ والخدلُل للٓىاهغ ج٩اص ج٨ىن مؿإلت مكتر٦ت ومىحىصة في ٧اٞت ؤهىإ البدىر الٗلمُت

ث خُىما ٌؿخسضم االإىهج الىنٟي، لا ٣ًىم بدهغ الٓىاهغ وونٟها حمُٗها، وبهما ٣ًىم باهخ٣اء والباخ

 .الٓىاهغ التي جسضم ٚغيه مً الضعاؾت زم ًهٟها لُخىنل بظل٪ بلى بزباث الخ٣ُ٣ت الٗلمُت

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D9%85%D8%B9%D9%82%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D9%85%D8%B9%D9%82%D8%AF
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خي 2.10  : االإىهج الخاعٍ

سُت؛ خُث سُت مً ٣ًىم هظا االإ وهى ٌٗخمض ٖلى الخىز٤ُ والخٟؿحر للخ٣اث٤ الخاعٍ ىهج ٖلى جدب٘ ْاهغة جاعٍ

سً٘ الباخث ما خهل ٖلُه مً بُاهاث وؤصلت  ًُ زلا٫ ؤخضار ؤزبتها االإاعزىن ؤو ط٦غها ؤٞغاص ٖلى ؤن 

سُت للخدلُل الى٣ضي للخٗغٝ ٖلى ؤنالتها ونض٢ها. وهي لِؿذ ٣ِٞ مً ؤحل ٞهم االإاض ي بل  جاعٍ

 
 
 .وللخسُُِ االإؿخ٣بلي ؤًًا

سُت ًٖ الأ   وفي البدىر الخاعٍ
 
 ؤمُىا

 
سُت ٖغيا خضار والصخهُاث ًجب ؤن ًلتزم ال٩اجب بٗغى االإاصة الخاعٍ

 ًٖ الأؾلىب الأصبي مً خُث االإبالٛت والتهىٍل والغبِ االإىيىعي بحن الأخضار
 
 بُٗضا

 
ُا  .ومىيىٖ

 

 االإىهج الخىاعي: 3.10

، ؤو الخ٣ابل والخىاْغ بحن في الانُلاح االإنهجي ٣ًهض بالخىاع الٗملُت الٗلمُت االإبيُت ٖلى الأزظ والُٗاء

ُُٟت  ٢ًِخحن ؤو ؤ٦ثر. بهه وؿ٤ مبجي ٖلى عنض ٖلا٢اث الؤزخلاٝ، ؤو الاثخلاٝ في الضعاؾاث االإ٣اعهت والىْ

 .والجضلُت

ٞاالإىهج الخىاعي بطن مىهج ٣ًىم ٖلى صعاؾت الخٟاٖل الخانل بحن ال٣ًاًا الٗلمُت مً زلا٫ الهىع 

 .االإظ٦ىعة

 االإىهج الخدلُلي: 4.10

الؤق٩ا٫  ذٞةن ٧اه  ى مىهج ٣ًىم ٖلى صعاؾت الؤق٩الاث الٗلمُت المخخلٟت: ج٩ُ٨ٟا ؤو جغ٦ُبا ؤو ج٣ىٍما،وه

الؤق٩ا٫ ٖىانغ  ذجغ٦ُبت مىٛل٣ت، ٢ام االإىهج الخدلُلي بخ٨ُ٨ٟها وبعحإ الٗىانغ بلى ؤنىلها. ؤما بطا ٧اه

٢ىاٖض  مً زلا٫ ت ما، ؤو ؤنىلا مامكدخت؛ ٞةن االإىهج ٣ًىم بضعاؾت َبُٗتها ووْاثٟها لحر٦ب منها هٓغٍ

 .مُٗىت

٣ت ٖلمُت جدلُلتبق٩ا٫ ما، ؤي ه٣ضه )ج٣ُُم( ٦ما ًم٨ً ؤن ٣ًىم االإىهج الخدلُلي ٖلى ج٣ىٍم  .ا بُغٍ

خلخو االإىهج الخدلُلي في ٖملُاث زلار ٢ض ججخم٘ ٧لها ؤو بًٗها في الٗمل الىاخض، وهي  :وٍ
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 الخٟؿحر: ؤي الخ٨ُٟ٪؛

 لخ٣ُُم()اوالى٣ض: ؤي الخ٣ىٍم

 .زم الؤؾخيباٍ، ؤي التر٦ُب

 :ؤما جٟهُل طل٪ ٞهى ٦مــا ًلي

  :الخٟؿحر

ل والخٗلُل، وهى ٖمل ٖلمي حلُل؛ ما٫ الٗلمُت ٖلى ؾبُل الخإوٍ طل٪ ؤن الترار الؤؾلامي   وهى ٖغى اٖلأ

اجه  .الُىم مدخاج ُٞما هى مدخاج بلُه، بلى ٞهم صخُذ الإ٣انضه مً زلا٫ مهُلخاجه وهٓغٍ

لُه ٞةه ت ٖلى مؿخىٍحنوٖ  :ه مً االإم٨ً ؤن هخهىع الٗملُت الخٟؿحرً

ل  الأو٫ بؿُِ والثاوي مغ٦ب. ؤما االإؿخىي البؿُِ ٞهى قغح ال٣ًاًا الٗلمُت بخدلُل ههىنها وجإوٍ

 .مكخبهاتها بدمل بًٗها ٖلى بٌٗ ج٣ُُضا وبَلا٢ا، ؤو جسهُها وحٗمُما

للهاؤما االإؿخىي االإغ٦ب ٞهى مداولت حٗلُل الٓىاهغ بةعحإ   .14ال٣ًاًا بلى ؤنىلها، وعبِ الآعاء بإؾبابها وٖ
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 الضعاؾاث الؿاب٣ت .11

 جمهُض 1.11

غ١ وؾلى٦ُاث حضًضة جاصي الى حٛحراث في ٢ابلُت  ب لِـ ٣ِٞ ٖباعة ًٖ ٖملُاث حٗلم مٗاعٝ وَ الخضعٍ

اٝ والاؾتراجُجُاث والغؾالت واالإهمت والاهض ٍتالاٞغاص لاصاء اٖمالهم واهما ًخسُى طل٪ الى حٗلم الغئ 

ٖىهغ مهم مً ٖىانغ الخىمُت ٌٗخبر واالإماعؾاث والؿُاؾاث والٟلؿٟاث ٞهى همظحت للؿلى٥، وهى بظل٪ 

ت للمىٓماث . لظا ٞةن االإىٓماث التي جدبجى جُب٤ُ االإٟاهُم واالإهُلخاث الخضًثت جدخاج الى اخضار  الاصاعٍ

حن مً زلا٫ ٚغؽ مهاعاث هظه االإٟاهُم مثل حُٛحر في ؾلى٥ واججاهاث و٢ُم و٢ىاٖاث الاٞغاص الٗامل

خذ ٢ىىاث الاجها٫ ولا  الخٗاون والٗمل الجماعي واالإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع والغ٢ابت الظاجُت وؤهمُت الٗمل وٞ

بهم ٖلى جل٪ االإهاعاث وبهىعة ؾلُمت ٞلا مٗجى ان هخى٢٘  ًم٨ً جد٤ُ٣ طل٪ الا مً زلا٫ تهُئت الاٞغاص وجضعٍ

، والا ؾُاصي طل٪ الى م٣اومت اي ٖملُت مً الٗاملحن اصاء 
 
بهم مؿب٣ا اٖمالهم بمهاعة ٖالُت صون ان ًخم جضعٍ

 15جُىٍغ 

 

ب الضعاؾاث الؿاب٣ت 2.11  :في مجا٫ الخضعٍ

ب ح ، وؾِان الضعاؾاث الؿاب٣ت االإُضاهُت الٗغبُت والمخلُت التي جىاولذ مىيىٕ الخضعٍ
 
خم ٗخبر ٢لُلت وؿبُا

  غبُت والمخلُت بالاياٞت الى ٖغى بٌٗ الضعاؾاث الاحىبُتاؾخٗغاى ما جىٞغ مً الضعاؾاث الٗ
 
 .اًًا

 -الضعاؾاث الٗغبُت:1.2.11

بُت في االإاؾؿت 2007صعاؾت ٢ام بها )الُٗىي، -- ب ٖلى ٞاٖلُت البرامج الخضعٍ ( بٗىىان " ؤزغ ؤؾالُب الخضعٍ

ب االإهني في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت )صعاؾت  ، خُث هضٞذ هظه مُضاهُت(الٗامت للخٗلُم الٟجي والخضعٍ

بُت في االإاؾؿت الٗامت للخٗلُم  ب وؤزغها ٖلى ٞاٖلُت البرامج الخضعٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ بلى ؤؾالُب الخضعٍ

 االإهني في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت.

ت مً الىخاثج مً ؤهمها:  وجىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

 ب االإخبٗت حاءث بضعحت مغجٟٗت، وان االإخىؾِ  بن االإخىؾِ الٗام لخهىعاث االإبدىزحن لأؾالُب الخضعٍ

بُت حاءث ؤًًا بضعحت مغجٟٗت  .الٗام لخهىعاتهم الإضي ٞاٖلُت البرامج الخضعٍ
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  بي للمخضعبحن في االإاؾؿت الٗامت للخٗلُم ب االإخبٗت في ٞاٖلُت البرهامج الخضعٍ وحىص ؤزغ لأؾالُب الخضعٍ

 .الٟجي واالإهني في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت 

ب،وازخُاع االإضعبحن مً  وؤونذ ب، وجدؿحن البيُت الأؾاؾُت للخضعٍ الضعاؾت بًغوعة جدؿحن بِئت الخضعٍ

 لهم زبرة في هظا المجا٫.

  

ت في 1996صعاؾت ؤحغاها )مٟخاح، -- بُت الإضًغي الؤصاعاث وعئؾاء الأ٢ؿام الؤصاعٍ ( بٗىىان " الاخخُاحاث الخضعٍ

بُت الإضًغي الؤصاعاث وعئؾاء الأ٢ؿام " خُث هضٞذ الضعاؾت بلى جدالجامٗاث اللُبُت ضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ت في الجامٗاث اللُبُت.  الؤصاعٍ

بُت الإضًغي الؤصاعاث وعئؾاء الأ٢ؿام  و٢ض ؤوص ى الباخث بٗضة جىنُاث مً ؤهمها : حٗمُم وجىُٟظ بغامج جضعٍ

بُت في مجا٫ )الخسُُِ ت في الجامٗاث اللُبُت جلبي اخخُاحاتهم الخضعٍ الاجها٫  -الخيؿ٤ُ -الخىُٓم -الؤصاعٍ

بصاعة الخُٛحر والؤبضإ والغ٢ابت وج٣ُُم الأصاء،  -بصاعة الى٢ذ -الٗلا٢اث الؤوؿاهُت -اجساط ال٣غاع -ال٣ُاصة –

ب الؤصاعي في الجامٗاث اللُبُت الإخابٗت  التي ٦كٟذ ٖنها الضعاؾت.وب٢امت وخضاث مسخهت بالخُىٍغ والخضعٍ

بُت لل٩اصع الؤ   صاعي ٞيها.الاخخُاحاث الخضعٍ

 

بي، -- حن في 1991صعاؾت ؤحغتها )الؼٖ ً وعئؾاء الأ٢ؿام الؤصاعٍ بُت للمضًغٍ ( بٗىىان "الاخخُاحاث الخضعٍ

بُت التي اقتر٦ىا بها " خُث هضٞذ هظه الضعاؾت بلى الجامٗاث الأعصهُت مً وحهت هٓغهم والبرامج الخضعٍ

بُت الإضًغي الضواثغ  ت في الجامٗاث االإضً –ال٨ك٠ ًٖ الاخخُاحاث الخضعٍ اث وعئؾاء الأ٢ؿام الؤصاعٍ غٍ

بُت التي اقتر٦ىا بها زلا٫ ٖملهم في الجامٗاث  .الأعصهُت مً وحهت هٓغهم والخٗغٝ بلى البرامج الخضعٍ

ت في االإهاعاث و٢ض ؤونذ الباخثت بٗضة جىنُاث مً  ً وعئؾاء الأ٢ؿام الؤصاعٍ بُت للمضًغٍ ؤهمها: ٣ٖض بغامج جضعٍ

بُت في مجالاث الخسُُِ، وال٣ُاصة والخىحُه االإخٗل٣ت بمجالاث ال ضعاؾت م٘ التر٦حز ٖلى البرامج الخضعٍ

 واجساط ال٣غاعاث.

 

بُت بالجهاػ الخ٨ىمي لؿلُىت   (1990صعاؾت ٢ام بها )قِبان،   -- بٗىىان " مىهجُت جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

بٖمان" الؤصاعي ٖلى مؿخىي الأحهؼة  . و٢ض هضٞذ هظه الضعاؾت بلى الى٢ىٝ ٖلى مىهجُت جسُُِ الخضعٍ

ت للخضمت االإضهُت والىخضاث الخ٨ىمُت هٟؿها. و٢ض زلهذ الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج مً ؤهمها :  االإغ٦ؼٍ

  بُت ل٩اٞت الجهاث الخ٨ىمُت خ٣ُ٣ُت، خُث ؤ٦ضث % ٣ِٞ هظه 37,2لا حٗخبر الاخخُاحاث الخضعٍ

 الجهاث ؤن اخخُاحاتها ٞٗلُت.

 بُت ف %( مً الجهاث الخ٨ىمُت االإخُلباث الخالُت ٣ِٞ . وفي 55,6ي )ح٨ٗـ الاخخُاحاث الخضعٍ

 %( مً الجهاث الاخخُاحاث الخالُت واالإؿخ٣بلُت.32،5)
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بُت في ال٣ُإ الٗام الأعصوي وصوع 1987صعاؾت ؤحغاها) خؿىحن، -- ( بٗىىان "  جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ب الؤصاعي في الىػاعاث واالإاؾؿاث ". وهضٞذ بلى الخٗغٝ ٖلمٗهض الؤصاعة الٗامت في جإصًبها ى ؤهضاٝ الخضعٍ

بُت وؤهىإ هظه  الٗامت، وصعاؾت الُغ١ والأؾالُب التي جدبٗها هظه الأحهؼة في جدضًض اخخُاحاتها الخضعٍ

الاخخُاحاث باليؿبت للمؿخىٍاث الخىُٓمُت المخخلٟت و وصوع مٗهض الؤصاعة الٗامت في جلبُتها، و٢ض زلو 

بُت جدخاج بلى الضعاؾت االإؿخًُٟت والخدلُل والدكاوع  الباخث بلى ؤن ٖملُت جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ب في ٧ل وػاعة وحهاػ وماؾؿت  ب وؤوص ى بةوكاء وخضاث للخضعٍ االإؿخمغ م٘ الجهاث االإؿخُٟضة مً الخضعٍ

ب وجىُٟظها. بُت و وي٘ زُِ للخضعٍ  ج٣ىم بجم٘ االإٗلىماث والؤخهاثُاث، وخهغ الاخخُاحاث الخضعٍ

 

ب والخُىٍغ   (1981صعاؾت ؤحغاها )ٖبضالىهاب، -- مضزل ٖلمي لٟٗالُت الأٞغاص –بٗىىان "  الخضعٍ

ٟحن الظًً ٌٗملىن في واالإىٓماث بُت لٗضص مً االإىْ " و٢ض هضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ بلى الاخخُاحاث الخضعٍ

إ٦ُض ٖلى ؤهمُت االإاؾؿاث الخ٨ىمُت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت.و٢ض زلهذ هظه الضعاؾت بلى الخ

ب في االإىايُ٘ الخالُت:  الخضعٍ

 ُٟٝت الخسُُِ وجدضًض الٛاًاث والأهضا  وْ

 جٟىٌٍ الهلاخُاث 

 الٗلا٢اث الؤوؿاهُت 

 ُٟت الغ٢ابت  وْ

 وي٘ الؿُاؾت الٗامت للخضعٍب 

  

 -الضعاؾاث الأحىبُت: 2.2.11

خ٩اع،-- بُت لبٌٗ ماؾؿاث 1987صعاؾت ؤحغاها )وٍ ما٫ واالإاؾؿاث ( لخدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ اٖلأ

ب االإًٟل ٞيها ؤزىاء الٗملالهىاُٖت في اهضًاها بىلِـ واهضًاها ، وؤْهغث ، ومً ؤحل جدضًض هىٕ الخضعٍ

ما٫ واالإاؾؿاث الهىاُٖت للخضعب  هاالىخاثج ؤن ؤٖلى ٖكغ مهاعاث ًدخاح االإؿخسضمىن في ماؾؿاث اٖلأ

عة والٗلا٢اث الؤوؿاهُت وجبحن ان االإاؾؿاث ٖليها لخدؿحن ؤصائهم في الٗمل جخًمً مٟاهُم جخٗل٤ بالإصا

 االإدكابهت لها اخخُاحاث مدكابهت.
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ل،-- ً ُٞما ًخٗل٤   .(1986صعاؾت ؤحغاها )باعَ بُت لُب٣ت االإضًغٍ بٗىىان " جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ت و٢ض هضٞذ بلى بُٖاء مٗلىماث مُٟضة ًٖ بغامج الخىمُت  "باالإهاعاث الٟىُت والؤوؿاهُت والخهىعٍت الؤصاعٍ

ً والتي ًخم ٣ٖضها في الجامٗاث.  للمضًغٍ

ً ٖلى االإهاعاث الؿاب٣ت  بُت للمضًغٍ وبُيذ الىخاثج ٖضم وحىص ٖلا٢ت طاث صلالت بحن الاخخُاحاث الخضعٍ

ومخٛحراث الٗمغ واالإؿخىي الخٗلُمي والؤصاعي وؾىىاث الخبرة في الؤصاعة. ٦ظل٪ بُيذ الىخاثج ؤن هىا٥ خاحت 

 ً ب االإضًغٍ  ٖلى الىىاحي الؤوؿاهُت والٟىُت والخهىعٍت ٖلى الترجِب.لخضعٍ

 

٤ ٢ُاؽ الؿلى٥  .(1958صعاؾت ٢ام بها )ؾىعوؿً،-- بي ًٖ َغٍ بٗىىان " ج٣ىٍم مضي ٞٗالُت بغهامج جضعٍ

ُٟي" ٪ في الىلاًاث  الىْ والتي ؤحغاها ٖلى بغهامج ٦غوجىهُٟل للئصاعة االإخ٣ضمت الخاب٘ لكغ٦ت حجرا٫ ال٨ُترً

٨ُت، والتي ؾمُذ بضعاؾت " بدث االإخٛحراث االإلاخٓت" و٧ان الهضٝ منها الؤحابت ٖلى الدؿائ٫ االإخدضة الأ  مغٍ

الخالي: هل لىخٔ حُٛحر في ؤؾلىب الؤصاعة الظي ًدبٗه االإضًغون الظًً اقتر٦ىا في بغهامج الؤصاعة االإخ٣ضمت 

.٪  لكغ٦ت حجرا٫ ال٨ُترً

ب في ؾلى٥ االإكاع٦حن هدُجت و٧اهذ هخاثج هظه الضعاؾت حكحر الى ؤن هىا٥ ؤزغا  اًجابُا لخىُٟظ بغهامج الخضعٍ

الخدلُل الظي ؤحغي ٖلى ؤوحه الدكابه والازخلاٝ في الخُٛحراث االإلاخٓت ٖلى االإكاع٦حن بم٣اعهتهم م٘ ٚحر 

 االإكاع٦حن في البرهامج.

 

--،٪ ب"1957صعاؾت ٢ام بها )صوهالض ٦حر باجغٍ خث االإهخمحن  .و٢ض هضٞذ بلى  16( بٗىىان " ج٣ُُم الخضعٍ

بُت ٌٗخمض بلى خض ٦بحر ٖلى اؾخسضام  ب ٖلى الىٓغ بخمًٗ بلى الخ٣ىٍم ٦ىن مؿخ٣بل  بغامجهم الخضعٍ بالخضعٍ

٨ىن طل٪ مً زلا٫ جدلُله بلى عص الٟٗل والخٗلم  هخاثج الخ٣ىٍم ٦هضٝ بلى جىيُذ مٗجى الخ٣ىٍم، وٍ

ب ؤن ًخ٣ضمىا جضع  ٍجُا هدى اؾخسضام اؾخماعة عص الٟٗل والؿلى٥ والىخاثج، بدُث ًم٨ً الإضًغي الخضعٍ

الىخاثج االإلمىؾت.و٢ض اهخمذ الضعاؾت بالخُٛحراث التي َغؤث ٖلى ؾلى٥ الٗمل  ٢ُاؽالظاحي البؿُِ الى 

ُت  بي في مجالاث جد٤ُ٣ الخ٩لٟت وجدؿحن الىىٖ لى الىخاثج االإلمىؾت للبرهامج الخضعٍ ب، وٖ هدُجت الخضعٍ

 والؤهخاحُت. 
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    ً اى ,م:-–اوهالض هحر باجغٍ ب، االإغهؼ العغبي للضعاؾاث الامىُت,الغٍ ب، المجلت العغبُت للخضعٍ اى1407, 114-111جغحمت فاعؽ خلمي،  جلُُم الخضعٍ  ٌ الغٍ



 الصفحة|42

 

 

 

 

ب والخُىٍغ  :الٟهل الثاوي  الخضعٍ
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ب: .1  مٟهىم الخضعٍ

جخمحز المجخمٗاث االإٗانغة ب٣ضعتها ٖلى االإىاٞؿت والخٟى١ في مجالاث الخُاة المخخلٟت,بضءا مً بهخاج ل٣مت 

با.، الخبز   ومغوعا بخ٨ىىلىحُا الًٟاء واالإٗلىماث والاؾخسضام االإتزاًض للخ٣ىُت في ٧ل ش ي ج٣غٍ

١ هى ال٣ضعة ٖلى االإىاٞؿت التي حٗخمض بلى خض ٦بحر ٖلى ال٣ضعاث  واالإهاعاث ولٗل اخض ؤهم ؤؾباب الخٟى 

ضون. حرها مما ٌؿاٖض الغاٚبحن في الخٟى١ ٖلى جد٤ُ٣ ما ًغٍ ت وٚ ت والؤصاعٍ  الؤوؿاهُت  وال٨ٟغٍ

ب ٖلى اهه ًىُىي جدذ مٓلت مٟهىم الخٗلُم,خُث هىا ًخم ب٦ؿاب الٟغص  بك٩ل ٖام ًم٨ً الىٓغ بلى الخضعٍ

 االإٗغ 
 
به جغبىٍا   ٞت ال٣ٗلُت اللاػمت وجضعٍ

 
ل٨ُىن ٢اصعا ٖلى جدمل مؿاولُاجه في االإغاخل اللاخ٣ت.بِىما  وؾلى٦ُا

ب ًمخض   الخضعٍ
 
بلى ب٦ؿاب الؤٞغاص االإهاعاث الٗملُت والؿلى٦ُت والٟىُت التي جم٨ىه مً ال٣ُام  اًًا

حرها.   بمؿاولُاث الؤصاعة والهُاهت والخضماث وٚ

بُت ٞةجها ًجب ؤن جغج٣ي بالٟغص بلى صعحت الؤج٣ان ُٞما لهظا، وهٓغا لأهمُو  ت الضوع االإىاٍ بالٗملُت الخضعٍ

 . 17صعحاث الجىصة والض٢ت في الأصاء والىخاثج االإخد٣٣ت مً هظه الٗملُت ىلًمان اٖل ٣ًىم به مً ؤٖما٫،

٠ياٞت الى ما ط٦غ اٖلاه وا ب  ٖلمُت هامت هىا٥ ٖضة حٗاعٍ  :منهاالإٟهىم الخضعٍ

 ًب بإهه "احغاءاث هٓمذ لتزوٍض الٗاملحن باالإٗاعٝ واالإهاعاث لٛغى مٗحن هىا٥ م  .18ٌٗغٝ الخضعٍ

  "خه اخضي اللجان الخابٗت لاصاعة الكاون الا٢خهاصًت والاحخماُٖت بالامم االإخدضة بإهه و٢ض ٖغٞ

ىمي االإهاعاث" ت وٍ  .19بةزخهاع ٨ًؿب االإٗغٞ

 ب وؾُلت لخدؿحن ون٣ل وػٍاصة ٠ آزغ بإن " الخضعٍ ً  وحٗغٍ مهاعاث و٢ضعاث الاٞغاص واٖضاص االإضًغٍ

ت ٖلُا في االإؿخ٣بل"  .20الا٦ٟاء االإغشخحن للتر٢ُت لدؿلم مىانب اصاعٍ

  ه٦ما بإهه " اليكاٍ االإؿخمغ لتزوٍض الٟغص باالإهاعاث والخبراث والاججاهاث التي  ؤن هىا٥ مً ٖغٞ

 الإؼاولت ٖمل ما"
 
 .21ججٗله نالخا

 " ٗغٝ ٦ظل٪ بإهه ُٟت الخالُت واالإؿخ٣بلت الٟغص ٖل ةؿاٖضموَ ى الخإ٢لم ٖلى ؤخىا٫ الٗمل في الىْ

ت التي حؿاٖض ٖلى ا ت واالإٗغٞ لاوة ٖلى طل٪ ٨ًؿب الٟغص االإهاعة الًغوعٍ  .22ٗمل بٟاٖلُت"لوٖ
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 Dale S. Beach, Personnel: The Management of People at work (New York: The Macmillan Company, 1995), p.372. 
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 United Nations Publication, Handbook of Training in the public survice (New York: United Nations 1996) p.14 

  
20

 Dale Yoder, Personnel Management and Industrial Realtions (New Jersey: Prentice – Hall, Inc., 1997) P.413. 
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ب في مجالاث الخىمُت، ، ، اللاَغة، مىخبت اللاَغة الخضًثت، -محمد حماٌ بغعي    .296، م1998الخسُُِ للخضعٍ
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  ٝ٦ما ٖغ 
 
اصة ال٨ٟاءة الاهخاحُت اًًا اصة ٦ٟاءة الٟغص الاهخاحُت، و٦ظل٪ ػٍ بإهه "ٖملُت ٣ًهض بها ػٍ

٤ مٗاوهت ٧ل ٞغص ٖلى ان ٌؿخٛل ام٩اهُاجه الاهخاحُت  للمىٓمت التي ٌٗمل ٞيها هظا الٟغص وطل٪ ًٖ  َغٍ

الى ا٢ص ى خض مم٨ً، و٦ظل٪ مٗاوهت الٗاملحن في االإىٓمت ٩٦ل ٖلى خؿً اؾخٛلا٫ ام٩اهُاتهم 

 .23الاهخاحُت بىنٟهم حماٖت حٗمل مخٗاوهت لخد٤ُ٣ اهضاٝ مُٗىت"

ب: .2  الٟغ١ بحن الخٗلُم والخضعٍ

 الخٗلُم 2.1

ُٟي مدضص، ومً زلالها جم جىمُت ال٣ضعاث الخٗ لُم هى ٖملُت جىمُت ز٣اُٞت للٟغص لا جدخاج لىحىص هضٝ وْ

ٗغٝ اصحاع صًل  ت والخُب٣ُُت بك٩ل ٖام، وَ مً حامٗت اوهاًى الخٗلُم بإهه" ٖملُت Edgar dale ال٨ٟغٍ

لى االإاصي، وفي هظه الخالاث جخٟاٖل ٞيها االإٗاوي االإاصًت المجغصة ، ٞخيخ٣ل مً االإاصي الى المجغص وحٗىص ا

حؿاٖضها الخٗمُماث ٖلى ٞهم زبراث حضًضة ماصًت، ومً حهت ازغي حؿاٖضها الخبراث االإاصًت ٖلى جىؾُ٘ 

حٗمُماجىا وػٍاصة ص٢تها"،  ٦ما ًغمي الخٗلم الى ج٨ىًٍ مسخل٠ الٗاصاث ؾىاء ٧اهذ ٖاصاث خغ٦ُت او لُٟٓت 

 .24او ٣ٖلُت

 

ب  2.2  الخضعٍ

ذ وان ٧اهذ حمٟاهُم و حٗضصث  ب وجىىٖ ٟاث الخضعٍ ب ٗغٍ عؤي الض٦خىع  خؿب٧لها حؿحر في زِ واخض ٞالخضعٍ

ت  ٖلي ٖبض الىهاب الاؾخاط بجامٗت ٖحن قمـ هى " جل٪ الٗملُت االإىٓمت االإؿخمغة التي ج٨ؿب الٟغص مٗغٞ

غي البٌٗ  او اعاء لاػمت لاصاء ٖمل مٗحن او بلىٙ هضٝ مدضص" وٍ
 
ب "  او مهاعة او ٢ضعة او ا٩ٞاعا ان الخضعٍ

غي ازغون اهه " ما ٣ًضم  غي البٌٗ الازغ اهه" الخإ٢لم م٘ الٗمل". وٍ مىهج لخد٤ُ٣ اهضاٝ جىُٓمُت". وٍ

للٟغص مً مٗلىماث مُٗىت او مهاعاث او اججاهاث طهىُت لاػمت مً وحهت الىٓغ الخىُٓمُت لخد٤ُ٣ اهضاٝ 

 االإيكإة".

ب بمٗىاه الىاؾ٘  ٟغص للٗمل االإثمغ والاخخٟاّ به ٖلى مؿخىي الخضمت عؤًىا "هى ججهحز ال خؿبوالخضعٍ

ب  ًٓ البٌٗ ان الخضعٍ االإُلىبت، ٞهى هىٕ مً الخىحُه ناصع مً اوؿان ومىحه الى اوؿان ازغ"، وٍ

ً في مى٠٢ احخماعي مٗحن، الا ان البدىر والضعاؾاث  ت مً الخُل والاؾالُب للؿُُغة ٖلى الآزغٍ مجمىٖ

ب ٖملُت   ًتر٦ؼ خى٫ ال٣اثض او الخضًثت ؤ٦ضث ؤن الخضعٍ
 
 حامضا

 
لا جدىافى م٘ الضًمى٢غاَُت، ٞهى لِـ هٓاما
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يخٓم االإغئوؾحن في همِ مٗحن ًدضصه لهم، ل٨ىه هىٕ مً الخىُٓم ًيب٘ مً حٗاون ومكاع٦ت  الغثِـ وٍ

 للىنى٫ اليها، ومثل هظه الٗملُت جاصي الى حٛحر في 
 
ت مً الاٞغاص في جدضًض اهضاٞهم والٗمل مٗا مجمىٖ

 ُت الٟغص لاهه ٨ًدك٠ في هٟؿه بىاٖث حضًضة هدى الٗمل المجضي.شخه

 لاخخُاحاجه ٦ٟغص 
 
٣ا ب ٖملُت مؿخمغة زلا٫ خُاة الٟغص جبضؤ مىظ ولاصجه وحؿخمغ ختى آزغ خُاجه وٞ والخضعٍ

يه راث في اهماٍ الؿلى٥ مً زلا٫ حٗغ واخخُاحاجه ٧إخض اًٖاء المجخم٘، وهى ٌؿعى الى اخضار حُٛح

بُت مخُىعة ومبيُت ٖلى جٟهم صخُذ لىٟؿُت االإخضعبحن والٗىامل المخضصة لؿلى٦هم.لاؾالُب ووؾاث  ل جضعٍ

ب في الك٩ل الخالي:  وبىاء ٖلى ما ج٣ضم ًم٨ً ان هً٘ االإٗاصلت الىاجخت للخضعٍ

بت + زُت جضعٍب ؾلُمت + مؿاٖضاث اًًاح + زاماث +   + مخضعب مهُإ وله عٚ
 

ملُا  وٖ
 

مضعب ماهغ ماهل ٖلمُا

بُتمٗضاث ن  الخت للاؾخٗما٫ ازىاء الٗملُت الخضعٍ

بُت ب الىاجر اي " ال٨ٟاًت الخضعٍ لى مً الخضعٍ  25"= الخض اٖلا

ب .3 خي للخضعٍ  الخُىع الخاعٍ

ش ٞهي زمغة ٖمل َىٍل مؿخمغ زلا٫ الأحُا٫  ب مىحىصة ٖبر الخاعٍ كهض ٖلىاالإخٗا٢بت  ْاهغة الخضعٍ  طل٪ وَ

ش ٢ًضم هظه الٓاهغة ما ونل بلُىا مً مٗلىماث ٖ ٤ الآزاع ال٣ضًمت وطل٪ الخًاعاث ال٣ضًمت  جاعٍ ًٖ َغٍ

اث التي ٦كٟذ ٖن غ١ الخًاعاث ها للوالخٟغٍ ب  الِٗل٣ضًمت وَ واالإهً والخغٝ ومغا٦ؼ الخٗلُم والخضعٍ

 .المخخلٟت ٖنها

٤ الخإهُل االإباقغ ٣ِٞ  ب هىا ه٣ل االإٗلىماث واالإهاعاث الٟىُت مً ٞغص لآزغ ًٖ َغٍ ٣هض بخٗبحر الخضعٍ وٍ

ُحن ولا و  ٤ ال٨خابت وال٣غاءة. والؿبب في طل٪ ًغح٘ بلى ؤن الخًاعاث ال٣ضًمت لم جؼوص الخغٞ لِـ ًٖ َغٍ

٤ ه٣ل مٗلىماث ومهاعاث  ب في الخًاعاث ال٣ضًمت ٧ان ًخم ًٖ َغٍ مً االإهىُحن بال٣غاءة وال٨خابت. ٞالخضعٍ

ب .وزحر مثاٞيهم عوح الٗملخم ٚغؽ ، ُٞحنمبخضثام شخازبرة بلى  ي م طو اشخا ٫ ٖلى طل٪ هى جضعٍ

ت ؤو مهىت جدذ بقغاٝ ناو٘ ؤو مٗلم ماهغ  خم طل٪  الهبُت ٖلى خغٞ ب ٖلى وٍ ً والخضعٍ ٤ الخمغٍ ًٖ َغٍ

 عؤؽ الٗمل الٗمل
 
ً  .وجدضًضا وؤما باليؿبت لخجمُ٘ االإٗلىماث ٞهىا٥ اٖخ٣اص ٖام بحن ؤوؾاٍ االإ٨ٟغٍ

غها مىظ ُت،  بضاًت الٗهغ الدجغي. والٗلماء بإن الؤوؿان بضؤ بخجمُ٘ االإٗلىماث وجدغٍ ولأؾباب مىيىٖ

 م ل٨ُىن 1750وزانت ٖىض ْهىع النهًت الهىاُٖت، ٣ٞض ازخحر ٖام 
 
سٖاما  ُجاعٍ

 
ٞانلا بحن ٖهضًً  ا
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ب في الخًاعاث ال٣ضًمت، والثاوي ًبضؤ بالنهًت الهىاُٖت وما ؤخضزخه  كمل الخضعٍ ب. الأو٫ وَ للخضعٍ

ٖلى مؿخىي  ال٨ٟغي والؤوؿاوي هخاجا بلى طل٪ مً جإزحر في الا الازتراٖاث الخ٨ىىلىحُت واالإ٩ُاه٨ُُت وم

 .االإٗمىعة

 

ب في الخًاعاث ال٣ضًمت: 3.1  الخضعٍ

ب لِـ خضًثا، بل اهه ٢ضًم ٢ضم المجخمٗاث االإىٓمت، وما ونل بلُىا مً مٗلىماث ًٖ  ش الخضعٍ بن جاعٍ

ب في جل٪ الخًاعاث، ٦م ا ؤن هىا٥ صلُلا ٢اثما ٖلى الضوع الخًاعاث ال٣ضًمت ًض٫ ٖلى وحىص هىٕ مً الخضعٍ

ب في ج٣ضم الخًاعة واالإضهُت.  الظي لٗبه الخٗلُم والخضعٍ

ٞإصخاب الخغٝ والٟلاخحن في الخًاعاث ال٣ضًمت لم ٨ًىهىا مخٗلمحن ؤي لم ًجُضوا ال٣غاءة وال٨خابت، 

ب في الخًاعاث ال٣ضًمت ٧ان ٣ًهض به الخٗلُم ٣ِٞ با مً  خُث ًخل٣ى الهبي . وبظل٪ ٞان الخضعٍ جضعٍ

ً جدذ بقغاٝ ناو٘ ؤو مٗلم ماهغ صون ؤن ٌؿب٤ هظه  زلا٫ الخٗلُماث االإباقغة، واالإكاهضة والخمغٍ

ت ٦ما هى الخا٫ في ٖهغها الخالي.   الٗملُت ٖملُت للخإهُل في الٗلىم واالإٗغٞ

ب هظه ْهغ هٓام الخغٝ في الخًاعاث ال٣ضًمت خُث ًى٣ل الأشخام مً طوي  وهدُجت لٗملُت الخضعٍ

ب( ختى ٖام  )هٓام الخضعٍ ت واالإهاعة بلى ؤشخام مبخضثحن. وب٣ي هٓام الخغٝ ٢بل االإُلاص  2100الخبرة االإٗغٞ

ت  ُحن.ولم ج٣خهغ ه٣ل االإٗغٞ ب الخغٞ ٗت خمىعابي ٢ىاٖض وبحغاءاث ويىابِ لىٓام جضعٍ ٖىضما قملذ قغَ

ُحن ٣ِٞ بل حٗضتهم بلى بٌٗ االإهً الأزغي ٧الُب والم  .خاماة والخٗلُمواالإهاعاث ٖلى الخغٞ

 

ب في الؤؾلام 3.2  الخضعٍ

ب الٗاملحن اهخماما بالٛا بهضٝ جىمُت ٢ضعاتهم ٖلى الٗمل الٗام االإى٧ل  ل٣ض ؤولى الؤؾلام اهخماما ٦بحرا لخضعٍ

ؼوصهم بالىهاثذ  ب مً ٌؿخٗملهم ٖلى مهالر االإؿلمحن وٍ بليهم، خُث ٧ان الغؾى٫ صلى الله عليه وسلم ٣ًىم بخضعٍ

ض ازخُاع عحل منهم لخدمل مؿاولُت ٦بري, و٧ان خحن ًىهّ  والؤعقاصاث, ب و٧ان ٌؿدكحر ؤصخابه ٖىضما ًغٍ

 
 
 .26ًبحن له ؾلُاجه وما ًٟغى ٖلُه مً واحباث والُا
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و٧ان ٖمغ بً الخُاب رضي الله عنه ًدغم ٖلى ؤن ًجخم٘ بٗملاثه وباالإؿلمحن ٧اٞت في مىؾم الدج، و٧اهذ هظه 

ب ًدباص٫ ٞيها الأمغاء والٗملاء الغؤي في ٧ل ما ٣ًابلهم مً االإاجمغاث الؿىىٍت مً ؤهم وؾاث ل الخضعٍ

ت في مىا٣َهم. و٧ان ٖمغ ؤًًا ًغؾل بخىحيهاجه في ٦خب مٟهلت للىلاة والٗما٫ ٌٗٓهم ٞيها  مًٗلاث بصاعٍ

ُت ٤ بالغٖ ظ٦غهم بىاحباتهم وبالٗض٫ والغٞ  . 27وٍ

 

ب في ٖهغ النهًت الهىاُٖت 3.3  الخضعٍ

 م ؤيىاء1785و 1700لىا٢ٗت بحن ٖام ل٣ض قهضث الٟترة ا
 
ت التي اهبث٤  ا ٖلى النهًت الهىاُٖت الاهجلحزً

ً بمٟاهُم واؾالُب حضًضة، وزلا٫ هظه الٟترة ال٣هحرة في ٖمغ الؼمً  زلالها حُل حضًض مً االإضًغٍ

ُٟت بلى وعقت نىاُٖت للٗالم بإؾغه. ٣ٞض ٧اهذ ؤو٫ امت جخم ا مً امت ػعاُٖت عٍ بىجاح  جدىلذ اهجلترا حظعٍ

ٟي ػعاعي بلى مجخم٘ ججاعي نىاعي  28ٖملُت الاهخ٣ا٫ مً مجخم٘ عٍ

و٢ض مغ هظا الخدى٫ بٗضة مغاخل، جمثلذ االإغخلت الأولى بىٓام الؤهخاج االإجزلي والظي ٣ًىم ٖلى وحىص مؼعٖت 

ت مً ؤٞغاص الأؾغة طوي الخبر  ٤ ه٣ل االإٗغٞ ب في ْل هظا الىٓام ًخم ًٖ َغٍ ة ملخ٣ت بالبِذ و٧ان الخضعٍ

ب  ختى  ً والخضعٍ  . ًخم اج٣ان الٗمل بك٩ل لاث٤بلى الأٞغاص االإبخضثحن بالخمغٍ

ذ بمغخلت خغٝ الخاماث خُث ٣ًىم االإخٗهضون بالخٗا٢ض ٖلى بهخاج اؾغ  واالإغخلت الثاهُت ٣ٞض ٖغٞ

 بإ٦ملها،

التي ػاصث  و٘ )النهًت الهىاُٖت( خُث جم بصزا٫ هٓام الآلاثاؤما االإغخلت الثالثت ٞهي مغخلت هٓام االإه

ب الٗاملحن بك٩ل ا٦بر والاهخمام  مً ال٨ٟاءة الؤهخاحُت ل٨نها جُلبذ في هٟـ الى٢ذ ج٩ال٠ُ ٦بحرة وجضعٍ

 بك٩ل ا٦بر باالإُالب الؤوؿاهُت االإخٗل٣ت بالٗاملحن.
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28
ش الفىغ الاصاعي، ، جغحمت اخمض خمىصة، مىخبت الىعي، اللاَغة،  -ولىص حىعج   (.1972جاعٍ
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ل٣ض ا٢خط ى الاهخمام باالإُالب الؤوؿاهُت للٗاملحن ؤن ٌؿخٗحن ؤصخاب الٗمل في ؤوازغ ال٣غن  الخاؾ٘ 

ٟي الٗلا٢اث الهىاُٖت ومٟدص ي ٖكغ االإُلا  ٟي الخى٠ُْ ومىْ صي بٟئاث حضًضة مً االإىْٟحن هم مىْ

االإهاو٘ لخىدهغ مهامهم في المخاٞٓت ٖلى ؤهٓمت وبعقاصاث الصخت والؿلامت وؤهٓمت الٗمل وال٣غاعاث 

يهُت والاحخماُٖت وا٢تراح ج ت والاهخمام بسجلاث الٗاملحن في الٗمل وبٌٗ الخضماث الترٞ دؿحن الؤصاعٍ

ٟحن وبغامج  ب نٛاع الٗاملحن وؤؾغهم. وبظل٪ ٧اهذ هىاة ؤٖما٫ قاون االإىْ ْغوٝ الٗمل وحٗلُم وجضعٍ

غح٘ الًٟل بلى خغ٦ت الؤصاعة  ب في الٗلا٢اث الؤوؿاهُت في الثلازِىاث ٦مُاصًً لها ؤهمُتها. وٍ الخضعٍ

ما٫ ولٟخذ ؤهٓاعه ً التي ؤ٣ًٓذ عحا٫ اٖلأ م بلى ؤهمُت الٗىهغ البكغي في الٗلمُت في ؤواثل ال٣غن الٗكغٍ

اث٠. بهم خؿب مخُلباث الىْ  الؤهخاج. ٦ما ؤجها هي التي ع٦ؼث ٖلى ؤهمُت ازخُاع الأٞغاص وجضعٍ

( ٩ٞان لها جإزحر 1945-1939م (  والخغب الٗاالإُت الثاهُت )1918 – 1914وؤما ٞترحي الخغب الٗاالإُت الأولى ) 

ب وجىٞح اصة الؤهخاج وصعاؾت مٗى٢اث الأصاء ؾىاء واضر في جُىٍغ وؾاثل ازخُاع وجضعٍ ر االإىار االإلاثم لؼٍ

٘ مٗضلاث الؤهخاج.ٟٞي  باليؿبت لٓغوٝ الٗمل ؤو الؤحغاءاث التي ًيبغي ؤن ج٣لل مً حهض الٗاملحن و عٞ

بُت مباقغة ؤزظث االإكغوٖاث حٗض بغامجلا٫ الخغب الٗاالإُت الثاهُت والٟترة التي ؤ٣ٖبتها ز  مدضصة جضعٍ

ب نٛا ت الكاٚغة. ومً ؤقهغ هظه لخضعٍ اث٠ الؤصاعٍ جي الجامٗاث الجضص بهضٝ ملء الىْ حن وزغٍ ع الؤصاعٍ

حن زلا٫ الخغب ب االإهىضؾحن والٗلمُحن والؤصاعٍ ب في مجا٫ الهىاٖت وبغهامج جضعٍ  .29البرامج بغهامج الخضعٍ

ب في ال٣ُإ الٗام في مسخل٠ الضو٫ ٞوبك٩ل ٖام  ن الهىىص ٖلى ٖلم منها الهىض خُث ٧ا و ٣ض جُىع الخضعٍ

ب الؤصاعي  ضاعؽ خُث اهه جم ٞخذ ال٨ثحر مً االإفي ال٣ُإ الٗام مىظ ٢ضًم الؼمان، وجىُْٟه بالخضعٍ

ب الؤصاعي ال٧اصًمُاث الأو   والىلاًاث االإخدضةاالإمل٨ت االإخدضة ، و٦ظل٪ الأمغ في في جل٪ الضولت خانت بالخضعٍ

٨ُت غ ؾىىاث التي جلذ الخغب الٗاالإُت الثاهُت ٢امذ ؤ٦ثر ، خُث اهه في الٗكُتٟغوؿالجمهىعٍت ال، و الامغٍ

ٟيها. وبمً ازىتي ٖكغة صولت في الٗالم بة٢غ  بُت الإىْ ب الظي ٧ان لؿىىاث  هظااع بغامج جضعٍ ا٦دؿب الخضعٍ
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فحن. صاع االإعاعف الؿعىصًت للُباعت واليكغ والخىػَع،) فهمي محمد.،     90(،م1981مظهغاث بصاعة قاون االإىْ
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ولم ٨ًً هظا الخُىع  زلذ ًخم بهىعة هاصعة ٚحر مىخٓمت َاب٘ الاهخٓام والاؾخمغاع في مٗٓم صو٫ الٗالم

 ٟغص وبهما حاء هدُجت للماجمغاث والأبدار التي لٗبذ ٞيها الأمم االإخدضة صوعا هاما.زمغة ٖمل صولي مى

ت ٖام  غاى مُثا١  1969ؤما ٖلى الهُٗض الٗغبي ٣ٞض ؤوكئذ االإىٓمت الٗغبُت للٗلىم الؤصاعٍ جد٣ُ٣ا لٚأ

ت والٗمل ٖلوج٣ضم م ًالجامٗت الٗغبُت والتي مً بُنها الخٗاون في ؾبُل ج٣ض ى جدؿحن الجهاػ الٗلىم الؤصاعٍ

 الؤصاعي في الضو٫ الٗغبُت.

 

بُت .4  ٖىانغ الٗملُت الخضعٍ

ىانغ مسخلٟت ٣ًىم ٧ل منها بضوع  ب في وا٢ٗه ًمثل ٖملُت مؿخمغة ومخ٩املت جخًمً ؤحؼاء وٖ الخضعٍ

ب و٦ٟاءجه في جد٤ُ٣ ؤهضاٞه جخى٠٢ ٖلى مضي الخ٩امل بحن ؤحؼاثه  مخمحز. ول٨ً الٟٗالُت النهاثُت للخضعٍ

ىانغه  30وٖ

ب ٞهي  :وؤما الٗىانغ التي ًخ٨ىن منها الخضعٍ

ب .1  جدضًض ؤهضاٝ الخضعٍ

بُت  .2  جدضًض وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

ب .3  جدضًض ؤهىإ الخضعٍ

بُت .4  جهمُم البرامج الخضعٍ

بُت .5  جدضًض الأؾالُب الخضعٍ

بُت .6  ج٣ُُم الٗملُت الخضعٍ
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  Bennis,W.C(1966).Training Requirements For Organization Of The Future .Training And Development Journal, London,20(7),Pp:22. 
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بُت3ق٩ل ع٢م )  (: جدضًض الاهضاٝ الخضعٍ
 

بُت  31الأهضاٝ الخضعٍ

 

 

 

 حىاهب الخُٛحر               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حكخ٤ مً الىاحباث 

 الغثِؿُت للىُْٟت

جد٤٣ ال٣ضع االإُلىب 

 مً ٦ٟاءة الأصاء

جدٟٔ للىُْٟت جىاػجها 

 م٘ ب٣ُت الىْاث٠
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 10م.  2008بُت ، اللاَغة، ؾىت مىحر خبص ي، بغهامج اصاعة العملُت الخضعٍ  

 

 اخضار الخُٛحر فى الأٞغاص

 االإٗاعٝ

 االإٟاهُم
االإهاعاث 

 ال٣ضعاث
 

الؿلى٥ 

الاججاها

 ث

 الأهضاٝ الُىمُت االإٗخاصة للىُْٟت

بُت: 1.4   جدضًض الاهضاٝ الخضعٍ

بُت وما حٗىُه بك٩ل  ق٩ا٫والا ( 3الخالي ع٢م ) ك٩لًٓهغ ال الازغي التي جلُه نىعة مسخهغة لاهضاٝ الٗملُت الخضعٍ

مً زم ، و في االإٗاعٝ واالإٟاهُم ر حٖام مً احغاءاث ٖملُت الخُٛحر في الاٞغاص والجماٖاث و٦ُُٟت اخضار حىاهب الخُٛ

 االإهاعاث وال٣ضعاث التي بضوعها حٗمل ٖلى حُٛحر الؿلى٥ والاججاهاث



 الصفحة|51

بُت4ق٩ل ع٢م )  (: ًدب٘ جدضًض الاهضاٝ الخضعٍ
 

بُت -جاب٘   32الأهضاٝ الخضعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . غ والاهدكاف والخجضًض  جخعلم بالخُىٍ

 . حؿاعض فى الخىنل لأفياع حضًضة 

 . جاصي بلى خلىٌ مبخىغة للمكىلاث 

 . غغيها االإؿاعضة فى اجساط اللغاعاث الفعالت 
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بُت، مغحع ؾابم ، م     11مىحر خبص ي، بغهامج اصاعة العملُت الخضعٍ

 ؤهضاٝ خل االإك٨لاث 

ت   الأهضاٝ الابخ٩اعٍ

جسخو بةًجاص 

خلى٫ مدضصة 

للمك٨لاث 

الخانت 

 بالٗمل 

حؿاٖض 

الأٞغاص 

واالإىٓماث 

ٖلى اؾخمغاع 

 الاهجاػ

بمخ٣ًاها ًخم 

الخٛلب ٖلى 

لهٗىباث التى ا

 جهاصٝ الٗمل

ب جخمثل في خل االإك٨لاث الخانت بالٗمل وآلُت خلها والتي حؿاٖض  ًلاخٔ مما ؾب٤ بإن هىا٥ اهضاٝ ازغي للخضعٍ

غ االإىٓماث او االإي ت حٗمل ٖلى جُىٍ ت وج٨ىن هظه الاهضاٝ ٖلى ق٩ل اهضاٝ ابخ٩اعٍ كأث ٖلى الاهجاػ والاؾخمغاعٍ

ب االإخمحز. خم طل٪ مً زلا٫ الخضعٍ  الٗمل وٍ



 الصفحة|52

بُت5ق٩ل ع٢م )  (: ًدب٘ جدضًض الاهضاٝ الخضعٍ
 

بُت -جاب٘   الأهضاٝ الخضعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الأهداف الشخصية 

 ض الأفغاص جدلُلها لأهفؿهم  ًغٍ

 ) جىمُت طاجُت، جغكُت، اخترام، جإهُض الظاث ( 

ب بمؿاعضة الصخو ليى ًًع لى  .حهخم الخضعٍ
ً
 فؿه ؤَضافا

. ب عً الُغق االإلاثمت لبلىغها  ًىكف الخضعٍ

. 
ً
ب لخدلُلها مع مهالح العمل اًًا  ٌؿعى الخضعٍ

بُت ازغي جخٗل٤ بالاهضاٝ الصخهُت والتي 5ًلاخٔ مً زلا٫ الك٩ل الؿاب٤ اٖلاه ع٢م ) ( بإن هىا٥ اهضاٝ جضعٍ

ب الاٞغاص بخد٣ُ٣ها لاهٟؿهم ) جىمُت طاجُت، جغ٢ُت ، اختر   ام وجإ٦ُض الظاث....ًغٚ
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بُت6ق٩ل ع٢م )  33( اصاعة الٗملُت الخضعٍ
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بُت ، عمان،     50، م 2010الضهخىع فخخي الُاؾحن،  جسُُِ وجدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 ؤهضاٝ االإىٓمت

 االإكا٧ل التى حٗى١ جد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ

ب مكا٧ل لا ًم٨ً خلها ٤ الخضعٍ ب  ًٖ َغٍ ٤ الخضعٍ  مكا٧ل ًم٨ً خلها ًٖ َغٍ

 مؿخىي الأصاء الخالى مؿخىي الأصاء االإُلىب

بُت الاخخُاحاث  الٟجىة الخضعٍ

بُت  الخضعٍ

بُت وجهمُم  جدضًض الأهضاٝ الخضعٍ

بي  البرهاج الخضعٍ

 بزخُاع االإخضعبحن واالإضعبحن 

 بُت وبٖضاص االإىاص واالإؿاٖضاث والدؿهُلاث الخضعٍ

 مخابٗت وج٣ُُم البرهامج
بى   جىُٟظ البرهامج الخضعٍ

بُت مً زلا٫ اهضاٝ االإىٓمت، ومً زلا٫ االإكا٧ل 6ام بسهىم الك٩ل الخالي ع٢م) ( ٞةهه ًلخو اهضاٝ الٗملُت الخضعٍ

ب وطل٪ ٖبر جدضًض ٞجىة  التي حٗى١ جد٤ُ٣ هظه الاهضاٝ والتي جاصي بضوعها الى خل جل٪ االإك٨لاث مً زلا٫ الخضعٍ

بُت مً زلا٫ الا  بُت وجهمُم البرهامج وازخُاع االإخضعبحن االإؿتهضٞحن واالإضعبحن الا٦ٟاء الاخخُاحاث الخضعٍ هضاٝ الخضعٍ

 لاهضاٝ االإىٓمت.
 
 ومد٣٣ا

 
ب هاجخا بُت التي ججٗل مً الخضعٍ ضاص االإىاص االإؿاٖضة والدؿهُلاث الخضعٍ  بالاياٞت لٖا



 الصفحة|54

ب .5  34ؤهىإ الخضعٍ
 

ب وج٣ؿُماجه وهي ٦ما ًلي  :ؾىٝ هخُغ١ في هظا الجاهب لاهىإ الخضعٍ

 لٗضص الأٞغاص الظًً ٌكملهم: 5.1
 
٣ا ب وٞ  ج٣ؿُم الخضعٍ

ب الٟغصي1.1.5  Individual Training الخضعٍ

 ٍب ٧ل ٞغص ٖلى خضا بٛغى تهُئخه لل٣ُام بٗمل ما.ًخم ُٞه جضع  –

ت شخو آزغ. – ب هٟؿه ؤو ٨ًىن بمٗغٞ ب طاحي بمٗجى ؤن ٣ًىم االإخضعب بخضعٍ  ٢ض ٨ًىن جضعٍ

 ٢ض ًخم في بِئت الٗمل الخ٣ُ٣ُت ؤو ٌؿخسضم في مىا٠٢ مدا٧اة ؤو ختى مىا٠٢ ٖاصًت. –

ب، االإلاخٓت، –  مثل: الخجغٍ
 
 مُٗىا

 
بُا  جضعٍ

 
 المخا٧اة. ٌؿخسضم له اؾلىبا

 الإا ًل٣اه االإخضعب مً ٖىاًت ٖلاوة ٖلى اهه ًغاعي الٟغو١ الٟغصًت للؤٞغاص. –
 
 هٓغا

 
 مثالُا

 
با  ٌٗخبر جضعٍ

–  
 
 َىٍلا

 
لاوة ٖلى خاحخه الإهاعة ٞاث٣ت في االإضعب، ٦ما اهه ٢ض ٌؿخٛغ١ و٢خا ، وٖ

 
ب م٩لٟا  ٌٗخبر الخضعٍ

 ضص.ٌكُ٘ اؾخسضامه في االإغاخل الأولى لخُٗحن االإىْٟحن الج –

ب الجماعي 2.1.5  Group Trainingالخضعٍ

ت مضعب واخض. – ب ٧ل مجمىٖ اث ًخىلى جضعٍ  ًخم ُٞه ججمُ٘ االإخضعبحن في ق٩ل مجمىٖ

 ًخم في بِئت الٗمل الخ٣ُ٣ُت ؤو زاعحها، و٢ض ًخم ؤزىاء مىاُٖض الٗمل الغؾمي ؤو بٗضه. ض٢ –

 ًدخاج بلى اؾخٗضاصاث زانت للخسُُِ له وجىُٟظه ومخابٗخه. –

بُت الخالُت: ٌؿخسضم –  له ق٩ل ؤو ٖضة ؤق٩ا٫ مً الأؾالُب الخضعٍ

ب  ت، جضعٍ اث الؤصاعٍ )المخايغاث، االإىا٢كت الخغة او واالإىحهت، صعاؾت الخالت، لٗب الأصواع، االإباعٍ

بي ...الخ(.  الخؿاؾُت، المخا٧اة، الؤًًاح الخجغٍ

ب الٟغصي، خُث ج٣ؿم ج٩لٟت جضعٍ – ت ٖلى ج٩لٟخه اليؿبُت مىسًٟت م٣اعهت بالخضعٍ ب المجمىٖ

 ٖضصها لاؾخسغاج ج٩لٟت االإخضعب الىاخض.

 ًدُذ جباص٫ الخبراث بحن االإخضعبحن وجد٤ُ٣ الخٗاون. –

ب. – اصة الٗاثض االإخد٤٣ مً الخضعٍ  ًدُذ الخىاٞـ بحن االإكاع٦حن ُٞاصي لؼٍ
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ب، اللاَ    بُت ، قغهت حجرٌ للاؾدكاعاث والخضعٍ  18م. 2008غة، ؾىت مىحر خبص ي، بغهامج اصاعة العملُت الخضعٍ
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 للم٩ان الظي ًخم ُٞه: 5.2
 
٣ا ب وٞ : ج٣ؿُم الخضعٍ

 
 زاهُا

ب في مىا٢٘ الٗمل: 1.2.5  on-the-jop Trainingجضعٍ

ب بل ًخم في بِئت الٗمل الٗاصًت. – ب الظي لا ًخم في م٩ان مخسهو للخضعٍ  هى الخضعٍ

ب زاعج مىا٢٘ الٗمل  2.2.5   off-The-jop Trainingجضعٍ

ًخم في ْغوٝ ممازلت لٓغوٝ الٗمل ومً ؤهم الُغ١ االإؿخسضمت له ؤؾلىب المخا٧اة  –

Simulation. 

ب وجازغ ٖلى بِئت الٗمل الخ٣ُ٣ُت.حهضٝ بلى جلافي الأزُاع التي جيكإ  –  مً الخضعٍ

ب ٖلى عؤؽ االإا٫. – ب هٟـ مؼاًا الخضعٍ  ًد٤٣ اؾخسضام هظا الىىٕ مً الخضعٍ

بُت. –  ًبٗث في هٟـ االإخضعب واالإضعب الُمإهِىت لٗضم حٗغيهم للمؿألت ٖىض خضور ؤيغاع جضعٍ

 لأهه ًخم في بِئت زاعحُت. –
ُ
 لا ًاصي بلى حُُٗل الٗمل هٓغا

 لخاحخه بلى ججهحزاث زانت ًاصي هظا ا –
 
ب بلى جدمُل الجهت ج٩ال٠ُ ٦ثحرة هٓغا لىىٕ مً الخضعٍ

 وج٩لٟت مغجٟٗت.
 
 ٦بحرا

 
 .22حؿخلؼم مجهىصا

ت حهت زاعحُت  3.2.5 ب بمٗغٞ  External Trainingجضعٍ

ت حهت مخسههت لا جدب٘ االإىٓمت. –  ًخم بمٗغٞ

ب صازل االإىٓمت.ًخم اللجىء بلُه في خالت ٖضم جىاٞغ الؤم٩اهُاث اللاػمت و  –  ال٩اُٞت للخضعٍ

بي مخسهو. –  هى الىىٕ الىخُض الظي ًىاؾب االإىٓمت التي لا ًخىاٞغ لها حهاػ جضعٍ

ب الظي ًىٟظ باالإىٓمت. –  ًًٟل اؾخسضامه في خالت اعجٟإ ج٩ال٠ُ الخضعٍ

بت في جدب٘ الخُىع الخ٨ىىلىجي الٗالمي. –  ًُٟض في خالت الغٚ

 س٠ٟ مً الغجابت والًٛىٍ التي ًخٗغى لها الٗاملىن.ٌؿاٖض في حُٛحر حى الٗمل وبالخالي ً –

 ٚحر مخاح في ٧ل و٢ذ وبالخالي لا ًم٨ً جد٣ُ٣ه بك٩ل ٞىعي ٖىض الخاحت بلُه. –
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 لى٢ذ الخىُٟظ 5.3
 
٣ا ب وٞ  :35ج٣ؿُم الخضعٍ

ب ٢بل الخضمت1.3.5  pre-employment Trainingالخضعٍ
 

٣ت ٞٗل – ب ًدًغه الٟغص ٢بل اؾخلامه الٗمل بُغٍ  ُت.هى جضعٍ

 حهضٝ بلى بٖضاص وججهحز الٟغص لخ٣بل ْغوٝ الٗمل والخ٠ُ٨ مٗه. –

ت ؤو مهىت مُٗىت. –  بلى بعقاص الٟغص لازخُاع خغٞ
 
 حهضٝ ؤًًا

ب بٗض الخُٗحن مباقغة:2.3.5   جضعٍ

 

ب الظي ًلي الخُٗحن مباقغة. –  هى الخضعٍ

٠ الٟغص باالإىٓمت والٗمل الظي ؾحزاوله. –  حهضٝ بلى حٗغٍ

ب ف – ُُٟت.جازغ ٞترة الخضعٍ  ي اججاهاث وؾلى٥ الٟغص َىا٫ خُاجه الىْ

حن ؤؾاؾُحن هما: –  ًى٣ؿم الى هىٖ

ب الأؾاس ي  -2/1 خمحز بما ًلي: Basic Trainingالخضعٍ  وٍ

o .ًجغي زاعج هُا١ الٗملُت الؤهخاحُت 

o .حهضٝ بلى التزوٍض باالإٗاعٝ واالإهاعاث الأؾاؾُت االإخٗل٣ت بىُْٟت مُٗىت 

o  اث الىمىطحُت.ٌٗمل ٖلى جغؾُش ؤهماٍ واججاهاث  ومٗاعٝ ومهاعاث مُٗىت للىنى٫ بها االإؿخىٍ

o .مً الٗاملحن الظًً لا جىحض لضحهم زبرة مُٗىت ًٖ الٗمل الظي الخد٣ىا به 
 
 ًُٟض ٦ثحرا

ٟي  -2/2 ب الخٗغٍ  .Inductionالخضعٍ

 

ب ازىاء خُاة الٟغص: 3.3.5  جضعٍ

ب الظي ًدًغه الٟغص مىظ جثبُخه في الٗمل بلى ؤن ًدا –  ٫ للخ٣اٖض.هى الخضعٍ

 حهضٝ بلى جؼوٍض ون٣ل وجُىٍغ االإٗاعٝ واالإهاعاث والؿلى٥ والاججاهاث الخانت بالٟغص. –

ت خُث لا ًخى٠٢ في ٞترة مُٗىت. ًمخاػ  –  بالاؾخمغاعٍ

ى٣ؿم بلى ؾبٗت ؤهىإ ؤؾاؾُت هي: –  وٍ

  االإؿخىي ٘ ب عٞ خمحز بما ًلي: Upgrading Trainingجضعٍ  وٍ

o مؿخىي الٗما٫ االإلاخٓحن ٘ اصة م٣ضعتهم ٖلى ؤصاء االإهام االإى  حهضٝ لغٞ  ٧لت لهموالاعج٣اء بمؿخىاهم لؼٍ

 والخُىعاث التي جدضر في ؤٖمالهم.
 

                                                           
35

ب، اللاَغة    بُت، قغهت حجرٌ للاؾدكاعاث والخضعٍ  20، م 2008مىحر خبص ي،  بغهامج اصاعة العملُت الخضعٍ
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  ب الخيكُُي  ًخمحز بما ًلي: Refresher Trainingالخضعٍ

o .بوٗاف االإهاعاث واالإٗاعٝ التي ٢ض ٨ًىن وؿاها االإى٠ْ بؿبب َى٫ مضة الخضمت 

o  ٟحن  وجإهُلهم لل٣ُام بإٖما٫ بياُٞت.ًاصي بلى جىمُت مٗاعٝ ومهاعاث االإىْ

o .اصة م٣ضعة االإخضعبحن ٖلى الخ٠ُُ٨ م٘ االإؿخجضاث والخ٨ىىلىحُا االإغجبُت بىْاثٟهم  ػٍ

o .ججضًض اليكاٍ البضوي والظهجي للٟغص ل٣ُبل ٖلى ٖمله بدماؽ 
 

  ب الخىمُت والخُىٍغ خمحز بما ًلي: Updating Trainingجضعٍ  وٍ

o غ ؤصاء الأٞغاص لخم٨ُن اثٟهم.جدؿحن وجُىٍ  هم مً مؿاًغة الخُىعاث الٗلمُت في وْ

o .حٗم٤ُ االإٗلىماث الخسههُت في مجا٫ ٖمل الٟغص 

o :ب  جخٗضص مؿمُاث هظا الىىٕ مً الخضعٍ

  ب اللاخ٤  ًُل٤ ٖلُه الخضعٍ
 
 .Further Trainingٞإخُاها

  ب بىؾتر ؿمى جضعٍ ٌُ  
 
 .Booster Trainingوؤخُاها

 

  :)ب الخسللي )الخباصلي خمحز بما ًلي:  TrainingSandwichالخضعٍ  وٍ

o  ب بالهىاٖت االإىاْغة، خُث ًمط ي الٟغص ٞترة في الضعاؾت ٣ٌٗبها ٞترة مً الخُب٤ُ ٌٗخمض ٖلى عبِ الخضعٍ

الٗملي في م٩ان الٗمل الظي ًيخمي بلُه زم ٌٗىص للضعاؾت مغة ؤزغي وبٗضها ٌٗىص بلى م٩ان الٗمل هٟؿه ... 

 وه٨ظا.

o ب خؿب هىٕ الٗمل ب ٖلُه. جسخل٠ مضة الخضعٍ  الظي ًخم الخضعٍ

o :ب الخسللي هما  هىا٥ هىٖان مً الخضعٍ

  ُِالىىٕ البؿThin Type  خم في ٞترة ت ٣ٌٗبها  6وٍ ب ٖملي جخ٨غع ٖلى خؿب  6قهىع صعاؾت هٓغٍ قهىع جضعٍ

ب.  مضة الخضعٍ

  الىىٕ ال٨ث٠ُThich type  ت والٗام الثالث خم بخسهُو الٗامحن الأولحن بال٩امل للضعاؾت الىٓغٍ ب وٍ للخضعٍ

ت مغة ؤزغي.  الٗملي زم الٗام الغاب٘ للضعاؾت الىٓغٍ
 

 

  ب خمحز بما ًلي:Retrainingبٖاصة الخضعٍ  : وٍ

o .به ٖلُه  حهضٝ بلى ب٦ؿاب الٟغص مٗاعٝ ومهاعاث لاػمت لأصاء ٖمل ًسخل٠ ًٖ الٗمل الأنلي الظي جم جضعٍ

o .ٌؿخسضم في خالت جإهُل الٟغص الإهىت حضًضة ؤو حؼء حضًض منها 

o بدُث ًم٨ً الاؾخٟاصة مً االإٗاعٝ واالإهاعاث الأؾاؾُت  ًمُل ٘ ب الؿغَ بلى اؾخسضام اؾلىب الخضعٍ

 االإخىاٞغة لضي االإخضعب مً الؿاب٤ لأصاء الٗمل الجضًض الظي ؾ٩ُل٠ به.
 

  ب الؤيافي خمحز بما ًلي:  Additional Trainingالخضعٍ  وٍ

o الأؾاؾُت. حهضٝ بلى ب٦ؿاب الٟغص االإٗاعٝ واالإهاعاث الؤياُٞت ولِـ 

o .اث٠ ؤزغي اث٠ مُٗىت وه٣و في وْ  ًُٟض في خالت وحىص ٞاثٌ ٖاملحن في وْ
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o  ب ٖامل الخغاؾت ل٨ُىن ا، وجضعٍ  ومكغٞ
 
ب ٖامل ل٨ُىن في هٟـ الى٢ذ ٖاملا ب: جضعٍ مً ؤمثلت هظا الخضعٍ

 ٖامل بَٟاء وخغاؾت في هٟـ الى٢ذ.

 

  ب االإخ٣ضم خمحز بما ًلي: Advanced Trainingالخضعٍ  وٍ

بلى الؤصاعة الىؾُى و٦باع االإهىضؾحن والٟىُحن وطل٪ بهضٝ بٖضاصهم لكٛل مىانب ؤو  ًىحه

 ؤٖما٫ ؤ٦بر في االإهام واالإؿئىلُاث.

 

 

 للمًمىن:  4.5
 
٣ا ب وٞ   ج٣ؿُم الخضعٍ

ب الؤصاعي   1.4.5  Managerial (Administrative) Training الخضعٍ

ب عحا٫ الؤصاعة بمؿخىٍاتهم المخخلٟت. –  ًىهب ٖلى جضعٍ

اث٠. –  لا ًغ٦ؼ ٣ِٞ ٖلى عحا٫ الؤصاعة الخالُحن ول٨ً ًمخض لِكمل االإغاص جإهُلهم لكٛل هظه الىْ

حن )الخدغ٥ الغؤس ي(. – ُٟي للئصاعٍ  حهضٝ بلى بخضار الخ٣ضم في الؿلم الىْ

اثٟهم )الخدغ٥ الأ٣ٞي(. – حن ٖلى ج٣بل حُٛحر وْ اصة م٣ضعة الؤصاعٍ  ػٍ

 ضاث الٗمل الؤصاعي. ًىهب ٖلى ج٠ُ٨ الؤصاعي لخ٣بل جُىعاث ومؿخج –

ب الؤصاعي هي: –  جىحض زلار مؿخىٍاث مخخالُت للخضعٍ

  ضاص الؤصاعي ب بما ًلي: Preparationاٖلؤ خمحز هظا الخضعٍ  وٍ

o .ًهيئ الصخو للاهخ٣ا٫ مً الٗمل الٗاصي ؤو الٟجي بلى الٗمل الؤصاعي 

o ب ٖلى جم٨حن الؤصاعي مً بٖاصة الىٓغ في االإٗلىما ث واالإهاعاث  االإخىاٞغة ٌٗمل هظا الىىٕ مً الخضعٍ

 م٘ مخُلباث الٗمل الؤصاعي الخضًث.
 
 لضًه لخ٨ىن ؤ٦ثر ج٨ُٟا

 

  الخ٨ىًٍ الؤصاعيFormation :ب بما ًلي خمحز  هظا الخضعٍ  وٍ

o .اث الإماعؾت ٖمله الجضًض  ومٗىىٍ
 
 وؾلى٦ُا

 
 تهُئت الؤصاعي هٟؿُا

o مً الخدضي باليؿبت ل٣ضعاث الؤصاعي ومهاعجه ل٩ي ًخلاث 
 
 م م٘ مخُلباث الىُْٟت.ًمثل هىٖا

 

  الؤج٣ان الؤصاعيPerfectionnment :ب بما ًلي خمحز هظا الخضعٍ  وٍ

o .ًاصي بلى بج٣ان الؤصاعي االإٗاعٝ واالإهاعاث  اللاػمت للٗمل الؤصاعي 

o .ًى٨ٗـ ٖلى ؤصاء الأٞغاص لىاحباتهم الُىمُت بالإًجاب 
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o لمخلُت والخٛحراث االإٗانغة في الٗمل ٌٗخبر الٗلاج االإىاؾب الإك٩لت ج٠ُ٨ الؤصاعي م٘ ٧ل مً بُئخه ا

 .الاصاعي 

 

ب الؤقغافي 2.4.5  . Supervisionالخضعٍ

لى جل٣ي وجىحُه الخٗلُماث. – ً وٖ حن ٖلى ال٣ُاصة والخٗامل م٘ الآزغٍ  حهضٝ بلى جىمُت ٢ضعاث االإكغٞ

 ًاصي بلى جبؿُِ وجدؿحن الٗمل وجىُٓم ؤؾالُب الأصاء. –

ب  – ىن ٖلى آزغ  لؤٞغاص الظًًلىحه ممٗٓم هظا الخضعٍ ٦ُُٟت الخٗامل م٘  اخُث ٨ًدؿبى  ًٌٍكغٞ

ت وجىػَ٘ الٗمل بُنهم وجيؿ٤ُ حهىصهم.  ؤٞغاص المجمىٖ

 

ب الخسهص ي: 3.4.5  Speciaiwed Trainingالخضعٍ
 

ت. – ُت ؤو الُضوٍ ما٫ الخغٞ ما٫ ولا جضعج ؤؾٟله اٖلأ  ًسخو ب٩ل ما هى جسهص ي مً اٖلأ

 هت في مجا٫ مٗحن.ٌٗمل ٖلى حٗم٤ُ االإٗلىماث واالإهاعاث االإخسه –

ت مً البرامج االإخسههت ل٩ل جسهو مً الخسههاث  – خم ًخم بٖضاص بغهامج ؤو  مجمىٖ وٍ

 الأؾلىب االإلاثم لخىُٟظها. الازخُاع لها

مً ؤمثلت البرامج الخسههُت: بغهامج قئىن الٗاملحن، بغهامج الٗلا٢اث الٗامت، بغهامج ؤزهاجي  –

ب ...  الخضعٍ

 

ب الٟىُحن 4.4.5   Technician Trainingجضعٍ
 

ب الأٞغاص ال – ُحن. ٗاملحنًخٗل٤ بخضعٍ اث٠ وؾُى بحن االإاهلحن وبحن االإلاخٓحن االإهغة والخغٞ  في وْ

–  
ّ
ب مً جإهُل الٟىُحن ل٩ي ٣ًىمىا بإٖما٫ الأٞغاص االإاهلحن.ًم٨  ً هظا الىىٕ مً الخضعٍ

 

5.4.5 ً ب االإاهغٍ  Craftsmen Training جضعٍ
 

ت مً االإهاعاث  ات مخسههت والظًً ٌؿخُُٗى ًىهب ٖلى الٗما٫ االإهغة في مهى – اؾخسضام مجمىٖ

ت ولا ًدخاحىن بلا بلى ال٣لُل مً الؤعقاص والخىحُه.  بضعحت ٖالُت مً ال٨ٟاءة واالإٗغٞ

 ٌٗخمض ٖلى ؤن الٗامل لضًه مهاعة وزبرة ٖالُت في مجا٫ جسههه. –
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ب الٗامل ٖلى ٦ُُٟت ؤصاء الٗمل صون الخاحت بلى الخىحُه والؤع  –  قاص.ًخم جضعٍ

 ٦ثحرة. –
 
 وؤمىالا

 
 َىٍلا

 
ب الٗامل ل٩ي ًخدى٫ بلى ٖامل ماهغ و٢خا  ًدخاج جضعٍ

 

ب ٖما٫ الدكُٛل  6.4.5  Operation Trainingجضعٍ

٣ت ؾهلت ؤو بضاثُت. – ب الٗما٫ الظًً ٣ًىمىن بدكُٛل الآلاث والأحهؼة بُغٍ  ًخٗل٤ بخضعٍ

اصة بصعا٥ الٗما٫ للآلت ؤو الجهاػ الظي ٌٗملىن  –  ٖلُه. حهضٝ بلى ػٍ

٣ت  – ٟهم بتر٦ُبها وب٨ُُٟت حكُٛلها بُغٍ ًخًمً جىيُذ ؤهمُت الٗمل والآلاث والأحهؼة وحٗغٍ

 صخُدت وؤهمُت طل٪ للٗمل.

اصة م٣ضعة الٟغص ٖلى بنلاح ؤُٖا٫ الجهاػ ؤو الآلت التي ٌٗمل ٖليها  – ب بلى ػٍ ًغمي هظا  الخضعٍ

 والهُاهت الى٢اثُت لها.

 

بُت .6   36الاخخُاحاث الخضعٍ
 

 مً زبراء حٗخبر الا 
 
ب بل ؤن ٦ثحرا بُت الأؾاؽ الظي جضوع خىله حمُ٘ ٖىانغ مىٓىمت الخضعٍ خخُاحاث الخضعٍ

ب. ب ًغون ؤن ال٣ُام بخدضًض وجدلُل جل٪ الاخخُاحاث ؤهم ما ًجب ؤن ٌكٛل با٫ بصاعة الخضعٍ  الخضعٍ

بُت  بلى الضعحت التى لا ًخم مٗها بلا ؤهه ختى الآن ماػا٫ هىا٥ زلِ بحن االإٟاهُم االإخٗل٣ت بالاخخُاحاث الخضعٍ

بى، مما ًى بالخٟغ٢ت بحن جدضًض الاخخُاحاث والخدلُل الخضعٍ ، ٖلاوة ٨ٗـ بالؿلب ٖلى ٧ل ؤوكُت الخضعٍ

بُتضع٥ ؤهمُت جدجال٨ثحر مً االإىٓماث لا  ذػال ٖلى طل٪ ٞما ، وبالخالى ٞهى ضًض وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

ا ًم٨ً ؤن هُل٤ ٖليها " الأبً الًا٫ "  والظي ًغه٤ والضه ) ه٣هض لا تهخم بخدضًض االإؿئىلُت ٖنها ختى بهى

ب ( ًُٞل مٗه.   الخضعٍ

  

اث الخالُت: ؾى ىاومً ؤحل طل٪ ٞةه  -دىاو٫ االإىيىٖ

  .بُت  الٗملُت الخضعٍ

 .بُت  مٟهىم الاخخُاحاث الخضعٍ

                                                           
36

بُت، اللاَغة، ؾىت      ،مغحع ؾبم طهغٍ 30م. 2008مىحر خبص ي، بغهامج اصاعة العملُت الخضعٍ
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  .بُت بُت وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ  الٟغ١ بحن جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 بُت. ؤهمُت جدض  ًض وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

  .بُت  مؿئىلُت جدضًض وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

 

بُت  1.6  الٗملُت الخضعٍ

بُت مً زلا (7ًٓهغ الك٩ل ع٢م ) ت في مى٢٘ اصاعة الٗملُت الخضعٍ ٫ جىمُت وجسُُِ اصاعة االإىاعص البكغٍ

ىانغ الاهخاج ل٩ل ٖمل او وكاٍ ا٢خهاصي مٗحنالمغب٘   ٗمل اوٖ

 (: ٖىانغ الاهخاج7ق٩ل ع٢م )

 ٖىانغ الؤهخاج
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الؤهخاج

 عؤؽ االإا٫
 –والأنى٫  –الثىابذ  –الأعى 

 بلخ –الؿُىلت 

-الخٟخِل –االإخابٗت 

 بلخ  –ع٢ابت الجىصة 

ُت الخىُٓمُت  الخغٍ

–ٖلا٢اث الٗمل  –

 -االإهام –الىْاث٠ 

 –الا٢خهاصًاث 

 بلخ –االإؿئىلُاث 

ت جىمُت االإىا جسُُِ –عص البكغٍ

ت   بصاعة االإىاعص – - االإىاعص البكغٍ

ت اصاعة الٗملُت  – البكغٍ

بُت  الخضعٍ

الؿلُاث  –بجساط ال٣غاع 

ً–واالإؿئىلُاث   -االإضًغٍ

 هٓام الؤصاعة  بلخ .
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بُت ًم٨ً الىٓغ ٖلى اجها بُت ٖملُت  مً الجضًغ بالظ٦غ بإن الٗملُت الخضعٍ مىٓمت جخمثل فى زمؿت جضعٍ

 مغاخل ؤؾاؾُت وهى : 

بُت .  -1  جدضًض وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

بى .  -2  جسُُِ وجهمُم البرهامج الخضعٍ

بُت . بٖضاص ا -3  الإىاص الخضعٍ

بي .  -4  جىُٟظ البرهامج الخضعٍ

ب .  -5  ج٣ُُم الخضعٍ

 

بُت جدضًض 2.6  الاخخُاحاث الخضعٍ

بُت وجمثل الاخخُاحاث  برٌعخ  لخدضًض ؤَضاف العملُت الخضعٍ
ً
 َاما

ً
بُت ؤؾاؾا جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

عفع غ ؾلىههم والظي ٌؿاعض على الخغحراث المخخلفت االإُلىب بخضاثها فى مُىٌ ومعاعف ومهاعاث الأفغاص لخُىٍ

 
ً
 وهىعا

ً
بُت هعملُت مؿخمغة  (8، والكيل عكم )مؿخىي ؤصائهم هما ًٓهغ عملُت جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 وصاثمت.

بُت8ق٩ل ع٢م)  (: جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 

بُت ضًضجد  37الاخخُاحاث الخضعٍ

 

 الخ٣ُُــــــم              جسُُِ وج٣ُُم 

بى  البرهامج       الخضعٍ

 

 جىُٟظ البرهامج  بٖضاص االإىاص

بُت  بى                                                                                                                                                                           الخضعٍ  الخضعٍ

بُت  الٗملُت الخضعٍ

                                                           
37

بُت، مىحر خبص ي، اللاَغة،   ب،  بغهامج اصاعة العملُت الخضعٍ  32، م2008قغهت حجرٌ للاؾدكاعاث والخضعٍ
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بُت ًلؼم اللُام بما ًلى :   -ولخدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 :االإسر الكامل لل٣ىي الٗاملت 1.2.6

خُلب طل٪  بى اللاػم ال٣ُام به وٍ ت حجم الٗمل الخضعٍ ٌؿاٖض االإسر الكامل لل٣ىي الٗاملت ٖلى مٗغٞ

بُت الآجُت :   ججهحز السجلاث الخضعٍ

 سجل ال٣ىي الٗاملت .  –

 سجل الترقُداث .  –

 برامج . سجل ال –

 سجل االإخضعبحن .  –

ً واالإضعبحن .  –  سجل المخايغٍ

بُت ومنها:2.2.6  صعاؾت االإهاصع واالإاقغاث الضالت ٖلى جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ت للعاملحن وجدضًض هلاٍ الًعف الخانت بمؿخىي الأصاء والؿلىن واللضعاث   – غ الؿىىٍ  صعاؾت الخلاعٍ

 جىنُاث لجان الاهخاج وبصاعة الأفغاص . –

 ها . لاعهت معضلاث الأصاء الخالُت بمعضلاث الأصاء االإُلىب جدلُمل –

ُت الخىُٓمُت ومعغفت التركُاث والاهخلالاث االإخىكعت .  –  فدو الخغٍ

بى ومنها :  –  الخعغف على بعٌ االإاقغاث الضالت على وحىص بخخُاج جضعٍ

  . بهسفاى مؿخىي الأصاء 

 فحن مً بصاعة بلى ؤزغي ؤو فى خالت حعُِىاث  . المخخلفت االإؿخدلت حضًضة ؤو التركُاث هلل مىْ

  . جدضًث هٓم العمل ؤو بصزاٌ معضاث وؤحهؼة خضًثت 

  . اصة معضٌ الكياوي  ػٍ

  . اصة معضٌ الاخخُاحاث والخىاصر  ػٍ

 . ٍبالىكذ المخضص لإهجاػ 
ً
 ملاعهت الىكذ الظي ًخم فُه العمل فعلا

  . معضٌ صوعان العمل 

بُت ًلؼم الخىنل بلى ما ًلى : مما ؾب٤ ًخطر ؤهه ل٩ى ًخم جدضًض الا   خخُاحاث الخضعٍ

–  . 
ً
 جدضًض مؿخىٍاث الأصاء الفعلُت خالُا

 جدضًض معاًحر واكعُت للأصاء االإُلىب .  –
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 بًجاص وؾاثل مىيىعُت للُاؽ الأصاء .  –

 جدضًض العمل والخُىاث الخفهُلُت .  –

بُت و   هى : وجىحض زلار مؿخىٍاث ؤؾاؾُت ًخم ٞيها جدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

ب . -1  بخخُاحاث على مؿخىي االإىٓمت : خُث ًيىن فى االإىٓمت خاحت ماؾت بلى الخضعٍ

ُفت :  -2 لهض بها بخخُاحاث على مؿخىي الىْ ف ما ًدخاج بلُه وٍ مً خُث االإعاعف واالإهاعاث واالإُىٌ االإىْ

اث ُفت بفاعلُت وهفاءة، َظٍ هى عملُت جدلُل الىْ  ف.ختى ًمىً اللُام بالىاحباث المخخلفت للىْ

لهض بها بخخُاحاث على مؿخىي الفغص :  -3 اصة وٍ ب وفى ماطا ؟ ًدخاحه الأفغاص لؼٍ مً ًدخاج بلى جضعٍ

ملضعتهم وحغُُت الفجىة بحن مؿخىاَم الخالى واالإؿخىي االإغاص جدلُله مً خُث االإعاعف واالإهاعاث 

ظٍ حعغف بعملُت كُاؽ الاخخُاحاث.   واالإُىٌ ، وَ

مً مىكف ؤو خالت لأزغي ولىً  اعلاٍمً الاخخُاحاث الثلازت االإىضخت  وجسخلف الأَمُت اليؿبُت ليل هىع

بُت االإغاص حغُُتها بهم والفجىة الخضعٍ  .  االإغخلت النهاثُت ؾخًمً جدضًض الأفغاص الظًً ؾِخم جضعٍ

 

بُت 6.3  : 38مٟهىم الاخخُاحاث الخضعٍ

  بُت ت الخُٛحراث الىاحب للخٗبحر ًٖ مجمىٖ Training Needsٌؿخسضم مهُلر الاخخُاحاث الخضعٍ

بخضاثها فى الٟغص واالإخٗل٣ت بمٗلىماجه وزبراجه وؤصاثه وؾلى٦ه وبججاهاجه ل٩ى ًخم٨ً مً ؤصاء واحباث 

ُٟت ؤٖلى .   لكٛل وْ
 
ُٟخه الخالُت ب٨ٟاءة ؤ٦بر، ؤو لجٗله لاث٣ا  وْ

 ؤي ؤن : 

بُت ٖباعة ًٖ حٛحر مُلىب فى :   -الاخخُاحاث الخضعٍ

  ) مٗاعٝ ) مٟاهُم 

  الٟغص      اث ) ٢ضعاث (مهاع 

  ) ؾلى٥ ) بججاهاث 

 

                                                           
38

بُت،     38، م2008، اللاَغة، مغحع ؾابماصاعة العملُت الخضعٍ
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  
 
البا بُت للئقاعة بلى وحىص جىا٢ٌ ؤوه٣و ما وٚ ب مهُلر الاخخُاحاث الخضعٍ ٌؿخسضم زبراء الخضعٍ

ىب ُٞه ، والثاوى الأصاء الٟٗلى  مهُلر  Gapما ًيخج ٖىه وحىص ٞجىة  …بحن ويٗحن : الأو٫ الأصاء االإغٚ

بُت  ب ٌؿخُُ٘  Training Gap الٟجىة الخضعٍ  لأن الخضعٍ
 
فى ؤٚلب الخالاث ؤن ٌٗالج طل٪  –هٓغا

 الخىا٢ٌ ؤو الى٣و 

ىضر  ٣ت مسخهغة وواضخه لخدلُل  (9ع٢م ) يالخالالك٩ل وٍ بُت بُغٍ مٟهىم الاخخُاحاث الخضعٍ

بُت  -:  الاخخُاحاث الخضعٍ

بُت9ق٩ل ع٢م )  (: مٟهىم الاخخُاحاث الخضعٍ

 

بُت  39مٟهىم الاخخُاحاث الخضعٍ

 

 

 

 

 

 

 

ُٟت خالُت ُٟت خالُت / حضًضة     * وْ  * وْ

ىب ُٞه       * ؤصاء خالى   * ؤصاء مغٚ

 

 

بُت:  6.4 بُت وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ  الٟغ١ بحن جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

بُت :  1.4.6  جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

بُت  جل٪ الخُىاث االإىٓمت  ٣ًTraining Needs Assessment ( TNA)هض بخدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ت فى االإىٓمت لل٨ك٠ ًٖ الى٣و ؤو الخىا٢ٌ ) الٟجىة (  التى ًدبٗها االإؿئىلىن ًٖ جىمُت االإىاعص البكغٍ

ىب ُٞه والىي٘ ال٣اثم .   بحن الىي٘ االإغٚ

                                                           
39

بُت، مغحع ؾابم     39، م2008،اللاَغة، -بغهامج اصاعة العملُت الخضعٍ

 الىي٘ الخالى

) معاعف ) مفاَُم 

) مهاعاث ) كضعاث 

) ؾلىن ) بججاَاث 

 الىي٘ فى االإؿخ٣بل

) معاعف ) مفاَُم 

) مهاعاث ) كضعاث 

) ؾلىن ) بججاَاث 

بُت  فجىة جضعٍ

Training 
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بُت .. ه٣ضم هىضر مٗجى جدضًض يول٩ بك٩ل مبؿِ ٦ُُٟت ال٣ُام بظل٪ لأخض الٗاملحن و  الاخخُاحاث الخضعٍ

 -:  ي االإىٓماثاخض فى

ما٫ االإُلىب اهجاػها مً  –  االإى٠ْ .  طل٪خضص اٖلأ

 االإى٠ْ مً الىاخُخحن ال٨مُت وال٨ُُٟت .  طل٪لاخٔ ؤصاء  –

 مً هظه الىاحباث .. ؾخجض –
 
٠ بما ٢ام به ٞٗلا  –٢اعن الىاحباث االإُلىب ال٣ُام بها مً ٢بل االإىْ

 ائها .. ؤن هىا٥ ٞجىة ؤي واحباث لم ًخم٨ً مً ؤص –فى ؤخُان ٦ثحرة 

ىضر الك٩ل الخالى بُت .  (10ع٢م ) وٍ  االإٗجى البؿُِ لخدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ
 

بُت10ق٩ل ع٢م )  (: االإٗجى البؿُِ لخدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 

 

 

 

 

 

بُت  جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 

بُت :  2.4.6  جدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

بُت االإلهىص بُت التى جم   Training Needs Analysisبخدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ صعاؾت الاخخُاحاث الخضعٍ

ب االإىاؾب الظي ًلبى َظٍ الاخخُاحاث .   جدضًضَا صعاؾت مؿخفًُت مً ؤحل بكتراح الخضعٍ

بُت ، فةن لومً الامثلت  ..  Needs والخاحاث  Taskًخُلب جدلُل ول مً االإهام  طلًخدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

 -:  (11عكم ) زلاٌ الكيل الخالي ًٓهغ مً وبخفهُل ؤهبر

  

ُٟت  واحباث الىْ

الىاحباث التى لم 

 ًخم٨ً مً ؤصائها

الىاحباث التى جم ؤصائها 

 بك٩ل حُض
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بُت11ق٩ل ع٢م )  (: جدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

 

 

 

 

 

 

بُت وجدلُلها، ٞةن  لإعجباٍ ٧ل مً جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ
 
  وهٓغا

 
ب ٌؿخسضمىن  ٦ثحرا مً االإهخمحن بالخضعٍ

بُت " للخٗبحر ًٖ ٖملُتى جدضًض وجدلُل الا  بُت . مهُلر " جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ  خخُاحاث الخضعٍ

بُت :  6.5  ؤهمُت جدضًض وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

بُت للمىٓمت  :   ؤهمُت جدضًض وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

  ب ججٗل مً جدضًض الأهضاٝ ه٣ُت الؤهُلا١ الأؾاؾُت فى بضء الٗمل ُت للخضعٍ بن الىٓغة االإىيىٖ

بُت االإلاثمت، وجد٤ُ٣ هظه الىٓغة الخسُُُى الظي ًخم فى يىثه جدضًض الأؾالُب واالإٗاًح ر الخضعٍ

غوٞها لخدضًض الأهضاٝ  ًغج٨ؼ ٖلى اؾخسضام ؤؾلىب ٖلمى مخ٩امل فى جدلُل ؤويإ االإىٓمت وْ

بُت ٖلى ؤؾـ وا٢ُٗت .   الخضعٍ

  بُت مً االإضازل الهامت التى حؿاٖض ٖلى جىمُت ٗخبر مضزل جدضًض وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ وَ

ض مً الاهخاحُت ال٩لُت للمىٓمت خُث ٌؿاٖض هظا وجُىٍغ ؤصاء الأٞغاص ف ى االإىٓماث بالك٩ل الظي ًؼٍ

 االإضزل فى مىاحهت االإىا٠٢ الخالُت : 

 . بهسٟاى الأصاء الٟٗلى للؤٞغاص 

  . حُٛحر واحباث ومؿئىلُاث الأٞغاص ؤو نلاخُتهم 

 . حُٛحر ْغوٝ وؤؾالُب ؤصاء الٗمل مثل الخدى٫ بلى الىٓم الآلُت فى الٗمل 

 اث٠ حضًضة ؤو ْهىع ؤوكُت حضًضة لم ًخم مماعؾتها مً ٢بل حُٗحن ٖاملحن حضص اؾخد ضار وْ

 . ً  وه٣ل ؤو جغ٢ُت آزغٍ

  بُت للٗاملحن بض٢ت ٞةجها ًم٨ً ؤن جازغ وهظا ٌٗجى ؤهه فى خالت الىجاح فى جدضًض الأهضاٝ الخضعٍ

 بك٩ل بًجابى ٖلى ٞٗالُت االإىٓمت وجدؿحن بهخاحها . 

 جدلُل الخاحاث جدلُل االإهام

ُُٟت ال٣ُام بها ، ؤي جدضًض االإٗـاعٝ ًخًمً ٦

Knowledge  واالإهـــــــــــــــــــــــاعاث Skills 

الىاحــــــــب جىاٞغهــــــــا فــــــــى  Attitudeوالاججاهــــــــاث

 الٟغص لل٣ُام باالإهام االإ٩ل٠ بها . 

 ًخُلـــــــــــــــب جدضًـــــــــــــــض مكـــــــــــــــ٨لاث الأصاء 

Performance   وجىا٢ًـــاجه و٦ُُٟـــت الخٛلـــب

 ٖليها .
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 ب وجغقُضه ٖلاوة ٖلى ما ؾب٤ ٞة بُت ٌؿاٖض ٖلى خؿً بؾخٛلا٫ الخضعٍ ن جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ب ٖلى جلبُت بخخُاحاث خ٣ُ٣ُت .   خُث ؾِىهب الخضعٍ

  

بُت :  6.6  مؿئىلُت جدضًض وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

بُت ، بلا ؤهوبما اهه  ىا هىحؼها هىا٥ حض٫ واؾ٘ خى٫ مؿئىلُت جدضًض وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

 -لخحن : مغخب

 

بُت  6.1.6  :  الخدضًض االإبضجى للاخخُاحاث الخضعٍ

ب بلى عثِؿه االإباقغ ، ؤو ٢ض  ؤن الٟغص خُث بخه لخل٣ى الخضعٍ ب ُٞباصع بى٣ل عٚ ٢ض ٌكٗغ بداحخه للخضعٍ

بُت  ٟه .. وفى ٧لخا الخالخحن ٞةن جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ ًلمـ االإضًغ ؤو الغثِـ االإباقغ الخاحت لضي مىْ

 
 
 لٗضم جىاٞغ الخبرة ؤو الأؾالُب والأصواث االإؿخسضمت فى جدضًض وجدلُل  ٚالبا

 
 هٓغا

 
لا ٨ًىن ص٣ُ٢ا

 . ٠ بُت لضي الغثِـ االإباقغ ؤو االإىْ  الاخخُاحاث الخضعٍ

بُت :   6.2.6  الخدضًض االإٟهل للاخخُاحاث الخضعٍ

خىلى خُث ٣ًىم الغثِـ االإباقغ ؤو االإضًغ بةبلٙا االإخسههحن فى االإىٓمت بداحت مى  ب، وٍ ُْٟه بلى الخضعٍ

بى  هالاء االإخسههحن فى االإىٓمت البُاهاث اللاػمت لخدلُلها، والىنى٫ بلى جدضًض ص٤ُ٢ للئخخُاج الخضعٍ

 و٦ُُٟت جلبِخه ، .

  بُت هدُجت حهىص مكتر٦ت وحٗاون ٖضص ًخإزغ ومما ؾب٤ ًخطر ؤن جدضًض وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

 -مً الأٞغاص هم : 

٠ الظي ًا  -  صي الٗمل . االإىْ

 الغثِـ االإباقغ .  -

ب . -  ؤزهاجى الخضعٍ

 . في بٌٗ الاخُان الاؾخٗاهت بمؿدكاع زاعجى -

 

بُت . ؾىٝ و   هىضر ُٞما ًلى صوع ٧ل ٞغص فى جدضًض وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ
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٠ الظي ًاصي الٗمل :  -1  االإىْ

 بُت ، خُث ؤهه الصخ  فى جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ
 
 ؤؾاؾُا

 
و الظي ٌٗغٝ ٞهى ٌٗخبر مهضعا

ىاحه مك٨لاجه الُىمُت .. و٦م  باالإغى ؤ٦ثر مً ًخإلمالاوؿان قٗىع ا ٣ًا٫ " بن جٟانُل الٗمل وٍ

 صخابه لأهه ؤو٫ مً ٌٗاوى مىه "به هى 

  ىن ًٖ الؤبلٙا بُت ٢ض ٌٗؼٞ م مً طل٪ ٞةن ال٨ثحر مً الأٞغاص الظًً لضحهم بخخُاحاث جضعٍ وبالغٚ

ب ٖلى ؤهه ه٣و وطل٪ به  همٖنها بؿبب الؤخغاج الظي ٢ض ٌكٗغ  بؿبب هٓغة البٌٗ بلى الخضعٍ

 فى الخٗلُم . 

 

 الغثِـ االإباقغ :  -2

  ًما٫ الأزغي ، وما ًلؼم الإغئوؾه م لا٢خه بالٖأ ٗغٝ َبُٗت ٖمله وٖ ٠ وَ ٞهى ٌكغٝ ٖلى االإىْ

 بلخ لأصاء الٗمل ٖلى الىحه االإُلىب.  …مٗلىماث ومهاعاث 

 م٨ً للغثِـ االإباقغ ؤن ًدضص الاخخُاحا بُت الإغئوؾُه مً زلا٫ اؾخسضامه لىماطج وٍ ث الخضعٍ

 لأصاء االإهام 
 
مُٗىت ٣ًىم بةؾخ٨مالها مً زلا٫ ملاخٓخه لأصاء مغئوؾُه .. ُٞسهو همىطحا

ب " ًم٨ً  …وآزغ للؿلى٥  بلخ ومً زلا٫ جٟدو هظه الىماطج والتى ًُل٤ ٖليها " هماطج الخضعٍ

ب و٦ُُٟ ٤ للغثِـ ؤن ًدضص مضي خاحت مغئوؾُه للخضعٍ ت جلبُت هظه الاخخُاحاث ؤما ًٖ َغٍ

ب االإغئوؽ ؤزىاء الٗمل .  ب الغؾمى ؤو جضعٍ  الخضعٍ

  ت غاى اصاعٍ بُت بالاياٞت لٚا ت مً الىماطج حؿخسضم في جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ وهىا٥ مجمىٖ

 .  وازغي منها ج٣ُُم الاصاء، ج٣ضًغ االإ٩اٞأث والخىاٞؼ والاحاػاث

٤ ق٩ل ع٢م )و ُٞما ًلى  ٍبُت للمغئوؾحن ُٞما ًخٗل٤ ٌؿخسضم لخدضًض الاخخُاحاث الخضع  لىمىطج (12هغٞ

 هم للمهام االإى٧لت بليهم :_ٞبإهضا



بُت12ق٩ل ع٢م )  (: همىطج جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 

 
 

همىطج                ...………………الجهـــــــــت : 

 ( عكم )        

 ............…........ بلى ……عً الفترة مً     ......……………بصاعة اللؿم : 
 

 الىْاث٠ الغثِؿُت                           م

 االإهام

 اؾم االإى٠ْ 

 ملاخٓاث   

                  

  

 

 

 

 

                

 

( لا ًاصي االإهمت بك٩ل حُض )___( ٚحر م٩ل٠ بإصاء االإهمت    x)         ( ًاصي االإهمت بك٩ل حُض )  

 همىطج الخضعٍب
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 ٍب : ؤزهاجى الخضع  -3

  ،بُت ب او وهى شخو مخسهو فى جدضًض وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ اصة ما ًدب٘ لضاثغة الخضعٍ وٖ

ب  بُت( خُث ج٣٘ يمً مؿئىلُاجه ال٣ُام بظل٪مغ٦ؼ الخضعٍ وبالخالى  … ) جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ٟحن للخهى٫ منهم ٖلى البُاهاث اللا  ػمت لخدلُلها ًجب ٖلى هالاء الأزهاثُحن يغوعة الاجها٫ باالإىْ

بُت الخالُت واالإؿخ٣بلُت.  والخغوج منها بخدضًض ص٤ُ٢ للاخخُاحاث الخضعٍ

  ٖاصة ما ج٣٘ و 
 
ب ٖليها هٓغا ب مهمت جدلُل االإهام الخُىٍت، ؤي التى ًجب الخضعٍ ٖلى ؤزهاجى الخضعٍ

خه باالإٗاًحر التى حؿخسضم لظل٪ .   الإٗغٞ

 

 الاؾخٗاهت بمؿدكاع زاعجى :  -4

 لا ًخىاٞغ ل 
 
بُت ، وبالخالى جلجإ حلمىٓمت الأٞغاص االإخسههؤخُاها ن فى جدضًض وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

ت مؿخ٣لت بُت ؤو بؾدكاعٍ جخسهو فى هظا الىىٕ مً الأوكُت ، خُث  زاعحُت االإىٓمت بلى هُئت جضعٍ

بُت  . الخانت باالإىٓمت او الضاثغة ج٣ىم بةعؾا٫ زبراء لل٣ُام بخدضًض وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

 م مً طل٪وب ٠ الظي لضًه وفى  لا  الغٚ ًجب ؤن ًتر٥ هظا الامغ لهظه الجهت صون حٗاون ٧ل مً االإىْ

 -النهاًت هىص الخإ٦ُض ٖلى ما ًلى : 

بُت  تال٣اثم الجهت بٌٛ الىٓغ ًٖ ٞةن الأمغ ًخُلب صٖم الؤصاعة  …بخدضًض وجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

بُت ختى ًخم الىجاح لىٓام الٗلُا وحؿهُل مهمت ال٣اثمحن بخدضًض وجدلُل الا  وؾُاؾت خخُاحاث الخضعٍ

ب   االإخبٗت.الخضعٍ

 

بُت .7  40ج٣ُُم الٗملُت الخضعٍ

بُت  بمجمىٖت مً االإغاخل وهي ٖلى الىدى الخالي: جمغ الٗملُت الخضعٍ

بُت )  .1 الاحابت ٖلى الؿاا٫ الخالي ما هى ًجب في هظه االإغخلت  ًغي الباخث ؤههجدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

ب ُٟت؟( الخضعٍ  الظي هدخاحه لهظا االإى٠ْ او لهظه الىْ

ب ًجب ان ج٨ىن واضخت و٢ابلت لل٣ُاؽ( .2 ب )ؤهضاٝ الخضعٍ  وي٘ اهضاٝ الخضعٍ

                                                           
40

ب ، عِس ى الٓاَغ،عمان،     .9، م2011بغهامج كُاؽ العاثض على الخضعٍ
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ب مً  .3 ب صازل الٗمل، الخضعٍ ت مً الالُاث منها الخضعٍ ٨ىن مً زلا٫ مجمىٖ ب ) وٍ جىُٟظ/ج٣ضًم الخضعٍ

 زاعج االإاؾؿت...الخ( مً زلا٫ الخُب٤ُ،الخا١ االإىْٟحن ببرامج

ب )٢ُاؽ عص الٟٗل،٢ُاؽ الخٗلم،٢ُاؽ الخُب٤ُ او الخُٛحر في الؿلى٥ ،٢ُاؽ الىخاثج( .4    ج٣ُُم الخضعٍ
 

ب .8  الىماطج المخخلٟت لخ٣ُُم الخضعٍ

بو  مضاعؽ هىا٥ ٖضة بُت واالإضعب واالإخضعبىن  هماطج لخ٣ُُم الخضعٍ  :منها والٗملُت الخضعٍ
 

ب13ق٩ل ع٢م ) ٪ لخ٣ُُم الخضعٍ  (: همىطج ٦حر٥ باجغٍ
 

٪  همىطج ٦حر٥ باجغٍ

بي .1  عص الٟٗل: عصوص الٟٗل ٖىض االإخٗلم للخضزل الخضعٍ

بي الخٗلم: الظي جم جد٣ُ٣ه مً الخضزل .2  الخضعٍ

 الخدى٫ )الؿلى٥(: اي حُٛحر خهل هدُجت الخدى٫ ٖلى اصاعة الٟغص .3

 بك٩ل ٖام الازغ ) الىخاثج(: الخإزحراث الاًجابُت لظل٪ الخُٛحر ٖلى االإىٓمت .4

 

 

ب14ق٩ل ع٢م )  (: همىطج باع٦غ لخ٣ُُم الخضعٍ

 همىطج باع٦غ

  بي ٦ما جدضصها عيا االإكاع٥: عصوص ٞٗل االإخٗلم هدى الخضزل الخضعٍ

 الاؾدباهه

  االإٗاعٝ التي ا٦دؿبها االإكاع٥ : ًخم ج٣ُُم الخدهُل بالازخباعاث ال٣بلُت

 والبٗضًت للمهاعاث واالإٗاعٝ

 ًُت م ُٟت: ٣ًُم بمٗاًحر مىيىٖ ُٟي بٗض الخضزل الاصاء في الىْ  الاصاء الىْ

 ت ٩٦ل وهظا ج٣ُُم واؾ٘ وا٦ثر نٗىبت ت: ج٣ُُم هخاثج المجمىٖ  اصاء المجمىٖ
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ب15ق٩ل ع٢م )  (: همىطج ؾاًغو لخ٣ُُم الخضعٍ

 CIROؾاًغو همىطج 

ب مً زلا٫ ج٣ُُم ٧ل مً:  ٣ًُم هظا الىمىطج الخضعٍ

C ج٣ُُم المخخىي : 

Iج٣ُُم االإضزلاث : 

Rٟاٖل: ج٣ُُم الخ 

Oج٣ُُم الىخاثج : 
 

 

ب ٞهي ٦ما   (:16ًٓهغ في الك٩ل الخالي ع٢م )اما باليؿبت الإؿخىٍاث ج٣ُُم الخضعٍ
ب16ق٩ل ع٢م )  (: مؿخىٍاث ج٣ُُم الخضعٍ

 

اث الخ٣ُُم  مؿخىٍ

  الأزغ  4

 الخدى٫   3

 الخٗلم  2

 عص الٟٗل 1

 

 

 :كُم عصوص افعاٌ االإكاعهحن ججاٍ البرهامج  لفعلعص ا وهى عصوص الاٞٗا٫ او خُث ًخم ج٣ُُم  االإؿخىي الاو٫ (

بي  ؟(: َل اخبىا البرهامج بيل ميىهاجه؟ َل َى مجضي باليؿبت لهموطلً مً زلاٌ الخضعٍ

 :خم جلُُم الخعلم ) االإؿخىي الثاوي :َل حعلمىا الاؾاؾُاث؟ َل اهدؿبىا  مً زلاٌ الخعلم لضي االإكاعهحنوٍ

 االإهاعاث؟ َل فهمىا الخلاثم؟(

 خم الخ جُبُم االإهاعة والؿلىن ىي الثالث:االإؿخ حغحر ؾلىن االإخضعب في العمل هدُجت َل جم  مً زلاٌُم ُلوٍ

ف عما واهذ علُه كبل البرهامج؟( بي؟ َل اهسفًذ قياوي العملاء على َظا االإىْ  اقتراهه في البرهامج الخضعٍ
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 :٘خم الخلُُم على الىخاثج  االإؿخىي الغاب ب الىخاثج النهاثُت التي جدوٍ للذ هدُجت ويع الاَضاف الؿابلت للخضعٍ

فحن اهسفٌ؟ َل اهسفًذ وؿبت حؿغب العاملحن؟( ب َل عضص الكياوي على االإىْ  وجىفُظ الخضعٍ

 

العملُت  الىماطج جىضح جلُُموبسهىم هماطج الخلُُم فةهىا على ؾبُل االإثاٌ ولِـ الخهغ هغفم مجمىعت مً 

بُت والتي جدخىي على جلُُم ب  الخضعٍ بُت واالإضعبحن واالإخضعبحنالخضعٍ وهي لمجمىعت مً االإاؾؿاث  والبرامج الخضعٍ

 الفلؿُُيُت:

 همىطج جلُُم قغهت حجرٌ للاؾدكاعاث والخضعٍب . ؤ

 همىطج جلُُم ؾلُت االإُاٍ الفلؿُُيُت . ب

 همىطج جلُُم قغهت الاجهالاث الفلؿُُيُت . ث

غ االإىاعص ا –همىطج جلُُم بغهامج االإُاٍ في الاعاض ي الفلؿُُيُت  . ر ت ) جُىٍ  (GIZلبكغٍ

 

ظٍ الىماطج مىحىصة في بىض االإلاخم الخانت بىمىطج الخلُُم  وَ
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ما٫ و الٟهل الثالث :  االإىاعص مجخم٘ اٖلا

ت  البكغٍ
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 م٣ضمت: .1

ت االإىاعص بن م الُبُُٗت واالإىاعص االإاصي االإا٫ ٞغؤؽ للؤمم، الغثِؿُت الثروة هي البكغٍ  بلا ويغوعتهما ؤهمُتهما عٚ

ا واالإٗض واالإضعب ال٠٨ء البكغي  ٗىهغال بضون  ؤجهما ا بٖضاص   ال٣اصعون هم البكغ لأن وطل٪ ٢ُمت، لها ٨ًىن  لً حُض 

  مم٨ً بقبإ ؤ٢ص ى ٖلى للخهى٫  الؤهخاحُت الٗملُاث في وحسخحرها االإىاعص هظه اؾخسضام ٖلى
 
 جد٤ُ٣ بلى ونىلا

اهُت  االإىاعص هضعة ٣ًهغ ؤن ًم٨ً والخُىٍغ والابخ٩اع الازترإ ٖلى ٢ضعة مً لضًه بما البكغي  ٞالٗىهغ ، الغٞ

ىؾ٘ الُبُُٗت  .الؤهخاحُت المجخم٘ بم٩اهُاث مً وٍ

ت وطل٪ بهضٝ الىنى٫ بهظه االإىاعص  تهخم حمُ٘ صو٫ الٗالم ٞةنلظا  اهخماما ٦بحرا في الٟترة الأزحرة بمىاعصها البكغٍ

 ًغح٘ ؤؾاؾا لؿببحن عثِؿحن : هظاو  بلى ؤًٞل اؾخسضام مم٨ً لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الخىمُت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت،

ت الٗىهغ الغثِس ي مً ٖىانغ الؤهخاج . .1  حٗخبر االإىاعص البكغٍ

ت . .2 لُه ًجب ؤن جبضؤ الخىمُت بخسُُِ وجىمُت االإىاعص البكغٍ  بن الخىمُت بالبكغ وللبكغ، وٖ

٠ جسُُِو  ت ٖلى طل٪ ًم٨ً حٗغٍ ت بإجها الٗملُت التي حؿتهضٝ الاؾخسضام الأمث االإىاعص البكغٍ ل للمىاعص البكغٍ

٤ وي٘ البرامج االإىاؾبت في بَاع زُت ػمىُت مدضصة .  االإخاخت ًٖ َغٍ

لاخٔ  تإن جسُُِ بوٍ ٠ هدُجت لل٣غاعاث التي جخسظ ُحهخم بما ؾُدضر في االإؿخ٣بل للٗمالت ؤو الخىْ االإىاعص البكغٍ

لُه ٞةن، في الاوهت الازحرة الٓغوٝ والاخخُاحاث الخالُت ٖىض ؤن ًإزظ في اٖخباعه  ًجب مضًغ الأٞغاص ال٠٨ء وٖ

 اجساط ال٣غاعاث الخانت باخخُاحاث االإؿخ٣بل .

 

ت    .2  الؤؾتراجُجُاث والؤؾالُب االإٗانغة فى بصاعة االإىاعص البكغٍ

خىالي ٧اهذ قغ٦ت ا٦ؿىن ؤ٦بر قغ٦ت بترو٫ فى الٗام مً خُث االإبُٗاث والؤهخاج و٧ان ٌٗمل بها  1986فى ٖام 

 مى٠ْ . 164.000

ت و٢غعث الاؾخٛىاء ًٖ زضماث  ازخاعث الكغ٦ت اججاها بؾتراجُجُا 1986ه٠ ٖام مىخ وفي فى بصاعة االإىاعص البكغٍ

6.000 .٠  مىْ

 اجساط هظا ال٣غاع لٗضة ؤؾباب منها :٢ض و٧ان 

 صولاع .    18بلى 25جغاح٘ ؾٗغ بغمُل البترو٫ مً  .1
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 . اله٩ُلُتواٖاصة  ٖخبر هظا ال٣غاع ٦جؼء مً الخسُُِ الؤؾتراجُجي للماؾؿتب .2

ت بها. .3   جغاح٘ الاًغاصاث والىي٘ الٗام للماؾؿت فى الؿى١ ؤصي الى يبِ االإىاعص البكغٍ

لُه ٣ٞض   لىي٘ االإاؾؿت فى الىي٘ االإلاثم وٖ
 
 ُٖٓما

 
ت فى قغ٦ت ب٦ؿىن حهضا جدملذ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  و٢ض ٧اناؾتراجُجُا فى مجا٫ الٗمل   ًٖ وي٘ بصاعة االإىاعص ماؾؿت ل لايوي٘ بصاعة للمىاعص البكغٍ
 
ِـ بُٗضا

ت فى   ب٦ؿىن . قغ٦ت البكغٍ

ت فى والخىُٓم في ًىمىا الخالي ثت فى مجا٫ الؤصاعة ًم٘ ٧ل الخدضًاث الخضو  ًخٗاْم صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .او االإىٓمت ٦جؼء مً الخسُُِ الؤؾتراجُجي االإخ٩امل للماؾؿتالخسُُِ الؤؾتراجُجي 

 

 :او االإىٓمت لماؾؿتالخسُُِ الؤؾتراجُجي ل 1.2

 ٖملُت جدضًض اهضاٝ الكغ٦ت والخُىاث اللاػمت لخد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ .  1.1.2

الخسُُِ الؤؾتراجُجي لآي ماؾؿتٌكاع٥ به ال٣ؿم االإالي و٢ؿم الدؿى٤ٍ و٦ظل٪ ٢ؿم االإىاعص  1.1.2

ت لخدضًض ٢ضعاث االإاؾؿت الإ٣ابلت ؤهضاٞها  .وزُُها االإؿخ٣بلُت البكغٍ

ت ؤ٦ثر الٗىانغ جإزحرا ٖلى هجاح اي ماؾؿت.ٌٗخبر جس  1.1.2  ُُِ االإىاعص البكغٍ

ت 2.2  : الخسُُِ الؤؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

ت   1.2.2 ت هى ٖملُت جدلُل وجدضًض لاخخُاحاث و٢ضعاث االإىاعص البكغٍ الخسُُِ الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

  (.Goals and objectivesالاػمت لآي ماؾؿت الإ٣ابلت ؤهضاٞها ) 

٠ُ لٟتراث َىٍلت ولِـ ٞ 2.2.2 ت بإي ماؾؿت ًجب ؤن حٗخبر االإاؾؿت الخىْ ٗىض الخسُُِ للمىاعص البكغٍ

 .لكهغ ؤولٗام

ت ًجب مغاٖاة ؤن جدكخمل الخُت الؤؾتراجُجُت للمىاعص   3.2.2 ٖىض الخسُُِ الؤؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

ت و التي حكمل: اث٠ االإىاعص البكغٍ ت ٖلي حمُ٘ وْ  البكغٍ

ت للخ٩امل م٘ الخسُُِ الؤؾتراجُجي الٗام للماؾؿت.الخسُ .1  ُِ الؤؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

 الؤؾخ٣ُاب. .2
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 الؤزخُاع والخُٗحن. .3

٠ وج٣ضًم االإىْٟحن الجضص. .4  بغهامج حٗغٍ

ب و  .5 غ.الخضعٍ  الخُىٍ

 ج٣ُُم الأصاء الٟغصي. .6

ًاث الكامل بما ٌكمل مً مغجباث و خىاٞؼ و جإمُىاث و زلاٞه. .7  بغهامج الخٗىٍ

ُٟي.التر  .8  ٢ُاث واالإؿاع الىْ

ض وبجهاء زضماث االإى٠ْ. .9  الغٞ
 

خباع :      4.2.2 ت ًجب ؤن ًازظ فى اٖلا  ٖىض الخسُُِ للمىاعص البكغٍ

 االإؿخىي الخالي للمهاعاث باالإاؾؿت ومٗض٫ الٟغاٙ هدُجت االإٗاقاث  .1

 التر٢ُاث. .2

 الى٣ل   .3

  احاػاث االإغى . .4

 الاؾخٛىاء ًٖ الخضمت. .5

ما٫ .الخىؾ٘ ؤو الؤه٨ماف فى حج .6  م اٖلأ

  .او االإىٓمت الخٛحراث الخ٨ىىلىحُت التى ٢ض جازغ ٖلى االإاؾؿت  .7
 

 ٖلى الخدلُل الؿاب٤ ًم٨ً وي٘ الخُِ لدكمل خؿب الؤخخُاج :  5.2.2
 
 وبىاءا

 او االإىٓمت ه٣ل الٗاملحن للؤ٢ؿام المخخلٟت صازل االإاؾؿت .1

 الخسلو مً الٗمالت الؼاثضة . .2

 خ٣اٖض االإب٨غ )االإٗاف(ال .3

ٟحن حضص .الؤؾخ٣ُ .4  اب وحُٗحن مىْ

ت هى  ت جغ٦ؼ ٧لُت ٖلى اخخُاحاث االإاؾؿت ُٞجب ؤن ٨ًىن الخسُُِ للمىاعص البكغٍ وبما ؤن بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .حؼء مً الخسُُِ الؤؾتراجُجي للماؾؿت
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ت ومضًغي الأ٢ؿام ؤو الٟغوٕ 3.2   :(17خؿب ما ًٓهغ في الك٩ل ع٢م ) واحباث ٧ل مً وخضة االإىاعص البكغٍ

ت ومضًغي الٟغوٕ والا٢ؿام17ل ع٢م )ق٩  (: واحباث وخضة اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مضًغي الٟغوٕ ؤو الأ٢ؿام  وخضة االإىاعص البكغٍ

ت  جدضًض اخخُاحاث العغى والُلب ليل كؿم   جدضًض ؤَضاف الخسُُِ للمىاعص البكغٍ

ت مع  مىاككت معلىماث الخسُُِ للؿم االإىاعص البكغٍ

  ٍتمخسهو للمىاعص البكغ 

  االإكاعهت فى الخسُُِ الؤؾتراجُجى العام للماؾؿت

ت مع  زلِ وصمج الخسُُِ الؤؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

  زُِ اللؿم ؤو الفغع

ت   زلم مغهؼ معلىماث وامل للمىاعص البكغٍ

ت لخدضًض الخغحراث اللأػمت  مغاكبت زُِ االإىاعص البكغٍ

  ليل كؿم

مضًغي جدلُل وبؾدُفاء االإعلىماث الىاعصة مً 

ُف .   الأكؿام ؤو الأفغع عً خاحاتهم للخىْ

فحن لخفٓها فى هفـ الخِ  غ االإىْ مغاحعت بغامج جُىٍ

ت   مع زُت االإىاعص البكغٍ

ت   جدضًض الخُت الؤؾتراجُجُت الياملت للمىاعص البكغٍ

 

ت: ٢غاءة الىؾِ المخُِ  4.2  للخسُُِ الأمثل للمىاعص البكغٍ

 َى كغاءة الىؾِ المخُِ لإًجاص ؤي مخغُحراث كلب عملُت الخسُُِ الؤؾتراجُجي  ؤن –

ت  –  على جسُُِ االإىاعص البكغٍ
ً
مىٓمت ًجب ؤن جدهل على  ًتلآن ؤوطلً كغاءة الىؾِ المخُِ جازغ هثحرا

 العمالت مً هفـ االإهضع الظي ًمض باقي االإاؾؿاث.

)اللاػمت  و ت الخغحتؤخضي ملاًِـ هفاءة االإاؾؿت َى كضعتها فى الخىافـ على الخهىٌ على االإىاعص البكغٍ –

 لىجاخها( 

 وهىا٥ ٖىامل ٦ثحرة جازغ ٖلى بمضاصاث ووحىص الٗمالت اللاػمت للماؾؿت و٦ظل٪ للا٢خهاص ال٨لي.
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ت 5.2 خؿبما ًٓهغ في الك٩ل ع٢م  جٟاٖل الىؾِ المخُِ وصوعة الخُاة والؤؾتراجُجُاث وجسُُِ االإىاعص البكغٍ

(18)41: 

ت(: صوعة الخُاة واؾتراج18ُق٩ل ع٢م )  جُاث وجسُُِ االإىاعص البكغٍ

  

                                                           
41

ت ، اللاَغة: صوع  ،ص. علاء الضًً حامع    .15، م 2013ة اصاعة االإىاعص البكغٍ
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ت في االإغاخل الأعب٘ لضوعة خُاة االإاؾؿت: 6.2  زُت جُىٍغ االإىاعص البكغٍ

ت في مغاخلها الاعبٗت في خُاة اي مىٓمت ؤو ماؾؿت (19ع٢م ) الخالي ٞالك٩ل  : ًٓهغ صوعة خُاة االإىاعص البكغٍ

ت19ق٩ل ع٢م )  (: صوعة خُاة االإىاعص البكغٍ

ٖلا٢ت الٗمل / 

 ٠االإىْ
ب والخُىٍغ  الخى٠ُْ حٗىًٍاث الخضعٍ

اله٩ُل 

 الخىُٓمي

حُٛحراث صوعة 

 الخُاة

حعُحن فلؿفت ؤؾاؾُت 

لعلاكاث وجىُٓم 

فحن  االإىْ

جدضًض مخُلباث 

االإهاعاث االإؿخلبلُت 

وبضء بوكاء الؿلالم 

 االإهىُت

جلبُت ؤو ججاوػ معضلاث 

ؾىق العمل لجظب 

 االإىاَب اللاػمت

حظب ؤفًل 

االإىاَب االإهىُت 

 فىُتال

 الاهُلا١ الغحل اللىي 

الخفاّ على ؾلام 

العمل، جدفحز 

فحن، والغوح  االإىْ

ت  االإعىىٍ

م بصاعة فعالت  بوكاء فغٍ

مً زلاٌ بصاعة الخىمُت 

 والخُىٍغ االإاؾس ي

جلبُت اخخُاحاث الؿىق 

الخاعحُت ولىً الىٓغ 

في آزاع الأؾهم الضازلي 

وبوكاء َُيل حعىٌٍ 

 عؾمي

ج  ججىُض مىاؾب ومؼٍ

الخلافت مً زُت 

 لإصاعة الجىصة

 

عاًَ على 

 قغهخً
 الىمى

الؿُُغة على جيالُف 

العمل، الخفاّ على 

ؾلام العمل، وجدؿحن 

 الؤهخاحُت

الخفاّ على مغوهت 

مهاعاث اللىي العاملت 

 هبحرة الؿً

ًاث  الخدىم بالخعىٍ

حصجُع الاهللاب 

ذ  اليافي لخللُل حؿغٍ

العماٌ وجىفحر فغم 

 عمل حضًضة

 

اعمل بجض / 

 ب بجضالع
 الىطج

جدؿحن الؤهخاحُت 

وجدلُم االإغوهت في 

كىاعض العمل، 

والخفاوى على الأمً 

ُفي وؾُاؾاث  الىْ

 الخىُف في العمل

ب  جىفُظ بعاصة الخضعٍ

وزضماث الاؾدكاعاث 

 االإهىُت

ض على 
َ
جدىم اق

 الخيالُف

جسُُِ وجىفُظ 

جسفًُاث اللىي 

العاملت و بعاصة 

 .جىػَع

 

 التراح٘ عملُت
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 ُاب:الؤؾخ٣ .3

ت واؾٗت مً طوي االإٗلىماث واالإهاعاث مىاؾبت لإزخُاع االإغشر الأ٠٦ء لكٛل  الؤؾخ٣ُاب هى: بًجاص مجمىٖ

ُٟت الكاٚغة.  الىْ

ت  :مهاصع اؾخ٣ُاب االإىاعص البكغٍ

 ً ت بلا ؤن الباخثحن نىٟىا هظه االإهاصع بلى مهضعٍ م مً جىىٕ مهاصع الخهى٫ ٖلى االإىاعص البكغٍ ٖلى الغٚ

 االإهاصع الضازلُت واالإهاصع الخاعحُت. عثِؿُحن وهما:

 مهاصع صازلُت 1.3

ت االإخاخت صازل االإىٓمت والتي جخىٞغ ٞيهم  االإ٣هىص باالإهاصع الضازلُت هى اٖخماص االإىٓمت ٖلى االإىاعص البكغٍ

ُٟت خُث ًخم طل٪ مً زلا٫ ٖضة َغ١ منها:  قغوٍ ومخُلباث الىْ

 التر٢ُت. .1

 .الى٣ل الىُْٟي .2

لان الضازلي. .3  اٖلؤ

 ٗاعٝ والأنض٢اء.االإ .4

 

 مؼاًا االإهاصع صازلُت: 3.1.1

ُٟي .1 ٘ الغوح االإٗىىٍت لضي الٗاملحن وبظل٪ ًخد٤٣ الىلاء والؤزلام والاؾخ٣غاع الىْ وهظا بضوعه ٌؿاٖض  عٞ

 ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإيكىصة.

ب. .2  ًىٞغ هظا االإهضع ٖمالت لضحها زبراث في الٗمل وهظا بضوعه ٣ًلل ج٩ال٠ُ الخضعٍ

 ال٣ىي الٗاملت في االإىٓمت مً الدؿغب في خالت التر٢ُت والخ٣ضم. المخاٞٓت ٖلى .3

ُٟت جخُلب طل٪. .4 ت زانت بطا ٧اهذ الىْ  المخاٞٓت ٖلى الؿغٍ

ٟحن وعٞ٘ ٢ضعاتهم مً احل الخهى٫ ٖلى التر٢ُت. .5   جدٟحز االإىْ

 

 مداطًغ االإهاصع صازلُت: 2.1.3

 الخاعج. حجب زبراث وؤؾالُب ٖمل حضًضة ًم٨ً الخهى٫ ٖليها مً .1

 ٢ض ًخم ؾىء ازخُاع الٗاملحن في خالت التر٢ُت .2

ُٟت ٨ًىن مدضوص و٢لُل وؿبُا. .3 ٟحن االإخ٣ضمحن للىْ  ٖضص االإىْ

 .٢ض لا ج٨ىن االإهاصع الضازلُت بال٨ٟاءة االإُلىبت .4
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 مهاصع زاعحُت: 2.3

خماص ٖلى االإهاصع الضازلُت ٣ِٞ في الخى٠ُْ مما ًًُغ االإىٓمت للبدث ًٖ مهاصع  زاعحُت مً ٚحر االإم٨ً اٖلا

  :والتي جخمثل بما ًلي

٠ُ والؿحر الظاجُت مباقغة: .1  ج٣ضًم َلباث الخىْ

ض  ٤ الؤهترهذ والبرً ض ؤو ًٖ َغٍ ٠ُ ؤو بعؾا٫ الؿحر الظاجُت بالبرً خُث ٣ًىم الأشخام بالخ٣ضم بُلباث الخىْ

 الؤل٨ترووي.

لان: .2 ٤ اٖلؤ  ًٖ َغٍ

لان بالصخ٠ ؤو الغاصًى والخلٟاػ و٦ظل٪ في المجلاث.  اٖلؤ

٠ُ )اؾدكاعاث(:م٩ا .3  جب جىْ

٠ُ بالخيؿ٤ُ م٘ االإىٓمت ناخبت الكان خُث  وهي ٖباعة ًٖ م٩اجب مخسههت ج٣ىم بٗملُت الخىْ

٠ُ الٟٗالت في الى٢ذ الخالي. ٣ت مً َغ١ الخىْ  ؤنبدذ هظه الُغٍ

 :االإاؾؿاث الخٗلُمُت .4

جحن خُث ْهغث  ٠ُ الخغٍ ٖلا٢ت وز٣ُت بحن جلٗب الجامٗاث وال٩لُاث واالإٗاهض الٟىُت صوع ٞٗا٫ في جىْ

جحن وزانت االإخٟى٢حن منهم مً  الجامٗاث وال٩لُاث واالإٗاهض الٟىُت م٘ االإىٓماث وطل٪ لاؾخ٣ُاب الخغٍ

ب ٞٗالت ٣ت وي٘ بغامج جضعٍ  . احل الٗمل لهالر هظه االإىٓماث وجخُلب هظه الُغٍ

 

 الى٣اباث الٗمالُت: .5

  ى ج٣لُل وؿبت البُالت.خُث حٗمل هظه الى٣اباث ٖلى جامحن الٗمل للؤٞغاص وحؿاٖض ٖل

 

ت: .4  بزخُاع االإىاعص البكغٍ

ُٟت . و٦ظل٪ ٠ُ٦  ٠ُ ٖلى ؤجها ٖملُت جىا٤ٞ. ٠ُ٦ ًخىا٤ٞ االإى٠ْ م٘ مهام الىْ ًجب ؤن ًىٓغ لٗملُت الخىْ

٠ ُٟت م٘ حجم وحىصة ٖمل االإىْ  .جخىا٤ٞ الىْ

 )بالؿلب ؤو الؤًجاب( ٖلى م٣ضاع الخضع 
 
 خُىٍا

 
٠ الدكُٛلٖملُت الخى٤ُٞ هظه جازغ جإزحرا  .ٍب االإباقغ و٦ظا مهاعٍ

ُٟت ًيخج ٖىه شخو  ٠ فى االإىي٘ الٛحر مىاؾب للىْ ٠. لأن وي٘ االإىْ  ٖلى ولاء االإىْ
 
 ؤًًا

 
 ٢ىٍا

 
وجازغ جإزحرا

  .ٚحر ؾُٗض م٘ ٖمله مما ًيخج ٖىه ٞهله بطا لم ٌؿخُ٘ ؤصاء مهام ٖمله
 

 :َبُٗت الازخُاع 1.4

ُٟت فى االإاؾؿتالؤزخُاع هى ٖملُت بهخ٣اء الأٞغاص الظً بت الإخُلباث الىْ  . ً لضحهم ماهلاث ٢غٍ

ُٟت قاٚغة ٠ الإلء وْ  .وجبضؤ ٖملُت الأزخُاع ٖىضما ًُلب عثِـ ال٣ؿم ؤو االإضًغ مىْ
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خم ٍغؾل هظا الُلب لىخضة االإىاعص البكغٍو  ُٟت ومخُلباتها م٘ جدضًض االإ٩ان الكاٚغت وٍ ج٨ىن ، جدلُل الىْ

ت م٘ بًً ٠ االإُلىبمهمت وخضة االإىاعص البكغٍ ُت االإىْ  . اح ٧امل مً ال٣ؿم ؤو الؤصاعة. و٦ظل٪ جىيُذ هىٖ

ُٟت الكاٚغةو   ٖلى ون٠ وزهاثو الىْ
 
ت فى جدضًض ٖملُت الؤهخ٣اء بىاءا  . جبضؤ وخضة االإىاعص البكغٍ

ُٟت  . ومً مجمىٕ االإخ٣ضمحن ًخم بهخ٣اء شخو واخض لكٛل الىْ

ت فى جدضًض ٖملُت الؤهو  ُٟت الكاٚغةجبضؤ وخضة االإىاعص البكغٍ  ٖلى ون٠ وزهاثو الىْ
 
 . خ٣اء بىاءا

ُٟت  . ومً مجمىٕ االإخ٣ضمحن ًخم بهخ٣اء شخو واخض لكٛل الىْ

 

 :م٣ابلاث الؤزخُاع 2.4

االإ٣ابلت م٘ االإخ٣ضم جهمم لاؾخٗغاى وحُُٛت مىا٤َ الاهخمام لإخخُاحاث االإضًغ الُالب لخدضًض بطا ٧ان 

 . ٓمتاو االإى االإخ٣ضم ًىا٤ٞ اخخُاحاث االإاؾؿت

٤  : واالإ٣ابلت حُٗى ٨ٞغة قاملت وؤؾاؾُت ًٖ االإخ٣ضم ًٖ َغٍ

  َلب الؤلخدا١ .1

  االإ٣ابلت .2

ُٟت بخ٣ضًمها .3  .ازخباع االإهاصع المخخلٟت التى ٣ًىم َالب الىْ

نها ًم٨ً بنضاع ال٣غاع النهاجى  .وٖ
 

 :ؤهىإ االإ٣ابلاث  3.4

 :المخًغةاالإ٣ابلت  –

٤ صعاؾت َلب الؤلخدا١ وبٖضاص الأؾئلت التى جًمً وهى جدًحر االإضًغ الإ٣ابلت االإغشر ؤو االإخ٣ ضم ًٖ َغٍ

 .حم٘ االإٗلىماث اللاػم لإجساط ٢غاع الخُٗحن
 

 :االإباقغةاالإ٣ابلت ٚحر  –

اث٠. وحٗخمض ٖلى جهمُم  وحؿخسضم ب٨ثرة قضًضة فى الؤؾدكاعاث الىٟؿُت و٦ظا فى الؤهخ٣اء لبٌٗ الىْ

٣ىم االإضًغ االإ٣ابل ببىاء الأؾئلت ٖلى ه٣اٍ جازظ مً ؤؾئلت جدُذ للمخ٣ضم الخضًث ًٖ هٟؿه ؤو هٟؿها وٍ

 .خضًث االإخ٣ضم
 

 :الخىجغم٣ابلاث  –

ت ٠ُ٦ ًم٨ً له ؤو  لها  وهى م٣ابلت مهممت لىي٘ االإخ٣ضم جدذ يِٛ ٖهبى وبًجاص هىٕ مً الؤزاعة الإٗغٞ

  . الخٗامل م٘ الًٛىٍ

ٗخبر هظا الىىٕ مً االإ٣ابلاث طو مساَغة قضًضة فى مٗٓم الأخىا٫   جدذ هىٕ ما مً وَ
 
بط ٨ًىن االإخ٣ضم صاثما

ٌ بؾخسضام هظا الىىٕ مً االإ٣ابلاث لإخؿاؽ  ت جغٞ الًِٛ الىٟس ى. و٦ظل٪ ٞةن بٌٗ االإضاعؽ ال٨ٟغٍ

 .او االإىٓمت االإخ٣ضم بهىعة ؾلبُت ًٖ االإضًغ االإ٣ابل و٦ظل٪ االإاؾؿت
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 الخُٗحن: 4.4

ت ُف مً ؤَم ؤوكُت بصاعة االإىاعص البكغٍ لأجها تهضف بلى جىفحر افًل العىانغ مً طوي الىفاءاث  حعخبر عملُت الخىْ

ُف الصخو  ت في مىع ؤو الخللُل مً جىْ ُف لإصاعة االإىاعص البكغٍ لاث االإمخاػة. وحعىص ؤَمُت عملُت الخىْ واالإاَ

 الخُإ )الغحر مىاؾب( والظي ؾُيلف االإىٓمت الىثحر حضا. 

بضلاث فهىان جيلفت كض جيىن ؤيعاف طلً والتي جترجب على فبالإيافت بلى جيلفخه على االإىٓمت مً خُث الغاجب وال

الخؿاثغ الىاججت عً اللغاعاث الخاَئت التي ًلىم بها الصخو االإعحن وكض جهل بلى زؿاعة االإىٓمت بعٌ خهتها في 

 الؿىق بالإيافت بلى زؿاثغ ؤزغي كض جلخم باالإىٓمت.

ُفُت )مىانفاث جلخط ي عملُت حعُحن الأشخام صعاؾت مؿبلت وصكُلت للىنف الى  ُْفي واالإىانفاث الىْ

ُفت(   .الصخو الظي ؾِكغل الىْ

ُف.الوهظلً  ت والأزظ بعحن الاعخباع الجاهب الأزلاقي في عملُت الخىْ  ضعاؾت والخعغف على مهاصع االإىاعص البكغٍ
 

 : مغاخل ٖملُت الخُٗحن 5.4

ُٟت في مى (20ع٢م ) الخالي الك٩ل ما٫ٓماث ًبحّن مغاخل ٖملُت الخُٗحن لأًت وْ  :42اٖلا

 ( مغاخل ٖملُت الخُٗحن20ق٩ل ع٢م )

 

                                                           
42

ت، اللاَغة، ؾىت     . 86، م 2013ص. علاء الضًً حامع، صوعة االإىاعص البكغٍ
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ٟحن الجضص: .5 ٠ و ج٣ضًم االإىْ  حٗغٍ

 
ً
 مخِىا

ً
ُفُت ٌكيل ؤؾاؾا فحن الجضص في االإىٓمت لضي اؾخلامهم مىاكعهم الىْ ف والخىحُه الفعاٌ للمىْ ان الخعغٍ

 
ً
ؼ علاكاث العمل لاخلا  . لعملُت جدلُم الىجاح وحعؼٍ

بُعت العمل، اط ان االإىاحهت الاولى بحن االإ  عً االإىٓمت بكيل عام وَ
ً
 اًجابُا

ً
ف واالإىٓمت ًجب ؤن جسلم لضًه اهُباعا ىْ

ا الى عالم العمل الجضًض ُفي البىابت التي ًضزل عبرَ  . حعخبر الأًام الأولى في عمغٍ الىْ

ض بك ف الجضًض ؾىف ًؼٍ يل هبحر الفغنت ان الىكذ االإؿتهلً في عملُت الخسُُِ للاًام ؤو الاؾابُع الأولى للمىْ

 . لخُاة عملُت هاجخت

ب الٟٗا٫ ًجب ؤن   :-ان الخىحُه والخضعٍ

 لثلافت االإىٓمت، كُمها، عئٍتها، عؾالتها .1
ً
 واضخا

ً
 . ٌعُى فهما

  .ٌؿاعض على هؿغ الخاحؼ واطابت الجلُض .2

ف على فهم صوعة وؤَمُت َظا الضوع في  .3  .االإىٓمتٌؿاعض االإىْ

ف الجضًض على جدلُم ؤَض .4  وازخهاع فترة ٌؿاعض االإىْ
ً
 .الخعلمافه االإىيىعت لاخلا

 للمعغفت عً االإىٓمت  .5
ً
م حكىُل اؾاؾا غ بِئت عمل بًجابُت وعلاكاث عمل هاجخت عً َغٍ ف الجضًض على جُىٍ ٌؿاعض االإىْ

ُيلها الخىُٓمي ومهامها   .الغثِؿُتؤَضافها، ؾُاؾتها، احغاءاتها، وَ

 

 :احغاءاث الخىحُت والخٗغ٠ٍ 1.5

 الإى٢:٠ْبل ونى٫ ا1.1.5

ف الجضًض ؾخمىذ  ف لعمله وعملُت الخسُُِ لىنىٌ االإىْ فحن الجضص ًبضؤ كبل مباقغة االإىْ ب االإىْ ان احغاء جضعٍ

 . الفغنت لاؾدثماع الىكذ زلاٌ الُىم الاوٌ بكيل فعاٌ ومىخج

ف لعمله ًجب  -: لظا وكبل مباقغة االإىْ

ف حضًض في ًىم  – ُفت التي ؾِكغلها والُلب مً اعلام حمُع العاملحن في االإىٓمت عً كضوم مىْ مدضص وما هي الىْ

ف الجضًض وحصجُعه وجلضًم الضعم اللاػم له ُفي الترخُب باالإىْ  . ؤعًاء الياصع الىْ

ف في ؤوٌ  –  .ؤًامهجدًحر مهام ممخعت للمىْ

ُفي، معاًحر جلُُم الأصاء، الهُيل الخىُٓمي للمىٓمت وللضاثغة، حعلُماث  – ججهحز وسخت مً بُاكت الىنف الىْ

ت، حعلُماث الضوام والاحاػاث واالإغاصعاث  . االإىاعص البكغٍ

ب في االإىٓمت – فحن الجضص االإىٓم مً زلاٌ صاثغة الخضعٍ ف الجضًض لضي بغهامج جىحُه االإىْ  .اصعاج اؾم االإىْ

 بيافت االإعضاث  –
ً
 ومجهؼا

ً
، وهُٓفا

ً
 .اللاػمتالخإهض مً ؤن مىكع العمل مخىفغا

فحن ووسخت مً الخإهض مً وحىص وسخت مً الؿُاؾاث  –  .العلضاالإعخمضة لكاون االإىْ

ًاثجىفحر معلىماث وافُت عً زضمت االإىافع  –  .والخعىٍ
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–  ٌ ف الجضًض زلاٌ الاؾبىع الاو م العمل هغفُم ملاػم للمىْ ف اخض اعًاء فغٍ  .حعغٍ

فحن الظًً ًخىحب الالخلاء بهم وفهم َبُعت ؤعمالهم ومضي اعجباَها بع –  .ملهججهحز كاثمت عً االإؿاولحن واالإىْ

  ججهحز بُاكتالضوام، بُاكت مىكف الؿُاعاث و بُاكت صزىٌ االإبجى –

ف زلاٌ الأقهغ الأولى لعمله – بُت للمىْ   ويع مؿىصة لخُت جضعٍ

 

ُٟت: 2.1.5  الُىم الاو٫ للىْ
 

اكه بىم هبحر مً  دت وعضم اعَ  ، لظا ًجب العمل على زلم بِئت مغٍ
ً
ف في ًىمه الأوٌ كض ًيىن كللا ومخىجغا ان االإىْ

ٌ ا  . الإعلىماث في ًىمه الاو

ت  ف حمُع االإعلىماث الًغوعٍ ب هي بحغاء مؿخمغ، لظا ؾُيىن َىان مدؿعا مً الىكذ الإىذ االإىْ بن عملُت الخضعٍ

 
ً
 .لعمله لاخلا

  :في الُىم الاوٌ ًجب اللُام بما ًلي

ف بدغاعة والخللُل مً الخىجغ الظي مً االإمىً ؤن ٌكعغ به –  . الترخُب باالإىْ

فاالإعضة للُىم الاوٌ مع  مىاككت الخُت –  .االإىْ

م  – ف الى ؤعًاء الفغٍ ف االإىْ ًاللُام بخعغٍ  .الازغٍ

ف الجضًض الى  –  .مىخبهجىنُل االإىْ

ُفي والهُيل الخىُٓمي مع  – فمغاحعت بُاكت الىنف الىْ  .االإىْ

ض  –  .لىتروويالاقغح الىٓام االإعمىٌ به في االإىٓمت لخإمحن االإىانلاث واؾخسضام الهاجف الفاهـ، الاهترهذ، البرً

ًاث ومىاككت ؤي حؿائلاث  – ف وسخت مً خؼمت االإىافع والخعىٍ  .ًُغخهاحؿلُم االإىْ

ُف والىماطج  – ف بخعبئت وافت ؤوعاق الخىْ  .االإعخمضةالخإهض مً كُام االإىْ

 . قغح الؿُاؾت االإعخمضة لفترة الخجغبت والُت الخلُُم في جهاًت فترة الخجغبت والُت الخلُُم االإعخمضة –

 

 ابلاث الخ٨مُلُت:االإ3.1.5٣
 

ف الجضًض الإىاككت الأمىع الخالُت  : زلاٌ الأؾابُع الأولى ًجب جىُٓم حضوٌ للملابلاث مع االإىْ

ف عً الضاثغة واالإكاول والاَخماماث بكيل عام –  . الاهُباع الكامل للمىْ

 ها بكيل زاممىاككت الهُيل الخىُٓمي والترابِ والخيامل بحن الضواثغ بكيل عام والضاثغة التي ٌعمل في  –

و مىاككت الغئٍت وهُف حعمل الضاثغة االإعىُت مً زلاٌ جدلُم ؤَضافها االإىاَت بليها على صعم عؾالت االإىٓمت  –

 .االإيكىصةعلى جدلُم ؤَضافها مؿاعضتها

ُفي – غ الأصاء والأؾالُب االإؿخسضمت في كُاؽ الىمى والخُىع الىْ  .قغح زُت الخلُُم ومىاككت آلُت جُىٍ

 عمل في الضاثغة االإعىُت وصلُل الخًىع واحغاءاث الالتزام بالضواممغاحعت كىاعض ال –

ف والتزاماجه بسهىم اؾاءة اؾخسضام االإىاعص والخبعاث اللاهىهُت االإترجبت  –  .علُهقغح واحباث االإىْ
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 . " الابىاب واالإياجب ...الخ اغلاق“مىاككت الاعقاصاث االإخبعت للمدافٓت على الامً  –

لضاثغة االإعىُت االإعخمضة في مجاٌ الأمان في ملغ العمل ،وجلُُم الاحغاءاث االإعخمضة و مغاحعت ؾُاؾاث االإىٓمت وا –

 .الُىاعيءالاعقاصاث الىاحب اجباعها في خالاث 

ف وجُبُم  – ف مع الأزظ بعحن الاعخباع ؤي حغُحراث ملترخت مً كبل االإىْ بُت للمىْ مىاككت الخُت الخضعٍ

فوااالإلترخاث االإخفم عليها ما بحن االإضًغ   .الإىْ

 

 ًجب على االإكغف ويع كاثمت جفلضو 
ً
 ليل ما وعص ؾابلا

ً
وطلً لًمان جىفُظ البرهامج  CHECK LIST) )جىفُظا

ف الجضًض خؿبما طهغ آهف في " للمىْ  الخىحُهي " الخعغٍ
ً
 .ا

 

غ: .6 ب و الخُىٍ  الخضعٍ

ب: 1.6  حٗغ٠ٍ الخضعٍ

م وهلل الخبراث واالإهاعاث االإغجبُت ل عملُت حعلم الأفغاص, و ُمجهىص مىٓم, جلىم به االإاؾؿاث لدؿهَى  جظهحرَ

بالعمل, وحعجي عملُت الخعلم خضور حغُحر صاثم في الؿلىن هدُجت الخبرة, وعملُت الخعلم جدضر هدُجت للخفاعل بحن 

 الفغص والبِئت. 

ب بعض عملُت الاهخلاء والازخُاع   .ًبضؤ الخضعٍ

ب على العماٌ الجضص ب بل جخاح للفغص َ ،و لا ًلخهغ الخضعٍ ُلت فترة عمله في االإاؾؿت للاؾخفاصة مً بغامج الخضعٍ

غ, عىضما ًخم اؾدبضاٌ الىٓم اللضًمت بأزغي خضًثت.  والخُىٍ

 ؤو اؾخدضار بحغاءاث وؤهٓمت حضًضة للعمل, بهضف مؿاعضة العامل على الخىُف مع الأوياع الجضًضة,  

ت, ولل غ مهاعاث يغوعٍ ب ف ،الإغخلت الخلاعض اعاملحن الظًً ٌؿخعضو ؤو التركُت مً مىهب بلى مغهؼ حضًض, جُىٍ الخضعٍ

  َامت للعامل والإاؾؿت العمل. عملُت وهي ،عملُت مؿخمغةَى 

  

 

ب:      2.6  مٗاًحر هجاح الخضعٍ

ب االإهني علُىا ؤن هإزظ بعحن الاعخباع عضص مً العىامل عىض جهمُم ؤي  ليي هدىٌ الخعلم بلى حغحراث بًجابُت في الخضعٍ

بي  ومنها: بغهامج جضعٍ

بي – ب مغجبِ بالاججاَاث الؤًجابُت للفغص هدى البرهامج الخضعٍ بي للمخضعب: بن هجاح الخضعٍ َل  ،الاؾخعضاص الخضعٍ

ب ب ،االإخضعب مؿخعض للخضعٍ عغف الفاثضة مىه ،َل ٌعي خاحخه للخضعٍ ت  ،وَ َل جخىافغ لضًه الكغوٍ الًغوعٍ

 .لخعلم الؿلىن الجضًض, َل لضًه الغغبت والضافعُت لظلً
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بي يُت البرهامجب – بالخضعٍ ل َىان فغنت ؤمام  ،َىٌ الفترة ،عضص مغاث اوعلاصٍ ،: وؿإٌ: متى وؤًً ًخم الخضعٍ وَ

.   االإخضعبحن لخُبُم ما حعلمىٍ

ب بضعحت الدكابه بحن الىاحباث التي ًخم الخضعب عليها وبحن  – ب: جخإزغ وؿبت اهخلاٌ ؤزغ الخضعٍ اهخلاٌ ؤزغ الخضعٍ

 ؤزىاء العمل ،هثر البرامج هفاءةوؤ ،الىاحباث الفعلُت
ً
ا فعلُا  ،هي التي جضعب على الىاحباث الفعلُت التي ًخم ؤصائَ

وبِئت العمل االإصجعت على جُبُم الؿلىن الجضًض الظي حعلمه االإخضعبىن فةن طلً ؾُدضر اهخلاٌ لأزغ 

ب, ولُُبم العامل ما حعلمه ولِؿخمغ َظا الخُبُم لا بض مً ؤن ًدهل على الخ غظًت الغاحعت.)بىلل الخضعٍ

 معلىماث زانت بىجاخه في جُبُم ما حعلمه(.

يبغي ؤن ًغي االإخضعبىن  – الضافعُت: لا بض مً وحىص هىع مً الخافؼ ؤو االإيافإة على اؾخسضام الؿلىن الجضًض, وٍ

 .وجُبُله بلى جدؿحن خُاتهم االإهىُت ،العلاكت بحن حعلم الؿلىن الجضًض وهُف ؾُاصي اؾخسضامه

بُتج٣ضًغ  3.6  الاخخُاحاث الخضعٍ

اث. يىن طلً على عضة مؿخىٍ بُت, وٍ بي هي جلضًغ الاخخُاحاث الخضعٍ  بن هلُت البضاًت لأي بغهامج جضعٍ

بُت  جدلُل االإىٓمت: – ب, والأَضاف الخضعٍ دىاوٌ جدلُل الخاحاث مً كبل. ؤكؿام االإىٓمت التي جدخاج بلى جضعٍ وٍ

ومً  ،ٓمت, خؿاب الغبذ والخؿاعة, االإىار العام للخضعٍبالآحلت والعاحلت للمىٓمت, وملضاع فاثضجه للمى

بُت,  الأؾالُب في جدلُل االإىٓمت: بحغاء صعاؾت مسخُت لآعاء العاملحن واالإكغفحن خىٌ الاخخُاحاث الخضعٍ

بُت.   واججاَاتهم هدى االإكاعهت في البرامج الخضعٍ

ت, االإهاعة. وال٣ضعاجدلُل الىاحباث:  – اث مثل االإٗغٞ دىاو٫ مىيىٖ ت لل٣ُام بىاحباث مدضصة وٍ ث الًغوعٍ

٨ىن بخدلُل الٗمل وون٠ ما جخُلبه االإهىت مً  ُٟت وٍ ب٨ٟاءة ٖالُت, ولُخم طل٪ لا بض مً ون٠ الىْ

 زهاثو ومٗاعٝ ومهاعاث.

ب, وما هي االإهاعاث التي ًدخاحىجها,  جدلُل الٟغص: – ٞدو ٢ضعاث الٗاملحن لخدضًض مً منهم ًدخاج بلى جضعٍ

ت حىا هب الخ٣هحر والى٣و لضي الٟغص, وهدهل  ٖلى طل٪ مً ملٟاث الٗاملحن, ومً ج٣ُُم مً زلا٫ مٗغٞ

بُت.   الٟغص هٟؿه لاخخُاحاجه الخضعٍ

غافي( جدلُل المجخم٘ –  )الخدلُل الضًمىٚ

 

ُت مً المجخم٘ ال٨بحر,)الؤهار, الظ٦ىع,  بُت للجماٖاث الٟغٖ ٗجي هظا االإؿخىي بخدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ وَ

ت  لهظه االإخٛحراث.الٟئاث الٗمغٍ
 
٣ا بُت جسخل٠ وٞ  , الأ٢لُاث...ٞالاخخُاحاث الخضعٍ

ت التي ًتراوح ؤٖماعهم ) مثا٫: ت مسخلٟت وؤوضخذ الضعاؾت ؤن مجمىٖ اث ٖمغٍ ذ ٖلى زلار مجمىٖ صعاؾت ؤحغٍ

 جتراوح ؤٖماعهم بحن  49 -40بحن 
 
ت الأ٦بر ٖمغا ت, والمجمىٖ ًٞلىا ا٦دؿاب  59-50ًدخاحىن بلى مهاعاث بصاعٍ

ت الأزحرة وؤٖماعهم  ب 60مهاعاث في المجا٫ الخ٣جي. بِىما المجمىٖ   .(ؾىت لم ًٓهغوا ؤي اهخمام بإي هىٕ مً الخضعٍ
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ب الٗاملحن 4.6  43ؤؾالُب جضعٍ

 جهىف بلى فئخحن:

ب صازل االإىٓمت, وزاعج االإىٓمت:-  الخضعٍ

ب صازل االإىٓمت:1.4.6  ؤؾالُب الخضعٍ

ب ؤزىاء العمل:  – ظا الأؾلىب ٌعخمض هي ؤن ًلخدم االخضعٍ لعامل الخضًث بعامل ؤهثر زبرة لُخعلم مىه االإهىت, وَ

على الخللُض, ومً محزاجه:  ًخًمً حغظًت عاحعت مباقغة) جصخُذ الخُإ(, مماعؾت عملُت, لا ًخُلب 

عمل في الىكذ هفؿه, ومً مكىلاجه: بطا لم ًجض  -اؾخعضاصاث هثحرة, كلُل الخيالُف فالعامل الجضًض ًخعلم وَ

جب جىافغ فُه عضص مً الهفاث ال ب العامل الجضًض, وٍ  لً حهخم بخضعٍ
ً
عامل الخبحر فاثضة حعىص علُه شخهُا

ب...  مثل الهبر واللضعة على الاجهاٌ, ومعغفت جامت بةحغاءاث الخضعٍ

ب كبل العمل: – ؿخسضم في االإهً التي جخُلب مهاعة عالُت)البىاء الخضعٍ ؿخغغق عضة  -الىجاعة -وَ الُباعت..( وَ

خمحز بخعلُم االإخضعب ول جفانُل االإهىت.   ؾىىاث االإهاعاث العملُت واالإعغفُت وٍ

ب(: – ب مجاوعة الإىُلت العمل الفعلي, بهضف مداواة مىُلت  وعقت )كاعت الخضعٍ ؿخسضم مىُلت زانت للخضعٍ وَ

ُ ،الآلاث واالإعضاث ،العمل الفعلي بيل ش يء لىم مدترفىن بخعلُم العماٌ الجضص على حىاهب الىْ فت مً وٍ

ب المضعبحن االإ ه في العاصةلأه ،محزاجه: عضم خضور ايُغاب للعمل والؤهخاج الفعلي خترفحن ًلىمىن بخضعٍ

 .والعماٌ الجضص  ،العاملحن

اثف: – ظا الأؾلىب حهضف  صوعان العامل على الىْ اثف مخباًىت في صازل االإىٓمت, وَ ؤن العامل ًيخلل بحن عضة وْ

ً لاهدكاف االإ   ىاكع الأهثر ملاثمت لهم, وبعضاصَم لخىلي مؿئىلُاث ؤعلى وحعلهم ؤهثر هفاءة.بلى مؿاعضة االإضًغٍ

 

ب زاعج االإىٓمت:  2.4.6  ؤؾالُب الخضعٍ

 معلىماث مخعللت بمىيىع العمل في ْغوف قبيهت بٓغوف الفهل  –
ً
ا المخايغة: وحىص زبحر ٌعغى قفىٍ

 الضعاس ي.

ب عضص هبحر مً العاملحن في الىكذ هفؿه,  جيالُفها كلُلت.  مؼاًاَا: جضعٍ

 في عملُت الخعلم. -ؾلبُاتها: 
ً
 عضم جفاعل االإخضعبحن هثحرا

 االإعلىماث مً المخايغة في العمل. اعضم االإعغفت فُما بطا وان االإخضعبحن ؾُُبلى  –

 اعجباٍ المخايغة بىفاءة المخايغ.  –

ت: – ب والأصواث الؿمعُت والبهغٍ   الخضعٍ
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ب االإضعبحن، ؾلُت الىلض الفلؿُُيُت، ص. محمد مدِؿً ، عام الله،      73، م2011بغهامج جضعٍ
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ت الفُضًى,  خمحز بإهه ًمىً  ،وعغم اعجفاع جيالُفها بلا ؤجها ججظب اهدباٍ االإخضعبحنؤفلام وقغاثذ ؤهىاعها, وؤقغَ وٍ

ت . ،مع امخُاػاث الخىكف والغحىع ،عغى عملُاث ًضوٍ
ً
 ومًمىها

ً
ب لجمُع العاملحن قىلا  وجىخُض عملُت الخضعٍ

 ؤؾالُب المخاواة)االإكابهت(: –

ب العاملحن على الأ  غوفه مً ؤحل جضعٍ  عً بِئت بوكاء وسخت َبم الأنل للعمل وْ
ً
ؾالُب الصخُدت بعُضا

 العمل الخلُلُت.

ب االإبرمج: –   الخضعٍ

ب خًمً حغظًت عاحعت فىعٍت ،هىع مً الخعلم الظاحي ًإزظ في الاعخباع الؿغعت االإىاؾبت ليل فغص في الخضعٍ  ،وٍ

 لىً جيالُفه عالُت وبداحت بلى جدضًث مؿخمغ للبرامج.

ب باؾخسضام الخاؾىب: حعلم فغصي ؤؾعاع  – . ،ٍ مىاؾبتالخضعٍ   مغوهت قضًضة وؾغعت اهدكاعٍ

 

ب االإضعبحن 3.4.6  :44ؤؾالُب جضعٍ

عُى ول مخضعب  ،صعاؾت الخالت وخل االإكىلاث: وجخًمً جلضًم ونف مىخىب الإكيلت خلُلُت ؤو  افترايُه – وَ

 لضعاؾت الخالت
ً
. ،على خضة وكخا  زم ًجخمع االإخضعبىن في حماعاث نغحرة الإىاككت الخلىٌ

ً على  ،صعىة االإخضعبحن بلى جمثُل ؤصواع معُىت في مىاكف مدضصة جمثُل الأصواع: – غ كضعة االإضًغٍ َضفها جُىٍ

 معالجت مىاكف طاث علاكت نعبت.   

ت: – اث( الؤصاعٍ  الألعاب )االإباعٍ

ت نغحرة – وجخًمً بعُاء االإخضعبحن نىعة مخسُلت الإىٓمت مع محزاهُتها ومىاعصَا  ،هي جمثُلُت الإىٓمت بصاعٍ

ت جاصي بلى مًاعفت بهخاحُت االإىٓمت.المخخلفت, وتهض  ف بلى اجساط كغاعاث بصاعٍ

ولُخعاوهىا على  ،ؤؾلىب االإاجمغاث: فُه ًضعى عضص مً االإكاعهحن الظًً ًجخمعىن لُدباصلىا الأفياع واالإعلىماث –

ت االإكترهت.  خل بعٌ االإكىلاث الؤصاعٍ
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ب االإضعبحن، وػاعة الضاز     .104، م2010لُت الفلؿُُيُت، عام الله، ص. خىا كاكِل، بغهامج جضعٍ
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ب ٦ىٓام ٞغعي مً هٓام االإى  الاق٩ا٫ ت:الخالُت جٓهغ مىٓىمت الخضعٍ  اعص البكغٍ
 

ت(: 21ق٩ل ع٢م ) ب ٦ىٓام ٞغعى مً هٓام االإىاعص البكغٍ  الخضعٍ
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ب ) االإضزلاث، الٗملُاث، المخغحاث( (:22ع٢م ) ق٩ل  هٓام الخضعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 45هٓام الخضعٍب
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بُت ، اللاَغة ،     15. م2008ؤ. مىحر خبص ي، اصاعة العملُت الخضعٍ

 ام٩اهُاث ماصًت 

ب .–  ؤما٦ً الخضعٍ

ب–  ٢اٖاث ومٗامل الخضعٍ

 والخجهحزاث االإغجبُت بها .

بُت .–  االإُٗىاث الخضعٍ

ت .–  ام٩اهُاث بكغٍ

. ب ٤ الخضعٍ  ٞغٍ

 االإخضعبىن .–

 الإضعبىن ا–

 االإضزلاث

بُت جدضًض وجدلُل الاخخُاح  اث الخضعٍ

 بُت  الابدار الخضعٍ

 ب  وي٘ زُِ الخضعٍ

 بُت  جهمُم البرامج الخضعٍ

بُت  الأؾالُب الخضعٍ

الخىُٟظ الٟٗا٫ للبرامج  

 االإخابٗت والخ٣ُُم –

 االإخضعبىن –

 البرامج .–

 الٗملُاث

 

وؾلى٥  حُٛحر فى مٗاعٝ ومهاعاث

واججاهاث االإخضعبحن ًاصي بلى 

 جد٤ُ٣.

 الأهضاٝ الصخهُت –

 اٝ الُىمُت للٗمل الأهض–

 ؤهضاٝ خل االإك٨لاث .–

ت . الأهضاٝ–  الابخ٩اعٍ

. اصة اهخاحُت الجهت  ػٍ

. ٘االإؿاهمت فى ج٣ضم المجخم 

 المخغحاث

بُت . ب، وهى جدخاج بلى هٓام للمٗلىماث الخضعٍ  وحٗخبر الخٛظًت االإغجضه الٗمىص ال٣ٟغي لىٓام الخضعٍ

 مغجضة حٛظًت
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 الؤصواث االإؿخسضمت الأبٗاص الٟلؿٟت الخُاعاث

 الخسهو وجلؿُم العمل . -1 الإىٓمت مخغحر مؿخلل والأفغاص مخغحر جابع .ا االإضزل الخىُٓمى 

 هُاق الاقغاف . -2

 وخضة الاقغاف . -3

 وخضة الاجهالاث .  -4

 جيافا الؿلُت واالإؿئىلُت . -5

 جدضًض العلاكاث . -6

ت . -7  الؿُاؾاث الؤصاعٍ

 صعاؾت الىكذ والخغهت .  -1

ت . -2  اللامغهؼٍ

 جىنُف وجلُُم الأعماٌ . -3

 هٓم االإعلىماث . -4

 الخىمُت الظاجُت .  -10 الفغص مخغحر مؿخلل واالإىٓمت مخغحر جابع . الفغصي  االإضزل

 الخىمُت االإفغويت .  -11

 حغُحر الؿلىن والاججاَاث . -12

 الاعقاص . -1

 الاكىاع . -2

 الثىاب والعلاب . -3

ب  -4  الخضعٍ

 الخعغف على هلاٍ الًعف فى الأصاء الفغصي . -1 الترهحز على حماعاث العمل  االإضزل الجماعى 

الغبِ بحن عُىب الفغصًً وبحن الأصاء فى الضازل  -2

. 

 عضم حؿلِ عًى على الجماعت. -3

 اجاخت الفغنت للمكاعهت . -4

 االإكاعهت فى الؤصاعة . -1

 جمثُل الأصواع . -2

 الؤصعان االإخباصٌ . -3

ت امام الاصاعة لخىمُت االإ ث االإخاختعا( الخُا23ع٢م ) ق٩ل  ىاعص البكغٍ
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  ج٣ُُم الأصاء الٟغصي: .7

جدلُم معضلاث عالُت بن الهضف الأؾاس ي الظي حؿعى بلُه وافت هٓم وؾُاؾاث الأفغاص في الضوٌ المخخلفت َى 

 ون العاملحن )الأفغاص( هي :ا مً الىفاءة والؤهخاحُت للعاملحن، ولظلً هجض ؤن ؤَم واحباث بصاعة ق

عفع الىفاءة الؤهخاحُت للعاملحن، وجىفحر العاملحن الأهفاء اللاػمحن لللُام بالأعماٌ المخخلفت، وطلً عً  .1

ت وحُضة للازخُاع والخعُحن و  م وحىص ؾُاؾاث كىٍ ب.َغٍ  الخضعٍ

م وحىص  .2 صجعهم على اللُام بإعمالهم بىفاءة، وطلً عً َغٍ بًجاص االإىار االإىاؾب الظي ًدفؼ العاملحن وَ

 ؾُاؾاث ؾلُمت ومخِىت للأحىع والتركُاث والخىافؼ .

م الأصاء )الىفاءة( في الخىُٓماث واالإكغوعاث الىبحرة، فيلما ػاص حجم الىخضة الؤهخاحُت اوجؼصاص الخاحت بلى هٓ

 لما ػاصث ؤَمُتها .و

 ؤهضاٝ ؾُاؾت ج٣ىٍم الأصاء ) ال٨ٟاءة ( :  1.7

ما صوعٍا وفلا لأؾـ عاصلت وبحغاءاث معُىت، وطلً ختى ًمىً معغفت العاملحن  – م هفاءة العاملحن جلىٍ جلىٍ

 الغحر ؤهفاء، وجدؿحن هفاءتهم، واهدكاف العاملحن الأهفاء، وحصجُعهم وميافإتهم .

غ الأصاء – اصة ) الىفاءة ( بلى جىمُت مهاعاث وكضعاث العامل بهفت مؿخمغة،  تهضف هٓم جلاعٍ وحصجُعه على ػٍ

 جلضًغ هفاءجه، وطلً 
ً
 ىفاءجه مً آن لآزغ .ل ا

اصاث االإخىكعت لهظا ال االأؾاس ي الظي ًدهلى  غاجبملىن على معغفت الًدغم العا – ٌ اَى  غاجبعلُه، والؼٍ

 امل هي : مضة الخضمت، والتي جدضص على ؤؾاؽ مجمىعت مً العى 

 ؤ ( مضة زضمت العامل .

 ب( مؿئىلُاث العامل وؤعباثه الاحخماعُت .

 ج( هفاءة العامل في جإصًخه الأعماٌ االإىولت بلُه .

م الأصاء )الىفاءة( وإؾاؽ للىكف عً مضي هفاءة ؾُاؾاث الأفغاص الأزغي . –  حؿخسضم عملُت جلىٍ

اصاث في االإغجباث والتركُت والىلل .اؾخسضام هخاثج الأصاء )الىفاءة( وإؾاؽ لاجساط اللغاع  –  اث االإخعللت بالؼٍ

غ  – لت مىيىعُت، ومداولت حعل جلاعٍ م ؤصاء ) هفاءة( العاملحن بُغٍ م الأصاء بلى مداولت جلىٍ تهضف هٓم جلىٍ

 الغئؾاء عً مغءوؾيهم زالُت مً الهُغت الصخهُت على كضع الؤميان .
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م ؤصاء العاملحن مً الخىم على م – بُعت العامل، مع زهاثو جمىً هخاثج جلىٍ ضي ملاثمت نفاث وَ

بُعت العمل الظي ًلىم به .  وَ

 

م الأصاء )٦ٟاءة ( :  2.7  ؤؾـ ج٣ىٍ

  م ؤصاء العمل بثلار مغاخل ؤؾاؾُت هي:ٍوجمغ عملُت جلى 

الاخخفاّ بسجل ؤو ملف زضمت للعامل ًضون فُه الغثِـ االإباقغ بهفت صوعٍت وافت البُاهاث االإخعللت بعمل  –

ف  على مؿخىي ؤصاء  هفي خىمؤو العامل، وجهغفاجه ؾىاء واهذ بًجابُت ؤو ؾلبُت، والتي ٌعخمض عليها االإىْ

 العامل وهفاءجه .

 وحىص معُاع ؤو مؿخىي مدضص ًجب ؤن ًهل بلُه ؤصاء ؤو هفاءة العامل . –

مىً جدضًض صعحت كُاؽ الأصاء )الىفاءة( الفعلُت للعامل وملاعهتها باالإعُاع ؤو  االإؿخىي المخضص، وبالخالي ً –

 هفاءجه.

 

 مخُلباث ج٣ىٍم ٦ٟاءة الٗامل : 3.7

لاعن بها وإؾاؽ للخىم على  وحىص معاًحر ؤو ؤؾـ مدضصة ًيؿب بليهما الأصاء ؤو الىفاءة الفعلُت للعاملحن، وٍ

م ختىJob Standardهفاءتهم )  ( ومً االإهم حضا ؤن هبضؤ بخدضًض جلً الأؾـ ؤو االإعاًحر كبل بضء عملُت الخلىٍ

 جىدؿب الأزحرة نفت االإىيىعُت، وجبعض عً الخحز والعىامل الصخهُت .

 

 مٗاًحر ٢ُاؽ ؤصاء ؤو ٦ٟاءة الٗاملحن : 4.7

 اللضعة على اجساط اللغاعاث االإىاؾبت بؿغعت . –

 االإىاْبت، وحعجى مضي مدافٓت العامل على مىاعُض العمل الغؾمُت . –

ُف –  خه بضون جىحُه ؤو بعقاص .مضي الاؾخعضاص الصخص ي للعامل لللُام بإعباء وْ
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لهض بها ؾلىهه الصخص ي، ومضي  جإكلمه مع الٓغوف المخخلفت، وحعاوهه مع  – الهفاث الصخهُت للعامل، وٍ

 ػملاثه وعلاكخه بغئؾاثه .

كضعاث العامل، ؤي مضي اؾخعضاصٍ الظَجي، وخؿً بصعاهه، وكضعجه على الخلم والابخياع، بالإيافت بلى خؿً  –

 الخهغف واللُاكت .

ب، والضكت ب – هخاحُت العامل، وحعجى كضعجه على الؤالإام بىىاحي العمل المخخلفت هما حعجي مضي اؾخفاصجه مً الخضعٍ

 في ؤصاء العمل .

ف ؤو العامل وعغبخه في الخع – لهض بها اؾخعضاص االإىْ ُفخهاالإلضعة العلمُت، وٍ ، غف على الجىاهب المخخلفت لىْ

 هخاثج ؤفًل .والعمل على ابخياع َغق حضًضة للعمل جاصي 

 
 

 ٦ُُٟت جدضًض مُٗاع ؤو مٗض٫ الأصاء :  5.7

ٌعخمض جدضًض معضلاث الأصاء على كُاؽ العمل ، خُث ؤن معضٌ الأصاء ٌؿاوي الؼمً اللاػم لىخضة الؤهخاج ؤو عضص 

لت عمل  ل مخىؾِ الأصاء بُغٍ خم اخدؿاب كُاؽ العمل على ؤؾاؽ العامل االإاَ وخضاث الؤهخاج في وخضة الؼمً، وٍ

 مدضصة، وجدذ ْغوف عمل عاصًت، لخدلُم ما ًلي :

 هخفاع بىكذ العماٌ واالإاهُىاث جلُُم الجهض البكغي وجدضًض الُاكت الفعلُت اللاػمت للإهخاج ووؿب الا  –

 جدضًض هلِ الازخىاق على زُىٍ الؤهخاج . –

 ملاعهت ؤفًلُت َغق العمل على ؤؾاؽ ػمجي . –

 عامل حكغُلها .جدضًض هُاق عضص االإاهُىاث التي ٌؿخُُع ال –

، غ الخيالُف، وؤؾعاع البُع مؿبلا، ؤو وإؾاؽ للخسُُِ ، وجلضًض الأوكاث اللُاؾُت ؾىاء للإهخاججدضً –

 ووإؾاؽ لىيع هٓم الخىافؼ واالإيافأث الدصجُعُت .

 

 َغ١ ج٣ىٍم الأصاء ) ال٨ٟاءة ( :  6.7

عاث العمل الأفغاص اللاثمحن على بصاعة قئىن العامل م ؤصاء العاملحن عاصة ما جلؼم حكغَ حن بًغوعة اجباع ؤؾلىب لخلىٍ

لت التي جىاؾبها . ت الؤصاعة جسخاع الُغٍ لت جلىٍم معُىت وبهما جترن طلً لخغٍ  ، ولىنها لا جدضص َغٍ
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 الُغ١ الخ٣لُضًت لخ٣ىٍم الأصاء ) ال٨ٟاءة ( : 1.6.7

٣ت الخ٣ىٍم بخدضًض ٢اثمت بالهٟاث والخ٣ضًغاث :  1.1.6.7  َغٍ

ُفت، ؤؾاؽ َظٍ ا ُفت معُىت، مع مغاعاة َبُعت ول وْ لت َى خهغ ؤَم الهفاث ؤو الخهاثو التي جخُلبها وْ لُغٍ

 غ هفاءة ؤو ؤصاء الفغص على ؤؾاؽ صعحت جىافغ َظٍ الهفاث فُه .ًزم جلض

 وعاصة ما ًدضص ليل نفت مً َظٍ الهفاث عضص معحن مً الأعكام ؤو الىلِ جبحن صعحت جىافغ َظٍ الهفت في العامل .

اث ؤو عجب معُىت،   لخلىٍم الأصاء ؤو الىفاءة خُث ٌعخمض في جلضًغ هفاءة العامل على مؿخىٍ
ً
هما ؤن َىان ؤؾلىبا

ل الىلِ ؤو الأعكام التي خهل عليها العامل بلى مغاجب ؤو مؿخىٍاث .  وطلً بخدىٍ

ً وهي جمخ لت بىاؾُت الغئؾاء االإباقغٍ م ؤصاء العاملحن بهظٍ الُغٍ اػ بالؿهىلت والبؿاَت ولىً بها وعاصة ما ًخم جلىٍ

 ٍ الًعف الخالُت :ابعٌ العُىب وهل

لت جفىحرٍ واججاَاجه ومُىله ( . –  جإزغ الخلضًغاث بصخهُت مً ًلىم بىيعها ) مً خُث َغٍ

م الىفاءة ( . –  جدحز بعٌ الغئؾاء وجضزل العىامل الصخهُت في الخلضًغ ) جلىٍ

بىلُت مً هلِ اللىة ؤو الًعف ملحن مً زلاٌ معغفتهم الخىف مً مُل بعٌ الغئؾاء بلى الخىم على العا –

 .فُه

ف ؤو العامل، ؤو هىع العمل الظي ًلىم به، ؤو الؤصاعة  – م بُبُعت االإغهؼ الظي ٌكغله االإىْ كض جخإزغ عملُت الخلىٍ

 التي ٌعمل بها، وهظلً بعلاكاجه مع عئؾاثه .

 

ىان ؤهثر مً وؾُلت جلجإ بليها الؤصاعة للخغلب على َظٍ ا  لعُىب منها :وَ

ف ؤو العامل الىاخض . احعضص الغئؾاء الظًً ٌكتروى  – غ الأصاء باليؿبت للمىْ  في ويع جلغٍ

م مىفغصا زم ًجخمعىا الإىاككت الىخاثج التي جىنل بليها ول منهم  –  كُام ؤهثر مً شخو بعملُت الخلىٍ

كضصا، ؤو جسفًُها بطا وان كُام الؤصاعة بخعضًل الخلضًغاث التي ًًعها ول مكغف، ؤما بغفعها بطا وان مد –

 مدؿاَلا.

ً الظًً ٌعضو  – ب الغئؾاء االإباقغٍ غ الأصاء على هُفُت بعضاصَا . اجضعٍ  جلاعٍ
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٣ت الترجِب البؿُُت :   1.6.72.  : Ranking Methodَغٍ

لت ًلىم الغثِـ بترجِب العاملحن االإىحىصًً في بصاعجه جغجِبا جىاػلُا خؿب هفاءتهم، بدُث ًيىن  بملخط ى َظٍ الُغٍ

اثفه ، وهي جمخاػ بالبؿاَت والؿهىلت ، هما ؤن  ؤؾاؽ َظا الترجِب َى مؿخىي الأصاء العام للعامل في اللُام بإعباء وْ

لت الؿابلت .  لها هفـ عُىب الُغٍ

 

٣ت االإ٣اعهت بحن الٗاملحن :   1.6.73.  : Method of Paired Comparisonsَغٍ

لت ًخم جلؿُم وافت العام لحن في الؤصاعة ؤو اللؿم الىاخض بلى مجمىعاث ػوحُت َبلا للىاعض بملخط ى َظٍ الُغٍ

 الخىافُم ،:

 

٣ت الخىػَ٘ الؤحباعي   1.6.74.  : Forced Distribution Methodَغٍ

م ؤصاء ؤو هفاءة العامل على ؤؾاؽ ؤصاء العامل للعمل الظي ًلىم به وؤؾاؽ َظٍ  لت ًخم جلىٍ بملخط ى َظٍ الُغٍ

لت َى الخىػَع ال  ُبُعي االإىحىصة  في علم الؤخهاء .الُغٍ

لت بإن ًلىم الغثِـ االإباقغ بىخابت ؤؾماء العماٌ االإُلىب جلىم  م ؤصاء العاملحن بملخط ى َظٍ الُغٍ خم جلىٍ وٍ

ؤصائهم ؤو هفاءتهم على بُاكاث نغحرة ) ول اؾم عامل على بُاكت (، زم ًلىم الغثِـ بخىػَع البُاكاث على زمـ 

 صاء ؤو صعحت الىفاءة.مجمىعاث جٓهغ مؿخىي الأ 

 المجمىعت الأولى : يعُف . . ؤ

 المجمىعت الثاهُت : صون االإخىؾِ . . ب

 المجمىعت الثالثت : مخىؾِ . . ث

 المجمىعت الغابعت : فىق االإخىؾِ . . ر

 المجمىعت الخامؿت : حُض . . ج

 

٣ت مخٗمضة ٖلى الىدى الخال اث بُغٍ  ي :بٗض طل٪ ٣ًىم الغثِـ االإباقغ بخىػَ٘ الأٞغاص ٖلى جل٪ المجمىٖ

 % مً العاملحن .10المجمىعت الأولى :  . ؤ

 % مً العاملحن . 20المجمىعت الثاهُت :  . ب

 % مً العاملحن . 40المجمىعت الثالثت :  . ث

 % مً العاملحن . 20المجمىعت الغابعت :  . ر

 % مً العاملحن . 10المجمىعت الخامؿت :  . ج
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 الُغ١ الخضًثت لخ٣ىٍم الأصاء :  2.6.7

٣ت الازخُاع الؤ   6.72.1.  : Forced Choice Methodحباعي َغٍ

لت ؤصاء العامل للعمل، زم جىػع َظٍ الجمل في  لت ًخم حمع عضص هبحر مً الجمل التي جهف َغٍ بملخط ى َظٍ الُغٍ

مجمىعاث ػوحُت بدُث حعبر ول منها عً الىىاحي الؤًجابُت في العامل، ؤو حعبر عً الىىاحي الؿلبُت فُه، ومثاٌ 

 طلً:

 اون مع ػملاثه .َظا العامل ًخع -(1)
 هىاحي بًجابُت

 َظا العامل علاكخه َُبت بؼملاثه . -(2)

 َظا العامل ًمُل بلى بللاء االإؿئىلُت على غحرٍ . -(3)
 هىاحي ؾلبُت

 مً نفاجه التهغب مً االإؿئىلُت . -(4)

 

م الأصاء، مهمت الغمىػ جدضًض ال ت لا ٌعغفها اللاثمىن بعملُت جلىٍ خم بعضاص عمىػ ؾغٍ جمل التي حعخبر ؤهثر ؤَمُت في وٍ

ول مجمىعت ػوحُت، زم جُبع َظٍ الجمل في كىاثم زانت جدخىي ول كاثمت على ؤعبع حمل، بدُث حعخبر ازيخحن منهما 

عً الىىاحي الؤًجابُت في العامل، والجملخحن الأزحرجحن حعبران عً الىىاحي الؿلبُت فُه، زم ًُلب مً الغثِـ االإباقغ 

ا ؤن ًًع علامت ؤما م الجملت الأهثر اهُباكا على العامل، الجملت الأكل اهُباكا علُه، وبمغاحعت الجمل التي ازخاعَ

م خؿاب الجمل التي خضصتها  م ؤصاثه، وطلً عً َغٍ ت ًمىً جلضًغ هفاءة الصخو ؤو جلىٍ الغثِـ على الغمىػ الؿغٍ

 الغمىػ.

 

٣ت الٓىاهغ الخغحت   6.72.1.  : Critical Incidents Method 46َغٍ

لت على خهغ ؤهبر عضص ممىً مً االإىاكف ) الخىاصر ( التي جدؿبب في هجاح ؤو فكل العمل ، زم  جلىم َظٍ الُغٍ

اثفهم ليي ًلغعوا ما بطا واهذ جدضر بعٌ  ً ملاخٓت مغءوؾيهم ؤزىاء كُامهم بإعباء وْ ًُلب مً الغئؾاء االإباقغٍ

م  ؤصاء العامل على ؤؾاؽ عضص االإىاكف التي خضزذ في عملت َظٍ االإىاكف منهم ؤزىاء ؤصائهم للعمل ، زم ًخم جلىٍ

 ومضي ؤَمُتها مً خُث هجاح ؤو فكل العمل .

 

٣ت ٢ىاثم االإغاحٗت   6.72.1.  :    Cheek List Methodَغٍ

ف الخابع له، زم جلىم  غ قامل عً ؤصاء ؤو هفاءة االإىْ لت ًلىم الغثِـ االإباقغ بةعضاص جلغٍ وبملخط ى َظٍ الُغٍ

م ؤصاء العامل ، والأؾلىب االإخبع َى بعضاص كاثمت جدخىي على مجمىعت مً  بصاعة قئىن  العاملحن ؤو بصاعة الأفغاص بخلىٍ

لت ؤصاثه للعمل وهفاءجه، زم ًلىم الغثِـ االإباقغ بالإحابت على َظٍ الأؾئلت  غٍ الأؾئلت جدىاوٌ ؾلىن العامل وَ
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م ، وبعض طلً جلىم بصاعة قئىن العاملحن بىيع كُمت عكمُت ليل  بالإًجاب ؤو الىفي خؿب عؤًه في العمل مدل الخلىٍ

م . –ؾااٌ مً َظٍ الأؾئلت  م ، وبظلً جلل اخخمالاث ) فغم ( جدحزَ  لا ٌعلمها الغئؾاء االإباقغون اللاثمىن بالخلىٍ

م ؤصاء العاملحن ًمىً اللىٌ ؤن معٓم َظٍ الُغق حعخمض في جُبُلها على ؾلُ ت وبعض َظا العغى االإىحؼ لُغق جلىٍ

ً ولا تهخم بالعىامل الىفؿُت ؤو الاحخماعُت التي جدُِ بالعاملحن وجازغ على هفاءتهم .  الغئؾاء االإباقغٍ

 

م الأصاء : 7.7 ُىب ؾُاؾُت ج٣ىٍ  مؼاًا وٖ

 مؼاًا ؾُاؾت ج٣ىٍم الاصاء)٦ٟاءة( الٗاملحن:

 للخىم ع –
ً
م الأصاء حعبر ملُاؾا م مسخلف ؾُاؾاث الأفغاص، ؤي ؤن هٓم جلىٍ لى مضي هجاح جمىً مً جلىٍ

 مسخلف ؾُاؾاث الأفغاص ومضي الالتزام بها .

 حؿخسضم وإؾاؽ الإىذ العلاواث الضوعٍت والتركُاث . –

 ججعل عملُت الازخُاع للتركُت جخم على ؤؾاؽ مىخض بحن حمُع العاملحن . –

ع في حعخبر وؾُلت حُضة للخىم على العاملحن الجضص ) جدذ الازخباع ( والىكف عً مضي نلاخُتهم للاؾخمغا –

اثفهم .  وْ

ٍ اللىة والًعف فيهم بدُث احعمل على عفع وجدؿحن الىفاءة الؤهخاحُت للعاملحن، خُث جمىً مً معغفت هل –

اصة وجىمُت الأولى والخسلو مً الثاهُت.  ًداولىا ػٍ

بحؿهل مهم – ض مً فاعلُخه، خُث جىكف عً العماٌ الظًً ًدخاحى ت الخضعٍ ب، والىىاحي التي  ن ، وجؼٍ بلى جضعٍ

بهم . ًغهؼ  عليها في جضعٍ

غ  – جىحض هىعا مً الغكابت ولإقغاف االإؿخمغ مً حاهب الغئؾاء على مغئؾيهم فهي جلؼم الغئؾاء بةعضاص جلاعٍ

 صوعٍت عً مغئؾيهم .

 جمىً االإؿئىلحن مً ويع معضلاث وملاًِـ مىخضة للأصاء ًلتزم بها في جلضًغ هفاءة وافت العاملحن. –

غ الأصاء ؤو الىفاء – ىحض لضحهم الخافؼ على جدؿحن ؤصائهم اؾخسضام جلاعٍ ة وإؾاؽ للتركُت ٌصجع العاملحن وٍ

غ ممخاػة .  للخهىٌ على جلاعٍ

 جمىً مً اهدكاف العاملحن الظًً لا ًهلخىن للعمل بؿبب عضم ملاءمتهم له . –

غ الأصاء ؤو الىفاءة بجضًت وعىاًت ًللل فغم اتهام الؤصاعة – ً باؾخسضام جلاعٍ بالمخؿىبُت  التزام الغئؾاء االإباقغٍ

 ؤو الخدحز في عملُاث التركُت ؤو مىذ االإيافأث .
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لت التي ًىٓغ بها عئؾائهم بليهم وهىاحي الًعف فيهم. –  جمىً العاملحن مً معغفت خلُلت ويعهم، والُغٍ

 

 ُٖىب ؾُاؾت ج٣ىٍم الاصاء)ال٨ٟاءة(:

غ الأصاء ) الىفاءة ( ؤجها عاصة حعُي هخاثج – خطح لىا مً طلً ؤن َظٍ  ؤزبذ الخُبُم العملي لىٓم جلاعٍ ؾلبُت، وٍ

غ لا جبحن في الىاكع خلُلت الىيع، وبظلً جيىن عضًمت الفاثضة )غحر عاصلت( .  الخلاعٍ

ً ًمُلى   – بلى بعُاء مغئؾيهم جلضًغاث مخىؾُت زانت  اؤزبذ الخُبُم العملي ؤًًا ؤن معٓم الغئؾاء االإباقغٍ

غ الأصاء علىُت ًُلع عليها العامل  ىن .عىضما جيىن جلاعٍ

غ الأصاء ؤجها جخإزغ بصخهُت الغئؾاء الظًً ًًعىجها .  –  مً العُىب الىاضخت لخلاعٍ

غ بدُث جازغ َظٍ الهفت على جلضًغٍ   – كض ًخإزغ الغثِـ االإباقغ بهفت معُىت في العامل الظي ٌعض عىه الخلغٍ

 لباقي الهفاث الأزغي .

غ ًخإزغو ؤن الخُبُم العملي ؤزبذ ؤن االإؿئىلحن عً بعضاص َظٍ الخلا  – ُفت التي ٌكغلها الصخو  اعٍ عاصة بالىْ

م .  مدل الخلىٍ

غ الأصاء كض ٌعُى   – مغئؾيهم جلضًغاث مبالغ فيها لا جمثل مؿخىي ؤصائهم ؤو هفاءتهم  االلاثمىن بةحغاء جلاعٍ

 الخلُلُت .

م هفاءة مغئؾيهم .  –  ؤجها غحر مىيىعُت حعخمض على الخلضًغ الصخص ي للغئؾاء في جلىٍ

غ الأصاء لخدلُم مهالخهم الصخهُت . كض ٌؿخغل بعٌ – ً جلاعٍ  الغئؾاء االإباقغٍ

 

ت والٗلىُت :  7.8 غ الأصاء بحن الؿغٍ  ج٣اعٍ

م ؤصائهم ؤم لا ؟   الؿاا٫ الظي ًثاع الآن هى هل مً الأًٞل بٖلان الٗاملحن بيخاثج ج٣ىٍ

لخحن ختى ًمىً االإ فايلت بُنهما، فباليؿبت لعلىُت للإحابت على َظا الؿااٌ ًجب معغفت مؼاًا وعُىب هلا مً الُغٍ

غ الأصاء فهي جمىً العامل مً الخعغف على مضي الخلضم الظي ؤخغػٍ في عمله، وهل ٍ اللىة والًعف فُه، اجلاعٍ

ت هل ٍ يعفه، هما ؤن اوعؤي عثِؿه االإباقغ عىه، وبالخالي ٌؿخُُع ؤن ًدضص مىفله، وؤن ًخسلو مً عُىبه وجلىٍ

ً الإغ  غ ؤصائهم ًمىنهم مً الخعغف على االإكاول التي جىاحه العاملحن ؤزىاء مىاككت الغئؾاء االإباقغٍ ئؾيهم في جلاعٍ

جإصًت ؤعمالهم، وبالخالي ًمىً بعقاصَم بلى هُفُت معالجتها، هما جمىنهم مً الخعغف على ؤوحه الىلو ؤو اللهىع في 

 الخعلُماث التي ًهضعوجها الإغئؾيهم .
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لت ؤجها حؿبب هثحر   مً الؤخغاج للغئؾاء مع مغئؾيهم .ولىً عُىب َظٍ الُغٍ

لت  عُب َظٍ الُغٍ لت الؿابلت، وَ ت فللض لجإث بليها بعٌ الضوٌ لخلافي عُىب الُغٍ غ الأصاء الؿغٍ ؤما باليؿبت لخلاعٍ

ؤجها لا جدُذ للعاملحن الًعفاء ؤو مخىؾُي الىفاءة معغفت خلُلت مؿخىاَم وؤؾباب طلً ختى ًمىً جفاصحهم في 

 االإؿخلبل .

غ الأصاء على العاملحن الظًً ولظلً ل خم طلً بلهغ بعلان جلاعٍ ت والعلىُت، وٍ جإث بعٌ الضوٌ بلى االإؼج بحن الؿغٍ

لخحن الؿابلخحن وجفاصي عُىبها  اًدهلى  على جلضًغ يعُف ؤو صون االإخىؾِ، ختى ًمىً جدلُم مؼاًا هلا مً الُغٍ

 بلضع الؤميان .

 

ت .8 ًاث االإىاعص البكغٍ  :هٓم حٗىٍ

ت َى جدلُم الؤههاف و العضالت الضازلُت بن الهضف الأؾ ًاث فى االإىاعص البكغٍ اس ى للُغق الخللُضًت لىٓم الخعىٍ

 للماؾؿت و التى بضوعَا جدلم العضالت الخاعحُت.

 .ومً حغحراث ازغي  والؿىق المخلىوالعمل الؤههاف و العضالت الخاعحُت جإحى مً جدلُل ؾىق الهىاعت 

اثفالؤههاف و العضالت الضازلُت جإح  ومنها ى مً جدلُل الىْ
ً
 :اًًا

 .اثف الأزغي فى االإاؾؿت ُفت باالإاؾؿت و علاكاتها بالىْ  عملُت جدلُل كُمت ول وْ

 .اثف باالإاؾؿت مجمعت بالىػن اليؿبى فى الهُيل االإاؾس ى   مسغحاث الىْ

 :47ًبحّن َظٍ الآلُت (24عكم ) الخالي والكيل

  

                                                           
47

ت الكاملت ، هابلـ،      . 70، م 2006ص. خىّا كاكِل،  االإىٓىمت الاصاعٍ
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ت24ق٩ل ع٢م )  (: هٓم حٗىًٍاث االإىاعص البكغٍ

 

 :والٗمل حؿٗحر الؿى١ المخلى و ؾى١ الهىاٖت 8.1

 جدضًض ويع االإلُاؽ االإعُاعي:

 .هىع االإلُاؽ االإعُاعي 

 بزخُاع مهضع االإعلىماث:

 .معلىماث عامت 

 .معلىماث مً مىخب اؾدكاعي 

 .معلىماث بىاؾُت بؾخلهاء طاحى 

لت االإلاعهت   بزخُاع َغٍ

 

  

 تحليل الوظائف

 توثيك الوظائف

 تمييم الوظائف

 إيجاد وزن نسبى 

 للوظائف بالهيكل

 التحضير للاستمصاء الوظيمى

إجراء 
 الاستمصاء

تحليل معلومات 
 السوق

 تطوير هيكل التعويضات

 تجميع الإعتبارات 

 الداخلية و الخارجية
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 ؤهمُت الأحغ :  2.8
اث التي حكٛل ؤطهان الٗاملحن في مجا٫ قٌٗخبر جدضًض الأحغ الأؾا  . )الٗاملحن( ون الأٞغاصا ؽ مً ؤهم االإىيىٖ

وتهخم بصاعة االإكغوٖاث بخدضًض الأحىع ٖلى ؤؾاؽ ٖاص٫ ؾلُم ًخمص ى م٘ الأحىع التي جضٞٗها االإكغوٖاث 

 االإىاٞؿت، وطل٪ لٗضة ؤؾباب :

ضه .جدؿحن الٗلا٢اث الؤوؿاهُت صازل الٗمل مما ًى٨ٗـ ؤزغه ٖلى الؤ  .1  هخاج ٞحزً

 بم٩ان احخظاب ال٨ٟاءاث مً الٗىهغ البكغي والمخاٞٓت ٖليها والخُلىلت صون اهخ٣الها الإكغوٖاث ؤزغي  .2

 ؤن الأحىع واالإغجباث حٗخبر ؤخض ٖىانغ الخ٩ال٠ُ التي جازغ مباقغة ٖلى الأعباح التي جد٣٣ها هظه االإكغوٖاث. .3

جباَه بمؿخىي مِٗكتهم، خُث جخى٠٢ ٢ضعتهم الكغاثُت ٦ما حهخم الٗاملىن بالأحغ الظي ًخ٣ايىهه وطل٪ لاع 

 ٖلى م٣ضاع الأحغ الظي ًخ٣ايىهه م٣ابل ٖملهم.

اصة في الأحىع   .٦ما حهخم المجخم٘ بمىيىٕ الأحىع ومؿخىٍاتها، خُث ؤن االإؿتهل٪ النهاجي هى الظي ًخدمل ؤي ػٍ

 

 االإٟاهُم الأؾاؾُت للؤحىع :  3.8

 حُِٗىه . ى٣ىص الظي ًدهل ٖلُه الٗامل هدُجت ٖمله ؤزىاء مضةطل٪ االإبلٜ مً ال الأحغ الى٣ضي :

 الأحغ الخ٣ُ٣ي : هى ٦مُت الؿل٘ والخضماث التي ًدهل ٖليها الٗامل م٣ابل ؤحغه الى٣ضي.

 مُٗىه . م٣ضاع الى٣ىص التي حُٗى للٗامل ًٖ وخضة ػمىُت مُٗىه ؤو ٦مُت بهخاج مٗض٫ الأحغ   :

ت مً الٗاملحن ًٖ مضة ػمىُت مُٗىه .ؼ االإ  اًا واالإغجباث : هي االإبالٜ التي جضٞ٘ لمجمىٖ

 الأحغ الدصجُعي  : هى عبِ الأحغ الظي ًخ٣اياه الٗامل ب٨مُت الؤهخاج التي ًد٣٣ها .

 

 الأحغ الؼمجي والأحغ بالإهخاج :  8.4
 هغ ؤو الؿىت، ؤي ؤهه ًضٞ٘هى الظي ًدؿب بالؿاٖت ؤو الُىم ؤو الأؾبىٕ ؤو الك الأحغ الؼمجي :

 مً االإا٫ م٣ابل مضة مدضصة مً الؼمً.
 
 مُٗىا

 
 للٗامل ٢ضعا

 ًدب٘ الأحغ الؼمجي ٖىضما :

 ًهٗب جدضًض ٦مُت الؤهخاج الخانت ب٩ل ٖامل . –

ٖىضما ًخُلب الٗمل الىنى٫ بلى صعحت ٖالُت مً الجىصة والض٢ت في الؤهخاج بٌٛ الىٓغ ًٖ الى٢ذ الظي  –

 ٌؿخٛغ٢ه الؤهخاج.

 بطا ٧ان ًهاخب الٗمل حُُٗلاث ٦ثحرة لا صزل للٗامل ٞيها. –

 .ٖىضما ًهٗب بًجاص ٖلا٢ت مباقغة بحن ٦مُت الؤهخاج والجهض الظي ًبظله الٗامل –
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٣ت الاحغ الؼمجي:1.4.8  مؼاًا َغٍ

 ٌٗخمض ٖلُه في مِٗكخه. –
 
 زابخا

 
 مدضصا

 
 جًمً للٗامل صزلا

 جًمً للميكإة مؿخىي ٖالي مً الجىصة. –

٣ت اب ؤحغ الٗامل ٖلى ؤؾاؽ ػمجيؾهىلت خؿ –  .وؾهىلت ٞهم الٗامل لهظه الُغٍ

 

٣ت الاحغ الؼمجي:2.4.8  ُٖىب َغٍ
 

 لا ًىحض هىع مً الخىافؼ لضي العامل المجض فهي حؿاوي بِىه وبحن العامل العاصي. –

 عىهغ عضم الخإهض مً جيالُف العمل. –
ً
لت صاثما  ًهاخب َظٍ الُغٍ

 

اث٠:3.4.8  ج٣ىٍم الىْ
 

اثف.لخدضًض الأ   حغ على ؤؾاؽ عاصٌ لا بض مً االإلاعهت بحن الأعماٌ التي جلىم بها َظٍ الىْ

اث٠ بلى ٢ُم ع٢مُت:  الخ٣ىٍم ٖلى ؤؾاؽ جدىٍل الىْ

 .جدضًض العىامل التي ؾِخم على ؤؾاؾها الخلُُم –

 . الخض الأكص ى للخلُُم –

ا. –  جىػَع الخض الأكص ى على العىامل التي ًخم ازخُاعَ

 .انغ وجىػَع كُمت ول منها على َظٍ العىانغجدلُل العىامل بلى عى –
 

 جدضًض الٗىامل التي ؾِخم ٖلى ؤؾاؾها الخ٣ىٍم: 1.3.4.8

 . المجهىص . ؤ

 . ْغوٝ الٗمل . ب

 . الخٗلُم . ث

 . الخبرة واالإهاعة . ر

اث٠ وهظه الٗىامل لا   . بض مً جىاٞغها في حمُ٘ الٗىانغ بضون اؾخثىاء وفى حمُ٘ الىْ
 

 م:جدضًض الخض الأ٢ص ى للخ٣ىٍ 2.3.4.8

٧لما ٧ان الخض الأ٢ص ى ٖالُا ٧لما ٧ان هظا في مهلخت الٗاملحن و٧لما ٧اهذ ال٣ُمت الغ٢مُت ٖالُت ٧لما ٧ان هظا 

اصلت  . ؤًٞل في خالت الأع٢ام وهظا ٌُٗى هدُجت ؤًٞل وٖ
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 جىػَ٘ الخض الأ٢ص ى ٖلى الٗىامل: 3.3.4.8

غوٝ الٗمل( والمجهىص ًى٣ؿم وهى مهم وطل٪ لأهىا ؾىُٗى ل٩ل مً الٗىامل صعحت خؿب ؤهمُتها )ا لمجهىص وْ

 بلى:

 . حؿماوي . ؤ

 . ٣ٖلي . ب

 . االإبظو٫ في الاجهالاث والٗلا٢اث الخاعحُت وحُٗى الضعحت خؿب المجهىص الجهض . ث

 

 جدلُل الٗىامل بلى ٖىانغ:   4.3.4.8

ٟا جٟه ٠ الٗىامل حٗغٍ ُلُا جدلل الٗىامل بلى ٖىانغ وجىػٕ ٢ُمت ٧ل منها ٖلى هظه الٗىانغ زم ه٣ىم بخهغٍ

 . ووي٘ الأؾاؽ ل٩ل ٢ُمت

ُٟت  بٗض الاهتهاء مً ٖملُت الخ٣ىٍم ٖلى ؤؾاؽ ال٣ُم الغ٢مُت ههل بلى جدضًض الٗبء الظي جخدمل به ٧ل وْ

 جب ؤن جُاب٤ الخُٛحر في الٗبء.الأحغ ٣ًًط ى بإن الخٛحراث في  ممثلا في ٢ُم ع٢مُت ومبضؤ الٗضالت

 

 التر٢ُاث: .9

 مٟهىم التر٢ُت : 1.9

ها ص. خ ُٟت ؤٖلى َاالإا جىٞغث في االإى٠ْ  ؿً جى٤ُٖٞغٞ ُٟخه الخالُت بلى وْ ) بإجها ٖملُت ه٣ل االإى٠ْ مً وْ

لى ( . ُٟت اٖلأ  الكغوٍ واالإاهلاث التي جاهله للىجاح في الىْ

ُٟت طاث مؿخىي ؤٖلى مً الهٗىبت  ٠ لىْ ٦ما ٖغٝ ص. ػ٧ي مدمىص هاقم  التر٢ُت ) بإجها قٛل االإىْ

اصة في االإغجب ( .واالإؿئىلُت والؿلُت مً و   ُْٟخه الخالُت ًهاخب طل٪ ػٍ

ها  ُٟت ؤزغي ؤ٦ثر نٗىبت وؤ٦بر  ٦Leonard D. Whiteظل٪ ٖغٞ ُٟت مُٗىت بلى وْ ) بإجها الاهخ٣ا٫ مً وْ

 مؿئىلُت م٘ حٛحر الىاحباث وػٍاصة االإغجب( .

ها  ضع ما حؿمذ به ٢ضعاتهم ) بإجها حٗجي بُٖاء الٗاملحن الأ٦ٟاء الٟغم للخ٣ضم ب٣ Felix A. Nigroبِىما ٖغٞ

 ومهاعاتهم ( 
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ُٟت ؤٖلى  ُٟت ؤصوى بلى وْ ٠ الؿاب٣ت ًخطر لىا ؤن التر٢ُت الخ٣ُ٣ُت حٗجي اهخ٣ا٫ الٗامل مً وْ ومً الخٗاعٍ

اصة في  الٗامل ؤي ؤن الخٛحر في الىاحباث  عاجبطاث واحباث مؿئىلُاث ؤ٦بر ٖلى ؤن ًهاخب طل٪ ٖاصة ػٍ

 لٗملُت التر٢ُت (. واالإؿئىلُاث هى الهبٛت الأؾاؾُت

 

 ؤهمُت التر٢ُت : 2.9

 م٘ هٓام ال٨ٟاءة وهٓام االإؿاع وجٓهغ ؤهمُت التر٢ُت لأجها جخ٤ٟ جم
 
ُٟي ) اما ( خُث ؤجها حٗخبر وؾُلت Careerالىْ

ٗب جمىذ الٗاملحن الأ٦ٟاء الٟغم للخ٣ضم بلى ؤ٢ص ى مضي جدضصه مهاعاتهم و٢ضعاتهم، وفي الخ٣ُ٣ت ٞةهه ًه

 الىُْٟي الضاثم بضون هٓام ؾلُم للتر٢ُت. ٟاءة ؤو االإؿاع جهىع ؤي هٓام لل٨

 

 الهضٝ مً التر٢ُت : 3.9

اث٠ االإكغوٕ – ُٟت مداولت احخظاب ؤًٞل ال٨ٟاءاث االإىحىصة لكٛل وْ  والمخاٞٓت ٖليها . او الىْ

اصة  – ُٟي م٘ ػٍ بًجاص قٗىع بالأمان والاؾخ٣غاع لضي الٗاملحن هدُجت ج٣ضمهم االإؿخمغ في مؿخىاهم الىْ

 زىلهم صون حٛحر م٩ان الٗمل .ص

٤ يمان جغ٢ُت ؤًٞل االإغشخحن للتر٢ُت بلى  – ٘ الغوح االإٗىىٍت للٗاملحن وجدؿحن ْغوٝ الٗمل ًٖ َغٍ عٞ

اث٠ الٗلُا الخالُت الظًً جاهلهم زبراتهم و٦ٟاءاتهم لكٛلها.  الىْ

 في التر٢ُت . –
 
 بًجاص خاٞؼ لضي الٗاملحن لبظ٫ ؤ٢ص ى حهىصهم  ؤملا

 ت للتر٢ُت ؤمام حمُ٘ الٗاملحن .بًجاص ٞغم ٖاصل –

ًبٞؿاح المجا٫ ؤمام الٗاملحن االإ – ت بلى ؤٖلى الؿلم الىُْٟي وزل٤ حى مً الخىاٞـ  خمحزً للخدغ٥ بؿغٖ

 بُنهم .

ٟي اله٠ الؤقغافي ٖلى جدمل االإؿئىلُت . – حن بحن مىْ  بٖضاص ال٣اصة الؤصاعٍ

 في التر٢ُت ولا  –
 
ؾُما بطا ٖغٝ ؤن جغ٢ُخه جخى٠٢ ٖلى صعحت حصجُ٘ الٗاملحن ٖلى الخجضًض والابخ٩اع ؤملا

 ج٣ضمه في ٖمله 
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 ؤؾـ التر٢ُت )االإٗاًحر الٗلمُت للتر٢ُت ( :  4.9
 التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ الأ٢ضمُت . –

 التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة . –

 التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ الأ٢ضمُت وال٨ٟاءة مٗا  . –

 

 Seniorityالتركُت على ؤؾاؽ ؤلأكضمُت:1.4.9

م هجض ؤن َى٫ مضة الخضمت ًدضص ؤولىٍت التر ي، وال٨ٟغة الأؾاؾُت التي ج٣ىم ٖليها الأ٢ضمُت في ْل هظا الىٓا

 هي وحىص ٖلا٢ت وز٣ُت بحن َى٫ مضة زضمت الٗامل وبحن ٦ٟاءجه الىُُْٟت .

 مؼاًا التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ الأ٢ضمُت :

 ؿبها .دوحىص اعجباٍ وز٤ُ بحن َى٫ مضة زضمت الٗامل وبحن الخبرة وال٨ٟاءة التي ٨ً –

اث الضازلُت والخلاٞاث الخانت بالتر٢ُت بحن الؤصاعة والٗاملحن . –  في ْل هظا الىٓام ج٣ل ؤو جىٗضم االإىاػٖ

 ٨ًدؿب هظا الىٓام ز٣ت الٗاملحن وجإًُضهم هدُجت لكٗىعهم بٗضالخه . –

 . زاعحُت ٖلى الؤصاعة لتر٢ُت بٌٗ الٗاملحن ٖضم وحىص يٛىٍ –

ًجٗل الؤصاعة جبظ٫ حهضها للٗىاًت بٗملُت ازخُاع الأشخام في بضاًت اؾخسضام الأ٢ضمُت ٧إؾاؽ للتر٢ُت  –

 حُٗنهم في االإىٓمت .

 جمخاػ التر٢ُت ٖلى هظا الأؾاؽ بالبؿاَت والىيىح وؾهىلت ٞهمها مً حاهب الٗاملحن . –

ل ًىٓغ للتر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ الأ٢ضمُت باٖخباع ؤجها م٩اٞإة مً حاهب الؤصاعة ؤو الجهت التي ٌٗمل بها الٗام –

 م٣ابل الؿىحن التي ٢ًاها في زضمتها .
 

 ُٖىب التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ الأ٢ضمُت:

ت .٢ض ًاصي بلى خغمان الٗمل مً ؤ٠٦ جُب٤ُ مبضؤ الأ٢ضمُت االإُل٣ت –  ء ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

حره . –  جُب٤ُ مبضؤ الأ٢ضمُت في التر٢ُت ًاصي بلى االإؿاواة بحن حمُ٘ الٗاملحن صون الخٟغ٢ت بحن المجض وٚ

 الأ٢ضمُت ٣ِٞ هي ؤؾاؽ التر٢ُت ٞةن الٗاملحن لً ًبظلىا ؤي حهض لخدؿحن ٦ٟاءتهم . بطا ٧اهذ –



 

 الصفحة|110

–  
 
٠ بمط ي االإضة لِؿذ بالًغوعة صلُلا ؤن ال٨ٟاءة التي جيكإ مً الخبرة الؿاب٣ت والتي ٨ًدؿبها االإىْ

ىلله
ّ
لى االإغ  ُٟت اٖلأ  بليها االإى٠ْ . لاخُت لكٛل الىْ

اث٠ الٗلُا والب٣اء ٞيها ٞترة ؤ ٘بجبإ مبضؤ الأ٢ضمُت ٣ِٞ لا ٌؿخُُ – ٠ بلى الىْ ن ًًمً ونى٫ ؤي مىْ

 م٣ٗىلت مً الى٢ذ .

ٗالُت الغئؾاء في مٗاملت مغئ وؾيه –  . ماؾخسضام الأ٢ضمُت ٧إؾاؽ للتر٢ُت ٠ًًٗ مً جإزحر وٞ

اث٠ في الضعحاث الٗلُا التي ًخم قٛل حؼء منها  ىعبما لا جخمص  –  باليؿبت للىْ
 
الأ٢ضمُت م٘ الؿً وزهىنا

 خُٗحن مباقغة والجؼء الآزغ بالتر٢ُت .بال

 اؾخسضام الأ٢ضمُت ٧إؾاؽ للتر٢ُت ًلغي ؾلُت الؤصاعة في وي٘ ٢ىاٖض ٖامت جدب٘ لتر٢ُت الٗاملحن الأ٦ٟاء . –

 

 :Efficiencyالتركُت على ؤؾاؽ الىفاءة  2.4.9

في ْل هظا الىٓام جخم  في ْل هظا الىٓام هجض ؤن ٖىهغ ال٨ٟاءة هى الظي ًدضص ؤولىٍت التر ي ؤي ؤن التر٢ُت

 ٖلى ؤؾاؽ الؤهجاػاث وال٨ٟاءاث والخبرة التي خ٣٣ها الٗامل بٌٛ الىٓغ ًٖ َى٫ مضة زضمخه.

 مؼاًا التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة :

اصة بهخاحهم  )وهظا هى الهضٝ  – اصة حهىصهم وبالخالي ػٍ  لضي الٗاملحن المجضًً الأ٦ٟاء لؼٍ
 
 ٢ىٍا

 
ًىحض خاٞؼا

 ( . الأؾاس ي مً التر٢ُت

 ٌؿاٖض ٖلى بًجاص عوح مٗىىٍت مغجٟٗت لضي الٗاملحن . –

ض مً ال٨ٟاءة الؤهخاحُت للئصاعة ٩٦ل . –  ًؼٍ

 ٣ًط ي ٖلى الغوح الؿلبُت والخىا٧ل بحن الٗاملحن . –

 ُٖىب التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة :

 ىلت .ٌٗخ٣ض ٦ثحر مً الٗاملحن بإن اؾخسضام ال٨ٟاءة ٧إؾاؽ للتر٢ُت هٓام م٣ٗض لا ًم٨ً ٞهمه بؿه –

 جدذ يٛىٍ زاعحُت لتر٢ُت بٌٗ الٗاملحن . –
 
 ج٣٘ الؤصاعة ؤخُاها

٠ ؤو الٗامل في ال٣ُام بىاحباث ومؿئىلُاث  –  لهظا الىٓام بىاء ٖلى ٢ُاؽ ٦ٟاءة االإىْ
 
٣ا جخم التر٢ُت وٞ

لى التي ؾحر ى بليها  ُٟت اٖلأ ُٟخه الخالُت و٢ض ٨ًىن ٚحر ٢اصع ٖلى ؤصاء وواحباث ومؿئىلُاث الىْ وْ

 اءة االإُلىبت .بال٨ٟ
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بٌٗ الٗاملحن ٢ض جخىاٞغ لهم الٟغم للخهى٫ ٖلى مهاعاث وزبراث ومٗلىماث ٢ُمت جُٟضهم في التر٢ُت  –

اث٠ ٖالُت ولهم جإزحر  اث٠ جدُذ لكاٚلها ٞغنت الخى٣ل والاجها٫ بإشخام ٌكٛلىن وْ ٦ما ؤن بٌٗ الىْ

 ٖلى ٢غاعاث التر٢ُت .

ضم االإؿاواة .٢ض جداٍ ٖملُت ج٣ضًغ ٦ٟاءة الٗاملحن بمجمى  –  ٖت مً الٗىامل الصخهُت جاصي بلى الخدحز وٖ

 

 :)اجهاء الخضمت( الٟهل .10

ا باليؿبت للمضًغ. اح  ا ؤ٦ثر االإهام بػٖ ٠ مً الٗمل هى صاثم    ٞهل االإىْ

ملُاث الخىز٤ُ، ٞةه٪  ٟحن بٗض قهىع مً ج٣ضًم الىهاثذ والخىحُه وٖ ل٨ً ٖىضما لا ًخدؿً ؤصاء ؤخض االإىْ

 الأمغ.ؾخًُغ الإىاحهت هظا 

 :ً  والٟهل مً الٗمل هدُجت الأصاء الأ٢ل مً االإؿخىي ٌٗجي ؤخض ؤمغٍ

  .ب الأؾاس ي ُٟت ختى بٗض جل٣ي الخضعٍ ٠ ٌعجؼ ًٖ ؤصاء الىْ  بما ؤن االإىْ

 .ختى بٗض ج٣ضًم االإكىعة االإلاثمت ً  ؤو ؤهه ٌعجؼ ًٖ الاوسجام م٘ الآزغٍ

ُٟخهوبدؿب ٧ان االإضًغ بطا في الٗاصة  ت وْ لا٢خ الؤصاعٍ ٢ض جدضر بلى  ه، ٞهظا ٌٗجي ؤهم٘ االإى٠ْ بك٩ل حُض هوٖ

حر عؾمُت، وؤج ٠ بهٟت عؾمُت وٚ  ما ٢ض اج٣ٟا ٖلى زُِ جدؿحن ول٨ىه لم ًىٟظها. هاالإىْ

ُٟخ ت االإضًغ جإصً ا ؤه هالإهام وْ  ً ٢ض اخخٟٔ َىا٫ الٗملُت الخإصًبُت بسجلاث م٨خىبت مً المخاصزاث  هحٗجي ؤً

 تها. والاجٟا٢اث واالإلاخٓاث التي صوه

٠، ًلم  االإضًغ بازخهاع،  لخٔ ؤي حٛحر بًجابي. في هظه االإغخلت، ٞةن الٟهل مً الٗمل لً ٨ًىن مٟاحإة للمىْ

ا له ٖلى الأعجر.  ً  بل ؾ٨ُىن ُٞه عاخت ؤً

٠ ًجب ان جخم  ىض ٞهل اي مىْ ٣ت عخُمه، وٖ  ٞةن ٖملُت الٟهل جخم بُغٍ
 
 ل٩ل ما ط٦غ ؾاب٣ا

 
لُه وهدُجت وٖ

 مً مً
 
لُه ًجب الخإ٦ض مما ًلي: للمؿاءلت ال٣اهىهُتالخٗغى  ٖمل اعى زىٞا  وٖ

 خإ٦ض مً ؤه٪ ج٠٣ ٖلى ؤعى نلبت ٖىض ٞهل االإى٠ْ.ال .1

 بطا ٧اهذ لضً٪ ؤؾباب للٟهل، ٞا٦خب زُاب ٞهل لخ٣ضًمه بلى االإى٠ْ. .2

 زُِ ل٣ٗض احخمإ. .3

٠، لا جدم خى٫ االإىيىٕ الأؾاس ي ؤو جسٌ في  .4  لا ؤهمُت له. مىا٢كاثٖىض ونى٫ االإىْ

ٌ ؤو الالخماؽ وطعٝ الضمىٕ ؤو الًٛب. ٦ً .5  ٖلى اؾخٗضاص لغص ٞٗل الهضمت والغٞ
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 مً ٞهله مً الٗمل. .6
 
٠ ٖما بطا ٧ان ًًٟل الاؾخ٣الت بضلا  بن ؤم٨ً، ٞاؾإ٫ االإىْ

 ٢ضم الخُاب الظي ؤٖضصجه بلى االإى٠ْ. .7

 الاحخمإ بالك٩ل االإىاؾب. جهاءؤ .8
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ٗالُت  :الٟهل الغاب٘ الخىمُت االإؿخضامت وٞ

ب الخض غ الاصاعي )عٍ الٗلا٢ت بحن الخُىٍ

واٖاصة هىضؾت الٗملُاث و هىضؾت االإىاعص 

 (ت البكغٍ
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 م٣ضمت .1

٧ان لا بض مً اخضار زىعة ، مً مخُلباث حضًضة الإىاحهتها والخلاثم مٗها هان ْهىع الٗىالإت والاهٟخاح وما اخضزخ

الجىصة والاب٣اء ٖلى ٞغم الب٣اء  لُب ج٨ٟحر الاصاعة بمسخل٠ مؿخىٍاتها لخدؿحناز٣اُٞت في َغ١ الٗمل واؾ

ت وجُىٍغ مٟهىم الاصاعة للىنى٫ الى ، هدُجت لخدضًاث جىاٞؿُت ٖاالإُت ْهغث مً زلا٫ اصاء امثل للمىاعص البكغٍ

ما٫ الٟلؿُُجي.  جىمُت مؿخضامت في مجخم٘ اٖلا

ت هٟؿها ,٧ان لابض مً اٖاصة هىض ؾت الٗملُاث ومً زم واولى ملامذ هظه الثىعة بضاث مً وا٢٘ الٗملُت الاصاعٍ

بُت ٢اصعة ٖلى اصاعة جل٪ الهىضؾت والتي حٗجي  ت وزل٤ اخخُاحاث واؾتراجُجُاث جضعٍ اٖاصة هىضؾت االإىاعص البكغٍ

 بمٟهىم "الهىضعة ".ما ٌؿمى هظا الاصاعة بهىضؾت الٗملُاث و بالاؾاؽ صمج مٟهىم 

  

 اٖاصة هىضؾت الٗملُاثجمهُض :  .2

مً ت الٗمل في هىضؾت الٗملُاث ُالهىضؾت ومغج٨ؼ الخُٛحر الجظعي وه٩ُلخُث حٗخبر الٗملُاث مدىع بٖاصة 

الخ٩لٟت  ،اٖاصة جهمُم الٗملُاث والخىُٓم وهٓم االإٗلىماث االإؿاٖضة لخد٤ُ٣ جدؿحن حظعي في: الى٢ذزلا٫ 

 .و الجىصة 

ٗجى ب ت اٖاصة هىضؾت الٗملُاث:وَ  ”صمج ٧ل مً الاصاعة والهىضؾت ”ىٓغٍ

 الٗملُاث لا بض مً الاحابت ٖلى ما ًلي :اٖاصة هىضؾت ومً احل 

 الإاطا هىٟظ ما هٟٗله خالُا )الهضٝ ( ؟ –

  الإاطا هدب٘ هظا الاؾلىب ) ٠ُ٦ ( ؟و  –
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 مٟهىم هىضؾت الٗملُاث: .3

 حٗغٝ هىضؾت الٗملُاث بما ًلي:

ـت لخد٣ـ٤ُ جدؿـِىاث حىهـبٖـاصة الخ٨ٟـحر الأؾـاس ي وبٖـاصة الخهـمُم الجـظعي  ت فيللٗملـُاث الؤصاعٍ مٗـاًحر  غٍ

ت٢ـُاؽ الأصاء الخاؾمـت مثل:   48. الخ٩لٟـت، والجـىصة، والخـضمت، والؿـغٖ

  وحٗغٝ ٖلى ؤجها منهـج لخدـ٤ُ٣ جُـىٍغ حـظعي في ؤصاء الكـغ٧اث في و٢ذ
 
  .٢49هـحر وؿـبُا

 هي 
 
ت وؾـُلت حؿـدىض بلى ٖـضص مً االإٗـاعٝ ًخم اؾـخسضامها واًًا ل الخىٓـُم صازـلإخـضار حٛـُحراث حىهـغٍ

  .50وجىمـُت ؤؾـهمها الأؾـاس ي والجـظعي لخُـىٍغ الأصاء الخىٓـُمي للكـغ٦ت بهـضٝ الخٛـُحر 

ت ًم٨ً مً زـلالها بخـضار الخٛـُحر ٦ما اجها بؾـخسضام وؾـاثل ج٣ـىُت ومهـىُت مخُـىعة لخـل٤ مـاصة  جٟجـحرً

  .51الإؿـخُٟضون الجـظعي الكـامل باالإيكـإة جدذ الضعاؾـت لخىٞـحر ما ًخُلـبه ا

 هي 
 
ـتاًًا ٘ للٗملـُاث الؤصاعٍ ٞت والىٓـم الؤؾـتراجُجُت طاث ال٣ُمـت االإًـا بٖـاصة الخهـمُم الجـظعي والؿـغَ

  .52مازـغة مً الأهـضاٝ الخىُٓمـُت والبىـُت االإضٖمـت لخل٪ الٗملـُاث بهـضٝ جدـ٤ُ٣ َمىخـاث والؿـُاؾاث

مـا٫ والؤحـغاءاث في االإىٓمـتجدـلُل وجهمـُم جـض٤ٞ ٦ما ؤجها ٖباعة ًٖ    .53وبحن االإىٓمـاث اٖلأ

ت، والخ٩لٟـت، والجـىصةفي الأصاء في مجـالاث  حٛـُحر االإنهـج الأؾـاس ي للٗمـل لخدـ٤ُ٣ جُـىٍغ حىهـغي و    .54الؿـغٖ

ـغ١ وهٓـم الٗمـل والٗـلا٢اث الخاع  بٖـاصة الخ٨ٟـحر وبٖاصة البىـاء واوؿـُابُت الخىٓـُم والٗملـُاثو  حـُت التي وَ

  .55مً زـلالها ًخم بًجـاص وج٣ـضًم ال٣ـُم

                                                           
48
  Re-engineering the Corporation (1993) – HAMMER & CHAMPY. 

49
  High Level Process Modeling (1995) – CHAN & BRADLEY  

50
  Re-engineering for Results (1995) – TOUCHE 

51
  An ABC Guide to Business Process Re-engineering (1993) – PARKER 

52
  Business Process Re-engineering (1994) – SMITH 

53
  The New Industrial Engineering: I.T & Business Process Redesign (1990) – DAVENPORT & SHORT 

54
  The Road to Continuous Improvement (1996) – KING 

55
  Business Re-engineering (1993) – TALWAR 
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االإؿـاٖضة لخد٣ـ٤ُ جدؿـحن حـظعي في  بٖـاصة جهمـُم الٗملـُاث والخىٓـُم وهٓـم االإٗـلىماثوحٗغٝ ٖلى اجها 

  .56وعيـاء الٗمـلاء ًٖ مىخجـاث وزـضماث الكـغ٦ت ،والجـىصة ،والخ٩لٟـت الى٢ـذ ،

 مباصت اٖاصة هىضؾت الٗملُاث .4

 صة بىاء الٗملُاث خؿب مخُلباث ج٣ضًم الخضمت .بٖا

جي:الاوسخاب. –  الهضم الخضعٍ

جي:الاياٞت والخٗضًل.  –  البىاء الخضعٍ

 الٛاء الٗملُاث التي لا ج٠ًُ ٢ُمت . –

  التر٦حز ٖلى المخغحاث )الىخاثج والاهضاٝ (. –

 

ما٫  .5  ماؾؿاث ومجخمٗاث اٖلا

ُُٟت ت ٖملُاثًخم اهخاج ، جخال٠ االإاؾؿاث ٖمىما مً هُا٧ل وْ الٗملُت هي ، ٞالخضماث مً زلا٫ مجمىٖ

  والٗملُت هىا، )٢ُمت مًاٞت( وهظه حٗخبر  زلاث الى المخغحاث االإُلىبتضل االإجدىٍ
 
ىٍل : هي جداًًا

 لخد٤ُ٣ ٢ُمت مًاٞت ٝاهخاثج واهضمً  االإضزلاث الى مسغحاث مُلىبت

 

 اٖاصة هىضؾت الٗملُاث .6

ت الخىُٓم ُلا حٗجي اٖاصة ه٩ُل وهظه، ىْاث٠(الوكُت و )الا وهي التر٦حز ٖلى الٗملُاث ولِـ ٖلى الاصاعاث

اصة ٞٗالُتهالا حٗجي جغقُض/ جو  ، الاصاعي  لا حٗجي الاجمخت او مجغص اصزا٫ الخاؾىب  ، و ٣لُو الٗمالت بل ػٍ

  بالٗمل.

 :هااهضاٞومً 

 جد٤ُ٣ حُٛحر حظعي واًجابي في الاصاء 

                                                           
56

 Successful Re-engineering (1994) – PETROZZO & STEPPER 
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 ت  الؿغٖ

 الخدؿحن االإؿخمغ في الخضمت واالإىخج 

 سٌُٟ الخ٩لٟتج 

 مؿخىي ال٨ٟاءة الاهخاحُت ٘  عٞ

صوعة خُاة االإىخجاث و اؾالُب الخ٣ضًم و الخ٨ىىلىحُا  والتي حؿاعٕ البِئت الا٢خهاصًت الخُٛحر : وطل٪ في

 والخضماث اصاعة و٢ُاصة الخُٛحر

 57صوع ج٣ىُت االإٗلىماث في اٖاصة هىضؾت الٗملُاث .7

ت الؿاثضة )الخ٣ل ت حضًضة جخلاثم م٘ الخُٛحر هى الخسلو مً ال٣ىاٖض الاصاعٍ ُضًت( واؾدبضالها ب٣ىاٖض اصاعٍ

ت )االإٗاعٝ واالإهاعاث والؿلى٥االإُلىب والخُىع في الاؾالُب الاص بمٗجى الخدى٫ مً الاصاعة الخ٣لُضًت الى  ،(اعٍ

 ،جىٞحر االإىهجُت االإىاؾبت لاٖاصة هىضؾت الٗملُاث )اؾتراجُجُت ٖىامل الىجاح، ومً الاصاعة الاؾتراجُجُت

التر٦حز ٖلى ، و خسضامها في اٖاصة هىضؾت الٗملُاثالاؾدثماع في ج٣ىُت االإٗلىماث واؾ ،عؾالت و٢ُم( ،عئٍت

 الٗملاء الضازلُحن والخاعحُحن ) مخل٣ي الخضمت ( 

 ) الخىحه بالٗملاء(

o  جم٨حن ٧اٞت الٗاملحن في االإىٓمت مً اجساط ٢غاعاث مىاؾبت طاث ٖلا٢ت بالٗملُت 

o ومؿاهضتها وجدٟحزها ل٩اٞت ال٣اثمحن ٖلى االإكغوٕ. صٖم الاصاعة الٗلُا 

o . جىٞحر االإىاعص اللاػمت لٟغ١ الٗمل وال٣اثمحن ٖلى جُب٤ُ االإٟهىم الجضًض 

o . ٕت اللاػمت لىجاح االإكغو  جىٞحر ال٨ٟاءاث االإالُت والبكغٍ

o  التر٦حز ٖلى الٗملُاث طاث ال٣ُمت االإًاٞت صون ججاهل الٗملُاث االإؿاهضة 
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 25، م2014ص.محمد مدِؿً، صوعة اصاعة َىضؾت العملُاث ، بىً فلؿُحن، عام الله ،    
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 :58ُم االإؿمُاث والىن٠ الىُْٟياٖاصة جهم .8

ُٟت: 1.8  الىْ
٠ لل٣ُام بها بم٣خط ى ٢اهىن او هٓام او حٗلُماث ؤو ٢غاعاث  ت االإهام التي جى٧لها حهت مسخهت الى االإىْ مجمىٖ

ت وما ًخٗل٤ بها مً نلاخُاث ومؿاولُاث .  اصاعٍ

JOB TITLES             JOB DESCRIPTION           RE-STRUCTURE       RE- ORGANISING 

 وهي زُىة لاخ٣ت لاٖاصة هىضؾت الٗملُاث مً وا٢٘ الاحغاءاث االإُلىبت و٢بل اٖضاص اله٩ُل الخىُٓمي.

 

ُٟي: 2.8  الخدلُل الىْ
اث٠ للخهى٫ ٖلى مٗلىماث جٟهُلُت وص٣ُ٢ت بهضٝ :  هى الضعاؾت االإىٓمت للىْ

والخضماث او الٗملُاث االإغجبُت والتي جدضًض الىاحباث واالإهام والاوكُت واالإؿاولُاث مً وا٢٘ االإىخجاث  –

 ًاصحها االإى٠ْ 

  جدضًض االإخُلباث اللاػمت لاقٛالها . –
 

 JOB DESCRIPTIONالىن٠ الىُْٟي:3.8
 

ُٟت مً خُث مهامها وواحباتها ومؿاولُاتها ومى٢ٗها في اله٩ُل الخىُٓمي .وهى   جدضًض ؾماث الىْ

 االإىانٟاث الىُُْٟت: 4.8
بُت واالإهاعاث جدضًض الكغوٍ الىاحب جى  ُٟت مً خُث االإاهل الٗلمي والضوعاث الخضعٍ اٞغها لكاٚل الىْ

 وال٣ضعاث وال٨ٟاءة .
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 25، م2014ص.محمد مدِؿً، صوعة اصاعة َىضؾت العملُاث ، بىً فلؿُحن، عام الله ،     
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ُت جض٤ٞ الاحغاءاث: 5.8   chartflovvزغٍ
اث٠ اللاػمت لخىُٟظها جاحي  بٗض الاهتهاء مً اٖاصة جهمُم الٗملُاث مً وا٢٘ اٖاصة هىضؾتها وجىن٠ُ الىْ

 :مغخلت اٖضاص 

ُت جض٤ٞ الاحغا –  ءاث االإىبث٤ اًًا مً زغٍ

ُت جض٤ٞ الؿُاؾاث االإخٗل٣ت بالٗملُاث. –  زغٍ

  

 59جهمُم االإىخجاث والخضماث .9

بما ان الاصاعة الاؾتراجُجُت الخضًثت ومً وا٢٘ هىضؾت الٗملُاث ٣ًىم ٖلى مىهجُت الخىحه بالٗملاء ,٧ان لا بض 

 وهي :في ٧ل مىٓمتمً اٖاصة جهمُم زلار وخضاث جىُٓمُت عثِؿُت 

  MARKET STUDY UNIT    وخضة صعاؾت الؿى١ اولا :  –

  MARKET ANALYSIS UNIT  زاهُا : وخضة جدلُل وصعاؾت االإٗلىماث –

  PRODUCT DEVELOPMENT UNIT  زالثا : وخضة الاهخاج والخُىٍغ –

 وخضة صعاؾت الؿى١:1.9
 والؿى١ هىا وٗجي به الٗملاء واالإىاٞؿحن والبِئت المخُُت .

٣اٍ البُ٘ واالإىا٤َ بالخهى٫ ٖلى بُاهاث ح٨ٗـ خاحاث وعٚباث الٗملاء خُث ٣ًىم مضعاء الٟغوٕ وه –

 الخ٣ُ٣ُت مً زلا٫ ما ٌؿمى بالضوعان ٖلى الٗملاء .

 ومً زم حم٘ جل٪ البُاهاث وجهمُم ٢اٖضة بُاهاث . –

 اعؾا٫ جل٪ البُاهاث الى وخت الضعاؾت والخدلُل . –
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 35، م2014ص. محمد مدِؿً،  بغهامج اصاعة َىضؾت العملُاث، ، بىً فلؿُحن، عام الله    
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 :60وخضة جدلُل الؿى١  2.9

حن في مجا٫ الخدلُل والضعاؾاث االإالُت والؿُاؾُت وهي وخضة ججم٘ الٗضًض مً الخ براء والاؾدكاعٍ

حرها ج٣ىم مً وا٢٘ ٢اٖضة البُاهاث التي جم جؼوٍضهم بها مً وخضة صعاؾت  ُت والبُئُت وٚ والا٢خهاصًت واالإهغٞ

 الؿى١ :

 بخدلُل جل٪ البُاهاث لخدضًض البضاثل االإخاخت . –

 ُمثل ال٣غاع النهاجي للمىخج والخضمت االإُلىبت ازخُاع البضًل الاًٞل مً بحن جل٪ البضاثل ل –

 جهي٠ُ البضاثل الازغي خؿب اهمُتها . –

ىبت وخظٞها والتي لا حك٩ل ٢ُمت مًاٞت او التي ج – خٗاعى م٘ ؾُاؾاث و٢ُم اهما٫ البضاثل الٛحر مغٚ

 . ىٓمتاالإ

غ بخل٪ الضعاؾت واعؾالها الى وخضة جُىٍغ االإىخجاث والخضماث . –  اٖضاص ج٣غٍ

غ االإىخجاث والخضماث: وخضة 3.9  جُىٍ
 

غ االإ٣ضم مً وخضة الخدلُل والضعاؾت ج٣ىم بما ًلي:  بىاءا ٖلى الخ٣غٍ

 جهمُم االإىانٟاث واالإ٣اًِـ للمىخج والخضمت الجضًضة او االإٗضلت . –

 الٟىاثض واالإىاٞ٘ –

 جهمُم الؿُاؾاث والاحغاءاث االإخٗل٣ت باالإىخج والخضمت الجضًضة او االإٗضلت . –

 نهاجي للمىخج والخضمت .جهمُم الك٩ل ال –

غ بظل٪ لضاثغة ج٣ىُت االإٗلىماث لخهمُم الىٓم والبرامج اللاػمت للمٗالجت والخىُٟظ .اع  –   ؾا٫ ج٣غٍ
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ب،      40، م2015ص.محمد مدِؿً، الاصاعة الخضًثت في َىضؾت العملُاث، قغهت حجرٌ للاؾدكاعاث والخضعٍ
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غ الاصاعي  .10  :ٖلا٢ت الهىضعة بالخُىٍ

 جخ٤ٟ الهىضعة م٘ الخُىٍغ الاصاعي:

 :مً خُث ؤجها تهضٝ بلى 

 جدؿحن حىصة الأصاء  –

 وعٞ٘ ٦ٟاءة االإىٓمت،  –

 ضعة ًٖ الخُىٍغ الاصاعي:وجسخل٠ الهى

 مً خُث ؤجها جغ٦ؼ ٣ِٞ ٖلى الٗملُاث ٣ِٞ ولا حكمل الأوكُت  –

 بِىما الخُىٍغ الخىُٓمي ٌكمل حمُ٘ الأوكُت والٗملُاث صازل االإىٓمت.  –

 ٦ما ؤن الخُىٍغ االإاؾس ي ًخُلب و٢خا َىٍلا لإخضار الخُٛحر  –

ت. –  ٖلى ٨ٖـ الهىضعة التي حؿعى لإخضار الخُٛحر بؿغٖ

   

عة الجىصة الكاملتبصا .11
61 

 تعرٌف ادارة الجودة الشاملة:3133

بصاعة الجىصة الكاملت بإجها زىعة ز٣اُٞت في َغ١ ٖمل و ؤؾالُب ج٨ٟحر الؤصاعة لخدؿحن الجىصة، مً زلا٫: 

جُٟٗل الاجهالاث في الاججاهحن والاهخمام باالإ٣اًِـ الؤخهاثُت لٟهم وبصاعة الٗملُاث بإؾلىب ًد٤٣ ؤًٞل 

  ي الى٢ذ هٟؿه ج٣لُل الخ٩لٟت.الىخاثج، وف

 وحؿعى الى جدؿحن حىصة الاهخاج والاصاء وهي مدغ٥ اؾاس ي للخُىٍغ الاصاعي .

 :اهضاٝ الجىصة الكاملت-2.11

ٟاث الؿاب٣ت جدبحن ؤن بصاعة الجىصة الكاملت حؿعى بالضعحت الأولى بلى جدؿحن حىصة الؤهخاج  مً زلا٫ الخٗغٍ

الٗاملحن هي حكتر٥ م٘ الخُىٍغ الخىُٓمي في بٌٗ الى٣اٍ مً خُث هضٝ والأصاء م٘ التر٦حز ٖلى الٗمُل و 
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 68، م2014بغهامج اصاعة َىضؾت العملُاث ، بىً فلؿُحن، عام الله ، ص. محمد مدِؿً     
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جدؿحن حىصة الأصاء ومكاع٦ت ؤ٦بر للٗاملحن، بلا ؤن ٖملُت الخُىٍغ الخىُٓمي حٗخبر ؤٖم وؤقمل ٦ما ؤن بصاعة 

 الجىصة الكاملت حٗخبر واخضة مً ؤؾالُب الخُىٍغ الخىُٓمي ٦ما ؾجري ُٞما بٗض.

 

 الؿُاؾاث والاحغاءاث .12

ت )ماطا ؟( االإٗاعٝ  الؿُاؾاث : جدضص ما جخُلبه الٗملُت الاصاعٍ

ت )٠ُ٦؟( االإهاعاث  الاحغاءاث :جدضًض ٦ُُٟت الاصاء وجىُٟظ الٗملُت الاصاعٍ

٠ُ الاحغاءاث والؿُاؾاث للىنى٫ الى الهضٝ )اًً؟ ( الؿلى٥  الاصاء والخُىع الاصاعي : جىْ

 

 62اٖاصة هىضؾت الٗملُاث مسغحاث اؾتراجُجُت

ت وال٣ضعة ٖلى الب٣اء في ْل االإىاٞؿت الكضًضة والٗم .1  . ىالإتىا٦بت الخُىعاث الاصاعٍ

 الخهى٫ ٖلى خهت ؾى٢ُت مىاؾبت مً الٗملاء . .2

جد٤ُ٣ مٗضلاث همى في حاهب الؤًغاصاث واهسٟاى في حاهب الخ٩ال٠ُ ًخماش ى م٘ َمىخاث االإؿاهمحن  .3

  . وجد٤ُ٣ الٗاثض االإغحى ٖلى خ٣ى٢هم

ما٫ ، ٞالخىحه هدى مغ٦ؼ  تي جخٗغى لهاج٣لُل المخاَغ ال .4  ص٢ت فيت الٗملُاث ؾُاصي بلى ٍماؾؿاث اٖلا

جىىَ٘ في و٢ذ مب٨غ . ٦ما ؤن الاهخمام ب٣ُإ الأٞغاص مً قإهه ؤن ًاصي بلى  وا٦دكاٝ للؤزُاء الٗمل

  ."  Diversification"  االإاؾؿاث اؾدثماعاث

ما ؤجو عض ى الٗملاء  .5 َُّ ؾُاصي بلى زٌٟ الى٢ذ الظي ًدخاحه ج٣ضًم والظي  جبجي هظه الاؾتراجُجُاث هاؾ

 الخضمت م٘ الى٢ىٝ ٖلى الخضماث واالإىخجاث التي جدىاؾب و٧اٞت قغاثذ المجخم٘ 

ٟحن( الظي  عض ى .6  ولحن هم ؤهم ٖملاءا اٖخباع ؤن االإؿًاصي بالًغوعة الى عيا الٗملاء و االإؿاولحن )مىْ

 
 
  االإاؾؿاث جُب٣ُا

 
  ٖملُا

 
ا . ولِـ ٦لاما   هٓغٍ
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ب ، الاصاعة الخضًثت في َىضؾت العملُاث،      59، م2015ص.محمد مدِؿً ، حجرٌ للاؾدكاعاث والخضعٍ
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تا .13   63ٖاصة هىضؾت االإىاعص البكغٍ

بضو ؤهه لا ٞغيذ مخُلباث الاهٟخاح واالإىاٞؿت والٗىالإه الـتي وكهضها الُىم ٖلى االإىٓماث  مخُلباث ٦ثحرة، وٍ

 زُاع ؤمام هظه االإىٓماث ؾىي الاؾخجابت لهظه االإخُلباث

ت: 1.13    الخدىلاث االإُلىبت والمخخملت مً ٖملُت هىضعة االإىاعص البكغٍ

ُُٟت وال٣ُاصاث االإُلىبت وازلا٢ُاث الٗمل . حُٛحراث  جغ٦ذ ازاعها ٖلى مؿخىي التر٦ُبت الٗمالُت والٟغم الىْ

 والخُٛحراث في مٟهىم ال٨ٟاءة والٟٗالُت 

 والخُٛحراث في مٟهىم االإهاعاث االإُلىبت 

  ب والخىمُت والاخخُاحاث  والخُٛحراث في مٟهىم الخاهُل والخضعٍ

  والاهضماج والخدالٟاثوالخُٛحراث في مٟهىم الخ٨خل  

ت في ٖملُت الخُٛحر؟ 2.13  .مالضوع الظي جلٗبه اصاعة االإىاعص البكغٍ

 طل٪ مً زلا٫ : صوع ج٣لُضي لا ًلبي ٖملُت الخُٛحر ومخُلباث الٗىالإه،  الضوع الؿاب٤ :
 
بضو واضخا  وٍ

 االإؿمى الظي ٖملذ جدخه –

ت –  الخبُٗت الاصاعٍ

 الاوكُت التي ج٣ىم بها –
 

 صوع مخ٩امل ومخٗضص الاوحه والاوكُت الضوع الخضًث:

 واهمها :

اث٠ وجدضًض مى٢ٗها في اله٩ُل الخىُٓمي للمىٓمت. –  وكاٍ زام بخهمُم الىْ

ُٟي، خُث جدضًض ؤهضاٝ وواحباث ومؿئىلُاث واعجباٍ  – اث٠ وبالىن٠ الىْ وكاٍ زام بخدلُل الىْ

ُٟت. ُٟت و٦ظل٪ جدضًض زهاثو و٢ضعاث ومهاعاث قاٚل هظه الىْ  ٧ل وْ

ُٟت وزهاثو قاٚلها ٌؿاهم في جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة االإُلىبت ٖلى مؿخىي بن ا – لخُاب٤ بحن مخُلباث الىْ

 الاهخاج .

                                                           
63

ت، ص.محمد مدِؿً، مجمىعت الجهىص االإكترهت، عمان،      50، م2012اعاصة َىضؾت العملُاث الاصاعٍ
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ت اوهظ –  هى مدىع واؾاؽ اٖاصة هىضؾت االإىاعص البكغٍ

 اث٠  ج٣ُُم الىْ

  ُٟت، لُهاع بلى اث٠ وجدضًض ؤهمُتها اليؿبُت في ٧ل وْ مً خُث البدث ًٖ مٗاًحرج٣ُُم مكتر٦ت ل٩ل الىْ

 .ىاػلُا ؤو جهاٖضًا خؿب االإٗاًحر االإٗخمضة ، وخؿب ؤهمُت ٧ل مُٗاع جغجُبها ج

 

ت جد٣ُ٣ها: 3.13  الاهضاٝ التي حؿعى هىضعة اصاعة االإىاعص البكغٍ

ما٫، وؤهمها:: المجمىٖت الأولى  1.3.13  وهى ؤهضاٝ زانت بماؾؿاث اٖلا

 ج٨ىًٍ مىعص بكغي مخجاوـ  –

ٗا٫  –  ج٨ىًٍ مىعص بكغي مىخج وٞ

 ت ل٣ضعاث وبم٩اهاث هظا االإىعص الخىمُت الضاثم –

 جد٤ُ٣ الاهخماء والىلاء للماؾؿت  –

 جد٤ُ٣ ؤٖلى صعحاث الخٗاون بحن ؤًٖاثه  –

 جد٤ُ٣ ٧ل ما ؾب٤ بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت، وؤ٢هغ و٢ذ مم٨ً وؤٖلى مغصوص مم٨ً  –

 

 هى ؤهضاٝ زانت باالإىعص البكغي، وؤهمها: المجمىٖت الثاهُت  2.3.13

 وعٚباث ومهاعاث الٗامل  جىٞحر الٗمل االإىاؾب ل٣ضعاث –

 جىٞحر مىار ٖمل بًجابي  –

 الخٗىٌٍ الٗاص٫ للٗاملحن  –

ُٟي، والىمى االإؿخمغ في الٗمل  –  جىٞحر ٞغم الخ٣ضم الىْ

اًت االإ٣ضمت للٗاملحن –  جىٞحر الخضماث وؤق٩ا٫ الغٖ

 جىٞحر الاؾخ٣غاع والأمان في الٗمل  –

  ى مغصوص مم٨ً .جد٤ُ٣ ٧ل ما ؾب٤ بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت، وؤ٢هغ و٢ذ مم٨ً وؤٖل –
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 الهىضعه ى ٠ُ٦ ًم٨ً االإؿاهمت بٟٗالُت لخد٤ُ٣ هاجحن المجمىٖخحن؟ والجىاب : ه 3.3.13

 ؤو ٖلى مؿخىي الٗاملحن ىٓمتؾىاء ٖلى مؿخىي االإ الأ٦ثر ٞاٖلُت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ ٞالهىضعه هي الىؾُلت

 وطل٪ مً زلا٫:

ت ٖلى آلُاث الٗمل  جًمً بصزا٫ حٗضًلاث حظعٍ

لى –الى٢ذ الأ٢هغ  –٢ل الخ٩لٟت الأ   االإغصوص اٖلأ

 

 :64ٞالهىضعه هي  4.3.13

، بدُث جغ٦ؼ ٖلى الٗملُاث الخُىٍغ الخ٣لُضًتالٗملُت الـتي جبضؤ مً ه٣ُت الهٟغ وجسخل٠ ًٖ ؤؾالُب 

لى الأوكُت، وتهخم بالىخاثج، وبداحت الٗمُل، بن ج٣ىم ٖلى ه٩ُلت الٗمل ٖلى ؤؾاؽ الٗملُت  ت لٖأ الؤصاعٍ

ت ٧لها، و٢ض جدخاج في ؤخُان ٦ثحرة بلى ٩٦ل، وج خمحز بإجها جىُل٤ مً الدك٨ُ٪ في مكغوُٖت الٗملُت الؤصاعٍ

 حُٛحر ؤو بٖاصة بىاء ؤو بلٛاء، بازخهاع بن الهىضعه ج٣ىم ٖلى ؤه٣اى البحرو٢غاَُت (

 

٠ الؿاب٣ت ؟ 5.3.13  ما الظي ًم٨ً اؾخسلانه مً الخٗاعٍ

 لُاث الـتي جىٟظ مً زلالها الٗملُاثبن مىيىٕ الهىضعه هى هٓم الٗمل والآ

ت وؤؾاؾُه ٖلى هظه الىٓم وهظه الآلُاث، جى٨ٗـ بًجابا ٖلى  (1 بن الهضٝ هى بصزا٫ حُٛحراث حظعٍ

 مؿخىي ال٨ٟاءة والخ٩لٟت واالإغصوص .

 بن هظه الٗملُت جدخاج بلى ج٣ىُاث ووؾاثل مدضصة. (2

 بن الؤوؿان هى هضٝ الهىضعه ووؾُلتها في طاث الى٢ذ . (3

ت بسهاثو ونٟاث ومهاعاث مدضصة وؤهمها 6.3.13  مىاعص بكغٍ

 صازل االإىٓمت بج٣ان اؾخسضام الكب٨ت –
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 صازل االإىٓمتبج٣ان بصزا٫ وبزغاج وجدلُل البُاهاث ٖلى الكب٨ت  –

 بج٣ان ٖملُت جهمُم وجدلُل الٗمل  –

 جؼوٍضهم بالهلاخُاث اللاػمت –

٤ ، ؾىاء ٖلى مؿخىي الٟغص ؤو الاؾخٗضاص الظاحي لٗملُت الهىضعه –  ٖلى مؿخىي الٟغٍ

 الخ٨ٟحر الخدلُلي واالإؿخمغ  –

 هدى الؤهجاػ وهدى زضمت الٗملاء  الخىحه –

٤ الٗمل الخام بالهىضعه وؤهمها : –  مهاعاث ٢ُاصة ٞغٍ

 الخؿم والىٟىط  –

 الكٗىع بالاهخماء  –

 الترخُب بالآعاء المخالٟت  –

ب  –  الخىحُه والخضعٍ

 ُىاث ومغاخل الهىضعة:ز 4.13

ما   1.4.13 ً جدضًض اٖلأ اث٠ االإُلىب هىضعتها : وفى هظا المجا٫ مً االإم٨ــً للئصاعة ؤن جسخاع ؤخـض الخُاعٍ ٫ والىْ

 الخالُحن :

اث٠ صو  – ما٫ والىْ  اؾخثىاء ن بما ؤن حكمل الهىضعه ٧ل اٖلأ

اث٠ الـتي –  جدخاج ؤ٦ثر مً ٚحرها  لإٖاصة اله٩ُلت والخىُٓم ؤو ؤن ج٣خهغ في االإغخلت الأولى ٖلى الىْ

٢اٖضة االإكاع٦ت في ٖملُت الهىضعه : ٣ٞض جإحي االإباصعة مً الؤصاعة الٗلُا، ول٨ً هجاح هظه االإباصعة  جىؾُ٘ 2.4.13

ؤولئ٪ االإٗىُحن مباقغة  ًخى٠٢ بلى خض بُٗض ٖلى االإكاع٦ت الىاؾٗت مً حاهب الٗاملحن، وزانت

 بالهىضعه

ُت بُاهُت جٟهُلُت ل٩ل مهمت، بدُث جخىضر ٞيها حمُ٘ زُىا 3.4.13 ث الٗمل، ووي٘ الجضاو٫ وي٘ زغٍ

ُت   الؼمىُت لهظه الخُىاث، بدُث جدمل هظه الجضاو٫ ٖلى الخغٍ

اث  ما٫ والخهغٞ ُت وبحن اٖلأ ُت البُاهُت بحن االإهام الغثِؿُت واالإهام الٟغٖ  ما ًخم الخمُحز في هظه الخغٍ
 
البا وٚ

 واالإىا٠٢ في ٧ل مهمت، وفي هظا الؤَاع ًم٨ــً الخمُحز بحن : 
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 غ ؤحؼاء الٗمل الخغ٦ت :  ؤنٛ –

خًمً مجمىٖت مً الخغ٧اث  –  الٗىهغ : حؼء مً الٗمل ، وٍ

 االإهمت : مجمىٖت ٖىانغ مخ٩املت ومدؿلؿلت  –

 مىخج وؾُِ : مسغحاث الإضزلاث ؤزغي  –

  مىخج جهاجي : ؤصاء م٨خمل –

 

ُت البُاهُت وج٣ُُم االإكا٧ل وجدضًض ه٣اٍ الازخىا١، والخمُحز بحن مهام يغوعٍ صعاؾت   4.4.13 ت وؤزغي ٚحر الخغٍ

ت ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖنها  يغوعٍ

 االإغصوص  –ًٖ حملت بضاثل لخجاوػ االإكا٧ل، وج٣ُُم ٧ل بضًل اهُلا٢ا مً مٗاصلت الخ٩لٟت  البدث   5.4.13

 جىز٤ُ البضاثل االإُغوخت واٖخماصها بٗض مىا٢كاث مؿخًُٟت م٘ الجهاث االإٗىُت مباقغة    6.4.13

ً البضاثل االإُغوخت والخإ٦ض مً هخاثج هظا البضًل ؾىاء ٖلى مؿخىي ؾحر ال٣ُام بخجؼثت ٧ل بضًل م   7.4.13

 الٗمل ؤو ٖلى مؿخىي الخ٩لٟت واالإغصوص

 ازخُاع البضًل الأًٞل وحٗمُمه وجدضًض لخٓت الهٟغ للبضء في الهىضعه  8.4.13

 الخىُٟظ م٘ ؤوؾ٘ مكاع٦ت مم٨ىت  9.4.13

 البضًل ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍاثمخابٗت وج٣ُُم وجىز٤ُ ٞىاثض جُب٤ُ هظا  10.4.13

 حٗمُم البضًل ٖلى الؤصاعاث وال٣ُاٖاث المخخلٟت في الكغ٦ت، م٘ مغاٖاة زهىنُت ٧ل حهت  11.4.13

لان ًٖ الىخاثج، وعبُها بىٓام للخىاٞؼ واالإ٩اٞأث  12.4.13  اٖلؤ

ت  لاخضار جىمُت ومما ؾب٤ ٖغيه ٧ان لا بض مً اخضار جُىٍغ اصاعي وجدؿحن مؿخىٍاث اصاء االإىاعص البكغٍ

خباع اٖاصة هىضؾت الٗ ما٫ الٟلؿُُجي مً الازظ بالٖا لُاث واٖاصة هىضؾت االإىاعص ممؿخضامت في مجخم٘ اٖلا

ب  ب الخ٣لُضي الى اججاه الخضعٍ ت ,وهظه لا ًخاحى بإي خا٫ مً الاخىا٫ مً صون اٖاصة صٞت وبىنلت الخضعٍ البكغٍ

 الاصاعي الخضًث طو الاججاهحن:
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ب االإؿخمغالاججاه الاو٫: ا  لخضعٍ

ت ٖملُت مخٛحرة باؾخمغاع هدُجت الٗىالإت والاهٟخاح مً زلا٫ مداوع زلازت  مما ؾب٤ ٖغيه مً ان الٗملُت الاصاعٍ

ب جٟاٖلي مؿخمغ باججاه جل٪ المخاوع الثلار والظي  وهي االإٗاعٝ واالإهاعاث والؿلى٥ ٧ان لا بض مً جهمُم جضعٍ

ب الإا هى خالي خباع اًًا الخضعٍ  جضص ومدخمل .مخِب الإا هى مؿخ٣بلي جوالتر  ًازظ بالٖا

بُت للماؾؿاث  مً وا٢٘ اخخُاحاتها الخالُت و٦ظل٪ واالإىٓماث ٩ٞان لابض مً جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

بُت ان  ب االإؿخمغ ٦ىن الخُٛحراث لا جخى٠٢ ٞلا ًم٨ً للٗملُت الخضعٍ االإؿخ٣بلُت وهظا ما اؾخضعى مٟهىم الخضعٍ

 وص بل هي ٖملُت مٟخىخت مؿخمغة .ج٨ىن مٛل٣ت ومىتهُت الخض

 

ب الكامل  الاججاه الثاوي : الخضعٍ

ب قامل ب٩اٞت حىاهب الٗملُت  ىا هغي بإناه ت مخٛحرة بك٩ل مخ٩امل وقمىلي مما ٌؿخضعي جضعٍ الٗملُت الاصاعٍ

٠ ؤو الٗامل بل اًًا بما ٣ًىم به الازغون لان مٟهىم  ت والتي لا ج٣خهغ ٖلى ما ٣ًىم به االإىْ هىضؾت الاصاعٍ

ما٫ يمً صاثغة  ت ا٦ض ٖلى مٟهىم الكغا٦ت لا االإكاع٦ت في جىُٟظ اٖلا الٗملُاث واٖاصة هىضؾت االإىاعص البكغٍ

ت. ٤ الٗمل ٞلا بض اطا مً اخاَت الٗامل ب٩اٞت حىاهب الٗملُت الاصاعٍ  ٞغٍ

 

ٞه ومهاعاجه و٢ضعاجه ٣خهغ مؿخىي اصاءه ٖلى مٗاع ًلا االإى٠ْ اما الكمىلُت الازغي التي وٗىيها ٞهي ان الٗامل 

بت في الاهخا ج ٩ٞان لا بض مً وؾلى٦ه االإهني ٣ِٞ واهما ًخٗضي طل٪ الى الجاهب الىٟس ي والاؾخٗضاص الظهجي والغٚ

به بك٩ل قمى  ت جضعٍ ت هٟؿُت ٨ٞغٍ لي ًخًمً الجاهب االإهني االإٗاعفي والؿلى٧ي الىٟس ي والظهجي مً مهاعاث اصاعٍ

 طهىُت مخ٣ضمت .
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ال٣ُإ االإهغفي  :الٟهل الخامـ

 الٟلؿُُجي
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سُت .1  : 65لمخت جاعٍ

حٗا٢ب ٖلى الاعاض ي الٟلؿُُيُت الٗضًض مً الاهٓمت ال٣اهىهُت التي ازغث ٖلى الؿُاؾت الى٣ضًت وال٣ُإ 

ُاوي ختى ٖام  ً الظي قهض خ٨م الاهخضاب البرً ، مغوعا بالخ٨م 1948االإهغفي. ابخضاء مً اواثل ال٣غن الٗكغٍ

، 1995و 1967زم الخ٨م الاؾغاثُلي بحن  ،1967و 1984لٛغبُت واالإهغي  ي ٢ُإ ٚؼة بحن الاعصوي في الًٟت ا

ٗاث الؿلُت الٟلؿُُيُت حجم ال٣ُإ االإهغفي بك٩ل ٦بحر مً . و٢ض ازخل٠ اصاء و 1994بٗض ٖام  اهتهاء بدكغَ

٤ الىي٘ الؿُاس ي الؿاثض والاخ٩ام التي جُب٤ ٖلى ال٣ُإ االإالي بك٩ل ٖا م واالإهغفي بك٩ل مغخلت لازغي وٞ

 زام. 

قهض ال٣ُإ االإهغفي ولاصة حضًضة، وزهىنا بٗض اوكاء  1994وبٗض وكىء الؿلُت الىَىُت الٟلؿُُيُت ٖام 

م مً الخٛحراث  . ول٨ً، وبالغٚ ؾلُت الى٣ض الٟلؿُُيُت التي جىلذ مؿاولُت الترزُو والغ٢ابت ٖلى االإهاعٝ

، الا اهه ْل ًىاحه ال٨ثحر مً 1994الؿلُت الىَىُت ٖام الهامت في بِئت جُىع ال٣ُإ االإهغفي بٗض وكىء 

الخدضًاث الىاحمت ًٖ اؾخمغاع جد٨م الاخخلا٫ بمٟاجُذ الخد٨م بالخىمُت الٟلؿُُيُت، واؾخمغاعه بدىُٟظ 

ت، واعجٟإ ج٩ال٠ُ ومساَغ الاؾدثماع. ٞالاجٟا٢ُت ثُت المخبُت لبِئت الاؾدثماع والأ ؾُاؾاجه الٗضا ٖما٫ الخجاعٍ

غ الٟلؿُُيُت جًمىذ بٌٗ المخضصاث الاياُٞت، ٧ان ابغػها الاهخ ٖضم وحىص ٖملت ٣الُت بحن مىٓمت الخدغٍ

ىُت، وجضاو٫ زلا  ضم وحىص ولاًت امىُت وَ ٩ي, والك٩ُل الاؾغاثُلي، وٖ ر ٖملاث هي الضًىاع الاعصوي، والضولاع الامغٍ

الاعاض ي الٟلؿُُيُت المخخلت. هظا ومضهُت للؿلُت الٟلؿُُيُت ٖلى ٧امل االإضن وال٣غي الٟلؿُُيُت في 

بالاياٞت الى ٖضم التزام اؾغاثُل بدىُٟظ الاجٟا١ خى٫ االإمغ الامً بحن الًٟت الٛغبُت و٢ُإ ٚؼة، مما ٌٗغ٢ل 

ت بحن البىى٥ وبحن االإغا٦ؼ  االإهغفي ال٣ُإمً اهدكاع زضماث  ضم ٢ضعة البىى٥ ٖلى ه٣ل الى٣ض بامان وخغٍ وٖ

ٖليها ؾُُغة امىُت ٞلؿُُيُت مما ًاصي الى بغوػ مساَغ ؾُىلت وحكىهاث في اؾٗاع والٟغوٕ ٖبر َغ١ لا ًىحض 

.  الهغٝ

٦ما ان ٖضم التزام البىى٥ الاؾغاثُلُت والبى٪ االإغ٦ؼي الاؾغاثُلي بالاجٟا٢اث االإى٢ٗت خى٫ الٗلا٢اث الى٣ضًت، 

ضم ٢بى٫ التي ٧ان مً ابغػ الامثله ٖلُه مى٘ البىى٥ الٟلؿُُيُت مً ٞخذ خؿاباث لها ف ي البىى٥ الاؾغاثُلُت، وٖ

لى ٢ضم  وصاج٘ منها، وحٗامل البىى٥ الاؾغاثُلُت م٘ البىى٥ الٟلؿُُيُت "٦ؼباثً مهمحن" ولِـ ٦بىى٥ وٖ

زهىنا البىى٥ الٗاملت في ٢ُإ ٚؼة بضون ؾبب، زل٣ذ  ،االإؿاواة، وو٢ٟها الخٗامل م٘ البىى٥ الٟلؿُُيُت
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غا٢ُل امام جُىع الخضماث االإ ُت. بٗباعة ازغي، ْلذ بِئت الٗمل االإهغفي في الاعاض ي نٗىباث وٖ هغٞ

الٟلؿُُيُت المخخلت مث٣لت بال٣ُىص والاحغاءاث الٗضاثُت الاؾغاثُلُت, التي جغ٦ذ بهماتها ٖلى جُىع هظا ال٣ُإ 

لى َغ١ واؾالُب ٖمله اًًا. واو٨ٗـ طل٪ بك٩ل ٖام في الاخخٟاّ بؿُىلت مغجٟٗت حضا والخدٟٔ في  وٖ

دؿهُلاث، والدكضص في يماهاث الا٢غاى، وبِء الخىىَ٘ في االإىخجاث والخضماث التي ٣ًضمها لجؿغ ج٣ضًم ال

 (. 1993 – 1967الٟجىة ال٨بحرة التي وكإث بؿبب و٠٢ وكاَه لٟترة َىٍلت )

 

م مً جل٪ االإ٣ُٗاث والمخاَغ ٣ٞض سجل ال٣ُإ االإهغفي مٗضلاث همى مغجٟٗت حضا، وجهاٖض  ل٨ً ٖلى الغٚ

اليكاٍ الا٢خهاصي. اط هجخذ االإهاعٝ الٗاملت في الاعاض ي الٟلؿُُيُت في خكض االإضزغاث الخانت، صوعه في 

وجىؾٗذ مداٞٔ حؿهُلاتها بك٩ل مًُغص، واػصاص صوعها في جىؾُ٘ اليكاٍ الا٢خهاصي. وؾاهم بك٩ل ٦بحر 

اصة زبراث و٢ضعاث ال م التي قهضث ىى٥ بك٩ل ٖام وؾلُت الى٣ض الٟلؿُُيُت بك٩ل زاببهظا الخُىع ػٍ

جُىعا ٦بحرا في زضماتها لخدؿحن الاؾخ٣غاع الى٣ضي وخماًت ال٣ُإ االإهغفي مً الهؼاث، وجُىٍغ زضماث 

ض مً  اث وزضماث الاؾخٗلام ًٖ االإ٣تريحن، ومازغا اَلا١ ماؾؿت جإمحن الىصاج٘ التي ؾتزً االإ٣انت واالإضٞىٖ

 .الٟلؿُُيُت في مى٢ٗها الال٨تروويوهظا ما ؤ٦ضجه ؾلُت الى٣ض  ز٣ت االإىصٖحن بالجهاػ االإهغفي

اصة ٖم٤ الىؾاَت االإالُت )الخٛلٛل االإالي( الظي ٨ٌٗـ صعحت ٞٗالُت الىٓام  وجبحن ماقغاث جُىع ال٣ُإ الى ػٍ

. وابغػ هظه  االإهغفي، الى حاهب ملاثمت الؿُاؾت الى٣ضًت والاحغاءاث ال٣اهىهُت التي جد٨م ٖمل االإهاعٝ

الاثخماهُت الى الىصاج٘ )٢ُمت الامىا٫ التي ٣ًغيها االإهغٝ مً الىصاج٘( خُث ان  االإاقغاث هى وؿبت الدؿهُلاث 

الاعجٟإ في هظا االإاقغ صلُل ٖلى صًىام٨ُُت ال٣ُإ االإهغفي. واوضخذ الضعاؾت ان ماقغ احمالي الدؿهُلاث 

غح٘ الًٟل في ا في الاوهت الازحرة. وٍ طل٪ الى  حٗلُماث ؾلُت  الاثخماهُت الى احمالي الىصاج٘ قهض اعجٟاٖا ملخىْ

اع البىى٥ لبظ٫ حهىص ا٦بر للا٢غاى غ الى٣ض الٟلؿُُيُت التي ويٗذ ؾ٣ٟا لاًضاٖاث البىى٥ في الخاعج، وايُ

ً  .) االإى٢٘ الال٨ترووي لؿلُت الى٣ض الٟلؿُُيُت( صازل الىَ

ُٟاث الخاعحُت الى زٌٟ مٗضلاث الؿُىلت زلا٫ الؿىىاث الازحرة اًًا. وجبحن  ٦ما اصي جدضًض ؾ٠٣ الخىْ

االإ٣اعهت ان البىى٥ الٟلؿُُيُت اخخٟٓذ بمؿخىٍاث ؾُىلت ا٢ل مً البىى٥ الىاٞضة، خُث ٧ان بى٪ ٞلؿُحن 

االإهغٝ الا٢ل ؾُىلت م٣اعهت باالإهاعٝ الازغي االإضعحت باالإ٣اعهت. اما ماقغاث الغبدُت ُٞلاخٔ مثلا ان الٗاثض 

 ًسخل٠ ٦ثحرا ًٖ الٗاثض ٖلى االإىحىصاث في ال٣ُإ ٖلى االإىحىصاث في ال٣ُإ االإهغفي الٟلؿُُجي ٩٦ل لا 

االإهغفي الاؾغاثُلي. بل ٌكهض ال٣ُإ االإهغفي الٟلؿُُجي ٖاثضا اٖلى ٖلى االإىحىصاث مً مثُله الاؾغاثُلي، 
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بِىما ٧ان ٖاثض بى٪ لُامي  2012% ٖام 19.5ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ بلٜ الٗاثض ٖلى خ٣ى١ االإل٨ُت في البى٪ الٗغبي 

  .66%8لي الاؾغاثُ

م مً اؾخمغاع نٗىبت  قهضثو   مً الخُىع ٖلى نُٗض الجهاػ االإهغفي، ٖلى الغٚ
 
ضا الؿاخت الٟلؿُُيُت مؼٍ

 والؿُاؾُت االإؿخمغة، ٣ٞض الا٢خهاصًتالىي٘ الٟلؿُُجي حغاء م٣ُٗاث وبحغاءاث الاخخلا٫ والخ٣لباث 

  وانلذ ماقغاث اصاء الجهاػ االإهغفي
 
ا  ملخىْ

 
 وجُىعا

 
ُت وحكحر  ،جدؿىا بلى اعجٟإ بحمالي البُاهاث االإهغٞ

% م٣اعهت بمؿخىاها في 17.9بىدى  االإاض يجهاًت الٗام االإباقغة االإمىىخت مً االإهاعٝ م٘  الدؿهُلاث الاثخماهُت

 جهاًت الٗام  6,865.9لخبلٜ خىالي  2015الٗام 
 
ا  ملخىْ

 
ملُىن صولاع، ٦ظل٪ اعجٟٗذ وصاج٘ الجمهىع اعجٟاٖا

% مً بحمالي مُلىباث 74.7ملُىن صولاع، مك٩لت ما وؿبخه  10,595.7لخهل بلى  %، 9.7بىدى  االإاض ي

 بيؿبت 
 
. ؤما خ٣ى١ االإل٨ُت ٣ٞض قهضث اعجٟاٖا ، و٢ض بلٜ ؤعباح ملُىن صولاع 1,683.6، لخبٜ %15االإهاعٝ

ذ اعجٟٗ . خُث2015ملُىن صولاع في الٗام  133.9ملُىن صولاع م٣اعهت م٘  152.7خىالي  االإاض ياالإهاعٝ للٗام 

بدىالي ٣ٞض اعجٟٗذ الى٣ٟاث  اماملُىن صولاع،  555.8% م٣اعهت بالٗام الؿاب٤، لخبلٜ 8.5بما ٣ًاعب الاًغاصاث 

٢ض  االإهاعٝ الٗاملت في ٞلؿُحن ٖضص . وججضع الؤقاعة بلى ؤناالإاض ي ملُىن صولاع جهاًت الٗام 403.1% لخبلٜ 6.5

االإغزهت في  االإهاعٝ ٞغوٕ ٖضصزلازت مهاعٝ اؾلامُت، وبلٜ  مً بُنها، االإاض يمهغٝ م٘ جهاًت الٗام  15 بلٜ

  309 ٞلؿُحن 
 
 وم٨خبا

 
ا  .2015ٞغٕ في الٗام  274ومهغٝ  16، م٣اعهت م٘ االإاض ي الٗام نهاًت بٞغٖ

 

 :67صوع ال٣ُإ االإهغفي في الخىمُت .2

٨مً هظا الضوع في َبُٗت ٖمل االإ هاعٝ االإخمثل في ٣ًىم ال٣ُإ االإهغفي بضوع مهم في جىحُه االإىاعص، وٍ

اؾخ٣با٫ الىصاج٘ ومىذ الاثخمان. و٢ض جم جدضًض زمؿت مهام للىؾاَت االإالُت هي: جىحُه االإضزغاث، اصاعة 

ت، مغا٢بت االإ٣تريحن، وحؿهُل جباص٫ البًاج٘ والخضماث.   المخاَغ، حم٘ االإٗلىماث ًٖ الٟغم الاؾدثماعٍ

ُإ االإالي الٟلؿُُجي ل٨ىهه االإ٨ىن الاؾاس ي لل٣ُإ ٨ًدؿب ال٣ُإ االإهغفي الٟلؿُُجي اهمُت زانت في ال٣

االإالي. اط لاػالذ االإاؾؿاث االإالُت الازغي ٦كغ٧اث الخإمحن والخمىٍل الخإححري والغهً ال٣ٗاعي جٟخ٣غ الى اَغ 

في الا٢خهاص الٟلؿُُجي. ٦ظل٪ الامغ باليؿبت لؿى١ ٞلؿُحن  م ٖملها وجٟٗل صوعهاجىُٓمُت مخِىت جىٓ
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 .xii، ملخو جىفُظي م 2014معهض ابدار الؿُاؾاث الاكخهاصًت )ماؽ( ، جُىع اللُاع االإهغفي وجىافؿُت زضماجه في الاعاض ي الفلؿُُيُت المخخلت،    
67

  pdf-http://www.mas.ps/files/server/20151002165317.2  ُاؾاث اللاكخهاصًت الفلؿُُجي )ماؽ(معهض ابدار الؿ   

http://www.mas.ps/files/server/20151002165317-2.pdf
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لُت الظي ًدؿم بدضازخه ونٛغ حجمه خُث ٧ان م٣خهغا ٖلى جضاو٫ اؾهم ٖضص مدضوص مً للاوعا١ االإا

لى 2011الكغ٧اث وجُىع الامغ مازغا خحن بضؤ الخضاو٫ في بٌٗ الؿىضاث )ؾلُت الى٣ض الٟلؿُُيُت،  (. وٖ

م مً الضوع الهام الظي ًلٗبه ال٣ُإ االإهغفي الٟلؿُُجي الا اهه ٌٗمل في ْل ُٚاب ؾُاؾاث  ه٣ضًت الغٚ

ىُت.  مؿخ٣لت في االإغخلت الخالُت بؿبب ُٚاب ٖملت وَ

ذ الضعاؾت ان ال٣ُإ االإهغفي الٟلؿُُجي ًازغ ٖلى اليكاٍ الا٢خهاصي ٖبر ٖضة ٢ىىاث ابغػها ٢ىاة خووض

ىُت( و  ٖغى الى٣ىى وجىٞحر الؿُىلت )وهي ٚحر   ٢ىاة خكض االإضزغاث.م٨خملت بؿبب ُٚاب ٖملت وَ

 

 بى٪ ٞلؿُحنًٖ  ٖامت لمخت .3

م، ٣ٞض ؤٚل٣ذ 1967خغم الاخخلا٫ الؤؾغاثُلي الا٢خهاص الٟلؿُُجي مً ماؾؿاجه االإالُت مىظ اخخلا٫ ٖام 

ؾلُاث الاخخلا٫ حمُ٘ البىى٥ الٗاملت في الًٟت الٛغبُت و٢ُإ ٚؼة وؾمدذ بٟخذ ٞغوٕ للبىى٥ الؤؾغاثُلُت 

 ٞيها.

 لأؾباب ؾُاؾُت و 
 
ا٢خهاصًت، ٦ما ؤن ؾُاؾتها الاثخماهُت ٧اهذ و٢ض ٧اهذ الخٗاملاث الؤؾغاثُلُت مدضوصة حضا

 خُث ؤن ٢غويها لم جؼص ٖلى 
 
، وبهظا ٚغة ٢ُإو  الٛغبُت % مً بحمالي الىاجج ال٣ىمي للًٟت1مدكضصة حضا

 مً ؤن ج٨ىن ؤصاة 
 
 لاؾخ٣ُاب الىصاج٘ وجدىٍلها بلى الا٢خهاص الؤؾغاثُلي بضلا

 
٣ٞض ٧اهذ البىى٥ الؤؾغاثُلُت مغ٦ؼا

 (.1997 ،ت في الأعاض ي المخخلت )ٖباصيلخمىٍل الخىمُ

خحن ٦ؿب بى٪ ٞلؿُحن ٢ًُت ٢ًاثُت  1981وب٣ُذ الأعاض ي الٟلؿُُيُت بضون ماؾؿاث مالُت ختى الٗام 

ؤعصوي بؾغاثُلي ؾمذ له بمىحبها بمماعؾت الٗمل االإهغفي في ٢ُإ ٚؼة، وبٗضها ؾمدذ بؾغاثُل يمً اجٟا١ 

ه الأو٫ في مضًىت بى٪ ال٣اهغة ٖمان في بةٖاصة ٞخذ ٞغوٕ  ذ البى٪ ٞغٖ
َ
خ الًٟت الٛغبُت )باؾخثىاء ال٣ضؽ( وٞ

ـ الا٢خهاصًت في الٗام 1986هابلـ في الٗام  بم٩اهُت بوكاء البىى٥ واالإاؾؿاث  1994، زم ؤجاخذ اجٟا٢ُت باعَ

  .68 االإالُت في الًٟت الٛغبُت و٢ُإ ٚؼة

 

                                                           
 

68
ىُت الفلؿُُيُت )  وفا جم – مغهؼ االإعلىماث الىَجي الفلؿُُجي   غ بعىىان: ماؾؿاث الخمىٍل في مىاَم الؿلُت الىَ   ( http://info.wafa.ps/aprint.aspx?id=4328هُض جلغٍ

http://info.wafa.ps/aprint.aspx?id=4328
http://info.wafa.ps/aprint.aspx?id=4328
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٦ماؾؿـت  1961ة، وباقــغ ؤٖمالـه ٞـي الٗاقـغ مـً قـباٍ ٖـام بمضًىــت ٚــؼ  1960جإؾـــ بىــ٪ ٞلؿــُحن ٞــي الٗــام 

 ٘ ُـت ٞـي ٞلؿـُحن مـ٘ التر٦ُــؼ ٖلــى جمىٍــل االإكــاعَ مالُـت عاثـضة حؿـعى للنهـىى بمؿـخىي الخضمـاث االإهغٞ

كـغاثذ وال٣ُاٖــاث الهُٛــغة واالإخىؾــُت، بلــى ؤن جىؾـٗذ زضماجـه لخلبـي حمُـ٘ الاخخُاحـاث االإالُـت لمخخلـ٠ ال

ىُـت، بـغؤؽ مـا٫ ًبلـٜ و الا٢خهاصًــت.  ملُـىن صولاع، لُداٞـٔ ٖلـى  195َٗــض بىــ٪ ٞلؿــُحن الُــىم ؤ٦بــغ البىــى٥ الىَ

 االإاض ينـضاعة البىــى٥ الٗاملــت ٞــي ٞلؿــُحن مــً خُــث عؤؽ االإــا٫ االإضٞــىٕ ومىحـىصاث بلٛـذ خخـى جهاًـت الٗـام 

ٗـض البىـ٪ مـً ؤ٦ثـغ البىـى٥ اهدكـاعا الخــي ونلــذ بلــى  ٢4.118ُمخـه مـا    67ملُـاع صولاع. وَ
 
ــا وم٨خبــا، بالاياٞــت  ٞغٖ

ــضٖــً  بلــى مــا ً. وبــ٩اصع بلــٜ ٖــضصه  ةمىدكغ  نغاٝ 149ًؼٍ ــ٠،  1652في مسخل٠ مداٞٓاث الىَ ٟــت ومىْ مىْ

ٖمُــل مــً ؤٞــغاص، قــغ٧اث وماؾؿــاث بمسخلــ٠ الأهــىإ والأحجــام  890,000ـً ٌٗملــىن ٖلــى زضمــت ؤ٦ثــغ مـ

بالإياٞــت بلــى الٟلؿــُُيُحن االإٛتربُــً، ٦مــا بلٛـذ الخهـت الؿـى٢ُت للبىـ٪ مـً الدؿـهُلاث الاثخماهُـت والىصاجـ٘ 

ــي الٟلؿــُُجي   .69ــي% ٖلــى الخىال29.67% و  32.68لل٣ُــإ االإهغٞ

 
 
ُــت والخــي  جُب٣ُــا اؾـخمغ البىـ٪ بالاهخمـام بٗملُـت االإاؾؿاجُت حظوعهــا ال٣ُــم مً لاؾــتراجُجُت الخضازــت االإهغٞ

٘ الا٢خهاصًـت وجـم التر٦ُـؼ ٖلـى صٖــم االإيكــأث  ـاصة حجـم الضٖـم االإ٣ـضم لمخخلـ٠ االإكـاعَ الكـمى٫ االإالـي ٖبـغ ػٍ

 ت ٞــي ٞلؿــُحن.الهُٛــغة واالإخىؾــُ

ٖلــى جُٟٗــل ٖــضة بغامــج لخم٨ُـً االإـغؤة الٟلؿـُُيُت ٖبـغ جسهُـو بغامـج  2016اقــخملذ زُــِ البىــ٪ للٗــام و 

لخم٨ُـً االإـغؤة وحكـجُٗها للمكـاع٦ت الٟاٖلـت ٞـي الخُـاة الاحخماُٖـت والا٢خهاصًـت ب٣ُاٖاتهـا المخخلٟـت، 

ـاصة و ُـ٠ اليؿـاء الٗامــلاث ٞــي البىــ٪.بالاياٞـت بلـى ػٍ  ؿـبت جىْ

( الٗاالإُت The Banker)مً مجلت  و٢ــض خــاػ البىــ٪ ٖلــى حاثــؼة ؤًٞــل بىــ٪ ٞــي الٗالــم ٞــي مجــا٫ الكـمى٫ االإالـي

مـم االإخدـضة للمـغؤة وبخ٣ضًــغ بًجابــي مــً هُئـت الا  ،2016الٟاًيكــا٫ جاًمــؼ ٞــي ٧اهــىن زاهــي الخابٗت لصخُٟت 

 .)خؿب مى٢٘ البى٪ الال٨ترووي( ومىٓمـت الٗمـل الضولُـت ٖلـى ؾُاؾـت الاهخمــام بالىــىٕ الاحخماعي

ٍمخلــ٪ بىــ٪ ٞلؿــُحن االإغ٦ــؼ الأو٫ والىخُــض لإنــضاع و٢بــى٫ بُا٢ــاث الاثخمــان والخهــم ٞــي ٞلؿــُحن، خُــث و 

ُــض لهــظه البُا٢ــاث ب٩اٞــت ؤهىاٖهــا، و٢ــام بخ٣ضًــم زضمــت الؤنــضاع الٟىعٍــت لبُا٢ــت الخهــم ع الىخٌٗخبــغ االإهــضّ 
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غ الؿىىي لعام  –االإىكع الالىترووي لبىً فلؿُحن     ( https://bop.ps/files/ir/annual_report_16_ar.pdf) 2016الخلغٍ
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اث. واؾــخمغ البىــ٪ بخُىٍــغ بغهامــج زضماجــه البى٨ُــت الال٨تروهُــت )بى٨ــي( بيؿــسخه االإٗضلـت )بى٨ـي  ( بمـا 2واالإكــترً

ــاصة الا٢بــا٫ ٖلــى الخضمــاث الاٌكـمل جُبُـ٤ الهاجـ٠ المخمـى٫   ٨تروهُــت.لممـا ؤصي بلــى ػٍ

ٖلى جُب٤ُ االإماعؾاث الًٟلى في اصاعة  (IFC) ٖمـل بىـ٪ ٞلؿـُحن بالخٗـاون مـ٘ ماؾؿـت الخمىٍـل الضولُـتو٢ض 

احـغاءاث لاصاعة ماؾؿــت ٞلؿــُُيُت جُبــ٤ هــظه االإماعؾــاث، خُــث ؤؾـــ ؾُاؾـاث و المخاَغ ل٨ُىن بظل٪ او٫ 

٧اٞـت ؤهـىإ المخاَـغ ممـا ًىٞـغ ال٣اٖـضة لىٓــام بصاعة ٧اٞــت ؤهــىإ المخاَــغ ٖلــى ٧ل االإؿــخىٍاث، ٦مــا ؤن وحـىص 

مئىــان والُمإهِىــت مــً ٢بــل  هٓـام ٞٗـا٫ وؾُاؾـت لإصاعة المخاَـغ لـه ؤزـغ ٖلـى الاؾـدثماع وػٍــاصة الث٣ــت واَلا

 ــً.االإىصُٖ

،ؤصعج ؾـهم بىـ٪ ٞلؿـُحن للخـضاو٫ ٞـي البىعنـت الٟلؿـُُيُت، وؤنبـذ الآن زاهـي ؤ٦بـغ الكـغ٧اث 2005ٞـي ٖـام و 

%مــً بحمالــي ال٣ُمــت الؿــى٢ُت لاؾــهم الكــغ٧اث االإضعحــت ٞــي 15.24االإضعحـت خُـث جبلـٜ ٢ُمخــه الؿــى٢ُت 

 البىعنــت.

ــي ٖــام  لبىــ٪ قــغ٦ت الىؾــاَت للؤوعا١ االإالُــت لخ٨ـىن الظعإ الاؾـدثماعي للبىـ٪، ٦مـا حٗمـل ،ؤؾـــ ا2007وٞ

الكـغ٦ت ٖلـى ج٣ضًـم زضمــاث البُــ٘ والكــغاء لاؾــهم الكــغ٧اث االإضعحــت ٞــي بىعنــت ٞلؿــُحن وبىعنــاث ؤزــغي 

ى االإغ٦ؼ الأو٫ ٧إوكـِ الكـغ٧اث في اؾـخ٣ُاب ٞــي الكــغ١ الاوؾــِ، خُــث خهلــذ لٟخـغاث مخخالُـت ٖلـ

ً وحجــم الخــضاو٫ مــً بُــً زماهــي قــغ٧اث  2011ؤؾـــ البىــ٪ ٞــي الٗــام  و٢ض وؾاَت في ٞلؿُحن، االإؿــدثمغٍ

ـ٘ لخُىٍغ مىٓىمت الضٞ٘ الال٨تروهُت في ٞلؿُحن لدكمل ٖملُـاث الكــغاء لمخخلــ٠ الؿــل٘، وصٞـ( PalPayقــغ٦ت )

ــ٤ الاهترهــذ ومــً زــلا٫ ؤ٦بــغ قــب٨ت ًمخل٨هــا  ٞىاجُــغ الخضمــاث، وقــدً الهىاجــ٠ بمسخلــ٠ ؤهىاٖهــا ٖــً َغٍ

ـت  6,230البىــ٪ لى٣ــاٍ البُــ٘ الا٦تروهُــت الخــي ًهــل ٖضصهــا بلــى خىالـي  ه٣ُـت بُـ٘ مىػٖـت ٖلـى المخـا٫ الخجاعٍ

 اٞخخـذ البىـ٪ ؤو٫ م٨خـب جمثُلـي لـه 2015ومغا٦ـؼ الاجهـالاث والخضمـاث الٗامـت. ٞـي الٗـام  والٟىـاص١ واالإُاٖـم

٢ام البى٪ بكغاء خهت اياُٞت في البى٪  2016. في الٗام (DIFCزـاعج ٞلؿـُحن ٞـي مغ٦ـؼ صبـي االإالـي الٗاالإـي )

ُــت الاؾلامُت والخــي بــضؤث %وطلــ٪ بهــضٝ ج٣ض52الاؾلامي الٗغبي لخهــل خهخــه ُٞـه بلــى  ًــم الخضمــاث االإهغٞ

 .70جخمخــ٘ بإٞـا١ مؿـخ٣بلُت واؾـٗت
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غ الؿىىي والبُاهاث االإالُت، بىً فلؿُحن، هبظة عً بىً فلؿُحن م    .2الخلغٍ
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وج٣ضًـغا لـضوع وبهجـاػ بىـ٪ ٞلؿـُحن وجمُـؼه بخ٣ضًـم الخضمـاث الاحخماُٖـت والا٢خهاصًـت وجُـىعه الضاثـم، اؾـخمغ 

لُــت ٖضًــضة، ٧ان مـً ؤبغػهــا؛ خهىلــه ٖلــى حاثــؼة ٞــي الخهــى٫ ٖلــى حىاثــؼ مدلُـت وصو  2016البىـ٪ ٞـي الٗـام 

 Euromony, Emeafinance, The )ؤًٞــل بىــ٪ ٞــي ٞلؿــُحن( مــً ٖــضة ماؾؿــاث ٖاالإُــت مغمى٢ــت، منهــا:

Banker, Global Finance, and Asiamoney. 71 

 

 :72االإؿخىي الضولي 3.1

لـى االإؿـخىي الضولـي، صقـً بى٪ ٞل ـً ٞـي مغ٦ـؼ صبـي االإالـي  ؿـُحن عؾـمُا االإ٨خـب الخمثُليوٖ الاو٫ لـه زـاعج الىَ

، وؤَلـ٤ مـً زلاله 2016الٗاالإـي ٞـي بمـاعة صبـي ٞــي الامــاعاث الٗغبُــت االإخدــضة زــلا٫ الغبــ٘ الثاهــي مــً الٗــام 

ت للٟلؿـُُيُحن ت والاؾـدثماعٍ ـت مـً الخضمـاث الاؾدكـاعٍ ً االإٛتربُـً ٞـي مى٣ُـت الخلُـج  مجمىٖ واالإؿـدثمغٍ

هُلا٢ــت مــً صبــي هدــى ٞلؿــُُجي المجهــغ ٦جــؼء هــام مــً الخــؼام لا  الٗغبـي. وحٗــض هــظه الخُــىة بــاصعة مهمــت جــاطن

ــً الام ٖبــغ ؤزال٣ــي للبىــ٪ للخىانــل وعبــِ الجؿــىع مــ٘ ؤبىــاء ٞلؿــُحن ٞــي االإهجــغ وحؿــه ُل اعجباَهــم بالىَ

ت لهــم. ٌؿـخمغ الٗمـل ٖلـى بهجـاػ اٞخخـاح او٫ م٨خـب جمثُلـي لبىـ٪ ٖغبـي ٞـي  ت واؾدكــاعٍ ج٣ضًــم زضمــاث اؾــدثماعٍ

جُيُـت مـ٘ ل٨ُخمــل الترابــِ مـا بُـً الجالُـت ٞـي ال٣ـاعة اللا 2017الٗانمــت ؾــاهدُاٚى ٞــي حكــُلي زــلا٫ الٗــام 

نهـم الام والٗالـم الٗغبـي.   وَ

ٟحن في االإهاعٝ الٗاملت في ٞلؿُحن وج٣ؿُماتهم زلا٫ الٗام  ؤٖضاص  :2015االإىْ

ٟحن في الجهاػ االإهغفي في ٞلؿُحن ما ٣ًاعب  ، خُث ٧اهذ 2015مى٠ْ م٘ جهاًت الٗام  6,125بلٜ ٖضص االإىْ

ىض اؾخثىاء ٞئت 70ك٩ل الخهت الأ٦بر مً ٖضص االإىْٟحن لل٩اصع الخىُٟظي لد % مً مجمىٕ االإىْٟحن، وٖ

ٟحن في االإهاعٝ الٗاملت في ٞلؿُحن )  ؤن اليؿبت الأ٦بر  5,309االإؿخسضمحن، ًهبذ ٖضص االإىْ
 
٠(، ٖلما مىْ

ٟحن بدؿب االإاهلاث الٗلمُت80و٢ض بلٛذ  ٦ما ًٓهغ في الجضو٫  73% مً خملت الب٩الىعٍىؽ ٖىض ج٣ؿُم االإىْ

 :(1الخالي ع٢م )
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غ الؿىىي لعام  –الإىكع الالىترووي لبىً فلؿُحن ا     (  https://bop.ps/files/ir/annual_report_16_ar.pdf)  2م 2016الخلغٍ
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 (  https://bop.ps/files/ir/annual_report_16_ar.pdf)  8ولمت عثِـ مجلـ الاصاعة م 2016غ الؿىىي لعام  الخلغٍ –االإىكع الالىترووي لبىً فلؿُحن    
73

فحن في اللُاع االإهغفي الفلؿُُجي للعام     ُفي، االإىْ  2015حمعُت البىىن في فلؿُحن، الجهاػ الىْ
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 (: اٖضاص االإىْٟحن في ال٣ُإ االإهغفي خؿب االإؿخىي الىُْٟي واالإاهلاث الٗلمُت٫1 ع٢م )الجضو 

 

 

ؾىىاث زبرة(،  5% ) ؤ٢ل مً 45اما مً خُث ج٣ؿُم االإىْٟحن بدؿب ؾىىاث الخبرة ٣ٞض ٧اهذ اليؿبت الأ٦بر 

ب االإؿخمغ في مجالاث ٖ ٟحن في ال٣ُإ االإهغفي بداحت للخضعٍ ضًضة، و٢ض بلٜ ٖضص مما ًض٫ ٖلى ؤن االإىْ

ٟحن مً الظ٦ىع  ك٩ل 3,577االإىْ ٟت بيؿبت  1,732%،مى٠ْ خُث بلٜ ٖضص الؤهار 67، وَ %، ولا حكمل 33مىْ

ٟحن ٞئت االإؿخسضمحن، ٦ظل٪ ٣ٞض بلٛذ الاؾخ٣الاث والؤ٢الاث  ( 2خؿب حضو٫ ع٢م ) 38974هظه الاع٢ام االإىْ

 .الخالي

 ؾىىاث الخبرة والجيـغفي خؿب االإىْٟحن في ال٣ُإ االإه جىػَ٘(:2الجضو٫ ع٢م )
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فحن في اللُاع االإه  ُفي، االإىْ  .2015غفي الفلؿُُجي للعام حمعُت البىىن في فلؿُحن، الجهاػ الىْ

114 896 

4299 

816 

 توزيع الموظفين وفماً للمستوى الوظيفي

 إدارة علٌا

 إدارة وسطى 

 كادر تنفٌذي

 المستخدمٌن

3 293 

4250 

629 
134 

 توزيع الموظفين وفماً للمؤهلات العلمي

 دكتوراة

 ماجستٌر

/  بكالورٌوس
 دبلوم عالً

 دبلوم معهد

434 
636 

536 

1330 

2373 

 توزيع الموظفين وفماً لسنوات الخبرة

 سنة 20أكثر من 

 سنة 20إلى  15من 

 سنة 15إلى  10من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنوات 5أقل من 

67% 

33% 

 توزيع الموظفين وفماً للجنس

 ذكور

 اناث
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ُٟي في بى٪ ٞلؿُحن: 3.2  ال٩اصع الىْ

 في ٞلؿُحن، ٣ٞض بلٛذ خهخه الؿى٢ُت مً الىصاج٘ 
 
%، 29.67ؤما ُٞما ًخٗل٤ ببى٪ ٞلؿُحن وهى الا٦ثر اهدكاعا

ُت  ُٞما  ملُىن صولاع، 53%، وبلٛذ اعباخه الهاُٞت ما ٣ًاعب 32.68وخهخه الؿى٢ُت مً الدؿهُلاث االإهغٞ

٠ زلا٫ الٗام  1,652بلٜ ٖضص مىْٟحن البى٪   1280، 2015مى٠ْ زلا٫ الٗام  1,405، م٣اعهت 2016مىْ

٠ زلا٫ الٗام   .2013زلا٫ الٗام  1,212، ُٞما بلٜ ٖضص االإىْٟحن 2014مىْ

ىالي ، م٣اعهت بد2016% زلا٫ الٗام 35.9ججضع الؤقاعة بلى ؤن وؿبت الؤهار الٗملاث في بى٪ ٞلؿُحن ٢ض بلٛذ 

 للماهلاث الٗلمُت، و٢ض جىػٕ 2015% في الٗام 32
 
٣ا ٟحن وٞ  للجضو٫ الخالي االإىْ

 
٣ا (، 2016)للٗام  (3ع٢م ) وٞ

 ؤن اليؿبت الأ٦بر ٧اهذ لخملت الب٩الىعٍىؽ خُث بلٛذ 
 
 :75% مً مجمىٕ االإىْٟحن75ٖلما

 للماهلاث الٗلمُاالإىْٟحن في  جىػَ٘ ٖضص(: 3الجضو٫ ع٢م )
 
٣ا  2016ت لؿىت بى٪ ٞلؿُحن وٞ

ٟحن االإاهل الٗلمي ٟحن ل٩ل ٞئت/ مجمىٕ  ٖضص االإىْ ٖضص االإىْ

ٟحن  االإىْ

 - 2 صهخىعاٍ

 %4 66 االإاحؿخحر

 %75 1,233 البيالىعٍىؽ

 %8 131 الضبلىم

ت عامت  %13 220 زاهىٍ
 

ت، وؤخض االإخُلباث واالإغج٨ؼاث الغث ىلي بى٪ ٞلؿُحن اهمُت لخىمُت وجُىٍغ االإىاعص البكغٍ ِؿُت لاػصهاع ٦ما وٍ

وجُىع وهجاح البى٪، و٢ض ٢ام بى٪ ٞلؿُحن بالتر٦حز ٖلى المجالاث الأ٦ثر اهمُت لل٣ُإ االإهغفي )المخاَغ، 

ت، الاؾدثماع والخى٠ُْ الأمثل للمىاعص االإالُت، بٖضاص وجإهُل االإىْٟحن  الامخثا٫، ٚؿُل الأمىا٫، االإهاعاث الؤصاعٍ

ؼ ز٣اٞت ج٣ضًم مؿخىي ٞاث٤ م  للخىػَ٘ الخالي الجضص، حٗؼٍ
 
٣ا في ً حىصة زضمت الٗملاء والجمهىع بك٩ل ٖام(، وٞ

ضص االإكاع٦حن ووؿبت البرامج مً  201676واالإخٗل٤ بالٗام ( 4حضو٫ ع٢م ) ضص البرامج وٖ ب وٖ لمجالاث الخضعٍ

بُت  .احمالي اليكاَاث الخضعٍ

 

                                                           
75

غ الؿىىي والبُاهاث االإالُت لعام      38، عام الله، م2016بىً فلؿُحن، الخلغٍ
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غ الؿىىي والبُاهاث االإالُت لعام     ت، عام الله، م2016بىً فلؿُحن ، الخلغٍ  42-39، اصاعة االإىاعص البكغٍ
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ضص االإكاع٦حن ووؿ(: 4الجضو٫ ع٢م ) بُت وٖ ضص الىعف الخضعٍ ب وٖ  .2016بت البرامج في بى٪ ٞلؿُحن لؿىت مجا٫ الخضعٍ

ٖضص البرامج  المجا٫/ مىيىٕ الخضعٍب

ووعف الٗمل 

 الإىٟظة

ٟحن  ٖضص االإىْ

 االإكاع٦حن

وؿبت البرامج مً بحمالي 

بُت  اليكاَاث الخضعٍ

ت والؿلىهُت وبعضاص وجإَُل  االإهاعاث الؤصاعٍ

فحن الجضص والخالُحن  االإىْ

161 2,440 64% 

والهىضؾت والخضماث  جىىىلىحُا االإعلىماث

اث  اللىحؿدُت واالإكترً

26 176 10.4% 

 %9.6 132 24 الغكابت والخضكُم والامخثاٌ والمخاَغ

ل والاثخمان االإهغفي  %7.6 567 19 الخمىٍ

ُف والاؾدثماع والمخاؾبت والعملُاث  الخىْ

 االإهغفُت الضازلُت والخاعحُت

21 308 8.4% 

  

بُت بُت + و  251 خُث بلٛذ ٖضص الٟٗالُاث الخضعٍ بٗضص  2016ف ٖمل( زلا٫ الٗام ع ٞٗالُت )صوعاث جضعٍ

بُت زلا٫ الٗام  482,383مكاع٥ بخ٩لٟت ونلذ  3,623مكاع٦حن بلٜ  صولاع، ُٞما بلٛذ ٖضص الٟٗالُاث الخضعٍ

بُت، بٗضص مكاع٦حن  237، 2015 ب الضازلي  493,564، وج٩لٟت بلٛذ 2,598ٞٗالُت جضعٍ صولاع،، و٢ض ق٩ل الخضعٍ

بي الخاب٘ للبى٪ )صا ب بى٪ ٞلؿُحن(  –زل االإغ٦ؼ الخضعٍ بُت  119مغ٦ؼ جضعٍ % مً بحمالي 47ٞٗالُت جضعٍ

بُت بٗضص مكاع٦حن   بيؿبت  100مكاع٥، و 2,669الٟٗالُاث الخضعٍ
 
بُت جم جىُٟظها مدلُا % مً 39.8ٞٗالُت جضعٍ

بُت بٗضص مكاع٦حن  ب 20مكاع٥، و 527بحمالي الٟٗالُاث الخضعٍ % مً مجمىٕ 8ُت صولُت بيؿبت ٞٗالُت جضعٍ

ضص مكاع٦حنال بُت، وٖ ب 33مكاع٥ ٟٗالُاث الخضعٍ ، ؤما الخإهُل االإهغفي )الكهاصاث االإهىُت والضبلىم والخضعٍ

بُت بيؿبت  12ًٖ بٗض( ٣ٞض بلٜ  بُت، بٗضص مكاع٦حن 4.8ٞٗالُت جضعٍ  394% مً مجمىٕ الٟٗالُاث الخضعٍ

 .77مكاع٥
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ت: 3.3  االإىاعص البكغٍ

 :ل٩اصع البكغي مً ٢ُإ الكبابحظب ا

ُٟي ٖالي وجىىٕ  جىلي بصاعة البى٪ اهخماما زانا بدىمُت ال٩اصع البكغي صازل البى٪ والخٟاّ ٖلى عض ى وْ

٠ُ م٘ ال٣ُم التي ٢ام ٖليها البى٪ في الخٟاّ ٖلى الخىىٕ  الخبراث والخغم ٖلى ملاثمت ؾُاؾت الخىْ

ُٟت ٖاصلت بمً ٞيهم ؤصخاب الاخخُاحاث الخانت اط ما ػا٫ حخماعي وبُٖاء الجمُ٘ ٞغم للخهى٫ ٖلى وْالا 

 ٠ُ ؼ ؾُاؾت جىْ ُٟي مً طوي الاخخُاحاث الخانت، جماقُا م٘ 6البى٪ ماى في حٗؼٍ % في ال٩اصع الىْ

الؿُاؾت الٗامت التي ًدبٗها بى٪ ٞلؿُحن بالخىؾ٘ والاؾخٟاصة مً الخبراث االإهىُت االإىحىصة ٖلى االإؿخىي 

٠/ة م٘ جهاًت ٖام  1652ض بلٜ ٖضص االإىْٟحن المخلي والضولي، و٢ مى٠ْ/ة بنهاًت  1405،م٣اعهت م٘  2016مىْ

اصة  2015ٖام  ٠/ة 17.58وطل٪ بيؿبت ػٍ % مىْ
78

 . 

ؼ م٩اهخه ٦جهت ٖمل مًٟلت للباخثحن ًٖ ٞغم ٖمل في ٞلؿُحن بك٩ل ٖام وفي  ٦ما خغم البى٪ ٖلى حٗؼٍ

م البى٪ بخُٟٗل مباصعاجه الاؾدبا٢ُت لاؾخ٣ُاب ؤواثل ٢ا 2016ال٣ُإ االإهغفي بك٩ل زام، ٞسلا٫ الٗام 

جي الجامٗاث واؾخ٣ُاب ؤصخ ت في قتي مجالاثزغٍ الٗمل االإهغفي، ٦ما لٗب بى٪ ٞلؿُحن  اب الخبرة واالإٗغٞ

ت اجٟا٢ُت الكغا٦ت م٘ الهىضو١ الٟلؿُُجي  جي الكباب الٟلؿُُجي باؾخمغاعٍ صوعا ٞٗالا و٦بحرا في صٖم زغٍ

ب  2016وختى مىخه٠ ٖام  2015حخماُٖت مً ٖام الا  للدكُٛل والخماًت حن  181خُث جم جضعٍ مخضعب مضٞىٖ

ؼا  154الاحغ مىانٟت م٘ نىضو١ الدكُٛل وجم حُٗحن وجثبُذ  ٟي البى٪ وطل٪ حٗؼٍ مخضعب ٖلى هٓام مىْ

 للكباب لبىاء مؿخ٣بل ؤًٞل.
 

ٟي البى٪ الخجاعي الٟلؿُُجي ؾاب٣ا م٘ ٧اصع البى٪:  اصماج مىْ

ٟي البى٪ الخجاعي الٟلؿُُجي ؾاب٣ا يمً ٧اصع بى٪  154ذ ٖملُت اصماج ؤ٦ثر مً ل٣ض ٧اه ٠ مً مىْ مىْ

ٟي بى٪ ٞلؿُحن ٖملُت هامت باليؿبت لضاثغة  ٞلؿُحن ومىدهم حمُ٘ الامخُاػاث والخ٣ى١ الخانت بهم ٦مىْ

٤ ٖمل زام لٗملُت الاصماج وجم بهجاػ ؤ٦ثر مً حلؿت  ت خُث جم بوكاء ٞغٍ ب لل٩اصع االإىاعص البكغٍ جغخُب وجضعٍ

ت بخىحه مجلـ الاصاعة والاصاعة الخىُٟظًت )ال٣اصم مً البى٪ الخجاعي الٟلؿُُجي  وهٟسغ ٧ةصاعة االإىاعص البكغٍ

بلى اؾدُٗاب هظا الٗضص ال٨بحر مً االإىْٟحن والخٟاّ ٖلى خ٣ى٢هم، الإا له مً ؤزغ َُب ٖلى مٗىىٍاث ال٩اصع 
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ٟحن البكغي صازل البى٪ وختى للجهاث الازغي  ( هظا ما جم جا٦ُض بم٣ابلت مضًغ االإىاعص االإٗىُت بد٣ى١ االإىْ

ت في البى٪  .البكغٍ
 

ت:  بهجاػاث االإىاعص البكغٍ

 بهُلا
 
ؼ مؿخىٍاث ال٨ٟاءة ومٗضلاث الاهخاحُت لضي  ٢ا مً ؤهمُت الٗىهغ البكغي، ٣ٞض ٖمل البى٪ ٖلى حٗؼٍ

ٟحن وخغنا ٖلى جُىٍغ ٢ضعاتهم وجدؿحن مؿخىي عياه م بما ًم٨نهم مً ؤصاء مهامهم ٖلى الىحه ٧اٞت االإىْ

ت  ٘ الاؾتراجُجُت في م٣ضمتها بغهامج بصاعة االإىاعص البكغٍ االإُلىب، ٣ٞض جم زلا٫ الٗام االإاض ي جىُٟظ ؤخض االإكاعَ

الخالُت  الاوكُت الظي ًم٨ً االإىْٟحن مً جىُٟظ بٌٗ الٗملُاث والخضماث بك٩ل آلي خُث ًخًمً الال٨ترووي

بصاعة الخٗىًٍاث والغواجب( خُث جم ججهحز  –بصاعة ج٣ُُم الاصاء –الخضمت الظاجُت للمىْٟحن  بصاعة –)الخُٗحن 

ٟحن الظي ٌؿخُُ٘ مً زلاله  البِئت والبيُت الخدخُت للمكغوٕ والبضء بالٗمل بىٓام الخضمت الظاجُت للمىْ

ت في ٧اٞت الامىع االإخٗل٣ت  االإى٠ْ الخىانل ال٨تروهُا م٘ ُُٟت مثل )صاثغة االإىاعص البكغٍ حاػاث الا في قاوهه الىْ

بُت  –اث االإٛاصع  –  . 79البُاهاث الصخهُت ...الخ(–يافي الٗمل الا  –الضوعاث الخضعٍ

 وؿبت جمثُل االإغؤة في بى٪ ٞلؿُحن:

ت بدهى٫ البى٪ ٖلى ج٣ُُم بًجابي مً هاخُت الخض٤ُ٢ الخام بالىىٕ الا  حخماعي مً جٟخسغ بصاعة االإىاعص البكغٍ

االإخدضة للمغؤة ومىٓمت الٗمل الضولُت وطل٪ وؿبت بلى الؿُاؾاث الضازلُت وبههاٝ خ٣ى١  ٢بل هُئت الامم

ٟحن، ٣ٞض ؤنبدذ وؿبت  الاهار الٗاملاث في البى٪ وحؿاوي خ٣ى٢هً وواحباتهً م٘ ؤ٢غاجهً الظ٦ىع مً االإىْ

 .802015% في ٖام 32( % م٣اعهت بـ  35.9)  2016الاهار الٗاملاث في بى٪ ٞلؿُحن في جهاًت ٖام 
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ب: 3.4  الخضعٍ

ت الاهخمـام الا٦بـغ، بط جامـً بـإن جمُـؼ واػصهـاع  جىلـي بصاعة بىـ٪ ٞلؿـُحن لٗملُـت جىمُـت وجُىٍـغ االإـىاعص البكـغٍ

ــب بىــ٪  ت. وحكـاع٥ صاثــغة جضعٍ البىـ٪ ًغج٨ـؼ ٖلـى ؾُاؾـاث وبغامـج جىمُـت وجُىٍـغ ؤصاء و٢ـضعاث االإـىاعص البكـغٍ

ُـت وعبُهـا بىا٢ـ٘  لا٫حن بــضوع ؤؾاؾــي ٞــي هــظه الخُلٗــاث مــً زــٞلؿــُ بُـت هىٖ جىُٞــغ وج٣ضًــم بغامــج جضعٍ

ٖلـى جىُٞـغ الضٖـم والخىحُـه لليكـاٍ  2016االإماعؾـت الىُُْٟـت، ٦مـا خـغم بىـ٪ ٞلؿـُحن زـلا٫ الٗـام 

بـي مـً ؤحـل جد٣ُـ٤ ؤهـضاٝ وجُلٗـاث البىـ٪  الاؾـتراجُجُت و٧ان مـً قـىاهض الضٖـم والخإًُـض الـظي ٨ٌٗــ الخضعٍ

ـي مثـل مجـالاث المخاَـغ، الامخثـا٫، ٚؿـُل  هـظا الاهخمـام، التر٦ُـؼ ٖلـى المجـالاث الا٦ثـغ ؤهمُـت لل٣ُـإ االإهغٞ

ُٟـً الجض ـت، الاؾـدثماع والخىُْـ٠ ٞـي بٖـضاص وجإهُـل االإىْ ـؼ ز٣اٞـت الامـىا٫، االإهـاعاث الاصاعٍ ص ونـىلا بلـى حٗؼٍ

ج٣ضًـم الامثـل للمـىاعص االإالُـت وؤزُـغا مؿـخىي ٞاثـ٤ مـً حـىصة الخضمـت للٗمـلاء والجمهـىع بكـ٩ل ٖـام
81

و٢ض  

بُت مسخلٟت منها ب في مجالاث جضعٍ  .جىىٕ الخضعٍ

ٟحن الجضص والخالُحن هٟظ - ت والؿلى٦ُت وبٖضاص وجإهُل االإىْ بغهامج  161البى٪  مجالاث االإهاعاث الاصاعٍ

بي ووعقت ٖمل، وبمكاع٦ت  ٟت و٢ض ق٩لذ هظه البرامج وؿبت  2440جضعٍ % مً بحمالي  64مى٠ْ ومىْ

بُت.  اليكاَاث الخضعٍ

اث هٟظ البى٪  - بي،  26مجالاث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والهىضؾت والخضماث اللىحؿدُت واالإكترً بغهامج جضعٍ

٠ ومىْٟت و٢ض ق٩لذ هظه ا 176وبمكاع٦ت  بُت.10.4لبرامج وؿبت مىْ  % مً بحمالي اليكاَاث الخضعٍ

بي، وبمكاع٦ت  24مجالاث الغ٢ابت والخض٤ُ٢ والامخثا٫ والمخاَغ هٟظ البى٪  - ٠  132بغهامج جضعٍ مىْ

بُت. 9.6ومىْٟت و٢ض ق٩لذ هظه البرامج وؿبت   % مً بحمالي اليكاَاث الخضعٍ

بي، وبمكاع٦ت بغها 19مجالاث الخمىٍل والاثخمان االإهغفي هٟظ البى٪  - ٟت و٢ض  567مج جضعٍ مى٠ْ ومىْ

بُت.7.6ق٩لذ هظه البرامج وؿبت   % مً بحمالي اليكاَاث الخضعٍ

ُت الضازلُت والخاعحُت هٟظ البى٪  - بغهامج  21مجالاث الخى٠ُْ والاؾدثماع والمخاؾبت والٗملُاث االإهغٞ

بي، وبمكاع٦ت  ٟت و٢ض ق٩لذ هظه البرامج وؿبت  308جضعٍ مً بحمالي اليكاَاث %  4.8مى٠ْ ومىْ

بُت.  الخضعٍ
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ب الخٗاووي للجامٗاث الٟلؿُُيُت، بط هٟظ البى٪  - مجا٫ االإؿاولُت الاحخماُٖت ؾاهم البى٪ في ٣ٖض الخضعٍ

ب لثلار حامٗاث خُث اؾخٟاص مً  2016زلا٫ الٗام  بُت مً زلا٫ بغهامج بى٩ي للخضعٍ زلار ٞٗالُاث جضعٍ

الب م 126هظا البرهامج ما ٣ًاعب  ً االإلخد٣حن في االإؿخىي الثالث والغاب٘ في ٧لُت الخجاعة بكٗبها َالبت وَ

ما٫.  الثالثت: المخاؾبت والا٢خهاص وبصاعة اٖلا
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الاحغاءاث االإىهجُت :  الٟهل الؿاصؽ

 للضعاؾت االإُضاهُت
  



 

 الصفحة|145

  :بدثُٖىت ومىهجُت ال .1
 

جلضًغاث لعضص هبحر مً االإاقغاث مخعضصة االإاقغاث لخىفحر  لبدث على اؾاؽ اجها صعاؾت اؾخلهاثُتنُممذ عُىت ا

في بىً فلؿُحن   (خؿب الجضوٌ الخالي اصهاٍ)االإخعللت بدالت سخب العُىت والتي جم على اؾاؾها سخب العُىت مً مىْ

ا  . ب في صولت فلؿُحن صازل ول فئت باعخباعَ جمثل َبلت وكض جم جدضًض الاصاعاث والفغوع والاصاعة العامت ومغاهؼ الخضعٍ

لخسضم  على اؾاؽ عُىت َبلُت جسضم وجمثل مجخمع البدث ىاث الغثِؿُت، وجم ازخُاع العُىتَبلاث العُمً 

 لمجمىعت اخهاثُت للمجخمعاث الهغحرة غ ف
ً
 بىً فلؿُحن وفلا

ً
يُاث البدث في مجخمع الاعماٌ الفلؿُُجي وجدضًضا

ٓمت مع اخخماٌ ًدىاؾب مع بهىعة مىخ جم ازخُاع عضص مدضص مً االإؿتهضفحنو ، جم سخب العُىتوالتي على اؾاؾها 

ب  في الاصاعاث المخخلفت والفغوع عُىت مً مىْفي البىً 360الدجم؛ وكض جم ازخُاع ما مجمىعه  والجهاث َالبت الخضعٍ

ب العاملت في  وقغواث واالإضعبحن ومغاهؼ في البىً  . وبعض بحغاء كاثمتصولت فلؿُحنالخضعٍ جهيُفهم  وعامت بمىْ

 على طلًوجلؿُمهم جم سخب العُىت ال
ً
مً  306كىاثُت جخإلف مً جم ازخُاع عُىت مىهجُت عًظهغ بإهه ، عكىاثُت بىاءا

فحن العاملحن في بىً فلؿُحن في ول الفغوع في االإضن الفلؿُُيُت المخخلفت الًفت الغغبُت وكُاع غؼة بالايافت  االإىْ

في  ؛ االإكاعهحن مً الاصاعاث المخخلفت والفغوع مًوجم ايافت مجمىعت ؤزغي  مبجى الاصاعة العامت في مضًىت عام اللهالإىْ

 . مكترن 360 وانبدذ العُىت النهاثُت حكيل

 

العُىت العكىاثُت البؿُُت مً العُىاث مً كض جم اعخماص و بدث على اؾاؽ اجها َبلُت عكىاثُت، وجهىف عُىت ال

، والإىع الباخث مً حعل الىخاثج احل االإؿاواة بحن اخخمالاث الازخُاع ليل فغص مً افغاص المجخمع الانلي في البدث

 .المخخلفت مخدحزة بخإزحرٍ في ازخُاع الىخضاث

امل الخُإ والخباًً ًٓهغ العُىت وجفهُلها (5عكم ) الخاليالجضوٌ   .خؿب حجم مجخمع البدث وصعحت الثلت وَ
 (: حجم الُٗىت في مجخم٘ البدث في بى٪ ٞلؿُحن وصعحت الث٣ت وهامل الخُإ5الجضو٫ ع٢م )

 

 :فلض ْهغث خؿب االإعاصلت الخالُت دجم العُىتوباليؿبت ل

n = Nz^2pq/( E^2(N-1)+ z^2pq  =306 

 

 (Nحجم المجخم٘) 1,499

 (zصعحت الثلت ) 1.96

 (Eَامل الخُإ ) 0.05

 (pqالخباًً ) 0.50.5*
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٣ت الاخهاثُت التي  (6ع٢م ) الجضو٫   :ٖلى اؾاؾهااخدؿاب الُٗىت جم الُغٍ

Estimating the required sample size for surveys measuring 

proportions  
 ج٣ضًغ حجم الُٗىت االإُلىبت للضعاؾاث التي ج٣ِـ اليؿب

 

Enter data in 

green area 

below 

اصزل البُاهاث 

باالإى٣ُت الخًغاء 

 اصهاه

 

  

  

 

 

Domain  الىُاق 

N (population size)  )حجم الؿيان(  1,499 

Required sample size =  
   306 حجم العُىت االإُلىب

z (confidence level)  )مؿخىي الثلت(  1.96 

   E (+- error)  +(- )زُإ   0.05 

   p 0.5 

   q 0.5 

   
     Use the following values of z for different levels of confidence:   اؾخسضم

z كُم  اث مسخلفت مً الثلت :الخالُت الإؿخىٍ  

 
z level of confidence  مؿخىي الثلت  

    
2.58 99% 

    
1.96 95% 

    
1.645 90% 

Formula used:  :االإعاصلت االإؿخسضمت  

     
n = Nz^2pq/( E^2(N-1)+ z^2pq) 

 

Normal approximation to the hypergeometric  

ب َبُعي ل  لهىضؾتجلغٍ
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فاث   :لجضاوٌ الؿابلت وهيالعُىت الٓاَغة في احعغٍ

 

ت الاخخمالاثب الؤخهاء فيٌعغف : )(Standard deviation  الاهدغاٝ االإُٗاعي  . ؤ اللُمت الأهثر اؾخسضاما  ؤههو  ىٓغٍ

للُاؽ مضي الخبعثر الؤخهاجي، ؤي ؤهه ًضٌ على مضي امخضاص مجالاث اللُم  الدكدذ الؤخهاجي مً بحن ملاًِـ

 .يمً مجمىعت البُاهاث الؤخهاثُت

 في مجمىعت مً البُاهاث، ؤو فيعلى اهه  الؤخهاء فيٌعغف : )(Mode االإىىا٫ . ب
ً
 .فًاء اخخمالي اللُمت الأهثر جىغاعا

 : الىؾِ الخؿابي . ث
ً
ؿمى ؤًًا  االإعضٌ، بوَ

ً
َى عباعة عً مجمىع مفغصاث و االإخىؾِ الخؿابي و مً ؤؾماثه ؤًًا

 .مجخمع ؤو عُىت ملؿىما على عضصَا

فاث االإلُاؽ  بسهىمو  . ر  حعغٍ

 = مُللا  .1

 = هاصعا  .2

 = اخُاها  .3

 = غالبا .4

 = صاثما  .5

 
 

 :اهتالؤؾدب .2

ؾخسضما اهت( اؾدب1: َظا البدث وهيفي  اهتم اعبع مجمىعاث مً الاؾدباسضاؾخ جم لضل
ُ
لجمع  ذالإضعبحن وكض ؤ

ب؛ الخبغامج االإعلىماث الخانت باالإضعبحن ومىهجُتهم في العمل واصاعة وجىفُظ   وماؾؿاث ومعاَض قغواث اهت( اؾدب2ضعٍ

ب  ت والالخضعٍ ب في صولت فالعاملت في مجاٌ الاؾدكاعاث الاصاعٍ فحن العاملحن في اصاعاث  اهت( اؾدب3لؿُحن؛ خضعٍ االإىْ

ب في بىً فلؿُحن مً اصاعاث وفغوع  اهت( اؾدب4فت الغغبُت وكُاع غؼة؛ وفغوع البىً في الً الجهاث َالبت الخضعٍ

 واصاعة عامت.

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%AA%D8%AA_%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B6%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
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 : ؾاا٫( مً الىىٕ االإٛل٤ ومً هظه الاؾئلت29مجمىٖت مً الاؾئلت خىالي ) االإضعبحن ٖلى ذ اؾدباهتقمل .1

  ب او االإاؾؿاث ملضمت بُت ؾىاء على نعُض االإاؾؿاث َالبت الخضعٍ َىالً جسُُِ مؿبم للعملُت الخضعٍ

ب  الخضعٍ

 بي بي الظي ًىاؾب الاخخُاج الخضعٍ  امخلً الهلاخُت اليافُت في جدضًض مدخىي البرهامج الخضعٍ

 بي ازغ هبحر في جظلُل الهعىباث والع لباث وخل االإكىلاث لضوع االإكغف الاصاعي على البرهامج الخضعٍ

بي  اللىحؿدُت االإخعللت بالبرهامج الخضعٍ

  بُت لاع االإؿخمغ على الخُىعاث وجدضًث مىاصي الخضعٍ غ طاحي بكيل مؿخمغ مً زلاٌ اَلا اخغم على جُىٍ

ب واعضاص االإضعبحن بكيل قمىلي ومؿخمغ  واؾالُبي واصواحي واخغم على االإكاعهت في بغامج جضعٍ

 لىلُت الؿازىت واؾخسضام مهاعة هؿغ الجلُض لخجاوػَاامخلً اللضعة على جدضًض ا 

 
 

ب االإؼوصة لخضماث واالإاؾؿاث واالإٗاهض كغ٧اثال اهتاؾدب .2 ت ٦بحرة مً الاؾئلت  الخضعٍ و٢ض قملذ ٖلى مجمىٖ

 : ومً هظه الاؾئلت ؾاا٫( 18االإٛل٣ت وبٌٗ الاؾئلت االإٟخىخت خىالي )  

  بُت بدُث حؿمذ بامياهُت الخعضًل خؿب الٓغوف والخاحاث َىالً مغوهت في اعضاص البرامج الخضعٍ

بُت االإخبعت والتي جىاؾب االإىكف  والامياهُاث. بمعجى الخىىع في الاؾتراجُدُاث الخضعٍ

  ًبي بعض مضة مخفم عليها م ب جبضي حعاون في مجاٌ الخىانل للُاؽ الازغ الخضعٍ االإاؾؿاث َالبت الخضعٍ

ت  االإكاعهت وجىفحر الخغظًت الغاحعت .، ، الكمىلُتجىفُظ العمل مً زلاٌ الاؾخمغاعٍ

  ت والخُبُم )اصاعة االإعغفت( اصاعة االإعغفت: جىمُت االإعاعف لضًىا عئٍت واضخت لخدلُم الخىاػن بحن الىٓغٍ

 ومهاعاث الخُبُم

  بُت االإلترخت واصواث الإخابعت لضًىا صعاؾاث علمُت لخدضًض االإكىلاث االإُضاهُت لخدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 جىفُظَا.

  ب بُت معضة ومهممت يمً اعلى االإعاًحر الضولُت االإعخمضة ويمً معاًحر حىصة الخضعٍ َىالً خلاثب جضعٍ

 SOLTQ  (STANDARD OF TRAINING &LEARNING QUALITY)والخعلم 
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ٟحن بهىعة ٖكىاثُت في الٟغوٕ والاصاعاث  و٢ض جم حؿلُم هظه الاؾدباهاث االإىْٟحن اهتاؾدب .3 لٗضص مً االإىْ

 الإىهجُت الُٗىت ؾاب٣ت الظ٦غوٞ المخخلٟت
 
ت مً الاؾئلت االإٛل٣ت خىالي ) ذقمل الاؾدباهت، ٣ا  18ٖلى مجمىٖ

 : مً هظه الاؾئلتو ؾاا٫( 

  بُت في جدلُم بُت على الابخياع والخجضًض في مجاٌ عملي بمعجى ؾاَمذ البرامج الخضعٍ ؾاعضث البرامج الخضعٍ

 ما َى اهثر مً االإخىكع منها مؿبلا

 ب ع م العمل اؾخُُع اًهاٌ ؾاَم الخضعٍ اصة ملضعحي في هلل االإعغفت واللُمت االإًافت االإىدؿبت الى فغٍ لى ػٍ

م الظي اعمل معه ب الى الفغٍ  مسغحاث الخضعٍ

  ُفُت التي اقغلها الاَضاف االإعضة مؿبلا بُت التي قاعهذ بها في جدلُم اَضاف الىْ اجفلذ البرامج الخضعٍ

ُفي وونفه ا ف مً واكع مؿماٍ الىْ ُفيللمىْ  لىْ

 اصة حجم وهىعُت اصاجي في العمل  اقعغ بغيا عثِس ي االإباقغ هدُجت ػٍ

  ِبُت التي قاعهذ بها في جىمُت اصاعة االإعغفت لضي ولم جىهب على اهدؿاب االإعغفت فل ؾاَمذ البرامج الخضعٍ

 جىمُت معاعف+جىمُت مهاعاث الخُبُم+جىحُه ؾلىهُاث واججاَاث الاصاء

 

ب مً بى٪ ٞلؿُحنالجهاث َالبت الخض اؾدباهت .4 غوٕ ،عٍ البى٪ في الًٟت الٛغبُت و٢ُإ ٚؼة  مً اصاعاث وٞ

ت  الإىهجُت البدث االإىيىٖ
 
٣ا ٖلى اؾئلت مٛل٣ت  هظه الاؾدباهت قملذو  و٢ض جم حؿلُم هظه الاؾدباهاث وٞ

 :ؾاا٫( ومً هظه الاؾئلت 19) هامجمىٖ

 عغف على الفجىاث وجدضًض َىالً زُت للُاؽ معاعف ومهاعاث وؾلىهُاث واججاَاث العاملحن للخ

بُت )ازخباع كبلي(  الاخخُاحاث الخضعٍ

  بُت واؾالُب واصواث جاصي غ جمخلً زُِ جضعٍ ب والاؾدكاعاث والخُىٍ وعخلض ان مغاهؼ ومعاَض الخضعٍ

بُت بىفاءة ومهىُت ومهضاكُت عالُت  الى عفع مؿخىٍاث الاصاء وجدلُم اخخُاحاجىا الخضعٍ
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 مٗالجت البُاهاث:  .3
 

عملُت  جم جىفُظوكض (، Excelباؾخسضام بغهامج )و  اهاث باؾخسضام ؤحهؼة الىمبُىجغ االإىخبُتزاٌ حمُع الاؾدبجم بص

واخيام البُاهاث االإضزلت بضكت  الجىصة اهثر مً مغة وطلً مً احل يمان ُاهاث والخإهض منها ومً هخاثجهابصزاٌ الب

لاػمت عليها مً احل الخهىٌ على فدىم الالاحغاء اهاث بكيل مؼصوج و جم بصزاٌ حمُع الاؾدبوكض ، وخغم قضًض

التي جم ويعها في و  االإخسههت البرامج اللُاؾُت . وكض جم اؾخسضامالبُاهاث االإُلىبت بكيل مىيىعي وعملي صكُم

  بَاع البرهامج
ً
  (SPSS)جم جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامج الخؼمت الؤخهاثُت للعلىم الاحخماعُتكض  المخىؾب وازحرا

 .الإعمىٌ به في البدىر الاحخماعُت والاخهاثُت بكيل عاما

 

 (:الُٗىتالبدث )َب٣اث  .4
 

االإُلىبت وحاءث الىخاثج الاولُت خؿب اليؿب  اهلؿمذ العُىت الى اعبع اكؿام عثِؿُت غُذ مجمىعاث البدث

 االإغفلت الخالُت:

 

 االإخضعبىن:

م بحن ا58.33ٌؤغلبُتهم )% طوىع، 59.76مؿخجُب منهم  169جم جىػَع َظٍ الاؾدبإهت على   26%( جتراوح اعماعَ

  35واٌ
ً
، بِىما ًبلغ عبعهم جماما

ً
. جدمل الاغلبُت الؿاخلت ) 25اكل مً  عاما

ً
%( مً االإؿخجُبحن على َظٍ 85.8عاما

دمل الالاؾخماعة صعحت  دمل البلُت 1.18% صعحت االإاحؿخحر، بِىما ًدمل 7.69بيالىعٍىؽ هما وٍ % الضبلىم العالي وٍ

لا  كل مً ؾيخحن بِىما ؤ% ؤجهم ٌعلملىن مىظ 22.49حاب ؤفئاث خُث ت عبعؤكل. جىػعذ ؾىىاث الخبرة على ؤث ماَ

حاب ؤؾىىاث و  8-6% ؤجهم ٌعملىن مىظ 21.3حاب ؤؾىىاث هما  5-3% ؤن ؾىىاث زبرتهم جتراوح بحن 26.63حاب ؤ

باث في  7مً ؤهثر خهلىا على  ؤجهمت حاب خىالي ههف العُىؤؾىىاث مً الخبرة.  9ًمخليىن ؤهثرمً  ؤجهمالبلُت  جضعٍ

صوعاث  4-3خهلىا على صوعجحن ؤو ؤكل مثلهم ؤجهم خهلىا على  ؤجهم% مً االإؿخجُبحن 20.83حاب ؤالبىً بِىما 

بُت  بُت.  6-5ما البلُت فلض احابىا ب ؤجضعٍ  صوعاث جضعٍ
 

 االإضعبىن:

هىف % منهم 35.29مؿخجُب، ًهىف  34جم جىػَع اؾخماعة االإضعبىن على  % على ؤجهم 29.41على ؤجهم زبراء، هما وٍ

ىن، ؤفاص % مً 38.24مدترفىن هما وجهىف هفـ اليؿبت على ؤجهم مبخضئون ؤما البلُت فُهىفىن على ؤجهم اؾدكاعٍ

باث مهغفُت بِىما ؤكغ  ت بِىما كاٌ 32.35العُىت ؤجهم كضمىا جضعٍ باث اصاعٍ % ؤجهم كضمىا 23.53% ؤجهم كضمىا جضحغٍ
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باث قا باث مالُت على خض كىلهم. جغاوخذ ؾىىاث الخبرة للمضعبحن بحن الؿىت وبلغذ جضعٍ ملت بِىما كضمذ البلُت جضعٍ

باث زاعحُت بِىما  5ؾىت وجغاوخذ ؾىىاث زبرة االإعٓم خىٌ اٌ 44اكهاَا  ؾىىاث. ؤفاصزلثي العُىت ؤجهم كضمىا جضعٍ

باث صازلُت وزاعحبت بِىما ؤكغ الب29.41ؤفاص باث زاعحُت فلِ.% ؤجهم كضمىا جضعٍ  لُت بإجهم كضمىا جضعٍ
 

ب:  الجهاث م٣ضمت الخضعٍ

ب على  % مً االإؿخجُبحن ؤن 40.91مؿخجُب في زلار مجالاث خُث ؤفاص 22جم جىػَع اؾخماعة الجهاث ملضمت الخضعٍ

باث و بي  بِىما كاٌ االخضعٍ باث كضمذ في مجاٌ الاؾدكاعاث، وؤفاص36.36هذ في المجاٌ الخضعٍ % ؤن 4.55% ؤن الخضعٍ

باث كضمذ في المجالاث الثلازت مجخمعت. جغاوخذ  غ وؤحابذ بلُت العُىت ؤن الخضعٍ باث كضمذ في مجاٌ الخُىٍ الخضعٍ

ب  ؾىت، ؤفاص 20ؾىت بِىما جغاوخذ ؾىىاث زبرة االإعٓم خىٌ اٌ 39الى  5ؾىىاث الخبرة في العمل مً  ملضمى الخضعٍ

باث  صازلُت وزا63.64ؤن  باث صازلُت فلِ، بِىما 22.73عحبت، هما ؤفاص % مً العُىت كضمىا جضعٍ % ؤجهم كضمىا جضعٍ

باث زاعحُت فلِ في خحن امخىع 4.55ؤفاص % عً ؤجهم ًيخمىن الى 54.55% عً الاحابت. ؤفصح 9.09% ؤجهم كضمىا جضعٍ

.
ً
 اللُاع الخام في خحن ؤفاصالبلُىن ؤجهم  ًيخمىن الى اللُاع الخام والعام معا

 

 ب:الجهاث َالبت الخضعٍ

% لضاثغة 11.19هذ اليؿب العٓمى او ىً فلؿُحن، مً مسخلف الضواثغ ومؿخجُب في ب 134وػعذ الاؾدبإهت على 

غ البرامج واالإىخجاث وصاثغة الخىالاث. 11.19الخضماث و   % لضاثغة جُىٍ
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الٟهل الؿاب٘ : جدلُل االإُُٗاث 

 والبُاهاث االإُضاهُت
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 الٟغيُاث جدلُل .1
 

غ ( وخهلىا على الىخاثج الاخهاثُت الخالُت والتي بمجملها جسضم SPSS. Excelالاؾدباهاث على بغامج ) للض كمىا بخفغَ

دتالجضاوٌ الخالُت جدمل و الفغيُاث الاعبعه االإؿتهضفت في مجخمع البدث،  حكحر الى  ؽ:، و ف: حكحر الى الكغٍ

ٌ ً، وؾىف الؿااٌ  ول فغيُت على خضا هما ًلي: الباخث دىاو

  

 ولى:الٟغيُت الا 
 

ب الاصاعي ( وهي : 1فدو الفغيُت عكم )( 7عكم )ًٓهغ الجضو الخالي  جىحض علاكت طاث صلالت اخهاثُت بحن الخضعٍ

غ مفهىم الخىمُت االإؿخضامت في مجخمع الاعماٌ الفلؿُُجي وصعم الاكخهاص . ت وجُىٍ  والاصاء الامثل للمىاعص البكغٍ

ى ملؿم الى  ب )زاهاث، الخاهت الاولى حعجى بك 8وَ دت مجخمع البدث والتي ًُلم عليها الجهاث َالبت الخضعٍ ( 1غٍ

دت الثاهُت ) دت الثالثت )2والكغٍ ب، والكغٍ دت عكم )3( الجهاث ملضمت الخضعٍ دت االإخضعبحن، وقغٍ دت 4( قغٍ ( قغٍ

 االإضعبحن.

، وكض جم عمل الخلاَعاث للاؾئلت االإُغوخت خؿب الكغاثذ والاؾئلت االإظوىعة وواهذ الىخاثج مهى
ً
فت خؿب )صاثما

، لا اعغف ( هما ًلي:
ً
، اَلاكا

ً
، اخُاها

ً
 غالبا

 

 (: ٞدو الٟغيُت الاولى7الجضو٫ ع٢م )

دت الؿاا٫ صاثما ٚالبا اخُاها هاصعا اَلا٢ا لا اٖغٝ  الكغٍ

0,75 3.73 6.72 11.94 41.79 35.07 7 1 

1.49 6.72 7.46 18.66 37.31 28.36 8  

0.75 11.94 11.19 26.87 37.31 11.94 11  

0.75 8.96 16.42 29.1 32.84 11.94 12  

2.42 12.69 17.91 31.34 29.85 5.97 13  

2.42 8.96 11.94 33.58 31.34 11.94 14  

2.42 11.94 9.7 22.39 37.41 16.42 18  

2.99 14.93 10.45 27.61 31.61 12.69 19  

0 0 0 13.64 36.36 50.00 12 2 

0 0 0 13.64 27.27 59.09 13  
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0 0.6 2.41 12.65 48.8 35.54 6 3 

0 1.2 4.19 10.78 45.51 38.32 7  

0 1.79 3.57 26.19 39.88 28.57 10  

0 1.79 0.6 17.26 42.86 37.5 11  

0 1.2 4.79 17.96 48.5 27.54 12  

0 2.4 3.59 21.56 38.32 34.13 15  

0 0 0 11.76 50.0 38.24 6 4 

0 0 2.95 11.76 76.47 8.82 29  

 المجمىع  492.06 732.96 346.93 113.89 88.85 13.98

 االإعضٌ  27.34 40.72 19.27 6.33 4.94 0.78

 

 مً هخاثج الجضو٫ اٖلاه هجض ما ًلي:

 %19.29%    اخُاها   40.73%     غالبا   27.34صاثما 

 %1%    لا اعغف  4.94%      اَلاكا 6.33هاصعا 

 

خحن واطا ٢ؿمىا قغاثذ االإ ت الى مجمىٖ  ٗغٞ

ت الاولى  %87.36صاثما وغالبا واخُاها هغي اجها حكيل وؿبت  :المجمىٖ

 %12.64هاصعا واَلاكا ولا اعغف حكيل وؿبت  المجمىٖت الثاهُت

% اطا هغي اهه فعلا جىحض علاكت طاث صلالت اخهاثُت بحن 87.36وبما ان المجمىعت الاولى جضعم صخت الفغيُت بيؿبت 

ب الا  غ مفهىم الخىمُت االإؿخضامت في مجخمع الاعماٌ الفلؿُُجي وصعم الخضعٍ ت وجُىٍ صاعي والاصاء الامثل للمىاعص البكغٍ

 الاكخهاص .
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 الٟغيُت الاولى هخاثج(: 8الجضو٫ ع٢م )
 

 

 الىدُجت:

 حاءث خىالي  (8عكم ) الجضوٌ اعلاٍ
ً
 واخُاها

ً
 وغالبا

ً
اهض على 87.36ًٓهغ بإن الهفت التي جدمل صاثما ظا ًضلل وٍ % وَ

ُىع مفهىم الخمىُت االإؿخضامت في مجخمع خُث : الخىمُت ت وٍ ب الاصاعي ًاصي الى اصاء امثل للمىاعص البكغٍ هغي ان الخضعٍ

 الاعماٌ الفلؿُُجي وصعم الاكخهاص

 

 

 الٟغيُت الثاهُت:
 

ب وما جيىهه العم بُت مً مىاهج و بغامج وزضماث جىحض علاكت طاث صلالت اخهاثُت ما بحن اؾتراجُجُت الخضعٍ لُت الخضعٍ

ت غ االإىاعص البكغٍ بُت وهجاح وجُىٍ  .(9خؿب الجضوٌ الخالي عكم ) جضعٍ
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 (: ٞدو الٟغيُت الثاهُت9الجضو٫ ع٢م )

دت الؿاا٫ صاثما ٚالبا اخُاها هاصعا اَلا٢ا لا اٖغٝ  الكغٍ

2.24 8.96 9.7 30.6 31.34 17.16 9 1 

.75 8.96 8.96 24.63 35.07 21.64 10  

2.24 8.21 18.66 20.9 29.1 20.9 15  

0.75 2.99 11.94 19.4 32.84 32.09 16  

1.49 2.24 8.96 19.4 46.27 21.64 17  

0.00 4.55 0.00 13.64 45.45 36.36 7 2 

0.00 0.00 0.00 0.00 31.82 68.18 8  

0.00 0.00 0.00 9.09 36.36 54.55 9  

0.00 0.00 0.00 9.09 13.64 27.27 10  

0.00 0.00 0.00 4.55 45.45 50.00 11  

0.00 0.00 0.00 40.91 36.36 22.73 14  

0.00 4.55 4.55 4.55 31.82 54.55 18  

0.00 5.39 3.98 25.15 37.13 23.35 14 3 

0.00 2.96 2.98 19.64 48.21 26.19 16  

0.00 1.79 1.19 15.48 49.4 32.14 17  

0.00 0.00 2.49 17.65 41.18 38.24 8 4 

0.00 0.00 0.00 11.76 44.12 44.12 9  

0.00 0.00 11.76 26.47 38.24 23.53 10  

0.00 0.00 2.94 14.71 52.94 29.41 11  

0.00 0.00 0.00 20.59 61.76 17.65 12  

0.00 0.00 2.94 17.65 47.06 32.35 14  

0.00 0.00 2.94 5.88 67.65 23.53 25  

 المجمىع  717.58 903.21 371.47 93.99 50.6 7.47

 االإعضٌ  32.617 41.055 16.897 4.272 2.3 0.339
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 مً هخاثج الجضو٫ اٖلاه هجض ما ًلي:

 % 16.90% اخُاها 41.06%   غالبا 32.62صاثما  

 % 0.40%  لا اعغف  2.30%     اَلاكا 4.30هاصعا 
 

خحن ت الى مجمىٖ  واطا ٢ؿمىا قغاثذ االإٗغٞ

ت الاولى  %91صاثما وغالبا واخُاها هغي اجها حكيل وؿبت  المجمىٖ

 %9هاصعا واَلاكا ولا اعغف هغي اجها حكيل وؿبت  المجمىٖت الثاهُت

% اطا هغي اهه فعلا َىالً علاكت طاث صلالت اخهاثُت بحن 91وبما ان المجمىعت الاولى جضعم صخت الفغيُت بيؿبت 

ب وما جيىهه الع ت.اؾتراجُجُت الخضعٍ بُت وهجاح وجُىٍغ االإىاعص البكغٍ بُت مً مىاهج وبغامج وزضماث جضعٍ  ملُت الخضعٍ
 

 هخاثج الٟغيُت الثاهُت(: 10الجضو٫ ع٢م )
 

 

 الىدُجت:

 والتي قيلذ  (10عكم ) ؤهض الجضوٌ الؿابم
ً
 واخُاها

ً
 وغالبا

ً
% مً مجخمع البدث وحاءث 91الهفت التي جإزظ صاثما

 الىدُجت ما ًلي:

غ بن العملُ بُت هي عملُت اؾتراجُجُت في مجخمع الاعماٌ الفلؿُُجي بيافت ميىهاتها جاصي فعلا الى هجاح جُىٍ ت الخضعٍ

ت .  االإىاعص البكغٍ
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 الٟغيُت الثالثت 

 

ت في مجخمع  غ االإىاعص البكغٍ ب وجُىٍ جىحض علاكت طاث صلالت اخهاثُت بحن هفاءة االإضعبحن وبحن عغبت االإخضعبحن في الخضعٍ

 .(11خؿب الجضوٌ الخالي عكم ) الاعماٌ
 

 ٞدو الٟغيُت الثالثت(: 11الجضو٫ ع٢م )

دت الؿاا٫ صاثما ٚالبا اخُاها هاصعا اَلا٢ا لا اٖغٝ  الكغٍ

0.00 0.00 0.00 0.00 31.82 68.18 16 2 

0.00 9.09 9.09 9.09 13.64 59.09 17  

0.00 1.19 3.57 16.07 42.26 36.9 18  

0.00 0.00 0.00 5.88 55.88 38.24 7 3 

0.00 0.00 0.00 2.94 35.29 61.76 15  

0.00 0.00 2.94 5.88 52.94 38.24 17  

0.00 0.00 2.94 14.71 55.88 26.47 18  

0.00 0.00 0.00 0.00 38.24 61.76 19  

2.94 5.88 0.00 20.59 26.59 44.12 20  

0.00 0.00 0.00 5.88 41.18 52.94 21  

0.00 8.82 2.94 20.59 47.06 20.59 22  

5.88 2.94 5.88 5.88 44.12 35.29 23  

0.00 0.00 2.94 11.76 55.88 29.41 24  

0.00 0.00 0.00 2.94 52.94 44.12 26  

0.00 0.00 2.94 26.47 50.00 20.59 27  

0.00 0.00 0.00 8.82 55.88 35.29 28  

 المجمىع  662.99 669.6 157.5 33.24 27.92 8.82

 االإعضٌ  41.44 43.72 9.84 2.08 1.745 0.55
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 مً هخاثج الجضوٌ اعلاٍ هجض ما ًلي:

 %9.9%  اخُاها 43.73%   غالبا 41.44صاثما 

 % 0.55%   لا اعغف 1.8%   اَلاكا 2.08هاصعا 
 

 واطا كؿمىا قغاثذ االإعغفت الى مجمىعخحن 

 %95صاثما غالبا واخُاها هجض اجها حكيل وؿبت  المجمىعت الاولى

 %5هاصعا اَلاكا لا اعغف حكيل وؿبت  المجمىعت الثاهُت
 

% اطا هغي اهه فعلا َىالً علاكت طاث صلالت اخهاثُت بحن 95وبما ان المجمىعت الاولى جضعم صخت الفغيُت بيؿبت 

ت في مجخمع الاعماٌ . غ االإىاعص البكغٍ ب وجُىٍ  هفاءة االإضعبحن وعغبت االإخضعبحن في الخضعٍ
 

 :هخاثج الٟغيُت الثالثت(: 12الجضو٫ ع٢م )
 

 

 

 الىدُجت:

 ب 3بسهىم الفغيُت عكم ) (12عكم ) الجضوٌ اعلاٍ
ً
 واخُاها

ً
 وغالبا

ً
اهض الضوع 95( ؤهضث وؿبت صاثما % فهظا ٌعُض وٍ

 الاًجابي للفغيُت الثالثت والتي واهذ الىدُجت:

ب خايغة بلىة في مجخمع   الاعماٌ الفلؿُُجي.ان هفاءة االإضعبحن وعغبت االإخضعبحن في الخضعٍ

  

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

 لا اعرف اطلاقا نادرا احٌانا غالبا دائما



 

 الصفحة|160

 الٟغيُت الغابٗت 
 

ب وجمىحن مجخمع الاعماٌ مً الخىمُت االإؿخضامت خؿب الجضوٌ  جىحض علاكت طاث صلالت اخهاثُت بحن فعالُت الخضعٍ

 .(13الخالي عكم )
 

 ٞدو الٟغيُت الغابٗه(: 13الجضو٫ ع٢م )
 

دت الؿاا٫ صاثما ٚالبا اخُاها هاصعا اَلا٢ا لا اٖغٝ  الكغٍ

0.00 0.00 0.00 40.91 36.36 22.73 15 2 

0.00 1.19 1.79 17.86 40.48 38.69 8 3 

0.00 1.2 2.4 11.38 46.71 38.32 9  

0.00 1.79 3.57 26.19 39.88 28.57 10  

0.00 1.79 0.6 17.26 42.86 37.50 11  

0.00 1.2 4.79 17.96 48.5 27.54 12  

0.00 1.2 4.22 15.66 43.37 35.54 13  

0.00 1.19 3.57 16.07 42.26 36.90 18  

0.00 2.94 2.94 17.65 44.12 32.35 13 4 

0.00 0.00 0.00 5.88 52.94 41.18 16  

 المجمىع  339.32 437.78 189.820 2388 12.5 0.00

 االإعضٌ  33.93 43.78 18.98 2.38 1.25 0.00

 

 مً هخاثج الجضوٌ اعلاٍ هغي ما ًلي

 % 18.98%  اخُاها  43.78ا %  غالب33.93صاثما  

 %1.25%   لا اعغف 1.25%    اَلاكا 2.38هاصعا 
 

 واطا كؿمىا قغاثذ االإعغفت الى مجمىعخحن

 %96صاثما غالبا واخُاها هغي اجها حكيل وؿبت  المجمىعت الاولى

 %4هاصعا اَلاكا ولا اعغف حكيل وؿبت  المجمىعت الثاهُت
 



 

 الصفحة|161

% اطا هغي اهه َىالً علاكت طاث صلالت اخهاثُت بحن فعالُت 96فغيُت بيؿبت وبما ان المجمىعت الاولى جضعم صخت ال

ب وجمىحن مجخمع الاعماٌ مً الخىمُت االإؿخضامت.  الخضعٍ
 

 هخاثج الٟغيُت الغابٗه(: 14الجضو٫ ع٢م )

 

 

 الىدُجت:

 و 96ؤهض الفغيُت الغابعه بيؿبت  (14عكم ) الجضوٌ اعلاٍ
ً
 واخُاها

ً
 وغالبا

ً
ان فعالُت واهذ الىدُجت : % مً حهت صاثما

ب جمىً مجخمع الاعماٌ الفلؿُُجي مً الخىمُت االإؿخضامت .  الخضعٍ
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  جإ٦ُض الٟغيُاث خؿب الكغاثذ االإؿتهضٞت م٘ الاؾئلت االإخ٣اَٗه م٘ الٟغيُاث .2

ب الاصاعي والاصاء الامثل للمىاعص البكغٍالٟغيُت الاولى:  غ مٟهىم الخىمُت االإؿخضامت جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت بحن الخضعٍ ت وجُىٍ

ما٫ الٟلؿُُجي وصٖم الا٢خهاص  .خؿب الجضاو٫ الخالُت في مجخم٘ اٖلا

بُض الٟغيُت الاولى خؿب ( جإ15٦حضو٫ ع٢م ) دت الجهاث الُالبت  للخضعٍ  قغٍ

 مٗضة زُت هىال٪

 ٖلى للخٗغٝ مؿب٣ا

بُت الاخخُاحاث  الخضعٍ

 الاهضاٝ ووي٘

بُت  وا٢٘ مً الخضعٍ

اث  الٟٗلُت الاصاء مؿخىٍ

 واالإؿتهضٞت

 جسُُِ هىال٪

 واٖضاص وجهمُم

بُت بغامج  جضعٍ

 . الاهضاٝ م٣ابل

اصة هدُجت  هىضؾت لٖا

 هىضؾت واٖاصة الٗملُاث

ت االإىاعص  في االإؿخمغة البكغٍ

 حُٛحر الى جاصي االإاؾؿت

 وقاٚليها الىْاث٠ في مؿخمغ

 للازغاء واضخت زُِ لضًىا,

 جُب٤ُ مضي بمٗجى الىُْٟي

 الىُْٟي للىن٠ االإى٠ْ

 بالىُْٟت االإخٗل٤ الجضًض

 ؾِكٛلها التي الجضًضة

 الخسُُِ صاثغة في ه٣ىم

ت واالإىاعص  بغنض البكغٍ

 في وال٣ىة ال٠ًٗ ه٣اٍ

 والٟغم الضازلُت بُئخىا

 البِئت في والتهضًضاث

 االإىاٞؿحن ولضي المخُُت

 زُُىا عؾم في حؿاٖضها

بُت  الخضعٍ

 مٗخمض اصاء سجل هىال٪

 ازغ ٣ُاؽل االإاؾؿت لضي

ب  جد٤ُ٣ في الخضعٍ

 للاهضاٝ الٗاملحن

 البرهامج مً االإغحىة

بي  ٢بل مً االإٗض الخضعٍ

 ًغنض والظي الٟغٕ مضًغ

 الاًجابُاث ٧اٞت

 اصاء في والؿبُاث

  ًىمي بك٩ل االإى٠ْ

 مدضص ج٣ُُم هىال٪

 االإؿاولحن ٢بل مً

ً  ل٣ُاؽ االإباقغٍ

ب ٖاثض"  ٖلى الخضعٍ

 االإؿخضامت الخىمُت

 مً ل٪وط "االإاؾؿُت

 جد٤ُ٣ زلا٫

اث  مً اٖلى مؿخىٍ

 مؿخىي  ٖلى الاصاء

 االإهغٝ

 ماقغاث هىال٪

 تهخم ٢ُاؽ

 الخٛحراث بغنض

 االإٗلىماث في

 واالإهاعاث

 والاججاهاث

 مدضص ج٣ُُم هىال٪

 ٖاثض"ل٣ُاؽ

ب  ٖلى الخضعٍ

 ROI"الاؾدثماع

 ب٣ُاؽ وطل٪

 ٖلى الىمى ماقغاث

 وحُٗٓم الغبدُت

 في الؿهم عبدُت

 للمهغٝ الؿى١ 

 

 العضص الىلي 131 133 133 131 131 130 132 133

 غحر مؿخجُبحن 3 1 1 3 3 4 2 1

 الىؾِ الخؿابي  2.98 3.23 3.26 3.26 3.37 3.17 3.74 3.98

االإىىاٌ )اللُمت الاهثر  3 4 4 3 4 4 4 4

)
ً
 جىغاعا

 الاهدغاف االإعُاعي  1.123 1.139 1.180 1.113 1.230 1.246 1.157 1.044
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ب( جإ٦ُض الٟغيُت الاولى خؿب 16حضو٫ ع٢م ) دت الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  قغٍ

 

ب َالبت االإاؾؿاث م٘ هخىانل  والبجى الهُا٧ل صعاؾت مً لىخم٨ً الخضعٍ

ت الخىُٓمُت والاهماٍ ُت لخدضًض ٞيها والاصاعٍ ب هىٖ  والظي لها اللاػم الخضعٍ

 .ومؿتهضٝ ٢اثم هى ما بحن ُٞما الٟجىة ٌٗالج

تمٗ هىال٪ بُت الاخخُاحاث جدضًض لُغ١  جامت وزبرة غٞ  ٖلى م٣ضعجىا زلا٫ مً الخضعٍ

 خُث مً االإاؾؿت مؿخىي  ٖلى :الخىُٓم .والاٞغاص والٗملُاث الخىُٓم جدلُل

ت البرامج غ١  والخضماث االإىخجاث مؿخىي  ٖلى : الٗملُاث والؿلى٦ُت الاصاعٍ  وَ

ُت االإالُت البرامج خُث مً ج٣ضًمها  الؿلى٦ُت البرامج خُث مً :الاٞغاص واالإهغٞ

 للٟغاص

 

 الٗضص ال٨لي 22 22

 ٚحر مؿخجُبحن 0 0

  الىؾِ الخؿابي 4.45 4.36

5 5  
 
 (االإىىا٫ )ال٣ُمت الا٦ثر ج٨غاعا

 الاهدغاٝ االإُٗاعي  739. 727.

 

 

 

  



 

 الصفحة|164

دت االإخضعبحن( جإ٦ُض الٟغيُت الاولى خؿب 17حضو٫ ع٢م )  قغٍ

      
 

بُت البرامج اعجبُذ  مجا٫ب الخضعٍ

 ٞٗلا مؿتهضٞا و٦ىذ ٖملي

 في مكاع٦تي او٨ٗؿذ

بُت البرامج  ٖلى الخضعٍ

 ٖملي في الٟٗلي الخُب٤ُ

 واصاجي

بُت البرامج ؾاٖضث  الخضعٍ

 في والخجضًض الابخ٩اع ٖلى

 بمٗجى ٖملي مجا٫

بُت البرامج ؾاهمذ  الخضعٍ

 مً ا٦ثر هى ما جد٤ُ٣ في

 مؿب٣ا منها االإخى٢٘

ب ؾاهم اصة ٖلى الخضعٍ  ػٍ

ت ه٣ل في حيم٣ضع   االإٗغٞ

 االإ٨دؿبت االإًاٞت وال٣ُمت

٤ الى  اؾخُُ٘ الٗمل ٞغٍ

ب مسغحاث اًها٫  الخضعٍ

٤ الى  مٗه اٖمل الظي الٟغٍ

ب ؾاهم  وكغ في الخضعٍ

 االإهىُت الخىمُت ز٣اٞت

 الخُب٤ُ بمٗجى االإؿخضامت

 اصاعة مثل والٟجي الخ٣جي

 والاهٓمت الخاؾىب

 الٗاملت

 عثِس ي بغض ى اقٗغ

اصة هدُجت االإباقغ  حجم ػٍ

ُت  الٗمل في اصاجي وهىٖ

 

 الٗضص ال٨لي 167 167 168 168 167 166

 ٚحر مؿخجُبحن 2 2 1 1 2 3

  الىؾِ الخؿابي 3.9820 3.9641 4.1369 3.8988 4.1557 4.1627

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00  
 
 (االإىىا٫ )ال٣ُمت الا٦ثر ج٨غاعا

 الاهدغاٝ االإُٗاعي  95988. 87048. 84716. 91978. 86412. 78086.

 

  



 

 الصفحة|165

دت االإضعبحن:( جإ٦ُض الٟغيُت الاولى خؿب 18حضو٫ ع٢م )  قغٍ

  

ب ان اٖخ٣ض ؿاهم ماؾؿاجىا في حؿىص ز٣اٞت ٌٗخبر لضًىا الخضعٍ  اخضار في وَ

ما٫ بمجخم٘ مؿخضامت جىمُت  الٟلؿُُجي اٖلا

ب م٣ضمت واالإغا٦ؼ واالإٗاهض االإاؾؿاث ب جماعؽ الخضعٍ غ الخضعٍ  الخٟاٖلي صاعي الا  والخُىٍ

ما٫ بمجخمٗاث مؿخضامت جىمُت لاخضار  واالإهضا٢ُت والخضازت باالإهىُت وجخه٠ اٖلا

 

 الٗضص ال٨لي 34 34

 ٚحر مؿخجُبحن 0 0

  الىؾِ الخؿابي 3.91 4.26

4 4  
 
 (االإىىا٫ )ال٣ُمت الا٦ثر ج٨غاعا

 الاهدغاٝ االإُٗاعي  570. 666.

 

 

 

 

 

 

 



 

 الصفحة|166

بُت الٟغيُت الثاهُت: جىحض ٖلا٢ت طا بُت مً مىاهج وبغامج وزضماث جضعٍ ب وما ج٨ىهه الٗملُت الخضعٍ ث صلالت اخهاثُت بحن اؾتراجُجُت الخضعٍ

ت غ  االإىاعص البكغٍ  .خؿب الجضاو٫ الخالُت وهجاح وجُىٍ

ب( جإ٦ُض الٟغيُت الثاهُت خؿب 19حضو٫ ع٢م ) دت الجهاث َالبت الخضعٍ  قغٍ

 

 ومهاعاث مٗاعٝ ل٣ُاؽ زُت هىال٪

 للخٗغٝ الٗاملحن واججاهاث وؾلى٦ُاث

 الاخخُاحاث وجدضًض الٟجىاث ٖلى

بُت  (٢بلي ازخباع) الخضعٍ

 وج٣ُُم ل٣ُاؽ زُت هىال٪

 وال٣ُم واالإهاعاث االإٗاعٝ

 اهتهاء بٗض االإًاٞت النهاثُت

بي البرهامج  بٗضي ازخباع(الخضعٍ

( 

 مٗضة مدضصة مٗاًحر هىال٪

٘ ل٣ُاؽ مؿب٣ا  ال٨ٟاءة عٞ

 ٌؿاهم مام الاهخاحُت والٟٗالُت

اث الى الىنى٫  في  اٖلى مؿخىٍ

 مً وطل٪ الخُب٣ُي الاصاء مً

 االإى٠ْ جُب٤ُ مضي زلا٫

 الخام الىُْٟي للىن٠

 ٌكٛلها التي بالىُْٟت

بُت ز٣اٞت االإاؾؿت لضي  جضعٍ

 الخُىع  مىا٦بت في حؿاهم

 ٖملُاث جبجي الى ونىلا والخُٛحر

بُت   ومؿخمغة مىٓمت جضعٍ

ب(  )والمخُِ االإؿخمغ الخضعٍ

 ومٗاهض مغا٦ؼ ان ٗخ٣ضو

ب غ والاؾدكاعاث الخضعٍ  والخُىٍ

بُت زُِ جمخل٪  واؾالُب جضعٍ

٘ الى جاصي واصواث اث عٞ  مؿخىٍ

 اخخُاحاجىا وجد٤ُ٣ الاصاء

بُت  ومهىُت ب٨ٟاءة الخضعٍ

 ٖالُت ومهضا٢ُت

 

 الٗضص ال٨لي 132 133 131 133 131

 ٚحر مؿخجُبحن 2 1 3 1 3

  ِ الخؿابيالىؾ 3.77 3.80 3.37 3.52 3.39

4 4 4 4 4  
 
 )االإىىا٫ )ال٣ُمت الا٦ثر ج٨غاعا

 الاهدغاٝ االإُٗاعي  970. 1.113 1.248 1.191 1.161

  

  



 

 الصفحة|167

ب( جإ٦ُض الٟغيُت الثاهُت خؿب 20حضو٫ ع٢م ) دت الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  قغٍ

  

 لخدضًض ٖلمُت صعاؾاث لضًىا

 لخدضًض االإُضاهُت االإك٨لاث

بُت الاخخُاحاث  تاالإ٣ترخ الخضعٍ

 .جىُٟظها الإخابٗت واصواث

 واضخت عئٍت لضًىا

بُت للبِئت  الخضعٍ

 خُث مً االإىاؾبت

 واالإ٩ان الؼمان

 والىؾاثل والاصواث

 . اللاػمت والاحهؼة

 واضخت عئٍت لضًىا

 بحن الخىاػن  لخد٤ُ٣

ت  والخُب٤ُ الىٓغٍ

ت اصاعة)  اصاعة (االإٗغٞ

ت  االإٗاعٝ جىمُت :االإٗغٞ

 الخُب٤ُ ومهاعاث

 اؾالُب في جىىٕ لضًىا

ب  الٟغو١ الإىاثمت الخضعٍ

 بحن الٟغصًت

 الاؾتراجُجُاث)االإخضعبحن

بُت  مثل .( الخضًثت الىضعٍ

 :الخالُت اؾتراجُجُاث

 لٗب,الاؾخ٨كاٝ

اث,الاصواع  الٗه٠,المجمىٖ

 الخ....الظهجي

 اٖضاص في مغوهت هىال٪

بُت البرامج  الخضعٍ

 بام٩اهُت حؿمذ بدُث

 خؿب الخٗضًل

 والخاحاث الٓغوٝ

 بمٗجى .اهُاثوالام٩

 في الخىىٕ

 الاؾتراجُدُاث

بُت  والتي االإخبٗت الخضعٍ

 االإى٠٢ جىاؾب

 ٢ُاؽ آلُاث هىال٪

 ومدضصة واضخت

 البرامج ازىاءجهمُم

 وما جىُٟظها وزلا٫

 . منها الاهتهاء بٗض

(BEFOR  

WITHIحجم الُٗىت  

AFTER) B.W.A 

بُت خ٣اثب هىال٪  جضعٍ

 يمً ومهممت مٗضة

 الضولُت االإٗاًحر اٖلى

 ويمً االإٗخمضة

ب حىصة مٗاًحر  الخضعٍ

  SOLTQ والخٗلم

(STA حجم

 DARD OFالُٗىت

TRAI حجم

 Gحجم الُٗىتIالُٗىت

&LEAR حجم

 Gحجم الُٗىتIالُٗىت

QUALITY) 

 

 الٗضص ال٨لي 22 22 22 22 22 22 22

 ٚحر مؿخجُبحن 0 0 0 0 0 0 0

  الىؾِ الخؿابي 4.27 4.36 4.45 4.68 4.45 4.68 4.09

4 5 5 5 5 5 5  
 
 (االإىىا٫ )ال٣ُمت الا٦ثر ج٨غاعا

 الاهدغاٝ االإُٗاعي  1.077 727. 596. 646. 671. 477. 971.

 
 

  



 

 الصفحة|168

دت االإخضعبحن( جإ٦ُض الٟغيُت الثاهُت خؿب 21حضو٫ ع٢م )  قغٍ

 

بُت البرامج ؾاهمذ  اخخُاحاحي جلبُت في الخضعٍ

بُت ب جى٢ٗاحي ٞا١ بك٩ل الخضعٍ  الاباصاعي الخضعٍ

بُت امجالبر  اج٣ٟذ  اهضاٝ جد٤ُ٣ في بها قاع٦ذ التي الخضعٍ

 للمى٠ْ مؿب٣ا االإٗضة الاهضاٝ اقٛلها التي الىُُْٟت

ُٟي وونٟه الىُْٟي مؿماه وا٢٘ مً  الىْ

بُت البرامج ؾاهمذ ت اصاعة جىمُت في بها قاع٦ذ التي الخضعٍ  االإٗغٞ

ت ا٦دؿاب ٖلى جىهب ولم لضي  جىمُت+مٗاعٝ جىمُت ٣ِٞ االإٗغٞ

 الاصاء واججاهاث ؾلى٦ُاث جىحُه+ب٤ُالخُ مهاعاث

 

 العضص الىلي 168 168 167

 غحر مؿخجُبحن 1 1 2

  الىؾِ الخؿابي 4.0893 3.9167 3.6407

   االإىىاٌ )اللُمت الاهثر 4.00 4.00 4.00
ً
 (جىغاعا

 الاهدغاف االإعُاعي  82499. 91832. 1.09886

 

  



 

 الصفحة|169

دت( جإ٦ُض الٟغيُت الثاهُت خؿب 22حضو٫ ع٢م )  االإضعبحن قغٍ

 

 لعملية اللازمة المادية الامكانيات

 متوفرة التدريب ومنظومة

 مسبك تخطيط هنالن

 سواء التدريبية للعملية

 المؤسسات صعيد على

 او التدريب طالبة

 ممدمة المؤسسات

 التدريب

 التدريبية الاحتياجات

 دليك بشكل محددة

 متطلبات مع وتتوافك

 في المستدامة التنمية

 الالاعم مجتمعات

 والاساليب المواد

 تواكب التدريبية

 الحديثة التطورات

 السائدة التدريبية البيئة

 زمان حيث من مناسبة

 وادوات واساليب ومكان

 التدريب

 تدريبية حميبة توفير يتم

 الجهات لبل من متكاملة

 التدريب ممدمة

 كافة استخدم

 التدريب استراتيجيات

 المولف وحسب الحديثة

 التدريبي

 

 العضص الىلي 34 34 34 34 34 34 34

 غحر مؿخجُبحن 0 0 0 0 0 0 0

  الىؾِ الخؿابي 4.12 4.09 3.97 4.09 3.74 4.32 4.15

4 4a 4 4 4 4 4  
ً
 )االإىىاٌ )اللُمت الاهثر جىغاعا

 الاهدغاف االإعُاعي  640. 793. 627. 753. 963. 684. 821.

 
 

 

 

 

 

 



 

 الصفحة|170

ما٫الٟغيُت الثالثت: جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت اخه ت في مجخم٘ اٖلا غ االإىاعص البكغٍ ب وج٨ىٍ بت االإخضعبحن في الخضعٍ  اثُت بحن ٦ٟاءة االإضعبحن وبحن عٚ

 .خؿب الجضاو٫ الخالُت

دت 23حضو٫ ع٢م ) ب:( جإ٦ُض الٟغيُت الثالثت خؿب قغٍ  الجهاث م٣ضمت الخضعٍ

 قهاصاجىا لاعخماص اؾتراجُجُحن هكغواء الضولُت االإاؾؿاث مً واؾعت قبىت لضًىا

بُت ب مغهؼ عً جهضع التي الخضعٍ  .لضحهم معخمضة صولُت الإعاًحر وفلا الخضعٍ

حن الخبراء مً واؾعت قبىت لضًىا  واالإضعبحن والاؾدكاعٍ

 صولُت اعخماص قهاصاث على الخانلحن الاخترافُحن

 

 العضص الىلي 22 22

 غحر مؿخجُبحن 0 0

  الىؾِ الخؿابي 4.68 4.05

 االإىىاٌ )اللُمت الاهث 5 5
ً
 (ر جىغاعا

 الاهدغاف االإعُاعي  477. 1.397

 

دت االإخضعبحن:( جإ٦ُض الٟغيُت الثالثت خؿب 24حضو٫ ع٢م )  قغٍ

بُت البرامج نللذ  للمكاعهحن الجماعي العمل مهاعاث الخضعٍ

 العضص الىلي 6

 غحر مؿخجُبحن 3

 الىؾِ الخؿابي  4.0783

4.00 )
ً
 االإىىاٌ )اللُمت الاهثر جىغاعا

 هدغاف االإعُاعي الا  88756.

 



 

 الصفحة|171

دت االإضعبحن:( جإ٦ُض الٟغيُت الثالثت خؿب 25حضو٫ ع٢م )  قغٍ

  

بت هىال٪  لضي عٚ

 باججاه االإخضعبحن

ب  الخضعٍ

 ا٢ىم

 بٗغى

 الاهضاٝ

 للضوعة

بُت  الخضعٍ

 بك٩ل

 ٖلجي

 وواضر

 للمخضعبحن

 بضء ٢بل

 الٗملُت

بُت  الخضعٍ

 لضي

 ٨ٞغة

 واضخت

ًٖ 

 الهىعة

 الظاجُت

 هي والإاطا

 مٟخاح

 ُحرالخٛ

 ٞهم لضي

 واضر

 ًٞ"الإٟهىم

 اًداء

 الؿلُت

 "والىٟىط

 اٞهم

 الٟغ١ 

 الىاضر

 بحن

 الخٗلُم

ب  والخضعٍ

 الخٟاٖلي

 جهىع  لضي

 ًٖ واضر

 االإاصة ع٧اثؼ

بُت  الخضعٍ

 الثلازت

 خؿب

 مٟهىم

 KSBبلىم

 امخل٪

 ٖلى ال٣ضعة

 جدضًض

 الى٣ُت

 الؿازىت

 واؾخسضام

 ٦ؿغ مهاعة

 الجلُض

 لخجاوػها

 لضي

ت  مٗغٞ

 مخ٣ضمت

ًٖ 

٣ت  الُغٍ

 الؿلُمت

 للخٗلم

VAK 

 لضي

ت  مٗغٞ

 مخ٣ضمت

 عجلت ًٖ

ب  الخضعٍ

 الخماؾُت

 لضوعة

 خُاة

ب  الخضعٍ

 مهاعاث لضي

 في مخ٣ضمت

 اؾخسضام

 الىمىطج

 في الغباعي

ب  الخضعٍ

 ٖلى للاحابت

 الاؾئلت

 ٠ُ٦,ماطا,الإاطا

 صعبذ لى وماطا

 احُض

 جى٠ُْ

 الخبرة

بُت  الخضعٍ

 الهلبت

 واؾخُُ٘

٤  الخٟغٍ

 ًم٨ً متى

 ا٦ىن  ان

 مدٟؼ،

 مٗلم،

 مغقض

 ومضعب

 اؾخسضم

 ٧اٞت

 اؾتراجُجُاث

م  الاصاء ج٣ىٍ

 ٢بل وطل٪

 وبٗض وزلا٫

 البرهامج

بي  الخضعٍ

 ٖلى اخغم

غ  طاحي جُىٍ

 مؿخمغ بك٩ل

لٕا زلا٫ مً  اَلا

 ٖلى االإؿخمغ

 الخُىعاث

 مىاصي وجدضًث

بُت  الخضعٍ

 واصواحي واؾالُبي

 ٖلى واخغم

 بغامج في االإكاع٦ت

ب  واٖضاص جضعٍ

 بك٩ل عبحناالإض

 ومؿخمغ قمىلي

 

 العضص الىلي 34 34 34 34 32 34 34 33 34 34 33 34 34

 غحر مؿخجُبحن 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0

  الىؾِ الخؿابي 4.26 3.88 4.41 4.12 4.09 3.68 4.47 4.06 4.62 4.06 4.33 4.59 4.32

االإىىاٌ )اللُمت  4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4

 
ً
 (الاهثر جىغاعا

 الاهدغاف االإعُاعي  618. 769. 557. 729. 995. 1.121 615. 1.116 493. 736. 595. 557. 589.

 



 

 الصفحة|172

ما٫ مً الخىمُت االإؿخضامت ب وجم٨حن مجخم٘ اٖلا  خؿب الجضاو٫ الخالُت:  الٟغيُت الغابٗت: جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت بحن ٞٗالُت الخضعٍ

ب: ( جإ٦ُض الٟغيُت الغابٗه خؿب26حضو٫ ع٢م ) دت الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  قغٍ

 

ب َالبت االإاؾؿاث بي الازغ للُاؽ الخىانل مجاٌ في حعاون  جبضي الخضعٍ ت زلاٌ مً العمل جىفُظ مً عليها مخفم مضة بعض الخضعٍ  . الغاحعت الخغظًت وجىفحر الإكاعهت، االكمىلُت، الاؾخمغاعٍ

 العضص الىلي 22

 غحر مؿخجُبحن 0

  الىؾِ الخؿابي 3.82

3  
ً
 (االإىىاٌ )اللُمت الاهثر جىغاعا

 الاهدغاف االإعُاعي  795.

 

دت االإخضعبحن( جإ٦ُض الٟغيُت الغابٗه خؿب 27حضو٫ ع٢م )  قغٍ
 

 البرامج في مكاع٦تي ؾاٖضث

بُت اث جدؿحن ٖلى الخضعٍ  مؿخىٍ

 اصاجي

بُت البرامج ج٣ُُم  الخضعٍ

 جدؿحن الى ًضٞٗجي

اث  اصاجي مؿخىٍ

 االإؿخمغ والخ٣ُُم

 ُاطاج لاصاجي

بُت البرامج ؾاٖضث  ٖلى الخضعٍ

 ٖملي مجا٫ في والخجضًض الابخ٩اع

بُت البرامج ؾاهمذ بمٗجى  الخضعٍ

 االإخى٢٘ مً ا٦ثر هى ما جد٤ُ٣ في

 مؿب٣ا منها

ب ؾاهم اصة ٖلى الخضعٍ  م٣ضعحي ػٍ

ت ه٣ل في  االإًاٞت وال٣ُمت االإٗغٞ

٤ الى االإ٨دؿبت  اؾخُُ٘ الٗمل ٞغٍ

ب مسغحاث اًها٫  الى الخضعٍ

 مٗه اٖمل الظي ٤الٟغٍ

ب ؾاهم  وكغ في الخضعٍ

 االإهىُت الخىمُت ز٣اٞت

 الخُب٤ُ بمٗجى االإؿخضامت

 اصاعة مثل والٟجي الخ٣جي

 الٗاملت والاهٓمت الخاؾىب

 البرامج ن٣لذ

بُت  مهاعاث الخضعٍ

 الجماعي الٗمل

 للمكاع٦حن

 

 العضص الىلي 166 167 168 168 167 168

 غحر مؿخجُبحن 3 2 1 1 2 1

  الىؾِ الخؿابي 4.0783 3.9641 4.1369 3.8988 4.1856 4.1369

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00  
ً
 (االإىىاٌ )اللُمت الاهثر جىغاعا

 الاهدغاف االإعُاعي  88756. 87048. 84716. 91978. 81863. 85419.

 



 

 الصفحة|173

دت االإضعبحن:( جإ٦ُض الٟغيُت الغابٗه خؿب 28حضو٫ ع٢م )  قغٍ

 

بي البرهامج لىٖ الاصاعي  االإكغٝ لضوع   الهٗىباث جظلُل في ٦بحر ازغ الخضعٍ

بي بالبرهامج االإخٗل٣ت اللىحؿدُت االإك٨لاث وخل وال٣ٗباث  الخضعٍ

بي البرهامج مدخىي  جدضًض في ال٩اُٞت الهلاخُت امخل٪  الظي الخضعٍ

بي الاخخُاج ًىاؾب  الخضعٍ

 

 العضص الىلي 34 34

 غحر مؿخجُبحن 0 0

  الىؾِ الخؿابي 4.00 4.35

4 4  
ً
 )االإىىاٌ )اللُمت الاهثر جىغاعا

 الاهدغاف االإعُاعي  953. 597.



 

 الصفحة|174

ٜ الاؾخماعاث ٖلى بغهامج ) الاق٩ا٫ .3 ( والتي جىضر ٧ل ؾاا٫  SPSS, Excelواليؿب خؿب جٟغَ

 ٖلى خضا باليؿبت لمجخم٘ البدث

ٟىن الٗاملىن لضي بى٪ ٞلؿُحن(  االإخضعبىن )االإىْ

 في البى٪ )االإخضعبىن( خؿب الجيـ(: جىػَ٘ مجخم٘ البدث 25ق٩ل ع٢م )

ًٓهغ الك٩ل الخالي بإن وؿبت 

مجخم٘ البدث مً الظ٦ىع 

 59.76ٞا٢ذ 
 
با % وهي ج٣غٍ

اليؿبت الاحمالُت مً ٖضص 

 الٗاملحن في البى٪

 

 ٗمغ(: جىػَ٘ مجخم٘ البدث في البى٪ )االإخضعبىن( خؿب ال26ق٩ل ع٢م )

اْهغ الك٩ل الخالي ان وؿبت 

في البى٪  ؤٖماع مجخم٘ البدث

 35-26مً ؤٖماع  58.33ؤْهغث 

ؾىت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗاملحن 

 في البى٪ اٚلبهم  ٞئت قباب

 



 

 الصفحة|175

 

 اهل الٗلمي(: جىػَ٘ مجخم٘ البدث في البى٪ )االإخضعبىن( خؿب االإ27ق٩ل ع٢م )

ًٓهغ الك٩ل الخالي بإن 

% للخانلحن 85.8وؿبت 

ٖلى قهاصة الب٩الىعٍىؽ 

وهظ ًض٫ ٖلى اليؿبت 

ٓ  م هم مً االإخٗلمحناٖلا

 
 

 الىُْٟت الخالُت يؾىىاث الخضمت ف(: جىػَ٘ مجخم٘ البدث في البى٪ )االإخضعبىن( خؿب 28ق٩ل ع٢م )

ًٓهغ الك٩ل بإن اليؿبت 

ج٣اعبذ في ؾىىاث الخضمت 

الىُُْٟت الخالُت بمجخم٘ 

 البدث للٗاملحن في البى٪

 



 

 الصفحة|176

 

بُت التي جم االإكاع٦ت بها في البى٪عبىن( خؿب (: جىػَ٘ مجخم٘ البدث في البى٪ )االإخض29ق٩ل ع٢م )  ٖضص الضوعاث الخضعٍ

 7ًٓهغ الك٩ل بإن وؿبت االإكاع٦ت ٫ 

% وان ص٫ 46.43صوعاث ٞإ٦ثر ٧اهذ وؿبت 

ٖلى ش يء ٞاهما ًض٫ ٖلى ان البى٪ 

واصاعجه ٌُٗي اهخمام واؾ٘ لمجا٫ 

بُت ب والاهسغاٍ في الضوعاث الخضعٍ  الخضعٍ

 
 

 

بُت بمجا٫ الٗملاعجب(: 30ق٩ل ع٢م )  اٍ البرامج الخضعٍ

 
 
 وصاثما

 
اْهغث اليؿب ٚالبا

بُت  مضي اعجباٍ البرامج الخضعٍ

بمجا٫ ٖمل االإبدىزحن 

% وهظا ًض٫ 84وق٩لذ وؿبت 

ٖلى ملاثمت ازخُاع البرامج 

 لٗمل االإبدىزحن

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الصفحة|177

بُت ٖلى الخُب٤ُ الٗملي(: 31ق٩ل ع٢م )  او٩ٗاؽ البرامج الخضعٍ

إن وؿبت ًبحن الك٩ل ب

% والتي ازظث 83.32

 
ُ
الُا  وٚ

 
نٟت صاثما

مضي او٩ٗاؽ االإكاع٦ت 

بُت في  في البرامج الخضعٍ

الخُب٤ُ الٗملي 

 والاصاجي للٗمل

 

 

 

بُت ٖلى الاصاء(: 32ق٩ل ع٢م )  جإزحر االإكاع٦ت في البرامج الخضعٍ

ًبحن الك٩ل بإن وؿبت 

% ازظث 79.17

 
 
البا  وٚ

 
الجىاب صاثما

في ٖلى ان االإكاع٦ت 

بُت  البرامج الخضعٍ

ؾاٖضث في جدؿحن 

 الاصاء الٗملي

 
 

بُت ٖلى جدؿحن الاصاء(: 33ق٩ل ع٢م )  ؤزغ ج٣ُُم البرامج الخضعٍ

ًٓهغ الك٩ل ان ؤزغ 

ج٣ُُم البرامج 

بُت التي ازظث  الخضعٍ

 في 
 
البا  وٚ

 
نٟت صاثما

مجخم٘ البدث ق٩لذ 

% وان 85.03ما وؿبخه 

هظا بسهىم الخ٣ُُم 

ًضٞ٘ بالخدؿً 

اث  االإؿخمغ في مؿخىٍ

  الاصاء



 

 الصفحة|178

 

بُت ٖلى الابخ٩اع والخجضًض(: 34ق٩ل ع٢م )  ؤزغ البرامج الخضعٍ

ًٓهغ الك٩ل بإن 

بُت  البرامج الخضعٍ

ؾاٖضث ٖلى الابخ٩اع 

والخجضًض في مجا٫ 

ٖمل االإخضعبىن بمٗجى 

ؾاهمذ البرامج 

بُت في جد٤ُ٣ ما  الخضعٍ

هى ا٦ثر مً االإخى٢٘ منها 

 وق٩لذ وؿبت 
 
مؿب٣ا

 خىالي 
 
 وصاثما

 
ٚالبا

68.45.% 

 

 

 

ت(: 35ق٩ل ع٢م ) بُت ٖلى ه٣ل االإٗغٞ  ؤزغ البرامج الخضعٍ

اْهغ الك٩ل بإن وؿبت 

 
 
البا  وٚ

 
% 80.36صاثما

ؾاهمذ البرامج 

اصة  بُت ٖلى ػٍ الخضعٍ

ت  االإ٣ضعة في ه٣ل االإٗغٞ

وال٣ُمت االإًاٞت 

 ٤ االإ٨دؿبت الى ٞغٍ

الٗمل واؾخُاٖذ 

اًها٫ مسغحاث 

ب  ٤ الخضعٍ الى الٟغٍ

 الظي ًخم الٗمل مٗه

 

 

  



 

 الصفحة|179

 

بُت ٖلى وكغ ز٣اٞت الخىمُت االإهىُت االإؿخضامت(: 36ق٩ل ع٢م )  ؤزغ البرامج الخضعٍ

بحن الك٩ل بإن وؿبت 

76.4 
 
 وصاثما

 
% ٚالبا

مً االإخضعبىن ٢الىا بإن 

ب ؾاهم في وكغ  الخضعٍ

ز٣اٞت الخىمُت االإهىُت 

االإؿخضامت بمٗجى 

 الخُب٤ُ الخ٣جي والٟجي

مثل اصاعة الخاؾىب 

  والاهٓمت الٗاملت 
 

 

بُت ٖلى الٗمل الجماعي(: 37ق٩ل ع٢م )  ؤزغ البرامج الخضعٍ

ل٣ض ٢ا٫ ما وؿبخه 

% مً االإخضعبىن 78.91

بُت  بإن البرامج الخضعٍ

ن٣لذ مهاعاث الٗمل 

الجماعي للمكاع٦حن 

 بحن بًٗهم البٌٗ

 

 

بُت في جلبُت(: 38ق٩ل ع٢م ) بُت ؤزغ البرامج الخضعٍ  الاخخُاحاث الخضعٍ

ل٣ض بحن الك٩ل بإن 

% مً 60.48وؿبت 

االإخضعبىن ٢الىا بإن 

بُت  البرامج الخضعٍ

ؾاهمذ في جلبُت 

بُت الاخخُ احاث الخضعٍ

بك٩ل ٞا١ جى٢ٗاث 

ب الابضاعي  الخضعٍ

 
 



 

 الصفحة|180

بُت ٖلى عض ى الغثِـ االإباقغ(: 39ق٩ل ع٢م )  جإزحر البرامج الخضعٍ

ل٣ض ٢ا٫ ما وؿبخه 

 % صاث72.45
 
البا  وٚ

 
ما

مً االإخضعبىن بإهجي 

اقٗغ بغض ى عثِس ي 

اصة  االإباقغ هدُجت ػٍ

حجم وهىُٖت صاجي في 

 الٗمل

 

 

 

بُت م٘ ؤهضاٝ الىُْٟت(: 40ق٩ل ع٢م )  ملاثمت البرامج الخضعٍ

ل٣ض جبحن مً زلا٫ 

الك٩ل بإن وؿبت 

% مً االإخضعبحن 74.4

٢الىا بإن البرامج 

بُت التي قاع٦ىا  الخضعٍ

ي جد٤ُ٣ بها اج٣ٟذ ف

اهضاٝ الىُْٟت التي 

اقٛلها والاهضاٝ 

 
 
االإٗضة مؿب٣ا

للمى٠ْ مً وا٢٘ 

مؿماه الىُْٟي 

 وونٟه الىُْٟي

 

 

  



 

 الصفحة|181

 

ت(: 41ق٩ل ع٢م ) بُت في جىمُت االإهاعاث واالإٗغٞ  مؿاهمت البرامج الخضعٍ

بحن الك٩ل بإن وؿبت 

% مً االإخضعبحن 81.51

 ٢الىا بإن 
 
البا  وٚ

 
صاثما

بُت  التي البرامج الخضعٍ

قاع٦ىا بها ؾاهمذ في 

ت  جىمُت اصاعة االإٗغٞ

لضحهم ولم جىهب ٖلى 

ت ٣ِٞ  ا٦دؿاب االإٗغٞ

، بل جىمُت االإٗاعٝ 

وجىمُت مهاعاث 

الخُب٤ُ وجىحُه 

ؾلى٦ُاث واججاهاث 

 الاصاء

 

 

 ج٣ُُم االإخضعبىن للمضعبحن(: 42ق٩ل ع٢م )

ًبحن الك٩ل بإن وؿبت 

% مً االإخضعبحن 79.16

ن ٢الىا بإن االإضعبى 

الظًً قاع٦ىا مٗهم 

ىن في  هم زبراء ومدترٞ

المجالاث التي خايغو 

بها ولم ٨ًىهى مٗلمىن 

او مدايغون 

ا٧اصًمُُىن ٣ِٞ 

ؾىاء االإضعبىن 

الضازلُُىن او 

 الخاعحُُىن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الصفحة|182

 

 اؾخماعة االإضعبىن 

 

 جهي٠ُ االإضعبىن (: 43ق٩ل ع٢م )

اْهغث اليؿب في الك٩ل بإن مٗٓم 

الخبحر االإضعبىن هم مً نٟت 

والاؾدكاعي والمخترٝ وهظا ٌٗجي خؿب 

 الازخباع للمضعبحن

 
 

 

ب االإ٣ضم(: 44ق٩ل ع٢م )  هىُٖت الخضعٍ

ٓم للبرامج  ًبحن الك٩ل بإن اليؿبت اٖلا

بُت االإ٣ضمت مً ٢بل االإضعبىن  الخضعٍ

ازظث الىىُٖت االإخسههت: االإهغفي 

%، والاصاعي 23.53%، الكامل 38.24

ص٢ت ازخُاع %، وهظا ًضلل ٖلى 32.55

 للاخخُاج.
 
٣ا بُت وٞ  البرامج الخضعٍ

 



 

 الصفحة|183

 

 زبرة االإضعبحن خؿب الؿىت(: 45ق٩ل ع٢م )

ًبحن الك٩ل جىػَ٘ ؾىىاث الخبرة 

باليؿبت للمضعبحن في مجا٫ ٖمل 

ب  الخضعٍ

 
 

 

ب باليؿبت للمضعبحن(: 46ق٩ل ع٢م )  هُا١ جىػَ٘ الخضعٍ

ب  ًبحن الك٩ل ؤن هُا١ الخضعٍ

الإبدىزحن ق٩ل ما باليؿبت للمضعبحن ا

% الىُا١ الضازلي في 67.65وؿبخه 

 % في زاعج البى٪29.41البى٪ و 

 



 

 الصفحة|184

 

 ٖضص الضوعاث التي الخد٤ بها االإضعبىن (: 47ق٩ل ع٢م )

ًبحن الك٩ل اٖضاص 

الضوعاث التي الخد٤ بها 

 االإضعبىن 

 
 

 

ب ٖلى الث٣اٞت والخىمُت االإؿخضامت(: 48ق٩ل ع٢م )  جإزحر الخضعٍ

بإن وؿبت ًبحن الك٩ل 

% مً االإضعبىن 88.24

ب  اٖخ٣ضوا ان الخضعٍ

لضًىا ٌٗخبر ز٣اٞت حؿىص في 

ؿاهم في  ماؾؿاجىا وَ

اخضار جىمُت مؿخضامت 

ما٫  بمجخمخ٘ اٖلا

 الٟلؿُُجي

 
 

 

  



 

 الصفحة|185

 

ب(: 49ق٩ل ع٢م ) بت باججاه الخضعٍ  الغٚ

ًبحن الك٩ل بإن وؿبت 

% مً االإضعبحن 94.12

بت  ٢الىا بإن هىا٥ عٚ

ضعبحن قضًضة لضي االإخ

ب  باججاه الخضعٍ

 
 

 

 

ب(: 50ق٩ل ع٢م )  ام٩اهُاث الخضعٍ

اْهغ الك٩ل بإن وؿبت 

% مً االإضعبحن 79.47

٢الىا بإن االإ٩اهُاث 

االإاصًت اللاػمت لٗملُت 

ب  ومىٓىمت الخضعٍ

 مخىٞغة

 
 

  



 

 الصفحة|186

 

ب(: 51ق٩ل ع٢م )  جسُُِ الخضعٍ

ًبحن الك٩ل الؿاب٤ ما 

 88.24وؿبخه 
 
% صاثما

 مً االإض
 
البا عبحن ٢الىا وٚ

بإن هىال٪ جسُُِ 

بُت  مؿب٤ للٗملُت الخضعٍ

ؾىاء ٖلى نُٗض 

االإاؾؿاث َالبت 

ب او االإاؾؿاث  الخضعٍ

ب  م٣ضمت الخضعٍ
 

 
 

بُت م٘ مخُلباث الخىمُت االإؿخضامت(: 52ق٩ل ع٢م )  جىا٤ٞ الاخخُاحاث الخضعٍ

ًبحن الك٩ل ما وؿبخه 

% مً االإضعبحن 61.77

٢الىا بإن الاخخُاحاث 

ب ُت مدضصة بك٩ل الخضعٍ

ص٤ُ٢ وجخىا٤ٞ م٘ 

مخُلباث الخىمُت 

االإؿخضامت في مجخمٗاث 

ما٫  اٖلا

 
 

 

بُت م٘ الخُىعاث الخضًثت(: 53ق٩ل ع٢م )  مىاثمت االإىاعص والاؾالُب الخضعٍ

ًبحن الك٩ل ما وؿبخه 

% مً االإضعبحن 82.35

٢الىا بإن االإىاص 

بُت  والاؾالُب الخضعٍ

جىا٦ب الخُىعاث 

 الخضًثت

 
 



 

 الصفحة|187

بُت(: 54ع٢م ) ق٩ل  البِئت الخضعٍ

% ٢79.41ا٫ ما وؿبخه 

مً االإضعبحن بإن البِئت 

بُت الؿاثضة  الخضعٍ

مىاؾبت مً خُث ػمان 

وم٩ان واؾالُب واصواث 

ب  الخضعٍ

 
 

 

بي(: 55ق٩ل ع٢م )  مدخىي البرهامج الخضعٍ

ًبحن الك٩ل بإن ما وؿبخه 

% مً االإضعبحن 76.47

٢الىا بإهه ًمخل٪ 

ُت في الهلاخُت ال٩اٞ

جدضًض مدخىي البرهامج 

بي الظي ًىاؾب  الخضعٍ

بي  الاخخُاج الخضعٍ

 
 

 

بُت بالخ٣اث(: 56ق٩ل ع٢م )  الخضعٍ

ًبحن الك٩ل بإن ما وؿبخه 

% مً االإضعبحن 79.41

٢الىا بإهه ًخم جىٞحر 

بُت مخ٩املت  خ٣ُبت جضعٍ

مً ٢بل الجهاث م٣ضمت 

ب  الخضعٍ

 
 



 

 الصفحة|188

بُت(: 57ق٩ل ع٢م )  الاهضاٝ الخضعٍ

حن الك٩ل بإن ما ًب

% 97.05وؿبخه 

مً االإضعبحن ٣ًىمىا 

بٗغى الاهضاٝ 

بُت  للضوعة الضعٍ

بك٩ل ٖلجي 

وواضر للمخضعبحن 

٢بل بضء الٗملُت 

بُت  الخضعٍ
 

 

 
 

ب(: 58ق٩ل ع٢م )  صوع االإكغٝ الاصاعي ٖلى الخضعٍ

% مً ٢94.12ا٫ ما وؿبخه 

االإضعبحن االإبدىزحن بك٩ل 

 بإن لضوع 
 
البا  وٚ

 
صاثما

غٝ الاصاعي ٖلى االإك

بي ازغ ٦بحر  البرهامج الخضعٍ

في جظلُل الهٗىباث 

وال٣ٗباث وخل االإك٨لاث 

اللىحؿدُت االإخٗل٣ت 

بي  بالبرهامج الخضعٍ
 

 

 

ب(: 59ق٩ل ع٢م )  ج٣ىُاث الهىعة الظاجُت في مىهجُت الخضعٍ

ًبحن الك٩ل ان ما وؿبخه 

% ٢الىا بإن لضحهم 91.18

٨ٞغة واضخت ًٖ الهىعة 

الإاطا هي مٟخاح الظاجُت و 

 الخُٛحر

 
 



 

 الصفحة|189

ب(: 60ق٩ل ع٢م )  مىهجُت الاًداء والؿلُت والىٟىط  في الخضعٍ

% مً ٢82.35ا٫ ما وؿبخه 

االإضعبحن االإبدىزحن بإهه 

لضحهم ٞهم واضر الإٟهىم 

 ًٞ اًداء الؿلُت والىٟىط

 
 

 

ب الخٟاٖلي نالٟغ١ بح(: 61ق٩ل ع٢م )  الخٗلُم والخضعٍ

ه ًبحن الك٩ل بإن ما وؿبخ

االإضعبحن لضحهم  ً% م100

بحن للٟغ١ ٞهم واضر 

ب  الخٗلُم والخضعٍ

 الخٟاٖلي

 
 

 

بُت(: 62ق٩ل ع٢م )  ع٧اثؼ االإاصة الخضعٍ

خؿب الك٩ل الخالي ٢ا٫ 

% بإجهم 70.59ما وؿبخه 

لضحهم جهىع واضر ًٖ 

بُت  ع٧اثؼ االإاصة الخضعٍ

الثلازت خؿب مٟهىم بلىم 

KSB 
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ب ٦ؿغ الجلُض في(: 63ق٩ل ع٢م )  جىُٟظ الخضعٍ

بحن الجضو٫ بإن ما وؿبخه 

% مً االإضعبحن 94.12

لضحهم االإهاعة الٗالُت و 

ال٣ضعة ٖلى جدضًض الى٣ُت 

الؿازىت واؾخسضام مهاعة 

 ٦ؿغ الجلُض لخجاوػها

 

 

٣ت (: 64ق٩ل ع٢م )  في الخٗلم VAKَغٍ

ًبحن الك٩ل ما وؿبخه 

% مً االإضعبحن 67.65

ت مخ٣ضمت ًٖ  لضحهم مٗغٞ

٣ ت الؿلُمت للخٗلم الُغٍ

VAK 

 
 

 

ب(: 65ق٩ل ع٢م ) ب الخماؾُت في جىُٟظ الخضعٍ ٣ت الخضعٍ  َغٍ

% مً ٢79.41ا٫ ما وؿبخه 

ت  االإضعبحن بإهه لضحهم مٗغٞ

مخ٣ضمت ًٖ عجلت 

ب الخماؾُت لضوعة  الخضعٍ

ب  خُاة الخضعٍ
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ب(: 66ق٩ل ع٢م )  اؾخسضام الىمىطج الغباعي في الخضعٍ

ًبحن الك٩ل بإن ما 

% مً 85.29خه وؿب

االإضعبحن ٌؿخسضمىا 

ولضحهم مهاعاث 

مخ٣ضمت في 

اؾخسضام الىمىطج 

ب  الغباعي في الخضعٍ

للاحابت ٖلى الاؾئلت 

الإاطا، وماطا، ٠ُ٦، 

  وماطا لى صعبذ

 

 

 

ب(: 67ق٩ل ع٢م )  اؾخسضام الاؾتراجُجُاث الخضًثت في الخضعٍ

اْهغ الجضو٫ بإن 

% 91.18ما وؿبخه 

مً االإضعبحن ٣ًىمىا 

باؾخسضام ٧اٞت 

اؾتراجُجُاث 

ب الخضًثت  الخضعٍ

وخؿب االإى٠٢ 

بي  الخضعٍ
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ب(: 68ق٩ل ع٢م ) بُت في الخضعٍ  جى٠ُْ الخبرة الخضعٍ

% ٢97.6ا٫ ما وؿبخه 

مً االإضعبحن بإهه ًجُض 

جى٠ُْ الخبرة 

بُت الهلبت  الخضعٍ

 ٤ ؿخُُ٘ الخٟغٍ وَ

متى ًم٨ً ان ٨ًىن 

 
 
 او مٗلما

 
 مدٟؼا

 
 

 

ب(: 69ق٩ل ع٢م )  اؾتراجُجُاث ج٣ىٍم الاصاء في الخضعٍ

ًبحن الك٩ل بإن ما وؿبخه 

% مً االإضعبحن 70.54

ٌؿخسضمىا ٧اٞت 

اؾتراجُجُاث ج٣ىٍم الاصاء 

وطل٪ ٢بل وزلا٫ وبٗض 

بي  البرهامج الخضعٍ

 
 

 
 

 الخُىٍغ الظاحي للمضعبحن(: 70ق٩ل ع٢م )

اْهغ الك٩ل ما وؿبخه 

٣ضًغ الظاحي % مً الخ91.17

بحن و٢الىا بإهىا للمضع 

هدغم ٖلى جُىٍغ طاجىا 

بك٩ل مؿخمغ مً زلا٫ 

لٕا االإؿخمغ ٖلى  اَلا

الخُىعاث وجدضًث مىاصها 

بُت واؾالُبىا واصواجىا  الخضعٍ

وهدغم ٖلى االإكاع٦ت في 

بُت ازغي    بغامج جضعٍ
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ب والخىمُت االإؿخضامت(: 71ق٩ل ع٢م )  مغا٦ؼ الخضعٍ

ًبحن الك٩ل وخؿب عؤي 

ا وؿبخه االإضعبحن بإن م

% مً االإاؾؿاث 85.29

واالإٗاهض واالإغا٦ؼ م٣ضمت 

ب  ب جماعؽ الخضعٍ الخضعٍ

والخُىٍغ الاصاعي الخٟاٖلي 

لاخضار جىمُت مؿخضامت 

ما٫  بمجخمٗاث اٖلا

 وجخه٠ باالإهىُت والخضازت
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ب  الجهاث م٣ضمت الخضعٍ

بُه(: 72ق٩ل ع٢م )  ا١ ٖمل الجهاث م٣ضمت الخضعٍ

ب ج٣ضم ًبحن الك٩ ل بإن الجهاث م٣ضمت الخضعٍ

ب و 40.91ما وؿبخه  % مً 36.36% مً الخضعٍ

ت و  % جُىٍغ وهىا٥ 4.55الاؾدكاعاث الاصاعٍ

 % ج٣ضًم ٧ل الخسههاث الؿاب٣ت18.18وؿبت 

 
 

 

ب(: 73ق٩ل ع٢م )  ؾىىاث زبرة الجهاث م٣ضمت الخضعٍ

اْهغ الجضو٫ ؾىىاث زبرة الجهاث 

ب و٧اهذ وؿبت  % 22.73م٣ضمت الخضعٍ

هي اليؿبت الا٦بر خؿب الؿىىاث 

 االإُغوخت والٓاهغة في الك٩ل
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ب(: 74ق٩ل ع٢م ) ب للجهاث م٣ضمت الخضعٍ  هُا١ الخضعٍ

% والتي جمثل٩ل 63.64ًبحن الك٩ل بإن وؿبت 

ب الخاعجي والضازلي في اليؿبت  مً هُا١ الخضعٍ

 الا٦بر في هظا المجا٫

 
 

 

ب بالي(: 75ق٩ل ع٢م ) ب٢ُإ الخضعٍ  ؿبت للجهاث م٣ضمت الخضعٍ

% ج٣ضم 54.55ًبحن الك٩ل بإن وؿبت 

ب لل٣ُإ الخام ووؿُت  % 45.45الخضعٍ

 لل٣ُاٖاث المخخلٟت
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ب(: 76ق٩ل ع٢م ) بُت خؿب الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ًبحن الك٩ل بإن ما 

% مً 81.81وؿبخه 

ب  الجهاث م٣ضمت الخضعٍ

ث ٢الذ بإن لضحها صعاؾا

ٖلمُت لخدضًض 

االإك٨لاث االإُضاهُت 

لخدضًض الاخخُاحاث 

بُت االإ٣ترخت  الخضعٍ

 واصواث الإخابٗت جىُٟظها.
 

 

 

ب(: 77ق٩ل ع٢م ) بُت خؿب الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  البِئت الخضعٍ

اْهغ الك٩ل بإن وؿبت 

% مً الجهاث 100

ب ٢الذ  م٣ضمت الخضعٍ

بإن لضحها عئٍت واضخت 

بُت  للبِئت الخضعٍ

ت مً خُث االإىاؾب

الؼمان واالإ٩ان والاصواث 

والىؾاثل والاحهؼة 

 اللاػمت
 

 

 

ب(: 78ق٩ل ع٢م ) ت خؿب الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  اصاعة االإٗغٞ

ًبحن الك٩ل بإن وؿبت 

% مً الجهاث 90.91

ب لضحها  م٣ضمت الخضعٍ

عئٍت واضخت لخد٤ُ٣ 

ت  الخىاػن بحن الىٓغٍ

والخُب٤ُ )اصاعة 

ت:  ت( اصاعة االإٗغٞ االإٗغٞ

ُت االإٗاعٝ ومهاعاث جىم

 الخُب٤ُ
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ب(: 79ق٩ل ع٢م ) ب خؿب الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  اؾالُب الخضعٍ

% 85.91ًبحن الك٩ل بإن وؿبت 

ب لضحها  مً الجهاث م٣ضمت الخضعٍ

ب الإىاثمت  جىىٕ في اؾالُب الخضعٍ

الٟغو١ الٟغصًت بحن االإخضعبحن ) 

بُت الخضًثت(  الاؾترجُجُاث الخضعٍ

الُت: مثل اؾتراجُجُاث الخ

الاؾخ٨كاٝ ، لٗب الاصواع، 

المجمىٖاث، الٗه٠ الظهجي... 

 الخ
 

 
 

بُت(: 80ق٩ل ع٢م )  اٖضاص البرامج الخضعٍ

ًبحن الك٩ل بإن ما وؿبخه 

% مً الجهاث م٣ضمت 95.45

ب ٢الذ بإن هىال٪ مغوهت  الخضعٍ

بُت بدُث  في اٖضاص البرامج الخضعٍ

حؿمذ بام٩اهُت الخٗضًل خؿب 

والام٩اهُاث الٓغوٝ والخاحاث 

بمٗجى الخىىٕ في الاؾتراجُجُاث 

بُت االإخبٗت والتي جىاؾب  الخضعٍ

 االإى٠٢

 
 

 

ب(: 81ق٩ل ع٢م )  الٗلا٢ت م٘ الجهاث َالبت الخضعٍ

ًبحن الك٩ل بإن ما وؿبخه 

% مً الجهاث م٣ضمت 86.36

ب لضحها ٖلا٢اث وجىانل  الخضعٍ

ب  م٘ االإاؾؿاث َالبت الخضعٍ

لخخم٨ً مً صعاؾت الهُا٧ل 

والبجى والاهماٍ الخىُٓمُت 

ت ٞيها لخدضًض هىُٖت  والاصاعٍ

ب اللاػم لها والظي ٌٗالج  الخضعٍ

الٟجىة ُٞما بحن ما هى ٢اثم 

  ومؿتهضٝ
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ب(: 82ق٩ل ع٢م ) بُت خؿب الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  َغ١ جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

% مً الجهاث ٢87.17ا٫ ما وؿبخه 

ب بإن لضحهم  ت م٣ضمت الخضعٍ مٗغٞ

زبرة جامت لُغ١ جدضًض الاخخُاحاث و 

بُت مً زلا٫ م٣ضعجىا ٖلى  الخضعٍ

 جدلُل الخىُٓم والٗملُاث والاٞغاص.

الخىُٓم: ٖلى مؿخىي االإاؾؿت مً 

ت والؿلى٦ُت ،  خُث البرامج الاصاعٍ

الٗملُاث : ٖلى مؿخىي االإىخجاث 

غ١ ج٣ضًمها مً خُث  والخضماث وَ

ُت  البرامج االإالُت واالإهغٞ

خُث البرامج الؿلى٦ُت الاٞغاص: مً 

 للٟغاص

 

 

 

ب(: 83ق٩ل ع٢م ) بُت خؿب الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  َغ١ جهمُم البرامج الخضعٍ

ًبحن الك٩ل بإن ما وؿبخه 

% مً الجهاث م٣ضمت 86.36

ب ٢الذ بإن لضحها  آلُاث الخضعٍ

٢ُاؽ واضخت ومدضصة 

ازىاءجهمُم البرامج وزلا٫ 

 جىُٟظها وما بٗض الاهتهاء منها .

(BEFOR  WITHIN  AFTER) 

B.W.A 
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بي(: 84ق٩ل ع٢م )  ٢ُاؽ الازغ الخضعٍ

ًبحن الك٩ل اليؿب اٖلاه 

االإاؾؿاث َالبت بسهىم 

ب  جبضي حٗاون في والتي  الخضعٍ

مجا٫ الخىانل ل٣ُاؽ الازغ 

بي بٗض مضة مخ٤ٟ ٖليها  الخضعٍ

مً جىُٟظ الٗمل مً زلا٫ 

ت  الاؾخمغاعٍ

,الكمىلُت,االإكاع٦ت وجىٞحر 

 الخٛظًت الغاحٗت

 

 

ب(: 85ق٩ل ع٢م ) ً االإٗخمضًً خؿب الجهاث م٣ضمت الخضعٍ  الخبراء االإؿدكاعٍ

ًبحن الك٩ل اليؿب االإخٗل٣ت 

 ً بالخبراء واالإؿدكاعٍ

االإٗخمضًً و٢الذ الجهاث 

ب بإهه  لضًىا م٣ضمت الخضعٍ

قب٨ت واؾٗت مً الخبراء 

حن واالإضعبحن  والاؾدكاعٍ

الاختراُٞحن الخانلحن ٖلى 

 اصاث اٖخماص صولُتقه

 
 

 

 الٗلا٢ت م٘ االإاؾؿاث الضولُت الكبيهه(: 86ق٩ل ع٢م )

ًبحن الك٩ل بإن ما وؿبخه 

% مً الجهاث م٣ضمت 72.73

ب ٢الذ بإهه  لضًىا قب٨ت الخضعٍ

واؾٗت مً االإاؾؿاث الضولُت 

٦كغ٧اء اؾتراجُجُحن لاٖخماص 

بُت التي جهضع  قهاصاجىا الخضعٍ

٣ا الإٗ ب وٞ اًحر ًٖ مغ٦ؼ الخضعٍ

 صولُت مٗخمضة لضحهم
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بُت خؿب االإٗاًحر الضولُت(: 87ق٩ل ع٢م )  الخ٣اثب الخضعٍ

% 86.37ًبحن الك٩ل ما هُبخه 

ب  مً الجهاث م٣ضمت الخضعٍ

بُت مٗضة بإن لضحها  خ٣اثب جضعٍ

ومهممت يمً اٖلى االإٗاًحر 

الضولُت االإٗخمضة ويمً مٗاًحر 

ب والخٗلم  حىصة الخضعٍ

SOLTQ  (STANDARD OF 

TRAINING &LEARNING 

QUALITY)  
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ب(  بى٪ ٞلؿُحن ) الجهت الُالبت للخضعٍ

 

 

ب في البى٪(: 88ق٩ل ع٢م ) ت ؾىت جإؾِـ البى٪ خؿب الجهاث َالبت الخضعٍ  مٗغٞ

% 81.20ًبحن الك٩ل ما وؿبخه 

تهم لؿىت جإؾِـ البى٪  مٗغٞ

 
 

 

 عؤؽ ما٫ البى٪ الٗامل(: 89ق٩ل ع٢م )

بحن الك٩ل وحىص جباًً في ً

عؤؽ ما٫ الجهاث َالبت 

ب في البى٪ بسهىم  الخضعٍ

تهم بغؤؽ ما٫ البى٪  مٗغٞ
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ب(: 90ق٩ل ع٢م )  حجم االإىحىصاث واالإُلىباث خؿب الجهاث َالبت الخضعٍ

اْهغ الك٩ل وحىص جباًً في 

حجم االإُلىباث واالإىحىصاث 

خؿب الجهاث َالبت الخضعٍب 

 مً البى٪

 
 

 

 

 حجم الىصاج٘ والدؿهُلاث(: ٢91م )ق٩ل ع 

 وحىص 
 
ًبحن الجضو٫ اًًا

جباًً ُٞما ًخٗل٤ بغؤي الجهاث 

ب بذجم الىصاج٘  َالبت الخضعٍ

 والدؿهُلاث
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 هىٕ الخضماث التي ٣ًضمها البى٪(: 92ق٩ل ع٢م )

% مً 39.10ًبحن الك٩ل ما وؿبخه 

ب في البى٪ ٢الذ  الجهاث َالبت الخضعٍ

 اعي بإن البى٪ اؾدثم

 
 

 

 

 ٖضص الٗاملحن في البى٪ (: 93ق٩ل ع٢م )

ًبحن الك٩ل اليؿب االإخباًىت 

ب في  للجهاث َالبت الخضعٍ

تهم بٗضص  البى٪ بمٗغٞ

 الٗاملحن في البى٪
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ب(: 94ق٩ل ع٢م )  الجهاث َالبت الخضعٍ

ًبحن الك٩ل الجهاث َالبت 

ب في البى٪ و٢ض ُٚذ  الخضعٍ

 ٧ل الضواثغ والا٢ؿام والٟغوٕ

 في اما٦ً جىاحض البى٪

 
 

 

ب في البى٪(: 95ق٩ل ع٢م ) بت خؿب الجهاث َالبت الخضعٍ  الخُِ والاهضاٝ الخضعٍ

ًبجي الك٩ل بإن ما وؿبخه 

% مً الجهاث 77.49

ب ٢الذ بإن  َالبت الخضعٍ

هىال٪ زُت مٗضة 

مؿب٣ا للخٗغٝ ٖلى 

بُت  الاخخُاحاث الخضعٍ

ووي٘ الاهضاٝ 

بُت مً وا٢٘  الخضعٍ

الاصاء الٟٗلُت مؿخىٍاث 

  واالإؿتهضٞت
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بُت(: 96ق٩ل ع٢م )  جسُُِ وجهمُم البرامج الخضعٍ

ًبحن الك٩ل ما وؿبخه 

% مً الجهاث 65.67

ب بإن  َالبت الخضعٍ

هىال٪ جسُُِ وجهمُم 

بُت  واٖضاص بغامج جضعٍ

 م٣ابل الاهضاٝ

 
 

 

 زُت ٢ُاؽ الٟجىاث )ال٣ُاؽ ال٣بلي((: 97ق٩ل ع٢م )

ؿبخه اْهغ الك٩ل ما و

% مً الجهاث َالبت 48.5

ب ٢الذ بإن هىال٪  الخضعٍ

زُت ل٣ُاؽ مٗاعٝ 

ومهاعاث وؾلى٦ُاث 

واججاهاث الٗاملحن 

للخٗغٝ ٖلى الٟجىاث 

وجدضًض الاخخُاحاث 

بُت )ازخباع ٢بلي(  الخضعٍ
 

 

 

ب )ال٣ُاؽ البٗضي((: 98ق٩ل ع٢م )  زُت ٢ُاؽ وج٣ُُم الخضعٍ

ًبحن الك٩ل الؿاب٤ ما 

مً % 56.71وؿبخه 

ب  الجهاث َالبت الخضعٍ

و٢الذ بإن هىال٪ زُت 

ل٣ُاؽ وج٣ُُم االإٗاعٝ 

واالإهاعاث وال٣ُم النهاثُت 

االإًاٞت بٗض اهتهاء 

بي)ازخباع  البرهامج الخضعٍ

 بٗضي (
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ب ٖلى الخىمُت االإؿخضامت االإاؾؿُت(: 99ق٩ل ع٢م )  ٢ُاؽ ٖاثض الخضعٍ

اْهغ الك٩ل ما وؿبخه 

% مً الجهاث َالبت 49.26

ب و٢الذ بإن هىال٪ الخ ضعٍ

ج٣ُُم مدضص مً ٢بل 

ً ل٣ُاؽ  االإؿاولحن االإباقغٍ

ب ٖلى الخىمُت  "ٖاثض الخضعٍ

وطل٪  االإؿخضامت االإاؾؿُت"

مً زلا٫ جد٤ُ٣ مؿخىٍاث 

اٖلى مً الاصاء ٖلى مؿخىي 

 االإهغٝ
 

 

 ماقغاث ال٣ُاؽ والخٛحر(: 100ق٩ل ع٢م )

ًبحن الك٩ل بإن ما وؿبخه 

بت % مً الجهاث َال44.78

ب ٢الذ هىال٪  الخضعٍ

ماقغاث ٢ُاؽ تهخم بغنض 

الخٛحراث في االإٗلىماث 

 واالإهاعاث والاججاهاث

 
 

 

ب(: 101ق٩ل ع٢م )  ٢ُاؽ الٗاثض مً الخضعٍ

ًبحن الك٩ل بإن وؿبت 

% ٢الذ بإن هىال٪ 35.82

ج٣ُُم مدضص ل٣ُاؽ"ٖاثض 

ب ٖلى الاؾدثماع"  ROI الخضعٍ

وطل٪ ب٣ُاؽ ماقغاث الىمى 

ت وحُٗٓم عبدُت ٖلى الغبدُ

في  الؿهم في الؿى١ للمهغٝ

خحن اليؿب الازغي حاءث 

  مخ٣اعبت خى٫ هظا الؿاا٫
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ب(: 102ق٩ل ع٢م )  سجل اصاء ٢ُاؽ ازغ الخضعٍ

% 43.28ًبحن الك٩ل وؿبت 

ب  مً الجهاث َالبت الخضعٍ

و٢الذ بإن هىال٪ سجل اصاء 

مٗخمض لضي االإاؾؿت ل٣ُاؽ 

ب في جد٤ُ٣  ازغ الخضعٍ

للاهضاٝ االإغحىة مً  الٗاملحن

بي االإٗض مً  البرهامج الخضعٍ

٢بل مضًغ الٟغٕ والظي ًغنض 

٧اٞت الاًجابُاث والؿبُاث في 

في  اصاء االإى٠ْ بك٩ل ًىمي

% 33.58خحن بإن وؿبت 

.
 
 احابذ ب٩لمت اخُاها

 

 

 

 

٘ ال٨ٟاءة والٟاٖلُت الاهخاحُت(: 103ق٩ل ع٢م )  مٗاًحر عٞ

% 50اْهغ الك٩ل بإن وؿبت 

بإن هىال٪ مٗاًحر  ٢الذ

مدضصة مٗضة مؿب٣ا ل٣ُاؽ 

٘ ال٨ٟاءة والٟٗالُت  عٞ

الاهخاحُت مما ٌؿاهم في 

الىنى٫ الى مؿخىٍاث اٖلى 

مً الاصاء الخُب٣ُي وطل٪ مً 

زلا٫ مضي جُب٤ُ االإى٠ْ 

للىن٠ الىُْٟي الخام 

 بالىُْٟت التي ٌكٛلها
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ب ؿاؾز٣اٞت االإ(: 104ق٩ل ع٢م ) بُت ) الخضعٍ  االإؿخمغ(ت الخضعٍ

ًبحن الك٩ل بإن ما وؿبخه 

لضي % ٢الذ بإن 65.74

بُت  االإاؾؿت ز٣اٞت جضعٍ

حؿاهم في مىا٦بت الخُىع 

والخُٛحر ونىلا الى جبجي 

بُت مىٓمت  ٖملُاث جضعٍ

ب  ومؿخمغة  )الخضعٍ

 االإؿخمغ والمخُِ(

 
 

 

ب  والاؾدكاعاث(: 105ق٩ل ع٢م )  مغا٦ؼ ومٗاهض الخضعٍ

ًبحن الك٩ل ما وؿبخه 

% خى٫ الجهاث 67.91

ب و٢الذ بإن  َالبت الخضعٍ

وٗخ٣ض ان مغا٦ؼ ومٗاهض 

ب والاؾدكاعاث  الخضعٍ

والخُىٍغ جمخل٪ زُِ 

بُت واؾالُب واصواث  جضعٍ

٘ مؿخىٍاث  جاصي الى عٞ

الاصاء وجد٤ُ٣ اخخُاحاجىا 

الخضعبُت ب٨ٟاءة ومهىُت 

 ومهضا٢ُت ٖالُت
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ت والخسُُِالغؤي في صاثغة االإىاعص الب(: 106ق٩ل ع٢م )  كغٍ

% مً 53.73ْهغث وؿبت 

ب  الجهاث َالبت الخضعٍ

واٖخ٣ضث بإن الخسُُِ 

ت  بغنض ج٣ىم واالإىاعص البكغٍ

ه٣اٍ ال٠ًٗ وال٣ىة في 

الضازلُت والٟغم البِئت 

والتهضًضاث في البِئت 

المخُُت ولضي االإىاٞؿحن 

حؿاٖضها في عؾم زُُىا 

بُت  الخضعٍ
 

 

 

 

 

تاٖاصة هىضؾت (: 107ق٩ل ع٢م )  الٗملُت واٖاصة هىضؾتاالإىاعص البكغٍ

% مً ٢44.03ا٫ ما وؿبخه 

ب في  الجهاث َالبت الخضعٍ

البى٪ بإهه هدُجت لاٖاصة 

هىضؾت الٗملُاث واٖاصة 

ت  هىضؾت االإىاعص البكغٍ

والتي االإؿخمغة في االإاؾؿت 

جاصي الى حُٛحر مؿخمغ في 

لضًىا ، و الىْاث٠ وقاٚليها 

زُِ واضخت للازغاء 

ٗجى مضي جُب٤ُ بم الىُْٟي

االإى٠ْ للىن٠ الىُْٟي 

الجضًض االإخٗل٤ بالىُْٟت 

 الجضًضة التي ؾِكٛلها
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 الٟهل الثامً : هخاثج الضعاؾت
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 هخاثج الضعاؾت

 ازبدذ هخاثج مجخمع البدث صخت الفغيُاث الاعبعت والتي نمم البدث على اؾاؾها بالايافت لىخاثج ازغي منها:

ت الخضًثت لهىضؾت  َىالً علاكت َغصًت (1 صا على الىٓغٍ
ً
ب الاصاعي والخُىٍغ الاصاعي وطلً اعخما ما بحن الخضعٍ

ب لهلل االإهاعاث   الفغصي او االإاؾؿاحي الا بخُىٍغ الخضعٍ
ً
العملُاث ,فلا ًمىً الخىم على الاصاء الاصاعي ؾىاءا

 وجىمُت االإعاعف وجىحُه الؿلىن باججاٍ جدلُم اَضاف االإىٓمت.

ت يمً مفهىم اؾتراجُجي لهىضؾت َىان علاكت َغ  (2 غ االإىاعص البكغٍ غ الاصاعي وما بحن جُىٍ صًت ما بحن الخُىٍ

ت الىفاة والفاعلت ت  ، االإىاعص البكغٍ غ افياع ومهاعاث االإىاعص البكغٍ غ اصاعي صون جُىٍ فلا ًمىً جدلُم جُىٍ

  االإكاعهت .والتي جمثل عاؽ االإاٌ البكغي اللاصع على جدلُم الاَضاف على مبضا الدكاعن لا

غ ماؾؿاث الاعماٌ, (3 ت وجُىٍ غ االإىاعص البكغٍ غ االإاؾؿاث ًاحي مً  َىالً علاكت َغصًت ما بحن جُىٍ لان جُىٍ

ل عئٍا وعؾالت االإاؾؿت الى واكع ملمىؽ.  زلاٌ اصاء مخمحز هفا وفعاٌ كاصع على جدىٍ

غ ماؾؿاث الاعماٌ وجدلُم الخىمُت االإؿخضام (4 غ الاكخهاص، مً َىالً علاكت َغصًت ما بحن جُىٍ ت في جُىٍ

مىُلم ان جُىٍغ االإاؾؿاث والنهىى بها همجخمعاث اعماٌ ماؾؿُت طاث عئٍا وعؾالت وكُمت مجخمعُت 

دضر همى وجىمُت على وافت الانعضة  فاعلت هي المخغن الغثِـ والخلُلي لخلم اكخهاص ًخمخع بالاؾخضامت وٍ

 ص على عخبت الخلضم والنهىى.الخعلُمُت والصخُت والثلافُت والمجخمعُت وويع البلا 

ب واالإخضعبحن واالإضعبحن والجهاث ملضمت  (5 بي وهي الجهاث َالبت الخضعٍ المخاوع الغثِؿُت االإيىهت للىٓام الخضعٍ

بُت في فلؿُحن جدلم اَضافها بكيل مُغص وبيؿب همى ممخاػة،  ب، هي مُجمعت على ان العملُت الخضعٍ الخضعٍ

اصفت، وجخمخع   باًمان االإعىُحن بها .وىجها عملُت مسُُت وَ

بن اهسفاى َامل الخُإ ًاهض ججاوـ قغاثذ العُىت مما ًاهض مهضاكُت الىخاثج التي خهلذ عليها مً زلاٌ  (6

 الخدلُل الاخهاجي والىنفي للاؾدباهت .

ب  (7 بن الثلافت االإاؾؿُت الؿاثضة في ماؾؿاث الاعماٌ الفلؿُُيُت حكيل عافعت اؾاؾُت لغفع هفاءة الخضعٍ

 وملضعجه على جدلُم اَضافه في بخضار جىمُت مؿخضامت في مجخمع الاعماٌ الفلؿُُجي .وفعالُخه 

مً زلاٌ مجخمع البدث والظي ًمثله بىً فلؿُحن هماؾؿت مهغفُت عاثضة مخُىعة ومخلضمت وحعخبر االإكغل  (8

مؿخىي  عكم واخض في اللُاع االإهغفي الفلؿُُجي والظي ٌعخبر مً اَم اللُاعاث الاكخهاصًت الىاجخت على
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ب َى مخُلب لجمُع مىٓماث الاعماٌ بمسخلف اقيالها وغاًاتها ومهما واهذ  ً فلؿُحن ًاهض ان الخضعٍ الىَ

ب . ظا فهم حُض ًمىً اؾخغلاله لهالح الاعجلاء بالخضعٍ  َبُعت وكاَاتها ,وَ

ب بكيل واضح وحلي مً زلاٌ اَخمام ؾلُت الىلض الفلؿُُيُت  (9 باقىاء صعم اللُاع الخيىمي لاصاعة الخضعٍ

ب وبىاء اللضعاث للجهاػ االإهغفي الفلؿُُجي  االإعهض االإهغفي الفلؿُُجي الظي ٌعمل على جلضًم الخضعٍ

 واللُاعاث االإالُت الازغي.

غ والاؾدكاعاث العاملت في الاعاض ي الفلؿُُيُت جمُل للاؾخعاهت  (10 ب والخُىٍ ماؾؿاث وقغواث ومعاَض الخضعٍ

ومً زلاٌ وحعاون وجيؿُم حزة وكض ًسًع طلً لبروجىوىلاث واجفاكُاث باالإاؾؿاث الضولُت الإا لها مً ؾمعت مم

 .العاملت في الاعاض ي الفلؿُُيُت وصوٌ الجىاع والضوٌ لازغي  االإاؾؿاث الضولُت االإاهدت اًًا 

ب ماؾؿاث (11 غ وقغواث ومعاَض الخضعٍ ب والاؾكاعاث  حعمل والاؾدكاعاث والخُىٍ للاؾخعاهت بسبراء الخضعٍ

غاف المخخلفت.الضولُحن والاكلُ  مُحن مً ؤحل جباصٌ وجىىع الخبراث وهلل الخجاعب وكهو الىجاح بحن اَلا

12) . 
ً
ب فاق االإؿخىي االإخىكع بيؿب عالُت حضا  مً زلاٌ الىخاثج بغػ ان االإؿخىي العام للخىعُت وفهم فلؿفت الخضعٍ

فحن فُما ًخعلم بمؿمى حغُحر ا (13 لثلافت ,بط ؤن للثلافت وحىص فهم هاضج على مؿخىي هثحر مً االإاؾؿاث واالإىْ

غ وجىمُت االإىاكف الاصاثُت  ب َى حعضًل وجُىٍ معاوي يمىُت مخعضصة وهثحرة وان الضوع الاؾاس ي للخضعٍ

ت لخخماش ى مع مخُلباث واخخُاحاث االإاؾؿاث والافغاص اي مً ؤحل "الازغاء الثلافي "  والؿلىهُت للمىاعص البكغٍ

ؼ كىة مىٓماث  الاعماٌ هترؾُش لغوح الخدؿحن االإؿخمغ ,الضاعي الى الىثحر مً الؿلىهُاث التي حؿا َم في حعؼٍ

 في اطَاجهم وصفعهم للعمل الجماعي االإثمغ وبىاء فغق العمل المخخلفت .
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 الخىنُاث

 مً زلاٌ البدث ًمىىىا ان هجمل بعٌ الخىنُاث الخالُت:

ت بكيل زام هدُجت الاهفخاح والعىالإت ؤن جُىع الخىُٓم الاصاعي في صوٌ العالم بكيل عام وفي االإىٓماث العملاك

ب  ت الكغؾت وفخذ الاؾىاق والخىىىلىحُا الخعلُمُت وجىىىلىحُا اصاعة الاعماٌ,انبذ الإفهىم الخضعٍ واالإىافؿت اللىٍ

ظا الاهفخاح الضولي انبذ مفهىم ، مفاَُم خضًثت واؾتراجُجُاث حضًضة مخلضمت مً احل مىاهبت َظا الخُىع وَ

ب الخللُضي لا ب الكمىلي واالإؿخمغ"،  ولا ًمىً جدلُم طلً االإ الخضعٍ هىم فًىاهب الخضازت بل انبذ مفهىم "الخضعٍ

بُت قاملت ومؿخمغة مبيُت على اعاصة َىضؾت العملُاث الخضًثت للاصاعة ,بكيل عام  صون البىاء الفعاٌ الإىٓىمت جضعٍ

ت وجاَُلها وعفع هفاثتها وفاعلُتها الإىاحو   هت جلً الخدضًاث الجؿام بكيل زام.اعاصة َىضؾت االإىاعص البكغٍ

 

 الخىنُت الاولى

ب ٦مبضؤ(   ) يغوعة الاعج٣اء واٖخىا١ ز٣اٞت الخضعٍ

ب عل مً الاصاعاث العلُا ,وكض جيىن  ى اخؿً وحه بضون الالتزام الياملمً مىُلم اصعاهىا اهه لا ًمىً جىفُظ الخضعٍ

ت حضا مً َظٍ الىاخُت وىن الاصاعاث ال ببعٌ االإىٓماث مدٓىْ ، علُا كض جبيذ واخخًيذ وععذ فلؿفت الخضعٍ

ظا ما اْهغجه هخاثج العُىت في بىً فلؿُحن.   للعمل صازلها ,وَ
ً
 واضخا

ً
 اؾاؾُا

ً
ب ههُىلا  خُث ؤجها اعخمضث مبضا الخضعٍ

ب ووعيها بظلً واالإكاعهت الفاعلت في الخُبُم َى عامل عثِس ي في هجاح الخ ب ان معغفت الاصاعة العلُا باَمُت الخضعٍ ضعٍ

ب بكيل مدضص.  و اصاعة الخضعٍ

 

 الخىنُت الثاهُت

ب(  )ًجب ٖلى االإىٓماث جسهُو محزاهُاث ا٦بر للخضعٍ

بُت  بُت واوكاء الخلاثب الخضعٍ ب حكيل عىهغ اؾاس ي مً عىانغ هجاح العملُت الخضعٍ لان االإحزاهُت االإىاؾبت للخضعٍ

ب وجدلُم ازاعٍ الاًجاب ظا ما ًاصي لىجاح الخضعٍ  ُت على مؿخىي االإىٓمت .المخخلفت وَ
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 الخىنُت الثالثت

ب حمُ٘ الٗاملحن في االإىٓماث وجاهُلهم (  )جضعٍ

بُت والنهىى بالعملُت  وطلً مً زلاٌ الترهحز على بغامج اعضاص وجاَُل االإضعبحن الخبراء والمخترفحن لغفع الىفاءة الخضعٍ

بُت ب بكيل عام الخضعٍ  . مىٓىمت الخضعٍ

 

 الخىنُت الغابٗت

ب الكامل واالإؿخمغ() الخ  ىحه هدى جغؾُش مٟهم الخضعٍ

ب مدىع : اولا  والخُىٍغ الخضعٍ

ب مىيىع بالاعخباع وعجي في َظا المخىع الازظ  االإؿخمغ الخضعٍ

ب ان وعجي فُهو   جدضًاث مً ًغافله وما الُىمي ولِـ اللخٓي الخىىىلىجي الخلضم هدُجت الخانل االإؿخمغ الخضعٍ

 هفاثتهم بغفع وطلً الخدضًاث لخلً العاملحن تهُئت وهظلً الخغحراث لخلً الاهخاج بواؾالُ ْغوف مىاثمت في هبحرة

اث والاعجلاء الاهخاحُت غ في الاصاعة واالإؿخلبلُت وهظلً الخالُت لضحهم الاصاء بمؿخىٍ  الخسُُِ في االإؿخمغة مهاعاتها جُىٍ

 للمخغحراث وعؾم"اؾخجابت" زُت ويع لتومداو  والخلُُم والاقغاف والخىحُه والخىُٓم كاثم َى وما خالي َى الإا

بُت اؾترجُجُاث بُت الاخخُاحاث مً هابعت جضعٍ  ؾىاء. خض على واالإؿخلبلُت الخالُت الخضعٍ

 

ب مدىع : زاهُا  الكامل الخضعٍ

ُفت جدخمل لا الان الاعماٌ ماؾؿاث ان بمعجى  اعجباٍ مً طلً في الإا االإاؾؿت اعماٌ مجمل عً ولُا االإىفهلت الىْ

ُفت مخُلباث بحن ما وزُم ُفت بمخُلباث طلً واعجباٍ الخالُت الىْ اثف ازغي مىملت االإغجبُت جلً الىْ  ومثاٌ مع وْ

 ووخضاث الؿىق  وجدلُل والخسُُِ الاؾدكاعاث ووخضاث الؿىق  صعاؾت وخضاث بحن ما الىزُم الاجباٍ طلً على

ت الىخضاث زم ومً الاهخاج  الهضف باججاٍ وجلُُم اعمالها وجىحيهها ابىتاالإدك الاعماٌ جىُٓم الى حؿعى التي الاصاعٍ

ف" حضًض ٌؿمى مفهىم ْهىع  الى ًاصي عام مما بكيل االإاؾؿت وكُم وعؾالت عئٍت خُث مً الاؾتراجُجي  باالإىْ

ُفت "التراهمُت االإعغفُت الخبرة"مً الخبرة مفهىم حعضًل وجدلُم"الكاملت الاصاعة"مفهىم وهظلً" الكامل  ما الى لىْ

ت االإعغفُت ةالخبر "مفهىم   جدلُله ومهاعة ًيىن  ما معغفت مفهىم مً الاهخلاٌ خُث مً"التراهمُت والؿلىهُت االإهاعٍ

ت االإعغفُت معاصلت الخبرة جدلُم واًًا اججاٍ ؾُهل الُه وباي جىفُظٍ ومهاعة ؾُيىن  ما معغفت الى وجىفُظٍ  واالإهاعٍ

ت الخىفُظًت والؿلىهُت  .ٌعغفه ان ًجب ش يء ول عً ٌعغف ان بًج ما ش يء بمعغفت والؿلىهُت والاصاعٍ
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ت االإىاعص اصاعة بمفهىم الاصاء عبِ :زالثا  البكغٍ

ت االإىاعص اصاعة مفهىم مً طلً لخدلُم مً احل الاهخلاٌ ت" والظي االإىاعص مفهىم "َىضؾت الى الخللُضي البكغٍ  البكغٍ

جي الاوسخاب ٌعجي جي والبىاء خانل َى مما الخضعٍ ظاوم كاصم َى الإا الخضعٍ  لىلىجيىالخى الخغُحر فغيه ما ؿخجض وَ

 ؾابلا. بِىاٍ هما االإؿخمغ

 واالإلخو النهاجي هما هغاٍ:

 

ب عالم في الخلُلت الثىعة َى ان غ لاخضار الخضعٍ ت االإىاعص جىمُت على الاًجابي الخازحر على كاصع اصاعي  جُىٍ  البكغٍ

 مفهىم الى الاهخلاٌ هي هيل المجخمع مؿخىي  ىعل مؿخضامت جىمُت اخضار الى ونىلا مؿخمغ بكيل َىضؾتها واعاصة

ب ت  االإىاعص َىضؾت بمفهىم واصاعاتها فيها العاملحن وتهُئت االإاؾؿاث اخُاحاث لخبُت والكامل االإؿخمغ الخضعٍ البكغٍ

ظا َظا ب حضًض مفهىم ًلضم ما فلِ وَ ت للمىاعص الامثل والاؾخسضام الاصاعي  والخُىٍغ للخضعٍ  ما الى ونىلا البكغٍ

 ٌ المخخلفت.ااالإؿخضامت في كُاع مجخمعاث الاعم بالخىمُت ىٌؿم
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 االإغاح٘ واالإهاصع
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ب، ،عِس ى الٓاَغؤ.  .1  2011ن، عما بغهامج كُاؽ العاثض على الخضعٍ

ُم ، الاؾـ العامت للخضع  .2  1972ٍب، اللاَغة ، صاع االإعغفت، ؤ. محمد زحري و ؤ. محمد ؤهىع كغٍ

:اصاعة ا .3 ت مً مىٓىع اؾتراجُجيابغاَُم خؿً بلىٍ  2002 1بحروث,ٍ-صاع النهًت العغبُت-الإىاعص البكغٍ

ت، الاماعاث العغبُت االإخدضة،  .4  (1981اخمض ابى ؾً، الاصاعة في الاؾلام،  االإُبعت العهغٍ

ب، اللاَغة ،  .5  1978ؤخمض باقاث، ؤؾـ الخضعٍ

 Serious Creativity,1992 في هخابه. بصواعص صي بىهى .6

ت، ص.محمد مدِؿً، مجمىعت الجهىص االإكترهت، عمان،  .7  2012اعاصة َىضؾت العملُاث الاصاعٍ

على جمىحن العاملحن، صعاؾت جُبُلُت على ؤحهؼة الخيىمت الاجداصًت بضولت  (. ؤزغ االإىار الخىُٓمي2006الخاحت فاَمت عبض الخمُض، ) .8

 الؤماعاث العغبُت االإخدضة. عؾالت صهخىعاٍ غحر ميكىعة، حامعت اللاَغة، اللاَغة.

في قغهت الاجهالاث (.ؤزغ الخمىحن الؤصاعي و الضعم الخىُٓمي في الؿلىن الؤبضاعي هما ًغاٍ العاملىن 2006الخغاخكت،محمد و الهُتي ،نلاح ،) .9

ت،الأعصهُت:صعاؾت مُضاه  ُت.صعاؾاث العلىم الؤصاعٍ

 :2005الخؿً , .10

 االإىكع الالىترووي لبىً فلؿُحن  .11

12.  ً اى-–اوهالض هحر باجغٍ ب، االإغهؼ العغبي للضعاؾاث الامىُت,الغٍ ب، المجلت العغبُت للخضعٍ  جغحمت فاعؽ خلمي،  جلُُم الخضعٍ

بُت،  .13 ب، بغهامج اصاعة العملُت الخضعٍ  2008مىحر خبص ي، اللاَغة، قغهت حجرٌ للاؾدكاعاث والخضعٍ

غ الؿىىي والبُاهاث االإالُت لعام  .14  2016بىً فلؿُحن ، الخلغٍ

فحن في اللُاع االإهغفي الفلؿُُجي للعام  .15  2015حمعُت البىىن في فلؿُحن، الجهاػ الىُْفي، االإىْ

ب االإضعبحن، ماؾؿت  ، خىا كاكِل .16   2011، عام الله UNDP/PAPPجضعٍ

ت في الخضمت الاحخماعُت .17 ت-االإىخب الجامعي الخضًث-زحري زلُل الجمُلي: الخىمُت الاصاعٍ  1998-الاؾىىضعٍ

ب االإضعبحن، وػاعة الضازلُت الفلؿُُيُت، عام الله،  .18  2010ص. خىا كاكِل، بغهامج جضعٍ

ت ، الاجهالاث الفلؿُُيُت، هابلـ .19  2007غؼة، -ص. خىا كاكِل، مىٓىمت االإىاعص البكغٍ

ت ، اللاَغة:  ،. علاء الضًً حامعص .20  2013صوعة اصاعة االإىاعص البكغٍ

بُت، عمان،  .ص .21  2010فخخي الُاؾحن،  جسُُِ وجدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ب االإضعبحن، ؾلُت الىلض الفلؿُُيُت، عام الله،  ،ص. محمد مدِؿً .22  2011بغهامج جضعٍ

ب، ص.محمد مدِؿً، الاصاعة الخضًثت في َىضؾت العملُاث، قغهت  .23  2015حجرٌ للاؾدكاعاث والخضعٍ

 2014ص.محمد مدِؿً، صوعة اصاعة َىضؾت العملُاث ، بىً فلؿُحن، عام الله ،  .24

بي )الخجغبت هي مهضع الخعلم والخُىع(،  -صًفُض وىالإب  .25  . 1984 -الخعلم الخجغٍ

ت  –عبض الباقي نلاح الضًً  .26   2002 -اللاَغة  –الاججاَاث الخضًثت في اصاعة االإىاعص البكغٍ

 2003عغابي , .27

فحن. صاع االإعاعف الؿعىصًت للُباعت واليكغ والخىػَع،) .28   (1981فهمي محمد، مظهغاث بصاعة قاون االإىْ

ش الفىغ الاصاعي ، جغحمت اخمض خمىصة، مىخبت الىعي، اللاَغة،  ،ولىص حىعج .29  (.1972جاعٍ

ب في مجالاث الخىمُتال، محمد حماٌ بغعي .30  1998اَغة الخضًثت، ، اللاَغة، مىخبت اللخسُُِ للخضعٍ

 2006-مهغ، صاع االإعغفت ،كامىؽ علم الاحخماع االإعانغ، محمد عاَف غُث .31

ىحي .32  2004 -عمان -صاع واثل -مباصت الاصاعة، محمد كلؿم اللغٍ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%88
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جي الفلؿُُجي .33 غ بعىىان: ما  – مغهؼ االإعلىماث الىَ ىُت الفلؿُُيُت وفا جمهُض جلغٍ  ؾؿاث الخمىٍل في مىاَم الؿلُت الىَ

ت .34 ت لليكغ-مهُفى اخمض الؿُض، اصاعة االإىاعص البكغٍ  2004-اللاَغة-االإغهؼٍ

 معهض ابدار الؿُاؾاث الاكخهاصًت الفلؿُُجي )ماؽ(  .35

ت )1الخمىحن همفهىم بصاعي معانغ)ٍملخم ؾلُم ،  .36  (2006(،  اللاَغة، االإىٓمت العغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

بُت ، اللاَغة، ؾىت  .37   2008مىحر خبص ي، بغهامج اصاعة العملُت الخضعٍ

  

http://info.wafa.ps/aprint.aspx?id=4328
http://info.wafa.ps/aprint.aspx?id=4328
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– An ABC Guide to Business Process Re-engineering (1993) – PARKER 

– Bennis,W,(1999).The End Of Leadership:Exemplary Leadership Is Impossible Without Full Inclusion, Initiative, And 

Coopertion Of Followers,Organizational Dynamics, ,28(1),71-80. 

– Bennis,W.C(1966).Training Requirements For Organization Of The Future .Training And Development Journal, 

London,20(7),Pp:22. 

– Bernardin, J. & Russell, J. Human Resource Management: An ExperientialApproach, 1993. 

– Brockett, J. (2009, January). Line managers question HR's credibility. PeopleManagement, 75(2), 11. 

– Business Process Re-engineering (1994) – SMITH 

– Business Re-engineering (1993) – TALWAR  

– Carr, D., Hard, K., & Trahant, W. Managing the Change Process, 1996. 

– Csoka, L. S. (1995). Rethinking human resources (No. 1124-95-RR). New York: TheConference Board. 

– Dale S. Beach, Personnel: The Management of People at work (New York: The Macmillan Company, 1995), p.372. 
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– Huselid, M. "The Impact of Human Resource Management Practices onTurnover, Productivity, and Corporate  

– Johnp.j. Kenney and Eugenel Donnelly, manpower Training and Development (London: Harrap, 1992) P.8 

– Kanter, R. M. (1993). Men and women of the corporation. New York: Basic Books. 

– Laabs, J. "Expert Advice on How to Move Forward with Change." PersonnelJournal, July 1996, p. 54-63. 

– Re-engineering for Results (1995) – TOUCHE 

– Re-engineering the Corporation (1993) – HAMMER & CHAMPY. 

– Schuler, R. & Jackson, S. Human Resource Management: Positioning For the21st Century, 1996. 

– Successful Re-engineering (1994) – PETROZZO & STEPPER 

– The New Industrial Engineering: I.T & Business Process Redesign (1990) – DAVENPORT & SHORT 

– The Road to Continuous Improvement (1996) – KING 

– Truss, K., & Gill, J. (2007, March). Good relationships - inside and outside HR -

are key to developing credibility. People Management, 13(6), 50. 

– Ulrich, D., Brockbank, W., Yeung, A. K., & Lake, D. G (1995). Human resourcecompetencies: An empirical assessment. Hu

man Resource Management, 34(4),473-492. 

– United Nations Publication, Handbook of Training in the public survice (New York: United Nations 1996) p.14 
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 الصفحة|221

 

 (: الاؾدباهاث1ملخ٤ ع٢م )

 



 

 الصفحة|222

 (1)  الاؾدباهت

ب الجه غ اث م٣ضمت الخضعٍ ب والاؾدكاعاث والخُىٍ )مٗاهض ومغا٦ؼ الخضعٍ

 الاصاعي(
 

ب:  بُاهاث الجهاث م٣ضمت الخضعٍ

Q1 : ب ,اؾدكاعاث,هُا١ الٗمل غ, )جضعٍ  :بُىث زبرة .....الخ( جُىٍ
 

Q2 :ؾىىاث الخبرة في الٗمل: 
 

Q3 ::)ب )صازلي ، زاعجي  هُا١ الخضعٍ
 

Q4 : جُجُىن قب٨ت الكغ٧اء الاؾتر: 
 

Q5 ::حن  قب٨ت االإضعبحن الخبراء والمخترٞ
 

Q6 :(:ٖام)زام،٢ُإ الٗمل 
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غ الاصاعي( ب والاؾدكاعاث والخُىٍ ب )مٗاهض ومغا٦ؼ الخضعٍ  الجهاث م٣ضمت الخضعٍ
  ال٣ٟغة الغ٢م

 
  صاثما

 
  ٚالبا

 
  ؤخُاها

 
  هاصعا

 
 اَلا٢ا

Q7 لخدضًض  لضًىا صعاؾاث علمُت لخدضًض االإكىلاث االإُضاهُت

بُت االإلترخت واصواث الإخابعت جىفُظَا.  الاخخُاحاث الخضعٍ

     

Q8  بُت االإىاؾبت مً خُث الؼمان لضًىا عئٍت واضخت للبِئت الخضعٍ

 واالإيان والاصواث والىؾاثل والاحهؼة اللاػمت .

     

Q9  ت والخُبُم )اصاعة لضًىا عئٍت واضخت لخدلُم الخىاػن بحن الىٓغٍ

 االإعغفت: جىمُت االإعاعف ومهاعاث الخُبُم اصاعة االإعغفت(

     

Q10  ب الإىاثمت الفغوق الفغصًت بحن لضًىا جىىع في اؾالُب الخضعٍ

بُت الخضًثت (.  االإخضعبحن)الاؾتراجُجُاث الىضعٍ

 مثل اؾتراجُجُاجالخالُت:

 الاؾخىكاف,لعب الاصواع,المجمىعاث,العهف الظَجي....الخ

     

Q11 بُت بدُث حؿمذ بامياهُت َىالً مغوهت في اعضا ص البرامج الخضعٍ

 الخعضًل خؿب الٓغوف والخاحاث والامياهُاث.

بُت االإخبعت والتي جىاؾب  بمعجى الخىىع في الاؾتراجُدُاث الخضعٍ

 االإىكف

     

Q12  ب لىخمىً مً صعاؾت هخىانل مع االإاؾؿاث َالبت الخضعٍ

ت فيها ل خدضًض هىعُت الهُاول والبجى والاهماٍ الخىُٓمُت والاصاعٍ

ب اللاػم لها والظي ٌعالج الفجىة فُما بحن ما َى كاثم  الخضعٍ

 ومؿتهضف.

     

Q13  بُت َىالً معغفت وزبرة جامت لُغق جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 مً زلاٌ ملضعجىا على جدلُل الخىُٓم والعملُاث والافغاص.

ت  الخىُٓم: على مؿخىي االإاؾؿت مً خُث البرامج الاصاعٍ

 ُت والؿلىه

غق جلضًمها مً  العملُاث : على مؿخىي االإىخجاث والخضماث وَ

 خُث البرامج االإالُت واالإهغفُت

 الافغاص: مً خُث البرامج الؿلىهُت للفغاص

     

Q14  ٌَىالً آلُاث كُاؽ واضخت ومدضصة ازىاءجهمُم البرامج وزلا

 جىفُظَا وما بعض الاهتهاء منها .

(BEFOR  WITHIN  AFTER) B.W.A 

     

Q15  ب بضي حعاون في مجاٌ الخىانل جاالإاؾؿاث َالبت الخضعٍ

بي بعض مضة مخفم عليها مً جىفُظ العمل مً  للُاؽ الازغ الخضعٍ
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ت ,الكمىلُت,االإكاعهت وجىفحر الخغظًت الغاحعت .  زلاٌ الاؾخمغاعٍ

Q16  حن واالإضعبحن لضًىا قبىت واؾعت مً الخبراء والاؾدكاعٍ

 لحن على قهاصاث اعخماص صولُتالاخترافُحن الخان

     

Q17  لضًىا قبىت واؾعت مً االإاؾؿاث الضولُت هكغواء اؾتراجُجُحن

ب لاعخماص قهاصاجىا بُت التي جهضع عً مغهؼ الخضعٍ وفلا  الخضعٍ

 الإعاًحر صولُت معخمضة لضحهم.

     

Q18  بُت معضة ومهممت يمً اعلى االإعاًحر َىالً خلاثب جضعٍ

ب والخعلم الضولُت االإعخمضة   SOLTQ ويمً معاًحر حىصة الخضعٍ

(STANDARD OF TRAINING &LEARNING QUALITY) 
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 (2) ؾدباهتا

ب  )بى٪ ٞلؿُحن(الجهت الُالبت للخضعٍ

 

 البُاهاث الخٟهُلُت للبى٪:

Q1جاؾِـ البى٪ : ؾىت..................................................................... :.................  

Q2 :٪عاؽ ما٫ البى :............................................................................................ 

Q3 :حجم االإىحىصاث واالإُلىباث :......................................................................... 

Q4 :لدؿهُلاثحجم الىصاج٘ وا :............................................................................. 

Q5 : مسخلِ، اؾدثماعي ، ٣ٖاعي ، اؾلامي، هل البى٪ ججاعي :................................. 

Q6 :٪ٖضص الٗاملحن في البى :.................................................................................. 
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ب )بى٪ ٞلؿُحن( واالإخمثلت بــ  الجهاث َالبت الخضعٍ

٘ والجىصة   صاثغة مغا٢بت الامخثا٫  صاثغة االإؿاولُت الاحخماُٖت  صاثغة اصاعة االإكاعَ

اث  صاثغة الغ٢ابت والخٟخِل  م٩اٞدت ٚؿل الامىا٫   صاثغة االإكترً
غ ال٣ىىاث الال٨تروهُت  صاثغة البُا٢اث   صاثغة الىٓم االإؿاهضة  صاثغة جُىٍ
ُٟاث  غة البيُت الخدخُتصاث  صاثغة الىٓم البى٨ُت   صاثغة الاؾدثماع والخىْ
 صاثغة االإاؾؿاث االإالُت صاثغة الٗملاث الاحىبُت  صاثغة اصاعة الى٣ض 
اث الضولُت   صاثغة الخضماث  ، الإ٣انت الٗامتصاثغةا  صاثغة الخجاعة والدؿىٍ
٘ الهٛحرة واالإخىؾُت  صاثغة الهىضؾت   صاثغة مساَغ الٗملُاث  صاثغة االإكاعَ
ىت   صاثغة المخاؾبت  صاثغة مساَغ الاثخمان  صاثغة مساَغ الخؼٍ
 صاثغة الغ٢ابت ٖلى الاثخمان  صاثغة الدؿهُلاث الاثخماهُت  صاثغة الخسُُِ االإالي 
بصا  صاثغة الكاون ال٣اهىهُت  صاثغة الانى٫ الخانت   ثغة الخضعٍ
ت   صاثغة الٗلا٢اث الٗامت والدؿى٤ٍ  صاثغة زضماث الاٞغاص  صاثغة االإىاعص البكغٍ
غ البرامج واالإىخجاث   .صاثغة الخىالاث، صاثغة جُىٍ
  ال٣ٟغة الغ٢م

 
  صاثما

 
  ٚالبا

 
  ؤخُاها

 
  هاصعا

 
 اَلا٢ا

Q7  بُت َىالً زُت معضة مؿبلا للخعغف على الاخخُاحاث الخضعٍ

اث الاصاء الفعلُت  بُت مً واكع مؿخىٍ وويع الاَضاف الخضعٍ

 واالإؿتهضفت

     

Q8 . بُت ملابل الاَضاف       َىالً جسُُِ وجهمُم واعضاص بغامج جضعٍ

Q9  َىالً زُت للُاؽ معاعف ومهاعاث وؾلىهُاث واججاَاث

بُت العاملحن لل خعغف على الفجىاث وجدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 )ازخباع كبلي(

     

Q10  َىالً زُت للُاؽ وجلُُم االإعاعف واالإهاعاث واللُم النهاثُت

بي)ازخباع بعضي (  االإًافت بعض اهتهاء البرهامج الخضعٍ

     

Q11  للُاؽ "عاثض ً َىالً جلُُم مدضص مً كبل االإؿاولحن االإباقغٍ

ب على ا  لخىمُت االإؿخضامت االإاؾؿُت"الخضعٍ

اث اعلى مً الاصاء على مؿخىي  وطلً مً زلاٌ جدلُم مؿخىٍ

 االإهغف

     

Q12  َىالً ماقغاث كُاؽ تهخم بغنض الخغحراث في االإعلىماث

 واالإهاعاث والاججاَاث

     

Q13 "ب على الاؾدثماع  َىالً جلُُم مدضص للُاؽ"عاثض الخضعٍ

ROI  على الغبدُت وحعُٓم عبدُت وطلً بلُاؽ ماقغاث الىمى
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 الؿهم في الؿىق للمهغف

Q14  ب في َىالً سجل اصاء معخمض لضي االإاؾؿت للُاؽ ازغ الخضعٍ

بي   جدلُم العاملحن للاَضاف االإغحىة مً البرهامج الخضعٍ

االإعض مً كبل مضًغ الفغع والظي ًغنض وافت الاًجابُاث 

ف بكيل ًىمي   والؿبُاث في اصاء االإىْ

     

Q15  َىالً معاًحر مدضصة معضة مؿبلا للُاؽ عفع الىفاءة

اث اعلى  والفعالُت الاهخاحُت مما ٌؿاَم في الىنىٌ الى مؿخىٍ

ف  مً الاصاء الخُبُلي وطلً مً زلاٌ مضي جُبُم االإىْ

ُفت التي ٌكغلها ُفي الخام بالىْ  للىنف الىْ

     

Q16  بُت حؿاَم في مىاهبت الخُى ع والخغُحر لضي االإاؾؿت زلافت جضعٍ

بُت مىٓمت ومؿخمغة ب   ونىلا الى جبجي عملُاث جضعٍ )الخضعٍ

 االإؿخمغ والمخُِ(

     

Q17  ًغ جمخل وعخلض ان مغاهؼ ومعاَض الخضعٍب والاؾدكاعاث والخُىٍ

اث  بُت واؾالُب واصواث جاصي الى عفع مؿخىٍ الاصاء زُِ جضعٍ

بُ  الُتت بىفاءة ومهىُت ومهضاكُت عوجدلُم اخخُاحاجىا الخضعٍ

     

Q18  ُُِت هلىم في صاثغة الخس بغنض هلاٍ الًعف واالإىاعص البكغٍ

واللىة في بُئخىا الضازلُت والفغم والتهضًضاث في البِئت المخُُت 

بُت  ولضي االإىافؿحن حؿاعضها في عؾم زُُىا الخضعٍ

     

Q19  ت هدُجت لاعاصة َىضؾت العملُاث واعاصة َىضؾت االإىاعص البكغٍ

اثف  االإؿخمغة في االإاؾؿت جاصي الى حغُحر مؿخمغ في الىْ

ُفي  وقاغليها ,لضًىا زُِ واضخت للازغاء الىْ

ُفي الجضًض االإخعلم  ف للىنف الىْ بمعجى مضي جُبُم االإىْ

 بالىُْفت الجضًضة التي ؾِكغلها
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 (3) ؾدباهتا

 )االإىْٟىن الٗاملىن لضي بى٪ ٞلؿُحن(االإخضعبىن 

 البُاهاث الصخهُت:

 

Q1: ؤهثى .2  ط٦غ .1  لجيـا  

Q2: ؾىت ٞإ٦ثر 46. 4   45-36 . 3  35-26 .2 ؾىت ٞإ٢ل 25 .1  الٗمغ 

Q3: صبلىم ٞما صون . 5  ب٩الىعٍىؽ. 4   صبلىم ٖالي. 3  ماحؿخحر. 2  ص٦خىعاه .1  االإاهل الٗلمي 

Q4:  ؾىىاث الخضمت في

 الىُْٟت الخالُت

 ؾىىاث ٞإ٦ثر 9 . 4  8-6 . 3   5-3 . 2  ؤ٢ل مً ؾيخحن .1 

Q5:  ٖضص الضوعاث

ب ُت التي جم الخضعٍ

 االإكاع٦ت بها في البى٪

 ٞإ٦ثر 7. 4  صوعاث 6-5 . 3  صوعاث 4-3 . 2  صوعجحن ٞإ٢ل.1 

 

  



 

 الصفحة|229

ٟىن الٗاملىن لضي بى٪ ٞلؿُحن( االإخضعبىن   )االإىْ

  غةال٣ٟ الغ٢م
 
  صاثما

 
  ٚالبا

 
  ؤخُاها

 
  هاصعا

 
 اَلا٢ا

Q6  بُت بمجاٌ عملي وهىذ مؿتهضفا فعلا       اعجبُذ البرامج الخضعٍ

Q7  بُت على الخُبُم الفعلي في اوعىؿذ مكاعهتي في البرامج الخضعٍ

 عملي واصاجي

     

Q8  اث بُت على جدؿحن مؿخىٍ ؾاعضث مكاعهتي في البرامج الخضعٍ

 اصاجي

     

Q9 اث اصاجي ج بُت ًضفعجي الى جدؿحن مؿخىٍ لُُم البرامج الخضعٍ

 والخلُُم االإؿخمغ لاصاجي طاجُا

     

Q10 بُت على الابخياع والخجضًض في مجاٌ عملي  ؾاعضث البرامج الخضعٍ

بُت في جدلُم ما َى اهثر مً  بمعجى ؾاَمذ البرامج الخضعٍ

 االإخىكع منها مؿبلا

     

Q11 اص ب على ػٍ ة ملضعحي في هلل االإعغفت واللُمت ؾاَم الخضعٍ

م العمل  االإًافت االإىدؿبت الى فغٍ

م الظي اعمل معه ب الى الفغٍ  اؾخُُع اًهاٌ مسغحاث الخضعٍ

     

Q12 ب في وكغ زلافت الخىمُت االإهىُت االإؿخضامت  ؾاَم الخضعٍ

بمعجى الخُبُم الخلجي والفجي مثل اصاعة الخاؾىب والاهٓمت 

 العاملت

     

Q13 بُت مهاعاث العمل الجماعي للمكاعهحن نللذ       البرامج الخضعٍ

Q14  بُت بكيل بُت في جلبُت اخخُاحاحي الخضعٍ ؾاَمذ البرامج الخضعٍ

 فاق جىكعاحي

 الترصًب الاباصاعي

     

Q15  اصة حجم وهىعُت اصاجي في اقعغ بغيا عثِس ي االإباقغ هدُجت ػٍ

 العمل

     

Q16 بُت ال تي قاعهذ بها في جدلُم اَضاف اجفلذ البرامج الخضعٍ

ُفُت التي اقغلها  ف مً واكع الىْ الاَضاف االإعضة مؿبلا للمىْ

ُفي ُفي وونفه الىْ  مؿماٍ الىْ

     

Q17  بُت التي قاعهذ بها في جىمُت اصاعة االإعغفت ؾاَمذ البرامج الخضعٍ

 لضي ولم جىهب على اهدؿاب االإعغفت فلِ

حُه ؾلىهُاث جىمُت معاعف+جىمُت مهاعاث الخُبُم+جى 

 واججاَاث الاصاء

     

Q18  االإضعبىن الظًً قاعهذ معهم زبراء ومدترفىن في المجالاث التي     
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 خايغوا بها ولم ًيىهىا معلمىن او مدايغون اواصًمُُىن فلِ

 ؾىاء االإضعبىن الضازلُُىن او الخاعحُُىن 
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 (4) ؾدباهتا

ىن(االإ  ضعبىن ) الخبراء والمخترٞ

 

ىن(:   بُاهاث االإضعبىن ) الخبراء والمخترٞ

Q1 :(:مبخضت، مدترٝ، اؾدكاعي ، زبحر)ضعب جهي٠ُ االإ 

 

Q2 : ب  (قامل، مهغفي، اصاعي ، مالي)هىُٖت الخضعٍ

 

Q3 :ؾىىاث الخبرة: 

 

Q4 :ب  (:زاعجي، صازلي )هُا١ الخضعٍ

 

Q5 :ٖضص الضوعاث في اٖضاص التي الخد٤ بها: 
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ىن () الخبراء والمخ االإضعبىن   الضازلُىن / الخاعحُىن  ترٞ

  ال٣ٟغة الغ٢م
 
  صاثما

 
  ٚالبا

 
  ؤخُاها

 
  هاصعا

 
 اَلا٢ا

Q6  ب لضًىا ٌعخبر زلافت حؿىص في ماؾؿاجىا اعخلض ان الخضعٍ

 الفلؿُُجي ؿاَم في اخضار جىمُت مؿخضامت بمجخمع الاعماٌوَ

     

Q7 َىالً عغبت لضي االإخضعبحن باججاٍ الخضعٍب      

Q8 ب مخىفغةالاميا       هُاث االإاصًت اللاػمت لعملُت ومىٓىمت الخضعٍ

Q9 بُت ؾىاء على نعُض َىالً جسُُِ مؿبم للعمل ُت الخضعٍ

ب او االإاؾؿاث ملضمت الخضعٍباالإاؾ  ؿاث َالبت الخضعٍ

     

Q10  بُت مدضصة بكيل صكُم وجخىافم مع مخُلباث الاخخُاحاث الخضعٍ

 عماٌالخىمُت االإؿخضامت في مجخمعاث الا 

     

Q11 بُت جىاهب الخُىعاث الخضًثت       االإىاص والاؾالُب الخضعٍ

Q12  بُت الؿاثضة مىاؾبت مً خُث ػمان وميان واؾالُب البِئت الخضعٍ

ب  واصواث الخضعٍ

     

Q13  بي امخلً الهلاخُت اليافُت في جدضًض مدخىي البرهامج الخضعٍ

بي  الظي ًىاؾب الاخخُاج الخضعٍ

     

Q14 بُت مخياملت مً كبل الجهاث ملضمت  ًخم جىفحر خلُبت جضعٍ

 الخضعٍب

     

Q15  بُت بكيل علجي وواضح اكىم بعغى الاَضاف للضوعة الخضعٍ

بُت  للمخضعبحن كبل بضء العملُت الخضعٍ

     

Q16  بي ازغ هبحر في جظلُل لضوع االإكغف الاصاعي على البرهامج الخضعٍ

للىحؿدُت االإخعللت الهعىباث والعلباث وخل االإكىلاث ا

بي  بالبرهامج الخضعٍ

     

Q17 لضي فىغة واضخت عً الهىعة الظاجُت والإاطا هي مفخاح الخغُحر      

Q18 "لضي فهم واضح الإفهىم"فً اًداء الؿلُت والىفىط      

Q19 ب الخفاعلي       افهم الفغق الىاضح بحن الخعلُم والخضعٍ

Q20 بُت الثلازت خؿب  لضي جهىع واضح عً عواثؼ االإاصة الخضعٍ

 مفهىم بلىم

KSB 

     

Q21 لىلُت الؿازىت واؾخسضام مهاعة امخلً اللضعة على جدضًض ا

 غ الجلُض لخجاوػَاهؿ

     

Q22 لت الؿلُمت للخعلم       VAK لضي معغفت مخلضمت عً الُغٍ
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Q23  ب الخماؾُت لضوعة خُاة لضي معغفت مخلضمت عً عجلت الخضعٍ

 الخضعٍب

     

Q24  ب لضي مهاعاث مخلضمت في اؾخسضام الىمىطج الغباعي في الخضعٍ

 للاحابت على الاؾئلت الإاطا,ماطا,هُف وماطا لى صعبذ

     

Q25  ب الخضًثت وخؿب االإىكف اؾخسضم وافت اؾتراجُجُاث الخضعٍ

بي  الخضعٍ

     

Q26  م متى بُت الهلبت واؾخُُع الخفغٍ ُف الخبرة الخضعٍ احُض جىْ

 مغقض ومضعب، معلم، مدفؼ ًمىً ان اوىن 

     

Q27  م الاصاء وطلً كبل وزلاٌ وبعض اؾخسضم وافت اؾتراجُجُاث جلىٍ

بي  البرهامج الخضعٍ

     

Q28  لاع غ طاحي بكيل مؿخمغ مً زلاٌ اَلا اخغم على جُىٍ

بُت واؾ لُبي ااالإؿخمغ على الخُىعاث وجدضًث مىاصي الخضعٍ

ب واعضاص االإضعبحن واصواحي واخغم على االإكاعهت في بغامج ج ضعٍ

 بكيل قمىلي ومؿخمغ

     

Q29  ب ب جماعؽ الخضعٍ االإاؾؿاث واالإعاَض واالإغاهؼ ملضمت الخضعٍ

غ الاصاعي الخفاعلي لاخضار جىمُت مؿخضامت بمجخمعاث  والخُىٍ

 الاعماٌ وجخهف باالإهىُت والخضازت واالإهضاكُت
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ت مً 2ملخ٤ ع٢م ) (: هماطج ج٣ُُم لمجمىٖ

 ؿاث الٟلؿُُيُتاالإاؾ
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ب باللٛت الٗغبُت( : همى 1ع٢م )  طج ج٣ُُم قغ٦ت حجر٫ للاؾدكاعاث والخضعٍ



 

 الصفحة|236

ب باللٛت الا 2ع٢م ) ت( : همىطج ج٣ُُم قغ٦ت حجر٫ للاؾدكاعاث والخضعٍ  هجلحزً
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 لؿلُت االإُاه الٟلؿُُيُت( : همىطج ج٣ُُم 3ع٢م )
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 لا٧اصًمُت الاجهالاث الٟلؿُُيُت( : همىطج ج٣ُُم 4ع٢م )
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