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الحمد ﵀ نور السموات والأرض وقيومهمػ،  ولػؿ المهػـ وسػمـ لػلاة وسػلام، داتمػيف م لازمػيف 
ونحػف عمى عمـ الهدى حبيبن، ونبين، محمد  وعمى آله  ولحبه  ومػف  ػبمهـ بسحسػ،ف إلػى يػوـ الػديف  

 ممهـ ي، أرحـ الراحميف.
 الحمد ﵀ والشكر له أولا وأخيرا الذي يسر لي أسب،ب إنج،ز هذا الممؿ ووفقني لإ م،مه.

فسنػػه يسػػمدني أف أ قػػدـ ب،لشػػكر وال قػػدير لأسػػ ،ذي المشػػرؼ: الػػدك ور نػػزيـ لػػرداوي  لمػػ، قدمػػه 
ة الممميػػة  فجػػزاا ا﵀ خيػػر هػػذا الرسػػ،ل لإ مػػ،ـمػف  شػػجيد ودعػػـ ممنػػوي  وحسػػف  وجيػػه  وسػػداد  ػػدبير  

 الجزاء.
مف الشكر وال قدير لجميد الأس، ذة الكراـ كػؿ ب،سػمه ومك،ن ػه الرفيمػة الػذيف سػ،هموا فػي  وبوافر

  حكيـ أدوات الدراسة.
 ؛شػبؿ بػدراف اليريػبكم، يسرني أف أ قدـ ب،لشكر وال قدير للأس، ذة الأف،ضؿ: الأس ،ذ الػدك ور: 

 ؛الػػػدك ور: قػػػريف الميػػػد ؛الأسػػػ ،ذ الػػػدك ور: بشػػػير مممريػػػة ؛عبػػػد الخػػػ،لؽ أحمػػػد محمػػػدالأسػػػ ،ذ الدك ور:
 ؛خبػػػ،ؿ فطػػػػوـ: ةالأسػػػػ ،ذ ؛الأسػػػ ،ذ: ممػػػػوش سػػػميـ ؛سػػػن،ء بػػػػوبقيرةالأسػػػػ ،ذة:  ؛الأسػػػ ،ذ: شػػػػ،بونية عمػػػر

         بػػػػػػف موسػػػػػػى منػػػػػػ،د ...  الأسػػػػػػ ،ذ الموػػػػػػ ش:الأسػػػػػػ ،ذ الموػػػػػػ ش: سػػػػػػويدي محمػػػػػػد مػػػػػػف ولايػػػػػػة  ممسػػػػػػ،ف؛ 
 د الموف والمس،عدة.ة  وعمى  قديـ يعمى مس،هم، هـ القيم

لى كؿ أس، ذة قسـ عمـ النوس وعموـ ال ربية والأرطووني، بكؿ مػف ج،ممػ،ت: الجزاتػر     يػزي 2وا 
رش،د.ه و وجي و مميـ ف  ربيةم منهـ وزو  ورقمة  المسيمة عمى م،  مقي ه  وا 

هـ و وضػمهـ  قبػوؿ والشكر وال قدير أيض، للأس، ذة الأف،ضؿ أعضػ،ء لجنػة المن،قشػة عمػى  كػرم
من،قشة هذا الممؿ  وعمى جهودهـ المظيمة ال ي سيبذلونه، في إثراء هذا الجهد المممي الم واضػد مػف 

 خلاؿ آراتهـ وملاحظ، هـ البن،ءة و وجيه، هـ السديدة.
واع رافػػ، ب،لجميػػؿ  أقػػدـ جزيػػؿ الشػػكر وعظػػيـ ال قػػدير وخػػ،لص المرفػػ،ف إلػػى كػػؿ مو شػػي ال ممػػيـ 

ّـ فيهػػػ، إجػػراء الدراسػػػة عمػػػى الاب ػػداتي عمػػػى  مسػػ وى الػػػوطف  وأخػػػص ب،لػػذكر مو شػػػي الولايػػػ،ت ال ػػي  ػػػ
 يسػير مهمػة إنجػ،ز الدراسػة فػي  أو بػخخر فػي بشػكؿ ال سػهيلات المقدمػة مػف طػرفهـ  ولكػؿ مػف أسػهـ

 ج،نبه، الميداني.
إلػػى كػػػؿ هػػػؤلاء و يػػرهـ مػػػف الػػػذيف لػػـ نػػػذكر اسػػػم،ءهـ  ولمػػف كػػػ،نوا سػػػبب، فػػي اسػػػ كم،ؿ مسػػػيرة 

لػػى كػػؿ مػػف سػػ،عد مػػف قريػػب أو مػػف بميػػد ولػػو بكممػػة  مم يمػػي  وحوزونػػي عمػػى المثػػ،برة والاسػػ مرار  وا 
طيبػػة  أقػػدـ لهػػـ وبمشػػ،عر لػػ،دقة  أجمػػؿ عبػػ،رات الشػػكر والام نػػ،ف  راجيػػ، مػػف المػػولى عػػز وجػػؿ أف 

 يجمؿ أعم،لكـ في ميزاف حسن، كـ  وأف ي قبؿ هذا الممؿ خ،لل، لوجهه الكريـ.
                           والله ولي التوفيق                                              

 الطالب: عبد الحميد معوش                                                                               



 هـــــداءالإ ب

           

 إلى:

 الوالديف الغالييف حفظيما الله.  
 روح جدتي أـ الخير رحميا الله.  
 فأؿ الخير الزوجة الأصيمة.  
 قرة عيني أولادي:  

 ف، رائد عبد الوارث.اتيماء آلاء الرحمالسعيد عبد الواحد، 
 إخوتي وأخواتي كبيرىـ وصغيرىـ مع حفظ الاسماء لابنائيـ.  
 عائمة صيري الحاج عبد الله حبوش وحرمو وأولادىما.  
 ،بيػدي طػارؽوعائمػة  ،وعائمة خضراوي العربػي ،عائمة خضراوي الصغير  

 وعائمة خوجة عبد الجبار.
 كؿ الأىؿ والأقارب والأحباب والخلاف في كؿ مكاف وزماف.  
 إلى كؿ مف عممني، ولو فضؿ عميَّ بعد الله.  

لى فمسطيف الجريحة.   وا 

 
 ىذا الجيد العممي المتواضع.ليـ جميعا  أىدي
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 :الممخص

هػدفت هػذا الدراسػػة إلػى الكشػػؼ عػف الملاقػػة بػيف الضػيوط المهنيػػة والرضػ، الػػوظيوي ودافميػة الإنجػػ،ز 
الوػػػروؽ المسػػػ وى و مػػػد ال مػػػرؼ إلػػػى لػػػدى مو شػػػي ال ممػػػيـ الاب ػػػداتي بػػػبمض ولايػػػ،ت الشػػػرؽ والوسػػػط الجزاتػػػري  

  رافيػةلم ييػرات الديمو بمض ا؛  بمػ، لػودافمية الإنج،ز  والرض، الوظيوي  لضيوط المهنيةا الممنوية في مق،ييس
 .والأك،ديمية

 (09) فػػي( مو شػػ، ومو شػػة 186)الدراسػػة عينػػة ال حميمػػي  وبميػػت  المػػنها الولػػوي الط،لػػبواسػػ خدـ 
اـ اخ ي،رهػػ، بطريقػػة2014/2015مػػف الشػػرؽ والوسػػط الجزاتػػري لممػػ،ـ الدراسػػي  ولايػػ،ت طبقيػػة ل مبػػي  ،يػػ،ت  .  ػػ
ثػلاث مقػ،ييس بسعػداد الط،لػب  ( مػف مج مػد الدراسػة  وقػ،ـ% 29,29)  وهػي  مثػؿ نسػبة هذا الدراسػة ؼوأهدا

ّـ ا ودافميػػػة الإنجػػػ،ز  والرضػػػ، الػػػوظيويلقيػػػ،س الضػػػيوط المهنيػػػة    لهػػػ، ل حقػػػؽ مػػػف اللػػػدؽ والثبػػػ،ت لػػػديهـ  و ػػػ
  ولؿ الط،لب إلى الن ،تا الآ ية:و 
وأف الم وسػػط الحسػػػ،بي  .(2,98) بم وسػػط حسػػ،بي قػػدرا  م وسػػط لػػدى المو شػػيف لمهنيػػةالضػػيوط امسػػ وى  -

دافميػػػة وأخيػػػرًا  لػػػديهـ. لمسػػػ وى الرضػػػ، الػػػوظيوي قيمػػػة م وسػػػطة كػػػذلؾ  مثػػػؿ وهػػػي  (2,98)لمرضػػػ، الػػػوظيوي 
 .  لدى المو شيف إلى مس وى ع،ؿٍ مف دافمية الإنج،ز ويشير (3,80) بمغ بم وسط حس،بي الإنج،ز

الضػػػػيوط المهنيػػػػة  درجػػػػ،ت ( بػػػػيفα  =0,01دالػػػػة إحلػػػػ،تي، عنػػػػد مسػػػػ وى )م وسػػػػطة علاقػػػػة سػػػػمبية  هنػػػػ،ؾ -
 .(-0,422) داتي  حيث بميت قيمة مم،مؿ بيرسوف بينهم،لدى مو شي ال مميـ الاب  الرض، الوظيويمس وى و 
ومسػ وى  الضػيوط المهنيػةدرجػ،ت بػيف  (α  =0,05دالة إحل،تي، عند مس وى ) ضميوة هن،ؾ علاقة سمبية -

 .(-0,146) داتي  حيث بميت قيمة مم،مؿ بيرسوف بينهم،دافمية الإنج،ز لدى مو شي ال مميـ الاب 
م وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد عينػػة الدراسػػة  بػػيف( α ≤ 0,05عنػػد مسػػ وى ) لػػة إحلػػ،تي،ذات دلافػػروؽ  وجػػد لا  -

ات الديمو رافيػػػػة م ييػػػػر مفقػػػػ، لو    الرضػػػػ، الػػػػوظيوي  دافميػػػػة الإنجػػػػ،زالضػػػػيوط المهنيػػػػة الثلاثػػػػة: المقػػػػ،ييسعمػػػػى 
 المهنيػة سػنوات الخبػرة  مػ،دة ال و ػيش )ليػة عربيػة / ليػة فرنسػية(   الممػر  المؤهػؿ المممػي الجنس :ةوالأك،ديمي
 .في ال و يش

مػػى ال ركيػز عحػ،ت وال ػػي مػف أهمهػػ، مػ، يمػػي: اق ر  ػ،تا الدراسػػة أورد الط،لػب بمػػض الاوعمػى ضػػوء ن
 وظيويالػػرضػػ، ال مػػفمسػػ وى  والممػػؿ عمػػى  حقيػػؽ أعمػػى  قػػ،ت الإنسػػ،نيةوخ،لػػة نظريػػة الملاأهػػـ النظريػػ،ت 

 .  ةمهنيالط و ضيالإنج،ز  والحد مف مس وي،ت الودافمية 
 .ال مميـ الاب داتي مو شوالضيوط المهنية  الرض، الوظيوي  دافمية الإنج،ز   الكممات المفتاحية:
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:Abstract 

The current study aimed at identifying the relationship between professionals 

stresses and job satisfaction and achievement motivation primary school inspectors in 

some east and middle states of Algeria had, It also aimed to recognize the  incorporal 

differences in the professional stress and job satisfaction and achievement motivation 

scales in regard to the following  variables démographic and académic. 

The researcher has applied the descriptive analytical and the research sample has 

consisted of (186) male and female primary school inspectors from (09) east and middle 

states of algeria for the scolar year          . was distributed the scales them in a 

manner Stratifled random Sample to achieve the aims of this study. which represent 

about (      %) of the study population, The researcher has used three scales for 

measurement; the first scale to measure professionals stresses, the second scale to 

measure job satisfaction, the third scale to measure achievement motivation which was 

prepared by the researcher. The validity and the stability of both tools were verified. The 

study found the following results: 

- The average level of professionals stresses for the inspectors, an arithmetic mean      ). 

And the arithmetic mean of job satisfaction      ), which represents an average value, as 

well as the average level of job satisfaction they have. Finally, achievement amotivation 

to arithmetic mean success was        and indicates a high level of achievement 

motivation for inspectors. 

- There was a significant negative and medium relationship at the level (α = 0,01) 

between the total score of professionals stresses scale and the job satisfaction of the study 

population had. where the value of Pearson coefficient between them reached (-         

- There was a significant negative and medium relationship at the level (α = 0,01) 

between the total score of professional stresses scale and the job satisfaction of the study 

population had. where the value of Pearson coefficient between them reached (-      ). 

- There are no statistically significant differences at the level (α ≤       between the mean 

score of the professionals stresses, job satisfaction, and achievement motivation 

according to the demographic and academic variables: gender, age, education degree, 

spécial of inspection (Arabic / French), and the years of expérience. 

The researcher has recommended the most important of which are as follows: to 

concentrate on the most essential theories, especially the theory of human relationships 

that puts some limits to professionals stresses, raises the job satisfaction and the 

achievement motivation as well. 

Keywords: Professionals stresses, job satisfaction, achievement motivation, 

primary school inspectors. 
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 مقــدمـــة 1

 

 

ل ييػػر  فػػي الوقػػت الػػراهف  ه،  وازدادت حػػدالضػػيوط ظػػ،هرة إنسػػ،نية قديمػػة موجػػودة مػػد وجػػود الإنسػػ،ف
 .الاج م،عية  والثق،فية  والمممية وال كنولوجية بلوة خ،لةحي،ة السم،ت المج مم،ت بسبب  مقد 

حيػػث أثب ػػت المديػػد مػػف  مػػة إلػػى دراسػػة ضػػيوط الممػػؿدراسػػة الضػػيوط بلػػوة ع،مػػف و طػػور الاه مػػ،ـ 
،ل هـ حػ فػيبيتػ،ت الممػؿ لا يػؤثر فقػط الدراس،ت الم خللة أف م، ي مرض له الم،مموف  ،لبً، مػف ضػيوط فػي 

حبػػػ،ط  وخػػػوؼ  وقمػػػؽ  اللػػػحية والنوسػػػية مػػػف اضػػػطراب  ءؿ يػػػنمكس أيضػػػً، عمػػػى مسػػػ وي،ت أداو ضػػػب  بػػػ  وا 
الولػػوؿ إلػػى أهػػدافه، ال ػػي  ممػػؿ  مػػفال ػػي  ميػػؽ المنظمػػ،ت والمؤسسػػ،ت  عممهػػـ  ومػػف ثػػـ قػػدر هـ عمػػى الممػػؿ

 ،.عمى  حقيقه
د م زايػـ ب،ه مػ، ( (Job Stress)أو ضػيوط المهنػة  لوظيوػةاط ضػيو )ؿ الممػط ضيو ع موضو ي حظ قدو 

 الإدارة  فروعهػ،ؼ بمخ مػة الإداريػـ الممو   المموـ  الطب  النوسـ عمة: مثؿ عديدت مج،لاي فف الب،حثيؿ قبف م
دار   اللػحية ة والمنظمػػد الوػر ى عمػة كبيػر   كموػػةؿ  مثػط المهنيػة ضػيو الف أف  بػػيف أد بمػؾ وذلػ  (المس شػوي،تة وا 

 يولوجيةسػػػوفة نوسػػػي  ػػػاثيرات، لهػػػط المهنيػػػة ضػػػيو ة. ف،لوال نظيميػػػ والاق لػػػ،ديةة اللػػػحية الن،حيػػػف مػػػد ج مػػػوالم
ـ أداتهػػ ومسػػ وىد الأفػػرات سػموكي،ى عمػػة سػػمبيت انمك،سػػ،، لهػف فػػسة المرضػػير الآثػػ،ا هػذب وبج،نػػ  ضػػ،رة( بدنيػة)

ب وال سػػر   الييػػ،ب ممػػدؿع وار وػػ،  لموظيوػػةء ب،لان مػػ،ر الشػػمو ض انخوػػ،ي فػػة م مثمػػللإنجػػ،ز ي ودافميػػ هـ الػػوظيو
 .(585 - 050 ، ص ص2002، حجازي) ءالأخط،ة نسبة وزي،د  الوظيوي
 هػذا ملػ،در لاخػ لاؼ وذلػؾ لآخػر؛ شػخص ومػف أخػرى إلػى مهنػة مػف الضػيوط هػذا حػدة  خ مػؼو 

 انظػر  لآخػر؛ شػخص مػف الضػيوط هػذا إلػى الاس ج،بة نسبة واخ لاؼ المخ موة  والمهف المنظم،ت في الضيوط
 – 7، ص ص 8811، عسػكر)ة الضػ، ط المواقػؼ  جػ،ا أفمػ،لهـ وردود بيػنهـ فيمػ، الورديػة الوػروؽ لاخػ لاؼ

51). 
فهػي أكثػر  مػف أكثػر مجػ،لات الممػؿ ضػيوطً، و ػيش مد مهنة ال  وحسب  لنيؼ منظمة الممؿ الدولية

جػػػد بمضػػػه، إلػػػى المهػػػف الضػػػ، طة  وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ مػػػ،  زخػػػر بػػػه البيتػػػة ال مميميػػػة مػػػف مثيػػػرات ضػػػ، طة ير 
ال ػػي  حػدد قدر ػػه عمػى ال كيػؼ مػػد الم ييػرات السػػريمة والكبيػرة فػي مجػػ،ؿ ال ممػيـ ومؤسسػػ، ه   موػ ششخلػية ال

وم، ينظـ أو يقيد عممه مف قرارات ولوات  وقوانيف  ويرجد البمض الآخر إلػى البيتػة الاج م،عيػة الخ،رجيػة ال ػي 
 ـ.ال مميولأهمية  ا  ومدى  قديره، لدور المو شيميش فيه، 
لػػؼ مميػػوف بريطػػ،ني ف أكثػػر مػػف ندراسػػة أق،م هػػ، المجنػػة ال نويذيػػة لملػػحة والسػػلامة إلػػى أت بينػػ، كمػػ

 .(6 ، ص2013نسوف، كم)وي س ه،ف بهي لاط الممؿ  وهو أمر يم،نوف مف أمراض مر بطة بضي
شػػػػؼ اك  (*) (NIOSHوفػػػػي دراسػػػػة اس قلػػػػ،تية أجراهػػػػ، الممهػػػػد القػػػػومي لملػػػػحة والأمػػػػ،ف الػػػػوظيوييف )

( مػػف الشػػخ،ص الػػذيف أجريػػت عمػػيهـ الدراسػػة أوضػػحوا أف الوظيوػػة ال ػػي يشػػيمونه،  مثػػؿ % 25البػػ،حثوف أف )
الملػػػدر الوحيػػػد والأعظػػػـ لمضػػػيوط  وفػػػي اسػػػ طلاع رأي أجر ػػػه المؤسسػػػة الدوليػػػة لمبحػػػوث الاس قلػػػ،تية فػػػي 

                                                             
*
  - NIOSH = The National Institute for Occupational Safety and Health. 
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وظػػ،توهـ  وفػػي سػػي،ؽ  يوقػػدوا أف ( مػػف المػػ،مميف قمقػػوف مػػف% 22  وجػػد أف )1988عػػ،ـ  (Chicago) شػػيك، و
 1990و 1985لمضػيوط قػد  ضػ،عؼ بػيف عػ،مي م لؿ وُجِد أف أعداد الم،مميف الذيف يروف أنوسػهـ ضػح،ي، 

 .(8 ، ص2008)مكتبة جرير، 
ضػػػيوط الحيػػػ،ة اليوميػػػة  وبػػػ،لأخص ضػػػيوط الممػػػؿ  ال ػػػي لازمػػػت الإنسػػػ،ف منػػػذ وجػػػودا عمػػػى  و م بػػػر

لػى الوقػت الح،ضػر  حي في كؿ الملور ال ي مػرَ بهػ،. ميػزةالأرض  و  ، ػه الاج م،عيػة منػذ الملػر الحجػري  وا 
كػ،ف ولا  –فقد واجه الإنس،ف  حدي،ت الطبيمة ومخ،طره، ال ي سببت له أنواع، مخ موػة مػف الضػيوط  ف،لإنسػ،ف 

  وهػذا الضػيوط م راكمػة وم مػددة الملػ،در  ومخ موػة الجوانػب يميش فػي عػ،لـ مػف الضػيوط  حػيط بػه –يزاؿ 
دة ال اثير  وعميػه فػي ظػؿ هػذا الظػروؼ أف ي خػذ القػرار المن،سػب فػي الوقػت المن،سػب  وب،لشػكؿ والأبم،د  ومم 

 .(Nelson, 2000, P123) المن،سب  وب،ل كموة المن،سبة
( الضػػػيوط المهنيػػػػة Cooperبمضػػػه،: يمػػػػرؼ كػػػوبر ) ذكػػػريمكػػػػف  عديدة  مريوػػػ،ت ضػػػيوط المهنيػػػةلمو
ال ػػي  ػػؤثر سػػمب، عمػػػى أداء الوػػرد فػػي الممػػؿ ومنهػػ،:  مػػػوض  عبػػ،رة عػػف مجموعػػة مػػف الموامػػػؿ البيتيػػة"بانهػػ،: 

  هػػذا المن،لػػػر   الملاقػػ،ت الشخلػػية فػػػي الممػػؿظػػػروؼ الممػػؿ البيتيػػة  عػػػبء الممػػ،ؿ الػػدور  لػػراع الػػدور 
 .(655ص  ،2002، حسيفعف ) "جي والنوسي لموردو يول سبب الإجه،د الوس

وظيوػػػة ال ػػػي يقػػػوـ بهػػػ، المممػػػـ  حيػػػث يشػػػمر ا جػػػ،ا إيجػػػ،بي نحػػػو ال ويُمػػػراؼ الرضػػػ، الػػػوظيوي عمػػػى أنػػػه:
، 8881أبػو شػيخة، ) ب،لرض، عف مخ مؼ الموامؿ البيتية والاج م،عية  والاق ل،دية والإدارية الم ممقة بوظيو ه

   .(82 ص
 للإنجػ،ز للار قػ،ء دافميػة لديػه  كػوف أف لموػ ش ال ممػيـ الاب ػداتي اللازمػة والخلػ،تص اللػو،ت ومػف

 أهػـ مػف الإنجػ،ز دافميػة يمػد موضػوع المسػ وي،ت. حيػث أعمػى إلػى باداتػه والسػمو يالإشػراؼ ال ربػو  بخػدم،ت

 النوس وال ربية. عمم،ء اه م،ـ عمى ح،زت ال ي الموضوع،ت
القػػوة ال ػػي  ػػدفد الأفػراد لأداء أعمػػ،لهـ  فػػ،لأفراد الػػذيف "بانهػ،: دافميػػة الإنجػػ،ز ( 3002هػ، الزعبػػي )وعرف

وؿ إلػى أقلػػى حػػد مػػف الأداء  سػػم  بػه ط،قػػ، هـ بينمػػ،  الأفػػراد الػػذيف لا يم مكػوف دافميػػة ع،ليػػة يحػػ،ولوف الولػػ
 .(660 ، ص2006أبو جادو، ) "يم مكوف الدافمية لا يلموف إلا إلى مس وى أداء منخوض

ػػػمَت إلػػػى قسػػػميف أس،سػػػييف: ج،نػػػب نظػػػري  وج،نػػػب ميػػػداني  عممًػػػ، بػػػاف  و حػػػوي هػػػذا الدراسػػػة ال ػػػي قُسٍّ
  سير في  ر يب منطقي يمكف  وضي  ذلؾ كم، سيا ي:فلوؿ  سبمةالدراسة ككؿ   ضمف 

مدراسػػة  وي ضػػمف إشػك،لية الدراسػػة  الورضػي،ت  أهػػداؼ الدراسػة  أهميػػة الدراسػػة  الإطػػ،ر المػ،ـ ل الفصػؿ الأوؿ:
 حديػػد موػػ،هيـ الدراسػػة و مريو، هػػ، الإجراتيػػة  والدراسػػ،ت السػػ،بقة ذات حػػدود الدراسػػة   اخ يػػ،ر الموضػػوع  دواعػػي
 .عميه، يبقل موا الملاقة

 فلوؿ هي: أربمةيشمؿ الج،نب النظري  بمنواف م ييرات الدراسة  وسي ضمف القسـ الأوؿ: 
 وفيه سي ـ ال طرؽ إلى الضيوط المهنية. الفصؿ الثاني:
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 وفيه سي ـ ال مرض إلى الرض، الوظيوي.   الفصؿ الثالث:
 سي ضمف دافمية الإنج،ز. الفصؿ الرابع:

 مى الإشراؼ ال ربوي.ويح وي ع الفصؿ الخامس:
يف موسي ضػػمف فلػػ ةالمنهجيػػة الم بمػػة فػػي الدراسػػة الميدانيػػ الج،نػػب الميػػداني بمنػػواف القسػػـ الثػػاني: 

 هي: اثنيف
الدراسػة   مػنها الدراسػة  الدراسػة الاسػ طلاعية  وفيهػ،: الإجراءات المنهجيػة الدراسػة: سي ن،وؿ السادسالفصؿ 
 .ةالإحل،تي المم،لجة أس،ليبة  الدراس أدوات، عينة الدراسةمج مد و   الأس،سية
 .مرض ومن،قشة و وسير ن ،تا الدراسة الميدانيةسينورد ب :السابعالفصؿ 

   له،. س قدـ جممة مف المق رح،ت  وأخيرا خ، مةوبن،ءً عمى ن ،تا الدراسة 
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 :وتساؤلاتيا الدراسةإشكالية  .1

إف مػ، يميػز الوقػت الػػراهف أنػه أكثػر  مقيػػدا و شػمب، فػي نظػـ الحيػػ،ة الاج م،عيػة والاق لػ،دية والسي،سػػية 
والثق،فية  و س،رع و يرة الانج،زات والاك ش،ف،ت  وكثػرة م طمبػ،ت المػيش  ممػ، ولػد ضػيوط، م نوعػة ألػب  الوػرد 

 مرضه لهذا الضيوط.    حت رحم ه، ول،ر قمق، م و را ومضطرب، جراء  
و أة الحركػة ج،مػدت ك،تنػ،ت ليسػي الاج مػ،عـ النظػ،ت  حػة ويالمنضة البشريت الك،تن،ف أء الممم،ى ير و 

ة البشػػػػري تلممج ممػػػػ،ة ملازمػػػػة سػػػػمو  ضػػػػرورة ممحػػػػةوالاح كػػػػ،ؾ  وأف الحػػػػراؾ. محػػػػددةة آليػػػػؿ بومػػػػ، حرك هػػػػف أ
م،عيػػة مضػػبوطة ودقيقػػة نسػػبي،   حػػ،وؿ وبقػػدر مػػ، وضػػمت منظومػػ،ت اج . (4الطبيػػب، د ت، ص )  المخ موػػة

مف خلاله،  سيير الحي،ة وفؽ ممي،ر  وازني يحوظ الحقػوؽ ويبػيف الواجبػ،ت ل وػ،دي اللػراع  إلا أف أنبػ،ء الواقػد 
وم، ين ا عف ظ،هرة اح ك،ؾ الأفراد فيم، بينهـ  أنه ي ولد عف هذا اللػراع سػطوة فتػة بمػض الأفػراد عمػى فتػ،ت 

يػػػ،ة الاج م،عيػػػة والاق لػػ،دية وال مميميػػػة والمهنيػػػة و يرهػػػ، مػػػف ال مػػػ،ملات الورديػػػة أخػػرى فػػػي شػػػ ى مجػػػ،لات الح
 والجم،عية. 

د إيجػػ،وبمػػ، أف الإنسػػ،ف مجبػػوؿ عمػػى الممػػؿ  ليػػرض فػػرض كي،نػػه وبنػػ،ء حضػػ،ر ه  فهػػو يحػػ،وؿ ج،هػػدا 
ب والمواهػػػ اتس القػػػدر أسػػػ،ى عمػػػص الوػػػر ه فيػػػف و كػػػو   واسػػػ مدادا هه  ػػػار دقة  نميػػػوػػػرد لم    ػػػيؿ لمممػػػة محوّػػػز ة بيتػػػ

 مجػػ،لاد المج مػػ  يلػباـ ثػَػف ومػ  المج مػػدؿ داخػػة قيػار ة واج م،عيػػة وظيويػة مك،نػػى عمػػؿ لمحلػو ي الػػذا د والجهػ
 (4الطبيب، د ت، ص ). أعض،تهس ل ن،ف ،خلبً 

مػف أجػؿ بنػ،ء  كػؿ ط،ق، ػهالورد المنجز هو ملدر ثروة المج مم،ت وهو وحدا الق،در عمى أف يوظؼ و 
يسػ طيد ال يمػب عمػى المقبػ،ت  الػذيعمى السيطرة عمى البيتة الويزيقية والاج م،عية  فهػو الحض،رة  وهو الق،در 

 (2014)السيد،  .زالام ي،مف أجؿ  حقيؽ ذا ه ويسمى لبموغ مم،يير  ويل،رعوالأعم،ؿ اللمبة 
  واجػه  ومه،مهػ، أنواعهػ، اخػ لاؼ عمػىومهم، يكف فسف المؤسس،ت الاج م،عية والاق ل،دية والإن ،جيػة 

 لهػػ، ي سػػنى ح ػػىالأداء  وال قميػػؿ مػػف الضػػيوط   مسػػ وىل رفػػدٍ الأس،سػػية مػػف  ح،ج هػػ، فػػي  مثػػؿت عديػػدة   حػػدي،
 .الحي،ة السريمة والسير قدم، وبخطى ث،ب ة ومدروسة م طمب،ت مد ال اقمـ

لػدرج،ت م ب،ينػة  وفػي مجػ،ؿ ال ربيػة وال ممػيـ خلولػ، عمومػ،القط،عػ،ت جميػد ي مرض المػ،مموف فػي و 
عمػى أداتهػـ  ومػف ثػـ ذلػؾ نمكس يػو  رضػ،هـ الػوظيوي ودافميػ هـ للإنجػ،زط المهنية ال ي  ػؤثر عمػى مف الضيو 

 ال ربوية.المنظومة أهداؼ  ،ي،ت و  نمكس عمى مدى  حقيؽ 
وقػػد حظيػػت الضػػػيوط المهنيػػة كاحػػد أطػػػراؼ منظومػػة الممػػؿ والوظيوػػػة  ب،ه مػػ،ـ البػػ،حثيف والدارسػػػيف  

،ت ركػػػزت جهودهػػػ، عمػػػى الرضػػػ، والأداء الػػػوظيوييف وال ػػػدوير الػػػوظيوي بػػػ،لر ـ مػػػف أف جميػػػد البحػػػوث والدراسػػػ
 والولاء ال نظيمي ... 

دراسػة  مػف خػلاؿ الو  ت لهػ، عن،يػة واه مػ،ـ ب،لبحػثوالضيوط المهنية كييره، مف الضيوط الأخرى أُولِيَػ
،ت الاح ج،جيػػػة الا جػػػ،ا المػػػ،لمي الواضػػػ  فػػػي الآونػػػة الأخيػػػرة نحػػػو المػػػ،مميف نظػػػرا لكثػػػرة الاضػػػطراب،ت والحركػػػ
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المم،ليػػػػػة  المط،لبػػػػػة ب حقيػػػػػؽ الاسػػػػػ قرار والأمػػػػػف النوسػػػػػي والمػػػػػيش الكػػػػػريـ بميػػػػػدا عػػػػػف الضػػػػػيوط والإكراهػػػػػ،ت 
 والمس،وم،ت عمى المب،دئ والراحة النوسية و يره، مف الأمور.

البحثيػػػػة خلالػػػػ،ت هػػػػذا الدراسػػػػ،ت الأك،ديميػػػػة والأنشػػػػطة  بػػػػ،خ لاؼ أنشػػػػط ه، المؤسسػػػػ،تفقػػػػد  بنػػػػت 
المػ،مميف والمػوظويف  و هيػل الجػو المن،سػب واللاتػؽ وال خويػؼ ممػ، يم،نونػه مػف  تكلا ي  مػ،لا مشػون ،تجه، وال

آلاـ نوسػػية وجسػػدية والخػػوؼ مػػف المسػػ قبؿ  و هيتػػة الظػػروؼ المن،سػػبة لهػػـ  وفػػؽ اسػػ را يجي،ت ودعػػ،تـ عمميػػة  
لضػيوط المهنيػة لم خويػؼ وب،لر ـ مف كؿ هذا الإنج،زات المممية ال ي  لب كمهػ، حػوؿ ممرفػة ملػ،در وآثػ،ر ا

أو لمحد منه،  إلا أف دراس ه لـ  نقطد نظرا لوجود داتـ لمم،ن،ة وحي،ة ق،سية لشرات  كبيػرة مػف الأفػراد فػي الحيػ،ة 
 المممية.

 عمػى مؤسسػة أي فػيالأفػراد  لهػ، ي مػرض ال ػي المم،لػرة ال حػدي،ت إحػدىإذ  م بػر الضػيوط المهنيػة 
عمػػػى  سػػواء الطويػػؿ  المػػدىى عمػػ خ،لػػة سػػمبية عميقػػة  آثػػ،ر مػػف يهػػ،عم ي ر ػػب لمػػ، وذلػػؾ نشػػ،طه،  اخػػ لاؼ

 فػي الاه مػ،ـ  زايػد فقػد هنػ،  ومػف  عمػى مسػ وى الشخلػية الممنويػة المؤسسػ، ية أوالمس وى الشخلي الوػردي 
 ضػػيوطال  مثػػؿ حيػػث الظػػ،هرة  بهػػذاالػػذيف لهػػـ مق،ربػػ،ت وميػػولات مهنيػػة  البػػ،حثيف ج،نػػب مػػف الأخيػػرةالأعػػواـ 
)العميػػاف،  بػػ،لورد المحيطػػة البيتػػة فػػي والأحػػداث لم ييػػرات  والسػػموكي والوسػػيولوجي  النوسػػي  الومػػؿ در المهنيػػة 
 .(161 – 159، ص ص 2002

يوط الممػػػػؿ ن يجػػػػة ضػػػػ( إلػػػػى لػػػػموبة   حديػػػػد موهػػػػوـ 5991) السػػػػ،لـ) ( 3003) المميػػػػ،ف أشػػػػ،روقػػػػد 
 ػداخؿ الأسػب،ب المؤديػة  وكػذلؾواللامبػ،لاة   والإحبػ،ط اللػراع والقمػؽ :منهػ،لار ب،طهػ، بمرادفػ،ت كثيػرة م ب،ينػة  
 إلى الضيوط واخ لافه، و نوعه،.

د جديػو اج مػ،عي أي طبيمػؼ ر ظػي أي هػة الضػ، ط ثالأحػداف أ (5992) القرشػيح الو ،د عبر ويذك
ؼ  ولػػد وقػ  والاج مػ،عيي النوسػػه  وازنػؿ يخػ، ممػ، لمواجه هػػة الم،ديػي اسػ ج،ب ه  كوػػ ولاد الوػر ه يواجػد شػديو أ

ة ك،رثػػػ، بانهػػ، شػػد هى أقلػػي فػػؼ  ولػػد فقػػ  مخػػػ،طرةو أدا  هديػػف   ضػػمو أة مرهقػػ، بانهػػة الضػػ، طث حػػداالأ
، القرشػػػي) هحي، ػػػي فػػػف المهمػػػيص الأشػػػخ،و أد الوػػػر ى عمػػػة خطػػػور ؿ و مثػػػة مو،جػػػاة الح،لػػػا هػػػذي فػػػف  كػػػو ث حيػػػ

 .(10، ص 8886
د  كػػػوف نوسػػػية  أو ويػػػرى الأحمػػػدي أف الضػػػيوط هػػػي المثيػػػرات الضػػػ،رة فػػػي البيتػػػة المحيطػػػة وال ػػػي قػػػ

 .(62، ص 2000)الأحمدي،  ية  أو اج م،عية  مؤق ة أو داتمةم،د
ذا يػػة ة  جربػػالضػػيوط بانهػػ،: "  (     ,Sizlagy & Wallace) ووالاسي زلاجيسػػف ويمػػرؼ كػػؿ مػػ

 حػػدث اخػػ لالا نوسػػيً،  أو عضػػوي، لػػدى الوػػرد ن يجػػة لمجموعػػة مػػف الموامػػؿ البيتيػػة الخ،رجيػػة أو المنظمػػة ال ػػي 
 ."مؿ به، الورد ذا هيم

لقي موضوع الضػيوط المهنيػة اه م،مػ، م زايػدا مػف قبػؿ البػ،حثيف لمػ، لػه مػف انمك،سػ،ت عمػى رضػ، قد و 
 عممػه  حيػث ي ولػد بيتػة فػي الموػ ش  واجػه ال ػي ال حػدي،ت أبػرز مػف المهنيػة الضػيوط  م بػروأداء المػ،مميف  إذ 
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 المظػ،هر مػف لديػه المديػد  ظهػر ممػ، لهػ، ال مق،تيػة ج،بةالاسػ   حقيػؽ الموػ ش يسػ طيد لا باشػي،ء المط،لبػة عنهػ،

 .(    ، ص2002إدريس، ، المرسيوالاك ت،ب ) واليضب الإحب،ط ومش،عر القمؽ و وشي والإجه،د ك،لإره،ؽ
أف الضػػػيوط المهنيػػػة  ػػػا ي مػػػف ملػػػ،در مخ موػػػة  ممػػػؿ كػػػؿ منهػػػ، و شػػػير الدراسػػػ،ت ذات الملاقػػػة إلػػػى 

وقػد  مثػؿ عػ،ملا ه،مػ، يسػهـ  .(424، ص 1986)مػاىر،  ثيره، عمػى الوػرد  و،عؿ مم، في  ابشكؿ مس قؿ أو 
وحسػب منظمػة (، 6 - 5، ص ص 1989)منصػور، البػبلاوي،   مؼ الاضػطراب،ت النوسػية والجسػميةفي مخ
 الدوليػػة ال ػػي  لػػنيؼ مهنػػة ال ػػدريس مػػف أكثػػر مجػػ،لات الممػػؿ ضػػيوط، فهػػي أكثػػر المهػػف الضػػ، طة اللػػحة

   .(34، ص 1999)عبد الرحمف، 
لا يحبػػوف المهنػػة  ف( مػػف الممػػ،ؿ الجزاتػػريي% 32يدانيػػة حديثػػة  عػػف أف أكثػػر مػػف )وكشػػوت دراسػػة م

 68,33ال ػػي يم،رسػػونه، ويمممػػوف كػػ،رهيف  بينمػػ، بميػػت النسػػبة الإجم،ليػػة للأشػػخ،ص الػػذيف يحبػػوف وظيوػػ هـ )
ف الوظيوػػػة ال ػػػي ( مػػػف المػػػ،ملات راضػػػي،ت عػػػ% 74,35(  أ مػػبهف مػػػف النسػػػ،ء  حيػػػث أكػػػدت الدراسػػػة أف )%

(  وفيمػػػ، ي ممػػػؽ بوتػػػة % 25,64يقمػػػف بهػػػ،  فػػػي الوقػػػت الػػػذي ولػػػمت فيػػػه نسػػػبة النسػػػ،ء المػػػوا ي لا يحبونهػػػ، )
(  بينمػػػػ، بميػػػػت نسػػػػبة الرجػػػػ،ؿ الكػػػػ،رهيف % 57,14الرجػػػػ،ؿ  فقػػػػد بميػػػػت نسػػػػبة الػػػػذكور الراضػػػػيف عػػػػف مهػػػػنهـ )

 .(5، ص 2012)إسمياف،  (% 42,85لوظ،توهـ )
سػػػػببه  ةر و ػػػػدني مسػػػػ وى أداء بمػػػػض المشػػػػرف،ت فػػػػي مم،رسػػػػ، هف الإشػػػػرافيأف قلػػػػو  ثبي ػػػػيويوضػػػػ  ال

   .(85 ص ،2007الثبيتي، ) ضيوط الممؿ
هػدفت إلػى اخ بػ،ر الملاقػة بػيف الممػؿ   ط( عػف ضػيو 2003) ي الدراسة ال ي أجراه، السػيد الممػريوف
بمػػػػدارس الريػػػػ،ض ى أخػػػػر و رافيػػػػة والم ييػػػػرات الوظيويػػػة مػػػػف جهػػػػة وضػػػيوط الممػػػػؿ مػػػػف جهػػػة الديمالم ييػػػرات 

الممػر  الرا ػب ة )و رافيػالديمالحكومية  و ولؿ إلى أنه  وجد علاقة سمبية ذات دلالة إحل،تية بيف الم ييػرات 
)عػػبء الممػػؿ  لػػراع  الوظيويػػةالشػػهري  ومػػدة الخدمػػة( وضػػيوط الممػػؿ  وأيضًػػ، وجػػود علاقػػة بػػيف الم ييػػرات 

ضػيوط الممػؿ عنػد الممممػيف  إضػ،فة إلػى الم ييػرات طبيمػة الممػؿ  الأمػ،ف الػوظيوي  و  الدور الدور   موض 
 . رافيةو الديمالوظيوية أكثر  اثير عمى ضيوط الممؿ مف الم ييرات 

، الرضػػة ممرفػػ( الموسػػومة بمنػػواف      ,Collins & Jones) وجػونزف كػػول دراسػػةحػػيف أظهػػرت ي فػ
ا الن ػ،تـ أهػف ومػ  الم حػدةة مكػالممي فػي الاج مػ،عؿ الممػي مح،ضػر ف بيد والإجه،ط ب،لضير والشمو   الوظيوي

  الػػػوظيوي، الرضػػػف مػػة ع،ليػػػت بمسػػػ وي،ف ي م مػػو ي الاج مػػػ،عؿ الممػػي مح،ضػػػر ف أث الب،حػػػ، ليهػػإؿ  ولػػػي ال ػػ
 .واللامب،لاةة والكخبؽ القمؿ مثة نوسية سمبير آث،ف مف يم،نو ي الاج م،عؿ الممي مح،ضر ف مد الربف أ، وأيضً 

، جة عػف  مػرض المػ،مميف والمػوظويف لضػيوط الممػؿ فػي وأكدت دراس،ت أف هن،ؾ خس،تر اق ل،دية ن
، 1998)ىيجػػاف،  ن ،جيػػة والييػػ،ب والمجػػز عػػف الممػػؿالقطػػ،ع الخػػ،ص الأمريكػػي  ممػػ، أدى إلػػى انخوػػ،ض الإ

   .(29 – 28ص ص 
وفػي هػػذا اللػدد  شػػير سوسػف الشػػيا إلػػى أف المػ،مميف فػػي أي مؤسسػة يكونػػوف أكثػر ار ب،طيػػة وكوػػ،ءة 

س دم، يشػػمروف ب،لرضػػ، عػػف عممهػػـ  ويػػزداد هػػذا الشػػمور عنػػدم، يكػػوف ملػػدرا الممػػؿ ولػػيودافميػػة للإنجػػ،ز عنػػ
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ومػػػف ثػػػـ فقػػػد نػػػ،ؿ موضػػػوع الضػػػيوط المهنيػػػة   (255 ، ص8887، )سوسػػػف الم،تػػػد المػػػ،دي مػػػف وراء الوظيوػػػة
ي فػي والرض، الوظيوي ودافميػة للإنجػ،ز اه مػ،ـ الكثيػر مػف البػ،حثيف فػي المجػ،ؿ ال ربػوي  لمػ، لػه مػف أثػر إيجػ،ب

رفػػد الػػروح الممنويػػة و حقيػػؽ ال وافػػؽ النوسػػي لممػػ،مميف  وار وػػ،ع مسػػ وى إن ػػ،جهـ  وانخوػػ،ض مسػػ وى الضػػيوط 
 المنهية الم ممقة ببيتة المدرسة.
ض ي مػر  ال ػية الوظيويػ طالضػيو  ممرفػةت إلػى هدفال ي  (    )المبيض  دراسة ومف بيف الدراس،ت 

ط ار بػػ،ؾ هنػػ،ف أفقػػد أوضػػحت   ملػػري فػػي الػػوظيو، الرضػػ فػػي ،و اثيرهػػي الحكػػومع القطػػ،ي فػػ فالمػػديرو ، لهػػ
ف المػديريى لػدي الػوظيوط والضػي( الزاتػدر الػدو ء وعػبض و مػو ع لػراط )الضػيو ي إجمػ،لف بيي جوهر ي عكس
ر لملػػ،دـ  مرضػػهث حيػػف مػػة الإداريػػت لممسػػ وي،ة جوهريػػت اخ لافػػ،د وجػػو ـ عػػدؾ هنػػ،ف وأ  الحكػػوميع ب،لقطػػ،

  الػدورع لػرا) عػفة الن، جػط الضيو ف مة ع،لية بدرجف يم،نو  لاي الحكومع قط،الي فف المديريف وأ  الضيوط
 (.الزاتدر الدو ء وعب  الدورض  مو 

( فػػي دراسػػ هم، ال ػػي هػػدفت إلػػى      ,Sigler & willson) كػػؿ مػػف سػػيجمر وويمسػػوف أشػػ،رد وقػػ
. وقػػد خملػػت شػػرطةالالمق،رنػػة بػػيف ضػػيوط الممػػؿ ال ػػي ي مػػرض لهػػ، المدرسػػوف و مػػؾ ال ػػي ي مػػرض لهػػ، رجػػ،ؿ 

الرضػ، ـ بمػدو الدراسة لمن ،تا أف الضيوط المدركػة فػي الممػؿ ب،لنسػبة لضػب،ط الشػرطة ار بطػت بضػيوط الممػؿ 
 ط. عف الممؿ  أم، الضيوط خ،رج الوظيوة ار بطت بمدـ الرض، عف الممؿ فق

فػػػي الجزاتػػر  بػػػدليؿ وب،ل اكيػػد يمػػد ال ممػػػيـ أهػػـ ركػػػ،تز البنيػػة ال ح يػػػة والممػػود الوقػػري لم نميػػػة الأس،سػػية 
عن،ي هػػ، واه م،مهػػ، الكبيػػريف بػػه  مػػف خػػلاؿ الإلػػلاح،ت الكبػػرى ال ػػي مسػػت كػػؿ مر كزا ػػه برم هػػ،  خ،لػػة مػػد 

ي ال ػة الضػ، طف الوظػ،تؼ مػة واحػدة ال و ػيش )الإشػراؼ ال ربػوي( مهنػد  مػكمػ،  مطمد القرف الواحػد والمشػريف 
ر يػؤث، ممػـ مهنػ هف عػف راضػير و يػف مطمتنير  ي ض المو شيفبمؿ  جمط لمضيو ة عديدر مل،د، فيهر   واف
. وي مػػرض من سػػبوا بجميػػد فت، ػػه شػػانهـ شػػاف عمػػ،ؿ المخ موػػةـ أعمػػ،لهي ودافميػػ هـ لإنجػػ،ز الػػوظيو، الرضػػي فػػ

ف ات بػأكػدت و دراسػ،وموظوي القط،ع،ت الأخرى إلى أنواع كثيػرة مػف الضػيوط فػي أداء مهػ،مهـ  حيػث كشػوت 
ومػػف بػػيف هػػذا الوتػػ،ت فتػػة   بػػ،لجزاتري الممػػومؼ الوظيػػي فػػة المهنيػػض الأمػػراي فػػؿ الأو ـ وال ممػػية ال ربيػػع قطػػ،

والإبداع وال كويف  ومهػ،ـ جسػيمة حمؿ مسؤولية البن،ء والمط،ء مو شي ال مميـ الاب داتي الذيف  قد عمى ع، قهـ 
لخػػػ،ص ي ضػػػمف القػػػ،نوف الأس،سػػػي ا 00/03/5990 مػػػؤرّخ فػػػيال 99-90 نويػػػذي رقػػػـ المرسػػػوـ ال كمػػػ، يحػػػدده،

المحػػدّد لمهػػ،ـ موػػ ش ال ربيػػة  31/05/5999المػػؤرخ فػػي  15-570القػػرار الػػوزاري رقػػـ و لقطػػ،ع عمػػ،ؿ ال ربيػػة  
ي ضػػػمف القػػػ،نوف الأس،سػػػي  55/50/3000مػػػؤرّخ فػػػيال 00-251 نويػػػذي رقػػػـ   والمرسػػػوـ الوال ممػػػيـ الأس،سػػػي

مػػؤرّخ فػػي ال 53-390 نويػػذي رقػػـ المرسػػوـ ال. الخػ،ص بػػ،لموظويف المن مػػيف للأسػػلاؾ الخ،لػػة ب،ل ربيػػة الوطنيػة
نلػػت عميهػػ، ومػػف جممػػة المهػػ،ـ ال ػػي السػػ،بؽ.  00-251المرسػػوـ ال نويػػذي رقػػـ  يمػػدّؿ ويػػ مّـ 39/01/3053

 طبيؽ ال مميمػ،ت والبػراما والمواقيػت الرسػمية واسػ مم،ؿ   السهر عمى حسف سير المؤسس،ت ال مميميةالقوانيف: 
مػػػوظوي ال ممػػػيـ والإدارة فػػػي المػػػدارس الاب داتيػػػة و و يشػػػهـ وكػػػذا م ،بمػػػة كػػػويف  والا لػػػ،ؿ   كنولوجيػػػ، الإعػػػلاـ 

بمهػ،ـ ويمكػف أف يػ ـ  كميوػه   لمشػ،ركة فػي أعمػ،ؿ البحػث فػي مجػ،ؿ الاخ لػ،صا  أنشط هـ ومراقب ه، و قييمه،
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 حػػومال ممػػيـ المكيػػؼ وأقسػػ،ـ أقسػػ،ـ ال حضػػيرية و    ويمػػ،رس أنشػػط ه فػػي المػػدارس الاب داتيػػة والمػػدارسال حقيػػؽ
 ال ،بمة لممق،طمة المسندة إليه  و يره، كثير.الأمية 

ف مف أهـ عوامؿ نج،ح المو ش أو المو شة في الممػؿ  هػو المػيش فػي اطمتنػ ،ف بميػدًا عػف الضػيوط وا 
نوية في الممؿ  ب،لإضػ،فة إلػى أنػه يح ػ،ج إلػى هو ي اثر ب،لكثير مف الم ييرات والظروؼ الم،دية والممالمهنية  ف

. كمػ، يمػػد الرضػ، الػوظيوي لممو شػػيف ه عمػى الشػكؿ المطمػػوب منػهعمػى القيػ،ـ باعم،لػػ سػبة  سػػ،عدابيتػة عمػؿ من،
مػػػف أهػػػـ مؤشػػػػرات نجػػػ،ح المدرسػػػػة كمؤسسػػػة  ربويػػػة  حيػػػػث يمثػػػؿ الرضػػػػ، الػػػوظيوي قػػػدرة الممػػػػؿ عمػػػى إشػػػػب،ع 

نجػػػ،ز الح،جػػػ،ت الأس،سػػػية لػػػدى الموػػػ ش وال ػػػي مػػػف شػػػانه، أف  شػػػمرا ب حقيػػػؽ ذا ػػػه  كمػػػ، ي ضػػػمف ال قػػػدير والإ
)عويضػػة،  مػػف جػػراء القيػػ،ـ ب،لممػػؿ نوسػػهوالإبػػداع واح ػػراـ الػػذات و حمػػؿ المسػػؤولية والمنومػػة ال ػػي  مػػود الوػػرد 

هػػػػي جهػػػػ،د الوػػػػرد لممح،فظػػػػة عمػػػػى مك،نػػػػة ع،ليػػػػة حسػػػػب قدرا ػػػػه فػػػػي كػػػػؿ  دافميػػػػة الإنجػػػػ،ز  و (88، ص 8885
الأنشػطة مر بطػ، ب،لنجػ،ح القيػ،ـ بهػذا  الأنشطة ال ي يم،رسه،  وال ي يحقؽ به، مم،يير ال ووؽ عمى أقرانػه  حيػث

 .(062، ص 8880)السيد وآخروف،  أو الوشؿ
( أف المشػػػرفيف ال ربػػػوييف ومػػػديري المػػػدارس يمػػػ،نوف مػػػف نوػػػس ملػػػ،در 5997و وضػػػ  أبػػػو عيشػػػة  )

 ال و ر النوسي وهي ضيط الممؿ  عبء الدور  أسموب الإشراؼ أو الإدارة  والرض، الوظيوي.
(        Francis(  وفرنسػػػيس )      Brownبػػػاف كػػػؿ مػػػف بػػػراوف ) (1998ويشػػػير الشػػػ،فمي )

ى ي وقػػػوف عمػػػى أف الإشػػػػراؼ ال ربػػػوي )ال و ػػػيش ال ربػػػػوي( مػػػف أكثػػػر الوظػػػػ،تؼ ال ػػػي  سػػػبب ضػػػػيط، نوسػػػي، عمػػػػ
 .(187، ص 1998)الشافعي،  المم،رسيف له أو المن ميف إليه
هػػر و بػػرز عمػػى أسػػ،س ملػػ،در ( بػػاف آثػػ،ر الضػػيوط المهنيػػة لممو شػػيف  ظ1998ويضػػيؼ الشػػ،فمي )

الضيوط المهنية وأنواعه، ال ي ي مرضوف له،  فػسف ك،نػت هػذا الملػ،در الضػيوط ال ػي ي مرضػوف لهػ، قميمػة أو 
 ك،د منمدمػة  فػسف ذلػؾ يػنمكس إيج،بػ، عمػى الن،حيػة النوسػية والجسػمية )السيكوسػوم، ية( و جممهػـ يحبػوف مهنػة 

،ب أيضػػػ، عمػػػى أداء الممممػػػيف وكمحلػػػمة نه،تيػػػة عمػػػى ال حلػػػيؿ ال و ػػػيش ويقبمػػػوف عميهػػػ، ممػػػ، يػػػنمكس ب،لإيجػػػ
ظػػ،ـ الدراسػػي الإيجػػ،بي لم لاميػػذ  ويمثػػؿ  حسػػين، و طػػويرا لمممميػػة ال ربويػػة  وهػػو مػػ، ي منػػ،ا المج مػػد وينشػػدا الن

كثيػػػرة وم شػػػمبة  فػػػسف ذلػػػؾ يػػػنمكس سػػػمب، عمػػػى  ضػػػيوط ال ػػػي ي مرضػػػوف لهػػػ،الال ربػػػوي. أمػػػ، إذا ك،نػػػت ملػػػ،در 
دانهـ و جممهـ ينوروف مف مهنة ال و يش  فيؤدوف أداء سػمبي، وسػيت، ممػ، يػنمكس عمػى أداء الممممػيف نوسي هـ وأب

 يػػة ال ربويػػة وسػػبب، لمػػدـ ف،عمي هػػ،والأسػػ، ذة و حلػػيؿ ال لاميػػذ فيكػػوف منخوضػػ، وسػػيت،  بمػػ، يمثػػؿ إضػػم،ف، لمممم
 .(188، ص 1998)الشافعي، 

يمػػػ،نوف المديػػػد مػػػف الضػػػيوط وأعبػػػ،ء إضػػػ،فية مػػػف  ومػػػف الػػػدلاتؿ والإثب، ػػػ،ت كػػػذلؾ عمػػػى أف المو شػػػيف
الأعمػػ،ؿ والجهػػود ال ػػي  ػػرهقهـ  وال ػػي  م بػػر فػػي  يػػر محمهػػ، ق،نونػػ، أو ذات ف،تػػدة لمػػف هػػـ  حػػت مسػػؤولي، هـ 

وال ػػي  بمػػدهـ عػػف الػػدور الطبيمػػي والػػوظيوي  ميػػذ  ك،لأعمػػ،ؿ الإداريػػة الكثيػػرة المػػددك،لأسػػ، ذة والممممػػيف وال لا
حركػػػ،ت اح ج،جيػػػة مػػػف  3052و   3053ب البيػػػدا وجي البحػػػت  وعميػػػه  مػػػت بػػػيف سػػػن ي الم مثػػػؿ فػػػي الج،نػػػ

 نويػػذي رقػػـ المرسػػوـ ال)طػػرؼ المو شػػيف ممػػ،  مخػػض عنهػػ، اسػػ حداث منلػػب موػػ ش إدارة المدرسػػة الاب داتيػػة 
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ا د مػف حػدة هػذزا  ي،ب المن،شير الخ،لة ب حديد مه،ـ كؿ فتػة  ور ـ هذا الجهود المخووة  إلا أف (390-53
 المػواد مفتشػي التعمػيـ الابتػدائي تخصػصيػاـ متحدد التي   2080-800  المذكرة التوجييية رقـ) الضيوط

    .(دارةالإ تخصصو 
أف موضػػػوع،ت الضػػػيوط المهنيػػػة  الرضػػػ، الػػػوظيوي  دافميػػػة الإنجػػػ،ز   سػػػـ  ذكػػػراؽ بسػػػي ضػػػ  ممػػػ، و 

جػػد ذلػػؾ إلػػى  ييػػر بمػػض الموػػ،هيـ بدرجػػة ع،ليػػة مػػف ال ييػػر وال بػػدؿ ممػػ، ي طمػػب دراسػػ ه مػػف وقػػت لأخػػر  وير 
 الذا ية والقيـ وال وقم،ت الشخلية. و يير نظ،ـ الحي،ة الاج م،عية والاق ل،دية والمنظومة القيمية عموم،.

ولم، ك،ف الإشراؼ ال ربوي أحد الأعم،ؿ والوظ،تؼ المهمة فػي مجػ،ؿ ال ربيػة وال ممػيـ وال ػي  ح ػ،ج إلػى 
 افميػػة للإنجػػ،ز بميػػديف عػػف الضػػيوط المهنيػػة  آمنػػيف فػػي من،لػػبهـ.مو شػػيف ي م مػػوف ب،لرضػػ، الػػوظيوي  ود

للإنجػ،ز  ليقوموا باعم،لهـ عمى أحسف ح،ؿ  ولأف هن،ؾ عوامؿ  ؤثر عمى رض، هػؤلاء المو شػيف وعمػى دافميػ هـ
الضػيوط المهنيػة والرضػ، الػوظيوي ودافميػة الإنجػ،ز لهػؤلاء  بػيف الملاقػة ممرفػة إلػى أيضًػ، وك،نػت هنػ،ؾ ح،جػة

 . شيفالمو
اـ الاطػػػلاع عمػػى الكثيػػر مػػػف ال والبحػػوث الم ػػػوفرة سػػواء ك،نػػػت  دراسػػ،تولممرفػػة هػػذا الملاقػػػة وبمػػدم،  ػػ

 عمػػػـعمػػػى حػػػد  –الثلاثػػػة  الح،ليػػػةدـ وجػػػود دراسػػػة   ضػػػمف م ييػػػرات الدراسػػػة عػػػأجنبيػػػة   أومحميػػػة  أو عربيػػػة 
لػذا رأى الط،لػب ى مسػ وى الػدك وراا  ضوع محميً، وعمالدراس،ت والبحوث ال ي  ن،ولت هذا المو ولندرة  -الط،لب 

 الأك،ديميػة والديمو رافيػة الدراسة لم مرؼ عمى هػذا الملاقػة وال مػرؼ عمػى  ػاثير بمػض الم ييػرات أف يقوـ بهذا
ت الخبػػرة المهنيػػة( سػػنوا  المؤهػػؿ المممػػي  مػػ،دة ال و ػػيش يليػػة عربيػػة / ليػػة فرنسػػية الجػػنس  الممػػر  المسػػ قمة )
لػػػدى عينػػػة مػػػف المو شػػػيف ال ربػػػوييف فػػػي    الرضػػػ، الػػػوظيوي  ودافميػػػة الإنجػػػ،زةمهنيػػػالضػػػيوط ال اتعمػػػى م ييػػػر 

  ال مميـ الاب داتي ببمض ولاي،ت الوسط والشرؽ الجزاتري.
 :ال س،ؤلات ال ،لية في الدراسة إشك،لية حديد يمكف  وفي ضوء م، سبؽ

 ،ت الوسػػط والشػػرؽ الجزاتػػري فػػيبػػبمض ولايػػ مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتيلػػدى  الضػػيوط المهنيػػة مػػ، مسػػ وى .8.1
 ؟ الضيوط المهنية مقي،س

 فػػيالرضػػ، الػػوظيوي لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي بػػبمض ولايػػ،ت الوسػػط والشػػرؽ الجزاتػػري  مػػ، مسػػ وى. 2.1
   الرض، الوظيوي؟ مقي،س

 فػػي دافميػػة الإنجػػ،ز لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي بػػبمض ولايػػ،ت الوسػػط والشػػرؽ الجزاتػػري مػػ، مسػػ وى .6.1
 دافمية الإنج،ز؟  مقي،س

مو شػػي ال ممػػيـ لػػدى  الرضػػ، الػػوظيوي مسػػ وىالضػػيوط المهنيػػة و درجػػ،ت بػػيف ار ب،طيػػة   وجػػد علاقػػة هػػؿ .0.1
 ؟ببمض ولاي،ت الوسط والشرؽ الجزاتري الاب داتي

 مو شػػي ال ممػػيـلػػدى  دافميػػة الانجػػ،ز مسػػ وىالضػػيوط المهنيػػة و  درجػػ،ت بػػيف ار ب،طيػػة  وجػػد علاقػػة هػػؿ .5.1
 ؟ببمض ولاي،ت الوسط والشرؽ الجزاتري الاب داتي
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المهنيػػة  الضػيوط مقيػػ،س فػيم وسػػط،ت درجػ،ت أفػػراد عينػة الدراسػػة  بػيف فػػروؽ دالػة إحلػػ،تي، هػؿ  وجػد .5.1
مػػ،دة ال و ػػيش يليػػة عربيػػة / ليػػػة هػػػؿ المممػػي  المؤ الجػػنس  الممػػر  ) م ييػػرات الديميرافيػػة والأك،ديميػػةحسػػب ال
 ؟(ة المهنية في ال و يش  سنوات الخبر فرنسية 

 الرضػػ، الػػوظيوي مقيػػ،س فػػيم وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد عينػػة الدراسػػة  بػػيف فػػروؽ دالػػة إحلػػ،تي، هػػؿ  وجػػد .7.1
مػػ،دة ال و ػػيش يليػػة عربيػػة / ليػػػة هػػػؿ المممػػي  المؤ الجػػنس  الممػػر  ) م ييػػرات الديميرافيػػة والأك،ديميػػةحسػػب ال
 ؟(  سنوات الخبرة المهنية في ال و يشفرنسية 

دافميػػة الإنجػػ،ز  مقيػػ،س فػػيم وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد عينػػة الدراسػػة  بػػيف فػػروؽ دالػػة إحلػػ،تي، هػػؿ  وجػػد .1.1
مػػ،دة ال و ػػيش يليػػة عربيػػة / ليػػػة هػػػؿ المممػػي  المؤ الجػػنس  الممػػر  ) م ييػػرات الديميرافيػػة والأك،ديميػػةحسػػب ال
 ؟(  سنوات الخبرة المهنية في ال و يشفرنسية 

 فرضيات الدراسة: .2
 ال ،لي: النحو عمى الدراسة فرضي،ت لي، ة ال س،ؤلات الس،بقة  اـ  عف ،بةوللإج

 بػػػبمض ولايػػػ،ت الوسػػػط والشػػػرؽ الجزاتػػػري فػػػي مو شػػػي ال ممػػػيـ الاب ػػػداتيلػػػدى  الضػػػيوط المهنيػػػة مسػػػ وى .8.2
 ع،ؿٍ جدًّا.  الضيوط المهنيةمقي،س 

 مقيػ،س فػي،ت الوسػط والشػرؽ الجزاتػري الرض، الوظيوي لدى مو شي ال مميـ الاب داتي ببمض ولاي مس وى. 2.2
 ع،ؿٍ جدًّا.  الرض، الوظيوي

 مقيػ،س فػيدافمية الإنج،ز لدى مو شي ال مميـ الاب داتي بػبمض ولايػ،ت الوسػط والشػرؽ الجزاتػري  مس وى .6.2
   ع،ؿٍ جدًّا. دافمية الإنج،ز

مو شػػػي ال ممػػػػيـ لػػػػدى  الرضػػػ، الػػػوظيوي مسػػػػ وىالضػػػػيوط المهنيػػػة و درجػػػ،ت بػػػيف ار ب،طيػػػػة   وجػػػد علاقػػػة .0.2
 .ببمض ولاي،ت الوسط والشرؽ الجزاتري الاب داتي

مو شػػػػي ال ممػػػػيـ لػػػػدى  دافميػػػػة الانجػػػػ،ز مسػػػػ وىالضػػػػيوط المهنيػػػػة و  درجػػػػ،ت بػػػػيف ار ب،طيػػػػة  وجػػػػد علاقػػػػة .5.2
 .ببمض ولاي،ت الوسط والشرؽ الجزاتري الاب داتي

حسػب المهنيػة  الضػيوط مقيػ،س فػيالدراسة م وسط،ت درج،ت أفراد عينة  بيففروؽ دالة إحل،تي،   وجد .5.2
  مػػ،دة ال و ػػيش يليػة عربيػػة / ليػػة فرنسػػية هػػؿ المممػي  المؤ الجػنس  الممػػر  )الم ييػرات الديميرافيػػة والأك،ديميػػة 
 .(سنوات الخبرة المهنية في ال و يش

حسػب  ظيويالرضػ، الػو  مقيػ،س فػيم وسػط،ت درجػ،ت أفػراد عينػة الدراسػة  بػيف فروؽ دالة إحل،تي،  وجد .7.2
  مػػ،دة ال و ػػيش يليػة عربيػػة / ليػػة فرنسػػية هػػؿ المممػي  المؤ الجػنس  الممػػر  ) م ييػرات الديميرافيػػة والأك،ديميػػةال

 .(سنوات الخبرة المهنية في ال و يش
حسػب دافميػة الإنجػ،ز  مقيػ،س فػيم وسػط،ت درجػ،ت أفػراد عينػة الدراسػة  بػيف فػروؽ دالػة إحلػ،تي،  وجد .1.2
  مػػ،دة ال و ػػيش يليػة عربيػػة / ليػػة فرنسػػية هػػؿ المممػي  المؤ الجػنس  الممػػر  ) افيػػة والأك،ديميػػةم ييػرات الديمير ال

 .(سنوات الخبرة المهنية في ال و يش
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  هدؼ هذا الدراسة الح،لية إلى: أىداؼ الدراسة: .6

 ػػػداتي لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الابمسػػ وي،ت الضػػيوط المهنيػػة والرضػػ، الػػوظيوي ودافميػػة الإنجػػ،ز الكشػػؼ عػػف  أ.
 عينة الدراسة ببمض ولاي،ت الوسط والشرؽ الجزاتري.

 الكشؼ عف الملاقة الار ب،طية بيف: .ب
 * الضيوط المهنية والرض، الوظيوي. 
 * الضيوط المهنية ودافمية الإنج،ز.

 لدى مو شي ال مميـ الاب داتي عينة الدراسة ببمض ولاي،ت الوسط والشرؽ الجزاتري.
الضػػيوط  مقػػ،ييسفػي  م وسػػط،ت درجػػ،ت أفػراد عينػػة الدراسػػة بػيف ؽ دالػػة إحلػػ،تي،فػرو ال حقػؽ مػػف وجػػود  ت. 

مػػػ،دة ال و ػػػيش يليػػػة هػػػؿ المممػػػي  المؤ   الممػػػر  الجػػػنس) مػػػزى إلػػػى  ودافميػػػة الإنجػػػ،ز والرضػػػ، الػػػوظيوي ةالمهنيػػػ
   (.في ال و يش   سنوات الخبرة المهنيةعربية / لية فرنسية 

 الدراسة إلى شقيف ولمؿ مف أهمه، م، يمي: ويمكف  قسيـ أهمية أىمية الدراسة: .0
 الأىمية النظرية:  .8.0

لػػنوس وعمػػوـ و ظهػػر أهميػػة هػػذا الدراسػػة مػػف كونهػػ،   نػػ،وؿ و مػػس موضػػوع، ه،مػػ، مػػف مواضػػيد عمػػـ ا
  فهػػي   نػػ،وؿ الضػػيوط المهنيػػة والرضػػ، الػػوظيوي ودافميػػة الإنجػػ،ز لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي. وبنػػ،ء ال ربيػػة

 مقػػػػي الضػػػػوء عمػػػػى إبػػػػراز الملاقػػػػة بػػػػيف هػػػػذا المواضػػػػيد مثنػػػػى مثنػػػػى )الضػػػػيوط المهنيػػػػة والرضػػػػ، عميػػػػه فهػػػػي 
الػػوظيوي(  )الضػػيوط المهنيػػة ودافميػػة الإنجػػ،ز(. ويمكػػف أف  ػػوفر خمويػػة نظريػػة أو ق،عػػدة مممومػػ،ت وممػػ،رؼ 

 لدراس،ت مس قبمية يرجد إليه، في لي، ة الأدب النظري ال ربوي.
   ية:أما الأىمية التطبيق .2.0

و ػػ مخص فيمػػ، سػػوؼ   ولػػؿ إليػػه الدراسػػة مػػف ن ػػ،تا  و  حػػدد فػػي أنهػػ،:  مطػػي نظػػرة اس شػػرافية لمػػ، 
سػػػي ن،وؿ مػػػف دراسػػػ،ت حػػػوؿ الضػػػيوط المهنيػػػة لمحػػػد منهػػػ، أو لم خويػػػؼ منهػػػ، عمػػػى الأقػػػؿ. عمػػػى أسػػػ،س نظريػػػة 

)مراجمػة  ةظومػة الق،نونيػالج،ريػة(   ييػر المن ةالحراؾ الاج م،عي وبروز مس جدات  ربوية )الإللاح،ت ال ربويػ
لي،ء ال ق،عد النسبي( كؿ هذا الممطي،ت جديرة باف  ؤخذ بميف الاع بػ،ر لدراسػة الضػيوط المهنيػة  سف ال ق،عد وا 
 ةمػػػػف جديػػػػد. و شػػػػجد المسػػػػؤوليف والقيػػػػ،دييف عمػػػػى  طػػػػوير نمػػػػط ال وكيػػػػر وزيػػػػ،دة الجهػػػػود عمػػػػى  ػػػػوفير الأريحيػػػػ

ـ لأنػػه الدع،مػػة الأس،سػػية لقيػػ،ـ الحضػ،رة. و وػػ   المجػػ،ؿ لمزيػػد مػػف لممػوظويف والمػػ،مميف فػػي حقػػؿ ال ربيػػة وال ممػي
ات ديمو رافية أخرى  وأخيرا أنه،  ػوفر مقػ،ييس جػ،هزة فػي المجػ،ؿ يمكػف الاع مػ،د عميهػ، حسب م يير الدراس،ت 

 بحكـ أنه،   وفر عمى خل،تص سيكوم رية مقبولة.
 أهمية الدراسة في عدة وجوا مف أهمه،: مخيص ف ويمك

راء ال ػػراث المممػػي فػػي مجػػ،ؿ الدراسػػة مػػف خػػلاؿ ال مػػرؼ عمػػى خلػػ،تص الضػػيوط وفهػػـ و وسػػير أبم،دهػػ، إثػػ أ.
 وآث،ره،.
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كم،  برز أهمية الدراسػة فػي كونهػ، لبنػة مػف لبنػ،ت الدراسػ،ت والبحػوث ال ػي أجريػت عمػى الضػيوط المهنيػة  ب.
 ظ،هرة ومنه، إثراء الدراسة المممي. والرض، الوظيوي ودافمية الإنج،ز مم،  زيد في ال ممؽ في دراسة هذا ال

فػػػي حػػػدود عمػػػـ  -  كمػػػف أهميػػػة هػػػذا الدراسػػػة فػػػي عػػػدـ وجػػػود دراسػػػ،ت وبحػػػوث ج،مميػػػة محميػػػة )جزاتريػػػة( ت.
  ن،ولت الضيوط المهنية ب،لدراسة وال حميؿ عمى مس وى ع،ؿ.  - الط،لب

يػػة وال ممػػيـ بلػػوة ع،مػػة  لأف  كمػػف الأهميػػة كػػذلؾ لهػػذا الدراسػػة فػػي أنػػه سػػوؼ يويػػد المسػػؤوليف فػػي ال رب ث.
الن ػػ،تا ال ػػي سي ولػػؿ إليهػػ، هػػذا الدراسػػة سػػوؼ  مقػػي الضػػوء عمػػى مسػػ وى الضػػيوط المهنيػػة والرضػػ، الػػوظيوي 
ودافميػػة الإنجػػ،ز. و وضػػ  طبيمػػة الملاقػػة بيػػنهـ لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي  و سػػ،عد عمػػى  حقيػػؽ أهػػداؼ 

 خوػػػض أو  زيػػػؿ الضػػػيوط المهنيػػػة و مػػػزز الرضػػػ، الػػػوظيوي  الإشػػػراؼ ال ربػػػوي  ووضػػػد الخطػػػط والبػػػراما ال ػػػي
 و سهـ في زي،دة الإبداع والاب ك،ر مف خلاؿ  نمية دافمية الإنج،ز لدى مو شي ال مميـ الاب داتي. 

ومف الأهمية آمؿ أف  سهـ الدراسة في ف   ب،ب الدراسػ،ت والأبحػ،ث فػي هػذا المجػ،ؿ بمػ،   ولػؿ إليػه مػف  ج.
 ن ،تا و ولي،ت.

  عديدة أهمه، م، يمي:: الدراسة موضوعاختيار  واعيد .5
كم ييػػرات  دافميػػة الإنجػػ،ز ال ربويػػة المممقػػة فيمػػ، يخػػص الضػػيوط المهنيػػة والرضػػ، الػػوظيوي وقمّػػة الدراسػػ،ت  أ.

 مج ممة دفمة واحدة في دراسة أك،ديمية واحدة.
بحت شػيؿ الشػ، ؿ المػ،مميف فػي   حيػث أف هػذا الأخيػرة مػؤخرًا ألػالضيوط المهنيةكوف الموضوع ي ن،وؿ  ب.

 قط،ع ال ربية وال مميـ  ول،رت  رهؽ المممميف والمو شيف و يرهـ  و م بر أعب،ء إض،فية عمى حي، هـ اليومية.
وعقميػة مسػت شػريحة  )سيكوسػوم، ية( جسػديةنوػس  ل،عد الأزم،ت النوسية بشكؿ رهيب  وظهور أمػراض  ت.

ة ضػػػيوط الممػػػؿ وعػػػدـ الاسػػػ قرار والاطمتنػػػ،ف فػػػي أداء الواجبػػػ،ت كبيػػػرة مػػػف المػػػ،مميف فػػػي قطػػػ،ع ال ربيػػػة. ن يجػػػ
 ب،لمق،بؿ ضي،ع جممة مف الحقوؽ.

 أحد مو شي ال مميـ الاب داتي ب،لمية المربية.كنت  مبي الدراسة ر بة شخلية واه م،مً، عمميًّ، كوني  ث.

 تحديد مفاىيـ الدراسة وتعريفاتيا الإجرائية: .6
 الضغوط المينية: .1.6

الػدرج،ت ال ػي يحلػؿ عميهػ، مو شػي ال ممػػيـ الاب ػداتي بػبمض ولايػ،ت الوسػط والشػرؽ الجزاتػػري  مجمػوع
الضيوط المهنية الذي سيسػ خدـ فػي هػذا الدراسػة  حيػث  مكػس الدرجػة الم،ليػة  مقي،س)عينة الدراسة( عمى 

 لمهنية.مس وى ع،ؿ مف الضيوط المهنية بينم،  مكس الدرجة المنخوضة مس وى منخوضً، مف الضيوط ا
 الرضا الوظيفي: .2.6

مجمػوع الػدرج،ت ال ػي يحلػؿ عميهػ، مو شػي ال ممػػيـ الاب ػداتي بػبمض ولايػ،ت الوسػط والشػرؽ الجزاتػػري 
الرضػ، الػوظيوي الػذي سيسػ خدـ فػي هػذا الدراسػة  حيػث  مكػس الدرجػة الم،ليػة  مقيػ،س)عينة الدراسػة( عمػى 

 نخوضة مس وى منخوضً، مف الرض، الوظيوي.مس وى ع،ؿ مف الرض، الوظيوي بينم،  مكس الدرجة الم
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 دافعية الإنجاز: .3.6
مجمػػػػوع الػػػػدرج،ت ال ػػػػي يحلػػػػؿ عميهػػػػ، مو شػػػػي ال ممػػػػيـ الاب ػػػػداتي بػػػػبمض ولايػػػػ،ت الوسػػػػط والشػػػػرؽ 

دافمية الإنج،ز الذي سيس خدـ فػي هػذا الدراسػة  حيػث  مكػس الدرجػة  مقي،سالجزاتري )عينة الدراسة( عمى 
فميػػػة الإنجػػػ،ز بينمػػػ،  مكػػػس الدرجػػػة المنخوضػػػة مسػػػ وى منخوضًػػػ، مػػػف دافميػػػة الم،ليػػػة مسػػػ وى عػػػ،ؿ مػػػف دا

 الإنج،ز.
ف مػػب الط،لػػ عميهػػ،ؿ يحلػػي ال ػػت الػػدرج،ع مجمػػو ي فػػز الإنجػػ،ة دافميػػ   مػػؿة الإجراتيػػة الن،حيػػف ومػػ

 ة.الدراسا هذي فـ المس خدز الإنج،ة دافميس مقي،ى عمه إج،ب 

الػذي يمػ،رس مهنػة الإشػراؼ ال ربػوي  ])ة( الموػ ش[ذا الدراسػة نقلػد بػه فػي هػ :مفتش التعميـ الابتدائي .4.6
 . ش رطه قوانيف الوظيوة المموميةب،لطور الاب داتي وفي مدرسة حكومية بمؤهؿ عممي 

 الدراسات السابقة: .7
(. ضػػػغوط العمػػػؿ وعلاقتيػػػا بالرضػػػا الػػػوظيفي لػػػدى 2082) .محمػػػد حسػػػف خمػػػيس رحمػػػة،أبػػػو  :دراسػػػة -

 . فمسطيف.غزةحافظات بمف المشرفيف التربويي
ال ػي  ػواجههـ  الممػؿالكشؼ عف درجػة  قػدير المشػرفيف ال ربػوييف لمسػ وى ضػيوط هدفت الدراسة إلى 

مػػف الدراسػة و كػػوف مج مػد   ال حميمػيي الولػو المػنها الب،حػػث واسػ خدــ. وممرفػة درجػة الرضػ، الػػوظيوي لػديه
ف كونػػت الدراسػػة . أمػػ، عينػػة  ػػزةلػػة اليػػوث بمح،فظػػ،ت ال ربيػػة وال ممػػيـ ووك، وزارةجميػػد المشػػرفيف ال ربػػوييف مػػف 

اشػػ ممت  مقيػػ،سأداة الدراسػػة فك،نػػت عبػػ،رة عػػف   أمػػ، (% 93) نسػػب ه( مشػػرف، ومشػػرفة  ربويػػة أي مػػ، 509) مػف
( 531فقرا هػػ، ) مجمػػوع وكػػ،ف بسػػت مجػػ،لات  الػػوظيويضػػيوط الممػػؿ ب سػػد مجػػ،لات  والرضػػ، ف: عمػػى قسػػمي

ي مػرض المشػرفوف ال ربويػوف فػي مح،فظػ،ت  ػزة إلػى مسػ وى  ولمت إليه، الدراسػةأهـ الن ،تا ال ي   ومف  فقرة
 ≥ α) مسػ وىدلالػة إحلػ،تية عنػد (  ولا  وجػد فػروؽ ذات % 02,29) متويةم وسط مف ضيوط الممؿ بنسبة 

ال ػػػي  ػػواجههـ  مػػزى لم ييػػػر الجػػنس ونػػػوع ؿ لدرجػػػة ضػػيوط الممػػ ينػػة الدراسػػةعفػػي م وسػػط،ت  قػػػدير ( 0,01
  كمػػػ، ال مميميػػػةكمشػػػرؼ  ربػػػوي والمنطقػػػة  الخدمػػػةت وعػػػدد سػػػنوا(  اليػػػوثحكوميػػػة أو  ،بمػػػة لوك،لػػػة )ة المدرسػػػ

ينػػة عفػي م وسػػط،ت  قػػدير ( α ≤ 0,01) مسػػ وىدلالػػة إحلػ،تية عنػػد فػػروؽ ذات  وجػود ولػمت الدراسػػة إلػػى 
كمػ،  وجػد . مىال ػي  ػواجههـ  مػزى لم ييػر المؤهػؿ المممػي للػ،ل  م،جسػ ير فػاعؿ لدرجػة ضػيوط الممػ الدراسة

(  مػزى لم ييػر عػدد المػدارس ال ػي يشػرؼ عميهػ، المشػرؼ α ≤ 0,01) مس وىفروؽ ذات دلالة إحل،تية عند 
أجور الممػ،ؿ والحػوافز  يػر الم،ديػة وزيػ،دة ي فومف ن ،تا الدراسة إع،دة النظر (  مدرسة 51 مف)أكثر  لل،ل 

فيف ال ربػػوييف لممشػر الرضػ، الػوظيوي ة درجػف أى إلػالدراسػػة ت  ولػم، كمػ الاه مػ،ـ ب،لمشػرفيف بهػذا المح،فظػ،ت.
ولا  وجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة   م وسػػػػطةوهػػػػي نسػػػػبة ( % 02,07)متويػػػػة فػػػي مح،فظػػػػ،ت  ػػػػزة م وسػػػػطة بنسػػػػبة 

ة الرضػػ، الػػوظيوي لػػديهـ  مػػزى لم ييػػرات الدراسػػة لدرجػػإحلػػ،تية بػػيف م وسػػط،ت  قػػديرات المشػػرفيف ال ربػػوييف 
كمشػػػرؼ  الخدمػػػةت وعػػػدد سػػػنوا(  اليػػػوثحكوميػػػة أو  ،بمػػػة لوك،لػػػة ة )درسػػػ)النػػػوع  المؤهػػػؿ المممػػػي  ونػػػوع الم

مم،مؿ الار ب،ط ضميؼ وس،لب بيف مج،لات ضػيوط الممػؿ ومجػ،لات الرضػ،  وأف. (ال مميميةوالمنطقة    ربوي
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ومػػف أهػػـ الػػوظيوي  وهػػذا يػػدؿ عمػػى أف ضػػيوط الممػػؿ  ػػؤثر سػػمبي، عمػػى الرضػػ، الػػوظيوي لممشػػرفيف ال ربػػوييف. 
ال ربيػػة وال ممػػيـ ووك،لػػة اليػػوث موضػػوع ضػػيوط  ضػػرورة أف  ػػولي وزارةال ػػي خرجػػت بهػػ، الدراسػػة:  ال ولػػي،ت

   .ال ربوييفلدى المشرفيف  الإشرافيسمبية عمى سير الممؿ ت وانمك،س،  اثيراتالممؿ أهمية خ،لة؛ لم، له مف 
ا بالرضا قتيوعلاالضغوط المينية . (2088؛ والأشقر، ياسر حسف. )دراسة: أبو مصطفى، نظمي -

 . فمسطيف. الفمسطينيـ المعمى لدي الوظيف
لػدى المممػـ   الػوظيويوالرضػ،   المهنيػةإلػى ال مػرؼ إلػى الملاقػة بػيف كػؿ مػف الضػيوط ة الدراسؼ  هد

 بمػػ، ؛ الػػوظيويوالرضػػ،   المهنيػػةالومسػػطيني  مػػد ال مػػرؼ إلػػى الوػػروؽ الممنويػػة فػػي مقيػػ،س كػػؿ مػػف الضػػيوط 
الخدمػػة. وقػػد  كونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف  وسػػنواتنػػوع المدرسػػة  المؤهػػؿ المممػػي    ،عيالاج مػػلم ييػػرات: النػػوع 

المػػ،ـ الحكوميػػة  ووك،لػػة اليػػوث للاجتػػيف الومسػػطينييف فػػي مح،فظػػة  ال ممػػيـف مػػدارس ( ممممػػ، وممممػػة مػػ333)
 ممممػػػػـلومقيػػػػ،س الرضػػػػ، الػػػػوظيوي   الومسػػػػطينيخػػػػ،ف يػػػػونس. وقػػػػد اسػػػػ خدـ مقيػػػػ،س الضػػػػيوط المهنيػػػػة لممممػػػػـ 

وقد أظهرت ن ،تا الدراسة أنه  وجد علاقة س،لبة دالة بيف كػؿ مػف الدرجػة الكميػة لمقيػ،س الضػيوط ي. الومسطين
لا  وجػد فػروؽ ممنويػة فػي الدرجػة الكميػة ه أنػا ن ػ،تت الأظهػر ، لػدى أفػراد المينػة. كمػ  الوظيويوالرض،   المهنية

ة الدرجػي فػة ممنويػؽ فػرو د  وجه وأنة. ونوع المدرس بم، لم ييري: النوع الاج م،عي  ؛ المهنيةلمقي،س الضيوط 
للػ،ل  حممػة درجػة الػدبموـ    الخدمػةوسػنوات   المممػي بم، لم ييري: المؤهػؿ ؛ المهنيةالكمية لمقي،س الضيوط 
ة فػػي الدرجػػة الكميػػة ممنويػػؽ و فػػر د  وجػػه أنػػة الدراسػػا ن ػػ،تت وبينػػت. سػػنوا 01إلػػى  سػػنةوسػػنوات الخدمػػة مػػف 

  الػػذكورللػػ،ل  المممػػي المؤهػػؿ ة  : النػػوع الاج مػػ،عي  ونػػوع المدرسػػلم ييػػرات  بمػػ، وي؛الػػوظيلمقيػػ،س الرضػػ، 
ة الدبموـ  في حيف أنػه لا  وجػد فػروؽ ممنويػة فػي درجوحممة   ومممم، ه،ممممي مدارس ال مميـ الم،ـ الحكومية 

 ة.ر سنوات الخدملم ييض، الوظيوي؛  بم، الر الدرجة الكمية لمقي،س 

. ضػػغوط العمػػؿ وعلاقتيػػا بالرضػػا الػػوظيفي. دراسػػة (2080) .رؾ، مبػػارؾ بػػف فػػال  مبػػاالدوسػػري :دراسػػة -
 مسحية عمى الأفراد العامميف في مراكز حرس الحدود بمنطقة المدينة المنورة. المممكة العربية السعودية. 

ضػػيوط الممػؿ ب،لرضػ، الػػوظيوي. دراسػة مسػحية عمػػى   وضػي  الملاقػػة مػ، بػيفالدراسػػة إلػى هػذا  سػمت
الأفػػراد  و كػػوف مج مػػد الدراسػػة مػػف جميػػد .لأفػػراد المػػ،مميف فػػي مراكػػز حػػرس الحػػدود بمنطقػػة المدينػػة المنػػورةا

( فػػردا  وقػػ،ـ الب،حػػث ب،خ يػػ،ر 932وي كػػوف عػػددهـ ) المػػ،مميف فػػي مراكػػز حػػرس الحػػدود بمنطقػػة المدينػػة المنػػورة
 (302د الحػد الأدنػى لحجػـ المينػة )عينة عشواتية مف مج مد الدراسة حسػب الممػ،دلات الإحلػ،تية وال ػي  حػد

( ونسػػبة خطػػا % 91وذلػػؾ بدرجػػة دقػػة ) المػػ،مميف فػػي مراكػػز حػػرس الحػػدود بمنطقػػة المدينػػة المنػػورةمػػف الأفػػراد 
أداة لجمػػد  مقيػػ،سواسػػ خدـ الب،حػػث المػػنها الولػػوي ال حميمػػي  كمػػ، اسػػ خدـ الب،حػػث ال (.% 01فػػي ال قػػدير )

ف الن ػ،تا أهمهػ،: مسػ وى ضػيوط الممػؿ لػدى ممظػـ أفػراد الدراسػة مر وػد البي،ن،ت  و اـ ال ولؿ إلى مجموعة م
وهػو مؤشػر يقػد فػي الوتػة الرابمػة مػف فتػ،ت المقيػ،س الخم،سػي. أف عػدد  (1مػف  2,71وذلؾ بم وسط حس،بي )

 م وسػطوهػو  (1مػف  3,00بم وسط )بدرجة م وسطة  الرض، الوظيويعمى مس وي،ت مف أفراد الدراسة موافقوف 
ذات دلالػػة إحلػػ،تية مػػف خػػلاؿ مم،مػػؿ  علاقػػة عػػدـ وجػػود مػػف فتػػ،ت المقيػػ،س الخم،سػػي. الث،لثػػةلوتػػة يقػػد فػػي ا
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. ممػ، يوضػ  أف ضػيوط الممػؿ الرضػ، الػوظيويو ضػيوط الممػؿ  بػيففاقؿ ( 0,01ار ب،ط بيرسوف عند مس وى )
الدراسػػة:  ومػػف أهػػـ  ولػػي،ت. الػػوظيوي هـرضػػ، مسػػ وى ال ػػي ي مػػرض لهػػ، المػػ،مموف فػػي حػػرس الحػػدود لا  ػػؤثر

ضرورة  حديد مدة الخدمة في المراكز بحرس الحدود بمدة ممينة  وقدر ك،ؼ مف الإج،زات لي مكنػوا مػف الوفػ،ء 
 ب،لال زام،ت الاج م،عية والأسرية.

(. مصػادر الضػغوط المينيػة والاضػطرابات السيكوسػوماتية لػدى مدرسػي 2008) .سػلامي، بػاىي :دراسة -
 دراسة ميدانية عمى عينة مف أربع ولايات جزائرية. الجزائر. .والثانويالابتدائي والمتوسط 

ملػػػػ،در الضػػػػيوط المهنيػػػػة والاضػػػػطراب،ت السيكوسػػػػوم، ية لػػػػدى مدرسػػػػي ممرفػػػػة هػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى 
)الجػنس  الخبػرة   رافيػةو الديموممرفة مدى  اثير بمض الم ييرات . والملاقة بينهم، الاب داتي والم وسط والث،نوي

مة ال دريس( في الم ييريف  وقد عمد الب،حث إلى اس مم،ؿ المنها الولػوي  و ػـ  طبيػؽ أدوات الأك،ديمية  مرح
( مدرسػ، ومدرسػة مػف المراحػؿ ال مميميػة الثلاثػة )الاب ػداتي  الم وسػط  816الدراسة عمى عينة عشواتية بميػت )

 الث،نوي(  ومف الن ،تا الم ولؿ إليه، م، يمي:
 المهنية لدى المدرسيف لممراحؿ الثلاثة )اب داتي  م وسط  ث،نوي(. وجود مس وي،ت عمي، مف الضيوط -
 وجود فروؽ بيف الجنسيف في مل،در الضيوط م، عدا الملدر الث،ني. -
وجود فروؽ في الضػيوط المهنيػة بػيف أفػراد المينػة  مػزى لم ييػر الخبػرة الأك،ديميػة وللػ،ل  المدرسػيف الػذيف  -

وأخيػػرا الوتػػة قلػػيرة المػػدة أي أقػػؿ مػػف عشػػر  سػػنة 20نة ثػػـ  ميهػػ، فتػػة سػػ 20 و 10  ػػراوح  مػػدة خبػػر هـ بػػيف 
 سنوات.

 الاب داتي والم وسط والث،نوي. لا يوجد فرؽ في مل،در الضيوط حسب مقي،س الدراسة بيف مدرسي -
 الاب داتي والم وسط والث،نوي. وجود اضطراب،ت سيكوسوم، ية لدى مدرسي -
 كوسوم، ية بيف الجنسيف.لا  وجد فروؽ في الاضطراب،ت السي -
وجود فروؽ في الإل،بة ب،لاضػطراب،ت السيكوسػوم، ية بػ،لنظر لم،مػؿ الخبػرة المهنيػة لػدى مدرسػي الاب ػداتي  -

 والم وسط والث،نوي.
 عدـ وجود فروؽ بيف مدرسي الاب داتي والم وسط والث،نوي في ال مرض للاضطراب،ت السيكوسوم، ية.  -
 مهنية والاضطراب،ت السيكوسوم، ية لدى مدرسي الاب داتي والم وسط والث،نوي. وجود علاقة بيف الضيوط ال -
ضػػغوط العمػػؿ، والرضػػا الػػوظيفي، لممعممػػيف، فػػي  .(     ,kaur & kumar) .وكيومػػار ؛كػػاير :دراسػػة -

 اليند.  .البنجاب .وغير الحكومية المدارس الحكومية

ممػػػػيف  فػػػػي المػػػػدارس الحكوميػػػػة  و يػػػػر   والرضػػػػ، الػػػػوظيوي  لمممالممػػػػؿإلػػػػى مق،رنػػػػة ضػػػػيوط ت هػػػػدف
( مممػػـ وممممػة مػػف إقمػيـ البنجػػ،ب  وقػد أظهػػرت ن ػ،تا الدراسػػة 200) مػفالحكوميػة  وقػد  كونػػت عينػة الدراسػػة 

لحكوميػػة  و يػػر الحكوميػػة  للػػ،ل  اأف هنػػ،ؾ فروقػػ، فػػي ضػػيوط الممػػؿ  لػػدى الممممػػيف فػػي كػػؿ مػػف المػػدارس 
 .الحكوميةممممي المدارس  ير 
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الرضػػػا  .العلاقػػػة بػػػيف ضػػػغوط العمػػػؿ الذاتيػػػة .(      Peltzer & al) .وآخػػػروف ؛يمتػػػزرب :دراسػػػة -
 جنوب إفريقيا. .المعمميفلدى  بالضغوطالمرتبطة  الأمراضالوظيفي. وانتشار 

يػػة  الرضػػ، الػػوظيوي  وان شػػ،ر الأمػػراض المر بطػػة الذا هػػدفت الكشػػؼ عػػف الملاقػػة بػػيف ضػػيوط الممػػؿ 
( مػػف ممممػػي المػػدارس الم،مػػة فػػي جنػػوب 21307) مػػفد  كونػػت عينػػة الدراسػػة ب،لضػػيوط  لػػدى الممممػػيف  وقػػ

  هػػي: ار وػػ،ع ضػػيط الػػدـ وقػػد أظهػػرت ن ػػ،تا الدراسػػة أف ان شػػ،ر ممػػدؿ الأمػػراض المر بطػػة ب،لضػػيوط أفريقيػػ، 
  مشػػ،كؿ (% 3,3)  مشػػ،كؿ نوسػػية بسػػيطة (% 4,5)  مػػرض السػػكري (% 9,1)  قرحػػة الممػػدة (% 15,6)

بشػكؿ كبيػر بػيف    كم، أظهرت ن ،تا الدراسة ار و،ع مسػ وي،ت ال ػو ر(% 3,5)  الربو (% 3,1)نوسية رتيسية 
الممممػيف  كػذلؾ أظهػرت ن ػ،تا الدراسػة وجػػود علاقػة بػيف ضػيوط الممػؿ  وعػػدـ الرضػ، عػف الممػؿ  مػد ممظػػـ 

ضػػػطراب،ت الربػػو  الا  الممػػدةقرحػػػة   القمػػبالأمػػراض المر بطػػة ب،لضػػيوط  هػػػي: ار وػػ،ع ضػػيط الػػػدـ  أمػػراض 
  وانخوػ،ض دعػػـ ال ػدريسوبينػت ن ػػ،تا الدراسػة أف الضػيوط  طراتػػؽ   والكحػوؿ  ال بػػغإسػ،ءة اسػ خداـ   النوسػية
  الػػػوظيوي  و يػػػ،ب ال قػػػدـ الػػػوظيويك،نػػػت مر بطػػػة ب،ر وػػػ،ع ضػػػيط الػػػدـ  بينمػػػ، ار ػػػبط انمػػػداـ الأمػػػف   الأقػػػراف

 .المقميوالاضطراب   الممدةب،لإل،بة بقرحة 
مسػػتوى الضػػغوط النفسػية وعلاقتػػو بمسػػتوى الدافعيػػة  (.2006) .نجػػاة جميػؿ نصػػر الله ،رالبػػدو  :دراسػة -

 . الأردف.لمديري مدارس الأمانة العامة لممؤسسات التربوية المسيحية في الأردف
هػػػدفت الدراسػػػة لم مػػػرؼ عمػػػى مسػػػ وى الضػػػيوط النوسػػػية وعلاق ػػػه بمسػػػ وى الدافميػػػة لمػػػديري مػػػدارس 

( مػػػديرا مػػػف   ال ربويػػػة المسػػػيحية فػػػي الأردف. وقػػػد  كػػػوف مج مػػػد الدراسػػػة مػػػف )الأم،نػػػة الم،مػػػة لممؤسسػػػ،ت 
مػػدارس الأم،نػػة الم،مػػة لممؤسسػػ،ت ال ربويػػة المسػػيحية فػػي الأردف. واسػػ خدمت لجمػػد البي،نػػ،ت أدا ػػ،ف: الأولػػى 

 لقي،س الضيوط النوسية والث،نية لقي،س الدافمية لممديريف.
 وفقً، لإج،ب،ت المديريف أنوسهـ. سط مف الضيوط النوسيةوأظهرت ن ،تا الدراسة وجود مس وى م و 

كمػػػ،  بػػػيف وجػػػود مسػػػ وى مر وػػػد مػػػف الدافميػػػة لػػػدى هػػػؤلاء المػػػديريف. وكػػػ،ف هنػػػ،ؾ ار بػػػ،ط سػػػمبي داؿ 
 إحل،تي، بيف مس وى الضيوط النوسية لممديريف ومس وى الدافمية.

فػػػي  (α ≤ 0,001)وى كمػػػ، أشػػػ،رت الن ػػػ،تا إلػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحلػػػ،تية عنػػػد مسػػػ 
  والإقمػػيـ. مسػػ وى الضػػيوط النوسػػية لػػدى مػػديري المػػدارس  مػػزى لم ييػػرات الجػػنس  والخبػػرة  والمؤهػػؿ المممػػي

فػػي مسػػ وى الدافميػػة ( α ≤ 0,001)فضػػلًا عػػف عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحلػػ،تية عنػػد مسػػ وى الدلالػػة 
 ـ. مزى لم ييرات الجنس  والخبرة  و المؤهؿ المممي  والإقمي

ـ المعمػػد إجيػػاي فػػة المسػػاىمؿ العوامػػ(.       Forrest & Gibson) .بسػػوفوج ؛فورسػػت :دراسػػة -
   .المينيـ والالتزاز بالإنجاا وعلاقتي

ـ والال ػػػزاز ب،لإنجػػػ،، وعلاق هػػػـ المممػػػد إجهػػػ،ي فػػػة المسػػػ،همؿ الموامػػػى عمػػػ ال مػػػرؼى إلػػػ الدراسػػػةت هػػػدف
ؿ الممػط لضػيو ف ي مرضػو ف الػذيف الممممػيف أى إلػا الن ػ،ت تو ولػم  ممممًػ،( 95ف )مػة المينػت  كونػ  و المهني
د الإجهػػػ،ف بػػية سػػمبية علاقػػػد وجػػو ى إلػػا الن ػػ،تت  ولػػػم، كمػػ  واضػػحةة بدرجػػس المحسػػػو د الإجهػػ،ف مػػف يمػػ،نو 
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  النػػػوعيؾ السػػػمو ف بػػػية إيج،بيػػػة علاقػػػد وجػػػو ى إلػػػة الدراسػػػا ن ػػػ،تت  ولػػػمؾ كػػػذل  المهنػػػيـ والال ػػػزاس المحسػػػو 
 .د المحسوسه،والإج  الشخليز والإنج،

المػدارس مػديري أثر متغير الجػنس عمػى مسػتوى الدافعيػة لػدى  .(      Jackson) .جاكسوف :دراسة -
 في مدينة ميامي. الولايات المتحدة الأمريكية.

وكػػ،ف الهػػدؼ مػػػف  حديػػد أثػػػر م ييػػر الجػػنس عمػػػى مسػػ وى الدافميػػػة لػػدى مػػديري المػػػدارس فػػي مدينػػػة 
مػػػػديرًا ومػػػػديرة ورؤسػػػػ،ء أقسػػػػ،ـ  )226ريكيػػػػة. و كونػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف )ميػػػػ،مي فػػػػي الولايػػػػ،ت الم حػػػػدة الأم

ومشرفيف  ربوييف في المدارس الث،نوية الحكومية في ميػ،مي  وقػد طػورت اسػ ب،نه لقيػ،س مسػ وى الدافميػة لػديهـ 
د  كونػػت مػػف أربمػػة مجػػ،لات  واسػػ خدمت الم وسػػط،ت الحسػػ،بية والانحرافػػ،ت الممي،ريػػة و حميػػؿ ال بػػ،يف الم مػػد

(Manova ل حميػػػؿ البي،نػػػ،ت إحلػػػ،تيً،. وأظهػػػرت ن ػػػ،تا الدراسػػػة أف مسػػػ وى الدافميػػػة لػػػدى مػػػديري المػػػدارس )
 α)ورؤس،ء الأقس،ـ والمشرفيف ال ربوييف كػ،ف م وسػط،. وهنػ،ؾ فػروؽ ذات دلالػة إحلػ،تية عنػد مسػ وى الدلالػة 

مشػػػرفيف ال ربػػوييف  مػػػزى لم ييػػػر بػػيف مسػػػ وي،ت الدافميػػػة لػػدى مػػػديري المػػػدارس ورؤسػػ،ء الأقسػػػ،ـ وال (0,05 ≥
 الجنس لل،ل  الإن،ث.

اىػػا مػػديرو التعمػػيـ ومػػديرو المػػدارس ير العمػػؿ كمػػا  . ضػػغوط(     ,Peterson). بيترسػػوفة: اسػػدر  -
 ة.الأمريكيالمتحدة ت الثانوية في ولاية أيوا. الولايا

لمػدارس الث،نويػة فػي اسة إلػى ال مػرؼ عمػى ضػيوط الممػؿ لػدى مػديرو ال ممػيـ ومػديرو االدر هدفت هذا 
مػديرا  واسػ خدـ الب،حػث المػنها الولػوي        ةالدراسػ وبميػت عينػة  ولاية أيوا. الولاي،ت الم حدة الأمريكية 

أكبػػػر مػػػف مسػػػ وى  مػػػديرو المػػػدارس الث،نويػػػةى ال حميمػػػي و ولػػػؿ الب،حػػػث إلػػػى أف مسػػػ وى ضػػػيوط الممػػػؿ لػػػد
 ال مميـ.مديري الضيوط لدى 

ضػػػغوط العمػػػؿ وعلاقتيػػػا بالرضػػػا الػػػوظيفي لػػػدى العػػػامميف فػػػي مجػػػاؿ الإدارة  (.2000) .حسػػػيف :دراسػػػة -
 المدرسية بالمرحمة الإعدادية. مصر. 

( وكػيلا بمح،فظػة القيموبيػة بملػر  و ولػؿ ب،لب،حػث إلػى أف 523( مػديرا و )03بميت عينػة الدراسػة )
فػػروؽ ذات دلالػػة إحلػػ،تية المػديريف والػػوكلاء رضػػ،هـ الػػوظيوي بشػػكؿ عػ،ـ عػػ،ؿ  كمػػ،  ولػػؿ إلػػى عػدـ وجػػود 

    المجموع يف في الرض، الوظيوي. ؤ ك،ففي الرض، الوظيوي بيف المديريف والوكلاء مم، يدؿ عمى 
مسػػػتوى ضػػػغوط العمػػػؿ التػػػي يعػػػاني منيػػػا رؤسػػػاء الأقسػػػاـ الأكاديميػػػة فػػػي  (.2003) .الزعبػػػي :دراسػػة -

 الأردف. .الجامعات الأردنية، ومستوى دافعيتيـ نحو العمؿ
الدراسػػة إلػػى ال مػػرّؼ مسػػ وى ضػػيوط الممػػؿ ال ػػي يمػػ،ني منهػػ، رؤسػػ،ء الأقسػػ،ـ الأك،ديميػػة فػػي هػػدفت 

الج،مم،ت الأردنية  ومسػ وى دافميػ هـ نحػو الممػؿ  فضػلا عػف  مػرّؼ درجػة اخػ لاؼ الدافميػة نحػو الممػؿ  بمػ، 
وقػػد  كونػػت عينػػة لاخػػ لاؼ ضػػيوط الممػػؿ  وسػػنوات الخبػػرة فػػي الممػػؿ  والمسػػ،ندة الاج م،عيػػة ونػػوع الج،ممػػة. 

( رتػيس قسػـ. واسػ خدمت فػي هػذا الدراسػة أدا ػ،ف. وهمػ،     الدراسة مف مج مد الدراسة كػ،ملًا وعػدد أفػرادا )
أداة ضػػيوط الممػػؿ  وأداة الدافميػػة نحػػو الممػػؿ. واسػػ خدمت الم وسػػط،ت الحسػػ،بية  وال كػػرارات والنسػػب المتويػػة 
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دد لمم،لجػػة البي،نػػ،ت إحلػػ،تي،. وأظهػػرت ن ػػ،تا الدراسػػة أف واخ بػػ،ر كػػ،ي  ربيػػد و حميػػؿ الانحػػدار الخطػػي الم مػػ
مس وى ضيوط الممؿ لدى أفراد عينة الدراسػة كػ،ف م وسػط،  وأف مسػ وى الدافميػة نحػو الممػؿ لػدى أفػراد عينػة 

بػػػيف مسػػػ وى ضػػػيوط الممػػػؿ ومسػػػ وى  (α  =3030الدراسػػػة كػػػ،ف ع،ليػػػ،  وهنػػػ،ؾ علاقػػػة ذات دلالػػػة إحلػػػ،تية )
 الدافمية نحو الممؿ.

ت لممشػػػرفاي الػػػوظيفا بالرضػػػا وعلاقتيػػػة التنظيميػػػؿ العمػػػط ضػػػغو ؿ عوامػػػ(.     . )السػػػموـة: رسػػػدا -
 ة.السعودية بيالعر ة المممك. الإداريات

ممرفػػػة الموامػػؿ الرتيسػػة لضػػػيوط الممػػؿ ال نظيميػػػة ال ػػي   مػػػرض لهػػ، المشػػػرف،ت  إلػػػىسػػة االدر هػػدفت 
 واسػ خدمتى الرضػ، الػوظيوي لػديهف  مسػ و  مػرؼ عمػى اؼ ال ربػوي  والالإشػر الإداريػ،ت المػ،ملات فػي مك، ػب 

المشػرف،ت ال ربويػ،ت ف مػ( 240) المػنها الولػوي ال حميمػي  وطبػؽ اسػ بي،ف عمػى عينػة عشػواتية قػدره،ة الب،حثػ
الإداريػ،ت ت المشػرف،، ال ػي   مػرض لهػالدم،ـ. و ولمت الن ،تا إلى أف كمية الممػؿ و ؽ الري،ض وجدة من،طفي 
ت ي   مػرض لػه المشػرف،الػذف عوامػؿ ضػيوط الممػؿ ال نظيميػة  كمػ، يمػد  مػوض الػدور مػ  مػد ،ي  قػوـ بهػوال 

ال ربػوي اؼ الإشػر ي فػي مجػ،ؿ المهنػمؿ ضػيوط الممػؿ ال نظيميػة  كمػ، يم بػر ال طػور والنمػو عواد الإداري،ت أح
 أحد عوامؿ ضيوط الممؿ ال نظيمية.

ة أربػد عػف الصػلاحيات والميػاـ محافظػي فف يالتربويف المشرفيا رضت مستويا (.2001. )الغانـسة: ادر  -
 ف.الموكمة ليـ. الأرد
مح،فظػػة أربػػد عػػف اللػػػلاحي،ت ي فػػػف ال ربػػوييف المشػػرفي، رضػػت سػػة لمكشػػؼ عػػف مسػػػ وي،االدر هػػدفت 

ا الولوي ال حميمػي  وقػد طبقػت أداة لقيػ،س المنهوالمه،ـ الموكمة لهـ مف وجهة نظرهـ  وقد اس خدمت الب،حثة 
( مشػرف،  وقػد أظهػرت ن ػ،تا 124عينػة قػدره، ) عمػىة ( فقػر 52) مػفمكوف ثمت في اس بي،ف ،  ممس وي،ت الرض

ت م وسػػػطة إلػػػى ك،نػػػاسػػػة أف مسػػػ وي،ت رضػػػ، المشػػػرفيف ال ربػػػوييف عػػػف اللػػػلاحي،ت والمهػػػ،ـ الموكمػػػة لهػػػـ الدر 
ييف عػف كذلؾ وجود فروؽ ذات دلالة إحل،تية فػي مسػ وي،ت رضػ، المشػرفيف ال ربػو  ن ،تاع،لية  كم، أظهرت ال

 مػػػزى لم ييػػػر الجػػػنس وللػػػ،ل  الإنػػػ،ث  ولػػػـ يكػػػف لم ييػػػري المؤهػػػؿ المممػػػي ـ اللػػػلاحي،ت والمهػػػ،ـ الموكمػػػة لهػػػ
سة أي أثر ذو دلالػة إحلػ،تية فػي مسػ وي،ت رضػ، المشػرفيف ال ربػوييف عػف االدر ات م يير ال و،عؿ بيف و   والخبرة

 الللاحي،ت والمه،ـ الموكمة لهـ.
ف مػ وكػلاؿ العمػط ضػغو ف بػي العلاقػةى عمػة الشخصػيط نمر تأثيى مد .(      Fisher) .فيشر :دراسة -

 .انيوزلند .يالخارجع المراجد عنء والأداي الوظيفء الرضا

 وكػلاؿ الممػط ضػيو ف بػي الملاقةى عمة الشخليط نمر  اثيى مدى عمؼ ال مر ة الدراسا هذؼ هدف ك،
ة ق،تمػػػػد بسعػػػداث الب،حػػػـ قػػػ،ة الدراسػػػػؼ لأهػػػدا ،و حقيقًػػػ ي.الخػػػ،رجد المراجػػػػد عنػػػء والأداي الػػػوظيوء الرضػػػ،ف مػػػ

ب مك، ػػػة سػػػ ر أكبػػػف مػػػف اثنػػػيي فػػػف يمممػػػو د مراجػػػ( 169ف )مػػػ مكونػػػة عشػػػواتية عينػػػةٍ ى عمػػػت وزعػػػء اس قلػػػ،
ا ن ػ،تت أظهػر د وقػ (.% 27,78) بنسػبةي أ  لم حميػؿة لػ،لح مقيػ،س( 123ـ )اس لا و اـ ا. نيوزلندي ف مراجمة
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ب ألػػح،ف المػػراجميد عنػػء والأداي الػػوظيو، الرضػػف مػػ وكػػلاؿ الممػػط ضػػيو ف بػػي إيج،بيػػ،ا  ػػاثيرً ؾ هنػػ،ف أة الدراسػ
 (.ب)ة الشخليط نمب ألح،ف يمالمراجد عنة الملاقا هذؿ مثد  وج ولا)أ(   الشخليةط نم
ة التربيػػت مػػديرياي فػػة فياالإشػػر ت القيػػاداء أداى عمػػا وأثرىػػؿ العمػػط ضػػغو (.     . )اتقالشػػدية: سػػار د -

 ف.الأردد. إربة محافظي فـ والتعمي
فية فػي مػديري،ت ال ربيػة وال ممػيـ االإشػر سة الكشؼ عػف ضػيوط الممػؿ ال ػي  واجػه القيػ،دات االدر هدفت 

مػػد المممومػػ،ت والبي،نػػػ،ت لجوق،مػػت ب لػػػميـ اسػػ ب،نة الولػػوي فػػي مح،فظػػة إربػػد  واسػػ خدمت الب،حثػػػة المػػنها 
سػػػة هػػػي إف االدر ال ػػػي  ولػػػمت إليهػػػ، مشػػػرف، قي،ديػػػ،  ومػػػف أهػػػـ الن ػػػ،تا ( 500) مػػػفمكونػػػة  عينػػػةطيق هػػػ، عمػػػى 

مسػػ وى ضػػيوط الممػػؿ ال ػػي  واجػػه المشػػرفيف م وسػػطة  وأف هنػػ،ؾ علاقػػة بػػيف عمػػر وجػػنس القيػػ،دي المشػػرؼ 
 .ومس واا الوظيوي

العلاقػة بػيف ضػغوط العمػؿ وبػيف الػولاء التنظيمػي والأداء  (.8885) .عبد الرحيـ بػف عمػي ،المير :دراسة -
 . المممكة العربية السعودية.شخصية دراسة مقارنةوالرضا الوظيفي والصفات ال

ء والأداي ال نظيمػػء الػػولاى عمػػة وخ،لػػؿ الممػػ طضػػيو ى عمػػة الم ر بػػ رالآثػػ،ة ممرفػػى إلػػ ةالدراسػػت هػػدف
ة الدراسػػت أجريػػث حيػػ  الشخلػيةت و،ب،للػػؿ الممػػط ضػيو ط  ػػربي ال ػػة الملاقػػى إلػة ب،لإضػػ،في الػػوظيو، والرضػ
ة  النػػػػ،طقيف ب،لميػػػػة السػػػػمودية المربيػػػػة المممكػػػػت منشػػػػخي فػػػػف المػػػػ،ممي فمػػػػد فػػػػر ( 300) مػػػػف مكونػػػػة عينػػػػةى عمػػػػ

ى إلػػة المينػػت وزعػػث حيػػة دولػػة عشػػر د أربػػى إلػػف وين مػػو  الإنجميزيػػة والػػذيف يقومػػوف بمهػػ،ـ إداريػػة و يػػر إداريػػة 
( فػػػػػردا 31( فػػػػػردا والمجموعػػػػػة المربيػػػػػة اشػػػػػ ممت عمػػػػػى )03ي: المجموعػػػػػة السػػػػػمودية بػػػػػػ )هػػػػػت مجموعػػػػػ،د أربػػػػػ

 واس خدـ الب،حث المنها الولوي. ا.( فرد25( فردا وأخيرا المجموعة اليربية بػ )03الآسيوية بػ )والمجموعة 
 ي:يم، مة الدراس، إليهت  ولمي ال ا الن ،تـ أهف وم

د أفػراف بػيي ال نظيمػء والػولار الػدو  ضو مػو ع لػراف مػ ؿكػت مس وي،ت م وسط،ي ف جوهرية فروق،ؾ هن،أف  -
د وجػػػو   المجموعػػػ،تد لإفػػراي الػػػوظيو، الرضػػى مسػػػ و ط م وسػػي فػػػة جوهريػػؽ فػػػرو  د وجػػ لا  الأربػػػدت المجموعػػ،
 .  الشخليةـ هولو، د للأفراي الثق،فف لم كوي  بم،د الأفراـ وقيؼ ومواقـ سمي فت اخ لاف،

 ر.الدو ع ولرار الدو ض بيمو ؽ ي مم، فيمت المجموع،ف بيؽ فرو ؾ هن، -
ف مػػي الػػوظيو، والرضػػي ال نظيمػػء والػػولا جهػػةف مػػر و الػػدض و مػػو ر الػػدو ع لػػراف بػػية سػػمبي علاقػػةؾ هنػػ،ف أ -

 ى.أخر  جهة
الأردف وعلاقتػػو بػبعض الخصػػائص ي فػف التربػوييف لممشػػرفيي الػوظيفا (. الرضػػ1992. )العمػريسػة: ادر  -

 ف.الأردؼ. لوظيفية لممشر وافية االديموغر 
لػػػػ،تص لممشػػػػرفيف فػػػػي الأردف وعلاق ػػػػه بػػػػبمض الخاسػػػػة ال مػػػػرؼ عمػػػػى الرضػػػػ، الػػػػوظيوي الدر هػػػػدفت 

( 82) مػف سػةاالدر واس خدـ الب،حث المػنها الولػوي ال حميمػي  و كونػت عينػة  .الديمو رافية والوظيوية لممشرؼ
ي الػػوظيوي  ب،لإضػػ،فة إلػػى الولػػواسػػة هػػي الػػدليؿ الدر يـ  وك،نػػت أداة وال ممػػمشػػرف،  ربويػػ، فػػي مػػديري،ت ال ربيػػة 

، المشػرفيف كػ،ف ع،ليػ، رضػإليهػ، أف مسػ وى  الم ولػؿ ن ػ،تاهػـ الألهػذا ليػرض. ومػف خليل، بي،ف ملمـ اس 
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ف. بينمػ، كػ،ف م ػدني، فػي الرضػ، والمسػؤوليفي جوانب الرضػ، عػف طبيمػة الممػؿ والرضػ، عػف الػزملاء والممممػيف 
اسػػة الدر ات م ييػػر ؽ دالػػة إحلػػ،تي، بػػيف فػػرو ل قػػدـ الػػوظيوي. كمػػ، أشػػ،رت الن ػػ،تا إلػػى أنػػه لا  وجػػد واعػػف الرا ػػب 

 .ال ربوييفلممشرفيف  ومس وي،ت الرض، الوظيوي
طبيعػػة الفػػروؽ فػػي درجػػة الرضػػا الػػوظيفي بػػيف العمالػػة الوطنيػػة (. 1991) .أدـ غػػازي ،العتيبػػي :دراسػػة -

 الكويت.والعمالة الوافدة. 
هػػدفت هػػذا الدراسػػة إلػػى ال مػػرؼ عمػػى طبيمػػة الوػػروؽ فػػي درجػػة الرضػػ، الػػوظيوي بػػيف المم،لػػة الوطنيػػة 

الوروؽ في درجة الرض، الوظيوي لكػؿ مػف جػنس الػذكور والإنػ،ث فػي المم،لػة  والمم،لة الوافدة  مف خلاؿ دراسة
الكوي يػػػة والمم،لػػػة الوافػػػدة  إلػػػى ج،نػػػب ذلػػػؾ يسػػػمى الب،حػػػث إلػػػى ال مػػػرؼ عمػػػى طبيمػػػة الملاقػػػة بػػػيف م ييػػػرات 
ى الشخلية لدراسة )المس وى المممي  الممر  الرا ب  مدة الخدمة( ومدى  اثيره، في درجػة الرضػ، الػوظيوي لػد

المم،لة الوطنية والمم،لة الوافدة  وفي الأخيػر ال مػرؼ عمػى المن،لػر ال ػي سػ،همت فػي  حقيػؽ الرضػ، الػوظيوي 
 كم، يراه، أفراد المينة و حديد محددات الرض، الوظيوي عند كؿ مف المم،لة الوطنية والوافدة.

 ظمػػ،ت حكوميػػة.موظػؼ يمممػػوف بثمػػ،ني من (387)وقػد  كػػوف مج مػػد الدراسػػة مػف عينػػة عشػػواتية مػػف 
وأظهػػرت ن ػػ،تا الدراسػػة أف م وسػػط الرضػػ، الػػوظيوي لػػدى المم،لػػة الوافػػدة أعمػػى وبدلالػػة إحلػػ،تية مػػف م وسػػط 
الرضػػ، الػػػوظيوي لػػػدى المم،لػػػة الوافػػدة. لا  وجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحلػػػ،تية فػػي م وسػػػط الرضػػػ، الػػػوظيوي بػػػيف 

يوي لػػػدى المػػػوظويف الوافػػػديف أعمػػػى وبدلالػػػة المػػػوظويف الكػػػوي ييف والموظوػػػ،ت الكوي يػػػ،ت. م وسػػػط الرضػػػ، الػػػوظ
إحل،تية مف م وسط الرض، الوظيوي لدى الموظو،ت الوافدات.  وجد علاقػة ار ب،طيػة سػمبية دالػة إحلػ،تي، بػيف 
المؤهؿ المممي والرض، الوظيوي عند المم،لػة الوطنيػة  حيػث كممػ، زاد المسػ وى ال مميمػي عنػد أفػراد هػذا المم،لػة 

أم، م ييرات الدراسػة الشخلػية )الممػر  الرا ػب  مػدة الخدمػة( لػـ  ػر بط ب،لرضػ، الػوظيوي قؿ رض،هـ الوظيوي  
سواء عنػد المم،لػة الوطنيػة أو المم،لػة الوافػدة. أف  ػاثير الم ييػرات الشخلػية فػي درجػة الرضػ، الػوظيوي  لكػوف 

سػب أهمي هػػ، ك،ل ػػ،لي: ثلاثػة مػػف هػذا الم ييػػرات الخمسػػة مسػؤولة بشػػكؿ داؿ إحلػػ،تي، وهػذا الم ييػػرات مر بػػة ح
 الجنس  الممر  المؤهؿ المممي.

(. الضػػغوط المينيػػة والرضػػا الػػوظيفي لػػدى معممػػي ومعممػػات المرحمػػة 8888) .رمضػػاف، نعمػػت :دراسػػة -
 الثانوية في عماف. 

هػػدفت الدراسػػة إلػػى ممرفػػة مسػػ وى الضػػيوط المهنيػػة والرضػػ، الػػوظيوي لػػدى ممممػػي وممممػػ،ت المرحمػػة 
( ممممػػػ، وممممػػػة 521المػػػنها الولػػػوي  واشػػػ ممت عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى )واع مػػػد الب،حػػػث  الث،نويػػػة فػػػي عمػػػ،ف.

مينسػو ، لمرضػ، الػوظيوي. وأظهػرت  مقيػ،سب،لمرحمة الث،نوية  مطبق، مقي،سػي البيتػة الوظيويػة لقيػ،س الضػيوط  و 
( % 35,3( مق،بػػؿ )% 31,2ن ػػ،تا الدراسػػة أف الممممػػيف والممممػػ،ت ي مرضػػوف لضػػيوط م وسػػطة قػػدرت بػػػِ: )

الممممػوف أكثػر رضػ، بػ،لممززات  ( وكػ،ف% 32,7ي مرضوف لضيوط مر ومة  وبميت نسبة الرضػ، عػف الممػؿ )
الذا ية مثؿ القيـ الأخلاقية وخدمة المج مد والاسػ قلالية  واسػ خداـ القػدرات والإنجػ،ز  بينمػ، كػ،نوا  يػر راضػيف 

الدراسػة  توظػروؼ الممػؿ وسي،سػة الإدارة  كمػ، أشػ،ر عف الممززات الخ،رجية مثؿ الرا ب  ال رقية في الوظيوػة  
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إلى عدـ وجود فػروؽ بػيف الممممػيف والممممػ،ت فػي مسػ وى الضػيوط ال ػي ي مرضػوف لهػ،  أو فػي درجػة الرضػ، 
 الوظيوي لديهـ  مد وجود علاقة عكسية بيف الرض، الوظيوي ومس وى الضيوط.

مثػؿ الجػنس والخبػرة بالرضػا الػوظيفي لممػوظفيف علاقة بعػض المتغيػرات . (     ,Steel) .ستيؿ :دراسة -
 الولايات المتحدة الأمريكية.. الأمريكية( Iowaوا )في المدارس في ولاية أي

هػدفت إلػى ال مػػرؼ عمػى علاقػػة بمػض الم ييػػرات مثػؿ الجػنس والخبػػرة ب،لرضػ، الػػوظيوي لممػوظويف فػػي 
جػػػود علاقػػػة ذات دلالػػػة إحلػػػ،تية لمخبػػػرة الأمريكيػػػة  ودلػػػت ن ،تجهػػػ، عمػػػى و  (Iowa)وا المػػػدارس فػػػي ولايػػػة أيػػػ

 .والجنس عمى الرض، الوظيوي
الولايػػات  مصػػادر ضػػغوط العمػػؿ لأمنػػاء المكاتػػب ورضػػاىـ الػػوظيفي.(.      ,Bunge) .بػػانج :دراسػػة -

 .المتحدة الأمريكية
أف الممػؿ فػي المك بػة يلػنؼ مػف الأعمػ،ؿ المرهقػة جسػدي، بسػبب  وانطمقػت فكر هػ، مػف الدراسػة هدفت

بء النوسػػي الػػذي يقػػد عمػػى المػػ،مميف فيهػػ،  ممػػ، يقمػػؿ مػػف حم،سػػهـ وال ػػزامهـ نحػػو وظيوػػ هـ  ولدراسػػة هػػذا المػػ
الموضوع لمـ الب،حث مجموعة مف ورش،ت عمؿ في مواقد مخ موة عػف أسػ،ليب إدارة الضػيوط فػي المك بػ،ت 

 مك بة.أميف  (850)موقم، في الولاي،ت الم حدة الأمريكية  ضمت أكثر مف  (21)ولمت إلى 
حيػث يطمػػب    ػوزيمهـ عمػى مجمػوع يف بمػدعمػى المشػ،ركيف ولدراسػة هػذا الموضػوع  ػـ  وزيػد قػ،تم يف 

مػػف المجموعػػة الأولػػى  سػػمية الأشػػي،ء ال ػػي  جمػػب لهػػـ الم مػػة والرضػػ، والال ػػزاـ فػػي وظيوػػ هـ فيمػػ، يطمػػب مػػف 
هـ الوظيويػػػة  وبمػػػد ذلػػػؾ يػػػ ـ المجموعػػػة الأخػػػرى  سػػػمية الأشػػػي،ء ال ػػػي  مكػػػر لػػػو،ءهـ و كػػػدرا و ميػػػؽ ال زامػػػ، 

 .يد ورش الممؿالموازنة بيف إج،ب،ت المش،ركيف في جم
 :الآ ية ن ،تاو ولمت الدراسة إلى ال

الضيوط الن، جة عف خدمة الجمهور  ا ي مف عدـ الوهػـ لػدور أمػيف المك بػة بينمػ، الضػيط النػ، ا عػف عػدـ  -
ى ال ػػي يقػػدمه، المسػػ ويدوف مػػف المك بػػة بسػػبب عػػدـ ال قػدير داخػػؿ المك بػػة مػػف طػػرؼ الػػزملاء  مػػود إلػػى الشػػك،و 

 حلولهـ عمى الك ب أو المواضيد ال ي يطمبونه،.
الضػيوط ال ػػي   ولػػد مػف أعبػػ،ء الممػػؿ فقػد أوضػػحت الن ػػ،تا أف زيػ،دة حجػػـ الممػػؿ عػف الحجػػـ المػػ،دي الػػذي  -

لمممػػؿ فػػي ف ػػرة الميػػؿ أو  ين هػػي ممػػه اليػػوـ ولا يسػػ طيموف إنهػػ،ء الممػػؿ ويشػػمرهـ ب،لإحبػػ،ط كمػػ، أف اسػػ دع،ءهـ
 عطمة نه،ية الأسبوع يجممهـ م و ريف أكثر.

كمػػ، أف الن ػػ،تا الم ولػػؿ إليهػػ، عنػػد  حميػػؿ القػػواتـ الموزعػػة أوجػػدت فروقػػ، بػػيف المػػ،مميف فػػي المك بػػ،ت فػػػي  -
إحس،سػػػهـ ب،لضػػػيوط بسػػػبب نػػػوع المك بػػػة )أك،ديميػػػة  وطنيػػػة  م خللػػػة  طبيػػػة أو بحثيػػػة عمميػػػة( واخػػػ لاؼ 

 لمس ويديف مف كؿ مك بة واح ي،ج، هـ.طبيمة ا
ف،لمك بػػ،ت الوطنيػػػة   ميػػػز بدرجػػػة ع،ليػػػة مػػػف ضػػػيوط الممػػػؿ مق،رنػػػة ب،لمك بػػػ،ت الأخػػػرى  بينمػػػ، يم بػػػر أمنػػػ،ء  -

المك بػػ،ت الأك،ديميػػة أكثػػر الأمنػػ،ء شػػمورا ب،لضػػيؽ لمػػدـ حلػػولهـ عمػػى الاح ػػراـ الكػػ،في داخػػؿ الحػػرـ الجػػ،ممي 
حس،سهـ كانهـ موظووف مف الدر   .جة الث،نيةوا 
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 عمى الدراسات السابقة: تعقيب .8

قد ح،وؿ الط،لػب مػف خػلاؿ هػذا الدراسػة  نػ،وؿ الضػيوط المهنيػة لػدى مو شػي ال ممػيـ الاب ػداتي. وفػي ل
حػػدود عمػػـ الب،حػػث لػػـ  جػػر أي دراسػػة   نػػ،وؿ الم ييػػرات الثلاثػػة )الضػػيوط المهنيػػة  الرضػػ، الػػوظيوي  دافميػػة 

 :م، يمي مراجم ه، ي ض  اس مراض الدراس،ت الس،بقة ال ي  اـ  ؿخلا مف الواض  ومفو  الإنج،ز(.
أخػػػرى أف جػػػؿ الدراسػػػ،ت قػػػد  ن،ولػػػت الضػػػيوط المهنيػػػة وعلاق هػػػ، ب،لرضػػػ، الػػػوظيوي أحي،نػػػ، وأحي،نػػػ،  -

 ب،لأداء وبدافمية الإنج،ز.
المػديريف  فتػة الممممػيف   م ب،ينػة ومسػت عػدة شػرات  منهػ،:أف المينة المخ ،رة فػي الدراسػ،ت السػ،بقة  -

اللػن،عية الإن ،جيػة. أمػ، فػي الدراسػة الح،ليػة ال ربويػة واللػحية والخدم، يػة و  الم،مميف فػي الإدارات والمؤسسػ،ت
 ف،لمينة هي مف مو شي ومو ش،ت ال مميـ الاب داتي.

لقيػػ،س  ، فػػي بمضػػه، الآخػػرومق،ييسػػفػػي بمضػػه،  اسػػ بي،ن،ت السػػ،بقة اسػػ خدمت الدراسػػ،ت أف أ مػب -
 :هػذا المقػ،ييس أمثمػةومػف  بمػد  كييوهػ، و مػديمه، ةالح،ليػ الدراسػة فػي المق،ييس هذا اس خداـ يبرر م،الم ييرات  م

مقيػػػ،س نيمػػػوؼ  مقيػػػ،س محمػػػد خميوػػػة عبػػػد اخ بػػػ،ر هػػػ،رمنس  مقيػػػ،س عبػػػد الو ػػػ،ح موسػػػى   اخ بػػػ،ر مينسػػػو ، 
 المطيؼ.

نهػػ، المربيػػة والأجنبيػػة  مػػدد البيتػػ،ت ال ػػي أجريػػت فيهػػ، الدراسػػ،ت فم ي ضػػ  لنػػ، مػػف المػػرض السػػ،بؽ -
 .لمة ب،ه م،م،ت الدراسة الح،ليةوهي ذات 
  و  شػػ،به الدراسػػة كمػنها لمدراسػػةال حميمػػي  ب،سػ خداـ المػػنها الولػػوي كػػؿ الدراسػػ،ت السػػ،بقة  ميػزت -

 .الح،لية مد الدراس،ت الس،بقة في هذا المنلر اله،ـ مف عن،لر البحث المممي
وكمهػػ، ح،ولػػػت اس قلػػ،ء المسػػػ وى  يػػػت بمػػد ال سػػػميني،ت أجر  حديثػػػة حيػػثالسػػ،بقة ممظػػـ الدراسػػػ،ت  -

(  2008(  )سػػػػلامي  2010)الدوسػػػػري  وقي،سػػػه  أي ال مػػػػرؼ عمػػػػى مسػػػػ وى الضػػػػيوط المهنيػػػة مثػػػػؿ دراسػػػػة 
  (1994(  )الهنػػػػػداوي  1999لشػػػػػديق،ت  (  )ا2000)المشػػػػػم،ف  (  2003(  )الزعبػػػػػي  2004)بي رسػػػػػوف  

مسػػػ وى و  (.1992(  )الممػػػري  2001(  )اليػػػ،نـ  2012و رحمػػػة  أبػػػ) مثػػػؿ دراسػػػة الرضػػػ، الػػػوظيويمسػػػ وى و 
( 1999الوحػػؿ  (  )2000الممػػر  )(  2005ج،كسػػوف  )(  2005بنػػي يػػونس  مثػػؿ دراسػػة )دافميػػة الإنجػػ،ز 
 لدى أفراد المينة. 

مف خػلاؿ مراجمػة الدراسػ،ت السػ،بقة ال ػي  ن،ولػت م ييػرات الدراسػة  سػواء  مػؾ الدراسػ،ت المربيػة أو  -
. بػيف الضػيوط المهنيػة والرضػ، الػوظيوي ن ،تجه، إلى وجود علاق،ت عكسية سػمبية خملتقد أكدت و جنبية  الأ

ال ػػي أشػ،رت إلػى  مػرض أفػراد عينػػة الدراسػة لضػيوط عمػؿ مر ومػة  وبشػػكؿ  ( 2009)محمػد  كمػ، فػي دراسػة 
 وأيضػػ، دراسػػة علاقػػة عكسػػية سػػ،لبة.عػػ،ـ يشػػمروف بمسػػ وى مػػنخوض فػػي الرضػػ، الػػوظيوي. ممػػ، يوسػػر وجػػود 

بيم ػػػػزر وكػػػػذلؾ دراسػػػػة )وجػػػػود علاقػػػػة عكسػػػػية بػػػػيف الرضػػػػ، الػػػػوظيوي ومسػػػػ وى الضػػػػيوط  ( 1991)رمضػػػػ،ف  
 وجود علاقة بيف ضيوط الممؿ  وعدـ الرض، عف الممؿ.(  وال ي بينت Peltzer & al .8332وآخروف  
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ز  فػي دراسػة كػؿ نجػ،ودافميػة الا الضػيوط المهنيػةبػيف  سمبيةكم، أش،رت الدراس،ت إلى وجود علاق،ت 
 (.2003  الزعبي)(  2006مف )فورست وجبسوف  

 ث: حيف مة الس،بق الدراس،تف عة الح،لية ساالدر ت و ميز 
وعلاق هػػ، ب،لرضػػ، الػػوظيوي ودافميػػة الإنجػػ،ز   المهنيػػةثػػلاث م ييػػرات الضػػيوط  الدراسػػة ن،ولػػت أنهػػ،  -

 في الجزاتر. –حسب عمـ الط،لب  – راسةد( كاوؿ )البيدا وجييف أو لممواد ال ربوييفلدى المو شيف 
  ن،ولػتسػ،بقة  دراسػ،تعمػى هػذا المينػة فػي حػدود عمػـ الط،لػب  فسنػه لػـ يمثػر عمػى الدراسة   طبيؽ -

 .الموضوع مد هذا الوتة
  لأف مق،رنػػة دراسػػةطػػ،بد الدراسػػة ( يمطػػي ليػػة فرنسػػيةليػػة عربيػػة / اسػػ خداـ م ييػػر مػػ،دة ال و ػػيش ) -
حداث منلػب موػ ش ال ممػيـ الاب ػداتي  خلػص إدارة  ك،نػت الأعمػ،ؿ الإداريػة عمػػى قبػؿ اسػ  2012قبػؿ سػنة 

 .ع، ؽ مو شي المية المربية فقط ودوف سواهـ مف زملاتهـ المو شيف ب،لمية الورنسية
جمػػ،لا  كػػ،ف لمدراسػػ،ت السػػ،بقة الو،تػػدة النظريػػة بػػسثراء الإطػػ،ر النظػػري لمدراسػػة واسػػ خلاص مو،هيمهػػ،  وا 
لمضػػيط المهنػػي وملػػػ،درا. وكػػ،ف ال شػػػ،به بػػيف الدراسػػة الح،ليػػػة والدراسػػ،ت السػػػ،بقة أف  ةلمؤديػػػومنهػػ، الموامػػؿ ا

ممظمهػػ،  لػػب فػػي مجػػرى واحػػد هػػو الضػػيط المهنػػي  الرضػػ، الػػوظيوي  دافميػػة الإنجػػ،ز  وفػػي المق،بػػؿ ك،نػػت 
ط الورضػػي،ت الاسػ و،دة مػف الدراسػػ،ت السػ،بقة مػػف حيػث  حديػػد مشػكمة الدراسػة وكيويػػة لػي، ة  سػػ،ؤلا ه،  وضػب

 ضبط، جيدا  و حديد المنها الم بد  وفي بن،ء أدوا ه،  وان ق،ء المم،لج،ت الإحل،تية المن،سبة ... الا.
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 :تمييد

والػػػدم،ر  حػػػروبوال الاضػػػطراب نظػػػرة قمػػػؽ و شػػػ،ؤـ  لمػػػ، فيهػػػ، مػػػف كثػػػرة  الحيػػػ،ةاليػػػوـ الكػػػؿ ينظػػػر إلػػػى 
 لمملاقػ،ت و حطػيـ م،عي  ومنظومة قيمية مقموبة  وأمراض نوسية وبدنيػة اس ملػي علاجهػ،  وخمؿ اج ق ،ؿ الو 

  ...  و يرهػػ، كثيػػػر مػػف المواقػػؼ الضػػػ، طة ذات الخطػػر وال هديػػد فػػػي مجػػ،لات الحيػػ،ة ك،فػػػة  المميػػ، الإنسػػ،نية
مػف سػم،د ه  بحػتك حت رحمة الضيوط النوسية والمهنية ال ػي  المم،لر  ع،لمن،وال ي جممت مف الإنس،ف في 

وفػػي  عمومػػ، كػػؿ مػػؿ ي ممػػؽ بادبيػػ،ت الضػػيوط المهنيػػة ىوراح ػػه  وعميػػه سػػنح،وؿ فػػي هػػذا الولػػؿ ال طػػرؽ إلػػ
المج،ؿ ال ربوي خلول، مف  مريؼ ولمحة  ،ريخية ومو،هيـ ذات الملاقػة ونظريػ،ت وملػ،در وأعػراض وأخيػرا 

 علاج الضيوط المهنية. 
 :مفيوـ الضغوط المينية .1

 لغة:الضغوط  .1.1
م مددة ومخ موة لموضوع الضيوط المهنية  و وليلا يمكف  مريؼ الموردة الأولى  ،تريو وجد  م

، ضيْطً ه يضيَط ضَيطه  شيءى إلء شير عل  والضيطة ‘الضيطالضيوط حسب ممجـ لس،ف المرب 
 .(7ـ ، منظورف اب، العربف لسا) ونحواط ح،تى إله زحم

 .(  ، ص      العيف،) شيء إلىت، شي رَ لَ عَ : الضيط: ضَيَطَ 
 الشدة  مني: والضُيْطة  رَ هَ قَ : انضيط ومنه  هِ يْ مَ عَ  ؽَ يا ضَ   هُ مَ حَ زَ   اُ رَ لَ عَ : ضْيَطَ وأَ ضَيْطً،  طَ يَ ضَ 

 .(  ، ص      ،دار الشروؽ) والقهر والمشقة
الض،ِ طُ: الرقيبُ والَأمِيفُ عَمَى ضَيَطَهُ: عَلَرَاُ  وَزَحَمَهُ  وََ مَزَاُ إِلَى شَيْءٍ  وَمِنْهُ: ضَيْطَةُ الْقَبْرِ  وَ 

: الضٍّ  ِـ كْرَااُ  والشٍّداةُ الشايْءِ  والضُيْطَةُ  بِ،لضا  .(698ص  ، 2004، ز آبادي)الفيرو  يؽُ  الإِْ
 الضغوط اصطلاحا: .2.1

 أو الداخميػػػػة ةيػػػػالبيت مثيػػػػراتال  شػػػػمؿ أف الضػػػػيوط عمػػػػى مؤكػػػػدا (Rees) ريػػػػسالشػػػػاف يقػػػػوؿ  هػػػػذا فػػػػي
 أف يمكػػف وال ػػي الأقلػػى  حػػدا إلػػى الحػػي لمكػػ،تف ال كيويػػة القػػدرة يثقػػؿ بمػػ،والػػدواـ.  الشػػدة مػػف درجػػةب الخ،رجيػػة

 المػػرض  إلػى يػؤدي الػذي الػوظيوي الاخػ لاؿ أو ال وافػؽ عػػدـ أو السػموؾ اخػ لاؿ إلػى ممينػة ظػروؼ فػي  ػؤدي
  .(   Rees,     , P) ولحية ونوسية جسمية اس ج،ب،ت مف ي بمه، م، بقدر الضيوط اس مرار وبقدر

 حي، ػه فػية. المحيطػ والم ييرات للأحداث الورد اس ج،بة درجة إلى  شير الضيوط أف يرى مف نجد لذا
 البن،تيػػػة الوظيوػػة فػػي الوسػػػيولوجية ال ييػػرات بػػبمض  ػػر بط ال ػػػي الأحػػداث  مػػؾ سػػػ،رة  أـ ك،نػػت مؤلمػػة اليوميػػة 
 .(15 ، ص    ، أسعد) لجسمه

إلػى أف الضػيط هػو عبػ،رة عػف أي حػدث أو موقػؼ يػؤدى   (Websterويبسػ ر ) موسػوعة بينم، أش،رت
   .(3001، ص 3771موسوعة ويبستر، ) المقمية والم،طوية لمورد إلى خمؽ عدد مف الم طمب،ت عمى المػوارد

 المشػػػ،كؿ فيهػػػ،  حػػػدث ال ػػػي الإنسػػػ،ف لػػػدى المضػػػوية الح،لػػػة: "الضػػػيوط بانهػػػ، (Wolf) يمػػػرؼ والػػػؼو 
 .(57 ، ص1999، خضرعف ) "الضيط أفم،ؿ ردود إلى الذي يؤدي المثير وضمنه،
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 والممميػػػ،ت الشخلػػػية الوػػػروؽ   وسػػػطه، مكيوػػػة اسػػػ ج،بة: "الضػػػيوط بانهػػػ، (Gibson) جبسػػػوفويمػػػرؼ 
 م،ديػػػة أو سػػػيكولوجية م طمبػػػ،ت  ضػػػد بحيػػػث خػػػ،رجي  بيتػػػي فمػػػؿ أو حػػػدث ن يجػػػة  حػػػدث وال ػػػي السػػػيكولوجية

 .(57 ، ص1999، خضر) ردالو عمى مورطة
المنلػػػر المجػػػػدد لمط،قػػػػة ال كيويػػػة لكػػػػؿ مػػػػف المقػػػؿ والجسػػػػـ  فػػػػسذا اح ػػػوت هػػػػذا الط،قػػػػة والضػػػيط هػػػػو 

الم طمبػ،ت  والاسػ م ،ع ب،لاسػػ ث،رة الم ضػمنة فيهػ،  فػػسف الضػيط يكػػوف مقبػولا ومويػدا  أمػػ، إذا ك،نػت لا  سػػ طيد 
 .(14، ص 993) فونتانا،  فسف الضيط لا يكوف مقبولا و ير مويد

ضػيوط  ظهػر لػدى الوػرد ن يجػة عػدـ ال ػوازف بػيف مط،لبػه وح،ج، ػه ووسػ،تمه أف ال (Craft) ويرى كرافت
 ,     ,Craft) ل مبية هذا المط،لب والح،ج،ت  وكمم، زاد عدـ الا زاف عند الورد زاد عدـ اح مػ،ؿ الضػيوط.

P    ) 
الضػػػيط بانػػػه: "ح،لػػػة ن،شػػػتة عػػػف  و،عػػػؿ النػػػ،س وأعمػػػ،لهـ  (Beehr Newman) ويمػػػرؼ بييػػػر نيومػػػ،ف

 ب ييرات داخؿ الن،س  جبرهـ عف الخروج نمف عممهـ الم،دي". و  لؼ
بانه: "اس ج،بة م كيوة لموقػؼ أو ظػرؼ خػ،رجي ينػ ا عنػه انحػراؼ جسػم،ني  (Luthans) وعرفه لوث،نز

 أو نوس،ني أو سموكي لأفراد المنظمة".
ل هديػػػػػدات أو ا تفقػػػػد عرفػػػػػه بانػػػػػه: "الاسػػػػ ج،بة لممواقػػػػػؼ الضػػػػ، طة لممسػػػػػؤولي، (Barrine) أمػػػػ، بػػػػػ،ريف

   .(162، ص 2005حمادات، عف ) و ال لورية ال ي  نشا عف البيتة"الحقيقية أ
الضػػػيط بانػػػه: "لػػػوة لموضػػػوع بيتػػػي أو لشػػػخص  يسػػػر أو  (Henry Murray) مػػػورايهنػػػري ويمػػػرؼ 

 .(100ص ، 2001عثماف، عف ) جهود الورد لمولوؿ إلى هدؼ مميف" موؽ 
 المينية لغة: .3.1

رِ وَالْوَػػػْ ِ  وَال احْرِيػػػؾِ  وَكَكَمِمَػػػةٍ: الحٍػػػذْؽُ بِ،لخِدمَػػػةِ وَالمَمَػػػؿِ. مَهَنَػػػهُ  كَمَنَمَػػػهُ وَنَلَػػػرَاُ  مَهْنًػػػ،  المِهْنَػػػةُ  بِ،لْكَسْػػػ
ػمِيْؼُ  هِػيْفُ: الْ وَمَهْنَةً  وَيُكْسَػرُ: خَدَمَػهُ  وَضَػرَبَهُ  وَجَهػَدَاُ  وَامَْ هَنَػهُ: اسْػَ مْمَمَهُ لِمْمِهْنَػةِ فَػ،مَْ هَفَ هُػوَ  وَالْمَ  حَقِيْػرُ  والضا

ص  ،2004، الفيػروز آبػادي) مَػ،هِفُ: المَبْػدُ  وَالْخَػ،دِ ُـوَالْقَمِيْؿُ  والْماػبَفُ الْآجِػفُ طَمْمُػهُ  وَالْقَمِيْػؿُ الػراأْيِ وال امْيِيػزِ  وَالِ 
1244). 

 المينية اصطلاحا: .4.1
عمػػػى  (Georges Friedmann) فيػػػدم،فر ج جػػور مبػػ،رة الم مثػػػؿ فػػي المهنػػة يمرفهػػ، والجػػزء الثػػ،ني مػػف ال

  الآلاتو أ والأدواته ويديػػػػه عقمػػػة بواسػػػطف الإنسػػػ،ـ بهػػػ، يقػػػػو   إجراتػػػيؼ هػػػدت ذات نشػػػ،ط،ة مجموعػػػ: "أنهػػػ،
 .(12، ص 1985، فيؿج، جور )"  طويراي ف، بدورهـ  سهت النش،ط، وهذا  الم،دةى عم، وينوذه

جم،لا  ومف خلاؿ ال مريؼ الالطلاحي لممورد يف  عدة  مريو،ت منه،: المهنية الضيوطب،رة فنجد لموا 
بانه،: "اس ج،بة م كيوة  مدله، الوروؽ الوردية والممميػ،ت النوسػية  وال ػي  نشػا  (Gibson) بسوفيمرفه، ج

)الخشػػالي، التميمػػي،  ،ليػػة"ن يجػة عمػػؿ أو مواقػػؼ أو حػػدث بيتػػي يوػػرض عمػػى الوػرد مط،لػػب نوسػػية وجسػػدية ع
 .(28، ص 2004



 ةضغـوط المهنـيال                                            الفصل الثاني: 29

 

 

 ح،ل ػه   ييػر لكػي الوػرد مػد ب،لممػؿ الم ممقػة الموامػؿ فيه،   و،عؿ ح،لة بانه،(: 1980) الهندي ويمرفه،
 .(112 ، ص1999، الصباغعف ) لمممؿ مم،رس ه أسموب عف ال حوؿ عمىير ـ  بحيث والمهنية النوسية

لػػدى الوػرد  حػػدث ن يجػػة لموامػػؿ  ة(: بانهػػ،  جربػة ذا يػػ     ,David Fontana) ويمرفهػ، ديويػػد فون ،نػػ،
 .(181، ص 1993)فونتانا،  فيه، بم، في ذلؾ المنظمة في الورد نوسه والبيتة ال ي يممؿ

 الموامػػػؿ بػػػيف ال و،عػػػؿ عػػػف و ػػػنجـ  المػػػوظويف لػػػدى الداخميػػػة تاال ػػػاثير  مػػػف مجموعػػػة عػػػف عبػػػ،رة هػػػو
ة  سػػموكي أو نوسػػية أو جسػػمية ب،تااضػػطر  إلػػى  ػػؤدي وقػػد  لهػػـ الشخلػػية والمكونػػ،ت الاج م،عيػػة أو ال نظيميػػة

 ينػ ا والبيتػة الوػرد بػيف ال و،عػؿ عػف عبػ،رةوهػو كػذلؾ . لأعمػ،لهـ الطبيمي الأداء عف ؼاالانحر  إلى يدفمهـ مم،
 .(20 - 18 ، ص ص2000)مراد،  الطبيمي الورد أداء في ف،تاانحر   حدث وجسمية نوسية تا ييير  عنه

مػػف عػػدـ ال ػػوازف النوسػػي  ضػػيوط الممػػؿ بانهػػ،: " ػػاثير داخمػػي يخمػػؽ ح،لػػة (sizllagy) وعػػرؼ سػػيزلاجي
القريػػوتي، عػػف ) خ،رجيػػة أو المنظمػػة أو الوػػرد نوسػػهأو الجسػػمي داخػػؿ الوػػرد  ويػػنجـ عػػف عوامػػؿ مػػف البيتػػة ال

 .(77، ص 2000
 عمػى  "السػموؾ الومػ،ؿ فػي المنظمػ،ت"  ،بػهك فػي للاح الػديف محمػد البػ،قي الضػيوط المهنيػة لؼو و 

ا عنهػ، ردود أفمػ،ؿ فػي شػكؿ سػموك،ت عمميػة أو نوسػية أو جسػمية : مجموعة المثيرات فػي بيتػة الممػؿ  ينػ أنه،
 وفػي .(309، ص 2002)عبػد البػاقي،  مػد بيتػة الممػؿ ال ػي  حػوي الضػيوط أو أداتية  ن يجة  و،عؿ الأفػراد

الوػرد أف يقػوـ  حػدث ممػيف ي طمػب مػػف" :بانهػ، الموسػوعة الأمريكيػةت الضيوط المهنية حسب فرِ عُ  المج،ؿ هذا
 .(   ، ص      الموسوعة الأمريكية،)" د موقؼ م ييرب،ل وافؽ م
( حيػث 1981وهن،ؾ أيض، عدة  مريو،ت لمضيوط المهنية ومنه، عمػى سػبيؿ المثػ،ؿ  مريػؼ اللػب،غ ) 

عرفهػػػ، عمػػػى أنهػػػ،: "الموقػػػؼ الػػػذي يػػػؤثر فػػػي ال م،مػػػؿ مػػػ، بػػػيف ظػػػروؼ الممػػػؿ وشخلػػػية الإداري عمػػػى ح،ل ػػػه 
 إلى  ييير نمط سموكه الاع ي،دي".النوسية  والبدنية  وال ي قد  دفمه 

جه،دا".1993أم، المس،عيد )  ( فقد عرفه، بانه،: "القوة ال ي  حدث أثره، عمى الورد و سبب له مشقة وا 
( عمػػى أنهػػ،: "محلػػمة لحػػ،ل يف مخ مو ػػيف  شػػير 1990المػػذكور فػػي السػػ،لـ ) (Baron) وعرفهػػ، بػػ،روف

الضيؽ وال و ر  بينم،  بػيف الح،لػة الث،نيػة ردود الومػؿ النوسػية  الأولى لمظروؼ البيتية المحيطة ب،لورد و سبب له
 الم مثمة ب،لشمور الحزيف الذي ين ،ب الورد داخمي،".

 بانه،: "اس ج،بة لمثير ي ر ب عنه، م طمب،ت نوسية وجسمية". (     ,Moor Head)وعرفه، مورهيد
ة  والنوسػػية ال ػػي  حػػدث لموػػرد ( عمػػى أنهػػ،: "مجموعػػة مػػف ال ييػػرات الجسػػمي1987عسػػكر ) ،كمػػ، عرفهػػ

 في ردود أفم،له أثن،ء مواجه ه لممواقؼ المحيطة به وال ي  مثؿ  هديدا له".
    :الجوانب ال ،لية مم، سبؽ نس خمص تعقيب عمى التعريفات السابقة:

 .أف الضيوط أعب،ء ي مرض له، الورد في عممه -
 .الضيوط  حمؿ في طي، ه، انوم،لات  ير س،رة -
 .ن،جمة عف البيتة المحيطة وظروؼ الممؿ الضيوط -
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 . لمحة تاريخية عف الضغوط المينية:2
ب سػػػحي ممن،هػػػ، الال ػػػو  (Ctringer( أو )Stringere) اللا ينيػػػةة الكممػػػى إلػػػ (Stressيرجػػػد ألػػػؿ كممػػػة )

ّـ اسػػػ خدامه، فػػػي القػػػرف الثػػػ،مف عشػػر بممػػػ،ف عػػػدة مثػػػؿ الإكػػػراا والجهػػػد القػػػوي  وال ػػػو  بشػػػدةوالجػػر   ر وبقػػػوة  و ػػػ
، ص 2004 حػريـ،عػف ) ةالمقميػة القػو و أوالإجه،د لدى الورد عمى مسػ وى الن،حيػة الجسػدية )أعضػ،ء الجسػـ( 

213). 
يمد موضوع الضيوط المهنية مػف المواضػيد ال ػي أخػذت حيػزا كبيػرا مػف اه م،مػ،ت البػ،حثيف ب،لدراسػة و 

الػػمة  نظػػرا لكثػػرة م ييػػرات الحيػػػ،ة وال قلػػي فػػي شػػ ى مجػػ،لات الحيػػ،ة الإنسػػ،نية  وم،زالػػت هػػذا الدراسػػ،ت م و 
(؛ جولػػػدم،ف 2009) أبػػػو المػػػػلاوم طمب، هػػػ،  ومػػػف بػػػيف الدراسػػػ،ت ال ػػػي أنجػػػزت حػػػوؿ الموضػػػوع  مثػػػؿ دراسػػػة: 

(؛ 2003(؛ الممػػري )     ,Brown) (؛ بػػراوف     ,Kurz) (؛ كيػػرز     ,Goldman & al) وآخػػروف
 ,Clark & Sally) (؛ كػػلارؾ وسػػ،لي     ,Tipgos) (؛  يبيػػوس1997(؛ الز بػػي )2001السػػب،عي  )

 (.1991؛ م،هر )(     ,Goeller)(؛ جويمر 1994(؛ الش،يد )1994(؛ هنداوي )1995(؛ ألمير )    
جهػ،د و ػو ر  وقد اس خدمت كممة ضيوط في القرف الث،مف عشر ل مني الإكراا والقسػر والجهػد القػوي  وا 

 .(192، ص 2008 ،ادات)حم مقميةلدى الورد  لأعض،ء الجسـ  أو القوة ال
 .(     ,Cannon)  كػ،نوفة دراسػربمينيػ،ت وب،لػذات إلػى إلػى الأ الضػيوط المهنيػة ظهور بداية  مودو 

  ػرؾ آثػ،را ق،سػية عمػى الشػخص؛  باف الضيوط عنػدم،  كػوف مسػ ديمة أو طويمػة الأجػػؿ ،حكمحيث ألدر  في
 . ؤدي في النه،ية إلى اضطراب النظ،ـ البيولػوجي لديػه

ة هػذا الظػ،هر  اك شػووا الػذيف الأواتؿ ( مف الرواد1907 – 1982) (Hans Selye) سيميبر ه،نس ويم 
ويراه، عب،رة عف مثيرات ق،درة عمى أف  نػ ا اسػ ج،بة  كيويػة سػوم، ية وهػذا المثيػرات  –أي الضيوط المهنية  –

يػػة لم نظػػيـ  أو أي لػػدمة  يػػر مػػ، هػػي إلا ح،دثػػة أو ع،مػػؿ يييػػر الجوانػػب الداخميػػة أو الخ،رجيػػة لمبيتػػة الويزيق
   .(18، ص 1999)الرشيدي،  ؼ ق،در عمى أف يثير جوانب ممرفيةم وقمة  أو أي ح،دثة أو موق

 مػػػود إلػػػى سػػػنة  ،(Lazarus) وهنػػػ،ؾ إشػػػ،رات أخػػػرى إلػػػى اسػػػ مم،ؿ ملػػػطم  الضػػػيط حسػػػب لازاروس
ج،بة؛ أي بممنػػى أف هنػػ،ؾ وب،ل حديػػد فػػي أمريكػػ،. مؤكػػدا عمػػى أف الضػػيط هػػو ن يجػػة  و،عػػؿ مثيػػر واسػػ  1944

علاقػة بػيف  قػديرات الوػرد وببيت ػػه  عمػى أنهػ، م مبػة ومرهقػػة وشػ،قة  وأنهػ،  وػوؽ قدر ػػه فػي ال م،مػؿ ممهػ، بلػػوة 
 إيج،بية  وبذلؾ ي مرض إلى مخ،طر لحية وبدنية ونوسية.   

ي مجػػ،ؿ ب،لضػػيوط فػػ فقػػد أشػػػ،ر إلػػى أف الاه مػػػ،ـ. (     ,Vernon Coleman) فيرنػػوف كولمػػ،ف مػػػ،أ
لػييرة لأحػد المػ،مميف سػبب، فػي  حيث ك،نػت ح،دثػػة. 1956الان ب،ا إليه أوؿ مرة في أمريك، ع،ـ  قد  اـ ف  الممؿ

 .علاقة مهمة جدا نه،الملاقة بيف الضيوط والممؿ عمى أ النظر إلى
وولػؼ   ظهر الاه مػ،ـ بضػيوط الممػؿ بشػكؿ جمػي بمػد الدراسػة ال ػي أجراهػ، كػؿ مػف 1964وفي ع،ـ 

 .الضيوط الدراسة أثر عمى الا ج،ه،ت اللاحقة في ال م،مؿ مد (Wolf, Kahn & Snock) وسنوؾ هفكػ،
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( Cary, L. Cooper & Roy, Payne) كػ،ري كػوبر  وروي بػ،يفحيػث قػ،ـ كػؿ مػف  1969أمػ، فػي عػ،ـ 
،ة والجوانػػب المم،لػػرة لمحيػػوجمػػد مجموعػػة بمػػض أعمػػ،ؿ البػػ،حثيف والدارسػػيف لمخػػ،طر ضػػيوط الممػػؿ  ب ػػدويف

 الاسػػػ را يجي،ت الملاتمػػػة لإدارة الضػػػيوط فػػػيح إلػػػى ج،نػػػػب شػػػػر   الممميػػػة ومػػػدى  اثيرهػػػ، عمػػػى خمػػػؽ الضػػػػيوط
 ".  الاه م،م،ت الحديثػة ب،لضػيوط ال نظيميػة"عنواف م،  حت  ،بهك

، كػؿ بهػ قػ،ـت أعم،ؿ ال اليؼ ال ي حيث ضم. 1982ع،ـ وقد بمغ الاه م،ـ بضيوط الممؿ ذرو ه في 
فػي الدراسػ،ت  مػف ةكثيػر  حػوؿ الضػيوط مجمػوع( L, Goldbreger & S, Breznitz) بريزني ػزو  ػرجولػد بيرجػ مػف

 ونمػػػػ،ذج البحػػػػث ومسػػػػبب،ت  الممػػػؿ  كمػػػ، عػػػ،لا الممميػػػ،ت السػػػيكولوجية والبيولوجيػػػة لمضػػػيوط مجػػػ،ؿ ضػػػػيوط
 ."مينيكيػةلمضيوط: الجوانب النظرية والاك. في ك ،ب بمنواف "مرجد وكيوية مواجه ه،  الضيوط الش،تمة

وي وؽ عػدد كبيػر مػف البػ،حثيف فػي  حديػد المقلػود ب،لضػيوط المهنيػة )ضػيوط الممػؿ( حيػث يشػيروف 
إلػػى الموقػػؼ الػػذي يكػػوف فيػػه عػػدـ الملاتمػػة بػػيف الوػػرد ومهن ػػه ممػػ، يحػػدث  ػػاثير داخمػػي يخمػػؽ ح،لػػة مػػف عػػدـ 

لػػ،تص الوظيويػػة دور مهػػـ ال ػػوازف النوسػػي أو الجسػػمي داخػػؿ الوػػرد حيػػث أف لخلػػ،تص الوػػرد الشخلػػية والخ
في إحداث ضيوط الممؿ و الإحس،س به،  ومف ثـ  مرؼ بانه، " جربػة ذا يػة  حػدث اخػ لالا نوسػي، أو عضػوي، 

)سػػيزلاجي، لػدى الوػػرد وينػ ا عػػف عوامػؿ فػػي البيتػة الخ،رجيػػة أو المنظمػة ال ػػي يممػػؿ بهػ، الوػػرد أو الوػرد نوسػػه" 
 .(180، ص 1991والاس، 

 :بالضغوط المينية قةمصطمحات ذات العلا .3
  الضغوط النفسية: .1.3

( مق بسة مف عمـ الدين،ميؾ Stressمف أدبي،ت الممرفة النوسية نجد أف عب،رة الضيوط النوسية )
ك،نيؾ  وهي بممنى: القوة ال ي  ضيط عمى شيء آخر  وال ي يمكف أف  يير مف شكمه ي)الويزي،ء( وعمـ الم

 .(34ص ، 2000)الزراد،  إلى ال و ر النوسي الشديدوحجمه  وفي ميداف عمـ النوس  شير 
( بانػػػػػه: NOSIHوجػػػػػ،ء  مريػػػػػؼ الضػػػػػيط النوسػػػػػي حسػػػػػب الممهػػػػػد الػػػػػدولي للأمػػػػػف المهنػػػػػي واللػػػػػحة )

"اسػ ج،ب،ت جسػػدية وانوم،ليػػة ضػػ،رة ومؤذيػػة   ظهػػر عنػػدم، لا يكػػوف هنػػ،ؾ  ن،سػػب بػػيف م طمبػػ،ت الممػػؿ وقػػدرات 
   .(     ,NOSIHالورد  ومل،درا  وح،ج،ت الممؿ" )

( الضػيوط النوسػية عمػى أنهػ،: "عبػ،رة عػف عوامػؿ خ،رجيػة  ضػيط عمػى الوػرد 1994وعرؼ الطريري )
ككػػؿ أو جػػزء منػػه  مولػػدة لديػػه إحس،سػػ، بػػ،ل و ر  أو  يييػػرا فػػي شخلػػي ه  مػػد فقػػداف القػػدرة عمػػى ال ػػوازف كممػػ، 

لبدنيػػػة والنوسػػػية  فهػػػي ح،لػػػة زادت حػػد ه،  ودوف الثبػػػ،ت عمػػػى نمػػػط سػػػموكي ممػػػيف  ولهػػػ، آث،رهػػ، عمػػػى الن،حيػػػة ا
 .(9 – 8ص ص  ،1994)الطريري،  نم، يقد في موقؼ لراع ح،د وشديد"يم،نيه، الورد حي

الملاقػة الخ،لػة بػيف الوػرد والبيتػة  وال ػي يُقيمُهػ، الوػرد " :الضػيط عمػى أنػه (Folkman) عػراؼ فولكمػ،ف
مك،ن، ه" عمى أنه، مُهددة ل    .     -     Folkman,     , PP)ذا ه وم ج،وزة لمل،درا وا 
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 المينية:  الضغوط النفسية .2.3
 المحيط مل،در بسبب مهن ه  وم طمب،ت أعب،ء مواجهة عمى الم،مؿ الورد قدرة عدـ به ويقلد

 والويزيولوجية النوسية الآث،ر مف مجموعة ذلؾ عف ي ر ب بحيث الشخلية  الموامؿ مد  و،عمه، في المهني
 .(2 ص ،2010)منصوري،  والسموكية

 ضغوط العمؿ:  .3.3
المثيػػرات ال ػػي   واجػػد فػػي بيتػػػة عمػػؿ الأفػػراد وال ػػي ينػػ ا عنهػػ، مجموعػػة مػػػف ردود  مػػف مجموعػػة هػػي

أداتهػػـ لأعمػػ،لهـ  فػػيأو   الجسػػم،نيةو النوسػػية ـ ،ل هحػػالأفمػ،ؿ ال ػػي  ظهػػر فػػي سػػموؾ الأفػػراد فػػي الممػػؿ  أو فػػي 
 .(8، ص 2015، بمؿ) طيو ن يجة  و،عؿ الأفراد مد بيتة عممهـ ال ي  حوي الض

 ضغوط الحياة:  .4.3
الأب الروحػػي لػػذا الموضػػوع كمػػ، يمػػدا الكثيػػروف "اسػػ ج،بة جسػػدية  يػػر  سػػيميعرفهػػ، الػػدك ور هػػ،نس 

 محددة لمطمب مميف".
و مػػرؼ أيضػػ، عمػػى أنهػػ، "ح،لػػة مػػف انمػػداـ ال ػػوازف بػػيف المط،لػػب الداخميػػة والخ،رجيػػة عمػػى حػػد سػػواء". 

 (67، ص 2012)رضواف، 
 الضغوط والقمؽ:  .5.3

القمؽ هو ح،لة  ير محددة لمورد  مبر عف عدـ شمورا ب،لسم،دة  ج،ا المس قبؿ وهو يم بر ن يجة 
سيكولوجية ل مرض الورد لمضيط ولنقص إشب،ع الح،ج،ت  كم، أنه أكثر الأعراض السيكولوجية الممحوظة 

مؼ ضيط الممؿ والقمؽ في نقط يف لضيط الممؿ كم، يقؿ الشمور ب،لقمؽ بزي،دة الشمور ب،لذات. ويخ 
 .(47، ص 2008)الصيرفي، أس،سي يف هم،: 

 أف ضيط الممؿ يم بر سبب، مب،شرا لظهور القمؽ. -
أف ضيط الممؿ له ج،نب،ف أحدهم، سمبي والآخر إيج،بي  بينم، القمؽ يمبر عف الج،نب السمبي فقط لضيط  -

  الممؿ.
 الصراع: .6.3

 ل،ـ أو الخلاؼ والشق،ؽ.اللراع: لية: هو النزاع والخ
اللػػراع الػػطلاح،: مػػاخوذ مػػف الكممػػة اللا ينيػػة وال ػػي  منػػي النظػػ،ميف ممػػ، ب،سػػ خداـ القػػوة وهػػي  ػػدؿ 

 عمى عدـ الا و،ؽ.
 الممنػػى الموظػػي: يشػػير إلػػػى ال و،عػػؿ الػػذي   مػػػ،رض فيػػه الكممػػ،ت والمواطػػػؼ وال لػػرف،ت مػػد بمضػػػه،

   .(47، ص 2012)رضواف،  البمض مم، يؤدي إلى آث،ر  مزقية
  هػػو أوؿ مػػف أشػػ،ر إلػػى جػػود اللػػراع الأس،سػػي  وقػػد أقػػ،ـ نظري ػػه فػػي اللػػراع عمػػى (Freud) وفرويػػد

اللػػراع بممنػػ،ا المػػػ،ـ ي ضػػمف وجػػود أحػػد دافمػػيف م م،رضػػػيف  لا يمكػػف إشػػب،عهم، فػػي وقػػػت أسػػ،س  ريػػزي  و 
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  لػراع الإقػداـ والإحجػ،ـ  اللػراع أنواعػ، ثلاثػة: لػراع الإقػداـ  Kurt  Levinواحد. وقد قسػـ كػورت ليوػيف  
 .(197 - 191، ص ص 1995فيمي،  عف ) لراع الإحج،ـ

   :المزمف التعبزممة  .7.3
( زممػػػة ال مػػػب المػػػزمف بانهػػػ،: "وجػػػود ال مػػػب الشػػػديد الػػػذي لا      ,Shephard) عػػػرؼ شػػػيب،رد وقػػػد

،حبه انخوػػ،ض ويػػدوـ سػ ة أشػهر أو أكثػر  ويحػدث مػػف سػبب  يػر ممػروؼ  ويلػي سػ،وى مػد الجهػد المبػذوؿ  
 في قوة المضلات  و ن،قص في القوة البدنية  مد  جنب النش،ط،ت اللمبة". 

و مػرؼ أيضػ، بانهػ،: "ح،لػػة مػف ال مػب الجسػػمي والمقمػي  والشػمور ب،لضػػمؼ والإرهػ،ؽ والإجهػ،د ن يجػػة 
ف أهمهػ، أقؿ مجهود  و ؤثر هذا الح،لة سمب، في كؿ مف ال ركيز وال ذكر والممػؿ  ويلػ،حبه، أعػراض محػددة مػ

)عبػػػد الخػػػػالؽ، الػػػػذيب،  اضػػػطراب النػػػوـ والمػػػػزاج  وألػػػـ المضػػػلات والمو،لػػػػؿ  وانخوػػػ،ض الحيويػػػة والنشػػػػ،ط"
 .(95، ص 2007
 الإحباط:  .8.3

بانه: "المممية ال ي   ضػمف إدراؾ الوػرد لمػ،تؽ يحػوؿ دوف إشػب،ع ح،ج ػه أو  وقػد  الإحب،ط فهمي عرؼ
 (.186، ص 1995، )فيمي الورد حدوث هذا الم،تؽ في المس قبؿ"

وهػػو كػػذلؾ بانػػه: "فشػػؿ المػػرء فػػي إرضػػ،ء دوافمػػه أو إشػػب،ع ح،ج ػػه  فينشػػا عػػف ذلػػؾ ح،لػػة مػػف ال ػػو ر 
وقػد يػنجـ عػف ازديػ،د ال ػو ر الن،شػل عػف الإحبػ،ط  ظػواهر  –الإحبػ،ط  –النوسي أو ال ازـ النوسػي يطمػؽ عميهػ، 

، ص 2000)المميجػي،  يطػة"ؼ البيتيػة المحنوسية وأس،ليب  وافقية ش،ذة   خ مؼ ب،خ لاؼ الأشخ،ص والظرو 
57). 

ويمػرؼ بانػه: "انومػ،ؿ سػمبي أو  يػر سػ،ر  نػ،جـ عػف محبطػ،ت ذا يػة أو موضػوعية  فقػد يكػوف عرضػػ، 
   .( 2 ص ، 2 41)بني يونس،  مف أعراض الضيط  وقد ين ا الضيط منه"

 التوتر:  .9.3
جػػػد عنػػدم، يواجهػػػه الوػػرد مشػػػ،كؿ  هػػػدد يمػػرؼ بانػػػه شػػمور الوػػػرد بمػػػدـ السػػم،دة وانومػػػ،ؿ وقمػػؽ سػػػمبي يو 

ويقػػ،ؿ  ػػو رت الملاقػػ،ت بػػيف الػػدول يف   (   Steffy,     , P) سػػم،د هـ و وػػوؽ قػػدرا هـ عمػػى حػػؿ المشػػ،كؿ
بممنػػى سػػ،ءت. ويمػػرؼ كػػذلؾ بانػػه: "ردود الأفمػػ،ؿ ال ػػي يبػػديه، الوػػرد فػػي المنظمػػة ن يجػػة  مرضػػه لمثيػػرات أو 

  (184، ص 2005)حمػػادات، درا عمػػى ال كيػػؼ ممهػػ، بقدرا ػػه الومميػػة" عوامػػؿ بيتيػػة و / أو ذا يػػة لا  كػػوف قػػ،
الح،لة الانوم،لية لجسـ مشػدود مػف طػرفيف و ػو ر الملػب والمػرؽ  ونلاحػظ مػف " :يمرؼ ال و ر ميك،نيكي، بانهو 

)القريػػوتي،  "الممػػ،ني السػػ،بقة لكممػػة ضػػيط و ػػو ر أنهػػ،  م قػػي عنػػد ممػػ،ني الضػػيؽ والإكػػراا والشػػدة والاضػػطراب
 .(77، ص 2000
  النفسي: ؽالاحترا .10.3

      ,Herbert) ي إلى الم،لـ ه،رب،رت فرويدنبرجر مود فكرة بداية ظهور ملطم  الاح راؽ النوس
Freudenbergerله، الم،مموف في قط،ع  الاس ج،بة لمضيوط ال ي ي مرض ( عبر المديد مف دراس،ت
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، مف  م،ملا ه مف الم ردديف عمى عي،د ه في مدينة وفيه، ن،قش  ج،ربه النوسية ال ي اس خمله الخدم،ت 
( ب،لولاي،ت الم حدة الأمريكية Philadelphia)الأوؿ الذي عقد بمدينة فيلادلوي، ويمد المؤ مر الدولي نيويورؾ  

 طور ملطم  الاح راؽ النوسي.الانطلاقة الحقيقية ل  في شهر نوفمبر 1981سنة 
ح،لػػػة مػػػف الاسػػػ نزاؼ الانومػػػ،لي  والاسػػػ نو،د البػػػدني "بانػػػه:  حيػػػث عػػػرؼ فرويػػػدنبرجر الاح ػػػراؽ النوسػػػي

   .(260 ، ص2005)عبد الله،  بسبب م، ي مرض له الورد مف ضيوط  ولموبة الوف،ء بم طمب،ت المهنة"
وقد ق،ـ المركز القومي لملحة والأمف الوظيوي الأمريكي بوضد جدوؿ لم ورقة بػيف الضػيط والاح ػراؽ 

 (.01لجدوؿ رقـ )كم، هو موض  أدن،ا في ا
 (.50، ص 2008(: الفرؽ بيف الضغط والاحتراؽ )الصيرفي، 01جدوؿ رقـ )
 الاحتراؽ الضغط

 . يشمر الورد ب،ل مب.1
 يم،ني الورد مف القمؽ. .2
 يؤدي لمشمور بمدـ الرض، الوظيوي. .3
 يؤدي لانخو،ض الولاء الوظيوي. .4
 يؤدي ل قمب المش،عر. .5
 يؤدي لمشمور ب،لذنب. .6
 يؤدي للموبة ال ركيز ونسي،ف أمور كثيرة. .7
يػػؤدي ل زايػػد ال ييػػرات الوسػػيولوجية مثػػؿ ضػػرب،ت  .8

 القمب وار و،ع ضيط الدـ.

 يشمر الورد ب،لإجه،د المس مر. .1
 يم،ني الورد مف ال و ر الشديد. .2
 يؤدي لمشمور ب،لممؿ  والضيؽ مف الممؿ. .3
 يؤدي لان ه،ء الولاء الوظيوي. .4
لوقػػداف اللػػبر  وعػػدـ الر بػػة فػػي الحػػديث  يػػؤدي .5

 مد الآخريف.
 يؤدي لمشمور ب،لإحب،ط الذهني. .6
 يؤدي لمدـ شمور الودر بانه أكثر نسي،ف. .7
 . يؤدي للاضطراب،ت النوسية.8

 . الإرىاؽ أو الإجياد النفسي:3.  
ال ػػي  واجهػػه  أي أمػػ، الإرهػػ،ؽ النوسػػي: فقػػد يمنػػي: "عػػدـ قػػدرة الوػػرد عمػػى  حمػػؿ أو مواجهػػة الضػػيوط 
. ويمكػف إبػراز نقػ،ط "أنه، ح،لة فقداف لجميد القوى ال ي يم مكه، الوػرد  كمػ، أنػه ن يجػة فسػيولوجية لضػيط الممػؿ

   .(49، ص 2008)الصيرفي،  سية بيف الضيط والإجه،د فيم، يمي:الاخ لاؼ الأس،
 أف الإجه،د يمبر عف الن ،تا الوسيولوجية الم ر بة عمى ضيط الممؿ. -
 فقط.الج،نب السمبي  الإجه،د يمثؿأف ضيط الممؿ له ج،نب،ف أحدهم، سمبي والآخر إيج،بي  بينم،  -
 ينشا الإجه،د مف الورد فقط  بينم، ينشا الضيط مف البيتة والمنظمة وجم،عة الممؿ والورد نوسه. -

 : الماديةؿ العمة بيئ. 12.3
ضػ،ءة  يػة هو ف مػؿ الممػف بمكػ،ة المحيطػة البيتيػؼ الظػرو ، بهد قلي ة ب،لإضػ،فة ونظ،فػ  وضوضػ،ء  وا 

، 1996، عقيمػى) الممػؿ،ف مكػي فػـ منهة المطموبـ المه،ز انج،ي فف الم،مميد  س،عي ال ة الونيت ال جهيزاى إل
 .(482ص 
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 :العلاقة بيف مستوى الضغوط والأداء .13.3
حيث  دعو الورد كثير مف الموكريف  بانه لابد مف وجود مس وى م دف مف الضيوط في الممؿ  بيرى 

إلى ال حدي والحيوية والنش،ط مم، يؤدي إلى  حسيف مس وى أداته  وقد بيف عي،لرة وبني أحمد نقلا عف 
 نموذجيف لذلؾ: .(171، ص 2004)العمياف، 
: حيث يقوؿ هذا النموذج أف إن ،جية الورد  زداد (Dadson & Yerks) نموذج دادسوف وي،ركس أ.

  إلى أف يلؿ لمس وى مميف  وبمد حدٍّ مميف يلؿ إليه الضيط س قؿ إن ،جية ب،زدي،د الضيط الواقد عميه
 الورد  لأنه سيبذؿ جهدا لم كيؼ ممه مم، يؤدي لانخو،ض إن ،جي ه.

: ويم بر هذا النموذج أف الضيط مم،دؿ لم حدي  ف،لمش،كؿ والضيوط (Megline) نموذج مجميف ب.
ء أي وجود مس وى م وسط مف الضيط  فسفْ ك،ف هذا الضيط ع،لي،  ولد نش،طً، بن،ءً يُحَسِفُ مف مس وى الأدا

 قد يولد ف ور همة الورد.
(  حيث نلاحظ أف  زايد الضيط واس مرارا يؤدي إلى  دني 01وهذا م، يبينه الشكؿ ال ،لي رقـ )

دي مس وى الأداء  والضيط المنخوض يولد ح،لة مف الممؿ والإحب،ط وعدـ الرض،  أم، الضيط الم وسط يؤ 
إلى الإبداع والحؿ المقلاني لممشكلات  والضيط المر ود يؤدي إلى حؿ مشكلات بطرؽ  ير عقلانية 

 ويحدث الإره،ؽ والمرض.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منخفض عالي

 المتوقع

 مستوى الضغط

 الأداء

 نتائج الدراسات

 

 (.341، ص 2009(: العلاقة بيف مستوى الضغوط والأداء )حريـ، 01شكؿ رقـ )

 عاؿ 

 عاؿ 

 منخفض
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 عناصر الضغوط المينية: .4
اسػػ ج،بة  ون يجػػة ل و،عػػؿ بمػػض الموامػػؿ بمضػػه، الػػبمض ينػػ ا عنهػػ،  مثيػػر ولكػػؿؿ فمػػد ر ؿ فمػػ إف لكػػؿ

د فػي عممػه وال ػي   وػ،وت مػف فػرد لآخػر فبمضػه، يكػوف شػديدا أو م وسػط، أو خويوػ،  وقػػد ضػيوط يواجههػ، الوػر 
 كوف داتمة أو مؤق ة  وكؿ فرد يس جيب لهذا الضيوط حسب شخلي ه وقدرا ه في الاسػ ج،بة وال كيػؼ ومػدى 

 يمػػي: حممػػه  لػػذا فسنػػه يمكػػف  حديػػد عن،لػػر الضػػيوط ال ػػي ي مػػرض لهػػ، الموػػ ش البيػػدا وجي فػػي الممػػؿ كمػػ، 
 .(112، ص 2008)عياصرة، وبني أحمد، 

المثيػر: يح ػوي هػذا المنلػر عمػى المػؤثرات ال ػػي  نػ ا عػف الموػ ش نوسػه  أو الإدارة ال ػ،بد إليهػ،  أو البيتػػة   أ.
 وين ا عنه، شمور المو ش ب،لضيط. 

ؿ القمػػػػؽ وال ػػػػو ر الاسػػػػ ج،بة: ويمثػػػػؿ ردود الومػػػػؿ الوسػػػػيولوجية والنوسػػػػية والسػػػػموكية ال ػػػػي يبػػػػديه، الوػػػػرد مثػػػػ ب.
 والإحب،ط.

 ال و،عؿ: وهو ال و،عؿ بيف الموامؿ المثيرة والموامؿ المس جيبة.  ت.
وبػذلؾ يكػوف ضػيط الممػؿ ي كػػوف مػف ثلاثػة عن،لػر هػػي المشػ،عر وردود الومػؿ الوسػيولوجية والنوسػػية 

مػؿ المسػ جيبة. ويوضػػ  والسػموكية  وعوامػؿ  نظيميػة أـ بيتيػة ومػ، يحػدث مػػف  و،عػؿ بػيف الموامػؿ المثيػرة والموا
   (  داخؿ عن،لر الضيوط.02الشكؿ رقـ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 :المثير -

 البيتة 
 منظمة الممؿ 
 الورد 

 :ردود الفعؿ )الاستجابة( -
 إحب،ط 
 قمؽ 

 

التفاعؿ بيف 
المثير 
 والاستجابة

 (.306، ص 2005(: عناصر ضغوط العمؿ )فميو، وعبد المجيد، 02رقـ )شكؿ 
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 . مراحؿ الضغوط المينية:5

أف البػػ،حثوف عمػػى  ا وػػؽ (283، ص 2001)عبػػد البػػاقي، و (10ص  ،1988، عسػػكر) نقػػلا عػػف
ص  ،2008) مػف عي،لػرة  وبنػي أحمػدوضػ  كػلا  أس،سػية  حيػثثلاث مراحػؿ  مر ب شكؿ الضيوط المهنية 

    كوف عمى النحو ال ،لي: سيميمراحؿ الضيط عند أف  .(109 – 108ص 
   مرحمة الإنذار أو التنبيو لمخطر:. 1.5

هػػي أو ردة فمػػؿ ا جػػػ،ا الضػػيوط المهنيػػػة وال ػػي فػػػي بػػداي ه،   لػػػؼ ب،لضػػمؼ ويػػػزداد نشػػ،طه، عنػػػدم، 
واجهػة ال هديػد والخطػر في ر ػب  حدث  و،علات الكيمي،تية داخؿ جسـ الإنس،ف مف أجػؿ إعػداد و هيتػة الجسػـ لم

 عميه، سرعة نبض،ت القمب وزي،دة ممدؿ ال نوس وزي،دة نسبة السكر في الدـ و و ر المضلات والأعل،ب.
   مرحمة المقاومة ومحاولة التكيؼ: .2.5

يبدأ عرض هػذا المرحمػة فػور حػدوث ال ييػرات السػ،بقة وفيمػ، يشػمر الوػرد بػ،لقمؽ وال ػو ر وال مػب ن يجػة 
ف فشؿ في ذلؾ فقد ي ر ػب عميػه وقػوع الوػرد مح،ولة  الجسـ إللاح ضرر أو أذى ين ا عف اللدمة الأولى  وا 

فػػي بمػػض الأخطػػ،ء وا خػػ،ذ بمػػض القػػرارات الخ،طتػػة أو ال مػػرض للأمػػراض بسػػبب فقػػداف السػػيطرة عمػػى جميػػد 
 المواقؼ المخ موة مم،.

   مرحمة التعب والإنياؾ أو الاستنزاؼ: .3.5
ه،ر آلي،ت ال كيؼ بسبب عػدـ اسػ ط،عة الوػرد ال يمػب عمػى مسػبب،ت الضػيط  حيػث في هذا المرحمة  ن

 ضػػمؼ مق،ومػػة الجسػػـ لملػػدم،ت أو الأمػػراض المر بطػػة ب،لضػػيط النوسػػي مثػػؿ اللػػداع وار وػػ،ع ضػػيط الػػدـ 
جػو والقرحة الممدية والأزم،ت القمبية  وال ي  ػؤدي بػ،لورد فػي النه،يػة إلػى انخوػ،ض مسػ وى أداتػه والاسػ ي،ء مػف 

 الممؿ وال وكير في  رؾ الممؿ.
   .سيمي ال ي أش،ر إليه،المراحؿ الثلاثة  والشكؿ ال ،لي يوض 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

إجياد  مقاومة إنذار
 واستنزاؼ

 (.169، ص 2008(: مراحؿ الضغوط المينية )حمادات، 03شكؿ رقـ )
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 (1المرحمة )

 (3المرحمة ) (2المرحمة ) المستوى الطبيعي لممقاومة

 
 
 

  

 
 

 حركة المنبو )الجرس(

 

 
 

 المقاومة

 

 
 

 إنياؾ / تعب

 

 .(109، ص 2008وبني أحمد،  ،)عياصرة مراحؿ ردود الفعؿ تجاه الضغوط المينية :(04)شكؿ رقـ 
ولحسػػف الحػػظ ي م ػػد ممظػػـ الأفػػراد بخليػػ،ت ال كيػػؼ  بحيػػث  كػػوف لػػديهـ مػػف القػػوة ل خويػػؼ أثػػ،ر مرحمػػة 

 نجػب الإجهػ،د ال ػ،ـ الػذي يػؤدي إلػى أضػرار داتمػة  لكػف لػيس عمػى هػذا  الإجه،د أو الاسػ نزاؼ  وعػ،دة نحػ،وؿ
 الح،ؿ داتم،. لأف الحي،ة اليوـ مميتة ب،لإجه،د ال ،ـ. 

 :المينية نظريات الضغوط .6
 ن يجة لظ،هرة الضيوط المهنية الممقدة فقد  مددت النظري،ت الموسرة له، ومف بينه،:

 :  (     ,Cooper) نظرية كوبر .1.6
هػػػذا النظريػػػػة أف ملػػػدر الضػػػػيوط راجػػػد إلػػػى بيتػػػػة الوػػػرد ومػػػػ، يمقػػػ،ا مػػػف  هديػػػػد عمػػػى م طمب، ػػػػه   ػػػرى

وح،ج، ػه  ومػ،  شػكمه مػػف أخطػ،ر عمػى أهدافػه فػػي الحيػ،ة. فيشػمر ب،لضػيط فيحػػ،وؿ إيجػ،د اسػ را يجي،ت  وافقيػػة 
ط سػػ ؤدي مػػد الموقػػؼ فػػسف عجػػز فػػي ال يمػػب عمػػى المشػػكلات ودامػػت واسػػ مرت ف ػػرة طويمػػة  فػػسف هػػذا الضػػيو 

 - 100، ص ص 2001عثمػاف، عػف ) ؽ والاك ت،ب ونقص في  قػدير الػذاتإلى بمض الأمراض وزي،دة القم
101).   

 (.05ويمكف  وضي  هذا النظرية في الشكؿ رقـ )
 
 
 

بعد فترة مقاومة يبدأ الجسـ 
في الإحساس بالإنياؾ فتقؿ 

 طاقة المقاومة

يزداد ظيور عوامؿ الضغط 
مة تزداد أكثر غير أف المقاو 

 مف المعدؿ

يبدأ الجسـ بالتغير في أوؿ 
كشؼ لمعوامؿ الضاغطة 
 وكذلؾ تقؿ المقاومة
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   :(     ,Gibson & al) بسوف وآخروف. نظرية ج2.6
بممنػى  دراؾ الوػرد لمظػروؼ الضػ، طة ال ػي يواجههػ،.إلػى دور الوػروؽ الورديػة فػي إهذا النظريػة  شير 

مل،در الضػيوط المهنيػة المخ موػة عمػى عمميػة إدراؾ الوػرد لمسػ وى الضػيط الػذي أف هذا النظرية  وسر  اثير 
، ص 2003، حػػريـعػف ): إلػى أربػد مجموعػ،تو نقسػـ ملػ،در الضػيط حسػب هػذا النظريػة يشػمر بػه الوػرد  

100). 
 )الم،دية(. عوامؿ الضيوط البيتية -
 عوامؿ الضيوط الوردية.  -
 ط الجم،عية.عوامؿ الضيو  -
   عوامؿ الضيوط ال نظيمية. -

 (.  06رقـ )هذا النموذج  ه،يوضحومخطط هذا النظرية 
 
 

 البيتة •
 الضيوط •
 ال موث •
 الإجه،د  •

الوشؿ في ال م،مؿ  •
 مد الضيوط

 ال يمب •
 عمى المشكلات

 

 الورد

 (.103، ص 2001(: نموذج كوبر يوض  بيئة الفرد كنموذج لمضغوط )عثماف، 05شكؿ رقـ )

 

 ال هديد

 فشؿ

جعة نج،ح
ة را

غذي
ت
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   :(     ,Tcharlez Spielberger) سبيمبرجرتشارلز نظرية الإدراؾ ل .3.6
ي ثلاثػػة أبمػػ،د وهػػي: الأوؿ: ملػػدر الضػػيط وهػػو يبػػدأ بمثيػػر يحمػػؿ موهػػوـ الضػػيط فػػسػػبيمبرجر  حػػدد

 هديدا أو خطرا م، نوسػي، أو جسػمي،  وث،نيػ،: هػو إدراؾ الوػرد لممثيػر  وث،لثػ، وأخيػرا: يشػكؿ رد فمػؿ نوسػي مػر بط 
 .(28، ص 1993)ىانـ،  دة المثير ومدى إدراؾ الورد لهب،ل هديد  ومف هن،  ر بط شدة رد الومؿ بمدى ش

  :(     ,Kreitner & Kinicki) . نموذج كرايتنر وكينيكي4.6
 في  طوير نموذجهم، عمػى النمػوذج الػذي طػورا كػؿ مػف إيو،نسػيوي ش وم، سػوف كراي نر وكينيكياع مد 

(John, Ivancevich & T, Matteson)  كثيػرا عػف نمػػوذج  ؼنمػوذج كراي نػر وكينيكػي لا يخ مػػ  و 1979عػػ،ـ

 :الضغوط الوظيفية
البيتة الم،دية: الإض،ءة   •

 الحرارة  ال موث
عمى مس وى الورد: لراع  •

 موض الدور  فقداف   الدور
السيطرة  المسؤولية  ظروؼ 

 الممؿ
عمى مس وى الجم،عة:  •

علاق،ت ضميوة مد الزملاء 
 والمرؤوسيف والرؤس،ء

مى مس وى المنظمة: بن،ء ع •
 نظيمي  ير سميـ عدـ 
 وجود سي،س،ت واضحة

 :النتائج
 موضػػػػػػػػػػػػػػػوعية: القمػػػػػػػػػػػػػػػؽ  •

 اللامب،لاة
 سػػػػػموكية: الإدمػػػػػ،ف عمػػػػػى •

 المخدرات الحوادث
ممرفيػػة:  ركيػػز ضػػميؼ   •

 الاح راؽ
فسػػيولوجية: زيػػ،دة ضػػيط  •

 الدـ  زي،دة دق،ت القمب
يميػػػػػة: إن ،جيػػػػػة أقػػػػػؿ   نظ •

  ييب  دع،وي
 

 الضيوط •
 عممية ال قويـ•
 كيؼ يدرؾ الورد •

 الضيوط الوظيوية

 :الفروؽ الفردية
 ع،طوية  •               ممرفية •
 الممر  •س               الجن •
 المرؽ               •                المهنة •
 ديمو رافية •              بيولوجية •
 بنمط الشخلية أ/ •    الدعـ الاج م،عي •
                                                            الجرأة                   •
 

 (.334، ص 2009لمضغوط )عف حريـ،  بسوف وزملائو(: نظرية ج06شكؿ رقـ )
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حيػث يوضػ  النمػوذج مسػبب،ت الضػيوط ال نظيميػة )عمػؿ الوػرد  والجم،عػة   .(Gibson & al) جبسوف وزملاتػه
والمنظمػة(  والخ،رجيػة )الأوضػ،ع الاق لػػ،دية  والأسػرية  ونوعيػة الحيػ،ة و يرهػػ،(. وهن،لػؾ الوػروؽ الورديػة ال ػػي 

  ؤثر عمى إدراؾ الورد لمل،در الضيوط وب،ل ،لي عمى مس وى الضيوط ون ،تجه،.  
 (.07ا النظرية في الشكؿ رقـ )ويمكف  وضي  هذ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   :(     ,Beehr & Newman) بيير ونيوماف. نظرية 5.6
أف الضػػيوط ال ػػي ي مػػرض لهػػ، الوػػرد فػػي بيتػػة عممػػه لهػػ، ملػػدراف همػػ،:  و،عػػؿ  هػػذا النظريػػة  و ػػرض

 & Beehr) ط   ػػرؾ أثػػ،را عمػػى الوػػرد والمنظمػػةالوػػرد والمنظمػػة فػػي زمػػف ممػػيف  ممػػ، قػػد  ػػؤدي إلػػى ضػػيو 
Newman,       P  ). ( يشرح  و،عؿ عن،لر هذا النظرية.08رقـ ) والشكؿ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الضغوطمصادر 
 عمى مس وى عمؿ الورد •
 عةعمى مس وى الجم، •
 عمى مس وى المنظمة •

 :النتائج
 ةسموكي •
 فيةممر  •
 فسيولوجية •

 الضيوط •

 :الفروؽ الفردية
                         س  ...( الجن  الممر  ال كيؼ  الشخلية)

                                                                             

 (.335، ص 2009(: نموذج كرايتنر وكينيكي لمضغوط )عف حريـ، 07شكؿ رقـ ) 
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   :( )التقدير المعرفي(     ,Lazarus) لازاروس. نظرية 6.6
 بػػػيف هػػػذا النظريػػػة بػػػاف ال قػػػدير الممرفػػػي يم مػػػد عمػػػى طبيمػػػة الوػػػرد  وأف إدراؾ  هديػػػد الضػػػيوط لػػػيس 

بػػػػؿ لمملاقػػػػة بػػػػيف الضػػػػيوط البيتيػػػػة المحيطػػػة بػػػػ،لورد وخبرا ػػػػه الشخلػػػػية. وأف الضػػػػيط ينشػػػػا بسػػػػبب  لملػػػدره،
 ال ن،قض بيف الم طمب،ت الشخلية لمورد  وي ـ إدراؾ ال هديد و قييمه عمى مرحم يف وهم،: 

أي أف بمػػض الأحػػداث هػػي فػػي حػػد ذا هػػ،  ممرفػػة أسػػب،ب الضػػيوط المرحمػػة الأولػػى: وهػػي خ،لػػة ب حديػػد و  أ.
 يء يسبب الضيوط.ش
    حديد طرؽ ال يمب عمى المشكلات الموقوية.فيه، و  المرحمة الث،نية: ب.

 (.09ويمكف رلد هذا النظرية في الشكؿ رقـ )
 

 ب المتعمؽ بالوقتالجان

 الجانب المتعمؽ

 بشخصية الفرد

 الجانب المتعمؽ 

 بالعممية

 الجانب المتعمؽ

 بالنتائج الفردية

 الجانب المتعمؽ

 بالبيئة 

 (.   Beehr,     , Pلمضغوط ) بيير ونيوماف(: نموذج نظرية 08شكؿ رقـ )

 الجانب المتعمؽ

 بالنتائج التنظيمية

 الجانب 
 المتعمؽ
جابة بالاست

 الملائمة
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   :(    ) ىنري مورايػ: . نظرية الضغوط لِ 7.6
،ر أف موهػػوـ الح،جػػة يم بػػر مػػوراي أف موهػػوـ الح،جػػة وموهػػوـ الضػػيط موهومػػ،ف أس،سػػي،ف  عمػػى اع بػػ

 يمثؿ المحددات الجوهرية لمسموؾ  وموهوـ الضيط يمثؿ المحددات المؤثرة والجوهرية لمسموؾ في البيتة.
   .(100، ص 2001عثماف، عف ) حيث يميز موراي بيف نوعيف مف الضيوط وهم،:

 ويوسره،.  يتية كم، يدركه، الوردب،ع ب،ره،  مثؿ دلالة الموضوع،ت الب :(Betaضيوط بي ، ) أ.
 ب،ع ب،ره،  مثؿ خل،تص الموضوع،ت البيتية كم،  وجد في الواقد.  :(Alphaضيوط ألو، ) ب.

ويوض  موراي أف سموؾ الوػرد يػر بط بػ،لنوع الأوؿ ويؤكػد أف الوػرد بخبر ػه يلػؿ إلػى ربػط موضػوع،ت 
عػؿ بػيف الموقػؼ الحػ،فز ممينة بح،جة بمينه،  ويطمػؽ عمػى هػذا الموهػوـ  ك،مػؿ الح،جػة  أمػ، عنػدم، يحػدث ال و،

 والضيط والح،جة الن،شطة فهذا م، يمبر عنه بموهوـ ألو،. 
يولوجية لمضػػيط هػػدف، لممح،فظػػة أعػػراض الاسػػ ج،بة الوسػػ سػػيمي اع بػػر :(    ) سػػيمينظريػػة ىػػانس  .8.6
حػؿ هػي: ثلاث مراحؿ لمدف،ع ضد الضػيط سػم،ه، بػاعراض ال كيػؼ الم،مػة وهػذا المرا سيميالحي،ة. وحدد  عمى

 .(51 – 50، ص ص 1999الرشيدي، عف ) الوزع  المق،ومة  الإجه،د

 :العوامؿ الشخصية

 مه،رات •
 الا ل،ؿ •
 الح،لة الانوم،لية •
 اللحة  •
 ال مب •
 هوية الذات •
  قدير الذات •
 الشخلية •
 الخبرة •
 الم،دات •

 :الموقفيةالعوامؿ 

 ال كرار •
 الخبرة •
 ال هديد •
 الضيط •
 ال مب •

 :لخارجيةالعوامؿ ا

 الموامؿ اللحية •

 ج م،عيال اييد الا •

 الم طمب،ت المهنية •

 الأمف والسلامة  •

 

 التقدير

 (.101، ص 2001(: نظرية التقدير المعرفي لمضغوط )عف عثماف، 09شكؿ رقـ )



 ةضغـوط المهنـيال                                            الفصل الثاني: 44

 

 

ات ال ييػػر ات واسػػ ج،ب،ت   ميػػز بهػػ، درجػػة ال مػػرض المبػػدتي لمضػػ، ط  ون يجػػة لهػػذا ر الوػػزع: وفيػػه  ظهػػر  ييػػ -
 .الوف،ة قؿ مق،ومة الجسـ  وعندم، يكوف الض، ط شديدا فسف مق،ومة الجسـ  نه،ر و حدث 

ات ال ييػػر لمرحمػة حػػيف يكػوف ال مػػرض لمضػ، ط م لازمػ، مػػد ال كيػؼ  عنػػده،  خ وػي المق،ومػة: و حػدث هػػذا ا -
 ات واس ج،ب،ت أخرى  دؿ عمى ال كيؼ. يير لأولى و ظهر اال ي ظهرت عمى الجسـ في المرحمة 

وهي المرحمة ال ي  مقب مرحمة المق،ومػة ويكػوف فيهػ، الجسػـ قػد  كيػؼ   يػر أف الط،قػة الضػرورية  الإجه،د: -
ذا ك،نت الاس ج،ب،ت الدف،عية شديدة ومس مرة لو رة طويمة قد ين ا عنه،   كوف قد  اض ال كيؼ.أمر اس نوذت  وا 

 (.10ويظهر ال خطيط الم،ـ لهذا النظرية كم، هو في الشكؿ رقـ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :(     ,Hebb) نظرية ىب .9.6
ذو الم طمبػ،ت القميمػة يػؤدي إلػى الممػؿ  أف الأداء ي اثر بمقػدار م طمبػ،ت الأفػراد  وأف الممػؿ هب كد يؤ 

ولو ف،قت الم طمب،ت عمػى قػدرة الوػرد فسنهػ،  ػؤدي إلػى مسػ وى عػ،ؿ مػف القمػؽ  و قػؿ قدر ػه عمػى ال ركيػز وعمػى 
الأداء بوجػػػه عػػػ،ـ. ومػػػ، إف اسػػػ مرت الزيػػػ،دة فػػػي الم طمبػػػ،ت أدى ذلػػػؾ إلػػػى ال مػػػب وفقػػػداف الر بػػػة فػػػي الممػػػؿ 

 100، ص ص 2001عثمػاف، عػف ) الانطػواء والإثػ،رة لأ وػه الأسػب،بالنوسي و  والأداء  وب،ل ،لي إلى الإنه،ؾ
- 101). 

 (.11ويبيف الرسـ ال وضيحي لنموذج )هب( كم، هو في الشكؿ رقـ )
 

 الض، ط

 ال كيؼ

 الموامؿ الوسيطية

 (.52، ص 1999(: تخطيط عاـ لنظرية سيمي )عف الرشيدي، 10شكؿ رقـ )

 عدـ ال كيؼ

 اس ج،ب،ت ال كيؼ اس ج،ب،ت عدـ ال كيؼ

 الضيوط

 أعراض ال كيؼ الم زامف
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   :(     ,Marshall) نظرية مارشاؿ. 10.6

ض هػذا الضػيوط عمػى هذا النظرية أف م،رش،ؿ يحػدد الموامػؿ المسػببة لمضػيوط فػي الممػؿ وأعػرا  رى
 كػػػرار و  ةلمؤسسػػػ،ت ك،لمدوانيػػػأعػػػراض خ،لػػػة ب،كػػػامراض القمػػػب  و ن يجػػػة  مرضػػػهـ لضػػػيوط الممػػػؿ  الأفػػػراد 
 .(101، ص 2001عثماف، عف ) الحوادث

 (12ويمكف رلد نموذج م،رش،ؿ كم، في الشكؿ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 إنه،ؾ

 أداء 
 الأفراد

 قميمة كثيرة

 ذروة الأداء 

 زي،دة الم طمب،ت

 زي،دة الدافمية

 (.104، ص 2001(: نموذج )ىب( في الضغوط )عف عثماف، 11شكؿ رقـ )
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 ة: يالمينط لمضغو  (     ,McGrath) راثغماكج نموذ. 11.6
ـ يػ ث رايمػ،كـ بهػ، قػ،ت دراسػ،ؿ خػلاف مػ الموقػؼف أه في  أوضي والذ 1976ـ ع،ج النموذا هذر ظه

ة لدراسػة والبيتػي الاج مػ،عج بػ،لنموذة مق،رنػؾ الإدراة عمميػي فػؼ الموقػـ  قػويى عمد ويؤك  الوردؿ قبف مه إدراك
ي هػة الاسػ ج،با وهػذؼ الموقػا هػذا  جػ،ة دمحػدة ب،سػ ج،بـ القيػ،ى إلد الور د يقو د قؼ لمموقـ ال قويا وهذط الضيو 
ى عمػز ال ركيػؿ يجمػه لأنػر القػراذ ا خػ،ة عمميػ، أيضػج النمػوذا هػذى عمػؽ ويطمؿ الأو ـ المق،ي فة  طوعية سموكي
النمػوذج ال ػػو رات ة. وي ج،هػؿ هػػذا المهمػء أداة وبخ،لػػه عممػر مقػػي فػد الوػر ه بػػـ يقػو ي الػػذي الاج مػ،عؾ السػمو 

فػي مقػر عممػه  ى الورد  ويركز عمى شرح السموؾ الاج مػ،عي الػذي يقػوـ بػه الوػردط الممؿ لدالن، جة عف ضيو 
 (:13ؿ رقـ )الشكه يوضح، كمؾ وذل .(59 – 58، ص ص 1999ىيجاف، عف ) وبخ،لة أداء المهنة

 
 
 
 
 
 

 الممؿ •
  نظيـ الممؿ •
 علاق،ت الممؿ •
 النمو المهني  •
 المؤسسيالمن،خ  •
 ال داخؿ الوظيوي •
 الدور الوظيوي •

 ار و،ع ضيط الدـ •
 سرعة الإث،رة •
 ال دخيف •
 آلاـ اللدر •
  ييب عف الممؿ •
 ال حكـ ضميؼ •
 علاق،ت سيتة •
 

 أمراض القمب •

 أمراض السؿ •

 المدوانية •

 اللامب،لاة  •

 .(101، ص 2001(: نظرية مارشاؿ لمضغوط )عف عثماف، 12شكؿ رقـ )

 أعراض الضغوط

 

 الضغوط مصادر

 

 الأمراض

 

 الفرد
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   نظرية النمط )أ( في مقابؿ النمط )ب( مف الشخصيات: .12.6
  منػػػذ (Meyer Friedman & Ray Rosenman) اي روزنمػػػ،فلاحػػػظ الم،لمػػػ،ف مػػػ،ير فريػػػدم،ف  ور 

السػػبمين،ت مػػف القػػرف المشػػريف  وجػػود نمطػػيف سػػموكييف مخ موػػيف بػػيف مرضػػ،هم،  حيػػث أف الػػنمط السػػموكي )أ( 
يػؤدي عمػى الأرجػػ  إلػى الإلػ،بة ب،لنوبػػ،ت القمبيػة عنػػد الأفػراد الػذيف ي م مػػوف بلػحة جيػدة عمػػى وجػه الممػػوـ  

ج،ح، مهني، بػ،هرا  وينػ،لوف قػدرا كبيػرا مػف ال قػدير لجهػودهـ  ونػ،درا مػ، يشػمروف ب،لرضػ، عمػ، وكثيرا م، يحققوف ن
حققوا  وقد يدفموف ثمن، ب،هظ، مف لح هـ ومش،عرهـ. ويلػ،بوف كػذلؾ بػامراض الشػري،ف ال ػ،جي  وػوؽ ممػدؿ 

لقمػػػػب قميمػػػػة. إلػػػػ،بة أفػػػػراد الػػػػنمط السػػػػموكي )ب( بسػػػػبمة أضػػػػم،ؼ  لأف اح مػػػػ،ؿ إلػػػػ،بة الوتػػػػة )ب( بػػػػامراض ا
حمػػػػادات، عػػػػف ) مػػػػف النمطػػػػيف السػػػػموكييف )أ( و )ب( ( يظهػػػػر الخلػػػػ،تص المميػػػػزة لكػػػػؿ02والجػػػػدوؿ رقػػػػـ )

 .(165 – 164، ص ص 2008
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 أ. الموقؼ
 

 د. السموؾ

ب. الموقؼ 
 المدرؾ

 (.     McGrath,     , Pة )المينيط لمضغو  راثغماك(: نموذج 13شكؿ رقـ )

ج. اختيار 
 الإجابة

 عممية التقويـ المعرفي

 عممية النتائج

 عممية القرار

 عممية الأداء
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 (: الخصائص المميزة لكؿ مف النمطيف السموكييف )أ( و )ب(.02جدوؿ رقـ )
 النمط )ب( النمط )أ(

 .. ي حرؾ بسرعة1
 .. ياكؿ بسرعة2
 .بسرعة. ي كمـ 3
 .. يشمر بنو،ذ اللبر بلورة م كررة4
 .. عدواني ويحب المن،فسة في الممؿ5
 .. عمى درجة ع،لية مف الوعي ب،لوقت6
 .. سهؿ اليضب أو المض،يقة7
 .. لديه ح،فز قوي عمى الإنج،ز8
 .. ينظر إليه عمى أنه قوي ومؤثر9

 .. لا يشمر ب،لراحة في ف رات الوراغ10
 .اء مه،ـ عديدة في وقت واحد. كثيرا م، يح،وؿ أد11

 .. ي حرؾ عمى مهؿ1
 .. ياكؿ عمى مهؿ2
 .. ي كمـ عمى مهؿ3
 .. ي م د ب،للبر عمى الدواـ4
 .. م م،وف ويحب الممؿ الجم،عي5
 .. لا يه ـ ب،لوقت وي اخر أحي،ن،6
 .. لا ييضب7
 .. يشمر ب،لرض، عف ذا ه عمى وجه المموـ8
 .. ليس محط أنظ،ر9

 .وء والراحة في وقت فرا ه. يس م د ب،لهد10
 .. يؤدي مهمة واحدة كؿ مرة11

 
  :نظرية التوافؽ بيف الفرد والبيئة. 13.6

   ممهػػد الأبحػػ،ث الاج م،عيػػة ب،لولايػػ،ت الم حػػدة ولػػؿ إليهػػ، ال ػػي  وهػػى مػػف نظريػػ،ت الضػػيط الشػػهيرة

 . الأمريكية
اكػػه لقدر ػػه عمػػى إكمػػ،ؿ هػػ،ـ و إدر لإحػػدى الم دالملاقػػة بػػيف إدراؾ الوػػر  فػػي  ي مثػػؿ وأسػػ،س هػػذا النظريػػة

  لا بػد أف هػذا النظريػة  هػو أف مشػ،عر الضػيط فػيهذا المهمة  وم، ليدا مف ح،فز عمػى إكم،لهػ،. والاف ػراض 
الحقيقػػػة  وأف مقػػػدار  فػػػيأف الوضػػػد هكػػػذا  إلػػػى و شػػػير الن ػػػ،تا. البيتػػػة  ػػػزداد عنػػػد ا سػػػ،ع الوجػػػوة بػػػيف الوػػػرد و

 .(165ص ، 2008)حمادات،  ال حدي  مس وى الضيط  ي و،وت بحسب
دراكػه لقدرا ػه عمػى إكمػ،ؿ هػذا المهمػة ومػ، هي الملاقة ة يهذا النظر  وبؤرة بيف إدراؾ الورد إحدى المهػ،ـ وا 

،عر الضػيط لا بػد وأف  ػزداد عنػد ا سػ،ع الوجػوة بػيف الوػرد لديه مف ح،فز عمػى إكم،لهػ، وب،ل ػ،لي  و ػرض بانهػ، مشػ
 .(8 ، ص2000)جرير،  والبيتة وب،ل ،لي مقدار الضيط ي و،وت بحسب مس وى ال حدي الذي يوضمه الورد

 .(35، ص 2003)الأحمدي،  :نظرية ال وافؽ بيف الورد والبيتةوأبرز النم،ذج ال ي  ندرج  حت 
ى عمػػي بنػػي والػػذة الأس،سػػيج النمػػ،ذد أحػػف ،ييمي شػػج نمػػوذد يمػػ: (Michigan) فاميتشػػيغج نمػػوذ .1.13.6

ة الم حػػػدت الولايػػػ،ي فػػػف مي شػػػيية لج،ممػػػة ال ،بمػػػة الاج م،عيػػػث البحػػػو ز مركػػػي فػػػت أجريػػػي ال ػػػث الأبحػػػ،ا ن ػػػ،ت
ؾ إدرا فػير  ػؤثة البيتػف أى يػر ف أ، أحػدهمف  لػوريي فج النموذا هذي ويا ا الاسـ  ذي بهسمؾ ولذل  الأمريكية

د الوػػر ؽ  وافػـ موهػو ر فيبمػو ي الثػػ،نر ال لػو ، أمػ  لػح هى عمػة ثمػػف ومػه اسػ ج،ب  فػيا بػػدور ر يػؤث، ممػ  لهػ،د وػر ال
دراكه لممم  (14كم، يوضحه، الشكؿ رقـ ) وذلؾد. الإجه،و أط ب،لضيو ؾ ذلة وعلاقة الشخليه لقدرا ه وا 

http://www.bee2ah.com/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
http://www.bee2ah.com/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
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  . نظرية أساليب التكيؼ:14.6
ممدة جيػدا لم م،مػؿ مػد قػدر ممقػوؿ مػف الضػيط فػي حي، نػ،  وأسػ،ليب ال كيػؼ الضيط ي راكـ وأجس،من، 

هػػي: أنسػػ،ؽ فكريػػة  وعػػ،دات سػػموكية   حيػػد مسػػبب،ت الضػػيط  أو  خوػػؼ مػػف  اثيرهػػ، عمينػػ،  و سػػمى  بريػػرات 
 منطقية.

إف ال كيػػؼ: هػػو الجهػػد الػػذي نبذلػػه لمػػ حكـ فػػي المط،لػػب ال ػػي نػػرى أنهػػ، مط،لػػب سػػمبية  كمػػ، أف البشػػر 
 سػػبوف بلػػورة  مق،تيػػة آليػػ،ت ممقػػدة لم كيػػؼ  فهػػذا جػػزء مػػف عمميػػة النضػػا والانػػدم،ج فػػي المج مػػد  وآليػػ،ت يك

ال كيؼ  مؾ  خ مؼ بشدة م، بيف فرد وآخػر كمػ، أنهػ،   وػ،وت مػف المػ،دي أو ال ،فػه إلػى الحػ،د أو الشػديد  وعمػى 
مية الكبػػت  أمػػ، عمػى الج،نػػب المػػ،دي أو الج،نػب الحػػ،د أو الشػػديد  يػا ي مػػ، يطمػػؽ عميػه الأطبػػ،ء النوسػػ،نيوف  سػ

ننػػ، نقػػوـ أيضػػػ،  المطيػػؼ  ف ػػا ي اسػػ را يجي،ت ال كيػػػؼ الملاشػػمورية مثػػؿ: الإبطػػ،ء فػػػي الحركػػة فػػي يػػوـ حػػػ،ر  وا 
)حمػػادات،  قطف لمممػػؿ فػػي مكػػ،ف ممػػيء ب،لضوضػػ،ءب،لمديػػد مػػف أنشػػطة ال كيػػؼ الم ممػػد مثػػؿ: سػػد الأذف بػػ،ل

 .(166 – 165 ص ، ص2008
  الشعور بالرضا:. نظرية 15.6

الشػػمور ب،لرضػػ، يمػػد نقػػيض الضػػيط و ،لبػػ، يشػػبه،ف وجهػػي المممػػة  ومػػف الممكػػف أف يكػػوف لػػدى أحػػد 
الأفػراد مسػػ وى مر وػػد مػػف الضػػيط ومسػػ وى مر وػػد مػػف الرضػ،  وذلػػؾ إذا كػػ،ف الوػػرد يشػػمر بقدر ػػه عمػػى الػػ حكـ 

  ولكػف لػيس مػف المػرج  أف يكػوف لػدى والاخ ي،ر في الموقؼ الذي يمر به  وك،نت لديه آلي،ت وظيوية لم كيؼ
أحػد الأفػراد مسػػ وى مػنخوض مػف الرضػػ،  يكػوف لديػػه مسػ وى مػنخوض مػػف الضػيط فػي نوػػس الوقػت  فمشػػ،عر 

 . البيئة1
 الموضوعية

. الجوانب الصحية 4
والمرضية المرتبطة 

العقمية  بالناحية
 والجسدية

 . البيئة 2
 النفسية

 (.Beehr, 1995, P 12ة )المينيط لمضغو (: نموذج ميتشيغاف 14شكؿ رقـ )

 . الاستجابة 3
النفسية والسموكية 

 والعاطفية

الخصائص الثابتة لمفرد الوراثية 
 والسكانية والشخصية

 لعلاقات الشخصيةا



 ةضغـوط المهنـيال                                            الفصل الثاني: 50

 

 

 – 165 ص ، ص2008)حمػادات،  ت الضػيط المر ومػة عمػى وجػه الممػوـالرض،   سيير يدًا بيدٍ مد مسػ وي،
166). 

 أنواع الضغوط المينية: .7 
 ضيوط المهنية  بم، لنظرة ملنويه، مف حيث: يقسـ الب،حثوف ال

لضػػيوط الإيج،بيػػة  الضػػيوط ا. الآثػػار المترتبػػة عػػف الضػػغوط وتصػػنؼ إلػػى نػػوعيف مػػف الضػػغوط ىمػػا: 1.7
،  السمبية  .(49، ص 2001عثماف، و ؛ 137، ص 2004)الشرـ

لمممػػؿ بشػػكؿ  د الوػػرد ػػر بط بوجػػود درجػػة من،سػػبة مػف الضػػيط أو ال ػػو ر  ػػدف الضػػغوط الإيجابيػػة أو البنػػاءة: أ.
  وهػػػػي كػػػػذلؾ الضػػػػيوط الن،فمػػػػة والمويػػػػدة لموػػػػرد (137، ص 2008سػػػػعد، و )خميفػػػػة،  م  بػػػػد محققػػػػ، لأهدافػػػػه

والمنظمػػة ال ػػي يممػػؿ بهػػ،  و  سػػـ بانهػػ، ضػػيوط مم دلػػة  ثيػػر الحػػ،فز والػػدافد لمنجػػ،ح والإنجػػ،ز  و مطػػي الوػػرد 
 منحػه الإحسػ،س ب،لم مػة. و ػؤدي إلػى ار وػ،ع مسػ وى إحس،س، ب،لقدرة عمى الإن ،ج والشمور ب،لسم،دة والسرور و 

كميػػ، ونوعيػػ،  و سػػ،عد عمػػى ال وكيػػر و حػػ،فظ عمػػى ال ركيػػز فػػي الممػػؿ  و مػػد الوػػرد بػػ،لقوة  فف،عميػػة أداء المػػوظوي
 ة والدافميػة لا خػ،ذ قػرارات لػ،تبةوالثقة وال و،ؤؿ ب،لمس قبؿ  والقػدرة عمػى ال مبيػر عػف انوم،لا ػه  و ػزودا ب،لحيويػ

( يبػػػيف الآثػػػ،ر الإيج،بيػػػة 15رقػػػـ ) ال ػػػ،لي  والشػػػكؿ (307 – 306، ص ص 2005عبػػػد المجيػػػد، و يػػػو، )فم
 لمضيوط.
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أف  مػػرض  (Allen)( نقػػلا عػػف ألػػيف 2008ذكػػر كػػلا مػػف )خميوػػة وسػػمد   الضػػغوط السػػمبية أو اليدامػػة: ب.

،  ػػاثير سػػمبي ف جمػؿ الوػػرد عػػ،جزا عػػف  حقيػػؽ أهدافػػه وأيضػػ، يمجػػز الوػرد لممواقػػؼ الضػػ، طة اللػػمبة يكػػوف لهػػ
 ص ، ص2008سػػػعد، و )خميفػػػة،   ـ ظهػػػور الأعػػػراض النوسػػية والجسػػػميةعػػف ال و،عػػػؿ مػػػد الآخػػػريف ومػػف ثػػػ

  وهػػػػي أيضػػػػ، الضػػػػيوط الضػػػػ،رة أو المؤذيػػػػة ذات الانمك،سػػػػ،ت السػػػػمبية عمػػػػى كػػػػؿ مػػػػف الوػػػػرد (138 - 137
ب عميهػػػ، شػػػمور الوػػرد ب،لإحبػػػ،ط وعػػػدـ الرضػػػ، والار بػػ،ؾ فػػػي الممػػػؿ  و سػػػبب والمنظمػػة ال ػػػي يممػػػؿ بهػػ،  وي ر ػػػ

انخو،ضػػ، فػػي الػػروح الممنويػػة والشػػمور بػػ،لأرؽ والإرهػػ،ؽ والقمػػؽ وب،لوشػػؿ وال شػػ،ؤـ مػػف المسػػ قبؿ  ويػػزداد  اثيرهػػ، 
الهػػرـ  د ورؤسػػ،تهـ فػي قمػةعمػى م خػذي القػرار كممػػ، انخوػض الػدعـ الاج مػػ،عي الػذي ي مقونػه مػػف أفػراد المج مػ

 ( يبيف الآث،ر السمبية لمضيوط.16رقـ ) ال ،لي  والشكؿ (307، ص 2005عبد المجيد، و )فميو،  الإداري

+ 

 العوامؿ المسببة لمضغوط

 الميارات

 استجابات معززة لمصحة

 الإنجاز وزيادة الإنتاجية

 الآثار 

 طويمة 

 المدى

 الفوائد

 زيادة الإحساس بالإشباع والرضا

 .(52، ص 2008)الصيرفي، (: الآثار الإيجابية لمضغوط 15شكؿ رقـ )

 

 بيئية اجتماعية جسمية نفسية

 

 التفكير والخياؿ الإيجابي واستثمار الوقت النفسية

 الجسمية

 

 الرياضة والغذاء والاسترخاء
 الاجتماعية

 

 ميارات التواصؿ والعلاقات الإنسانية
 

 الصحة النفسية –الإحساس بالتحكـ والاعتزاز بالنفس  النفسية

 الجسمية

 

 الصحة العامة –مقاومة الأمراض 
 الاجتماعية

 

 ف المشاكؿ وتحقيؽ علاقات طيبةالوقاية م
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وهي الو رة ال ي  س يرقه، الضيوط مف حيث الشدة ودرجػة  اثيرهػ، عمػى لػحة  . مف حيث الفترة الزمنية:2.7
   .(14، ص 1996)فائؽ، ى: الم،مؿ النوسية والجسدية و نقسـ إل

وهػػي ال ػػي  سػػ مر مػػف ثػػواف قميمػػة إلػػى سػػ،ع،ت طويمػػة ن يجػػة المضػػ،يق،ت اللػػ،درة مػػف  الضػػغوط البسػػيطة: أ.
 أشخ،ص  ،فهيف أو أحداث قميمة الأهمية في الحي،ة.

وهػي ال ػي  سػ مر مػف سػػ،ع،ت إلػى أيػ،ـ مثػؿ ف ػرة الممػؿ الإضػ،فية  أو زيػ،رة شػػخص  الضػغوط المتوسػطة: ب.
 مر وب فيه  أو الآلاـ الل،درة عف مرض في الممدة أو الأمم،ء.  ير
و س مر ع،دة مف أس،بيد لأشػهر بػؿ وسػنوات  مثػؿ  يػ،ب شػخص عزيػز عػف ع،تم ػه  الضغوط المضاعفة: ت.

 لمسور أو لمموت  ومثؿ النقؿ مف الممؿ أو الإيق،ؼ عف الممؿ ح ى زواؿ السبب.

+ 

 العوامؿ المسببة لمضغوط

 الميارات

 نقص قدرات التعامؿ –استجابات غير صحيحة 

 عدـ الإنجاز ونقص الإنتاجية في العمؿ

 الآثار 

 طويمة 

 المدى

 الفوائد

 نقص الإحساس بالإشباع وعدـ الرضا

 .(55، ص 2008)الصيرفي، السمبية لمضغوط (: الآثار 16شكؿ رقـ )

 

 بيئية اجتماعية جسمية نفسية

 

 توتر -عدـ تركيز  –أرؽ  –اكتئاب  –قمؽ  النفسية

 الجسمية

 

 تقمص العضلات – زيادة ضربات القمب – ارتفاع ضغط الدـ

 الاجتماعية

 

 توتر العلاقات الاجتماعية الإنسانية  –مشاجرات مع الآخريف
 

 تغيرات شخصية ونفسية – رةاضطراب ذاك – اكتئاب مزمف النفسية

 الجسمية

 

 أمراض القمب – السمنة – ارتفاع ضغط الدـ – صداع مزمف

 الاجتماعية

 

دماف العقاقير والكحوؿ  اضطراب العلاقات الإنسانية – تعاطي وا 
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نه، عػػف الحػػد المقبػػوؿ مػػف الممكػػف أف يػػؤثر عمػػى أداء ومػػف الملاحػػظ أف زيػػ،دة ضػػيط الممػػؿ أو نقلػػ،
 وسلامة الورد أو المنظمة سمب،.

عطيػة ) أف الضيوط المهنية ُ لناؼ مف حيػث الو ػرة ال ػي  سػ يرقه، إلػى: ومف جهة أخرى يؤكد عطية
 .(16 – 15ص ص ، 2006

يسػت بلػوة مسػ مرة  ممػ، و ظهر الأحداث المسببة له، عمى ف ػرات م قطمػة أي ل ضغوط وقتية )متقطعة(: ث.
  جمؿ الورد يم،ني مف ال و ر عمى ف رات أثن،ء مح،ولا ه ال وافؽ مد الم طمب،ت المحدثة له، و حقيقه،.

هػػذا النػػوع مػػف الضػػيوط  جمػػؿ الشػػخص عمػػى اسػػ مداد لمواجهػػة الموقػػؼ والقضػػ،ء عميػػه أو الهػػروب منػػه ومػػد 
جممػػه يقػػد لػػريم، لهػػ،. و  مثػػؿ الأسػػب،ب كمػػ، مػػرور الوقػػت سػػوؼ   حػػوؿ إلػػى ضػػيوط مزمنػػة  ػػؤرؽ الإنسػػ،ف و 

   (.17يوضحه، الشكؿ رقـ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
هػذا النػوع يظػؿ ملػ،حب، للإنسػ،ف لو ػرة طويمػة ممػ، ينػ ا عنػه إلػ،ب ه ب،ن ك،سػ،ت  ضغوط مستمرة )مزمنة(: ج.

،ت وخمػؿ فػػي لػحية ونوسػية  بج،نػب ذلػؾ  ػؤدي إلػى نوػ،ذ رلػيد الط،قػة المػدخرة  ثػـ بمػد ذلػؾ  حػدث اضػطراب
 أجهزة الجسـ ووظ،توه،.

 إلى ألن،ؼ ثلاثة وهي:   (Babcock) لنوه، ب،بكوؾ. مف حيث الشدة: 3.7

 

 

أسباب الضغوط 
 الوقتية المتقطعة

 تعقد العلاقات 
 الوظيفية

التطور العممي 
والتكنولوجي 
 والمعرفي 

الرغبة الممحة في 
اكتساب الخبرات 
 الميارات والمعارؼ

التطور اليائؿ 
والمستمر في وسائؿ 

 وأدوات الإنتاج

ازدياد طموحات 
الإنساف وآمالو 
ورغباتو وتعدد 

 حاجاتو

 (.15، ص 2006(: أسباب الضغوط الوقتية المتقطعة )عطية، 17شكؿ رقـ )
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بػػف و )لوكيػا،  ضػيوط مر بطػة ب،لح،جػة إلػى الإبػداعضػيوط اللػراع،ت الداخميػة  ضػيوط ذات ألػؿ خػ،رجي  
 .(16 – 15، ص ص 2006زرواؿ، 
  ضػػيوط م،ديػػة  ضػػيوط ن، جػػة عػػف البيتػػة الاج م،عيػػةضػػيوط ن، جػػة عػػف البيتػػة ال. مػػف حيػػث المصػػدر: 4.7

 .(308، ص 2005عبد المجيد، و )فميو،  ن، جة عف الخل،تص الشخلية
 .(595ص ، 2005)عقيمي، و  مثؿ في:  مف حيث السبب: أ.

الضػػيوط الأسػػرية كػػ،لطلاؽ والانولػػ،ؿ والوفػػ،ة والوقػػر ...  ضػػيوط الػػنقص فػػي المم مكػػ،ت والألػػدق،ء 
اف كسػػوء المم،ممػػة مػػف طػػرؼ الم،تمػػة أو الأقػػراف ...  ضػػيوط السػػيطرة الم مثمػػة فػػي المقػػ،ب ...  ضػػيوط المػػدو 
   البدني وال اديب ...

 .(80، ص 1991)الخضيري، فيم، يخص شموؿ الضيط فيمكف ذكر م، يمي:  .5.7
 وهو الضيط الذي يشمؿ جميد اه م،م،ت الم،مؿ. ضغط كمي شامؿ: -
تػػة ممينػػة داخػػؿ المؤسسػػة  وعنػػدم،  لػػطدـ ملػػ،لحه، باهػػداؼ م خػػذ : يػر بط بملػػ،ل  فضػػغط جزئػػي فرعػػي -

 القرار  مجا إلى ال ك ؿ ضدا ومم،رسة الضيط عميه.
 .(71، ص 1991)الخضيري، أم، فيم، ي ممؽ مف حيث موضوع الضيط فيمكف أف نورد الآ ي:  .6.7
 ك،فخت ... الا.وهي المزاي، ال ي  ود الحلوؿ عميه، قوى الضيط: الأجر  الم ضغوط مادية: أ.
 المنػػ،خ المػػ،طوي والنوسػػي المػػ،ـ لم خػػذ القػػرار ال ػػي قػػد  ػػؤثر عمػػى أفكػػ،را و حػػد مػػف قدر ػػه  ضػػغوط معنويػػة: ب.

 في ا خ،ذ القرار السميـ في الوقت المن،سب.
   ممؽ ب،لقيود الموروضة عمى الم،مؿ )القوانيف  الموات   النظ،ـ  ...(. ضغوط سموكية: ت.
 مؾ الضيوط الن، جة عػف الهيكػؿ ال نظيمػي والا لػ،ؿ والمسػؤولي،ت  ونػوع الوظيوػة   وهي ضغوط وظيفية: ث.
 .إلا ...
 : المينية . دورة حياة الضغوط8

 .(59 - 57، ص ص 2008الصيرفي، )إف عممية الضيط  مر بمدة محط،ت أو مراحؿ هي: 
أولػى بػوادر وأعػراض هػذا  وهي  مثؿ مرحمة ميلاد الضيط  وال ي  بػدأ مػد ظهػور مرحمة نشوء الضغط: .1.8

ف ك،ف يبدو لم خذ القرار أنه  ير ذو أهمية.  الضيط في شكؿ بداتي أولي  ير مب،شر  وا 
وفػي هػذا المرحمػة  كػوف القػوى الضػ، طة اسػ كمؿ عػد ه، وأحكمػت سػيطر ه، عمػى  مرحمة نمػو الضػغط: .2.8

أيػف  كمػف منػ،طؽ الاخ ػراؽ ال ػي م خذ القرار  وأدركػت أيػف مػواطف الضػمؼ ال ػي يمكػف الضػيط عميهػ، لديػه  و 
مػف خلالهػػ،  نوػذ إلػػى كػؿ مػػف عقػؿ ووجػػداف م خػذ القػػرار عمػى أفكػػ،را وعمػى عواطوػػه  ومػف خػػلاؿ هػذا السػػيطرة 

  ممؿ عمى ال حكـ في سموكه وقرارا ه.
وفي هذا المرحمة يلؿ الضػيط إلػى قم ػه  بممنػى آخػر ألػب  الضػيط  مرحمة اكتماؿ ونضوج الضغط: .3.8

حػػرؾ الوػػرد إلػػى الوجهػػة المطموبػػة  أي أف يكػػوف الضػػيط أكبػػر مػػف مق،ومػػة الوػػرد ولا يممػػؾ أم،مػػه يسػػ طيد أف ي
 إلى الاس ج،بة له  والانلي،ع لمط،لب قوى الضيط.
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و بػػدأ هػػذا المرحمػػة عنػػدم، ي حقػػؽ ج،نػػب هػػ،ـ ورتيسػػي مػػف المط،لػػب  مرحمػػة انحسػػار وانكمػػاش الضػػغط: .4.8
 بدأ هذا القوى ب خويؼ الضيط  بؿ ومس،عد ه و قديـ دعمه، لمورد.ال ي  ن،دي به، قوى الضيط  ومف ثاـ  

و ػا ي هػػذا المرحمػة عنػدم،   حقػػؽ مط،لػب قػػوى  مرحمػة اختفػػاء وانتيػاء أو تحػػوؿ إلػػى مجػالات عديػػدة: .5.8
اـ  وقد هذا القوى المبرر والسبب في  ك مه، واس مراره،.   الضيط ب،لك،مؿ  ومف ثَ

 (.  18بلورة مبسطة نس مرض الشكؿ رقـ )ول بي،ف دورة الضيط ومراحمه 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
( دورة الضيوط في خمسة مراحؿ أيض،  ولكػف بشػكؿ ميػ،ير لمػ، 2008حم،دات ) يوض في المق،بؿ و 

  اـ ذكرا آنو، وهي:  
حيػػث  مػػر بمسػػبب مػػف مسػػبب،ت الضػػيط  الداخميػػة أو الخ،رجيػػة ال ػػي لا حلػػر لهػػ، وال ػػي المرحمػػة الأولػػى:  -

 ه، حي، ن، في الوقت الح،لي. زخر ب
يمػر بمسػػبب الضػيط السػ،بؽ بمرشػ  الشخلػػية ال ػي  نوػرد بهػ، كػػؿ منػ،  والػذي ن مػود مػػف  المرحمػة الثانيػة: -

خلالػػه عمػػى الموقػػؼ  ونحػػدد بلػػورة لا شػػمورية إف كػػ،ف هػػذا الموقػػؼ يشػػكؿ ب،لومػػؿ  هديػػدا لكي،ننػػ، الجسػػدي أو 
 الذهني أو الم،طوي.

وـ أجسػػػ،من، بمػػػ، فيهػػػ، الػػػدم،غ )المػػػا( بػػػرد فمػػػؿ فسػػػيولوجي يػػػؤدي إلػػػى ازديػػػ،د الط،قػػػة  قػػػ المرحمػػػة الثالثػػػة: -
 لمس،عد ن، عمى ال م،مؿ مد الموقؼ.

 الزمف

 مرحمة نشوء الضغط

 مرحمة انتياء 
 حوؿ الضغطوت

 مرحمة اكتماؿ 
 ونضوج الضغط

 مرحمة 
 نمو الضغط

 قوة 
 الضغط

 مرحمة انحسار 
 وانكماش الضغط

 (.57، ص 2008(: دورة حياة ضغوط العمؿ )الصيرفي، 18شكؿ رقـ )
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 ػػدخؿ آليػػ،ت ال كيػػؼ الوطريػػة و / أو المك سػػبة إلػػى اللػػورة  ثػػـ نبػػدأ فػػي القيػػ،ـ ب لػػرف،ت  المرحمػػة الرابعػػة: -
 مف شانه، أف  رجد لن، ال وازف الجسدي وراحة الب،ؿ.

قد  كوف آث،ر بميدة المدى لمموقؼ فاي حدث قػد يػؤدي إلػى سمسػمة مػف الآثػ،ر الشػمورية  المرحمة الخامسة: -
 السمبية  وقد يؤدي إلى أضرار بيولوجية  ولكنه قد يؤدي أيض، إلى اك س،ب آلي،ت جديدة محسنة لم كيؼ.

 لآ ي.( نس مرض الشكؿ ا2008ول وضي  مراحؿ عممية الضيوط حسب م، ذكرا حم،دات )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 . أسباب ومصادر الضغوط المينية:9

ثابػت، ) يمكف  لنيؼ الأسب،ب ال ي  ؤدي إلى ظهػور ضػيوط الممػؿ عمػى النحػو الموضػ  فيمػ، يمػي:
 .(76 - 73، ص ص 2010
  الضغوط الذاتية:. 1.9

دادا ه. وقػد بينػت وهي ال ي  ميز الورد عف  يرا مػف الأفػراد مػف حيػث شخلػي ه وقدرا ػه وميولػه واسػ م
وأوضػػحت نظريػػة مػػدى  ػػاثير ان مػػ،ء الوػػرد لمػػنمط السػػموكي )أ( أو الػػنمط السػػموكي )ب(  ومػػدى سػػهولة  مرضػػه 

 (1المرحمة )

 (2المرحمة )

 (3المرحمة )

 (4المرحمة )

 :مسببات التوتر - (5المرحمة )
 شخلي* 
 بيتي* 
 يويوظ* 

 :مرش  الشخصية -
 مرش  الشخلية* 

 * النمط أ في مق،بؿ النمط ب
 * ال ج،رب الخبرات الس،بقة

 * الرس،تؿ الأولى

 

 آلي،ت
 ال كيؼ

 الأثر
 بميد المدى

 رد الومؿ
 الوسيولوجي

 (.191، ص 2008(: مراحؿ دورة الضغوط )حمادات، 19شكؿ رقـ )
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لمضػػيوط  وكػػذلؾ يزيػػد  مػػرض الوػػرد لضػػيوط الممػػؿ والاك تػػ،ب وعػػدـ وجػػود إثػػ،رة ك،فيػػة الحيػػ،ة ن يجػػة محدوديػػة 
 وعدـ وجود لداق،ت أو نقص المحوزات. ةالحي،ة الاج م،عي

   الضغوط الوظيفية:. 2.9
و  ممػػػػؽ هػػػػذا الموامػػػػؿ ب،لوظيوػػػػة ال ػػػػي يممػػػػؿ بهػػػػ، الوػػػػرد ومسػػػػؤولي، ه، وأعب،تهػػػػ، واللػػػػلاحي،ت الممطػػػػ،ة 
لشػ، مه، ودرجػػة أهمي هػػ، لممنظمػػة وعلاق هػػ، ب،لوظػػ،تؼ الأخػرى  والػػدور الػػذي يممبػػه شػػ، ؿ الوظيوػػة وخلػػ،تص 

يؤدي الأمر في كم ػ، إلػى ظهػور ضػيوط  فوػي ح،لػة كبػر هذا الدور  فسذا ك،ف عبء الدور كبيرًا أو ضميو، فقد 
وضخ،مة عبء الدور قد يخشى الورد ألا يس طيد  ادية كؿ م، هو م وقد منه  وفي ح،لػة لػير وضػخلة عػبء 
الدور قد يشمر الورد بانه يؤدي عمؿ  ،فه قميؿ الأهمية  كذلؾ قد يؤدي عدـ وضوح الػدور المطمػوب مػف الوػرد 

اف دور الوػػػرد مػػػف مقػػػ،ة عميػػػه  ولا يخوػػػى عمينػػػ، مػػػ، يسػػػببه  نػػػ،قض  وقمػػػ،ت الآخػػػريف بشػػػإلػػػى زيػػػ،دة الضػػػيوط الم
 .ضيوط نوسية عميه

   ضغوط البيئة المادية لمعمؿ:. 3.9
والممػدات والأجهػزة وال هويػة  ث  ممؽ ظروؼ الممؿ الم،دية بموقد مك،ف الممؿ و لميمه و ر يب الأثػ،

و يرهػػ،  إف عػػػدـ   ؿ مثػػؿ الضوضػػػ،ء والحػػرارة و مػػوث الهػػػواء شػػمؿ عوامػػػقػػد و وال دفتػػة والرطوبػػة والضوضػػػ،ء  
الوسػػ،تؿ اللازمػػة ل حقيػػؽ راحػػة الوػػرد الإقػػلاؽ مػػف الط،قػػة  رال لػػميـ وال ر يػػب الجيػػد لمكػػ،ف الممػػؿ  وعػػدـ  ػػوفي

 ال ي يبذله، س ؤدي إلى ظهور ضيوط الممؿ.
   ضغوط الجماعات:. 4.9

الممػػػؿ والاف قػػػ،ر إلػػػى  م،سػػػكه، و ػػػرابط   ظهػػػر ضػػػيوط الممػػػؿ بلػػػورة أكبػػػر فػػػي ح،لػػػة  وكػػػؾ جم،عػػػة
أعضػػ،ته، والاف قػػ،ر إلػػى  اييػػد أفرادهػػ، بمضػػهـ لػػبمض و مػػ،ونهـ  واللػػراع،ت ال ػػي  نشػػا بػػيف أفػػراد كػػؿ جم،عػػة 

 وبيف الجم،ع،ت بمضه، وبمض داخؿ ال نظيـ.
 الضػػيوط ال نظيميػػة:  شػػمؿ الضػػيوط الن،شػػتة عػػف ال نظػػيـ كػػؿ مػػ، ي ممػػؽ بسي،سػػ،ت المنظمػػة وهي،كمهػػ،
ال نظيميػة  والممميػػ،ت ال ػي  قػػوـ بهػ،  وشػػبكة الا لػ،لات  ونػػوع ال كنولوجيػ، ال ػػي  م مػد عميهػػ،  والأهػداؼ ال ػػي 

  سمى إلى  حقيقيه،  وعمر المنظمة وموقمه، أو النش،ط الذي  ممؿ فيه  والمن،خ ال نظيمي الس،تد فيه،.
   ضغوط البيئة الخارجية:. 5.9

اخؿ ال نظيـ فقػط  بػؿ   ػاثر ب،لبيتػة المحيطػة بػ،ل نظيـ  ومػ، ي و،عػؿ لا   اثر ضيوط الممؿ بم، يحدث د
فيه، مف ظروؼ اق ل،دية وسي،سية و كنولوجية وثق،فية واج م،عي  فممى المسػ وى الاج مػ،عي مػثلا يػؤثر عمػى 
 نػوع الضػيوط ودرج هػػ،  القػيـ والمم قػػدات السػ،تدة فػػي المج مػد ودرجػة ال وافػػؽ الاج مػ،عي وشػػبكة الملاقػ،ت مػػ،

   بيف السر والأفراد و يره،.
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 :المينية . العوامؿ المساىمة في حدوث الضغوط10
مػػف الموامػػؿ ال ػػي لهػػ، دور كبيػػر فػػي حػػدوث الضػػيوط عمػػى الموظػػؼ فػػي مجػػ،ؿ وظيو ػػه مهػػ،ـ الممػػؿ  

ظػػؼ  وزيػػ،دة الأعبػػ،ء وال مػػ،رض فػػي الأدوار المطموبػػة مػػف الوػػرد  وعػػدـ وضػػوح المهػػ،ـ الممقػػ،ة عمػػى عػػ، ؽ المو 
الوظيويػػة  و يػػ،ب الػػدعـ الممنػػوي والاج مػػ،عي مػػف الػػزملاء  وعػػدـ المشػػ،ركة فػػي ا خػػ،ذ القػػرارات  وكػػذلؾ كثػػرة 
ال ييرات ال ػي  حػدث فػي الهيكػؿ ال نظيمػي لممؤسسػة  والسي،سػ،ت الم،مػة لهػ، ممػ، يػؤدي إلػى إحسػ،س الموظػؼ 

، 2005)الطعػاني،  لرؤس،ء مم، يولد لديػه ضػيط، نوسػي،اب،لمجز عف  قديـ الممؿ المطموب منه  وفؽ  وقم،ت 
 .(202ص 
 . أعراض وآثار الضغوط المينية:11

مػػف ال لػػنيو،ت الشػػ،تمة للثػػ،ر السػػمبية لمضػػيوط المهنيػػة عمػػى الوػػرد والمؤسسػػة نجػػد  لػػنيؼ روبػػرت 
 :  (    Robert & Patrik,     , P)وب، ريؾ 

 

 ضغوط
 العمؿ

 .(75، ص 2010)ثابت، ختمفة المؤثرة عمى ضغوط العمؿ (: المصادر الم20شكؿ رقـ )



 ةضغـوط المهنـيال                                            الفصل الثاني: 59

 

 

لاك تػػػ،ب  والإحبػػػ،ط  والإرهػػػ،ؽ  والممػػػؿ  والمدوانيػػػة  والشػػػمور و  مثػػػؿ فػػػي القمػػػؽ  وا أ. آثػػػار شخصػػػية ذاتيػػػة:
 ب،لذنب  والخجؿ  وعدـ الاه م،ـ واللامب،لاة.

و  مثؿ فػي الكسػؿ والخمػوؿ  وال مػرض للإلػ،ب،ت والحػوادث  والهيجػ،ف والار جػ،ؼ  و نػ،وؿ  ب. آثار سموكية:
هة الأكػػؿ أو فقػػداف الشػػهية  وسػػهولة الإثػػ،رة الأدويػػة والمقػػ،قير المسػػكنة والمهدتػػة  والإفػػراط فػػي ال ػػدخيف  وشػػرا

  وال اثر أثن،ء الكلاـ أو الحديث.  
و شػػمؿ عػػدـ القػػدرة عمػػى ال ركيػػز  وكثػػرة النسػػي،ف  والحس،سػػية الزاتػػدة أثنػػ،ء  ت. آثػػار عقميػػة معرفيػػة إدراكيػػة:

 عممية النقد  وعدـ قدرة ا خ،ذ القرار في المواقؼ السهمة واللمبة.
مثػػؿ ار وػػ،ع ضػػيط الػػدـ  زيػػ،دة نسػػبة السػػكر فػػي الػػدـ  كثػػرة ال بػػوؿ  لػػموبة ال ػػنوس   ة:ث. آثػػار بدنيػػة جسػػمي

 المرؽ الكثير  الشمور ب،لبرودة أو السخونة أحي،ن،  جو،ؼ الوـ  الوخز في الأطراؼ.   
ويمكػػف حلػػره، فػػي ال ييػػب الم كػػػرر فػػي الممػػؿ  ضػػمؼ و ػػو ر الملاقػػ،ت الإنسػػ،نية بػػػيف  ج. آثػػار تنظيميػػة:

قمػػة الإن ػػ،ج وانخو،ضػػه  ار وػػ،ع حػػوادث الممػػؿ  بيتػػة فوضػػوية  يػػر مريحػػة و يػػر لػػحية  عػػدـ الرضػػ،  الأفػػراد 
 عف الممؿ. 

بذؿ عمم،ء النوس جهودا ممحوظة لممرفة الن ،تا ال ػي يطمقهػ، الضػيط عمػى النػواحي النوسػية   ح. آثار نفسية:
النوسػية ال ػي  واجػه الأشػخ،ص الػذيف يمػ،نوف و ولموا مف دراس، هـ إلى أبرز الدلاتؿ ال ي  برهف عمى المم،ن،ة 

 – 310ص ص ، 2005فميػػو، عبػػد المجيػػد، )مػػف مسػػ وي،ت ع،ليػػة مػػف ضػػيوط الممػػؿ فهػػؤلاء عرضػػة لػػػِ: 
311).   

 الإحب،ط والقمؽ وال و ر والانوم،ؿ. -
 الشمور ب،لممؿ وقمة الأهمية. -
 ال يير في المزاج الم،طوي لمورد. -
 ي الممؿ أو لند القرار.ضمؼ القدرة عمى ال ركيز ف -
 الشمور بمدـ الرض،.  -
 أحد ألمب الاس ج،ب،ت النوسية ال ي   ركه، ضيوط الممؿ الاك ت،ب. -
 عجز الورد عف مواجهة الضيوط وعدـ ال كيؼ ممه، بطريقة ملاتمة. -
  مرض الورد لمحزف و و ر الأعل،ب والشمور ب،لياس وقمة النش،ط. -
 المجز عف القي،ـ به.  ن،قص الاه م،ـ ب،لممؿ أو -
 مف عدـ القدرة عمى ال ركيز. فقداف الثقة ب،لنوس والمم،ن،ة -

 ػػؤدي ضػػيوط الممػػؿ الحػػ،دة عمػػى الوػػرد إلػػى الكثيػػر مػػف الآثػػ،ر الاج م،عيػػة السػػ،لبة منهػػ،: ح. آثػػار اجتماعيػػة: 
   .(312ص ، 2005عبد المجيد، و فميو، )
 الشمور ب،لا  راب عف الممؿ الذي ين مي إليه. -
 عدـ وجود ر بة في الممؿ ودوف مس وى الكو،ءة أو الوم،لية المطموبة. -
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 ال اثير السمبي في الملاق،ت الم،تمية أو علاق،ت الورد الأسرية. -
 المجز عف مواجهة المشكلات الم ر بة عف ضيوط الممؿ. -
 إسق،ط مشكلات الممؿ في المنزؿ بشكؿ  ضب أو إلدار أوامر لمبة أو فرض سيطرة. -

 ( آث،ر الضيوط إلى:2012يقسـ رضواف )و   
 كوف نسبة الضيط مقبولة. الآثار الإيجابية:أ. 
 ال جديد والاب ك،ر. -
 جودة الأداء. -
 الان م،ء والولاء. -
 الممؿ الجم،عي. -
 ال م،وف وال ض،فر. -
 ال ن،فس البن،ء. -
  كثيؼ الر بة في الممؿ. -
 الرض، الوظيوي. -
 الانضب،ط. -

 عند زي،دة نسبة الضيوط عف الحد.ذ سمبية:الآثار الب. 
 جسمية: ضرب،ت القمب ع،لية  لموبة ال نوس  ار و،ع ضيط الدـ  القرحة. -
 شخلية: إحب،ط   و ر  قمؽ  اك ت،ب  علبية  شمور ب،لذنب. -
 سموكية: فقداف الشهية  ال دخيف  ضمؼ الأداء.  -
 قرار.ذهنية: الشرود  النسي،ف  عدـ القدرة عمى ا خ،ذ ال -

 يجيات التعامؿ مع الضغوط المينية وعلاجيا:. استرات12
المديػد مػػف الاسػ را يجي،ت لمواجهػػة ضػيوط الممػػؿ  وال ػي يلػػنوه، عممػ،ء السػػموؾ ال نظيمػي إلػػى  هنػ،ؾ

عبػد المجيػد، و )فميػو، لنويف )الاس را يجي،ت ال نظيمية  الاس را يجي،ت الوردية( وفيم، يمي عرض موجز لهمػ،: 
 .(318 - 316ص ص ، 2005
   الاستراتيجيات التنظيمية: .1.12

وهػي عبػ،رة عػف مجموعػة القػرارات ال ػي   خػذه، الإدارة لمسػيطرة عمػى مسػبب،ت الضػيوط وال خويػؼ مػػف 
الضػػ،رة عمػػى كػػؿ مػػف الوػػرد والمنظمػػة. ويمكػػف  نويػػذا مػػف خػػلاؿ طبيمػػة خلولػػية المؤسسػػة والوظػػ،تؼ  ،آث،رهػػ

د الأسػػػ،ليب ال ػػػي يمكػػػف مػػػف خلالهػػػ،  حقيػػػؽ الاسػػػ را يجي،ت ال نظيميػػػة والأعمػػػ،ؿ ال ػػػي يقػػػوـ بهػػػ، الوػػػرد. و  مػػػد
 لمواجهة الضيوط المهنية  ومف أهمه، م، يمي:

ال طبيػػػػؽ الجيػػػػد لأسػػػػػ،ليب الإدارة الحديثػػػػة لي واكػػػػػب مػػػػد ال ييػػػػػرات الاج م،عيػػػػة والاق لػػػػػ،دية ال ػػػػي يشػػػػػهده،  -
 المج مد.
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 ة عمى  حمؿ المواقؼ الض، طة. طوير نظـ ال وظيؼ والاه م،ـ ب،لأفراد الأكثر قدر  -
عػػ،دة  لػػميـ  -  مػػديؿ المواقػػؼ المسػػببة لمضػػيوط المهنيػػة مػػف خػػلاؿ  مػػديؿ مسػػ وي،ت السػػمطة والمسػػؤولية  وا 

ع،دة  وزيد المه،ـ  و مديؿ مس وي،ت الأداء.  الوظ،تؼ ل كوف ذات ممنى  وا 
يجػ، ت وضي  الدور مف أجؿ ال خمص مف ال م،رض،ت والقض،ء عمى اللػراع، - د انسػج،ـ بػيف أدوار الأفػراد وا 

 بوضد أهداؼ محددة لممه،ـ ال ي يقوموف به،.
 دريب الم،مميف عمى اك س،ب مه،رات الا ل،ؿ الوم،ؿ ال ي  س،عدهـ عمى ال يمػب عمػى كثيػر مػف المموقػ،ت  -

النوسػػػػية للا لػػػػػ،ؿ  و جممهػػػػـ أكثػػػػػر اسػػػػػ مدادا لممرفػػػػة الأسػػػػػب،ب الحقيقيػػػػة للإجهػػػػػ،د فػػػػػي الممػػػػؿ  وأكثػػػػػر فهمػػػػػ، 
 مممموم،ت.ل
 الممؿ عمى  كويف علاق،ت جيدة بيف أعض،ء الجم،عة و وفير سبؿ ال م،وف فيم، بينهـ. -
 إقرار مبدأ مش،ركة الأفراد في وضد السي،س،ت الإدارية وفي ا خ،ذ القرارات ل حقيؽ الشمور باهمي هـ. -
ضػيوط الممػؿ قبػؿ اسػ وح،ؿ  ممس أسب،ب الضيوط مف خلاؿ اليقظة والدراسة المس مرة للأسػب،ب المح ممػة ل -

 أثره،. 
   الاستراتيجيات الفردية: .2.12

الجهػػود اللػػريحة ال ػػي يقػػوـ بهػػ، الوػػرد لكػػي يسػػيطر أو يػػدير أو ي حمػػؿ مسػػبب،ت الضػػيط ال ػػي  يقلػػدو 
 وػػوؽ قدرا ػػه وط،ق، ػػه الشخلػػية  و هػػدؼ إلػػى  يييػػر الأوضػػ،ع النوسػػية واللػػحية والأنمػػ،ط السػػموكية لكػػؿ مػػف 

 يم،نوف مف الضيوط المهنية.الم،مميف الذيف 
ومهمػػػ،  كػػػف الإسػػػ را يجية ال ػػػي يخ ،رهػػػ، الوػػػرد لمواجهػػػة الضػػػيط  فسنػػػه لابػػػد مػػػف الأخػػػذ بمجموعػػػة مػػػف 

 الاع ب،رات والممؿ عمى  وافره، مثؿ:
 للابة نمط شخلية الورد. -
  حقيؽ ال وافؽ المقمي والذهني مد مل،در الضيط. -
   والحد مف الموامؿ المسببة له.س وى الضيط قميؿ مالوم،لية الذا ية في كث،فة الممؿ  و  -
عط،ء فرلة المش،ركة في  نويذ المهم،ت. -  الدعـ الاج م،عي مف مجموعة الألدق،ء والزملاء والأسرة  وا 

 و  مدد الأس،ليب ال ي يمكف أف يس خدمه، الورد لمواجهة ضيوط الممؿ ومنه،:
مجػػػوء إلػػػى المهػػػدت،ت والأقػػػراص المنومػػػة والإفػػػراط فػػػي  نػػػ،وؿ الاب مػػػ،د عػػػف المػػػ،دات السػػػموكية السػػػيتة مثػػػؿ ال -

 الطم،ـ  وال خمص مف ال لورات الخ،طتة ال ي  ؤدي إلى ال طرؼ أو الوشؿ.
  وقد الأحداث الض، طة والإيم،ف ب،لقض،ء والقدر واللبر عمى  مؾ الأقدار. -
 نه،  خوؼ مف حدة الضيوط.المش،ركة في أوجه النش،ط الاج م،عي والري،ضي والقراتي وال سمية لأ -
مم،رسة إس را يجية الإلرار الخوي وحؿ المشكلات  ومق،طمػة الأفكػ،ر ال ػي  سػبب الضػيط لموػرد واسػ بداله،  -

 بافك،ر إيج،بية.
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الدعـ الاج م،عي الم مثؿ في اس ثم،ر الملاق،ت الاج م،عيػة مػف خػلاؿ مشػ،ركة الألػدق،ء والأقػ،رب وزمػلاء  -
  وميؿ القوة الذا ية في مواجهة ضيوط الممؿ.الممؿ وأفراد الأسرة  ل

مػػف الأسػػ،ليب أو الحمػػوؿ الوق،تيػػة والملاجيػػة لم خويػػؼ مػػف حػػدة الضػػيوط المهنيػػة  فقػػد اق ػػرح شػػ،رلز و 
( مجموعػة مػػف الميك،نيزمػ،ت يمكػف أف  ممػؿ عمػػى راحػة وسػم،دة الوػرد الم،مػػؿ  Charles & Zastowوزاسػ رو )

جػ،زات عمػى ف ػرات مثؿ إق،مة علاق،ت طيبػة وم ينػة مػد  الػزملاء أس،سػه، الثقػة والمحبػة والاح ػراـ  أخػذ عطػؿ وا 
لأجػػؿ الراحػػة النوسػػية والجسػػمية  مم،رسػػة النشػػ،ط،ت الري،ضػػية والبدنيػػة المخ موػػة والهويػػ،ت الم نوعػػة  ال حػػدث 
ة عػػف مشػػكلات الممػػؿ وضػػيوط، ه   بػػ،دؿ الآراء والأفكػػ،ر حػػوؿ أمػػور الممػػؿ  إشػػ،عة روح المداعبػػة والملاطوػػ

 .(    Charles & Zastow,     , P) الممؿأثن،ء 
ومف بيف الوس،تؿ والطرؽ الم،مػة ال ػي يمكػف لممنظمػة مػف خلالهػ،  خويػؼ وعػلاج ضػيوط الممػؿ ال ػي 

 .(343 – 342، ص ص 2009)حريـ، ي مرض له، الورد م، يمي: 
ه وسػمط، ه  ومػ، هػو مطمػوب  حميؿ أدوار الأفراد و وضيحه، بحيػث يػدرؾ كػؿ فػرد بوضػوح مسػؤولي، ه ومه،مػ أ.

منػػه  ومػػ، ي وقمػػه الآخػػروف منػػه  ومػػ، ي وقمػػه هػػو مػػف  يػػرا  وبمػػ، يسػػ،عد عمػػى  جنػػب ال نػػ،زع وال ضػػ،رب فػػي 
 الأدوار.

إع،دة النظر في  لميـ الأعم،ؿ بم، يسػ،عد عمػى إثػراء الأعمػ،ؿ  مػف خػلاؿ  حسػيف جوانػب الممػؿ الذا يػة  ب.
 لالية والاع راؼ وفرص ال قدـ  ... إلا.والاس ق ةمثؿ  وفير مزيدا مف المسؤولي

إيج،د منػ،خ  نظيمػي مػؤازر للأفػراد مػف خػلاؿ إعػ،دة  لػميـ الهيكػؿ ال نظيمػي والممميػ،ت  بمػ، ي ػي  للأفػراد  ت.
 قدرًا كبيرا مف الانو ،ح  والا ل،لات والمش،ركة  واللامركزية  و وويض السمطة  واللارسمية  والمرونة.

مػػػف خػػػلاؿ  ػػػوفير علاقػػػ،ت اج م،عيػػػة إيج،بيػػػة بػػػيف الأفػػػراد  بحيػػػث يشػػػمر الوػػػرد بػػػاف  المػػػؤازرة الاج م،عيػػػة ث.
زمػػلاءا ورتيسػػه يسػػ،ندونه ويقػػدموف لػػه المػػوف والمسػػ،عدة ويقدرونػػه  ويشػػمر بانػػه مقبػػوؿ مػػنهـ  وأنهػػـ يسػػ،عدونه 

 في حؿ مشكلا ه  ويشركونه في أنشط هـ  مم، يبدد شمور الورد ب،لمزلة والا  راب.
طػػوير المسػػ،رات الوظيويػػة للأفػػراد بحيػػث يكػػوف الوػػرد عمػػى عمػػـ ودرايػػة ب درجػػه ومسػػ،را الػػوظيوي   خطػػيط و  ج.

 وفي أي ا ج،ا هو س،تر في مج،له الوظيوي.
قنػػ،عهـ بوجػػوب  ح. رشػػ،دية لمسػػ،عدة الأفػػراد وا  بػراما مسػػ،عدة المػػ،مميف و شػػ مؿ عمػػى بػػراما  مميميػػة و دريبيػػة وا 

،. ومػف بػيف هػذا البػراما: الخػدم،ت الإكمينيكيػة المر كػزة عمػى المػلاج مم،لجة ضيوط الممؿ ال ػي ي مرضػوف لهػ
 الطبي ال قميدي.

الإرش،د ويهدؼ إلى  حسيف لحة وسلامة الموظؼ عقمي،  بحيػث يشػمر الوػرد ب،ر يػ،ح  جػ،ا نوسػه  وبشػكؿ  خ.
وػػ،وت فيهػػ، لػػحي  نحػػو الآخػػريف  وبانػػه قػػ،در عمػػى مواجهػػة م طمبػػ،ت الحيػػ،ة. ويػػ ـ الإرشػػ،د بطػػرؽ م نوعػػة   

 درجة مش،ركة وسيطرة الموظؼ في عممية الإرش،د منه،:
الإرش،د الموجه ) حقيؽ وظيوة النل ( وي ـ فيه الاس م،ع لمشكمة الموظؼ  ويقػرر المرشػد مػ، يجػب عممػه   -

 ويخبر الموظؼ ويحوزا عمى عمؿ م، هو مطموب.
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المشػػ،ركة. وفيهػػ، يقػػوـ المرشػػد ب،لإلػػي،ء الإرشػػ،د  يػػر الموجػػه ويركػػز عمػػى إعطػػ،ء الموظػػؼ قػػدرًا كبيػػرًا مػػف  -
 بمه،رة  و شجيد الموظؼ عمى شرح المشكمة وفهمه، و قرير الحموؿ المن،سبة.

 الإرش،د ال م،وني )ب،لمش،ركة( وفيه لا يكوف أحد الطرفيف المرشد والموظؼ مسيطرا عمى عممية الإرش،د. -
علاجهػػػ، بوسػػػ،تؿ وطراتػػػؽ عديػػػدة  مػػػف أمػػػ، الوسػػػ،تؿ الورديػػػة لمػػػلاج ضػػػيوط الممػػػؿ فيسػػػ طيد  جنبهػػػ، و 

 .(345 – 344، ص ص 2009)حريـ، أهمه،: 
ال م،ريف الري،ضػية حيػث أثب ػت الدراسػ،ت والأبحػ،ث أف الأشػخ،ص الػذيف يم،رسػوف الري،ضػة هػـ أقػؿ عرضػة  -

 لم و ر والضيوط مف  يرهـ.
 ـ.الاس رخ،ء ويؤدي إلى انخو،ض  و ر المضلات  وانخو،ض ضرب،ت القمب وضيط الد -
الوك،هة حيث  شير بمػض الدراسػ،ت والأبحػ،ث إلػى أف الضػحؾ يسػ،عد عمػى  جنػب و خويػؼ الضػيوط ال ػي  -

 يواجهه، الن،س.
ال يذية البيولوجية الراجمة و  ضمف اس خداـ الأجهػزة الإلك رونيػة ل ػدريب الوػرد وزيػ،دة إدراكػه لأي  يييػر فػي  -

،ولا مػف خلالهػ، السػيطرة عمػى هػذا ال ييػرات. فمػثلا إذا الجسـ  وفي ضوء ذلؾ ي لرؼ الورد بطريقة ممينة محػ
مػػ، أشػػ،ر الجهػػ،ز إلػػى أعػػراض لم ػػو ر مثػػؿ ار وػػ،ع ضػػيط الػػدـ  وزيػػ،دة ضػػرب،ت القمػػب  يسػػ طيد الشػػخص أف 
يسػػيطر عمػػى ذلػػؾ جزتيػػ، مػػف خػػلاؿ إبطػػ،ء سػػرعة وممػػدؿ  نوسػػه. ومػػف سػػمبي، ه، أنهػػ، ع،ليػػة ال كػػ،ليؼ ولا   م ػػد 

 نظرا ل نوعه،.بدرجة ع،لية مف الدقة 
 ضبط السموؾ ذا ي، حيث يقوـ الورد ب،لسيطرة عمى الأشي،ء والأمور ال ي  سبؽ السموؾ وال ي  مقبه. -
إعػ،دة البنػ،ء الممرفػي وهػػي  شػجيد الوػرد عمػػى  بنػي الاع قػ،د بػػاف إخو،قػه الم قطػد لا يجػػب أف يمنػي لػه بانػػه  -

 إنس،ف ف،شؿ أو سيء.
رد عمػػى الانضػم،ـ لمجم،عػػ،ت المخ موػة و وثيػػؽ عػرى اللػػداقة  والملاقػػ،ت شػبكة الملاقػػ،ت وذلػؾ ب شػػجيد الوػ -

 بينه وبيف زملاته في الممؿ و يرهـ خ،رج الممؿ  بم، يس،عد عمى  وفير المس،ندة الاج م،عية له.
الاه م،ـ ب،لورد وهي طريقة   مدى مسالة  خويػؼ ال ػو ر و  بنػى السػمي نحػو  حقيػؽ  ػوازف منسػجـ وم نػ، ـ   -

هذا الطريقة إلى مس،عدة الأفراد عمى المواءمػة مػد البيتػة والظػروؼ ال ػي يميشػوف فيهػ،  و  ضػمف هػذا و هدؼ 
 خمسة أبم،د: ةالاس را يجي

 أ. مسؤولية الورد ذا ه عف لح ه وحي، ه.
 ب. ال وعية اليذاتية.

 ت.  خويؼ الضيوط والاس رخ،ء.
 ث. المي،قة البدنية.

 ج. الحس،سية  ج،ا البيتة.
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 خلاصة:
بميػدا عػف بمػػض مهمػ، حػ،وؿ الإنسػ،ف ج،هػدا  حقيػػؽ ال وافػؽ والسػم،دة الحي، يػة خ،لػة فػػي بيتػة الممػؿ 

 الحػ،لي علػرن، فػي المػ،مميف ممظػـف الإكراهػ،ت والمثيػرات المزعجػة  فػسف هػذا يم بػر ضػرب مػف الخيػ،ؿ  لأ
البنػ،ءة  الضػيوط  لضػيوط الإيج،بيػةا مثػؿ الضػيوط مػف م مػددة أنواعػ، يواجهػوفخ،لػة فػي المجػ،ؿ ال ربػوي 

وق يػػػػػػة الضػػػػػػيوط ال  و الضػػػػػػيوط المضػػػػػ،عوة  و الضػػػػػػيوط الم وسػػػػػطة  و الضػػػػػيوط البسػػػػػػيطة؛ و السػػػػػمبية الهدامػػػػػػة
عمػى  عمػىوو   بػدرج،ت م و،و ػةالم قطمة(  ضيوط مسػ مرة )مزمنػة(؛ والضػيوط الم،ديػة  والضػيوط الممنويػة و )

طة البسػػػيالضػػػيوط ال ػػػي   ػػػراوح بػػػيف  أثنػػػ،ء أداء عممػػػه حسػػػب درجػػػة مهن ػػػه وم طمبػػػ،ت أعبػػػ،ء مواجهػػػةالم،مػػػؿ 
ملػػ،در مهنيػػة )مؤسسػػية( ضػػ، طة إلػػى ملػػدريف همػػ،:  ال ػػي  نقسػػـ ملػػدر هػػذا الضػػيوطممرفػػة و  والحػػ،دة 

مل،در فردية )شخلػية(   مثػؿ فػي عػدـ ؛ و و  مثؿ في لراع الدور و موضه وعدـ المش،ركة في لند القرار
 نوسػية وجسػػدية واج م،عيػة شػػ،تمةسػػمبية ا آثػ،رً وراءهػػ،    وال ػي  خمػؼالرضػ، عػف الممػػؿ وعػدـ الرضػػ، عػف الحيػػ،ة

ال ػاثير و   جوػ،ؼ الوػـس و لػموبة ال ػنوـ و ار وػ،ع ضػيط الػدو حبػ،ط والقمػؽ وال ػو ر والانومػ،ؿ  مثؿ: الإ عمى الورد
ولمػػ خمص منهػػ، يسػػ مزـ ا بػػ،ع بمػػض الاسػػ را يجي،ت  السػػمبي فػػي الملاقػػ،ت الم،تميػػة أو علاقػػ،ت الوػػرد الأسػػرية.

لأف  ك حقيػػػؽ ال وافػػػؽ المقمػػػي والػػػذهني مػػػد ملػػػ،در الضػػػيط  وال مػػػ،ريف الري،ضػػػيةالضػػػيوط المهنيػػػة لمحػػػد مػػػف 
 .الدراس،ت الحديثة أف المم،رسيف لمري،ضة هـ أقؿ عرضة لم و ر والضيوط مف  يرهـ
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 :تمييد

و قػػد عمػػى ع، قػػه بنسػػبة كبيػػرة إعػػداد  يمػػد ال ممػػيـ الدع،مػػة الأس،سػػية فػػي بنػػ،ء مشػػروع مج مػػد م ك،مػػؿ 
 و ربي هـ و هيت هـ  هيتة جيدة.    المخ موة مج،لا ه فيلديهـ  الم ك،مؿ النمو و حقيؽالأفراد 

إذ يهدؼ نظ،ـ الجم،عة ال ربوية إلى خمؽ ظروؼ الممؿ الملاتمػة و ػوفير الشػروط الممنويػة الضػرورية 
ير المحكػػـ والاضػػطلاع بمه،مهػػ، عمػػى الوجػػه المطمػػوب فػػي لأداء النشػػ،ط ال ربػػوي و مكػػيف المؤسسػػ،ت مػػف السػػ

 إط،ر منظـ وعمى أس،س علاق،ت منسجمة وم ك،ممة. 
ف والبػػ،حثيف فػػي الشػػاف الإداري يسػػالدار بػػؿ مػػف ق أخػػذ موضػػوع الرضػػ، الػػوظيوي اه م،مػػ، كبيػػرا وم زايػػداو 

 مديػػػد مػػػف الدراسػػػ،تا عػػػف ذلػػػؾ ظهػػػور الونػػػ  وال ربػػػوي والنوسػػػي وفػػػي الممػػػؿ مػػػف حيػػػث أنػػػه وظػػػ،تؼ م مػػػددة 
همي ػػػه القلػػػوى ل حقيػػػؽ ال وسػػػد الكمػػػي والكيوػػػي نظػػػرا لأمػػػف ال ػػػي  ن،ولػػػت الرضػػػ، الػػػوظيوي بشػػػيء  والأبحػػػ،ث

 .لة لمورد والمنظم،ت عموم،الأهداؼ الخ،
فػػػي الممػػػؿ  هػػػو الرضػػػ، الػػػوظيوي عػػػف المو شػػػة ال ربويػػػة أو  ال ربػػػوي الموػػػ شمػػػف أهػػػـ عوامػػػؿ نجػػػ،ح و 

مػػف أهػػـ مؤشػػرات نجػػ،ح المدرسػػة كمؤسسػػة  ربويػػة  حيػػث يمثػػؿ الرضػػ،  لػػديهـيوي المهنػة  كمػػ، يمػػد الرضػػ، الػػوظ
 .الإشرافينحو الممؿ  المو شوفالوظيوي مجموع المش،عر والا ج،ه،ت الايج،بية ال ي يبديه، 

الموػ،هيـ المر بطػة و   ال ػ،ريخي ا طػور وسن طرؽ في هػذا الولػؿ إلػى موضػوع موهػوـ الرضػ، الػوظيوي  و 
 ه  وأخيرا قي،سه.فيالموامؿ المؤثرة و  ه ل ةوسر لمالنظري،ت اه  و محددا   و هاعأنو و  أهمي ه و  ه ب

 :الرضا الوظيفيمفيوـ  . 
 :. تعريؼ الرضا لغة1.1

عَمَيْػهِ يَرْضَػى رِضًػ، وَرِضْػوَانً،  وَيُضَػما،فِ  وَمَرْضَػ،ةً: ضِػدَ سَػخِطَ  فَهػُوَ رَاضٍ  رَضِػيَ عنه  و رَضِيَ الرض،: 
ػاهُ وَ  اسْتَرْضَػاهُ : أَعْطَػ،اُ مَػ، يُرْضِػيْهِ. وَ أَرْضَػاهُ يٌّ مَفْ أَرْضِيَ،ءَ وَرُضَ،ةٍ  وَرَضٍ مِفْ رَضِػيْفَ. وَ مِفْ رُضَ،ةٍ  وَرَضِ  : تَرَضَّ

قَػػػدَ بِػػػهِ : وَ تَرَاضَػػػيَاهُ طَمَػػبَ رِضَػػػ،اُ  وَرَضِػػػيُْ هُ  وَرَضِػػػيَ بِػػػهِ  فَهػُػوَ مَرْضِػػػيٌّ وَمَرْضِػػػيٍّ  وَارِْ ضَػػػ،اُ لِلُػػػحْبَِ هِ وَخِدْمَِ ػػػهِ. وَ 
: الرِّضَػػػػاءُ : طَمَػػػػبَ إِلَيْػػػػهِ أَفْ يُرْضِػػػػيَهُ  وَمَػػػػ، فَمَمْ ػُػػػهُ إِلاا عَػػػػفْ رِضْػػػػوَِ هِ  بِ،لْكَسْػػػػرِ: رِضَػػػػ،اُ. وَ اسْتَرْضَػػػػاهُ ال ارَاضِػػػػي. و

 : مَرْضِػياةٌ. وَرُضِػيَتْ 21ة: الْمُرَاضَ،ةُ  وَبِ،لْقَلْرِ: الْمَرْضَػ،ةُ  وَيُثنَاػى رِضَػوَافِ وَرِضَػيَ،فِ. و: )عِيشَػةٌ رااضِػيَةٌ( يالح،قػ
. رِضًامَمِيْشَُ هُ  كَمُنِيَتْ  وَرَجُؿٌ   (1295ص ، 2004، )الفيروز آبادي: مَرْضِيٌّ

ورَضِػػػيَ / رَضِػػػيَ بػػػػ / رَضِػػػيَ عمػػػى / رَضِػػػيَ عػػػف / يرضػػػى  ارْضَ  رضًػػػ، ورضًػػػى ورُضػػػوانً، ورِضػػػوانً، 
 ورِض،ءً  فهو راضٍ ورَضٍ ورَضِيَ.

 رَضِيَ به لديقً، / رَضِيَ عميه لديقً، / رَضِيَ عنه لديقً،: اخ ،را وقبمه. رَضِيَه لديقً، / 
ورضػي بمػ، آ ػ،ا ا﵀: قنػد. ورَضِػي فػلافٌ فلانػةً زوجػػةً لػه: اخ ،رهػ، ورآهػ، أهػلا لػه  من،سػبة لػه.  ورضِػػي 

َْ إِْ      ﴿ -عػػف فػػلاف: أحبػػه "رضِػػي الأسػػ ،ذ عػػف  مميػػذا  ِْ اَلْمُددىإِذِي نَ َ دد  ﴾...  يُبَايِعُىنَددَ  حَحِددلَ الرَّددَ َ  ِ   لَقَدددِ ضَيِددلَله ا
  18يسورة الو    الآية 
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إرض،ء الدافد:  خويؼ الضيوط المل،حبة لمدوافد وذلؾ بقض،ء الح،ج،ت. وهي ح،لة مػف ال وافػؽ بػيف 
 الك،تف والبيتة.

  :رضٍ جمد رَضُوفٍ لػوة مشػبهة  ػدؿ عمػى الثبػوت مػف رَضِػيَ / رَضِػيَ بػػ / رَضِػيَ عمػى / رَضِػيَ عػف
 طيب النوس ق،ند بم، لديه.

  رضً،: ملدر رَضِيَ / رَضِيَ بػ / رَضِػيَ عمػى / رَضِػيَ عػف  سػريد الرضػ، سػريد اليضػب: ذو طبػ،ع
 نظر بميف الرض،: قَبِؿَ الشيءَ عف طيب نوسٍ. –حس،س 

  رضًػػػى: ملػػػدر رَضِػػػيَ / رَضِػػػيَ بػػػػ / رَضِػػػيَ عمػػػى / رَضِػػػيَ عػػػف  سػػػريد الرضػػػ، سػػػريد اليضػػػب: ذو
 - 903، ص ص 2008مختػار، ) لرضى: قَبِؿَ الشيءَ عف طيب نوػسٍ نظر بميف ا –طب،ع حس،س 

904). 
 ومف الملاحظ أف رضٍ ورضً، ورضًى ورِض،ءً ورُضواف. كمه، مش قة مف ملدر واحد وهو رَضِيَ.

)ابػػػف  والرضػػػ، فػػػي الميػػػة هػػػو ضػػػد السػػػخط  وار ضػػػ،ا  رآا لػػػه أهػػػلا  ورضػػػي عنػػػه: أحبػػػه وأقبػػػؿ عميػػػه 
 .(323، ص 1996منظور، 

  بممنػػى إشػػب،ع Satisfaction  ة إرضػػ،ءمػػمشػػرح لك وجػػ،ء فػػي ممجػػـ عمػػـ الػػنوس وال ربيػػة الجػػزء  الثػػ،ني
 .(105، ص 2008، زىرافو عمي، ) نوسي  مثؿ إشب،ع دافد الجوع الذي نشبمه ب ن،وؿ الطم،ـ

رضػ، الالكممػة )الرضػ،( عمػى  ػدؿ موسوعة شرح الملطمح،ت النوسية لمػدك ور لطوػي الشػربيني وحسب 
 .(325ص  ،2001، الشربيني) شب،ع الممنوي عقب القي،ـ بممؿ م،والإ
 :فة لغةتعريؼ الوظي. 2.1

ػرَ قَيْػدَاُ   وَظَفَػوُ : مُسْػَ دَؽَ الػذٍّرَاعِ وَالساػ،ؽِ مِػفَ الْخَيْػؿِ  وَمِػفَ الِإبِػؿِ وََ يْرِهَػ،  وَ الْوَظِيؼُ الوظيوة:  يَظِوػُهُ: قَلا
. وَكَسَػػػوِنَةٍ: مَػػػ، يُقَػػػدارُ لَػػػؾَ فِػػػي الْيَػػػوِْـ مِػػػفْ طَمَػػػ،ٍـ أَوْ رِزْؽٍ ونَحْػػػوِاِ  وَالْمَهْػػػدُ  وَأَلَػػػ،بَ وَظِيوَػػػه  وَوَظَػػػؼَ  ْـ :  ػَػػبِمَهُ الْقَػػػوَْـ

ةُ وَالْمُلَازَمَػةُ. : الْمُوَافَقَػةُ وَالْمُػوَازَرَ الْمُوَاظَفَػةُ : َ مْيِػيفُ الْوَظِيوَػةِ. وَ التَّوْظِيػؼُ وَالشارْطُ  ج: وَظَ،تِؼُ وَوُظُؼٌ  بِضَمَ يَْفٍ. وَ 
 .(875ص ، 2004، )الفيروز آبادي : اسَْ وْعَبَهُ اسْتَوْظَفَوُ وَ 

والوظيوػػة: مػػ، يقػػدّر فػػي كػػؿ يػػوـ مػػف رزؽ أو طمػػ،ـ أو عمػػؼ أو شػػراب  وجممهػػ، الوظػػ،تؼ والوُظػُػؼ. 
 فُلَانًػ، يَظِوػُهُ وَظْوًػ، إذا  بِمَػهُ  مػاخوذ مػف  الوظيػؼوَوَظَؼَ الشايْءَ وَوَظاوَهُ َ وْظِيوً،: أَلْزَمَهُ إِيَ،اُ. وَيُقَ،ؿُ: وَظَؼَ فػُلَافٌ 

 .(358، ص 1993)ابف منظور، 
   :اصطلاحا تعريؼ الرضا الوظيفي. 3.1

يمػػد موهػػوـ الرضػػ، الػػوظيوي أو الرضػػ، المهنػػي أو الرضػػ، عػػف الوظيوػػة مػػف الموػػ،هيـ النوسػػية المر بطػػة 
   ببحوث ال وافؽ واللحة النوسية لمم،مؿ.

جمػػوع المشػػ،عر الوجدانيػػة ال ػػي يشػػمر بهػػ، الوػػرد نحػػو الممػػؿ الػػذي يشػػيمه ح،ليػػ،  وهػػذا الرضػػ، هػػو: "م
 المش،عر قد  كوف سمبية أو إيج،بية وهي  مبر عف مدى الإشب،ع الذي  لور الورد أنه  حققه مف عممه".
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 مريوػػػ،ت منهػػػ،: هػػػو الشػػػمور النوسػػػي عػػػدة  لػػػه نسػػػ خمص الرضػػػ، فػػػي ملػػػطم  عمػػػـ الػػػنوس  وعمومػػػ،
والار يػػػ،ح والسػػػم،دة لإشػػػب،ع الح،جػػػ،ت والر بػػػ،ت وال وقمػػػ،ت مػػػد الممػػػؿ نوسػػػه وبيتػػػة الممػػػؿ  مػػػد الثقػػػة ب،لقن،عػػػة 

 .والولاء والان م،ء لمممؿ ومد الموامؿ والمؤثرات البيتية الداخمية والخ،رجية ذات الملاقة
 طمػػب والوظيوػػة  منػػي كػػذلؾ مجموعػػة الواجبػػ،ت والمسػػؤولي،ت  حػػدده، و ورضػػه، القػػوانيف الخ،لػػة  و 

، ناضػػريف) مؤق ػػة   سػػ يرؽ وق ػػ، أو جػػزءًا منػػهخػػدم،ت شػػخص واحػػد سػػواء ك،نػػت مشػػيولة أو خ،ليػػة  داتمػػة أـ 
   .(17، ص 1991

والوظيوػػػػػة عبػػػػػ،رة عػػػػػف شػػػػػبكة مػػػػػف الملاقػػػػػ،ت الم داخمػػػػػة والممقػػػػػدة مػػػػػف المهػػػػػ،ـ والأدوار والمسػػػػػؤولي،ت 
 .(245، ص 2010)السمي ،  وال و،علات والحوافز والمك،فخت

، 1985مػػونيي، و )كػػوت،  وعػػة نشػػ،ط،ت فػػي منلػػب أو مركػػز ممػػيفهنػػة أو عمػػلا أو مجمو منػػي م
 .(72ص 

: "مجموعػػػة الاه م،مػػػ،ت بػػػػ،لظروؼ عػػػػفبػػػاف الرضػػػػ، الػػػوظيوي هػػػو عبػػػ،رة  (Hoppock) هوبػػػوؾ يػػػرىو 
، ص 1995)العػديمي،  "وظيو ػيعمى القوؿ بلػدؽ: إنػي راض عػف ؿ الورد ال ي  حمة البيتيو النوسية والم،دية 

189). 
والطلاح،  يمرؼ الرضػ، الػوظيوي بانػه: " مبيػر ي حقػؽ عػف طريػؽ الممػؿ  وب،ل ػ،لي فهػو موهػوـ يشػير 

، سوسػػػف، سػػػميماف) إلػػػى مجموعػػػة المشػػػ،عر الوظيويػػػة أو الح،لػػػة النوسػػػية ال ػػػي يشػػػمر بهػػػ، الوػػػرد نحػػػو عممػػػه"
   .(135ص  ،2011

يػ،ح أثنػ،ء أداء الممػؿ  وي حقػؽ ذلػؾ : "ح،لػة شػمور الوػرد ب،لسػم،دة والار بانهكم، يمرّؼ الرض، الوظيوي 
بػػ،ل وافؽ بػػيف مػػ، ي وقمػػه الوػػرد مػػف عممػػه ومقػػدار مػػ، يحلػػؿ عميػػه فمػػلا فػػي هػػذا الممػػؿ  وأف الرضػػ، الػػوظيوي 

، 2001الفػال ، و ؛ 321، ص 2004 عبد البػاقي،) "والإن ،جي مثؿ في المكون،ت ال ي  دفد الورد إلى الممؿ 
 .(18ص 

فكػػػرة أس،سػػػية حػػػوؿ وي يػػػدور الػػػوظيقػػػد أشػػػ،ر إلػػػى أف موهػػػوـ الرضػػػ، ف  (     ,Lander) لانػػػدرأمػػػ، 
ه  أف الرض، ي مركز حوؿ موقؼ الم،مؿ إيج،ب،  أو سمب،  ج،ا عممػه  أي  قػديرا لمممػه مػف حيػث ميمػه لػ،: مو،ده

 (   Lander,       P). أو كرهه له 
دة   حقػػػؽ مػػػف خػػػػلاؿ بانػػػه: "ح،لػػػة مػػػف السػػػم،أيضػػػ، الرضػػػ، الػػػوظيوي  (Herzberg) ؼ هيرزبيػػػرغيمػػػرا و 

عوامؿ دافمة   ممؽ ب،لوظيوة ذا ه،  وبانه ليس عكس عدـ الرض، الوظيوي الذي يم بر ح،لة مػف الاسػ ي،ء  ػا ي 
 .(86 – 85ص ص  ،2010)عادؿ،  مية لمممؿ"ف خلاؿ عوامؿ   ممؽ ب،لبيتة الداخم

النػ،بد مػف أداء  ب،لإنجػ،ز و: شػموره (2010والرض، الوظيوي حسب دراسة حديثة لمجػذوب وآخػروف )
نمػػ، شػػمور  عمػػؿ بلػػورة  رضػػي طمػػوح الم،مػػؿ. هػػذا الإحسػػ،س لا ي ولػػد مػػف الحلػػوؿ عمػػى نقػػود أو مميػػزات وا 

موسػى، و التػوـ، و )مجػذوب،  الإنسػ،ف لوظيو ػه كمػ، هػين،بد مف الممؿ ذا ه. وأس،س الرض، الوظيوي هػو قبػوؿ 
 .(28، ص 2010موسى، و 
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لوػػرد مػػد وظيو ػػه  فيكػػوف فػػردا يح ويػػه عممػػه وي و،عػػؿ فيػػه مػػف ويمػػرؼ بانػػه: الح،لػػة ال ػػي ي ك،مػػؿ فيهػػ، ا
شػب،عه، مػف خلالػهخلاؿ طموح، ه الوظيويػة  ور ب ػه فػي ال طػور والنمػو وال قػدـ  و حقيػؽ أهدا  فػه الاج م،عيػة وا 

    .(24، ص 1982)عبد الخالؽ، 
ا الرضػ، الكمػي ( أف الرضػ، المهنػي هػو موهػوـ م مػدد الأبمػ،د  ي مثػؿ فػي هػذ1983ويػرى عبػد الخػ،لؽ )

الذي يس مدا الم،مؿ مػف مهن ػه وجم،عػة الممػؿ ال ػي يممػؿ ممهػ، ورؤسػ،ته الػذيف يخضػد لإشػرافهـ  وكػذلؾ مػف 
 .(213، ص 1994، المشعاف) ويني لمشخليةالمنشاة والبيتة ال ي يممؿ فيهم،  وب،لنمط ال ك

حػػػو جوانػػػب عممػػػه الوػػػرد ن ( الرضػػػ، الػػػوظيوي بانػػػه: "مجموعػػػة ا ج،هػػػ،ت1993فػػػي حػػػيف يمػػػرؼ فػػػرج )
 .(221، ص 2000، شوقي) الم نوعة"

أف موهػوـ الرضػػ، المهنػي يطمػػؽ عمػى مشػػ،عر  .( ,1980Herbert et alوآخػروف ) كمػ، يػرى هػػ،ربرت
 الم،مميف  ج،ا أعم،لهـ. ويمكف  حديد  مؾ المش،عر مف زاوي يف:

 م، يوفرا الممؿ لمم،مميف في الواقد. أ.
 هة نظرهـ.م، ينبيي أف يوفرا الممؿ مف وج ب.

ويمبػػر بشػػكؿ عػػ،ـ عػػف الرضػػ، الػػوظيوي بانػػه شػػمور إيجػػ،بي لػػدى الوػػرد نحػػو المنظمػػة ال ػػي يممػػؿ فيهػػ، 
ونػػوع الممػػؿ الػػذي يؤديػػه. ويقػػدـ الػػبمض  مريوػػ، م كػػ،ملا بانػػه الشػػمور الن،شػػل عػػف مجموعػػة الا ج،هػػ،ت ال ػػي 

عػػف فػػرص ال رقػػي الم ،حػػة مػػد يكونهػػ، الوػػرد عػػف طبيمػػة الوظيوػػة ال ػػي يشػػيمه، والأجػػر الػػذي يحلػػؿ عميػػه  و 
، ص 1999، عكاشػة) ج م،عيػة ال ػي  قػدمه، المنظمػة لػهمجموعة الممؿ ال ي ين مي إليه،  وعػف الخػدم،ت الا

113).   
اـ  مػػف  ويظهػػر مػػف خػػلاؿ ال مريوػػ،ت السػػ،بقة لمرضػػ، الػػوظيوي مػػدى  مػػدد الزوايػػ، ووجهػػ،ت النظػػر ال ػػػي  ػػ

مف جهػة إشػب،ع الح،جػ،ت الورديػػة  وآخػػروف يم قػدوف أنػه مػدى خلاله، إلى هذا الملطم   فهن،ؾ مف ينظر له 
 قبؿ الورد لوظيو ه  ومف يرى بانػه انطب،عػ،ت وا ج،هػػ،ت الوػػرد نحػػو الوظيوػػة ومكون، هػ،  وعميػه يمكػف القػوؿ أف 

 .(67، ص 2010عادؿ، ) :الرض، الوظيوي يشمؿ النق،ط ال ،لية
الر بػػ،ت ال ػي  وفرهػػ، الوظيوػػػة وبيتػػػة الممػػؿ؛ وبمبػػ،رة أدؽ ح،لػػة ح،جػػ،ت و والقبػػوؿ عػػف إشػػب،ع ال الار يػػ،حح،لػة  -

شب،ع الح،جػ،ت والر بػ،ت ن يجػة  الار ي،ح  .لممنظمة الان م،ءوا 
 .ردود الومؿ الإيج،بية عف مدى  حقيؽ الوظيوة لأهداؼ و ،ي،ت الورد -
دراؾ شخلي ا ج،ا م ييرات وظروؼ ممينة؛ وب،ل ،لي  -  ،.يمكف ال اثير فيه إلى حد مالرض، الوظيوي هو حكـ وا 
 .الرض، الوظيوي ير بط ب،لجودة الداخمية لمحي،ة الوظيوية بلوة ع،مة -

وأف الرضػػ، الػػػوظيوي هػػو مجموعػػػة مػػف الظػػػروؼ النوسػػية والوسػػػيولوجية والبيتيػػة ال ػػػي  جمػػؿ الشػػػخص 
  وهػػذا المشػػ،عر راضػي، عػػف وظيو ػه. كمػػ، أف الرضػػ، الػوظيوي  مبيػػر يطمػؽ عمػػى مشػػ،عر المػ،مميف  جػػ،ا عممهػـ

 .(245، ص 2010)السمي ،   م مد عمى إدراكيف هم،:
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 إدراؾ الم،مميف بم، ي يحه عممهـ الح،لي  أي إدراؾ م، هو ك،تف وموجود. أ.
  طمد الم،مميف إلى م، ينبيي أف  حققه م،  حققه لهـ وظ،توهـ. ب.

ي ممػؽ ب،لمنلػر البشػري   مػف هػذا ال مريوػ،ت أف الرضػ، الػوظيوي لنػ، كخلالػةسػبؽ ذكػرا ي ضػ   ومم،
هػػػػو عبػػػ،رة عػػػف مشػػػ،عر المػػػ،مميف  جػػػػ،ا و   هػػػو المبنػػػة الأس،سػػػية ال ػػػي  بنػػػػى عميهػػػ، المؤسسػػػ،ت عمػػػى اخ لافهػػػ،

ولمػػ، ينبيػػي أف يحلػػموا عميػػه مػػف وظػػ،توهـ كمػػ، أنػػه   وأنػػه ينػػ ا عػػف إدراكهػػـ لمػػ،  قدمػػه الوظيوػػة لهػػـ  أعمػػ،لهـ
 ممقػة ب،لممػؿ الم مثمػة بسي،سػة الإدارة فػي  نظػيـ الممػؿ محلػمة للا ج،هػ،ت الخ،لػة نحػو مخ مػؼ المن،لػر الم

 ونوعيػػة الإشػػراؼ والملاقػػة مػػد الرؤسػػ،ء المب،شػػريف والملاقػػة بػػيف المػػ،مميف والمر ػػب وفػػرص ال رقيػػة وال قػػدـ فػػي
نج،زا والمك،ف والاع راؼ وال قدير  .الممؿ ومزاي، الممؿ في المنظمة الأم،ف في الممؿ ومسؤولي،ت الممؿ وا 

 مفيوـ الوظيفة والتطور التاريخي لمرضا الوظيفي:. أصؿ 2
برونيسػػػلاؼ يح ػػػؿ موهػػػوـ الوظيوػػػة مك،نػػػ، كبيػػػرًا فػػػي عمػػػـ الاج مػػػ،ع المم،لػػػر  واسػػػ خدـ أولا مػػػف قبػػػؿ 

  (Robert King Mertonمر ػػػػوف )روبػػػػ،رت كينػػػػغ (  ثػػػػـ بواسػػػػطة Bronislaw Malinowskiم،لينوفسػػػػكي )
موهػػومي الوظيوػػة وال نظػػيـ لا ينولػػلاف فػػي الواقػػد  فهمػػ، وجهػػ،ف  (. وأفTalcott Parsonsو ػػ،لكوت ب،رسػػونز )

( "مػ، ينبيػي عمػى المػرء أف ينجػزا Robertلحقيقة واحدة  فقد يمنػي موهػوـ الوظيوػة وفقػ، للػيية قػ،موس روبيػر )
( ال ػػػي Functioلكػػػي يمثػػػؿ دورا فػػػي المج مػػػد أو مجموعػػػة اج م،عيػػػة"  وكممػػػة وظيوػػػة المط،بقػػػة  قريبػػػ، لكممػػػة )

 في المية الق،نونية. "خدمة ع،مة"و   في المية الش،تمة "إنج،ز"ب،للا يني  مني 
وخػػػلاؿ القػػػرنيف السػػػ،بد عشػػػر والثػػػ،مف عشػػػر  اسػػػ ممؿ القػػػ،نونيوف  مبيػػػر الوظيوػػػة ل لػػػنيؼ نشػػػ،ط،ت 
الدولػػػة  وألػػػب  ال مييػػػز بػػػيف الوظػػػ،تؼ الػػػثلاث ال شػػػريمية وال نويذيػػػة والقضػػػ،تية أو الإداريػػػة. واسػػػ ممؿ موهػػػوـ 

(.  كػػوف Y(  ػػر بط بقيمػػة م ييػػر آخػػر هػػو )Xظيوػػة مػػف قبػػؿ الري،ضػػييف لمدلالػػة عمػػى كػػوف قيمػػة الم ييػػر )الو 
(  و كػوف م مػددة الأشػك،ؿ إذا ك،نػت عػدة قػيـ Y طػ،بؽ قيمػة  )( Xالوظيوة م م،ثمة إذا ك،نت القيمة الوحيدة لػػِ )

( عمػػى Robertيػػدؿ حسػػب قػػ،موس روبيػػر ) (. أمػػ، اسػػ مم،له، فػػي عمػػـ الأحيػػ،ءY(  ػػر بط بقيمػػة وحيػػدة لػػػِ )Xلػػػِ )
وبشػكؿ أدؽ الوظيوػة هػي المسػ،همة  ".مجموع الخل،تص النشطة الس،عية إلى نوس الهدؼ لػدى الكػ،تف الحػي"

( الحيػػ،ة Bichatال ػػي يقػػدمه، عنلػػر ممػػيف إلػػى الجهػػ،ز الػػذي يشػػكؿ جػػزءًا منػػه. وبهػػذا الممنػػى  أعطػػى بيشػػ، )
 .(201 - 198، ص ص 1991)دوفرجيو،  "ؼ ال ي  ق،وـ الموتالحي،ة هي مجمؿ الوظ،ت" مريو، شهيرا: 

ان شػػػػر ملػػػػطم  الرضػػػػ، الػػػػوظيوي داخػػػػؿ المنظمػػػػ،ت وفػػػػي ممظػػػػـ مجػػػػ،لات الممػػػػؿ والوظػػػػ،تؼ  نظػػػػرا و 
لإسػػه،م، ه فػػي  حسػػيف لػػحة الم،مػػؿ الجسػػمية والنوسػػية ونوعيػػة الحيػػ،ة داخػػؿ بيتػػة الممػػؿ وخ،رجهػػ،  وقػػد ذكػػر 

دراسػػػة عػػػػف الرضػػػػ، الػػػػوظيوي  ممػػػػ، يؤكػػػػد  3350أكثػػػػر مػػػػف  1976أحلػػػػى سػػػػنة  (Lockلػػػػوؾ  )السػػػمي  أف 
 الاه م،ـ الم زايد ب،لموضوع  وباوض،ع الم،مميف  وم، ي ممؽ برض،هـ الوظيوي.

مػػف رواد الإدارة  (     ,Fredrick Taylor et al) وزمػػلاؤا وجػػ،ءت أفكػػ،ر المػػ،لـ فريػػدريؾ  ػػ،يمور
ه مػػ،ـ ب،لمنلػػر البشػػػري  ثػػـ  طػػور الوكػػر الإداري وجػػػ،ءت الممميػػة ل ركػػز عمػػى كيويػػة زيػػػ،دة الإن ،جيػػة دوف الا

خػػلاؿ   (Georges Elton Mayo) ل ػوف مػ،يوجػػورج إحركػة الملاقػ،ت الإنسػػ،نية ال ػي كػ،ف أشػػهر روادهػ، المػ،لـ 
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  ال ػػي ركػػزت عمػػى المنلػػر البشػػري وح،ج، ػػه  ومنػػذ ذلػػؾ الحػػيف  زايػػدت 1932إلػػى  1927الو ػػرة المم ػػدة مػػف 
حػوؿ الرضػػ، الػػوظيوي  واهػ ـ كثيػػر مػف البػػ،حثيف فػػي جميػد المجػػ،لات وخ،لػة عمػػـ الػػنوس الدراسػ،ت والأبحػػ،ث 

    .(234 – 233، ص ص 2010)السمي ،  م، له مف أثر كبير عمى الإن ،جيةبهذا الموضوع ل
  1930إذ يرجػد السػػبؽ والوضػؿ الأوؿ لدراسػػة موضػوع الرضػػ، الػػوظيوي لمممػ،ء الػػنوس بدايػة مػػف عػػ،ـ 

ضػػػ، الػػػوظيوي لمدلالػػػة عمػػػى المواقػػػؼ والميػػػوؿ الذا يػػػة  أو لمػػػدى  ػػػاقمـ الأفػػػراد الممينػػػيف فػػػي حيػػث اسػػػ خدموا الر 
      .(85ص  ،2010ادؿ، )ع وظ،توهـ

 المفاىيـ المرتبطة بالرضا الوظيفي:. 3
أحي،نػػ،   ار ب،طػػ، وثيقػػ،  ولكنهػػ، ب،لرضػػ، الػػوظيوي ػػر بط لملاقػػة مػػف الموػػ،هيـ ذات ايقػػدـ البػػ،حثوف عػػددًا 

الرضػػػ،  هػػذا الموػػػ،هيـ  هػػو فػػػي الحقيقػػػة  وضػػي  لموهػػػوـ    ومػػػف ثػػـ فػػػسف  وضػػػي،عنهػػػ ،ت بسػػيطةفػػػخ لا وجػػد ا
 .(114، ص 1999، عكاشة) :نذكر منه،ب،لرض، الوظيوي  الملاقةومف المو،هيـ ذات الوظيوي 

 : ف،لرض، يمبر عف شمور الورد ب،لسم،دة عندم، ي حقؽ هدفه.بالسعادة الرضا والشعور .1.3
 حيث يمبر الرض، عف درجة  قبؿ الورد لمممه أو لج،نب مميف منه. تقبؿ:الرضا وال .2.3
حيػػث يمبػػر الرضػػ، عػػف ح،لػػة ال ك،مػػؿ النوسػػي لموػػرد مػػد وظيو ػػه ومػػدى  الرضػػا والتكامػػؿ النفسػػي لمفػػرد: .3.3

 من،سبة الممؿ لقدرا ه وميوله.
 عميه مف ع،تد. ف،لرض، ي حقؽ عندم،   حقؽ  وقم،ت الورد نحو م، يحلؿ الرضا والتوقع: .4.3
 ف،لممؿ الذي يحقؽ لمورد طموح، ه يحقؽ له قدرًا مف الرض، عف ذلؾ الممؿ. الرضا ومستوى الطموح: .5.3
شػػباع الحاجػػات: .6.3 بسشػػب،ع الح،جػػ،ت ال ػػي يشػػمر الوػػرد بػػاف هنػػ،ؾ نقػػص فػػي إشػػب،عه، يحقػػؽ لػػه  الرضػػا وا 

 رض، عممه ب،ع ب،را وسيمة لإشب،ع  مؾ الح،ج،ت.
عنػد  طػػ،بؽ الأهػداؼ لطػػرفيف داخػػؿ ينػػ ا اللػراع الػػوظيوي  لػػوظيفي والصػػراع غيػػر الػوظيفي:الصػراع ا .7.3

ال نظػػيـ أو عمػػى مسػػ وى المنظمػػػ،ت  وذلػػؾ بهػػدؼ  حسػػيف الأداء الػػػوظيوي و طػػويرا  حيػػث يكػػوف لمجموعػػػ،ت 
بداعيػػة. أمػػ، اللػػراع  يػػر الػػوظيوي  الممػػؿ الم ج،نسػػة بافك،رهػػ، قػػدرة أكبػػر عمػػى  قػػديـ حمػػوؿ ومق رحػػ،ت فم،لػػة وا 
ة نجػػػ،ح فهػػػو ن يجػػػة لم و،عػػػؿ بػػػيف طػػػرفيف مخ موػػػيف فػػػي الأهػػػداؼ والحمػػػوؿ بشػػػكؿ ي ر ػػػب عميػػػه  خريػػػب وعرقمػػػ

 .(81، ص 2010الموزي، عف ) المنظمة في  حقيؽ أهدافه،
واللػػػراع ال نظيمػػػي يمػػػر بمرحمػػػة ممقػػػدة   ػػػداخؿ فيهػػػ، موػػػ،هيـ كثيػػػرة منهػػػ، اللػػػراع ذا ػػػه  والمن،فسػػػة  

   ( ذلؾ.21ات  ويوض  الشكؿ رقـ )وال م،وف  ونكراف الذ
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عبػػ،رة عػػف إنجػػ،ز عمػػؿ مػػ، حيػػث يسػػ خدـ  بانػػه( Performanceالأداء ) مريػػؼ  يمكػػف داء الػػوظيفي:الأ .7.3
ذ  نويػ":   والأداء الػوظيوي هػو(19، ص 2012، أبػو الػديار) قميػة  أو النوسػيةالورد إمك،ن، ه: الجسػمية  أو الم

ه وظيو ػػط  ػػر بي ال ػػة الجهػػو أة أو المؤسسػػة المنظمػػ، مػػف طػػرؼ بهػػ ؼَ مِػػكُ ي ال ػػه ولي، ومسػػؤ ه لأعم،لػػ الموظػػؼ
ء الأداف عػر ويمبػ  (12 – 11 ص، ص 1996، ىػلاؿ) "المنظمػةي فقة منه حقا المالن ،تي كذلؾ ويمن  به،

 .(12 ص، 1990 سميماف،) والكو،ءةة ب،لوم،لي، أحي،نً 
وظيوي والرضػػ، الػػوظيوي(  أي كممػػ، ار وػػد مسػػ وى الرضػػ، وهنػػ،ؾ علاقػػة طرديػػة بػػيف الطػػرفيف )الأداء الػػ

   الوظيوي لدى الم،مميف  كمم، ار ود مس وى الأداء الوظيوي.
ف وبػػيؾ السػػمو ف بػػيط الخمػػى الاخ لافػػ،ت وعػػدـ إلػػمشػػيرا  (Thomas Gilbert) رت،جيمبػػس ومػػ،يػػذكر  و 

، أمػ  بهػ،ؿ يممػي ال ػة أو المؤسسػة نظمالمي فؿ أعم،ف مه الورد بـ يقو ، مو هؾ السمو ف أؾ ذل  والأداءز الإنج،
و فهػ الأداء، أمػالممػؿ   ت،مخرجػي أؿ  الممػف عػوػرد الؼ ي وقػف أد بمػا ن ػ،تو أر أثػ مػفى يبقػ، مػو فهػز الإنجػ،
 .(4 – 3 ص ص، 1998، درة) ممً،ت  حققي ال ا والن ،ت والإنج،زؾ السمو ف بي ال و،عؿ

 حقيػػػؽ وا  مػػػ،ـ المهػػػ،ـ المكونػػػة لموظيوػػػة  وهػػػو  وأخيػػػرا يمكػػػف  مريػػػؼ الأداء الػػػوظيوي عمػػػى أنػػػه: "درجػػػة
يمكػػس الكيويػػة ال ػػي  حقػػؽ بهػػ، الوػػرد م طمبػػ،ت الوظيوػػة و ،لبػػ، مػػ، يحػػدث ال بػػ،س أو  ػػداخؿ بػػيف الأداء والجهػػد  

، ص 2003)حسػػػف،  فيقػػػ،س عمػػػى أسػػػ،س الن ػػػ،تا المحققػػػة"ف،لجهػػػد يشػػػير إلػػػى الط،قػػػة المبذولػػػة  أمػػػ، الأداء 
2009). 
يوجد لكؿ فرد داخؿ ال نظيـ أو المؤسسة مسػ،ر وظيوػي يشػكؿ فػي النه،يػة دورا وسػموكه  :الدور الوظيفي .8.3

الوظيوي الذي ي ـ  حديدا مػف قبػؿ الإدارة أو الػزملاء  ويم بػر الػدور مػف الملػ،در الرتيسػة لحػدوث ال ػو ر عنػد 
الػدور الػوظيوي لموػرد  الأفراد الم،مميف  خ،لة إذا  مب عمى الػدور الػوظيوي أحػد الأشػك،ؿ ال ،ليػة: عػدـ وضػوح

، 2010)المػػوزي،  ،ت بػػيف الأفػػراد داخػػؿ بيتػػ،ت الممػػؿالم،مػػؿ  لػػراع الػػدور  زيػػ،دة المسػػؤولية  طبيمػػة الملاقػػ
 .(111  - 110ص ص 

الػػولاء ال نظيمػػي عمػػى أنػػه ا جػػ،ا الوػػرد نحػػو  (Mary Sheldon) ت مػػ،ري شػػيمدوففَػػرا عَ  الػػولاء الػػوظيفي: .9.3
فقػػد  (Barry M. Staw) سػػ ،وبػػ،ري أمػػ، ، ذات الوػػرد مػػد المنظمػػة ال ػػي يممػػؿ بهػػ،المنظمػػة والػػذي يػػربط بػػدورا 

 الاختلاؼ نكراف الذات التعاوف المنافسة

 الاىتماـ بمصال  الآخريف الاىتماـ بالمصال  الخاصة

 (.81، ص 2010(: مراحؿ الصراع التنظيمي )عف الموزي، 21شكؿ رقـ )

 ب أ
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لاحػػػظ بانػػػػه مػػػػف اللػػػمب فلػػػػؿ موهػػػػوـ الػػػولاء ال نظيمػػػػي عػػػػف موػػػ،هيـ أخػػػػرى مثػػػػؿ الػػػدوافد والرضػػػػ، الػػػػوظيوي 
،ـ . ويمثػؿ الػولاء ال نظيمػي الال حػػ،ـ النوسػي لموػرد مػد المنظمػة ال ػػي يممػؿ بهػ، وأف أسػ،س هػذا الال حػػوالانػدم،ج

 .(18، ص 1998ىيجاف، ) دي إليه الن ،تا ال ي   ر ب عميهيخ مؼ عف الأسب،ب ال ي  ؤ 
الأمػػف ضػػد الخػػوؼ  ويقلػػد بػػه الأمػػف مػػف كػػؿ مػػ، يمكػػف أف يخ،فػػه الموظػػؼ أثنػػ،ء : الأمػػف الػػوظيفي .10.3

يػػػػة مػػػػد السي،سػػػػ،ت ال نظيميػػػػة والملاقػػػػ،ت ال بب،دل( بانػػػػه: "2004) ب وآخػػػػروفيػػػػعرفػػػػه الير مم،رسػػػػ ه لوظيو ػػػػه  و 
 ،بيػػػالغر )الرؤسػػػ،ء والمرؤوسػػػيف والأقػػػراف  وشػػػمور الموظػػػؼ ب،لأمػػػ،ف والاسػػػ قرار فػػػي الممػػػؿ وعدالػػػة الرا ػػػب" 

 .(127، ص 2004 المميجي، و حسيف، و 
( بانػه: "شػمور الموظػؼ  جػ،ا منظم ػه ال ػي  ,1995McGhee & Satcherس، شػر )و كمػ، عرفػه مػ، ي 

 .(4، ص 1995ساتشر، و  ي،)ماغ يممؿ فيه  قوة  مييف الورد في المنظمة"
( عمى ضرورة  حقيؽ ح،جة الورد في أف يحمي نوسه ضػد المخػ،طر فػي الح،ضػر  1986وأكد أحمد )

والمس قبؿ  مثؿ ح،جة الورد لضم،ف عدـ انقط،ع ملدر الرزؽ  أو ح،جة الإنس،ف لأف يكػوف آمنػ، فػي مميشػ ه 
 ، 2006عركػوؾ، ) فعػ نقػلا .(103ص ، 1986)أحمػد،  ه أو إلػ،ب ه أو بمو ػه سػف ال ق،عػدفي ح،لة مرضػ

 .(41ص 
 عممػػه عػف ضػي،ار  الم،مػؿ يجمػػؿ الػذي الشػمور ذلػؾعمػى أنهػػ،  الممنويػة الػروح مػػرؼ  الػروح المعنويػة: .11.3
 هػػي كمػػ، جم،عيػػة بلػػوة  كػػوف أف يمكػػف  و زملاتػػه مػد منػػدمج، رؤسػػ،ته مػػد طيبػػة وبملاقػػة بحمػػ،س عميػػه مقػبلا
 المسػ وي،ت ونحػوعممهػـ  نحػو لمممػؿ الجم،عػة ا ج،هػ،تو  الإنسػ،نية تالملاقػ، مجموعػة  مثػؿ وهػي فرديػة بلػوة
 .(    ، ص    )أشرؼ،  وظروفه الممؿ ونحو الإدارية

المزاج الس،تد أو الروح الس،تدة بيف الأفراد الذيف يكونػوف جم،عػة  وال ػي أيض،:  الممنوية ب،لروح يقلدو 
 مداد لمكو،ح مف أجػؿ أهػداؼ الجم،عػة فهػي محلػمة   ميز ب،لثقة في الجم،عة  وب،لإخلاص لمجم،عة  و ب،لاس

 .(  ، ص      ،)دويدار د الممنوية و رادؼ  م،سؾ الجم،عةروح الأفرا
اـ ذِكْرُه، ب،ل وليؿ في فلؿ الدافمية. الدافعية: .12.3   
اـ ذِكْرُه، ب،ل وليؿ في فلؿ الدافمية. الحاجات: .13.3   
المثيرات ال ي  ػؤدي إلػى إحػداث  يييػر إيجػ،بي فػي السػموؾ   حػددا  :لقد عرفت الحوافز بانه، الحوافز:. 14.3

اـ الحوػػز ب،لإمك،نػ،ت الم ،حػػة فػي البيتػة المحيطػػة ب،لإنسػ،ف وبقػػدرة الوػرد وال نظػػيـ الػذي يممػػؿ  قػوة المثيػر  ومػػف ثػَ
حػػو سػػموؾ الوػػرد فػػي إطػػ،را والمج مػػد الػػذي ين مػػي إليػػه عمػػى اسػػ خداـ هػػذا الإمك،نػػ،ت  ل حريػػؾ دوافػػد الإنسػػ،ف ن

   مميف ب،لقدر الذي يشبد ح،ج، ه و وقم، ه ويحقؽ أهدافه.
وهنػػػ،ؾ  مريػػػؼ آخػػػر موػػػ،دا هػػػي: مثيػػػرات  حػػػرؾ السػػػموؾ الإنسػػػ،ني و سػػػ،عد عمػػػى  وجيػػػه الأداء حينمػػػ، 

 .(23 - 16 ص ، ص2011)الجساسي،  فز مهم، ب،لنسبة لمورديلب  الحلوؿ عمى الحوا
يػػػ،ر ال لػػػرؼ المن،سػػػب ال ػػػي  ػػػدفد الوػػػرد لاخ  موامػػػؿعمػػػى أنهػػػ،: مجموعػػػة أو جممػػػة الو مػػػرؼ أيضػػػ، 

 .(    Meignant,     , P) ل حقيؽ الهدؼ
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وثػػوب شػػبيد   وهػػو ضػػد جػػ،ع شَػػبَدَ  شَػػبْمً، وشِػػبْمً، مػػف الطمػػ،ـ:  مػػلأاَ   مػػف شَػػبِدَ هػػي مػػاخوذة الإشػػباع:  .15.3
ي أيضػ،: ال وفيػة وبمػوغ ،ف. ويمنػوال شػبد مػف يػرى أنػه شػبم أي وافرا م ينػه  المقؿ  شبيد   ورجؿاليزؿ أي كثيرا

فو  .(372 ص، 2003دار المشػرؽ، ) حػد الكمػ،ؿ لا   مػف ماكػؿ ومشػرب وجػػنس الإشػب،ع إلػيح،جػة الوػرد  ا 
شػب،عفهو يبحث لسد النقص   ف رة زمنية أويس طيد ال خمي عنه، لوقت طويؿ   .داخميػة والخ،رجيػةالح،جػ،ت ال وا 
الإشػػب،ع هػػو إرضػػ،ء ر بػػة أو بمػػوغ هػػدؼ مػػ، أو خوػػض دافػػد مػػ،  ف،لإشػػب،ع وعميػػه يمكػػف  مريػػؼ الإشػػب،ع بانػػه: 

لـ بػػ،لأيولػػد إحس،سػػ، وال نبيػػه فػػ،ل راكـ   فػػي نظريػػة ال حميػػؿ النوسػػ،ني  منػػي خوػػض ال نبيػػه والػػ خمص مػػف ال ػػو ر
حجػػػاب، ) لػػذّةكانػػػه لم نبيػػػه إشػػب،ع يػػػدرؾ فيهػػػ، خوػػض ويػػدفد الجهػػػ،ز إلػػػى الممػػؿ لكػػػي يحػػػدث مػػرة أخػػػرى ح،لػػػة 

 .(4874، ص 2004
هػػػػي أسػػػػ،ليب منظمػػػػة م سػػػػقة فػػػػي ال وكيػػػػر والشػػػػمور ورد الومػػػػؿ  جػػػػ،ا النػػػػ،س : (attitude) الاتجاىػػػػات .16.3

، ص 1994لامبػرت، و )لامبػرت،  والجم،ع،ت والقض،ي، الاج م،عية  أو  ج،ا أي حدث فػي البيتػة بلػورة ع،مػة
113). 

هػي: "إحػدى حػ،لات ال هيػؤ وال اهػب  (Allport) لبػورتأؼ حسػب  مريػ –أي الا ج،هػ،ت  –ؾ وهي كذل
 المخ موػػة" والمواقػػؼ الملػػبي ال ػػي  نظمهػػ، الخبػػرة  ولهػػ، فمػػؿ  وجيػػه عمػػى اسػػ ج،ب،ت الأفػػراد للأشػػي،ءالمقمػػي 

(Allport,     , P   ). 
)يقػػػػػد فيمػػػػ، بػػػػػيف المثيػػػػػر  طم وسػػػػكػػػػػ،مف أو  يػػػػرم يو أ  فرضػػػػػيف  كػػػػوي فيػػػػرى أف الا جػػػػػ،اف مػػػػ، زهػػػػػراأ
ف اسػػ مداد نوسػي  أو هػػو  هيػؤ عقمػي علػػبي مػ ممـ  للاسػػ ج،بة الموجبػة أو السػػ،لبة عػ( وهػو عبػػ،رة والاسػ ج،بة

)زىػػػراف،  الاسػػػ ج،بةنحػػػو أشػػػخ،ص أو أشػػػي،ء أو موضػػػوع،ت أو مواقػػػؼ أو رمػػػوز فػػػي البيتػػػة ال ػػػي  ثيػػػر هػػػذا 
   .(144، ص 1977
بانػػه:  (Strong)  مريػػؼ سػػ رونغالميػػوؿ بمػػدة  مريوػػ،ت لمػػؿ أهمهػػ،:  تفَػػرِ عُ  :(Tendance) ؿوالميػػ .17.3

شػػػمور يلػػػػ،حب ان بػػػ،ا الشػػػػخص  ،:بانهػػػػكػػػذلؾ  تفَػػػػرِ عُ اسػػػ مداد لػػػػدى الشػػػخص يػػػػدعو إلػػػى الان بػػػػ،ا وجدانػػػه. و 
 .(115، ص 1999)الداىري،  واه م،مه بموضوع م،

ي يبػػػديه، الشػػػخص وال ػػػي ويقلػػػد ب،لميػػػؿ المهنػػػي أو الػػػوظيوي المجمػػػوع الكمػػػي لاسػػػ ج،ب،ت القبػػػوؿ ال ػػػ
  ممػؽ بمهنػػة ممينػػة  وأف الوػرد قػػد يك سػػب مػيلا إيج،بيػػ، نحػػو بمػض أسػػ،ليب النشػػ،ط دوف الػبمض الآخػػر ن يجػػة 

 .(59، ص 2001، القاسـ)  ي يمر به، في حينهلمخبرات المخ موة ال
 .(588ص  ،1975 مدكور،) ب،ت القبوؿ ال ي   ممؽ بموضوع م،وهي أيض، مجموعة مف اس ج،

الميؿ ي ممؽ بم، نحب ونوضػؿ  بينمػ، الا جػ،ا ي ممػؽ بمػ، يم قػد أنػه س خلال، كمق،رنة يمكف القوؿ أف وا
ف،لا جػػ،ا ي ممػػؽ  يوجػػد فػػرؽ أس،سػػي بػػيف مػػ، نحػػب ونم قػػد  لأنػػه لػػيس كػػؿ مػػ، نحػػب نم قػػد فيػػه والمكػػس لػػحي .
،لقبوؿ أو الػرفض  بمقيدة ممينة وبرأي خػ،ص ينلػب عمػى موضػوع خػ،رجي أو فكػري. وهػذا الػرأي يمبػر عنػه بػ

أم، الميؿ فهو  مبير عف  وضيؿ لا شاف للاع قػ،د بػه  أي أف الا جػ،ا  مبيػر عػف عقيػدة بينمػ، الميػؿ  مبيػر عػف 

http://www.mltaka.net/forums/multka221074/
http://www.mltaka.net/forums/multka221074/
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 شمور. وي ميز الا ج،ا كذلؾ ب،لإيج،بية أو السمبية  أمػ، الميػؿ فمػيس لػه إلا ن،حيػة واحػدة وهػي الن،حيػة الإيج،بيػة
 .(237 – 236، ص ص 2001منسي وآخروف، )
 أىمية الرضا الوظيفي: . 4

وهنػػػ،ؾ عػػػددا مػػػف الأسػػػب،ب  ػػػدعو إلػػػى   المسػػػؤولوفكبيػػػرة لابػػػد أف ين بػػػه لهػػػ، ولمرضػػػ، الػػػوظيوي أهميػػػة 
 .(261ص  ،2013، بشرى): الاه م،ـ ب،لرض، الوظيوي وعمى النحو الآ ي

 .نظمةإف ار و،ع مس وى الرض، الوظيوي يؤدي إلى ار و،ع مس وى الطموح لدى الم،مميف في الم -
 .إف ار و،ع مس وى الرض، الوظيوي يؤدي إلى انخو،ض نسبة  ي،ب الم،مميف في المنظمة -
إف الأفراد ذوي درج،ت الرضػ، الػوظيوي المر وػد يكونػوف أكثػر رضػ، عػف وقػت فػرا هـ وخ،لػة مػد عػ،تلا هـ  -

 .وكذلؾ أكثر رض، عف الحي،ة بلوة ع،مة
   . قؿ عرضة لحوادث الممؿأميف الأكثر رض، عف عممهـ يكونوف إف الم،م -

ومػػف جهػػة أخػػرى  بػػرز أهميػػة الرضػػ، الػػوظيوي فػػي الحقػػؿ ال مميمػػي بسػػبب قيم ػػه الإنسػػ،نية ومك،سػػبه الم،ديػػة  
 وهي: .(222، ص 2004)حسيف، نقلا عف  (2010أورده، السمي  )لمدة أسب،ب حسبم،  ؾويرجد ذل

 عمى الكو،ءة. أ. الرض، الوظيوي يؤثر عمى سموؾ الم،مميف والذي يؤثر بدورا
 ب. الرض، الوظيوي هو انمك،س لجودة كو،ءة ال مميـ.

 .ت. يؤدي  م،مؿ الم،مميف في الممؿ ب،ح راـ
 الرضا الوظيفي:  أنواع. 5

نجػػد أنػػه  ال مريوػػ،ت ال ػػي ح،ولػػت  وضػػي  ممنػػى الرضػػ، الػػوظيوي وكيويػػة حدوثػػػه مػػف خػػلاؿ النظريػػ،ت و 
 .(10 – 9ص ص  ،2012، طعشيو بمخيري، ): ياخذ أحد الشكمييف ال ،لييف

هكػذا بلػوة   لمورد نحو عممه ككؿ فسمػ، هػو راض أو  يػر راض ويمرؼ بانه الا ج،ا الم،ـ: الرضا العاـ .1.5
مطمقة  ولا يسم  هذا المؤشر ب حديد الجوانب النوعية ال ػي يرضػػى عنهػػ، الموظػؼ أو الم،مػؿ أكثػر مػف  يرهػ، 

موقػػؼ  يرضػػػى ألػػلا بيػػدا أنػػه يويػػد فػػي إلقػػ،ء نظػػرة ع،مػػة عمػػى  ػػػي لا مقػػدار ذلػػؾ  فضػػلا عػػف الجوانػػب الولا
 ة.الم،مؿ إزاء عممه بلوة ع،م

و شػمؿ  مػؾ  حػدة  ويشػير إلػى رضػ، الوػرد عػف كػػؿ ج،نػػب مػػف الجوانػػب عمػػى الرضا النوعي )الجزئػي(: .2.5
مػػؿ  عيػػة  ظػػروؼ الماللػػحية والاج م،فػػرص ال رقيػػػة  الرع،يػػػة  سي،سػػة المنظمػػػة الأجور  الإشػػػراؼ  الجوانػػب 

أس،ليب الا ل،ؿ داخػؿ المنظمػة والملاقػ،ت مػد الزملاء  و ويد ممرفة هذا الجوانػب فػي ال مػرؼ عمػى الملػ،در 
 ي.يض الرض، الوظيوال ي يمكف أف  ػس،هـ فػي زي،دة أو  خو

 . محددات الرضا الوظيفي:6
)راويػػة، هػذا المحػددات:  هنػ،ؾ بمػض المحػددات ال ػي  ػػؤدي إلػى  حقيػؽ الرضػ، الػوظيوي. ومػػف ضػمف

 .(173، ص 2002
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ال ب،عد: أي أف الرض، الوظيوي ي حقؽ مف ال ق،رب بيف النػوا ا ال ػي ير ػب الوػرد فػي  حقيقهػ، و مػؾ ال ػي  .1.6
 ي حلؿ عميه، فملا في مج،ؿ الممؿ.

 ؿ.المم مفه يس حقه نأ يم قد م، عمى يحلؿ عندم، ب،لمدالة الورد شمور أيالمدالة:  .2.6
 شمورا ب،لرض، عف الممؿ. عمى الورد شخلية  ؤثر فقد: لمورد المسبؽ الشخلي الوضد .3.6
 :مرضا الوظيفيل ةفسر لمالنظريات ا .7

مػػف أهػػـ  Mclelland)) ونظريػػة م،كميلانػػد  Alderfer))   نظريػػة ألػػدفرMaslow))  م بػػر نظريػػة م،سػػمو
 .والرض، الوظيوي بلوة خ،لةنظري،ت الح،ج،ت ال ي ح،ولت  وسير السموؾ الإنس،ني بلوة ع،مة 

 :  (     ,William Ouchi) وليـ أوشي لػِ:اليابانية  (Z)نظرية . 1.7
ـ أوشي بسجراء عدة دراس،ت وأبح،ث ميدانيػة فػي الولايػ،ت الم حػدة الأمريكيػة مػف أجػؿ ال ولػؿ ،ق،ـ ولي
( وال ػي  قػوـ فرضػي ه، عمػى Z  و ولػؿ فػي نه،يػة الأمػر إلػى مػ، أسػم،ا بنظريػة )الي،ب،نيػة الإدارة إلػى سػر نجػ،ح

 .(31ص  ،1998)الشيري، الاه م،ـ ب،لج،نب الإنس،ني لمم،مميف مف أجؿ رفد مس وى أداتهـ الوظيوي 
ه ب،لإنسػ،ف  سػػ طيد لأنػ ويؤكػد أوشػي عمػى أف أفضػؿ عمميػة اسػ ثم،ر هػي  مػؾ الموجهػة نحػو الإنسػ،ف 

المنظمػػ،ت أف   يمػػػب عمػػى ممظػػػـ مشػػكلا ه،  وأف الممػػػؿ الجمػػ،عي و وحيػػػد الجهػػود وخمػػػؽ روح الجم،عػػة بػػػيف 
 .(197ص  ،1990النمر، عف ) الأداء لووفهـ س س،عد عمى  حقيؽ قدر أكبر مف الوم،لية في

 ( عمى ثلاثة مب،دئ أس،سية   مخص في الآ ي:Zو قوـ نظرية )
 الثقة بيف الم،مميف بمضهـ ببمض وبيف الم،مميف والإدارة. أ.
 الحذؽ والمه،رة في ال م،مؿ والممؿ  وين ا ذلؾ مف الخبرة وال جربة وطوؿ مم،رسة الممؿ. .ب
 ولداق،ت حميمة و م،وف واه م،ـ ودعـ للخريف.الألوة والمودة بم،  منيه مف علاق،ت اج م،عية م ينة  ت.

و حػػ،وؿ هػػذا النظريػػػة القيػػ،ـ ب حقيػػؽ ال ك،مػػػؿ بػػيف عن،لػػر الإدارة الي،ب،نيػػػة والإدارة الأمريكيػػة  و  مثػػػؿ 
 .(43 – 42، ص ص 2010الموزي، عف )هذا المن،لر وفق، لهذا النظرية في: 

 ال شييؿ طواؿ الحي،ة. أ.
 المرونة في الممؿ. ب.
 ـ الأب الروحي.نظ، ت.
 المسؤولية الم جهة للأعمى. ث.
  حمؿ المسؤولية للأفراد الم،مميف. ج.
 ربط ال قييـ وال رقية. ح.
 الاع داؿ في ال خلص. خ.

 :(     ,Landy)لاندي  لػِ: نظرية عممية المقاومة .2.7
نظريػة أف رضػ، بنظرية عممية المق،ومػة  و ؤكػد ال تطرح، جديدا حوؿ الرض، الوظيوي عرفلاندي  قدـو 
نوسػه،  فمػثلا  بػدو الوظيوػة  المك،فػاةسوؼ ي يير ب،ن ظػ،ـ مػد مػرور الػزمف  بػ،لر ـ مػف ثبػ،ت  المك،فاةالورد عف 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/12999/posts
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وجػود عػدة عوامػؿ آليػة  ػدخؿ فػي  كػويف لانػدي  أكثر م مة خلاؿ الأس،بيد الأولى منه، بمد عدة سنوات  ويػرى
لم،طويػػة أي يشػػكؿ ح،لػػة وجدانيػػة م زنػػة  كػػوف الرضػػ، وعػػدـ الوػػرد و سػػ،عدا عمػػى الاح وػػ،ظ بػػ،ل وازف فػػي ح،ل ػػه ا

الانوم،ليػػة  فمثػػؿ  مػػؾ الموامػػؿ لهػػ، دور بػػ،لغ الأهميػػة فػػي  الرضػػ، م ييػػريف إلػػى حػػد كبيػػر جػػزء مػػف الاسػػ ج،ب،ت
 .(192، ص 1995 ،العديميعف ) إحداث الرض، الوظيوي

   :(     ,Edwin A. Locke) إدويف لوؾلػِ: نظرية القيمة  .3.7
مػػػف أهػػػـ النظريػػػ،ت الموسػػػرة لمرضػػػ، الػػػوظيوي  (1976ؾ ) بػػػر نظريػػػة القيمػػػة ال ػػػي قػػػدمه، إدويػػػف لػػػو  مو 

والمنومػػػة ويؤكػػد أف المسػػبب،ت الرتيسػػية لمرضػػ، الػػوظيوي هػػي قػػدرة ذلػػؾ الممػػؿ عمػػى  ػػوفير المواتػػد ذات القيمػػة 
ضػي، عػف عممػه  فقبػؿ كػؿ   وكممػ، اسػ ط،ع  ػوفير عواتػد ذات قيمػة لموػرد كممػ، كػ،ف راةالم،لية لكؿ فرد عمػى حػد

يحػػدد القيمػػة أو الأهميػػة لمح،جػػ،ت ـ  ،جػػه وبػػيف مػػ، ي حلػػؿ عميػػه فمػػلا  ثػػشػػيء يقػػوـ ب حديػػد الوػػرؽ بػػيف مػػ، يح
 .(201ص  ،2004، سمطاف) ال ي يريده،

 :(     ,Alderfer) ألدرفر نظرية. 4.7
( إلػى Abraham Maslowسػمـ الح،جػ،ت الخمسػة فػي نظريػة )أبراهػ،ـ م،سػمو   نظريػة ألػدرفراخ لػرت 

ثلاثػػة مسػػ وي،ت رتيسػػة  وهػػي ح،جػػ،ت: الوجػػود والار بػػ،ط والنمػػو  وبػػذلؾ ف،لنظريػػة   وػػؽ مػػد سػػمـ الح،جػػ،ت إلا 
أنهػػ،  خ مػػؼ عنهػػ، كػػوف ان قػػ،ؿ الوػػرد مػػف مسػػ وى إلػػى مسػػ وى آخػػر مػػف الح،جػػ،ت دوف ضػػرورة إشػػب،ع المسػػ وى 

نظريػػة م،سػػمو ال ػػي  ؤكػػد عمػػى ال ر يػػب  الػػذي قبػػؿ  كمػػ، يمكػػف إشػػب،ع أكثػػر مػػف ح،جػػة فػػي وقػػت واحػػد بخػػلاؼ
الهرمػػػي لمح،جػػػ،ت. ومػػػف أهػػػـ الماخػػػذ والان قػػػ،دات عمػػػى هػػػذا النظريػػػة أف الح،جػػػ،ت  خ مػػػؼ بػػػ،خ لاؼ الأفػػػراد 

ممرفػة مسػ وى والمج مم،ت والبيت،ت الثق،فية  وأنه، مجرد  قسيـ لمح،ج،ت دوف الممػؽ فػي فهػـ الدافميػة للأفػراد و 
 .(247، ص 2010، السمي ) الرض، الوظيوي لديهـ

 :(     ,Graen, Dawis & Weiss) زوويس داو ، جريفلػِ:  الوظيفي التكيؼ نظرية .5.7
ف مػػؿ كػػـ قػػ،ث حيػػي الػػوظيو، لمرضػػ( Minnesota، )مينيسػػو س مقيػػ،ـ ب،سػػ خدار هػػذا النظريػػة  طػػوياـ  ػػ

، مػؿ الومػ،ؼ ال كيػو أؽ ال وافػة محلػمو هػي الػوظيو، الرضػة وبينػوا بػاف النظريػا هػذض بمػر ز وويػس داو   جريف
ولهػـ قػوؿ فػي هػذا النظريػة   ؿ.الممػـ نظػ،ر إط،ي فت الذاؽ ل حقية الح،جد دواف،  مززهي ال د الور ت ح،ج،ف بي

عػف ) وهو يمكف الاس دلاؿ عمػى  ػاقمـ الوػرد فػي الوظيوػة مػف خػلاؿ ممرفػة ال وافػؽ بػيف شخلػي ه وبيتػة الممػؿ
  .(37ص ، 1981العديمي، 

 (:     ,Hulin & Blood) ىوليف وبمود لػِ: لمرجعيةاة الجماعة نظري .6.7
د أبمػػ،ـ  وهػػي فػػ ،ه،مًػػ عػػ،ملاؿ  شػػكد الوػػر ، إليهػػي ين مػػي ال ػػة المرجميػػة الجم،عػػف أة النظريػػا هػػذض  و ػػر 

ة عنػػه  جم،عػػال حظػىي  ال ػػ تاالمميػز ة فػي جممػػة المرجميػػة جم،عػ،لب نوػػسد الوػر  ف  فيقػػ،ر لديػهي الػػوظيو، الرضػ
ة مق،رنػ. عمػى أف  كػوف الالرضػ،ـ عػدة الن يجػف  كو ة ح مػ، سػالمرجميػه جم،ع ػف مشاف  ؿأقفسذا ك،ف يرى نوسه 

 .(19ص ، 2001القوس، عف ) عممهي ف ايس،وو ف الذيو أ ؿالأفض فب،لم،ممي
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 :  (     ,Burrhus Frederic Skinner) سكنربورىيس فريديريؾ  نظرية تدعيـ السموؾ لػِ: .7.7
ة وال ممـ السموؾ ن يجة الملاقة بيف مثيػر واسػ ج،بة  وهػذا المثيػرات إحدى نظري،ت السموؾ الإنس،نيهي 

يتػػػػة الإداريػػػػة الحػػػػوافز إمػػػػ، مثيػػػػرات الموامػػػػؿ البيتيػػػػة المحيطػػػػة ب،لإنسػػػػ،ف والبيتػػػػة الخ،لػػػػة والبيتيػػػػة الوظيويػػػػة والب
وافز الييػر   الحػلسػموؾ و كػرارا  ممػ، يػؤدي للإشػب،ع م بر مثيرات ي مرض له، الم،مػؿ و ػؤدي ل ثبيػت االإيج،بية 

 .(71 - 70، ص ص 1997)السالـ،  ( و ميقه م، يؤدي لشمور بمدـ الرض،إيج،بية  ثبط الممؿ )السموؾ
 :(     ,David MacClelland)دافيد ماكميلاند نظرية الحاجات لػِ:  .8.7

 و ػػرض هػػذا النظريػػة ال ػػي  ػػر بط بكػػؿ مػػف م،كميلانػػد وأ كنسػػوف  أف عوامػػؿ الدافميػػة هػػي عوامػػؿ ذا يػػة 
داخمية   لؿ ب،لقوى والر بػ،ت الداخميػة لػدى الوػرد  والم مثمػة بر ب ػه فػي ال ميػز والإبػداع. ويػنمكس ذلػؾ عمميػ، 
عمػػى الأفػػراد مػػف هػػذا الوتػػة  لأنهػػـ يوضػػموف الأعمػػ،ؿ ذات الطبيمػػة  يػػر الرو ينيػػة وال ػػي   ػػوفر فيهػػ، درجػػة مػػف 

بهػػػ، بمممومػػػ،ت عػػػف إنجػػػ،زا هـ ال ػػػي يمكػػػنهـ ال حػػػدي  وال ػػػي يمكػػػف قيػػػ،س أثرهػػػ،  وب،ل ػػػ،لي  زويػػػد مػػػف يقومػػػوف 
ال و،خر به،  وبذؿ الأفراد الذيف   وافر لديهـ هذا الح،جػة جهػودا أكبػر مػف  يػرهـ  لػيس لأف ذلػؾ أمػر مطمػوب 
رضػ،ء لػذا ي هـ  بيػض النظػر عػف ار بػ،ط  منهـ ب،لضرورة  ولكف لأنهػـ يػروف فػي ذلػؾ إنجػ،زا خ،لػ، لأنوسػهـ وا 

، 2009القريػوتي، عػف )ن،فد م،دية. و ركز هذا النظرية عمػى ثػلاث ح،جػ،ت هػي: عممهـ الم ميز بمك،فخت وم
 .(65ص 
 الح،جة للإنج،ز وال ميز وال ووؽ. أ.
 الح،جة لمسمطة لمقوة والسيطرة. ب.
ق،مة علاق،ت مد الآخريف. ت.  الح،جة للان م،ء وا 
 : (     ,Stacy Adams)مزاآدػِ: ستاسي ل العائد نظرية عدالة .9.7

هػػذا النظريػػة فػػي  وسػػيره، لمرضػػ، الػػوظيوي عمػػى فرضػػية رتيسػػية هػػي أف درجػػة الرضػػ، الػػوظيوي  و قػػوـ
لمموظؼ   وقؼ عمى مقػدار مػ، يشػمر بػه مػف عدالػة بػيف المجهػودات ال ػي يقػدمه، لوظيو ػه  مق،رنػة مػد المواتػد 

عمػػى نوسػػه  ال ػػي يحلػػؿ عميهػػ، ن يجػػة هػػذا المجهػػودات. وحسػػب آدمػػز فػػسف الموظػػؼ لا يقلػػر عمميػػة المق،رنػػة
فقػط  بػػؿ يقػػ،رف أيضػػ، بػػيف المجهػػودات ال ػػي يقػػدمه، الآخػػريف ومػػ، يحلػػموف عميػػه مػػف عواتػػد جػػراء ذلػػؾ  وكممػػ، 

، الكتبػي) المق،رنػة ع،دلػة كممػ، زاد مسػ وى شػمور الموظػؼ ب،لرضػ، الػوظيوي  والمكػس لػحي  ك،نت ن يجة هذا
 .(309ص  ،2005
 :1964(،      ,Victor Vroom) فيكتور فروـلػِ:  )التوسؿ( نظرية التوقع .10.7

مػف أبػرز أنلػ،ر هػذا النظريػة   (Lawler) ولػولر (Lyman Porter)بػور ر ليمػ،ف و  فيك ػور فػروـ يم بر 
ال ػػػي  قػػػوـ عمػػػى اف ػػػراض أف سػػػموؾ الوػػػرد مبنػػػي عمػػػى عمميػػػة إدراؾ و حميػػػؿ ومو،ضػػػمة بػػػيف البػػػداتؿ الم ،حػػػة  

يخ ػ،ر    وبممنػى آخػر  قػوـ عمػى اف ػراض أف الإنسػ،ف مؾ البداتؿوالموازنة بيف الكموة والو،تدة الم وقمة لكؿ مف 
طريق، م، لمممؿ لأنه ي وقد ن ،تا أو عواتد ممينة  كم، يػرى أف الرضػ، لا ي حقػؽ لػدى الوػرد ن يجػة الولػوؿ إلػى 
هدؼ مػ، بقػدر مػ، هػو ن يجػة إدراؾ الوػرد لمجهػد الػذي يبذلػه فػي سػبيؿ  حقيػؽ الهػدؼ  أي أف الوػرد ي حقػؽ لديػه 
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 الم وقمػػػػة مق،بػػػػؿ مػػػ، يبذلػػػػه مػػػػف أداءحسػػػ،س إيجػػػػ،بي ب،لثقػػػة والشػػػػمور ب،لرضػػػػ، عنػػػدم، يس شػػػػمر  قبمػػػػه لمن يجػػػة أ
 .(231 – 230، ص ص 1994)المشعاف، 

هػػو أوؿ مػػف جػػ،ء بهػػذا النظريػػة ال ػػي  ؤكػػد عمػػى أف اسػػ مرارية الأداء وفم،ليػػة الػػدافد   ور ػػـ أف فػػروـ
دراكػػه لدرجػػة الملاقػػة الإيج،بيػػة بػػيف المك،فػػخت ال ػػي يحلػػؿ  م مػػد عمػػى قن،عػػة الم،مػػؿ ورضػػ،ا وهمػػ، محلػػمة إ

–( 23ورقػػـ )  (22رقػػـ ) فكمػػ، يوضػػ  الشػػكلا –عميهػػ،  وبػػيف مػػ، يػػدرؾ ويم قػػد أنػػه يسػػ حقه. إلا أف ال ركيػػز 
 .(66 - 65، ص ص 2009)القريوتي، عمى ثلاثة أنواع مف الملاق،ت هي: 

 ؿ جهود إض،فية يؤدي إلى  حسيف الأداء.الملاقة بيف الجهد المبذوؿ والأداء  أي أف بذ أ.
الملاقة بيف الأداء والمك،فاة  حيث يم قد الورد أف الولوؿ لمس وى أداء ممػيف سػيؤدي إلػى الحلػوؿ عمػى  ب.

 ن يجة ير ب به،.
 الملاقة بيف المك،فاة والأهداؼ الخ،لة لمورد. ت.

ة ب،لر بػػة فػػي الممػػؿ  ويضػػ،ؼ ومػػف الضػػروري هنػػ، الإشػػ،رة إلػػى أف الأداء هػػو محلػػمة القػػدرة مضػػروب
إلػى ذلػؾ أيضػػ،  ػوفر الورلػػة لموػرد لأف يُظْهِػػرَ هػذا القػدرات الك،منػػة لديػه ويمكػػس هػذا الر بػػ،ت. إذ قػد لا ي ػػ،ح 

 للأفراد الق،دريف والرا بيف في الممؿ الورص المن،سبة لإظه،ر مواهبهـ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مستوى الأداء

 

 القدرة

 

 الفرصة

 

 الدافعية

 (.66، ص 2009العوامؿ المختمفة المحددة للأداء )القريوتي، (: 22شكؿ رقـ )
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ضػػممة الم لػػمة فػػي الشػػكؿ المبػػ،دئ الأس،سػػية فػػي نظريػػة ال وقمػػ،ت  أمػػ، الإطػػ،رات  مثػػؿ الإطػػ،رات المتنبيػػو: 
 المضممة الم قطمة أو المنقطة ف مبر عف مس،هم،ت النظري،ت الأخرى في نموذج ال وقم،ت.

 :       ,Fréderic Herzberg))ىيرزبيرغ فريدريؾ نظرية العامميف لػِ:  .11.7
نظريػػػة ذات المػػػ،مميف ومنػػػذ ذلػػػؾ ال ػػػ،ريا ونظري ػػػه موضػػػد  1959 عػػػ،ـ هيرزبيػػػرغفريػػػدريؾ  لقػػػد قػػػدـو 

ع بػ،را ذا بمػد ب،الرضػ، الػوظيوي  اه م،ـ الكثير مف الب،حثيف  وقبػؿ ظهػور نظري ػه كػ،ف الػرأي الشػ،تد النظػر إلػى
 واحػد فقػط  أي الموامػػؿ المؤديػة إلػى الرضػػ، الػوظيوي هػػي نوسػه، الموامػؿ ال ػػي  ػؤدي إلػى عػػدـ الرضػ، الػػوظيوي

 .(392ص  ،2008 باغ،الص ،درة)
وقػػد قػػ،ـ هيرزبيػػرغ بدراسػػة اسػػ طلاعية لمػػ،ت يف مػػف المح،سػػبيف والمهندسػػيف  محػػ،ولا فهػػـ شػػمورهـ حػػؿ 
الأعمػػػ،ؿ ال ػػػي يؤدونهػػػ،  وقػػػد  ولػػػؿ مػػػف  مػػػؾ الدراسػػػة إلػػػى  لػػػنيؼ فت ػػػيف مػػػف الموامػػػؿ  سػػػمّى الوتػػػة الأولػػػى 

 .(61 - 60 ص ، ص2009ي، )القريوت والوتة الث،نية الموامؿ الوق،تيةالموامؿ الدافمية 
 
 

 التوقعات بخصوص الجيد والحوافز

 قيمة أىمية الحوافز

 الأداء الحوافز الجيد الرضا الوظيفي

 الموارد القدرات

 وضوح الأىداؼ

 القناعة بالعدؿ

 الحاجات

 التغذية الراجعة

 (.177(: نموذج التوقعات لمتحفيز والرضا الوظيفي )عف تيـ، د ت، 23شكؿ رقـ )
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 أما الفئة الأولى )العوامؿ الدافعية( فتشمؿ العوامؿ التالية:
 الشمور ب،لإنج،ز. -
 الشمور ب،ع راؼ الآخريف باهمية دورا في ال نظيـ. -
 أهمية الممؿ نوسه وكونه إبداعي، وفيه نوع مف ال حدي. -
 الر بة في  حمؿ المسؤولية و حكَـ الشخص في وظيو ه. -
 إمك،ني،ت ال قدـ في الوظيوة. -
 ال طور والنمو الشخلي. -

 أما الفئة الثانية وىي العوامؿ الوقائية فتشمؿ العوامؿ التالية:
دار ه،. -  سي،سة الشركة وا 
 نمط الإشراؼ. -
 الملاق،ت مد الرؤس،ء. -
 ظروؼ الممؿ. -
 الرا ب. -
 المركز الاج م،عي.  -
 الأمف الوظيوي. -
 لحي،ة الشخلية.ا فيال اثير  -

لقػد بػػيف هيرزبيػرغ أف وجػػود الموامػؿ الدافميػػة هػو الػػذي يػؤدي إلػػى  حسػيف الإن ػػ،ج  لأنهػ، دوافػػد ذا يػػة  
و ػػوفر شػػمورًا إيج،بيًػػ، لػػدى الأفػػراد  و مطػػيهـ فرلػػ، لم طػػور الشخلػػي  ممػػ، يػػدفمهـ لمزيػػد مػػف الممػػؿ و حسػػيف 

لدافميػػة ولا يػؤدي لمزيػد مػػف الإن ػ،ج  بػؿ يمنػػد ح،لػة عػػدـ الإن ،جيػة. أمػ، الموامػػؿ الوق،تيػة فػسف وجودهػػ، لا يثيػر ا
الرضػػى أو ال مػػػرد أو الإضػػػراب عػػػف الممػػػؿ. فوجػػود هػػػذا الموامػػػؿ يم بػػػر حػػػدًا أدنػػى لابػػػد مػػػف وجػػػودا  ويم بػػػرا 

 (  وضيح، لهذا النظرية.24الم،مموف أس،س، ولا يم بر كرمً، مف الإدارة. ويوض  الشكؿ رقـ )
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 لرضػػػ،  وعػػػدـ  حقيقهػػػ، ينػػػ ا عنػػػهويمكػػػف أف نسػػػ ن ا أف  حقيػػػؽ الموامػػػؿ الدافمػػػة ينػػػ ا عنػػػه الشػػػمور ب،
( عمػى شػكؿ 24الشػكؿ رقػـ )يشػرح ويوسػر  ، لػميمأو خطيطػ، نقػدـ م يػ،ب الشػمور ب،لرضػ،. ولم وضػي  أكثػر 

 م لؿ عمى النحو الآ ي: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النظرية التقميدية

 عدـ الرضا

 

 غياب الشعور بعدـ الرضا

 الرضا عدـ الرضا

 الوظيفي البعد الواحد الرضا

 غياب الشعور بالرضا

 

 الرضا

 العوامؿ الوقائية 

 العوامؿ الدافعية

 

 ىيرزبيرغنظرية 

 (.63، ص 2009(: المقارنة بيف العوامؿ الدافعية والعوامؿ الوقائية مف وجية نظر ىيرزبيرغ )عف القريوتي، 24شكؿ رقـ )

   

 عدـ تحقؽ العوامؿ الدافعة

 غياب الشعور بالرضا

 وقائيةتحقؽ العوامؿ العدـ 

 غياب الشعور بالرضا

 غياب العوامؿ الوقائية تحقؽ العوامؿ الدافعة

 عدـ الرضا الرضا

أقصى 
 اليميف

أقصى 
 اليسار

 (: تصميـ نظرية ىيرزبيرغ عمى شكؿ متصؿ )مف إعداد الطالب(.25شكؿ رقـ )
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 :(     ,Abraham. H. Masllow)ـ ماسمو أبراىانظرية سمـ الحاجات لػِ:  .12.7
  فهػػػو يػػػرى أف الإنسػػػ،ف كػػػ،تف مميػػػز يسػػػمى ل حقيػػػؽ (Y)عمػػػى اف راضػػػ،ت نظريػػػة  م،سػػػمو قػػػوـ نظريػػػة 

أهػػداؼ مهمػػة  أهمهػػ،  حقيػػؽ الػػذات. ويق ػػرف اسػػـ م،سػػمو بنظريػػة سػػمّـ الح،جػػ،ت ال ػػي  ػػرى أف لمم،مػػؿ ح،جػػ،ت 
عمميػة يم،رسػه، يُرْضي ح،جة واحػدة ح ػى يط،لػب بييرهػ،  وهػي م مددة  فهو إنس،ف يطمب المزيد  إذ أنه م، إف 

 .(56، ص 2009)القريوتي،  منذ مهدا ح ى لحدا
(  33أنظػر إلػى الشػكؿ )يوقد لنؼ "م،سمو" هذا الح،ج،ت إلى سبد مجموع،ت حسب أهمي هػ، وهػي: 

  .121ص 
 ة.والجسدي البيولوجيةالويزيولوجية و الح،ج،ت  -

 .الح،جة لمسلامة والأمف -

 .الح،جة للان م،ء والحب -

 .الذات واح راـ الح،جة ل قدير -

 .الح،جة ل حقيؽ الذات -

 .الح،ج،ت الجم،لية -

 .الح،جة لمممرفة والوهـ -
 :(Rensis Likert) ليكرت لػِ: رونسيس نظرية المؤسسة البشرية .13.7

ي مركػػػز البحػػػوث ليكػػػرت ن يجػػػة لمبحػػػوث ال ػػػي قػػػ،ـ بهػػػ، فػػػ د الوضػػػؿ فػػػي ظهػػػور هػػػذا النظريػػػة إلػػػىيرجػػػ
الاج م،عيػػة بج،ممػػة ميشػػيج،ف ب،لولايػػ،ت الم حػػدة الأمريكيػػة  وال ػػي دامػػت عشػػرات السػػنيف و مػػرؼ هػػذا النظريػػة 
 ،لبػػػ، بنظريػػػة ليكػػػرت فػػػي ال سػػػيير الإداري وقػػػد أشػػػ،دت هػػػذا البحػػػوث باهميػػػة الإدارة السػػػميمة لممػػػوارد البشػػػرية 

لى أف هن،ؾ أربمة أس،ليب   بػد مػف طػرؼ المؤسسػ،ت فػي والم،دية أي، ك،ف نوع المؤسسة وقد خملت النظرية إ
، 1990 ،شػييب) إلػى أسػموب المشػ،ركة ال ،مػة علاق ه، مد موظويه،   درج هذا الأس،ليب مف السمطة المطمقػة

 .(976ص 
 :(Steers & Porter) وبورترز ستير ج نموذ .14.7

ف بػيؿ الح،لػؿ لم و،عػية لإدراكهػ، لب،لشػمو ـ  سػد  يلمػدواف م كػ،ملا ،نموذجًػ وبػور رز سػ ير ح كػؿ مػف اق ر 
د م مػػػػدؿ هيكػػػػؿ خػػػػلاف مػػػ، فهمهػػػػف يمكػػػػة ممقػػػػدة ظػػػ،هر د الػػػػدوافف بػػػػا، اف رضػػػػث حيػػػ  لمممػػػػؿة المكونػػػػر المن،لػػػ
ؽ فػي الواقػد لم طبيػة ق،بمػف عمميػة أي  كػو  أف لهػ، أريػد إذاويس وجب  وافر م ييرات مهمة في الػدوافد . الجوانب
 – 52، ص ص 1981)العػديمي، ؿ هػي: الممػ موقػؼ  شػكؿ ال ػي مػةالمه تاالم ييػر ي الػوظيوي  وهػذا المممػ
53). 
ب  ممػت ال ػي والح،جػ،ؼ المواقػو أ  اع قػ،داتو  ت ا ج،هػ،ت  و ر بػ،مف فروؽ فردية  و  الورد ت ومميزاتلو، أ.
 .ى الأداءإلـ دفمهي ف ،مهمً ا دورً 
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 إنجػ،ز مػف، ي مق،هػي ال ػراجمػة ة الال يذيػع ونػو د الوػر ـ مهػ،و  عمػؿ  وزيػدؿ و  مثػؿ فػي الممػات ومميػز ت لػو، ب.
 ؿ.المم
ة بيتػى إلػ،  قسػيمهف يمكػة  و ال نظيميػو أة الممميػة البيتػة طبيمػؿ وبطبيمػة الحػ،ؿ  خػص الممة بيتص خل،ت ت.
 .والحوافزت المك،فخة مثؿ المنظمؽ ،طنى مس وى عمت المشكلاو   فة الم،مميجم،ع مثؿة المب،شر ؿ المم

 (:Lawler) لولرج نموذ .15.7
د أبمػ،ة بثلاثػة علاقػت وذاة واحػد ، قريبًػه عممػي فػد الوػر ، رضػد  حػدي ال ػة النوسيت المممي،ف أ رلول يرى

   .(27، ص 1995 الحربي،عف )ي: يم، كمج   در ة الثلاثد الأبم،ا وهذؿ لمممة ب،لنسب
 . باالر  أ.
 ة.القي،دط ونم الإشراؼ ب.
   .الوظيوةى ومح و ؿ الممف ع، لرضا ت.

 .أهـ نظري،ت الرض، الوظيوي ( يمخص03والجدوؿ رقـ )
 .(84، ص 1983)العديمي،  وخصائصياالرضا الوظيفي : أىـ نظريات (03جدوؿ رقـ )

 خصائصيا السنة صاحبيا النظرية الرقـ
 الحوافز الم،دية هي أهـ م، يحقؽ الرض، 1900  ،يمور الإدارة المممية 01
  ل،دية  الضم،ن،ت  بيتة الممؿ والملاق،تالحوافز الاق 1924 م،يو وزملاؤا الملاق،ت الإنس،نية 02
 الحوافز الم،دية  الضم،ن،ت  الاح راـ  حقيؽ الذات 1943 م،سمو الح،ج،ت الإنس،نية 03
 الموامؿ الدفمية والموامؿ اللحية 1959 هيرزبيرغ الم،مميف 04
 المدخلات  المواتد   قييـ الم،تد 1963 آدامز المدالة 05
 ل ك،فؤ  ال وقدا 1964 فروـ ال وسؿ 06
 ح،جة القوة  الإنج،ز  الان م،ء والألوة 1967 م،كميلاند الإنج،ز 07

 1968 بور ر ولولر ال وقم،ت 08
الوػػرؽ بػػيف الشػػخص  جػػ،ا مػػ، يحػػب أف يحلػػؿ عميػػه ومػػ، 

 يدرؾ أنه حلؿ عميه
 المثير  الاس ج،بة 1968 سكينر  دعيـ السموؾ 09
 ف ن،حية القيمةينظر لمرض، م 1968 لوؾ  لميـ الهدؼ 10
11 ERG ح،ج،ت الكينونة  الملاق،ت  النمو 1972 ألدفر 
 الملاقة بيف  قدير الذات والأداء علاقة طردية 1976 كورم،ف الثب،ت 12
 الأس،س النسبي لمرض، هو فسيولوجي 1978 لاندي المممية المن،وتة 13
 ؿ زملاء الوظيوةالورد ي اثر برد فم 1978 سلانسيؾ وبويور ال اثر الاج م،عي 14
15 Z الثقة  المودة  القرار الجم،عي 1981 ولي،ـ أوشي 
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 العوامؿ المؤثرة في الرضا الوظيفي:. 8 
  ركػز أف لػلإدارة لابػد وال ػي الػوظيوي الرض، درجة عمىال ي يمكف  وقد  اثيره،  الموامؿ مف عدد هن،ؾ

 -   ، ص ص      ،عبػػػػاس): يمػػػػي ،مػػػػ الموامػػػػؿ هػػػػذا وأهػػػػـ مػػػػ،مميفمل الػػػػوظيوي الرضػػػػ، ل حقيػػػػؽ عميهػػػػ،
178). 

 .المه،ـ و نوع الممؿ مح وى ب.والروا ب.                                          الأجور أ.
 .لمورد الم ،حة وال رقية ال طور فرص ث..                  ب،لممؿ وممرف ه وقدرا ه الورد إمك،نية ت.
 .لمممؿ الم،دية الظروؼ ح.                       .                     القي،دة نمط ج.
 الق،تد. عدالة خ.

( أف هنػػػ،ؾ عوامػػػؿ  ػػػؤثر إيج،بػػػ، أو سػػػمب، فػػػي الرضػػػ، الػػػوظيوي  ولا يشػػػ رط أف 2010ويؤكػػػد السػػػمي  )
  ػػػوافر جميمهػػػ، دفمػػػة واحػػػدة ح ػػػى يحػػػدث الرضػػػ، الػػػوظيوي ومػػػف بػػػيف هػػػذا الموامػػػؿ: طبيمػػػة الوظيوػػػة وظػػػروؼ 

مك،فػػػػػخت والحػػػػوافز  النمػػػػػو المهنػػػػػي والار قػػػػ،ء الػػػػػوظيوي  الملاقػػػػػ،ت الإنسػػػػ،نية بػػػػػيف الػػػػػزملاء الممػػػػؿ  الرا ػػػػػب وال
والرؤسػػػ،ء  طبيمػػػة مهنػػػة ال ربيػػػة وال ممػػػيـ  المك،نػػػة الاج م،عيػػػة  وبمػػػض الم ييػػػرات الديمو رافيػػػة مثػػػؿ: الممػػػر 

 والجنس والخبرة والمس وى الوظيوي والمس وى ال مميمي. 
ال ػػػي   شػػػ،بؾ و  ك،مػػػؿ ولهػػػ،  ػػػاثير مب،شػػػر عمػػػى الرضػػػ،  ؿموامػػػوفػػػي ملػػػ،در أخػػػرى ذكػػػرت بمػػػض ال

اـ حلػره، فػي  و،عػػؿ عنلػريف أس،سػيف همػ،: خلػ،تص الوػػرد وخلػ،تص بيتػة الممػؿ  وفيمػ، يمػػي  الػوظيوي  و ػ
 .(820 – 881، ص ص 8888)عكاشة، :  وضي  المكون،ت لكؿ عنلر مف المنلريف

   العوامؿ المرتبطة بالفرد نفسو: .1.8
دراك، ػه البيتيػة  ب،لإضػ،فة إلػى خل،تلػه الدافميػة ي وقػؼ الرضػ ، الػوظيوي عمػى بنيػة شخلػية الوػرد  وا 
 ومف الموامؿ م، يمي:

شب،ع الح،ج،ت في المن،لر الآ ية: إشباع الحاجات: .1.1.8  و حدد في  وسير الملاقة بيف الرض، وا 
حػػػ،ح هػػػذا الح،جػػػ،ت فػػػي طمػػػب الإنسػػػ،ف لػػػه ح،جػػػ،ت  سػػػبب لػػػه ح،لػػػة مػػػف  ػػػو ر يػػػزداد ذلػػػؾ ال ػػػو ر بزيػػػ،دة إل أ.

 الإشب،ع.
  وجد في بيتة الممؿ موضوع،ت يمكنه، خوض ذلؾ ال و ر واخ زاؿ إلح،حه. ب.
 كؿ م، يس،عد عمى خوض حدة ال و ر واخ زاؿ إلح،حه  يمد ملدرا لرض، الورد. ت.
قص فػي مس وى رض، الورد هػو محلػمة ال و،عػؿ  بػيف إشػب،ع،ت الوػرد لح،ج، ػه فػي موقػؼ ممػيف ومػدى الػن ث.

 إشب،ع  مؾ الح،ج،ت.
 ؤكػػد الدراسػػ،ت  أف المشػػ،عر الملػػ،حبة ل حقيػػؽ الوػػرد لطموح، ػػه وأهدافػػه سػػوؼ  مسػػتوى الطمػػوح: .2.1.8

ي ولد عنه، درجػة مر ومػة مػف الرضػ،  حيػث يمػيش الوػرد عػ،دة فػي ح،لػة مػف ال ػو ر يحػ،وؿ فيهػ،  حقيػؽ أهدافػه  
ير الآخػريف لػه. وهكػذا كممػ،  حقػؽ هػدؼ أو ولػؿ إلػى مسػ وى وال ي يضمه، لنوسه بن،ءً عمى  قػديرا لذا ػه و قػد

 طموح دفمه إلى زي،دة جهدا وزي،دة رض،ا عف عممه.
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إذ  شػػػير الدراسػػػ،ت إلػػػى أف الملاقػػػة بػػػيف المسػػػ وى ال مميمػػػي والرضػػػ، الػػػوظيوي المسػػػتوى التعميمػػػي:  .3.1.8
وػػػد يضػػػموا ممػػػ،يير ع،ليػػػة لرضػػػ،هـ للأفػػػراد  اخػػػذ شػػػكؿ علاقػػػة عكسػػػية  فػػػ،لأفراد ذوي المسػػػ وى ال مميمػػػي المر 

الػػوظيوي  ويسػػ خدموا لػػذلؾ جم،عػػ،ت مرجميػػة ع،ليػػة المسػػ وى ممػػ، يزيػػد مػػف  وقمػػ، هـ  ويلػػمب مق،بم هػػ، فػػي 
الواقػػد الوممػػي  فيػػنخوض رضػػ،هـ الػػوظيوي. إلا أف هنػػ،ؾ دراسػػ،ت  ولػػمت إلػػى ن ػػ،تا مخ موػػة  فقػػد وجػػد بمػػض 

مميمػػي لموػرد والرضػػ، الػوظيوي  أي كممػ، ار وػػد المسػ وى ال مميمػػي  البػ،حثيف أف الملاقػة إيج،بيػػة بػيف المسػ وى ال 
 كمم، أدى ذلؾ إلى زي،دة الرض، الوظيوي لديه.

 شػػير وجهػػة نظػػر بمػػض المممػػ،ء إلػػى أف الملاقػػة بػػيف عمػػر الأفػػراد ورضػػ،هـ الػػوظيوي ليسػػت  العمػػر: .4.1.8
الوظيويػة يكونػوف م حمسػيف  ثػـ مػ،  (. ف،لأفراد في بدايػة حيػ، هـUعلاقة خطية بسيطة فهي عمى شكؿ حرؼ )

يمبث ذلؾ إلا أف يزوؿ ن يجة لاخػ لاؼ  وقمػ، هـ عػف واقػد الممػؿ فيػنخوض رضػ،هـ. ويظػؿ ال ػدني هكػذا ح ػى 
نقطػػة ال حػػوؿ ال ػػي  اخػػذ فيهػػ، ال وقمػػ،ت الشػػكؿ الػػواقمي و قبمػػه لمممػػه ومم،يشػػة الواقػػد. فيػػزداد الرضػػ، الػػوظيوي. 

ثيف هػػذا ال وسػػير الػػذي يبسػػط الملاقػػة ب،لشػػكؿ السػػ،بؽ  إذ  شػػير ن ػػ،تا عػػدد ون،حيػػة أخػػرى لا يقبػػؿ ممظػػـ البػػ،ح
 يػػر قميػػؿ مػػف الدراسػػ،ت إلػػى عػػدـ وجػػود علاقػػة بػػيف الرضػػ، الػػوظيوي للأفػػراد وعمػػرهـ الزمنػػي  فيقػػدـ بمضػػهـ 
 النمػػوذج الخطػػي كبػػديؿ حيػػث يقبمػػوف بػػاف درجػػة الرضػػ،  زيػػد بزيػػ،دة ال وافػػؽ والانػػدم،ج فػػي الممػػؿ فيزيػػد الرضػػ،

 ليس مطمق، بؿ يقؼ عند حدود عمرية ممينة لا يزيد بمده، الرض،. 
 وافرت ن ،تا الدراس،ت ال ي أجريت حوؿ الملاقػة بػيف جػنس الأفػراد ورضػ،هـ عػف وظػ،توهـ   الجنس: .5.1.8

ف ك،نػػت هػػذا النقطػػة فػػي ح،جػػة إلػػى  وسػػير  حيػػث أظهػػرت أف النسػػ،ء أكثػػر رضػػ، عػػف وظػػ،توهـ مػػف الرجػػ،ؿ  وا 
  إلا أف ذلػػؾ سػػيظؿ م وقوػػ، عمػػى ن ػػ،تا  مػػؾ الدراسػػ،ت فػػي الميػػداف ال مميمػػي وال ربػػوي وعنػػد موضػػوعي مقبػػوؿ

حػػدود بمػػض جوانػػب الرضػػ، الػػوظيوي )الأجػػر أو الرا ػػب  الملاقػػ،ت الاج م،عيػػة( ولػػـ يم ػػد ليشػػمؿ كػػؿ جوانػػب 
 الرض، الوظيوي.

 العوامؿ المرتبطة ببيئة العمؿ:  .2.8
ال ػػي يممػػؿ فػػي ظمهػػ، الوػػرد سػػواء ك،نػػت م ممقػػة بطبيمػػة الوظيوػػة  ويقلػػد بهػػ،  مػػؾ الموامػػؿ أو الظػػروؼ

ال ي يؤديه،  أو طبيمػة الملاقػ،ت الإنسػ،نية السػ،تدة )الػزملاء أو الرؤسػ،ء( فػي جػوؿ الممػؿ  أو إشػب،ع،ت الممػؿ 
لمح،جػػ،ت الأس،سػػية )أجػػور  حػػوافز   رقيػػ،ت  مك،نػػة اج م،عيػػة(  ب،لإضػػ،فة إلػػى الموامػػؿ الويزيقيػػة بجػػو الممػػؿ 

 وسه. وفيم، يمي  وضي  ل مؾ الموامؿ:ن
 وأهـ هذا الموامؿ:عوامؿ مرتبطة بالوظيفة:  .1.2.8

 الأجور والحوافز. أ.
 الملاق،ت الس،تدة في محيط الممؿ. ب.
 نمط الإشراؼ الس،تد في الممؿ. ت.
 فرص ال رقية الم ،حة أم،ـ الم،مميف. ث.
 مدى شمور الأفراد ب،لأمف الوظيوي. ج.
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 ويزيقية المحيطة.الظروؼ ال ح.
عمػػػى أف لا ينظػػػر إلػػػى  ر يػػػب هػػػذا الموامػػػؿ  ر يبػػػ، هرميػػػ، نه،تيػػػ،  لأنػػػه يلػػػمب  حديػػػد مقػػػدار الإسػػػه،ـ 
الوممػي لكػػؿ ع،مػػؿ  فهػػي منظومػػة م شػػ،بكة   و،عػػؿ مػػد بمضػػه، ل مطػػي محلػػمة ولػػورة عػػف الرضػػ، الػػوظيوي  

نمػػ، ير 25والشػكؿ رقػػـ ) جػد  قػػديـ أو  ػػاخير بمضػػه، لاخػػ لاؼ ( يوضػػ  الموامػػؿ المػؤثرة فػػي الرضػػ، الػػوظيوي. وا 
الدراسػػػ،ت  فوػػػي المج ممػػػ،ت اليربيػػػة نجػػػد الأجػػػر يح ػػػؿ مك،نػػػة وسػػػيظؿ فػػػي مقدمػػػة محػػػددات الرضػػػ، الػػػوظيوي  
بكونػػػه رمػػػزًا لممك،نػػػة الاج م،عيػػػة وال قػػػدير الاج مػػػ،عي  ويحقػػػؽ إشػػػب،ع الح،جػػػ،ت الوسػػػيولوجية والأمػػػف النوسػػػي 

( Alto,    2) ي المر بة الث،نية خ،لة بمػد الدراسػ،ت ال ػي أجراهػ، أل ػوالوظيوي. ثـ  ا ي الملاق،ت الإنس،نية ف
 ال ي أظهرت البمد الإنس،ني في جو الممؿ كمحدد مف محددات الرض، الوظيوي للأفراد.

وبمد ذلؾ يا ي نمط الإشراؼ أو جو إدارة الممؿ  حيػث يلػنؼ البػ،حثوف المشػرفيف إلػى نمطػيف  نمػط 
جراءا ه.يركز اه م،مه عمى الملاق،ت   الإنس،نية وحؿ مشكلات الأفراد  ونمط يركز اه م،مه عمى الممؿ وا 

أمػػ، ب،لنسػػبة لم،مػػؿ ال رقيػػة ومػػدى  قػػدمهـ الػػوظيوي  ف شػػير الدراسػػ،ت إلػػى  وقػػؼ  ػػاثير هػػذا الم،مػػؿ فػػي 
، الرض، الوظيوي لمورد عمى م يير آخر وهو مس وى طموح الورد و وقم، ه عػف فػرص ال رقيػة المخ موػة لػه. فكممػ

كػػػ،ف طمػػػوح الوػػػرد و وقم، ػػػه عػػػف ال رقيػػػة أكبػػػر ممػػػ، ي يحػػػه جػػػو الممػػػؿ انخوػػػض رضػػػ، الوػػػرد الػػػوظيوي والمكػػػس 
 لحي .

ويممػػػب اطمتنػػػ،ف الوػػػرد )الأمػػػف الػػػوظيوي( عمػػػى عممػػػه واسػػػ قرارا فيػػػه دورًا ه،مًػػػ، فػػػي درجػػػة الرضػػػ، لػػػه  
 وير بط ذلؾ ب،لآ ي:

 واح راـ منهـ.شمورا باف عممه يرضي المسؤوليف  وأنه موضد  قدير  أ.
 يطمتف عمى سلامة موقوه و لرف، ه بقدر ممرف ه لواجب، ه ومسؤولي، ه في عممه. ب.
 ثب،ت النظـ ال ي يممؿ في ظمه،  كنظـ الأجر ونظـ الجزاءات. ث.

وأخيػػرا الظػػروؼ الويزيقيػػة ال ػػي لهػػ، إسػػه،ـ واضػػ  فػػي زيػػ،دة درجػػة الرضػػ، الػػوظيوي للأفػػراد. حيػػث يؤكػػد 
 الظروؼ الويزيقية عمى قوة الجذب ال ي  ربط الورد بمممه. الب،حثوف عمى  اثير

( ال ػػػاثير المػػػ،ـ      ,Herzberg) : حيػػػث يؤكػػػد هيرزبيػػػرغعوامػػػؿ تتعمػػػؽ بطبيعػػػة ومحتػػػوى العمػػػؿ .2.2.8
لمجموعػة الموامػؿ المر بطػة بطبيمػة الممػؿ مػف خػلاؿ  قسػػيمه لمموامػؿ المحػدد لمرضػ، الػوظيوي إلػى نػوعيف مػػف 

 الموامؿ:
يطمػػػؽ عميػػػه الموامػػػؿ الدافمػػػة وهػػػي الموامػػػؿ المسػػػؤولة عػػػف الرضػػػ، الػػػوظيوي بمجموعػػػة الموامػػػؿ  وؿ:النػػػوع الأ 

الم ممقػة بطبيمػة ومح ػوى الممػؿ مثػؿ: الإنجػ،ز والمسػؤولية و نػوع مهػ،ـ الممػؿ  والسػيطرة الذا يػة الم ،حػة لموػػرد  
 واس يم،ب الممؿ لقدرات الورد وميوله وخبر ه واه م،م، ه.

فاطمقػػػت عميػػػه الموامػػػؿ الممميػػػة أو الوق،تيػػػة  وهػػػي الموامػػػؿ ال ػػػي  ػػػر بط بمنػػػد مشػػػ،عر الاسػػػ ي،ء  النػػػوع الثػػػاني:
 ك،لأجور وظروؼ الممؿ  وجم،عة الممؿ  والإشراؼ  وال رقية.
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 قياس الرضا الوظيفي: . 9
ومشػ،عرهـ هػي ظػواهر ضػمنية   م بر عممية قي،س الرض، الوظيوي لمبة نوعػ، مػ،  لأف رضػ، الأفػراد 

إلػى  (Thurstone) ثيرسػ وف نبّػهحيػث وقي،س هذا النوع مف الم ييرات قي،س، دقيق، ول،دق، ك،ف يم بػر مسػ حيلا 
اسػػ ح،لة قيػػ،س أي ظػػ،هرة  حيػػث أكّػػد أنػػه مػػف المهػػـ وجػػود قي،سػػ،ت لمرضػػ، الػػوظيوي ي وقػػؼ عمػػى دقػػة اخ يػػ،ر 

الرضػػػ،  مقػػػ،ييس،. وانطلاقػػػ، ممػػػ، سػػػبؽ  فقػػػد اسػػػ خدمت بمػػػض الأداة ح ػػػى ي ولػػػؿ إلػػػى الن يجػػػة المر ػػػوب فيهػػػ
 الوظيوي بشكؿ واسد منذ القديـ  ونذكر منه، م، يمي:

 المقاييس الموضوعية: .1.9
 م مػػػد هػػػذا المقػػػ،ييس عمػػػى وحػػػدات قيػػػ،س موضػػػوعية   قػػػيس الرضػػػ، الػػػوظيوي ب،لآثػػػ،ر السػػػموكية لػػػه  

الا. وقد أثب ت الدراسػ،ت وجػود علاقػة عكسػية بػيف  ... ك،ليي،ب  الاس ق،لة و رؾ الممؿ  الحوادث والإل،ب،ت 
 وجػػد عػػدة أسػػ،ليب لمكشػػؼ عػػف درجػػة الرضػػ، الػػوظيوي لػػدى الأفػػراد منهػػ،: إذ  الرضػػ، الػػوظيوي وهػػذا الم ييػػرات.

 .(885 – 885، ص ص 8888)عكاشة، 
  معدؿ الغياب:. 1.1.9

 ويق،س ممدؿ اليي،ب ب،للورة ال ،لية:
 
 
 
 
 

 .ة حساب معدؿ الغياب(: معادل27شكؿ رقـ )
ويمكػػػف حسػػػ،ب هػػػذا الممػػػدؿ فػػػي ف ػػػرات م ب،ينػػػة  حػػػدده، إدارة المنظمػػػة كػػػؿ عػػػ،ـ أو كػػػؿ سػػػ ة أشػػػهر. 

 و وسير ممدؿ اليي،ب يح ،ج إلى ممرفة شخلية ب،لم،مؿ فقد  كوف راجمة إلى:
 أسب،ب شخلية ب،لم،مؿ نوسه. -
 عدـ الر بة في الممؿ أو الممؿ بسبب عدـ الرض،. -

   دؿ حوادث العمؿ:. مع2.1.9
 ويق،س ممدؿ حوادث عمى النحو ال ،لي:

 
 
 
 

 معادلة حساب معدؿ حوادث العمؿ.(: 28شكؿ رقـ )

 معدؿ الغياب

 عدد ساعات الغياب

 عدد ساعات العمؿ الكمية

= 

 حوادث العمؿمعدؿ 

 عدد ساعات العمؿ المفقودة بسبب الحوادث

 إجمالي ساعات العمؿ

=  ×1000 
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ويمكػػػف  حويػػػؿ هػػػذا الممػػػدؿ بلػػػورة ث،ب ػػػة وقويػػػة لممنظمػػػة عػػػف طريػػػؽ ضػػػرب هػػػذا الممػػػدؿ فػػػي ألػػػؼ 
حػوادث ال ػي ( لكي نحلؿ عمى ممػدؿ الحػوادث لكػؿ ألػؼ سػ،عة عمػؿ فممػي. ويمكػف  وسػير أسػب،ب ال1000)

 قد  مود إلى:
 عدـ الرض،  قد يجمؿ الم،مؿ  ير من به وقميؿ ال ركيز أثن،ء الممؿ. -
 عدـ ال دريب الك،في  وعدـ إ ق،ف الممؿ. -
 عدـ كو،ية الأجهزة والأدوات والأمف. -

  . الاستقالة وترؾ العمؿ:3.1.9
ة الرضػػ، الػػوظيوي  فبقػػ،ء الوػػرد يمكػػف اسػػ مم،ؿ حػػ،لات الاسػػ ق،لة و ػػرؾ الممػػؿ الاخ يػػ،ري كمؤشػػر لدرجػػ

في وظيو ه يم بر مؤشرا قوي، لار ب،طه بهذا الوظيوة أو المؤسسة ال ي يممؿ بهػ، وار ي،حػه لهػ،  أي إثبػ،ت الػولاء 
والرض، عنه،. وب،ل ،لي يمكف اس خداـ البي،ن،ت الم ممقة ب،لاس ق،لة و رؾ الممػؿ الاخ يػ،ري لممرفػة  ػاثير مخ مػؼ 

 .(406ص ، 1983)عاشور، ف الممؿ البراما عمى الرض، ع
  المقاييس الذاتية: .2.9

 مرؼ هذا المق،ييس كذلؾ ب،لطريقة المب،شػرة  و هػدؼ لمحلػوؿ عمػى  قػ،رير مػف طػرؼ المػ،مميف حػوؿ 
مس وى رض،هـ الوظيوي  وهي  قوـ عمى  لميـ ق،تمة   ضمف أستمة  وجه إلى المػ،مميف. وهنػ،ؾ عػدة مقػ،ييس 

 يوي سوؼ نوجزه، فيم، يمي:ذا ية لقي،س الرض، الوظ
   . الملاحظة:1.2.9

يمكػػػف أف نم مػػػد عمػػػى ملاحظػػػة السػػػموؾ المممػػػوس لمممػػػ،ؿ فػػػي أداتهػػػـ لمممػػػؿ وان ظػػػ،مهـ بػػػه كملػػػدر 
لم مػػػػرؼ عمػػػػى ا ج،هػػػػ، هـ ورضػػػػ،هـ عػػػػف مخ مػػػػؼ جوانػػػػب الممػػػػؿ. ومػػػػف مظػػػػ،هر السػػػػموؾ ال ػػػػي  كشػػػػؼ عػػػػف 

ب والهػػروب مػػف الممػػؿ قبػػؿ الأوقػػ،ت المحػػددة  وهػػذا الا ج،هػػ،ت ال بػػ،طؤ فػػي إنجػػ،ز الممػػؿ  ار وػػ،ع ممػػدؿ الييػػ،
)عفيفػػػي،  ة عػػػف سػػػموؾ المػػػ،مميف  جػػػ،ا وظػػػ،توهـالمظػػػ،هر  شػػػير فمػػػلا إلػػػى الا ج،هػػػ،ت ولكنهػػػ،  مطػػػي الإشػػػ،ر 

 .(393 ص ،2003
  . المقابلات:2.2.9

 مكّػػف المقػػ،بلات الشخلػػية مػػػد المػػ،مميف فػػي المؤسسػػػة مػػف ممرفػػة ا ج،هػػػ، هـ المخ موػػة نحػػو مخ مػػػؼ 
نب الممؿ  وي ـ ذلؾ مف خلاؿ  وجيه أستمة لممم،ؿ بنظ،ـ ممػيف ل سػجيؿ إج،بػ، هـ لممرفػة مػدى رضػ،هـ أو جوا

عػػدـ رضػػ،هـ الػػوظيوي. وهنػػ،ؾ نػػوعيف مػػف المقػػ،بلات؛ المق،بمػػة الموجهػػة ال ػػي  شػػمؿ عمػػى أسػػتمة محػػددة يجيػػب 
ي   ػػػرؾ الحريػػػة لمم،مػػػؿ أف عميهػػػ، الم،مػػػؿ وهػػػي فػػػي ممظمهػػػ، أسػػػتمة  يػػػر مب،شػػػرة  والمق،بمػػػة  يػػػر الموجهػػػة ال ػػػ

ي حدث في أي موضوع ي ميف له وباي  ر يب يس ري  إليػه  و كمػف مهمػة الب،حػث فػي  شػجيمه عمػى الاسػ مرار 
 .(394ص ، 2003)عفيفي،  لحديث ل حديد مس وى رض،ا مف عدمهفي ا
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  . المقاييس:3.2.9
عية ال ػػي  مطيهػػ، بشػػرط أف يحسػػف  م بػػر أكثػػر الأسػػ،ليب شػػيوع، وأقمهػػ،  كموػػة مق،رنػػة ب،لن ػػ،تا الموضػػو 

  لميمه، و نويذه،. ومف بيف هذا المق،ييس نجد: 
   مقاييس التقييـ المتدرج غير المقارنة: أ.

في هذا النوع مف المق،ييس لا ي ـ  زويد الوػرد المبحػوث بػنمط محػدد يمكػف اسػ خدامه فػي القيػ،ـ بممميػة 
ة الشػػيء موضػػوع الدراسػػة بم ييػػر آخػػر عمػػى أسػػ،س مػػدى ال قيػػيـ بيػػرض المق،رنػػة  ولا ب مميمػػ،ت   ممػػؽ بمق،رنػػ

 ػػوافر الخ،لػػية ال ػػي يػػ ـ قي،سػػه، فػػي كػػؿ منهػػ،  بػػؿ يكػػوف المبحػػوث حػػرا فػػي مق،رنػػة م ييػػر الدراسػػة بػػاي م ييػػر 
آخػػر يحضػػر إلػػى ذهنػػه. وهػػذا مػػ، يؤخػػذ عمػػى هػػذا النػػوع مػػف المقػػ،ييس  وذلػػؾ لاح مػػ،ؿ عػػدـ وجػػود علاقػػة بػػيف 

ر مم، قد لا ي وؽ مػد طبيمػة و ػرض الدراسػة. وضػمف هػذا النػوع مػف المقػ،ييس نميّػز م يير الدراسة وم يير آخ
 .(319 ص ،2003)المرسي،  لنويف  هم،:

   المقاييس التصويرية لمتقييـ المتدرج: ب.
يطمػػب فػػي هػػذا اللػػنؼ مػػف المبحػػوث وضػػد علامػػة ممينػػة عمػػى النقطػػة المن،سػػبة مػػف السػػمـ الم ػػدرج 

ي ياخػػذ شػػكؿ خػػط يبػػػدأ وين هػػي بمسػػ وييف م طػػرفيف فػػػي ولػػؼ الم ييػػر أو يػػػزود ل قيػػيـ م ييػػر الدراسػػة  والػػػذ
 .(320 ص ،2003)المرسي،  بنق،ط لممقي،س المس خدـ لمس،عدة الموحوص في  حديد موقد إج،ب ه

  مقاييس التقييـ المبنية عمى مجموعة مف البنود: ت.
اتؿ مػػد مقػػ،ييس ال قيػػيـ الم ػػدرج ذات   شػػ،به مقػػ،ييس ال قيػػيـ الق،تمػػة عمػػى مجموعػػة مػػف البنػػود أو البػػد

الطبيمة ال لويرية  وذلؾ ب،سػ ثن،ء أف المبحػوث فػي الح،لػة الث،نيػة يوجػه إليػه السػؤاؿ للاخ يػ،ر بػيف عػدد محػدد 
مف الوت،ت أو البنود بدلا مف أف يساؿ بوضد علامة عمى خط م لؿ مف القي،س. ويم بر هػذا النػوع مػف أكثػر 

ث والدراس،ت الإدارية  كم،  مثؿ أسس بن،ء المديػد مػف مقػ،ييس الا ج،هػ،ت الأكثػر المق،ييس اس خدام، في البحو 
)المرسػػػػي،  .... الػػػػا (Osgood) أوزجػػػػود ومقيػػػػ،س ال مػػػػ،يز الموظػػػػي لػػػػػِ  ( Likert) ليكػػػػرت  مقيػػػػدا مثػػػػؿ مقيػػػػ،س

 (321 ص ،2003
   مقاييس التقييـ المتدرج المقارنة: ث.

قػػػة لا ج،هػػػ،ت المبحػػػوثيف لأنهػػػ،   ضػػػمف ممػػػ،يير يمكػػػف  ػػػزود هػػػذا المقػػػ،ييس الب،حػػػث ب،نمكػػػ،س أكثػػػر د
 ، عند ال قييـ. الرجوع إليه

  مقاييس الترتيب: ج.
في ظؿ هذا المقي،س يطمػب مػف الم،مػؿ  ر يػب عػدد مػف الأشػي،ء؛ سي،سػ،ت  إجػراءات  خطػوات الممػؿ 

مثػػؿ هػػذا النػػوع مػػف داخػػؿ المؤسسػػة ...الا  وذلػػؾ وفقػػ، لمميػػ،ر ممػػيف. والبي،نػػ،ت ال ػػي يػػ ـ الحلػػوؿ عميهػػ، مػػف 
المقػػ،ييس هػػي نمػػوذج واضػػ  لمبي،نػػ،ت ذات مسػػ وى القيػػ،س ال ر يبػػي حيػػث أنػػه ليسػػت هنػػ،ؾ بي،نػػ،ت يػػ ـ  وفيرهػػ، 
حوؿ الورؽ النسبي بيف أي مف هذا الم ييرات موضد القي،س. ومػ، يمػ،ب عمػى هػذا المقػ،ييس أنهػ،  قػدـ بي،نػ،ت 

ميوة فػي المقيػ،س وي مثػػؿ فػي محدوديػة اسػػ خداـ الأدوات ذات طبيميػة  ر يبيػة وال ػي  مثػػؿ أحػد المسػ وي،ت الضػػ
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والأسػػػ،ليب الإحلػػػ،تية  فهػػػػو لا يمكنػػػه حسػػػػ،ب الم وسػػػط الحسػػػػ،بي لمثػػػؿ هػػػػذا البي،نػػػ،ت  بػػػػؿ حسػػػ،ب الوسػػػػيط 
 والمنواؿ.

  مقياس المجموع الثابت: ح.
مػػ، بػػيف مػػثلا( في 100وي طمػػب هػػذا المقيػػ،س أف يقػػوـ الم،مػػؿ المبحػػوث ب وزيػػد رقػػـ ث،بػػت مػػف النقػػ،ط )

عػػػدد ممػػػيف مػػػف الم ييػػػرات موضػػػوع القيػػػ،س وذلػػػؾ بيػػػرض ال مبيػػػر عػػػف  وضػػػيلا هـ النسػػػبية لكػػػؿ م ييػػػر فػػػي 
الدراسػة  والأهميػة النسػبية لمخ،لػية موضػد القيػ،س ودرجػة أو مػدى اح ػواء كػؿ م ييػر مػف الم ييػرات الدراسػػية 

ارة والسػػػموؾ ال نظيمػػػي  ومػػػف لمخ،لػػػية موضػػػد القيػػػ،س. ويسػػػ خدـ هػػػذا المقيػػػ،س بدرجػػػة كبيػػػرة فػػػي مجػػػ،ؿ الإد
الأفضػؿ أف ي ضػػمف هػػذا المقيػ،س عػػدد محػػدود مػػف الخلػ،تص المطمػػوب  وزيػػد الػرقـ الإجمػػ،لي بينهػػ، ح ػػى لا 

 وػردات ال ػي ي ضػمنه، المقيػ،سمشكمة  قسيـ الرقـ الإجم،لي عمى عدد كبير مػف الم -المبحوث –يواجه الم،مؿ 
 .(325 ص ،2003)المرسي، 

  متعددة الأبعاد: مقاييس الاتجاىات خ.
 ر كز المق،ييس السػ،لوة الػذكر عػ،دة عمػى قيػ،س خ،لػية أو م ييػر فػي الدراسػة مػف أجػؿ الولػوؿ إلػى 
 قيػػيـ شػػ،مؿ أو عػػ،ـ لمم ييػػر. وهػػذا الػػنمط مػػف المقػػ،ييس لا يلػػم  لمحلػػوؿ عمػػى لػػورة ك،فيػػة عػػف ا ج،هػػ،ت 

ل مقػػد و مػػدد خل،تلػػه. لهػػذا ك،نػػت الأفػػراد بلػػوة ع،مػػة والرضػػ، الػػوظيوي بلػػوة خ،لػػة نحػػو م ييػػر ي سػػـ ب،
 هن،ؾ مجموعة أخرى مف المق،ييس ذات البنود والأستمة  وسوؼ ن طرؽ إليه، فيم، يمي:

 :  (Louis Leon Thurstone) ثيرستوفلويس ليوف ػِ: طريقة المسافات المتساوية ظاىريا ل د.
،س وطبقػه عمػى بمػض ثػـ طػوّر المقيػ  (Allport & Hartman) دراسػة كػؿ مػف ثيرسػ وف نظػر لقػد لوػت

فقػػػػرات مقي،سػػػػهم،  و ولػػػػؿ إلػػػػى أسػػػػ،س منطقػػػػي ل وزيػػػػد آراء الطػػػػلاب فػػػػي المقيػػػػ،س  بحيػػػػث  كػػػػوف المسػػػػ،ف،ت 
الم سػػ،وية عمػػى المقيػػ،س  مثػػؿ فرقػػ، ظ،هريػػ، م سػػ،وي، فػػي الأداء. وأدرؾ أهميػػة هػػذا الطريقػػة وأوضػػ  ذلػػؾ فػػي 

 نػػػ،وؿ فيهػػػ، الأسػػػ،س المنطقػػػي لأسػػػموبه  حيػػػث 1928مق،ل ػػػه بمنػػػواف " الا ج،هػػػ،ت يمكػػػف قي،سػػػه،" ال ػػػي نشػػػرت 
 .(532ص ، 2000)علاـ، الجديد الذي أطمؽ عميه المس،ف،ت الم س،وية ظ،هري، 

 :  (Rensis Likert) ليكرترونسيس ػِ: طريقة التدرج التجميعي ل ذ.
اق ػػرح فيػػه أسػػموب، جديػػدا يم مػػد عمػػى مقيػػ،س الوتػػ،ت الم سػػ،وية. و  طمػػب هػػذا الطريقػػة جهػػدا ووق ػػ، أقػػؿ 

عػػلاـ، عػػف )و ػػؤدي إلػػى ن ػػ،تا مم،ثمػػة  و م مػػد عمػػى القيػػ،س ال ر يبػػي للا ج،هػػ،ت  ثيرسػػ وف ممػػ،   طمبػػه طريقػػة
   .(539ص ، 2000

عمى عدد مف المب،رات ال ي لهػ، علاقػة ب،لا جػ،ا نحػو الموضػوع المػراد دراسػ ه   ليكرت ويح وي مقي،س
بممنػػى القيػػ،س النػػػ، ا هػػو ذو بمػػد واحػػػد. وكػػؿ عنلػػر أو عبػػػ،رة  قػػيس أحػػد الجوانػػػب لم،مػػؿ أو لشػػيء واحػػػد  

ويجػػػب أف يح ػػػوي المقيػػػ،س عمػػػى عبػػػ،رات بلػػػيية الإيجػػػ،ب وأخػػػرى بلػػػيية السػػػمب  ويطمػػػب مػػػف الوػػػرد إبػػػداء 
( اسػ ج،ب،ت  وعميػه 05موافق ه أو عدـ موافق ه بدرج،ت م و،و ة  مكػس شػدة ا ج،هػه عمػى  ػدرج يشػمؿ خمسػة )
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ص ، 1983عاشػػػور، عػػػف )وا ج،هػػػه   ب،ت ال ػػػي   م،شػػػىاسػػػ ج،  اخ يػػػ،ر اسػػػ ج،بة واحػػػدة مػػػف ألػػػؿ خمسػػػة
412). 
   :(Charles Egerton Osgood) أوزجودشارلز ػِ: مقياس تمايز معاني المفاىيـ ل ر.

ممػ،ني الموػ،هيـ  حيػػث جمػد عػددا مػػف  بنشػػر ن ػ،تا دراسػ ه الم ممقػػة بمكونػ،ت 1952عػ،ـ  أوزجػود قػ،ـ
،تيػػػة القطػػػب  وطمػػػب مػػػف الأفػػػراد  قػػػدير سمسػػػمة مػػػف اللػػػو،ت ووضػػػمه، فػػػي أزواج مػػػف اللػػػو،ت الم ضػػػ،دة ثن

الموػػ،هيـ أو الحكػػـ عميهػػ، مػػف حيػػث مػػ،  منيػػه لكػػؿ مػػنهـ ب،سػػ خداـ هػػذا الأزواج مػػف اللػػو،ت. وأجػػرى  حمػػيلا 
لمبي،نػػ،ت حيػػث اسػػ خمص ثلاثػػة عوامػػؿ أو مكونػػ،ت أس،سػػية  نطػػوي عميهػػ، هػػذا ال قػػديرات وهػػي: ال قيػػيـ  القػػػوة 

   .(549ص ، 2000علاـ، عف )والنش،ط 
   :(Louis Guttmann) جوتمافلويس : مقياس الأسموب التراكمي لػِ  ز.

يم مػػد هػػذا المقيػػ،س عمػػى بنػػ،ء أسػػتمة أح،ديػػة البمػػد  وهػػذا الوقػػرات م رابطػػة فيمػػ، بينهػػ، بحيػػث إذا وافػػؽ 
وافػؽ عمػػى ( فسنػه ي3( ال ػػي سػبق ه،  ومػف يوافػؽ عمػػى الوقػرة )1( فسنػػه يوافػؽ عمػى الوقػرة )2الم،مػؿ عمػى الوقػرة )

( الم ػػيف  سػػبق،نه،  وهكػػذا دواليػػؾ. وعنػػد بنػػ،ء مقيػػ،س الرضػػ، الػػوظيوي نقػػوـ بك ،بػػة عػػدد مػػف 2) ( و1الوقػػر يف )
الوقػػرات   كػػػوف الإج،بػػػة "موافػػػؽ" أو " يػػػر موافػػػؽ" ومر بػػػة  ر يبػػػ، حسػػػب درجػػػة الموافقػػػة  وأحي،نػػػ، يمكػػػف  ر يبهػػػ، 

 .(546ص ، 2000علاـ، عف )عشواتي، 
   :(Fréderic Herzberg) ىيرزبيرغفريديريؾ : الحرجة لػِ طريقة الوقائع س. 

لقيػػ،س سػػموؾ الممػػؿ  (Flanagan) نوس طريقػػةبػػلقيػػ،س مشػػ،عر الأفػػراد  جػػ،ا الممػػؿ  هيرزبيػػرغ اسػػ خدـ
و قيػػيـ الأداء فيػػه. وقػػد  بمػػه فػػي ذلػػؾ المديػػد مػػف البػػ،حثيف فػػي اسػػ خداـ طريقػػة الوقػػ،تد الحرجػػة لقيػػ،س عوامػػؿ 

ؤدي هذا الطريقة إلى ممرفػة رضػ، الوػرد عػف عممػه مػف عػدـ رضػ،ا مػد  حديػد الأسػب،ب الرض، وعدـ الرض،. و 
 .(417ص ، 1983عاشور، عف )المؤدية إلى هذا السموؾ 

   (:Minnesota) مينسوتا مقياسش.   
لقيػ،س الرضػ، الػوظيوي ( Minnesota) ج،ممػةو مػرؼ بق،تمػة اس قلػ،ء  (*)(MSQ) ويرمز له ب،خ ل،ر

ويهػػػدؼ  1977-1967فػػي الو ػػػرة  Lofquist و England و Dawis و Weiss ف طػػػرؼوال ػػي  ػػػـ  لػػميمه، مػػػ
إلػػى قيػػ،س ا ج،هػػ،ت وميػػوؿ المػػ،مميف نحػػو الرضػػ، الػػوظيوي. ويمػػد مػػف المقػػ،ييس الأكثػػر اسػػ مم،لا فػػي الأبحػػ،ث 

( بنػػدا وكػػؿ 20الم،لميػػة لنوعيػػة لػػدقه الػػداخمي والخػػ،رجي. ويح ػػوي عمػػى عػػدد مػػف البنػػود لا ي مػػدى عشػػريف )
نه، يمثؿ مظهػرا مػف مظػ،هر الممػؿ. فهػو ياخػذ أكبػر عػدد مػف الأبمػ،د المهنيػة )جوانػب الممػؿ(. وقػد لقػي هػذا م

 .(  Spector,     , P) المقي،س قبولا واس خدام، واسميف في مج،ؿ عمـ النوس ال نظيمي
 
 
 

                                                             
 * - MSQ = Minnesota Satisfaction Questionnaire.  
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   الرضا الوظيفي: مس  ص.
بػر يػدعـ خل،تلػه السػيكوم رية  حيػػث مم   ي م ػد هػذا القيػ،س بػدليؿ  (**)(JSS) ويرمػز لػه ب،خ لػ،ر

عبػػ،رة  36كػاداة لقيػ،س مسػ وي،ت الرضػ، الػوظيوي  فهػو ي كػوف مػف  1985فػي  Spector  ػـ  طػويرا مػف طػرؼ
يم بػر هػػذا   ملػممة لقيػ،س  سػػمة أوجػه لموظيوػػة ومحػيط الممػػؿ. ومق،رنػة ب،لقي،سػ،ت الأخػػرى المولػوفة سػػ،بق، 

 (Spector, 1997, P 8)  الممؿ.  ،رات حوؿ عمؿ الورد أو وضميةالمقي،س نموذجي،  حيث أف مكون، ه  مثؿ عب

 :خلاصة 

 ا طػػور انطلاقػػ، مػػف  مريوػػه  و  مػػف خػػلاؿ اسػػ مراض الأدب النظػػري الم ػػوفر فػػي مجػػ،ؿ الرضػػ، الػػوظيوي
ه  وطػرؽ قي،سػه. ومػف هػذا فيػالموامػؿ المػؤثرة و  ه لػ ةوسػر لمالنظريػ،ت اه  و محددا ػ  و هأنواعو  أهمي ه و   ال ،ريخي

والمػػنظـ الػػذي يحقػػؽ المخرجػػ،ت الإيج،بيػػة عمػػى أسػػ،س الرضػػ،  الجػػ،د الممػػؿ أفنطمػػؽ النظػػري  يمكػػف القػػوؿ الم
 الاه مػػ،ـو ػػوفير منػػ،خ ملاتػػـ مػػف ن،حيػة ال نظػػيـ والانضػػب،ط عمػػى المسػػ وى المػػ،ـ. و الػوظيوي للػػ،ل  المو شػػيف  

 مسػػ وى  حسػيفسػمبي، هـ ل و لافػيف المو شػػي أداء فػي القػوة نقػ،ط و مزيػز  قويػػةوالحػرص عمػى  الوريػؽ روح ببنػ،ء
لا ي ػػا ى إلا .كػؿ ذلػػؾ ظروؼ أي  حػػتكرامػػة الإنسػ،ف ب المسػػ،سوعػدـ   المسػػ قبمي الأمػ،فو  الػػوظيوي الاسػ قرار

شػم،رهـ  و حسػيف مسػ وي، ه  الػوظيوي رضػ،هـ  حقيػؽل أس،سػية كضػم،نةوال ػي  م بػر   هػذا الموامػؿ خػلاؿ مػف وا 
نظريػػة ال ػػي  وسػػر الرضػػ، الػػوظيوي ويقػػوـ عميهػػ، أثب ػػت جمهػػ، أنهػػ،  ممػػؿ وال وجهػػ،ت ال .الػػذات ل حقيػػؽ ب،لأهميػػة

  عمى  مبية ح،ج،ت الورد الأس،سية والاج م،عية والوكرية و يره،. 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

                                                             
 ** - JSS = Job Satisfaction Survey. 
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 :تمييد
أُنِ ا حوله، الكثير مف المؤلو،ت والب،حثيف  و  مف ال ربوييفاه م،ـ المديد الدافمية  موضوعح،ز 

، الأثر الإيج،بي في ال ممـ وال مميـ والممؿ وجميد الأنشطة ال ي يقوـ به، الورد في حي، ه والدراس،ت  لم، له
قد لا اليومية. فمولا الدافمية م، بمغ الورد مرا ب النج،ح والام ي،ز وبموغ الأهداؼ المنشودة. أي بممنى أف الورد 

 الوردوأنشط ه. ولا يس طيد  أعم،له ءالمحرؾ الأس،سي لأدا بمث،بة النه،تية والمثمى وهي يلؿ إلى  ،ي ه
وال ي يلطم  عميه، في عموـ  المراد  حقيقه  دافمة لمنش،ط أو السموؾ قوةلديه   حقيؽ هدفه إلا إذا ك،نت

 ة.،لدافميال ربية وعمـ النوس ب
يمد الإنج،ز مف الموضوع،ت الأس،سية ال ي اه ـ بوحله، وقي،سه، البػ،حثوف فػي مجػ،ؿ عمػـ الػنوس إذ 

،عي وبحػػػوث الشخلػػػية والمه مػػػوف ب،ل حلػػػيؿ الدراسػػػي والأداء بشػػػكؿ عػػػ،ـ لمنظػػػر إلػػػى الإنجػػػ،ز بانػػػه الاج مػػػ
المكػػوف الأس،سػػي فػػي سػػمي الوػػرد ا جػػ،ا  حقيػػؽ ذا ػػه  حيػػث يشػػمر الإنسػػ،ف ب حقيػػؽ ذا ػػه مػػف خػػلاؿ مػػ، ينجػػز 

 (.47، ص 1996والنويصر،  ،السيلاوي) وفيم، يحققه مف أهداؼ
ي عمػػـ الػػنوس بموهػػوـ الح،جػػة والػػدوافد والدافميػػة  حيػػث يرجػػد اسػػ خداـ وقػػد ار ػػبط ملػػطم  الإنجػػ،ز فػػ

لػػى ليوػػيف( Adler) فػػي عمػػـ الػػنوس مػػف الن،حيػػة ال ،ريخيػػة إلػػى أدلػػر دافميػػة الإنجػػ،ز ملػػطم   قبػػؿ  (Levin) وا 
 ملطم  الح،جة للإنج،ز.  اس خداـ موراي

الػنوس الأمريكػي هنػري مػوراي فػي وعمى الر ـ مػف هػذا البػداي،ت المبكػرة  فػسف الوضػؿ يرجػد إلػى عػ،لـ 
( بشػػكؿ دقيػػؽ وبولػػوه مكوّنػػً، مهمػػً، مػػف Need for achievement) أنػػه أوؿ مػػف قػػدـ موهػػوـ الح،جػػة للإنجػػ،ز

( Explorations in personality) "الشخلػػية مكونػػ،ت الشخلػػية وذلػػؾ فػػي دراسػػة بمنػػواف "اس كشػػ،ف،ت فػػي
( وهػػي الح،جػػ،ت Universal needs) ،جػػ،ت الم،لميػػةوال ػػي عػػرض فيهػػ، عػػدة ح،جػػ،ت نوسػػية أطمػػؽ عميهػػ، الح

 الش،تمة بيف الن،س.
 ماىية دافعية الإنجاز: -

 أولا: الدافعية:
 :الدافعية لغةتعريؼ  .1.1

  وعمػػى الػػر ـ مػػف اخ لافهػػ،  إلا أنهػػ، جميمػػ،  ركػػز عمػػى مػػدى دافميػػة الإنجػػ،زكثػػرت  مريوػػ،ت ظػػ،هرة 
سػػنح،وؿ فيمػػ، يمػػي أف نبػػرز أهػػـ ال مريوػػ،ت ال ػػي ظهػػرت فػػي   و الاخ لافػػ،ت بػػيف الأفػػراد فػػي السػػم،ت المخ موػػة

 :مف بينه،  و دافمية الإنج،زمج،ؿ 
: الدَفْمَػػةُ الدّفْعَػةُ   وَدَفَمَػهُ إِلَيْػهِ  وَدَفَػدَ عَنْػهُ اَلْأَذَى  كَمَنَػػدَ  دَفْمًػ، وَمَػدْفَمً،  ودَفَعَػوُ الدافميػة:  ػِـ : الْمَػراةُ  وَبِ،لضا
:  ػَدْفَدُ الْمابَػاَ فِػي مِػدْفَاعٌ وَ  دَافِعَػةٌ وَ  دَافِػعٌ فَدٌ  كَلُػرَدٍ  وَمَػ، انْلَػبا مِػفْ سِػقَ،ءٍ أَوْ إِنَػ،ءٍ بِمَػراةٍ. وَنَ،قَػةٌ مِفَ الْمَطَرِ  ج: دُ 

: الْمُدَافَعَػةُ وِعُ دَفَمَػهُ. وَ فِػي الْحَػدِيثِ: أَفَػ،ضَ  وَانْػدَفَدَ الْوَػرَسُ: أَسْػرَعَ فِػي سَػيْرِاِ  وَمُطَػ، انْػدَفَعَ ضَرْعِهَ، قُبَيِؿَ النٍّ ػَ،جِ. وَ 
   بِوَػػْ ِ  الْوَػػ،ءِ: َ يْػػرُ مُػػدَافَعٍ  . وَسَػػيٍّدٌ َ يْػػرُ 38الْمُمَ،طَمَػػةُ  وَالػػدافْدُ  وَمِنْػػهُ: )إِفا اَ﵀ يُػػدَافِدُ عَػػفِ الاػػذِيفَ آمَنُػػوا( يالْحَػػاُ: 
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. و ْـ بَمْضًػ،فِػي الْحَػ تػَدَافَعُوافَمَهَ، عَنْػهُ. وَ اَ﵀ الْأَسْػوَاءَ: طَمَػبَ مِنْػهُ أَفْ يَػدْ  اسْػتَدْفَعَ مُزَاحٍَـ )الفيػروز  رْبِ: دَفَػدَ بَمْضُػهُ
 .(735ص ، 2004، آبادي

و نحػؿ والميػ  سموؾالط ضبى عمة القدر ـ عدف ضمي ي سموكط نموالدافمية بمكس الاندف،عية ال ي هي 
ي حػدب،ل ؼ لػي ، كمػ  الأمػورط سػلأبر وال هػو ا ال هػية سػرعبد الوػر ا هذؼ ليو ، كم   وكيرف دو ف مة س ج،بالا

البحيػري، و )أبػو الػديار،  ة الآخػريفلػداق ي كسػبفػي سمبو فه  الاج م،عيةة لوا يوقد، ممد والمن،ة ضوالمم،ر 
 .(38، ص 2012محفوظي، و 

 ومجمؿ القوؿ يمكف أف نس ن ا مف أف الدافمية  شير إلى الإن ،ج والسرعة والمم،ونة.
: هي ح،لة مف النػزوع نحػو القيػ،ـ وعة شرح الملطمح،ت النوسيةموسوج،ء ممنى كممة الدافمية حسب 

، ص 2001)الشػػػربيني،  بممػػػؿ مػػػ،  ومػػػف أمثم هػػػ، الجػػػوع أو المطػػػش الػػػذي يػػػدفد لمبحػػػث عػػػف الطمػػػ،ـ والمػػػ،ء
235).   

أمػػ، حسػػب الممجػػـ الموسػػوعي فػػي عمػػـ الػػنوس فجػػ،ءت كممػػة الدافميػػة بممنػػى: ملػػطم  منسػػوب إلػػى 
وؿ الدين،ميػػػػة لا الشػػػػمورية فػػػػي الشخلػػػػية  ال ػػػػي  ممػػػػؿ عمػػػػلا داتمػػػػ،  و وجػػػػه ( يػػػػدؿ عمػػػػى الميػػػػ1905فرويػػػػد )

 .(1046، ص 2000)سِيلامي،  و لرٍّؼ المضوية نحو إشب،ع هذا الميوؿ
 :الدافعية اصطلاحاتعريؼ  .2.1

 منػي يػػدفد أو  ال ػي "Movere" اللا ينيػةلهػ، جػذوره، فػػي الكممػة  (*) (Motivation)دافميػة إف كممػة 
عمػػى مح،ولػػة  حديػػد الأسػػب،ب أو الموامػػؿ ة عمػػـ الػػنوس  حيػػث  شػػ مؿ دراسػػة الدافميػػي فػػ "To move" يحػػرؾ

 .(68ص ، 2000)خميفة،  السموؾالمحددة لمومؿ أو 
"عب،رة عف الح،لات الداخمية أو الخ،رجية لمورد ال ي  حػرؾ السػموؾ و وجهػه نحػو  :بانه،الدافمية عرفت 

ص  ،     ،)تػػػوؽ "مراري؛ ح ػػػى ي حقػػػؽ ذلػػػؾ الهػػػدؼ حقيػػػؽ هػػػدؼ أو  ػػػرض ممػػػيف  و حػػػ،فظ عمػػػى اسػػػ 
   ). 

د مػف أجػؿ إعػ،دة افػر يشير ملطم  الدافمية إلى مجموعة الظروؼ الداخمية والخ،رجية ال ػي  حػرؾ الأو 
لمولػػوؿ إلػػى هػػدؼ ممػػيف  وهػػذا الهػػدؼ قػػد  داخميػػة ال ػػوازف الػػذي اخ ػػؿ. ف،لػػدافد بهػػذا الموهػػوـ يشػػير إلػػى نزعػػة

 ةالحيػػػ ،ت( فهػػػي ح،لػػػة  نشػػا لػػػدى الك،تنػػػLe Besoin بػػ،ت داخميػػػة. أمػػػ، الح،جػػة )ح،جػػػ،ت أو ر ل يكػػوف إرضػػػ،ءً 
( فهػو مػ، Objectifد. أمػ، الهػدؼ )افػر ل حقيؽ الشروط البيولوجية أو السػيكولوجية اللازمػة المؤديػة لحوػظ بقػ،ء الأ

ص  ،2002 ،عػػدسو ، )قطػػامي ير ػب الوػػرد فػػي الحلػػوؿ عميػػه  ويػؤدي فػػي الوقػػت نوسػػه إلػػى إشػب،ع الػػدافد 
195). 

                                                             
* - Motivation (du Latin motivus, «mobile», de, movere), «mouvoir». Ensemble des facteurs dynamiques qui 

déterminent. La conduite d’un individu  Toute motivation implique des modifications physico-chimiques, 

physiologiques, motrices et mentales de l'organisme. (Sillamy,1980)  ،(19 - 18، ص ص 2008)عف مقراف وآخروف . 
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)وزارة  ة ان ق،تيػػة نحػػو بمػػض أجػػزاء المحػػيطح،لػػة عضػػوية   حػػرؾ فيهػػ، الط،قػػة الجسػػدية  و  جػػه بلػػور 
 .(33، ص 2006التربية الوطنية، 

عػرؼ الدافميػة بانهػ، مجموعػة القػوى ال ػي  (Gardner Edmund Lindsey) وأف جػ،ردنر إدمونػد لينػدزي
 .(95، ص 1999الكبسي، و لداىري، اعف ) لسموؾ و وجهه نحو هدؼ مف الأهداؼ حرؾ ا

 Paul Thomas) يػػػػػػونا، بػػػػػػوؿ  ومػػػػػػ،س عرفهػػػػػد فقػػػػػػبهػػػػػػ،  الم ممقػػػػػػةـ والموػػػػػػ،هيت ال مريوػػػػػػ،ف مػػػػػو 

Young) ،ـ و نظػػػػػػػػػيـ ال قػػػػػػػػدى إلػػػػػػػػط النشػػػػػػػػ،د و مضػػػػػػػػيؿ الممػػػػػػػػو أؾ السػػػػػػػػمو ؾ و حريػػػػػػػػة اسػػػػػػػػ ث،ر ة عمميػػػػػػػػ" :أنهػػػػػػػػ
 .(69ص ، 2000خميفة، و ؛ 34، ص 2004)الشوكاني،  "النش،ط

 ومركبػػػة ة  وم ييػػػر   ومسػػػ مرة( بانهػػػ،: "خ،لػػػية ث،ب ػػػة  Abraham Maslow) م،سػػػموويمرفهػػػ، أبراهػػػ،ـ 
 .(69، ص 2000ة، خميف) "الحيف الك،تؿ أحواؿ كي فا  اثيرً س  م،ر ة وع،م

( الدافميػة بانهػ،: "أثػر لحػدثيف حسػييف همػ، الوظيوػة Donald Olding Hebbوعرؼ دون،لد أولدينغ هب )
 .(69، ص 2000ة، خميف) لاس ث،رة ال ي  مد بط،قة الحركة"يوة ال يقظ أو االممرفية ال ي  وجه السموؾ  ووظ

ي هػػة الدافميػػ أفي أ،  مػء شػػيؽ  حقيػػى إلػه و وجهػػ الوػػردؾ  حػر ة ذا يػػة نوسػػية ح،لػبانهػػ،: "كمػ، عرفػػت  
 .(45، ص 2003، الحارثي) ع"الإشب،د بم إلاأ يهد لاي الذي الانوم،ل ال و رف م، نوعً ر  ثية مركبة ط،ق

يمػػػرؼ أحمػػػد عػػزت راجػػػ  الػػػدافد عمػػػى أنػػه: "ح،لػػػة داخميػػػة  جسػػػمية أو نوسػػية   ثيػػػر السػػػموؾ فػػػي كمػػ، 
 .(133، ص 2007)محمد،   والمه ح ى ين هي إلى  ،ية ممينةظروؼ ممينة  و 

الػػدوافد هػػي مجموعػػة مػػف القػػوى الدافمػػة فػػي داخػػؿ الشخلػػية الإنسػػ،نية  ممػػؿ عمػػى ديمومػػة النشػػػ،ط 
)سػػالـ  ،ا  حقيػػؽ أهػػداؼ ممينػػة  وذلػػؾ عػػف طريػػؽ مم،رسػػة بمػػض أنػػواع السػػموؾالإنسػػ،ني  و ػػدفد الوػػرد ب، جػػ

 .(1989وآخروف، 
ه: بانػػ ويمػػرؼ ممػػيف هػػدؼ إلػػى لمولػػوؿ ويوجهػػه الوػػرد سػػموؾ يحػػرؾ داخمػػي مثيػػر بانػػه الػػدافد يمػػرؼو 

 ك،ؿأشػػ مػف شػػكلاً  الػدافد ويمػػد .هػدؼ  حقيػؽ أو ح،جػػة إشػب،ع أجػػؿ مػف بسػموؾ يقػػوـ لأف الوػرد  ػػدفد ال ػي القػوة
 الدافميػة  ولػؼ كمػ، .(     ,Petri & Govern. )الوم،ليػة أو النشػ،ط مػف نوعػ،ً   خمػؽ ال ػي الممحػة الاسػ ث،رة

 داخميػػة عمميػة وهػػي   حقيقهػ، عمػػى والممػؿ ممينػػة أهػداؼ اخ يػ،ر مػػف الوػرد  مكػػيف هػدفه، محػػرؾ أو ط،قػة بانهػ،
 .     ,Baron)) تالوق عبر سموكه ف،عمية عمى و ح،فظ و وجهه الورد  نشط لدى

  :اتربوي الدافعية تعريؼ .3.1
كونهػػ،  قػوـ بسثػػ،رة المػ ممـ و حػ،فظ عمػػى دوامػه طيمػػة ف ػرة الػػ ممـ. وهػي عبػػ،رة  ويركػز هػذا ال مريػػؼ عمػى

عف قوة ذا ية  حرؾ السػموؾ و وجهػه نحػو  حقيػؽ هػدؼ مػ، و حػ،فظ عمػى دواـ ذلػؾ السػموؾ مػ، ددامػت الح،جػة 
يػػػػة مػػػػ، بموامػػػػؿ داخميػػػػة ذا يػػػػة )ح،جػػػػ،ت  ميػػػػوؿ  اه م،مػػػػ،ت( أو خ،رجيػػػػة بيتق،تمػػػػة لػػػػذلؾ. ويمكػػػػف أف  سػػػػ ث،ر إ
 .(62،  ص 2000)القاسـ،  )ك،لأشخ،ص  الأفك،ر  الأشي،ء(
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 :اطبي الدافعيةتعريؼ  .4.1
  وال ػي   مثػؿ فػي الخمػؿ الملػبي دافميػة الإنجػ،زويركز هذا ال مريؼ عمى الأسب،ب المضوية لمظ،هر 

 أو  مؼ الدم،غ.
ط،قػػػة داخميػػػة أو قػػػوة ذهنيػػػة  سػػػ،عد الشػػػخص عمػػػى " بانهػػػ،: ( الدافميػػػة2010) وػػػة قطػػػ،مين،يؼ مػػػر  و 

 حقيػػػؽ الأهػػػداؼ ضػػػمف السػػػي،ق،ت المخ موػػػة  المدرسػػػة  البيػػػت  المػػػ،لـ باسػػػرا. والدافميػػػة عمميػػػة عقميػػػة  سػػػ ثير 
 .(287، ص 2010)قطامي وآخروف،  "السموؾ و وجهه و ح،فظ عميه

  ي:فسنه يمكف ال اكيد عمى م، يم  دافميةمالموهوـ لوعمى ضوء هذا 
ي الحػف ف،لكػ،ت  ممػيفت وقػي وفػ، ممينػ، سػموكؾ يسػمف لأي الحػف الكػ،تد  دفي ال ة الط،قو ه: دالداف أف

)مقػراف  الػدافدا هػذع إشػب،ـ يػ ى ح ػط النشػ،ا هػذي فػر ويسػ مط ينشػه  جممة داخمية بقو ه سموكي ف، مدفوعف يكو 
 .(     و ج،دو أب)نقلا عف  (19، ص 2008وآخروف، 

و نحػه و وجيهػه و نظيمػا واسػ مرار ؾ السػمو ة اسػ ث،ر ى إلػي  ػؤدي الحػف الكػ،تي فػة داخميػة ح،لػو ه: دالداف
 .(     ول،دؽ ؛ حطبو أبنقلا عف ) (19، ص 2008)مقراف وآخروف،  مميفؼ هد

دافد موهػػوـ الػػف بػػيز ال مييػػف  كنسػػو أؿ مثػػف البػػ،حثيف مػػض الػػبمؿ يحػػ،و  م مييػػز بػػيف الػػدافد والدافميػػةلو 
(Motive)  ـ وموهػو( الدافميػةMotivation) د الجهػػو ؿ لبػذد الوػر د اسػ مداف عبػ،رة عػػو هػد الػدافف أس أسػػ،ى عمػ
 ف. مميؼ هدع إشب،و أؽ  حقيؿ سبيي في السمو أ

ي يمنػػػؾ ذلػػػف فػػػس  اللػػريو أي الوممػػػؽ ال حقيػػػز حيػػػى إلػػؿ الميػػػو أد الاسػػػ مداا هػػػذؿ دخػػو ة ح،لػػػي فػػػ، أمػػ
 .طةنشة عممي، ب،ع ب،رهة الدافمي

ور ػػـ مح،ولػػة الػػبمض الولػػؿ بػػيف الموهػػوميف إلا أنهمػػ، يسػػ خدم،ف كمػػرادؼ لممنػػى واحػػد يمبػػراف عػػف 
 السموؾ المدفوع  فهم، يمني،ف أي الدافد والدافمية شيت، واحدا.

 لمحة تاريخية عف تطور الدافعية: .5.1
حيػػث أكػػدت بمػػض   ةمػػف الا ج،هػػ،ت الومسػػوية الم مػػددالدافميػػة  ـلموهػػو لقػػد جػػ،ءت ال وسػػيرات الأولػػى 

 وقػػػػد ميػػػػزت بػػػػيف الإنسػػػػ،ف .والاخ يػػػػ،ر  وحريػػػػة الإرادة  الا ج،هػػػػ،ت الومسػػػػوية عمػػػػى الج،نػػػػب المقلانػػػػي للإنسػػػػ،ف
  ولاسػيم، أف الإنسػ،ف يم مػػؾ الػروح والمقػؿ المػذاف ي حكمػػ،ف فػي سػموكي، ه ودوافمػػه .والحيػواف عمػى أسػ،س نػػوعي

 .يراتزفي حيف يسمؾ الحيواف وفق، لآلية ممينة م مثمة ب،ل
وهنػػػ،ؾ بمػػػػض الا ج،هػػػػ،ت الومسػػػػوية الأخػػػػرى  ػػػػرى أف الإنسػػػ،ف يسػػػػ جيب عمػػػػى نحػػػػو ميكػػػػ،نيكي لمقػػػػوى 

ال رابطيػػة ال ػػي ظهػػرت فػػي انجم ػػرا و بنػػى أفك،رهػػ، جػػوف لػػوؾ وهػػوبز  :وكػػ،ف مػػف بػػيف هػػذا الا ج،هػػ،ت  الخ،رجيػػة
يزيػػة فػػي  شػػكيؿ الػػدوافد لػػدى ومثػػؿ هػػذا الا ج،هػػ،ت  ػػولى أهميػػة كبػػرى لػػدور المثيػػرات المق،بيػػة وال مز  و يػػرهـ 
 د.الأفرا

ف فػػي النشػػوء والار قػػ،ء الأثػػر البػػ،لغ فػػي إفسػػ،ح المجػػ،ؿ لاسػػ خداـ اليراتػػز ل وسػػير يػػوكػػ،ف لأفكػػ،ر دارو 
نمػػػ، كميػػػ،. لقػػػد  ػػػاثر الكثيػػػر مػػػف  السػػػموكي،ت الإنسػػػ،نية  إذ يػػػرى أف الوػػػرؽ بػػػيف الإنسػػػ،ف والحيػػػواف لػػػيس نوعيػػػ، وا 
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ؿ مػػف أكثػػر ،دوجػػ ؾ،ؿ وفرويػػد. ويمػػد مػػ،دوجػػ ؾ،ومػػف أبػػرز هػػؤلاء مػػ ف يػػارو الولاسػػوة وعممػػ،ء الػػنوس بافكػػ،ر د
لمبػػػدأ  حقيػػػؽ المػػػذة و جنػػػب الألػػػـ إذا يػػػرى أف الإنسػػػ،ف يسػػػ جيب وفقػػػ،  الػػػدافميف عػػػف دور اليراتػػػز فػػػي السػػػموؾ 

 ي.م بر أف اليراتز هي الملدر والمحرؾ الرتيسي لمسموؾ الإنس،ن و 
 لػػػنيؼ   واسػػػ ط،ع الإنسػػػ،ني لهػػػ، جػػػذوره، اليريزيػػػة  ؿ أف ك،فػػػة أشػػػك،ؿ السػػػموؾ،دوجػػػ ؾ،ويضػػػيؼ مػػػ

 ب. ريزة مثؿ الحرب والاس طلاع والمدواف والجنس والطم،ـ والاك ت، (121)
و ػػاثرت أيضػػ، نظريػػة فرويػػد فػػي ال حميػػؿ النوسػػي بهػػذا الا جػػ،ا إذ يػػرى فرويػػد أف الأفػػراد مػػدفوعيف عمػػى 

وبيريػػػزة المػػػوت ال ػػػي   جمػػػى فػػػي الأعمػػػ،ؿ  لهػػػ،  نحػػػو لا شػػػموري بيريػػػزة الحيػػػ،ة ال ػػػي  جػػػد فػػػي الجػػػنس  نويسػػػ،
إلػى   ولقد ظؿ  وسير السموؾ الق،تـ عمى اليراتز س،تدا ح ى المشػرين،ت مػف القػرف الم،ضػي المدوانية ال دميرية.

اع مػدت المػنها المممػي وال جريبػي فػي دراسػة السػموؾ ومػف   أف ظهرت ا ج،ه،ت نظرية حديثػة فػي عمػـ الػنوس
 ص، 2014الينػػداوي، و  ،الزغػػوؿ) ؼالسػػموكية والممرفيػػة والإنسػػ،نية ونظريػػة الهػػد :يػػةهػػذا الا ج،هػػ،ت النظر 

 .(295 - 294 ص
  :دافعيةبال ذات العلاقةالمفاىيـ الرئيسة  .6.1

)قطػػامي وآخػػروف،  الآ ػػي: منهػػ،ر نػػذك  ،بهػػملاقػػة الت ذاـ الموػػ،هيض وبمػػة الدافميػػف بػػيز يػػيال م يمكػػف
 (288، ص 2010

 –حركيػ، كػ،ف أـ عقميػ، أـ خمقيػ،  –(: هػي اسػ مداد مك سػب داتػـ لأداء عمػؿ مػف أعمػ،ؿ deL'habitu) . العػادةأ
 .(101، ص 1968)راج ،  رعة والدقة والاق ل،د في المجهودبطريقة آلية مد الس

( القػيـ عمػى أنهػ،  مثػؿ المميػ،ر Rokeach Milton ,1973(: عػرؼ ميم ػوف روكيػ ش )La valeur) . القيمػةب 
ـ  لرف،ت وا ج،ه،ت الأفراد نحو مواضيد  مواقؼ  مم قدات   قػويـ  أحكػ،ـ   بريػرات  مق،رنػة الذي يوجه ويحك

 النوس ب،ليير ومح،ولة ال اثير في اليير أيض،.
وهػػي أيضػػ، مجموعػػة أحكػػ،ـ يلػػدره، الوػػرد عمػػى بيت ػػه الإنسػػ،نية والاج م،عيػػة والم،ديػػة  وهػػذا الأحكػػ،ـ 

 قويمػه  إلا أنهػ، فػي جوهرهػ، ن ػ،ج اج مػ،عي اسػ وعبه الوػرد و قبمػه  هي في بمػض جوانبهػ، ن يجػة  قػويـ الوػرد أو
بحيػػث يسػػ خدمه، كمحكػػ،ت أو مسػػ وي،ت أو ممػػ،يير  ويمكػػف أف  حػػدد إجراتيػػ، فػػي لػػورة مجموعػػة اسػػ ج،ب،ت 

 .(66، ص 2008محمود، و )الجغيماف،  وع،ت أو أشخ،ص أو أشي،ء أو أفك،رالقبوؿ والرفض إزاء موض
الإدراؾ هػػو مػػ، يقػػوـ بػه الوػػرد مػػف  نظػػيـ و ر يػػب لمخبػػرات وال جػػ،رب ال ػػي يمػػر بهػػ، وكػػذلؾ  الإدراؾ والػػتعمـ:. ت

 وسػيرا ه وا ج،ه، ػػه و م،ممػه مػػد البيتػة مػػف خػلاؿ مػػ، يحممػه مػػف مممومػ،ت وخبػػرات مخزونػة فػػي ذاكر ػه و  كػػوف 
 حديػػػد الومػػػؿ أو  الممميػػػ،ت الإدراكيػػػة مػػػف ثػػػلاث خطػػػوات هػػػي: الػػػوعي أو الان بػػػ،ا   رجمػػػة المنبهػػػ،ت الػػػواردة 

السػموؾ المن،سػب. أمػػ، ال ممػيـ فهػو عبػػ،رة عػف ال وػ،علات ال ػػي  ػ ـ بنػ،ءً عمػػى مواقػؼ ممينػة  وينػػ ا عنهػ،  يييػػر 
فػي السػموؾ  أو هػػو  يييػر ث،بػػت نسػبي، فػػي السػموؾ يحػدث ن يجػػة لم جربػة. والشػػكؿ الآ ػي يوضػػ  موهػوـ عمميػػة 

 .(60، ص 2010)الموزي،  راؾ والملاقة المش ركة مد ال ممـالإد
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(: هػػو عبػػ،رة عػػف اسػػ ج،ب،ت فسػػيولوجية ونوسػػية   ػػؤثر فػػي الإدراؾ والػػ ممـ والأداء. L'émotion) . الانفعػػاؿث

حيػػث  م بػػػر الاسػػ ج،بة المنلػػػر الػػرتيس فػػػي الانومػػ،ؿ  أو مػػػنهـ مػػف يركػػػز عمػػى إدراؾ الموقػػػؼ الػػذي يسػػػ ثير 
   .(81، ص 2003)زايد، د أس،سية وهي: الانوم،ؿ. ويمكف  لنيؼ الانوم،لات إلى ثلاثة أبم،

 بمد الشدة. -
 بمد س،ر  و ير س،ر. -
 بمد الاق راب  أو ال جنب. -
(: يمكػػف  وضػػي  موهػػوـ المثيػػر بانػػه يقلػػد بػػه: "الحػػ،دث L'incentive stimulant, Le) المثيػػر أو المنبػػو. ج

القاسػـ، )الوػرد موضػوع الملاحظػة"  الذي يس طيد الملاحظ الخ،رجي  ميينه  مو رض، بػاف لػه  ػاثيرا عمػى سػموؾ
والمثير حسب ممجـ عمػـ الػنوس وال ربيػة فيشػير إلػى: الموضػوع أو الشػيء الػذي يسػ ثير  .(101ص  ،2000

فيمػػي، و )أبػػو حطػػب،  يم بػػر مثيػػرا أو منبهػػ، لمجػػ،تد ـالوػػرد وينبهػػه لمقيػػ،ـ بسػػموؾ يشػػبد بػػه دافمػػ، ممينػػ، ك،لطمػػ،
 .(125، ص1984

(: هػػو مػػ، يقػػوـ بػػه الكػػ،تف المضػػوي مػػف نشػػ،ط داخػػؿ بيت ػػه ن يجػػة ال و،عػػؿ mentcomporte Le) . السػػموؾح
الػػدين،ميكي بينهمػػ، و ػػاثير كػػؿ منهمػػ، فػػي الآخػػر. ويم ػػ،ز بػػ،ل يير وال طػػور بحكػػـ  ييػػر و طػػور البيتػػة المحيطػػة 

 .(38، ص 2008محمود، و )الجغيماف،  دفوع، بدوافمه الوطرية والمك سبةب،لك،تف الحي. م
ؿ نظػ،تر ال رجمػة الميويػة لػبمض الموػ،هيـ السػ،بقة ب،لميػة الورنسػية نجػده،  شػ رؾ و  مولػؿ فػي نلاحظ مف خلا

 واحدة أو أكثر مف الكمم،ت ال ي  مطي مدلولا واحدا لملطمح،ت مخ موة ب،لمية المربية.
  أنواع وأصناؼ الدافعية: .7.1

لسػموؾ الإنسػ،ني بػاكثر مػف طريقػة ال ي  يطي كؿ أشػك،ؿ ا يوجد المديد مف ال لنيو،ت لأنواع الدوافد 
 مف بينه،:مخ موة 
، ص ص 1999دويػدار، و عبػد الخػالؽ، )  لػنؼ الػدوافد هنػ، عمػى نطػ،قيف همػ،: التصنيؼ الأوؿ:. 1.7.1
301 - 306). 
مممهػػ، فػػلا يح ػػ،ج الوػػرد إلػػى    وهػػو مػػزود بهػػ، الإنسػػ،فيقلػػد بهػػ،  مػػؾ الػػدوافد ال ػػي يولػػد  ة:الػػدوافع الفطريػػأ. 

 س.الجن  الأمومة  المطش  الجوع مثؿ: دوافد

 ترجمة إدراؾ انتباه محرؾ

 (.60، ص 2010(: مفيوـ عممية الإدراؾ والعلاقة المشتركة مع التعمـ. المصدر: )الموزي، 29شكؿ رقـ )

 سموؾ
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مػػػف الػػػدوافد الوطريػػػة ال ػػػي يسػػػهؿ ملاحظ ػػػه لػػػدى الحيػػػواف  فحم،يػػػة  الأمومػػػةدافػػػد الأمومػػػة: أف دافػػػد ؿ: مثػػػ،
طم،مهػػػػ، وسػػػػرعة المػػػػودة إليهػػػػ، عنػػػػد فراقهػػػػ، ظػػػػ،هرة  عنػػػػد أنػػػػواع كثيػػػػرة مػػػػف  دةمشػػػػ،هاللػػػي،ر والال لػػػػ،ؽ بهػػػػ، وا 

والطيػور  ،لبػً، مػ، ي مػ،وف يء مة ح ػى يشػ د عػود اللػي،ر بمػض الشػهالحيوان،ت  إذ يقوـ أحد الوالديف بهذا الم
 ـ.لثديي،ت ف قد هذا المهمة عمى الأالذكر والأنثى في رع،ية اللي،ر  أم، عند ا

أف دافد الأمومة هو علاقة م ب،دلة بيف الأـ ولػييره، ولا  ق لػر عمػى قيػ،ـ الأـ برع،يػة طومهػ،  ولكػف 
 ،.به الال ل،ؽلأـ وحبهـ في يظهر عمى الأطو،ؿ مدى  ممقهـ ب،

 الإنسػ،فمػف البيتػة مػف خػلاؿ ال و،عػؿ بػيف  الإنس،فيقلد به،  مؾ الدوافد ال ي يك سبه،  ة:الدوافع المكتسبب. 
 ،.و يره  الانج،ز وال حليؿ  السيطرة وحب الاس طلاع الان م،ءيميش فيه،  ك،لدافد إلى ي وبيت ه ال 

لممقػدة أو الح،جػة إلػػى ؿ هػي الر بػػة لممشػ،ركة فػي النشػ،ط،ت المقميػػة ادافميػػة ال حلػيؿ: دافميػة ال حلػيؿ: مثػ،
 خ مؼ مف فرد إلى آخر فسنج،ز المهم،ت اللمبة والولوؿ إلػى الممػ،يير الم،ليػة مػف الإنجػ،ز شػيء الممرفة  و 

مهػـ جػػدا لمػبمض بينمػػ، لمػبمض الآخػػر يم بػر النجػػ،ح بػاي طريقػػة ك،فيػ،. ويمكػػف ملاحظػة دافميػػة ال حلػيؿ فػػي 
 ة.لميؿ إلى  حقيؽ الأهداؼ ال مميميد ال مميذ مف أجؿ ال يمب عمى اللم،ب ال ي  حوؿ دوف  ووقه واجهو 

 .(491-490، ص ص 2003)سميـ،  (: الفروقات الثنائية بيف الدافعية الفطرية والمكتسبة04جدوؿ رقـ )
 الدافعية المكتسبة  الدافعية الفطرية 

 .وهو مزود به، الورديولد  -
 .ج الورد إلى  مممه،لا يح ، -

 .بيت هه وبيف مف خلاؿ ال و،عؿ بين الورديك سبه،  -
إنجػػػػ،ز المهمػػػػ،ت ي  خ مػػػػؼ مػػػػف فػػػػرد إلػػػػى آخػػػػر فػػػػ -

 .اللمبة
همػػ،:  فميػػة لمػػ ممـ بحسػػب ملػػدر اسػػ ث،ر ه،يمكننػػ، أف نميػػز بػػيف نػػوعيف مػػف الداو  التصػػنيؼ الثػػاني: .2.7.1

 .(304 – 302، ص ص 2004)سميـ،  ةدوافد الخ،رجيالمية و الدوافد الداخ
  و وظيػػػؼ ة طبيميػػػة لموالػػػمة اه م،مػػػ،ت شخلػػػية مػػػرؼ الدافميػػػة الداخميػػػة بانهػػػ، نزعػػػ ة:الدافعيػػػة الداخميػػػأ. 

وشخلػية مثػؿ الح،جػ،ت والاه م،مػ،ت    م مد عمػى عوامػؿ داخميػةو   القدرات في البحث عف ال حدي،ت المم مة
و موضػوع الممػػؿ  فيشػمر الوػرد ب،لر بػػة فػي أداء الممػػؿ القػوة ال ػػي  وجػد داخػؿ النشػػ،ط أ مػػؾهػي  و   والاسػ م ،ع

وي وجه نحوا دوف  مزيػز خػ،رجي  فػ،ل مزيز موجػود فػي الممػؿ نوسػه؛ أي يكػوف هػدفه، النشػ،ط والممػؿ نوسػه. إذ 
. و م بػػر أفضػػؿ مػػف   ولػػيس مػػدفوع، لمحلػػوؿ عمػػى ثػػواب خػػ،رجيجػػؿ النشػػ،ط ذا ػػهأيقػػوـ الوػػرد ب،لنشػػ،ط مػػف 
نمػػ، أيضػػ، ب،لقواعػػد والضػػيوط ال ػػي نضػػمه، الدافميػػة الخ،رجيػػة  و بػػ يف أف الدافميػػة لا  ػػنخوض بػػ،ل مزيز فقػػط وا 
 حوؿ النش،ط أو الممؿ.

أي خػػ،رج النشػػ،ط  و سػػ خدـ عػػ،دة لػػدفد الوػػرد نحػػو  ؛هػػي ال ػػي يكػػوف ملػػدره، خ،رجيػػ،ً  ة:الدافعيػػة الخارجيػػب. 
  والضػػيوط الاج م،عيػػة  لم،ديػػة والممنويػػةوالحػػوافز ا المك،فػػختالممػػؿ ولمقيػػ،ـ بػػه أو الاه مػػ،ـ بػػه. ومػػف أمثم هػػ، 

ة  فيحقػػؽ إنجػػ،زات فيسػػ و،د منهػػ، ريػػؽ المك،فتػػ،ت والممػػززات الخ،رجيػػعػػف ط ي ػػا ؛ بممنػػى أنهػػ، والثػػواب والمقػػ،ب
 في  حقيؽ مركز اج م،عي. 
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  كمػ، الداخميػة والدافميػة الخ،رجيػة الدافميػة عمػى نركػز  لإحل،ء عممية الوروؽ بيف أهـ أنواع الدافميةو 
 هو في الجدوؿ أدن،ا مب،شرة. 

 (.491-490، ص ص 2003)سميـ، ية الداخمية والخارجية (: الفروقات الثنائية بيف الدافع05جدوؿ رقـ )
 الدافعية الخارجية الدافعية الداخمية

الممػػػػؿ فػػػػي الدافميػػػػة الداخميػػػػة هػػػػو نوسػػػػه سػػػػبب  -
وحػػ،فز لمسػػموؾ الػػػذي دفػػد المػػػ ممـ نحػػو الهػػػدؼ أو 

 يه.الممؿ المر وب ف
الدافميػػػة الداخميػػػة أقػػػوى وأبمػػػد أثػػػرًا وأقػػػدر عمػػػى  -

الثبػػػ،ت والاسػػػ مرارية مػػػػف الدافميػػػة الخ،رجيػػػة وهػػػػي 
 ػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػى  ممػػػػػػػـ قػػػػػػػوي الممنػػػػػػػى وق،بػػػػػػػؿ لمبقػػػػػػػػ،ء 

 والاس رج،ع والان ق،ؿ.

أم، في ح،لة الدافمية الخ،رجية الذي ي ـ عػف طريػؽ  -
 فال ر يػػب والوعػػد ب،لإث،بػػة الممنويػػة والم،ديػػة فسنػػه يكػػو 

  ير مر بط ب،لممؿ نوسه.
 الدافمية الخ،رجية  كوف مقبولة في ح،ل يف: -
 .فعندم،  س خدـ لمبدء في نش،ط ممي –أ 
عنػػدم، يوجػػد نػػوع مػػف الممػػؿ لا يمكػػف أف يم مػػد  –ب 

 فيه عمى نش،ط ذا ي.
ة )وزار   نقسػػػـ و لػػػنؼ الدافميػػػة إلػػػى ثلاثػػػة أنػػػواع وهػػػي:حسػػػب هػػػذا ال لػػػنيؼ   التصػػػنيؼ الثالػػػث: .3.7.1

 .(35، ص 2006التربية الوطنية، 
. ت الحيػػةالك،تنػػ،د جميػػ، فيهػػؾ  شػػ ر ة فطريػػي وهػػ (:بيولوجيػػة) البقػػ،ء دبػػدوافى  سػػممػػة: المتعمر غيػػع الػػدوافأ. 
 ي:يم، مة البيولوجي دالدواف هذا بيف ومف
د دافػء  الهػوا ىإلػة الح،جػ  ال ػنوسد دافػء  المػ،ى إلػة الح،ج  المطشد دافب  الإنج،ى إلة الح،ج  الأمومةد داف

 .الحيوي فال واز د لمور  والنضاو النم رمس،ؽ  حقوكمه،  .الوضلاتف مص ال خمى إلة الح،جج  الإخرا
د  وجػ، كمػة. م مممػر  يػص وخلػ،تة م مممػص ،تخلػف بػيد الم حػر ال ػاثف عػا  نػ ي وه ة:المركب عالدواف ب.
 و  مثؿ في الآ ي: ةالم مممر ي د الدوافو أة الم مممد الدوافف ضمج  ندر ف أف يمك لاى أخر د دواف
ة بدايػؿ مثػي الجنسػو النمػب جوانػض فػبمة المركبػد لمػدوافا جيػد مػثلاس الجػنف يكػو ف أؿ المح مػف مػس: الجػن -
 ة.الج،ذبير مم،ييؿ مثس لمجنى أخر ب جوانؾ هن،ف أ، كمث فسيولوجي،  يحدغ البمو 
ر  ػػػاثيى إلػػػة ب،لإضػػػ،فة الأمومػػػؾ سػػػمو ى عمػػػر يػػػؤثي الهرمػػػونؽ ف،ل ػػػدقي  مركبػػػ،، دافمػػػر يم بػػػة: الأمومػػػؾ سػػػمو  -

 ة.الاج م،عير المم،يي
و  نمػي وهػة. الاج م،عيػت ال و،علاة ن يج، نموهب بسبؾ وذل  الاج م،عيةد ب،لدوافى  سم ة:المتعمم ع. الدوافت

 ي.الاج م،عب المق،و أ بالثوا ةن يج
مػ،دا عمػى ممػ،يير مخ موػة ومػف جهػة أخػرى لػنؼ بمػض عممػ،ء الػنوس الػدوافد اع  التصنيؼ الرابػع: .4.7.1
 .(48، ص 2004)أبو دلاخ، إلى: 

وهػػي  مػػؾ اليراتػػز والح،جػػ،ت ال ػػي  ػػر بط  (:، فسػػيولوجية المنشػػأةعضػػوية بيولوجيػػوراثيػػة، أ. دوافػػع أوليػػة )
ب،لطبيمة المضوية لمك،تف الحي  وال ي في إشػب،عه، بقػ،ء واسػ مرار لحيػ،ة ونػوع الكػ،تف الحػي  ك،لطمػ،ـ والشػراب 

 و يره،.
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وهي ال ػي  ػر بط بح،جػ،ت الوػرد النوسػية  :)مكتسبة، اجتماعية، متعممة، سيكولوجية المنشأ( ب. دوافع ثانوية
 والاج م،عية  وي ـ إشب،عه، عف طريؽ ال ممـ والاك س،ب  ومف ذلؾ الح،جة لإنج،ز  وال ي أش،ر إليه، موراي.

 .(2015)قارة،  نقسـ أنواع هذا ال لنيؼ إلى: التصنيؼ الخامس:  .5.7.1
وهػػػي الػػػدوافد ال ػػػي يميهػػػ، الوػػػرد ويشػػػمر بهػػػ، ويػػػدركه، فمنػػػدم، يمػػػي الوػػػرد دوافػػػد  دوافػػػع شػػػعورية أو واعيػػػة:أ. 

سموك، ه  حينه، فسف المديد مف الاضطراب،ت السػموكية ال ػي ي مػرض لهػ، الشػخص  يػ ـ ال ولػؿ إلػى حمػوؿ لهػ، 
 مف حيث  قييمه، و قويمه،.

و كػػوف ق،بمػػػة  وهػػي الػػدوافد ال ػػػي لا نميهػػ، ولا نشػػػمر بهػػ، ولا نػػػدركه،   :واعيػػػة ( شػػػعورية )أو لا دوافػػع لاب. 
لمملاحظة  ير المب،شرة  أي  ح ،ج إلى مقػ،ييس لمكشػؼ عنهػ،  ك،سػ خداـ مقػ،ييس الإسػق،ط أو المػزو  والسػبب 
في  موض السموؾ الإنس،ني  وعدـ ال ولؿ إلى كؿ مف ولػؼ و وسػير كػ،مميف لػه  أو  قييمػه و قويمػه  م،مػ، 

 مزى إلى هذا الدوافد الدفينة والمكبو ة.ي
ص ، 2009أبػو شػعيرة، و )غبػاري، وهنػ،ؾ  لػنيؼ آخػر يلػنؼ الػدوافد إلػى:  التصنيؼ السػادس: .6.7.1
276). 

وهي ال ي يؤدي إشب،عه، إلػى الولػوؿ إلػى دافػد آخػر  أو بممنػى آخػر وظيو هػ، الأوليػة هػي  أ. دوافع وسيمية:
  حقيؽ إشب،ع دوافد أخرى.

وظيو ه، الاس هلاكية هي الإشب،ع الوممي ذا ه،  أي أف هدفػه الأس،سػي هػو الاسػ هلاؾ  فع استيلاكية: ب. دوا
 كم، هو الح،ؿ في الاس هلاؾ الطبيمي لمطم،ـ والشراب.

أبػو و )غبػاري، مف خلاؿ هذا ال لنيؼ يمكف  قسيـ الػدوافد حسػب ملػدره، إلػى:  التصنيؼ السابع: .7.7.1
 .(276ص ، 2009شعيرة، 

و سػ،هـ هػذا الوتػة فػي  نظػيـ الوظػ،تؼ الوسػيولوجية  ويمػرؼ هػذا الػنمط مػف ال نظػيـ بػ،ل وازف  دوافع الجسػـ: أ.
 الذا ي.

وبهػػ، يػػ ـ إدراؾ الػػذات مػػف خػػلاؿ مخ مػػؼ الممميػػ،ت المقميػػة  وهػػي مػػ،  ػػؤدي إلػػى مسػػ وى  ب. الػػدوافع الخاصػػة:
  قدير الذات الذي يح رـ الشخص نوسه في إط،را.

 و خ ص ب،لملاق،ت بيف الأشخ،ص ودوره، في ار ق،ء الشخلية.   جتماعية:ت. الدوافع الا
مػػػف خػػػلاؿ ال قسػػػيم،ت وال لػػػنيو،ت  أف لػػػيس هنػػػ،ؾ ا و،قػػػ، شػػػ،ملا عمػػػى  لػػػنيؼ الػػػدوافد  لػػػذا نجػػػده، 
 خ مػػػؼ فػػػي مسػػػمي،ت أنواعهػػػ،  ولكػػػف يشػػػ رؾ كػػػؿ نػػػوع فػػػي الح،جػػػ،ت ال ػػػي لػػػنوت  ح ػػػه  مثػػػ،ؿ ذلػػػؾ: الػػػدوافد 

يػػر الم مممػػة  الػػدوافد الأوليػػة. كمهػػ، م شػػ،بهة فػػي المح ػػوى وال مريػػؼ  ومخ موػػة فػػي لػػي، ة الوطريػػة  الػػدوافد  
عبػػ،رات عن،وينهػػ،. أي أنهػػ،   وػػؽ فػػي لػػور ه، الم،مػػة مػػد فػػ،رؽ بسػػيط جػػدا فػػي إبػػراز بمػػض الػػدوافد فػػي فتػػ،ت 

هر إلػى: دوافػد منوردة ومس قمة عف ال لنيؼ الم،ـ. وبن،ء عمى ذلؾ يمكف أف  حدد ألػن،ؼ الػدوافد عمػى الأشػ
 فسيولوجية  دوافد سيكولوجية  دوافد داخمية فردية  دوافد خ،رجية اج م،عية.
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 نظريات الدافعية:  .8.1
 - 97، ص ص 1999الكبيسػي، و )الػداىري، يمكف أف  لنؼ نظريػ،ت الدافميػة عمػى أقسػ،ـ وهػي: 

103). 
  أف الكػػػ،تف الحػػػي مػػػزود بػػػدوافد يػػػرى عممػػػ،ء الػػػنوس المنظػػػويف  حػػػت هػػػذا المجػػػ،ؿ نظريػػػات الغرائػػػز: .1.8.1

 موروثة  دفمه إلى السموؾ  وقد أطمقوا عميه اسـ اليراتز  ومف أهـ هذا النظري،ت م، يا ي:
نظري ػه فػي اليراتػز وحػدده،  1908(: قػدـ مػ،ؾ دوجػ،ؿ عػ،ـ Mcdougall Williamنظرية ولي،ـ م،ؾ دوجػ،ؿ ) أ.

موؾ ب، جػػ،ا ممػػيف  وهػػي المسػػؤولة ب،لأسػػ،س عػػف بانهػػ، اسػػ مداد نوسػػي جسػػمي مػػوروث  يػػر عقلانػػي  وجػػه السػػ
 كؿ م، يوممه ويشمر به أو يوكر به.

وقػػػد عػػػرض مػػػ،ؾ دوجػػػ،ؿ ق،تمػػػة بػػػ،ليراتز وانوم،لا هػػػ، وقػػػد حػػػدده، باربمػػػة عشػػػر. منهػػػ،  ريػػػزة المق، مػػػة  
 اليضب  الهرب  الخوؼ  ... الا.

(  ريػػزة 42بمػػدد اليراتػػز قوامهػػ، )(: عػػرض ثورنػػدايؾ ق،تمػػة Thorndike Edwardنظريػػة إدوارد ثورنػػدايؾ ) ب.
 منه،: الأكؿ  المق، مة  الضحؾ  البك،ء  ... الا. 

(  ريػزة منهػ،: الييػرة  الخػوؼ  32(: وقػد عػرض ق،تمػة  كونػت مػف )James Williamنظرية ولي،ـ جػيمس ) ت.
 ال ن،فس  الا س،ـ  ... الا.

إلػػى مجمػػوع يف  أولهمػػ،  راتػػز الحيػػ،ة  (: لػنؼ فرويػػد اليراتػػز Freud Sigmundنظريػة سػػييموند فرويػػد ) ث.
و  مثؿ في الح،جػ،ت الجسػمية ال ػي يكػوف إشػب،عه، ضػروري، لمػيش الإنسػ،ف وديموم ػه  واع بػر اليريػزة الجنسػية 

 مف أهمه،. وث،نيهم،  راتز الموت ال ي   ضمف قوى  دمير ف  جمى في ال خريب والهدـ والمدواف
Leonard Clark ريػػة الػػ ممـ الاج مػػ،عي لكػػلارؾ ليونػػ،رد هػػؿ ) قػػوـ نظ نظريػػة الػػتعمـ الاجتمػػاعي: .2.8.1

Hull عمػػى أسػػ،س أف الح،جػػ،ت البدنيػػة هػػي الملػػدر الأسػػ،س لمػػدوافد  وأف شػػمور الإنسػػ،ف بػػنقص ممػػيف فػػي )
  مؾ الح،ج،ت  يخمؽ لديه قوة دافمة  سمى إلى إشب،ع هذا النقص.

ة  ثيػػر السػػموؾ إلا أف الػػ ممـ هػػو الػػذي يوجػػه سػػموؾ ويؤكػػد هػػؿ عمػػى أف أنػػه بػػ،لر ـ مػػف أف القػػوة الدافمػػة الأوليػػ
 الإنس،ف لإشب،ع ح،ج، ه و خويض  مؾ القوى الدافمة. 

( الػػذي Woodworth Robert مػػود هػػذا النظريػػة لمػػ،لـ الػػنوس روبػػرت وودوورث ) نظريػػات الباعػػث: .3.8.1
وذلػػػؾ فػػػي مق،بػػػؿ أشػػػ،ر إلػػػى موهػػػوـ الب،عػػػث لكػػػي يلػػػؼ الط،قػػػة ال ػػػي  ضػػػطر الكػػػ،تف المضػػػوي إلػػػى الحركػػػة 

المػػ،دات ال ػػي  وجػػه السػػموؾ فػػي هػػذا الا جػػ،ا أو ذاؾ. ولقػػد أشػػ،ر وود وورث إلػػى أف الب،عػػث مػػ، هػػو إلا مخػػزف 
 ع،ـ مف الط،قة يس دعي  حديد الظروؼ ال ي يمكف أف يق،ؿ فيه، بوجود الب،عث. 

 ومنه، عمى الخلوص:النظريات المعرفية:  .4.8.1
( وال ػي  جمػد و وضػ  الملاقػة بػيف السػػموؾ Apter Michaelظريػة م،يكػؿ أب ػر )نظريػة الار ػداد: قػدـ هػذا الن أ.

والمممي،ت الوممية  و م مد هذا النظرية عمى مس وى الإش،رة ال ي يحس بهػ، الشػخص والم مثمػة فػي أربمػة أنػواع 
ثػػػؿ اسػػػ ث،رة ر يػػػ،ح ويموهػػػي: الان هػػػ،ج ويمثػػػؿ اسػػػ ث،رة ع،ليػػػة سػػػ،رة  القمػػػؽ ويمثػػػؿ اسػػػ ث،رة ع،ليػػػة  يػػػر سػػػ،رة  الا
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  الممؿ ويمثؿ اس ث،رة منخوضة  يػر سػ،رة. وهكػذا  ؤكػد هػذا النظريػة عمػى أف للإنسػ،ف أسػموبيف: منخوضة س،رة
 الأوؿ يبحث عف الاب ه،ج والث،ني يح،وؿ  جنب القمؽ.

( ويقػوـ موهومػه عمػى  قسػيـ Rotter Julianنظرية مركز السيطرة وال حكـ: قدـ هػذا النظريػة جوليػ،ف رو ػر )ب. 
لأشػػػخ،ص فػػػػي إدراكهػػػػـ للأحػػػداث السػػػػمبية والإيج،بيػػػػة إلػػػى نػػػػوعيف: الأوؿ ذوي السػػػػيطرة الداخميػػػة وهػػػػـ الػػػػذيف ا

يم قػػدوف أنهػػـ مسػػؤولوف عمػػ، يحػػدث لهػػـ. والث،نيػػة ذوي السػػيطرة الخ،رجيػػة وهػػـ الأشػػخ،ص الػػذيف يم قػػدوف أف 
 بسبب ار ب،طه، ب،لقدر أو الحظ. الأحداث ي ـ ال حكـ فيه، مف الخ،رج ولا سيطرة عمى الأحداث وال اثير فيه،

( وال ػي Festinger Leonال نػ،فر الممرفػي: قػدـ هػذا النظريػة عػ،لـ الػنوس ليػوف فسػ نجر ) –نظريػة الا سػ،ؽ  ت.
 قػػػوـ عمػػػى أنػػػه إذا  لػػػ،رعت الأفكػػػ،ر أو المػػػدرك،ت كػػػؿ منهػػػ، مػػػد الأخػػػرى  فػػػسف الأشػػػخ،ص سيشػػػمروف بمػػػدـ 

ة لاخ ػػػزاؿ هػػػذا ال نػػػ،فر فػػػي الممػػػ،رؼ. وب،ل ػػػ،لي سػػػيبحثوف عػػػـ الار يػػػ،ح. وفػػػي نوػػػس الوقػػػت يشػػػمروف ب،لدافميػػػ
 ممموم،ت جديدة ل يير سموكهـ أو  بديؿ ا ج،ه، هـ.

ولقد أش،ر فس نجر إلى ثلاثة مواقػؼ  ثيػر ال نػ،فر الممرفػي: أولهػ، يحػدث عنػدم، لا   سػؽ ممػ،رؼ الشػخص مػد 
دا ويحػدث آخػػر بػػدلا عنػه  وث،لثهمػػ، يحػػدث الممػ،يير الاج م،عيػػة  وث،نيهػػ، ينشػا عنػػدم، ي وقػػد الشػخص حػػدث، مويػػ

 عندم، يقوـ الشخص بسموؾ يخ مؼ عف ا ج،ه، ه الم،مة.
وكم، هو ممموـ أف الح،جة هي نقص شيء إذا م، وجد  حقػؽ الإشػب،ع. وفيمػ، يػا ي  نظرية الحاجات: .5.8.1

 اس مراض لأهـ منظري الح،ج،ت وهـ: 
  الح،جػة ءبػد ح،جػ،ت ضػرورية لمحيػ،ة وهػي: الح،جػة للان مػ،فػي الح،جػ،ت: فػي نظري ػه أر  نظرية إيريؾ فػروـ أ.

 لمشموخ  الح،جة لمهوية  الح،جة إلى الانضب،ط الاج م،عي.
( ح،جػػػة منهػػػ،: 20نظريػػػة هنػػػري مػػػوراي فػػػي الح،جػػػ،ت: قػػػدـ مػػػوراي  لػػػنيو، آخػػػر لمح،جػػػ،ت  كونػػػت مػػػف ) ب.

جػػػة إلػػػى  جنػػػب الأذى  الح،جػػػة إلػػػى الح،جػػػة للإنجػػػ،ز   الح،جػػػة إلػػػى الان مػػػ،ء  الح،جػػػة إلػػػى الاسػػػ قلاؿ  الح،
 النظ،ـ  الح،جة إلى الممب  الح،جة إلى الإسن،د  الح،جة إلى الوهـ.

نظريػػة أبراهػػ،ـ م،سػػمو فػػي الح،جػػ،ت:  قػػوـ هػػذا النظريػػة عمػػى أف الح،جػػ،ت مر بػػة مػػف أكثرهػػ، بداتيػػة حيػػث  ت.
الك،تنػػ،ت المضػػوية  كمػػ، اف ػػرض  فيهػػ، الك،تنػػ،ت الحيػػة الػػدني، إلػػى  مػػؾ الح،جػػ،ت ال ػػي  ميػػز الأكثػػر  طػػورا مػػف

 م،سمو أف الإنس،ف ينمو   ،بمي، حسب ال ر يب ال ل،عدي عف الح،ج،ت الدني، إلى الح،ج،ت الممي،.
مف الح،ج،ت مر بة في شكؿ هرمػي وهػي: الح،جػ،ت  ةويرى م،سمو أف الإنس،ف يولد ولديه خمسة أنظم

 ت الاح راـ وال قدير  ح،ج،ت  قدير الذات.الوسيولوجية  ح،ج،ت الأمف  ح،ج،ت الحب والان م،ء  ح،ج،
 :وعلاقتيا بالأداء وظائؼ ودورة الدافعية .9.1

 ممػػب الدافميػػة الػػدور الأهػػـ فػػي مثػػ،برة الوػػرد عمػػى إنجػػ،ز عمػػؿ مػػ،  بهػػذا الممنػػى  حقػػؽ والدافميػػة أربػػد 
 - 204 ، ص ص2004، علاونػػػةو ؛ 288، ص 2010)قطػػػامي وآخػػػروف، وظػػػ،تؼ رتيسػػػة هػػػي كػػػ،لآ ي: 

205). 
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الدافمية  س ثير السموؾ فهي ال ي  حث الإنس،ف عمى القي،ـ ب،لسموؾ مميف مد أنه، قد لا  كوف السبب في  -
 حدوث ذلؾ السموؾ.

 الدافمية  ؤثر في نوعية ال وقم،ت ال ي يحممه، الن،س  بم، لأفم،لهـ ونش،ط، هـ. -
ب عمينػ، الاه مػ،ـ بهػ، ومم،لج هػ،  و ػػدلن، الدافميػة  ػؤثر فػي  وجيػه سػػموكن، نحػو المممومػ،ت المهمػة ال ػي ي وجػػ -

 عمى الطريقة المن،سبة لومؿ ذلؾ.
 الدافمية  ؤدي إلى الحلوؿ الورد عمى أداء جيد عندم، يكوف مدفوع، نحوا. -
 سهـ الدافمية في  سػهيؿ فهمنػ، لػبمض الحقػ،تؽ المحيػرة فػي السػموؾ الإنسػ،ني. ويمكػف القػوؿ بشػكؿ عػ،ـ أف  -

عمميػػػة ال مزيػػػز و حديػػػد الممػػػززات و وجيػػػه السػػػموؾ نحػػػو هػػػدؼ ممػػػيف  والمسػػػ،عدة فػػػي  الدافميػػػة مهمػػػة ل وسػػػير
ال يييػرات ال ػي  طػرأ عمػى عمميػة ضػبط المثيػر ) حكػـ المثيػرات ب،لسػموؾ( والمثػ،برة عمػى سػموؾ ممػيف ح ػى يػػ ـ 

 إنج،زا.
وؾ الإنسػ،ف هػ،دؼ( فقػد كذلؾ فسنن، ن لرؼ ع،دة أثن،ء حي، ن، اليومية وكانن، ن قدـ نحو مكػ،ف مػ، )أي أف سػم -

نجمس عمى ط،ولة وق ػً، ممينػً،  ون نػ،وؿ ورقػة وقممػً، ونك ػب لػوحة أو أكثػر ونضػمه، فػي ميمػؼ ثػـ نضػد عميػه 
ط،بمً، بريديً، ونرسػمه ب،لبريػد. لا شػؾ أف كػؿ هػذا الأفمػ،ؿ قػد حػدثت ونظمػت بسػبب وجػود هػدؼ عنػد الإنسػ،ف  

 .(2004)علاونة، ذلؾ كمه  ولولا الدافد الم،لي ل حقيؽ هذا الهدؼ لم، حدث
 - 295 ص ص، 2014الينػػداوي، و  ،الزغػػوؿ)ة: يمكػػف لمدافميػػة أف  ػػؤدي الوظػػ،تؼ ال ،ليػػكمػػ، أف 

296). 
فهػػػي  نشػػػط و حػػػرؾ سػػػموك، لػػػدى الأفػػػراد مػػػف أجػػػؿ إشػػػب،ع ح،جػػػة أو اسػػػ ج،بة ل حقيػػػؽ هػػػدؼ  : وليػػػد السػػػموؾ -

حػػي يمػػد مؤشػػرا عمػػى وجػػود دافميػػة لديػػه نحػػو فمثػػؿ هػػذا السػػموؾ أو النشػػ،ط الػػذي يلػػدر عػػف الكػػ،تف ال ممػػيف.
 ،. حقيؽ  ،ية أو هدؼ م

ف،لدافميػة إضػػ،فة إلػى أنهػػ،  وجػه سػػموؾ :  وجيػه السػموؾ نحػػو الملػدر الػػذي يشػبد الح،جػػة أو  حقيػؽ الهػػدؼ -
 ؼ.فهي  س،عدهـ في اخ ي،ر الوس،تؿ المن،سبة ل حقيؽ ذلؾ الهد الأفراد نحو الهدؼ 

شػػدة السػػموؾ اع مػػ،دا عمػػى مػػدى الح،جػػة أو الػػدافد إلػػى الإشػػب،ع أو مػػدى لػػموبة أو سػػهولة  الدافميػػة  حديػػد -
فكممػ، ك،نػت الح،جػة ممحػة وشػديدة كػ،ف السػموؾ المنبمػث قويػ، لإشػب،ع  .لوؿ إلى الب،عث الذي يشبد الػدافدالو 

 ه.م، أنه إذا وجدت لموب،ت  ميؽ  حقيؽ الهدؼ فسف مح،ولات الورد  زداد مف أجؿ  حقيقهذا الح،جة ك
ف،لدافميػػػة  ممػػػؿ عمػػػى مػػػد السػػػموؾ ب،لط،قػػػة اللازمػػػة ح ػػػى يػػػ ـ  المح،فظػػػة عمػػػى ديمومػػػة واسػػػ مرارية السػػػموؾ. -

،برا ح ػى يلػؿ إلػى إشب،ع الدافد أو  حقيؽ الي،ي،ت والأهداؼ ال ي يسمى له، الورد أي أنه،  جمػؿ مػف الوػرد مثػ
 ا.يولوجي أو النوسي اللازمة لبق،ته واس مرار سح،لة ال وازف الو

، 1999الكبيسػي، و )الػداىري، وانطلاق، مم،  قدـ يمكف القوؿ أف لمدافمية ثلاث وظ،تؼ أس،سية هػي: 
 .(103ص 
  زويد السموؾ ب،لط،قة المحركة. أ.

http://www.ytemuae.net/vb/showthread.php?t=6050
http://www.ytemuae.net/vb/showthread.php?t=6050
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  حديد النش،ط واخ ي،را. ب.

 النش،ط. وجيه السموؾ أو هذا  ت.
عندم،  نشا الح،جة بسبب وجود دافػد ممػيف بح،جػة إلػى الإشػب،ع ينػ ا عنػه عػ،دة ح،لػة عػدـ  ػوازف أو و 

ويم ػػ،ز هػػذا السػػموؾ ب،لمثػػ،برة والاسػػ مرار وال وجػػه نحػػو  ومثػػؿ هػػذا الح،لػػة  ولػػد سػػموك، لػػدى الوػػرد   ػػو ر داخمػػي 
وؾ ح ػى يػ ـ إشػب،ع الػدافد حيػث يمػود الوػرد ويسػ مر مثػؿ هػذا السػم الملدر أو الب،عث الذي يشبد هػذا الػدافد.

و مود ح،لة عدـ ال ػوازف لمظهػور مػرة أخػرى عنػدم، يمػ  الػدافد عمػى الوػرد ولاسػيم،  إلى ح،لة ال وازف والاس قرار.
فػػي ح،لػػة الػػدوافد الم كػػررة مثػػؿ الجػػوع والمطػػش والجػػنس والػػذي ي ولػػد عنهػػ، سػػموؾ مػػرة أخػػرى حيػػث  كػػرر هػػذا 

 .(296، ص 2014الينداوي، و )الزغوؿ،  ردالح،لة أثن،ء حي،ة الو
إذ  سير الدافمية وفؽ مس،ر داتري  و ظهػر عمػى لػورة دورات من ظمػة ومحطػ،ت م كػررة   بمػ، لنظػ،ـ 

 :دورة الدافمية أدن،اويمثؿ الشكؿ  سمسمي مكوف مف ثلاث مراحؿ كم، 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .(34ص ، 2006نية، )وزارة التربية الوط :ثلاث هية أس،سيؼ وظ،ت دلمدافوعموم، 
 .ؾالسمو ط و نشيؾ  حري أ.
 ة(.اخ ي،ريى )أخر ف دو ة ممينة وجهو نح ؾالسمو ه  وجي ب.
 ة.ق،تمة الح،جت بقي، ط،لمو أ  مدفوع، فالإنس،ي بق ،ط،لمؾ السمو ة اس دامى عمة المح،فظ ت.

ؿ أفضػا عنػد ثيحػد الػذية الدافميػى لمسػ و  ىالأقلػ الحػدؼ يخ مف ب،لأداءة الدافمي ةعلاقوفيم، يخص 
ى مسػػػػ و ض انخوػػػػا إذ، ضػػػػميوف يكػػػػو ء الأداف أت الدراسػػػػ،ت أشػػػػ،ر د ولقػػػػت الواجبػػػػ،و أت المهمػػػػ،ؼ بػػػػ،خ لا أداء

 .والأداءة الدافميف بي ةالملاق يال ،لؿ الشك ويوض ه. عند ار وو أى المس و ا هذ عفة الدافمي

 .(35ص ، 2006)وزارة التربية الوطنية،  ة(: دورة الدافعية بداية مف الحاج30شكؿ رقـ )
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 أىمية الدافعية: و خصائص  .10.1
 .(35، ص 2006)وزارة التربية الوطنية، تص ال ،لية:   ميز الدافمية ب،لخل،

 لموبة ال حديد والولؼ الك،في لم مبير عنه،. أ.
  شكؿ الدافمية جزءًا مف ال كويف المضوي للإنس،ف و ن قؿ ب،لوراثة. ب.
 مرنة وق،بمة ل ييير نظرًا لاس مم،ؿ الإنس،ف لمذك،ء. ت.
 قوة ك،منة  ح ،ج إلى مثيرات  نشطه،. ث.
  ظهر دفمة أو مرة واحدة. لا ج.
  قوى ب،لمراف والمم،رسة و ضمؼ ب،لإهم،ؿ واللامب،لاة. ح.
   هي أس،س  كويف الم،دات السموكية عند الإنس،ف. خ.

 .(96، ص 1999الكبيسي، و )الداىري، مف الاع ب،رات الآ ية:  نطمؽ فأهمية الدافمية أم، 
س فهػػو وثيػػؽ الا لػػ،ؿ بػػ،لإدراؾ وال وكيػػر والػػذاكرة أف موضػػوع الدافميػػة ي لػػؿ با مػػب موضػػوع،ت عمػػـ الػػنو أ.

 ... الا.
 أف الدافمية ضرورية ل وسير أي سموؾ  إذ لا يمكف أف يحدث سموؾ إف لـ  كف وراءا دافمية. ب.

 مستوى الدافعية

داء
الأ

 

 جيد

 متوسطة مرتفعة جدا
 ضعيؼ )ة(

 .(36، ص 2006، التربية الوطنية )وزارة (: العلاقة بيف الدافعية والأداء31شكؿ رقـ )
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أف جميػد النػػ،س عمػى اخػػ لاؼ أعمػ،رهـ ومسػػ وي، هـ الثق،فيػػة والاج م،عيػة يه مػػوف ب،لدافميػة ل وسػػير طبيمػػة  ت.
 طهـ ب،لآخريف.الملاق،ت ال ي  رب

أف الإنس،ف إذا مػ، جهػؿ الػدوافد الخ،لػة بػه وبييػرا مػف النػ،س  سػ ولد لػه المديػد مػف الم ،عػب والمشػكلات  ث.
 في حي، ه اليومية والاج م،عية.

أف الدافمية  ؤثر في أداء الإنسػ،ف و مممػه. فكممػ، زادت دافمي ػه زاد  مممػه وأدى نشػ،طه عمػى أفضػؿ لػورة  ج.
 ممكنة.

وأهميػػة الدافميػػة يظهػػر فػػي الممميػػػ،ت المقميػػة  سػػواء أكػػ،ف ذلػػػؾ فػػي الان بػػ،ا أـ فػػي الإدراؾ أـ فػػػي أف دور  ح.
ال وكيػػر أـ فػػي الػػػذاكرة. وي جمػػى ذلػػؾ مػػػف خػػلاؿ أف الدافميػػة  زيػػػد مػػف اسػػ خداـ المممومػػػ،ت فػػي حػػؿ المشػػػ،كؿ 

مػػف الدقػػة إنمػػ،  والإبػػداع مػػف ن،حيػػة  وعمػػى مػػ، يكػػوف لػػدى الشػػخص مػػف مممومػػ،ت  فػػي لحظػػة ممينػػة وبدرجػػة
 ير بط ب،خ ي،ر الدوافد له مف ن،حية أخرى.

 دافعية الإنجاز: ثانيا:
: شَػػرَؼٍ مِػػػفْ  نَجْػػػزِ . وَأَنْػػتَ عَمَػػى كَأَنْجَزَىَػػػاحَ،جَ ػَػهُ: قَضَػػ،هَ،   نَجَػػزَ  :لغػػػة الإنجػػازتعريػػؼ . 1.2 َـ حَ،جَِ ػػؾَ  وَيُضَػػ

: اسْػػ نَْجَحَهَ، واسْػػ نَْجَزَ الْمِػػدَةَ: سَػػاَؿَ إِنْجَ،زَهَػػ،. تَنَجَزَىَػػاحَ،جَ ػَػهُ وَ  تَنْجَزَ اسْػػ: الْحَ،ضِػػرُ. والنَّجِيػػزُ وَ  النَّػػاجِزُ قَضَػػ،تِهَ،. وَ 
ػزَ وَ  حُػرٌّ مَػػ، وَعَػدَ((  يُضْػػرَبُ  أَنْجَػػزَ الْوَعْػػدَ: وَفَػى بِػهِ. و)) أَنْجَػزَ عَمَػى الْقَِ يْػؿِ: أَجْهػَػزَ  وَ  أَنْجَػػزَ : أَلَػ ا فِػػي شُػرْبِهِ. وَ تَنَجَّ

 .(550ص ، 2004، )الفيروز آبادي رَبُ فِي الاسِْ نْجَ،زِ أَيْضً،ءِ بَ،لْوَعْدِ  وَقَدْ يُضْ فِي الْوَفَ،
بمػػد اسػػ مراض هػػذا ال مػػ،ريؼ ي ضػػ  أف الإنجػػ،ز يمنػػي قضػػ،ء الح،جػػ،ت والوعػػد والوفػػ،ء بهػػ، والإجهػػ،ز 

نج،زه، في وق ه،.  عميه، وا 
 لإنج،ز نذكر م، يمي:ا ي  ن،ولت دافمية مف ال مريو،ت اللإنجاز: االتعريؼ المفاىيمي لدافعية . 2.2

ورد  مريؼ لدافمية الإنجػ،ز فػي موسػوعة عمػـ الػنوس وال حميػؿ النوسػي موػ،دا: "هػي الحػ،فز لمسػمي إلػى 
النجػػ،ح أو  حقيػػؽ نه،يػػة مر وبػػة  أو الػػدافد لم يمػػب عمػػى المواتػػؽ أو الان هػػ،ء بسػػرعة مػػف أداء الأعمػػ،ؿ عمػػى 

 .(11، ص 1975)الحفني، أكمؿ وجه" 
( دافميػػة الإنجػػ،ز بانهػػ،: "الر بػػة فػػي إنجػػ،ز شػػيء مػػ، لػػمب  ومم،لجػػة     مػػوراي ) عػػرؼ وقػػد

 الأفك،ر و نظيمه، في وقت قلير وبطريقة مس قمة  إض،فة إلى الر بة في ال ووؽ وال ميز". وقد طرح م،كميلاند
ج،بيػػة والسػػمبية وال ػػي ( موهومػػه للإنجػػ،ز عمػػى أنػػه: "ميػػؿ دافمػػي يشػػير إلػػى اسػػ ج،ب،ت  وقػػد الهػػدؼ الإي    )

 س ث،ر في المواقؼ ال ي   ضمف سميً، وفقًػ، لمسػ وى ممػيف مػف الام يػ،ز أو ال وػوؽ  حيػث يقػيـ الأداء عمػى أنػه 
( لدافميػة الإنجػ،ز عمػى أنهػ،: "اسػ مداد الوػرد لممج،هػدة أو      ,Atkinsonنج،ح أو فشػؿ". وينظػر أ كنسػوف )

، 2012)ىبػة الله وآخػػروف،  "سػ وى محػدد للام يػػ،ز أو الجػودةالسػمي فػي سػبيؿ  حقيػؽ هػدؼ ممػيف  وفقػخ لم
 .(84 ص

ط ينشػػي ذا ػػ هػػدؼو وهػػح النجػػ، و حقيػػؽد الجيػػء الأداي فػػة الر بػػ،: "أنهػػى عمػػ (1987موسػػى )وعرفهػػ، 
 .(5 ، ص1987)موسى،  ي"المدرسح لمنج،ة المهمت المكون،ف مر ويم بؾ السمو ه ويوج



 دافعية الإنجاز                                                      :الرابع الفصل 111

 

 

 مر وبة يت،نهؽ  ،ية  حقيو أ حالنج، السمي وراءو ز الح،في ه زالإنج،ة دافميف أ( 1996) الح،مدى وير 
 .هوجى أفضؿ عمؿ والأنشطة الأعم،ء أداف مة بسرعء الان ه،و أؽ  المواتى عمب لم يمد الدافو أفيه،  

ؼ هػػدي الذا ػػو وهػػ  النجػػ،حؽ و حقيػػ الجيػػد ءالأداي فػػ ةه الر بػػبانػػ دافػػد الإنجػػ،ز موسػػىؼ فػػ،روؽ يمػػر و 
 .(1991،موسى)فاروؽ  حت لمنج،مكون،ف أهـ مر ويم ب  هويوج السموؾ طينش

هػي عبػ،رة عػف ح،لػة داخميػة مر بطػة بمشػ،عر الوػرد و وجػه  زدافميػة الإنجػ، (1993ويمرؼ أبو علاـ )
)أبػػو   وػػوؽ الػػذي يػػؤمف بػػه الوػػرد ويم قػػدانشػػ،طه نحػػو ال خطػػيط لمممػػؿ  و نويػػذا بمػػ، يحقػػؽ مسػػ وى محػػدد مػػف ال

   .(220 – 209، ص ص 1993علاـ، 
( دافميػػة الانجػػ،ز بانهػػ، ح،جػػة لػػدي الوػػرد لم يمػػب عمػػى المقبػػ،ت  والنضػػ،ؿ 1991ويمػرؼ عبػػد الخػػ،لؽ )

 يمػػة فػػي الأداء والسػػممػػف أجػػؿ السػػيطرة عمػػى ال حػػدي،ت اللػػمبة  وهػػي أيضػػً، الميػػؿ إلػػي وضػػد مسػػ وي،ت مر و
  حققه،  والممؿ بمواظبة شديدة ومث،برة مس مرة. نحو

 " لمح،جػػ،ت النوسػػية بانهػػ،  حقيػػؽ شػػيء لػػمب أويفػػي ضػػوء ق،تمػػة "مػػورا إلػػي الإنجػػ،ز ُ مػػرؼ الح،جػػة
الػػ مكف أو السػػيطرة أو  نظػػيـ الأشػػػي،ء الم،ديػػة والأفكػػ،ر  وأف يػػػ ـ هػػذا بػػاكبر سػػرعة ممكنػػػة أو بػػاكبر قػػدر مػػػف 
الاسػػ قلاؿ  وال يمػػب عمػػى المقبػػ،ت وبمػػوغ مسػػ وى مر وػػد  وأف ي وػػوؽ المػػرء عمػػى نوسػػه وأف ينػػ،فس الآخػػريف وأف 

 .(1988)موراى، م،رسة بمض المواهب يرفد المرء مف اع ب،را لنوسه باف ينج  في م
كمػػ، ورد فػي موسػػوعة عمػـ الػػنوس وال حميػؿ النوسػػي أنػه: "هػػو الحػ،فز لمسػػمي إلػػى  زوعػرؼ دافػػد الإنجػ،

مػػى عة مػػف أداء الأعمػػ،ؿ عالنجػػ،ح أو  حقيػػؽ نه،يػػة مر وبػػة  أو الػػدافد لم يمػػب عمػػى المواتػػؽ أو للان هػػ،ء بسػػر 
 .(11، ص 1975)الحفني،  خير وجه"

بانه، اس مداد ث،بت نسبي، في الشخلػية يحػدد مػدى  دافمية الإنج،ز (    حيف يمرؼ أ كنسوف )في 
سػمي الوػرد ومث،بر ػػه فػي سػػبيؿ  حقيػؽ نجػػ،ح أو بمػوغ هػػدؼ  ي ر ػب عميػػه درجػة ممينػػة مػف الإشػػب،ع  وذلػؾ فػػي 

 .(  ، ص 1998، يشمبو )باىي،  زوى مميف للام ي،المواقؼ ال ي   ضمف  قييـ الأداء في ضوء مس 
لإنجػ،ز عمػػى أنػه الاع ػػزاز والوخػر والسػػمي إلػى ال وػػوؽ اممنػى دافميػػة (      ,Sears) يحػدد سػػيرزو

ثب، ه،  (.34، ص 1979ومنصور،  ،عف قشقوش) وحوز الأن، واح راـ الذات واس حس،نه، وا 
لر بػػػػة فػػػػي الأداء الجيّػػػػد والنجػػػػ،ح فػػػػي وضػػػػمية ا" بانهػػػػ،: دافميػػػػة الإنجػػػػ،ز (    ) ويمػػػػرّؼ م،كميلانػػػػد

 (.29، ص 2001)عف حداد، ن،فسية طبقً، لمم،يير  ووؽ ممينة" 
فػػي سػػبيؿ دد مػػدى سػػمي الوػػرد ومث،بر ػػه ويضػػيؼ قػػ،تلًا أنهػػ،: " اسػػ مداد ث،بػػت نسػػبيً، فػػي الشخلػػية يحػػ

  ضػػمف  قيػػيـ الأداء فػػي ال ػػي ع  وذلػػؾ فػػي المواقػػؼ  حقيػػؽ أو بمػػوغ نجػػ،ح ي ر ػػب عميػػه نػػوع ممػػيف مػػف الإشػػب،
 (.120، ص 1994عف موسى، ) "ضوء مس وى محدد للام ي،ز

 خطػػي المقبػػػ،ت والحػػػواجز  كمػػ، يمنػػػي القػػػدرة " بانهػػػ،: دافميػػة الإنجػػػ،ز     ,Young))ويمّػػرؼ يونػػػغ 
 (.120، ص 1994عف موسى، ) "والنض،ؿ مف أجؿ عمؿ بمض الأشي،ء اللمبة بكؿ سرعة وبقدر الإمك،ف
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جهػػد الوػػرد لػػلأداء الجيػػد والمػػدى الػػذي " بانهػػ،: دافميػػة الإنجػػ،ز  (     ,Hermans) زويمّػػرؼ هرمػػ،ن
 (.29، ص 2001عف حداد،) "يم بر فيه الورد نوسه مسؤولًا عمى نوعية ن ،تا أفم،له في وضمية إنج،ز

 القػػدرة عمػى أداء الأعمػػ،ؿ" بانهػ،: دافميػػة الإنجػ،ز (      ,Peck et Witlow) ويمّػرؼ بيػؾ وواي مػػو
والمج،هػػدة لمنجػػ،ح فػػي ال نػػ،فس مػػف أجػػؿ الولػػوؿ إلػػى ممػػ،يير الام يػػ،ز وهػػذا يػػر بط ب،لقػػدرة عمػػى ال يمػػب عمػػى 
اللػػػػموب،ت والاح وػػػػ،ظ بممػػػػ،يير مر ومػػػػة  و حسػػػػف أداء الوػػػػرد  وال نػػػػ،فس مػػػػد الآخػػػػريف والسػػػػيطرة عمػػػػى البيتػػػػة 

 (.5، ص 1991عف الأحمد، ) "الاج م،عية والويزيقية
بانهػػ،:" النضػػ،ؿ مػف أجػػؿ الام يػػ،ز لمحلػػوؿ  دافميػػة الإنجػ،ز (      ,Ferguson) ويمّػرؼ فرجسػػوف

عمػػى أعمػػى المسػػ وي،ت فػػي المهػػ،ـ المخ موػػة  وفيػػه ي ميػػز الأداء ب،لنجػػ،ح أو الوشػػؿ  وأف دافميػػة الإنجػػ،ز   جػػه 
 (.120، ص 1994عف موسى، ) "مب،شرة نحو  حقيؽ الأهداؼ

 حديػد الوػػرد "  منػي: دافميػة الإنجػ،ز إلػى أف (      ,Hilgard et autres)ويشػير هيمجػ،رد وآخػروف 
 (.94، ص 2000عف خميفة، ) "لأهدافه في ضوء مم،يير ال ووؽ والام ي،ز

ح،جػػة لػػدى الوػػرد لم يمػػب عمػػى " بانهػػ،: دافميػػة الإنجػػ،ز (      ,Goldenson) ويمّػػرؼ جولدنسػػوف
الميػؿ إلػى وضػد مسػ وي،ت مر ومػة فػي  المقب،ت والنض،ؿ مف أجؿ السيطرة عمى ال حدي،ت اللمبة  وهي أيضػ،ً 
 (.5، ص 1991عف الأحمد، ) "الأداء  والسمي نحو  حقيقه،  والممؿ بمواظبة شديدة ومث،برة مس مرة

لػى إل شػير ( Motivation à la réussite)ملػطم  دافػد النجػ،ح (      ,Forner) واسػ مممت فػورنر
حػػث الأفػػراد عمػػى بنػػ،ء و حقيػػؽ مشػػ،ريد وأنهػػـ يمنحػػػوف اسػػ مداد أو ميػػؿ عػػ،ـ يدافميػػة الإنجػػ،ز والػػذي يمنػػي: "

 (   Forner, 1986, P" )أنوسهـ أهدافً، ر بة في الولوؿ إلى  حقيقه،
الأداء عمػػػى ضػػػوء مسػػػ وى الام يػػػػ،ز " بانهػػػ،: دافميػػػة الإنجػػػػ،ز  (.1991) ويمّػػػرؼ أحمػػػد عبػػػد الخػػػ،لؽ

 (.94، ص 2000عف خميفة، ) "وال ووؽ أو الأداء الذي  حدثه الر بة في النج،ح
اـ  ػػي إف ال مريوػػ،ت ال عػػف  (      Bloch et autres) عرضػػه،  ؤكػػد عمػػى مػػ، ذكػػرا بمػػوخ وآخػػروف  ػػ

 طمػػد ث،بػػت يجمػػؿ " عمػػى أنػػه: دافػػد الإنجػػ،ز حػػوؿ  مريػػؼ  -فػػي مجػػ،ؿ الدافميػػة الإنسػػ،نية - إجمػػ،ع البػػ،حثيف
 الورد يلؿ أثن،ء من،فسة م، إلى هدؼ م لاتـ مد مم،يير ال ووؽ".

 ب عمى التعريفات السابقة:تعقي -
مػف حيػث أنهػ، نشػ،ط إنجػػ،زي أو  دافميػة الإنجػػ،ز يلاحػظ ممػ،  قػدـ  مػدد و نػػوع ال مريوػ،ت ال ػي  ن،ولػت 

سمي الورد إلى  حقيؽ هدؼ أو المث،برة في  حقيقه وال يمب عمػى المقبػ،ت ال ػي  واجهػه فػي سػبيؿ الولػوؿ إلػى 
 حقؽ. حقيقه والشمور ب،لاف خ،ر والام ي،ز عندم، ي 

السػػ،بقة أف الدافميػػة للإنجػػ،ز فػػي مجػػ،ؿ الممػػؿ بانهػػ، منظومػػة  ،تمػػف ال مريوػػكػػذلؾ ويمكػػف الاسػػ ن ،ج 
م مػػددة الأبمػػ،د  ممػػؿ عمػػى إثػػ،رة الجهػػد المػػر بط ب،لممػػؿ والإنجػػ،ز و حػػدد طبيم ػػه ووجه ػػه وشػػد ه ومد ػػه بهػػدؼ 

الجهػػد و حمػػؿ اللػػم،ب  بػػذؿف مػػؿ كػػي فػػة المثػػ،بر   المنظومػػة هػػذا أبمػػ،د أهػػـ ومػػف. الإنجػػ،ز المميػػز للأهػػداؼ
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و قدير أهميػة الوقػت والطمػوح لمسػ وى أعمػى مػف الأداء وال وجػه المسػ مر نحػو المسػ قبؿ والاه مػ،ـ بػ،ل ميز فػي 
 الأداء والميؿ لممن،فسة.

 لمحة تاريخية عف دافعية الإنجاز: .3.2
 يػػػة  إلػػػى ألوػػػرد أدلػػػرمػػػف الن،حيػػػة ال ،ريخ  فػػػي عمػػػـ الػػػنوس دافميػػػة الإنجػػػ،ز ملػػػطم   يرجػػػد اسػػػ خداـ 

(Alfred Adlerالػذي أشػ،ر إلػى أف الح،جػة للإنجػ،ز هػي دافػد  مويضػي مسػ م .)الطوولػة  كمػ، تاخبػر  مػف د 

داـ هػػػذا الملػػطم  فػػػي ضػػػوء  ن،ولػػػه لموهػػوـ الطمػػػوح  وذلػػػؾ قبػػػؿ اسػػػ خ( Kurt Levin)  كيػػػرت ليوػػػيف عػػرض
 .(88، ص 2000)خميفة،  موراي لملطم  الح،جة للإنج،ز

الح،جػػة للإنجػػ،ز بشػػكؿ دقيػػؽ   مػػوراي حيػػث كػػ،ف أوؿ مػػف قػػدـ ملػػطم ي هنػػر ى إلػػد يرجػػؿ الوضػػف لكػػ
اس كشػ،ف،ت >> حػت عنػواف  8391  وذلػؾ فػي دراسػة قػ،ـ بهػ، عػ،ـ بولوه مكون، مهم، مف مكونػ،ت الشخلػية

، 2000خميفػػة، ). وال ػػي عػػرض فيهػ، مػػوراي لمػػدة ح،جػػ،ت نوسػية مػػف بينهػػ، الح،جػػة للإنجػ،ز >>فػي الشخلػػية
، ص 1992النيػاؿ، و )عبػد الخػالؽ،  المك سػبة.ف واحدا مف الدوافد الإنس،نية السبمة والمشريا وعد .(58ص 
   ). 

واق وػػى م،كميلانػػد وزمػػلاؤا خطػػى مػػوراي لاسػػ كم،ؿ وموالػػمة البحػػوث الميدانيػػة فػػي هػػذا المجػػ،ؿ منػػت 
وقػػدموا نظريػػة ل وسػػير (. T.A.Tخػػلاؿ الاسػػ م،نة بػػبمض الاخ بػػ،رات الإسػػق،طية مثػػؿ اخ بػػ،ر  وهػػـ الموضػػوع )

 .(90، ص 2000خميفة، عف ) النظري،ت ال ي قدمت في هذا الشافدافمية الإنج،ز  مد مف أواتؿ 
فػػػي إطػػػ،ر مح،ولا ػػػه لولػػػؼ السػػػموؾ و وسػػػيرا  حيػػػث ي بػػػدأ موهػػػوـ الح،جػػػة للإنجػػػ،ز ي بمػػػور عنػػػد مػػػورا

هنػ، كػ،ف  ومػف  الدافميػة لمشخلػيةم حيز نحو الجوانب الدين،مية أو   يم رؼ باف  لورا لمشخلية ولم ييرا ه،
فكػرة ال نظػػيـ الهرمػي لمح،جػ،ت أو الػدوافد الإنسػػ،نية نوسػية المنشػا أو فكػػرة ر لمشخلػػية هػاي محػور  لػور مػور 

 .(  ، ص      منصور،و  )قشقوش، ال شكؿ النقي لهذا الح،ج،ت أو الدوافد
 مفاىيـ مرتبطة بدافعية الإنجاز:  .4.2

د الإنسػ،نية اله،مػة ال ػي  خ مػؼ بػ،خ لاؼ درجػة قو هػ، أو شػد ه، أو نوعي هػ، ومنهػ، هن،ؾ عددا مم برا مػف الػدواف
   عمى الخلوص الآ ي:

(: ح،لػػة م،ديػػة أو نوسػػية يجػػب أف يحػػ،فظ عميهػػ، الشػػخص ح ػػى يبقػػى Le besoin)الحاجػػة إلػػى الإنجػػاز:  أ.
 بلحة جيدة.

لػة مػف عػدـ ال ػوازف  ويمػود الوػرد  شير الح،جة إلى شمور الورد ب،لاف ق،د إلى شيء مميف يؤدي إلػى ح،
 (.214، ص 2002عدس، ) ل وازنه في ح،لة  مبية  مؾ الح،جة

هػػي الح،جػة إلػػى اليمبػة والسػػيطرة و حقيػؽ الأعمػػ،ؿ اللػمبة  و  ػػوافر هػذا الح،جػػة  مػورايكمػ، حػػدده، و 
ف يكونػػػوا فػػػي والأهػػػداؼ السػػػ،مية  وهػػػدفهـ أادة القويػػػة وممػػػف يحققػػػوف المسػػػ حيؿ بدرجػػػة مر ومػػػة لػػػدى ذوي الإر 

، 1999دويػػدار، و عبػػد الخػػالؽ، عػػف )  ويسػػموف وراء ال وػػوؽ المقدمػػة  ويضػػموف مميػػ،را مر ومػػ، جػػدا لأداتهػػـ
   .(307ص 
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فهي ح،لة مف النقص والاف ق،ر والاضطراب الجسمي والنوسي  وأف عدـ إشب،عه، يثير لػدى الوػرد نوعػً، 
ثيػر مػف خلػ،تص الشخلػية   وقػؼ عمػى ح،جػ،ت مف ال ػو ر والضػيؽ  ولا يػزوؿ ح ػى يػ ـ إشػب،ع الح،جػة  وك

 (.29، ص 2006ولوكيا،  ،جابر) المرء ومدى إشب،عه،
هػي عػ،دات أو ق،بميػ،ت البحػث عػف النشػ،ط،ت والإنجػ،زات المخ موػة والاسػ م ،ع بهػػ،  أو  (:vemoti) الػدافع ب.

 هي سم،ت فردية مس قرة  ؤثر عمى إنج،ز الورد ضمف مجموعة م نوعة مف المواقؼ.
(: شيء أو حػدث قػد يشػجد أو لا يشػجد السػموؾ  ف،لشػخص قػد لا يسػ جيب لمحػ،فز L'incitation) الحافز:. ت

 إف لـ يكف هذا الح،فز مهم، له.
يػػرى زكػػي حنػػوش أف الحػػوافز هػػي مجموعػػة مػػف الموامػػؿ الخ،رجيػػة القػػ،درة عمػػى إثػػ،رة القػػوى الومميػػة و 

 (.214، ص 2002عف عدس، ) رف، هوالمحركة والمن جة في الورد وال ي  ؤثر في سموكه و ل
(: يشػػير إلػػى محوػػزات البيتػػة الخ،رجيػػة المسػػ،عدة عمػػى l'incitation l'impulsion, stimulant, Le) الباعػػث .ث

،د فيزيولوجية أو اج م،عية  فمثلا يمػد النجػ،ح والشػهرة سواء  اسست هذا الدافمية عمى أبم  نشيط دافمية الأفراد
 نشا لدى الوػرد ن يجػة حرم،نػه مػف شػيء ممػيف  ممػ، ي ولػد عميػه نشػوء الػدافد الػذي مف بواعث الدافد. ف،لح،جة 

 يمبل ط،ق ه  ويوجه سموكه مف أجؿ الولوؿ إلى الب،عث. كم، هو موض  في الشكؿ الآ ي.
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

يقلػػػد ب،لب،عػػػث محوػػػزات البيتػػػة الخ،رجيػػػة ال ػػػي  زيػػػد مػػػف قػػػوّة السػػػموؾ و دفمػػػه إلػػػى الحلػػػوؿ عميػػػه أو 
إلػػى  جنبػػه مثػػؿ الثػػواب أو المقػػ،ب. فهػػو موقػػؼ خػػ،رجي مػػ،دي واج مػػ،عي يسػػ جيب لػػه الػػدافد. ف،لطمػػ،ـ  سػػمى 

 (.30، ص 2006ولوكيا،  ،جابر) مثلًا ب،عثً، يس جيب له دافد الجوع  وأف لا قيمة لمب،عث دوف وجود دافد
دراسػة مػواد دراسػية  يقلػد بهػ، الميػؿ نحػو شػخص أو شػيء ممػيف كر بػة الط،لػب فػي (:désir Le) الرغبة:. ج

دراؾ  ممينػػػة. والر بػػػة لا  نشػػػا مػػػف ح،لػػػة نقػػػص أو اف قػػػ،ر كمػػػ، هػػػو الشػػػاف فػػػي الح،جػػػة  بػػػؿ  نشػػػا مػػػف  وكيػػػر وا 

 تعبئة الطاقة الحاجة الباعث )اليدؼ(

 الدافع

 توجيو السموؾ

 الإحباط
 اجةاشباع الح

 )خفض الطاقة(

 .(79ص ، 2000)خميفة،  (: العلاقة بيف الحاجة والدافع والباعث32شكؿ رقـ )
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 الأشػػػي،ء المر وبػػػة. ف،لح،جػػػة  سػػػ هدؼ إلػػػى  جنػػػب الألػػػـ وال ػػػو ر فػػػي حػػػيف أف الر بػػػة  سػػػ هدؼ ال مػػػ،س المػػػذة
   (.30، ص 2006ولوكيا،  ،جابر)
اليراتز كمػ، ذكرهػ، فرويػد هػي سػموؾ ونمػط مػوروث لكػؿ نػوع مػف المخموقػ،ت لا يػ ـ  (:tL’instinc) الغريزة:. ح

 مممػػه أو اك سػػ،به  ولميريػػزة أبمػػ،د نوسػػية وبيولوجيػػة  ج مػػد ممػػ،  ولهػػ، خلػػ،تص رتيسػػة هػػي: الملػػدر والػػدافد 
 .(86 ص)الشربيني، د ت،  ت والحي،ةوالهدؼ والموضوع  ومف اليراتز: الجنس  والمدواف  و ريزة المو 

أف اليريػػػزة هػػػي اسػػػ مداد فطػػػري نوسػػػي جسػػػمي يػػػدفد الوػػػرد إلػػػى أف  (McDougall) يػػرى مػػػ،ؾ دوجػػػ،ؿو 
، عػػػف معمػػػر) ،ً يػػػدرؾ وين بػػػه إلػػػى أشػػػي،ء مػػػف نػػػوع ممػػػيف ويشػػػمر إزاءهػػػ، ب،نومػػػ،ؿ ثػػػـ يسػػػمؾ نحوهػػػ، سػػػموكً، ممينػػػ

 (30، ص 2006
عمػػػى أسػػػ،س أف الحػػػ،فز اقػػػؿ والجػػػدير ب،لػػػذكر أف هنػػػ،ؾ مػػػف يميػػػز بػػػيف الموهػػػوميف )الػػػدافد  والحػػػ،فز( 

عموميػػػة مػػػف موهػػػوـ الػػػدافد  حيػػػث يسػػػ خدـ الػػػدافد لم مبيػػػر عػػػف الح،جػػػ،ت البيولوجيػػػة والاج م،عيػػػة  فػػػي حػػػيف 
 يق لر الح،فز لم مبير عف الح،ج،ت البيولوجية فقط.

وعمومػػػ، ف،لػػػدوافد كمػػػ،  طػػػرؽ لهػػػ، المممػػػ،ء هػػػي: ح،جػػػ،ت مخ موػػػة وم نوعػػػة يسػػػمى الوػػػرد إلػػػى إشػػػب،عه، 
أنم،طػػ، سػػػموكية مخ موػػة  ويػػزداد الػػػدافد كممػػ، ك،نػػت الح،جػػػة  يػػر مشػػبمة  أي أف الػػػدوافد هػػي ط،قػػػ،ت ب، ب،عػػه 

، 2010)المػوزي، ك،منة في النوس الإنس،نية  نبد مف داخؿ الورد و وجه في ا ج،ا مميف وبنمط سػموكي محػدد 
 .(57ص 

 ر ب، هـ ب،لشكؿ الآ ي.ويمكف  وضي  عممي،ت الدوافد عند الأفراد ودرجة ال ش،بؾ بيف ح،ج، هـ و 
  

  
 
 
 
 
 

 
 

(: فهو م، ير ب الورد في الحلوؿ عميه ويشبد الدافد بنوس الوقػت  وعنػدم، يكػوف الهػدؼ but Le) . اليدؼخ
 خ،رجي، أي مر بط، ب،لبيتة الخ،رجية يسمى الح،فز.

مرونػػة وال نػوع  و خ مػػؼ   سػػـ ب،لمرونػة وال يييػػر  وكػذلؾ الأهػػداؼ المر بطػة بهػػ،   سػـ ب،ل :ةالنفسػػي يػةالدافع .د
فهػػػػي ن ػػػػ،ج القػػػػيـ ال ربويػػػػة والممػػػػ،يير الثق،فيػػػػة وال نشػػػػتة  عػػػػف الػػػػدوافد البيولوجيػػػػة الث،ب ػػػػة  وهػػػػي دوافػػػػد م مممػػػػة

حالة داخمية مف التوتر وعدـ التوازف، حاجة، 
 رغبات أو توقعات مرتبطة بتوقعات الفرد

 سموؾ أو حركة

 تعديؿ حالة داخمية حافز أو ىدؼ

 (.58، ص 2010، ت والرغبات عند الأفراد )الموزيالحاجا (: عمميات الدوافع والعلاقة بيف33شكؿ رقـ )



 دافعية الإنجاز                                                      :الرابع الفصل 116

 

 

  ولكؿ واحد دوافمه الخ،لػة فػسذا عجػز الوػرد عػف  حقيػؽ   ف،لر ب،ت  خ مؼ حسب المراحؿ الممريةالاج م،عية
 هدؼ مميف فسنه يمجا لخمؽ دوافد بديمة. 

إف الح،جػة إلػى القػوة  سػيطر عمػى سػموؾ الوػرد  والقػوة  منػي أف الوػرد دافعية القػوة أو السػيطرة أو التممػؾ:  .ذ
ويم بػػر دافػػد وهػػي الر بػػة فػػي الاسػػ حواذ عمػػى الأشػػي،ء ال ػػي لهػػ، قيمػػة  مسػؤولا  وأف يػػؤثر فػػي سػػموؾ الآخػػريف  

 للأقوى(.القوة اليوـ مف الدوافد المسيطرة عمى السموؾ البشري )البق،ء 
أي ح،جػػة الوػػرد للانضػػم،ـ أو الان سػػ،ب إلػػى الآخػػريف  فيكػػوف فػػردا دافعيػػة الانتمػػاء أو التوحػػد بالجماعػػة:  .ر

 مف الجم،عة  وهو دافد قوي لكثير مف الن،س.
ويمنػي ح،جػة الوػرد لأف  كػوف لػه مر بػة أو منزلػة كبيػرة فػي المج مػد  :أو التفػوؽ المركز أو المكانػة يةدافع .ز

 مة أو المؤسسة.أو المنظ
فػ،لأمف ضػروري لكػؿ شػخص وال شػريم،ت والمؤسسػ،ت  ممػؿ عمػى أف  مػن  أفرادهػ، ميػزات  الأمف: يةدافع .س

 .(108 – 101، ص ص 2005)شفيؽ،  ،ع هذا الح،جةإض،فية لإشب
هػػي ح،لػػة اسػػ ث،رة داخميػػة  حػػرؾ المػػ ممـ لاسػػ يلاؿ أقلػػى ط،ق، ػػه فػػي كػػؿ موقػػؼ  مميمػػي دافعيػػة الػػتعمـ:  .ش
 .(12، ص 2011)أحمد وآخروف،  ؾ فيه قلد إشب،ع دوافمه لمممرفة و حقيؽ ذا هيش ر 
  نظريات دافعية الإنجاز: .5.2

 .(288، ص 2010)قطامي وآخروف،  ومف بيف هذا النظري،ت م، يمي:
   النظرية السموكية )الارتباطية(: .1.5.2

فػسف عوامػؿ  ي مػرض لهػ، الوػرد وب،ل ػ،ليم قد السػموكيوف أف الػ ممـ ن يجػة لخبػرات الثػواب والمقػ،ب ال ػي ي
اـ  الثػػواب والمقػػ،ب  ممػػؿ كػػدوافد ل وجيػػه السػػموؾ  والأفػػراد الػػذيف   شػػكؿ عنػػدهـ دافميػػة ل كػػرار السػػموؾ الػػذي  ػػ

  مزيزا. 
   النظرية المعرفية: .2.5.2

فػي  ؤكد هذا النظريػة لمػ ممـ عمػى مػ، يػدور فػي داخػؿ دمػ،غ الوػرد  ولػيس فػي البيتػة الخ،رجيػة  وركػزت 
   وكيؼ يزيد ال وكير أو يقمؿ مف الدافمية.ففهمه، لمدافمية عمى م، يوكر به الأفراد وكيؼ يوكرو 

وأكدت هذا النظرية كذلؾ عمى أهمية الدافمية الداخمية مق،بؿ الخ،رجية. وقػدرة الوػرد عمػى ال خطػيط ودور 
خػػلاؿ الإشػػ،رة إلػػى ح،جػػة الوػػرد نوسػػه ال وقمػػ،ت عػػف أنوسػػهـ وعػػف الآخػػريف. ف،لنظريػػة الممرفيػػة  وسػػر الدافميػػة مػػف 

لموهـ والاج ه،د  وال ووؽ والنج،ح والاس مرار فػي  حويػز أنوسػن،. وب،ل ػ،لي ركػزت عمػى ال مزيػز الػذا ي والػذي يم مػد 
 المزو  وفهـ الهدؼ مف الأعم،ؿ  و قدير قدرة الورد عمى النج،ح ععمى المم قدات  وال وقم،ت  وأنوا

   :في الاجتماعينظرية التعمـ المعر  .3.5.2
 جمػد هػػذا النظريػػة بػػيف الطػػرؽ الكلاسػػيكية والطػػرؽ الممرفيػػة ول وسػػير الدافميػػة وفقػػ، لهػػذا النظريػػة لابػػد 

 مف دما كؿ مف الطرؽ السموكية والممرفية مم،.
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ومف وجهة نظر هذا النظرية فسف الدافمية هي ن يجة م، يجري في داخؿ دمػ،غ الإنسػ،ف وطػرؽ  وكيػرا  
 ه حوؿ قدرا ه  ب،لإض،فة إلى م، يجري في البيتة الخ،رجية.وخططه  ومم قدا 

وفػػي إطػػ،ر هػػذا النظريػػة أيضػػ، لابػػد مػػف الحػػديث عػػف نظريػػة ال وقػػد والقيمػػة فػػي  وسػػير الدافميػػة  فػػسف 
الأفراد يممموف بشكؿ جيد ودافمية ع،لية عندم، يم قدوف أف لديهـ فرلػة ممقولػة لمنجػ،ح  وعنػدم، يكػزف الهػدؼ 

 حقيقه ه،م، وذا قيمة ب،لنسبة لهـ. الذي يح،ولوف  
   :الإنسانيةالنظرية  .4.5.2

جػػػ،ءت هػػػذا النظريػػػة فػػػي  وسػػػير الدافميػػػة كػػػردة فمػػػؿ لمنظريػػػ،ت السػػػموكية والممرفيػػػة  ويم قػػػد ألػػػح،ب 
النظريػػة الإنسػػ،نية أف الدافميػػة هػػي أكثػػر مػػف مجػػرد ن يجػػة المك،فػػخت الخ،رجيػػة أو ال وكيػػر الػػداخمي حػػوؿ مقػػدرة 

نجػػ ،زا. فهػػػي  ركػػز عمػػػى الجوانػػب الانوم،ليػػػة والاج م،عيػػة  ب،لإضػػ،فة إلػػػى الجوانػػب المقميػػػة لحيػػ،ة الوػػػرد الوػػرد وا 
( أف الح،جػػػ،ت الإنسػػػ،نية  ظهػػػر       ,Abraham Maslaowوال ػػػي مهمػػػة لمػػػ ممـ. ويم قػػػد أبراهػػػ،ـ م،سػػػمو )

ني، لمهػػرـ قبػػؿ إشػػب،ع و نمػػو عمػػى نحػػو هرمػػي  ويممػػؿ الأفػػراد أولا عمػػى إشػػب،ع الح،جػػ،ت ضػػمف المسػػ وي،ت الػػد
 الح،ج،ت ضمف المس وي،ت الممي،.

   نظرية التحميؿ النفسي: .5.5.2
 نحػو نظريػػة ال حميػػؿ النوسػػي  وال ػػي  مػػود ألػػوله، وممظػـ مو،هيمهػػ، إلػػى فرويػػد  منحػػى يخ مػػؼ جػػذري، 

،عهػػػػ، عػػػف منػػػ،حي النظريػػػ،ت الار ب،طيػػػة والممرفيػػػة والإنسػػػ،نية  مػػػف حيػػػث الموػػػ،هيـ المسػػػ خدمة و لػػػورات ا ب
للإنس،ف وسموكه و طور شخلي ه. فهػي  سػ خدـ موهػوـ اليريػزة واللاشػمور والكبػت لػدى  وسػير السػموؾ السػوي 

 و ير السوي عمى حد سواء.
ويم قػػػد فرويػػػػد أف ممظػػػػـ جوانػػػػب السػػػػموؾ الإنسػػػػ،ني مػػػػدفوع بحػػػػ،فزيف  ريػػػػزييف  همػػػػ،: حػػػػ،فزا الجػػػػنس  

، 1998)نشػواتي،  ة فػي  حديػد سػموؾ الوػرد المسػ قبمير والمدواف  ويؤكد عمى أهمية دور خبرات الطوولة المبكػ
 .(216 - 215ص ص 
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وجػػب الإشػػ،رة إلػػى وجػػود اخػػ لاؼ فػػي  ر يػػب هػػذا الح،جػػ،ت خ،لػػة منهػػ، المسػػ وى الأعمػػى مػػف الهػػرـ  

خيػرة فػي أعمػى فنجد الح،جة لمممرفة والوهـ  سبؽ الح،ج،ت الجم،ليػة أي أف هػذا الأ 2004وحسب مريـ سميـ  
 .(475، ص 2003سميـ، و ؛ 293، ص 2004)سميـ، الهرـ 

 فيم، يمي: -لا عمى سبيؿ الحلر -وهن،ؾ نظري،ت أخرى سميت بالح،به، نجممه، 
 :دافعية الإنجاز نظرية موراي في  .6.5.2

مػػف النظريػػ،ت وال جػػ،رب ال ػػي سػػ،دت فػػي علػػرا فػػي بنػػ،ء نظريػػة جديػػدة فػػي الشخلػػية  اسػػ و،د مػػوراي
مػػد عمػػػى فكػػرة ال نظػػػيـ الهرمػػي لمح،جػػػ،ت أو الػػػدوافد الأس،سػػية نوسػػػية المنشػػا أو فكػػػرة ال شػػكؿ النسػػػقي لهػػػذا  م 

 (.25، ص 1979ومنصور،  ،عف قشقوش) الح،ج،ت والدوافد
و م بػر نظريػة مػوراي لػيية جديػػدة لنظريػة ال حميػؿ النوسػي فػي الدافميػػة  ومػف أبػرز مم،لمهػ،: مح،ولػػة 

ويم مػػد هػػذا الب،حػػث انػػب القيمػػة مػػف نظريػػة الػػ ممـ وأس،سػػي،ت نظريػػة ال حميػػؿ النوسػػي. إقػػرار ال ك،مػػؿ بػػيف الجو 
موهػوـ الح،جػػة فػي نموذجػػه النظػري ويم بػػرا أسػ،س السػػموؾ وهػػو  كػويف يكمػػف وراء القػوة فػػي منطقػة المػػا وهػػي 

 يػر سػ،ر إلػى جهػة القوة ال ػي  ػنظـ الإدراؾ والوهػـ وال مقػؿ والنػزوع والأداء بطريقػة يػ ـ بهػ،  حويػؿ موقػؼ قػ،تـ 
 (.25، ص 1979ومنصور،  ،عف قشقوش) ممينة

ويشير موراي في نموذجه النظري إلى أف كؿ ح،جة يلػ،حبه، شػمور أو انومػ،ؿ خػ،ص   ميػز بػه  وقػد 
 كػوف الح،جػة قويػة أو ضػميوة  وق يػة أو داتمػة فػي  و،عػػؿ مسػ مر مػد الوسػط البيتػي  مػ، دامػت البيتػة  سػػ طيد 

 الحاجات الجمالية

 الحاجة لممعرفة والفيـ 

 

 الحاجة لتحقيؽ الذات

 الذات واحتراـ الحاجة لتقدير 

 الحاجة للانتماء والحب

 الحاجة لمسلامة والأمف

 والجسدية البيولوجيةالفيزيولوجية و الحاجات 

اتجاه التقدـ نحو 
 اجات الأرفعالح

 

اتجاه الغمبة 
 والسيطرة

 

 عقمية أو فكرية

 

 اجتماعية

 

 شخصية

 

 لمحاجات (Maslow Abraham) ماسمو أبراىاـ ىرـ(: 34شكؿ رقـ )
 .(38، ص 2006؛ وزارة التربية الوطنية، 297، ص 2004؛ سميـ، مريـ، 303، ص 2010)قطامي وآخروف، 
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لم مبير عف الح،جة أو  كػوف مميتػة بػ،لحوافز ال ػي  ميػؽ السػموؾ. ويقػدـ مػوراي فػي إطػ،ر أف  وفر الدعـ اللازـ 
نظري ػػه  لػػنيوً، لمح،جػػ،ت ب،ع ب،رهػػ، م ييػػرات لمشخلػػية بميػػت نحػػو أربمػػيف ح،جػػة مقسػػمة إلػػى ح،جػػ،ت حشػػوية 

 (.217، ص 1986 عف نشواتي،) وح،ج،ت نوسية الألؿ أو المنشا الألؿ أو المنشا
  فكػ،ف لهػ، الوضػؿ فػي سػيكولوجية الشخلػية دافميػة الإنجػ،ز وراي بدايػة ال نظيػر فػي و م بر أبح،ث م

واب كػػ،رات منهجيػة مثػػؿ  قنيػة  وهػػـ الموضػوع الإسػػق،طي لقيػ،س الشخلػػية ال ػػي  لمػ، قدم ػػه مػف  لػػورات نظريػة
 (.25، ص 1979ومنصور،  ،عف قشقوش) طورت فيم، بمد لقي،س الدافمية الإنج،ز ودوافد أخرى

 :دافعية الإنجاز نظرية ماكميلاند في  .7.5.2
نمػػوذج الاسػػ ث،رة نموذجػػً، نظريػػً، فػػي الدافميػػة أطمػػؽ عميػػه اسػػـ " (     ,Mcclelland) قػػدـ م،كميلانػػد

" والػػػذي ي ضػػػمف الخ،لػػػية الوجدانيػػػة لمسػػػموؾ. ويم بػػػر كػػػؿ الػػػدافمي،ت بمػػػ، فيهػػػ، حػػػوافز الجػػػوع أمػػػوراً الانوم،ليػػػة
ظ،ـ م،كميلاند هي بمث،بػة ينػ،بيد ملػ،در الومػؿ أو الممػؿ فهػي  مثػؿ ال كوينػ،ت م مممة  ولم، ك،نت الدوافد في ن

قػد  كػوف فػي بمػض  (.الأس،سية في  حميمه لمسموؾ. ويشير م،كميلاند إلى أف الاس ث،رة الوجدانيػة )المػذة أو الألػـ
ذة أو الألػػـ وهػػذا الأحيػػ،ف أسػػ،س ار ب،طػػ،ت الدافميػػة. فػػ،لثواب أو المقػػ،ب الػػذي ي مػػرض لػػه الوػػرد يػػؤدي إلػػى المػػ

ولػػذا يلػػب  سػػموؾ الوػػرد  (.الح،لػػة الوجدانيػػة  ػػؤدي إلػػى حػػدوث الار بػػ،ط )الانجػػذاب نحػػو السػػ،ر و جنػػب الألػػـ
   (.40، ص 2001عف حداد، ) المس قبمي مدفوعً، ب،لمذة أو  جنب الألـ

 :دافعية الإنجاز نظرية أتكنسوف في  .8.5.2
ة م،كميلانػد الأقػربيف والنشػيطيف الػذيف سػ،يروا أعم،لػه أحػد جم،عػ (     ,Atkinson) يم بػر أ كنسػوف

 خ،لة.  دافمية الإنج،ز وس،عدوا عمى  طوير البحث في مج،ؿ الدافمية ع،مة و
 1966" سػنة نظريػة دافميػة الإنجػ،ز" و 1964" سػنة مػدخؿ لمدافميػةوقدـ أ كنسػوف مػف خػلاؿ ك ،بيػه" 

، 1979ومنصػور،  ،عف قشػقوش) داً مف مب،دئ الدافميػةنموذجً، نظريً، لمسموؾ المدفوع مس خدمً، في ذلؾ عد
   (.25ص 

بمدد مػف الملامػ   ميزهػ، عػف نظريػة م،كميلانػد أهمهػ، أف  دافمية الإنج،ز وا سمت نظرية أ كنسوف في 
   (.112، ص 2000عف خميفة، ) أ كنسوف أكثر  وجهً، مممميً، و ركيزاً عمى المم،لجة ال جريبية لمم ييرات

إلػػػػى أف أ كنسػػػػوف أسػػػػس نظري ػػػػه فػػػػي ضػػػػوء كػػػػؿ مػػػػف نظريػػػػة (      ,Korman) ويشػػػػير كورمػػػػ،ف
 ,Lewin) وليوػػيف  (Hall) الشخلػػية وعمػػـ الػػنوس ال جريبػػي. واس رشػػد باعمػػ،ؿ بمػػض البػػ،حثيف أمثػػ،ؿ هػػ،ؿ

 (.  Miller) وميمر  (     ,Tolman) وطولم،ف، (    
نػوع ممػيف مػف الإشػب،ع أو الهػدؼ.  و ؤكد نظرية أ كنسػوف عمػى الدافميػة المسػ ث،رة وممنػ،ا السػمي نحػو

فػي ضػوء إطػ،ر نظريػة  دافػد الإنجػ،ز إلػى أف أ كنسػوف هػو أوؿ مػف وضػد نظريػة (      ,Beck) ويشػير بيػؾ
 .        القيمة.ال وقد

أف نظريػة أ كنسػوف  قػوـ عمػى مبػ،دئ أس،سػية  (     ,Litwin et Stranger)ويػرى لي ػويف وسػ رنجر 
 هػػي لػم،م،ت أو من،فػػذ  وجػه و ػػنظـ خػػروج الط،قػة الك،منػػة فػي الجسػػـ. وأهػػ ـ مػف حيػػث أف الح،جػ،ت والػػدوافد
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. فػػسف المخػػ،طرة فػػي عمػػؿ مػػ،  حػػدد أربمػػة عوامػػؿ منهػػ، عػػ،ملاف دافميػػة الإنجػػ،ز أ كنسػػوف بسػػموؾ المخػػ،طرة و
عػػف خميفػػة، ) ي ممقػػ،ف بخلػػ،ؿ ولػػو،ت الوػػرد  وعػػ،ملاف ير بطػػ،ف بخلػػ،تص المهمػػة أو الممػػؿ المػػراد إنجػػ،زا

 (.113ص  ،2000
 :دافعية الإنجاز أتكنسوف في  -تصورات نظرية جديدة لنموذج ماكميلاند .9.5.2

أ كنسػوف -ظهرت في الس ين،ت والسبمين،ت مف القرف الحػ،لي  لػورات نظريػة جديػدة لنمػوذج م،كميلانػد
مػػديلات فػػي وقػػد انقسػػـ البػػ،حثوف فػػي هػػذا الشػػاف إلػػى فريػػؽ اق ػػرح ممثمػػوا  قػػديـ بمػػض ال . دافميػػة الإنجػػ،ز فػػي 

النموذج  بينم، اق ػرح فريػؽ آخػر  قػديـ لػي، ،ت نظريػة بديمػة. وال لػورات النظريػة الجديػدة جػ،ءت عمػى النحػو 
 ال ،لي:

ال ػػػي لػػػ، ه،  دافػػػد الإنجػػػ،ز بمراجمػػػة نظريػػػة (      ,Wiener) قػػػ،ـ وينػػػر وينػػػر:ػ: التصػػػور النظػػػري لِػػػأ. 
يـ الميػػؿ نحػػو الإنجػػ،ز لمحلػػوؿ عمػػى الهػػدؼ  وأمػػ، وأ كنسػػوف  واف ػػرض أف النجػػ،ح ي ر ػػب عنػػه  ػػدع م،كميلانػػد

الوشػػؿ فسنػػه يحػػدد لمميػػؿ أف يسػػ مر فػػي ا جػػ،ا واحػػد. و أوضػػ   وينػػر أف فشػػؿ الوػػرد فػػي مهمػػة مػػ، يجممػػه يبػػذؿ 
المزيػػد مػػف الجهػػد و ي ػػاثر لإنج،زهػػ، حيػػث ي ر ػػب عػػف هػػذا الوشػػؿ إثػػ،رة الػػدافد مػػرة اخػػرى و ينػػ ا عنػػه انخوػػ،ض 

م بر نوعً، أولًا مف ال وافؽ لمميؿ الن، ا  كمػ،  ضػ،ؼ المح،ولػة الأولػى  يػر الن،جحػة فػي اح م،لية النج،ح الذي ي
أداء المهمة إلى الميؿ الن، ا فػي المح،ولػة الث،نيػة  وينشػا عنػه نػوع مػف المثػ،برة لم يمػب عمػى ال ػو ر النػ،جـ عػف 

فػػي المح،ولػػة  دافد المثػػ،رعػػدـ الحلػػوؿ عمػػى الهػػدؼ و سػػمى وينػػر الػػدافد الم بقػػي مػػف المح،ولػػة الأولػػى و الػػ
 ميؿ القلور الذا ي" وج،ءت لي،  ه لممم،دلة عمى الشكؿ ال ،لي:" الث،نية

 + ميؿ القلور الذا ي قيمة الب،عث لمنج،ح(×  الدافد ل جنب الوشؿ()اح م،لية النج،ح . = )الدافد لبموغ النج،ح الميؿ الن، ا
TR = (ms . maf)(ps × is) + tr 

 (.88، ص2009وينر )عف صرداوي، ػ:صور النظري لِ الت :(35) شكؿ رقـ
 فػي دراسػة (      ,Horner) فػي النلػؼ الثػ،ني مػف السػ ين،ت شػرعت هػورنر ىورنر:ػِ:لتصور النظري لػاب. 

 لػػػػدى المػػػػرأة. وح،ولػػػػت مم،لجػػػػة بمػػػػض جوانػػػػب القلػػػػور ال ػػػػي ظهػػػػرت فػػػػي نظريػػػػة م،كميلانػػػػد دافميػػػػة الإنجػػػػ،ز
وسير الشواهد الم ن،قضػة ال ػي حلػؿ عميهػ، م،كميلانػد وآخػروف بخلػوص وأ كنسوف  وطرحت موهومً، جديداً ل 

عدـ اس ج،بة المػرأة لظػروؼ الاسػ ث،رة الإنج،زيػة وهػذا الموهػوـ هػو الػدافد ل جنػب النجػ،ح أو الخػوؼ مػف الوشػؿ 
ويػة والػذي اع بر ػه أحػد لػو،ت الشخلػية الك،منػة والمسػ قرة لػدى الإنػ،ث وال ػي   كػوف مبكػراً أثنػ،ء اك سػ،بهف له

 (.164، ص 2000عف خميفة، ) الدور الجنسي
وي مثػػؿ الإطػػ،ر الوكػػري الػػذي اك نػػؼ  وكيػػر هػػورنر حػػوؿ موهػػوـ الػػدافد ل جنػػب النجػػ،ح فػػي أف الانثػػى 
  مػػرض للػػراع،ت و هديػػدات داخميػػة وخػػوؼ كبيػػر مػػػف الػػرفض الاج مػػ،عي إثػػر نج،حهػػ،. ويػػ مخص اف ػػػراض 

 (.لإنج،ز  جػد نوسػه، فػي موقػؼ لػراع كلاسػيكي )إقػداـ أو إحجػ،ـهورنر في أف المرأة ذات الدافمية المر ومة ل
فنج،حه، قد يمني فشمه،. و وض  هورنر أف المرأة في مواقؼ الإنجػ،ز لا  خشػى الوشػؿ بػؿ  خشػى النجػ،ح فػسذا 
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ذا نجحػػػت فهػػي لا  ممػػؿ وفقػػػً، ل وقمػػ،ت المج مػػد حػػػوؿ  فشػػمت فهػػي لا  ممػػؿ وفقػػػً، لممػػ،يير الأداء المطموبػػة  وا 
 (.41 - 40 ، ص ص1998عف حسف، ) نثىدوره، كا

 Arkes) وجراسػؾ أف هورنر لػـ  ضػد  لػوره، هػذا فػي مم،دلػة بػؿ قػ،ـ كػؿ مػف أركػيس الإش،رةو جدر 

et Graske,     .بلي،  ه، ب،لنسبة للأنثى .) 

 (.89 ، ص2009ىورنر )عف صرداوي، ػ:التصور النظري لِ  :(36) شكؿ رقـ
 داتهػف ال ن،فسػي  كمػ، أف الممػ،ييرو ولمت هورنر إلى أف الخوؼ مف النجػ،ح لػدى الإنػ،ث يكػؼ مػف أ

 (.184 ، ص1994عف موسى، ) ،فس الأنثويالاج م،عية في المج مد الأمريكي لا  حبذ ال ن
إضػػ،فة لنمػػوذج أ كنسػػوف مػػف خػػلاؿ  وضػػيحه (      ,Raynor) قػػدـ راينػػور راينور:ػِ:التصػػور النظػػري لػػت. 

و اكيدا لمن ،تا المس قبمية المح ممػة لمنجػ،ح أو الوشػؿ فػي إنجػ،ز مهمػة مػ، واح م،ليػة إدراؾ الوػرد لإمك،نيػة وجػود 
ة م، في الح،ضر عمى المس قبؿ. و م ػد أهميػة ال لػور الػذي طرحػه راينػور إلػى حػد لمة بيف ن ،تا أداته لمهم

أنػػه أدخػػؿ بمػػض ال مػػديؿ عمػػى ن ػػ،تا ال و،عػػؿ الػػدين،مي بػػيف مكوّنػػ،ت ال وجػػه الإنجػػ،زي وفقػػً، لمنمػػوذج الألػػمي 
طة لأ كنسػػوف الػػذي مػػػف خلالػػه يمكػػػف ال نبػػؤ بػػاف المػػػر وميف فػػي الح،جػػػة للإنجػػ،ز سػػوؼ يوضػػػموف مهػػ،ـ م وسػػػ

 اللموبة  بينم، يخ ،ر المنخوضوف في الح،جة للإنج،ز مه،ـ م طرفة في السهولة أو اللموبة. 

وأوضػػحت دراسػػة راينػػور أنػػه إذا مػػ،  ػػوفرت إمك،نيػػة مدركػػة لملاقػػة النجػػ،ح أو الوشػػؿ فػػي أداء المهمػػة 
،جػػة للإنجػػ،ز سػػوؼ يوضػػموف الح،ليػػة ب،لن ػػ،تا المهنيػػة أو الاج م،عيػػة المسػػ قبمية  فػػسف الأفػػراد المػػر وميف فػػي الح

 Raynor et) المه،ـ السهمة  بينم، يخ ،ر المنخوضوف في الح،جة للإنج،ز المه،ـ اللػمبة. وقػ،ـ راينػور وروبػيف

Rubin,      ) بػػسجراء بمػػض الدراسػػ،ت ال ػػي أثب ػػت لػػحة هػػذا الاف ػػراض أو ال لػػور حيػػث الأهميػػة الوسػػيمية
 المهنػػي المسػػ قبمي كم ييػػر ممػػدؿ أو وسػػيط لقيمػػة الب،عػػث لمنجػػ،حالمدركػػة لأداء مهمػػة مػػ، ب،لنسػػبة إلػػى ال وجػػه 

 (.39 - 36 ص ص ،1998عف حسف، )
وأوض  راينور أنه في ح،لة ار وػ،ع الػدافد لبمػوغ النجػ،ح عػف الػدافد ل جنػب الوشػؿ  فػسف هنػ،ؾ اح م،ليػة 

 ،لي:يكوف عمى الشكؿ ال  دافمية الإنج،ز لزي،دة ب،عث النج،ح وممن،ا أف محلمة أو ن، ا 

 (.93 ، ص2009راينور )عف صرداوي، ػِ:التصور النظري ل :(37) شكؿ رقـ

                                                             
*         - TR:  Resultant tendency. 

     - ms: Motive to achieve success. 

     - maf: Motive to avoid failure. 

     - Ps: Probability to success. 

     - is: Inertial to achieve success. 

 قيمة الب،عث لمنج،ح(× نج،ح الدافد ل جنب النج،ح()اح م،لية ال الدافد ل جنب الوشؿ . . = )الدافد لبموغ النج،حدافد الإنج،ز ن، ا 
TR = (ms . maf – mas)(ps × is) 

(*)
 

 قيمة الب،عث لمنج،ح(× الدافد ل جنب الوشؿ()اح م،لية النج،ح  . )الدافد لبموغ النج،ح = دافد الإنج،ز ن، ا 
 TR = (ms . maf – mas) (Ps × is) 
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جممػة مػف الان قػ،دات (      ,Birney et autres)وجػه بيرنػي وزمػلاؤا  التصػور النظػري بيرنػي وآخػريف: ث.
وذلػػػؾ للأسػػػب،ب  دافميػػػة الإنجػػػ،ز واسػػػ ن ،ج، ه ال ػػػي  ولػػػؿ إليهػػػ، فػػػي نظريػػػة  إلػػػى  حميػػػؿ أ كنسػػػوف واف راضػػػ، ه

 ال ،لية:
 مول ػػػػوفأثب ػػػػت ن ػػػػ،تا بمػػػػض الدراسػػػػ،ت عكػػػػس مػػػػ،  ولػػػػمت إليػػػػه نظريػػػػة أ كنسػػػػوف  حيػػػػث أكػػػػدت دراسػػػػة  -
(Moulton ) دافػػػد  جنػػػب الوشػػػؿ عػػػف دافػػػد النجػػػ،ح لا يوضػػػموف أداء المهػػػ،ـ ال ػػػي يح مػػػؿ أف الأفػػػراد مر ومػػػي

 النج،ح فيه، بدرجة كبيرة جداً. بينم، هو المكس في نظرية أ كنسوف. 
واسػػػ ن ا بيرنػػػي وزمػػػلاؤا أف الملاقػػػة بػػػيف قيمػػػة الب،عػػػث لمنجػػػ،ح واح م،ليػػػة النجػػػ،ح  يػػػر واضػػػحة  وأف 

 ه، بمض جوانب القلور.المم،دلة ال ي قدمه، أ كنسوف  ير لحيحة وب
أوض  بيرني وزملاؤا أف الورد الذي لديه خوؼ مر وػد مػف الوشػؿ لا يػؤدي بػه ب،لضػرورة إلػى كػؼ أداتػه فػي  -

  وحسػػػب اف ػػػػراض بيرنػػػػي (.مواقػػػؼ الإنجػػػػ،ز قبػػػؿ البػػػػدء فيػػػػه وأثنػػػ،ء الأداء نوسػػػػه )وهػػػػذا مػػػ، اف رضػػػػه أ كنسػػػػوف
ة سػػموؾ الإنجػػ،ز أو كػػؼ الأداء أو  ػػرؾ الموقػػؼ. وفػػي وزملاتػه  فػػسف الخػػوؼ مػػف الوشػػؿ قػػد ينشػػا عنػػه إمػ، زيػػ،د

ضوء هذا الان ق،دات ال ي وجهه، هؤلاء الب،حثوف إلى نظرية أ كنسوف اق رحػوا نموذجػً، نظريػً، بػديلًا  حيػث قػ،موا 
 بقي،س الخوؼ مف الوشؿ بواسطة اخ ب،ر  وهـ الموضوع و حلموا عمى درجة الضيط أو الدفد المداتي. 

لػػػي، ة النظريػػػة البديمػػػة اف ػػػرض هػػػؤلاء البػػػ،حثوف أف الأفػػػراد الػػػذيف  مػػػرض عمػػػيهـ ومػػػف خػػػلاؿ هػػػذا ال
اللور الخي،لية المس خدمة في الاخ ب،ر سوؼ يظهروف سػموؾ  جنػب الوشػؿ فػي موقػؼ الإنجػ،ز. وأف مر ومػي 
 الػػدفد المػػداتي ليسػػوا مػػدفوعيف لموشػػؿ ولكػػنهـ ي جنبونػػه بسػػهولة مػػف خػػلاؿ دخػػولهـ فػػي مواقػػؼ الإنجػػ،ز. فهػػـ
يوضػموف أداء المهػػ،ـ الم وسػطة فػػي اح م،ليػػة النجػ،ح لأنهػػ،  مػػدهـ بمممومػ،ت عػػف أقلػػى مسػ وى قػػدرا هـ. كمػػ، 
أوض  هؤلاء الب،حثوف أف الأفراد المر وميف فػي درجػة الػدفد المػداتي أفضػؿ مػف المنخوضػيف فػي جميػد مواقػؼ 

 (.139 - 136 ، ص ص2000عف خميفة، ) الإنج،ز
 لػوراً نظريػ، (      ,Atkinson et Birch) قػدـ أ كنسػوف وبيػرش وبيػرش: فالتصػور النظػري لأتكنسػوج. 

"نظريػة الومػؿ" أو "النظريػة الدين،ميػة لمػدافد   حيث ل،غ الب،حث،ف  لورهم، مف خػلاؿ لدافمية الإنج،ز ري،ضيً، 
فميػػة الدين،ميػػة ال ػػي  قػػوـ عمػػى اف ػػراض ال و،عػػؿ بػػيف الػػدافد لمنجػػ،ح والػػدافد ل جنػػب الوشػػؿ. فػػ،لقوى الدا للإنجػػ،ز"

الن، جػػة عػػف هػػذا ال و،عػػؿ  ػػؤثر فػػي اخ يػػ،رات المهػػ،ـ اللػػمبة وفػػي الميػػوؿ الموجهػػة نحػػو الهػػدؼ  و  ميػػز هػػذا 
الأخيرة ب،لقلور الذا ي أي أنه،   يير فقط عندم،  وجػه لهػ، بمػض القػوى. واف ػرض الب،حثػ،ف عممي ػيف لمقلػور 

 الاولى إلى نش،ط الورد لاخ ي،ر الأداء. وميؿ الرفض. و شير المممية  الومؿ الذا ي هم،: ميؿ
ضػػػم،ؼ أثػػػر ميػػػؿ الومػػػؿ. واف ػػػرض الب،حثػػػ،ف أف عمػػػؿ ميػػػؿ  بينمػػػ،  شػػػير الممميػػػة الث،نيػػػة إلػػػى مق،ومػػػة وا 
الػػػرفض شػػػبيه بافمػػػ،ؿ الخػػػوؼ مػػػف الوشػػػؿ. فػػػي حػػػيف أف عمػػػؿ الومػػػؿ شػػػبيه بافمػػػ،ؿ الأمػػػؿ فػػػي النجػػػ،ح  حيػػػث 

يػػر بط بػػاداء سػػموؾ ممػػيف. بينمػػ،   نػػ،قص ميػػوؿ الػػرفض فقػػط   نػػ،قص ميػػوؿ الومػػؿ فقػػط عنػػدم، ينشػػيؿ الوػػرد أو 
، ص 2000عػػف خميفػػة، ) عنػدم، يقػػ،وـ ميػػؿ الومػػؿ. وهػػذا هػو الوػػرؽ الجػػوهري بػػيف ميػػوؿ الومػؿ وميػػوؿ الػػرفض

 (.145 - 142 ص
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نموذجػػً، نظريػػً، لمح،ولػػة فهػػـ الميػػؿ الػػدافمي أو  (Forner, 1987قػػدمت فػػورنر ) التصػػور النظػػري لفػػورنر:ح. 
فػي المجػ،ؿ المدرسػيحيث اسػ خدمت ملػطم  المشػروع بػدلًا مػف  (Motivation à la réussite) ميػة لمنجػ،حالداف

بػػيف  ملػػطم  الح،جػػة واع بر ػػه ط،قػػة موجهػػة لمومػػؿ. ويهػػدؼ نمػػوذج فػػورنر إلػػى إبػػراز الوػػروؽ ال ػػي قػػد  لاحػػظ
همم ػه الدراسػ،ت ال ػي ع،لجػت الأفراد في الط،قة ال ي يبػذلونه، لمولػوؿ إلػى الأهػداؼ  وهػذا هػو الج،نػب الػذي أ

 موضوع الاه م،م،ت حسب رأي الب،حثة.
و ػػرى فػػورنر أف الدافميػػة لمنجػػ،ح ميػػؿ عػػ،ـ ي ميػػز بوػػروؽ كبيػػرة بػػيف الاشػػخ،ص  وهػػو يحػػثهـ عمػػى بنػػ،ء 
و حقيػػؽ مشػػ،ريمهـ فػػي المواقػػؼ الحي، يػػة المخ موػػة. و ػػرى الب،حثػػة أف الدافميػػة لمنجػػ،ح   كػػوّف مػػف ثلاثػػة أبمػػ،د 

 :هي
 (.Besoin de réussite) لح،جة لمنج،حا أ.
 .(Lieu de contrôle) مركز ال حكـ ب.
 (.Perspective temporelle) ال وجه الزمني ج.

 ,Rotter) واس مدت فورنر بمد الح،جة لمنج،ح مف أعم،ؿ أ كنسوف  وبمد مركز ال حكـ بم، قدمه رو ػر

الأفػػراد الػػذيف ي ميػػزوف بػدافد إنجػػ،ز عػػ،ؿ سػػوؼ  وبمػد ال وجػػه الزمنػػي مػف بحػػوث راينػػور الػػذي وجػد أف  (.    
يحلػػموف ن ػػ،تا جيػػدة إذا اسػػ ط،عوا ربػػط مهمػػ هـ الح،ضػػرة بهػػدؼ مسػػ قبمي  وقػػد اع بػػرا هرمػػ،نز أحػػد الأبمػػ،د 
ال ح يػػػة لمػػػدافد للإنجػػػ،ز. وعمػػػى أسػػػ،س هػػػذا النمػػػوذج النظػػػري لػػػممت فػػػورنر مقي،سػػػً، لمدافميػػػة لمنجػػػ،ح  حيػػػث 

عػف حػداد، ) أف الدافمية لمنج،ح ع،مػؿ  سػهيمي لنجػ،ح ال لاميػذ فػي الام ح،نػ،ت ولمت مف خلاؿ دراس ه، إلى 
 (.55 - 54 ، ص ص2001

 تعقيب عمى النظريات السابقة: -
سػواء مػف حيػث بدايػة  دافمية الإنج،ز يظهر مم،  قدـ  مدد و نوع الأطر النظرية ال ي  ن،ولت موضوع 

 ،ولت  وسير وجود هذا النوع مف السموؾ عند الورد. اليمه، أو  جديده، وظهور  لورات نظرية جديدة ح
 :وأنواعيا مكونات دافعية الإنجاز .6.2

المك سػبة مػف البيتػة   ،ت الم ب،ينػةمف السموكمجموعة مف أنه،   شكؿ  و  كوف  زالإنج، يةدافمب،ع ب،ر 
)أبػػو حجمػػة، هػػي: فمكونػػ،ت  لػػذا  ي، كموضػػوع  ربػػوي نوسػػي اج مػػ،عع الاه مػػ،ـ بهػػ،ا سػػالمحيطػػة بػػ،لورد  ومػػد 

2007). 
الطمػػوح الأكػػ،ديمي: وهػػو مسػػ وى الإنجػػ،ز الػػذي ير ػػب المػػ ممـ الولػػوؿ إليػػه  أو الػػذي يشػػمر أنػػه يسػػ طيد  أ.

  حقيقه.
ال وجه لمنج،ح: وي مثؿ في مدى زي،دة لمولػوؿ نحػو الهػدؼ عػف الميػؿ الإحجػ،مي عنػه. أو أنػه قيػ،ـ بجهػد  ب.

 م، لمحلوؿ عمى النج،ح و جنب الوشؿ.
 ال وجه لمممؿ: ويمبر عف شمور الورد بدافد قوي وحم،س نحو م، يسند إليه مف أعم،ؿ. ت.
 الح،جة لم حليؿ: وي مثؿ ب،لشمور القوي لإحراز النج،ح في إنج،ز م، يقوـ به مف أعم،ؿ في الحي،ة. ث.
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الم ب،دلػة الوػرد الح،فز الممرفي: الح،جة إلػى الممرفػة والوهػـ والاسػ يم،ب وحػؿ المشػكلات وعمميػ،ت ال و،عػؿ  ج.
 والمه،ـ  مم، يجممه مدرك، لم طمب،ت هذا المه،ـ ومح،ولة السيطرة عميه،.

نمػػ، بػػدافد  ػػاميف الشػػمور ب،لمك،نػػػة  ح. إعػػلاء الأنػػ،: هػػو مثػػ،برة الوػػرد عمػػى أداء مهمػػة مػػػ،  لػػيس مػػف أجمهػػ،  وا 
 الاج م،عية  و اكيد وجودا وسط الجم،عة  مم، ي ر ب الإحس،س ب قدير الذات.

وهو مح،ولة الورد السيطرة عمى المه،ـ المطموبة منه  أو أنهػ، الر بػة أو الميػؿ نحػو إق،مػة لح،جة للان م،ء: ا خ.
 علاق،ت وجدانية مد الآخريف بشكؿ ع،ـ  ومد الأفراد المهميف بشكؿ خ،ص.

ى الآخػػريف  النزعػة الولػػولية والان ه،زيػة: هػػي ح،لػة نوسػػية  يػر مريحػػة   سػـ ب ػػدني الدافميػة  والا ك،ليػػة عمػ د.
 و ر كز عمى الأن، وحب الذات.

هػو ح،لػػة شػمورية  ػنجـ عػف رضػػ، الوػرد عػف ذا ػه  وعػػف محيطػه الأسػري والاج مػػ،عي   الاسػ قرار المػ،طوي: ذ.
 وي مثؿ بجوانب الحب والمودة والانسج،ـ عـ بيت ه وأقرانه.

 ي:هو ز الانج،مية لدافؿ الأقى عمت مكون،ث ثلاؾ هن،ف أ( 1969) أوزيؿى ير و 
د الوػػر ة مح،ولػػى إلػػر يشػػييم بػػر هػػذا المكػػوف مػػف المكونػػ،ت الأس،سػػية لدافميػػة الإنجػػ،ز إذ الحػػ،فز الممرفػػي:  .أ

ة بكوػػػ،ءـ مهػػػ،مهء أداى عمػػػد الأفػػػراة أو ال حيػػػيف الممرفػػػي يسػػػ،عد الجديػػػدة الممرفػػػف أف ي ػػػيقف لأه ح،ج، ػػػع إشػػػب،
 ع،لية بس ق،ف مميز.

ا هػػذف مػه إشػب،عؽ وي حقػ  الآخػريفؿ  قبػى عمػؿ الحلػو ي فػة  بػالر ي فػى هػذا المكػوف ي جمػدافػد للان مػ،ء:  .ب
ب ج،نػػف مػػر وال قػػديؼ الاع ػػراى عمػػؿ لحلػػو ة أداه بولػػوي الأكػػ،ديمه  نج،حػػـ يسػػ خدد الوػػر ف أى بممنػػؿ ال قبػػ
 ه.بنوسه ثق د  اكيي فـ عميهد يم مف الذيؾ أولت
ي يم مكهػػ، بػػ،لأداء ال ػػم،عيػػة والسػػممة ي زيػػ،دة البحػػث عػػف المك،نػػة الاج فػػد الوػػر ة ر بػػه و مثمػػت: الػػذاه  وجيػػ ت.

بػ،ح راـ الػذات  شػمورى الإلػ يػؤدي، مػ  مهػ،ؼ عمير مػ، المد  ق،ليػالز والال زاـ ب،لوقػت المحػدد لإنج،زهػ، وفػؽ الم مي
 ة مف عممية الإشب،ع.كو،يوال

 ي:هة مكون،ت للادله  دافد الإنج،ز ف أر ف،ع ب(     د )المجي عبد أم،
 .لمنج،حد ال طم أ.
 .والمث،برةد الجهؿ بذؽ طريف عؽ وو ال  ب.
 ط. بنش،ف الآخريد مؿ الممؿ مق،بي فف الآخريف عؿ لاالاس قؽ طريف عز الانج، ت.
 .الآخريفى عمة والسيطر ، فيهـ ب،ل حكة اللمبؿ الأعم،ز انج،ى عمة القدر  ث.
 ،.أجمهف مؿ والمم الجم،عى إلء الان م، ج.
 ف.وا  ق،ة بدق، انج،زهؼ بهد، و ر يبهؿ الأعم،ـ  نظي ح.
 بػػػيفة مرموقػػػة مك،نػػػغ لبمػػػو ي والسػػػمة الجم،عػػػة مسػػػ،ير و أة المر وبػػػة الاج م،عيػػػر والممػػػ،ييد ال ق،ليػػػة مراعػػػ، .خ

 ف.الآخري
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ة دافميػػف مػػف نػػوعي بػػيفا ميػػز  (J. Verrof & Smith) ثوسػػميؼ فيػػرو ف أى إلػػ (2000) خميوػػة أشػ،رو 
 ،:وهمز الإنج،
 .زؼ الإنج،مواقي فة الشخليو أة الداخمير المم،ييؽ ي طبف   ضمي وه ة:الذاتيز الإنجاة دافعيأ. 
ي فػػة الاج م،عيػػة المق،رنػػى عمػػد يم مػػي الػػذؽ ال وػػو ر ممػػ،ييؽ  طبيػػف و  ضػػم ة:الاجتماعيػػز الإنجػػاة دافعيػػب. 

 .فد ب،لآخريالور ء أداة مق،رني أ  الموقؼ
 في دافعية الإنجاز: ةالعوامؿ المؤثر  .7.2

ؿ الموامػػا ذهػػـ هػػأيف بػػف ومػػد للإنجػػ،ز  فػػراالأة دافميػػي فػػر  ػػؤث ةعػػدؿ عوامػػؾ نػػ،ف هبػػات الدراسػػ،ت بينػػ
 .(90 – 86، ص ص 2013)شويخي،  ي:يم، مر نذك

 :  (العوامؿ الأسرية) أساليب التنشئة الاجتماعية .1.7.2
ه أفم،لػػػد ردو ه لػػػخلاف مػػػي يبنػػػي والػػػذه الوػػػرد ممػػؿ ي م،مػػػي الػػػذؿ الأو ي الاج مػػػ،عـ النظػػػ،ة الأسػػػر ر  م بػػ

ى عمػؿ وػ،طللألمبكػر اب ال ػدريف بػاؿ الطوػة  ربيػب باس،ليت الخ،لة الدراس،ف مد المديت أظهر د ولقه  و لرف، 
كس،بهس النوى عمد الاع م،  ليةالاس قلا  ة للإنج،ز.ع،لية دافميـ لديهد يولة ممينت مه،راـ وا 
حيػث  م بػر  اه ـ عدد مف الب،حثيف اه م،مً، خ،لً، ب اثير أس،ليب المم،ممة الوالدية فػي الػدافد للإنجػ،زو 

( مف أولى المح،ولات ال جريبية الج،دة ال ي  ن،ولت دراسػة الملاقػة بػيف      ,Winterbotton) دراسة ون رب وـ
و ولػػمت الب،حثػػة ون رب ػػوـ إلػػى أف أمهػػ،ت الأطوػػ،ؿ ذوي  أسػموب ال نشػػتة الوالديػػة وسػػموؾ الأبنػػ،ء داخػػؿ الأسػػرة.
ط،لػػب الاسػػ قلاؿ والاع مػػ،د عمػػى الػػنوس ويقػػدمف مك،فػػخت الح،جػػة المر ومػػة للإنجػػ،ز يحػػددف عػػدداً أكبػػر مػػف م

 كثيػػػرة وم ميػػػزة  ويقمػػػف بهػػػذا ال ػػػدريب فػػػي سػػػف مبكػػػر مق،رنػػػة بامهػػػ،ت الأطوػػػ،ؿ ذوي دافػػػد الإنجػػػ،ز المػػػنخوض.
( أف الػػدافد للإنجػػ،ز يكػػوف ن، جػػً، عػػف مم،رسػػ،ت       Rosen & D’andrade) ويو ػػرض روزف ودانػػدراد

 Hayasi) وي،موشػي و ولػمت ن ػ،تا دراسػة هيػ،زي دريب عمػى الإنجػ،ز والاسػ قلاؿ.ال نشتة الاج م،عيػة مثػؿ ال ػ

& Yamauchi,      الي،ب،نيػػة إلػػى أف أمهػػ،ت الأطوػػ،ؿ مر ومػػي الػػدافد للإنجػػ،ز كُػػف أكثػػر حثػػً، عمػػى سػػموؾ )
  (.108، ص 2009عػف صػرداوي، ) الاس قلاؿ لػدى أبنػ،تهف مػف أمهػ،ت الأطوػ،ؿ منخوضػي الػدافد للإنجػ،ز

( بدراسػػة الوػػروؽ بػػيف الػػذكور والإنػػ،ث فػػي عمميػػة  نشػػتة الأطوػػ،ؿ وعلاق هػػ،      ,Olsenت أولسػػوف )وق،مػػ
ب،لػػدافد للإنجػػػ،ز فػػػي  ػػػ،يواف  وأظهػػرت الن ػػػ،تا أف آبػػػ،ء الأطوػػػ،ؿ مر ومػػػي الػػدافد للإنجػػػ،ز يشػػػ،ركوف فػػػي عمميػػػة 

، ص 2009صػػػػرداوي،  عػػػػف) ال نشػػػػتة الاج م،عيػػػػة ب،لمق،رنػػػػة إلػػػػى آبػػػػ،ء الأطوػػػػ،ؿ منخوضػػػػي الػػػػدافد للإنجػػػػ،ز
ويػرى م،كميلانػػد أف اك سػػ،ب الػػدافد للإنجػ،ز يػػ ـ بواسػػطة الار بػػ،ط بػػيف خبػرات مػػؤثرة وأنػػواع ممينػػة مػػف   (108

السموؾ ال ي   لؼ ب،ل نػ،فس والإنجػ،ز الجيّػد والسػرعة فػي أداتػه  وأف هػذا الخبػرات ال ػي هػي ن يجػة المكوّنػ،ت 
واب أو المقػػػ،ب. فػػ،لممززات الإيج،بيػػػة  رفػػػد مػػػف الػػػدافد للإنجػػػ،ز لػػػدى  ثػػػ،ر بػػػ،لث السػػػ،لبةالانوم،ليػػة الإيج،بيػػػة أو 

، 1992والنيػػاؿ،  ،عػػف عبػػد الخػػالؽ) الوػػرد  بينمػػ، السػػمبية منهػػ،  خوضػػه و مرقػػؿ نمػػوا و كوينػػه بلػػوة واضػػحة
( أف  مزيػز السػموؾ عػف طريػؽ الثػواب أفضػؿ مػف  مزيػزا عػف      ,Dececco) ويرى ديسيسكو  (167ص 
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المك،فػػاة هػػي شػػكؿ مػػف أشػػك،ؿ ال حويػػز  ويم بػػر ال شػػجيد مػػف أهػػـ أنػػواع الثػػواب وال حويػػز فػػي  طريػػؽ المقػػ،بوأف
 .(48، ص 1997عف الصياح، ) ال ممـ المدرسي

لقػػد أوضػػحت ن ػػ،تا بمػػض الدراسػػ،ت فػػي مجػػ،ؿ الػػدافد للإنجػػ،ز وعلاق ػػه بػػ،لجو النوسػػي وال ربػػوي والاج مػػ،عي 
الوالديف أو الإثنيف ممً، يػؤدي إلػى  يػ،ب الػدؼء الوالػدي الػذي للأسرة أف حرم،ف الطوؿ مف حن،ف وع،طوة أحد 

 بدورا يؤدي إلى ضمؼ الدافد للإنج،ز لدى الابف.
ت مجموعػة شػممي ال ػ( Marion & Winterbotomم،ريوف ون ربو ػوـ ) 1975سنة  ندم،كميلار ذكد لقو 

  أمهػ، هـد مػت مقػ،بلات أجريػ ـثػـ لػديهالإنجػ،ز  دافميػةت قيسػهـ ثمػ،ني سػنوات  ر ،عمػ أطوػلا( 29ف )مف   كو 
ف أبنػ،تهف مػف ي ػوقم دافميػة الإنجػ،ز ي فػة مر ومػت درجػ،ى عمػا حلػمو ف الػذيؿ الأطوػ،ت هػ،أمف أى إلت ف ولم

لمراكػز اا رزو يحػ وأف  يػدلجاء الأداة مبكػر ة مرحمي فهف أولادـ ي ممف أف ويامم  ليةواس قلا، نش،طر أكثا يكونو ف أ
ي فػػا و ير يسػػؼ كيػػا يمرفػػو ف وأهـ وػػردمبهـ ألػػدق،ءا  ػػ،رو ف يخأف أبنػػ،تهف مػػف ي ػػوقم، كمػػي المسػػ،بق،ت  فػػى الأولػػ
 ي فػة منخوضػت درجػ،ى عمػا حلػمو ف الػذيؿ الأطوػ،ت أمهػ،ف فػسا ذف هػمػس المكػى عمو   ـهلوحدلمدينة ات طرق،

ف دو ة ،مػػت هقػراراا ي خػػذو ف أف لهػـ يسػػمح لاف أنهػ، كمػػ  أبنػ،تهفى عمػػر أكثػا قيػػودف يورضػف فػػسنه دافػد الإنجػ،ز
 .  إليهفع رجو ال

كمػ، أثب ػػت دراسػ،ت أخػػرى أف أمهػ،ت الأطوػػ،ؿ ذوي دافػد الإنجػػ،ز المر وػد اخػػ موف عػف أمهػػ،ت الأطوػػ،ؿ 
كػف يممػف إلػى  دافميػة الإنجػ،ز ذوي دافد الإنج،ز المنخوض في ثلاث نق،ط وهػي: أف أمهػ،ت الأطوػ،ؿ مر ومػي 

الاس قلالي وسػموؾ الإ قػ،ف لأبنػ،تهف وكػف أف يضمف مس وي،ت ع،لية مف الأداء لأبن،تهف  وكف ي وقمف السموؾ 
ظهػػ،ر الحػػب لهػػـ. كمػػ،  بػػيف أف الآبػػػ،ء  يمػػززنهف بسث،بػػ،ت فيهػػ، الج،نػػب الانومػػ،لي  وذلػػؾ عػػف طريػػؽ  قبػػيمهـ وا 
 الػذيف يمضػػوف وق ػ، طػػويلا فػي الممػػب مػد أطوػػ،لهـ لاسػػيم، السػنوات الأولػػى مػف حيػػ، هـ   ر وػد لػػديهـ مسػػ وي،ت 

 ، رد فمؿ ل شجيد الآب،ء لأداء أبن،تهـ والثن،ء عمى إنج،زا هـ.وذلؾ بولوه دافمية الإنج،ز
   المستوى الثقافي للأسرة: .2.7.2

هن،ؾ علاقة وطيدة بػيف المسػ وى الثقػ،في لموالػديف ونػوع ال ربيػة ال ػي يقػدم،نه، إلػى أبن،تهمػ،  ممنػى ذلػؾ 
وهػػذا مػػ،  ؤكػػدا دراسػػ،ت كػػؿ مػػف  أف أسػػ،ليب ال نشػػتة الاج م،عيػػة  خ مػػؼ بػػ،خ لاؼ المسػػ وى الثقػػ،في لموالػػديف 

 وى الثقػ،في ( ال ي أثب ت وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحلػ،تية بػيف منخوضػي وم وسػطي المسػ1987)الشوريحي  
  وبػػػيف م وسػػطي الثق،فػػة ومر ومػػػي الثق،فػػة وطبمػػ، للػػ،ل   مر ومػػػي المسػػ وى الثقػػ،في فػػػي للػػ،ل  الوتػػة الأخيػػرة

ال ي بينت أف هنػ،ؾ علاقػة ار ب،طيػة ذات دلالػة إحلػ،تية عنػد ( 1991دافمية الإنج،ز. وكذلؾ دراسة )عطية  
( بػػػيف دافميػػػة الإنجػػػ،ز والثق،فيػػػة الأسػػػرية لػػػدى طمبػػػة السػػػنة الرابمػػػة بكميػػػة ال ربيػػػة بج،ممػػػة α  =0,01مسػػػ وى )

 الإسكندرية.
   العوامؿ المدرسية: .3.7.2

ة فػي ال ػاثير عمػى سػموؾ الأبنػ،ء  م بر المدرسة المؤسسة ال ربويػة الاج م،عيػة اله،مػة بمػد البيػت والأسػر 
ورع،ي هػػ، لهػػـ  حيػػث أف الطوػػؿ يقضػػي فيهػػ، ف ػػرة طويمػػة مػػف حي، ػػه  وقػػد يكػػوف هػػذا ال ػػاثير سػػمبي، أو إيج،بيػػػ،  
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مػد اسػ مرار حيػ،ة الوػرد  والطوػؿ فػي المدرسػة فػي  و،عػؿ داتػـ مػد أقرانػه  ةفمممية ال ممـ عممية مس مرة وم والم
ف،لمدرسػػػة  مػػػزز مػػػف القػػػيـ والسػػػموك،ت ال ػػػي  سػػػهـ فػػػي  حديػػػد مكونػػػ،ت الشخلػػػية وأسػػػ، ذ ه والإدارة ال ربويػػػة. 

النوسػػػية المر بطػػػة ب،لإنجػػػ،ز مثػػػؿ: الاسػػػ قلالية  الر بػػػة فػػػي النجػػػ،ح  المثػػػ،برة  النظػػػر إلػػػى المسػػػ قبؿ. وفػػػي هػػػذا 
أف  ( وجػػػود اخػػػ لاؼ بػػػيف الشػػػمب الدراسػػػية فػػػي دافػػػد الإنجػػػ،ز  نظػػػرا لكػػػوفForner) السػػػي،ؽ فقػػػد دراسػػػة فػػػورنر

 .ال مميذ يخ ،ر هذا الشمب بحرية  بينم،  ورض عمى آخريف  وجيه، إجب،ري،
( وعواطػؼ شػمير ومحمػود عبػد الحمػيـ منسػػي      ,Meravech) يشافدراسػ،ت مػر كػؿ مػف أشػ،رت و 

( إلػى  ػاثير      ,Klein et al( وكمػيف وآخػروف )     ,Harper & Lopezوهػ،ربر ولػوبيز ) 1988سػنة 
، ص 2009عػػػف صػػػرداوي، ) يس فػػػي الرفػػػد أو الخوػػػض مػػػف الدافميػػػة لمػػػ ممـ والإنجػػػ،زبمػػػض أسػػػ،ليب ال ػػػدر 

لإنجػػػ،ز فػػػي المدرسػػػة ع،مػػػة  والقسػػػـ الدراسػػػي اأف دافػػػد (      ,Forner) وأوضػػػحت دراسػػػة فػػػورنر  (112
و ولػػػمت هػػػ،نـ عبػػػد  خ،لػػة يوسػػػر عمػػػى أسػػػ،س ال وجيػػػه والاخ يػػػ،ر الػػػذي يػػ ـ عمػػػى مسػػػ وى الشػػػمب الدراسػػػية.

( إلػػى وجػػود فػػروؽ دالػػة بػػيف ال لاميػػذ ذي الشػػمبة الممميػػة وال لاميػػذ ذي الشػػمبة الأدبيػػة فػػي 1991) المقلػػود
قػػة الق،تمػػة بػػيف مسػػ وى الطمػػوح وقػػد اهػػ ـ مػػوراي وزمػػلاؤا ب وضػػي  الملا الػػدافد للإنجػػ،ز للػػ،ل  الوتػػة الأولػػى.

 شػ د هػذا الح،جػة.في رأي اع بروا مس وى الطموح أحد مؤشرات شدة الح،جة للإنجػ،ز حيػث  لإنج،ز وقداودافد 
، 1998عػف حسػف، ) موراي وزملاته.عندم، يخ ،ر الورد أف يوجػه جهػودا ومسػ،عيه نحػو  حقيػؽ هػدؼ لػمب

( بػػاف الأفػػراد الػػذيف ير وػػد لػػديهـ دافػػد النجػػ،ح عػػف دافػػد      ,Mahone) و نبػػا الب،حػػث مػػ،هوف  (93ص 
ة بػذوي الػذيف ي زايػد لػديهـ دافػد  جنػب الوشػؿ  جنب الوشؿ سوؼ يكشووف عف خي،رات مهنية أكثر واقمية مق،رنػ

 عف دافد النج،ح  واس ن ا أف مر ومي الدافد الإنج،ز هػـ أكثػر مػيلًا لاخ يػ،ر أهػداؼ  كػوف فػي مسػ وى قػدرا هـ
واسػػ خدمت المثػػ،برة كم ييػػر  ػػ،بد فػػي البحػػوث ال ػػي  ن،ولػػت الػػدافد للإنجػػ،ز   (94، ص 1998عػػف حسػػف، )

( إلػى وجػود مم،مػؿ ار بػ،ط داؿ      ,French & Thomas) وطومػ،س شو ولػؿ كػؿ مػف فػرن بشػكؿ واسػد.
(      ,Eghrairi & Deci) وأشػ،رت الدراسػة المممميػة لمبػ،حثيف إقػراري وديسػي بػيف الػدافد للإنجػ،ز والمثػ،برة.

 إلػػػى أف الوػػػرد الػػػذي ي ميػػػز بػػػدافد مر وػػػد للإنجػػػ،ز سيكشػػػؼ عػػػف مثػػػ،برة واسػػػ مرارية فػػػي الممػػػؿ بلػػػوة ع،ليػػػة.
( أف الم مممػػيف      ,Vallerand, Pelletier & Senecal) وسػينيك،ؿ وبمو ييػػه ت ن ػ،تا دراسػػة فػ،يرافوأظهػر 

ذوي الدافميػػػة الذا يػػػة المر ومػػػة ي ميػػػزوف بمثػػػ،برة واسػػػ مرارية واضػػػحة ب،لمق،رنػػػة إلػػػى ذوي الم مممػػػيف الػػػذيف  قػػػؿ 
كمػ، بيّنػت دراسػة فػ،يراف   (    Vallerand, Thill et al, 1993, p) عندهـ  مؾ الدافميػة أو  ييػب عػنهـ

لإنجػ،ز لػدى الوػرد قػد يسػم  لنػ، بػ،ل نبؤ عػف اأف مس وى دافد (      ,Vallerand & Bissonnette) وبيسون،ت
 Vallerand, Thill et al, 1993, P) مػدى مث،بر ػػه واسػ مراري ه فػػي دراسػ ه أو قػػد يكػوف عكػػس ذلػؾ

 مػػػف جهػػػة أولػػػى  ودراسػػػة فػػػ،يراف وقػػػوفيف وهميػػػواؿ (     ,Deciدراسػػػة ديسػػػي وزملاتػػػه ) وأوضػػػحت  (   
(Vallerand, Gauvin & Halliwel,     ( مػف جهػة ث،نيػة  ودراسػة فػ،يراف وه،مػؿ وداوسػت )Vallerand, 

Hamel & Daoust,     عػػف ) ( مػػف جهػػة ث،لثػػة.أف ال نػ،فس قػػد يضػػمؼ ويػػنقص مػػف دافميػػة الوػرد الذا يػػة
( إلػػى      ,Johnson & Andersonجونسػوف وأندرسػوف )وأشػ،رت دراسػة   (117، ص 2009صػرداوي، 
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أف ال لاميػػذ الػػذيف ي ميػػزوف بسػػموؾ  مػػ،وني يظهػػروف دافػػد إنجػػ،ز مر وػػد مق،رنػػة باولتػػؾ الػػذيف ي لػػووف بسػػموؾ 
 ,Reevet) وألسػػونوكوؿ ( وريويػػت     ,Weinberg & Raganوبيّنػػت دراسػػ،ت وينبػػرج وراجػػف )  ن،فسػػي.

Olson & Cole,     وفػ،يرا )( ف وزملاتػهVallerand et al,      أف لم نػ،فس  ػاثير هػداّـ فػي دافػد الوػرد )
 (.117، ص 2009عف صرداوي، ) للإنج،ز  بينم، سموؾ ال م،وف يحدث  اثيراً مشجمً، ومح،فظً، له

 م بػػر قػػيـ المج مػػد مػػف الموامػػؿ المػػؤثرة فػػي دافميػػة الإنجػػ،ز  فهنػػ،ؾ مج ممػػ،ت  قػػدر  قػػيـ المجتمػػع: .4.7.2
ج،ز  و قدر الشخلي،ت المنجزة  و رفد مف مك،ن هػ،. ولقػد  ولػؿ م،كميلانػد إلػى ن يجػة مو،دهػ، أف المج مػد الإن

عندم، يرى في دافمية الإنج،ز قيمة يحرص عميه، ويس هدفه، فػي سػموؾ أفػرادا  فسنػه ي خػذ ك،فػة الأسػ،ليب ال ػي 
 م،شى ممهػ،  وي خػذ منهػ، محػورا لمثػواب  ضمف  دريب أبن،ته عمى السموؾ والنش،ط،ت ال ي  حقؽ  مؾ القيمة و 

( في دراسة إلػى أف الإنسػ،ف يحػرص عمػى أف      ,verrof) والمق،ب ا ج،ا هؤلاء الأبن،ء. كم،  ولؿ فيروؼ
 يسمؾ سموك، إنج،زي، عندم، يشمر باف المج مد الذي يميش فيه يمزز هذا المسمؾ ويشجمه بلوة داتمة.

ج مػػد وجػػب عميػػه السػػمي عمػػى  حقيػػؽ قػػدر كػػ،ؼ مػػف جػػودة ونسػػ ن ا مػػف خػػلاؿ هػػذا الموامػػؿ أف الم
ال مميـ ب،خ ي،ر المن،ها المن،سبة  وخمؽ مشروع مج مد  ح وي  طمم،ت الأسر فػي  ربيػة أبنػ،تهـ  وكػذلؾ وضػد 
منظومػػة مهنيػػة قوامهػػ،  شػػجيد المػػ،مميف و ثمػػيف إنجػػ،زا هـ و حويػػزهـ م،ديػػ، وممنويػػ، لكػػي   حقػػؽ دافميػػة الإنجػػ،ز 

 مج مد.لجؿ أفراد ال
 لإنجاز والقدرات المعرفية:ادافع . 5.7.2

أف مف خلاؿ نسبة الذك،ء ن نبا مسػبقً، بسنجػ،ز المػ ممـ الدراسػي  وممنػ،ا (      ,Jensen)يرى ج،نسف 
أنه يمكنن، أف ن نبا مف خلاؿ الوروؽ الوردية فػي مجػ،ؿ ممػيف لػلأداء والإنجػ،ز الممرفػي المدرسػي قبػؿ أف يكػوف 

هنػػػػ،ؾ علاقػػػة وثيقػػػة بػػػيف الػػػػذك،ء أف ى الإطػػػلاؽ. ويوضػػػػ  ال ػػػراث السػػػيكولوجي وال ربػػػوي لموػػػرد أيّ إنجػػػ،ز عمػػػ
 .(105، ص 2009عف صرداوي، ) الممرفي لمورد ودافمه للإنج،ز خلاؿ مراحؿ ال مميـ المخ موة

 :والمنخفضة خصائص ذوي دافعية الإنجاز المرتفعة .8.2
لإنجػ،ز وبمػض م ييػرات الشخلػية كػ،لطموح ا.ال ي  ن،ولػت الملاقػة بػيف دافػد  ولمت بمض الدراس،ت
لػى وجػود  لإنجػ،ز وهػذاا دافػدوجود علاقة دالة بيف إلى .والمث،برة وال ن،فس و قدير الذات الم ييػرات مػف جهػة  وا 

 اخ لاؼ بيف الأفراد الذيف ي ميزوف بدافد مر ود للإنجػ،ز وبػيف ذوي الػدافد المػنخوض للإنجػ،ز مػف جهػة أخػرى.
سػػػػ،ت أف الأفػػػػراد ي وػػػػ،و وف فػػػػي مسػػػػ وى الدافميػػػػة نظػػػػرا ل بػػػػ،يف خل،تلػػػػهـ  وميػػػػولا هـ   شػػػػير البحػػػػوث والدراو 

)الأعسػػر،  ال ػػي  ميػػزهـ وهػػي كػػ،لآ ي: ذوي دافميػػة الإنجػػ،ز المر ومػػة سػػم،توا ج،هػػ، هـ وبيتػػ، هـ. وهػػذا بمػػض 
 .(1988(، )حسيف، 2007(، )محمود، 2001)محمد،   (165ص ، 1988

 ي المواقؼ ال ي   وافؽ وقدرا هـ الخ،لة.يوضموف المخ،طرة الم وازنة ف -
 ميز هـ السمي إلى إ ق،ف أعم،لهـ والمث،برة وال ميز فيه،. -
 يوضموف المه،ـ م وسطة اللموبة بميدا عف السهمة أو اللمبة. -
 .حؿ المش،كؿلهـ القدرة الك،فية عمى  حمؿ المسؤولية وفرضه، والقدرة عمى  -
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 اؼ الق،بمة لم حقؽ.القدرة عمى  خطيط و حديد الأهد -
 يم ،زوف بملدر ضبط داخمي والسيطرة الذا ية وال ن،فس مد الذات. -
 القدرة عمى اك ش،ؼ البيتة و مديؿ المس،ر و لويبه عند عدـ  حقؽ الأهداؼ. -
 لديهـ نزعة قوية نحو الإنج،ز لذا ه بلرؼ النظر عف المحوزات والمك،فخت.  -
 المجهودات الوردية والحرص عمى عدـ إض،عة الوقت.ي سموف ب،لواقمية والاع م،د عمى  -
 والقوة. الضمؼي حمسوف إلى ممرفة ن ،تا أعم،لهـ لي مكنوا مف  حديد مواطف  -

 .(58 - 57، ص ص 2007)بف عطاس،  :يزات منخوضي الدافمية الآ يمم أففي حيف 
 .لنج،حالمضمونة ايوضموف الأعم،ؿ والمه،ـ ذات اللموبة الم،لية وذات السهولة  -
 ي جنبوف المش،كؿ وينسحبوف بمجرد وجود عقب،ت عند حمه،. -
 لديهـ موهوـ سمبية الذات ونظر هـ الاس شرافية المس قبمية م واضمة. -
 ق،بمية اس ج،ب، هـ لموشؿ أكثر مف النج،ح ولا يح،ولوف أف يسمكوا سبمه. -
   درجة المخ،طرة لديهـ مر ومة جدا أو منخوضة جدا. -
 داف، بسيطة لا  كمؼ جهدا ولا مشقة.يضموف أه -
 يمزوف فشمهـ عمى الآخريف والنج،ح عندهـ مجرد حظ ولدفة. -
 يرضوف ب،لح،لة ال ي هـ عميه، ولا يح،ولوف  حسينه،.  -

 في المجاؿ التربوي: دافعية الإنجازأىمية  .9.2
بػرزت فػي السػنوات الأخيػرة أحد الجوانب المهمة فػي نظػ،ـ الػدوافد الإنسػ،نية. وقػد  دافمية الإنج،ز  مثؿ

كاحػػد الممػػ،لـ المميػػزة لمدراسػػة والبحػػث فػػي سػػيكولوجية الشخلػػية والسػػموؾ  ويمكػػف النظػػر إليهػػ، كاحػػد منجػػزات 
 الوكر السيكولوجي المم،لر.
خ،لػػة مػػف أهػػـ موضػػوع،ت عمػػـ الػػنوس وأكثرهػػ، إثػػ،رة وج،ذبيػػة.  دافميػػة الإنجػػ،زو مػػد الدافميػػة ع،مػػة و 

لمخػػ ص النوسػػي الميػػ،دي والمخػػ ص النوسػػي المدرسػػي والمخػػ ص ال ربػػوي والمخػػ ص ويهػػ ـ بدراسػػ ه، كػػؿ مػػف ا
 الاج م،عي.

في المجػ،ؿ ال ربػوي ال مميمػي مػف حيػث كونهػ، هػدفً،  ربويػً، فػي حػد ذا ػه.  دافمية الإنج،زو  جمى أهمية 
،رهـ مػدخلات فممرفة الموامؿ المس،همة فػي رفػد أو خوػض المجهػودات المبذولػة سػواء مػف قبػؿ الممممػيف ب،ع بػ

أس،سػػية ل ربيػػػة و ممػػيـ الأجيػػػ،ؿ اللػػ،عدة  وال لاميػػػذ كمخرجػػػ،ت مػػف المسػػػ وي،ت الدراسػػية المحققػػػة  مرفػػػسلى أيّ 
        مدى  ـ  حقيؽ الي،ي،ت والأهداؼ ال ربوية ال ي خططت له،.                                                                        

مػػف الموامػػؿ المػػؤثرة فػػي الممميػػة ال ربويػػة مػػف حيػػث اه م،مهػػ، ب،لحيػػ،ة النوسػػية  الإنجػػ،ز دافميػػةو م بػػر 
 والمدرسية لمم ممـ وذلؾ مف خلاؿ  حقيؽ ح،ج، ه ودوافمه النوسية والاج م،عية والمدرسية.

إف اسػػػ ث،رة دافميػػػة ال لاميػػػذ و وجيههػػػ، و وليػػػد اه م،مػػػ،ت ممينػػػة لػػػديهـ  جممهػػػـ يقبمػػػوف عمػػػى مم،رسػػػػة 
 ،ت ممرفية وع،طوية وسموكية خ،رج نط،ؽ الممؿ المدرسي في حي، هـ المس قبمية.نش،ط
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( إلػى الدافميػة  ظهػر أهمي هػ، مػف الوجهػة ال ممميػة      ,Cage et Berliner) وبرلينػر ويشػير كػ،يا
مػػف حيػػث كونهػػ، وسػػيمة يمكػػف اسػػ خدامه، فػػي سػػبيؿ إنجػػ،ز أهػػداؼ  مميميػػة ممينػػة عمػػى نحػػو فمػػَ،ؿ وذلػػؾ مػػف 

اع بػػ،را أحػػد الموامػػؿ المحػػددة لقػػدرة المػػ ممـ عمػػى ال حلػػيؿ والإنجػػ،ز لأف الدافميػػة عمػػى علاقػػة بميػػوؿ خػػلاؿ 
ال مميذ  ف وجه إن ،جه إلى بمض النش،ط،ت دوف أخرى  وهي عمى علاقػة بح،ج، ػه ف جمػؿ مػف بمػض المثيػرات 

 (.206، ص 1986 تي،عف نشوا) ممززات  ؤثر في سموكه و حثه عمى المث،برة والممؿ بشكؿ نشط وفمَ،ؿ
إلى أف الورد ي ممـ بشكؿ أحسف إذا ك،ف الػدافد أقػوى.  (Lewis et Cotton) و شير دراسة لويس وك وف

 (.118، ص 1986عف إسماعيؿ، ) للانطو،ءف،ل ممـ  حت ظروؼ دافمية أقوى يؤدي إلى مق،ومة أكبر 
 :ومظاىرىا دافعية الإنجازل متعددةالبعاد الأ .10.2

سػػػوؼ يلاحػػػظ أف مجموعػػػة كبيػػػرة منهػػػ،  دافميػػة الإنجػػػ،ز حػػػوث والدراسػػػ،ت ال ػػػي  ن،ولػػػت مػػف يراجػػػد الب
  (     ,Watson) وواطسػػػوف  (     ,Fairchild) اع بر ػػه  كوينػػػً، أحػػػ،دي البمػػػد مثػػػؿ دراسػػػ،ت ف،يرشػػػمد

بينمػػػ،   (     ,Roberts) وروبػػػر س  (     ,Lawhorn) ولوهػػػورف  (     ,johnson) وجونسػػػوف
   كػػويف مركػػب ي ضػػمف أكثػػر مػػف ع،مػػؿ. دافميػػة الإنجػػ،ز ( أف      ,Guilford) جيموػػوردأوضػػحت دراسػػة 

( عف وجود خمسة عوامػؿ هػي: ع،مػؿ الإنجػ،ز الأكػ،ديمي والاق ػدار       ,Mitchell) وأسورت دراسة مي شؿ
،مػػػؿ وع،مػػػؿ  حقيػػػؽ ر بػػػة الإنجػػػ،ز  وع،مػػػؿ الدافميػػػة الإنجػػػ،ز  يػػػر الأكػػػ،ديمي  وع،مػػػؿ الرضػػػ، عػػػف الػػػذات وع

 دافميػػة الإنجػػ،ز ( إلػػى أف      ,Blair et autres) الضػيط الخػػ،رجي لمنجػػ،ز. و شػػير دارسػػة بميػر وآخػػروف
  كػػػػوف مػػػػف: مسػػػػ وى الطمػػػػوح ال ربػػػػوي  ومسػػػػ وى الطمػػػػوح المهنػػػػي  والدافميػػػػة الذا يػػػػة  والح،جػػػػة إلػػػػى ال قبػػػػؿ 

 (.121 - 120 عف موسى، د.ت، ص ص) الاج م،عي
ثػـ اخ ػ،ر منهػ، عشػرة بنػ،ء عمػى  دافميػة الإنجػ،ز ( جميػد مظػ،هر      ,Hermans) وحلػر هرمػ،نز

م، أكد ه الدراس،ت السػ،بقة  والجوانػب هػي: مسػ وى الطمػوح  وسػموؾ  قبػؿ المخػ،طرة  والمثػ،برة و ػو ر الممػؿ أو 
دراؾ الػػػػزمف  وال وجػػػػه لممسػػػ قبؿ  واخ يػػػػ،ر الرفيػػػػؽ  وسػػػػموؾ ال مػػػػرؼ وسػػػػموؾ  المهمػػػة  والحػػػػراؾ الاج مػػػػ،عي  وا 

 ،ز.الإنج
( عف وجود س ة عوامػؿ      ,Jackson et autres) وأسور ال حميؿ الم،ممي لدراسة ج،كسوف وآخروف

هػػػي: المك،نػػػة بػػػيف الأنػػػداد  والمك،نػػػة بػػػيف الخبػػػراء  وال ممػػػؾ والإنجػػػ،ز ب،لاسػػػ قلالية   دافميػػػة الإنجػػػ،ز   ممػػػؽ ب
إلػى وجػود عوامػؿ دافميػة الإنجػ،ز   ممػؽ (      ,Latta) ال ن،فسية  والاه م،ـ ب،لام ي،ز. و ولمت دراسة لاطػ،

بمينػػة الػػذكور وهػػي: الأمػػؿ فػػي النجػػ،ح والخػػوؼ مػػف الوشػػؿ و وضػػيؿ مواقػػؼ  وجػػه الإنجػػ،ز. فػػي حػػيف الموامػػؿ 
الأمػؿ فػي النجػ،ح والخػوؼ مػف الوشػؿ وا جػ،ا ال مػذذ ب،لحيػ،ة حينمػ،  كػوف الم مػة  ال ي   ممػؽ بمينػة الإنػ،ث هػي:

مػػف خػػلاؿ  ... (1978) و ولػػؿ محمػػود عبػػد القػػ،در  (121، ص 1994عػػف موسػػى، ) فػػي أقلػػى مػػداه،
إلػػى وجػػود ثلاثػة دوافػػد فرعيػػة للإنجػػ،ز هػػي: الطمػوح المػػ،ـ  والنجػػ،ح ب،لمثػػ،برة عمػػى  اسػ قراته لمدراسػػ،ت السػػ،بقة.

و ولػمت دراسػة   (94 - 93 ص ، ص2000عػف خميفػة، ) بذؿ الجهد  وال حمؿ مف أجؿ الولوؿ لمهػدؼ
إلػػى وجػػود خمسػػة عشػػر عػػ،ملًا ذات ال شػػمب،ت الم،ليػػة مػػف  (     ,Mehrabian et Bank) مهربيػػ،ف وب،نػػؾ
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أهمهػػػ،: المث،ليػػػة فػػػي الممػػػؿ  وجديػػػة الممػػػؿ  وال نػػػ،فس  والمثػػػ،برة  والطمػػػوح  وال ضػػػحية مػػػف أجػػػؿ الممػػػؿ. وقػػػ،ـ 
ممػػ،يير  إلػػى مكوّنػػ،ت داخميػػة وال ػػي  منػػي الاه مػػ،ـ ب حقيػػؽ دافميػػة الإنجػػ،ز ( ب قسػػيـ      ,Jerath) جيػػراث

الام يػػ،ز  ومكوّنػػ،ت خ،رجيػػة وال ػػي يقلػػد منهػػ، الاه مػػ،ـ ب،لنجػػ،ح فػػي المواقػػؼ ال ن،فسػػية مػػد الآخػػريف وال قػػدير 
( إلػى وجػود عشػر سػمة  مبػر 1981) و ولؿ زكري، الشػربيني  (228، ص 1994عف موسى، الاج م،عي )

لإ ق،ف والحيوية والوطنػة وال وػ،ؤؿ والمك،نػة هي: الطموح والمث،برة والاس قلاؿ وقدر النوس وا دافمية الإنج،ز عف 
( عػػف 1983) وكشػػوت دراسػػة لػػو،ء الأعسػػر وآخػػريف  (93، ص 2000عػػف خميفػػة، ) والجػػرأة الاج م،عيػػة

وجود ثم،نية عشر مظهراً لمدافمية الإنجػ،ز منهػ،: المثػ،برة والاسػ قلاؿ واح ػراـ الػذات والاسػ ج،بة لمنجػ،ح والوشػؿ 
خػػوؼ مػػف الوشػػؿ و وجػػه الممػػؿ ووجهػػة الضػػبط وال مػػ،طؼ الوالػػدي وال وجػػه نحػػو وقمػػؽ ال حلػػيؿ الايجػػ،بي وال
 ( أف      ,Goldenson) ويػرى جولدنسػػوف  (21، ص 1997عػف الصػباح، ) المسػ قبؿ وال قبػؿ الاج مػ،عي

ي ضمف الأبم،د ال ،لية: ال يمب عمػى المقبػ،ت والنضػ،ؿ مػف أجػؿ السػيطرة عمػى ال حػدي،ت اللػمبة  دافد الإنج،ز
 يػػؿ إلػػى وضػػد مسػػ وي،ت مر ومػػة فػػي الأداء والسػػمي نحػػو  حقيقهػػ،  والممػػؿ بمواظبػػة شػػديدة ومثػػ،برة مسػػ مرةوالم
( عػػف وجػود الموامػػؿ 1985) وأسػورت ن ػػ،تا دراسػة رشػػ،د عبػد المزيػػز موسػى  (87، ص 1993 عػف زكػػري،)

و ولػمت دراسػة   (121، ص 1994عػف موسػى، ) ال ،لية: ع،مؿ الام يػ،ز وع،مػؿ ال ن،فسػية  وع،مػؿ المثػ،برة
(. أف الدافميػػػة لمنجػػػ،ح   كػػػوف مػػػف ثلاثػػػة أبمػػػ،د هػػػي: الح،جػػػة لمنجػػػ،ح ومركػػػز الػػػ حكـ وال وجػػػه 1987) فػػػورنر
دافميػػة  ( إلػػى أف      ,Hughes, Redfield et Martray) ومر ػػراي وريدفمػد و شػػير دراسػػة هيػػوقز الزمنػي.
نهػػ،: الاه مػػ،ـ ب،لنجػ،ح ب،لدراسػػة  و المثػػ،برة عمػػى موهػػوـ م مػػدد الأبمػ،د ي كػػوّف مػػف اثنػػى عشػرة عػػ،ملًا م الإنجػ،ز

 ,in Reuchlin) الأعم،ؿ ال ي شرع فيه،  و الاس مداد لمدراسة  واخ يػ،ر الرفػ،ؽ مػف بػيف ال لاميػذ المج هػديف

1991, p 119)   الحديثػة هػي  حديػد كػؿ الأبمػ،د أو الموامػؿ  دافميػة الإنجػ،ز ويرى بمض الب،حثيف أف نظريػة
موهػػػوـ ي كػػػوّف مػػػف  دافميػػػة الإنجػػػ،ز  لػػػميـ الأدوات الموضػػػوعية المن،سػػػبة لقي،سػػػه، مػػػ، داـ أف  المكوّنػػػة لػػػه ثػػػـ

 عوامؿ   ممؽ ب،لورد  وعوامؿ ب،لموقؼ ذا ه  وعوامؿ أخرى اج م،عية.
لإنجػػػ،ز فقػػػػد حػػػدده، بمػػػض البػػػ،حثيف مػػػػف حيػػػث  ب،ينهػػػ، واخ لافهػػػػ، اأمػػػ، فيمػػػ، ي ممػػػؽ بمظػػػػ،هر دافميػػػة 

 والجدوؿ ال ،لي يوض  ذلؾ:
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 .لإنجازا دافعيةمظاىر  :(06جدوؿ رقـ )
 أنواع المظاىر الباحثوف
 كوهيف
Cohen 

 إنج،ز المه،ـ الم سمة ب،للموبة. -
 .مح،ولة ال يمب عمى أيّ لموبة بمس وى مر ود مف ال ووّؽ -

 موراي
Murray 

 سمي الورد إلى القي،ـ ب،لأعم،ؿ اللمبة. -
 طريقة اس قلالية بقدر الإمك،ف. ن،وؿ الأفك،ر و نظيمه، بسرعة وب -
 خطػػػي الوػػػرد لمػػػ، يق،بمػػػه مػػػف عقبػػػ،ت الولػػػوؿ إلػػػى مسػػػ وى مر وػػػد فػػػي أيّ مجػػػ،ؿ مػػػف  -

 مج،لات الحي،ة.
  ووّؽ الورد عف ذا ه. -
 من،فسة الآخريف وال ووّؽ عميهـ. -
 .زي،دة  قدير الذات لدى الورد  -

 يونغ
Yung 

 ينه،.الر بة في بذؿ الجهد الموجه نحو أهداؼ بم -
 .مح،ولة ال يمب عمى اللم،ب ال ي  حوؿ بيف الورد وأهدافه -

 محي الديف

 الر بة في  حقيؽ إنج،زات ب،رزة. -
 الممؿ الدؤوب. -
  حقيؽ الذات. -
 ال حمي ب،لقوّة. -
 .المزيمة -

 هرم،نز
Hermans 

 مس وى مر ود لمطموح. -
 السموؾ مر بط بقبوؿ المخ،طرة. -
 الحراؾ الاج م،عي. -
 المث،برة. -
  و ر الممؿ إدراؾ الزمف. -
 ال وجه نحو المس قبؿ. -
 اخ ي،ر الرفيؽ. -
 سموؾ ال مرؼ. -
 سموؾ الإنج،ز. -
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 قياس دافعية الإنجاز: .11.2
وؿ البػػػ،حثوف والمممػػػ،ء بنػػػ،ء مقيػػػ،س منػػػذ بػػػوادر ظهػػػور الدراسػػػ،ت والأبحػػػ،ث حػػػوؿ دافميػػػة الإنجػػػ،ز  حػػػ،

اـ الاع عممػػي عػػ،لي الدقػػة يقيسػػه، ومػػف أهػػـ  مػػ،د عميػػه فػػي البحػػوث الممميػػة هػػي: هػػذا المقػػ،ييس ال ػػي بنيػػت و ػػ
 .(143 – 139ص ص  ،1996)حامد، 
يم بػر مػوراي أوؿ مػف وضػد أقػدـ مقيػ،س لقيػ،س دافميػة الإنجػ،ز الػذي ظهػر  مقياس ىنري موراي: .1.11.2

ا ه ال ػػػي  مكػػػس واقػػػد . مم مػػػدا فػػػي بن،تػػػه عمػػػى نظريػػػة الح،جػػػ،ت ال ػػػي  قػػػوـ أحػػػلاـ الوػػػرد و لػػػور 1943سػػػنة 
. ومح ػػواا أف يمطػػى المبحػػوث لػػورا  ،مضػػة ويطمػػب (*) (T.A.Tح،ج، ػػه  ويسػػمى ب،خ بػػ،ر  وهػػـ الموضػػوع )

منه ك ،بة قلة  وسر  مػؾ اللػور. ومػف خػلاؿ ك ،ب ػه  ػنمكس دوافمػه وا ج،ه، ػه الشخلػية ال ػي  بػرز ح،ج، ػه 
 م،زاؿ يس خدـ في المديد مف الدراس،ت المم،لرة. الذا ية المحددة لدافمي ه  ومد قدـ هذا المقي،س إلا أنه 

 ,John, William. Atkinson & David)مقيػػػاس جػػػوف وليػػػاـ آتكنسػػػوف ودافيػػػد ماكميلانػػػد  .2.11.2

MacClelland) : وطبػػػؽ عمػػػى ثػػػلاث   مػػػوراي ب طػػػوير مقيػػػ،س 1948قػػػ،ـ كػػػؿ مػػػف آ كنسػػػوف وم،كميلانػػػد سػػػنة
ؿ  فق،مػػ، بمنػػد المجموعػػ،ت الثلاثػػة مػػف الأكػػؿ لمػػدد زمنيػػة مجموعػػ،ت لم مػػرؼ عمػػى دافميػػة إشػػب،ع ح،جػػة الأكػػ

ـ طمػػب مػػنهلػػورا  ،مضػػة و أعطػػوا قػػدره،: سػػ،عة واحػػدة  أربػػد سػػ،ع،ت  سػػت عشػػرة سػػ،عة عمػػى ال ػػوالي  ثػػـ 
 لممرفة قوة دافمي هـ. مف خلاؿ الإج،بة عف أستمة حوؿ كؿ لورة مف  مؾ اللور   ك ،بة قلص

أف هنػ،ؾ ح،جػة م،سػة لبنػ،ء  هرمػ،نسأدرؾ  (:Hubert. J. M. Hermansمقيػاس ىػوبرت ىرمػانس ) .3.11.2
عػػف بنػػ،ء  1970مقيػػ،س جديػػد لدافميػػة الإنجػػ،ز يكػػوف سػػهؿ ال طبيػػؽ وال لػػحي   وقػػد  مخضػػت جهػػودا سػػنة 

مقي،س اس طلاعي لدافمية الإنج،ز للأطو،ؿ الراشػديف  ركػز فيػه عمػى قيػ،س عشػر لػو،ت لم مييػز بػيف مر ومػي 
فقػػػرة يػػػ ـ الاخ يػػػ،ر فيهػػػ، مػػػف  (28)ضػػػي ال حلػػػيؿ الدراسػػػي  وي كػػػوف المقيػػػ،س مػػػف ال حلػػػيؿ الدراسػػػي ومنخو

 ب،ق ب،سه و مريبه و قنينه عمى البيتة الملرية.  1981م مدد  وقد ق،ـ ف،روؽ موسى عبد الو ،ح سنة 
قػػػػ،ـ سػػػػميث ببنػػػػ،ء و قنػػػػيف مقيػػػػ،س مخ لػػػػر لدافميػػػػة  1973فػػػػي عػػػػ،ـ  (:Smithمقيػػػػاس سػػػػميث ) .4.11.2

مقيػ،س سػريد لدافميػة الإنجػ،ز  وقػد ق،مػت قطػ،مي ب مريػب المقيػ،س و طػويرا و قنينػه عمػى البيتػة  الإنج،ز أسػم،ا
 ( فقرات. 10الأردنية  وي ضمف )

مقي،سػػ، ين،سػػب طمبػػة المرحمػػة  1980 لػػمـ الكنػػ،ني سػػنة مقيػػاس إبػػراىيـ عبػػد الحسػػف الكنػػاني: .5.11.2
مكونػػػة مػػػف عبػػػ،ر يف  يخ ػػػ،ر المبحػػػوث كػػػؿ فقػػػرة ( فقػػػرة  و 26الإعداديػػػة فػػػي المج مػػػد المراقػػػي  وي كػػػوف مػػػف )

 بطريقة إجب،رية أيهم، أقرب إليه بحيث  مثؿ إحداهم، الدافد الم،لي للإنج،ز  و مثؿ الأخرى الدافد المنخوض. 
 (45قػػ،ـ عمػػراف ببنػػ،ء مقيػػ،س ي كػػوف مػػف ) بج،ممػػة عػػيف شػػمس  1980فػػي سػػنة  مقيػػاس عمػػراف: .6.11.2

فقػرة  مكػس المسػ وى  (24)منهػ، اخ ي،رات هي: موافؽ   ير موافػؽ  لا أدري. عمى سمـ م درج مف ثلاثة فقرة  
ل شػػػكؿ مػػػ، يمػػػرؼ ب،لدافميػػػة الذا يػػػة للإنجػػػ،ز ال ػػػي  ركػػػز عمػػػى الج،نػػػب  المػػػ،لي فػػػي الطمػػػوح وال حمػػػؿ والمثػػػ،برة

  كمػػ،  قػػػيس مػػدى اسػػػ مداد الوػػرد مػػػف أجػػػؿ فقػػػرات  مكػػس الاه مػػػ،ـ بػػ،ل ووؽ عمػػػى الآخػػػريف (10)  والشخلػػي
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( فقػػرة الب،قيػػة  قػػيس مػػدى اه مػػ،ـ الوػػرد 11هػػداؼ الكبيػػرة ل شػػكؿ مػػ، يسػػمى ب،لج،نػػب الاج مػػ،عي للإنجػػ،ز  و)الأ
 المنجز وحرله عمى  طوير نوسه لبموغ مم،يير الام ي،ز في كؿ م، يقوـ به مف عمؿ. 

، ص ص 1994موسػػى، )ومػف جهػػة أخػػرى يمكػػف  لػػنيؼ مقػػ،ييس دافميػػة الإنجػػ،ز إلػى فت ػػيف همػػ،: 
21 - 30). 
قػػ،ـ م،كميلانػػد وآخػػروف بوضػػد اخ بػػ،ر لقيػػ،س دافميػػة الإنجػػ،ز  وي كػػوف مػػف أربػػد  سػػقاطية:الإالمقػػاييس . أولا

( الػذي أعػدا مػوراي T.A.Tلور  وقد اس ط،ع م،كميلاند اش ق،ؽ بمضه، مف مجموعة اخ ب،ر  وهػـ الموضػوع )
 لقي،س دافد الإنج،ز. . أم، البمض الآخر فقد ق،ـ م،كميلاند ب لميمه، شخلي، خليل،1938ع،ـ 

ولقي،س دافمية الإنج،ز  يقوـ الب،حػث بمػرض كػؿ لػورة فػي أثنػ،ء الاخ بػ،ر عمػى ش،شػة سػينم،تية لمػدة 
عشػػريف ث،نيػػة. ثػػػـ يطمػػب مػػػف الموحولػػيف بمػػد ذلػػػؾ ك ،بػػة قلػػػة  يطػػي أربػػد أسػػػتمة لكػػؿ لػػػورة مػػف اللػػػور 

 الأربمة  والأستمة هي كم، يمي:
 م،ذا يحدث؟ ومف هـ الأشخ،ص؟ -
 بممنى م،ذا حدث في الم،ضي؟ –م، الذي أدى إلى هذا الموقؼ  -
 م، محور ال وكير؟ وم، المطموب أداؤا؟ ومف الذي يقوـ بهذا الأداء؟ -
 م،ذا سيحدث؟ وم، الذي يجب عممه؟ -

ثػػػـ يقػػػوـ الموحػػػوص ب،لإج،بػػػة عمػػػى الأسػػػتمة الأربمػػػة السػػػ،بقة ب،لنسػػػبة لكػػػؿ لػػػورة  ويسػػػ كمؿ عن،لػػػر 
مػػدة لا  زيػػػد عػػػف أربػػد دقػػػ،تؽ  ويسػػػ يرؽ إجػػراء الاخ بػػػ،ر كمػػػه فػػي ح،لػػػة اسػػػ خداـ اللػػػور القلػػة الواحػػػدة فػػػي 

الأربمػػػػة حػػػػوالي عشػػػػريف دقيقػػػػة. ويػػػػر بط هػػػػذا الاخ بػػػػ،ر ألػػػػلا ب،ل خيػػػػؿ الاب كػػػػ،ري  ويػػػػ ـ  حميػػػػؿ نػػػػوا ا  خيػػػػؿ 
جػػ،ز  الموحولػػيف ب،لنسػػبة لنػػوع ممػػيف مػػف المح ػػوى  وهػػو ذلػػؾ المح ػػوى الػػذي يمكػػف أف يشػػير إلػػى دافػػد الإن
 ويشمؿ هذا النظ،ـ عمى عدة جوانب   وؽ في جمم ه، مد م، ك،ف يقلدا موراي وزملاؤا في هذا اللدد.

وعمػػى الػػر ـ مػػف ضػػمؼ ثبػػ،ت ولػػدؽ اخ بػػ،ر  وهػػـ الموضػػوع إلا أنػػه شػػ،ع اسػػ خدامه فػػي كثيػػر مػػف 
،ؿ بمػػػػض البحػػػػوث والدراسػػػػ،ت. وعنػػػػدم، بػػػػدأ النقػػػػد ي جػػػػه نحػػػػو طراتػػػػؽ القيػػػػ،س الإسػػػػق،طية حػػػػ،وؿ الػػػػبمض ادخػػػػ

 ال مديلات عمى طراتؽ القي،س الإسق،طي خلول، اخ ب،ر  وهـ الموضوع.
فػػػي ضػػػوء الأسػػػ،س النظػػػري الػػػذي   (*) (F.T.I( بوضػػػد مقيػػػ،س الاس بلػػػ،ر )French) وق،مػػػت فػػػرنش

وضػػمه م،كميلانػػد ل قػػدير لػػور و خػػيلات الإنجػػ،ز  حيػػث أنهػػ، وضػػمت جمػػلا مقيػػدة  لػػؼ أنم،طػػ، م مػػددة مػػف 
، الموحػػوص ب،سػػ ج،بة لوظيػػة اسػػق،طية عنػػد  وسػػيرا لممواقػػؼ السػػموكية الػػذي يشػػ مؿ عميػػه السػػموؾ  يسػػ جيب لهػػ

البند أو المب،رة. وقد ق،مت بوضد نظػ،ـ مػرف ل لػحي  الاخ بػ،ر  بحيػث يمكػف اسػ خدامه لقيػ،س دافػد الإنجػ،ز  
 والدافد لم واد  كؿ عمى حدة.
وذلػػؾ لقيػػ،س (  **) (AGETالرسػػـ )بوضػد اخ بػػ،ر ال مبيػػر عػػف طريػؽ  (Aronson) كمػ، قػػ،ـ أرونسػػوف

دافػػػد الإنجػػػ،ز عنػػػد الأطوػػػ،ؿ لأنػػػه وجػػػد أف برو وكػػػولات م،كميلانػػػد وزمػػػلاؤا واخ بػػػ،ر فػػػرنش للاس بلػػػ،ر لػػػمبة 
                                                             
 * - French Test Of Insight. 

 ** - Aronson Graphic Expression Test. 
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ب،لنسػبة للأطوػ،ؿ  وخ،لػة أف المح ػػوى الموظػي والميػوي لػػديهـ قميػؿ الػذي لا يمكػنهـ مػػف سػرد حك،يػة أو قلػػة. 
 –فتػػػػ،ت أو خلػػػػ،تص ممينػػػػة  –وف ل لػػػػحي  اخ بػػػػ،ر الرسػػػػـ وقػػػػد  ضػػػػمف نظػػػػ،ـ ال قػػػػدير الػػػػذي وضػػػػمه أرنسػػػػ

كػػػػ،لخطوط والحيػػػػز والشػػػػكؿ. وقػػػػد رأى أرنسػػػػوف أنػػػػه يمكػػػػف  مييػػػػز الموحولػػػػيف ذوي الػػػػدرج،ت المخ موػػػػة لػػػػدافد 
 الإنج،ز  وذلؾ عف طريؽ الرسـ الحر لدى الأطو،ؿ.
  كػػػػػوف مػػػػػف ( ب،سػػػػػ خداـ مثيػػػػػرات لوظيػػػػة Winterbottom) إضػػػػ،فة إلػػػػػى ذلػػػػؾ ق،مػػػػػت م، ينػػػػػ، ون ربو ػػػػوـ

مجموع يف مف الملامػ،ت الموظيػة للاس رشػ،د بهػ، فػي  كػويف مجمػوع يف مػف القلػص  حيػث   كػوف المجموعػة 
الأولػػى مػػف علامػػ،ت لأربػػد قلػػص  قػػدـ فػػي ظػػروؼ   سػػـ ب،لاسػػ رخ،ء  حيػػث  خبػػرهـ عػػف الموضػػوع و طمػػب 

 يؿ.منهـ أف يك بوا قلة حقيقية له، بداية ونه،ية وفيه، أكبر قدر ممكف مف ال و،ل
 يػػر أف هػػذا الاخ بػػ،رات الإسػػق،طية لقيػػ،س دافميػػة الإنجػػ،ز  مرضػػت لمنقػػد الشػػديد  وبػػدأ الاب مػػ،د عنهػػ، 
ولػػ،روا يوكػػروف فػػي  لػػميـ مقػػ،ييس بديمػػة عنهػػ، لقيػػ،س دافميػػة الإنجػػ،ز    ح،شػػى الميػػوب واللػػموب،ت ال ػػي 

 لاق ه، الاخ ب،رات والمق،ييس الإسق،طية.
ي كػػػوف الرورشػػػ،خ مػػػف عشػػػر بط،قػػػ،ت  ح ػػػوي كػػػؿ منهػػػ، عمػػػى بقمػػػة  اخ بػػػ،ر الرورشػػػ،خ لبقػػػد الحبػػػر: -

مشػ،بهة لبقمػػة الحبػػر الم نػػ،ظرة الجػػ،نبيف  قريبػػ،    كػػوف خمػػس منهػػ، مػػف المػػونيف الأسػػود والرمػػ،دي عمػػى درجػػ،ت 
مخ موػػة مػػف ال ظميػػؿ والػػ لازـ  مػػرؼ ب،لبط،قػػ،ت لا المونيػػة  فػػي حػػيف   كػػوف الخمػػس الأخػػرى مػػف نوػػس المػػونيف 

ذلػػػؾ أيضػػػ، عمػػى درجػػػ،ت مخ موػػػة مػػف ال ظميػػػؿ والػػػ لازـ و مػػرؼ ب،لبط،قػػػ،ت المونيػػػة. و واف أخػػرى ألػػػإضػػ،فة إلػػػى 
يسػػ،عد  كنيػػػؾ الرورشػػػ،خ عمػػػى  حديػػػد طبيمػػػة ومسػػػ وى بمػػػض جوانػػػب الشخلػػػية لمموحػػػوص و شػػػمؿ الجوانػػػب 

 05ص ص  ، 2003، ديفيدسػػوفو كمػػوبفر، ) الأنػ،والانوم،ليػػة وف،عميػػة  الوجدانيػةوالجوانػػب  والمقميػػةالممرفيػة 
- 10). 

، ص ص 1990)السػػيد، ولهػػ، أكثػػر مػػف أسػػموب منهػػ، مػػ، يمػػي:  الموضػػوعية:السػػيكولوجية المقػػاييس . ثانيػػا
446 - 447). 

أسػػػموب ال يمػػػب عمػػػى المقبػػػ،ت: ويسػػػ خدـ فػػػي هػػػذا الأسػػػموب جهػػػ،ز يسػػػمى "جهػػػ،ز المقبػػػة". وي كػػػوف مػػػنمف  -
الحجػػػر يف بشػػػبكة كهرب،تيػػػة أو مػػػ،دة مولػػػمة حجػػػر يف بينهمػػػ، ممػػػر  و ػػػزود أرضػػػية هػػػذا الممػػػر المولػػػؿ بػػػيف 

لمحػػرارة. ويوضػػد الحيػػواف فػػي إحػػدى الحجػػر يف  ويحػػرـ مػػف ح،جػػة مػػف ح،ج، ػػه الوسػػيولوجية  و وضػػد لػػه فػػي 
الحجػػػرة الأخػػػرى المػػػ،دة الخ،لػػػة بسشػػػب،ع هػػػذا الح،جػػػة ثػػػـ  ولػػػؿ أرضػػػية الممػػػر بملػػػدر كهربػػػ،تي أو حػػػراري 

 ذي ي حممه الحيواف في عبور الممر الكهرب،تي أو الس،خف.و ق،س ب،ل ،لي شدة الدوافد بقدر الألـ ال
وقػد  بػػيف أف الػدوافد  خ مػػؼ فػي شػػد ه،  حيػث ك،نػػت الح،جػة إلػػى المػ،ء أقػػوى مػف الح،جػػة إلػى الطمػػ،ـ 

 والأخيرة أقوى مف الح،جة الجنسية.
فػػي الوقػػت أسػػموب ال وضػػيؿ: ويقػػوـ هػػذا الأسػػموب عمػػى أسػػ،س أف الكػػ،تف الحػػي يثػػ،ر لديػػه أكثػػر مػػف دافػػد  -

نوسػه  وب،ل ػ،لي إذا مػػ، أ يحػت لػػه فرلػة إشػػب،ع أحػد دافمػػيف فقػط  فػػسف ذلػؾ يمنػػي أف الػدافد الموضػػؿ هػو أكثػػر 
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إلح،حػػ،. فػػػسذا أخػػػذن، فػػػارة جوع،نػػػة ونمطيهػػ، الخيػػػ،ر بػػػيف الطمػػػ،ـ وبػػػيف المػػودة إلػػػى لػػػي،ره،  سػػػي بيف أف ن يجػػػة 
 الاخ ي،ر هي ال ي  شير إلى أي الح،فزيف أقوى.

دؿ أداء الأفم،ؿ الم مممة: ويقوـ هذا الأسػموب عمػى اف ػراض وجػود علاقػة ايج،بيػة بػيف الاسػ ج،بة أسموب مم -
الم مممػػة ودرجػػة دافميػػة الكػػ،تف الحػػي. وب،ل ػػ،لي يركػػز الأسػػموب عمػػى قيػػ،س الاسػػ ج،بة الم مممػػة كػػـ   مثػػؿ فػػي 

 ػػي  نقضػػي بػػيف لػػدور ال نبيػػػه السػػرعة ال ػػي  ػػؤدي بهػػ، ومق،وم هػػ، لمخمػػود وسػػم ه، وكمونهػػ، )الو ػػرة الزمنيػػة ال
 وبداية الاس ج،بة(. 

ور ػػـ كوػػ،ءة الأسػػ،ليب الموضػػوعية السػػ،بقة  إلا أنهػػ،   ػػاثر بػػ،لخبرة السػػ،بقة لمكػػ،تف الحػػي الػػذي  طبػػػؽ 
 عميه. كم، أف ثب، ه، منخوض. وب،ل ،لي يجب اس خدامه، بحذر وخ،لة حينم، نطبقه، عمى الآدمييف.  

وضػػوعية لقيػػ،س دافػػد الإنجػػ،ز  بمضػػه، موجػػه للأطوػػ،ؿ مثػػؿ: مقيػػ،س ويوجػػد المديػػد مػػف المقػػ،ييس الم
(. وبمضػه، موجػه لقيػ،س Kukla, & Weiner     ( ومقيػ،س فينػر )Robinson, & Argule     روبنسػوف )

(  واسػػ خب،ر ,Lynn     (  مقيػػ،س لػػيف ),Mehrabian     دافػػد الإنجػػ،ز لمكبػػ،ر مثػػؿ: مقيػػ،س مهرابيػػ،ف )
(. ومػػف بػػيف هػػذا المقػػ،ييس كػػذلؾ عمػػى سػػبيؿ ,Smith     (  مقيػػ،س سػػميث ),Hermans     هرمػػ،نس )

 المث،ؿ لا الحلر:
حيػػػػث قػػػػ،ـ فينػػػػر ب لػػػػميمه  وقػػػػد أشػػػػ،ر كيسػػػػ نبوـ وفينػػػػر  مقيػػػػاس دافعيػػػػة الإنجػػػػاز للأطفػػػػاؿ والمػػػػراىقيف: أ.
(     Weiner, & Kestenbaum إلػػػى أف عبػػػ،رات هػػػذا المقيػػػ،س اشػػػ قت أس،سػػػ، مػػػف نظريػػػة أ كنسػػػوف )
(     ,Atkinson لدافميػة الإنجػ،ز. ومػػف خػلاؿ الن ػػ،تا الم ولػؿ عميهػ، مػػف الدراسػ،ت السػػ،بقة لم مييػز بػػيف )

المجموع،ت مر ومي ومنخوضي دافمية الإنج،ز. وقد لػممت عبػ،رات المقيػ،س فػي ضػوء نػوع الأثػر )الأمػؿ أو 
طة أو سػػهمة أو لػػمبة(  وي كػػوف الوشػػؿ(  ا جػػ،ا السػػموؾ )الإقػػداـ أو الإحجػػ،ـ(  و وضػػيؿ نػػوع المخػػ،طرة م وسػػ

المقي،س في لور ه النه،تية مف عشريف عب،رة مف عب،رات الاخ ي،ر الإجب،ري  وقػد قػ،ـ رشػ،د عمػي عبػد المزيػز 
 ( ب رجمة المقي،س و قنينه عمى عين،ت ملرية.1988موسى )

الإنجػ،ز بميػدا  حػ،وؿ هػ،رمنس بنػ،ء اسػ خب،ر دافػد (: ,Hermans    استخبار دافع الإنجػاز ليرمػانس ) ب.
عػػف نظريػػة أ كنسػػوف  وذلػػؾ بمػػد أف حلػػر جميػػد المظػػػ،هر المر بطػػة بهػػذا ال كػػويف  وقػػد ان قػػى منهػػ، الأكثػػػر 
شػػػػيوع، عمػػػػػى أسػػػػ،س مػػػػػ، أكد ػػػػه البحػػػػػوث السػػػػ،بقة وهػػػػػي: مسػػػػ وى الطمػػػػػوح  سػػػػموؾ  قبػػػػػؿ المخػػػػ،طرة  الحػػػػػراؾ 

خ يػػػ،ر الرفيػػػؽ  سػػػموؾ ال مػػػرؼ  سػػػموؾ الاج مػػػ،عي  المثػػػ،برة   ػػػو ر الممػػػؿ  إدراؾ الػػػزمف  ال وجػػػه لممسػػػ قبؿ  ا
عبػػ،رة م مػػددة الاخ يػػ،ر  مشػػ قة أس،سػػ، مػػف ال حميػػؿ  29الإنجػػ،ز. وي كػػوف الاسػػ خب،ر فػػي لػػور ه النه،تيػػة مػػف 

عبػػ،رة م مػػددة الاخ يػػ،ر. وقػػد قػػ،ـ كػػؿ مػػف رشػػ،د عمػػي عبػػد المزيػػز موسػػى؛ ولػػلاح الػػديف أبػػو  90ال جممػػي لػػػِ 
 عين،ت ملرية. ب مريبه و قنينه عمى 1987ن،هية سنة 

(:  ضػػمف هػػذا الاخ بػػ،ر سػػبمة Aysnek & Wilson) مقيػػاس التوجػػو نحػػو الإنجػػاز لػػػِ: أيزنػػؾ وويمسػػوف ت.
بنػدا ثلاثػي الاخ يػ،ر يجيػب الموحػوص  30مق،ييس فرعية  قػيس المػزاج ال جريبػي المثػ،لي وي كػوف المقيػ،س مػف 

 بِػ: نمـ   ير م اكد  لا.
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)السػيد، خب،رات هن،ؾ اس خب،رات أخػرى  قػيس الدافميػة نػذكر منهػ،: ب،لإض،فة إلى هذا المق،ييس والاس 
 .(448 - 446، ص ص 1990

ويو ػرض هنػ، أف الػدوافد القويػة  ػؤدي إلػى القمػؽ  مقاييس مستوى النشاط العاـ )المقاييس الفسيولوجية(: ث.
هػػػذا المقػػػ،ييس   جػػػه إلػػػى    زاد القمػػػؽ وال ػػػو ر المر بطػػػ،ف بػػػه. أي أف  أي أنػػػه كممػػػ، زاد إلحػػػ،ح الػػػدوافدوال ػػػو ر

مس وى الاس ث،رة المح،تية لمك،تف الحي. وذلؾ مف خلاؿ مؤشرات سرعة ال ػنوس وممػدؿ ضػرب،ت القمػب والنشػ،ط 
 الكهرب،تي لمما وضيط الدـ.

وبػػػ،لطبد يسػػػ خدـ هػػػذا الأسػػػموب لقيػػػ،س الػػػدوافد الوسػػػيولوجية. فسػػػرعة دوراف الحيػػػواف فػػػي القوػػػص أو 
 م،ف مف الطم،ـ.اللندوؽ  ر بط بس،ع،ت الحر 

ومػػف الواضػػػ  أف هػػػذا الأسػػػموب ملاتػػػـ للاسػػ خداـ  سػػػواء مػػػف الآدميػػػيف أو الحيوانػػػ،ت إلا أف المشػػػكمة 
ب،لنسبة له هي مم،مؿ الار بػ،ط الضػميؼ الػذي ولػمت إليػه الدراسػ،ت بػيف هػذا الأنشػطة المخ موػة  عمػى الػر ـ 

س شػيت، واحػدا هػو مسػ وى الاسػ ث،رة فػي  مبيػرا مف أف الاف راض الذي يحكـ ال م،مؿ ممه، قي،سي،  هو أنهػ،  مكػ
 عف شدة الدوافد. 

ويمجا هذا الأسموب إلى ملاحظػة الطريقػة ال ػي يسػمؾ بهػ، الأشػخ،ص فػي  ملاحظة السموؾ ودراسة الحالة: ج.
مواقؼ عديدة في حي، هـ الوممية  وكيوية مػواجه هـ لم طمبػ،ت حيػ، هـ وأهػـ الػدوافد ال ػي  ثيػر اه مػ،مهـ وأهميػة 

والمشػػقة ال ػػي يمكػػف  واجػػه  بؿ منهػػ، ب،لنسػػبة لهػػـ. لكػػف وجػػب أف ن بػػيف مػػدى اللػػموبة الممميػػة لهػػذا الأسػػمو كػػ
 الب،حثيف الذيف يس خدمونه.

وهي أوسد المق،ييس ان ش،را  ولهػ، أكثػر مػف شػكؿ. وأهػـ شػكؿ منهػ، هػو مػ، يطمػؽ  مقاييس التقرير الذاتي: ح.
الأشػػخ،ص الإج،بػػة عػػف بمػػض الأسػػتمة ال ػػي  مكػػس بمضػػه، عميػػه "اسػػ خب،رات الشخلػػية". وفيهػػ، يطمػػب مػػف 

الدافمية الم،مة لمشخص والبمض الآخر يركز عمى دوافد محددة. وهنػ،ؾ اسػ خب،رات شػهيرة فػي الميػداف لقيػ،س 
 الدافمية الم،مة نذكر منه، م، يمي:

 ( لمشخلية.Guilford) أ. اس خب،ر الدافمية الم،مة مف بط،رية جيموورد
 لمدافمية. (Lynn) ب. اس خب،ر ليف

 وفي هذيف الاس خب،ريف يخ ،ر المبحوث إج،بة واحدة لمبند نمـ أو لا طبق، ل مبير مضموف البند عنه.
 (Edwards) ت. اس خب،ر ال وضيلات الشخلية لإدواردز

ح،جػة مػف ح،جػ،ت مػوراي يخ ػ،ر المبحػوث عبػ،رة واحػدة مػف عبػ،ر يف  16في هذا الاخ ب،ر الذي يمثؿ 
 ر عف ح،جة ممينة  أي أنه يخ ،ر المب،رة ال ي  مبر عف ح،جة أكثر إلح،ح، ب،لنسبة له.كؿ منهم، يمب

كمػ،  وجػد بمػض الاسػ خب،رات ال ػي  قػيس دوافػد محػددة نػذكر منهػ، مػ، يمػي: وهػي جميمهػ، مػف بط،ريػػة 
 ك،ليوورني، لمشخلية:

 .دافمية الإنج،ز اس خب،ر  -
 اس خب،ر الدافمية للاس قلاؿ. -
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 يطرة.اس خب،ر الس -
و مػد الاسػ خب،رات مػف أيسػر أسػػ،ليب القيػ،س  إلا أنػه يمػ،ب عميهػػ، أنهػ، لا  مػس إلا الجوانػب الشػػمورية 
فقػػػط ال ػػػي يسػػػ طيد الأشػػػخ،ص ال مبيػػػر عنهػػػ،  وأف محكػػػ،ت لػػػدقه، الواقميػػػة ضػػػتيمة  وأف المبحػػػوث يسػػػ طيد 

  زييؼ إج،ب، ه عميه،. 
 :خلاصة

مريػػؼ وال حميػػؿ وهػػذا مػػ، ظهػػر مػػف خػػلاؿ الاخػػػ لاؼ لإنجػػ،ز لػػموبة ال ايلاحػػظ عمػػى موهػػوـ دافميػػة 
 وال و،وت بيف  مريو،ت الب،حثيف و حميلا هـ فهي  مريو،ت اف راضية.

وهػذا راجػد إلػى  والبحػث كم، يلاحظ كثرة و نوع الأطر النظرية ال ي  ن،ولػت الدافميػة للإنجػ،ز ب،لدراسػة 
لػػػى اخػػػ لاؼ نظػػػر هـ للإنسػػػ،ف اخػػػ لاؼ المنطمقػػػ،ت الوكريػػػة والإطػػػ،ر النظػػػري الػػػذي ين مػػػي كػػػؿ ب ،حػػػث إليػػػه وا 

لى اخ لاؼ مب،دئ المدراس السيكولوجية ال ي ين موف إليه،.  والسموؾ الإنس،ني  وا 
الم ممقػة بػ،لورد ميػة للإنجػ،ز سػواء الذا يػة كم، يلاحػظ أيضػً، كثػرة و نػوع الموامػؿ المػؤثرة فػي  كػويف الداف

منوردةً أو مج ممػػةً  سػػػهـ فػػػي رفػػػد أو وأف هػػػذا المػػػوامم  ذا ػػه أو الموامػػػؿ المحيطػػػة بػػه أسػػػرية ك،نػػػت أـ مدرسػػية
 خوض مس وي،ت دافمية الإنج،ز لديه.

ض ال مػػر ؿ خػلاف مػؾ وذلػ دافميػػة الإنجػ،ز  ـموهػو ف مػر أكثػ ال قػربؿ الولػػ هػذاؿ خػلا الط،لػب حػ،وؿو 
لانجػ،ز يظهػر مػف خػلاؿ مػ، سػبؽ أف دافميػة او   الموضػوعا هػذت ع،لجي ال ى الكبر ة النظريت ال وجه،ؼ مخ مل

عػ،ملا و  لأنهػ، المحػرؾ الأس،سػي نحػو بمػوغ بمػض الي،يػ،ت  الحيػ،ة الم،مػة لموػرد  م بر أحد الجوانب المهمة فػي 
ة  ال ربويػػػ  ةالنوسػػػيوعديػػػد الميػػػ،ديف مخ مػػػؼ المجػػػ،لات   لػػػذلؾ ظهػػػرت أهمي هػػػ، فػػػي سػػػموؾالمهمػػػ، فػػػي  وجيػػػه 

 لا.المهنية  الاج م،عية  الاق ل،دية  الري،ضية  اللن،عية  ... ا
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 تمييد:
يم بػػر الإشػػراؼ وظيوػػة رتيسػػة لأجػػؿ إدارة و نظػػيـ الممميػػة ال مميميػػة ال ممميػػة  ويمػػد أهػػـ دع،تمهػػ، حيػػث 
أف  حسػػػيف مخرجػػػ،ت السي،سػػػة ال مميميػػػة  ح ػػػ،ج إلػػػى إشػػػراؼ  ربػػػوي و و ػػػيش بيػػػدا وجي فمػػػ،ؿ  ونظػػػرا لأهميػػػة 

ال ربويػػػة  فمنػػػوط بػػػ،لمو ش أو الموجػػػه أو المشػػػرؼ مهػػػ،ـ  فػػػي الممميػػػة -مػػػف مسػػػمي، ه أحي،نػػػ، –ال و ػػػيش الونػػػي 
حيويػػة    مثػػؿ فػػي الممػػؿ عمػػى  نويػػذ نظريػػ،ت وأدبيػػ،ت ال و ػػيش ال ربػػوي  ل حقيػػؽ أهػػداؼ م مػػددة مر بطػػة بنظػػرة 
المنظومػػة ال ربويػػة الجزاتريػػة  وعميػػه يمكػػف  قػػديـ بمػػض المن،لػػر المهمػػة فػػي هػػذا الولػػؿ  مبػػر ركػػ،تز م ينػػة 

كمهػػػ، حولػػػه  ومنهػػػ،: موهػػػوـ الإشػػػراؼ ال ربػػػوي  ال طػػػور ال ػػػ،ريخي للإشػػػراؼ ال ربػػػوي  أسػػػس  لمموضػػػوع  و ػػػدور
ومبػػ،دئ الإشػػراؼ ال ربػػوي  خلػػ،تص ومميػػزات الإشػػراؼ ال ربػػوي  أهػػداؼ الإشػػراؼ ال ربػػوي  أهميػػة الإشػػراؼ 

للإشػػػػراؼ ال ربػػػػوي  مهػػػػ،ـ وظػػػػ،تؼ الإشػػػػراؼ ال ربػػػػوي  أنمػػػػ،ط وأنػػػػواع الإشػػػػراؼ ال ربػػػػوي  الا ج،هػػػػ،ت الحديثػػػػة 
ال ربػػوي  أسػػ،ليب الإشػػراؼ ال ربػػوي  مشػػ،كؿ ومموقػػ،ت الإشػػراؼ ال ربػػوي  الإشػػراؼ ال ربػػوي فػػي الجزاتػػر  وفػػي 

 الأخير خلالة موجزة لمولؿ.
 مفيوـ الإشراؼ التربوي: .1

 . الإشراؼ التربوي لغة:1.1
منظػػػور، )ابػػػف    فقػػػد ورد فػػػي لسػػػ،ف المػػػرب مػػػ، يمػػػي:"شػػػراؼ"الإمػػػف خػػػلاؿ الرجػػػوع إلػػػى ألػػػؿ كممػػػة 

 .(137، ص 1968
 ،.يَ نْ دُ  وْ أَ يفٍ ي دِ  فِ لَا عَ وَ  ؼٍ رَ ا شَ ذَ  ،رَ لَ  يْ : أَؼَ رَ شَ 

 أَشْرَؼَ الشايْءَ: أَيْ عَلَا وَارَْ وَدَ وَانَْ لَبَ.
 ،.يهَ ،لِ عَ : أَضِ رْ لْأَ اَ  ؼَ ،رِ شَ مَ و  وَ مُ مْ  َ وَ  هِ يْ مَ عَ  ؼُ رِ شْ ي  ُ ذِ لا اَ  ،فُ كَ مَ لْ الْمُشْرِؼُ: اَ 

 شايْءِ: أَيْ اطامَدَ عَمَيْهِ مِفْ فَوْؽٍ. أَشْرَؼَ عَمَى ال
 – 1191، ص ص 2008)عمػػػػر، وفػػػػي مػػػػ،دة "شػػػػرؼ" فػػػػي ممجػػػػـ الميػػػػة المربيػػػػة المم،لػػػػرة نجػػػػد: 

1192). 
 أَشْرَؼَ / أَشْرَؼَ عَمَى  يُشْرِؼُ  إِشْرَافً،  فَهُوَ مُشْرِؼٌ.

اُ وََ مَهػَػدَاُ  َ حْػػتَ إِشْػػرَاؼِ  –تْ نَوْسُػػهُ عَمَػػى الشاػػيْءِ: حَرَلَػػتْ عَمَيْػػهِ وََ هَ،لَكَػػتْ أَشْػػرَفَ  أَشْػػرَؼَ عَمَػػى اَلْمَشْػػرُوعِ:  ػَػوَلاا
 فُلَافٍ: َ حْتَ رِعَ،يَِ هِ.

 أَشْرَؼَ عَمَى اَلْمَكَ،فِ: أَطَؿا  اِطامَدَ عَمَيْهِ مِفْ فَوْؽٍ.
ُـ فَ،عِؿٍ مِػفْ أَشْػرَؼَ / أَشْػرَؼَ عَمَػى ى الْيَػرَؽِ / مُشْػرِؼٌ عَمَػى السَػقُوطِ: قَرِيػبٌ مِػفَ مُشْػرِؼٌ عَمَػ  مُشْرِؼٌ يمورد : اِسْ

يَ،عِ. مَسْؤَوؿٌ عَفْ شَيْءٌ مَ،  مَفْ يََ وَلاى إِدَارَةَ اَلْأُمُورِ وََ دْبِيرِهَ، "مُشْرِؼٌ اِجِْ مَ  ".الْانْهِيَ،رِ وَالضا  ،عِيٌّ / َ رْبَوِيٌّ
ي الاطػلاع عميػه  والممػو والار وػ،ع  أي وي ض  مف خلاؿ هذا ال مريو،ت أف الإشراؼ عمى الشيء يمن

 يا ي بممنى ار و،ع مك،نة الشخص المشرؼ مف الن،حية الوظيوية.
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صٍ وأمػػ، كممػػة "ال اوِْ ػػيشُ" فَهِػػي مَلْػػدَرٌ مِػػفْ فِمْػػؿِ فَػػ اشَ َ وِْ يشًػػ، وَمَمْنَػػ،اُ: َ لَػػوُُ  شَػػيْتً، مَػػ،  أَوْ أَعْمَػػ،ؿَ شَػػخْ 
قِيقَةَ.  مُمَيافٍ لِلْاطٍّلَاعِ عَمَيْهِ   وَلِمَمْرِفَِ هِ اَلْمَمْرِفَةَ اَلْكَ،مِمَةَ اَلدا

ُـ فَ،عِػػػؿٍ مِػػػفْ فِمْػػػؿِ "فَػػػ اشَ" وممنػػػ،ا: الشػػػخص ال ػػػواؽ إلػػػى الممرفػػػة الدقيقػػػة لِكَنَػػػهِ الأشػػػي،ء  و"مُوَػػػ ٍّشٌ"  اِسْػػػ
 وحقيق ه،  وال شوؽ إلى حب الاطلاع عمى الخب،ي، وممرفة الظ،هر والب،طف. 

ل ارْبَوِيَ"  فَهِيَ مُشْ قةٌ مِفْ فِمْؿِ رَبَػ،  وَرَبَػ، الشاػيْءَ يمنػي أناػه نَمَػ، وَزَادَ. ويقػ،ؿ: رَبَػى َ رْبِيَػةً  في حيف كممة "اَ 
ػاَاُ وَنَماػى قػواا الجسػدية والمقميػة والخمقيػة  وهكػذا فػسف الممنػى الميػوي المربػي يجمػد  وََ رَباى اَلْوَلَدُ بممنى َ ذاااُ وَنَشا

 ي،دة والنمو وال نشتة وال قوية وال يذية وال هذيب وال ثقيؼ.م، بيف الز 
و  مػػدد  مريوػػ،ت ال ربيػػة ومنهػػ،: "هػػي  حقيػػؽ نمػػو الوػػرد فػػي جميػػد جوانبػػه الجسػػدية والمقميػػة والانوم،ليػػة 

 والاج م،عية".
لمسػػموؾ عػػف  ( الػػذي يقػػوؿ: "ال ربيػػة  مػػديؿGatesومػػف أكثػػر  مػػ،ريؼ ال ربيػػة شػػيوع،   مريػػؼ  يػػ س )

    .(19 - 18، ص ص 2004)شروخ،  الخبرة والمراف" طريؽ
 ويرى أفلاطوف أف اليرض مف ال ربية هو: "أف يلب  الورد عضوا ل،لح، في المج مد".

نمػػ، هػػػي  ،يػػة ب،لنسػػػبة لمي،يػػة الكبػػػرى وهػػي نجػػػ،ح  ويضػػيؼ أفلاطػػػوف أف ال ربيػػة ليسػػػت  ،يػػة لػػػذا ه، وا 
نحػػو ال ػػ،لي: "ال ربيػػة هػػي إعطػػ،ء الجسػػـ والػػروح كػػؿ مػػ، المج مػػد وسػػم،د ه. ولػػذلؾ فهػػو يمػػرؼ ال ربيػػة عمػػى ال

 .(53، ص 2006عبد الحميد، و )وناس،  مف الجم،ؿ  وكؿ م، يمكف الكم،ؿ" يمكف
 . الإشراؼ التربوي اصطلاحا:2.1

يوػ،نز ) ( الإشػراؼ ال ربػوي بانػه: "خدمػة لممدرسػيف ينػ ا عنهػػ،      ,Ross & Evansيمػرؼ روس وا 
ر ال ممػػيـ  وكػػذلؾ المنػػ،ها  و  كػػوف مػػف أنشػػطة ديمقراطيػػة دين،ميكيػػة ف،عمػػة لػػممت مػػف الن،حيػػة الممميػػة  طػػوي

 .(64، ص 2008)العياصرة،  مور و يرهـ"ل حسيف عممية ال دريس مف خلاؿ ال نمية وأولي،ء الأ
( الإشػػراؼ ال ربػػوي بانػػه: "جميػػد الجهػػود المنظمػػة ال ػػي Pfeiffer & Donlapويمػػرؼ فيوػػر ودنػػلاب )

لوف ل وفير القي،دة لممممميف والم،مميف الآخريف في المجػ،ؿ ال ربػوي مػف أجػؿ  حسػيف الػ ممـ مهنيػ،  يبذله، المسؤو 
عػػ،دة لػػي، ة الأهػػداؼ ال ربويػػة والمػػواد ال مميميػػة  ويشػػمؿ ذلػػؾ إثػػ،رة النمػػو المهنػػي و طػػوير الممممػػيف واخ يػػ،ر وا 

 .(64، ص 2008)العياصرة،  وأس،ليب ال دريس و قويـ المممية ال ربوية"
ويػػػرى البػػػدري أف الإشػػػراؼ بموهومػػػه الجديػػػد هػػػو: "قيػػػ،دة  ربويػػػة هػػػدفه،  هيتػػػة الوػػػرص المن،سػػػبة لنمػػػو 
الممممػػػػيف و طػػػػويرهـ مهنيػػػػ، بهػػػػدؼ الار قػػػػ،ء بمسػػػػ وى ال ممػػػػيـ  وذلػػػػؾ عػػػػف طريػػػػؽ اسػػػػ خداـ الأسػػػػ،ليب ال ربويػػػػة 

 .(65، ص 2008)العياصرة،  ال طورات الح،لمة في هذا المج،ؿ"الملاتمة والاس و،دة مف 
( الإشػػراؼ ال ربػػوي بانّػػه: "جميػػد الجهػػود المنظمػػة ال ػػي يبػػذله، المسػػؤولوف ل ػػوفير Goodويمػػرؼ جػػود )

ل ػػوفير القيػػ،دة لمممممػػيف والمػػ،مميف الآخػػريف فػػي المجػػ،ؿ ال ربػػوي مػػف أجػػؿ  حسػػيف الػػ ممـ مهنيػػ،  ويشػػمؿ القيػػ،دة 
عػ،دة لػي، ة  الأهػداؼ ال ربويػة والمػواد ال مميميػة وأسػ،ليب ذلؾ إث،رة النمػو المهنػي و طػوير الممممػيف واخ يػ،ر وا 

 .(66 - 65 ص ، ص2008)العياصرة،  "ال دريس و قويـ المممية ال ربوية
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: "عمميػػة  ربويػػة قي،ديػػة إنسػػ،نية  م،ونيػػة  وجيهيػػة  سػػمى إلػػى مسػػ،عدة الممممػػيف بانػػه المي،لػػرةوعػػرؼ 
ر ف،عمية وقدرة عمى  وجيه النمػو المسػ مر لكػؿ عمى النمو المهني ل حسيف نوعية ال مميـ وال ممـ؛ لكي يكوف أكث

 .(66، ص 2008)العياصرة، " الحديث مميذ نحو المش،ركة الأكيدة في بن،ء المج مد الديمقراطي 
ى رفػػػد مسػػػ وى المممػػػـ المهنػػػي إلػػػى أعمػػػى درجػػػة إلػػػ: "عمميػػػة  و،عػػػؿ إنسػػػ،نية  هػػػدؼ بانػػػه نبهػػػ،فوعرفػػه 

 .(33، ص 2007)نبياف، " ال مميميةممكنة مف أجؿ كو،ي ه 
: "مجموعة مػف الأنشػطة المدروسػة ال ػي يقػوـ بهػ،  ربويػوف مخ لػوف بانهعرفه  ط،فشفي حيف يمرفه 

ممممػيف عمػػى  نميػة ذوا هػـ  و حسػػيف مم،رسػ، هـ ال مميميػػة وال قويميػة داخػؿ  رفػػة اللػؼ وخ،رجهػػ،  اللمسػ،عدة 
  و حقيػػػػؽ الأهػػػػداؼ ال ربويػػػػة لمقػػػػررةاو ػػػػذليؿ جميػػػػد اللػػػػموب،ت ال ػػػػي  ػػػػواجههـ؛ لي مكنػػػػوا مػػػػف  نويػػػػذ المنػػػػ،ها 

المرسػػػومة بهػػػدؼ إحػػػداث  ييػػػرات مر وبػػػة فػػػي سػػػموؾ ال لاميػػػذ وطراتػػػؽ  وكيػػػرهـ  فيلػػػبحوا قػػػ،دريف عمػػػى بنػػػ،ء 
 .(27، ص 2004، )طافش" مج ممهـ

وقػػد أورد الػػدك ور عرفػػ،ت عبػػد المزيػػز وزميمػػه بيػػػومي ضػػح،وي مجموعػػة مػػف ال مػػ،ريؼ  فمرفػػ،ا بانػػػه: 
   .(202، ص 2004)عريفج، 

إنّػػه دراسػػة لمظػػروؼ ال ػػي  ػػؤثر فػػي الموقػػؼ ال مميمػػي بهػػدؼ  حسػػيف نمػػو ال مميػػذ بشػػكؿ مطػػرد عمػػى ضػػوء  -
 الخطط ال ربوية.

 إنّه  قويـ ن،قد لممممية ال ربوية بيرض  زويد ال لاميذ بخدم،ت  مميمية أحسف. -
هـ عمػػى القيػػ،ـ بػػواجبهـ فػػي إنّػػه نػػوع مػػف النشػػ،ط الموجػػه لخدمػػة المدرسػػيف بهػػدؼ إطػػلاؽ قػػدرا هـ ومسػػ،عد  -

 لورة أكمؿ.
 إنّه نش،ط ين ظر منه  حسيف مقوم،ت عمؿ المممميف فيم، ي ممؽ ب ممـ ال لاميذ.  -

: "عمميػػة قي،ديػػة ديمقراطيػػة  م،ونيػػة منظمػػة   منػػى بػػ،لموقؼ أنػػه( عمػػى 2002) الهػػ،ديفقػػد عرفػػه عبػػد 
ـ وط،لػب  و هػدؼ إلػى دراسػة الموامػؿ المػؤثرة تؿ وأسػ،ليب  وبيتػة  ممػووسػ،ال مميمي بجميد عن،لرا مف منػ،ها 

)عبػد  "وال ممػيـفي ذلؾ الموقؼ و قييمه، لمممؿ عمى  حسينه، و نظيمه، مف أجؿ  حقيؽ أفضؿ الأهػداؼ الػ ممـ 
 .(12، ص 2002اليادي، 

( إلػػػى إجمػػػػ،ع ال ربػػػوييف عمػػػػى أف عمميػػػة الإشػػػػراؼ ال ربػػػوي هػػػػي خدمػػػة فنيػػػػة 2001ويشػػػير عطػػػػوي )
مشػػرؼ ال ربػػوي المخػػ ص إلػػى الممممػػيف الػػذيف يمممػػوف ممػػه بقلػػد  حسػػيف عمميػػة الػػ ممـ م خللػػة يقػػدمه، ال

الأداتيػة اللازمػة   توال مميـ  و ممؿ الخدمة الإشرافية عمى  مكيف المممـ مف الممرفػة الممميػة المطموبػة والمهػ،را
، 2001عطػوي، )  هـ"عمى أف  قدـ بطريقة إنس،نية  كسب ثقػة الممممػيف و زيػد مػف  قػبمهـ و حسػف فػي ا ج،هػ،

 .(231ص 
فقػػد عرفػػه بانػػه: "المجهػػود الػػذي يبػػذؿ لاسػػ ث،رة و نسػػيؽ و وجيػػه النمػػو المسػػ مر لمممممػػيف  بوردمػػ،فأمػػ، 

 .(26، ص 2000، )بوردمافؤدوا وظ،توهـ بلورة أكثر ف،عمية" فرادى وجم،ع،ت لي
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جيػػة مسػػ مرة يػػ ـ مػػف ( بانػػه: "عمميػػة  شخيلػػية  حميميػػة علا1992ويمػػرؼ نشػػواف الإشػػراؼ ال ربػػوي )
، 1992)نشػػواف،  ؼ  حسػيف عممي ػي ال ممػيـ والػ ممـ"خلالهػ، ال و،عػؿ البنػ،ء والمثمػر بػيف المشػرؼ والمممػػـ بهػد

 .(189ص 
( بانػػه: "الرؤيػػة الحػػ،دة أو الن،فػػذة لمسػػموؾ والأشػػي،ء القػػ،درة عمػػى  حديػػد مظػػ،هر 1992ويمرفػػه حمػػداف )

 .(10، ص 1992حمداف، ) جية المن،سبة لذلؾ"الحموؿ الملا القوة والضمؼ فيه، ثـ اق راح
بػػاف الإشػػراؼ ال ربػػوي: "عمميػػة يػػ ـ فيهػػ،  فػػي سػػي،ؽ مخ مػػؼويمرفػػه مك ػػب ال ربيػػة المربػػي لػػدوؿ الخمػػيا 

جميػػد  ي ضػمف قػويـ الممميػة ال مميميػة ال ممميػػة وم ،بمػة  نويػذ كػػؿ مػ، ي ممػؽ بهػػ، ل حقيػؽ الأهػداؼ ال ربويػػة وهػو 
علات الموجػودة فيهػ، فػي المدرسػة وخ،رجهػ، والملاقػ،ت وال وػ، مميمية أو إدارية  ،نت ة سواء كيالمدرس النش،ط،ت
 .(17ص ، 1985)مكتب التربية العربي لدوؿ الخميج،  وفيم، بينه،"

ة لقيػػػػ،دف ولو ؤ المسػػػػ، يبػػػػذلهي ال ػػػػة المنظمػػػػد الجهػػػػو د جميػػػػو هػػػػ( عمػػػػى أنػػػػه: "1985ويمػػػػرؼ الأفنػػػػدي )
 .(51، 1985، الأفندي) "مهني،ـ ال مميف  حسيؿ مج،ي في ال ربو ؿ الحقي فف والم،مميف الممممي

 :شمؿ الجوانب ال ،ليةالإشراؼ ال ربوي يونس ن ا مف جميد ال مريو،ت الس،بقة أف 
 الاع ن،ء ب،لموقؼ ال مميمي بجميد عن،لرا دوف اس ثن،ء. -
 . المنشودة ال ربوية الأهداؼ  حقيؽ أجؿ  طوير المممية ال مميمية و حسينه،. مف -
 رع،ية و نشيط النمو المس مر لممممـ وال مميذ. -
 مس،عدة المممميف عمى إطلاؽ قدرا هـ وكو،ءا هـ ومه،را هـ في الميداف.  -
 عممية  نسيقية  س هدؼ إحداث  ييير إيج،بي في السموؾ ال مميمي ال مممي.  -
 اح راـ رأي المممميف وال لاميذ وكؿ مف  شممهـ داترة الإشراؼ ال ربوي. -
 القدرة عمى ال اثير والقي،دة الديمقراطية. -
 الملاق،ت الإنس،نية الطيبة والاع راؼ بقيمة الورد.  -
 القدرة عمى م ،بمة و قييـ المممية ال ربوية. -
 التاريخي للإشراؼ التربوي:تطور ال. 2

،وؿ (  فػػي ك ،بػػه "الإشػػراؼ فػػي ال ربيػػة الخ،لػػة"  إلػػى  ػػ،ريا الإشػػراؼ  حيػػث  نػػػ2009أشػػ،ر عػػودة )
 .(16 - 15، ص 2009)عودة، النق،ط ال ،لية: 

  حيػػػث  شػػػكمت هيػػػاة  ػػػزور مػػػدارس 1709حيػػػث  مػػػود البػػػداي،ت الأولػػػى لهػػػذا الوظيوػػػة الإشػػػرافية إلػػػى سػػػنة  -
 بوسطف  هدفه، م ،بمة سير المدارس وال اكد مف سلام ه،  وفم،لية مدرسيه،.

 حمؿ الممممػيف لمسػؤولية الممػؿ اللػوي   ظهر أوؿ ك ،ب في الإشراؼ  ركز عمى وجوب 1878وفي سنة  -
 وأف المشرؼ ال ربوي شخص خبير ي حمؿ مسؤولية ال اكد مف سلامة الممؿ في المدارس.

ب خلػػيص ممظػػػـ وق ػػه لزيػػ،رة المػػػدارس  (Green Wood) بػػػدأ مػػدير ال ربيػػة  ػػػريف وود 1888وفػػي سػػنة  -
 وال و يش عميه،.
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 Massachusettsت  ، شوسػػم،سس أو  ، شوسػػارس ولايػػة م،سأف مػػد (Balliet) يػػهب،ليك ػػب  1894وفػػي سػػنة  -
 ضػػـ نػػوعيف مػػف الممممػػيف القػػ،دروف و يػػر القػػ،دريف  وأف مهمػػة المشػػرؼ هػػي الإبقػػ،ء عمػػى الممممػػيف القػػ،دريف  

 وال خمص مف  ير الق،دريف.
أف مػػػدير ال ممػػػيـ المؤهػػػؿ المخمػػػص يجػػػب أف يػػػدخؿ  (Green Wood)  ػػػريف وودك ػػػب  1991وفػػػي سػػػنة  -

 ؼ ويحكـ بنوسه عمى الأعراض ال ي يش،هده،.الل
ح ػػى نه،يػػة القػػرف  1840 ػػ،ريا الإشػراؼ منػػذ  (     ,Wiles & Band) بونػػدكمػ،  نػػ،وؿ ويمػػس؛ و 
    .(17، ص 2009)عودة، المشريف عمى النحو ال ،لي: 

  سمى بمرحمة ال و يش. 1900إلى  1840المرحمة الأولى: مف  -
  سمى بمرحمة الإشراؼ المممي. 1920 إلى 1900مف  المرحمة الث،نية: -
  سمى بمرحمة الإشراؼ البيروقراطي. 1930إلى  1920مف  المرحمة الث،لثة: -
  سمى بمرحمة الإشراؼ ال م،وني. 1945إلى  1930مف  المرحمة الرابمة: -
  سمى بمرحمة الإشراؼ الوني. 1955إلى  1945مف  المرحمة الخ،مسة: -
  سمى بمرحمة إشراؼ المن،ها )ال ركيز عمى المن،ها(. 1965إلى  1955مف  المرحمة الس،دسة: -
  سمى بمرحمة الإشراؼ المي،دي. 1975إلى  1965مف  المرحمة الس،بمة: -
  سمى بمرحمة الإشراؼ الإداري. 1985إلى  1975مف  المرحمة الث،منة: -
 ،ونية. سمى بمرحمة الإشراؼ كقي،دة  م 2000إلى  1985مف  المرحمة ال ،سمة: -

 طػور الإشػراؼ فػي القػرف المشػريف عمػى  (     ,Sullivon & Glan) كمػ،  نػ،وؿ سػوليووف؛ و ػلاف
 .(17، ص 2009)عودة، (: 07النحو ال ،لي كم، يوضحه الجدوؿ رقـ )
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  (18، ص 2009)عودة، حسب سوليفوف وغلاف تطور الإشراؼ في القرف العشريف.  (:07جدوؿ رقـ )
 خصائص النموذج أصحاب النموذج لفترة الزمنيةا النموذج

 ؼالإشرا -1
 ال و يشي

 Payne, Green القرف ال ،سد عشر

Wood, Balliet 
 ضبط المدارس  وال خمص مف المممميف الضم،ؼ

الإشراؼ  -2
 Taylor Babbitt 1920 - 1900 كوم،لية اج م،عية

اسػػػ خداـ أسػػػ،ليب ع،مػػػة  والاه مػػػ،ـ باهػػػداؼ الممػػػؿ 
والبحػػث عػػف أكثػػػر الطػػرؽ ف،عميػػة  والبمػػػد  والإن ػػ،ج 

 عف ال حيز
الإشراؼ  -3

 الديمقراطي
1920 - 1930 Dewey, Hosic, 

Newten 

 قمػػيص الػػدور ال قييمػػي لممشػػرؼ  والمشػػرؼ مسػػ،عد 
 يشجد  ويدعـ  والمش،ركة وحؿ المشكلات

الإشراؼ  -4
 المممي

1930 - 1950 Burton, Barr 

Stevens 

و ممػػػػيـ الممممػػػػػيف كيػػػػػؼ اسػػػػ خداـ مقػػػػػ،ييس عمميػػػػػة  
يُمَمِمػػوف ووضػػد ممػػ،يير دقيقػػة لم ممػػيـ الجيػػد  وقيػػ،س 

 أداء المممميف بدقة
الإشراؼ  -5

 كقي،دة  ربوية
1960 - 1970 Leeper 

قيػػػ،دة الممممػػػيف  و رسػػػيا موهػػػوـ ال شػػػ،ركية  والممػػػؿ 
 عمى إيج،د قي،دات  ربوية مهمة

الإشراؼ  -6
 Cogan, Gold 1980 - 1970 الإكمينيكي

Hammer 

الممػػؿ المب،شػػر مػػد الممممػػيف  وبنػػ،ء الثقػػة  و طػػوير 
 أهداؼ مش ركة  وال ركيز عمى الزي،رة اللوية

الإشراؼ  -7
 الم يير

 
1990 Serjivoanni, 

Glickman 

 مكػػػيف المممػػػـ  والمشػػػرؼ وكيػػػؿ لم ييػػػر  والمشػػػػرؼ 
ق،تػػد  والمشػػرؼ وسػػيط ينمػػي ف،عميػػة المممػػـ  والقيػػ،دة 

شراؼ ال  رق،بة  والإشراؼ ال طوري.ال حويمية  وا 
( فػػػػي ك ،بػػػػه "القيػػػػ،دة ال ربويػػػػة. الإشػػػػراؼ ال ربػػػػوي الومػػػػ،ؿ والإدارة 2008وفػػػػي المق،بػػػػؿ أكػػػػد المجمػػػػي )

، 2008)العجمػػي، الح،فزيػػة" أف موهػػوـ الإشػػراؼ ال ربػػوي مػػر بمراحػػؿ نمػػو يمكػػف  وضػػيحه، بسيجػػ،ز ك،ل ػػ،لي: 
 .(84 – 80ص ص 

ظهػػر هػػذا الأسػػموب فػػي أواتػػؿ القػػرف السػػ،بد عشػػر فػػي الولايػػ،ت  وقػػد :(Inspection) مرحمػػة الإشػػراؼ كتفتػػيش
( لزيػػ،رة المػػدارس بيػػرض ال و ػػيش Bostonالم حػػدة الأمريكيػػة عنػػدم، شُػػكِمًت لجػػ،ف مػػف المػػواطنيف فػػي بوسػػطف )

عمػػػى المبنػػػى والممػػػدات والممممػػػيف و حلػػػػيؿ ال لاميػػػذ. وشػػػمؿ ال و ػػػيش بمػػػػد ذلػػػؾ طػػػرؽ  دريسػػػهـ والأسػػػػ،ليب 
فػػي ال ممػػيـ. وك،نػػت وسػػيمة وأسػػموب ال و ػػيش الزيػػ،رات المو،جتػػة والميػػ،لاة فػػي  ممػػس عيػػوب المممػػـ المسػػ خدمة 

والمدرسة و سجيؿ الأخط،ء والإبلاغ عنهػ، رسػمي،. وفػي إطػ،ر هػذا الممميػة ضػ،عت الملاقػ،ت الإنسػ،نية وخمقػت 
جبػ،ر ا لممممػػيف عمػػى  نويػذ الأوامػػر ظننػػ، جػوًّا مػػف الرعػب وال ػػو ر النوسػػي لأنػه ار ػػبط ال و ػػيش بػ،لجبر والإكػػراا وا 

 منهـ أف هكذا أسموب سيؤدي إلى  طوير و حسيف ال مميـ والمممميف.
رشػػػاد وتوجيػػػو  (: هنػػػ،ؾ اع ػػػراؼ ب،لأخػػػذ بهػػػذا training, guidance, direction)مرحمػػػة الإشػػػراؼ كتػػػدريب وا 

ت  ػػػ حكـ فػػػي  وجيػػػه اخ يػػػ،ر ال وجػػػه  لكػػػف الإدارة م،زالػػػت  قػػػرر الولػػػوة المن،سػػػبة مػػػف أسػػػ،ليب  أي أنهػػػ، م،زالػػػ
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الأسػػ،ليب الإلػػلاحية والإشػػرافية. و  ميػػز هػػذا المرحمػػة بػػ،لاع راؼ بح،جػػ،ت الممممػػيف كاسػػ،س ل حسػػيف بػػراما 
 ال مميـ ومف النق،ط ال ي  ندرج  حت هذا الأسموب:

 وضد خطة لم ،بمة و قييـ كؿ م، ي ممؽ ب،لمواد الدراسية. -
 م،دة دراسية.نشر ال وجيه،ت الونية اللازمة لكؿ  -
 وضد سي،سة براما ال دريب لأعض،ء هياة ال دريس. -
 ال وجيه والإرش،د وال قويـ وم ،بمة مس وي،ت الكو،ية لهيت،ت ال دريس.  -
 القي،ـ بزي،رات ميدانية لممدارس لاس طلاع أحواؿ المواد و قويمه،. -

د سػ،عد عمػى  طػور الإشػراؼ عمػى هػذا (: وقػSupervision) كعممية ديمقراطية شاممةالتربوي مرحمة الإشراؼ 
 النحو عدة أمور مف أهمه،:

الاع ػراؼ بػػاف ال ربيػة قػػوة اج م،عيػة أس،سػػية لنمػػو الشخلػية الإنسػػ،نية  وليسػت عمميػػة ميك،نيكيػة مػػف خػػلاؿ  -
 آلي،ت إدارية.

  كويف.الاع راؼ باف ال ييير مبدأ كوني وار بط ذلؾ ب،لحي،ة ال ربوية في المن،ها والإدارة وطرؽ ال -
الاع راؼ باف الإشراؼ ال ربوي عممية اج م،عية  ػر بط ب،لديمقراطيػة وال م،ونيػة فلػ،ر لزامػ، ال خطػيط ولػند  -

 القرار الجم،عي بيف جميد الهيت،ت ذات اللمة ب،ل مميذ.
الاع ػػػراؼ بػػػاف الوظيوػػػة الأس،سػػػية للإشػػػراؼ ال ربػػػوي   مثػػػؿ فػػػي القيػػػ،دة داخػػػؿ الجم،عػػػة  ولػػػذا وجػػػب  ػػػوافر  -
 إرش،د الجم،عة. تالإدارة وخ،لة إدارة الملاق،ت الإنس،نية  ومه،را ترات القي،دة لدى المشرؼ  ومه،رامه،
الاع ػػراؼ بػػاف  حسػػػيف الظػػروؼ المخ موػػة لمممميػػػة ال ربويػػة داخػػػؿ المدرسػػة وخ،رجهػػ، يمثػػػؿ الهػػدؼ الأسػػػمى  -

 والي،ية المثمى للإشراؼ ال ربوي.
ية أطػػػراؼ الممميػػة ال مميميػػة )مممػػـ   مػػ ممـ  إداري  مشػػػرؼ  ...( الاع ػػراؼ بػػاف اح ػػراـ الشخلػػي،ت البشػػر  -

يمثػػؿ نجػػ،ح الإشػػراؼ ال ربػػوي وي حقػػؽ ذلػػؾ بمشػػ،رك هـ فػػي عمميػػ،ت القػػرار  وا  ،حػػة فػػرص النمػػو الػػذا ي  وخمػػؽ 
 من،خ لمملاق،ت أس،سه الحرية  الإنس،نية  المش،ركة  الثقة  ... إلا.

مميػة يسػ خدـ المػنها المممػي ون ػ،تا الممػوـ المخ موػة و ػر بط ار ب،طػ، الاع راؼ باف عمميػة الإشػراؼ عمميػة ع -
 وثيق، بمممية ال ربية وبمممية الإدارة مم،. 

 .(38ويمكف  مخيص مراحؿ  طور الإشراؼ ال ربوي ع،لمي، ب،لشكؿ رقـ )
 
 
 
      
 
 
 

 مرحمة 
 التفتيش

 مرحمة 
 التوجيو

 مرحمة 
 الإشراؼ التربوي

 .(18، ص 2016)أبو عيادة؛ وعبابنة،  امراحؿ تطور الإشراؼ التربوي عالمي(: 38شكؿ رقـ )

 (الآف – 1970) (1970 – 1930) (1929 – 1921)



 لتربــويالإشـــراف ا                                    الفصل الخامـس: 147
 

 

 أسس ومبادئ الإشراؼ التربوي:. 3
، ص ص 2010)عػػامر، شػػراؼ ال ربػوي مػػ، يمػي: مػف أهػـ الأسػػس والمبػ،دئ ال ػػي   ضػمنه، عمميػة الإ

17 – 19). 
  وفير ال سهيلات الم،دية في  نظيـ المدرسة. -
  حسيف عممية ال مميـ وال ممـ. -
 عدـ الولؿ بيف الإدارة وال نظيـ وعممية الإشراؼ ال ربوي  لأنهم، يمملاف بلوة م ب،دلة. -
 قي،ـ الإشراؼ ال ربوي عمى فمسوة وعمـ واض . -
وـ الإشراؼ ال ربوي عمى فمسوة ديمقراطية أس،سه، اح راـ الوػرد  الوػروؽ الورديػة  قػدرة المػ،مميف عمػى النمػو يق -

 والازده،ر  الثقة ب،لنوس وال مبير الذا ي  الاس ش،رة والمب،دأة  ... إلا.
 الاع م،د عمى البحوث والا ج،ه،ت الم،لمية لموس،تؿ المس خدمة و كييوه، وخل،تص المج مد. -
 الاع م،د عمى أسموب حؿ المشكلات لدين،ميكي ه وموضوعي ه. -
عطػ،ء فرلػػ، للإسػه،م،ت الورديػة مثػػؿ ال مبيػر عػػف القػدرة الخلاقػػة  - الاع مػ،د عمػى الاب كػػ،ر ولػيس الولػػؼ  وا 

ظه،ر المواهب  والممؿ عمى  حرير وانطلاؽ ومم،لجة البيتة المحيطة.  وا 
  بة ومخططة و نويذه، في لورة سمسمة مف الأنشطة.الاع م،د عمى الوس،تؿ بطريقة منطقية مر  -
 أف ي ضمف  قويـ جوانب الشخلية والإجراءات والن ،تا بن،ءً ال قويـ الذا ي وعمى مم،يير منطقية. -
 . خصائص ومميزات الإشراؼ التربوي:4

لكػػي يقػػوـ الموػػ ش بواجب، ػػه نحػػو عمميػػة ال و ػػيش يجػػب عميػػه أف ي مػػرؼ عمػػى خلػػ،تص هػػذا الممميػػة  
 .(22 – 20، ص ص 2010)عامر،  وأهـ هذا الخل،تص م، يمي:

عمػػى ضػػرورة أف  كػػوف عػػدد  (     ,Metzler) أف   لػػؼ عمميػػة الإشػػراؼ ب،لاسػػ مرارية: ويؤكػػد م زلػػر -
الزي،رات ال و يشية مف قبؿ الموػ ش لمممممػيف والأسػ، ذة من،سػبة وأف  سػ مر طػواؿ السػنة الدراسػية  وأف يقػدـ لهػـ 

 مة  ويطممهـ عمى الملاحظ،ت ال قويمية بمد كؿ زي،رة.ال يذية الراج
أف  كػػػوف عمميػػػة الإشػػػػراؼ منظمػػػة: بممنػػػى أف يحػػػػدد الموػػػ ش السػػػموك،ت والأداءات ال ػػػػي سػػػوؼ يلاحظهػػػػ،  -

 ذج مميف.و ويقومه، خلاؿ الموقؼ ال مميمي بشكؿ منظـ وفؽ نظ،ـ أو نم
نظـ الحديثػة فػي عمميػة الإشػراؼ ال ربػوي يزيػد مػف الػ ـالا زاف في  وجيػه كو،يػ،ت ال ػدريس المخ موػة: ف،سػ خدا -

  حقيؽ في م ،بمة و وجيه الكو،ي،ت الأس،سية لمموقؼ ال مميمي ك،لزمف الوممي لم ممـ. 
يجػػػب ال ركيػػػز عمػػػى الكوػػػ،ءات ال دريسػػػية الأس،سػػػية:  أي أف عمميػػػة الإشػػػراؼ يجػػػب أف  ق لػػػر عمػػػى عػػػدد  -

لموقػػؼ ال مميمػػي الممػػيف  بممنػػى آخػػر لػػيس كػػؿ مممػػـ فػػي كػػؿ محػػدود مػػف المهػػ،رات ال دريسػػية ال ػػي ي طمبهػػ، ا
شػػراؼ فػػي جميػػد المهػػ،رات ال دريسػػية. لػػذا يجػػب عمػػى المشػػرؼ ال ربػػوي  موقػػؼ  مميمػػي يح ػػ،ج إلػػى ملاحظػػة وا 
 حديػػد المهػػ،رات ال ػػي سػػيقوـ بملاحظ هػػ، و طويرهػػ، عنػػد المممػػـ  وال ػػي يشػػمر أنهػػ، أكثػػر أهميػػة وأكثػػر ار ب،طػػ، 

   ب حليؿ الم ممـ. 
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ربػػػط عمميػػػة الإشػػػراؼ مػػػد الخبػػػرة المهنيػػػة لممممػػػـ: بممنػػػى أف   ن،سػػػب عمميػػػة الإشػػػراؼ مػػػد مسػػػ وى الخبػػػرة  -
المهنية ال ي يم مكه، كؿ مممـ عمى حدة  أي مراع،ة خبػرة المممػـ أثنػ،ء عمميػة الإشػراؼ  فػ،لمممـ المب ػدئ وجػب 

خبػػرة ك،فيػػة  كػػوف عمميػػة الإشػػراؼ دوف  إكسػػ،به مهػػ،رات ال ػػدريس الأس،سػػية و طويرهػػ،  أمػػ، المممػػـ الػػذي يممػػؾ
 إكراا ل جنب خمؽ ال و ر والنوور.  

 زويػػد المممػػـ ب،ل يذيػػة الراجمػػة وال مزيػػز:  م بػػر ال يذيػػة الراجمػػة فػػي الوقػػت المن،سػػب لممممػػـ  وب،لدقػػة الجيػػدة  -
وذلػػػؾ  عمػػػى أسػػػ،س ممػػػ،يير محػػػددة وموضػػػوعية بمػػػد الان هػػػ،ء الموقػػػؼ ال مميمػػػي  مػػػف أهػػػـ مكونػػػ،ت الإشػػػراؼ 

 ل مزيز السموكي،ت الإيج،بية و زويدهـ ب،لممموم،ت عف الأداء ال دريسي ل حسيف كو،ءة المممـ.
يجػػب أف  هػػدؼ عمميػػة الإشػػراؼ إلػػى ال شػػخيص والمػػلاج: عمميػػة الإشػػراؼ  هػػدؼ إلػػى  شػػخيص الموقػػػؼ  -

ال ػي يواجهونهػ،  ال مميمي مف خػلاؿ  حديػد جوانػب القػوة والضػمؼ فػي مم،رسػ،ت الممممػيف  و حديػد اللػموب،ت
أثن،ء ال دريس  لا خ،ذ م، يمزـ مف أس،ليب الملاج عف طريؽ اس خداـ نمػ،ذج الإشػراؼ الحػديث ال ػي  قػوـ عمػى 

 بن،ء علاقة  م،ونية بيف المممميف والمشرفيف.
 :نه( أيض، أ2013كم، يحدده، السبيؿ ) ال ربويومميزات الإشراؼ  ومف خل،تص

 هيتػة فػرص  مميميػة م ك،ممػة   إلػى راـ رأي كؿ مػف المممػـ والط،لػب  و هػدؼ أ. عممية اس ش،رية:  قوـ عمى اح
 ع مف ن،حية  والمش،ركة في لند وا خ،ذ القرارات مف ن،حية أخرى.والإبداو شجد عمى الاب ك،ر 

 .له،ب. عممية منظمة:  م مد عمى ال خطيط أس،س، 
والمػػديريف وال لاميػػذ  و يػػرهـ ممػػف لػػه علاقػػػة ت. عمميػػة قي،ديػػة:   مثػػؿ فػػي القػػدرة عمػػى ال ػػاثير فػػي الممممػػيف 

 بهـ. الار ق،ءب،لمممية ال مميمية  ل نسيؽ جهودهـ مف أجؿ 
ث. حيػػث ي مػػ،وف كػػؿ مػػف المشػػرؼ ومػػدير المدرسػػة والمممػػـ وولػػي الأمػػر والمسػػؤوؿ وح ػػى الحػػ،رس ولمػػ، لا  

 .(77ص ، 2013السبيؿ، ) وال مميميةلإنج،ح المممية ال ربوية 
 ي:ؼ الإشراؼ التربو وظائمياـ و . 5

يضػػطمد الإشػػراؼ ال ربػػوي بمسػػؤولي،ت  وجيػػه الممميػػة ال ربويػػة و قويمهػػ، و طويرهػػ، مػػف خػػلاؿ  حسػػيف 
 نحلػػػر مهم، ػػػه فػػػي مسػػػ،عدة المممػػػـ عمػػػى  طػػػوير عممػػػه و حسػػػيف  لا  حيػػػث جوانبػػػهلموقػػػؼ ال ربػػػوي بجميػػػد ا

 ربػوي أفػرادًا وجهػ،زًا بمهمػ،ت وواجبػػ،ت بػؿ ألػب  أم،مػه مهػ،ـ ووظػ،تؼ عديػدة ي طمػػب قيػ،ـ الإشػراؼ ال أسػ،ليبه 
 .(26 - 24، ص ص 2009الزبيدي، و  القاسـ،)عديدة وهي: 

 التخطيط: . 1.5
يقوـ الإشراؼ ال ربوي عمى أس،س ال خطيط السميـ  ل حسيف الممميػة ال ربويػة وسػد الاح ي،جػ،ت البشػرية 

مك،ني، ػػه   ل ممػيـ  و حديػداوالم،ديػة ح،ضػرًا ومسػ قبلًا  وذلػؾ مػف خػلاؿ  خطػيط  أهدافػه  و شػخيص اح ي،ج، ػه وا 
 .وم ،بم ه،و نويذ خططه 
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 التوجيو والتنسيؽ: . 2.5
ويشػػمؿ  وجيػػه الممميػػة ال ربويػػة بجوانبهػػػ، الم مػػددة  ورفػػد مسػػ واه، مػػػف خػػلاؿ  وجيػػه النشػػ،ط ال ربػػػوي  

ح اػى أفا الػبمض ألػػب   نية الإنسػػ،والمنػ،ها والك ػب الدراسػػية  وأسػ،ليب ال قػويـ والام ح،نػػ،ت  و نميػة الملاقػ،ت 
 ي.ال ربو   أو موجه  أو مرشد  أو فني  ...( عمى المشرؼ منسؽيطمؽ لقب )

 القيادة الإدارية: . 3.5
و  ركػػػز فػػػي  وجيػػػه النشػػػ،ط الاج مػػػ،عي وال ربػػػوي  و ػػػوفير القػػػدرة القي،ديػػػة لػػػدى الممممػػػيف  واسػػػ ثم،ره، 

،عمػة لمحػد الووهـ ب،لمشػكلات ال ربويػة  وا خػ،ذ الإجػراءات لل،ل  المممية ال ربوية. وي حقؽ ذلؾ عف طريػؽ  مػري
 ،.منه
 ة: الدراسيتطوير المناىج . 4.5

هػػذا  أفا و  ركػػز هػػذا المهمػػة فػػي  طػػوير المنػػ،ها مػػف حيػػث المح ػػوى والطريقػػة وأسػػ،ليب ال قػػويـ  ر ػػـ 
رؼ دورا كق،تػػد  ربػػوي  ينوػػرد بهػػ، المشػػرؼ ال ربػػوي وحػػدا  بػػؿ هػػي عمميػػة  م،ونيػػة يمػػ،رس فيهػػ، المشػػ لاالممميػػة 

 ف.والم خلليوبمس،همة المممميف 
 ة العلاقات الإنسانية: . تنمي5.5

وذلػػؾ ب نسػػيؽ قػػدرات المػػ،مميف وخمػػؽ جػػو مػػف الملاقػػ،ت الإنسػػ،نية والإخػػ،ء  و نميػػة الشػػمور ب،لان مػػ،ء 
،دؿ وجهػ،ت لمجم،عة والإحس،س ب،لرض، في الممؿ. وي حقؽ ذلؾ عػف طريػؽ  نظػيـ الاج م،عػ،ت المدرسػية  و بػ

 ة.المديدبم،   طمبه المممية ال ربوية وم ييرا ه، حسالنظر  و نمية الروح الممنوية  وا خ،ذ مواقؼ موضوعية 
 تدريب المعمميف: . 6.5

وهػػػذا مػػػف أبػػػرز مهمػػػ،ت الإشػػػراؼ ال ربػػػوي  و مثػػػؿ فػػػي  نميػػػة كو،يػػػ،ت المػػػ،مميف مػػػف ممممػػػيف ومػػػديريف 
بػػػراما ال ػػػدريب  وم ،بمػػػة الم ػػػدربيف و قػػػويمهـ. وهػػػذا يق ضػػػي جمػػػؿ و حديػػػد الاح ي،جػػػ،ت ال دريبيػػػة لهػػػـ  ورسػػػـ 

ال ػػدريب نظ،مًػػ، مسػػ قرًا ملازمًػػ، ل طػػوير ال ممػػيـ فػػي إطػػ،ر ال ربيػػة المسػػ دامة. ويمكػػف أف يػػ ـ ال ػػدريب ميػػداني، فػػي 
يـ المدرسػػػػة  أو عػػػػف طريػػػػؽ الػػػػدورات ال دريبيػػػػة والمشػػػػ، ؿ )الورشػػػػ،ت( ال ربويػػػػة  أو ب،لمراسػػػػمة وأسػػػػ،ليب ال ممػػػػ

 .المو وح
 توثيؽ علاقة المدرسة بالبيئة والمجتمع: . 7.5

مػػػف مهػػػػ،ـ الإشػػػراؼ ال ربػػػػوي  شػػػجيد أوجػػػػه النشػػػػ،ط الثقػػػ،في  والمممػػػػي  والاج مػػػ،عي  والمسػػػػ،عدة فػػػػي 
الأعم،ؿ والمشروع،ت ال ػي  سػهـ فػي  حقيػؽ وظػ،تؼ المدرسػة  وربطهػ، ب،لبيتػة  والمج مػد  وخ،لػة مػف خػلاؿ 

 .والمممميفمج،لس الآب،ء 
 تقويـ العممية التربوية: . 8.5

يػػػة البرنػػػ،ما فم،ليشػػػكؿ ال قػػػويـ عنلػػػرا مهمػػػ، فػػػي برنػػػ،ما الإشػػػراؼ ال ربػػػوي مػػػف خػػػلاؿ  حديػػػد مػػػدى 
  مػػد المج مػػدال ربػػوي  ومػػدى خػػدم،ت الممممػػيف والمػػديريف و مكيػػنهـ مػػف مواجهػػة ح،جػػ،ت الطمبػػة وم طمبػػ،ت 

 .ربويةال يس جد مف م ييرات في المممية  م،م ،بمة ودراسة 
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 الإشراؼ التربوي:. أىداؼ 6
ت البيتػػػ،ؼ مخ مػػػي فػػػـ والػػػ ممـ ال ممػػػيت عمميػػػ،ر  طػػػويى إلػػػة ع،مػػػة بلػػػور ي فػػػي ال ربػػػو ؼ الإشػػػراؼ يهػػػد

ي ال ػؼ الأهػداء ضػو ي فػ، نوعي هف و حسيي وال مميمي ال ربو ء الأداة جودؽ يحق، بم، مخرج، هـ و قوي  ال مميمية
 - 11ص ص ، 2013الشػػيري، )ي: ال ربػو ؼ الإشػػراؼ أهػػداز أبػػر  يا يػػ، وفيمػي؛ فػػـ ال ممػػية سي،سػػ،  ضػمن ه

12). 
ر محػػػ،و د مػػؿ ال م،مػػي فػػؾ ذلػػف مػػة والإفػػ،د  بػػػهة المحيطػػؼ الظػػرو ة وممرفػػ  و حميمػػه  ال ربػػويد الواقػػد رلػػ -

 وال ربوية. ال مميميةة المممي
 ،.و نمي هي ال ربو ف الميداي فف الم،مميى لدة والمممية الممميءات الكو،ر  طوي -
 ة.ال مممية ال مميمية لممممير كمحو ذ ال ممي  لل،لـ ال مميؼ موقف ل حسيط ال خطي -
براو   به،ز ع زالاواـ وال ممية ال ربية لمهنء ن م،لااة  نمي -  د.والمج مة المدرسي ف، دورهز ا 
ا بػرامر يو طػو ذ و نويػط وال خطػية ال ربويػث الأبحػ،ا بػرامي فػؿ لمممػة المخ لػت الجه،د مؽ وال نسيف ال م،و  -

 ة.الممنيس ال دريؿ ووس،ت ال دريس ؽ وطرات والمن،ها  والك ب  وال دريب   ال مميـ
ب وال جػ،ر ت الخبػراؿ نقػد  سػ،ع  وال ممػيـة ال ربيػؿ حقػي فػف المػ،مميف بػية م ينؿ ا ل،ر جسو ء بن،ى عمؿ المم -

ؼ مخ مػػػي فػػػف المػػػ،مميؾ أولتػػػ فبػػػيؿ الم بػػػ،دـ ح ػػػرالاا، راتػػػده  الإنسػػػ،نيةت الملاقػػػ،ف مػػػة رابطػػػؿ ظػػػي فػػػة الن،جحػػػ
 د.المواق
 ف.الميداي فة ال مميمية الممميذ  نويى عمف الق،تميى لدة ال ربويت  ج،ه،لاواـ القيا  رسيى عمؿ المم -
 . ميدانيةة بلور ة ال ربية وزار ،  ضمهي ال ط الخطذ  نوي -
 ة.لم ربيد مردو ؿ أفضى عمؿ لو لمحب أس،لية و قويـ ال مميى بمس و ض النهو  -
ة المدرسػػية الحيػ،ي فػ،  الػػيمهى عمػؿ لمممػ، ان ظ،مهػة وم ،بمػػة الرسػمية ال ربيػي فػػر ال ييػت عمميػ،ه  وجيػة إدار  -

 ة.المرجو ر للث،، و حقيقه
ر وأكبػد جهػؿ اقػب، اسػ ثم،رهى ح ػ  وم،ليًػ،  وم،ديًػ،  وفنيًػ،  بشػريً،ة الم ،حػت للإمك،نػ،ؿ الأمثػـ سػ خدالااؽ  حقيػ -
 د.ع،ت
د و شػػجي، منهػػة للإفػػ،د  لممج مػػدة المدرسػػب أبػػوا  فػػ ؿ خػػلاف مػػة المحميػػة البيتػػد مػػة سػػالمدر ة علاقػػر  طػػوي -

 ذ.ال لاميـ  ممف ل حسيد ب،لمج مؿ  ل،لااى عمة المدرس
 (  أبرز أهداؼ الإشراؼ ال ربوي في الآ ي:2001وقد لخص عطوي )

 الممؿ عمى  طوير المن،ها الدراسية. -
  مممية. نظيـ و نسيؽ المواقؼ ال مميمية ال -
  قديـ المس،عدة لممممميف  والممؿ عمى  نمية قدرا هـ وكو،ءا هـ لبموغ أهداؼ المدرسة ال ربوية. -
 إحداث ال يير وال طوير ال ربوي. -
  حسيف الظروؼ الويزيقية المدرسية. -
   .(234 – 232، ص ص 2001)عطوي،  مدرسة والمج مد )البيتة المحمية( طوير الملاقة بيف ال -
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 .(17 - 13، ص ص 1981)الأفندي، ( أهداؼ الإشراؼ فيم، يمي: 1981يبيف الأفندي )كم، 
 مس،عدة المممميف عمى إدراؾ و وهـ مشكلات ال لاميذ وح،ج، هـ. -
مسػػػ،عدة الممممػػػيف أف يػػػدركوا  ،يػػػ،ت ال ربيػػػة إدراكػػػ، واضػػػح،  ،مػػػ،  وأف يمرفػػػوا الػػػدور المميػػػز الػػػذي  قػػػوـ بػػػه  -

 ،ت.المدرسة ل حقيؽ هذا الي،ي
مسػػ،عدة الممممػػيف عمػػى ال وريػػؽ بػػيف الأهػػداؼ والوسػػ،تؿ  ويوضػػ  لهػػـ الأهػػداؼ ال ػػي  ممػػؿ المدرسػػة عمػػى  -

 بمو ه،.
 الممؿ عمى  حسيف الملاق،ت بيف المممميف و قوية ال م،وف والانسج،ـ بينهـ. -
سن،دا لكؿ مممـ  و شجيمه عمى ال طػور وال قػدـ فػي - أي مجػ،ؿ يسػ طيد  الممؿ عمى اخ ي،ر الممؿ المن،سب وا 

 إثب،ت قدرا ه فيه.
 . أىمية الإشراؼ التربوي:7

  ضػػ  أهميػػة الإشػػراؼ ال ربػػوي فػػي المم،نػػ،ة مػػف ار وػػ،ع نسػػبة الرسػػوب و سػػرب الطمبػػة مػػف المػػدارس  
وضػػمؼ  كيػػؼ المممػػـ مػػد المسػػ جدات والم ييػػرات الاج م،عيػػة اله،تمػػة  وح،جػػ،ت المج مػػد بشػػكؿ عػػ،ـ  إضػػ،فة 

، ص 2009)عػػودة،  ،رات الممميػػة ال مميميػػة ال ممميػػةيػػؿ الممممػػيف وعػػدـ كوػػ،ي هـ مػػف مهػػإلػػى قمػػة  كػػويف و اه
34). 

   .(88 – 78، ص ص 2008)العجمي، كم، يمكف  حديد أهمية الإشراؼ ال ربوي في النق،ط ال ،لية: 
لم،مهـ ب،لممموم،ت. -  عدـ  ولؿ المممميف إلى الأداء المطموب والم وقد والجيد  وا 
 ،ت إعداد المممـ في كمي،ت ال ربية في ضوء الم ييرات السريمة والطرؽ الحديثة. طور عممي -
 عدـ عمـ المممـ ب،لوروؽ الوردية بيف ال لاميذ  الأمر الذي يح ،ج إلى خبرة. -
 لا يس طيد الم خرج أف يمـ بكؿ الاس را يجي،ت المخ موة في عممية ال مميـ وال ممـ ودراسة المن،ها بممؽ. -
 د إعداد ك،ؼ لممممميف في البراما المقدمة لهـ أثن،ء الدراسة.لا يوج -
 الاخ لاؼ في قدرات المممميف  ح ،ج إلى لقؿ و دريب وخبرة. -
 ظهور مشكلات  مميمية  ؤيد الح،جة إلى برن،ما سميـ للإشراؼ. -
 وجود المشرؼ يكوف دافد إلى المن،فسة الوردية لدى الم،مميف. -
 ؼ التربوي:. أنماط وأنواع الإشرا8

نظرا لم طور الح،لؿ في موهوـ ال و يش ال ربوي الذي ألب  ذا بمد شػمولي يمػس كػؿ جوانػب الممميػة 
ال ربوية  ولذلؾ ظهرت أنواع كثيرة مف ال و يش  خ مؼ بػ،خ لاؼ الممػ،يير ال ػي وضػمه، البػ،حثوف فػي ال و ػيش. 

شػػراؼ وكػػذلؾ موهومػػه  وهػػذا الأنمػػ،ط  سػػ،عد إذ  مػػددت أنمػػ،ط وأنػػواع الإشػػراؼ ال ربػػوي  بمػػ، ل طػػور مراحػػؿ الإ
المشرؼ ال ربػوي عمػى مم،رسػة الػدور الإشػرافي الومػ،ؿ  ومػف بػيف هػذا الأنمػ،ط ال ػي يلػنوه، ألػح،به، اع مػ،دا 

 .(78 - 74، ص ص 2010)عامر، عمى ممي،ر الملاق،ت الإنس،نية ف شمؿ: 
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 (:السمطوي، الفردي، المتحكـ، الأوتوقراطيالتفتيشي، التسمطي، الإشراؼ الاستبدادي ). 1.8
وفيه يمجا المشرؼ ال ربوي إلػى اسػ خداـ الخطػ،ب المب،شػر فػي إلقػ،ء ال وجيهػ،ت  ممػ، يجممػه أقػؿ ر بػة 
في إظه،ر ال م،وف والدعـ لممدرسػيف والمػوظويف  وي ن،سػب هػذا الػنمط مػد الأفػراد الأقػؿ إن ،جيػة  والمشػرؼ هػو 

 ه لممرفة مدى  نويذا للأوامر. وي ـ هذا النمط مػف الإشػراؼ ال ربػوي الذي يقرر م، يجب أف يوممه المممـ ومراقب
 مف خلاؿ:

 حديػػد جميػػد السي،سػػ،ت والإسػػ را يجي،ت ب،ل ولػػيؿ مػػف خػػلاؿ ولػػؼ كيػػؼ وم ػػى ومػػف الػػذي سػػيقوـ بػػادؿء  -
 الممؿ المحدد.

  حديد المه،ـ و شكيؿ فرؽ الممؿ. -
 إ ب،ع الأسموب الوردي في الشخلية والثن،ء. -
ار جميػػد القػػرارات مػػف طػػرؼ المشػػرؼ وعػػدـ  شػػجيد المػػوظويف عمػػى من،قشػػ ه،  وعػػد إشػػراكهـ فػػي رسػػـ إلػػد -

 السي،سة الم،مة لمممؿ. 
 وم، يميز هذا النوع مف الإشراؼ أنه  ير مر وب فيه ويواجه لموب،ت كثيرة. 

 :)التشاركي، التشاوري( الإشراؼ الديمقراطي. 2.8
لػػػذي يقػػػوـ عمػػػى مزيػػػد مػػػف ال مػػػ،وف بػػػيف المشػػػرؼ والممممػػػيف  ويطمػػػؽ عميػػػه كػػػذلؾ الػػػنمط ال شػػػ،وري وا

يجػػػ،زا فػػػي من،قشػػػة الأمػػػور والقضػػػ،ي،  ويمػػػ ـ ب طػػػوير علاق، ػػػه مػػػد الممممػػػيف  و م،مػػػؿ المشػػػرؼ أكثػػػر اع ػػػدالا وا 
 ويس شيرهـ في القرارات الم خذة مد الاح و،ظ بسمطة ا خ،ذ القرار في يد المشرؼ وحدا. وي ميز هذا النوع بػ:

لمشػػرؼ بػػاف وظيو ػػه هػػي مسػػ،عدة الآخػػريف فػػي الممػػؿ وطراتػػؽ  ادي ػػه  والاشػػ راؾ فػػي القػػرار الموحػػد إيمػػ،ف ا -
 وطريقة  نويذا.

  هيتة الظروؼ و نمية المه،رات عند المممميف. -
 أكثر أنواع الإشراؼ نج،ح،  لأنه يشجد عمى الممؿ  ويم بر نوسه عضوا ضمف المجموعة.  -

 الإشراؼ الدبموماسي:. 3.8
ثؿ في قدرة المشرؼ عمػى  وجيػه ال وكيػر الجممػي وقي،د ػه وهػو يمػرؼ م ػى يقػدـ الأشػخ،ص الػذيف وي م

يؤيدوف رأيه  وم ى يخمو الميداف لممم،رضػة  وبهػذا يلػؿ بسػهولة إلػى موافقػة جم،عيػة مم مػدا رأيػه داتمػ، يوػوؽ 
 آراتهـ وعميهـ  نويذ م، يريد.

 :، الحر، المطمؽ(، الترسمي، السائبالتسيبي)الإشراؼ السمبي . 4.8
ويمطػي المشػرؼ فيػػه الحريػة لمممممػيف لمممػػؿ دوف أف ي ػدخؿ فػي شػػتونهـ إلا قمػيلا فيسػير البرنػػ،ما إذا 
كػػ،ف الممممػػوف ممهمػػيف  فسي،سػػ ه  ػػرؾ الحبػػؿ عمػػى اليػػ،رب  ولػػذلؾ فهػػو يممػػؿ عمػػى برنػػ،ما ث،بػػت يسػػير عميػػه 

 المممموف.
( وحسػب الإشػراؼ الدبموم،سػي  الإشػراؼ الحػر) ومف جهة أخرى فسف نوعي ال و ػيش ال ربػوي الأخيػريف

يلػػػنو،ف وفػػػؽ مميػػػ،ر  " قنيػػػ،ت ال و ػػػيش"  الممهػػػد الػػػوطني ل كػػػويف مسػػػ خدمي ال ربيػػػة و حسػػػيف مسػػػ واهـمرجػػػد 
 .(48، ص 2005)المعيد الوطني لتكويف مستخدمي التربية وتحسيف مستواىـ،  الأسموب والطريقة إلى:
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 (107 – 106، ص ص 2010)قاسـ،  الحر والتفتيش الدبموماسي (: مزايا وعيوب التفتيش08جدوؿ رقـ )
 التفتيش الدبموماسي التفتيش الحر

 كؿ مممـ مسؤوؿ عف نوسه في أداء عممه. -
عػػدـ نقػػد أو  وجيػػه أي مممػػـ عمػػى أسػػ،س هػػذا المسػػؤولية  -

 الوردية.
ال ػػػدخؿ فػػػي أعمػػػ،ؿ وشػػػؤوف الممممػػػيف يم بػػػر إع،قػػػة لهػػػـ  -

 ولمجم،عة.
 الحرية المطمقة ل حقيؽ النج،ح. طبيؽ مبدأ  -
حريػػة اسػػ مم،ؿ أسػػ،ليب وطراتػػؽ ال ػػدريس حسػػب مػػ، يػػراا  -

 المممـ من،سب، لمموقؼ ال مميمي ال مممي.
ال خطيط وعدـ وضػوح الأهػداؼ فػي كػؿ  وعدـ الار ج،لية -

مػػػ، يقػػػوـ بػػػه المشػػػرؼ ممػػػ، يسػػػبب الووضػػػى  وهػػػذا يػػػػنمكس 
 ب،لسمب عمى المممـ وال مميذ في آف واحد.

حي،ديػػة الموػػ ش وظهػػورا بمظهػػر الم وػػرج   ضػػيد عمػػى   -
 إثرا حقوؽ الجم،عة  وعدـ  حقيؽ  ،ي،ت وأهداؼ المج مد.

انمػػداـ روح المبػػػ،درة والإبػػػداع  و لاشػػػي ظهػػػور إمك،نيػػػ،ت  -
 المممميف.

ي ػػػػي  لمممممػػػػيف عػػػػػرض آراتهػػػػـ وأفكػػػػ،رهـ لم مػػػػػرؼ  -
 عمى شخلي، هـ ور ب، هـ وميولهـ.

مك،فػػػػخت وال رقيػػػػ،ت ح ػػػػى يسػػػػمى إلػػػػى إرضػػػػ،تهـ ب،ل -
 يضمنهـ ويجمبهـ إليه.

يممػػػػؿ عمػػػػى لػػػػداقة فػػػػرد أو أفػػػػراد محػػػػورييف نهػػػػـ  -
 محؿ ثقة الجم،عة ومنه، يكسب ثق هـ.

الموػ ش الدبموم،سػػي حسػػ،س جػػدًّا  وهػػ،دئ وبشػػوش  -
 داتم، في  لرف، ه.

ي يمػػػػب عمػػػػى مم،رضػػػػيه  وجميػػػػد المق رحػػػػ،ت فػػػػي  -
 جميد المواقؼ لل،لحه.

وف شػػػػػػكمي، ومظهريػػػػػػ، وممػػػػػػرض نظػػػػػػ،ـ الممػػػػػػؿ يكػػػػػػ -
 لمووضى والار ج،ؿ.

يبػػػػػدو مػػػػػف نظهػػػػػرا أنػػػػػه ديمقراطػػػػػي  ولكػػػػػف محػػػػػواا  -
 اس بدادي.   

وي مركػػز حػػوؿ وجػػوب النظػػرة إلػػى الممميػػة الإشػػرافية عمػػى أنهػػ، عمميػػة  ربويػػة  ك،مميػػة  الإشػػراؼ الشػػامؿ:. 5.8
دارة و مميػذا   م،ونية مس مرة ش،ممة  لب في مجممهػ، عمػى  حسػيف جميػد أبمػ،د الممميػة ال ربويػة ممممػ، ومػ،دة وا 

 وخدم،ت مس،عدة.
 ويهدؼ الإشراؼ الش،مؿ إلى  حقيؽ الأ راض ال ،لية:

  حديد ف،عمية أداء المممميف في المدارس. -
  حديد مدى ملاءمة المقررات الدراسية لح،ج،ت ال لاميذ والمج مد في ضوء الحراؾ وال يير الم س،رع. -
 دارة المدرسية في نج،ح الممؿ ال ربوي. حديد مدى كو،ءة الإ -
  حديد مدى  وافر الخدم،ت اللحية والثق،فية وال رفيهية والري،ضية في المدارس. -
  حديد مدى للاحية المب،ني المدرسية و وافقه، مد موالو،ت المب،ني المدرسية الحديثة. -
 لإيج،بية ومدى الاس و،دة منه،.   حديد مدى اس يم،ب ال لاميذ لمممموم،ت والمه،رات والا ج،ه،ت ا -
  حديد مدى  و،عؿ المدرسة مد المج مد المحيط به،. -

حيػث يؤكػد عمػى الوفػػ،ء ب،لاح ي،جػ،ت الورديػة والرف،هيػة  ويحػػ،وؿ أف  الإشػراؼ المتمركػز حػوؿ العػػامميف:. 6.8
 ب،لممؿ. يجمؿ الم،مميف لديه في ح،لة مزاجية جيدة ويساؿ ب،س مرار عف المشكلات  ير المر بطة
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وي ـ هذا النوع مف النمط الإشرافي مف خػلاؿ ال ركيػز عمػى الممػؿ ويػرى  الإشراؼ المتمركز حوؿ العمؿ:. 7.8
أف الي،ية  برر الوسيمة  ويم قػد أف الػذيف يػ ـ الإشػراؼ عمػيهـ يح ػ،جوف للإشػراؼ الػداتـ عػف قػرب  ويهمػؿ هػذا 

 سية.النمط مف الإشراؼ الجوانب الإنس،نية ويظهر في لورة ق،
وفػي هػذا الػنمط الإشػرافي يركػز عمػى المؤسسػة أو المنظمػة ويضػحي ب،لاه م،مػ،ت  الإشراؼ المؤسسػي:. 8.8

الشخلػػية للاسػػ و،دة الم،مػػة للػػ،ل  المنظمػػة  وكمػػ، يسػػودا شػػمور داتػػـ ب،لمدالػػة  مػػد قمػػة الاح ي،جػػ،ت والر بػػة 
 الحقيقية وير بط ب نظيـ الممؿ.

الأخطػ،ء وسػػوء جػودة الممػؿ أو السػموؾ  يػر المػنظـ أو الآراء الورديػػة   وهػو لا ي حمػؿ الإشػراؼ الناقػد:. 9.8
شم،رهـ بمدـ كو،ء هـ في الممؿ.   وي ضمف سموؾ البحث عف الأخط،ء  ونقد الزملاء وا 

أمػػ، أنػػواع الإشػػراؼ ال ربػػوي وال ػػي  نػػدرج  حػػت مميػػ،ر الهػػدؼ والي،يػػة والوسػػ،تؿ  فػػيمكف  مخيلػػه، كمػػ، 
 .(79 - 78، ص ص 2013السبيؿ، )يمي: 
 الإشراؼ التصحيحي: .10.8

ويهدؼ هذا النػوع مػف الإشػراؼ إلػى مسػ،عدة الممممػيف فػي  لػحي  الأخطػ،ء الموجػودة لػديهـ باسػموب 
نسػ،ني ه. وي مثػؿ فػي قيػ،ـ المشػرؼ ال ربػوي بسلػلاح الأخطػ،ء ال ػي يقػد فيهػ،   ربوي يراعى فيه مش،عر المممػـ وا 

مسػ،را بقػدر الإمكػ،ف وجممػه ب،لشػكؿ الػذي يحقػؽ الأهػداؼ ال ربويػة.  المممـ أثن،ء عممه ال ربوي وذلػؾ  ب لػحي 
فسذا ك،ف الخطا لا ي ر ب عميه الإضرار ب،لممميػة ال مميميػة  فمميػه أف ي جػ،وز عػف هػذا الخطػا أو أف يشػير إليػه 

 إش،رة ع،برة وباسموب لطيؼ لا يسبب الحرج لمف أخطا.
 :الوقائيالإشراؼ  .11.8

شػػراؼ إلػػى  جنيػػب المممػػـ الوقػػوع فػػي الأخطػػ،ء الم وقمػػة  و ػػذليؿ اللػػموب،ت يهػػدؼ هػػذا النػػوع مػػف الإ
ال ػػي قػػد  واجهػػه  وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ خبػػرة المشػػرؼ ال ربػػوي فػػي هػػذا المجػػ،ؿ  و  مثػػؿ مهمػػة المشػػرؼ فػػي  وقػػد 

لمممػـ موب،ت والمراقيؿ ال ي قد  واجه المممـ ويممؿ عمى  لافيه، وال قميؿ مف آث،رهػ، الضػ،رة  وأف ياخػذ بيػد االل
 ويس،عدا في  قويـ نوسه ومواجهة اللموب،ت.

 :البنائيالإشراؼ  .12.8
حػػلاؿ الجديػػد  يهػػدؼ هػػذا النػػوع مػػف الإشػػراؼ إلػػى الان قػػ،ؿ مػػف مرحمػػة ال لػػحي  إلػػى مرحمػػة البنػػ،ء وا 

ب وهػو إشػراؾ المشػرؼ ال ربػوي لمممممػيف فػي رؤيػة مػ، ينبيػي أف يكػوف عميػه المن،سػالمن،سب محؿ القػديـ  يػر 
 يس الجديد  و شجيد نموهـ  واس ث،رة المن،فسة بينهـ  و وجيهه، لل،ل  المممية ال مميمية.ال در 

 :الإبداعيالإشراؼ  .13.8
نمػ، يشػحذ  لا يق لر هذا النوع مف الإشراؼ عمى مجرد إن ،ج الأحسػف و قػديـ أعمػى نػوع مػف النشػ،ط وا 

بداعي عف البن،تي في المػدى الػذي يػذهب الهمـ ويحرؾ القدرات ل خرج أحسف م،  س طيد ويخ مؼ الإشراؼ الإ
طػلاؽ الط،قػة عنػد المممػـ للاسػ و،دة مػف قدرا ػه ومواهبػه إلػى أقلػى حػد ممكػف  إليه فػي  حريػر المقػؿ والإرادة وا 
فػػي  حقيػػؽ الأهػػداؼ ال ربويػػة مم مػػدًا عمػػى أسػػ،ليب عمميػػة  سػػ ند إلػػى أفكػػ،ر مب كػػرة يػػ مخض عنهػػ، اك شػػ،ف،ت 

 جديدة وأعم،ؿ مميزة.
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 ( هذا النوع زي،دة عمى الأنواع الأربمة الس،بقة والم مثؿ في: 2010،مر )ويضيؼ ع
 الإشراؼ العممي:  .14.8

وهػػو الػػذي يم مػػد فيػػه المشػػرؼ عمػػى الأسػػس والطراتػػؽ الممميػػة والأسػػموب المممػػي فػػي حػػؿ المشػػكلات 
لػ،تية فػي جمػد وفي بحث المواقؼ ووضد الخطط و قدير الن ،تا  و طبيؽ طراتؽ القي،س واس خداـ وسػ،تؿ إح

البي،نػػ،ت و حميمهػػ، و قويمهػػ،  ولا ي ملػػب لوكػػرة ممينػػة أو وجهػػة نظػػر خ،لػػة بػػؿ يح ػػرـ أراء الآخػػريف ويطرحهػػ، 
لا ا  .(82ص  ،2010، عامر) س بمده، ح ى بموغ الحموؿ السميمةلممن،قشة إذا ثبت لح ه، أخذ به، وا 

  الإشراؼ القيادي: .15.8
ش شهد فػي السػنوات الأخيػرة اه مػ،ـ المخ لػيف بميػداف ال و ػيش يرى بمض الدارسيف أف هذا مف ال و ي

، ص 2005)المعيد الوطني لتكػويف مسػتخدمي التربيػة وتحسػيف مسػتواىـ، لأنه ي ميز ب،لخل،تص الآ ية: 
 .(54 – 53ص 
مسػػ،يرة لمػػ،  قػػررا البحػػوث ال ربويػػة فيسػػمى إلػػى فهػػـ المشػػكلات ال ػػي يورزهػػ، المج مػػد و ػػنمكس عمػػى الممميػػة  -
 ل مميمية.ا
وجػػود  نسػػػيؽ بػػيف مخ مػػػؼ المو شػػػيف فيمػػ، ي ممػػػؽ ب،لأهػػػداؼ المػػراد  حقيقهػػػ،  حيػػػث   كػػ،ثؼ الجهػػػود ل حقيػػػؽ  -

أهػػداؼ مشػػػ ركة م وػػػؽ عميهػػػ، عمػػػى أف يسػػ مر الا لػػػ،ؿ بيػػػنهـ مػػػف أجػػػؿ  قػػويـ مػػػ،  حقػػػؽ و ػػػدارؾ الاخػػػ لالات 
 الملاحظة.

و يش و طػػػوير أحسػػػف مػػػ، عنػػػد كػػػؿ فػػػرد مػػػنهـ البحػػػث عػػػف المواهػػب والقػػػدرات الك،منػػػة فػػػي المشػػػموليف بػػػ،ل  -
و شػػػجيمهـ عمػػػى الاب كػػػ،ر  و قػػػدير المبػػػ،درات الورديػػػة  وال ركيػػػز عمػػػى  ػػػوفير البيتػػػة المن،سػػػبة والوسػػػ،تؿ الكويمػػػة 

 ب حقيؽ الأهداؼ ال ربوية.
 اسػػػ خداـ البحػػػوث والدراسػػػ،ت الممميػػػة وال طبيقيػػػة لممرفػػػة مػػػوطف الخمػػػؿ فػػػي الممميػػػة ال مميميػػػة  وبسػػػط هػػػذا -

 الدراس،ت بيف أيدي المشموليف ب،ل و يش للاس و،دة منه، في  قويـ أداتهـ و طوير أس،ليب مم،رس، هـ ال ربوية.
 مكػػيف المشػػموليف بػػ،ل و يش مػػف الاطػػلاع عمػػى مػػ، عنػػد الأمػػـ الأخػػرى مػػف  جػػ،رب فػػي الحقػػؿ ال ربػػوي فيقػػدـ  -

تؿ ال ػي يسػ مينوف بهػ، فػي أداء مهػ،مهـ  وأدوات إليهـ ال قني،ت ال ي يس خدمونه، في ال دريس أو ال سيير والوس،
القيػ،س وال قػػويـ  وأسػ،ليب المػػلاج  وبهػػذا اللػورة مػػف الانو ػػ،ح عمػى  جػػ،رب   ػػ،ح لممشػموليف بػػ،ل و يش خيػػ،رات 

 ش ى ين قوف منه، م، يحسف أداتهـ ال ربوي.
 .(173، ص 2013البعداني، )وهن،ؾ مف يقسـ الإشراؼ ال ربوي إلى ثلاثة أنواع: 

   الإشراؼ السمطوي: .16.8
ويق،بػػػؿ ال و ػػػيش الإداري ال قميػػػدي الػػػذي اخ وػػػت لػػػور ه فػػػي كثيػػػر مػػػف الأنظمػػػة ال مميميػػػة  ويهػػػ ـ هػػػذا 

 النمط السمطوي ب،لضبط والربط والانلي،ع الحرفي لأوامر إدارات ال مميـ و وجيه، ه،.
 :)الفريقي( الإشراؼ الجماعي .17.8

حلػػة  بممنػػى أف المشػػرفيف يشػػ ركوف فػػي عمميػػ،ت ال قيػػيـ كوريػػؽ وي خػػذ هػػذا الػػنمط لػػورة المجػػ،ف الو،
وهػػػػذا مػػػ، يحػػػػدث فػػػي بدايػػػػة كػػػؿ دخػػػػوؿ مدرسػػػي أو إجػػػػراء  حقيقػػػ،ت حػػػػوؿ  –عمػػػؿ يػػػزور المدرسػػػػة أو المممػػػـ 
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ويشػػ،رؾ جميػػد أفػػراد الوريػػؽ فػػي دراسػػة أوضػػ،ع المدرسػػة أو أحػػواؿ المممػػـ  ويقػػدموف  قريػػرا  –مشػػكلات ممينػػة 
 ،ت نظر الوريؽ.موحدا يمكس محلمة وجه

إف هذا النوع مف الإشراؼ ب،لر ـ مف عدـ جدواا مف ن،حية خدمة الممميػة ال مميميػة ال ممميػة لأنػه  يػر 
موجػػػه إلػػػى  نميػػػة المممػػػـ فػػػي عممػػػه  لكنػػػه أقػػػؿ سػػػوءا مػػػف الػػػنمط السػػػمطوي الػػػذي   ػػػاثر ن ،تجػػػه بنػػػوازع الموػػػ ش 

 الشخلية ومزاجه الوردي.   
 شادي:الإشراؼ التشاوري الإر  .18.8

يس هدؼ مس،عدة الممممػيف عمػى النمػو فػي المهنػة ومػؤازر هـ ل حقيػؽ أهػداؼ عممهػـ ال مميمػي  وي بنػى 
وحػػػدة الممػػػؿ ال ربػػػوي و ك،ممػػػه  ويم مػػػد المشػػػرؼ فػػػي أسػػػموب عممػػػه عمػػػى  وظيػػػؼ خبر ػػػه فػػػي خدمػػػة المممػػػـ  

ل قميػػػؿ مػػػف شػػػاف المممػػػـ ومسػػػ،عد ه عمػػػى  جديػػػد مم،رفػػػه  و قػػػديـ القػػػدوة والنمػػػوذج  و ػػػوفير فػػػرص النمػػػو دوف ا
 وقدرا ه ووجه،ت نظرا. 

 الحديثة في الإشراؼ التربوي:تجاىات الا  .9
مػػػف الا ج،هػػػػ،ت الحديثػػػػة ال ػػػػي  راعػػػػي ال طػػػػور الوكػػػري المم،لػػػػر فػػػػي الإشػػػػراؼ ال ربػػػػوي وال ػػػػي بينهػػػػ، 

( فػػي 2010( فػػي ك ،بػػه "أس،سػػي،ت الإدارة والإشػػراؼ ال ربػػوي" وبموػػظ الا ج،هػػ،ت  أمػػ، عػػ،مر )2013البمػػداني )
( فػػي ك ،بػػه "إدارة 2014ك ،بػػه "الإشػػراؼ ال ربػػوي وال وجيػػه الونػػي" فجػػ،ءت ب،سػػـ الأسػػ،ليب الإشػػرافية عطػػوي )

المدرسػػػة الحديثػػػة" فػػػذكره،  حػػػت مسػػػمى أنمػػػ،ط الإشػػػراؼ ال ربػػػوي  ومػػػف بػػػيف هػػػذا الا ج،هػػػ،ت أو الأسػػػ،ليب أو 
   .(288 - 286ص ، 2014عطوي، )الأنم،ط هي ك،لآ ي: 

 :الإكمينيكي )العلاجي، العيادي(اؼ الإشر  .1.9
أسػموب الإشػراؼ الإكمينيكػي بانػه أسػموب إشػرافي موجػه نحػو  (Morris Cogan) كوجػ،فمػوريس يمػرؼ 

ومم،رسػػ هـ ال مميميػػة اللػػوية عػػف طريػػؽ  سػػجيؿ الموقػػؼ ال مميمػػي اللػػوي    حسػػيف سػػموؾ الممممػػيف اللػػوي
مػف الإشػراؼ  بحسػيف  ممػـ ال لاميػذ. وخطػوات هػذا الأسػمو و حميػؿ أنمػ،ط ال و،عػؿ الػداترة فيػه  بهػدؼ    بك،ممه

   هي كم، يمي:
 ال خطيط المش رؾ بيف المشرؼ والمممـ والمش،ركيف الآخريف لموحدة ال دريسية. -
 مش،هدة الحلة و سجيمه، عف طريؽ اللورة أو اللوت أو الك ،بة. -
لمشػػ،ركيف و قييمهػػ، لممرفػػة نقػػ،ط القػػوة  حميػػؿ الحلػػة  حميػػؿ موضػػوعي، وشػػ،ملا مػػف قبػػؿ المشػػرؼ والمممػػـ وا -

 و مزيزه،  ومواطف الضمؼ لم ركيز عميه، ومم،لج ه، في ال خطيط الجديد.
 و  ض  فواتد ومزاي، الإشراؼ الإكمينيكي بم، يمي:

 إنه أسموب يثؽ ب،لمممـ  ويه ـ ب نمية و طوير كو،ي، ه في ال دريس اللوي. -
 ية ال حميؿ وعممية ال قويـ فهو إشراؼ مبني عمى المش،ركة.إنه يشرؾ المممـ في ال خطيط وفي عمم -
 إف مش،ركة المممـ في  حديد أسموبه  جمؿ منه أكثر ال زام، ب مديؿ سموكه ال مميمي. -
ي مقػػػى المممػػػـ  يذيػػػة راجمػػػة  ػػػنمكس مب،شػػػرة عمػػػى  طػػػوير عممػػػه وأسػػػ،ليبه المسػػػ قبمية بمػػػ، يجنبػػػه الوقػػػوع فػػػي  -

 ،.الأخط،ء ال ي وقد فيه، س،بق
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 يه ـ المشرؼ ب قويـ الموقؼ اللوي بدلا مف ال ركيز عمى عمؿ المممـ أو عمى شخلي ه. -
( يبينػػػ،ف خطػػػوات الممميػػػة الإشػػػرافية الإكمينيكيػػػة حسػػػب نمػػػوذج "كوجػػػ،ف" 40( و )39) ،والشػػػكلاف رقمػػػ

 ومراحؿ  نويذ الإشراؼ الإكمينيكي عمى ال والي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

بنػػػػػػػ،ء الثقػػػػػػػة  -
بػػػػػػػػػػػيف المممػػػػػػػػػػػـ 

 والمشرؼ
فهػػػػػـ ممنػػػػػػى  -

الإشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 الإكمينيكي

 قريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  -
اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ را يجية 
المشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ،هدة 
الإشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرافية 

 لمدرس 

مشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ،هدة  -
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرس 
وملاحظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
خطوا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه 
و سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجيمه، 
ك ،بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أو 
لػػػو ، ولػػػورة 

 ي،  أو لو 

 حميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  -
عمميػػػػة ال ممػػػػيـ 
بمشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ،ركة 
المممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 

 والمشرؼ 

إعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ،دة  -
ال خطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط 
وادخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ،ؿ 
ال ييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات 
الم وػػػػػؽ عميهػػػػػ، 
 في درس جديد 

  قرير الأهداؼ -ال خطيط             -
  حديد المح وى -ال ػػشػ،ركػػػػػػػػي            
  حديد الأس،ليب -لمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدرس           

 

 

 

 الإشراؼ الإكمينيكي

 

 

 

 (.223، ص 2004)عريفج، خطوات العممية الإشرافية الإكمينيكية حسب نموذج "كوجاف"  (:39شكؿ رقـ )

 

 

 
 التخطيط

 مراحؿ الإشراؼ العيادي

 التخطيط

. تكويف 1
 العلاقات

. إعادة 8
 التخطيط

. التخطيط 2
 المشترؾ

. التغذية 7
 الراجعة

. تحميؿ 5
 العمميات

. تحميؿ 4
 العمميات

. التخطيط 3
لأساليب 
 الملاحظة

. التخطيط 6
لممداولة  
 الإشرافية

 (.12، ص 2010الإكمينيكي )إدارة الإشراؼ التربوي، مراحؿ الإشراؼ (: 40شكؿ رقـ )

 

 الملاحظة
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 ؼ بالأىداؼ:الإشرا .2.9
ويُمَػػػػرَؼُ بانػػػػه نظػػػػ،ـ يشػػػػ،رؾ فيػػػػه المشػػػػرفوف ال ربويػػػػوف والممممػػػػوف والمػػػػديروف ب حديػػػػد أهػػػػداؼ  ربويػػػػة 

  بحيػث يػدركوف كػؿ واحػد الن ػ،تا الم وقمػة مػػف فػي  حقيػؽ هػذا الأهػداؼمشػ ركة  و حديػد مسػؤولية كػؿ طػرؼ 
 عممه. والإشراؼ ب،لأهداؼ يحقؽ الوواتد ال ،لية: 

دافه ومسؤولي ه ومدى  حقيقيهػ،  ممػ، يزيػؿ كثيػرا مػف سػوء الوهػـ فػي الملاقػة مػد المشػرؼ أو يمرؼ المممـ أه -
 مد  مدير المدرسة.

 يمرؼ مدير المدرسة دورا في عممية الإشراؼ  وينظـ علاق ه عمى هذا الأس،س مد المشرؼ والمممـ. -
 ـ ب حقيقه،.يش،رؾ كؿ مف المممـ والمشرؼ في  حديد الأهداؼ وهذا يزيد مف ال زامه -
 يمطي المممـ الحرية في  قويـ نش،طه  قويم، ذا ي، في ضوء م، يحققه مف أهداؼ. -
 يشمر المممـ ب،لأمف  لأنه سيقوـ بمممه بموجب الأهداؼ ال ي ش،رؾ في وضمه،. -

 ( نموذج الإشراؼ ب،لأهداؼ.41ويوض  الشكؿ ال ،لي رقـ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (:، التعاونيالإشراؼ التشاركي )التكاممي .3.9
ينبثػػػؽ موهػػػوـ المنحنػػػى ال كػػػ،ممي للإشػػػراؼ ال ربػػػوي مػػػف كونػػػه عمميػػػة فنيػػػة ملػػػ،حبة لمممميػػػة ال مميميػػػة 
ال ممميػػة فػػي المدرسػػػة  هػػدؼ إلػػى  حسػػػيف ن ،ج، هػػ،  وهػػي بهػػػذا الموهػػوـ مسػػؤولية مشػػػ ركة بػػيـ مػػدير المدرسػػػة 

ب،ع بػ،را خبيػرا  ربويػ، م خللػ،  –رؼ ال ربػوي ب،ع ب،را ق،تدا  ربوي، ومشرف، مقيم، في مدرس ه مف ن،حيػة  والمشػ
مف ن،حيػة ث،نيػة. وكلاهػـ ممػ، يمكػف أف يقومػوا بػدور  ربػوي  مػ،وني ف،عػؿ ومػؤثر. ويقػوـ هػذا الأسػموب عمػى  –

نظريػػػة الػػػنظـ  وي ميػػػز هػػػذا الأسػػػموب بػػػروح الانو ػػػ،ح وال مػػػ،وف المسػػػ مر بػػػيف المشػػػرؼ والمممػػػـ والقػػػدرة الزاتػػػدة 
ل نسيؽ بػيف الممممػيف ودعػـ قػيمهـ و بنيهػ،  و حقيػؽ  حسػيف نوعيػة ال ممػيـ فػي المػدارس لممشرؼ ال ربوي عمى ا

 وبن،ء شخلية م وازنة لممممـ والمشرؼ.

 ال نويذ الأهداؼ قراءة الموقؼ

  وحص الن ،تا

 هؿ هي مرضية

 الاس مرار

 ال مديؿ
 لا

 نمـ

 (.17، ص 2010(: كيفية تنفيذ الإشراؼ بالأىداؼ )إدارة الإشراؼ التربوي، 41كؿ رقـ )ش
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 - 13ص  ص، 2013الشػػيري، )( أسػػ،ليب أخػػرى مػػف الإشػػراؼ منهػػ،: 2013ويخلػص الشػػهري )
24). 
 :  )التطويري( الإشراؼ التطوري .4.9

ـ  قػػديؿ خػػلاف مػػ  الممممػػيفى لػػدة الورديػػؽ بػػ،لورو ـ يهػػ   حػػديثا جػػ،ا و: "هػػي ال طػػور ؼ الإشػػراـ وموهػػو 
ا قػػ،درً ف ليكػػو ؛ المػدى بميػػدا  طػورً ه لػػ(  هيػل مب،شػػرر  يػػـ ثػ  ف شػػ،ركي  مب،شػر) لممممػػـة م درجػة إشػػرافيت خػدم،
 ".عممهي فه  واجهي ال ة ال ربويت المشكلاؿ وحت القراراذ ا خ،ى عم

الأنمػػػػ،ط الثلاثػػػػة للإشػػػػراؼ ال طػػػػويري ال ػػػػي  قػػػػدـ بحسػػػػب  ( يبػػػػيف42والرسػػػػـ ال وضػػػػيحي الآ ػػػػي رقػػػػـ )
 خل،تص المممـ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ى إلػػد يمػػو و وهػػ  ال ربػػويؼ الإشػػراي فػػة الحديثػػت الا ج،هػػ،د أحػػد هػػذا الأسػػموب كمػػ، سػػبؽ ذكػػرا  يمػػإذ 
ؿ خػلاف مػؾ وذلػ  ال طػوريي ال ربػو ؼ الإشراة نظري (Carl Glickman) جمكم،ف ك،رؿح طر ، عندم  1980ـ ع،
ى و مسػ ي فػف يخ موػو ف الممممػيف أى عمػس الأسػ،ة الورضػيى وبنػ  الأمريكيػةة ال ربوية القي،دة مجمي فر نُشث بح

ة مراعػ،ؼ الإشػراى عمػب يجػه وأنػ  لمممؿـ دافمي همس وى ي وف  المقمية هـ قدراى مس و ي وف  ال جريديـ  وكيره
ة. المنشػػودؼ الأهػػداؽ  حقػػة درجػػى أعمػػى إلػػف الممممػػيت قػػدراة لزيػػ،دؿ الم والػػي السػػمة وضػػرور   الوػػروؽا هػػذ
ي ال ربػػو ؼ المشػػر ة نظػر ، وهمػػـ: المممػد مػػه ممػو م،ؼ المشػػر ء أداى عمػػف مػؤثريف عػػ،مميؾ هنػ،ف أي ال طػػور ة وفكػر 
ة. الإشػػرافية الممميػػر محػػو و هػػـ المممػػف أف: جمكمػػ،ى يػػر ، كمػػـ المممػػت ولػػو،  حولهػػ،ه وقن،ع، ػػؼ الإشػػراة لممميػػ
ؿ الألػي فػو هػي ال ربػو ؼ المشػر ف وأى. الأولي ال ربو ؼ الإشراة مهمي ه،  نمي هو ف المممميت قدرار  طويف وأ
 ويمكف  وضي  نموذج الإشراؼ ال طوري حسب الشكؿ الأ ي. د.مر وي  جريدر  وكيو وذ  وخبير،  مهنيً د مم

يركػز عمػى وضػد الأسػس ال ػي ينبيػي لممممػـ أف  الإشراؼ المباشػر:
 يسير عميه، ل حقيؽ أهدافه و حسيف مم،رس ه ال دريسية.

 وكيػػػر  جريػػػدي مػػػػنخوض  مػػػف يتسػػػـ بِػػػػػ:
 وبمدـ حب الممؿ أو الال زاـ به.

ين
سب

ا
 

يشػػ رؾ المشػػرؼ والمممػػـ ممػػ، فػػي وضػػد خطػػة  :التشػػاركيالإشػػراؼ 
 .ل حسيف عممية ال مميـ وال ممـ

مسػ وى م وسػط مػف ال وكيػر  مػف يتسػـ بِػػ:
سب .ال جريدي والال زاـ ب،لممؿ

ينا
 

يقػػوـ عمػػى مبػػدأ الخبػػرات الخ،لػػة بػػ،لورد   المباشػػر:غيػػر الإشػػراؼ 
ف ذا ػه بيػرض  حسػيف ف،لمممـ يجب أف ي ولػؿ إلػى حمػوؿ ن،بمػة مػ

 .مس وى طلابه

 عػػػػػ،لي وكيػػػػػر  جريػػػػػدي  مػػػػػف يتسػػػػػـ بِػػػػػػ:
سب .مس وى ع،ؿ مف الال زاـ ب،لممؿو 

ينا
 

 (.22، ص 2010طويري )إدارة الإشراؼ التربوي، الأنماط الثلاثة للإشراؼ الت (:42شكؿ رقـ )
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 أم، مراحؿ  طبيؽ الإشراؼ ال طويري فيمكف  مخيله، في الشكؿ الأ ي: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 التحميؿ

 

 التخطيط

 

 الملاحظة

 

 التطبيؽ
 

 التدريب

 

 الاتصاؿ

 (.23، ص 2010نموذج الإشراؼ التطويري )إدارة الإشراؼ التربوي، (: 43) شكؿ رقـ
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 :  المتنوع )التفريقي(الإشراؼ  .5.9
 هـ وقػػػػدرا هـ ح،جػػػػ،ت و وػػػػ،و ف الممممػػػػي  نػػػػوعي يراعػػػػي إشػػػػرافج نمػػػػوذ: "هػػػػوع الم نػػػػو ي ال ربػػػػو ؼ الإشػػػػرا

ي فػػـ دورهػػؿ  وميػػؽ طريػػف عػػف الممممػػية مهنيػػر قػػد و   المهنػػيو لمنمػػة وم نوعػػالمهنيػػة  فيقػػدـ خيػػ،رات م مػػددة 
 ".المهنيو النمة أنشط

ؿ ممػػػلة واضػػػحة آليػػػـ ويقػػػد  الميػػػدافي فػػػف ال ربػػػوييف المشػػػرفيؿ عمػػػـ يػػػنظي إشػػػرافج نمػػػوذ: "هػػػوؿ وقيػػػ
؛ لديػػه،  نمي هػي فػػـ المممػب ير ػػت واح ي،جػ،ة واضػػحؼ  لػنية آليػػؿ خػلاف مػػ  المدرسػةؿ داخػػي ال ربػو ؼ المشػر 
 ".ال ربويف الميداي فو النمؽ و حقيء ب،لأداي لمرق

 منخفض الأداء

 لموبة  حديد المشكمة. -
 ضمؼ في إدارة اللؼ. -
 طراتؽ  دريس  قميدية. -

 

 الإشراؼ المباشر

 ال وجيه )الأمر(. -
 إعط،ء ال مميم،ت. -
 ال مزيز. -

 
 متوسط

 ق،در عمى  حديد المشكمة. -
 لموبة في حؿ المشكمة.يجد  -
 ير ب في حمه، بنوسه. -
 

 الإشراؼ التشاركي

 حؿ المشكلات. -
 الحوار )المن،قشة(. -
 المرض. -

 عاؿ

قػػػػػػػػ،در عمػػػػػػػػى  حديػػػػػػػػد المشػػػػػػػػكمة  -
 ووضد خي،رات وخطة لحمه،.

 ق،تد  ربوي. -
 يم بر الط،لب محور المممية. -

 

 الإشراؼ غير المباشر

 الاس م،ع. -
 الإيض،ح. -
 يد.ال شج -
 ال قييـ. -

 

 التطوير التطبيؽ التشخيص
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ف أة فرضػػيى عمػػـ ويقػػو  (Glatthorn, A. Allan     ) جلا ثػػورفف آلاى إلػػ طالػػنما هػػذر  طػػويد يرجػػو 
ة و نميػػه قدرا ػػر ل طػػوية إشػػرافيب أسػػ،ليث ثػػلاـ المممػػي يمطػػو فهػػ  الإشػػراؼع  نػػو ف مػػد بػػفلاف مخ موػػيف الممممػػي
و هػ، نهمػبيؽ الوػ،ر ف أ إلا  ال طػوريؼ الإشػراف يوبػه بينػه  شػ،بؾ هنػ،وف يكػد وقػه. ين،سػب، م، منهر ليخ ،ه مه،را 

ف أف حػػػيي فػػػ  لػػػه، من،سػػػبا يػػػراو أا يريػػػدي الػػػذب الأسػػػمو ر  قريػػػي فػػػة الحريػػػـ المممػػػي يمطػػػع الم نػػػو ؼ الإشػػػراف أ
 ؼ.لممشر ؽ الحا هذي يمطي ال طور ؼ الإشرا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإشراؼ التنوعي

 النمو الذاتي النمو الميني التعاوني التنمية المكثفة

 عوامؿ نجاحو صوره خطواتيا

 المق،ء ال مهيدي

 لق،ء قبؿ الزي،رة اللوية

 الملاحظة ال شخيلية

  حميؿ المراجمة ال شخيلية

 لق،ء المراجمة ال حميمي

 حمقة ال دريب

 الملاحظة المركزة

  دريب 
 الأقراف

 المق،ء
 ال ربوي

 البحوث
 نيةالميدا

 طوير 
 المقررات
 الميدانية

  دريب

  لميـ خطة

 ال حميؿ

 ال قويـ

 البس،طة

  وفير المل،در

 ال يذية الراجمة

 (.28، ص 2010)إدارة الإشراؼ التربوي،  يالإشراؼ التنوع أساليب(: 45شكؿ رقـ )
 

 المركز لق،ء المراجمة ال حميمي

 

 ال شجيد
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 :المباشر )التنسيؽ(الإشراؼ  .6.9
ؿ مجػػ،ي فػػه عممػػى إلػػة ب،لإضػػ،ف -يبػػو ال ر ؼ المشػػر ، فيهػػـ يقػػو ة عمميػػ: هػػور المب،شػػي ال ربػػو ؼ الإشػػرا

، بولػوه، واسػ هدافه  المػدارسف مػة محػددة مجموعػي فػؿ الممػب جوانػد جميػى عمػـ المػ،ؼ ب،لإشرا -ه خلل
  ب،لجػػ،نبيفي الرقػػى إلػػى يسػػمو فهػػة". محػػددة زمنيػػة ف ػػر ؿ خػػلاي ال ربػػو ؼ لممشػػر ي وير ال طػػؿ الممػػة وحػػدة مج ممػػ
 ع.والإبدار ويلم طي ونالب والج،ن  لمضبطي الإدار ب الج،ن

ي ال ربػػػو ؼ الإشػػػراع أنػػػواف مػػػة جممػػػه فيػػػت انلػػػهر ي الػػػذي ال ربػػػو ؼ الإشػػػراع أنػػػواد أحػػػو هػػػر المب،شػػػؼ الإشػػػراو 
ة المن،طػػة الم مػػددـ المهػػ،ى إلػػر وبػػ،لنظ(  المب،شػػري ال ربػػو ؼ الإشػػرا) ب،سػػـة واحػػدة بو قػػف مػػت فخرجػػ  الشػػهيرة
 (.المنسؽؼ المشر ) ال ربويؼ المشر  ىيُسما ؼ الإشراف مع النو ا هذر إط،ي في ال ربو ؼ ب،لمشر 
 . أساليب الإشراؼ التربوي:10

ي بػػد المشػػرؼ ال ربػػػوي فػػي عممػػػه عػػدة أسػػػ،ليب  وذلػػؾ وفقػػ، للأهػػػداؼ المسػػطرة والمخطػػػط لهػػ، مسػػػبق،  
ولكػػػؿ أسػػػموب مميػػػزات وأهػػػداؼ  وعوامػػػؿ  سػػػ،عد عمػػػى نجػػػ،ح الأسػػػموب الم بػػػد. ويُمَػػػراؼ الأسػػػموب عمػػػى أنػػػه: 

شػػػ،ط يقػػػوـ بهػػػ، المشػػػرؼ ال ربػػػوي والمممػػػـ وال لاميػػػذ مػػػف أجػػػؿ  حقيػػػؽ أهػػػداؼ الإشػػػراؼ "مجموعػػػة مػػػف أوجػػػه الن
ال ربػػوي  وكػػؿ أسػػموب مػػف أسػػ،ليب الإشػػراؼ ال ربػػوي مػػ، هػػو إلا نشػػ،ط  مػػ،وني منسػػؽ ومػػنظـ ومػػر بط بطيمػػة 

   .(60، ص 2002اليادي، عبد )  ج،ا الأهداؼ ال ربوية المنشودة"الموقؼ وي يير ب ييرا في ا
 ( إلى نوعيف مف الأس،ليب الإشرافية هم،:2001بدري )ال وأوض 

 الأسموب الوردي: وي مثؿ في زي،رة المممـ في القسـ  زي،رة المدرسة  المق،بمة الوردية بمد الزي،رة. -
 الأسموب الجم،عي: ويشمؿ الندوات ال ربوية  الأي،ـ الدراسية  الاج م،ع،ت  الورش،ت. -

ؼ النػ،ج  لا ي قيػد باسػموب إشػرافي ممػيف  بػؿ يسػ خدـ عػدة أسػ،ليب ويشير البدري أيض، إلى أف المشر 
 .(55، ص 2001)البدري،   حقيؽ الهدؼ وفؽ الموقؼ ال مميميل

 .(108 – 95) ص ص ( أبرز الأس،ليب الإشرافية فيم، يمي: 2008وحدد المجمي )
 ربػػوي والمممػػـ  وهػػي  دريبيػػة وهػػي عمميػػة  حميميػػة  قويميػػة  م،ونيػػة مشػػ ركة بػػيف المشػػرؼ ال الزيػػارة الصػػفية: -

فػػي المقػػ،ـ الأوؿ   هػػدؼ إلػػى مسػػ مدة الممممػػيف عمػػى  حسػػيف مم،رسػػ، هـ ال مميميػػة ورفػػد مسػػ واه، خ،لػػة أثنػػ،ء 
الأنشطة المممية  كم،  هدؼ إلى  قويـ عمؿ المممميف  والكشػؼ عػف مػدى ال قػدـ وال طػور والنمػو الػذي حققػوا  

الموقػػؼ ال مميمػػي ال مممػػي كػػ،ملا. مػػد مراعػػ،ة  وزيمهػػ، ب،ن ظػػ،ـ  و سػػ يرؽ عػػ،دة حلػػة ك،ممػػة  سػػم  بملاحظػػة
عمػى مػدار السػنة الدراسػية. دوف نسػي،ف ذكػر  هيتػة الظػػروؼ المن،سػبة لهػ، مػف  كػويف فكػرة عػف ح،جػ،ت المممػػـ 
ال كوينية والمم،رس،ت الجػديرة ب،لملاحظػة داخػؿ القسػـ  والحوػ،ظ عمػى السػير الطبيمػي لمػدرس و ػوفير الطمانينػة 

ثقػػة لممممػػـ  وا خػػ،ذ موقػػؼ إيجػػ،بي فػػي الاج مػػ،ع الػػذي يمقػػب الزيػػ،رة وذلػػؾ بدراسػػة  م،ونيػػة ل حميػػؿ الموقػػؼ وال
ال مميمػي ومن،قشػػ ه  فػػي مح،ولػػة لكشػػؼ نقػػ،ط القػوة ل ثمينهػػ، و طويرهػػ،  وجوانػػب الضػػمؼ ومم،لج هػػ،  وال ولػػؿ 

 إلى مق رح،ت  سهـ في  حسيف الأداء. 
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 ػػدوف فيػػه الملاحظػػ،ت المهمػػة عػػف أداء المممػػـ  وممػػ،  جػػدر الإشػػ،رة  وفػػي الأخيػػر  خػػ ـ الزيػػ،رة ب قريػػر
إليه أف لا  خ ـ الجمسة بجممة مف النل،ت  الكثيرة قد  ػؤدي بػ،لمممـ إلػى اليػاس و بنػي ا جػ،ا سػمبي نحػو عمميػة 

 الإشراؼ وال وجيه الوني بك،ممه،.
 ( في عدة لور منه،: 2004و  ـ الزي،رات اللوية حسب عريوا )

نمػػ،  نشػػا الح،جػػة إليهػػ، الزيػػ - ،رة المو،جتػػة: وهػػي قميمػػة الحػػدوث ونػػ،درًا مػػ،  كػػوف مقػػررة فػػي خطػػة الإشػػراؼ  وا 
عنػدم، يكثػر ال ػذمر مػف أحػد المدرسػيف مػف إدارة المدرسػة أو ال لاميػذ والطمبػة و أوليػ،ء الأمػور. فيقػوـ المشػرؼ 

ة الشػػكوى المرفوعػػة ضػػدا. وهػػذا الزيػػ،رة بمثػػؿ هػػذا الزيػػ،رة مػػرة أو أكثػػر لدراسػػة أحػػواؿ المممػػـ وال اكػػد مػػف لػػح
  و يشية وليست  وجيهية  وهي لا  خدـ المممـ كم، لا  خدـ عممية ال مميـ بلورة مب،شرة.

سػػمو،  و خػػدـ  رضػػيف أولهمػػػ، حػػؽ المممػػـ فػػػي  يالزيػػ،رة المبرمجػػة: وهػػي زيػػػ،رة مخطػػط فػػي الإشػػراؼ ال ربػػػو  -
 ممـ. الحلوؿ عمى خدمة ال وجيه وث،نيهم،  قويـ عمؿ الم

زي،رة بن،ءً عمى طمب المممػـ أو مػدير المدرسػة: بسػبب ح،جػة المممػـ لممسػ،عدة فػي موقػؼ  مػذر عمػى المممػـ  -
 إيج،د حؿ له.

زيػػ،رة بنػػ،ءً عمػػى طمػػب المشػػرؼ: بسػػبب ح،جػػة المشػػرؼ للاطػػلاع عمػػى أسػػموب مميػػز ي بمػػه المممػػـ بيػػرض نقػػؿ 
 .(210، 2004)عريفج،  ال جربة إلى مدارس أخرى

 شكؿ الػدروس ال وضػيحية نشػ،ط، إشػرافي، أس،سػي، ي ك،مػؿ مػد بقيػة الأنشػطة الإشػرافية  التوضيحية: الدروس -
الأخػػرى  وهػػي  سػػ هدؼ حوػػز ال قػػدـ المهنػػي لممممػػـ و طػػوير كو،ءا ػػه عػػف طريػػؽ بمػػض المهػػ،رات أو الطراتػػؽ 

 .. وهي  خ مؼ في موهومه، و خطيطه، و نويذه، عف دروس المش،هدة أو الملاحظةةال ربوي
ومػػف مجػػػ،لات اسػػ خدامه، فػػػي الكشػػػؼ أولا عػػف المهػػػ،رات الم،مػػة مثػػػؿ اسػػػ خداـ الأسػػتمة لمكشػػػؼ عػػػف 
اسػػ مداد ال لاميػػذ لمػػ ممـ وال قػػويـ ...  وث،نيػػ، فػػي المهػػ،رات الخ،لػػة المر بطػػة ب،لموضػػوع،ت ال مميميػػة المخ موػػة 

ربويػػة السػػيكولوجية مثػػؿ الال وػػ،ت إلػػى مثػػؿ  ممػػيـ القواعػػد وظيويػػ،  واسػػ خداـ المجهػػر ...  وث،لثػػ، فػػي المبػػ،دئ ال 
الػػػػ ممـ الملػػػػ،حب  والممػػػػؿ الك ػػػػ،بي اللػػػػوي ...  ورابمًػػػػ، طراتػػػػؽ ال ػػػػدريس  مثػػػػؿ الطريقػػػػة الحواريػػػػة  الطريقػػػػة 

 الاس قراتية ... إلا
 ومف المب،دئ ال ي ينبيي مراع، ه، في  نظيـ الدروس ال وضيحية م، يمي:

عمى المش ركيف لمن،قش ه، وعرفػة أهػدافه، ال دريبيػة وال مميميػة   الإعداد الجيد لمدرس ووضد خطة جيدة  وزع -
 وممرفة م،   ضمنه مف مب،دئ ومو،هيـ يراد  وضيحه،.

بمػػد الػػدرس ي مقػػى الممممػػوف نػػدوة مػػد المشػػرؼ ومنوػػذ الػػدرس   ػػ ـ فيهػػ، من،قشػػة الموقػػؼ مػػف جميػػد جوانبػػه   -
 والخروج بمق رح،ت محددة.

 قشة ب،س خداـ أداة أو اس م،رة ملاحظة و قويـ  شكؿ إط،را مرجمي، مش رك،. نظيـ عممية الملاحظة والمن، -
ي ـ النقػ،ش ب،لنػدوة حػوؿ أهػداؼ الػدرس ال وضػيحي وأ راضػه  أي يجػب عػدـ الانسػي،ؽ إلػى  لػيد الأخطػ،ء  -

 الواردة.
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 رحػػػ،ت يقػػػوـ المشػػػرؼ عمػػػى النشػػػ،ط بػػػ،ل قرير عػػػف الػػػدرس ال وضػػػيحي مبينػػػ، عمميػػػة ال خطػػػيط وال نويػػػذ والمق -
 المحددة لمم ،بمة.

( يضػيؼ 2008زي،دة عمى الأسموبيف )الزي،رة اللوية  الدروس ال وضيحية( المػذيف ذكرهمػ، المجمػي )و 
 إليه، م، يمي:

 شػػػػػكؿ الاج م،عػػػػػ،ت مػػػػػد الممممػػػػػيف أحػػػػػد الأسػػػػػ،ليب الإشػػػػػرافية الو،عمػػػػػة إذا أحسػػػػػف  نظيمهػػػػػ،  الاجتماعػػػػػات: -
 مه، وم ،بمة ن ،تجه،. خذ الاج م،ع،ت أشك،لا م مددة منه،:وال خطيط له، والإشراؼ عمى  نويذه، و قوي

الاج م،ع،ت الوردية: وهي  مقد مد أحد المممميف الذيف يم،نوف مػف مشػكمة  ربويػة محػددة خ،لػة  وقػد يػا ي  -
عقد هذا الاج م،ع مػف المممػـ أحي،نػ،. ولضػم،ف نجػ،ح الاج مػ،ع لابػد مػف ال خطػيط لػه مػف حيػث  حديػد أهدافػه 

 ك،نه  وا  ،حة فرص الحوار البن،ء بيف الطرفيف ومس،عدة المممـ في حؿ المشكمة.وزم،نه وم
الاج م،عػػ،ت الزمريػػة: و  خػػذ شػػكؿ  نظػػيـ لقػػ،ء مػػد فتػػة مػػف الممممػػيف الػػذيف  جممهػػـ ح،جػػة مهنيػػة مشػػ ركة   -

هـ و حميمهػ، كم، ينبيػي قيػ،دة الاج مػ،ع قيػ،دة   ػي  لممشػ،ركيف فػرص ال مبيػر عػف آراتهػـ وأفكػ،رهـ و وهػـ مشػكلا 
 وال ولؿ إلى الحموؿ له، و قويمه، فيم، بمد وم ،بم ه، بشكؿ داتـ ومس مر.

الاج م،ع،ت الجم،عية: عندم،   طمب الح،جػة إلػى ذؿ  يسػ دعى جميػد الممممػيف  بييػة  قػديـ خدمػة إشػرافية  -
اعػػى مػػ، يمػػي: لهػػـ جميمػػ،  كمن،قشػػة مشػػكمة مهنيػػة ع،مػػة  ولضػػم،ف نجػػ،ح مثػػؿ هػػذا النػػوع مػػف الاج م،عػػ،ت ير 

 حديػد الأهػداؼ و وضػػيحه،  اخ يػ،ر الوقػػت والمكػ،ف الملاتمػػيف   ػوفير المػػواد المرجميػة  إعػػداد جػدوؿ الأعمػػ،ؿ 
و وزيػػػد الأدوار والمسػػػؤولي،ت  قيػػػ،دة الاج مػػػ،ع قيػػػ،دة ديمقراطيػػػة  ال ولػػػؿ إلػػػى قػػػرارات حكيمػػػة فػػػي الاج مػػػ،ع  

  نظيـ برن،ما لم ،بمة ن ،تا الاج م،ع.
دراسػػػية: هػػػي لقػػػ،ء جم،عػػػة مػػػف النػػػ،س  يجممهػػػـ هػػػدؼ ممػػػيف  لدراسػػػة موضػػػوع محػػػدد  بلػػػحبة الحمقػػػ،ت ال -

مخ ص أو مشرؼ أو خبيػر مسػؤوؿ  وهػي إحػدى طراتػؽ ال ممػيـ المب،شػر. و كمػف أهميػة الحمقػ،ت الدراسػية فػي 
ال ػػي   ػػوفير الوػػرص لممػػ،مميف ال ربػػوييف لم ممػػؽ فػػي الموػػ،هيـ الأس،سػػية  وال يمػػب عمػػى اللػػموب،ت والمشػػكلات

يواجهونهػػػ،  و ممػػػؿ عمػػػى  طػػػوير بمػػػض المهػػػ،رات الم لػػػمة ب،لمن،قشػػػة والحػػػوار  و ػػػوفر فرلػػػة ثمينػػػة ل بػػػ،دؿ 
الخبرات بيف المش،ركيف و طوير الا ج،ه،ت الإيج،بيػة إزاء الممػؿ. ومػف أسػ،ليب الحمقػ،ت الدراسػية  هيػاة الثقػ،ت 

(Brains Trust( المنػػػ،ظرة  )Débâte( المػػػرض ال وضػػػيحي  )Demonstration( النقػػػ،ش الرمػػػزي  )Group 

Discussion( المح،ضرة  )Lecture( الندوة  )Symposium( الورشة أو المشيؿ  )Workshop    .) 
 في: .(73 - 70، ص ص 2008)و بدو أبرز الأس،ليب الإشرافية حسب المي،لرة 

 الزي،رة اللوية المبرمجة. -
 الاج م،ع الوردي بيف المشرؼ ال ربوي والمممـ. -
 الاج م،ع،ت الم،مة لممممميف.  -
 الدروس ال وضيحية )ال طبيقية(. -
 الزي،رات الم ب،دلة. -
 القراءة الموجهة. -
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 النشرة ال ربوية. -
 الورشة ال ربوية )المشيؿ ال ربوي(. -
 المح،ضرة ال ربوية. -
   .الندوة ال ربوية -

 المممية ال مميمية ال مممية.( يمخص أهـ الأس،ليب الإشرافية الم بمة في 46والشكؿ رقـ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 تربوي:معوقات الإشراؼ الو  تكلامش. 11
، ص ص 2010)قاسػـ، إف مش،كؿ الإشػراؼ عديػدة وم مػددة  يمكػف حلػره، فػي ثلاثػة أنػواع وهػي: 

119 - 122). 
 التربوية: تكلاالمش .1.11

مػف الممممػيف  وبمسػ وي،ت مخ موػة مػف  ف المممميف: يشرؼ المشرؼ ال ربوي عمى عدد ه،تػؿمالمدد الضخـ أ. 
المسػػ،عد إلػػى الأسػػ ،ذ المجػػ،ز أو الرتيسػػي إلػػى الأسػػ ،ذ المكػػوف وكثيػػرا مػػف المشػػرفيف يشػػ كوف مػػف ردود الومػػؿ 
لػػبمض الممممػػيف وهػػي  رجػػد إلػػى أسػػب،ب مخ موػػة  وهػػذا الػػردود أكثرهػػ، اسػػ وزازية ومػػؤثرة عمػػى نشػػ،ط المشػػرؼ 

شرؼ دراسة كؿ ح،لة عمػى حػدة  وأف ي مػرؼ عمػى مممميػه وخ،لػة عمػى مػ، ال ربوي  ومف هذا الزاوية عمى الم
 ع:أنوا( وهو عمى المشكؿ)ب،لمدرس  عميهيطمؽ 

 أساليب الإشراؼ التربوي

 جماعية فردية

 غير مباشرة غير مباشرة مباشرة مباشرة

 الميدانية الوردية.* الزي،رات 
 * زي،رة المدرسة.
 * الزي،رة اللوية.

 * المداولات الإشرافية.
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ر: وهػػو نوعػػ،ف وأكثرهمػػ، شػػيوع، مػػ، كػػ،ف ملػػدرا مح،ولػػة  يطيػػة الجهػػؿ  والخػػوؼ  ومظهػػرا الميػػرو لمػػدرس ا -
خؿ الطبيمػػي لمػلاج هػذا الح،لػة أف  ظهػػر المػدو الخػداع ... و الجػرأة فػي الكػلاـ أو فػي ال م،مػػؿ بقلػد الإرهػ،ب  

ة منهمػػ،  ولا ضػػرورة لهمػػ،. والنػػوع الثػػ،ني مػػف اليػػرور هػػو المب،ليػػة فػػي ف،تػػدلمشػػخص أف ال هػػريا والمظهريػػة لا 
خيػر طريقػة لمواجهػة هػذا النػوع و الثقة قدرا ه وأعم،له مػد مػ، يلػ،حب ذلػؾ عػ،دة مػف ال بػ،هي بػ،لقوؿ أو الومػؿ. 

ل ػػي   ضػمف الاع ػراؼ بمقػدرة الشػخص  ولكػػف مػد الإشػ،رة أف كثػرة ال حػدث عنهػػ، ،لات هػي اللػراحة االحػمػف 
 .الخيبةيثير حويظة الن،س  وين هي به  ولو بمد حيف إلى 

المدرس شديد الحس،سية: هو المممـ الػذي ي ػاذى شػمورا لأدنػى سػبب  فيثيػر مشػكمة عسػيرة  ولمػؿ الخطػوات  -
مرؼ عمػى أسػب،به، ... والشػخص الحسػ،س يكػوف عػ،دة ذا عقميػة الأولى في ال يمب عمى شدة الحس،سية هي ال 

دراؾ أف  مميقػ،ت النػػ،س لا  حمػؿ ممنػى الإسػ،ءة  فػػسف  مم ػ،زة  فػسذا جمػد إلػى ذلػػؾ حبػه للإنلػ،ؼ  والمدالػة  وا 
هػػذا الشػػخص يكػػوف ممػػف ين ظػػر لهػػـ النجػػ،ح فػػي المراكػػز ال ػػي   طمػػب الملاقػػ،ت  واللػػلات الم،مػػة. ومواجهػػة 

   طمب حديث، لبق،  ودي، ه،دت، ح ى ي يمب عمى حس،سي ه.الشخص الحس،س 
ع عػف القيػ،ـ بممػؿ مػ، وهػو الام نػ،ى إلػص الشػخد يػدف، سػببؾ هنػ،ف أ، داتمػى يػر س لممدر ف إد: المني المدرس -

سػػبب وجيػػػه فػػػي نظػػرا عمػػػى الأقػػػؿ  ومػػد ذلػػػؾ يسػػػ طيد المشػػرؼ ال ربػػػوي أف ي م،مػػػؿ ممػػه  ويػػػ ـ ال يمػػػب عمػػػى 
 أسب،ب ال ذمر.

ي ر ػػب عمػػى القمػػؽ  والهػػـ الػػنقص فػػي أداء المممػػـ  ولا يمكػػف أف نقضػػي عمػػى القمػػؽ  م،مػػ،.  درس القمػػؽ:المػػ -
ولكػػف يمكػػف لممشػػرؼ ال ربػػوي الحػػد مػػف حػػدة القمػػؽ  وذلػػؾ عػػف طريػػؽ مػػد يػػد المسػػ،عدة  والمطػػؼ عميػػه  ولمػػؿ 

درسػيف وسػوء  كػيوهـ ضػوعي  ويرجػد أسػب،ب قمػؽ الممو الخطوة الأولى في المم،لجة هو ممرفة الأسب،ب بشػكؿ 
 إلى في ممظمه، إلى م، يمي:

 ضمؼ لحة المدرس أو إل،ب ه بمرض مزمف أو ال مرض للإره،ؽ الشديد. -
 عجز المدرس عف  حقيؽ مس وى ملاتـ مف المميشة. -
 شدة طموح المدرس إلى مركز أحسف. -
 الإس،ءة إلى المدرس مف ج،نب المدير أو المشرؼ أو ال لاميذ أو الأولي،ء. -
 عجز المدرس عمى إنش،ء علاق،ت اج م،عية طيبة ق،تمة عمى الاح راـ وال قدير في محيط عممه. -
 نقص أسب،ب ال رفيه والا ل،ؿ الاج م،عي وال مبير عف الذات. -
قضػػ،ء عمػػى ال ػػذمر لػػدى المػػدرس الم قػػدـ فػػي السػػػف  أف لمومػػف خيػػر الوسػػ،تؿ  المػػدرس الم قػػدـ فػػي السػػف: -

منػػه أف يم،ونػه  وأف يشػركه ممػه فػػي عممػه  ويمكػف  مخػيص أسػػس مم،ممػة المسػف فػػي يطمػب المشػرؼ ال ربػوي 
 بمض القواعد الآ ية:

 اجممه شريؾ لؾ  اس شرا  واس مف به في الأمور ال ي ي قنه، ولا   ردد في هذا الطمب أم،ـ اليير. أ.
 مه عمى انوراد.ـ ممه ج،نب الحذر أكثر مم، يمزـ مد لي،ر المدرسيف  ول كف ملاحظ، ؾ لمملز ا ب.
 اجمؿ لمج،نب الإنس،ني نليب، في  م،ممؾ ممه  كاف  ساؿ عف أبن،ته وأسر ه. ج.
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ال ذمر والشكوى مظهر مف مظ،هر النكوص إلى عهد الطوولة  عمػى المشػرؼ ال ربػوي أف  المدرس الم ذمر: -
فػػي م،ضػػيه سػػبب، سػػب،ب الحقيقيػػة لمشػػكوى  وأف ي ممػػؽ فػػي م،ضػػي الشػػخص و ػػ،ريا أسػػر ه  فقػػد يجػػد الأيمػػرؼ 

 .ممهلذلؾ كم، يجب عمى المشرؼ أف ي خذ موقو، ودي، م م،ون، 
 الإدارية:المشكلات  .2.11

 يوجد عدد لا حلر له مف المش،كؿ  ولكف يمكف إجم،ؿ البمض منه،:
شػػ،كؿ إداريػة كثيػرة مػػف حيػث  نلػيبهـ و و يشػػهـ ومػراقب هـ  وعػدـ الال حػػ،ؽ مكثػرة عػدد الممممػػيف يػنجـ عنػه  -

 الأم،كف الن،تية.ببمض 
 ال ييب،ت القليرة والطويمة المدى والأمومة والاس يداع. -
 كثرة النزاع،ت بيف المممميف وبيف المممميف والمدير وال لاميذ وكذلؾ الأولي،ء. -
ءات المدرسػػػية و قػػػ،دـ الػػػبمض منهػػػ، وعػػػدـ وجػػػود مسػػػكف المػػػدير البنػػػ،المشػػػ،كؿ المدرسػػػية وال ػػػي و كمػػػف فػػػي  -

 ولممممميف مثلا.
 عدـ ا خ،ذ الإجراءات الق،نونية لبمض الانحراف،ت الإدارية والمهنية. -
 في المن،طؽ الن،تية.ل ييب،ت الطويمة لبمض ال لاميذ منه، بسبب المرض أو ال رح،ؿ خ،لة ا -
 .ال ربويةانمداـ وس،تؿ الأمف في بمض المؤسس،ت  -

 الخاصة: المشكلات  .3.11
  ميؽ مف عممه عمى الوجه الأحسف ومنه،: يم،ني المشرؼ ال ربوي مش،كؿ خ،لة 

  ي،ب مك، ب لممشرؼ ال ربوي  و ي،ب الوس،تؿ الضرورية لمممه. -
 اس مم،ؿ السي،رة الخ،لة أو الوس،تؿ الممومية ولكف بدوف  مويض م،دي. -
 سيف مف مس واهـ ب،س مرار.و حال كويف المس مر لهؤلاء المشرفيف  -

دراسػ،ت الممميػة إلػى وجػود المديػد مػف المشػكلات ال ػي   سػبب فػي ومف جهة أخرى  شػير المديػد مػف ال
 إع،قة الإشراؼ ال ربوي عف  حقيؽ الأهداؼ ال ربوية ولمؿ مف أبرز هذا المموق،ت:

   أ. معوقات مرتبطة بأىداؼ الإشراؼ التربوي:
ي يمػػد  يػػ،ب الأهػػداؼ الواضػػػحة والمحػػددة للإشػػراؼ ال ربػػػوي مػػف المموقػػ،ت مػػػف أبػػرز المشػػكلات ال ػػػ

يواجههػػ، الإشػػراؼ ال ربػػوي وقػػد سػػ،هـ ذلػػؾ فػػي جمػػؿ الممميػػة الإشػػرافية  نوػػذ بطريقػػة آليػػة ييمػػب عميهػػ، الطػػ،بد 
 ظالشػػكمي فػػي الأداء  وقػػد أدى ذلػػؾ إلػػى  شػػمب مهػػ،ـ المشػػرؼ ال ربػػوي واسػػ نزاؼ ط،ق، ػػه وجمػػؿ أثػػرهـ لا يمحػػ

)العبػػد الكػػريـ،  منػػ ا و يػػر المنػػ از بػػيف المشػػرؼ العمػػى الميػػداف ال ربػػوي  كمػػ، أنػػه جمػػؿ مػػف اللػػمب ال مييػػ
 .(59، ص 2003

   ب. معوقات مرتبطة بأساليب الإشراؼ:
( أف أسػػ،ليب الإشػراؼ  مػد فػػي ضػوء  طبيق، هػػ، الح،ليػة  م مػد عمػػى البحػث عػػف 1994يشػير القرشػي )

قػرارات الميوب )المنظػور ال و يشػي( مػف وجهػة نظػر الممممػيف. كمػ، أف المشػرؼ ال ربػوي لا ي مػ،وف فػي ا خػ،ذ ال
عمػػػى  ؼالمممػػػـ فػػي قضػػػ،ي،ا المشػػػروعة ولا يشػػ رؾ فػػػي وضػػػد السي،سػػ،ت ب،لمػػػدارس ولا يشػػػر  دالإداريػػة ولا يسػػػ،ن
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 دلكونػه لا يطمػ ؾوضد الاخ ب،رات وطريؽ ال لحي  ولا يزود المممـ باحػدث البحػوث فػي مجػ،ؿ  خللػه وذلػ
 عمى أي عمؿ خ،ص ب،لبحث المممي ال ربوي.

جد المدرسػػيف  ولا  راعػػى إمك،نػػ، هـ ولا  قػػوـ عمػػى الثقػػة الم ب،دلػػة بػػيف كمػػ، أف أسػػ،ليب الإشػػراؼ لا  شػػ
المدرسػيف مػػف جهػػة والمشػػرفيف ال ربػػوييف مػػف جهػػة أخػػرى  ممػػ، يػػؤدى إلػػى وجػػود كثيػػر مػػف السػػمبي،ت مثػػؿ سػػوء 

 .(58، ص 1996)الحبيب،  درسيف مف  مؾ الأس،ليب ال وجيهيةالملاق،ت بينهـ  وسمبية مواقؼ الم
   عمميف في تأىيميـ العممي وفى التجاوب مع المشرؼ التربوي:ت. تفاوت الم

مػػػف الطبيمػػػي  وػػػ،وت الممممػػػيف فػػػي  ػػػاهيمهـ وقػػػدرا هـ المهنيػػػة  وكػػػذلؾ مػػػف حيػػػث مػػػدى  جػػػ،وبهـ مػػػد 
المشرؼ ال ربوي  وهذا يرهؽ المشرؼ ال ربوي لأنه يح ،ج إلى  قديـ خدم،ت  ربوية وأنشػطة نمػو مهنػي م نوعػة 

مو المهني لجميد شرات  المممميف  ب،لإض،فة إلػى  نويػد الأسػ،ليب الإشػرافية لم م،مػؿ مػد بحيث  مبي ح،ج،ت الن
رشػ،دات المممميف بحيث   ن،سب مد مدى  ج،وبهـ لم، ، ص 2003)العبػد الكػريـ،  يقدـ إلػيهـ مػف  وجيهػ،ت وا 

58). 
  ث. تدني تأىيؿ بعض المشرفيف التربوييف:

حجػػ،ـ الم ميػػزيف مػػف الممممػػيف عػػف الال حػػ،ؽ وذلػػؾ ن يجػػة لنػػدرة المشػػرفيف فػػي بمػػض ال خ للػػ،ت وا 
ب،لأشػراؼ ال ربػوي لمػدـ وجػود حػوافز. و سػرب كثيػر مػف المشػرفيف الم ميػزيف مػف الإشػراؼ ال ربػوي إلػى أعمػػ،ؿ 
إداريػػػػة أو  ربويػػػػة أخػػػػرى أسػػػػندت إلػػػػيهـ بسػػػػبب  ميػػػػزهـ فػػػػي الإشػػػػراؼ ال ربػػػػوي وقمػػػػة الوػػػػرص ال دريبيػػػػة لإعػػػػداد 

 اهيمهـ وكذلؾ  دنى مس وى بمض المشػرفيف ال ربػوييف الجػدد بمػد أف أعطيػت لػلاحية المشرفيف أو الرفد مف 
 .(58، ص 2003)العبد الكريـ،  ميـ كميؼ المشرؼ ال ربوي لإدارات ال م

 :. الإشراؼ التربوي في الجزائر12
 . المراحؿ الكبرى لممنظومة التربوية:1.12

ت الجوهريػػة ال ػػي عرف هػػ، المنظومػػة ال ربويػػة فػػي يمكػػف ال مييػػز بػػيف أربػػد مراحػػؿ كبػػرى طبمػػت ال حػػولا
   .(78 - 65، ص ص 2013وزارة التربية الوطنية، )الجزاتر المس قمة وهي كم، يمي: 

 وال ي بدوره، يمكف ال مييز فيه، بيف ف ر يف:: 1980 – 1962المرحمة الأولى:  -
 يوه مد م طمب،ت الجزاتر المس قمة.ال مديؿ الجزتي لمنظ،ـ الموروث و كي: 1970 – 1962الفترة الأولى: 

لػػـ يمػػرؼ النظػػػ،ـ ال ربػػوي فػػػي بدايػػة هػػذا المرحمػػػة  يييػػرات كبيػػػرة حيػػث كػػ،ف لابػػػد مػػف ادخػػػ،ؿ  حػػويرات خويوػػػة 
  نسجـ مد ف رة الاس قلاؿ لضم،ف انطلاؽ المدرسة. وك،نت الأولوية موجهة:

لمحرومػة   حقيقػ، لم ػوازف الػذي كػ،ف موقػودًا دعـ شبكة المنشخت ال مميمية الق،تمة و وسيمه، ل شػمؿ المنػ،طؽ ا -
 في ان ش،ر شبكة المؤسس،ت ال ي ك،نت مركزة في الأم،كف الآهمة ب،لمممريف.

 كييػػؼ جزتػػي ومحػػدود لمضػػ،ميف البػػراما ال مميميػػة الموروثػػة عػػف النظػػ،ـ ال مميمػػي الورنسػػي اسػػ هدؼ المػػواد  -
 ال ي له، لمة ب،لسي،دة الوطنية.

 لم مميـ  ب مميـ المية المربية و مريب بمض المواد ذات الط،بد الثق،في الإيديولوجي.ال مريب ال دريجي  -
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مد ال م،وف الأجنبػي الػذي ك،نػت نسػبة  ةالاع م،د عمى الكو،ءات والإط،رات الوطنية في مج،ؿ ال مميـ ب،لموازا -
 (.% 65 واجدا مر ومة  بميت في ال مميـ الث،نوي أكثر مف )

 حػػػت عنػػػواف "البػػػراما والمواقيػػػت وال مميمػػػ،ت ال ربويػػػة  1964ولػػػى لمبػػػراما الجزاتريػػػة سػػػنة إعػػػداد الوثيقػػػة الأ -
 لم مميـ الاب داتي".

 يطيػة الح،جيػ،ت فػي مجػ،ؿ الك ػب المدرسػية بشػػراء حقػوؽ ال ػاليؼ واسػ يراد المؤلوػ،ت المدرسػية مػف مخ مػػؼ  -
نش،ء الممهد ال ربوي الوطني الذي كمؼ بمهمة إنج،ز ال  وس،تؿ ال مميمية.البمداف. وا 

وا سمت هذا الو رة بوجود الأفواج الممربػة بػ،لموازاة مػد الأفػواج المزدوجػة  وال ػي اسػ مرت لو ػرة لاحقػة. 
 ولوحظ ار و،ع في نسب ال مدرس في لووؼ الأطو،ؿ.

  حضير الإللاح الأوؿ لممنظومة ال ربوية. :1980 – 1970الفترة الثانية:  -
لقػػوي نحػػو إحػػداث  نميػػة وطنيػػة شػػ،ممة فػػي شػػ ى مجػػ،لات الحيػػ،ة  وقػػد  ميػػزت هػػذا المرحمػػة ب،ل وجػػه ا

شػػػكمت ال ربيػػػة وال كػػػػويف محػػػورًا أس،سػػػػيً، فػػػي هػػػذا ال وجػػػػه  وكػػػ،ف مػػػػف أولويػػػ،ت هػػػذا المرحمػػػػة إنجػػػ،ز الأعمػػػػ،ؿ 
ال حضيرية للإللاح الجذري لنظ،ـ ال ربية وال كويف. سواء كػ،ف ذلػؾ عمػى المسػ وى ال نظيمػي أو عمػى مسػ وى 

 .المضموف
فػػ،ح وظ ال ممػػيـ الاب ػػداتي بط،بمػػه ال نظيمػػي  وشػػهد ال ممػػيـ الم وسػػط  يييػػرًا جػػذريً،   مثػػؿ فػػي جمػػد كػػؿ 
كم،ليػػ،ت ال ممػػيـ الولاحػػي  كم،ليػػ،ت ال ممػػيـ ال قنػػي وا  أنػػواع ال ممػػيـ الػػذي كػػ،ف يمػػن  فػػي إكم،ليػػ،ت ال ممػػيـ المػػ،ـ وا 

اـ إنشػػ،ؤه، سػػنة والطػػور الأوؿ مػػف ال ممػػيـ الثػػ،نوي  فػػي مؤسسػػ،ت لم ممػػيـ الم  اـ  وحيػػد 1971وسػػط ال ػػي  ػػ . و ػػ
اـ إحػػداثه، سػػنة  ب،لمرسػػوـ رقػػـ  1972نظػػ،ـ ال ممػػيـ بهػػذا المرحمػػة  ولػػ،ر ي ػػوج بشػػه،دة ال ممػػيـ الم وسػػط ال ػػي  ػػ

  وألب  ال مميـ الم وسػط يشػكؿ 1972فيوري  10الموافؽ  1391ذي الحجة ع،ـ  25المؤرخ في  40 – 72
اـ حػػذؼ ال ممػػيـ ال قنػػي قلػػير المػػدى الػػذي كػػ،ف يمػػن  فػػي إكم،ليػػت ال ممػػيـ ال قنػػي مرحمػػة مسػػ قمة بػػذا ه،  وقػػ د  ػػ
كم،لي،ت ال مميـ الولاحي.  وا 

اـ إلػػدار طبمػػة لبػػراما ال ممػػيـ الاب ػػداتي وال ممػػيـ الم وسػػط سػػنة  وعمػػى مسػػ وى البػػراما ال مميميػػة فقػػد  ػػ
 ميػػػػزت هػػػػذا الو ػػػػرة بسحػػػػداث المم،هػػػػد  حػػػػت عنػػػػواف "بػػػػراما و مميمػػػػ،ت  ربويػػػػة". وفػػػػي مجػػػػ،ؿ ال ػػػػاطير  1974

ال كنولوجيػػة لم ربيػػة ال ػػي شػػهدت  وسػػمً، كبيػػرًا شػػمؿ كػػؿ الولايػػ،ت فػػي ظػػرؼ سػػنة واحػػدة فقػػط ل كػػويف الممممػػيف 
 والأس، ذة.

والشيء الأس،سي الذي ميز هذا الو رة هو إلػدار الإطػ،ر ال شػريمي وال نظيمػي لمنظومػة  ربويػة  ضػد 
روث  و ؤسػػس لمنظومػة ألػيمة  وشػػرع فػي  مميمهػ، اب ػػداءً مػف الػدخوؿ المدرسػػي حػدًّا وقطيمػة مػػد النظػ،ـ المػو 

1980 – 1981. 
  مميـ  نويذ الإللاح و قييمه في مرحمة ال مميـ الأس،سي.: 1990 – 1980المرحمة الثانية:  -

 ػػ،ريا ( سػػنوات  ومثػػؿ منمرجًػ، ه،مًػػ، فػػي 09مػ، ميػػز هػػذا المرحمػة هػػو  نلػػيب المدرسػػة الأس،سػية ذات ال سػػد )
 المنظومة ال ربوية  الذي وضد نه،ية لمنظ،ـ الموروث  وال اسيس لمنظومة  ربوية وطنية مب،دته،:

ط،را ه، وبرامجه،. -  أليمة بمض،مينه، وا 
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 ديمقراطية في إ ،ح ه، فرل، م ك،ممة لمجميد. -
 م و حة عمى وال كنولوجي،. -

لاث سػنوات  حيػث يشػكؿ الطػوراف الأوؿ و شكمت المدرسة الأس،سية مف ثلاثة أطوار كؿ طور يػدوـ ثػ
 والث،ني ال مميـ الاب داتي ويشكؿ الطور الث،لث ال مميـ الم وسط س،بق،.

و ميزت نه،ية المرحمة ب نليب لجنة وطنية لإللاح نظ،ـ ال ربية وال كػويف بلػورة شػ،ممة  وذلػؾ سػنة 
 ؛ إلا أف أعم،ؿ هذا المجنة لـ  ك مؿ.1989

 .عمى السي،سة ال ربوية ال حولات السي،سية وأثره،: 2000 – 1990الثالثة المرحمة  -
الذي ك،ف له أثػر كبيػر عمػى  1989إف أهـ م، ميز هذا المرحمة ال حولات السي،سية منذ  مديؿ دس ور 
 السي،سة ال ربوية  وقد شهدت مح،ولات  حسيف عدة في مج،ؿ ال ربية منه،:

ظيميػػػػة فػػػػي المجػػػػ،ؿ البيػػػػدا وجي وال نظيمػػػػي والإداري مح،ولػػػػة  جسػػػػيد نظػػػػ،ـ المدرسػػػػة الأس،سػػػػية كوحػػػػدة  ن -
 والم،لي.

 نظػػيـ ال ممػػيـ الثػػ،نوي فػػي شػػكؿ ثلاثػػة جػػذوع مشػػ ركة فػػي السػػنة الأولػػى )جػػذع مشػػرؾ آداب  جػػذع مشػػ رؾ  -
 ( شمبة في السن يف الث،نية والث،لثة.16عموـ  جذع مش رؾ  كنولوجي،( و  ورع عف هذا الجذوع )

 ية لمدـ انسج،ـ بمض مض،مينه،  فضلا عف ط،بد الكث،فة. خويؼ البراما ال مميم -
  جريب إدخ،ؿ المية الإنجميزية كمية أجنبية أولى. -
 إدراج  مميـ الأم،زييية في النظ،ـ ال ربوي. -
  مديد مدة ال كويف ب،لنسبة لممممميف والأس، ذة. -
سػن،دا إلػى مؤسسػ،ت ا - ل ممػيـ المػ،لي الم مثمػة فػي المػدارس المميػ، إلي،ء ال كويف الأولي ب،لمم،هد ال كنولوجية وا 

 .1998 – 1997للأس، ذة اب داءً مف السنة الدراسية 
 .والم،لمية )المولمة(  (ماس،ة المشرية  والانو ،حال حولات الوطنية )إلى اليوـ:  2000المرحمة الرابعة:  -

ي بمػػػػػػد الأوؿ يمػػػػػػد الإلػػػػػػلاح الثػػػػػػ،ن -إلػػػػػػلاح المنظومػػػػػػة ال ربويػػػػػػة  ر ميػػػػػػزت ب،لشػػػػػػروع فػػػػػػي  حضػػػػػػي
الػػذي ألػػب  يشػػكؿ أولويػػة وطنيػػة بسػػبب الوضػػمية ال ػػي آلػػت إليهػػ، المدرسػػة الجزاتريػػة  حيػػث  -)السػػبميني،ت( 

أمم ػػػه م طمبػػػ،ت و حػػػدي،ت اق لػػػ،دية وسي،سػػػية واج م،عيػػػة وثق،فيػػػة اخ موػػػت جػػػذرًا عػػػف  حػػػدي،ت المدرسػػػة ال ػػػي 
 واجه ه، بمد الاس قلاؿ ومنه،:

عػػداد  قريػػر بشػػانه، فػػي مػػدة 2000ح المنظومػػة ال ربويػػة فػػي شػػهر مػػ،ي  نلػػيب المجنػػة الوطنيػػة لإلػػلا -   وا 
أفريػػؿ  30( أشػهر. حيػػث لػػ،دؽ مجمػػس الحكومػة ثػػـ مجمػػس الػػوزارة عمػػى ن ػ،تا و ولػػي،ت المجنػػة ب ػػ،ريا 06)

وشػػػكمت هػػػذا القػػػرارات الأرضػػػية الأس،سػػػية للانطػػػلاؽ فػػػي  نويػػػذ الإلػػػلاح مػػػد مطمػػػد السػػػنة الدراسػػػية  2002
 ومست الإللاح،ت المج،لات ال ،لية: .2004 – 2003

 إللاح البراما ال مميمية؛ -
 إعداد جيؿ جديد مف الك ب المدرسية؛ -
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دراج ازدواجيػة الملػطم  اب ػداءً مػف الطػػور  - اع مػ،د الرمػوز الم،لميػة فػي الممػوـ الدقيقػة وال جريبيػة  وا 
 الم وسط؛
 إع،دة الاع ب،ر لشمب الام ي،ز؛ -
 ل ربية الإسلامية وال ربية المدنية؛ حوير و كييؼ براما ا -
 إع،دة الاع ب،ر ل دريس ال ،ريا والومسوة في جميد المس وي،ت؛ -
  مميـ ال ربية الونية عمى جميد المس وي،ت؛ -
 إع،دة الاع ب،ر لم ربية البدنية والري،ضية  و كريس وجوبه، عمى جميد ال لاميذ؛ -
  مزيز  مميـ المية المربية؛ -
 ير  مميـ المية الأم،زييية؛ رقية و طو  -
 إدراج  مميـ المية الورنسية في السنة الث،لثة الاب داتي؛ -
 إدراج  مميـ المية الإنجميزية في السنة الأولى الم وسط؛ -
 إعداد و نويذ اس را يجية لمحو الأمية لدى الكب،ر؛ -
  مميـ اس مم،ؿ ال كنولوجي،ت الحديثة للإعلاـ والا ل،ؿ؛ -

 ـ ال كويف و حسيف مس وى ال اطير البيدا وجي والإداري. جديد نظ، -
سػػػنوات(  ) مديػػػد مػػػدة ال ممػػػيـ  5إلػػػى  6إعػػػ،دة هيكمػػػة النظػػػ،ـ ال ربػػػوي ) خوػػػيض مػػػدة ال ممػػػيـ الاب ػػػداتي مػػػف  -

 سنوات(. 4إلى  3الم سط مف 
ي مخ مػؼ المراحػؿ إحداث جه،ز داتـ م مثؿ في المجنة الوطنية لممنػ،ها  وادخػ،ؿ و ممػيـ المنػ،ها الجديػدة فػ -

)عمػػػػى مسػػػػ وى الم وسػػػػط مػػػػف  ( 2007/2008إلػػػػى  2003/2004ال مميمػػػػة )عمػػػػى مسػػػػ وى الاب ػػػػداتي مػػػػف 
 (.2007/2008إلى  2005/2006(  )عمى مس وى الاب داتي مف 2006/2007إلى  2003/2004

 طني. اليؼ ووفرة الك ،ب المدرسي ومج،ني ه لوت،ت مف ال لاميذ و وزيمه عمى ك،مؿ ال راب الو  -
 .الم ممؽ ب نظيـ اس مم،ؿ الزمف الدراسي 15/07/2008المؤرخ في  / أ.ع و.ت.و/ / 956: المنشور رقـ -
الم ممػػؽ ب طبيػػؽ ال خويوػػ،ت المدخمػػة  28/07/2009 ـ.ت.أ / المػػؤرخ فػػي / و.ت.و / 138المنشػػور رقػػـ  - 

 .في مض،ميف من،ها ال مميـ الاب داتي
الم ممؽ بسقرار المواقيت الجديدة والمنػ،ها المخووػة اللػ،درة فػي  2011ف جوا 20المؤرخ في    القرار رقـ  -

 .لمرحمة ال مميـ الاب داتي 2011جواف 
 عممية ال قويـ المرحمي لم مميـ الإلزامي. ي ممؽ ب نظيـ 31/01/2013 المؤرخ في 62المنشور رقـ  -
 ،بمػػػة لم ربيػػػة الوطنيػػػة فػػػي ديسػػػمبر المنػػػ،ها للاس شػػػ،رة الميدانيػػػة عمػػػى مسػػػ وى أسػػػلاؾ ال و ػػػيش ال ،عضػػػإخ -

 21و 20 عرضػػػه، فػػػي النػػػػدوة الوطنيػػػة لم قيػػػيـ الػػػوطني المنمقػػػدة ب ػػػػ،ريا   بمػػػد أف  ػػػ ّـ2015وجػػػ،نوي  2014
وعمػ،ؿ أسػػرة   وممثمػػي البرلمػ،ف  بمشػ،ركة مخ مػػؼ الشػرك،ء الاج مػ،عييف لقطػػ،ع ال ربيػة الوطنيػة 2014جويميػة 

وفػػي السػػنة المواليػػة أيضػػ، خػػلاؿ النػػدوة الوطنيػػة ل قيػػيـ  .والخبػػراء  زاريػػةومخ مػػؼ القط،عػػ،ت الو   ال ربيػػة الوطنيػػة
 .عممية  طبيؽ إللاح المدرسة
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فػي ثػػلاث مراحػػؿ   2015المجنػة الوطنيػػة لممنػػ،ها منػذ بدايػػة سػػنة مػػف طػػرؼ لم كػويف  مخطّػػط وطنػػي وضػد -
ولايػة. والهػدؼ النهػ،تي مػف ،ت الموجّه، لمموّ شيف المكمّويف ب بميػغ هػذا المضػ،ميف ال كوينيػة عمػى مسػ وى مق،طمػ

 .2016/2017 قبؿ الدخوؿ المدرسي الجديدال حوير البيدا وجي مف المدرّسيف  أف يس ويد كؿّ  ذلؾ هو
 التأطير القانوني والتنظيمي لممنظومة التربوية:. 1.12

مػػة عػػرؼ ال ػػاطير القػػ،نوني مسػػ،يرة كػػؿ السي،سػػ،ت ال ربويػػة ال ػػي عرف هػػ، مخ مػػؼ مراحػػؿ  طػػور المنظو 
 .(38، ص 2013وزارة التربية الوطنية، )ال ربوية منذ الاس قلاؿ إلى اليوـ: 

 1962ديسػػػمبر  31المػػػؤرخ فػػػي  157 – 62مرحمػػػة ال اسػػػيس لممنظومػػػة ال ربويػػػة ب،لاع مػػػ،د عمػػػى القػػػ،نوف  -
 ؛الذي ح ـ اس مم،ؿ ال شريد الورنسي الذي لا يمس ب،لسي،دة الوطنية في  نظيـ سير المنظومة ال ربوية

 ؛ 2011وسنة  1990الممدؿ سنة  1967لدور الأمر الم ضمف الق،نوف البمدي سنة  -
 ؛1968لدور الأمر الذي يقر ال مميـ الخ،ص سنة  -
 ؛1968لدور المراسيـ الم ضمنة القوانيف الخ،لة لأسلاؾ ال ربية سنة  -
 ؛2011وسنة  1990الممدؿ سنة  1969لدور الأمر الم ضمف ق،نوف الولاية سنة  -
 لدور المراسيـ المنشتة لممم،هد ال كنولوجية والم وسط،ت؛ -
 والمراسيـ ال طبيقية الم ممقة به؛ 76 – 35لدور الأمر  -
 ؛1990لدور المرسوـ الم ضمف الق،نوف الأس،سي الخ،ص بمم،ؿ قط،ع ال ربية سنة  -

ضػػ،فة إلػػى مجموعػػة النلػػوص الق،نونيػػة وال نظيميػػة ال ػػي عرف هػػ، المنظومػػ ة ال ربيػػة فػػي إطػػ،ر هػػذا  وا 
 إللاح المنظومة ال ربوية مثؿ:

 ؛23/01/2008المؤرخ في  04 - 08 :رقـ الق،نوف ال وجيهي لم ربية الوطنية -
  ؛الخ،ص ب نظيـ المو شية الم،مة .... 228 - 10المرسوـ  -
 الخػػػػ،ص  الأس،سػػػػيالم ضػػػػمف القػػػػ،نوف  11/10/2008المػػػػؤرخ فػػػػي  315 - 08 رقػػػػـ: المرسػػػػوـ ال نويػػػػذي -

المػؤرخ  240 - 12المػ مـ ب،لمرسػوـ ال نويػذي لخ،لة ب،ل ربيػة الوطنيػة الممػدؿ و ب،لموظويف المن ميف للأسلاؾ ا
  ؛29/05/2012 في
 ؛5/11/2003في  406 - 03 ال كويف بموجب مرسوـ رت،سي رقـ:المرلد الوطني لم ربية و  -
 ؛5/11/2003في  407 - 03 ال كويف بموجب مرسوـ رت،سي رقـ:المجمس الوطني لم ربية و  -

 :بوي. الإشارات القانونية لمتفتيش التر2.12
مػػ،ي  30الموافػػؽ  1388ربيػػد الأوؿ  03المػػؤرخ فػػي  299 – 68بمق ضػػى المرسػػوـ رقػػـ . 1.2.12

 الممدؿ والم ضمف الق،نوف الأس،سي الخ،ص لمو شي ال مميـ الاب داتي والم وسط. 1968سنة 
 يص بممػػ،ؿ قطػػ،ع ال ربيػػة  والػػذي  ضػػمنه المرسػػوـ ال نويػػذوحسػػب القػػ،نوف الأس،سػػي الخػػ،. 2.2.12

 115  فسننػػ، نجػػد مػػوادًا مػػف 1990فيوػػري  06 الموافػػؽ 1410رجػػب عػػ،ـ  10 المػػؤرخ فػػي 49 – 90ـ: ػػػػػػػػػػػػرق
)الجميوريػػػة الجزائريػػػة الديمقراطيػػػة   ػػػنص عمػػػى وظيوػػػة ومهػػػ،ـ ال و ػػػيش والمراقبػػػة وهػػػي كمػػػ، يمػػػي: 119إلػػػى 

 .(262، ص 1990الشعبية، 
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: يكمػػػؼ المو شػػػوف كػػؿ حسػػػب شػػػمبة اخ ل،لػػػه  ب و ػػيش المؤسسػػػ،ت ومراقب هػػػ، وب و ػػػيش 115المػػ،دة 
الموظويف الم،مميف به، ومراقب هـ. ويكمووف  زيػ،دة عمػى ذلػؾ بػ،ل كويف المسػ مر لهػؤلاء المػوظويف ويشػ،ركوف فػي 

 أعم،ؿ البحث ال ربوي.
 ،سي ر بة وحيدة.: يضـ سمؾ مو شي ال ربية وال مميـ الأس116الم،دة 

 ر بة مو ش ال ربية وال مميـ الأس،سي. -
 : يم،رس مو شو ال ربية وال مميـ الأس،سي إحدى الوظ،تؼ ال ،لية:117الم،دة 

 مو ش ال ربية وال مميـ الأس،سي لمطوريف الأوؿ والث،ني مف المدرسة الأس،سية  -
 الأس،سية مو ش ال ربية وال مميـ الأس،سي لمطور الث،لث مف المدرسة  -
 مو ش في محو الأمية  -
 فيه،.ميـ ال ،بمة لممق،طمة ال ي عينوا يم،رس مو شو ال ربية وال مميـ الأس،سي مه،مهـ في مؤسس،ت ال م -
يكمػؼ مو شػو ال ربيػػة وال ممػيـ الأس،سػي لمطػػوريف الأوؿ والثػ،ني مػف المدرسػػة الأس،سػية والمػدارس ال حضػػيرية  -

 ه،.وب و يش الموظويف الم،مميف ب
مو شػػػو ال ربيػػػة وال ممػػػيـ الأس،سػػػي مػػػف بػػػيف الم رشػػػحيف الح،لػػػميف عمػػػى شػػػه،دة  : يوظػػػؼ118المػػػ،دة 

 .اخ  ،ـ الدراسة لمركز  كويف إط،رات ال ربية "نمط مو شو ال ربية وال مميـ الأس،سي"
 مو شي ال ربية وال مميـ الأس،سي: : يدما في سمؾ119الم،دة 

 سط المرسموف والم مرنوف.مو شو ال مميـ الاب داتي والم و  -
 المرسموف والم مرنوف.  مو شو ال مميـ ال قني أو الزراعي -

المحػػدّد لمهػػ،ـ موػػ ش ال ربيػػة وال ممػػيـ  1994جػػ،نوي  25المػػؤرخ فػػي  176/51القػػرار الػػوزاري رقػػـ  .3.2.12
 الأس،سي.

أك ػػوبر  11الموافػػؽ  1429شػػوّاؿ عػػ،ـ  11مػػؤرّخ فػػي  315 - 08 نويػػذي رقػػـ المرسػػوـ ال .4.2.12
 ةي ضػػػػمف القػػػػ،نوف الأس،سػػػػي الخػػػػ،ص بػػػػ،لموظويف المن مػػػػيف للأسػػػػلاؾ الخ،لػػػػة ب،ل ربيػػػػة الوطنيػػػػ 2008سػػػػنة 

 .(23، ص 2008)الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 
 الرابدالولؿ 

 اقبةمن،لب ال و يش والمر 
 الورع الأوؿ

 مو ش ال مميـ الاب داتي 
  1الوقرة 
 ه،ـلم حديد ا

: يكمؼ مو ش ال مميـ الاب داتي  حسب الاخ ل،ص  ب،لسػهر عمػى حسػف سػير المؤسسػ،ت 165 الم،دّة
ال مميميػػػػة و طبيػػػػؽ ال مميمػػػػ،ت والبػػػػراما والمواقيػػػػت الرسػػػػمية واسػػػػ مم،ؿ  كنولوجيػػػػ،ت الإعػػػػلاـ والا لػػػػ،ؿ  طبقػػػػ، 

ممػػيـ والإدارة فػػي ل نظيميػػة ال ػػي  حكػػـ المنظومػػة ال ربويػػة. كمػػ، يقػػوـ ب كػػويف مػػوظوي ال والمنلػػوص ال شػػريمية 



 لتربــويالإشـــراف ا                                    الفصل الخامـس: 175
 

 

ويشػػ،رؾ فػػي أعمػػ،ؿ البحػػث فػػي مجػػ،ؿ . المػػدارس الاب داتيػػة و و يشػػهـ وكػػذا م ،بمػػة أنشػػط هـ ومراقب هػػ، و قييمهػػ،
ويمكػػػػػف أف يػػػػػ ـ  كميوػػػػػه بػمػػػػػػه،ـ ال حقيػػػػػؽ ويمػػػػػ،رس أنشػػػػػط ه فػػػػػي المػػػػػدارس الاب داتيػػػػػة والمػػػػػدارس اخ ل،لػػػػػه  

 .مة المسندة إليهوأقس،ـ محو الأمية ال ،بمة لممق،طال حضيرية وأقس،ـ ال مميـ المكيؼ وال ربية ال حضيرية 
مػػ،ي  29الموافػػؽ  1433 عػػ،ـرجػػب  08المػػؤرّخ فػػي    –      رقػػـ. المرسػػوـ ال نويػػذي 5.2.12

 11الموافػػػؽ  1429شػػػوّاؿ عػػ،ـ  11مػػػؤرّخ فػػي  315 - 08 نويػػػذي رقػػـ المرسػػوـ اليمػػدؿ ويػػػ مـ  2012سػػنة 
ي الخػػػػ،ص بػػػ،لموظويف المن مػػػيف للأسػػػػلاؾ الخ،لػػػة ب،ل ربيػػػػة  ضػػػػمف القػػػ،نوف الأس،سػػػوالم 2008أك ػػػوبر سػػػنة 

 .(16، ص 2012)الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  ةالوطني
 1429شػوّاؿ عػ،ـ  11مػؤرّخ فػي  315 - 08 نويػذي رقػـ المرسػوـ المػف  32:  ػ مـ المػ،دة 05الم،دة 

 والمذكور أعلاا  كم، يا ي: 2008أك وبر سنة  11الموافؽ 
 :  ضـ مدونة الأسلاؾ الخ،لة ب،ل ربية الوطنية:32،دة الم

 موظوي ال و يش:  -8
 سمؾ مو شي ال مميـ الاب داتي. -
 سمؾ مو شي ال وجيه والإرش،د المدرسي والمهني. -
 سمؾ مو شي ال مميـ الم وسط. -
 سمؾ مو شي ال ربية الوطنية. -

 الث،مفالولؿ 
 ال و يشموظوو 

 وؿالورع الأ
 ب داتي مميـ الاسمؾ مو شي ال

 ( وحيدة:1) ر بة: يضـ سمؾ مو شي ال مميـ الاب داتي 15مكرر  140الم،دة 
 .ب داتيمو ش ال مميـ الار بة  -

 :الآ ية: يم،رس مو شو ال مميـ الاب داتي مه،مهـ في أحد ال خلل،ت 16مكرر  140الم،دة 
 المواد  -
  الاب داتيةإدارة المدارس  -
 ال يذية المدرسية  -

كموػػوف بهػػػذا اللػػػوة  حسػػػب ال خلػػػص  ب،لسػػػهر عمػػى حسػػػف سػػػير المؤسسػػػ،ت ال مميميػػػة والمطػػػ،عـ وي
المدرسػػػػية و رقيػػػػة ط،بمهػػػػ، ال ربػػػػوي  و طبيػػػػؽ ال مميمػػػػ،ت والبػػػػراما والمواقيػػػػت الرسػػػػمية واسػػػػ مم،ؿ  كنولوجيػػػػ،ت 

 ل نظيمية ال ي  حكـ المنظومة ال ربوية. واالإعلاـ والا ل،ؿ  طبق، لمنلوص ال شريمية 
، يقػػػوـ ب كػػػويف مػػػوظوي ال ممػػػيـ والإدارة وال يذيػػػػة المدرسػػػية و و يشػػػهـ وم ،بمػػػة أنشػػػط هـ ومراقب هػػػػ، كمػػػ

 وكذا مراقبة ال سيير الإداري في المدارس الاب داتية وال سيير في مج،ؿ ال يذية المدرسية.. و قييمه،
 . حقيؽبػمػه،ـ ال ـويمكف أف ي ـ  كميوهويش،ركوف في أعم،ؿ البحث في مج،ؿ  خللهـ  
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فػػػي المػػػػدارس الاب داتيػػػة والمػػػدارس ال حضػػػيرية وأقسػػػػ،ـ ال ممػػػيـ المكيػػػؼ وال ربيػػػػة  ـأنشػػػط ه وفويم،رسػػػ
   ـ.مة المسندة إليهال ،بمة لممق،طوهي،كؿ المط،عـ المدرسية  ال حضيرية وأقس،ـ محو الأمية 

 . التفتيش التربوي في الجزائر:3.12
مػػف النقػػ،تص والمموقػػ،ت بػػ،لر ـ مػػف الشػػوط الكبيػػر الػػذي  إف الإشػػراؼ ال ربػػوي فػػي بلادنػػ، يمػػ،ني كثيػػرا

قطم ػػه المنظومػػة ال ربويػػة فػػي بلادنػػ، فػػي ديمقراطيػػة ال ممػػيـ  و ػػوفير الإطػػ،رات الجزاتريػػة فػػي جميػػد مسػػ وي،ت 
را يجية محكمػػة فػػي ال كػػويف  ينشػػطه، سػػ ال ممػػيـ. وهػػذا ال طػػور الػػذي شػػهدا ميػػداف ال ربيػػة  وال ممػػيـ لػػـ  واكبػػه ا

: قػػ،ؿ حيػث (1968) الجزاتريػة ربويػوف مؤهمػوف. وقػد عبػر عػف ذلػؾ وزيػر  ربيػة سػػ،بؽ فػي الحكومػة مشػرفوف 
قبػػػ،ؿ « ذا نظرنػػػ، إلػػػى عجزنػػػ، عػػػف مسػػػ،يرة ال طػػػور  وا  شػػػمبن، عمػػػى ال ممػػػيـ  فسننػػػ، نػػػدرؾ أف مح،كمػػػة جمػػػ،هير وا 

ف الحؿ  كمػ، أفا قطػ،ع الإشػراؼ   »ال ممػيـالقي،ـ بسللاح الوضد الم ازـ فػي  ي طمبالمدرسة شيء لا بد منه وا 
   ليسال ربوي 

( ال و ػيشال ربػوي )الإشػراؼ إفا «( حيػث قػ،ؿ: 1993) بوعن،قػةعمى مػ، يػراـ  وهػذا مػ، أشػ،ر إليػه عمػي 
لـ ي يير  ولـ يسد إلى البحث عف عن،لر ف،عمػة فػي الممميػة ال مميميػة كممػـ الػنوس وعمػـ الػنوس ال ربػوي وعمػـ 

ال ربية ... إلا  ومف المموـ ال ي ظمت  بحث عػف أنجػد السػبؿ لنجػ،ح الممميػة المن،ها وعمـ الاج م،ع ال ربوي و 
ال ربوية. ف،لندوات ال ربوية مف الأجدر أف   يير  و  حوؿ مف شيء رو ينػي ممػروؼ مسػبق، إلػى ورشػ،ت وعمػؿ 

بداع ونق،ش  ربوي بيف   .»المممميفوا 
،هػػػ،ت الممممػػػيف نحػػػو شخلػػػية ( إفا ا ج1993) بػػػوحوصت دراسػػػة لمبػػػ،ركي أشػػػ،ر وفػػػي نوػػػس السػػػي،ؽ 
. كمػػ، أفا ال كػػويف أثنػػ،ء الخدمػػة الممػػ،رس فػػي الميػػداف فسنػػه ي لػػؼ ب،لنمطيػػة  سػػمبيةالموػػ ش  وطريقػػة  قويمػػه 

،لية. فهر ينحلر في الزي،رات الميدانية لممممـ فػي أقسػ،مهـ  وعمػى بمػض النػدوات  والمم قيػ،ت ال ربويػة والار ج
و نحلػػر فػػي إلقػػ،ء بمػػض الػػدروس ال طبيقيػػة  و ميهػػ، بمػػض المن،قشػػ،ت ال ػػي يشػػرؼ عميهػػ، المشػػرؼ ال ربػػوي  

 اله،مشية ال ي  و قر إلى الموضوعية المممية.
  أفا ال قريػػر ال ربػػوي لممممػػـ( فػػي دراسػػ ه عػػف  قػػويـ المشػػرؼ )الموػػ ش( 1994) قػػدورييضػػيؼ رابػػ  و 

الذي يقوـ بػه الموػ ش  إثػر زيػ،رة مو،جتػة فػي الي،لػب لممممػـ فػي قسػمه   ممػب الملػ،دف،ت دورا كبيػرا فػي  حديػد 
ه نػفس ال قريػر  هػذا ن يجػة ك،نػت وأيػ،،  أو قػد يكػوف عميػه. حقًّػلػ،ل  المممػـ لد يكػوف يػوـ الزيػ،رة يومػ، فقػمنحػ،ا  

 .ال دريسب رس،لة ينلب عمى ج،نب واحد ضيؽ مف جوان
ربيػة مػف ال ( أفا الضػيط ألػب  شػديدا عمػى المشػرفيف فػي ميػداف 1995) مرادف ذلؾ المربي عيمبر و 

طرؼ ال لاميذ وأولي،تهـ والمج مد ككػؿ. بينمػ، نجػد الواقػد أف نمػط ال كػويف عنػدن، ي سػـ ب،لنمطيػة  والجمػود ممػ، 
 .(117 – 115، ص ص 2010ـ، )قاس حرير الط،ق،ت والإمك،ن،ت المبدعةلا يس،عد عمى  

)المعيػػد   كمػػف مهػػ،ـ الموػػ ش ال ربػػوي فػػي الآ ػػي: :يالجزائػػر  حسػػب القػػانوفش التربػػوي مفػػتالميػػاـ . 4.12
   .(46 – 27، ص ص 2005الوطني لتكويف مستخدمي التربية وتحسيف مستواىـ، 

مػػى المنطػػؽ وال ر يػػب  يم بػػر أوؿ عنلػػر مػػف عن،لػػر الإدارة  وال خطػػيط عمميػػة فكريػػة  م مػػد ع أ. التخطػػيط:
ويممؿ عمى اس ثم،ر الموارد الم ،حة  وال نبؤ ب،لمشػكلات أو الخطػ،ء المح ممػة  والإعػداد لمواجه هػ،.فهو عمميػة 
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عػػداد اسػػػ را يجي،ت الممػػؿ وا خػػ،ذ القػػرارات باسػػػموب  أو سمسػػمة م رابطػػة مػػف الأنشػػطة  بػػػدأ ب حديػػد الأهػػداؼ  وا 
  و يش قوة في  وجيه الجهود و نسيقه،.عممي يوفر الوقت والجهد. وبذلؾ يمطي لم

وسػيمة ال ػي يػر بط بهػ، أعػداد كثيػرة مػف   وهػو الةيم بػر ال نظػيـ المنلػر الثػ،ني مػف عن،لػر الإدار  ب. التنظيـ:
طػػػ،را  نظيميػػػ،  ػػػوزع فيػػػه  الأفػػػراد ينهضػػػوف باعمػػػ،ؿ ل حقيػػػؽ أ ػػػراض وأهػػػداؼ م وػػػؽ عميهػػػ،  ويسػػػمكوف منهجػػػ، وا 

لي،ت  و  ضػػػػ  فيػػػػه الأهػػػداؼ  و قسػػػػيـ الممػػػػؿ بمػػػػ، يكوػػػػؿ عػػػػدـ الخمػػػػط أو الاخ ل،لػػػ،ت  و حػػػػدد فيػػػػه المسػػػػؤو 
 ال م،رض.  

إنهػػ، عنلػػر هػػ،ـ وفمػػ،ؿ فػػي نجػػ،ح ال و ػػيش و حقيػػؽ أهدافػػه  حيػػث يقػػوـ الموػػ ش أثنػػ،ء  ت. المراقبػػة والمتابعػػة:
 ربويػػة  الزيػػ،رة ب،لمم،ينػػة والوحػػص الػػدقيؽ  مم مػػدا عمػػى منهجيػػة عمميػػة لكػػؿ الأعمػػ،ؿ والأنشػػطة  سػػواء ك،نػػت 

م،ديػػة أو اج م،عيػػػة أو واقمػػػ، ممينػػػ، أو نشػػ،ط،  وم ،بمػػػة نمػػػوا و طػػػورا ب،سػػػ مرار  ثػػـ إجػػػراء  قيػػػيـ لممرفػػػة مػػػدى 
  ط،بقه وفؽ م، هو محدد في النلوص الق،نونية ال نظيمية والأهداؼ المسطرة.

مهػػ،ـ  176/51ر رقػػـ ومجػػ،ؿ المراقبػػة والم ،بمػػة واسػػد  يشػػمؿ كػػؿ مػػ، ي ممػػؽ ب،لممميػػة ال ربيػػة  وقػػد حػػدد القػػرا
 المراقبة والم ،بمة في الم،دة الث،منة بم، يمي:

مراقبػػة المػػوظويف الػػذيف يشػػرفوف عمػػيهـ مػػف حيػػث قيػػ،مهـ بواجبػػ، هـ المهنيػػة وفػػؽ القػػوانيف الأس،سػػية المطبقػػة  -
 عميهـ.

 قػػػويـ ال لاميػػػذ  طبيػػػؽ ال وجيهػػػ،ت وال مميمػػػ،ت الرسػػػمية الم ممقػػػة ببػػػراما ال ممػػػيـ ومواقي ػػػه ومن،هجػػػه وأسػػػ،ليب  -
 و وجيههـ.

حسػػػف سػػػير المؤسسػػػ،ت ال مميميػػػة وال كوينيػػػة والهي،كػػػؿ الخ،رجيػػػة ال ،بمػػػة لػػػوزارة ال ربيػػػة الوطنيػػػة مػػػف حيػػػػث  -
 الجوانب ال ربوية والإدارية والم،لية.

 رشػػػػيد خػػػػدم،ت المػػػػوظويف والاسػػػػ مم،ؿ الاسػػػػ مم،ؿ المقلانػػػػي لموسػػػػ،تؿ الم،ليػػػػة والم،ديػػػػة الموضػػػػوعية  حػػػػت  -
 لمؤسس،ت والهي،كؿ المذكورة ومدى  سخيره، في ف،تدة ال لاميذ. لرؼ ا

 الإشراؼ عمى  نظيـ ام ح،ف  ثبيت الموظويف ورت،سة المج،ف الخ،لة به و نشيط أشي،له،. -
: إف ملاحظػػة الأنشػطة والأعمػػ،ؿ ي ر ػػب عنهػ، أو يسػػ مزـ ح مػ، خطػػوة أخػرى هػػي ال قػدير فػػي شػػكؿ ث. التقػويـ

دود والن ػػ،تا ال ػػي حقق هػػ، جهػػود ممنيػػة  ومهمػػ، ك،نػػت الن ػػ،تا فػػسف ال قيػػيـ لا ي وػػؽ  لػػورات وأحكػػ،ـ  سػػجؿ المػػر 
نمػػ، ي مػػدى إلػى ال ػػدخؿ المسػػ مر والسػمي لمحكػػـ فػػي الممميػة و ػػوفير شػػروط  عنػد حػػد  سػجيؿ الواقػػد كمػػ، هػو  وا 

،نػػة  فيكػػوف وأسػػب،ب ل سػػجيؿ ن ػػ،تا أفضػػؿ ذلػػؾ هػػو ال قػػويـ. ولمموػػ ش فػػي عمميػػة ال قػػويـ دور  ورضػػه عميػػه الأم
بذلؾ إيج،بي، وله مف المه،رات والقػدرات مػ،  مكنػه مػف القيػ،ـ بهػذا الػدور عمػى وجػه يحقػؽ لػه اليػرض المطمػوب 

 منه.
 م بػػر عمميػػػة ال كػػػويف مػػػف الأس،سػػية لم و ػػػيش  وذلػػػؾ انػػػه مػػف خػػػلاؿ المراقبػػػة وال قػػػويـ  ج. التكػػػويف والتوجيػػػو:

وال ػػي   طمػػب مػػف الموػػ ش أف ي ػػدخؿ لملاجهػػ،  وقػػد  ك شػػؼ مػػواطف الخطػػا أو الضػػمؼ أو الػػنقص أو الخمػػؿ 
لػلاحه، فػي الحػيف مػف   كوف هذا النق،تص مجرد أخط،ء بسيطة ومحدودة أو هوػوات ظرفيػة  يمكػف علاجهػ، وا 
خلاؿ ال وجيه،ت والإرش،دات ل درؾ الموقؼ و قويمه. لكػف هػذا ال ػدخلات الظرفيػة السػريمة لػف  كػوف ك،فيػة إذا 
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ورفد المسػ وى الثقػ،في والمهنػي  فهػذا   طمػب وضػد بػراما  كوينيػة مدروسػة وه،دفػة قػد   ممؽ الأمر بنقؿ الخبرة
 كػوف فػػي شػػكؿ  ػدريب،ت ومم،رسػػ،ت بيدا وجيػػة  مػػ،لا فػي نػػدوات  ربويػػة أو أيػ،ـ دراسػػية أو مم قيػػ،ت و ربلػػ،ت 

  كوينية. 
 ومف أجؿ  حقيؽ أهداؼ ال كويف المس مر مف طرؼ المو ش ينبيي مراع،ة م، يمي:

 حميؿ ح،ج،ت الوت،ت المس هدفة ب،ل كويف.  -
 بمورة أهداؼ ال كويف و حديده،. -
 اخ ي،ر الخطة والأنشطة والوس،تؿ المن،سبة. -
  نويذ الخطة بدقة وعن،ية. -
  قويـ الخطة لممرفة مدى  حقؽ ال قدـ وال طور في  مبية الح،ج،ت. -

المخ موػة همػزة ولػؿ بػيف مخ مػؼ الم مػ،مميف فػي  يم بر المو ش بحكـ مه،مػه ونشػ،ط، ه ح. التنسيؽ والإعلاـ:
ف هذا المك،نة الم ميزة ال ي يح مه،   طمب منه القي،ـ بم، يمي:  الأوس،ط ال ربوية  وا 

 بميػػػغ النلػػػوص والمن،شػػػير وال مميمػػػ،ت إلػػػى المػػػ،مميف  حػػػت إشػػػرافه  ثػػػـ الحػػػرص عمػػػى  نويػػػذه،  وفػػػي نوػػػس  -
 الوقت إبلاغ المسؤوليف ب،لوضمية والن ،تا. 

 إعلاـ الموظويف ب،لن ،تا ب،لمس جدات ال ربوية والبيدا وجية وال نظيمية ال ي  طرأ مف حيف لآخر.  -
 كيوية ال م،مؿ مد البراما والمن،ها والسندات الجديدة و طبيقه، ميداني،. -
القيػػ،ـ بػػدور  نسػػيقي لمخ مػػؼ الجهػػود والنشػػ،ط،ت فػػي مجػػ،لات عديػػدة ضػػمف  خلػػص أو قطػػ،ع أو مؤسسػػة  -
 ة  ظ،فر  مؾ الجهود و ك،ممه، ل حقيؽ أهداؼ محددة.بيي

يحػػرص الموػػ ش خػػلاؿ مسػػ،را المهنػػي عمػػى عمميػػة ال نويػػذ  وا خػػ،ذ القػػرار  أنػػه موظػػؼ إداري يػػ، زـ  خ. التنفيػػذ:
ب طبيػػؽ كػػؿ الإجػػراءات والقػػرارات اللػػ،درة مػػف الولػػ،ية أو الم وػػؽ عميهػػ، خػػلاؿ الاج م،عػػ،ت والنػػدوات  وفػػي 

 الآخريف ب نويذه، ميداني، ويراقبهـ ب،س مرار عمى ذلؾ.نوس الوقت يط،لب 
إف الموػػػ ش بحكػػػـ  خللػػػه و جرب ػػػه الواسػػػمة وخبرا ػػػه الم راكمػػػة واح ك،كػػػه بػػػ،لواقد يجػػػد  د. البحػػػث التربػػػوي:

مك،نػػػه الطبيمػػػي فػػػي ميػػػداف البحػػػث ال ربػػػوي  ويسػػػ،هـ فيػػػه بوم،ليػػػة مػػػف أجػػػؿ  طػػػويرا عمػػػى المسػػػ وييف النظػػػري 
نج،ز م  خ مؼ الأنشطة مثؿ: وال طبيقي وا 

 ال اليؼ وحؿ المشكلات ال ربوية واخ ي،ر الطراتؽ والمن،ها. -
دراج البداتؿ. -  دراسة المض،ميف و حميمه، ونقده، وا 
 الاطلاع عمى مس جدات البحث ال ربوي في الم،لـ والاس و،دة منه في واقمن،. -
 إثراء خبرات الأس، ذة والمممميف الب،حثيف و جديده،. -
 د الممؿ ال ربوي و نظيمه. وحي -
 البحث عف اللموب،ت ودراسة الح،لات ال ي  م رض المممميف و ميؽ المممية ال ربوية واق راح حموؿ ه،دفة. -
 إيج،د أس،ليب جديدة لمممية ال قويـ وفؽ الدراس،ت الحديثة.  -
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 خلاصة:
عمى أنػه عمميػة فنيػة  هومه قد  اـ في هذا الولؿ  قديـ وعرض أدبي،ت الإشراؼ ال ربوي  مف حيث مول

ال ػػي  وأهدافػهالػذي مػرا بػ،ل و يش ثػـ ال وجيػه واسػ قر بمرحمػة الإشػراؼ.    طػورا  ػ،رياشػورية  قي،ديػة  إنسػ،نية. و 
الممميػػػة ال مميميػػػة  نويػػػذ  هـ عمػػػى ددريسػػػية  ومسػػػ،ع طػػػوير و حسػػػيف أداءات الممممػػػيف والأسػػػ، ذة ال  :مػػػف بينهػػػ،

اح ػراـ الوػرد  :ونػذكر منهػ،  خل،تله والأسس والمب،دئ ال ػي ير كػز عميهػ،ؾ مف ذلو  .ة عمى أكمؿ وجهيمال مم
 :والم مثمػة فػي  وخ،لػة المشػهورة   كم،  اـ أيض، ال طػرؽ إلػى أنواعػه ،حة الورص عمى أس،س الوروؽ الورديةوا  

عػرض نبػػذة  وأهمي ػه  مػد الإشػراؼ الػديمقراطي  الدبموم،سػي  الإكمينيكػي  الإبػداعي  ال لػحيحي  البنػ،تي  ...
 عف ال و يش ال ربوي في الجزاتر.  
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 للدراسظىالمنهجوظجرااا ىالإ



 الإجراءات المنهجية للدراسة                              السادس: الفصل 182

  

 

  تمييد:
برازهػػ،  سػػيممد الط،لػػب  سػػمي، لمولػػوؿ إلػػى ن ػػ،تا منطقيػػة وموضػػوعية  واسػػ جلاء لحقػػ،تؽ الموضػػوع وا 

جيػة الم بمػة فػي هػذا إلى ال مريػؼ بػاهـ الخطػوات المنهوفؽ خطوات مم،لمه،  هدؼ هذا الولؿ إلى السير في 
وخ،لػة ال لػميـ ال را بػي لخريطػة الدراسػة  مرض الط،لػبسػيالدراسة  وانطلاق، مػف الإطػ،ر النظػري والإشػك،لية 

جمػد البي،نػ،ت  وأدوات ة الدراسػة و ولػيوه، مج مػد وعينػ الم بػد  منهاالعمى النحو الآ ي:  حديد منه، الرتيسة 
يضػػػ،ح أهػػػـ خطػػػوات مػػػد إرف،قهػػػ، بػػػاهـ الخلػػػ،تص السػػػي  المسػػػ خدمة كوم رية الأس،سػػػية مػػػف لػػػدؽ وثبػػػ،ت  وا 
 الاع م،د عميه،. الإحل،تية ال ي  اـ والمم،لجة  الأدواتب،لإض،فة إلى  نويذه،  

 إجراءات الدراسة الاستطلاعية: .1
يمجػا كثيػػر مػػف البػػ،حثيف قبػؿ الاسػػ قرار عمػػى خطػػة البحػث و نويػػذه، بشػػكؿ ك،مػػؿ إلػى القيػػ،ـ بمػػ، يسػػمى 

 .وال ي  جرى عمى عدد محدود مف الأفراد اللي، يةوية أو أو الكش س طلاعيةب،لدراسة الا
 الدراسة الاستطلاعية: . أىداؼ1.1

 له، أف يحقؽ الأهداؼ ال ،لية: مف خلا الط،لبي وقد 
القيػ،ـ بهػ، وفػي هػذا الإجػراء  ػوفير لموقػت والجهػد قبػؿ الشػروع  الط،لػبال اكد مف جػدوى الدراسػة ال ػي ير ػب  -

 قرار نه،تي. ب، خ،ذ
ية س،سػػػػسػػػػير  نويػػػػذ إجػػػراءات الدراسػػػػة الأ مػػػف اس قلػػػػ،ء المميقػػػػ،ت والمقبػػػ،ت ال ػػػػي  م ػػػرض الط،لػػػػب مكػػػيف  -

  يةس،سػالأوب،ل ،لي ي مكف مف إيج،د الحموؿ المن،سبة لممشكلات والمميق،ت الم وقد ظهوره، عنػد إجػراء الدراسػة 
ا يقػػودا إلػػى بػػذؿ جهػػود حقيقيػػة فػػي  لػػميـ و نويػػذ يممػػؿ عمػػى  ػػوفير وق ػػه وجهػػدا وهػػذ الط،لػػبوهػذا الممػػؿ فػػسف 
 و قويـ الدراسة.

 جريب عميه، أدوات بحثه وي اكد مف مدى فهـ هػذا المينػة لموػردات هػذا الأدوات الال مرؼ عمى عينة بحثه و  -
 وبمد ذلؾ ي اكد مف لدؽ وثب،ت هذا الأدوات.

 الاستطلاعية: الدراسة عينة .2.1
ّـ اخ ، ومو شػػػة مػػف مو شػػػي ولايػػػة بػػػومرداس( مو شػػػ38عية )وشػػممت عينػػػة الدراسػػػة الاسػػػ طلا يػػػ،رهـ    ػػػ

 المقػ،ييس  بيرض ال حقؽ مف للاحية  طبيػؽ أدوات جمػد البي،نػ،ت )أو الم ،حة أو اللدفة رضيةالمب،لطريقة 
مػف ؛ أي لاعية مػف مجمػوع المينػة الأس،سػية( عمى عينة الدراسة  كم،  ّـ اس بم،د واس ثن،ء المينة الاسػ طةالثلاث

 والجدوؿ يوض  أعداد المو شيف حسب الجنس. .خ،رج عينة الدراسة الأس،سية
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 د مفتشي العينة الاستطلاعية حسب الجنس ومادة التفتيش.دع: (09)جدوؿ رقـ 

 الرقـ
رقـ 
 الولاية

مديرية 
 التربية

مادة 
 المجموع اثنالأ  رو ذكال التفتيش

النسبة 
 المئوية

 بومرداس 35 01
 % 89,47          عربية
 % 10,53          فرنسية

       المجموع الكمي
   100 % 

 % 13,16 % 86,84 النسبة المئوية
 (.08اعتماد عمى معطيات الجدوؿ رقـ )المصدر: مف إعداد الطالب 

 الاستطلاعية: الدراسة مكاف وزماف إجراء .3.1
( مو شػػػ، 20ية عمػػػى عينػػػة مقػػػداره، )أجريػػػت  جربػػػة اسػػػ طلاع مػػػف لػػػلاحية الأدوات  مػػػف أجػػػؿ ال اكػػػد

اـ اخ يػػػػ،رهـ ب،لطريقػػػة بػػػػومرداس   مػػػػف ولايػػػةومو شػػػة           خػػػلاؿ الو ػػػػرة مػػػػفعينػػػة الدراسػػػػة  يػػػػػرومػػػف المرضػػػػية  ػػػ
 : الاس طلاعية هو الدراسة كػ،ف اليػرض مػف إجػراءو . (3059 / 55/  01( ولي،ية )3059 / 50/  01)
  وطريقػػػة الإج،بػػػة  ووضػػػوح ممػػػ،ني بنودهػػػ،  المقػػػ،ييسضػػػوح  مميمػػػ،ت و و   الاطػػػػلاع وممرفػػػة مػػػػدى ملاءمػػػػة -

. وعمومػػ، هػػػذا الشػػرط محقػػػؽ بػػ،لنظر لمخمويػػػة الدراسػػة وشػػػروطه، ولػػػػلاحي ه، لظػػػروؼ إجػػػػراء وسػػهولة فهمهػػ، 
 .الثق،فية الجيدة لأفراد المينة

 .طويمة نوع، م، -إف ل  ال مبير  - المق،ييسعمى الوقت المس يرؽ لإج،ب، هـ لأف كراسة  ال مرؼ -
 .مف لموب،ت ،ظروؼ  طبيؽ المقي،س وم، يرافقهال اكد مف  -
 .في أثن،ته،ته، الدراسة قبؿ إجرا  وضػيحه، لمينػة  و الإح،طة بكيوية  نظيـ الإرش،دات وال مميمػ،ت -

ة ج،بػواضػحة وأف الوقػت الػذي اسػ يرق ه الإ وبنودهػ، المقػ،ييسأ ض  مف هذا ال جربة أف  مميمػ،ت وفي الأخير 
 .( دقيقة110 - 80 راوحت بيف )

 . منيج الدراسة:2
بمد الاطلاع عمى بمض الدراس،ت الس،بقة  وبن،ء عمى مشكمة الدراسة  ومراجمػة الأدب ال ربػوي لمديػد  

 الولػػػػويالأسػػػػموب  الط،لػػػػب م بػػػػر هػػػػذا الدراسػػػػة مػػػػف الدراسػػػػ،ت الميدانيػػػة وال ػػػػي ا بػػػػد فيهػػػػ، المنػػػ،ها البحثيػػػػة  
 هػذا حيػث يقػوـ  ،لرضػ، الػوظيوي ودافميػة الإنجػ،زوعلاق هػ، بالضػيوط المهنيػة عف  ،همً ف وفري الار ب،طي والذي

 الم ييػػػرات فيضػػػبط دورلمط،لػػػب يكػػػوف  أف دوف المينػػػة أفػػػرادى لػػػد هػػػي، كمػػػ البحػػػث م ييػػػرات بدراسػػػة المػػػنها
د يق لػػػر عمػػػى ممرفػػػة وجػػػو ( أف المػػػنها الولػػػوي الار بػػػ،طي 3009حيػػػث أشػػػ،ر المسػػػ،ؼ )  سالقيػػػ، موضػػػوع

 ، ص2000)العسػػػاؼ،  ية فػػػي حػػػ،ؿ وجودهػػػ، سػػػ،لبة أو موجبػػػةالملاقػػػة مػػػف عػػػدمه، وهػػػؿ هػػػي طرديػػػة أـ عكسػػػ
لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ   علاقػػة الضػػيوط المهنيػػة ب،لرضػػ، الػػوظيوي ودافميػػة الإنجػػ،زبهػػدؼ ال مػػرؼ عمػػى  .(812

اـ بمػػض ولايػػ،ت الوسػػط والشػػرؽ الجزاتػػريفػػي  الاب ػػداتي م ييػػرات الدراسػػة مق،رنػػة و  البي،نػػ،تدراسػػة و حميػػؿ    إذ  ػػ
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ال م،مػػؿ ممهػػػ، فػػػي  يػػػر الكميػػة إلػػػى م ييػػػرات كميػػة ق،بمػػػة لمقيػػ،س  وذلػػػؾ بهػػػدؼ الم ييػػػرات مػػف خػػػلاؿ  حويػػؿ 
 مق رح، ه،.اخ ب،ر الورضي،ت وبي،ف ن ،تا الدراسة و 

 مجتمع وعينة الدراسة:. 3
 . مجتمع الدراسة وحجمو:1.3

و الأشػػخ،ص الػػذيف يكونػػوف موضػػوع مشػػكمة الدراسػػة" يمػػرؼ مج مػػد الدراسػػة بانػػه: "جميػػد الموػػردات أ
لممج مػػد الألػػمي  إلػػى الحلػػوؿ عمػػى عينػػة ممثمػػة الط،لػػبيسػػمى و  .(113، ص 2004)عبيػػدات وآخػػروف، 

 لمدراسة  الذي هو جميد مو شي ال مميـ الاب داتي لممواد. 
 حلر مج مد البحث يمد ضروريً، للأسب،ب الثلاثة الآ ية:

المينػػة بػػدلًا مػػف  طبيػػؽ البحػػث عمػػى مج ممػػه  ف،لألػػؿ فػػي البحػػث المممػػي أف يطبػػؽ  بريػػر الاق لػػ،ر عمػػى  -
عمػى كػػؿ موػػردة مػف موػػردات مج مػػد البحػث ولكػػف هػػذا يكػػ،د يكػوف مسػػ حيلًا أو عمػػى الأقػؿ لػػمبً، جػػداً خ،لػػة 

يػػؿ  عنػػدم، يكػػوف عػػدد أفػػراد مج مػػد البحػػث كبيػػراً جػػداً في طمػػب  طبيقػػه عمػػيهـ جميمػػً،  كػػ،ليؼ م،ديػػة  ووقػػت طو 
 ولهذا يضطر الب،حث إلى الاق ل،ر عمى عينة ممثمة لمج مد البحث.

ممرفة مدى ق،بمية ن ،تا البحث لم مميـ. فممظـ البحوث المممية ال ي  جرى بيرض  ممػيـ ن ،تجهػ،  وهػذا لػف  -
 ي حقؽ م، لـ يُمرَؼ الإط،ر الم،ـ )مج مد البحث( الذي لا ي ج،وزا  مميـ الن ،تا.

مينػػة لمج مػػد البحػػث. فيشػػ رط للػػدؽ  ممػػيـ ن ػػ،تا البحػػث المطبػػؽ عمػػى عينػػة أف  كػػوف  مػػؾ  اكيػػد  مثيػػؿ ال -
المينة ممثِمة لمج مد البحث. أي أف يكوف هن،ؾ  ن،سػب بػيف عػدد أفػراد المينػة وبػيف عػدد أفػراد مج مػد البحػث  

 وهذا لف ي حقؽ م، لـ يُمرَؼ مج مد البحث.
مو شػػ، ومو شػػة مػػػوزعيف عمػػى خمسػػيف مديريػػة  ربيػػة  (2039مػػف ) الإجمػػ،لي إذ  كػػوف مج مػػد الدراسػػة

( مو شػػ، ومو شػػة ب،لميػػة 1789  مػػنهـ )2014/2015عمػػى مسػػ وى ك،مػػؿ ال ػػراب الػػوطني مػػف المػػ،ـ الدراسػػي 
( مو شػػ،ت إنػػ،ث  أمػػ، مو شػػي الميػػة الورنسػػية فكػػ،ف مجمػػوعهـ 383و )  ( مو شػػيف ذكػػور1406المربيػػة مػػنهـ )

يبػػيف  وزيػػد  (08)( مو شػػ،ت إنػػ،ث. والجػػدوؿ رقػػـ 88و )  مو شػػيف ذكػػور( 162( مو شػػ، ومو شػػة مػػنهـ )250)
   حسب م،دة ال و يش والجنس.ككؿ  مج مد الدراسة في مديري،ت ال ربية

ونجػػد ذلػػؾ (. % 4,07)( و %3,97 راوحػػت مػػ، بػػيف ) ( نلاحػػظ أف أعمػػى نسػبة04رقػػـ ) ممحػػؽمػف ال
  69  64  62  62  ب، نػػػة  سػػػطيؼ  وب مػػػداد: )المسػػػيمة   يػػػ،رت  الشػػػمؼ  المديػػػة   يػػػزي وزوفػػػي الولايػػػ،ت 

مػف النسػبة الم،مػة لجميػد  (% 0,98) إلػى (% 0,25)وأقؿ نسبة بمقدار  ، عمى ال والي.مو ش (83  81  71
 نػػدوؼ  إيميػػزي  النم،مػػة   منراسػػت  البػػيض  بشػػ،ر  وحلػػري، ب،لػػذات فػػي الولايػػ،ت الآ يػػة:  المو شػػيف إجمػػ،لا 
وهػػذا يمػػػود لطبيمػػػة  ( لكػػػؿ ولايػػػة عمػػى ال ػػػوالي.20  20  18  13  11  08  05قػػدرا )  سمسػػيمت  وب مػػػداد

الخريطػة المدرسػػية ال ػػي  م مػد عمػػى  مػػداد الأسػ، ذة وال لاميػػذ ومنهػػ، يحػدد عػػدد من،لػػب هيتػة ال ػػاطير ال ربػػوي 
لنطػ،ؽ   لأف فػي الأخيػر المػدد هػو الػذي يحػدد اوالبيدا وجي وليس عمى أسػ،س الام ػداد أو المسػ،حة الجيرافيػة

 .الجيرافي لممق،طمة البيدا وجية
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 .اوطني دة التفتيش والجنس: توزيع مجتمع الدراسة الإجمالي حسب ما(10)جدوؿ رقـ 
 الجنس       

 الذكور مادة التفتيش
النسبة 
 الإناث المئوية

النسبة 
 المجموع المئوية

النسبة 
 المئوية

 % 87,74 1789 % 18,78 383 % 68,96 1406 عربية
 % 12,26 250 % 04,32 88 % 07,94 162 ةفرنسي

 % 100,00      % 23,10 471 % 76,90 1568 المجموع
 (.06عمى إحصائيات الجدوؿ السابؽ رقـ )المصدر: مف إعداد الطالب بناءً 

أنه يمخص ال مداد الكمي لمج مد الدراسة المش،ر إليػه فػي الجػدوؿ ( 10رقـ ) الملاحظ مف الجدوؿمف 
ر  وزيػػػػد بي،نػػػػ،ت الجػػػػدوؿ عمػػػػى الم ييػػػػرات الديمو رافيػػػػة المسػػػػ قمة )الجػػػػنس  ليػػػػة ال و ػػػػيش(  ( مػػػػد اق لػػػػ،08)

ويلاحػػظ الوػػ،رؽ الواضػػ  فػػي نسػػب  مثيػػؿ مو شػػي الميػػة المربيػػة ومو شػػي الميػػة الورنسػػية وللػػ،ل  مو شػػي الميػػة 
دؿ سػػػبمة ( للػػػ،ل  مو شػػػي الميػػػة الورنسػػػية  أي مػػػ، يمػػػ،% 12,26(  فػػػي مق،بػػػؿ )% 87,74المربيػػػة بنسػػػبة )

أضم،ؼ  ونوس الشيء يمكف أف يق،ؿ عف م يير الجنس حيػث يظهػر الجػدوؿ أف أ مبيػة أفػراد مج مػد الدراسػة 
( فػردا  فػي حػيف أف  مثيػؿ الإنػ،ث أشػ،رت نسػب هـ إلػى 1568( بمػ، يمػ،دؿ )% 76,90هـ مػف الػذكور بنسػبة )

 .ا مف المتة  قريب،جزء 32( مو شة أي م، مقدارا ثلاثة أضم،ؼ و471( بم، يم،دؿ )% 23,10)
 .اوطني دة التفتيش والجنس: توزيع مجتمع الدراسة حسب ما(11)جدوؿ رقـ 

مادة  مديرية التربية رقـ الولاية الرقـ
 التفتيش

المجموع  المجموع ثانالأ  رو ذكال
 الكمي

النسبة 
 المئوية

  ب، نة     01
 73  12  61 عربية

81       % 
 8  2 6  فرنسية

  لبويرةا      02
          عربية

        % 
       فرنسية

   يزي وزو      03
          عربية

         % 
        فرنسية

 الجزاتر شرؽ    04
          عربية

        % 
       فرنسية

05 
   

 الجزاتر وسط
         عربية

        % 
       فرنسية

 ربالجزاتر   06
          عربية

        % 
       فرنسية

 %                   عربية  سطيؼ      07
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        فرنسية

  المدية      08
         عربية

         % 
       فرنسية

  المسيمة      09
         عربية

        % 
       فرنسية

  برج بوعريريا      10
         يةعرب

        % 
       فرنسية

   يب،زة      11
         عربية

        % 
       فرنسية

 المجموع
             عربية

    100 % 
          فرنسية

 % 100                 المجموع الكمي
 .الموزعة والمسترجعة المقاييسالمصدر: مف إعداد الطالب بناءً عمى 

مديريػة  ةف كوف مف مو شي ومو ش،ت ال مميـ الاب ػداتي ال ػ،بميف لإحػدى عشػر  الم ،ح مج مد الدراسة أم،
( مػػػػنهـ      والبػػػػ،لغ عػػػػددهـ )2014/2015 ربيػػػػة لنػػػػ،حي ي الوسػػػػط والشػػػػرؽ الجزاتػػػػري مػػػػف المػػػػ،ـ الدراسػػػػي 

  أمػػػ، مو شػػػي الميػػػػة نثػػػىأ ة( مو شػػػ146و ) ارً ذكػػػ ،( مو شػػػػ414( مو شػػػ، ومو شػػػة ب،لميػػػة المربيػػػة مػػػنهـ )560)
. والجػػػدوؿ رقػػػـ أنثػػػى ةمو شػػػ( 31و ) اذكػػػرً  ،مو شػػػ( 44( مو شػػػ، ومو شػػػة مػػػنهـ )75الورنسػػػية فكػػػ،ف مجمػػػوعهـ )

 يبيف  وزيد مج مد الدراسة حسب مديرية ال ربية والولاية. (11)
   :حجمياو  عينة الدراسة. 2.3

حػث لأف فػي ذلػؾ ملػداقية لمن ػ،تا  الألؿ في البحوث المممية أف  جرى عمى جميػد أفػراد مج مػد الب
ولكػػف الب،حػػػث يمجػػػا لاخ يػػػ،ر عينػػػة مػػػنهـ إذا  مػػػذّر ذلػػػؾ بسػػبب كثػػػرة عػػػدهـ مػػػثلا. وح ػػػى  لػػػب  المينػػػة ممثمػػػة 
لمج مػػػد البحػػػث  و ممػػػيـ الن ػػػ،تا عمػػػى جميػػػد أفػػػراد مج مػػػد البحػػػث  لابػػػد مػػػف  ػػػوافر الشػػػروط ال ،ليػػػة:  جػػػ،نس 

مج مد البحث  و كػ،فؤ الوػرص لجميػد أفػراد مج مػد البحػث  وعػدـ  اللو،ت والخل،تص بيف أفراد المينة وأفراد
ال حيّز في الاخ ي،ر  وأخيرا  ن،سب عدد أفراد المينة مد عدد أفػراد مج مػد البحػث. ول حقيػؽ الشػرط الأخيػر فػي 

 :(*)(Steven Thampson) مبسوف،اـ الاع م،د عمى مم،دلة س يوف ثممرفة حجـ المينة  

                                                             

*
 مم،دلة س يوف ث،مبسوف  -  
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 .حجـ المج مد :N  ف:أحيث                                                             
:z                                                                                                (1,96و س،وي )( 0,95لدرجة الممي،رية المق،بمة لمس وى الدلالة )ا.   

d                                                                  : ( 0,05نسبة الخطا و س،وي).  
P                                                                                               : ( 0,50نسبة  وفر الخ،لية والمح،يدة و س،وي). 
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( مو شػػ، ومو شػػة  فبمػػد  طبيػػؽ مم،دلػػة 635مج مػػد الدراسػػة البػػ،لغ عػػددهـ ) وكمػػ، هػػو مممػػوـ أف حجػػـ
 يكوف حجـ المينة المطموب هو: . سس يوف ث،مبسوف

n = 635 × 0,50 (1 – 0,50) / [635 –   ×                   ] + 0,50 (1 –        
      ×      ×             ×                          ×       
      ×             ×                  
                          
                           ≈     

   فردًا. (   ) هو: أي أف المدد المطموب 
   :)أسموب المعاينة( عينةال اختيار كيفية. 1.2.3

(  12)كمػػػ، فػػػي الجػػػدوؿ  )ولاتػػػي( جيرافػػػي موزعػػػة وفػػػؽ نطػػػ،ؽطبقػػػ،ت شػػػكؿ  ولمػػػ، ك،نػػػت المينػػػة عمػػػى
عنػػدم، يكػػوف المج مػػد منقسػػم، إلػػى طبقػػ،ت  المشػػواتية الطبقيػػة الطريقػػةمػػف المم،ينػػة؛ أي نسػػ خدـ هػػذا النػػوع س

 ك،ل ػ،لي: المشػواتية الطبقيػةمػرؼ المينػة  طبيمية و كوف لدين، الر بة في  مثيؿ جميد هذا الطبق،ت في المينػة. و 
أو فتػػػ،ت ممينػػػة وفػػػؽ إلػػػى طبقػػػ،ت  الألػػػميالدراسػػػة  هػػي المينػػػة ال ػػػي  ؤخػػػذ مػػػف خػػػلاؿ  قسػػػيـ وحػػػدات مج مػػد

اخ يػػػ،ر عينػػػة عشػػػواتية مميػػػ،ر  ويم بػػػر ذلػػػؾ المميػػػ،ر مػػػف عن،لػػػر أو م ييػػػرات الدراسػػػة اله،مػػػة. بمػػػد ذلػػػؾ يػػػ ـ 
 ،عبيػػدات، أبػػو نصػػار)وبشػػكؿ ي ن،سػػب مػػد حجػػـ  مػػؾ الوتػػة فػػي مج مػػد الدراسػػة الألػػمي بسػػيطة أو من ظمػػة 

 .(91، ص 1999 مبيضيف،
ؾ  بػػ،يف )عػػدـ  جػػ،نس( واضػػ  فػػي مج مػػد الدراسػػة  بحيػػث يمكػػف  قسػػيـ مج مػػد عنػػدم، يكػػوف هنػػ،أو 

كػؿ إلػى طبقػ،ت حسػب  المو شػيفمػف الأفضػؿ  قسػيـ فالدراسة إلى مجموع،ت أو طبق،ت بن،ءً عمى هذا ال ب،يف  
ت وجػػػدت البي،نػػػ،لػػػوزارة ال ربيػػػة الوطنيػػػة الرسػػػمية  الإحلػػػ،تي،تبػػػ،لرجوع إلػػػى مديريػػػة  ربيػػػة ) وزيػػػد جيرافػػػي(. و 

قػػد واسػػ ن،دا عمػػى مم،دلػػة سػػ يوف ث،مبسػػوف  ف .فػػي هػػذا الح،لػػة لابػػد مػػف عينػػة طبقيػػة المبينػة فػػي الجػػدوؿ ال ػػ،لي:
مديريػػة  ربيػػة  لأف ولايػػة الجزاتػػر  11) ال سػػدالولايػػ،ت مػػف   (240اخ يػػرت عينػػة عشػػواتية طبقيػػة مكونػػة مػػف )

   قريبػػػػ،ً  (% 29,29)بنسػػػػبة  ر  ػػػػرب(الجزاتػػػػ، الجزاتػػػػر وسػػػط، بهػػػ، ثػػػػلاث مػػػػديري،ت  ربيػػػػة هػػػي: الجزاتػػػػر شػػػػرؽ
وذلػػؾ عمػػى   و ػػ مخص الطريقػػة ب حديػػد حجػػـ المينػػ،ت الجزتيػػة الم ن،سػػبة مػػف كػػؿ طبقػػة عمػػى أسػػ،س المم،دلػػة

 النحو ال ،لي:
 
 

 
 

 
 
 

 حجـ العينة× حجـ المجتمع( ÷ الطبقية = )حجـ الطبقة العشوائية حجـ العينة 

 

 حجـ العينة العشوائية الطبقية.(: معادلة حساب 47شكؿ رقـ )
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 حسب الجنس ومادة التفتيش. ساسيةد مفتشي العينة الأ: عد(12)جدوؿ رقـ 
 حجـ العينة حجـ الطبقة الولاية الطبقات

 81 ب، نة الأولى
635

81
24031  

 55 البويرة الثانية
635

55
24021  

 71  يزي وزو الثالثة
635

71
24027  

 52 الجزاتر شرؽ الرابعة
635

52
24020  

 31 الجزاتر وسط الخامسة
635

31
24012  

 53 الجزاتر  رب السادسة
635

53
24020  

 83 سطيؼ السابعة
635

83
24031  

 69 المدية الثامنة
635

69
24026  

 62 المسيمة التاسعة
635

62
24023  

 49 برج بوعريريا العاشرة
635

49
24018  

 29  يب،زة ةالحادية عشر 
635

29
24011  

 240 635 المجموع
 .الموزعة والمسترجعة المقاييسمصدر: مف إعداد الطالب بناءً عمى ال

اسػػ م،رة ( 208عمػػى أفػػراد عينػة الدراسػػة  اسػػ رد منهػػ، ) مقػػ،ييس( كراسػة 240وقػد قػػ،ـ الط،لػػب ب وزيػػد )
اسػػ م،رة ( 186مػػف مخ مػػؼ المػػديري،ت ) المقبولػػةوكػػػ،ف عػػػدد الاسػػ ج،ب،ت (  % 86,66أي مػػ، نسػػب ه ) مقيػػ،س
فػػي النه،يػػة . و نظػػرا لػػنقص المممومػػ،ت فيهػػ، و يػػر مسػػ وفية الشػػروط اسػػ م،رة مقيػػ،س( 22 بم،د )بمػػد اسػػ مقيػػ،س

مػف   (% 77,50مثػػؿ عينػػة الدراسػة الومميػة وبنسػبة مقػداره، )و الػذي يهػ اس م،رة مقيػ،س( 186سيكوف المدد )
وهػػي نسػػبة ك،فيػػة  ( مػػف مج مػػد الدراسػػة الم ػػ،ح% 29,29المسػػ رجمة  ومػػ، نسػػب ه ) اسػػ م،رات المقػػ،ييسعػػدد 

اـ  ممػػيـ الن ػػ،تا اـ مػػد الممػػـ أنػػه   ل مثيػػؿ مج مػػد الدراسػػة ومقبولػػة لمبحػػث المممػػي ومػػف ثػػ اللػػدؽ  طبيػػؽ عينػػة   ػػ
 المقػػػ،ييساسػػػ ن،دا عمػػػى يبػػػيف  وزيػػػد عينػػػة الدراسػػػة  (13)والجػػػدوؿ رقػػػـ   ( مو شػػػً، ومو شػػػة38الثبػػػ،ت عمػػػى )و 

 .المقبولة حسب كؿ مديرية  ربية
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المسترجعة والمفقودة والممغاة والمقبولة لكؿ طبقة حسب كؿ الموزعة و المقاييس د عد :(13)جدوؿ رقـ 
 .مديرية تربية

 الولاية الطبقات
عدد 
 المقاييس
 الموزعة

عدد 
 المقاييس
 المسترجعة

عدد 
 المقاييس
 المفقودة

عدد 
 المقاييس
 الممغاة

عدد 
 المقاييس
 المقبولة

نسبة 
الاستجابة 
 (1) النيائية

 % 93,54 29 01 01 30 31 نةب،  الأولى
 % 95,23 20 01 00 21 21 البويرة الثانية
 % 85,18 23 02 02 25 27  يزي وزو الثالثة
 % 75,00 15 03 02 18 20 الجزاتر شرؽ الرابعة
 % 50,00 06 04 02 10 12 الجزاتر وسط الخامسة
 % 40,00 08 04 08 12 20 الجزاتر  رب السادسة
 % 83,87 26 02 03 28 31 سطيؼ السابعة
 % 92,30 24 02 00 26 26 المدية الثامنة
 % 86,95  20 03 00 23 23 المسيمة التاسعة
 % 22,22 04 00 14 04 18 برج بوعريريا العاشرة

 % 100 11 00 00 11 11  يب،زة ةالحادية عشر 
 % 89,42 186 22 32 208 240 المجموع

 .الموزعة والمسترجعة المقاييس المصدر: مف إعداد الطالب بناءً عمى
اسػػ ن ،ج  ملاحظػػ،ت أهمهػػ، أف  ،لبيػػة أفػػراد المينػػة النه،تيػػة مػػف ف ( يمكػػ13إف الملاحػػظ لمجػػدوؿ رقػػـ )

ولايػػ،ت الوسػػػط )البػػػويرة   يػػزي وزو  الجزاتػػػر شػػػرؽ  الجزاتػػػر وسػػط  الجزاتػػػر  ػػػرب  المديػػة   يبػػػ،زة( بمػػػدد قػػػدرا 
ومثمػػػػت مديريػػػػة  ربيػػػػة ولايػػػػة المديػػػػة أكبػػػػر نسػػػػبة مػػػػف بػػػػيف  (% 57,53) بنسػػػػبة( مو شػػػػ، ومو شػػػػة  أي 107)

مػػ، ( مػػف حجػػـ عينػػة الدراسػػة ككػػؿ  أي % 12,90المػػديري،ت السػػبمة الممثمػػة لولايػػ،ت الوسػػط الجزاتػػري بنسػػبة )
ة. وأقػؿ  مثيػؿ ينسػب إلػى مديريػة  ربيػة الجزاتػر وسػط بمػدد أفػراد ا مف مجموع المينػة المسػ جوبفرد( 24) يم،دؿ
  مف حجـ عينة الدراسة ككؿ.  (% 03,22)راد وبنسبة قدره، ( أف06قدرا )

فػػي حػػيف نجػػد أف أفػػراد عينػػة مػػديري،ت  ربيػػة ولايػػ،ت الشػػرؽ الجزاتػػري )ب، نػػة  سػػطيؼ  المسػػيمة  بػػرج 
( فػردا. وأكبػر نسػبة 79وب مػداد قػدرا )(  % 42,47بوعريريا( في عينة الدراسة ك،ف أقػؿ  مثػيلا بنسػبة قػدره، )

( فػردا  وأدنػى 29( أي مػ، يمػ،دؿ )% 15,59ك،نػت للػ،ل  مديريػة  ربيػة ولايػة ب، نػة بمقػدار )  مثيؿ في المينػة
 نسػبةب مثيؿ  أي عدـ اس ج،بة المس جوبيف لإنجػ،ز أداة الدراسػة ك،نػت مػف نلػيب مديريػة ولايػة بػرج بػوعريريا 

 ( أفراد.04(  أي م، يم،دؿ )% 02,15قدره، )
                                                             

 الموزعة. المق،ييس نسب ه، إلى ة لممق،ييس المقبولة عمى أس،س اـ حس،ب النسبة النه،تي - 1
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 الدراسة: عينة خصائص. 2.2.3
 الجنس: متغير. 1.2.2.3

 : توزيع العينة حسب الجنس.(14)جدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 % 63,98 119 رو ذكال
 % 36,02 67 اثنالأ 

 % 100 186 المجموع
 نسػبة بميػت حيػثالإنػ،ث  عػدد يوػوؽ الدراسػة عينػة فػيالػذكور  عػدد أف (14) رقػـ الجدوؿ مف ي ض  
اق حػػ،ـ المنلػػر النسػػوي هػػذا  عػػدـ ن يجػػة وذلػػؾ (% 36,02)الإنػػ،ث  نسػػبة بميػػت بينمػػ،  (% 63,98)الػػذكور 

الميداف مف الوظ،تؼ والذي بقي حكرا عمى الرج،ؿ فقط لسنوات عديدة مف القرف الم،ضػي  ويمكػف إرجػ،ع ذلػؾ 
 مػد الجزاتػري إلى أف ال ميين،ت فػي السػ،بؽ ك،نػت  ػ ـ عمػى المسػ وى الػوطني  ونظػرا لخلولػي،ت المػرأة والمج

الػػذي يػػرفض هكػػذا عمػػؿ ب،لنسػػبة لممػػرأة  وعميػػه نجػػد داتمػػ، نقلػػ،  مثيميػػ، للإنػػ،ث فػػي وظيوػػة ال و ػػيش مثمهػػ، مثػػؿ 
اـ   ػػيال عينػػة الدراسػةموػردات   وزيػػد( يبػيف 99والشػكؿ رقػػـ )بمػض الوظػ،تؼ الأخػػرى.  النػػوع  حميػػؿ مسػ وي،ت   ػ

 منطقي وموضوعي. الجنسنسب حسب وا ض  أف  ر يب ال كم، هو في الجدوؿ أعلاا مب،شرة 
 
 

 المصدر: مف إعداد الطالب.

 

 المقبولة لكؿ طبقة حسب كؿ مديرية تربية. المقاييسد (: عد48شكؿ رقـ )
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ر الػذكو ف مػة ممثمػة المينػد أفػراة أ مبيف أ  اأعلا( المش،ر إليهم، 99) والشكؿ( 59) الجدوؿف م  ي ض
ث حيػػػة ب،لػػػذكور مق،رنػػة قميمػػػت فك،نػػػ الإنػػ،ثة نسػػػب، أمػػ(. % 02,90ت )مثمػػػ(  ونسػػبة متويػػػة 559ب مػػداد قػػػدرا )

 الػنقص الواضػ س يمكػ مو شػ،(. وهػذا ربمػ، 07وبمػدد مو شػيف يقػدر بػػ: ) (% 20,03) الأخيػرةا هػذة نسػبت بمي
د قػػ ف وظيوػػة ال و ػػيشكػػو ي فػػي الجزاتػػر د  مػػة المجوثق،فػػة نظػػر ، أيضػػس يمكػػد وقػػال و ػػيش  ى إلػػ الإنػػ،ثه  وجػػي فػػ

القػرف  ء  خ،لػة بػ،لرجوع قمػيلا إلػى الػوراء إلػى السػنوات الأخيػرة مػفالنسػ،ف دو ؿ الرجػ،ى عمػب الي،لػي فر  ق ل
 المشريف حيث ن،درا م، نجد مو ش،ت إن،ث. 

 متغير العمر:. 2.2.2.3
 .: توزيع العينة حسب الفئات العمرية(15)جدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 % 29,57 55 سنة 40إلى  30مف 
 % 38,71 72 سنة 50إلى  41مف 

 % 31,72 59 فما فوؽ 51
 % 100 186 المجموع

 .الموزعة والمسترجعة المقاييسمصدر: مف إعداد الطالب بناءً عمى ال
أكبػػر عػػدد مػػف عمػػى سػػنة  ح ػػوي   10 – 95ي( أف الوتػػة الممريػػة 51يلاحػظ مػػف الجػػدوؿ السػػ،بؽ رقػػـ )

( ويمػزى ذلػؾ إلػى أف المشػ،ركة فػي % 20,75)المو شيف  حيث بميت نسبة هذا الوتػة مػف حجػـ عينػة الدراسػة 

 المصدر: مف إعداد الطالب.

 

 (: توزيع العينة حسب الجنس.49شكؿ رقـ )
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  فػػي المنلػػب يخضػػد إلػػى بمػػض الشػػروط منهػػ، الأقدميػػة  يف وظيػػؼ المو شػػالمسػػ،بق،ت لمثػػؿ هػػذا النػػوع مػػف 
وكػػذلؾ  ق لػػر عمػػى ر ػػب وألػػن،ؼ ممينػػة مػػف الأسػػ، ذة ولولػػولهـ إلػػى هػػذا الر ػػب يح ػػ،جوف إلػػى مػػدة زمنيػػة 

ريػػة هـ ينحلػروف فػي هػػذا الممريػة ب،لػذات  وأقػؿ نسػبة عػػدد مػف المو شػيف مثم هػ، الوتػة الممولػذلؾ نجػدمم بػرة  
( وهػػػذا يرجػػػد إلػػػى سي،سػػػة ال وظيػػػؼ ال ػػػي  م مػػػد عمػػػى المن،لػػػب % 39,17  سػػػنة  حيػػػث بميػػػت )90 – 20ي

الش، رة بسػبب ال ق،عػد  أو الاسػ ق،لات  أو حػ،لات مرضػية  منػد لػ،حبه، مػف مزاولػة مه،مػه عمػى أكمػؿ وجػه  
داد نلػ،ب ممػيف  موحػد جديػدة وفػؽ  مػ ةوعمى أس،س إع،دة  قطيد الخريطة المدرسية بسضػ،فة مق،طمػ،ت  ربويػ

والشػكؿ رقػـ  .الذيف يكونوف  حت إشراؼ المو ش الواحد. وفي المموـ  كوف قميمػة المػدد ةأو م ق،رب مف الأس، ذ
اـ   ػػيال عينػػة الدراسػػةموػػردات   وزيػػد( يبػػيف 10) الوتػػة الممريػػة كمػػ، هػػو فػػي الجػػدوؿ أعػػلاا  حميػػؿ مسػػ وي،ت   ػػ

 .ك،ف وفؽ  وزيد طبيمي اع داليالممر وا ض  أف  ر يب النسب حسب  مب،شرة 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 متغير المؤىؿ العممي:. 3.2.2.3
 : توزيع العينة حسب المؤىؿ العممي.(16)جدوؿ رقـ 
 النسبة المئوية التكرار المؤىؿ العممي
 % 42,47 79 بكالوريا فما دوف
 % 57,53 107 جامعي فما فوؽ

 % 100 186 المجموع
 .الموزعة والمسترجعة المقاييسب بناءً عمى المصدر: مف إعداد الطال

 

 المصدر: مف إعداد الطالب.

 

 (: توزيع العينة حسب الفئات العمرية.50شكؿ رقـ )
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فػردا  (107) مػف حجػـ عينػة الدراسػة وب مػداد (% 57,53)نلاحػظ أف نسػبة  (16) مف الجػدوؿ أعػلاا
( % 42,47وب مثيػػػؿ نسػػػبي قػػػدرا ) فػػػراد مػػػف المينػػػة المدروسػػػة( 79نجػػػد )بينمػػػ،    واهـ ال مميمػػػي جػػػ،مميمسػػػ

مدروسػػة ال لنسػػبة الي،لبيػػة مػػف أفػػراد المينػػةأف ا يمطػػي مؤشػػرا عمػػى هػػذاو  بك،لوريػػ، فمػػ، دوف مسػػ واهـ ال مميمػػي 
  عمػػى الػر ـ مػف أف القػوانيف لػػـ  وػرض الشػه،دات المميػ، مميػػ،را وشػرط، مػف الشػػروط مسػ واهـ ال مميمػي جػ،ممي

لم وظيؼ  ومد هذا ك،ف ممظـ أفراد المينة يحػوزوف عمػى شػه،دة الميسػ،نس فمػ، فػوؽ وفػي  خللػ،ت مخ موػة  
  مطممػةشخلػية مكف مف  شكيؿ قػيـ ثق،فيػة لػ،لحة و هذا م، يو سير ذلؾ لنوعية وحس،سية المنلب  ويمكف  و

وعمػػػى الممػػػؿ عمػػػى الوػػػرد ب،لإيجػػػ،ب عمػػػؿ م ميػػػز يمػػػود بػػػروز و أهػػػداؼ المنظومػػػة ال ربويػػػة يمكػػػف مػػػف  حقيػػػؽ 
اـ   ػيال عينػة الدراسػةموػردات   وزيػد( يبػيف 15والشػكؿ رقػـ ) ،.ضػيإ ال و يشي المؤهػؿ المممػي ،ت  حميػؿ مسػ وي  ػ

المسػ قؿ منطقػي  عمػى أسػ،س  هػذا الم ييػروا ض  أف  ر يب النسػب حسػب  كم، هو في الجدوؿ أعلاا مب،شرة 
 . وفر الج،مم،ت عمى مس وى محمي قريب مف المو شيف  مم، حدى ببمضهـ إلى اس كم،ؿ دراس، هـ الممي،

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ة(:متغير مادة التفتيش )عربية / فرنسي. 4.2.2.3
 )عربية / فرنسية(. مادة التفتيش: توزيع العينة حسب (17)جدوؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار مادة التفتيش
 % 74,19 138 عربية

 % 25,81 48 سيةنفر 
 % 100 186 المجموع

 .الموزعة والمسترجعة المقاييسالمصدر: مف إعداد الطالب بناءً عمى 

 المصدر: مف إعداد الطالب.

 

 (: توزيع العينة حسب المؤىؿ العممي.51شكؿ رقـ )
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أف الميػػة المربيػػة اسػػ حوذت عمػػى أكبػػر الإحلػػ،ءات مػػف حيػػث  (17يلاحػػظ مػػف الجػػدوؿ السػػ،بؽ رقػػـ )
( مو شػػ، ويمػػزى ذلػػؾ إلػػى وجػػود عػػدد 138( بمػػدد )% 74,19عػػدد المو شػػيف ال ربػػوييف حيػػث بميػػت نسػػب هـ )

كبير مف المدارس والمس وي،ت ال مميمية مف ال حضػيري إلػى السػنة الخ،مسػة ال ػي يسػ وجب  اطيرهػ، بمػدد كبيػر 
نجػػد عػػدد المو شػػيف ب،لمربيػػة كبيػػرا  بخػػلاؼ مو شػػي الميػػة الورنسػػية الػػذيف هػػـ داتمػػ، الأقػػؿ مػػف الممممػػيف فمػػذلؾ 

بحكػػـ أف الميػػة الورنسػػية  بػػدأ مػػف السػػنة الث،لثػػة اب ػػداتي وعميػػه ف،لمدرسػػة الاب داتيػػة لا  ح ػػ،ج إلػػى فريػػؽ  ػػاطير 
( مو شػػ، ب،لميػػة 48( بمػدد )% 25,81كثيػر المػػدد  وهػذا مػػ، دلػػت عميػه نسػػب هـ مػف عينػػة الدراسػػة والمقػدرة بػػػ: )

اـ   ػػيال عينػػة الدراسػػةموػػردات   وزيػػد( يبػػيف 13والشػػكؿ رقػػـ )الورنسػػية.  م ييػػر مػػ،دة ال و ػػيش  حميػػؿ مسػػ وي،ت   ػػ
المسػ قؿ منطقػي ومقبػوؿ إلػى  هػذا الم ييػروا ضػ  أف  ر يػب النسػب حسػب  كم، هو في الجدوؿ أعػلاا مب،شػرة 

ة الورنسػية واق لػ،ره، عمػى مسػ وى السػنة الث،لثػة والرابمػة والخ،مسػة حد بميد  بػ،لنظر إلػى انحلػ،ر  ػدريس الميػ
   .فقط
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 متغير سنوات الخبرة المينية في التفتيش:. 5.2.2.3
 : توزيع العينة حسب سنوات الخبرة المينية في التفتيش.(18)جدوؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المينية
 % 30,11 56 فأقؿ سنوات 05

 % 40,32 75 سنوات 10 - 06 
 % 29,57 55 أكثرسنة ف 11

 % 100 186 المجموع
 .الموزعة والمسترجعة المقاييسالمصدر: مف إعداد الطالب بناءً عمى 

 المصدر: مف إعداد الطالب.

 

 (: توزيع العينة حسب مادة التفتيش )عربية / فرنسية(.52شكؿ رقـ )
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( 56عػدد المو شػيف الػذيف عممػوا خمػس سػنوات فاقػؿ بمػغ ) ي بػيف لنػ، أف (18)مف بي،نػ،ت الجػدوؿ رقػـ 
( 75أف عػدد المو شػيف الػذيف عممػػوا مػدة سػت سػنوات إلػى عشػر سػػنوات )(  و % 30,11)  هنسػب مو شػ، أي مػ،

ة سػن( 11) ج،وزت مدة خػدم هـ فػي المنلػب (  أم، الذيف % 40,32م، نسب ه ) مف موردات المينة أي مو ش،
وهػػػذا يؤكػػػد اسػػػ قرار فػػػي حركػػػة الممػػػؿ داخػػػؿ (. % 29,57مو شػػػ، وبنسػػػبة قػػػدره، ) (55فػػػاكثر  فبمػػػغ عػػػددهـ )

لػيد مم بػػر مػف المهػػ،رة ر ر فاو ػػو  المهنػي  سػػموؾالومنػه يوجػػد ثبػ،ت فػي   شػػبيب لطػ،قـ ال و ػػيش  وفيػه ال و ػيش 
 فيمػ، بيػنهـ  بحكػـ  والػؿ الأجيػ،ؿ و بػ،دؿ الخبػرات والممػ،رؼ أفراد هياة ال اطير ال ربوي )ال و يش( ىوالخبرة لد

 وال و يش. ومنه يمكف القوؿ أف ع،مؿ الخبرة يشكؿ نقطة قوة في البيدا وجي، وال كويف
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 :وات الدراسةدلأوصؼ شامؿ . 4
بسعػداد ثػلاث أدوات لقيػ،س الضػػيوط المهنيػة   الط،لػبل حقيؽ هدؼ الدراسة والإج،بة عػف أسػتم ه، قػ،ـ 

الرض، الوظيوي  ودافمية الإنج،ز. عند مو شي ال ممػيـ الاب ػداتي. مػف خػلاؿ الرجػوع إلػى الأدب ال ربػوي السػ،بؽ 
  والدراس،ت الس،بقة ال ػي  مػت فػي هػذا المجػ،ؿ والاسػ و،دة منهػ، فػي بنػػ،ء م ييرات موضوع الدراسةبالملاقة ذي 

 .(1996 عس،ؼ ) ؛(2005الطم،ني  )؛ (2006محي الديف  )؛ (2006المط،رنة  ) :مثؿ دراسة .فقرات الأداة
وظيوي ودافميػػػة ولقيػػػ،س م ييػػػرات الدراسػػػة الم مثمػػػة فػػػي الضػػػيوط المهنيػػػة )م ييػػػر مسػػػ قؿ( والرضػػػ، الػػػ

 :الإنج،ز )م ييرات  ،بمة(  اـ الاع م،د عمى الأدوات ال ،لية  و كونت عمى شكؿ كراسة مف
حيث اخ ص بجمد البي،ن،ت الأولية )الممموم،ت الشخلية( عػف الم ييػرات المسػ قمة لأفػراد عينػة  القسـ الأوؿ:

سػنة فمػ،  51سػنة   50 ىإلػ 41  مػف سػنة 40إلػى  30الجنس )ذكر  أنثى(؛ الممػر )مػف الدراسة  مثمت في: 

 المصدر: مف إعداد الطالب.

 

 (: توزيع العينة حسب سنوات الخبرة المينية في التفتيش.53شكؿ رقـ )
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)بك،لوريػ، فمػ، دوف  جػ،ممي فمػ، فػوؽ(؛ مػ،دة ال و ػيش )موػ ش الميػة المربيػة  موػ ش الميػة المؤهؿ المممػي فوؽ(؛ 
 سنة فاكثر(. 11سنوات   10 - 6سنوات فاقؿ   5الورنسية(؛ سنوات الخبرة المهنية في ال و يش )

 .مقي،س الضيوط المهنية القسـ الثاني:
 مقي،س الرض، الوظيوي. قسـ الثالث:ال

 مقي،س دافمية الإنج،ز. القسـ الرابع:
 مقياس الضغوط المينية:    .1.4

  . خطوات بناء المقياس:1.1.4
 ّـ المقػػ،ييس إلػػى ج،نػػب اسػػ مراض   الإطػػ،ر النظػػري لمدراسػػةالاطػػلاع عمػػى مػػف خػػلاؿ  مقيػػ،سبنػػ،ء ال  ػػ

لضػػيوط المهنيػػة وال ػػي  ن،ولػػت الموضػػوع مػػف عػػدة لم ممقػػة ب،ا المقػػ،ييسوالدراسػػ،ت ال ػػي اسػػ خدمت المقػػ،ييس و 
عداد الأداة وفؽ الخطوات ال ،لية:جوانب    وقد  اـ بن،ء وا 

 تحديد اليدؼ مف أداة الدراسة: الخطوة الأولى: -
 مثػػؿ الهػػدؼ مػػف الدراسػػة إلػػى  مريػػؼ الضػػيوط المهنيػػة مػػف خػػلاؿ الاطػػلاع عمػػى الأدبيػػ،ت والأطػػر 

 وط ع،مة والضيوط المهنية خ،لة.النظرية بموضوع الضي
 تحديد أبعاد القياس لأداة الدراسة: :الثانيةالخطوة  -

 مثؿ  حديد أبم،د مقيػ،س الضػيوط المهنيػة مػف خػلاؿ الاطػلاع عمػى الأدبيػ،ت والمقػ،ييس ال ػي  ن،ولػت 
قػ،ـ الط،لػب المو،هيـ المر بطة بموهوـ الضيوط المهنية مثؿ ضيط الانوم،لات وموهوـ ضػيط مجػ،ؿ الوظيوػة  و 

(؛ 2009)شػػػبير  دراسػػػة: بػػػ،طلاع وفحػػػص ودراسػػػة مجموعػػػة مػػػف المقػػػ،ييس ال ػػػي  ن،ولػػػت هػػػذا الموهػػػوـ مثػػػؿ: 
  )اللػػػػػ،تغ       )أبػػػػػػو عيػػػػػػشة   ؛     )القيسػػػػػي  (؛ 2002)السػػػػػموـ   ؛     )الممػػػػػ،يرة وأبػػػػػو نمػػػػػرا  

مجموعػػة مػف الضػػيوط  وهػػدؼ المقيػ،س إلػػى  حديػد (.1986)عسػػكر وآخػروف   ؛(1992)المػػدواف   ؛(1995
 المهنية ال ي يواجهه، المو ش في مواقؼ حي، ه ومج،له المدرسي في مرحمة ال مميـ الاب داتي.

 صياغة بنود أداة الدراسة: :الثالثةالخطوة  -
اـ القي،ـ ب،لإجراءات ال ،لية:  للي، ة بنود أداة الدراسة  

 الضيوط المهنية. قي،سمأ. مراجمة أدبي،ت الدراسة المر بطة بكؿ بمد مف أبم،د 
 ب. مراجمة مق،ييس الدراس،ت الس،بقة ال ي اس خدمت لم مرؼ عمى الضيوط المهنية لمو ش ال مميـ الاب داتي.

بنػػدا  46ت. قػػ،ـ الط،لػػب بلػػي، ة أربمػػة أبمػػ،د ومجموعػػة مػػف البنػػود المر بطػػة ب مػػؾ الأبمػػ،د وال ػػي بمػػغ عػػدده، 
ضػػػيوط طبيمػػػة الممػػػؿ . 2 ظػػػروؼ الممػػػؿ والبيتػػػة الم،ديػػػة. . ضػػػيوط1 وك،نػػػت موزعػػػة عمػػػى الأبمػػػ،د ال ،ليػػػة:

 جسمية )الجسدية( لمضيوط.الآث،ر ال. 4 .الآث،ر النوسية لمضيوط. 3 .والملاقة مد الشرك،ء
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 صياغة تعميمات أداة الدراسة: :الرابعةالخطوة  -
اـ لػػي، ة  مميمػػ،ت أداة الدراسػػة بيػػرض  مريػػؼ أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى الهػػدؼ مػػف  الأداة  وروعػػي  ػػ

فػػي ذلػػؾ أف  كػػوف المبػػ،رات واضػػحة وموهومػػة وملاتمػػة لمسػػ واهـ  كمػػ،  ضػػمنت  مميمػػ،ت أداة الدراسػػة ال اكػػد 
 عمى ك ،بة البي،ن،ت الخ،لة بم ييرات الدراسة.

 عرض أداة الدراسة عمى المحكميف: :الخامسةالخطوة  -
جموعػة مػف المحكمػيف مػف أعضػ،ء هيػاة بمد وضد أداة الدراسة في لور ه، الأولية  اـ عرضه، عمى م

  البميػدة   يػزي وزو  2ال دريس في عمػـ الػنوس المدرسػي وعمػوـ ال ربيػة والقيػ،س النوسػي مػف ج،ممػ،ت: الجزاتػر 
المسيمة  الأ واط  برج بوعريريا  ب، نة  ورقمة  والوادي. وذلؾ لم اكد مف مػدى من،سػبة البنػود والنظػر فػي مػدى 

خراجهػ،  كو،ية أداة الدراسػة مػف ح يػث عػدد البنػود وشػمولي ه، و نػوع مح واهػ، و قػويـ مسػ وى لػي،  ه، الميويػة وا 
ضػ،فة أي  مػديلات يرونهػػ، من،سػبة  ولػـ يسػػ قر الط،لػب عمػى اللػػورة الأوليػة لم اـ عرضػه، عمػػى  مقيػ،سوا  ال ػػي  ػ

( ال ػػي  ميػػزت المحكمػيف خػػلاؿ الدراسػػة الاسػػ طلاعية. وطبقػػ، لدلالػػة الخلػػ،تص السػػيكوم رية )اللػػدؽ والثبػػ،ت
بنػػدا لقيػػ،س الضػػيوط المهنيػػة لػػدى موػػ ش  46أبمػػ،د و 04فػػي لػػور ه النه،تيػػة عمػػى  مقيػػ،سبهػػ، الأداة اسػػ قر ال
 ال مميـ الاب داتي.

 . أبعاد مقياس الضغوط المينية:2.1.4
( بنػػػدا يقػػيس الضػػيوط المهنيػػة لػػػدى 46فػػي لػػور ه النه،تيػػػة عمػػى محػػوريف اثنػػيف و) مقيػػ،سيشػػ مؿ ال

 .هي ك،ل ،لي يـ الاب داتي. حيث   وزع عمى أربمة أبم،د في المجموعمو ش ال مم
  وبمقدار بمديف اثنيف وهم،: بندا (21)ويش مؿ عمى  :مثؿ في مل،در الضيوط المهنية و : ؿأ. المحور الأو

 (.10 البندإلى  01 البند)مف بنود  10ويضـ   ضيوط ظروؼ الممؿ والبيتة الم،ديةالبعد الأوؿ:  -
 (.21 البندإلى  11 البند)مف  بندا 11ويضـ   ضيوط طبيمة الممؿ والملاقة مد الشرك،ءالثاني:  البعد -

  وبمقدار بمديف اثنيف وهم،: بندا 25مثؿ في آث،ر الضيوط المهنية: ويش مؿ عمى  و ب. المحور الثاني: 
 (.36 دالبنإلى  22 البند)مف  بندا 15ويضـ   الآث،ر النوسية لمضيوطالبعد الثالث:  -
 (.46 البندإلى  37 البند)مف بنود  10ويضـ  جسمية )الجسدية( لمضيوط الآث،ر الالبعد الرابع:  -

لم مرؼ عمى م، ي مرض له مو ش ال ممػيـ الاب ػداتي مػف ضػيوط فػي كػؿ  بنودوقد اش مؿ كؿ بمد عمى 
 بندا. 46بمد. وب،ل ،لي مجموع بنود المقي،س 

 الضغوط المينية:  مقياس. طريقة تقدير درجات 3.1.4

ب،خ يػػػ،ر المبحػػػوث لإحػػػدى الإج،بػػػ،ت المن،سػػػبة وفقػػػ، ل ػػػدرج خم،سػػػي  مقيػػػ،سال بنػػػودويػػػ ـ الإج،بػػػة عمػػػى 
 حيث يمني كؿ رقـ الآ ي: 1إلى  5  الذي يبدأ مف (Likert Scale) باسموب ليكرت

ومثمػػت رقميػػ،  )بدرجة كبيػرة جداً  بدرجة كبيرة  بدرجػة م وسػطة  بدرجػة ضػػميوة  بدرجػػة ضػػميوة جػػدا(
 ( عمى ال والي.1  2  3  4  5بػ: )
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( و مبر الدرجة المر ومة عف ضػيوط مر ومػة والدرجػة 230 - 46بيف ) مقي،سو  راوح الدرجة الكمية لم
 المنخوضة عف ضيوط منخوضة.

 مضغوط المينية: مستويات الدرجة الكمية ل. 4.1.4

فػػي ح،لػػة اسػػ خداـ  الضػػيوط المهنيػػةعمػػى مسػػ وى لحكػػـ االممػػ،يير الآ يػػة ل حديػػد  الط،لػػبوقػػد اع مػػد 
 مقي،س ليكرت الخم،سي عند عينة الدراسة عمى النحو الآ ي:

 .  جدًّا ضميؼلدى المبحوث  الضيوط المهنيةمس وى  أف يدؿ عمى (5,00إلى  05مف ي راوح )الم وسط ك،ف  اإذ أ.
 ضميؼ.   لدى المبحوث الضيوط المهنيةى مس و  أف يدؿ عمى (3,05إلى  5,05مف )ي راوح الم وسط  ك،ف اإذ ب.
 م وسط.   لدى المبحوث الضيوط المهنيةمس وى  أفيدؿ عمى  (2,93إلى  3,03مف )ي راوح الم وسط  ك،ف اإذ ت.
 ع،ؿ.   لدى المبحوث الضيوط المهنيةمس وى  أفيدؿ عمى  (9,32إلى  2,92مف )ي راوح الم وسط  ك،ف اإذ ث.
 .  جدًّا ع،ؿ لدى المبحوث الضيوط المهنيةمس وى  أفيدؿ عمى  (01إلى  9,39مف ) ي راوحالم وسط  ك،ف اإذ ج.

 :  زمف تطبيؽ المقياس. 5.1.4

زمف محػدد لم طبيػؽ  لكػف مػ، لاحظنػ،ا خػلاؿ الدراسػة الاسػ طلاعية أف الوقػت المسػ يرؽ  مقي،سليس لم
( وهػػػذا بمػػػد قػػػراءة د 35 – 25للإج،بػػػة عمػػػى فقرا ػػػه ي ػػػراوح مػػػف خمػػػس وعشػػػريف إلػػػى خمػػػس وثلاثػػػيف دقيقػػػة )

 ال مميم،ت و قديـ المث،ؿ ال وضيحي.
 :   رضا الوظيفيمقياس ال .2.4

  . خطوات بناء المقياس:1.2.4
 ّـ المقػػ،ييس إلػػى ج،نػػب اسػػ مراض   الإطػػ،ر النظػػري لمدراسػػةالاطػػلاع عمػػى مػػف خػػلاؿ  مقيػػ،سبنػػ،ء ال  ػػ

وال ػػػي  ن،ولػػػت الموضػػػوع مػػػف عػػػدة  ، الػػػوظيوي،لرضػػػالم ممقػػػة ب المقػػػ،ييسوالدراسػػػ،ت ال ػػػي اسػػػ خدمت المقػػػ،ييس و 
عداد الأداة وفؽ الخطوات ال ،لية:جوانب    وقد  اـ بن،ء وا 

 تحديد اليدؼ مف أداة الدراسة: الخطوة الأولى: -
الأدبيػػػ،ت والأطػػػر مػػػف خػػػلاؿ الاطػػػلاع عمػػػى الرضػػػ، الػػػوظيوي  مثػػػؿ الهػػػدؼ مػػػف الدراسػػػة إلػػػى  مريػػػؼ 

 .النظرية بموضوع الرض، الوظيوي
 تحديد أبعاد القياس لأداة الدراسة: :الثانيةخطوة ال -

 مثػػؿ  حديػػد أبمػػ،د مقيػػ،س الرضػػ، الػػوظيوي مػػف خػػلاؿ الاطػػلاع عمػػى الأدبيػػ،ت والمقػػ،ييس ال ػػي  ن،ولػػت 
المو،هيـ المر بطة بموهوـ الرضػ، الػوظيوي مثػؿ ضػيط الانومػ،لات وموهػوـ ضػيط مجػ،ؿ الوظيوػة  وقػ،ـ الط،لػب 

؛ (1986الشػػ،بحي  ) :مقيػ،س مػف المقػ،ييس ال ػػي  ن،ولػت هػذا الموهػوـ مثػؿ: بػ،طلاع وفحػص ودراسػة مجموعػة
 .  (1997المديمي  (؛ )2001(؛ )الي،نـ  2007)الم ،بي   :دراسة
 صياغة بنود أداة الدراسة: :الثالثةالخطوة  -

اـ القي،ـ ب،لإجراءات ال ،لية:  للي، ة بنود أداة الدراسة  
 .الرض، الوظيوي مقي،سة بكؿ بمد مف أبم،د أ. مراجمة أدبي،ت الدراسة المر بط

 لمو ش ال مميـ الاب داتي.الرض، الوظيوي ب. مراجمة مق،ييس الدراس،ت الس،بقة ال ي اس خدمت لم مرؼ عمى 
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بنػدا  (44)ت. ق،ـ الط،لب بلػي، ة أربمػة أبمػ،د ومجموعػة مػف البنػود المر بطػة ب مػؾ الأبمػ،د وال ػي بمػغ عػدده، 
الملاقػة مػد الػزملاء . 3. ال رقيػ،ت والحػوافز. 2 .طبيمػة وظػروؼ الممػؿ. 1 م،د ال ،ليػة:وك،نت موزعة عمى الأب

 .الان م،ء لموظيوة والاس قرار الوظيوي. 4في الممؿ.  والمسؤوليف

 صياغة تعميمات أداة الدراسة: :الرابعةالخطوة  -
اـ لػػي، ة  مميمػػ،ت أداة الدراسػػة بيػػرض  مريػػؼ أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى الهػػد ؼ مػػف الأداة  وروعػػي  ػػ

فػػي ذلػػؾ أف  كػػوف المبػػ،رات واضػػحة وموهومػػة وملاتمػػة لمسػػ واهـ  كمػػ،  ضػػمنت  مميمػػ،ت أداة الدراسػػة ال اكػػد 
 عمى ك ،بة البي،ن،ت الخ،لة بم ييرات الدراسة.

 عرض أداة الدراسة عمى المحكميف: :الخامسةالخطوة  -
عمى مجموعػة مػف المحكمػيف مػف أعضػ،ء هيػاة بمد وضد أداة الدراسة في لور ه، الأولية  اـ عرضه، 

  البميػدة   يػزي وزو  2ال دريس في عمػـ الػنوس المدرسػي وعمػوـ ال ربيػة والقيػ،س النوسػي مػف ج،ممػ،ت: الجزاتػر 
المسيمة  الأ واط  برج بوعريريا  ب، نة  ورقمة  والوادي. وذلؾ لم اكد مف مػدى من،سػبة البنػود والنظػر فػي مػدى 

خراجهػ،   كو،ية أداة الدراسػة مػف حيػث عػدد البنػود وشػمولي ه، و نػوع مح واهػ، و قػويـ مسػ وى لػي،  ه، الميويػة وا 
ضػ،فة أي  مػديلات يرونهػػ، من،سػبة  ولػـ يسػػ قر الط،لػب عمػى اللػػورة الأوليػة لم اـ عرضػه، عمػػى  مقيػ،سوا  ال ػػي  ػ

لثبػػ،ت( ال ػػي  ميػػزت المحكمػيف خػػلاؿ الدراسػػة الاسػػ طلاعية. وطبقػػ، لدلالػػة الخلػػ،تص السػػيكوم رية )اللػػدؽ وا
لػػػدى الرضػػػ، الػػػوظيوي بنػػػدا لقيػػػ،س  (44و )أبمػػػ،د  (04)فػػػي لػػػور ه النه،تيػػػة عمػػػى  مقيػػػ،سبهػػػ، الأداة اسػػػ قر ال

 مو ش ال مميـ الاب داتي.
 . أبعاد مقياس الرضا الوظيفي:2.2.4

 :هيأو أبم،د و مج،لات ( 04) موزعة عمى ( بندا44عمى ) الث،نية أداة الدراسة وعميه اح وت
  9  8  7  6  5  4  3  2  1رقػ،ـ: يحػوي البنػود ذات الأبنػدا. و  13 ظروؼ الممؿلبمد الأوؿ: طبيمة و ا -
10  11  12  13  . 
  19  18  17  16  15  14رقػػػ،ـ: يحػػوي البنػػػود ذات الأ( بنػػػود. و 10) ال رقيػػ،ت والحػػػوافزالبمػػد الثػػػ،ني:  -
20  21  22  23. 
  25  24رقػػ،ـ: يحػػوي البنػػود ذات الأبنػػدا. و  10الممػػؿ  فػػي المسػػؤوليف الػػزملاء و الملاقػػة مػػد البمػػد الث،لػػث:  -
26  27  28  29  30  31  32  33. 
  36  35  34رقػػ،ـ: يحػػوي البنػػود ذات الأو  بنػػدا: 11: ن مػػ،ء لموظيوػػة والاسػػ قرار الػػوظيويالبمػػد الرابػػد: الا -
37  38  39  40  41  42  43  44. 

 :  الرضا الوظيفي سمقيا. طريقة تقدير درجات 3.2.4

ب،خ يػػػ،ر المبحػػػوث لإحػػػدى الإج،بػػػ،ت المن،سػػػبة وفقػػػ، ل ػػػدرج خم،سػػػي  مقيػػػ،سال بنػػػودويػػػ ـ الإج،بػػػة عمػػػى 
 البنػدو كػوف سػمـ الاسػ ج،بة عمػى   بلػيية إيج،بيػة البنػودوقػػد ك،نػػت لػي، ة   (Likert Scale) باسػموب ليكػرت
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حيػث يمنػي كػؿ  1إلػى  5الػذي يبػدأ مػف  (Likert Scale)خم،سػي ال  ضػمف  وزيػد ليكػرت   اسػ ج،ب،ت( 5) مػف
 رقـ الآ ي:

 درج،ت                     ا جدًّ  موافؽ
 درج،ت                      موافؽ     
 درج،ت                         لا أدري
 درجة                     موافؽ ير 
 درجة            إطلاق، موافؽ ير 

( و مبػػػػػر الدرجػػػػة المر ومػػػػة عػػػػػف رضػػػػ، مر وػػػػد والدرجػػػػػة 220 - 44يػػػػػة لممقيػػػػ،س بػػػػيف )و  ػػػػراوح الدرجػػػػة الكم
 المنخوضة عف رض، منخوض.

 :  لمرضا الوظيفيمستويات الدرجة الكمية . 4.2.4

فػػػي ح،لػػػة اسػػػ خداـ الرضػػػ، الػػػوظيوي لحكػػػـ عمػػػى مسػػػ وى االممػػػ،يير الآ يػػػة ل حديػػػد  الط،لػػػبوقػػػد اع مػػػد 
 اسة عمى النحو الآ ي:مقي،س ليكرت الخم،سي عند عينة الدر 

 .  جدًّا ضميؼلدى المبحوث  الرض، الوظيويمس وى  أف يدؿ عمى (5,00إلى  05مف ي راوح )الم وسط ك،ف  اإذ أ.
 ضميؼ.   لدى المبحوث الرض، الوظيويمس وى  أف يدؿ عمى (3,05إلى  5,05مف )ي راوح الم وسط  ك،ف اإذ ب.
 م وسط.   لدى المبحوث الرض، الوظيويمس وى  أفيدؿ عمى  (2,93إلى  3,03مف )ي راوح الم وسط  ك،ف اإذ ت.
 ع،ؿ.   لدى المبحوث الرض، الوظيويمس وى  أفيدؿ عمى  (9,32إلى  2,92مف )ي راوح الم وسط  ك،ف اإذ ث.
 .  جدًّا ع،ؿ لدى المبحوث الرض، الوظيويمس وى  أفيدؿ عمى  (01إلى  9,39مف )ي راوح الم وسط  ك،ف اإذ ج.

 :  زمف تطبيؽ المقياس. 5.2.4

زمف محػدد لم طبيػؽ  لكػف مػ، لاحظنػ،ا خػلاؿ الدراسػة الاسػ طلاعية أف الوقػت المسػ يرؽ  مقي،سليس لم
( وهػػػذا بمػػػد قػػػراءة د 35 – 25للإج،بػػػة عمػػػى فقرا ػػػه ي ػػػراوح مػػػف خمػػػس وعشػػػريف إلػػػى خمػػػس وثلاثػػػيف دقيقػػػة )

 ال مميم،ت و قديـ المث،ؿ ال وضيحي.
 جاز:   مقياس دافعية الإن .3.4

  . خطوات بناء المقياس:1.3.4
 ّـ المقػػ،ييس إلػػى ج،نػػب اسػػ مراض   الإطػػ،ر النظػػري لمدراسػػةالاطػػلاع عمػػى مػػف خػػلاؿ  مقيػػ،سبنػػ،ء ال  ػػ

وال ػػػي  ن،ولػػػت الموضػػػوع مػػػف عػػػدة  دافميػػػة الإنجػػػ،زالم ممقػػػة ب المقػػػ،ييسوالدراسػػػ،ت ال ػػػي اسػػػ خدمت المقػػػ،ييس و 
عداد الأداة وفؽ جوانب    الخطوات ال ،لية:وقد  اـ بن،ء وا 

 تحديد اليدؼ مف أداة الدراسة: الخطوة الأولى: -
الأدبيػػػ،ت والأطػػػر مػػػف خػػػلاؿ الاطػػػلاع عمػػػى دافميػػػة الإنجػػػ،ز  مثػػػؿ الهػػػدؼ مػػػف الدراسػػػة إلػػػى  مريػػػؼ 

 .النظرية بموضوع دافمية الإنج،ز
 
 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                              السادس: الفصل 201

  

 

 تحديد أبعاد القياس لأداة الدراسة: :الثانيةالخطوة  -
ربػػوي السػػ،بؽ  ومخ مػػؼ الأطػػر النظريػػة  والاطػػلاع عمػػى عديػػد الدراسػػ،ت بمػػد الاطػػلاع عمػػى الأدب ال 

مثػؿ   خمص الط،لب إلى بن،ء المقيػ،س اع مػ،دا عميهػ،ة  ال ي جممت حوؿ موضوع الدافميالس،بقة ذات الملاقة 
(؛ )دافميػة 2005(؛ )دافميػة الإنجػ،ز  الزعبػي  2006  خميوػة  محمػد عبػد المطيػؼ  لإنجػ،زا دافمية: )سييمق،
عبػػػػد الحميػػػػد    درويػػػػش  ،ديميكػػػػالطمبػػػػة فػػػػي المجػػػػ،ؿ الأ لإنجػػػػ،ز لػػػػدىا دافميػػػػة(؛ )2002لإنجػػػػ،ز  عطيػػػػة  ا

(؛ )دافميػػة الإنجػػ،ز الممػػرب  موسػػػى  فػػ،روؽ عبػػد الو ػػػ،ح  1989(؛ )دافميػػة الػػ ممـ  قطػػ،مي  يوسػػػؼ      
  لمدافميػػة الإداريػػة ديعبػػد الهػػ،مقيػػ،س أحمػػد إبػػراهيـ (؛ )1979(؛ )الػػدافد الإنجػػ،زي الدراسػػي  الك ػػ،ني  1987
(؛ )حسػػػػف  عمػػػػي 1999(؛ )الوحػػػػؿ  نبيػػػػؿ محمػػػػد  2000(. ومػػػػف الدراسػػػػ،ت مثػػػػؿ دراسػػػػة: )الريمػػػػ،وي  2001
)قشػػوش  إبػػراهيـ؛  ؛(1993(؛ )عبػػد السػػلاـ  السػػيد عبدالػػدايـ  1996(  )النمػػيـ  فػػؤاد حسػػيف  1998حسػػف  

  (.1976ومنلور  طممت  
 لدراسة:صياغة بنود أداة ا :الثالثةالخطوة  -

اـ القي،ـ ب،لإجراءات ال ،لية:  للي، ة بنود أداة الدراسة  
 .دافمية الإنج،ز مقي،سمراجمة أدبي،ت الدراسة المر بطة بكؿ بمد مف أبم،د  أ.
 لمو ش ال مميـ الاب داتي.دافمية الإنج،ز مراجمة مق،ييس الدراس،ت الس،بقة ال ي اس خدمت لم مرؼ عمى  ب.
بنػدا  (44)أربمػة أبمػ،د ومجموعػة مػف البنػود المر بطػة ب مػؾ الأبمػ،د وال ػي بمػغ عػدده،  ق،ـ الط،لب بلػي، ة ت.

نجػػ،ز الأعمػػ،ؿ . 2. ال خطػػيط لممسػػ قبؿ والسػػمي نحػػو ال وػػوؽ.1 وك،نػػت موزعػػة عمػػى الأبمػػ،د ال ،ليػػة: المثػػ،برة وا 
الاسػػػػ قلالية . 5. مػػػػؿالاه مػػػػ،ـ بػػػػ،لآخريف وال ميػػػػز فػػػػي الم. 4. الثقػػػػة بػػػػ،لنوس والشػػػػمور ب،لمسػػػػؤولية. 3. بس قػػػػ،ف

 ت.وال يمب عمى اللموب،

 صياغة تعميمات أداة الدراسة: :الرابعةالخطوة  -
اـ لػػي، ة  مميمػػ،ت أداة الدراسػػة بيػػرض  مريػػؼ أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى الهػػدؼ مػػف الأداة  وروعػػي   ػػ

لدراسػػة ال اكػػد فػػي ذلػػؾ أف  كػػوف المبػػ،رات واضػػحة وموهومػػة وملاتمػػة لمسػػ واهـ  كمػػ،  ضػػمنت  مميمػػ،ت أداة ا
 عمى ك ،بة البي،ن،ت الخ،لة بم ييرات الدراسة.

 عرض أداة الدراسة عمى المحكميف: :الخامسةالخطوة  -
بمد وضد أداة الدراسة في لور ه، الأولية  اـ عرضه، عمى مجموعػة مػف المحكمػيف مػف أعضػ،ء هيػاة 

  البميػدة   يػزي وزو  2،ممػ،ت: الجزاتػر ال دريس في عمػـ الػنوس المدرسػي وعمػوـ ال ربيػة والقيػ،س النوسػي مػف ج
المسيمة  الأ واط  برج بوعريريا  ب، نة  ورقمة  والوادي. وذلؾ لم اكد مف مػدى من،سػبة البنػود والنظػر فػي مػدى 
خراجهػ،   كو،ية أداة الدراسػة مػف حيػث عػدد البنػود وشػمولي ه، و نػوع مح واهػ، و قػويـ مسػ وى لػي،  ه، الميويػة وا 

ضػ،فة أي  مػديلات اـ عرضػه، عمػػى  مقيػ،سيرونهػػ، من،سػبة  ولػـ يسػػ قر الط،لػب عمػى اللػػورة الأوليػة لم وا  ال ػػي  ػ
المحكمػيف خػػلاؿ الدراسػػة الاسػػ طلاعية. وطبقػػ، لدلالػػة الخلػػ،تص السػػيكوم رية )اللػػدؽ والثبػػ،ت( ال ػػي  ميػػزت 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                              السادس: الفصل 202

  

 

لػدى موػ ش ة الإنجػ،ز دافميػبندا لقي،س  (50و )أبم،د  (05)في لور ه النه،تية عمى  مقي،سبه، الأداة اس قر ال
 ال مميـ الاب داتي.

 :دافعية الإنجاز. أبعاد مقياس 2.3.4
 وزيػد م بػ،يف لمبنػود  ػراوح بواقػد  ةفرعيػ ( أبمػ،د05) مقسػمة عمػى ( بنػدا50) مػفمقيػ،س الث،لػث ال  كػوف

   .بمدلكؿ  بندا 13إلى  08م، بيف 
  4  3  2  1بنػػود  وهػػي ذوات الأرقػػ،ـ:  (09البمػػد الأوؿ: ال خطػػيط لممسػػ قبؿ والسػػمي نحػػو ال وػػوؽ  ولػػه ) -
5  6  7  8  9. 
نجػػػ،ز الأعمػػ،ؿ بس قػػػ،ف  ولػػه ) -   13  12  11  10( بنػػػود  وهػػي ذوات الأرقػػػ،ـ: 13البمػػد الثػػػ،ني: المثػػ،برة وا 
14  15  16  17  18  19  20  21  22. 
  26  25  24  23ت الأرقػ،ـ: ( بنػود  وهػي ذوا10البمد الث،لػث: الثقػة بػ،لنوس والشػمور ب،لمسػؤولية  ولػه ) -
27  28  29  30  31  32. 
  35  34  33( بنػػود  وهػػي ذوات الأرقػػ،ـ: 08  ولػػه )الاه مػػ،ـ بػػ،لآخريف وال ميػػز فػػي الممػػؿالبمػػد الرابػػد:  -
36  37  38  39  40. 
  43  42  41( بنػود  وهػي ذوات الأرقػ،ـ: 10البمد الخ،مس: الاسػ قلالية وال يمػب عمػى اللػموب،ت  ولػه ) -
44  45  46  47  48  49  50. 

 :  دافعية الإنجاز مقياس. طريقة تقدير درجات 3.3.4

اـ   ت كونػػػ. و المو شػػػيف فػػػي الدراسػػػة الح،ليػػػةالإنجػػػ،ز لػػػدى  ل ػػػ لاءـ وقيػػػ،س دافميػػػة  مػػػديؿ البنػػػود وقػػػد  ػػػ
 بنودهػ، عمػى  سػ جوبالمبن،ء عمػى إج،بػة  المقي،سي ـ  لحي  ،  و وسمبي ،إيج،بي،  قريري ( بندا50)مف المقي،س 

مقيػػػ،س وذيمػػت كػػؿ منهػػ، بخيػػ،رات  اع مػػ،دا عمػػى  (Likert Scale)إذ لػػممت وفػػؽ مقيػػ،س ليكػػرت الخم،سػػي 
 أسولا. يهكم،  .درج،ت( 5)إلػى ( 1) قديري   راوح الدرجة عميه مف 

 ( درج،ت.5عمى خمس )   يحلؿ المس جوبجداوافؽ م -
 .( درج،ت4عمى أربد ) يحلؿ المس جوب  وافؽم -
 ( درج،ت.3عمى ثلاث ) يحلؿ المس جوب  لا أدري -
 ( اثن يف.2عمى درج يف ) يحلؿ المس جوب   ير موافؽ -
 (.1عمى درجة واحدة )   يحلؿ المس جوبإطلاق، ير موافؽ  -

( و مبػر الدرجػة المر ومػة عػف دافميػة مر ومػة والدرجػة 250 - 50بػيف ) مقي،سو  راوح الدرجة الكمية لم
 افمية منخوضة.المنخوضة عف د

 :  مستويات الدرجة الكمية لدافعية الإنجاز. 4.3.4

في ح،لة اسػ خداـ مقيػ،س دافمية الإنج،ز لحكـ عمى مس وى االمم،يير الآ ية ل حديد  الط،لبوقد اع مد 
 ليكرت الخم،سي عند عينة الدراسة عمى النحو الآ ي:
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 .   جدًّا ضميؼلدى المبحوث دافمية الإنج،ز مس وى  أف يدؿ عمى (5,00إلى  05مف ي راوح )الم وسط ك،ف  اإذ أ.
 ضميؼ.   لدى المبحوثدافمية الإنج،ز مس وى  أف يدؿ عمى (3,05إلى  5,05مف )ي راوح الم وسط  ك،ف اإذ ب.
 م وسط.   لدى المبحوثدافمية الإنج،ز مس وى  أفيدؿ عمى  (2,93إلى  3,03مف )ي راوح الم وسط  ك،ف اإذ ت.
 ع،ؿ.   لدى المبحوثدافمية الإنج،ز مس وى  أفيدؿ عمى  (9,32إلى  2,92مف )ي راوح  وسط الم ك،ف اإذ ث.
 .  جدًّا ع،ؿ لدى المبحوثدافمية الإنج،ز مس وى  أفيدؿ عمى  (01إلى  9,39مف )ي راوح الم وسط  ك،ف اإذ ج.

 :  زمف تطبيؽ المقياس. 5.3.4

ؿ الدراسػة الاسػ طلاعية أف الوقػت المسػ يرؽ زمف محػدد لم طبيػؽ  لكػف مػ، لاحظنػ،ا خػلا مقي،سليس لم
( وهػػػذا بمػػػد قػػػراءة ال مميمػػػ،ت و قػػػديـ د 40 – 30دقيقػػػة ) أربمػػػيفإلػػػى  ثلاثػػػيفللإج،بػػػة عمػػػى فقرا ػػػه ي ػػػراوح مػػػف 

 المث،ؿ ال وضيحي.
 :لأدوات الدراسة السيكومترية الخصائص .5

 :لمقياس الضغوط المينية السيكومترية الخصائص .1.5
 الأداة: حساب صدؽ أولا:

 أ(. الصدؽ الظاىري:
إف لدراسػػػة اللػػػدؽ أهميػػػة كبيػػػرة فػػػي أي اخ بػػػ،ر أو مقيػػػ،س نوسػػػي  ومػػػدى الاع مػػػ،د عميػػػه يكمػػػف فػػػي 

اـ   المقػػ،ييسمسػػ وى اللػػدؽ الػػذي يحققػػه ولكػػي ي اكػػد الط،لػػب مػػف لػػدؽ  خضػػ،ع و عػػرض   ػػ  ،بشػػكمه الكراسػػةا 
طمػػػؽ عميػػػػه ب،للػػػدؽ الظػػػػ،هري أو لػػػػدؽ ال حكػػػيـ وهػػػػو مػػػػ، يمػػػػف نػػػوع هػػػػذا الإلػػػػى  (  رقػػػـ الأولػػػي )الممحػػػػؽ 

أسػػػػ ،ذا م خللػػػ، فػػػػي عمػػػـ الػػػنوس وعمػػػػوـ ال ربيػػػة وعمػػػػـ ( 15عشػػػر )خمػػػس عمػػػػى  )رأي الخبػػػراء( المحكمػػػيف
ولػلاحية الأدوات ل حقيػؽ  ب مػنهـ الحكػـ عمػى مػدى ملاءمػةمِػ  طُ الاج م،ع  مف ج،ممػ،ت مخ موػة مػف الػوطف

نػػه يمكػػف الاع مػػ،د عمػػى موافقػػة أ إلػػى" 1983ف  و وآخػػر بمػػوـ بنيػػ،ميف يشػػير  وفػػي هػػذا اللػػدد أهػػداؼ الدراسػػة.
ب،خ لػػ،ر و  .(126ص  ،1983، بنيػػاميف)فػػي مثػػؿ هػػذا النػػوع مػػف اللػػدؽ"  %( 75آراء المحكمػػيف بنسػػبة )

 في الخطوات الآ ية: الدراسة اقد مرت عممية إعداد الأداة المس خدمة في هذ
 .الأدوات المراد الممؿ عميه، حديد  -
 الط،لػبمػف الم خللػيف  وطمػب  الأسػ، ذة الخبػراءالأولية  عمى مجموعة مف  ،لور ه فيالأدوات عرض  -
  بنودهػ،  ووضػوح  ه،هؤلاء المحكميف إبػداء آراتهػـ حػوؿ مػدى ملاءمػة الأداة لهػدؼ الدراسػة  ومػدى شػمولي مف

 لػػب  أكثػػر  عمػػى الأداة كػػي   ثػػـ اق ػػراح أي إضػػ،ف،ت أو  مػػديلات  يمكػػف إدخ،لهػػ،لأبم،هػػ، البنػػودوان مػػ،ء هػػذا 
 ( .01)انظر الممحؽ رقـ ي فم،لية

خراجهػ، فػي  - عػ،دة النظػر فػي الأداة وا  دراسة الآراء والملاحظ،ت والمق رحػ،ت  ال ػي  جممػت مػف المحكمػيف  وا 
 ضوء م، أسورت عنه عممية ال حكيـ.لور ه، النه،تية عمى 

حػوؿ مػدى  رة والاخ لػ،صذوي الخبػأخػذ الط،لػب الب،حػث بػخراء المحكمػيف مػف    فقػدون يجػة لمػ،  قػدـ
لقيػ،س مػ، وضػمت لأجمػه ب لػحي  أو  مػديؿ البنػود  يػر المن،سػبة  وكػػذلؾ  المقػ،ييسملاءمػة كػؿ بنػد مػف بنػود 
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م، يرى المحكموف أنه ينبيي حذفه أو إض،ف ه أو إع،دة لي،  ه  وقد  اـ الوقػوؼ عنػد آراتهػـ والام ثػ،ؿ لهػ، بمػ، 
 يحقؽ أهداؼ الدراسة. 

 الأس، ذة:الموالو،ت ال ،لية في الس،دة  ط،لبال ى  راعبندلنسبية لكؿ ل حديد الأهمية او 
                  .هيتة ال دريس أعض،ءف مف و أف يك –

  دريس.مج،ؿ ال في ( سنوات10عف ) ـلا  قؿ خبر هأف  -
  انػدرج  ح هػ،ذي الػككػؿ  مقيػ،سوال بمدلم البندمم،مؿ الا و،ؽ بيف المحكميف عمى مدى  مثيؿ  لحس،بو 

   :  ال ،لية(*) (Lawshe) مم،دلة لاوشي اس خداـاـ  
لػػدؽ اللحسػػ،ب درجػة الا وػػ،ؽ بػيف المحكمػػيف أف نسػبة الممػ،دل يف اسػػ خداـ عنػد أظهػرت الن ػػ،تا  وقػد 
  وبػػػذلؾ   ػػػوافر ( للأبمػػػ،د% 100و )  ب،لنسػػػبة لمبنػػػود (% 100 % و 90)قػػػد  راوحػػػت بػػػيف  لمبنػػػود الظػػػ،هري
البنػود مف خلاؿ نسب الا و،ؽ المر ومة بيف المحكمػيف فػي  قػدير مػدى من،سػبة  لممقي،س الظ،هريلدؽ الدلالة 

 الأسػ، ذة المحكمػيف يرأ(  19ال ػ،لي رقػـ )وضػ  الجػدوؿ يو   ولأهػداؼ الدراسػة عمومػ، مقيػ،سلأبم،ده، في كؿ 
 .مقي،سال في

  ضغوط المينيةالفاؽ المحكميف حوؿ أبعاد مقياس (: نسبة ات19جدوؿ رقـ )
 (.15تذة المحكميف = )عينة الأسا

 نسبة الاتفاؽ يعدؿ لا يقيس يقيس الأبعاد مقياسال

الضغوط 
 المينية

 ظروؼ الممؿ والبيتة الم،دية
15

15 
15

0 
15

0
 100 % 

 طبيمة الممؿ والملاقة مد الشرك،ء 
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 الآث،ر النوسية لمضيوط
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 الآث،ر الجسمية )الجسدية( لمضيوط
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 بميػتقػد  ةمقيػ،س الأربمػال أبمػ،دفقيف عمػى انسػبة آراء الخبػراء المػو أف ( 19جػدوؿ )الي ض  مػف خػلاؿ 
اـ   الخبراء يمف رأهذا النسبة ال ،مة  ط،لبالأر ضى %(  وقد  100) اسػ بم،د ف و الأداة كمػ، هػي  دقبػوؿ  لذا  ػ

 .بُمد مف أبم،د المقي،سأي 
  انػدرج  ح ػهذي الػككػؿ  مقيػ،سوال بمػدلم البنػدمى مدى  مثيػؿ مم،مؿ الا و،ؽ بيف المحكميف ع لحس،بو 
اـ كػػذلؾ   الأسػػ، ذة المحكمػػيف يرأ(  20ال ػػ،لي رقػػـ )وضػػ  الجػػدوؿ يو  السػػ،بقة الػػذكر. مم،دلػػة لاوشػػي اسػػ خداـ ػػ

 مقي،سال في

                                                             

*
 مم،دلة لاوشي  - 







 


2/

2/

N

Nn
CVR          

 =   نسبة اللدؽ الظ،هري.  CVR   حيث أف:                                                                       
                                                            n      =.عدد المحكميف الذيف ا وقوا عمى أف الوقرة أس،سية 

                                                                                            N     =لمدد الكمي لممحكميفا. 
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 ضغوط المينية الفاؽ المحكميف حوؿ بنود مقياس (: نسبة ات20جدوؿ رقـ )
 (.15)عينة الأساتذة المحكميف = 

 نسبة الاتفاؽ تعدؿ لا تقيس تقيس البنود مقياسال

الضغوط 
 المينية

 22إلى  01مف 
15

15 
15

0 
15

0
 100 % 

 23البند 
15

7
 

15

8
 

15

0
 47 % 

 27ى إل 24مف 
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 28البند 
15

15
 

15

0
 

15

4
 100 % 

 34إلى  29مف 
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 35البند 
15

15
 

15

0
 

15

3
 100 % 

 39إلى  36مف 
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 40البند 
15

15
 

15

0
 

15

5
 100 % 

 47إلى  41مف 
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 48البند 
15

6
 

15

9
 

15

0
 40 % 

 بميػػتقػػد  مقيػػ،س الكميػػةال بنػػودفقيف عمػػى انسػػبة آراء الخبػػراء المػػو أف ( 20جػػدوؿ )الي ضػػ  مػػف خػػلاؿ 
اـ   الخبراء يمف رأهذا النسبة ال ،مة  ط،لبالأر ضى %(  وقد  100) اسػ بم،د ف و الأداة كمػ، هػي  دقبػوؿ  لذا  ػ

 .بمدأي 
جمػ،ع حػوؿ لػلاحي ه، وهػو ا وي حلؿ ال في جميد أجزاء الأداة ى البنود عمء الإبق،ّـ  ث حي ، مػ،ؽ وا 
 وهي: عميه،ؽ ي وـ لّـ  مديؿ مجموعة مف البنود ال ي و ف  المحكميف م( % 100 مثمه نسبة )
( والػذي نلػه: 23الضيوط المهنيػة  ي ممػؽ الأمػر ب،لبنػد رقػـ ) مقي،سفيم، يخص حذؼ البنود مف أم، 

( والػػػذي نلػػه: "فػػػي مجػػػ،ؿ عممػػػي أ م،مػػؿ مػػػد أكثػػػر مػػػف 48"أجهػػؿ مسػػػؤولي، ي ب،ل حديػػػد"  وكػػذلؾ البنػػػد رقػػػـ )
وجػد اخػ لاؼ فػي مط،لبهػػ، عػف بمضػه، الػبمض". أمػ، البنػػود ال ػي مسػه، ال مػديؿ فػ،لأمر ي ممػػؽ مجموعػة حيػث ي

( الم مثػػؿ فػػي الآ ػػي: "أجػػد فػػي أ مػػب الأحيػػ،ف عػػدـ الر بػػة فػػي الممػػؿ". ولػػ،ر بمػػد 28بكػػؿ مػػف البنػػد رقػػـ )
( والػذي 35د رقػـ )ال حكػيـ فػي النسػخة النه،تيػة كمػ، يمػي: "أشػمر بمػدـ الر بػة فػي الممػؿ  ،لػب الأحيػ،ف"  والبنػ

أحي،نػػػ،" وبمػػػد ال مػػػديؿ ك،نػػػت لػػػي،  ه  بلاعقلانيػػػة أثنػػػ،ء أداء عممػػػيو  ػػػنص عب،ر ػػػه ك،ل ػػػ،لي: "أ لػػػرؼ ب سػػػرع 
( الملػ،غ كمػ، يمػي: "أشػمر فػي جوػ،ؼ الوػـ ممػ، 40"  وكػذلؾ البنػد رقػـ )ي أحي،نػ،ك،لآ ي: "أ سرع في أداء عممػ

عمػى النحػو الآ ػػي: "أشػمر بجوػ،ؼ الوػـ أحي،نػ، ممػػ،  يػؤدي إلػى لػموبة فػي ال حػدث" وبمػػد عمميػة ال حكػيـ لػ،ر
 يؤدي إلى لموبة في ال حدث".  
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ة كمػػػ، هػػػو الحػػػ،ؿ فػػػي النسػػػخة ال ػػػي سػػػممت لأفػػػراد عينػػػة النه،تيػػػ، بلػػػور هة الأداؾ ك،نػػػت لػػػي، ة وبػػػذل
 ةتيػػقبػؿ النه،مػ، فػي اللػيية  فػػي مجموعػة مػف البنػود  يييػر طويػؼوأسػور هػذا الإجػراء عػف الدراسػة الأس،سػية  

 د.مر و ظ،هريبلدؽ  ه مّ م إلى يشير مم،  مقي،سمل
 ب(. صدؽ الاتساؽ الداخمي:

لمبمػد الػذي   بمػه أو  ن مػي إليػه  ب،لدرجة الكمية  مقي،سوذلؾ بحس،ب ار ب،ط درجة كؿ بند مف بنود ال
 .وأيض، البمد بدرجة المقي،س ككؿ

 لمبعد  الدرجة الكمية مع بنود البعد الأوؿكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي: (21)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = )ظروؼ العمؿ والبيئة المادية( المنتمية إليو 

 مقياس
 الضغوط المينية

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

 مستوى 
 الدلالة

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 البعد الأوؿ:
ظروؼ الممؿ 
 والبيتة الم،دية

01 0,465 0,003 0,01 06 0,525 0,001 0,01 
02 0,667 0,000 0,01 07 0,708 0,000 0,01 
03 0,580 0,000 0,01 08 0,692 0,000 0,01 
04 0,565 0,000 0,01 09 0,685 0,000 0,01 
05 0,513 0,001 0,01 10 0,631 0,000 0,01 

 (.0,05)*( ذات دلالة إحل،تية عند مس وى )
 (.0,01حل،تية عند مس وى ))**( ذات دلالة إ

 (.0,403) س،وي (   ) ودرجة حرية( 0,01)الجدولية عند مس وى دلالة ( r)قيمة 
 (.0,312) س،وي (   ) ودرجة حرية( 0,05)الجدولية عند مس وى دلالة ( r)قيمة 

وهػػي ( ممػػ،ملات ار بػ،ط كػػؿ بنػد مػػف بنػود المجػػ،ؿ الأوؿ والدرجػة الكميػػة لبنػودا  21رقػـ ) يبػيف الجػػدوؿ
وبػذلؾ  م بػر بنػود  (0,708و  0,465بػيف )ة الار بػ،ط محلػور ت (  وممػ،ملا0,01) الدلالػةدالة عنػد مسػ وى 
   ه.لقي،ست م، وضمس المج،ؿ ل،دقة و قي
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 لمبعد  الدرجة الكمية مع بنود البعد الثانيكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي: (22)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = المنتمية إليو ( العلاقة مع الشركاء)طبيعة العمؿ و 

 مقياس
 الضغوط المينية

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

 قيمة 
Sig 

 مستوى 
 الدلالة

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

 قيمة 
Sig 

مستوى 
 الدلالة

 البعد الثاني:
طبيمة الممؿ 
والملاقة مد 
 الشرك،ء

11 0,427 0,008 0,01 17 0,571 0,000 0,01 
12 0,769 0,000 0,01 18 0,577 0,000 0,01 
13 0,599 0,000 0,01 19 0,494 0,002 0,01 
14 0,640 0,000 0,01 20 0,606 0,000 0,01 
15 0,518 0,001 0,01 21 0,649 0,000 0,01 
16 0,622 0,000 0,01     

ميػة لبنػودا  وهػي ( ممػ،ملات ار بػ،ط كػؿ بنػد مػف بنػود المجػ،ؿ الثػ،ني والدرجػة الك22رقػـ ) يبيف الجػدوؿ
وبػذلؾ  م بػر بنػود  (0,769و  0,427بػيف )ة الار بػ،ط محلػور ت (  وممػ،ملا0,01) الدلالػةدالة عنػد مسػ وى 
   ه.لقي،ست م، وضمس المج،ؿ ل،دقة و قي

 لمبعد  الدرجة الكمية مع بنود البعد الثالثكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي: (23)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = ية إليو ( المنتمالآثار النفسية لمضغوط)

 مقياس
الضغوط 
 المينية

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

 مستوى 
 الدلالة

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig ) 

مستوى 
 الدلالة

 البعد الثالث:
الآث،ر النوسية 

 لمضيوط

22 0,528 0,001 0,01 30 0,625 0,000 0,01 
23 0,519 0,001 0,01 31 0,719 0,000 0,01 
24 0,706 0,000 0,01 32 0,514 0,001 0,01 
25 0,720 0,000 0,01 33 0,537 0,001 0,01 
26 0,794 0,000 0,01 34 0,683 0,000 0,01 
27 0,780 0,000 0,01 35 0,550 0,000 0,01 
28 0,772 0,000 0,01 36 0,595 0,000 0,01 
29 0,784 0,000 0,01     

( ممػ،ملات ار بػ،ط كػؿ بنػد مػف بنػود المجػ،ؿ الث،لػث والدرجػة الكميػة لبنػودا  وهػي 23رقػـ ) الجدوؿيبيف 
وبػذلؾ  م بػر بنػود  (0,794و  0,514بػيف )ة الار بػ،ط محلػور ت (  وممػ،ملا0,01) الدلالػةدالة عنػد مسػ وى 
   ه.لقي،ست م، وضمس المج،ؿ ل،دقة و قي
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 لمبعد  الدرجة الكمية مع بنود البعد الرابعكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي: (24)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = ( المنتمية إليو ية لمضغوط)الآثار الجسم

 مقياس
 الضغوط المينية

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

 مستوى 
 الدلالة

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 البعد الرابع:
ية مسالآث،ر الج
 وطلمضي

37 0,603 0,000 0,01 42 0,686 0,000 0,01 
38 0,647 0,000 0,01 43 0,766 0,000 0,01 
39 0,695 0,000 0,01 44 0,625 0,000 0,01 
40 0,663 0,000 0,01 45 0,660 0,000 0,01 
41 0,629 0,000 0,01 46 0,592 0,000 0,01 

ف بنػػود المجػ،ؿ الرابػػد والدرجػة الكميػػة لبنػودا  وهػػي ( ممػ،ملات ار بػػ،ط كػؿ بنػػد مػ24رقػػـ ) يبػيف الجػدوؿ
وبػذلؾ  م بػر بنػود  (0,766و  0,592بػيف )ة الار بػ،ط محلػور ت (  وممػ،ملا0,01) الدلالػةدالة عنػد مسػ وى 
 ه.لقي،ست م، وضمس المج،ؿ ل،دقة و قي

اـ حسػػ،ب اللػػدؽ البنػػ،تي أو ال كػػويني لم :البنػػائي أو التكػػوينيت(. الصػػدؽ    وذلػػؾ ط المهنيػػةمقيػػ،س الضػػيو  ػػ
 .  مقي،س ب،لدرجة الكمية لهبحس،ب ار ب،ط درجة كؿ بمد مف أبم،د ال

  لعينة الدراسة الاستطلاعية الدرجة الكمية لممقياسمف الأبعاد ب كؿ بعد : معامؿ ارتباط(25)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = 

 (Sigقيمة ) معامؿ الارتباط الأبعاد مقياسال

الضغوط 
 المينية

 0,000 **0,790 بيتة الم،ديةظروؼ الممؿ وال
 0,000 **0,809 طبيمة الممؿ والملاقة مد الشرك،ء 

 0,000 **0,864 الآث،ر النوسية لمضيوط

 0,000 **0,692 الآث،ر الجسمية )الجسدية( لمضيوط

( أف جميػػد أبمػػ،د المقيػػ،س عمػػى حػػدة  ػػر بط ب،لدرجػػة الكميػػة لػػه ار ب،طػػ، ذا 25ي ضػػ  مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )
 مقبػػػولا ل طبيػػػؽ أداة جمػػػد البي،نػػػ،تا ر مؤشػػػؾ ذلػػػي (. ويمطػػػα  =0,01) الدلالػػػةة إحلػػػ،تية عنػػػد مسػػػ وى لػػػدلا

 ة.ساالدر ؼ ل حقيؽ أهدا
  :عاممي(. الصدؽ الث

إف ال حميؿ الم،ممي عممية ري،ضية   هػ ـ ب لػنيؼ الظػواهر الممميػة فػي مخ مػؼ البحػوث ال ربويػة ذات 
بػػيف ممػػ،ملات الار بػػ،ط ال ػػي لهػػ، دلالػػة إحلػػ،تية  وسػػير يسػػ هدؼ  إحلػػ،تيأسػػموب الم ييػػرات الم مػػددة  وهػػو 

ولػػػولا إلػػػى الموامػػػؿ فػػػي ال حميػػػؿ  الداخمػػػة بػػػيف مخ مػػػؼ الم ييػػرات الار ب،طػػػ،ت أي  بسػػػيط ؛مخ مػػؼ الم ييػػػرات
المش ركة ال ي  لؼ الملاقػة بػيف الم ييػرات و وسػيره،  حيػث يهػدؼ ال حميػؿ المػ،ممي إلػى  قميػؿ حجػـ البي،نػ،ت 
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ه، والإقلاؿ مف الم ييػرات المديػدة إلػى عػدد ضػتيؿ مػف الموامػؿ  مسػ ندا فػي ذلػؾ إلػى مم،مػؿ الار بػ،ط و مخيل
   (17ص  ،2002، ، وعناف، وعز الديفباىي)بيف كؿ م يير و يرا مف الم ييرات الأخرى. 

ويم بػػػر اللػػػدؽ المػػػ،ممي أسػػػموب، إحلػػػ،تي، لإثبػػػ،ت لػػػدؽ ال كػػػويف أو البنػػػ،ء  حيػػػث يسػػػ خدـ ال حميػػػؿ 
مػ،ممي فػي الحلػوؿ عمػى  قػدير كمػػي للػدؽ الاخ بػ،ر فػي شػكؿ مم،مػػؿ إحلػ،تي هػو:  شػبد الاخ بػ،ر عمػػى ال

 الم،مؿ الذي يقيس مج،لا ممين، )مم،مؿ الار ب،ط بيف الاخ ب،ر والم،مؿ(.
يسػػ خدـ هػػذا الأسػػموب فػػي  وسػػير الملاقػػ،ت و بسػػيط الار ب،طػػ،ت بػػيف مخ مػػؼ الم ييػػرات الداخمػػة فػػي و 

ـ فكرة ال حميؿ الم،ممي عمى  مخيص البي،ن،ت إلػى أقػؿ عػدد مػف الموامػؿ وال ػي  مكػس الأبمػ،د ال حميؿ حيث  قو 
 الأس،سية في البي،ن،ت الخ،ضمة لم حميؿ.
جية منهجيػػػة ل مخػػػيص  مػػػدد الم ييػػػرات المق،سػػػة واخ زالهػػػ، إلػػػى إسػػػ را ي إذ يم بػػػر أي ال حميػػػؿ المػػػ،ممي

يػؿ مػف الم ييػرات الك،منػة  مثػؿ جػؿ المممومػ،ت ال ػي  نطػوي معدد قأو أو م ييريف ك،منيف    م يير ك،مف واحد
 (21 - 20 ، ص ص    )تيغزة، عميه، الملاق،ت البينية لمم ييرات المق،سة. 

ال حميػػؿ المػػ،ممى لبنػػود الاسػػ ب،ن،ت الثلاثػػة  واسػػ خدـ عينػػة بمػػدد  بسيجػػ،د اللػػدؽ بطريقػػةوقػػ،ـ الط،لػػب 
( فػي  حميػؿ الملػووفة ع،مميػً،  Hotellingالأس،سػية لهػو منا ) ( مو ش، ومو شػة  واسػ خدـ طريقػة المكونػ،ت38)

اـ قبػوؿ الدلالػة الإحلػ،تية  شػبد المبػ،رة عمػى الم،مػؿ وفػؽ المحػؾ الػذي وضػمه جيموػورد   والػػذي  (Guilford)و ػ
( عمػػػى الأقػػػؿ بحيػػػث يمػػػد ال شػػػبد الػػػذي يبمػػػغ هػػػذا القيمػػػة أو يزيػػػد عنهػػػ، دالا وفقػػػً، لهػػػذا المحػػػؾ 0,30يسػػػ،وي )

    (258، ص 1991)فرج، يمى. ال حك
اـ إجػػراء ال حميػػؿ المػػ،ممي عمػػى المينػػة الاسػػ طلاعية ك،ممػػة  وذلػػؾ بحسػػ،ب مم،مػػؿ بيرسػػوف بػػيف بنػػود  و ػػ

  عمػػى حػػدة  ثػػـ  حميػػؿ الملػػووفة ع،مميػػ، بطريقػػة المكونػػ،ت الأس،سػػية لهػػو مينا مقيػػ،سالاسػػ ب،ن،ت الثلاثػػة كػػؿ 
ف  أهـ الاف راض،ت عند اسػ خداـ ال حميػؿ المػ،ممي هػو مػدى ملاءمػة وهي أكثر الطراتؽ ال حميؿ الم،ممي دقة  وا 
. وكػػػػذلؾ ممنويػػػػة ملػػػػووفة الار ب،طػػػػ،ت الداخميػػػػة بػػػػيف (KMO) ال حميػػػػؿ المػػػػ،ممي ويقػػػػ،س مػػػػف خػػػػلاؿ اخ بػػػػ،ر
  ويسػ خمص كػؿ ع،مػؿ منهػ، أقلػى  بػ،يف مػف خػػلاؿ (Bartlett)الم ييػرات ويقػ،س مػف خػلاؿ اخ بػ،ر ب،ر ميػت  

( 1مػػد اسػػ خداـ محػػؾ الجػػذر الكػػ،مف  وهػػو الم،مػػؿ الجػػوهري الػػذي يسػػ،وي )، ؿ الجوهريػػةاسػػ خراج بنػػود الموامػػ
  (Varimax)لػػػحي  أو يزيػػػد فػػػي الخلايػػػ، القطريػػػة  ثػػػـ  ػػػدوير المحػػػ،ور  ػػػدويرا م م،مػػػدا بطريقػػػة الو،ريمػػػ،كس  

 بم،د البنػود  يػر ( وفقػ، لمحػؾ جيموػورد  واسػ0,30  وعُدا ال شبد الملاتـ هو الذي يزيد عمػى )(Kaiser)لك،يزر  
 (  شبم،ت عمى الأقؿ.3الدالة  واع بر الم،مؿ ع،ملا إذا  كوف عميه )

اـ  حميػؿ الملػووفة الار ب،طيػة ب،سػ خداـ طريقػة  لممق،ييسواب داء أجري ال حميؿ الم،ممي  الثلاثة  حيث  ػ
   وؼ عمى ال ركيب الم،ممي لكؿ منه،.المكون،ت الأس،سية لموق

اـ اسػػػ خلاص )قػػػد أظهػػػرت ن يجػػػة ال حميػػػل ( مػػػف % 81,913( عػػػ،ملا فسػػػرت )12ؿ الإحلػػػ،تي أنػػػه  ػػػ
 ( بندا ولمينة البحث الاس طلاعية.46الضيوط المهنية والب،لغ عدده، ) مقي،سال ب،يف الكمي لبنود 
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 (: الجذور الكامنة لمعوامؿ الأولية ونسبة التبايف المفسر لمعوامؿ الأولية مقياس الضغوط المينية.26جدوؿ رقـ )

مؿ
عوا
ال

 

 مجموع المربعات المستخمصة  القيـ الأولية

 القيـ الذاتية
 )الجذور الكامنة(

 نسبة 
 التبايف المفسرة

 نسبة 
 التبايف التراكمية 

 المجموع
 نسبة 

 التبايف المفسرة
 نسبة 

 التبايف التراكمية 
01 11,585 25,186 25,186 11,585 25,186 25,186 
02 4,419 9,606 34,791 4,419 9,606 34,791 
03 3,774 8,205 42,997 3,774 8,205 42,997 
04 2,919 6,346 49,343 2,919 6,346 49,343 
05 2,683 5,832 55,174 2,683 5,832 55,174 
06 2,58 5,61 60,784 2,58 5,61 60,784 
07 2,117 4,602 65,386 2,117 4,602 65,386 
08 2,036 4,425 69,811 2,036 4,425 69,811 
09 1,781 3,872 73,684 1,781 3,872 73,684 
10 1,552 3,375 77,059 1,552 3,375 77,059 
11 1,214 2,639 79,698 1,214 2,639 79,698 
12 1,019 2,215 81,913 1,019 2,215 81,913 

الجػػذور ك،نػػت قػيـ  ملاا أو عػ،دبمػ 12( وجػػود 26ي ضػ  مػف ن ػػ،تا ال حميػؿ المػ،ممي فػػي الجػدوؿ رقػـ )
مػػف  (% 81,913)( وأف نسػػبة ال بػػ،يف الموسػػر للأبمػػ،د مج ممػػة  وسػػر مػػ، مجموعػػه 1أكبػػر مػػف ) الك،منػػة لهػػ،

قيمػػة الجػػػذر الكػػػ،مف  جػػذورا ك،منػػة حيػػث ك،نػػت وقػػد أفػػرز ال حميػػؿأو ال بػػ،يف الكمػػي   المقيػػ،س بػ،يف الأداء عمػػى 
ال مثيػؿ البيػػ،ني  (54رقػـ )شػكؿ ال كم، يبيف  (1,019)الأخير (  وقيمة الجذر الك،مف    ,  لمم،مؿ الأوؿ )
 ة.لمموامؿ المخ مو الك،منةلقػيـ الجذور 
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 .لمقياس الضغوط المينيةالتمثيؿ البياني لقيـ الجذور الكامنة لمعوامؿ المختمفة (: 54شكؿ رقـ )
ل ػػػ،لي هػػػو ي ضػػػ  مػػػف الشػػػكؿ  ار وػػػ،ع قيمػػػة الجػػػذر الكػػػ،مف لمم،مػػػؿ الأوؿ مق،رنػػػة ببقيػػػػة الموامػػػػؿ  وب،و 

 ،.يمكف اس خلالهمق،رنة ببقية الموامؿ الػ ي  المقي،سالم،مؿ المسيطر عمى  وسير ال ب،يف الكمي لدرج،ت 
الثلاثػػة و شػػبم،ت الموامػػؿ و وزيػػد الوقػػرات دفػػد الط،لػػب  المقػػ،ييسوعنػػد فحػػص الأدبيػػ،ت الم ممقػػة ببنػػ،ء 

لمقيػ،س ( 4وهػو أربمػة ) سلممقيػ،، لمبنػ،ء النظػري إلى إع،دة  نويذ ال حميؿ الم،ممي ولكف بمد  حديد الموامػؿ طبقػ
 اـ  نويذ نوس الإجراءات الس،بقة. وأظهرت ن ،تا ال حميؿ أف الموامػؿ الجديػدة قػد  ػداخمت مػد الضيوط المهنية. 

اـ إعػػ،دة  وزيمهػػػ، فػػػي هػػػذا الدراسػػة اع مػػػ،دا عمػػػى ال حميػػؿ الإحلػػػ،تي لاسػػػ ج،ب،ت عينػػػة  المجػػ،لات الألػػػمية و ػػػ
( وأف القػيـ المميػزة ك،نػػت 0,30 طلاعية. وأف جميػػد الوقػرات المس خملػة كػػ،ف  شػبمه، أكثػر مػػف )الدراسػة الاسػ
(  إف إعػ،دة  نويػذ ال حميػؿ المػ،ممي بمػد  حديػد الموامػؿ قػد أدى إلػى خوػض ال بػ،يف الموسػر إلػى 0,1أعمى مػف )

وضػ  ( ي27ال ػ،لي رقػـ ) ديد عػدد الموامػؿ. والجػدوؿكم، هي بمد  ح المقي،س. وبذلؾ بقيت بنودافي ( % 30)
 ذلؾ.
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 العوامؿعدد د بعد تحديؿ ايف المفسر لمعوامالتبة ونسب لمعوامؿ الأوليةة (: الجذور الكامن27جدوؿ رقـ )
 لمقياس الضغوط المينية.

مؿ
عوا
ال

 

 القيـ الأولية
 مجموع المربعات المستخمصة 

 قبؿ تدوير العوامؿ
 مجموع المربعات المستخمصة 

 امؿبعد تدوير العو 

القيـ 
 الذاتية

 )الجذور الكامنة(

نسبة 
التبايف 
 المفسرة

نسبة 
التبايف 
 التراكمية 

 المجموع
نسبة 
التبايف 
 المفسرة

نسبة 
التبايف 
 التراكمية 

 المجموع
نسبة 
التبايف 
 المفسرة

نسبة 
التبايف 
 التراكمية 

01 11,585 25,186 25,186 11,585 25,186 25,186 7,102 15,440 15,440 
02 4,419 9,606 34,791 4,419 9,606 34,791 6,157 13,384 28,824 
03 3,774 8,205 42,997 3,774 8,205 42,997 5,173 11,246 40,070 
04 2,919 6,346 49,343 2,919 6,346 49,343 4,266 9,273 49,343 

 حساب ثبات الأداة: ثانيا:
 (:Test-Retestالثبات بالإعادة ) أ(.

تمة الاسػػ خداـ فػػي اسػػ خراج الثبػػ،ت كمػػ، أنهػػ، أكثػػر ملاءمػػة لطبيمػػة البحػػث  فقػػد طبػػؽ وهػػي طريقػػة شػػ،
  ثػـ أعيػد  طبيقهػ، بمػػد 2014/2015( مو شػػ، ومو شػة مػف السػنة الدراسػػية 38الثلاثػة عمػى ) المقػ،ييس الط،لػب

بموجبػػػه الثبػػػ،ت ب،سػػػ خداـ مم،مػػػؿ ار بػػػ،ط بيرسػػػوف عػػػ،ؿ يمكػػػف  ثلاثػػػة أسػػػ،بيد مػػػف ال طبيػػػؽ الأوؿ فكػػػ،ف مم،مػػػؿ
  (0,851 طبيػػؽ الأداة فيمػػ، بمػػد عمػػى عينػػة البحػػث الأس،سػػية وك،نػػت قيمػػة مم،مػػؿ الار بػػ،ط بيرسػػوف الكميػػة )

 يوض  ذلؾ. (28)والجدوؿ رقـ 
 الضغوط المينية مقياس : قيـ معاملات الثبات بطريقة إعادة الاختبار لأبعاد(28)جدوؿ رقـ 

 .(38=  )فلعينة الدراسة الاستطلاعية  الدرجة الكميةب
 الثبات بطريقة بالإعادة البنودعدد  الأبعاد المقياس

الضغوط 
 المينية

 ** 0,837 10 ظروؼ الممؿ والبيتة الم،دية
 ** 0,612 11 طبيمة الممؿ والملاقة مد الشرك،ء 

 ** 0,771 15 الآث،ر النوسية لمضيوط
 ** 0,576 10 الآث،ر الجسمية )الجسدية( لمضيوط

 ** 05851 46 ةالدرجة الكمي
 (α  =0,01) ذات دلالة إحل،تية عند مس وى( = **)
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 : (*)التناسؽ الداخمي  (Alpha Cronbachالثبات بطريقة ألفا لكرونباخ ) ب(.
 -Kuder) مم،دلػػػػة كػػػػودر وري ش،ردسػػػػوف مػػػػفوهػػػػي طريقػػػػة ممدلػػػػة ألوػػػػ، لكرونبػػػػ،خ  سػػػػ خدـ مم،دلػػػػة 

Richardson) 3  2  1وم درجة  1بر مف البي،ن،ت أك(. عندم،  كوف 21) رقـ...   
 .(Alpha Cronbach) رونبػ،خيوضػ  حسػ،ب قيمػة الثبػ،ت ب،سػ خداـ مم،دلػة ألوػ، لك (29) رقػـالجػدوؿ و 

   ا:في الجدوؿ أدن، وهي كم، يمي
ة الدرجة الكميب الضغوط المينيةمقياس  : قيـ معاملات الثبات بطريقة ألفا لكرونباخ لأبعاد(29)جدوؿ رقـ 

 .(38)ف = ة الاستطلاعية لعينة الدراس
 طريقة ألفا لكرونباخ البنودعدد  الأبعاد مقياسال

الضغوط 
 المينية

 0,732 10 ظروؼ الممؿ والبيتة الم،دية
 0,802 11 طبيمة الممؿ والملاقة مد الشرك،ء 

 0,894 15 الآث،ر النوسية لمضيوط
 0,852 10 الآث،ر الجسمية )الجسدية( لمضيوط

 05931 46 يةالدرجة الكم
 :(Split-Half) الثبات بطريقة التجزئة النصفية ت(.

وهذا الطريقة  م مد عمى  قسيـ موردات المقي،س إلى قسميف  أو نلويف ثـ يجري ربط الدرج،ت في 
ة  كلا النلويف  و ،لبً، م، ي ـ  قسيـ الموردات إلى مجموع يف: الأولى  ح وي الموردات ذات الأرق،ـ المورد

 .(203ص  ،1999، العيسوي) ذات الأرق،ـ الزوجية والث،نية
 ـ  قسيـ فقرات الاخ ب،ر إلى نلويف  بحيث يمثؿ النلؼ الأوؿ ي ومف جهة أخرى وب وسير أكثر 

 ـ حس،ب مم،مؿ الار ب،ط بيف يالوقرات الوردية الر بة  ويمثؿ النلؼ الث،ني الوقرات الزوجية الر بة  و 
ص  ،1982 )أبو لبدة، يةتبراوف ال نب   ثـ  طبيؽ مم،دلة سبيرم،ف/(0,781) النلويف بمم،دلة بيرسوف فك،ف

260). 
إلى  01)مف  المقي،س الأوؿوفي هذا البحث حُسبت مم،ملات الار ب،ط بيف درج،ت أفراد المينة في 

 ككؿ.  مقي،س( لم46إلى  24( ودرج، هـ في المجموعة الث،نية )مف 23
ف براو  / فسبيرم،ة مم،دلـ ب،س خداؿ  مديؿ عمـ ثر لاخ ب،اي لوف نبيط الار ب،ؿ مم،مب حس،ـ ي 

(Spearman – Brown( )ر الاخ ب،ي نلوى عمت الدرج،ف  ب،يي  س،و ة المم،دلا هذـ اس خداد عنض الاف را– 
 ؤ(.ال ك،فط شرو ف مط شر ا وهذ -ف ال ب،يس  ج،نأي 

                                                             

*
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2    = لممقي،سال ب،يف الكمي. 
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، جوهري، اخ لافف ال ب،يؼ خ لاار ب،لاع ب،ة  اخذ بديمة مم،دلـ  س خدض الاف راا هذؽ ي حقـ لا ذوا  
 .(Guttmann)ة جو م،ف مم،دلي وه

وقػػد أوجػػد المممػػ،ء ممػػ،دلات عديػػػدة ل لػػحي  مم،مػػؿ ثبػػ،ت نلػػؼ الاخ بػػػ،ر ليػػدؿ عمػػى مم،مػػؿ ثبػػػ،ت 
  د مػد بمضػػه، الػبمض داخػؿ الاخ بػػػ،رو م مػد هػػذا الطريقػة عمػى مػدى ار بػػ،ط الوحػدات أو البنػو الاخ بػ،ر ككػؿ 

ي: هػػػ الػػػداخمي ال ن،سػػػؽومػػػف أكثػػػر الممػػػ،دلات اسػػػ خدامً، لقيػػػ،س . مػػػد الاخ بػػػ،ر ككػػػؿ وكػػػذلؾ ار بػػػ،ط كػػػؿ بنػػػد
 .  (01ص  ،2005، السيد)
 :  (*) (Spearman – Brown) فوابر  –معادلة سبيرماف   -

. عمػى مم،مػؿ ثبػػ،ت الاخ بػػ،ر ككػؿنلػوى الاخ بػ،ر لنحلػؿ  وفيه، ي ـ ال مويض بمم،مػؿ الار بػ،ط بػيف
   ة.اخ ب،رات ال حليؿ والقدرات  حت ظروؼ محدد فيبخ،لة وهى ش،تمة الاس خداـ و 

 سبيرماف/براوفباستخداـ معامؿ التصحي   الثبات بطريقة التجزئة النصفية : نتائج(30)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = لعينة الدراسة الاستطلاعية  الضغوط المينيةلمقياس 
 لحساب  التجزئة النصفية

 مقياس الضغوط المينية
 جزء الثانيال الجزء الأوؿ

 90إلى  39البنود مف  32إلى  05البنود مف 
 32 32 البنودعدد 

 0,955 0,079 قيمة ألفا لمتجزئة النصفية
 0,705  سبيرماف/براوف التصحي معامؿ 

عمميػة ال حميػؿ الإحلػ،تي أعطػت قيمػة ألوػ، لم جزتػة  إلى أف (30)ي ض  مف البي،ن،ت في الجدوؿ رقـ 
( وهمػ، 0,955مر ومة مق،رنة بقيمػة ألوػ، لمجػزء الثػ،ني الػذي قيم ػه )( وهي 0,079) بمقدارالنلوية لمجزء الأوؿ 

لمقيػػػ،س  مر ومػػػة( وهػػػي قيمػػػة 0,705قيم ػػػ،ف ع،لي ػػػ،ف  بينمػػػ، مم،مػػػؿ ار بػػػ،ط سػػػبيرم،ف/ بػػػراوف فك،نػػػت قيم ػػػه )
 الضيوط المهنية.

  :(*) :(** )(Rulon) معادلة رولوف -
 فػػيخ بػػ،ر ككػػؿ  ثػػـ حسػػ،ب  بػػ،يف الوػػروؽ بػػيف درجػػ،ت الأفػػػراد عمػػى حسػػ،ب  بػػ،يف درجػػ،ت الا و م مػػد

 ؿ.ثـ  طبيؽ المم،دلة نحلؿ عمى مم،مؿ ثب،ت الاخ ب،ر كك الث،نيالنلؼ  فيالنلؼ الأوؿ  ودرج، هـ 
 

                                                             

*
 فو ابر  –مم،دلة سبيرم،ف  - 
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الضغوط  لمقياسباستخداـ معامؿ ارتباط رولوف  الثبات بطريقة التجزئة النصفية : نتائج(31)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = راسة الاستطلاعية لعينة الد المينية

 لحساب  التجزئة النصفية
 مقياس الضغوط المينية

 )الزوجية( الجزء الثاني )الفردية( الجزء الأوؿ
 90إلى  39البنود مف  32إلى  05البنود مف 

 32 32 البنودعدد 
 0,900 0,005 قيمة ألفا لمتجزئة النصفية

 0,937 معامؿ ارتباط رولوف 
من،سػػبة وك،فيػػػة بطريقػػة ال جزتػػة النلػػػوية   أف ن ػػ،تا الثبػػ،ت المقػػػ،ييس الثلاثػػة (31)قػػػـ يبػػيف الجػػدوؿ ر 

  كمػػػ، هػػػي مر بػػػة فػػػي الجػػػدوؿ أعػػػلاا (0,937)وقيمػػػة هػػػذا المم،مػػػؿ  قػػػدر بػػػػ:  ب،سػػ خداـ مم،مػػػؿ ار بػػػ،ط رولػػػوف
 جيدة.ثب،ت بدرجة مب،شرة  وهي قيمة  مبر عف 

 :يفيلمقياس الرضا الوظ السيكومترية الخصائص .2.5
 حساب صدؽ الأداة: أولا:

 أ(. الصدؽ الظاىري:
  ػػػيالككػػػؿ  مقيػػػ،سال الأبمػػ،دعمػػى مػػػدى  مثيػػػؿ  )رأي الخبػػػراء( مم،مػػػؿ الا وػػػ،ؽ بػػيف المحكمػػػيف لحسػػ،ب

 الس،بقة الذكر. مم،دلة لاوشي اس خداـ اـ    ح ه تاندرج

  فاؽ المحكميف حوؿ أبعاد مقياس الرضا الوظيفي(: نسبة ات32جدوؿ رقـ )
 (.15نة الأساتذة المحكميف = )عي

 نسبة الاتفاؽ يعدؿ لا يقيس يقيس الأبعاد مقياسال

الرضا 
 الوظيفي

 طبيمة وظروؼ الممؿ
15

15 
15

0 
15

0
 100 % 

 ال رقي،ت والحوافز
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 في الممؿ الملاقة مد الزملاء والمسؤوليف
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 الان م،ء لموظيوة والاس قرار الوظيوي
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 بميػتقػد  ةمقيػ،س الأربمػال أبمػ،دفقيف عمػى انسػبة آراء الخبػراء المػو أف ( 32جػدوؿ )الي ض  مػف خػلاؿ 
اـ   الخبراء يمف رأهذا النسبة ال ،مة  ط،لبالأر ضى %(  وقد  100) اسػ بم،د ف و الأداة كمػ، هػي  دقبػوؿ  لذا  ػ

 .بُمد مف أبم،د المقي،سأي 
  انػدرج  ح ػهذي الػككػؿ  مقيػ،سوال بمػدلم البنػديف عمى مدى  مثيػؿ مم،مؿ الا و،ؽ بيف المحكم لحس،بو 
اـ كػػذلؾ   الأسػػ، ذة المحكمػػيف يرأ(  33ال ػػ،لي رقػػـ )وضػػ  الجػػدوؿ يو  السػػ،بقة الػػذكر. مم،دلػػة لاوشػػي اسػػ خداـ ػػ

 مقي،س.ال في
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  فاؽ المحكميف حوؿ بنود مقياس الرضا الوظيفي(: نسبة ات33جدوؿ رقـ )
 (.15يف = )عينة الأساتذة المحكم

 تعدؿ لا تقيس تقيس البنود مقياسال
نسبة 
 الاتفاؽ

الرضا 
 الوظيفي

 02إلى  01مف 
15

15 
15

0 
15

0
 100 % 

 03البند 
15

8
 

15

7
 

15

0
 53 % 

 04د البن
15

0
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 05البند 
15

15
 

15

0
 

15

4
 100 % 

 45إلى  05مف 
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 46البند 
15

6
 

15

9
 

15

0
 40 % 

 بميػػتقػػد  مقيػػ،س الكميػػةال بنػػودفقيف عمػػى انسػػبة آراء الخبػػراء المػػو أف ( 33جػػدوؿ )الي ضػػ  مػػف خػػلاؿ 
اـ   الخبراء يمف رأهذا النسبة ال ،مة  ط،لبالأر ضى %(  وقد  100) اسػ بم،د ف و الأداة كمػ، هػي  دبػوؿ ق لذا  ػ

 .بمدأي 
( والػػذي نلػػه: 03الرضػػ، الػػوظيوي  في ممػػؽ الأمػػر ب،لبنػػد رقػػـ ) مقيػػ،سفيمػػ، يخػػص حػػذؼ البنػػود مػػف 

( والػػذي نلػػه: "أعػػ،ني مػػف كثػػرة الضػػيط فػػي 46"  مػػ،رض مسػػؤولي،ت عممػػي مػػد مبػػ،دتي"  وكػػذلؾ البنػػد رقػػـ )
جمػ،ع حػوؿ لػلاحي ه، وهػو ا وي حلؿ ال د أبم،د الأداة في جميى البنود عمء الإبق،ّـ   وعميهالممؿ".  ، مػ،ؽ وا 

( 05فػ،لأمر ي ممػؽ بكػؿ مػف البنػد رقػـ ) ّـ  مػديؿ مجموعػة مػف البنػود و ػف  المحكميف م( % 100 مثمه نسبة )
الم مثؿ في الآ ػي: "إف القطػ،ع الحكػومي مكػ،ف جيػد لمممػؿ فيػه". ولػ،ر بمػد ال حكػيـ فػي النسػخة النه،تيػة كمػ، 

 (.38( و)27لمممؿ"  مد حذؼ كممة "الولية" مف البنديف ) اجيد ،"أع بر القط،ع الحكومي مك،نيمي: 
ة كمػػػ، هػػػو الحػػػ،ؿ فػػػي النسػػػخة ال ػػػي سػػػممت لأفػػػراد عينػػػة النه،تيػػػ، بلػػػور هة الأداؾ ك،نػػػت لػػػي، ة وبػػػذل

ة تيػػؿ النه،قبػمػ، فػي اللػيية  فػػي مجموعػة مػف البنػود  يييػر طويػؼوأسػور هػذا الإجػراء عػف الدراسػة الأس،سػية  
 د.مر و ظ،هري مّ د بلدؽ   الكراسة إلى أف يشير مم،  الثلاثة مق،ييسمل

لػػدؽ اللحسػػ،ب درجػػة الا وػػ،ؽ بػػيف المحكمػػيف أف نسػػبة  المم،دلػػةاسػػ خداـ عنػػد أظهػػرت الن ػػ،تا  وقػػد 
  وبػػػذلؾ   ػػػوافر ( للأبمػػػ،د% 100و )  ب،لنسػػػبة لمبنػػػود (% 100 % و 73)قػػػد  راوحػػػت بػػػيف  لمبنػػػود الظػػػ،هري
البنػود لممقي،س مف خلاؿ نسب الا و،ؽ المر ومة بيف المحكمػيف فػي  قػدير مػدى من،سػبة  الظ،هريلدؽ الدلالة 

 الأسػ، ذة المحكمػيف يرأ(  32ال ػ،لي رقػـ )وضػ  الجػدوؿ يو   ولأهػداؼ الدراسػة عمومػ، مقيػ،سلأبم،ده، في كؿ 
    .سيي،مقكراسة ال في
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مػػػ، هػػػو الحػػػ،ؿ فػػػي النسػػػخة ال ػػػي سػػػممت لأفػػػراد عينػػػة ة كالنه،تيػػػ، بلػػػور هة الأداؾ ك،نػػػت لػػػي، ة وبػػػذل
ة تيػػقبػؿ النه،مػ، فػي اللػيية  فػػي مجموعػة مػف البنػود  يييػر طويػؼوأسػور هػذا الإجػراء عػف الدراسػة الأس،سػية  

 د.مر و ظ،هريبلدؽ  ه مّ م إلى يشير مم،  مقي،سمل
 ب(. صدؽ الاتساؽ الداخمي:

 لمبعد  الدرجة الكمية مع البعد الأوؿبنود كؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي: (34)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = ( المنتمية إليو طبيعة وظروؼ العمؿ)

 مقياس
 رضا الوظيفيال

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

 مستوى 
 الدلالة

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 البعد الأوؿ:
طبيمة وظروؼ 

 الممؿ

01 0,407 0,011 0,01 08 0,501 0,001 0,01 
02 0,590 0,000 0,01 09 0,850 0,000 0,01 
03 0,585 0,000 0,01 10 0,672 0,000 0,01 
04 0,552 0,000 0,01 11 0,661 0,000 0,01 
05 0,531 0,001 0,01 12 0,579 0,000 0,01 
06 0,607 0,000 0,01 13 0,596 0,000 0,01 
07 0,603 0,000 0,01     

( ممػػ،ملات ار بػ،ط كػػؿ بنػد مػػف بنػود المجػػ،ؿ الأوؿ والدرجػة الكميػػة لبنػودا  وهػػي 34رقػـ ) يبػيف الجػػدوؿ
وبػذلؾ  م بػر بنػود  (0,850و  0,407بػيف )ة الار بػ،ط محلػور ت (  وممػ،ملا0,01) الدلالػةدالة عنػد مسػ وى 
   ه.لقي،ست م، وضمس المج،ؿ ل،دقة و قي

 لمبعد  الدرجة الكمية مع بنود البعد الثانيكؿ ل لداخميقيـ الاتساؽ ا: (35)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = ( المنتمية إليو الترقيات والحوافز)

 مقياس
 رضا الوظيفيال

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

 مستوى 
 الدلالة

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 البعد الثاني:
ال رقي،ت 

 وافزوالح

14 0,526 0,001 0,01 19 0,571 0,000 0,01 
15 0,535 0,001 0,01 20 0,636 0,000 0,01 
16 0,574 0,000 0,01 21 0,594 0,000 0,01 
17 0,698 0,000 0,01 22 0,496 0,001 0,01 
18 0,652 0,000 0,01 23 0,763 0,000 0,01 

مػف بنػود المجػ،ؿ الثػ،ني والدرجػة الكميػة لبنػودا  وهػي  ( ممػ،ملات ار بػ،ط كػؿ بنػد35رقػـ ) يبيف الجػدوؿ
وبػذلؾ  م بػر بنػود  (0,763و  0,496بػيف )ة الار بػ،ط محلػور ت (  وممػ،ملا0,01) الدلالػةدالة عنػد مسػ وى 
   ه.لقي،ست م، وضمس المج،ؿ ل،دقة و قي
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 عد لمب الدرجة الكمية مع بنود البعد الثالثكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي: (36)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = ( المنتمية إليو العلاقة مع الزملاء والمسؤوليف في العمؿ)
 مقياس

 رضا الوظيفيال
 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

 مستوى 
 الدلالة

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 البعد الثالث:
الملاقة مد الزملاء 

 في الممؿ والمسؤوليف

24 0,810 0,000 0,01 29 0,585 0,000 0,01 
25 0,725 0,000 0,01 30 0,554 0,000 0,01 
26 0,779 0,000 0,01 31 0,621 0,000 0,01 
27 0,723 0,000 0,01 32 0,546 0,000 0,01 
28 0,630 0,000 0,01 33 0,522 0,001 0,01 

د المجػ،ؿ الث،لػث والدرجػة الكميػة لبنػودا  وهػي ( ممػ،ملات ار بػ،ط كػؿ بنػد مػف بنػو 36رقػـ ) يبيف الجدوؿ
وبػذلؾ  م بػر بنػود  (0,810و  0,522بػيف )ة الار بػ،ط محلػور ت (  وممػ،ملا0,01) الدلالػةدالة عنػد مسػ وى 
   ه.لقي،ست م، وضمس المج،ؿ ل،دقة و قي

 لمبعد  الدرجة الكمية مع بنود البعد الرابعكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي: (37)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = ( المنتمية إليو نتماء لموظيفة والاستقرار الوظيفيالا )

 مقياس
 رضا الوظيفيال

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

 مستوى 
 الدلالة

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 البعد الرابع:
الان م،ء لموظيوة 
والاس قرار 
 الوظيوي

34 0,678 0,000 0,01 40 0,601 0,000 0,01 
35 0,820 0,000 0,01 41 0,682 0,000 0,01 
36 0,466 0,003 0,01 42 0,735 0,000 0,01 
37 0,541 0,000 0,01 43 0,452 0,004 0,01 
38 0,491 0,002 0,01 44 0,724 0,000 0,01 
39 0,522 0,001 0,01     

كػؿ بنػػد مػف بنػػود المجػ،ؿ الرابػػد والدرجػة الكميػػة لبنػودا  وهػػي ( ممػ،ملات ار بػػ،ط 37رقػػـ ) يبػيف الجػدوؿ
وبػذلؾ  م بػر بنػود  (0,820و  0,452بػيف )ة الار بػ،ط محلػور ت (  وممػ،ملا0,01) الدلالػةدالة عنػد مسػ وى 
 ه.لقي،ست م، وضمس المج،ؿ ل،دقة و قي

اـ  :البنػػػائي أو التكػػػوينيت(. الصػػػدؽ    وذلػػػؾ س الرضػػ، الػػػوظيويمقيػػػ،لحسػػػ،ب اللػػػدؽ البنػػ،تي أو ال كػػػويني  ػػ
 .  مقي،س ب،لدرجة الكمية لهبحس،ب ار ب،ط درجة كؿ بمد مف أبم،د ال
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 .(38)ف = لعينة الدراسة الاستطلاعية  الدرجة الكمية لممقياسمف الأبعاد ب كؿ بعد : معامؿ ارتباط(38)جدوؿ رقـ 
 (Sigقيمة ) معامؿ الارتباط الأبعاد مقياسال

الرضا 
 الوظيفي

 0,000 **0,922 ظروؼ الممؿ طبيمة و 
 0,000 **0,903 ال رقي،ت والحوافز 

 0,000 **0,839  في الممؿ الملاقة مد الزملاء والمسؤوليف

 0,000 **0,800 الان م،ء لموظيوة والاس قرار الوظيوي

ذا ( أف جميػػد أبمػػ،د المقيػػ،س عمػػى حػػدة  ػػر بط ب،لدرجػػة الكميػػة لػػه ار ب،طػػ، 38ي ضػػ  مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )
 مقبػػػولا ل طبيػػػؽ أداة جمػػػد البي،نػػػ،تا ر مؤشػػػؾ ذلػػػي (. ويمطػػػα  =0,01) الدلالػػػةلػػػة إحلػػػ،تية عنػػػد مسػػػ وى دلا

 ة.ساالدر ؼ ل حقيؽ أهدا
  :عامميالصدؽ الث(. 

ّـ  الرضػػ، الػػػوظيوي  مقيػػ،س( مػػف ال بػػ،يف الكمػػي لبنػػػود % 82,705( عػػ،ملا فسػػػرت )13اسػػ خلاص ) ػػ
 (.39رقـ ) يوضحه الجدوؿكم،  ( بندا ولنوس المينة 44والب،لغ عدده، )
 (: الجذور الكامنة لمعوامؿ الأولية ونسبة التبايف المفسر لمعوامؿ الأولية مقياس الرضا الوظيفي.39جدوؿ رقـ )

مؿ
عوا
ال

 

 مجموع المربعات المستخمصة  القيـ الأولية

 القيـ الذاتية
 )الجذور الكامنة(

 نسبة 
 التبايف المفسرة

 نسبة 
 ية التبايف التراكم

 المجموع
 نسبة 

 التبايف المفسرة
 نسبة 

 التبايف التراكمية 
01 11,750 26,704 26,704 11,750 26,704 26,704 
02 4,699 10,680 37,383 4,699 10,680 37,383 
03 2,870 6,523 43,906 2,870 6,523 43,906 
04 2,627 5,970 49,876 2,627 5,970 49,876 
05 2,082 4,733 54,609 2,082 4,733 54,609 
06 2,050 4,660 59,268 2,050 4,660 59,268 
07 1,967 4,471 63,739 1,967 4,471 63,739 
08 1,733 3,939 67,678 1,733 3,939 67,678 
09 1,594 3,624 71,302 1,594 3,624 71,302 
10 1,409 3,203 74,505 1,409 3,203 74,505 
11 1,382 3,140 77,645 1,382 3,140 77,645 
12 1,169 2,658 80,303 1,169 2,658 80,303 
13 1,057 2,402 82,705 1,057 2,402 82,705 
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ك،نػػػت قػػػيـ  أو عوامػػػؿ أبمػػػ،د أربمػػػة( وجػػػود 39ي ضػػػ  مػػػف ن ػػػ،تا ال حميػػػؿ المػػػ،ممي فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ )
 (% 82,705)سػر مػ، مجموعػه ( وأف نسبة ال ب،يف الموسػر للأبمػ،د مج ممػة  و1أكبر مف ) الجذور الك،منة له،

قيمػػػة الجػػػػذر  جػػػذورا ك،منػػػة حيػػػث ك،نػػػت وقػػػد أفػػػرز ال حميػػػؿأو ال بػػػ،يف الكمػػػي   مػػػف  بػػػ،يف الأداء عمػػػى المقيػػػ،س
 (55رقػـ )شػكؿ ال (  كمػ، يبػيف     ) الأخيػر(  وقيمة الجذر الك،مف لمم،مؿ    ,  الكػ،مف لمم،مؿ الأوؿ )

 ة.مموامؿ المخ مول الك،منةال مثيؿ البيػ،ني لقػيـ الجذور 
 

 

 .لمقياس الرضا الوظيفيالتمثيؿ البياني لقيـ الجذور الكامنة لمعوامؿ المختمفة (: 55شكؿ رقـ )
ي ضػػػ  مػػػف الشػػػكؿ  ار وػػػ،ع قيمػػػة الجػػػذر الكػػػ،مف لمم،مػػػؿ الأوؿ مق،رنػػػة ببقيػػػػة الموامػػػػؿ  وب،ل ػػػ،لي هػػػو و 

 ،.يمكف اس خلاله،رنة ببقية الموامؿ الػ ي الم،مؿ المسيطر عمى  وسير ال ب،يف الكمي لدرج،ت الاخ ب،ر مق
اـ  نويػذ نوػس . (4وهػو أربمػة )الرضػ، الػوظيوي  لمقيػ،س أيضػ، بمد  حديد الموامؿ طبق، لمبنػ،ء النظػريو   ػ

 وض  ذلؾ.( ي40كم، هي في الجدوؿ ال ،لي رقـ )الإجراءات الس،بقة. وأظهرت ن ،تا ال حميؿ 
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 العوامؿعدد د بعد تحديؿ ايف المفسر لمعوامالتبة ونسب عوامؿ الأوليةلمة (: الجذور الكامن40جدوؿ رقـ )
 لمقياس الرضا الوظيفي.

مؿ
عوا
ال

 

 القيـ الأولية
 مجموع المربعات المستخمصة 

 قبؿ تدوير العوامؿ
 مجموع المربعات المستخمصة 

 بعد تدوير العوامؿ

القيـ 
 الذاتية

 )الجذور الكامنة(

نسبة 
التبايف 
 المفسرة

نسبة 
التبايف 
 التراكمية 

 المجموع
نسبة 
التبايف 
 المفسرة

نسبة 
التبايف 
 التراكمية 

 المجموع
نسبة 
التبايف 
 المفسرة

نسبة 
التبايف 
 التراكمية 

01   ,      ,      ,      ,      ,      ,     ,      ,      ,    
02  ,      ,      ,     ,      ,      ,     ,      ,      ,    
03  ,     ,      ,     ,     ,      ,     ,     ,      ,    
04  ,     ,      ,     ,     ,      ,     ,     ,      ,    

 حساب ثبات الأداة:ثانيا: 
 (:Test-Retestالثبات بالإعادة ) أ(.

 الوظيفي الرضامقياس  : قيـ معاملات الثبات بطريقة إعادة الاختبار لأبعاد(41)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = لعينة الدراسة الاستطلاعية  الدرجة الكميةب

 الثبات بطريقة بالإعادة البنودعدد  الأبعاد المقياس

الرضا 
 الوظيفي

 ** 0,575 13 طبيمة وظروؼ الممؿ 
 ** 0,598 10 ال رقي،ت والحوافز 

 ** 0,865 10  في الممؿ الملاقة مد الزملاء والمسؤوليف
 ** 0,789 11 وظيوة والاس قرار الوظيويالان م،ء لم

 ** 05874 44 الدرجة الكمية
 (α  =0,01) ذات دلالة إحل،تية عند مس وى( = **)

 : التناسؽ الداخمي (Alpha Cronbachالثبات بطريقة ألفا لكرونباخ ) ب(.
 .(Alpha Cronbach) رونبػ،خيوضػ  حسػ،ب قيمػة الثبػ،ت ب،سػ خداـ مم،دلػة ألوػ، لك (42) رقػـالجػدوؿ و 

   ا:في الجدوؿ أدن، وهي كم، يمي
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 الدرجة الكميةب الرضا الوظيفي مقياس : قيـ معاملات الثبات بطريقة ألفا لكرونباخ لأبعاد(42)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = لعينة الدراسة الاستطلاعية 

 طريقة ألفا لكرونباخ البنودعدد  الأبعاد مقياسال

الرضا 
 الوظيفي

 0,838 13  طبيمة وظروؼ الممؿ
 0,774 10 ال رقي،ت والحوافز 

 0,782 10  في الممؿ الملاقة مد الزملاء والمسؤوليف
 0,832 11 الان م،ء لموظيوة والاس قرار الوظيوي

 05944 44 الدرجة الكمية
 :(Split-Half) الثبات بطريقة التجزئة النصفية ت(.
 (:  Spearman – Brown) فوابر  –معادلة سبيرماف   -

باستخداـ معامؿ التصحي  سبيرماف/براوف   الثبات بطريقة التجزئة النصفية : نتائج(43)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = لعينة الدراسة الاستطلاعية  الرضا الوظيفيلمقياس 

 لحساب  التجزئة النصفية
 مقياس الرضا الوظيفي

 الجزء الثاني الجزء الأوؿ
 99 إلى 32البنود مف  33إلى  05البنود مف 

 33 33 البنودعدد 
 0,902 0,097 قيمة ألفا لمتجزئة النصفية

 0,903  معامؿ التصحي  سبيرماف/براوف 
عمميػة ال حميػؿ الإحلػ،تي أعطػت قيمػة ألوػ، لم جزتػة  إلى أف (43)ي ض  مف البي،ن،ت في الجدوؿ رقـ 

بنػدا( الػذي  33ألوػ، لمجػزء الثػ،ني ) مر ومػة مق،رنػة بقيمػة( وهػي 0,097) بندا( بمقدار 33النلوية لمجزء الأوؿ )
( وهػي قيمػة 0,903( وهم، قيم ،ف ع،لي ػ،ف  بينمػ، مم،مػؿ ار بػ،ط سػبيرم،ف/ بػراوف فك،نػت قيم ػه )0,902قيم ه )
 كذلؾ. مر ومة

   (:Rulon) معادلة رولوف -
الرضا  لمقياسباستخداـ معامؿ ارتباط رولوف  الثبات بطريقة التجزئة النصفية : نتائج(44)جدوؿ رقـ 

 .(38)ف = لعينة الدراسة الاستطلاعية  الوظيفي
 لحساب  التجزئة النصفية

 99إلى  32البنود مف  33إلى  05البنود مف  مقياس الرضا الوظيفي

 33 33 البنودعدد 
 0,007 0,030 قيمة ألفا لمتجزئة النصفية

 0,991 معامؿ ارتباط رولوف 
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من،سػػبة وك،فيػػػة بطريقػػة ال جزتػػة النلػػػوية   المقػػػ،ييس الثلاثػػةأف ن ػػ،تا الثبػػ،ت  (44)يبػػيف الجػػدوؿ رقػػػـ 
  كمػػ، هػػي فػػي الجػػدوؿ أعػػلاا مب،شػػرة  (0,991)وقيمػػة هػػذا المم،مػػؿ  قػػدر بػػػ:  ب،سػػ خداـ مم،مػػؿ ار بػػ،ط رولػػوف

 جيدة.ثب،ت بدرجة وهي قيمة  مبر عف 
 :دافعية الإنجازلمقياس  السيكومترية الخصائص .3.5
 حساب صدؽ الأداة: أولا:
 (. الصدؽ الظاىري:أ

  ػػػيالككػػػؿ  مقيػػػ،سال الأبمػػ،دعمػػى مػػػدى  مثيػػػؿ  )رأي الخبػػػراء( مم،مػػػؿ الا وػػػ،ؽ بػػيف المحكمػػػيف لحسػػ،ب
 الس،بقة الذكر. مم،دلة لاوشي اس خداـ اـ    ح ه تاندرج

  فاؽ المحكميف حوؿ أبعاد مقياس دافعية الإنجاز(: نسبة ات45جدوؿ رقـ )
 (.15)عينة الأساتذة المحكميف = 

 نسبة الاتفاؽ يعدؿ لا يقيس يقيس الأبعاد مقياسال

دافعية 
 الإنجاز

 ال خطيط لممس قبؿ والسمي نحو ال ووؽ
15

15 
15

0 
15

0
 100 % 

نج،ز الأعم،ؿ بس ق،ف  المث،برة وا 
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 الثقة ب،لنوس والشمور ب،لمسؤولية
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 الاه م،ـ ب،لآخريف وال ميز في الممؿ
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 الاس قلالية وال يمب عمى اللموب،ت
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 بميػتقػد  مقيػ،س الخمسػةال أبمػ،دفقيف عمػى انسػبة آراء الخبػراء المػو أف ( 45جدوؿ )الي ض  مف خلاؿ 
اـ   الخبراء يمف رأهذا النسبة ال ،مة  ط،لبالأر ضى %(  وقد  100) اسػ بم،د ف و الأداة كمػ، هػي  دقبػوؿ  لذا  ػ

 .بُمد مف أبم،د المقي،سأي 
  انػدرج  ح ػهذي الػككػؿ  مقيػ،سوال بمػدلم البنػدمم،مؿ الا و،ؽ بيف المحكميف عمى مدى  مثيػؿ  لحس،بو 
اـ كػػذلؾ   لمحكمػػيفالأسػػ، ذة ا يرأ(  46ال ػػ،لي رقػػـ )وضػػ  الجػػدوؿ يو  السػػ،بقة الػػذكر. مم،دلػػة لاوشػػي اسػػ خداـ ػػ

 .مقي،سال في
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 فاؽ المحكميف حوؿ بنود مقياس دافعية الإنجاز(: نسبة ات46جدوؿ رقـ )
 (.15)عينة الأساتذة المحكميف = 

 نسبة الاتفاؽ تعدؿ لا تقيس تقيس البنود مقياسال

دافعية 
 الإنجاز

 10إلى  01مف 
15

15 
15

0 
15

0
 100 % 

 11البند 
15

8
 

15

7
 

15

0
 53 % 

 13إلى  12مف 
15

0
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 14البند 
15

3
 

15

12
 

15

0
 20 % 

 36إلى  15مف 
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 37البند 
15

15
 

15

0
 

15

7
 100 % 

 50إلى  38مف 
15

15
 

15

0
 

15

0
 100 % 

 51البند 
15

15
 

15

0
 

15

6
 100 % 

 بميػػتقػػد  مقيػػ،س الكميػػةال بنػػودفقيف عمػػى انسػػبة آراء الخبػػراء المػػو أف ( 46جػػدوؿ )الي ضػػ  مػػف خػػلاؿ 
اـ   الخبراء يمف رأهذا النسبة ال ،مة  ط،لبالأر ضى %(  وقد  100) اسػ بم،د ف و الأداة كمػ، هػي  دقبػوؿ  لذا  ػ

 .بمدأي 
( والػػػذي 11دافميػػة الإنجػػػ،ز  في ممػػؽ الأمػػر ب،لبنػػػد رقػػـ ) مقيػػ،سوأخيػػرا فيمػػ، يخػػػص حػػذؼ البنػػود مػػػف 

لػػػي ( والػػػذي نلػػػه: "ي ػػػي  14نلػػػه: "وجػػػودي ضػػػمف جم،عػػػة الممػػػؿ يشػػػمرني ب،لطمانينػػػة"  وكػػػذلؾ البنػػػد رقػػػـ )
مركزي  كػويف لػداق،ت مػد أوليػ،ء أمػور ال لاميػذ والأسػ، ذة". أمػ، البنػود ال ػي مسػه، ال مػديؿ فػ،لأمر ي ممػؽ بكػؿ 

( الملػػ،غ كمػػ، يمػػي: "أسػػ يرؽ فػػي الممػػؿ ف ػػرات طويمػػة" وبمػػد عمميػػة ال حكػػيـ لػػ،ر عمػػى 37البنػػد رقػػـ ) مػػف
( الم مثػؿ فػي الآ ػي: "طبيمػة 51بنػد رقػـ )ال النحو الآ ي: "أقوـ بكؿ م، يطمب مني في نط،ؽ ال و ػيش"  وكػذلؾ

عممػػػي مو شػػػ، لم ممػػػيـ الاب ػػػداتي يزودنػػػي ب،لسػػػمطة اللازمػػػة لمم،رسػػػة عممػػػي". ولػػػ،ر بمػػػد ال حكػػػيـ فػػػي النسػػػخة 
النه،تية كم، يمي: "للاحي، ي كمو ش  مطيني الدافمية لمم،رسة عممي"  مد حذؼ كممػة "الولػية" مػف البنػديف 

 (.20( و)09)
لػػػدؽ اللحسػػ،ب درجػػػة الا وػػػ،ؽ بػػيف المحكمػػػيف أف نسػػػبة  المم،دلػػػةاسػػػ خداـ عنػػد تا أظهػػػرت الن ػػػ، وقػػد
  وبػػػذلؾ   ػػػوافر ( للأبمػػػ،د% 100و )  ب،لنسػػػبة لمبنػػػود (% 100 % و 90)قػػػد  راوحػػػت بػػػيف  لمبنػػػود الظػػػ،هري
ود البنػلممقي،س مف خلاؿ نسب الا و،ؽ المر ومة بيف المحكمػيف فػي  قػدير مػدى من،سػبة  الظ،هريلدؽ الدلالة 

   .ولأهداؼ الدراسة عموم، لأبم،ده، 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                              السادس: الفصل 225

  

 

ة كمػػػ، هػػػو الحػػػ،ؿ فػػػي النسػػػخة ال ػػػي سػػػممت لأفػػػراد عينػػػة النه،تيػػػ، بلػػػور هة الأداؾ ك،نػػػت لػػػي، ة وبػػػذل
ة تيػػقبػؿ النه،مػ، فػي اللػيية  فػػي مجموعػة مػف البنػود  يييػر طويػؼوأسػور هػذا الإجػراء عػف الدراسػة الأس،سػية  

 د.مر و هريظ،بلدؽ  ه مّ م إلى يشير مم،  مقي،سمل
 صدؽ الاتساؽ الداخمي: -

 لمبعد  الدرجة الكمية مع بنود البعد الأوؿكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي: (47)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = ( المنتمية إليو التخطيط لممستقبؿ والسعي نحو التفوؽ)
 مقياس

 دافعية الإنجاز
 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

 مستوى 
 الدلالة

 ـ أرقا
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 البعد الأوؿ:
ال خطيط 

لممس قبؿ والسمي 
 نحو ال ووؽ

01 0,541 0,000 0,01 06 0,591 0,000 0,01 
02 0,504 0,001 0,01 07 0,637 0,000 0,01 
03 0,803 0,000 0,01 08 0,514 0,001 0,01 
04 0,750 0,000 0,01 09 0,595 0,000 0,01 
05 0,752 0,000 0,01     

( ممػػ،ملات ار بػ،ط كػػؿ بنػد مػػف بنػود المجػػ،ؿ الأوؿ والدرجػة الكميػػة لبنػودا  وهػػي 47رقػـ ) يبػيف الجػػدوؿ
وبػذلؾ  م بػر بنػود  (0,803و  0,504بػيف )ة الار بػ،ط محلػور ت (  وممػ،ملا0,01) الدلالػةدالة عنػد مسػ وى 
   ه.لقي،ست م، وضمس المج،ؿ ل،دقة و قي

 لمبعد  الدرجة الكمية مع بنود البعد الثانيكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي: (48)جدوؿ رقـ 
نجاز الأعماؿ بإتقاف)  .(38)ف = ( المنتمية إليو المثابرة وا 

 مقياس
 دافعية الإنجاز

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

 مستوى 
 الدلالة

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 البعد الثاني:
نج،ز  المث،برة وا 
 الأعم،ؿ بس ق،ف

10 0,534 0,001 0,01 17 0,686 0,000 0,01 
11 0,760 0,000 0,01 18 0,476 0,003 0,01 
12 0,687 0,000 0,01 19 0,669 0,000 0,01 
13 0,568 0,000 0,01 20 0,549 0,000 0,01 
14 0,599 0,000 0,01 21 0,554 0,000 0,01 
15 0,591 0,000 0,01 22 0,633 0,000 0,01 
16 0,602 0,000 0,01     

( ممػ،ملات ار بػ،ط كػؿ بنػد مػف بنػود المجػ،ؿ الثػ،ني والدرجػة الكميػة لبنػودا  وهػي 48رقػـ ) يبيف الجػدوؿ
 م بػر بنػود وبػذلؾ  (0,760و  0,476بػيف )ة الار بػ،ط محلػور ت (  وممػ،ملا0,01) الدلالػةدالة عنػد مسػ وى 
   ه.لقي،ست م، وضمس المج،ؿ ل،دقة و قي
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 لمبعد  الدرجة الكمية مع بنود البعد الثالثكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي: (49)جدوؿ رقـ 
نجاز الأعماؿ بإتقاف)  .(38)ف = ( المنتمية إليو المثابرة وا 

 مقياس
 دافعية الإنجاز

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

 مستوى 
 دلالةال

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 البعد الثالث:
الثقة ب،لنوس 
والشمور 
 ب،لمسؤولية

23 0,653 0,000 0,01 28 0,770 0,000 0,01 
24 0,507 0,001 0,01 29 0,626 0,000 0,01 
25 0,512 0,001 0,01 30 0,617 0,000 0,01 
26 0,457 0,004 0,01 31 0,838 0,000 0,01 
27 0,712 0,000 0,01 32 0,714 0,000 0,01 

( ممػ،ملات ار بػ،ط كػؿ بنػد مػف بنػود المجػ،ؿ الث،لػث والدرجػة الكميػة لبنػودا  وهػي 49رقػـ ) يبيف الجدوؿ
وبػذلؾ  م بػر بنػود  (0,838و  0,457بػيف )ة الار بػ،ط محلػور ت (  وممػ،ملا0,01) الدلالػةدالة عنػد مسػ وى 

   ه.لقي،ست م، وضمس قة و قيالمج،ؿ ل،د
 لمبعد  الدرجة الكمية مع بنود البعد الرابعكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي: (50)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = ( المنتمية إليو الاه م،ـ ب،لآخريف وال ميز في الممؿ)

 مقياس
 دافعية الإنجاز

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

 مستوى 
 الدلالة

 أرقاـ 
 ودالبن

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 البعد الرابع:
الاه م،ـ 

ب،لآخريف وال ميز 
 في الممؿ

33 0,756 0,000 0,01 37 0,747 0,000 0,01 
34 0,533 0,001 0,01 38 0,490 0,002 0,01 
35 0,679 0,000 0,01 39 0,435 0,006 0,01 
36 0,620 0,000 0,01 40 0,621 0,000 0,01 

( ممػ،ملات ار بػػ،ط كػؿ بنػػد مػف بنػػود المجػ،ؿ الرابػػد والدرجػة الكميػػة لبنػودا  وهػػي 50رقػػـ ) يبػيف الجػدوؿ
وبػذلؾ  م بػر بنػود  (0,756و  0,435بػيف )ة الار بػ،ط محلػور ت (  وممػ،ملا0,01) الدلالػةدالة عنػد مسػ وى 
   ه.لقي،ست م، وضمس المج،ؿ ل،دقة و قي
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 لمبعد  الدرجة الكمية مع بنود البعد الخامسكؿ ل ساؽ الداخميقيـ الات: (51)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = ( المنتمية إليو الاستقلالية والتغمب عمى الصعوبات)

 مقياس
 دافعية الإنجاز

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

 مستوى 
 الدلالة

 أرقاـ 
 البنود

 معامؿ 
 الارتباط

قيمة 
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 الخامس:البعد 
الاس قلالية 
وال يمب عمى 
 اللموب،ت

41 0,585 0,000 0,01 46 0,635 0,000 0,01 
42 0,549 0,000 0,01 47 0,702 0,000 0,01 
43 0,550 0,000 0,01 48 0,619 0,000 0,01 
44 0,835 0,000 0,01 49 0,450 0,000 0,01 
45 0,689 0,000 0,01 50 0,566 0,000 0,01 

( مم،ملات ار ب،ط كؿ بند مف بنود المج،ؿ الخ،مس والدرجػة الكميػة لبنػودا  وهػي 51رقـ ) لجدوؿيبيف ا
وبػذلؾ  م بػر بنػود  (0,835و  0,450بػيف )ة الار بػ،ط محلػور ت (  وممػ،ملا0,01) الدلالػةدالة عنػد مسػ وى 
   ه.لقي،ست م، وضمس المج،ؿ ل،دقة و قي

اـ حسػػ،ب  :البنػػائي أو التكػػوينيت(. الصػػدؽ  الثلاثػػة  وذلػػؾ بحسػػ،ب  مقػػ،ييساللػػدؽ البنػػ،تي أو ال كػػويني لم ػػ
 .  مقي،سب،لدرجة الكمية لم مقي،سار ب،ط درجة كؿ بمد مف أبم،د ال

لعينة الدراسة الاستطلاعية   الدرجة الكمية لممقياسمف الأبعاد ب كؿ بعد : معامؿ ارتباط(52)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = 

 (Sigة )قيم معامؿ الارتباط الأبعاد مقياسال

دافعية 
 الإنجاز

 0,000 **0,809 ال خطيط لممس قبؿ والسمي نحو ال ووؽ
نج،ز الأعم،ؿ بس ق،ف  0,000 **0,933 المث،برة وا 

 0,000 **0,894 الثقة ب،لنوس والشمور ب،لمسؤولية

 0,000 **0,782 الاه م،ـ ب،لآخريف وال ميز في الممؿ

 0,000 **0,915 الاس قلالية وال يمب عمى اللموب،ت
( أف جميد أبم،د كؿ مقي،س عمى حػدة  ػر بط ب،لدرجػة الكميػة لػه ار ب،طػ، ذا 52ي ض  مف الجدوؿ رقـ )

 مقبػػػولا ل طبيػػػؽ أداة جمػػػد البي،نػػػ،تا ر مؤشػػػؾ ذلػػػي (. ويمطػػػα  =0,01) الدلالػػػةلػػػة إحلػػػ،تية عنػػػد مسػػػ وى دلا
 ة.ساالدر ؼ ل حقيؽ أهدا

  :عامميالصدؽ الث(. 
ّـ  دافميػػػة الإنجػػػ،ز  مقيػػػ،س( مػػػف ال بػػػ،يف الكمػػػي لبنػػػود % 82,899ملا فسػػػرت )( عػػػ،12اسػػػ خلاص ) ػػػ

 أدن،ا. (52رقـ )ؿ جدو ال هكم، يبين( بندا ولنوس المينة  50والب،لغ عدده، )
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 (: الجذور الكامنة لمعوامؿ الأولية ونسبة التبايف المفسر لمعوامؿ الأولية مقياس دافعية الإنجاز.53جدوؿ رقـ )

مؿ
عوا
ال

 

 مجموع المربعات المستخمصة  الأوليةالقيـ 

 القيـ الذاتية
 )الجذور الكامنة(

 نسبة 
 التبايف المفسرة

 نسبة 
 التبايف التراكمية 

 المجموع
 نسبة 

 التبايف المفسرة
 نسبة 

 التبايف التراكمية 
01 14,950 29,900 29,900 14,950 29,900 29,900 
02 5,254 10,507 40,407 5,254 10,507 40,407 
03 4,466 8,933 49,340 4,466 8,933 49,340 
04 2,848 5,696 55,037 2,848 5,696 55,037 
05 2,832 5,663 60,700 2,832 5,663 60,700 
06 2,708 5,417 66,117 2,708 5,417 66,117 
07 1,867 3,733 69,850 1,867 3,733 69,850 
08 1,545 3,090 72,940 1,545 3,090 72,940 
09 1,400 2,799 75,739 1,400 2,799 75,739 
10 1,320 2,640 78,379 1,320 2,640 78,379 
11 1,195 2,389 80,768 1,195 2,389 80,768 
12 1,065 2,131 82,899 1,065 2,131 82,899 

ك،نػػػت قػػػيـ  أو عوامػػػؿ أبمػػػ،د أربمػػػة( وجػػػود 53ي ضػػػ  مػػػف ن ػػػ،تا ال حميػػػؿ المػػػ،ممي فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ )
 (% 82,899)( وأف نسبة ال ب،يف الموسػر للأبمػ،د مج ممػة  وسػر مػ، مجموعػه 1أكبر مف ) ور الك،منة له،الجذ

قيمػػػة الجػػػػذر  جػػػذورا ك،منػػػة حيػػػث ك،نػػػت وقػػػد أفػػػرز ال حميػػػؿأو ال بػػػ،يف الكمػػػي   مػػػف  بػػػ،يف الأداء عمػػػى المقيػػػ،س
 (56رقػـ )شػكؿ ال (  كمػ، يبػيف     ) الأخيػر(  وقيمة الجذر الك،مف لمم،مؿ    ,  الكػ،مف لمم،مؿ الأوؿ )

 ة.لمموامؿ المخ مو الك،منةال مثيؿ البيػ،ني لقػيـ الجذور 
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 .لمقياس دافعية الإنجازالتمثيؿ البياني لقيـ الجذور الكامنة لمعوامؿ المختمفة (: 56شكؿ رقـ )
وب،ل ػػػ،لي هػػػو ي ضػػػ  مػػػف الشػػػكؿ  ار وػػػ،ع قيمػػػة الجػػػذر الكػػػ،مف لمم،مػػػؿ الأوؿ مق،رنػػػة ببقيػػػػة الموامػػػػؿ  و 

 ،.يمكف اس خلالهمق،رنة ببقية الموامؿ الػ ي  المقي،سالم،مؿ المسيطر عمى  وسير ال ب،يف الكمي لدرج،ت 
(  % 30دى إلػى خوػػض ال بػ،يف الموسػػر إلػػى )ؿ المػ،ممي بمػػد  حديػد الموامػػؿ أإعػػ،دة  نويػذ ال حميػػ وبمػد

 وض  ذلؾ.( ي54. والجدوؿ ال ،لي رقـ )ديد عدد الموامؿكم، هي بمد  ح المقي،س. وبذلؾ بقيت بنودافي 
 العوامؿعدد د بعد تحديؿ ايف المفسر لمعوامالتبة ونسب لمعوامؿ الأوليةة (: الجذور الكامن54جدوؿ رقـ )

 لمقياس دافعية الإنجاز.

مؿ
عوا
ال

 

 القيـ الأولية
 مجموع المربعات المستخمصة 

 قبؿ تدوير العوامؿ
 مجموع المربعات المستخمصة 

 ر العوامؿبعد تدوي

القيـ 
 الذاتية

 )الجذور الكامنة(

نسبة 
التبايف 
 المفسرة

نسبة 
التبايف 
 التراكمية 

 المجموع
نسبة 
التبايف 
 المفسرة

نسبة 
التبايف 
 التراكمية 

 المجموع
نسبة 
التبايف 
 المفسرة

نسبة 
التبايف 
 التراكمية 

01 14,950 29,900 29,900 14,950 29,900 29,900 10,205 20,409 20,409 
02 5,254 10,507 40,407 5,254 10,507 40,407 7,711 15,423 35,832 
03 4,466 8,933 49,340 4,466 8,933 49,340 4,298 8,596 44,428 
04 2,848 5,696 55,037 2,848 5,696 55,037 4,263 8,525 52,953 
05 2,832 5,663 60,700 2,832 5,663 60,700 3,873 7,747 60,700 
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 حساب ثبات الأداة: يا:ثان
 (:Test-Retestالثبات بالإعادة ) أ(.

دافعية الإنجاز  مقياس : قيـ معاملات الثبات بطريقة إعادة الاختبار لأبعاد(55)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = لعينة الدراسة الاستطلاعية  الدرجة الكميةب

 الثبات بطريقة بالإعادة البنودعدد  الأبعاد المقياس

دافعية 
 زالإنجا

 ** 0,803 09 ال خطيط لممس قبؿ والسمي نحو ال ووؽ
نج،ز الأعم،ؿ بس ق،ف  ** 0,799 13 المث،برة وا 

 ** 0,722 10 الثقة ب،لنوس والشمور ب،لمسؤولية
 ** 0,618 08 الاه م،ـ ب،لآخريف وال ميز في الممؿ
 ** 0,632 10 الاس قلالية وال يمب عمى اللموب،ت

 ** 05809 50 الدرجة الكمية
 (α  =0,01) ذات دلالة إحل،تية عند مس وى( = **)

 : التناسؽ الداخمي (Alpha Cronbachالثبات بطريقة ألفا لكرونباخ ) ب(.
 الدرجة الكميةمقياس دافعية الإنجاز ب : قيـ معاملات الثبات بطريقة ألفا لكرونباخ لأبعاد(56)جدوؿ رقـ 

 .(38)ف = لعينة الدراسة الاستطلاعية 
 طريقة ألفا لكرونباخ البنودعدد  الأبعاد مقياسال

دافعية 
 الإنجاز

 0,771 09 ال خطيط لممس قبؿ والسمي نحو ال ووؽ
نج،ز الأعم،ؿ بس ق،ف  0,826 13 المث،برة وا 

 0,740 10 الثقة ب،لنوس والشمور ب،لمسؤولية
 0,700 08 الاه م،ـ ب،لآخريف وال ميز في الممؿ

 0,803 10 يمب عمى اللموب،تالاس قلالية وال 
 05945 50 الدرجة الكمية
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 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: ت(.
 (:  Spearman – Brown) فوابر  –معادلة سبيرماف   -

باستخداـ معامؿ التصحي  سبيرماف/براوف   الثبات بطريقة التجزئة النصفية : نتائج(57)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = نة الدراسة الاستطلاعية لعيلمقياس دافعية الإنجاز 

 لحساب  التجزئة النصفية
 مقياس دافعية الإنجاز

 الجزء الثاني الجزء الأوؿ
 10إلى  30البنود مف  31إلى  05البنود مف 

 31 31 البنودعدد 
 0,900 0,900 قيمة ألفا لمتجزئة النصفية

 0,900  معامؿ التصحي  سبيرماف/براوف 
عمميػة ال حميػؿ الإحلػ،تي أعطػت قيمػة ألوػ، لم جزتػة  إلى أف (57)في الجدوؿ رقـ ي ض  مف البي،ن،ت 

بنػػدا( قػػدرت بػػػ  31(  وقيمػػة ال جزتػػة النلػػوية لمجػػزء الثػػ،ني )0,900بنػػدا( قػػدرت بػػػ ) 31النلػػوية لمجػػزء الأوؿ )
 (  0,900(  بينم، مم،مؿ ار ب،ط سبيرم،ف/ براوف فك،نت قيم ه )0,900)
   (:Rulon) معادلة رولوف -

لمقياس دافعية باستخداـ معامؿ ارتباط رولوف  الثبات بطريقة التجزئة النصفية : نتائج(58)جدوؿ رقـ 
 .(38)ف = لعينة الدراسة الاستطلاعية الإنجاز 

 لحساب  التجزئة النصفية
 10إلى  30البنود مف  31إلى  05البنود مف  مقياس دافعية الإنجاز

 31 31 البنودعدد 
 0,951 0,090 متجزئة النصفيةقيمة ألفا ل

 0,990 معامؿ ارتباط رولوف 
من،سػػبة وك،فيػػػة بطريقػػة ال جزتػػة النلػػػوية   أف ن ػػ،تا الثبػػ،ت المقػػػ،ييس الثلاثػػة (58)يبػػيف الجػػدوؿ رقػػػـ 

  كمػػ، هػػي فػػي الجػػدوؿ أعػػلاا مب،شػػرة  (0,990)وقيمػػة هػػذا المم،مػػؿ  قػػدر بػػػ:  ب،سػػ خداـ مم،مػػؿ ار بػػ،ط رولػػوف
 جيدة.ثب،ت بدرجة عف وهي قيمة  مبر 

ي ضػػػ  ممػػػ، سػػػبؽ وجػػػود طػػػرؽ مخ موػػػة لحسػػػ،ب الثبػػػ،ت فسنػػػه عنػػػدم،  كػػػوف لػػػدين، لػػػورة واحػػػػدة مػػػػف و 
   ومم،مػػػؿ ألوػػػ،دة الاخ بػػػ،ر  وال جزتػػػػة النلػػػويةإعػػػ، :ؽ مثػػػؿاتػػػالاخ بػػػ،ر يمكػػػف أف نقػػػدر الثبػػػ،ت بمػػػدد مػػػف الطر 

بػػ،لطراتؽ المخ موػػة  م بػػر مؤشػػرات جيػػدة  لثبػػ،ت السػػ،بقة ال ػػي حسػػبتاوبػػذلؾ نسػػ ن ا  إف ممػػ،ملات  كرونبػػ،خ.
 طبيػػؽ الأداة ل حقيػػؽ  لق،بميػػةلا عمػػى موثوقيػػة هػػذا الأداة. ويمطػػي مؤشػػراً مقبػػولًا دلػػيلثبػػ،ت أداة الدراسػػة  و قػػدـ 

ويس ن ا أيض، مم، سبؽ أف أداة الدراسة أوفػت باحػد أهػـ الشػروط السػيكوم رية للاخ بػ،ر الجيػد أهداؼ الدراسة. 
   والثب،ت.ألا وهو اللدؽ 
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 إجراءات الدراسة الأساسية: .6
حواهػ، واليػرض منهػ، بسرفػػ،ؽ عػف فهـ ر ،خبػا    و لمػديري،ت ال ربيػة الممنيػػة ب،لدراسػةت ،طمبػبمػد  قػديـ عػدة 

 :ام ػدت مػف يػوـ  يبمػض المم قيػ،ت الخ،لػة بمو شػي ال ممػيـ الاب ػداتحضػور مد الطمب وعػف طريػؽ  مقي،سال
 جمد البي،ن،ت الخ،لة ب،لدراسة.  ،ريا إ م،ـ. 3051 سمبردي 57  ،ية :إلى .3059 أك وبر 01
 :اش ممت هذا الدراسة عمى الم ييرات ال ،لية :متغيرات الدراسة .1.6
 الضيوط المهنية  الرض، الوظيوي  دافمية الإنج،ز. و شمؿ: :الثابتة اتالمتغير  أ.

 :و شمؿ المتغيرات المستقمة:ب. 
 الجنس بمس وييه: ذكر  أنثى. -
 سنة فم، فوؽ. 51سنة   50 ىإل 41سنة  مف  40إلى  30ممر بمس وي، ه الثلاث: مف ال -
 بك،لوري، فم، دوف  ج،ممي فم، فوؽ. المؤهؿ المممي بمس وييه: -
 م،دة ال و يش بمس وييه،: مو ش المية المربية  مو ش المية الورنسية. -
 سنة فاكثر. 11سنوات   10 - 6سنوات فاقؿ   5: سنوات الخبرة المهنية في ال و يش بمػس وي، ه، الثلاث -

  ق لر حدود الدراسة الح،لية عمى م، يا ي: حدود الدراسة: .2.6
المهنيػػػػة وعلاق هػػػػ، ب،لرضػػػػ، الػػػػوظيوي ودافميػػػػة  ط  نػػػػ،وؿ هػػػػذا الدراسػػػػة الضػػػػيو  الحػػػػدود الموضػػػػوعية: .1.2.6
 الإنج،ز.
طير ال ربػوي والبيػدا وجي الم مثمػة فػي مو شػي هيػاة ال ػاالح،ليػة عمػى   ركػز الدراسػة الحػدود البشػرية: .2.2.6

 .الوطنية ربية لوزارة ال يفال ،بم ومو ش،ت ال مميـ الاب داتي
هيػاة ال ػاطير ال ربػوي والبيػدا وجي مدراسة الح،ليػة عمػى ل الجيرافي  حديد المج،ؿ  اـ  الحدود المكانية: .3.2.6

( ولايػػػ،ت موزعػػػة 09ب سػػػد ) الوطنيػػػة ربيػػػة لػػػوزارة ال فيال ػػػ،بم الم مثمػػػة فػػػي مو شػػػي ومو شػػػ،ت ال ممػػػيـ الاب ػػػداتي
( ولايػ،ت مػف 05مف الشرؽ الجزاتري وهي: المسيمة  برج بػوعريريا  ب، نػة  سػطيؼ  و ) ( ولاي،ت04: )ك،ل ،لي

( مديريػػة   الوسػط الجزاتػري وهػػي: البػويرة   يػزي وزو  الجزاتػػر الم،لػمة   يبػػ،زة  المديػة. بواقػد إحػػدى عشػرة )
 ( مديري،ت  ربية وهي: الم،لمة وسط  الم،لمة شرؽ والم،لمة  رب.33الم،لمة  ضـ ) ربية  لأف 

اـ  الحػػدود الزمانيػػة: .4.2.6 هيػػاة ال ػػاطير ال ربػػوي والبيػػدا وجي الم مثمػػة فػػي  طبيػػؽ الدراسػػة الح،ليػػة عمػػى   ػػ
 2014لممػ،ـ الدراسػي  ة آنوػ،،لولايػ،ت المػذكور ب الوطنيػة ربيػة لػوزارة ال يفال ػ،بم مو شي ومو ش،ت ال مميـ الاب داتي

.  ػ،ريا إ مػ،ـ جمػد البي،نػ،ت 3051 ديسػمبر 57  ،يػةإلػى  3059 أك ػوبر 01ام ػدت مػف يػوـ حيث  .2015 /
 الخ،لة ب،لدراسة.

 أداة الدراسة:  إجراءات تطبيؽ .3.6
   وبمػػػػػد ال اكػػػػػد مػػػػػف لػػػػػدقه، وثب، هػػػػػ،  قػػػػػ،ـ الط،لػػػػػبالثلاثػػػػػة مقػػػػػ،ييسلمبمػػػػػػد إ مػػػػػػ،ـ اللػػػػػػي، ة النه،تيػػػػػػة 

ب،لإجراءات اللازمة مف أجؿ  طبيقه، عمى أفراد المينة  وذلػؾ ب،لحلػوؿ عمػى  سػهيلات مػف المػديري،ت الممنيػة 
لولايػػة المسػػيمة كمػػ، لولايػػة بػػومرداس  ومديريػة ال ربيػػة ف حلػؿ الط،لػػب عمػػى  رخيلػػيف فقػػط مػف مديريػػة ال ربيػػة 
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اـ  ( عمػػػى ال ػػػوالي  والبػػػ،قي08( و )07إليهمػػػ، فػػػي الممحقػػػيف ) هػػػو مشػػػ،ر المب،شػػػػر  الا لػػػ،ؿعمػػػػى  الاع مػػػ،د  ػػػ
و يسػػر  ا بيػد( بحكػـ أنػػي أحػد أفػػراد مو شػي ال ممػػيـ الاب ػداتيال سػػميـ يػػػدالدراسػػة ا لػ،لا مب،شػػرة ) بموػػردات عينػػة

لمط،لب شرح أهداؼ الدراسة لممينة  وكيوية الإج،بة عمى المق،ييس  والػرد عمػى بمػض الاس وسػ،رات مػد إعطػ،ء 
  وذلػؾ عػف طريػؽ ا  نػ،ـ فرلػة انمقػ،د بمػض المم قيػ،ت )مثػؿ مم قػى المق،ربػة ب،لكوػ،ءات ج،بةالوقت الك،في للإ

عمػػى مسػػ وى   ( والنػػدوات والأيػػ،ـ الدراسػية  ومم قػى آخػػر بولايػػة  يػ،رت18/01/2015المنمقػد بػػ،لحراش ب ػػ،ريا 
بػػػبمض  الاسػػػ م،نة أو عػػػف طريػػػؽ ال جممػػػ،تالميػػػػداني إلػػػى موقػػػػد  ال نقػػػػؿ وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿمحمػػػي أو جهػػػوي  

هػػ، فرز بمػػد عمميػػة جممهػػ، ومحلػػمة عمميػػة . و المقػػ،ييس و حلػػػيؿ الجهػػ،ت والػػزملاء فػػي إ مػػ،ـ عمميػػػة ال وزيػػػد
المسػ رجمة والاع مػ،د اللػ،ل  منهػ،  أي المسػ وفية عمػى ك،مػؿ الإج،بػ،ت وال ػي يػ ـ قبولهػ، فػي  مق،ييسلوان ق،ء ا

ليػػ،ء مػػ، هػػو  يػػر لػػ،ل    وعمػػى أس،سػػه، ك،نػػت المينػػة النه،تيػػة كمػػ، هػػو لػػـ يسػػ ردوبمضػػه،  عمميػػة ال حميػػؿ  وا 
 (.10مش،ر إليه، في الجدوؿ رقـ )

عدادىا لمتحميؿ الإحصائي: .0.5  إجراءات تفريغ البيانات وا 
اـ اسػػ خداـ الح،سػػوب الآلػػي فػػي  حميػػؿ البي،نػػ،ت والولػػوؿ إلػػى الن ػػ،تا نظػػرًا ل مػػدد م ييػػرات الدراسػػة   ػػ

نجػػػػ،ز بمػػػػض الممميػػػػ،ت الري،ضػػػػي ، ية المطموبػػػػة  وقػػػػد  طمػػػػب ذلػػػػؾ  جهيػػػػز البي،نػػػػ،ت و ورييهػػػػ، وفػػػػؽ الأسػػػػ،ليب وا 
الم مػػ،رؼ عميهػػ، فػػي نظػػـ الح،سػػوب لكػػي  ػػ ـ عمميػػ،ت الضػػبط والمراجمػػة فػػي كػػؿ خطػػوة مػػف خطػػوات ال حميػػؿ 

 والمم،لجة الإحل،تية. وقد ا خذت هذا الإجراءات الخطوات ال ،لية:
المينػة فػي اسػ م،رة خ،لػة بػه   ضػمف البي،نػ،ت الأوليػة والػدرج،ت   وريغ البي،نػ،ت الخ،لػة بكػؿ فػرد مػف أفػراد -

 .الم حلؿ عميه، عف جميد الأدوات المس خدمة
اـ  رميػز الم ييػرات مثػؿ: المديريػة ال ربويػة  - لت البي،ن،ت إلى رموز رقمية  بحيث  ػ وضد دليؿ لم رميز وفيه حُوٍّ

مػي ومػ،دة ال و ػيش وسػنوات الخبػرة المهنيػة فػي ال و ػيش  ال ي ين مي إليهػ، الموػ ش والجػنس والممػر والمؤهػؿ المم
وكػػذا  رميػػػز الم ييػػػرات الأس،سػػػية الم مثمػػػة فػػػي الضػػيوط المهنيػػػة والرضػػػ، الػػػوظيوي ودافميػػػة الإنجػػػ،ز. وأُدْخِمػػػت 
  جميػػػػد هػػػػذا البي،نػػػػ،ت فػػػػي ذاكػػػػرة الح،سػػػػوب ب،سػػػػ خداـ برنمػػػػ،ج الػػػػرزـ الإحلػػػػ،تية لمممػػػػوـ الاج م،عيػػػػة مػػػػف نػػػػوع

(SPSS, V20) (*) ،ل  ـ مم،لج ه، إحل،تي. 
 الإحصائية: المعالجة أساليب. 07

ج،بة  و ،هفروض الدراسة وأهدافضوء  عمى   اع مد الط،لب عمى: ،ولمم،لجة ن ،تجه  أستم ه، عمى ا 
 .أحد أهـ مق،ييس النزعة المركزية ألا وهو الم وسط الحس،بي 
 .أحد أهـ مق،ييس ال ش ت ألا وهو الانحراؼ الممي،ري 
 (.الم،ممي  البن،تيالا س،ؽ الداخمي  الظ،هري  م،ملات اللدؽ )م 

 ( ل جزتة النلويةا  ألو، لكرونب،خالإع،دة  مم،ملات الثب،ت.) 

                                                             

*  - Statistical Package For The Social Sciences. 
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 مػف جهػػة   الػػوظيوي الرضػ،المهنيػػة و  ضػيوطال بػػيف وقو هػ، الملاقػػة طبيمػة ل حديػػد بيرسػوف  الار بػػ،ط مم،مػؿ
 ال ربوي،ت. ،تو شوالم ال ربوييف يف شوأخرى لممالمهنية ودافمية الإنج،ز مف جهة  ضيوطال بيف
 رنوؼيسػػم روؼو جػػو كولم اخ بػػ،ر (Kolmogorov-Smirnovلم اكػػد ) الطبيمػػي ال وزيػػد   بػػد البي،نػػ،ت أف مػػف 

 الاع دالي.
 ( اخ ب،رT-test )ال ربويػ،ت طبقػ،  ،تو شػوالم ال ربػوييف يف شػولمم بػيف الإحل،تية الدلالة ذات الوروؽ لإيج،د

 المممي  م،دة ال و يش. الجنس  المؤهؿ ات:لم يير 
 ( اخ بػ،ر  حميػؿ ال بػ،يف الأحػ،ديOne Way Anova )يف شػولما بػيف الإحلػ،تية الدلالػة ذات الوػروؽ لقيػ،س 

: تالم ييػػر طبقػػ،  ودافميػػة الإنجػػ،ز الػػوظيوي والرضػػ، المهنيػػة لضػػيوطا درجػػة فػػيال ربويػػ،ت  ،تو شػػوالم ال ربػػوييف
 مهنية في ال و يش.سنوات الخبرة الالممر  
 اخ بػػػ،ر (U)  و نػػػي –مػػػػ،ف (Mann Whitney Test)  لاخ بػػػػ،ر الورضػػػي،ت حػػػػوؿ الوػػػرؽ بػػػػيف م وسػػػػطي
 وهو اخ ب،ر لا ب،رام ري يس ممؿ في ح،لة عدـ اع دالية ال وزيد. .ج مميف في ح،لة المين،ت المس قمةم
  والاس –اخ بػ،ر كروسػك،ؿ (Kruskal-Wallis Test)  لمق،رنػة م وسػط،ت عػدة مج ممػ،ت لاخ بػ،ر فرضػي،ت

 )اخ ب،ر لا ب،رام ري في ح،لة عدـ اع دالية ال وزيد(. مس قمة ) حميؿ ال ب،يف في ح،لة المين،ت المس قمة(.
اـ الاسػػ م،نة برنػػ،ما الرزمػػة الإحلػػ،تية المسػػ خدمة فػػي الممػػوـ الإنسػػ،نية  ولإجػػراء الممميػػ،ت الحسػػ،بية  ػػ

 ب،سػ خداـ هػذا البرنػ،ما  وقػد الط،لػب قبػؿ مف الآلي الح،سب إلى لبي،ن،تا سدخ،ؿب (.SPSS, V20والاج م،عية )
 الس،لوة الذكر. المن،سبة الإحل،تية الأدوات ب،س خداـ البي،ن،ت  حميؿ  اـ 

 خلاصة:
يم بػػر هػػذا الولػػؿ مػػف أهػػـ الولػػوؿ فػػي الدراسػػة ب،ع بػػ،را الخطػػوة الأولػػى فػػي الج،نػػب ال طبيقػػي وعمػػى 

الموالي  كم، وض  أيض، المنها المس خدـ وأح،ط إح،طػة شػ،ممة لمج مػد الدراسػة أس،سه  بنى مجري،ت الولؿ 
وافيػ، ومولػلا لأداة الدراسػة   هنػ،ؾ إشػ،رة إلػى كػوف حػؿ المشػكمة ي طمػب أدوات من،سػبة  مقػدم، شػرح،وعين ػه  و 

ج،بػػة  عمػػى  سػػ،ؤلات مػػد إبػػراز حػػدوده، الزم،نيػػة والمك،نيػػة  إضػػ،فة إلػػى إبػػراز الثقػػؿ المممػػي لأدوات القيػػ،س  وا 
 الدراسة حُدٍّدت الأدوات الإحل،تية المن،سبة له، بيية الولوؿ إلى ن ،تا مضبوطة ودقيقة إلى حد بميد.
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 تمييد:
ؿ ي نػػ،و هػذا الولػؿ الػذي ص إف طبيمػة ومنهجيػة الدراسػة وأهػدافه،  واك مػ،ؿ مجري، هػػ،   ق ضػي  خلػي

الضػػيوط المهنيػػة والرضػػػ، مسػػ وى وذلػػؾ لممرفػػػة و وسػػيره،   ومن،قشػػ ه، لػػؿ إليهػػػ،عػػرض و حميػػؿ الن ػػ،تا الم و 
وكػػذلؾ دلالػػة الوػػروؽ أو مػػف عػػدمه،   لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتيوالملاقػػة بينهػػ، الػػوظيوي ودافميػػة الإنجػػ،ز 

)ليػة عربية/ليػة ي  ليػة ال و ػيش المممؿ المؤه  الممر  الجنسي ال والى عمي وهة الديمو رافيت لمم ييراة ب،لنسب
 .في الضيوط المهنية  الرض، الوظيوي  ودافمية الإنج،ز ال واليى عما سنوات الخبرة المهنية وكذفرنسية(  
ي ضمف هذا الولؿ عرض و وسير ومن،قشة ن ،تا الدراسة الميدانية كمػ، أفرز هػ، المم،لجػة الإحلػ،تية و 

راسػة الأس،سػية. ولأ ػراض اخ بػ،ر فرضػي،ت الدراسػة لمبي،ن،ت المحلؿ عميه، بمد  طبيؽ الأدوات عمى عينة الد
و حميػػػؿ )ت(  )ر( واخ بػػػ،ر  ػػػـ اسػػػ خداـ الأسػػػ،ليب الإحلػػػ،تية المن،سػػػبة والم مثمػػػة فػػػي مم،مػػػؿ ار بػػػ،ط بيرسػػػوف

لممرفػػة مػػدى لػػدؽ ال وقمػػ،ت الممبػػر عنهػػ، مػػف  ( وكروسػػك،ؿ والػػيس Uومػػ،ف وي نػػي ) الا جػػ،ا ال بػػ،يف أحػػ،دي
 الدراسة.خلاؿ كؿ فرضية مف فرضي،ت 

 مف اعتدالية توزيع البيانات:: التحقؽ أولا
 اكػد مػف أف طبيمػة في إجراء المممي،ت والمم،لج،ت الإحلػ،تية لمورضػي،ت  قػ،ـ الط،لػب ب،لالشروع قبؿ 
اخ يػػ،ر الأسػػ،ليب والأدوات الإحلػػػ،تية المن،سػػبة لمورضػػػي،ت أـ لا؟ بهػػػدؼ  الطبيمػػي ال وزيػػد  بػػػد البي،نػػ،ت هػػؿ 

 –روؼ جو اخ بػػػػ،ر كولمػػػػقػػػػ،ـ الط،لػػػػب بممػػػػؿ عمػػػػى ن ػػػػ،تا حقيقيػػػػة  ولممرفػػػػة نػػػػوع ال وزيػػػػد لنحلػػػؿ فػػػػي النه،يػػػػة 
  أو جػػػودة ال وفيػػػؽ يسػػػمى فػػػي بمػػػض الأحيػػػ،ف حسػػػف المط،بقػػػة  و Kolmogorov-Smirnov Test  سػػػميرنوؼ

 ت ن ػػ،تا الاخ بػػ،ر أف البي،نػػ،ت   ػػوزع  وزيمػػ، طبيميػػ، فػػي بي،نػػ،ت الضػػيوط المهنيػػة والرضػػ، الػػوظيوي  ممػػ،ظهػػر أو 
دافميػة الإنجػ،ز  مقيػ،سي. أمػ، المممميػة لبي،نػ،ت   بػد ال وزيػد الطبيمػ اس وجب عمى الط،لب اس خداـ الاخ ب،رات

 سػػػػػميرنوؼ –روؼ جو كولمػػػػػ اخ بػػػػ،ر ن ػػػػػ،تا ( يوضػػػػػ 59) رقػػػػـؿ والجػػػػػدو فبي،ن، هػػػػ، لا   بػػػػػد ال وزيػػػػد الطبيمػػػػػي  
(Kolmogorov-Smirnov Test.) 

 .سميرنوؼ – روؼجكولمو نتائج اختبار : (59)جدوؿ رقـ 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 دافعية الإنجاز الرضا الوظيفي الضغوط المينية 
N             

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne                      

Ecart-type                         

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue 0     0     0     

Positive 0     0     0     

Négative -0     -0     -0     

Z de Kolmogorov-Smirnov 0     0           

Signification asymptotique (bilatérale) 0     0     0     

a, La distribution à tester est gaussienne, 

b, Calculée à partir des données, 
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 التوزيع الطبيعي لبيانات أداة جمع البيانات.(: 57شكؿ رقـ )
 .عمى أساس المعالجة الإحصائية لمبيانات (SPSSمخرجات )المصدر: 

حسػب (       = Sigأف قيمػة الدلالػة )الضيوط المهنية  مقي،سل يحل،تمف ن ،تا ال حميؿ الإ ي ض 
ؾ ي ضػ  مػف   وكػذل(0,01)أكبػر مػف  أي (Kolmogorov-Smirnov Test) سميرنوؼ –روؼ و جو اخ ب،ر كولم

   بػػ،رخنوػػس الاحسػػب  (      = Sig)أف قيمػػة الدلالػػة  الرضػػ، الػػوظيوي مقيػػ،سل يحلػػ،تن ػػ،تا ال حميػػؿ الإ
د   بػػد بي،ن، ػػػه مسػػػحوبة مػػف مج مػػ ػػيف بي،نػػ،ت المينف وب،ل ػػ،لي  (0,01أكبػػر مػػف مسػػػ وى الدلالػػة ) قيم ػػ،ف وهػػي

 = Sigأف قيمػة الدلالػة )دافمية الإنجػ،ز  مقي،سل يحل،تمف ن ،تا ال حميؿ الإ ي. في حيف ي بيفال وزيد الطبيم

ة دافميػػػة بي،نػػ،ت عينػػ( فممنػػػ،ا أف 0,01)مػػف  ألػػير أي  سػػػميرنوؼ –روؼ و جػػو اخ بػػ،ر كولمحسػػب (      
( يوضػػػ  ال وزيػػػد الطبيمػػػي 17ي  والشػػػكؿ رقػػػـ )  بػػػد بي،ن، ػػػه ال وزيػػػد الطبيمػػػلا د مسػػػحوبة مػػػف مج مػػػالإنجػػػ،ز 

 لبي،ن،ت أداة جمد البي،ن،ت.

 :الميدانية عرض نتائج الدراسة :ثانيا
 نتائج الفرضية الأولى:. 1.2

وط المهنية لدى مو شػي ال ممػيـ الاب ػداتي بػبمض ولايػ،ت الضي مس وىعمى أنه "الأولى  نص الورضية 
إلػى الإج،بػة عػف ال سػ،ؤؿ  و هػدؼ الورضػية ".الضػيوط المهنيػة عػ،ؿٍ جػدًّا مقيػ،سالوسط والشرؽ الجزاتري عمى 

الضػػيوط المهنيػػة لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي بػػبمض ولايػػ،ت  مسػػ وىمػػ،  - فػػي إشػػك،لية الدراسػػة وهػػو: الأوؿ
 ؟الضيوط المهنية مقي،سالجزاتري في  الوسط والشرؽ

اـ   الضيوط المهنيػة مس وىفي ج،نب قي،س الورضية  هذا ولم اكد مف مدى لدؽ الم وسػط،ت  إيجػ،د ػ
 الأربمػػة مقيػػ،سال أبمػ،دمػػف  بمػػدلكػؿ  ودرجػػة ال قػػدير وال ر يػبالحسػ،بية والانحرافػػ،ت الممي،ريػة والأهميػػة النسػػبية 

اـ  المهنيػػةط و فػػي الضػي أفػراد عينػػة الدراسػةروؽ بػػيف الوػأمػ، عػػف  ثػـ لجميػػد بنػودا ككػػؿ. اخ بػػ،ر )ت( اسػػ خداـ   ػ
ات الجػػنس والمؤهػؿ المممػػي ومػ،دة ال و ػػيش  بينمػ،  ػػـ اسػ خداـ أسػػموب  حميػػؿ حسػػب م ييػر  لحسػ،ب هػػذا الوػروؽ

ي الممػػػر حسػػػب م ييػػػر م وسػػػط،ت درجػػػ،ت أفػػػراد المينػػػة فػػػي الضػػػيوط المهنيػػػة  ال بػػػ،يف أحػػػ،دي الا جػػػ،ا لحسػػػ،ب
 ذلؾ. (19) رقـ ر الجدوؿظهِ يُ و  وات الخبرة المهنية في ال و يش.وسن
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لأبعاد  والأىمية النسبية ودرجة التقديرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (50) جدوؿ رقـ
 الضغوط المينية مرتبة. مقياس

رقـ 
 البعد

عدد  الأبعاد
 العبارات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الأىمية 
 لنسبيةا

 الدرجة الرتبة

 ةم وسط 5 09,0 0,030 2,39 50 ظروؼ الممؿ والبيتة الم،دية 5
 ةم وسط 3 02,0 0,005 2,51 55 طبيمة الممؿ والملاقة مد الشرك،ء  3

 ةم وسط 9 19,9 0,000 3,73 51 الآث،ر النوسية لمضيوط 2

 ةطم وس 2 10,0 0,779 3,99 50 الآث،ر الجسمية )الجسدية( لمضيوط 9

 ةم وسط  19,0 0,102 3,90 90 الدرجة الكمية

لػدى مو شػي  المهنيػةضػيوط مقيػ،س ال( أف الم وسط الحسػ،بي الكمػي لأبمػ،د 00مف الجدوؿ رقـ ) ي بيف
عمػػػى أف مسػػػ وى ؿ (  ممػػ، يػػػد09506(  وانحػػػراؼ مميػػػ،ري )2981ال ممػػيـ الاب ػػػداتي كػػػ،ف م وسػػػطً،  حيػػث بمػػػغ )

ظػروؼ الممػؿ والبيتػة يبدرجة م وسطة  حيث حػ،ز بُمػد و ل مميـ الاب داتي هلدى مو شي ا لدى الضيوط المهنية
طبيمػػة ي(  يمػػي ذلػػؾ بُمػػد 09521وانحػػراؼ مميػػ،ري ) ( 2,39مقػػدارا )ي الأولػػى بم وسػػط حسػػ،بة المر بػػ  الم،ديػػة

  (09558(  وانحػػراؼ مميػػ،ري )6985بم وسػػط حسػػ،بي بمػػغ ) الث،نيػػة ةفػػي المر بػػ  الممػػؿ والملاقػػة مػػد الشػػرك،ء
(  وانحػراؼ 2980بم وسػط حسػ،بي بمػغ )  الآث،ر الجسػمية )الجسػدية( لمضػيوطيبُمد ة يمي ذلؾ في المر بة الث،لث

بمػػػغ ي المر بػػػة الرابمػػػة والأخيػػػرة بم وسػػػط حسػػػ،بي فػػػ  الآثػػػ،ر النوسػػػية لمضػػػيوطي(  وجػػػ،ء بُمػػػد 09770مميػػػ،ري )
 (.09551وانحراؼ ممي،ري ) (2972)

اـ   وال ػػدقيؽ أكثػػر لمهنيػػة حسػػب الأبمػػ،د  ولمزيػػد مػػف ال ولػػيؿإضػػ،فة إلػػى قيػػ،س مسػػ وى الضػػيوط ا  ػػ
المميػػ،ري  والأهميػػة النسػػبية  وال ر يػػب  ودرجػػة ال قػػدير لكػػؿ عبػػ،رة مػػف  الم وسػػط الحسػػ،بي والانحػػراؼحسػػ،ب 
 .ذلؾ يوض  (05الجدوؿ رقـ )  و وفؽ أبم،ده، مقي،سال عب،رات

النسبة والترتيب ودرجة التقدير الأىمية لمعيارية و (: المتوسطات الحسابية والانحرافات ا58جدوؿ رقـ )
 .ضغوط المينيةال مقياسلبنود 

رقـ
ال

 

 البنود
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
يب النسبية

ترت
ال

 

درجة 
 التقدير

 ظروؼ العمؿ والبيئة الماديةالبعد الأوؿ: 
 ع،ؿ 01       1,445 3,54 يزعجني ال نقؿ عبر المدارس بوس،تمي الخ،لة. 05
 ع،ؿ 02       1,230 3,72 يكوف أحي،ن، عمى حس،ب حي، ي الشخلية. عممي في نج،حي 03
 ع،ؿ 05       1,200 3,73 .ي مبني بمد مقر السكف عف مك،ف الممؿ 02
 م وسط 39       1,176 2,99 .واضحة  ير أهدافه، باعم،ؿ أكمؼ 09
 ع،ؿ 05       1,333 3,73 الوظيوية.أشمر ب،لانزع،ج مف مقرات الممؿ  ير  01
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 م وسط 00       1,194 3,38 .أعمؿ بسجه،د بسبب النط،ؽ الجيرافي الواسد 00
 م وسط 59       1,218 3,11 .له، المحدد الوقت مف ي ـ  كميوي باعم،ؿ مرهقة أكثر 07
 سطم و  50       1,141 3,08 .فيه، جديد لا يقمقني القي،ـ باعم،ؿ اع ي،دية 00
 م وسط 20       1,104 2,80 .عممي مك،ف في الإض،ءة سوء مف أع،ني 09
 م وسط 31       1,155 2,98 .عممي مك،ف في الضوض،ء كثرة مف أع،ني 50

 طبيعة العمؿ والعلاقة مع الشركاءالبعد الثاني: 
 م وسط 21       1,073 2,70 .قدرا ي  ووؽ ممقدة باعم،ؿ أكمؼ 55
 م وسط 50       1,189 3,09 .ل نويذه، ك،فية للاحي،ت دوف لي،تبمسؤو  أكمؼ 53
 م وسط 29       1,173 2,70 .المن،سب  ير المك،ف في باني الأحي،ف أ مب في أشمر 52
 م وسط 23       1,205 2,75 .به، أقوـ ال ي الوظيوة المممي مد مؤهمي يرهقني عدـ  ن،سب 59
 م وسط 09       1,276 3,37 .بدقة واجب، ي دمة لأداءيزعجني نقص ال كويف أثن،ء الخ 51
 م وسط 50       1,142 3,09 أشمر ب،لضيؽ مف عدـ الخلولية في مك،ف عممي. 50
 م وسط 59       1,277 3,11 .عممي في الإدارة أع،ني مف  دخؿ   
 م وسط 07       1,241 3,41 .الزملاء مد الاخ ل،ل،ت  داخؿ مف أع،ني 50
 ع،ؿ 01       1,388 3,54 شمرني قمة ال جهيزات والوس،تؿ الخ،لة ب،لممؿ بمدـ الار ي،ح.  59
 ضميؼ 91       1,178 2,40 .ب،لنوس الثقة فقداف مف أع،ني 30
 م وسط 59       1,159 3,06 .الممؿ في  يير أي حدوث عند ب،لقمؽ أشمر 35

 الآثار النفسية لمضغوطالبعد الثالث: 
 م وسط 50       1,235 3,32 .المسؤوليف في الثقة بمدـ شمور يين ،بن 33
 م وسط 30       1,079 3,05 .الأحي،ف بمض في الممؿ في زملاء الثقة بمدـ أشمر 32
 م وسط 25       1,093 2,77 .المواقؼ مف المديد في الاس ث،رة وسرعة ب،ليضب أشمر 39
 م وسط 22       1,105 2,72 .في عممي ال ركيز في لموبة أجد 31
 م وسط 33       2,528 3,01 .الأحي،ف أ مب في النوـ في لموبة مف أشكو 30
 م وسط 20       1,126 2,65 أشمر بمدـ الر بة في الممؿ  ،لب الأحي،ف. 37
 ضميؼ 29       1,027 2,59 .الأوق،ت ممظـ في ب،لممؿ أل،ب 30
 ضميؼ 92       1,073 2,41 .به، أقوـ ال ي الأعم،ؿ  ج،ا ب،للامب،لاة أشمر 39
 ضميؼ 95       1,056 2,47 .واض  سبب دوف المو،جل الخوؼ مف أع،ني 20
 ضميؼ 90       1,112 2,30 .داتم، مخيوة كوابيس مف أع،ني 25
 م وسط 39       1,165 2,82 .طموح، ي يحقؽ لا عممي لأف ب،لإحب،ط أشمر 23
 ضميؼ 90       0,970 2,55 .الممؿ في  وافؽال عمى القدرة بمدـ أشمر 22
 ضميؼ 93       0,976 2,45 أ سرع في أداء عممي أحي،ن،. 29
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 ع،ؿ 09       1,106 3,68 نه،ية س،ع،ت الممؿ. عند ب،ل مب أشمر 21
 م وسط 37       1,143 2,96 .الاس يق،ظ ب،كرا في لموبة أع،ني الإره،ؽ لذلؾ أجد 20

 ثار النفسية لمضغوطالآالبعد الرابع: 
 م وسط 52       1,193 3,15 .والقولوف أحي،ن، الممدة اضطراب مف أع،ني 27
 م وسط 53       1,114 3,28 الأحي،ف. بمض في ب،للداع أشمر 20
 م وسط 35       1,122 3,03 أشمر بجو،ؼ الوـ أحي،ن، مم، يؤدي إلى لموبة في ال حدث. 29
 م وسط 55       1,203 3,31 .والمضلات والمو،لؿ الظهر آلاـ مف الأحي،ف بمض في أع،ني 90
 م وسط 31       1,110 2,98 .الأحي،ف بمض في الإمس،ؾ مف أع،ني 95
 م وسط 33       1,204 3,01 .الأحي،ف مف كثير في القمب نبض،ت سرعة مف أع،ني 93
 م وسط 30       1,141 2,92 .الأوق،ت بمض في ال شنا المضمي مف أع،ني 92
 م وسط 27       1,141 2,67 .الأوق،ت بمض في ال نوس بلموبة أشمر 99
 م وسط 20       1,144 2,68 أع،ني مف ال مرؽ بشكؿ داتـ. 91
 ضميؼ 92       1,160 2,41 أقوـ بقرض أن،ممي وكوي أحي،ن،. 90

 م وسط  19,00 0,102 3,90 الأداة ككؿ
درجػػة الجػػ،ءت بػػيف  مقيػػ،س الضػػيوط المهنيػػةعبػػ،رات  جميػػد إلػػى أف (05الجػػدوؿ السػػ،بؽ رقػػـ )شػػير ي

مػ،  المو شػيفإج،بػ،ت م وسػط و ػراوح  ككػؿ  م وسػطة لممقيػ،س ضػيوط مهنيػة  وبدرجػة الضميوةالم،لية والدرجة 
س أعػ،ني مػف كػوابي( فػي حػدا الأدنػى والم ممقػة بػػ: "25( لممبػ،رة )46500وباهميػة نسػبية بميػت ) (2530)بيف 

 ( فػي حػدا الأعمػى والم ممق ػيف07( و )02) مبػ،ر يف( لم74560( وباهمية نسبية بميػت )3573" و)اتم،دمخيوة 
 ".أشمر ب،لانزع،ج مف مقرات الممؿ  ير الوظيوية" و "ي مبني بمد مقر السكف عف مك،ف الممؿبػ: "
 :الثانيةنتائج الفرضية . 2.2

لػدى مو شػي ال ممػيـ الاب ػداتي بػبمض ولايػ،ت  الرضػ، الػوظيوي مسػ وى" إلػى  وقػد الث،نيػةالورضية   شير
إلػى الإج،بػػة عػػف ال سػػ،ؤؿ  و هػػدؼ الورضػػية ".عػ،ؿٍ جػػدًّا الرضػػ، الػػوظيوي مقيػػ،سالوسػط والشػػرؽ الجزاتػػري عمػى 

لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي بػػبمض ولايػػ،ت  الرضػػ، الػػوظيوي مسػػ وى مػػ، - فػػي إشػػك،لية الدراسػػة وهػػو: الثػػ،ني
 الرض، الوظيوي؟ مقي،سي الوسط والشرؽ الجزاتري ف

اـ  الرضػ، الػوظيوي  مسػ وىفػي ج،نػب قيػ،س الورضػية  هذا ولم اكد مف مدى لدؽ الم وسػط،ت  إيجػ،د ػ
 الأربمػػة مقيػػ،سال أبمػ،دمػػف  بمػػدلكػؿ  ودرجػػة ال قػػدير وال ر يػبالحسػ،بية والانحرافػػ،ت الممي،ريػة والأهميػػة النسػػبية 

اـ  الرضػػ، الػػوظيويفػػي  عينػػة الدراسػػة أفػػرادالوػػروؽ بػػيف أمػػ، عػػف  ثػػـ لجميػػد بنػػودا ككػػؿ. اخ بػػ،ر )ت( اسػػ خداـ   ػػ
ات الجػػنس والمؤهػؿ المممػػي ومػ،دة ال و ػػيش  بينمػ،  ػػـ اسػ خداـ أسػػموب  حميػػؿ حسػػب م ييػر  لحسػ،ب هػػذا الوػروؽ

ي الممػػػر حسػػػب م ييػػػر م وسػػػط،ت درجػػػ،ت أفػػػراد المينػػػة فػػػي الرضػػػ، الػػػوظيوي  ال بػػػ،يف أحػػػ،دي الا جػػػ،ا لحسػػػ،ب
 ذلؾ. (03) رقـ ر الجدوؿظهِ يُ و نية في ال و يش. وسنوات الخبرة المه
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فػػػي ح،لػػػة اسػػػ خداـ  الرضػػػ، الػػػوظيويلحكػػػـ عمػػػى مسػػػ وى االممػػػ،يير الآ يػػػة ل حديػػػد  الط،لػػػبوقػػػد اع مػػػد 
 مقي،س ليكرت الخم،سي عند عينة الدراسة عمى النحو الآ ي:

 .   جدًّا ضميؼ وظيوي رض،يدؿ عمى مس وى  5,00إلى  05الم وسط مف  -
 ضميؼ.   وظيوي رض،يدؿ عمى مس وى  3,05إلى  5,05ط مف الم وس -
 م وسط.   وظيوي رض،يدؿ عمى مس وى  2,93إلى  3,03الم وسط مف  -
 ع،ؿ.   وظيوي رض،يدؿ عمى مس وى  9,32إلى  2,92الم وسط مف  -
 .   جدًّا ع،ؿ وظيوي رض،يدؿ عمى مس وى  01إلى  9,39الم وسط مف  -

والأىمية النسبية ودرجة التقدير لأبعاد الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات : (52) جدوؿ رقـ
 الرضا الوظيفي مرتبة. مقياس

رقـ 
 البعد

عدد  الأبعاد
 العبارات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الدرجة الرتبة

 م وسطة 3 01,0 0,099 2,31 52 طبيمة وظروؼ الممؿ  5
 م وسطة 9 09,0 0,035 2,32 50 حوافز ال رقي،ت وال 3

 م وسطة 2 09,0 0,730 2,39 50 الملاقة مد الزملاء والمسؤوليف في الممؿ  2

 ةع،لي 5 70,0 0,073 2,19 55 الان م،ء لموظيوة والاس قرار الوظيوي 9

 م وسطة  00,3 0,003 2,25 99 الدرجة الكمية

لػدى مو شػػي  مقيػػ،س الرضػ، الػػوظيويبي الكمػػي لأبمػ،د ( أف الم وسػػط الحسػ،03مػف الجػػدوؿ رقػـ ) ي بػيف
عمػػػى أف مسػػػ وى ؿ (  ممػػ، يػػػد09502(  وانحػػػراؼ مميػػػ،ري )6968ال ممػػيـ الاب ػػػداتي كػػػ،ف م وسػػػطً،  حيػػث بمػػػغ )

لموظيوػة والاسػ قرار يالان مػ،ء بدرجة م وسطة  حيث حػ،ز بُمػد و مو شي ال مميـ الاب داتي ه لدى الرض، الوظيوي
طبيمػػة ي(  يمػػي ذلػػؾ بُمػػد 09572وانحػػراؼ مميػػ،ري ) ( 6950مقػػدارا )ي لأولػػى بم وسػػط حسػػ،باة المر بػػ  النوسػػي

(  يمػػي ذلػػؾ فػػي 09500(  وانحػػراؼ مميػػ،ري )6925بم وسػػط حسػػ،بي بمػػغ ) الث،نيػػة ةفػػي المر بػػ  وظػػروؼ الممػػؿ
وانحػراؼ مميػ،ري  ( 6920بم وسػط حسػ،بي بمػغ )في الممؿ   الملاقة مد الزملاء والمسؤوليفيبُمد ة المر بة الث،لث

وانحػػراؼ  (6926بمػػغ )ي المر بػػة الرابمػػة والأخيػػرة بم وسػػط حسػػ،بي فػػ  ال رقيػػ،ت والحػػوافزي(  وجػػ،ء بُمػػد 09721)
 (.09528ممي،ري )

اـ   وال ػػػدقيؽ أكثػػػر حسػػػب الأبمػػػ،د  ولمزيػػػد مػػػف ال ولػػػيؿ الرضػػػ، الػػػوظيويإضػػػ،فة إلػػػى قيػػػ،س مسػػػ وى   ػػػ
  والأهميػػة النسػػبية  وال ر يػػب  ودرجػػة ال قػػدير لكػػؿ عبػػ،رة مػػف المميػػ،ري الم وسػػط الحسػػ،بي والانحػػراؼحسػػ،ب 
 .ذلؾ يوض  (02الجدوؿ رقـ )  و وفؽ أبم،ده، مقي،سال عب،رات
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، والأىمية النسبية، والترتيب، ودرجة ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط (:56جدوؿ رقـ )

 الرضا الوظيفي. مقياس بنودمف  بندالتقدير لكؿ 

المتوسط  البنود قـالر 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
يب النسبية

ترت
ال

 

درجة 
 التقدير

 طبيعة وظروؼ العمؿالبعد الأوؿ: 
 ع،ؿ 02       0   ,   ,  .عممي عف راضٍ  أن، 01
 م وسط 28          ,    ,  لدي الللاحي،ت الك،فية لا خ،ذ القرار إذا  طمبت وظيو ي ذلؾ. 02
 ع،ؿ 22          ,    ,  ي ن،سب مد طموح، ي الشخلية.عممي  03
 ع،ؿ 19          ,    ,  ؿ.لمممد جيف مك،ي الحكومع القط،أع بر  04
 م وسط 39          ,    ,  أع بر الرا ب الذي أ ق،ض،ا ح،لي، مق،رنة بحجـ مه،مي مرضي، لي. 05
 ع،ؿ 15          ,    ,  ي ن،سب عممي مد مس واي المممي. 06
 ع،ؿ 09               ,  لدي القدرة عمى  حمؿ أعب،ء الممؿ. 07
 ع،ؿ 07               ,  .لب،حً، لممميأشمر ب،لسم،دة وأن، ذاهب  08
 ع،ؿ 04               ,  ي ي  لي الممؿ الشمور ب،لاطمتن،ف لضم،ف الاس مرارية. 09
 ع،ؿ 13          ,    ,  ،لة.يشيمني عممي كثيرا عف ال ورغ لحي، ي الخ 10
 ع،ؿ 12               ,  .عممي  ج،ا،س بحمر يومي، أشم 11
 م وسط 27          ,    ,  نظ،ـ الممؿ الممموؿ به يشمرني ب،لرض، الوظيوي. 12
 م وسط 31          ,    ,  ي ميز مك،ف عممي ب،لراحة. 13

 الترقيات والحوافزالبعد الثاني: 
 م وسط 30          ,    ,  ة  زيدني ار ي،ح، في عممي.الم ،ح الم،ديةية ال رقفرص  14
 م وسط 43          ,    ,    ي  لي الإدارة اس مم،ؿ كؿ الوس،تؿ البيدا وجية لأداء أفضؿ في الممؿ. 15
 م وسط 33          ,    ,  مسؤولي المب،شر ي م،مؿ ممي بشو،فية. 16
 م وسط 35          ,    ,  يقوـ ب طوير أداتي المممي.مسؤولي المب،شر  17
 م وسط 32          ,    ,  .محوزة عممي بيتة أف أشمر 18
 م وسط 33          ,    ,  أجد  قديرا مف قبؿ الإدارة في ح،ؿ قي،مي بممؿ مميز. 19
 م وسط 37          ,    ,  ي ـ  زويدي ب،ل كويف المطموب لاح ي،ج، ي الوظيوية. 20
 م وسط 41          ,    ,  ند الح،جة.عة سهولت الخ،لة ب،لممؿ بالممموم،ؿ عمى حلأ 21
 م وسط 37          ,    ,  لدي ثقة كبيرة فيم،  مد به الإدارة مف إللاح،ت. 22
 م وسط 35          ,    ,  لدي الضم،ن،ت اللازمة لمقي،ـ بمممي عمى أكمؿ وجه. 23

 العلاقة مع الزملاء والمسؤوليف في العمؿالث: البعد الث
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 م وسط 29          ,    ,  .بمممي الم ممقة المش،كؿ  قمقنيلا  24
 م وسط 44          ,    ,   رضيني الخدم،ت ال ي  قدمه، الإدارة. 25
 م وسط 40          ,    ,  أس،ليب الا ل،ؿ في محيط الممؿ بك،ممه مرضية. 26
 م وسط 40          ,    ,  ني الإدارة في ح،لة الضرورة. س،عد 27
 ع،ؿ 21          ,    ,  أع قد أف عنلر ال حدي موجود في عممي. 28
 م وسط 23          ,    ,  ي وافؽ حجـ أعم،لي اليومية مد الحجـ الس،عي المخلص لمممؿ. 29
 م وسط 24          ,    ,  أعبر عف رأيي بحرية ودوف خوؼ مف المسؤوؿ عني. 30
 ع،ؿ 03          ,    ,  يسرني م، يشمر به الأس، ذة مف رض، و قدير لم، أقدمه مف خدم،ت لهـ. 31
 ع،ؿ 10          ,    ,  يق،بؿ زملاتي في ال و يش آراتي بروح مف الحوار والاه م،ـ. 32
 ع،ؿ 13          ,    ,  وي.يس،عدني الزملاء في الممؿ عمى  حقيؽ أهداؼ الإشراؼ ال رب 33

 الانتماء لموظيفة والاستقرار الوظيفيالبعد الرابع: 
 م وسط 26          ,    ,  أشمر ب،لأمف الوظيوي في قط،عي. 34
 ع،ؿ 17          ,    ,  لـ أفكر في  رؾ عممي الح،لي. 35
 ع،ؿ 16          ,    ,  أشمر ب،لطمانينة أثن،ء القي،ـ باعم،لي. 36
 ع،ؿ 11          ,    ,  اس مرارية وظيو ي  وفر لي الاس قرار النوسي. 37
 ع،ؿ 18          ,    ,  لا أفكر في  ييير مك،ف عممي. 38
 م وسط 25          ,    ,  أس طيد إض،فة س،ع،ت عمؿ بمد الدواـ الرسمي. 39
 ع،ؿ 07          ,    ,  .لإدارةلقرارات المهمة مد اأشمر ب،لرض، عند المش،ركة في ا 40
 ع،ؿ 05          ,    ,  أشمر عموم، ب،لرض، عف أداتي في الممؿ. 41
 ع،ؿ 01          ,    ,  أشمر ب،لاع زاز عند إنج،ز الممؿ في وق ه المحدد. 42
 ع،ؿ 06          ,    ,  أس م د بمممي كمو ش لم مميـ الاب داتي. 43
 ع،ؿ 20          ,    ,  .الوظيويي أداتـ  قويي فد الم بب سمو ،لأأن، مق ند ب 44

 م وسط  66,20 0,003 2,25 الأداة ككؿ
بقػػراءة م وسػػط،ت إج،بػػ،ت أفػػراد عينػػة الدراسػػة مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي عمػػى مقيػػ،س الرضػػ، الػػوظيوي  

( 95عمػػػى المبػػػ،رة رقػػػـ ) ( إلػػػى أف أعمػػػى الم وسػػػط،ت الحسػػػ،بية سُػػػجؿ02أشػػػ،رت البي،نػػػ،ت فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ )
(  وبػ،نحراؼ 6982" حيػث كػ،ف الم وسػط الحسػ،بي )أشمر ب،لاع زاز عند إنج،ز الممؿ في وق ػه المحػددالم ممقة بػ: "

(  وقيمػػة انحػػراؼ مميػػ،ري قػػدره، 2970(. فػػي حػػيف كػػ،ف أدنػػى م وسػػط حسػػ،بي  وقػػدرا )89861مميػػ،ري قػػدرا )
 ".ني الخدم،ت ال ي  قدمه، الإدارة رضي( ومو،ده، "31( عمى المب،رة رقـ )89802)

 :الثالثةنتائج الفرضية . 3.2
لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي بػػبمض ولايػػ،ت  دافميػػة الإنجػ،ز مسػػ وىعمػػى أنػػه " الث،لثػػة ػنص الورضػػية 

إلػػى الإج،بػػة عػػف ال سػػ،ؤؿ  و هػػدؼ الورضػػية ".عػػ،ؿٍ جػػدًّا دافميػػة الإنجػػ،ز مقيػػ،سالوسػػط والشػػرؽ الجزاتػػري عمػػى 
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لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي بػػبمض ولايػػ،ت  دافميػػة الإنجػػ،ز مسػػ وىمػػ،  - ي إشػػك،لية الدراسػػة وهػػو:فػػ الث،لػػث
 دافمية الإنج،ز؟ مقي،سالوسط والشرؽ الجزاتري في 

اـ  دافميػة الإنجػ،ز  مسػ وىفػي ج،نػب قيػ،س الورضػية  هػذا ولم اكد مف مػدى لػدؽ الم وسػط،ت  إيجػ،د ػ
 الأربمػػة مقيػػ،سال أبمػ،دمػػف  بمػػدلكػؿ  ودرجػػة ال قػػدير وال ر يػبلأهميػػة النسػػبية الحسػ،بية والانحرافػػ،ت الممي،ريػة وا

اـ  دافميػػة الإنجػػ،زفػػي  أفػػراد عينػػة الدراسػػةالوػػروؽ بػػيف أمػػ، عػػف  ثػػـ لجميػػد بنػػودا ككػػؿ. اخ بػػ،ر )ت( اسػػ خداـ   ػػ
ب  حميػػؿ ات الجػػنس والمؤهػؿ المممػػي ومػ،دة ال و ػػيش  بينمػ،  ػػـ اسػ خداـ أسػػمو حسػػب م ييػر  لحسػ،ب هػػذا الوػروؽ

ي الممػػػر حسػػػب م ييػػػر م وسػػػط،ت درجػػػ،ت أفػػػراد المينػػػة فػػػي دافميػػػة الإنجػػػ،ز  ال بػػػ،يف أحػػػ،دي الا جػػػ،ا لحسػػػ،ب
 ذلؾ. (09) رقـ ر الجدوؿظهِ يُ و  وسنوات الخبرة المهنية في ال و يش.

في ح،لة اسػ خداـ مقيػ،س  دافمية الإنج،زلحكـ عمى مس وى االمم،يير الآ ية ل حديد  الط،لبوقد اع مد 
 كرت الخم،سي عند عينة الدراسة عمى النحو الآ ي:لي
 .  جدًّا ضميؼ دافمية إنج،زيدؿ عمى مس وى  5,00إلى  05الم وسط مف  -
 ضميؼ.   دافمية إنج،زيدؿ عمى مس وى  3,05إلى  5,05الم وسط مف  -
 م وسط.   دافمية إنج،زيدؿ عمى مس وى  2,93إلى  3,03الم وسط مف  -
 ع،ؿ.   دافمية إنج،زيدؿ عمى مس وى  9,32لى إ 2,92الم وسط مف  -
 .  جدًّا ع،ؿ دافمية إنج،زيدؿ عمى مس وى  01إلى  9,39الم وسط مف  -

والأىمية النسبية ودرجة التقدير لأبعاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (50) جدوؿ رقـ
 مرتبة. دافعية الإنجاز مقياس

رقـ 
عدد  الأبعاد البعد

 راتالعبا
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

الأىمية 
 الدرجة الرتبة النسبية

 ع،لية 5 70,0 0,020 2,92 09 ال خطيط لممس قبؿ والسمي نحو ال ووؽ 5
نج،ز الأعم،ؿ بس ق،ف 3  ع،لية 2 70,0 0,790 2,09 52 المث،برة وا 

 ع،لية 3 77,0 0,029 2,00 50 الثقة ب،لنوس والشمور ب،لمسؤولية 2

 ع،لية 1 09,6 0,072 2,90 00 الاه م،ـ ب،لآخريف وال ميز في الممؿ 9

 ع،لية 9 70,6 0,730 2,00 50 الاس قلالية وال يمب عمى اللموب،ت 1

 ع،لية  70,00 0,709 2,00 10 الدرجة الكمية

شػػي لػػدى مو  مقيػػ،س دافميػػة الإنجػػ،ز( أف الم وسػػط الحسػػ،بي الكمػػي لأبمػػ،د 09مػػف الجػػدوؿ رقػػـ ) ي بػػيف
دافميػة عمػى أف مسػ وى ؿ (  ممػ، يػد09708(  وانحػراؼ مميػ،ري )6910  حيث بمػغ )ع،لي،ال مميـ الاب داتي ك،ف 

ال خطػػيط لممسػػ قبؿ والسػػمي نحػػو ي  حيػػث حػػ،ز بُمػػد ع،ليػػةبدرجػػة و مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي هػػ لػػدى الإنجػػ،ز
الثقػػػة ي(  يمػػػي ذلػػػؾ بُمػػػد 09165،ري )وانحػػػراؼ مميػػػ ( 6986مقػػػدارا )ي الأولػػػى بم وسػػػط حسػػػ،بة المر بػػػ  ال وػػػوؽ

(  09168(  وانحػػراؼ مميػػ،ري )2,00بم وسػػط حسػػ،بي بمػػغ ) الث،نيػػة ةفػػي المر بػػ  بػػ،لنوس والشػػمور ب،لمسػػؤولية
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نجػػػ،ز الأعمػػػ،ؿ بس قػػػ،فيبُمػػػد ة يمػػػي ذلػػػؾ فػػػي المر بػػػة الث،لثػػػ (  وانحػػػراؼ 6910بم وسػػػط حسػػػ،بي بمػػػغ )  المثػػػ،برة وا 
بمػػغ ي المر بػػة الرابمػػة بم وسػػط حسػػ،بي فػػ  سػػ قلالية وال يمػػب عمػػى اللػػموب،تالاي(  وجػػ،ء بُمػػد 09705مميػػ،ري )

بم وسػػػط   الاه مػػػ،ـ بػػػ،لآخريف وال ميػػػز فػػػي الممػػػؿيبُمػػػد  وخ،مسػػػ، وأخيػػػرا (.09721وانحػػػراؼ مميػػػ،ري ) (6910)
 .(09576وانحراؼ ممي،ري ) (6901بمغ )ي حس،ب

اـ   وال ػػػدقيؽ أكثػػػر د مػػػف ال ولػػػيؿحسػػػب الأبمػػػ،د  ولمزيػػػ دافميػػػة الإنجػػػ،زإضػػػ،فة إلػػػى قيػػػ،س مسػػػ وى   ػػػ
المميػػ،ري  والأهميػػة النسػػبية  وال ر يػػب  ودرجػػة ال قػػدير لكػػؿ عبػػ،رة مػػف  الم وسػػط الحسػػ،بي والانحػػراؼحسػػ،ب 
 .ذلؾ يوض  (01الجدوؿ رقـ )  و وفؽ أبم،ده، مقي،سال عب،رات

ترتيب، ودرجة التقدير لكؿ المعياري، والأىمية النسبية، وال المتوسط الحسابي والانحراؼ :(55جدوؿ رقـ )
 دافعية الإنجاز. مقياس بنودمف  بند

 العبارة الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
يب النسبية

ترت
ال

 

درجة 
 التقدير

 البعد الأوؿ: التخطيط لممستقبؿ والسعي نحو التفوؽ
 ع،ؿ 03          ,    ,  أه ـ ب طوير طريقة عممي. 01
 ع،ؿ 06          ,    ,  ،رى جهدي لم قيد ب مميم،ت وأوامر الإدارة. أبذؿ قل 02

 ع،ؿ 08          ,    ,  أسمى ب،س مرار إلى بن،ء علاق،ت جيدة مد زملاتي المو شيف. 03

 ع،ؿ 02          ,    ,  أفكر كثيرا قبؿ الممؿ. 04

 ع،ؿ 01          ,    ,  يمجبني المثؿ الق،تؿ: لا  ؤجؿ عمؿ اليوـ إلى اليد. 05

 ع،ؿ 12          ,    ,  أسمى لأف أكوف م ميزا بيف زملاتي. 06

 ع،ؿ 18          ,    ,  أقوـ بواجب، ي مهم، كموني الأمر. 07

 م وسط 49          ,    ,  م، أحلؿ عميه عند ال ق،عد يشمرني ب،لاطمتن،ف. 08
 م وسط 50          ,    ,  .أوافؽ عمى سي،سة الإدارة في من  الحقوؽ 09

نجاز الأعماؿ بإتقاف  البعد الثاني: المثابرة وا 
 ع،ؿ 47          ,    ,   قييـ المسؤوؿ لأداتي بموضوعية يبمث الطمانينة في نوسي. 10
 ع،ؿ 22          ,    ,  أ م،طؼ مد زملاتي المو شيف عند حدوث أمر م، لأحدهـ. 11
 ع،ؿ 08          ,    ,  ق،ت إيج،بية مد كؿ الشرك،ء ال ربوييف.أعمؿ عمى  كويف علا 12
 ع،ؿ 41          ,    ,  ب،خ ي،ر مواضيد ال كويف المويدة. أع ني 13
 ع،ؿ 18          ,    ,  أبحث داتم، عف حموؿ لممشكلات ال ي  واجهني. 14
 ع،ؿ 33       0   ,   ,  ،ؿ الجم،عية. شمرني الهيتة ال دريسية بر ب ه، في ال م،وف ممي في الأعم 15
 ع،ؿ 40          ,    ,  أشمر ب،لرض، عمى علاق، ي مد المسؤوليف. 16
 ع،ؿ 29               ,  أحرص عمى  نويذ بمض الأنشطة الجم،عية. 17
 ع،ؿ 23          ,    ,  أشمر ب،لاع زاز لم، أقوـ به مف عمؿ. 18
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 ع،ؿ 16          ,    ,  ؿ عمى اح راـ الأس، ذة لي.أبذؿ جهدا كبيرا لمحلو  19
 ع،ؿ 41          ,    ,  أح رـ كثيراً  قدير الإدارة لأداتي في الممؿ. 20
 ع،ؿ 06          ,    ,  ي أعم،لي.ف، دقيقً ف أكو ف أى عمص أحر  21
 ؿع، 37               ,  أنجز أكثر مم، أكوف برمجت القي،ـ به مف أعم،ؿ. 22

 البعد الثالث: الثقة بالنفس والشعور بالمسؤولية
 ع،ؿ 45          ,    ,  أر ب ب،لقي،ـ ب،لمه،ـ ال ي   سـ ب،للموبة. 23
 ع،ؿ 16               ,  أوظؼ مم،يير الجودة في عممي. 24
 ع،ؿ 18          ,    ,  أ بد الأسموب الملاق،ت الإنس،نية مد الأس، ذة. 25
 ع،ؿ 11          ,    ,  ب،لراحة لقي،مي بمممي بلورة سميمة.أشمر  26

 ع،ؿ 47          ,    ,   س،عدني  حويزات الإدارة عمى أداء عممي. 27

 ع،ؿ 28          ,    ,  أ مكف مف حؿ مشكلات الأس، ذة دوف المجوء إلى الإجراءات الرسمية. 28

 ع،ؿ 26               ,  أنجز الأعم،ؿ ال كوينية دوف  ذمر. 29

 ع،ؿ 45          ,    ,  أس طيد الممؿ لوقت طويؿ دوف  مب. 30

 ع،ؿ 23          ,    ,  ـ الأس، ذة.أم،ة اله،مر الأمو ة من،قشد بأس م  31

 ع،ؿ 14          ,    ,  أ حمؿ مسؤولي ي الك،ممة  ج،ا م، أقوـ به مف أعم،ؿ. 32

 خريف والتميز في العمؿالاىتماـ بالآالبعد الرابع: 
 ع،ؿ 44          ,    ,  أحب أف أقوـ ب،لممؿ الذي ي طمب مسؤولية كبيرة. 33

 ع،ؿ 14          ,    ,  أه ـ بممرفة حي،ة الن،جحيف. 34

 ع،ؿ 04          ,    ,  أس،عد الأس، ذة ليبميوا النج،ح في عممهـ. 35

 ع،ؿ 32          ,    ,   يش.أقوـ بكؿ م، يطمب مني في نط،ؽ ال و 36

 ع،ؿ 21          ,    ,  ،.لمبً ؿ المما بد، مهما أبدً ـ أس سمف أب أح لا 37

 ع،ؿ 13          ,    ,  أضد لنوسي أهدافً، وأعمؿ عمى  حقيقه،. 38

 ع،ؿ 34               ,  أح،وؿ الولوؿ إلى م، أر ب فيه خلاؿ وقت قي،سي. 39

 ع،ؿ 23               ,  ق، ي في الممؿ ل حقيؽ طموح، ي.أبذؿ أقلى ط، 40

 البعد الخامس: الاستقلالية والتغمب عمى الصعوبات
 ع،ؿ 39               ,  .لمبً، عملاف الآخرو ا يرا، فيمع لم طو د اس مداى عم، أن 41

 ع،ؿ 27          ,    ,  أفضؿ ال م،وف مد الآخريف بدؿ من،فس هـ. 42

 ع،ؿ 36               ,  ممي مد فت،ت مخ موة ي ي  لي إظه،ر قدرا ي القي،دية. م، 43

 ع،ؿ 41          ,    ,  .منهـؿ أفضي باداء الأعم،ؿ زملاتس أن،فف أب أح 44

 ع،ؿ 29          ,    ,  أواظب عمى أوق،ت الدواـ في المق،طمة. 45

 ع،ؿ 29          ,    ,  أع قد أف وظيو ي   بمث عمى الإبداع. 46
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 ع،ؿ 05               ,  .بشج،عةي أعم،لة مسؤوليؿ أ حم 47

 ع،ؿ 10          ,    ,  يزداد  ممقي بوظيو ي كمم، ازدادت خبر ي. 48

 ع،ؿ 38          ,    ,  الأمف الوظيوي الم وفر يزيد مف عط،تي. 49

 ع،ؿ 35          ,    ,  للاحي، ي كمو ش  مطيني الدافمية لمم،رسة عممي. 50

 ع،ؿ  70,00 0,709 2,00 الأداة ككؿ
( أف الم وسػط الكمػي لدافميػة الإنجػ،ز بجميػد أبمػ،دا لػدى المو شػيف 65الس،بؽ رقـ )ي ض  مف الجدوؿ 

لػػػدى  دافميػػة الإنجػػ،زمسػػ وى ف (. وهػػػذا يػػدؿ عمػػى أ05709مميػػ،ري قػػدرا ) ( وبػػ،نحراؼ3580ال ربػػوييف بمػػغ )
حلػمت الأوؿ  مػف البمػد "يمجبني المثؿ الق،تػؿ: لا  ؤجػؿ عمػؿ اليػوـ إلػى اليػدييف ع،ؿٍ  وأف عب،رة "المو شيف ال ربو 

وأدنػػػػػى قيمػػػػػة فػػػػػي   (     مميػػػػػ،ري قػػػػػدرا ) وبػػػػػ،نحراؼ (    ) بمػػػػػغعمػػػػػى أعمػػػػػى م وسػػػػػط حسػػػػػ،بي حيػػػػػث 
ؽ عمػى سي،سػة أوافػ( مػف البمػد الأوؿ كػذلؾ  والم مثمػة فػي "09الم وسط،ت الحس،بية حلمت عميه، المبػ،رة رقػـ )

 (.15182ممي،ري قدرا ) وب،نحراؼ( 2584) بمغ حيث "الإدارة في من  الحقوؽ
 بػػػػيف مػػػ،المبػػػػ،رات حلػػػمت عمػػػػى م وسػػػط،ت حسػػػػ،بية ع،ليػػػة   ػػػػراوح فا كػػػؿ أ نوسػػػه أيضػػػػ، الجػػػػدوؿف مػػػ وي بػػػيف

بميػػ،  م وسػػط،ت حسػػ،بية م وسػػطة (  م،عػػدا المبػػ،ر يف الث،منػػة وال ،سػػمة الم ػػ،ف حلػػم ، عمػػى4510( و )3547)
 ( عمى ال والي.2584( و )3517)

 :الرابعةنتائج الفرضية . 4.2
 :لمينية والرضا الوظيفيط او العلاقة بيف الضغ -

هػػؿ  وجػػد علاقػػة  - فػػي إشػػك،لية الدراسػػة وهػػو: الرابػػدو هػػدؼ هػػذا الورضػػية إلػػى الإج،بػػة عػػف ال سػػ،ؤؿ 
و شػي ال ممػػيـ الاب ػداتي بػػبمض ولايػػ،ت ملػػدى الرضػػ، الػوظيوي  المهنيػة ومسػػ وىط و الضػػي درجػ،ت بػػيف ار ب،طيػة

 الوسط والشرؽ الجزاتري؟ 
. الورضػية هػذا ولم اكػد مػف مػدى لػدؽ  إلػى  وقػد وجػود علاقػة دالػة إحلػ،تي، الرابمػة وُ شير الورضػية

 الرضػ، الػوظيوي ومسػ وى المهنيػةط و )ر( لحس،ب الملاقة بيف درجػ،ت الضػي اس خداـ مم،مؿ ار ب،ط بيرسوف  اـ 
 الجدوؿ الآ ي  بيف ذلؾ. ون ،تال مميـ الاب داتي. مو شي ا لدى
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مستوى و  بأبعاده مستوى الضغوط المينية بيف لمعلاقة بيرسوف الارتباط معامؿ نتائج (:66جدوؿ رقـ )
 .مفتشي التعميـ الابتدائيلدى  الرضا الوظيفي

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

حجـ 
 العينة

 قيمة  قيمة )ر(
(Sig) 

 مستوى 
 المعتمد الدلالة

 0,628 3,24 البمد الأوؿ
186 0,203- 0,005 

0,05 

 0,602 3,31 الرض، الوظيوي
 0,005 2,51 البمد الث،ني

500 0,457- 0,000 
 0,602 3,31 الرض، الوظيوي
 0,000 3,73 البمد الث،لث

500 0,386- 0,000 
 0,602 3,31 الرض، الوظيوي
 0,779 3,99 البمد الرابد

500 0,170- 0,020 
 0,602 3,31 الرض، الوظيوي

 0,503 2,98 مينيةط الو الضغ
500 0,422- 0,000 

 0,602 3,31 الرضا الوظيفي
(( الار ب،ط داؿ عند مس وى )α = 0,05.) 
(( الار ب،ط داؿ عند مس وى )α = 0,01.) 

وأف قيمػػػة مسػػػ وى ( –05422)بميػػػت عمػػػى الدرجػػػة الكميػػػة )ر(  ( أف قيمػػػة66ي بػػػيف مػػػف جػػػدوؿ رقػػػـ )
 ألػير (05000)أي أف  ،(0501)عػف الحػد المطمػوب الػذي هػو  لػير  (05000)ال ػي هػي  (Sig)دلال ه، 
بابم،دهػ، الأربمػة  المهنيػةط و بيف درجػ،ت الضػي ،ً دالة إحل،تيس،لبة و وممنى ذلؾ أنه  وجد علاقة ( 0505)مف 

عنػد مسػ وى  الرض، الوظيوي لػدى مو شػي ال ممػيـ الاب ػداتيودرج،ت يـ ار ب،ط، ه، كمه، س،لبة كذلؾ ال ي ك،نت ق
هػذا الن يجػة و  .(α = 0905عنػد مسػ وى ) ةالار بػ،ط دالػقيمػة م، عػدا البمػد الرابػد الػذي ك،نػت  (0501)دلالة ال

وبمػػ، أف قيمػػة  .الن يجػػة أعػػلاا( قػػد  حققػػت وهػػذا مػػ، أثب  ػػه  Hالملػػ، ة عمػػى شػػكؿ )الورضػػية  أفنقػػوؿ  جممنػػ، 
الرضػػػ، ومسػػػ وى الضػػػيوط المهنيػػػة ( فسننػػػ، نقػػػوؿ أف الملاقػػػة بػػػيف -05422مم،مػػػؿ الار بػػػ،ط لبيرسػػػوف ك،نػػػت )

  وكممػة عكسػية  منػي أنػه مػد (66وؿ رقػـ )دكمػ، يوضػحه، الجػ ق رب مػف الضػمؼ. عكسية م وسطة  الوظيوي
   (.‰ 422)( أو % 42) ةوظيوي بنسبزي،دة وار و،ع الضيوط المهنية سيقؿ وينقص الرض، ال

 
 
 
 
 



 هاوتفسير عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية        الفصل السابع: 249
 

 

 (.Pearson(: نوع العلاقة حسب قيـ معامؿ الارتباط لبيرسوف )67جدوؿ رقـ )
 نوع العلاقة قيمة المعامؿ الرقـ
 علاقة طردية  ،مة  م،م، 1 01
 علاقة طردية شبه  ،مة 1و  0,9بيف  02

 علاقة طردية قوية 0,9و  0,6بيف  03

 علاقة طردية م وسطة 0,6و  0,4بيف  04

 علاقة طردية ضميوة 0,4ح ى  0مف   05

 لا  وجد علاقة أبدًا  م،م، 0 06

 علاقة عكسية ضميوة -0,4و  0بيف  07

 علاقة عكسية م وسطة -0,6و  -0,4بيف  08

 علاقة عكسية قوية -0,9و  -0,6بيف  09

 علاقة عكسية شبه  ،مة -1و  -0,9بيف  10

 عكسية  ،مةعلاقة   م،م، -1 11

 (89، ص 2014، البحر، والتنجيالمصدر: )
وضػػميوة بػػػيف  سػػمبية دالػػة إحلػػػ،تي، عكسػػػية ( أف هنػػػ،ؾ علاقػػة67ي ضػػ  مػػف الجػػػدوؿ السػػ،بؽ رقػػـ )و 

( يوضػػػ  ذلػػػؾ  58والشػػػكؿ رقػػػـ ) لػػػدى مو شػػػي ال ممػػػيـ الاب ػػػداتي  الرضػػػ، الػػػوظيويالضػػػيوط المهنيػػػة ومسػػػ وى 
وهػػي دالػػة  (-05422ميػػت قيمػػة مم،مػػؿ ار بػػ،ط بيرسػػوف بينهمػػ، إلػػى )حيػػث بحيػػث أف المنحنيػػ،ف يثب ػػ،ف ذلػػؾ. 

وهػػػذا يػػدؿ عمػػى أف الضػػػيوط المهنيػػة  ػػؤثر سػػػمب، عمػػى الرضػػ، الػػػوظيوي  (.α  =0,01إحلػػ،تي، عنػػد مسػػ وى )
 .الرض، الوظيويبيف الضيوط المهنية ومس وى  لممو شيف ال ربوييف  والشكؿ الموالي يوض  الملاقة المكسية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 ي الضغوط المينية والرضا الوظيفي.ف توزيعي الدرجات الكمية لمقياس(: مقارنة بي58شكؿ رقـ )
 مف إعداد الطالب.: المصدر
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   :الخامسةنتائج الفرضية . 5.2
 :لمينية ودافعية الإنجازط او العلاقة بيف الضغ -

دافميػة  المهنيػة ومسػ وىط و الضػي درجػ،ت بيف ار ب،طية وجد علاقة " عمى أنه الخ،مسة نص الورضية 
 ".مو شي ال مميـ الاب داتي ببمض ولاي،ت الوسط والشرؽ الجزاتريلدى الإنج،ز 

هػؿ  وجػد علاقػة - فػي إشػك،لية الدراسػة وهػو: الخػ،مسو هدؼ هذا الورضية إلى الإج،بػة عػف ال سػ،ؤؿ 
مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي بػػبمض ولايػػ،ت لػػدى دافميػػة الإنجػػ،ز  المهنيػػة ومسػػ وىط و الضػػي درجػػ،ت بػػيف ار ب،طيػػة

 الوسط والشرؽ الجزاتري؟ 
. الورضػية هػذا ولم اكد مػف مػدى لػدؽ  إحل،تي،إلى  وقد وجود علاقة دالة  الخ،مسة وُ شير الورضية

دافميػة الإنجػ،ز  ودرجػ،ت المهنيػةط و )ر( لحس،ب الملاقػة بػيف درجػ،ت الضػي اس خداـ مم،مؿ ار ب،ط بيرسوف  اـ 
 الجدوؿ الآ ي  بيف ذلؾ. ون ،تامو شي ال مميـ الاب داتي.  لدى

 
 
 
 
 

 ي الضغوط المينية والرضا الوظيفي.مدرجات الكمية لمقياسشكؿ الانتشار ل(: 59شكؿ رقـ )
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دافعية مستوى و  مستوى الضغوط المينية فبي لمعلاقة بيرسوف الارتباط معامؿ نتائج (:68جدوؿ رقـ )
 .مفتشي التعميـ الابتدائيلدى  الإنجاز

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

حجـ 
 العينة

 قيمة  قيمة )ر(
(Sig) 

 مستوى 
 المعتمد الدلالة

 0,628 3,24 البمد الأوؿ
186 0,202- 0,006 

0,05 

 0,709 3,80 دافمية الإنج،ز
 0,005 2,51 لبمد الث،نيا

500 0,011 0,876 
 0,709 3,80 دافمية الإنج،ز
 0,000 3,73 البمد الث،لث

500 0,423- 0,000 
 0,709 3,80 دافمية الإنج،ز
 0,779 3,99 البمد الرابد

500 0,063- 0,390 
 0,709 3,80 دافمية الإنج،ز

 0,503 2,98 مينيةط الو الضغ
500 0,146- 0,046 

 0,709 3,80 الإنجاز دافعية
(( الار ب،ط داؿ عند مس وى )α = 0,01.) 

ال ػػػي  (Sig)وأف قيمػػة مسػػػ وى دلال هػػ، ( –05146))ر( بميػػت  ( أف قيمػػػة68جػػػدوؿ رقػػـ )الي بػػيف مػػف 
( 0505)مػػػػػف  ألػػػػير (05046)أي أف  ،(0505)عػػػػف الحػػػػد المطمػػػػوب الػػػػذي هػػػػو  لػػػػير  (05047)هػػػػي 

لػدى  دافميػة الإنجػ،زودرجػ،ت  المهنيػةط و بػيف درجػ،ت الضػي ،ً دالة إحل،تيس،لبة و نه  وجد علاقة وممنى ذلؾ أ
 هػػػذا الورضػػػية البديمػػػة  نقبػػػؿ جممنػػػ، هػػػذا الن يجػػػة و  .(0505)دلالػػػة العنػػػد مسػػػ وى  مو شػػػي ال ممػػػيـ الاب ػػػداتي

H  اللػػوريةالورضػػية ونػرفض  H بػػيف  الػة إحلػػ،تي،ً ود )عكسػػية( م وسػػطة سػ،لبة علاقػػة ال ػػي  ػػدؿ عمػى وجػػود
 مو شي ال مميـ الاب داتي.لدى  دافمية الإنج،زو  مهنيةط الو درج،ت الضي

ة دالػػة إحلػػػ،تي، وضػػميوة بػػػيف عكسػػية سػػػ،لب ( أف هنػػ،ؾ علاقػػػة68ي ضػػ  مػػف الجػػػدوؿ السػػ،بؽ رقػػػـ )و 
مهنيػة وهػذا يػدؿ عمػى أف الضػيوط الالضػيوط المهنيػة ومسػ وى دافميػة الإنجػ،ز لػدى مو شػي ال ممػيـ الاب ػداتي  

بػػيف الضػػيوط   ػػؤثر سػػمب، عمػػى دافميػػة الإنجػػ،ز لممو شػػيف ال ربػػوييف  والشػػكؿ المػػوالي يوضػػ  الملاقػػة المكسػػية
 .  دافمية الإنج،زالمهنية ومس وى 
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 .دافعية الإنجازمقياسي الضغوط المينية و (: مقارنة بيف توزيعي الدرجات الكمية ل60شكؿ رقـ )

 المصدر: مف إعداد الطالب

 .دافعية الإنجازمدرجات الكمية لمقياسي الضغوط المينية و شكؿ الانتشار ل(: 61شكؿ رقـ )
 



 هاوتفسير عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية        الفصل السابع: 253
 

 

 فػػيراسػػة م وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد عينػػة الد بػػيففػػروؽ دالػػة إحلػػ،تي،   وجػػد :السادسػػةنتػػائج الفرضػػية . 6.2
مػػػ،دة هػػػؿ المممػػػي  المؤ الجػػػنس  الممػػػر  ) م ييػػػرات الديميرافيػػػة والأك،ديميػػػةحسػػػب الالمهنيػػػة  الضػػػيوط مقيػػػ،س

 .(  سنوات الخبرة المهنية في ال و يشال و يش يلية عربية / لية فرنسية 
 الجنس: حسب متغيرالمينية ط و في الضغ أفراد عينة الدراسةالفروؽ بيف  -

م وسػػػط،ت  بػػػيف دالػػػة إحلػػػ،تيً، فػػػروؽ وجػػػد " عمػػػى أنػػػه رهػػػ، الػػػديميرافي الأوؿفػػػي م يي  ػػػنص الورضػػػية
 الجنس". حسب م ييرالمهنية ط و الضي درج،ت أفراد عينة الدراسة في

م وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد عينػػة  بػػيف دالػػة إحلػػ،تي،ً  فػػروؽإلػػى  وقػػد وجػػود  حسػػب هػػذا الم ييػػر وُ شػػير
اخ بػ،ر الورضػية  ػـ اسػ خداـ  هػذا لم اكػد مػف مػدى لػدؽو  الجػنس. حسػب م ييػرالمهنيػة ط و الضي الدراسة في

   )ت( لحس،ب الوروؽ بيف الذكور والإن،ث في الضيوط المهنية.
 الضغوط المينيةي مستوى فبيف المتوسطات ؽ الفروة لدلال( T-test ار )ت،اختبج نتائ(: 69) رقـؿ جدو

 الجنس. حسب متغير لدى مفتشي التعميـ الابتدائي
 حصاءاتالإ             
 الأبعاد

 متغير
 العدد الجنس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 (Sig)قيمة 
 ختبار ليفيفلا

 قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

  قيمة
(Sig) 

 البعد الأوؿ:
ظروؼ الممؿ 
 والبيتة الم،دية

 32254 02,3 116 الذكور
0,084 12164- 151 32,00 

 32361 ,020 34 الإن،ث
 البعد الثاني:
طبيمة الممؿ 

 والملاقة مد الشرك،ء

 32322 0211 116 الذكور
0,814 32111- 151 32553 

 32344 0213 34 الإن،ث

 البعد الثالث:
 الآث،ر النوسية 

 32354 235, 116 الذكور
0,685 12310- 151 32,65 

 32300 245, 34 الإن،ث
 البعد الرابع:

 الآث،ر الجسمية 

 3,413 ,26, 116 الذكور
0,522 32113- 151 3235, 

 32503 264, 34 الإن،ث

 الدرجة الكمية
 32141 263, 116 الذكور

1,281 32625- 151 32006 
 32220 0230 34 الإن،ث

()  ةإحل،تي دلالةعند مس وى (α  =0,05.) 
 1,96( = 0,05( وعند مس وى دلالة )184قيـ )ت( الجدولية عند درجة حرية )

 2,58( = 0,01( وعند مس وى دلالة )184( الجدولية عند درجة حرية )قيـ )ت
وهػػػذا ( 05281)( فػػػي اخ بػػػ،ر ليوػػيف بميػػػت ؼ( أف قيمػػػة مسػػػ وى دلالػػة )69جػػػدوؿ رقػػـ )الي بػػيف مػػػف 

يػػػ ـ مخ،لوػػػة فرضػػػية ال ب،ينػػػ،ت لػػػـ   ويمنػػػي ذلػػػؾ أنػػػه (0505)الػػػذي هػػػو  الموضػػػوعمػػػف الحػػػد  أكبػػػرالقيمػػػة هػػػي 
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)ت(  فػػي اخ بػػ،ر ليوػػيف وب،ل ػػ،لي عنػػدم،  حػػدد قيمػػة اخ بػػ،ر (Hypothèse de variances égales) الم سػػ،وية
 وبػػ،لرجوع إلػػى الجػػدوؿ نوسػػه نلاحػػظ أف. (ت) رمػػف جػػدوؿ اخ بػػ، الأوؿ سػػ خدـ  مػػؾ القػػيـ الموجػػودة ب،لسػػطر س

الحػػػػد  عػػػػف(  كبػػػػر 05339) قيمػػػػة مسػػػػ وى دلال هػػػػ، المحسػػػػوبة ال ػػػػي هػػػػي وأف (-05958بميػػػػت ) )ت( قيمػػػػة
دالػػة إحلػػ،تي،   يػػر الوػػروؽ هأنػػ (. وممنػػ،ا0505)مػػف  ( أكبػػر05339) أي أف  (0505) مػػوب الػػذي هػػوالمط
 بػػػيفمهنيػػػة ط الو وجػػػود فػػػروؽ دالػػػة إحلػػػ،تيً، فػػػي الضػػػي عػػػدـ فهػػػذا الن يجػػػة  ػػػدؿ عمػػػى. (0505) مسػػػ وى عنػػػد

  H رضػية اللػورية ونقبػؿ ب،لو  Hمػف أفػراد عينػة الدراسػة  وعميػه نػرفض هػذا الورضػية البديمػة  الذكور والإن،ث
مػػف مو شػي ال ممػػيـ  الػػذكور والإنػ،ث بػيففػي الضػػيوط المهنيػة  دالػة إحلػػ،تي،ال ػي  شػير إلػػى عػدـ وجػػود فػروؽ 

 الاب داتي.
( الجدوليػػة عنػػػد مسػػ وى دلالػػػة t( بقيمػػة )-05736( المحسػػػوبة )tوبطريقػػة أخػػرى يمكػػػف مق،رنػػة قيمػػة )

الدرجػػػػة ألػػػػير مػػػػف  (-05736) رجػػػػة المحسػػػػوبةالد(  نجػػػػد 184  وعنػػػػد درجػػػػة حريػػػػة )(1596)( = 0505)
جػػ،ء مػػف حيػػث  المينػػة الأولػػى )الػػذكور(  ويلاحػػظ أف الإشػػ،رة السػػ،لبة هنػػ،  منػػي أف م وسػػط (1596) الجدوليػػة
  ولكػف يجػب ال حقػػؽ مػف الدلالػػة الإحلػ،تية مػػد إهمػ،ؿ الإشػػ،رة الث،نيػة )الإنػػ،ث( مػػف م وسػط المينػػة أقػؿالقيمػة 

ت = ال ػػي  سػػ،وي ) (الحرجػػة أو النظريػػةالجدوليػػة )مػػف القيمػػة  قػػؿالمحسػػوبة أ ت()السػػ،لبة  فػػنلاحظ أف قيمػػة 
  المينػػػة الث،نيػػػةوم وسػػػط  الأولػػى  وجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحلػػ،تية بػػػيف م وسػػػط المينػػػةلا  وب،ل ػػ،لي(. 15960
 . أي أف هػػذا القيمػػة داخػػؿ نطػػ،ؽ قبػػوؿ الورضػػيةالوػػرض البػػديؿ رفضالوػػرض اللػػوري الممطػػى ونػػ نقبػػؿوعميػػه 

فػػروؽ دالػػة  وجػػد لا ة الق،تمػػة: اللػػوري يةنقبػػؿ الورضػػ (  أي بممنػػىtاللػػورية  كمػػ، ي ضػػ  فػػي شػػكؿ منحنػػى )
الضػيوط المهنيػة  مقيػ،سم وسػط،ت درجػ،ت أفػراد عينػة الدراسػة عمػى  بػيف( α ≤ 0,05عند مس وى ) إحل،تي،

 (.  0595وب،ح م،ؿ ) وفق، لم يير الجنس )النوع(
 :مػف رقمػيف همػ، (Intervalle De Confiance De La Différence) ة ثقػة  كػوف أي ف ػر ولم اكيػد أكثػر  

/  -0522563: )فػػػػػسف ف ػػػػػرة الثقػػػػػة لموػػػػػرؽ بػػػػػيف وسػػػػػطي المين ػػػػػيف هػػػػػيه ومنػػػػػالأعمػػػػػى  والحػػػػػد الأدنػػػػػى الحػػػػػد 
ونقبػػؿ الورضػػية اللػػورية إذا كػػ،ف اللػػور موجػػود داخػػؿ ف ػػرة  الضػػيوط المهنيػػة. مقيػػ،س( ب،لنسػػبة ل0507817
الورضػػػية  قبػػوؿنسػػ طيد  وب،ل ػػ،لي الاثن ػػيف عمػػى ال ػػوالي  الثقػػػة  ػػيأعػػلاا ف،للػػور موجػػود بو ر  هػػوالثقػػة  وكمػػ، 
 .مقي،ست اللا يؤثر عمى درج، المو شيف جنسالاس ن ،ج أف  يمكفاللورية. و 
 
 
 
 
 
 
 

 

960,1)184,05,0(  t

 منطقة القبول
 الرفضمنطقة  الرفضمنطقة 

0,859- 

 .( لقبوؿ أو رفض الفرضية السادسة حسب متغير الجنسtمنحنى )(: 62شكؿ رقـ )

 .(69أساس مخرجات الجدوؿ رقـ ) المصدر: مف إعداد الطالب عمى 

 

960,1)184,05,0( t
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 العمر: حسب متغيرالمينية ط و في الضغ متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة الفروؽ بيف -
م وسػػػط،ت  بػػيف دالػػة إحلػػ،تيً، فػػروؽعمػػػى أنػػه " وجػػد  الثػػ،ني م ييرهػػ، الػػديميرافيفػػي   ػػنص الورضػػية

 الممر". حسب م ييرالمهنية ط و الضي درج،ت أفراد عينة الدراسة في
م وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد عينػػة  بػػيف دالػػة إحلػػ،تي،ً  فػػروؽوجػػود  إلػػى  وقػػدحسػػب هػػذا الم ييػػر  وُ شػػير

فػي الم ييػر المسػ قؿ الثػ،ني  قبػؿ ال حقػؽ مػف هػذا الورضػيةو  مػر.الم حسب م ييػرالمهنية ط و الضي الدراسة في
وال بػػػػػ،يف والال ػػػػواء والػػػػػ ومط  والخطػػػػػا  ةالممي،ريػػػػت والانحرافػػػػػ،  الحسػػػػ،بيةت الم وسػػػػػط،ج اسػػػػ خراّـ  ػػػػػ )الممػػػػر( 

 .ؿككة الأداى عمة الدراسة عينت لاس ج،ب، الممي،ري لمم وسط
لدى مفتشي  الضغوط المينيةي مستوى ف المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات(: 70) رقـؿ جدو

 العمر. حسب متغيرالتعميـ الابتدائي 

 العدد متغير العمر

 الضغوط المينية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 الالتواء التبايف المعياري

 التفمط 
 )التفرط (

الخطأ المعياري 
 لممتوسط

 0,063 0,334 -0,276 0,220 0,468 3,02 55 سنة 40إلى  30مف 
 0,058 0,113 -0,213 0,249 0,499 2,96 72 سنة 50إلى  41مف 
 0,071 -0,713 0,231 0,298 0,546 2,98 59 سنة فما فوؽ 51

 0,036 -0,209 -0,261 0,254 0,503 2,98     العينة ككؿ
،بية بػيف ( إلى وجػود فروقػ،ت ظ،هريػة فػي الم وسػط،ت الحسػ70 شير البي،ن،ت الواردة في الجدوؿ رقـ )

 الممر.    حسب م يير لمس وى الضيوط المهنية لدى مو شي ال مميـ الاب داتي
  (One Way Anova)اخ بػ،ر  حميػؿ ال بػ،يف الأحػ،دي  الورضية  ػـ اسػ خداـ هذا ولم اكد مف مدى لدؽ

ى قلػػد ال مػػرؼ إلػػ الممػػر. حسػػب م ييػػر لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتيالمهنيػػة ط و الضػػي لحسػػ،ب الوػػروؽ فػػي
( يوضػػ  ن ػػ،تا 71الممػػر والجػػدوؿ رقػػـ ) حسػػب م ييػػر الوػػروؽ بػػيف م وسػػط  قػػديرات مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي

 ذلؾ.
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الضغوط مستوى  فيبيف المتوسطات لدلالة الفروؽ  الأحادينتائج التحميؿ التبايف (: 71جدوؿ رقـ )
 العمر. حسب متغيرلدى مفتشي التعميـ الابتدائي  المينية

 الإحصاءات               
 

 الأبعاد
 مصدر التبايف

درجات 
 الحرية

مجموع مربعات 
 الانحراؼ

متوسط 
 المربعات

 قيمة )ؼ(
 المحسوبة

  قيمة
(Sig) 

 البعد الأوؿ:
 ظروؼ الممؿ 
 والبيتة الم،دية

               المجموع،ت بيف
                  المجموع،ت داخؿ 0,193      

              المجموع
 البعد الثاني:
 طبيمة الممؿ 

 والملاقة مد الشرك،ء

               المجموع،ت بيف
                  المجموع،ت داخؿ       0,021

              المجموع

 البعد الثالث:
 الآث،ر النوسية

               المجموع،ت بيف
                  المجموع،ت داخؿ            

              المجموع

 البعد الرابع:
 الآث،ر الجسمية

               المجموع،ت بيف
                   المجموع،ت داخؿ            

               المجموع

 الدرجة الكمية
               المجموع،ت بيف

                  المجموع،ت داخؿ            
             المجموع

 
 

()  ةإحل،تي دلالةعند مس وى (α  =0,05.) 
 3,04( = 0,05( وعند مس وى دلالة )183  2قيـ )ؼ( الجدولية عند درجة حرية )
 4,71( = 0,01( وعند مس وى دلالة )183  2قيـ )ؼ( الجدولية عند درجة حرية )

وأف قيمػػػة مسػػػ وى دلال هػػػ، ال ػػػي بميػػػت  (05245))ؼ( بميػػػت  ( أف قيمػػػة71ي بػػػيف مػػػف جػػػدوؿ رقػػػـ )
بػػػيف الضػػػيوط المهنيػػػة فػػػي  يمنػػػي أف الوػػروؽهػػػذا   و (0505)الػػذي هػػػو  ف الحػػػد الموضػػػوععػػػكبػػر   (05785)

فهػػذا الن يجػػة . (0505الدلالػػة )  يػػر دالػػة إحلػػ،تيً، عنػػد مسػػ وىالممػػر  حسػػب م ييػػرمو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي 
 حسػػب م ييػػرمهنيػػة بػػيف مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي ط الو الضػػي وجػػود فػػروؽ دالػػة إحلػػ،تيً، فػػي عػػدـ  ػػدؿ عمػػى

 بػيففػي الضػيوط المهنيػة  دالػة إحلػ،تي،الممر  وعميه نرفض هذا الورضية البديمة ال ي  شير إلى وجػود فػروؽ 
 الممر. حسب م ييرمو شي ال مميـ الاب داتي 
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الجدوليػة فػي الدرجػة  "ؼالمحسػوبة أقػؿ مػف قيمػة " "أف قيمػة "ؼ (71) رقػـ مف الجػدوؿكذلؾ ي ض  و 
أف الوروقػ،ت بػيف الم وسػػط،ت . أي (α  =0505مسػ وى الدلالػة )الضػيوط المهنيػة  وذلػؾ عنػػد  مقيػ،سالكميػة ل

مػػػ، اف رضػػػه يمػػػزز لا وهػػػذا    مػػػزى لم ييػػػر الممػػػر (α  =0505مسػػػ وى الدلالػػػة )عنػػػد  لػػػـ  كػػػف دالػػػة إحلػػػ،تي،ً 
 .الط،لب في ب،دئ الأمر

 المؤىؿ العممي: حسب متغيرالمينية ط و في الضغ دراسةأفراد عينة الالفروؽ بيف  -
 بػػػيف دالػػة إحلػػ،تيً، فػػروؽعمػػى أنػػه " وجػػػد  الث،لػػثالأكػػ،ديمي  فػػي م ييرهػػ، الػػػديميرافي  ػػنص الورضػػية

 ."المؤهؿ المممي حسب م ييرالمهنية ط و الضي م وسط،ت درج،ت أفراد عينة الدراسة في
م وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد عينػػة  بػػيف دالػػة إحلػػ،تي،ً  فػػروؽإلػػى  وقػػد وجػػود  حسػػب هػػذا الم ييػػر وُ شػػير

الورضػية  ػـ اسػ خداـ  هػذا ولم اكػد مػف مػدى لػدؽ المؤهػؿ المممػي. حسب م ييػرالمهنية ط و الضي الدراسة في
المو شػيف ذوي المؤهػػؿ بك،لوريػ، فمػػ، دوف والمو شػيف مػػف ذوي المؤهػؿ جػػ،ممي اخ بػ،ر )ت( لحسػػ،ب الوػروؽ بػػيف 

 .في الضيوط المهنية فم، فوؽ
 الضغوط المينيةي مستوى ف بيف المتوسطات ؽالفروة لدلال( T-testار )ت، اختبج نتائ(: 72) رقـؿ جدو

 المؤىؿ العممي. حسب متغير لدى مفتشي التعميـ الابتدائي
 الإحصاءات         
 الأبعاد

المؤىؿ 
 العممي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 (Sig)قيمة 
 ختبار ليفيفلا

 ة قيم
 )ت(

درجة 
 الحرية

  قيمة
(Sig) 

 البعد الأوؿ:
ظروؼ الممؿ 
 والبيتة الم،دية

 بك،لوري، 
 فم، دوف

46 3,24 0,602 
 ج،ممي  32636 151 -0,039 0,186

 فم، فوؽ
134 3,25 0,650 

 البعد الثاني:
طبيمة الممؿ 
والملاقة مد 
 الشرك،ء

 بك،لوري، 
 فم، دوف

46 3,20 0,613 
0,203       151 32063 

 ج،ممي 
 فم، فوؽ

134 3,21 0,695 

 البعد الثالث:
 الآث،ر النوسية

 بك،لوري، 
 فم، دوف

46 2,66 0,625 
0,332 -      151 32033 

 ج،ممي 
 فم، فوؽ

134 2,75 0,699 

 البعد الرابع:
 الآث،ر الجسمية

 بك،لوري، 
 فم، دوف

46 2,90 0,616 
 ج،ممي  ,3225 1502306      - 0,001

 فم، فوؽ
134 2,96 0,875 

 بك،لوري،  الدرجة الكمية
 فم، دوف

46 2,97 0,447 0,070 -      151 32413 
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 ج،ممي 
 فم، فوؽ

134 2,99 0,543 

()  ةإحل،تي دلالةعند مس وى (α  =0,05.) 
 1,96( = 0,05( وعند مس وى دلالة )184قيـ )ت( الجدولية عند درجة حرية )

 2,58( = 0,01( وعند مس وى دلالة )184( الجدولية عند درجة حرية )قيـ )ت
وهػػػذا ( 05070)( فػػػي اخ بػػػ،ر ليوػػيف بميػػػت ؼ( أف قيمػػػة مسػػػ وى دلالػػة )72جػػػدوؿ رقػػـ )الي بػػيف مػػػف 

يػػػ ـ مخ،لوػػػة فرضػػػية ال ب،ينػػػ،ت لػػػـ   ويمنػػػي ذلػػػؾ أنػػػه (0505)الػػػذي هػػػو  الموضػػػوعمػػػف الحػػػد  أكبػػػرالقيمػػػة هػػػي 
)ت(  فػػي اخ بػػ،ر ليوػػيف وب،ل ػػ،لي عنػػدم،  حػػدد قيمػػة اخ بػػ،ر (Hypothèse de variances égales) الم سػػ،وية

 وبػػ،لرجوع إلػػى الجػػدوؿ نوسػػه نلاحػػظ أف. (ت) رمػػف جػػدوؿ اخ بػػ، الأوؿ سػػ خدـ  مػػؾ القػػيـ الموجػػودة ب،لسػػطر س
الحػػػػد  عػػػػف(  كبػػػػر 05746) قيمػػػػة مسػػػػ وى دلال هػػػػ، المحسػػػػوبة ال ػػػػي هػػػػي وأف (-0.324بميػػػػت ) )ت( قيمػػػػة
دالػػة إحلػػ،تي،   يػػر الوػػروؽ هأنػػ (. وممنػػ،ا0505)مػػف  ( أكبػػر05746) أي أف  (0505) مػػوب الػػذي هػػوالمط
 بػػػيفمهنيػػػة ط الو وجػػػود فػػػروؽ دالػػػة إحلػػػ،تيً، فػػػي الضػػػي عػػػدـ فهػػػذا الن يجػػػة  ػػػدؿ عمػػػى. (0505) مسػػػ وى عنػػػد

د عينػة الدراسػة  المو شػيف ذوي المؤهػؿ بك،لوريػ، فمػ، دوف والمو شػيف مػف ذوي المؤهػؿ جػ،ممي فمػ، فػوؽ مػف أفػرا
دالػػة ال ػػي  شػػير إلػػى عػػدـ وجػػود فػػروؽ  H ونقبػػؿ ب،لورضػػية اللػػورية   Hوعميػػه نػػرفض هػػذا الورضػػية البديمػػة 

المو شػيف ذوي مؤهػؿ بك،لوريػ، فمػ، دوف والمو شػيف مػف ذوي المؤهػؿ جػ،ممي  بػيففي الضػيوط المهنيػة  إحل،تي،
يخػ،لؼ مػ، اف رضػػه  ولػؿ إليػه الط،لػػب مػف قػرار فهػو   وب،ل ػ،لي فػسف مػ، فمػ، فػوؽ مػف مو شػي ال ممػيـ الاب ػػداتي

 .في البداية ونقوؿ أف الورضية لـ   حقؽ حسب م يير المؤهؿ المممي
( 1835639والملاحػػظ فػػي بي،نػػ،ت البمػػد الرابػػد وجػػود  يييػػر فػػي مقػػدار درجػػة الحريػػة الػػذي يسػػ،وي )

ال ػي هػي أقػؿ (  = 05001Sig) ممنويػةى ومسػ و (  = 105661F)وذلػؾ راجػد إلػى قيمػة اخ بػ،ر ليوػيف لمبمػد 
ة مػالق،تة البديمػة ورضػيؾ نقبػؿ اللػذل(. فهػذا ممنػ،ا ودليػؿ عمػى عػدـ ال جػ،نس       = αمػف مسػ وى الدلالػة )

ؼ اللػػي فػة القيمػػذ ناخػف فب،ل ػػ،لي ل بػ،يس ا جػػ،نهػػ، عػدـ بت البي،نػ،ف أمػػ، وب  المين ػيفف بػػيف ال بػ،يس  جػػ،نمػدـ ب
 (.  Hypothèse de variances inégales) ال ب،يفس  ج،نض عدـ بور ( t) جدوؿف م( الأسوؿالث،ني )

مػػادة التفتػػيش )لغػػة عربيػػة / لغػػة  حسػػب متغيػػرالمينيػػة ط و فػػي الضػػغ أفػػراد عينػػة الدراسػػةالفػػروؽ بػػيف  -
 فرنسية(:

 بػػػيف دالػػػة إحلػػػ،تيً، فػػػروؽعمػػػى أنػػػه " وجػػػد  الرابػػػد الأكػػػ،ديمي فػػػي م ييرهػػػ، الػػػديميرافي  ػػػنص الورضػػػية
مػػ،دة ال و ػػيش )ليػػػة عربيػػة / ليػػػة  حسػػب م ييػػػرالمهنيػػػة ط و الضػػي أفػػػراد عينػػة الدراسػػػة فػػي م وسػػط،ت درجػػ،ت

 ."فرنسية(
م وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد عينػػة  بػػيف دالػػة إحلػػ،تي،ً  فػػروؽإلػػى  وقػػد وجػػود  حسػػب هػػذا الم ييػػر وُ شػػير

 مػف مػدى لػدؽولم اكػد  .مػ،دة ال و ػيش )ليػة عربيػة / ليػة فرنسػية( حسػب م ييػرالمهنيػة ط و الضػي الدراسة في
اـ الورضػػي هػذا فػػي  مو شػػي الميػة المربيػػة ومو شػػي الميػة  الورنسػػيةاخ بػػ،ر )ت( لحسػػ،ب الوػروؽ بػػيف اسػ خداـ  ة  ػػ

 الضيوط المهنية.
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 الضغوط المينيةي مستوى ف بيف المتوسطات ؽالفروة لدلال( T-testار )ت، اختبج نتائ(: 73) رقـؿ جدو

 مادة التفتيش )لغة عربية / لغة فرنسية(. حسب متغير لدى مفتشي التعميـ الابتدائي
 الإحصاءات           
 الأبعاد

مادة 
 التفتيش

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 (Sig)قيمة 
 ختبار ليفيفلا

 قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

  قيمة
(Sig) 

 البعد الأوؿ:
ظروؼ الممؿ 
 والبيتة الم،دية

 0,600 3,25 1,5 لية عربية
32216 3,333 151 3262, 

 0,693 3,24 25 لية فرنسية
 البعد الثاني:
طبيمة الممؿ 

 والملاقة مد الشرك،ء

 0,638 3,17 1,5 لية عربية
320,5 32414 151 32143 

 0,713 3,10 25 لية فرنسية

 البعد الثالث:
 الآث،ر النوسية 

 0,647 2,74 1,5 لية عربية
32020 32411 151 32126 

 0,715 2,66 25 نسيةلية فر 
 البعد الرابع:

 الآث،ر الجسمية 

 0,757 2,92 1,5 لية عربية
32053 32130- 151 32355 

 0,817 2,97 25 لية فرنسية

 الدرجة الكمية
 0,460 2,99 1,5 لية عربية

0,010 3205, 562121 32430 
 0,592 2,96 25 لية فرنسية

()  ةإحل،تي دلالةعند مس وى (α  =0,05.) 
 1,96( = 0,05( وعند مس وى دلالة )184قيـ )ت( الجدولية عند درجة حرية )
 2,58( = 0,01( وعند مس وى دلالة )184قيـ )ت( الجدولية عند درجة حرية )

فػي بي،نػ،ت االدرجػة الكميػػة وجػود  يييػر فػي مقػدار درجػة الحريػة الػػذي ( 73جػدوؿ رقػـ )المػف الملاحػظ 
ال ػي هػي أقػؿ مػف (  = 05010Sig)ليوػيف اخ بػ،ر  ممنويػةى مسػ و لػؾ راجػد إلػى قيمػة وذ (895454)يسػ،وي 

مػدـ بة مػالق،تة البديمػة ورضػيؾ نقبػؿ اللػذل(. فهػذا ممنػ،ا ودليػؿ عمػى عػدـ ال جػ،نس       = αمس وى الدلالػة )
ؼ الثػ،ني اللػي فػة مػالقيذ ناخػف فب،ل ػ،لي ل بػ،يس ا جػ،نهػ، عػدـ بت البي،نػ،ف أمػ، وب  المين يفف بيف ال ب،يس  ج،ن
 (.Hypothèse de variances inégales) ال ب،يفس  ج،نض عدـ بور ( t) جدوؿف م( الأسوؿ)

قيمػػػػة مسػػػػ وى دلال هػػػػ،  وأف (-0.382بميػػػػت ) )ت( قيمػػػة وبػػػ،لرجوع إلػػػػى الجػػػػدوؿ نوسػػػػه نلاحػػػػظ أف. 
مػػػف  كبػػػر( أ05703) أي أف  (0505) الحػػػد المطمػػػوب الػػػذي هػػػو عػػػف(  كبػػػر 05703) المحسػػػوبة ال ػػػي هػػػي

وجػػود  عػػدـ فهػػذا الن يجػػة  ػػدؿ عمػػى. (0505) مسػػ وى دالػػة إحلػػ،تي، عنػػد  يػػر الوػػروؽ هأنػػ (. وممنػػ،ا0505)
مػف  (ورنسػيةالميػة مو شػو المربيػة / الميػة مو شػو البػيف المجمػوع يف )مهنيػة ط الو فروؽ دالة إحل،تيً، في الضػي

ال ػي  شػير إلػى عػدـ  H ؿ ب،لورضػية اللػورية ونقبػ  Hأفػراد عينػة الدراسػة  وعميػه نػرفض هػذا الورضػية البديمػة 
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ميػػػػة مو شػػػػو المربيػػػػة / الميػػػػة مو شػػػػو البػػػػيف المجمػػػػوع يف )فػػػػي الضػػػػيوط المهنيػػػػة  دالػػػػة إحلػػػػ،تي،وجػػػػود فػػػػروؽ 
 .مف مو شي ال مميـ الاب داتي (ورنسيةال

( والػذي يوضػ  ن ػ،تا اخ بػ،ر )ت( بػيف م وسػطي درجػ،ت أفػراد المينػة 73وب،لنظر كذلؾ إلػى الجػدوؿ )
  حيػػث نجػػد أف قيمػػة )ت( المحسػػوبة )الومميػػة( ال ػػي الضػػيوط المهنيػػة مقيػػ،س( عمػػى ليػػة عربيػػة / ليػػة فرنسػػية)

( وعنػػػد 184)ت( الجدوليػػػة عنػػػد درجػػػة حريػػػة )(  يػػػر دالػػػة إحلػػػ،تي،  وهػػػي أقػػػؿ مػػػف قيمػػػة 05388 سػػػ،وي )
لا  وجػػد فػػروؽ ذات    وعميػه نقبػػؿ الورضػػية اللػورية  وهػػذا يمنػي(1596( ال ػي  سػػ،وي )0505مسػ وى دلالػػة )

هػػذا الن يجػػة (  وب،ل ػػ،لي فػػسف ورنسػػيةالميػػة مو شػػو المربيػػة / الميػػة مو شػػو الدلالػػة إحلػػ،تية بػػيف المجمػػوع يف )
  سير في عكس ا ج،ا  وقد الورضية  حيث لـ  حقؽ عمى مس وى عينة الدراسة.

سػػنوات الخبػػرة  غيػػرحسػػب متالمينيػػة ط و فػػي الضػػغ متوسػػطات درجػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة الفػػروؽ بػػيف -
 :المينية في التفتيش

 بػػيف دالػػة إحلػػ،تيً، فػػروؽعمػػى أنػػه " وجػػد  الخػػ،مس الأكػػ،ديمي فػػي م ييرهػػ، الػػديميرافي  ػػنص الورضػػية
 ".سنوات الخبرة المهنية في ال و يش حسب م ييرالمهنية ط و الضي م وسط،ت درج،ت أفراد عينة الدراسة في

م وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد عينػػة  بػػيف دالػػة إحلػػ،تي،ً  فػػروؽ وجػػود إلػػى  وقػػد حسػػب هػػذا الم ييػػر وُ شػػير
 قبػؿ ال حقػؽ مػف هػذا الورضػيةو  .سػنوات الخبػرة المهنيػة فػي ال و ػيش حسب م ييرالمهنية ط و الضي الدراسة في

  الحسػػػػ،بيةت الم وسػػػػط،ج اسػػػػ خراّـ  ػػػػ ( سػػػنوات الخبػػػػرة المهنيػػػػة فػػػػي ال و ػػػيشفػػػي الم ييػػػػر المسػػػػ قؿ الخػػػػ،مس )
ى عمػػػة الدراسػػة عينػػت لاسػػ ج،ب، وال بػػ،يف والال ػػػواء والػػ ومط  والخطػػا المميػػ،ري لمم وسػػػط ةريػػالممي،ت والانحرافػػ،

 .ؿككة الأدا
لدى مفتشي  الضغوط المينيةي مستوى ف(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 74) رقـؿ جدو

 سنوات الخبرة المينية في التفتيش. حسب متغيرالتعميـ الابتدائي 

ت الخبرة متغير سنوا
 المينية في التفتيش

 العدد

 الضغوط المينية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 الالتواء التبايف المعياري

 التفمط 
 )التفرط (

الخطأ المعياري 
 لممتوسط

            - 0,001                  56 سنة 05إلى  01مف 
            - -0,044                  75 سنة 10إلى  06مف 
       0,065      -                  55 سنة فما فوؽ 11

            -      -                      العينة ككؿ
( إلػى وجػود فروقػ،ت ظ،هريػة فػي الم وسػط،ت الحسػ،بية فػي 74 شير البي،ن،ت الواردة في الجدوؿ رقػـ )
 وات الخبرة المهنية في ال و يش.   سن حسب م ييرالضيوط المهنية لدى مو شي ال مميـ الاب داتي 

ولمكشػػػؼ فيمػػػ، إذا ك،نػػػت هػػػذا الوػػػروؽ دالػػػة إحلػػػ،تية  قػػػ،ـ الط،لػػػب ب،سػػػ خداـ أسػػػموب  حميػػػؿ ال بػػػ،يف 
مجمػػوع المربمػػ،ت ودرجػػ،ت الحريػػة وم وسػػط المربمػػ،ت وقيمػػة  وذلػػؾ بحسػػ،ب (One Way Anovaالأحػػ،دي )
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 حسػب م ييػر ط  قػديرات مو شػي ال ممػيـ الاب ػداتيومسػ وى دلال هػ،؛ قلػد ال مػرؼ إلػى الوػروؽ بػيف م وسػ "ؼ"
 ( يوض  ن ،تا ذلؾ.75سنوات الخبرة المهنية في ال و يش والجدوؿ رقـ )

الضغوط مستوى  فيبيف المتوسطات لدلالة الفروؽ  الأحادينتائج التحميؿ التبايف (: 75جدوؿ رقـ )
 المينية في التفتيش. سنوات الخبرة حسب متغيرلدى مفتشي التعميـ الابتدائي  المينية

 الإحصاءات               
 

 الأبعاد
درجات  مصدر التبايف

 الحرية
مجموع مربعات 

 الانحراؼ
متوسط 
 المربعات

 قيمة )ؼ(
 المحسوبة

  قيمة
(Sig) 

 البعد الأوؿ:
 ظروؼ الممؿ 
 والبيتة الم،دية

               المجموع،ت بيف
                  المجموع،ت داخؿ            

             المجموع
 البعد الثاني:
 طبيمة الممؿ 

 والملاقة مد الشرك،ء

               المجموع،ت بيف
                  المجموع،ت داخؿ            

             المجموع

 البعد الثالث:
 الآث،ر النوسية

               المجموع،ت بيف
                  المجموع،ت اخؿد            

             المجموع

 البعد الرابع:
 الآث،ر الجسمية

               المجموع،ت بيف
                   المجموع،ت داخؿ            

              المجموع

 الدرجة الكمية
               المجموع،ت بيف

                  وع،تالمجم داخؿ            
             المجموع

 
 

()  ةإحل،تي دلالةعند مس وى (α  =0,05.) 
 3,04( = 0,05( وعند مس وى دلالة )183  2قيـ )ؼ( الجدولية عند درجة حرية )
 4,71( = 0,01( وعند مس وى دلالة )183  2قيـ )ؼ( الجدولية عند درجة حرية )

وأف قيمػػػة مسػػػ وى دلال هػػػ، ال ػػػي بميػػػت  (05008))ؼ( بميػػػت  أف قيمػػػة( 75ي بػػػيف مػػػف جػػػدوؿ رقػػػـ )
بػػػيف الضػػػيوط المهنيػػػة فػػػي  يمنػػػي أف الوػػروؽهػػػذا   و (0505)الػػذي هػػػو  ف الحػػػد الموضػػػوععػػػكبػػر   (05992)

  يػػػر دالػػػة إحلػػػ،تيً، عنػػػد مسػػػ وىسػػػنوات الخبػػػرة المهنيػػة فػػػي ال و ػػػيش  حسػػػب م ييػػػرمو شػػي ال ممػػػيـ الاب ػػػداتي 
مهنيػػة بػػيف مو شػػي ط الو وجػػود فػػروؽ دالػػة إحلػػ،تيً، فػػي الضػػي عػػدـ هػػذا الن يجػػة  ػػدؿ عمػػىف. (0505الدلالػػة )

  وعميػػه نػػرفض هػػذا الورضػػية البديمػػة ال ػػي سػػنوات الخبػػرة المهنيػػة فػػي ال و ػػيش حسػػب م ييػػرال ممػػيـ الاب ػػداتي 
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سػنوات   ييػرحسػب ممو شػي ال ممػيـ الاب ػداتي  بػيففػي الضػيوط المهنيػة  دالػة إحلػ،تي، شير إلػى وجػود فػروؽ 
 .الخبرة المهنية في ال و يش

أقػػؿ مػػف قيمػػة  (05008ال ػػي  سػػ،وي ) المحسػػوبة "أف قيمػػة "ؼ (75) رقػػـ مػػف الجػػدوؿكػػذلؾ ي ضػػ  و 
فػػػػي الدرجػػػػة الكميػػػػة (. 3504)( = 0505( وعنػػػػد مسػػػػ وى دلالػػػػة )183 ،2عنػػػػد درجػػػػة حريػػػػة )الجدوليػػػػة  ""ؼ
أف الوروقػ،ت بػيف الم وسػط،ت لػـ  كػف . أي (α  =0505مس وى الدلالة )الضيوط المهنية  وذلؾ عند  مقي،سل

مػ، اف رضػػه الط،لػب فػػي يمػػزز لا وهػذا    مػػزى لم ييػر الممػػر (α  =0505مسػػ وى الدلالػة )عنػد  دالػة إحلػػ،تي،ً 
بيف الم وسط،ت لـ  كف ذات دلالة إحل،تية  وأنهػ، ك،نػت بومػؿ عوامػؿ  الظ،هرية وأف هذا الوروؽ .ب،دئ الأمر

 .البديمة وقبوؿ الورضية اللوريةالورضية  رفضإلى اللدفة  وهذا يشير 
 فػػيم وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد عينػػة الدراسػػة  بػػيف فػػروؽ دالػػة إحلػػ،تي،  وجػػد :السػػابعةنتػػائج الفرضػػية . 7.2

مػػػػ،دة هػػػػؿ المممػػػػي  المؤ الجػػػػنس  الممػػػػر  )حسػػػػب الم ييػػػػرات الديميرافيػػػػة والأك،ديميػػػػة  الرضػػػػ، الػػػػوظيوي مقيػػػػ،س
 .(  سنوات الخبرة المهنية في ال و يشفرنسية ال و يش يلية عربية / لية 

 الجنس: حسب متغير في الرضا الوظيفي أفراد عينة الدراسةالفروؽ بيف  -
م وسػػػط،ت  بػػػيف دالػػػة إحلػػػ،تيً، فػػػروؽ وجػػػد " عمػػػى أنػػػه فػػػي م ييرهػػػ، الػػػديميرافي الأوؿ  ػػػنص الورضػػػية

 الجنس". حسب م يير الرض، الوظيوي درج،ت أفراد عينة الدراسة في
م وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد عينػػة  بػػيف دالػػة إحلػػ،تي،ً  فػػروؽإلػػى  وقػػد وجػػود الجػػنس  حسػػب م ييػػر شػػيرو ُ 
اخ بػػ،ر الورضػػية  ػػـ اسػػ خداـ  هػػذا ولم اكػػد مػف مػػدى لػػدؽ الجػػنس. حسػػب م ييػػر الرضػػ، الػػوظيوي الدراسػة فػػي

   )ت( لحس،ب الوروؽ بيف الذكور والإن،ث في الرض، الوظيوي.
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 الرضا الوظيفيي مستوى فبيف المتوسطات ؽ الفروة لدلال( T-test ار )ت،اختبج نتائ (:76) رقـؿ جدو
 الجنس. حسب متغير لدى مفتشي التعميـ الابتدائي

 الإحصاءات             
 الأبعاد

 متغير
 الجنس

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 (Sig)قيمة 
 ختبار ليفيفلا

 قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

  قيمة
(Sig) 

 البعد الأوؿ:
ظروؼ الممؿ 
 والبيتة الم،دية

 3,330 1,,0 116 الذكور
0,264 3,133- 151 3,535 

 3,313 0,01 34 الإن،ث
 البعد الثاني:
طبيمة الممؿ 

 والملاقة مد الشرك،ء

 3,305 0,16 116 الذكور
0,422 3,636- 151 3,001 

 3,263 5,,0 34 الإن،ث

 البعد الثالث:
 الآث،ر النوسية 

 3,404 0,24 116 الذكور
0,333 1,133- 151 3,535 

 3,416 2,,0 34 الإن،ث
 البعد الرابع:

 الآث،ر الجسمية 

 3,341 0,21 116 الذكور
0,744 3,430- 151 3,150 

 3,345 0,26 34 الإن،ث

 الدرجة الكمية
 3,312 02,6 116 الذكور

0,380 3,463- 151 3,101 
 3,246 0,03 34 ن،ثالإ

  ()  ةإحل،تي دلالةعند مس وى (α  =0,05.) 
 1,96( = 0,05( وعند مس وى دلالة )184قيـ )ت( الجدولية عند درجة حرية )
 2,58( = 0,01( وعند مس وى دلالة )184قيـ )ت( الجدولية عند درجة حرية )

وهػػػذا ( 05380)،ر ليوػػيف بميػػػت ( فػػػي اخ بػػػؼ( أف قيمػػػة مسػػػ وى دلالػػة )76جػػػدوؿ رقػػـ )الي بػػيف مػػػف 
يػػػ ـ مخ،لوػػػة فرضػػػية ال ب،ينػػػ،ت لػػػـ   ويمنػػػي ذلػػػؾ أنػػػه (0505)الػػػذي هػػػو  الموضػػػوعمػػػف الحػػػد  أكبػػػرالقيمػػػة هػػػي 
)ت(  فػػي اخ بػػ،ر ليوػػيف وب،ل ػػ،لي عنػػدم،  حػػدد قيمػػة اخ بػػ،ر (Hypothèse de variances égales) الم سػػ،وية

 وبػػ،لرجوع إلػػى الجػػدوؿ نوسػػه نلاحػػظ أف. (ت) ردوؿ اخ بػػ،مػػف جػػ الأوؿ سػػ خدـ  مػػؾ القػػيـ الموجػػودة ب،لسػػطر س
الحػػػػد  عػػػػف(  كبػػػػر 05431) قيمػػػػة مسػػػػ وى دلال هػػػػ، المحسػػػػوبة ال ػػػػي هػػػػي وأف (-05790بميػػػػت ) )ت( قيمػػػػة

دالػػة إحلػػ،تي،   يػػر الوػػروؽ هأنػػ (. وممنػػ،ا0505)مػػف  ( أكبػػر05339) أي أف  (0505) المطمػػوب الػػذي هػػو
الػذكور  بػيف وجود فػروؽ دالػة إحلػ،تيً، فػي الرضػ، الػوظيوي عدـ ؿ عمىفهذا الن يجة  د. (0505) مس وى عند

ال ػػي  H ونقبػػؿ ب،لورضػػية اللػػورية   Hمػػف أفػػراد عينػػة الدراسػػة  وعميػػه نػػرفض هػػذا الورضػػية البديمػػة  والإنػػ،ث
مػػػف مو شػػػي ال ممػػػيـ  الػػػذكور والإنػػػ،ث بػػػيففػػػي الرضػػػ، الػػػوظيوي  دالػػػة إحلػػػ،تي، شػػػير إلػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ 

 .الاب داتي
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المو شػػيف الػػذكور   اسػػ ج،ب،ت بػػيف إحلػػ،تية دلالػػة ذات فػػروؽ وجػػود( عػػدـ 76) رقػػـ الجػػدوؿ يظهػػرو 
قميػؿ يقػدر  الوتػة الث،نيػة وبوػ،رؽ للػ،ل الرضػ، الػوظيوي ككػؿ   مقيػ،س عمػى بيف واس ج،ب،ت المو شػ،ت الإنػ،ث و 
(  وهػػي  = 05431Sigبميػػت ) مقيػػ،سمسػػ وى الممنويػػة عمػػى الدرجػػة الكميػػة لم قيمػػة . حيػػث أف(0507: )بػػػ

أي بممنػػى أنػػه لا   البػػديؿالوػػرض  رفضونػػ (اللػػوريالمػػدـ )فػػرض  نقبػػؿفسننػػ، وعميػػه   (0505)مػػف  أكبػػر قيمػػة
(  3,312( وبػػػ،نحراؼ مميػػػ،ري قػػػدرا )0,26يوجػػػد اخػػػ لاؼ بػػػيف م وسػػػط المينػػػة الأولػػػى )الػػػذكور( الػػػذي بمػػػغ )

( والوػػرؽ بينهمػػ، فػػرؽ لػػيس 3,246مميػػ،ري قػدرا ) ( وبػػ،نحراؼ0,03وم وسػط المينػػة الث،نيػػة )الإنػػ،ث( الػذي بمػػغ )
ون يجػػػة  فػػي البدايػػػة يمػػ،كس الن يجػػػة الم حلػػؿ عميهػػػ، وب،ل ػػ،لي فػػػسف مػػ، اف رضػػػه الط،لػػب مػػػف قػػػرار  لػػه دلالػػػة.

 .  وعميه الورضية لـ   حقؽ في ج،نبه، الم ممؽ ب،لجنسالورضية  ثبت ذلؾ
( الجدوليػػة عنػػػد مسػػ وى دلالػػػة tبقيمػػة ) (-05570( المحسػػػوبة )tوبطريقػػة أخػػرى يمكػػػف مق،رنػػة قيمػػة )

 الجدوليػةالدرجػة مف  أقؿ (-05570) الدرجة المحسوبة(  نجد 184  وعند درجة حرية )(1596)( = 0505)
 أقػؿجػ،ء مػف حيػث القيمػة  المينػة الأولػى )الػذكور(ويلاحظ أف الإش،رة السػ،لبة هنػ،  منػي أف م وسػط   (1596)

  ولكػػف يجػػب ال حقػػؽ مػػف الدلالػػة الإحلػػ،تية مػػد إهمػػ،ؿ الإشػػ،رة السػػ،لبة  الث،نيػػة )الإنػػ،ث( مػػف م وسػػط المينػػة
(. 15960ال ػي  سػ،وي )ت =  (الحرجػة أو النظريػةالجدوليػة )مػف القيمػة  قػؿالمحسوبة أ )ت(فنلاحظ أف قيمة 

 ؿنقبػػ  وعميػػه المينػػة الث،نيػػةوم وسػػط  الأولػػى  وجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحلػػ،تية بػػيف م وسػػط المينػػةلا وب،ل ػػ،لي 
أي أف هذا القيمة داخػؿ نطػ،ؽ قبػوؿ الورضػية اللػورية  كمػ،  .الورض البديؿ رفضالورض اللوري الممطى ون
عنػػػد  فػػروؽ دالػػػة إحلػػ،تي، وجػػػد لا ة الق،تمػػة: اللػػوري يةنقبػػؿ الورضػػػ (  أي بممنػػػىtي ضػػ  فػػي شػػػكؿ منحنػػى )

وفقػػ، لم ييػػر  الػػوظيوي الرضػػ، مقيػػ،سم وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى  بػػيف( α ≤ 0,05مسػػ وى )
 Intervalle De Confiance De La)   كػوف أي ف ػرة ثقػة(. ولم اكيػد أكثػر  0595وب،ح مػ،ؿ ) الجػنس )النػوع(

Différence) ،فسف ف رة الثقػة لموػرؽ بػيف وسػطي المين ػيف هػيه ومنالأعمى  والحد  الأدنىالحد  :مف رقميف هم :
ونقبػػػؿ الورضػػػية اللػػػورية إذا كػػػ،ف اللػػػور  ، الػػػوظيوي.الرضػػػ مقيػػػ،س( ب،لنسػػػبة ل0510900/  -0525445)

نسػ طيد  وب،ل ػ،لي الاثن ػيف عمػى ال ػوالي  الثقػة  ػيأعػلاا ف،للػور موجػود بو ر  هػوموجود داخػؿ ف ػرة الثقػة  وكمػ، 
 .مقي،ست اللا يؤثر عمى درج، المو شيف جنسالاس ن ،ج أف  يمكفالورضية اللورية. و  قبوؿ
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 منطقة القبول
 الرفضمنطقة  الرفضمنطقة 

0,080- 

 .( لقبوؿ أو رفض الفرضية السابعة حسب متغير الجنسtمنحنى )(: 63شكؿ رقـ )

 .(76المصدر: مف إعداد الطالب عمى أساس مخرجات الجدوؿ رقـ ) 
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 العمر: حسب متغير في الرضا الوظيفي طات درجات أفراد عينة الدراسةمتوس الفروؽ بيف -
 ≥ α)عنػد مسػ وى  دالػة إحلػ،تيً، فػروؽعمػى أنػه " وجػد  الثػ،ني في م ييرهػ، الػديميرافي  نص الورضية

 الممر". حسب م يير الرض، الوظيوي م وسط،ت درج،ت أفراد عينة الدراسة في بيف (0,01
م وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد عينػػة  بػػيف دالػػة إحلػػ،تي،ً  فػػروؽوجػػود   وقػػد إلػػىالممػػر  حسػػب م ييػػر وُ شػػير

فػي الم ييػػر المسػ قؿ الثػػ،ني  قبػػؿ ال حقػؽ مػػف هػذا الورضػػيةو  الممػر. حسػب م ييػػر الرضػ، الػػوظيوي الدراسػة فػػي
وال بػػػػػ،يف والال ػػػػواء والػػػػػ ومط  والخطػػػػػا  ةالممي،ريػػػػت والانحرافػػػػػ،  الحسػػػػ،بيةت الم وسػػػػػط،ج اسػػػػ خراّـ  ػػػػػ )الممػػػػر( 

 .ؿككة الأداى عمة الدراسة عينت لاس ج،ب، ي،ري لمم وسطالمم
لدى مفتشي  الرضا الوظيفيي مستوى ف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: 77) رقـؿ جدو

 العمر. حسب متغيرالتعميـ الابتدائي 

 العدد متغير العمر

 الرضا الوظيفي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 لتواءالا  التبايف المعياري

 التفمط 
 )التفرط (

الخطأ المعياري 
 لممتوسط

 0,073 1,228 -0,256 0,300 0,547 3,43 55 سنة 40إلى  30مف 
 0,067 0,204 -0,087 0,331 0,575 3,31 72 سنة 50إلى  41مف 
 0,087 -0,027 0,453 0,452 0,672 3,22 59 سنة فما فوؽ 51

 0,044 -0,133 -0,101 0,363 0,602 3,31     العينة ككؿ
( إلى وجػود فروقػ،ت ظ،هريػة فػي الم وسػط،ت الحسػ،بية بػيف 77 شير البي،ن،ت الواردة في الجدوؿ رقـ )

 الممر.    حسب م يير لدى مو شي ال مميـ الاب داتي الرض، الوظيويلمس وى 
  (One Way Anova)اخ بػ،ر  حميػؿ ال بػ،يف الأحػ،دي  الورضية  ػـ اسػ خداـ هذا ولم اكد مف مدى لدؽ

قلػػد ال مػػرؼ إلػػػى  الممػػر. حسػػب م ييػػر لػػدى مو شػػي ال ممػػػيـ الاب ػػداتي الرضػػ، الػػوظيوي لحسػػ،ب الوػػروؽ فػػي
( يوضػػ  ن ػػ،تا 78الممػػر والجػػدوؿ رقػػـ ) حسػػب م ييػػر الوػػروؽ بػػيف م وسػػط  قػػديرات مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي

 ذلؾ.
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الرضا مستوى في بيف المتوسطات وؽ لدلالة الفر  الأحادينتائج التحميؿ التبايف (: 78جدوؿ رقـ )
 العمر. حسب متغيرلدى مفتشي التعميـ الابتدائي  الوظيفي

 الإحصاءات               
 

 الأبعاد
 مصدر التبايف

درجات 
 الحرية

مجموع مربعات 
 الانحراؼ

متوسط 
 المربعات

 قيمة )ؼ(
 المحسوبة

  قيمة
(Sig) 

 البعد الأوؿ:
 ظروؼ الممؿ 
 والبيتة الم،دية

    ,     ,    المجموع،ت يفب
    ,     ,       المجموع،ت داخؿ 0,272      

      ,       المجموع
 البعد الثاني:
 طبيمة الممؿ 

 والملاقة مد الشرك،ء

    ,     ,    المجموع،ت بيف
    ,     ,       المجموع،ت داخؿ       0,914

      ,       المجموع

 الثالث:البعد 
 الآث،ر النوسية

    ,     ,    المجموع،ت بيف
    ,     ,       المجموع،ت داخؿ          , 

      ,       المجموع

 البعد الرابع:
 الآث،ر الجسمية

    ,     ,    المجموع،ت بيف
    ,     ,       المجموع،ت داخؿ          , 

      ,       المجموع

 الدرجة الكمية
    ,     ,    المجموع،ت بيف

    ,     ,       المجموع،ت داخؿ          , 
     ,       المجموع

 
 

  ()  ةإحل،تي دلالةعند مس وى (α  =0,05.) 
 3,04( = 0,05( وعند مس وى دلالة )183  2قيـ )ؼ( الجدولية عند درجة حرية )

 4,71( = 0,01( وعند مس وى دلالة )183  2رية )قيـ )ؼ( الجدولية عند درجة ح
وأف قيمػػػة مسػػػ وى دلال هػػػ، ال ػػػي بميػػػت  (15799))ؼ( بميػػػت  ( أف قيمػػػة78ي بػػػيف مػػػف جػػػدوؿ رقػػػـ )

بػػػيف الرضػػػ، الػػػوظيوي فػػػي  يمنػػػي أف الوػػػروؽهػػػذا   و (0505)الػػػذي هػػػو  ف الحػػػد الموضػػػوععػػػكبػػػر   (05168)
فهػػذا الن يجػػة . (0505الدلالػػة ) الػػة إحلػػ،تيً، عنػػد مسػػ وى يػػر دالممػػر  حسػػب م ييػػرمو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي 

 حسػػب م ييػػػربػػيف مو شػػػي ال ممػػيـ الاب ػػػداتي  وجػػػود فػػروؽ دالػػػة إحلػػ،تيً، فػػػي الرضػػ، الػػػوظيوي عػػدـ  ػػدؿ عمػػػى
 بػيففػي الرضػ، الػوظيوي  دالػة إحلػ،تي،الممر  وعميه نرفض هػذا الورضػية البديمػة ال ػي  شػير إلػى وجػود فػروؽ 

 الممر. حسب م ييرب داتي مو شي ال مميـ الا
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أقػؿ مػف قيمػة  (15799)ال ػي قػدرت بػػ: المحسػوبة  "أف قيمة "ؼ (78) رقـ مف الجدوؿكذلؾ ي ض  و 
فػػػػي الدرجػػػػة الكميػػػػة ( 3504)( = 0505( وعنػػػػد مسػػػػ وى دلالػػػػة )183 ،2الجدوليػػػػة عنػػػػد درجػػػػة حريػػػػة ) ""ؼ
ف الوروقػ،ت بػيف الم وسػط،ت لػـ  كػف أ. أي (α  =0505مسػ وى الدلالػة )  وذلػؾ عنػد الرضػ، الػوظيوي مقيػ،سل

مػ، اف رضػػه الط،لػب فػػي يمػػزز لا وهػذا    مػػزى لم ييػر الممػػر (α  =0505مسػػ وى الدلالػة )عنػد  دالػة إحلػػ،تي،ً 
 .ب،دئ الأمر

 المؤىؿ العممي: حسب متغير في الرضا الوظيفي أفراد عينة الدراسةالفروؽ بيف  -
عنػػد  دالػػة إحلػػ،تيً، فػػروؽعمػػى أنػػه " وجػػد  الث،لػػث الأكػػ،ديمي فػػي م ييرهػػ، الػػديميرافي  ػػنص الورضػػية

المؤهػػؿ  حسػػب م ييػػر الرضػػ، الػػوظيوي م وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد عينػػة الدراسػػة فػػي بػػيف (α ≤ 0,01)مسػػ وى 
 ."المممي

م وسػط،ت درجػ،ت أفػراد  بػيف دالػة إحلػ،تي،ً  فػروؽإلى  وقػد وجػود  المؤهؿ المممي حسب م يير وُ شير
الورضػػية  ػػػـ  هػػذا ولم اكػػد مػػػف مػػدى لػػدؽ المؤهػػؿ المممػػي. حسػػػب م ييػػر يويالرضػػ، الػػوظ عينػػة الدراسػػة فػػي

المو شػيف ذوي المؤهػؿ بك،لوريػ، فمػ، دوف والمو شػيف مػف ذوي المؤهػؿ اخ ب،ر )ت( لحس،ب الوػروؽ بػيف اس خداـ 
 .الرض، الوظيويفي  ج،ممي فم، فوؽ
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 الرضا الوظيفيي مستوى فبيف المتوسطات ؽ الفروة لدلال( T-testار )ت، اختبج نتائ(: 79) رقـؿ جدو
 المؤىؿ العممي. حسب متغير لدى مفتشي التعميـ الابتدائي

 الإحصاءات         
 الأبعاد

المؤىؿ 
 العممي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 (Sig)قيمة 
 ختبار ليفيفلا

 قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

  قيمة
(Sig) 

 البعد الأوؿ:
الممؿ والبيتة  ظروؼ

 الم،دية

 بك،لوري، 
 فم، دوف

46 3,18 0,642 
0,615 1,296- 151 32164 

 ج،ممي 
 فم، فوؽ

134 3,30 0,644 

 البعد الثاني:
 والملاقة طبيمة الممؿ 

 مد الشرك،ء

 بك،لوري، 
 فم، دوف

46 3,20 0,586 
0,390 -      151 32350 

 ج،ممي 
 فم، فوؽ

134 3,24 0,648 

 بعد الثالث:ال
 الآث،ر النوسية

 بك،لوري، 
 فم، دوف

46 3,21 0,709 
0,577 -      151 32226 

 ج،ممي 
 فم، فوؽ

134 3,27 0,745 

 البعد الرابع:
 الآث،ر الجسمية

 بك،لوري، 
 فم، دوف

46 3,50 0,634 0,358 
 

 ج،ممي  32121 151      -
 فم، فوؽ

134 3,57 0,700 

 الدرجة الكمية
 ك،لوري، ب

 فم، دوف
46 3,27 0,574 

 ج،ممي  32046 151      - 0,449
 فم، فوؽ

134 3,35 0,622 

()  ةإحل،تي دلالةعند مس وى (α  =0,05.) 
 1,96( = 0,05( وعند مس وى دلالة )184قيـ )ت( الجدولية عند درجة حرية )
 2,58( = 0,01( وعند مس وى دلالة )184قيـ )ت( الجدولية عند درجة حرية )

وهػػػذا ( 05449)( فػػػي اخ بػػػ،ر ليوػػيف بميػػػت ؼ( أف قيمػػػة مسػػػ وى دلالػػة )79جػػػدوؿ رقػػـ )الي بػػيف مػػػف 
يػػػ ـ مخ،لوػػػة فرضػػػية ال ب،ينػػػ،ت لػػػـ   ويمنػػػي ذلػػػؾ أنػػػه (0505)الػػػذي هػػػو  الموضػػػوعمػػػف الحػػػد  أكبػػػرالقيمػػػة هػػػي 
)ت(  ،  حػػدد قيمػػة اخ بػػ،رفػػي اخ بػػ،ر ليوػػيف وب،ل ػػ،لي عنػػدم (Hypothèse de variances égales) الم سػػ،وية

 .  (ت) رمف جدوؿ اخ ب، الأوؿ س خدـ  مؾ القيـ الموجودة ب،لسطر س
قيمػػػػػة مسػػػػ وى دلال هػػػػػ،  وأف (-0.881بميػػػػت ) )ت( قيمػػػػة وبػػػػ،لرجوع إلػػػػى الجػػػػػدوؿ نوسػػػػه نلاحػػػػػظ أف

مػػػف  ( أكبػػػر05379) أي أف  (0505) الحػػػد المطمػػػوب الػػػذي هػػػو عػػػف(  كبػػػر 05379) المحسػػػوبة ال ػػػي هػػػي
وجػػود  عػػدـ فهػػذا الن يجػػة  ػػدؿ عمػػى. (0505) مسػػ وى دالػػة إحلػػ،تي، عنػػد  يػػر الوػػروؽ هأنػػ وممنػػ،ا(. 0505)
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المو شػػػيف ذوي المؤهػػػؿ بك،لوريػػػ، فمػػػ، دوف والمو شػػػيف مػػػف ذوي  بػػػيف فػػػروؽ دالػػػة إحلػػػ،تيً، فػػػي الرضػػػ، الػػػوظيوي
نقبػػػؿ ب،لورضػػػية و   Hالمؤهػػػؿ جػػػ،ممي فمػػػ، فػػػوؽ مػػػف أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة  وعميػػػه نػػػرفض هػػػذا الورضػػػية البديمػػػة 

المو شػػيف ذوي مؤهػػؿ  بػػيففػػي الرضػػ، الػػوظيوي  دالػػة إحلػػ،تي،ال ػػي  شػػير إلػػى عػػدـ وجػػود فػػروؽ  H اللػػورية 
  وب،ل ػػ،لي فػػسف مػػ، بك،لوريػ، فمػػ، دوف والمو شػػيف مػػف ذوي المؤهػػؿ جػ،ممي فمػػ، فػػوؽ مػػف مو شػػي ال ممػيـ الاب ػػداتي

 لحي . ير فهو أولي  ولؿ إليه الط،لب مف قرار 
مػػادة التفتػػيش )لغػػة عربيػػة / لغػػة  حسػػب متغيػػر فػػي الرضػػا الػػوظيفي أفػػراد عينػػة الدراسػػةبػػيف  الفػػروؽ -

 فرنسية(:
عنػػػد  دالػػػة إحلػػػ،تيً، فػػػروؽعمػػػى أنػػػه " وجػػد  الرابػػػد الأكػػػ،ديمي فػػػي م ييرهػػػ، الػػديميرافي  ػػنص الورضػػػية

مػػػ،دة  يػػػرحسػػػب م ي الرضػػػ، الػػػوظيوي م وسػػػط،ت درجػػػ،ت أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة فػػػي بػػػيف (α ≤ 0,01)مسػػػ وى 
 ."ال و يش )لية عربية / لية فرنسية(

م وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد  بػػيف دالػػة إحلػ،تي،ً  فػػروؽإلػى  وقػػد وجػػود  مػػ،دة ال و ػػيش حسػػب م ييػػر وُ شػير
ولم اكػػد مػػف مػػدى  .مػػ،دة ال و ػػيش )ليػػة عربيػػة / ليػػة فرنسػػية( حسػػب م ييػػر الرضػػ، الػػوظيوي عينػػة الدراسػػة فػػي

اـ الورضػػػػي هػػػػذا لػػػػدؽ مو شػػػػي الميػػػػة المربيػػػػة ومو شػػػػي الميػػػػة  بػػػػ،ر )ت( لحسػػػػ،ب الوػػػػروؽ بػػػػيف اخ اسػػػػ خداـ  ة  ػػػػ
 .الرض، الوظيويفي  الورنسية
 الرضا الوظيفيي مستوى فبيف المتوسطات ؽ الفروة لدلال( T-testار )ت، اختبج نتائ(: 80) رقـؿ جدو

 مادة التفتيش )لغة عربية / لغة فرنسية(. حسب متغير لدى مفتشي التعميـ الابتدائي
 الإحصاءات           

 الأبعاد
مادة 
 العدد التفتيش

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 (Sig)قيمة 
 ختبار ليفيفلا

 قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

  قيمة
(Sig) 

 البعد الأوؿ:
ظروؼ الممؿ 
 والبيتة الم،دية

 0,599 3,28 1,5 لية عربية
0,054 32531 151 32061 

 0,737 3,19 25 لية فرنسية
 البعد الثاني:
طبيمة الممؿ 

 والملاقة مد الشرك،ء

 0,608 3,23 1,5 لية عربية
0,581 32,,0 151 325,1 

 0,656 3,21 25 لية فرنسية

 البعد الثالث:
 الآث،ر النوسية 

 0,757 3,26 1,5 لية عربية
0,078 32123 151 32320 

 0,666 3,21 25 لية فرنسية
 البعد الرابع:

 ،ر الجسمية الآث
 0,689 3,51 1,5 لية عربية

0,568 32613- 151 32031 
 0,634 3,61 25 لية فرنسية

 الدرجة الكمية
 0,601 3,32 1,5 لية عربية

0,994 32154 151 3252, 
 0,610 3,30 25 لية فرنسية

  ()  ةإحل،تي دلالةعند مس وى (α  =0,05.) 
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 1,96( = 0,05( وعند مس وى دلالة )184) قيـ )ت( الجدولية عند درجة حرية
 2,58( = 0,01( وعند مس وى دلالة )184قيـ )ت( الجدولية عند درجة حرية )

قيمػة مسػ وى دلال هػ، المحسػوبة ال ػي  وأف (0.187بميػت ) )ت( قيمػة أف (80رقػـ )الجدوؿ  ي بيف مف
 (. وممنػػ،ا0505)مػػف  كبػػر( أ05852) أي أف  (0505) الحػػد المطمػػوب الػػذي هػػو عػػف(  كبػػر 05852) هػػي
وجػود فػروؽ دالػة إحلػ،تيً،  عػدـ فهػذا الن يجػة  ػدؿ عمػى. (0505) مسػ وى دالػة إحلػ،تي، عنػد  ير الوروؽ هأن

مػػف أفػػراد عينػػة الدراسػػة   (ورنسػػيةالميػػة مو شػػو المربيػػة / الميػػة مو شػػو البػػيف المجمػػوع يف ) فػػي الرضػػ، الػػوظيوي
دالػػة ال ػػي  شػػير إلػػى عػػدـ وجػػود فػػروؽ  H ب،لورضػػية اللػػورية  ونقبػػؿ  Hوعميػػه نػػرفض هػػذا الورضػػية البديمػػة 

مػػػف مو شػػػي  (ورنسػػػيةالميػػػة مو شػػػو المربيػػػة / الميػػػة مو شػػػو البػػػيف المجمػػػوع يف )فػػػي الرضػػػ، الػػػوظيوي  إحلػػػ،تي،
 .ال مميـ الاب داتي

( والػذي يوضػ  ن ػ،تا اخ بػ،ر )ت( بػيف م وسػطي درجػ،ت أفػراد المينػة 80وب،لنظر كذلؾ إلػى الجػدوؿ )
  حيػػث نجػػد أف قيمػػة )ت( المحسػػوبة )الومميػػة( ال ػػي الرضػػ، الػػوظيوي مقيػػ،س( عمػػى يػػة عربيػػة / ليػػة فرنسػػيةل)

( وعنػػػد 184)ت( الجدوليػػػة عنػػػد درجػػػة حريػػػة )(  يػػػر دالػػػة إحلػػػ،تي،  وهػػػي أقػػػؿ مػػػف قيمػػػة 05187 سػػػ،وي )
لا  وجػػد فػػروؽ  هأنػػ   وعميػػه نقبػػؿ الورضػػية اللػػورية  وهػػذا يمنػػي(1596( ال ػػي  سػػ،وي )0505مسػػ وى دلالػػة )

هػذا الن يجػة (  وب،ل ػ،لي فػسف ورنسػيةالمية مو شو المربية / المية مو شو الذات دلالة إحل،تية بيف المجموع يف )
  سير في عكس ا ج،ا  وقد الورضية  حيث لـ  حقؽ عمى مس وى عينة الدراسة.

سػػنوات الخبػػرة  غيػػرحسػػب مت فػػي الرضػػا الػػوظيفي متوسػػطات درجػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة الفػػروؽ بػػيف -
 :المينية في التفتيش

عنػػد  دالػػة إحلػػ،تيً، فػػروؽعمػػى أنػػه " وجػػد الخػػ،مس  الأكػػ،ديمي فػػي م ييرهػػ، الػػديميرافي  ػػنص الورضػػية
سػػنوات  حسػػب م ييػػر الرضػػ، الػػوظيوي م وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد عينػػة الدراسػػة فػػي بػػيف (α ≤ 0,01)مسػػ وى 

 ".الخبرة المهنية في ال و يش
م وسػػط،ت  بػػيف دالػة إحلػػ،تي،ً  فػػروؽوجػػود  إلػى  وقػػد الخبػرة المهنيػػة فػػي ال و ػػيش حسػػب م ييػػر وُ شػير

قبػؿ ال حقػؽ و  .سػنوات الخبػرة المهنيػة فػي ال و ػيش حسػب م ييػر الرضػ، الػوظيوي درج،ت أفراد عينة الدراسة فػي
ت الم وسػط، جاسػ خراّـ  ػ ( سػنوات الخبػرة المهنيػة فػي ال و ػيشفي الم يير المس قؿ الخػ،مس ) مف هذا الورضية

ة عينػػػػت لاسػػػػ ج،ب، وال بػػػػ،يف والال ػػػػواء والػػػػ ومط  والخطػػػػا المميػػػػ،ري لمم وسػػػػط ةالممي،ريػػػػت والانحرافػػػػ،  الحسػػػػ،بية
 .ؿككة الأداى عمة الدراس
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لدى مفتشي  الرضا الوظيفيي مستوى ف(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 81) رقـؿ جدو
 سنوات الخبرة المينية في التفتيش. حسب متغيرالتعميـ الابتدائي 

متغير سنوات الخبرة 
 المينية في التفتيش

 العدد

 الرضا الوظيفي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 الالتواء التبايف المعياري

 التفمط 
 )التفرط (

الخطأ المعياري 
 لممتوسط

    ,       - -0,333    ,     ,    ,  56 سنة 05إلى  01مف 
    ,       - 0,033    ,     ,       75 سنة 10إلى  06مف 
    ,  0,062          ,     ,    ,  55 سنة فما فوؽ 11

    ,                 ,     ,    ,      العينة ككؿ
( إلػى وجػود فروقػ،ت ظ،هريػة فػي الم وسػط،ت الحسػ،بية فػي 81 شير البي،ن،ت الواردة في الجدوؿ رقػـ )

 سنوات الخبرة المهنية في ال و يش.    حسب م ييردى مو شي ال مميـ الاب داتي ل الرض، الوظيوي
ولمكشػػػؼ فيمػػػ، إذا ك،نػػػت هػػػذا الوػػػروؽ دالػػػة إحلػػػ،تية  قػػػ،ـ الط،لػػػب ب،سػػػ خداـ أسػػػموب  حميػػػؿ ال بػػػ،يف 

مجمػػوع المربمػػ،ت ودرجػػ،ت الحريػػة وم وسػػط المربمػػ،ت وقيمػػة  وذلػػؾ بحسػػ،ب (One Way Anovaالأحػػ،دي )
 حسػب م ييػر دلال هػ،؛ قلػد ال مػرؼ إلػى الوػروؽ بػيف م وسػط  قػديرات مو شػي ال ممػيـ الاب ػداتيومسػ وى  "ؼ"

 ( يوض  ن ،تا ذلؾ.82سنوات الخبرة المهنية في ال و يش والجدوؿ رقـ )
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الرضا مستوى في بيف المتوسطات لدلالة الفروؽ  الأحادينتائج التحميؿ التبايف (: 82جدوؿ رقـ )
 سنوات الخبرة المينية في التفتيش. حسب متغيرلدى مفتشي التعميـ الابتدائي  فيالوظي
 الإحصاءات               
 

 الأبعاد
 مصدر التبايف

درجات 
 الحرية

مجموع مربعات 
 الانحراؼ

متوسط 
 المربعات

 قيمة )ؼ(
 المحسوبة

  قيمة
(Sig) 

 البعد الأوؿ:
 ظروؼ الممؿ 
 والبيتة الم،دية

    ,     ,    تالمجموع، بيف
    ,     ,       المجموع،ت داخؿ            

     ,       المجموع
 البعد الثاني:
 طبيمة الممؿ 

 والملاقة مد الشرك،ء

    ,     ,    المجموع،ت بيف
    ,     ,       المجموع،ت داخؿ          , 

     ,       المجموع

 البعد الثالث:
 ر النوسيةالآث،

    ,     ,    المجموع،ت بيف
    ,     ,       المجموع،ت داخؿ            

     ,       المجموع

 البعد الرابع:
 الآث،ر الجسمية

    ,     ,    المجموع،ت بيف
    ,     ,       المجموع،ت داخؿ            

     ,       المجموع

 الدرجة الكمية
    ,     ,    المجموع،ت يفب

    ,     ,       المجموع،ت داخؿ          , 
     ,       المجموع

 
 

()  ةإحل،تي دلالةعند مس وى (α  =0,05.) 
 3,04( = 0,05( وعند مس وى دلالة )183  2قيـ )ؼ( الجدولية عند درجة حرية )
 4,71( = 0,01د مس وى دلالة )( وعن183  2قيـ )ؼ( الجدولية عند درجة حرية )

وأف قيمػػػة مسػػػ وى دلال هػػػ، ال ػػػي بميػػػت  (15057))ؼ( بميػػػت  ( أف قيمػػػة82ي بػػػيف مػػػف جػػػدوؿ رقػػػـ )
بػػػيف الرضػػػ، الػػػوظيوي فػػػي  يمنػػػي أف الوػػػروؽهػػػذا   و (0505)الػػػذي هػػػو  ف الحػػػد الموضػػػوععػػػكبػػػر   (05349)

  يػػػر دالػػػة إحلػػػ،تيً، عنػػػد مسػػػ وىو ػػػيش سػػػنوات الخبػػػرة المهنيػػة فػػػي ال  حسػػػب م ييػػػرمو شػػي ال ممػػػيـ الاب ػػػداتي 
بػػيف مو شػػػي  وجػػود فػػروؽ دالػػػة إحلػػ،تيً، فػػي الرضػػػ، الػػوظيوي عػػػدـ فهػػذا الن يجػػػة  ػػدؿ عمػػى. (0505الدلالػػة )

  وعميػػه نػػرفض هػػذا الورضػػية البديمػػة ال ػػي سػػنوات الخبػػرة المهنيػػة فػػي ال و ػػيش حسػػب م ييػػرال ممػػيـ الاب ػػداتي 
سػػنوات  حسػػب م ييػػرمو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي  بػػيفالرضػػ، الػػوظيوي  فػػي دالػػة إحلػػ،تي، شػػير إلػػى وجػػود فػػروؽ 

 .الخبرة المهنية في ال و يش
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أقػػؿ مػػف قيمػػة  (05008ال ػػي  سػػ،وي ) المحسػػوبة "أف قيمػػة "ؼ (82) رقػػـ مػػف الجػػدوؿكػػذلؾ ي ضػػ  و 
فػػػػي الدرجػػػػة الكميػػػػة (. 3504)( = 0505( وعنػػػػد مسػػػػ وى دلالػػػػة )183  2عنػػػػد درجػػػػة حريػػػػة )الجدوليػػػػة  ""ؼ
أف الوروقػ،ت بػيف الم وسػط،ت لػـ  كػف . أي (α  =0505مسػ وى الدلالػة )  وذلػؾ عنػد الرضػ، الػوظيوي مقيػ،سل

مػ، اف رضػػه الط،لػب فػػي يمػػزز لا وهػذا    مػػزى لم ييػر الممػػر (α  =0505مسػػ وى الدلالػة )عنػد  دالػة إحلػػ،تي،ً 
ل،تية  وأنهػ، ك،نػت بومػؿ عوامػؿ بيف الم وسط،ت لـ  كف ذات دلالة إح الظ،هرية وأف هذا الوروؽ .ب،دئ الأمر

 .البديمة وقبوؿ الورضية اللوريةالورضية  رفضاللدفة  وهذا يشير إلى 
 فػػػيم وسػػػط،ت درجػػػ،ت أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة  بػػػيف فػػػروؽ دالػػػة إحلػػػ،تي،  وجػػػد :الثامنػػػةنتػػػائج الفرضػػػية . 8.2
مػ،دة ال و ػيش هػؿ المممػي  المؤ ر  الجنس  المم) م ييرات الديميرافية والأك،ديميةحسب الدافمية الإنج،ز  مقي،س

 .(  سنوات الخبرة المهنية في ال و يشيلية عربية / لية فرنسية 
 الجنس: حسب متغير في دافعية الإنجاز أفراد عينة الدراسةالفروؽ بيف  -

م وسػػػط،ت  بػػػيف دالػػػة إحلػػػ،تيً، فػػػروؽ وجػػػد " عمػػػى أنػػػه فػػػي م ييرهػػػ، الػػػديميرافي الأوؿ  ػػػنص الورضػػػية
 الجنس". حسب م يير دافمية الإنج،ز ينة الدراسة فيدرج،ت أفراد ع
م وسػػػط،ت درجػػػ،ت أفػػػراد عينػػػة  بػػػيف دالػػػة إحلػػػ،تي،ً  فػػػروؽإلػػػى  وقػػػد وجػػػود  وفػػػؽ هػػػذا الم ييػػػر وُ شػػػير
ولم حقػػػؽ مػػػف هػػػذا الورضػػػية فػػػي م ييرهػػػ، الجزتػػػي الأوؿ  الجػػػنس. حسػػػب م ييػػػر دافميػػػة الإنجػػػ،ز الدراسػػػة فػػػي
ة الأداى عمػػػة الدراسػػػة عينػػػت لاسػػػ ج،ب،ة الممي،ريػػػت والانحرافػػػ،  حسػػػ،بيةالت الم وسػػػط،ج اسػػػ خراّـ  ػػػ)الجػػػنس(  

مػ،ف ( لػػِ: U) اخ بػ،رـ اسػ خداّـ  ػس  الجػن حسػب م ييػرة الاس ج،بت م وسط،ف بيؽ الورو ة دلالر ولاخ ب،ؿ  كك
بػيف المو شػيف الػذكور والمو شػ،ت الإنػ،ث   -إف وجدت –لمكشؼ عف الوروؽ  Mann Whitney Test)) و ني –
( T-Test( كبػػديؿ لاخ بػػ،ر )Non-Parametric Testمػزى السػػبب فػػي اسػػ خداـ هػػذا الاخ بػػ،ر  يػػر الممممػي )وي

( كوف أف المش،هدات )البي،ن،ت( كميػة ولا   بػد ال وزيػد الطبيمػي يانظػر الشػكؿ رقػـ Parametric Testالممممي )
  .(232  ص 54)
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دافعية الإنجاز ي مستوى فبيف المتوسطات ؽ الفروة لدلال (U)ماف ويتني  اراختبج نتائ(: 83) رقـؿ جدو
 الجنس. حسب متغير لدى مفتشي التعميـ الابتدائي

 الإحصاءات         
 الأبعاد

 متغير
 الجنس

متوسط  العدد
 الرتب

  مجموع
 الرتب

 قيمة 
(Z) 

 قيمة 
(U) 

  قيمة
(Sig) 

 البعد الأوؿ:
ال خطيط لممس قبؿ 
 والسمي نحو ال ووؽ

 11343233 60,35 116 الذكور
3,111- 06032333 3,553 

 3012,33 2,,61 34 الإن،ث
 البعد الثاني:

نج،ز  المث،برة وا 
 الأعم،ؿ بس ق،ف

 11046,33 ,62,3 116 الذكور
3,414- 04012333 3,140 

 33,,331 56,40 34 الإن،ث
 البعد الثالث:
الثقة ب،لنوس 

 والشمور ب،لمسؤولية

 11135,33 63,04 116 الذكور
3,641- 03122333 3,00, 

 26,0,33 55,13 34 الإن،ث
 البعد الرابع:

الاه م،ـ ب،لآخريف 
 وال ميز في الممؿ

 13533,33 63,51 116 الذكور
3,611- 03332333 3,03, 

 3252,33 5,,65 34 الإن،ث

 :الخامسالبعد 
الاس قلالية وال يمب 
 عمى اللموب،ت

 11131,23 62,51 116 الذكور
3,45,- 04112233 3,101 

 2656,23 56,13 34 الإن،ث

 الدرجة الكمية
 23,,11,1 61,14 116 الذكور

3,0,6- 05432233 3,41, 
 3115,23 61,44 34 الإن،ث

()  ةإحل،تي دلالةعند مس وى (α  =0,05.) 
قيمػػػة (  و U(  )16505300( وقيمػػػة )-05329)  بميػػػت (Zقيمػػػة )أف ( 02رقػػػـ ) الجػػػدوؿ مػػػف ي ضػػػ 

 ممنويػػة مسػػ وى عنػػدأي  ،(0505)الػػذي هػػو  ف الحػػد الموضػػوععػػكبػػر   (05742)مسػػ وى دلال هػػ، ال ػػي بميػػت 
 .(4326530للإن،ث ) ر بي م وسط مق،بؿ ( 33121530ر بي ) بم وسط ولل،ل  الذكور .(0505)

دوؿ )القػيـ النظريػة ( وبمق،رن ه، ب،لقيمػة النظريػة مػف جػ16505300ال ي بميت ) (U)وبمد حس،ب قيمة 
 = 3ف)حجػػػـ عينػػة الػػػذكور  عنػػػدم،  كػػوف  (0505)( حيػػػث نجػػد أف مسػػػ وى الدلالػػة و نػػي –فػػي اخ بػػ،ر مػػػ،ف 

 .(138)( هي 45 = 1ف حجـ عينة الإن،ث(  )337

ر مػف كبػالمحسػوبة أوي نى إذا ك،نػت القيمػة  –فى ح،لة اس خداـ اخ ب،ر م،ف  البديؿي ـ رفض الورض و 
ف هػػػػذا يمنػػػػي أف سفػػػػ .(ة)الجدوليػػػػ (138)مػػػػف  أكبػػػػر )المحسػػػػوبة( (16505300)وحيػػػػث أف   الجدوليػػػػةالقيمػػػػة 
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 بػػػيف إحلػػػ،تية دلالػػػة ذات فػػػروؽ عػػػدـ وجػػػودممػػػ، يمنػػػي  دافميػػػة الإنجػػػ،ز. خ موػػػ،ف مػػػف حيػػػث لا المجمػػػوع يف 
 .عند الدرجة الكمية وفق، لم يير الجنس دافمية الإنج،ز م وسط،ت درج،ت أفراد عينة الدراسة في

 ممػػ،  مقيػػ،سعمػػى كػػؿ أبمػػ،د ال إحلػػ،تية دلالػػة ذات فػػروؽ وجػػود عػػدـ ن ػػ،تاال تأكػػدّ  ذا ػػة وقػػتالفػػي و 
 .دافمية الإنج،ز أف م يير الجنس لـ يكف له  اثير في عمى يدؿ
 العمر: حسب متغير في دافعية الإنجاز متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة الفروؽ بيف -

م وسػػػط،ت  بػػيف دالػػة إحلػػ،تيً، فػػروؽعمػػػى أنػػه " وجػػد  ثػػ،نيال فػػي م ييرهػػ، الػػديميرافي  ػػنص الورضػػية
 الممر". حسب م يير دافمية الإنج،ز درج،ت أفراد عينة الدراسة في

م وسػػػط،ت درجػػػ،ت أفػػػراد عينػػػة  بػػػيف دالػػػة إحلػػػ،تي،ً  فػػػروؽوجػػػود  إلػػػى  وقػػػد وفػػػؽ هػػػذا الم ييػػػر وُ شػػػير
فػػي الم ييػػر المسػػ قؿ الثػػ،ني  ا الورضػػيةقبػػؿ ال حقػػؽ مػػف هػػذو  الممػػر. حسػػب م ييػػر دافميػػة الإنجػػ،ز الدراسػػة فػػي
وال بػػػػػ،يف والال ػػػػواء والػػػػػ ومط  والخطػػػػػا  ةالممي،ريػػػػت والانحرافػػػػػ،  الحسػػػػ،بيةت الم وسػػػػػط،ج اسػػػػ خراّـ  ػػػػػ )الممػػػػر( 

 .ؿككة الأداى عمة الدراسة عينت لاس ج،ب، الممي،ري لمم وسط
لدى مفتشي  افعية الإنجازدي مستوى ف الحسابية والانحرافات المعيارية (: المتوسطات84) رقـؿ جدو

 العمر. حسب متغيرالتعميـ الابتدائي 

 العدد متغير العمر

 دافعية الإنجاز
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 الالتواء التبايف المعياري

 التفمط 
 )التفرط (

الخطأ المعياري 
 لممتوسط

 0,663 2,259 -0,921 0,242 0,491 3,94 55 سنة 40إلى  30مف 
 0,091 1,069 -1,323 0,608 0,779 3,78 72 سنة 50إلى  41مف 
 0,101 0,024 -0,788 0,607 0,778 3,69 59 سنة فما فوؽ 51

 0,052 1,149 -1,192 0,504 0,709 3,80     العينة ككؿ
هريػػػة فػػي الم وسػػط،ت الحسػػػ،بية ( إلػػػى وجػػود فروقػػ،ت ظ،84 شػػير البي،نػػ،ت الػػواردة فػػػي الجػػدوؿ رقػػـ )

 الممر.    حسب م يير دافمية الإنج،ز لدى مو شي ال مميـ الاب داتي مقي،سل عمى الدرجة الكمية
 اللاممممػػػػي خ بػػػػ،رالاولمكشػػػػؼ فيمػػػػ، إذا ك،نػػػػت هػػػػذا الوػػػػروؽ دالػػػػة إحلػػػػ،تية  قػػػػ،ـ الط،لػػػػب ب،سػػػػ خداـ 

وط اخ بػػػ،ر  حميػػػؿ ال بػػػ،يف فػػػي ح،لػػػة عػػػدـ  ػػػوفر شػػػر ويسػػػ ممؿ  (Kruskal-Wallis Test) والػػػيس –كروسػػػك،ؿ 
وذلػػػؾ دافميػػػة الإنجػػػ،ز   مقيػػػ،س يػػػر م ػػػوفرة فػػػي بي،نػػػ،ت  الإع داليػػػة هػػػ، الإع داليػػػة. مػػػد الممػػػـ أفومن الأحػػػ،دي
 Chi-Square test of) للاسػ قلالية ربيػد  قيمػة كػ،يو  عدد أفراد المينة لكؿ فتة وقيـ م وسػط،ت الر ػب. بحس،ب

independence, 2  )ودرجػة الحريػػة (df )  ؛ قلػد ال مػرؼ إلػػى (0,05)الدلالػة الػػذي يسػ،وي  مسػ وىو حديػد
 ( يوض  ذلؾ.85الممر  والجدوؿ رقـ ) حسب م يير الوروؽ بيف م وسط  قديرات مو شي ال مميـ الاب داتي
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دافعية مستوى في بيف المتوسطات لدلالة الفروؽ  واليس -اختبار كروسكاؿ نتائج (: 85جدوؿ رقـ )
 العمر. حسب متغيردائي لدى مفتشي التعميـ الابت الإنجاز

 الإحصاءات          
 

 الأبعاد
 العدد العمر

متوسط 
 الرتب

درجات 
 الحرية

كاي قيمة )
 (2تربيع، 

  قيمة
(Sig) 

 البعد الأوؿ:
ال خطيط لممس قبؿ 
 والسمي نحو ال ووؽ

 103,33 55 سنة 40إلى  30مف 
 95,56 72 سنة 50إلى  41مف  0,094 4,737 2

 81,82 59 سنة فم، فوؽ 51
 البعد الثاني:

نج،ز  المث،برة وا 
 الأعم،ؿ بس ق،ف

 94,04 55 سنة 40إلى  30مف 
 98,63 72 سنة 50إلى  41مف  0,451 1,594 2

 86,74 59 سنة فم، فوؽ 51
 البعد الثالث:
الثقة ب،لنوس 

 والشمور ب،لمسؤولية

 97,54 55 سنة 40إلى  30مف 
 97,00 72 سنة 50إلى  41مف  0,380 1,935 2

 85,47 59 سنة فم، فوؽ 51
 البعد الرابع:

الاه م،ـ ب،لآخريف 
 وال ميز في الممؿ

 105,08 55 سنة 40إلى  30مف 
 89,56 72 سنة 50إلى  41مف  0,159 3,677 2

 87,51 59 سنة فم، فوؽ 51
 :الخامسالبعد 

يمب الاس قلالية وال 
 عمى اللموب،ت

 95,33 55 سنة 40إلى  30مف 
 95,99 72 سنة 50إلى  41مف  0,712 0,679 2

 88,75 59 سنة فم، فوؽ 51

 الدرجة الكمية
 98,72 55 سنة 40إلى  30مف 

 95,30 72 سنة 50إلى  41مف  0,997 5,053 3
 86,44 59 سنة فم، فوؽ 51

()  ة،تيإحل دلالةعند مس وى (α  =0,05.) 
 5,991( = 0,05( وعند مس وى دلالة )2( الجدولية عند درجة حرية )2قيـ )
 9,210( = 0,01( وعند مس وى دلالة )2( الجدولية عند درجة حرية )2قيـ )

م وسػػط،ت درجػػ،ت  بػػيف ةإحلػػ،تي دلالػػة ذات فػػروؽ وجػػود عػػدـ عػػف( 85الجػػدوؿ رقػػـ ) ن ػػ،تا أسػػورت
=  α) ممنويػة مسػ وى عنػد وذلػؾ(  89582  )(2)  قيمػة بميػت   حيػثالإنجػ،زدافميػة  أفراد عينة الدراسة فػي

سػنة فمػ،  51  )(سػنة 50إلػى  41مػف )(  سػنة 40إلػى  30مػف (  لل،ل  الوتػ،ت )2. وبدرجة حرية )(0505
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 ممػ،الدراسػة.  عينػة لاسػ ج،ب،ت وفقػ، (  عمػى ال ػوالي86544(  )95530(  )98572ر بيػة ) بم وسط،ت( فوؽ
 جميد الوت،ت الممرية الثلاثة لممو شيف المم مدة في الدراسة. بيف الآراء في الا و،ؽ عمى يدؿ

(  55991) والب،ليػػة (α  =0505) ممنويػػة وبمسػػ وى( 2) حريػػةالقيمػػة الجدوليػػة وبدرجػػة ف أ، وط،لمػػ
ألػػػير مػػػف القيمػػػة الجدوليػػػة  لػػػذا  ػػػرفض الورضػػػية البديمػػػة  و قبػػػؿ الورضػػػية  (2  =29057) قيمػػػةوبمػػػ، أف 

د جميػي فػة درجػ،ت أفػراد المينػة فػي اسػ بين،ف دافميػة الإنجػ،ز م سػ،وي م وسػط،تف أا اللورية )المدـ(. ونسػ ن 
 .الممريةت الوت،

م وسػط،ت درجػ،ت أفػراد عينػة الدراسػة  يفبػ إحلػ،تية دلالػة ذات فػروؽ وجػودعػدـ  الن ،تا أظهرت كم،
 .مقي،سعمى كؿ أبم،د ال لمممر وفق، الإنج،زدافمية  في

 دلالػػة ذات فػػروؽ بوجػػود البػػديؿ الإحلػ،تي الوػػرض رفػػض يػػ ـ  الإحلػ،تي الجػػدوؿ ن ػػ،تا عمػػى بنػ،ءو  
أفػراد م وسػط،ت درجػ،ت  بػيف (α ≤ 0,01)عنػد مسػ وى  دالة إحلػ،تيً، فروؽ وجد » الورض  ورفض إحل،تية

 ذات فػروؽ لا  وجػد» :الق،تػؿ   وقبػوؿ الوػرض اللػوري«الممػر حسػب م ييػر دافميػة الإنجػ،ز عينػة الدراسػة فػي
 دافميػػػة الإنجػػػ،ز م وسػػػط،ت درجػػػ،ت أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة فػػػي بػػػيف (α ≤ 0,01)عنػػػد مسػػػ وى  إحلػػػ،تية دلالػػػة

   .«الممر حسب م يير
 المؤىؿ العممي: حسب متغير ازفي دافعية الإنج أفراد عينة الدراسةالفروؽ بيف  -

 بػػػيف دالػػة إحلػػ،تيً، فػػروؽ وجػػػد " عمػػى أنػػه الث،لػػث الأكػػ،ديمي فػػي م ييرهػػ، الػػػديميرافي  ػػنص الورضػػية
 ".المؤهؿ المممي حسب م يير دافمية الإنج،ز م وسط،ت درج،ت أفراد عينة الدراسة في

سػػػط،ت درجػػػ،ت أفػػػراد عينػػػة م و  بػػػيف دالػػػة إحلػػػ،تي،ً  فػػػروؽإلػػػى  وقػػػد وجػػػود  وفػػػؽ هػػػذا الم ييػػػر وُ شػػػير
ولم حقػػػؽ مػػػف هػػػذا الورضػػػية فػػػي م ييرهػػػ، الجزتػػػي  المؤهػػػؿ المممػػػي. حسػػػب م ييػػػر دافميػػػة الإنجػػػ،ز الدراسػػة فػػػي

ة الدراسػػة عينػػت لاسػػ ج،ب،ة الممي،ريػػت والانحرافػػ،  الحسػػ،بيةت الم وسػػط،ج اسػػ خراّـ  ػػالث،لػػث )المؤهػػؿ المممػػي(  
ـ اسػ خداّـ  ػالمؤهػؿ المممػي   حسػب م ييػرة الاسػ ج،بت م وسػط، فبػيؽ الوػرو ة دلالػر ولاخ بػ،ؿ  ككة الأداى عم

بػيف المو شػيف ذوي  -إف وجػدت –لمكشػؼ عػف الوػروؽ  Mann Whitney Test)) و نػي –مػ،ف ( لػػِ: U) اخ بػ،ر
هػػػذا  المؤهػػػؿ بك،لوريػػػ، فمػػػ، دوف والمو شػػػيف مػػػف ذوي المؤهػػػؿ جػػػ،ممي فمػػػ، فػػػوؽ  ويمػػػزى السػػػبب فػػػي اسػػػ خداـ

( Parametric Test( الممممػػي )T-Test( كبػػديؿ لاخ بػػ،ر )Non-Parametric Test)ي الاخ بػػ،ر  يػػر الممممػػ
 ( .232  ص 54كوف أف المش،هدات )البي،ن،ت( كمية ولا   بد ال وزيد الطبيمي يانظر الشكؿ رقـ )
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الإنجاز  دافعيةي مستوى فبيف المتوسطات ؽ الفروة لدلال (U)ماف ويتني  اراختبج نتائ(: 86) رقـؿ جدو
 .المؤىؿ العممي حسب متغير لدى مفتشي التعميـ الابتدائي

 الإحصاءات             
 الأبعاد

المؤىؿ 
 العممي

متوسط  العدد
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 قيمة
(Z) 

 قيمة
(U) 

  قيمة
(Sig) 

 البعد الأوؿ:
ال خطيط لممس قبؿ 
 والسمي نحو ال ووؽ

بك،لوري، 
 فم، دوف

46 56,05 4331,00 
3,566- 0631,000 3,036 

ج،ممي 
 فم، فوؽ

134 63,21 13003,33 

 البعد الثاني:
نج،ز  المث،برة وا 
 الأعم،ؿ بس ق،ف

بك،لوري، 
 فم، دوف

46 6,,53 4001,33 
3,120- 1141,000 3,545 

ج،ممي 
 فم، فوؽ

134 61,3, 13333,33 

 البعد الثالث:
الثقة ب،لنوس 

 والشمور ب،لمسؤولية

بك،لوري، 
 وففم، د

46 60,01 4041,33 
3,302- 1,11,000 3,64, 

ج،ممي 
 فم، فوؽ

134 60,3, 13314,33 

 البعد الرابع:
الاه م،ـ ب،لآخريف 
 وال ميز في الممؿ

بك،لوري، 
 فم، دوف

46 6,,20 4013,33 
3,,11- 1123,000 3,500 

ج،ممي 
 فم، فوؽ

134 61,,1 13351,33 

 :الخامسالبعد 
مب الاس قلالية وال ي
 عمى اللموب،ت

بك،لوري، 
 فم، دوف

46 63,63 4322,33 
3,411- 0625,333 3,126 

ج،ممي 
 فم، فوؽ

134 63,66 6403,33 

 الدرجة الكمية

بك،لوري، 
 فم، دوف

46 60,36 4021,23 
3,355- 1161,500 3,603 

ج،ممي 
 فم، فوؽ

134 60,53 13303,23 

()  ةإحل،تي دلالةعند مس وى (α  =0,05.) 
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قيمػػػػة (  و U(  )23725300( وقيمػػػة )-05066)بميػػػت   (Zقيمػػػة )أف  (86رقػػػـ ) الجػػػدوؿ مػػػف ي ضػػػ 
 ممنويػػة مسػػ وى عنػػدأي  ،(0505)الػػذي هػػو  ف الحػػد الموضػػوععػػكبػػر   (05930)مسػػ وى دلال هػػ، ال ػػي بميػػت 

 وسػػطم  مق،بػػؿ ( 30014530ر بػػي ) بم وسػػط المو شػػيف مػػف ذوي المؤهػػؿ جػػ،ممي فمػػ، فػػوؽوللػػ،ل   .(0505)
 .(5132530) بك،لوري، فم، دوف ممو شيف مف ذوي المؤهؿل ر بي

( وبمق،رن هػ، ب،لقيمػة النظريػة مػف جػدوؿ )القػيـ النظريػة 23725300ال ػي بميػت ) (U)وبمد حسػ،ب قيمػة 
=  3ف)حجػػـ عينػػػة الػػػذكور  عنػػػدم،  كػػػوف  (0505)( حيػػػث نجػػد أف مسػػػ وى الدلالػػة و نػػػي –فػػي اخ بػػػ،ر مػػ،ف 

 .(138)( هي 305 = 1فن،ث (  )حجـ عينة الإ57

ر مػف كبػالمحسػوبة أوي نى إذا ك،نػت القيمػة  –فى ح،لة اس خداـ اخ ب،ر م،ف  البديؿي ـ رفض الورض و 
ف هػػػػذا يمنػػػػي أف سفػػػػ .(ة)الجدوليػػػػ (138)مػػػػف  أكبػػػػر )المحسػػػػوبة( (23725300)وحيػػػػث أف   الجدوليػػػػةالقيمػػػػة 

 بػػػيف إحلػػػ،تية دلالػػػة ذات فػػػروؽ عػػػدـ وجػػػود ممػػػ، يمنػػػي دافميػػػة الإنجػػػ،ز. خ موػػػ،ف مػػػف حيػػػث لا المجمػػػوع يف 
 .المؤهؿ الممميعند الدرجة الكمية وفق، لم يير  دافمية الإنج،ز م وسط،ت درج،ت أفراد عينة الدراسة في

 ممػػ،  مقيػػ،سعمػػى كػػؿ أبمػػ،د ال إحلػػ،تية دلالػػة ذات فػػروؽ وجػػود عػػدـ ن ػػ،تاال تأكػػدّ  ذا ػػة الوقػػتفػػي و 
 الوػرض رفػض يػ ـ سػبؽ م، عمى وبن،ء. في دافمية الإنج،ز ف له  اثيريكلـ  المؤهؿ الممميأف م يير  عمى يدؿ

 .إحل،تية دلالة ذات فروؽ بوجودالملرح به مف طرؼ الط،لب  البديؿ الإحل،تي
مػػادة التفتػػيش )لغػػة عربيػػة / لغػػة  حسػػب متغيػػر فػػي دافعيػػة الإنجػػاز أفػػراد عينػػة الدراسػػةالفػػروؽ بػػيف  -

 فرنسية(:
ج اسػػػ خراّـ  ػػػالرابػػػد )مػػػ،دة ال و ػػػيش(  م ييرهػػػ، الػػػديميرافي الأكػػػ،ديمي ف هػػػذا الورضػػػية فػػػي ولم حقػػػؽ مػػػ

ة دلالػػػػر ولاخ بػػػػ،ؿ  ككػػػػة الأداى عمػػػػة الدراسػػػػة عينػػػػت لاسػػػػ ج،ب،ة الممي،ريػػػػت والانحرافػػػػ،  الحسػػػػ،بيةت الم وسػػػػط،
لمكشػؼ عػف  و نػي –مػ،ف ( لػػِ: U) اخ بػ،رـ اسػ خداّـ  ػس  الجػن حسب م ييػرة الاس ج،بت م وسط،ف بيؽ الورو 
 ( يبيف ذلؾ.07بيف مو شي المية المربية ومو شي المية الورنسية  والجدوؿ رقـ ) -إف وجدت –وروؽ ال
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دافعية الإنجاز ي مستوى ف بيف المتوسطات ؽالفروة لدلال (U)ماف ويتني  اراختبج نتائ(: 87) رقـؿ جدو
 .مادة التفتيش حسب متغير لدى مفتشي التعميـ الابتدائي

 الإحصاءات             
 الأبعاد

مادة 
 التفتيش

متوسط  العدد
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 قيمة
(Z) 

 قيمة
(U) 

  قيمة
(Sig) 

 البعد الأوؿ:
ال خطيط لممس قبؿ 
 والسمي نحو ال ووؽ

 11513,23 23,,6 1,5 لية عربية
3,043- 0251,233 3,434 

 2223,23 62,43 25 لية فرنسية
 البعد الثاني:
نج ،ز المث،برة وا 

 الأعم،ؿ بس ق،ف

 1161,33 60,04 1,5 لية عربية
3,323- 0362,000 3,633 

 2113,33 60,46 25 لية فرنسية
 البعد الثالث:
الثقة ب،لنوس 

 والشمور ب،لمسؤولية

 11430,33 61,63 1,5 لية عربية
3,331- 0234,000 3,213 

 23,5,33 64,30 25 لية فرنسية
 البعد الرابع:

ب،لآخريف الاه م،ـ 
 وال ميز في الممؿ

 33,,,1,3 ,60,6 1,5 لية عربية
3,126- 0325,000 3,541 

 2036,33 24,,6 25 لية فرنسية

 :الخامسالبعد 
الاس قلالية وال يمب 
 عمى اللموب،ت

 115,3,23 06,,6 1,5 لية عربية
3,114- 0243,500 3,344 

 2231,23 62,61 25 لية فرنسية

 الدرجة الكمية
 116,6,33 3,,60 1,5 لية عربية

3,112- 0340,333 3,636 
 23,,213 61,14 25 لية فرنسية

()  ةإحل،تي دلالةعند مس وى (α  =0,05.) 
م وسط،ت درج،ت أفػراد عينػة  بيف إحل،تية دلالة ذات فروؽ عدـ وجود (87رقـ ) الجدوؿ مف ي ض 
( -05333)(  Zحيػث بميػت قيمػػة )  مػػ،دة ال و ػيشفقػ، لم ييػر عنػػد الدرجػة الكميػة و  دافميػة الإنجػ،ز الدراسػة فػي

الػػذي هػػو  ف الحػػد الموضػػوععػػكبػػر   (05909)قيمػػة مسػػ وى دلال هػػ، ال ػػي بميػػت (  و U(  )14515000وقيمػػة )
 ( 33717500ر بػػػي ) بم وسػػػط مو شػػػي الميػػػة المربيػػػةوللػػػ،ل   .(0505) ممنويػػػة مسػػػ وى عنػػػد  أي (0505)

 (.5132530)مية الورنسية لمو شي ال ر بي م وسط مق،بؿ
( وبمق،رن هػ، ب،لقيمػة النظريػة مػف جػدوؿ )القػيـ النظريػة 14515000ال ػي بميػت ) (U)وبمد حس،ب قيمػة 

 = 3ف)حجػػػـ عينػػة الػػػذكور  عنػػػدم،  كػػوف  (0505)( حيػػػث نجػػد أف مسػػػ وى الدلالػػة و نػػي –فػػي اخ بػػ،ر مػػػ،ف 
 .(138)( هي 36 = 1ف(  )حجـ عينة الإن،ث 316
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ر مػف كبػالمحسػوبة أوي نػى إذا ك،نػت القيمػة  –فى ح،لػة اسػ خداـ اخ بػ،ر مػ،ف  البديؿض ي ـ رفض الور 
ف هػػػػذا يمنػػػػي أف سفػػػػ .(ة)الجدوليػػػػ (138)مػػػػف  أكبػػػػر )المحسػػػػوبة( (14515000)وحيػػػػث أف   الجدوليػػػػةالقيمػػػػة 

فػي  اثيريكػف لػه  ػلػـ  مػ،دة ال و ػيشأف م ييػر  عمػى يػدؿ ممػ، دافمية الإنج،ز. خ مو،ف مف حيث لا المجموع يف 
المممػػف عنػػػه مػػف طػػػرؼ الط،لػػػب  البػػػديؿ الإحلػػ،تي الوػػػرض رفػػػض يػػ ـ سػػػبؽ مػػ، عمػػػى وبنػػ،ء. دافميػػة الإنجػػػ،ز

 .إحل،تية دلالة ذات فروؽ بوجود
سػػنوات الخبػػرة  حسػػب متغيػػر فػػي دافعيػػة الإنجػػاز متوسػػطات درجػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة الفػػروؽ بػػيف -

 :المينية في التفتيش
 بػػيف دالػػة إحلػػ،تيً، فػػروؽعمػػى أنػػه " وجػػد  الخػػ،مس الأكػػ،ديمي الػػديميرافيفػػي م ييرهػػ،   ػػنص الورضػػية

 ".سنوات الخبرة المهنية في ال و يش حسب م يير دافمية الإنج،ز م وسط،ت درج،ت أفراد عينة الدراسة في
م وسػػػط،ت درجػػػ،ت أفػػػراد عينػػػة  بػػػيف دالػػػة إحلػػػ،تي،ً  فػػػروؽوجػػػود  إلػػػى  وقػػػد وفػػػؽ هػػػذا الم ييػػػر وُ شػػػير

 قبػػؿ ال حقػػؽ مػػف هػػذا الورضػػيةو  .سػػنوات الخبػػرة المهنيػػة فػػي ال و ػيش حسػػب م ييػر دافميػػة الإنجػػ،ز الدراسػة فػػي
  الحسػػػػ،بيةت الم وسػػػػط،ج اسػػػػ خراّـ  ػػػػ ( سػػػنوات الخبػػػػرة المهنيػػػػة فػػػػي ال و ػػػيشفػػػي الم ييػػػػر المسػػػػ قؿ الخػػػػ،مس )

ى عمػػػة الدراسػػة عينػػت ج،ب،لاسػػ  وال بػػ،يف والال ػػػواء والػػ ومط  والخطػػا المميػػ،ري لمم وسػػػط ةالممي،ريػػت والانحرافػػ،
 .ؿككة الأدا
 دافعية الإنجازي مستوى فؽ الفروة لدلال(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 88) رقـؿ جدو

 سنوات الخبرة المينية في التفتيش. حسب متغيرلدى مفتشي التعميـ الابتدائي 

متغير سنوات الخبرة 
 المينية في التفتيش

 العدد

 ازدافعية الإنج
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 التفمط  الالتواء التبايف
 )التفرط (

الخطأ المعياري 
 لممتوسط

 0,098 1,860 -1,566 0,544 0,737 3,85 56 سنة 05إلى  01مف 

 0,083 0,597 -0,857 0,525 0,724 3,75 75 سنة 10إلى  06مف 

 0,089 1,983 -1,358 0,445 0,667 3,82 55 سنة فما فوؽ 11

 0,052 1,149 -1,192 0,504 0,709 3,80     العينة ككؿ

( إلػى وجػود فروقػ،ت ظ،هريػة فػي الم وسػط،ت الحسػ،بية فػي 88 شير البي،ن،ت الواردة في الجدوؿ رقػـ )
 سنوات الخبرة المهنية في ال و يش.    حسب م ييردافمية الإنج،ز لدى مو شي ال مميـ الاب داتي 

 اللاممممػػػػي خ بػػػػ،رالاا ك،نػػػػت هػػػػذا الوػػػػروؽ دالػػػػة إحلػػػػ،تية  قػػػػ،ـ الط،لػػػػب ب،سػػػػ خداـ ولمكشػػػػؼ فيمػػػػ، إذ
وط اخ بػػػ،ر  حميػػػؿ ال بػػػ،يف فػػػي ح،لػػػة عػػػدـ  ػػػوفر شػػػر ويسػػػ ممؿ  (Kruskal-Wallis Test) والػػػيس –كروسػػػك،ؿ 
وذلػػػؾ دافميػػػة الإنجػػػ،ز   مقيػػػ،س يػػػر م ػػػوفرة فػػػي بي،نػػػ،ت  الاع داليػػػة ومنهػػػ، الاع داليػػػة مػػػد الممػػػـ أف الأحػػػ،دي
 Chi-Square test of) للاسػ قلالية ربيػد  قيمػة كػ،يو  عدد أفراد المينة لكؿ فتة وقيـ م وسػط،ت الر ػب. بحس،ب

independence, 2  )ودرجػة الحريػة (df )  ؛ قلػد ال مػرؼ إلػػى (0,05)الدلالػة الػذي يسػ،وي مسػ وى و حديػد
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  والجػدوؿ سنوات الخبرة المهنيػة فػي ال و ػيش حسب م يير  داتيالوروؽ بيف م وسط  قديرات مو شي ال مميـ الاب
 ( يوض  ذلؾ.89رقـ )

دافعية مستوى في بيف المتوسطات لدلالة الفروؽ  واليس -اختبار كروسكاؿنتائج (: 89جدوؿ رقـ )
 سنوات الخبرة المينية في التفتيش. حسب متغيرلدى مفتشي التعميـ الابتدائي  الإنجاز

 صاءاتالإح          
 

 الأبعاد

سنوات الخبرة المينية 
 في التفتيش

متوسط  العدد
 الرتب

درجات 
 الحرية

كاي قيمة )
 (2تربيع، 

  قيمة
(Sig) 

 البعد الأوؿ:
ال خطيط لممس قبؿ 
 والسمي نحو ال ووؽ

 105,04 56 سنوات 05إلى  01مف 

 88,63 75 سنوات 10إلى  06مف  0,157 3,697 2

 88,40 55 سنة فم، فوؽ 11

 البعد الثاني:
نج،ز  المث،برة وا 
 الأعم،ؿ بس ق،ف

 99,76 56 سنوات 05إلى  01مف 
 90,65 75 سنوات 10إلى  06مف  0,581 1,087 2

 91,02 55 سنة فم، فوؽ 11

 البعد الثالث:
الثقة ب،لنوس والشمور 

 ب،لمسؤولية

 95,99 56 سنوات 05إلى  01مف 
 90,48 75 سنوات 10إلى  06مف  0,817 0,405 2

 95,08 55 سنة فم، فوؽ 11
 البعد الرابع:

الاه م،ـ ب،لآخريف 
 وال ميز في الممؿ

 98,76 56 سنوات 05إلى  01مف 
 88,43 75 سنوات 10إلى  06مف  0,535 1,252 2

 95,06 55 سنة فم، فوؽ 11

 :الخامسالبعد 
وال يمب  الاس قلالية

 عمى اللموب،ت

 98,79 56 سنوات 05إلى  01مف 
 86,23 75 سنوات 10إلى  06مف  0,315 2,308 2

 98,04 55 سنة فم، فوؽ 11

 الدرجة الكمية
 100,96 56 سنوات 05إلى  01مف 

 87,38 75 سنوات 10إلى  06مف  0,210 3,017 3
 94,25 55 سنة فم، فوؽ 11

() ةإحل،تي دلالةس وى عند م (α  =0,05.) 
 5,991( = 0,05( وعند مس وى دلالة )2( الجدولية عند درجة حرية )2قيـ )
 9,210( = 0,01( وعند مس وى دلالة )2( الجدولية عند درجة حرية )2قيـ )
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 حيػػث والػػيس -كروسػػك،ؿ،ر بػػاخ عػػف طريػػؽ ن ػػ،تا اسػػ مم،ؿ  حميػػؿ  بػػ،يف ( 89)يوضػػ  الجػػدوؿ رقػػـ 
دالػػػة دافميػػػة الإنجػػػ،ز  يػػػر د المينػػػة فػػػي افػػػر لأ فتػػػ،ت سػػػنوات الخبػػػرة المهنيػػػة فػػػي ال و ػػػيشجػػػ،ءت الوػػػروؽ بػػػيف 

 (.2) وبدرجة حرية (α  =0505عند مس وى دلالة ) (2  =29057) ديرب فقد قدرت قيمة ك،ؼ   إحل،تي،
مػف خػلاؿ  ( لدافمية الإنج،ز      = sigة )الدلالى مس و ة قيمف أ( 88)كذلؾ نلاحظ مف الجدوؿ و 

فتػػ،ت سػػنوات الخبػػرة المهنيػػة فػػي جوهريػػة بػػيف فػروؽ وجػػود عػػدـ ممػػ، يمنػػي   (0505)مػػف  الدرجػة الكميػػة أكبػػر 
 .د المينةافر لأ ال و يش

نوات الخبػرة المهنيػة فػي سػحسػب دافميػة الإنجػ،ز د المينػة فػي اكم، أش،رت الن ،تا إلى  ر يػب فػروؽ أفػر 
ا بم وسػػػػط الر ػػػػب قػػػػدر خبػػػػرة مهنيػػػػة  سػػػػنوات( 05إلػػػػى  01)مػػػػف فتػػػػة حيػػػػث جػػػػ،ءت الن ػػػػ،تا للػػػػ،ل   ال و ػػػػيش

إلػى  06)مػف فتػة ثػـ   (94525ا )بم وسػط الر ػب قػدر خبػرة مهنيػة  (سػنة فمػ، فػوؽ 11)فتة  ميه   (100596)
 .  (87538ا )بم وسط الر ب قدر خبرة مهنية  سنوات( 10

(  55991) والب،ليػػة (α  =0505) ممنويػػة وبمسػػ وى( 2) حريػػةالقيمػػة الجدوليػػة وبدرجػػة ف أ، وط،لمػػ
ألػػػير مػػػف القيمػػػة الجدوليػػػة  لػػػذا  ػػػرفض الورضػػػية البديمػػػة  و قبػػػؿ الورضػػػية  (2  =29057) قيمػػػةوبمػػػ، أف 

د جميػي فػة ف دافميػة الإنجػ،ز م سػ،ويدرجػ،ت أفػراد المينػة فػي اسػ بين، م وسػط،تف أا اللورية )المدـ(. ونسػ ن 
 سنوات الخبرة المهنية في ال و يش.ت فت،

 وجػػد لا أي  الط،لػػبمػػد الورضػػية ال ػػي  وقمهػػ،    مػػ،رض ةجػػيف خػػلاؿ مػػ،  قػػدـ ي ضػػ  أف هػػذا الن ومػػ
فػي و  .سػنوات الخبػرة المهنيػةحسػب  دافمية الإنج،زفي  مو شي ال مميـ الاب داتيذات دلالة إحل،تية بيف  فروؽ

 .مقي،سعمى كؿ أبم،د ال إحل،تية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ ن ،تاال تأكدّ  ذا ة لوقتا
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 ممخص نتائج الدراسة الميدانية: .6.2
 

 .ممخص نتائج التحميؿ الإحصائي لمتغيرات الدراسة :(90جدوؿ رقـ )
 النتيجة فرضيات الدراسة

 . الفرضية الأولى: 1
 مس وى م وسط ......................................................................................................... ؿٍ جدًّا.مس وى الضيوط المهنية ع،

 . الفرضية الثانية: 2
 مس وى م وسط ........................................................................................................... مس وى الرض، الوظيوي ع،ؿٍ جدًّا.

 . الفرضية الثالثة: 3
 مس وى ع،ؿٍ  ............................................................................................................ مس وى دافمية الإنج،ز ع،ؿٍ جدًّا.

 . الفرضية الرابعة: 4
 س،لبة ودالة إحل،تي،ً  .................................................................................. الضيوط المهنية والرض، الوظيوي. الملاقة بيف -

 . الفرضية الخامسة:5
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 :الميدانية مناقشة وتفسير نتائج الدراسةا: ثالث
اـ ال ولػػؿ إليهػػ،  مػػف خػػلاؿ المم،لجػػة  الجػػزء الثػػ،نيي نػػ،وؿ هػػذا  من،قشػػة و وسػػير ن ػػ،تا الدراسػػة ال ػػي  ػػ

ضػ،فة إلػى  قػديـ مق رحػ،ت  ن،سػب الموضػوع   إالمذكورة في الجػزء الأوؿ وال حميؿ الإحل،تي لورضي،ت الدراسة
 وفي ضوء الن ،تا. 

 عمى ضوء الفرضيات: الميدانية مناقشة وتفسير نتائج الدراسة أ.
 :ىالأولالفرضية نتائج مناقشة وتفسير . 1.3

 بػبمض ولايػ،ت الوسػط والشػرؽ الجزاتػري فػي مو شػي ال ممػيـ الاب ػداتيلػدى  الضيوط المهنية مس وى -
 ع،ؿٍ جدًّا. المهنيةالضيوط مقي،س 

 الضػػػيوط المهنيػػػة مسػػػ وىعػػػدـ قبػػػوؿ الورضػػػية  أي أف  (05و ) (00رقػػػـ ) يفأظهػػػرت ن ػػػ،تا الجػػػدول 
م وسػػط  الضػػيوط المهنيػػةمقيػػ،س  بػػبمض ولايػػ،ت الوسػػط والشػػرؽ الجزاتػػري فػػي مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتيلػػدى 

م وسػط،ت الحسػ،بية والانحرافػ،ت الممي،ريػة عف هذا الورضػية قػ،ـ الط،لػب بحسػ،ب ال ة. وللإج،بوليس ع،لي، جدًّا
( 3,90والأهميػػة النسػػبية وال ر يػػب لأبمػػ،د المقيػػ،س وبنػػودا ك،ممػػة  حيػػث بمػػغ الم وسػػط الحسػػ،بي لمدرجػػة الكميػػة )

وبدرجػػة  قػػدير ضػػيوط مهنيػػة م وسػػطة  وهػػي  ق ػػرب إلػػى الدرجػػة الم،ليػػة بػػبمض الأجػػزاء فقػػط  ويمػػزو الط،لػػب 
المو شػػػيف والإدارة مػػػف جهػػػة  وبػػػيف المو شػػػيف والممممػػػيف والأسػػػ، ذة أنوسػػػهـ  مػػػد  ذلػػػؾ إلػػػى اللػػػراع القػػػ،تـ بػػػيف

إدراكهػـ لثقػػؿ الأم،نػػة ال ػػي   مثػػؿ فػي  حقيػػؽ قػػدر كػػ،ؼ وجيػػد ل مػػدرس ال لاميػذ  وهػػذا يكػػ،د يلػػمب  حقيقػػه فػػي 
عػدـ وجػود هي،كػؿ الواقد نظرا لمدـ اس قرار ط،قـ ال اطير ال ربوي بسبب ال ميينػ،ت الم ػوا رة عمػى مػدار السػنة  و 

  مك بية لاتقة ب،لمو شيف بجميد لوازمه ووس،تمه  وأحي،ن،  موض الدور في بمض المحط،ت الإشرافية ...  
 :الثانيةالفرضية  نتائج. مناقشة وتفسير 2.3
 مقيػػ،سلػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي بػػبمض ولايػػ،ت الوسػػط والشػػرؽ الجزاتػػري فػػي الرضػػ، الػػوظيوي  مسػػ وى -

 هنية ع،ؿٍ جدًّا.الضيوط الم
الرضػػػػ،  مسػػػػ وىالورضػػػػية  أي أف  عػػػػدـ  حقػػػػؽ الورضػػػػية( 02( و )03أظهػػػػرت ن ػػػػ،تا الجػػػػدوليف رقػػػػـ )

الرضػػ، الػػوظيوي  مقيػػ،سالػػوظيوي لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي بػػبمض ولايػػ،ت الوسػػط والشػػرؽ الجزاتػػري فػػي 
الم وسػط،ت الحسػػ،بية والانحرافػػ،ت عػػف هػػذا الورضػية قػػ،ـ الط،لػب بحسػػ،ب  ة. وللإج،بػم وسػط ولػػيس ع،ليػ، جػػدًّا

وبنػػودا ك،ممػة  حيػث بمػغ الم وسػػط الحسػ،بي لمدرجػة الكميػػة  مقيػ،سالممي،ريػة والأهميػة النسػبية وال ر يػػب لأبمػ،د ال
( وبدرجػػة  قػػدير رضػػ، وظيوػػي م وسػػطة  وهػػي  ق ػػرب إلػػى الدرجػػة الم،ليػػة كػػذلؾ بػػبمض الأجػػزاء فقػػط. 2,25)

داريػ،  إذ أنهػػ،  حمػؿ مط،لػب عػدة أطػراؼ وجػػب طبيمػة وظيوػػة ويمكػف  وسػير ذلػؾ إلػى  ال و ػيش الشػ،قة  ربويػ، وا 
الموػ ش قمػة الرضػ، عػف وظيو ػه عمى المو ش  حقيقه،  وفي ظؿ النقص والمجػز عمػى عػدة مسػ وي،ت  يس شػمر 

 ه ع،مة.وأدات
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 :الثالثةالفرضية  نتائج. مناقشة وتفسير 6.3
 مقيػػ،سلاب ػػداتي بػبمض ولايػ،ت الوسػط والشػرؽ الجزاتػري فػي لػدى مو شػي ال ممػيـ ادافميػة الإنجػ،ز  مسػ وى -  

 ع،ؿٍ جدًّا. دافمية الإنج،ز
لػػدى  دافميػػة الإنجػػ،ز مسػػ وىالورضػػية  أي أف  وؿبػػعػػدـ ق( 01( و )09أظهػػرت ن ػػ،تا الجػػدوليف رقػػـ )

س ع،ليػ،   ولػيعػ،ؿٍ  دافميػة الإنجػ،ز مقيػ،سمو شي ال مميـ الاب داتي ببمض ولايػ،ت الوسػط والشػرؽ الجزاتػري فػي 
عػػف هػػذا الورضػػية قػػ،ـ الط،لػػب بحسػػ،ب الم وسػػط،ت الحسػػ،بية والانحرافػػ،ت الممي،ريػػة والأهميػػة  ة. وللإج،بػػجػػدًّا

( وبدرجػػة 2,00وبنػػودا ك،ممػػة  حيػػث بمػػغ الم وسػػط الحسػػ،بي لمدرجػػة الكميػػة ) مقيػػ،سالنسػػبية وال ر يػػب لأبمػػ،د ال
 وسػير ذلػؾ بػاف  بػبمض الأجػزاء فقػط  ويمكػف جػدا ،ليػة  وهي  ق رب إلى الدرجػة المع،لية دافمية الإنج،ز قدير 

مػػى   فهػػـ عالممػػؿ الػػذي يقػػوـ بػػه المو شػػوف مػػف زاويػػة أوليػػة أنػػه عمػػؿ رسػػمي  فهػػو كػػذلؾ ذو بمػػد إنسػػ،ني أيضػػ،
ولا عػدـ  ػوفر بمػض الشػروط  ؿ ظػي فػد جيػؿ بشػكـ أعمػ،لهء أداى عمػة القػدر كوف ويم م  درجة كبيرة مف الوعي

وب،ل ػػ،لي فػػسف طبيمػػة الرسػػ،لة ال ربويػػة كػػي  ػػؤثر عمػػى دافميػػ هـ وهػػو مػػ، بين ػػه الن ػػ،تا  ي ركػػوف لمضػػيوط مجػػ،لا ل
وال مميمية الممزوجة ب،لإنس،نية  دفمهـ لمقي،ـ ب،لممؿ المطموب بيض النظػر عػف مػ، ي مرضػوف لػه مػف ضػيوط  

 فهذا يم بر  حد كبير جدا.
 :الفرضية الرابعةنتائج مناقشة وتفسير . 4.3

 αعنػد مسػػ وى ) وجػد علاقػة دالػة إحلػ،تي، الورضػية  أي أنػه  لػحة( 00جػدوؿ رقػـ )أظهػرت ن ػ،تا ال
ويوسػػر الط،لػػب هػػذا الن يجػػة  .مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتيلػػدى  الضػػيوط المهنيػػة والرضػػ، الػػوظيوي بػػيف( 0,01 ≥

را مب،شػرا ت النظري،ت كمه، في شاف ضػيوط الممػؿ أنهػ،  ػؤثر  ػاثي،  حيث دلا عمى أنه، منطقية وموضوعية نظريً 
 وجػود عمػىهػي دلالػة  مػنخوض رضػ، وظيوػي مسػ وى وجػودلػة دلاأي أف الرض، الوظيوي والمكس لحي    في

ال ػي  ػنص عمػى أنػه  "الشػمور ب،لرضػ،نظريػ،ت نظريػة "ومف أمثمة هذا ال. ع،لية بمس وي،ت الضيوط مف ح،لات
لديػػه مسػػ وى مػػنخوض مػػف لػػيس مػػف المػػرج  أف يكػػوف لػػدى أحػػد الأفػػراد مسػػ وى مػػنخوض مػػف الرضػػ،  يكػػوف 

ال ػي  الضيط في نوس الوقت  فمش،عر الرض،   سيير يدًا بيدٍ مد مس وي،ت الضيط المر ومة عمػى وجػه الممػوـ
 بػيف أف كممػ، كػػ،ف مسػ وى الضػيط المهنػػي أو الػوظيوي أو ضػيط الممػػؿ مر ومػ،  كػ،ف مسػػ وى الرضػ، الػػوظيوي 

 رضية.منخوض، وهذا م، أثب  ه الن ،تا الإحل،تية لهذا الو
ودراسػػػة  ؛(3050) الدوسػػػريودراسػػػة (؛ 3053) أبػػػو رحمػػػةوقػػػد ا وقػػػت هػػػذا الن يجػػػة مػػػد ن ػػػ،تا دراسػػػة 

ودراسػػػػة بيم ػػػػزر وآخػػػػروف (؛ 3009)   سػػػػمد محمػػػػد امبػػػػ،رؾمحمػػػػدودراسػػػػة  (؛3050مبػػػػ،رؾ بػػػػف فػػػػ،ل  مبػػػػ،رؾ )
سػػػ،لبة  (. وال ػػػي أثب ػػػت كمهػػػ، عمػػػى وجػػػود علاقػػػة5995رمضػػػ،ف )ودراسػػػة (؛ 3009حسػػػيف )(؛ ودراسػػػة 3000)

 عكسية.

 :الخامسةالفرضية نتائج مناقشة وتفسير . 5.3
 αعنػد مسػػ وى ) وجػد علاقػة دالػة إحلػ،تي، الورضػية  أي أنػه  لػحة( 00أظهػرت ن ػ،تا الجػدوؿ رقػـ )

ويوسػػر الط،لػػب هػػذا الن يجػػة  .مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتيلػػدى  الضػػيوط المهنيػػة ودافميػػة الإنجػػ،ز بػػيف( 0,01 ≥
وضوعية نظري،  حيث دلت النظري،ت كمه، في شاف ضػيوط الممػؿ أنهػ،  ػؤثر  ػاثيرا مب،شػرا عمى أنه، منطقية وم
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نظريػػػة "( McClelland) م،كميلانػػػدعمػػػى دافميػػػة الإنجػػػ،ز والمكػػػس لػػػحي   ومػػػف أمثمػػػة هػػػذا النظريػػػ،ت نظريػػػة 
ال ػػي ينيػػة و يوضػػموف الأعمػػ،ؿ ذات الطبيمػػة  يػػر الرو ال ػػي  و ػػرض أف الأفػػراد مػػف هػػذا الوتػػة " الح،جػػة للإنجػػ،ز

رضػ،ء لػذا ي هـ  بيػض النظػر عػف   وفر فيه، درجة مف ال حدي   لأنهـ يروف في ذلػؾ إنجػ،زا خ،لػ، لأنوسػهـ وا 
جػػؿ أوقػػػ، هـ  وفسػػعػػف هػػذا كػػذلؾ أف المو شػػيف يكر  ومػػ، ينػػ ام ميػػز بمك،فػػخت ومنػػ،فد م،ديػػة. ار بػػ،ط عممهػػـ ال

الإشػراؼ ال ربػوي الومػ،ؿ  نحػو ـجهػده  وجيػه مػف بػدلاً  هـعمػيه الواقػد الضػيطمػف   خويػؼمل ـ ه،وط،ق ـدهو جهو 
فػػػ،دة الممممػػػيف والأسػػػ، ذة ب،لمرافقػػػة البيدا وجيػػػة الجيػػػدة كممػػػ، كػػػ،ف مسػػػ وى الضػػػيط  هأنػػػ إلػػػىومنهػػػ، نخمػػػص   وا 

المهنػػػي أو الػػػوظيوي أو ضػػػيط الممػػػؿ مر ومػػػ،  كػػػ،ف مسػػػ وى دافميػػػة الإنجػػػ،ز منخوضػػػ، وهػػػذا مػػػ، أثب  ػػػه الن ػػػ،تا 
 الإحل،تية لهذا الورضية.

؛ ودراسػػة فورسػػت (3000) البػػدورودراسػػة (؛ 3009) عثمػػ،فد ا وقػػت هػػذا الن يجػػة مػػد ن ػػ،تا دراسػػة وقػػ
وال ػي دلػت عمػى وجػود علاقػة ذات دلالػة إحلػ،تية بػيف مسػ وى  (.3002ودراسة الزعبػي )؛ (3000وجبسوف )

 الضيوط المهنية ومس وى الدافمية نحو الممؿ )الإنج،ز(.
 :ية السادسةالفرضنتائج مناقشة وتفسير . 6.3

 :عمى أساس متغير الجنسالفرضية السادسة نتائج مناقشة وتفسير . 1.6.3
م وسػػػط،ت درجػػػ،ت أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى  بػػػيف( α ≤ 0,01عنػػػد مسػػػ وى ) فػػػروؽ دالػػػة إحلػػػ،تي، وجػػػد  -

 الجنس.م يير حسب  مقي،س الضيوط المهنية

عنػد  ةإحلػ،تي دلالػة فػروؽ ذات وجػد  الورضػية  أي أنػه لا عدـ قبوؿ( 09أظهرت ن ،تا الجدوؿ رقـ )
(  في م وسػط،ت اسػ ج،ب،ت المو شػيف بػبمض ولايػ،ت الوسػط والشػرؽ الجزاتػري فيمػ، ي ممػؽ α ≤ 0,01مس وى )

 عػف هػذا الورضػية قػ،ـ الط،لػب بػسجراء ةالجنس. وللإج،بلم يير  ب،لدرجة الكمية لمقي،س الضيوط المهنية   مزى
المو شػػيف البيػػػدا وجييف  فػػروؽ بػػيف م وسػػط،ت  قػػديراتي يف لم مػػرؼ عمػػى أ( لمين ػػيف مسػػ قم T- test)اخ بػػ،ر 

حيػث ك،نػت قػػيـ )ت(  الجػنس )ذكػػور  أنػ،ث(. لم ييػرهنيػة ال ػػي  ػواجههـ  مػزى م( لدرجػة الضػيوط الال ربػوييف)
 فػػروؽ ذات وجػػد فػػي الأبمػػ،د الأربػػد إلػػى أنػػه لا  ( وهػػي  يػػر دالػػة  وأشػػ،رت كػػذلؾ قػػيـ "ت"-3,625 سػػ،وي )

(  ويمػزو الط،لػب ذلػؾ إلػى أف النمػو المهنػي لػيس حكػرا عمػى الػذكور α ≤ 0,01عنػد مسػ وى ) ةإحلػ،تي دلالة
هػ، بلػوة آليػة موحػدة  مميم، دوف الإن،ث  أو الإن،ث دوف الذكور  وأنهـ يمممػوف  حػت ولػ،ية واحػدة  وينوػذوف 

ؼ الممػؿ وبيت ػه ال ػي  كػ،د  كػوف  ق ضيه، الموات  والأطر النظرية للإشراؼ ال ربػوي  ب،لإضػ،فة إلػى  شػ،به ظػرو 
  م ط،بقة وم ق،ربة إلى حد م،.  

( فقػد  بػػيف مػف ن ،تجهػػ، أف الضػيوط المهنيػػة 2000الدراسػػة ال ػي أجراهػػ، المشػم،ف ) وب،سػ مراض ن ػ،تا
  ػػاثر بنػػوع الجػػنس  حيػػث  بػػيف أف الإنػػ،ث ي ميػػزف ب،ر وػػ،ع مسػػ وى الضػػيوط لػػديهـ  مق،رنػػة بمسػػ وى الضػػيوط 

( ال ػػي أوضػػحت مػػف بػػيف ن ،تجهػػ، وجػػود فػػروؽ ذات 3000دراسػػة سػػلامي )لػػذكور  وكػػذلؾ  المػػنخوض لػػدى ا
 دلالة إحل،تية بيف الجنسيف )ذكور  إن،ث( في مل،در الضيوط المهنية.
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أمػػػ، بػػػ،قي الدراسػػػ،ت فاثب ػػػت الن ػػػ،تا عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحلػػػ،تية بػػػيف الػػػذكور واإنػػػ،ث فػػػي 
رحمػػػة دراسػػة أبػػػو   و  وػػػؽ ن ػػػ،تا هػػذا الورضػػػية الجزتيػػة مػػػد ط الممػػؿمسػػ وى الضػػػيوط المهنيػػة فػػػي عديػػد أنمػػػ،

ال ػػػػػي أشػػػػػػ،رت و  (.2006دراسػػػػػة البػػػػػدور )و  ؛(5995دراسػػػػػة رمضػػػػػػ،ف )(؛ و 3009دراسػػػػػة محمػػػػػد )؛ و (3053)
سػة لدرجػة ضػيوط المهنيػة االدر جميمه، إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالػة إحلػ،تية فػي مسػ وي،ت  قػدير عينػ،ت 

 يير الجنس.ال ي  واجههـ  مزى لم 

 :العمرعمى أساس متغير السادسة الفرضية نتائج مناقشة وتفسير . 2.6.3
م وسػػػط،ت درجػػػ،ت أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى  بػػػيف( α ≤ 0,01عنػػػد مسػػػ وى ) فػػػروؽ دالػػػة إحلػػػ،تي، وجػػػد  -

 .م يير الممرحسب المهنية  الضيوط مقي،س
إحلػ،تية فػي  قػديرات مو شػي ال ممػيـ  ( إلى عدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة75) الجدوؿ شير الن ،تا في 

( وهػػي    , ) المحسػػوبة "ؼ" قيمػػةممػػر  حيػػث بميػػت الالاب ػػداتي لمسػػ وى الضػػيوط المهنيػػة  مػػزى لم ييػػر 
 (.α ≤ 0,01) الدلالةقيمة  ير دالة إحل،تي، عند مس وى 

وى  يمػ،نوف مػف الضػيوط الممػؿ بػنوس المسػ  –بيػض النظػر عػف أعمػ،رهـ  -المو شيف ف أي يمنا وهذ
ؼ  وأف الموػ ش كممػ،  قػدـ فػي الممػر كممػ، بػنوس الظػرو  ويمػروف نوسػه، البيتػةفػي  ميشبػ،ل سػير ذلػؾوويمكػف  

ازداد خبػػرة وحنكػػة  وعمػػى الأقػػؿ أف كػػؿ موػػ ش لػػه ق،عػػدة أس،سػػية مػػف سػػنوات الخدمػػة فػػي ال ممػػيـ مػػ، يكوػػي أف 
 سنوات. 50 حلؿ له الدراية الواسمة لمق ضي،ت ال دريس حيث لا  قؿ عف 

سػنة( فويهػ، يبػدي الموػ ش وعيػ، م زايػدا ب،لمهػ،ـ  20كم، نجد أف أوؿ بداية فتة عمرية في الدراسػة هػي )
المنوط القي،ـ به، عمى أس،س قيمػي مقبػوؿ اج م،عيػ،  ن،هيػؾ عػف مػف  جػ،وز عمػرا الخمسػيف سػنة فهنػ،  حلػؿ 

حيػ،ة. وبػذلؾ يحػدث شػبه  وافػؽ الحكمة في يسيير الأمور مف كؿ الجوانب بحنكة وده،ء اع م،دا عمى خبرات ال
حػداث  حقيػؽ  ػوازف بػيف المػاموؿ والواقػد.  ة ن يجػد مػة الن يجػا ا وقػت هػذ وقػدفػي مسػ،يرة ومج،بهػة الضػيوط  وا 

 (.5999الهنداوي ) دراسة، لهت  ولمي ال ة الن يجد مض و  م،ر (. 3009ة عثم،ف )دراس
 :المؤىؿ العمميير عمى أساس متغالسادسة الفرضية نتائج مناقشة وتفسير . 3.6.3

م وسػػػط،ت درجػػػ،ت أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى  بػػػيف( α ≤ 0,01عنػػػد مسػػػ وى ) فػػػروؽ دالػػػة إحلػػػ،تي، وجػػػد  -
 م يير المؤهؿ المممي.حسب مقي،س الضيوط المهنية 

أف ( 73مػػد فحػػػص لػػحة الورضػػػية الم ممقػػة بم ييػػػر المؤهػػؿ المممػػػي  أظهػػرت ن ػػػ،تا الجػػدوؿ رقػػػـ )وب
م وسػػط،ت درجػػ،ت  بػػيف( α ≤ 0,01عنػػد مسػػ وى ) فػػروؽ دالػػة إحلػػ،تي، وجػػد ه لا   أي أنػػلػػـ  حقػػؽ الورضػػية

مقيػػ،س الضػػيوط المهنيػػة وفقػػ، لم ييػػر المؤهػػؿ المممػػي. ويوسػػر الط،لػػب هػػذا الن يجػػة أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى 
إف لػ   – ب،يف أفػراد المينػة مػف حيػث مػؤهلا هـ الممميػة جممػت مػف بمػض المو شػيف مػف حممػة شػه،دات دنيػ، 

يطمحػػوف إلػػى ال ميػػز بيػػض النظػػر عػػف مػػؤهمهـ المممػػي  ومح،ولػػة من،فسػػة مػػف هػػـ أعمػػى مػػنهـ فػػي  -ل مبيػػر ا
الشػه،دات  لإثبػػ،ت وجػودهـ وفػػرض مك،نػة لاتقػػة بيػنهـ  ميػػؽ بمسػ وى ال و ػػيش والإشػراؼ ال ربػػوي. ممػ، بػػرز فػػي 

ة ال سػػجيؿ فػػي الج،ممػػة الواقػػد جنػػوح ممظمهػػـ إلػػى ال كػػويف الػػذا ي والملػػ،مي وح ػػى فػػي بمػػض الأحيػػ،ف إعػػ،د
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لمدراسػػة مػػف جديػػد  عمػػى الػػر ـ مػػف  قػػدـ سػػنهـ ح ػػى ولػػؿ بػػبمض أفػػراد المينػػة بمػػوغ مر بػػة شػػه،دة الػػدك وراا 
 وشه،دات م، بمد ال درج عموم،  لأف الجيؿ الجديد مف الأس، ذة والمممميف هـ مف حممة الشه،دات الج،ممية.   

(  ال ي أقرت الن يجػة النه،تيػة بمػدـ وجػود فػروؽ 3000ور )وقد ا وقت هذا الن يجة مد ن ،تا دراسة البد
 (  مزى إلى م يير المؤهؿ المممي.α ≤ 0,01ذات دلالة إحل،تية عند مس وى )

دراسػػػػة محمػػػػد ؛ ودراسػػػػة (3053دراسػػػػة أبػػػو رحمػػػػة )بينمػػػ، اخ موػػػػت ن يجػػػػة الدراسػػػػة الح،ليػػػة مػػػػد ن ػػػػ،تا 
( α ≤ 0,01ؽ ذات دلالػة إحلػ،تية عنػد مسػ وى )حيث  ولمت ن ،تا هذا الدراس،ت إلى وجود فػرو   (3009)

 .ال ي  واجههـ  مزى لم يير المؤهؿ الممميؿ لدرجة ضيوط المم في م وسط،ت  قدير عينة الدراسة

 :مادة التفتيشعمى أساس متغير السادسة الفرضية نتائج مناقشة وتفسير . 4.6.3
ت درجػػػ،ت أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى م وسػػػط، بػػػيف( α ≤ 0,01عنػػػد مسػػػ وى ) فػػػروؽ دالػػػة إحلػػػ،تي، وجػػػد  -

 .م يير م،دة ال و يش )لية عربية / لية فرنسية(حسب الضيوط المهنية  مقي،س

عنػػد مسػػ وى  يةإحلػػ،تلا  وجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة   أنػػه ي ضػػ( 72) رقػػـؿ الجػػدو  واسػػ ن،دا عمػػى بي،نػػ،ت
(α ≤ 0,01 بيف اس ج،ب،ت عينة ) دة ال و ػيش )ليػة عربيػة / ليػة مػ،لم ييػر سة في الضيوط المهنيػة  مػزى االدر

 (.32366( وقيمة ممنوية )32055حيث بميت القيمة الكمية لػِ: )ت =  .فرنسية(
سػػواء كػػ،نوا ب،لميػػة المربيػػة أو ب،لميػػة الورنسػػية   المهػػ،ـ بػػنوس ويمكػػف  وسػػير ذلػػؾ بػػاف المو شػػيف يقومػػوف

  يشػػػرفوف عميهػػػ، فػػػي المق،طمػػػةبحيػػػث أنهػػػـ لهػػػـ نوػػػس النلػػػ،ب مػػػف الممممػػػيف  ونوػػػس  مػػػداد المؤسسػػػ،ت ال ػػػي 
ب،لإضػػػػ،فة إلػػػػى ال شػػػػ،به الكبيػػػػر فػػػػي الخلػػػػ،تص الديمو رافيػػػػة ك،لمؤهػػػػؿ المممػػػػي  وسػػػػنوات الخبػػػػرة  والرا ػػػػب  

ونظػػػرا لمػػػدـ  ػػػوفر دراسػػػ،ت  ن،ولػػػت  حػػػد كبيػػػر فػػػي الظػػػروؼ البيتيػػػة والاج م،عيػػػة.ى وال كػػػويف  مػػػد ال قػػػ،رب إلػػػ
ؼ فانػػه اسػػ ح،ؿ  قػػديـ ولػػو بسيجػػ،ز أوجػػه الا وػػ،ؽ والاخػػ لاؼ  الم ييػػر الػػديميرافي الم مثػػؿ فػػي نمػػط ليػػة الإشػػرا

 أي المق،رنة بيف ن ،تا الدراسة الح،لية الم ولؿ إليه، ون ،تا الدراس،ت الأخرى ذات الملاقة. 
 :الخبرة المينية في التفتيشسنوات عمى أساس متغير السادسة الفرضية نتائج مناقشة وتفسير . 5.6.3

م وسػػػط،ت درجػػػ،ت أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى  بػػػيف( α ≤ 0,01عنػػػد مسػػػ وى ) تي،فػػػروؽ دالػػػة إحلػػػ، وجػػػد  -
 .المهنية في ال و يش م يير سنوات الخبرةحسب الضيوط المهنية  مقي،س

عنػػد مسػػ وى  يةإحلػػ،تلا  وجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة   أنػػه ي ضػػ( 71) رقػػـؿ الجػػدو  واع مػػ،د عمػػى بي،نػػ،ت
(α ≤ 0,01 بػػػيف اسػػػ ج،ب،ت عينػػػة ) سػػػنوات الخبػػػرة المهنيػػػة فػػػي لم ييػػػر لضػػػيوط المهنيػػػة  مػػػزى سػػػة فػػػي ااالدر

 (.,3,66( وقيمة ممنوية )3,335حيث بميت القيمة الكمية لػِ: )ؼ =  .ال و يش

ويوسػػر ذلػػؾ عمػػى أف نلػػيب كػػؿ موػػ ش مػػف ال كػػويف ي مػػدى الثلاثػػة أيػػ،ـ فلػػمي، وأكثػػر مػػف  سػػمة أيػػ،ـ 
فيهػػ، عقػػد مم قيػػ،ت أو أيػػ،ـ دراسػػية ف،لكػػػؿ  ي  سػػ وجبسػػنوي،  بيػػض النظػػر عػػف الأيػػ،ـ الاسػػ ثن،تية الط،رتػػة ال ػػػ

ي حلػػؿ عمػػى مقػػدار واحػػد مػػف ال كػػويف  الػػذي  شػػرؼ عميػػه المو شػػية الم،مػػة لمبيػػدا وجي، عمػػى مسػػ وى الػػوزارة  
وملػػػمحة ال كػػػػويف وال و ػػػيش عمػػػػى مسػػػ وى كػػػػؿ مديريػػػة  ربيػػػػة. وأف الإدارة  وجػػػه اه م،مهػػػػ، وعن،ي هػػػ، لمػػػػدفم،ت 

رش،د  حيث ياخذوف فرلة  كوينية إضػ،فية مػف حػيف الجديدة المب دتة مف  المو شيف  لأنهـ بح،جة إلى  وجيه وا 
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إلى آخر  لمحلوؿ عمى مقدار ك،ؼ مف مق ضي،ت عممية ال و يش والإشراؼ  والحلػوؿ فػي النه،يػة عمػى فتػة 
 م ج،نسة له، نظرة ش،ممة وموحدة  قريب، لمجري،ت وفني،ت و قني،ت ال و يش.

هذا يمكف  وسير الن يجة عمى أف فرص النمػو المهنػي الم ،حػة عمػى مسػ وى محمػي وب،لإض،فة إلى كؿ 
نوسه، لجميػد المو شػيف  وزيػ،دة عمػى ذلػؾ ي أو جهوي أو وطني عمى شكؿ ندوات أو أي،ـ دراسية أو مم قي،ت ه

ى ؿ أقلػػسػػ يلاـ يم،رسػوف وظيوػػ هـ بقػػدر كبيػػر مػػف الاح رافيػػة ممػػ، سػػهؿ لهػػـ اجممػػ هالمو شػػيف  خبػػرةمحلػمة 
شػػب،ع ر بػػ، هـ المهنيػػة  إمك،نػػ، هـ ال ػػي اك سػػبوه، مػػد مػػر السػػنوات ل حقيػػؽ أهػػدافهـ وأهػػداؼ الإشػػراؼ ال ربػػوي وا 

 ورض،هـ الوظيوي  والم،تد الاجم،لي  في النه،ية هو  حقيؽ  ،ي،ت ومرامي وأهداؼ ال ربية الوطنية طبم،.
هػػرت عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة (  ال ػػي أظ3000وقػػد   وػػؽ هػػذا الن يجػػة مػػد ن ػػ،تا دراسػػة البػػدور )

 (  مزى إلى م يير سنوات الخبرة المهنية في ال و يش.α ≤ 0,01إحل،تية عند مس وى )
وجػود فػػروؽ ذات  وال ػي أشػ،رت جميمهػػ، إلػى  (3009) دراسػة محمػػدن ػ،تا هػػذا الورضػية مػد ن ػػ،تا  ضو  مػ،ر 

 رة المهنية.(  مزى إلى م يير سنوات الخبα ≤ 0,01دلالة إحل،تية عند مس وى )
 :الفرضية السابعةنتائج مناقشة وتفسير . 7.3

 :الجنس عمى أساس متغير السابعةالفرضية نتائج مناقشة وتفسير . 1.7.3
 مقيػ،سم وسػط،ت درجػ،ت أفػراد عينػة الدراسػة فػي  بػيف( α ≤ 0,01عند مسػ وى ) فروؽ دالة إحل،تي، وجد  -

 م يير الجنس.حسب الرض، الوظيوي 

عنػد  ةإحلػ،تي دلالػة فروؽ ذات وجد الورضية  أي أنه لا  عدـ  حقؽ( 70جدوؿ رقـ )أظهرت ن ،تا ال
(  في م وسػط،ت اسػ ج،ب،ت المو شػيف بػبمض ولايػ،ت الوسػط والشػرؽ الجزاتػري فيمػ، ي ممػؽ α ≤ 0,01مس وى )

 بػسجراء عػف هػذا الورضػية قػ،ـ الط،لػب ةالرضػ، الػوظيوي   مػزى لم ييػر الجػنس. وللإج،بػ مقي،سب،لدرجة الكمية ل
المو شػػيف البيػػدا وجييف  فػػروؽ بػػيف م وسػػط،ت  قػػديراتي ( لمين ػػيف مسػػ قم يف لم مػػرؼ عمػػى أT- testاخ بػ،ر )

حيػػث ك،نػػت قػػيـ )ت(  )ال ربػػوييف( لدرجػػة الرضػػ، الػػوظيوي ال ػػي  ػػواجههـ  مػػزى لم ييػػر الجػػنس )ذكػػور  أنػػ،ث(.
 فػػروؽ ذات وجػػد الأربػػد إلػػى أنػػه لا  ( وهػػي  يػػر دالػػة  وأشػػ،رت كػػذلؾ قػػيـ "ت" فػػي الأبمػػ،د-32463 سػػ،وي )

(  ويمزو الط،لب ذلؾ إلى أف إنجػ،ز المهػ،ـ الم ممقػة ب،لممػؿ الإشػرافي α ≤ 0,01عند مس وى ) ةإحل،تي دلالة
وال و يشي  ب،لإض،فة للأعم،ؿ الإدارية  دخؿ في ب،ب ال كميػؼ عمػى حػد سػواء لمػذكور والإنػ،ث ممػ،  لا  و،ضػؿ 

الاس ثن،ءات الق،نونية ال ي  نورد بهػ، الموظوػ،ت عمػى المػوظويف مثػؿ ذلػؾ سػف فيه، عمى الر ـ مف وجود بمض 
   زي،دة عمى ذلؾ ال ق،رب في المس،ر ال كويني الذي يممؿ عمى إزالة هذا الووارؽ.ال ق،عد. 
 :العمر عمى أساس متغير السابعةالفرضية نتائج مناقشة وتفسير . 2.7.3

 مقيػ،سم وسػط،ت درجػ،ت أفػراد عينػة الدراسػة فػي  بػيف( α ≤ 0,01عند مسػ وى ) فروؽ دالة إحل،تي، وجد  -
 م يير الممر. حسبالرض، الوظيوي 

( إلى عدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحلػ،تية فػي  قػديرات مو شػي ال ممػيـ 70 شير الن ،تا في الجدوؿ )
( وهػػػي      المحسػػػوبة ) "ؼ"الاب ػػداتي لمسػػػ وى الرضػػػ، الػػػوظيوي  مػػزى لم ييػػػر الممػػػر  حيػػػث بميػػت قيمػػػة 

المو شػػيف ي ميػػزوف بمسػػ وى رضػػ، ف أي يمنػػا وهػػذ (.α ≤ 0,01قيمػػة  يػػر دالػػة إحلػػ،تي، عنػػد مسػػ وى الدلالػػة )
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ال حمس إليػه  مػف أجػؿ إثبػ،ت مكػ،ن هـ يمػود إلػى وظيوي واحد  ويمكف  وسير ذلؾ إلى أف الإقب،ؿ عمى الممؿ و 
،ربػػػػة جػػػػدا بػػػػ،خ لاؼ أنواعهػػػػ، الم،ديػػػػة الممػػػػؿ  حػػػػت نوػػػػس الظػػػػروؼ البيتيػػػػة الم،ديػػػػة   وفػػػػي ظػػػػؿ ام يػػػػ،زات م ق

والممنويػػػة  وهػػػذا ح مػػػ، أعطػػػى ن يجػػػة واحػػػدة  مثمػػػت فػػػي عػػػدـ وجػػػود اخػػػ لاؼ فػػػي درجػػػة الرضػػػ، الػػػوظيوي بػػػيف 
 المو شيف عمى حسب أعم،رهـ. 

 :المؤىؿ العممي عمى أساس متغير السابعةالفرضية نتائج مناقشة وتفسير . 3.7.3
 مقيػ،سم وسػط،ت درجػ،ت أفػراد عينػة الدراسػة فػي  بػيف( α ≤ 0,01) عند مس وى فروؽ دالة إحل،تي، وجد  -

 م يير المؤهؿ المممي. حسبالرض، الوظيوي 

عػػدـ ( 79وبمػػد فحػػص لػػحة الورضػػية الم ممقػػة بم ييػػر المؤهػػؿ المممػػي  أظهػػرت ن ػػ،تا الجػػدوؿ رقػػـ )
سػط،ت درجػ،ت أفػػراد م و  بػيف( α ≤ 0,01عنػد مسػ وى ) فػروؽ دالػة إحلػػ،تي، وجػد الورضػية  أي أنػه لا   حقػؽ

لمممػػي. ويوسػػر الط،لػػب هػػذا الن يجػػة بػػاف رضػػ، الرضػػ، الػػوظيوي وفقػػ، لم ييػػر المؤهػػؿ ا مقيػػ،سعينػػة الدراسػػة فػػي 
،لخلػػػػػ،تص فالمو شػػػػيف و قػػػػبمهـ لػػػػوظيو هـ ولرسػػػػ،ل هـ النبيمػػػػة  خضػػػػػد لموامػػػػؿ أخػػػػرى  يػػػػر المؤهػػػػؿ المممػػػػي  

سػػػنة وحػػػب الممػػػؿ وال مسػػػؾ بػػػه قػػػد  كػػػوف هػػػذا الشخلػػػية والضػػػمير الأخلاقػػػي والػػػوازع الػػػديني  والمم،ممػػػة الح
  اثيرا في رض، المو شيف الوظيوي.  أكثرالموامؿ 
 :مادة التفتيش عمى أساس متغير السابعةالفرضية  نتائج مناقشة وتفسير. 4.7.3

 مقيػ،سم وسػط،ت درجػ،ت أفػراد عينػة الدراسػة فػي  بػيف( α ≤ 0,01عند مس وى ) فروؽ دالة إحل،تي، وجد  -
 .م يير م،دة ال و يش )لية عربية / لية فرنسية( حسبظيوي الرض، الو 

لا  وجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحلػػ،تية عنػػد مسػػ وى   أنػػه ي ضػػ( 00رقػػـ )ؿ الجػػدو  واسػػ ن،دا عمػػى بي،نػػ،ت
(α ≤ 0,01 بيف اس ج،ب،ت عينة الدر )سة في الضيوط المهنيػة  مػزى لم ييػر مػ،دة ال و ػيش )ليػة عربيػة / ليػة ا

(. ويمكػػػف  وسػػػػير ذلػػػؾ بػػػػاف ,3252( وقيمػػػة ممنويػػػػة )32154لقيمػػػة الكميػػػػة لػػػػِ: )ت = حيػػػث بميػػػػت ا .فرنسػػػية(
المو شػػيف سػػواء كػػ،نوا ب،لميػػة المربيػػة أو ب،لميػػة الورنسػػية أف المهػػ،ـ الإضػػ،فية  الممقػػ،ة عمػػى عػػ، قهـ فػػي بمػػػض 

هـ بمػػدـ الار يػػ،ح  الو ػػرات فػػي شػػقه، البيػػدا وجي  والإداري  ق،بػػؿ بػػنوس ال ثمػػيف وال مزيػػز الم ػػدنييف  ممػػ، يشػػمر 
و شكؿ لهـ ملػدر قمػؽ. عمػى الػر ـ مػف الأحكػ،ـ المسػبقة ال ػي  مطػي بمػض الأريحيػة لمو شػي الميػة الورنسػية 
عمى زملاتهـ مو شي المية المربية. نظرا لحلولهـ مػف حػيف إلػى آخػر عمػى بمػض الام يػ،زات ال ػي مػف شػانه، 

بينهػ، الخرجػ،ت الممميػة ال كوينيػة إلػى الػدوؿ الأوربيػة أف  مطي قسط، وافرا مف الرضػ، الػوظيوي لهػـ  وال ػي مػف 
الن،طقة ب،لمية الورنسية قلد الرسكمة وال كويف وال دريب  عمػى عكػس مو شػي الميػة المربيػة الػذيف لػـ نسػمد ولػـ 

 سػ،وي الوت ػيف فػي  نر لهـ هذا النوع مف ال كويف. مم، يمكف أف يقمؿ مف رض،هـ الوظيوي  ولكف الن ػ،تا أثب ػت
 ، الوظيوي.الرض

 :سنوات الخبرة المينية في التفتيش عمى أساس متغير السابعةالفرضية نتائج مناقشة وتفسير . 5.7.3
 مقيػ،سم وسػط،ت درجػ،ت أفػراد عينػة الدراسػة فػي  بػيف( α ≤ 0,01عند مس وى ) فروؽ دالة إحل،تي، وجد  -

 .في ال و يش م يير سنوات الخبرة المهنية حسبالرض، الوظيوي 
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( إلػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحلػػػ،تية فػػػي  قػػػديرات مو شػػػي 03( و )05الن ػػػ،تا فػػػي الجػػػدوليف ) شػػػير 
ال ممػػيـ الاب ػػداتي لمسػػ وى الرضػػ، الػػوظيوي  مػػزى لم ييػػر سػػنوات الخبػػرة المهنيػػة فػػي ال و ػػيش  حيػػث بميػػت قيمػػة 

يمكػػػف  وسػػػير  (.α ≤ 0,01( وهػػػي قيمػػػة  يػػػر دالػػػة إحلػػػ،تي، عنػػػد مسػػػ وى الدلالػػػة )     المحسػػػوبة ) "ؼ"
الن يجػػػة عمػػػى أسػػػ،س المسػػػ،ر ال مميمػػػي الطويػػػؿ لكػػػؿ المو شػػػيف قبػػػؿ ال رقيػػػة إلػػػى منلػػػب موػػػ ش  الػػػذي لػػػقؿ 
مواهبهـ وأكسػبهـ خبػرة جيػدة حػوؿ مكونػ،ت الممميػة ال مميميػة ال ممميػة  وزيػ،دة عميهػ، سػنوات خبػرة ال و ػيش لكػؿ 

 في لورة قد  كوف م م،ثمة لدى جميد المو شيف.واحد منهـ  مم، أن ا وحدة النظرة إلى الممؿ ال و يشي 
 :الفرضية الثامنةنتائج مناقشة وتفسير . 8.3

 :الجنس عمى أساس متغير الثامنةالفرضية نتائج مناقشة وتفسير . 1.8.3
 مقيػ،س فػيم وسػط،ت درجػ،ت أفػراد عينػة الدراسػة  بػيف( α ≤ 0,01عند مسػ وى ) فروؽ دالة إحل،تي، وجد  -

 م يير الجنس. حسب دافمية الإنج،ز

عنػد  ةإحلػ،تي دلالػة فػروؽ ذات وجػد الورضػية  أي أنػه لا  عدـ قبوؿ( 02أظهرت ن ،تا الجدوؿ رقـ )
(  في م وسػط،ت اسػ ج،ب،ت المو شػيف بػبمض ولايػ،ت الوسػط والشػرؽ الجزاتػري فيمػ، ي ممػؽ α ≤ 0,01مس وى )

 عػف هػذا الورضػية قػ،ـ الط،لػب بػسجراء ةللإج،بػ   مػزى لم ييػر الجػنس. و دافميػة الإنجػ،ز مقيػ،سب،لدرجػة الكميػة ل
المو شػػيف البيػػدا وجييف  فػػروؽ بػػيف م وسػػط،ت  قػػديراتي لمين ػػيف مسػػ قم يف لم مػػرؼ عمػػى أ مػػ،ف وي نػػياخ بػػ،ر 

حيػث بميػت حيػث ك،نػت  (.ور  أنػ،ثال ي  ػواجههـ  مػزى لم ييػر الجػنس )ذكػ دافمية الإنج،ز)ال ربوييف( لدرجة 
  وأشػػ،رت (α ≤ 0,01( وهػػي قيمػػة  يػػر دالػػة إحلػػ،تي، عنػػد مسػػ وى الدلالػػة )     -المحسػػوبة ) "Z"قيمػػة 

(  α ≤ 0,01عنػػد مسػػ وى ) ةإحلػػ،تي دلالػػة فػػروؽ ذات وجػػد إلػػى أنػػه لا  الخمػػسفػػي الأبمػػ،د  "Z"كػػذلؾ قػػيـ 
ة الحقيقيػػػة ال ػػػي يح ،جهػػػ، الممػػػؿ وجهػػػالة والمجهػػػودات إلػػػى ط،قػػػير الو سػػػية يػػػادر ويمػػػزو الط،لػػػب ذلػػػؾ إلػػػى أف ال

  لاي مػ،رض مػد جػنس الوػرد فهػي  ،يػة أهػداؼ الإشػراؼ ال ربػوي لنجػ،ح ،ق حقيو يشي أو ب،لأحرى الإشرافي و ال 
   كؿ واحد مبدتي، وضمني،.

 :العمر عمى أساس متغير الثامنةالفرضية نتائج مناقشة وتفسير . 2.8.3
 مقيػ،س فػية الدراسػة م وسػط،ت درجػ،ت أفػراد عينػ بػيف( α ≤ 0,01عند مسػ وى ) فروؽ دالة إحل،تي، وجد  -

 م يير الممر. حسب دافمية الإنج،ز
( إلى عدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحلػ،تية فػي  قػديرات مو شػي ال ممػيـ 09 شير الن ،تا في الجدوؿ )

 (2) اخ بػػػ،ر كروسػػػك،ؿ والػػػيس  مػػػزى لم ييػػػر الممػػػر  حيػػػث بميػػػت قيمػػػة دافميػػػة الإنجػػػ،زالاب ػػػداتي لمسػػػ وى 
 (.α ≤ 0,01( وهي قيمة  ير دالة إحل،تي، عند مس وى الدلالة )   , سوبة )المح

 بػػػنوس المسػػػ وىبدافميػػػة إنجػػػ،ز  يم ػػػ،زوف –بيػػػض النظػػػر عػػػف أعمػػػ،رهـ  -وهػػػذا يمنػػػي أف المو شػػػيف 
حسػػب رايػػي -كبيػػرة ر بػػة مسػػكوه، عػػف ال ػػي  الثقيمػػةحجػػـ المسػػؤولية ل اكهػػـدر إإلػػى   ويمكػػف  وسػػير ذلػػؾ )عػػ،ؿ(
 سػػ حؽ الجهػػد والكوػػػ،ءة وال ضػػحية  كػػػؿ هػػذا الممطيػػػ،ت نبيمػػػة مهمػػة ر هـ والمج مػػػد إلػػى أنهػػػ، ونظػػ – الخػػ،ص

إلػى  حسػيف أداتهػـ دافميػة الإنجػ،ز  ؤدي سح م، ب،ل ،لي  و  و مزيزه، ي هـفي اس ث،رة دافم س،همت إلى حد بميد
 عمى حد سواء. الإشرافي
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 :المؤىؿ العممي متغيرعمى أساس  الثامنةالفرضية نتائج مناقشة وتفسير . 3.8.3
 مقيػ،س فػيم وسػط،ت درجػ،ت أفػراد عينػة الدراسػة  بػيف( α ≤ 0,01عند مس وى ) فروؽ دالة إحل،تي، وجد  -

 م يير المؤهؿ المممي. حسب دافمية الإنج،ز

عػػدـ ( 00وبمػػد فحػػص لػػحة الورضػػية الم ممقػػة بم ييػػر المؤهػػؿ المممػػي  أظهػػرت ن ػػ،تا الجػػدوؿ رقػػـ )
م وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد  بػػيف( α ≤ 0,01عنػػد مسػػ وى ) فػػروؽ دالػػة إحلػػ،تي، وجػػد ه لا الورضػػية  أي أنػػ قبػوؿ

سػػهولة وفقػػ، لم ييػػر المؤهػػؿ المممػػي. ويوسػػر الط،لػػب هػػذا الن يجػػة  دافميػػة الإنجػػ،ز مقيػػ،سعينػػة الدراسػػة عمػػى 
بمػض  الحلوؿ عمى المممومة والممرفة )المل،مية( فػي علػر الانو ػ،ح وأنهػ، م ،حػة لمجميػد. ممػ، سػهؿ عمػى

 .   و ممـ مه،رات البحث المممي والنقد البن،ء والإشراؼ ال ربوي  المو شيف  كويف أنوسهـ عممي، ومنهجي،
 :التفتيشمادة  عمى أساس متغير الثامنةالفرضية نتائج مناقشة وتفسير . 4.8.3

 مقيػ،س فػية م وسػط،ت درجػ،ت أفػراد عينػة الدراسػ بػيف( α ≤ 0,01عند مس وى ) فروؽ دالة إحل،تي، وجد  -
 .م يير م،دة ال و يش )لية عربية / لية فرنسية( حسب دافمية الإنج،ز

لا  وجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحلػػ،تية عنػػد مسػػ وى   أنػػه ي ضػػ( 07رقػػـ )ؿ الجػػدو  واسػػ ن،دا عمػػى بي،نػػ،ت
(α ≤ 0,01 بػيف اسػػ ج،ب،ت عينػػة الدر )ة  مػػزى لم ييػػر مػ،دة ال و ػػيش )ليػػة عربيػػة / ليػػ دافميػػة الإنجػػ،زسػػة فػي ا

ويمكػػػف  وسػػػير ذلػػػؾ بػػػاف (. 3,636( وقيمػػػة ممنويػػػة )-U  =3,112حيػػػث بميػػػت القيمػػػة الكميػػػة لػػػػِ: ) .فرنسػػػية(
مهم، ك،نوا وبميدا عػف الشػمبوية والشػم،رات الجوفػ،ء والحجػا الواهيػة  ال ػي  مطػي لػبمض الأشػخ،ص  المو شيف

   ولهػػذاوهػـ فػػي منػاى عػػف هػذا ،ضػ،ا"حقػ، أريػد بهػػ، ب،طػؿ والم ثػػؿ فػي "أقػدـ جهػػدا وعمػلا بقػػدر الرا ػب الػػذي أ ق
 .  دافمية لإنج،ز مر ومة لديهـ والن يجة أثب ت   جدهـ يقدموف أقلى م، لديهـ

 :سنوات الخبرة المينية في التفتيش عمى أساس متغير الثامنةمناقشة وتفسير الفرضية . 5.8.3
اد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى م وسػػػط،ت درجػػػ،ت أفػػػر  بػػػيف( α ≤ 0,01عنػػػد مسػػػ وى ) فػػػروؽ دالػػػة إحلػػػ،تي، وجػػػد  -

 .في ال و يش م يير سنوات الخبرة المهنية حسب دافمية الإنج،ز مقي،س

( إلى عدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحلػ،تية فػي  قػديرات مو شػي ال ممػيـ 00 شير الن ،تا في الجدوؿ )
 (2) يساخ بػػػ،ر كروسػػػك،ؿ والػػػ الاب ػػػداتي لمسػػػ وى دافميػػػة الإنجػػػ،ز  مػػػزى لم ييػػػر الممػػػر  حيػػػث بميػػػت قيمػػػة

يمكػػف  وسػػير الن يجػػة  (.α ≤ 0,01( وهػػي قيمػػة  يػػر دالػػة إحلػػ،تي، عنػػد مسػػ وى الدلالػػة )     المحسػػوبة )
بػػذؿ الجهػػد وال حػػدي ومواجهػػة اللػػم،ب كػػ،ف مػػف طػػرؼ الجميػػد  وأف الخبػػرة بوت، هػػ، لػػـ  حػػدد الوػػوارؽ عمػػى أف 

 إلى ملدر خ،رجي. في دافمية الإنج،ز بينهـ ويمكف أف يمزى ذلؾ
 :الأىداؼعمى ضوء  الميدانية مناقشة وتفسير نتائج الدراسة .ب

لػدى عينػة  ودافميػة الإنجػ،ز الضػيوط المهنيػة والرضػ، الػوظيويال حقؽ مف مس وي،ت أو درجػة  -:الأوؿاليدؼ 
 .الدراسة

ودافميػة  يالمهنيػة والرضػ، الػوظيوالثلاثػة ال ػي  قػيس مسػ وي،ت كػؿ مػف الضػيوط مف خلاؿ الورضي،ت 
الن ػػػ،تا الإحلػػػ،تية كشػػػوت عػػػف هػػػذا المسػػػ وي،ت  حيػػػث ك،نػػػت وفػػػؽ   ي ضػػػ  أف لػػػدى عينػػػة الدراسػػػة الإنجػػػ،ز
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ال لػور المق ػرح ضػمف لػي، ة الورضػية الخ،مسػة الرتيسػة )مسػ وى عػ،ؿ فػي دافميػة الإنجػ،ز(  أمػ، الورضػي يف 
 .نية والرض، الوظيوي(الث،لثة والرابمة فن ،تجهم، أثب  ، عف مس وى )م وسط في الضيوط المه

الضػػيوط المهنيػػة الضػيوط المهنيػػة والرضػػ، الػوظيوي؛ و  الكشػػؼ عػػف الملاقػة الار ب،طيػػة بػػيف: -:الثػػانياليػدؼ 
 لدى مو شي ال مميـ الاب داتي عينة الدراسة ببمض ولاي،ت الوسط والشرؽ الجزاتري. ودافمية الإنج،ز

 ،ف نلػ م ػ،فوال والث،نيػة الأولػى ي يف الرتيسػ يفون ػ،تا الورضػ مف خلاؿ اس مراض ن ػ،تا الدراسػة ع،مػة 
مػف  الضػيوط المهنيػة والرضػ، الػوظيوي بػيف( α ≤ 0,01عنػد مسػ وى ) وجد علاقػة دالػة إحلػ،تي، : عمى الآ ي

  والهػدؼ المممػػف مو شػي ال ممػيـ الاب ػداتيلػػدى دافميػػة الإنجػ،ز مػف جهػة أخػرى الضػيوط المهنيػة و  بػيفو  جهػة 
يمكػف القػوؿ أف الدراسػة أج،بػت وبينػت بقػدر كبيػر عػف الملاقػة هػذا الكشػؼ عػف فػي:  عنه في الدراسػة الم مثػؿ

 .في كم ، الورضي يف الملاقة الار ب،طية المكسية الس،لبة
 مقػ،ييسفػي  م وسػط،ت درجػ،ت أفػراد عينػة الدراسػة بػيف فػروؽ دالػة إحلػ،تي،ال حقؽ مػف وجػود  :اليدؼ الثالث
مػ،دة ال و ػيش هػؿ المممػي  المؤ الجػنس  الممػر  )يػة الإنجػ،ز  مػزى إلػى ودافم والرضػ، الػوظيوي ةالضيوط المهنيػ

 (.  سنوات الخبرة المهنية في ال و يشيلية عربية / لية فرنسية 
البي،نػ،ت الأوليػة لأفػراد المينػة والملػ،حبة الملػ، ة عمػى أسػ،س  الخمسةمف خلاؿ الورضي،ت الجزتية 

جػػنس  الممػػر  الالم ييػػرات المسػػ قمة: هػػذا دة  ي ضػػ  أف لكػػؿ م ييػػر مػػف م ييػػرات الدراسػػة الأس،سػػية عمػػى حػػ
 الضػػيوط المهنيػػػةثِر عمػػى درجػػػة لػػػـ  ػُػؤ  .وسػػػنوات الخبػػرة المهنيػػة فػػػي ال و ػػيش المؤهػػؿ المممػػي  مػػػ،دة ال و ػػيش 
السػ،لوة   وعػدـ  ج،نسػهـ فػي عػدة جوانػب بػ،يف أفػراد المينػة. عمػى الػر ـ مػف  والرض، الػوظيوي ودافميػة الإنجػ،ز

 يػدعـمػ، و هػذا و عػدـ وجػود فػروؽ دالػة إحلػ،تيً،  عمػى    ممػ، يمطػي دلالػة هـلػـ  خ مػؼ اسػ ج،ب،  حيث الذكر.
 .الإج،بة الواضحة لمهدؼ المبيف في الدراسةأكثر 
 مقترحات:الو العاـ ستنتاج الا .3.2

ن ػ،تا الدراسػة الح،ليػة  أف ا ضػ  بمد اس كم،ؿ مم،لجة الورضي،ت إحلػ،تي، و حميػؿ ن ،تجهػ، ومن،قشػ ه، 
فػػػي الا جػػػ،ا بينمػػػ، سػػػ،ر الػػػبمض الآخػػػر  ،ت الورضػػػي بمػػػضفػػػي الط،لػػػب ،ا مخػػػ،لؼ ممػػػ،  وقمػػػه ا جػػػت فػػػي سػػػ،ر 

 وج،ءت ن ،تا الدراسة الح،لية عمى النحو ال ،لي:  الم وقد
جػػػػ،ء  بػػػػبمض ولايػػػػ،ت الوسػػػػط والشػػػػرؽ الجزاتػػػػري لػػػػدى مو شػػػػي ال ممػػػػيـ الاب ػػػػداتيالضػػػػيوط المهنيػػػػة  مسػػػػ وى -

 .مى مس وى عينة الدراسةع الأولىورضية   حقؽ اللـ وعميه   م وسط،
 جػ،ء م وسػط،  ببمض ولايػ،ت الوسػط والشػرؽ الجزاتػري لدى مو شي ال مميـ الاب داتيمس وى الرض، الوظيوي  -

 .مى مس وى عينة الدراسةع ةالث،ني  حقؽ الورضية لـ  وعميه
 جػػ،ء ع،ليػػ،  والشػػرؽ الجزاتػػري بػػبمض ولايػػ،ت الوسػػط لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتيمسػػ وى دافميػػة الإنجػػ،ز  -

 .مى مس وى عينة الدراسةع الث،لثةالورضية  تحقق  وعميه
الرضػػ، الػػػوظيوي لػػػدى مو شػػػي مسػػػ وى الضػػيوط المهنيػػػة و درجػػػ،ت دالػػة إحلػػػ،تيً، بػػػيف علاقػػػة سػػػ،لبة و وجػػود  -

سػػ وى عينػػة عمػػى م الرابمػػةالورضػػية  تحققػػ  وعميػػه  بػػبمض ولايػػ،ت الوسػػط والشػػرؽ الجزاتػػري ال ممػػيـ الاب ػػداتي
 الدراسة. 
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لػػػدى مو شػػػي  دافميػػػة الإنجػػػ،زمسػػػ وى الضػػػيوط المهنيػػػة و درجػػػ،ت دالػػػة إحلػػػ،تيً، بػػػيف علاقػػػة سػػػ،لبة و وجػػػود  -
عمػى مسػ وى عينػة  الخ،مسػةالورضػية  تحققػ  وعميػه  بػبمض ولايػ،ت الوسػط والشػرؽ الجزاتػري ال مميـ الاب ػداتي

 الدراسة.
بػػػبمض ولايػػػ،ت الوسػػػط  مهنيػػػة لػػػدى مو شػػػي ال ممػػػيـ الاب ػػػداتيدالػػػة إحلػػػ،تي، فػػػي الضػػػيوط اللا  وجػػد فػػػروؽ  -

  مػػ،دة ال و ػػيش  المؤهػػؿ المممػػي  الممػػر  الجػػنس) يميػػة:درافيػػة والأك،ات الديميم ييػػر الحسػػب  والشػػرؽ الجزاتػػري
 .عمى مس وى عينة الدراسة الس،دسة  حقؽ الورضية لـ وعميه   (سنوات الخبرة المهنية في ال و يش

بػػػبمض ولايػػػ،ت الوسػػػط  لػػػدى مو شػػػي ال ممػػػيـ الاب ػػػداتيالرضػػػ، الػػػوظيوي الػػػة إحلػػػ،تي، فػػػي لا  وجػػػد فػػػروؽ د -
 مػػ،دة ال و ػػيش  المؤهػػؿ المممػػي  الممػػر  يميػػة: )الجػػنس دحسػػب الم ييػػرات الديميرافيػػة والأك، والشػػرؽ الجزاتػػري

 .دراسةمى مس وى عينة الالس،بمة ع  حقؽ الورضية وعميه لـ  سنوات الخبرة المهنية في ال و يش( 
بػبمض ولايػ،ت الوسػط والشػرؽ  لدى مو شي ال مميـ الاب داتيدافمية الإنج،ز لا  وجد فروؽ دالة إحل،تي، في  -

سػػنوات  مػػ،دة ال و ػػيش  المؤهػػؿ المممػػي  الممػػر  يميػػة: )الجػػنس دحسػػب الم ييػػرات الديميرافيػػة والأك، الجزاتػػري
 .عمى مس وى عينة الدراسة لث،منةا  حقؽ الورضية وعميه لـ  الخبرة المهنية في ال و يش( 

يمكػػف  قػديـ بمػض المق رحػػ،ت لممهػ،  قػػدـ إسػه،م،ت إيج،بيػػة   بنػ،ءً عمػى ن ػػ،تا الدراسػة الم ولػػؿ إليهػ،و 
لم ربية وال مميـ  أو حموؿ لبمض مموق،ت الممؿ ال مميمي ال ربوي في ج،نبػه الم ممػؽ ب،لضػيوط المهنيػة والرضػ، 

 يمي:الوظيوي ودافمية الإنج،ز وهي كم، 

انطلاقػػ، مػػف  مػػى  نمي هػػ،  نحػػو دافميػػة الإنجػػ،ز ومػػف ثػػـ الممػػؿ ع المو شػػيف ىب،لجوانػػب المميػػزة لػػد الاه مػػ،ـ -
 .بسحداث منلب مو ش إداري 2014ال خويؼ مف ضيوط الممؿ كم، حدث في سنة 

 . وجيه المو شيف نحو البحث المممي في المج،ؿ ال ربوي و وفير كؿ الوس،تؿ المس،عدة عمى ذلؾ -
  الأسػػػموب الػػػديمقراطي والملاقػػػ،ت الإنسػػػ،نيةجيػػػدة   م مػػػد عمػػػى  إشػػػرافيةعمػػػى  بنػػػي عػػػ،دات  المو شػػػيفحوػػػز  -

 . هديد والوعيدعمى الوليس 
نشػػ،ء لجػػ،ف للاه مػػ،ـ ب،لنشػػ،ط الاج مػػ،عي  -  بنػػي نظػػ،ـ حػػوافز فمػػ،ؿ مبنػػي عمػػى أسػػس موضػػوعية وع،دلػػة  وا 

 ظروؼ الممؿ وبيت ه الم،دية. ل طوير علاق،ت المو شيف مد بمضهـ البمض و حسيف
ت وانمك،سػ، ال ربية الوطنية موضوع ضيوط الممػؿ أهميػة خ،لػة؛ لمػ، لػه مػف  ػاثيرات ضرورة أف  ولي وزارة -

   سمبية عمى سير الممؿ الإشرافي لدى المو شيف في ال مميـ الاب داتي.
مسػ وى ضػػيط مهنػي مػػنخوض  ال ػي  حقػػؽ  وخ،لػػة نظريػة الملاقػػ،ت الإنسػ،نيةمػى أهػػـ النظريػ،ت ال ركيػز ع -

 .ودافمية إنج،ز ع،لية   ورض، وظيوي مر ودأو  حد منه  
ضػػػرورة ال وسػػػد فػػػي إجػػػراء مثػػػؿ هػػػذا الدراسػػػ،ت لم حقػػػؽ مػػػف علاقػػػة م ييػػػرات الدراسػػػة  الط،لػػػبوأخيػػػراً  يػػػرى  -

ممي الجػػػ،الم وسػػػط والثػػػ،نوي و  مميميػػػة أخػػػرى كػػػ،ل مميـ شػػػمؿ مراحػػػؿ ظيويػػػة( بضػػػيوط الممػػػؿ ل)ديمو رافيػػػة / و 
 :ال ،لية ب،لدراس،ت القي،ـ الط،لب يق رحوعميه  .عين،ت أخرى لـ  جر عميه، هذا النوع مف الدراس،تو 
 .الضيوط المهنية وعلاق ه، ب،لسموؾ ال نظيمي للإدارةإجراء دراس،ت حوؿ  -
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ميػػػػػػػػػػػة علاقػػػػػػػػػػة الضػػػػػػػػػػيوط المهنيػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػ،لأمراض السيكوسػػػػػػػػػػػوم، ية لػػػػػػػػػػدى الأسػػػػػػػػػػ، ذة فػػػػػػػػػػػي المراحػػػػػػػػػػؿ ال ممي -
 /الم وسط/الث،نوي(.)الاب داتي

 الخدم،ت الاج م،عية وعلاق ه، بدافمية الإنج،ز والرض، الوظيوي لدى موظوي قط،ع ال ربية. -
 :اتمةخ

مثنػػػى   م ييػػػرات الدراسػػػة  وػػػ،علاتوالبحػػػث عػػػف   والاس كشػػػ،ؼ  ال قلػػػي سػػػبؽهػػػذا الدراسػػػة لكػػػف لػػـ ي
نمػػ، موضػػوع،ت الضػػ  فحسػػب و ثلاثيػػة كمػػ، فػػي الدراسػػة الح،ليػػةمثنػػى أ لا  ػػزاؿ و ك،نػػت  يوط والرضػػ، والدافميػػةوا 

 مػػػػف هال كػػػػرار  لأنػػػػ هػػػذا الم ييػػػػرات لػػػػيس مػػػػف بػػػػ،ب موضػػػػوع،ت  وأف دراسػػػػة البػػػػ،حثيف قبػػػػؿمحػػػؿ دراسػػػػة مػػػػف 
الجػػدة والألػػ،لة  وهػػذيف المنلػػريف وظوػػ، بطريقػػة  والدراسػػ،ت الممميػػة مميػػزات البحػػوثأف مػػف  الم مػػ،رؼ عميػػه

ية والمنظومة القيمية عموم، في  يير مسػ مر وخيػر دليػؿ عمػى ذلػؾ لأف م ييرات الحي،ة الاج م،ع   ير مب،شرة
ألا   فػي سػمـ  قمػد المسػؤولي،ت فػي مجػ،ؿ ال ربيػة وال ممػيـفػي الحسػب،ف سػ،بق، و يػر مػدرج بروز منلب لػـ يكػف 

عديػد البػ،حثيف  نػ،وؿ هػذا  عمػى  وػرضو ير ذلؾ مف الأمػور ال ػي  وهو منلب مو ش إدارة المدرسة الاب داتية
 .اضيد س،لوة الذكر ودراس ه، مف حيف إلى آخر و ن،وله، مف زواي، مخ موةالمو 

اع بػ،رهـ الركيػزة الأس،سػية فػي ضػيوط المهنيػة خ،لػة لػدى المو شػيف كػ،ف مػف زاويػة وعممية الاه م،ـ بدراسػة ال
نظػػور مشػػروع ( ومالمػػ ممـ  المممػػـ  الممرفػػةبػػيف المثمػػث الديػػداك يكي )حمقػػة الولػػؿ و  الممميػػة ال مميميػػة ال ممميػػة

عمى ك،همهـ مه،ـ جسيمة  ح ،ج إلػى  قػدير و ثمػيف مػد  ػوفير قػدر وافػر مػف المرونػة والمم،ممػة    و قدمج مدال
   الحسنة  ميؽ بمق،مهـ  بميدا عف ال و رات والحس،ب،ت الضيقة الشخلية.

  ةالمػػ ممف فػػي الواقػػد الممػػػيش يلاحػػظ  هػػ،وي قػػيـ المج مػػػد وضػػمؼ مخرجػػ،ت المنظومػػة ال ربويػػػلأف 
طمبػػ،ت ار ػػ،مهـ بطريقػػة  يػػر مب،شػػرة عمػػى  قػػديـ واسػػ نزاؼ لقػػدرات المو شػػيف مػػف حيػػث وطػػاة الضػػيوط  ػػ،رة  و 

إلػى قط،عػ،ت أخػرى  - إف لػ  ال مبيػر -الوػردي أو الهػروب    ػ،رة أخػرىلمػ خمص مػنهـ الإح،لة عمى ال ق،عد 
ت  لأنػه مػف الممكػف أيضػ، مف حيث مس وى الضيط الم وسط  وهو الأفضؿ حسب بمض الدراس، أكثر أريحية

 .فيه،   وازي آث،ر ار و،ع الضيوط الم،مميفآث،ر سمبية عمى أف يكوف لضيوط الممؿ المنخوضة 
ذا خػػػ،ؿ مػػػف  وجػػػب عمينػػػ، خمػػػؽ منػػػ،خ  كػػػ،ف ولابػػػد مػػػف وجػػػود نوايػػػ، وبػػػوادر الار قػػػ،ء ب،ل ربيػػػة وال ممػػػيـ وا 

 يػر المحػدود بمكونػ،ت المنظومػة ال ربويػة الاه مػ،ـ مػد   سودا الطمانينةو مويضه بجو يالضيوط واللراع،ت 
   .  إرش،دية و وجيهيةوعمى رأسهـ المو شوف لم، لهـ مف قيمة إنس،نية  علاتقية  ممرفية  خبرا ية

حيػث   مثػؿ   وجهػت الممػؿ البحثػي منػذ البدايػةمهػدت و انطمقت الدراسػة الح،ليػة مػف فكػر يف أس،سػي يف 
ب،لضػػيوط المهنيػػة والرضػػ، الػػوظيوي ودافميػػة ،حثيف فػػي السػػنوات الأخيػػرة الوكػػرة الأولػػى فػػي الاه مػػ،ـ الم زايػػد لمبػػ

ظػػروؼ الممػػؿ لػػدى المشػػرفيف عمػػى الممػػؿ ال ربػػوي ال مميمػػي مػػف حيػػث عمػػى  دالػػةم و،عمػػة  كمؤشػػرات الإنجػػ،ز
  و مثمػػت الوكػػرة الث،نيػػة الأعبػػ،ء أو المواقػػؼ أو الحػػ،لات ال ػػي ي مػػرض إليهػػ، الموػػ ش عنػػد  اديػػة عمػػؿ الإشػػراؼ

،ت الضػػيوط حػػ، هـ النظريػػة حػػوؿ موضػػوعالاخػػ لاؼ الػػذي ظهػػر بػػيف هػػؤلاء البػػ،حثيف فػػي  نػػ،ولا هـ وطرو  فػػي
 المهنية والرض، الوظيوي ودافمية الإنج،ز.



 هاوتفسير عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية        الفصل السابع: 297
 

 

 ل ػػػي  ضػػػمن ه، إشػػػك،ليةومػػػف هػػػذا المنطمقػػػ،ت ا جهػػػت دراسػػػ ن، ميػػػدانيً، لمبحػػػث عػػػف إج،بػػػة ال سػػػ،ؤلات ا
 بػيفؿ مػف الرضػ، الػوظيوي ودافميػة الإنجػ،ز مػف جهػة  والوػروؽ الملاقة بػيف الضػيوط المهنيػة وكػ الدراسة حوؿ

ات حسػػػب م ييػػػر مو شػػػي ال ممػػػيـ الاب ػػػداتي فػػػي كػػػؿ مػػػف الضػػػيوط المهنيػػػة والرضػػػ، الػػػوظيوي ودافميػػػة الإنجػػػ،ز 
  ومم،لجػػة الموضػػوع مػػف الجػػنس والممػػر والمؤهػػؿ المممػػي ومػػ،دة ال و ػػيش وسػػنوات الخبػػرة المهنيػػة فػػي ال و ػػيش

و حميػػػؿ مكون، ػػػه انطلاقػػػً، مػػػف منهجيػػػة  ػػػـ عمػػػى أسسػػػه،  حديػػػد مػػػنها الدراسػػػة وعين هػػػ، وأدوات النظريػػػة  جوانبػػػه
حلػػ،تيً،. و كونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف  ( مو شػػً، ومو شػػة مػػف ال ممػػيـ 186)وأسػػ،ليب مم،لجػػة الموضػػوع ميػػدانيً، وا 

 مثمػت فػي  مقػ،ييسثػة بنػ،ء ثلا. ولجمػد بي،نػ،ت الدراسػة  ػـ الاب داتي مف بمض ولاي،ت الوسػط والشػرؽ الجزاتػري
ن ػػػ،تا الدراسػػػة  بمػػػض وسػػػ،رت دافميػػػة الإنجػػػ،ز. مقيػػػ،سالرضػػػ، الػػػوظيوي و  مقيػػػ،سالضػػػيوط المهنيػػػة و  مقيػػػ،س

مػػف بػػ،ب و  بينمػػ، سػػ،ر الػػبمض الآخػػر فػػي نوػػس الا جػػ،ا الػػذي  وقمنػػ،ا. الح،ليػػة فػػي ا جػػ،ا مخػػ،لؼ ممػػ،  وقمنػػ،ا
 مف ن ،تا: دراس ن، الح،لية سن وقؼ عند أهـ م،  ولمت إليهال ذكير 

مػى ع الث،لثػة  حقػؽ الورضػية لػـ حيػث  جػ،ء م وسػط،  لدى مو شػي ال ممػيـ الاب ػداتيمس وى الضيوط المهنية  -
 (.1991هذا الن يجة مد دراسة رمض،ف ) وقد ا وقت  مس وى عينة الدراسة

مػػى ع ث،لثػػةال  حقػؽ الورضػػية لػػـ حيػػث  جػ،ء م وسػػط،  لػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتيمسػ وى الرضػػ، الػػوظيوي  -
 (.1991هذا الن يجة مد دراسة رمض،ف ) وقد ا وقت  مس وى عينة الدراسة

مػى مسػ وى ع الث،لثػةالورضػية  تحيث   حققػ ج،ء ع،لي،  لدى مو شي ال مميـ الاب داتيمس وى دافمية الإنج،ز  -
 (.2006هذا الن يجة مد دراسة البدور ) وقد ا وقت  عينة الدراسة

الضػػيوط المهنيػػة والرضػػ، الػػوظيوي لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ سػػية( ودالػػة إحلػػ،تيً، بػػيف وجػػود علاقػػة سػػ،لبة )عك -
مػػد دراسػػة أبػػو  هػػذا الن يجػػة وقػػد ا وقػػت  عمػػى مسػػ وى عينػػة الدراسػػة الورضػػية الأولػػى ت  حققػػالاب ػػداتي  حيػػث 

 .(2009محمد  سمد محمد امب،رؾ. )  ودراسة (2010مب،رؾ بف ف،ل  مب،رؾ )(  ودراسة 2012رحمة )
 لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػػداتي الضػػػيوط المهنيػػة ودافميػػة الإنجػػ،زدالػػة إحلػػ،تيً، بػػيف علاقػػة سػػ،لبة و وجػػود  -

مػػد ن ػػ،تا دراسػػة عثمػػ،ف  هػػذا الن يجػػة وقػػد ا وقػػت  مػػى مسػػ وى عينػػة الدراسػػةالورضػػية الأولػػى ع تحيػػث   حققػػ
 .(3000(؛ ودراسة فورست وجبسوف )3000(؛ ودراسة البدور )3009)
 فػػػيم وسػػط،ت درجػػػ،ت أفػػراد عينػػػة الدراسػػة  بػػػيف( α ≤ 0,05عنػػػد مسػػ وى ) فػػروؽ دالػػػة إحلػػ،تي، وجػػد لا  -
 :ةات الديمو رافيػػػة والأك،ديميػػػم ييػػػر لحسػػػب ا نجػػػ،زلإ  ودافميػػػة االرضػػػ، الػػػوظيويو  الضػػػيوط المهنيػػػة  :سيي،مقػػػ

 المهنية. سنوات الخبرة  م،دة ال و يش )لية عربية / لية فرنسية(   الممر  المؤهؿ المممي الجنس
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. الأردف: جمميػػة عمػػ،ؿ المطػػ،بد مبػػادئ القيػػاس النفسػػي والتقيػػيـ التربػػوي(. 1982أبػػو لبػػدة  سػػبد. ) -18
 ال م،ونية.

. المممكػػػة أنمػػػاط الإشػػػراؼ التربػػػوي(. 2010م،مػػػة لم ربيػػػة وال ممػػػيـ. )،لإدارة الإدارة الإشػػػراؼ ال ربػػػوي بػػػ -19
 المربية السمودية: المؤلؼ.

 . ملر: ع،لـ الك ب.2. ط الإشراؼ التربوي(. 1981الأفندي  محمد. ) -20
التحميػػؿ (. 2002. )؛ وعنػػ،ف  محمػػود عبػػد الو ػػ،ح؛ وعػػز الػػديف  حسػػني محمػػدفحسػػيى ملػػطو  بػػ،هي -21

 . ملر: مركز الك ،ب لمنشر.التطبيؽالعاممي النظرية و 
: . ملػػر1 ط. توتطبيقػػات نظريػا الدافعيػػة(. 1998. )هيـاإبػر ة أمينػػشػمبي  و ف؛ حسػػيى ملػطوي  بػ،ه -22

 .لمنشر بالك ، مركز
 IBM SPSSباستخداـ برنػامج  مقاييسالتحميؿ الإحصائي لم(. 2014البحر   يث؛ وال نجي  ممػف. ) -23

Statistics اس،ت الإحل،تية والسي،س،ت الم،مة..  ركي،: سبر لمدر 
. الأردف: دار الوكػػػر لمطب،عػػػػة تطبيقػػػػات ومفػػػاىيـ فػػػػي الإشػػػراؼ التربػػػػوي(. 2001. )البػػػدري  طػػػ،رؽ. -24

 والنشر وال وزيد.
(. أساسػيات الإدارة والإشػراؼ التربػوي مػف منظورىػا العػاـ 2013. )البمداني  محمد نمم،ف محمد عمي -25

 الإيم،ف. كمية الإيم،ف. قسـ ال زكية وال ربية.. اليمف: ج،ممة والإسلامي
. الأردف: دار المسػػػيرة 4. ط سػػػيكولوجيا الدافعيػػػة والانفعػػػالات(. 2007. )بنػػػي يػػػونس  محمػػػد محمػػػود -26

 لمنشر وال وزيد.
المو ػي  أمػيفمحمػد   رجمة)  تقييـ تعميـ الطالب التجميعي والتكويني .(1983. )وآخروف بموـ  بني،ميف -27

 دار م،كروهيؿ. :ملر. وآخروف(
 رجمػػة وهيػػب سػػمم،ف وآخػػروف(. )  الإشػػراؼ الفنػػي فػػي التعمػػيـ(. 2000. )بوردمػػ،ف   شػػ،رلز وآخػػروف -28

 ملر: مك بة النهضة.
. الجزاتػػر: المؤسسػػة الوطنيػػة منػػاىج البحػػث فػػي عمػػوـ التربيػػة وعمػػوـ الػػنفس(. 1984 ركػػي  محمػػد. ) -29

 لمك ،ب.
التحميػػػؿ العػػػاممي الإستكشػػػافي والتوكيػػػدي مفاىيميمػػػا ومنيجيتيمػػػا (. 2012 ييػػػزة  أمحمػػػد بوزيػػػ،ف. ) -30

    . الأردف: دار المسيرة لمنشر وال وزيد والطب،عة.LISRELوليزرؿ  SPSSبتوظيؼ حزمة 
. ملػػػػػر: مركػػػػػز الخبػػػػػرات الإداريػػػػػة إدارة الوقػػػػػت ومواجيػػػػػة ضػػػػػغوط العمػػػػػؿ(. 3 83ث،بػػػػػت  زهيػػػػػر. ) -31

 والمح،سبية.
 . ملر: المك ب الج،ممي الحديث.1. ط عمـ النفس العاـ(. 2001)جبؿ  فوزي محمد.  -32
. السػػمودية: عمػػـ الػػنفس التربػػوي(. 2008عبػػد ا﵀؛ ومحمػػود  عبػػد الحػػي عمػػي. ) الجييمػ،ف  محمػػد بػػف -33

 مركز ال نمية البشرية  ج،ممة الممؾ فيلؿ.
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 رجمػة حيػدر(.   ) . ط  ج  .رسػالة فػي سوسػيولوجيا العمػؿ(. 20  ر ،. )جورج  فريدم،ف؛ وفيؿ  بي، -34
 الجزاتر: ديواف المطبوع،ت الج،ممية.

. ملػػػػر: دار الوكػػػػر 1. ط الاكتئػػػػاب وعلاقتػػػػو بتقػػػػدير الػػػػذات(. 2010ح،مػػػد  عثمػػػػ،ف محمػػػػد سػػػػمد. ) -35
 الج،ممي.

. المممكػة المربيػػة التوجيػو والإشػػراؼ التربػوي فػػي دوؿ الخمػيج العربيػػة(. 1996الحبيػب  فهػد إبػػراهيـ. ) -36
 دية: مك ب ال ربية المربي لدوؿ الخميا.السمو 

. 2. ط السػػموؾ التنظيمػػي. سػػموؾ الأفػػراد والجماعػػات فػػي منظمػػات الأعمػػاؿ(. 3009حػػريـ  حسػػيف. ) -27
 الأردف: دار  الح،مد لمنشر وال وزيد. 

 . ملر: الدار الج،ممية. إدارة الموارد البشرية رؤيا مستقبمية(. 2003حسف  راوية. ) -38
السػػػموؾ التنظيمػػػي والتحػػػديات المسػػػتقبمية فػػػي المؤسسػػػات (. 3000)   محمػػػد حسػػػف محمػػػد.حمػػػ،دات -29

 . الأردف: دار الح،مد لمنشر وال وزيد. 5. طالتربوية
 . الأردف: دار ال ربية الحديثة.الإشراؼ في التربية المعاصرة(. 1992حمداف  محمد زي،د. ) -40
. ملػػػر: مك بػػػة ريػػػة. الظػػػاىرة. الأسػػػباب. العػػػلاجالضػػػغوط الإدا(. 1991لخضػػػيري  محسػػػف أحمػػػد. )ا -41

 مدبولي.
 .وال وزيدر لمنشب  رير دا . ملر:دافعية الإنجاز (. 2000. )محمدؼ المطيد عبة  خميو -42
الضػػغوط النفسػػية والتخمػػؼ العقمػػي فػػي (. 8332السػػيد أحمػػد؛ وسػػمد  مػػراد عمػػي عيسػػى. )خميوػػة  وليػػد  -43

. ملػر: دار الوفػ،ء لػدني، الطب،عػة  . ط البػرامج –النظريات  –ضوء عمـ النفس المعرفي. المفاىيـ 
 والنشر.

. الأردف: 1. ط عمػػػـ الػػػنفس العػػػاـ(. 1999  حسػػف أحمػػػد؛ والكبيسػػي  وهيػػػب مجيػػد. )الػػداهري  لػػػ،ل -44
 مؤسسة حم،دة لمخدم،ت والدراس،ت الج،ممية. دار الكندي لمنشر وال وزيد.

إدارة المػػػوارد البشػػػرية فػػػي القػػػرف الواحػػػد  (.2008. )زهيػػػر نمػػػيـ  اللػػػب،غو  ؛عبػػػد البػػػ،ري إبػػػراهيـ  درة -45
 .دار واتؿ لمنشر الأردف:  والعشريف

 رجمػػػة سػػػميـ حػػػداد(. لبنػػػ،ف: المؤسسػػػة   )1. ط عمػػػـ اجتمػػػاع السياسػػػة(. 1991دوفرجيػػػه  مػػػوريس. ) -46
 الج،ممية لمدراس،ت والنشر وال وزيد. 

. الجزاتػر: ديػواف لدافعية لمتعمـ في التعميـ ما قبػؿ التػدرجسيكولوجية ا(. 2011دوقة  أحمد وآخروف. ) -47
 المطبوع،ت الج،ممية.

. أصػػوؿ عمػػـ الػػنفس المينػػي والصػػناعي والتنظيمػػي وتطبيقاتػػو(. 2000دويػػدار  عبػػد الو ػػ،ح محمػػد. ) -48
 ملر: دار الممرفة الج،ممية.

الورمػػ،وي؛   رجمػػة حمػدي عمػي  )اةالضػغوط النفسػػية تغمػب عمييػػا وابػدأ الحيػ(. 1993ديزيػد  فون ،نػ،. ) -49
 ورض، أبو سريد(. ملر: الأنجمو الملرية.
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 . ملر: دار الك ،ب المربي لمطب،عة والنشر.7. ط أصوؿ عمـ النفس(. 1968راج   أحمد عزت. ) -50
الضغوط النفسية. طبيعتيا. نظرياتيا. برنامج لمسػاعدة الػذات فػي (. 1999ه،روف  وفيؽ. )الرشيدي   -15

 ملر: مك بة الأنجمو الملرية. .علاجيا
. ملػػر: المجموعػػة 5. ط ميػػارات التكيػػؼ مػػع ضػػغوط العمػػؿ(. 3053لو ػػ،ح. )رضػػواف  محمػػود عبػػد ا -13

 المربية لم دريب والنشر.
 . ملر: مك بة النهضة الملرية.2. ط الدافعية والتعمـ(. 2003زايد  نبيؿ محمد. ) -53
 . دار لبن،ف: النو،تس.1. طية. الجسدية. أمراض العصرالأمراض النفس(. 2000الزراد  فيلؿ. ) -54
. الإمػ،رات 8ط  .مػدخؿ إلػى عمػـ الػنفس (.2014. )فػ،ل . عمػي  والهنػداوي عبد الرحيـ؛ عم،د  الز وؿ -55

 .دار الك ،ب الج،مميالمربية الم حدة: 
المسػػػػ قبؿ لمنشػػػػر  . الأردف:3. ط المفػػػػاىيـ الإداريػػػػة الحديثػػػػة(. 1989سػػػ،لـ  فػػػػؤاد الشػػػػيا وآخػػػػروف. ) -56

 وال وزيد.
. 1. ط الإبػػػػداع فػػػػي الإدارة المدرسػػػػية والإشػػػػراؼ التربػػػػوي(. 2013السػػػبيؿ  مضػػػػ،وي عمػػػػي محمػػػػد. ) -57

 المممكة المربية السمودية: فهرسة الممؾ فهد الوطنية.
 .دار الج،ممة الجديدةملر:  .السموؾ الإنساني في المنظمات (.    . )محمد سميد أنور  سمط،ف -58
 . لبن،ف: دار النهضة المربية.1. ط عمـ نفس التعمـ(. 2003سميـ  مريـ. ) -59
 . لبن،ف: دار النهضة المربية. 1. ط عمـ النفس التربوي(. 2004سميـ  مريـ. ) -60
 .الملريةت الج،مم،ر دا  ملر: والأداءي التنظيمؾ السمو (. 1990د. )محمي حنو  سميم،ف -61
الرضػػا والػػولاء الػػوظيفي قػػيـ وأخلاقيػػات (. 2011ف  عبػػد الو ػػ،ح وهػػب. )حمػػد أحمػػد؛ وسوسػػسػػميم،ف  م -62

 . الأردف: دار زمزـ لمنشر وال وزيد.1. طالأعماؿ
. الأردف: دار الح،مػػػد 1. ط دراسػػػات فػػػي الإدارة المدرسػػػية(. 2010السػػػمي   عبػػػد المحسػػػف محمػػػد. ) -63

 لمنشر وال وزيد
جموػػػػر أبػػػػو الق،سػػػػـ  رجمػػػػة )  سػػػػموؾ التنظيمػػػػي والأداءال .(1991. )مػػػػ،رؾ  والاس؛ نػػػػدرو  أيجسػػػػيزلا -64

 .ممهد الإدارة الم،مة ة:المممكة المربية السمودي(. أحمد
 . الجزاتر: دار المموـ لمنشر وال وزيد.عمـ الاجتماع التربوي(. 2004وخ  للاح الديف. )شر  -65
ر: دار الممرفػة الج،مميػة . ملػعمـ النفس الاجتماعي بيف النظرية والتطبيػؽ(. 2005شويؽ  محمد. ) -66

 لمطبد والنشر وال وزيد.
. المممكػة المربيػػة السػمودية: مك بػة الممػػؾ تجديػد الإشػػراؼ التربػوي(. 2013الشػهري  خ،لػد بػف محمػػد. ) -67

 فهد الوطنية.
. دراسػػ،ت فػػي الوكػػر المربػػي الحػػديث .السػػموؾ الإنسػػاني فػػي التنظػػيـ (.1990. )محمػػد عمػػي  شػػهيب -68

 .المربي دار الوكر ملر:
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   .واتؿ لمنشر. ملر: السموؾ القيادي وفعالية الإدارة(. 2000. )شوقي  فرج طريؼ -69
؛ وسػميم،ف  شػ،كر عبػد الحميػد؛ اللػبوة  محمػد نجيػب؛ ويوسػؼ  جممػة سػيد؛ السػيد  عبػد الحمػيـ محمػود -70

ـ الػػنفس عمػػ(. 1990سػػهير فهػػيـ. )وخميوػػة  عبػػد المطيػػؼ محمػػد؛ وعبػػد ا﵀  مم ػػز سػػيد؛ واليب،شػػي  
 . ملر: مك بة  ريب.3. ط العاـ

 . ملر: مؤسسة حورس الدولية لمنشر وال وزيد.الضغط والقمؽ الإداري(. 2008حمد. )الليرفي  م -75
. الأردف: دار الورقػ،ف لمنشػر الإبداع في الإشراؼ التربوي والإدارة المدرسػية(. 2004ط،فش  محمػود. ) -72

 وال وزيد.
. الضػػغط النفسػػي. مفيومػػو. تشخيصػػو. وطػػرؽ علاجػػو ومقاومتػػو(. 1994. )الطريػػري  عبػػد الػػرحمف -73

 . لبن،ف: دار النشر.1ط
دليػؿ المشػرؼ التربػوي لتحسػيف عمميتػي التعمػػيـ (. 2009درويػش. ) المػ،جز  فػؤاد عمػي؛ وحمػس  داود -74

 . فمسطيف: الج،ممة الإسلامية. كمية ال ربية.والتعمـ
. الأردف: دار اليػػ،زوري 1. طالقيػػادة وعلاقتيػػا بالرضػػا الػػوظيفي. (2010ه،شػػـ. ) عػػ،دؿ  عبػػد الػػرزاؽ -75

 المممية لمنشر وال وزيد.
. الأسػػػس السػػػموكية وأدوات البحػػػث التطبيقػػػي .إدارة القػػػوى العاممػػػة(. 1983. )ع،شػػػور  أحمػػػد لػػػقر -76

 : دار النهضة المربية.لبن،ف
. ملػر: مؤسسػة طيبػة 1. ط يػو الفنػيالإشػراؼ التربػوي والتوج(. 2010ع،مر  ط،رؽ عبد الػرؤوؼ. ) -77

 لمنشر وال وزيد.
 واتػػؿ دار. الأردف: 2 . طإدارة المػوارد البشػػرية مػػدخؿ إسػتراتيجي(.     د. )محمػػة عبػ،س  سػهيم -78

  لمنشر.
 الدار الج،ممية.ملر:  .الرضا الوظيفي في المنظمات. (2004. )عبد الب،قي  للاح الديف محمد -79
. ملػػػر: دار الج،ممػػػة السػػػموؾ الفعػػػاؿ فػػػي المنظمػػػات. (2002. )لػػػديف محمػػػدلػػػلاح ا عبػػػد البػػػ،قي  -80

   الجديدة لمنشر.
. ملػر: عمـ الػنفس أصػولو ومبادئػو(. 1999. )عبد الخ،لؽ  أحمد محمد؛ ودويدار  عبد الو ،ح محمد -81

 دار الممرفة الج،ممية.
ملػر: دار قبػ،ء لمطب،عػة  .2. ج عمـ الأمراض النفسية والعقمية (.1999. )عبد الرحمف  محمد السػيد -82

 والنشر.
المك ػػب ر: . ملػ1. ط عمػـ الػػنفس الصػناعي أسسػو وتطبيقاتػو(. 2001. )عبػد الينػي  أشػرؼ محمػد -83

 .الج،ممي الحديث
. الأردف: الإشراؼ التربػوي مفاىيمػو وأسػاليبو دليػؿ لتحسػيف التػدريس(. 2002. )عبد اله،دي  جودت -84

 ر وال وزيد؛ ودار الثق،فة لمنشر وال وزيد.الدار المممية الدولية لمنش



 قائمـــة المـراجـــع   304

 

 

. أدواتػو .مفيومػو .البحث العممػي(. 2012. )يد  عبد الحؽ؛ وعدس  عبد الػرحمف؛ وك،ذوق،ف  عبيدات -85
 .دار الوكر . الأردف:14. ط ووأساليب

عػػػة . لبنػػػ،ف: دار ابػػػف حػػػزـ لمطب،الخطػػػوات المثيػػػرة لإدارة الضػػػغوط النفسػػػية(. 2001. )عثمػػػ،ف  أكػػػرـ -86
 والنشر وال وزيد.

دارة الضغوط النفسية (.2001. )ف،روؽ السيد  عثم،ف -87  ي.دار الوكر المرب   ملر:القمؽ وا 
. السػمودية: ممهػد السػموؾ الإنسػاني والتنظيمػي منظػور كمػي مقػارف(. 1995المديمي  ن،لر محمػد. ) -88

 الإدارة الم،مة.
 . الأردف: دار الوكر لمنشر وال وزيد.2. ط المعاصرة الإدارة التربوية(. 2004. )عريوا  س،مي سمطي -89
. السػػػػمودية: مك بػػػػة 3. ط المػػػػدخؿ إلػػػػى البحػػػػث فػػػػي العمػػػػوـ السػػػػموكية(. 2004المسػػػػ،ؼ  لػػػػ،ل . ) -90

 المبيك،ف.
. 1. ط الإدارة التعميميػػػة والإشػػػراؼ التربػػػوي أصػػػوليا وتطبيقاتيػػػا(. 2001. )عطػػػوي  جػػػودت عػػػزت -91

 دولية؛ ومك بة دار الثق،فة لمنشر وال وزيد.الأردف: الدار المممية وال
. الإدارة المدرسػػية الحديثػػة مفاىيميػػا النظريػػة وتطبيقاتيػػا العمميػػة(. 2014. )عطػػوي  جػػودت عػػزت -92

 الأردف: دار الثق،فة لمنشر وال وزيد.
المػػػدير الحػػػائر بػػػيف الضػػػغوط وجػػػودة الأداء. الوقايػػػة. (. 3000. )عطيػػػة  ملػػػطوى ك،مػػػؿ أبػػػو المػػػز -92

 . ملر: دار اله،ني لمطب،عة والنشر.لأسباب. العلاجا
دراسػة فػي التحميػػؿ  .السػموؾ التنظيمػي(. 2003. )عبػد الهػ،دي  أحمػد إبػراهيـو  ؛عويوػي  لػديؽ محمػد -94

 : المك ب المربي الحديث.ملر. السموكي لمبيروقراطية المصرية
 .وال وزيدر لمنشف زهرا رالأردف: دا  العاممة ىالقو  إدارة(. 1996. )يولور عم  عقيمى -95
. الأردف: دار واتػػؿ إدارة المػػوارد البشػػرية المعاصػػرة. بعػػد اسػػتراتيجي(. 2005. )عقيمػػي  عمػػر ولػػوي -96

 لمنشر وال وزيد.
 . ملر: مطبمة الجمهورية.عمـ النفس الصناعي(. 1999. )عك،شة  محمود ف حي -97
أساسػػػياتو وتطبيقاتػػػو  .التربػػػوي والنفسػػػي القيػػػاس والتقػػػويـ(. 2000. )عػػػلاـ  لػػػلاح الػػػديف محمػػػود -98

 : دار الوكر المربي.ملر .1ط  .وتوجياتو المعاصرة
دار  :الأردف . حريػػر محمػػد الريمػػ،وي .عمػػـ الػػنفس العػػاـ .محػػرر .الدافعيػػة .(2004. )شػػويؽعلاونػػة   -99

   المسيرة لمنشر وال وزيد.
دار  الأردف: . ط  .منظمػػػات الأعمػػػاؿالسػػػموؾ التنظيمػػػي فػػػي (. 2002. )محمػػػود سػػػميم،ف  المميػػ،ف -100

 .لمنشر واتؿ
  الأردف: دار الشػػػروؽ لمنشػػػر 1. ط الإشػػػراؼ فػػػي التربيػػػة الخاصػػػة(. 2009. )عػػػودة  بػػػلاؿ أحمػػػد -101

 وال وزيد.
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 الك ب المممية. . لبن،ف: دار1. ط عمـ النفس الصناعي (.1996. )عويضة  ك،مؿ محمد محمد -102
بػػػالاحتراؽ  وعلاقتيػػػا الإشػػػراؼ التربػػػوي والقيػػادة التربويػػػة(. 2008د. )المي،لػػرة  ممػػف محمػػػود أحمػػ -103

 . الأردف: دار الح،مد لمنشر وال وزيد.1. ط النفسي
إدارة الصراع والأزمػات وضػغوط العمػؿ (. 2008. )مي،لرة  ممف محمود؛ وبني أحمد  مرواف محمدال -104

 . الأردف: دار ح،مد لمنشر وال وزيد. . ط والتغيير
. ملػر: 1 . طالقيػاس والتجريػب فػي عمػـ الػنفس والتربيػة(. 1999الميسوي  عبد الػرحمف محمػد. ) -105

 دار الممرفة الج،ممية.
. الأردف: 1. ط عمػػـ الػنفس التربػػوي وتطبيقاتػو الصػػفية(. 2009. ) بػ،زي  ثػ،تر؛ وأبػو شػػميرة  خ،لػد -106

 مك بة المج مد المربي لمنشر وال وزيد.
. المدرسػػػيةالثقافػػػة (. 2004سػػػلامة عبػػػد المظػػػيـ؛ ورضػػػ، إبػػػراهيـ. ) حسػػػيف و ؛ فبػػػدرا  شػػػبؿ اليريػػػب -107

 : دار الوكر.الأردف
 ملر: دار الوكر المربي. .8ط  .العموـ السموكية في يالتحميؿ العامم .(1991) .لووت  فرج -108
المؤسسػػات السػػموؾ التنظيمػػي فػػي إدارة (. 2005. )فميػػه  فػػ،روؽ عبػػدا؛ وعبػػد المجيػػد  السػػيد محمػػد -109

 . الأردف: دار المسيرة لمنشر وال وزيد والطب،عة.5 . طالتعميمية
. ملػر: مك بػة 3. ط الصحة النفسية. دراسات فػي سػيكولوجية التكيػؼ(. 1995. )فهمي  ملطوى -110

 الخ،نجي.
. الأردف: مؤسسػة 1. ط عمػـ الػنفس المينػي بػيف النظريػة والتطبيػؽ(. 2001الق،سـ  بديد محمود. ) -111

 لوراؽ لمنشر وال وزيد.ا
 . الأردف: دار لو،ء لمنشر وال وزيد.1. ط عمـ النفس التربوي(. 2000ؿ مثق،ؿ. )الق،سـ  جم، -112
 . الأردف: دار الشروؽ. السموؾ التنظيمي. دراسة السموؾ(. 2000سـ. )القريو ي  محمد ق، -552
. ملػػػر: الأنجمػػػو 1. ط وقياسػػػيادافعيػػػة الإنجػػػاز (. 1979. )إبػػػراهيـ؛ ومنلػػػور  طممػػػت  قشػػػقوش -114

 الملرية.
. الأردف: دار واتػػؿ 1. ط عمػػـ الػػنفس التربػػوي النظريػػة والتطبيػػؽ(. 2010. )قطػ،مي  ن،يوػػة وآخػػروف -115

 لمنشر وال وزيد. 
دار الوكػػػر لمطب،عػػػة الأردف:  .عمػػػـ الػػػنفس العػػػاـ (.2002. )عبػػػد الػػػرحمف  عػػػدس؛ و يوسػػػؼ  قطػػ،مي -116

 .والنشر
المك بػػػػػة مصػػػػػر:  .السػػػػػموؾ التنظيمػػػػػي بػػػػػيف النظريػػػػة والتطبيػػػػػؽ (.2005. )ف عمػػػػيمحسػػػػػ  الك بػػػػي -117

 ة.الأك،ديمي
(. عبػػػػد الو ػػػػ،ح حسػػػػيف  ) رجمػػػػة تكنيػػػػؾ الرورشػػػػاخ(. 2003. )كمػػػػوبور  برونػػػػو؛ وديويدسػػػػوف  هيمػػػػيف -118

 السمودية: منشورات ج،ممة أـ القرى بمكة المكرمة.
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 رجمػػة محمػػػد   )مػػف أجػػػؿ عمػػػـ اجتمػػاع سياسػػػي(. 1985وت  جػػ،ف بيػػػ،ر؛ ومونييػػه  جػػ،ف بيػػػ،ر. )كػػ -119
 هن،د(. الجزاتر: ديواف المطبوع،ت الج،ممية.

 رجمػػػة سػػػػموى   )2. ط عمػػػـ الػػػنفس الاجتمػػػاعي(. 1994بػػػرت  ولػػػيـ  و؛ ولامبػػػرت  وولاس  إ. )لام -120
 الملا(. ملر: دار الشروؽ.

. الأردف: دار واتػػؿ 4. ط يثػػةالتطػػوير التنظيمػػي أساسػػيات ومفػػاىيـ حد(. 2010المػػوزي  موسػػى. ) -121
 وال وزيد. رلمنش

. ج،ممػػػػة من ػػػػوري قسػػػػنطينة. الجزاتػػػػر: مخبػػػػر 1. ج السػػػػموؾ التنظيمػػػػي(. 2006اله،شػػػػمي. ) لوكيػػػػ،  -122
 ال طبيق،ت النوسية وال ربوية.

 . ملر: المك ب المربي الحديث.السموؾ التنظيمي. مدخؿ بناء الميارات .(5900. )م،هر  أحمد -532
 . الأردف: دار الشػػػروؽعمػػػـ الػػػنفس المعاصػػػر فػػػي ضػػػوء الإسػػػلاـ(. 2007. )د  محمػػػود محمػػػدمحمػػػ -124

 .لمنشر وال وزيد
 . ملر: دار المم،رؼ. 1. ط دراسات في الدافعية والدوافع(. 1988. )محي الديف  أحمد حسيف -125
جراءا (.2002. )مراد  للاح؛ وه،دي  فوزيػة -126 . ملػر: دار تيػاطرائػؽ البحػث العممػي. تصػميماتيا وا 

 الك ،ب الحديث.

دريػػس  ث،بػػت عبػػػد الػػرحمف. )و  ؛المرسػػي  جمػػ،ؿ الػػديف محمػػد -127 نظريػػػات  .السػػموؾ التنظيمػػي(. 2003ا 
 .: الدار الج،مميةملر. ونماذج وتطبيؽ عممي لإدارة السموؾ في المنظمة

وػػػلاح لمنشػػػر . الكويػػػت: مك بػػػة ال1. ط عمػػػـ الػػػنفس الصػػػناعي(. 1994المشػػػم،ف  عويػػػد سػػػمط،ف. ) -128
 وال وزيد.

 .الحديث الك ،ب دار: ملر. والمكافآتز الحواف ؿت الأعمامنظما(. 2006. )دداوو   مممر -129
وحػػػدة عمػػػـ الػػػنفس التربػػػوي (. 2007. )مقػػػراف  فضػػػيمة؛ ولػػػي،ـ  كريمػػػة؛ وبممروسػػػي  عبػػػد الػػػرحيـ -130

سػػػػ، ذة لػػػػلداب والممػػػػوـ . الجزاتػػػػر: ج،ممػػػػة ال كػػػػويف الم والػػػػؿ. المدرسػػػػة المميػػػػ، للأدروس وتطبيقػػػػات
 الإنس،نية.

. الجزاتػػر: تقنيػػات التفتػػيش(. 2005مسػػ خدمي ال ربيػػة و حسػػيف مسػػ واهـ. ) الممهػػد الػػوطني ل كػػويف -131
 المؤلؼ.

. الإشػراؼ التربػوي بػدوؿ الخمػيج العربػي واقعػو وتطػوره(. 1985. )مك ب ال ربية المربي لدوؿ الخميا -132
 ال ربوية لدوؿ الخميا.الكويت: المركز المربي لمبحوث 

 . لبن،ف: دار النهضة المربية. . ط عمـ النفس الإكمينيكي(. 8333المميجي  حممي. ) -133
منسػػػي  محمػػػػود عبػػػػد الحمػػػيـ؛ والطػػػػواب  سػػػػيد؛ ولػػػ،ل   أحمػػػػد؛ وق،سػػػػـ  نػػػ،جي محمػػػػد؛ وه،شػػػػـ  مهػػػػ،  -134

 . المدخؿ إلى عمـ النفس التربوي(. 2001. )إسم،عيؿ؛ ومك،رى  نبيؿ ميخ،تيؿ
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. -ل مميمػ،تكراسػة ا -قائمة الضغوط النفسػية لممعممػيف(. 1989. )منلور  طممت؛ والببلاوي  فيولا -135
 ملر: مك بة الأنجمو الملرية.

 منشػػورات :الجزاتػػر. امواجيتيػػ وكيفيػػة والمدرسػػية النفسػػية الضػػغوط(. 2010. )ملػػطوى  منلػوري -136
 .قرطبة

 : دار الشروؽ.ملر .المزيز سلامة(  رجمة أحمد عبد  )نفعاؿالدافعية والا (. 1988. )موراى  إ. ج -137
 ملر: دار النهضة المربية.. عمـ النفس الدافعي(. 1994. )رش،د عمي عبد المزيزموسى   -138
. الأردف: دار لػػو،ء الإشػراؼ التربػوي بػػيف المشػرؼ والمػدير والمعمػـ(. 2007. )نبهػ،ف  يحػي محمػد -139

 لمنشر وال وزيد.
: مؤسسػة الرسػ،لة لمطب،عػة والنشػر لبنػ،ف. 9. ط عمػـ الػنفس التربػوي(. 1998. ) ي  عبد الحميػدنشوا -140

   .وال وزيد
. الأردف: دار 3  ط الإدارة والإشػػػراؼ التربػػػوي بػػػيف النظريػػػة والتطبيػػػؽ(. 1992. )نشػػػواف  يمقػػػوب -141

 الورق،ف لمطب،عة والنشر وال وزيد.
مطػػػ،بد ج،ممػػػػة الممػػػػؾ  . المممكػػػة المربيػػػة السػػػمودية:الإداري السػػػموؾ (.1990. )سػػػمود محمػػػد  النمػػػر -142

 د.سمو 
 .الأداءر  طويز مرك. ملر: الأداءة إدار ت ميارا(. 1996. )فحسي الين عبدد محم  هلاؿ -143
. المممكػػة المربيػػة الػػولاء التنظيمػػي لممػػدير السػػعودي(. 1998. )هيجػػ،ف  عبػػد الرحمػػ،ف أحمػػد محمػػد -144

 ن،يؼ المربية لممموـ الأمنية.السمودية: أك،ديمية 
ضغوط العمؿ منيج شامؿ لدراسػة مصػادرىا ونتائجيػا وكيفيػة (. 1999. )هيج،ف  عبد الرحمف أحمد -145

 . المممكة المربية السمودية: ممهد الإدارة الم،مة. إدارتيا
ة السػمودية:  رجمة زينػب مػنمـ(. المممكػة المربيػ  )1. ط الضغط النفسي(. 2013. )ويكمنسوف   ريغ -146

 دار المؤلؼ.

IV –  الأكاديميةوالبحوث  الجامعيةالمذكرات والرسائؿ  

أثر نموذج تسريع تعميـ العموـ عمى تحصػيؿ ودافػع الإنجػاز (. 2007أبو حجمة  أمؿ أحمد شريؼ. ) -147
. رسػ،لة م،جسػ ير  يػر ومفيوـ الذات وقمؽ الاختبار لػدى طمبػة الصػؼ السػابع فػي محافظػة قمقيميػة

 فمسطيف. رة  ج،ممة النج،ح الوطنية  كمية الدراس،ت الممي، بن،بمس منشو 
أثػػر اسػػتخداـ إسػػتراتيجية خػػرائط الػػدائرة المفاىيميػػة عمػػى (. 2004أبػو دلاخ  ن،تمػػة سػػمم،ف عػػوض. ) -148

وقمػؽ الاختبػار الآنػي والمؤجػؿ لطمبػة الصػؼ التاسػع فػي الكيميػاء  زالتحصيؿ العممػي ودافػع الإنجػا
. رسػػ،لة م،جسػػ ير  يػػر منشػػورة  ج،ممػػة النجػػ،ح المػػدارس الحكوميػػة فػػي قباطيػػة وعمػػوـ الأرض فػػي

 الوطنية  كمية الدراس،ت الممي،  ن،بمس  فمسطيف. 
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ومػػديري  فالتربػػويي فالمشػػرفيى لػػدة ومصػػادر ي النفسػػر التػػوّتى مسػػتو (. 1997أبػػو عيشػػة  زاهػػدة. ) -149
 ر منشػػػورة  ج،ممػػػة النجػػػ،ح الوطنيػػػة . رسػػػ،لة م،جسػػػ ير  يػػػالمػػػدارس الحكوميػػػة فػػػي الضّػػػفة الغربيػػػة

 س. فمسطيف.ن،بم
. مقػػ،ؿ ضػػغوط العمػػؿ لػػدى الأطبػػاء. المصػػادر والأعػػراض(. 2003الأحمػػدي  حنػػ،ف عبػػد الػػرحمف. ) -150

 .المممكة المربية السمودية  ممهد الإدارة الم،مة  ير منشور 
 طمبػػة لػػدى العصػػابية ائصبالخصػػ معيػػا والتعامػػؿ الضػػغوط علاقػػة(. 1995. )أشػػرؼ أسػػمد  الأمػػ،رة -151

 المراؽ. د بيدا  المس نلرية الج،ممة  منشورة  ير دك وراا رس،لة. الجامعة
فػي المؤسسػات  المػوظفيفعمػى أداء  الػوظيفيأثػر الرضػا (. 2012. )بمخيري  سه،ـ؛ وعشيط  حن،ف -   

ز الجػػ،مػػػمي المقيػد المػػركػػ   الجزاتػر . مػذكرة م،سػ ر  يػر منشػورةالبػويرةدراسة حالػة جامعػة  الجامعية
 ال سيير.وعموـ الاق ل،دية وال ج،رية د المموـ همم ب،لبويرة  أكمي محند اولح،ج

 ةبيئػػ. ؿالأعمػػات منظمػػا أداءي فػػي التنظيمػػ ؾالسػػمو ر دو (. 2015. )بمػػؿ  عبػػد الحػػؽ عمػػي إبػػراهيـ -   
أطروحػة الخرطػوـ.  ةولايػي فػة ال ج،ريػ ؾالبنػو ف مػة عمػى عينػ ة. دراسػمعػدؿ ركمتغيػة الداخمية المنظم

كميػػػػة  وال كنولوجيػػػػ،  لمممػػػػوـف السػػػػوداة ج،ممػػػػ ك ػػػػوراا الومسػػػػوة فػػػػي إدارة الأعمػػػػ،ؿ مقدمػػػػة لنيػػػػؿ درجػػػػة د
 ت الممي،. السوداف.الدراس،

الرضػػا الػػوظيفي ودافعيػػة الإنجػػاز لػػدى عينػػة مػػف (. 2007. )بػػف عطػػ،س  الخيػػري حسػػف بػػف حسػػيف -   
قنوػذة. رسػ،لة م،جسػ ير . دراسػة ميدانيػة بمحػ،فظ ي الميػث والالمرشديف المدرسيف بمراحػؿ التعمػيـ العػاـ
 قسـ عمـ النوس.  ير منشورة  ج،ممة أـ القرى  كمية ال ربية 

أدائيػػـ ى عمػػا وتأثيرىػػ فالتربػػويي فالمشػػرفي تواجػػو التػػية الإداريػػ الضػػغوط(. 2007فهػػد. )  الثبي ػػى -   
ـ ج،ممػة أ  ال ربيػةة كميػ  منشػورةر  يػ يرم،جسػ  . رسػ،لةالفني مف وجية نظػرىـ بمدينػة مكػة المكرمػة

 المممكة المربية السمودية.  القرى
أثر الحوافز الماديػة والمعنويػة فػي تحسػيف أداء العػامميف (. 2011الجس،سي  عبد ا﵀ حمد محمد. ) -   

ـ الأك،ديميػػة المربيػػة البريط،نيػػة لم ممػػيمقػػ،ؿ  يػػر منشػػور  . فػػي وزارة التربيػػة والتعمػػيـ بسػػمطنة عمػػاف
 .  الأردفالم،لي

 مػفة عينػى لػدي الدراسػ والتحصػيؿز الإنجاة بدافعيو وعلاقتؿ الخج(. 2003. )عمرى سهي  الح،رث -   
ة  المممكػػػة منشػػور ر  يػػر م،جسػػػ ية رسػػ،ل. ؼوالطػػػائة المكرمػػة مكػػػة بمدينػػة الثانويػػػة المرحمػػت طالبػػا

 .ةال ربية كمي  ىالقر ـ أة ج،مم المربية السمودية 
الرضا الػوظيفي وعلاقتػو بالإنتاجيػة العمميػة لػدى أعضػاء ىيئػة التػدريس (. 1995. )مػودحالحربي   -   

   كميػة ال ربيػػة  ج،ممػة الممػؾ سػمود  الريػػ،ض منشػورةرسػػ،لة م،جسػ ير  يػر   سػعود الممػؾ بجامعػة
 المممكة المربية السمودية.
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مقػ،ؿ  يػر . لجامعية بالريػاضالرضا الوظيفي لمعامميف في المكتبات ا(. 1997الس،لـ  س،لـ محمد. ) -   
 .المممكة المربية السمودية  مطبوع،ت مك بة الممؾ فهد الوطنيةمنشور  

البحػػػوث  فػػػيالخصػػػائص السػػػيكومترية لأدوات القيػػػاس (. 2006. )محمػػػد أبػػػو ه،شػػػـ حسػػػف  السػػػيد -160
ة المممكػػػػة المربيػػػػ  . مقػػػػ،ؿ  يػػػػر منشػػػػور  ج،ممػػػػة الممػػػػؾ سػػػػمودSpss النفسػػػػية والتربويػػػػة باسػػػػتخداـ

 .السمودية
المنػاخ التنظيمػي فػي كميػات بعػض الجامعػات السػعودية وعلاقتػو (. 2004الشرـ  سميد بف عطية. ) -161

  كميػة ال ربيػة ج،ممػة الأزهػر. رسػ،لة دك ػوراا  يػر منشػورة  بالضغوط المينية لأعضاء ىيئػة التػدريس
 .ملر  ب،لق،هرة

علاقػػػػات الوظيفيػػػػة غيػػػػر الرسػػػػػمية والػػػػولاء أثػػػػر ال (.1998. )الػػػػرحمف  رامػػػػة محمػػػػد عبػػػػد  الشػػػهري -162
  رسػػػ،لة م،جسػػػ ير  يػػػر منشػػػورة  التنظيمػػػي فػػػي الأداء الػػػوظيفي لػػػدى العػػػامميف فػػػي حػػػػرس الحػػػػدود

 .المممكة المربية السمودية  أك،ديمية ن،يؼ المربيػة لمممػوـ الأمنية
ج نمػػوذب حسػػي لقيػػاداة المدرسػػر مػػديط نمػػف بػػية العلاقػػ(. 2004. )ن،لػػرف بػػ عبػػدا﵀ي  الشػػوك،ن -163

  ىالقػػر ـ أة ج،ممػػ  ةمنشػػور ر  يػػر م،جسػػ ية رسػػ،ل .زللإنجػػاف المعممػػية دافعيػػف وبػػيد وبلاتشػػار ي ىرسػػ
 .ية السموديةالمممكة المرب ة ال ربي كمية

نمػػط التوجيػػو الجػػامعي وعلاقتػػو بدافعيػػة الإنجػػاز دراسػػة عمػػى عينػػة مػػف (. 2013شػػويخي  أمػػ،ؿ. ) -164
وـ كميػػة الممػػ م،جسػػ ير  يػػر منشػػورة  ج،ممػػة أبػػي بكػػر بمق،يػػد ب ممسػػ،ف  . رسػػ،لةطمبػػة جامعػػة تممسػػاف

 .  الجزاترشمبة عمـ النوس الإنس،نية والمموـ الاج م،عية  قسـ المموـ الاج م،عية 
المتفػػوقيف  بػػيف مقارنػػة دراسػػة الدراسػػي. لمتفػػوؽ الذىنيػػة غيػػر المحػػددات(. 3009). نػػزيـ  لػرداوي -165

 كميػة  الجزاتػر ج،ممػة  منشػورة  ير دك وراا رس،لة. ثانوي الثالثة السنة ميذتلا مف دراسيا والمتأخريف
 .  الجزاتروالأرطوفوني، ال ربية وعموـ النوس عمـ قسـ  الاج م،عية المموـ

ة وعلاقػة الاجتماعيػة المكانػى عمػ ؿالحصػوي فػي الاجتماع الحراؾر دو د ت(. الطبيب  مولود زايد. ) -166
 .ليبي،  ج،ممة الزاوية. مق،ؿ  ير منشور  عالمجتمـ ونظاة ببنيؾ ذل

العػامميف ى علاقػة الضػغوط الوظيفيػة بالآثػار النفسػية والجسػدية لػد(. 3050. )إبػراهيـ  ع،بػديف عبد -167
 فمسطيف.  مح،فظ،ت  زة رس،لة م،جس ير  ير منشورة  ج،ممة الأزهر  .الكيرباء توزيع في شركة

زة الأجيػاسة ميدانية لاتجاىات ومواقؼ مػوظفي در ضا الوظيفي الر (. 1981ن،لر محمػد. )  العديلي -168
المممكػة  الإدارة الم،مػة  الريػ،ض  ممهػد . رسػ،لة م،جسػ ير  يػر منشػورة الحكوميػة فػي مدينػة الريػاض

 المربية السمودية.

أثػر بعػض المتغيػرات الداخميػة عمػى مسػتوى ضػغط العمػؿ لػدى الييئػة (. 2006. )عم،ر   يريد زيػ،د -169
 كميػػػة . رسػػ،لة م،جسػػػ ير  يػػر منشػػػورة ريػػة والأكاديميػػػة فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية بقطػػػاع غػػػزةالإدا
 فمسطيف.  زة    قسـ إدارة الأعم،ؿ الإسلاميةة الج،ممي فة ال ج،ر 
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رسػػ،لة  .الأمنيػػة ةفػػي الأجيػػز  يالػػوظيف االتنظيميػػة وعلاقتيػػا بالرضػػ ةالثقافػػ(. 2001الوػػ،ل   نػػ،يؼ. ) -170
المممكػػة المربيػػة   أك،ديميػػة نػػ،يؼ المربيػػة لمممػػوـ الأمنيػػة  كميػػة الدراسػػ،ت المميػػ،  م،جسػػ ير  يػػر منشػػورة

 السمودية.
ى المعممػػيف لػػدالمحػػددات الاجتماعيػػة والمينيػػة لمسػػتوى الرضػػا الػػوظيفي (. 2001. )سػػمودوس  القػ -171

 عيػػػة اسػػػ،ت الاج م،الدر قسػػػـ ،ممػػػة الممػػػؾ سػػػمود  ج  منشػػػورة. رسػػػ،لة م،جسػػػ ير  يػػػر بمدينػػػة الريػػػاض
 المممكة المربية السمودية. الري،ض 

حالػة  أثػر ضػغوط الوظيفػة عمػى الػولاء التنظيمػي دراسػة(. 2000الك،ه،ني  مراد أحمد محمد عمي. ) -172
 الأردف. . رس،لة م،جس ير  ير منشورة معممي المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء

دراسػػة (. 2010. )وموسػػى  سػػموى محمػػدمجػػذوب  محمػػد ملػػطوى؛ وال ػػوـ طػػ،رؽ؛ وموسػػى  أحمػػد؛  -173
 السوداف. مق،ؿ  ير منشور  .ضغوط العمؿ في مركز خدمة عملاء شركة داتانت

أبػػرز العوامػػؿ المػػؤثرة عمػػى مسػػتوى الرضػػا الػػوظيفي لػػدى (. 1991. )ن،ضػػريف  حنػػ،ف محمػػد أحمػػد -174
  كميػة ال ربيػة القػرى  . رسػ،لة م،جسػ ير  يػر منشػورة  ج،ممػة أـالموظفات الإداريات بجامعػة أـ القػرى

 .المممكة المربية السمودية
V – المجلات والدوريات  

ي فػػة والر بػػة الشخلػػي صب،لخلػػ،ت هوعلاق ػػي ال نظيمػػ (. الػػولاء2004. )ع،يػػدف بػػؿ طػػلا  الأحمػػدي -175
ة بمدينػػػػة اللػػػػحة وزار ت مس شػػػػوي،ي فػػػػ فالمػػػػ،ممي فلمممرضػػػػية ميدانيػػػػ ةة. دراسػػػػوالمهنػػػػة المنظمػػػػؾ  ػػػػر 

 .44 – 1(  01) 24  للإدارةة العربية المجم. الري،ض
دراسػػػات فػػػي عمػػػـ الػػػنفس .  نميػػػة دافميػػػة الإنجػػػ،زفػػػي برنػػػ،ما (. 1988) الأعسػػػر  لػػػو،ء يوسػػػؼ. -176

 .304 – 163  24  مركز البحوث ال ربوية بج،ممة قطر  التربوي
. ار الممػؿادو  دراسػة مق،رنػة بػيف الجنسػيف فػي الضػيوط الن،جمػة عػف .(1999عب،س. ) خضر  ب،روف -   

 .94 – 49 ( 52) 13  المجمة التربوية
(. مسػػػ وي،ت الإحبػػػ،ط الاج مػػػ،عي وعلاق هػػػ، بانمػػػ،ط الاسػػػ ج،ب،ت 3059. )بنػػػي يػػػونس  محمػػػد محمػػػود -   

دراسػػػػات العمػػػػوـ الإنسػػػػانية الانوم،ليػػػػة لػػػػدى عينػػػػة مػػػػف طمبػػػػة الجػػػػ،مم يف الأردنيػػػػة والممػػػػؾ فيلػػػػؿ. 
 .  658 – 644(  03) 41 والاجتماعية،

ة مجمػػػة. السػػػمودية البيتػػػى عمػػػ يالدراسػػػ زالإنجػػػ،ة دافميػػػس قيػػػ،(. 1996. )ممجػػػبد بػػػف محمػػػد  الح،مػػػ -   
 .164 – 131(  58) 16  العربيج الخمي ةرسال

(. ضػػػيوط الممػػؿ لػػػدى الكػػ،در ال مريضػػػي فػػي المس شػػػوي،ت الخ،لػػة بػػػ،لأردف. 8333حػػريـ  حسػػبف. ) -180
 .123 – 96(  01) 6  المجمة الأردنية لمعموـ التطبيقية
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(. أثػػػػر خلػػػػ،تص الممػػػػؿ عمػػػػى 2004ا﵀؛ وال ميمػػػػي  أيػػػػ،د ف،ضػػػػؿ محمػػػػد. ) الخشػػػػ،لي  شػػػػ،كر جػػػػ،بر -   
المجمػة الأردنيػة لمعمػوـ الإجه،د الوظيوي لممػ،مميف  دراسػة ميدانيػة فػي المس شػوي،ت الأردنيػة الخ،لػة. 

 .47 – 25(  1) 7  ةالتطبيقي
بػػػػيف  بػػػػيف الممرضػػػػيف القػػػػ،نونييف دراسػػػػة مق،رنػػػػة (. مسػػػػ وي،ت ضػػػػبط الممػػػػؿ1999زهيػػػػر  اللػػػػب،غ. ) -182

 .154 – 105(  2) 3  ، مجمة البصائرالأردف المس شوي،ت الم،مة والمس شوي،ت الخ،لة. الب راء 
وفػػػي  ىضػػػيوط مهنػػػة ال ػػػدريس مق،رنػػػة بضػػػيوط المهػػػف الأخػػػر  .(5990الشػػػ،فمي  محمػػػد الدسػػػوقي. ) -183

 .  305 – 507(  90)53 ة التربوية جامعة الكويت،المجمعلاق ه، ب،لمم قدات ال ربوية لممممميف. 
الأس،سػػية . )ملػػ،در ضػػيط الممػػؿ لػػدى مػػديري المػػدارس الحكوميػػة. (2005. )حسػػف أحمػػد  الطمػػ،ني -184

  .243 - 197 ( 2) 21  مجمة جامعة دمشؽوالث،نوية( في مح،فظة الكرؾ مف وجهة نظرهـ  
(. ال مػػػب المػػػزمف وعلاق ػػػه ب قػػػدير الػػػذات 3007) ؽ  أحمػػػد محمػػػد؛ والػػػذيب  سػػػم،ح أحمػػػد.عبػػػد الخػػػ،ل -185

 .599 – 92(  05) 0  دراسات عربية في عمـ النفسوالرض، عف الحي،ة. 
وعلاق هػ، بػبمض م ييػرات  (. دافميػة الإنجػ،ز1992أحمد محمػد؛ والنيػ،ؿ  م،يسػة أحمػد. ) عبد الخ،لؽ  -186

مجمػػػة مركػػػز البحػػػوث بدولػػػة قطػػػر.  الشخلػػػية لػػػدى عينػػػة مػػػف  لاميػػػذ المػػػدارس الاب داتيػػػة و مميػػػذا ه،
 .203 – 167(  02) 01  التربوية بجامعة قطر

  مجمػة العمػوـ الاجتماعيػة(. الرض، الوظيوي وأثرا عمػى إن ،جيػة الممػؿ. 1982عبد الخ،لؽ  ن،لؼ. ) -187
(3 ) 73 – 106. 

ح. مقدمػػػة إلػػػى (. الإشػػػراؼ ال ربػػػوي. مموقػػػ،ت. ونمػػػوذج مق ػػػر 2003المبػػػد الكػػػريـ  راشػػػد بػػػف حسػػػيف. ) -188
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 المربية السمودية: وزارة المم،رؼ. 
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(60 .)07 – 65. 
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 .124 – 94(  4)  وتربوية
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 .123 – 80 ( 01) 22  الفكرـ عال مجمةعمى الكويت. 
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 الملاحـــق
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 الجامعة الوظيفة التخصص الدرجة العممية المقب والاسـ الرقـ

 الأ واط ضر/أأس ،ذ مح، عمـ النوس الممؿ وال نظيـ دك وراا دولة محمد بوف،   05
رش،د دك وراا دولة محمد برو 03  المسيمة أس ،ذ مح،ضر/أ عموـ ال ربية/ وجيه وا 
 المسيمة أس ،ذ مح،ضر/أ عمـ النوس الاج م،عي دك وراا محمد بودرب،لة 02
 البميدة أس ،ذ مح،ضر/أ عمـ النوس ال ربوي دك وراا مراد نمموني 09
 المسيمة أس ،ذ مح،ضر/ب عموـ ال ربية دك وراا طه حمود ل،ل  01
 المسيمة أس ،ذ مح،ضر/أ عمـ النوس الممؿ وال نظيـ دك وراا زيف الديف ضي،ؼ 00
 الأ واط أس ،ذ مح،ضر/أ عموـ ال ربية دك وراا قوادري الأخضر عط، ا﵀ 07
 ب، نة أس ،ذ  مميـ ع،لي عمـ النوس المي،دي دك وراا أمزي،ف ون،س 00
 ورقمة أس ،ذ مح،ضر/أ عمـ النوس الممؿ وال نظيـ ك ورااد  زولت عمروني حورية 09
  يزي وزو أس ،ذ مح،ضر/ب ـ ال ربيةو عم دك وراا لرداوي نزيـ 50
 المسيمة أس ،ذ مس،عد/أ عموـ ال ربية دك وراا ن،لر ب،ي أعمر 55
 الوادي أس ،ذ مح،ضر/ب عموـ ال ربية دك وراا حم،دي شوقي 53
 برج بوعريريا أس ،ذ  مميـ ع،لي عمـ الاج م،ع لةدك وراا دو  زروا ي رشيد 52
 8الجزاتر  أس ،ذ  مميـ ع،لي عمـ النوس دك وراا دولة بوط،ؼ مسمود 59
 المسيمة أس ،ذ  مميـ ع،لي عموـ ال ربية دك وراا دولة راب  قدوري 51

 

 

 

 

 

 (01ممحؽ رقـ )

 الدراسة لأداة القائمة الاسمية للأساتذة والدكاترة المحكميف
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 بسـ ا﵀ الرحمف الرحيـ

 أخي المو ش المح رـ  
  أخ ي المو شة المح رمة 

  حية طيبة وبمد 
الضػػغوط المينيػػة وعلاقتيػػا بالرضػػا الػػوظيفي ودافعيػػة الإنجػػاز "يقػػوـ الط،لػػب بػػسجراء دراسػػة بمنػػواف: 

لم طمبػ،ت  لا. وذلػؾ اسػ كم،-بعض ولايات الوسط والشرؽ الجزائػري نموذجػا -لدى مفتشي التعميـ الابتدائي 
  ول حقيػؽ هػدؼ الدراسػة -8-مف ج،ممة الجزاتر المدرسيعمـ النوس درجة الدك وراا المموـ في الحلوؿ عمى 

 قيػػ،س مسػػ وى مقيػػ،سقيػػ،س مسػػ وى الضػػيوط المهنيػػة  والث،نيػػة  مقيػػ،سفقػػد أعػػد الط،لػػب ثػػلاث أدوات: الأولػػى 
  لػذا يرجػى ال كػرـ ب مبتػة البي،نػ،ت فقي،س مسػ وى دافميػة الإنجػ،ز لػدى المو شػي مقي،سالرض، الوظيوي  والث،لثة 

( أم،ـ كؿ عب،رة في المكػ،ف المن،سػب الػذي يمبػر عػف رأيػؾ xبوضد علامة ) ةالثلاث ق،ييسالمالأولية  وعب،رات 
 دوف اس ثن،ء أيّ واحدة منه،  عمم، أف ليس هن،ؾ إج،بة خ،طتة  والدراسة للأ راض المممية فقط. 

 وتفضلوا بقبول الشكر والتقدير لسيادتكم المحترمة،،
 الطالب: معوش عبد الحميد
 

 
   :الجنس 

                           
 العمر : 

                
  :المؤىؿ العممي 
 
 
 :مادة التفتيش 
  
 سنوات الخبرة المينية في التفتيش : 

  أنثى   ذكر

  سنة فم، فوؽ 51    سنة50-41ي    سنة40-30ي

  فم، فوؽ ج،ممي  بك،لوري، فم، دوف

  المية الورنسية  المية المربية

  سنة فم، فوؽ 11    سنوات10-6ي    سنوات5-1ي

 البيانات الأولية: - 01
 

 (02ممحؽ رقـ )ال

 أداة الدراسة في صورتيا الأولية
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أوافؽ  العبارة الرقـ
غير  محايد أوافؽ بشدة

 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

      يزعجني ال نقؿ عبر المدارس بوس،تمي الخ،لة. 01
      يكوف أحي،ن، عمى حس،ب حي، ي الشخلية. عممي في نج،حي 02
      .ي مبني بمد مقر السكف عف مك،ف الممؿ 03
      .الزملاء مد الاخ ل،ل،ت  داخؿ مف أع،ني 04
      .واضحة  ير أهدافه، باعم،ؿ أكمؼ 05
      .عممي في الإدارة أع،ني مف  دخؿ 06
      أشمر ب،لانزع،ج مف مقرات الممؿ  ير الوظيوية. 07
      .بسبب النط،ؽ الجيرافي الواسدأعمؿ بسجه،د  08
      .له، المحدد الوقت مف أكثر ي ـ  كميوي باعم،ؿ مرهقة 09
      .فيه، جديد لا يقمقني القي،ـ باعم،ؿ اع ي،دية 10
      .قدرا ي  ووؽ ممقدة باعم،ؿ أكمؼ 11
      .ل نويذه، ك،فية للاحي،ت دوف بمسؤولي،ت أكمؼ 12
      .المن،سب  ير المك،ف في باني الأحي،ف أ مب في أشمر 13
      .به، أقوـ ال ي الوظيوة المممي مد مؤهمي يرهقني عدـ  ن،سب 14
      .بدقة واجب، ي يزعجني نقص ال كويف أثن،ء الخدمة لأداء 15
      أشمر ب،لضيؽ مف عدـ الخلولية في مك،ف عممي. 16
      .عممي مك،ف في الإض،ءة سوء مف أع،ني 17
      .عممي مك،ف في الضوض،ء كثرة مف أع،ني 18
19 
 

      قمة ال جهيزات والوس،تؿ الخ،لة ب،لممؿ بمدـ الار ي،ح.  شمرني
      .ب،لنوس الثقة فقداف مف أع،ني 20
      .الممؿ في  يير أي حدوث عند ب،لقمؽ أشمر 21
      .المسؤوليف في الثقة بمدـ شمور ين ،بني 22
      أجهؿ مسؤولي، ي ب،ل حديد. 23
      .الأحي،ف بمض في ممؿال في زملاء الثقة بمدـ أشمر 24
      .المواقؼ مف المديد في الاس ث،رة وسرعة ب،ليضب أشمر 25
      .في عممي ال ركيز في لموبة أجد 26
      .الأحي،ف أ مب في النوـ في لموبة مف أشكو 27

 الضغوط المينية مقياس -02
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      .الممؿفي عدـ الر بة  في  ،لب الأحي،ف أجد 28
      .الأوق،ت ممظـ في ب،لممؿ أل،ب 29
      .به، أقوـ ال ي الأعم،ؿ  ج،ا ب،للامب،لاة أشمر 30
      .واض  سبب دوف المو،جل الخوؼ مف أع،ني 31
      .داتم، مخيوة كوابيس مف أع،ني 32
      .طموح، ي يحقؽ لا عممي لأف ب،لإحب،ط أشمر 33
      .الممؿ في ال وافؽ عمى القدرة بمدـ أشمر 34
      .أحي،ن، بلاعقلانية أثن،ء أداء عمميو أ لرؼ ب سرع  35
      نه،ية س،ع،ت الممؿ. عند ب،ل مب أشمر 36
      .الاس يق،ظ ب،كرا في لموبة أع،ني الإره،ؽ لذلؾ أجد 37
      .والقولوف أحي،ن، الممدة اضطراب مف أع،ني 38
      الأحي،ف. بمض في ب،للداع أشمر 39
      ؤدي إلى لموبة في ال حدث.جو،ؼ الوـ مم، يأشمر في  40
      .والمضلات والمو،لؿ الظهر آلاـ مف الأحي،ف بمض في أع،ني 41
      .الأحي،ف بمض في الإمس،ؾ مف أع،ني 42
      .الأحي،ف مف كثير في القمب نبض،ت سرعة مف أع،ني 43
      .الأوق،ت بمض في ال شنا المضمي مف أع،ني 44
      .الأوق،ت بمض في  نوسال بلموبة أشمر 45
      .أع،ني مف ال مرؽ بشكؿ داتـ 46
      أقوـ بقرض أن،ممي وكوي أحي،ن،. 47

في مج،ؿ عممي أ م،مؿ مد أكثر مف مجموعة حيث يوجد اخ لاؼ  48
 في مط،لبه، عف بمضه، البمض.

     

 
 

راضٍ  العبارة الرقـ
غير  محايد راضٍ  جدًّا

 راضٍ 

غير 
 راضٍ 
 تماما

      .عممي عف راضٍ  أن، 01
      لدي الللاحي،ت الك،فية لا خ،ذ القرار إذا  طمبت وظيو ي ذلؾ. 02
        م،رض مسؤولي،ت عممي مد مب،دتي 03
      عممي ي ن،سب مد طموح، ي الشخلية. 04

 الرضا الوظيفي مقياس -03



 مـــلاحـــقال

 

 

      .فيه ؿلمممد جيف مك،ي الحكومع القط،ف إ 05
      مق،رنة بحجـ مه،مي مرضي، لي. أع بر الرا ب الذي أ ق،ض،ا ح،لي، 06
      ي ن،سب عممي مد مس واي المممي. 07
      لدي القدرة عمى  حمؿ أعب،ء الممؿ. 08
      .لب،حً، لممميأشمر ب،لسم،دة وأن، ذاهب  09
      ي ي  لي الممؿ الشمور ب،لاطمتن،ف لضم،ف الاس مرارية. 10
      ي، ي الخ،لة.يشيمني عممي كثيرا عف ال ورغ لح 11
      .عممي  ج،ا،س بحمر يومي، أشم 12
      نظ،ـ الممؿ الممموؿ به يشمرني ب،لرض، الوظيوي. 13
      ة  زيدني ار ي،ح، في عممي.الم ،ح الم،ديةية ال رقفرص  14
        ي  لي الإدارة اس مم،ؿ كؿ الوس،تؿ البيدا وجية لأداء أفضؿ في الممؿ. 15
      ي المب،شر ي م،مؿ ممي بشو،فية.مسؤول 16
      مسؤولي المب،شر يقوـ ب طوير أداتي المممي. 17
      .محوزة عممي بيتة أف أشمر 18
      أشمر ب،لأمف الوظيوي في قط،عي. 19
      أجد  قديرا مف قبؿ الإدارة في ح،ؿ قي،مي بممؿ مميز. 20
      ، ي الوظيوية.ي ـ  زويدي ب،ل كويف المطموب لاح ي،ج 21
      ند الح،جة.عة سهولت الخ،لة ب،لممؿ بالممموم،ؿ عمى حلأ 22
      لدي ثقة كبيرة فيم،  مد به الإدارة مف إللاح،ت. 23
      لدي الضم،ن،ت اللازمة لمقي،ـ بمممي عمى أكمؿ وجه. 24
      .بمممي الم ممقة المش،كؿ  قمقنيلا  25
       ي  قدمه، الإدارة. رضيني الخدم،ت ال 26
      أس،ليب الا ل،ؿ في محيط الممؿ بك،ممه مرضية. 27
       س،عدني الإدارة الولية في ح،لة الضرورة. 28
      ي ميز مك،ف عممي ب،لراحة. 29
      أع قد أف عنلر ال حدي موجود في عممي. 30
      لمممؿ. ي وافؽ حجـ أعم،لي اليومية مد الحجـ الس،عي المخلص 31
      أعبر عف رأيي بحرية ودوف خوؼ مف المسؤوؿ عني. 32
      أس طيد إض،فة س،ع،ت عمؿ بمد الدواـ الرسمي. 33
      لـ أفكر في  رؾ عممي الح،لي. 34
      أشمر ب،لطمانينة أثن،ء القي،ـ باعم،لي. 35
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      اس مرارية وظيو ي  وفر لي الاس قرار النوسي. 36
      لا أفكر في  ييير مك،ف عممي. 37
      يسرني م، يشمر به الأس، ذة مف رض، و قدير لم، أقدمه مف خدم،ت لهـ. 38
      أشمر ب،لرض، عند المش،ركة في القرارات المهمة في الإدارة الولية عميّ. 39
      أشمر عموم، ب،لرض، عف أداتي في الممؿ. 40
      ش آراتي بروح مف الحوار والاه م،ـ.يق،بؿ زملاتي في ال و ي 41
      أشمر ب،لاع زاز عند إنج،ز الممؿ في وق ه المحدد. 42
      يس،عدني الزملاء في الممؿ عمى  حقيؽ أهداؼ الإشراؼ ال ربوي. 43
      أس م د بمممي كمو ش لم مميـ الاب داتي. 44
      .وظيويالي أداتـ  قويي فد الم بب ،لأسمو أن، مق ند ب 45
      أع،ني مف كثرة الضيوط في الممؿ. 46

 
 

أوافؽ  العبارة الرقـ
 محايد أوافؽ بشدة

غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

      أه ـ ب طوير طريقة عممي. 01
      ب،خ ي،ر مواضيد ال كويف المويدة. أع ني 02
      أسمى ب،س مرار إلى بن،ء علاق،ت جيدة مد زملاتي المو شيف. 03
      الممؿ.أفكر كثيرا قبؿ  04
      يمجبني المثؿ الق،تؿ: لا  ؤجؿ عمؿ اليوـ إلى اليد. 05
      .زملاتيأسمى لأف أكوف م ميزا بيف  06
      .الأمرأقوـ بواجب، ي مهم، كموني  07
      م، أحلؿ عميه عند ال ق،عد يشمرني ب،لاطمتن،ف. 08
      رة الولية في من  الحقوؽ.أوافؽ عمى سي،سة الإدا 09
       قييـ المسؤوؿ لأداتي بموضوعية يبمث الطمانينة في نوسي. 10
      وجودي ضمف جم،عة الممؿ يشمرني ب،لطمانينة. 11
      أ م،طؼ مد زملاتي المو شيف عند حدوث أمر م، لأحدهـ. 12
      .ييفمد كؿ الشرك،ء ال ربو  كويف علاق،ت إيج،بية  أعمؿ عمى 13
      ي ي  لي مركزي  كويف لداق،ت مد أولي،ء أمور ال لاميذ والأس، ذة. 14
      .ال ي  واجهني مشكلاتلم داتم، عف حموؿأبحث  15

 دافعية الإنجاز مقياس -04
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      ة. شمرني الهيتة ال دريسية بر ب ه، في ال م،وف ممي في الأعم،ؿ الجم،عي 16
      أشمر ب،لرض، عمى علاق، ي مد المسؤوليف. 17
      أحرص عمى  نويذ بمض الأنشطة الجم،عية. 18
      أشمر ب،لاع زاز لم، أقوـ به مف عمؿ. 19
      بيرا لمحلوؿ عمى اح راـ الأس، ذة لي.كأبذؿ جهدا  20
      أح رـ كثيراً  قدير الإدارة الولية لأداتي في الممؿ. 21
      ي أعم،لي.ف، دقيقً ف أكو ف أى عمص أحر  22
      جز أكثر مم، أكوف برمجت القي،ـ به مف أعم،ؿ.أن 23
      أر ب ب،لقي،ـ ب،لمه،ـ ال ي   سـ ب،للموبة. 24
      أوظؼ مم،يير الجودة في عممي. 25
      أ بد الأسموب الملاق،ت الإنس،نية مد الأس، ذة. 26
      أشمر ب،لراحة لقي،مي بمممي بلورة سميمة. 27
      الإدارة عمى أداء عممي.  س،عدني  حويزات 28
      أ مكف مف حؿ مشكلات الأس، ذة دوف المجوء إلى الإجراءات الرسمية. 29
      أنجز الأعم،ؿ ال كوينية دوف  ذمر. 30
      أس طيد الممؿ لوقت طويؿ دوف  مب. 31
      ـ الأس، ذة.أم،ة اله،مر الأمو ة من،قشد بأس م  32
      لك،ممة  ج،ا م، أقوـ به مف أعم،ؿ.أ حمؿ مسؤولي ي ا 33
      أحب أف أقوـ ب،لممؿ الذي ي طمب مسؤولية كبيرة. 34
      .الن،جحيفأه ـ بممرفة حي،ة  35
      النج،ح في عممهـ.أس،عد الأس، ذة ليبميوا  36
      .طويمةأس يرؽ في الممؿ ف رات  37
      ،.لمبً  ؿالمما بد، مهما أبدً ـ أس سمف أب أح لا 38
      أضد لنوسي أهدافً، وأعمؿ عمى  حقيقه،. 39
      أح،وؿ الولوؿ إلى م، أر ب فيه خلاؿ وقت قي،سي. 40
      أبذؿ أقلى ط،ق، ي في الممؿ ل حقيؽ طموح، ي. 41
      .لمبً، لاعمف الآخرو ا يرا، فيمع لم طو د اس مداى عم، أن 42
      ؿ من،فس هـ.أفضؿ ال م،وف مد الآخريف بد 43
       م،ممي مد فت،ت مخ موة ي ي  لي إظه،ر قدرا ي القي،دية. 44
      .منهـؿ أفضي باداء الأعم،ؿ زملاتس أن،فف أب أح 45
      أواظب عمى أوق،ت الدواـ في المق،طمة. 46
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      الإبداع. بمث عمى د أف وظيو ي أع ق 47
      .بشج،عةي أعم،لة مسؤوليؿ أ حم 48
      يزداد  ممقي بوظيو ي كمم، ازدادت خبر ي. 49
      الأمف الوظيوي الم وفر يزيد مف عط،تي. 50
       زودني ب،لسمطة اللازمة لمم،رسة عممي.مة عممي مو ش، لم مميـ الاب داتي طبي 51
      . أبذؿ قل،رى جهدي لم قيد ب مميم،ت وأوامر الإدارة 52

 تعاونكم وتعاملكم  الطالب شاكر لكم حسن
 الطالب: معوش عبد الحميد 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 أخي المو ش المح رـ  
 أخ ي المو شة المح رمة  

  حية طيبة وبمد 
الضػػغوط المينيػػة وعلاقتيػػا بالرضػػا الػػوظيفي ودافعيػػة الإنجػػاز "يقػػوـ الط،لػػب بػػسجراء دراسػػة بمنػػواف: 

لم طمبػ،ت  لا. وذلػؾ اسػ كم،-بعض ولايات الوسط والشرؽ الجزائػري نموذجػا -الابتدائي لدى مفتشي التعميـ 
ؼ اهػػػدأ  ول حقيػػػؽ -8-مػػػف ج،ممػػػة الجزاتػػػر المدرسػػػيعمػػػـ الػػػنوس درجػػػة الػػػدك وراا الممػػػوـ فػػػي الحلػػػوؿ عمػػػى 

قيػػ،س  مقيػػ،سقيػػ،س مسػػ وى الضػػيوط المهنيػػة  والث،نيػػة  مقيػػ،سالدراسػػة فقػػد أعػػد الط،لػػب ثػػلاث أدوات: الأولػػى 
  لػذا يرجػى ال كػرـ ب مبتػة فقيػ،س مسػ وى دافميػة الإنجػ،ز لػدى المو شػي مقيػ،سالرضػ، الػوظيوي  والث،لثػة  مس وى

( أمػ،ـ كػؿ عبػ،رة فػي المكػ،ف المن،سػب الػذي يمبػر xبوضػد علامػة ) ةالثلاثػ المقػ،ييسالبي،ن،ت الأولية  وعب،رات 
 إج،بة خ،طتة  والدراسة للأ راض المممية فقط.  عف رأيؾ دوف اس ثن،ء أيّ واحدة منه،  عمم، أف ليس هن،ؾ

 وتفضلوا بقبول الشكر والتقدير لسيادتكم المحترمة،،
 الطالب: معوش عبد الحميد
 

 
   :الجنس 

                           
 العمر : 

                
  :المؤىؿ العممي 
 

 
 :مادة التفتيش 
  
 سنوات الخبرة المينية في التفتيش : 
 

  أنثى   ذكر

  سنة فم، فوؽ 51    سنة50-41ي    سنة40-30ي

  فم، فوؽ ج،ممي  فبك،لوري، فم، دو 

  المية الورنسية  المية المربية

  سنة فم، فوؽ 11    سنوات10-6ي    سنوات5-1ي

 البيانات الأولية: - 01
 

 (03ممحؽ رقـ )ال

 أداة الدراسة في صورتيا النيائية
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رقـ
ال

 

بدرجة  البنود
 كبيرة جدًّا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
 اضعيفة جدًّ 

 ظروؼ العمؿ والبيئة الماديةالبعد الأوؿ: 
      يزعجني ال نقؿ عبر المدارس بوس،تمي الخ،لة. 05
      يكوف أحي،ن، عمى حس،ب حي، ي الشخلية. عممي في نج،حي 03
      .ي مبني بمد مقر السكف عف مك،ف الممؿ 02
      .واضحة  ير أهدافه، باعم،ؿ أكمؼ 09
      مف مقرات الممؿ  ير الوظيوية. أشمر ب،لانزع،ج 01
      .أعمؿ بسجه،د بسبب النط،ؽ الجيرافي الواسد 00
      .له، المحدد الوقت مف ي ـ  كميوي باعم،ؿ مرهقة أكثر 07
      .فيه، جديد لا يقمقني القي،ـ باعم،ؿ اع ي،دية 00
      .عممي مك،ف في الإض،ءة سوء مف أع،ني 09
      .عممي مك،ف في الضوض،ء رةكث مف أع،ني 50

 طبيعة العمؿ والعلاقة مع الشركاءالبعد الثاني: 
      .قدرا ي  ووؽ ممقدة باعم،ؿ أكمؼ 55
      .ل نويذه، ك،فية للاحي،ت دوف بمسؤولي،ت أكمؼ 53
      .المن،سب  ير المك،ف في باني الأحي،ف أ مب في أشمر 52
      .به، أقوـ ال ي الوظيوة مممي مدال مؤهمي يرهقني عدـ  ن،سب 59
      .بدقة واجب، ي يزعجني نقص ال كويف أثن،ء الخدمة لأداء 51
      أشمر ب،لضيؽ مف عدـ الخلولية في مك،ف عممي. 50
      .عممي في الإدارة أع،ني مف  دخؿ   
      .الزملاء مد الاخ ل،ل،ت  داخؿ مف أع،ني 50
زات والوس،تؿ الخ،لة ب،لممؿ بمدـ  شمرني قمة ال جهي 59

 الار ي،ح.

     
      .ب،لنوس الثقة فقداف مف أع،ني 30
      .الممؿ في  يير أي حدوث عند ب،لقمؽ أشمر 35

 الآثار النفسية لمضغوطالبعد الثالث: 
      .المسؤوليف في الثقة بمدـ شمور ين ،بني 33
      .الأحي،ف مضب في الممؿ في زملاء الثقة بمدـ أشمر 32
      .المواقؼ مف المديد في الاس ث،رة وسرعة ب،ليضب أشمر 39

 الضغوط المينية مقياس -02
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      .في عممي ال ركيز في لموبة أجد 31
      .الأحي،ف أ مب في النوـ في لموبة مف أشكو 30
      أشمر بمدـ الر بة في الممؿ  ،لب الأحي،ف. 37
      .الأوق،ت ممظـ في ب،لممؿ أل،ب 30
      .به، أقوـ ال ي الأعم،ؿ  ج،ا ب،للامب،لاة شمرأ 39
      .واض  سبب دوف المو،جل الخوؼ مف أع،ني 20
      .داتم، مخيوة كوابيس مف أع،ني 25
      .طموح، ي يحقؽ لا عممي لأف ب،لإحب،ط أشمر 23
      .الممؿ في ال وافؽ عمى القدرة بمدـ أشمر 22
      ،ن،.أ سرع في أداء عممي أحي 29
      نه،ية س،ع،ت الممؿ. عند ب،ل مب أشمر 21
      .الاس يق،ظ ب،كرا في لموبة أع،ني الإره،ؽ لذلؾ أجد 20

 الآثار النفسية لمضغوطالبعد الرابع: 
      .والقولوف أحي،ن، الممدة اضطراب مف أع،ني 27
      الأحي،ف. بمض في ب،للداع أشمر 20
      أحي،ن، مم، يؤدي إلى لموبة في ال حدث.أشمر بجو،ؼ الوـ  29
      .والمضلات والمو،لؿ الظهر آلاـ مف الأحي،ف بمض في أع،ني 90
      .الأحي،ف بمض في الإمس،ؾ مف أع،ني 95
      .الأحي،ف مف كثير في القمب نبض،ت سرعة مف أع،ني 93
      .الأوق،ت بمض في ال شنا المضمي مف أع،ني 92
      .الأوق،ت بمض في ال نوس بلموبة مرأش 99
      أع،ني مف ال مرؽ بشكؿ داتـ. 91
      أقوـ بقرض أن،ممي وكوي أحي،ن،. 90
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موافؽ  البنود
 لا  موافؽ جدًّا

 أدري
غير 
 موافؽ

 غير 
 موافؽ إطلاقا

 طبيعة وظروؼ العمؿالبعد الأوؿ: 
      .عممي عف راضٍ  أن، 01
      ي الللاحي،ت الك،فية لا خ،ذ القرار إذا  طمبت وظيو ي ذلؾ.لد 02
      عممي ي ن،سب مد طموح، ي الشخلية. 03
      ؿ.لمممد جيف مك،ي الحكومع القط،أع بر  04
      أع بر الرا ب الذي أ ق،ض،ا ح،لي، مق،رنة بحجـ مه،مي مرضي، لي. 05
      ي ن،سب عممي مد مس واي المممي. 06
      لدي القدرة عمى  حمؿ أعب،ء الممؿ. 07
      .لب،حً، لممميأشمر ب،لسم،دة وأن، ذاهب  08
      ي ي  لي الممؿ الشمور ب،لاطمتن،ف لضم،ف الاس مرارية. 09
      يشيمني عممي كثيرا عف ال ورغ لحي، ي الخ،لة. 10
      .عممي  ج،ا،س بحمر يومي، أشم 11
      مموؿ به يشمرني ب،لرض، الوظيوي.نظ،ـ الممؿ الم 12
      ي ميز مك،ف عممي ب،لراحة. 13

 الترقيات والحوافزالبعد الثاني: 
      ة  زيدني ار ي،ح، في عممي.الم ،ح الم،ديةية ال رقفرص  14
        ي  لي الإدارة اس مم،ؿ كؿ الوس،تؿ البيدا وجية لأداء أفضؿ في الممؿ. 15
      ،شر ي م،مؿ ممي بشو،فية.مسؤولي المب 16
      مسؤولي المب،شر يقوـ ب طوير أداتي المممي. 17
      .محوزة عممي بيتة أف أشمر 18
      أجد  قديرا مف قبؿ الإدارة في ح،ؿ قي،مي بممؿ مميز. 19
      ي ـ  زويدي ب،ل كويف المطموب لاح ي،ج، ي الوظيوية. 20
      ند الح،جة.عة سهول،لة ب،لممؿ بت الخالممموم،ؿ عمى حلأ 21
      لدي ثقة كبيرة فيم،  مد به الإدارة مف إللاح،ت. 22
      لدي الضم،ن،ت اللازمة لمقي،ـ بمممي عمى أكمؿ وجه. 23

 الرضا الوظيفي مقياس -03
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 العلاقة مع الزملاء والمسؤوليف في العمؿالبعد الثالث: 
      .بمممي الم ممقة المش،كؿ  قمقنيلا  24
      لخدم،ت ال ي  قدمه، الإدارة. رضيني ا 25
      أس،ليب الا ل،ؿ في محيط الممؿ بك،ممه مرضية. 26
       س،عدني الإدارة في ح،لة الضرورة. 27
      أع قد أف عنلر ال حدي موجود في عممي. 28
      ي وافؽ حجـ أعم،لي اليومية مد الحجـ الس،عي المخلص لمممؿ. 29
      رية ودوف خوؼ مف المسؤوؿ عني.أعبر عف رأيي بح 30
      يسرني م، يشمر به الأس، ذة مف رض، و قدير لم، أقدمه مف خدم،ت لهـ. 31
      يق،بؿ زملاتي في ال و يش آراتي بروح مف الحوار والاه م،ـ. 32
      يس،عدني الزملاء في الممؿ عمى  حقيؽ أهداؼ الإشراؼ ال ربوي. 33

 نتماء لموظيفة والاستقرار الوظيفيالا البعد الرابع: 
      أشمر ب،لأمف الوظيوي في قط،عي. 34
      لـ أفكر في  رؾ عممي الح،لي. 35
      أشمر ب،لطمانينة أثن،ء القي،ـ باعم،لي. 36
      اس مرارية وظيو ي  وفر لي الاس قرار النوسي. 37
      لا أفكر في  ييير مك،ف عممي. 38
      إض،فة س،ع،ت عمؿ بمد الدواـ الرسمي. أس طيد 39
      .لقرارات المهمة مد الإدارةأشمر ب،لرض، عند المش،ركة في ا 40
      أشمر عموم، ب،لرض، عف أداتي في الممؿ. 41
      أشمر ب،لاع زاز عند إنج،ز الممؿ في وق ه المحدد. 42
      أس م د بمممي كمو ش لم مميـ الاب داتي. 43
      .الوظيويي أداتـ  قويي فد الم بب ،لأسمو أن، مق ند ب 44

 

 

 

 

 



 مـــلاحـــقال

 

 

 

رقـ
ال

 

 لا  موافؽ موافؽ جدًّا العبارة
 أدري

غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 إطلاقا

 البعد الأوؿ: التخطيط لممستقبؿ والسعي نحو التفوؽ
      أه ـ ب طوير طريقة عممي. 01
      مر الإدارة. أبذؿ قل،رى جهدي لم قيد ب مميم،ت وأوا 02

      أسمى ب،س مرار إلى بن،ء علاق،ت جيدة مد زملاتي المو شيف. 03

      أفكر كثيرا قبؿ الممؿ. 04

      يمجبني المثؿ الق،تؿ: لا  ؤجؿ عمؿ اليوـ إلى اليد. 05

      أسمى لأف أكوف م ميزا بيف زملاتي. 06

      أقوـ بواجب، ي مهم، كموني الأمر. 07

      م، أحلؿ عميه عند ال ق،عد يشمرني ب،لاطمتن،ف. 08
      أوافؽ عمى سي،سة الإدارة في من  الحقوؽ. 09

نجاز الأعماؿ بإتقاف  البعد الثاني: المثابرة وا 
       قييـ المسؤوؿ لأداتي بموضوعية يبمث الطمانينة في نوسي. 10
      حدهـ.أ م،طؼ مد زملاتي المو شيف عند حدوث أمر م، لأ 11
      أعمؿ عمى  كويف علاق،ت إيج،بية مد كؿ الشرك،ء ال ربوييف. 12
      ب،خ ي،ر مواضيد ال كويف المويدة. أع ني 13
      أبحث داتم، عف حموؿ لممشكلات ال ي  واجهني. 14
       شمرني الهيتة ال دريسية بر ب ه، في ال م،وف ممي في الأعم،ؿ الجم،عية. 15
      مر ب،لرض، عمى علاق، ي مد المسؤوليف.أش 16
      أحرص عمى  نويذ بمض الأنشطة الجم،عية. 17
      أشمر ب،لاع زاز لم، أقوـ به مف عمؿ. 18
      أبذؿ جهدا كبيرا لمحلوؿ عمى اح راـ الأس، ذة لي. 19
      أح رـ كثيراً  قدير الإدارة لأداتي في الممؿ. 20
      ي أعم،لي.ف، دقيقً ف أكو ف أى عمص أحر  21
      أنجز أكثر مم، أكوف برمجت القي،ـ به مف أعم،ؿ. 22

 البعد الثالث: الثقة بالنفس والشعور بالمسؤولية
      أر ب ب،لقي،ـ ب،لمه،ـ ال ي   سـ ب،للموبة. 23
      أوظؼ مم،يير الجودة في عممي. 24

 مقياس دافعية الإنجاز -04



 مـــلاحـــقال

 

 

      لأس، ذة.أ بد الأسموب الملاق،ت الإنس،نية مد ا 25
      أشمر ب،لراحة لقي،مي بمممي بلورة سميمة. 26

       س،عدني  حويزات الإدارة عمى أداء عممي. 27

      أ مكف مف حؿ مشكلات الأس، ذة دوف المجوء إلى الإجراءات الرسمية. 28

      أنجز الأعم،ؿ ال كوينية دوف  ذمر. 29

      ب.أس طيد الممؿ لوقت طويؿ دوف  م 30

      ـ الأس، ذة.أم،ة اله،مر الأمو ة من،قشد بأس م  31

      أ حمؿ مسؤولي ي الك،ممة  ج،ا م، أقوـ به مف أعم،ؿ. 32

 الاىتماـ بالآخريف والتميز في العمؿالبعد الرابع: 
      أحب أف أقوـ ب،لممؿ الذي ي طمب مسؤولية كبيرة. 33

      أه ـ بممرفة حي،ة الن،جحيف. 34

      أس،عد الأس، ذة ليبميوا النج،ح في عممهـ. 35

      أقوـ بكؿ م، يطمب مني في نط،ؽ ال و يش. 36

      ،.لمبً ؿ المما بد، مهما أبدً ـ أس سمف أب أح لا 37

      أضد لنوسي أهدافً، وأعمؿ عمى  حقيقه،. 38

      أح،وؿ الولوؿ إلى م، أر ب فيه خلاؿ وقت قي،سي. 39

      أبذؿ أقلى ط،ق، ي في الممؿ ل حقيؽ طموح، ي. 40

 البعد الخامس: الاستقلالية والتغمب عمى الصعوبات
      .لمبً، عملاف الآخرو ا يرا، فيمع لم طو د اس مداى عم، أن 41

      أفضؿ ال م،وف مد الآخريف بدؿ من،فس هـ. 42

      ،دية. م،ممي مد فت،ت مخ موة ي ي  لي إظه،ر قدرا ي القي 43

      .منهـؿ أفضي باداء الأعم،ؿ زملاتس أن،فف أب أح 44

      أواظب عمى أوق،ت الدواـ في المق،طمة. 45

      أع قد أف وظيو ي   بمث عمى الإبداع. 46

      .بشج،عةي أعم،لة مسؤوليؿ أ حم 47

      يزداد  ممقي بوظيو ي كمم، ازدادت خبر ي. 48

      ي الم وفر يزيد مف عط،تي.الأمف الوظيو 49

      للاحي، ي كمو ش  مطيني الدافمية لمم،رسة عممي. 50

 الطالب شاكر لكم حسن تعاونكم وتعاملكم
 الطالب: معوش عبد الحميد 
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مادة  مديرية التربية رقـ الولاية الرقـ
 التفتيش

المجموع  المجموع أنثى ذكر
 الكمي

النسبة 
 المئوية

  أدرار      
         عربية

        % 
       فرنسية

  الشمؼ      
         عربية

        % 
       فرنسية

  الأ واط      
         عربية

        % 
       فرنسية

  أـ البواقي      
         عربية

        % 
       فرنسية

  ب، نة      
 73  12  61 عربية

81      % 
 8  2 6  فرنسية

  بج،ية      
          عربية

        % 
       فرنسية

  بسكرة      
         عربية

        % 
       فرنسية

  بش،ر      
         عربية

        % 
       فرنسية

  البميدة      
          عربية

        % 
       فرنسية

  البويرة        
          عربية

        % 
       فرنسية

   منراست        
        عربية

        % 
       فرنسية

  

 (04ممحؽ رقـ )ال

 .عمى المستوى الوطني كؿ مديرية تربية حسب مادة التفتيش والجنس حسب الإجماليالمجتمع 
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   بسة        
         عربية

        % 
       فرنسية

   ممس،ف        
          عربية

        % 
       فرنسية

   ي،رت        
         عربية

        % 
        فرنسية

   يزي وزو        
          عربية

        % 
        فرنسية

   

   

 الجزاتر شرؽ
          عربية

        % 
       فرنسية

 الجزاتر وسط   
         عربية

        % 
       فرنسية

  ربالجزاتر    
          عربية

        % 
       فرنسية

  الجموة        
         عربية

        % 
       فرنسية

  جيجؿ        
          عربية

        % 
       فرنسية

  سطيؼ        
          عربية

        % 
        فرنسية

  سميدة        
         عربية

        % 
       فرنسية

  سكيكدة        
          عربية

        % 
       فرنسية

      
سيدي   

  بممب،س
         عربية

        % 
       فرنسية

  عن،بة        
         عربية

        % 
       فرنسية

  ق،لمة        
         عربية

        % 
       فرنسية
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  قسنطينة        
          عربية

        % 
       فرنسية

  المدية        
         عربية

        % 
       فرنسية

  مس ي،نـ        
          عربية

        % 
       فرنسية

  المسيمة        
         عربية

        % 
       فرنسية

  ممسكر        
         عربية

        % 
       فرنسية

  ورقمة        
         عربية

        % 
       فرنسية

  وهراف        
          عربية

        % 
       فرنسية

  البيض        
         عربية

        % 
       فرنسية

  يزيمإي        
       عربية

       % 
       فرنسية

  برج بوعريريا        
         عربية

        % 
       فرنسية

  بومرداس        
         عربية

        % 
       فرنسية

  الط،رؼ        
          عربية

        % 
       فرنسية

   ندوؼ        
       عربية

       % 
       فرنسية

   سمسيمت        
         عربية

        % 
       فرنسية

  الوادي        
         عربية

        % 
       فرنسية
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  خنشمة        
         عربية

        % 
       فرنسية

  سوؽ أهراس        
         عربية

        % 
       فرنسية

   يب،زة        
         عربية

        % 
       فرنسية

  ميمة        
         عربية

        % 
       فرنسية

  عيف الدفمى        
         عربية

        % 
       فرنسية

  النم،مة        
        عربية

        % 
       فرنسية

  عيف  موشنت        
         عربية

        % 
       فرنسية

   رداية        
         عربية

        % 
       فرنسية

  ميزاف        
         عربية

        % 
       فرنسية

 المجموع
 1789 383 1406 عربية

2039 100 % 
 250 88 162 فرنسية

 % 100 2039 2039 471 1568 موع الكميالمج
 المصدر: منسقي ىيأة التفتيش عمى مستوى كؿ ولاية.
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 (05ممحؽ رقـ )ال 

 شيادة باحث
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 (06ممحؽ رقـ )ال

 شيادة إفادة



 مـــلاحـــقال

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 (07ممحؽ رقـ )ال

 (01قـ )ترخيص بإجراء بحث ميداني ر 



 مـــلاحـــقال

 

 

 
 
 
 

  
 

 

 

 (02قـ )ترخيص بإجراء بحث ميداني ر 

 (08ممحؽ رقـ )ال



 مـــلاحـــقال

 

 

 

 

 
 . نتائج صدؽ أدوات الدراسة: 1.9

 :الضغوط المينية مقياس صدؽ. 1.1.9
 صدؽ الاتساؽ الداخمي: أولا:

 :لمبعد الدرجة الكمية عم بنود البعد الأوؿكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخميأ. 
Corrélations 

 
Item 
  

Item 
  

Item 
  

Item 
  

Item 
  

Item 
  

Item 
  

Item 
  

Item 
  

Item 
   

Stress 

  

Item 
  

Corrélation de Pearson       **                                             ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 
  

Corrélation de Pearson     **                           *               *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 
  

Corrélation de Pearson                 *          **                         ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 
  

Corrélation de Pearson               *            *               *          ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 
  

Corrélation de Pearson                                **     *               ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 
  

Corrélation de Pearson               **     *                                ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 
  

Corrélation de Pearson          *               **            **     **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 
  

Corrélation de Pearson                         *          **       **     *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 
  

Corrélation de Pearson                    *               **     **       *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 
   

Corrélation de Pearson          *                         **     *     *       ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Stress 

  

Corrélation de Pearson     **     **     **     **     **     **     **     **     **     **   

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 (SPSS,V20مج )حسب مخرجات برنا صدؽ وثبات المقاييسنتائج 

 

 (09ممحؽ رقـ )ال
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 :لمبعد الدرجة الكمية مع بنود البعد الثانيكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخميب. 
Corrélations 

 
Item 
   

Item 
   

Item 
   

Item 
   

Item 
   

Item 
   

Item 
   

Item 
   

Item 
   

Item 
   

Item 
   

Stress 

  

Item 

   

Corrélation de Pearson                 **                         **               ** 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 

   

Corrélation de Pearson            **     *     **     **          **     *     *     **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 

   

Corrélation de Pearson          **       *          **          * -    -     *     *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 

   

Corrélation de Pearson     **     *     *       *     *     *                         ** 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 

   

Corrélation de Pearson          **          *            *          * -    - -    -     ** 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 

   

Corrélation de Pearson          **     **     *                 *                    ** 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 

   

Corrélation de Pearson                    *     *            **          *     *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 

   

Corrélation de Pearson          **     *               *     **                 **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 

   

Corrélation de Pearson     **     * -    -          *                                ** 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 

   

Corrélation de Pearson          *     *      -    -          *                 **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 

   

Corrélation de Pearson          **     *      -    -          *     **          **       ** 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Stress 

  

Corrélation de Pearson     **     **     **     **     **     **     **     **     **     **     **   

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 :لمبعد الدرجة الكمية مع البعد الثالثبنود كؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي ت.
Corrélations 

 
Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   
Stress 

  

Item 

   

Corrélation de Pearson                 
**

          
*
     

*
     

**
          

**
 -    -          

**
               

**
 

Sig. (bilatérale)                                                                             

N                                                 

Item 

   

Corrélation de Pearson            
*
          

*
               

*
     

*
               

*
                    

**
 

Sig. (bilatérale)                                                                             

N                                                 

Item 

   

Corrélation de Pearson          
*
       

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

*
     

**
     

**
     

**
               

**
 

Sig. (bilatérale)                                                                             

N                                                 

Item 

   

Corrélation de Pearson     
**

          
**

       
**

     
**

     
**

     
**

     
*
     

**
     

*
          

*
     

**
     

*
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                                             

N                                                 

Item 
Corrélation de Pearson          

*
     

**
     

**
       

**
     

**
     

**
     

**
     

*
     

**
     

*
     

**
     

*
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                                             
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   N                                                 

Item 

   

Corrélation de Pearson     
*
          

**
     

**
     

**
       

**
     

**
     

**
     

**
     

*
          

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                                             

N                                                 

Item 

   

Corrélation de Pearson     
*
          

**
     

**
     

**
     

**
       

**
     

**
     

**
     

*
          

**
     

*
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                                             

N                                                 

Item 

   

Corrélation de Pearson     
**

     
*
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
       

**
     

**
               

**
     

*
          

**
 

Sig. (bilatérale)                                     .                                       

N                                                 

Item 

   

Corrélation de Pearson          
*
     

**
     

*
     

**
     

**
     

**
     

**
       

**
               

**
               

**
 

Sig. (bilatérale)                                                                             

N                                                 

Item 

   

Corrélation de Pearson     
**

          
*
     

**
     

*
     

**
     

**
     

**
     

**
            

*
     

**
     

*
          

**
 

Sig. (bilatérale)                                                                             

N                                                 

Item 

   

Corrélation de Pearson -    -          
**

     
*
     

**
     

*
     

*
                      

**
                    

**
 

Sig. (bilatérale)                                                                             

N                                                 

Item 

   

Corrélation de Pearson          
*
     

**
          

*
                         

*
     

**
       

**
               

**
 

Sig. (bilatérale)                                                                             

N                                                 

Item 

   

Corrélation de Pearson     
**

          
**

     
*
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
          

**
                 

**
 

Sig. (bilatérale)                                                                             

N                                                 

Item 
   

Corrélation de Pearson                    
**

     
*
     

**
     

*
     

*
          

*
                      

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                                             

N                                                 

Item 

   

Corrélation de Pearson                    
*
     

**
     

**
     

**
                                   

**
       

**
 

Sig. (bilatérale)                                                                             

N                                                 

Stress 

  

Corrélation de Pearson     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

   

Sig. (bilatérale)                                                                             

N                                                 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 :لمبعد الدرجة الكمية مع بنود البعد الرابعكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي. ث
Corrélations 

 
Item  

   

Item  

   

Item  

   

Item  

   

Item  

   

Item  

   

Item  

   

Item  

   

Item  

   

Item  

   
Stress 

  

Item 

   

Corrélation de Pearson       **     **                    *                    ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item  

   

Corrélation de Pearson     **       **     *                              *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item  

   

Corrélation de Pearson     **     **       **          *     *          *     *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item  

   

Corrélation de Pearson          *     **       **     **     **                    ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item  

   

Corrélation de Pearson                    **       **     *          *          ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item  

   

Corrélation de Pearson               *     **     **       **     **     **          ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item  

   

Corrélation de Pearson     *          *     **     *     **       **     **     *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item  

   

Corrélation de Pearson                              **     **       **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  
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Item  

   

Corrélation de Pearson               *          *     **     **     **       **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item  

   

Corrélation de Pearson          *     *                    *     **     **       ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Stress 

  

Corrélation de Pearson     **     **     **     **     **     **     **     **     **     **   

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 :مقي،س،لدرجة الكمية لممف الأبم،د ب كؿ بمد مم،مؿ ار ب،طبحس،ب  :البنائي أو التكوينيالصدؽ ثانيا: 
Corrélations 

 
Stress 

  

Stress 

  

Stress 

  

Stress 

  
Total général 

Stress 

Stress 

  

Corrélation de Pearson       **     **     *     ** 

Sig. (bilatérale)                      

N                

Stress 

  

Corrélation de Pearson     
**

       
**

          
**

 

Sig. (bilatérale)                      

N                

Stress 

  

Corrélation de Pearson     **     **       **     ** 

Sig. (bilatérale)                      

N                

Stress 

  

Corrélation de Pearson     *          **       ** 

Sig. (bilatérale)                      

N                

Total général 

Stress 

Corrélation de Pearson     **     **     **     **   

Sig. (bilatérale)                      

N                

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 ثالثا: الصدؽ العاممي:
Variance totale expliquée 

Composante 
Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

                                            

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                         

                                         

                                         

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                       



 مـــلاحـــقال

 

 

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                        

   5.208E-    1.132E-               

   2.481E-    5.393E-               

   1.127E-    2.451E-               

   
-6.502E-

    
-1.414E-               

   
-1.718E-

    
-3.736E-               

   
-1.852E-

    
-4.025E-               

   
-3.529E-

    
-7.673E-               

   
-5.660E-

    
-1.230E-               

   
-7.808E-

    
-1.697E-               

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 :الرضا الوظيفي مقياس صدؽ. 2.1.9
 صدؽ الاتساؽ الداخمي:أولا: 

 لمبعد: الدرجة الكمية مع بنود البعد الأوؿكؿ ل الاتساؽ الداخمي قيـأ. 
Corrélations 

 
Item  

  

Item 

  

Item 

  

Item 

  

Item 

  

Item 

  

Item 

  

Item 

  

Item 

  

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Satisfaction 

  

Item 

  

Corrélation de Pearson       
**

          
*

     
**

 -          -                                  
*

 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item  

  

Corrélation de Pearson     
**

                 
**

          
*

          
**

          
*

     
**

          
**

 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item  

  

Corrélation de Pearson                  -    -          
**

     
*

     
*

     
*

               
*

     
**

 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item  

  

Corrélation de Pearson     
*

                      
*

          
*

     
**

                         
**

 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item  

  

Corrélation de Pearson     
**

     
**

 -    -                  -    -     
**

          
**

          
*

     
**

 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item  

  

Corrélation de Pearson -                   
*

            
**

     
**

     
**

     
**

     
**

               
**

 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item  

  

Corrélation de Pearson          
*

     
**

               
**

            
**

     
*

                    
**

 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item  

  

Corrélation de Pearson -              
*

     
*

 -    -     
**

            
*

     
**

     
**

               
**

 

Sig. (bilatérale)                                                                   



 مـــلاحـــقال

 

 

N                                           

Item  

  

Corrélation de Pearson          
**

     
*

     
**

     
**

     
**

     
**

     
*

       
**

     
*

     
**

     
**

     
**

 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item  

   

Corrélation de Pearson               
*

               
**

     
*

     
**

     
**

       
*

          
*

     
**

 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item  

   

Corrélation de Pearson          
*

               
**

     
**

          
**

     
*

     
*

       
*

     
*

     
**

 

Sig. (bilatérale)                                                              .    

N                                           

Item  

   

Corrélation de Pearson          
**

                                   
**

          
*

            
**

 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item  

   

Corrélation de Pearson               
*

          
*

                    
**

     
*

     
*

            
**

 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Satisfaction 

  

Corrélation de Pearson     
*

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

   

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 لمبعد: الدرجة الكمية مع بنود البعد الثانيكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخميب. 
Corrélations 

 
Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Satisfaction 

  

Item 

   

Corrélation de Pearson                 *          **                         ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson                 *                    *          *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson                 **          *                    **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     *     *     **            **     *               **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson                                **     *     **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 
   

Corrélation de Pearson     **          *     **                           **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson                    *     **            **     *     **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson          *               *          **       **          ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson                         **          *     **       **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson          *     **     **     **     **     **          **       ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Satisfaction 

  

Corrélation de Pearson     **     **     **     **     **     **     **     **     **     **   

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 



 مـــلاحـــقال

 

 

 لمبعد: الدرجة الكمية مع بنود البعد الثالثكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي ت.
Corrélations 

 
Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   
Satisfaction 

  

Item 

   

Corrélation de Pearson       **     **     **     *     **     *     **     **     *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 
   

Corrélation de Pearson     **       **     **     *               **     *     *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     **     **       **     **     *     *     **     **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     **     **     **       *     *     *     **     *          ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     *     *     **     *       *     *                    ** 

Sig. (bilatérale)                      .                             

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     **          *     *     *       **                    ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     *          *     *     *     **            *          ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     **     **     **     **                           **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     **     *     **     *               *                 ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     *     *     **                         **            ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Satisfaction 

  

Corrélation de Pearson     **     **     **     **     **     **     **     **     **     **   

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 لمبعد: الدرجة الكمية مع بنود البعد الرابعكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي. ث
Corrélations 

 
Item 
   

Item 
   

Item 
   

Item 
   

Item 
   

Item 
   

Item 
   

Item 
   

Item 
   

Item 
   

Item 
   

Satisfaction 

  

Item 
   

Corrélation de Pearson       
**

          
**

                    
*

     
**

          
**

     
**

 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 
   

Corrélation de Pearson     
**

       
*

     
**

                    
**

     
**

          
**

     
**

 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 
   

Corrélation de Pearson          
*

                      
*

           -    -          
**

 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 
   

Corrélation de Pearson     
**

     
**

            
*

                                   
**

 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 
   

Corrélation de Pearson                    
*

                                
*

     
**

 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 
   

Corrélation de Pearson                                               
*

          
**

 

Sig. (bilatérale)                           .                             

N                                     

Item 
   

Corrélation de Pearson               
*

                      
*

     
*

     
**

          
**

 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item Corrélation de Pearson     
*

     
**

                         
*

       
**

          
**

     
**

 



 مـــلاحـــقال

 

 

   Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 
   

Corrélation de Pearson     
**

     
**

                         
*

     
**

            
**

     
**

 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 

   

Corrélation de Pearson           -    -               
*

     
**

                      
**

 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Item 
   

Corrélation de Pearson     
**

     
**

               
*

               
**

     
**

            
**

 

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

Satisfaction 

  

Corrélation de Pearson     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

     
**

   

Sig. (bilatérale)                                                         

N                                     

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 :مقي،س،لدرجة الكمية لممف الأبم،د ب كؿ بمد مم،مؿ ار ب،طبحس،ب  :نيالبنائي أو التكويالصدؽ ثانيا: 
Corrélations 

 
Satisfaction 

  

Satisfaction 

  

Satisfaction 

  

Satisfaction 

  
Total général 

Satisfaction 

Satisfaction 

  

Corrélation de Pearson       **     **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                      

N                

Satisfaction 

  

Corrélation de Pearson     **       **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                      

N                

Satisfaction 

  

Corrélation de Pearson     **     **       **     ** 

Sig. (bilatérale)                      

N                

Satisfaction 

  

Corrélation de Pearson     **     **     **       ** 

Sig. (bilatérale)                      

N                

Total général 

Satisfaction 

  

Corrélation de Pearson     **     **     **     **   

Sig. (bilatérale)                      

N                

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 ثالثا: الصدؽ العاممي:
Variance totale expliquée 

Composante 
Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 
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   5.348E-    1.215E-               

   4.303E-    9.780E-               

   1.515E-    3.444E-               

   -4.078E-    -9.269E-               

   -1.792E-    -4.073E-               

   -2.590E-    -5.887E-               

   -4.875E-    -1.108E-               

   -7.076E-    -1.608E-               

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 :دافعية الإنجاز مقياس صدؽ. 3.1.9
 صدؽ الاتساؽ الداخمي:أولا: 

 :لمبعد الدرجة الكمية مع بنود البعد الأوؿكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخميأ. 
Corrélations 

 
Item 

  

Item 

  

Item 

  

Item 

  

Item 

  

Item 

  

Item 

  

Item 

  

Item 

  

Motivation 

  

Item 

  

Corrélation de Pearson       **          *                         *     ** 

Sig. (bilatérale)                                               

N                               

Item 

  

Corrélation de Pearson     **                           *               ** 

Sig. (bilatérale)                                               

N                               

Item 

  

Corrélation de Pearson                 **     **     **     **     *     *     ** 

Sig. (bilatérale)                                               

N                               

Item 

  

Corrélation de Pearson     *          **       **     **               *     ** 

Sig. (bilatérale)                                               

N                               

Item 

  

Corrélation de Pearson               **     **            *          **     ** 

Sig. (bilatérale)                                               

N                               

Item 

  

Corrélation de Pearson               **     **            **     **          ** 

Sig. (bilatérale)                                               

N                               

Item 
  

Corrélation de Pearson          *     **          *     **       *          ** 

Sig. (bilatérale)                                               

N                               

Item 

  

Corrélation de Pearson               *               **     *            ** 

Sig. (bilatérale)                                               

N                               

Item 

  

Corrélation de Pearson     *          *     *     **                      ** 

Sig. (bilatérale)                                               

N                               

Motivation Corrélation de Pearson     **     **     **     **     **     **     **     **     **   



 مـــلاحـــقال

 

 

  Sig. (bilatérale)                                               

N                               

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 :لمبعد الدرجة الكمية مع بنود البعد الثانيكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخميب. 
Corrélations 

 
Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Motivation 

  

Item 
   

Corrélation de Pearson            **     **     **          **                              *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item 
   

Corrélation de Pearson            **     *     *          **     **     **     **     *     *     **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item 
   

Corrélation de Pearson     **     **       **     **          **                         **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item 
   

Corrélation de Pearson     **     *     **       **                                   *          ** 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item 
   

Corrélation de Pearson     **     *     **     **                 * -    -               **     *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item 

   

Corrélation de Pearson                                     **          *     *          *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    .              

N                                           

Item 
   

Corrélation de Pearson     **     **     **                      **     **                         ** 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item 
   

Corrélation de Pearson          **               *     **     **       **     *     *               ** 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item 
   

Corrélation de Pearson          **           -    -          **     **             -    - -    -     ** 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item 
   

Corrélation de Pearson          **                    *          *            **     **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item 
   

Corrélation de Pearson          *                    *          *          **       **     *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item 
   

Corrélation de Pearson          *     **     *     **                -    -     **     **       **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Item 

   

Corrélation de Pearson     *     **     **          *     *           -    -     **     *     **       ** 

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

Motivation 

  

Corrélation de Pearson     **     **     **     **     **     **     **     **     **     **     **     **     **   

Sig. (bilatérale)                                                                   

N                                           

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 :لمبعد الدرجة الكمية مع بنود البعد الثالثكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي ت.
Corrélations 

 
Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   
Motivation 

  

Item 

   

Corrélation de Pearson       *     *          **     *               *     **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     *                                          *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     *                                               ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson                      *     *          *     **          ** 

Sig. (bilatérale)                           .                        

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     **               *       **     **     *     **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item Corrélation de Pearson     *               *     **       **     **     **     **     ** 



 مـــلاحـــقال

 

 

   Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson                         **     **       **     *     *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson                    *     *     **     **       **          ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     *               **     **     **     *     **       **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     **     *               **     **     *          **       ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Motivation 

  

Corrélation de Pearson     **     **     **     **     **     **     **     **     **     **   

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 :لمبعد الدرجة الكمية مع بنود البعد الرابعكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي. ث
Corrélations 

 
Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   
Motivation 

  

Item 

   

Corrélation de Pearson       *     **     *     **          *     *     ** 

Sig. (bilatérale)                                          

N                            

Item 

   

Corrélation de Pearson     *       **          *      -    -          ** 

Sig. (bilatérale)                                          

N                            

Item 

   

Corrélation de Pearson     **     **            **               *     ** 

Sig. (bilatérale)                                          

N                            

Item 

   

Corrélation de Pearson     *                 **     *          **     ** 

Sig. (bilatérale)                                          

N                            

Item 

   

Corrélation de Pearson     **     *     **     **                 *     ** 

Sig. (bilatérale)                                          

N                            

Item 

   

Corrélation de Pearson                    *            **          ** 

Sig. (bilatérale)                                          

N                            

Item 

   

Corrélation de Pearson     * -    -                    **            ** 

Sig. (bilatérale)                                          

N                            

Item 

   

Corrélation de Pearson     *          *     **     *                 ** 

Sig. (bilatérale)                                          

N                            

Motivation 

  

Corrélation de Pearson     **     **     **     **     **     **     **     **   

Sig. (bilatérale)                                          

N                            

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 لمبعد: الدرجة الكمية مع بنود البعد الخامسكؿ ل قيـ الاتساؽ الداخمي. ج
Corrélations 

 
Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   

Item 

   
Motivation 

  

Item 

   

Corrélation de Pearson       *          **                              *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     *                                          *     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson                 **     *          **      -    -          ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     **          **       **     ** .   **     **          **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson               *     **       **     **     *               ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson                    **     **       **                    ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson               **     **     **     **       **               ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson                    **     *          **       *          ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson           -    -                         *   .   **     ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Item 

   

Corrélation de Pearson     *     *          **                         **       ** 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

Motivation 

  

Corrélation de Pearson     **     **     **     **     **     **     **     **     **     **   

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                  

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 :مقي،س،لدرجة الكمية لممف الأبم،د ب كؿ بمد مم،مؿ ار ب،طبحس،ب  :البنائي أو التكوينيالصدؽ ثانيا: 
Corrélations 

 
Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  
Total général 

Motivation 

Motivation 

  

Corrélation de Pearson       **     **     **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                           

N                   

Motivation 

  

Corrélation de Pearson     **       **     **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                           

N                   

Motivation 

  

Corrélation de Pearson     **     **       **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                           

N                   

Motivation 

  

Corrélation de Pearson     **     **     **       **     ** 

Sig. (bilatérale)                           

N                   

Motivation 

  

Corrélation de Pearson     **     **     **     **       ** 

Sig. (bilatérale)                           
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N                   

Total général 

Motivation 

Corrélation de Pearson     **     **     **     **     **   

Sig. (bilatérale)                           

N                   

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  ثالثا: الصدؽ العاممي:
Variance totale expliquée 

Composante 
Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

                                            

                                          

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                        

                                         

                                         

                                         

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                        

   1.341E-    2.681E-               

   9.315E-    1.863E-               

   6.972E-    1.394E-               

   4.056E-    8.112E-               

   3.936E-    7.872E-               

   1.973E-    3.945E-               

   1.129E-    2.258E-               

   
-1.914E-

    
-3.829E-               

   
-1.212E-

    
-2.424E-               

   
-2.994E-

    
-5.988E-               



 مـــلاحـــقال

 

 

   
-4.873E-

    
-9.745E-               

   
-5.380E-

    
-1.076E-               

   
-7.405E-

    
-1.481E-               

   
-1.373E-

    
-2.745E-               

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 . نتائج ثبات أدوات الدراسة: 2.9
 :الضغوط المينية مقياسثبات . 1.2.9

 :أولا: ثبات الإعادة
 

TOTAL 

Stress Retest   

Stress 

    

Stress 

    

Stress 

    

Stress 

    

TOTAL 
Stress Test   

Corrélation de Pearson     **     **     **     **     * 

Sig. (bilatérale)                          

N                

Stress 
    

Corrélation de Pearson     **     **     **     *      

Sig. (bilatérale)                          

N                

Stress 
    

Corrélation de Pearson     **     **     **     **      

Sig. (bilatérale)                          

N                

Stress 
    

Corrélation de Pearson     **     **     *     **      

Sig. (bilatérale)                          

N                

Stress 
    

Corrélation de Pearson     **     **     *     *     ** 

Sig. (bilatérale)                          

N                

 :اخمي )ألفا كرونباخ(ثانيا: ثبات التناسؽ الد
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,    50 

0,    55 

0,    51 

0,    50 

0,       

 :ا: ثبات التجزئة النصفيةلثثا
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur       

Nombre d'éléments   a 

Partie 2 
Valeur       

Nombre d'éléments   b 

Nombre total d'éléments    

Corrélation entre les sous-échelles       

Coefficient de Spearman-Brown 
Longueur égale       

Longueur inégale       

Coefficient de Guttman split-half       

a. Les éléments sont : Item1, Item2, Item3, Item4, Item5, Item6, Item   Item   Item   Item    Item    
Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    

b. Les éléments sont : Item24, Item25, Item26, Item27, Item28, Item29, Item    Item    Item    Item    

Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    
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 :رضا الوظيفيال مقياسثبات . 2.2.9
 :أولا: ثبات الإعادة

 
TOTAL 

Satisfaction Retest   

Satisfaction 

    

Satisfaction 

    

Satisfaction 

    

Satisfaction 

    

TOTAL 

Satisfaction Test   

Corrélation de Pearson     **     **     **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                          

N                

Satisfaction 

    

Corrélation de Pearson     **     **     **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                          

N                

Satisfaction 

    

Corrélation de Pearson     **     **     **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                          

N                

Satisfaction 

    

Corrélation de Pearson     **     **     **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                          

N                

Satisfaction 

    

Corrélation de Pearson     **          **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                          

N                

 :التناسؽ الداخمي )ألفا كرونباخ( ثانيا: ثبات
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

 ,       

         

         

         

         

 :الرضا الوظيفي مقياسلا: ثبات التجزئة النصفية لثثا
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur       

Nombre d'éléments   a 

Partie 2 
Valeur       

Nombre d'éléments   b 

Nombre total d'éléments    

Corrélation entre les sous-échelles       

Coefficient de Spearman-Brown 
Longueur égale       

Longueur inégale       

Coefficient de Guttman split-half       

a. Les éléments sont : Item1, Item2, Item3, Item4, Item5, Item6, Item7, Item   Item   Item    Item    

Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    

b. Les éléments sont : Item23, Item24, Item25, Item26, Item27, Item28, Item29, Item    Item    Item    

Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    

 :دافعية الإنجاز مقياسثبات . 3.2.9
 :: ثبات الإعادةأولا

 

TOTAL 

Motivation  

Retest 2 

Motivation 

    

Motivation 

    

Motivation 

    

Motivation 

    

Motivation 

    

TOTAL 

Motivation  
Test 1 

Corrélation de Pearson     **     **     **     **     *     ** 

Sig. (bilatérale)                               

N                   

Motivation 
    

Corrélation de Pearson     **     **     **     **          * 

Sig. (bilatérale)                               

N                   
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Motivation 

    

Corrélation de Pearson     **     **     **     **          ** 

Sig. (bilatérale)                               

N                   

Motivation 

    

Corrélation de Pearson     **     **     **     **          ** 

Sig. (bilatérale)                               

N                   

Motivation 

    

Corrélation de Pearson     **     **     **     *     **     ** 

Sig. (bilatérale)                               

N                   

Motivation 

    

Corrélation de Pearson     ** ,   **     **     **          ** 

Sig. (bilatérale)                               

N                   

 :التناسؽ الداخمي )ألفا كرونباخ( ثانيا: ثبات
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

         

         

         

         

         

    1 10 

 :ا: ثبات التجزئة النصفيةلثثا
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur       

Nombre d'éléments   a 

Partie 2 
Valeur       

Nombre d'éléments   b 

Nombre total d'éléments    

Corrélation entre les sous-échelles       

Coefficient de Spearman-Brown 
Longueur égale       

Longueur inégale       

Coefficient de Guttman split-half       

a. Les éléments sont : Item1, Item2, Item3, Item4, Item5, Item6, Item7, Item8, Item9, Item10, Item    Item    Item    

Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    

b. Les éléments sont : Item26, Item27, Item28, Item29, Item30, Item31, Item32, Item33, Item34, Item35, Item    

Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    Item    
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الضػػيوط المهنيػػة لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي بػػبمض ولايػػ،ت الوسػػط  مسػػ وى -: الأولػػى. نتػػائج الفرضػػية 1.10
 .الضيوط المهنية ع،ؿٍ جدًّا مقي،سوالشرؽ الجزاتري في 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type  N Moyenne Ecart type 

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                   Item             0     

Item                   Item             0     

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Stress            0           

الرضػػ، الػػوظيوي لػػدى مو شػػي ال ممػػيـ الاب ػػداتي بػػبمض ولايػػ،ت الوسػػط  مسػػ وى -: الثانيػػةنتػػائج الفرضػػية  .2.10
 .جدًّا ع،ؿٍ الرض، الوظيوي  مقي،سوالشرؽ الجزاتري في 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type  N Moyenne Ecart type 

Item            0     Item                   

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item            0     Item                   

Item            0     Item                   

Item            0     Item                   

Item                   Item                   

Item             0     Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

 (SPSS,V20حسب مخرجات برنامج ) فرضيات الدراسةنتائج 

 

 (10ممحؽ رقـ )ال
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Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Satisfaction                       

دافميػػة الإنجػػػ،ز لػػػدى مو شػػػي ال ممػػيـ الاب ػػػداتي بػػػبمض ولايػػػ،ت الوسػػػط  مسػػػ وى - :الثالثػػػةنتػػػائج الفرضػػػية  .3.10
   .اجدًّ  ع،ؿٍ دافمية الإنج،ز  مقي،سوالشرؽ الجزاتري في 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type  N Moyenne Ecart type 

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                  Item             0     

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                  Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item             0     

Item             0     Item             0     

Item                   Item             0     

Item             0     Item                   

Item                   Item             0     

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item                   Item                   

Item             0     Item             0     

Item                   Item                   

Item             0     Item                   

Item                   Item                   

Motivation            0           

 الرضػػ، الػػوظيوي درجػػ،ت الضػػيوط المهنيػػة ومسػػ وى بػػيفار ب،طيػػة   وجػػد علاقػػة -. نتػػائج الفرضػػية الرابعػػة: 4.10
 .مو شي ال مميـ الاب داتي ببمض ولاي،ت الوسط والشرؽ الجزاتريلدى 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

stress1  ,                 

stress2  ,                 

stress3  ,                 

stress4  ,                 

Stress  ,                 

satisfaction  ,                 

 
Corrélations 

 stress1 stress2 stress3 stress4 stress satisfaction 

stress1 
Corrélation de Pearson       

**
     

*
     

**
     

**
 -    -

**
 

Sig. (bilatérale)                           
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N                         

stress2 

Corrélation de Pearson     
**

       
**

     
**

     
**

 -    -
**

 

Sig. (bilatérale)                           

N                         

stress3 

Corrélation de Pearson .   
*
     

**
       

**
     

**
 -    -

**
 

Sig. (bilatérale)                           

N                         

stress4 

Corrélation de Pearson     
**

     
**

     
**

       
**

 -    -
*
 

Sig. (bilatérale)                           

N                         

stress 

Corrélation de Pearson     
**

     
**

     
**

     
**

   -    -
**

 

Sig. (bilatérale)                           

N                         

satisfaction 

Corrélation de Pearson -    -
**

 -    -
**

 -    -
**

 -    -
*
 -    -

**
   

Sig. (bilatérale)                           

N                         

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

دافميػػة  وىمسػػ الضػػيوط المهنيػػة و درجػػ،ت بػػيف ار ب،طيػػة   وجػػد علاقػػة -. نتػػائج الفرضػػية الخامسػػة: 5.10
 ببمض ولاي،ت الوسط والشرؽ الجزاتري. مو شي ال مميـ الاب داتيلدى الإنج،ز 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

stress1  ,                 

stress2  ,                 

stress3  ,                 

stress4  ,                 

stress  ,                 

motivation  ,                 

 
Corrélations 

 stress1 stress2 stress3 stress4 stress motivation 

stress1 
Corrélation de Pearson       **     *     **     **     ** 

Sig. (bilatérale)                           

N                         

stress2 
Corrélation de Pearson     

**
       

**
     

**
     

**
      

Sig. (bilatérale)                           

N                         

stress3 
Corrélation de Pearson     *     **       **     ** -    -** 

Sig. (bilatérale)                           

N                         

stress4 
Corrélation de Pearson     **     **     **       ** -    - 

Sig. (bilatérale)                           

N                         

Stress 
Corrélation de Pearson     **     **     **     **   -    -* 

Sig. (bilatérale)                           

N                         

motivation 
Corrélation de Pearson     **      -    -** -    - -    -*   

Sig. (bilatérale)                           

N                         

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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م وسػػط،ت درجػػ،ت أفػػراد عينػػة الدراسػػة فػػي  بػػيف فػػروؽ دالػػة إحلػػ،تي، وجػػد  -: نتػػائج الفرضػػية السادسػػة .6.10
 ات الديميرافية والأك،ديمية الآ ية:لم يير ا حسبالمهنية  الضيوط مقي،س

 :نسالج أ. حسب متغير
Statistiques de groupe 

 Le Genre N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

Stress 
       0       0            ذكر

       0       0           أنثى

Stress 

  

       0       0            ذكر

       0       0           أنثى

Stress 

  

       0      ,0            ذكر

       0       0           أنثى

Stress 

  

       0       0            ذكر

       0       0           أنثى

Stress 

  

       0       0            ذكر

       0       0           أنثى

 
Test des échantillons indépendants 

Le Genre 

Test de Levene 

 sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig, t ddl 
Sig, 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance  
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Stress 

Hypothèse de 

variances égales 
      0     

-0         0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 

variances inégales 
-0             0     -0       0       -0       0       

Stress 

  

Hypothèse de 

variances égales 
      0     

-          0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 

variances inégales 
-              0     -0       0       -0       0       

Stress 

  

Hypothèse de 

variances égales 
0     0     

-         0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 

variances inégales 
-0             0     -0       0       -0       0       

Stress 

  

Hypothèse de 

variances égales 
0     0     

-          0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 

variances inégales 
-              0     -0       0       -0       0       

Stress 

  

Hypothèse de 

variances égales 
0     0     

-0         0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 

variances inégales 
-0             0     -0       0       -0       0       

 :متغير العمرب. حسب 
ANOVA à 1 facteur 

L’âge Chronique 
Somme 

des carrés 
ddl 

Moyenne 

des carrés 
F Signification 

Stress 

Inter-groupes 0       0     

0     0     Intra-groupes            0     

Total             

Stress 

  

Inter-groupes         0     

      0     Intra-groupes            0     

Total             
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Stress 

  

Inter-groupes 0       0     

0     0     Intra-groupes            0     

Total             

Stress 

  

Inter-groupes 0       0     

0     0     Intra-groupes            0     

Total             

Stress 

  

Inter-groupes 0       0     

0     0     Intra-groupes             0     

Total              

 :متغير المؤىؿ العمميت. حسب 
Statistiques de groupe 

 Le Niveau Scientifique N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

Stress 
       0       0           دون فما بكالوريا

       0       0            فوق فما جامعي

Stress 

  

       0       0           دون فما بكالوريا

       0       0            فوق فما جامعي

Stress 

  

       0       0           دون فما بكالوريا

       0       0            فوق فما جامعي

Stress 

  

       0       0           دون فما بكالوريا

       0       0            فوق فما جامعي

Stress 

  

       0       0           دون فما بكالوريا

       0       0            فوق فما جامعي

 
Test des échantillons indépendants 

Le Niveau Scientifique 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig, t Ddl 
Sig, 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance  

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Stress 

Hypothèse de 

variances égales 
      0     

-0         0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 

variances inégales 
-0             0     -0       0       -0       0       

Stress 

  

Hypothèse de 

variances égales 
      0     

-0         0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 
variances inégales 

-0             0     -0       0       -0       0       

Stress 

  

Hypothèse de 

variances égales 
      0     

0         0     0       0       -0       0       

Hypothèse de 

variances inégales 
0             0     0       0       -0       0       

Stress 

  

Hypothèse de 

variances égales 
0     0     

-0         0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 

variances inégales 
-0             0     -0       0       -0       0       

Stress 

  

Hypothèse de 

variances égales 
       0     

-0         0     -0       0       -0       0,      

Hypothèse de 

variances inégales 
-0             0     -0       0       -0       0       

 :متغير مادة التفتيش )لغة عربية / لغة فرنسية(ث. حسب 
Statistiques de groupe 

 
La discipline 

d’inspection 
N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

Stress 
ربيةع             0       0       

       0       0           فرنسية
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Stress 

  

       0       0            عربية

       0       0           فرنسية

Stress 

  

       0       0            عربية

       0       0           فرنسية

Stress 

  

       0       0            عربية

       0       0           فرنسية

Stress 

  

       0       0            عربية

       0       0           فرنسية

 
 

 Test des échantillons indépendants 

La discipline d’inspection 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig, t ddl 
Sig, 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence  

écart-type 

Intervalle de confiance  

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Stress 

Hypothèse de 
variances égales 

      0     

0         0     0       0       -0       0       

Hypothèse de 

variances inégales 
0            0     0       0       -0       0       

Stress 

  

Hypothèse de 

variances égales 
0     0     

0         0     0       0       -0       0       

Hypothèse de 

variances inégales 
0            0     0       0       -0       0       

Stress 

  

Hypothèse de 

variances égales 
0     0     

0         0     0       0       -0       0       

Hypothèse de 

variances inégales 
0            0     0       0       -0       0       

Stress 

  

Hypothèse de 

variances égales 
0     0     

0         0     0       0       -0       0       

Hypothèse de 

variances inégales 
0             0     0       0       -0       0       

Stress 

  

Hypothèse de 

variances égales 
0     0     

-0         0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 

variances inégales 
-0             0     -0       0       -0       0       

 :المينية في التفتيش متغير سنوات الخبرةج. حسب 
ANOVA 

L’expérience 

Proféssionelle 

Somme 

des carrés 
ddl 

Carré 

moyen 
F Sig, 

Stress 

Intergroupes 0       0     

0     0     Intragroupes            0     

Total             

Stress 

  

Intergroupes 0       0     

0     0     Intragroupes            0     

Total             

Stress 

  

Intergroupes 0       0     

0     0     Intragroupes            0     

Total             

Stress 

  

Intergroupes 0       0     

0     0     Intragroupes            0     

Total             

Stress 

  

Intergroupes 0       0     

0     0     Intragroupes             0     

Total              
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 مقيػ،سم وسط،ت درج،ت أفػراد عينػة الدراسػة فػي  بيف فروؽ دالة إحل،تي،جد  و  -: نتائج الفرضية السابعة. 7.10
   ات الديميرافية والأك،ديمية الآ ية:لم يير ا حسب الرض، الوظيوي

 :الجنسمتغير أ. حسب 
Statistiques de groupe 

 Le Genre N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

Satisfaction 
       0       0            ذكر

       0       0           أنثى

Satisfaction 

  

       0       0            ذكر

       0       0           أنثى

Satisfaction 

  

       0       0            ذكر

       0       0           أنثى

Satisfaction 

  

       0       0            ذكر

       0       0           أنثى

Satisfaction 

  

       0       0            ذكر

       0       0           أنثى

 

 

 
Test des échantillons indépendants 

Le Genre 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 
Test t pour égalité des moyennes 

F Sig, T ddl 
Sig, 

(bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Satisfaction 

Hypothèse de 
variances égales 

0     0     
-0         0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 
variances inégales 

-0             0     -0       0       -0       0       

Satisfaction 

  

Hypothèse de 
variances égales 

      0     

-

0      
    0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 
variances inégales 

-              0     -0       0       -0       0       

Satisfaction 

  

Hypothèse de 

variances égales 
0     0     

-0         0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 
variances inégales 

-0             0     -0       0       -0       0       

Satisfaction 

  

Hypothèse de 
variances égales 

0     0     
-0         0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 

variances inégales 
-0             0     -0       0       -0       0       

Satisfaction 

  

Hypothèse de 
variances égales 

0     0     
-0         0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 
variances inégales 

-0             0     -0       0       -0       0       

 :العمر حسب متغير. ب
ANOVA à 1 facteur 

L’âge Chronique 
Somme 

des carrés 
ddl 

Moyenne 
des carrés 

F 
Significati

on 

Satisfaction 

Inter-groupes         0     

      0     Intra-groupes            0     

Total             

Satisfaction 

  

Inter-groupes         0     

      0     Intra-groupes            0     

Total             

Satisfaction 

  

Inter-groupes        0     
0     0     

Intra-groupes            0     
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Total             

Satisfaction 

  

Inter-groupes               

      0     Intra-groupes            0     

Total             

Satisfaction 

  

Inter-groupes         0     

      0     Intra-groupes            0     

Total             

 :المؤىؿ العممي . حسب متغيرت

Statistiques de groupe 

 Le Niveau Scientifique N 
Moyenn

e 
Ecart type Moyenne erreur standard 

Satisfaction 
       0       0           دون فما بكالوريا

       0       0            فوق فما جامعي

Satisfaction 

  

ريابكالو        0       0           دون فما 

       0       0            فوق فما جامعي

Satisfaction 

  

       0       0           دون فما بكالوريا

       0       0            فوق فما جامعي

Satisfaction 

  

       0       0           دون فما بكالوريا

قفو فما جامعي             0       0       

Satisfaction 

  

       0       0           دون فما بكالوريا

       0       0            فوق فما جامعي

Test des échantillons indépendants 

Le Niveau Scientifique 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig, t ddl 
Sig, 

(bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Satisfaction 

Hypothèse de 
variances égales 

0     0     
-0         0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 
variances inégales 

-0             0     -0       0       -0       0       

Satisfaction 

  

Hypothèse de 
variances égales 

0     0     
-          0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 
variances inégales 

-              0     -0       0       -0       0       

Satisfaction 

  

Hypothèse de 
variances égales 

0     0     
-0         0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 
variances inégales 

-0             0     -0       0       -0       0       

Satisfaction 

  

Hypothèse de 
variances égales 

0     0     
-0         0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 
variances inégales 

-0             0     -0       0       -0       0       

Satisfaction 

  

Hypothèse de 
variances égales 

0     0     
-0         0     -0       0       -0       0       

Hypothèse de 
variances inégales 

-0             0     -0       0       -0       0       

 

 :مادة التفتيش )لغة عربية / لغة فرنسية( . حسب متغيرث

Statistiques de groupe 

 
La discipline 

d’inspection 
N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

Satisfaction 
       0       0            عربية

       0       0           فرنسية

Satisfaction 

  

       0       0            عربية

       0       0           فرنسية

Satisfaction 

  

       0       0            عربية

       0       0           فرنسية
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Satisfaction 

  

       0       0            عربية

       0       0           فرنسية

Satisfaction 

  

       0       0            عربية

       0       0           فرنسية

 
Test des échantillons indépendants 

La discipline 

 d’inspection 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 
Test t pour égalité des moyennes 

F Sig, t ddl 
Sig, 

(bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Satisfaction 

Hypothèse de 
variances égales 

0     0     
0         0     0       0       -0       0       

Hypothèse de 
variances inégales 

0             0     0       0       -0       0       

Satisfaction 

  

Hypothèse de 
variances égales 

      0     
0         0     0       0       -0       0       

Hypothèse de 
variances inégales 

0            0     0       0       -0       0       

Satisfaction 

  

Hypothèse de 
variances égales 

0     0     
0         0     0       0       -0       0       

Hypothèse de 
variances inégales 

0             0     0       0       -0       0       

Satisfaction 

  

Hypothèse de 
variances égales 

      0     
0         0     0       0       -0       0       

Hypothèse de 
variances inégales 

0             0     0       0       -0       0       

Satisfaction 

  

Hypothèse de 
variances égales 

0     0     
-0         0     0-       0       -0       0       

Hypothèse de 
variances inégales 

-0             0     0-       0       -0       0       

 :سنوات الخبرة المينية في التفتيش حسب متغير. ج
ANOVA à 1 facteur 

L’expérience 

Proféssionelle 

Somme 

des carrés 
ddl 

Moyenne 

des carrés 
F Signification 

Satisfaction 

Inter-groupes 0       0     

      0     Intra-groupes            0     

Total             

Satisfaction 

  

Inter-groupes 0       0     

0     0     Intra-groupes            0     

Total             

Satisfaction 

  

Inter-groupes         0     

      0     Intra-groupes            0     

Total             

Satisfaction 

  

Inter-groupes 0       0     

0     0     Intra-groupes            0     

Total             

Satisfaction 

  

Inter-groupes 0       0     

0     0     Intra-groupes            0     

Total             
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 مقيػ،سم وسػط،ت درجػ،ت أفػراد عينػة الدراسػة فػي  بػيف فروؽ دالة إحلػ،تي، وجد  -: نتائج الفرضية الثامنة .8.10
 ات الديميرافية والأك،ديمية الآ ية: يير لما حسب دافمية الإنج،ز

 :الجنسمتغير حسب أ. 
Test

a 

Le Genre Motivation 
Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

U de Mann-Whitney                                                       

W de Wilcoxon                                                         

Z -0     -0     -0     -0     -0     -0     

Signification 

asymptotique (bilatérale) 
0     0     0     0     0     0     

a, Critère de regroupement: sexe 

 :العمر . حسب متغيرب
Test

a,b 

L’âge Chronique Motivation 
Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

Khi-deux                               0     

ddl             

Signification asymptotique 0     0     0     0     0     0     

a, Test de Kruskal Wallis 

b, Critère de regroupement: age 

 :المؤىؿ العممي متغيرحسب . ت
Test

a 

Le Niveau Scientifique Motivation 
Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

U de Mann-Whitney                                                       

W de Wilcoxon                                                       

Z -0     -0     -0     -0     -0     -0     

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
0     0     0     0     0     0     

a, Critère de regroupement: niveau 

 :مادة التفتيش )لغة عربية / لغة فرنسية( حسب متغير. ث
Test

a 

La discipline 

d’inspection 
Motivation 

Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

U de Mann-Whitney                                                       

W de Wilcoxon                                                            

Z -0     -0     -0     -0     -0     -0     

Signification 

asymptotique (bilatérale) 
0     0     0     0     0     0     

a, Critère de regroupement: matière 

  :سنوات الخبرة المينية في التفتيش حسب متغير. ج
Test

a,b 

L’expérience 

Proféssionelle 
Motivation 

Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

Motivation 

  

Khi-deux                   0                 

ddl             

Signification 

asymptotique 
0     0     0     0     0     0     

a, Test de Kruskal Wallis 

b, Critère de regroupement: expérience 

 


