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  وصف الوحدة:

ميةة النفسة ية م ةا والتربويةة ) ث العل و البح بتقنيات وأ دوات جمع البيانات فيتتناول هذه الوحدة التعريف 

الاس تبيان، المقابلة، الملاحظة، الاختبارات، المقاييس، دراسة الحالة، تحليةل المحتةوى، السةيرة الذاتيةة..( 

ومجةاتت اسة تادا ا ، وتصنيفاتها،  وذلك قصد التعرف على كل تقنية من حيث تطور نشأ تها ا لى أ نواعها

تطبيقها، مرورا ا لى عوامل نجاحها ثم التعرف علة ممةاات وعيةو   ا لى جانب ا جراءات بناءها وتصميمها أ و

  كل تقنية من هذه التقنيات.

 تهدف هذه الوحدة ا لى تحقيق مايلي:أ هداف الوحدة: 

تقنية من تقنيةات جمةع المعلومةات في البحةث أ ن يعرف الطالب المفاهيم والتطبيقات الخاصة بكل  -

 النفسي التربوي.

 أ ن يتمكن الطالب من اس تادام هذه التقنيات وتطبيقها بالشكل العلمي الصحيح. -

أ ن يكوّن الطالب جانب معرفي أ كاديمي وعملي عن أ دوات البحث وهةذا مةن  ةأ ن  أ ن لسةهل    -

 مذكرة الماستر مثلا(  المهام عند التحضير تنجاز البحث العلمي ال كاديمي )

 المخرجات ال ائية:

 ك ن يتمكن من :المهارات المعرفية:  -1

 فهم واستيعا  كل وس يلة من وسائل جمع البيانات في عملية البحث العلمي. -

 التعرف على طرق تصميم أ و تطبيق كل تقنية من هذه التقنيات. -

 تصادف  أ ثناء تطبيق التقنيات.التعرف على الصعوبات والمعوقات التي من  أ نها أ ن  -

 المهارات التحليلية وات دراكية : -2

 تحليل و اداراك العلاقة بين كل تقنية من تقنيات البحث العلمي  -

دراك مجاتت اس تادام تقنية ما دون تقنية أ خرى. -  ا 

 اداراك أ وج  الش ب  والاختلاف بين كل تقنية في مناهج البحث المختلفة  -

 دام كل تقنية من تقنيات البحث.اداراك مزايا وعيو  اس تا -

 المهارات التحويلية: -3

 القدرة على اس تادام أ دوات البحث العلمي. -

 القدرة على الربط والمزج بين التقنيات المتعددة في البحث الواحد. -
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 مقدمة 

ت أ نهةا جميعهةا تقةوم عةلى       بالرغم من تعدد واختلاف أ هداف البحوث في العلوم النفس ية والتربويةة ، ا 

تباع الم جية والطريقة العلمية في البحث والتي تعتمد أ ساسا على تقنيات وأ دوات يحددها الباحث  أ ساس ا 

ق وتناسةب مشة ة البحةث مس بقا حسب حاجة الظاهرة المدروسة لذلك أ و لطبيعة التقنية التي سة تطب

       وفرضيات . 

تعد تقنيات وأ دوات جمع البيانات ضرورة ت يمكن الاس تغناء ع ا في البحةوث النفسة ية والتربويةة، و       

فهيي تمكن الباحثين من توفير معلومات وحقائق عن الظواهر وعلى درجة عالية مةن اققةة والوضةومم، ممةا 

كن من كيفية التعاطي مع معطياتها وبالتالي سةهولة ششييصةها وتفسةيرها لسمح لهم بفهم هذه الظواهر والتم

يجاد حلول لها.   أ و ا 
ينبغي على الباحث أ ن يصمم بحث  ويحدد أ دوات  التي سوف لس تاد ا بطريقةة واةةة حةتم يةتمكن  و   

كل  من تحقيق أ هداف بحث ، وعلية  أ يضةا أ ن يحةدد جميةع التقنيةات وال دوات الةتي سةوف لسة تاد ا في

 مرحلة من مراحل بحث .

في كل الحاتت ومن أ جل الوصول ا لى أ كبر قدر ممكن من الحقائق والآراء والمعلومةات عةن الظةواهر     

يفضل اس تادام أ كثر من تقنية أ و وس يلة لتجميع البيانات، وذلك للتقليل مةن عمليةة التحةا أ و الازيةاز 

اسة تادا ا أ و في تفسةير نتااهةا ، ولهةذا وجةب عةلى الباحةث واضةع الذاتي وتحري الموضوعية واققة في 

التقنيةةة أ و مطبقهةةا أ ن يكةةون متةةدرّبًا ومتمةةرّنًا وكةةفءً في اسةة تادا ا وعارفةةاً بكيفيةةة حسةةا  خصائصةةها 

 الس يكومترية من صدق وثبات ومعايرة.

عةداده مةن أ جةل    خلال ونأ مل من       يةة المهةارات ال كاديميةة هذا الس ند أ ن يكون مرجعاً دراس ياً تم ا 

ال ساس ية المتمثلة في التعرف على أ هم وسائل جمةع البيةانات وفهةم المقصةود إةا، ا لى جانةب   يةة المهةارات 

دراك  أ وجة  الشة ب  والاخةتلاف بةين وسةائل جمةع التحليلية وات دراكية بحيث يتمكن الطالب الجامعي من ا 

ت العمليةة كالقةدرة عةلى اسة تادام وتطبيةق وسةائل جمةع المعلومات المختلفةة ومجةاتت اسة تادا ا والمهةارا

يصةال البيانات في البحوث الميدانيةة في مجةال عةلم الةنفس والتربيةة.  هةذا عةر  ونسةأ ل الل التوفيةق في ا 

 هذه المادة من جميع جوانبها وأ ن ينتفع م ا الطالب والباحث المنفعة المرجعة. أ و توى المح 
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: مدخل للبحث العلمي  ال ولى المحاضرة    

 تمهيد  
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 أ س با  تنوع أ دوات جمع البيانات   .4

 الشروط المشتركة الواجب توفرها في أ دوات جمع البيانات  .5

 أ نواع أ دوات وتقنيات جمع البيانات في البحوث النفس ية والتربوية   .6
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 مدخل للبحث العلمي المحاضرة ال ولى: 

 تمهيد 

،وتتنةةوع أ  ةةلل البحةةث العلمةةي وال مم ساسةة ية في تطةةور الشةةعو  ال   القاعةةدةيعتةةبر البحةةث العلمةةي     

المستند على قواعد م جية دقيقة ومحددة، لتشمل المناهج الوصفية والتجريبيةة وات كلينيكيةة  والتارةية،لقةد 

نتةةاج ويعيةةد  مةةلنات جديةةدة ويغةةير في أ سةةاليب ات  أ صةةبح البحةةث العلمةةي في الحضةةارات الحديثةةة ةلةةق ا 

 تقدم فيها. ششكيل المجتمعات وتنظيمها فيدخل التطور وال 

تعتبر عملية جمع البيانات ل غرا  التقويم و البحث العلمي من المراحةل المهمةة الةتي تحتةاج الى عنايةة     

خاصة من قبل الباحث، ذلك أ ن قيمة البحث ونتاا   رتبط ارتباطا وثيقا بالم ج الذي يتبع  الباحةث كة  

ف لسة تاد ا بطريقةة واةةة حةتم يةتمكن مةن ينبغي على الباحث أ ن يصمم بحث  ويحدد أ دوات  التي سةو 

تحقيق أ هداف بحث ، وعلي  أ يضا أ ن يحدد جميع الوسائل وال دوات التي سةوف لسة تاد ا في مةرحلة مةن 

 مراحل بحث .

يجةاد      و كتسب البيانات بوج  عام قيمتها بقدر ما تلقى من ضوء على المش ة وبقةدر مةا شسةاعد عةلى ا 

ث بوسةةائل وأ دوات متعةةددة مةةن أ همهةةا الاسةة تبيان والاختبةةار والمقةةاييس حةةل لهةةا، وبمةةع بيةةانات البحةة 

ضةافات أ و  حةداث ا  والملاحظة والمقابلة. والباحث العلمةي في تقصةي  لحقةائق المعرفةة والعلةوم  ةدف ا لى ا 

تعديلات جديدة في ميادين التربية وعلم النفس مما لس تتبع بالتالي تطورها وتقد ا،وعادة ما تتعدد طرائةق 

حث المتبعة تكتسا  المعرفة تبعةا لطبيعةة البحةث وشسةا تت  وفروضة  وأ هدافة ،وا يحقةق الباحةث الب

أ هداف  المرجوة بشكل علمي دقيق وم جية منظمةة فانة  عةادة مةا لسة تادم في جمةع البيةانات والمعلومةات 

 المطلوبة قراسة المش ة أ دوات عملية ذات مواصفات خاصة.

 تعريف البحث العلمي: .1

البحث العلمي بأ ن  " اس تقصاء دقيق  دف ا لى اكتشاف حقائق وقواعد علميةة  Whitneyيعرف وايتني

 (.Whitney,1964,P18يمكن التحقق من صحتها مس تقبلا ")

بأ ن :" وس يلة للدراسةة يمكةن بواسةطتها الوصةول ا لى حةل لمشة ة محةددة  Hillwayويعرف  هلواي       

قيةق ييةع الشةواهد وال دلة الةتي يمكةن التحقةق مةن صحتهةا إةذه وذلك عن طريق التقصية الشةامل واق

 المش ة ". 



7 
 

ك  عرف  غرابية على أ ن عبد الرحمن بدوي يرى أ ن العلم" الوس يلة التي يمكننا عةن طريقهةا الوصةول       

ا في ا لى الحقيقة أ و ا لى مجموعة الحقائق في أ ي موقف مةن المواقةف ومحةاولة اختبارهةا للتأ كةد مةن صةلاحيته

 (.86، ص1977)فوزي غرايبة،مواقف أ خرى"

 تخطةيط كل عة د فهةو ال س تاذ الجامعي و ام الجامعة وظائف من رئيسًا جزءًا ويمثل البحث العلمي     

ذ   ية، كل وعصب سةليمة ومتينةة، ويةتم تفةادي ال خطةاء  أ سةس عةلى الت يةة خطط وضع بواسطت  يتم ا 

 (1992)الرلس،الخسائر، وتقصير الزمن، وتحسين النوعية وتوفير ال موال، ودفع

وقد تناول العديد من الباحثين مفهوم البحث العلمي،ك  اختلفت مداخلتهم وتباينت اباهاتهم حوا         

لي  من زاويت  الخاصة وحسب قناعت  العلمية.  هذا المفهوم ، فكل واحد م م قد نظر ا 

بأ ن  " محاولة دقيقة للتوصل ا لى حلول للمشكلات   John w .best 1983 وعرف  جون و بست        

 (.70، ص2007معمرية،التي تؤرق ات نسان وتحيره ")

" البحث العلمي أ داة ووس يلة موضوعية للكشف عن الحقيقة العلمية وهو طريق مقبول لتثبيت و رسة ي  

ودفع عجلة الت ية داخل المجتمع، وضرورة لتطةوير  الحقيقة في المجاتت ات نسانية"، وهو" معبر لتغيير الواقع،

وذلك عةن  (،41، ص2001شحاتةة،البيئة وحل مشةكلاتها، وتةوفير المعلومةات اللازمةة تتخةاذ القةرار" )

طريق " الاس تادام المنتظم لعدد من ال ساليب المتيصصة وات جراءات للحصةول عةلى حةل أ كةثر كفايةة 

 (.15 -12،ص 1983عفيفي، )"ق أ خرى اقل تمياالمش ة ما ع  يمكن الحصول علي  بطر 

 تليس من اليسير أ ن زصر كل التعريفات التي أ طلقت على مفهوم البحث العلمي، حيةث تعةدد        

أ ن الةبح العلمةي عةلى ها بتمع ناهج، لكن معظم الم و  اتتالمجو  طبيعة ال هدافلك التعريفات وتنوعت تبعا ل ت

حلها وفقا لقواعد علمية دقيقةة، وهةذا يعطةي نوعةا مةن الوحةدة بةين البحةوث دراسة مش ة ما بقصد هو 

 العلمية رغم اختلاف حياديتها وتعدد أ نواعها.

ذن هو عملية منظمة هادفة تتبع المة ج العلمةي ووسةائق وقواعةده وأ دواتة  ومبادئة         فالبحث العلمي ا 

أ و حةل مشة ة قائمةة أ و تنفيةذ أ و تطبيةق  وخطوات  من اجل تقصي الحقائق والوصول ا لى معرفةة جديةدة

 نظرية.
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 أ هداف البحث العلمي .2

 يمكن تلييص أ هداف البحث العلمي فيما يلي:

 التنبؤ: -

ويرتبط التنبؤ بمدى ثبات الظواهر موضع اقراسة، ويقصةد بالثبةات عةدم التغةير وهةو صةفة مةن صةفات 

 أ دوات القياس الجيدة.

 الفهم: -

لية  ولش تمل الفهم على معرفة  ال س با  والعوامل المؤثرة في حدوث الظاهرة، والفهم لس بق التنبؤ ويةؤدي ا 

فاداد الفهم بعد حدوث الظاهرة ويؤدي ا لى تنبؤ أ دق يعبق  فهةم أ عمةق،لذلك فةان مسة توى الفهةم يةرتبط 

 بمس توى التنبؤ.

 التحكم: -

العوامةل المةؤثرة فيهةا، وهةو نةوع مةن يقصد بالتحكم أ ن  مدى القدرة على تغيير الظاهرة عن طريةق توجية  

ضبط المتغيرات المؤثرة على الظاهرة موضوع اقراسة. وعمليات التنبؤ والفهم والتحكم هي عملية نسبية مةن 

 (.32، ص2011) محمود عبد الحليم منسي، حيث دقتها و موضوعيتها

جراء البحث؟ ينبغي على الباحث أ ن يحدد أ هداف بحث  وذلك بات جابة عن السؤال لم ت ك   اذا يقوم با 

سهام البحةث في تقةديم حلةول علميةة للمشة ة موضةوع اقراسةة،         وأ هداف البحث تعكس مدى ا 

ذا عرفنا ضرورة الوصول ا لى حلةول مناسة بة لمشة ت ، والمبالغةة في صةياهة أ هةداف  ويكون للبحث قيمة ا 

كذلك فان صياهة أ هداف يصةعب تحقيقهةا البحث تمثل خطأ  بالغا ت ينبغي أ ن يقع في  الباحث المتمرس، و 

من خلال البحث، أ و صياهة أ هداف هامضة تمثل أ خطاء جوهريةة يمكةن للباحةث المبتةدن أ ن يقةع فيهةا. 

 ولذلك فان  يمكن تحديد مواصفات أ هداف البحوث العلمية الجيدة فيما يلي:

 أ ن  كون محددة ويمكن قياس درجة تحققها ✓

 ش ة البحثأ ن  كون دقيقة وذات صلة وثيقة بم  ✓

 .أ ن  كون قابلة للتحقيق في حدود الوقت والجهد الذي يبذ  القائم بالبحث ✓
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 التربوية والنفس ية علومفي الت بياناجمع ال تقنيات .أ همية 3

 اهةتمام خةاصالمهمةة الةتي تحتةاج ا لى  الخطواتالبحث العلمي من  هدافية جمع البيانات ل  تعتبر عمل      

،ذلك أ ن قيمة البحث ونتاا   رتبط ارتباطا وثيقا بالم ج الذي يتبع  الباحةث،ك  ينبغةي ين من قبل الباحث

على الباحث أ ن يصمم بحث  ويحدد أ دوات  التي سوف لس تاد ا بطريقةة واةةة حةتم يةتمكن مةن تحقيةق 

ا في كل مةرحلة مةن أ هداف بحث ، وعلي  أ يضا أ ن يحةدد جميةع التقنيةات وال دوات الةتي سةوف لسة تاد 

 مراحل بحث .

ن الباحث العلمي في تقصي  لحقائق المعرفة والعلوم  دف ا لى     ضافات أ و تعةديلات جديةدة  ا  حداث ا  ا 

في ميادين التربية وعلم الةنفس ممةا لسة تتبع بالتةالي تطورهةا وتقةد ا،ولا يحقةق الباحةث أ هدافة  المرجةوة 

ما لسة تادم في جمةع البيةانات والمعلومةات المطلوبةة قراسةة بشكل علمي دقيق وم جية منظمة فان  عادة 

 المش ة أ دوات أ و تقنيات متعددة من أ دوات البحث العلمي النفسي والتربوي.

 .أ س با  تنوع أ دوات جمع البيانات4

تعددت وسائل جمع بيانات البحث العلمي وتنوعت باختلاف طبيعةة البحةث ونوعة  وقةد زاد عةدد       

 البيانات لل س با  التالية: ونوع وسائل جمع

اشساع مجاتت العلوم ات نسانية والاجتماعية والتربوية وتنوعهةا وزيادة المشةكلات المرتبطةة إةا ممةا  -

 أ دى تنوع ال دوات التي يمكن اس تع لها.

أ ن ميدان القياس النفسية والتربةوي ميةدان متطةور ومتممةدد ممةا أ دى ا لى تنةوع المقةاييس وتعةدد  -

 أ  للها.

 فرها في أ دوات جمع البياناتتو  واجبوط المشتركة ال. الشر 5

 في الملاحظة المنتظمة للظاهرة موضع القياس وفي التسجيل الموضوعي لهذه الظاهرةالموضوعية:  -

 أ ن تقيس ال داة ما أ عدت لقياس  أ ي أ ن  كون صادقة في قياس ما تدعي قياس .الصدق:  -

القيةاس باخةتلاف مةرات القيةاس أ ي أ ن  كةون أ داة أ ن  كةون ببتةة أ ي ت تتغةير نتةا  الثبات:  -

 القياس مرتبطة مع نفسها.

أ ن  كةةون ال داة  ةةاملة لةةكل عنةةاد وأ بعةةاد الظةةاهرة، أ ي تبةةد مةةن تةةوفر الاشسةةاق الشةةمول:  -

اقاخلي في أ داة جمع البيانات أ ي أ ن يكون هناك تماسك و رابط بةين أ جةزاء كل أ داة وأ ن يكةون 
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القياس بحيث يوجد ارتباطات جوهرية بين عناد ال داة وأ بعادها المراد قياسها هناك اس تقرار في 

 وت تغطي جانب واحد م ا فقط.

السةةهولة في الاسةة تادام: أ ن  كةةون بسةة يطة في اسةة تع لها وت شسةةبب أ ي نةةوع مةةن الخطةةورة  -

 (.87، ص2011محمود عبد الحليم منسي، لمس تاد ا)

 ت في البحوث النفس ية والتربوية. أ نواع أ دوات وتقنيات جمع البيانا6

تعتمد البحوث النفس ية والتربوية في جمع بياناتها على عدد من الوسةائل والتقنيةات فبعضةها لسة تادم       

ال جهزة العلمية مثل البحوث التجريبية والخاصة بالتعلم ات نسةا  الةتي شسة تادم بعةأ ال جهةزة في ضةبط 

ة، وم ا ما يعتمد على الملاحظة العلمية بأ نواعهةا المختلفةة ، ويعتمةد عةلى المتغيرات الطبيعية المؤثرة في التجرب

المقابلة الشيصية أ و الاختبارات والمقاييس،وت توجد أ دوات يع البيانات تصلح فقةط لمجةاتت البحةوث 

تربويةةة في العلةوم الطبيعيةة، كة  ت توجةةد أ دوات يةع البيةانات الخاصةة بالعلةةوم ات نسةانية والاجتماعيةة وال

وحدها، ولكن طبيعة المش ة وخصائص العينة هم اللذان يحددان نوع ال داة أ و التقنية المناس بة أ كةثر مةن 

 طبيعة العلم.

وفيما يلي نسة تعر  بالتفصةيل لهةذه التقنيةات وال دوات الةتي شسة تادم في جمةع البيةانات والمعلومةات في 

 البحوث النفس ية والتربوية.
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 الاس تبيان :  المحاضرة الثانية 

 تمهيد

يعتبر الاس تبيان من أ كثر ال دوات والتقنيات تطبيقا و  يوعا، في أ نةواع البحةوث التربويةة والنفسة ية،     

وذلك للاس تفادة من  في بميةع المعلومةات والبيةانات اليةورية تتخةاذ القةرارات المناسة بة حةول الظةاهرة 

الاهتمام إةذه ال داة مةن حيةث  المدروسة، ولهذا فقد أ كد الباحثون المختصون في مناهج البحث على أ همية

جاباتها ومفتامم تصحيحها.  تصميمها وصياهة أ س ئلتها وكتابة ا 

 تعريف الاس تبيان-1

الاس تبيان لغة كلمة مش تقة من الفعل استبان ال مةر، بمعةأ أ وةة  وعرفة ، والاسة تبيان بةذلك هةو     

وتترجم الكتب العربية هذه  Questionnaireالتوضيح والتعريف لهذا ال مر وهو  رجمة لل مة ات نجلاية 

لا تترجمهةةا ا لى ال مةةة ا لى عةةدة مصةةطلحات تختلةةف في أ لفاظهةةا و تتفةةق في معناهةةا، فةةبعأ الكتةةب مةةث

"اس تفتاء" وبعضها الآخر "اس تبيان"، ولكن المدلول العربي الصحيح  للمراد م ا هو الذي لشير ا لى تلك 

جاباتهةا،أ و الآراء المحةتملة أ و   الاس تمارة التي تحتوي على مجموعة مةن ال سة ئلة أ و العبةارات المكتوبةة مةزودة با 

جابة علي  م ا أ و ما يعتقد أ ن  هو  ات جابة الصحيحة. بفراغ  للا 

جةابات عةن       ولقد أ  ار البعأ ا لى الاس تبيان بلفظ الاس تفتاء وعرفوه أ ن :" وسة يلة للحصةول عةلى ا 

سةة ناء محمةةد  عةةدد مةةن  ال سةة ئلة المكتوبةةة في  ةةوذج يعةةد لهةةذا الغةةر  ويقةةوم المجيةةب يملئةة  بنفسةة ")

 (137،ص2013سليمان،

رسةا  ا لى والاس تبيان عبارة عن  وذج يضم مجموعة مةن      ال سة ئلة الةتي تةدور حةول موضةوع مةا يةتم ا 

عادت  بنية ا لى الهيئة المشرفة على البحث.  المبحوثين بطريقة أ و بأ خرى ليجيبوا على هذه ال س ئلة ثم ا 

ويعرف الاس تبيان كذلك بأ ن  " سلسلة من ال س ئلة والمواقف التي تتضمن بعأ الموضوعات النفسة ية أ و 

و البيةانات الشيصةية " يطبةق عةلى ال فةراد أ و المجموعةات  ةدف الحصةول عةلى الاجتماعية أ و التربويةة أ  

بيانات خاصة إم أ و ببعأ المشكلات التي تواجه ، وقد لس تادم في بعأ ال حيان ل هداف ششييصية 

 (.95،ص2011)محمود عبد الحليم منسي،أ و قياس بعأ س ت الشيصية
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آراء المبحةوثين حةول هو عبارة عن مجموعة من ال س ئلة المكتوبة تو    عد بقصد الحصول على معلومةات أ و أ

موقف معين، وأ داة يع المعومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق اس تمارة معينة تحتوي عةلى عةدد مةن 

 ال س ئلة مرتبة بأ سلو  منطقي مناسب،يجرى توزيعها على أ  ااص معينين لتعبئتها.

ع ةا  ات جابةةل س ئلة وايل الخبريةة الةتي يطلةب المفحةوص ويعرف  عودة سليمان: أ داة تتضمن مجموعة من ا

 (.184،ص1992) عودة أ حمد سليمان، بطريقة يحددها الباحث حسب أ غرا  البحث

 واباهاتهم المفحوصين  خبرات ملامح على التعرف ا لى تهدف ومباشرة بس يطة لفظية أ داة  والاس تبيان هو

 )عبةدذلك  ةاب  ومةا والصةياهة الترتيب في التقنين من قريبة أ س ئلة توجي  خلال ومن معين موضوع  زو

 (336ص ،1979 المعطي،

جةابات عةلى للحصةول وسة يلةوهو      ويقةوم الغةر  لهةذا يعةد  ةوذج في المكتوبةة ال سة ئلة مةن لعةدد ا 

 (254 ص، 1985 وزميق، )جابربنفس  بملئ  المفحوص

قائمةة مةن يعتةبر الاسة تبيان في البحةث العلمةي  القةول بةأ نيمكةن كالاصة لكل التعريفات السابقة        

طةار خطةة موضةوعية لتقةدم ا لى  ال س ئلة التي يحيها الباحث بعناية في تعبيرها عن موضوع البحث في ا 

جابات تتضمن المعلومات والبيانات المطلوبة لتوضيح الظاهر  ة المدروسة، المبحوث من أ جل الحصول على ا 

 وتعريفها من جوانبها المختلفة.

 مبررات الاس تبيان -2

الاس تبيان أ حد الوسائل العديدة للحصول على البيانات، والباحث الذي يريد اس تادام الاس تبيان يعتبر 

يجب أ ن يكون متأ كد من أ ن  ت توجد وس يلة أ كةثر صةدقا وثبةاك يمكةن اسة تادا ا في بحثة ، ويعتمةد هةذا 

ان وبخاصةة القرار على معرفة بنواحي قوة وضعف كل وس يلة، وتبد من ذكر مبررات اسة تادام الاسة تبي

ذا كان اس تبيانا جديدا، ويمكن في كثير مةن ال حيةان اسة تادام اسة تبيانات موجةودة فعةلا، أ و تطويرهةا  ا 

ذا اس تطاع الباحث الحصول على اس تبيان س بق اسة تادام   تس تادا ا بدت من بناء اس تبيان جديد، وا 

رجةاء محمةود أ بةو صةدق  وثباتة ) فان  يةوفر الجهةد والمةال اللذيةن يةنفقه  في بنةاء اسة تبيان جديةد وتحقيةق 

 (.423، ص2014علام،

 الفرق بين الاس تبيان والاس تفتاء .3

يما بين الاس تبيان والاس تفتاء من خلال مضمون الفقرات أ و العبارات، حيث  تتضةمن فقةرات         

الاسةة تبيان حقةةائق ومعلومةةات محةةددة عةةن المشةة ة موضةةوع البحةةث،بي  تتضةةمن فقةةرات الاسةة تفتاء 
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لاع مسحا لآراء ال فراد واياعات حةول قضةية أ و مشة ة معينةة،بي  يعتةبر الةبعأ أ نة  لةيس والاس تط

 هناك فرق بي   نظرا لصعوبة التميا بين الحقائق والآراء في كثير من ال حيان. 

 ين الاس تبيان والمقياسالفرق ب .4

فبية   ةدف السةؤال في يكمن الاخةتلاف بةين الاسة تبيان والمقيةاس في الاخةتلاف بةين الهةدف بية  ، 

طةار المجمةوع  الاس تبيان ا لى جمع المعلومات والحقائق، يتضمن السؤال في حالة المقياس مقياسةا يؤخةذ في ا 

س ناء ال ي ل س ئلة القياس ليوضح تقويما متلملا للظاهرة موضع القياس) مثال مقياس أ يزنك للشيصية() 

 (138،ص2013محمد سليمان،

 الاس تبياناتأ نواع .  5

يتوقف نوع الاس تبيان على  ط ال س ئلة وصياغتها وطريقة ات جابة عليهةا، وعةلى ات جةابات المنتظةر        

 الحصول عليها، وعلى هذا ال ساس يمكن تقس يم الاس تبيانات ا لى ثلاث أ نواع:

 س تبيان المفتوممالا .1.5

جابات هير محددة ويتما هذا النوع        يعتمد هذا النوع من الاس تبيانات على أ س ئلة تتطلب من المجيب ا 

بأ ن  يعطى للمجيب الفرصة للكشف عن دوافع  أ و اباهات  بات ضافة ا لى سهولة صةياهة أ سة ئلت ،ك  يتمةا 

يعطيها حسب التعليمات الواردة  بأ ن  يحتوي على فراغ يترك  الباحث لا يدون المس تجيب المعلومات التي

في الاس تبيان، ويتضمن هذا النوع عددا من ال س ئلة، يعقب كل سؤال م ا فراغ يةدون فية  المسة تجيب 

جابات تقدم  ، ومن مزايا هذا النوع من ال س ئلة ما يلي: جابة من ا  جابت  أ ي أ ن  هنا ت ةتار ا   ا 

آرائ  بالتفصيل د - جابة معينة.تعطي المجيب الحرية للتعبير عن أ  ون أ ن تحدد   ا 

يمكن اس تادا ا في حالة صعوبة حصر ات جابات في خيارات محددة مثل ما هي المشكلات الةتي  -

 تواج  الطلا  في الجامعة؟ 

بداع في ات جابة قى المس تجيب. -  تعطي المجال للا 

جابات محددة. -   عور المس تجيب بأ هميت  وأ ن  لم تفر  علي  ا 

 أ ن  :ومن بين عيو  هذا النوع 

 يصعب على الباحث تفريغ بيانات  وتصنيفها وتحليلها ا حصائيا. -

 تحليل مثل هذه ات جابات ليس موضوعيا. -
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 صعوبة المقارنة بين أ فراد العينة ل ن ات جابات هير محددة. -

 يتطلب هذا النوع من ال س ئلة  ارات كتابية متقدمة قى المس تجيب. -

دراكها. قد  كون ال س ئلة هامضة يصعب على المس تجيب -  فهمها أ و ا 

جابات كاملة. - عطاء ا   تتطلب وقتا أ طول مما يؤدي ا لى الملل وعدم ا 

آخرون، صقلة نس بة الردود في مثل هذا النوع من ال س ئلة ) -  (91عليان ربحي وأ

شس تغرق من  وقتا طويلا، ك  أ ن المس تجوبين ت يتحمسون عادة للكتابة عن أ رائهم بشكل مفصل  -

جابة عن أ س ئلة تتطلب م م تفكير وجهد.وت يمتلكون الوقت   للا 

 الاس تبيان المغلق .2.5

وفي   كون ات جابة مقيدة ل ن  نوع محدود الخيارات أ و ات جابات حيث يطلب مةن المجيةب أ ن ةتةار       

ت( أ و شسةمى أ سة ئلة الصةوا  والخطةأ ،أ و -ات جابة التي يراها مناس بة من مجموعة من ات جةابات مثةل) نعةم

هير موافق( أ و شسمى أ سة ئلة الاختيةار مةن متعةدد، ويتضةمن هةذا النةوع عةددا مةن -موافق-)موافق تماما

ال س ئلة يتبع كل سؤال م ا عدد من ات جابات البةديلة أ قلهةا اثنةين،وعلى المجيةب أ ن ةتةار مةن بةين تةلك 

الاس تبيانات ات جابات واحدة أ و أ كثر وذلك وفقا للتعليمات الواردة في الاس تبيان.ومن مزايا هذا النوع من 

 ا ن:

 ات جابات محددة وموحدة مما يمكن الباحث من المقارنة بسهولة. -

 سهولة عملية التصنيف وتبويب وتحليل ات جابات مما يوفر الوقت والمال على الباحث. -

 وضومم المعا  واقتتت وتقليل الحيرة والغمو  قى المس تجيب. -

  المناس بة.اكتمال ات جابات نسبيا والحد من بعأ ات جابات هير -

جاباتها على أ رقام مثل العمةر واقخةل - ، 1998) الرفةاعي،سهولة التعامل مع ال س ئلة التي تحتوي ا 

 (. 188 -187ص

جابات  ومن عيوإا أ نها قد ت يجد المجيب بين ات جابات الجاهزة ما يريده أ و ينطبق علي ، ك  أ نها تقيده في ا 

ات جابات أ و الخيةارات أ حيةانا ولذلك يجةب علية  أ ن يضةع خيةارا محددة مس بقا، وقد يغفل الباحث بعأ 

 أ خيرا من نوع ) أ رجو التحديد(.
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 ال اية والمغلق المفتومم الاس تبيان بين الفرق -

 الشكل: حيث من أ وت:

 هو ال اية المغلق والسؤال ال اية، المغلقة أ و المفتوحة ال س ئلة من الشكل حيث من ال س ئلة تختلف     

جةابات عدة بين من ات جابة المناس بة ةتار أ ن س تجيب الم من في  يطلب الذي ال س ئلة من النوع  ذلك  ا 

 البةدائل علي  يقرأ   قد أ و المكتو  الاس تبيان ةتارها في التي ات جابة تحت خط أ و علامة يضع وأ ن بديلة

 .فقرة لكل مناس بًا رقًما يكتب أ ن أ و ئح أ و شرا كروت علي  تعر  أ و مسموع  بصوت

 ال حزا  من خمسة أ س ء أ و ت( أ و مثل)نعم بس يطة بدائل النوع  هذا من التي ال س ئلة تعر  وقد     

ملنها أ و الانتاابات في الس ياس يين  الطةرق بةين )الاختيةار مثةل تعقيدًا ال كثر البدائل بعأ تقدم أ ن با 

 السممائر(. تدخين في اقوافع )الاختيار بين أ و ( اقراسة قاعة في النظام على خلالها من يحافظ التي

 المسة تجيب شسةجيل مةن ويطلةب الاختيةارات مةن نوع  أ ي يعقبها فلا المفتومم الاس تبيان أ س ئلة أ ما     

 أ و طول تحديد  على المفتوحة شساعده ال س ئلة على ات جابة ال سطر عدد أ و مساحة وتترك برمتها ات جابات

ليها التوصل يمكن التي الاس تممابات اكتمال  مةن الهائةل الكمةي الةثراء هةذا من بعأ نفقد باليورة وقد .ا 

ا نضةع أ ن المفيةد مةن ولكةن بعد ذلك، ات جابات تصنيف يتم عندما ات جابة  في ات جةابات هةذه مةن بعضةً

 لهةا ات حصةائية الجةدولة عمليةة كانةت وان المغةزى ذات ات جةابات بعةأ نعطي للقارن لا ال ائ  التقرير

 .واقتلة بالمغزى تمدنا ت ذاتها في ولك ا البيانات تحليل في أ هميتها

 أ مةام السةؤال مةن النةوع  هةذا يتيحهةا الةتي الحرية في ( المفتومم للسؤال الرئيسة )الماة  تمثل ولذلك      

 الخاصةة بلغتة  ع ةا يعةبر كة  أ فةلره عةلى التعةرف مةن تمكننةا حرية في تنسا  أ فلره فيترك المس تجيب

 الجديدة. للفرو  أ ساسًا باعتبارها التسجيل التلقائية هذه وشس تحق تلقائية، وبطريقة

 لهةا تحةلي يصعب وبالتالي عليها ات جابة يصعب بي  الحرة الاس تممابة ذات ال س ئلة طرمم لسهل ما وهالبًا

 (29،ص2010الجرجاوي،) بالترما المعروفة التصنيف عملية من الخطوة ذلك على نعتمد فنحن ولذلك

 ضرورة الاس تبيان المغلق المفتومم -

وهذا النوع من الاس تبيانات لشمل عةلى النةوعين السةابقين فيحتةوي عةلى أ سة ئلة مفتوحةة وأ خةرى       

مغلقة ويعتبر هذا النوع من أ فضل أ نواع الاس تبيانات ل ن  يترك للمس تجيب حريةة الةرأ ي في التعبةير عةن 

ي عةلى نةوعين مةن ال سة ئلة أ فلره،ك  يقيده من خلال ات جابة التي ت تحتاج ا لى ات طالة في ات جابة ويحتو 

 ال ول يتضمن أ جوبة محددة والثا  يتوقع أ جوبة هير محددة يضعها المجيب.
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 الاس تبيان المصور .3.5

ويتضمن هذا النوع من الاس تبيانات رسوما وصورا بدت من العبارات أ و البنود، ويعةد هةذا النةوع        

بيان كة  يقتصرة عةلى المواقةف الةتي تتضةمن مناس با لل طفال وال فراد ال ميين، ويصعب تقنين هذا الاس ت 

 خصائص بصرية و كون تعليمات  في الغالب  فهية.

 المصورة الاس تبيانات مماات -

 والرا ةدين المطلةو ، بالشةكل لم   ةو لغتهم الذين ال طفال من بيانات جمع عند عظيمة فائدة ذو تعد    

 المصورة الاستبانة أ ن ،والحقيقة والكتابة القراءة يحس نون ت الذين ال ميين أ و القراءة على القدرة محدودي

 انتبةاههم وبةذ  المسة تجيبين اهتمام تثير أ نها ك  للوصف تخضع ت التي المواقف تصوير في كبيرة أ همية لها

 مةن معينةة لطائفةة المكتوبةة والعبةارات ال ة ت مةن أ كةثر مفيةدة فتعةد صةور ومجسة ت عةن عبارة ل نها

 أ و من ال س ئلة أ كثر بالموضوعية تتسم اس تممابة فيعطي مقاومة بدون عليها يجيب الفرد أ ن المس تجيبين ك 

 أ و  ةعوره تمةس معينةة عبةارة أ و سةؤال عةلى ات جابةة الفةرد يمتنةع أ حيةاناً  الةتي المكتوبةة العبةارة

 (40، ص2010)الجرجاوي،ذات 

 اتت التي لس تادم فيها الاس تبيانالمج.6

 حالة تعذر حصول الباحث على معلومات وافية عن موضوع البحث باس تادام وسائل أ خرى.في  أ /

وراء نشةاط  كامنةة عوامل التوصل وجهة نظر أ و رأ ي شخصي أ وبعندما يكون موضوع البحث يتعلق / 

 .ما

ت/ دراسة الرأ ي العام وتقييم أ وجة  النشةاط الاجتماعةي ودراسةة مشةكلات ال فةراد واباهةاتهم النفسة ية 

ليةةة  الاسةةة تبيان) سةةة ناء محمةةةد والاجتماعيةةةة وكل مةةةا  ةةةم الباحةةةث أ ن يعرفةةة  عةةةن الفةةةرد الموجةةة  ا 

 (.138،ص2013سليمان،

 خطوات تصميم الاس تبيان. 7

 تتحدد خطوات الاس تبيان من خلال المراحل التالية:

 أ وت: تحديد الهدف من الاس تبيان ونوع العينة المطبق عليها:،

ديد الهدف م ا بأ سلو  محدد وواضح يعد مثيرا جيدا قافعية المجيبين ا ن عر  مش ة البحث وتح      

زو الاس تبيان، والشعور بأ همية ما تتضمن  ات جابة عن  بجدية، ل ن  عور المجيبةين إامشة ية أ و سةطحية 

ه لها وعدم ات جابة على فقراتهةا، والى جانةب تحد يةد المش ة البحث التي يتناولها الاس تبيان يدفعهم زو ا 
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مش ة وهدف البحث يتعين على الباحث حسن اختيار ال فراد المجيبين )العينة( والذين يجب توفر فةيهم 

عطائها.  البيانات والمعلومات المطلوبة وأ ن يكونوا راغبين في ا 

 بنيا: تقس يم الهدف العام أ و مش ة البحث ا لى محاور أ و أ بعاد فرعية أ و جزئية:

 حيث يرتبط كل محور أ و بعد بالهدف العام. 

 "المقدمة للطالب كفاءة الخدمات الجامعيةقياس مثال:  " 

 الهدف العام هو قياس كفاءة الخدمات الجامعية، وهذا الهدف ينقسم بدوره الى محاور فرعية هي:

 خدمات المكتبة ✓

 خدمات المرافق الصحية ✓

 خدمات النقل ✓

 خدمات المطعم ✓

 ضح ذلك:والشكل التالي يو

 كفاءة الخدمات الجامعية

                                              ↓              

 خدمات المطعم خدمات النقل خدمات المرافق الصحية خدمات المكتبة

             ↓      

 معاملة الموظفين مدة الاس تعارة مدى توفر الكتب

 

 ال س ئلة.تغطية كل محور فرعي بعدد من  -

 أ س ئلة عبارات أ و بنود الاس تبيانبلثا: صياهة 

وتعتبر صياهة ال س ئلة من أ هم ال مور التي تحتةاج ا لى عنايةة خاصةة  حةتم تةؤدي الغةر  م ةا بدقة،لهةذا 

ت باللجوء أ و الاسة تفادة مةن  يجب مراعاة خصائص وشروط صياهة ال س ئلة أ و المفردات وت يتأ تى ذلك ا 

  المجال لتصميم ال س ئلة أ و البنود و كوي ا، ومن هذه الشروط ما يلي:الخبراء والمتيصصين في

 شروط صياهة أ س ئلة أ و عبارات الاس تبيان -
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يقع بعأ الباحثين في بعأ ال خطاء التي  تمثل في عدم تحديد ما يريةدون التعةرف علية  مةن خةلال      

يان لعلهم يجدون ما يريدون من كومة الاس تبيان ولذلك بدهم يكثرون  من العبارات ويجمعونها في الاس تب 

ات جابات ،ك  يمكن ظهور ضعف في صياهة البنود أ و العبارات مما لسبب فهة  قى المبحةوث لتلفةا عةن 

 قصد الباحث من البند أ و العبارة. 

 كيف  كتب ال س ئلة

 أ / أ س ئلة مباشرة وأ س ئلة هير مباشرة

على المعلومة الصةحيحة بشةكل مبةاشر ك ن يكةون هي ما تواج  بغر  الحصول ال س ئلة المباشرة: -

 السؤال هل تحب عملك؟ 

فهيي ما شس تنتج م ا المعلومة الصةحيحة المقصةودة بشةكل هةير مبةاشر ك ن  ال س ئلة هير المباشرة: -

يكون السؤال: هل  رى أ ن عملك  يئ لك التقدم الوظيفي ك  هو علي  الحال في بعةأ ال عة ل 

 ال خرى؟ 

آراء  / أ س ئلة عن حقائق  وأ س ئلة عن أ

 ت/ أ س ئلة بصيغة سؤال وأ س ئلة بصيغة جملة

 ث/ أ س ئلة خاصة وأ س ئلة عامة. 

 ضوابط كتابة ال س ئلة

ينبغةةي أ ن يكةةون الاسةة تبيان قصةةير قةةدر ات مةةلن، حةةتم ت لشةةعر المبحةةوث أ و المجيةةب بالتعةةب  ✓

الاسة تبيان بسةمة الثبةات وات رهاق والملل، وت ينبغي أ ن يكون قصيرا أ زيد من اللازم حتم يتمتع 

 المطلوبة في .

 أ ن  كون ات جابات المطلوبة ل س ئلتها ليست طويلة جدا. ✓

أ ن  كون ال سة ئلة سةهلة العبةارة وواةةة وان تحمةل كل عبةارة معةأ واحةد لةكل مةن الباحةث  ✓

 والمبحوث وأ ن تحمل نفس المعأ لكل من يقرأ ها من أ فراد العينة.

جابةة المبحةوث عليهةا فعةلا أ ن تعبر كل مفردة عن فكرة واحدة  فقط، بحيث لسهل معرفة معةأ ا 

 ك ن نسأ   مثلا: هل تحب فرع علم النفس وعلم الاجتماع )نعم / ت(
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أ ن ت يحتوي الاس تبيان على عبارات أ و بنود ذات خصوصةية شخصةية  ةديدة، أ و أ سة ئلة تثةير  ✓

ن   سان فا ل؟......الخالحرج، أ و أ س ئلة ذات طبيعة عدوانية مثل: أ ن نسأ ل المبحوث هل أ نت ا 

أ ن تتدرج ال س ئلة أ و البنود، بحيث تبدأ  بالسهلة أ و البس يطة م ا ثم تتدرج زو الصةعوبة، ثةثلا  ✓

عندما نسأ ل المبحوث عن أ مور مثل ات دمان فان  ينبغي أ ن نسأ ل أ وت عن التةدخين ونتةدرج ا لى 

 أ ن نصل ا لى المخدرات.

الحةةاضر و لةةيس المةةال، مثةةال ذلك موضةةوع  أ ن تصةةاغ عبةةارات أ و بنةةود الاسةة تبيان في الةةزمن ✓

لي  الفرد من  و ونضج وخبرة ل ن المبحةوث قةد يكةون   اباهةا  الاباهات فهيي تتأ ثر بما يصل ا 

 سلبيا في المال مثلا زو عمل المرأ ة وقد تغير في الوقت الحاضر.

ل أ نا ت أ حةب عةدم ت ينبغي اس تع ل النفي المزدوج في صياهة البنةد أ و السةؤال، مةثلا: ك ن نقةو  ✓

 الذها  ا لى المدرسة.

ت بد من بنب البدائل هير المناسة بة مةع البنةد أ و العةدد الغةير المناسةب مةن البدائل)أ بةدا دائمةا  ✓

 أ حيانا نادرا هالبا مطلقا.....(

 مثال تطبيقي

 التالية؟  ، وضح جوانب الضعف في صياهة العباراتفيما يلي قيك مقطعا من اس تبيان تصوري

 متزوج                 الحالة الاجتماعية: أ عز    ✓

 أ رمل          مطلق            متزوج            أ عز      البدائل هير مناسب ال صح هو:

 نادرا           هالبا          هل شساعد أ سرتك في أ ع ل البيت؟  ✓

 مطلقا                       أ حيانا          هالبا          دائما      بدائل هير مناس بة:

 هل تقرأ  يوميا؟      ✓

 )سؤال هامأ وهير كامل، ماذا يقرأ ، ا لى جانب غيا  البدائل(

 تختار ال لعا  المفضلة قيك؟  وهل تلعب في النادي  ✓

 )سؤال يحتوي أ كثر من فكرة واحدة(

 الزمن المال.هل أ نت را  عن الزيادة في راتبك للعام المال؟ صياهة السؤال في  ✓
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جرائة ، ورقةة ات جابةة، مفتةامم التصةحيح، زمةن  خراج الاس تبيان في صةورت  ال وليةة) تعلةيمات ا  رابعا: ا 

 ات جابة(:

عداد صةفحة التعلةيمات:  - ذا كان مرسةل للمسة تجيبين وهةير -حيةث يحتةاج الاسة تبيان ا  وخاصةة ا 

 رسالة بالصفحة ال ولى وذلك من أ جل ما يلي: -مباشر ا لى

 س تبيان وأ هميت  وكيفية ات جابة علي .شرمم هدف الا  ✓

 تخصيص فقرة تتضمن اسم المس تجيب لتزيد دافعيت  للاس تممابة. ✓

ت في  ✓ جاباتة  سة تعامل بتاةية كمةة ولةن شسة تادم ا  تضاف فقرة تطمئن المس تجيب بةأ ن بياناتة  وا 

ذا كان الموضوع حساس وخصوصي.  البحث العلمي، وخاصة ا 

  ائ ت رجاع الاس تبيان.تضمن التعليمات فقرة تحدد الموعد ال ✓

جاباتة  في البحةث  ✓ تتضمن حث المبحوث ات جابة على جميةع فقةرات الاسة تبيان للاسة تفادة مةن ا 

 العلمي.

 أ ن يوج  الباحث في أآخر الصفحة الشكر للمبحوث عن حسن تعاون  مع . ✓

 أ ن يكتب في بداية الصفحة اسم الجامعة التابع لها الباحةث والبحةث وال يةة والتيصةص ويوضةع ✓

 عنوان مناسب للاس تبيان.

أ ن تبدأ  صفحة التعليمات كذلك بالبيانات ال وليةة المطلةو  مةن المبحةوث كتابتهةا، مثةل: السةن،  ✓

 المؤهل، التيصص، الحالة الاجتماعية، س نوات الخبرة..الخ.

  خامسا: ا  تقاق دتتت الصدق والثبات: -

د مجتمةع اقراسةة بغةر  تحليةل مةدى وذلك بتطبيق الاس تبيان عةلى عينةة اسة تطلاعية مةن أ فةرا        

وضومم وملائمة البنود أ و الفقرات مع العينة وحسا  الخصةائص السة يكومترية   مةن صةدق وثبةات، أ ي 

ننا  هل بالفعل أ ي يقيس ما وضع لقياس  وت يقيس متغير أآخر، ك  ان  عندما نعيد تطبيق  ل كثر من مرة فا 

 تتحصل على نتا  نفسها أ و متقاربة جدا.

ويجب التأ كد من صلاحية الاس تبيان لقياس الغر  الذي أ عةد ل جةق، وقةد  مةل الةبعأ هةذه         

ن هةذه الخطةوة رئيسة ية في بنةاء أ ي  الخطوة رغم أ هميتها، كون أ ن احتسا  الصدق يتطلب وقتا وجهدا، ا 

 أ داة بحثية وهي لتلفة باختلاف طبيعة كل أ داة.
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عداد الاس تبيان في صورت  ال ا -  ئية: سادسا: ا 

بعد أ ن يعد الباحث الاس تبيان في صورت  ال ولية ثم يتحقق من صدق  وثبات ، يعيد صياغت  حةتم يتاةذ 

الصورة ال ائية التي س يقوم بتطبيقها على العينة ال صلية ، وقد يتطلب ال مر أ ن يعيد الباحةث النظةر في 

 الاس تبيان أ كثر من مرة وذلك قبل أ ن يصوه  في صورت  ال ائية.

 خصائص الاس تبيان. 8

 للحكم على الاس تبيان بالجودة تبد من توفر في  عدة خصائص م ا ما يلي:       

ويقصد إا عدم تدخل الجانةب الذاتي للباحةث في تقةدير وتفسةير اقرجةات وبالتةالي الموضوعية:  -

عدم اختلاف المصححين في تقدير اقرجةات ولةا تتحقةق الموضةوعية تبةد أ ن يتةوفر الشرةطين 

 التاليين: 

عطةاء  - أ ن  كون شروط ا جراء الاس تبيان واحدة من حيث وضومم التعلةيمات، طريقةة ات جابةة وا 

 التصحيح اعتمادا على مفتامم التصحيح وتحديد زمن ات جابةاقرجة عند 

 أ ن  كون البنود أ و العبارات واةة و محددة بحيث يفهمها جميع أ فراد العينة بمعأ واحد. -

 الاس تبيان الصادق هو الذي يقيس ما هو موضوع من أ جق قياسا دقيقا.الصدق: -

ذاالثبات:  - كان دقيقةا بحيةث يعطةي نفةس النتةا   يكون الاس تبيان على درجة عالية من الثبةات ا 

جراءه ل كثر من مرة. ذا أ عيد ا   بطريقة ببتة ا 

: ششمل عبارات الاس تبيان تغطية كل المحاور الفرعية مةن جوانةب الظةاهرة أ و الموضةوع الشمول -

 العام.

عداد الاس تبيان. 9  ال مور الواجب مراعاتها عند ا 

يم الاس تبيان الشكل والمحتوى، ويعتمد التصميم الآتي :ويقصد بتصم تصميم الاس تبيانيجب مراعاة  -

على أ هداف البحث والبيانات التي يريد الباحث الحصول عليها عن طريق ما يحتوية  الاسة تبيان 

من أ س ئلة تختلف في صياغتها تبعا للبيانات المطلوبة، ثن  ال مور الش ية التي يجب مراعاتهةا مةا 

 يلي: 

جابة عن .أ ن يكون الاس تبيان مطبوع بشكل سل -  يم وواضح وبطريقة بذ  المبحوث للا 

 أ ن يتم تقس يم الاس تبيان ا لى أ جزاء وفي الغالب يتم تقس يم  ا لى ثلاثة أ جزاء أ ساس ية: -
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المقدمة والتعريف بالباحث واقراسة: ويتم في هذا الجزء التعريف باقراسةة وأ هميتهةا، كة  يتضةمن  ✓

جابة عن الاس   جابتة  تعتةبر هامةة هذا الجزء أ يضا تحفا المبحوث للا  تبيان، ويتم ات  ةارة ا لى أ ن ا 

ومفيدة ل غرا  البحث وأ ن المعلومات سوف شسة تادم لغةايات البحةث وأ نهةا سة تعامل بشةكل 

سري،ك  قةد يةتم التعريةف بالباحةث ويكةون ذلك في العةادة عةلى صةفحة مسة تقلة هي الصةفحة 

 ال ولى من الاس تبيان. 

ذ ا ر ادات تعبئة الاس تبيان: ويتضمن هذا  ✓ الجزء تعليمات تتعلق بطريقةة تعبئةة الاسة تبيان، ا 

 أ ن بعأ ال س ئلة تتطلب طريقة معينة في ات جابة عليها.

 متن الاس تبيان: وهو الجزء الرئيسي في الاس تبيان ويتم في  عر  ل س ئلة البحث. ✓

 مزايا وعيو  الاس تبيان.10

 المزايا

ذا أ حسةن بنا هةا وتطويرهةا مةن قبةل باحثةين مةدربين       يتمتع الاسة تبيان ك داة بحةث بعةدة مةزايا ا 

 وأ عطيت ما شس تحق من جهد وعناية، ولعل أ هم هذه المزايا ما يلي:

 يمكن الباحث من جمع بيانات من عينة كبيرة في فترة زمنية قصيرة أ ي أ ن  اقتصادي. -

أ و محرجة ت لس تطيع المبحوث ات فصامم ع ا عن طريةق  لساعد في الحصول على بيانات حساسة -

 المقابلة.

 الاس تبيان أ كثر تمثيلا للمشاركة المدروسة ل ن  يمكن توزيع فقرات  على جوانب أ و محاور. -

 يعطي المشارك فرصة كافية للتفكير دون ضغوط نفس ية علي  ك  هو الحال في المقابلة. -

 العيو 

كتابية في ات جابة علي ، لهذا فهو ت يصلح لل  ااص الغةير ملمةين يعتمد الاس تبيان على القدرة ال  -

 بالقراءة والكتابة.

يتأ ثر المبحوث في الاس تبيان بطريقة وضع ال س ئلة ويكتشف هةدف الباحةث فيميةل ا لى ات جابةة  -

 التي  رل الباحث.



24 
 

جابة دون معرفة الباحث  -  للسبب.قد يترك المبحوث عددا من عبارات أ و بنود الاس تبيان بلا ا 

عادة الاس تبيان ا لى الباحث يقلل من تمثيل العينةة لمجتمةع اقراسةة وينةتج عةن ذلك  - التالف عن ا 

 عدم صلاحية النتا  للتعميم.

ذا لم  - يحتاج الاس تبيان ا لى متابعة للحصول على العدد المناسب ل ن نس بة المسترد م ا عادة قليلة ا 

ذا قلت النس ب فلا بةد مةن المتابعةة تسة تيراد جةزء  % 50ة عن يكن شسليمها واس تلا ا باليد، فا 

عادة التوزيع على من فقد الاس تبيان  (185) عودة، سليمان وزميق، صمن المتبقي أ و ا 

 Opinionairesاس تطلاعات الرأ ي .11

آراء مجتمةع        تعتبر دراسات الرأ ي العام من اقراسةات المسةحية الهامةة الةتي تهةدف ا لى التعةرف عةلى أ

معةةين في قضةةية جدليةةة مثةةل قضةةية عمةةل المةةرأ ة المتزوجةةة ولهةةا أ طفةةال أ و قضةةية تطبيةةق نظةةام الفصةةلين 

 (.206ص،  2011) محمود عبد الحليم منسي،اقراس يين أ و نظام الساعات المعتمدة في المدارس

مةن  Opinionairesواسة تطلاعات الةرأ ي  Questionnairesيما بعةأ البةاحثين الاسة تبيانات     

خلال مضمون الفقرات، حيث أ ن فقةرات الاسة تبيان تتضةمن حقةائق ومعلومةات محةدودة عةن المشة ة 

ة مدار البحث؟ بي  تتضمن فقةرات الاسة تطلاع مسةحا لآراء ال فةراد واياعةات حةول قضةية أ و مشة 

 معينة.

وهو أ حد أ ساليب التقويم التربوي، يقوم في  الفرد بالتعبير الشفهيي أ و التحريري ويعر  عن نفس  فيما      

آرائ  ومعتقدات  بةاه موضةوعات أ و أ  ةااص أآخةرين، ويةتم  يتعلق بسمة أ  نقد يرتبط بسلوك  أ و ميو  أ و أ

ت ، قةةوائم التقةةدير، اسةة تطلاع الةةرأ ي، التقريةةر الذاتي باسةة تادام أ دوات تقةةويم لتلفةةة مثةةل الاسةة تبيانا

والتقارير الذاتية، هي سلسلة من الاس تممابات اللفظية، أ و التحريرية التي يةدلى إةا الفةرد عةلى قائمةة مةن 

ال س ئلة المقننة التي تدور حول جانب من الجوانب، أ و موضةوع مةن الموضةوعات وهي شسةاعد في تحليةل 

 متعلم.وتقويم الصفات الشيصية والاجتماعية لل 

 مفهوم اس تطلاع الرأ ي.12

 والشيةء رأ ية ، اسة تطلع  يقةال وقةد هو، ما نظر ورأ ي ، طلوع  طلب الشيء واس تطلع طلع من مأ خوذ

 منظةور، )ابةنمةا هةو رأ ي  نظةر اس تطلع اللسان: صاحب عند وهو 1972 العربية( اللغة )مجمع ب  ذهب

 (.281ص ،1417
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تطرقت كتب منةاهج البحةث ا لى مفهةوم اسة تطلاع الةرأ ي عةلى أ ن :)اسة تطلاع لواقةع ظةاهرة معنيةة،     

ذا كانت هناك ظاهرة ما، يمكن أ ن  كون مش ة في قطاع معين من قطاعات الحياة(.  ومسح لها لمعرفة ا 

سةواء عةن ك  يؤكد البعأ على أ ن مصادر الصول على المشكلات للباحثين هةو اسة تطلاع الةرأ ي       

ذا كانةت هنةاك  طريق اقراسات المسحية للبحوث السابقة والجاريةة، أ و اسة تطلاع رأ ي فئةة معينةة عة  ا 

 مش ة أ و ت.

وس ه البعأ على أ ن  )دراسات الاس تكشاف، وعرفها بأ نها التي بةرى أ ساسةا لغةر  معرفةة هةل       

خةةالي الذهةةن تمامةةا، وهدفةة   هنةةاك مشةة ة، أ م ت، ل ن الباحةةث ت يمكةةن أ ن يفةةر  أ ي فةةرو  وهةةو

ذا كانت هناك مش ة أ م ت(.  ال ساس أ ن يعرف ما ا 

فالباحث الذي يجري بحثا ليتوصل من خلا  ا لى معرفة هةل هنةاك ضةعف في اللغةة العربيةة قى         

طلا  الجامعة مةثلا، ت لسة تطيع أ ن يتوقةع سةابقا أ ن الضةعف واقةع مةا لم يجةر دراسةة للةرأ ي أ و مسةحا 

التربوية، وعلى هذا ال ساس فان دراسات الرأ ي تحدد للباحث وجهت  زو دراسةة المشة ة، كة   للبحوث

أ نها شساعده في فروض ، وهناك من يضيف بأ نها اس تطلاع لل فراد قبل تحديد المش ة، ومةن الممكةن أ ن 

مةةا بصةةورة مبةةاشرة عةة  ن طريةةق يقةةوم بعةةدها بجمةةع البيةةانات اللازمةةة قراسةة تها، و كةةون دراسةةات الةةرأ ي ا 

المقابلات أ و هير مباشرة عن طريق الاس تبيانات، ك  أ ن تحديةد المشة ة يتطلةب دراسةات للةرأ ي قبةل 

الوصول للتحديد ال ائ لها. وفي العادة فان الحاجة لمثل هذه اقراسات ت يقوم   مةبرر أ و سةبب عنةدما 

جةرا ه، أ و عنةدما  يكةون ميةدان البحةث مشة ة تم يكون البحث المراد القيام ب  مشاب  لبح أآخر س بق ا 

جةراء دراسةة اسة تطلاعية  كشةف  تحديدها نوعا مةا، وت توجةد   أ سة با  مطةورة فلابةد عنةدها مةن ا 

للباحث ما يريد دراس ت ، أ و قد تعالج للباحث مش ة تم تحديدها مسة بقا، ويةراد جمةع البيةانات لهةا عةن 

الاس تطلاعية بمعأ الاس تيبار أ و  طريق اقراسات الاس تطلاعية. وفي مواضع أ خرى جاءت اقراسات

 تأ خذ معناه.

 أ هداف اس تطلاع الرأ ي. 13

 توثيق العلاقة بين الباحث وايهور. -

 تحقيق مفهوم المشاركة بين الباحث والمجتمع -

 قياس درجة الرضا. -

 التعرف على اباهات الرأ ي العام. -
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 تقديم خدمة لمختلف قطاعات المجتمع. -

 م جية اس تطلاع الرأ ي.14

عداد اس تطلاع الرأ ي. -  ا 

 طرمم اس تطلاع الرأ ي -

 تحليل بيانات اس تطلاع الرأ ي. -

عداد تقرير تحليلي بنتا  اس تطلاع الرأ ي. -  ا 

 متابعة تنفيذ قرارات اس تطلاع الرأ ي. -

سة ناء وقد حددت مناهج البحث العلمي طريقتين قراسات اس تطلاع الرأ ي ه  الاس تبيان والمقةابلة )

 (.2013محمد سليمان، 
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 ة: الملاحةةةظةلثالمحاضرة الثا

 تمهيد       

تعتبر الملاحظة من الوسائل التي عرفها ات نسان واسة تاد ا في جميةع بياناتة  ومعلوماتة  عةن بيئتة         

دراك وفهةم الكثةير مةن  ومجتمع  منذ أ قدم العصور، وهو ت يزال لس تاد ا في حيات  اليوميةة العاديةة وفي ا 

 لسةة تاد ا في حياتةة  اليوميةةة الظةةواهر الطبيعيةةة والاجتماعيةةة والنفسةة ية الةةتي توجةةد في بيتةة ، وهةةو كةة 

لسةة تاد ا كةةذلك في دراسةةات  المقصةةودة وفي أ بحاثةة  العلميةةة، فهةةو كباحةةث يمكةةن أ ن لسةة تاد ا في جمةةع 

البيانات والحقائق التي تمكن  من تحديد مش ة بحث  ومعرفة عنادها، و كةوين فروضة ، والتحقةق م ةا، 

ات الةتي تمكنة  مةن بنةاء حةل نظةري لمشة ة فالباحث لس تطيع عن طريق الملاحظة أ ن يكتشف العلام

ذا كان  ةة دليةل يؤيةد هةذا  البحث التي يتصدى لها، وعندما يجري الباحث بربة ينشد م ا تحديةد مةا ا 

ذن لستند ا لى الملاحظة من بدايةة البحةث  الحل فان  يقوم بملاحظات دقيقة وعلمية مرة بنية، فالباحث ا 

للحل المقترمم للمش ة التي يدور حولها البحةث محةاولة منة  للوصةول حتم يصل التأ ييد أ و الرفأ ال ائ 

ذا نظةرنا ا لى الملاحظةةة في ضةوء منةةاهج البحةث العلمةي المختلفةةة نجةدها وسةة يلة فعةالة يةةع  ا لى الحقيقةة، وا 

البيانات في جميع هذه المناهج وخطوة أ ساس ية من خطواتها أ و على ال قل أ نها مرتبطة بخطوة أ ساسة ية مةن 

 ا، وهي خطوة يع البيانات ت غأ ع ا في أ ي م ج من مناهج البحث العلمي.خطواته

 تعريف الملاحظة  -1

لشير لفظ الملاحظة لغويا ا لى النظةر ا لى الشيةء، فهةيي المعاينةة المبةاشرة للشيةء، أ و مشةاهدت  عةلى     

اتة  ومشةاهدة مةا النحو الذي هو علي ، فكل منا  تدي في سلوك  اليومي بما يلاحظ  مةن ظةواهر في حي

 يدور حو  من أ حداث وما يبدو على وجوه المحيطين ب  من تغيرات.

ويعةةرف ) كار ةةر جةةود( الملاحظةةة بأ نهةةا الوسةة يلة الةةتي زةةاول إةةا التحقةةق مةةن السةةلوك الظةةاهري     

لل  ااص، وذلك بمشاهدتهم وهم يعبرون عن أ نفسهم في لتلف الظروف والمواقف الةتي اختةيرت لتمثةل 

 ياة العادية أ و لتمثل مجموعة خاصة من العوامل."ظروف الح 

نشاء       ويعرفها )أ نطوان مقدس( بأ نها مشاهدة الوقائع على ما هي علي  في الواقع أ و في الطبيعة إدف ا 

 واقعة علمية و كون الملاحظة علمية حين  كون ا  للية."
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بةاه ا لى الشيةء أ و حةدث أ و ظةاهرة والملاحظة يعرفهةا جةودت عةزت عطةوي  بأ نهةا الاهةتمام والانت      

بشكل منظم عن طريق الحواس حيث نجمع خبراتنا من خلال ما نسةمع  ونشةاهده وتفسةيرها واكتشةاف 

 (2007")جودت عزت عطوي،أ س باإا والوصول ا لى القوانين التي تحكمها

ال حةةداث ويعرفهةةا نائةةل حةةافظ بأ نهةةا "عمليةةة مراقبةةة أ و مشةةاهدة لسةةلوك الظةةواهر والمشةةكلات و        

 ومكوناتها المادية والبيئية ومتابعة مسيرها واباهاتها وعلاقاتها بأ سلو  علمي منظم ولطط وهادف."

والملاحظة عبارة عن تفاعل وتبادل المعلومات بين شخصين أ و أ كةثر، أ حةده  الباحةث والآخةر المبحةوث، 

) الرفةاعي، عةل المبحةوث"يع معلومةات محةددة حةول موضةوع معةين، ويلاحةظ الباحةث أ ثنائهةا ردود ف

 (221،ص1998

ك  تعرف الملاحظة بأ نها:عمليةة مراقبةة أ و مشةاهدة لسةلوك الظةواهر والمشةكلات وال حةداث ومكوناتهةا 

المادية والبيئية، ومتابعة سيرها واباهاتها وعلاقاتها بأ سلو  علمي منظم ولطةط وهةادف بقصةد التفسةير 

سلوك الظاهرة وتوجيهها لخدمة أ غةرا  ات نسةان وتلبيةة احتياجاتة  وتحديد العلاقة بين المتغيرات والتنبؤ ب 

 (130،ص1995)العواملة،

انتباه مقصود وهي أ داة علمية نقصد إا الملاحظة من خلال كل ما س بق من تعريفات نس تنتج بأ ن        

جمةع منظمة ومضةبوطة قراسةة سةلوك الفةرد في المواقةف الةتي يصةعب عةلى الباحةث اسة تادام وسةائل 

البيانات والمعلومات ال خرى، وذلك إدف مقارنة سلوك هذا الفرد مع سلوكات  في مواقف أ خرى، أ و مةع 

آخةةرين، خةةلال فةةترة زمنيةةة معينةةة بشرةةط أ ن يةةتم ذلك بدقةةة علمية،وشسةةجيل مةةا يةةتم  سةةلوك أ  ةةااص أ

لية  مةن معلومةات وتفسةير مةا تم ملاحظتة  ويمكةن للباحةث أ   ن يقةوم ملاحظت  وتحليل مةا تم التوصةل ا 

بالملاحظة في مواقف الحياة اليومية، مثال ذلك: ملاحظة السلوك الانفعةالي قى التلاميةذ عنةد تعرضةهم 

 لمواقف هير سارة، أ و ملاحظة سلوك الطلبة أ ثناء تفاعلهم داخل الصف اقراس أ و خارج .

 أ نواع الملاحظة -2

 هناك أ نواع لتلفة للملاحظة ومن هذه ال نواع ما يلي:

 البس يطةالملاحظة  -

يقصد إا ملاحظة الظواهر تلقائيا في ظروفها الطبيعية دون ا خضةاعها للضةبط العلمةي، ودون اسة تادام 

أ دوات دقيقة للقياس للتأ كد من دقتها، وموضوعيتها،وشس تادم الملاحظةة البسة يطة في البحةوث الوصةفية 
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لفرد أ و مجموعة من ال فراد  واقراسات الاس تطلاعية، وهذا بغر  جمع البيانات ال ولية للسلوك الظاهري

 في بيئة معينة، وتحت ظروف معينة من الزمن.

 الملاحظة المنتظمة -

عداد لطط سةابق، ويحةدد لهةا الهةدف م ةا،         وهي الملاحظة العلمية، وتعتمد هذه الملاحظة على ا 

جرائهةا شخةص مةدر   الزمان والملن، ولس تعان بالوسائل السةمعية والبصرةية لتجميةع البيةانات، ويقةوم با 

 حيث ال ذج الخاصة بتسجيل النتا  و المحلت لتفسير ملاحظات .

 المنتظمة الملاحظة هير -

وفي هذه الحالة يقوم الملاحظ أ و الفاحص يتتبع سلوك المفحوصين ولسممل كل ملحوظات  بأ مانة ودقة 

دون التدخل برأ ي  الخاص فيما يلاحظ  من يلوك حتم ت تتأ ثر البيانات بذاتية الفاحص، وهةذا النةوع 

يمكةن مراقبةة انفعةاتت بعةأ من الملاحظات يمكن أ ن يقوم ب  المعلم في أ ناء التدرلس لتلاميةذه فانة  

التلاميذ عند النممامم وعند الفشل في فهم موضوع معين من الموضوعات المقةررة علةيهم في المةادة الةتي 

 (.90، ص2011محمود عبد الحليم منسي،يقوم المعلم بتدرلسها)

 الملاحظة المباشرة )المقصودة( -

تتم من خلال اتتصال المباشر بال فراد المراد ملاحظتهم، حيث يكون الباحث الملاحظ وجها لوج         

 مع الفرد الملاحظ ويتم ملاحظة سلوكا معينا في الموقف الطبيعي.

 الملاحظة هير المباشرة)العرضية( -

طي انطباعةا عةن اياعةة الةتي تتم عندما يقوم الباحث بمراجعة السمملات والتقارير التي يمكن أ ن تع        

ينوي ملاحظتها،فعندما يقوم الباحث بملاحظة الطلبةة في المواقةف الصةفية،أ و سةاحة المدرسةة فانة  يقةوم 

بالملاحظةة المباشرة،أ مةةا عنةدما يطلةةع عةلى ترلاتهةةم التراويةة ومةةا تحوية  مةةن بيةانات تحصةةيلية واجتماعيةةة 

 ة.ونفس ية وطبية فان  يقوم بالملاحظة هير المباشر 

 الملاحظة بالمشاركة -

تحدث هذه الملاحظة عن طريق ا تراك الباحث مع المجموعة المطلو  ملاحظتها فةيما يقومةون بة          

من أ ع ل وأ نشطة، دون أ ن يةدركوا ذلك لفةترة مؤقتةة وهي فةترة الملاحظةة، ويعتةبر الباحةث أ حةد أ فةراد 

مشاعرهم دون أ ن يكتشةف  أ ي أ حةد مة م،ومن المجموعة الملاحظة يمارس أ نشطتهم وكل ما يعملون وحتم 
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فصامم الباحث عن شخصيت  ليظل سلوك المجموعة تلقائيا وبعيةد  ضروريات نجامم هذه الملاحظة هو عدم ا 

عن التصنع، والارتيا  مثل اقراسات التي يقوم إا عل ء الاجتماع للقبائل البدائية أ و عصةابات ات جةرام 

أ نها شسمح للباحث بملاحظة السلوك بصورة أ كةثر عفويةة وبدرجةة  والسجون. ومن ماات هذه الملاحظة

أ بعد ما  كون عةن الت ةف أ و التصةنع، وأ ن ينةاقض موضةوعات حساسةة ت يجةرأ  الباحةث الغريةب عةن 

اياعة أ ن يطرحها، ومن الانتقادات الموجهة لهذه الملاحظة أ نها تتطلب  ةارات كالقةدرة عةلى اقخةول في 

برة ال   شكوك أ و لاوف.اياعة دون ا 

 الملاحظة دون مشاركة -

وهي دون أ ن لشترك الباحث في أ ي نشاط تقوم ب  اياعةة، وهي الةتي يلعةب فيهةا الباحةث دور         

المتفرج،فالباحث يكون بعيدا عن الظاهرة ك ن لشاهدها عبر الفيديو أ و أ ن لس تمع ا لى أ حةاديمم مةن وراء 

لعدم تأ ثر الباحث،ولكن يعا  عليها أ نها بعل من الصةعب عةلى  س تار، وتمتاز هذه الملاحظة بالموضوعية

الباحث أ ن يتفهم حقيقة الموقف أ و أ ن يدرك الموضوع من كافة جوانب  ل ن  ت لس تطيع أ ن يقرأ  المعا  التي 

تتضم ا تصرفاتهم وحةركاتهم و تعةابير وجةوههم، كة  أ نة  ت لسة تطيع أ ن يكةون في نفةس الوقةت ملاحةظ 

 وملاحظ.

 عد الملاحظةقوا  -3

تباع القواعد الآتية:  لا  كون الملاحظات دقيقة وصادقة يجب ا 

التيطيط المس بق لما نلاحظ ، وذلك بناء على أ هداف المش ة التي ندرسها، ويجب الفصل تماما  ✓

بين ما نلاحظ  من سلوك وأ ية تفسيرات يمكن اس تنتاجها من الملاحظة، على أ ن يجيب الباحةث 

 بيانات على السؤالين  التاليين عند التيطيط للملاحظة:قبل البدء في جمع ال 

 أ / ما الغر  من الملاحظة؟ 

  / ما السلوك الذي يجب ملاحظت ؟ 

والسةؤال الثةةا  هةةو ال هم وهةةو المةةرتبط مبةةاشرة بمةةا نلاحظةة ، ولذلك يجةةب تحديةةد أ نةةواع السةةلوك المةةراد 

جرائيةةا لسةةهل شسةةجيق، ولهةة  ذا مةةن ال فضةةل اسةة تادام بعةةأ ملاحظتةة  وتعريةةف هةةذا السةةلوك تعريفةةا ا 

 ال دوات التي شساعدنا على شسجيل الملاحظات.
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طالبةا  30التركا على نوع أ و نوعين من السلوك فقط، ففي فصل قد يزيةد عةدد الطلبةة فية  عةلى ✓

لس تحيل ملاحظة كل أ نواع  السلوك الحادث في وقت ما، ولكةن لسة تطيع الباحةث أ ن يحصةل 

ذا ركز   على نوع واحد أ و نوعين من السلوك.على بيانات دقيقة ا 

اس تادام صفات واةة هير هامضة حتم  كون الملاحظة محةددة تصةف السةلوك وصةفا سةليما،  ✓

جرائيةا حةتم يمكةن تحةويق ا لى سةلوك  ومن هنا أ همية تعريف السلوك المرغو  ملاحظتة  تعريفةا ا 

 ظاهر قابل للملاحظة والقياس.

ه من أ نواع السلوك ال خةرى، ذلك أ ن تةداخل أ نةواع أ ن يكون كل سلوك ملاحظ لتلفا ع  عدا ✓

السلوك يجعل من الصةعب وصةفها وتصةنيفها، والتعريةف ات جةرائ للسةلوك لسةاعد عةلى بنةب 

 التداخل بين أ نواع السلوك المختلفة.

أ ن يكون الباحث واعيا بما يحدث من أ خطاء الملاحظة التي تحدث نتيممة تختيار أ وقةات معينةة  ✓

وك، ولتفادي هذا الخطأ  أ و ات قلال من  تبد من ملاحظة نفس الفرد في أ وقات نلاحظ فيها السل

وأ يام لتلفةةة فنلاحظةة  في اليةةوم ال ول مةةثلا السةةاعة التاسةةعة صةةباحا وفي اليةةوم الثةةا  السةةاعة 

 العاشرة صباحا، وبعد يومين أآخرين نلاحظ  الساعة الثانية ظهرا وهكذا.

ذا كان من المتعذر شسجيل السةلوك أ ثنةاء  شسجيل وتلييص الملاحظات عقب حدوثها ✓ مباشرة، ا 

 حدوث .

أ  ةتار الباحث من يلاحظ  في كل مرة، فاتقتصار على عدد محدود مةن ال فةراد كل مةرة يجعةل  ✓

 الملاحظة أ لتا وأ سهل في شسجيلها.

تأ جيل تفسير السلوك ا لى ما بعد جمةع البيةانات، فكثةيرا مةا يترتةب عةلى محةاولة الباحةث تفسةير  ✓

 لوك أ ثناء حدوث  ات خلال بموضوعية الملاحظة.الس

أ ت يظهةةر الباحةةث أ نةة  يلاحةةظ سةةلوكا مةةا أ و فةةردا مةةا، فعنةةدما يعةةلم النةةاس أ نهةةم تحةةت المراقبةةة  ✓

 (.447، ص2014رجاء محمود أ بو علام، يتصرفون بطريقة هير طبيعية) 

 الشروط اللازمة لنممامم الملاحظة -4

 فر شروط من بي ا ما يلي:تتوقف عملية نجامم الملاحظة على تو        
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وهو الشرط ال ول للملاحظة الناجحة، والانتباه يعني التهيؤ الذهني الذي يقوم ب  الفةرد الانتباه :  -

لا يحس التهيؤ  العديةدة الةتي تحةيط بة  مةن كل جانةب وبةدون هةذا التهيةؤ ت يمكةن للفةرد أ ن 

حث على انتقاء مثيرات معينة يقةوم يكتسب أ ية معلومات دقيقة ع  يحيط ب ، والانتباه يعين البا

بملاحظتها واس تقبال رسائل م ا،ل ن  ليس بمقةدور الباحةث أ ن يلاحةظ أ  ة ياء متعةددة وبشةكل 

 دقيق في وقت واحد.

بات حساس يصبح الفرد أ كثر وعيا بالمثيرات التي تحيط ب ، وكل  كان ات حساس سليم ات حساس:   -

 وحاد كانت الملاحظة أ قوى.

لساعد ات دراك في تفسير ات حساس على ضوء أ مور متعلقة بالخبرة السابقة، والعمليةات ات دراك:  -

 الفكرية

القدرة العالية على التجرد من الذاتية: فالباحث ت لسمح ل ي عوامل ذاتيةة أ و شخصةية تةؤثر فةيما  -

 يلاحظ  أ و في فهم  لما يلاحظ .

جراءات الملاحظة  -5  ا 

 بناء على مش ة البحثتحديد الهدف من الملاحظة  -

تحديةةد المتغةةيرات محةةل اقراسةةة تن الباحةةث لةةيس باليةةورة أ ن لسةةممل كل مةةا يحةةدث أ ثنةةاء  -

 الملاحظة ل نها أ   ياء كثيرة يصعب ملاحظتها جميعا فيجب أ ن يحدد ماذا يريد أ ن يلاحظ.

 تحديد وحدة السلوك: ويعني ذلك تحديد الجزء من السلوك الذي يريد الباحث ملاحظت  -

ديد عينة البحث: أ ي ال فراد محل اقراسة، ويجب على الباحث أ ن  كون قي  المعرفة اللفيةة تح -

 عن طبيعة ال  ااص النوعية والعمرية

عداد بطاقة الملاحظة ليسممل عليها الباحث المعلومات والبيانات المطلو  ملاحظتها. -  ا 

 ملاحظت رصد سلوك ال فراد أ ثناء الملاحظة وشسجيل السلوك الذي يجب  -

عادتهةا أ كةثر مةن مةرة  - ، 2001) ربحةي مصةطفى عليةان، التأ كد من صدق الملاحظة عن طريق ا 

 (115ص
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التفسير: وبعد التسجيل يتم تفسير السلوك الملاحةظ ويكةون التفسةير في ضةوء الخلفيةة المتعلقةة  -

افيةة..وفي بجوانب متعددة لحياة ال فةراد موضةع الملاحظةة )ال سريةة، والتربويةة والاجتماعيةة و الثق

 ضوء خبرات الباحث السابقة التي حصل عليها من وسائل جمع المعلومات ال خرى.

 أ دوات الملاحظة  -6

 يمكن للباحث أ ن لس تادم أ كثر من أ داة يع المعلومات بالملاحظة واعل أ هم هذه ال دوات ما يلي:     

  التقدير() قوائم الشطب -

ئم المراجعة، قوائم الحكم أ و التقويم، وذلك ل نها شس تعمل لذلك ويطلق عليها عدة أ س ء من بي ا قوا        

الغر ، وهي عبارة عن قائمة مكونة من فقرات ذات صلة بالسمة أ و الخاصية المقاسة، وكل فقرة تتضةمن 

سلوكا بس يطا ةضع لتقدير ثنائ مثل: نعم/ت، أ وافق/أ عار ...وقد  كون الفقرات في القائمة مرتبة منطقيا 

 ئيا وذلك حسب السمة المقاسة.أ و عشوا

 مثال: بعأ عناد قائمة لتقدير درجات طالب في كتابة موضوع في التعبير اللغوي.

 التقدير  وصف السلوك الملاحظ)عناد القائمة( 

 ال خطاء ات ملائية  -

 أ خطاء القواعد)النحو(  -

 أ خطاء علامات الترقيم  -

 رداءة الخط  -

 الترتيب المنطقي ل فلر -

 هير موجود  التكرار  موجود 

+  

+ 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 سلالم )مقاييس(التقدير -

وتخضع فيها كل فقرة لتدريج من عدة فئات أ و مس تويات مثل: دائما/أ حيانا/ مطلقا، ك  هةو الحةال         

( أ و خ س التدريج )دائما،هالبةا، أ حيةانا، نادرا، مطلقةا( كة  هةو الحةال عنةد Therstonعند )ثرس تون 

قةة تقةدير  ةارة الكتابةة قى ويوضع تقدير الفرد تحت الفئة التي تنطبق علي . مثال: بطا Likertليكرت  

 تلاميذ الصفوف ال ولى من مرحلة التعليم الابتدائ.
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 السمة )السلوك الملاحظ( 

  ارة الكتابة 

مسةةةةة تويات السةةةةةمة)درجة ورودهةةةةةا أ و 

  كرارها(

 مطلقا نادرا  أ حيانا هالبا دائما

ةلةةةةةط بةةةةةين الحةةةةةروف ذات 

 ال  لل المتقاربة)مم ج خ(

 لستبدل موقع الحروف

يمةةا بةةين الحةةروف في بدايةةة ت 

 ووسط ونهاية ال مة

يكتةةةب بخةةةط مائةةةل وت يراعةةةي 

 الاس تقامة

+  

 

+ 

+ 

   

 

 

 

+ 

 السمملات واليوميات -

تعد السمملات واليوميات في بعأ ال حيان مصادر جاهزة للمعلومات مثل: ات حصاءات المتةوافرة         

ليها، ودور الباحث هنا ت يتعدى نقل المعلومات الجاهزة.  عن ال فراد في ملفات المؤسسة التي ينتس بون ا 

 مقاييس العلاقات الاجتماعية السوس يومترية -

 تقييم العلاقات الاجتماعية بين ال فةراد، حيةث يطلةب مةن كل فةرد في شس تادم هذه المقاييس في       

مجموعة معينة أ ن ةتار عةددا مةن الرفةاق في تةلك المجموعةة أ و ملاحظةة ال فةراد الذيةن يتكةرر التعامةل أ و 

الا تراك معهم في نشاطات معينة، وفي ضوء  كرار اختيار فرد من قبل كل ال فراد الآخرين وخصائصة  

 الخطط والبرامج المتعلقة بتلك المجموعة.يمكن رسم 

 مزايا وعيو  الملاحظة -7

 المزايا

ليها الباحث ذلك أ ن المبحوثين قد ت يدلون ببيةانات صحيحةة  -  زيد من الثقة بالنتا  التي يتوصل ا 

 من خلال الاس تبيان أ و المقابلة.

يقلل من أ خطةار تتيح شسجيل الموقف الملاحظ حال وقوع  وشسجيل السلوك وقت حدوث ، مما  -

 الاعتماد على الذاكرة.
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نها أ داة فعالة في ال حوال التي ت يرغب فيها المبحوثين ات جابة عةلى أ سة ئلة معينةة، ويبةدون نوعةا  - ا 

 من المقاومة للباحث.

 أ نها شسممل السلوك الفعلي لل فراد وليس ما يعبرون عن  باللغة ك  في الاس تبيان أ و المقياس. -

ملنية اس تادا ا في  -  مواقف لتلفة ولمراحل عمرية متباينة.ا 

 ك  شس تادم في جميع أ نواع اقراسات سواء كانت اس تطلاعية أ و وصفية أ و بريبية. -

 أ نها تتجنب تضليل الشيص الملاحظ لعدم  عوره بأ ن  موضوع تحت الملاحظة -

تنفرد في الحصول على معلومات ت يمكن توفرها بطريقة أ خرى، ك  هو الحال في البحوث الميدانية  -

 (.179، ص1992)عودة أ حمد سليمان وزمليق،

 العيو 

ت الظواهر التي تتفق واهتمامات  واباهات . -  تحا القائم بالملاحظة، فقد ت يلاحظ ا 

ع  القائم بالملاحظة عةن ر يةة ال  ة ياء كة  حةدثت اعتمادها على الحواس، والحواس كثيرا ما تخد -

 بالفعل.

قد يتعر  الباحث لليطر في بعأ ال حيان ك  هو الحال في ملاحظة بعأ الظةواهر الطبيعيةة  -

 أ و القبائل البدائية أ و ال فراد العدوانيين.

ت يمكةةن اسةة تادا ا في بعةةأ مظةةاهر السةةلوك مثةةل السةةلوك الجنسيةة، والعلاقةةة الزوجيةةة،  -

 كلات ال سرية ذات الخصوصية الشديدة.المش

تتطلب الملاحظة وقتا طويلا، وقد ينتظر الباحث أ يامةا أ و  ةهورا أ و ربمةا سة نوات حةتم يظهةر  -

 السلوك المرغو  أ و المنتظر.

قد تتأ ثر الملاحظة بعوامل وقتية تؤثر على نجاحها ودقةة معلوماتهةا كةون الملاحظةة محةدودة بزمةان  -

الباحث من ر ية ال حداث الةتي تقةع خةارج زمانهةا أ و في مةلن أآخةر معين وملن معين ت يمكن 

 هير ملنها، وبذلك لس تحيل على الملاحظ أ ن يجمع جميع البيانات وال دلة اليورية.

ذا دروا بةةأ نهم تحةةت الملاحظةةة وت  - قةةد يغةةيرون ال  ةةااص الذيةةن تةةتم ملاحظةةتهم مةةن سةةلوكاتهم ا 

 يظهرون سلوكاتهم الحقيقية. 
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عةلى ال  ة ياء الحةاضرة يجعلنةا نجهةل مةال السةلوك وكيةف تطةور ا لى أ ن وصةل ا لى كونها تعتمد  -

 صورت  الحالية.

 قد ت يتمكن الباحث من ممارسة جميع أ نواع السلوك الذي تمارس  اياعة. -

 انقسام الباحث ا لى مشارك وملاحظ قد يجعق ت يتقن الملاحظة  -

 دراسة بعأ المشكلات ومن ثم صعوبة تحليلها.صعوبة  رما البيانات التي يتم جمعها عند  -
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 ة: المقــــابلةرابعالمحاضرة ال

 تمهيد

المقابلة وس يلة أ و طريقة يع المعلومات والبيانات، وهي علاقة بين الباحث وعينةة البحةث لسةودها       

 الارتيامم والثقة المتبادلة إدف جمع المعلومات التي شساعد على تفسير وحل المشكلات.

جميع مجاتت الحيةاة  تعتبر المقابلة أ داة  مة يع البيانات في اقراسات الاس تطلاعية، وشس تادم في      

الاجتماعيةةة والتربويةةة والرياضةةية والنفسةة ية والس ياسةة ية وهيرهةةا مةةن المجةةاتت للاسةة تفادة إةةا في عمليةةات 

 الاس تطلاع، والتوجي ، والتشييص، والعلاج.

المقابلة هي محادثةة وجهةا لوجة  ولكةن إةدف محةدد، وتةتم بةين الباحةث الذي يعةرف مةا يريةد وبةين       

قي  معلومات مرغوبة، ومن أ كثر ما يما المقابلة هو أ نها شسمح للباحث بشرمم وتوضةيح  المس تجيب الذي

جابت .  ال س ئلة وشسمح للمس تجو  بتفصيل ا 

 مفهوم المقابلة  -1

يمكن تعريف المقابلة على أ نها: محادثة بةين القةائم بالمقةابلة والمسة تجو ، وذلك بغةر  الحصةول عةلى       

ليهةا معلومات مةن المسة تجو  إةدف ا لوصةول ا لى معلومةات تعكةس حقةائق أ و مواقةف محةددة يحتةاج ا 

الباحث، ك  يمكن تعريف المقابلة على أ نها: ات دراك بمعةأ فهةم المسة تجيب لمةا هةو مطلةو  منة ، فالقيةام 

 بمقابلة معينة يتطلب تبني المس تجيب دورا معينا ت بد مع  بأ ن يعرف ما هو متوقع من  في ذلك اقور.

جابة. ويمكن تعريف  جابة هي التي تدفع للا   ها على أ نها اقافعية بمعأ أ ن دافعية المس تجيب للا 

 الحصول إدف دقيق علمي أ سلو  وفق محادثة فيها تقيم اجتماعية علاقة المقابلة كذلك بأ نها وتعرف      

 ات نسةانية العلةوم من مس تمدة علمية وقواعد جو في المقابلة بأ هداف تتعدد دقة لها بيانات ومعلومات على

 ا لى بات ضةافة ال سة ئلة طةرمم نتيممةة المجمعةة والمعلومةات السةلوكية المواقةف مةن جمةع مجموعةة ششمل وهي

 الجوانةب فهةذه ذلك عين ا لى العميل تفكير وطريقة التعبيرات وحدة الانفعالية والحركية الجوانب ملاحظة

 اقراسة في بالفرد يتعلق ما كل معرفة في شساعد ودوافع اباهات في معرفة تفيد معينة بسلوكية دتتت لها

آخرون القال مصطفى يوسف)                                                                                                                                                                                                (271-270،ص1981،  وأ

:"محادثة جةادة موجهةة زةو هةدف محةدد  ( بأ نهاBinghamويعرفها بعأ الباحثين أ مثال )بنج هام       

 وليس مجرد الرغبة في المحادثة ذاتها."
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ك  أ ن المقابلة هي علاقة  نية اجتماعية دينامية تتم وجها لوج  بين الباحث والمبحوث في جةو نفسية       

آمن شسوده الثقة المتبادلة من الطرفين إدف جمع معلومات عن المبحوث.  أ

سةؤال  وتعرف كذلك بأ نها: " وس يلة  فوية، عادة مباشرة أ و هاتفية أ و تقنية يع البيانات يتم مةن خلالهةا

حمةةةدان محمةةةد  فةةةةرد أ و خبةةةةير عةةةةن معلومةةةةات ت تتةةةةوفر عةةةةادة في الكتةةةةب أ و المصةةةةادر ال خةةةةرى)

 (.88،ص1989زياد،

ذن عبارة عن عملية تفاعل لفظي بين القائم بالملاحظة والمبحةوث مةن أ جةل اسةتثارة دوافعة        فالمقابلة ا 

آرائة  واباه اتة  ومعتقداتة ، ويمكةن أ ن شسةاعد للحصول على بعةأ المعلومةات والتعبةيرات والةتي تتعلةق بأ

المقابلة في التقويم الناقد للبيانات والمعلومات التي تحصل عليها الباحث بوسةائل جمةع المعلومةات ال خةرى، 

عةدادها وطرحهةا  وتتكون المقابلة في أ بسط صورها من مجموعة من ال س ئلة أ و البنود التي يقةوم الباحةث با 

 (.54،ص 1987) محمد ماهر محمد،ث بتسجيل ات جابات عليها بنفس على المبحوث وجها لوج  ويقوم الباح

 متم  كون المقابلة أ نسب ال دوات  -2

يمكن القول بأ ن هناك بعأ الاعتبارات التي شسةاعد الباحةث عةلى اتخةاذ قةرار اسة تادام المقةابلة         

 ك داة في بحث  وهذه الاعتبارات هي:

جراء المقابلة معهم أ ن يكون عدد أ فراد العينة مناسب ليتمكن ال  -  باحث من ا 

ملنية تطبيق أ داة أ خرى -  عدم ا 

 نوعية ال فراد العينة قد تفر  على الباحث المقابلة ك داة بحثية -

 نوع المعلومات المطلوبة -

جةةدة مجةةال البحةةث ومحدوديةةة معرفةةة الباحةةث بةة  فيطبةةق المقةةابلة للوصةةول ا لى فةةرو  جديةةدة  -

 ومتغيرات ذات ارتباط بموضوع البحث.

 ع المقابلةأ نوا -3

 :تنقسم المقابلة حسب هدفها ا لى الآتي 

 مقابلة المسحية)المعلومات(:  -

و كون إدف جمع معلومات معينة حول مش ة أ و ظاهرة معينة، أ و التأ كد من صةدق معلومةات سة بق 

 جمعها.
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 المقابلة التشييصية: -

 وتهدف ا لى تحديد مش ة ما ومعرفة أ س باإا وعواملها.

  المقابلة العلاجية:   -

و (، 144)عبيةةدات، ذوقةةان وزمةةلا ه، صتهةةدف ا لى تقةةديم العةةون لشةةيص يواجةة  مشةة ة مةةا      

لس تادم هذا النوع من المقابلة في الطب النفسي، وات صلامم الاجتماعي لتشةييص حةاتت المةرأ، أ و 

 ذوي المشكلات الحادة و هذا النوع موج  للحاتت الفردية

 المقابلة التوجيهية وات ر ادية:  -

يجاد حل لها على زو أ فضل،وهذا النوع          تهدف هذه المقابلة الى تمكين العميل من فهم مشكلات  وا 

 أ همية خاصة في توجي  الطلا ، والمدرسين...

 وتنقسم المقابلة حسب أ سلوإا ا لى:

 : المقابلة المباشرة -

وتؤكد على مش ة معينة أ و سلوك معين وشسير في خطوات محددة ومقننة تبدأ  بات عداد لها ثم بدئها       

نهائها وشسجيلها، وفي هذه المقابلة يكون اقور ات يجابي والفعال للباحث وليس المفحةوص،  ثم سيرها حتم ا 

 ش ة(.ويعد )وليام سون( رائد أ سلو  المقابلة المباشرة)المتمركزة حول الم 

 : المقابلة هير المباشرة -

والهدف م ا تهيئة جو نفسي يمكن المفحوص من تحقيق أ فضل  ةو  ، ولةيس التركةا  عةلى سةلوك       

معين أ و حل مش ة مباشرة، وهنا اقور ات يجابي هو المفحوص، ويبقى دور الباحث يقتصر عةلى التقبةل 

( رائد أ سلو  المقابلة هةير المبةاشرة أ و المتمركةزة حةول والتشجيع والاس تماع والتسامح، ويعد كارل روجرز 

 العميل.

 وتنقسم المقابلة من حيث طبيعة ال س ئلة المطروحة ا لى:

 المقابلة هير الموجهة الحرة )هير المقننة(: -

ذ يطةرمم الباحةث سةؤالا        وفي هذا النوع يكون سريان المقابلة هير محدد بأ س ئلة موضةوعة مسة بقا، ا 

طةار عاما حول فكةر  ة البحةث أ و الظةاهرة،دون وجةود فرضةيات سةابقة،أ ي دراسةة الظةاهرة ب يتهةا في ا 

المةةةدروس وشسةةة تعمل هةةةذه المقةةةابلة في البحةةةث ات كلينيكيةةةة وفي التحقيةةةق الاس تكشةةةافي )اقراسةةةة 
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الاس تطلاعية(، وأ يضا شس تعمل في حالة ما قبل التحقيق ل ن  ليس قى الباحث فرضيات يريةد البحةث 

 بتحقيق منظم.ع ا للقيام 

ذا كان هدف البحث هو فهم دوافع السةلوك ومواقةف المفحوصةين        وشس تعمل هذا النوع من المقابلة ا 

 واباههم وميولهم زو موضوع معين في هذه الحالة شس تعمل المقابلة هير موجهة أ و نصف موجهة.

 المقابلة الموجهة )المقننة(: -

من قبل الباحث وبالتةالي فةان ال سة ئلة تطةرمم في كل مقةابلة  وهي التي  كون أ س ئلتها محددة مس بقا     

بحسب التسلسل،حيث يكون قى الباحث قائمة من ال س ئلة أ و الموضوعات التي سيتم مناقش تها ويحاول 

جةابات محةددة حيةث  هالبا التقيد إا، وقد  كزن ال سة ئلة المطروحةة في هةذا النةوع مةن المقةبلات ذات ا 

جابةة عةن السةؤال، وقةد تصةاغ يعطي الباحث المفحوص الخ  يارات والبدائل الةتي يةود اختيةار أ حةدها للا 

ال س ئلة بشكل مفتومم بمعأ أ ن يترك للمفحوص حريةة اسة تادام ال لفةاا والعبةارات الةتي يراهةا مناسة بة 

ذا كان هدف البحث هو تصنيف العملاء أ و المفحوصين عةلى  لل س ئلة، ولس تعمل هذا النوع من المقابلة ا 

 يقة. وتنقسم على أ ساس عدد المبحوثين ا لى نوعين:متغيرات دق 

 المقابلة الشيصية الفردية: -

وفيها يقوم الباحث المقابل ) المس تقصي( بمقابلة المبحةوث في مسةكن  أ و مقةر عمةق أ و في أ ي مةلن، وفي 

 (.35، ص2010) محي اقين ال زهري، الموعد الذي يتفق علي  وحس بما يكون مناس با لطبيعة البحث

وهي التي تتم بين الباحث والمبحةوث )المفحةوص( أ ي تةتم بةين طةرفين فقةط، ويتطلةب هةذا النةوع       

 الكثير من النفقات والوقت والجهد، ورغم ذلك فهيي ال كثر   يوعا في اقراسات النفس ية ات كلينيكية.

 المقابلة الشيصية اياعية: -

وقت واحد وملن واحد، والغر  من ذلك هو ويقصد إا مقابلة ال خصائ ل كثر من فرد واحد في       

الحصول على معلومات عن اياعة كلها،أ و توجي  العنايةة الى فةرد واحةد أ و اثنةين في المجموعةة، وفي هةذه 

الحالة فان كل فرد يجد في زملائ  من يتشاب  مع  في مش ة معينةة ويتعةرف عةلى اباهاتة  وانطباعاتة  و 

 وة والضعف في .قدرات  واس تعدادات  ونواحي الق

جابت  وعلى هذا ال سةاس يمكةن تقسة يم        ك  تختلف المقابلة في درجة الحرية التي تعطى للمبحوث في ا 

 المقابلة ا لى ثلاث أ نواع هي:

 المقابلة المفتوحة: -
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وفيها يعطى المبحوث الحرية في أ ن يت م دون محةددات للةزمن أ و لل سةلو ، وأ سة ئلة هةذه المقةابلة       

ن ات جابات متنوعة وصعبة التفريغ والتحليل والتصنيفهير مح  ددة ات جابة ثم ا 

 المقابلة   ب  مفتوحة: -

وهي تعطي الحرية للباحث بطرمم السؤال بصيغة أ خرى والطلب من المبحوث مزيد مةن التوضةيح،       

 وشسمى أ يضا المقابلة المقفلة المفتوحة، وأ س ئلتها مزيج من المغلقة والمفتوحة.

 المقابلة المغلقة: -

وهي ت تفسةح المجةال للشرةةمم المطةول، بةل يطةةرمم السةؤال وشسةممل ات جابةةة الةتي يقررهةا المبحةةوث      

جابات أ س ئلتها نعم/ت أ و موافق/هير موافق، و تما بسةهولة تفريةغ وتحليةل بياناتهةا )عةودة سةليمان و كون ا 

 (.189، ص1992وزملا ه، 

 :الصفات الواجب توافرها في المقابل  -4

 تتأ كد لنا أ همية توافر صفات معينة في المقابل أ و الباحث من النواحي التالية:

 اقور الهام الذي يلعب  المقابل أ و المس تقصي. -

 طبيعة الظروف التي يعمل فيها. -

 الصعوبات و المشأكل العديدة التي تعتر  عمق. -

 أ همية مرحلة بميع البيانات الميدانية. -

 ال ثر الذي يمكن أ ن ةلف  نجاح  أ و فشق.  -

 ال ثر الذي يمكن أ ن ةلف  تمسك  باققة والموضوعية وال مانة من عدم . -

أ همية عمليتي الاختيار والاختبار، وبالتةالي أ هميةة قيةا   عةلى أ سةاس مةن صةفات معينةة يجةب  -

 توافرها ومعرفتها مس بقا.

نفس  وبالتالي فان توافر صفات معينة في  لسةاعد كثةيرا عةلى في واقع ال مر أ ن المقابل هو أ هم رقيب على 

 نجاح  وعلى بعث الاطمئنان قى جهة البحث.

وبناء علي  نورد بعضا من الصفات الواجب توافرها بقدر ات ملن والتي عةلى أ ساسةها يجةب أ ن تةتم عمليةة 

 الاختيار والاختبار في ما يلي:

 الاس تعداد الشيصي لهذه المهمة وتحمس . -



44 
 

 لقدرة على مواجهة الناس والتعامل معهم.ا -

 القدرة على ات قناع وكسب الثقة والتعاون. -

 أ ن يكون شخصية محببة ت ينفر م ا. -

 أ ن يكون حيادي المظهر فلا يوحي مظهره باباه معين. -

 القدرة على فهم طبيعة من يقابق حتم لس تطيع أ ن يتعامل مع  حسب طبيعت . -

 ة المواقف المفاجئة.القدرة على حسن التصرف ومواجه -

سرعة الفهم والذكاء حتم ت يرهق المس تقصى من  وحتم ت يطيل وقت المقابلة وت ةطئ شسجيل  -

 ات جابة.

 أ ن يكون اجتماعيا بطبع . -

 ال مانة وال د . -

 قوة وسرعة الملاحظة. -

 صحة البدن لتحمل مجهود العمل الميدا  وكثرة وسرعة الانتقال. -

 واللباقة وحسن التحدثالحلو والصبر  -

 وضومم الخط -

 (.26، ص2010)محي اقين ال زهري، التمتع بخاصية حسن ات نصات -

جراءات المقابلة -5  ا 

 تتم المقابلة وفق ات جراءات التالية:

عداد للمقابلة -أ    مرحلة ات 

ليهةا) جمةع  - تحديد الهدف من المقابلة وهنا على الباحةث أ ن يحةدد طبيعةة المعلومةات الةتي يحتةاج ا 

ر اد....(معلوما  ت، ششييص، علاج، ا 

تحديد العينة ال فراد الذين ستتم مقابلتهم حيث يحدد الباحث المجتمع ال صةلي للدراسةة وةتةار مةن  -

 هذا المجتمع عينة ممثلة تحقق   أ غرا  دراس ت .

 تحديد دليل المقابلة )ال س ئلة( بحيث تتوفر في هذه ال س ئلة الشروط التالية: -
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 ومحددةأ ن  كون واةة ومفهومة  ✓

 أ ن ت  كون متحاة وموحية بات جابة المطلوبة ✓

 أ ن  كون  املة تغطي جميع جوانب الموضوع  ✓

 عدم طرمم ال س ئلة اققيقة جدا أ و الصعبة جدا أ و الشيصية جدا. ✓

تحديد زمن و ملن المقابلة، حيةث يجةب أ ن يكةون الةزمن كافيةا ت جةراء المقةابلة وةتلةف الةزمن  -

دقيقة ا لى جانب  45وطبيعة مش ت  ويتراومم الزمن عادة بين نصف ساعة أ و حسب حالة الفرد 

تحديد الملن المنسب وتهيئة الظةروف المناسة بة ت جةراء المقةابلة ممةا لسةاعد عةلى راحةة وطمأ نينةة 

 واسترخاء المبحوث.

جراء المقابلة  -    ا 

للتالص مةن الشةك توضيح وشرمم الغر  من المقابلة والحاجة ا لى المعلومات وكيفية اس تادا ا  -

 والغمو  قى المبحوث.

 تتم المقابلة في الموعد المحدد والمتفق علي  بين الباحث والمبحوث. -

 تقديم الباحث والتعريف بنفس . -

 تأ كيد مبدأ  التاية لكل البيانات والمعلومات التي يدلي إا المبحوث. -

 علاقة شخصية. قصر العلاقات على موضوع المقابلة الخاصة بالبحث وعدم تطويرها ا لى -

جابات  ومساهمت  القيمة في حل المش ة. -  ا  عار المبحوث بأ همية ا 

كحة الفرصة اللملة للمبحوث حتم يعبر عن أ رائ  -  عدم الاس تحواذ على المناقشة وا 

 شسجيل ات جابات -ت 

أ فضل طريقة لتسجيل ات جابات هي تدوي ا حرفيا ك  أ عطاها المس تجيب، ونظرا ل ن  مةن هةير       

س تحب الانصراف عن المس تجيب أ ناء المقابلة لتدوين اس تممابات ، ثن ال فضةل أ ن يقةوم الباحةث الم 

بكتابة نقاط لتصرة  أ ثناء المقابلة ، ثم يوسةع هةذه النقةاط عقةب المقةابلة ، ومعةأ ذلك أ ن ت يحةاول 

ت يةترك  الباحث اس تغراق وقت أ كثر مةن الةلازم أ ثنةاء المقةابلة في تةدوين الاسة تممابات حرفيةا، وأ ن

شسجيل ات جابات ا لى نهاية المقابلة حتم ت ينسى الاس تممابات التي ذكرهةا المسة تجيب، ويلممةأ  بعةأ 
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الباحثين ا لى اس تادام أ جهزة التسجيل لتسةجيل وقةائع المقةابلة، وفي حةال اسة تادام جهةاز شسةجيل 

اسة تادام  يجب أ وت استئذان المس تجيب، وان كان من ال فضل البعةد عةن مةل هةذه الم رسةة، تن

عطةاء اسة تممابات ديحةة لعلمة  أ ن مةا يقةو   أ جهزة التسجيل قةد تةؤدي ا لى تحفةظ المسة تجيب في ا 

عطةةاء  ذ يةةتحفظ المسةة تجيب في ا  لسةةممل عليةة ، وبخاصةةة لمةةا  كةةون ات جةةابات ذات طةةابع انفعةةالي، ا 

ن الاس تممابة بحرية ل ن  يعلم أ ن اس تممابات  شسممل، ولذلك يجب أ ن لشرمم الباحث بعنايةة الغةر  مة 

قةلال مةن الآبر هةير المرغوبةة لتسةجيل المقةابلة،  التسجيل ويحاول كسب ثقة المسة تجيب، وذلك للا 

جاباتةة  هةةير واةةةة أ و هامضةةة،  ذا وجةةد أ ن بعةةأ ا  ويجةةب أ ن لس تفتاةة الباحةةث مةةن المسةة تجيب ا 

ذا افتقدها الباحث قد تؤدي ا لى الحصول على  ويلاحظ أ ن الاس تفسار عن ات جابات الغامضة  ارة ا 

ممابات هةير دقيقةة أ و هةير كامةلة، ويجةب عةلى المقابةل أ ن يتةيح للمسة تجيب وقتةا كافيةا ت عطةاء اس ت

جابة معينة، ويجب أ ن  كةون الاس تفسةارات محايةدة  جابات ، ك  يجب أ ن يتجنب ات يحاء بأ ن  يتوقع ا  ا 

 (. 436، ص2014)رجاء محمود أ بو علام، تماما

نهاء المقابلة -ث   ا 

نهةاء المقةابلة يكةون متةدرجا ولةيس مفاجئةا بانتهةاء يجب أ ن تنتهيي المقابلة عند تح  - ن ا  قيق هةدفها، ا 

 الزمن أ و انتهاء وقت العمل، مما قد لشعر المبحوث)المفحوص( بات حباط والرفأ.

اس تعرا  وتلييص ما دار فيها، ولس تحسن أ ن يكون ذلك التلييص على لسةان المفحةوص أ و  -

 المبحوث.

 التفسير:  -ج

سلوك الملاحةظ، ويكةون التفسةير في ضةوء الخلفيةة الثقافيةة والتربويةة بعد التسجيل يتم تفسير ال 

والاجتماعية والاقتصادية للمبحوث وفي ضوء خبرات الباحث السابقة التي حصل عليها الباحث 

 من وسائل جمع المعلومات ال خرى.

 شروط نجامم المقابلة  -6

بقةاء المعلومةات سريةة بينة  التاية:  - وبةين المبحةوث وتحفةظ بأ مانةة يجب أ ن لسعى الباحث عةلى ا 

 بحيث ت يمكن لل  ااص الآخرين ات طلاع عليها عدا الباحث.

هو التحديد المس بق لوس يلة جمع المعلومات وتحديد المعلومات المطلو  الحصول عليهةا  التيطيط: -

ليها.  والهدف من الوصول ا 
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 كل المعلومات المتحصل عليها يجب أ ن تنظم في شسلسل ووضومم.  التنظيم: -

وهي اققة في الحصول على معلومات مطابقة للواقع وكةذلك بالنسة بة لتفسةيرها واسة تنتاج اققة:  -

 دتتتها بأ سلو  علمي.

 يجب على الباحث أ ن يبتعد عن الذاتية والآراء الشيصية قدر ات ملن. الموضوعية: -

 مس تواه....المعيارية: ويقصد إا الحكم على المبحوث في ضوء المعايير الخاصة بجنس ، س ن ،  -

 التسجيل: يجب على الباحث أ ن لسممل كل المعلومات حتم ت تنسى. -

جراء المقابلة -7  ال مور الواجب مراعاتها في أ ثناء ا 

هناك العديد من ال مور الهامة التي يتوجب ا لى الباحث مراعاتهةا عنةد التحضةير للمقةابلة وفي أ ثنةاء       

غفال تلك ال مور أ و بعضا م ا ا لى الحصول على معلومات هير موثوقةة وبالتةالي  المقابلة نفسها، وقد يؤدي ا 

 ية:ا لى فشل البحث وعلي  فان  يتوجب على الباحث مراعاة ال مور التال 

التدريب المس بق للمقابلة، ففي كثير من المقابلات يفضل أ ن يتم اتتصال بالمبحوث لتحديد وقت  -

عطائ  فكرة لتصرةة عةن البحةث حةتم يةتمكن مةن تهيئةة نفسة  ومراجعةة بعةأ  جراء المقابلة وا  ا 

 المصادر مس بقا للحصول على المعلومات التي قد تتطلبها المقابلة.

ضةفاء نةوع مةن الر يةة أ و الرهبةة عةلى جةو خلق جو ودي بةين الباحةث وا - لمبحةوث: أ ي عةدم ا 

المقابلة، فيفضل في معظم ال حيان البدء بسؤال أ و درد ة أ و حديث خفيف خارج عةن موضةوع 

المقابلة،على أ ن ت يأ خةذ ذلك وقتةا طويلا،بعةد ذلك يةتم تعريةف المبحةوث عةلى أ هةداف البحةث 

خباره عن نتا  البحث،سوف تعا مل بتاية ولن تةؤثر عةلى وضةع  ممةا لسةاعد عةلى وهايات  ويتم ا 

توفير بعأ الاطمئنان قى المبحوث،ك  يجب تعريف المبحوث أ يضةا بةأ ن نتةا  البحةث سةوف 

تفيده ربما تحسن من أ وضاع  في العمل، هةذه الحةوافز قةد بعةل المسة تجيب متحمسةا أ كةثر مةن 

جابت .  خلال ا 

في أ ثنةاء المقةابلة، فعةلى الباحةث أ ن يراعةي مراعاة قواعد وأ سس طرمم ال س ئلة على المسة تجيب  -

ال مور التالية في أ ثناء طرح  لل س ئلة على المبحوث وذلك لض ن الحصول على المعلومات اللازمة 

 للبحث بأ فضل صورة ممكنة.
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يجب أ ن تطرمم ال س ئلة بشكل هير متحا، بمعأ أ ن ت يوحي السؤال نوعا من ات جابة مثال ذلك  -

 معظم خبراء التربية والتعليم بان ا صلاحات المنظومة التربوية الجديةدة سةوف السؤال التالي: لشير

 شساهم من الرفع من المس توى التعليمي للطلا ، ثا هي وجهة نظرك حول ذلك؟ 

جابةة مسة بقة للسةؤال وكان مةن       نلاحظ من خلال السؤال أ ن الباحةث أ و  للمبحةوث با 

سب اعتقادك مةا هةو أ ثةر التعةديلات ال خةيرة الةتي ال فضل طرمم السؤال على الشكل التالي: بح 

 طرأ ت على المنظومة التربوية على المس توى التعليمي العام للطلا  في الجزائر ؟ 

عدم طرمم ال س ئلة اققيقة والشيصةية في بدايةة المقةابلة ومحةاولة تأ خيرهةا ا لى نهايةة المقةابلة حةتم  -

 لة المطروحة.لشعر الباحث ببدء انسممام المبحوث وباوب  مع ال س ئ

جابات  ومتابعتها. -  أ ن يظهر الباحث للمبحوث الاهتمام با 

دارة المقابلة والس يطرة على مجرياتها، فهناك العديد من الحاتت الةتي  - أ ن ت يترك للمبحوث عملية ا 

يصبح فيها الباحث مجرد متلق لما ةتار أ و يفضل المبحوث ات دتء ب  وعلي  يتوجب على الباحث 

 لموج  للمقابلة.أ ن يكون هو ا

مةا خةلال  - جابة المبحوث قد تةتم ا  جابات المبحوث، فتسجيل ا  اختيار الطريقة المناس بة لتسجيل ا 

 المقابلة أ وت بأ ول أ و أ ن تتم بعد انتهاء المقابلة.

ذا كانةةت ال سةة ئلة تحتةةوي عةةلى بعةةأ التعبةةيرات أ و  - أ ن  كةةون ال سةة ئلة مفهومةةة للمسةة تجو  وا 

ا أ و قد ت تفهم من قبل بعأ المبحوثين فيجب توضةيحها ففةي المصطلحات التي قد لساء تفسيره

 بعأ ال حيان تحتمل بعأ ال س ئلة أ كثر من معأ.

سةها  في  - جةابات بعةأ ال سة ئلة وعةدم  ةرك المجةال مفتوحةا أ مةام المبحةوث للا  نهاء ا  المراعاة في ا 

المدة للمقابلة قصيرة وكون ات جابة وبخاصة في حالة عدم أ همية السؤال بشكل كبير أ و في حالة كون 

 ال س ئلة كثيرة ومتعددة.

 مزايا وعيو  المقابلة  -8

 المزايا

تعتبر المقابلة أ نسب وس يلة جمع المعلومات والبيةانات في المجتمعةات الةتي  كةون نسة بة ال ميةة فيهةا  -

 مرتفعة.
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 تمكن المقابلة الباحث من التعرف على اباهات ودوافع وميول ومشاعر المبحوث. -

 س يلة هامة في التفريغ الوجدا  الانفعالي للمبحوث.تعتبر و  -

 شسمح المقابلة بملاحظة سلوك المبحوث وهذا ما لساعده في التعمق في فهم الظاهرة التي يدرسها. -

حةوث عكةس الاختبةار أ و  تما المقابلة بالمرونة ل ن الباحث لس تطيع شرمم ال س ئلة الغامضة للمب -

 الاس تبيان.

بحوث معلومات من الصعب الحصول عليها بةأ ي تقنيةة أ خةرى ل ن النةاس شس تدعي المقابلة من الم  -

 بشكل عام يحبون ات دتء والتصريح ع  يحسون ب  أ كثر من الكتابة عن .

وس يلة هامة يع المعلومات عن القضايا الشيصية والانفعالية والنفس ية الخاصة بالمبحوث ومعدل  -

بيان وشسةةمح للباحةةث شسةةجيل ات جابةةة المبةةاشرة ات جابةةة في المقةةابلة أ عةةلى منةة  في حةةالة الاسةة ت 

 والعفوية.

المقابلة توفر مؤشرات هير لفظيةة تعةزز الاسة تممابات وتةوضح المشةاعر كنغمةة الصةوت وملامةح  -

آخرون، الوج  وحركة اليدين والرأ س..الخ  (188،ص 1992) عودة سليمان وأ

 العيو 

ت أ ن   لها بعأ العيو  والتي نوجزها فيما يلي.بالرغم من المزايا التي  تمتع إا المقابلة ا 

 تحتاج ا لى وقت طويل و لليف كبيرة -

صعبة التقنين نظرا تختلاف أ ساليب القائمين إا واختلاف ظروف المبحوثين لمةا قةد لسة توجب  -

 تغيير بعأ أ س ئلتها أ و صيغها.

ث صعوبة الوصول ا لى بعةأ ال فةراد ومقبلةتهم شخصةيا بسةبب مركةزهم أ و بسةبب تعةر  الباحة  -

جراء مقابلات معهم.  لبعأ المخاطر عند ا 

 قد تتأ ثر المقابلة بالحالة النفس ية للباحث والمبحوث -

 يصعب مقابلة عدد كبير نسبيا من ال فراد ل ن مقابلة الفرد الواحد شس تغرق وقتا من الباحث -

 حة صعوبة التقدير الكمي للاس تممابات أ و ا خضاعها ا لى تحليلات وية وخاصة في المقابلة المفتو  -
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 لليف المقابلة أ على من  لليف التقنيات ال خرى كاتس تبيان مثلا، وهةذا لكةثرة تنقةل الباحةث  -

 من ملن لآخر.

تقليل فرصة التفكير ومراجعة الملفات والسةمملات الةتي قى المسة تجيب حيةث تتطلةب المقةابلة  -

جابة مباشرة   (208-207،ص1998الرفاعي،)ا 

عطاء ات جابات فيحاول عدم ات دتء ببعأ المعلومات.قد لشعر المبحوث بعدم الحرية في  -  ا 
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 النفس ية والتربوية ة: الاختبارات امسالمحاضرة الخ

 تمهيد

الاختبةةارات دورا هامةةا وممةةاا في البحةةوث النفسةة ية والتربويةةة باخةةتلاف أ نواعهةةا الوصةةفية تلعةةب      

نقةةاص مةةن دور ال دوات والتقنيةةات ال خرى،حيةةث تةةوفر هةةذه  وات رتباطيةةة والتجريبيةةة مةةع  عةةدم ات 

الاختبارات بيةانات ويةة عةن السة ت أ و الخصةائص المقاسةة بدرجةة عاليةة نسةبيا مةن الصةدق والثبةات 

ضةةوعية،فاتختبار  يعةةرف بشةةكل عةةام بأ نةة  طريقةةة منظمةةة لقيةةاس السةةمة مةةن خةةلال عينةةة مةةن والمو 

عطاء نبذة عةن تطورهةا ونشةأ تها ثم نةذكر السلوك، وسوف نعر  فيما يلي المقصود إذه الاختبارات بعد ا 

 أ نواعها وتصنيفاتها وطرق تصميمها مع ذكر أ هم ممااتها وعيوإا. 

 الاختبارات النفس ية والتربويةنبذة كرةية عن تطور  -1

بةراهيم، يرجع كريخ الاختبارات ا لى زمن قةديم أ ي قبةل المةيلاد في الصةين وفي اسةبرطة   )عبد اللطيةف ا 

مةةن لشةةير ا لى  اختلةف البةةاحثون في تحديةةد بةةدايات حركةةة القيةاس النفسيةة، فهنةةاك، (634، ص1962

جذور كرةية تعود ا لى عصور هابرة في كريخ البشرية وهناك من لشير ا لى المعادلة الشيصةية الةتي قةد ا 

، وتعتبر أ ول عملية اختبار حقيقية بدأ ت 19الفلكيون، وهناك من لشير ا لى رواد حركة القياس في القرن 

عرف على هذه الفئةة وششييصةها، ويعتةبر الطبيةب عندما بدأ  الاهتمام بالمتالفين عقليا من أ جل محاولة الت

( أ ول مةةن قةةام بتحديةةد مسةة تويات التالةةف العقةةلي والتميةةا بةةين Esquirol 1938الفرنسيةة )اسةةكيرول

الضعف العقلي والمر  العقلي)أ  ااص مصابين باضطرابات عصبية(،حيث ذكةر أ ن هنةاك درجةات مةن 

( وهةذا   الفضةل E,seguinالفرنسية )ادوارد سة يقانالضعف العقلي تبدأ  بالعت  والبق، ثم تبع  الطبيب 

حيةث 1948في تأ سيس أ ول مدرسةة لتعلةيم المتةأ خرين عقليةا ،ثم هةاجر ا لى الةوتيات المتحةدة ال مريكيةة 

نالت أ فلره رواجا كبيرا، بعدها عرف مجال القياس منعطفا وتحوت مع بروز أ ع ل الطبيب الفرنسية)أ لفريد 

ياس العقلي في صورت  الحالية، وهو أ ول لتص في علم الةنفس المةدرس حيةث بيني ( الذي يعتبر أ   الق 

 كلفتةة  اقولة بتقةةديم بةةرامج لفئةةة ذوي الاحتياجةةات الخاصةةة، أ مةةا في انجلةةترا فنممةةد )فرنسةةيس قةةالقون

Francis Gualguon كان اهتمام  حول دراسة الفروق الفردية مع عينات كبيرة، وهةو الذي فةرق بةين )

اديين وهير العاديين، ويعود   الفضل في بناء أ ول لبر للاختبارات في ات نجلا يقيس الفةروق التلاميذ الع 

الفردية في مجال ات دراك، فهو الذي جاء بعدة أ دوات شسمح بقياس الفروق الفرديةة، كة  سةاهم في تطةوير 

 مةريل فنممةد )كاتةلأ مةا في أ  Karl, Personالمناهج أ و الطةرق ات حصةائية، وتبعة  فةيما بعةد كارل بيرسةون
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Katel حيث اس تعمل الاختبار العقلي ك  وسةع  مةن المجةال الذهةني ا لى مجةاتت أ خةرى، وأ دى توسةع )

ةة) ، ثم مراجعةةة 1908، ثم تعةةديل ب  1904( ا لى تطةةوير اختبةةار الذكاء )تعةةديل أ ول  Bennetكاتةةل بة

 لر للذكاء(.(، ك  نجد أآخرون في أ مريل )س تانفورد بيني ، وكس1911)بيني  وس يمون

 أ وت: الاختبارات النفس ية 

 تعريف الاختبارات النفس ية  -1

الاختبار النفسي هو مقياس في علم النفس وهو عبارة عن مجموعة منظمة من المثيرات أ عدت لتقيس       

 بطريقة وية أ و كيفية بعأ العمليات العقلية أ و س ت معينة في الشيصية.

الاختبار بأ ن  :" وس يلة مقننة تثير قى الفةرد ردود فعةل أ و اسة تممابات يمكةن ( Rayيعرف )راي        

 للس يكولوجي أ ن لسمملها."

ة قةد لشةمل Cronbackويعرف  )كرونباك       جراء منظم لملاحظة سلوك شخةص ماة ( الاختبار بأ ن : "ا 

 (8،ص2013السعيد ج ل عثمان،  الاختبار سؤال واحد أ و أ كثر")

( بأ ن :" وضعية بريبية مقننة  كون بمثابة مثير لسلوك،ويقيم هذا السلوك بمقارنة Pichot"ك  يعرف  )بيشو

 ا حصائية بسلوك أ فراد أآخرين وضعوا في الوضعية نفسها،مما لسمح بتصنيف الفرد المفحوص." 

والاختبار هو مجموعة من المثيرات التي تقدم تستثارة اس تممابات  كةون أ ساسةا ت عطةاء الفةرد درجةة     

قمية، وهذه اقرجة القائمة على عينة ممثلة لسلوك الفرد تعتبر مؤشرا للقدر الذي يمتلك  الفرد من الخاصية ر 

 (Ary et al, 1996, p233التي يقيسها الاختبار)

 مصطلحين ه : ينالتعريف نويتضمن هذا       

 ا.السمة وتعرف بأ نها مجموعة من السلوكات المرتبطة التي تميل للحدوث مع بعضه -

 القياس ويعرف بأ ن  التحديد الكمي للسمة حسب قواعد محددة. -

عدادها بخطوات منظمة لليةروج بخصةائص مرغوبةة في  ويتضح من ذلك أ ن الاختبار هو أ داة قياس يتم ا 

 هذا الاختبار بحيث يوفر بيانات وية تخدم أ غرا  البحث العلمي.

 مجاتت اس تادام الاختبارات النفس ية  -2

 التربية والتعليمفي  ➢

تعتبر المؤسسات التعليمية والتربوية من أ كثر المؤسسات اس تع ت للاختبارات النفس ية والتربوية وشسة تعمل 

 لل غرا  التالية:
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 الكشف عن المتالفين دراس يا ومعرفة أ س با  التالف. -

 الذي يناس بهم.شس تعمل الاختبارات في توجي  التلاميذ ا لى نوع اقراسة أ و التيصص اقراس  -

 شس تعمل الاختبارات للتعرف على نواحي الضعف والقوة في التلاميذ من أ جل تصنيفهم. -

ر اد الطلبة والتلاميذ الذين يجدون مشأكل في دراس تهم والذيةن  - شس تعمل الاختبارات من اجل ا 

 يتعرضون ا لى بعأ ال زمات.

دارة ➢  في الصناعة وات 

اد الذين تةتلاءم قةدراتهم مةع متطلبةات المهنةة وتةوظيفهم )وضةع الاختبار المهني: وهذا للكشف عن ال فر -

 الرجل المناسب في الملن المناسب( في حين يتم استبعاد الذين ت تتوفر فيهم شروط المهنة

 التقويم: شس تادم الاختبارات النفس ية في تقويم أ داء الع ل ومدى فعالية طرق العمل ونظم ات شراف. -

لمهني: شس تعمل الاختبارات في الكشف عن ال فراد الصةالحين للتةدريب أ و الذيةن التدريب أ و التكوين ا -

 ات س تعددات والمهارات لزيادة الفعالية.

 في المجال العسكري ➢

لقد تم اس تع ل الاختبارات النفس ية خلال الحربين العالميتين تختبار الجنود وتصنيفهم وتوزيعهم       

 على لتلف المهام حسب قدراتهم.

 علم النفس العيادي في ➢

 الاضةطرابات نةوع  لمعرفةة النفسة ية والعيةادات المستشةفيات في النفسة ية الاختبةارات شسة تادم      

لى .العةلاج خطةط رسم مكةن ثم ومةن المةريأ م ةا يعةا   الةتي النفسة ية وال مةرا   فائةدة جانةب وا 

أ و  العقةلي الضةعف لقيةاس أ يضةا تطبةق الاختبةارات هةذه فةا ن العيادية المجاتت في النفس ية الاختبارات

 والضعف التالف حاتت عن الكشف محاولة أ ن في   ك ت وما متممانسة مجموعات ا لى ال فراد لتصنيف

 الذكاء اختبةارات أ ن ا لى بات ضةافة هةذا وتطورهةا، الذكاء اختبةارات ظهةور في المهمة العوامل من العقلي

ن  القةول: مكةن ال سةوياء، وعمومةاً  أ و المتوسةطين وعةن الموهةوبين أ و عقليةا المتفةوقين عةن  كشةف ا 

 يصةعب المعلومةات الفرد، وهةذه عن المعلومات مصادر من هام مصدر هي مجموعها النفس ية الاختبارات

الاجتماعةي وشخصةيت   بتكيفة  وسةلوك  أ م العقةلي بأ دائة  يتصةل فيةا سةواء أ خةرى، بوسائل عليها الحصول

 (.22، ص2010حامد الخطيب، محمد أ حمد الخطيب و أ حمد ككل)
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 ال غرا  التي شس تادم فيها الاختبارات  -3

 جمع المعلومات والبيانات عن واقع معينالمسح:  -

 تحديد نواحي القوة والضعف في مجال ماالتشييص: -

 تقديم العلاج لحل مش ة ما. العلاج: -

) سة ناء محمةد معرفةةة مةةدى مةةا يمكةةن أ ن يحةدث مةةن تغةةير عةةلى ظةةاهرة مةةا أ و سةةلوك مةةا التنبةؤ: -

 (.77،ص2013سليمان،

 طرق تصنيف الاختبارات النفس ية  -4

ت أ نها قد تتشاب  في كثةير مةن ال حيةان        تتعدد تصنيفات الاختبارات وأ نواعها من باحث ا لى أآخر، ا 

 يلي: فنممد من يصنف الاختبارات حسب ما

 التصنيف على أ ساس ما يقيس  ات ختبار ➢

: كاختبارات الذكاء)اختبار بينية  ، سة تانفورد، اختبةار كاتةل، مقيةاس اختبارات القدرات العقلية -

 wisc، وكسةلر لذكاء ال طفةال  wppsiبينية ، وكسةلر لذكاء ال طفةال مةا قبةل المدرسةة  -لروكس

وكسلر لذكاء الرا دين ، اختبارات ج عية)المصفوفات المتتابعةة لةرافن، اختبةار الةرسم لهةارلس، 

 ...(. C.A.Tالقدرات المعرفية 

ار الاسةة تعداد الكتةةابي : اختبةةار مينيسةةوك للعلاقةةات الملنيةةة، اختبةة اختبةةارات الاسةة تعدادات -

 العام،اختبار مينيسوك للاس تعداد الكتابي،مقياس سيشور للاس تعداد الموس يقي...(

، اختبار بقةع الحةبر MMPI) اختبار مينيسوك للشيصية متعدد ال وج ،  اختبارات الشيصية: -

 ..(EPI، قائمة أ يزنك TATرور اخ، اختبار تفهم الموضوع 

) اختبةةارات ميةةول  نيةةة مينيسةةوك ،اختبةةار التفضةةيل المهةةني،  اختبةةارات الميةةول والاباهةةات: -

سترونج كامبل للميول، مقياس ابةاه زةو الحياة،مقيةاس اباهةات التنشة ئة الاجتماعيةة، مقيةاس 

 (87،ص1999أ حمد محمد الطيب،كودر، اختبار القيم ل لبورت وفرنون ) 

 التصنيف حسب طريقة ات جابة ➢

 اختبارات  فوية -
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 ريةاختبارات تحري -

 اختبارات عملية أ و أ دائية -

 التصنيف حسب ال داء )طريقة التطبيق( ➢

 اختبارات فردية -

 اختبارات ج عية -

 التصنيف حسب الوقت المخصص للاختبارات ➢

 اختبارات موقوتة )التاعة( -

 (107، ص2011محمود عبد الحليم منسي، اختبارات هير موقوتة )القوة() -

عداد وبناء الاختبارات النفس ية:  -5  خطوات ا 

عدادها ولك ا تتفاوت في درجة الاهتمام ببعأ الخطوات،        تتفق الاختبارات فيما بي ا لخطوات ا 

عداد الاختبارات ما يلي:  ثن الخطوات التي ينبغي مراعاتها عند ا 

 الخطوة ال ولى : تحديد الهدف من ات ختبار -

ات ختبار من حيةث ميةادين اسة تادام  والمجتمةع المةراد تطبيقة  علية  عةلى  ا ن تحديد الهدف من      

جانب كبير من ال همية،فان كان الغر  اس تادام ات ختبار في الحصةول عةلى بيةانات دقيقةة كان تبةد 

تباع الطرق ات حصائية والفنية التي تحقق هذا الغر .  من ا 

عداد تخطيط عام لمحتويات ات ختبار -  الخطوة الثانية: ا 

عةداد الموضةوعات ال ساسة ية الةتي يةراد مةن        عداد تخطيط عام لمحتويات ات ختبةار هةو ا  يقصد با 

ات ختبةةار تقويمهةةا أ و قياسةةها، وذلك في ضةةوء القةةدرة أ و الجانةةب المةةراد قياسةة  والمهةةارات المختلفةةة الةةتي 

يةة عةلى جانةب كبةير تتضم ا تلك القدرة. ك  أ ن تحديد وحصر الموضوعات الرئيس ية المراد قياسها عمل 

ذ عليها يتوقف تحديد ال بعاد المختلفةة للاختبةار وبالتةالي عةدد المفةردات أ و البنةود في كل  من ال همية ا 

قسم،وفي كثير من ال حيان ت يكتفي واضع ات ختبار باتعتماد عةلى خبرتة  في تخطةيط الصةورة العامةة 

  تناولت موضوع اقراسة.للاختبار بل يجب علي  ات طلاع على اقراسات والبحوث التي

ذا أ راد باحةةث بنةةاء مقيةةاس أ و اختبةةار لمسة توى الطمةةومم قى الطالةةب الجةةامعي، فعليةة  أ وت مثةال : ا 

جراء بعأ القةابلات المفتوحةة مةع عينةات  ات طلاع على البحوث واقراسات التي تناولت الموضوع وا 
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جةراء مسةح  ةامل للد راسةات والبحةوث السةابقة من الطلبة الجامعيين،واتضةح لهةذا الباحةث بعةد ا 

عداده وهي:  والمقابلات المفتوحة ان  سوف يحدد ال بعاد الرئيس ية للاختبار الذي سوف يقوم با 

 الطمومم ال كاديمي ✓

 الطمومم المهني ✓

 الطمومم ال سري ✓

 الخطوة الثالثة: صياهة مفردات ات ختبار -

عداد التيطيط العام لمحتويات ات ختبار  تبدأ  خطوة صياهة       مفردات ات ختبار بحيةث تغطةي بعد ا 

وتعتبر كتابة مفةردات  الموضوعات أ و ال بعاد التي يجب أ ن لشملها ات ختبار، وال هداف المراد قياسها،

ات ختبار وصياغتها من أ هم خطوات  بناء ات ختبار النفسي وهي تحتاج الى تةوفر أ كةثر مةن قةدرة عنةد 

ا ات ختبةار تبعةا للموضةوعات أ و ال بعةاد المةراد واضع ات ختبار، ويتحدد عدد ال س ئلة الةتي يتكةون م ة 

تغطيتها، وأ يضا تبعا لمقدار الزمن الميتا وبصفة عامةة كلة  طةال الةزمن و عةدد ال سة ئلة كان ات ختبةار 

أ كةةثر ثبةةاك، كةة  يجةةب أ ن تتةةوفر شروط في صةةياهة أ سةة ئلة الاختبةةار)نفس شروط صةةياهة أ سةة ئلة 

 الاس تبيان(.

 دات)ال س ئلة(الخطوة الرابعة:  رتيب المفر  -

بعد صياهة ال س ئلة أ و عبارات ات ختبار في صورتها المطلوبةة مةن ات ختبةار يجةرى  رتيبهةا، وت يوجةد 

نظام محدد لهذا الترتيب، وعلى واضع ات ختبار أ ن ةتةار التنظةيم المناسةب م ةا لتحقيةق الهةدف مةن 

 ات ختبار وسهولة اس تالاص النتا .

 ت المناس بةالخطوة الخامسة: صياهة التعليما -

بعد صياهة ال س ئلة و رتيبها توضع تعليمات كاملة وواةة للاختبةار،وذلك لتحديةد المطلةو  مةن      

المفحوصين بصورة واةة محددة الى أ بعد حةد مسة تطاع، فهةذه التعلةيمات تةوضح ال داء المطلةو  في 

ل فهةم الاختبار، وتبين طريقة ات جابة، ويمكةن أ ن يبةدأ  كل قسةم في الاختبةار بمثةال توضةيحي لسةه

 التعليمات، وتعمل كسؤال مساعد.

 الخطوة السادسة: بها أ وراق ومفتامم ات جابة -
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ذا كان التلميةةذ       عنةةد تحديةةد طريقةةة ات جابةةة عةةلى أ سةة ئلة ات ختبةةار يجةةب أ ن يتضةةمن ذلك مةةا ا 

جابةة منفصةلة، وفي هةذه الحةالة ال خةيرة تصةمم ورقةة  س يجيب في ورقة ال س ئلة نفسها أ م في ورقةة ا 

جابة بح   يث  كون واةة وسهلة الاس تادام للتلميذ والمصحح.ا 

جابة صحيحة وبذلك ت لسةمح بةأ ي  جابة عن كل سؤال واقرجة التي تعطى لكل ا  ك  يوضع  وذجا للا 

جابة كل سؤال واقرجة الخاصة ب .  اختلاف بين المصححين عند تقدير صحة ا 

 على عينة صغيرةالخطوة السابعة: طبع ات ختبار في صورت  ال ولية وبريب   -

عداد ات ختبار يجر  على عينة صغيرة من التلاميذ تمثةل خصةائص المجموعةة الةتي سة يطبق       بعد ا 

عداده في صورت  ال ائية، ثم تحلل نتا  هذه العينة تحليلا ا حصائيا موضوعيا.  عليها ات ختبار بعد ا 

وسةهولتها وصةعوبتها ونقةاط  ولس تفاد من هةذه الخطةوة أ ن ال سة ئلة تحلةل لمعرفةة مةدى وضةوحها     

جراء التحليل  الضعف فيها، ك  لس تفاد م ا أ يضا في تحديد الزمن المناسب ل داء ات ختبار بدقة، وفي ا 

ات حصةةائ للدرجةةات، ومةةدى فهةةم المبحةةوثين لتعليمةةة ات ختبةةار، وكثةةيرا مةةا يحتةةاج ال مةةر بعةةد بريةةب 

عةادة صةياغتها أ   عةادة  رتيبهةا أ و التعةديل في التعلةيمات لعةدم ات ختبار ا لى تعديل بعأ ال س ئلة أ و ا  و ا 

ضافة أ و حذف بعأ ال س ئلة ليتناسب ات ختبار مع الةزمن  المحةدد للا جةراء.وفي المةرحلة  وضوحها، وا 

ال خيرة من بريب ات ختبار يجرى تقنين ، ويقصد بالتقنين الوقوف على مدى صدق ات ختبةار وثبةات 

 لقياسها. نتاا ،ومدى تحقيق  لل هداف التي وضع

 الخطوة الثامنة: طبع ات ختبار في صورت  ال ائية -

بعد ا جراء بريب ات ختبار وتعديق في صورت  ال ائية  ، يتم طبعة  بكميةات تناسةب المجموعةات      

عةداد  عداد مفتامم ات جابةة الذي يتفةق مةع الصةورة ال ائيةة للاختبةار،   يةتم ا  التي س يطبق عليها، ثم ا 

 حالة عدم اس تادام كراسة ال سة ئلة، ويجةب مراعةاة تنسة يق وتنظةيم ال بعةاد المختلفةة ورقة ات جابة في

 ل س ئلة الاختبار بطريق بذ  انتباه المبحوثين وتثير ح سهم ودافعيتهم.

 الخطوة التاسعة: عمل معيار للاختبار -

عداد ات ختبار في صورت  ال ائية يجب تحديد المس تويات الملائمة لل ع ر المختلفة واقرجةات       بعد ا 

التي يحصل عليها متوسط ال فراد لكل عمر، ويكون هذا التحديةد في صةورة جةداول أ و رسةوم بيانيةة 

ات الخةام الةتي يمكن ات فادة من  بسةهولة في المجةال الذي وضةعت مةن أ جةق، كة  يمكةن تحويةل اقرجة 

يحصل عليها المبحوثين في ات ختبار ا لى درجات معيارية وذلك بحسا  متوسط اقرجةات والازةراف 
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عادة توزيع اقرجات أ و  رجمتها ا لى مس تويات محددة للسمة المقاسة وهةذا يمكننةا مةن  المعياري لها ثم ا 

عتةة . ومةةن أ هم المعةةايير تحديةةد مسةة توى كل تلميةةذ أ و مبحةةوث وذلك بمقارنتةة  مةةن خةةلال نتةةا  مجمو 

المسةة تادمة عةةادة في الاختبةةارات النفسةة ية والتربويةةة نجةةد المعيةةار الصةةفي، المعيةةار العمةةري، الرتةةب 

 المئينية..(

 الصفي المعيار -

 والمعيةار التحصيلية، وخاصة الاختبارات في درجات ال فراد تفتا  في واسع بشكل المعيار هذا لس تادم

 الصف. ذلك في الطلبة تحصيل متوسط مثق الذي المس توى ا ت هو ما درجة ل ية الصفي

 العمري المعيار  -

ذ الصفية المعايير فيها تحسب التي نفسها بالطريقة العمر معايير حسا  يمكن  يةراد الذي الاختبةار يعطى ا 

 .عمر لكل المتوسط  يحسب ثم جيداً  تمثيلاً  المختلفة ال ع ر فيها يتمثل ال فراد من جداً  كبيرة مجموعة ا لى تقنين 

 .قياسها المراد السلوكية الصفة في العمر ذلك أ فراد درجات متوسط هو ال ع ر من عمر ل ي المعيار ا ن

 المئينية الرتب -

ذا معينة، درجة دون تقع التي التكراري التوزيع في اقرجات من المئوية النس بة على المئينية الرتبة تدل  فةا 

 أ ن يعةني هةذا فةا ن درجة (90) المئيني تقابل ات نجاز  زو اقافعية لقياس اختبار في (130) اقرجة كانت

 واسةع نطةاق عةلى وعايير المئينيات وشس تادم زملائ ، من 90 %دون  يقع (130) اقرجة هذه صاحب

 .كبيرة العلمية وقيمتها

 ةالنفس ي الاختبارات خصائص -6

 :التالية الخصائص في  تتوفر أ ن يجب علمياً  مقياساً  النفسي  الاختبار يكون لا

 :النفس ية الاختبارات في أ وتً: الصدق

 نةوعين كرونبةاخ ويةذكر قياسها، ب  قصد التي السمة أ و الصفة الاختبار يقيس أ ن الاختبار بصدق يقصد

 :ها للصدق

 .الاختبار بنود مضمون ب  ويقصد المنطقي: الصدق -أ  

صةدق ،  ثبةت أآخر مقياس بنتا  صدق  درجة تحديد المراد الاختبار مقارنة ويقاس التجريبي: الصدق - 

 سة بعة النفسية" القيةاس في والتطبيةق الشهير "النظرية كتاب  في(Freaman1962) فرمان العام ويحدد

 :هي الصدق أ نواع  من أ نواع 
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 نفسة ية أ نشةطة وتقةويم لقيةاس ملامةة الاختبار أ داء في المطلوبة المهام أ ن ب  ويقصد ات جرائ: الصدق -

ذا لم ل ن  التنبؤي الصدق أ يضا علي  ويطلق محددة،  دقيقةاً  قياسةاً  المعلومةات أ و النفسة ية الظةواهر تقس ا 

جرائيةا  للموهبةة سيشةور مقةاييس فةا ن المثةال سةبيل وعةلى لذلك تبعةا يتةأ ثر سةوف بال داء التنبةؤ فةان ا 

 الموهبةة مظةاهر كل ليسةت ولكةن الموسة يقية للموهبةة أ ساسة ية  عيةة لجوانةب مقةاييس هي الموسة يقية

 بةين صادقا تميااً  تما سيشور مقاييس أ ن وحيث النفس ية الوجهة من ذلك من أ كر تتضمن فهيي الموس يقية

جرائيا، صادقة فا نها معينة  عية عمليات ا لى بالنظر ال  ااص  المقةاييس هةذه فةا ن أ خةرى ناحيةة ومةن ا 

 المهارة من متعددة بدرجات كل  و تس تكشاف قادرة في   كون الذي المدى ا لى التنبؤ حيث من صادقة

 .المختلفة الموس يقية المظاهر في والكفاءة

 ما تقيس أ نها يبدو التي الاختبار مادة لوصف المصطلح هذا ولس تادمالسطحي)المظهري(:  الصدق  2-

 .قياس  الاختبار مصمم يرغب

 :أ همها ا حصائية ا جراءات على المحتوى صدق ويعتمد )المضمون(: المحتوى صدق 3- 

 .ال داء في واقنيا العليا المس تويات ذوي بين تميا أ فضل تما البنود أ ي تحديد  -

جابة بند كل ت جابة المئوية النسب تحديد -  .صحيحة ا 

 لآخر دراس صف من اقرجات متوسط لزيادة ات حصائية اقتلة تحديد -

 .المدرس والتحصيل التعليمي بالتقدم بند كل ارتباط تحديد معامل -

 .ات حصائ  العاملي التحليل على النوع  هذا ويعتمد العاملي: الصدق 4-

 .المختبرة للس ت المقياس بنود تمثيل درجة على يعتمد التكويني: الصدق 5-

 .أآخر اختبار نتا  مع الارتباط على ويدل التلازمي: الصدق 6-

 قنن التي  هير المفحوصين من عينة على بالتطبيق اختبار تقنين عملية على ويدل:العينات  مقارنة الصدق  7-

 .أ صلاً  عليها

 في العوامةل جرونلنةد هةذه صةنف وقةد وتضةعف  الاختبةار صةدق في تةؤثر أ ن يمكن عوامل عدة وهناك

 :التالية الفئات

 :وم ا نفس  الاختبار في عوامل ✓

 وكيةف يجيةب التلميذ يفعق أ ن يجب ما ا لى التعليمات هذه ششير ت حيث الواةة هير التعليمات ▪

 .الصدق يضعف أ ن  أ ن  من وهذا
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 .الصعبة والتراكيب المفردات ▪

 في التحصةيل والضعاف ال قوياء بين التميا عدم عليها ويترتب جداً  السهلة أ و جداً  الصعبة البنود ▪

 .الصدق يضعف وهذا

 .بات جابة الموحية البنود ▪

 .البنود عدد ▪

 .التفسير سوء ا لى يؤدي الذي الغمو  ▪

 .ملائمة هير بصورة البنود  رتيب ▪

جابة واحد رمز تخصيص ▪ الاختبةار  بنةود كل في الصةحيحة ات جابةة رمةز يجعةل ك ن الصحيحة للا 

 .الصدق ا ضعاف ا لى ويؤدي اكتشاف  لسهل وهذا مثلا الرمز)ج(

 :وم ا والتصحيح ات جراء بشروط المتصلة العوامل ✓

 .والضوضاء و البرودة كالحرارة المحيطة البيئية الشروط ▪

جابة المخصص الوقت ▪  .للا 

 .التصحيح أ خطاء ▪

 الغض ▪

 .المفحوصين باس تممابات المتصلة العوامل ✓

ومسة توى  والجةنس كالعمةر عديةدة بعوامةل يتةأ ثر الاختبةار يقيس  ما ا ن :والمحك المجموعة طبيعة ▪

المحةل  طبيعةة مراعةاة الصدق معاملات تقويم في اليوري والثقافية، ومن التربوية والخلفية القدرة

 مثلهةا الةتي والسةلوكيات الاختبةار يقيسةها التي السلوكيات بين التشاب  ازداد كل  ل ن  المس تعمل

 .الصدق ارتفع معامل المحك

 النفس ية الاختبارات في Reliability بنيا: الثبات

ن      ذا تزم أ و ضروري شرط الثبات ا   ينطوي أ ن  أ و لقياس  وضع ما يقيس المقياس أ ن قلنا للصدق، فا 

ذا ما التأ كد علينا يتعين الصدق من عالية درجة على  .لقياس  وضع الذي الشيء ذلك بدقة يقيس كان ا 
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ذا ببتا الاختبار ويعتبر       عادة قى نفسها النتا  على من  حصلنا ا   وفي أ نفسةهم ال فةراد عةلى تطبيقة  ا 

 عليها حصل التي أ و العلامات اقرجات بين الارتباط علاقة ا يجاد من الثبات ولس تيرج نفسها، الظروف

 الحصةول يةتم الةتي النتيممة على ويطلق الثانية المرة في عليها التي حصلوا واقرجات ال ولى المرة في ال فراد

الثبةات،  معامةل أ دن  الصةفر يعتبر وواحد، حيث صفر بين يتراومم وهو الثبات" " معامل مصطلح عليها

 .للثبات معامل أ على فتمثل  (1) اقرجة أ ما

 وذلك  الطبيعية الظواهر تتناول التي الاختبارات من ثباكً  أ قل النفس ية الاختبارات في ال فراد درجات ا ن

 :التالية لل س با 

والتربويةة  النفسة ية الاختبةارات في لسة تادم بية  مبةاشرة بصةورة الطبيعية الظواهر قياس يمكن -

 .الظواهر قراسة مباشرة هير مقاييس

 والاختبةارات المقةاييس في الثبةات فيكةون درجةة عةلى يةؤثر القيةاس نةوعي بين الاختلاف ا ن -

 .الظواهر ال خرى مقاييس في علي  هو ما أ قل والتربوية النفس ية

 بي  المقاييس اققة من عالية بدرجة تتصف الطبيعية دراسة الظواهر في المس تادمة المقاييس ا ن -

 .درجة الثبات على المقياس دقة تؤثر ولهذا اققة عدم من بشيء تتصف والتربوية النفس ية

الظةواهر خصةائص  مةن أ عةلى بدرجةة بالثبةات تتصةف قياسةها يةراد الةتي الطبيعية الظواهر خصائص ا ن

 (.29 -26، ص2010محمد أ حمد الخطيب و أ حمد حامد الخطيب، النفس ية )

 طرق حسا  الثبات:

عادة الاختبار   Test-retest methodأ وت: طريقة ا 

في هذه الطريقة يطبق الاختبار على ال فراد أ نفسهم مرتين متباعدتين، ونقةارن بةين نتةا  الاختبةارين      

في كل مةةرة بحسةةا  معامةةل الارتبةةاط بيةة  ، فةةا ذا كان معامةةل الارتبةةاط عاليةةا وموجبةةا دل عةةلى ثبةةات 

ن ت  زيةد فةترة مةا بةين الاختبار، ولشترط أ ن يتم ا جراء الاختبارين في المرتين تحةت نفةس الظةروف، وأ  

 الاختبارين عن  هر مثلا.

جاباتهم من المةرة ال ولى عنةد  ومن الانتقادات الموجهة لهذه الطريقة أ ن أ فراد العينة قد يتذكرون ال س ئلة وا 

تطبيق الاختبار عليهم في المرة الثانية، ولهذا لس تحسن أ ن  كون الفترة الزمنية بين التطبيقين عدة أ سابيع، 

طا لة هذه الفترة قد يؤثر في درجات أ فراد العينة ت بسبب تذكرهم ل س ئلة الاختبةار ولكةن لسةبب ولكن ا 
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تدخل عوامل أ خرى ليس لها علاقة باتختبار نفس  وهي عوامل النضج والتعلم ، فالم رسة والتدريب قةد 

 تنتج قدرا من التحسن في درجات الاختبار.

عادة ظروف الاختبار مرة بنية بحيةث كذلك  ة سبب أآخر لعدم ثبات نتا  الا      ختبار وهو صعوبة ا 

ششة ب  الظةروف في المةرة ال ولى تمامةا، وعةلى ذلك ت يمكةن التأ كةد مةن تطةابق النتيجتةين في المةةرة ال ولى 

 (86، ص 2013) س ناء محمد سليمان، والثانية، أ ي عدم التأ كد من ثبات الاختبار تماما في المرتين

  النصفية: التجزئة بنيا: طريقة

أ و  عبةارات تقسة يم عةلى أ ساسةاً  وتعتمةد والتربويةة النفسة ية البحوث في الطريقة هذه اس تادام يكثر      

جابات بين الارتباط معامل وحسا  قسمين ا لى فقرات المقياس  .القسمين هذين عن المفحوصين ال فراد ا 

ن         العبةارات أ و ال سة ئلة فيهةا  كةون الةتي الاختبةارات في فائةدة ذات النصةفية التجزئةة طريقةة ا 

عةادة تتطلةب ت ل نهةا والوقةت الجهةد في كلفةة أ قةل أ نهةا الطريقةة هةذه مةاات متممانسةة، ومةن  تطبيةق ا 

 (.29، ص2010محمد أ حمد الخطيب و أ حمد حامد الخطيب، الاختبار)

يجةاد أ و الحصةول عةلى  أ فضةل قسةمين للمقارنةة، بسةا  والانتقادات الموجهة لهذه الطريقةة هةو صةعوبة ا 

الثبات بالتجزئة النصفية ت يعطي مقياسا للتممانس ال ي للاختبةار ل نة  يقسةم الاختبةار ا لى نصةفين دون 

مراعاة لعدم  لفؤ ال س ئلة، ثعظم الاختبارات يصعب بزئتها ا لى نصفين صالحين للمقارنة بي   عن طريق 

في طبيعةة كل سةؤال ومسة توى سةهولتها وصةعوبتها، وتةدخل تتبع شسلسل ال س ئلة وذلك بسبب الفروق 

عوامةةل متعلقةةة بافيةةاس في ال داء وحةةدوث الملةةل والتعةةب وهيرهةةا مةةن العوامةةل الةةتي تختلةةف في بدايةةة 

 (88، ص2013) س ناء محمد سليمان،الاختبار ع ا في نهايت 

 المتلفئة الصور بلثا: طريقة

 لل خرى ملفئة صورة كل  كون بحيث نفس  الاختبار من صورتين نفس  اليوم في المفحوص يعطى    

 المعياري والازراف والمتوسط الاختبار محتوى حيث من وشساو ا

ويتم تطبيق ا حدى الصورتين في المرة ال ولى والصورة المتلفئة في المرة الثانية ثم يحسب معامل الارتباط  

الزمنية التي تمةر بةين التطبيقةين سةواء كانةت قصةيرة أ و طةويلة، بين مجموعتي اقرجات، وت  م هنا الفترة 

وذلك ل ن المفحوص س يواج  طرقا لتلفة في صياغتها في المرة الثانية وبذلك تختفةي الصةعوبة الموجةودة في 

عادة الاختبار.  طريقة ا 
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آخذ ومن     عداد صعوبة الطريقة هذه على المأ نفسةها عةلى  صورة متلفئةة تمامةا تتضةمن الصةفات العامةة ا 

المس توى نفس  من السهولة والصةعوبة بحيةث تةؤثر في ال دائةين بالطريقةة نفسةها، وضةبط هةذا التسةاوي 

يتطلب من واضع الاختبار ا جراء بار  عديدة يعدل في الاختبار بعد كل بريب ، ليصل في ال اية ا لى 

عدا  د الاختبار.التطابق المطلو ، وهذا بالطبع يضاعف الجهد و الوقت المبذول في ا 

 :وهي عال ثبات معامل على للحصول الاختبار في تتوفر أ ن يجب التي الخصائص بعأ وهناك

 الاختبار. فقرات عدد بزيادة عالي ثبات معامل على الحصول يمكنالاختبار: فقرات عدد .أ  

 تقيس متممانسة الاختبار فقرات كانت كل  الثبات معامل يزدادالاختبار: فقرات بانس . 

 واحداً. موضوعاً  أ و واحدة خاصية

 .الصعوبة معتدلة فقرات  كانت كل  الاختبار ثبات معامل يزدادالاختبار:  فقرات صعوبة .ج

 التفريةق عةلى قادرة أ ي عال تميا ذات الاختبار فقرات كانت كل  الثبات معامل يزداد :الفقرات تميا .د

 الاختبار. يقيسها التي الخاصية في ال فراد بين

 مزايا وعيو  الاختبارات النفس ية -7

 المزايا

 تمكن الاختبارات الباحث من جمع البيانات من عينة كبيرة في فترة زمنية قصيرة. -

 ت تحتاج ا لى عدد كبير من الباحثين لتنفيذها. -

 يعطي الحرية للمبحوث في اختيار الوقت والملن الذي يناس ب . -

 يعتبر أ قل الطرق   فة للجهد -

 المفحوص من التعبير  بحرية عن الجوانب الخاصة في حياتهم. يمكن -

ليها يصل التي النتا  تبادل سهولة - مةع  للاختبةارات النفسة ية اسة تادام  مةن النفسية  ال خصائ  ا 

ليهةا يصةل الةتي النتا  أ و  العقةلي القيةاس ينقةل نتةا  أ ن لسة تطيع فهةو المختلفةون، ال خصةائيون ا 

الاختبةارات  نتةا  بةين يقةارن أ ن لسة تطيع أ نة  كة  ال خصائيين، من هيره ا لى اقراس التحصيل

ليها يصل التي النتا  وبين المختلفة   (.38، ص1976)هنا عطية محمود،المختلفون ال خصائيون ا 

 العيو 

 شس تادم الاختبارات لكشف أ سرار الفرد والحصول على معلومات شخصية -
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 من أ هم مشكلات الاختبارات تأ ثير طريقة صياهة ال س ئلة  -

 اختلاف اباهات المفحوصين زو ات ختبار من خلال اقوافع والاباهات وس ت الشيصية. -

 تنوع العوامل المؤثرة في الاس تممابة م ا الذكاء.. -

 تأ ثير الحالة المزاجية الراهنة للمفحوص وخبرات  الحديثة -

 التقنين.عدم اققة في  -

ذا م ةا التقليةل أ و الصةفة وجةود ينفةي قةد فهةو المفحةوص، قبةل مةن ات جابة في التزييف - كانةت  ا 

ذا قي  وجودها في يبالغ وقد سلبية،  انطباقاً  تنطبق ت أ ن يحتمل ات جابة فا ن لذلك ايجابية، كانت ا 

 ذلك ا لى النفسية  القيةاس بشةؤون المعنيةون تنبة  وقةد للمفحةوص، الفعةلي السةلوك حقيقيا على

 :الآتية بال ساليب مسأ لة التزييف وعالجوا

عمري،  طيلة أ حد مع أ ششاجر لم أ نا :مثل أ حد على تنطبق أ ن يمكن ت التي الفقرات بعأ أ دخلوا ✓

ذا .أ حد من أ غضب أ ن يمكن ت أ نا جابة كانت فا   تنطبقةان العبةارتين هةاتين مثةل بةأ ن المفحوص ا 

جابت  فا ن علي   .و زييف مبالغة فيها ل ن  كلها شستبعد ا 

جابة في تناقأ يحصل وعندما نفس  الاختبار في أ خرى مرة الاختبار فقرات بعأ  كرار ✓ الفرد  ا 

جابت ) شستبعد المتكررة الفقرات على  (.696،ص1981ياسين، محمود عطوفةا 
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الاختبارات التحصيلية   المحاضرة السادسة:   

 تمهيد  

الاختبارات التحصيلية بنيا :    

 تعريف الاختبارات التحصيلية   -1

 أ غرا  الاختبارات التحصيلية  -2

 مجاتت الاختبارات التحصيلية   -3

 أ نواع الاختبارات التحصيلية   -4

   مزاياها وعيوإا  -5
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  سةسادل المحاضرة ا

 الاختبارات التحصيليةبنيا: 

 تمهيد 

تعتبر عملية التقويم التربوي من ال مور ذات ال همية الكبيرة في العملية التربوية والتعليمية، لذلك يعتمةد       

التقويم بصفة عامة على تحليل البيانات التربوية ا لي يةتم الحصةول عليهةا باسة تادام وسةائل القيةاس المختلفةة 

أ  على  و مكتس بات المتعلم، ومن أ هم أ نواع هذه وأ همها الاختبارات إدف التعرف على التغيرات التي تطر 

الاختبارات نجد الاختبارات التحصيلية والتي تعد ال كثر  ة يوعا في نظةم التعلةيم المختلفةة في العةالم، لذلك 

عدادها يةؤدي باليةورة ا لى  عدادها تتطلب  ارات متعددة من المعلم،ك  أ ن القصور في ا  فعملية بناءها وا 

 بات في عملية التعلم عامة وعملية التقويم خاصة.حدوث مشكلات وصعو

 تعريف ات ختبارات التحصيلية  -1

يعرف محمد مصةطفى زيةدان: " ات ختبةارات التحصةيلية بأ نهةا مقةاييس للكشةف عةن أ ثةر أ و تةدريب      

عدادها المعةلم مةن واقةع المةواد  خاص، ويطلق هذا المصطلح على كل صور وأ نواع ات ختبارات التي يقوم با 

 لمعلومةات التحصيلية التي درسها الطالةب بالفعةل، أ و هي أ داة شسة تادم لتحديةد مسة توى كسةب المةتعلم

جابت  عةلى عينةة مةن ال سة ئلة  و ارات في مادة دراس ية كان قد تم تعلمها مس بقا بصفة ر ية من خلال ا 

 (1990محمد مصطفى زيدان،التي تمثل محتوى المادة اقراس ية)

ك  يعرف عبد الواحد حميد وهةادي مشةعان ات ختبةار التحصةيلي بأ نة  ال داة الةتي شسة تادم لقيةاس      

م والتحصيل في مادة دراس ية معينة كالرياضيات مثلا، وبذلك فهو تبد أ ن يكةون مرتبطةا بمةادة مدى الفه

دراس ية محددة تم تدرلسها بالفعل للتلاميذ وليس ينتظر تدرلسها لهم، أ ي بمعأ أآخر ات ختبةار التحصةيلي 

ة بذاتها وليس ينتظر هو ال داة للحكم على ما تم تدرلس  للتلاميذ من موضوعات تتعلق بمادة دراس ية معين

 (2008حميد و مشعان،تدرلسها أ و يتوقع تدرلسها لهم )

والاختبار التحصيلي هو ال داة التي شس تادم في قياس المعرفة والفهم والمهارة في مادة دراسة ية معينةة     

 (.8، ص2013)السعيد ج ل عثمان،أ و مجموعة من المواد 

 أ غرا  ات ختبارات التحصيلية -2

 ات ختبار التحصيلي الى تحقيق عدة أ غرا  نذكرها فيما يلي: دف 
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تحديد ملنة الطالب وسط زملائ  بالنس بة لكل مادة وييةع المةواد اقراسة ية ممةا يفيةد في معرفةة  -

 قدرات الطالب في لتلف المواد.

 .التوصل الى الطرق التي شساعد في الوصول بالتلميذ الى أ فضل أ داء ممكن في التحصيل اقراس -

 اكتشاف الاس تعدادات العقلية والمعرفية المتوفرة قى التلميذ وتتبع عملية  وه بجوانبها المختلفة.  -

تحفا التلاميةذ عةلى التحصةيل اقراس، كة  شسةاعد  المعةلم في معرفةة مةدى اسة تممابة التلاميةذ  -

 لعملية التعلم من عدم .

صةص المةلائم أ و المهنةة المناسة بة لقةدراتهم توجي  التلاميذ دراس يا أ و  نيةا لنةوع اقراسةة أ و التي -

ملناتهم .  وا 

 معرفة مدى ملائمة المناهج اقراس ية لمس تويات الطلبة العقلية من عدم . -

 التأ كد من توفر الحد ال دن منة وحتم ال داء اللازم للقيام بعمل أ و نشاط معين. -

 هم في التعليم المدرس.مساعدة ال ولياء على معرفة مس تويات أ بنائهم، ومدى نجاحهم أ و فشل  -

) سة ناء محمةد نتا  هذه الاختبةارات  شسة تادم في أ حيةان كثةيرة تتخةاذ قةرارات  ربويةة مصةيرية -

 (102، ص2013سليمان ،

 مجاتت ات ختبارات التحصيلية -3

ن الهدف الرئيسية للاختبةارات التحصةيلية هةو تحسةين العمليةة التعليميةة التعلميةة وكل مةن المعةلم        ا 

معنيان على حد سواء بنواتج العملية التقويمية حتم لس تطيعان أ ن لس تدركا أ خطائه  ويتغلبةا عةلى  والتلميذ

الصعوبات من خلال التغذية الراجعة التي توفرها ات ختبارات التحصيلية، وحةتم  كةون التغذيةة الراجعةة 

فان  قد يبةدو مةن اليةوري بين المعلم والتلميذ موثوقة ومعبرة عن الواقع الفعلي لمس توى تحصيل التلاميذ 

أ ن يتعرف كل من المعلم والتلميذ على أ هداف الوحدة اقراس ية التي يجةري تدرلسةها،وبالتالي عةلى نوعيةة 

الاس تممابات التي من المتوقع أ ن تحدد نتيممةة ذلك الةتعلم، ولمةا كانةت ال هةداف التعليميةة تةأ تي في الغالةب 

عقيدها،فان الخطوة ال ولى في بناء أ ي اختبةار تحصةيلي هي بشكل عام،وأ نها تتباين في مس توياتها ودرجة ت 

قيام المعلم بدراسة هذه ال هداف ومحاولة فهمها، وبالتالي صياغتها بطريقة سةلوكية حةتم لسة تطيع أ ن يضةع 

بلةوم( أ س ئلة ملائمة لها،ومن المحاوتت الجادة حول تصنيف هذه ال هداف تلك المحةاوتت الةتي قةام إةا )

 ثلاث مجاتت عريضة هي: والتي  تمثل في
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وةةةتص بالنةةواتج المعرفيةةة ولشةةمل حسةةب تصةةنيف بلةةوم لل هةةداف التعليميةةة عةةلى المجةةال المعةةرفي:  -أ  

 مس تويات: اكتسا  المعلومات، الفهم ، التطبيق، التحليل، التركيب، التقويم.وس نوضح معناها فيما يلي:

بمعةةأ أ ن التلميةةذ يحفةةظ التعةةاريف والحقةةائق التفصةةيلية في موضةةوع مةةا  اكتسةةا  المعلومةةات: -

ولسترجعها عندما يطلب من  ذلك،  فهنا يتطلب من التلميذ تأ كيد التفاصةيل وال سة ء والتةواريخ 

 ونتا  التممار  المختلفة وات لمام بالقواعد والمصطلحات.

لتلميذ وبناء اس تنتاجات جديدة بنةاء عةلى أ ي القدرة على تفسير المعلومات التي اس توعبها ا الفهم: -

 الفهم اللمل لل دة اقراس ية المتعلمة.

أ ي قدرة التلميةذ عةلى تطبيةق مةا تعلمة  في موقةف هةير تةلك الةتي تلقاهةا في المدرسةة التطبيق:  -

 واس تادام الخبرات المتعلمة في حل المشكلات التي تواجه  في مواقف الحياة المختلفة.

ة عةلى تحليةل المواقةف الةتي تتصةل بالمةادة اقراسة ية ا لى عنادهةا ال ساسة ية أ ي القدر  التحليل: -

دراك العلاقةةات المتةةداخلة بي ةةا في صةةورة مجةةردة موضةةوعية وال سةةس الةةتي تحةةكم وتةةنظم هةةذه  وا 

 العلاقات.

أ ي القةةدرة عةةلى ربةةط عنةةاد المةةادة اقراسةة ية بعضةةها بةةبعأ للحصةةول عةةلى أ  ةةلل  التركيةةب: -

قدرة على وضع بناء فكةري أ و نظريةة عامةة مةن عنةاد ومبةادن تعطةى وموضوعات جديدة أ و ال

 للتلميذ أ و أ ن يتمكن من وضع خطة تبين شسلسل عدد من العمليات والعلاقة بي ا.

أ ي قدرة المادة عةلى  كةوين الابةاه عنةد التلاميةذ زةو الموضةوعات الةتي  ةرتبط بالمةادة  التقويم: -

بداء الةرأ ي اقراس ية وششجيعهم على النقد المنطقي  صدار الحكم أ و ا  في ضوء الحقائق ال ساس ية وا 

 (103،ص2013س ناء محمد سليمان،بناء على محلت ومعايير داخلية أ و موضوعية فيما يقوم )

وةةةتص بالميةةول والاباهةةات والقةةيم والتةةذوق ولشةةمل مسةة تويات: الاسةة تقبال، المجةةال الوجةةدا :  - 

 الاس تممابة، التقييم، التنظيم. 

تقان الطالةب للقةدرات والمهةارات سةواء عقليةة نيةة وهيرهةا، ل النفسي الحرا: المجا -ت ويتمثل في مدى ا 

السةعيد جة ل عةثمان، ولشمل مس تويات: ات دراك، التهيؤ، الاس تممابة الموجهة، التكيةف، ات بةداع..الخ )

  (.28، ص2013
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قةد تم تحديةد مسة تويات متعةددة  من الجدير بالذكر أ ن كلا من المجالين: الوجةدا  والنفسية الحةرا      

ت أ ن المعةلم  لكل م ا، هذا ورغم وضومم مسميات المس تويات المختلفة لةكل مجةال مةن المجةاتت الةثلاث، ا 

يحتاج ا لى تدريب كاف على تحديد المقصود بكل مس توى م ا حةتم لسة تطيع الةربط بةين هةذه ال هةداف 

ال المعةرفي يقسةم ا لى المسة تويات الفرعيةة التاليةةة والمةادة اقراسة ية ذات الصةلة، ثسة توى المعرفةة في المجةة 

 حسب تصنيف بلوم هي:

 معرفة أ   ياء محددة مثل: -

 معرفة المصطلحات الفنية ✓

 معرفة الحقائق النوعية أ و المحددة ✓

 معرفة الوسائل والطرق للتعامل مع ال   ياء المحددة: -

 معرفة الطرق التقليدية في انجاز العمل ✓

 معرفة المحك ت ✓

 أ ساليب أ و طرق العملمعرفة  ✓

 معرفة المبادن العامة والمجردة في حقل ما: -

 معرفة المبادن والتعميمات ✓

 معرفة النظريات والبأ العلمية ✓

 وفي حالة مس توى الفهم والاستيعا   رد تحت  المس تويات الفرعية التالية:

 الترجمة: وهي تغيير المادة أ و قلبها من صورة ل خرى ✓

عدادها بلغة بس يطةالتفسير: أ ي شرمم  ✓  المادة وتلييصها أ و ا 

 التقرير الاس تقرائ: أ ي التوصل من البيانات المعطاة ا لى ما هو أ وسع م ا. ✓

و مع اختلاف المس تويات الخاصة بكل مجال من هذه المجاتت وصعوبة الوقةوف عةلى المقصةود بةكل       

ت بعد والتمرين على ذلك، فهناك اتفاق على الصي غ السلوكية التي  كتب إا ال هداف في كل مس توى م ا ا 

جابت  عليها ضمن الحدود المطلوبة، في حالة التطبيق مثلا يمكةن اسة تادام  حالة حتم يأ تي فهم التلميذ لها وا 
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الصيغ السلوكية التالية:) يحول، يحسب، يوضح، لس تالص، يكتسب، يعدل، يتنبأ ، يحي، ينةتج يةربط، 

 يحل، لس تادم، لس تنتج(.

لخطوة التي تتلو تحديد ال هداف التدرلس ية في حالة أ ي مقرر دراس هي تحديد النواتج اقراسة ية وا      

المراد قياسها، وتعتمد النواتج التدرلس ية على الطبيعة النوعية لذلك المقةرر،وعلى ال هةداف الةتي تم تحقيقهةا 

 في مقررات سابقة ذات صلة، وكذلك على الحاجات  الخاصة للتلاميذ.

ت أ ن النةواتج  و      رغم التباين الذي يمكن أ ن نلحظ  من مقرر دراس لآخر من حيث محتواه ومضمون  ا 

ج لها في أ ربع فئات عريضة هي:  في حالة العديد م ا يمكن أ ن يتم ا 

 المعلومات -

 القابليات والقدرات العقلية -

 المهارات العامة والخاصة -

 الاباهات والميول -

ومتم قام المعلم بتحديد ال هداف التدرلس ية من جهةة متوقعةة والنةواتج اقراسة ية المتوقعةة مةن ناحيةة      

أ خرى فان  لس تطيع أ ن يكون لنفس  ما لسمى بميطط ات ختبةار، والذي هةو بمثابةة جةدول ثنةائ ال بعةاد 

ت  المختلفة بمحتوى المةادة اقراسة ية، يمثل البعد ال ول من  ال هداف والبعد الثا  النواتج، ك  يتم تعبئة خانا

 وهذا المخطط يعتبر خطوة رئيس ية في بناء الاختبار.

 أ نواع الاختبارات التحصيلية -4

 الاختبارات التحصيلية الشفوية-1.4

تعتةةبر مةةن أ قةةدم الوسةةائل الةةتي اسةة تادمت لتقةةويم التحصةةيل، ومازالةةت شسةة تادم حةةتم الآن  و      

أ فضل وس يلة لتقويم بعأ ال هداف التربوية وخاصة ما يتعلق م ا بقدرة التلميذ اس تاداما واسعا، وتعتبر 

 على التعبير عن نفس  لفظيا و فويا فان  ت يوجد وس يلة لقياس هذه القدرة.

ويقصد باتختبارات الشفوية أ س ئلة هير مكتوبة تعطى للتلميذ ويطلب من  ات جابة ع ا  فويا دون        

ا معرفة مدى فهم التلميذ لل دة اقراس ية ومةدى قدرتة  عةلى التعبةير عةن نفسة ، لهةذا كتابة، والغر  م 

 تعطى كوس يلة تقدير أ و تقويم بجانب الاختبارات ال خرى.

من مااتها أ نها تعتبر ذات أ همية كبيرة في مجال اقراسات اللغوية ل نهةا مةن أ نسةب الوسةائل للتعةرف       

 لتعبير.على قدرة التلميذ على النطق وا
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 ومن عيوإا مايلي:

 تتأ ثر بعيو  التقدير الذاتي  -

 الاختبارات التحصيلية المقالية.2.4

تعتبر أ س ئلة المقال من أ قدم أ نواع ال س ئلة وأ كثرها   يوعا في قياس التحصيل اقراس، فهةيي كانةت       

، 1999د الطيةب، )أ حمةد محمة المقياس الوحيد الذي يتم ب  تقدير مدى تحصةيل التلاميةذ مةن المعلومةات 

  (46ص

تقيس الاختبارات المقالية جميع مسة تويات ال داء المعةرفي وخاصةة المسة تويات العقليةة العليةا، وهي       

تتيح الفرصة للطالب للتعبير عن أ فلره وشسمح   بالحرية في انتقاء معلومات المادة وتنظيمها بالطريقةة الةتي 

عطاء التفسير  ات الممكنة والمتاحةة للمشةكلات المقدمةة  ، وتوضةيح القةدرة الى يراها، ك  تتيح   فرصة ا 

 التفكير الناقد والتفكير ات بتلري في حل المشكلات المقدمة  .

 حاتت اس تع ل أ س ئلة المقال:أ / 

 عندما يكون عدد الطلبة قليلا،ل نها تحتاج الى وقت طويل في تصحيحها. -

 ات ختبار محدودا مع توافر وقت كاف للتصحيحعندما يكون الوقت المتامم ت عداد  -

عندما يراد قياس قدرة الطالب على التعبير الكتابي عةن أ فةلره بأ سةلو  منطقةي وربةط وتنظةيم  -

 و رتيب و لمل ال فلر مع بعضها.

 عندما  كون ات ملنات المتاحة )الطباعة والتصوير( ت عداد ات ختبار قليلة. -

 أ نواع أ س ئلة المقال /

 تنقسم ا لى قسمين حسب درجة الحرية المسمومم إا في ات جابة

في هذا النوع من ال س ئلة تحدد شروط ات جابة حيةث ت شسةمح أ س ئلة المقال القصير) المحدود(:  ✓

بات جابة المطولة، بل المعلومات التي يعطيها كل سؤال  كون محددة،و عادة ما يبدأ  هذا النوع من 

 اشرمم، ناقض، علل، أ ذكر كيف، برر، أ ثبت صحة...( ال س ئلة بال فعال التالية) 

في هذا النةوع مةن ال سة ئلة يعطةى للطالةب مزيةد مةن الحريةة في أ س ئلة المقال الحر)المس تفيأ(:  ✓

عطاء ات جابة، فهةو هةير مقيةد بعةدد ال سةطر أ و الصةفحات، ممةا يعطية  الحريةة أ كةثر في  رتيةب  ا 

 وتنظيم أ فلره.
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 الشروط بناء أ و صياهة سؤال مقت/ 

لا يحقق الاختبار المقالي أ هداف  على النحو المرغو  في  لس تحسةن أ ن يتقيةد المعةلم بالمقترحةات التاليةة 

عداد هذا الاختبار:  عند ا 

يجب أ ن  كون صياهة السؤال واةة وبعيدة عن الغمةو  ومحةددة يفهمهةا جميةع الطلبةة بطريقةة  -

 واحدة.

 السهل الى الصعب.يجب أ ن  كون ال س ئلة متدرجة في صعوبتها من  -

يجب أ ن  كون جميع ال س ئلة من النوع ات جباري ،أ ي ليس هناك مجال للاختيار من بين ال س ئلة  -

المقدمة، وهذا حسب الهدف، فا ذا كان الهدف من ات ختبار  هو اس تادام النتا  في المقارنة بين 

ذا كان الهةدف عةدم  المقارنةة فةيمكن اسة تادام أ داء الطلبة فهنا ال س ئلة من النوع ات جباري، أ ما ا 

 أ س ئلة يتم الاختيار فيما بي ا) أ س ئلة الثقافة العامة(.

يجب أ ن  كون أ س ئلة المقال مناس بة للمس توى العقةلي للطلبةة) ت يمكننةا اسة تجوا  طفةل  ةان  -

 س نوات عن المجردات(.

لي يجب أ ن تبدأ  ال سة ئلة بأ فعةال مثل:علةل لمةاذا، وضح، ناقةض...أ ي تخةص المسة توى الاسة تدت -

ات بتلري، وت تبدأ  بة  )مةتم، مةن، كيةف...( ل ن في هةذه الحةالة ات جابةة  كةون عةلى مسة توى 

 الاسترجاع أ و الاس تدعاء والتذكر...(.

 تصحيح أ س ئلة المقالث/ 

نظرا لعدم ثبات نتا  الاختبار المقالي بسبب بعأ العوامةل الذاتيةة لس تحسةن مراعةاة ات ر ةادات       

 الثبات: التالية لزيادة درجة

تحديد العوامل ذات العلاقة بنتا  التعلم المرغةو  في قياسةها بال سة ئلة المقاليةة كالعوامةل الخاصةة  -

بمضةةمون ات جابةةة) أ فةةلر، حقةةائق، علاقةةات...( وبشةة ها) أ قسةةام ات جابةةة، تنظةةيم ات جابةةة، 

 التهجئة....(

جابة الصحيحة موةا علي  النقاط التي  - عداد  وذج ومفتامم للا  يفتر  أ ن ششةملها ات جابةة يجب ا 

وتوزيع درجة كل سؤال على هذه النقاط مثال: التعبير في اللغة العربية) مقالة( توزع اقرجة عةلى 
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النحو التالي ) سلامة وشسلسل ال فلر وتنظيمها، وضومم ودقة وسلامة اللغة، ال خطةاء اللغويةة، 

 أ و التعبيرية، النحوية والصرفية...(

تبار جميعهةا دفعةة واحةدة، وا  ةا لس تحسةن تصةحيح السةؤال في أ وراق عدم تصحيح أ س ئلة ات خ  -

 جميعها لا ت يتأ ثر تصحيح السؤال بعلامة السؤال الآخر.

ذا كان المعلم س يعيد أ وراق ات جابةة ا لى طلبتة  يفضةل أ ن يكتةب ملاحظاتة  وتعليقاتة  وا  ةارت   - ا 

 لل خطاء في ورقة ات جابة.

 ةمزايا وعيو  الاختبارات المقاليج/ 

 المزايا

عدادها وتطبيقها فهيي توفر الكثير من الجهد والوقت والمال -  سهلة في ا 

 تخلو من التيمين والحدس الحظ -

 تقلل من فرصة الغض تعتمادها على اس تدعاء ات جابة وليس التعرف عليها -

 قدرتها على قياس عمليات وقدرات عقلية عليا )مس تويات التفكير( -

  ارة الكتابة والتعبير.شساعد الطالب في تحسين  -

 العيو 

 شس تغرق وقتا طويلا في تصحيحها -

ضافة الى الانطباع الشيصي للمعلم عن الطالب -  تتأ ثر  بذاتية المصحح وكذلك الحالة النفس ية  ،ا 

 هير قادرة عن تغطية جميع أ جزاء المادة اقراس ية -

 .انخفا  مس توى الصدق والثبات بسبب قلة عدد ال س ئلة وذاتية التصحيح -

 ات ختبارات التحصيلية الموضوعية -3.4

نتيممة للعيو  التي أ حاطت باتختبارات المقالية حول رجال التربية والتعليم البحةث عةن وسة يلة           

أ خرى أ كث موضوعية ودقة في تقييم الطلبة دراس يا وكانت نتيممة مجهوداتهم التوصل الى ابتلر نةوع جديةد 

مةن ال سة ئلة  من ات ختبارات عرفت باسم ات ختبارات التحصيلية الموضةوعية وهي تتكةون مةن عةدد كبةير

جابة ت تتعدى في كثةير مةن ال حيةان كلمةة واحةدة أ و  ت وقت قليل للا  القصيرة التي ت تحتاج من الطلبة ا 
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ا  ارة صغيرة، ك  أ ن أ  للها وأ نواعها لتلفة،وت مجال للتةأ ثر بالعوامةل الذاتيةة للمصةحح وت مجةال للحةظ 

 والمصادفة في ات جابة.

 وضوعيةأ هم أ نواع ات ختبارات المأ وت: 

  أ / اختبار الصوا  والخطأ :

والغر  من هذا ات ختبار هو قياس قدرة المتعلم على التميا بين الصوا  والخطةأ  وهةو يتكةون مةن       

مجموعة من العبارات بعضها صحيح وبعضها خاطئ،حيث يطلب مةن المةتعلم وضةع علامةة صح أ مةام العبةارة 

ويعتبر هةذا النةوع مةن ات ختبةارات مةن أ كةثر  ة يوعا وذلك الصحيحة وعلامة خطأ  أ مام العبارة الخاطئة، 

 لسهولة وضع  وتصحيح .

 مزاياها:

 سهولة التصحيح وصعوبة ات عداد. -

 شمولها ييع أ جزاء المادة اقراس ية. -

 يمكن تقدير ات جابات بموضوعية كاملة  -

نةواع لس تطيع أ ن يجيب الطالب في أ ي وقت معين على عدد مةن فقةرات الاختبةار أ كةثر مةن ال   -

 ال خرى من الاختبارات.

 عيوإا:

 ارتفاع نس بة التيمين فيها مشجعة على الحفظ دون فهم. -

 مدعاة للغض. -

 معظةةةةةةم فقةةةةةةرات هةةةةةةذا النةةةةةةوع يتعلةةةةةةق بالحقةةةةةةائق البسةةةةةة يطة وت تصةةةةةةلح لقيةةةةةةاس -

 التطبيق والتحليل وهيرها.

  /اختبار الاختيار من متعدد: 

يعد هذا الاختبار من أ صعب أ نواع الاختبارات الموضوعية من حيث ات عةداد فهةو يتطلةب كفةاءة       

جةابات  و ارة من واضع ، وهو يتمثل في مجموعةة مةن ال سة ئلة كل سةؤال م ةا يةذكر معة  مجموعةة مةن اللا 

جابة واحدة من ات جابات المعروضة علي .  ويطلب من الطالب أ ن ةتار لكل سؤال ا 

 ه:مزايا



76 
 

 يقل في  عامل التيمين قياسا للاختبار الصوا  والخطأ   -

 يتما بدرجة عالية من الثبات والصدق. -

 يمكن تقدير  ات جابة بموضوعية كمة. -

 يمكن عن طريق  تعويد الطالب على الموازنة واختيار البديل ال فضل. -

 عيوب :

عداد فقرات  تحتاج ا لى دقة و ارة عاليتين. -  ا 

 باعة والتصويرم فة ماديا في الط  -

 تتأ ثر بعامل التيمين ولو بنس بة اقل. -

 ت/ اختبار التكملة أ و ملء الفراغ: 

يتكون هذا النوع من مجموعة من عبارات أ و جمل ناقصة تحتاج ل مةة أ و كلمتةين ليكمةل معناهةا، ثم       

 تعر  على الطالب ليملئ الفراغ بال مة المناس بة.

 مزاياها:

 وضوعية كبيرة.سهولة تصحيحها و  تمتع بم -

 فرصة التيمين فيها أ قل مما في ال نواع ال خرى. -

 ممكن أ ن تغطي جزءا كبيرا من المادة. -

 عيوإا:

اعتمادها على الحفظ واس تظهار المعلومةات، أ ي أ ن الفهةم والتفكةير لةيس   نصةيب كبةير في هةذا  -

 النوع من ال س ئلة.

 ممكن أ ن تتدخل فيها ذاتية المصحح. -

 المطابقة أ و المقابلة أ و المزاوجة:ث/ اختبار 

حداه  تحتوي على مجموعة من العبارات أ و ايل الةتي        في هذا ات ختبار يعر  على الطالب قائمتان ا 

 رتبط بعبارات أ و جمةل في قائمةة أ خةرى، ويطلةب مةن الطالةب ربةط كل جمةلة مةن القائمةة ال ولى مةع مةا 
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ن القائمة الثانية أ كبر في العدد مما هةو موجةود بالقائمةة ال ولى،حةتم ت يناس بها من القائمة الثانية على أ ن  كو

جابة.  يجعل هناك فرصة للا 

 مزاياها:

 تقل فيها نس بة التيمين مقارنة باختبارات الصح والخطأ . -

عدادها واقتصادها في الجهد والتلليف. -  سهولة ا 

جاباتها بموضوعية كمة. -  يمكن تقدير ا 

 تلاميذ المرحلة الابتدائية.تناسب أ كثر من هيرها  -

 عيوإا:

 اعتمادها على الحفظ والتذكر -

 مدعاة للغض. -

 بعأ عباراتها أ و فقراتها تحتوي على أ كثر من معأ. -

ت يصةةلح هةةذا النةةوع للوحةةدات الصةةغيرة مةةن المةةادة اقراسةة ية بسةةبب خاصةةية وجةةود عةةدد مةةن  -

 العلاقات المتناظرة ما بين الفقرات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 المحاضرة السابعة: المقاييس النفس ية 

 تمهيد  

 تعريف المقياس  -1

 الفرق بين المقياس والاختبار   -2

 ال سس العلمية للقياس   -3

 تصنيفات المقاييس النفس ية والتربوية   -4

 أ نواع المقاييس  -5

   مزايا وعيو  المقاييس  -6



79 
 

 النفس ية ة: المقاييس بعالمحاضرة السا

 تمهيد 

ذ بدايات اس تادام  كانةت في       يعتبر القياس من أ قدم أ دوات البحث العلمي من حيث اس تادام ، ا 

ت أ ن  منةذ نشةأ ت أ ول معمةل  العلوم الطبيعية، ولم شس تطع العلوم الاجتماعية وات نسانية الاس تفادة من  ، ا 

قيةاس في الوصةول ا لى لعلم النفس من طرف العةالم "فونةت" حةتم بةدأ ت العلةوم الاجتماعيةة شسة تعين بال 

حقائق عن الظواهر التربوية والنفس ية، ومع أ ن المقاييس كوس يلة من وسائل جمع البيانات لها طابع خةاص 

ت ذ هي أ كةةثر عمومةا واشسةةاعا في  ا  أ نهةا تعتمةد عةةلى ال سة ئلة كةة  هةو الحةال للتقنيةةات وال دوات ال خةرى، ا 

 المقصود بالقياس والمقياس ومجاتت الاسة تادام الاس تادام مقارنة بال دوات ال خرى، وسو نرى فيما يلي

وتصنيفات القيةاس وأ نواعة  وال سةس الةتي يقةوم عليهةا القيةاس ا لى جانةب التعةرف عةلى ممةاات وعيةو  

 المقاييس.

 تعريف المقياس-1

 المقياس لغة واصطلاحا -

بالرجوع ا لى ال صل اللغوي ل مة مقياس يتضح أ نهةا مةن الفعةل قةيس وقةاس الشيةء يقيسة  قيسةا       

ذا قدره على مثا ، والمقياس: المقدار، وهو أ يضا ما قيس ب .  وقياسا ا 

ذ        لشترك المعأ الاصطلاحي للمقياس في ميدان البحث التربوي والنفسي مع هةذا المعةأ اللغةوي، ا 

 أ ن المقياس وس يلة لتحديد مس توى السمة في الفرد من خلال اختبارات خاصة بمكونات هذه السمة.

يس أ مةر معةروف " امتحان مقنن يتأ لف من عدة اختبارات أ ي أ س ئلة".واسة تادام المقةاي  يعرف  راجح     

منذ القدم، ثقاييس الذكاء مثلا لهةا كريخ بعيةد، فقةد ابة  البةاحثون في أ ول عهةدهم بالقيةاس العقةلي ا لى 

قياس بعأ الس ت والصفات الجسمية أ ملا في أ ن يجدوا في بعضها دتئل على القوة العقلية، فبدأ  القياس 

لمي في أ وائل القرن العشرةين أ ن هةذا الارتبةاط العقلي بقياس حجم وأ بعاد ايجمة، حتم أ ثبت البحث الع 

 ضعيف جدا وت يعتد ب .

ومع أ ن المقاييس كوس يلة من وسائل جمع المعلومات والبيانات لها طابعها المما عن الوسةائل ال خةرى،     

ت أ نها تعتمد على ال س ئلة ك  هو الحال في المقابلة والملاحظة بأ  للها المختلفةة، وهةذا التشةاب   في الشةكل ا 

ت أ ن الهدف ةتلف في حالة المقاييس عن  في حةالة جمةع البيةانات عةن طريةق الاسة تبيان أ و  الظاهري، ا 

الاس تفتاء بال س ئلة أ و الملاحظة، مثال ذلك : اختبارات الذكاء اللفظية فأ ي سةؤال إةا ت قيمةة   قياسة يا 
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ت مع مجموعة من ال س ئلة التي يتضم ا الاختبار، وينطبق هذا القةول عةلى اسة تادام الملاحظةة ك داة في  ا 

مقياس معين.والجدير بالذكر هنا التفرقة بين مصطلحين كثيري الاس تع ل في مجال القياس وه : الاختبةار 

 (.61،ص 2013)س ناء محمد سليمان، والتقدير والقياس، فال ول وي بي  يجمع الثا  بين الكم والكيف

نشةاء أ دوات ويعرف ديني بورس بوم المقاي       يس النفس ية:  " المقياس النفسي هو تخصص علمةي  ةتم با 

التقييم وأ دوات المقياس وال  اط ال ساس ية التي قد تعمل عةلى ربةط الظةواهر الةتي يمكةن ملاحظتهةا عةلى 

سبيل المثال، الاس تممابات للعناد في اختبار الذكاء بالس ت النظرية على سبيل المثال الذكاء، بحيةث تم 

التركيبات النظريةة عةلى أ نهةا مجةاتت للسةلوكيات الةتي يمكةن ملاحظتهةا والةتي ششةكل اسة تممابات  تعريف

 ( https://e3arabi.com/?p=860855) ".العناد م ا عينة مثل نظرية التعميم

 الفرق بين المقياس والاختبار: -2

ت أ نه  ليسا مترادفين وذلك لل س با  التالية:        ن مصطلحي مقياس واختبار متداخلين في المعأ ا   ا 

لفظ مقياس أ كثر عمومية، ل ن  لس تادم في جميع ميادين البحث الس يكولوجي عنةدما نسةعى ا لى  -

الحصول على أ وصاف وية كة  هةو الحةال في بحةوث ات دراك وات حسةاس، فيسة تادم اللفةظ في 

ال غرا  الس يكولوجية العامة وفي صميم علم الةنفس التجةريبي، فيقةيس الةتعلم أ و الاسة تممابة أ و 

 المثير.

الاختبار يتكون في العادة من عدد من ال س ئلة أ و المفردات التي ت تأ خذ صورة مقاييس النسب  -

س وا  ةةا قةةد  كةةون مةةن نةةوع مقةةاييس المسةةافة أ و الرتةةب، ومعةةأ ذلك أ نةة  ليسةةت جميةةع المقةةايي

ت عند الاهتمام بعلم النفس الفارق،وفي هذه الحةالة فقةط يمكةن أ ن يحةل لفةظ اختبةار  اختبارات ا 

 ملن مقياس أ و العكس.

يتطلب القياس نوعا من الوصف الكمي، وليست جميع الاختبارات من هذا القبيل فقد ت تعطةى  -

ا لى وصةف بعأ الاختبةارات درجةة للمفحوص،ا  ةا لسة تادم الفةاحص وسةاعد عةلى الوصةول 

لفظي أ و وي للمفحوص، وت يتطلب ال مر  في هذه ال حوال اس تادام المقياس من أ ي مس توى 

 من المس تويات.

 ال سس العلمية للقياس -3

ذا كان  - ذا وجةد ءء، فانة  يوجةد بمقةدار، وا  يقوم القياس على ما نادى ب  ثورندايك في قو : " ا 

 موجودا بمقدار فان  يمكن قياس  ".

https://e3arabi.com/?p=860855
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القياس يكون قياسا لعينة من السلوك، فعند وضع اختبار تحصيلي فةان واضةع  ت يقةيس كل أ ن  -

ما حصق الطالب في مادت ، بل ةتار عينة مما صةق فقةط وةتةبره فية ، وعنةد ملاحظةة سةلوك 

 طفل ما فان الملاحظ ت يلاحظ  في كل المواقف بل ةتار موقفا معينا ليلاحظ .

 من السلوك على  كل أ داءات قابلة للقياسيجب أ ن تظهر هذه العينة  -

 يجب أ ن توجد هذه الاداءات بدرجات متفاوتة وبمقادير لتلفة قى ال فراد -

تعتمد الفكرة ال ساس ية للقياس على مقارنة ما نريد قياس  بمعيار دقيق نصطلح علية ، مثةل مقارنةة  -

 ال طوال بالمتر وال وزان بالكيلوجرام.

ذا كانت موجودة أ و هير موجودة، ثم   تعتمد عملية المقارنة على تحديد الصفة المطلو  قياس  ومعرفة ما ا 

بعد ذلك تتم مقارنتها بالوحدة المتفق عليها، فالمقياس الذي يصلح لقياس الطول ت يصلح لقياس الوزن 

والعكس صحيح، كذلك الحال في القياس العقلي، فالمقيةاس الذي يصةلح لقيةاس القةدرة الميلنيكيةة ت 

 (.16،ص2009)اللوهان و أ بو عوف،لح لقياس القدرة اللغويةيص

 يفات المقاييس النفس ية والتربويةتصن -4

ن مةةن أ كةةثر تصةةنيفات المقةةاييس النفسةة ية والتربويةةة انتشةةارا واسةة تاداما تصةةنيف "  سةةتيفتر"والذي     ا 

يصنف المقاييس في  رتيب هرمي ا لى أ ربعة مس تويات هي: المقاييس الا ية، مقةاييس الرتبةة ، مقةاييس 

 المسافة، مقاييس النس بة.

 أ / المقاييس الا ية

ن المس تويات، وفي  شس تادم ال عةداد كعنةاوين أ و للا ةارة ا لى ولسمى مس توى التصنيف والعد وهو أ د

عةداد مةن عمليةات حسةابية مثةل الترتيةب أ و ايةع أ و  ال  ااص فقط، دون أ ن يتضمن المعأ الكمةي لل 

 الطرمم أ و الي  أ و القسمة.

( 100 رقمة )ومن أ مثلة ذلك ال رقام ال كاديمية للطلا  ، فلا يوجد معأ للتمايةز بةين طةالبين أ حةده      

( وكل مةا تعنية  ال عةداد هنةا أ نهةا حلةت محةل أ سة ء الطةلا ، ومثةل هةذا يقةال عةلى 50والآخر رقمة  )

(  ليشير 1اس تادام ال عداد لتدل على فئات فقد لس تادم للتميا بين الطلا  من حيث الجنس العدد )

 ( ليشير ا لى ات ناث.2ا لى الذكور والعدد )

 قاييس في سهولة التعامل مع أ س ء ال  ااص أ و ال   ياء.وتتضح أ همية هذا النوع من الم
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ملنيةةة عةةدهم، حيةةث زصةةل عةةلى       وتصةةنيف ال  ةة ياء أ و ال  ةةااص ا لى فئةةات يةةؤدي ا لى تةةوفير ا 

ملنية المقارنةة بةين توزيةع  معلومات عن عدد ال فراد داخل الفئة وعدد ال فراد خارج الفئة، وتتوفر بالتالي ا 

 تلفة.ال فراد داخل فئات ل 

  /مقاييس الرتبة

قوم هذا المقياس على أ ساس وضع ال   ياء في رتب لتصةنيفهم مةن ال قةل ا لى ال عةلى، أ و مةن ال كةبر ا لى 

ال قل في السة ت أ  والخصةائص دون اعتبةار لتسةاوي الفةروق بةين أ عةلى رتبتةين مة  ، فالشةيص الذي 

ال ول والشةيص الذي يلية  في درجةة السةمة يتصف أ  ويتسم بسمة معينةة أ كةبر مةن هةيره يكةون  رتيبة  

مةن القيةاس نجةد" ومن أ  هر طرق القياس النفسي والتربوي التي تنتمي ا لى هذا النوع  يكون  رتيب  الثا .

حيث يقدر المستشةار تلاميةذه في  ةة القيةادة مةثلا مسة تادما فئةات التقةدير: جيةد، مقياس التقدير"،

باهات " حيث يطلب من الفرد أ ن يعبر عن درجة موافقتة  متوسط، ضعيف، وم ا أ يضا: " مقياس الا

زاء قضية خلافية مثل ) تحديد النسل( بأ ن ةتار ا حدى الاس تممابات الآتية: موافةق جةدا،  أ و معارضت  ا 

موافق، محايد، معار ، معار  جدا، ك  تعتبر المئينيات والعشريات مقاييس رتبية، وال رقام المس تادمة 

ت تقدم معلومة عن   أ و مقةدار الخاصةية، كة  ت تةوفر معلومةة عةن انتظةام الفةروق في في عملية الترتيب 

ذا  الخاصية، وأ ن موقع الفرد نس بي ومتغير وليس مطلقا أ و ببتا، فهةو يتةأ ثر بات ضةافة والحةذف ل فةراد، فةا 

ركةز كان )س( هو خامس فرد في الطول بين مجموعة من عشرين شخصا، فةان انضة م )ص( واحةتلا  للم

 الثالث من حيث الطول يؤثر في  رتيب )س( ويجعق السادس بدت من الخامس.

 ت/ مقاييس المسافة أ و الفترة

يتأ لف هذا النوع من المقاييس من وحدات يطلق عليها اسم ال س ئلة أ و المفردات، ك  شسمى هذه المقاييس 

ة في هذه الاختبارات قةد تةدل عةلى في المجال النفسي والتربوي " الاختبارات" ويحصل التلميذ على درج

مجموعة من ات جابات الصحيحة أ و النس بة المئوية للا جابات الصحيحة من العدد ال ي ل سة ئلة الاختبةار، 

ومعأ هذا أ ن هذه المقاييس شس تادم لغة العدد، وفي نفس الوقت تدل على ويات من صفة أ و خاصيةة 

معينة فانك عادة ما تعةد " اختبةارا موضةوعيا" يتةأ لف فأ نت حين تقيس تحصيل تلميذك في مادة دراس ية 

سؤال( مثلا تطبق  على تلاميذ فصلك م تصحح  عادة بطريقة )عد( ات جةابات الصةحيحة، وفي  50من )

( يعتبر أ كةثر تفوقةا مةن التلميةذ 40هذه الحالة نفتر  أ ن التلميذ) أ ( الذي س يحصل على درجة مقدارها) 
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ومعأ ذلك أ ن مقياسك في هةذه الحةالة لسة تادم لغةة العةدد، ولغةة ( 60) ( الذي يحصل على درجة )

 الكم بما تتضمن  من تمايز وتفاضل كذلك.

 ويتما هذا النوع من المقاييس بخاصيتين: 

أ ن وحدات  أ و أ سة ئلة اختبةاره هةير متسةاوية، فةبعأ ال سة ئلة يجةب أ ن  كةون أ كةثر صةعوبة أ و  -

جابةة سهولة من البعأ الآخر ولو شساوت جميع ال س ئلة  في السهولة ل جا  عليها جميع التلاميذ ا 

صحيحة، ولو شساوت جميع ال س ئلة في الصعوبة لعجز كل التلاميذ عن ات جابة عليها، ولةو حةدث 

 هذا تفتقد المقياس وظيفت  في قياس الفروق الفردية.

أ نها ليس لهةا صةفر مطلةق الذي يةدل عةلى عةدم وجةود الصةفة أ و الخاصةية، بةين يحصةل أ حةد  -

لتلاميذ في الاختبار التحصيلي الموضوعي السابق على اقرجة ) الصفر( فان ذلك ت يعني أ ن  ت ا

 توجد قي  معلومات على ات طلاق حول موضوع الاختبار. 

وحتم يمكن المقارنة بين التلاميذ في أ دائهم على الاختبارات يلممأ  الباحثون ا لى تحويةل اقرجةات الخةام ا لى 

مسافات متساوية بةين القةيم المتتابعةة باسة تادام بعةأ الطةرق ات حصةائية ومةن هنةا درجات معيارية لها 

 : اقرجات المعيارية واقرجات التائية ونس بة الذكاء.ها جاءت شسمية مقاييس المسافة، ومن أ  هر 

 ث/ مقاييس النس بة

مقيةاس النسةة بة   كل خةةواص مقةةاييس المسةةافة بات ضةافة ا لى نقطةةة الصةةفر المطلةةق مثةةل مقيةةاس        

الطول، ويدل الصفر المطلق على عدم وجود الصفة المقاسة تماما، فالطول لساوي صفر، يعني أ ن  ت يوجد 

ي طةو  سم ضعف الطفةل الذ 180طول على ات طلاق ولذلك نس تطيع القول: أ ن الشيص الذي طو  

سم، وقد جاءت شسمية هذا النوع من المقاييس باسم مقاييس النس بة من قابلية هذه المقاييس للقسمة  90

 أ و التعبير ع ا في صورة نس بة.

ويزودنا مقياس النس بة بالمعلومات التي في المقاييس السةابقة بات ضةافة ا لى معلومةة متعلقةة بالمقةدار        

كجةم( فةان هةذه ال رقةام  30كجةم،50كجةم،  60 لو كانت ال وزان كالآتي: )المطلق لقياس الخاصية، ثثلا

تدل على أ ن الثلاثة ليسو متساويين في الوزن ) معلومة ا ية( ، وأ ن ال ول أ كبر وزنا من الثا ، والثا  

والثالث  أ كبر زونا من الثالث) معلومة رتبية(.والفرق في الوزن بين ال ول والثا  أ قل من الفرق بين الثا  

 ) معلومة نسبية(. 3، 5، 6) معلومة مسافة( وأ ن النس بة بين ال وزان الثلاثة هي 
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ت قليلا في المجاتت النفس ية والتربوية وت تتةوافر هةذه المقةاييس         وهذا النوع من المقاييس ت يوجد ا 

ت حين نقيس الخصائص والس ت النفس ية والتربوية ل حداث فايائية من ونوع  ما، ك ن نقيس زمن الرجع  ا 

 (.21 -19، ص2009اللوهان و أ بو عوف،أ و التعلم بوحدات زمنية كالثانية وهي)مقاييس نسبية()

  أ نواع المقاييس-5

 أ / المقاييس السوس يومترية

السوس يومترية اصطلاحا لشير ا لى طريقة خاصة شس تادم للكشف ع  يحد داخل اياعات عن قةر  أ و 

 وتوضح مقدار التماسك أ و التصدع وهيرها من نوع العلاقات الاجتماعية وأ  للها. بعد من جذ  أ و تنافر

وتختلف أ  لل المقاييس السوس يومترية ث ا: من يطلب من كل عضةو في اياعةة أ يّ ال عضةاء الآخةرين 

يفُضةةل، وكةةذلك كتابةةة ال  ةةااص الذيةةن يرفضةةهم، وقةةد تمثةةل الاختبةةارات في "  ةةكل تخطةةيط بيةةا  

الاجتماعيةةة سوسةة يوجرام حيةةث يقةةوم بتوضةةيح العلاقةةة في صةةورة رياضةةية ويةةة بعلهةةا قةةابلة  للعلاقةةات

 للتحليل والتفسير العلمي".

  / مقاييس الاباهات

وشس تادم لقياس الاباهات والقيم والآراء وهةير ذلك مةن المتغةيرات الةتي ت يمكةن قياسةها باتختبةارات، 

لقيم العددية التي تعطى الصفة أ و السةلوك وفقةا تسة تممابات الفةرد والمقياس المدرج مجموعة من الفئات أ و ا

عطةاء اقرجةات لهةةذه الصةفات لقيةاس مفهةوم مةةن  بغةر  قيةاس بعةأ المتغةيرات، ويطلةةق عةلى عمليةة ا 

المفاهيم، تحديد قيم المقياس أ  وتدريج المقياس، وتختلف المقةاييس المدرجةة عةن الاختبةارات في أ نهةا تحةدد 

تبةين نةواحي قةوة أ و ضةعف ولك ةا تقةيس اقرجةة الةتي يظهةر إةا الفةرد خاصةية مةن  نجاحا أ و رسةوبا أ و

 الخواص.

 أ مثلة عن مقاييس الاباهات

مقيةةاس" ليكةةرت " ) طريقةةة التقةةديرات المجمعةةة( وهةةو مةةن أ كةةثر المقةةاييس اسةة تاداما في مجةةال  -

موافق تمامةا، موافةق، هةير الاباهات ويتكون من مجموعة من العبارات يطلب الاجابة عليها بة ) 

الاسة تممابات قيمةة عدديةة  متأ كد، هير موافق، هير موافق تماما(، وتعطى كل اس تممابة مةن هةذه

ويتم الحصول على اقرجة بجمع الاس تممابات، وعادة ما  كون العبةارات نصةفها ذات ابةاه ايجةابي 

 مؤيد لموضوع المقياس والنصف الآخر سلبي.

 المعا  الفارق( وهي طريقة لقياس الاباهاتمقياس " أ وترود")ت  أ سلو   -
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 مزايا وعيو  المقاييس -6

 المزايا

 الكفاءة والعملية: فهيي ت تتطلب جهدا تفسيريا أ و ا حصائيا يعوق الم رسة العملية. -

 وس يلة للدراسة المتعمقة: كشفت الظواهر اللمنة من مكونات الشيصية وعاداتها وسلوكياتها. -

والتعبير: فهيي تصلح لفئة الذين ت يجيدون التعبير الصريح عةن حقيقةة مشةاعرهم وس يلة للتنفيس  -

 ومن ثم تعد فرصة جيدة وأ داة فعالة لهذه الفئة.

تصلح لعقد مقارنة: تفيد اقرجات ال ائية بكل مقياس في عقد مقارنة بي ا وبةين درجةات الآخةرين  -

 أ و درجات نفس المفحوص في مراحل متتالية.

آرائ  الشيصية، فهيي تعطةى درجةة مةن الحياد: عاد - ة ت تعطى المقاييس فرصة للفاحص بالتدخل بأ

 الموضوعية جيدة لبعدها عن التعصب وال حلم الذاتية للفاحص.

 العيو 

 قد ت تقيس المش ة الخاصة بالمفحوص. -

 صياهة العبارات قد  كون عرضة ل كثر من تأ ويل. -

 س تممابة والتوقع والتزييف.قد تعطى بيانات متحاة بسبب الم رسة والا -

 الخصائص الس يكومترية للمقاييس كالصدق والثبات والمعايير قد ت  كون معدة لكل المشكلات  -

ملنية فهم  لمحدودي التعليم. -  قد  كون صياهة الاختبار مؤثرة على ا 

 يصفها البعأ بأ نها سطحية ومضللة ل نها شس تجو  الشعور -

 ميلنامات اقفاع يصفها البعأ بأ نها جزئية وت تقيس  -

 تنظر ا لى الفرد على أ ن  حاصل جمع دون اعتبار للوزن النس بي لمجمل العبارات. -

 ة باه تتأ ثر اقرجات بالحالة المعنوية للمفحوص عند ات جراء مثل  عوره بالجوع، التعب، الةبرد وأ   -

 للتيمين.تتعر  الاس تممابة ا لى حد ما ، ك  أ نها ذلك ومن ثم تتأ ثر اس تممابتهم

()أ حمةد أ بةو تتأ ثر الاس تممابة بمةا لسةمى المرغوبيةة الاجتماعيةة ) يةود أ ن يظهةر جيةدا بةين النةاس -

 (.  20-19، ص2011أ سعد،
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 ة: دراسة الحالة ثامنالمحاضرة ال 

 تمهيد

 تفسةيرا تتضةمن وهي بدراسة تها، ال خصائ  يقوم التي للحالة  املو  عميق تحليل الحالة دراسة تبرتع       

، في حةالة فةرد واحةد أ و ج عةة أ و مؤسسةة، وهي تخص دراسة م ا يعا   التي وللمش ة الفرد لشيصية

من التقنيات ال كةثر اسة تاداما في اقراسةات النفسة ية ات كلينيكيةة، وذلك مةن  الحالةوتعتبر تقنية دراسة 

اتخةاذ مةن  ةة ، وتحديةد مشةكلات  وطبيعتهةا وأ سة باإا، و أ عمةق للفةرد أ و المفحةوصالوصول ا لى فهم  أ جل

ة وعوامةل دابير الت اللازمة بشأ نها، وفيما يلي سوف نس تعر  المقصود بدراسة الحةالة وأ هةدافها، ومضمونهاة

 نجاحها ثم توضيح أ هم ممااتها وعيوإا.

 تعريف دراسة الحالة -1

بأ نها المجال الذي يتيح لل خصائ جمع أ كةبر قةدر مةن المعلومةات حةتم  دراسة الحالة Rottرو ر  يعرف   

يمةي زةو المةريأ ، وذلك مةن خةلال المعلومةات الةتي تحصةل عليهةا مةن خةلال يتمكن من ا صةدار حةكم ق 

المناقشة المباشرة من المفحوص، والمتضمنة لطبيعة المش ة وظروفها، ومشاعر صاحبها واباهات  ورغباتة  

هم والخبرات المؤلمة التي تعر  لها، وتأ تي المعلومات من ال سرة ورفاق العمل أ و ال ساتذة بالمدرسةة، وشسةا

ذا ما اس تادمت عند اليورة بغية الكشف عن القةدرات العقليةة والمهةارات  أ يضا الاختبارات النفس ية ا 

صةابات اقمةاغ ، ويضةيف ال خصةائ  والميول المرضية، ويقدم الطبيب المعةالج تفاصةيل الحةالة الصةحية وا 

ا الاجتماعةةةةةي معلومةةةةةات جديةةةةةدة عةةةةةن كريخ الحةةةةةالة الاجتماعةةةةةي وظةةةةةروف العةةةةةائلة ومسةةةةة تواه

 (.78،ص2006)الخاقي،الاجتماعي

ودراسة الحالة هي عبارة عن البحث المتعمق في حالة فةرد واحةد أ و ج عةة أ و مؤسسةة واحةدة، والهةدف 

الرئيسي قراسة الحالة هو تحديد العوامل التي قادت ا لى السلوك الحةالي للفةرد موضةوع اقراسةة والعلاقةة 

البعأ، وبعبارة أ خرى فان دراسة الحالة ت تقتصر عةلى وصةف الواقةع، التي  ربط هذه العوامل مع بعضها 

  (220، ص2013) س ناء محمد سليمان، وا  ا تمتد لتشمل تحديد ال س با  التي أ دت ا لى هذا الواقع

 الموجة  دور يقتصرة  وت، سةواء حةد عةلى وحاضره ماضي  في للفرد صورة الحالة دراسة لنا تقدم         

 عةن كامةلة بصةورة م ةا والخةروج تقةديرها و وتقديمها تنظيمها ا لى ذلك يتعدى بل بياناتال  جمع مجرد على

 ات ر ةاد في وللمسةاعدة للتشييص الحالة دراسة وشس تادم  ، اللازمة الخدمات تقديم على شساعد الفرد
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 مسةاعدتهم بقصةد العاديين ال  ااص علاج في أ و النفسي  العلاج في أ و والمهني التربوي والتوجي  النفسي 

 (102-101، ص 1976)س يد عبد افييد مرس،ممكن حد أ قصى ا لى ال و على

عادة ما يقوم إا المر د في الحاتت العادية، أ ما في الحاتت المضطربة فقد يقوم إا أ كثر من أ خصةائ، كل 

والمعلم وهةيرهم، ويتةولى المر ةد عمليةة من زاوية تخصص  مثل ال خصائ النفسي، وال خصائ الاجتماعي، 

 (.C. Stone 1976و  يلي س تون & B Shertzer,)بروس  ير زرالتنس يق

 أ هداف دراسة الحالة -2

ا لى الوصول ا لى فهم أ فضل للعميةل، وتحديةد وششةييص، مشةكلات  وطبيعتهةا  دراسة الحالة تهدف       

 (.1997)حامد زهران، وأ س باإا، واتخاذ التوصيات ات ر ادية والتيطيط للادمات ات ر ادية اللازمة 

والهدف الرئيسي قراسة حالة هو بميع المعلومات ومراجعتهةا ودراسة تها وتحليلهةا و ركيبهةا وبميعهةا        

كلينيا لكل م اوت  كلينيكيا، أ ي وضع وزن أ   (.1977)حامد زهران،نظيمها وتلييصها ووزنها أ 

 مصادر اكتشاف الحالة -3

 الطالب نفس : عندما يلممأ  ا لى المر د الطلابي لطلب المساعدة في حل المش ة التي يعا  م ا. -

سلوكيات بعأ الطلا  مةن خةلال أ دائة  المر د الطلابي: وذلك من خلال ما يلاحظ  أ و لسمع  عن  -

 لعمق الميدا .

المواقف اليومية الطارئة: عندما تتكرر هذه المواقف على طالب أ و أ كثر ممةا لسة تدعي ال مةر تحةويق ا لى  -

 المر د الطلابي قراسة حالت .

دارة المدرسة: وهو عندما يحول الطالب من قبل المدير أ و الوكيل لغر  علاج حالت  وبح -  ما.ا 

المعلمون: وهي ما يتم ملاحظت  من السلوكات من قبل المعلمين داخل الفصل أ و خارج  لا يتم تعديق  -

 ومسايرة زملائ  الطلا  الآخرين.

ال سرة: وتتم عندما يتم مقابلة المر د الطلابي لولي ال مةر وا  ةعاره بةبعأ السةلوكيات والتصرةفات الةتي  -

 لطلابي دراسة حالت  ومساعدت .تصدر من ابن  ويطلب من المر د ا

أ عضاء ج عة ات ر ةاد الطةلابي: مةن خةلال تةلك الةبرامج الةتي تعمةل عةلى  لتةف العمةل بةين المر ةد  -

الطلابي وأ عضاء اياعة والتعاون بي م في القضاء على بعأ السلوكيات الةتي قةد يلحظونهةا عةلى زملائهةم 

 (www.gulfkids.comوذلك في منتهيى التاية)

 

http://www.gulfkids.com/
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 مضمون دراسة الحالة -4

تحتوي دراسة الحالة على كل البيانات والمعلومات التي تخص الحالة ، وبالتالي الخلفية المرجعية قراسة      

 الحالة تتضمن ما يلي:

وكةذلك المتعلقةة البيانات والمعلومةات العامةة: وششةمل كل المعلومةات عةن المستر ةد عةن نفسة   -

 بال سرة والعائلة وكل ال طراف المحيطين ب .

البيانات الشيصية: وششمل )الصحة الجسمية ، الحالة النفس ية والعقلية، كريخ الخالة مةع مراحةل  -

 ال و...(.

 المليص العام:ويتضمن خلاصة للبيانات المهمة والمتعلقة بالمستر د ) الحالة( ومش ت . -

 يق وضع تصورات افتراضية قابلة للبحث عن أ س با  المش ة.التشييص: وذلك عن طر  -

 التوصيات: وششمل تقديم مقترحات للا ر اد، أ و التوصية بات حالة. -

المتابعة: قصد التأ كد من مدى تحقيق أ هداف المقابلة التي وضعها المختص أ و الفاحص علي  متابعةة  -

 (.144، ص2009) الخطيب، الحالة للتأ كد من مدى التحسن

 امل نجامم دراسة الحالةعو -4

 :ولا  كون ذات قيمة علمية، يجب أ ن  راعى الشروط الآتية لا تنجح دراسة الحالة،         

 التنظيم والتسلسل والوضومم وذلك لكثرة المعلومات التي ششملها دراسة الحالة. -

متعددة، ومراعةاة  لمةل المعلومةات اققة: وتلزم في تحري المعلومات وخاصة أ نها بمع عن طريق وسائل -

 .ومعنوياتها بالنس بة للحالة ككل وبالنس بة للمش ة

الاعتدال: ويقصد الاعتدال بين التفصيل الممةل وبةين الاختصةار المخةل، ويتحةدد طةول دراسةة الحةالة  -

حسب العميل وحسب هدف اقراسة، وهنا يجب الاهتمام بالمعلومات اليةورية وعةدم باهةل بعضةها، 

 .في نفس الوقت عدم التركا على المعلومات الفرعيةو

 .الاهتمام بالتسجيل: وهذا  م وخاصة مع كثرة المعلومات، مع بنب المصطلحات الفنية المعقدة-

تباع أ قصر الطرق عملا لبلوغ الهدف. - تباع قانون أ و مبدأ  اقتصاد الجهد، أ ي ا   الاقتصاد: وينصح با 

 :الحالة.مزايا وعيو  دراسة 5

 :تمتاز دراسة الحالة بما يلي :. المزايا.51



90 
 

 .تعطي أ وضح وأ شمل صورة للشيصية، باعتبارها وسائل جمع المعلومات -

 .تيتا فهم وششييص وعلاج الحالة على أ ساس هير متتاع، مبني على دراسة وبحث -

دراسةة شساعد العميةل عةلى فهةم نفسة  بصةورة أ وضح، و رضةي  حةين يلمةس أ ن حالتة  تةدرس   -

 مفصلة.

لقةاء نظةرة تنبؤيةة  - تفيد في التنبؤ، وذلك عندما يتامم فهم الحاضر في ضوء المال، ومن ثم يمكةن ا 

 .على المس تقبل

عةادة تنظةيم  - كلينيكية خاصة ل ن  يحدث خلالها نوع من التفتيض والتطهةير الانفعةالي، وا  لها فائدة أ 

 .بالمش ةالخبرات وال فلر والمشاعر، و كوين استبصار جديد 

عداد وتدريب المر دين النفس يين. -  شس تادم ل غرا  البحث العلمي وال غرا  التعليمية في ا 

 .عيو  دراسة الحالة.52

آخذ أ همها ما يلي -  :يؤخذ على دراسة الحالة بعأ المأ

شس تغرق وقتا طويلا مما قد يؤخر تقديم المساعدة في موعدها المناسب، وخاصة في الحاتت التي   -

 .عنصر الوقت عاملا فعات يكون فيها

ذا لم يحةةدث بميةةع وتنظةةيم وتليةةيص مةةاهر للمعلومةةات، فا نهةةا تصةةبح عبةةارة عةةن حشةةد مةةن  - ا 

 (.196،ص1977)حامد زهران،المعلومات هامأ عديم المعأ يضلل أ كثر مما  دي
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 المحتوىالمحاضرة الثامنة: تحليل 

 تمهيد

تعتبر الوبئق والسمملات من ال دوات الهامة وال ساس ية في جمع البيانات والمعلومات لبعأ البحوث      

خاصة البحوث التارةية م ا، والتي تتضمن البحوث في كريخ التربية وكريخ التعليم، ويمثةل تحليةل محتةوى 

و ارة تحليل المحتوى تعتبر من المهارات التي يجب أ ن  الوبئق جانبا رئيس يا في البحوث النفس ية والتربوية،

يتق ةةا الباحةةث ويةةتمكن م ةةا، وسةةوف نتعةةرف في هةةذا الفصةةل المقصةةود بتقنيةةة تحليةةل محتةةوى الوبئةةق، 

 وخصائصها وخطواتها.

 تعريف تحليل المحتوى -1

يتضةةةةةمن تحليةةةةةل الوبئةةةةةق في البحةةةةةوث الكميةةةةةة تحلةةةةةيلا للمحتةةةةةوى، ويعةةةةةرف برلسةةةةةون        

(Berlson,1952,p18)  تحليل المحتوى بأ ن :" أ سلو  في البحث يصف بشةكل موضةوعي مةنظم ووةي

محتوى اتتصاتت" ويمكن أ ن  كون المادة الخام لتحليل المحتوى أ ي نوع من الوبئةق أ و أ ي وسة يط أآخةر 

 من وسائط اتتصال.

ي للكيفية التي  كون عليهةا يعرف س ناء سليمان تحليل المحتوى على أ ن : " أ سلو  منظم ووصف و       

الخاصةةية موضةةوع اقراسةةة، وموضةةوعات اقراسةةة في هةةذا المضةة ر ششةةمل: الكتةةب والوبئةةق وال عةة ل 

ات بداعية مثل المؤلفات الموس يقية وأ ع ل الفن، ويتم تحليل محتوى الكتب المدرس ية عادة لتحديد مس توى 

 (.221، ص2013اء محمد سليمان، ) س نمقروئيتها، أ و مدى التحا في طريقة عر  مادتها

 خصائص تحليل المضمون-2

 :من التعريفات السابقة، والتراث العلمي، تتضح الخصائص التالية

 .أ سلو  أ و طريقة للبحث، شسُ تادم مع هيرها من ال دوات •

ليها اللتب أ و المتحدث، ومعرفة  • لس تهدف تحليل المضمون توضيح اقوافع وال هداف التي يرمي ا 

 .تأ ثير محتوى مادة اتتصال في أ فلر الناس واباهاتهممدى 

نسةان بصةمة فكريةة تمةا شخصةيت   • يقوم تحليةل المضةمون عةلى أ سةاس مسةلمة مؤداهةا أ ن لةكل ا 

نسةان  ةفويًا كان أ م تحريةريًا  و كشف عن هويت ، أ ي أ ن  من الممكن اعتبار السلوك اللغةوي للا 

 .واباهات هو أ دق تعبير عن هويت  وميو  

 .لسعى تحليل المضمون ا لى وصف المضمون الصريح أ و المحتوى الظاهر لل دة ات علامية •
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 .ت يقتصر تحليل المضمون على المحتوى فقط، وا  ا لشمل الجوانب الش ية كذلك •

 .يتما تحليل المضمون بالموضوعية، وةضع للمتطلبات الم جية •

 .متنوعة، كات علام، وعلم النفس، والتربية لس تادم تحليل المضمون في مجاتت بحثية •

يقةةدم تحليةةل المضةةمون للقةةارن وصةةفاً موضةةوعياً مةةنظ ً وويةةاً للمحتةةوى الذي أ خضةةع  الباحةةث  •

 (https://www.noor-book.com/tagللدراسة)

جراء خطوات  -3  تحليل المحتوىا 

سةةةةوف نتبةةةةع خطةةةةوات تحليةةةةل محتةةةةوى الوبئةةةةق الةةةةتي اتبعهةةةةا هةةةةارمون وهةةةةدريك وفةةةةوكس)      

Harmon,Hedrick & Fox,2000) وعند جول وزملائ  كذلك ،(Gall et al,2003)  

ت أ نها تتناسةب تمامةا تحليةل الوسةائط ال خةرى مةل  والملاحظ أ ن هؤتء اس تادموا تحليل لمواد مطبوعة ا 

 ال فلام والتسجيلات الصوتية وسوف نوةها في ما يلي:صفحات   بكة الانترنت، و 

 تحديد أ س ئلة البحث وفروض  أ و أ هداف :  -أ  

انبثقت دراسة الباحثين هارمون وهدريك وفةوكس مةن تقةدير اقور الذي تلعبة  التعلةيمات اللفظيةة        

م في الصةفوف العليةا باس تادام المفردات في قدرة الطلا  على فهم مفاهيم اقراسات الاجتماعية التي تقد

من المرحلة الابتدائية وصفوف المرحلة ات عداديةة، وكان البةاحثون عةلى وعةي بةأ ن الم رسةات القائمةة عةلى 

ذا كانةةت هةةذه الم رسةةات ممةةثلة في كتةةب اقراسةةات  البحةةث  زيةةد في  ةةو المفةةردات، وقةةد شسةةاءلوا عةة  ا 

 3م مةن قبةل البةاحثين الةثلاث ا لى صةياهة الاجتماعية التي لس تاد ا المدرسون، وقد أ دى هةذا الاهةتما

 أ س ئلة بحثية توج  دراس تهم وهي:

 ما طبيعة ال  ت أ و المصطلحات ال ساس ية التي تختارها الكتب المقررة للدراسات الاجتماعية؟  -

 ا لى أ ي حد يتم تمثيل هذه المفردات في كل صف من الصفوف من الرابع ا لى الثامن وكيف؟  -

 د ا الناشرون للمدرسين بشأ ن هذه المفردات؟ ما هي المعينات التي يق -

وتحتوي الكتب المقررة وبخاصة كتب المعةلم عةلى الكثةير مةن العنةاد المرتبطةة بالمحتةوى وبصةياهة أ سة ئلة 

البحث المذكورة سالفا حدد الباحثون مجال بحمم ووضعوا   محورا واةا حتم يمكن القيةام بدراسةة قةابلة 

 للبحث.
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 الوبئق لتحليلها:تحديد عينة من  -  

التي تبنتهةا وتيةة  1998-1997اختار الباحثون طبعات كتب المعلم لمقرر اقراسات الاجتماعية عام       

 كساس للصفوف من الرابع ا لى الثامن، وقد اختيرت كتب المعلم ل نهةا تحتةوي عةلى الكتةب المقةررة عةلى 

، وكان من اليوري الحصول على الوبئق الةتي الطلبة، وتوصيات للمعلمين بكيفية تدرلس الكتا  المقرر

 تحتوي على هذه التوصيات حتم يمكن معالجة السؤال الثالث من ال س ئلة السابقة.

جراء عملية لترما الفئاتت.  ا 

ليها الوبئق، وتبد أ ن تمثةل كل فئةة متغةيرا         ا ن جوهر تحليل المحتوى هو الترما للفئات التي تقسم ا 

بأ هةداف البحةث، ويجةب أ ن  كةون هةذه الفئةات حصرةية بحيةث يصةنف كل جةزء مةن منفصلا يةرتبط 

ذا  المعلومات في الفئة الخاصة ب ، ومن ال فضل اس تادام نظام  ةرما سة بق اسة تادام  في بحةث سةابق ا 

كان يتناسب مع طبيعة البحث الذي تقوم ب ، ل ن هذا ال مةر يةوفر عةلك الجهةد والوقةت الذي تبةذ  في 

د لنفسك، ك  أ ن اس تادام  رما قياس للفئات لسمح بمقارنة نتا  البحث بنتا  بحةوث وضع ونظام جدي

أ خرى اس تادمت نفس النظام مما لساعد على أ ن تصةنيف نتةا  البحةث معرفةة وأ سسةا نظريةة في مجةال 

ت أ نها تتفق مةع الف  البحث. ئةات وفي بحث المفردات في مثالنا هذا وضع الباحثون نظام  رما خاص إم، ا 

القياس ية للكتب المقررة، بما في ذلك كتب المعلم، ومن هذه الفئات: أ هداف التدرلس، وعنةاد اقرس، 

ك لها لتأ كيةد التةدرلس والةتعلم، والمصةطلحات ال ساسة ية)  وبعأ المخرجات بمهام يمكن للمدرسين والطلبة ا 

  وهي عبارة عن كل ت أ و عبارات أ برزها الناشرون(، مع فئات فرعية هي :

 المصطلحات العامة التي توجد في أ ي مقرر -

 المصطلحات الفنية ذات المعا  المتعددة. -

 ال  ت الفنية الخاصة بمممال اقراسات الاجتماعية. -

 المصطلحات الخاصة المرتبطة بأ  ااص وأ حداث وأ ماكن. -

جراء تحليل المحتوى-ث  ا 

يتكون تحليل المحتوى من عمل علامات  كرارية لةكل فئةة  رمايةة في كل وثيقةة في العينةة، وات جةراء     

دخةال الوثيقةة في  العام هو عمل ملف في الحاسب الآلي يمكن عن طريق  استرجاع نةص الوثيقةة، )يمكةن ا 

ب الآلي( وبعةد ذلك الحاسب الآلي أ و اس تادام الماسح الضوئ الذي ينقل الوثيقة مباشرة في ملف بالحاس 

نقرأ  ملف الحاسب ونضع رمزا لكل عبارة أ و فكرة تناسب فئة معينة من فئات تحليل المحتوى، ولسة تادم 
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بعد ذلك برنامج للحاسب لحسا   كرار كل مةز أ و عمةل قائمةة بجميةع أ جةزاء الةنص الذي يناسةب رمةزا 

عطةاء ويمكن عر  جداول بالتكرارات في الجزء الخاص بالنتا  في  معينا. تقرير البحةث، ويمكةن كةذلك ا 

ات حصاء الوصفي في التقرير مثال ذلك : متوسط العدد والازةراف المعيةاري لةكل فئةة  رمايةة وذلك في 

 جميع عينة الوبئق، ويمكن كذلك تحليل العلاقات بين المتغيرات التي تمثلها الفئات المختلفة.

باحثون العديةد مةن هةذه ال سةاليب ات حصةائية مثةال وفي هذا مثالنا ) بحث المفردات( اس تادم ال       

ذلك أ نهم حس بوا متوسط النس بة المئوية للمصطلحات ال ساسة ية الةتي تناسةب كل فئةة مةن فئةاتهم عةلى 

% مةةن المصةةطلحات 78طةةول الكتةةب المقةةررة الةةتي كانةةت جةةزءا مةةن تحليةةل المحتةةوى ، وقةةد وجةةدوا أ ن 

أ  ااص % في فئة المصطلحات المرتبطة ب13ل، وكان هناك ال ساس ية كانت في فئة ال  ت الخاصة بالمجا

وفي تحليل مرتبط إذا التحليل طلب الباحثون ثلاثة مدرسين للتعرف على ، معينين وأ ماكن وأ حدا محددة

ما يعتبرون  ال  ت ال ساس ية في العينات الممثلة لل دة في الكتب المقررة) وقد أ عيد كتابةة العينةات عةلى 

ة حتم ت لس تطيع المدرسون التعةرف عةلى أ ي المصةطلحات أ شر عليهةا النةاشرون عةلى أ نهةا الآتت اللتب

 %.48مصطلحات أ ساس ية، ومن المدهض أ ن نس بة اتتفاق بين الناشرين والمدرسين لم تتعد 

 تفسير النتا  -ج 

طارهةا النظةري، وفي دراسةة المفةردا       ت الةتي تتوقف عملية تفسير النتا  على الغر  من اقراسة وا 

زن بصددها اس تادم هارمون وهدريك وفوكس معلومات البحث عن مفردات التدرلس الفعالة ك سةاس 

لتقةةويم ممارسةةات النةةاشرين كةة  كشةةف تحليةةل المحتةةوى، وتةةوضح المعلومةةة البحثيةةة قيمةةة بعةةأ ال نشةةطة 

لبةة عةلى الةربط التدرلس ية مثل فرز ال  ت، وعمل خرائط المعا ، والمنظ ت الصةورية في مسةاعدة الط 

بةين معةةرفتهم السةابقة والمصةةطلحات الجديةةدة، ولم يجةد هةةارمون وزمةةلا ه أ ي اسة تادام لهةةذه المعلومةةات 

ذ يقولون:  البحثية في الكتب المقررة التي حللوها ا 

ت أ ن أ نشطة كثةيرة مةا       " أ  ارت نتاانا ا لى أ ن  بالرغم من أ ن الناشرين اهتموا للمفردات في برامجهم ، ا 

ت مؤسسة في أ نشةطة تةدرلس وتعةلم المفةردات ت شسةاندها  ةواهد أ مبريقيةة، ولذلك يجةب أ ن يتاةذ زال

جراءاتهم التدرلس ية" .  الناشرون موقفا عدوانيا للعمل على  لمل المعرفة الحالية عن المفردات في ا 

ويثير الباحثون أ يضا سؤالا هاما للبحوث المسة تقبلية بنةاء عةلى تحليةل بيةانات المدرسةين والنةاشرين      

ذ يقولةةون أ ن الخةةلاف بةةين  المتعلقةةة بالمصةةطلحات الرئيسةة ية في الكتةةب المقةةررة للدراسةةات الاجتماعيةةة، ا 

اختيةةار النةةاشرين المدرسةةين والنةةاشرين حةةول أ ي المصةةطلحات أ كةةثر أ هميةةة يثةةير شسةةا تت حةةول كيفيةةة 
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للمصطلحات الرئيس ية وهذا مثال جيد على المبدأ  الذي يقةول أ ن قيمةة اقراسةة ليسةت في نتااهةا بةل في 

 (462-459،ص2014رجاء محمود أ بو علام،)ال س ئلة التي تثيرها

 مزايا وعيو  تحليل المحتوى -4

 المزايا  -1.4

 التفاعل الاجتماعي.الاعتماد على اتتصال النصي مما لساهم في تحقيق   -

 توفير معلومات ذات قيمة كرةية من الممكن لك الرجوع خلال فترة زمنية طويلة. -

 الس مم في بناء تحليلات ا حصائية على  كل رموز موزعة بين علاقات وفئات معينة. -

 القدرة على اس تادام التحليل لتفسير النصوص من أ جل تطوير النظم. -

 علية هير المزعجة.يعد التحليل من الوسائل التفا -

 العيو  -2.4

 الحاجة ا لى وقت طويل جداً لتطبيق تحليل المحتوى. -

 ظهور أ خطاء زائدة عند محاولة تحقيق مس توى أ فضل من التفسير. -

غيا  قاعدة نظرية شساهم في الوصول ا لى اس تنتاجات ذات معأ مرتبط بالتةأ ثيرات، والعلاقةات  -

 الخاصة باقراسات.

نتاج .  النصباهل الس ياق الخاص في -  تحديداً بعد أ ن يتم ا 

ضافة التحليل ا لى نظام حاسوبي  -  /https://www.manaraa.com/post قد يكون من الصعوبة ا 
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 السيرة الذاتية: لعاشرةالمحاضرة ا

 تمهيد

على المبدأ  القائل بأ ن  ليس هناك من هةو  بناءً  السيرة الشيصية المعلومات بوس يلةالبيانات و يتم جمع       

  وخبراتة  في أ عرف بالفرد من نفس . فالعميل هةو الذي يعةرف خصوصةيات  وخفةاياه، ومشةكلات  ومتاعبة 

الحياة، وتعتبر وس يلة السيرة الذاتيةة أ و الشيصةية أ و التقريةر الذاتي مةن أ كةثر الوسةائل المسةاعدة في فهةم 

هةذا سةوف نعةرج في مةا يةلي التعريةف إةذه الوسة يلة أ و التقنيةة شخصية الفةرد وأ سةلو  تفكةيره، وعةلى 

جراءاتها وأ هم مزاياها وعيوإا.  والتعر  ا لى أ نواعها ومصادرها وعوامل نجاحها ا لى جانب ا 

 تعريف السيرة الذاتية .1

نظرت   و حيات  تطور و ال سري كرة  ششمل و بنفس  يكتبها ك  الفرد حياة كريخ عن عبارة هي          

 و التلميةذ فهةم عةلى الوسة يلة هةذه شسةاعد حيات ،و في كبير اثر لها كان التي و الحياة في خبرات  و للحياة

 الوسائل بنتا  باتس تعانة و تفكيره،  ط و الحياة في فلسفت  وعن حيات  عن المعلومات من الكثير معرفة

 ، ، ميةو  هواياتة  مزاج  ، داعات ، )قلق الفرد شخصية في كثيرة جوانب عن الكشف يمكن ال خرى

ر ةاده و توجيهة  في عليهةا المسة تقبلية( والاعةتماد وخططة  )محمةد مصةطفى زيةدان،  ربةويا  و نفسة يا ا 

 (.201،ص1985

وهي تقرير ذاتي يكتب  العميل عن ذات  بقلمة ، وبمعةأ أآخةر هي كل مةا يكتبة  العميةل عةن نفسة          

بنفس . وهي إذا تتناول ال   ياء الشعورية فقط، وتتناول معظم جوانب حياة العميل مثل قصة حيات  في 

داث الهامةةة حلوهةةا المةال والحةةاضر، وكرةة  الشيصيةة وال سري والتربةةوي والجنسية، والخةةبرات وال حة 

ومرها، والمشاعر وال فلر والانفعاتت والميول والهةوايات والقةيم، وال هةداف والمطةامح والآمةال وخطةط 

المس تقبل وفلسةفة الحيةاة وأ سةلو  الحيةاة، والمشةكلات وات حباطةات والصرةاعات، ومسة توى التوافةق، 

همةين في حيةةاة العميةل، والاباهةةات والعلاقةات الاجتماعيةة في ال سرة والمدرسةةة والعمةل وال  ةةااص الم 

 .والتعصب، ومفهوم الذات

 :أ نواع السيرة الذاتية .2

 :هناك أ نواع من السيرة الشيصية م ا

 .وششمل مدى واسعا من الخبرات في مدى زمني طويل من حياة العميل السيرة الذاتية الشاملة: -

 .معينة: وششمل موضوعا محددا أ و خبرة السيرة الذاتية حول موضوع -
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ويحةةدد فيهةةا الخطةةوط العريضةةة والموضةةوعات الرئيسةة ية والمسةةائل الهامةةة  السةيرة الذاتيةة المحةددة: -

المطلو  الكتابة ع ا، وبعأ ال س ئلة، وذلك تستثارة العميل وتوجيه  ا لى المعلومةات الهامةة،   

ات الهامة، أ ن يضيف ما لشاء، فيكتب عن التاريخ الشيصي وال سري والتعليمي والجنسي والخبر 

والخطط الرئيس ية، ومفهوم الذات ... ا لخ، بما يضمن الحصول على أ كبر قدر من المعلومات. وهذا 

النةوع يفضةل في حةاتت العمةلاء الذيةن لةيس ق ةم الطلاقةة اللغويةة اللفيةة، ويفضةل في مجةةال 

 .ات ر اد التربوي والمهني، وفي طريقة ات ر اد اياعي

وهذه ت يحدد فيها خطوط عريضةة وت موضةوعات رئيسة ية،  المحددة "الحرة":السيرة الذاتية هير  -

ك ن يطلب من العميل كتابة قصة حيات  أ و أ ي موضوعات تتعلق بذات ، وتةترك   الحريةة يكتةب 

ما لشاء وبطريقت  الخاصة، وهذا النوع يفضل في مجال ات ر اد العلاجي الذي يتنةاول موضةوعات 

 .يفضل كذلك في طريقة ات ر اد الفرديمحملة انفعاليا عادة، و 

وهناك أ نواع بمع بين كل زوج من هذه ال نواع مثل: السيرة الذاتية الشاملة المحددة، والذاتية هير المحددة، 

ويوجد تصةنيفات أ خةرى للسةيرة الشيصةية: م ةا السةيرة الشيصةية في المةال، والسةيرة الشيصةية في 

 .لالحاضر، والسيرة الشيصية في المس تقب

وتصنف السيرة الشيصية على أ ساس تحليل محتواها ا لى: كريخ الحياة، دفاع عةن الذات، تحليةل الذات، 

 (Annis  ،1967)أ نيساعتراف

 :.مصادر السيرة الذاتية3

 :تتنوع مصادر السيرة الذاتية، ونجد م ا ما يلي

  .الكتابة المباشرة:1.3

وهي ما يكتب  العميل مباشرة كتقرير ذاتي عن سةيرت  الشيصةية بقلمة ، عنةدما يطلةب منة  المر ةد      

 .ذلك

  .المفكرات الشيصية:2.3

وهذه عادة تحوي أ وج  نشاط العميل ومواعيده وعلاقات  الاجتماعية وهوايات  الخاصة، ففةي مفكةرة        

أ و قابلةت فةلانا أ و فعلةت كةذا، وزةن نعةلم أ ن كل  العميل عادة ما يكتب في يوم كذا تخرجت و زوجت

فرد ت يحب أ ن يفتح أ حد هيره مفكرت  الشيصية ل ن كل ما فيها خاص ب ، وممةا يلاحةظ أ ن عةددا قلةيلا 

مةن العمةلاء هم الذيةن يكتبةون مفكةرات شخصةية واقعيةة، وعةدد أ قةل هم الذيةن يقةدمون هةذه المفكةرات 
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ذا توافرت هذ ن  يكون للمر دين، وت  ك أ ن  ا  ذا  ح العميل باس تادام هذا المصدر، فا  ه المفكرات، وا 

 .ذا فائدة كبيرة

سةاعة  24ششمل المذكرات اليومية " أ و التقرير اليومي" شسجيلات للبرنامج اليومي للعميةل خةلال        

تلفةة موةةا في فترة زمنية متفق عليها ك س بوع مثلا، ويقدم العميل عن  تقريرا يتضمن ال نشطة العمليةة المخ 

 .اليوم والساعة وملاحظات  على هذا السلوك، وإذا يوضح ال ط العام لسلوك  اليومي واهتمامات  الخاصة

  .المذكرات الخاصة:3.3

وهذه عادة تضم المذكرات الخاصة بخبرات أ و أ حةداث أ و مشةكلات معينةة هامةة في حيةاة العميةل،       

 ."ت ويعتبرونها "وبئق سريةويدون المراهقون الكثير من هذه المذكرا

  .المستندات الشيصية:4.3

وتفيد أ ي مستندات شخصية تتناول سلوك العميةل وخبراتة  الهامةة في حياتة  اليوميةة، ومةن ذلك         

 .الوبئق الر ية وحتم الخطابات الشيصية

نتاج ال دبي: -  .كالشعر والنثر مما يعكس ويصور مشاعر وأ فلر العميل نفس  ات 

ن  - ومن خلا  يمكن فهم الكثير عن شخصية العميةل مثةل قدراتة  ومشةاعره واباهاتة   تاج الفني:ات 

وميو  وتو رات  اقاخلية ومطامح ، وبات ضافة ا لى أ ن  يتيح فرصة التعبير والتنفيس وات سةقاط كة  

 .في الرسم مثلا

 :.عوامل نجامم السيرة الذاتية4

 :من عوامل نجامم السيرة الشيصية التي يجب توافرها ما يلي     

 .أ ي اس تعداد ورغبة ورضا العميل للكتابة عن نفس  بصراحة :الاس تعداد

المس ئولية: أ ي  عور العميل بالمس ئولية في الكتابة، ويلاحةظ أ ن كتةا  السةيرة الشيصةية ليسةت مجةرد 

ن  وس يلة لفهم الذات وكشف  نشاء عادي، ا   .الذات من أ جل ات ر اد النفسي موضوع ا 

 .الصدق: ويقصد ب  التطابق بين ما يرد إا وبين ما  كشف عن  وسائل موضوعية أ خرى

 .الترتيب الزمني: وذلك بنبا للفجوات وتخطي فترات زمنية معينة قد يكون فيها بعأ ال حداث الهامة

النةةاقص وات فةةراط مثةةل التفةةريط الاعتةةدال في الكتابةةة: وهةةذا أ مةةر هةةام. وزةةن نعةةرف أ ن الزائةةد مثةةل 

 .والمعلومات الزائدة في ناحية تعتبر عيبا مثل المعلومات الناقصة في ناحية أ خرى

 التأ ريخ والتحديد: ويحسن تحديد التواريخ وال ماكن وحتم الشيصيات ال خرى،ولو على وج  التقريب.
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 .السيرة الشيصية من جانب المر دالتاية: أ ي ض ن التاية اللملة للمعلومات التي  كشف ع ا 

جراءات السيرة الذاتية5  :.ا 

 :تتم ا جراءات السيرة الشيصية على النحو التالي        

عداد:   ات 

ويعتةةبر ذلك بمثابةةة بهةةا العميةةل لكتابةةة السةةيرة الشيصةةية، فيجةةب أ وت أ ن يعةةرف ماهيةةة السةةيرة     

جراء مناقشة ج عية الشيصية وهدفها وكيفية كتابتها قبل أ ن يطلب  من  ذلك. ويلممأ  بعأ المر دين ا لى ا 

عطاء  اذج أ و أ مثلة حتم تترك الفرصة للتعبير الشيصي  .حول ذلك مع عدم ا 

  دليل الكتابة:

يفضل البعأ تقديم دليل للكتابة، يحدد الخطوط الرئيس ية حتم ت لس تطرد العميل في جانةب واحةد     

 ، ويقدم اقليل والتوجيهات  فوية أ و مكتوبة، وةتلف المر دون على حسا  الجوانب ال خرى في حيات

في توجي  العميل في كتابة السيرة الشيصية مةن حيةث مقةدار التوجية  والتحديةد والةزمن المتةامم للكتابةة 

 .والطول المقترمم

  الملن:

يكتبهةا العميةل  يمكن أ ن  كتب السيرة الشيصية في عيادة أ و مركز ات ر ةاد أ و في المة،ل، ويمكةن أ ن    

 .منفردا أ و في جلسات ج عية

  الزمن:

ةتلف الزمن الذي يحدد لكتابة "السيرة الشيصية، فقد لسة تغرق جلسةة أ و أ كةثر في زمةن محةدد أ و     

هير محدد وقد يطلب من العميل كتابة السيرة الشيصية على الفور أ و وقتيا، وقةد يطلةب منة  كتابتهةا في 

قة ات ر ادية بين  وبين المر د، وقد يترك للعميل فرصة أ س بوع لكتابة السيرة وقت تحق حتم تتدعم العلا

 .الشيصية، ويحسن أ ن يطلب من العميل كتابة السيرة الشيصية مرة واحدة في الس نة الواحدة

 : الكتابة

يجب أ ن يكتب العميل بانطلاق وحرية، مس تادما ال سلو  الذي يراه حتم بالعامية، ويلاحةظ أ ن      

سلو  ال دبي الذي يكتب ب  العميل ت يةدخل في الحسةا ، أ مةا عةن طةول السةيرة الشيصةية، فقةد ال  

كلمةة مةثلا" وقةد يتركهةا الةبعأ حةرة،  500يحددها البعأ ببضع صفحات أ و عدد معين مةن ال ة ت "

 .ويتوقف ذلك على المعلومات المطلوبة وطبيعة المش ة وهير ذلك من العوامل المحددة
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  المناقشة:

 .يناقض محتوى السيرة الشيصية مع العميل الذي يجب أ ن يعرف ذلك مقدما    

  التفسير والتحليل:

وبعد كتابة السيرة الشيصةية يقةوم المر ةد بتفتاةي المعلومةات الةتي جةاءت إةا في ضةوء المعلومةات     

  Vernon"فيليب فيرنون1964ال خرى التي جمعها عن العميل 

 :لتفسير السيرة الشيصية ه وهناك أ سلوبان 

 : ال سلو  الكمي- 

وفي  يحاول المر د تحويل المعلومات التي تتضم ا السيرة الشيصية ا لى معلومات تحسب  كراراتها مما      

يدل على أ هميتها. ولسممل اقتران ال حداث أ و الخبرات بعضها ببعأ مما يدل على ارتباطها، وتقةدير درجةة 

 .مقياس تقدير خ س أ و ثلاث استبصار العميل على 

  ال سلو  الكيفي: -

ويعتمد على فهم حياة وسلوك وخبرات العميةل مةن جهةة ونظةره هةو عةلى طةول الخةبرات الموضةوعات     

 الرئيس ية التي حددها هو مرتبة حسب أ هميتها.

 . مزايا السيرة الذاتية6

اس تادا ا كوس يلة ج عيةة ممةا يةوفر بعةأ الوقةت تعتبر وس يلة اقتصادية سهلة التطبيق، ويمكن  -

 .للمر د

كلينيكيةةة غنيةةة عةن الجانةةب اقاخةةلي المخفةةي مةةن حيةةاة العميةةل   - تيتاة الحصةةول عةةلى معلومةةات أ 

 وشخصيت  ، فهيي تظهر أ   ياء ت تتناولها الاختبارات والمقاييس مثلا.

ظهارها وخاصة  - ظهار معلومات يحول الكلام اللفظي دون ا   .في المقابلة وجها لوج تتيح فرصة ا 

تصةلح أ كةثر مةن هيرهةا مةن الوسةائل بالنسةة بة للعمةلاء الذيةن يكتبةون عةن أ نفسةهم أ حسةن مةةا   -

 .يت مون

 .تدعم المعلومات المس تمدة م ا المعلومات التي يتم جمعها بالوسائل ال خرى  -

 .تفيد في دراسة شخصيات الفئات الخاصة كالعباقرة والمعوقين  -
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جةراء المقةابلة حيةث توجهة  زةو الموضةوعات الهامةة الةتي تتناولهةا تفيد المر د حين ي - قر ها قبل ا 

 .المقابلة

 .شساعد في فهم الذات والاستبصار بدرجة أ كبر، والشعور بالحاجة ا لى ات ر اد -

 .تتيح الفرصة أ مام العميل للتعبير عن المشكلات بأ سلوب  وطريقت  ومن وجهة نظره -

لتنفيس الانفعالي، والتالص من التو ر، وهةذا   قيمةة علاجيةة يتالل كتابتها عناد هامة مثل ا -

 .هامة خاصة في مجال ات ر اد العلاجي

ملنية الحكم على مدى استبصار العميل بنفس  وبحالت  حةين تقةارن نتااهةا بنتةا  الوسةائل  - تتيح ا 

 .والحقائق الموضوعية

 .تعطي للعميل فرصة المشاركة الحقيقية في عملية ات ر اد -

 عيو  السيرة الذاتية.7

 :من عيو  السيرة الذاتية كوس يلة ييع المعلومات ما يلي

شش بعها العالي بعامل الذاتية، واعتمادها الكبير على الاستبطان، فقةد نلاحةظ أ ن عمةيلا يتغةاأ  -

 .في كتابت  عن نقاط ضعف  ويركز فقط على نقاط قوت  الحقيقية أ و المتييلة

 .الكتابة وحذفهم لبعأ المعلومات التي ةشون شسجيلها على الورق ردد بعأ العملاء في  -

نقص معامل صةدقها وثباتهةا نسةبيا، والحاجةة ا لى التثبةت مةن المعلومةات الةتي تظهرهةا بالوسةائل  -

 .ال خرى

 .قد يتاللها بعأ الخيال والتأ ثر بما لشاهده العميل في التليفزيون والسي  والمتامم -

 . مثل التبرير عملها في الكتابة فتشوه الحقائققد تعمل حيل اقفاع النفسي  -

 .ت تصلح في حاتت ال طفال الصغار -

ذا كان الشةيص مشةتتا ت يةنظم مةا يكتةب  - ) قد يكون من الصعب تفسيرها وتحليلهةا وخاصةة ا 

 (.235، ص1977حامد زهران،
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 خاتمة 

الظةواهر والمشةكلات موضةوع اقراسةة ا لى تختلف تقنيات جمةع البيةانات والمعلومةات تبعةا تخةتلاف    

جانب الم ج المتبع في البحوث، فقد لس تلزم في اقراسات التي تحتاج ا لى تحليل معمةق ودراسةة السةلوك 

الظاهري للشيصية ات نسانية ومعرفة درجت  و دت  اس تادام تقنيات دراسة الحةالة والمقةابلة والملاحظةة، 

جابات شخصية من طرف المفحوص أ و المبحوث تخص وجود ك  قد لس تلزم في الظواهر التي تحت اج ا لى ا 

الظاهرة عنده أ وت اس تادام الاختبارات والمقاييس النفس ية والتربوية أ و الاس تبيانات أ و التقةارير الذاتيةة 

والسير الشيصية، ك  أ ن هناك ظةواهر أ خةرى تحتةاج ا لى تحليةل محتواهةا ومضةمون وبئقهةا كاقراسةات 

 .عليميةالتربوية والت 

اس تادام أ كثر من تقنيةة واحةدة في اقراسةة أ و البحةث يعتةبر عمةلا  أ نلشير العديد من الباحثين الى    

مرغو  وذلك من  أ ن  أ ن يقلل من عامل التحا والذاتية ويدعم المصةداقية كة  يزيةد في وفةرة المعلومةات 

ت أ ن هةذا العمةل يتطلةب لةتص كةفء وباحةث متةدر  عةلى طريقةة  عن الظةاهرة موضةوع البحةث، ا 

 اس تادام أ و تطبيق أ دوات جمع البيانات في البحوث النفس ية والتربوية.

التي عرضةناها فةيما سة بق تظهةر حاجةة على هذا يمكننا القول بأ ن جميع أ دوات وتقنيات جمع البيانات      

ليها حتم تمكن الباحثين من الحصول على البيانات ذات المص داقية واققةة العاليةة العلوم النفس ية والتربوية ا 

ات الظةواهر ون قةادرين عةلى التعةاطي مةع حيثية يصةبح أ قر  للواقع وبالتةالي مأ و دراس ته مثهو مما يجعل بح

عةلى تفسةير  موقةدرته من طريقة توظيف أ و تطبيةق تقنيةات البحةث موتمك  مومعطياتها من خلال تحكمه

 .وتحليل نتااها

التقنيات التي تناولناها تبةد وأ ن تتةوفر فيهةا شروط وخصةائص ختاما يمكن القول بأ ن كل تقنية من       

بةات والتقنةين والمعةايرة صةدق والث اققةة وال وحتم يمكةن الحةكم عليهةا بالجةودة وهي المتمةثلة في الموضةوعية 

وعةةلى الباحةةث أ ن ةتةةار  ،حةةتم يمكةةن الوثةةوق فيهةةا وفي نتااهةةاوتوحيةةد التعلةةيمات وظةةروف التطبيةةق ، 

ذ كلهةا تهةدف ا لى جمةع المعلومةات عةن  م ا، ال نسب ولو أ ن كل ال دوات والتقنيةات تتةداخل فةيما بي ةا ا 

ت أ ن كل تقنية ولها ممااتها وعيوإا ولذلك كلة  نةوع الباحةث في اسة تادا ا في الظاهرة موضوع البحث ، ا 

 المعلومة والنتا .البحث الواحد كل  كان أ قر  ا لى المصداقية في 
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