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يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على أهمية الأرغنوميا في تحسينينين أداء العينيناملين بمختلينين  
المجينينينينيناصت الةينينينينينناعية والخدماتيينينينينينة مينينينينينن دينينينينينلال تطبيينينينينينق تقنيينينينينينات تحديينينينينيند الخطينينينينينأ البشينينينينينري،  ينينينينين  الدراسينينينينينة 

وصيينينينينينينينينينينينة سينينينينينينينينينينينيدي بلعبينينينينينينينينينينينات، و ينينينينينينينينينينين  الدراسينينينينينينينينينينينة بور ينينينينينينينينينينينة تر يينينينينينينينينينينين  اللو ينينينينينينينينينينينات ، بENIEبمؤسسينينينينينينينينينينينة
، تم ادتيار سلسلة وا ينيندة لتر يينين  اللو ينينات IEبو دة اصدماج الإلكتروني (Tablettes)اصلكترونية

محطة مزدوجة و متسلسلة  24اصلكترونية من بين ثلاثة سلاسل تر ي ، تحتوي  ل سلسلة تر ي  على 
ومتقابلة، يمر بينهم الشريط النقال لنقل المنتوج، و ل محطة عمل يقينينوا العامينينل بينينبعل العمليينينات ا ينيندودة 

اسينينتعمال تقنيينينة ثم يتم نقل المنتوج إلى ا طة الموالية،    الدراسة باتبينيناع عينيندة دطينينوات، أول دطينينوة هينين  
ذلك باصعتماد على  الملا ظة و المقابلينينة مينينع العينيناملين في  ينينل محطينينة عمينينل  و  HTAاالتحليل الهرم  للمها

يينينتم   "HTA"ةل مخرجينينات تقنيينين ورئيس الور ة، لمعرفة طريقة العمل والمهاا ا ددة لكل عامل، ومن دينينلا
لتةني  الأدطينيناء ا تملينينة بو ينينائ  التر يينين  اليينيندوي للمنتينينوج وتقينيندير  رجيينينة ""SHERPAتطبيق تقنية

إلى أنينيني يوجينيند " "SHERPA وا تمينينال  ينيندوخ الأدطينيناء البشينينرية، تواينينل  الدراسينينة بعينيند تطبيينينق تقنيينينة
 42منينيني دطينينأ وا ينيند مرتجينينع ا رجيينينة، و (A1)ا تمينينال  ينيندوخ دطينينأ مينينن اينينن  عمليينينة متينينأدرة 45

ا تمينينال  31أدطينيناء مرتجعينينة ا رجيينينة، و 3منهينينا  (A8) ا تمال  دوخ دطأ من اينينن  عمليينينة محذوفينينة
ا تمينينال  28منينيني دطينينأ مرتجينينع ا رجيينينة، ويوجينيند  (A3) دوخ دطأ من ان  عملية في المكان الخينيناط 

دطأ مرتجينينع ا رجيينينة، هينينذا أهينينم الأدطينيناء ا تمينينل  02مني  (C1)  دوخ دطأ من ان  تحقق محذوف 
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 دوثها عبر محطات التر ي  اليدوي للمنتوج، وتم تةني  الأدطينيناء  سينين   رجيينينة  ينينل دطينينأ، وص ظنينينا 
ان  ينينل الأدطينيناء ا تمينينال  ينيندوثها مينيننخجل، نتيتينينة لعينيندة اعتبينينارات منهينينا: تطبيينينق المعينيناي  الأرغنوميينينة في 
تةينينميم ا طينينات والأدوات وتةينينميم العمليينينات،  ينينذلك المنتينينوج وأجينينزاء المنتينينوج سينينهلة التر يينين  اليينيندوي 

الإجينينراءات التنظيميينينة المتبعينينة و   وهذا ما ظناا بعد عملية التشخيص الأرغنوم  باستعمال قائمة المراجعة
مثل التناوب بين المهاا الةعبة والسهلة، التبادل بين المهاا وا طات بين العمال، تينينوف  فينينترات اسينينترجاع 
أثنينينيناء العمينينينل وفينينينترات للرا ينينينة، وفي الأدينينين  اسينينينتنتتنا أهميينينينة تطبيينينينق التقنيينينينات الأرغونوميينينينة لتحديينينيند الخطينينينأ 

 .البشري من أجل تحسين أداء العاملين  مياً ونوعياً 

، أداء العاملين، استراتيتيات  SHERPAتقنيات تحديد الخطأ البشري، تقنية :الكلمات المجتا ية
 دجل الخطأ البشري. 

Abstract:  
This research aims to shed light on the importance of the 

Human Factors and Ergonomics in improving the Workers 

performance in various industrial and service sectors, through  
applying of human error identification techniques, The study 
was conducted at ENIE Company in SIDI BELABBAS City, and 

was conducted in a workshop for assembling electronic tablets 
within the electronic integration unit, as one assembly line for 

assembling was selected out of three assembly lines, with each 
assembly line consisting of 24 dual, sequential, and parallel 
workstations, a conveyor belt passes between them to 

transport the product, at each workstation, the worker 
performs some limited operations, and then the product is 

transferred to the next workstation, The study was conducted 
by following several steps, the first step is the hierarchical task 
analysis (HTA), relying on observation and interviews with the 

workers at each workstation and  the workshop supervisor to 
understand the work process, specific tasks assigned to each 
worker, Based on the outputs of the HTA technique, the SHERPA 

technique applied to classify potential errors in the manual 
assembly tasks of the product, evaluating the severity and 

likelihood of human errors occurring, the result was there are 
highly probable  classified Human Error during product 
assembly tasks, the first classified Human Error is operation too 

late (A1), the study showed that the probability of its 
occurrence is low in 45 operations, the Error of operation in 
wrong direction or place (A3), it’s showed that the probability 

of its occurrence is low in 31 operations, the error of operation 
omitted (A8), it’s showed that the probability of its occurrence 

is low in 42 operations, the error of check omitted (C1), it’s 
showed that the probability of its occurrence is low in 28 
operations, it observed that all errors have a low likelihood of 

occurrence, attributed to several considerations, including: The 
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application of ergonomic standards and criteria in the design of 
workstations, tools, and processes, as well as the design of the 

product and its components to make manual assembly easy, 
organizational procedures such as rotating between difficult 

and easy tasks are followed.  This was noted after the 
ergonomic diagnosis process using the checklist. 

Keywords: HEI Technique, Human Performance, SHERPA, HE 

Reduction strategies. 

   مقدمة:  

تعتبربرا اغونوموميبربرا مبربره ببربرت أهبربر  اتيتكاابربرا  اتيبربره  بربران ربربرا موو م بربر    ت بربروو اتيعمبربر  
مبربربره اتبربربراس  اتيعأبربربركرية أ ابربربراي اابربربررو اتيعاييبربربرة اغو  واتي اميبربربرة     اتيبشبربربرربر مبربربرا مرادبربربر  مديبربربرد  

تعتمبربرد ملبربرع اتيعديبربرد مبربره اتيتكاابربرا  م بربر  ملبربر    بربر ف  اتاس  اتيااامية ثم    مجبربراس  أىبربرر 
وبعبربربرر فبربربرروا ملبربربر  اتيبربربراف  و بربربر تي  بعبربربرر اتيقيبربربرالأ اغم روببربربروم بر   اتيفيزيوتيوجيبربربرا و اتيبيوميكاميبربربر 

تخااا  ارادسة واسدااي ونيرها مه اتيتكااا   تأتعم  هبربر ا اتيتكاابربرا    اتيك بربرير 
مه اتيقياسا  م   اتيقيالأ اتيفيزيوتيوج  تيلأماي اتيبشربر  قيالأ مبضا  اتيقلب واتيتاف  واغيبربرر 

 ايعرفيبربربرة أو اتيقياسبربربرا  اتيفيزة يبربربرة م بربربر  اتيقيبربربرالأ اغم روببربربروم بر وكيبربربرالأ اار بربربرة   بربربر تي  اتيقياسبربربرا 
اتيعقلية واتيافأية م   اغماي ايعر   اتي ق  اتيفكربر  اتي  يز  الخ أ اتيبشربر  و يت  اسسبربرتعامة  بربرا 
  تابربربربرمي    بربربربرا  اتيعمبربربربر  واغموا  واتيت، يبربربربرزا  ونيرهبربربربرا  وتعتمبربربربرد اغونوموميبربربربرا  بربربربر تي  ملبربربربرع 

  ومبربرر     بربر  هبربر ا مبربره أجبربر  تكييبربرع اتيعمبربر  تيلعامبربر ةلفبربررم واامامبربر اي بربرال تياتيتحليبربر  م بربر   ليبربر  
)مببربراو     واتيبربره ل بربر  أموام بربرا دأبربرب اهتماماتخبربرا ومجبربرا  تخاابربراتخااغونوموميبربرا ببربر را مرادبربر   

تبربربردولأ اتيعركبربربرة ببربربرت المأبربربران وا تيبربربرة  وتيكا بربربرا   ففبربربر  ايردلبربربرة اغو   امبربربرم اغونوموميبربربرا (2004
و بربرز   بربر  وادبربربرد ملبربرع دبربربرد  أبر المأبربران ملبربربرع دبربرد  و ا تيبربربرة ملبربرع دبربربرد  و بربران تيلم تمبربربرت 
بتكااا  اغونوموميا موواً م     تاحيح اتيك ير مه اتيعيوو   تامي  ا س  مه ديث 

تامي  واهتمم بايدىر  ايتم لة   أموا  اتيتحك   وايكرجا  وايتم لة   أموا  اتيعرض 
  ثم ظ بربرر توجبربرر  ىبربرر   وتابربرمي  اغموا  اتييدويبربرة ومواسبربرة افبربريق اتيفيزيقبربر  تيلعمبربر اتيعمبربر    بربرا 

و  هبربر ا ايردلبربرة    وهو مواسة اسمأان وا تيبربرة معبربراً أبر مأبربر  وادبربرد ونيبربرم اونوموميبربرا اغمأبربرا 
بدأ اتيتعبربراون ببربرت أىابربرا   اغونوموميبربرا واي ادسبربرت   مردلبربرة تابربرمي  اغمأبربرا   و  اتيتو بربر     

( task analysisتقايبربرا   بربردم اتيوظبربرا ع ببربرت المأبربران وا س  م بربر  تقايبربرا   ليبربر  اي بربرال )
  (2012)بوظريفبربرة   (  ثم اتيو بربرو     تقايبربرا  اسىتيبربراو job descriptionوو بربرع اي بربرال)
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وونبربربر  ت بيبربربر  مبربربرا يأبربربرمع اونوموميبربربرا اغمأبربربرا  واتيبربربره تبربربردولأ المأبربربران وا تيبربربرة وافبربربريق معبربربراً    ن 
 س أن هبربر ا يخ ولبربرو مبربره ايشبربرا   اتيبربره تواجبربرر المأبربران  أ يبربرر  ايكتابربرون أن اتيفشبربر      وادبربرد

اتياأبربر  يعبربروم سغسبربرالأ    الخ بربرأ اتيبشبربرربر دبربرا تيبربرو   ألتبربرة اتياأبربر   ليبربراً  ودأبربرب أ بربرحاو هبربر ا 
اتيتوجبربربرر فبربربران أسبربربرباو فشبربربر  اتياأبربربر  شربربربرة مبربربره الخ بربربرأ اتيبشبربربرربر  مبربربرا   مردلبربربرة اتيتابربربرمي  أو مردلبربربرة 
اتي  يبربرب أو مردلبربرة اتيابربريامة  ومبربره هابربرا ظ بربرر توج بربران تيلأونوموميبربرا الخ بربرأ  اغو  تبربرر  أن الخ بربرأ 
اتيبشبربرربر يابربرت  مبربره كلبربرة اتيتحفيبربرز وستيتبربرابح لابربرب اتيقيبربرال ئمبربرر   فيزيبربرة ومما يبربرة تيلأمبربره واتيوكا يبربرة 

 zero defectsوتكبربربراو اغى بربربراي ونيبربربرم هبربربر ا ايقاوببربربرة سمعبربربردال الخلبربربر  تيلعبربربراملت تيتفبربربرامبر ا

approach ومبربره اا بربرة اغىبربرر  يبربرر   ىبربررون ان الخ بربرأ اتيبشبربرربر س وكبربره تفاميبربرر واتيوكبربروا فيبربرر   
س  ا   وستيتبربرابح لابربرب  ديبربرد الخ بربرأ اتيبشبربرربر واتيتاببربرك ببربرر و هبربر ا وكبربره بواسبربر ة مبربرا يأبربرمع  بابربر  
مع يبربربرا  الخ بربربربرأ  ويبربربربرت  أتيبربربربر  بواسبربربربر ة تقايبربربربرا  أونوموميبربربرة تقبربربربرول بتابربربربرايع الخ بربربربرأ اتيبشبربربربرربر بعبربربربرد 

ومبربره هابربرا اهبربرت  اتيك بربرير مبربره  (.HTAاستعما  تقايا   لي  اي ال م بربر  اتيتحليبربر  اررمبربر  تيلم مبربرة )
أىابربربرا   اغونوموميبربربرا ستيتقايبربربرا  اتيبربربره  بربربردم الخ بربربرأ اتيبشبربربرربر وتابربربرافر وتتاببربربرأ ببربربرر وتقيأبربربرر  ديبربربرث 

 شربر وه :تو لوا     را أ ااف مه تقايا   ديد الخ أ اتيب

وأتيبربر  بعبربرد  ليبربر  اي بربرال سسبربرتعما  تقايبربرة   :تقنيات تقوا بتةينينني  الخطينينأ البشينينريأ.  
HTA مقاوببربرة ما ،يبربرة  ومبربره جرجاتبربرر تقبربرول بتابربرايع اغى بربراي افتمبربر  دبربردو  ا  وأ  بربرا: تقايبربرة 

(   كاتيبربربربربربربرب أو طبربربربربربربروأ  الخ بربربربربربربرأ اتيبشبربربربربربربرربر  SHERPAتيلحبربربربربربربرد مبربربربربربربره الخ بربربربربربربرأ اتيبشبربربربربربربرربر واتيتاببربربربربربربرك ببربربربربربربرر )
(HET( مظبربرال  ليبربر  وىفبربرر الخ بربرأ اتيتاببربركبر  )SPEARتقايبربرة  )   اتيتحليبربر  اتيتاببربركبر وا بربرر وجعبربر

 (.CREAM(  تقاية  لي  ايو وكية ايعرفية )TRACErتيلك أ ايعر  )

وه   دم الخ أ اتيبشربر أ ااي انجاز   تقنيات التحديد الجوري للخطأ البشري:ب.  
اي بربربرال وس تقبربربرول بتابربربرايع اغى بربربراي وتيكبربربره تكتشبربربرف ا أ ابربربراي اتيعمبربربر  سسمتمبربربرام ملبربربرع تقايبربربرة  ليبربربر  
اتيأيااويو ثم استعما  كا مبربرة مراجعبربرة تتكبربرون مبربره أسبربرهلة دبربرو  اغهبربرداف  ايك  بربرا   ممليبربرا  
انجبربراز اي مبربرة  اسموال  اتيتقيبربري   اتيتفأبربرير  وأهبربر  تقاياتخبربرا هبربر  تقايبربرة أما   ديبربرد الخ بربرأ اتيبشبربرربر   

 (.THEA(  وتقاية تقيي  الخ أ اتيبشربر )HEISTاغمظمة )

تقبربردل هبربر ا اتيتقايبربرا  ادتمبربرا  مبربردمبر   تقنيات القيينينات الكمينين  للخطينينأ البشينينري:ج.  
تيتأبربرامد ملبربرع  ديبربرد الخ بربرأ  (PSF’sادوا الخ أ اتيبشربر تعتمد ملبربرع موامبربر  تشبربركي  اغماي )
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 (.HEARTافتم  وهاال تقايا  مه ه ا اتياوا م   تقاية تقيي  الخ أ اتيبشربر وىفضر )

اسبربربربرتعما  هبربربربر ا اتيتقايبربربربرا  تيتحديبربربربرد الخ بربربربرأ اتيبشبربربربرربر واتيتاببربربربرك ببربربربرر يأبربربربرامد اتيعامبربربربر  ملبربربربرع 
اتيو بربرو     هدفبربرر   انجبربراز اي بربرال اي لوببربرة اماي أفضبربر  مبربره ديبربرث اتيكبربر  واتيكيبربرع   اسمتبربرا   
غن اوتكبربراو الخ بربرأ اتيبشبربرربر وكبربره أن يبربرك ر  بربر تي  ملبربرع اغماي مبربره ديبربرث  ميبربرة اسمتبربرا  وأتيبربر  
بأبربربربب اةبربربرامة اتيوكبربربرم أو لابربربرو  مبربربرد  اسمتبربربرا   مبربربرا وكبربربره ان يبربربرك ر ملبربربرع موميبربربرة اسمتبربربرا  وجبربربروم  
اياتو   فالخ أ اتيبشربر هو اسنحراف مه اغماي ايرنوو فيبربرر  و ر بربرا يتبربرأ ران ستيعوامبربر  اتيبشبربررية 
ايكتلفبربرة م بربر  اسمتببربراا  اتيبربر ا ر   اتخبربراأ اتيقبربرراو  اتي  يبربرز  اسموال  وهبربر  تبربرك ر    فبربراي  اغفبربررام   
أماي م بربربربربرام    كبربربربربرد تبربربربربردا الخ بربربربربرأ متي،بربربربربرة زةم  اتيدافعيبربربربربرة غماي اي بربربربربرال بشبربربربربرك  أسبربربربربررا أو  بربربربربرم 
اتيضغوط   ما أن اتيتعل  مه اغى اي ايرتكبة يكمبر     أت أماي اتيعاملت وأتي  مه ىبربرر  
 ليبربربربربر  اغى بربربربربراي افتملبربربربربرة أو ايرتكببربربربربربرة سبربربربربرابقاً  ومبربربربربره هابربربربربرا ت تكبربربربربربر  اتيتبربربربربردابير اتيابربربربربرحيحة وتقبربربربربربرد  
اسس اتي،يا  اتيفعاتيبربرة يابربرو دبربردو  ا   ايأبربرتقب   مبربره هبربر ا ايا لبربر  تبربراو  هبربر ا اتيبحبربرث اتيت بربرر  
   الخ بربرأ اتيبشبربرربر مبربره وج بربرة مظبربرر أونوموميبربرة وا بربريرا ملبربرع اغماي اتيبشبربرربر  ئيبربرث يبربرت  اتيتعريبربرع 
سلخ بربربرأ اتيبشبربربرربر وأموامبربربرر ومبربربراه  أهبربربر  تقايبربربرة أونوموميبربربرة تكبربربرون أبربربراملة وفعاتيبربربرة   تابربربرايع الخ بربربرأ 
اتيبشبربرربر وتفأبربريرا مبربره ىبربرر   ليبربر  اي بربرال و ديبربرد مواكببربرر وا بربريرا ملبربرع اتيعمبربر  أو اغماي ثم  يفيبربرة 

 كياسر او تقي  ادتما  ددو ر ودرجيتر ثم تقد  اس اتي،يا  ىفضر أو ااد مه اوتكابر.

 أسئلة البحث: .1

 ة ددو ر ودرجيتر؟يادتماتي وتقيي   يع يت   ديد الخ أ اتيبشربر •
 اتيعاملت سيكسأة؟  أماي ملع اتيبشربر الخ أ يك ر  يع •
 ما ه  اسس اتي،يا  ايتك   تيلحد مه اوتكابر أو ىفضر؟ •

 أهداف البحث:  .2

 . SHERPAتقد  أرح تيكيفية ت بيقة تقاية •
 .  براز أ ية ت بي  تقايا   ديد الخ أ اتيبشربر تيتحأت أماي اتيعاملت •
 .  براز أ ية ت بي  ايعايير اغونومومية اتيتاميمية تيلحد مه اوتكاو اغى اي اتيبشرية •

 أهمية البحث: .3
اغونومومية تيتحديد الخ أ اتيتقايا    اوتية أرح بعر    أ ية ملمية تتم    هاال  
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اتيبشربر  تقاية ت  أه   ديث   أرح     اتيبشربر   وأ ية مملية تتم     SHERPAااع الخ أ 
 . ت أماي اتيعاملت مه ىر  ت بي  تقايا   ديد الخ أ اتيبشربر براز موو اغونوموميا    أ

 منهتية البحث: .4

  دود الدراسة:   .5-1
أو    21لم اتيدواسة   اتيف   اتيزماية ايمتد  مه  الزمنية:  دا دو  . 5-1-1
 . 2022سبتما 21    2022

  ENIE  اىتياو ودد  المما  التيك وني بمكسأة  ا دود المكانية:. 5-1-2
و  اىتياو ئيث   اىتياو ودد  تر يب اتيلودا  التيك ومية ايوج ة تيلمداولأ اسبتدا ية  

 سلألة تر يب وادد  مه بت اتيأرس  اتي ر ة. 
ووأة تر يب اتيلودا  استيك ومية مكومة مه  ر ة   عينة البحث:. 5-1-3

  ة مم        ة مم   24  سرس  تر يب تيلماتو      سلألة تر يب مكومة مه
 يعم   ا ماملت متقابلت أو مام  وادد   بعر اف ا .

ايا   اتي بر يغلب ملع اتيدواسة هاا هو ايا     منهج الدراسة: . 5-1-4
اتيو ف  ويعتا ايا   اغمأب  واغسلوو ايأتكدل هو أسلوو مواسة اااتية   جمو و لي  

 مع يا  اتيبحث.
 الأدوات المستعملة:. 5-2

: وتبربربرت  مبربربرو و بربربري  اتيووأبربربرة  و بربربري  مراكببربربرة اابربربروم   و بربربري  لاريقبربربرة وما ،يبربربرة المقابلينينينة  .5-2-1
المتا   اتيعبربراملت     بربرا  اتيعمبربر   ومعتمبربرد ملي بربرا   اتيتحليبربر  اررمبربر  تيلم مبربرة تيتأبربرامدش ملبربرع 

  لي  اي ال  و  تي  تيتحديد وو ع وتقيي  الخ أ اتيبشربر.
يردظبربرة لاريقبربرة اسمتبربرا    اتيووأبربرة ومأبربرتعت  بربرا   ممليبربرة  ليبربر  اي بربرال  الملا ظينينة: .5-2-2

ومردظبربربربرة مبربربربرد  ت بيبربربربر  ايعبربربربرايير اغونوموميبربربربرة   تابربربربرمي  اغمأبربربربرا     بربربربرا  اتيعمبربربربر   اغموا  
 وايعدا   تامي  أجزاي اياتو  وس وتية تر يب ا.

   بربر    بربرة ممبربر  يوجبربرد ب اكبربرة تقايبربرة تابربرع اي مبربرة افبربردم   البطاقينينات التقنيينينة: .5-2-3
 وايد  ايتوكعة لنجازها  ومعلوما  مه اتيعام   اغموا  ايأتعملة.

 دطوات الدراسة: .5

  :(Annett et al, 1971) (HTA) أوص: التحليل الهرم  للمهمة  .6-1
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سسمتمبربرام ملبربرع ايردظبربرة اتيعيايبربرة اتيبأبربري ة وايقابلبربرة مبربرو اتيعبربراملت    بربر    بربرة ممبربر  
 ومو و ي  اتيووأة تي لب أرح اتيوظيفة      مااب مم  يقول اتيبادث سلخ وا  اتيتاتيية:

 ( ديد اردف اتيعال تيلم مة ديث لاب ان يوةو   أملع اررل.1
( ديبربرد اغهبربرداف اتيفرميبربرة )ااز يبربرة( تيلم مبربرة  ديبربرث يبربرت  رز بربرة اربربردف اتير يأبربر     أهبربرداف 2

 فرمية م لوبة اتيه جميع ا تشك  اردف اتيعال تيلم مة.
(ديبربربرث يبربربربرت  رز بربربرة اغهبربربربرداف اتيفرميبربربرة افبربربربردم    الخ بربربرو  اتيأبربربربرابقة    أهبربربرداف فرميبربربربرة  مويبربربربرة 3

)اي بربرال( ثم يبربرت  رز بربرة  بربر  هبربردف مبربره هبربر ا اغهبربرداف    أهبربرداف فرميبربرة    نايبربرة اتيو بربرو     
 كامد  اررل وايتكومة فقق مه اتيعمليا  اتيبأي ة.

 (ايك  ا  واتيه تبت  يع تا،ز اغهداف مه م مة    م مة أىر .4
(اتيعمليا  اير ية: سلو يا  ظاهر  )مر ية( أو الجبربررايا  اتيبربره يا،زهبربرا اتيعامبربر  لنجبربراز هبربردف 5

اي مبربرة   اتيأبربركا  وهبربر  تشبربرك  كامبربرد  اربربررل  م بربر  مااوتيبربرة ك عبربرة  ممبربر   تلحبربري   ك بربرو  تو بربري   
 ت بيم  وةو  كراي    ق   تلاي .

 .(SHERPA) تطبيق تقنية مقاربة منهتية لخجل الخطأ البشري والتنبؤ بي  ثانياً:. 6-2
 تقايبربرة تيلتاببربرك سلخ بربرأ اتيبشبربرربر وأتيبربر  أيضبربراً   1986ساة   Embry  ت ويرها مه لارف اتيبادث  

  (Embrey, 1986) ايمكابربرة تيلأى بربراي ب ريقبربرة بابربراي  تيلم بربرال ايمكبربره  ليل بربرا وتقبربرد  االبربرو 
 ويت  ت بيق ا   جدو  ىاص:

يبربرت  تبربرركي  اي بربرال دأبربرب  بربر  م مبربرة ( HTAمبربره كامبربرد  اتيتحليبربر  اررمبربر  تيلم مبربرة ) العمينينود الأول:
 أبر وك  اي مة ووك  اتيعملية وترتب   اتيعموم اغو .

موةبربرح      مملية يت   ديدها وتركيم بربرا ثم يبربرت   ديبربرد اغى بربراي افتملبربرة ربربرا  مبربرا هبربرو   العمود الثاني: 
 ( ثم ترتب   اتيعموم اتي اني  وأمواا اغى اي تااع دأب اتيعمليا  اتيتاتيية: 01) اادو      

 SHERPA : تةني  الأدطاء البشرية  س  تقنية1 جدول

و ر ي  نوع الخطأ اتيرمز  

A1  أبر يتأىر اتيعام  أو يتأرا   انجاز اي مة  متأرمة أو كاير  جداً جد/ مملية لاويلة أو متأىر  مملية : 

أى اي 
 اتيعمليا  

A2 وبما اتيعملية سبقم ممليا  أىر  مه ايفروض تأبق ا مملية   نير وكت ا : 

A3    كد يقول اتيعام  ب  يب ك عة   نير مكانها الائأو   ايكان الخ اسراامملية : 
A4   جداً: كد و أ اتيعام     مية ايام  أو اتيقيمة اتيه يريد  ةافت ا مملية  غير  جداً/  بير 
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A5 أو ماأ،مة: ى أ   ترتيب اتيعمليا  أو   تر يب اياتو   مملية نير ماتظمة 

A6 ما  ان ياوبر اتيعام  اتيقيال بر  حيح تيكه   ايكان الخالائ.مملية  حيحة   ايوةو الخالائ : 

A7  يعم  أ ي   ايكان اتياحيح تيكه و أ   اتيعملية اي لوبة مملية ىالاهة   ايوةو اتياحيح : 

A8 كد ياأع اتيعام   جراي بعر اتيعمليا  م   أن ياأع تر يب ك عة ما   مكانها. مملية   وفة : 

A9 س يكم  انجاز اي مة م ر يخ يكم  تر يب اتيق عة ستيشك  اي لوو. مملية نير  املة : 
A10    اتيكان الخالائ: و أ   اتيعملية اي لوبة وو أ   مكان وةع ا وتر يب ا مملية ىالاهة 

R1   أى اي  : م ر اتيعام  يخ يقول بقراي  متي،ة اتيقيالأ مه أاأة اا از. نير متحا  ملي ا  اس جاامعلوما
 اسس جاا 

R2 اتيعام  يقرأ كراي  ىالاهة تيلقيالأ مه اا از أو اتيشاأة معلوما  ىالاهة متحا  ملي ا : 

R3   اتيعام  يخ يقرأ    ايعلوما  مه اتيشاأة ب  كرأ بعض ا فقق. نير  املة اس جاامعلوما : 

C1 اتيعام  يخ يتحق  مه سرمة و حة ممليا  ما،ز  سابقاً أو أأياي. ق    وف : 

أى اي 
اتيتحق  أو 
 اتيكشع 

C2  مه ايفروض اتيتحق  أام  و ام  ملع اتيعمليا  ايا،ز  واتيعام  كرأ بعض ا فقق.  ق  نير  ام : 

C3    تحقحيح تيكه تيي    ايكان اي لوو تيل ان ياوبر اتيتحق  مار    ا مكان ىالائ: م ق   حيح  

C4   حيح: ايكان اتي بر يتحق  فير  حيح تيكه يخ يكه وام  بما يريد اتيتحق  مار.   مكان  ىالائ ق  

C5 م ر يتحق  اتيعام  كب  انجاز اتيعملية اي لوو اتيتحق  مه انجازها ستيشك  اتياحيح.  ق    نير وكتر : 
C6   م لوو اتيتحق  مار وس ايكان اي لوو.   وىالائ: اتيعام  يخ يكه يع  ما ه  مكان  ىالائ ق 

CM1 يخ يق  اتيعام  بإوسا  ايعلوما  ويخ يأتقب  ايعلوما  مه ج ة أىر .معلوما  نير متبامتية : 
أى اي 
 استاا  

CM2 اتيعام  كال بإوسا  معلوما  ىالاهة أو تلقع معلوما  ىالاهة. معلوما  ىالاهة متبامتية : 

CM2 تبام  معلوما  نير مرنوبة وستيتابح  ةامة اتيوكم تبام  أو  ياا  ايعلوما  يخ يكه م لوو : 

S1 أى اي  : اتيعام  يخ يق  بعملية اسىتياو اي لوبة وستيتابح يات  مار ممليا    وفة أو شكاة.   وف اىتياو
 ئ: وبما اتيعام  و أ   اىتياو اتيق عة اي لوبة مه بت مجمومة ك و.ىالا  اىتياو S2 اسىتياو 

 يت  أرح الخ أ اتيبشربر افتم  تيك  مملية و يفية ددو ر. العمود الثالث:
 مواكب وموات  ددوا الخ أ اتيبشربر وأ را ملع مملية اسمتا . العمود الرابع:

 أا  ان بإمكان اس جاا او معااة الخ أ أو الخل  فووا مكتب  مع   و أا   العمود الخامس:
 س وكه مكتب  س .

ددوا ه ا الخ أ دتما  اددوا الخ أ ه  ( likelihood)ادتماتيية  العمود السادت:
 (. H( / مرتفو)M( / متوسق)Lماكفر)

(/ Lأبر ى وو  الخ أ  ه  ه  ماكفضة )   (Criticality) تقيي  اارجية العمود السابع:
 (.H( / مرتفعة ) Mمتوس ة)

اس اتي،يا  ااد مه اوتكاو الخ أ اتيبشربر أو ىفر ددو ر  ووكه  العمود الثامن:
 (  وه :CHECKLISTاتيكشع ما ا مه ىر  استعما  كا مة ايراجعة )
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ايعدا   تامي  تامي  أو  مام  بر ومقاد اغوناوم  اتيتامي  (:المعدات) التتهيزات•
 واف ا  واياتو . 

 . تيلعاملت  ايقدمة اتيتدويب لار  ملع تعدير  أو   تغييرا   جراي :التدري •

 .اتيقدوة اتيعمليا  تامي   مام  اي ال  أو  اتيعم  تامي  :الإجراءات•

 .اتيتاظيمية اتي قافة أو اتيتاظيمية اتيأياسة   تغيير م   :تنظيمية  استراتيتيات•

وةو جداو  ىا ة بتقيي  ادتماتيية    ى أ بشربر مو درجيتر   أك  ثالثاً: . 6-3
 مافوفة. 

 تحليل وقراءة النتائج: .6
 (:HTA. أوصً: تحليل المهاا باستعمال تقنية )7-1

 (Tablettesتر يب اتيلودة التيك ومية )الهدف الرئيس : 
اتيتحق  مه سرمة أجزاي اياتو  أو  حة اتيعمليا  اتيأابقة   اي ال أو  :01الهدف الثانوي
 . 11/15/18/21/23/ 2/ 1: اف ا  اتيتاتيية
مااوتية اغجزاي مه اااوة  وتر يب أجزاي اياتو  ملع اازي اتيقامد  ثم   :02الهدف الثانوي

 . 20/ 19/ 17/ 16/ 14/ 12/13/ 10/ 8/9/ 5/6/7/ 3/4ت بيت ا   مكانها   اي ال اتيتاتيية :
 22/24رميو اغجزاي واغموا    اي ال أو اف ا  اتيتاتيية: :03الهدف الثانوي 

مه اي ال ايوزمة ملع   ا  اتيعم  وكااا استكرص اتيعمليا  ايكتلفة اتيه يقول  ا اتيعام   
 د اغى اي اتيبشرية.تيتحدي SHERPAثم تركيم ا واستعمارا   تقاية 

 : SHERPAتطبيق تقنية   ثانياً:. 7-2
 .جرجا  اتيتحلي  اررم  تيلم مةتفريغ  بعد  وكااا استعما  مد  جداو  تيتفريغ ه ا اتيتقاية

 تةني  الأدطاء البشري وا تمالية  دوثها: .7-2-1

ملع تاايع اي ال واتيعمليا  اتيه تا،زهبربرا ثم يبربرت  تبربرركي    تيلتقاية  ديث اادو  اغو  
مبربرا و اي بربرال ايا،بربرز      بربر    بربرة ممبربر  أ ديد اغى اي افتملة تيك  مملية   ثم يت    مملية  

  .02  اادو  وك موةح هو 



             رهواني بوزيان وبسكلال محمد أمين .   تطبيق التقنيات الأرغنومية لتحديد الخطأ البشري من أجل تحسين أداء العاملين   

 ISSN: 1112-7546. EISSN:2676-2196 125. 2024  .3، العدد: 18مجلة الوقاية والأرغنوميا، المجلد: 

 sherpa: تةني  وتقدير ا تمالية  دوخ الخطأ البشري  س  تقنية 2جدول  

وك  
تركي    العمليات  المهاا  اي مة

 اص تمالية  نوع الخطأ ا تمل اتيعمليا 

01 

فحص 
اغجزاي أو 
 اتيق و

اتيشاأة  زجا  فحص  1-1 c1 /c2/c4 L 

اتيكاميرا  زجا  فحص  1-2 c1 /c2/c4 L 

اغزواو فحص  3-1 c1 /c2/c4 L 

اغل اتيلودة فحص  4-1 c1 /c2/c4 L 

اتيويف  هوا   فحص  5-1 c1 /c2/c4 L 

اييكروفون  فحص  6-1 c1 /c2/c4 L 

 c1 /c2/c4 L 1-7 اتياو  مكاا   فحص

ت بيم  - 02
اتيشاأة ملع  

 اريك 

 A4 L 1-2 س قة مام  وةو

 A1/A3 L 2-2 اريك   ملع اتيزجا  وةو

 A1/A9 L 3-2 س تية اتيضغق

03 

تر يب اتيق و  
 اتياوتية 

 S1 L 1-3 مااوتية اييكروفون ستيلقق 

 A1/A3/A8 L 2-3 ت بيم اييكروفون 

 A1/A3/A8/A9 L 3-3 ت بيم سل  اييكروفون

 S1 L 4-3 مااوتية مكاا  اتياو  ستييد 

 A1/A3/A8 L 5-3 ت بيم مكاا  اتياو 

 A1/A3/A8/A9 L 6-3 ت بيم سل  مكاا  اتياو 

04 
تر يب  -

 أجزاي اتيويف  

 A1/A3/A8 L 1-4 ت بيم هوا   اتيويف  بمكامر 

 A1/A3/A8 L 2-4 تيأل  اتيويف  ستيلودة اغل ايأى   ت بيم

 A1/A3/A8/A9 L 3-4 تير  افدم ايأاو   اتيويف  سل   ت بيم

  فراش ت بيم 05
 اتيكاميرا 

 S1/A1 L 1-5 اتيكاميرا ستيركق  فراش مااوتية

 A1/A3/A8 L 2-5 مكامر   اتيكاميرا فراش ت بيم

06 
 اتيكاميرا ت بيم

 S1/A1 L 1-6 ستيركق  اتيكاميرا مااوتية

 A1/A3/A8 L 2-6 ت بيم اتيكاميرا بمكانها 

ت بيم اتيكواب    07
 ستيشريق 

 A1/A8 L 1-7 تلاي  اتيكواب  

  اتيلودة ت بيم 08
 ستياان  اغل

 S1/A1 L 1-8 مااوتية اتياان  

 A1/A3/A8/A9 L 2-8 س تية اتياان  ت بيم

09 

اغزواو   ت بيم
 واتيكواب 

 S1/A1 L 1-9 مااوتية اغزواو مه اااوية

 A1/A3/A8 L 2-9 ت بيم اغزواو   مكانها

 A1/A3/A8 L 3-9 اغزواو تيودة   سيأى  اتيكاب   مما 

 مما  اا ة اتي امية تيلكاب  سيأى    
 اتيلودة 

9-4 A1/A3/A8 L 

فحص  10
اتيعمليا   
 اتيأابقة 

 S1/A1 L 1-10 فحص مملية تر يب اييكروفون

 S1/A1 L 2-10 فحص تر يب مكاا  اتياو  

 S1/A1 L 3-10 فحص تر يب هوا   اتيويف  
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 S1/A1 L 4-10 فحص تر يب سل  اتيويف 

 S1/A1 L 5-10 فحص ت بيم اتيكاميرا

 S1/A1 L 6-10 فحص ت بيم اتياان 

 S1/A1 L 7-10 فحص ت بيم اغزواو

 S1/A1 L 8-10 اغزواو    اب    ت بيم فحص

ت بيم   11
 اياباح

 S1/A1 L 1-11 مااوتية اياباح ستيركق 

 A1/A3/A8 L 2-11 ت بيم اياباح بمكامر 

12 
 اتيب اوية  ت بيم

 

 A1/A4/A8/A9 L 1-12 وةو ايام  اتير قة

 A1/A3 L 2-12 ت بيم اتيب اوية   مكانها

 A1/A4/A9 L 3-12 اتيضغق تيف   زماية ملع اتيب اوية

 A1/A3/A9 L 4-12 ت بيم  اب  اتيب اوية بلودة اغل 

13 
 اتيلودة نل 

 التيك ومية
ستيغ اي 
 الخاوج 

 ديد اتيفتحا  ملع اريك  ايقابلة 
 تيلأكفا 

13-1 A1/A3/A5 L 

مم  اغكفا  مو اتيفتحا  مه     
 اا ا 

13-2 A1/A8/A9 L 

اتيضغق ستييد ملع اتيغ اي مه     
 ااوامب

13-3 A4/A8/A9 L 

14 

فحص تشغي  
 برام  اغج ز 

 A1/A8 L 1-14 فحص اغج ز   برشم  تشغي 

 A4/A8/A9/C1 L 2-14 اييكروفون  تشغي  فحص

 A8/C1/C2 L 3-14 فحص تشغي  مكاا  اتياو 

 A8/C1/C2 L 4-14 فحص تشغي  اتيويف 

 A8/C1/C2 L 5-14 اتيكاميرا فحص تشغي  

 A8/C1/C2 L 6-14 اتيبلوتوا فحص تشغي  

 A8/C1/C2 L 7-14 فحص تشغي  اتيأماما 

 A8/C1 L 8-14 فحص تشغي  اياباح

 TF 14-9 A8/C1/C2 Lفحص تشغي  ب اكة اتي ا ر  

15 

 ديث  
 برشم 

android 

  اتيلودة    اتيكمبيوتر مه  اب    مما 
 التيك ومية

15-1 A3/A8 L 

تشغي  اتيلودة التيك ومية   وةو  
Boot 

15-2 A3/A8 L 

 A8 L 3-15 تشغي  اتيتحديث 

 A9 L 4-15 اسمت اي مه اتيتحديث 

16 
اتيتعريع 
استيك وني 
 سياتو 

 A8/R1/R3 L 1-16 اتيضو   سياسح مه أاأة IME كراي 

 A8 L 2-16 س   code Barلابامة أريق 

 ملع code bar أريق تلاي 
 تيلودة الخاوج  اتيغ اي

16-3 A3/A8 L 

 تياا   17
معلوما  
اياتو  ملع  
 نرف اتيعلبة

 A8/R1 L 1-17 سياسح اتيضو    code barفحص 

 A8 L 2-17 س   code Barلابامة أريق 

 ملع code bar أريق تلاي 
 اتيغرف الخاوج  تيلعلبة

17-3 A3/A8 L 
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اغى اي افتملة تختلع دأب  تقدير  رجية الأدطاء البشرية ا تملة: . 7-2-2
تيلحرجية اياكفضة  ز( مرم03)ى ووتخا وأ رها ملع اياتو  أو مملية المتا     اادو  

  ووكااا تلكيص اغى اي دأب  (H)وايرتفعة سارف(M)  واياكفضة ئرف(L)سارف 
 (03).وك مأتو  اارجية   اادو  

 

 

 

 

18 
  برشم   ت بيم

 مكتبه 

 A1/A3 L 1-18  مما  ب اكة أا ر  ىاوجية

 A1/A3 L 2-18 اتيوتيو     ب اكة اتي ا ر  

 A1/A8/A9 L 3-18 تأ يب برشم  مكتبه يدوةً 

 A8 L 4-18  ىرا  ب اكة اتي ا ر  

19 
  اتيزجا  ت بيم
  ملع اتيواك 

 اتيشاأة 

 A1/A4/A8/A9 L 1-19 مأح زجا  اتيشاأة بوو  ىاص 

 A1/A8 L 2-19 مزا نرف اتيزا  اتيواك  

 A1/A3 L 3-19 وةو اتيزجا  اتيواك  فو  اتيشاأة 

 A4/A8 L 4-19 ت بيم اتيزجا  بتمرير اغ ابو

20 
فحص 
اتيعمليا   
 اتيأابقة 

 C1/R1 L 1-20 سياسح اتيضو    IMEفحص 

 code bar  20-2 C1/R1 Lفحص 

 C1/R1 L 3-20 فحص تشغي  برشم  مكتبه

 C1/R1 L 4-20 فحص  ديث اغمدوويد 

21 
  مىا 
     ايكوش  
 اتيعلبة

 A8/A3 L 1-21 اتيعلبة   التيك ومية اتيلودة وةو

 A8/A3 L 2-21 اتيعلبة   اتيك رس   اتيشاده وةو

 A8/A3 L 3-21 وةو  اب  اتيشاده   اتيعلبة

 A8/A3 L 4-21 وةو اتيأماما    اتيعلبة

 A8/A3 L 5-21 وةو  تيب اتيدتيي    اتيعلبة

22 
فحص 
اتيعمليا   
اتيأابقة    
 اف ة اتيأابقة

 C1 L 1-22 استيك ومية اتيلودة بوجوم فحص

 C1 L 2-22 اتيشاده  بوجوم فحص

 C1 L 3-22 اتيشاده  اب   بوجوم فحص

 C1 L 4-22 اتيأماما  بوجوم فحص

 C1 L 5-22 فحص بوجوم  تيب اتيدتيي  

  اتيعلب رميو 23
  بير   ملبة  

 وةو
  ايلاقا  

 ملع  توبر
 معلوما  
 اتيعلب

 A1/A3/A8 L 1-23 اتيكبير   اتيعلبة   اتياغير  اتيعلب ترتيب

 A3/A8 L 2-23 اتير    ستيشريق اتيكبير  اتيعلبة نل 

 ملع code bar ملاقا   تلاي 
 اتيكبير   تيلعلبة الخاوج  اتيغرف

23-3 A8 L 
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 SHERPA: درجية أه  اغى اي افتملة دأب ت بي  تقاية3 جدو 

 مناقشة النتائج: . 8
مبربره اابربردو  وكاابربرا كبربرراي  اتياتبربرا   غهبربر  اغى بربراي افتملبربرة بوظبربرا ع اتي  يبربرب اتييبربردوبر  

 وتقيي  ادتماتيية ودرجية    ى أ وم  ر اغسباو اتيه داتيم مون ددو ر أو اوتكابر.

 (: A1عملية طويلة او متأدرة جداً )أ. 
وهابربربربرا اتيعامبربربربر  وكبربربربره ان يكبربربربرون ب بربربربر ي    نجبربربربراز اتيعمليبربربربرة اي لوببربربربرة   اتيبربربربرزمه ايفبربربربر ض 

    بربرة اتيعمبربر   المتبربرا وستيتبربرابح يتبربرأىر وتبربردا اىبربرتر    سلأبربرلة اتي  يبربرب وكبربرد تبربردا تبربررا   
(bottleneck ومردبربرأ أن  ) مبربربره ديبربرث درجيبربربرة هبربر ا الخ بربربرأ ممليبربرة 45ددو بربربرر    ادتمبربرا  

داتية يكون في ا الخ أ أو درجية مرتفعة تيكه ادتماتيية ددو بربرر ماكفضبربرة  1مردأ أمر يوجد 
وهبربر  اابربراس  اتيبربره مابربردما يب بربرئ اتيعامبربر    اتيعمليبربرة كبربرد تبربركمبر    تلبربرع اياتبربرو   م بربر  اتيضبربرغق 

  أمبربرا 3ملع اتيشاأة يد  لاويلة أو تأبربركت اتيزجبربرا  تيفبربر   ألابربرو  ختيبربرة اتيتأبربركت اربربروا     اف بربرة
اارجية ايتوس ة ف   كبربرد تبربركمبر    اىبربرتر  ويبربرت  سلأبربرلة اتيعمبربر  مابربردما يكبربرون ب بربر ي   انجبربراز 

ممليبربرة مبربرا سلأبربرلة اتي  يبربرب  تيكبربره  23اي ال أو اتيعمليا  فاردأ أن ادتماس  دبربردو  ا   
ادتمبربرا  ددو بربرر مبربراكفر وهبربر  اتيعمليبربرا  اتيبربره يتبربرأىر في بربرا اتيعامبربر  ويبربركمبر    اىبربرتر  سبربريروو  
مملية اتي  يب اتييدوبر   ىبربرق اسمتبربرا   والخ بربرأ مبربره هبربر ا اتيابربروا أو اارجيبربرة اياكفضبربرة فيحتمبربر  

   .مملية ما سلألة اتي  يب 21ددو ر   

 (: A3في اصتجاا أو المكان الخاط  )  عملية ب. 
 هاا اتيعام  وكه أن يرتكب ه ا اتياوا مه الخ أ مادما يقول ب  يب أو ت بيم ك بربرو

ادتماتييبربرة دبربردوا هبربر ا اتيابربروا مبربره  مملية  تيكه 31ر تام  ددو ر   يظ ر أم    نير مكانها
 1اغى اي ماكفضة      موجا  اارجيبربرة  مبربره ديبربرث درجيبربرة هبربر ا الخ بربرأ مردبربرأ أمبربرر يوجبربرد

داتية يكون في بربرا الخ بربرأ أو درجيبربرة مرتفعبربرة تيكبربره ادتماتييبربرة ددو بربرر ماكفضبربرة وهبربر  اابربراس  اتيبربره 

S1 R3 R1 C4 C2 C1 A9 A8 A5 A4 A3 A1 

 درجية مرتفعة 1 1 2 0 3 2 2 2 2 0 0 0
 درجية متوس ة  23 11 2 1 19 3 23 2 2 4 0 0
 درجية ماكفضة 21 19 3 0 20 6 3 3 3 0 1 7
 اتموا 45 31 7 1 42 11 28 7 7 4 1 7
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مادما يقول اتيعام  بوةو أو تر يب أو ت بيبربرم اتيق عبربرة   نبربرير مكانهبربرا أو ايكبربران الخبربرالائ تبربركمبر 
   تلبربرع أو تشبربروا اياتبربرو  أو اتيق عبربرة  وستيتبربرابح مأبربرتات  ان اتيعبربراملت بألأبربرلة تر يبربرب اياتبربرو  س 
يرتكبون اى اي    يفية تر يب اتيق و ملبربرع اياتبربرو  اتيكلبربر  بأبربربب أن  بربر  مامبربر  يقبربرول ب  يبربرب 
ك عبربربرة وادبربربرد  أو ك بربربرو كليلبربربرة    بربربر    بربربرة ممبربربر   وأن اتيق بربربرو س وكبربربره تر يب بربربرا   نبربربرير مكانهبربربرا 
بأبربربب اتيتابربرمي  اغونابربروم  تيلماتبربرو  وأجبربرزاي اياتبربرو  وستيتبربرابح ادتماتييبربرة دبربردوا هبربر ا اتيابربروا مبربره 

 الخ أ تكام تكون ماعدمة.

   (:A4عملية  ب ة جداً أو اغ ة جداً)ج. 
هابربربرا اتيعامبربربر  وكبربربره أن يرتكبربربرب ى بربربرأ بإةبربربرافة أو تزويبربربرد بكميبربربرة أ بربربرا مبربربره اتيكميبربربرة أو 
اتيقيمة اي لوبة أو اتيعكبربر  أبر يقبربرول بتزويبربرد اتيقيمبربرة أكبربر  ببربرا هبربرو م لبربروو  وستيتبربرابح كبربرد يبربركمبر    
تلع أو تشوا اياتو  أو اياتو  يكون فير ميوو بأبب مقص تل  اتيكمية اي لوببربرة  يظ بربرر ان 

     موجا  اارجية  مه مملية  07  ادتماتيية ددوا ه ا اتياوا مه اغى اي ماكفضة 
داتيبربرة يكبربرون في بربرا الخ بربرأ أو درجيبربرة مرتفعبربرة تيكبربره  2ديبربرث درجيبربرة هبربر ا الخ بربرأ مردبربرأ أمبربرر يوجبربرد

ادتماتيية ددو ر ماكفضة وه  اااس  اتيه مادما يقول اتيعام  بتزويد اتيكمية أو اتيقيمبربرة أ بربرا 
أو أكبربر  ببربرا هبربرو م لبربروو وستيتبربرابح يبربركمبر    تلبربرع وتشبربروا اياتبربرو  وستيتبربرابح يبربرت   تيغبربراي اياتبربرو   ليبربراً 
م بربر  اتيضبربربرغق اتيزا بربربرد ملبربربرع زجبربربرا  اتيشاأبربربرة يبربركمبر     أبربربررها أو تزويبربربرد بقيمبربربرة أبربربرد  تيبربربراو مرتفعبربربرة 
تبربربركمبر    تلبربربربرع اتيق عبربربربرة اتيك وميبربربربرة  وستيتبربربربرابح وكاابربربربرا أن مأبربربربرتات  أن اتيعبربربربراملت سف بربربربرا  ايعايبربربربرة 

 متحكمت   اتيكميا  واتيقي  اي لوبة وشمواً ما يرتكبون أى اي مه ه ا اتياوا.

   (:A5عملية غ  منستمة أو متسقة )د. 
أو و أكفبربرا     ن وادبربرد أهابربرا تبربراو  اتيعامبربر  تر يبربرب أو ت بيبربرم أو اممبربرا  مبربرد  أجبربرزاي 

مردبربرأ  تيكار س يتمكه مه أتي  وتدا مدل اسمأ،ال أو استأا  بت اتيعمليا  ستي تيب  
  وفي بربرا ممليبربرة 14أن هاال ى أ متوسق اارجية ادتما  ددو ر مبربراكفر     بربرة ممبربر  وكبربر 

 نل  اتيغ اي الخاوج  تيلودة التيك ومية مه لاري  ايشاب  واغكفا     ن وادد.

   (:A8عملية محذوفة )ه. 
  هبربر ا اتيابربروا مبربره الخ بربرأ كبربرد ياأبربرع اتيعامبربر   جبربرراي ممليبربرة مبربرا  م بربر  دبربر ف او مأبربريان 
تر يبربربربرب ك عبربربربرة أو  جبربربربرراي ممليبربربربرة ت بيبربربربرم تيق عبربربربرة مبربربربرا  وستيتبربربربرابح تت لبربربربرب  مبربربربرام  اياتبربربربرو     اف بربربربرة 
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اارجيبربربربرة وتيكبربربربره  ةمرتفعبربربربر  أى بربربربراي 3 ما بربربربرا ممليبربربربرة 42أمبربربربرر تتمبربربربر  ددو بربربربرر    مردبربربربرأ تي  يب بربربربرا 
مبربربراكفر  م بربربر  ادتمبربربرا  مبربربردل وةبربربرو ايبربربرام  اتير بربربرقة تيت بيبربربرم زجبربربرا  اتيشاأبربربرة  اادتمبربربرا  دبربربردو  

 .وستيتابح يكمبر أتي     امفاا  اتيشاأة ووبما سقولا ا و أرها

  (:A9عملية غ   املة )و. 
  هبربر ا اتيعمليبربرة كبربرد س يكمبربر  اتيعامبربربر  اتيعمليبربرة وياتقبربر     ممليبربرة أىبربرر  أو س يا،بربربرز 

ى بربرأ  2مردبربرأ وجبربروم ممليبربرة و  11هابربرال ادتمبربراس  ماكفضبربرة    اتيعمليبربرة ستيشبربرك  اتيكامبربر  
  م بربر  ادتمبربربرا  مبربربردل تبربررل اتيشاأبربربرة    تيبربرة اتيت بيبربربرم ستيضبربربرغق دبربرا تاقضبربربر  ايبربربرد  مرتفبربرو اارجيبربربرة

 .اي لوبة تات   ويت  سحب ا وستيتابح وكه ان س تلتا  اتيشاأة سريك  جيداً وتافا 

  (:C1تحقق محذوف )ز. 
  هبربر ا اتيابربروا مبربره الخ بربرأ س يقبربرول اتيعامبربر  بفحبربرص واتيتحقبربر  ببربرا هبربرو م لبربروو مابربرر م بربر  
اتيتحقبربربر  مبربربره سبربربررمة أجبربربرزاي اياتبربربرو  او سبربربررمة اياتبربربرو  مبربربره اتياقبربربرا ص واتيعيبربربروو  أو اتيتحقبربربر  مبربربره 
  بربرحة انجبربراز اتيعمليبربرا  ايا،بربرز    اف بربرا  اتيأبربرابقة  ومبربردل اتيتحقبربر  يبربركمبر    مواكبربرب وىيمبربرة 

ى بربرأ مبربره مبربروا  قبربر   بربر وف  02 ممليبربرة  قبربر  ما بربرا 28ادتمبربرا  مبربراكفر    مردبربرأ وجبربروم
 .أو درجية مرتفعة

  (:C2تحقق غ   امل )ح. 
  ه ا اتياوا مه اغى اي اتيعام  يقبربرول ستيتحقبربر  مبربره سبربررمة اياتبربرو  أو أجبربرزاي اياتبربرو  

م ادتمبربربراس  ماكفضبربربرة   مردبربربرأ وجبربربرو  تيكبربربره س يكمبربربر  اتيتحقبربربر  واتيفحبربربرص ستيشبربربرك  اتيكامبربربر  
 .ى أ مه موا  ق  نير  ام  أو درجية مرتفعة 02ما ا ممليا  07

 (: C4تحقق داط  في مكان احيح )ط.  
  ه ا اتياوا مه الخ أ اتيعام  يقبربرول ستيفحبربرص واتيتحقبربر    ايكبربران اتيابربرحيح تيكبربره س 
يكون وام  بما يريد اتيتحق  مار أو يقبربرول ستيتحقبربر  الخبربرالائ  وهبربر ا كبربرد يبربركمبر ببربرر    تبربررل ميبربروو 

ى بربربرأ مبربربره مبربربروا  قبربربر  ىبربربرالائ    02مردبربربرأ وجبربربروم  ومقبربربرا ص   اياتبربربرو  يخ يبربربرت  اتيتحقبربربر  ما بربربرا 
   .مكان  حيح أو درجية مرتفعة

 (: S1ادتيار محذوف )ي. 
هاا اتيعام  س يقول سسىتيبربراو اي لبربروو تيلعمليبربرة او اتيق عبربرة أو اتيبربراشم  وستيتبربرابح يبربركمبر 
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أى اي أو درجيبربرة  07مردأ وجوم فقق     د ف اتيعملية أو مدل تر يب اتيق عة اي لوبة 
ماكفضبربرة وأتيبربر    اف بربرا  اتيبربره يبربرت  في بربرا مااوتيبربرة اتيق بربرو اتيابربرغير  تي  يب بربرا  أو اف بربرا  اتيبربره س 

 وتاو اتيعام  برشم  مه بت برام  تيتشغيل ا ملع اتيلودة استيك ومية.

 (: R1معلومات غ  متحةل عليها )ك. 
وهاا اتيعام  يخ يتحا  ملع ايعلوما  مه ج ة أىر  سواي  بربران يتلقاهبربرا مبربره مامبربر  
أو  تيبربرة أو اتيعمبربر  يخ يقبربررأ ايعلومبربرا   وايعلومبربرا  هابربرا وكبربره أن تكبربرون أوامبربرر أو معلومبربرا  دبربرو  

مردأ امر س توجد أى اي مه موا ايعلوما  نبربرير   اياتو  أو تابي ا  دو  وجوم أى اي ما 
كبربرراي    متحا  ملي ا تكون مرتفعبربرة اارجيبربرة غمبربرر س توجبربرد ممليبربرا  اتيقيبربرالأ اتيبربره تت لبربرب مبربره اتيعامبربر  

 . ملع اياتو  وكد تكمبر    تلفر   كياسا  م مة وةرووية والخ أ   كرايتخا يكمبر    متا   سلبية 

 استراتيتيات ا د والخجل من ارتكاب الخطأ البشري:. 9
 تت  بت بي  ايعايير اغٍنومومية اتيتاميمية واتيتاظيمية وأتي  مه ىر :

وه ا بت بي  ايعايير اغونومومية   تامي  ه ا ايعدا   تةميم التتهيزات والمعدات:
واياتو  وأجزايا تكون ماممة أونومومياً مه ديث واتيت، يزا  ودا اغمأا  واف ا   

 ىاا ا ا م   اتيشك  اا،  اتيلون لاريقة ايأ  واتيدم   وه ا مه أج  س وتية تر يب ا 

 وه ا مه ىر  تكويه اتيعما .  تامي  برشم  تدويبي تيلعام  تيتكييفر مو مملر التدري :
تامي  اتيوظا ع واي ال مه أج  راب اي ال اتياعبة وايعقد  و  تي  توزيو  اصجراءات:

 .  ير  اتيتكراو   اي ال بت اغفرام وا س  مه ديث اتيعمليا 

تاظي  أوكا  اتيعم  وأوكا  اتيرادة واسس جاا    تي  توزيو اي ال   استراتيتيات تنظيمية:
بت اتيعاملت دأب اتيقدوا  تيك  فرم  اتيتبام  بت اتيعما      ا  اتيعم  واتيتبام  بت  

 اي ال اتياعبة وايعقد  واي ال اتيبأي ة واتيأ لة.
 الخلااة: . 10

مبربره ىبربرر  ايردظبربرة وايقابلبربرة مبربرو اتيعبربراملت ومبربرو و بربري  اتيووأبربرة وو بربري  المتبربرا  وبعبربرد 
استعما  تقاية اتيتحلي  اررم  تيلم ال واتيو و        اتيعمليبربرا  اير يبربرة اتيبربره يقبربرول  بربرا اتيعبربراملت 
    بربرا  اتيعمبربر  مبربره مااوتيبربرة وتر يبربرب وت بيبربرم واتيتحقبربر  واتيت،ميبربرو  ومبربره ثم وسسبربرتعما  تقايبربرة 
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SHERPA   تابربرايع اغى بربراي اتيبشبربررية افتملبربرة بوظبربرا ع اتي  يبربرب اتييبربردوبر   تر يبربرب اتيلودبربرا  
استيك وميبربرة  وتو بربرلاا    أن أنلبربرب اغى بربراي افتملبربرة ةبربرعيفة ادتمبربرا  دبربردو  ا  وسيااكشبربرة مبربرو 
ايعايت وسستعما  كا مة ايراجعة  اسبربرت عاا  ديبربرد ايعبربرايير اغونوموميبربرة اتيبربره ربربرا موو   الخفبربرر 

سمتمامهبربرا ملبربرع ت بيبربر    ENIEواابربرد مبربره اوتكبربراو اغى بربراي اتيبشبربررية  وتو بربرلاا    أن مكسأبربرة 
ايعبربرايير اغونوموميبربرة فانهبربرا تقبربرول سابربرد مبربره اوتكبربراو اغى بربراي اتيبشبربررية اتيبربره ربربرا ا بربرير مباأبربرر ونبربرير 

 .مباأر ملع أماي اتيعاملت وستيتابح وفو اتيقدو  المتاجية مه ديث اتيكمية واتياومية
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