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 الشكـر

  
  الذي وفقني لإتمام هذا العملالشكر له والحمد الله 

  ، الأستاذ الدكتورالفاضل يلأستاذني خالص إمتناووأتقدم بالشكر الجزيل 
  وتفهمهالرسالة  على هذهالإشراف  لتفضلهقاسمي الحسني محمد الرؤوف 

ومواصلة مشوار  محفز لإتمام هذا العهلمشجع وخير موجه وكان لي لوضعيتي و
  .الدراسة

معي في الظروف وقوفه  على سباعي إسماعيل أن أشكر الدكتور يكما لا يفوتن
    .شجعني على إتمام هذه الرسالةررت بها وي مالصعبة الت

على ما قدمه  شكري الخالص للأستاذ الدكتور شريفي محمدبال تقدمألا أنسى أن و
السبل من مساعدة لإتمام هذا العمل بعد أن تقطعت بي.  
لم تبخل علي بالتوجيهات  والشكر موصول أيضا للأستاذة الدكتورة عميرة جويدة التي

 .قيمةالالنصائح و
رئيس الإمتنان لإدارة بلدية سيدي امحمد على رأسها بالشكر الجزيل ووأتقدم 
السيد أوباهي صالح وجميع طاقم البلدية زناسني نصر الدين والأمين العام المجلس السيد

على كل  الوسائل العامة السيدة عبسي فتيحةلى رئسه مديرة الموارد البشرية وع الإدارة
   .العقبات من أجل إتمام هذا العمل على أكمل وجهالمساعدات المقدمة لتذليل 

أعراب  ورز الدين سعدية، الزملاءللآنسة بومحرز حميدة و وأتوجه بالشكر الجزيل
خليفة  صحراوي رندة، ،يعلى فاروقأقران أحمد، عشاب لطيفة،  ،زيتوني محمد ،خديجة

مراجع من  المادة العلمية علىصول حلل مد يد المساعدةعلى  زموري حمزةحورية و
   .المختلفة

جاوت قادري فاطمة الزهراء وبولقناطر نجيم و :يمكنني أن أنسى الزملاء كما لا
خاصة  طيلة مساري الدراسي الجامعي إلى جانبيمصطفى وحامد ياسين الذين وقفوا 

  .قادري فاطمة الزهراء التي مهما قلت لن أستطيع أن أوفي حقها
رتي الكريمة خاصة والدي ووالدتي وزوجتي العرفان لأسوأتقدم بالشكر الجزيل و

 جاهدا السعيبه الجميل إلاّ فلا أملك شيء لأرد  تشجيعهم وتحفيزهم لإتمام هذه الرسالةعلى 
  .هذا العملإلى قلوبهم من خلال  والسعادة دخال الفرحةلإ
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ـةمقـدم  

 
        

 أ 
 

 المقدمة:
  

الذي  يعتبر السلوك الإجتماعي سواء أكان حضريا أو غير ذلك ظاهرة ترتبط بالوسط

، فلا يمكن عزل أي تصرف إنساني عن المحيط السائد الذي يفرز علاقات يعيش فيه الفرد

الجماعات الأخرى التي ة أولاً وبين أفراد هذه الجماعة ون أفراد الجماعة الواحدلية بيتفاع

على إعتبار هذا الأخير ذو بعد حضري كلما ل نفس الحيز أو المجال ثانيا، وتقطن أو تستغ

كن الحديث عن ، إذ يمضوعه تتقاسمه العديد من التخصصاتإرتبط بمفهوم المدينة فإن مو

التحدث عن  التهيئة كمـا يمكني يتم التركيز فيها على المجال والتو مدينة الجغرافيين

، ثم هناك ما ج والتسويق والإستهلاك وغيرهاالتي تهتم بالإنتـامدينة الإقتصـاديين و

عية حول التي تتميز بالبحث الخفي عن الرهانات الإجتماالسوسيولوجيين ويسمى بمدينة 

  .موضوع السلطة في المدينة

إبراز لمجال الحضري ون في دراسة الفضل يعود إلى أبحاث الجغرافيين اإذا كاو

هتم هو ا، قد على رأسها علم الإجتماعله فإن باقي العلوم الإجتماعية ومشاكخصوصياته و

هذا ما يمكن ملاحظته مع ، وحرى منذ نشأته بالظاهرة الحضريةالآخر منذ ظهوره أو بالأ

كذلك مع ، و...، دوركايم، زيملكونت: ع أمثالسسين لعلم الإجتماالرواد الأوائل المؤ

منهجي لا يستهان لهم الفضل في إنتاج تراكم نظري والذين يعود و" مدرسة شيكاغو"رواد 

  .اليات المتعلقة بالمسألة الحضريةبه حول الإشك

كون هذه ، وة على دراسة التجمعات في المدينةعلى إعتبار المسألة الحضرية قائمو

...) بيت، حي، مصنع، مؤسسـة(صائصها بتباين مكـان تواجدها خالتجمـعات تختلف 

المهنية عرف إختلالاً وظيفيا فإن نمو هذه التجمعات وتطورها من الناحية الحضرية و

هذه الجماعات في وسطها الحضري ومن ثُم في وسطها  مجاليا في العلاقات التي تحكمو

من سكان الجزائر بين عشية  ك تحول عدد كبيرقد ساعد على ذلالمهني الوظيفي، و

  .  نين يقطن جزء منهم في مدن الصفيحضحاها من سكان قرويين إلى سكان متمدو

إن تعدد الثقافات نتيجةً لهذا النزوح الريفي أنتج مجتمع حضري شبيه بالصناعة 

، على راحل للوصول إلى مجتمع حضري راقيالمصنعة التي تفرض علينا حرق الم
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مجال ية الأوربية التي قطعت جميع مراحل التنمية الحضرية للعكس المجتمعات الحضر

ي وصولاً  إلى مرورا بالمجتمع الإقطاعي ثم المجتمع الشيوعبداية من المجتمع العبودي و

المجال الحضري هذا ما ساعد على ترسيخ الثقافة الحضرية في المجتمع الرأسمالي، و

  . لدى هذه المجتمعات

نمية الإقتصادية للمجال ي التدخل كفاعل مباشر في التلقد ساعد تراجع الدولة فو

فتح المجال لفاعلين محليين في في تطبيق سياسة التعديل الهيكلي، و الشروعالحضري و

، على فتح الباب أمام تحديات جديدة تفرضها عليها المجتمع المدنير القطاع الخاص وإطا

لية التي تعطل عملية النهوض المشاكل الداخالعولمة بالإضافة إلى التحديات وحركة 

تدني ذلك تفاقم الآفات الإجتماعيـة و ، ضف إلىلتنمية المحلية في المجال الحضريبا

التحتية والتجهيزات الأساسيـة ضعف البنيات إنتشار الفقـر والمعيشي للفرد والمستوى 

  . "الحكامة الحضرية"إنتشار البطالـة وأحياء الصفيح وهذا في غياب و

صطلح هو تعبير يستخدم في قاموس التدبير الرشيد للمجال كآلية تنموية إن هذا ال

تسهل عملية مشاركة السكان في تحقيق أهداف التهيئة الحضرية للمجال وفق رؤية 

هي نتيجة لإعادة ترتيب ت التنمية البشرية المستدامة، وإستراتيجية قائمة على مقاربا

ية بدل من في ظل ديمقراطية تشارك) تخبينالمن(علاقة المواطنين بالفاعلين المحليين 

هي إذن دعوة صريحة إلى تجاوز حالة اللاتوازن الناتج عن نظرة الديمقراطية التمثيلية، و

أحادية في صنع القرار دون مراعاة المنطق العلمي المؤسس على عناصر المشاركة في 

لتنفيذ ثم التقييم احضرية من التشخيص إلـى البرمجة ومختلف مراحل إعداد المشاريع ال

التهيئة كلها و التنمية، فالإعداد وورة تمتاز بالشفافية والعقلانيةالمحاسبة في إطار سيرو

سب ما يعرفه من إمكانات مصطلحات تقنية تصب في ضرورة التنظيم النسبي للمجال ح

المحتوى ، فهو التوفيق بين الشكل والمضمون وثقافية وإجتماعية وإقتصادية وإيكولوجية

  .لماديا

من هنا فإن الفرد باعتباره العنصر الأساسي في إنتاج العلاقات الإجتماعية فإن 

المسار الذي تتخذه السلوكات الحضرية نجدها تنضوي في ظل هذه العلاقات الإجتماعية 
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، تتزايد درجة تعقيدها كلما إزدادت الأبعاد ها نتاج لتفاعلات إجتماعية معقدةالتي هي بدور

لاقات الإجتماعية الإطار الشمولي الذي من شأنه الإلمام بمختلف الضوابط التي تعطي للع

من هذا المنطلق فإن مختلف الأوساط التي يتفاعل معها  ،ة للفعل الإجتماعيالسوسيولوجي

الموظف تستلزم منه لعب عدة أدوار إجتماعية تمكنه من الإندماج مع كل وضعية طارئة 

، جماعة الأصدقاء، التاجر(في وسطه الحضري  واءتعترضه في تعاملاته مع الآخرين س

  ....)لزملاء، المسؤولينا(أو في وسطه المهني ...) الطبيب

ب منـه قدرات مهـارية للعل فكرة الإندماج التي يسعى الفرد الوصـول إليها تتطو

عليه في بيئته خاصة مزاجية تساعده في الإنسجام مع كل الوضعيات المفروضة فكرية وو

  . مهنيةمنها ال

ثرات الخارجية على سلوك إن هذه البيئة تتسم بعلاقة مباشرة بضرورة فهم المؤ

حياته اليومية إلى  نقصد بذلك المجال اليومي المعاش الذي يلازم الموظف فيالموظف و

لعل أصدق دليل على ذلك سلوكات الموظفين التي يطغى عليها طابع ، ودرجة الإذعان

ذلك ، ول الحضري على حساب ثقافة المؤسسةان في ثقافة المجاالحياة اليومية بسبب الذوب

، البارزة بقوة في أشكال التنافر زمات التي يعرفها المجال الحضرينتيجة للوفرة في الأ

وانين الإدارية التي تحكم المترجمة في تمرده على القومجاله الوظيفي وبين الموظف 

ماعي بالبحث عن مستوى للتعايش مع ، إلى درجة قناعته من خلال منطقه الإجتوظيفته

له من الفضاء المهني وفقا لما تمليه عليه الصورة العامة للمجال الحضري بكل ما يحم

  .وظيفيةإختلالات تنظيمية و

تنا هاته في إطاره حصر موضوع دراسمن أجل و كلّ هذه المعطياتوبناء على 

صرفاتهم جراء تفاعل وفهم مختلف سلوكات الموظفين وتكذا دراسة السوسيولوجي و

فصول مجزئة إلى  منا بتقسيم بحثنا هذا إلى ثمانيةق المجال الحضري بالمجال الوظيفي،

، قمنا في صص للجانب النظري على أربعة فصولبابين بحيث إشتمل الباب الأول الذي خ

، ثم عمدنا في الفصل الثاني إلى ة للدراسةالفصل الأول بتحديد إطار المقاربة المنهجي

البلدية الفصل الثالث  تناولنا في، بعدها لى المجال الحضري كوسط يومي معاشتركيز عال
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 الأداء الوظيفيدراسة  حاولنافي الفصل الرابع أداة محلية لتسيير المجال الحضري، وك

   .كمعيار لتقييم الأفراد العاملين

، فصولني فقد تم تقسيمه إلى أربعة أما الباب الثاني الذي خصص للجانب الميدا

فيه على مجالات  حيث ركزناتـقديم ميدان الدراسة على  خامسفي الفصل ال حرصنا

 تم سادسالفصل ال، أما خصائص أفرادهادراسة خراجها وكذا كيفية إستالدراسة والعينة و

النتائج منا بتحليل الجداول الخاصة بها وتحليل الفرضية الأولى أين قدراسة وه في

الفرضية الثانية بحيث ركزنا على ما  حلّلنا سابعالفصل ال يف، بعدها المتوصل إليها

فقمنا فيه بتحليل  ثامنبهذه الفرضية أما في الفصل الأسفرت عليه نتائج الجداول الخاصة 

سرد أهم النتائج المتحصل عليها الفرضية الثالثة من خلال الجداول التابعة لها مع 

سرد نتائج الفرضيات تم الذي من خلاله ، ثم الإستنتاج العام والخاصة بهذه الفرضية

خلصنا في النهاية إلى خاتمة البحث ، وفي الميدان من عدمهتحققها لمعرفة مدى  مقترحةال

  .بمثابة خلاصة هذا العمل المتواضعالتي هي 
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اعية لا يمكـن الدراسات الإجـتمإن الأبحاث و :الموضـوع اختيـار أسبـاب -  أولا

التطبيقية التي من خلالها يمكن ة والنظرية وإجـراؤها دون تحديـد الأطـر المنهجيـ

، فبحـكم ما يمليه المجتمع بمختلف حل الدراسةمعرفة الدوافع من إختيار موضوع مـ

غير مباشرة فـإن ذلك سوف اشرة ومؤسساته على الباحث الإجتماعي من تأثيرات مبـ

على الموضوع في حد ذاته من جهة على هذا الباحث من جهة و ة واضحةينعكس بصور

 :على الأسباب التالية فإن إختيار موضوعنا هذا كان بناءعليه ، وأخرى

   :الأسبـاب المـوضـوعية - 1
  .لتراجع الملحوظ في أداء الموظفينا* 

بالدور الذي يمكن أن يلعبه المجال ) المعنيين بالأمر(نقص إهتمام المسؤولين * 

  .ظفين لتحسين أدائهم الوظيفيالحضري في دفع المو

تحـول مكان العمل إلى مجال صراع بين مختلف البيئات الحضرية ممثلة في * 

  .  العمال
   :الأسبـاب الذاتـيـة - 2

بصفتي موظف ببلدية سيدي امحمد سأحاول تقديم دراسة حول الظاهرة التي تم * 

  . ملاحظتها

تمام لقلة الدراسات السابقة المواضيع الجديرة بالإهيعتبر هذا الموضوع من بين * 

  .عليه

التجربة الشخصية المعاشة مع عدد كبير من الموظفين الذين جاءوا من بيئات * 

  .فةحضرية مختل

استمد الموضوع الذي بين أيدينا أهميته من الناحيتين  :الموضوع أهميـة -  ثانيـا

 : العمليةالعلمية و

تكمن الأهمية العلمية لهذا الموضوع في كونه ينظر إلى   :ةالأهـميـة العـلـميـ - 1

حقيق المجال الحضري على أنه ذلك المفتاح الأسـاسي لنجـاح المنظمة أو فشلها في ت
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يقة مزج بطر(، الثقـافية )على البطالةالقضاء (، الإجتماعـية )الربح(أهدافها الإقتصادية 

ذلك بإمداد هذه المؤسسات و) التنظيميةثقافة المؤسسة عقلانية بين المجال الحضري و

  .ات عملية للتحكم في أداء موظفيهابآلي

تـكمن الأهمية العملية لهذا الموضوع باعتباره مدخل  :الـعـمليـة الأهـميـة - 2

التـزاوج بين المجال لق نوع من التمازج وتطبيقي للطريقة الواجب إنتهاجها من أجل خـ

حضري كمجال مـهني وظيفي، بمعنى آخر الـمجال الضري كمجال يومي والحـ

ـي منتج في إعطـاء بعد إنتاجي للـمجال الحضري عن طريق خلق فـرد إجتماع

  .محيطه المهنـي أولا ومحيطه الإجتماعي ثانيا

راسة الوصول إلى الأهداف سنحاول من خلال هذه الد :الموضوع من الهدف -  ثالثـا

  : التالية

مكن أن تكون بين المجال الحضري العلاقة التـي ين الضوء على ـإلقاء المزيد م* 

  .وتراجع أداء الموظفين

  .مات التي تؤثر على أداء الموظفينالتحكم في الميكانيز* 

من طرف الموظف دراسة العلاقـة التفاعلية بين الظواهر الإجـتماعية المعاشة * 

  .في محيطه الحضري وتداعياتها على حياته المهنية

مام بالمجال الحضري للموظف حتمية ضرورية لابد أن يتبعها إبراز أن الإهت* 

  .نتائج إيجابية على مستوى المهني إستمرارية على الصعيد المؤسساتي لإعطاء

  . ق العامة في تحسين أداء الموظفينتبيان دور المراف* 

هو أي الفرد و، الموجودة بين الفرد الإجتماعي والفرد المهني تبيان العلاقة *

هو يمارس أدوار إجتماعية فـي ماعية في مجاله الحضري والفرد وأدوار إجتيـمارس 

  .فيمجاله الوظي
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بمثابة ذلك الإطار الذي ) المدينة(يعتبر الوسط الحضري  :الإشكاليــة -  رابـعـا

من خلاله يمكن دراسة مختلف الظـواهر التي تنتج من جهة عن تفاعل الأفراد بشكل 

كذا تفاعلات هؤلاء الأفراد مع المؤسسات فعيـة بينهم وإلى نشوء علاقات منيؤدي 

   .ة في محيطهم من جهة أخرىالمتواجد

بحكم إنتمائهم إلى مجال حضري معين فهم ملزمون باحترام إن هؤلاء الأفراد و

، لكـن من جهة أخرى المعايير تضمن لهم التكيف معه والإستمرار فيه مجموعة من

  . التكيف مع ما يمليه عليهمى الأفراد التعامل معـه وتوجب علهناك مجال آخـر وظيفي ي

من التوفيق  إن الفرد بحكمه إجتماعي بطبعه فإنه مدعو إلى إيجاد ميكانيزمات تمكنه

مجاله الحضري بطريقة تجعل منه فردا فعالا في محيطه الحضري بين أدائه الوظيفي و

عن مؤسسة التي يعمل بها، ولمحيط إلى العن طريق نقل الثقافة التي إكتسبها في هذا ا

التغذية "طريق إرساء الثقافة المؤسساتية في محيطه الحضري بواسطة ما يسمى بـ 

المستوى المطلوب في هذه  ، ما يسمح له في فترة من الفترات الإرتقاء بأدائه إلى"العكسية

  .المؤسسة

ير مباشر لقد أثبتت الدراسات التي أجريت في هذا الصدد أن المجال الحضري ذو تأث

إذا وصلوا إلى درجة ر مما يؤثرون فيه في بداية الأمر، وعلى الأفراد فهم يتأثرون به أكث

دفعوا بـالآخرين ليتكيفوا معـه التكيف تمـكنوا من خلق مجال خـاص بهم لي

 معموازاة مع هذه الدراسات ظهرت أخرى إهتمت أكثر بتكيف الأفراد ، و...وهـكذا

...) الإنارة، التهوئة، الأجر(راسة العوامل الفيزيقية والمادية طريق د محيطهم المهني عن

، لكن هل هذه العوامل كافية لتفسير ظاهرة تذبذب أداء الموظفين في المؤثرة في أدائهم

لأنه قد تجتمع جميع هذه الظروف اللائقة بالعمل داخل الوسط المهني  ؟المؤسسة الجزائرية

بقي أداء موظفيها مستقرا تارة  ي المقابلمثلما هو حاصل في مؤسسات عدة لكن ف

، من هنا كان لزاما على المختصين البحث عن العوامل المؤثرة ومنخفضا تارة أخرى

  .مؤسسة التي يعمل بها هـذا الموظفالأداء خارج ال علـى

صة بلدية سيدي امحمد بصفة خاة عامة وعلى إعتبـار ما تعيشه مؤسساتنا بصفو

، و بما أن الموظف ذو علاقة وطيدة بمجاله الحضري وظفيهامـن عدم إستقرار أداء م
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بية تتميز بما أن أغلبية موظفي بلدية سيدي امحمد من أحياء شع، ومجاله الوظيفيأكثر من 

، فإن الإنتماء إلى أحد هذه المجالات الحضرية هو بمثابة تنظيم بمجالات حضرية متباينة

الإنفصال بين الفيئات أين يؤدي التجمع و ةالتفرقليه البعد الإجتماعي وقطاعي يطغى ع

الإجتماعي بين الموظفين إلى ظهور بوادر التفرقة المجالية بين الطبقات الإجتماعية في 

، هذه الأخيرة التي تسعى من خلال تشكيلتها بلدية سيدي امحمد أي مؤسسة كانت بما فيها

يجابي بين الموظفين الذين البشرية إلى تحسين الخدمة العمومية عن طريق ذلك التفاعل الإ

ثقافة المؤسسة التي تضمن بالتالي الذوبان في ن صعوبة في تحقيق هذا الإنسجام ويجدو

  :علينا طرح سؤال الإنطلاق التالي ، من هذا المنطلق كانلهم ذلك

، فهل يمكن إعتبار المجال الحضري إحدى هذه ا كان الأداء هو دالة لعدة عناصرإذ

يعيشه الموظف في مجاله ر هل هناك فعلا علاقة بين ما العناصر؟ بـمعنى آخ

ولقد  ؟وما مـدى هذه العلاقـة ه الوظيفي؟عـدم إستقرار أدائه في محيطـالحضـري و

على ذلك الأسئلة الفرعية التالية إستطردنا بناء:  

  ؟الحضري أن يؤثر في أداء الموظفينإلى أي مدى يمكن للمجال  •

 ؟ي الأكثر تأثيرا في هذا الأداءال الحضرماهو العنصر الأساسي في المج •

داعيات على هل للظواهر الإجتماعية المعاشة في المجال الحضري ذات ت •

  ؟      السلوك الوظيفي للفرد
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على ضوء ما سبق فإذا أردنا الإجابة على الإشكالية و :الـبـحث فـروض -  امساخ

ستساعدنا على ذلك بحيث أنها عبارة على  المطروحة يتعين علينا صياغة الفروض التي

الآخر تغيرين أحدهما المتغير المستقل وهو السبب، وتفسيرات مقترحة للعلاقة بين م[

مجموعـة بمعنى أن الفرضية تمثل فـي ذهن الباحـث أو . المتغير التابع وهو النتيجة

ك تالـي فإن هنابال، وحل المشكلة التي هي موضـوع البحثإمكانية لالباحثين إحتمالا و

محاولة حلها عن طريق وضع فرض معين أو عدة إمكانـية دراسة مشكلـة معينة و

فروض باعتبارها حلولا محتملة أو متوقعة للمشكلة قيد البحث  فالفرض لا يزيد على 

هي بمثابة العقد الذي يعقده الباحث مع نفسه للوصول ولا كاذبة وكونه جملة ليست صادقة 

ض على علاقة بين لا بد أن يحتوي الفرلقبول الفرض أو رفضه، و تيجة مؤكدةإلى ن

   .1]بد أن تخضع الفروض للفحص العلمي لامتغيرين أو أكثر، و

وجهة نظر الباحث القابــلة للبحـث مـن أجـل     [ يعرف البعض الفروض بـأنهاو

  . 2]الوصول إلى حلول للمشكلة المطروحة

  :ليةسبق قمنا بصياغة الفروض التا على ما ناءب

إختلاف المجال الحضري للمـوظفين أدى إلـى تبـاين أدائهـم      :الفرضية الأولى* 

  .الوظيفي

توفر الأوساط الحضرية على المرافق العامة كان دافعا للموظفين  :الفرضية الثانية* 

 .أدائهم لتحسين

ما يعيشه الموظف في محيطـه الحضري أثر على مـا يقدمه من  :الفرضية الثالثة* 

  . ي وسطه المهني مردود ف

  

  

 ـــــــــــــــــ
  ، 1991، مصر، 1، المركز السعودي للدراسات الإستراتيجية، ط )و حتى الدكتوراه.. الماجستير من الباكالوريوس ثم (تبسيط كتابة البحث العلمي أمين ساعاتي،  -  1

  .29 - 28ص ص         
  .11 – 10، ص ص 1974، جامعة بيروت العربية، بيروت، مناهج البحث الفلسفيمحمود زيدان،  -  2
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إن الإجابة على التسـاؤلات السـابقة أو بـالأحرى     :المـفاهـيم تـحديـد - سادسا

التحقق من صدق الفروض المقترحة من عدمه  ومن أجل إجتناب كـل إلتبـاس خـلال    

مراحل دراستنا هاته كان لزاما علينا تحديد بعض المفاهيم التي سنعتمد عليها في تفسـير  

  .دروسة وتأويل مخلفاتهاسبب الظاهرة الم

الرموز التي يستعين بها الفرد لتوصيل ما يريده من معـاني  [والمفهوم هو مجموعة 

لغيره من الناس  ومن السهل التعبير عن المفاهيم الملموسة ومن الصعب التعبيـر عـن   

بعض المفاهيم التي تحتاج إلى أكثر من التحديد، وكثيرا ما يرتبط المفهـوم بالتعريفـات   

ما هو [ إذا قلنا ، فمثلا1]الوظيفيةابقة له كما يتجدد المفهوم بتجديد الخصائص البنائية والس

مفهوم الذكاء؟ فإنه يمكن القول بأنه الذي يقيس إختبار الذكاء، وإذا قلنا مـا هـو مفهـوم    

بهـذا   الرياضة؟ فإنه يمكن القول بأنها النشاط الذي تمارسه أعضاء الإنسان، والمفهـوم 

  .2]قريب من التعريفالمعنى هو 

دراسة علاقتها ببعضها البعض تعتبر جملة هذه المفاهيم و[... ل بأنعليه يمكن القوو

  .3]الوصول إلى بناء النظرية العلميةنقطة البدء في 

  :حضريالمجال ال –أ 

إصطلاح جغرافي يدخل في نطاق إختصاص دراسات علم [المجال الحضري هو * 

غيرها من غرافية والفيزيقية والمناخية وصه الطوبوالجغرافيا من حيث تحديد خصائ

العناصر الجغرافية كما يدخل ضمن إهتمامات الدراسات الإقتصادية باعتبار المكان 

، زراعيـة كـانت أو صناعيـة ة للأنشطـة الإقتصاديةعنصر حيوي بالنسبـ) المجال(

الأولية وأماكن  اصلة بين مواقع الموادالحواجز الطبيعية الفات ومـن حيث المسافـ

 الإستهلاك فيما يعرف بإقتصادياتأماكن التسويق وواليد العاملة، أماكن تواجد الإنتاج و

 ـــــــــــــــــ
، 1983حسن ياسين و محمد نجيب، معهد الإدارة العامة، الرياض، : ، تر خصائي العلوم الإجتماعيةدراسة مفاهيم البحث الأ: أساليب البحث العلمي أركان أونجيل،  -  1

  .17ص 
  .36أمين ساعاتي، مرجع سبق ذكره، ص  -  2

3   - good (W) and hatt (P) , methods in social research, mc.graw hill, new york, 1952, p 12.                                       
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  .1]المجال

، علامـة  يحمل قلـيلا أو كثيـرا   ،كل مجال مستغل، مسكون[ويعرف أيضا بأنه * 

، بصـفتها مجـال   هذا ما يصدق حقيقة على المدينةلنشاطات الإنسانية التي ترتبط به، وا

مـن هنـا   يث يتركز عدد كـبير من الأشخاص والنشاطـات المترابطة، ويد بإتقان حمش

ن تـوطن  من ثـم فـإ  ناء الإجتاماعي الذي يمثل دعامته، وفالمجال يعكس بوضوح تام الب

أن التجسـيد  ئات إتخاذ القرار لا يتم بالصدفة، والتجهيزات أو هيالجماعات الإجتماعية و

   2]الإجتماعي الضرورية لدراسة تنظيمهاالمجالي للمدينة يقدم العناصر 

إنـتاج مادي يدخل في عـلاقات مع عناصر مـادية أخرى في [كمـا عرف بأنه * 

ات إجتماعية حتمـية والـذي يعطي للمجـال وظيفـة   حـين أن الإنسان يدخل في علاق

  . 3]كذا معنا إجتماعياوشكلا و

موعة من العناصر المادية على مجهو عبارة  :التعريف الإجرائي للمجال الحضري -

التي يسعى من خلالها الفرد إلى التأقلم و) المدينة(واجدة فـي مكان معين المعنوية المتو

  .آليات تمكنه من خلق مجال خاص به مع محيطه عن طريق تـحويل هذه العناصر إلـى
  :الأداء –ب  

 نجليزية الإشتقـاق اللغـوي لمصطلـح الأداء مستـمد مـن الكلمة الإ: [ةلغـ* 

(To perform) قـد إشتقت هذه الكلمة بدورها مـن اللغة اللاتنية و(performer) 

  . 4]ذي يعني تنفيذ مهمة أو تأدية عملالو

يشير مفهوم الأداء في عمومه إلى ذلك الفعل الـذي : ["الشيخ الـداوي"ويعرفـه * 

لية والــذي يتصـف بالشـم   ، وإنجـاز الأعمال كــما يجـب أن تنجـز   يقـود إلى 

بقائهـا فـي   ى يعتبر المحدد لنجاح المؤسسـة و، ومـن ثم فهو بهذا المعنوالإستمرارية

رة المؤسسة على التكيـف مـع   ، كما يعكس فـي الوقت نفسه مدى قدأسواقها المستهدفة

 ـــــــــــــــــ
  .52، ص 2001، الجزائر، 1، دار الأمة، ط التحضرمحمد بومخلوف،  -   1

2  -  grafmayer (Y) , la question urbaine, nathan, paris, 1984, p 24.  
3  - castel (M) , la question urbaine, édition maspéro, paris, 1975, p 152.                                             

  .217، ص 2010 – 2009، 07، العدد مجلة الباحث، "تحليل الأسس لمفهوم الأداء"الشيخ الداوي،  -  4
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، أو فشلها في تحقيق التأقلم المطلـوب كما تجدر الإشـارة إلـى أن مفهـوم الأداء    بيئتها

  1]الفعاليةالكفاءة و: ن فـي التسيير همابمصطلحين هاميـيقترن 

يجــة  العلاقـة بين الـنت[فهو عبارة علـى " عبـد المالك مزهـودة"وحسـب * 

يمكن التعبير عنه  -، وقت إلى غير ذلك مال: ـهود المبذول على إختلاف طبيعتـهالمجو

ء أو هو تعبير عن مستوى معين من الأهـداف المحققـة سـوا    -نوعية بمعايير كمية و

الشـكل  ، و2]من الموارد أو التكلفة الضـرورية  الإستراتيجية أو التشغيلية بمستوى معين

  : المفهوم التالي يوضح هذا
  

  الفعاليةالأداء من منظور الكفاءة و :)01(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

  .87 ، ص2001ول، نوفمبر ، العدد الأمجلة العلوم الإنسانية، "الفعاليةالأداء بين الكفاءة و"، عبد المالك مزهودة :المصدر
 

قدرة المؤسسة على الإسـتمرارية  [فيعرفه على أنه " P.Druker"أما بيتير دروكر * 

  3]العمالققة التوازن بين رضا المساهمين والبقاء محو

 ـــــــــــــــــ
   .217نفس المرجع السابق، ص  -  1
   .87، ص 2001العدد الأول، نوفمبر  ،مجلة العلوم الإنسانية، "الأداء بين الكفاءة والفعالية"عبد المالك مزهودة،  -  2
   .218وي، مرجع سبق ذكره، ص الشيخ الدا -   3

  رأس المال  -
  العمل  -
  المواد الأولية  -
  المعلومات  -
  الثقافة  -
  التكنولوجيا  -

   
  

  الإنتاج  -
  الربح  -
  القيمة المضافة  -
  رقم الأعمال  -
  عائد السهم  -
  المكانة في السوق  -

   
  

  الكفــاءة
  

  الأداء
  

  عــاليةالف
  

  الاستمرارية و النمو
  

  
ظيم

تع
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ال مهامهم من أجل نجاح الكيفية التي يؤدي بها العم :التعريف الإجرائي للأداء -

وم بها الأفراد داخل المنـظمات والنتائج مال التي يقبقائها أو هو مجموع الأعالمؤسسة و

  .ـلى نجاح أو فشل المؤسسةالتي تعبر عالمحصل عليها و

  :مالمرفق العا –ج 

 الإستفادة منها تكون عامة بحسب ما تنصدل عل المنشآت ذات النفع العام وي: لغة* 

  .عليـه المادة القانونية

، فاستلزم ضرورة على المعيار العضوي للمرفق العامفي تعريفه " هوريو"يركز و* 

   .إطرادم خدمة للجمهور بانتظام ووجـود منظمة عامة تستخدم سلطتها لتكفل تقدي

يتحتم علـى الحكـام    مؤسس نظرية المرفق العام فعرفه بأنه كل نشاط" ديجي"أما * 

النشاط أمـر لا غنـى عنـه لتحــقيق     مـراقبته لأن تنفيذ هذاالقيـام بـه وتنظيمه و

لا إلا بتدخل القـوة  أنه بهذه المثابة لا يمكن تحقيقه كام، وتنميـة التضـامن الإجتماعيو

  .الحاكمة

، عـام يخضع لـلإدارة العليـا للحكـام   بأنه مشروع ذو نفع " رولان"كمـا عرفه * 

 هدفـه إشباع حاجات عامة للجمهور بسبب عدم وجود مشروعات خاصة أو عدم قدرتها

يخضع لحد أدنى من القواعد الخاصـة أي لقـانون   ات العامة، وعلى إشباع  هـذه الحاج

  .ئيإستثنا

هو كـل مشروع أو نشاط تقوم بــه السـلطة     :التعريف الإجرائي للمرفق العام -

لهـا التسـيير    الحاكمة بغرض إشباع حاجيات المصلحة العامة وفقا لقواعد قانونية تضمن

  .الحسن لهذه المرافق

التعاريف المتعلقـة بالبلدية بحسب كـل قانون من القوانين  لقد إختلفت :البلدية –د 

  :ترة التي جاء فيها كل قانون بحيثكذا بحسب الفالتي تنظمها، و

الجماعـة الإقليمية السياسيـة  هي[بأنهـا  1967ون البلديـة لسـنة عرفها قانـ* 
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  .1]الثقافية الأساسيةوالإدارية والإقتصادية والإجتماعية و

الجماعة الإقليميـة الأساسيـة [فيعرفهـا على أنها  1990ة لسنة ن البلديـأما قانو* 

  .2]الإستقلال الماليالتـي تتمتع بالشخصية المعنوية و

. ماعة الإقليمية القاعديـة للدولـة هي الج[بأنها  2011قانون البلدية لسنة عرفها و* 

  .3]مـوجب قانونتحدث بوتتمتع بالشخصية المـعنوية والذمة المالية المستقلة و
  

محل الدراسة كي يأخذ بعد إن كل موضوع  :للدراسـة  النظرية الإقترابات - سابـعا

تي تفسر علمي سوسيولوجي يجب إسقاطه علـى إحدى النظريات الإجتماعية المنهجي و

فكـري لهـذه   علـى الإتجـاه ال الظواهر الإجتماعية بناء على وقائع مبنية مـن جهـة و

ع دراسـتنا هاتـه   لذلك فقد إرتأينا أن يكون تحليلنا لموضوخـرى، والنظرية مـن جهة أ

  :وفق" ره في تحسين الأداء الوظيفيدوالمجال الحضري و"

  .)النسقية(رية الوظيفية البنائية النظ* 

  .النظرية التفاعلية الرمزية* 

  .نظرية سلم الحاجات* 

 .النظرية الحاجات الأساسية* 

" بارسونز"لتصور البنائي الوظيفي عند ينظر ا :)النسقية(ة رية الوظيفية البنائيالنظ –أ 

بإعتباره نسق يتكـون مـن أجزاء ويتـميز بسمتين أسـاسيتين ألا للواقع الإجتماعي 

المتغيرات التي يتكون منها النسق، أن هنـاك إعتمادا متبادلا بين الأجـزاء أو : وهمـا

  .إلى حالة توازنه الأولىه تغيير عاد ثانيهما أن النسق يحافظ علـى ذاتـه فإذا أصابو

معها تكامل الوحـدات   يصاحب الحفاظ علـى حـدود النسق مـع البيئة أو التكيفو

مـن هنا يوصف الفعل بأنه يزيـد  ، ووقت نفسه قـلة التوترات الداخليةفي الوتضامنها و

رسـونز  من هذا المنطلق فإن با كونة للنسقأو يقلل مـن تحقيق هدف أجزاء الوحدات الم

 ـــــــــــــــــ
   .المتعلق بالبلدية 1967جانفي  18المؤرخ في  67/24، القانون رقم 1967الصادرة سنة  06الجريدة الرسمية عدد  -  1
  . المتعلق بالبلدية، المادة الأولى 1990أفريل  17المؤرخ في  90/80، القانون رقم 1990الصادرة سنة  11الجريدة الرسمية عدد  -  2
   .المتعلق بالبلدية، المادة الأولى 22/07/2011المؤرخ في  11/10، القانون رقم 2011الصادرة سنة  37الجريدة الرسمية عدد  -  3
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التكـيف، الأهداف، الإندماج، التكامل : يله للمجتمع على أربعة معايير هييركز فـي تحل

 ـ...[بحيث  ، أو اللـوازم الضـرورية  " الـدوافع "ـ يشير بارسونز إلى هـذه الحاجات ب

توفـر الأنساق السياسية الفرعية ، و)أي الحاجات المـادية(فع التكيف فالإقتصاد يشبع دا

تعمل المـؤسسات القرابيـة علــى   إطارا مؤسسيا لتحقيق الأهداف، و حكمأو نظـام ال

، ويحــقق  )العواطـف (إدارة التـوتر  و) قبولةأنماط السلوك الم(المحافظة على النـمط 

بين مختلف أجـزاء النسـق   التنسيق (الإجتماعي الفرعي وظيفـة التكامل النسق الثقافي و

 .1]الوصول إلى الأهدافو) وضبطها

سبق يتضح لنا جليا البعد الوظيفي البنائي لمؤسسات المجتمع فالمجـال من خلال ما 

الحضري يغذي دافعية التكيف لدى الأفراد عن طريق تسطير الأهداف التي يسهر عـلى 

تحقيقها نظـام الحكم بواسطة قدرة الفرد عـلى الإندماج في الأنساق الفرعية كالمؤسسات 

 ن يتأتى هـذا إلا بمساعدة المؤسسات القرابيـة ل، والتـي تضمن لـه الإستقرار المهني

المحافظة علـى أنماط السلوك المقبولة مـن أجــل   التـي تعمل علـى إدارة التوتر و

الإجتماعية الفرعية التـي تضـمن  ف الأنساق الثقافية وـتحقيق ذلك التكامـل بين مختل

 .م من تحقيق الأهداف المـرجوة منهللنسق العا

لنا العلاقة الوظيفية بين مختلف الأنساق التــي يتكـون منهـا     الشكل التالي يبينو

  :المجتمع حسب بارسونز

  

  

  

  

  

  

  

 ـــــــــــــــــ
  .166، ص 2004، دار الميسرة، لبنان، نظرية علم الإجتماع المعاصرمصطفى خلف عبد الجواد،  -  1
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 المجتمع كنسق إجتماعي: )2(الشكل 
 

  المجتمع كنسق إجتماعي

  

  الدوافع الوظيفية الذرائعية                        الدوافع الوظيفية التعبيرية

  )الإحتياجات الإبداعية الوجدانية(        )                 الإحتياجات العملية(

  النسق الإقتصادي      النسق السياسي      النسق القرابي     النسق الثقافي و الإجتماعي

  الفرعي                الفرعي             الفرعي             الفرعي

 ف منيتألف من              يتألف من           يتألف من           يتأل

|                    |                   |                       | 

 مؤسسات               مؤسسات          مؤسسات             مؤسسات

  /الكنائس/المدارس(الزواج      /الأسرة(خدمة      /أحزاب(نقابات         /مصانع(

 )وسائل الإعلام)             إلخ...  )      إلخ... مدنية )         إلخ... عمالية 

  تتألف من              تتألف من           تتألف من            تتألف من

|                    |                   |                       |  

 أدوار                  أدوار               أدوار                أدوار

  )الطالب/المعلم)     الزوج/الزوجة/     (رئيس الوزراء(        خطوط تجميع (

  )الوزراء)         إلخ... الإنتاج 

|                    |                   |                       |  

  معايير                معايير               معايير                معايير

  )إحترام السلطة(العواطف المشتركة      (لتأييد الشعبي     ا)       (العمل الجاد(

  )بين الأقارب)           للحكومة

  

  تدعمه قيم أساسية مثل الولاء) و النسق برمته(المعايير 
  

  .166، ص 2004، دار الميسرة، لبنان، نظرية علم الإجتماع المعاصر، مصطفي خلف عبد الجواد :المصدر
  

المعـايير  ون القـيم و الناس يكتسب[لال الشكل السابق على أن ز من خيؤكد بارسونو

أن النجاح فـي إستدماج ية، وـالأدوار الأساسية مـن خلال التنشئة الإجتماعو) القواعد(

أن الإخفاق في إكتسابها واره شرط لازم للنظام الإجتماعـي، وأدمعاييره ووقيم المجتمع 

  .1 ]الإنحرافا علامة على ـأو قبوله

ول من خلال هذا الإقتراب النظري مـعرفة تداعيات الظـواهـر الإجتماعية سنحاو

فراد فـي مجالهم الوظيفي المهني، وذلك المعاشـة فـي الوسط الحضري علـى أداء الأ

 ـــــــــــــــــ
  .167نفس المرجع السابق، ص  -  1
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ـى البعد النسقي لكل من المجالينعل بناء.  

ل رة المجـا ، نخشى أن لـن يوصلنا لتفسير ظاهن الإعتماد على هذه النظرية كليالك

، فالإعتقاد بـأن المجتمع هـو وحدة متناسـقة ذات  الحضـري وعلاقته بأداء الموظفين

أدوار إجتماعيـة متكاملة سيلغي التباين الموجود بين البيئات الإجتماعية كما سينفي طابع 

إن هذا الصـراع يعـد شـرط    . جتماعية الذي يولده هذا التباينالصراع بين الطبقات الإ

هو الـذي يـؤدي   ، فهذا الصراع الذي يستلزم وجود طرفين مـعحركية المجتضروري ل

 إلاّخرى إلى الإنتقال من وضعية لأخـرى، و بالمنظمة مـن جهة أبالمجتمع مـن جهة و

أن وصلنا إلى المجتمـع   الإقطاعي إلـىمـا آل إليـه المجتمع العبـودي وكيف نفسر 

  .نظرية التفاعلية الرمزيةد على العليه سنتمم دراستنا هاتـه بالإعتماو. الرأسمالي

الواقع الإجتماعي يفرض  إن :"ميدجورج هربرت "لـ  نظرية التفاعلية الرمزية –ب 

، فهـذا الأخير في تعاملاته يستلزم على الفرد التأقلم معـها علينا بعض الوضعيات

، عع المجتمـاليومية يسعى إلـى تشكيل خبراته الإجتماعية بـواسطة تفاعلاتـه م

هذا ما يدفعنا للقول يعمل على تشكيل خبرات الأفراد ويصوغها و لمجتمع نفسـههـذا او

مـن طـرفين دائمي الصراع في المجتمع، من جهة الفرد كفاعل إجتماعي و أن هناك

تكون عاء لمختلف التفاعلات الإجتماعية، وجهة أخرى المجتمـع بمختلف مؤسساته كو

يث تهتم مؤسسات المجتمع بحتفاعل بين الفرد وـواسطته هذا الاللغة هي الرمز الذي يتم ب

أن اللغة تتيح لنا " ميد"بالقضايا المتصلـة باللغة والمعنـى ويزعم ...[التفاعلية الرمزية 

ننا ها تمكّكما أنّ ،حس بفرديتنانلة الوعي الذاتـي وندرك ذاتنا والفرصة لنصل إلى مرح

  .  رج مثلمـا يرانا الآخرونمن أن نرى أنفسنا من الخا

ة التي تمثل معنى أو شيئا ، أي الإشارلرئيسي في هذه العملية هـو الرمزالعنصر او

رمـوز   الكلمات التي نستعملها للإشارة إلـى أمـور محددة هي في واقع الأمـرو. آخر

نستخدمها  رمز نستـعمله لوصف الأداة التى" الملعقة"تمثل المعانـي التي نقصدها، فكلمة 

  . وماللحساء أو للأكل عم

كما أن ثمة قيمة و. أشكال التواصل الأخرىز تشمل الإيماءات غـير الشفوية وموالر

 أن" ميـد "يرى و. ام بإيمـاءات ذات دلالة بذيئةقيـرمـزية للتلـويح لشخص مـا أو ال
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. عضهم البعضموضوعات مشتركة في تفاعلهم بالبشر يعتمدون علـى رموز وتفاهمات و

الأفراد  ي عالم زاخر بالرموز فإن جميـع عمليات التفاعل بينالبشـر يعيشـون ف لأنو

 .1 ]تشتمل على تبادل الرموز

 زية فقد تمفاعلية الرمدرسة التّـعلى إعتبار التنشئة الإجتماعية فكرة جوهرية عند مو

  :اليموذج التّصياغة النّ
  

 نموذج التفاعلية الرمزية عن التنشئة الاجتماعية: )3(الشكل 

  )الخبرة الاجتماعية بصفة عامةو(             
     

                  أحاول تشكيل خبراتي الاجتماعية                                   

                      --------------------<                
                                                         

                  

                              ---------------------------->                       
                        

 يصوغهاالمجتمع يشكل خبراتي و
  

  .58، ص 2004، ، لبنان، دار الميسرةنظرية علم الإجتماع المعاصر ،مصطفى خلف عبد الجواد :المصدر
  

علـى الإتصال الدال  الإهتمام الرئيسي لمنظري التفاعلية الرمزية ينصبنظرا لأن و[

تكرارا رون مرارا ويؤكـد هؤلاء المنظو. علـى المعنى، فإنهم يولون اللغة جل عنايتهم

تماعيــة المتعـددة   يتفاوضون حــول الأدوار الإج  – بوسـاطة اللغة –على أن الناس

  . المتوقعـة منهم

 –خاصة في مواقع السـلطة   –ناس يتفاوضون مـع الأخرين هذا يعني أن هؤلاء الو

 .2 ]م بأداء هذه الأدوار على نحو تامحـول كيفـية قيامه

 ـــــــــــــــــ
   .76ص ، 2001، بيروت، 4الوحدة العربية، مؤسسة ترجمان، طفايز الصياغ، مركز الدراسات : ، تر علم الإجتماعأنتوني غدنز،  -  1
  .59مصطفى خلف عبد الجواد، نفس المرجع السابق، ص  -  2

  Iالذات 
  )الفاعل(

 
Me  

  )المفعول(

  اتمع
  )الآخرون(

  الأسرة ، 
  المدرسة ،

  إلخ..... ..
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على ما سبق فإن النظرية التفـاعلية الرمزية ستمكننا مـن تفسـيير العلاقـة     وبناء

الرموز التـي  ها الأفراد فـي محيطهم الحضـري والتبادلية بيـن الرموز التي يتفاعل ب

هـل المجـال   ي محيطهم المهني ومدى تأثير أحدهـم على الآخـر، و ـيتفاعلون بهـا ف

 ـ  ــالحضري بكل ما يحمله من رموز له دور في تحديد فعالية الأف ي محـيطهم  ـراد ف

  .؟المهني

لـبنى الفوقية للمجتمع لكن إعتمادنا كليـا على هـذه النظريـة سوف يلغـي دور ا

منفعة التـي تأخذ شكـل الحاجيات الأساسـية التــي   ي السلطة في خلق الـالمتمثلة فو

يجابي مع محيطه الحضري مـن جهة ومحيطه المهني من جهة ل الإـتضمن للفرد التفاع

عليه سنركـز في مرحلة مـن مراحل بحثنا بشكل واضح على نظرية سلــم  أخرى، و

  .ا كإقتراب نظري آخر لدراستناـالحاجات أيـن سنعتمد عليه

لقد تطرقنا فيما سبق إلى إقترابين نظريين سنحاول مـن  :ج الحاجاتنظرية تدر –ج 

ر المجال تأثيالفرد من أداء في وسطه المهني و خلالهما تحديد العلاقة بين ما يقدمـه

ل ذلك بإدخـال أهم العوامل التي بموجبها ينشأ هذا التفاعالحضري علـى هذا الأداء، و

 (macro analytic)مـا يسمى بالتحليل الكليهـذا والمهني، بين المجالين الحـضري و

أن الفرد هو كتلة سيكولوجية متحركة على إعتبار ، ومستوى البناء الكلي للمجتمع أي على

لبيئة اتفرضها البيئة الحضرية من جهة و تسعى إلى إثبات وجودها في ظل ظروف معينة

واء إنتاج سلـع أو بما أن الفرد أساس كل عملية إنتاجية سالمهنية مـن جهة أخرى، و

يمكننا من الوصول إلى  خدمات أو حتى إنتاج الظواهر الإجتماعية فإن دراسة أدائه سوف

لـن يتـأتـى ، وأي علـى مستـوى الوحـدات (micro analytic)تحليلات جزئية 

هذا ا وـمستوياتهـوء علـى حـاجيـات هـذا الفـرد ولنـا ذلك إلا إذا سلطنـا الض

  .خلال هذا الإقتراب النظري ليه منما سنركز ع

 (Abraham maslow)"لوأبـرهام ماس"درج الحاجـات لـ تركـز نظريـة تـو

تـراض أن حـاجات الفـرد متعددة وليست بنفس الأهميـة ولهــذا يمكـن    إف...[ على

، حاجات الأكثر أهميـة فــي نظـره   ى الفرد إلى إشباع الـ، حيث يسعترتيبها هرميـا

إشباع حاجة معينة تطلع إلى إشباع حاجة أخرى فـي المسـتوى   ا تمكن الفرد من ـكلمو
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  .1]الأعلى

   :هذه الحاجات حسب الشكل التالي" لوماس"لقد رتب و
 

  "لوماس"هرم الحاجات لـ : )4(الشكل 

  
 

 

    

    

  

  

  

     

 
Blackwell (R.D), miniard (P.W.) and all, cosumer behavior, marcourt college publisher, :المصدر 

           9the édition, U.S.A. 2011, p 246.                        

ستساعدنا إلـى حـد كبيـر علـى فهـم الإتجـاه       "ماصلو"إن إعتمادنا على نظرية 

ذلك بتحديد الدور الـذي يمكـن أن تلعبـه    ـي للموظفين فـي محيطهم المهني والسلوك

 ـحاجياتهم الأساسية في تحريـك تلك الدافعية لل ابي لهـؤلاء المـوظفين فـي    عمل الإيج

  .منظماتهم

ب الحاجات الفيزيولوجية قبل حاجات الأمـان  ه رتّلو أنّلكن ما يعاب علـى هرم ماس

كيف للفـرد أن يفكـر في عملـه الذي يـوفر  : فـراد، وهنـا يمكننا أن نتساءلعند الأ
 ـــــــــــــــــ

1   - kennedy (C), toutes les théories du management, 3eme  édition augmenntée, maxima, paris, 2003,   
      pp 230 – 231.                                                                                                                                            

تظهر حين يرغب الفرد في أن يصبح :  الحاجة  إلى تحقيق الذات
 أكثر تميزا عن غيره من الأفراد لذلك فهو يعمل على استغلال كل

 .حاجاته وقدراته لإثبات ذاته وتنميتها 

مثل الحاجة إلى احترام الذات أو السمعة ، المركز :  الحاجة إلى التقدير
 .الخ ... الاجتماعي ، التقدير 

،  الانتماء ، الشعور بحب الأخرينمثل الحاجة إلى: الحاجات الاجتماعية
 .الخ ... القبول من طرف الأخرين 

 .ثل في الحماية من مختلف المخاطر تتم:  حاجات الأمان

  الجوع ، : هي الحاجات الأساسية الضرورية مثل :  الحاجات الفيزيولوجية
 .الخ ... العطش 
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ـروف عـدم ظـروف اللاأمان أو مـا يسمى بظه هذه الحاجيـات الفيزيولوجـية ولـ

 ـو ؟ ه الحضريـالتأكد تطارده في مجال رى تعطـي  عليه سنتمم هذه المقاربة بمقاربة أخ

  .لحاجيات الأفراد بعد آخر

الذي  "أبرهام ماصلو"على خلاف  :Mc kellandلـ  نظرية الحاجات الأساسية –د 

اء حـاول إعـط" مـاك كيلاند" جرد حاجيات الأفراد من دافعيتها السوسيولوجية فـإن

توجهاتهم سواء ـي تتحكم فـي سلوكـات الأفـراد وبعد أكثر إجتماعـي للحاجيات الت

، بحـيث حـدد ثلاث أنـواع مـن محيطهم الحضري أو محيطهم المهني فـي

  1:ت الأساسية التي تؤثر على التصرفالحاجيا

الفرد فـي الحصول على السلطـة وميلـه   تتمثل فـي رغبة :الحاجة إلى السلطة* 

راد إلى الحصول على عادة ما يسعى هؤلاء الأفى ممارسـة التأثير والرقابة القوية، وإلـ

  .مناصب قيادية

، تتمثل فـي رغبة الفرد فـي بناء وتوطيد علاقات مـع الأخرين :الحاجة للإنتماء* 

، يكونون محبوبين مـن قبل الآخرين البهجة عندمـالاء الأفراد يشعـرون بالسعادة وفهؤ

  .المجتمع فإنهم يشعرون بألم كبير ا بأنهم معزولون فيإذا شعروو

، تتـوفر  حإن الأفراد الذين تتوفر لديهم الرغبة القوية في النجا :الحاجة إلى النجاح* 

عادة مـا يختارون الطـرق الصـعبة   ، لذا ون الفشل، لكنهم يخافلديهم رغبة فـي تحقيقه

ه الحاجـات بحسـب الأحـوال    شدة هــذ ، و تكون القويـة لقناعتهم بالوصول للهدفو

  .والظروف المحيطة بالفرد، و حسب مكانته في المجتمع وفي المؤسسة

سنحاول من خلال هـذا الإقتراب النظري دراسـة طبيعة العلاقة الموجودة بـين  و

 ـيعيشه الموظف فـي وسطـه الحضري ومـا  ، ي وسطــه المهنـي  مـا يعيشـه فـ

اجاتهم الأساسية بغية الوصول إلى هـدف  كيف يحـاول هؤلاء الموظفين من تجسيد حو

  .ين عن طريق تحسين أدائهم الوظيفيمعين يكـون فـي الغالب التميز عن الآخر
 

 ـــــــــــــــــ
   .40ص ، 1975الأنجلو مصرية، القاهرة،  سعيد فرج، المكتبة: ، ترالدوافع الإنسانية للتنمية الإقتصادية: مجتمع الإنجاز دافيد ماك كيلاند،  -  1
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وسيولوجية علـى إخـتلاف   البحوث السإن الدراسات و :المتبعة المناهج - ثـامـنا

ى أهدافها تستلزم مـن الباحث إختيار المناهج التي تخدم أهداف الدراسة حـتمواضيعها و

 ـ  ن يتسنى لـه مـن الوقـوف عند تلك الحقائق السوسيولوجية التي أفرزتها مجموعـة م

فإذا تساءلنا كيـف يـدرس الباحـث    [كيفية دراستـه التساؤلات حول طبيعة الموضوع و

لما كـان المـنهج الــذي   و 1]فإن الإجابة تستلزم تحديد المنهجالموضوع الـذي حدده 

 ـي فــي درا ـيتبعه أي باحث إجتمـاع اهــرة لابــد أن يرتبــط    ـه لأي ظـست

تختلـف   المناهـج المسـتخدمة فـلا شـك أن الطـرق و...[وضوع ـيعـة الـمـبطب

  .2]بإختلاف الأهداف العامةبإختـلاف مشكـلات البحث و

ره فــي تحسـين الأداء   المجال الحضري و دو"نظـرا لطبيعة موضوع دراستنا و

فمن جهة دراسة أحـد  –ي ظاهرة واحدة الذي يتضمن دراسة ظاهرتين فـو" الـوظيفي

الآثار الجانبية للتحضر في صيغه التأثيـرية علـى الفرد و من جهة أخرى دراسة تأثير 

للإجابـة علـى الإشـكال    و –ى الفرد في مجاله المهني أو الـوظيفي  ـهذه الصيغة عل

: قترحة مـن عدمه فقـد إعتمـدنا علــى   التحقق مـن صدق الفرضيات المالمطروح و

  . لمنهج الكمي، والمنهج الوصفي التحليليا

هــو المـنهج الـذي يحـاول الباحـث مــن خلالــه        و :المنهج الكمـي  –أ 

إعطــاء للظــاهرة حيــز الدراســة دلالات رقميـــة عدديــة حتــى يــتمكن فيمـــا 

ي المناســبين ولـــن حصــرها فــي إطـــار بعــدها الزمــاني والمكــان بعــد مــن

ــك إلا  ــون ذل ــع المعطيـ ـ...[يك ــلال جم ـــن خ ــتمارة م ــات بالإس ات والبيان

ـــي جـــداولو ـــر و تفريغهـــا ف ـــى التفسي ـــة تســاعد عل ــل إحصائي التحلي

ــزء و ــذلك ج ــمن ب ــي و  ا ويتض ــل المنهج ــن الفص ــيرا م ــو يس ــة الل قطيع

 ، إذن هـــو مــنهج يلجــأ إليــه لقيــاس3]الموضــوعالإبســتمولوجية بــين الأنــا و

 ـــــــــــــــــ
   .267، ص 1998، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، مناهج البحث الإجتماعيعلي عدلي،  -  1
  .250، ص 1972، القاهرة، 1، دار النشر الحديث، طقراءات في علم الإجتماععلياء شكري،  -  2

3  - Boudon (R), les méthodes en sociologie, p.u.f., paris, 1970, p 31.                                                 
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ـــى  ـــارة عل ـــو عب ــث ه ــاهرة بحي ــاس ...[ الظ ــراءات لقي ـــة إج مجموع

  .1 ]دروسة إحصائيـا بالأرقامالظاهـرة الم

يوظف المنهج الوصفي التحليلي لدراسة ماهية الظاهرة  :التحليلي المنهج الوصفي –ب 

لـك  ذيقة لملامح الظاهرة الإجتماعية وأي عرض صورة دق" موضوع البحث"المدروسة 

لكل علاقة من يتم هذا عـن طريق القيام بتحليل دقيق مـن أجل جعل فهمها فهما دقيقا، و

مـن ن وظيفية الأنساق الإجتماعية، وـالعلاقات التي تحكم  التفاعلات الكلية الناتجـة ع

فـي إطـار   خلال هـذا التحليل تظهر الدلالات السوسيولوجية التـي تربط النسق بأكمله

منهج [إن المنهج الوصفي التحليلي هـو ، مـن هـذا المنطلق فـالإشكالية والفرضيـات

، الموضـوع محـل البحـث والدراسة قوم أساسـا علـى وصف الظاهـرة أوعلمي ي

حاولة الوقوف موع وعلـى أن تكون عملية الوصف تعني بالضرورة تتبـع هـذا الموض

لـك  ذتعبيــرا كيفيـا و  : التعبير عنها إما كيفيا أو كميـا تفاصيله وعلـى أدق جزئياته و

 ـ ذلـك عــن   ا وبوصف حال الظاهرة محل الدراسة، و تعبيـر كمي داد ـطريـق الأع

ن ـا مـا بغيرهـن وضع الظاهرة و علاقتهـر عـي تعبـات التـالدرجوالتقديرات و

  . 2]الظواهر

وعلـى ، بـحكم تطرقنا إلـى الخلفية التاريخية للمجـال الحضري فـي الجزائـرو

ة ضمن مناهج البحث المتبع...يصنف[ نـي بهذا الجانب بحيث المنهج الكمـي يعإعتبار 

، فإنــه لا منـاص مــن    3]، التجريبي الوصفــي  والمتمثلـة فـي المنهج التاريخي

المــوجودة   تشخيـص العلاقةذلك لوصف وتحليل وته واستنا هاالإعتماد عليه فـي در

، موظفين الذين يشغلون هــذا المجـال  عـدم إستقرار أداء البين المجـال الحضري و

يهدف إلـى إكتشاف ...[فإن هـذا المنهج  ى كـل مـا سبقكمـا أنـه بالإضافـة إلـ

هــا تحديــدا   تحديــد خصائص وصـف الظـواهـر وصفـا دقيـقــا و الوقائع و

 ـــــــــــــــــ
1  - Angers (M), initiation a la méthodologie des sciences humaines, casbah édition, université d'alger, 
      1997, p 60.                                                                                                                                    

   .61، ص 2006، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، مدخل لمنهجية البحث العلميأحمد عياد،  -  2
   .19، ص 1982، دون بلد النشر، 1طباعة، طدار الشروق للتوزيع وال ،المرشد في كتابة الأبحاث الإجتماعيةحلمي محمود فؤاد، عبد الرحمان صالح،  -  3
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كيـف وصـلت  اهر وهـي بـذلك تقـوم بكشف الحالة السابقة للظوكـيفيـا وكمـيا، و

ول التنبؤ بما سيكون في المستقبل، فهـي تهتم بمـاضي الظاهرة تحالصورتها الحالية، و

 .                  1]رها و كذا مستقبلهاحاضو
 

الدراسات الإجتماعيـة إذا   إن :المنتهجة البحث وتقنيات أدوات -تـاسـعا

ت إستخدام أدوات معينة لجمـع المعطيــات  ـبلغت مـرحلة التقصي الميداني إستلزم

 مـن ثـم إختيار التقنيات المناسـبة اهرة المدروسة فـي شكـل بيانات والخـاصة بالظ

لتحليلها بغرض الوصول إلـى معلومات مفسرة لهذه الظاهرة فــإذا إعتبرنــا الأداء   

 ــالوظيفي هو دالة لمجموع  pr = f(eu , p , ct , m)ر أو متغيـرات  ـة من العناص

    :بحيث
 .Pr  : الأداء  

 .eu  : حسب ما تم إفتراضه(المجال الحضري(  

 .p  : الأجر  

 .ct  : ظروف العمل  

 .m  :يز التحف  

ل المكـاني والزمــني   درجة تأثير هـذه العناصر يختلف بإختــلاف المجـا   فإن

خاصة خـلال ) القاعدية(بحكم ما عرفته الجزائر من تغيرات في بنيتها التحتية ، وللدراسة

 ـ ـل التسعينات من حراك ملحوظ نحو المدن أين إكتظت هـذه الأخيرة بالسكان فـي ظ

ممـا أدى إلـى ظهور المجال الحضري كعنصـر   ،مشـاريع إجتماعية حضرية معطلة

لما كـان موظفو بلديـة سيدي امحمـد  فـي تحريك عجلة النمـو الإقتصادي، وفعـال 

تـأثير   منحدرون مـن بيئات حضرية مختلفة إرتئينا أن تكون دراستنا منصبة على درجة

أداء هؤلاء  را في تحسينكيف تلعب هـذه البيئات الحضرية دوهذه البيئات في أدائهـم و

م أدوات بحـث تخـد   عليه نظرا لمـا يقتضيه موضوع دراستنا لجأنا إلـىو. الموظفين

 ـــــــــــــــــ
   .125ص  ، 1990، الجزائر، 2، المؤسسة الوطنية للكتاب، طدليل الباحث في المنهجية وكتابة البحوث الجامعيةعمار بوحبوش،  -  1



 

 الفصل الأول                                             إطار المقاربة المنھجیة
 

          

23 
 

  :البحث الإجتماعي من جهة وتخدم بحثنا هذا مـن جهة أخرى

الإندماج بها للتأقلم و هـي عملية ضرورية يجب القيامو :الدراسة الإستطلاعية –أ  

يكون ذلك عـن طريق إجـراء و، المستهدف بصورة فعالة مـع المجتمعأكثـر و

) 06(التي يبلغ عددها ستـة مديريات المصالح وزيارات عـلى مختلـف المديريـات و

مصلحة بغرض تهيئة الميدان لمرحلة توزيع الإستمارة الأوليـة ) 18(ثمانيـة عشر و

، بحيث رغم أنني موظف فـي بلدية لبحث علـى أفراد العينة المختارةثـم إستمارة ا

ض علينا محمد محل إجراء الدراسة الميدانية إلا أن طبيعـة الموضوع يفرسيدي ا

، لجـس نبض الموظفين حـول موضوع دراستنـا لتفادي المـرور على هذه المرحلة

أي حساسيـة متوقعة من طرف المسؤولين فـي ظل الظروف الحالية التـي تمر بها 

 .)توى المجلس الشعبي البلديإنسداد على مس(البلدية 

تعتبر من الوسائل الشائعة الإستعمال في البحوث الميدانية [هذه التقنية  :المقابلة –ب 

لأنها تحقق أكثر مـن غرض في نفس الباحث بالإضافة إلى كونها الأسلوب الرئيسي 

الذي يختاره الباحث إذا كـان الأفـراد المبحوثين ليس لديهم الإلمـام بالقراءة أو الكتابة 

لـى وجوه أفراد العينـة تـاج لمعرفـة ردود الفعل النفسيـة عأو أن الباحث يح

 2:تقنية أنهامن خصائص هذه الو 1]...المبحوثة
  .تطبيق مباشر عن طريق الإتصال* 

  .حرة أو مقيدة* 

  .مسائلة شخص أو مجموعة من الأشخاص* 

  .تساعد على إستخلاص معلومات كيفية* 

لكي تكون معاينتنا للظـاهرة تشعب، وا يقتضيه موضوع بحثنا من أهمية ونظرا لمو

 : على ثلاث مستويات) المقابلة(داة أكثر يقينية فإنه أجرينا هذه الأ

مع بعض المسؤولين من المـديرين   هي المقابلات التي أجريتو :المستوى الأول –
 ـــــــــــــــــ

   .28ملكة أبيض، دون ذكر دار النشر وسنة النشر، ص : ، ترمنهجية البحثمانيو جيدير،  -  1
  ، 2001/2002، جامعة قسنطينة، )غير منشورة( أطروحة دكتوراه في علم الإجتماع التنمية، "المشكلات الإجتماعية للنمو الحضري في الجزائر"بودون،  عبد العزيز -  2

  .12ص         
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يات على مستوى بلديـة سيدي رؤساء المصالح المشرفين على مختلف المصالح والمديرو

ا الفئة الوحيدة التي بحوزتها المعايير التـي بواسطتها تستطيع الحكم علــى  ، لأنهامحمد

  .درجـة أداء الموظفين الذين هم تحت إشرافها 

على عينة من المجتمع المستهدف  هـي المقابلات التـي أجريتو :المستوى الثاني –

سـليم  لمبحوثين علـى تذلك لشرح الهدف مـن الدراسـة بغية الحصول على موافقة او

  .الإستمارة وملئها

ءها مـع أرباب الأسر مــن  هي تلك المقابلات التـي تم إجراو :المستوى الثالث –

ل ـيكون ذلك في شك، وبطريقة عشوائية دون قيد، وأعمارهمعلـى إختلاف الجنسين، و

نـوع العلاقـات   ة بظروف معيشتهم وـى بيانات متعلقـالحصول عل حوار مفتوح بهدف

د إثراء ـذا قصـ، وه...)ي، العمارةـالح(الحضري  ي مجالهمـان فـي تربط السكـالت

ن بعـض  ـكذا التأكد م، وتتضمنها أسئلة الإستمارة مـي لـالموضوع ببعض الحقائق الت

  .المحصل عليها بواسطة أدوات أخرى المعلومات

ة ـم الأدوات المنهجيـن أهـة بالمشاركة مـتعتبر الملاحظ :ةالملاحظة بالمشارك –ج 

 ـالإجتماعي رف الباحثـن طـلمستخدمة ما ن الإحتكـاك  ـ، فهي تعطي له الفرصة م

ع مجتمع البحث بحيث تزوده بإمكانية التفاعل مع مفرداته بصورة لا ـبصورة مباشرة م

ى التحكم ـدرة علـذا الأخير القـي هـام الباحث كما تنمي فـتشعر المبحوث بالحرج أم

 ـ ـسؤوليات وإلتزامالملاحظ يكسب مـف[ي جماعة البحث ـف ذه الجماعـة  ـات نحـو ه

هكذا يتمكن الباحـث  وم وأخلاقهم ـتقاليدهة المبحوثين وـى الباحث معرفة لغـيجب علو

  .   1]، ذلك الوصف السوسيولوجياـى وصفهـى أن يصل إلـمن تحليل هذه الظاهرة إل

ين ي جماعة المبحوثـي عملية إندماج الباحث فـرغم كون الملاحظة بالمشاركة هو

 ـتفـاعلاتهم الإجتماعيـة  ي تصرفاتهم وـلمعرفة العناصر المؤثرة ف ه بإمكانـه  ـ، إلا أن

الإطار المنهجي الـذي   ذلك لتفادي الخروج عنيح بأهداف بحثه في فترات معينة والتصر

  .حدده لبحثه

 ـــــــــــــــــ
  . 85، ص 1985، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، )الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الجامعية(البحث العلمي شفيق محمد،  -  1
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  :الإستمارة –د 

ن ـنا مهذه الخطوة تعتبر جد مهمة في بحثنا هذا بحيث ستمكن إن :الإستمارة الأولية* 

ذلك بتقديم إسـتمارة  ن إقامة كل فرد من هذا المجتمع وم مجتمع البحث حسب مكاـتقسي

، مكـان  الإسم و اللقب، الـرقم الإداري، المصـلحة  : ىـمبدئية لكل موظف تحتوي عل

  .الإقامة

ذي ـي أداة ملازمة للمنهج الكمي الـالإستبيان أو الإستمارة ه إن :إستمارة البحث* 

لن يتأتى ذلك ره جمع المعطيات من الميدان، وهذه الدراسة الذي يستلزم بدو تم إختياره في

لعينة من الأفراد تدور حول موضوع معين تقدم [...مجموعة من الأسئلة ن طريق ـإلا ع

ح بحيث لا تحتاج إلـى شـرح إضـافي    ة في شكل واضـتعد هذه الأسئلللإجابة عنها و

تحديـد  الضروري قبل تصميم الإستمارة من ه لمن ـإن، و1]وتجمع معا في شكل إستمارة

 .المؤشرات وفقا لفروض البحث
ي حالة شـعور الباحـث   ـي تقنية يلجأ إليها الكثير فـهو :الإستمارة بالمقابلة -هـ 

ى تفسير ـون إلـيحتاج[...م ـن المبحوثين أو أنهـارات مـاع الإستمـبصعوبة إسترج

  .ة البحثإستمار ي تحتويهاـالت 2]...ةـتوضيح الأسئلو

  :محاور) 05(ه الإستمارة إلى خمسة لقد قمنا بتقسيم هذو

أسئلة ذات البعـد الشخصـي التــي    ) 10(توى على عشرة يحو :المحور الأول -

، تعطي لنا فـي مرحلة ث بصورة واضحةبواسطتها سنتمكن مـن التعرف علـى المبحو

  .حصل عليهالسوسيولوجي للنتائج الممعينة مـن الدراسة إمكانية التأويل ا

أسئلة ذات البعد العام التـي تقربنـا  ) 10(يحتوي علـى عشرة و :المحور الثاني -

أكثر مـن موضوع دراستنا بغرض كشف خلفيته السوسيولوجية فـي إطـار الأهـداف   

المخصصـة  ، فهـي بذلك أسئلة ممهدة للمحاور الثلاثة المتبقيـة  مـن الدراسةالمرجوة 

  .أساسا للفرضيات المقترحة

 ـــــــــــــــــ
   .116مانيو جدير، مرجع سابق، ص  -  1
   .29نفس المرجع، ص  -  2
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أسئلة التي تخدم إلــى حــد كبيـر    ) 07(يحتوي على سبعة و :المحور الثالث -

قة الموجـودة بـين أداء المـوظفين وإخـتلاف مجـالهم      الفرضية الأولى الخاصة بالعلا

  .الحضري

أسئلـة تصـب فـي إطــار  ) 08(يحتـوي عـلـى ثمانيـة و :الرابع المحور -

الموجودة بين المرافق العامة وتحسـن   ةالمخصصـة لتحديد العلاقوالفـرضيـة الثانية 

  .أداء الموظفين

أسئلة لها صلة بمتطلبات الفرضـية  ) 10(يحتوي علـى عشرة و :المحور الخامس -

ما ا يعيشه الفرد في محيطه الحضري والثالثة التـي سنشخص مـن خلالها العلاقة بين م

  .يعيشه في وسطه المهني

، أيـن يلعب الإطار ورةحكم ما تقتضيه الضرلقد قمنا بصياغة أسئلة هذه المحاور بو

الأسـئلة   المكاني لإجراء الدراسة الميدانية دور جد مهم فــي تحديـد طبيعـة   الزمني و

  .ون إما أسئلة مغلقة وإما أسئلة مفتوحة، بحيث تكالمطروحـة علـى المبحوث

بصور واضحة علـى الأسئلـة م طبيعة موضوع دراستنا إعتمدنا ونحن بحكو

على المبحوث قائمة معدة من الأجوبة الثابتة وتتكون من ...[محددة الإجابة التي  لمغلقةا

  .1]ة الخطـفهـو لكـي يعطي إجابة يضع علام...اتـالإختيـار من بين الإجاب

د تطبيق الإستمارة على المبحوثين، قمنا باسترجاعها ومراجعتها ومعالجة البيانات بعو

تفريغها باستعمال الحاسوب بحيث إستعنا ببرنـامج  ا والتي تحويها، ثم عمدنا إلى ترميزه

منظومة تحليل "ادة في مجال العلوم الإجتماعية والمعروف بـ معلوماتي خاص يستخدم ع

ء مختلف التقاطعات بين الذي مكننا من إجراو (.S.P.S.S)" ات الـدراسات الإجتماعيةبيان

  .المتغيرات

ر علـى التحليل الإحصائي المبرمجحد كبيهـذا البرنامج المعلوماتي يعتمد إلى  إن ،

عبـارة علـى إستعمـال الأرقـام والمعـدلات كـرمــوز ومؤشـرات    الـذي هـو 

، كما يساعد الباحث الإجتمـاعي علـى   م الباحث بتفسيرها وتحليلهاعلاقـات معينة يقوو

 ـــــــــــــــــ
   .260، ص 1987، دار الثقافة، بيروت، مناهج البحث الإجتماعيمحمد التومي الشيباني،  -  1
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يقــي  ، و عليه قمنا فـي الجانب التطبحثه خارج إطار العينـة المدروسـةتعميم نتائج ب

ثناء تفريـغ البيانـات الإحصـائية    الإحصائي أماد على بعض مبادئ هـذا التحليل بالإعت

  .تقديرية مفسرة للظاهرة المدروسة إستخراج النسب المئوية بهدف إظهـار نتائـجو
  

تعتبر العينة أو المعاينـة نقطة  :إستخراجها وكيفية العينة - عـاشـرا

لإختبار هـي بمثابة المعـيار الحقيقي للباحث دراسة سوسيولوجية ف جوهرية فـي أي

الكلي التي يستعصي عليه التحقق منها إنطلاقا من المجتمع فرضياته في أرض الواقع و

ة ـجملة العـمليات التي تسمح بإختـيار المجموع[، فالمعاينة بذلك هي )مجتمع البحث(

  .1]دف تكوين عينةـالفـرعية لمجتمع البحث به
أن تواجهنـا  أعقد الخطوات البحثية التي يمكـن  فهي من أصعب و ا من ذلكوإنطلاقً

ز فيـه علـى التفـاعلات    ا لطبيعة الموضوع الذي سنركّنظرخلال مراحل بحثنا هذا، و

للحصول على نتائج أكثـر يقينيـة   تماعية للموظف في مجاله الحضري والوظيفي، والإج

، بمعنــى  ة مرحليـة للبحـث  إنطلاقا مـن دراس لة لعينة البحثسنختار الوحدات المشكّ

مرحلـة علـى    عملية إختيار أفراد العينة سيتم عبر مراحل أين سنعتمد في كلّ آخـر أن

العينــة  سبق رأينا أن العينــة الطبقيــة و  علـى ما  ن مـن العينات وبناءنوع معي

، بحيـث تعتبـر العينـة    ن أنسب العينـات التي تفي بالغرضالعشوائيـة البسيطـة مـ

أدق العينـات  [إلـى طبقات فهــي  التـي ستمكننا مـن تقسـيم مجتمع البحث  الطبقية

ائية ذلك لكون أنه في العينة العشـو المجتمع الأصلـي تمثيـلا جيـدا والأصلح لتمثيل و

، بحيث أنـه إذا كان قات الموجودة في المجتمـع الأصليالطبالطبقية لا تهمل الفروقات و

ئات ففي العينة العشوائية الطبقية يتـعين علينا أن نأخذ المجتمع الأصلي مجموعة مـن الف

، أمـا العينة العشوائية البسيطة 2]ي تمثله الفئة في المجتمع الأصليمن كل فئة بالقدر الذ

أخذ عينة بواسطة السـحب  [لسحب العشوائي من كل طبقة فهـي التي سنعتمد عليها في ا

 ـــــــــــــــــ
1  - Angers (M), op.cit, p 229.                                                                                                                                

   .116أحمد عياد، مرجع سابق، ص  -  2
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  .1]الصدفة من بين مجموع عناصر البحثب

إن الدراسة التي سنقوم بها تحتم علينا في المرحلة  :طريقة إستخراج العينةشرح * 

ل بعدها على مجموعة من الأولى تقسيم أفراد المجتمع الأصلي حسب مكان إقامتهم لنحص

ول في المرحلة سنحـامثابة تجزيئـات للمجتمـع الأصلـي، والتي هي بالطبقات و

مـن كل واحدة منها مجموعة مـن الأفراد بطريقة عشوائية بسيطة الثانيـة من سحب و

الأصلي  مبحوث مقسوم على المجتمع 120بنسبة تساوي إلى حجم العينة الذي هـو 

، ل طبقةـالنسبة المحصل عليها سنضربها في حجم كموظف و 767البالـغ عدده 

  :يكون ذلك كما يليلواجب سحبهم من كل هذه الطبقات ولنتحصل على عدد الأفراد ا

  حجم العينة                                                

  حجم الطبقة الأولى       X=               عدد الأفراد الواجب سحبهم من الطبقة الأولى ● 

  حجم المجتمع                                               

  حجم العينة                                                

   حجم الطبقة الثانية X                =عدد الأفراد الواجب سحبهم من الطبقة الثانية ●
  حجم المجتمع                                               

  حجم العينة                                                       

  حجم الطبقة الثالثة  X=                عدد الأفراد الواجب سحبهم من الطبقة الثالثة ●

       حجم المجتمع                                                                               
   

لعينة التـي ستجرى سنتحصل علـى حجم ا نع... 3و ع 2و ع 1بجمع عوهكـذا، و

  .عليها الدراسة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ـــــــــــــــــ
1  - Angers (M), op.cit, p 304.                                                                                                                         
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لقد أجريت دراسات تصب نوعا ما في  :ابقةالس الدراسات - عـشر إحـدى

رغم قلة الدراسات السابقة لاف الأهداف وإطار البحث الذي نحن بصدد إنجازه رغم إخت

  :من الحصول على الدراسات التالية في ذلك تمكننا
I  - "ع كفاءة الأداء الوظيفي للخدمات ـي رفـدورها فر تنسيق الموقع وـعناص

هو بحث و: لمجتمعات العمرانية الجديدة بمصرا حالة حولدراسة  "السكنية بالمجاورة

 كلية الهندسة(مقدم من طرف إبراهيم شرف الدين أستاذ مدرس بقسم الهندسة المعمارية 

  .)بشبرا جامعة الزقازيق فرع بنها

ي المجاورة ـى دراسة عناصر تنسيق الموقع المنتشرة فـقد سعى من خلال بحثه إلو

ذلك من خلال العناصر لأداء الوظيفي بخدمات المجاورة وا ى رفع كفاءةـعل السكنية

ة، العناصر ـمسارات الحرك: ي العناصر التاليةـالتي تتمثل فع وـالأساسية لتنسيق الموق

   .المائية، المنشآت التكميلية، الموقع والمنشآت الطوبوغرافية

II  - "ي إدارة ـعاملين فدراسة مسحية على ال" التغير المجالي وعلاقته بأداء العاملين

ي ـ، بحث مقدم إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير فمرور الرياض

 م 2004 -جامعة الرياض  -)) مبارك بنية ضامن العنزي((العلوم الإدارية من إعداد 

  :ن أهم نتائجهاـالتي كانت مو

 ـ(من أسباب التي أدت إلى التغيير من برامج الدوريات الأمنية  –أ  ) ن الشـامل الأم

تحقيق مبدأ التخصص فـي العمـل   ) إدارة مرور الرياض(ى الإدارة العامة للمرور ـإل

 ـمروري الذي يفرضه التنظيم الحالي، وال ل تطوير نظم إجراءات العمل المروري في ظ

إستخدام برنـامج  ضعف عمليات الضبط المروري في ظل التنظيم المطبق حاليا للمجال و

  .  ظل إستخدام برنامج هذه الدوريات وضوح المهام فيعدم الدوريات الأمنية، و

 ـع الفـى وجود مواقف إيجابية لجميـأشارت نتائج الدراسة عل –ب   ـت ي ـرات الت

  .إدارة المرور نحو التغير المجاليالعاملين في  تقيس موقف

 ــأشارت النتائج إل –ج   ـ ـى أن تغيير المجال للعاملي ى برنـامج  ـن المنتمـين إل

إلى فروع أخرى من الإدارة العامـة التابعـة لأحيـاء    ) الأمن الشامل( نيةالدوريات الأم

 .أدى إلى تحسين في أداء العاملين حضرية أخرى قد
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 ـ ـأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائي –د  ات ـة بين متوسـطات درج

ة ـعينة الدراسة حسب متغير العمر من الموقف نحو التغير المجالي لصالح الأعمار العالي

ت العليـا  وى الدراسي لصـالح المـؤهلا  ـود فرق بين المستـوج، و)سنة فما فوق 45(

وات الخبـرة  ـروق ذات دلالة إحصائية بين سنـدم وجود فـعو) ماجستير و دكتوراه(

رة مرور الرياض نحو تغييـر  موقف العاملين بإداة وـعدد الدورات التدريبية وـالرتبو

  .المجال

III - "ـ علاقنمو المجال و  ة ـته بالأداء من وجهة نظر العاملين في المديريـة العام

وم ـي العلـى درجة الماجستير فـبحث مقدم إستكمالا لمتطلبات الحصول عل" للجوازات

التي كانت و م 2004 -جامعة الرياض  -)) صالح ابن سعد المربع((الإدارية من إعداد 

  : من أهم نتائجها

 ـال وأداء العـاملين و المجـة قوية بين نمـهناك علاق –أ  م الإنعكاسـات  ـ، و أه

  :لمجال على الأداء تنحصر فيما يليا الإيجابية لنمو

  .المساعدة في رفع قدرات ومهارات العاملين* 

  .لسرعة والفعالية في أداء المهاماالدقة و* 

  .تمكين الرؤساء من متابعة وتوجيه المرؤوسين بدقة* 

  .ليةدرة العاملين على تحمل المسؤوزيادة ق* 

 ـ  ـة قوية فـو المجال بدرجـيساهم نم –ب  ي ـي مواجهة مشـكلات العـاملين ف

  :للجوازات، وأهم الإنعكاسات لهذا النمو هوة المديرية العام

  .لين من تجنب الوقوع في الأخطاء والمساعدة في سرعة إكتشافهاتمكين العام* 

  .من نسبة تأخر العاملين عن الشغل المساهمة في التقليل* 

  :الأثار الإيجابية لنمو المجال هيأهم معيقات التي تواجه  –ج 

  .الإفتقار إلى نظام إتصال مناسب* 

  .لجوانب التي لم يمسها نمو المجالتجاهل شكاوي العاملين بخصوص ا* 

  .لتنسيق بين برامج تطوير المجال والبيئة التي تنظم هذه البرامجضعف ا* 

لمديرية العامة للجوازات رؤية متشـابهة  لدى أفراد مجتمع الدراسة من ضباط ا –د 
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 ـ ـال بالأداء مهما إختلفت أعمارهـنحو علاقة نمو المج ة أو ـم أو مسـتوياتهم التعليمي

 .)رتبهم(ة أو مستوياتهم الوظيفية ـخبرتهم العلمي
  

ذه الرسالة واجهتنا عدة عراقيـل  لإنجاز ه :البحث صعوبات - عـشـر إثـنى

قيمة العلميـة لهـذا   نظيمية مـا أدى إلى التقليل من الأخرى توصعوبات بعضها مادية و

  :العمل بحيث أن
قلة المراجع التي تطرقت إلى المجال الحضري كعنصر جد فعال فـي التـأثير    –أ 

  .  لـى الأفراد من الناحية الوظيفيةع

، لكن ث من منحة التمدرس بحجة أنه موظفالقانون الذي يقضي بحرمان الباح –ب 

سرف علـى  فهل يعقل أن ن) الأبناء(هذا الباحث لديه مسؤوليات أسرية  المشرع تناس أن

لو خيــرت  ")) سليمان عميرات((كمـا قال المجاهـد الشهيد ، والعلم من أفواه أبناءنـا

لو خيـرت بـين   "، و أنا بدوري أقـول "راطيـة و الجزائر لإخترت الجزائربين الديمق

  . "البحث العلمـي وأبنائي لإخترت أبنائي

ـن التوفيـق بيـن البحث العلمي والحياة ضيـق الوقت الذي لـم يسمح لنا م –ج 

لمستوى الـذي آلـت  ـى اعل، لكـن اللـوم ليس علـى الإدارة بل العائلية والوظيفيـة

الرسائل الجامعية المقدمـة حيث أن ذلك أقنع الإدارة بعدم جـدوى تمديـد   إليه الأبحاث و

الحسن يـدفع فـاتورة   "، و كمـا يقول المثل الفرنسي قـاروفة مسبالوقت لأن النتائج مع

  ."السيء

ين لتخوفهم من تخصص علـم  صعوبة الحصول على معطيات دقيقة من الموظف –د 

  .الإجتماع
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  :تمهيد
  

لقد عرف المجال الحضري في الجزائر مراحل تاريخية جعلت منه متغيرا أساسيا 

ـن هذه ي كل مرحلة مـت الإجتماعية التي كانت سائدة في عملية بناء مختلف العلاقاـف

ذا المجال الحضري ـي بروز معالم هـيعتبر عامل التحضر عنصرا رئيسيا فالمراحل و

ر أضحى عنصرا تابعا له أي العصور بحيث أن هذا الأخيي مختلف الأزمنة وـف

ركية الحاصلة ي الحـفكل تغير في الصورة العامة للمجال الحضري نجد علته ف. للتحضر

ن جهة ـكانزمات معينة تقتضيها عملية التسارع الصناعي ميلم افي عملية التحضر وفق

مصنفة وفق سلم  ، هذه الحاجات نجدهالحوظ لحاجات الأفراد من جهة أخرىالتزايد المو

  ."سلم ماسلو للحاجات"معين يطلق عليه 

ى ـبالتالي علضر وى التحـأثر ذلك علت وذه الحاجاوعليه لمعرفة كيف تزايدت ه

ى أهم المراحل التاريخية التي مر ـسوف نتطرق إل ،ي الجزائرـالمجال الحضري ف

كيف كانت لعملية التحضر دورا بارزا في تغيير ا المجال الحضري في الجزائر، وـبه

  ؟معالم هذا المجال
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  لجزائرالتطور التاريخي للمجال الحضري في ا :لمبحث الأولا
  

خصوصيته ، تختلف لقد إعتبر المجال الحضري ولمدة طويلة نموذجا للتجمع البشري

من منطقة جغرافية لأخرى بحيث أن هذا التجمع البشري لا من فترة تاريخية لأخرى و

على إعتبار وامل تجعل منه حتمية لا مفر منها، ويمكن أن يحدث إلا بتضافر عدة ع

معات بمثابة عامل أساسي للحراك الإجتماعي فإنه من التركيبة السوسيولوجية للمجت

منطقة  الضروري إدراجها في خانة العوامل المشكلة للدالة المحددة للتوزيع السكاني في

من هذا المنطلق يمكن القول أن ما عرفه المجال الحضري و. جغرافية معينة دون الأخرى

لتحولات في البنى الإجتماعية التي في الجزائر خلال فتراتها التاريخية ما هو إلا وليد ا

المجال خلال كل فترة أثرت بشكل مباشر في إبراز الصورة العامة التـي عرفها هذا 

، غزو الروماني إلى الغزو الونداليمرورا بالمـن الفترات، إبتداءا مـن الفترة البربرية و

ميز بالإنغلاق تارة بعد آخر يت ثم جاءت فترة الفتوحات الإسلامية التي أعطت لهذا المجال

، إلى أن جاءت الفترة العثمانية التي رسمت المعالم الحقيقية للمجال والإنفتاح تارة أخرى

الحضري فـي الجزائر، وتعتبر فترة الإحتلال الفرنسي بمثابة مرحلة أخرى من التخطيط 

 شبكةإنشاء للمباني وكذا المرافق العامة وللمجال الحضري مع كل ما يحمله ذلك من 

لقد عرف هذا ، وباينات بين كل منطقةابع أوربي مع وجود تبطَّحتى طُبع ...المواصلات

من تغيرات في ذلك لما عرفته الجزائر ت جذرية إبان مرحلة الإستقلال والمجال تحولا

الذي أعطى سياساتها الحضرية وخاصة الإقتصادية وإنتتهاجها للنظام الإشتراكي و

المجال الحضري من توزيع للسكان وإنشاء للمرافـق ر الشرعية الثورية لمختلف مظاه

  .   تخطيط الإستراتيجي الحضري للمجالغيرها حتى تعداها إلى الإنشاء الأسواق والعامة و

إن أول الإشارات لظهور المجال  :القديمة العهود في الحضري المجال – 1

عهد الدولة النوميدية لى القرن الثالث عشر قبل الميلاد، في الحضري في الجزائر تعود إ

لقديمة في منطقة المغرب الإسلامي، التي كانت من أهم المماليك ا" سيرتا"عاصمتها و

المزدهر أ لها الوضع الإقتصادي ، حيث هيوأغناها إقتصاديا وأقواها تجاريا ونفوذا

عصر زها على غرار مدن ذلك الما مييد من المدن، وتطور العدالظروف الملائمة لنشأة و
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، بحيث أصبحت تمارس نوعا من السيطرة الحضرية على تميزها بالمركزية الشديدة هو

لكها بحكم إنفرادها بمقر الحكم وكونها مـراكز للتخزين ومقر بقية التجمعات الواقعة في ف

ية والإجتماعيـة والإدارية والأعمال الشؤون الدينللأسواق الـرئيسية ومراكز للخدمات و

ل حضري ذو تنظيم إجتماعي متطور وذلك تحت ضغط ى بروز مجا، مما أدى إلالمختلفة

متطلبات الزراعة بالنسبة لأهل المدن ما كمتطلبات النقل بالنسبة للرحل و ،عدة متطلبات

، فالبدو الرحل إضطروا إلى التجمع من أجل لى تكوين تجمعات أوسع من العائلةأدى إ

الفلاحون المستقرون بنوا القرى ، ووالعشب اللازم لحيواناتهم لأالكالإحتفاظ بمواقع 

حضرية  لت مجالات، ثم تطورت هذه القرى إلى أن شكّالمدن ليتمكنوا من رد الغاراتو

  .صغيرة تخضع لسلطة الجماعة

إزداد عدد المدن في العهد الروماني عرف المجال الحضري دفعا جديدا بحيث و

سرعان ما تحولت و ت الطابع العسكري على شكل حصون وقلاع، آخذبصورة ملحوظة

أكبر إلخ و...تطلبات الحياة العامة من محلات وأسواقإلى مدن مدنية تتوفر على كل م

، أين عرف ك التنظيم الإداري للمجال الحضريدليل على تطور المدن في هذا العهد ذل

على مقاومة البربر نواحي " ديوقلطياش"م حين تغلب  297تغييرا جديدا إبتداءا من سنة 

      1:النظام الإداري إلى أربعة أقسام قسم إثرهاجرجرة ف

  .نوميديا القرطبة، قاعدتها سيرتا* 

  .نوميديا العسكرية، عاصمتها لمبيس* 

  .موريطانيا السطيفية، قاعدتها سطيف* 

  .موريطانيا القيصرية ، قاعدتها قيصرية * 

بعه القديم بحيث أما في العهد الوندالي فلقد إحتفظ المجال الحضري في هذه الفترة بطا

، لكن على خلاف ذلك فقد عرف ى النظام الإداري طابعه الرومانيأبقى الونداليون عل

، فقد إستولـى الوندال بعنف علـى الأراضي العقاري فـي عهدهم تغييرا كبيرا النظام

، ت ملكية أفراد العائلة الملكية والشخصيات البارزة في النظاموضعوها تحجزائريـة وال

 ـــــــــــــــــ
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يز المجال الحضري للمدينة الجزائرية في هذه الفترة بالضبط الإجتماعي بحيث ولقد تم

وصول إلى فرض بعض الضوابط كان هدفها ال" جنسريك"حاول الونداليون في شخص 

، فعمل على القضاء على ظاهرة الإنحلال الخلقي الذي كان مجال حضري يمكن معايشته

ل في إبعاد المنحلين إلى قوبات مشددة تتمثمتفشيا في المجتمع اليوناني فعمل على فرض ع

  .الصحراء

كذا إختفاء لركود الذي عرفه المجال الحضري ومن خلال هذا السرد يتبين لنا أن ا

الحياة الحضرية فيه على غرار المناطق الأخرى من بلاد العجم يرجع أصلا إلى أصول 

، ا أو كما قال إبن خلدونانها بدويالتي كان عمرالمنطقة الذين كانوا من البربر وسكان 

المغرب لم يكن فيها قبل أن أفريقيا و[ذه الظاهرة بقوله ولقد ذهب أيضا في تحليله له

البحر وملكوا الساحل  الإسـلام ملك ضخم إنما قطـع الروم أو الإفـرنجة إلى أفريقيا

أهل ستحكمة فكانوا على قلعة أو فاز وكانت طاعة البربر أهل الضاحية لهم طاعة غير مو

  . 1]...بطاعتهم إلى القوط من وراء البحرإنما يبعثون المغرب لـم تجاورهم دولة و

مع دخول الجزائر العصر  :ةالإسلامي الفتوحات عهد في الحضري المجال – 2

الإسلامي عرف المجال الحضري عهدا جديدا في تاريخه وتغيرت معالمه حيث تغير 

، ا نحو الساحل في العصور القديمـةجهالتوجه الحضري نحو الداخل بعدما كان متو

، وما يميز المرتفعات الأطلسيةـاب العليا وكـان متوجها بالخصوص نحـو الهضو

ذه المدن لقد عرفت هلمدن الشرقية، والمدن التي تأسست في هذه الفترة هو تأثرها با

  .إزدهارا في كل الميادين

رت على باقي النواحي ففي عهد الرستميون عرف المجال الحضري حركة علمية أث

بمجموعة من الأئمة في العلـوم  الأخرى بحيث قام الرستميـون بتزويد هذا المجـال

ق الأدب الذين تشبعوا بمختلف العلوم الدينية خاصة بعد نقل الكتب التي ظهرت بالمشرو

ن قد الجدير بالذكر هنا أن أئمة الدولة الرستمية الإباضييمنبع الحركة العلمية الإسلامية، و

، كما عرف نية الأخرى التـي لها علمائهـا ومدارسهافسحوا المجـال للمذاهب الدي

 ـــــــــــــــــ
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الإقتصادي تجاوزت ترة إزدهارا من الجانب التجاري والمجال الحضري في هذه الف

، هذه الأهمية تزايدت كون أن مدينة تيهرت كانت تسيـطر دود الدولة الرستميةأهميته ح

إن الإزدهار . ن في إتجاه البحر الأبيض المتوسطلسوداعلى طريق الذهب الوارد من ا

الذي عرفه المجال الحضري في هذا العصر من خلال المدينة الجزائرية كان خاصة في 

بشكل واضح على معالم هذا ة الدينية هـي المؤثرة والنواحي الثقافية أين كانت الثقاف

   .ومختلف المراكز العلمية بالجزائرالمجال لمدينة تيهرت 

الحياة الحضرية فيها بعدم فلقد تأثرت المدينة الجزائرية و أما في عهد الفاطميون

إستقرار الدولـة الفاطمية بسبب المعارك التي نشبت من حين لآخر من أجل الزعامة 

تفرعت المملكة الصنهاجية ...[تيجة هذه المعارك والصراعات أن إثبات الذات، كانت نو

: الجزائري فأصبحت لصنهاجة دولتان ابن بلقين بالوطن إلى فرعين بحيث إستقل حماد

تسبب ذلك في ، و1]غربية عاصمتها القليعة فبجايةعاصمتها المنهورية ثم المهدية و شرقية

عدام إنمجال الحضري للمدينة الجزائرية وتبعه إنتشار الفوضى ونزوح الهلاليين إلى ال

انحصر العمران في الهامة، و الضواحي المحيطة بالمراكزفر الفلاحون من الأمن و

  .حيث لم تقع إصطدامات بين العرب والبربرواحل شمال قسنطينة ـالس

ة حركالحماديون إنتعاشا ولقد عرف المجال الحضري للمدينة الجزائرية في عصر و

ار خيرات قد ساعد على ذلك دور الحماديون في إستثملا مثيل لها في العهود السابقة، و

لقد ساعد ، وفلاحة، وكثرت المزارع وإزدهرت الأسواق التجاريةالمملكـة فنشطت ال

ين، كما فر النزوح الهلالي على ذلك بعد أن فر الناس إلى هذه المملكة هروبا من الهلالي

لم يكتفي الحماديون . أدى إلى بروز مجالات حضرية راقية، هذا ما إليها مسلموا صقلية

، ساجد ورفعوا المنارات وبنوا القناطرالضخمة بل شيدوا أيضا الم بتشييد القصور

العهد عرف حركة عمرانية كبيـرة بالإضافة إلى ذلك فإن المجال الحضري في هذا 

" مليـانـة"و" كسطيـف"هامة التابعة للدولـة الحمادية ذلك من خلال المدن الو

  .    "الجزائر"ومدينة " قسنطينة"و" المدية"و" بجايـة"و" مسيلـة"و" بسكـرة"و

 ـــــــــــــــــ
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في عهد المرابطون فلقد عرف المجال الحضري حياة حضرية شبيهة بتلك التي  أما

إن إتساع . اك المرابطون بالحضارة الأندلسيةعرفها هذا المجال في الأندلس بسبب إحتك

 هذا المجال في هذا العصر راجع إلى الحملة التي بدأها يوسف ابن تاشفين إثر توليه أمر

، رب الأوسط بعدما أسس مدينة مراكشأنحاء من المغو المرابطين بفتح المغرب الأقصى

ومن هنا يمكن القول أن حضارة الأندلس دخلت إلى المغرب مع المرابطون بحيث نجد 

غرناطة أين أخذوا بالفن المعماري لمدينتي قرطبة و المجال الحضري في هذه الفترة متأثر

  .    والصناع من الأندلس المهندسين

إزدهار عرف المجال الحضري مرحلة إنشاء وترقية وفقد  أما في عصر الموحدون

الفنون الأدبية حتى أنه للعلوم الإسلامية ووذلك موازاة لما عرفه هذا العصر من تطور 

العمران في هذا العهد ، كما تميز م التي إزدهرت في العصور السابقةسمح بنضج العلو

حتى أنه أصدر أمرا بطلاء ذلك لمعارضة عبد المؤمن لكل مظاهر الترف بالبساطة و

إحتكاك واقعهم بالمحيط نقوش الذهبية في مسجد فاس بالجير، لكن بمجرد إتصال وال

مر ببناء مسجد من أفخـم الحضري الأندلسي ذابت هذه الصرامة إلى درجة إصداره لأ

إزدهارا لا مثيل له في التجارة والصناعة كـما عرف عصر الموحديـن . المساجد

م البحري على إمتلاك جيشا قويا قد ساعدهم موقعهو ،حرير والسفنخاصة صناعة ال

على ذلك عرف المجال الحضري لمدينة الجزائر في هذا العصر  بناء. وأسطولا هاما

إنتعاشا ملحوظا نظرا للتعاملات التجارية التي كانت تتم خلال هذه الفترة عن طريق 

الصوف، : المغـرب العربـي ربا يستوردون منموانئ الموحدين بحيث كان تجار أو

، ، الشمع والزبيب وسائر الفواكه الجافة، مواد الدباغة النـباتيةالزيت، الشب، ريش النعام

، الفضة، النحاس وسائر المعادن وبعض سائر الأقمشة، الذهب: وكانوا يصدرون إليها

دة عناصر اع عوما يمكن قولـه على هذه الفترة أنها عبـارة عن إجتم. الأدوات المنزلية

أروع آيات الفن الإسلامي جمل وكـان نتـاج هذا المزيج أأندلسية وأفريقية وشرقية و

  .مة التي تميز بها سلطان الموحدينالعظبعت المجال الحضري بطابع القوة والتي ط

عد هذا السرد نلاحظ أن تاريخ التحضر الذي عرفه المجال الحضري في الجزائر وب

تطورا متتابعا نظرا للمراحل ن تطورها لم يعرف إزدهارا وغير أهو ظاهرة قديمة جدا 
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قة صراعات ، حيث أصبحت منطشمال أفريقيا في تطورها التاريخيالتي مرت بها منطقة 

كل منها عملت على إنشاء مدن لكي تؤدي نظرا لتعاقب عدة دول ومماليك عليها و

  .التي أقيمت من أجلها تلك المدن والمماليكالأغراض 

تعتبر المرحلة العثمانية مرحلة حاسمة  :العثماني الحكم عهد في الحضري الالمج – 3

ذلك لعدة إعتبارات كان أولها ضري من خلال المدينة الجزائرية وفي تاريخ المجال الح

ى والضخمة في الأنظمة السياسية بروز القرن السادس عشر كقرن التحولات الكبر

فاعلين عبر البحر الأبيض بين الأطراف ال البعثات التي حصلتوالإتصالات المباشرة و

  .حالفات الظرفية والمنافع العاجلةبالتالي أصبح قرن التالمتوسط، و

فمن الناحية الإجتماعية نجد أن التشكيلة البشرية للمجال الحضري في المدينة 

أم من أب تركي و(الأتراك [تكون من الجزائرية باعتبارها عاصمة الدولة العثمانية ت

نسمة  6000لـي قد بلغوا حواو) ةأم جـزائريمن أب تركي و(وطبقة الكراغلة ) تركية

ضم هذا ، بالإضافة إلى ذلك كان ي1]شخص في مدينة تلمسان 500في مدينة الجزائر و

 طبقة الحضر التي تعتبر طبقة مهمة من حيث وزنها: المجال الحضري ثلاث طبقات

لس، من مهاجري الأندمستقرة في الجزائر والإجتماعي فهي تتكون من الأسر والعائلات ال

مـون لعدة مجموعـات كالمزابيون والأغواطيون طبقـة البرانيون الذين ينتو

ات لقد إعتبرت هذه الطبقة منغلقة على نفسها ضمن المجموعوالبسكريون والجيجليون و

الزواج خلال  عدم إندماجهم بشكل عملي في حياة المجتمع من...[التي ينتمون إليها بسبب 

، وما يميز هذه الطبقة أنها هيمنت على العديد من المهن 2]غير ذلكوإمتلاك العقارات و

ن الخدمات بهذه الطريقة فقد قدموا العديد ممرغوب فيها من طرف طبقة الحضر و الغير

ما يجب التأكيد عليه فيما يخص طبقة البرانيون أنه لم تعتبر الضرورية لأهل المدينة، و

 ادمة من المدن الأخرى بالعناصـر البرانيـة بينما إعتبـرت كذلك العناصرالعناصر الق

، كما يجب التنويه إلى أن هناك دراسات القادمـة من المناطـق الجبلية والصحراوية
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هذا هو من بيئة ريفية إلى بيئة حضرية و أكدت على أنه عند هجرة الأشخاص البرانيين

إطار بيئته الأولـى من تسبه المـهاجر في فلا شك أن كـل ما يك[الإتجاه الغالب 

ع على المحك أمـام محاولات فهم وتفسير الظواهر سلوك يوضمعرفـة، وإتجاهات و

تي تضم أما الطبقة الثالثة فهي طبقة الدخلاء ال. 1]...التعامل معهاوالمواقف الجديدة و

قصور اليهـود الذين كـانوا مسخريـن للخدمـة في جماعة الأسرى المسيحيون و

تين المحيطة خاصة في رعاية البساأو السجون أو التجذيف في السفن والحانات دايات وال

لحضري في هذه الظروف إذا ألقينا نظرة على التشكيلة البشرية للمجال او. بمدينة الجزائر

ع تصوراته لعلاقاته الإجتماعية الإنسان هو الذي يصنع مجاله الذي يتناسب م[نستنتج أن 

عناصر المادية مع هذه ه من خلال تكييف الـإحتياجاته الخاصة بووثـقافته 

  .2]...الإحتياجات

أما من الناحية الإقتصادية فعرف المجال الحضري في العهد العثماني تنطيما على 

ضوء مخطط قانون أسواق مدينة الجزائر باعتبارها أي الأسواق المرجع الأساسي الذي 

، بحيث أنه وجد في مدينة ة إستغلال المجال إقتصادياييمكن الإعتماد عليه لمعرفة كيف

يتخلل هذه تجاريا يجمع عدة نشاطـات حرفية وستة عشرة حيا [ترة الجزائر في هـذه الف

سوق الكبير، سوق السمن، سويقة : الأحياء حوالي خمسة وأربعون سوقا، وكان من أهمها

، سوق سوق باب الوادي باب الجزيرة، ، سوقعمور، سوق باب عزون، سوق الإنكشارية

انية في هذا الصدد كانت الأسواق في مدينة الجزائر العثم، و3]، الرحبة القديمةكتشاوة

الوادي ويشتمل  أحدهما يمتد من باب عزون إلـى باب[تتمركز في شارعين رئيسيين 

سوق حرايرية وسوق السوق الفكاهين وعلى سوق الكتان وسوق الزيت وسوق الشمع و

ق الحديد وسوق اللوح وسوق الخضارين، وفي السوق الثاني نجد سوق الخشبية وسو

ه الأسـواق بجـوار هـذالسمن وسوق القيصاريـة وسـوق الدخـان والعطاريـن، و
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لجزائر يمكن القول أيضا أن أسواق مدينة ا، و1]الفنادقكانت تنتشر المقاهي والحمامات و

باب عزون، بـاب الوادي، باب  من منطقة المتجهة من: تقع في ثلاث محاور رئيسية

من هذا المنطلق لا يختلف المجال الحضري لمدينة الجزائر عن باقي المدن و. الجزيرة

حيث نجد ) ، القاهرةحلب، فاس، تونس(ة على البحر الأبيض المتوسط العربية المطل

ب ـار تتوزع الحرف حسـذا الإطـي هـفلنشاط الإقتصادي في مركز المدينة، وا

متواجدين في باب الوادي وباب ) لاقينالح(الحفافين ...[د ـا أين نجـممارسيهوأهميتها 

، دينةهو ما يفسر إقبال الوافدين عليهم ليكونوا أنظف عند دخولهم المعزون وباب البحر و

انت مقسمة بين جماعة الجيجليين كو...دها في جميع أنحاء مدينة الجزائرأما الأفران فنج

من مخطط قانون ، و2]تنافس على الزعامة في هذا المجال كان هناكوالمزابيين، و

الأسواق نستنتج الطريقة التي كان ينظم بها المجال في مدينة الجزائر حيث نجد أعمال 

" مخطوط قانون الأسواق"لقد مكن دراسة . ي تبدو أنها كانت منظمة بشكل جيدالبناء الت

مدينة الجزائرية في هذه لل من رصد صورة طبوغرافية تقريبية على المجال الحضري

الأوصاف الفترة وعلى معالمه مـن أسواق ومرافق عامة وذلك في غياب الخرائط و

، كما أن قراءة متأنية لهذا المخطوط ائق المحليةالدقيقة في كتب الإخباريين وفي الوث

ظ تمكننا من تحديد الفضاء العمراني لهذا المجال حيث التمركز الشديد للأسواق كما يلاح

من الصعب إجراء مقارنة بين البنية . ساحات عمومية مخصصة لبيع الأغراضوجود 

الحرفية للمجال الحضري بمدينة الجزائر وباقي المدن الجزائرية التي نالت شهرة واسعة 

خلال الفترة العثمانية كتلمسان وقسنطينة وذلك لقلـة المصادر في النشاط الحرفـي 

نطينة فهناك دراسة في هذا الصدد قامت بالبحث عن كيفية على ذكر مدينة قسوالوثائق، و

سعت إلى معرفة ما إذا كان هذا التوزيع يشكل [يع الأسواق المركزية بحيث أو نمط توز

نمط محدد أو أنه مجرد توزيع عشوائي وذلك بتحليل العلاقات السكانية باستخدام الجار 

مط محدد فمعنى ذلك ناتج يمثل ن، فإذا كان الNearest – neighbor analysisالأقرب 
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ئيا فإن ذلك يشير إلى قوى الحظ ، أما إذا كان عشواأنه ثمة قوى وعوامل وراء هذا النمط

ذلك موازاة لدراستها حول السوق أن عمر المباني ، كما أثبتت نفس الدراسة و1]الصدفةو

يعطي لنا إن مجرد سرد لهذه المعلومات . دث كلما إبتعدنا عن مركز المدينةيكون أح

حيث نجد في خضم هذه ، بجتماعي للأفراد في المجال الحضريصورة على التكامل الإ

تكيف الجماعات والأفراد بطريقة تؤدي إلى تكوين مجتمع منظم بحيث نجد ...[الظروف 

هذه الجماعات أو الأفراد المكونة للمدينة الجـزائرية تؤدي أوجه النشاط الـذي 

النزاع وكان الفرد متكيفا مـع مجتمعه عندما من التوتر وفون إليـه بأقـل قدر ينصر

يظهر أن ابيا في وجوه نشاط هذا المجتمع ويتبنى المثل العليا الجماعية ويشترك إيج

لقد ساهم المجال بقدر كبير في المدينة ، و2]مل كان كليا في الجماعات الصغيرةالتكا

، لكن ماعية كشكل من أشكال التكيفالإجتالجزائرية في تكوين أنماط معينة من العلاقات 

عندما تكونت تلك الأنماط من العلاقات أصبحت تساهم بدورها في إنتاج ثقافة معينة 

في الأحياء وذلك بإنتاج مجالها، هذا وساهمت هي الأخرى في تغيير المجال لصالحها 

مكان  تبادلية بين العلاقات الأبوية والقرب مـن الأكثر تقليدية نجد أن هناك علاقة

  .ظومة القيمية لمستغلي هذا المجال، و بالتالي المجال مرتبط أيضا بالمنالإقامة

أما من الناحية العمرانية فكان المجال الحضري في هذه المرحلة في مدينة الجزائر 

كعينة للدراسة حسب ما تصوره لنا إحدى خرائط مدينة الجزائر الراجع عهدها إلى بداية 

رأسه على شكل مثلث قـاعدته البحر و...[ن حـدوده كانت سادس عشر فـإالقرن ال

تعلو الأسوار مجموعة من سوار الحصينة من الجهات الأربع والقصبة وتحيط به الأ

، بينما تزدحم المنازل المتدرجة داخل الأسوار عبر شوارع عريضة ة المنيعةالأبراج العالي

لو أردنا الغوص و 3]حتياط الأمنيتشير إلى الإتتناسب مع المناخ الطبيعي والإجتماعي، و

حضري يحتوي على المنشآت العامة والرسمية أكثر داخل مدينة الجزائر لوجدنا مجالها ال
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ذا القصبة حيث المباني كقصر الباشا، و(من مباني الرسمية : والدينية بحيث نجد

من و ،)تتمثل في عدة جوامع وزوايا ومدارس قرآنية(ي الدينية ، من المبان)الحكومية

أما من خارج الأسوار يظهر لنا . )نجد الأسواق المخصصة لأهل الحرف(المنشآت العامة 

ة والتـي تحيط بها حدائـق وبساتين ذات المجال الحضري في شكل قـصور الطبقة الغني

ها القـرويون إنتاجهم الزراعـي والحيوانـي كذلك ساحات عامة يبيع فيأشجار مثمرة و

وجود ، كما كان المجال الحضري في العهد العثماني يتميز بوا عليهافي أيام ومواسم إعتاد

هناك كبير من طلبة العلم، و الزوايـا التي كانت تجلب عددعدد من المساجد والكتاتيب و

دراسات تؤكد أن عدد المباني الدينية المنتشرة في المجال الحضري لمدينة الجزائر وحدها 

مساجد ) 07(، لكن سبعة جامعا ومسجدا) 20(دس عشر حوالي عشرون في القرن السا

المساجد التالية هي ما أمكن إرجاع تاريخه إلى القرن فقط تلقى فيها خطبة الجمعة، و

جامع السيدة، جامع القشاش، جامع الكبير  1:ادس عشر أو إلى الفترة التي قبلهالس

مع المقايسية ا، ج، جامع الجنائز)وهو من جوامع الخطبة(دي الرحي ، جامع سي)الأعظم(

هو و(، جامع الدالية، جامع خضر باشا )بربروس(، جامع خير الدين )أو جامع الصباغين(

أو جامع (مع الكبابطية ، جا)جامع القندقجية(، جامع الركرك )مع الخطبةمن جوا

، ، جامع سيدي أحمد ابن عبد االله، جامع سيدي مصباح، جامع سيدي الهادي)الحفافين

، )وسهو مولى خير الدين بربرو(جامع سيدي رمضان، جامع صفر امع سوق البلاط، ج

  . جامع عبد الرحمان الثعالبي

لقد أدى ظهور هذا العدد من المساجد في العهد العثماني إلى تحول المجال الحضري 

ن يلعبه المسجد من دور كذا بفضل ما كاإلى مجال دولي يعج بطلبة العلم ولمدينة الجزائر 

غيرها حتى كانت تدرس مختلف الكتب الدينية والعقلية و، حيث علميإجتماعي وتربوي و

التي كانت تدرس كتاريخ الطبري  أن التخطيط للمدن أخذ حظه من الإهتمام في الكتب

، المعايير في وصفهما لموضوع الشوارع...[لطانية للماوردي بحيث ذكرا الأحكام السو

فيذكر الطبري مثلا أن سعد أبن ...العربية قيقة لتنظيم شوارع المدنالقياسية الهندسية الد
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الطـرق  هيو...لكوفة ووضع خططهاأبي وقاص عندما صمم على إتخاذ مدينة ا

لم يفعلوا و...الرئيسية أربعين ذراعا وما يليها ثلاثين ذراعا وما بين ذلك عشرون ذراعا

  .  1]ذلك إلا عن رأي إتفقوا عليه أو نص لا يجوز مخالفته

لم يعرف المجال الحضري خلال هذه  :الفرنسي الإحتلال إبان ضريالح المجال – 4

بل بالعكس عرف  الفترة بروز معالمه بصورة واضحة بسبب غياب ظاهرة التحضر

البدوي بسبب ن الحضري لصالح العمران الريفي وهو تراجع العمراو[ظاهرة التريف 

ان إلى الوراء عن سكعملت على إرجاع اللإحتلال الذي شجع ظاهرة التريف والتبدو وا

لذلك فمن السمات الأساسية لعمران قوقهم، وحطريق تشريدهم وتجريدهم من ممتلكاتهم و

وضاع التي ، حيث تكيف السكان مع الأهذه الفترة أنه عمران ريفي بدوي الجزائر في

التي لم تتوقف منذ " عمران المقاومة"، فتكون ما يمكن تسميته أملتها ظروف الإحتلال

تلفة ومتعددة، فكانت الأرياف أدوات مختلال إلى يوم الإستقلال بأشكال والأولى للإح الأيام

ا بالرجال هبواديهـا الحصـن المنـيع للمقاومة الشعبيـة مـن حيث إمدادبجبالهـا و

مقاومة جهادية : فترة عرفت عدة أنماط من المقاومة، إذ يمكن القول أن هذه الوالغذاء

ت جميعها على مقاومة عمرانية التي إنعكسمقاومة إقتصادية ومسلحة ومقاومة ثقافية و

 .                                                              2]التحضرطبيعة العمران و

ففي هذه الفترة شهد المجال الحضري للمدن الجزائرية التي تطورت في الفترة ما بعد 

هجرة : ل أفريقيا إلى غاية دخول الأتراكطقة شماالرومان أي بعد الفتوحات الإسلامية لمن

، و كان الهدف منها عكسية نحو الأرياف والبوادي، ونحو الخارج إلى البلدان المجاورة

ث عن مستقر مواصلة الكفاح في مكان آخر أو البحهو الهروب من السيطرة الأجنبية و[

، الريفي والـبدوي ع العمران الحضري لصالحبذلك تراج، و3]دائم يناسب نمط حياته
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                                                             1:ذه الفتـرة إلى فترتين متمايزتينويمـكن تقسيم هـ

وتميزت بسياسة  ):الإحتلال إلـى مطلع قرن العشرينمـن يوم (الفترة الأولـى  -

 .             ية ونحو جهات أخرىالتشريد والطرد ونزع الملكيات والهجرة نحو الأرياف والباد

 ):ى يوم إنـدلاع الثورة التحريريةمن مطلع الـقرن الماضي إلـ(الفترة الثانيـة  -

ب إستقرار ، بسبوتميزت ببداية النزوح نحو المدن وبداية ظهور بيوت الصفيح فيها

يش لصعوبة المناطق المختلفة الذين إتجهوا إليها بحثا عن لقمة العالنازحين في الأطراف و

.                                                           صة ممن لا يملك الأراضي الزراعيةالحياة في الأرياف خا

تعتبر مرحلة الثورة التحريرية كثالث مرحلة من التواجد الإستعماري التي تميزت و

ة للسياسات التي إتبعتها ذلك كنتيجة حتمياف الجزائرية بعمران آهل بالسكان، وفيها الأري

تلال مـن عملية الترحيل للسكان وإقامة المحتشدات وهدم القرى والضغط سلطات الإح

كان الهدف من ذلك تكيف المجتمع الريفي وتفكيك على سكانها وإجبارهم على مغادرتها، و

مؤسساته الإجتماعية من أجل عزل الثورة عن الشعب الذي إحتضنها في الأرياف وبذلك 

اهر عمرانية يمكن حصرها ة ظودعليها وعلى الثوار، وترتب عن هذه الوضعية ع قضاءال

     2:فيما يلي

  .                                                                  تدمير العمران الريفي -

            .                                                     إنتشار عمران المحتشدات -

  .      ت المتتالية نحو المراكز الحضريةالتحضر السريع الناتج أساسا من الهجرا -

  .                إنتشار عمران الصفيح  -

علاقته بتطور لة التواجد الفرنسي في الجزائر وعلى العموم فعند الحديث عن مرحو

كون أن [هي تعلقة بذلك وق المالحضري فإنه لا يمكن إنكار مجموعة من الحقائالمجال 

، حيث ث ظهر مع بداية الإحتلال الفرنسيأول معالم التوسع الحضري بمعناه الحدي

قواعد شرعت السلطات الإستعمارية في إقامة شبكة من المستوطنات كانت في البداية 
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، فقد بدأت مع الحقبة الإستعمارية مرحلة تحول فيما بعد إلى مراكز عمرانيةعسكرية لت

، حيث رافقت حملة الإستعمارية الجديدة من الحياة الحضرية تمثلت في المدنجديدة 

الجزائر ذات طابع مع ذلك بقيت مار للجزائر ظاهرة تضخيم المدن وتبعاتها، والإستع

لعل إهتمام المستعمر بالمدن الجزائرية كان بسبب إعتقاده أن ، و1]ريفي في مجملها

عليه كان يخطط لها كما لو أنها مدن فرنسية لأبد، وأ من فرنسا إلى االجزائر جزء لا يتجز

.                                                                     الجزائر كان إستعمارا إستيطانيا على إعتبار أن الإستعمار الفرنسي في

خ المجال ما يميز هذه المرحلة من تاريو :الإستقلال بعد الحضري المجال – 5 

المراكز الحضرية تاركين قراهم ومداشرهم  إتجاه السكان نحو[لحضري في الجزائر هو ا

متتالية مـن الحركات  بذلك عرفت المدن الجزائرية موجاتالتي دمرها المستعمر، و

ذلك لعدة ة طبيعية وعادية والعمرانية التي تمت فـي جو من الحماس وبصفالسكانية و

، نشوة )الإحتلال الزائد، عنف الحرب(لمضاعفة للسكان امل منها المعاناة الطويلة وعوا

رانية من الناحية العم، و2]بنايات التي كان يحتلها الأربيونالالإستقلال، شغور المساكن و

  3:تميزت هذه المرحلة بما يلي

  . إحتلال البنايات الشاغرة -

كان قلة، وشاغرة خاصة في المزارع والبنايات المستالإستقرار بجانب البنايات ال -

مساكن مؤقتة بجانبها بعد تشبع تلك البنايات الشاغرة وأصبحت تقام عدة بنايات وهذا 

  .ماعية وجغرافية واحدة في الغالبتأوي عائلات ذات أصول إجت

  .إستقرار بأحياء الصفيح -

  .تملك الأرض والبناء من أجل السكن -

لحضري الناتج عن ا سياسيا بمشاكل النمورفت هذه المرحلة وعيا وطنيا وكما ع

هامة في هذا  ، فكان تدخل الدولة واضحا حيث إتخذت عدة إجراءاتالفترات السابقة

 ـــــــــــــــــ
  ، 1983، الجزائر، 3شر اللبنانية، طامعية بالتعاون مع دار الطباعة والن، ديوان المطبوعات الج)دراسة سوسيولوجية(تاريخ الجزائر الحديث عبد القادر جغلول،  -  1

  .220 – 219ص ص         
2  - Benatia (F), alger: agrégat ou cité (l'intégration citadine de 1919 a 1979), sned, alger, 1984,   p 323.                                                                                          

  .133 - 129، مرجع سابق، ص ص التحضرمحمد بومخلوف،  -  3
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إعادة القصديرية إلى مناطقهم الأصلية وترحيل سكان البيوت : الصدد كان من أهمها

محاولة معالجة لسلطات المختصة وإسكان بعضهم حسب المعايير التي وضعتها ا

راني ـلفنية للعمران الغير المخطط تمهيدا لإدماجه في النسيج العمالمشكلات القانونية وا

تتمثل في تمليك ت هامة في السياسات العمرانية و، كما إتسمت هذه الفترة بتحولاالحضري

، و سياسة ك الدولةالمواطنين لمساكن في إطار ما يعرف أنذاك بسياسة التنازل عن أملا

  .عقارية البلديةطار الإحتياطات الالبناء الذاتي في إ

التي عرفت بفترة التحول الديمقراطي فقد عرف من و م 1989أما إبتداءا من سنة 

الريفية الجبلية بحثا كبيرة للنازحين من المناطق ا المجال الحضري موجات متتالية وخلاله

الإستقرار، و بذلك أصبح معدل إتساع المجال الحضري خلال هذه الفترة عن الأمن و

فته الفترة عر يعادل بالتالي المعدل الـذيالـذي عرفته التنمية الصناعية و ليعادل المعد

من أهم الإجراءات العمرانية الحضرية التي عرفتها هذه الفترة هي و[الأولـى للإستقلال، 

ذلك طاع الخاص في التنمية العقارية وإشراك القالمعاملات العقارية بين الخواص وتحرير 

ر التي تسيحولات التي بدأت تعرفها البلاد و، تماشيا مع التم 1989إبتداءا من سنة 

ه المرحلة إتساع المجال على العموم فقد عرفت هذو. 1]تدريجيا نحو الإتجاه الليبرالي

، جزائرية وظهور مدن جديدة تجسد ذلك بشكل ملفت للإنتباه في نمو عدة مدنالحضري و

جمعا حضريا إشتملت ت 95م  1966حيث بلغ عدد المدن أو التجمعات الحضرية سنة 

، كما مدينة 32تجمعا حضريا ضمت  579لى م إ 1988، ليصل سنة على أربعة مدن

  . و نحو الضواحي والأطراف الحضريةتميزت هذه الفترة بعد ذلك بإتجاه النم
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ـــــــــــــــــ
  .137نفس المرجع السابق، ص  -  1
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  ةالجزائريللمدينة خصائص المجال الحضري  :المبحث الثاني
  

، حيث لأكثر تحضرا بالمعنـى الديمغرافيالعـربية ا تعتـبر الجزائر من بين الدول

دول مقارنة بمعـدل التحضر في تونس و م 1995سنة  % 54.6بلغت نسبة التحضر بها [

، كما بلغت هـذه النسبة فـي الجزائر 1]% 36شرق آسيا التي بلغت نسبة التحضر فيها 

  . تجمعا حضريا 579وتحتوي على  % 58.3م  1998عام 

جمعات الحضرية رغم النسب المذكورة أعلاه إلا أنه من الناحية إن هذه الت

لأن ذلك و نصف متحضرة أو حديثـة التحضر والسوسيولوجية لا تزال تجمعات ريفية أ

معظمهم ...والنصف الأخر ،يقيمون فـي المناطق الريفية...[نصف سكانهـا لا يزالون 

هو ما أنتج ، و2]في معظم الحالات مر الجيل الواحدمن أصول إجتماعية ريفية لا يتعدى ع

ذلك لتميزه عن تؤكد على ضرورة التركيز عليها و مجالا حضريا ذو خصوصيات معينة

ل في المجال الحضري فـي باقي الدول النامية رغـم تقارب السيمات العامة لهذا المجا

  :كن تحديد هذه الخصوصيات فيما يلييمهذه الدول، و

عض المدن على يعني سيطرة المجال الحضري لبالذي و :الحضري التركيز – 1

هو ما حدث بالفعل في الجزائر حيث ذلك على حساب المدن الأخرى والإكتساح السكاني و

ران، قسنطينة وعنابة ، وهالجزائر العاصمة: بدت سيطرة واضحة من أربعة مدن هي

%  24ة، وبالنسبة للسكان عام%  12 م 1990هذه المدن التي يمثل عدد سكانها سنة و[

م فقد سجلت معدلات نمو كبيرة في المدن الكبرى  1995نسبة لسكان الحضر أما سنة لبا

%  79المجتمع الحضري القسنطينـي ي ـفو%  97در في الجزائر العاصمة بـ حيث ق

الجزائر العاصمة ثلاثة ملايين وسبعمائة  وصل عدد سكان، و3]% 81ي ـالمجتمع العنابو

أما و%  12الذين يسكنون العاصمة بـ  السنة سكان الحضر قدر في نفس[ألف نسمة و

ن الحضر يتمركزون أي أن ربع سكا%  14المدن الثلاثة الأخرى فلا تستحوذ إلا على 

 ـــــــــــــــــ
   .216، لبنان، ص عربية، بيروتالدراسات الوحدة ال مركز: ، تر"1993ة البشرية لعام تقرير التنمي: "برنامج الأمم المتحدة الإجتماعي -  1
  .121محمد بومخلوف، نفس المرجع السابق، ص  -  2
  .87، ص 1995، جامعة عين شمس، مصر، 115، مركز البحوث الشرق الأوسط، السلسلة "النظرة المستقبلية لأزمة السكان في الجزائر"حسين بن ميسي،  -  3
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عليه سجلت أعلى قيم الكثافة السكانية في المدن الكبرى فمثلا الجزائر في أربعة مدن و

هي نسبة كبيرة جدا إذا ما و 1]2مكل/نسمة 5383العاصمة قدرت بها الكثافة السكانية بـ 

  .اكن في الكيلومتر المربع الواحدس 27المقدر بـ رنت بالمعيار العالمي للإكتظاظ وقو

حيث  :الوطني التراب عبر الحضرية جمعاتالتو السكان توزيع في التوازن عدم – 2

ى من سكان الجزائر يقطنون المناطق الشمالية على مساحة لا تمثل سو%  91أن [نجد 

من السكان يسكنون %  09من المساحة الإجمالية للتراب الوطني في حين %  12

ن إجمالي المساحة الوطنية ـم%  88المناطق الجنوبية التي تتربع على مساحة تمثل 

من السكان %  68أن  م فأكدت الإحصائيات 2006، أما سنة 2]م 1995ذلك سنة و

 10من مساحة الإقليم أو %  04ة تعادل التل على مساحفي مناطق الساحل و...[يعيشون 

، أما بالنسبة للتجمعات السكانية فهي أيضا غير 3]من الإقليم%  87من السكان في % 

تجمع  5647ن هذه التجمعات المقدرة بـ ـم%  80موزعة بطريقة متوازنة حيث 

 )3(المرفق بالملحق رقم هذا ما يوضحه الجدول و 4]ي الجزء الشمالي للبلادـمتمركزة ف

    .السكان حسب المناطق في الجزائر الذي يلخص لنا كيفية توزيع

ويعود ذلك إلى كون التحضر فـي  :الأرياف تحضر من بدلا المدن تريف -  3

الجزائر مرتبط أساسا بالنزوح الريفي الناجم عن الحرمان وتخلف التنمية في المناطق 

من بين خصائص التحضر في [حيث قال  J.locoz" لكوز.ج"الريفية، وهو ما يؤكده 

الجزائر إختراق الريف للحضر ووجود جمع هائل من المتحضرين الغير متكيفين وهناك 

عدة مؤشرات تدل على ذلك منها تواجد نسب مرتفعـة من النشاطـات الزراعيـة، 

من خصائص المجال [، وبذلك أصبح 5]والخاصيـة الريفيـة للمساكـن والأحيـاء

علـى حساب عملية التحضر  ائرية أنه عرف نمو حـضرياالحضري للمدينة الجز
 ـــــــــــــــــ

  .88نفس المرجع، ص  -  1
  .09، ص 02/02/2006، 1137ة الرابعة، العدد جريدة الأحداث، السن -  2
  .88حسين بن ميسي، نفس المرجع السابق، ص  -  3
  .96نفس المرجع، ص  -  4

5  - Lecoz (J), de l'urbanisation sauvage a l'urbanisation intégre societé langguedocienne de géographie (aspects 
de l'urbanisation algérienne), 95eme année, 3eme série, 1992, p 07.                                   
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وثقافيـة ومن ثم أصبحت مدن  والتـي هي فـي الصميم عملية إقتصاديـة وإجتماعـية

، والتي تعتبر عملية 1]الجزائر أمام ظاهرة التكدس السكاني وليس أمام عملية التحضر

حد كبير بالأصل الريفي  هذه العملية ترتبط إلى[ترييف في الأساس خاصة إذا علمنا أن 

للسكـان، إلى جانب سكان الحضر الذين هم في الأساس لا يتمتعون بتقاليد حضرية 

ي المجال الحضري فإن درجة التريف تكون ـيفوق عدد الريفيين ف[ ، فعندما 2]عريقة

                                   .  3]أعلى من درجة التحضر

ضري للمدن الجزائرية فقد أي أن المجال الح :حضريةال الهويات صياغة إعادة – 4 

ن المدن ـل مدينة عـالتي تميز كـا عبر الزمن، والصورة التي تزين بههويته و

ا لا حيانأ، ـاليد ورموز ولهجة خاصة بهاتقـن تاريخ وثقافة  وعادات والأخرى م

مدينة عين ليدة، ولى مدينة الب، كمدينة الورود التي تطلق عتشاركها أي مدينة أخرى فيها

ومدينـة الجسور المعلقـة التي تطلق على مدينة  الفوارة التي تطلق على مدينة سطيف

من ـى والغربية و، الوسطـة من المدن الشرقيةإختلاف اللهجإلخ، و...قسنطينـة

يعود سبب ضياع هذه الهوية إلى هضاب العليا إلى المدن الجنوبية  والسواحل إلى ال

ـة للتريف دن الجزائرية معرضـ، أين أصبحت المـانلكثيف للسكالنزوح الريفي ا

عهم إلى ، لأن النازحين الجدد يجلبون مبالدرجة الأولى ومعرضة أيضا إلى فقدان هويتها

عل هوية المدينة تختفي ، مما يجالمدينة هويات مختلفة وفي كثير من الأحيان متباينة

دخيلة مع الهوية من فسيفساء الهويات التستبدل تدريجيا بهوية جديدة مكونة تدريجيا و

                                                          . الأصلية للمدينة

أن جزائر [في هذا الصدد، حيث أكد على  "العربي إشبودان"هذا ما ذهب إليه الباحث و 

   ام ـالنظ لال بفعلـا الموجودة للإختـطورها التاريخي تعرضت هويتهي تـة فـالعاصم

  

 ـــــــــــــــــ
1  - op.cit., p 88.                                                                                                                                                

  .84، ص 1984، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، دراسة اتمع الجزائري مقدمة فيمحمد سويدي،  -  2
3  - Benatia (F), op.cit, p 140.                                                                                                                        
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   أن ينتج المجتمعضرورة أن يعيش العاصمي مدينته و[، كما أكد أيضا على 1]الجديد

  .2]أن تسترجع هويتهاو يوحي بذلك بلزوم ملاقاة المدينة مع سكـانهاالذي وواقعه 

إن هذه الخاصية كانت  :ضريةالح الأطرافو الضواحي نحو العمراني النمو اهإتج – 5

ما صاحب ذلك من ، واجع نمو المدن الميتروبوليتانيةترمراكز المدن ونتيجة توقف النمو ب

، حتى أصبح المجال الحضري خطط في أغلبية المدن الجزائريةإنتشار العمران الغير م

حتى في درجة إستيعابها غير متناسقة في توزعها المكاني وبموجب ذلك عبارة على رقع 

    .وكيفية إستغلالهم لهذا المجالللسكان 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ـــــــــــــــــ
لم الإجتماع، جامعة ، مجلة البحوث السوسيولوجية تصدر عن قسم عالدفاتر الجزائرية في علم الإجتماع، "لمدينة الغابرة وخطاب الأسطورةالجزائر ا"العربي إشبودان،  -  1

  .401، ص 2000الجزائر العدد الأول، 
  .402نفس المرجع، ص ص  -  2
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  أبعاد المجال الحضري : ثالثالمبحث ال
 

المجال يتضمن العلاقة القائمة أو التي ستقوم بين  إن :الحضري للمجال العلاقاتي البعد – 1

تنضوي ات التفاعل ـإن كل وضعي ما هي وضعية كل واحد إتجاه الآخر؟، أي اعلينالمتف

بولة أو عادها المختلفة ستكون مقالعلاقة في أبهل هذه ضمنيا تحت علاقة معينة، و

رازات لإستجابات ل وضعيات الإتصال هناك إفـفي ك إن. مرفوضة من طرف الفاعلين؟

و نطلب تعديلها، وهنا يلعب الفهم والرجع دورا ا أـ، فقد نقبلها أو نرفضهنحو هذه العلاقة

ما تنصب على لعلاقة بقدر ا أحيانا نجد أن مختلف التفاعلات لا تتم حول موضوعهاما، و

تسعى  يتبين لنا من خلال كثير من الدراسات أن مختلف التبادلاتتحديد وفهم أبعادها، و

اف التي أبعاد العلاقة قبل أن تتطرق إلى الأهدعة وتحديد طبيفي بادئ الأمر إلى تعريف و

درجة التأثير : كون أبعاد العلاقة في هذا المثال، كأن تتجمعهم أو موضوع الإتصال

و التحفيز التي تعمل على دفع بوحدات أدل المقبول من الطرفين أو درجة التشجيع المتبا

. وسط للتعايش المستمر والمثمر بالتالي الجعل منهبعضها البعض والمجال للتضامن مع 

ـلاقة المبنية إن هذه المتغيرات المذكورة أعلاه هي التي بموجبها ستحدد مؤشرات الع

                                                                 . الإنتاج المشتركلإستمرارية التبادل والتفاعل و الي تفتح المجـالتعلى الثقة و

الإنفعالي للمجال إن البعد العاطفي و :الحضري للمجال )الوجداني( لعاطفيا البعد – 2

تفاعلات لكن لا يمكن أن نتصور الة وأخرى سلبية وـري له جوانب إيجابيـالحض

ن الإنفعالات والعواطف لأن ـالإجتماعية الإحتمال حدوثها في هذا المجال خالية م

ن خلاله ـالعلاقات التي تنشأ محين عندما يكون المجال الحضري و ، فيالإنسان ليس آلة

إلى إبطال ى الصراعات والتوترات وـة كثيرا بالإنفعالات فذلك سيؤدي حتما إلـمشحون

إن الإتصال يقع  ؟تصالية داخل المجال الحضري، فما هو المطلوب إذنية الإمفعول العمل

عليه ينبغي إدخال الكمية بين المتفاعلين، كل منهما له شخصيته وهويته وله جماعاته، و

في المحيط المعاش مع التحكم فيها، ولن يتأتى ذلك إلا بقبول الملائمة من الإنفعالات 

عندما يكون الإنفعال . على إمتصاص الغضبلذات وذا القدرة على التحكم في اكالآخر، و

تحكم في الوضعية متوسط الحجم أو قليل نسبيا بين مستغلي المجال الحضري فإنه يمكن ال
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تعرض لها لاحقا، نالعوائق التي سجاوز الصعوبات وبالتالي العمل على تالتي ستجابهنا و

عذر الوصول إلى مجال يت لكن حينما تكون حدة الإنفعالات كبيرة فإنه بالضرورةو

، لأن صبح كل السلوكات لها صبغة عاطفية، و هنا تتدخل عملية التأويلتحضري آمن، و

على خلفيات لم يتم  يتصرف به يحتوير أو يظن أن كل ما يقوله الآخر وكل فرد يعتب

، فتتدخل عندئذ عوامل ذاتية كثيرة من شأنها تعطيل الإتصال بين وحدات التعبير عنها

وتبدأ بوادر الصراع  الحضري ما ينجر عنه إنقطاعا في العلاقة بين هذه الوحداتالمجال 

                                                                                .تظهر بينها

ل ما يمس بكتباطات وثيقة جدا بتقدير الذات وإن الإنفعالات أو العواطف لها إر

من ثم ل وغيرها، وـالحكم على الشيء أو الفعم والأفكار المسبقة والجانب الشخصي كالقي

المساندة تشكل نوعا من التثمين يساعد الإنفعالات الناجمة عن التشجيع والتحفيز ونجد أن 

عمال التطوعية بين وحدات نلاحظ ذلك خاصة في الأو(لى تعزيز العلاقات الإجتماعية ع

التهديد تشكل عنصر بادلات أخرى كالتوبيخ ونجد أن ت على العكس من ذلك، و)المجال

هذا ما نلاحظه خاصة في و(إنفعالاته لإعتبار للفرد مما يشحن عواطفه وعدم رد ا

، )أجل حماية إبن جاره من الإنحرافالعمليات التصحيحية التي يقوم بها الجار مثلا من 

المكانة الإجتماعية كما أن الشعور بالأمن والإستقرار، وبالقيمة الإجتماعية كالتقدير و

في حالة وجود صراع خفي فهناك تراتيجيات مختلفة منها التبادلية، ويؤدي إلى إستخدام إس

، ستجابات الدفاعية والهجوميةالإ: اـات منهـا الجماعـات تلجأ لهـجملة من الإستراتيجي

  .   غيرهاالإنقياد، وتجنب المواجهة، والتبرير وو

البعد التنظيمي للمجال إن التحدث عن  :حضريال للمجال التنظيمي البعد – 3

تبعا لمركزها وتكلفة ذلك في المدينة وللتركيز على كيفية تنظيم الأنشطة الحضري يدفعنا 

الذي " وننثفون "لـ درجة إستغلال الأرض فيذكرنا بنموذج التوطن الزراعي النقل أما 

إستخدم هذا النموذج لإيجاد  تكاليف نقل السلعة لها علاقة بمكان الإنتاج حيثأن يرى 

العوامل الهامة التي تحدد أكثر المواقع ربحا في فروع عديدة من الزراعة فيما يتعلق 

المجال الحضري للمدينة حسب المسافة بين ، بينما الأسر تتوزع في بمصادر الطلب عليهم

   .المدينة والموارد الذاتية ن الأسر ومركزمكان توط
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الأنشطة توظن توزيع يتخذ لقياس درجة تنظيم ومعيار  يمثل مركز المدينة أنسب

للموقع الإستراتيجي لهذا المركز الشرائح الإجتماعية للأسر نظرا مختلف والإقتصادية 

وإشعاعها، وهو ما يجعل المنافسة شديدة ومردودية أنشطته  مستوى نفاذيتهوكذا لإرتفاع 

  .عطي للريع الموقعي أهمية بالغةيموقع مناسب فيه مما للتوطن في المركز وإحتلال 

وبحكم هذا التنافس يصبح البعد التنظيمي للمجال الحضري دالة للقيمة العقارية 

كلّما تغيرت للأرض حيث كلّما إرتفعت القيمة العقارية للأرض وبلغت أقصاها في المركز 

الأطراف حيث أن هذا الأخير يتخذ شكل مغاير كلّما إتجهنا نحو كيفية تنظيم المجال، 

إلى حدود القيمة الزراعية للأرض، بحكم تراجع القيمة الاعقارية للأرض أين تصل 

ردود تبعا للمالمجالي للمدينة حسب أحزمة متتالية ومتتابعة فالريع الموقعي يحدد التنظيم 

  .المجالي للأنشطة الإقتصادية

حول التنظيم  ةالمختصين في جغرافيا المدينعلماء لبعض بعض تصورات لينا الآن إو

  1:المجالي للمدينة

يخلق ريعا على الأطراف تو سع المدينة يرى أن  :م 1903 (Hurd) ردهي -

بنسق متوازي مع حجم موقعيا يجعل الأسعار ترتفع من الأطراف إلى المركز 

 .عن المركز) المسافة(يرتبط إذن بالبعد المدينة، فالسعر 

را في الحد من الحراك والحركية دوتبر أن للمجال يع: م 1926 (Haig)هايق  -

 مجموع نفقات النقل و الريع العقاري ثابتوأن. 

تنافس الأنشطة وحركيتها يفسران يرى أن : م 1928 (Weherweim)فاهرفاين  -

كني يخضع إلى المحيط فالتوطن الس. إنطلاقًا من المركزإرتفاع الأسعار 

 .زالإجتماعي والمحيط الطبيعي والنفوذية إلى المرك

الكثافة ومواطن الشغل يرى أنّه يوجد علاقة بين : م 1961 (Muth)موت  -

 .بالمركز

المعاكس أي من يعتقد أن الأسعار ترتفع في الإتجاه : م 1961 (Wingo)وينقو  -

 ـــــــــــــــــ
  - http://mlae.voilla.net/urbainar.htm  1  
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مع فارق تكلفة النقل بين نقطة ما المركز إلى الأطراف فالريع الموقعي يتناسب 

العقارية ترتفع في إتجاه الأطراف وهي فإن القيمة وأطراف المدينة وبالتالي 

إلى إرتفاع إنخفاض القيم العقارية والنفوذية، وكذلك النقل وتخضع إلى مفعول 

  .حجم المدينة 
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  لدفاع عن مجالها الحضرياسترتيجية للجماعة في خاصيات الإ :المبحث الرابع
  

الفرد روح الإنتماء  كيف تنمي فيالمجال الحضري ولقد تطرقنا فيما سبق إلى أبعاد 

رف الجماعات لتثمين سنحاول فيما يلي تبيان الإستراتيجيات المنتهجة من طلهذا المجال، و

      .ت الإجتماعية داخل المجال الحضريأثر ذلك على العلاقاهذا الإنتماء، و

إن الإستراتيجيات الدفاعية تكون أمام خطورة الشعور  :الدفاعية الإستراتيجية – 1

بنقص التقدير أو عدم الإعتبار أو في النهاية الشعور بفشل الإندماج تؤدي بجماعة معينة 

لها فعالة لمواجهة هذه الخطورة والخروج من إلى إستعمال مختلف الوسائل التي تبدو 

ى مراقبة ـة كذلك علـالمحافظوى لها، المحافظة على تقدير الجماعات الأخرالمأزق و

ماعة من جهة و بين هذه الجماعة والجماعات عملية التفاعل الإجتماعي بين أفراد الج

عادة صورتها لدى الجماعة لإستإن هذه الإستراتيجية تلجأ إليها . الأخرى من جهة ثانية

  .         الجماعات الأخرى، كما قد تلجأ إلى أساليب أخرى

ما لها إلى رفع قد تسعى الجماعة أمام ما تراه إنهزا :الهجومية الإستراتيجية – 2

من الجماعة تحاول قد تتعدد أشكال هذا الأسلوب منها بروز أفراد الخطر أو التهديد، و

اعات الأخرى عن طريق رفع الصوت والكتابة على الجدران إخافة الجمجذب الإنتباه و

على أفراد الجماعة الأخرى الذين  التهديد أو الإشارة بالأصبع مع تركيز البصرو

هذه الأساليب إلى إحداث نوع من  ، وتسعى كلنهم كخصوم لهم في إستغلال المجاليعتبرو

  .   التراجع في مواقف الجماعة الأخرى 

منها  اد أو الإذعان يظهر في أشكال مختلفة أيضاـالإنقي إن :الإنقياد إستراتيجية – 3

، أي أن أفراد الجماعة هنا تبحث ء في كل الأوضاعالولاإظهار الموافقة والطاعة و

جنب في النهاية باستمرار عن تفادي المواجهة المفتوحة أو النقد أو الأحكام المسبقة حتى تت

، غير أنه ينبغي الإشارة إلى أن بتقدير الجماعات الأخرىالإحتفاظ المساس بصورتها و

الحضري لأنه سيفقد الإستقلالية ال جعل من الفرد عنصرا سلبيا في المجـهذا الأسلوب ي

سيفقد الحركية المطلوبة للأداء والإنجاز في وسطه الحضري روح المبادرة أي أنه و

        .والمهني



 

یومي معاشالفصل الثاني                           المجال الحضري كوسط   
 

          

57 
 

                                              

، لأنه يؤدي إلى هذا الأسلوب من أسوأ الأساليب إن :المواجهة تجنب إستراتيجية – 4

تجنب لمطلقة فالشخص هنا بصفة خاصة وجماعته بصفة عامة يسعون لتفادي وا السلبية

، إلى النقد أو الإنتقاص من قيمتهمكل ما قد يعرضهم إلى الخطر أو يعرض صورتهم 

، ما اء رأيهم أمام الخلافات المختلفةعدم إعطإلى عدم المشاركة ولى الصمت وفيلجأون إ

حركة فعلا لكن في مجال حضري ي هناك يولد حركة سكونية داخل المجال الحضري أ

    .مغلق

يقوم أفرادها باللجوء ى الجماعة سياسة التبرير وتتبنّ :الموقف تبرير إستراتيجية – 5

صورتهم في أعين الجماعات  بحثا عن الحفاظ علىر إلى توثيق المعلومات وإلى الإعتذا

ما يقال ثم شرحه للجوء إلى رفض ا[رى منها ـقد يلجأون إلى أساليب أخالأخرى، و

ظة الأكثر إستعمالا لدى الجماعات للمحاف ، إن هذا الأسلوب هو1]تبريره بكيفية أخرىو

  .على مكانتها في المجال الحضري
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ـــــــــــــــــ
1   - Mucchielli (R), La dynamique des groupes, E.S.F., paris, 1995,  p 53.                                                     
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            التحدياتالمجال الحضري بين الواقع و :المبحث الخامس
                                  

خيرة خاصة في ات التي عرفها المجال الحضري في الآونة الألقد أدت التغير 

التنظيمية دور كبير في إعطاء بعد أخر عناصره الإيكولوجية والإجتماعية والإقتصادية و

، أين ساهمت هذه اضح بين الديناميكية تارة والركود والهشاشة تارة أخرىإتسم بالتباين الو

معدلات ، مما أثر على يير والتخطيط الحضريإبراز العجز الملحوظ في التس العوامل في

عدم قدرة المجال الحضري على توفير الخدمات الأساسية النمو الإقتصادي من جهة و

الحضرية المنتهجة من التي تجعل منه بحق معيار حقيقي لقياس مدي نجاعة السياسة 

على  كيف أثر ذلكو واقع المجال الحضري في الجزائر؟ وعليه ما هطرف الحكومة، و

  ؟ي التحديات التي تنتظرههما لحياة الإجتماعية في المدينة؟ وا

   الحضري المجال واقع :أولا

  :واقع إيكولوجي – 1

تعتبر الأحياء القصديرية واقع فرض على إيكولوجية المدينة  :الأحياء القصديرية –أ 

ز جغرافي من ى حيـي وضع اليد علـلعبت دور كبير فالتي من طرف بعض القوى 

فوق حيز جغرافي شاغر في المدينة يكون [شخاص بحيث أنها تنمو في الغالب طرف أ

من الأعشاش ، تتكون مساكنه ا في جيوب المدينة أو في أطرافهاعادة ملكا عمومي

جهزة بالمرافق الضرورية من ماء وكهرباء الأكواخ القصديرية أو الطوبية غير مو

رانهم بصفة غير رسمية ـانها من جيا حصل عليه سكـ، إلا موقنوات الصرف الصحي

الإزاحة في أي لحظة من اللحظات التي ترغب فيه وغير مخططة وهو معرض للزوال و

  .1]يل محيط المدينةتجمو السلطات إستغلال المجال

 4إلى  3ضيقة تتكون من بناءات صغيرة و[ديرية عموما بـ تتميز الأحياء القصو

ة الأساسية كالحمام ـى المرافق الصحيـالات علـ، لا تحتوى في غالب الحرفـغ

، إذ يصل معدل وتمتاز بكثافة سكانية كبيرة...والمرحاض، وأسقفها مكونة من القصدير

 ـــــــــــــــــ
  .123 – 121، ص ص خضر زكريا، مرجع سابق -   1
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يمكن إرجاع ظهور هذه الأحياء تاريخيا في ، و1]أشخاص 10شغل المسكن الواحد إلى 

ان من سك % 30الجزائر إلى المرحلة الإستعمارية بحيث تشير الإحصائيات إلى أن 

م، أما بعد  1954ذلك في نواحي سنة انوا يسكنون الأحياء القصديرية والجزائر ك

كبيرة كالحجار إقامة المصانع في المدن التجاه سياسة الدولة نحو التصنيع والإستقلال فإن إ

التي كانت زة في الريف وـالخروب جعلها تستقطب اليد العاملة المتمركأرزيو وورويبة و

، تماعي مقارنة بنظيراتها في المدنالإجالركود والتخلف الإقتصادي ومن  تعيش في حالة

أما خلال العشرية الأخيرة من القرن الماضي فإن الأزمة الأمنية التي عانت منها الجزائر 

ي كانت تسكن الريف ـخاصة في المناطق الريفية المعزولة دفعت الآلاف من العائلات الت

جال الحضري يعاني لما كان الملأمن والإستقرار، ولهجرة نحو المدن بحثا عن اى اـإل

ن السهل م يكن مـالسكان لة للسكن وـة واضحـأمام غياب سياسالتضخم السكاني، و

خاصة أن أغلب هذه العائلات  ،بسرعة مسكنا لهاالمحرومة أن تجد لهذه العائلات الفقيرة و

في بيوت قصديرية لإستقرار هو ما دفع بها إلى اتستطع الإلتحاق بالمدينة قبل ذلك، ولم 

  .    ياة، تفتقد إلى أدنى شروط الحعلى أطراف المدن

يمتلك الشرعية رغم عدم  ، عملء منزل قصديري على أطراف المدينةيعتبر بناو

، فالبيت القصديري ية للحصول على مسكن داخل المدينةيمثل مرحلة أول ، إذ أنهقانونيته

إلى وضعية إجتماعية أخرى ) الفقر(إجتماعية معينة  وضعية يعتبر الحل المتاح للعبور من

ي قصد هو تصرف يلجأ إليه أغلبية الأفراد الشاغلين للمجال الحضر، وداخل المدينة

  .الإستفادة من مسكن إجتماعي

جزائرية بتلك الفوضى العمرانية د تميزت المدن الـلق :توسع عشوائي للمدن –ب 

الناتجة عن البناءات الذاتية التلقائية الناشئة فوق توسع العشوائي في طريقة نموها، والو

، و ذلك بناءا رة لها من أجل البناء لغرض السكنأراضي الخواص عن طريق التجزئة الح

اء ـا نتج عنه أحيـ، مهـعلى مبادرات فردية وجماعية بعيدة عن أي تخطيط أو توجي

 ـــــــــــــــــ
1   - Population reports: «rependre au défi urbain », série n° 06, info project centre for communication, U.S.A., 

2002, p 09.                                                                                                                                                                  
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ة اللازمة ـمواد الأوليبإستخدام الي أغلبها وـة حديثة فـبمساكن ذات تصاميم هندسي

التوسع الذي تعرفه هذه المناطق بعد النمو و[و...) ةـ، الخرسانة المسلحالإسمنت(لذلك 

يوجد بجانب ، و1]حضرية حقيقية غير مخططةة ـمناطق عمرانيح تشكل أحياء وـتصب

من نوع المناطق  هذه الأحياء الفاخرة شكل آخر من التجمعات السكنية تتسم بكبر حجمها

لعمراني أهم ميزة في تقطع النسيج اخدمات واليبقى غياب المرافق و[لكن . نية الجديدةالسك

إسكان سكان الأحياء  ، ما جعل وظيفتها تنحصر في إستقبال مشاريع إعادة2]هذه الأحياء

، أو المنكوبين جراء الكوارث الطبيعية أو إستقبال بعض القصديرية والبناءات القديمة

إعادة ار وـد لها فضاء داخل المدينة نتيجة الإختناق أو تبديد العقالمرافق التي لم يوج

المستشفيات والجامعات وكذا الأحياء ل المدارس وـإمتلاكه بطرق غير واضحة مث

ا ينجر ـخارج نطاق النسق الحضري م ما يجعل هذه الأحياء عبارة عن جزء، الجامعية

 نجدهاأطراف وضواحي المدن، و ي تنتشر فيـاء الفوضوية التـن ذلك إنتشار الأحيـع

  3:تتميز بالخصائص التالية

كز خاصة في حالة ، أي أنه متعدد المراعمران حضري يفتقر إلى مركز موحد -

  .التجمعات الكبرى

ك يعد من بديهيات ، مع أن ذلالتمييز بين الشوارع الرئيسية والفرعية والأزقة عدم -

  .التخطيط الحضري

 إستهلاكه للمساحات دون الإلتفات إلى الإحتياجاتمي وإفتقارها للمجال العمو -

  .السكانية من الخدمات المختلفة والمساحات الخضراء

  .تداخل بين المجالات السكنية ومجالات الأنشطة الصناعية وغيرها -

  .ني أخطبوطي ينمو في كل الإتجاهاتعمران حلزو -

  .ي يفتقد إلى أدنى شروط التنظيم والتخطيطبناء فوضو -

 ـــــــــــــــــ
                          .111 – 110، مرجع سبق ذكره،  ص ص )تمع العربي المعاصردراسات في ا(التحضر و واقع المدن العربية  محمد بومخلوف، -  1

2  - Deluz (J),  «le désordre dans les péréphéries urbains», in Naqd, n° 16, 2002, p 46.                         
                                             .14، مرجع سابق، ص "للمدن الجزائرية ديات المستقبليةالتحالمشكلات الحضرية الراهنة و"محمد بومخلوف،  -  3
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تعاطي اهر الحضرية السلبية كالجريمة  والإنحراف والسرقة وإنتشار واسع للظو -

  .المخدرات 

مشكلة [كان عن حقيقة كونها يكشف التحليل المتعلق بمشكلة الإس :أزمة السكن –ج 

، كما يوضح حجم معين أو كثافة سكانية محددة تتفاوت بتفاوت ما بلغته كل مدينة من

ذي أصبح ـي إزدحام السكان الـي يكمن فـأن سببها الأساس التشخيص الواعي للمشكلة

تهيئة تقرير الصادر عن وزارة التجهيز وحسب ال، و1]ة بارزة لمدينة العصر الحديثـسم

يين هما النمو م فإن أزمة السكن في الجزائر ترجع إلى سببين رئيس 1995الإقليم عام 

م لم  1975، فإلى حدود سنة الإستقلالذ اكن المنجزة منقلة عدد المالديمغرافي السريع، و

يكن قطاع السكن ضمن إنشغالات الدولة بسبب التقدير الخاطئ للإحتياطات السكنية التي 

جاز السكنات تحت شعار الإشتراكية، إحتكار الدولة لإنالفرنسيون بعد الإستقلال، وتركها 

ة الأخيرة ـالأمني ة بعد الأزمةـأمام النزوح الريفي الكثيف للسكان نحو المدن خاصو

أضحى كنقطة ضغط على الدولة تبرر به ى السكن يفوق العرض بكثير وـجعل الطلب عل

، إذ تسمح إلى حد ما بعدم إحترام المعايير الفوضى العمرانيةلقصديرية وإنتشار البيوت ا

ء التقنية المعمول بها سواء من حيث المرافق الواجب توفيرها أو من حيث مواد البنا

ما نخفاض مدة صلاحية هذه البناءات و، ما ينتج عنه إملة عند إنجازها للسكناتالمستع

  .ت حديثة النشأة إلا دليل على ذلكمن إنهيار للبناءات كان 2003حدث خلال زلزال 

لقد أفرز المجال الحضري في المدينة الجزائرية واقعا خطيرا يتمثل  :مشكلة النقل –د 

ه على البلدان الأخرى ـغم أن ذلك يمكن إسقاطفيما آلت إليه شبكة المواصلات ر

  :تتمثل مظاهره أساسا فيبدرجات متفاوتة و

ن وإلى المدينة ـي الطرق المؤدية مـتكدس السيارات خاصة فإختناق المرور و -

، ن ذلك خاصة أثناء فترات الصباح وبعد إنتهاء أوقات العمليكووكذا في مراكز المدن، و

ة شبكة ـعدم مواكبارات وـتجاه المتزايد نحو إمتلاك السيى الإـو يعود أسباب ذلك إل

 ـــــــــــــــــ
                                    .202، ص 2000، الجزء الثاني، دار المعرفة الجامعية، مصر،  الإجتماع الحضري بين النظرية والتطبيقعلم السيد عبد العاطي السيد،  -  1
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ا والطرقات كمكما يعتبر تمركز الأنشطة الحضرية في وسط المدينة ا لهذا التغيرنوع ،

، مما ور لتدفق الكثيف للسيارات منها وإليهاأحد الأسباب الرئيسية في تعطيل حركة المر

ضافة إلى التوتر والإحباط الذي يسببه ع معدلات حوادث المرور، بالإيؤدي إلى إرتفا

  .ذلك

مشاكل الإنتظار المتعلقة بالأفراد المسافرين حيث أن حافلات النقل الحضري في  -

من حيث مواقف ة عشوائية من حيث وقت إنطلاقها والمدن الجزائرية تعمل بطريق

سبة كذا ناع نسبة التأخرات عن العمل وإرتفظارها مما سبب الضياع في الوقت وإنت

  .محطات التي أصبحت مرادفة للخوف وعدم الأمانالسرقة في الالإعتداءات و

حات توقف المركبات في المدينة عادة ما يكون غير قانوني أمام غياب المسا -

نا عدم تطبيق القانون أحياالمكانية المهيئة لهذا الغرض، ووجود فراغ قانوني أحيانا و

إفساد للمنظر مواقف والمحطات المتحركة وأدى إلى إنتشار ظاهرة ال هو ماأخرى و

  .في المناطق ذات الطابع الترويجي الجمالي للمجال الحضري خاصة

يقية التي تتميز المناطق التسومشاة خاصة في الأحياء التجارية ومشكلة عبور ال -

عدم تعميم و) القنطرات(ص الممرات الآمنة ذلك بسبب إنعدام أو نقو، بإزدحام شوارعها

تدهور أرصفة الطرقات أو إحتلالها من العبور في جميع المدن الجزائرية، و مدرجات

أو تحويلها إلى  –التجارة الموازية  –طرف المحلات التجارية أو التجار الغير الرسميين 

  .مواقف للسيارات

ناتج عن إرتفاع عددها في المدن وقدم التلوث البيئي الذي تحدثه عوادم السيارات ال -

  .االكثير منه

  :يد مظاهر هذا التدهور إنطلاقا منيمكن تحدو :تدهور الأماكن العامة - هـ 

ي تتجلى في تراكم ـي إنعدام النظافة التـتتمثل فور وـر الفيزيقية للتدهـالمظاه -

 أو إنعدامبات المتكررة ونقص غياب عمال النظافة بسبب الإضرا، والنفايات والأوساخ

ضراء ـتدهور المساحات الخبسبب دخان السيارات، و المراحيض العمومية وتلوث الهواء

المرافق والتجهيزات ة ـى تدهور وضعيـ، بالإضافة إلبسبب الإهمال وعدم تهيئتها

تدهور ة وـنقص أو إنعدام المرافق الخدماتيتعطل الإنارة أو إنعدامها، و، والعامة
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ونيين في الأماكن الغير قانات، وإنتشار التجار الفوضويين وـالطرقة الأرصفة وـوضعي

ات الضالة إلى الأماكن الخضراء الحيونحتى ودخول الدرجات والسيارات والعامة 

 .وحدائق التسلية

في إنتشار المتسولين ى ـالأخلاقية لهذا التدهور فتتجلر الإجتماعية وـأما المظاه -

ة بشكل ن للتجاروجود الأطفال القصر الممارسيوالمختلين عقليا والعاهرات والمتشردين و

الإعتداء على المشروبات الكحولية وتعاطي المخدرات و بالإضافة إلى بيع ومتنقل 

، مخلة بالآداب العامةكذا الممارسات الو، السرقة اص باستعمال السلاح الأبيضـالأشخ

دث أمام ، هذا كله يحلحافلات، الشجارات والخصوماتالتدافع عند ركوب االتزاحم و

هذا حدوث التجاوزات في أغلب الأحيان، و و عدم تدخلهم أثناءغياب أعوان الأمن أحيانا

ي هذه ـبالتالقصدون الأماكن العامة وـما يشكل خطر على حياة المواطنين عندما ي

خاصة المساحات (مصدر راحته ن أن تكون في خدمة المواطن وـالأماكن بدلا م

  .أمنأصبحت مرادفة للا ) الحدائقراء والخض

  1:ويتلخص فيما يلي :واقع إجتماعي – 2

دة نظرا ـالضبط الإجتماعي لا تطرح بح مشكلاترغـم أن  :الضبط الإجتماعي –أ 

، إلا أن البيئة رار للعلاقات الإجتماعية الريفيةإستمي في المدن وـم الإجتماعـللتلاح

نفسية تساعد على الإنفلات خصائص إيكولوجية وإجتماعية والحضرية بما تتميز به من 

ضعف ه الحتمي للرقابة الأولية من جهة، والإجتماعية بسبب التراجع الشب من الرقابة

راجع دور الأسرة ـذلك بسبب تة ثانية، وـاع من جهـتحكم الرقابة الرسمية في الأوض

تمرد بسبب إنتشار أفكار الأما الضغوطات الحضرية المختلفة و، عفهاضوسلطة الوالدين و

مقاهي الأنترنت ، وتعدد قاعات اللعب ولفردانيةنحو االنزوع ة وـالديمقراطيالحرية و

م ـة التنظيـقلة وأزمة السكن وـذا أمام إرتفاع نسبة البطالـ، كل هي الأحياءـف

الذي يشيع الإنحراف د الضبط وـروج على قواعـة للخـي ظروف مشجعـ، فوغيرها

 ـــــــــــــــــ
                                                                                 .31 – 29محمد بومخلوف، نفس المرجع السابق، ص ص  -  1
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حي وـمن مؤشرات ذلك البيوت المحصنة بالحديد التي تالخوف في الوسط الحضري، و

ن التمدن والمدينة، وإنتشار ظاهرة السرقة النهارية ـدة عـة كثيرة بعيـبأشياء سلبي

  .السلوكات المنحرفة غيرها منوالليلية و

غيرها التي تعتبر البطالة و العمل الموازي والبناء العشوائي و :الهامشية الحضرية –ب 

دما لا تستطيع ، فعنةـرات للهامشية الحضريـتتم خارج الأطر الرسمية من مؤش

ة ـإدماحهم بكل فعالية وـمؤسساتها الرسميا وـا في أنشطتهـة إستعاب سكانهـالمدين

ي تحقق لهم ـالأطر الغير الرسمية التجتماعية الأولية وى النظم الإـم يلجؤون إلـفإنه

هكذا يتشكل المجتمع الموازي الذي لهم الحماية الإجتماعية الضرورية، وتوفر دماج ونالإ

هذه التنظيمية للمجتمع الحضري الرسمي، واللوائح التدابير وخارج نطاق القوانين ويعمل 

ل الأطر الغير الرسمية هي الهامشية المضادة أي تهميش الأطر الرسمية من خلا

ى إشباع ـ، بمعنى أن الهامشية الحضرية تنتج عن عدم قدرة الوصول إلللعلاقات

سكن وعمل وخدمات حضرية، كما تنتج من  حيوية بالوسائل الشرعية منالإحتياجات ال

التباين الشديد بين مختلف الفئات الإجتماعية لسكان المدينة الذي يخلق التفاوت الكبير و

ر الذي ينمي الشعور ـ، الأمالخدماتتمايز الإجتماعي خاصة في السكن ونوعا من ال

النواحي الأمنية الإنسجام وحتى على س آثاره سلبيا على الوئام وذي تنعكـبالإحباط ال

  . الحضرية

ات ـالجماعو عدم فعالية الأفراد وـهبها المقصود و :الفعالية الحضرية - ج   

ل البيئة الحضرية من فضاء واسع المؤسسات في أداء أدوارهم وذلك عندما تتحوو

وطات ـالضغو، بسبب الإختناقات ة لذلكـالإبداع إلى بيئة معيقومفضل للإنتاج و

هدر الطاقات الموجودة والمعنوي والبدني والإستنزاف الإقتصادي ووالإرهاق النفسي 

وتتأثر الفعالية الحضرية . لإجتماعيين الحضرييني تؤثر سلبا على الفاعلين اـالت

ن مواقع ـتباعد مواقع العمل عي تتلخص في مشكلات حركة المرور وبالمشكلات الت

 ضف، مل والمؤسسة والأسرةة على العاـن أثار سلبيـن ذلك مـما يترتب عن وـالسك

إفتقاره  ،ستجابة لإحتياجات الأسرة، عدم الإالندرة: لك مشكلات السكن بأبعاده الثلاثةإلى ذ

أما أكبر مؤشر لعدم الفعالية الحضرية هو ذلك الكم الهائل من . لشروط الراحة و السكينة
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تم إستغلال والذين لم ي...باب في مقتبل العمر الذي ينتشر ويتسكع في الطرقاتالش

  .طاقاتهم، بل أضحت تشكل عائق ومشكل في الوسط الحضري

 :)تشريعي(واقع تنظيمي  – 3
اع عدد التجار الذين ـحيث إرتف :إنتشار التجارة الموازية والأسواق الفوضوية –أ 

ات العامة والحدائق العمومية وعلى ـي الساحـفى الأرصفة وـم علـون سلعهـيعرض

، بل هناك أيضا أسواق بأكملها ات والمدارس والمؤسسات المختلفةمداخل المساجد والجامع

ذ شهرة وطنية كسوق دبي بالعلمة منها ما أخظهرت بطرق عشوائية غير قانونية و

ى ـالأحياء التجارية تفتقد إلكل هذه الأسواق ونطينة والخروب بقسوالحميز بالعاصمة و

لبهم لا يملكون أغالأمن والخدمات وو ة التجارية كالتهيئةأدنى الشروط الضرورية للممارس

  .تراخيص قانونية وسجلات تجارية

التجارة الموازية في عجز ب إنتشار هذه الأسواق الفوضوية ويمكن حصر أسبا[و

ة بعد ـي المجتمع خاصـح الإجتماعية البطالة فـن إدماج الشرائـالإقتصاد الرسمي ع

ضعف من المؤسسات الإقتصادية، وب الآلاف ريـالأمنية بعد تخة ويـة السياسـالأزم

 إنتشارع وـالسل، بما فيها الإقتصادية إذ أن ندرة ةـالرقابة على جميع مؤسسات الدول

الرشوة دفع بالعديد من المسؤولين إلى إستغلال مناصبهم من الفساد الإداري و مظاهـر

 حوالي 1997غ عددها سنة التي بلكات تجارية متخصصة في الإستراد وأجل خلق شر

كان ذلك سببا و % 35، ما ساعد على إرتفاع نسبة البطالة إلى أكثر من 1]شركة 7100

في إتجاه الأفراد خاصة الشباب منهم إلى إستثمار قدراتهم تحت ظل الأسواق الموازية مع 

  .عدام الرقابة على ما يعرض من سلعإن

، ى العمرانيةر في تفاقم الفوضلقد ساهم عدم تدخل الدولة لوقف نشاط هؤلاء التجاو

ذه الأسواق تحول هق الإجتماعي وإرتفاع نسبة التلوث البيئي وحدوث شلل في عمل النسو

وتجارة المخدرات والممارسات اللاأخلاقية وتعطيل حركة الطرقات إلى أوكار للإعتداءات 

 ـــــــــــــــــ
1  - Driss (N), les villes mouvementée: espace public, centralité, mémoire urbaine a alger, édition  l'harmathan, 

paris, 2001, pp 278 – 282.                                                                                                                           
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رطين في الأنشطة الغير الرسمية ، لأن أغلبية أعون الدولة هم المتووالأرصفة أمام المارة

، أي يبدوا ات الصغيرة للأفرادهو ما جعلها تتغاض عن التجاوزلمخالفات الكبيرة ووا

هناك إتفاق غير معلن عليه بين مختلف الفاعلين في المجتمع بأن الفوضى في [ كأنو

  .1]لا مفر منهة أمرا لا بديل وـالمدين

  2:آخر ظهر مع ظهور الأزمة العقاريةكما عرف المجال الحضري واقع تنظيمي 

ة في ـكانت الأراضي الزراعي إذا :لتوسع العمراني للأراضي الزراعيةإكتساح ا –ب 

الإستغلال ن مشاكل الإنجراف والجفاف وإنعدام الكفاءة في التسيير وـاني مـالشمال تع

إكتساحه لأخصب الحاضر من خطر التوسع العمراني وفإنها أصبحت تعاني في الوقت 

ة الأراضي الزراعية التي ـرت مساحدقُ ، حيثدالأراضي الزراعية في شمال البلا

هكتار وجهت  15000م بحوالي  1992م إلى غاية  1962إكتسحها التوسع العمراني منذ 

المنشآت الإقتصادية ة وـلإنجاز المناطق السكنية الجديدة أو لإنجاز المناطق الصناعي

ية حياء العشوائ، أو إنتشرت فوقها الأالمواصلاتة الطرق وـتوسيع شبكرى وـالكب

لمنشأة في يمكن توضيح خطورة الظاهرة بعدة أمثلة ميدانية فعدد المناطق الصناعية او

منطقة صناعية أنشأت  120م بحوالي  1990التي أحصيت سنة الجزائر بحواف المدن و

، و قدرت المساحات المستهلكة الأراضي الزراعيةفي أغلب الأحيان فوق أخصب 

و أمام  هكتار، 250000م بحوالي  1985و م 1967ما بين  يـبواسطة السكن الحكوم

زيادة الطلب على السكن والهياكل الأساسية والمركبات الرياضية والثقافية والجامعية 

الحاجة إلى المناطق الصناعية يتوقع أن تتواصل عملية التوسع العمراني على حساب و

  .لتنازل عليهاد االأراضي الزراعية في غياب المراقبة من طرف الدولة بع

غرة في مدن الجزائر محل مضاربة أصبحت الأراضي الشا :المضاربة العقارية –ج 

المالي رهان بين مختلف الجماعات المهنية الفاعلة في المدينة من أصحاب النفوذ و

ملتوية تستغل  مناصبها للحصول على العقار بطريقستغلالها ل، باستعمالها واوالسلطوي

 ـــــــــــــــــ
1  - Si elbachir (R), «désordre ordre urbain», in Naqd, n° 16, 2002, p 32.                                   

       . 62 – 60، ص ص 2000، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، التحضر و التهيئة العمرانية في الجزائربشير التيجاني،  -  2
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، هذا رغم التحول مع أطراف أخرىالفها في أغلب الأحيان تحأحيانا و القانوني الفراغ

الذي إنتهجته الدولة الجزائرية بعد التسعينات من خلال تحويل صلاحيات تسيير العقار من 

الات ـم إلى الوك 1974مارس  05مرسوم لل اه وفقـالبلديات التي كانت تتحكم في

هـ  1411ي أول جمادى الأولى عام ـف المؤرخ 2590قانون رقم [العقارية من خلال 

، نتيجة التبديد الكبير للعقار 1]المتضمن التوجيه العقاري م 1990نوفمبر  18الموافق لـ 

بب نوعية الأشخاص ، أو بسجيه المشاريع السكنية والصناعيةبسبب الإرتجالية في تو

ات عليا في تكونة من إطارواسعة مظهور شبكة قوية و...[ المسؤولين عنها، من خلال

النظام  من هنا يمكن القول أن فساددارة تتحكم في العقار بكل أنواعه، والإالجيش و

النظام الإقتصادي القائم على توزيع الريوع السياسي ومحدودية الدولة المركزية و

هي أهم  2]الإنفتاح السياسي، والتي إستمرت بعد لبترولية أثناء حكم الحزب الواحدا

التي أدت إلى و[العقارية في المدن الجزائرية وراء ظاهرة المضاربة  العوامل التي تقف

 لكنهاو 3]، وفق سياسة مستقبلية مخططةغير مخططة لهاظهور مناطق حضرية سكنية 

غم أن أغلبها يتشكل من فلات ، رأحياء فوضوية في طريقة ظهورها وتفتقر إلى التهيئة

ارة عن فروع إدارية تمضي الوثائق لا أصبحت البلديات عب[ون ـذا القانـوفق هفخمة، و

أسندت مهمة العقار إلى الوكالات سد مشاريعها التنموية على الواقع، وتستطيع أن تج

حتى أصبحت هذه  4]22/12/1990المؤرخ في  90/405العقارية بموجب المرسوم 

ذ كثر من أي وقت مضى منآلة حقيقية أدت إلى تنامي المضاربة العقارية أ...[الوكالات 

ار في الجزائر متعلقة بالتشريع والتنظيم العق ، و من هنا يتضح لنا أن مشكلة5]الإستقلال

 ـــــــــــــــــ
                                                                                             .1990، سنة 49الجريدة الرسمية، العدد  -  1

                         
2  - Adil (L), l'impasse de populisme en algerie, E.N.L., algerie, 1990, p 78.                                             
3  - Kamel (D), «bir-eldjir, fernandeville, hai khmisti – quand oran passe de vieux batis aux mals batis», in: 

quotidien d'oran, n° du 09/08/2004.                                                            
4  - Hakim (S), «la dépossession des élus de la gestion de foncier», in: quotidien d'oran, n° du 25/02/2004  
5  - Kamel (D), op.cit, p 05.                                                                                                 
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  .والتسيير الغير العقلاني له

عتبر توفير التجهيزات المتنوعة ي :ضعف الخدمات المقدمة وسوء توزيعها –د 

حياة  المرافق العامة التي من شأنها أن تقدم خدمات يومية للسكان شرطا أساسيا لضمانو

حتى لا تتحول تلك الأحياء إلى شبه  أي المجال الحضري منسجمة لقاطني الحي أو المدينة

ما يميز المدن الجزائرية هو ذلك الضعف أو ما يطلق عليها بأحياء المراقد، وأحياء سكنية 

ى الخدمات ـلب المتزايد علـة بالقدر الكافي للطـالكبير في قدرتها على الإستجاب

، السكن(رافق الأساسية للحياة ـالمو...) لنقل، النظافة، التعليم، الصحةا(ة ـالعمومي

  .وسوء توزيعها...) اء، الكهرباء، الغازـالم

تعـود أسبـاب ذلك حسب التقريـر الصادر عـن المجـلس الوطني الإقتصادي و

وضعية  إلـى سياسة الدولة بعد الإستقلال التي أدت إلى (C.N.E.S)والإجتماعي 

دون أن تصاحبهـا سياسة شاملـة  ، و ذلك في خلق مدن جديدةية غير متحكم فيهاديناميك

   .جراءات الضرورية لظهور هذه المدنالإومدمجة للخصوصيات و

إن الواقع الإقتصادي الذي آل إليه المجال الحضري في الجزائر  :واقع إقتصادي – 4 

، و قد الحضرية في المدينة قتضيه الحياةبشكل واضح على بروز معالمه وفقا لما توأثر 

 حيث، المجال بين الفاعلين الإجتماعيينلعب ذلك دورا فعالا في تقسيم الأدوار في هذا 

ك يمكن مقارنة ذلروز مؤشرات توحي بتفكك المجتمع وساعد ذلك أو بالأحرى عجل في ب

طوار الثلاثة لإبن خلدون بحيث أنعلى نظرية الأ بالإنهيار المحتوم للدولة بناء:  

بشكل واضح في ظهور صعوبة الحصول على العمل ساهم إرتفاع نسبة البطالة و -

، كما أدى ظهور الأسواق الموازية من جهة أخرىشار العمل الغير المؤمن من جهة ونتوا

 ترتب عنعلى أبواب العمارات مع كل ما ي) باعة التبغ خاصة( ذلك إلى إنتشار الباعة

  .للمجال الحضريالشكل الجمالي ا تشويه كذذلك من إزعاج للقاطنين فيها و

التي تقدم الأكلات التي إعتاد الناس  (Fast food)إنتشار محلات الأكل الخفيف  -

من بإعداد هذه الأكلات تناولها في منازلهم بحيث كان في وقت ليس ببعيد ربات البيوت يق

لجيران ية مع ان على العلاقات الإجتماعية الأولفي بيوتهن، ليس هذا فحسب بل يحافظ

أصبحت المرأة لا تكلف نفسها المحلات ، لكن بانتشار هذه بإهداء لهم جزء مما حظرنه
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تبدأ أول مراحل التفكك ت التي كانت أولية أضحت ثانوية و، حتى تلك العلاقاشيئا

  .الإجتماعي

بقـوة جميع مواردها  دون رهينـد إبن خلـة عنـإن قوة الدول[دد ـي هذا الصـفو

الإقتصادية، فبأموالها تمون مشاريعها وتحقق إنجازاتها وتدفع نفقات سكانها والمالية 

تستغني عن غيرها فوفرة المال سلاح بيد الدولة وبالأموال تنفق نفقات حربها وسلمها و

سوء ، ووفرته ضعفعدم وجود المال و[أن ، كما 1]إن فقدته أصبح سلاحا مسلطا عليهاف

. ما يضعف الدولة ويؤدي بالإسراع في إنهيارهابذيره ضعف فكلاهته وـالتصرف في

قد ن طريق فقدان التحكم في موارده وفقدان المال قد يكون عفقدان المال فقدان للملك، و

الملذات الإسراف في ه، فحياة الترف والبذخ والمجون وـيكون في سوء التصرف في

س، ليس هذا يكون حال والخلود إلى الراحة والإتكال على الغير وعدم الإعتماد على النف

لوكهم فيصبح ـى دين مـة لأن الناس علـبطانته فقط بل يعم سائر الرعيالسلطان و

  .2]تراجعوالإعمار في نقص رف والإنفاق في إزدياد وـالت

نفس الشيء بالنسبة لشبكة العلاقات الإجتماعية التي قد تعرف تراجعا بسبب ما قد و

في غياب الرقابة على هذه ل تزايد مصادره ولة مالية من خلايعرفه المجتمع من سيو

المصادر ما أدى إلى فوضى عمرانية ترجمت ذلك النظام السياسي الذي لا يملك الشرعية 

حدث في المجتمع من تجاوزات عوض ذلك بقبوله لما يللازمة لإستمراره، والإجتماعية ا

سياسي الذي لنظام الإستقرار امادية، إجتماعية، أخلاقية ولكن شريطة أن لا تهدد أمن و

  .يعمل من أجل البقاء والإستقرار

   الحضري المجال تحديات :ثانيا

ن خلال ما تم سرده آنفا لواقع المجال الحضري أضحى من الضروري تحديد م

ذا الإستراتيجيات ـكهتها في المستقبل القريب والمتوسط والتحديات التي عليه مجاب

 ـــــــــــــــــ
   .88، ص 2008، دار مدني للنشر والطباعة، الجزائر، مواقف وأفكار مشتركة بين مالك ابن نبي وابن خلدونإبن إبراهيم الطيب،  -  1
         . 39، ص 1989، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، أرنولد تويمبينبي و فهوم الحضارة عند مالك ابنمأمنة تشيكو،  -  2
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  1:فيما يلي ،اـاللازمة له

ة ـتوسطـالمي للمدن الصغيرة وـو العشوائـق بالنمـيتعلو: الأولدي ـالتح -

  .ي والأطرافـالضواحو

يف الإستثمارات توظلقدرة على التحكم في توجيه ويتعلق بمدى او: التحدي الثاني -

  .الخاصة الوطنية والأجنبية

النزوح الريفي الذي سوف يستمر وذلك في ضوء تأخر  يتمثل فيو: التحدي الثالث

  .ية الريفيةالتنم

النظام الحضري بعناصره  يعاني يتمثل في العجز الذي منهو: التحدي الرابع -

  .تيعاب سكان المدنالمختلفة من أجل إس

مميزات المجتمع الحضري وفي ضوء هذه التحديات وإنطلاقا من خصائص و

ع هذه الجزائري يمكن صياغة مجموعة من الإستراتيجيات التي يمكن إتباعها لرف

  :يات على النحو التاليالتحد

هو ما يسمح بقيام توطن صناعي ريفي دون حدوث و: أولوية التنمية الريفية ●

إستفادة السكان الريفيين ادة من مميزات العمالة الريفية ويسمح بالإستفتناقات حضرية، وإخ

  . لإضافية التي توفرها هذه المنشآتمن المداخيل الإقتصادية ا

توظيفها خدمة لأهداف التنمية الحضرية من و: ثمار الخاصالتحكم في توجيه الإست ●

لتوجيه التوطن وفقا تحديد خريطة وطنية ة، وـخلال التنسيق التام بين القطاعات المعني

  .الإستثمارات نحو المناطق الريفية، مع توجيه لتلك الأهداف

ز أساسية يقوم على ثلاث ركائوالذي إنتهجته ألمانيا و: التخطيط الحضري المتكامل ●

، أما الركيزة لحضرية الأساسية متعددة التخصصاتتتمثل الأولى في إقامة البحوث ا

الثالثة على  تقوم الركيزةأعمال التخطيط الحضري و الثانية فتقوم على التنسيق بين جميع

  .ة للمواطنين في المخططات الحضريةالإجباريالمشاركة الفعالة و

 ـــــــــــــــــ
                                                                                . 36 – 32محمد بومخلوف، نفس المرجع السابق، ص ص  -  1
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ذلك من خلال دم تركها لتنمو بطريقة عشوائية وعو: الإهتمام بالتجمعات الثانوية ●

تعيين مناطق النمو والتحضر وتخطيطها وتحديد قواعد  التدخل من أجل توجيه نموها أو

  .التعمير فيها وفرض إحترامها

فقيمة المجتمع الحضري : عتناء بالمجال الحضري العمومي والخدمة العموميةالإ ●

ـة الإجتماعية منها وـ، الأمنيهـرها لسكانـي يوفـة الخدمات التـي قيمـتكمن ف

  .والترفيهية وغيرها والموجهة للمجتمع دون تمييزة ـصاديالثقافية والإقتو

: ية والأطر الأولية للعلاقاتالإستفادة من البناء الإجتماعي لسكان المدن الجزائر ●

جتماعي تقويم الضبط الإو" التنمية الحضرية"ذلك من خلال توظيفها في خدمة أهداف و

ي توظيف الرأسمال ـا بالنسبة للأهداف التنمية الحضرية فتتمثل فـ، أمالحضري

لأهداف المتعلقة بالسكن التعاون في تحقيق بعض االإجتماعي والمتمثل في التضامن و

رة على ـتأتي الأسن خلال تجنيد هذه الموارد الهامة، وتخفيف العبئ على الدولة مو

  . قر والعوزتخليصها من الفالتي ينبغي تدعيمها و "يـال الإجتماعـرأس الرأسم"

 اء الإجتماعي للأفرادـق بتقوية روح الإنتمـي فيتعلـط الإجتماعـأما بالنسبة للضغ

، من خلال تقوية علاقات الجوار التي يمكن تحقيقها الجماعات في الوسط الحضريو

، ينـالإختيار للمواطنتوفير فرص ا أسلوب تخطيط الأحياء السكنية وبوسائل كثيرة أهمه

  .الإنحرافالجريمة و ـة من إنتشار ظاهرةى الوقايـأنه المساعدة علـالذي من ش
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  :الخلاصة
  

لمجال الحضري للمدينة لقد تتبعنا من خلال هذا الفصل لأهم المراحل التي مر بها ا

ّـه بالرغم من التحولاتالجزائريـة، و تي عرفتها ملامحه العمرانية ال لقد تبين لنا أن

سيخ الثقافة الحضريـة التخطيطية إلاّ أن ذلك لم يلعب دورا كبيرا في ترالديمغرافية وو

الإجراءات اعدة علـى القوانين التنظيميـة و، ففـي غياب الأطـر المسلـدى الفرد

أين  ،اعيةجتمالردعية أضحى المجال الحضري للمدينة الجزائرية حيز لإنتاج الظواهر الإ

الإقتصادية بمخلفات هذه الظواهر حيث تأثرت عناصره الإيكولوجية والديمغرافية و

، ما أدى أدى إعادة النظر في أبعاده عناصر توحي بتريف المجال الحضري تحولت إلى

، حتى تصبح بحق تمثل الإنتماء الحقيقي للفرد التنظيمية والجغرافيةالعلاقتية والعاطفية و

نسق نسق معاش والمتمثل في المجال الحضري، و: متعدد الأنساق واقع حضري إلى

 الذي سنركز عليه في الفصل الرابعالمتمثل في المجال الوظيفي وونحاول معايشته 

  .ظيفي كمعيار لقياس أداء العاملينبالتطرق إلى الأداء الو
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  :تمهيد
  

لتحديات التي تواجه المجال االفصل السابق إلى أهم العوائق و لقد خلصنا في

واضح  الحضري من خلال الجوانب السلبية خاصة للأشكال الحضرية التي أثرت بشكل

، إضافة إلى عدم التحكم في توجيه العمليات التي تمس تنظيم على النسيج الحضري للمدينة

، كلّ ذلك أضحى ضروريا على الدولة أن تبدي إهتمامـا بما هو جال الحضريالم

الحلول الممكنة للحد أن تتخذ كـلّ السبل ومن إنشغالات علـى هذا المستوى، ووح مطر

يعيق نمو مجال المدينة الحضري ويعرقل  من أثار الشكل الحضري الفوضوي الذي

توزيع سلطات الوظيفـة الإدارية في إلى تفتيت و ، ما دفع بهاتطوره ويضر بجماليته

وبين وحدات وهيئات إدارية أخرى مستقلة بين الإدارة المركزيـة من جهة  الدولة

فيف الضغط على ذلك بغية تخأساس إقليمي جغرافي من جهة أخرى، و متخصصة علىو

التنازل بذلك على بعض من صلاحياتها كصلاحيات تسيير المجال السلطة المركزية و

هي البلدية مع ا للامركزية في أبرز صورها ألا والحضري لأهم الوحدات الأشد تطبيق

  .بة الإدارية على ما تم إنجازه وتجسيده على أرض الواقعإحتفاظ الوصاية بحق الرقا

  ؟ ف كانت البلدية قديما في الجزائروعليه كي

  ؟ وماهي هيئات تسييرها

الحضري وتحسين من صورته وكيف لعبت ولازالت تلعب دور في تطوير المجال 

  .  الجمالية؟
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  لديةتطور نظام الب :المبحث الأول
  

لقد كانت البلدية مثلها  :)1962 – 1830( الإسـتعمارية  المرحلة في البلدية – 1

قد كان و. يق طموحات الإدارة الإستعمارية وفرض هيمنتها ونفوذهامثل الولاية أداة لتحق

يســاعده  مواطن من الإدارة الإستعمارية وهو متصرف المصـالح المدنيــة و   يديرها

يساعد هذا المتصـرف  للإدارة الفرنسيـة، وهم القواد و ائريون خاضعونموظفـون جز

لقد . تكون من أعضاء فرنسيين منتخبين وبعض الجزائريين معنيينفي لجنة البلدية التي ت

، فقد كانـت  رنسية سواء كانت مدنية أو عسكريةكانت البلدية مجرد أداة لخدمة الإدارة الف

ت فرنسا إلى تطبيـق هـذه   لقد عمدو .عد من أن تحقق طموحات الجزائريينبعيدة كل الب

طريـق خلـق ثـلاث    بسط سيطرتها على المقاومة الجماهيرية الجزائرية عن السياسة و

  :أصناف من البلديات

بعض الأماكن النائية الصعبـة حراء وكانت موجـودة في الص :البلديات الأهلية –أ 

العسـكري إذ تـولى   تميزت إدارة هذه البلـديات بالطـابع   و[م، 1880بالشمال إلى غاية 

أطلقت عليهم تسميات  تسييرها رجال الجيش الفرنسي بمساعدة بعض الأعيان من الأهالي

  .1]القائد، الأغا، الباشا أغا، الخليفة، شيخ العرب: مختلفة منها

كان هذا النوع من البلديات يغطي الجزء الأكبر مـن الإقلـيم    :ت المختلطةالبلديا -أ 

نسيون بالقسم الشـمالي مـن   مناطق التي يقل فيها تواجد الفرالجزائري حيث وجدت في ال

  : الجزائر، وترتكز هذه البلديات على هيئتين

  .يعينه الحاكم أو الوالي العام الذي يخضع لهالمتصرف و* 

ية عدد من المنتخبـين  اللجنة البلدية التي تكـون تحت رئاسة المتصرف مع عضو* 

ن من طرف السلطة الفرنسية إستنادا إلـى التنظـيم   بعض الأهالي الذين يعينوالفرنسيين و

  .س مجموعة بشرية يعرف بعضها البعضالقبلي القائم على أسا

وجدت هاتـه البلديات في مناطــق التواجــد    :البلديات ذات التصرف التام –ج 

 ـــــــــــــــــ
  .36، ص 2004، دار العلوم للنشر والتوزيع، الجزائر، لإدارة المحلية الجزائريةقانون امحمد الصغير يعلى،  -  1
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كانت تخضع في تنظيمهـا  للفرنسيين أي في المدن الكبرى والمناطق الساحلية، و المكثف

أجل خدمة الأهـداف المسـطرة آنـذاك،     منين التي تضعها السلطة الفرنسية وإلى القوان

  :أنشأت بالبلدية هيئتين

  .سكان البلدة الفرنسيون والجزائريونالمجلس البلدي الذي ينتخب من طرف * 

من بين أعضاءه عن طريق الإنتخاب،  العمدة الذي يعين من طرف المجلس البلدي* 

  .اهير ومقاومة الثورة التحريريةمكان الهدف من ذلك قمع الجو

  1:رنسية الطابع العسكري للبلديات وذلك بإحداثقد دعمت السلطات الفو

  .الخاصة في المناطق الريفيةالأقسام الإدارية  -

  .قسام الإدارية الحضرية في المدنالأ -

  .ات تقع تحت سلطة الجيش الفرنسي وتتحكم فعليا في تسيير البلدياتهي هيئو

   :الإستقلال بعد يةالبلد – 2

تعرضت البلدية في هذه المرحلة  :)1967 – 1962(البلدية في المرحلة الإنتقالية  –أ 

بحكـم مغـادرة   هـذا  ي المؤسسات على إختلاف أنواعهـا و لنفس الأزمة التي هزت باق

بلديـة كانـت    1500لقد أكدت الدراسات على أن أكثر مـن  الأوربيين أرض الوطن، و

لقد فرض هذا والتقني، و حكم ظروفها الصعبة علـى المستوى الماليمشلولة عن العمل ب

الفراغ على السلطة آنذاك أن تعمل على إنشاء لجان خاصة لتتولى مهمة تسـيير شـؤون   

كما قامت السلطة أيضا بتخفيض عدد . ئيس وكلت إليه مهام رئيس البلديةالبلدية يقودها ر

ا البلديات لتسـهيل  لأنه جمعت فيه" التجميع مرحلة"ديات حيث أطلق على هذه المرحلة البل

  . عملية تسييرها

  :إنشاء لجان أخرى لمساعدة البلديات على القيام بمهامها تمو

تقنيين يتمثل دورهم لتي كانت تضم ممثلين عن السكان ولجنة التدخل الإقتصادي ا* 

ا في كثيـر مـن   يتم تنصيبه أن هذه اللجان لم ، إلاّتقديم آراء حول مشروع الميزانية في

  .المناطق

 ـــــــــــــــــ
  .37نفس المرجع السابق، ص  -  1
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المجلس البلدي لتنشيط القطاع الإشتراكي الـذي كـان يضم ممثلين عن الحـزب  * 

  . والجيش، وكانت مهمته الأساسية تنظيم ومتابعة المشاريع المسيرة ذاتيا

و ميثاق الجزائر  1963ن لدستور لقد كا :التفكير في إنشاء قانون البلدية مرحلة –ب 

نة البلدية على المستوى الرسـمي والإعتـراف   غ الأثر في إبراز مكاميثاق طرابلس بالو

إلى ضرورة التعجيل فـي التفكيـر    لعل من الأسباب التي دفعت السلطة آنذاكبدورها، و

  : وإصدار قانون للبلدية هي

خضوع البلديات أثناء الفترة الإستعمارية للنظام القانوني الفرنسـي ممـا أجبـر     –أ 

  .عجيل بإصلاح المؤسسات الموروثة ومنها البلدياتلتالسلطة إلى ضرورة ا

ه الإشتراكي التي تبين الإتجاة الدولة المستقلة وعدم مواكبة هذه النصوص لفلسف –ب 

  .بحسب النصوص الرسمية

على  قد نجم تباين محسوسإطالة الفترة الإنتقالية خاصة و رغبة السلطة في عدم –ج 

  .المستوى التطبيقي أو العلمي

ذلك بحكم إقترابها أكثر من المواطن ر البلدية أعظم من دور الولاية وعتبار دوإ –د 

 .ا وجب أن يبدأ الإصلاح منها أولاوبحكم مهامها المتنوعة، لذ
  :مرحلة تطور قانون البلدية –ج 

ن مختلفين هما النموذج لقد تميز هذا القانون بالتأثر بنموذجي :م 1967قانون البلدية لسنة  *

يبدوا التأثر بالنظـام الفرنسـي   وذج اليوغسلافي كل واحد بخصوصيته، والنموالفرنسي 

كذا في بعض المسائل التنظيمية الأخـرى  نسبة لإطلاق الإختصاص للبلديات وخاصة بال

ه إلى وحدة المصـدر  ا التأثر بالنموذج اليوغسلافي فيعود سربحكم العامل الإستعماري أم

إعتماد نظـام الحـزب الواحـد    لإشتراكي المنتهـج وفي النظام ا المتمثلالإيديولوجي و

  .مجال التسيير للعمال والفلاحين إعطاء الأولوية فيو

أحكـام جديـدة  المرحلة تميزت بخضوعها لمبادئ و هذهو :م 1990قانون البلدية لسنة  *

ى رأسها إلغاء نظام الحزب الواحد، وإعتماد نظام التعددية علو م 1989أرسـاها دستور 

الفلاحين أي أولوية في مجال الترشح كما يعد في ظل هذه المرحلة للعمال و لمو[ة الحزبي
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  .1 ]بعد أن ثبت هجر النظام الإشتراكيكان من قبل 

أنـه   ، إلا90/80ّلإيجابيات التي ميزت قانون بالرغم من ا :م 2011قانون البلدية لسنة * 

روري سـدها فظهـر قـانون    ، لذا كان من الضليه لكثيرة النقائص التي يحتويهاعيب ع

لدولـة في قطاع الذي يندرج في إطار الإصلاحات الشاملة التي باشرت فيهـا ا 11/10

، لذا وإرساء دولة الحق والقانون) الدولة(ثلة في إصلاح هياكلها المتمالجماعات المحلية، و

 ـ جاء هذا القـانون لتكريس مشاركة المواطنين في تسيير الشؤون  دأ المحلية لتحقيـق مب

 ـالديمقراطية، و عة للتمثيـل فـي   كذا ترقية حقوق المرأة من خلال إعطاءها فرص واس

  .المجالس المنتخبة
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ـــــــــــــــــ
  .138، ص 2004والتوزيع، الجزائر،  ، الجسور للنشرالوجيز في القانون الإداريعمار بوضياف،  -  1
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  خصائصهاكيفية إنشاء البلدية و :المبحث الثاني
    

هذه الفكرة نصت عليها البلدية بموجب تنظيم قانوني، و تنشأ :البلدية إنشاء كيفية – 1

البلدية هي الجماعة الإقليمية : (ارت أنـحين أش 11/10انون المادة الأولى من الق

ة وتحدث ـالذمة المالية المستقلعنوية وـتتمتع بالشخصية المة، وـة للدولـالقاعدي

مساحة عين ذو حدود معينة و، من هنا نستنتج أن للبلدية إقليم جغرافي م)بموجب قانون

   .، يحتوى على عدد معين من السكانمعينة

سواء كانت  ملذلك لعدة عواأخرى و لإقليم الجغرافي للبلدية من منطقة إلىيختلف او

ية هذا لتسهيل عملإسم يختار لها تبعا للتنظيمات و ، كما أن للبلديةأو إجتماعية طبيعية

انون المذكور أعلاه من الق 06هذا ما نصت عليه المادة، وتمييز إقليم كل بلدية عن غيره

تحديد الحدود الإدارية تعيين ويتم هذا و. )مقر رئيسيم وإقليم ولبلدية إسل: (أين أكدت بأن

، بناءا على تقرير يرفع من طرف ب مرسوم صادر عن رئاسة الجمهوريةللبلدية بموج

ية البلدية إستطلاع رأي المجالس الشعب، بعد أخـذ وير الداخلية إلى رئيس الجمهوريـةوز

في نظاق حدوده الولائي الذي تقع البلدية  إخطار المجلس الشعبي، والمعنية بهذا التداول

، كما أشارت نفس المادة من نفس 11/10من القانون 07د في المادةهذا ما ورالإدارية، و

القانون إلى أن البلديات التي قد يقع عليها التعديل سواء في إسمها أو حدودها الإقليمية 

م التنفيـذي حيث نصت أن ذلك لن يكون إلا بموجب مرسوم تنفيذي كالمرسو

" توريرت"متضمـن تغيير إسم بلدية ال 1990فبـراير  24المـؤرخ فـي 90/37رقـم

عندما تدمج أو تضم بلدية لبلدية أخرى فإن البلدية الجديدة و[ بويرة،اقعة في إقليم ولاية الو

ا في بعد عملية الإدماج أو الضم هي التي ستستخلـف البلديات المستخلفة أي تستخلفهـ

 لعليه قبل التعديـالبلديات إلى مـا كانت  إذا تم إرجاع هذهو، 1]لقانونيةا إلتزاماتهاوحقوقها 

 10المادةما نصت عليه هذا وتعود إليها،  البلدياتالخاصة بهذه  الإلتزاماتوفإن الحقوق 

عندما تضم بلدية أو أكثر أو جزء من بلدية أو أكثر إلى بلدية : (بحيث 11/10من القانون

 ـــــــــــــــــ
  .194، ص1990، الجزائر، 3امعية، ط، ديوان المطبوعات الجدروس في القانون الإداريعمار عوابدي،  -  1
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  .)تها إلى البلدية التي ضمت إليهاإلتزاماحقوقها و جميعأخرى تحول 

 84/09بلدية حسب القانون  1541للإشارة فإن عدد بلديات التراب الوطني يقدر بـ و

  .ضمن إعادة التنظيم لإقليم البلادالمت 1984فبراير  04المؤرخ في 

مــن كـــل مــا سبـــق نســتخلص أن البلديـــة فـــي   :البلديــة خصــائص – 2

  : خصائص ذاتية لعل أهمهاالخاصة و تمتـاز بمجموعة من المزايا الجزائـر

البلدية هي الوحدة أو الجماعة أو الهيئة الإداريـة الـلا مركزيـة الإقليميـة التـي       –أ 

هـذه الخاصـية ذكـرت أساسـا فـي      الإستقلال المـالي، و المعنوية وتتمتع بالشخصية 

 ـ  البلدية : (بقولها 11/10الأولى من القانون  المادة ة للدولـة  الجماعـة الإقليميـة القاعدي

  ....)الذمة المالية المستقلةمعنوية وتتمتع بالشخصية الو

لمطلقة، بحيث أن يعتبر نظام البلدية في الجزائر صورة للامركزية الإدارة ا –ب 

إدارتها يتم إختيارهم بواسطة أعضاء هيئاتها ولجان تسييرها و جميعجميع أعضائها و

  .عضو يتم تعيينه أو تكليفه مسبقا لا يوجد من بينهم أيمباشر، وتخاب العام والالإن

على مواردها الذاتية  تعتمـد البلديـة أساسـا فـي النظـام الإداري الجزائـري –ج 

لمبدأ ديمقراطية الإدارة  ، فنظام البلدية تجسيدفي تلبية وتغطية نفقاتها وحاجات سكانها

  .العامة

 واسعةائـف مختلفة ووظي للبلدية إختصاصات وشرع الجزائرلقـد خـول الم –د 

  .مقارنة بالقانون البلدي الفرنسي

ل هذا لأن كو[الإدارية على البلدية مركز ويعد نظام الوصاية السياسية  -هـ 

نطاقها الإجراءات يجب أن تعمل في الإختصاصات المقررة للبلديـة وكافـة الشروط و

فات البلديات باطلة وغير تصرإعتبرت أعمال و لها، ولا يجـوز الخروج عنها وإلاوفقا و

تعد لا لأن البلديـة تعد وحدة سياسية وإدارية وإجتماعية وإقتصادية، و ،1]مشروعة

  .ظل مبدأ وحدة الدولة الدستورية والسياسيةمركزية مطلقة في 

  

 ـــــــــــــــــ
  .195نفس المرجع السابق، ص  -  1
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  هيئات تسيير البلدية : المبحث الثالث
  

هو الجهاز المنتخب الذي ي البلدي يعد المجلـس الشعب :البلدي الشعبي المجلس – 1

من قانون الإنتخابات الجديـد لمـدة    65ينتخب وفقا للمادة ويمثل الإدارة الرئيسية بالبلدية 

طريقة معينة فــي   لـه، وى القائمةسنوات عن طريق الإقتراع النسبي علـ) 05(خمس 

  .ام مداولاتهنظـقـواعد سيره وتشكيله و

ن عدة أعضاء مجلس الشعبـي البلدي فيتـشكل مـأما فيما يخـص طريقة تشكيل ال

، إذ هنـاك أنظمـة   بحسب التعداد السكاني لكل بلدية يختلف عددهم من بلدية إلى أخرىو

تتجه إلى جعل من هذا المجلس فرصة لإشراك أكبر عدد ممكن من المواطنين فـي تحمل 

هناك أنظمة و[س، ذلك بتوسيـع عدد أعضاء المجلـإتخـاذ القـرارات وة والمسؤوليـ

إلى أقصى درجـة ممكنـة   أخرى تتجه إلى تقليص عدد أعضاء المجالس الشعبية البلدية 

ل والقضـايا المطروحـة علـى    المناقشة الوافية للمسـائ وهذا بغية تمكينهم من الدراسة و

  .1]المجلس

لمجالس المنتخبة بحسب عـدد  إن النظام الإنتخابي في الجزائر يحدد شغل مناصب ا

أن عدد المقاعد المطلوب شغلها في المجلس يتحدد بعدد سكان الإقليم الناتج  ، حيثالسكان

مـن   79هذا ما نصت عليـه المـادة   الإحصاء العام للسكان والإسكان، و عن آخر عملية

   2:حيث يكون 12/01قانون الإنتخابات 

  .نسمة  10000عضو في البلديات التي يقل عدد سكانها عن  13* 

  .نسمة  20000و 10000تراوح عدد سكانها بين ت التي يعضو في البلديا 15* 

  .نسمة  50000و 20001ي يتراوح عدد سكانها بين عضو في البلديات الت 19* 

  .نسمة  100000و 50001ي يتساوى عدد سكانها بين عضو في البلديات الت 23* 

  .نسمة  200000و 100001ي يتراوح عدد سكانها بين عضو في البلديات الت 33* 

  .نسمة أو يفوقه  200000عضو في البلديات التي يساوي عدد سكانها  43* 

 ـــــــــــــــــ
  .83، المؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع، دون بلد وسنة النشر، ص )دراسة مقارنة(تطبيقاا في الدول العربية الإدارة المحلية و، محمد حسن عواضة -  1
  .بقانون الإنتخاباتالمتعلق  2012 جانفي 12المؤرخ في  12/01من القانون العضوي رقم  79دة ، الما2012الصادرة سنة  01الجريدة الرسمية، العدد  -  2
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لم يعطي أولوية لأي فئة من فئات المجتمع  11/10إلى أن قانون [يجدر التنويه هذا و

هذا خلافا للقوانين السابقة التي أولت أولوية و 90/87عن غيرها مثله في ذلك مثل قانون 

  .1]الفلاحين والثوريينولفئة العمال 

 ـو ادة حجـم  ما يمكن قوله في هذا الصدد أن قانون الإنتخابات الجديد قد لجأ إلى زي

ذلك بعدما سجلت عدة حالات من الإنسدادات في العديـد مـن   المجالس الشعبية البلدية، و

، لذلك فإن إتساع حجم المجلـس  ذلك في ظل القانون القديميرها والبلديات حول مسألة تسي

الكافي لعضوية اللجـان  يوفر العدد الإتجاهات السياسية المختلفة، و ثيلالبلدي سيسمح بتم

، كما أن الإزدياد المستمر لعدد سكان ق ربط جمهور أكبر بالمجلس المحلييحقالمختلفة و

  .أيضا في تعديل قانون الإنتخابات الجزائر قد ساهم

 ـالإخ[شعبي البلدي فيمارس هـذا الأخيـر   أما فيما يخص سير المجلس ال ات تصاص

يأخذ المجلس بأسلوب الإدارة الديمقراطيـة الحديثـة إذ أن   المخولة له بموجب التداول، و

، حيث 2]ته لا تُتّخـذ إلاّ بعد البحـث والإستقصاء وجمع البيانات والتداول في الأمرقرارا

دورة  لا تتعدى مدة كلّو) 02(في دورة عادية كلّ شهرين  يجتمع المجلس الشعبي البلدي

دورات أي بمعدل ) 04(، بعدما كان عدد الدورات العادية في السنة أربعة أيام) 05(خمسة 

بالنسبة للـدورات  من قانون البلدية القديم، و 14مادة أشهر حسب ال) 03(دورة كلّ ثلاثة 

المتعلّق بالبلدية على أن المجلس الشعبي  11/10من قانون  17الإستثنائية فقد نصت المادة 

تـرتبط هـذه   دورة إستثنائية كلّما إقتضت الضرورة لذلك شـريطة أن   البلدي يجتمع في

و ثلثي أعضائه أو بطلب مـن  ذلك بطلب من رئيس المجلس أالضرورة بشؤون البلدية، و

  .  الوالي

من قانون البلدية على أن إجتماعات المجلس الشعبي البلـدي لا   23لقد نصت المادة و

ن المنتخبين أي أن المداولات تعتبر صـحيحة بعـد   تصح إلاّ بحضور الأغلبية المطلقة م

تكون جلسات مهما كان عدد الأعضاء الحاضرين وأيام كاملة  05الإستدعاء الثاني بفارق 

 ـــــــــــــــــ
  .138لمرجع السابق، ص ، نفس اعمار بوضياف -  1

  2 - حسين مصطفى حسين، الإدارية المحلية المقارنة، ديوان المطبوعات الجامعية، ط1، الجزائر، 1982، ص 158.
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، ولكلّ مواطن معني بموضـوع المداولـة  تكون مفتوحة لمواطني البلدية المجلس علنية و

 فإنّه من الناحية العملية أغلبية التداولالنقاش ورغم أنّه ليس للمواطنين الحق بالتدخّل في و

المواطنين بأي شكل مـن الأشـكال   رئيسها حضور والمجالس المنتخبة يرفض أعضائها 

لمنتخبـين  تتعلّق بفحص حـالات ا المداولات متعلقة بمسائل سرية و يتحججون غالبا بانو

 ـمع مبدأ تأطير التشـاور المحلـي و  هذا ما يتعارض وبمسائل مرتبطة بالأمن، و ز تعزي

  .ك مبدأ تقريب الإدارة من المواطنكذلالديمقراطية المحلية و

يمكن لهذا و، من قانون البلدية توكّله للرئيس 27أما بالنسبة لنظام الجلسات فإن المادة 

ما ، وسير الحسن للجلسة بعد إنذارهالأخير طرد أي شخص غير منتخب بالمجلس يخلّ بال

الجهة المخولة بإدارة الجلسة وفرض النظام  برازيلاحظ أن المشرع كان صريحا في إ

  .فيها

أمانة  من نفس القانون على أن الأمين العام للبلدية يقوم بضمان 29كما نصت المادة 

فتـنص   30، أما بالنسبة للمـادة  إشراف رئيس المجلس الشعبي البلديذلك تحت الجلسة و

إعلام الجمهـور  للملاحظات و في الأماكن المخصصة على ضرورة الإشهار بالمداولات

حالات التي نصت عليهـا  ، باستثناء الم الموالية لدخولها حيز التنفيذأيا) 08(خلال ثمانية 

   . المواطنين من الإطلاع عليهالقد ألزم المشرع بذلك بغية تمكين ، و26المادة 

الشـعبي  تتكون الهيئة التنفيذية للبلدية من رئيس المجلـس    :التنفيذيـة  الهيئة – 2

ويمثل الهيئة التنفيذية وينتخـب مـن بـين    [تبر المسؤول الأول في البلدية البلدي الذي يع

يـتم تعيـين   ، و1]أعضائه وتضم الهيئة نائبان أو أكثر، ويتغير عددهم حسب عدد السكان

إذا لم يحصل سري وبواسطة الأغلبية المطلقة، وجميع أعضاء الهيئة التنفيذية بالإقتراع ال

عبي البلدي المشاركين فـي  مرشّح على الأغلبية المطلقة لأصوات أعضاء المجلس الش أي

فـي حالـة   ذه الحالة بالأغلبية النسبية فقط، ويتم الإكتفاء في هالتصويت، يعاد الإقتراع و

  .في القانون الجديدتساوي الأصوات يتم إنتخاب أصغر المترشحين سنا 

ي البلدي الذي تتكون منهم الهيئة التنفيذيـة  تراوح عدد نواب رئيس المجلس الشعبيو

 ـــــــــــــــــ
   .378، ص 2011منصور القاضي، الجزء الثاني، المؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع، بيروت،  : ، ترالقانون الإداريقيه، جورج قوديل، بيار دلقول - 1



 

ريكأداة محلیة لتسییر المجال الحض الفصل الثالث                  البلدیة  
 

          

84 
 

 .ئبا حسب عدد سكان الإقليم البلدينا) 18(و ثمانية عشرة ) 02(للبلدية ما بين نائبان 

بغرض تمكين المجلس الشعبي البلدي من ممارسة إختصاصاته  :البلدية اللجان – 3

من الصـلاحيات   مختلفة من بين أعضائه لجان تتكفل بجوانبتشكيل على مستواه ووجب 

، على أن تتشكّل لمتعلقة بالإدارة العامة للبلديةالمسائل االمنوطة به، وكذا دراسة المشاكل و

 لبية أعضاء المجلس الشعبي البلـدي، بنـاء  هذه اللجان بموجب مداولة مصادق عليها بأغ

قسـم   قدو. من قانون البلدية الجديد 32مادة هذا ما نصت عليه الرئيسه و على إقتراح من

  :جزائري اللجان البلدية إلى نوعينالمشرع ال

يشكّل المجلس الشعبي البلدي من بين أعضائه لجان دائمة يتراوح  :اللجان الدائمة –أ 

تعداد السكاني للبلدية حيث هذا بالرجوع إلى اللجان و) 06(إلى ستة ) 03(ثلاثة  عددها بين

  :أنه

نسمة فإن عدد اللجـان الدائمـة    20000ي إذا كان عدد سكان البلدية أقل أو يساو -

  .لجان) 03(واجب تشكيلها هو ثلاثة ال

نسمة فإن عـدد اللجـان    50000و 20001سكان البلدية يتراوح بين إذا كان عدد  -

  .نلجا) 04(الدائمة الواجب تشكيلها هو أربعة 

 ـ  10000و 50001لبلدية يتراوح بين إذا كان عدد سكان ا - ان نسمة فإن عـدد اللج

  .لجان) 05(لواجب تشكيلها هو خمسة الدائمة ا

الواجـب  نسمة فإن عدد اللجان الدائمـة   100000إذا كان عدد سكان البلدية يفوق  -

  .لجان) 06(تشكيلها هو ستة 

  :علقة بـو تتكفّل هذه اللجان بالمسائل المت

 .الإقتصاد والمالية والإستثمار •

 .الصحة والنظافة وحماية البيئة •

 .قليم والتعمير والسياحة والصناعات التقليديةتهيئة الإ •

 .الري و الفلاحة والصيد البحري •

 .الشؤون الإجتماعية والثقافية والرياضية والشباب •
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هي تلك اللجان التي رخّص المشرع الجزائري للبلدية تشكيلها و :اللجان الخاصة –ب 

ك بغرض التحقيق في أمر معين ذلمن قانون البلدية الجديد و 33دة بصفة ظرفية وفقًا للما

دية أو يخص إحدى المؤسسات التابعة للبلدية أو تجاوزات على مستوى مصلحة تابعة للبل

ق إجراءات محـددة يمكـن   يكون تشكيل هذه اللجان وفدراسة مسألة لها طابع خاص، و

  1:إجمالها في

  .المداولة المتضمنة تشكيل اللجنة وجوب المصادقة على -

  .ح على بأهداف اللجنة وتحديد وقت إنتهاء مهامهالنّص الصريا -

، بحيـث  خاصة نفسها بانسبة للجـان العاديـة  تبقى القواعد التي تحكم هذه اللجان الو

ا يعكس من قانون البلدية أن يضمن تشكيل اللجنة تمثيلاً نسبي 35أوجب المشرع في المادة 

يقـوم  سي داخل هيئة المداولات، وازن السيا، وهذا لتحقيق التوالتشكيلة السياسية للمجلس

يعرض اللجنة بإعداد نظامها الداخلي و تقومك لجنة منتخب بلدي يعينه المجلس، وبرآسة 

  .على المجلس الشعبي البلدي للمصادقة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 ـــــــــــــــــ
  1 - علاء الدين عشي، شرح قانون البلدية، دار العلوم للنشر والتوزيع، الجزائر، 2011، ص 32. 
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  تهيئة المجال الحضريدور البلدية في تسيير و :المبحث الرابع
 

بحكم الأهداف المسـطرة علـى   للبلاد، و ا يقتضيه التقسيم الإداريإن البلدية بحكم م

صلاحيات ذات طـابع  فقد أوكلت لها عدة إختصاصات و) ةالحكوم(مستوى البناء الفوقي 

ذلك عن طريق مجلسها الشعبي الذي لـه الحـق فـي    بلدي، والمنفعة العامة في الإقليم ال

لقـة  يع ذات المصلحة العامة للبلديـة والمتع إعراب عـن توصياتـه فـي جـل المواض

تنظيمه بهدف جعله عنصر محفز بالمجال الحضري وكيفية التعامل معه وتهيئته وتسييره و

لمـداولات التـي   يكون ذلك من خلال اك الأفراد المستغلين لهذا المجال، ولتصحيح سلو

الدولة في التنمية الإقتصادية والثقافية والأمنية  إلى جانبيعقدها هذا المجلس، كما يساهم و

ة فعلية عـن طريـق لجانـه    معظم هـذه الصلاحيات بصور[ارس المجلس ويم. للمجال

  . التي تطرقنا إليها سابقا 1]الدائمة والخاصة

حوله الحياة العامة في البلدية هو محور البلدية الذي تدور [بلـدي فالمجلس الشعبي ال

 ـلأول على حسن سير الشؤون المحليـة الساهر اوهو ممثل أبناء المنطقة المحلية و ذلك ، ل

، فالمتمعن فـي  ديد قد وسع نوعا ما من إختصاصاتهنجد أن المشرع في قانون البلدية الج

، كمـا  اصات المجـلس قد جاءت مطلقة وعامـة نصوص قـانون البلدية يجد أن إختص

  .2]على أطـراف المنظومة التشريعية والتنظيميـة المختلفةوردت متناثرة 

ل الحضري بغيـة  تسيير المجادية في تهيئة وكن تحديد دور البلعلى ما سبق يم وبناء

  :تنميته إقتصاديا وإجتماعيا وثقافيا فيما يلي

تتمثل أهـم الأنشطة التي تكون علـى عـاتق     :المجـال  وتعمير وتجهيز تهيئة – 1

 ـ التنمية الإقتصادية والمجلس الشعبي البلدي في إطار  ي وضـع البـرامج   الإجتماعيـة ف

محلي في حـدود الإمكانيات المتاحـة وفقا للسياسة العامة التخطيط الالخاصة بالتجهيز و

، و في هذا الصدد يمارس المجلس عـدة  للتنمية الإقتصادية والإجتماعيةللمخطط الوطني 

إلـى   107هو ما نصت عليه المواد من س مختلف الجوانب لشؤون الإقليم وصلاحيات تم

 ـــــــــــــــــ
  1 - عمر صدوق، دروس في الهيئات المحلية المقارنة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، دون سنة النشر، ص 104.
  2 - بوعمران عادل، البلدية في التشريع الجزائري، دار الهدى للنشر والتوزيع، عين مليلة، الجزائر، 2010، ص 78.
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  : صلاحيات فيالمتعلق بالبلدية، وتتمثل هذه ال 10-11من قانون  121

يتمتع المجلس الشعبي البلدي بصـلاحيات إعـداد    :إعداد المخططات العمرانية -أ 

من قانون البلديـة   107العمرانية على الصعيد المحلي حسب المادة لتنموية والمخططات ا

  :، وأهم هذه المخططات)10-11(الجديد 

حديد مناطق التجمعات ت يتم بمقتضاهو :PDAUالمخطط التوجيهي للتهيئة العمرانية  * 

المناطـق الـلازم حمايتهـا وضـبط    هيزات العمومية لإستقبال الجمهور، والتجالسكنية و

تقسم البلدية بموجب هذا المخطط الأراضـي  لصيغ المرجعية لمخطط شغل الأراضي، وا

المتعلق بالتهيئة والتعميـر   29-90لقانون من ا 19قطاعات حددتها المادة ) 04(إلى أربعة 

   1:وهي

  .القطاعات المعمرة -

  .القطاعات المبرمجة للتعمير -

  .قطاعات التعمير المستقبلية -

  .القطاعات الغير قابلة للتعمير -

التعمير المتعلق بالتهيئة و 29-90قانون  من 34نصت المادة  :مخطط شغل الأراضي* 

تـتم  قبل رئيس المجلس الشـعبي البلـدي و  على أن مخطط شغل الأراضي يحضر من 

يحـدد  " :من نفس القانون على أنه 31لمادة ، كما نصت الموافقة عليه بعد مداولة المجلسا

جيهات المخطط التوجيهي للتهيئة والتعميـر  مخطط شغل الأراضي بالتفصيل في إطار تو

  :وذلك بـ..." حقوق إستخدام الأراضي والبناء

  .وق البناءناطق المعنية باستعمال الأراضي وتحديد حقالتحديد المفصل للم -

  .لمعبر عنها بالمتر المربعالقصوى من البناء المسموح به اتحديد الكمية الدنيا و -

  .رجي للبنايات وتحديد الإرتفاعاتضبط القواعد المتعلقة بالمظهر الخا -

  .ارع والنصب والمواقع التذكاريةالشوتحديد الأحياء و -

  .الأراضي الفلاحية الواجب حمايتهاتحديد مواقع  -

 ـــــــــــــــــ
   .والتعميربالتهيئة ، المتعلق 01/12/1990: المؤرخ في 29-90، القانون 1990الصادرة سنة  52الجريدة الرسمية، العدد - 1 
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 .   المرور مميزات طرقة العمومية والمساحات الخضراء وتحديد المساح -

من قـانون   109 إقامة الإستثمارات بها فقد نصت المادةأما فيما يخص تنمية البلدية و

رأي لإقامة أي مشروع إستثمار أو تجهيز على إقليم البلدية وجوب أخذ ال[البلدية على أنه 

عكس ما ورد في مشروع القانون الذي نصـت المادة  ،1]المسبق للمجلس الشعبي البلدي

 تخضع إقامة أي مشروع إستثمار أو تجهيز على إقليم البلديـة إلـى الموافقـة   [منه  114

ي مجال حماية الأراضي الفلاحية والتأثير على لا سيما فالمسبقة للمجلس الشعبي البلدي و

رارات بين السلطات المحلية في إنجاز تجنبا لتعارض الق[، وقد تم تعديل هذه المادة 2]البيئة

 ـ   ريع التجهيز على إقليم البلدية والإستثمارات أو إقامة مشا ين كــذا وجـوب الأخـذ بع

  .3]الإعـتبار إمكانيات البلدية ومكونات المجلس الشعبي البلدي

البلدية باعتبارها القائمــة علـى المجـال     إن :الرقابة الدائمة لعمليات البناء -ب 

مراقبة إحترام تخصيصات الأراضي [ا في لتابع لإقليمها فإنهـا تلعب دورا هامالحضري ا

المحـددة فـي   قواعد إستعمالها كما تسهر على المراقبة الدائمة لمطابقة البناء للشـروط  و

علـى إنشـاء أي   الموافقة للمجلس الشعبي البلدي ذلك باشتراط ، و4]القوانين المعمول بها

هذا ما نصت عليـه  بيئة، ويتضمن مخاطر من شأنها الإضرار بال مشروع في إقليم البلدية

ظة على الطابع الجمـالي للبلديـة   ذلك بهدف المحافمن قانون البلدية الجديد و 144ة الماد

كما يمكنها أيضا القيام أو المساهمة في تهيئة [وكذا مكافحة السكنات الهشة والغير قانونية 

دماتيـة كتنظـيم   الإقتصـادية أو التجاريـة أو الخ  المساحات الموجهة لإحتواء النشاطات 

  . (*) ]الأسواق المغطاة والغير مغطاة

من قانون البلدية على أنه من صلاحيات  119 ا في القطاع السكن فقد نصت المادةأم

زية للترقية العقارية العمومية وتنشيطها وذلـك بترقيـة   هذه الأخيرة توفير الشروط التحفي

، بالإضافة إلى وجوب قيامها مساعدة على ذلكالتعاونيات العقارية الإنشاء برامج السكن و

 ـــــــــــــــــ
  .أو  تجهيز على إقليم البلدية/وإقامة المشاريع الإستثمارية المتضمنة  109، المادة 10-11، قانون البلدية 2011الصادرة سنة  19الجريدة الرسمية، العدد  -  1

  2 - المادة 114 من مشروع القانون المتعلق بالبلدية المقدم من طرف الحكومة بتاريخ 2011/03/01.
   .84ص ، 2011، فبراير التقرير التمهيدي لمشروع قانون البلديةنة الشؤون القانونية والإدارية والحريات بالس الشعبي الوطني، لج - 3

.29نفس المرجع السابق، ص ، لاء الدين عشيع -  4  
  .من قانون البلدية الجديد 118و 115انظر المادتين   (*) 
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 ـ بتسمية كافـة المنشآت والتجهيـزات والتجمعات السكنية والشوارع و اءات كافـة الفض

  .المتواجدة في مجالها الحضري

الجزائر بأماكن تاريخية معتبرة تتمتع  : حماية التراث العمراني والمواقع الطبيعية -ج 

، سـواء أكانـت   ظيم المصالح المكلفة بهذا الجانـب لتغيرات التي طرأت على تنا لنظرو

 ـ دثر وزرات أو مديريات أو دوائر أثرية ، فإن الإهمال جعل الكثير من هـذه الآثـار ين

بعوامل التعـرية الطبيعيـة وعمليات السرقة وقلة الترميم، وتحويلهـا إلـى مسـاكن أو    

  .أغراض أخرى

الفنيـة في إقلـيم مجالهـا   مثل هذه المـآثر التاريخية وبوجود  البلديـة التي تفتخرو

ا بواسطة أيام ثقافية لتمجيدها العمل على ترقيتهملزمة معنويا بالمحافظة عليها و[الحضري 

تكرس هذا الإلتزام أيضا في القانون البلدي حيث ورد في و. 1]وتحافظ عليها وتعرف بها

المحافظة علـى   مة المصالح التقنية المؤهلة لذلك علىمنه بإلزام البلدية بمساه 116المادة 

  .لثقافي وحماية الأملاك العقاريةاالتراث العمراني و

الأساسي في  لا يقتصر دور البلدية :الثقافيو الإجتماعي القطاع في البلدية ردو – 2

لخدمـة مواجهة المشاكل التي تدخـل فـي إطار ا 98هو دور [ما إنّتحقيق التنمية فقط و

قـد إختـزل   و. 2]غيرهـا ة والتربية والرياضة والسياحة والصحـالعمومـية كالأمـن و

، تضمن مادة واحدة عكس ما تضمنه بهذه الحالات في فصل واحدالمشرع المواد المتعلقة 

ذكـر مختلـف هـذه    يمكـن  اثر هذه المواد على مختلف الفصول، والقانون القديم من تن

  :المجالات فيما يلي

على ضوء المقـاييس الوطنيـة   تقوم البلدية  :مدرسي وماقبل المدرسيالمجال ال –أ 

بإنشاء مؤسسـات التعلـيم   المبرمجة ضوء الخرائط المدرسية المرسومة وعلى العامة، و

هذا ما أكّد عليه المشرع الجزائـري فـي   الإبتدائي، كما تضمن توفير وسائل صيانتها، و

، كما يقع على عاتقهـا إنجـاز المطـاعم    ةمن قانون البلدي 122ة الفقرة الأولى من الماد

 ـــــــــــــــــ
   بحماية التراث الثقافيالمتعلق  15/08/1998المؤرخ في  04-98، القانون 1998رة سنة الصاد 44الجريدة الرسمية، العدد  - 1
  .88، ص 2003، مجلس الأمة، العدد الأول، ديسمبر مجلة الفكر البرلماني، "لقانون الجديد للإدارة الإقليميةالأسس السياسية لمشروع ا"دحو ولد قبلية،  -2
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للإشارة فإن هذه الفقرة تعتبر من البنود التـي أضـافها المشـرع    المدرسية وتسييرها، و

  .إليها مهام توفير النقل المدرسي ، كما عهدحيات البلدية في القانون الجديدلصلا

عند ود إمكانياتها ورع للبلدية في حدأما بالنسبة للتعليم ما قبل المدرسي فقد أناط المش

لك من خلال إنشاء ذضاء إتخاذ ما يلزمها من تدابير وإجراءات بغية ترقية الطفولة، والإقت

رياض الأطفال والحدائق المخصصة لهم، وكذا ترقية التعليم التحضيري والتعليم الثقـافي  

  .والفني

إذ [ياضة لدية إختصاصات في مجال الشبيبة والرللب :المجال الرياضي والثقـافي  –ب 

، كما نجد ذلك في 1]و مركز يساهم في تطوير الشبيبة وتفتحهابإمكانها تأسيس أي خدمة أ

تصاص البلديـة في الـذي يحدد إخ 371-81مـن المرسوم رقم ) 02(نص المادة الثانية 

الذي ينص على أن البلدية مكلفة بإنجاز التركيبات الرياضـية  لرياضة، واقطاع الشبيبة و

أحـواض  ، ثل ساحات الألعاب الرياضية، ملاعب وقاعات مختلف الرياضـات سيطة مالب

   2:السباحة كما تُكلّف بتنظيم

  .جولات رياضية -

  .بادل زيارات الشباب بين البلدياتت -

  .التظاهرات الجماعية للشباب -

  .يتنشيط المهرجان الرياضي البلد -

  .تنشيط الجمعيات الرياضية -

ة بإنجاز مؤسسـات ثقافية بلدية ل الهياكل الأساسيـة الثقافيكما تتولى البلدية في مجا

تسعى البلدية  ، كماقاعات العروض والأفراح، المكتبات البلدية: والعمل على صيانتها مثل

  3:في هذا المجال إلى

  .تشجيع إنشاء الجمعيات الثقافية -

 ـــــــــــــــــ
   .198، ص 2009، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، شرح القانون الإداري، حسين فريجة - 1
البلدية وإختصاصاما في الولاية و تيحدد صلاحياالذي  26/12/1981المؤرخ في  371-81، المرسوم رقم 02، المادة 1981الصادرة سنة  52الجريد الرسمية، العدد  -2

  .الارياضةقطاع الشبيبة و
إختصاصاما في قطاع دد صلاحيات الولاية والبلدية ويحالذي  26/12/1981المؤرخ في  382-81، المرسوم رقم 1981درة سنة الصا 52الجريدة الرسمية، العدد  -3

  .الثقافة
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  .الحث على المطالعة اليومية -

  .لأسابيع الثقافيةاتنظيم المعارض و -

 .الحفاظ على الفنون الشعبية -

حمايـة  للبلدية كامل الحق المبادرة في كل ما بشأنه  :السياحيالمجال الإجتماعي و –ج 

أو الفياضـانات  يجة للكوارث الطبيعية كـالزلازل و ، سواء نتالفيئات المحرومة إجتماعيا

 سـوء ظروف المعيشة كالسكـن والتكفل باليتـامى وضـحايا الإرهـاب والمتشـردين    

 ـوعابري سبيل علـى سبيل الإستثناء ن ، كما تلتزم البلدية بدعم مسار التضامن المحلي ع

 :طريق العناية بالمحاور التالية

 السكن حيث تسعى البلدية إلى تحسي الصورة العامة للمجل الحضري عن طريـق  -

ة طار إعـاد ذلك بتقديم المساعدة خاصة في إالقضاء على الأكواخ والبناءات الفوضوية و

  .هيكلة الأحياء القديمة

ملية بالتنسيق مع مختلف القطاعات، كقطاع التكوين المهني التشغيل أين تتم هذه الع -

هذا بمساعدة الشباب الراغب فـي  والفلاحة والطرقات والوكالة الوطنية لتشغيل الشباب، و

حتـى  أو تعاونيـات أو  العمل بإتباع الإجراءات الإدارية التي تمكنه من إنشاء ورشـات 

  .مؤسسات صغيرة

يات الذي يحـدد صـلاح   81/372أما بالنسبة للمجال السياحي فقد نص المرسوم رقم 

يـة  منه أن من صـلاحيات البلد ) 02(ذلك في المادة الثانية البلدية في القطاع السياحي و

إنشاء الفنادق والفنادق الحضرية الصغيرة، محطات الطرق، المطاعم ، المراكز العائلية، 

ت التخيم، حظائر التسلية، الحمامـات المدنيـة الصـغيرة، المحطـات المنــاخية      ساحا

يجب عليها أن و[الصغيرة، الشواطئ المهيئـة، كما تتولى صيانتها وتسييرها و إستغلالها 

لها في سبيل تحقيق هذه لأنظمة الرامية إلى تقدم السياحة، والـى تطبيق القوانين وتسهر ع

  ، كما تتخذ الإجراءاتمنفعة محلية يكون لها طابع سياحيذات  الغاية أن تحدث كلّ هيئة
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لتصـبح وجهـة    1]للمحافظة على المعالم السياحية والمناطق التاريخية والآثـار اللازمة 

وهذا كله يزيد البلدية وسكانها وزنًا على المستوى [ة للمعجبين والسواح محطللمختصين و

  .2]والتجارة والفنون والثقافة د يساهم في تطوير حركة السياحةقالدولي، و

ا لا شك فيه أن صحة مستغلي مم :والنظافة الصحة على الحفاظ في البلدية ردو – 3

لى تلعب البلدية دورا هاما فـي هذا الصدد حفاظًا عالمجال مرتبطة بنظافة هذا الأخير، و

التي نصت طبيق القوانين هذا من خلال تسلامـة المواطن ضذّ الأمراض والأوبئة، و

ر البلدية يمكن تلخيص دومن قانون البلدية، و 123، خاصةً ما جاءت به المادة على ذلك

  :في هذا الصدد فيما يلي

أثّرت سياسة التنمية المتسارعة التي  :ي محاربة التلوث والملوثاتدور البلدية ف –أ  

البيئي أو على وازن ، سواء تعلّق الأمر بالتلسلطات المحلية سلبا على البيئةإنتهجتها ا

توسيع من الأراضي الصالحة ذلك من خلال القضاء على التشجير لالفلاحة أو الهواء، و

تها دون الإكتناف لا بمعالجتها ولا حتى ، أو إنجاز مصانع تساهم في رمي نفاياللبناء

  .إفرازاتها

مساهمة المصالح بغرض الوقوف في وجه هذه الظاهرة أوكل المشرع للبلدية بو

كذا بالتنسيق مع مختلف المتعاملين سواء مستثمرين أو هيئات عمومية تقنية للدولة وال

ها مشروع قبل القيام به، وهذا بدراسـة مهمة دراسة كل الأخطار التي يمكن أن يتسبب في

للوصول إلى مشروع ينجز فوق تراب البلديـة، و إجتماعيـة لأيتقنية وإقتصاديـة و

  :الإجراءات التالية تحت التنفيذ والمتابعةالبلدية بوضع تحقيق هذه الأهداف تقوم 

مي وتكون منظمـة و ذلك مـن خلال إنشاء أماكـن التفريغ العمو تسيير النفايات -

  .ومحروسة

محاربة التلوث عن طريق العمل على إخراج المؤسسات التي تفرز نفايات خطيرة  -

حتى لا تساهم في أخطار صحية أو  المتواجدة داخل التجمعات السكنية إلى خارج المحيط

 ـــــــــــــــــ
 ، 2010، أفريل 06د بسكرة، العد، جامعة ، كلية الحقوق والعلوم السياسيةمجلة الإجتهاد القضائي، "الرشادة الإدارية ودورها في تنمية الإدارة المحلية"حسن فريجة،  - 1

  .89ص       
  .123، ص 1997، دون ذكر دار النشر، الجزائر، )، أساليب، مهامصلاحيات(البلدية العمري بوحيط،  -  2
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جعلها تحترم إجراءات قابة صارمة على مختلف المؤسسات وكذا فرض رطبيعية، و

  .التلوث محاربة

المتعلق  81/385المرسوم رقم  نص :دية في صيانة الطرقاتدور البل –ب 

ما في ا هاالولاية في قطاع المنشآت القاعدية على أن للبلدية دوربصلاحيات البلدية و

ة كبيرة في حياة الفرد اليومية ، ذلك لما لها من أهميمجال إنشاء الطرقات وصيانتها

قد خولت المادة الأولى من يجب أن يكون عليها المجال الحضري، وإبراز الصورة التي و

، خاصة بلدية مهمة تطوير شبكة الطرقات وكذا مختلف طرق المواصلاتهذا المرسوم لل

، لذى يتعين على الثقافية والسياسيةالكبرى من الناحية الإقتصادية و الطرق ذات الأهمية

  1:ية بوصفها هيئة قاعدية القيام بـالبلد

  .شق الطرق البلدية وجعلها عصرية -

  .لأشغال الكبرى عبر الطرق البلديةإنجاز جميع ا -

لطرق صيانة الإعتيادية لشبكات اإنشاء أي مصلحة تقنية ملائمة تتخصص للقيام بال -

  .والمياه في البلدية

  .صيانة أعمدة الإنارة العمومية -

في أغلب الأحيان يعتبر مسؤولوا  :في الحفاظ على الصحة العامةدور البلدية  –ج 

تراهم مهمة لا تدخل في صلاحيات البلدية، والبلديات بأن الحفاظ على صحة المواطن هي 

  .في الحفاط على صحة المواطن ساهمةلا يعيرون إهتماما لأي نشاط من شأنه الم

ذي ينبغي أن تـؤديه مصالح أخرى علـى الرغم مـن أن هذا الدور الحيـوي الو 

أوكل صراحةً هذه المهمة  خاصة مصالح الصحة العمومية إلاّ أن القانون الجديد قدو

الذي يحدد صلاحيات الولايـة  81/374قد تجسد ذلك من خلال المرسوم للبلدية، و

على أن ) 05(، حيث نص قانون البلدية هذا في مادته الخامسة ة في قطاع الصحةوالبلدي

  :المجال تنظيملأعمال الأتية في إطار الوقاية وتتولى البلدية ا

 ـــــــــــــــــ
ما في قطاع ختصاصاصلاحيات الولاية والبلدية و الذي يحدد  26/12/1981: المؤرخ في 81/385، المرسوم رقم 1981الصادرة سنة  52الجريدة الرسمية، العدد  - 1

   .المنشآت الأساسية القاعدية
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  .التلقيح لحفظ الصحة المدرسية -

  .الطفولة عن طريق التربية الصحيةحماية الأمومة و -

  .مكافحة ناقلات الأمراض المعدية -

ار ظواهر سلبية مرتبطة بالمياه ، فنجد إنتشظافة المجال الحضريهذا وبخصوص ن

تتسبب في تدهور  ، إذ أن هذه العناصر الثلاثةوالنظافة العمومية والحيونات المتشردة

إنعدام الإجراءات اللازمة لحماية الصحة الصحة الفردية والجماعية ونظرا لقلة الوقاية و

نقلة عن ظهور أمراض خطيرة خاصة تلك المتالعمومية على مستوى المجال أدى إلى 

  .طريق المياه كالكوليرا وإلتهاب الكبد الفيروسي

، فهي المسؤولة لكة القانونية لقنوات صرف المياهعلى إعتبار أن البلدية هي الماو

الحفاظ على كلّ خطر يمس صحة المواطن لذلك وجب عليها وضع مخططات معينة بغية 

  :ونظافة المحيط ثانيا وذلك من خلال على صحة المواطن أولاً

  .وضع مخطط لمواجهة حالات العطب والتصليح مع إشعار المواطن بذلك *

، ...)ماء الجافيل(لدى مصالح البلدية  توفير المواد الأساسية لمعالجة المياه سواء* 

  ....)مخابر، مواد التحليل(الح الصحة أو لدى مص

ةً في حالة إنقطاع المياه، أو ظهور خلل في ئية خاصمواجهة الحالات الإستثنا* 

يق ، والقيام بإجراءات التحقخلية لإعلام المواطنين بكلّ عطب ذلك بإنشاءالشبكات و

  .اءات الوقائية لتجنب تنقل العدوىإتخاذ الإجرالوبائي لمعرفة أسباب ظهوره و

في ظهور  شردةلحيوانات المتا سبق فقد لعب إنتشار الحشرات وابالإضافة إلى كلّ م

التي يعود سببها أصلاً إلى عدم إحترام إجراءات النظافة الفردية الأمراض المتنقلة و

ستخدمة في رمي النفايات المنزلية، أو طرق حفظ رق الموالجماعية سواء ا في الطّ

وقد . ت في محلات الأكل السريع خاصةً والمحلات التجارية عامةًعرض المأكـولاو

ى الفرد في سلوكاته الغير حضرية إللإجراءات الردعية على تمادي اساهم غياب الرقابة و

ل الحضري من توجيه هذا السلـوك وتصحيحه درجة يصعب على مسيري المجـا

  .بالإعلانات والحملات التوعوية

ما يمكن قوله في الأخير أن القوة القانونية لهذه الإجراءات يمكن التحقق منها من و
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فإذا إستطاعت الهيئات تجاوز هذه المرحلة  يعية وما شابه ذلك،خلال حدوث الكوارث الطب

، أما إذا بقينا ني أننا وصلنا إلى مرحلة النضج والوعي الفكريبأقل الأضرار فهذا يع

 روف فهذا يعني أن هناك خلل في الصيغة التنفيذيةمجرد ملاحظين في أحلك الظّ

  .فة عامةحضري بصالنسق الللمنظومة القانونية بصفة خاصة و
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  :الخلاصة
  

من خلال ما تم التطرق إليه في هذا الفصل نستخلص أن البلدية ذات بعد إستراتيجي 

ة جوهرية في كل عمليات التخطيط في التقسيم الإداري للجزائـر حيث إعتبرت نقط

التنموية  التهيئة العمرانية للمجال الحضري أين خول لها القانون إدراج في خططهاو

حياء برامج موجهة خصيصا لمقاومة التسيب الحضري الناتج عن التوسع العشوائي للأ

) ةالبلدي(لقد عرفت هذه الهيئة مناطق الحضرية في شكل غير مخطط وغير منظم، والو

ا لما عرفته المهام الموكلة إليها نظرتطورا في تصنيفها القانوني وشكلها الإداري و

حتية خاصة في الجوانب السياسية والإقتصادية والثقافية، فـي بناها التالجزائر من تغير 

، ما جعل الإدارة على مستوى البلدية تتولى لحراك الإجتماعي الذي نجم عن ذلكمن ثَم او

  .عيل آليات التسيير الحضري للمجالمهام تف
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  :تمهيد
  

ال الحضري بمختلف عناصره ـن المجإلى حقيقة مفادها أ سبق ما سبقلقد خلصنا في

العصور المتعاقبة لا يمكن دراسته بمعزل عن مختلف التأثيرات التي وعلى مدى الأزمنة و

على إعتبـار أن  ، وين الإجتماعيين المستغلين لهى الفاعلـعل الأخيريمكن أن يحدثها هذا 

المهنـي فمـن   ي وه من تحقيق الإندماج الإجتمـاع فرد ذو أدوار إجتماعية متباينة تمكنلا

على والضروري معرفة كيفية تفاعل الأفراد مع هذا الوسط في ظل مجال حضري متباين 

إعتبار ما قد تلعبه البلدية من أجل خلق مجال حضري يمكن معايشته فـي ظـل تبـاين    

ير على الأفراد فـي محـيطهم   لمجال الحضري تأثفكيف يمكن أن يكون لهذا ا، إمكانياتها

المختصـون   تأتى لنا إلا بتسليط الضوء على عنصر هام عادة ما يتخذههذا لن ي، والمهني

و الأداء ـهـي المحيط الذي تتواجد فيه ألا وترتيب المنظمات فكمعيار أساسي لتصنيف و

المنظمات الذي خصصنا له هذا الفصل باعتباره يعطي لنـا  ـرى أداء الأفراد وأو بالأح

تي تأثر في إستجابة الأفراد داخل المنظمة صورة على مدى نجاعة السياسات الحضرية ال

يه بحثنا في هـذا  عليه كان من الضروري علينا توج، وبتخفيضهاء بتحسين أدائهم أو سو

  :الصدد نحو معرفة

  .العوامل التي تؤثر في الأداء* 

  .الات عن الأداء الإبداعي المتميزح* 

  .كيف يمكن  قياس أداء المنظمات ؟ *

  . الإداري ؟ ما هي مؤشرات النجاح* 
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  .داء المتميز للأفراد والمنظماتمقومات الأ :المبحث الأول
  

تلعب الموارد البشرية دور مهم لكل منظمة سواء كانت خدماتية أو إقتصادية خاصة 

ا، وتعتبر ـالأفراد العاملين بهات في حد ذاتها وـه المنظمـل بين هاتـفيما يتعلق بالتفاع

، عناصر المشكلة للمورد البشريإلتزاماتهم من أهم الالأفراد وأفكارهم وطاقاتهم و مهارات

تكون محبطة للمواهب البشرية ما ت قد لا تراعي الجانب الإنساني وغير أن هذه المنظما

، فعندما يحس هذا الأخير أن مسؤوله المباشـر  إلى مقاومة النظام من قبل الموظفيؤدي 

منها لمعرفة ما يقوم به العاملين فإنهم يبدؤون بالبحث عن طرق  يسعى في طلبات لا فائدة

، إلا أن هذا لن يحدث إذا عملت المنظمات على تقـديم  لدفاع عن أنفسهم أو حتى الإنتقامل

  .للأفراد مقابل تحقيقهم لأهدافها الحوافز

ى دور الإدارة إتجاه ـلقد برزت عدة تساؤلات فيما يخص المنظمات الحديثة تركز عل

هل هو دور المسيطر الذي لا يراعي الجانب الإنساني أم هو الدور الذي يلبـي  [الأفراد 

عنـدما  ل أن المنظمات تستنفذ العـاملين و ـهراد والعاملين؟ وـات البشرية للأفـالحاج

قات أخرى تسعى إلى الـتخلص مـنهم وإنهـاء    تشعر بأنها لا بد أن تستغني عنهم في أو

، إذ تشـير  يثـة قـوة المنظمـات الحد  لة في معرفة حجـم و ساعد هذه الأسئت. 1]خدماتهم

قها الإحصائيات إلى أن البلدان التي أولت أهمية للجانب البشري قد تزايدت ثروتها التي تنف

ات ـكذا للشركللقطاع الخاص و ان تطورـشهد القرن العشريفيما بعد لدعم المؤسسات، و

الإقتصادية المتعلقـة  رات السياسية وراـون القـالتي تكات وـة المتعددة الجنسيـالوطني

ف يمكن للأفراد التمتع بالحرية والكرامة فـي  إذن كي. في يد الهيئات العالمية العملاقةبها 

الموجودة بين الأفراد للإجابة على هذا السؤال لا بد من فهم العلاقة ، وظل هذه الشركات؟

 .والمنظمات

المبنية علـى الإفتراضـات    لنظرياتاموارد البشرية ينبثق من البحوث وإطار ال إن

  2:التالية

 ـــــــــــــــــ
           . 94، ص 2004، الأردن، 1، دار المعارف للنشر، ط)حقيبة تدريبية لتنمية الإبداع الإداري(القيادة الإبتكارية والأداء المتميز  ،سهيلة عباس -  1
                                                                                                                                             . 95نفس المرجع، ص  -  2
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  .)وليس العكس(نظمات لتلبية الحاجات البشرية تتواجد الم -

- ة بحاجة إلى الأفكار ـالمنظم(راد بحاجة إلى بعضهم البعض ـالأفالمنظمات و إن

  .)فرص العملوالطاقات والمواهب، والأفراد بحاجة إلى الوظائف والأجور و

لمنظمة ضعيف جدا، فـإن أحـدهما أو كليهمـا    افق بين الفرد وعندما يكون التوا -

  .ستغلال المنظمات أو الإثنين معافالمنظمات ستستغل الأفراد أو يسعى الأفراد لإ ،سيعاني

- جد إذ سـي : منهمـا  المنظمة يعود بالفائدة على كـلا التوافق الجيد بين الأفراد و إن

واهب البشرية والطاقة التـي  على الم تحصل المنظماتالأفراد عملا ذا قيمة ومرضي، و

  .تحتاج إليها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  



 

لتقییم الأفراد العاملینالفصل الرابع                  الأداء الوظیفي كمعیار   
   
       

101 
 

  .الات عن الأداء المتميز الإبداعيح :المبحث الثاني
  

يعتبر العامل بمثابة الإطار المرجعي الذي  :المنظمة على العامل تأثير مدى -  1

ى ـحتا وـي المحافظة على سمعتهتتحدد بموجبه سمعة المنظمة بحيث يلعب دور كبير ف

نفترض أن أحد العمال المسؤولين عن [ومن هذا المثال يتبين لنا ذلك ه يمثلهما ـإسمها لأن

الية من الأداء نقل الأمتعة لشركة طيران معينة في مطار معين ليس على درجة ع

عليه نقل الأمتعة من هذه الطائرة نفترض بأن الطائرة وصلت متأخرة ولوالدافعية للعمل، و

ا لإقلاع يبقي الحقائب في مكانها إنتظارخرى في دقائق قليلة فلا يتعب وأ إلى طائرة

اعات تصل المسافرة إلى المدينة الطائرة الأخرى الذاهبة إلى نفس المكان بعد ستة س

هب إلى الإجتماع ثائق مهمة موجودة في حقائبها، تذتحتاج إلى و ،ولديها إجتماع مهم

ذه المسؤولة فما هو تأثير هذه الحادثة على أداء ه. 1...]متذمرة فيتعاطف معها زملائها

 .خلال هذا الإجتماع؟

لال هذا السؤال يتضح لنا جليا أن شبكة المواصلات كعنصر من عناصر من خ

، فمن ـة أداء الموظفيند تلعب دور جد مهم في تحديد درجة فعاليـالمجال الحضري ق

من طرف زملائها إلا أن أدائها قد  رغم التعاطف الذي تلقته هذه المسؤولةو خلال المثال

  :يكون في مستوى أداء زملائها بسببلن 

  .توتر الذي سببته لها هذه الحادثةال -

  .يران على قدر عالي من الإحترافيةسوء إختيار شركة ط -

  .تي قد تصادفنا في حياتنا اليوميةالتقدير الخاطئ للوضعيات الحرجة ال -

خطوات بإمكانها دفع العاملين  )06(ستة التمييز بين يمكن  :بالأداء التحفيز ربط – 2

  :هيلوظيفي بصورة واضحة وإلى تحسين أدائهم ا

 عن طريق تحديدون ذلك يكوتحسين أدائهم و العاملين على التطويرمساعدة  -

بمعنى آخر إشراك العمال في تحمل قدر من المسؤولية بالحجم الذي يتناسب  المسؤوليات،

 ـــــــــــــــــ
                                                                                                                                             . 108نفس المرجع السابق، ص  -  1
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  .إليهمع المهام الموكلة 

لذاتية في تقييم ذلك لتفادي اقياسات الأداء ومستويات العمل ووضع برنامج يبين  -

متسببة في الإحتجاجات العمالية بالتالي العمل على التقليل من العناصر الأداء الموظفين و

  .السيطرة عليهاو

النسق الإجتماعي داخل المنظمـة   ذلك للحفاظ علىتحديد حجم مسؤولية العاملين و -

  .ل دور الإتصال الرسمي بين العمالتفعيو

 تبيين طريقة أداء العمل بحيث لا يمكن معاقبة العامل على أداء مهمة معينة بينمـا  -

  .شرح كيفية القيام بهذه المهمةالإدارة لم تكلف نفسها بتوضيح و
المتابعة الدورية للعمل بغية تحديد الإنحرافـات في الأداء والعمل على تصحيحها في  -

  .حينها

ذلـك  عي لرفع مستوى الأداء عند العمـال، و العمل الجماإستخدام نظام المكافآت و -

  .ق جو غير مرغوب فيه داخل المنظمةلتجنب التكتلات بين العمال التي من شأنها خل

تحملها من قبل قبل المسؤولية وت إن :المسؤولية وتقبل تحمل على العاملين تحفيز – 3

زة نوعية في السياسة المنتهجة من طرف المنظمات الحديثة أين العاملين هو بمثابة قف

تحفيزهم  ن أجلـتوكيلها إلى العمال ملتقليل من مسؤولية المدير مثلا وبدأت تسعى في ا

أن الأسلوب نلاحظ و. يكون عن طريق منحهم الثقة بالنفسهذا على الأداء المتميز، و

رين طوال الوقت بسبب الضغوطات التي ، إذ يكون العاملين متذمالتسلطي لم يعد مجديا

يجب إعطائهم فرصة يعتبرون الإدارة بذلك ندا لهم و، ورسها عليهم المجال الحضرييما

بدورهم الفعال في ، عن طريق تحسيسهم الكبت الذي سببه لهم هذا المجال لتخلص من

  .تفادي الإنفجار الإجتماعيضبهم وهذا ما يسمح بإمتصاص غنجاح المنظمة و

ير هو القائد المد لقد إعتدنا القول أن :للتحفيز المحبطة العوامل مكافحةو تجنب – 4

يتأثر بنتيجة أدائهم هذا حسب الطريقة المتبعة ، يؤثر في العاملين والأول داخل المنظمة

حبهم للمهمة لعملهم كي لا يحبط من إبداعهم و من طرفه فإذا سعى على عدم تقييم دائم

ر العام ـجهة أخرى يعتر صوتهم المدافع عن حقوقهم لدى المديالموكلة لهم فإنه من 

المطعم م في النقل وذا حقهـكـه وبخصوص مثلا السكن الإجتماعي بمختلف صيغ
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ة تكاليف ممكن أن هذا سيجنب المؤسسو...الإسعاف للنقل الإستعجالي وتوفير سيارات

  .تعصف بمستقبلها
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  الأداء في نجاح المنظمة أثر :المبحث الثالث
  

لقد كان لعملية تحديد أبعاد الأداء دور جد هام في بروز إتجاهات  :الأداء أبعاد – 1

لهذا نجد لإعتماد عليها أثناء هذه العملية، وني بالجوانب التي من الضروري اتنظرية تع

بط ى الجانب الإقتصادي للأداء كونه مرتـرأيين متباينين في ذلك فالبعض يركز عل

بعين الإعتبار الجانب البعض الآخر يأخذ ة بالمردودية الإقتصادية للمنظمة، ومباشر

  .ملهذا من منطلق أن الأداء مفهوم شاالتنظيمي والإجتماعي و

إذا  المنظمات لا يمكن قياسه إلاّنجاح المؤسسات و إن :البعد الإقتصادي للأداء –أ 

، فالأداء الفعال المؤسسات من الناحية الإقتصادية قمنا بإستقراء نتائج أداء العاملين في هذه

، فبواسطته تتحدد عتبة ح السياسات الإقتصادية لأي منظمةبذلك هو المؤشر على نجا

راد الوصول إليها من طرف المؤسسة، وذلك باستعمال طرق وأساليب المردودية الم

  .وتقنيات محددة مسبقا

الكيفيات التي تعتمدها لتنظيمي الطرق وا يقصد بالبعد[ :البعد التنظيمي للأداء –ب 

منه يصبح لدي مسيري المؤسسة ، و1]جال التنظيمي بغية تحقيق أهدافهاالمؤسسة في الم

، للإشارة فإن ى الأداءـأثرها علاس فعالية الإجراءات التنظيمية ومعايير يتم بواسطتها قي

ذات الطبيعة الإجتماعية  ليس بالنتائج المتوقعةقياس يتعلق بالهيكلة التنظيمية وهذا ال

الناتج هذا يدل على أنه بإمكان المؤسسة أن تصل إلى مستوى فعالية آخر الإقتصادية، و

  .لك المتعلقة بالفعالية التنظيميةالإقتصادية تختلف عن تعن المعايير الإجتماعية و

حيـث  لمعايير المعتمدة في قياس الفعالية التنظيمية دور جد هام في تقويم الأداء لإن 

تسمح للمؤسسة بإدراك الصعوبات التنظيمية في الوقت المناسب مـن خـلال مظاهرهـا    

  .ثيراتها الإقتصاديةالأولى قبل أن يتم إدراكها من خلال تأ

يشير هذا البعد إلى مدى تحقيق الرضا لدى أفراد  :البعد الإجتماعي للأداء –ج 

مؤشر على وفاء ن يعتبر مستوى رضا العاملي توياتهم لأنالمؤسسة على إختلاف مس

تكمن أهمية هذا الجانب في كون أن الأداء الكلي للمؤسسة قد يتأثر الأفراد لمؤسساتهم، و
 ـــــــــــــــــ

                                                                                                      . 219نفس المرجع السابق، ص  ،الشيخ الداوي -  1
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ى حساب ـم بالجانب الإقتصادي فقط علـسلبا على المدى البعيد إذا بقيت المؤسسة تهت

يير فكما هو معروف في أدبيات التسيير أن جودة التس[...انب الإجتماعي لأفرادها ـالج

لذا فإنه من . 1]قتصادية مع الفعالية الإجتماعيةفي المؤسسة ترتبط بمدى تلازم الفعالية الإ

ذا أرادت العلاقات الإجتماعية داخل المؤسسة إم بالجانب الإجتماعي والضروري الإهتما

  .تالي التقليل من الأخطاء المهنيةبالأن تضمن ولاء موظفيها و

الأداء باعتباره عنصر لا يستهان به في تحديد  إن :الأداء في المؤثرة العوامل – 2

ظيمية والإجتماعية والإقتصادية مدى الفعالية التي وصلت إليها المنظمات من الناحية التن

في تحديد التغيرات  ابارز ايتأثر بمختلف العوامل التي من شأنها أن تلعب دورفهو يؤثر و

  .يم هذه العوامل إلى داخلية وخارجية وبيئيةتقس يمكنمستوى هذا الأداء، و علىالمرتقبة 

لكن بالوسائل لاقة بالعامل وهي تلك العوامل التي ليس لها عو :العوامل الخارجية –أ 

   2:ويمكن تلخيصها فيما يلي ،من طرف المنظمة لأداء مهمة معينةالمسخرة 

  .وخواصها رغم مطابقتها للمواصفاتتغيير في جودة المادة  -

  .ت أو الأدوات خلال مدة الإستغلالكفاءات المعداتغييرات في  -

  .ذلك لتغيرات في طريقة أدائهوف العمل وتغير ظر -

  .الإنتباه العقلي تؤثر على الأداءضرورة تغيير في درجة  - 

  .روف المحيطة، لها دور في الأداءالظالجو و -

ال من طـرف  إذا تمعنا النظر في هذه العوامل لإستنتجنا ضرورة إعادة تأهيل العمو

  .روف الجديدةمطابقة قدراتهم مع الظوا من مسايرة التغيرات الحاصلة والإدارة حتى يتمكن

ـا علاقة التي لهة وـل الخارجيـا تلك العوامـد بهـيقصو :العوامل البيئية –ب 

ها في غالب الأحيان على السلوك يكون تأثيرالحضري للعامل، ومباشرة بالمجال البيئي و

لاء التحضر لهؤأساسـا بدرجة التريف وة إجتماعية محضة ترتبط ـرا ذا خلفيالأداء تأثيو

هذا ما ركز عليه إبن خلدون من خلال رؤيته إلى أن الحضارة غاية مال والموظفين، والع

 ـــــــــــــــــ
                                                                                                       . 219، ص السابق نفس المرجع -  1
                          . 120، ص 2002، عمان، الأردن، 1، دار وائل للنشر، طالوجيز في إدارة الموارد البشريةالقيروني محمد قاسم،  -  2
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ر ـالريفي الذي يشي –المتصل الحضري [ي هو في الواقع يشير إلى قاعدة العمران البدو

ي درجة التريف ـات فـئم بين المجتمعاـدرج القـوع من التـى وجود نـإل

ية النظرية على إفتراضين الحضري من الناح –تستند فكرة المتصل الريفي و...والتحضر

  :أساسيين

منـتظم مـن الريفيـة إلـى     معات المحلية تندرج بشكل مستمر وأن المجت: الأول* 

  .خصائص أهمها حجم المجتمع بشريا وعمرانياالحضرية وفقا لعدد من ال

 يرى أن التدرج يصاحبه بالضرورة إختلافات أو فروق متسقة في أنمـاط : ثانيال* 

مراحلـه الأولـى   الثبات المميزة للمجتمع المحلي في السلوك بحيث أن درجة الإنسجام و

تظهر تلك الفـروق خاصـة   ى مجتمع حضري، وـالتبدل بعد تحوله إلتسير إلى التغير و

، إزداد معه زاد حجم المجتمع كبرا، وكلما للسكان الأنماط المعيشيةي النواحي الثقافية وـف

  .1]لتوسع نسيج العلاقات الإجتماعية السلوك نظرا تشابك

تجزأ من الحياة العملية للعامل لا ي ال جزءـتعتبر هذه العوام :الداخلية العوامل –ج 

با في ظهور نتائج تكون عادة سبى حركته وطريقة عمله بصورة واضحة، وهي تؤثر علو

  :داء التاليةالأ

  .تغيرات في جودة المنتوج* 

 .تغيرات في قدرة العامل *

  .الشعور بالتفاعل إتجاه المنظمة* 

ل أن يؤثر ـى يتمكن العامـل حتـي هذه العوامـة أن تراعـى كل منظمـلهذا عل

  .لمنظمة التي يعمل بها في آن واحدا كذايتأثر بعمله وو

ي يكون أداء الموظفين ذو مستوى ـلك :العاملين الأفراد أداء تدني سبابأ – 3

عند وسير العمل في بيئة مناسبة، و ،2]الباعث على العمل[...ن توفر ـي لابد مـعال

يكون لديهم إستعداد لتحسين ن يشعر بذلك الإنخفاض وـاض الأداء فهم أول مـإنخف

 ـــــــــــــــــ
      . 53 - 52، ص ص 2005اع، جامعة منتوري، قسنطينة، ، مخبر علم الإجتمالمدخل للإتصال والتكيف الإجتماعيحسين خريف،  -  1
      . 169، ص 2005، عمان، الأردن، 1سلامة عبد العليم حسن، دار الفكر للنشر، ط: ، ترتحديات القيادة للإدارة الفعالة، تيصفا جيبر يدين -  2
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لإحساس اور بدعم الإدارة لهم، وـلكي يتم ذلك لابد من أن يتوفر عندهم الشعأدائهم، و

ة وبأنهم جزء من ـر على المؤسسـأن مساهماتهم تؤثـبة، وـن المؤسسـبأنهم جزء م

  . مصالحها وإهتماماتها

من أهم العوامـل  أن تحفزهم على رفع مستوى أدائهم، و هناك مصادر كثيرة يمكنو

 ــة الشخصيـم النفسيـى ذلك إحتياجاتهـي تساعد علـالت ان الآخـرين  ـة لنيل إستحس

رتبـات  زيـادة الم ، وكل من الشعور بالأمان الوظيفي، والترقية، والحـوافز  بريعتو[...

داء الوظيفي نابعـة  ، فيما نرى في ثقافتنا أن أسباب تدني الأ1]مكافآت على الأداء المتميز

، )الموظـف (الخارجة عن إرادة الشخص ، بينما هناك العديد من الأسباب من داخل الفرد

  :ليومن بين أهم هذه الأسباب ما ي

ى سبيل المثال تقييم فعل[...مناسب يؤدي إلى نقص في الكفاءة نظام المكافآت الغير * 

رجة إسـتعداد  ، فسوف تنخفض دافآت تعتمد فقط على أداء الأفرادكانت المكأداء فريق و

التي لم تكـن مرتبطـة    ي القيام ببعض الأشياءـبذل مجهود كبير فالأفراد لقضاء وقت و

  .    2]سوف تقل كفاءة الفريقبالتالي بشخص معين و

و يظهـرون  سلوك الموظفين الذين غالبا ما يكون سلبيا إتجـاه العمـل أ  موقف و* 

  .سلوكات غير لائقة حتى ولو كان أدائهم جيدا وهذا سيؤثر سلبا على أداء الأخرين

ى الموظفين معتبـرا  ـا يكون الإشراف علـ، بحيث أحيانراف الغير الملائمـالإش* 

 ــن المستحسن أن يكون الإشراف علـيلا فمأحيانا ضئو رار، ـى الموظف الجديد باستم

واضحا بالنسبة لأعضاء فريق العمل غالبا ما يكون صـعبا بالنسـبة   لأن ما يكون سهلا و

 ـ ـبالتالة، وـللموظف الجديد حتى بعد تدريبات أولي ى هـذا  ـي إذا نقص الإشـراف عل

 ـ، مما يؤحباطالإه سيشعر بالضغط وـالموظف فإن  ـيفيـثر على الأداء الوظ ا أن ـ، كم

 ـ[...دم ثقة الإدارة بالموظفين ـر يدل على عـالإشراف الكثي م يكـن الموظـف   ـفإذا ل

، بحيث أن الإشراف الزائـد  3]د أن يخبره بسبب نقصان تلك الثقةيستحق ثقة المدير فلا ب

 ـــــــــــــــــ
      . 169نفس المرجع السابق، ص  -  1
      . 169نفس المرجع، ص  -  2
      . 169نفس المرجع، ص  -  3
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  .أنفسهمينقص من ثقتهم في لل من الروح المعنوية للموظفين ويق

عود عادة إلى نقص هذا يفق بين مهارات الموظفين ومتطلبات الوظيفة، وم التواعد* 

، فعدم التوافق يكمن في توظيف موظفين مهارة الموظفين، وإحتياجهم إلى بعض التدريبات

لكن يجوز توظيف موظفين مهرة فـي تلـك   في وظائف لا تستغل تلك المهارات، و مهرة

ف يقلل ، لأن طول تلك الفترة سوترة قصيرةلا تستغل كل مهاراتهم وذلك لفالوظائف التي 

غالبا ما يكون عدم التوافق راجع لغمـوض الوظيفـة أو   من الروح المعنوية للموظف، و

  .ظفين غير أكفاء للعمل في المؤسسةنتيجة لإختيار مو

، بحيث إذا لم يفهم الموظفون كل ما هـو مطلـوب مـنهم    ضعف قنوات الإتصال* 

ات ـأمالهم مع توقعبالتالي فلا تتماشى توقعاتهم وزملائهم، و أدائهم وأداءسيؤثر ذلك على 

ن عدم توافر مبادئ ومعايير لـلأداء  ـال عـان الإتصـينتج نقصو[...ة ـإدارة المؤسس

   .1]المقاييس غير لائقة بطبيعة العملذلك إذا كانت تلك ولا للإنتاج و

داء الجيد، وهذه المكافآت ط بين الأداء والمكافآت، بحيث يجب مكافأة الأعدم الإرتبا* 

ة، أو زيادة المرتب، أو الحـوافز  ـ، أو الترقيتكون على عدة أشكال، إما شهادات تقديرية

روفهم الإجتماعية مـن أجـل   ، أو الإلتفات إلى ظتعويضية، أو إعطائهم إجازة أو الهدايا

مكافـأة   ، فعندما يـتم ها أصلاولكن المكافآت الغير مناسبة أسوأ من عدم وجدتحسينها، و

إسـتعداد  لمكافأة متناسبة للجهد المبـذول و الموظف على أداء معين يجب أن تكون هذه ا

عليه على الإدارة عند شروعها للمعايير المطلوبة، و االموظف على تأدية هذه الوظيفة وفق

المرفولوجية لموظفيها لذهنية وفي إعداد نظام المكافآت أن تأخذ بعين الإعتبار الفروقات ا

ن غير أكفـاء  ، كما أن مكافأة موظفيز الموظفينلتجنب النتائج العكسية لعملية تحفيذلك و

الأسوأ عنـد  و هبالتالي فلن يبذلوا جهدا إضافيا لتحسينيعني أنك تقول لهم أن أدائهم جيد، و

ه لا فائدة مـن  ـالمؤسسة هو عدم مكافأة الموظفون الأكفاء مكافأة جيدة بحيث سيرون أن

  :اء الموظفين لن يكون موضوعيا إذامن هنا يمكن القول أن تقييم أد، ورفع مستوى أدائهم

التوجيه للموظفين من أجل تحسـين  ونقص الإشراف و ،نقص التدريب على العمل ♦

 ـــــــــــــــــ
      . 170ابق، ص المرجع الس نفس -  1
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  .كفاءاتهم

ـداف مناسبة للمؤسسة ون الأهـ، بحيث يجب أن تكـةكانت الأهداف غير واقعي ♦

لوقت لابد أن تكون ممكنـة  ن في نفس الكوللموظفين، ولابد أن تكون الأهداف طموحة و

  .التحقيق

بين يعتبر الأداء الجماعي للأفراد داخل المؤسسات من  :المنظمة الأداء قياس – 4

، بمعنى آخر علاقة بحيث تحكمها علاقة تبعية المعايير الهامة لقياس أداء هذه الأخيرة

بما أن للموظفين، و يحدث في الأداء الجماعيطردية أين يتبع أداء المنظمة كل تغير 

ن أجل تحقيق الهدف ـالمنظمة هي خلية إجتماعية تتفاعل عناصرها ببعضها البعض م

قياس أداء المنظمة الذي يعتبر ذه العناصر يكون بتحليل وـإن تقييم أداء هـالمسطر ف

من منطلق أن و. ستوى الأداء الجماعي في كل مؤسسةالواجهة التي تعرف من خلالها م

ذلك من وجهة نظر مفكري النظرية ائها خلال الأرباح التي تحققها ور عن أدالمؤسسة تعب

ة المحاسبيبعين الإعتبار النتائج المالية والإقتصادية الجزئية فإن قياس أدائها سوف يأخذ 

  .المحققة خلال دورة مالية واحدة

ـا عرفه المحيط الإقتصادي ورت بحكم مـة تطـهذه النظريـة وذه الطريقـلكن ه

أدوات جديدة تمكنهم مـن  ا دفع بالمسيرين إلى إيجاد طرق و، مملإجتماعي من تغيراتوا

تستخدم المؤسسة للتعرف علـى  ...[التعبير عنه بصورة أدق بحيث و قياس أداء المؤسسة

مستوى أدائها الفعلي مجموعة من المؤشرات تظهر التطور الذي حققته مسـيرتها نحـو   

أخـرى  ود طرق تقليدية فـي قيـاس الأداء و  إلى وج الأفضل أو نحو الأسوأ مع الإشارة

  .1]...حديثة

بحكم بحثنا الذي يندرج في إطار دراسة سوسيولوجية للأداء فإنه من الأجـدر بنـا   و

التركيز عل الطرق الحديثة التي يمكن إعتمادها أيضا في الدراسات السوسيولوجية بشيء 

ية مع نهاية السبعينات القرن الماضي من المرونة في التطبيق بعدما إنتقدت الطرق التقليد

إهمالها للأبعاد الأخرى كالبعد الإجتماعي على الجانب المادي في التحليل و لإعتمادها التام

 ـــــــــــــــــ
      . 223الشيخ الداوي، نفس المرجع السابق، ص  -  1



 

لتقییم الأفراد العاملینالفصل الرابع                  الأداء الوظیفي كمعیار   
   
       

110 
 

الإنتاجيـة،  : [لمؤشرات التاليـة على سبيل المثال لا الحصر يتبين لنا في اتيجي واالإسترو

والعائد على ) ارةـربح أو خس( ، النتيجة الصافيةالقيمة المضافة، فائض الإستغلال الخام

، 1]...الإستثمار، المردودية المالية، المردودية الإقتصادية، القيمة المضـافة الإقتصـادية  

الإسـتراتيجي  كما نلاحظ أنها كلها مؤشرات تهتم أكثر بالبعد المادي على حساب البعـد  و

لى توافـق الأداء  من التوصل إ ناالسوسيولوجي في قياس الأداء داخل المنظمة الذي يمكنو

منه ربط الأداء الحالي بـالأداء المسـتقبلي   الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة و المحقق مع

  .   مؤسسة لتحديد بعدها الإنحرافات وتصحيحهالل

  :ق الحديثة لقياس الأداء فيما يليإنطلاقا من هنا يمكن تحديد أهم الطرو

 والتي يطلق عليها أيضا : cardBalanced scareبطاقة قياس الأداء المتوازنة  –أ 

تكمن أهمية هذه البطاقة في توضيح الرؤية للمؤسسة و[تسمية بطاقة الأهداف الموزونة 

توجه هذه البطاقة على وجه الخصوص إلـى شأن ترجمة إستراتجيتها إلى أفعال، وب

 "كابلن"و" نورتن"اعتبارها وسيلـة قيادة للمؤسسة وقد بين كل من المديرية العامـة ب

Norton et Kaplan مال بطاقة قياس الأداء المتوازنةالفوائد التالية لإستع: 

  .التركيز على التنظيم ككل* 

  ...تكامل البرامج المختلفة للمؤسسة تساعد على* 

  .مستويات الأقل مثل وحدة العاملينتحديد المقاييس الإستراتيجة نحو ال* 

  .2]حقيق أداء إجمالي ممتازالخاصة لتتمكين الموظفين من تحديد المطالب * 

عن وسيلة [التي تعرف على أنها عبارة و :Tableau de bord لوحة القيادة –ب 

قيادة أداء النشاط الذي الغير مالية المناسبة ليير تجمع بين المؤشرات المالية وتس

  . 3]يمارسونه

  4:بـقد تعود لوحة القيادة بالفوائد التالية على المنظمة و

 ـــــــــــــــــ
      . 223نفس المرجع السابق، ص  -  1
      . 224نفس المرجع، ص  -  2
      . 224نفس المرجع، ص  -  3
      . 224نفس المرجع، ص  -  4
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  .ات المناسبة للأشخاص المناسبينوممنح المعل* 

  .مختلف المسؤولين من المعلومات وليس فقط المديرية العامة تمكين* 

توفير المعلومات لكل شخص الذي هو بحاجة إليها في المؤسسة لقيادة أداء الوحدة * 

  .المعلومات المقدمة لجميع الوحداتالتي يترأسها مع ضمان توافق في 

قياس الأداء المتوازنة و لوحة القيادة ظهرت هنـاك سـبع   إضافة إلى مقاييس بطاقة 

فليـب  "و" كـلارك رود "ـى وضعها عدة باحثين مــن بيـنهم   مقاييس أخرى تداول عل

يمكـن   Les mesures centraliséesتعرف بالمقـاييس الأساسـية   [...والتي " كروبار

الصـحيح لهـذه   ، حيث أن التطبيق 1]لقياس أداء المؤسسات الصناعية والخدمية تطبيقها

  . ية القياس سيحسن من أداء المنظمةالمقاييس دون إهمال المؤشرات الأخرى في عمل

  2:يلي تذكير بهذه المقاييس السبعة فيماو

تسليم العمليات الذي يقصد به التسليم الممتاز ويتم الحكم على ذلك  :المقياس الأول -

  .، الكمية، الشكل، الوثائق، الآجالموعة من العناصر تتمثل في الجودةن خلال مجـم

  :صحة العمليات المتنبأ بها ويتم حسابه كما يلي :المقياس الثاني -

  الطلب الحقيقي –الطلب المقرر                        

  X100 =                                      نسبة أداء المؤسسة 

  الطلب المتنبأ به                                
  

ر لآجـال  ذلك عن طريـق التخفـيض المسـتم   تخفيض الآجال و :المقياس الثالث -

  .العمليات المراد إنجازها

عيوب بالنسبة لمليون الجودة التي يتم الحكم عليها من خلال عدد ال :المقياس الرابع -

   .ه أيضا على مختلف وظائف المؤسسةهو المؤشر الذي يمكن تطبيقوحدة معالجة، و

تطبيق جميـع العمـال   البرنامج الذي يقصد به إحترام و إحترام :مسالمقياس الخا -

  :به كما يلييمكن حسا، والتي يتم تسطيرها من طرف المؤسسةلبرامج العمل 

 ـــــــــــــــــ
      . 224السابق، ص نفس المرجع  -  1
      . 225 - 224ص ، ص نفس المرجع -  2
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  عدد النشاطات أو الأوامر المنجزة في الساعة                    

  X 100     =                                                نسبة أداء المؤسسة 

  عدد النشاطات أو الأوامر المبرمج إنجازها                            

                           في المدة المحددة                                 

  

الذي يتم حسابه هو المقياس إدخال منتجات جديدة في الساعة، و :المقياس السادس -

  :بالعلاقة التالية

  عدد الأوامر الخاصة بمنتجات جديدة في الساعة                        

  X 100=                                                      نسبة أداء المؤسسة 

          عدد الأوامر الواجب أدائها في المدة المحددة                             

  

، ة مضـافة للمنظمـة  ـه سرعة تقديم قيمـالذي يقصد بالسرعة و :المقياس السابع 

  :ويحسب وفقا للعلاقة التالية

  الزمن المستغرق لتقديم قيمة مضافة                      

  X 100=                                                     نسبة أداء المؤسسة 

  الزمن الكلي للنشاط                             
                                                    

  تطور مفهوم الأداء: )05(الشكل رقم 

  

   

  

                                                               

                                                 
      

   
 

   .225، ص 2010-  2009، 07، العدد لباحثمجلة ا، "تحليل الأسس لمفهوم الأداء"الشيخ الداوي،  :المصدر

 القيادة الأداء

  تكاليف
 )استهلاك الموارد(

  قيمة 
 )آجال, خدمات, نوعية(
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ما يمكن إستنتاجه من كل ما سبق أن الأداء أضحى من المصطلحات التي مازالت و

ف الباحثين في حقل التسيير نظرا لما يتصشغل إهتمام عدد كبير من الكتاب والمفكرين وت

أي منظمة  ـوره الأول، فإذا أرادتتطور منذ تاريخ ظهبه هذا المفهوم من ديناميكية و

التفوق على منافسيها ما عليها إلا الإعتماد على الأداء كوسيلة فعالة للتأكد من التميز و

  .راتيجيةمدى تحقيق أهدافها الإست

السابق  بعدما تطرقنا في العنصر :المؤسسة في الإداري النجاح قياس مؤشرات – 5

ى الكيفية التي يمكن لنا المنظمات فإنه يعد ضروريا الوقوف علإلى قياس أداء الأفراد و

ذلك مؤسسة من المؤسسات، وذي وصلت إليه أي بواسطتها تحديد مدى النجاح الإداري ال

 :تسمح لنا القيام بهذه العملية والتي يمكن تحديدها في عن طريق تحديد المقاييس التي

  الفاعلية* 

  الكفاءة* 

  الإنتاجية * 

  الكفاءة الإنتاجية * 

المحـددان لمـدى النجـاح الإداري والإدارة     الكفاءة همـا و ةـلقد إعتبرت الفعاليو

  .تاجية والكفاءة الإنتاجية، بعدهما تم إضافة مؤشرين آخرين مرتبطين هما الإنالناجحة

المدخلات أو الموارد المستخدمة بين ...العلاقة النوعية[تتمثل في تلك و  :الفعالية –أ 

، من هنا فإن الفعالية 1]...عن التكلفة ئج المحققة بغض النظربين المخرجات أو النتاو

ستمكننا من معرفة مدى تحقيق الأهداف المسطرة عن طريق إيجاد المزيج المناسب بين 

هذه الموارد بالشكل الصحيح لأداء ما يجب أداؤه من أعمال دون غيرها مع مراعاة 

لأداء الحالي المنجز تقييم الأداء يهدف أساسا إلى تقييم ا[من هنا فإن لآجال المحددة لذلك وا

من طرف المأجور بغرض مقارنتها مع معيار تم تحديده من قبل أو أداء المأجورين 

مما يسمح فيما بعد لمديرية الموارد البشرية  2]...ن الذين يشغلون مناصب مشابهة الآخري

 ـــــــــــــــــ
    . 66، ص 2001، دون دار النشر، القاهرة، المدير و تحديات العولمة، أحمد سيد مصطفى -  1

2  - pereti (J.M.), gestion des ressources humaines, viewbert, 10eme édition, paris, 2007, p 305.                                
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القول  من خلال ما سبق يمكن. حية لكل إنحراف في أداء العاملينمن وضع برامج تصحي

                       :فاعلية تقاس كما يليأن ال

  الإنجاز الفعلي                                 
  

             =   الفاعلية                        

  الإنجاز المخطط                                      
 

أو  لكن في المؤسسات الخدمية التي يصعب فيها قياس بعض عناصـر المخرجـات  

ه دليلا على مدى النجاح النتائج يكون قياس الفعالية أكثر مناسب من قياس الكفاءة باعتبار

  .السياسة المنتهجة من طرف المؤسسةدرجة نجاعة هداف والأفي تحقيق 

البشرية فإننا هي مجموعة من الموارد المادية و باعتبار أن المؤسسة :الكفاءة –ب 

ايير ـاسب وفقا لمعـا بالقدر المنـكنت من إستخدامهـنقول عليها أنها ذات كفاءة إذا تم

ل الموارد المتاحة دون زيادتها حسب إستغلايتطلب بلوغ الكفاءة و[محددة بمعنى 

ة ، أي أن الكفاءة في هذه الحالمثلا العمال بدون عمل يكلفون به كأن لا يترك 1]...إهدار

كم هائل من المعلومات ، حتى من ناحية الحيازة على وصول إلى العمالة الكاملةهي ال

الإعتبار، فهذا يعتبر لكن في المقابل لا تأخذ بعين ذات قيمة وفي نفس الوقت مكلفة، و

لهذا فالمسؤول الناجح هو الذي يعمل على تجنب هذا القصور من ناحية نقص في الكفاءة و

  بتصميم جداول للعمل حيث يكون للعاملين دائما أعمالاًإستغلال الموارد فيقوم مثلا

  . يؤدونها دون تعطل

هي [...القسم أو الإدارة ويستخدم هذا المعيار لقياس أداء الفرد أو و :الإنتاجية –ج 

أو الموارد في فترة  در معين من المدخلاتـن إستخدام قـتعبير عن قدر الناتج المحقق م

ني أننا نستطيع أن نحكم على إنتاجية موظف ما أو إدارة ما هذا يعو 2]...زمنية معينة

على أنها في إرتفاع أو إنخفاض إذا قمنا بتحديد الحد الأدنى للأداء فتجاوزه يعني أننا 

لى أكبر عائد ممكن من الموظفين إستخدمنا مواردنا المتاحة بطريقة مكنتنا من الحصول ع

 ـــــــــــــــــ
      . 67المرجع السابق، ص  د سيد مصطفى، نفسأحم -  1
      . 68نفس المرجع، ص  -  2
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لل في حد المطلوب فهذا يعني أن هناك خالعكس صحيح أي إذا حققنا أداء أقل من الو

حجم ي علاقة كمية بين حجم المخرجات وعلى ذلك فالإنتاجية هإستثمار الموارد المتاحة و

  .أو بعض أو كل المدخلات أحد

بعدما تطرقنا إلى الكفاءة ثم الإنتاجية فيما سبق فإن الكفاءة  :الكفاءة الإنتاجية –د 

 فا للمصطلحين السابقين كل على حدىمتكامل خلاالإنتاجية هو مصطلح أعم و أشمل و

فترة  هي القدرة على إستخدام مدخلات أو موارد خلال[...بحيث أن الكفاءة الإنتاجية 

  .1]...ما يؤدي لزيادة إنتاجية المنظمات، بمعينة وفق معايير الجودة والجدولة

ـسة من النمو ؤسإن القدرة على السيطرة على هذه المعايير السالفة الذكر سيمكن الم

أخـرى لتوسـع    التمركز الجيد في محيطها كما أنها ستسعى فيما بعد إلى غزو أسـواق و

ى ـ، إرادة سياسية تميل إلتقابله ديناميكية داخلية...لكن لهذا الهدف[...نشاطها أكثر فأكثر 

  .2]للنمو من أجل الدخول في المنافسةالحاجة ، وأهداف تدعو للحياة

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ـــــــــــــــــ
      . 69نفس المرجع السابق، ص  -  1

2  - bienaymé (A), la croissance des entreprises, bordas, dechaux, paris, 1971 p 05.                              
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 الهوية الإجتماعية كمحدد لفعالية الأداء :المبحث الرابع
  

الأخر أو بين لفرد وتعتبر الهوية الإجتماعية عنصر أساسي لمعرفة مدى التفاعل بين ا

كان هذا الشـيء واقعيـا أو    ، سواءخرى في مواجهة شيء أو موضوع معينأجماعة و

، وعليه فإن الهوية 1984سنـة  S.mocoviciحسـب ذلك ـا أو ماديا و، إجتماعيخياليا

، فهي ضرورية للآخر، وهي غيـر  تشكـل وتعرف وتدرس بواسطة العلاقة مع الآخر[

هنا تتداخل إشكالية الهوية مع و 1]لإجتماعية وعن العلاقة مع المحيطمنفصلة عن الرابطة ا

، فيظهر ةبين عمليات المقارنة والتعرف والتفرقالمنظمات ولعلاقات بين الأفراد وإشكالية ا

هويـة  وعليه فإن هوية الفرد بصفة عامـة و  .في تحديد الهوية وهو دور الآخر بعد جديد

  :خاصة تتكون من ثلاث عناصر أساسيةالموظف بصفة 

  .التي يشكلها هذا الموظف عن نفسه من الصورة -

  .ف أن يوصلها للآخرين خاصة زملائهمن الصورة التي يريد هذا الموظ -

  .عن نفسه) الزملاء خاصة(الآخرين  يرسلها لهمن الصورة التي  -

نفصل عن الثقافة التـي تتغـذى   من هذا المنطلق فإن الهوية الإجتماعية للموظف لا ت

ر الجمعي الذي يعبـر  كائنين أحدهما إجتماعي أو ما يسمى بالضمي ، فالفرد منا بداخلهمنها

، لأن ة التي ينتمي إليهـا سبة من الجماعالعادات المكتعن الأنساق والأفكار والأحاسيس و

يعبـر عــن   كائن خاص الـذي  و ،ـن مكونات النواة الثقافيةهذا الكائن الجمعي هو م

المرجعيـات  ـة من الهويـات و يفي مجموعـط الوظـعلى إعتبار الوسشخصية الفرد و

ي المشاركة عليه فإن الهوية الإجتماعية هو" أنا"و" نحن"ة فهناك جدلية قائمة بينالإجتماعي

دوائر الهويات فهي ترسي الشعور بالهوية من دانية الجماعية وهي أساس كل أنواع والوج

  . ر بالإنتماء أو بالقيمة المرجعيةخلال الشعو

تماسك للمجتمع بصفة عامة ـانس ومعية عنصر تجـتعتبر الهوية الجماعية أو الجو

ل حاد كلما يبرز ذلك بشك، و"أنا"على " نحن"يجب أن تطفى خاصة حيث المؤسسة بصفة و

ما مـن شـأنه   حصل شعور بالخطر فتذوب الهوية الفردية في الهوية الجماعية لمقاومة 

 ـــــــــــــــــ
      . 154، ص 2007طبة للنشر والتوزيع، الجزائر، ، دار قرمقدمة في علم النفس الإجتماعيمحمد مسلم،  -  1
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ـة إن الهوية الفردي[حين يقول  Oroil.M يؤكد هذا المعنىالمساس بخصائص الهوية، و

أن الهوية تظهر فـي  بطهما علاقة تكامل وليس عنصر الإقصاء، وة ترـالهوية الجماعيو

كلما تعرضت مجموعة أو أقليـة  [، لذلك نجد 1]للفوارق والإختلافاتلات كنتيجة كل الحا

، 2]الهرسك والكوسوفونة وإلى ضغوط معينة كلما طالبت بهويتها مثل ما حصل في البوس

المهنـي  (يحتلهـا الفـرد فـي وسـطه      من هذا المنطلق تظهر ما يسمى بالمكانة التيو

  . مكانةب عليه تقمصه لإثبات هذه الالدور الواجو) والحضري

، طه الوظيفي تعطيه قيمة وإعتبارادوره في وسإن مكانة الإنسان و :المكانة والدور* 

قد يكون مم لها تأثير قد يكون إيجابيا والأهذا الوسط ودوره في المجتمعات وكما أن مكانة 

  .، لذاته ومن ثم لهويتهسلبيا على تصور الفرد في وسطه الوظيفي

) ، الصلاحيات والإمتيـازات الواجبات، الحقوق(كاليف وعة التمجم[إن المكانة تعني 

التي يتحدد مـن  ع داخل بنية إجتماعية أو دولية والمتعلقة بوضعية ما يشغلها فرد أو مجتم

مع عن بالتالي فإن المكانة تكشف للفرد أو المجتمواقف الآخرين إتجاهه، ولها سلوك وخلا

تعبير الوظيفي للمكانة أو بعبارة أخـرى  ا الدور فهو الأمو. قيمته كما يتصورها الآخرون

هناك علاقة قويـة جـدا بـين أداء الأدوار    الإجتماعية، و فهو الجانب الديناميكي للمكانة

مـا ذهـب    هذاو 3]وبين الهوية) الوظائف التي تمليها المكانة ة السلوكات لأداءـمجموع(

ا ة نموذجا سلوكييمثل الدور على مستوى الجماع[حين يقول   Rocheblave-spenleإليه

لدور يشكل إجماعا ويعبر عن قيم ومعايير عليه فإن اواحدا لكل من يشغل نفس المكانة، و

، كما يظهر الدور على مستوى الإتصال بين الأشخاص في سلوكات متبادلـة فـي   ثقافية

أمـا  و. ين وتتناسب مع وضعيات محددةإطار عمليات تفاعلية تتجاوب مع توقعات الآخر

ا يحافظ على العلاقة ـا نحو الآخر كمـموقفلشخصية فالدور يمثل إتجاها ووى اعلى مست

  .4]مع الشخصية العميقة أي مع الذات القوية

 ـــــــــــــــــ
1  - Oriol (M), «les identités collectives en question», in: bullettin IDERIC, 1989, p 08.                         

  .155محمد مسلم، نفس المرجع السابق، ص  -  2
  .157لمرجع السابق، ص نفس ا -  3

4  - Rochblave-spenle (A.M.), la notion de role en psychologie social, P.U.F, paris, 1992, p 45.              
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أنه إذا كان الدور مرتبطا بالشخصية فإنه يستطيع التأثير عليها علما بأن  هذا ما يؤكدو

الموظف ما  كدربالفعل فإنه حين يا هي الأخرى تؤثر على أداء الدور، والشخصية بدوره

 ـينتظره الآخرون منه ه عمليـة  ـ، فيصبح ذلك جزءا من شخصيته من خلال عملية تشب

  .لى حياته اليومية في وسطه الحضريالتقمص تنعكس بصورة واضحة ع

الخارج لأنها لا الهوية تفرض من [أن  .Touraine Aنقلا عن " مالك شبال"ويوضح 

بما هي السلوكات المنتظرة مني بحيـث  و" بمن يجب أن أكون"ولكن " أنا"تذكرني فقط بمن

بـين مـدى   يكتسي البعد العلاقاتي للشخصية وهذا الجانب و 1]تعرضني مخالفتها للعقاب

  .ا على التكيف مع مختلف الأوساط والمستجداتقدرته

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 ـــــــــــــــــ
  .158محمد مسلم، نفس المرجع السابق، ص  -  1
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  الحضري مؤثرات المجالعلاقة بين تغير السلوك الوظيفي وال :المبحث الخامس
  

الموظف ذلك المعيار الذي من خلاله يمكن التخطيط لبرامج عمل تهدف  يعتبر سلوك

ذلك بإقامة ندوات وكذا الإستعانة بوسائل الإتجاهات نحو مختلف الموضوعات وإلى تعديل 

شروعات التي تتضمن خبرة مباشرة الإتصال الجمعي، ومن أهم هذه الوسائل نجد الم

ات وفي مشروعات الإسكان تبادل الزيار بين الجماعات البشرية كما يحدث فيإتصالا و

  . العمل ، وفي معسكراتالمشترك

يمكن أن تنحصر أهم نتائج البحوث في هذا المجال في إحتمال الوارد لتزايد درجة و

التأثير التي يلعبها الإتصال على تغيير الإتجاه إيجابيا إذا كان هذا الإتصال قائما على 

وأن يكون  مح بالتعاون بين أفراد هذه الجماعات،أساس تساوي المكانات، وفي ظروف تس

  . صالا عارضاليس إتالإتصال لمدة ملحوظة و

قد تحققت نتائج إيجابية من مشروعات الإسكان المشترك التي تجمع بين البيض و

" دويتش"ف كـل من م من طر 1995والسود كما أوضح ذلك بحث مقـدم سنة 

الزنوج من  ر إيجابي في إعتقادات البيض نحوحدوث تغيي[من هذه النتائج ، و"كولينز"و

أي النزعات (والنزوعية ، )المشاعر نحو السود(في النواحي الإنفعالية النواحي المعرفية، و

جابي نحو العناصر البشرية ، كما أسفرت عن بعض التعميم في الإتجاه الإي)السلوكية

   .1]الأخرى

تدوين الإتجاهات  تأثير ضخم فيمن خلال ما سبق يتضح لنا أن المجال الحضري له 

ذلك أن تغير سلوك الفرد يجب أن يسبقه أو . في الحفاظ عليها، وفي تغييرهاالإجتماعية، و

أن يصاحبه تغيير في المحـيط الثقافي والإجتمـاعي الـذي يتعرض له، وبـذلك يثبـت   

 السلوك المتغير لأنـه يستند إلى جماعة، ولكـن كيف يمكن توجيـه السـلوكات علـى   

  . مستوى المنظمات؟

تشير كل الشواهد من الماضي والحاضر إلى أن تغيرا ملموسا يقع فعلا في المجـال  

الحضري والمجتمع على مر الزمان كما تطرقنا إليه سابق وذلك على الرغم من نقـص  
 ـــــــــــــــــ

  .62، ص 1989المصرية العامة للكتاب، القاهرة، ، الجزء الثاني، الهيئة سيكولوجية الجماعات والقيادةلويس كامل مليكة،  -  1
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قـد كشـفت   الدليل الإمبريقي الذي يؤكد إمكانية وقوع تغييرات إجتماعية يصحب ذلك، و

خـلال   »التباعد الإجتمـاعي «عن وقوع تغييرات واضحة في [وجاردس دراسة قام بها ب

الشعوب الأخـرى،  عناصر والأجناس وغيرهم من الثين عاما بين الأمريكيين البيض وثلا

، بينمـا  لمجالات التي وجهت لها جهود خاصـة بخاصة في االبعض منها تغيير إيجابي وو

احتفظ الـبعض  حربية ضخمة، وو لأحداث سياسية إتجه البعض الآخر وجهة سلبية نتيجة

ق جهود تجميعية في جبهات يتحقق مثل هذا التغيير عن طري، و1]ةالآخر بإتجاهات السابق

 ـ  كثيرة و ات في ما يلي بعض الوسائل التي يمكن أن تزيد في إحتمـالات تغييـر الإتجاه

  2:المنظمةالسلوكية على مستوى المجتمع و

لشخصيات المرموقة تأييدا للتغيير المنشود اريحات المسؤولين وكبار القادة وتص – 1

بتنظـيم   رجال الدين في جمهورية مصر العربية فيما يتصلومثل تصريحات المسؤولين 

  .الأسرة

ضـي علـى الإتجـاه غيـر     لا تكمن أهميتها في أنها تقالقوانين، والتشريعات و – 2

 ـلكن في أنها وسيلة من ، والمرغوب فيـه فـي  ، وماحةوسائل خلق جو إجتماعي أكثر س

، فـإذا مكـن   تي تولد الإتجاه غير المرغوب فيهالإجراءات العية وتغيير المواقف الإجتما

لم النـاس  ، فإن ذلك قد يخلق الجو المناسب كي يتعون الجماعات المختلفة من التفاعلالقان

  . ر الحقيقي للتشريع في هذا المجالهذا هو الدوتقبل بعضهم للبعض الآخر، و

مـن  لكن يهيء الجو المناسب لـذلك و لا يكفي للقضاء على التوتر، ووحده  فالقانون

أمثلة هذه المحاولات التشريع الخاص بالإسكان المختلط بين مختلف الأجناس في أمريكـا  

م الذي يؤكـد  1954اولة لمكافحة التعصب العنصري، وقـرار المحكمة العليا عام في مح

فـي جمهوريـة   ، ولتحاق بنفس المدارسالبيض في الإعدم دستورية التمييز بين السود و

تخطـيط جديـد للمجـال    الإشتراكية في خلـق  لعربية أسهمت القوانين الثورية ومصر ا

  . الإجتماعي

 ـــــــــــــــــ
                                                                                              .63السابق، ص المرجع نفس  -  1
  .64 – 63، ص ص نفس المرجع -  2
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الإحتفـاظ  زراعية وقانون إشراك العاملين ومن هذه القوانين قانون تحديد الملكية الو

غيرهـا مـن   حين، والتمثيلية للعمال والفلاعلى الأقل في عضوية الهيئات  % 50بنسبة 

 فيه أن يدركوا الأمور فـي القوانين التي أسهمت في خلق جو إجتماعي يستطيع المواطنون 

  .إطار جديد تدعمه الخبرة المباشرة

ولد الشعور ، ذلك أن عـدم الشعور بالأمـن الإقتصادي يالتغييرات الإقتصادية – 3

  .داءر يمهد الطريق لظاهرة كبش الفهو الشعوبالإحباط والخوف، و

، فهي وسائل في يد المجتمع يتعـين أن يسـتعين بهـا    وسائل الإتصال الجمعي – 4

  .لدعم الإتجاهات الدافعةللقضاء على الإتجاهات المعوقة ولتحقيق أهدافه العامة و
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  دور المدير أو القائد أو الرئيس أو المشرف في إستغلال :المبحث الخامس
  .الناجح لمؤهلات أعوانه                      

  

إن ما يعانيه الفرد في محيطه الحضري وفقا لما تم سرده في الفصل السابق يجعلنـا  

في تجاوز كل هذه الصـعاب فـي وسـطه    ) الموظف(نتساءل عن مدى قدرة هذا الفرد 

للتعبير علـى مـا    الوظيفي الذي هو بمثابة المتنفس الأكثر إستغلالا من طرف الموظف

هنا يظهـر  ، وا يحمل ذلك من تداعيات على أدائهيحز في نفسه بكل مره ويجول في خاط

دور المدير أو القائد أو الرئيس أو المشرف في توجيه السلوكات الإنفعالية للموظفين إلى 

  .ن مثمرة باستغلال أمثل لمؤهلاتهمسلوكات إيجابية تكو

مة تميز المـديرين  لكن كثيرا ما يثار الجدل حول حقيقة وجود صفات محددة ثابتة عا

الأمر هنـا يتوقـف   ، والجو التلاحمي بين الموظفين أو القادة الذين ينجحون في خلق ذلك

هذا ما يستحيل و...) ، إقتصادية، خدماتيةسياسية(شابه المطلق في القطاعات على مدى الت

س عليه الذي يحدد الصفات اللازمة للمدير أو الرئيو. ه على الأقل في الوقت الراهنحدوث

عة التـي  هو خصائص هذه الجما) جماعة العمل(أو المشرف الناجح في إحتواء جماعته 

  .عليه أن يديرها من جهة وطبيعة عملها وظروفها الإجتماعية من جهة ثانية

   1:لى الإحتواء تقتضي قادة يستطيعونعلى أن هذه القدرة ع" نورمان ماير"وقـد أشار

  .قبول المساهمة من الغير •

  .الشعور بأن آرائهم مرغوب فيها ومحتاج إليها الأعضاء المحجمين علىمساعدة  •

  .طرة على الموقف، ولكن دون صدهممنع الثرثارين من السي •

  .إبقاء إتجاه الحركة في المناقشة إلى الأمام دائما  •

  .قبول مشاعر المشتركين جميعا وإتجاهاتهم كنقاط صحيحة •

  .لهجمات كلامية من غيرهم وقاية الأعضاء الذين قد يتعرضون  •

  .قبول الصراع داخل الجماعة كأمر حسن و جوهري لحل المشكلة  •

في صـورة  اعر التي تم التعبير عنها بدقة والمشالقدرة على إعادة عرض الآراء و •
 ـــــــــــــــــ

  .271 – 270، ص ص 1988، مصر، 6دار المعارف، ط، علم النفس الصناعي والتنظيميفرج عبد القادر طه،  -  1
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القائـد إذ  و. الصورة التي قدمت بواسـطة الأعضـاء  وضوحا من أكثر إيجازا وتحديدا و

قـابلا  ماعة أنه منتبه إلـى كل ما يقـال، فاهما إياها، وبت للجينهض بهذه الوظيفة إنما يث

القائد سيأخذ منها بيد أن قبول الآراء لا يعني أن . لآراء و الأشخاص الذين تصدر عنهمل

  .ة فيما يقدمه أعضاؤها من مساهماتلكنه يحترم حق الجماعموقف الموافقة، و

تعد هذه المهارة علـى  و. ل المشكلةمناسبة تنبه السلوك لح القدرة على توجيه أسئلة •

، ذلك أن السؤال الـذي  المناقشات لحل المشكلات المعقدة أكبر قدر من الأهمية في توجيه

  ...كلهم إلى التفكير في نفس الأمر وفي نفس الوقتيوجهه القائد ينبه أعضاء الجماعة 

ها يمكـن أن  رة هامة لأنهذه المهاو. ة إلى ذلكالقدرة على التلخيص ما بدت الحاج •

  :تستخدم في

  .دفع المناقشة إلى الأمام ♦

  .الإشارة إلى ما تحرزه من تقدم ♦

  . )على ضوء المناقشة(في صيغة أخرى إعادة عرض المشكلة  ♦

لى أن هذا الخلاف ، مع الإشارة إإحتمال وجود الخلاف داخل الجماعةالإشارة إلى  ♦

  .جزء من المشكلة

وسيلة للإطمئنـان إلـى   لخيص في نهاية المناقشة بمثابة هذا إلاّ أنه يمكن إستخدام الت

  .المسؤوليات المتضمنة فيهاتخذة والإستيثاق من القرارات المحسن الفهم و
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  :الخلاصة
  

لمدة طويلة الواجهة التي يمكن من خلالها الحكم على المستوى الذي لقد إعتبر الأداء و

، فإذا كان قياسه يعد ت في ميدان التسيير والإدارةمن المنظما وصلت إليه أي منظمة

، فإن معرفة العوامل التي نظمة في السوق بالنسبة لمنافسيهاضروريا لتحديد مركز الم

تؤثر فيه تعد أكثر من ضرورة كون ذلك سيعطي للمنظمة بعض الآليات التي ستتمكن 

ة حول فرصها ـتقبلين تسطير نظرة مسـه بطريقة تسمح لها مـبواسطتها من التحكم في

الكيفية المثلى للتعامل معهاالتهديدات المحتمل مواجهتها وع في السوق وللتوس.  
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  :تمهيد

، إذا تأخذ ذلك البعد الأكـاديمي العلمـي  إن الدراسات السوسيولوجية لا يمكن لها أن 

الذي عنـى بدراسـة الظـاهرة     بقيت حبيسة المدرجات الجامعية تمتص الإرث النظري

لما كـانت الدراسـة النظريـة غير كافيـة للوصول جتماعية من الناحية النظريـة، والإ

مكان معينين، كان لزاما لظاهرة المدروسة في زمان وإلى الكشف عن مخلفات وتداعيات ا

جتمـع  تدعيمه بدراسة ميدانية التي بالإضافة إلى أنها وسيلة هامة لجمع البيانـات مـن م  

البحث كما يفرضها علينا الواقع فإنها تمكننا أيضا من إجراء الإسقاطات اللازمة للنتـائج  

المجـال  "ناها سابقا لتفسـير ظـاهرة   المتحصل عليها على المقاربات النظرية التي إختر

  ".دوره في تحسين الأداء الوظيفيالحضري و

توطيـد   كن مـن خلالهـا  عليه تم تقسيم هذا الفصل إلى أربعة محاور أساسية سنتمو

المتمثلة ر الأول لتقديم مجالات الدراسة و، بحيث خصصنا المحوالعلاقة مع ميدان الدراسة

والمجال البشري، والمجال الزمني، بينمـا سـنركز فـي    ) المكاني(في المجال الجغرافي 

 ـالمحور الثاني على تحديد عينة البحث وشرح كيفية إختيارها كميا وفقا للطريقة  م التي ت

، في حين سنقوم في المحور الثالث من هذا الفصل بدراسـة  عرضها في الجانب المنهجي

، ثـم نقـوم   )المبحوثين(خصائص عينة البحث وذلك بتحليل البيانات الشخصية لوحداتها 

 ـعن طريق تحليل للبيانات العامة وذلك بتمهيد لموضوع الدراسة ميدانيا و ي سـتقربنا  الت

فقا لما تم الإجابة عليه في الإستمارات المقدمة لموظفي مقر ، وأكثر من موضوع الدراسة

  .بلدية الذين أجريت عليهم الدراسةال
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   :ةالدراس مجالات تحديد - 1
  :تحديد المجال المكاني –أ 
الوظيفي تستلزم ل الموجود بين المجالين الحضري وبحكم التداخدراستنا هاته و إن

من التحقق من الفروض  التي ستمكننات الإدارية وى مستوى إحدى الهيئاإجراءها عل

   .   دية سيدي امحمد حيز لهذه الدراسةعليه إرتأينا أن تكون بلالمقترحة و

ار أن هيئات تسييرها ـام اللامركزية باعتبـتعتبر البلدية النموذج الكامل للنظو

ية تجتمع الإجتماعة وـالسياسية وـالإداريا وهي الجماعة الإقليمية وـمنتخبة كله

ة ـ، أما حدودها الإقليميتنشأ بموجب القانونة والإستقلال المالي وـبالشخصية المعنوي

ة والجماعات ـن وزير الداخليـعلى إقتراح م ي بناءـوجب مرسوم رئاسـفتتغير بم

  . المحلية

دي امحمد في قلب الجزائر العاصمة، يحدها من الشمال ميناء الجزائر، تقع بلدية سيو

من  من الجنوب كلّرب بلدية الجزائر الوسطى، ومن الشرق بلدية بلوزداد، وومن الغ

نسمة  ألف 94هكتار يقطنها أزيد من  3218تتربع على مساحة  بلديتي المرادية والمدنية،

  . حسب آخر إحصاء رسمي للسكان، وهي تقع بشارع بلحفاف غزالي

يدي امحمد بن عبد الرحمان للشيخ س دية سيدي امحمد بهذه التسمية نسبةلقد سميت بلو

" بأعرا"ة ـسته بزاويادر زاولالذي هـ و 1130الأزهري المولود حوالي القشتولي 

ثم إنتقل إلى الجزائر  ،وزو كلم غرب ولاية تيزي 25بالأربعاء نايت إيراثن التي تقع 

، ثم ث أقام فيها ربع قرن طالبا للعلممنها إلى مصر أين إلتحق بالأزهر حيالعاصمة و

تعاليمه عاد إلى الجزائر ى السودان فقام بالدعوة إلى االله، ولما إنتشرت أفكاره ونتقل إلإ

نشر العلم في مسقط رأسه أسس زاوية لتعليم القرآن و م 1769في سنة و. ر فيها العلملينش

  . "الحامة"العاصمة أين أقام مدرسة بمنطقة ثم إنتقل إلى الجزائر 

الرحمان أنه ساعي للصلح بين الناس لشدة حبه لقد عرف عن الشيخ محمد بن عبد 

 قد لقب الشيخ سيدي امحمد بن عبد الرحمان، وم 1793الخير للجميع حتى توفي عام 

د هذا حسب الأسطورة التي تقول أنه عنو" بوقبرين"القشتولى الأزهري بسيدي امحمد 

ولد فيها قريته التي  ، قسم إنتقل إلى مقبرةوفاته إرتفع جسده إلى السماء وانقسم إلى قسمين
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  .قسم إلى مقبرة الحامةو
  :هيكل التنظيمي لبلدية سيدي امحمدال* 

فـرع   43مكتـب و  62مصلحة و 18مديريات و 06لدية سيدي امحمد من تتكون ب

  :موزعة كما يلي

   :مديرية التنظيم والشؤون العامة ♦

  : وتتكون من مصلحتين

  مكاتب 06مصلحة التنظيم والتي تتكون من:  

  .إستغلال الأرشيفمكتب تنظيم و -

          .القرارات الإداريةمكتب العقود و -

                   .مكتب الإنتخاب -

  .مكتب المنازعات -

    .دم الملائمةعمكتب الملائمة و -

  :  فرعين الذي يتفرع بدوره إلىمكتب الإحصاء والإعلام الآلي و -

  .فرع الإحصاء •

                                                      .فرع الإعلام الآلي •

 مكاتب 08ة المدنية والتي تتكون من مصلحة الحال:  

                           .الوفياتمكتب تسجيل الولادات و -

  .مكتب عقود الزواج -

                                  .مكتب الخدمة الوطنية -

  .ةمكتب أرشيف الحالة المدني -

                               .مكتب ملحقة عبد االله هروس -

  .مكتب ملحقة المرشدة -

  .مكتب ملحقة المستشفى الجامعي مصطفى باشا -

  .مكتب إصدار وثائق الحالة المدنية -
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   :مديرية تسيير الموارد البشرية والوسائل العامة ♦

  :مصالح 03وتتكون من 

 مكاتب 05ن مصلحة المستخدمين وتتكون م:  

  :  فروع 03ع بدوره إلى الذي يتفرمكتب متابعة حركة المستخدمين و -

  .فرع المستخدمين الدائمين •

  .فرع المستخدمين المتعاقدين •

                                                              .الشباب تشغيلرع متابعة عقود ما قبل التشغيل وف •

           :   لحياة المهنية والذي يتفرع إلى فرعينمكتب متابعة ا -

  .التثبيتفرع التسمية و •

   .فرع الترقية •

                 .التكوينظيف ومكتب التو -

   .مكتب الأجور -

  .مكتب الضمان الإجتماعي -

 مصلحة الأمن والحراس وتتكون من مكتبين:  

                         .الوقايةمكتب تسيير أعوان الأمن و -

  .مكتب تسيير الحراس -

 مكاتب 04امة وتتكون من مصلحة الوسائل الع :  

     .ير المنظفاتمكتب تسي -

  .مكتب صيانة عتاد الحظيرة -

             .مكتب الشراء -

  :فروع 05مكتب التموين والذي يتفرع إلى  -

                       .فرع مخزن عيسات إيدير •

     .شاتفرع مخزن الور •

                      .فرع مخزن عتاد الحظيرة •

  .فرع مخزن مقر البلدية •
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  .فرع مخزن مخطط النجدة •

   :مديرية الإقتصاد والمالية ♦

  :مصالح 03وتتكون من 

  مكاتب 03مصلحة النشاطات الإقتصادية وتحتوي على:  

        .قات الإقتصاديةالتحقيمكتب النشاط التجاري والحرفي و -

  .مكتب التنمية الإقتصادية -

 : بلدية ويتفرع إلى فرعينمكتب متابعة أملاك ال -

  .فرع الأرشيف •

   .فرع الأملاك المنتجة للمداخيل •

  مكاتب 03مصلحة تسيير الأسواق وتحتوي على:  

                                 .مكتب مراقبة النظافة -

          .التطهيرمكتب متابعة الصيانة و -

 : فروع 07يتفرع إلى مكتب متابعة تسيير الأسواق و -

        .فرع سوق فرحات بوسعد •

 .فرع سوق رضا حوحو •

          .1فرع سوق علي ملاح  •

 .2فرع سوق علي ملاح  •

          .3فرع سوق علي ملاح  •

 .4فرع سوق علي ملاح  •

      .فرع سوق علي ملاح خارجي •

 مكاتب 04تتكون من والحسابات و يةمصلحة المال:  

     .توالحسابا تنفيذ الميزانيةمكتب إعداد و -

 : يتفرع إلى فرعينصرف والتخليص ومكتب الأمر بال -

 .فرع التسيير •

  .فرع التجهيز •
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        .التحليل الماليمكتب الدراسات و -

 : مكتب التحصيل ويتفرع إلى فرعين -   

  .فرع التسيير •

  .جهيزفرع الت •

   :الرياضيةلثقافية و، امديرية النشاطات الإجتماعية، التربوية ♦

  :مصالح 03تحتوي على و

  مكاتب 03مصلحة النشاطات الإجتماعية وتتكون من:  

                       .مكتب السكن -

  .ذي العاهاتمكتب متابعة ملفات العجزة والمعوقين و -

  .إدماج الشبابمكتب التمهين و -

 مكاتب 03من  تتكونلحة التحقيقات والمساعدة الإجتماعية ومص:  

                 .مكتب التحقيقات الإجتماعية -

  .مكتب المساعدة الإجتماعية -

   .مكتب الشبكة الإجتماعية -

 مكاتب 03الرياضية وتتكون من مصلحة النشاطات الثقافية و:  

         .مكتب متابعة الحركة الجمعوية -

  .المساجدمتابعة المؤسسات التربوية و مكتب -

 : ب متابعة المنشآت الثقافية والرياضية ويتفرع إلى فرعينمكت -

 .فرع المكتبات •

  .الرياضيةفرع المنشآت الثقافية و •

   :رية التجهيز والتهيئة العمرانيةمدي ♦ 

  :مصالح 04وتحتوي على 

 مصلحة التخطيط وتتكون من مكتبين:  

                       .مكتب الدراسات -

  .مكتب التحاليل التقنية -
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 مصلحة التجهيز وتتكون من مكتبين:  

          .مكتب متابعة الأشغال الكبرى -

  .مكتب التجهيز الحضري -

 مصلحة التهيئة العامة وتتكون من مكتبين:  

               .مكتب تهيئة شبكات التطهير -

  .ربائيةمكتب الإنارة و الشبكات الكه -

 مكتبين تتكون منمصلحة التعمير و:  

                         .مكتب منح الرخص -

  .مكتب المراقبة الحضرية -

   :التسيير العمرانيمديرية البيئة و ♦

  :مصالح 03وتحتوي على 

  مكاتب 04مصلحة الصيانة وتتكون من:  

 : فروع 08مكتب تسيير الورشات ويتفرع إلى  -

              .مفرع التلحي •

   .فرع النجارة •

           .فرع الترصيص •

 .زجاجلافرع الصباغة و •

             .فرع الكهرباء •

  .فرع البناء •

        .فرع الصيانة العامة •

  .فرع التدخلات المختلفة •

  .لبلديةمكتب صيانة أملاك ا -

        .صيانة البناياتالترميم ومكتب  -

 : لمتابعة ويتفرع إلى فرعيناو مكتب التسيير -

           .فرع التسيير •
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  .فرع المتابعة •

  مكاتب 03مصلحة التسيير العمراني وتتكون من:  

                         .تطهير البالوعاتمكتب جمع الردوم و -

  .المساحات الخضراءمكتب صيانة الساحات و -

 : فرع واحد مكتب المراقبة وصيانة الطرقات ويتفرع إلى -

   .رقاتفرع صيانة الط •

  مكاتب 03مصلحة الصحة والنظافة وتتكون من:  

                    .الوقايةمكتب حفظ الصحة و -

  .مكتب البياطرة -

 : مكتب النظافة ويتفرع إلى فرعين -

         .الحشراتفرع مكافحة الفئران و •

  .فرع الحيوانات الضالة •
   :شريتحديد المجال الب –ب 

ظيفي في دراستنا هاته وبحكم ما يقتضيه موضوعها من التركيز على الأداء الو إن

نقصد بذلك المجال الحضري أو بمعنى آخر البيئة الحضرية ظل المؤثرات الخارجية له، و

التي يعيش فيها الموظف فقد رأينا في موظفي بلدية سيدي امحمد المجال البشري الأنسب 

، لكن اقة في إنتاج الظواهر الإجتماعيةلكون بلدية سيدي امحمد السب لمثل هذه الدراسة لا

  .ا هيئة خدماتية ذات طابع سياسي وإداريلكون البلدية في حد ذاته

عامل موظف و 1081يدي امحمد الذي يبلغ عمال بلدية سبسبب توزع موظفي وو

كذا وبات البلدية ، مكتالمدارس، الأسواق، الفروع الإداريـة(ى مستوى إقليم البلديـة عل

العمال، لى كل هذا التعداد من الموظفين وبسبب صعوبة إجراء الدراسة عو) مقر البلدية

دراستنا الميدانية على موظفـي وعمال المقر والذي يقدر  فإنه كان لزاما علينا إجراء

التـي هنا قمنا باستخراج عينة البحث و ، و إنطلاقا منموظف وعامل 767عددهم بـ 

أعوان مبحـوث، وهي مزيج مـن أعوان التأطير وأعوان التحكم و 120بـ  قدرناها

  .لمنحدرين من بيئات حضرية متباينةالتنفيذ ا
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  :تحديد المجال الزماني –ج 

الدراسة التي نحن بصدد إنجازها على بلدية سيدي امحمد هي دراسة جد حساسة  إن

، فبمجرد الذي تعرفه البلدية حيث تزامنت مع فترة مملوءة بالحساسيات بسبب الإنسداد

توزيع إستمارة من إستمارات سواء كانت إستمارة أولية الموجهة لوحدات المجتمع البحث 

، يعطى لها تأويلات لا تخدم تماما الموجهة لوحدات العينة المختارة أو إستمارة البحث

لمدة الزمنية لهذا حاولنا قدر المستطاع تمديد اا هذا في مختلف مراحله الميدانية، وبحثن

ضغوطات الأطراف ذلك لتجنب شهرا و) 12(دانية إلى إثنى عشرة للدراسة المي

ل السنة بعيدا على تتبع أثر الظاهرة المدروسة عبر مختلف مراحالمتصارعة من جهة، و

الحقيقة المرجوة رغم قناعتنا بعدم للوصول إلى نتائج أكثر واقعية و ،ما يقال هنا وهناك

  .حقيقة مطلقةوجود 

  :فترات) 04(ني للدراسة إلى أربعة عليه قمنا بتقسيم هذا الإطار الزمو

   .لتزامن ذلك مع الدخول الإجتماعي 2013نوفمبر  30إلى  2013سبتمبر  01من  -

ل لتزامـن ذلك مـع دخـول فصـ 2014فبراير  28إلى  2013ديسمبر  01من  -

  .  الشتـاء والإضطرابات المناخية

التي توافق الضغط الكبير في نسب و 2014ماي  31إلى  2014مارس  01 من -

  .تي عرفتها البلدية في هذه الفترةالعمل بسبب عملية التوظيف ال

تزامن مع إرتفاع درجات التي تو 2014أوت  31إلى  2014جوان  01 من -

  .الحرارة وحلول شهر رمضان الكريم

الميدانية كل واحدة ة إن هذه التقسيمات الأربع لفترات الإطار الزمني للدراس

  .ة مرات إلى تعديل من طرق البحث والتقصي، إضطرتنا في عدبخصوصياتها
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   :إستخراجها وكيفية العينة – 2

عن طريق السحب من المجتمع المأخوذة كما ونوعا ونقصد بها النسبة الثابتة و

وهي  ،، بحيث يكون أفرادها يحملون نفس خـصائص مجتمع المقصود بالدراسةالأصلي

إختيار لكن بشكل مصغر، وبذلك إنعكاس شامل للخصائص والصفـات السائدة فيه و

حدى يمكن للباحث أن يقوم بذلك وفقًا لإالعينة يكون حسب طبيعة الموضوع وأهدافه، و

، أو اد مجتمع البحثدراسة جميع أفريمكن أن يجمع البيانات و: [الإمكانيات الثلاثة التالية

غير  لو أنهايار فقط بعض الوحدات التمثيلية و، أو إختلهذا المجتمع تحديد عينة تمثيلية

  .1]تمثيلية بدقة لهـذا المجتمع
 1080حمد الذي يبلغ عددهم نظرا لعدم إمكانية دراسة جميع موظفي بلدية سيدي امو

، بسبب عملية التحويلات المستمرة لبعض الموظفين من أماكن عملهم إلى موظف وعامل

بسبب ى مدار السنة لأسباب مختلفة وبالتالي صعوبة الوصول إليهم، وعل أماكن أخرى

ع ، أصبح من الضروري إعتبار مجتمسة هذا العدد الكبير من الموظفينأيضا صعوبة درا

منهم  ظفمو 767فروعها الإدارية الذين يبلغ عددهم البحث فقط موظفي مقر البلدية و

الموضوع قمنا باستخراج عينة البحث نظرا لطبيعة ، ومن خلال هذا العدد وإناث 333

ن كل طبقة ممثلة لمجال باستخدامنا العينة الطبقية بعد تقسيم مجتمع البحث إلى طبقات تكو

، ثم لجأنا إلى العينة العشوائية لسحب من كل طبقة نسبة معينة كما تم حضري معين

 :ذلك كما يلي ، وعمليا يكون)المقاربة المنهجية للدراسة إطار(شرحه في الفصل الأول 

من حجم المجتمع  %15.64مبحوث أي بنسبة  120تم تحديد حجم العينة بـ  -

  .الكلي

ذي فروعها حسب المجال الحضري التم توزيع عمال وموظفي مقر البلدية و -

  :يقيمون فيه حسب الجدول التالي

  

  

 ـــــــــــــــــ
1- Quevy (R), Canpenhoudth (V), Manuel de recherche en sciences sociales, bordas, paris, 1988, pp 154 – 155.  
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  يبين توزيع مفردات مجتمع البحث حسب مجالهم الحضري  :)01(جدول رقم 
 

  عدد الموظفين المقيمين فيه  الحضري المجال

  257  سيدي امحمد

  180  باب الوادي

  58  الحراش

  95  القبة

  89  حسين داي

  24  العناصر

  45  المدنية

  19  أخرى

  767  المجموع

  

  :مجال حضري حسب ما يلي علاه من كلّإستخراج النسبة المذكورة أ -

  .موظف x 15.64 %  =40.19 ≈ 40 257: سيدي امحمد* 

  .موظف x 15.64 %  =28.15 ≈ 28 180: باب الوادي* 

  .موظفين x 15.64 % = 9.07 ≈ 09 58: الحراش* 

  .موظف x 15.64 %  =14.85 ≈ 15 95: القبة* 

  .موظف x 15.64 %  =13.91 ≈ 14 89: حسين داي* 

  .موظفين x 15.64 %  =3.75 ≈ 04 24: العناصر* 

  .موظفين x 15.64 %  =7.03 ≈ 07 45: المدنية* 

  .موظفين x 15.64 %  =2.97 ≈ 03 19: أخرى* 
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   :العينة أفراد خصائص دراسة -  3

  :البيانات الشخصية والتعليق عليهاتحليل  –أ 
  

  العينة حسب السن توزيع أفراديبين  :)02(جدول رقم 
  

  %  التكرار المطلق  السن

]20 – 30]  24  20   

]30 – 40]   48  40   

]40 – 50]   34  28.33   

]50 – 60[   14  11.66   

   100  120  المجموع

  
من خلال هذا الجدول يتضح لنا أن العينة المختارة تضم نسبة كبيرة من الموظفين 

%  28.33بينما  % 40هذه النسبة تقدر بـ سنة و 40و 30الذين تتراوح أعمارهم بين 

 20بين رهم أعما، أما الذين تتراوح سنة 50و 40أعمارهم بين  من الموظفين تتراوح

ـدر بـ فنسبتها تق] 60 – 50[كما أن الفئة العمرية %  20فتقدر نسبتهم بـ  30و

11.66 %.  

سنة  40و 30ن الذين تتراوح أعمارهم بين من خلال هذه النتائج نستنتج أن الموظفي

 هي الأكثر سيطرة على التشكيلة البشرية لبلدية سيدي امحمد ثم تليها الفئة التي يتراوح

وزنها غير  فنجد أن] 60 – 50[ا الفئة ، أم]30 – 20[سنة ثم الفئة  50و 40بين عمرها 

أين يمكن تفسير ذلك بتلك الوضعية التي مرت بها الجزائر في العشرية السوداء مؤثر و

ا إلى أن أضحت التشكيلة البشرية للبلدية تعرف ركودعرفت عملية التوظيف تراجعا و

  .لت إلى الوضعية التي عليها حالياأن وصمرحلة الهرم شيئا فشيئا إلى 
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  العينة حسب الجنس توزيع أفراديبين  :)03(جدول رقم 
  

  %  التكرار المطلق  الجنس

   56.66  68  ذكر

   43.33  52  أنثى

   100  120  المجموع

  

%  56ذا الجدول يتضح لنا أن العينة المختارة تحتوى على أكثر من ـمن خلال ه

  .من الإناث%  43أكثر من من الذكور و

ه لا يوجد فرق شاسع بين الفئتين في عملية يتضح لنا من خلال نفس الجدول أنّ

هذا راجع إلى وجود مناصب مخصصة على عكس ما كان عليه في السابق والتوظيف 

هي مناصب التي العمل في مصلحة الحالة المدنية والسكريتاريا وبالكثرة للنساء مثل 

، تحاق بمقر سكناهم في ظروف ملائمةذي يسمح لهن بالإلتعرف العمل بنظام الفرق ال

أن هناك منهم من يفضل العمل بنظام  بينما جنس الذكور رغم تفضيلهم للعمل الإداري إلاّ

 .عائلاتهمعن الفرق خاصة أولائك الذين لا تسمح لهم ظروفهم الإجتماعية بالتأخر 

0
10
20
30
40
50
60

النسبة المئویة

الجنس

أعمدة    بیانیة    تبین  توزیع  أفراد     عینة   البحث    
حسب   الجنس    

ذكور
إناث
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  العينة حسب المستوى التعليمي توزيع أفراديبين  :)04(قم جدول ر           
  

  %  التكرار المطلق  المستوى التعليمي

  21.66  26  أساسي

  51.66  65  ثانوي

  24.16  29  جامعي

  100  120  المجموع

  

لم %  21.66من خلال هذا الجدول يتضح لنا أن العينة المختارة تحتوي على 

لم يتجاوزو الطور الثالث من التعليم بينما %  51.66وجاوزو الطور الثاني من التعليم يت

  .كنوا من الإلتحاق بمقاعد الجامعةتم%  24.16

إرتفاع نسبة الموظفين الذين لديهم المستوى  من خلال هذا الجدول يتبين لنا أن

ا على ذوي زت أساسالثانوي يمكن تفسيره بالوضع الذي آلت إليه عملية التوظيف التي ركّ

ذلك لتفادي الإنفجار الإجتماعي على مستوى المجال الحضري كون أن والثانوي المستوى 

لبيتهم يتميزون بالهدوء الذهني وعدم اللجوء إلى أساليب التمرد الجامعيين في أغ

  .العصيانو
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  العينة حسب الدخل توزيع أفراديبين  :)05(جدول رقم 
  

  %  التكرار المطلق  الدخل

]10000 – 20000]  77  64.16  

]20000 – 30000]  23  19.16  

]30000 – 40000]  16  13.33  

]40000 – 50000[  4  3.33  

  100  120  المجموع

  

من خلال هذا الجدول يتضح لنا أن العينة المختارة تضم نسبة كبيرة من الموظفين 

، % 64.16بـ دج وذلك بنسبة تقدر  20000دج و 10000الذي تتراوح أجورهم بين 

دج  20000ورهم بين ـتراوح أجـفت راد عينة البحثـن أفـم % 19.16 اـأم

دج  30000ين تتراوح أجورهم بين من الموظف%  13.33ا أن ـ، كمدج 30000و

ين أجورهم تتراوح بين فقط من الموظف%  3.33في الأخير نجد أن دج  و 40000و

  .دج 50000دج و 40000

لتي تمثل اة وبسيطتب الواي الروة موظفي البلدية من ذمما سبق نستنتج أن أغلبي

ن الصنف الأول والثاني والثالث ـال مهنيون مـعمات وـمنظفعمال التنفيذ من حراس و

ال مهنيون من المستويين الأول ـعمان الوقاية من المستويين الأول والثاني وأعوو

  .والثاني
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  العينة حسب الحالة المدنية توزيع أفراديبين  :)06(جدول رقم 
  

  %  التكرار المطلق  الحالة المدنية

   37.5  45  أعزب

   56.66  68  متزوج

   2.5  03  مطلق

   3.33  04  أرمل

   100  120  المجموع

  

زوجون، ـمن الموظفين مت%  56.66ا أن نسبة ـذا الجدول يتضح لنـمن خلال ه

 من الموظفين هم%  2.5نسبة الأرامل و تمثل%  3.33ينما ، بعزاب%  37.5و

  .مطلقون

لديهم  من خلال ما سبق يتضح لنا أن هذه النسب توضح جليا أن أغلبية أفراد العينةو

حسب ما تقتضيه هذه الوضعية فإن سلوكهم الوظيفي ، و)أسرية ومهنية(إلتزامات مزدوجة 

القاطنين فئة العزاب وك الذين ينتمون إلى ئمختلف عن باقي الموظفين خاصة أولسيكون 

  .حضري قليل التوترفي مجال 
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 العينة حسب مكان الإقامة توزيع أفراديبين  :)07(دول رقم ج
  

  %  التكرار المطلق  مكان الإقامة

  % 87.5  105  العاصمة

  % 10  12  ضواحي العاصمة

  % 2.5  03  خارج العاصمة

  % 100  120  المجموع

 
الموظفين  لال هذا الجدول يتضح لنا أن العينة المختارة تضم نسبة كبيرة منمن خ

ا ضواحي ، أمموظف 105أي ما يعادل %  87.5سبة ذلك بنالقاطنين في العاصمة و

أي ) العاصميين(بالنسبة للفئة الأولى %  10العاصمة فنسبة الساكنين فيها منخفضة إلى 

موظفين فيقطنون خارج  03هو ما يعادل و%  2.5ا الباقي أي ، أمفـموظ 12ما يعادل 

  .د ذلك خاصة في الولايات المجاورةنجة والعاصم

ي ـة سيدي امحمد من قاطنـمن خلال هذه الأرقام نستنتج أن موظفي بلدي

هذا جة في البلدية في الآونة الأخيرة، وذلك راجع لسياسة التوظيف المنتهة وـالعاصم

  .ل المجال الحضري العاصميماعي داخلتفادي الإنفجار الإجت
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  العينة حسب المجال الحضري توزيع أفراديبين  :)08(جدول رقم 
 

  

  %  التكرار المطلق  المجال الحضري

   33.33  40  سيدي امحمد

   23.33  28  باب الوادي

   7.5  9  الحراش

   12.5  15  القبة

  11.66  14  حسين داي

  3.33  4  العناصر

  5.83  7  المدنية

  2.5  3  أخرى

  100  120  المجموع
 

  

 من حجم العينة مأخوذ من%  33.33ما يمكن ملاحظته من خلال هذا الجدول أن

من العينة مأخوذة من % 23.33، بينما "سيدي امحمد"الموظفين الذين يقطنون في إقليم 

ينتمون إلى ) مبحوث 15( من العينة% 12.5، و"باب الوادي"الموظفين القاطنين في مجال 

ا ، أم%11.66بنسبة  "حسين داي"ريـيليه المجال الحضو "القبة"المجال الحضري 

رى فهي ممثلة في ـمجالات أخو "المدنية"، "العناصر"، "الحراش": ةـالات الحضريـالمج

  .% 2.5و%  5.83و%  3.33و% 7.5 :ى التوالي بــعينة البحث عل

بير للموظفين من دي امحمد قد عرفت إستقطاب كيتضح مما سبق أن بلدية لسيو

مجال في الحياة اليومية من ذلك للدور الإستراتيجي الذي يلعبه هذا المجالها الحضري و

، ثم يليه المجال )نسمة 94000(يحتويه هذا المجال التعداد السكاني الهام الذيجهة و

الطبيعة وادي وب الـباللقرب المجالي بين سيدي امحمد و الحضري لباب الوادي وذلك

الحراك الإجتماعي الذي حدث في الآونة لهذا المجال من جهة أخرى، والسوسيولوجية 

  .من جهة ثالثة) غيير مكان الإقامةت( الأخيرة
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 العينة حسب الأقدمية في مكان الإقامة توزيع أفراديبين  :)09(جدول رقم 
  

  %  التكرار المطلق  الأقدمية 

   5.83  07  أقل من سنة

   11.66  14  [سنوات 04 –سنة [

   16.66  20  [سنوات 08 –سنوات  04[

]سنة 12 –سنوات  08[  32  26.66   

  39.16  47  سنة 12أكثر من 

  100  120  المجموع

  

من الموظفين تتعدى أقدميتهم في %  36.16 من خلال الجدول السابق يتضح لنا أن

 120موظف من مجموع  20 مبحوث في حين 47سنة أي ما يعادل  12مكان إقامتهم 

سنوات إلى  08الذين أجريت عليهم الدراسة هم من الموظفين الذين تتراوح أقدميتهم بين 

من خلال الجدول أعلاه ، والملاحظ أيضا % 26.66ي مكان إقامتهم أي بنسبة سنة ف 12

5.83 أن  %شهرا،  12مجالهم الحضري لم تتعدي  ة إقامتهم فيمن المبحوثين نجد مد

هذا ما درة الموظف في تغيير مكان إقامته، وا على عدم قا هامهذا ما يعطينا مؤشرو

  .بلية حول تحسين ظروفه الإجتماعيةسيؤثر في تصوراته المستق
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 الأقدمية في مكان الإقامةيبين علاقة بين الدخل و :)10(ول رقم جد
  

  الدخل

  الأقدمية في 

  مةمكان الإقا

  المجموع  50000 – 40000  40000 - 30000  30000 – 20000  20000 - 10000

  %  .م . ت   %  .م . ت  %  .م.ت  %  .م.ت  %  .م. ت

   5.83  07   75  03   12.5  02   4.34  01   1.29  01  أقل من سنة

   11.66  14   0.00  00   43.75  07   8.69  02   6.49  05  [سنوات 4 –سنة واحدة [

   16.66   20   0.00  00   18.75  03   17.39  04   16.88  13  [سنوات 8 –سنوات  4[

   26.66  32   25  01   6.25  01   34.78  08   28.57  22  ]سنة 12 –سنوات  8[

   29.19  47   0.00  00   18.75  03   34.78  08   46.75  36  سنة 12أكثر من 

   100  120   100  04   100  16   100  23   100  77  المجموع

 
ين أجورهم تتراوح بين من الموظفين الذ%  75 أن ضح لنامن خلال الجدول أعلاه يت

ة، ـناوز السـي مكان إقامتهم لا تتجـد أقدميتهم فـدج نج 50000دج و 40000

دج نجد أن  20000دج و 10000ين تتراوح أجورهم بين من الموظفين الذ%  46.75و

سنة و 12ى أقدميتهم في مكان إقامتهم تتعدين أجورهم لذمن الموظفين ا%  1.29 أن

  .ي مكان إقامتهم أقل من سنة واحدةدج أقدميتهم ف 20000دج و 10000محصورة بين 

حديد الأقدمية في مكان من خلال ما سبق يتضح لنا أن الدخل يؤثر بشكل فعال في ت

ة ـري من جهـة للمجتمع الجزائـولوجيـة السوسيـهذا راجع إلى الطبيعالإقامة و

الظروف المادية كما قال  نيإلى تغيير نمط الحياة خاصة تحسووالذي يتميز بتقليد الآخر 

  ."ماسلو"
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  :الخلاصة

خلالها خصائص أفراد عينة البحث والتي بلغت لنا من بعد عرضنا للجداول التي حلّ

، فقد توصلنا إلى إستخلاص الخصائص التالية التي ما هي إلاّ صورة جداول) 09(تسعة 

  :)بلدية سيدي امحمد(دراستنا هاته مصغرة لخصائص المجتمع الكلي المستهدف في 

• ا ما لا تتعدى عدد الذكور أكبر من عدد الإناث لكن بدرجة تفاوت ضئيلة نوع

13.33 %. 

• ذلك بعد تطبيق التعليمة الوزارية سنة و 40ى سنهم أغلبية الموظفين شباب لا يتعد

 .سنة 60ى التقاعد كل موظف بلغ سن لة علالصادرة عن رئاسة الحكومة بإحا

هذا ما يجعل تصرف ، و% 56.66متزوجين حيث بلغت نسبتهم إرتفاع عدد ال •

ظر إلى طبيعة المجتمع ذلك بالنّة والموظف ذو خلفية إجتماعية أكثر منه مهني

 .الجزائري

امحمد منحصر في  المستوى التعليمي للطبقة الشغيلة على مستوى بلدية سيدي •

ية منحصر في المستوى الإبتدائي ، بعدما كان في السنوات الماضوى الثانويالمست

ر عليهم ا ظهور فئة الجامعيين الذين تعس، كما نجد أيضوالأساسي أو المتوسط

 .خرى فلم يجدوا إلاّ البلدية لذلكإيجاد فرص للعمل في جهة أ

الذي يتقاضونه  ظر إلى الأجرفين في خانة المعوزين بالنّأغلبية المبحوثين مصنّ •

دج، مع كل ما يترتب  30000ية منهم لا تتعدى أجرتهم الشهر%  83.32بحيث 

بنسبة أقل للمتزوجين والأرامـل والمطلقين وذلك مـن ضغوط خاصـة  عن

 .العزاب

ك بسبب سياسة التوظيف ذلالمبحوثين القاطنين في العاصمة وإرتفاع نسبة  •

ن نزوح إلى إليها أو إلى ترة الأخيرة مكذا ما عرفته العاصمة في الفالمنتهجة و

مجال الحضري بهذه الطريقة أصبح التفكير في تقليص المسافة بين الضواحيها، و

 .المجال الوظيفي المهنيواليومي المعاش 

دد الموظفين الذين يحتل المجال الحضري لسيدي امحمد المرتبة الأولى من حيث ع •

ستستغرقه  ن مقر سكناها ربحا للوقت الذيذلك لتقريب اليد العاملة مينتمون إليه و
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التأخرات مكان عملها لتجنب في الذاهاب والعودة من وإلى مكان إقامتها و

 .المتكررة

سنة بنسبة  12أكثر من  جدين في مكان إقامتهم منذنجد أن أغلبية المبحوثين متوا •

أقل من ن إقامتهم أقدميتهم في مكا%  5.83تقدر بـ ونسبة ضئيلة جدا %  39.16

نجد أن أغلبيتهم من الموظفين الذين يتراوح راتبهم الشهري ، و)01(سنة واحدة 

ما دعت ما بتغيير مكان الإقامة كلّدج ما يسمح له رب 50000ودج  30000بين 

دج  30000، بينما أغلبية الموظفين الذين أجرهم الشهري أدنى من رورة لذلكالض

 .آخر  إقامتهم إلى إشعارأماكن يقبعون في 
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 :تحليل البيانات العامة والتعليق عليها –ب 
  

  سنوات الأخيرة 10يبين تغيير مكان الإقامة خلال  :)11(دول رقم ج
  

  %  التكرار المطلق  تغيير مكان الإقامة 

   56.66  68  نعم

   43.33  52  لا

  100  120  المجموع

  

ر بـ ا يقدـمنهم أي م 68لبحث فرد من أفراد عينة ا 120نلاحظ أن من بين 

56.66  %أي ما %  43.33سنوات الأخيرة بينما  10 روا مكان سكناهم خلالقد غي

  .ي أماكن إقامتهم خلال نفس الفترةمبحوث بقوا ف 52يعادل 

من خلال هذه النتائج يمكن إرجاع ذلك إلى عدة إعتبارات منها سياسة إعادة و

إلى وجود عوامل لعبت خلال هذه الفترة من جهة والدولة الإسكان المنتهجة من طرف 

  .حاسم في قرار تغيير مكان الإقامةدور 
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  يبين سبب تغيير مكان الإقامة :)12(جدول رقم 
  

  %  التكرار المطلق  سبب تغيير مكان الإقامة 

   19.11  13  البعد عن مكان العمل

   7.35  5  ع الجديدةعدم ملائمة المسكن مع الأوضا

  57.35  39  إنتهاء فترة الإيجار

   16.17  11  حصول على مسكن جديد

   100  (*)68  المجموع

  

يعببب الذي دفع بالموظفين إلى تغيير مكان إقامتهمر هذا الجدول على الس حيث أن 

 مدة الإيجار أي بنسبةروا مكان إقامتهم بسبب إنتهاء منهم غي 39مبحوث  120من بين 

سنوات  10ان إقامتهم خلال ـروا مكذلك بالنسبة لعدد المبحوثين الذين غيو% 57.35

روا مكان إقامتهم بسبب عدم مبحوثين غي 05، بينما مبحوث 68الأخيرة والبالغ عددهم 

من الموظفين % 19.11 ، كما أن%7.35الأوضاع الجديدة أي بنسبة ملائمة المسكن مع 

كان نتيجة حصولهم %  16.17، وبب البعد عن مكان العملقامتهم بسكان تغيير مكان إ

  .على سكن جديد

من خلال هذا الجدول يمكن القول أن أغلبية موظفي البلدية ليس لديهم بطاقة التعريف 

ذلك و دائمـةم مضطرين لتغيير أماكن إقامتهم بصورة ـ، فنجدهثابتة )السكن(الإجتماعية 

ي ـن تداعيات على الموظف فـما يحمل ذلك مد إنتهاء فترة الإيجار بكل ـخاصة بع

  .مجاله الوظيفي والتأقلم مع محيطه الحضري الجديد
  

  

  

 ـــــــــــــــــ
  .ض حجم العينة راجع إلى كون أنّ هذا الجدول له علاقة بالجدول الذي قبله اإنخف (*) 
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  عمله قريبين كيفية إلتحاق الموظف بم :)13(جدول رقم 
  

  %  التكرار المطلق  كيفية الإلتحاق بمكان الإقامة 

   25.83  31  راجلا

   74.16  89  بوسائلك الخاصة

   100  120  المجموع

  

لهم يلتحقون بمقر عملهم بوسائ%  74.16نا من خلال الجدول أعلاه أن يتضح ل

لتحقون بعملهم من العينة المختارة ي%  25.83، بينما مبحوث 89الخاصة أي ما يعادل 

  .)مبحوث 31(راجلين 

مما سبق نلاحظ أن أغلبية الموظفين يستخدمون وسائلهم الخاصة للإلتحاق بعملهم 

الغالب نجد  في يرجع ذلك إلى أندية ينتمون إلى مجالها وظفي البلرغم أن أغلبية مو

ارة الخاصة مثلا سيجنب عليهما المعاكسات خاصة ستعمال السيالزوجين كلاهما يعمل، فا

غياب حافلة نقل العمال أعطى  ، كما أنن في هيئتين مستخدمتين مختلفتينإذا كانا يعملا

ا عدم إحترام ـقافة إجتماعية عنوانهاج ثـبعد آخر للمجال الحضري أين سيتكفل بإنت

  .التأخر وضياع الوقت والإرهاق والتوتر بسبب إزدحام الطرقاتل وـمواقيت العم
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  يبين حالة الموظف عند وصوله إلى العمل :)14(جدول رقم 
  

  %  التكرار المطلق  حالة الموظف 

   13.83  13  جيدة

   30.83  37  عادية

  58.33  70  رهقم

   100  120  المجموع

  

إن من الموظفين الذين أجريت %)  58.33% ( 50أكثر من  هذا الجدول يوضح أن

يصلون في ) 30.83% ( 25، بينما أكثر من يصلون إلى عملهم مرهقينعلهم الدراسة 

 13ن الموظفين يصلون في حالة جيدة وهو ما يعادل فقط م%  13.83حالة عادية أما 

  .ثمبحو

يتهم يصلون إلى مقر عملهم الموظفين في أغلب من هذه النتائج يمكننا القول أن

سدية التي سيكون عليها في عمله الجر الحالة النفسية ويمكن أن نتصو هنامرهقين، و

  .لذهني خلال فترات عمله القانونيةاتأثير ذلك على حضوره الجسدي وو
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  يبين تأخر الموظف عن العمل :)15(م جدول رق
  

  %  التكرار المطلق  الإجابة

   96.66  116  نعم

   3.33  04  لا

   100  120  المجموع

  

%)  96.66(من الموظفين %  75من خلال الجدول السابق نرى أن أكثر من 

ن إلى يصلو%)  3.33(من الموظفين %  10، بينما أقل من يصلون متأخرين إلى عملهم

  .صباحا 08الساعة  عملهم على

النتائج المذكورة أعلاه توضح لنا إن د في أغلبيتهم موظفي بلدية سيدي امحم أن

هذا يدفعهم إلى تأخرون عن أوقات العمل الرسمية و، ما يجعلهم ييعيشون نفس الظروف

  .طريقة سواء عن قصد أو عن غير قصدالتصرف بنفس ال
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  يبين توفر محيط العيش على ظروف الحياة :)16(قم دول رج
  

  %  التكرار المطلق  الإجابة 

   44.16  53  نعم

   55.83  67  لا

   100  120  المجموع

  

على ظروف ح لنا مدى توفر المحيط الذي يعيش فيه الموظف الجدول التالي يوض

%)  55.83(أكثر من نصف أفراد عينة البحث  د النتائج على أن، بحيث تؤكّالحياة

من المبحوثين %  44.16، بينما جتماعي لا يتوفر على ظروف الحياةيعيشون في محيط إ

  .يتوفر على هذه الظروفيعيشون في محيط إجتماعي 

من خلال ما سبق نستنتج أن أغلبية موظفي البلدية يعيشون في بيئات حضرية غير 

للذهاب إلى  لاًك الدافعية أولائقة تنعدم فيها ظروف الحياة التي هي ضرورية في خلق تل

  .أدية هذا العمل بالشكل المناسب والمعايير المطلوبةا لت، و ثانيالعمل
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  يبين ظروف الحياة الإجتماعية للموظف :)17(جدول رقم 
  

  %  التكرار المطلق  الظروف الإجتماعية للموظف 

   2.5  03  جيدة

   10.83  13  حسنة

   30.83  37  ديةعا

   55.83  67  سيئة

   100  120  المجموع

  

، بحيث نجد ن الموظف لظروف حياته الإجتماعيةن لنا هذا الجدول درجة إستحسابيي

55.83  %ا ـظروف حياتهم الإجتماعية سيئة بينم من أفراد عينة البحث يرون أن

نة يرون ظروفهم يمن أفراد الع%  2.5، بينما المبحوثين يرونها عاديةمن %  30.83

  .الإجتماعية جيدة

من الموظفين غير %  50من  أكثر ا أنضح لنا جليمن خلال النتائج السابقة يتّ

هذا يؤكد أن المجال الحضري الذي فهم الإجتماعية بحيث يرونها سيئة، وظروبراضون 

 ره من محددات التصو، إذ أنّجوهرية في حياته اليوميةيعيش فيه الموظف أضحى نقطة 

  .يرى ظروف حياته الإجتماعية تتحسنالذي يرغب الموظف أن 
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  يبين علاقة الموظف بأفراد محيطه الإجتماعي :)18(جدول رقم 
  

  %  التكرار المطلق  علاقة الموظف بأفراد محيطه 

   15  18  جيدة

   26.66  32  عادية

   20  24  باردة

   38.33  46  غير مستقرة

   100  120  جموعالم

  

الموظف بأفراد محيطه الإجتماعي ن ـن لنا درجة العلاقة الموجودة بيهذا الجدول يبي

غالبية  ، فمن خلال هذه النتائج نلاحظ أنونقصد بهم جيرانه وأفراد الحي الذي يقطن فيه

د محيطهم الإجتماعي وذلك أفراد العينة المختارة  تجمعهم علاقة غير مستقرة مع أفرا

عادية مع أفراد محيطهم منهم تربطم علاقة %  26.66، بينما % 38.33سبة بن

جيدة مع أفراد محيطهم  من أفراد العينة علاقتهم%  15 ، كما نجد أنالإجتماعي

  .الإجتماعي

الديمغرافي(العنصر البشري  الملاحظ من خلال ما سبق أن (هام  قد يلعب دور جد

العلاقات الإجتماعية  وظف في مجاله الحضري بحيث أنفي إستقرار الحياة الإجتماعية للم

أنماط الحياة التي يجب أن ينتهجها تحدد من خلالها مختلف السلوكات والتصرفات وفيه ست

كل فرد من أجل إستغلال هذا المجال بالطريقة التي ستتيح لكل واحد الفرصة من أجل 

ستثمار ذلك في علاقاته المحتملة إ مُـمن ثومعرفة الآخر أي المستغلين الآخرين للمجال 

تجمع بينهم علاقة ذات بعد رسمي والمتمثلة في السلوك مع فاعلين إجتماعيين آخرين 

  .الوظيفي

  

  



 

   الدراسة تقدیم میدان                                           خامسالفصل ال      
  

       

157 
 

علاقته مع ظروف الحياة الإجتماعية للموظف ويبين العلاقة بين  :)19(جدول رقم 

  أفراد محيطه الإجتماعي
  

  ظروف الحياة

  

  العلاقة مع أفراد المحيط

  المجموع  سيئة  عادية  حسنة  يدة ج

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت  %  .م . ت   %  .م.ت
   15  18   14.92  10   13.51  05   23.07  03   0.00  00  جيدة

   26.66  32   28.35  19   10.81  04   61.53  08   33.33  01  عادية

   20  24   25.37  17   13.51  05   15.38  02   0.00  00  باردة

   38.33  46   31.34  21   62.16  23   0.00  00   66.66  02  غير مستقرة

   100  120   100  67   100  37   100  13   100  03  المجموع

  

يميل إلى الإتفاق على  الجدول الإتجاه العام لهذا ضح لنا أنه يتّمن خلال الجدول أعلا

حيطه اد مما كانت علاقته مع أفرما كانت ظروف الحياة الإجتماعية للموظف جيدة كلّكلّ أن

من الموظفين الذين %  62.16 ، كما أن% 66.66الإجتماعي غير مستقرة وذلك بنسبة 

حيطهم الإجتماعي غير مستقرة ظروف حياتهم الإجتماعية عادية نجد علاقتهم مع أفراد م

من الموظفين الذين ظروف حياتهم الإجتماعية حسنة تكون %  61.53، بينما كذلك

من %  10.81الجدير بالذكر أن هناك جتماعي حسنة وع أفراد محيطهم الإعلاقتهم م

مع أفراد محيطهم الإجتماعي علاقتهم ظروف حياتهم الإجتماعية عادية  والمبحوثين 

  .عادية

العلاقات الإجتماعية في المجال الحضري للموظفين  من خلال هذا العرض نستنتج أن

تدهورت الظروف ما اردة كلّما تحسنت ظروفهم الإجتماعية بينما تكون بغير مستقرة كلّ

يمكن أن حسنت الظروف الإجتماعية للموظف وما تتكون عادية كلّالإجتماعية للموظف، و

 ،النسق الإجتماعي لكل بيئة حضرية تتحول فيما بعد إلى علاقات جيدة بحكم ما يقتضيه

 لممكن حدوثها بين وحداتهنا يبرز دور المؤسسات الإجتماعية في إحتواء الصراعات او

 .مؤسسات المستخدمة كالبلديات مثلاإجتناب بذلك إنتقالها إلى الالمجال و
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  يبين درجة تكرار تأخر الموظف عن العمل :)20(جدول رقم 

  

  %  التكرار المطلق  عن العمل  تكرار التأخر

   85.34  99  دائما

   14.65  17  أحيانا

   100  120  المجموع

  

التي بلغت رار تأخر الموظف عن عمله ورجة تكمن خلال الجدول أعلاه تتضح لنا د
ي ما من المبحوثين لا يعرفون التأخر عن عملهم إلاّ أحيانًا أ%  14.65بينما %  85.34

  .مبحوث) 17(يعادل سبعة عشرة 
بلدية سيدي ى الإدارة الجزائرية بصفة عامة وإن تكرار هذه الظاهرة على مستو

لفرعية التي تشكّل المجال الأنساق ا امحمد بصفة خاصة دليل على وجود خلل في إحدى

بالتالي بتنظيم المجال الذي يستند ما يكون مرتبط بشبكة المواصلات وغالبا الحضري، و

لفة بما في ذلك التكلفة العقارية، مركزية ، التكالحاجة إلى المساحة: ربعة عناصر على أ

ما إرتفعت درجة أو ة كلّما كانت الخدمة نادر، حيث كلّع أو التأثير، مناطق الإشعاالمجال

  .درجة التوطن في المجال الحضري والحركة العمومية فيه شعاع تأثيرها على
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  يبين  رد فعل المسؤول إتجاه تأخرات أعوانه عن العمل  :)21(جدول رقم 

  

  %  التكرار المطلق  رد فعل المسؤول 

   31.89  37  متفهم

   68.10  79  غير متفهم

   100  120  المجموع

  

رات المتكررة التي يسجلها جاه التأختّـا هذا الجدول ردود فعل المسؤول ان لنيبي

ذلك مسؤول غير متفهم لهذه التأخرات و، حيث في أغـلب الأحيان نجد أن هـذا الأعوانه

من المبحوثين يجدون تفهما لدى مسؤولهم عند كل %  31.89بينما %  68.10بنسبة 

جاه تأخراتهم في تّهذا التفهم لدى المسؤول المباشر ار أو على الأقل يجدون نوعا من تأخّ

  .أغلب الأحيان

إن عدم تفهم المسؤول للتأخرات المتكررة عن العمل التي يقع فيها أعوانه هي راجعة 

، فحسب المسؤول لا المجالي بين مكان إقامة الموظف ومكان عملهفي الأصل إلى القرب 

التأخر عن العمل نظرا لأن أغلبية موظفي بلدية سيدي امحمد هم من إقليمها أي  عذر في

ببها المجال من يقيمون في مجالها ، لكن بهذه الطريقة أقصى مختلف التأثيرات التي يس

، كلّ هذا سيؤدي إكتضاض الطرقات وتدهور حالتها، وصعوبة المشي حتى على الرصيف

التقليل (الموجه له الهـدف ائق بين رد فعل المسؤول وي يحدث لوجود عإلى الإحباط الذ

هو الإحساس بعدم الإستعداد للإستجابة و) الحصر النفسي(، والقلـق )من التأخرات

خرات أعوانه عن مواقيت بدأ بصورة ملائمة لردود أفعال المسؤول الغير متفهمة لتأ

  .العمل
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   :الخلاصة
  

اصة بالبيانات العامة إعطاء مدخل تمهيدي لقد قمنا من خلال صياغتنا للجداول الخ

ضح لنا ، حيث ستتّ"ودوره في تحسين الأداء الوظيفي المجال الحضري"لموضوع دراستنا 

من ثَم تحديد المؤشرات التي ستوجه جاه العام لفروض البحث، وى آخر الإتّمعالمه أو بمعن

المتغيرات مة بين الأسئلة والتقاطعات اللازإيجاد  فيالتي ستساعدنا دراستنا الميدانية و

، نتائج هذه الفروضفيما بعد بتحليل جداول والتي تخدم الفرضيات المقترحة كما ستمكننا 

  :يها من خلال هذه الجداول تكمن فيعليه فإن المؤشرات التي توصلنا إلو

روا قد غي%  56.66التي بلغت نسبتهم وأغلبية أفراد العينة البحث : المؤشر الأول •

كان سبب ذلك يكمن عادة في الأخيرة، وسنوات ) 10(امتهم خلال عشرة مكان إق

روا مبحوث الذين غي 68عدم ملائمة المسكن مع الأوضاع الجديدة حيث من بين 

منـهم أي ما يقدر بـ  39سنوات الماضية ) 10(خلال عشرةمكان إقامتهم 

  .لمذكور أعلاهكان تغيير مكان الإقامة للسبب ا%  57.35

إن إلتحاق الموظف بمقر عمله يكون في أغلبية الأحيان بوسائله : لثانيالمؤشر ا •

يدخل في هذا الإطار إستعماله لسيارته الخاصة و% 74.16وذلك بنسبة الخاصة 

، بكل ما لذلك من تداعيات على حالته أو إستعمال وسائل النقل العموميإن وجدت 

ذلك بنسـبة رهق وي أغلب الأحيان مـأين يكون فل ـعند وصوله إلى العم

  . ات من إكتضاض وإزدحام السياراتنتيجة لما تعـرفه الطرقـ%  58.33

ا على الموظف الذي أصبح يسجل ر سلبإن هذا الإزدحام قد أثّ: المؤشر الثالث •

، بالإضافة إلى عدم %96.66ذلك بنسبة د بدأ العمل وتأخرات متكررة عن مواعي

يقوم ما يجعل الموظف % 55.83بة توفر محيط العيش على ظروف الحياة بنس

، عن العمل هتأخراتيدعم نسبة سا مقبل إلتحاقه بمقر عمله محاجيات أسرته بتلبية 

 .%55.83هذا ما يؤكد أن ظروف الحياة الإجتماعية للموظف سيئة بنسبة و

ــع • ــر الراب ــة  : المؤش ــري أو المدين ــال الحض ــار أن المج ــى إعتب ــو عل ه

فـإن أغلبيـة المبحـوثين يـرون أن هـذه      الإلتقـاء،   حيز تكثـر فيـه فـرص   
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ــيطهم      ـــراد مح ــين أف ــنهم وب ــتقرار بي ــدم الإس ــز بع ــرص تتمي الف

ــبة  ــك بنس ـــي وذل ــبة % 38.33الإجتماع ــاردة بنس ــا % 20وب ــذا م ، ه

يعطي لنا صـورة عـن درجـة التضـامن الإجتمـاعي بـين أفـراد المحـيط         

.الــذي عــرف تراجــع بحكــم مــا ســببته المدينــة الصــناعية       
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أدى إلى  إختلاف المجال الحضري للموظفين": أنعلى  ية الأولىضتنص الفر

  ."تباين أدائهم الوظيفي

  

   :الأولى الفرضية جداول تحليل – 1 
  

  علاقة ذلك بالجنسر الموظف في أسرته أثناء العمل ويبين تفكي :)22(جدول رقم 
 

 
، حيث نجد في الأسرة أثناء العمل حسب الجنسيبين لنا هذا الجدول درجة التفكير 

من الموظفين %  45غولة بأسرهم أثناء فترات العمل، ومشمن الموظفين أذهانهم %  55

، كما نلاحظ أيضا أن رون في أسرهم أثناء تأدية لعملهمالذين أجريت عليهم الدراسة لا يفك

من الإناث هن اللواتي يفكرن في أسرهن أثناء العمل أكثر من الذكور الذين لم %  86.53

أثناء بينما نجدهم لا يفكرون بأسرهم %  30.88تتعدى نسبة تفكيرهم بأسرهم أثناء العمل 

  . % 69.11أداء مهامهم بنسبة 

من خلال ما سبق يمكن القول أن الإتجاه السلوكي للموظفين في محيطهم المهني 

ائدة التي تحيط بالموظف في وسطه يتحدد بتلك الدافعية التي تضمنها الظروف الس

ر في الأسرة أثناء العمل يمكن أن الحضري خاصة عند جنس الإناث، بحيث نجد أن التفكي

لب على أداء الموظفين خاصة إذا كان هذا الإنشغال بالأسرة أثناء العمل راجع يعود بالس

، حتى ينتقل في مرحلة لى حاجة الموظف للإحساس بالأمن والأمان في وسطه الحضريإ

ز في العمل أكثر لتركيفكير في حاجياته البيولوجية عن طريق تحسين أدائه بامعينة إلى التّ

  . من شيء آخر

  الجنس                   

  التفكير في الأسرة

  لعملأثناء ا 

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

   55  66   86.53  45   30.88  21  نعم

   45  54   13.46  07   69.11  47  لا

   100  120   100  52   100  68  المجموع
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رى يقال أن النساء أكثر عاطفية وإجتماعية وهذا ما يؤهلهن لتربية و من ناحية أخ

هو المجتمع  أن غير،  (*)حقل إعادة الإنتاجالأطفال ولخدمة الرجال في حقل الإنتاج و

ع تزن أقل عقلانية في مجتمسلبيات و تعتبر النساء[كذلك  ،هذا الوضع الذي فرض عليهن

هن ، هذا يعني في الواقع أنّفيه أكثر من السلبية، ويزن العقل أكثر من العواطف الفاعلية

هن أكثر لأنّ 1])...الرجال(رات من قبل من هم أكثر عقلانية وأكثر فاعلية مدمقودات و

رى خذ مرة أخ، وهذا ما يتّماعية السائـدة في مجالهم الحضريا بالظروف الإجتتأثر

  .م العمل حسب الجنسذريعة لتقسي
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النسبة المئویة

نعم لا
التفكیر في الأسرة أثناء العمل

أعمدة بیانیة تبین تفكیر الموظف في أسرتھ 
أثناء العمل و علاقة ذلك بالجنس

ذكر
أنثى

 ـــــــــــــــــ
  .الإنتاج فيعني الإنتاج الإجتماعي، أما اريةلأطفال وأعمال بيتية غير تجتربية اا تعني الإنتاج من حمل وولادة وإعادة الإنتاج هن (*) 

  1 - أرزولا شوي، أصل الفروق بين الجنسين، تر: بوعلي ياسين، دار الحوار، ط2، سورية، 1995، ص 20.
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  يبين المدة المستغرقة لإنجاز العمل من طرف الموظف :)23(لجدول رقم ا

  علاقتها بالجنس و
  

  الجنس                    

  المدة المستغرقة لإنجاز العمل

  المجموع  أنثى  ذكر

  %    .م . ت   %    .م . ت   %    .م . ت 

   26.66  32   25  13   27.94  19  يوم واحد

   17.5  21   11.53  06   22.05  15  يومان

   52.5  63   61.53  32   45.58  31  أسبوع

   3.33  04   1.92  1   4.41  3  أكثر من ذلك

   100  120   100  52   100  68  المجموع

  

يوضح لنا الجدول أعلاه مدى العلاقة الموجودة بين المدة المستغرقة من طرف     

أغلبية  ، حيث أن)الجنس(له مع طبيعة تكوينه البيولوجي والنفسي مالموظف لإنجاز ع

نجدهم يستغرقون مدة زمنية تعادل الأسبوع لإنجاز مهامهم الوظيفية %)  52.5(الموظفين 

، بينما من جنس الذكور%  45.85من جنس الإناث و%  61.53لك نسبة تدعمها في ذ

ا على عكس ا واحدتستغرق يوممن الذكور ينجزون عملهم في مدة زمنية %  27.94

ثم تليها %  25واتي يستغرقن نفس المدة الزمنية لإنجاز عملهن لكن بنسبة جنس الإناث اللّ

عملهم في مدة زمنية تقدر بيومان،  من الموظفين الذكور ينجزون%  22.05نسبة 

ية من الموظفين الذكور ينجزون عملهم في مدة زمن%  4.41هناك  كر أنالجدير بالذّو

  .لإنجاز العمل%  1.92ل إلا بنسبة تتعدى الأسبوع بينما الإناث لا يتعدون هذا الأج

من خلال ما سبق يتضح لنا أن المدة المستهلكة لإنجاز العمل من قبل الموظف هو 

يمكن إرجاع ذلك من الناحية و T.C.R.T. = F(S): أن  أي دالة لمتغير الجنس

التي يمكنها يعة المورفولوجية لكلا الجنسين وها الطبالسوسيولوجية إلى عدة عوامل من بين

المعاش من طرف كل من الموظفين  كذا المحيط الحضرير على أداء كل منهما وؤثّأن تُ

 .  الموظفات، ثم تليها طبيعة الشخصيةو

أثيرات الإجتماعية الكبرى في ز علماء النفس الإجتماعيون حتى الآن على التّلقد ركّ

معرفة ظروف نمو الشخصية تساعدنا على  نلهما أ، أوك لسببين مهميننمو الشخصية وذل
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حسين فهمنا لعلاقاتها ا يؤدي إلى تالتركيز على عمليات التفاعل المتبادل بين الأشخاص مم

نمو الشخصية في حد ذاته عملية تفاعل بين  نبالتوافق والنمو والتعلم، وثانيهما أ

أساليب الكلام الشخصية فاللغة و. ل تأثير الآخرينيقع حتما من خلا هالأشخاص حيث أنّ

ن مكونات التنشئة تعلم اللغة مكون رئيسي م لا يمكن تعلمها إلا من الآخرين، ومثلا

خارج نطاق  –تبلور الطابع النظامي للحياة الإجتماعية [ بالإضافة إلى ، الإجتماعية ككل

نهما المرأة نظرا لوجودها داخل ا حرمت ما كبيرنفوذًومما جعل للرجل فرصة  –المنزل 

  .1]...طابع النظامي للسلطة المجتمعية وإتخاذ القرارفقد تبلور ال. البيت 
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ذكر
أنثى

 ـــــــــــــــــ
  .60، دون سنة النشر، ص ، مطبوعات مركز البحوث والدراسات الإجتماعية، مصر)تحليل إستطلاعي(دراسات المرأة تماع وعلم الإج، محمود عبد الرشيد بدران - 1
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  الحالة المدنية علاقة ذلكوأثناء العمل يبين التفكير في الأسرة  :)24(جدول رقم ال

  

  

رته التي تربط بين تفكير الموظف في أسيتبين لنا من خلال الجدول أعلاه العلاقة     

من عينة البحث تفكر في أسرتهـا  % 50، حيث أن أكثر من أثناء العمل وحالته المدنية

، و تدعمها في تمثل الإتجاه العام لهذا الجدول هـيو % 55أثناء العمـل أي بالتحديد 

هم مشغول بأسرهم الالأرامل الذين يكون بمن فئة الموظفين المطلقين و % 100 ذلك نسبة

التوالي ثلاث وحدات على ثلاثة وأربع وحدات على  هو ما يعادل علىأثناء العمل و

هي خاصة بفئة المتزوجين الذين يكون تفكيرهم في و % 82.35، ثم تليها نسبة أربعة

ا نلاحظ أن ـ، بينممن نفس الفئة نجدها عكس ذلك % 17.64أسرهم أثناء العمل مقابل 

أغلبيتهم من العزاب  ن الذين لا يفكرون في أسرهم أثناء العمل نجدمن الموظفي % 45

جة مسؤولياتهم ليست كالمتزوجين در أن إن كانوا مرتبطين بعائلاتهم إلاّالذين حتى و

  .% 6.66تتجسد هذه المسؤولية بنسبة مطلقين والوالأرامل و

بصورة غير  جيبالمقدرة تستلأسر التي ليس لها نفس الكفاءة وا من الملاحظ أن

البعد المعنوي "إختلاف الإستجابة إلى ما يسمى  ر فييرجع السو[متشابهة للأحداث 

meaning dimention "ّإلا أزمة يتطلب فهما لمصطلح تحول الحادث الضاغط إلى  أن

تنبعث الأحداث الناتجة من مصادر مختلفة من داخل و...أو تعريفًا له" event"الحادث 

هناك قواعد ، و1]ا لمصادرهـاالنتائج تختلف تبع رجها و بالتالي فإننطاق الأسرة أو خا

ا خارج نطاق الجماعة قد تؤدي إلى تماسكها مثل نشوب أحداثّ د أنفي علم الإجتماع تؤكّ

 ـــــــــــــــــ
  .69ص  ،2009، مركز التنمية الأسرية، جامعة الملك فيصل، المملكة العربية السعودية، علم الإجتماع الأسري، سهير أحمد سعيد عوض - 1

  الحالة المدنية

  التفكير في الأسرة

  المجموع  أرمل  مطلق  متزوج  أعزب

  %  .م . ت   %  .م . ت  %  .م. ت  %  .م . ت   %  .م . ت 

   55  66   100  04   100  03   82.35  56   6.66  03  نعم

   45  54  0.00  00  0.00  00   17.64  12   93.33  42  لا

   100  120   100  04   100  03   100  68   100  45  المجموع
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اغطة تشكل أزمة بالنسبة الأحداث الخارجية الض لهذا فإنحرب أو حدوث فيضان، و

ئها حتى يتمكنوا من التغلب عليها، تضامن أعضا ، إلاّ  أنّها تؤدي إلىللأسرة والجماعة

الأرامل أثناء العمل خاصة عند المطلقين ويمكن إعتبار مجرد تفكير الموظف في أسرته و

التكافل الأسري حسب رؤية الموظف على تزوجين هو صورة من صور التضامن وثم الم

  .حساب التركيز في المصدر الذي يضمن له رزقه

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

النسبة المئویة

أعزب متزوج مطلف أرمل

الحالة المدنیة

أعمدة  بیانیة  تبین  تفكیر  الموظف  في  أسرتھ  أثناء  العمل  وعلاقة  ذلك  
بالحالة  المدنیة

نعم
لا

  

  

  

  

  

  



 

    الأولى تحلیل الفرضیة                                           سادسالفصل ال       
       

       

169 
 

  عند وصوله للعمل علاقته بحالتهو الموظف إقامةمكان يبين  :)25(جدول رقم 

   

  

حالة الموظف عند قة الموجودة بين مكان الإقامة ووضح لنا الجدول أعلاه العلاي    

حالة وصوله للعمل بحيث من خلال هذا الجدول يتبين لنا أن الإتجاه العام يميل إلى 

القاطنين  أن نلاحظ، و% 58.33ذلك بنسبة هاق عند وصول الموظف إلى العمل والإر

ثم  % 100ذلك بنسبة هاقا عند الوصول إلى مقر العمل وخارج العاصمة هم الأكثر إر

بعدها المقيمين في ضواحي العاصمة ، و% 59.04القاطنين في العاصمة بنسبة يليهم 

ون إلى مقر عملهم فقط من الموظفين يصـل % 8.57، كما نلاحظ أن % 41.66بنسبة 

من الموظفين القاطنين في  % 33.33، بينما في حالة جيدة وهم من القاطنين في العاصمة

  .في حالة عادية  % 25ون إلى مقر عملهم في حالة جيدة وضواحي العاصمة يصل

قبل شروع الموظف في عمله راجعة إل) ظاهرة الإرهاق(هذه الظاهرة  إنكبير  ى حد

، فنجد القاطنين في العاصمة يعانون من ا تعرفه المدينة من إكتضاض سكانيإلى م

حتى و...) باب الوادي، سيدي امحمد(في الشوارع الرئيسية الإزدحـام المستمر خاصـة 

حركة المرور الصباحية تلزم على  إذا كان الإلتحاق بمقر العمل بالسيارة الخاصة فإن

ويلة بكل ما يحمله ذلك من توتر وإرهاق مقابلة مقود سيارته لفترات ط) الموظف(السائق 

  .وفقدان الأعصاب

ي إلى تدهور أداء العاملين  إنمتمثلاً في سوء هذا التوتر الذي يسببه الإرهاق قد يؤد

لآخرين الخلافات مع اعدم القدرة على التركيز، وإرتفاع معدل النزاع والتقدير، و

  .  نضباط للسلوك العام داخل المؤسسةعدم الإمعدل التأخر والغياب و، وإرتفاع )الزملاء(

  مكان الإقامة

  حالة الموظف

  المجموع  خارج العاصمة  ضواحي العاصمة  العاصمة

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  10.83  13  0.00  00  33.33  04  8.57  09  جيدة

  30.83  37  0.00  00   25  03  32.38  34  عادية

  58.33  70  100  03  41.66  05  59.04  62  مرهق

   100  120   100  03   100  12   100  105  المجموع
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   العملعن  تأخرعلاقته بالوالموظف إقامة مكان يبين  :)26(جدول رقم 

  
  

  

  

تأخر الموظف عن عمله قة الموجودة بين مكان الإقامة ون لنا الجدول أعلاه العلايبي

من الموظفين يتأخرون  % 96.66بحيث نجد أن الإتجاه العام لهذا الجدول يبين لنا أن 

ثم تليها  % 98.09ذلك بنسبة هم أولئك الذين يقطنون العاصمة وخاصة منعن عملهم و

 % 1.9 ، كما نجد أنالموظفين القاطنين ضواحي العاصمةهي خاصة بو % 91.66نسبة 

من الموظفين القاطنين العاصمة يصلون إلى عملهم في الوقت المحدد بالإضافة إلى 

يتأخرون عن الإلتحاق بمقر  ذين يقطنون خارج العاصمة نجدهم لامن ال % 33.33

  . عملهم

ة الموظف على الإلتحاق بمقر عملههذه النتائج توضح لنا كيف يؤثر مكان إقام إن ،

العاصمة أصبحت مجالاً حيث أن خرات المتكررة للموظفين عن ر بشكل واضح في التأؤثّي

الذي عرفته السياسة الحضرية في الجزائر أين ر يمكن إرجاع ذلك إلى التطوعملهم، و

ل سوسيو إجتماعية مهمة ، أفرزتها عوامفي مقارباته ومبادئه عرف إنتاج المجال تحولاً

تنظيم التنظيم العشوائي النمو الديموغرافي ما أنتج تراكما ملحوظا لظاهرتي الكالهجرة و

في إستهلاك الوقت بشكل كبير ، مما تسبب )الحيز(عايش التلقائي مع الفضاء التللمجال و

ي إحدى أنساق المجتمـع في التنقلات اليومية داخل المدينة إلى درجة إحداث خلل فـ

واتب من أجل الهدف الذي تصرف الرمتـمثل في المؤسسات التـي توظف والالفرعية و

  .أنشأت له
  

  مكان الإقامة

  تأخر الموظف 

  عمله  عن

  المجموع  خارج العاصمة  ضواحي العاصمة  العاصمة

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  96.66  116  66.66  02  91.66  11  98.09  103  نعم

  33.33  04  33.33  01   8.33  01  1.9  02  لا

   100  120   100  03   100  12   100  105  المجموع
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  فترات التأخر عن العمل علاقته بو مكان الإقامة بدقةيبين  :)27(جدول رقم 

  
  

  

فترات تأخره دة بين مكان إقامة الموظف بدقة وأعلاه العلاقة الموجو ن لنا الجدوليبي

ل ـمن الموظفين يتأخرون دائما عن عملهم مقاب % 63.79 عن العمل بحيث نرى أن

ي المدنية الموظفين المقيمين بالمجال الحضر يلاحظ أنيتأخرون أحيانا عنه، و % 36.2

 07موظفين على  07ا يعادل هو مو % 100هم دائما بنسبة قد عرفوا التأخر عن عمل

، ثم يليهم الموظفين الذين يقطنون مجال الحضري القبة الذين يعرفون التأخر عن موظفين

، بعدها يأتي منهم يتأخرون أحيانا % 26.66مقابل  % 73.33عملهم دائما بنسبة 

م أخرون عن عملهالذين يت % 67.5ذلك بنسبة وظفين الذين يقطنون سيدي امحمد والم

، ثم نجد أن الموظفين الذين يقطنون باب الوادي يتأخرون عنه أحيانا % 32.5دائما و

ا الموظفين ، أم% 34.61أحيانا بنسبة و % 65.38يتأخرون عن عملهم دائما بنسبة 

 % 55.55القاطنون بالمجال الحضري الحراش فيتأخرون عن عملهم دائما بنسبة 

الجدير بالذكر أن الموظفين القاطنين في حسين و ،% 44.44يتأخرون أحيانا عنه بنسبة و

ذلك النسبة للأوساط الحضرية الأخرى وداي عرفوا تأخرات دائمة عن عملهم منخفضة ب

  مكان الإقامة بدقة

  

  

  التأخر عن العمل

  حسين داي  القبة  الحراش  باب الوادي  سيدي امحمد

  %  .م .ت  %  .م. ت  %  .م. ت  %  .م. ت  %  .م. ت

  35.71  05  73.33  11  55.55  05  65.38  17  67.5  27  دائما

  64.28  09  26.66  04  44.44  04  34.61  9  32.5  13  أحيانا

   100  14   100  15   100  09   100  26   100  40  المجموع

  مكان الإقامة بدقة

  

  التأخر عن العمل

    المجموع  أخرى  المدنية  العناصر

  %  .م. ت  %  .م. ت  %  .م. ت  %  .م. ت

  63.79  74  0.00  00  100  07  50  02  دائما

  36.2  42  100  01   0.00  00  50  02  أحيانا

   100  116   100  01   100  07   100  04  المجموع
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  .تأخراتهم متقطعة % 64.28مقابل  % 35.71بنسبة 

من خلال ما سبق يتضح لنا جليإرتفاع نسبة التأخر الدائمة عن العمل للموظفين  ا أن

الأوساط الحضرية السالفة الذكر راجع إلى عوامل سوسيو حضرية التي القاطنين في 

، لتظهر بعد نتاج المجال الحضري من حيث الشكلساعدت على سيرورة تطور إ

تطورت في سياق إجتماعي يعرف الوفرة في المدينة الجزائرية التي تأسست و الإستقلال

قد ي هذه الأوساط الحضرية، ور منتظمة فالمشاكل الناتجـة عن التهيئة المجالية الغي

ساعد على ذلك الإنفجار الديموغرافي في العقود الأخيرة حتى أصبح إلتحاق الموظفين 

بمقر عملهم شبيه بالتنقل إلى ولاية أخرى لما سببه إزدحام السيارات على الطريق المؤدي 

مع كثرة  الوادي ، أو الطريق المؤدي إلى باب)الإتجاه نحو الأعلى(لى المدنية مثلا إ

الحواجز الأمنية، أو الطريق المؤدي إلى الحراش وحسين داي حي أدى شق سكة 

تصغير الطرق الرئيسية مع كل ما سببه ذلك الإنقاص من الطرق الفرعية و" الترامواي"

مغلقة من تدفق كبير للسيارات في فترات معينة على هذه المحاور إلى درجة تشكيل طرق 

  .ركل واحد ينتظر دوره ليم
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سنوات ) 10(خلال عشرة يبين تغيير الموظف لمكان إقامته  :)28(جدول رقم 

  إلى البيت بعد إنهاء العمل صعوبة عودتهعلاقة ذلك بوالماضية 

   
  

  

  

  

امته من خلال الجدول أعلاه تتضح لنا العلاقة الموجودة بين تغيير الموظف لمكان إق

، حيث أن ة إلى مسكنه بعد إنهائه من العملصعوبة العودخلال العشر سنوات الماضية و

من الموظفين يجدون صعوبة في العودة إلى مقر سكناهم بعد الإنتهاء من  % 74.16

لى سكناهم بعد الإنتهاء من من الموظفين لا يجدون عناء للعودة إ % 25.83العمل مقابل 

من الموظفين الذين يجدون  % 88.46 ا من الجدول أعلاه أنالملاحظ أيضالعمل، و

روا مكان إقامتهم ء فترات العمل الرسمية نجدهم لم يغيصعوبة في العودة لبيوتهم بعد إنتها

، كما نلاحظ روا مقر إقامتهم خلال نفس الفترةقد غي % 63.23، بينما منذ عشرة سنوات

من الموظفين الذين لا يجدون صعوبة في العودة إلى مكان إقامتهم قد  % 36.76 أن

ان روا من مكلموظفين لم يغيمن ا % 11.53غيروه خلال الفترة المذكورة أعلاه مقابل 

  .إقامتهم خلال العشرية الماضية

ما إنخفضت ، كلّما تم تغيير مكان الإقامةه كلّما يمكن إستنتاجه من خلال ما سبق أنّو

  .الموظف إلى مسكنه عند إنهاء عملهصعوبة عودة 

حضري إذا حاولنا إستقراء هذه النتائج من الناحية السوسيولوجية لوجدنا أن المجال الو

جاه قد عرف تطورا عكسيا من الإت) الزمنية(بالمدن الجزائرية من الناحية الكرونولوجية 

المعبر عنه بوضوح فيما أنتج بعد الإستقلال من طرف الإيجابي إلى الإتجاه السلبي، و

السرعة في إنتاج ئها الميدانية أسلوب التلقائية والمبادرة الحرة التي إعتمدت في مباد

  تغيير مكان الإقامة

  صعوبة العودة إلى البيت

  المجموع  لا  نعم

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  74.16  89  88.46  46  63.23  43  نعم

  25.83  31  11.53  06  36.76  25  لا

   100  120   100  52   100  68  المجموع
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، حتى ن الإجتماعيين من المجتمع المدنيسكنية دون مراعاة أراء الفاعليالتجمعات ال

 أضحى المسكن هو الهدف دون الأخذ بعين الإعتبار ملحقات هذا المسكن من شبكة

ل من مكان ، بالإضافة إلى كل المرافق التي تجعالموصلات يقوم عليه أشخاص أكفاء

ماد على مقاربات تنموية شمولية إلاّ بالإعتلن يكون ذلك ئنان، والإطمالإقامة مقر للسكينة و

جال حضري على حدى حسب إمكاناته متعددة الأبعاد تنطلق من خصوصية كل مو

ذلك بإشراك الفاعلين الحضريين المحليين في صياغة هذه المقاربة التشاركية وموارده، و

ناتجة عن من أجل بناء أقطاب حضرية قادرة على المنافسة وتجاوز المشكلات الطارئة ال

ي تهدف إلى خلق فرد عناصره التكاملية التلية القائمة بين المجال الحضري والجد

  . إجتماعي منتج
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علاقة الحياة الضرورية و توفر المحيط المعاش على ظروفيبين  :)29(ل رقم جدو

  المدة المستغرقة لإنجاز العملب ذلك

  

  

محيط على ظروف الحياة بين لنا الجدول أعلاه العلاقة الموجودة بين توفر الي

 الإتجاه العام لهذا الجدول يوضح أن ، حيث أنالضرورية والمدة المستغرقة لإنجاز العمل

من الموظفين يستغرقون أسبوع واحد في إنجاز العمل الموكل إليهم تدعمها  % 52.5

 % 50.94 ، كما أنمحيطهم الحضري ظروف الحياةفر في ممن لا تتو % 53.73نسبة 

نجدهم ينجزون عملهم من الموظفين الذين يتوفر محيطهم الحضري على ظروف الحياة 

وا بها في آجال لمن الموظفين ينجزون المهام التي وكّ % 22.38 ، كما أنفي مدة أسبوع

فر على ظروف حضري لا يتو هم يعيشون في وسطنجدهم كلّيومان وتتراوح بين يوم و

من الموظفين ينجزون عملهم في مدة تتجاوز  % 1.49الجدير بالذكر أن الحياة، و

  .من أن محيطهم غير مهيأ للعيش فيهالأسبوع بالرغم 

قة لإنجاز العمل من تحليل هذه النتائج يوضح لنا العلاقة العكسية بين المدة المستغر إن

حياة بحيث كلما إنعدمت ظروف توفر محيطه الحضري على ظروف الطرف الموظف و

، باستثناء بعض المهام التي تتطلب فعت المدة المحددة لإنجاز المهمةالحياة كلما إرت

  .ازها مدة أطول كإعداد المخططات والميزانية والإرتباطات الماليةلإنج

تمع في سوسيولوجيا يمكن إرجاع ذلك إلى غياب التذويب الميداني لثقافة المجو

، إلى حد متدخلين يواجهون حالات من الأزمة، ما جعل معظم الالحضريمراحل التطور 

  الحياة توفر المحيط على ظروف

  المدة المستغرقة لإنجاز العمل

  المجموع  لا  نعم

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  26.66  32  22.38  15  32.07  17  يوم

  17.5  21  22.38  15  11.32  06  يومان

  52.5  63  53.73  36  50.94  27  أسبوع

  3.33  04  1.49  01  5.66  03  أكثر من ذلك

   100  120   100  67   100  53  المجموع
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، فمن السهل أن اعا مختلا على مستوى المخرجات والممارساتجعل من هذا القطاع قط

ا من مظاهر الأزمة مرتبطة أساسا بالمبادرات الإستعجالية كأحياء إعادة الإسكان نجد كثير

ضري من خلل ما يعاني منه مجال التدبير الح، التي تكشف للملاحظ ميرفي مجال التع

  .على مستوى مقارباته ومبادئه وفلسفته

التحليل هو التأكيد على حتمية ما يمكن إعتباره الهدف من هذا المستوى من الفهم و إن

توافقي ، بل ة جديدة في إنتاج المجال المديني، تسعى إلى جعل المجال غير مفروضطريق

عني ومؤسس على الفهم والمعرفة بالثقافة والأفكار السائدة وتشاركي مع المجتمع الم

  .للمستهلك والمستفيد

إن ة من هذا القبيل كفيلة أن تهيأ الأرضية الملائمة للقيام بمجموعة من حركي

 توسيع مشاركة السكانها أن تساهم في تعزيز اللامركزية، والإصلاحات السياسية من شأن

الشفافية في إعداد المخططات والتشارك والعدالة و من خلال تعزيز مبادئ المشاركة

ه الظروف السائدة لثقافة الحضرية الكفيلة بإعطاء بعد أكثر توافقي للمجال حسب ما تملي
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المدة علاقة ذلك بو تفكير الموظف في أسرته أثنا العمليبين  :)30(جدول رقم 

  ز العملالمستغرقة لإنجا

  
  

  

ر الموظف في أسرته من خلال الجدول أعلاه تتضح لنا العلاقة الموجودة بين تفكي

الإتجاه العامل  ، بحيث نلاحظ أنستغرقة من طرفه لإنجاز هذا العملالمدة المأثناء العمل و

 % 52.5ذلك بنسبة بأسبوع وللموظفين يميل إلى إنجاز مهامهم في مدة زمنية تقدر 

من الموظفين يفكرون في أسرهم أثناء العمل مقابل  % 66.66تدعمها في ذلك نسبة 

ي أسرهم أثنـاء أدائهـم لعملهم ويستغرقون نفس مـن الموظفين لا يفكرون ف % 35.18

من الموظفين لا يفكرون في أسرهم أثناء فترات  % 48.14، كما نلاحظ أن المدة لإنجازه

  .مدة زمنية تقدر بيوم واحدونه في نجدهم ينجزالعمل و

هم يفكرون س المدة الزمنية لإنجاز مهامها وكما يوجد فئة من الموظفين تستغرق نف 

، بالإضافة إلى أولئك العمال الذين يستغرقون % 13.63ة ـي أسرهم و ذلك بنسبـف

، على عكس فئة % 14.81هم يمثلون نسبة ة مهامهم دون التفكير في أسرهم ويومان لتأدي

تغرقون نفس المدة لإنجاز عملهم وهم يفكرون في أسرهم ى من الموظفين الذين يسأخر

ن في وحدات من عينة البحث يـفكرو) 04(الجدير بالذكر أن هناك أربعة أثناء ذلك، و

  . زونه في مدة زمنية تتعدى الأسبوعالذي ينجأسرهم أثناء تأدية مهامهم و

ما كان إنجاز كير في الأسرة أثناء العمل كلّما كان التفكلّ من خلال ما سبق نستنتج أن

  .هذا العمل يستغرق مدة زمنية أطول

  التفكير في الأسرة أثناء العمل

  المدة المستغرقة لإنجاز العمل

  المجموع  لا  نعم

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  26.26  32  48.18  23  13.63  09  يوم

  17.5  21  14.81  08  19.69  13  يومان

  52.5  63  35.18  19  66.66  44  أسبوع

  3.33  04  7.4  04  0.00  00  أكثر من ذلك

  100  120  100  54   100  66  عالمجمو
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يمكن القول من خلال العرض السابق أن التفكير في الأسرة أثناء العمل يعكس و

ذلك بسبب ما مجاله المعاش، وو) الموظف(فر الموجود بين الفرد بصورة واضحة التنا

) مكان الإقامة(منتوج ق من التمرد على ال، تنطلنتج من سلب في مخرجات الإعدادأ

السلبية  غيرها من الظواهر الإجتماعيةالتعديل إلى العنف الإجتماعي والإجرام وبالتغيير و

التصور من مجال معاش إلى بالأحياء الهامشية خاصة، إلى تحول المجال في التمثل و

لإنسجام مع فض ايران في حركـته اليومية أينما كـان، ومجال مدرك يعـرفه الإنس

سببتها سياسة التعمير المعمارية التي أفرزتها عوامل التعرية التي مكوناته الإجتماعية و

الإجتماعية على إحترام الخصوصيات الثقافية وعملية إعادة الإسكان الغير مبنية الأحادية و

     .لمختلف شرائح المجتمع
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المدة  علاقة ذلكو سبب تفكير الموظف في أسرته أثنا العملبين ي :)31(جدول رقم 

 المستغرقة لإنجاز العمل

  

 
ن طرف الموظف رقة ميوضح لنا هذا الجدول العلاقة الموجودة بين المدة المستغ

، حيث يبين الإتجاه العام للموظفين الذين لإنجاز عمله وسبب تفكيره في أسرته أثناء العمل

يفكرون في أسرهم أثناء العمل أنهم ينجزون عملهم في مدة زمنية تساوي الأسبوع تدعمها 

سبب تفكيرهم هذا هو غياب الأمن من الموظفين الذين كان %  54.54في ذلك نسبة 

الذين كان سبب تفكير في أسرهم %  48تليها نسبة  ، ثمفي أوساطهم الحضرية والأمان

، بينما نجد رة التي أثرت على سلوكهم الوظيفيو طبيعة الإقامة المتدهوـأثناء العمل ه

م ظروفهم العائلية من الموظفين ينجزون عملهم في مدة زمنية تقدر بيوم واحد رغ%  75

يكون لها أيضا في نفس المدة الزمنية وئة نجدها تنجز عممن هذه الف%  40الغير محفزة و

من %  9.09 الجدير بالذكر أنالمتدهورة، وسبب تفكيرها في أسرتها هو طبيعة الإقامة 

ذلك بسبب غياب أطول من أسبوع في إنحاز مهامهم وة زمنية الموظفين يستغرقون مد

  .لأمن والأمان في أوساطهم الحضريةظروف ا

الأمان في الأوساط الحضرية غياب الأمن و سرده أعلاه يتضح لنا أن ممن خلال ما ت

ستطيع سلوك الموظف في محيطه المهني فنجد أنه لا يبشكل واضح في تصرف ويؤثر 

، بالإضافة إلى ذلك قد تلعب ظروف إقامته الغير الفصل بين حياته المهنية وحياته العائلية

  .لتركيز أثناء العمل لدى الموظفيناملائمة دورا غير محفزا في رفع درجة 

  سبب التفكير في الأسرة أثناء العمل     

  

  المدة المستغرقة لإنجاز العمل

  المجموع  غياب الأمن و الأمان  ظروف عائلية  طبيعة الإقامة غير ملائمة

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  36.36  24  24.24  08  75  06  40  10  يوم

  10.6  07  12.12  04  0.00  00  12  03  يومان

  48.48  32  54.54  18  25  02  48  12  أسبوع

  4.54  03  9.09  03  0.00  00  0.00  00  أكثر من ذلك

  100  66   100  33  100  08   100  25  المجموع
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إن الزيادة المطردة في عدد السكان الحضر في المدينة بسبب الهجرات الداخلية من 

غلاء الأراضي دي الأوضاع الإقتصادية للمواطنين، والريف إلى المدينة أدى إلى تر

الحضرية مع إرتفاع أسعار مواد البناء أدى إلى ظهور مجال حضري فوضوي إتسم 

، مما أدى إلى إضافتها تي تتخذ المواضع الرديئة للتعميرانتشار البيوت القصديرية الب

نقص الشديد في المرافق العامة خاصة ني مشوه للكتلة الأساسية للمدينة، وللنسيج العمرا

جة الصرف الجوفي الصرف الصحي الذي أدى إلى إضافة كتلة عمرانية ملوثة للبيئة نتي

  .عن طريق الأبيار

فقدان  عدم تـرك فراغـات أدى إلـىأدى إلى التزاحم الشديد للمباني، و كما

اعد على زيادة ذلك س ، كلّخصوصـياتها، وزيادة درجة التلوث السمعـي والبصري

ى سمظهور بذلك ما يالأمراض البدنية والإجتماعية والنفسية بين فئات من السكان، و

ح سعي الموظف في تلبية حاجياته الإقتصادي يعمل على كبباللاأمن الإجتماعي و

أسرته في ظل الظروف المحيطة  البيولوجية عن طريق العمل على حساب التفكير في أمن

  .  بها
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    :الأولى بالفرضية الخاص الإستنتاج – 2

  

بعد إستعراضنا للجداول الخاصة بالفرضة الأولى تبين أن الإرهاق المسجل لدى 

عن مكان الموظفين عند وصولهم إلى مقر عملهم مرتبط بنسبة كبيرة ببعد هذا المقر 

القاطنين خارج العاصمة تكون حالتهم مرهقة قبل بدأ منهم و%  100إقامتهم، حيث 

: ن العمل تقدر بــذه الفئة نسبـة التأخر اليومية عـعـملهم و لقد سجلنـا عند ه

66.66 % وثين القاطنين في العاصمة ينتابهم الإرهاق عند من المبح%  59.04، كما أن

ارات الإزدحام الذي تسببه السي وصولهم إلى مقر عملهم وقد ساعد على ذلك بشكل كبير

المترجم على الإنضباط المهني للمـوظفين ور بشكل واضح ، ما أثّتدهور حالة الطرقاتو

من التأخرات تسبب %  98.09في التأخرات المتكررة عن مواقيت بدأ العمل أين سجلنا 

لقرب هي نسبة عالية إذا ما أخذنا بعين الإعتبار االموظفين القاطنين في العاصمة و فيها

من هذه التأخرات %  67.5مكان العمل خاصة إذا علمنا أن المجالي بين مكان الإقامة و

م أن ـ، رغ"سيدي امحمد"فين القاطنين فـي المجال الحضري المتكررة سجلها الموظ

رة عن تأخراتهم متكر" المدنية"ثين القاطنين في المجال الحضري من المبحو%  100

نفس ، و)في أعالي العاصمة" (لمدنيةا"لكن هذا يمكن تفهمه بسبب موقع  ،مواعيد بدأ العمل

: الذين كانت تأخراتهم عن العمل تقدر بـ" القبة"قاطنين في المجال الحضري الشيء لل

73.33 .%   

م فيما بعد في حالات الشرود الذهني للموظف أثناء العمل كلّما ت ستترجهذه التأخرا

، صعوبة في العودة إلى مكان إقامتهإقترب وقت إنهاء العمل أين سيواجه هذا الموظف 

 من الموظفين يواجهون صعوبات أثناء ذلك خاصة أولئك الذين %  74.16حيث وجدنا أن

هذا ما قد و%  88.46سنوات حيث بلغت نسبتهم ) 10(لم يغيروا مكان إقامتهم منذ عشرة 

زها في يوم واحد تنجز في ، أين نجد المهام الواجب إنجاوتيرة العمل يتسبب في إنخفاض

ه ، خاصة إذا وجدت هذ...ز في يومين تنجز في أسبوع و هكذاالتي يجب أن تنجيومين و

من %  52.5ضية حيث ر عنه نتائج هذه الفرهذا ما تعبالظاهرة الظروف التي ستغذيها و

الموظفين الذين ينجزون عملهم في مدة زمنية تقدر بأسبوع نجد أغلبـيتهم يقطنون في 
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ما يجعل الموظف %  53.33ذلك بنسبة حضري لا يتوفر على ظروف الحياة ومحيط 

من %  66.66، حيث عبرت النتائج على ا بالتفكير في أسرته أثناء العملمشغول دوم

هم في مدة كرون في أسرهم أثناء العمل في هذه الظروف ينجزون مهامالموظفين الذين يف

في مجال حضري  نجد ذلك خاصة عند الفئات العمالية التي تقطنزمنية تقدر بأسبوع، و

لون سبب تفكيرهم من هؤولاء الموظفين يعلّ%  54.54 ينعدم فيه الأمن والأمان أين سجلنا

ترتفع هذه النسبة مان في محيطهم المعاش، ورهم أثناء العمل بانعدام الأمن والأفي أس

، % 61.53ملهن في ظرف أسبوع بنسبة خاصة عند جنس الإناث اللواتي ينجزن ع

من هاتين الفئتين يفكّرن في %  100خاصة إذا كن من فئة المطلقات أو الأرامل حيث 

ى ر مرغوب فيها علأُسرهن أثناء العمل مع كل ما ينجر عن ذلك من تداعيات غي

  .المستوى المهني

، حيث أن ما فروعه قد أثر على الفروع الأخرى ن الإختلال الذي يعرفه النسق في إحدىإ

يعرفه المجال من إختلالات على مستوى تنظيمه أو إستغلاله أو إعادة تهيئته قد لعب دورا 

 التي هاما في خلق فرد مهزوم معنويا ليس بمقدوره رفع التحدي في غياب الوسائل

، ما يدفعنا للقول أن ى الوظيفي المهنيقدراته على المستوستمكنه من إبراز مؤهلاته و

  .إختلاف المجال الحضري للموظفين أدى إلى تباين أدائهم الوظيفي
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توفر الأوساط الحضرية على المرافق العامـة  ": أنعلى  ية الثانيةضتنص الفر

.                                                  "هأدائ دافعا للموظفين إلى تحسينكان   
  

   :الثانية الفرضية جداول تحليل – 1

  

  تفكير الموظف في الذهاب إلى المرافق العامة أثناء يبين  :)32(جدول رقم 

  علاقة ذلك بالجنسعمل و

  

  

 المرافق الجدول أعلاه تتضح العلاقة الموجودة بين تفكير الموظف في الذهاب إلىمن خلال 

من الموظفين الذين يفكرون في ذلك هم في %  53.33ثناء العمل مع الجنس، حيثالعامة أ

ور لديهم هذا التفكير بنسبة ـبينما الذك%  55.76ذلك بنسبة ث وم من الإناـأغلبيته

ى عكس عدم التفكيـر في الذهاب إلـى هذه الأماكن والذي كان بنسبة ـ، عل% 51.47

تيارهم في عينة البحث فـإن أغلبيتهم من إخ موظف تم 56أي ما يعـادل %  46.66

هي خاصة بالإناث موقفهم سلبي و%  44.23، وتبقى نسبة % 48.52جنس الذكور بنسبة 

  .إتجاه الذهاب إلى المرافق العامة أثناء تأدية العمل

 والمرأة التي تعددت أدوارها الأدوار بين الرجل المتحصل عليها تؤكد تغييرإن النتائج 

كان الخروج إلى سوق العمل  ما أثر عليها إلى درجة البحث عن متنفس لها، فإذا الإجتماعية

تقسم عملها إجتماعيـا هو إحدى هذه الحلول فإن مسؤولياتها المتزايدة بسبب ذلك جعلها 

والعودة بهم مساءا، وكذا تحقيق الأولاد إلى المدرسة صباحا  الإداري وإيصـال العمـل بين

  الجنس                               

  

  افقتفكير الموظف في الذهاب إلى المر

  العامة أثناء العمل 

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  .م. ت  %  .م. ت  %  .م. ت

  53.33  64  55.76  29  51.47  35  نعم

  46.66  56  44.23  23  48.52  33  لا

   100  120   100  52   100  68  المجموع
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 نجد ترجمتها في مدىاليومية، والتي  البيولوجية ومتطلبات الحياةلحاجيات التوافق بين ا ذلك

لمتطلبـات الشغل والبحث عن الإستراتيجيات اللازمة لتثمين العلاقة بين  الإستجابة

   .والمرافق العامةالموظف 
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  ى المرافق العامة أثناء العمل ذهاب إللل الموظف يبين صعوبة :)33(لجدول رقم ا

  الحالة المدنيةوعلاقة ذلك ب

  
  

  الحالة المدنية                  

  صعوبة الذهاب إلى

  المرافق العامة 

  المجموع  أرمل  مطلق  متزوج  أعزب 

  %  .م . ت   %  .م . ت  %  .م . ت  %  .م. ت  %  .م. ت

  59.16  71  100  04  33.33  01  77.94  53  28.88  13  نعم

  40.83  49  0.00  00  66.66  02  22.05  15  71.11  32  لا

   100  120   100  04   100  03   100  68   100  45  المجموع

  

ى المرافق يبين لنا الجدول أعلاه العلاقة الموجودة بين صعوبة الموظف الذهاب إل

من المبحوثين يجدون صعوبة للذهاب  % 59.16، حيث العامة أثناء العامة وحالته المدنية

من ناحية لا يجـدون هذه الصعوبة، و % 40.83المرافق العامة أثناء العمل وذه إلى ه

صعوبة في الذهاب إلى هذه المرافق  الأكثرية من الموظفين الذين لا يواجهونأخرى فإن 

، بعدها تأتي % 77.94، ثم تليها فئة المتزوجون بنسبة % 100هم من فئة الأرامل بنسبة 

ة ـا فئة العزاب فتأتي في المرتبة الأخيرة بنسبـأم، % 33.33فئة المطلقون بنسبة 

التي تدعم نسبة الموظفين الذين لا يجدون صعوبة في ، بينما الحالة المعاكسة و% 28.88

ثم  % 71.11الذهاب إلى المرافق العامة أثناء العمـل فنجد تتقدمها فئة العـزاب بنسبة 

  .% 22.05جون بنسبة متزوبعدها تأتي فئة الو % 66.66فئة المطلقـون بنسبة 

من خلال النتائج السابقة يمكن أن نستقرأ تحليلاً سوسيولوجيا مفاده أن كلما وجد 

ما زادت صعوبة ذهابه إلى المرافق العامة أثناء العمل عنصر يربط الموظف بأسرته كلّ

 لأن ذلك سيتبعه عواقب غير مرغوب فيها من تلقي إنذار من طرف المسؤول إلى الخصم

  .غاية الإمتثال أمام لجنة الطاعة من الراتب الشهري إلى التوقيف عن العمل إلى

 زق وحيد كالأرامل توفير الحاجيات البيولوجية لمن لديه مصدر ر مع العلم أن

التي تحكم الوظيفة التي المطلقون يجبر هذه الفئات على مسايرة الظروف العامة و

تأثير العلاقة التوافقية بين الزوجين وكمن في ا المتزوجون فصعوبتهم تأم ،يشغلونها

المصنفون في طهم المهني لذوى الدخل المحدود والمستوى المعيشي على سلوكاتهم في وس
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يعيش أكثر من نصف ، أين أصبحت ظاهرة حضرية على نحو متزايد في عالم لفقرخانة ا

  .سكانه في المدن
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المدة علاقة ذلك بوبالنسبة للموظف  أهمية المرافق العاميبين  :)34(دول رقم ج

   لإنجاز العمل قةالمستغر

  

  

ا المرافق يتضح لنا من الجدول أعلاه تلك العلاقة المفترضة بين الأهمية التي تكتسيه     

، مهام الموكلة إليهالمدة المستغرقة من طرف الموظف لإنجاز الالعامة حسب الأولوية و

هم من الموظفين الذين يستغرقون أسبوعا كاملا في إنجاز عمل % 52.5 حيث نلاحظ أن

هم ولويات المخططين للمجال الحضري ويعتبرون أماكن للترفيه يجب أن تكون أولوية الأ

تليها المدرسة  م، ثُ)5/5(مبحوثين على خمسة مبحوثين  أي خمسة % 100يمثلون نسبة 

حديقة ، ثم تليها دار البلدية و% 61.53ذلك بنسبة ة من أولويات تهيئة المجال وكأولوي

ذلك حسب عدد المبحوثين الذين تحويهم عينة البحث كل منهما ول % 50عامة بنسـبة 

ز عمله في مدة زمنية تقدر بأسبوع، مبحوثين أعطوا الأولوية لحديقة عامة واحد منهم ينج(

في نفس المدة  كذا أربعة مبحوثين أعطوا الأولوية لدار البلدية إثنان منهم ينجزان عملهماو

نلاحظ ، هذا و% 44.28المستشفى كأولوية بنسبة  ، ثم يليها تصنيف)الزمنية أي أسبوع

أن ى الأسبوع يـرون في الحديقة الموظفين الذين ينجزون عملهم في مدة زمنية تتعد

  .  % 50ذلك بنسبة ويها المجال الحضري والعامـة أهمية بالغة لهـذا يجب أن يحت

اليوم الواحد أن  لقد إعتبر الموظفون الذين ينجزون عملهم في مدة زمنية لا تتجاوزو

المستشفى يأتي في المرتبة الأولى حسب ما يرونه ضروريا في المجال الذي يقطنون فيه، 

  أهمية المرفق العام 
   

  

  المدة المستغرقة 

  لإنجاز العمل

  المجموع  دار البلدية  حديقة عامة  المستشفى  أماكن للترفيه  المدرسة

  %  .م . ت   %  .م . ت  %  .م.ت  %  .م . ت  %  .م . ت  %  .م . ت

  26.66  32  25  01  0.00  00  35.71  25  0.00  00  15.38  06  يوم

  17.5  21  25  01  0.00  00  18.57  13  0.00  00  17.94  07  يومان

  52.5  63  50  02  50  01  44.28  31   100  05  61.53  24  أسبوع

  3.33  04  0.00  00  50  01  1.42  01  0.00  00  5.12  02  أكثر من ذلك

  100  120  100  04  100  02  100  70  100  05  100  39  المجموع
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ا فئة الموظفين الذين ينجـزون ، أم% 25ذلك بنسبة ار البلدية في المرتبة الثانية وتأتي دو

ون منهم يول % 25عملهم في مدة زمنية تعادل اليومان فنجد تفضيلاتهم متقاربة بحيث 

مع % 17.94فالمدرسة بنسبة  % 18.57المستشفى بنسبة  أهمية بالغة لدار البلدية ثم ،

 فوا المستشفى في المرتبة الأولى من أولويات من المبحوثين صنّ % 58.33العلم أن

في المرتبة فوا المدرسة كمرفق عام من المبحوثين صنّ % 32.5المجال الحضري و

لا مجال  همن الموظفين يعتبرون أنّ % 4.16 حظ أن، كما نلاالأولى حسب الأهمية

من أفراد العينة يرون في دار البلدية الأهمية  % 3.33، بينما حضري دون أماكن للترفيه

من المبحوثين إعتبروا الحديقة  %1.66، كما يوجد لأولى لأن يحتويها المجال المعاشا

  . يحتويه المجال الحضري جب أنالعامة ذات أهمية بالغة في أن تكون ضمن أولويات ما ي

من خلال العرض السابق تتضح لنا توجهات موظفي بلدية سيدي امحمد إتجاه وسطهم 

المعاش أو بتعبير آخر إتجاه الشكل الحضري الذي يمثله المجال بحيث يعتبر جانبا أساسيا 

ع عن تلك قي ثانيا الإنطباللمتلرانية التي تعطي للمستهلك أولا ومن مكونات البيئة العم

ة هـو المتلقي لصورته العامـالبيئة، فإستعاب الشكل وإدراكه من قبل مستغل المجال و

  . هي مجاميع من الأشكال المتداخلة التيالأساس في فهم المدينة ككل، و

تي تلعب التي تعتبر عناصر أساسية للتعمير والإنتاج الحضري، وهـذه الأشكـال ال

ي يعكس بدوره تحديد المظهر العام للمدينة الذالمجال ودورا أساسيا في تنظيم ودراسة 

هذا ما يؤدي في مرحلة من مراحل التطور الحضري إلى بروز . مستوى معيشة سكانها

مجال كعناصر ملازمة لإسـتمراره مؤشرات إقتصادية عن مدى التجاوب بين مستغلي ال

هم يمارسون عدة مي، ووك الأفراد في تعاملاتهم اليوكذا التداعيات المرتقبة على سلو

ة أدوار إجتماعية خاصة تلك المرتبطة بتحقيق الحاجيات البيولوجية عن طريق الوظيف

ات إجتماعية لإمتصاص هذا التي تستلزم آليالممارسة بكل ما تحمله من ضغوط، و

العناصر  ر لهذا الموظف كلّسخََّ، حتى تُالضغط والتي نراها في المرافق العامة

  .ض المدة المستغرقة لإنجاز المهامذلك بتخفيأدائه و الضرورية لتحسين
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علاقة ذلك و على المرافق العامةالموظف إقامة توفر مكان يبين  :)35(جدول رقم 

   حالة الموظف عند وصوله إلى العملب

  
  

   

الموظف عند وصوله إلى ـودة بين حالة ن لنا الجدول أعلاه مدى العلاقة الموجييب

ما يمكن ملاحظته من خلال ، ومحيطه الحضري على المرافق العامةتوفر مقر عمله و

 58.33هذا الجدول أن  %الإرهاق  من الموظفين الذين أجريت عليهم الدراسة يؤكدون أن

ري لا نجد هذه الفئة تقطن في وسط حضد نال منهم عند وصولهم إلى عملهم، ويكون ق

على حديقة عامة بنسبة  بينما يحتوي%  83.11ى أماكن للترفيه بنسبة ـيحتوي عل

%  58.97 ، ثم تليها المدرسة بنسبة% 65.09وكذا على مستشفى بنسبة %  71.42

هناك فئة من الموظفين الذين تكون حالتهم عادية عند ، هذا و% 58.33فالبلدية بنسبة 

مفتقر  ، هذه الفئة نجد محيطها الحضري% 30.83عملهم يمثلون نسبة وصولهم إلى 

أي %  66.66مفتقر أيضا إلى المدرسة كمرفق عام بنسبة و%  71.42للمستشفى بنسبة 

            توفر أماكن الإقامة على       

  المرفق العام            
  

  حالة الموظف    

  ى العملعند وصوله إل

  المستشفى  أماكن للترفيه  المدرسة

  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم

  %  .م. ت  %  .م. ت  %  .م. ت  %  .م. ت  %  .م. ت  %  .م. ت

  21.42  03  9.43  10  5.19  04  20.93  09  0.00  00  11.11  13  جيدة

  71.42  10  25.47  27  11.68  09  65.11  28  66.66  02  29.91  35  عادية

  7.14  01  65.09  69  83.11  64  13.95  06  33.33  01  58.97  69  مرهق

  100  14  100  106  100  77  100  43  100  03  100  117  المجموع

   توفر أماكن الإقامة على       

  المرفق العام               

  حالة الموظف    

  عند وصوله إلى العمل

  المجموع  دار البلدية  حديقة عامة

  %  .م . ت   لا  نعم  لا  نعم

  %  .م. ت  %  .م. ت  %  .م. ت  %  .م. ت

  10.83  13  0.00  00  10.83  13  13.04  12  3.57  01  جيدة

  30.83  37 0.00  00  30.83  37  32.6  30  25  07  عادية

  58.33  70 0.00  00  58.33  70  54.34  50  71.42  20  مرهق

  100  120 0.00  00  100  120  100  92  100  28  المجموع
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ب أماكن للترفيه بنسبة ، بينما نجدهم يقطنون قر)2/3(ا يعادل مبحوثين على ثلاثة م

من إنعدام  بينما يعاني مجالهم الحضري%  30.83قرب دار البلدية نسبة و%  65.11

   %. 32.60المدرسة بنسبة 

الذين نسبتهم الموظفين الذين يلتحقون بعملهم وهم في حالة جيدة و الجدير بالذكر أنو

ر علـى المستشفى بنسبة نجدهم يقطنون في مجال حضري لا يتـوف%  10.83لا تتعدى 

ـة بنسبة ولا حديقة عام%  20.93ى أماكن للترفيه بنسبة لا يتوفر كذلك علو%  21.42

  . % 10.83ودار البلدية بنسبة %  11.11وفر على المدرسة بنسبة ، بينمـا يت% 13.04

الإرهاق المسجل لدى الموظفين عند  من خلال ما تم سرده من نتائج يمكن القول أن

، بينما أماكن للترفيه في محيطهم الحضري وصولهم إلى أماكن عملهم يتزايد كلما تناقصت

ت أماكن الترفيه ما قلّللموظفين عند وصولهم إلى عملهم يمكن أن تسوء كلّالحالة العادية 

نسبة أماكن الترفيه  ، فرغم إنعدام المستشفيات في هذا الوسط نجد أنفي وسطهم الحضري

ا فئة الموظفين الذين يصلون إلى ، أميلة بأن تمتص تمرد مستهلك المجالالمتواجدة فيه كف

من ذوي الإمكانات التي تسمح لهم بالإلتحاق إلى هذه المرافق عملهم في حالة جيدة نجدهم 

  . ل الحضري الذي يقطنونهالعامة دون عناء رغم إنعدامها أو نقصانها في المجا

ة في إعداد مضمون المجال متغيرين يوضحان الأزممن هنا يمكن القول أن شكل و

ج المجـال بدل مقاربـة ـايعكسان مقاربة التطبيق المعياري في إنتهذا المجال بامتياز و

ويحتكم في المعماري في المدينة الجزائرية لم يتحكم المقاول والمعرفة والفهم، فالمهندس و

اهتموا بالبحث عن أقصى رؤيته وتصوره للمجال للمتغـير البيئي والإجتماعي والثقافي، و

  .ءالمجال واضعين في تمثلهم الرسم والخطوط والبناما يمكن صناعته لإستغلال 
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علاقة ذلك لى المرافق العامة أثناء العمل ويبين ذهاب الموظف إ :)36(جدول رقم 

  برد فعل المسؤول 

  
  

  

    لى المرافق بر لنا هذا الجدول عن تلك العلاقة الممكنة بين تفكير الموظف للذهاب إعي

من الموظفين  % 61.66، حيث العامة أثناء العمل ورد فعل مسؤوله المباشر على ذلك

لى المرافق العامة أثناء العمل الذهاب إيواجهون عدم تفهم مسؤوليهم لمجرد التفكير في 

إلى  فقط من الموظفين يجدون تفهما من طرف مسؤوليهم عند الذهاب % 38.33و

من  % 69.64ا من خلال الجدول أعلاه أن الملاحظ أيضالمرافق العامة أثناء العمل، و

سؤوليهم لما الموظفين الذين لا يفكرون في الذهاب إلى المرافق العامة راجع لعدم تفهم م

ن من الموظفي % 54.68، كما أن مرافق من تخفيف الضغط على الموظفقد تلعبه هذه ال

، العمل للذهاب إلى المرافق العامةرغم عدم تفهم مسؤوليهم فإنهم يفكرون فعلا أثناء و

ـى المرافق العامة أثناء عملهم من المبحوثين يفكرون في الذهاب إل % 45.31بينما نجد 

، غير أن نسبة معينة من عينة البحث علا بسبب تفهم مسؤوليهم لوضعيتهمذلك فيجسدون و

لا يفكرون أصلا في الذهاب إلى المرافق العامة أثناء العمل رغم  % 30.35 :تقدر بـ

وظف تفهم المشرف عليهم لما قد تلعبه مثل هذه المبادرات من دفع بالقدرة التحفيزية للم

  .نحو تحسين أدائه في المستقبل

داف ـما سبق يتضح لنا جليا التنافر الموجود بين أهداف المؤسسة وأه من كلّ

) إديولوجية تايلور(، حيث أن المؤسسة تسعى إلى تحقيق التوظيف الكامل موظفيها

ظف من أجل تأدية م باعتقادها أنهام معينة في فترة زمنية معينة وهو يتقاض الفرد و

، في مشاكله الشخصية والإجتماعية أثناء العمـل على ذلك راتب معين، وليس للتفكير

  الذهاب إلى المرافق العامة أثناء العمل

  رد فعل المسؤول

  المجموع  لا  نعم

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  38.33  46  30.35  17  45.31  29  متفهم

  61.66  74  69.64  39  54.68  35  غير متفهم

   100  120   100  56   100  64  المجموع
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الضرورية لكن بقدر بينما الموظف يسعى إلى تحقيق راتب شهري معين يغطي حاجياته 

، من بينها تسجيل فترات د يتطلب لإعادة إنتاجه عدة آليات، هذا الجهمعين من الجهد

لتكرارية ء على ظاهرة اإنقطاع عن العمل خلال اليوم تمكن الموظف من القضا

تسمح له بتلبية حاجياته السوسيو إقتصادية موازاةً مع تحقيق الأهداف العامة ، و)الروتين(

  .للمؤسسة التي هو عنصر فعال فيها
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 علاقة ذلكو على المرافق العامةالموظف إقامة توفر مكان يبين  :)37(جدول رقم 

  أثناء العمل دم تفهم المسؤول عند الذهاب إليهاالموظف في حالة ع رد فعلب

  
  

  

الإقامة علـى المرافق  من الجدول أعلاه تتبين لنا تلك العلاقة الواردة بين توفر مكان

سؤول عند الذهاب إلى هذه المرافق، رد فعل الموظف في حالة عدم تفهم المالعامـة و

ذلك بنسبة لتعبير عن عدم الرضا بطرق أخرى وكانت الإجابات متمحورة حول ا لقدو

من هؤلاء الموظفين يكون إستيائهم عند عدم تفهم المسؤول %  100أين نجد %  95.94

ى هذه الحديقة مقابل ـللذهاب إلى حديقة عامة مع العلم أن محيط إقامتهم يحتوي عل

ش يخلو من حديقة نجد محيطهم المعابب ولجأون لنفس الأسلوب لنفس السي%  95.65

، هم المسؤول للذهاب إلى المدرسةفي حالة عدم تف%  98.61، ثـم عامة كـمرفق عام

الذي لا يتوفر إذا كان المسؤول غير متفهم للذهاب إلى المستشفى %  97.14فتليها نسبة 

فهم ، بينما يكون عن عدم الرضا بطرق أخرى في حالة عدم تعليه وسطهم الحضري

، كما تستحوذ أماكن الترفيه على % 95.94ب إلى دار البلدية بنسبة المسؤول عند الذها

  توفر أماكن الإقامة على       

  المرفق العام                      

  رد فعل الموظف      

  في حالة عدم تفهم المسؤول

  المستشفى  أماكن للترفيه  المدرسة

  لا  نعم  لا  نعم  لا  نعم

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م. ت   %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  25  01  2.85  02  0.00  00  20  03  100  02  13.88  01  الذهاب دون إذن المسؤول

  75  03  97.14  68  100  59  80  12  0.00  00  98.16  71  التعبير عن عدم الرضا بطرق أخرى

  100  04  100  70  100  59  100  15  100  02  100  72  المجموع

  توفر أماكن الإقامة على       

  المرفق العام                      

  رد فعل الموظف      

  في حالة عدم تفهم المسؤول

  المجموع  دار البلدية  حديقة عامة

  %  .م . ت   لا  نعم  لا  نعم

  %  .م. ت  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  4.05  03  0.00  00  4.05  03  4.34  03  0.00  00  الذهاب دون إذن المسؤول

  95.94  71 0.00  00  95.94  71  95.65  66  100  05  أخرى التعبير عن عدم الرضا بطرق

  100  74 0.00  00  100  74  100  69  100  05  المجموع
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ما يجعلهم يعبرون عن عدم رضاهم %  80نسبة لا يستهان بها في أذهان الموظفين بنسبة 

  . لذهاب إلى هذه الأماكن بطرق أخرىإتجاه عدم تفهم المسؤول لهم في حالة ا

يكون رد فعلهم لعدم %  4.05موظفين تقدر نسبتهم بـ يوجد فئة ضئيلة من الهذا و

ا مرافق عامة بالذهاب دون إذنه ولا يبالون تفهم المسؤول لهم عند الذهاب إلى مثل هكذ

%  20لوك خاصة عند التفكير للذهاب إلى أماكن الترفيه بنسبة يكون هذا السبالعواقب، و

التي من هـذه الفئـة و%  100ا ن مجال إقامتها يحوي هذه الأماكن، بينممع العلم أ

، كما نجد د مجالها الحضري يحتويهاتتصرف نفس التصرف عند الذهاب إلى المدرسة نج

من نفس الفئة لهم نفس التصرف في حالة عدم تفهم مسؤولهم للذهاب إلى %  25أن 

  . تشفى الذي ينعدم في مكان إقامتهمالمس

لموظفين بسبب عدم تفهم المسؤول لهم إن ما ذكر أعلاه لخير دليل على تذبذب أداء ا

ما زاد عدم تفهم المسؤول كلما كان ، بحيث كلّالعمل عند الذهاب إلى المرافق العامة أثناء

تكون هذه و" لـوي الكتف"تعبير عن عدم الرضا بطـرق أخرى والتـي تسمى بطرق ال

  .عامةجالهم الحضري على المرافق الالظاهرة خاصة عند الموظفين الذين يتوفر م

وقف الإجتماعية إتجاه منلاحظ أن ردود الفعل النفسية والجسدية و من خلال ما سبق

يمر [اته نوع من أنواع الضغط المهني الذي يعتبر في حد ذو) غير متفهم/متفهم(المسؤول 

أو التنبيه (الإنـذار  هيلرد فعل الإنسان إتـجاه الضغط و بثلاث مراحل متميـزة

تكون هذه الأعراض نتيجة لعدم تكيف الموظف مع ، و1]لإنهاكوالمقاومة وا) للخـطر

، نت معظمها مبنية على العشوائية وعدم التنبؤالمواقف الطارئة التي أنتجتها سياسات كا

ية لمعالجة تقديم حلول للبلدامج التنمية الحضريـة الموجهـة ونتيجة لعـدم الإرتقاء ببر

جـال المديني إن صـح هذا تدبير المالتشارك في إعداد و أسبـاب عدم التشاور و

دة عمالية تؤمن بأهداف إستراتيجي للوصول إلى قاعمدخل حتمـي وهـا ، لأنّالتعبير

  .المؤسسة وتعمل جاهدةً من أجل تحقيقها
  

 ـــــــــــــــــ
  . 304، ص 1994، دولة الإمارات العربية المتحدة، 1، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، طعلم النفس الصناعي، طان المشعانعويد سل -  1 
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 إستخدام الموظف للطرق الأخرى تعبيرا منه عن عدم الرضا يبين :)38(جدول رقم 

  علاقة ذلك بالجنسلمرافق العامة وؤول للذهاب إلى افي حالة عدم تفهم المس
 

  الجنس                    

  

  الطرق الأخرى للتعبير عن عدم الرضا

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  23.94  17  12.82  05  37.5  12  تكرار الأخطاء

  76.05  54  87.17  34  62.5  20  التماطل في إنجاز المهام 

71   100  39   100  22  المجموع
(*)

  100   

  

يوضح لنا الجدول أعلاه العلاقة الموجودة بين إستخدام الموظف الطرق الأخرى 

هاب إلى المرافق العامة مع للتعبير عن عدم رضاه في حالة عدم تفهم مسؤوله عند الذ

من المبحوثين الذين يستخدمون طرق أخرى للتعبير عن %  76.05، حيث نجد الجنس

المهمة الموكلة إليهم  سؤول الغير متفهم نجدهم يتماطلون في إنجازعدم رضاهم إتجاه الم

ون هذه ا الذكور فيستخدمأم%  87.17أغلبيتهم من جنس الإناث التي بلغت نسبتهم و

، بينما أسلوب تكرار الأخطاء المعهود وذلك لنفس الأسباب%  62.5الـطريقة بنسبـة 

أن الذكور هم الذين يستخدمون بكثرة  نجدو%  23.94ات فيستخدم فقط بنسبة في الإدار

  .% 12.82هذا الأسلوب إلاّ بنسبة  أما الموظفات فلا يحبذن%  37.5هذه الطريقة بنسبة 

من ما سبق يتضح لنا تراجع أداء جنس الإناث ليس لأنهن عديمات الكفاءة بل تعبيرا 

ى المرافق العامة عند ذهابهن إلمنهن عن الإستياء إتجاه المسؤول المباشر لعدم تفهمه 

، نقص فـي التحفيزاتيكون الغطاء الذي يتحججن به دوما هو إرتفاع وتيرة العمل و و

ترجمته في حالات الحرمان المشتركة التي يعاني منها الموظف في المناطق  ذلك تم كلّ

حدودية فـرص الحصول على الدخـل وفـرص العمل وظروف الحضرية الناتجة عن م

، كلّها ساهمت في خلق صراع حتيةضعف البنية التة والغيـر الآمنة والعيش الغير كافي

  .مجاله المعاش و بين وسطه المهني بين الفرد و

 ـــــــــــــــــ
  .السؤال مرتبط بالسؤال الذي قبله تقلص حجم العينة لأن هذا  (*) 
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علاقة ذلك لى المرافق العامة أثناء العمل ويبين ذهاب الموظف إ :)39(جدول رقم 

  بتأخراته عن عمله 

  
  الذهاب إلى المرافق العامة أثناء العمل

  

  التأخر عن العمل

  المجموع  لا  منع

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  96.66  116  98.21  55  95.31  61  نعم

  3.33  04  1.78  01  4.68  03  لا

   100  120   100  56   100  64  المجموع

  

لى المرافق العامة أثناء العمل وما يبين لنا هذا الجدول العلاقة الموجودة بين الذهاب إ

يث أن الإتجاه العام لهذا الجدول يميل إلى درجة ، حينجر عن ذلك من تأخر عن العمل

 يعرفون التأخر عن من الموظفين لا % 3.33 بينما % 96.66التأخر عن العمل بنسـبة 

إذا تمعنا جيدا في النتائج المتحصل عليها من خلال هذا الجدول نلاحظ مواعيد العمل، و

 نجد رافق العامة أثناء العمل ورون في الذهاب إلى الممن الموظفين لا يفكّ % 98.21أن

، بينما هناك فئة من الموظفين يفكرون فعلا في الذهاب إلى نسبة تأخرهم عن العمل عالية

من  % 4.68، بينما % 95.31هذه المرافق أثناء العمل ما يسبب لهم التأخر بنسبة 

رافق الموظفين لا يتأخرون عن العمل رغم رغم مراودة أذهانهم لفكرة الذهاب إلى الم

من الموظفين لا هم يفكرون في  % 1.78، مقابل جدهم في مكان العملناء تواـالعامة أث

  . هم من أولئك الذين يتأخرون عنهلالى المرافق العامة أثناء العمل والذهاب إ

من خلال ما سبق يتضح لنا أن التأخر عن العمل ليس راجع حتما إلى التفكير في 

ن النسبة متقاربة بين ثناء العمل كما قد يكون راجع لذلك لأالذهاب إلى المرافق العامة أ

على أداء ر عن العمل ظاهرة قد تؤثر بشكل مباشر خّأـت، لكن رغم ذلك يبقى الالحالتين

ـة عـن النفسيـة الناتجإذا إرتبط ذلك بحالته المزاجية ومردود الموظف خاصـة و

، فنجد مجال جاليسياسات التمييز المالإقتصادية التي سببتها الإختلالات الإجتماعيـة و

عاته السكنية من مجال آخر تخلو تجمظى باهتمام كبير من طرف المخططين، وحظري يح

التي يمكن أن يعبر خضراء التي تغيب في حي التشارك والمساحات الأماكن للترفيه و
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ل عداد و ذلك بالتمرد عن المجامجموعة من قاطنيها عن رفض إقصائها في عمليات الإ

مرد لب على مستغل هذا المجال في حياته الوظيفية بالتّر بالس، مما سيؤثّهعلى تصميمو

التلقائي على الوظيفة نتيجة لتدحرج ثقافة التضامن الإجتماعي في المجال الحضري مما 

يظهر الموظف للقيام بعدة أدوار إجتماعية قبل إلتحاقه بمقر عمله مع كل يترتب عن ذلك 

تبعاتها و مرغوب فيها علـى المستوى الوظيفـي كالتأخرات المتكـررة من تداعيات غير

عوامل غير محفزة على  ذلك كلّ...الخصومات من الراتب الشهريمـن إنذارات كتابية و

  .رفع الأداء
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   لالذهاب إلى المرافق العامة أثناء العمتفكير الموظف في يبين  :)40(جدول رقم 

  علاقة ذلك بصعوبة الذهاب إليهاو

  

  

لى المرافق العامة يوضح لنا الجدول أعلاه العلاقة الموجودة بين التفكير في الذهاب إ

، أين نلاحظ أن إلى هذه المرافقر هذا التفكير بمدى صعوبة الذهاب كيف يتأثّأثناء العمل و

ا مهالعمل تدع من المبحوثين يفكرون بالفعل الذهاب إلى المرافق العامة أثناء%  53.33

من الموظفين الذين لديهم تفكير في الذهاب إلى المرافق العامـة % 74.64في ذلك نسبة 

%  22.44أثناء العمل رغـم الصعوبات التي تـواجههم من أجـل ذلك، و

من الموظفين لا يجدون %  77.55رغم أن لا يجدون صعوبة في ذلك، و) وثينالمبح(منهم

أنّهم لا يفكرون في الذهاب إليها سواء كان ذلك صعوبة في الذهاب إلى هذه المرافق إلاّ 

فكرة لرؤيتهم أن إنهاء مهامهم أولى أو كان ذلك بسبب عدم تفهم مسؤولهم المباشر لمجرد 

  .الذهاب إلى مثل هذه المرافق

إن مجرد التفكير في المرافق العامة أثناء العمل خلال فترات العمل يعبر عن ذلك 

ن ذو حجم مناسب أو حجم غير الذي قد يكوي منه الموظف وجتماعي الذي يعانالضغط الإ

ي إلى إرتفاع في أداء العاملين ، فإذا كانت هذه الضغوط ذات حجم مناسب قد تؤدمناسب

كـل وإرتفاع في الدافعية، وتحسـن في الإنضباط ذلك عن طريق إبتكار حلول للمشاو

ضغوط فيؤدي إلى تدهور في ، أما الحجم الغير مناسب من الوالمواظبـة والسلوك العام

، عدم القدرة على التركيز والميل للحوادثير، والتقدالعاملين متمثلاً في سوء الحكم وأداء 

  صعوبة الذهاب إلى المرافق العامة

  

  التفكير في الذهاب إلى 

  العمل  أثناء العامة    المرافق

  المجموع  لا  نعم

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت

  53.33  64  22.44  11  74.64  53  نعم

  46.66  56  77.55  38  25.35  18  لا

  % 100  120   100  49   100  71  المجموع
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، وإرتفاع معدل التأخير والغياب الخلافات مع الزملاء في العملو إرتفاع معدل النزاعو

لناتج بعدم عدم الإنضباط للسلوك العام خاصة إذا كانت هذه الضغوط مدعمة بالتوتر او

  .امة أثناء العمل نتيجة صعوبة ذلكقدرة الموظف من الإلتحاق بالمرافق الع
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لا یفكر في الذھاب إلى
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إلى طبيعة الصعوبة التي يواجهها الموظف عند الذهاب يبين  :)41(جدول رقم 

  علاقتها بالجنسالمرافق العامة و

  
 

  

يبين لنا الجدول أعلاه تلك العلاقة الموجودة بين طبيعة الصعوبة التي يواجهها 

من المبحوثين % 56.33ة مع الجنس، أين نلاحظ أنالموظف عند ذهابه إلى المرافق العام

الذين يجدون صعوبة في الذهاب إلى المرافق العامة أثناء العمل يرجعون هذه الصعوبة 

%  61.76نجد ذلك خاصة عند جنس الإناث بنسبةلعمل وإلى ما تسببه من تأخر عن ا

من المبحوثين الذين يواجهون صعوبة في %  33.8، بينما عند جنس الذكور%  51.35و

نجد عدها عن مكان إقامتهم والذهاب إلى المرافق العامة نجد أن هذه الصعوبة تكمن في ب

أما جنس الإناث  % 35.13أن جنس الذكور هم الذين يعانون من هذه الصعوبة بنسبة 

  .% 32.35فبنسبة 

ي دون مراعـاة البعد من خلال هذا العرض يمكن القول أن تهيئة المجال الحضر

الإنسانـي له سوف يحدث شرخ بين ثقافة الموظف في مجاله الحضري الإجتماعي و

الناتج و، أين نجد التأخرات المتكررة للإلتحاق بمقر العمل مهني الوظيفيثقافة المجال الو

الجدلية الموجودة بين الإنسان  عن ذهاب الموظف إلى المرافق العامة هو إهمال للعلاقة

التدفق ، فإزدحام الطرقات وبأي حال من الأحوالاللذين لا يمكن الفصل بينهما والمجال و

 ـــــــــــــــــ
  .السؤال مرتبط بالسؤال الذي قبله تقلص حجم العينة لأن هذا  (*) 

الجنس   

  طبيعة صعوبة الذهاب

  العامة أثناء العملإلى المرافق  

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  33.8  24  32.35  11  35.13  13  بعيدة عن مكان الإقامة

  56.33   40  61.76  21  51.35  19  الذهاب إليها يسبب التأخر عن العمل

  9.85  07  5.88  02  13.51  05  الإثنين معا

71   100  34   100  37  المجموع
(*)

  100   
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المتزايد للسيارات في إتجاه محور واحد على مدى فترات اليوم كلّها أسباب أدت إلى 

تجعل الموظف يخاطر بالذهاب إلى هذه المرافق على حساب المواظبة نشوء صعوبة 

بالتالي فإن لطبيعتها المورفلوجية، وخاصة لدى جنس الإناث نظرا اليومية على العمل و

خلال إعادة تهيئة شبكة الطرقات النهوض بالأوضاع الإجتماعية للإنسان الحضري من 

وتوسيع خيارات مخططات التهيئة التهميش خلال مراحل إعداد اربة الإقصاء ومحو

في قتصادية الإ، كلّها إجراءات ستجعل من الموظف أداة فاعلة في التنمية مستغلي المجال

  .المؤسسة التي ينتمي إليها
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   :الثانية بالفرضية الخاص لإستنتاجا – 2

  

بعد تحليلنا للجداول الخاصة بالفرضية الثانية تبي من موظفين %  64.16ن لنا أن

، بينما ضرية لا تحتوي على أماكن للترفيهبلدية سيـدي امحمد يقطنون في أوساط ح

ا أن ـ، كمي أماكن حضرية تحتوى على المدارسمن الموظفين يقطنون ف%  97.5

مجال حضـري يحتوى على المستشفـى،  مـن الموظفين يقطنـون في%  88.33

ة ـمجالهم الحضري على حديقة عام ن الموظفين لا يحتويم%  76.66يلاحظ أن و

  .ى مجالهم الحضري على دار البلديةمن الموظفين يحتو%  100و

إن الموظف عند وصوله إلى العمل يكون في أغلب الأحيان مرهق خاصة أولئك 

أوساط حضرية تتوفر على المدرسة والمستشفى وحديقة عامة وذلك الذين يقطنون في 

، أما الموظفين على التوالي%  58.33و%  71.42و%  65.09و%  58.97بنسبة 

ـة طيلهم الإرهاق بنسبالقاطنين في أوساط حضرية لا تحتوي على أماكن للترفيه في

83.11 %.  

يوجد فئة من الموظفين حالتهم جيدة أو عادية عند وصولهم إلى مقر عملهم لكن في و 

في أوساط حضرية تتوفر على مرافق العامة أما  الحالة الأولى نجد الموظفين فيها يقطنون

على  تتوفرو%)  66.66( تتوفر على المدرسة في الحالة الثانية فأوساط إقامة الموظفين لا

لى أماكن لا عو%)  71.42(لا تتوفر على المستشفى و%  65.11حديقة عامة بنسبة 

  .% 30.83ر على دار البلدية بنسبة تتوفو%  32.6للترفيه بنسبة 

عام هو إن أغلبية المبحوثين الذين أجريت عليهم الدراسة يرون أن المستشفى كمرفق 

يه ثم دار البلدية ثم حديقة ، ثم تليه المدرسة ثم أماكن للترفمن أولويات المجال الحضري

لة ، إن هذا التصنيف أو الترتيب إذا ما قورن بالمدة المستغرقة لإنجاز المهام الموكّعامة

من الموظفين الذين صنفوا أماكن للترفيه في المرتبة الأولى من %  100د أن للموظف نج

  .لهم في مدة زمنية أقصاها أسبوعأولويات المجال الحضري ينجزون عم

من الموظفين الذين رتّبوا المدرسة في المرتبة %  61.24و نفس الشيء بالنسبة لـ 

فوا الحديقة وظفين الذين صنّمن الم%  50كذا ولى من أولويات المجال الحضري والأ
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في الأخير لرواق الأول ضمن أولويات المجال، ودار البلدية كلّ على حدى في اعامة و

كانت أولوياتهم ) أسبوع(نجد أن فئة من الموظفين الذين ينجزون عملهم خلال هذه الفترة 

مدة  على عكس الموظفين الذين ينجزون عملهم في%  44.28الحضرية للمستشفى بنسبة 

دار و%  35.71المرتبة الأولى بنسبة  زمنية أقل من ذلك الذين صنفوا المستشفى في

في الأخير المدرسة في المرتبة الثالثة بنسبة ، و% 25ة في المرتبة الثانية بنسبة البلدي

  .  مة لا تحتل مكانة ضمن إهتماماتهمحديقة عا، أما أماكن للترفيه و% 15.83

مة حسب الأولوية من طرف الموظف ينمي لديه التفكير في إن ترتيب المرافق العا

نجد ذلك خاصة عند جنس الإناث بنسبة و%  53.33يها أثناء العمل بنسبة الذهاب إل

هذا نتيجة و ،% 95.31رغم التأخرات عن العمل التي يسببها ذلك بنسبة %  55.76

%  74.64: رت بـالتي قده الأماكن التي يواجهها الموظف ولصعوبة الذهاب إلى هذ

ـى تقل عند فئة العزاب إلو%  100ة الأرامل لتصل ـبة لدى فئتزداد هذه الصعوو

في غالبية الأحيان تكمن هذه الصعوبة في أن الذهاب إلى مثل هذه المرافق ، و% 28.88

واجهن هذه واتي يتكون الإناث هن اللّو%  56.33التأخر عن العمل بنسبة سيسبب 

  . % 61.76الصعوبة بنسبة 

إن هذه التأخرات قد ساعدت إلى حد كبير في عدم تفهم المسؤول للموظف عند قصده 

، كما أن الفئة % 54.68ل هكذا مرافق عامة أثناء العمل وهذا ما تعبر عنه نسبة مث

العمالية التي لا تفكر في الذهاب إلى المـرافق العامة أثناء العمـل كان ذلك بسبب عدم 

، ما ينتج عنه ردود أفعال معاكسة من طرف % 69.64ذلك بنسبة هـم المسؤول لتف

، و لقد كان التعبير عن ذلك بطرق منهم عن عدم رضاهم بهذه الوضعية الموظفين تعبيرا

  .% 95.94ذلك بنسبة يب الأكبر وشتّى من طرف الموظف النص

هو م ميوله%  100 :عادة ما تستخدم هذه الطرق عند فئة من الموظفين تقدر بـو

ي لا يتوفر عليها مكان إقامتهم حديقة عامة التالذهاب إلى أماكن للترفيه والمدرسة و

توفر ي%  97.14توفر مكان إقامتهم على المدرسة وهم من الموظفين الذين ي%  98.16و

 من الموظفين %  80و%  95.65و%  95.94مكان إقامتهم على المستشفى، كما أن

أماكن دار البلدية وحديقة عامة ووفر مكان إقامتهم على الذين ينتهجون هذه الطريقة يت
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   .للترفيه على التوالي

هذه الطرق المستعملة من طرف الموظف للتعبير عن عدم رضاه لعدم تفهم المسؤول 

صة عند جنس نجد ذلك خاطل في إنجاز المهام الموكلة له وتتجسد لنا خاصة في التما

ة بالغة في للجزم أن المرافق العامة ذات أهمي ، هذا ما يدفعنا% 87.17الإناث بنسبة 

ق الأمر خاصة إذا تعلّ كان إقامة الموظفم، حيث أن توفرها في تحديد الأداء الوظيفي

بهما الموظف بسبب دراسة الأبناء  في غالب الأحيان يرتبط ذانالمستشفى اللّبالمدرسة و

، فأية على مستوى مكان الإقامةلمتواجدة أو التطبيب عند الطبيب المعالج في المستشفى ا

عالج بسبب عدم تفهم وعكة صحية مفاجئة لا يستطيع الموظف إثرها الإلتحاق بطبيبه الم

هذا ما يطرجم بتخفيض الأداء من طرف الموظف خاصة إذا دعم ذلك المسؤول لذلك، و

، حيث يجد الموظف نفسه قار وسطه الحضري من حديقة عامة وأماكن للترفيهبافت

صر بضغوط مجالين أحدهما حضري الذي لا يجد فيه متنفس له لتفريغ تلك الشحنة محا

بالتالي يصبح ، والعمل التي سببها المجال الوظيفيالإنفـعالية الناتجة عن ضغوط 

  .تنقل من خلالها بين ضغوط العمل وضغوط المجال الحضريالموظف في حركة آلية ي
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ما يعيشه الموظف في محيطه الحضري أثـر  ": أن على  ثةية الثالضتنص الفر

  ."ما يقدمه من أداء في وسطه المهنيعلى 
  

   :الثالثة الفرضية جداول تحليل – 1

  

  علاقتها بمواجهته لة الموظف عند وصوله إلى العمل وحايبين  :)42(جدول رقم 

  للمشاكل في حياته اليومية

  

  

من  المحتملة بين المواجهة اليومية للمشاكل ضح لنا العلاقةن خلال الجدول أعلاه تتّم    

، حيث نلاحظ أن طرف الموظف في وسطه الحضري وحالته عند وصوله إلى مقر عمله

من الموظفين يصلون إلى مقر عملهم في حالة من الإرهاق أين نجد أغلبيتهم %  62.5

مقابل %  71.05ة ذلك بنسبن مشاكل يومية في وسطهم المعاش ومن أولئك الذين يواجهو

لتهم عادية عند من الموظفين تكون حا%  30.83، بينما هناك عكس ذلك%  47.72

كس منهم لا يعرفون المشاكل في مكان إقامتهم عل ع%  38.63، وصولهم إلى عملهم

ما ، بيـنم دائمي المشاكل في وسطهم الحضريهـنّمن هؤلاء الموظفين فإ%  19.13

هم يصلون إلى مقر عملهم و%  13.83م بلغ نسبتهالتي تهناك فئة قليلة من الموظفين و

نلاحظ أنهم في أغلب الأحيان لا يواجهون أية مشاكل في حياتهم اليومية و ،جيدةفي حالة 

من الموظفين الذين ينتمون إلى %  9.21بينما %  13.63حيث بلغت نسبة هذه الوضعية 

مواجهة المشاكل في الحياة اليومية   

  حالة الموظف عند

  وصوله إلى العمل 

  المجموع  لا  نعم

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  13.83  13  13.63  06  9.21  07  جيدة

  30.83  37  38.63  17  19.13  15  عادية

  62.5  75  47.72  21  71.05  54  مرهق

   100  120   100  44   100  76  المجموع
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هم للمشاكل في الحياة اليومية هذه الفئة نجدهم في الوضعية المقابلة أي أنّهم رغم مواجهت

  .هم يصلون في حالة جيدة إلى عملهمإلاّ أنّ

، بحيث وظفمن خلال ما سبق يتبين لنا كيف تؤثر المشاكل اليومية على حالة الم

، بينما اق لدى الموظف عند إلتحاقه بعملهكلّما زادت حدة المشاكل اليومية كلّما زاد الإره

مجاله الحضري مستقرة ت الحياة اليومية للموظف في تنخفض درجة الإرهاق كلّما كان

  .)دون مشاكل(

لموظف يمكن إرجاع هذا الترابط الإلزامي بين معايشة المشاكل اليومية من طرف او

المحافظة على تدهور حالته أثناء وصوله إلـى مقر عمله إلى غياب دور البلدية في و

ا أن عجزها في السنوات الأخيرة على ، كمالنظافة العمومية وطرق معالجة المياه القذرة

تشجيع كل مبادرة تستهدف الترقية العقارية على مستوى كلّ إقليم بلدي أضحى عائقًا أمام 

، كلّ يع التعاونيات في المجال العقاريتشجية في إنشاء المؤسسات العقارية وإشراك البلد

الطريقة إزدادت مشاكله  ذي بهذهذلك أثّر بالسلب على الصورة العامة للمجال الحضري ال

   .عاناته المؤثرة سلبا على قاطنيهمو

الحرمان الناتجين عن عدم ناطق الحضرية التي تتسم بالفقر ومما أدى إلى إرتفاع الم

روف الحصول قدرة هذه الأماكن على تلبية الإحتياجات الأساسية بما في ذلك تحسين ظ

يم والمسكن، وهذا ما أكد عليه على الغذاء و الصحة والماء والصرف الصحي والتعل

الحائز على جائزة نوبل في الإقتصاد في تسعينات القرن " أمار تياسن"الخبير الهندي 

به تلبية الإحتياجات الأساسية وكذلك ما يستطيع  الماضي حين توصل إلى معيار يقيس

مناطق بالو المؤشر المتعدد الأبعاد الذي يعتبر جهدا حديثا لقياس الفقر . الفرد تحقيقه

ذلك عوامل تستنزف جهد الموظف قبل بدأ عمله بل  ، كلّالحضرية برؤية أكثر شمولية

  .يؤثر على أدائه المهني حتى قبل الوصول إلى مقر عمله ما

  

  

  



 

الثالثة تحلیل الفرضیة                                             ثامنالفصل ال         

  
  

       

209 
 

  صعوبة الموظف في العودة إلى بيته بعد إنها العمليبين  :)43(جدول رقم 

  علاقة ذلك بقدرته على العمل أكثرو

  
  

    

ن لنا علاقة الصعوبة التي يواجهها الموظف للعودة إلى من خلال الجدول أعلاه تتبي

ن النتائج أن هذه القدرة ، حيث تبيمع شعوره بالقدرة على العمل أكثربيته بعد إنها عمله 

تدعمها في %  58.33ذلك بنسبـة جتماعية للموظف وسنت الظـروف الإتزداد كلما تح

من الموظفين الذين يشعرون بذلك نجدهم يواجهون صعوبة في %  73.43ذلك نسبة 

الموظفين لا يجدون  من هؤلاء%  41.07، عكس لعودة إلى البيت بعد إنهاء العملا

تحسن ، كما نجد أن قدرة الموظف علـى العمل أكثر تزداد في حـالة صعوبة في ذلك

قر سكناها دون هذه الفئة من الموظفين نجدها تلتحق بمو%  28.33ظروف العمل بنسبة 

هناك نسبة معينة من  ، كما يتضح لنا من خلال الجدول أيضا أن% 31.5عناء بنسبة 

لقت مكافئة ترى أن قدرتها على العمل سترتفع كلما ت%  13.33 :المقدرة بـالموظفين و

دة إلى بيوتهم فئة من هؤلاء الموظفين لا يجدون صعوبة للعو ،مادية من طرف مسؤولها

: ي تقدر نسبتها بــالتالأخرى وبينما الفئة %  21.42ذلك بنسبة بعد إنهاء العمل و

  . يواجهون هذه الصعوبة%  6.25

لو تمعنا في القراءة الإحصائية أعلاه لإستنتجنا مدى الإرتباط الموجود بين مدى 

ه قادر على العمل أكثر شعوره بأنّبيت بعد إنهاء الموظف لعمله وال صعوبة العودة إلى

ما تحسنت ظروفه الإجتماعية أي أن أداء الموظف في هذه الحالة مـرهون بتحسن كلّ

لى البيت بعد إنهاء العمل   صعوبة العودة إ
  شعور الموظف بالقدرة على العمل أكثر 

  المجموع  لا  نعم

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  58.33  70  41.07  23  73.43  47  كلما تحسنت الأوضاع الإجتماعية

  13.33  16  21.42  12  6.25  04  كلما تلقيت مكافئة مادية من طرف المسؤول

  28.33  34  37.5  21  20.31  13  لكلما تحسنت ظروف العم

   100  120   100  56   100  64  المجموع
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، بعد إنهاء العمل دون أدنى صعوبة التي تمكنه من العودة إلى البيتأوضاعه الإجتماعية و

باله مشغول في الصعوبات المحتمل أن و للموظف أن يفكر في تحسين أدائهلأنّه كيف 

  .!ه إلى البيت إثر إنهائه لعمله ؟يواجهها أثناء عودت

الأصل إلى طبيعة إمتداد المدن وتطور وسائل النقل  إن هذه الصعوبات التي تعود في

ري الصناعي الذي ، فحول المركز الخدمي نجد الحزام التجاالعصرية، حيث تعدد الأحزمة

الإنتقالي المتكون من الصناعة والسكن والذي يقوم على  ، ثم الحزامليقوم على الترج

ارة يليه حزام الطرقات السريعة ، بعد ذلك نجد حزاما يعتمد على السيالنقل العمومي

سكن غني، (حسب الفئات الإجتماعية  ا السكن بمختلف أطيافه مع توطن متنوعأخيرو

   ).سكن متوسط، سكن فقير

التي أضحت ظاهرة المجال الحضري للمدينة خير من السكنات وهذا النوع الأ إن

المناطق  ، حيث لجأوا إلىالحاجة إلى المساعدةالجزائرية هي للأشخاص الذين هم في أشد 

ن جـهود الرامـية إلى إحصـائهم بالتالي يعيـقوالحضرية لإخفـاء هويتهم، و

حيز يصعب فيه التنقل  )المدينة(، ما جعل من الوسط الحضري وتحديدهم و مساعدتهم

، داءاتالإعت(بسبب ما تنتجه هذه الأحياء من ظواهر تمس بأمن و أمان الأفراد 

  ....)اهرة تجارة المخدراتظ إنتشار
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  علاقة ذلك مواجهة ر الموظف في أسرته أثناء العمل وتفكييبين  :)44(جدول رقم 

  المشاكل في الحياة اليومية

  
  

  

الموظف في أسرته أثناء العمل  رمن خلال الجدول أعلاه تتبين لنا العلاقة بين تفكي

من %  55، أين نرى أن ل التي يواجهها في حياته اليوميةهل ذلك راجع للمشاكو

، هؤولاء الموظفين أغلبيتهم ممن هم يفكرون في أسرهم تأدية مهامهمالموظفين نجد

يفكرون  لا%  9.09بينمـا %  81.57ذلك بنسبة ههم المشاكل في حياتهم اليومية وتواج

، كما يوجد فئة يواجهون مشاكل في حياتهم اليوميةنجدهم لا سـرهم أثناء العمل وفي أ

قل يركزون أكثر في أداء مهامهم أو على الأ%  45أخرى من الموظفين تقدر نسبتهم بـ 

اجههم مشاكل في حياتهم ممن تو%  18.42، منهـم لا يفكرون في أسرهم أثناء ذلك

  .نجدهم عكس ذلك%  90.9اليومية و

اليومية المعاشة في  خلال النتائج السابقة نستنتج تأثر الموظف الواضح بالمشاكل من

ك على درجة ما زادت مشاكل الحياة اليومية كلما أثّر ذل، أين نجد أنه كلّوسطه الحضري

عن ذلك  ، فنجد ذهنه شارد بسبب التفكير في أسرته ما ينتجتركيز الموظف في عمله

  .فاع مدة إنجاز المهامزيادة الأخطاء المهنية وإرت

تماعية ضعف الخدمات الإجالعمراني لأغلبية أحياء العاصمة، و إن تدني المستوى

نة فـيزيقي متدهور يتمثل فـي كون مكان الإقامـة في المديفيها تعكس واقع إجتماعي و

فيزيقي متدني بالنسبة للبناء الإجتماعي يعبر عن واقع و ظرف إجتماعي وإقتصادي و

مواجهة المشاكل في الحياة اليومية   
  التفكير في الأسرة

  أثناء العمل 

  المجموع  لا  نعم

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  55  66  9.09  04  81.57  62  نعم

  45  54  90.9  40  18.42  14  لا

   100  120   100  44   100  76  المجموع
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، من الناس مستواهم المعيشي متدني مجموعة) هذه الأحياء(حيث يقيم فيها  ،للمدينة

نجد أن هؤولاء السكان أتوا من مناطق ريفية بكل ء أحوالهم السكنية، وبالإضافة إلى سو

محاولة لفك هذا الصراع  ما يحمل ذلك من صراع إجتماعي حول المجال المشغول و أي

التي تتغير بها ة من الطبقات الإجتماعية إلى درجة يعني إلغاء الطابع الإجتماعي لطبق

تي تتحكم في إحساسها هذا ما يتطلب التلاعب بالأبنية الإجتماعية الكبرى ال، وتغيرا جذريا

يصبح التفكير في الأسرة أثناء العمل إثر ذلك مجرد حدث عابر في ظروف ، وبهويتها

  .إستقرار الحياة اليومية للأفراد إجتماعية تتسم بعدم
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علاقة ذلك ومواجهة الموظف للمشاكل في حياته اليومية يبين  :)45(جدول رقم 

  بحالته المدنية

  

  

حياته  ر لنا الجدول أعلاه عن العلاقة الموجودة بين مواجهة الموظف للمشاكل فييعب

ن من مشاكل في من الموظفين يعانو % 63.33 ، حيث نلاحظ أناليومية مع حالته المدنية

تليها بعد ن المتزوجين ومن الموظفي % 94.11تدعمها في ذلك نسبة حياتهم اليـومية و

، أما فئة % 66.66، ثم تأتي فئة المطلقين بنسبة والخاصة بفئة الأرامل % 75ذلك نسبة 

، حيث % 15.55بة ذلك بنسجهة للمشاكل في حياتهم اليومية والعزاب فهم الأقل موا

تقل هذه النسبة عند ، و% 84.44يرون أنفسهم في معزل عن هذه المشاكل بنسبة 

بين هاتين الفئتين تتمركز فئة الأرامل ، و% 5.88المتزوجين بصورة واضحة حيث بلغت 

هم من أولئك الذين حياتهم الحضرية كلّو % 33.33فئة المطلقين بنسبة و % 25بنسبة 

  .تهم اليومية باستثناء فئة العزابمعايشتهم المستمرة للمشاكل في حياغير مستقرة بدليل 

من خلال ما سبق يمكن أن نستنتج أن درجة معايشة الموظف للمشاكل في حياته 

ما زاد ، فكلّما كانت مسؤولياته أوسع كلّ)العائلية(لف حسب حالته المدنية اليومية تخت

العكس صحيح أي كلّما قلت مسؤوليات و غوط الحياة الإجتماعية واليومية،إحساسه بض

  .بمشاكله الإجتماعية الموظف الأسرية كلّما أدى ذلك إلى عدم مبالاته

ت عكسية أثّرت على ت إلى ظهور نزاعا، أدرات التي أحدثتها المدينة الأسرةإن التغي

في كتابه مقدمة نقدية في علم " أنتوني غدنز"وضع الزوجين ومكانتهما، وقد أوضح 

الذي بدأ يصبح أمرا شائعا في العقود الإنفصال بين المنزل ومكان العمل و جتماع أنالإ

الحالة المدنية   
  مواجهة المشاكل

  في الحياة اليومية 

  المجموع  أرمل  مطلق  متزوج  أعزب

  %  .م . ت  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت

  63.33  76  75  03  66.66  02  94.11  64  15.55  07  نعم

  36.66  44  25  01  33.33  01  5.88  04  84.44  38  لا

   100  120   100  04  100  03  100  68   100  45  المجموع
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على تأكيد الرابطة بين المرأة والأعمال  ، قد ساعدالأخيرة من القرن التاسع عشر

ل مرة ثانية يبدوا هذا كما لو كان الربط نوعا من الإيديولوجيا التي نشأت أوالمنزلية، و

، كما فذت فيما بعد إلى الطبقات الأخرى، ثم نالعليا من النسق الطبقي لمجموعاتمرة في ا

الميسورة كانت تقتضي الخـادمات والممـرضات وغيرهن أشار أيضا إلى أن الطبقات 

، أما بالنسبة لأسر الطبقات الوسطى فكان تأثير ذلك عليهن أن من يؤدي الخدمات المنزلية

التي تتمثل في العناية بالمنزل والسهر على منزلية أصبح عمل المرأة هو أداء المهام ال

ومية خاصة بعد ، ما زاد في درجة المعانات من المشاكل في الحياة الي...تربية الأبناء

لى التوفيق بين حياتها المهنية وحياتها الإجتماعية عدم قدرتها عخروج المرأة للعمل، و

رات الحضرية ل بالمتغيالعائلة ككّرة وة هذه المشاكل تأثر الأسما زاد في حدوالعائلية و

  .ضريالسائدة في مجالها الح
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علاقة ذلك بقدرته على ظروف الحياة الإجتماعية للموظف ويبين  :)46(جدول رقم 

  العمل أكثر

  
  

  

 يوضح لنا الجدول أعلاه مدى العلاقة الموجودة بين ظروف الحياة الإجتماعية التي

ن ، حيث تبيى يشعر أنّه قادر على العمل أكثرمتيعيشها الموظف في وسطه الحضري و

 ر كلما تحسنت ين يرون أنهم قادرين على العمل أكثمن الموظف%  58.33النتائج أن

حسنة و%  86.56سيئة بنسبة ، هاته الفئة ظروف حياتها الإجتماعية أوضاعهم الإجتماعية

ماعية عادية أي ما مبحـوثين من هذه الفئة ظروفهم الإجت 05بينمـا %  53.84بنسبة 

ن الموظفين ترى أنّها نلاحظ أيضا من خلال الجدول أن هناك فئة م، و% 13.51يعادل 

%  28.33ون نسبة هم يمثلمل أكثر كلما تحسنت ظروف العمل وقادرة على الع

ذلك ظروف حياتهم الإجتماعية عادية و مصنفون في أكثريتهم ضمن الموظفين التيو

لون هم يمثّة ظروف حياتهم الإجتماعية حسنة وبينما الأقلية من هذه الفئ%  83.78بنسبة 

 :التي تقدر نسبتهم بـن هناك فئة ثالثة من الموظفين وبالذكر أ ديرـالج، و% 5.4

هم من ا مكافئة مادية من طرف مسؤولهم وما تلقوقادرين على العمل أكثر كلّ%  13.35

من %  2.7بينما %  66.66يمثلون ن ظروف حياتهم الإجتماعية جيدة والموظفين الذي

ا الموظفين الذين ظروفهم ، أملحياتية عاديةهذه الفئة ظروفهم االموظفين الذين ينتمون إلى 

ون إلاّ ـلاء أكثر في العمل فلا يمثّـالذين يؤيدون المكافئة المادية مقابل العطسيئة و

13.43 %.   

ظروف الحياة الإجتماعية للموظف   
  قدرة الموظف

  على العمل أكثر 

  المجموع  سيئة  ةعادي  حسنة  جيدة

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت

  58.33  70  86.56  58  13.51  05  53.84  07  0.00  00  كلما تحسنت الظروف الإجتماعية

  13.35  16  13.43  09  2.7  01  10.81  04  66.66  02  كلما تلقيت مكافئة من طرف المسؤول

  28.33  34  0.00  00  83.78  31  5.4  02  33.33  01  كلما تحسنت ظروف العمل

   100  120   100  67  100  37  100  13   100  03  المجموع
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ما من خلال ما سبق يتبين لنا أنّه كلما كانت ظروف حياة الموظف الإجتماعية سيئة كلّ

آخر لتحسـين قدرته علـى عن محفـز ما كانت جيدة كلما بحث كلّكان أدائه منخفض، و

أغلبية  ، بدليل أنمادية من طرف المسؤولتكون في الغالب إنتظار مكافئة الأداء و

ر ، ما يعبما تحسنت ظروف حياتهم الإجتماعيةالمبحوثين يسعون إلى تحسين أدائهم كل

  .الحضري على الدافعية للعمل أكثر على مدى تأثير المجال

من خلال ما ذكر أعلاه يحتوي على نسبة للمدينة الجزائرية ومجال الحضري إن ال

، كما أشار الناس يماثل تنوع الفقراء أنفسهم، بحيث أن تنوع أسباب فقر قراءعالية من الف

، فيقع تخذ من المملكة المتحدة مقرا لهذي يال (.C.P.R.C)مركز بحوث الفقر المزمن 

دام الأمن و قلـة فرص العمل وحقـوق إنعالناس في بئرة الفقر نتيجة مـزيج مـن 

إن هذا التحليل يدفعنا للقول أن لتحديد درجة فقر . والتموقعالتمييز المواطنة المحدودة و

قياسات  الذي يعتمد على ثلاثةام مؤشر الفقر المتعدد الأبعاد والمجتمعات يجب إستخد

عن عشرة  ، فضلاًّممستوى المعيشة والصحة والتعلي: خاصة بمؤشر الفقر البشري، وهي

، في حين أن مؤشر الإنمائية للألفية الثالثةمؤشرات إضافية تعكس بعض الأهداف ) 10(

د الفئات أو ، فهو لم يحدات البلدان ليعكس الحرمان الشاملالفقرالبشري يستخدم متوسط

ف ضمن ، إذ كلنا معرضون لأن نصنّلية أو الأسر أو الأفراد الضعفاءالمجتمعات المح

  .ء المجالفقرا
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  علاقة ذلك بحالته المدنيةلى تحسين أدائه وقدرة الموظف عيبين  :)47(جدول رقم 

  
  

  

الجدول أعلاه عن العلاقة الموجودة بين قدرة الموظف على تحسين أدائه مع  ر لنايعب

من المبحوثين الذين ترتفع قدرتهم على العمل %  58.33، أين نلاحظ أن لمدنيةحالته ا

، % 100جتماعية نجدهم من فئة المطلقين والتي بلغت نسبتهم كلّما تحسنت أوضاعهم الإ

ة لدى فئة الأرامل لتصل إلى تنخفض هذه النسبو%  88.23ا فئة المتزوجين بنسبة ثم تليه

، بينما العزاب لا يرون في تحسن أوضاعهم الإجتماعية كمحفز لتحسين أدائهم إلاّ % 75

تراهن ) العزاب(، إن هذه الفئة الأخيرة مبحوثين) 04(أي ما يعادل أربعة  % 8.88بنسبة 

مل ينها هي الكفيلة لدفعهم للععلى ظروف الـعمل حيث ترى أن تحس%  62.22بنسبة 

 :المقدرة بـبة معينة من هـذه الفئة وا أن نسـ، كمأكثر أو بالأحرى تحسين أدائهم

نفس الشيء ي مكافئة مادية من طرف مسؤولها وتحسن أدائها مرهون بتلق%  28.88

  .%) 25(هذا الصدد لكن بنسبة أقل  نجده عند فئة الأرامل في

إحساسه ثيق بين الحالة المدنية للموظف وتنتج الإرتباط الومن خلال ما ذكر أعلاه نس

نجد ذلك الأسرية كلّما كانت غير مستقرة و، حيث أن الرابطة حسين أدائهبالقدرة على ت

، لك بسبب نظرة المجتمع لهذه الفئةذطلقين كلّما كان أدائهم متذبذب وخاصة عند فئة الم

ضاعها الإجتماعية في مجالها الحضري فيكون بالتالي تحسن أدائها مرهون بتحسن أو

الحالة المدنية   
  قدرة الموظف

  على العمل أكثر 

  المجموع  أرمل  مطلق  متزوج  أعزب

م . ت   %  .م . ت 

.  

م . ت   %  .م . ت   %

.  

م . ت   %

.  

%  

  58.33  70  75  03  100  03  88.23  60  8.88  04  الظروف الإجتماعيةكلما تحسنت 

  13.35  16  25  01  0.00  00  2.94  02  28.88  13  كلما تلقيت مكافئة من طرف المسؤول

  28.33  34  0.00  00  0.00  00  8.82  06  62.22  28  كلما تحسنت ظروف العمل

   100  120   100  04  100  03  100  68   100  45  المجموع
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، أما بالنسبة لفئة ل في أوقات العمل الرسميةحتى يصبح تفكيرها منصب على العم

المتزوجين فخروج الزوجين لسوق العمل أثر بشكل واضح على أداء كلّ منهما خاصة إذا 

لتحق بمقر ت) الزوجة(كانت مواقيت الإنصراف من العمل غير متناسبة بينهما فنجد الإناث 

سكناها قبل زوجها مع كل ما يسببه ذلك من إرتباك لدى هذا الأخير بسبب الظروف 

من الآخرين القاطنين  كذا التعليقات المنتظرةتماعية السائدة في وسطه الحضري والإج

، أما عن فئة العزاب فإنخفاض مسؤولياتهم إتجاه أسرتهم مقارنة بالفئات نفس المجال

ها فنجدها عادة ما تستتر وراء مر في ظروف العمل من أجل تحسينتثالأخرى جعلها تس

  .ما كان أدائهم موضعا للإنتقادظروف العمل الغير مناسبة كلّ

ما يحمله من ظروف محفزة  بعد هذا العرض يمكن القول أن المجال الحضري بكلّ

: ن حول ثلاثيةنذ القديم قامت المدأو غير محفزة على العمل فإنّه يجب التنويه إلى أن م

كم، السلطـة الإقتصاديـة والمتمثلة في السلطة السياسية المتمثلة في البلدية أو قصر الح

، حول هذا الحزام في الجامع أو الكنيسة أو المعبد السلطة الدينية المتمثلةالأسـواق و

بالسكن الثري ثم السكن المتوسط والصناعات المركزي نجد المدن العتيقة التي تتميز 

ة ، أما في المجال الحضري للمدينة الحالية فنجد التجارلخفيفة وأخيرا السكن المتواضعا

كن الفقير بالقرب أخيرا السكن بمختلف شرائحه حيث السالمختصة ثم الصناعات الخفيفة و

أخيرا الفيئات الغنية التي تملك وسائل النقل من مواطن العمل، ثم السكن المتوسط و

تالي يكون بال، وأطرافهاتها اليومية بين مركز المدينة ونها من تنقلاالخاصة التي تمك

الظروف المعاشة  التركيز أثناء العمل أكثر هو تحصيل حاصل لكلإلتحاقها بمقر عملها و

  .في الوسط الحضري
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  علاقة ذلك بقدرته الموظف بأفراد محيطه الإجتماعي وعلاقة يبين  :)48(جدول رقم 

  على العمل أكثر

  

  

على يوضح لنا هذا الجدول كيف تؤثر العلاقات الموظف الإجتماعية مع أفراد محيطه 

ما من الموظفين الذين يتحسن أدائهم كلّ%  58.33، حيث أن دائه باستمرارقدرته لتحسين أ

د محيطهم الإجتماعي غير مستقرة تحسنت أوضاعهم الإجتماعية نجد علاقاتهم مع أفرا

 ، بينما الموظفين الذين يتحسنهي علاقات باردة%  79.16و%  80.43وذلك بنسبة 

علاقاتهم بأفراد %  28.33 :نسبتهم بـالذين تقدر أدائهم كلما تحسنت ظروف العمل و

مبحوث من هذه  12و%  38.88ينما نجدها جيدة بنسبة ب%  46.87محيطهم عادية بنسبة 

قات غير مستقرة بنسبة علايطهم متباينة بين علاقات باردة والفئة علاقاتهم مع أفراد مح

   .على التوالي%  17.39و%  16.16

الإجتماعية مع أفراد محيطه المعاش سواء و الجدير بالذكر أن علاقات الموظف 

ها لا تؤثر بالقدر المناسب على فئة من كانت جيدة أو عادية أو باردة أو غير مستقرة فإنّ

الدافع الأساسي  ما تلقوا مكافئة مادية من طرف مسؤولهم كانت لهمالموظفين الذين كلّ

عة علاقاتهم ، موزعين حسب طبي% 13.33لتحسين أدائهم والذين بلغت نسبتهم 

%  27.77علاقات عادية، %  28.12: هم حسب ما يليالإجتماعية مع أفراد محيط

  .علاقات غير مستقرة%  2.17علاقات باردة و%  4.16علاقات جيدة، 

  علاقة الموظف مع أفراد 

محيطه الإجتماعي  

  قدرة الموظف على العمل أكثر

  المجموع  غير مستقرة  باردة  عادية  جيدة

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  58.33  70  80.43  37  79.16  19  25  08  33.33  06  كلما تحسنت الظروف الإجتماعية

  13.35  16  2.17  01  4.16  01  28.12  09  27.77  05  مسؤولكلما تلقيت مكافئة من طرف ال

  28.33  34  17.39  08  16.66  04  46.87  15  38.88  07  كلما تحسنت ظروف العمل

   100  120   100  46  100  24  100  32   100  18  المجموع
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نا نلاحظ أن العلاقة مع ، فإنّثناء الفئة الثالثة من المبحوثينباستمن خلال ما سبق و

واضح خرى الشركاء في إستغلال المجال لها تأثير أفراد المحيط الإجتماعي أو بعبارة أ

، حيث أن مستوى أدائهم سيعرف تحسننا كلما تحسنت على السلوك المهني للموظفين

  .جتماعية مع أفراد محيطهم الحضريعلاقاتهم الإ

ياق إن ما آلت إليه العلاقات الإجتماعية في المجال الحضري من تدهور كانت في س

واضحة أنتجها شكل المعمار وثقافية متميزة تماعية وتاريخي له خصوصية إج

دت على تفكك الجزر ساعي تطورت ضمن عوامل المد ومورفولوجية المجال التّو

ا أدى إلى تراجع أشكال التضامن والحوار وحسن الجوار بين ، مالعلاقات الإجتماعية

هذا التوتر بين  ،صوصيات الدينية للمجتمع الجزائريالتي تعتبر من الخأفراد المجتمع و

التي ستكون تماعية يعبر بوضوح على الأفعال وسلوكات الأفراد اليومية والطبقات الإج

  .ظيفي سواء برفع الأداء أو خفضه وهذا ما يحدث في الغالبترجمتها على المستوى الو
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  ة ذلك بالجنسعلاققدرة الموظف على العمل أكثر ويبين  :)49(جدول رقم 

  

  

نا قدرة الموظف على العمل أكثر وعلاقته ذلك مع من خلال الجدول أعلاه تتبين ل

ما تحسنت ، أين نلاحظ أن أغلبية المبحوثين الذين يرون أن دافعيتهم للعمل ترتفع كلّالجنس

اث وذلك بنسبـة هم من جنس الإن%  58.33ت نسبتـهم التي بلغأوضاعهم الإجتماعية و

الذين %  57.35غت أقـل منها بقليل النسبة الخاصة بجنس الذكور التي بلو%  59.61

يرون في تحسن ظروف العمل %  33.82، كما أن نسبة منهم بلغت يرون نفس الشيء

بل نجدهن  % 21.15محفز لتحسين أدائهم عكس جنس الإناث اللواتي يرون ذلك بنسبة 

ذلك ل بغرض تحسين القدرة على العمل ويحبذن تلقي مكافئة مادية من طرف المسؤو

: التي تقدر بـعند الذكور بنسبة منخفضة جـدا و د ذلكـبينما نج%  19.23بنسبة 

8.82 %.  

ف الإجتماعية السائدة ا التأثر المـباشر لجنس الإناث بالظرومما سبق يتضح لنا جلي

رغم أن التأثر بهذه الظـروف متقاربة بين الجـنسين إلاّ أن التكوين في محيطهن، و

الموظفات قد يلعب دورا مهما في توجيه الفيزيولوجي لكلّ من الموظفون وري والفكـ

  .ات الأفراد في ظل الظروف السائدةالسلوك

ة تفاعلاتهم مع إن إدراك الفوارق بين الجنسين سيمكننا من فهم بشكل صحيح طريق

نا على فإنّ[عليه من جهة أخرى و محيطهمالسائدة ب مع الظروفالآخرين من جهة و

، كما أنّه لا تتوافر في ضل لطبيعة ما يواجهونه من مشكلاتالأغلب نكتسب فهما أف

  الجنس                          
  قدرة الموظف على العمل أكثر

  المجموع  إناث  ذكور

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  58.33  70  59.61  31  57.35  39  كلما تحسنت الظروف الإجتماعية

  13.35  16  19.23  10  8.82  06  كلما تلقيت مكافئة من طرف المسؤول

  28.33  34  21.15  11  33.82  23  العمل كلما تحسنت ظروف

   100  120  100  52   100  68  المجموع
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الذين تستهدفهم أي  السياسات العملية التي لا تنطلق من وعي مباشر لمسارات حياة الناس

إجتماعي أبيض أو باحثة بيضاء في مجتمع محلي غالب  ، فإذا عمل باحثفرصة للنجاح

السواد، فإنّه لن يحظى بثقة الناس حوله إلاّ إذا تمتع بحساسية خاصة إتجاه الفوارق في 

، يعني أن 1]ا فاصلاً في الغالب بين البيض والسودالتجربة الإجتماعية التي تضع خطً

بالتضامن الإجتماعي في الوسط القدرة على العمل أكثر يجب أن ترتبط بدرجة كبيرة 

كثر حساسية المهني إتجاه الظروف الإجتماعية خاصة لدى جنس الإناث اللواتي نجدهن أ

  .ه هذه المبادرات والمواقفاإتج
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 ـــــــــــــــــ
.52دنز، نفس المرجع السابق، ص أنتوني غ -  1  
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مدى تحدثه مع زملائه في ظروف الحياة اليومية للموظف و يبين :)50(دول رقم ج

  ه اليوميةالعمل عن مشاكل

  

  

التحدث وجودة بين ظروف الحياة اليومية ومن خلال هذا الجدول تتضح لنا العلاقة الم

، حيث أن الإتجاه العام لهذا الجدول يبين لنا أن المشاكل اليومية مع زملاء العمل عن

هم أثناء العمل تدعمها في من الموظفين يتحدثون عن مشاكلهم اليومية مع زملائ%  72.5

من الموظفين الذين يتحدثون عن مشاكلهم في العمل هم من أولئك %  95.52ذلك نسبة 

، بينما لا نجد ظروف حياتهم اليومية عادية%  56.75الذين أوضاعهم الإجتماعية سيئة و

هم في العمل عـن أي مبحوث من الذين ظروف حياتهم اليومية جيدة يتحدثون مـع زملائ

من الموظفين لا %  27.5ا من خلال الجدول أعلاه أن نلاحظ أيضمشاكلهم اليومية، و

من الموظفين الذين %  100يتحدثون عن مشاكلهم اليومية مع زملائهم في العمل أين 

كما أن  ظروفهم اليومية مع في مقر عملهم، ظروف حياتهم اليومية جيدة لا يناقشون

وف حياتهم اليومية حسنـة نجدهم لا يتحدثون عـن من الموظفين الذين ظر%  84.61

من الموظفين ظروف حياتهم %  43.24في العمل وظروفهم الإجتماعيـة مع زملائهم 

لهم اليومية مع زملائهم في اليومية عادية نجدهم أيضا متحفضين حول التحدث عن مشاك

  .الموظفين الذين ظروف حياتهم سيئةمن %  4.47، ثم تليها نسبة العمل

ظروف الحياة اليومية 

  للموظف 

  التحدث عن

  المشاكل اليومية 

  مع الزملاء 

  المجموع  سيئة  عادية  حسنة  جيدة

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت  %  .م. ت

  72.5  87  95.52  64  56.75  21  15.38  02  0.00  00  نعم

  27.5  33  4.47  03  43.24  16  84.61  11  100  03  لا

   100  120   100  67  100  37  100  13   100  03  عالمجمو
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ما ساءت ظروف الحياة اليومية للموظف كلما من خلال ما سبق يمكن القول أن كلّ

ل مجال حضري خاصة بكرة تسود فيه الرموز الإجتماعية الل الوسط المهني إلى بئتحو

في أغلب الأحيان علامات الحسرة وعدم الرضا، ما تطغى علها فتتباين فيه الألفاظ، و

  .موظفين في حد ذاتهم من جهة أخرىاء الأديؤثر على جو العمل من جهة و

راع بين البيئة الحضرية إن هذا الوضـع قد يؤدي في مرحلة معينة إلى نشـوب ص

تشكيك في التنظيمات الإقتصادية والإجتماعية القائمة، بيئته المهنية إلى درجة الللموظف و

رة بصورة واضحة بما المتأثموز المستخدمة في الوسط المهني وهذا يدفعنا للقول أن الرو

سنة " هربرت بلوم"من طرف يعيشه الموظف في وسطه الحضري قد تمت صياغتها 

  1:م في فرضيات الثلاثة التالية 1969

  .ى أساس ما تعنيه تلك الأشياء لهمإن البشر يتصرفون حيال الأشياء عل – 1

  .ل الإجتماعي في المجتمع الإنسانيهذه المعاني هي نتاج للتفاع – 2

فرد في  يتم تداولها عبر عملية تأويل يستخدمها كلّوهذه المعاني تحور وتعذّل و – 3

  .تعامله مع الإشارات التي يواجهها
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 ـــــــــــــــــ
  .119، ص 1999 ،م، الس الوطني للثقافة والفنون والأدب، الكويتمحمد حسن غلو: ، تر)من بارسونز إلى هابرماس(النظرية الإجتماعية ، إيان كريب - 1
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علاقة ذلك مشاكل في حياته اليومية ويبين مواجهة الموظف لل :)51(جدول رقم 

  بالجنس

  

  

يومية في الوسط الحضري ح هذا الجدول درجة معايشة الموظف للمشاكل اليـوض

شاكل التي أجريت عليها الدراسة يواجهون ممن العينة %  63.33، حيث أن حسب الجنس

، أما جنس % 98.07هم من جنس الإناث بنسبة نجد أغلبيتمتكررة في حياتهم اليومية و

  .% 36.76وسطهم الحضري لا تتعدى الذكور فمشاكلهم اليومية في 

من الموظفين الذين %  36.66ا من خلال الجدول أعلاه أن من بين لقد خلصنا أيضو

%  1.92منهم من جنس الذكور بينما %  63.23ههم مشاكل في حياتهم اليومية لا تواج

  .الإناثمن جنس 

مجال من خلال هذا العرض يمكن القول أن مشاكل الحياة اليومية المعاشة في ال

هذا راجع بالدرجة الحضري لها تداعيات سلبية وبشكل واضح على جنس الإناث، و

إذا ما قورنت نجدها أقل منها في  بالنسبة للمرأة التيالأولى إلى قدرة التحمل الذهنية 

سين حيث نجده مرتفع لدى ا إختلاف الأداء بين الجنر أيضهذا ما يفسجنس الذكور وب

ك تتخذه نوعا من أنواع السلو" التوحد"إعتبار ظاهرة  لعلّالذكور ومنخفض لدى الإناث، و

  .المرأة أكثر من الرجال

فإذا قلنا أن المرأة . الإجتماعي أكثر مما يعيشه الرجل حيطهايعني أن المرأة تعيش م

د من فإن ذلك يعني أنّها تسلك مثلما يسلكه أفراد بيئتها في عدي) بيئتها(متوحدة مع المجتمع 

  .قيم والميول وأساليب التفكيرتوجه الالتصرفات مثل عادات اللغة و

الجنس  
  يةمواجهة الموظف للمشاكل اليوم

  المجموع  أنثى  ذكر

  %  .م . ت   %  .م . ت   %  .م . ت 

  63.33    76  98.07  51  36.76  25  نعم

  36.66  44  1.92  01  63.23  43  لا

   100  120  100  52   100  68  المجموع
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ًـ[لكن  حدث هذه عندما تو ا آخر،ربما يوجد شخص ما يرغب أن يحاكي شخص

، لذا فإنّه يمكن تعريف التوحد على ابطة إنفعالية قوية مع هذا الشخصالمحاكات تنمو ر

مجموعة من العمليات أو الميكانيزمات يحاول الأطفال ه عبارة عن علاقة عاطفية قوية وأنّ

 1]...(HURLOCK 1972)محاكاتها 
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 ـــــــــــــــــ
  .15تار للنشر والتوزيع، القاهرة، دون سنة النشر، ص ، مؤسسة المخسيكولوجية الفروق بين الجنسين، رشاد علي عبد العزيز موسى -  1
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   :الثالثة بالفرضية لخاصا لإستنتاجا – 2

  

 من الموظفين %  63.33بعد تحليلنا للجداول الخاصة بالفرضية الثالثة تبين لنا أن

ة عنـد جنس الإناث بنسبة نجد ذلك خاصن مشاكل يومية في وسطهم الحضري ويواجهو

، % 81.57ة أثناء العمل ترتفع إلى هذا ما يجعل درجة التفكير في الأسر، و% 98.07

كلّهم من ر منصب على أسرتهم أثناء العمل ومن الموظفين تفكيرهم غي%  90.9أما 

، ضف إلى ذلك أن أغلبية هم مشاكل يومية في مجالهم الحضريأولئك الذين لا تواجه

لى مقر أغلبيتهم يصلون إ الموظفين الذين يواجهون مشاكل يومية في مجالهم الحضري

ل ما ينجر عن ذلك من مع ك%  71.05تهم ، حيث بلغت نسبعملهم في حالة من الإرهاق

من الموظفين الذين لا يعرفون مشاكل يومية في %  52.27، علـى عكس تدني أدائهم

ا عادية حالتهم حين وصولهم إلى ع مجالهم الحضري فإنا %) 38.63(ملهم تكون إموإم

  . %)13.63(جيدة 

وظف كلّما إرتفعت صعوبة إن هذه الوضعية الغير مرغوب فيها يزيد تأثيرها على الم

ه يواجهون هذ%  53.33عودته إلى البيت بعد إنتهاء ساعات العمل الرسمية حيث 

ون بمدى أن إرتفاع أدائهم مره%  73.43ل ترى بنسبة ، هاته الفئة من العماالصعوبة

من المبحوثين الذين يعيشون %  86.56هذا ما تؤكده تحسن أوضاعهم الإجتماعية، و

ية المحفز الرئيسي لرفع ة سيئة الذين يرون في تحسن الأوضاع الإجتماعظروف إجتماعي

الإجتماعية حسنة يرون  من الموظفين الذين ظروف حياتهم % 53.84، رغم أن الأداء

ذين ظروف حياتهم ، هذا الإتجاه السلوكي تؤكده خاصة فئة الموظفين النفس الشيء

قوا مكافئة مادية رتهم على العمل كلما تلمنهم ترتفع قد % 66.66، بحيث الإجتماعية جيدة

  .من طرف مسؤولهم

لبعد العلاقاتي بين هذا الموظف إن الظروف الإجتماعية للموظف يمكن أن تأخذ ا

من المبحوثين الذين ستتحسن قدرتهم على  % 80.43بين أفراد محيطه الإجتماعي أين و

مستقرة مع أفراد محيطهم العمل كلما تحسنت ظروفهم الإجتماعية نجد علاقاتهم غير 
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من المبحوثين الذين ستتحسن  % 28.12، أما % 79.16باردة بنسبة الإجتماعي، و

مع أفراد قدرتهم على العمل كلما تلقوا مكافئة مادية من طرف المسؤول نجد علاقاتهم 

  . % 27.77، بينما هي جيدة بنسبة محيطهم الإجتماعي عادية

تفاعل بين مختلف البيئات بؤرة لل) مكان العمل(يفي نتيجة لذلك تحول المجال الوظو

، حيث اكله اليومية مع زملائه في العمل، حيث يجد الموظف نفسه يحاكي مشالحضرية

أغلبيتهم من الموظفين الذين ظروف  % 72.5بلغت نسبة الموظفين الذين يلجأون إلى ذلك 

ل العلاقة بين الموظفين هذا ما يجع، و% 95.52حياتهم اليومية سيئة حيث بلغوا نسبة 

تتحول من علاقة رسمية إلى علاقة غير رسمية يتم بموجبها ترويج لبعض الألفاظ 

  .مة عادة في المحيط الحضري للموظفالمستخد

غة في هذا الموضع ذات دلالة رمزية يحاول من خلالها الموظف إيجاد حيث تعتبر اللّ

تلزمها عليـه الإدارة بصـفة   ارية التي متنفس لضغوطه الإجتماعية بعيدا عن الرموز الإد

، هذا ما يؤكد تأثر الموظف بمحيطـه الإجتمـاعي   صفة خاصةالإدارة العمومية بعامة و

ك فيهـا  الذي يقوم بعملية صياغة الهويات الإجتماعية في إطار عملية تنشئوية معقدة تشتر

ما ف كلّالحي إلى درجة يصعب التحكم في سلوكات الموظعدة مؤسسات خاصة الأسرة و

، أين يصبح أدائه هـو سـيرورة   أثير الوسط الحضري في هذا الموظفإرتفعت درجة ت

.ه عمليـــات التهيئـــة الحضـــرية للمجـــالمـــا تفـــرز إلزاميـــة لكـــلّ
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   :العام الإستنتاج

  

لقد تتبعنا من خلال إستعراضنا لنتائج فرضيات البحث المقترحة لمختلف 

ثر على الأفراد من الناحية الإجتماعية أولاً ثم الميكانيزمات الحضرية التي من شأنها أن تأ

  .ثانيا) الوظيفية(ة المهنية من الناحي

ى إلى تباين إختلاف المجال الحضري للموظفي": فمن خلال الفرضية القائلة بأنن أد

افة توصلنا إلى حقيقة مفادها أن أداء الموظف يتأثّر بشكل كبير بالمس "أدائهم الوظيفي

خر عن العمل يوميا له ما تسبب في إرتفاع نسبة التأممقر عن مكـان إقامته والمقطوعة بي

الإزدحام الذي تسببه السيارات وتدهور حالة  قد ساعد على ذلك، و% 66.66إلى 

ن ما ، كما أكّدت النتائج أن ذلك أدى إلى ظهور حالات من الإرهاق لدى الموظفيالطرقات

ن مؤشراته التأخرات المتكررة عن مواقيت بدأ العمل الذي مأثّر على الإنضباط المهني و

سيدي "ديد القاطنين في المجال الحضري بالتحعند الموظفين القاطنين العاصمة وخاصةً 

  .ن مكان إقامة الموظف ومكان عملهرغم القرب المجالي بي" امحمد

اعه أدائه المنجز يمكن إرجالفرق بين أداء الموظف المتوقع ومن جهة أخرى فإن و 

، حيث عوض أن ترب وقت إنهاء العمل اليوميإلى نقص تركيزه عند أداء مهامه كلّما إق

لة إليه على أحسن مايرام نراه يفكّر أكثر في الصعوبات التي يفكّر في إنهاء المهام الموكّ

ستواجهه خلال عودته إلى بيته ونجد ذلك خاصة عند الموظفين الذين لم يغيروا مكان 

راضي كلّما ، حيث أن عرض الأسنوات بسبب محدودية دخلهم) 10(ة رإقامتهم منذ عش

خاصةً بالمركز فإن كلّ إرتفاع في الدخل عند فئة من الفئات العمالية كان محدود بالمدينة و

سيؤدي بالضرورة إلى تعديل التوطنات الحضرية لتجنب الإختلال المحتمل حدوثه في 

بما أن قيمة الأرض في إرتفاع حضري، والكلية على مستوى المجال ال التوازنات

متواصل فإن الأنشطة التي لا تستطيع تحمل العبء العقاري أو تكون في فترة نمو تضطر 

على تحمل هذه التكلفة للخروج إلى الأطراف تاركةً المجال للأنشطة والفئات القادرة 

  .المتزايدة
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كون نتيجتها إعادة التوطن ت فقانون المنافسة وحده من شأنه أن يدخل حركية مستمرة 

كذا عدم قدرته على تغيير مكان إقامته قد لعب محدودية دخل الموظف و إن. الحضري

ا جدال في إنخفاض وتيرة عمله و دورقد ساعد على ذلك ظروف حياته الإجتماعية فع

من المبحوثين الذين يعيشون هذه الظروف يستغرقون أسبوع %  52.5الغير مواتية حيث 

، الموظف أكثر بأسرته أثناء العمل ي إنجاز المهام التي وكلت إليهم بسبب إنشغال بالف

نس الإناث ، أين كان لجيقطنون مجال حضري منعدم الأمن والأمان خاصةً أولئك الذين

  .قات التأثّر الواضح بهذه الوضعيةالمطلخاصةً الأرامل منهن و

أمن ر الأوساط الحضرية على المرافق العامة كاتوفُّ": ا من خلال الفرضية القائلة بأن

فقد تبين لنا بأن مجال الحضري للعينة التي عنيت  "دافعا للموظفين لتحسين أدائهم

، حيث إستنتجنا غياب أماكن من حيث توفره على المرافق العامةبالدراسة عرف تباينا 

رغم توفر أغلبية ، وعلى التوالي%  76.66و%  64.16والحدائق العامة بنسبة للترفيه 

دار البلدية فإن الإرهاق لم يستثني الات الحضرية على المستشفيات والمدارس والمج

الموظفين القاطنين في هذه المجالات الحضرية عند وصولهم إلى أماكن عملهم خاصةً 

النسبة العالية من  ، لكنأوساط حضرية تحتوي على المدرسة والمستشفىالقاطنين في 

لت لدى فئة من الموظفين القاطنين في مجال حضالإرهاق سري لا يحتوى على أماكن ج

يمكن أن تلعبه هنا يظهر لنا جليا الـدور الـذي ، و% 83.11الترفيه وذلك بنسبة 

المجتمع خاصةً إذا ما تم ربط ذلك الحدائق العامـة وأماكن الترفيه في حياة الفرد و

جاله الحضري في المستقبل خاصةً من خلال بالتصور الذي يحلم به الموظف رؤية م

  .ولويات التهيئة العمرانية للمجالترتيبه لأ

حيث أغلبية الموظفين يرون أن المستشفى ثم المدرسة ثم اماكن للترفيه ثم دار البلدية 

قد يلعب عامة للمجال كما يريدونه أن يكون، وثم حديقة عامة بهذا الترتيب هي الصورة ال

في تحريك دافعية الموظف للعمل  ل الحضري على هذه المرافق العامة دورتوفر المجا

بأقل نسبة من الأخطاء لة إليه في أقصر مدة زمنية ممكنة وذلك بإنجاز المهام الموكّو

خاصةً عند الموظفين الذين يرون أن أماكن الترفيه ضرورية في المجال الحضري أين 
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  .% 100بلغت نسبتهم 

نفس الشيء للموظفين عملها في مدة زمنية أقصاها أسبوع، وية تنجز هاته الفئة العمال

%)  61.24(لحضري لكن بنسبة أقل الذين إعتبروا المدرسة أولوية الأولويات المجال ا

هي خاصة بالموظفين الذين لا يمكنهم أن يتصوروا و%  50وتنخفض هذه النسبة إلى 

  . مجالاً حضريا بدون حديقة عامة ولا دار البلدية

كما توضح نتائج الدراسة أن الذهاب إلى مثل هكذا مرافق عامة سيؤثّر على 

وتقلّ ) الأرامل(اصةً عند جنس الإناث الإنضباط المهني بسبب صعوبة الذهاب إليها خ

مل غالبا لا ، كما أكّدت النتائج أن المسؤول المباشر في الع% 28.88عند فئة العزاب إلى 

تى الفئة العمالية التي لا تُفكّر في الذهاب إلى هذه المرافق العامة ، حيتفهم هذه الوضعية

حسب ما توصلنا إليه فإن هذه الوضعية أدت ، ون بسبب هذا المسؤول الغير متفهمكا

في إنجاز المهام الموكلة إليه ونجد ذلك خاصة  بالموظف للتعبير عن عدم رضاه بالتماطل

تحريك ن المرافق العامة ذات دور لا يستهان به في ، ما يجرنا للقول أعند جنس الإناث

  . السلوك الوظيفي لدي الموظف

ما يعيشه الموظف في محيطه ": من خلال الفرضية التي نصت بأن بينما توصلنا

العلاقـة بين  إلى إيجاد "يقدمه من مردود في وسطـه المهني الحضري أثر علـى ما

هها فئة المشاكل اليومية التي تواجو )طرف الموظفمن  الأداء المقدم( الوضعية السابقة

، ما أضحى عنصرا مؤثّرا في الحالة النفسية التي تنتاب الإناث في وسطهن الحضري

التي يغلب عليها الإرهاق مع كلّ ما يحمله ذلك من موظف عند الوصول إلى مقر عمله وال

، يةن أوضاعهم الإجتماعتداعيات على الأداء داخل المنظمة الذي هو رهين بمدى تحس

   .ف إجتماعية صعبة يراهنون على ذلكحيث الموظفين الذين يعيشون ظرو

في هذا الصدد تلعب العلاقات الإجتماعية التي تنشأ مع أفراد المحيط الحضري دورا و

ية على المستوى المهني لا يستهان به في الإستقرار الإجتماعي الذي ستكون تداعياته إيجاب

أين ستقلّ درجة التوتُّر المهني الذي يؤثّر على التركيز من خلال إهتمام  ،)الوظيفي(

الموظف أكثر بسرد مشاكله اليومية لزملائه حتى أضحى مكان العمل مجالاً للتفاعل بين 
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جعله إمتدادا للنسق الحضري الذي يملي قوانينه على المدينة  مختلف البيئات الحضرية ما

  : الكثيف له من طرف الإنسان إلىبحكم الإستغلال التي تحول مجالها الحضري 

  .ل حضري مستهلك للأراضي الزراعيةمجا -

لى شكل سكن مجال حضري تنتشر فيه الأحياء الهامشية بضواحي المدن ع -

عشوائي أو دور الصفيح، وإفتقارها للتجهيزات الأساسية ومعاناة سكانها من البطالة والفقر 

  .والتدهور الصحي

  .الهواء والماءث السطح وضري ملومجال ح -

ي أوجدت من أجلها يمكن إرجاع ذلك إلى عدم لعب المدينة للوظائف الرئيسة التو

  :والتي تتلخص في

وظيفة صناعية أين يجب على النشاط الصناعي أن يكون سائد بالمدينة حيث يوجه  •

  .البلد أو يتم تصديره إلى الخارج فائض الإنتاج إلى باقي جهات

ز المبادلات على الصعيد الوطني ومنطلق ظيفة تجارية إذ تعد المدن مركو •

  .المبادلات الخارجية

تاريخيـة بعض المدن على مؤهـلات طبيعيـة ووظيفة سياحية حيث تتـوفر  •

  .وتجهيزات ومرافق عامة تجعلها تستقطب السياح

روحي على لهذه الوظيفة نجدها خاصة في المدن ذات الإشعاع اوظيفة دينية، و •

روما دينة المنورة بالنسبة للمسلمين والممكة المكرمة و: مستوى عقيدة معينة مثل

الشيعة في : بالنسبة للمسيحيين الكاتوليك، وكذلك على مستوى مذهب معين مثل) انالفاتيك(

  .)العراق(كربلاء والنجف 

مستوى ية على الكلّ هذا سيؤثر على الإستقطاب الحضري الذي تفرضه مدينة رئيسو

الديني ا الإستقطاب بالنفوذ الإقتصادي والسياحي و، حيث يرتبط هذالجهوي أو الوطني

ب خاصةً على والترويجي للمدينة ما جعل بلدان الشمال أكثر أهميةً من نظيراتها في الجنو

إلى ، حيث يلعب ذلك دورا هاما في درجة الإستقطاب المستوى الإقتصادي والسياسي

دأ تظهر بوادر الإختلال الحضري نتيجة سوء توزيع السكان مع كل تبالمجال لحضري و
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، أين سترتفع درجة لةالمشغّ المنظمةاعيات على مستوى الفرد وما يحمل ذلك من تد

، و سيؤدي ينتقل بعد ذلك إلى الوسط المهني الضغظ في الوسط الحضري أولاً قبل أن

  :يوضحه الشكل التالي وظف وهذا ماذلك إلى ردود أفعال متوقعة من طرف الم
  

  عناصر الضغط الإجتماعي: )06(الشكل رقم 
  

  

     

                    
            

                                                         

                                    

                                                                                          
                                                           

  
  

                 من إستنتاج الباحث :المصدر
  

السلوك الوظيفي داخل لقد ساعد الشكل الحضري الذي آل إليه المجال في تحديد و

  : المنظمة أين

  ....)الدجاج: ربية الحيوانات الأليفةت(لريفية يغلب على سكانه طابع الحياة ا* 

  .)فقيرة، متوسطة، غنية(من ذوي الطبقات المختلفة  سكانه* 

الثقافية، الدينية، التعليمية، (مرافق الضرورية العامة يفتقر للعديد من ال* 

  ....)الصحية

غير مخططة هي إما سيئة التخطيط أو يعاني من سوء حال طرقاتها وشوارعها و* 

  .حضري الفوضويكالشكل ال

نتيجةً لكلّ هذا أضحى أداء الموظف تابع لمخلفات المجال الحضري أو بمعنى آخر و

  :الإستجابة               
  .التمرد -                
  .المواجهة -                  

                                                         .إستغلال الموقف -                  

  :       المثير 
  تفاعل               .البيئة الإجتماعية -
  المثير                 .المنظمة المشغلة -
           والإستجابة          .الفاعلين الآخرين -



 

 الإستنتاج العام

  
  

       

234 
 

 :ل حسب ما يوضحه لنا الشكل التاليلدرجة تحسن ظروف هذا المجا

  

  علاقة ظروف المجال الحضري بالأداء: )07(الشكل رقم 
  

  الأداء                                                             
  

                                                                                
  
  
  
  

  المجال الحضري ظروف                             
  

  من إستنتاج الباحث :المصدر            
  

الذي إتّخذ الصورة ك الشكل الحضري الفوضوي، وإن الشكل السابق يدعمه ذل

  :شرعية للتعمير من جانبين أساسييناللا

ي المخالفة القانونية العقارية التي تتمثل في الغموض الذي يكتنف ملكية الأرض الت ♦

  .يتم عليها هذا الشكل من البناء

  .يير البناءكذا مخالفة لمعاالتقنية أي عدم وجود رخصة البناء، والمخالفة  ♦

ساسية في الحد الأدنى من الخدمات الأ كلّ هذا أدى في معظم الأحيان إلى عدم توفر

، بالإضافة إلى عدم تحقق المستوى الأدنى من الجودة التي تُعتبر هذه التجمعات السكانية

  .يق الحد الأدنى من شروط الراحة والصحة والأمانضرورية لتحق

 هذه الوضعية التي آل إليها المجال الحضري لمدينة الجزائر أنتج فردا حضريا متوتّرا

تحمله ، ما يؤدى إلى ظهور مقدار من الضغوط قد يت اليومية ثُم في حياته المهنيةفي حيا

  :الشّكل الموالي يعبر لنا عن ذلكالموظف كما قد لا يتحمله وذلك حسب الوضعية، و
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  تأثير الضغوط اليومية على الأداء: )08(الشكل رقم 

  

  

    

  

  

  

  

  
  

  

                                                                       

  من إستنتاج الباحث :المصدر   
  

من إنتشار هذه الأشكال الفوضوية للمجال التي أنتجت ظواهر إجتماعية يصعب  للحدو

التحكم فيها بسبب تجاوز تداعياتها البيئة التي يعيش فيها الموظف إلى البيئة التي تضمن 

المؤرخ في  90/25، جاء القانون رقم )مكان العمل(جية الحاجات البيولوله 

ادر في الص 95/26كذا الأمر المتضمن التوجيه العقاري، و 18/11/1990

       أعاد الإعتبار للملكية الخاصة     الذي 90/25المتمم للقانون المعدل و 25/11/1995

الجماعات المحلية  الدولة وبقاء  وضع حد لإحتكار البلديات لكلّ المعاملات العقارية معو

تحت تصرفها مجموعة من القوانين ، حيث وضعت المنظّم الوحيد للسوق العقارية

إنشاء سوق عقارية تتسم بالمضاربة، ومن أهم هذه الآليات القانونية لمنع المراسيم وو

، شراء الأراضي من السوق العقارية عن ع الملكية من أجل المنفعة العامةنز: الوسائل

  . لوكلات العقارية المتخصصة في ذلكيق اطر

  :وط المحتملة الضغ مصادر

   .صعوبة العمل  •

  . قلة الإعتبار من طرف الآخرين •

الصراع الخفي مع المنتمين إلى  •

  .بيئات حضرية أخرى

  .التنافس على السلطة والزعامة •

  .صراع الأدوار  •

  .صعوبة الظروف الإجتماعية  •

  .الحضري تدهور وضعية المجال  •

             مقدار مناسب    

 من الضغوط

  :أداء عالي مثل

  حلول مبتكرة -

  دافعية عالية للعمل-

 إنضباط في العمل –

  :  أداء منخفض مثل 

تركيز                                               عدم القدرة على ال–

  دافعية للعمل منخفضة-

 عدم الإنضباط في العمل-

 غيرمقدار 

من  مناسب

 الضغوط
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   :الخاتمة

  

لقد توصلنا من خلال هذه الدراسة البحثية إلى أن المجال الحضري لمدينة الجزائر 

من خلال سوء التخطيط الذي يعاني منه أدى إلى خلق أوضاع مزرية داخل أحيائها مما 

الموظف في مقر عمله بصفة  لعب دور في التأثير على سلوكيات الأفراد عامةً وسلوكيات

  .خاصة

لقد حاولنا من خلال توظيف مكتسباتنا الأكاديمية إلى التوفيق بين الإرث النظري و

  .والحقيقة الميدانية المعاشة 

التي اعية تغلب عليها الرمزية وحيث إن النّسق الحضري يفرض علينا تفاعلات إجتم

سط الحضري إلى الوسط الوظيفي المهني بدورها ستستغلّ القنوات المتاحة لتنتقل من الو

ا يعيشه الموظف في وسطه الحضري وما يعيشه في وسطه إلى درجة التوافق بين م

ه ، ما يجعله في مرحلة من مراحل معايشته للقهر الإجتماعي الذي تمارسه عليالمهني

، حتى أضحت واهر الإجتماعية، يصنف حاجاته حسب الأولوية وما تقتضيه الضرورةالظ

  .لظاهرة الإجتماعية تمارس قهرها سيكولوجيا على الموظفا

ميز الذي حيث إنّه عوض أن تشحن فيه الطاقة من أجل تحسين أدائه لخلق ذلك الت 

الزعامة نجده يحاول معـايشة هذا الوضع بالطريقة التـي يحد من أجله وجدت السلطة و

  . ه السلبيـة على المستوى الشخصي والوطيفيمن أثار

ا يعيشه هذه الدراسة هي محاولة من الباحث لإيجاد مقاربة سوسيولوجية بين م إن

من أداء في وسطه المهني الوظيفي، ومدى تأثير  ما يقدمهالموظف في وسطه الحضري و

  .الأول على الثّاني

 مكان بل نقول أن هذاا إلى حقيقة صالحة في كلّ زمان ولا ندعي أنّنا توصلنو 

ثري هذا دراسات أُخرى قد تُقد يكون بوابة وأرضية خصبة لأبحاث والبحث المتواضع 
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اح لإعداد مثل الموضوع من الجوانب التي غفلنا عنها سهوا أو نسيانًا أو لضيق الوقت المت

  .هكذا رسائل جامعية
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  :)01(الملحق 

  

  

  :الإستمارة الأولية 

  : ..............................الإسم واللقب 

  : .............................الرقم الإداري 

  : .................................المصلحة 

  : ...................................العنوان 

  : ..............................بلدية الإقامة 

  : ............... سنة الإلتحاق بمكان الإقامة

  

  

  

  

  

  



 

  
       

 
 

  :)02(الملحق 

  :الاسـتـمـارة
المجال الحضري و دوره في تحسين الأداء  " في إطار إجراء دراسة سوسيولوجية حول موضوع

  :نرجوا من سيادتكم التكرم بالإجابة على هذه الأسئلة حول موضوعنا وذلك لغرض علمي  "الوظيفي 
  

   :البيانات الشخصية: المحور الأول
  

      60 -  50          50 - 40           40 -  30          30 - 20   :السن - 1 
       

  ذكر                              أنثى                  :الجنس - 2 
                                  

    جامعي               ابتدائي           أساسي           ثانوي   :المستوى التعليمي – 3
  
                    40000 - 30000          30000 - 20000          20000 - 10000: الدخل – 4

             40000 - 50000       
     أرمل              مطلق           متزوج           أعزب : الحالة المدنية – 5
  
      خارج العاصمة          نواحي العاصمة  لعاصمة        ا : كان الإقامةم – 6

     
     باب الوادي          القبة           الحراش           سيدي امحمد :حدد مكان الإقامة بدقة – 7

                     أخرى           العناصر           المدنية        حسين داي                               
  ...........حدد                                 

                    
             ريفي حضري         شبه حضري          : طبيعة السكن – 8
 
  بيت فوضوي            أخرى        شقة في عمارة             شقة منفردة         : نوع السكن – 9
  ............حدد                    
   

  سنوات          8 –سنوات  4 سنوات        4 –أقل من سنة        سنة  :مكان إقامتكأقدميتك في  - 10
  سنة   12سنة          أكثر من  12 - سنوات  8                                  

  
  : البيانات العامة: المحور الثاني

 
  ؟سنوات الماضية) 10(خلال عشر  ك و أن غيرت مكان إقامتكهل سبق ل – 11

  نعم             لا                   
  ؟ في حالة الإجابة بنعم ما هو السبب – 12
               لعدم ملائمة المسكن مع الأوضاع الجديدة             البعد عن مكان العمل    
  الإستفادة من مسكن جديد                                                إنتهاء فترة الإيجار     
  



 

  
       

 
 

  ؟ كيف تلتحق بمقر عملك – 13
          بواسطة حافلة نقل العمال              بوسائلك الخاصة            راجلا 
  

 ؟ تكون حالتك عند وصولك إلى العمل كيف – 14
          هق   مر              عادية            جيدة 

 ؟هل سبق لك و أن تأخرت عن عملك – 15

  لا                            نعم     

 ؟في حالة الإجابة بنعم متى يكون ذلك – 16 

              أحيانا                 كل يوم  
   

  ؟ كيف يكون رد فعل مسؤولك إتجاه هذه التأخرات – 17
  غير متفهم                      متفهم                     
    
  ؟       تعيش فيه متوفر على ظروف الحياة هل المحيط الذي – 18
 نعم                     لا                  
  

  ؟ كيف ترى ظروف حياتك الإجتماعية – 19
 سيئة             جيدة                     حسنة               عادية                       

                   
 ؟)الجيران ، أولاد الحي(كيف هي علاقتك مع أفراد محيطك  – 20
 جيدة                     عادية                 باردة            غير مستقرة          
  

  لحضريالتباين الملحوظ في أداء العاملين راجع إلى إختلاف مجالهم ا: المحور الثالث
    

 ؟ عندما تنهي عملك هل تجد صعوبة للعودة إلى بيتك – 21
                لا     نعم                  

             
 :هل زملائك في العمل هم من نفس – 22
  ..........................حدد                    أخرى         الولاية               الحي        

 ؟ مع من تفضل العمل – 23
  مع الموظفين الذين ينتمون إلى نفس الحي الذي أسكن فيه            -    
  مع الموظفين الذين ينتمون إلى نفس ولايتي            -    
  الإثنين معا               -    

  
 ؟العمل مع هذه الفئة من الموظفين لماذا تفضل – 24

  لتجنب الصراع                         لسهولة التفاهم معها   
                لوجود علاقة إجتماعية معها   

 ؟ما هي المدة التي تستغرقها لإنجاز عملك – 25
        يومين              أسبوع              أكثر من ذلك               يوم واحد   

      



 

  
       

 
 

 ؟هل تفكر في أسرتك أثناء العمل – 26
             لا                   نعم    

                
 ؟في حالة الإجابة بنعم لماذا – 27

  طبيعة الإقامة متدهورة  -
     لظروف عائلية -
  غياب الأمن و الأمان                     -

  
المجال الحضري المتوفر على المرافق العامة تساعد في تحسين الأداء : المحور الرابع

  ظيفي الو
              

  :هل يتوفر مكان إقامتك على – 28
  

  لا  نعم  المرفق
      المدرسة

      للترفيه أماكن
      المستشفى
      حديقة عامة
      دار البلدية

            
 :رتب هذه المرافق حسب الأهمية – 29

        ة         دار البلديةحديقة عام             المستشفى    أماكن للترفيه            المدرسة     
    

 ؟تجد صعوبة للذهاب إلى هذه الأماكنهل  - 30
  نعم                              لا              

  
  ؟ في حالة الإجابة بنعم أين تكمن الصعوبة – 31
  الإثنين معا          بعيدة عن مكان الإقامة            الذهاب إليها يسبب لي التأخر عن العمل             

         
 ؟هل تفكر في الذهاب إلى هذه الأماكن أثناء قيامك بعملك – 32

           لا        نعم                           
                

  ؟في حالة الإجابة بنعم هل تجد تفهم من طرف مسؤولك – 33
 لا                 نعم                    
  ؟ في حالة الإجابة بنعم متى يكون ذلك – 34
 دائما                         أحيانا                      
  ؟ في حالة الإجابة بـ لا كيف يكون رد فعلك – 35

  تذهب دون إذن مسؤولك                    
  تقدم عطلة مرضية                
  .................    حدد                  تعبير عن عدم رضاك بطرق أخرى        

 



 

  
       

 
 

  ما يعيشه في يعيشه الموظف في محيطه الحضري و هناك علاقة طردية بين ما: المحور الخامس
  وسطه المهني                    

 
 ؟ هل تواجهك مشاكل في العمل – 36

        نعم                        لا    
              

 ؟ لة الإجابة بنعم متى يكون ذلكفي حا – 37
  أحيانا            دائما                
                     

  ؟ ما هي طبيعة هذه المشاكل – 38
  شخصية                         مهنية                          الإثنين معا                   

 
   ؟ هل تؤثر هذه المشاكل على آدائك - 39
  لا                             نعم       

  
 ؟ في حالة الإجابة بنعم كيف يكون هذا التأثير – 40
                  إيجابا  سلبا                  

                       
 ؟ هل تواجهك مشاكل في حياتك اليومية – 41

                 لا                  نعم 
              

  ؟هل تتحدث مع زملائك في العمل على مشاكلك اليومية – 42
                 نعم                  لا    

 
  ؟في حالة الإجابة بنعم متى يكون ذلك – 43

  كل يوم          أحيانا                في أوقات محدودة             عندما أشعر بالضغط            
  

  ؟مشاكلك الإجتماعية من طرف زملائكد مساعدة في حل هل تج – 44
  نعم                لا                   

  
  ؟ى تشعر بأنك قادر على العمل أكثرمت – 45

  كلما تحسنت أوضاعك الإجتماعية              
  كلما تلقيت مكافأة مادية من طرف مسؤولك       
  كلما تحسنت ظروف العمل       

  
  
  

  
 
  
 



 

  
       

 
 

  توزيع السكان حسب الوحدات الفيزيقية في الجزائر :)03(الملحق 
  

الوحدات 

  الفيزيقية

السكان بالملايين و التقريب   2المساحة كلم

  النسبي لهم

  2كلم/الكثافة السكانية ن

1977  1987  1995  1977  1987  1995  
الشريط 

  السحلي

40489,597  6748 
)39.8 

(%  

8900 
)38.6 

(%  

11426 
)40.2 

(%  

118.7  222.5  285.65  

التل و 

  السهوب

245319,323  9000 
)53.2 

(%  

12139 
)52.7 

(%  

14485 
)50.8 

(%  

36.7  49.7  59.12  

الجزء 

  الشمالي

 285808,92  15748 
)93 (%  

21039 
)91.3 

(%  

25947 
)91 (%  

55.2  73.8  91  

 1200  2095932,08  الصحراء
)07 (%  

2000 
)8.7 

(%  

2566 
)09 (%  

0.6  0.9  1.3  

 16948  2.381741  المجموع
)100 

(%  

29039 
)100 

(%  

28514 
)100 

(%  

211.2  349.9  437.07  

                     .S.N.A.T+ الجزائر الغد  :المصدر   
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 

  
       

 
 

  قر بلدية سيدي امحمدصور طبوغرافية لم ):04( لحقالم

  

  
  

  
  

  
  

  



 

  
       

 
 

  )الأسودبالأبيض و(لجزائر لحضري لمدينة اصورة طوبوغرافية للمجال ا ):50( لحقالم
  من الواجه المطلة على مناء الجزائر

 

 
 
 
 
  
  
  



 

  
       

 
 

  لإستقلال الجزائر في المراحل الأولى من ا صورة طوبوغرافية عن النسيج العمراني لمدينة :)60(الملحق 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
       

 
 

  ات صورة طبوغرافية لإحدى االات الحضرية لمدينة الجزائر في سبعين :)70(الملحق 
  ) البريد المركزي(القرن الماضي 

  

  
  
  
  



 

  
       

 
 

صورة طبوغرافية لإحدى االات الحضرية لمدينة الجزائر خلال مرحلة الإحتلال الفرنسي  :)80(الملحق 
  )منظر عام لحي القصبة(

  

  
  
  



 

  
       

 
 

صورة طبوغرافية لإحدى االات الحضرية لمدينة الجزائر خلال مرحلة الإحتلال الفرنسي  :)09(الملحق 
  )ج فيكتور هيقو(

  

  
   

 
  



 

  
       

 
 

  صورة طبوغرافية لإحدى االات الحضرية لمدينة الجزائر  :)10(الملحق 
  

  
  



 

  
       

 
 

 الملحق (11): صور طبوغرافية لما آل إليه أحد االات الحضرية لمدينة الجزائر 
  

  
  

  
  

  
  
  



 

  
       

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  


