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Introduction générale



Introduction générale :

Le discours naturel entre deux ou plusieurs personnes est un sujet
important de la sociolinguistique. Les interactions langagiéres jouent un role
crucial dans I'évolution et le développement de la langue, qui est maintenant
considérée comme un processus en constante évolution plut6t qu'un concept figé.
Les nombreuses variations verbales dans le discours contribuent a ces

transformations continuelles.

Effectivement, I'observation de I'évolution de la langue ainsi que des productions
langagieres est rendue possible par les interactions langagieres qui occupent une

place centrale. En effet, Véronique Traverso définit I’interaction comme suit :

« Parler d’interaction consiste a remplacer cette représentation par
une autre dans laquelle chacun est sans cesse, et simultanément,
émetteur et récepteur d’informations de toute nature, qu’il envoie et

recoit intentionnellement ou pas. »*

Les caractéristiques des productions langagiéres spécifiqgues a une
communauté incluent divers éléments, qui sont tous importants pour les études
sociolinguistiques. L'échange verbal constitue un domaine particuliérement riche
en termes de concepts explorés, incluant divers aspects tels que la vulgarisation,

le plurilinguisme, l'alternance codique et les pratiques discursives.

Par ailleurs, I'importance de l'informatique ne peut plus étre ignorée a
savoir que I’informatisation est devenue le moyen moderne le plus appropri¢ qui
a révolutionné le monde par le fait qu’il favorise la mondialisation, réduit les
distances et facilite les tdches administratives. Dans ce sens, ’influence des TICE
a suscité un intérét considerable pour les divers outils informatiques tout en
I’emportant, au plus haut point, sur tout type de version-papier. Cette invasion a
hanté le quotidien des gens de tout age et de tout niveau instructif soit-il. Le 21°™
siécle est reconnu, donc, comme étant I'ére de l'informatique. C’est pourquoi,

nous soulignons que 1’outil informatique comme un moyen de communication et

! Traverso Véronique, | 'analyse des conversations, Nathan Université, Paris, 1999, p : 06.
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de recherche, ce veut d’une importance non négligeable. Il est évident que la
maitrise de cette technologie ne se limite pas uniquement aux spécialistes en
informatique ou aux experts de la matiére. L’outil informatique est devenu une
nécessité incontournable pour tous les membres de la société contemporaine.
Ceci dit, pour pouvoir profiter de cet essor technologique, chacun doit en avoir
des connaissances et doit se cultiver dans ce domaine pour pouvoir en adopter les

différentes fonctionnalités.

Le domaine informatique utilise un langage spécifique qui n'est pas
accessible a tous. Le discours scientifique, qu'il soit formel ou informel, est
souvent herméneutique et réservé a une restreinte communauté de professionnels.
Le jargon informatique suit cette régle et est uniquement compréhensible par les
informaticiens. Cependant, les outils informatiques sont devenus indispensables
dans tous les domaines de la vie professionnelle et personnelle, rendant leur

utilisation incontournable.

Compte tenu de la difficulté pour le large public de comprendre le langage
technique de l'informatique et de la nécessité urgente et imposante d'étre a la
page des derniéres avancées technologiques, il est impératif d’acquérir un savoir
qui permet l'appropriation de I'outil informatique avec intérét. D’ou la
vulgarisation du jargon informatique est sans aucun doute utile pour que cette

appropriation ne demeure pas sans intérét.

La vulgarisation est la simplification du langage technique informatique qui
vise a rendre, aux non-initiés, accessible le jargon professionnel lié au domaine
informatique. Cela implique une reformulation en termes clairs, simples et

compréhensibles de ce langage technique complexe.
Le dictionnaire Le Robert attribut au terme «vulgariser » 1’acception
définitoire qui suit :

« Répandre (des connaissances) en mettant & la portée du public. »?

? Le robert, Dictionnaire de francais, 65000 mots définitions exemples et 3000 noms propres, EDIF 2000.
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La wvulgarisation implique I'adaptation des connaissances techniques ou
scientifiques pour permettre leur transmission aux personnes n'ayant pas de
compétences particulieres dans ce domaine. Marie-Frangcoise Mortureux note a

Ce Propos que :

« Les processus discursifs mis alors en jeu sont intéressants au double

point de vue semiotique et sémantique : en fonction de I’occurrence de

termes scientifiques dans le discours de vulgarisation, les traces de

[’activite métalinguistique repérables dans [’énoncé seront plus ou

moins nombreuses et explicites, caractérisant [’aspect sémiotique de

la vulgarisation. »

Ceci soutient que la vulgarisation dans toutes ses acceptions est un objet
d’¢tude qui intéresse des spécialistes d’horizons divers. Et en tant que discours,
elle intéresse evidemment les chercheurs versés dans les Sciences du langage et
plus spécifiquement dans le champ de I’analyse du discours (scientifique et

technique). Ce gue se confirme dans le passage suivant :

« En linguistique et en analyse de discours, il a été question de
discours scientifique, d’écrits de recherche, de discours spécialisés ou
de langues de spécialité, ou encore « d’academic discourse » en
contexte anglo-saxon, ou « scientific discourse » ne désigne que les

disciplines de sciences dures. »”

Le discours scientifique est entendu ici au sens de discours produit dans le cadre

de I’activité de recherche a des fins de construction et de diffusion du savoir.

L’idée de la présente recherche est née au terme d’une recherche
précédente, a savoir notre mémoire de master soutenu en 2012 a I’Université
Mentouri Constantine 01, et intitulé « La vulgarisation du jargon informatique

lors des interactions langagieres entre clients et informaticiens. ». Ce qui a

3 Mortureux Marie-Francoise, paraphrase et métalangage dans le dialogue de vulgarisation, in : Langue
frangaise, n°53, 1982. La vulgarisation, p : 48.

* Rinck Fanny, I'analyse linguistique des enjeux de connaissance dans le discours scientifique, un état des
lieux, revue d’anthropologie des connaissances, 2010/3 vol 04, n°03, p 428.
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surtout suscité, cette réflexion est la constatation d’un emploi massif et excessif
de la vulgarisation dans les interactions verbales entre vendeur et acheteur dans
les magasins de vente du matériel informatique. Ainsi, nous avons jugé utile
d’étudier et analyser le fonctionnement intrinséque de la particularité du recours
a la vulgarisation du jargon informatique. Une analyse qualitative nous a permis

de dégager quinze mécanismes relatifs a I’exercice de vulgarisation, a savoir :

La définition, la désignation, la paraphrase, la reformulation, I’cllipse, la
métaphore, la répétition, 1’analogie, la synonymie, I’antonymie, 1’anaphore, la

description, la métonymie, la comparaison et la vulgarisation par fonction.

Par ailleurs, il nous semble nécessaire de rappeler I’'importance du facteur
para-verbal dans la vulgarisation. Celui-ci est une pratique accompagnatrice du
langage verbal. En effet, nous avons constaté et par [a méme démontré que le
verbal et le para-verbal coexistent pour rendre intelligible un métalangage :

discours accessible et aisément assimilable par 1’individu social.

Outre les mécanismes de vulgarisation, I’analyse qualitative a porté sur le
role et les objectifs inhérents a la vulgarisation ainsi que les finalités de la
vulgarisation du jargon informatique en situation informelle lors de transactions
commerciales (le cas du magasin de vente et de réparation de matériel
informatique SATYS). Nous en avons conclu que celles-ci étaient en premier

lieu de nature persuasive, informative et argumentative.

Enfin, il nous a semblé, dés lors, déterminant d’interroger les codes
linguistiques intervenant dans le processus de la vulgarisation du jargon
informatique dans un magasin de vente de matériel informatique ; les deux sujets
de I’interaction étaient deux Algériens. Nous avons pu constater un recours
important au francais aussi bien pour nommer le matériel que pour en expliquer

les différentes fonctionnalités.

Notre travail de master s’ouvrait sur des perspectives de recherche que

nous n’avons pas pu explorer.



C’est dans le cadre de la présente these de doctorat intitulée : « Processus
et mécanismes de vulgarisation scientifique en question : une étude sémantique
et comparative de la vulgarisation du jargon informatique en situation formelle
et informelle » que nous envisageons d’¢élargir notre champs d’investigation dans
le domaine de la vulgarisation du jargon informatique et d’en renforcer 1’analyse
en apportant des réponses a des questionnements restés en suspens, et ce, a

travers 1’exploration d’autres pistes.

Par ailleurs, de nombreux chercheurs, en analyse du discours, se sont
penchés, il y a une vingtaine d’années, sur la vulgarisation scientifique et plus

précisément sur les marques linguistiques caractérisant ce type de productions.

Dans ce sens, une analyse formelle de la vulgarisation s’est intéressee aux
niveaux discursifs de I’aspect énonciatif typique, et aux niveaux lexicaux des

marques liées a la reformulation des termes de spécialite.
Selon Daniel Jacobi :

« Considerée comme vulgarisée toute pratique discursive qui propose
une reformulation du discours scientifique. Par discours scientifique,
on entend communication de spécialiste destinée a d'autres
spécialistes. 1l use d'une « langue » particuliére, de terminologies. On

le désignera comme discours source, ésotérique et Iégitime. »°

En ce qui concerne notre recherche, et dans le but de continuer notre étude
du jargon informatique, nous nous intéressons a la vulgarisation formelle liée a la
pédagogie et la didactique. C’est pourquoi nous pensons que notre travail est a la
croisée des Sciences du langage et de la Didactique. Dans ce sens, nous essayons
de dégager le processus qu’emprunte le vulgarisateur-didacticien et pédagogue
pour donner sens aux signes propres au domaine de 1’informatique en situation

formelle.

> Daniel Jacobi, « Sémiotique du discours de vulgarisation scientifique », Semen [En ligne], 2 | 1985,
presses universitaires de Franche-Comté, p : 03. Mis en ligne le 21 ao(t 2007, consulté le 05 septembre
2015. URL : http://journals.openedition.org/semen/4291 ; DOI : https://doi.org/10.4000/semen.4291
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Par ailleurs, dans 1’objectif d’analyser la wvulgarisation formelle entre
enseignant-vulgarisateur et apprenants, nous nous sommes penché sur les
méthodes explicatives qui rendent possible 1’assimilation et la compréhension

des connaissances et du savoir transmis par 1’enseignant-vulgarisateur.

En effet, c’est en fonction de ces procédés que nous avons élaboré notre

grille d’analyse que nous présentons plus loin.

Notons qu’il nous a été donné nécessairement important de cerner notre
champ d’étude autour de I’exercice vulgarisateur. La vulgarisation du jargon
informatique, notamment dans les interactions verbales formelles ou informelles,
comporte plusieurs aspects sur la base desquels nous avons établi une

problématique qui s’articule comme suit :
La question principale : « Comment et pourquoi vulgariser ? »

- Quels sont les mécanismes de vulgarisation qui interviennent dans le processus

vulgarisateur du jargon informatique en situation formelle ?
- Comment se présente la structure phrastique d’un énoncé vulgarisé ?

- Dans quelle mesure peut-on considerer le processus vulgarisateur comme étant
le méme dans les différentes situations d’énonciation dans les deux domaines :

formel et informel ?

- Est-ce que les formations des vulgarisateurs ou leurs aptitudes a vulgariser
(enseignant-formateur, ingénieur, etc. ou encore un simple vendeur autodidacte)

jouent un role dans la transmission du savoir et de 1’information ?

Pour répondre a ces questions, nous avangons 1’hypothése suivante : la
vulgarisation dans un seul et méme domaine de spécialité est tributaire d’abord
de la formation du vulgarisateur, de son intention, de ses capacités cognitives,
des connaissances de 1’outil informatique qu’il posséde puis de sa maitrise de la

langue et de sa capacité a communiquer.



A notre sens, la vulgarisation est tributaire, également, de 1’objectif de la
vulgarisation, que ce soit en situation formelle ou informelle. Par exemple, chez
le vulgarisateur-vendeur, la persuasion en argumentant prime sur I’aspect
informatif. Ceci dit, le pouvoir de la vulgarisation peut agir positivement ou
négativement sur le public selon les attentes, les aspirations, les motivations, les

capacités cognitives ou la maitrise de la langue du jargon.
A cet effet, nous pouvons dégager les objectifs de cette étude comme suit :

1- Nous avons fait une étude comparative entre la vulgarisation du jargon
informatique en situation formelle et informelle en faisant du vulgarisateur le
principal objet et axe de notre analyse. Notre objectif est, de ce fait, montrer
I’influence de la présence physique et la compétence langagiéres. En d’autres

termes, se focaliser sur le vulgarisateur. (Didacticien-pédagogue).

2- Notre deuxiéme étude, qui porte sur les processus discursifs mis en jeu dans le
discours de vulgarisation, a pour objectif de mettre en évidence 1I’importance des
signes (linguistique et non linguistique qu’utilise le vulgarisateur dans le

processus de la vulgarisation.

D’une part, d’un point de vue sémantique, selon la relation qui unit les
différents segments phrastique dans une situation de communication donnée,
nous avons constaté, a travers 1’analyse, que le message aboutit selon la stratégie
que le vulgarisateur adopte. D’autre part, d’un point de vue sémiologique, la

présence physique est aussi importante.

3- Notre troisieme objectif consiste a déceler de nouveaux mécanismes, d’ordre
cognitif, intervenants aussi bien dans le processus de vulgarisation que dans le
processus d’assimilation et d’acquisition du savoir en question. Et ce, en faisant

appel a la sémantique du prototype, catégories et sens lexical de Georges Kleiber.

4- Le quatrieme objectif est de mettre en évidence les différentes mutations et
successions des mécanismes dans 1’énoncé vulgarisé. Comme nous le verrons

ultérieurement.



Afin de mener a bon escient notre travail de recherche, nous avons congu

une répartition qui s’opére en trois chapitres.

Le premier chapitre comporte deux parties. Dans la premiere, nous
avons mis en evidence la présentation du corpus, le terrain d’investigation, les
conventions de transcription et I’identification des critéres d’analyse (les grilles
d’analyse utilisées). Dans la deuxieme nous avons fait un rappel de 1’analyse
quantitative et qualitative de notre milieu informel selon les criteres définis dans

notre grille d’analyse informelle.

Dans Le deuxieme chapitre, nous avons analysé le corpus formel qui
comporte les trois cours selon les critéres définis dans notre grille d’analyse

formelle.

Le troisieme chapitre est composeé de deux parties. Dans la premiére,
nous avons fait une étude comparative et sémantique des deux milieux de la
vulgarisation dite informelle-formelle. Dans la deuxiéme partie, nous avons fait
une étude des langues en présence et du contact des langues dans le processus

vulgarisateur.

Nous terminerons notre travail par une conclusion générale dans laquelle
nous répondrons aux questions posées dans la problématique et exposerons les

résultats obtenus dans I’analyse.



Chapitre 01 :

Présentation du corpus, contexte et mise en

situation



Chapitre 01 : Présentation du corpus, contexte et mise en situation
Introduction :

Dans ce premier chapitre, nous allons d'abord situer notre étude dans son
champ conceptuel en mettant en avant notre approche et les eléments
méthodologiques qui sont cruciaux pour notre analyse ainsi que les gilles
d’analyse du milieu formel et informel. Ensuite, nous ferons un bref rappel de
notre étude précédente. Ce rappel débutera par un récapitulatif de I'analyse
quantitative et qualitative des mécanismes et des procédés impliqués dans la
vulgarisation informelle du jargon informatique, ainsi que du rble de cette

vulgarisation.

I-1- Présentation du corpus, du terrain d’investigation et des grilles

d’analyse
I-1-1- Corpus :

Notons que, dans une volonté d’étre pragmatique et de répondre aux
normes préconisées quant au choix du sujet, nous avons jugé utile de cerner notre
champ d’investigation qui s’intéressera a la vulgarisation relevée dans le jargon

informatique en situation formelle et informelle.

I-1-1-1- Situation informelle :
Notre corpus informel est constitué d’enregistrements audio-oraux
effectués a 1’aide d’un magnétophone. Nous les avons recueillis au sein de
I’établissement SATYS Technology Informatique Bureautique Réseaux sis au 08,

rue Dr Maaouche, cité Belle vue, Constantine, Algérie.

Les interactions enregistrées ont eu lieu du 15 au 30 janvier 2012. Les
participants sont 07 clients et deux informaticiens employés dans I’établissement
cité ci-dessus. Il s’agit donc de transactions commerciales entre les deux
informaticiens et leurs clients dans un magasin de vente de produits

informatiques. L’enregistrement représente un total de 45 minutes.



I-1-1-2- Situation formelle :

Pour constituer le deuxieme corpus, nous avons effectué des
enregistrements audio-oraux dans des cours d’informatique générale (initiation
aux logiciels Word et Excel) dans trois instituts de formation professionnelle en
assistant a des cours d’informatique général, deux cours de soir et un cours en
plein temps dans trois instituts différents de formation professionnelle. Le
premier se trouve dans la commune d’Ain Abid, un institut qui se situe dans une
commune loin a environ 40 km du centre-ville de Constantine. Le deuxiéme,
institut de formation professionnelle de Zerzara, institut qui se situe a
Constantine a une dizaine de kilométres du centre-ville. Le troisieme se trouve en
plein centre-ville a ’avenue Belle-vue. Ce choix a pour objectif d’avoir une
vision variée sur trois régions différentes de la wilaya de Constantine.

Les interactions recueillies ont eu lieu entre le mois de novembre et décembre
2015. Les participants sont trois professeurs en situation professionnelle, deux
femmes et un homme, lors des cours du module d’informatique générale. Les
classes sont des groupes d’apprenants de différents ages. L’enregistrement

représente un total de durée de cing heures.

I-1-1-3- Les conventions de transcription :

Afin de transcrire les interactions enregistrées, nous avons fait appel aux

conventions de transcription ci-dessous :

Les mots en arabe (standard ou dialectal) sont transcrits selon le systéme

phonologique arabe entre deux barres obliques // comme suit :
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? \
T <
§ ¢
d3 d
J o
T L
H 2
S U=
X «
r ¢
h z
Q g

Pour le son (<) qui est spécifique a des variétés régionales algériennes, nous le

transcrivons /g/ du systeme consonantique frangais.
- Leson/r/ roulé est signalé par un /R/.

Les voyelles nasales /€/ /3/ /a/ fréquemment retrouvées dans les emprunts
sont transcrites selon le systéme vocalique francais ainsi que les voyelles
orales /o/ le (o) ouvert, /o/ ¢c’est le (e) caduc et le /e/ fermé.

- Le découpage syllabique est representé par le tiret « _ » entre les syllabes

prononcees.
- L’accent didactique est signalée par (*) sur le mot accentué.

- Les allongements vocaliques (selon la longueur) :

11



a) Dans I’hésitation : (euh) court, (euh:) long, (euh::) trés long.
b) /a:/ /i:/ Ju:/ voyelles longues.

Les répétitions longues sont marquées par (2) sur le mot répété.

Les marqueurs d’intonation :

Intonation montante : /* intonation descendante : \\

Les pauses (selon la longueur) : || courte, ||| longue, || || || trop longues.
Les gestes et les mouvements des interactants entre deux crochets [ ].
Soulignons les chevauchements des tours de paroles.

Les noms et prénoms des interactants sont indiqués entre deux crochets
[

Le deuxieme tour de réle des étudiants est numéroté par : (2) placé devant

le mot « étudiant ».

Les conversations hors domaine informatique sont indiquées par

[Conversation privée].

Les mots inaudibles sont indiqués par (inaudible).

Les phrases inachevées sont signalées par (inachevée).

Les séquences traduites sont signalées par : Trad et deux guillemets « ».

Le corpus informel est signalé par : (1-01), tandis que le corpus formel est

signalé par (F) suivi par le numéro du cours : (F-01), (F-02) et (F-03).
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I-1-2-Les grilles d’analyse :

Pour ¢laborer nos deux grilles d’analyse, nous sommes inspir¢ notamment
des travaux de Marie-Francoise Mortureux, Daniel Jacobi et Sandrine Reboul-

Touré.
I-1-2-1- En situation informelle :

Pour appréhender le discours des informaticiens en situation informelle,
nous avons ¢laboré une grille d’analyse qui comporte trois parties. Dans la
premicre, il s’agit des procédés et mécanismes vulgarisateurs dégagés lors des
interactions entre des informaticiens et des clients. La deuxiéme partie est
réservée a I’analyse des roles et des marqueurs de la vulgarisation verbale et
para-verbale. La troisiéme est consacrée a 1’étude des langues employées dans les

interactions enregistrées.

Informaticiens
+
Définition +
Reformulation +
Synonymie +
Vulgarisation i
Comparaison +
scientifique et .
Designation +
technique .. .
Mécanismes / Métaphore +
informelle o ) .
procédés Métonymie +
Paraphrase +
Antonymie +
Anaphore +
Fonction +
Répétition +
Description +
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Analogie

Ellipse

Les marqueurs de

la vulgarisation

Verbale

Les termes de

vulgarisation

Para-verbale

L’aspect gestuel

Le role de la

vulgarisation

Explicative informative

Explicative argumentative

Explicative persuasive

Vulgarisation
scientifique et
technique

Informelle

Les langues en

présence

L’arabe dialectal

L’arabe classique

Le francais

L’anglais

L’emprunt accommodé¢ (adapté)

Alternan

Formes :

-Cé

codique

- Intraphrastique

- Interphrastique
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- Extraphrastique

Fonctions :

- Réitération +

- Personnalisation | +
- Objectivation +

- Interjection +

- Modalisation -

- Citation -

- Désignation d’un | -

interlocuteur

I-1-2-2- Situation formelle :

La grille d’analyse du milieu formel est centrée sur le discours des
professeurs pédagogues-formateurs. Elle est composée egalement de trois parties

comportant chacune des critéres d’analyse.

Dans la premiére partie, nous nous penchons sur 1’analyse des procédés et

des mécanismes vulgarisateurs.
La deuxiéme partie est consacrée a 1’aspect didactique de la vulgarisation.

Nous nous intéressons, d’une part, aux procédés phonétiques a savoir
I’intonation, les accentuations et les découpages syllabiques a des fins

pédagogiques.

D’autre part, nous examinons les procédés explicatifs et les différents types
de raisonnements dans tout le discours vulgarisé. Nous pouvons citer a titre
d’exemple : le raisonnement inductif, le raisonnement déductif, le raisonnement

anaphorique, le raisonnement métonymique, le raisonnement par antithese et le
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raisonnement par opposition. Cette partie traite également de [D’alternance

codique comme processus d’assimilation selon « la stratégie communicative ».

Les marqueurs de la vulgarisation formelle sont également dégagés et
analysés étant donné qu’ils jouent un réle primordial dans la transmission du
savoir et des connaissances. A titre d’exemple : la gestuelle qui facilite la
compréhension, I’alternance entre 1’aspect théorique et 1’aspect pratique qui
caractérise le discours formel, I’explication pédagogique de 1’outil informatique,

I’énonciation et les marques d’objectivité.

Dans la troisieme partie, nous nous intéressons aux roles de la vulgarisation
a savoir ’explication a visée informative, I’explication a visée argumentative et

I’explication a visée persuasive ainsi que les processus de mémorisation.

Professeurs - pédagogues — formateurs
Définition +
Reformulation +
Synonymie +
Comparaison +
o Désignation +
Procedés et )
o Métaphore +
mécanismes ] _
Metonymie +
de
o Paraphrase +
vulgarisation ]
Antonymie +
Vulgarisation
T Anaphore +
scientifique et o
Répétition +
technique o
Description +
formelle :
Analogie +
Ellipse +
Fonctions +
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Vulgarisation
scientifique et
technique

formelle

Traduction
Localisation
Démonstration
Contraste
Numérotation
Citation de composants
Citation de variétés similaires
Citation d’exemples
Récapitulation

Application

La didactique

La pédagogie
de la

vulgarisation

Les procédés phonétiques

L’intonation

Intonation montante

Découpage syllabique

L’accentuation

Accent didactique /

accent d’insistance

L’interrogation

Les procéedés

explicatifs

17

Questions ouvertes /

fermées

-La substitution
-La récapitulation
-Le résumé
- Le rappel
-La conséquence

-L’obligation




Vulgarisation
scientifique et
technique

formelle

-le discours rapporté +

-La siglaison +

-Le raisonnement +

inductif +

-Le raisonnement +
déductif

-Le raisonnement +

anaphorique

-Le raisonnement +
métonymique

-le raisonnement

comparatif

-Le raisonnement par +

antithese

-Le raisonnement par +

opposition

-Le stimulus-réponse +

-L’alternance

codique : La stratégie +

communicative

La gestuelle +

La vulgarisation
Les o
théorique +
marqueurs de

| La vulgarisation
a
o pratique +
vulgarisation

La confirmation +
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L’énonciation :
L’objectivité et

subjectivité

L’implication du

vulgarisateur

Processus de mémorisation

Explicative informative

Le role de la

vulgarisation
Explicative argumentative

Explicative persuasive
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I-11- Rappel de I’Analyse du corpus informel

I-11-1- L’Analyse des procédés et mécanismes de la vulgarisation

informelle :

Dans notre recherche rattachée a 1’é¢tude de la vulgarisation du jargon
informatique, nous rappelons les différents mécanismes intrinseques par lesquels
passe la vulgarisation informelle du jargon informatique. Notre analyse nous a
permis de dégager les mécanismes, complémentaires les uns aussi importants que
les autres, relatifs a 1’exercice de vulgarisation qui sont au nombre de quinze, a
savoir : La définition, la désignation, la paraphrase, la reformulation, 1’ellipse, la
métaphore, la répétition, 1’analogie, la synonymie, ’antonymie, 1’anaphore, la
description, la métonymie, la comparaison et le mécanisme vulgarisateur par

citation des fonctions.
I-11-1-1- L>Analyse quantitative des procedes vulgarisateurs informels :

Par ailleurs, nous présentons une analyse quantitative des mécanismes
utilisés dans le processus vulgarisateur informel dont I’intérét est de dégager le

taux et le pourcentage de ces procédés dans 1’ensemble des passages vulgarisés.

25% 7

20%

15% -

10% -

5% A

0% T T T T T T T T T T T T T T T

& L .& L. g T @ .
L FTE I EE S
SO TSN S N S NN SRS

& & o F & & & & & QOQ IR SR SIS %00
[ Q& RN S K & & F PN

Le présent diagramme résume de manicre exhaustive 1’utilisation des soixante-
quatre mécanismes relatifs a la vulgarisation du jargon informatique de notre

corpus informel.
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I-11-1-2- L’Analyse qualitative des échantillons de notre corpus informel :

Afin de mener a bien notre travail, nous relevons des extraits vulgarisés de

chaque mécanisme utilisé dans notre grille quantitative et qualitative.

Les quatre premiers mécanismes relevés dans I’exemple ci-dessous sont :

La definition, la comparaison, la métonymie et 1’anaphore.

1. Client : /2u kajon wahajod/ deux point II trois. Trad : « Certains sont des
deux point trois (2.3). » /kajon/ trois point zéro. Trad : « Il existe méme des
trois point zéro (3.0). Qu’est ce que ¢a veut dire /hadi/ Trad/correction :

« qu’est ce que cela signifie ? (Le client cherche a comprendre). »

2. Informaticien : c’est la vitesse de transfert II II /kima Sandi/ disque dur
externe /hada euh:/ la vitesse /tau euh ::/ I’'USB /taSu/ trois point zéro /Ki
thot/ par exemple euh:/ un fichier /men I/ pc /l euh :: | euh : I/ flash disque
/wla mn 1/ flash /lel/ pc ¢’est plus rapide que /ta$/ deux point zéro Trad : «
C’est la vitesse de transfert, comme pour ce disque dur externe (3.0). Quand
je transfere un fichier d’un flash disque au micro ou inversement, la vitesse

de transfert est plus importante qu’on la compare a un (2.0). ».

Le premier procedé que nous avons signalé dans notre grille consiste a
expliquer de maniére simple lorsque le client demande au technicien-
informaticien ce que signifie la terminologie "2.0" (qui se rapporte a la micro-

informatique et au débit de transfert de données) et se sent confus a ce sujet.

L'informaticien explique la signification de [I'appellation 2.0 en
informatique, représentée par deux chiffres et un point. Il utilise le présentatif :
"C'est” pour introduire sa phrase et donne une formule synonymique pour
expliquer le sens du 2.0. Ainsi, il établit un lien clair entre le signifiant 2.0 et la

signification qu'il attribue, a savoir "la vitesse de transfert".

Dans le méme passage (2), deux comparaisons sont présentées par le
vulgarisateur. La premiére associe deux éléments différents de I'unité centrale de
I'ordinateur, soit le disque dur et I'USB, qui font partie d'un méme domaine

21



sémantique dans l'informatique. Il utilise I'expression « kima », signifiant « tel
que », pour établir le comparatif entre eux : le disque dur est le comparant tandis

que I'USB 3.0 est le comparé.

La seconde vulgarisation comparative consiste a établir une similitude
entre le microprocesseur 3.0 et le microprocesseur 2.0 en termes de vitesse, en
utilisant la locution adverbiale "plus...que”. L'informaticien évoque ainsi la
supériorité du premier en comparaison avec le second, en affirmant que "c'est

plus rapide que deux point zéro".

Le méme extrait comporte une anaphore car l'informaticien remplace le
terme antécédent (2.0) par l'utilisation du terme USB, qui est plus facilement

compréhensible sur le plan sémantique : « 1'USB /taSu/ trois point zéro ».

A la fin du méme passage (2), il a été remarqué que le processus de
vulgarisation par métonymie est utilisé. Dans ce processus, l'informaticien
remplace le terme "microprocesseur” par "USB", qui est un élément substantivé
étroitement lié. 1l utilise la métonymie pour évoquer partiellement un élément
tout en conservant le sens global. En l'occurrence, il utilise une fonction du

microprocesseur pour illustrer son rdle dans les autres applications.

La vulgarisation répétitive est observée dans ce passage a la fin de

I’interaction entre le vulgarisateur et le client citant :

- Informaticien : /hadik/ c’est /gutlak/ la vitesse de transfert /bark/ Trad : «je
vous ai dit que c’est uniquement par rapport a la vitesse de transfert. »

Le technicien en informatique reagit aprés avoir constaté que le client continue

de confondre « vitesse de transfert » et « carte mémoire ». Il utilise une méthode

de vulgarisation par la répeétition en revenant sur I'idée déja mentionnée dans le

passage (02). 1l souligne cette répétition en employant I'expression « je vous l'ai

déja dit » pour rappeler la phrase précedemment citée : « hadik, c'est gutlak, la

vitesse de transfert, bark ».
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Nous examinons un autre extrait de notre corpus pour identifier un
exemple supplémentaire des mécanismes utilisés dans les extraits simplifiés de
I'informaticien. Le client poursuit ses questions a propos du caméscope et
confond la résolution de la vidéo (sa qualité d'image) avec la capacité de

stockage de la carte mémoire.

Les trois vulgarisations degagées dans le passage ci-dessous sont : une
vulgarisation par fonction, vulgarisation par ellipse et une vulgarisation

paraphrastique.

1. Client : /gali wahajod gali ki tfilmi bihom jidgiwak Juwija/ sombre
/hakda/ parce que ce n’est pas de la bonne qualité. Trad : « quelqu’un m’a
dit qu’il y avait qui sont de mauvaises qualité, a savoir que quand tu filmes

I’image est un sombre. »

2. Informaticien : /2aha hija we] dir hija/II /tstoki bark 2aj maf euh : tsema I/
caméscope /huwa li euh do/ détermine la qualité de I’image [sourire] Trad :
« Mais la carte mémoire n’est aucunement responsable de cela monsieur,
elle sert juste au stockage. La visibilit¢é de la vidéo est du ressort du

caméscope. »

Le deuxieme paragraphe de l'informaticien contient trois explications
simplifiées. La premiere utilise la méthode de vulgarisation par fonction, ou
I'informaticien explique de maniere accessible la tache de la carte mémoire, a
savoir stocker les données. Cette explication est marquée par I'expression
caractéristique de cette méthode : "sa fonction se limite & stocker "we/ dir hija

tstoki bark".

La seconde est une simplification par omission, car I'informaticien choisit
délibérément de ne pas terminer sa phrase, considérant que le client comprendra
plus facilement le réle de la carte mémoire : C'est cette rupture nette dans la
phrase de lI'informaticien, "elle stocke seulement, et non pas...", qui nous a permis

de remarquer cette simplification par ellipse.
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La troisieme a été réalisée en utilisant une paraphrase. Le vulgarisateur se
concentre sur l'identification de la fonction du caméscope, détaille son role et
expose ses caractéristiques avec précision. Il mentionne la relation entre la
résolution et la qualité de I'image, en fournissant une description exhaustive en
débutant sa phrase avec l'expression "C'est-a-dire™. Il est évident que la suite de
la phrase aura une nature paraphrastique, affirmant que le caméscope est

responsable de déterminer la qualité de I'image.

Les vulgarisations antonymique, définitoire, descriptive et désignative sont

présentes dans ce passage :

1. Informaticien : au contraire Il parce que euh /§lah I hadi/ les cassettes
c’est /tsema euh/ systéme analogique II /2u hadu/ les cartes meémoires /2u/
les disques durs systéme numerique /tol/ Trad : « En fait les cartes
mémoires font parties du systéme numérique alors que les cassettes ou les

disques durs si vous préférez sont des systémes analogiques. »

La premiere assertion est en opposition directe avec l'affirmation de
I'informaticien, qui indique clairement que la carte memoire n'a aucune
responsabilité quant a la qualité de I'image, et rappelle qu'elle ne sert qu'a stocker
des données informatiques. Cette expression d'opposition est soulignée par
l'utilisation de la locution "au contraire", renforcant ainsi la dimension

antonymique de cette simplification.

Le passage en question comprend une simplification explicite. L'expert en
informatique donne, décrit et clarifie ce que signifient les termes “cassette"
(systeme analogique), "disque dur" et "carte mémoire” (liés au systéme
numerique). Cette définition est d'un intérét pratique car elle est issue d'une
opération descriptive, marquée par le verbe présentatif "c'est”. En d'autres termes,

"les cassettes sont un systeme analogique".

Dans ce passage, la troisieme occurrence de vulgarisation est de nature

indicative. L'expert en informatique a utilisé deux expressions caractéristiques de
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son domaine, en l'occurrence "systeme analogique” pour faire référence a la
cassette VHS et "systéme numérique” pour désigner le disque dur et la carte

mémoire.

Nous continuons a relever les différents procedés de notre grille, cette
fois-ci le processus vulgarisateur se réalise au moyen de vulgarisation

métaphorigue, métonymique, synonymique et par reformulation.

1. Informaticien : Sony /?aj fiha/ la vidéo /hadik/ 1T 1 /dir I/ vidéo /tani/
Trad : « Ah oui je vois de laquelle vous parlez. Mais elle dispose d’une

caméra monsieur. »

2. Client : /2ajwah/ 1I 1 /wla:hi nsit mali/ une puce. Trad : « Ah ! J’ai

vraiment oublié que ce n’était pas une puce. »

3. Informaticien : /2ih/ carte mémoire Trad : « Effectivement ! C’est une

carte mémoire. »

Deux fois dans cet extrait, il est question de termes simplifiés (aux
deuxiéme et quatrieme lignes). Un client a démarré sa conversation en faisant
plusieurs demandes au sujet d'un appareil photo Sony récemment acheté par sa
fille.

Dans la section (01), il y a trois exemples de simplification du jargon
informatique. La premiére est reéalisée au moyen d'une comparaison
métaphorique ou l'expert en informatique emploie le mot "vidéo™ - un terme

familier a tous - pour expliquer que I'appareil est équipé d'une caméra.

Il est important de noter que le vulgarisateur utilise une technique de
métonymie en remplacant le terme "caméra" par "vidéo", qui est souvent utilisé

pour désigner I'un des composants de la caméra.

Il serait pertinent de noter que le méme texte propose une autre forme de

vulgarisation, utilisant la reformulation. Par exemple, lI'informaticien emploie la
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phrase "/dir 1/ vidéo /tani/" pour signifier que la caméra contient une vidéo. Cette

reformulation constitue une autre fagon de simplifier le langage technique.

Peu de temps aprés, le vulgarisateur a enchainé avec une explication
équivalente lors du troisieme exemple, lorsque le client a prononcé le mot « puce
», confirmant ainsi que I'informaticien avait compris qu'il faisait référence a une

carte mémoire similaire.
I-11-2- L’ Analyse du role de la vulgarisation informelle :

Apres avoir examiné les méthodes et les mécanismes de vulgarisation, nous
devons maintenant nous pencher sur le réle important qu'elle joue. En effet, il est
évident que la vulgarisation n'est jamais accidentelle ni arbitraire. Nous

chercherons également a clarifier les raisons fondamentales de la vulgarisation.

L'objectif principal de la vulgarisation est de fournir des informations a un
public non spécialisé. Les professionnels de l'informatique qui s'adonnent a la
vulgarisation cherchent avant tout a répondre aux questions des clients et a les
tenir informés des dernieres avancées technologiques dans le domaine. Cette
approche informative est essentielle car le jargon informatique est souvent
considéré comme difficile a comprendre pour les non-initiés, et la vulgarisation

permet donc de rendre ce savoir plus accessible.

Nous avons constaté que la vulgarisation joue un réle essentiellement
informatif dans certains passages. En effet, a la lecture de tous les passages
comportant une vulgarisation, il est évident que la fonction d'information est

prédominante.

Passage 01 :
-/2ih/ carte mémoire Trad : « Effectivement ! C’est une carte mémoire. ».
Passage 02 :

- /luf Jet hadi ki tSud Ifu:g xlas tsma dork ?aj/ I’appareil photo II  /Ki
thabatha lanos II hadi bah dir/ photo panorama / tsma taqdar euh dikl(Jiha
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dir hak tahokamlak euh 1/ parnorama /kamal/ II /?u ki thabatha lteht xla:s
tweli dir/ vidéo [il touche le bouton droit de 1’appareil photo]. Trad : «
Regardez monsieur quand ce bouton est complétement en haut c’est que la
caméra est en mode appareil photo. Alors que si vous désirez faire des
photos panoramas vous n’avez qu’a faire bouger le méme bouton au milieu.
Monsieur en descendant ce bouton complétement vers le bas vous activer le

mode vidéo. »
Passage 03 :

-Voila I /dork 2ej/ vidéo / theb dirha/ photo /tala:Saha Ifu:g bark/ [il
touche le bouton droit de la carmera] Trad : « En tout cas-la elle est en
mode vidéo. Dés qu’il vous vient a I’esprit de prendre des photos, bougez le

bouton vers le haut. »

En notant les éléments cités, il est clair que cette communication est
informative, car l'informaticien partage des connaissances avec le client, en
particulier en ce qui concerne les différents produits et équipements

informatiques.

Concentrons-nous a présent sur les roles de l'information et de la
persuasion dans ce contexte. Le but premier du vulgarisateur informatique est
d'encourager la persuasion en simplifiant les propos pour que le client puisse en
tirer des conclusions positives. En effet, I'informaticien vulgarisateur doit tout
d'abord informer le client en faisant une présentation compléte des ordinateurs
disponibles avant de les convaincre en énumérant leurs caractéristiques et en
vantant leur efficacité et leurs performances. Ceci est illustré par l'utilisation

fréquente d'adjectifs positifs et de verbes persuasifs tels que détaillé ci-dessous :

Passage 01 : « C’est un écran de 15 pouces. Il comporte une webcam, un

graveur, un microprocesseur Ultra plus. Il est bien rapide. »
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Passage 02 : « Mais non, ils sont trés bien, je vous assure que j’en ai vendu
grand nombre. lls partent comme des croissons car ils sont trés

performants. »

Passage 03 : « Il s’ouvre méme au moyen des empreintes digitales. Enfin
de vos propres empruntes. D’ailleurs ils se vendent comme des

cacahouetes. »

Toutefois, les passages suivants utilisent une vulgarisation argumentative et

argumentative-persuasive.
Passage 01 :

- Informaticien : /hadik/ c’est plus économique /xer mataJri kul xatra/ les
cartouches I I 1 /fuf hahum tafri euh II 1 hahi hada taJrib/ le jeu /tfrib/
déja /mam euh mafardsi/ Trad : « L’autre est bien plus économique. Ca
vous évitera d’acheter a chaque fois des cartouches. Regardez ! Vous
pouvez acheter ce jeu déja chargé d’encre. » [Il lui a ramené les kits de

recharge].

Le vulgarisateur a établi une stratégie efficace pour faire admettre au client que
les kits de recharges (seringues) sont économiques et qu’il serait plus approprier
de s’en procurer (inversement au tonner). L’ informaticien tente de convaincre le
client a modifier son opinion quant aux seringues de recharges et 1’incite

implicitement a admettre ses propos.
Passage 02 :

- Informaticien : /hadu mfardsji:n/ donc /thuthum tol tastaSmalhum I ki
tuxlus II hahi/ les cartouches /2am hna II hahi/ chaque couleur /b euh:/

la seringue /taSha ki tuxlus II hahi/ les cartouches /2am hna/ Trad : «

Celles-ci sont chargées. Une fois vide vous pourrez toujours venir me

prendre d’autres cartouches avec leur seringue, j’en ai plein avec
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différentes couleurs. Une fois vide vous pourrez toujours venir me prendre

d’autres cartouches. »

L'objectif de ce passage est de convaincre le lecteur en simplifiant le
contenu. Avec une collaboration commerciale, I'informaticien cherche a fidéliser
les clients pour les recharges de cartouches, en expliquant qu'elles sont toujours

en stock chez eux.

Nous pouvons schématiser les mécanismes utilises et leurs roles dans le

processus vulgarisateur comme suit :
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Analyse des procédés et mécanismes de
vulgarisation informelle

Définition Métaphore

Ellipse
Comparaison |S—— —

Procédés et

Rt —_ Anaphore
meécanismes

Reformulation

vulgarisateurs

| Description

Par fonction

e
v
Métonymie /

Désignation Paraphrase
Synonymie Analogie
Antonymie V Répétition

Le role de la
vulgarisation

Informatif PN Persuasif <> | Argumentatif

Schéma résume le « comment » et le « pourquoi » de la vulgarisation du

jargon informatique en situation informelle
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Conclusion :

Cette partie de notre travail a joué un réle crucial en nous fournissant une
vue d'ensemble de la démarche méthodologique que nous avons suivie, ce qui
nous a permis d'examiner de maniére approfondie notre corpus formel. En effet,
nous avons pu mettre en lumiere les différentes étapes que nous allons analyser et

interpréter.

Le rappel du milieu formel a servi de guide susceptible de nous aider de
mémoriser les objectifs de notre étude. Ce chapitre a été essentiel pour garantir la

rigueur et la cohérence de notre travail d'analyse.
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Chapitre 02 :

Analyse et mise en pratique : le corpus

formel



Chapitre 02 : Analyse et mise en pratique : le corpus formel
Introduction :

Les principes de toute vulgarisation, quelle qu’elle soit, consistent a
connaitre les interlocuteurs ou autrement dits les apprenants. Ils consistent,
également, a savoir dire et le dire clairement et simplement, a étre attentif aux
différentes réactions et surtout étre prét a satisfaire tous les besoins et toutes les
demandes. Dans ce sens, il convient de préciser que le role du vulgarisateur, en
tant qu’animateur actif ayant un savoir-faire indéniable, est d’apporter aux
apprenants les connaissances fondamentales tout en stimulant leur mémoire et
tout en suscitant un intérét considérablement particulier et étroitement lié au fait
que la vulgarisation ait un impact positif sur les destinataires. Ceci dit, le
vulgarisateur se doit de manifester toutes les compétences qui favorisent avec
succes 1’apprentissage et permet un accés facile aux différentes cultures a savoir

les cultures scientifiques, techniques, industrielles, etc...

Ceci nécessite, bien évidemment, une présence imposante et efficace du
vulgarisateur. C’est pourquoi, le vulgarisateur doit la marquer en adoptant un
comportement bienveillant a I’égard de ses apprenants tout en employant des

stratégies spécifiques et bien adaptées.

C’est dans cette optique que nous avons consacré notre deuxieme chapitre,
que nous avons intitulé « Analyse et mise en pratique : le corpus formel », a
I’analyse qualitative de tous les mécanismes et procédés de vulgarisation qui se

présentent comme sulit :

Nous amorcerons 1’analyse de notre corpus formel des trois cours suivant
les critéres déterminés dans I’introduction a savoir : I’analyse des mécanismes de

vulgarisation, I’analyse pédagogique et linguistique de la vulgarisation.

Notre analyse des cours commence par une observation des mécanismes
de vulgarisation : nous analyserons la maniere dont elle se réalise. A cet effet,

nous ferons appel aux travaux de Sandrine Reboul-Touré (Ecrire la vulgarisation
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scientifique d’aujourd’hui) ainsi qu’a ceux de George-Cleibert (La sémantique du

prototype).

Nous procéderons par la suite a une classification des différentes
categories de la vulgarisation dans les interactions relevées dans le corpus en
situation formelle. Cette classification a pour objectif de déterminer les aspects

pédagogiques et linguistiques de la vulgarisation formelle.

Nous dresserons également un parallele entre le cote théorique et le coté
pratique de la vulgarisation de maniére a faire ressortir le lien complémentaire

qui les unit (la théorie est au service de la pratique en classe et vice versa).

Pour ce faire, nous ferons appel aux travaux de Marie-Frangoise
Mortureux (publiés notamment dans Les Carnets du Cediscor, Publications du
Centre de recherche sur la didacticité des discours ordinaires) et a ceux de Daniel
Jacobi (La communication scientifique. Discours, figures, modeles, Presses

Universitaires de Grenoble).

I- L’analyse qualitative de la vulgarisation formelle du premier cours (F-

01):

Tel que nous 1’avons signalé lors de I’introduction, nous procéderons a un
découpage séquentiel des interactions afin de mener a bon escient notre travail

d’analyse.

Pour ce faire, nous avons juge utile de scinder la présente interaction du

premier cours en vingt-cing séquences.
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Séquence 01 :

Dans la présente séquence de la premiere interaction, le professeur tente
de faire un rappel général de toutes les notions phares de ’outil informatique
évoquées dans les séances précédentes. Ce rappel a pour objectif de poursuivre

I’enchainement progressif des cours suivants.

- Professeur : /hajo nbdaw doRk// trad: « Alors, nous commencons
maintenant ? »

- Etudiants : /hih/ trad : « Oui. »

- Professeur : / nbdaw.,” || /fkun lijoqdR jofokaRni/ || //kun lijoqdR
jofokaRni waJ daRna kule[/ du A a Z /hajo lulad/ c’est bon /doRk/ trad :
« On commence ? Qui peut me rappeler, qui veut me rappeler tout ce
qu’on a fait, de : A a Z ? Alors les enfants ! ¢’est bon maintenant. »

(I1 tape sur le bureau pour attirer 1’attention des ¢tudiants.)

- Professeur : /[kun lijoqdR jofokaRni wal daRna kule]/ || 2atfadli ruh 2agfal
Ibab hadik/ trad : « Qui peut me rappeler tout ce qu’on a fait ? Allez-y.
Allez fermer cette porte. »

- Etudiante : /daRna/ les structures (inaudible) les titres le titre trad : « On a
fait les structures (inaudible) les titres, le titre. »

- Professeur : /hih 2ahadRi balfoR bah josm$uk zumala?ok/ trad : « Parlez
plus fort pour que vos camarades puissent vous écouter. »

- Etudiante : /nagadoRu nktbuha tani majola/ italique trad : « On peut écrire
aussi une écriture penchée. Italique. »

- Professeur : /hih/ trad : « Oui ! »

- Etudiante : /wala nsatru tahtha/ trad : « Ou bien soulignez au-dessous. »

- Professeur : /hih/ trad : « Oui. »

- FEtudiante : /daRna tani/ la langue frangais /2u/ arabe (inachevée) trad :
« On a parl¢ aussi de 1’écriture de la langue francaise ou arabe. »

- Professeur : /kifah wasomha/,” /wasomha/ trad : « Comment 1’appelle-t-
on ? Son nom ? »

- Etudiante : Orientation.
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- Professeur : Orientation /2aJfaw/ orien ta tion /li majoSRaf] jahdaRha fi
galbu 2u jobga jSawed fiha hah waljia/ orientation,/" || /laktiba en arabe

/wela/ en francais trad : « Orientation. Mémorisez orientation. Celui qui ne

connait pas le mot, essaye de le répéter silencieusement. Bien, ¢’est quoi
orientation ? C’est I’écriture en arabe ou bien en francais. »

- Etudiante : /wela/ en frangais trad : « Ou bien en francais. »

Analyse des mécanismes de vulgarisation de la premiére séquence :

Suite & ’observation du tour de rdle au-dessus quand le professeur pose sa

premiére question dans le but de commencer son rappel :

Etudiante : /nagadoRu nktbuha tani majola/ italique trad : « On peut écrire

aussi une écriture penchée. Italique. »
- Professeur : /hih/ trad : « Oui ! »
- Etudiante : /wala nsatru tahitha/ trad : « Ou bien souligner au-dessous. »
- Professeur : /hih/ trad : « Oui. »
- FEtudiante : /daRna tani/ la langue francais /2u/ arabe (inachevée) trad :

« On a parlé aussi de I’écriture de la langue frangaise ou arabe. »

Nous pouvons relever une premiere vulgarisation par ellipse. Les
¢tudiants ont commencé de citer toutes les notions qu’ils ont enregistrées. A cet
effet, le vulgarisateur se contente d’utiliser le lexéme : « Oui » en vue de leur
répondre. Il s’agit donc, d’une part d’une fonction d’ellipse grammaticale en
confirmant par le mot «oui» afin d’éviter la répétition des informations
correctes données par les étudiants. D’autre part, d’une fonction d’ellipse
poétique, car ¢’est une omission d’un groupe de mots ou une d’une phrase. Le
vulgarisateur emploie le discours agrammatique par « Oui » afin de ne pas

couper les explications données par les étudiants.

Nous dégageons une deuxiéme vulgarisation par dénomination quand
I’enseignant a posé la question par : /kifah wasomha/ trad : « Comment I’appelle-
t-on ? Son nom ? ». Une étudiante a pu trouver le mot : « Orientation », une
notion vulgarisée dans les séances précédentes vu que le professeur a commencé
son début par un petit rappel de tout ce qu’ils ont vu dans les seances
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précédentes. Cette dénomination est liée au mot: « orientation » qui signifie
I’écriture en langue arabe ou en langue francaise dans la page Word. Le
professeur cite dans le passage suivant le terme « orientation », confirmant cette

dénomination donnée par 1’étudiante.

Une vulgarisation par définition est relevée juste dans le dernier passage
qui suit la dénomination. Citant: « Orientation /?alfaw/ orien ta tion /li
majoSRaf] jahdaRha fi galbu 2u jobga jSawed fiha hah waljia/ orientation.” ||

/laktiba en arabe /wela/ en francais trad : « Orientation. Mémorisez orientation.

Celui qui ne connait pas le mot, essaye de le répéter silencieusement. Bien, c’est

quoi orientation ? C’est I’écriture en arabe ou bien en frangais. »

En effet, le professeur essaye de vulgariser le terme : «orientation » en lui
attribuant la méme signification donnée par 1’étudiante qui se rappelle trés bien
cette notion celle de I’écriture en langue arabe ou en langue francaise dans la

page Word.

Nous relevons donc une vulgarisation par répétition, vu que le
professeur vulgarise une notion déja expliquée précédemment et la réponse de
I’¢étudiante montre dans ce rappel que les étudiants ont pu trés bien assimiler cette

notion du jargon informatique, celle de I’orientation.
Analyse pedagogique et linguistique de la sequence :

Professeur : / nbdaw.” || /[kun lijoaqdR jofskaRni/ || /fkun lijaqdR
jofokaRni waJ daRna kule)/ du A a Z /hajo lulad/ c’est bon /doRk/ trad : « On
commence ? Qui veut me rappeler, qui peut me rappeler tous ce qu’on a faits,

de : A a Z. C’est bon maintenant ».

L’expression : « de : A & Z » montre que le professeur veut faire un rappel
détaillé et une révision de toutes les notions citées précédemment pour qu’il y ait
un enchainement logique dans sa progression thématique en vulgarisant le

logiciel Word.
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Le professeur utilise également I’expression : « /[fkun lijaqdR jofskaRni/ trad :
qui veut me rappeler » en faisant semblant de tout oublier pour les pousser a bien
dégager tous les éléments, ainsi que les sous éléments vulgarisés dans les cours

précéedents.

- Professeur : orientation /?affaw/ orien ta tion /li majoSRaf] jahdaRha fi
galbu 2u jobga jSawed fiha/ trad : « Orientation. Mémorisez : orientation.

Celui qui ne connait pas le mot, essaye de le répéter silencieusement ».

Dans ce passage, nous remarquons que le professeur insiste pour que les
étudiants mémorisent un terme spécifique au jargon informatique du Word, celui
de «I’orientation ». Cette mémorisation est exprimée d’abord linguistiquement
par le mot: «/2affaw/ trad: Mémorisez ». Ensuite phonétiquement par: le
découpage syllabique du terme « orientation » qui joue un réle primordial dans
ce mécanisme de mémorisation pour le groupe-classe, du fait qu’il a cité a haute

Voix, lentement et bien prononcé.

A la fin, le vulgarisateur invite les étudiants a la répétition du mot
orientation et précise en citant 1’expression : /fi galbu/ qu’il s’agit d’une
répeétition silencieuse et individuelle afin de pouvoir le mémoriser. Méthode
fréguemment utilisable dans le processus de mémorisation. Nous pouvons

schématiser ce processus de mémorisation cité dans ce passage comme suit :
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Rappel

[ Processus de mémorisation ]

N

1-Linguistiquement 2-Phonétiquement
Par le mot : Découpage - rythme : lent
syllabique
Falfaw/ -y q- - Voix : haute
/orien_ta_tion/

3- Par répétition

4 N
-Répétition silencieuse : -Repétition individuelle :
/jahdaRha fi galbu/ /jobga j¢awed fiha/

Schéma représentant le processus de mémorisation de I’icone « orientation »

dans le mécanisme vulgarisateur

Séquence 02 :

L’enseignant cherche encore des points qui ont ét¢ mémorisés par les
étudiants. Une étudiante a évoqué le mot : « cotés » et I’enseignant se contente de

réexpliquer une deuxieme fois cette notion.

- Professeur : /waljia tani/ trad : « Quoi également ? »
- Etudiant : L’alignement.

- Professeur : L’alignement, 1’alignement.
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- Etudiante : Les cotés.

- Professeur : Les cotés a droite /wela/ a gauche /ta$/ 1’écriture /taSk tsema
mSandha/ ¢alaga b/ I’orientation /lalta ga&d tuktub bel/ frangais / qadeR
bel/ francais/ 2u hab tuktub lktiba/ || & gauche /2a/ plutdt a droite /ki Jyul
Rah tuktub bel $Rabi thot fal/ a droite || trad : « Les cotés a droite ou bien
a gauche de votre écriture. Cela veut dire qu’il n’y a aucune relation avec
’orientation méme si vous étes en train d’écrire en francais et vous voulez
que I’écriture soit a gauche plutot a droite comme-ci vous voulez écrire en
arabe et vous mettez le curseur du coté droit. »

Analyse des mécanismes vulgarisateurs de la séquence :

Une premiere vulgarisation descriptive est relevée quand le professeur
détaille le mot « coté », en précisant qu’il existe le c6té droit ou bien le coté
gauche de I’écriture et nous pouvons écrire en frangais en commencant de la
droite vers la gauche ou bien en arabe de la gauche vers la droite sur la page
Word.

La deuxiéme vulgarisation dégagée est celle d’une vulgarisation
comparative entre deux éléments différents au niveau de leurs fonctions dans la
page Word. Le professeur confirme qu’il n’y a aucune relation entre 1’orientation
vulgarisée dans la séquence précédente qui signifie I’écriture en arabe ou bien en
frangais et le mot: « coté » qui désigne la fagon d’écrire de la gauche vers la

droite ou bien le contraire sans prendre en considération la langue.

Deux vulgarisations repérées dans le méme passage. La premiére
vulgarisation dégagée quand le professeur a utilis¢ Iexpression /ki Jyul/
trad : « comme ci ». Il s’agit d’une vulgarisation analogique. Il emploie le mot :
/Jyul/ qui signifie « identique », le vulgarisateur rapproche une ressemblance de
deux méthodes d’écriture identiques sur le plan formel, soit de la gauche vers

I’adroite ou le contraire peu importe la langue d’écriture.

La seconde se réalise par le biais d’une vulgarisation par citation d’exemples,

du moment que le professeur donne I’exemple de la langue arabe, une langue qui
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la juge facile a assimiler et explique la méthode par laquelle les étudiants peuvent
écrire. Cet exemple est employé dans le but de distinguer la notion des « cotés »

de celle de « I’orientation ».
Séquence 03 :

Dans cette séquence, une étudiante rappelle au professeur et au groupe
classe deux autres €léments vulgarisés avant, ceux de I’indice et I’exponentiel. Le

professeur profite cette occasion récapitulative et tente de les réexpliquer.

- Professeur : /2aheh/,/ trad : « Encore ? »

- Etudiante : /hdaRna $al/ I’indice /2u/ ’exponentiel trad : « On a parlé de
I’indice et de I’exponentiel. »

- Professeur : L’indice /2u neuh n euh nakatbu gulna beli/ chaque caractére

I’indice /jotaktab men taht syiR/ trad : « L’indice. On a dit que dans

chaque caractére I’indice s’écrit au-dessous du mot et en petit format. »
- Etudiante : (inaudible) /2u I’exponentiel ¢a veut dire hadza 2us tnin/
trad : « et I’exponentiel une chose dérivable sur deux. »

Analyse des mécanismes de vulgarisation de la séquence :

Nous relevons une double vulgarisation repérée dans ce passage, celle
d’une description et d’une vulgarisation par localisation. Citant la phrase :
/jotaktab men ta'ht syiR/, le vulgarisateur tente de décrire le premier élément cité
par 1’étudiante celui de «[l’indice». En effet, il attribue la premiére
caractéristique démarcative en utilisant 1’adjectif : « /syiR/ : petit ». Donc comme
son nom I’indique, il s’agit d’un indice de petit format au niveau de 1’écriture

dans la page Word.

En revanche, la vulgarisation localisatrice est observée quand le
professeur-vulgarisateur démontre la position exacte de 1’indice par rapport aux
autres symboles d’écritures, figurant sur la page Word en précisant qu’il se place

toujours au-dessous du mot.

40



Séquence 04 :

L’enseignant essaye de rappeler aux étudiants les remarques li¢es au
mot : « indice ». Il vulgarise la premiére remarque citée par une étudiante, celle

de I’espace.

- Professeur : /waJ deRna/ des remarques* || /fkun li jofkaRni b/ des
remarques /daRnahum haka 2u gulna beli Rahom joxaliwuna noyolato 2u
lazam dima ntwalohu ki galot zamiltkom/ I’indice /tfkaR{/ les remarques
trad : « Qu’est-ce qu’on a dit a propos des remarques. Qui peut me
rappeler les remarques dites parce qu’on a dit qu’elles peuvent vous
conduire a ’erreur et il faut toujours faire attention. Quand votre camarde
a évoque le mot indice, je me suis rappelé ces remarques. »

- Etudiante : /IfaRay/ (inaudible) trad : « L’espace. »

- Professeur : /hih hadi wahda zamilotkom hadRat/ remarque /galtlokom/ ||
I’espace /gulna beli/ I’espace /joqdeR jodiRolna mulkol felktiba taSna/
parce que /manfufuhol/ || il est invisible /2u bah nSadslu loktiba lazmena
dima nahalu $ayonina mli'h ¢la/ I’orientation I’alignement /2u/ 1’espace
/2u/ surtout ’espace parce que il est invisible trad: « Oui, c’est la
premicre remarque. Elle vous a dit I’espace. On a dit que 1’espace peut
nous faire un probléme dans notre écriture parce qu’on ne peut pas le voir,
il est invisible et pour bien écrire il faut tres bien ouvrir les yeux sur
I’orientation, I’alignement et I’espace. Surtout 1’espace parce que il est

invisible. »

Analyse des mécanismes de vulgarisation de la séquence :

Le processus vulgarisateur par traduction est clairement observé lors
de ce rappel quand une étudiante cite le mot : /IfaRay/, Le vulgarisateur profite de
I’occasion de traduire linéairement le mot qui fait partie de I’arabe académique
au mot qui fait parti du jargon informatique en francais. En effet, il le vulgarise
par une traduction linéaire, celui de « I’espace ». Le professeur n’a pas répété le
mot de I’arabe au moment ou [|’étudiante cite les notions vulgarisées

41



précedemment, il le traduit volontairement en francais dans le but de bien
mémoriser ce mot du jargon informatique qui fait partie des éléments de la page

d’écriture figurant sur la barre d’outils.

La vulgarisation descriptive est présente dans ce passage séquentiel, en
attribuant un adjectif qualificatif « invisible » au mot espace. Le professeur lui a
donné cette spécificité descriptive, celle de I’invisibilité afin d’attirer 1’attention

des étudiants a cet élément qui peut les conduire a faire des erreurs.

Une double vulgarisation paraphrastique-traductive est dégagée dans
ce passage quand le vulgarisateur décrivait I’option : espace. Il tente d’expliquer
tout I’énoncé descriptif de I’élément « espace » en arabe par : « /manfufuhal/ :
qu’on ne peut pas voir. » en donnant par la suite I’énoncé reformulatif en francais
par ’expression : « il est invisible ». Cette combinaison vulgarisatrice employée
dans l’objectif de mettre I’accent sur la spécificité primordiale de 1’icone

« espace ».

Nous pouvons dégager un troisieme procédé vulgarisateur a la fin de cette
séquence, celui d’une vulgarisation comparative. Le vulgarisateur le procede,
en vue de relever un point différent celui de 1’invisibilité de 1’espace par rapport
aux deux ¢éléments cités au début, ceux de I’orientation et 1’alignement.

L’¢lément comparatif « invisibilité » est propre au comparé : « espace ».

Le passage se termine par une vulgarisation répétitive, quand le
professeur décrit une seconde fois ’espace qu’il s’agit d’un élément invisible,

afin de toujours mémoriser cette caractéristique importante de I’élément espace.
L’analyse pédagogique et linguistique de la vulgarisation :

Nous pouvons constater lors de ce rappel la relation étroite entre le terme
« indice » et « remarques ». En effet, le professeur utilise dans un premier temps,
un accent didactique en citant le mot «remarque »: «/wal deRna/ des
remarques* || /[kun i jofkaRni b/ des remarques /daRnahum/ ». Et par la suite la

phrase : « /ki galat zamiltkom/ I’indice /tfkaRt/ les remarques ». L’enseignant se
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base sur ces remarques expliquées dans les séances précédentes pour faire ce
rappel, a titre d’exemple une des caractéristiques importantes, celle de
I’invisibilit¢ de 1’espace vulgarisé. Nous pouvons donc dégager une similitude

sémantique entre le terme « indice » cité par 1’étudiante et le mot remarques.

« Les participants peuvent apprendre des regularités basées sur des
indices composes. Cependant, dans certaines situations, la
présentation simultanée de deux stimuli ou plus produit une
compétition  entre  indices (cue  competition). L’ombrage
(overshadowing), par exemple, se produit lorsque [’apprentissage de
la relation entre un stimulus, souvent appelé Stimulus X, et un résultat
apparié est altéré par la présentation simultanée d’un autre stimulus,
souvent appelé Stimulus A (Pavlov, 1927). Par exemple, alors qu’un
rat peut normalement apprendre a appuyer sur un levier pour une
récompense alimentaire chaque fois qu’un son est joué, il peut ne pas
apprendre la relation entre le son et la nourriture quand une lumiere
(A) et le son (X) sont toujours présentés ensemble comme des

prédicteurs de la nourriture. » °

A cet effet, Le mot « indice » stimule d’une part, le rappel et la cognition
du vulgarisateur, afin d’évoquer des remarques primordiales que le professeur
souhaiterait saisir I’occasion pour les faire rappeler aux étudiants. D’autre part,
Le vulgarisateur juge utile de les mémoriser via ce rappel afin d’éviter les erreurs

fréquentes, quand les étudiants écrivent sur la page Word.

Nous pouvons schématiser ce processus cognitif comme suit :

® James-R, Schmidt., « Apprentissage incident des associations simples de stimulus-réponse », revue de la

recherche avec la tache d’apprentissage de contingences couleur-mot, dans L’Année psychologique,
2/2021, Vol. 121, pp : 77 a 127, p : 46. Mis en ligne sur Cairn.info le 11/05/2021
https://doi.org/10.3917/anpsy1.212.0077
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Intervention
de I’étudiante

Rappel

R

Discours du
vulgarisateur

Similitude semantique

/N

pd

Stimulus

Vv

=

H Vulgarisateur ]:

Rappel des remarques expliquées
précédemment afin d’éviter un probléme

/ki galot zamiltkom/ I’indice
/ttkaRt/ les remarques

N\
Intervention

de I’étudiante

J

—>

/IfaRay/

)

\.

Vulgarisation

descriptive-traductive

——

-1*" élément vulgarisé : ’espace

\.

(

Discours du
vulgarisateur

Le processus du stimulus - réponse du mot « indice » dans le mécanisme

rappelatif de la vulgarisation

Dans ce passage: «/?2u bah n€adslu Ioktiba lazmona dima nahalu

¢ayonina mli'h ¢la/ I’orientation I’alignement /2u/ 1’espace /?2u/ surtout I’espace

parce que il est invisible », le professeur a utilisé une redondance pédagogique

des trois termes : alignement, orientation et espace précédée par I’expression :
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/nahalu fayonina mli'h/ afin de pousser les étudiants a étre attentifs et prudents
quand ils essayent d’écrire sur le Word. La notion de prudence est liée aux deux
notions citées et vulgarisées avant celles de 1’alignement et I’orientation et

notamment I’espace qui pourrait conduire les étudiants a faire des erreurs.

A cet effet, le vulgarisateur procéde au raisonnement inductif parce qu’il
avertit les étudiants quant a des erreurs qui peuvent étre commises, s’ils ne
prennent pas en considération les remarques citées avant et nommant 1’espace.
Ce dernier peut conduire les étudiants a des problemes trés sérieux au niveau de

I’écriture car il est invisible.

L’obligation est exprimée dans le discours vulgarisateur de 1’enseignant
dans le présent passage par le verbe falloir : «/lazmona/: il nous faut» a la
premiére personne du pluriel « nous » autrement-dit tout le groupe-classe sans
exception, afin de mettre en valeur la notion de prudence comme élément
essentiel pour résoudre n’importe quel probléme informatique rencontré au

niveau de la mise en forme de 1’écriture de la page Word.
Séquence 05 :

Le professeur cherche toujours lors de son rappel une autre remarque

vulgarisée, dans les séances précédentes concernant le mot « indice ».

- Professeur : /kajona/ une remarque / xlaf ki hadRat zamiltkom $el/ I’indice
/wa tfokaRkom/ I’indice /b/ remarque Ruhi/ trad : « Il existe également
une autre remarque, quand votre camarade a parlé d’indice. Quelle
remarque vous rappelez-vous ? Allez-y. »

- Etudiante : (inaudible) /Sel lktiba ki naktiviw/ espace /I/ majuscule /2u I/
minuscule (inaudible) trad : « Dans [1’écriture, quand on active la
majuscule ou bien la minuscule. »

- Professeur : /hih hadi wahda xlaf/ || /hadi wa'hda xlaf ta$ I/ majuscule /2u
1/ minuscule /lahadona ki naktiviw/ une option /f/ les parametres avancés
|| /2u nSawudu nwalijiw I/ clavier /taSna majoxdam|/ normal || /fhamtu/.””

/mahma futilizi/ shift /wala/ cap look /wala li hjia f/ des pc /xlaf kima ta$
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zamiltokom/ ver-maj verrouiller la majuscule || tlahad beli/ la lettre /tg¢ud
tektub/ en majuscule || /2u gulna beli kun taxedmu fi/ un fichier /hadi win
tadina tani ta¢tina nadRa b¢ida beli kun nxadmu fi/ un autre fichier /ta$/
un autre utilsateur || diRu fi balkom beli/ trente pour cent /Rahu 2aktivina/
des options / taSu hab jodiRhom/ || donc /ntuma kunu $la §ilm /|| /¢al ?aqgal
I/ gast option /tsema lukan thabi fmodifi 1/ fichier /wela jogulek mital
Ims2ul taSk nahina lktiba hadi ?aje maf/ normal /RadssSiha kima loxRa
wela/ (inachevée) || /tdsi tRadzeSiha matqadRi] win joRoh balk beli/ peut
etre /hadosjed Rahu xdam Rahu 2aktiva/ quelques options /li maxolawnif
2u nRuh nfuf Imufkol taSi mali yiR felktiba gadaR jokun/ || /qadaR jokun/
une photo /gadaR jokun fi/ un tableau /qadaR jokun fi/ une zone de texte
/gadaR jokun fi 2alf hadsa fhamtu//" trad:«Oui! C’est une autre
remarque. C’est une autre remarque, celle de la majuscule et la minuscule.
Nous avons remarqué quand nous activons une option dans les paramétres
avances et nous revenons a notre clavier il ne fonctionne pas comme
avant. C’est clair ? Mé&me si vous utilisez le shift ou bien cap look ou bien
ceux qui sont dans d’autres ordinateurs comme dans 1’ordinateur de votre
camarade ver-maj : verrouiller la majuscule. Vous remarquez que la lettre
reste en majuscule. Nous avons dit aussi quand vous travaillez sur un
fichier, cela peut vous donner une autre vision trés loin. Si on travaille
dans un autre fichier d’un autre utilisateur, vous mettez dans vos tétes que
nous utiliserons 30% de ses options qu’il voulait mettre. Donc, vous serez
au courant avec tout ¢a, au moins concernant le Gast option. Dans ce cas
Ia, vous voulez modifiez le fichier ou bien par exemple votre responsable
vous ordonne d’enlever cette écriture ou bien la mettre dans son état
normal ou encore la mettre comme 1’écriture initiale. Si vous essayez,
vous ne pouvez pas. Qu’est-ce que vous pensez ? Que cet utilisateur a
activé quelques options qui ne vous ont pas laissé faire. Je dois voir la
source du probléme. Il ne s’agit pas forcément d’un probléme d’écriture.

Cela peut étre un probléme au niveau de la photo ou bien au niveau d’un
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tableau ou méme encore au niveau d’une zone de texte. Il peut y avoir
mille choses. C’est clair ? »

Analyse des processus vulgarisateurs de la séquence :

Une vulgarisation par citation de variétés similaires (ressemblance) est
présente dans cette séquence. Le professeur lors de sa vulgarisation, cite que les
étudiants peuvent trouver des boutons activant ou désactivant la majuscule a titre
d’exemple le shift ou bien le cap -look. En revanche, il existe sur des claviers de
quelques ordinateurs des boutons mentionnant ver-maj signifient verrouiller la

majuscule.

Une démonstration comparative est clairement observée quand le
professeur compare concrétement les boutons shift et cap look pour activer ou
désactiver la majuscule sur le clavier des étudiants a part celui de 1’étudiante qui

contient le bouton ver-maj.

Une vulgarisation par citation d’exemple est relevée, au moment ou le
professeur cite les variétés des boutons responsables de D’activation de la
majuscule : «/wala li hjia f/ des pcs /xlaf kima ta$ zamiltokom/ ver maj
verrouiller la majuscule ». En donnant I’exemple concret d’une étudiante qui en

possede un.
Analyse pédagogique et linguistique de la vulgarisation :

Quand le professeur vulgarise les boutons qui peuvent activer ou
désactiver la majuscule, il se contente par la suite d’¢largir le champ de réflexion
des étudiants par I’expression :/hadi win tadina tani taStina nadRa bSida/
trad : « Elle nous donne une vision trés vague ». Cette expression est une
formule anticipative qui a pour objectif d’évoquer plusicurs d’autres cas
possibles, quant a [’activation ou la désactivation d’options. En effet, le
vulgarisateur tente de pousser les étudiants a parler et notamment a découvrir
d’autre pistes, voire d’autres méthodes d’activation ou désactivation de la

majuscule.
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Le professeur illustre cette idée en donnant I’exemple d’un fichier créé par
un autre utilisateur qui a activé quelques options a titre d’exemple : le bouton
majuscule. Les étudiants doivent étre au courant de toutes les options activées,
pour qu’il y ait un travail personnel parce qu’ils risquent d’utiliser les 30% des

options déja activées.

Le professeur a utilisé le fonctionnement deductif en passant du
particulier, celui de I’activation ou la désactivation des boutons de la majuscule
comme option particuliére, au général, celui de la désactivation de toutes options
avant d’utiliser des fichiers déja existants et utilis€és par d’autres individus, afin
de concrétiser la notion de prudence quand ils utilisent un fichier d’un autre
utilisateur. Une notion primordiale dans tout travail scientifique, technique et

notamment informatique.

Quant a I’observation du dernier passage de cette séquence disant : « /2u
nRuh nfuf Imufkol taSi mali yiR felktiba qadaR jokun/ || /qadaR jokun/ une photo
/qadaR jokun fi/ un tableau /qadaR jokun fi/ une zone de texte /gadaR jokun fi
2alf hadsa/ ». Nous remarquons que Le professeur essaye d’identifier des
probléemes liés a 1’utilisation des fichiers créés par d’autres utilisateurs qui ont

activés des options.

La phrase : /2u nRuh nfuf Imufkol taSi mali yiR felktiba/ trad : «le
probléme n’est pas uniquement au niveau de 1’écriture ». Le professeur,
récapitule son discours vulgarisateur expliqué dans les séquences précédentes et
il précise que le logiciel Word n’étant pas un logiciel fait uniquement pour
« écrire » mais aussi pour «insérer ». A cet effet, le vulgarisateur essaye
d’attirer I’attention des étudiants qu’un éventuel probléme rencontré pourrait étre
au niveau de I’insertion des photos, des tableaux et méme des images. Une notion

expliquée lors de sa vulgarisation de I’icOne « insertion » au début de la séance.

Pour ce faire, le professeur cite plusieurs origines et sources de problemes
exprimant par I’expression de possibilité par le verbe «pouvoir» :/gadaR

jokun/ trad : «il pourrait étre ». Le professeur sous-entend que 1’utilisateur
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pourrait utiliser 1’icone « insérer » pour activer d’autres options au niveau des
photos, des tableaux, ou bien des zones de texte. Ces possibilités citées en vue de

proposer des solutions possibles liées a ces problemes sur la page Word.

L’hyperbole est utilisée dans ce passage par 1’expression : /?2alf hadza/
trad : « mille chose ». Ce procédé d’exagération pédagogique utilis¢, afin
d’attirer I’attention des étudiants qu’il existe d’autres causes de problémes liés a
’activation des options par d’autres utilisateurs et les pousser a bien chercher
d’autres sources de problémes, afin de pouvoir trouver les bonnes solutions.

Nous schématisons ce processus explicatif comme suit :
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/ Rappeler la \ N Probléme rencontré :
deuxiéme " | L’activation de la majuscule
remarque : Le N
bouton de la Anticipation
majuscule /taStina nadRa bSida/

l Vulgarisation répétitive l l
Vulgarisation par citation

d’exemple

Un fichier déja utilisé
par un utilisateur

b= \!

o — )
S Identification d’autres
S problemes

S y.
£ v/

q) -

= Expression de

o .

2 possibilité

]

04

Par le verbe pouvoir :

/gadaR jokun/

—— /

N

Probleme au
niveau d’une photo

Probléme au niveau
d’un tableau

Probléeme au niveau
d’une zone de texte

L’hyperbole : /2alf hadza/

Processus explicatif d’identification de problémes de la page Word par le

raisonnement déductif
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Séquence 06 :

Le professeur continu son rappel en cherchant toujours la remarque liée au

mot « indice ». Il vulgarise dans la présente séquence, le mot : « effet » cité par

une étudiante.

Professeur : /2u gulna bali euh:/ la remarque /li todina/ I’indice
/wal//'trad : « Nous avons dit que la remarque qui nous améne a I’indice,
c’est quoi ? »

Etudiante : I’effet

Professeur : /xalina hadik ta$ |/ majuscule I’effet /fiha/ majscule /2u
nkofiw fi/ les effets /nkofiw 2u kajon li Sandhum fi/ les effets /jaktivi/
I’option /ta$/ 1’effet /fi loxR 2u jonahiha fi loxoR ba%d || jodiR euh/
aucune aucun nombre aucune réflexion /haka/.” /wana 2ani hfadthom
m¢$akom || || || /gulna mital mital/ par exemple /ki nateka 2ana $la/ I’indice
|| /ki nateka $la / I’indice /2u noktub automatiquement /juktubli/ les lettres
/syaR/ c¢’est comme les indices || /$la 2sas Rahu joktub f/ des indices ||
donc /fi nejati ndiR/ espace /wela/ deux espaces /2u Rajah noktub/ une
lettre normale || /fi najoti 2ana/ trad : « Laissez tomber, c’est la majuscule.
L’effet contient la majuscule. Quand on coche sur I’effet, il y a celui qui a
I’option de I’effet, quand il active dans un truc et le désactive dans le
méme truc. Il ne fait aucun nombre, aucune réflexion. Comme ¢a ? je les
appris par cceur avec vous. On a dit par exemple, quand je clique sur
I’indice, quand je clique sur I’indice et j’écris automatiquement il m’écrit
de petites lettres, c’est comme les indices. Comme-ci il est en train
d’écrire des indices. Comme j’ai ’intention de faire un espace ou bien

deux pour écrire une lettre normale, selon moi. »

Etudiante : /tbga lktiba syiRa/ trad : « L’écriture reste petite. »

Professeur : /tbga lktiba ?2esyiRa/ trad : « L’écriture reste petite. »

Etudiante : Il faut d’abord désactiver (inachevée).
Professeur : Il faut d’abord désactiver 1’option /lawula taSk/ ||

donc//nlahodu beli/ les options /li nexdmu bihum lazam
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ndizaktiviwhum hadi ma/ Sla/ ’indice /baRk Sla/ les options /bukul Sama
2u nlahdu bhadsa tani beli ki nfud gasd nxdem fel/ Word /wala feuh:/
Excel /wala fi 2ajo/ logiciel /ki tSud ga$d taxdam/ tu dois te concentrer
bien /Slah/./ parce que /qader tagis bel/ bouton /2u matfiqal togis bel/ la
souri quelques boutons/2u matfiqa] matfuthum| 2u tweli lxodma taSk
mSawdza ?u tahsol kifah diR tgul wal daRt wal sRa 2u euh/ || /2u bah
tSawed 2ak matqadaR] mital lakan tapi nta zuds wrag/ || /wela Sdalt/ un
fichier /Sdaltu 2u xalast kifah mbaSd/ || /mbaSd 2ak matqodaR] tSawed
2ajo loffla deRIk loffla euh kima wahd xdem xdem 2u mbaSd rah tRisiti
ma sovgaRde[/ || /gulna/ parmi les remarques /tani i mlah 2anu I2insan ki
jabda jaxdem 2awal hadza josovgaRdi I/ fichier /2u jeplasih wajon hab 2u
jastilu 12ism li hab ja xuja jabda yaxdem/ || /2u a chaque fois /tabda
taxdem tweli tekliki §la/ les raccourcis rapides || /kajon/ des raccourcis
rapides /mbasd nfufuhum/ || /fihom telga/ le site enregistré /2u 2andkom/ ||
|| /haka/./Ihadi/ globalement /Slafi li deRna/ || wajon Rajohin nodoxlo
doRk/ || /hadu bukol kamol wajon/ /" trad : « Il faut d’abord désactiver
votre premicre option. Donc on remarque que les options qu’on utilise, il
faut les désactiver et ¢a ne s’applique pas uniquement a 1’indice mais a
toutes les autres options. On remarque aussi que si je suis en train de
travailler sur le Word ou I’Excel ou bien n’importe quel autre logiciel. Si
tu es en train de travailler tu dois bien te concentrer parce que tu peux
toucher un bouton ou bien tu touches quelques boutons en utilisant la
sourie sans faire attention. Cela peut rendre ton travail incorrect, puis tu
dis qu’est ce qui s’est passé et tu veux le refaire tu ne peux pas. Par
exemple tu fais deux pages ou bien tu as finalisé un fichier qu’est-ce que
tu fais aprés ? Tu veux refaire le travail, tu ne peux pas et tu seras fatigué.
C’est comme une personne qui a terminé son travail et il n’avait pas eu le
temps de le sauvegarder aprés une coupure d’électricité. Nous avons dit
que parmi les bonnes remarques que la personne doit prendre en
considération avant de commencer, c’est de nommer, sauvegarder et

placer son fichier 1a ou il veut. Apres il commence son travail a 1’aise. Il
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clique juste sur les raccourcis rapides. 1l y en a beaucoup, aprés on les
voit. Ces raccourcis contiennent le site enregistré que vous 1’avez eu déja.
Cela de fagon globale les choses dont on a parlé. Ou est-ce qu’on entre
maintenant ? »

Analyse des mécanismes de vulgarisation de la séquence :

Une premiére vulgarisation par citation des composants quand le

professeur déclare que la majuscule fait partie de 1’option « Effet ».

Une seconde vulgarisation est observée, celle d’une vulgarisation
analogique. Citant : /jaktivi/ I’option /ta$/ I’effet /fi loxR 2u jonahiha fi loxoR
bat¢d/. L’enseignant a établi une comparaison entre les petits boutons qui activent
ou désactivent la majuscule et 1’option « effet ». Nous pouvons déduire qu’il y a
une similitude entre deux formes par ailleurs, ce n’est pas la méme nature et la
méme fonction. L’effet est une option qui contient parmi ses fonctions
I’activation ou la désactivation de la majuscule. Tandis que, les boutons désignés
sur le clavier sont faits pour cette fonction celle d’activer ou désactiver la

majuscule.

Une troisiéme vulgarisation dégagee dans cette séquence est celle d’une
vulgarisation par citation d’exemples. En illustrant par le mot: /mital/ pour
vulgariser I’option « indice » qu’il s’agit d’une option pour écrire des petites

lettres au-dessus du mot.

Une quatriéme vulgarisation analogique est relevée quand le professeur
établit une comparaison entre les petites lettres (les formes minuscules) et
’option indice qui insére des lettres au-dessous des mots. « L’indice /2u noktub
automatiquement /juktubli/ les lettres /syaR/ c¢’est comme les indices || /$la 2sas
Rahu joktub f/ des indices ». Le professeur prouve qu’il y a une ressemblance

entre les deux au niveau de la forme, par contre, ils sont de natures différentes.

A cet effet, nous relevons une vulgarisation réelle entre les lettres
minusculement écrites et I’indice comme des petites lettres. Cette comparaison

utilisée par le professeur en vue de confirmer une autre fois la forme de 1’indice
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en le vulgarisant autant qu’option qui figure dans la barre d’outils pour insérer

des petites lettres au-dessous du mot.
Analyse pédagogue et linguistique de la vulgarisation :

Dans cette séquence le professeur a utilisé un procéde explicatif tres
courant dans le discours argumentatif, celui de «I’obligation » par la forme
impersonnelle : « il faut d’abord désactiver 1’option /lawula taSk/ || ». En effet,
I’enseignant utilise la structure de 1’obligation par le verbe « faire » a la forme
impersonnelle pour qu’il ait un travail bien structuré par tout le monde, vu qu’il a
cité dans la séquence précédente qu’un fichier crée par un autre utilisateur peut
conduire les étudiants a faire des erreurs ou bien a ne pas utiliser les options déja
activées. L’obligation employée dans ce passage peut donner une certaine force
et une puissance pour le destinataire de facon générale et impersonnelle, afin de
respecter I’ordre du vulgarisateur de faire cesser le fonctionnement de toute
option faite par un autre utilisateur car c’est la seule possibilité pour ne pas

commettre des erreurs.

Nous déduisons une conséquence dans ce méme passage par le connecteur
logique : « donc ». Disant : « donc./" /nlahdu bali/ les options /li nexdmu bihum
lazam ndizaktiviwhum hadi maJ €la/ I’indice /baRk €la/ les options /bukul
¢ama/ ». Le professeur explique aux étudiants s’ils désactivent 1’indice ils
peuvent avoir un « résultat positif » au niveau de leur écriture dans le but d’avoir

un travail sans erreur, organisé et bien structuré.

Le connecteur « donc » est prononcé par une intonation montante pour marquer
clairement cette consequence positive, pour que les étudiants comprennent
I’'importance de la désactivation de 1’option « indice » dans leurs pages Word.

Cette intonation met en valeur le discours qui va suivre 1’obligation.

Nous pouvons déduire dans ce passage le raisonnement inductif : « /Sla/
I’indice /baRk $la/ les options /bukul $ama ». Le professeur-vulgarisateur apres
avoir expliqué qu’il faut désactiver I’option « indice » pour ne pas avoir de

problémes au niveau de I’écriture. Il généralise cette information pour toutes les
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autres options au début de chaque fichier crée ou utilisé par un autre utilisateur.

Le professeur le précise en citant 1I’expression : « les options /bukul $ama ».

Nous pouvons déduire une répétition pédagogique, voire une traduction par la
suite du mot : « /mital mital / par exemple », pour mettre en valeur I’importance
de la désactivation des options et bien distinguer la fonction de 1’option indice

par rapport autres lettres écrites en minuscule.

Nous remarquons P’implication du vulgarisateur dans ce passage :
« /wana ?ani hfadthom mS$akom ». Le destinateur-vulgarisateur est totalement
présent lors de ce rappel, afin de témoigner son apprentissage avec les étudiants-
destinataires, dans le but de les pousser et les encourager a bien saisir 1’¢lément
vulgarisé au préalable, celui de 1’option « effet » comme option responsable de

I’activation et la désactivation de la majuscule.

Dans son explication formelle, le professeur essaye de pousser les
étudiants a la concentration en écrivant sur le Word, citant le passage suivant :
« /ki tSud gasd taxdam/ tu dois te concentrer bien /Slah/./'parce que /qader togis
bel/ bouton /2u matfiqal togis bel/ la souri quelques boutons/2u matfigal
matfufhum| 2u tweli Ixadma taSk mSawdsa 2u tahsol kifah diR tgul wal daRt wa
sRa ». Le vulgarisateur cite la phrase : « tu dois te concentrer bien pour bien »,
afin de concrétiser la notion de prudence pour ne pas faire des erreurs puis il se
pose une question par le mot: /Slah/trad : « pourquoi ? ». Il se contente
d’exprimer la cause liée a la déconcentration et le non prudence quand ils
écrivent, ils peuvent toucher des boutons ou des options sans faire attention aux
causes des problémes sérieux au niveau de leurs écritures. Cette cause est citée

par I’articulateur « parce que ».

Ensuite, le professeur exprime dans le passage qui suit la cause des
conséquences négatives, disant : /2u matfiqa] matfufhum/ 2u tweli Ixodma taSk
mSawdza 2u tahsol kifah diR tgul wal daRt wal sRa 2u euh/ || /2u bah tSawed 2ak
matqadaR][ mital lakan tapi nta zuds wrag/ || /wela Sdalt/ un fichier /Sdaltu 2u
xalast kifah mbaSd/ || /mbaSd 2ak matqodaR] tSawed ?ajo loffla deRlk loflla/ ».
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Cette illustration est exprimée par des conséquences négatives que les étudiants
ne comprennent pas et si ’ils peuvent refaire le travail ce sera impossible et cela
provoque une fatigue et un travail mal fait. Le professeur a procédé a cette chaine
de causes et de conséquences pour les pousser a bien se concentrer et a
concrétiser toujours la notion de prudence quant a I’utilisation de 1’outil

informatique.

Une vulgarisation pédagogique liée a la mauvaise utilisation de 1’outil
informatique est dégagée, celle d’une vulgarisation par citation d’exemple. Le
premier exemple cité par le passage : /kima wahd xdem xdem 2u mba¢d rah
tRisiti ma sovgaRde/. Le professeur illustre cet exemple par une comparaison
explicative entre un utilisateur qui a travaillé sur le Word et aprés une coupure
d’¢lectricité il a tout perdu et un utilisateur qui peut toucher par erreur des
boutons sur le clavier. Cet exemple comparatif a pour but d’attirer toujours
I’attention des étudiants qu’il faut d’abord se concentrer en utilisant 1’outil

informatique, ensuite sauvegarder toutes les données.

Nous pouvons schématiser cette chaine de causes et de conséquence dans

le processus explicatif du vulgarisateur comme suit :
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Exprimer une chaine de

causes et de conséquences

Cause 1:

La déconcentration

\

Toucher un

bouton par erreur

h'4

Conséquences

/ Comparaison \

démonstrative

/kima wah xdem 2u

mba¢d rah tRisiti ma

- Le désordre total de

I’écriture

- La non compréhension du

probleme

- La fatigue

sovgaRde|/

. J

\/
Cause 2 :

La mauvaise utilisation
de I’outil informatique
\/
Ecrire sans

sauvegarder

Conséquence

- La perte totale du fichier

Une chaine de causes et de conséquences dans le processus explicatif du

vulgarisateur

La séquence se termine par un conseil exprimé sous forme d’une

remarque importante citant : «/gulna/ parmi les remarques /tani li mlah 2anu

I2insan ki jabda jaxdem 2awal hadza josovgaRdi 1/ fichier /2u jeplasih wajon hab

2u jastilu 12ism 1i hab ja xuja jabda yaxdem/ ». Le professeur exprime ce conseil

sous forme d’une récapitulation des trois étapes précieuses, afin de leur

donner la bonne méthode et la bonne maniére pour avoir un bon travail lors de la




création d’un fichier Word. Il s’agit de le sauvegarder et 1’enregistrer, de le

placer la ou il veut et de le nommer avant chaque création d’un fichier.

Nous schématisons ce processus recapitulatif et son réle comme suit :

Vulgarisation

Récapitulative >

J

Les trois étapes primordiales au

début de la création d’un fichier

L v S

L’enregistrement Le placement du La nominalisation

du fichier fichier du fichier

Le role de la récapitulation vulgarisatrice dans la création d’un bon fichier

sur le Word
Séquence 07 :

Aprés ce rappel résumant les points importants évoqués dans les séances
précédentes. Le professeur tente de vulgariser le premier onglet : « Accueil » qui

figure dans la barre d’outils.

- Professeur : /hadu kamal wajon/ /'/li_ hdaRna €lihom/ trad : « Tous cela
ou ? Tous ce qu’on vient de dire. »

- Etudiants : /fi/ accueil trad : « Dans : Accueil. »

- Professeur : /fi/ accueil /wal nlahadu/ || /beli/ accueil /Rahu yiR loktiba/
accueil /joxos yiR loktiba wal mSnaha/,/ /ki yaSud Sandi mofkul felktiba
wal ndiR/ /' /Rani nRoh 1/ accueil tous qui est en relation /wala/ un
rapport avec ’écriture || tu dois revenir a 1’accueil trad : « Dans accueil.
Qu’est-ce qu’on remarque ? Que «accueil » est fait uniquement pour
écrire. Accueil est spécifique pour I’écriture. Que signifie cela ? Quand
j’ai un probléme au niveau de I’écriture, qu’est-ce que je fais ? Je fais
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appel a accueil. Tous ce qui a une relation ou bien en rapport avec
1I’écriture, tu dois revenir a accueil. »

- Etudiante : En relation avec 1’écriture. (Elle lui montre un exercice

concernant la seance passee.)

- Professeur : /hadi hija Ixedma haka/ || /haka hih Ixedma/ (pause longue)
/mala gaSoda topRepari lel/ bac./" trad : « C’est ¢a le bon travail comme
ca. Oui comme ¢a le travail. Tu es en train de préparer votre bac ? »

- Etudiante : /lala/ trad : « Non. »

- Professeur : /2ana gult/\ trad : « Je me suis dit peut-étre. »

(Une étudiante vient d’entrer et elle salut tout le monde.)

- Professeur: Oui /[2asalam wa Rahmatu lah/ || /fi Rahtk mazelna

maktebna/ lyijab) (pause longue) /heka/.” trad : « Oui bonjour. Soyez &

I’aise. On n’a pas encore mentionné les absences. C’est bon ? »

Analyse des mécanismes vulgarisateurs de la séquence :

Une vulgarisation par citation des fonctions est dégagée au début de
cette séquence. Le professeur confirme la fonction principale de I’icone

« accueil », celle de I’écriture.

Une double vulgarisation par répétition-paraphrastique est observée,
quand le professeur dit: «accueil /joxos yiR loktiba ». La spécification de la
fonction de I’icone accueil, celle de I’écriture est exprimée par 1’expression :
/joxos yiR / trad : spécifique uniquement ». Cette répétition a pour objectif de

définir la fonction premiere de cette icone, celle d’écrire sur la page Word.

Une vulgarisation définitoire est tirée du passage : /wal mSnaha/.” /ki
yoSud Sandi molkul felktiba waJ ndiR/ /' /Rani nRo'h I/ accueil/. En employant
I’expression : /waJ m$naha/.”'trad : Que veut dire cela ? ». Le professeur essaye
d’établir une définition en cherchant le sens exact de 1’option « accueil ». Cette
signification démontre que I’icone « accueil » est responsable de 1’écriture quand

les étudiants ont un souci sur la page Word.
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Dans cette phrase qui suit la définition, nous pouvons relever une

vulgarisation par reformulation définitoire, quand 1’enseignant dit : « tout qui

est en relation /wala/ un rapport avec 1’écriture || tu dois revenir a ’accueil ». 1l
exprime la relation étroite entre 1’icone « accueil » et «1’écriture », en vue
d’accentuer le sens de 1’icone « accueil » et sa fonction principale, dans la barre

d’outils des pages Word.
Analyse pédagogique et linguistique de la séquence :

Le vulgarisateur et aprés avoir rappelé les éléments de base dans les
séquences précédentes, il anticipe le point souhaité vulgariser en poussant les
¢tudiants a remarquer la fonction principale de 1’onglet insertion, en posant la
question : /wal nlahadu/.”" : « Qu’est-ce que nous remarquons ? ». 1l enchaine
par la suite par une catégorisation de la fonction principale de I’onglet Accueil,
celle de I’écriture citant : /beli/ accueil /Rahu yiR loktiba/ accueil /joxos yiR
loktiba/. En effet, le vulgarisateur essaye de cerner en catégorisant la fonction
principale de I’onglet « Accueil ». Cette anticipation est faite dans I’objectif de
stimuler les étudiants a bien mémoriser ce rapport primordial entre : « écriture —

accuelil ».

Ensuite, le vulgarisateur continue sa série de questionnement dans 1’objectif

de toujours vulgariser I’onglet : « Accueil ». 1l cite ce passage :

- Professeur : /waJ mSnaha/.” /ki yaSud Sandi mofkul felktiba waf ndiR/ /*
/Rani nRoh 1/ accueil/.

Dans le présent passage de cette séguence nous pouvons déduire le

double raisonnement : le raisonnement inductif exprimé par un raisonnement

anaphorique, quand le professeur vulgarise formellement 1’icone « Accueil ».

Nous pouvons I’expliquer par deux points importants comme suit :

Le premier point dégagé est une interrogation a des fins définitoires et
sémantiques détaillées de 1’icone « Accueil » disant: /wal mSnaha/,/” « Que
veut dire cela? ». Cette formule interrogative par I’emploi du terme propre a

I’arabe classique et dialectal : « /m&naha/ » : qui désigne : « avoir un sens » a
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pour objectif d’expliquer sémantiquement 1’icone Accueil. Dans le jargon
informatique, comme toute autre science technique, la définition sémantique et

explicative est toujours tirée du rapport entre : « probléme — solutions ».

En effet, le professeur souhaiterait définir et expliquer le réle d’une icone de 1a
barre d’outils par un probléme détecté, en posant la question : « /ki yofud Sandi
molkul felktiba waJ ndiR.”" Rani nRoR I/ accueil / ». Le fait que le vulgarisateur
explique les icones de la barre d’outils évoquant le mot « probléme », il s’agit
d’un raisonnent inductif. Autrement dit, c’est la relation entre un probléme
survenu dans la page Word en particulier et les différentes solutions possibles,
celles des « onglets ». Nous pouvons dire également que c’est une relation entre
la page Word en particulier et les onglets de la barre d’outils en général, afin de

trouver I’icone responsable.

Le second point observé est 1’utilisation de I’expression hypothétique
exprimée par une relation étroite entre I’expression : « probléme d’écriture » et
le terme : « Accueil ». Le professeur continue son discours par le passage /Rani

nRoh 1/ accueil /Rani nRoh 1/ accueil tout ce qui est en relation /wala/ un rapport

avec 1’écriture || tu dois revenir a ’accueil ». Dans le cas échéant, la stimulation
par I’expression . « probléme d’écriture - accueil » est clairement observée
dans le discours du vulgarisateur qui essaye de stimuler les étudiants par une
redondance pédagogique a des fins mémoratives. En effet, la stimulation
employée dans le jargon informatique est le terme « probléme » au niveau de
I’écriture, la seule solution possible pour le régler serait alors, ’onglet
«accueil ». Ce qui expligue le raisonnement anaphorique: « probleme
d’écriture » se rapporte a « accueil » et ne peut s'interpréter qu'en rapport a ce
dernier. A cet effet, s’il s’agit d’un probléme au niveau de I’écriture dans une
page Word, les étudiants vont automatiquement aller chercher la solution dans

I’icone concernée, celle de I’onglet : « Accueil ».

Dans ce passage, I’enseignant voudrait guider rigoureusement les étudiants a une
piste tres claire, afin de supprimer toutes autres tentatives de recherche dans les
autres onglets vu le nombre excessif de problémes rencontrés quant a 1’utilisation
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de T’outil informatique et notamment les problémes rencontrés au niveau de

1’€criture sur la page Word.

Nous pouvons schématiser ce processus anticipatif et le double

raisonnement inductif-anaphorique dans le discours vulgarisateur comme suit :

(" 1- ) Stimulation Définitoire
Anticipation l
pedagogique Par catégorisation des onglets
/wa nlahadu/,/ ——
Accueil = écriture
Accueil /joxos yiR loktiba/
2-
Compréhension -~ Solutions possibles
détaillée g
g
/wal mSnaha/ ./ é
(«b]
l/ £ Les onglets de la
s barre d’outils
Probléeme N
. , .
D’écriture Raisonnement anaphorique | L’onglet accueil
| 4
Stimulation mémorative

Le processus de stimulation mémorative par le double raisonnement

inductif-anaphorique de I’onglet « accueil »
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Notons par ailleurs, que ce méme passage exprime une récapitulation de
la fonction accueil par la redondance pédagogique quand le professeur a dit :

« tout ce qui est en relation /wala/ un rapport avec 1’écriture || tu dois revenir a

I’accueil ». En effet, le professeur récapitule, en accentuant le sens sur la relation
interne désignant le rapport entre les problémes rencontrés au niveau de 1’écriture
et 1’icone accueil, afin de mémoriser la définition, la fonction principale de

1’élément vulgarisé, celui de I’icone « accueil ».

Séquence 08 :

Le professeur continue sa vulgarisation en s’intéressant toujours aux
icones de la barre d’outils du Word. Dans cette séquence il s’intéresse a la

deuxiéme icone qui figure dans la barre d’outils, celui de 1’ongle : « Insertion ».

- Professeur : /doRk wajon Rajohin hna/” (il montre sur 1’ordinateur)
trad : «maintenant, ou est-ce que nous allons ? »

- Etudiante : insertion.

- Professeur : in_ser_tion || /Jufu/ || insertion insertion /xatotuha fi Raskom/
le mot /hada $awuduh fi Raskom hawulu tfahmuh/ || /hawel tefham
wuluwa/ insertion || hajia lihlih 2azaRbu/ || insertion insertion /mnin dzajo/
le mot /hada// trad: «Insertion regardez, insertion insertion.
Reéfléchissez trés bien. Ce mot, répétez-le et essayez de I’apprendre par
ceeur. Essayez de le comprendre, rapidement. Insertion insertion quelle est
son origine ? »

- Etudiants : insérer.

- Professeur : inserer le mot /hada dzajo men/ insérer* || insérer /bel?aRabija
hija 2al?idxal/ || /heka/./ /bel?aRabija insérer /hija 2al?idxal/ || trés bien
/doRka Jufu mSaja mlih gulna bali/ Iinformatique /gulna bali/
I’informatique /Samtan tbazi Sal/ la logique || /tbazi $al/ la logique
exemple || habasi tajofi/ téléphone /men jodk/ || /wal mdajoRa waJ Rabota
RoThk belxjot 2u/ téléphone (il rigole) trad : « Insérer, ce mot est dérivé du
mot insérer. Insérer en arabe, c’est /?al?idxal/ comme ¢a? En arabe
insérer, c’est /?al?idxal/. Tres bien! Maintenant suivez-moi treés bien.
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Nous avons dit que I’informatique se base sur la logique, exemple. Arrétez
de parler au téléphone. Qu’est-ce que vous faites ? C’est quoi tous ces fils
téléphoniques ? »

Etudiante : /2ani hwast ¢la/ insertion /fi/ dictionnaire /xaRdzetoli
2al?idRads/ trad : « J’ai cherché le mot insertion dans le dictionnaire, j’ai
trouve /2al?idRads/. »

Professeur : /waf xaRdsot//'trad : « Qu’est-ce que ¢a a donné ? »
Etudiante : /2al?idRads/.

Professeur : /hadak huwa ?al?idRads huwa ?al?idxal/ trad: « C’est le
méme sens /2al?idRads/, ¢’est /2al?idxal/. »

Etudiante : /ma/ 2al?idxal/ trad : « Ce n’est pas /2al2idxal/. »

Professeur : /maJ huwa/ mais c¢’est dans le méme sens || dans le méme sens
trad : « Ce n’est pas le méme mot mais c’est le méme sens. Dans le méme
sens. »

Etudiante : le méme sens.

Professeur : /hih/ || /fufu mSaja/ || /ntija wela ntaja ntija/ || /ki tRoR tafRi/
bureau Rajah toJRi nta/ bureau || bureau desktop /haka/.”" / Rajah to|Ri/
desktop /Rajah toJRi/ desktop /taSk/ (il tape sur le bureau) est-ce que /ki
toJRih tdzib mSah hada baSd/ (il vise 1’ordinateur) /li yobitlek/ desktop
/hada jobiSlek hada/ (il vise I’ordinateur) trad : « Oui suivez-moi. Vous,
Vous ou bien vous, quand vous allez acheter un bureau un bureau desktop
comme ¢a ? Vous achetez aussi ¢a? (il vise 1’ordinateur). Vous allez
acheter votre desktop (il tape sur le bureau). Est-ce que celui qui vous
vend ce desktop, il vous vend aussi cet ordinateur avec ? »

Etudiants : /lala/ trad : « Non. »

Professeur : logiquement /muhal jobiSlek heka/.,” logiquement /munhal
jobislek / pc /m€ah/ || /hada/ desktop /taSk ?iThtimal baRk wahd/ || 2ank
toJRih mditafli men baSdah nta {Ruh tRakbu/ || /bsah ki to[Ri/ bureau
/talRih/ bureau /baRk wali jobiSlek 1/ bureau /jobiSlek I/ bureau /baRk/ ||
/saha ndziju loxzana loxzana hadi/ (il tape sur 1’armoire) /hadi loxzana/ ||

ki toJRiha nta to/Riha maSamoRa tofRiha faRoya/ trad : « Logiquement
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impossible de vendre I’ordinateur aussi. Quand vous achetez ce bureau
peut-&tre vous I’achetez en pieces détachées et vous allez le monter chez
vous et celui qui vous vend ce bureau, il vous vend ce bureau c’est tout.
Maintenant cette armoire, quand vous 1’achetez, vous 1’achetez remplie ?
vous 1’achetez vide. »

Etudiante : /faRaya/ trad : « vide. »

Professeur : logiquement /laSqal laSqal yogul bali toJRiha faRaya/ || /2u
kun nwaliju Iwahd/ la racine /naRdsoSu loR [wija hadi loxzana win
totxdom/./ trad : « La logique dit que vous I’achetez vide. Et si on revient
a une racine, on revient un peu en arriére, cette armoire ou est ce qu’elle
est fabriquée ? »

Etudiants : /luzin/ trad : « dans une usine. »

Professeur : /2ah/ trad : « Quoi ? »

Etudiants : /luzinat/ (inaudible) trad : « Des usines. »

Professeur : /hih luzinat waJ mn uzin joxdamha/ /'c’est des petites usines
/haka/ parce que /2ajo xozana/ trad : « Oui ! Des usines ; quelles sont les
usines qui fabriquent ce genre d’armoires ? »

Etudiante : chez /I/ menuisier trad : « Chez le menuisier. »

Professeur : un menuisier || /hah/ || sinon soudeur parce que /hadi
belhotab/ (il tape sur I’armoire) || /hih 2ah/ plutdt trad : « Un menuisier.
Oui, sinon chez le soudeur parce qu’elle est faite en bois. »

Etudiante : /hdid/ trad : « En fer. »

Professeur : /belohdid ?2u loxzana ta¢ 1hotab totxdom 2and |/ menuisier

donc automatiquement /hadi Sand mn/ /' /Sand lohadad/ || /$and/ soudeur
|| /2u ki tdzibsha nta faRoya matdzibsha] mSamRa/ || est-ce que /tdziboha
belkadna baSd// trad : « En fer et I’armoire en bois fabriquée chez le
menuisier. Donc automatiquement ca chez le soudeur. Et quand vous
I’achetez, vous 1’acheter vide ce n’est pas rempli. Est-ce que vous
I’achetez avec un cadenas ? »

Etudiants : non.
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Professeur : /lkadna mn Sand/ quincaillerie || /haka/.”” donc/ ki nwaliw lel/
Word nwaliw lel/ Word /fi li gaSdin nahkiw fih doRk 2aw/ c’est pas béte
/2aw/ trés trés important /2aw hada huwa eRasmi Jatu la fhamt loxzana ta$§
IRotab 2u ta$ lohdid 2u bali lazam to/Riha m$amRa 2u lkadna tdsiboha
mn $and wa'hd xlaf la thamt/ systéme /hada/ || /fhamt lohkaja hadi fi Rask
Rakabotha 2ajo Rokbt/ (il tape les mains) /?2ajo toRokb fel/ les Word 2u
fel/ Excel /2u toRokb f/ logiciels /bokol 2u toRokb Thata f/ la
programmation /fat ki tSud gaSd tapRogrami diR/ un programme un
programme informatique /{oRokb lohkaja/ parce que /Slah/.”" moxok/
logique /2u lakan maka// logique /2ak muhal tapRogrami 2abadan wahd
mal/ logique /2aw jodoRbo Rabi majeprogramil/ || || /$lah talga/ || whajed/
des génies f/ I’informatique /2u/ jamais /qRa/ deja les plus grands pirates
/f/ le monde jamais /qRaw/ jamais /dxol/ I’école jamais /dxol/ I’école /mn
binhom ldzazajoRi hadak/ || jamis /dxol/ I’école /maqRaf basah fi Raso/ il
est trés logique /matqdoRu/ tasawuRu/ la logique /li Sandu Rahi/ deux cent
pour cent /$andu wahd/ la logique /fi Rasu/ deux cent pour cent trad : « le
cadenas dans la quincaillerie comme ¢a ? Donc, si on revient au Word,
tous ce qu’on vient de dire ce n’est béte, ¢’est tres trés important, c’est ¢ca
I’officiel. Vous savez quand vous comprenez le principe de 1’armoire en
bois et en fer et que qu’il faut I’acheter vide et il faut acheter le cadenas
d’une autre personne, si vous comprenez ce systéme et vous le mettez tres
bien dans vos tétes, c’est exactement comme le Word, Excel, les logiciels
sont valables méme pour la programmation. Quand vous programmez un
logiciel, c’est parfaitement selon ce principe, pourquoi ? Parce que vous
pensez logiquement. Et si vous ne pensez pas logiquement, impossible de
programmer. Celui qui n’a pas de logique, il ne programmera jamais.
C’est pourquoi on trouve des génies en informatique qui n’ont jamais été
scolarisés. Déja les grands pirates du monde n’ont jamais suivi des études
a D’école entre autre 1’algérien qui n’a jamais été scolarisé aussi. Il n’a
jamais €té a I’école, mais il est trés logique, vous n’imaginez pas sa

logique et son raisonnement a deux cents pour cent. »
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Analyse des mécanismes de vulgarisation de la séquence :

Un premier processus vulgarisateur par traduction est clairement dégagé,
quand le professeur emploie le mot : /2al?idxal/ un terme propre a la langue arabe
académique dans 1’optique de trouver le terme exact du verbe : « insérer ». Cette
traduction a pour objectif de clarifier le sens du mot pour tout le groupe-classe et

faciliter son assimilation.

Une seconde vulgarisation traductive est relevée en citant : /2al?idRad3
huwa ?al?idxal/. Le professeur attribue une deuxiéme signification au terme
«insérer ». La signification du mot: /?al?idRads/ donnée par 1’étudiante au
premier terme /?2al?idxal/ vulgarisé par 1’enseignant, dans le but de trouver une

autre traduction exacte du mot insérer en langue arabe.

Une vulgarisation descriptive est relevée quand le professeur décrit
I’outil informatique comme étant un principe basé sur la logique, il s’agit d’une

description scientifique propre au jargon informatique.

Nous relevons également une vulgarisation métaphorique quand

I’enseignant considére que 1’outil informatique est une réflexion logique.

A cet effet, Une vulgarisation par analogie est observée quand le
professeur utilise une notion essentiellement présente dans n’importe quelles

recherches techniques et scientifiques, celle de la logique.
Analyse pédagogique et linguistique de la vulgarisation :

Nous nous intéressons dans un premier temps a I’analyse du début de cette
séquence. A cet effet, nous commencons par les premiers passages du professeur,
citant : « in_ser tion || /fufu/ || insertion insertion /xatotuha fi Raskom/ le mot
/hada Sawuduh fi Raskom hawulu tfahmub/ || /hawel tefham wuluwa/ insertion ||
hajia lihlih 2azaRbu/ || insertion insertion /mnin dzajo/ le mot /hada/.” ».
« Insérer le mot /hada dzajo men/ insérer* || insérer /bel?aRabija hija ?al?idxal/ ||
Iheka/ /" [bel?2aRabija insérer /hija 2al?idxal/ || trés bien /doRka [ufu mSaja mlih
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gulna bali/ I’informatique /gulna bali/ 1’informatique /Samtan tbazi $al/ la logique
|| /tbazi Sal/ la logique ».

Nous relevons un découpage syllabique du mot insertion au début de cette
séquence, suivi d’une redondance de celui-ci. Cette utilisation a pour but de

mettre en valeur 1’élément vulgarisé, celui de 1’onglet : « insertion ».

Ensuite, le professeur désirait donner une autonomie réflexive de 1’élément
qu’il souhaitait vulgariser, celui du mot : « insertion ». En effet, il commence par
attribuer un peu de temps aux étudiants en les stimulant a bien réfléchir et a bien
comprendre ce terme faisant une anticipation linguistique-sémantique de ce

mot, disant : « insertion /xatotuha fi Raskom/ le mot hawulu tfahmub/ || /hawel

tefham wuJuwa/ insertion || hajia lihlih 2azaRbu/ ». Nous pouvons dégager le role

prépondérant du professeur en s’appuyant sur 1’approche actionnelle en vue
d’anticiper la vulgarisation par la compréhension globale du phénomene via la

stimulation. Ce processus vise a mettre en valeur 1’autonomie réflexive de

SAVOIR

|’étudiant.

ENSEIGNANT o— APPRENANT

Relation ) Relation
didactique Enseigner Apprendre d’'apprentissage

Relation
pédagogique

Source : Triangle pédagogique selon la théorie de la transposition didactique de
Chevallard (1985/1991).”

7 CHEVALLARD Y, (1985) La transposition didactique - du savoir savant au savoir enseigné, la pensée
sauvage, Grenoble, deuxieme édition augmentée, 1991.
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Ce schema représente la relation entre les participants apprenant /
enseignant et la transmission des connaissances informatiques dans le processus
pédagogique selon la théorie de la transposition didactique de Chevallard qui
constitue 1’axe central angulaire de nos travaux. Cette situation pédagogique

également appelée situation « d’enseignement-apprentissage ».

« L’enseignant est a la fois facilitateur et stimulateur. Il favorise
[’autonomisation de [’apprenant. Il incombe a [’enseignant
d’aménager la classe, le temps et [’espace et aussi de préciser
["objectif et l'intérét des taches que [’on propose a l’apprenant. Ainsi

ce dernier pourra mieux comprendre ce qui a du sens pour lui.

L’enseignant aide [’apprenant a orienter lui-méme son travail et a
étre motivé dans son apprentissage. En un sens, il est médiateur et
régulateur. La motivation conduit davantage [’apprenant a

, o 8
[’autonomisation. »

Nous remarquons également une stimulation cognitive mémorative par
I’expression : « le mot /hada Sawuduh fi Raskom ». En effet, le vulgarisateur
pousse les étudiants a répéter le terme « insertion » en vue de favoriser leur coté
mémoratif par la répétition individuelle dans un but récitatif. Cette stimulation
est utilisée dans I’objectif de mémoriser cette notion clé dans le jargon

informatique et notamment dans le Word.

Une vulgarisation par étymologie (origine) est clairement observée en
citant cette expression : «insertion insertion /mnin dzajo/ le mot /hada/ ». Le
professeur essaie de simplifier le mot : « insertion » en cherchant un autre mot
plus clair, voire plus simple dans la langue frangaise, il se contente d’accepter la
verbalisation du mot insertion, celui du verbe : « insérer » cité par I’étudiante qui
lui parait facile a assimiler. En effet, le vulgarisateur accepte dans son processus

de simplification le nom « insertion » figurant dans la barre d’outils le verbe

8 Turkish Studies - International Periodical For The Languages, Literature and History of Turkish or Turkic Volume
8/10 Fall 2013, p. 659-669, Ankara — Turquie.
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« insérer » donné par 1’étudiante et il juge méme qu’il est fréquemment utilisé a
travers les différentes formes de I’emprunt adapté du verbe dans les

communications de la vie quotidienne.

Dans ce passage de la présente séquence, nous pouvons relever une
polysémie traductive du mot : «insérer » disant : « insérer le mot /hada dzajo
men/ insérer* || insérer /bel?aRabija hija 2al2idxal/ || /heka/.”" /bel?aRabija
insérer /hija 2al?idxal/ || tres bien ». Nous relevons le premier synonyme traductif

du verbe insérer celui de : /2al?idxal/.

Suite a I’observation de la forme interrogative voire également 1’utilisation
d’un certain degré d’incertitude disant : « /haka/ trad : comme ¢a ? », suivi d’une

répétition de la traduction : « /heka/./" /bel2aRabija insérer /hija 2al?idxal ».

A cet effet, nous remarquons que l’enseignant n’est pas certain de cette
traduction, ce qui a poussé une étudiante a avoir un doute. Cette étudiante avait
ce doute vis-a-vis du mot soit, elle a jugé qu’il a été spontanément traduit par
I’enseignant sans recherche et notamment sa facon interrogative par le mot :
/heka/.” comme ¢a ? ». Ou bien, sa bonne intention qui I’a poussé a chercher la
traduction du dictionnaire du terme «inserer » afin d’obtenir une traduction

rigoureuse de cette icone phare de la barre d’outils.

La deuxiéme synonymie traductive est celle du dictionnaire de 1’étudiante
qui lui a donné le mot : /?al?2idRads/ a la place du terme : /?al?idxal/ cité la
premiere fois involontairement par [’enseignant. En effet, 1’enseignant se
contente d’accepter le deuxiéme mot comme étant synonyme du mot : /2al2idxal/
et du verbe « insérer » en vue de vulgariser le mot : « insertion » par le passage
de la nominalisation a la verbalisation par simplifier le nom « insertion » figurant

dans la barre d’outils.

Cette recherche minutieuse faite par 1’étudiante en utilisant le dictionnaire
électronique de traduction a obligé le professeur a accepter le premier mot :
[?al?idxal/ comme synonyme du deuxieme : /?al?idRads/ et les deux mots

nominatifs comme étant synonymes du verbe: «insérer ». Expliquant et
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confirmant cette vulgarisation synonymique dans deux passages citant : /hadak
huwa 2al2idRads huwa 2al2idxal/ trad : « C’est le méme sens /2al2idRads/, c’est
/2al2idxal/ ». « /mal huwa/ mais c’est dans le méme sens || dans le méme sens

trad : « Ce n’est pas le méme mot mais c’est le méme sens. Dans le méme

Sens. ».

Nous pouvons schématiser ce processus linguistique de cette vulgarisation

synonymigue comme suit :

Vulgarisation

étymologique

Francais

Nominalisation D Verbalisation

Insertion @

Vulgarisation traductive

Vuloarisation svnonvmiaue
VY

[2alAdxal/ [2al?idRadz/

uoIlesIfeulloN

Schéma représentant une simplification linguistique du mot « insertion » via

la vulgarisation traductive-synonymique

Nous pouvons également schématiser le processus vulgarisateur de 1’anticipation

explicative de la présente sequence comme suit :
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1-Découpage syllabique
du mot : Insertion

[ Anticipation vulgarisatrice ]4

3-Construction interrogative
/mnin dzaja/ le mot /hada/

l

[ Vulgarisation étymologique ]

Verbalisation du mot

insertion : insérer

/l Vulgarisation traductive l

Avoir le premier mot :

Procédés

vulgarisateurs \ [2al?idxal/

Vulgarisation descriptive ]

L’¢élément phare de la science

informatique : la logique

[ Vulgarisation synonymique ]

Avoir le deuxieme mot
synonyme : /2al2idRads/

Schéma représentant le processus explicatif-linguistique et inter-

vulgarisateur de I’onglet : « insertion »

Ensuite, le vulgarisateur-pédagogue essaye d’établir une relation entre la

notion de « logique » et « I’outil informatique » pour pousser les étudiants a
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penser et a réfléchir logiquement quant a I’utilisation du Word, Excel et méme a

la programmation génerale des logiciels.

Pour ce faire, le professeur a procédé a une concrétisation de cet outil dans sa
vulgarisation par citation d’exemples. Nous pouvons relever la premicre
illustration dans le passage qui suit: /ki tRoh to/Ri/ bureau Rajah toJRi nta/
bureau || bureau desktop /haka/.”* / Rajah te[Ri/ desktop /Rajah teJRi/ desktop
/taSk/ (il tape sur le bureau) est-ce que /ki to/Rih tdzib mSah hada baSd/ (il vise
I’ordinateur) /li yobiSlek/ desktop /hada jobi§lek hada/ (il vise toujours
’ordinateur) » logiquement /muhal jobi¢lek heka//”" logiquement /muhal
jobiSlek / pc /mSal/ || /hada/ desktop /taSk 2ihtimal baRk wahd/ || 2ank to/Rih
mdita/i men baSdah nta tRuh tRakbu/ || /bsah ki toJRi/ bureau /to/Rih/ bureau
/baRk wali jobiSlek 1/ bureau /jobiSlek |/ bureau /baRk/». Il s’agit d’une
concreétisation comparative de 1’outil informatique comme un bureau afin de
leur dire qu’il est impossible d’acheter un bureau avec un ordinateur par
I’expression : logiquement /muhal/. Le deuxiéme exemple, celui de 1’armoire
citant : « /saha ndziju loxzana loxzana hadi/ (il tape sur I’armoire) /hadi loxzana/
| ki toJRiha nta to/Riha maSamoRa toJRiha faRaya/ logiquement /lasqal laSqal
yogul bali toJRiha faRoya/ || /2u kun nwaliju Iwahd/ la racine /naRdsoSu IoR
Jwija hadi loxzana win tetxdom/ ». Cette illustration est faite par le professeur
afin de leur dire qu’il impossible d’acheter I’armoire remplie. Donc, il faut
I’acheter vide et la remplir aprés. Le professeur cite 1’expression : « logiquement

/laSqal laSqal yogul bali tofRiha faRaya ».

Le professeur confirme par la suite, que cette description vulgarisatrice,
celle de la logique, est un élément phare quant a la programmation des logiciels
de I’outil informatique en général, au cas ou les étudiants arrivent & comprendre
ces deux exemples cités. Cette confirmation est un fonctionnement inductif en
utilisant la notion de « la logique » pour trouver des solutions liées au Word,
Excel, comme cas particulier pour passer a la programmation des logiciels en

général qui se base, elle aussi, sur ce principe.
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L’hétérogénéité des sources de logiciels est démontrée, quand le
vulgarisateur cite des sous éléments sous forme d’exemples concernant la
matiéere de fabrication des armoires en parlant « d’origine des armoires ». A cet
effet, le professeur voudrait implicitement faire comprendre aux étudiants, en
concrétisant toujours ’outil informatique par I’expression de matiére disant
qu’il existe des armoires en fer et d’autres en bois pour désigner les différents
logiciels de I’outil informatique a titre d’exemple le Word, I’Excel etc. Ensuite, il
concrétise par des adjectifs qualificatifs des sources de fabrication. En effet, le
vulgarisateur emploie 1’expression : « petites usines de fabrication » afin de
signifier les différents marques et produits informatiques disponibles sur le
marché, voire méme les différents systemes d’exploitation des logiciels connus
ou moins connus qui contiennent différentes options et icones a I’intérieur des
logiciels. Citant également I’expression : « cadenas dans la quincaillerie » est
associée aux différents logiciels de verrouillage et de protection des ordinateurs,
disponibles sur internet ou dans les magasins des outils informatiques, a titre

d’exemple les logiciels de sécurité comme le Kaspersky et le McAfee.

Dans le cas échéant, I’armoire représente la page du logiciel Word sur
laguelle ils sont en train de travailler. Les différentes natures et matiéres
similaires sont les autres pages des autres logiciels comme 1’Excel, tandis que les
petites usines sont les onglets : insertion, accueil pour ne citer que ceux-ci,
disponibles sur les différentes pages des logiciels Word ou Excel ou autre. Par
contre les cadenas, c’est la maniére de les utiliser dans le but de pouvoir trouver

des solutions pour chaque option disponible dans la page Word.
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« Les savoir-apprendre mobilisent tout a la fois des savoir-étre,
des savoirs et des savoir-faire et s’appuient sur des compétences de
différents types. En la circonstance, « savoir-apprendre » peut aussi
étre paraphrasé comme « savoir/étre disposé a découvrir [’autre »,
que cet autre soit une autre langue, une autre culture, d’autres

personnes ou des connaissances nouvelles. »°

La concrétisation de 1’outil informatique utilisée par 1’enseignant, dans la
présente séquence en donnant ces deux exemples, prouve que le vulgarisateur
voudrait rendre I’outil informatique comme un mécanisme basé sur un

raisonnement réel pour pouvoir transmettre 1’idée de « penser logiquement ».

L’argumentation par citation d’exemples concrets et actuels est
présente dans le discours vulgarisateur de I’enseignant, quand Le vulgarisateur
cite ’exemple des informaticiens pirates, en précisant le cas de 1’algérien qui a
pu pirater plusieurs sites francais et israéliens. Ces exemples ont pour objectif
d’appuyer le sens sur I’importance de la notion de « logique », en confirmant que

ces informaticiens raisonnent de fagon trés logique.

Nous dégageons a la fin de cette séquence une hyperbole employée par le
vulgarisateur citant une logique de deux cents pour cent (200%), en vue de
montrer 1’intelligence excessive de ces informaticiens pirates qui raisonnent trés
logiquement. Cette hyperbole appuie son argumentation de la condition ciné qua

non de I’outil informatique, celle de « la logique ».

Nous schématisons son discours argumentatif en utilisant les différents
exemples, le fonctionnement comparatif, voire le fonctionnement inductif dans la

présente séquence comme suit :

? Conseil de I'Europe., Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues : apprendre, enseigner,
évaluer, Division des politiques linguistiques, Commission Européenne, Didier, Strasbourg, 2001, page :
17.
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Discours vulgarisateur-

argumentatif

La notion de

« La logique »

-
1-Comparaison- 2-Citation d’exemples
. démonstrative
\I/ - -
Concrétisation par Concreétisation par
des objets des étres humains
-Le Word et ’achat du Les informaticiens qui
bureau réfléchissent logiquement :
-Le Word et ’achat de -L’algérien qui a piraté des
I’armoire données mondiales

L’hyperbole : (200%0)

Processus explicatif-argumentatif du vulgarisateur, afin de mettre en valeur

la notion de « la logique » dans I’outil informatique
Séquence 09 :

Le vulgarisateur continue son explication en se basant toujours sur la notion
descriptive de 1’outil informatique, celle de la logique. Afin de bien vulgariser

I’icone « Insertion ».

- Professeur : /haka/ /' /doRka nta/ insertion /hadi/ || les options /lifiha IdaxI
kaml Rajoha totgsiRa/ || /Rajoha totEsiRa/ parce que une photo /{ESiRiw/
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une photo || /nta ki {xamom/ logiquement une photo /t€siRiwha sa/ parce
que /Slah/ /'/ki thal nta/ fichier Word /talga yiR / curseur || /joklinjoti/
parce que le minimum le minimum /f/ la page /taqdR tuktub baRk lazm
jaStik 1/ curseur /tuktub maJ Rah t&siRi I/ curseur /{Roto tm ma;qstf
t&siRi/ parce que I/ Word /2aw ta$ kitaba/ automatiquement 1/ curseur
hadak lazm jokun/ || bsaR/ une photo /malazam] tkun/ || il faut I’insérer
/hada | euh pc &siRinah fug I/ bureau /fel?asl malazam| jokun/ || /fel?asl
malazam| jokun Hna li2&siRinah hakak/ la différence entre /I/ curseur /2u/
la photo /2u/ une zone de texte /2u/ un Word Ar || /tham{u/ /" /ki tfahmu 1/
systétme /hada mathtadzo] 2ankom tahfdu/ Word /let ki  taham/ || /ki
taham hadza 2ak mat;'ﬁtadpf tahfadha tsema ki sah tahfadha 2u todxol
fi Rask xlas ba¢ 2u Rawah/ trad : « Comme ¢a ? Maintenant, cette icone
insertion, les options qu’elles contiennent sont toutes des options qu’on va
insérer parce qu’une photo, on peut I’insérer. Vous quand vous pensez
logiquement, une photo on I’insére réellement. Pourquoi ? Quand vous
ouvrez un fichier Word vous trouvez uniquement le curseur qui clignote
parce que le minimum dans une page Word, ¢’est que vous pouvez écrire
c’est pour cela il vous donne le curseur la main que pour écrire, et non pas
pour insérer. Vous pouvez trouver le curseur sur la page mais vous ne
pouvez pas I’insérer parce que le Word est fait uniquement pour écrire,
automatiquement le curseur est obligatoire sur la page, par contre une
photo n’est obligatoire d’y étre, il faut I’insérer. Cet ordinateur, on 1’a
inséré sur ce bureau normalement il ne doit pas y étre, il ne doit pas y étre,
c’est nous qui avons inséré. C’est ca la différence entre le curseur ou une
photo ou une zone de texte ou un Word-Ar. Vous avez compris ? Ce
systéme n’a pas besoin de 1’apprendre par cceur. Le Word, si vous le
comprenez, vous n’avez pas besoin d’apprendre par cceur. Si vous le

comprenez et ¢a entre dans votre téte, c’est bon, ¢ca sera mémorisé a vie. »
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Analyse des mécanismes vulgarisateurs de la sequence :

Un premier processus de vulgarisation dégagé est une vulgarisation par
définition. Le professeur cite 1’expression : «les options /lifiha Idaxl kaml
Rajoha totgsiRa/ », afin de définir ’icone insertion comme étant une icone qui
contient des options qui ont pour fonction d’insérer des choses dans la page

Word comme les images, les tableaux etc.

Un second processus vulgarisateur observé est une vulgarisation par
citation d’exemples. Le vulgarisateur se contente de donner I’exemple de photo
comme illustration pour le groupe-classe, afin de montrer une des fonctions de

I’icone « insertion ».

A cet effet, nous pouvons déduire un troisiéme processus de vulgarisation,
celui d’une vulgarisation anaphorique, quand I’enseignant dit: « insertion
/hadi/ || les options /lifiha 1daxl kaml Rajoha totgsiRa/ ». Aprés il se contente de
vulgariser une fonction, parmi les autres options caractérisant 1’icone insertion,

celle de la possibilité d’insérer des photos sur la page Word.

Un quatrieme processus vulgarisateur est une vulgarisation descriptive.
La premiére est une description de la page Word citée dans deux passage comme
suit : « / la page /taqdR tuktub baRk lazm jaStik 1/ curseur /fuktub maJ Rah t&siRi
I/ curseur », « Word /2aw ta$ kitaba/ ». Le professeur décrit des caractéristiques
de la page Word, celles d’une page faite pour écrire uniquement et qui contient
toujours un curseur. La deuxiéme description relevée dans cette séquence
citant: /ki thal nta/ fichier Word /talga yiR / curseur || /joklinjoti/. Le
vulgarisateur se contente de décrire 1’élément composant de base de la page
Word, celui du curseur. Ce dernier est toujours présent et qui clignote et il

confirme sa description physique par I’emprunt adapté du verbe : « clignoter ».

Un cinquiéme processus de vulgarisation présent dans cette séquence,
celui de la vulgarisation par opposition. Le professeur établit une petite

comparaison contradictoire entre la possibilité d’insérer une photo dans une page

78



Word, par contre I’impossibilité d’insérer un curseur vu que c’est un élément

composant de la page Word.

Une vulgarisation comparative est observée quand le professeur cite ce
passage : « /hakak/ la différence entre /l/ curseur /2u/ la photo /2u/ une zone de
texte /2u/ un Word Ar ». Le vulgarisateur établie d’un c6té, un point différent
entre 1’impossibilité d’insérer le curseur par rapport aux autres options de
I’¢lément insertion qui sont des options insérables et d’autre part, une similitude
est déduite quant a la fagon d’insertion des sous éléments cités de I’icone

« Insertion » sur la page Word.
Analyse pédagogique de la séquence :

« [Word /2aw ta$ kitaba/ automatiquement /1/ curseur hadak lazm jokun/ || bsah/

une photo /malazam| tkun/ || il faut I’insérer ».

Dans cette phrase, le vulgarisateur-pédagogue a pour objectif de montrer la
fonction de I’ongle «insertion» dans la page Word. Il a employé une
conséquence par le mot « automatiquement ». A cet effet, I’utilisation de cette
conséquence exprime le rapport entre la fonction principale de la page Word,
celle de «1’écriture » et ’'un des composants de la page Word, celui du

« curseur ».

Pour ce faire, le vulgarisateur cite les caracteristiques de la page Word en
alternant dans son discours entre une obligation et une interdiction. En effet,
I’obligation est exprimée en premier lieu par le verbe falloir : /lazam/ dans
I’expression : « /lI/ curseur hadak lazam jokun ». Le vulgarisateur 1’emploie afin
de confirmer la présence obligatoire de I’'un des composants primordiaux dans
n’importe quelle page Word, celui du curseur. En deuxieme lieu, 1’interdiction
est exprimée par la négation du verbe falloir : /malazam|/ dans la phrase : « une
photo /malazam| tkun/ », afin de marquer 1’absence de photos dans n’importe
quelle page Word également, sous forme d’un ¢énoncé exprimant un

raisonnement par opposition par le mot : /bsah/ : « mais ».
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En citant a la fin la phrase : «il faut I’insérer », le vulgarisateur exprime
une seconde obligation par la forme impersonnelle, afin de démontrer le réle
principal de 1’ongle insertion, en vulgarisant aux étudiants qu’il faut faire appel a
cette option s’ils veulent modifier les caractéristiques de la page Word par un
ajout des photos depuis 1’icone responsable, celle de 1’ongle : « insertion » et

avoir la possibilité d’insérer une photo dans la page Word.

Nous pouvons schématiser son processus explicatif-vulgarisateur du réle de
I’icone insertion et la possibilité de modifier une page Word par 1’insertion des

photos comme suit :

Vulgariser

I’onglet : | Vulgarisation par fonctions

« insertion »

. J

Page Word = écriture
N

La conséquence

Vi
Raisonnement par opposition

v
Interdiction : par

V| /bsaT/mais

Obligation : verbe

falloir : /lazm jokun/ négation : verbe falloir

La présence du curseur L’absence de photos dans

dans la page la page /malazam| tkun/

Obligation 2 : <

I1 faut I’insérer

Schéma vulgarisateur-explicatif du role de I’onglet insertion et la possibilité

d’insérer une photo dans la page Word
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Dans cette séquence, le professeur revient toujours a la notion de la
logique en vulgarisant la présence obligatoire du curseur comme un étant élément
de base, afin de pouvoir écrire sur la page Word. Pour ce faire, il utilise une
cause exprimée par trois « parce que » pour distinguer cette fois-ci I’action
d’insérer de 1’action d’écrire, en citant le passage suivant: /nta ki txamom/
logiquement une photo /tsiRiwha sah/ parce que /Slah/ /'/ ki thal nta/ fichier
Word /talga yiR / curseur || /joklinjoti/ parce que le minimum le minimum /f/ la
page /taqdR tuktub baRk lazm jaStik 1/ curseur /tuktub maJ Rah t&siRi I/ curseur
/thoto tm matqadR] t&siRi/ parce que I/ Word /2aw ta$ kitaba/». Nous
confirmons que I’emploi surabondant du connecteur « parce que » a pour but de
dégager la fonction principale de la page Word, celle de I’écriture et non pas
I’insertion, en rappelant la présence obligatoire du curseur comme composant de

base dans la page Word, expliqué précédemment.

Par la suite, le professeur cite ce passage : « /hada | euh pc &siRinah fug I/
bureau /fel?asl malazam| jokun/ || /fel?2asl malazam| jokun Thna li?&siRinah
hakak/ la différence entre /I/ curseur /2u/ la photo /2u/ une zone de texte /2u/ un
Word Ar ». Nous relevons une concreétisation comparative par récapitulation

expliquée respectivement dans notre analyse comme suit :

La récapitulation est dégagée quand le vulgarisateur récapitule une idée
expliquée dans la séquence précédente, celle de la possibilit¢ d’insérer un
ordinateur sur le bureau. Et la comparer avec 1’idée vulgarisée ci-dessus, celle de
la possibilité d’insérer une photo dans la page Word, en faisant appel a 1’icone

« insertion ».

A cet effet, nous pouvons déduire que la concrétisation est réalisée par une
comparaison explicative entre 1’insertion de I’ordinateur sur le bureau de la
classe, comme exemple concret et I’insertion de photos sur la page Word dans
I’outil  informatique. Nous dégageons les composants de cette
comparaison comme suit : Le comparé, 1’ordinateur sur le bureau de la classe. Le

comparant, une photo sur la page Word et I’élément comparatif est 1’action
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d’insérer. Nous pouvons schématiser ce processus vulgarisateur-explicatif de

I’onglet « insertion » suivant le schéma ci-dessous :

1- Expression de La cause

Parce que

[ Vulgarisation par fonctions ]

Vulgariser I’onglet

: « insertion »

Word = écriture [<>| Présence du curseur

2- Récapitulation

!

Concrétisation comparative

Insertion de 1’ordinateur sur bureau /

insertion de la photo dans la page Word

Schéma explicatif représentant raison de I’insertion de la photo dans la page

Word par la concrétisation comparative

Le fonctionnement inductif est observé a la fin de cette séquence quand
le vulgarisateur dit : « hakak/ la différence entre /I/ curseur /2u/ la photo /2u/ une
zone de texte /2u/ un Word Ar ». Il prend I’exemple vulgarisé ci-dessus, celui du
curseur par rapport a la photo et le généralise aux autres options de 1’onglet
insertion. L’idée de la capacité d’insérer une option dans la page Word ne se
limite pas forcement au curseur et la photo seulement, mais cela pourrait
s’appliquer aux autres options des sous-icones a titre d’exemple : la zone de texte
et le Word Ar, en déduisant que les autres options de 1’onglet insertion sont
également des éléments insérables, vis-a-vis du curseur qui constitue 1’unique

composant de base de la page Word.
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A la fin, cette séquence se termine par un retour a la notion de
compréhension du systéme informatique et notamment du logiciel Word et non
pas de mémorisation. En effet le vulgarisateur essaye cette fois-ci de résumer ce
point primordial vulgarisé, a mainte reprise par une expression idiomatique
populaire, citant ce passage : /ki tfahmu 1/ systéme /hada mathtadza] 2ankom
tahfdu/ Word /let ki  tafham/ || /ki tafham hadza 2ak mathtadzo| tahfadha
tsema ki sa’h tahfadha 2u todxol fi Rask xlas ba¢ 2u Rawah/ trad : « Vous avez
compris ? Ce systéme n’a pas besoin d’étre appris par cceur. Le Word, si vous le
comprenez, vous n’avez pas besoin d’apprendre par cceur. Si vous le comprenez

et ¢ca entre dans votre téte, c’est bon, ¢ca sera mémorisé a vie. »

Le vulgarisateur insiste sur la compréhension des cours, en s’appuyant sur
le raisonnement contradictoire entre les deux termes : « compréhension » et
« meémorisation », afin de mettre en exergue le raisonnement logique expliqué
précédemment et qui représente la base de 1’outil informatique. Ensuite, il
termine son discours vulgarisateur dans ce passage par un raisonnement
métaphorique établi par une expression idiomatique : / ba¢ 2u Rawah/ qui se
dit généralement a quelqu’un qui a terminé t6t sa tache de vente et il a bien réussi
son travail en matiere de commerce. Cette expression est précédée par la phrase :
« /ki todxol fi Rask xlas/ : si ¢a entre dans votre téte, c’est bon ». En effet, ce
processus anaphorique explicatif employé dans le discours vulgarisateur a pour
but de comparer la personne qui a bien compris ses cours avec celle qui a vendu
tot et a réussi son commerce par rapport aux autres. Cette métaphore est
employée dans I’objectif de transmettre aux étudiants 1’importance de la
compréhension dans le processus de mémorisation vulgarisatrice a vie. Cette
expression témoigne de la nécessité du raisonnement logique, quant a la

compréhension de 1’outil informatique et notamment le Word.

Nous pouvons schématiser ce processus cognitif de mémorisation par une

expression idiomatique dans le schéma ci-dessous :
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Fonctionnement

contradictoire

Fonctionnement

meétaphorique

La compréhension

et pas la récitation

Réussir la

vulgarisation

Mémorisation

Expression idiomatique
Ixlas ba$ 2u Rawah/

Favoriser la notion
de la logique

Processus de réussite vulgarisatrice par une expression idiomatique afin de

favoriser la « compréhension » et la mémorisation du logiciel Word

Séquence 10 :

L’enseignant enchaine sa vulgarisation de I’icone insertion en détaillant les

sous élements de cette derniére et en essayant d’établir un ordre exact des

composants de 1’icOne « insertion ».

- Professeur : donc /nRoho nodoxlo 1/ insertion /doRk ?2adoxlo 2aklikiw fi/
insertion || || /hah ndzib lkuRsi baRk/ (il s’installe sur une chaise)

(discussion privée sur les convocations la liste et les absences) trad :

« Maintenant, nous entrons a I’icone insertion. Maintenant entrez. Cliquez

sur : insertion. Je raméne une chaise, c’est tout. »

- Professeur : /saha nodoxlo 1/ insertion /2adoxlo nabdaw nabdaw ¢la/ la

droite /ki nabdaw ?u nbdaw dima nabdaw nsajoqo mn/ la droite la gauche

trad : « Nous entrons a I’icone insertion. Nous entrons, nous commengons

de la droite. Nous commencons toujours de la droite vers la gauche. »
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Etudiant : /mn/ la gauche 1’adroite trad : « de la gauche vers la droite. »
Professeur : plutot /mn/ la gauche la droite /tesma/ ¢’est comme ci /gasdin
nuktbu/ en frangais || /nbdaw naqRaw/ les icones /haduk esyaR 2u ndzijiw
namifw/ || /fufu ki tfufu/ globalement /tqRaw/ les titres /haduk lildaxal
tafahmu bali Rahum wajods jotgsiRaw/ || /wajods jot€siRaw nabdaw
naqRaw hna nagRawhum bokol nagRawhum bukol/ || /lawsla/ trad :
« Plutot de la gauche vers la droite, cela veut dire comme ci, on est en
train d’écrire en frangais. Nous commencons la lecture des petites icones.
Regardez quand vous lisez globalement, vous comprenez que ce sont des
choses qu’on peut insérer. Nous allons tous lire, nous allons tous lire.
Nous commencons par la premiére. »

Etudiants : page.

Etudiante : page de (inachevee).

Professeur : /fufu kifah taqRaw joqRa hada hadik hadik hadik hadik 2u
nsotijw 2u nam/iw ntabSu/ & haute voix /li johdaR/ a haute voix* || /2abda
nta/ trad : « Regardez comment lire ? Vous commencez un par un et on
passe. »

Etudiant : page.

Professeur : page /baRk/ trad : « Page c’est tout. »

Etudiants : /hih/ page /baRk felawsl/ trad : « Oui! Page c’est tout, la
premiere. »

Professeur : /[2adsma$a 2agRaw/ le mot com_plet* trad : « S’il vous plait,
vous lisez tout le mot. »

Etudiante : /hna $andna page /baRk/ trad: « Nous avons page, c’est
tout. »

Etudiant 2 : /2ajo melfug mlfug/ trad : « Celle du haut. »

Professeur : /balak 1/ Word /maSlihaf nta wa/ Sandk/ page /baRk/ || /Sandi
?ana/ page de garde /tama hih/ page de garde /2u nta/./ trad : « Peut-étre
le Word. Ce n’est pas grave. Vous qu’est-Ce que vous avez ? Vous avez
page c’est tout ? Moi j’ai page de garde. Ici page de garde et vous ? »

Etudiant : page vierge || ||
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- Etudiante 2 : page vierge ||
(Discussion entre les étudiants pour comparer leurs réponses.)

- Professeur : /sotit li tahtha/ || page vierge page vierge /lawola page de
garde || /lawala/ page de garde /lawsla/ page de garde /na/RoFu baf
nazeRbu trad : « Vous passez au mot suivant. Page vierge la premiere
page. La premiere, Page de garde, page de garde. On explique pour qu’on
puisse terminer rapidement. »

Analyse des mécanismes vulgarisateurs de la sequence :

Le premier mécanisme de vulgarisation relevé est une répétition
définitoire de I’icone insertion vulgarisée dans la séquence précédente par :
/haduk lildaxal tafahmu bali Rahum hwajod3 jot€siRaw/ || /hwajods jotEsiRawl/.
Cette répétition a pour objectif de définir les composants et la fonction principale

de I’icone insertion. Il s’agit des ¢léments insérables sur la page Word.

A cet effet, nous dégageons un deuxiéme mécanisme celui d’une
vulgarisation paraphrastique employée par le professeur, quand il a désigne le

mot « icbne » par des choses qui peuvent étre insérées /hwajods jotgsiRaw/.

Un troisiéme mécanisme observé celui, d’une double vulgarisation :
comparaison-descriptive entre les icones figurant dans la barre d’outil a titre
d’exemple 1’icone vulgarisée « insertion » et les sous éléments figurant dans
chaque icbne, comme étant des options de petits formats. Cette description de
forme est exprimée par ’adjectif qualificatif /esyaR/ trad « les petits », pour
distinguer les grandes icones figurant dans la barre d’outils et les sous-éléments

de chaque icone, sous forme d’options internes.

Nous relevons un quatrieme mécanisme vulgarisateur celui d’une
vulgarisation par localisation, quand le professeur cite la phrase:
« page vierge /lawola/ page de garde || /lawola/ page de garde /lawola/ page de
garde ». Le vulgarisateur établit un classement des sous-icones en citant 1’adjectif
numéral : /lawala/, dans 1’optique de vulgariser la premiére sous-icone qui figure

dans la liste de I’icone insertion, celle de « la page de garde ».
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Nous relevons une double vulgarisation : localisation-comparative entre
les deux sous ¢léments figurant dans 1’icone insertion et qui peuvent conduire les
¢tudiants a faire des erreurs, vu qu’ils confondent le mot page en commun : page
de garde et page vierge. Le vulgarisateur se contente de citer « /sotit li tahtha/ ||
page vierge », afin de confirmer, que dans ce classement, la page de garde figure
sur cette liste en premiére position. Tandis que la deuxiéme position est la page
vierge. A cet effet, Il est en train de vulgariser 1’ordre de ce classement important

de I’icOne « insertion ».

Nous remarguons une troisieme vulgarisation par comparaison
employée par le vulgarisateur, citant : /balak I/ Word /maSlihal nta waJ Sandk/
page /baRk/ || /Sandi ?2ana/ page de garde/tama hih/ page de garde ». Dans ce
passage 1’enseignant veut établir une différence entre les « différentes versions »
du Word, afin de clarifier ce mal entendu de ce classement entre la version du

professeur et la version des étudiants.
Analyse pedagogue et linguistique de la sequence :

Suite a D’observation de la présente séquence, nous déduisons une
répétition pédagogique citée par 1’expression: /RAwajods jotgsiRaw/. Cette
redondance pédagogique a un objectif mémoratif. En effet, le vulgarisateur
utilise I’emprunt adapté du verbe « insérer » pour faire rappeler aux étudiants que
le concept définitoire de 1’icone insertion est composé de plusieurs options qui

pourraient étres insérables dans la page Word.

L’emploi surabondant des adjectifs numéraux : /lawala/ « la premiére »,
ou les adjectifs de localisation a titre d’exemple : /tahtha/ «au dessous »,
/melfug/ «au dessus » dans cette sequence ont pour rdle de mettre en valeur
I’importance de ce classement au niveau de ’icone insertion. Le vulgarisateur les
a utilisés d’une part, pour bien vulgariser la place exacte des options de 1’icone
insertion. Et d’autre part, pour établir la distinction, sous forme d’un ordre
classificatoire, rigoureux de ces options phares, figurant dans une liste bien

ordonnée, celle de la liste de la barre d’outils de 1’1cOne insertion.
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Dans son discours vulgarisateur, Le vulgarisateur-pedagogue démarre la
séquence par une anticipation de 1’élément qu’il souhaite vulgariser. Il cite le
titre aux étudiants pour leur donner une idée générale de 1’icone « insertion » et il

les invite a y cliquer, afin de les préparer a ce point important dans la page Word.

Ensuite, le vulgarisateur établit une concrétisation de 1’élément vulgarisé, celui
de I’icone insertion en citant : /Awajods jotgsiRaw/ « des choses insérables »
dans I’optique d’établir un rapport entre 1’outil informatique en général comme
une vie virtuelle sur un ordinateur et la vie réelle comme des choses concrétes a
mettre en place. Dans le cas échéant, le vulgarisateur souhaiterait faire un rapport
sémantique du terme « insertion » autant que titre de ’icone figurant dans la
barre d’outils et les options des « sous-icones » insertion comme étant des
boutons capables réellement d’insérer des choses sur la page Word a titre

d’exemple image, graphie etc.

Citant le passage suivant: /fufu kifah taqRaw joqRa hada hadik hadik
hadik hadik 2u nsotijw 2u namliw ntabSu/ a haute voix /li johdaR/ a haute
Voix™* || /?2abda nta/ trad : « Regardez comment lire ? Vous commencez un par un
et on passe. » Le vulgarisateur pousse les étudiants a lire les sous €léments de
I’icone insertion a haute voix avec une répétition pédagogique accompagnée par
un accent didactique de I’expression : « haute voix ». Afin que les étudiants
puissent mémoriser le point vulgarisé, celui de 1’icone insertion, voir les sous

icones citées.

Nous pouvons schématiser ce processus d’acquisition de la vulgarisation

des options de 1’icone « insertion » comme suit :

88



Anticipation

vulgarisatrice

/hwajods jotEsiRaw/

e N

1-Le sens [ 2-La tache [ 3-La mémorisation ]

v v v

| Idée sémantique I Concrétisation I Lecture a haute voix

/ﬁ /ﬁ des sous-icones

L’icone La capacite %
) . e
insertion : d’insérer Accentuation
options réellement des x
insérables choses sur la page L
\ / \ Pag j Reépetition

Processus cognitif de I’acquisition systématique des sous-icones « insertion »

Nous pouvons relever également dans cette anticipation vulgarisatrice une
comparaison a des fins pédagogiques, entre la facon de lire les icdnes figurant
dans la barre d’outils et la langue frangaise, comme étant une lecture de la droite
vers la gauche. Cette comparaison a pour but d’une part, d’assurer une méme
direction de lecture pour tout le groupe-classe, celle d’une lecture de la droite
vers la gauche, comme la langue frangaise. D’autre part, assurer un suivi collectif
du cours, afin de garantir une compréhension et un passage fluide d’un élément a
un autre, quant a la lecture des icones de la barre d’outils. Cette comparaison
utilisée par le professeur aide son processus vulgarisateur a éviter n’importe
quelle éventuelle autre fagon qui pourrait les conduire a des erreurs et notamment
les étudiants qui installent des versions Word en arabe. Nous pouvons déduire un
raisonnement anaphorique dans son discours, quant a I’utilisation de cette
comparaison dans 1’optique de guider les étudiants arabophones a suivre la fagon
de la lecture pour garantir un bon suivi pour tout le monde.
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Nous remarquons que le vulgarisateur implique volontairement ou pas son
public en recourant a 1’emploi du pronom « NOUS » dans son discours de
vulgarisation dans la présente séquence. Citant le premier tour de paroles du

passage suivant :

- Professeur : /saha nodoxlo I/ insertion /2adoxlo nabdaw nabdaw ¢la/ la

droite /ki nabdaw 2u nbdaw dima nabdaw nsajago mn/ la droite la

gauche

- Etudiant : /mn/ la gauche la droite

- Professeur : plutdt /mn/ la gauche I’adroite /tesma/ ¢’est comme ci /gasdin
nuktbu/ en francais || /nbdaw _nagRaw/ les icones /haduk esyaR 2u
ndsijiw namifw/ || /Jufu ki tfufu/ globalement /tqRaw/ les titres /haduk
lildaxal tafahmu bali Rahum wajods jot€siRaw/ || /wajods jotEsiRaw
nabdaw nagRaw Thna nagRawhum bokol nagRawhum bukol/

Le vulgarisateur alterne ses phrases entre implications des étudiants et
I’utilisation de la forme impérative. Pour cela, nous soulignons par deux lignes
les phrases ou le vulgarisateur les implique et par une seule ligne son utilisation
de la forme impérative. Nous déduisons que le pédagogue est impliqué par le
«nous » duel, quant a la citation des consignes genérales, afin de se montrer
membre actif dans son groupe classe. Tandis qu’il quitte le « nous» pour
employer I’impératif avec la deuxiéme personne du pluriel « vous » quant il
voulait guider les étudiants pour les pousser a une lecture a haute voix des sous-
icones insertion. Cette alternance est employée dans son discours et a pour but
principal, d’assurer la bonne mémorisation de la lecture a hautes voix des sous-
icOnes de tout le groupe-classe et de bien réussir son processus de memorisation
et de Ianticipation vulgarisatrice des sous-icOnes, processus; expliqué

précédemment.

Nous citons le deuxiéme passage ou le vulgarisateur est impliqué dans la
présente séquence : /nta wal Sandk/ page /baRk/ || /Sandi 2ana/ page de garde
trad : « qu’est-ce que vous avez ? Moi j’ai une page de garde ». En effet, il est

impliqué cette fois-ci dans son discours de vulgarisation par 1’emploi de la
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premiére personne du singulier « je ». Nous pouvons déduire qu’il se met a la
place des étudiants, afin de comprendre les problémes liés aux différents
classements des sous-icOnes dans les ordinateurs des étudiants eux-mémes. Cette
implication par le «je» a pour objectif, d’une part, d’essayer de trouver une
éventuelle solution liée a ce probléme, d’autre part, entre sa version Word et les
autres versions des membres de sa classe. Cette implication s’explique dans son
discours par I’inversion des roles dans le premier passage quant a la correction
par une étudiante au niveau du sens de la lecture de la gauche vers la droite et ne

pas le contraire.

« Les compétences générales individuelles du sujet apprenant ou
communiquant reposent notamment sur les savoirs, savoir-faire et

savoir-étre qu’il possede, ainsi que sur ses savoir-apprendre. »10

Aprés avoir compris le malentendu des différents classements des sous-
icones « insertion » entre les étudiants, le vulgarisateur essaye de banaliser ce
probléme en citant I’expression : /balak I/ Word /maSlihaf/. En effet il confirme
aux étudiants que ce n’est pas un gros probléme qui pourrait poser des difficultés
au niveau de 'utilisation de 1’icone insertion. Le professeur donne son conseil a
la fin, en attirant I’attention des étudiants et en préconisant qu’il faut suivre et
comprendre ce classement dans la liste de chacun d’entre eux et dans sa version

et que ce malentendu est d0 uniquement aux différentes versions Word.

Séquence 11 :

Le professeur, dans la présente séquence, vulgarise les sous-éléments de
I’icone insertion, cités lors de sa vulgarisation précédente. Il commence par le

premier élément dans sa liste, celui de « la page de garde ».

1% conseil de I'Europe., Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues : apprendre, enseigner,
évaluer, Division des politiques linguistiques, Commission Européenne, Didier, Strasbourg, 2001, page :
16.
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Professeur : /wafuwa/ une page de garde.” /wafuwa/ une page de garde.”

|| /waRagat 2alwadziha/ trad : « Qu’est-ce qu’une page de garde ? Qu’est-

ce qu’une page de garde ? La feuille de /2alwadziha/. »
Etudiante : /waRaqat 2alwadziha/ trad : « La feuille de /2alwadgziha/. »

Professeur : exemple /nta/ || /daRt hada hada/ (il montre le dossier sur la
page Word) /xdamt hada fal/ Word /$amRfu mfamaR wRaq maktubin/ ||
/hadi lwaRqa lawsla wal josamijuha lwaRqa ta$ Iwadsiha/ || /waRagat
2alwadziha li hija/ la page de garde /?2u hadi/ la page de garde /$andha
mahif kima/ les pages /loxRin/ || parce que /waJ Rah tuktub / la page de
garde un grand titre des dates des euh /hahi kima luktab hadak (il vise un
livre sur le bureau) trad : « Par exemple vous avez fait ¢a. (Il montre un
dossier sur la page Word). Vous avez fait ce fichier sur Word vous 1’avez
écrit, plein de pages. Cette premiéere page comment la nommer ? La feuille
de /lwadsiha/. La feuille de /lwadziha/, c’est la page de garde. Et cette
page de garde n’est pas comme les autres pages parce que vous allez
écrire : un grand titre, des dates. Regardez ! Comme ce livre (il vise un
livre sur le bureau). »

Etudiante : le nom /2u/ le prénom || trad : « Le nom et le prénom. »
Professeur : le nom /2u/ le prénom les années /?a :h/ les titres /m3sjoniw/
les noms /ta§ enas/ trad : « Le nom, le prénom , les années, les titres et
nous mentionnons les noms des gens. »

Etudiante : des informations /¢la euh/ (inachevée) trad: « Des
informations sur (inachevée). »

Professeur : /wa'hd/ les informations euh /kima guli/ (inachevée) trad :
« Des informations, dit-moi comme (inacheveée). »

Etudiante : générale

Professeur : générale /2u/ des informations trés courtes /tSabaR* €la i li
ldaxal fel ktab hada bukol/ || /mulaxas ta¢ luktab mulaxas ta¢ ma$lumt
baRk/ hadi/ une page de garde || /hah loxRa/ une page vierge trad : « Des

informations trés courtes représentent tout ce que contient ce livre. Un
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résumé du livre, résumé d’informations. Cela, c’est la page de garde et
I’autre page vierge. »
- Etudiants : page vierge

Analyse des mécanismes de vulgarisation :

Nous relevons une premiere vulgarisation par traduction. Le professeur
attribue I’expression : /waRaqat 2alwadziha/ qui fait partie de la langue arabe a la
page de garde afin de pouvoir assurer une bonne assimilation de cette page

présente dans tous les documents écrits.

Une seconde vulgarisation par dénomination est observée au moment ouu le
professeur a posé la question suivante : /wal josamijuha/ trad : « Comment la
nommer ». |l donne un nom qui fait partie du jargon informatique, celui de page

de garde.

Une troisieme vulgarisation tirée est une vulgarisation par définition
paraphrastique, lorsque le professeur cite: «/hadi lwaRqa lawsla wal
josamijuha lwaRqa ta$ lwadsiha/ || /waRaqat 2alwadgiha li hija/ la page de
garde ». Cette répétition paraphrastique lui a permis de passer de la langue arabe
a la langue francaise, en confirmant ses propos, a la fin, par le présentatif /hija/
«c’est», la définition sémantique de la page de garde comme /waRaqag

2alwadsiha/ en langue arabe.

Une vulgarisation démonstrative par citation d’exemple est presente
dans deux passages différents. Nous relevons le premier exemple démonstratif,
quand le vulgarisateur donne I’exemple d’un fichier qui contient des pages

écrites, en précisant que la premiére est nommée : page de garde.

La seconde vulgarisation démonstrative par citation d’exemple, quand
le professeur donne I’exemple du livre comme un objet concret, dans la salle qui

contient elle aussi une page garde en disant : /hahi kima luktab hadak/.

Une autre vulgarisation observée, celle d’une vulgarisation par localisation. En

citant ’expression : /hadi lwaRqa lawasla/, afin de confirmer sa premiére place
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parmi les autres, il s’agit de la premiére option figurant dans la liste de I’icone

insertion.

Une vulgarisation par reformulation-traductrice citée par le professeur
dans le méme passage vugarise : /waRaqat 2alwadziha li hija/ la page de garde.
Ce double mecanisme est employé dans le but de mémoriser le mot traduit en

langue arabe.

Un autre mécanisme de vulgarisation est relevé dans cette séquence, celui
d’une vulgarisation comparative, lorsque I’enseignant cite le passage suivant :
la page de garde /mahi| kima/ les pages /loxRin/. Le professeur dégage des
différences entre cette page particuliére et les autres pages ordinaires dans le
Word.

Nous pouvons déduire plusieurs vulgarisations descriptives citées
progressivement par le professeur. La premiére description en disant ce
passage : « /waJ Rah tuktub f/ la page de garde un grand titre des dates ». Le
vulgarisateur cite les premiéres caractéristiques de cette page exceptionnelle, qui

contient seulement un grand titre et des dates.

La seconde description citée par le passage : « le nom /2u/ le prénom les
annees /?a :h/ les titres /m3sjoniw/ les noms /ta$ enas/ ». Le professeur décrit une
autre fois la page de garde, en détaillant davantage les composants de cette page ;

ceux du nom, prénom et ceux qui ont réalisé cet écrit.

Une troisieme description de la page de garde se réalise quand le
professeur dit : « des informations générales /2u/ des informations tres courtes ».
I1 ajoute d’autres caractéristiques liées a la page de garde, celles des informations

générales et courtes.

Une autre vulgarisation est dégagée, celle d’une vulgarisation de
description synonymique, quand le professeur attribue 1’expression : « résumeé

d’informations » a la page de garde. Cette description a pour objectif d’associer
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la signification de la page de garde a la signification du résumé. En disant

« /mulaxas ta$ luktab mulaxas ta§ ma$lumt baRk/ ».

Un dernier procédé vulgarisateur déduit, celui d’une double vulgarisation
de comparaison définitoire, quand le professeur cite le dernier passage : « /hadi/
une page de garde || /hah loxRa/ une page vierge ». Ce double processus est utlisé
dans I’objectif de confirmer que toutes ces caractéristiques définissent la page de

garde par rapport a la page vierge.
Analyse pédagogique et linguistique de la séquence :

Professeur : /2u hadi/ la page de garde /Sandha mahi/ kima/ les pages /loxRin/ ||
parce que /wal Rah tuktub f/ la page de garde un grand titre des dates des euh
/hahi kima luktab hadak ».

La concrétisation est encore présente dans le discours vulgarisateur de
I’enseignant quant a la vulgarisation de la page Word. Cette méthode est
exprimée dans la présente séquence, sous forme d’une expression négative
citant : /mahi] kima/ les pages /loxRin/ afin d’introduire une comparaison
peédagogique-explicative dans le but de dégager les différents points entre la
page de garde et les autres pages ordinaires du Word. Cette concrétisation est
employée dans I’optique de distinguer la version virtuelle de la page de garde sur
une page Word (qui n’est pas observable réellement par les étudiants), de la page
concrete, celle du livre dans leur entourage scolaire. En effet, le professeur
considére qu’un document existant dans le logiciel Word est une situation
virtuelle et difficile a assimiler. Tandis qu’une page de garde, dans un livre dans
la classe, est concrétement visible pour tout le groupe-classe et représente la
bonne comparaison pour que les étudiants puissent 1’assimiler et dégager la
forme et le contenu de la page de garde, les spécificités et les caractéristiques de
cette derniére dégagées dans son processus, a savoir le titre du livre, le nom et le

prénom du réalisateur, les dates, les informations courtes.

Pour cela, nous relevons également une expression de conséquence

exprimée dans le passage au-dessus, celle-ci est employée par: « parce que »
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suivi par le pronom interrogatif : /wal/ « que » et le présent progressif du verbe
¢crire : /Ra’h fuktub/ en montrant les spécificités des éléments €crits dans la page
de garde par rapport aux autres pages ordinaires. En effet, le professeur cite que
la page de garde doit contenir un grand titre et des dates; deux éléments

principaux pour distinguer la page de garde des autres pages.

Nous dégageons a la fin de son processus explicatif de concrétisation les
composants de vulgarisation démonstrative-comparative employée dans la phrase
citée par le vulgarisateur : /hahi kima luktab hadak/ comme suit : Le comparé est
la page virtuelle du Word, le comparant est la forme et le contenu de la page
concrete de 1’objet réel : le livre, et le point comparatif est /kima/ « comme ». La

démonstration est exprimeée par le mot : /hahi/ « celui-ci ».

Nous pouvons scheématiser ce processus explicatif de concrétisation par la

vulgarisation démonstrative-comparative comme suit :
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Vulgariser la page de

garde

/ N\

Expression de consequence :

Raisonnement par négation

« parce que »

o

Présent progressif :
/Rah tuktub/

o~ o

Vulgarisation démonstrative-

Page de garde /

pages ordinaires

C . c
o comparative S
+— )
3 ! 3
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= L’exemple concret du livre =
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S \2 S
/hahi kima luktab hadak/

J

Dégager les caractéristiques d’écriture : les deux
principaux €léments caractérisant la page de garde :

1- Un grand titre.
2- Les dates.

Processus vulgarisateur-explicatif de concrétisation par distinction de la

page de garde, vis-a-vis des autres pages ordinaires du Word

Nous relevons dans les tours de réle entre les étudiants et le vulgarisateur
une inversion des réles : étudiant-vulgarisateur, dans les trois passages citées
respectueusement par une étudiante : «le nom /2u/ le prénom », «des
informations /$la euh » et « générale », quant aux spécificités de la page de

garde.

97



« Aptitudes (a la découverte) heuristiques : C’est la capacité de
[’apprenant : a s’accommoder d’une expérience nouvelle (des gens
nouveaux, une langue nouvelle, de nouvelles maniéres de faire, etc.) et
de mobiliser ses autres compétences (par exemple par [’observation,
[’interprétation de ce qui est observé, [’induction, la mémorisation,

etc.) pour la situation d’apprentissage donnée. »™*

A cet effet, nous remarquons que I’étudiante intervient et participe, en

donnant de nouvelles caractéristiques de la page Word, dans I’optique d’une part,

d’aider le professeur, ce qui a donné I’enchainement progressif de ces

caractéristiques de la page Word, et d’autre part, pour confirmer sa

compréhension de 1’élément vulgarisé, celui de la page de garde. L’étudiante a, a

son tour, vulgarisé 1’élément visé.

Séquence 12 :

Le professeur tente de vulgariser la page vierge pour continuer sa

progression thématique de vulgarisation en clarifiant le sens de la page vierge par

rapport a la page de garde vulgarisée précédemment.

Professeur : une page vierge /$lah joguli/ insérer une page_vierge* /2u fel /
Word les pages /bokol 2am/ vierge./ trad « : Une page vierge. Pourquoi il
me demande d’insérer une page vierge, alors que toutes les pages sont
vierges ? »

Etudiante : la page de périmétre

Professeur : /2asmSu 2asmsu Sawedli esu?al taSi/ || /nah/ trad : « Ecoutez !
Ecoutez, répétez ma question. »

Etudiant : (inaudible) les pages /bukol/ vierge trad : « Toutes les pages
sont vierges. »

Professeur : trés bien\\ /wjuwa esou?al ta$i/ || /waJ hdaRt/ || / esou?al li
tRahtu doRk wluwa/.”" || || /2adsmSa tabaSu tabeSu/ || /2a:dzmSat 2alxajoR/

! Conseil de I'Europe., Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues : apprendre, enseigner,
évaluer, Division des politiques linguistiques, Commission Européenne, Didier, Strasbourg, 2001, pages :

86.
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|| taba%u taboaSu $lah hajo/ || trad : « Tres bien ! C’était quoi ma question ?
Qu’est-ce que j’ai dit ? La question que je venais de poser, c’était quoi ?
Mon équipe, suivez-moi. Ma bonne équipe Suivez-moi, s’il vous plait !
Suivez-moi. Pourquoi ? »

Etudiante : /balak nahtadsu/ page /whda xlaf/ || page vierge (elle rit) trad :
« On aura peut-étre besoin d’une autre page. »

Professeur : /hil/ || /kun tfaRRili Jwija euh//kun 1i Sandu [aRR dagiq/ ||
/waktah nzidu/ une page vierge /waktah*// (inachevée) trad : « Oui ! Si
vous pouvez m’expliquer encore. Qui a une explication rigoureuse ?
Quand est-ce qu’on ajoute une page vierge ? »

Etudiante 2: /ki tud lkitaba twila kima ngulu hna rajohin nantaqlu
nhabsu hadik esafha lawula 2u habin nantaqlu Isafha tanja/ trad:
« Quand notre écriture est longue. Autrement dit, nous voulons passer a
une autre page. Nous souhaitons passer de la page actuelle a la page
suivante. »

Professeur : /hadik 2w jaStik/ la main /wahdu ki diRi/ entrer jaStik safha
mateuh: Jkun 1i jodgawabni/,”* /xamam euh Slah ngulkom/ la logique /ja
dsmSa xamomi/ logique /talgajoha/ | doRk ki txamom/ logique ™\ /bah
jozidli/ page vierge /ktabt/ || /xlast/ la page /ki neuh ndiR/ entrer /jaxi/
entrer /soti lastaR 2aRudsu¢ lastaR/ entrer /2aRudsu$ lastaR ki ndiR/
entrer (inachevée) trad : « Dans ce cas, il te donne la main. Quand tu
cliques sur entrer, il te donne une nouvelle page. Qui peut me répondre ?
Réfléchissez, pourquoi je wvous ai dit: la logique. Mon équipe!
Réfléchissez logiquement, vous trouvez la réponse. Maintenant, si vous
pensez logiquement, j’ai écrit : j’ail terminé ma page, quand je clique sur
entrer, je reviens a une nouvelle ligne. Entrer, c’est revenir a la ligne. »
Etudiante : /jaStik/ page / dzdida/ trad : « Il vous donne une nouvelle
page. »

Professeur : /jeuh jaStik/ page / dzdida jansiRilk wahdu/ page /dzdida/
trad : « il te donne une nouvelle page. Il t’insére automatiquement une

nouvelle page. »
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Etudiante : /ndifa / page propre /mafiha walu/ trad : « Propre. Une page
propre qui ne contient rien. »

Professeur : /hih huma bokol/ propre page méme la page vierge propre
trad : « Oui ! Toutes les pages sont propres et méme la page vierge est
propre. »

Etudiante : /hih/ page vierge propre /kaml/ page vierge trad : « Oui. La
page vierge est propre. Elles sont toutes propres. »

Etudiante 2 : (inaudible) /2u mba$d ndiRu safha d3dida tsama naktbu bla
ma ntawulu lktiba ki ndiRu safha xlaf nzidu neuh (inachevée) trad :
« Apres, on fait une nouvelle page. Autrement dit, on écrit sans étaler, en
ajoutant une nouvelle page (inachevée). »

Etudiante 3 : (inaudible) /manatha ndiru kima ngulu 1fasl 2alawal 2aw tani
hakda/ trad : « Cela veut dire, on fait le premier chapitre et le deuxiéme,
comme ¢a. »

Professeur : /kifah 2a[Rili bah nafhmak ?ajo qadRa tkun 1?idzaba taSk
shiha wana mafhamtk] dgiga zamiltkom tdsawab baRk/ (il attire
’attention des étudiants) trad : « Comment ? Expliquez-moi pour que je
puisse vous mieux comprendre. Ca pourrait étre correct, mais je ne vous ai
pas pu comprendre. Une minute, laissez votre camarade répondre. »
Etudiante : /?alwadziha 2asafha tanija naktbu fiha/ (inaudible) /hadsa
lwaqt bazaf ja¢ni kima ngulu Ifasl 12awal wala n euh/ trad : « La page de
garde, on écrit (inaudible). Cela veut dire que le premier chapitre ou bien
(inachevée). »

Professeur : /hah hah/ || /tsama kajon wRq bazaf / trad : « D’accord ! Cela
veut dire qu’il y a beaucoup de pages. »

Etudiante 2 : /tsama kajon wRq bazaf malumat bazaf taht Sunwan kbiR/
trad : « Cela veut dire, qu’il y a beaucoup de pages et d’informations sous
un seul titre. »

Etudiante 3 : /2aha kima naktbu/ par exemple euh /naktbu Ixatima 2u

Imugadima wahadha Imuqadima tdzi fi fagRa syiRa/ trad : « Non! C’est
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comme-ci on écrit, par exemple, la conclusion et I’introduction et que
I’introduction est €crite dans un petit paragraphe. »

- Professeur : /hih/ trad : « Oui. »

- Etudiante 3: /2u mba$d nabdaw mn dzdid/ (inaudible) trad : « Apres, on

recommence a nouveau. »

Analyse des mécanismes de vulgarisation de la séquence :

Une vulgarisation par citation des fonctions est relevee quand le
professeur cite: «/hadik 2aw jaStik/ la main /wahdu ki diRi/ entrer jaStik
safha/ ». Le vulgarisateur montre aux étudiants la premiére fonction principale
du bouton «entrer », lors d’une rédaction sur le Word, celle de la possibilité
d’avoir une nouvelle page ou de passer d’une page a une autre, s’ils veulent

quitter la page actuelle et souhaiter écrire dans une nouvelle page.

Nous relevons un deuxieme procéde lié au bouton « entrer », celui d’une
double vulgarisation de synonymie définitoire quand le professeur dit : « /jaxi/
entrer /soti lastaR/ ». Le professeur définit la deuxieme fonction principale du
bouton « entrer » qui est celle de la possibilité de sauter a la ligne, exprimée par
I’emprunt adapté du verbe : «sauter: /soti/ », en établissant une relation
synonymique entre le passage d’une ligne a une autre et le bouton « entrer ».
Cette synonymie est exprimée par le mot «/jaxi/», en vue de donner la
signification du bouton entrer comme étant le bouton responsable du passage

d’une ligne a une autre.

Dans le passage suivant: /2aRudzu$ lastaR/ entrer /2aRudsu$ lastaR ki
ndiR/ entrer/, nous dégageons deux processus vulgarisateurs liés a la fonction du

bouton « entrer » :

Le premier processus detecté est une vulgarisation par métonymie. Le
vulgarisateur redéfinit la fonction du bouton « entrer » par un autre verbe de la
langue arabe, celui de « /2aRudzu€ / : « revenir » en citant : /2aRudzu$ lastaR/ ».

Cette reformulation métonymique a pour objectif de d’établir un lien entre
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I’action de passer d’une ligne a une autre et 1’action de revenir a la ligne pour
écrire. Le professeur confirme son acception liée a la deuxiéme fonction
principale du bouton « entrer », celle de sauter a la ligne suivante et la troisieme
fonction dégagée de ce dernier qui permet aux étudiants de revenir au début de

chaque ligne.

Le second mécanisme déduit est celui d’une vulgarisation par
reformulation. Le professeur emploie une redondance reformulative de
I’expression : « /[2aRudsu$ lastaR ki ndiR/ entrer ». Cette reformulation a pour
but de centrer le point sur 1’aspect pratique de ce bouton par /ki ndiR/ afin de
faire le parallele entre la définition théorique quant a la synonymie reformulative
citée dans le processus précédent du mot « entrer » et la fagon de 1’appliquer sur

le clavier celle d’y cliquer pour revenir a la ligne.

Nous pouvons schématiser cette inter-vulgarisation comme suit :

Vulgariser le

bouton « entrer »

Vulgarisation par citation des lere Création de
—> :
fonctions fonction nouvelles pages
\L )
Vulgarisation par synonymie 2eme . Passage d’une ligne
définitoire | fonction A une autre
\L )
. - 3éme L’action de revenir
Vulgarisation métonymique |— _ > o
fonction alaligne
~—

Processus inter-vulgarisateur des fonctions principales du bouton :

« entrer »
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Nous dégageons une vulgarisation par citation des fonctions liée a la
page Word par I’expression : « /jaStik/ la main wahdu/ page /dzdida/ ». Le
professeur a pu conrriger la compréhension fausse de 1I’étudiante en expliquant
que ce n’est pas la page vierge qui permet d’obtenir une nouvelle page, et que

c¢’est une fonction propre a la page Word.

A cet effet, nous pouvons déduire une autre vulgarisation, celle d’une
vulgarisation synonymique, quand le professeur cite par la suite : « /jastik/ page
| dzdida jansiRilk wahdu/ page /dzdida/ ». Le professeur donne un synonyme
propre au jargon informatique « insérer » a la place du mot /jastik/ en répondant
a la question de 1’é¢tudiante quant a la fonction premiére de la page Word. Cette
synonymie est employée, en vue de lui donner le terme exact du jargon

informatique celui « d’insérer » afin d’avoir une nouvelle page Word.
Analyse pédagogique et linguistique de la séquence :

Observons le passage suivant : « Une page vierge /$lah joguli/ insérer une
page_vierge* /2u fel / Word les pages /bokol 2am/ vierge ». Le professeur-
pédagogue démarre sa vulgarisation par une question ouverte en vue d’anticiper
son processus vulgarisateur lié a la page vierge. Il cherche le « pourquoi » de
I’insertion d’une page vierge, alors que toutes les pages sont vierges dans le
Word. A cet effet, nous pouvons dégager une répétition pédagogique
accompagnée par un accent didactique de I’expression « page vierge », afin de
mettre en exergue 1’élément souhaité vulgariser. En outre, nous remarquons une
personnification utilisée dans le discours vulgarisateur du professeur par le
verbe : «/joguli/ : dire ». Cette utilisation est dans I’objectif de faciliter la
compréhension des étudiants, vu que le verbe dire est propre a une
communication ordinaire, simple et facile entre individus. Ensuite, nous
déduisons dans le discours vulgarisateur du professeur une volonté de faire un
processus comparatif établi par 1’adjectif « vierge » comme point descriptif en
commun entre toutes les pages Word et dans le but dégager la différence entre la
notion d’une page nommée : vierge comme un sous élément dans la liste de
I’icone « insertion » et les autres pages ordinaires qui sont vierges.
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Cette description comparative utilisée dans le discours vulgarisateur de
I’enseignant illustre son plan vulgarisateur d’enchainement logique et
pédagogique de son anticipation comme suit: compréhension générale -
compréhension détaillée par le raisonnement déductif-anaphorique. En effet,
cette distinction a pour objectif de passer du général au particulier. Le professeur
utilise I’adjectif « vierge » comme étant un point commun pour toutes les pages
Word qui sont toutes vierges, afin de pouvoir vulgariser 1’¢lément particulier
associé a une page nommeée : « page vierge » dans la barre d’outils de 1’icone

insertion.

Nous pouvons schématiser son processus d’anticiper 1’anaphore entre
I’adjectif commun : « vierge », entre la sous-icbne « page vierge » et les autres

pages dites : « vierges » dans le Word comme suit :

[ Anticipation ]
Page vierge
Répétition <> | Accentuation | <— | Personnification
N v d
Interrogation ouverte par
pourquoi ?

Plan et objectifs pedagogiques :

1- Comprehension détaillée en établissant un processus
descriptif- comparatif par le raisonnement anaphorique

2- Chercher le but de cette distinction entre la sous-icone :
« page vierge » et les pages vierges dans le  Word par le

fonctionnement déductif

Anticiper le but de la dénomination de la sous-icéne : « page vierge » par le

fonctionnement déductif-anaphorique par ’adjectif « vierge »
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Ensuite, Le vulgarisateur voulait montrer I’importance de cette question
posée quant a D’anticipation de la page vierge souhaitée vulgariser par deux
passages : /2asmS$u 2asmSu Sawedli esu?al taSi/ et /wjuwa esou?al taSi/ || /wal
hdaRt/ || / esou?al li tRahitu doRk wluwa/./. 1l s’agit d’une répétition afin de

mettre en valeur le but de la question liée a la vulgarisation de la page vierge.

Le vulgarisateur se contente de citer une expression idiomatique d’origine
ethnique dans son discours disant : /2a:d&sm¢at 2alxajoR/ || /tabaSu tabaSu $lah
hajo/. Cette expression est utilisée généralement comme formule de courtoisie
dans les regroupements religieux pour faire unir un groupe et attirer son attention
pour suivre le sujet du discours et obtenir des résultats liés a des éventuels
problemes rencontrés et proposer des solutions, voire des idées. Dans le cas
échéant, la présence de cette expression dans le discours de vulgarisation a pour
objectif d’une part, de commencer sa vulgarisation et son explication liées a la
page vierge et d’autres part, d’attirer I’attention des étudiants sur sa question. En
effet, le vulgarisateur utilise la répétition interrogative ainsi que 1’expression
idiomatique, dont la fonction se veut phatique. Cette utilisation a pour objectif
d’établir ; maintenir le contact physique et psychologique avec le récepteur (les
apparents). Elle permet aussi de vérifier le passage physique du message. On
constate qu’il y a aussi une seconde fonction conative, afin de succiter
I’attention des aprrenants. Il s'agit de rendre la communication effective avant la

transmission de 1’information nécessaire et d'en confirmer la bonne réception.

Nous pouvons schématiser ce processus de communication en nous

appuyant sur le schema de communication selon Jackobson comme suit :
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Emetteur |— @ - S Récepteur

4 )

Fonction phatique :

/Sawedli esu?al taSi/, /wluwa esou?al

taSi/ et [2a:dsmtat 2alxajoR/
g J

Le role de la fonction phatique dans le processus vulgarisateur selon le

schéma de communication de Jackobson

Suite a la question posée et répétée par le professeur qui stimule les étudiants

a réfléchir, en vue d’avoir une réponse, nous citons les tours de role suivants :

- Etudiante : /balak nahtadsu/ page /whda xlaf/ || page vierge (elle rit) trad :
« On aura peut-étre besoin d’une autre page. »

- Professeur : /hib/ || /kun t/aRRili Jwija euh/[kun 1i Sandu [aRh daqiq/ ||
/waktah nzidu/ une page vierge /waktah*// (inachevée) trad : « Oui ! Si
vous pouvez m’expliquer encore. Qui a une explication rigoureuse. Quand
est-ce qu’on ajoute une page vierge ? »

- Etudiante 2: /ki tSud lkitaba twila kima ngulu hna rajohin nantaqlu
nhabsu hadik esafha lawula 2u habin nantaqlu Isafha tanja/ trad:
« Quand notre écriture est longue. Autrement dit, nous voulons passer a
une autre page. Nous souhaitons passer de la page actuelle a la page
suivante. »

- Professeur : mateuh: Jkun 1i jodsawebni// trad: «Qui peut me
repondre ?

Nous degageons un fonctionnement inductif dans le processus de
vulgarisation du professeur. En effet, il commence d’une part, par une
opposition de I’idée de 1’étudiante, confirmant que ce n’est pas la fonction de la
page vierge quant a la tentative d’ajouter une page supplémentaire dans le Word.
Il recourt a la vulgarisation par fonction, celle de la responsabilité du bouton :

«entrer ». D’autre part, par un fonctionnement contradictoire, quand le
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vulgarisateur voulait lui préciser que cette fonction n’est pas particuliérement
propre au bouton « entrer » mais c’est une des fonctions spécifiques de la page
Word en général, citant : /hadik 2w jaStik/ la main /wahdu ki diRi/ entrer jaStik
safha/. Nous schématisons ce processus d’induction li¢ au pourquoi de 1’ajout de

page vierge par la vulgarisation par fonction principale du Word comme suit :

Vulgariser le pourquoi Fonctionnement
de I’ajout de page par opposition
vierge v

Vulgarisation par fonction

v

4 . N
Fonctionnement

contradictoire
V2

Ce n’est pas une

La fonction du

bouton « entrer » fonction de la page

vierge

v

Une fonction du

Word : La capacité

Raisonnement inductif

d’ajouter des pages

Processus vulgarisateur de la fonction principale d’ajouter des pages Word

supplementaires par le raisonnement inductif

Le vulgarisateur emploie dans son discours de vulgarisation un second
raisonnement analogique dans cette séquence liée a la vulgarisation de la
fonction de la page Word, celle de la possibilité « d’insérer » des pages dans le
Word en citant : /jaStik/ page / dzdida jansiRilk wahdu/ page /dzdida/. Ce
raisonnement est utilis¢é d’abord, par une synonymie réalisée a 1’aide de

I’emprunt adapté du mot « inserer » /jansiRilk/, qui est identique au premier que
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le vulgarisateur lui associe au mot : /jaStik/ dans le jargon informatique. Ensuite,
par un second raisonnement inductif, quand le professeu utilise cet emprunt
adapté conjugué a la troisieme personne du singulier « Il » suivi du mot
/wahdu/ : « automatiquement », signifiant que la capacité automatique d’insérer
une nouvelle page est propre au logiciel Word. En effet, cette deuxieme
utilisation du raisonnement inductif confirme son premier processus
vulgarisateur-explicatif de la fonction principale du Word abordé dans les tours
de rble précédents de la présente séquence, est celle d’insérer des pages
supplémentaires dans le Word. Le vulgarisateur procede a I’anaphore quand il
revient a sa notion vulgarisatrice de base de cette séance, celle de I’icone
«insertion » en citant I’emprunt adapté : /jansiRilk/, afin d’attribuer un lien
comparatif entre I’action d’insérer une page qui s’appelle « page vierge » via
I’icone «insertion» et [D’action d’insertion automatique des pages

supplémentaires.

Nous schématisons ce processus de recours a 1’analogie afin de pouvoir

vulgariser I’action d’insertion comme suit :

Vulgariser la
notion d’insertion
L’ S y L’emprunt
expression : .. :
< Vulgarisation synonymique —> adanté
ljastik/ page / v pte -
dsdida/ - /jansiRilk/
Raisonnement
analogique l

/ \ L’icéne insertion :

sous icbne « page

Le logiciel Word :

L’action automatique - - -
Raisonnement induictif |

d’insérer des pages vierge » : insérer une

supplémentaires page vierge

Processus explicatif du double fonctionnement : analogique-inductif de

I’insertion automatique des pages Word supplémentaires
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Dans 1’objectif d’expliquer le « pourquoi » de I’insertion d’une page
vierge dans le Word, Le professeur a procédé au fonctionnement déductif
exprimé par ’emploie d’une traduction synonymique et explicative de
I’adjectif « vierge » dans son discours de vulgarisation. Nous prenons le tour de

role suivant :

- Etudiante : /ndifa / page propre /mafiha walu/ trad : « Propre. Une page
propre qui ne contient rien. »

- Professeur : /hih huma bokol/ propre page méme la page vierge propre
trad : « Oui ! Toutes les pages sont propres et méme la page vierge est
propre. »

En effet, Le vulgarisateur souhaitait établir une relation significative des trois
mots suivants : « /ndifa/ » et « propre » cités dans la réponse de 1’é¢tudiante et
acceptés par le professeur en disant que toute les pages sont propres entre autre la
page vierge. Cette combinaison synonymique des trois mots a pour objectif
d’obtenir une bonne comparaison significative et linguistique (emploi de I’arabe
et du francais) : « vierge » et de pouvoir définir le sens de 1’élément vulgarisé,
celui de lapage nommée : «page vierge ». Le processus d’acceptation de
I’adjectif : «/ndifa/ » en arabe et de 1’adjectif: « propre » se traduit par sa
vulgarisation synonymique, sémantique, voire traductive afin de bien définir

’adjectif : « vierge ».

Ensuite, le vulgarisateur ajoute que méme la page nommeée : « page
vierge » est propre, nous pouvons dégager un troisieme raisonnement
analogique dans son discours de vulgarisation dans la présente séquence. Ce
processus a pour but d’établir une comparaison entre les pages vierges dans le
Word qui sont propres et la sous icone figurant dans la barre d’outils. La « page
vierge », quant a elle, est une page vierge et propre, autrement dit une page qui

ne contient rien « une page blanche ».

L’utilisation de la traduction synonymique et sémantique, ainsi que
I’emploi du triple mécanisme analogique dans cette séquence n’est nullement le
fruit du hasard. Le vulgarisateur souhaite exprimer sa volonté d’arriver au but
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d’insérer une page vierge dans le Word. Il a procédé a cette description
comparative et sémantique entre les pages ordinaires du Word et la sous-icone
souhaitée vulgariser dite: «page vierge », en recourant au fonctionnement
déductif. Pour ce faire, le vulgarisateur passe du général, quant a la description
de toutes les pages Word comme étant des pages « vierges » et « propre » au
particulier, celle de la page nommée « page vierge ». Il confirme en utilisant
I’adverbe « méme » que ce n’est le rapport descriptif - adjectival commun entre
les pages qui distingue la page vierge des autres pages ordinaires, mais plutot une

autre fonction distinctive dans le logiciel Word.

Nous schématisons I’emploi de ces processus comme suit :

Vulgariser la

« page vierge »

\ \
Vierge = /ndifa/ Vulgarisation
= proore traductive |

Description générale : pages Particulariteé descriptive :
Word page vierge

e

Vulgarisation

svnonvmiatie

Fonctionnement analogique

e Ny

Les pages ordinaires La sous-icone :

Word : vieraes « page vierge »

Fonctionnement déductif

- L’adjectif « vierge » n’est pas un critére de comparaison

- Pousser les étudiants a dégager le but de créer une page vierge

Schéma explicatif représentant la volonté vulgarisatrice de I’objectif

d’insérer une page vierge par le double mécanisme : analogique-deductif
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Suite a I’observation des tours de role suivants entre le professeur et les

étudiants :

- Professeur : /kifah 2aJRHhili bah nafhmak 2ajo qadRa tkun Ridsaba
taSk shiha wana mafhamtk/ dqiqa zamiltkom tdsawab baRk/ (il attire
I’attention des étudiants) trad : « Comment ? Expliquez-moi pour que je
puisse vous mieux comprendre. Ca peut que votre réponse est correcte,
mais je ne vous ai pas pu comprendre. Une minute, laissez votre camarade
répondre. »

- Etudiante : /?alwadsiha ?asafha tanija naktbu fiha/ (inaudible) /hadza
lwaqt bazaf ja¢ni kima ngulu Ifasl 12awal wala n euh/ trad : « La page de
garde, on écrit (inaudible). Cela veut dire que le premier chapitre ou bien
(inacheveée). »

- Professeur : /hah hah/ || /tsama kajon wRq bazaf / trad : « D’accord !
Cela veut dire qu’il y a beaucoup de pages. »

- Etudiante 2 : /tsama kajon wRq bazaf malumat bazaf taht Sunwan kbiR/
trad : « Cela veut dire, qu’il y a beaucoup de pages et d’informations sous
un seul titre. »

Nous dégageons deux processus cognitifs par la : stimulation-réponse dans le
discours vulgarisateur de 1’enseignant dans le but d’une part, pour aider les
étudiants a trouver la bonne solution, et d’autres part, pour utiliser a des fins

communicatives.

Dans le premier passage, le professeur essaye de stimuler 1’étudiante pour
comprendre son idée. Il utilise I’expression stimulatrice : /2aJRhili bah nathmak/
confirmant par la suite que son idée pourrait étre correcte, mais elle n’arrive pas a
I’expliquer. Ce premier processus est utilis¢é dans le discours vulgarisateur de
I’enseignant représentant « la fonction phatique » du discours vulgarisateur

pour garder le contact entre le professeur et 1’étudiante.

Aprés plusieurs tentatives de réponse par les étudiants, nous relevons un
raisonnement métonymique dans le discours vulgarisateur de 1’enseignant. Il
donne un indice explicatif quant a la réponse de 1’étudiante qui a pu illustrer un
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exemple en expliquant que le logiciel Word pourrait lui donner une page vierge
quand elle passe de la premiére page a la deuxieme etc. Le professeur lui répond
par : « /hah hah/ || /tsama kajon wRq bazaf/ ». Dans ce passage, le vulgarisateur
essaye de dégager une relation logique entre 1’expression « plusieurs pages »
et « page vierge » qui fait partie de 1’ensemble du fichier contenant plusieurs
pages afin de pouvoir définir la fonction principale de la page vierge, vis-a-vis
des autres pages ordinaires dans le Word. Cette métonymie représente la
déduction de la relation évidente entre un sous élément : « page vierge » faisant
partie de I’ensemble « plusieurs pages » établi par le mot : /tsama/ qui signifie :
«cela veut dire». L’utilisation de cette figure de style dans le discours
vulgarisateur de I’enseignant-pédagogue a pour but d’exprimer sa volonté d’aider
I’étudiante en particulier et le groupe-classe en genéral par stimulation en citant

un sous ¢lément faisant partie d’un tout.

4 )

Vulgariser le
« pourquoi » de

la page vierge / \

N Stimulus-réponse

\_ J : :
La fonction Raisonnement
phatique métonymique
/2aJRRili bah /tsama kajon
nafhmak/ WR(q bazaf/

Vulgariser le « pourquoi » de la page vierge par le processus cognitif de

stimulation-réponse

112



Séquence 13 :

Le professeur continue sa vulgarisation liée a la page vierge, dans le but

de trouver une réponse exacte par les étudiants.

- Etudiante 4: /?2ustad ¢andi/ réponse /?2u mano$Raf/ (elle rit) trad:
« Monsieur, j’al une réponse mais je ne sais pas. »

- Professeur : /Rohi/ trad : « Allez-y ! »

- Etudiante 4 : la page de garde /?a 2ustad fiha lami:n fiha kulal/ (inaudible)
/ta§ 1baht hada 2ukol 2u mba$¢d lawRaq li wRaha nwaliw nagataso matalan
Imugadima (inachevée) trad : « Monsieur, la page de garde contient tous
(inaudible) tous ce qui concerne ce projet, aprés les pages suivantes seront
réparties en fonction, par exemple de I’introduction. »

- Professeur : /hih/ \ || /fufu/ par exemple /Sandkom ntuma ktiba Sandkom
mital nguluha katbin wRaq/ || /katbin xams wRaq tagdaR thot waRqa bin
lawRoq haduk wal diR/ /" /ki Jyul t&siRi/ page vierge /fi waRga wala euh
(inachevée) sinon parce que /Slah/ ./ /fufu 2ajo kajona hadsa lukan nta mital
ktabt xams wRaq 2u rah tzid es:ta basa sa:ta hadik wajon rah nzidha Ra’h
tzidha wRa etanja tsama nta tahtads tuktab wRa lwaRqa etanja/ de toute
facon /mbaSd nkofiRmijw I’information /hadi 2ani mani/ stir /mnha/ a cent
pour cent mais /nkofiRmiwha/ parce que /mbaSd 2ani naStikom taktbu/ ||
/mbaSd taktbu fdaR nfalah/ mais par exemple /wluwa IRwajods 1i toht fihom
?ana/ || généralement /kima fel/ mémoire || /kima hna Sandna eRosomat
nhotohom ¢andna/ les coures /Sandna/ les courbes /bzaf/ surtout les courbes
les courbes /fug elazam fi kul waRqa kajon/ deux ou trois courbes || /haduk/
les courbes /hnaja Rahum/ des photos /banasba lih huwa/ des photos nta ki
nSud ?2ana Rab nzid/ | /mital gal 2ana Sandi wahd 1 SaJR stoR lazmni
nzidhum feuh wRa lIpadsa etanja tsama wRa mjoxoalas/ titre /laflani/ titre
/laflani joxolos fel padsa etanja nta ki tabda taktub haduk/ les dix lignes
/haduk ki nabda naketabhom || ki tabda takotabhom [i lot 2aw gaSd jodikali/
parce que /2ajo matahbat| Jatu/ la photo /2u lktiba 2am majohabtof/ ||

/majshabto]/ trad : « Oui ! Suivez-moi. Vous avez par exemple une écriture,
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vous avez quelques pages écrites, supposant cing pages. Tu peux mettre une
page a l’intérieur de ces pages. Qu’est-ce que tu fais ? Comme si tu inseres
une page vierge a l’intérieur (inachevée). Sinon, il y a une chose, si par
exemple tu as écrit cing pages et tu veux ajouter la sixieme mais, ou est es
que tu veux ajouter cette sixiéme page, tu veux 1’ajouter aprés la deuxiéme
page. De toute fagon, aprés on va confirmer cette information, je n’en suis
pas sir a 100%. Apres on va la confirmer pace que je vais vous donner des
écrits a faire. Vous écrivez a la maison, si Dieu le veut. Mais par exemple les
choses que j’ai rencontrées lors de 1’écriture de mon mémoire, j’ai des
images a mettre et des courbes et surtout les courbes trop méme, il y en a
deux ou trois presque dans chaque page. Ces courbes sont des photos selon
lui. Si j’ai par exemple des lignes a ajouter apres la deuxiéme page, cela veut
dire, aprés le titre j et ce titre se termine dans la deuxiéme page, quand tu
commences a écrire ces dix pages, tu commences a écrire les dix pages, les
choses au-dessous sont entrais de se décaler parce que pourquoi ? Les photos
et I’écriture ne descendent pas, ne descendent pas. »

Etudiante : /jodiRu/ décalage trad : « Elles font du décalage. »

Professeur : /lktiba tahbat ?2u/ la photo /deplasi $la hsab/ I’habillage /taTha/
trad : « L’écriture se décale et la photo se déplace par rapport a son
habillage. »

Etudiante : /qadRa tdsi hata fug lktiba/ trad : « Oui ! Ca pourrait méme se
placer sur I’écriture. »

Professeur : /[ajofin/ I’habillage ./* (il montre sur ’ordinateur) trad : « Vous
voyez I’habillage ? »

Etudiants : /hih/ trad : « Oui. »

Professeur : /lajofinu/ || /Sla Thsab/ I’habillage /taha/ ¢a dépend /Sal/
I’habillage /kifah mdajoR nta/ I’habillage /ta¢/ la photo /2u lktiba rajo ga$da
tahbat 2u/ par rapport les photos /haduk 2obsoR waJ gaSd yasRa 2u mbaSd
nta ki twali lot talga wahd lkaRita hamRa mattham fiha walu 2a:/ les titres
/txaloto Iktiba talSat [i hbat [i tla§ matfham walu/ (il tape les mains) || /2u tdsi
taSdalha waJ diR/ /' /lazam tSawad twali/ retour || /{Ruh I/ retour /hadak
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tabga teklilki Slih hata twali mnin bdit IxatRa lawola wal diR/./ trad:
«Vous voyez ! Tout dépend de son habillage. Comment tu as programmé
I’habillage de la photo et de I’écriture la premiere fois. Attends ! Qu’est-ce
qu’est en train de se passer apres ? Quand tu descends, tu trouveras une
catastrophe et tu ne comprends rien. Les titres sur 1’écriture, tu trouves des
choses qui sont descendues, des choses qui sont montées et tu ne comprends
rien. Tu veux régler ce probleme ? Qu’est-ce que tu fais ? Tu dois cliquer sur
retour jusqu’au début. »

- Etudiante : /nadzutijiw/ page vierge trad : « Nous ajoutons page vierge. »

- Professeur : /nadsuti/ une page vierge || /2u ngos euh 2u nqgal €lina
Ihas//'/RohRo 1/ page vierge /hadik 2adoxlo liha wal katbin fiha/ ./ ||
/fhamtu/ trad : « J’ajoute une page vierge pour éviter les problémes. Vous
avez compris ? Vous allez a la page vierge, vous entrez. Qu’est-ce qu’est
noté ? »

- FEtudiante : /?idafat waRrqa dsdida 2u euh (inaudible) /2ustad mafhamtal/
trad : « Ajouter une nouvelle page. (Inachevée). Je n’ai pas compris. »

- Professeur : /doRk euh doRk n¢awad/ insérer une nouvelle page vierge a la
position || /Jufu fatafu fi/ les pc /taSkom fi/ des fichiers /maktubin fihum kul
wahd joftal fi/ pc /taSu/ un fichier /maktub/ Word /mSamaR fih xams wRaq
sabSa SafRin alf fatofu 2u kajon/ normalement /hna Rahu/ normalement
/kajon/ fichier naqodRu nxaRbfu fih/ déja || (il cherche un fichier Word sur
I’ordinateur) trad : « Je répéte, inserez maintenant une nouvelle page vierge a
la position, cherchez dans vos ordinateurs des fichiers Word déja écrits,
chacun cherche seul dans son ordinateur. Des fichiers écrits et remplis
contiennent cing, sept, vingt, mille fichiers, cherchez c’est tout. Il y en a
normalement, il y a des fichiers qu’on peut y écrire ou on peut les modifier. »

Analyse des procédés de vulgarisation de la séquence :

Nous pouvons dégager une vulgarisation par citation d’exemples
employée par I’expression : « par exemple ». Cette démonstration illustre aux

étudiants un fichier déja créé qui contient des pages sur le Word déja écrites afin
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d’avoir un exemple concret devant eux pour bien comprendre 1’¢lément

vulgarise : il s’agit de « la page vierge ».

Nous dégageons une seconde vulgarisation par anaphore quand le
professeur emploie I’expression : « /ki [yul t&siRi/ page vierge /fi waRqa » afin
de dégager un point comparatif ; celui de la capacité d’insérer une page vierge
par le mot /fyul/ décrite avant par 1’expression : /{Rot waRqa bin lawRaq/ dans le
but d’établir le méme sens, celui de la capacité d’insérer une page vierge dans

I’ensemble des pages déja écrites.

Une vulgarisation par citation de fonctions est relevée dans la présente
séquence quand le professeur cite : « /Rah tzidha wRa etanja tsama nta tahtads
tuktab wRa IwaRqa etanji/ » le vulgarisateur definit la fonction principale de la
page vierge en utilisant le mot /tsama/, afin de confirmer qu’il s’agit d’une page

ajoutée pour écrire a I’intérieur d’un dossier créé dans le logiciel Word.

Nous relevons une vulgarisation definitoire par citation de fonctions,
lorsque le professeur cite : «/lazam tSawad twali/ retour ... tabqga teklilki €lih
hata twali mnin bdit IxatRa lawala ». Il attribue la fonction principale du bouton
« retour » comme une solution pour revenir au point de départ, si les étudiants
ont un probléme d’écriture en montrant la fagon de I'utiliser, celle de faire

plusieurs clics afin de pouvoir revenir a I’état initial de la page d’écriture.

Nous pouvons tirer une autre vulgarisation par fonctions définitoires
dans le passage suivant : «/ la photo /deplasi $la hsab/ I’habillage /taha/ ». Le
professeur confirme que I’habillage est 1’¢lément fondamental responsable du
déplacement de la photo, défini dans le logiciel Word comme un espace réservé a
I’insertion d’une photo. A cet effet, il précise dans le cas échéant, que si
I’utilisateur du Word aurait un probléme quant au déplacement désordonné de la
photo, il devrait vérifier son habillage en tant qu’élément qui décide du degré de

décalage de cette photo.

Nous relevons une vulgarisation métonymique en citant : « /lktiba tahbat

2u/ la photo /deplasi $la Thsab/ I’habillage /taha ». Le vulgarisateur tente de
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dégager un point comparatif quant au déplacement de la photo et de 1’écriture.
Nous pouvons déduire que 1’élément habillage est le point en commun
implicitement cité entre le décalage de la photo, qui se décale par rapport a la
grandeur de 1’espace dite « habillage » tandis que 1’écriture se décale par rapport
a la petite taille de I’habillage signifiant dans ce cas, un petit espace réservé a

1’€écriture par rapport a la photo.

Une vulgarisation démonstrative est employée quand le professeur dit :
« /[ajofin/ I’habillage ». Le vulgarisateur montre aux étudiants 1’élément
habillage sur 1’ordinateur, afin d’¢tablir le parallele entre 1’¢lément vulgarisé

théoriquement et I’objet (la forme, voire la place) dans la page Word.

Nous relevons a la fin de cette séquence, une vulgarisation par citation
d’éléments composants quand le professeur pousse les étudiants a nommer les
sous ¢léments de la page vierge. L’Etudiante a pu dégager en arabe académique

un sous-élément composant, celui d’une nouvelle page.
Analyse pédagogique et linguistique de la séquence :

Dans le présent passage : «/[ufu/ par exemple /Sandkom ntuma ktiba
¢andkom mital nguluha katbin wRaq/ || /katbin xams wRaq taqdaR thot waRqa
bin lawRaq haduk wal diR/ /' /ki [yul t&siRi/ page vierge /fi waRqga wala/ ».
Nous déduisons un raisonnement anaphorique dans le discours vulgarisateur de
I’enseignant. Il voudrait exprimer, tout d’abord la capacité de mettre une page
vierge dans le fichier créé qui contient cinq pages par le mot /tagdaR/, disant :
« /tagdaR thot waRqa/ ». Puis, il a procédé a une synonymie explicative en
passant de la langue arabe académique du verbe /thot/ « mettre » a I’emprunt

adapté du verbe insérer « /tgsiRi/ ».

Cette synonymie est précédée par 1’expression : « /ki [yul/ » 1 « comme
si », afin de comparer concretement la facon de mettre une page a la facon de
I’ajouter sur Word. En attribuant le sens de 1’expression: « taqdaR thot
waRga », celui de la capacité de mettre une page a I’intérieur au sens d’insérer

une page vierge, une expression propre au jargon informatique. Cette anaphore
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dégagée exprime que ’action d’ajouter une page dans un ensemble de pages
écrites est synonyme du mot « insérer » dans le jargon informatique, que nous

tentons de schématiser comme suit :

Vulgariser 1’insertion des Expression de possibilité
pages vierges

par : /taqdaR thot/

y

Raisonnement comparatif

ki Jyul/

® = O T &9 5 >

Synonymie par I’emprunt

adapté : /tgsiRi/

Processus synonymique de I’insertion des pages vierges par ’emprunt

adapté « insérer »

Nous pouvons déduire dans ce discours un raisonnement par
catégorisation liée a la vulgarisation de I’icone insertion, quant a 1’utilisation de
’expression : «/ki Jyul t&siRi une page ». Le vulgarisateur se contente, en
cherchant la définition de la page vierge, de donner une description de celle-ci,
en affirmant que c’est une page insérable et confirme qu’elle fait partie de 1’icone

« insertion ».

Nous pouvons relever plusieurs adjectifs numéraux employés dans la
présente séquence a savoir : « deuxieme page, sixiéme page et cinquiéme page »
liés a la position et la bonne localisation de la page vierge par rapport aux autres
pages ordinaires sur le Word. L’emploi surabondant de ces adjectifs aide le
processus de vulgarisation, afin de faire une comparaison localisatrice entre la
page souhaitée ajouter, nommee : « page vierge » et les autres pages déja créees

dans un fichier Word.

118



-« /lukan nta mital kfabt xams wRaq 2u ra’h {zid es:ta basa sa:ta hadik wajon
rah nzidha Rah tzidha wRa etanja tsama nta tahtads tuktab wRa lwaRqa

etanji/ ».

Quant a D’observation du présent passage au-dessus, Nous pouvons
dégager deux expressions utilisées par le vulgarisateur, liées a 1’ajout d’une page
vierge en répondant aux questions : « le : pourquoi » et « leou » de cette insertion
: la premiére est une expression de cause quand le vulgarisateur exprime dans un
premier lieu, la cause de cette création en disant : /nta tahtads tuktab/. Il combine
la notion « d’ajouter » au « besoin d’écrire » comme la cause premiere de cette
création. A cet effet, nous pouvons dire que la cause principale de cette insertion
est d’écrire. Dans un deuxieéme lieu, le professeur voudrait localiser la page
vierge parmi les pages créées dans le fichier Word. Dans le cas échéant, ce sera

la troisieme page ajoutée apres la deuxieme.

En donnant I’exemple du fichier qui contient les cinq pages et I’utilisation
excessive des adjectifs numéraux dans le passage au-dessus, nous pouvons
déduire que le vulgarisateur souhaiterait transmettre aux étudiants que la place de
la page vierge est variable selon le choix de I'utilisateur, tandis que la cause est

invariable, ¢’est « d’écrire » quand on est dans le besoin d’en ajouter.

Nous pouvons dégager une incertitude exprimée par le vulgarisateur dans
son discours citant le passage suivant : « /mba¢d nkofiRmijw I’information /hadi
2ani mani] sir /mnha/ & cent pour cent mais /nkofiRmiwha/ parce que /mbaSd
2ani naStikom taktbu/ || /mba$d taktbu fdaR nfalah ». Le vulgarisateur utilise le
mot : /mba$d/ « aprés » afin de pouvoir vérifier I’information liée a la possibilité
d’insérer une page vierge vulgarisée toute a 1’heure. Cette vérification se traduit
selon le professeur par des travaux faits a la maison par les étudiants qui vont eux
méme confirmer ou infirmer I’information qui sera une application du cours sur

I’icOne insertion chez eux.

Une implication du vulgarisateur est présente dans ce passage : « /wluwa

Ihwajods li toht fihom 2ana/ || généralement /kima fel/ mémoire || /kima hna
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¢andna eRosomat nhotohom $andna/ les courbes /Sandna/ les courbes /bzaf/
surtout les courbes les courbes /fug elazam fi kul waRqa kajon/ deux ou trois
courbes || /haduk/ les courbes /hnaja Rahum/ des photos /banasba lih huwa/ des
photos ». Le vulgarisateur essaye de décrire son expérience universitaire et
personnelle lors de la rédaction de son mémoire de fin d’études, afin d’anticiper
les problemes rencontrés au non ajout d’une page vierge et, afin de guider, aider
et faire revivre cette expérience avec les étudiants, en en proposant d’éventuelles

solutions.

« Les savoirs, ou connaissance déclarative sont a entendre
comme des connaissances résultant de [’expérience sociale (savoirs
empiriques) ou d 'un apprentissage plus formel (savoirs academiques).
Toute communication humaine repose sur une connaissance partagée

du monde. »?

Apres avoir vulgarisé la cause principale de I’insertion de la page vierge a
I’intérieur d’un fichier Word contenant des pages écrites, nous dégageons un
raisonnement par antithése dans son discours vulgarisateur. Le professeur met
en valeur deux idées contradictoires dans le but de dégager des conséquences
négatives liées au non ajout d’une page vierge, disant : « /ki tabda takotbhom i
lot 2aw gaSd jodikali/ parce que /?ajo matahbat] [atu/ la photo /2u Iktiba 2am
majohabtof/ ». Le vulgarisateur fait une série de causes et de conséquences afin
de proposer des solutions. En effet, il a pu relever une immense conséquence
négative en utilisant ’emprunt adapté du verbe : décaler /jodikali/ en précisant
que le grand probléme est le décalage de 1’écriture et les photos écrites par la

suite.

« /lktiba tahbat 2u la photo /deplasi $la hsab/ 1’habillage /taha/ ». Dans
cette phrase, une comparaison descriptive et distinctive est dégagée dans le

processus de vulgarisation, afin de relever le degré marquant du décalage ou du

2 conseil de I’Europe., Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues : apprendre, enseigner,
évaluer, Division des politiques linguistiques, Commission Européenne, Didier, Strasbourg, 2001, page :
16.
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déplacement de la photo par rapport a I’écriture. Le vulgarisateur précise en
décrivant la photo comme étant un élément qui dépend de « 1’habillage ».
Autrement dit, le grand espace réservé a la photo dans la page Word ce n’est le
méme espace de celui de D’écriture et qu’il est créé le plus souvent par
I’utilisateur. Le vulgarisateur essaye d’attirer I’attention des étudiants a ce point
primordial afin qu’ils puissent gérer ce décalage lié¢ a la photo qui représente un

sérieux probleme lié au non ajout d’une page vierge.

Le wvulgarisateur utilise une description de cette situation comme
catastrophique en utilisant ’expression idiomatique : «/kaRita hamRa/: une
vraie catastrophe ». Il décrit d’une part, la conséquence catastrophique sur les
pages Word suite a la mauvaise méthode du non ajout de la page vierge, celle du
décalage et du déplacement anarchique des pages qui suivent la page en cours
d’écrire. Et d’autre part, sur I’aspect comportemental de 1’utilisateur, qui pourrait
causer un comportement perturbant et stressant, disant : « matftham fiha walu ?2a:/

les titres /txaloto lktiba talSat [i hbat [i tla$ matfham walu ».

Ensuite, citant ce passage : « /2u tdsi taSdalha wal diR/ /' /lazam tSawad
twali/ retour || /tRuh 1/ retour /hadak tabqa teklilki ¢lih hata twali mnin bdit
IxatRa lawola/ ». Le vulgarisateur propose une seule solution possible liée au
non ajout d’une page vierge en cliquant sur le bouton « retour », afin de
recommencer a nouveau le travail. Cette solution n’est pas fiable, du fait qu’elle

conduirait I’utilisateur a refaire tout le travail en revenant au point de départ.

A la fin, citant ce passage : « /waJ diR/ //nadsuti/ une page vierge || /2u
ngos euh 2u ngal $lina 1has/ », le professeur résume son discours vulgarisateur
par une conclusion générale de toutes ces causes et conséquences en dégageant
I’objectif principal sous forme d’une bonne solution, celle de I’insertion d’une
page nommee : « page vierge », dans 1’optique d’éviter ces problémes rencontrés
quant a la volonté d’écrire ou d’ajouter un écrit a I'intérieur des pages déja
écrites dans un dossier Word. Nous pouvons résumer le schéma de ce processus

comme suit :

121



Vulgarisation de 1’icone :
« insertion »

@ Le support

Le fichier créé : 5pages

Expression de but : le Expression de lieu : le
« pourquoi ? » « ou ? » de cette insertion

N 4

Une omniprésence du
vulgarisateur

Raconter son expérience professionnelle
afin d’anticiper les problemes rencontres

lors sa rédaction
\%

A

Le décalage des pages Word
n
¢ v

Solution inefficace : retour au point de départ
i
v

t Raisonnement descriptif
h v N
e Sur le Word Sur le coté comportemental
S

N\ v
e

L’objectif sous forme de

solution : insérer une page
vierge

Processus explicatif de causes et de consequences afin de dégager le but de

P’insertion de page vierge
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Suite a I’intervention de I’étudiante qui n’a pas compris apres une longue
explication I’élément vulgarisé, nous pouvons déduire une volonté explicative
par démonstration-applicative lorsque le vulgarisateur pousse les étudiants a
chercher des fichiers déja existants et remplis dans le Word afin de pouvoir
appliquer la théorie vulgarisée précédemment sur leurs ordinateurs. Le
vulgarisateur procede dans son discours a une anticipation par une répétition
pédagogique de la consigne utilisant le terme: /nSawad/ suivi par
I’expression : « insertion une nouvelle page vierge ». Ensuite, le professeur incite
les étudiants une seconde fois a effectuer une recherche individuelle de 1’élément
souhaité vulgarier, celui de « la page vierge », citant : « /kul wahd joftal fi/ pc
/tagu/ ». Cette volonté a pour but de faire inclure tous les membres du groupe-
classe a y participer afin de mettre en valeur la recherche collective voire méme
individuelle de I’insertion de la page vierge. Nous schématisons ce processus

explicatif de favorisation pratique collective et individuelle comme suit :
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Par
Définition

Vulgarisation théorique Par fonction

Par
composants

Anticiper le coté pratique

N

1% Redondance 2eme Redondance
pédagogique de la '{!’ pédagogique : /kul wa
consigne : /nSwad/ hd joftal i/ pc /taSu/

Vulgarisation Vulgarisation

applicative collective applicative individuelle

Processus explicatif de ’insertion de la page vierge afin de favoriser

I’application collective voire individuelle

Séquence 14 :

Aprées avoir vulgarisé la page de garde, le professeur essaie d’appliquer cette
notion sur un ordinateur pour deux personnes, afin de systématiser I’emploi de la
notion précédente concernant la numérotation automatique des pages et

I’insertion d’une nouvelle page vierge.

- Professeur : haut de page pas de page / ?2a: 2ani ndiRha bokol hah/ trad :

« Haut de page et bas de page, j’ai tout sélectionné. »
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Etudiant : /?a:: toxRods wahadha/ trad: « D’accord! Ca se fait tout
seul. »

Professeur : /wahadha hih hah/ || /hah/ || || (il lui montre sur I’ordinateur)
trad : « Tout seul oui. Regardez. »

Etudiant : /hih/ || /2aw_kajon ki diR euh (inacheveée) trad: « Il y en a

également si vous faites (inachevée). »
Professeur : /hadi/ un /hadi/ deux /hadi/ trois /2u hadi/ quatre /ndziw |/

trois /hadi 2u nhoto/ une page vierge /wRa/ trois || || insertion une page

vierge || Jatha/ /' trad: « Voila un, deux. Cela, c’est trois et voila la
quatrieme. On prend la troisieme et on insere une page vierge apres la
troisiéme page, insertion une page vierge. Vous avez vu ? ».

Etudiant : / toxRodz b/ numéro /ba¢d/ trad : « Elle se réalise avec un

nuUMEro. »
Professeur :_/hadi/ trois || /hih/ quatre cing trad : « Cela trois oui, quatre et
cing. »

Etudiant : /tsama jowaliw Sandk xamsa/ trad : « Cela veut dire que vous

avez cing maintenant. »

Professeur : /kajona wala makan|/ /' /lhadoRa li kunt nahdaR fiha hija/.”"
donc /?ani k3fiRmit/ I’information /likunt nahdaR fiha ?2ani k3fiRmitha
m¢a zumala?okom 2u ?ajo hija/ (il s’adresse aux autres étudiants) trad :
« C’est vrai ou non? La chose dont on a palé, c’est réel. Donc j’ai
confirmé I’information dont nous avons parlé toute a I’heure. Je Dai
confirmée avec vos camarades. C’est réel. (Il s’adresse aux autres
étudiants). »

Etudiante : / 2ajo hija sah/ trad : « Oui, c’est vrai. »

Professeur : /doRka rah kima nguluha ngulkom hadza/ || /bah diRu fi
galobkom 2u diRu fi balkom 2ana 2ana banasba lija Ima$luma hadi 2ani
manRfohal sadquni manRfoha]/ \ /bsah €lah gultalkom/ la page
/€siRijiuha/ || ki tothat fi/ un fichier /bzaf t€nsiRi/ une page vierge /2u
Clabali/ I’objectif /taha $lwah huma mdajoRinaha/ parce que /$lah/./trad :

« Maintenant, je vais vous dire une chose pour mettre ca trés bien dans
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vos téte. Cette information est nouvelle pour moi, je ne la connaissais pas,
croyez-moi que je la connaissais pas, mais pourquoi je vous ai dit que la
page il faut I’insérer, quand vous la mettez dans un grand fichier, il faut
I’insérer parce que je sais l’objectif de [Dinsertion de cette
page. Pourquoi ? »

Etudiante : Vous avez de la logique

Professeur: /2u/ j’ai de la logique parce que /gasd nxamam/ logique /2u
?ana doRka ki gasd ngaRi fikom 2ani manpRipaRi la/ cours /la walu ndsi
ngaRikom b/ la logique /ta$i/ parce que /Slabali $andi/ j’ai confiance /f/ la
logique /ta$i $labali bali/ la logique /ta$i/ || /txalini naxdam f/ les logiciels
parce que /Slah 2ana nRab ngulkom 2ajo fhama* mahi] hfada* 2aw
fhama* sadquni rahu fhama* rahu fhama/ || Word /2u/ Excel /Rahum
fhama 2u madsitu bah tahfdu 2afahmu/ || /hakda/ ./ /fkun daRuha 2u
Jkun madaRuhaf//" trad: «J’ai de la logique parce que je réfléchis
logiquement. Moi, maintenant, je vous donne ce cours sans préparation et
je vous donne un cours en utilisant ma logique parce que j’ai confiance en
moi et je sais que ma logique me permettra de travailler sur tous les
logiciels. Je vous dis qu’il s’agit de comprendre pas d’apprendre par cceur.
Croyez-moi, c’est de comprendre. Word et Excel, c’est de la
compréhension. Vous n’étes pas ici pour réciter par cceur, comprenez.
Alors ! Qui ont fait ce travail et ceux qui n’ont pas fait ? »

Etudiante : /daRnaha/ trad : « On I’a fait. »

Professeur : /daRtuha/,/" trad : « Vous ’avez fait ? »

Etudiants : /daRnaha hih/ trad : « Oui, on I’a fait. »

Professeur : /naStikom ?anaja ngulkom Sandkom [ufu/ || || /tsama ki
txamom/ logique /2ak mRigl xamom/ logique /baRk 2afham Imofkol taSk
2atham Imolkol 2u 2afham nta wajen hab tosal/ || /ka] wahd joal mofkol
bla ma euh ma Imofkol mazal masRaJ wanta {Ralu wajon $labalk ImoJkol
hada kifah 2u wajon 2u Sla gadah/ || /2u zijomah ?ak maSlabalak]| kifak
Rab tHal nta mofkol 2u huwa makan/ 2afham Imofkol sa$§ mnin dza bal
taSRaf wajon tRoh tRalu/ parce que /2aw kul mofkol Sandu wajon jothal
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molkol jothal fi/ insertion /2u mojkol jstRal fi/ mise en page /2u molkol
jotRal fi/ accueil /2aw madaRhum| Sa sataR haduk/ || /2aw daRhm bah
joRganizi Ixadma ki thab thal moJkol tazRab bsah kun xalathomlak kan
qadaR majodiRal/ insertion /wa::: jodiR kula[ fi baSdah/ || /ki thab teuh
taxdam 'hadza s¢iba* bah talga hadza ta$dal biha tlanfifa sma:lk* 2u
Rbatolk/ la logique /kul hadza mSa: hadsa mali mxaltin/ trad : « Je vous
dis une chose, réfléchissez logiquement, tout va étre régler. Identifie ton
probleme et ou est-ce que tu veux arriver ? Ce n’est pas normal qu’une
personne veuille résoudre un probléme sans qu’il y en ait. Il faut savoir
s’il y a un probléme, quand ? Ou ? Et comment ? Il faut connaitre 1’origine
de ton probléme pour pouvoir le résoudre parce qu’il y a un probléme qui
peut étre résolu au niveau d’insertion, I’autre au niveau de la mise en
page, un autre au niveau d’accueil. Ces icbnes ne sont pas faites par
hasard, elles sont faites pour organiser le travail. S’il n’y avait pas 1’icone
insertion, ce serait difficile de trouver une chose ou bien modifier quelque
chose. Il a bien nommé et classé sa logique sous forme d’icones pour
qu’elle soit trés organisée. ».

Analyse des mécanismes de vulgarisation :

Nous pouvons dire que dans cette séquence, le professeur fait une
vulgarisation par application sur ordinateur, dans 1’optique de montrer
pratiquement la technique de I’insertion de la page vierge. Nous pouvons dire
également, que la méthode d’appliquer directement sur les ordinateurs est la face
matérielle de 1’outil informatique, comme étant une science technique basée sur
I’application. Le vulgarisateur essaye de faire le parallele entre I’aspect théorique
et ’aspect pratique en vulgarisant concrétement les étapes de cette insertion sur

les ordinateurs.
Analyse des procedes pédagogiques et linguistiques de la sequence :

Nous dégageons une remediation de I’incertitude rencontrée avant dans
le discours vulgarisateur de 1’enseignant quant a la création d’une nouvelle page
vierge dans un fichier Word. En effet, le vulgarisateur confirme ses propos apres
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avoir appliqué l’insertion d’une page vierge sur son ordinateur en citant le
passage : « /kajona wala makan|/ /" /lhadoRa li kunt nahdaR fiha hija//" donc
/2ani  k3fiRmit/ D’information /likunt nahdaR fiha ?ani k3fiRmitha mSa
zumala?2okom 2u ?ajo hija/ trad : « C’est vrai ou non ? La chose dont on a palé,
c’est réel. Donc j’ai confirmé I’information dont nous avons parlé tout a 1’heure.

Je I’ai confirmé avec vos camarades. C’est réel ».

Le wvulgarisateur cite 1’emprunt adapté /k3fiRmitha/ du verbe
« confirmer » afin de leur transmettre la confirmation liée a la numérotation des
pages quand un utilisateur ajoute une page vierge apres la deuxiéme déja écrite et
que cette page ajoutée va étre la troisieme page dans un fichier Word qui en
contient plusieurs. Cette confirmation qui nous amene a prouver que 1’application
est ’aspect pratique sur terrain réel. Dans notre cas, 1’application sur une page
Word représente reellement un terrain de pratique informatique, afin de

confirmer ou infirmer une hypothése ou bien une information.

Nous schématisons ce processus pédagogique-explicatif comme suit :

Vulgarisation
théorique de —) Vulgarisation applicative
I’insertion d’une Enchainement numérique
page vierge des pages Word

7)3 v

Réussite vulgarisatrice

Incertitude
liée a cette v
insertion Confirmation par

I’emprunt adapté :

/k3fiRmitha/

J

Processus pédagogique lié a 1a confirmation d’une information théorique

(Pinsertion d’une page vierge)
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Citant ce passage : « /bsah $lah gultalkom/ la page /gsiRijiuha/ || ki tothat
fi/ un fichier /bzaf t€nsiRi/ une page vierge /2u $labali/ I’objectif /taha $lwah
huma mdajoRinoha/. Nous remarquons dans le discours de vulgarisation que le
professeur-pédagogue a procédé, apres avoir confirmé pratiquement
I’information a un raisonnement inductif lié a la création de 1’icone « insertion »
et son objectif par la communauté scientifique. Ce raisonnement s’est traduit par
une implication du vulgarisateur liée a 1I’objectif de I’insertion de la page vierge
en particulier aprés sa réussite vulgarisatrice d’avoir insérer un sous élément de
I’icone insertion, celui de la page vierge en citant : « /Slabali/ I’objectif /taTha/ ».
Citant ensuite la communauté scientifique se traduit par ses connaissances liées a
’objectif général de la création de I’icone « insertion » comme étant une option
figurant dans la barre d’outil de la page Word par: «/Slwah huma
mdajoRinoha/ ». Cette expression renvoie a la troisiéme personne du pluriel
« lIs » incluant toute la communauté scientifique, y compris les spécialistes, les

chercheurs et les programmeurs du domaine informatique.

Ce raisonnement est présent dans le discours vulgarisateur de 1’enseignant
dans le but de mettre en valeur ses connaissances théoriques et informatiques et
ses compétences pratiques afin d’influencer le destinataire. Nous pouvons

schématiser la volonté de cette influence du groupe-classe comme suit :
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L’action de réussir sa

vulgarisation

Vulgarisation

applicative

Implication du

destinataire

Particulier : \ /La communauté\

L’objectif de la %l Raisonnement inductif lé informatique :

-

sous icone : L’expression du L objectif de

« page vierge » but I’icone
« [Slabali/ \L « insertion »
/§$lwah huma

I’objectif /taha/

- Confirmer ses daiaRinaha/
K j \ mdaiaRiInaha )

connaissances théoriques et

ses capacités pratiques

- Influencer le destinataire

Processus cognitif de I’influence du destinataire dans le discours

vulgarisateur par le raisonnement inductif du but de I’icone « insertion »
En observant le tour de réle suivant :

- Etudiante : vous avez de la logique

- Professeur : J’ai de la logique parce que je réfléchi logiquement. Moi,
maintenant je vous donne ce cours sans préparation et je vous donne un
cours en utilisant ma logique parce que j’ai confiance en moi et je sais que
ma logique me permettra de travailler sur tous les logiciels. Je vous dis
qu’il s’agit de comprendre pas d’apprendre par ceeur, croyez-moi, c’est de

comprendre.
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Nous pouvons confirmer la volonté d’influencer le groupe-classe par la
réponse de I’étudiante citant : « vous avez de la logique ». Cette expression
employée sous forme d’une conséquence positive liée a la notion de logique
confirmant 1’influence du destinataire. Le wvulgarisateur réutilise cette
conséquence positive, dans son discours, pour parler de son autoréflexion basée
sur la notion de logique. Il s’agit donc d’une stimulation cognitive afin de

mettre en valeur ses connaissances et ses compétences.

En effet, cette stimulation est une source d’implication subjective quant a
I'utilisation de 1’expression «j’ai confiance en ma réflexion logique ». Le
vulgarisateur 1’établit par le raisonnement comparatif entre son raisonnent
logique et le raisonnement de 1’outil informatique qui est basé sur la logique.
Cette comparaison est employée afin de mettre en valeur son raisonnement
logique lié aux connaissances et aux savoirs informatiques en ce qui concerne
surtout 1’aspect théorique. Cette stimulation cognitive évoque également une
implication des capacités liée notamment au savoir-faire du vulgarisateur, qui
I’a poussé a parler de ses compétences informatiques afin d’établir une liaison
entre son raisonnement logique et sa capacité de travailler sur tous les logiciels
Word (sa pratique). Nous schématisons ce processus cognitif du vulgarisateur

comme suit :
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Etudiante : .
enes bar Son Stimulus- Vulgarisateur
it pars réponse
discours précédant : (" .
Par le mot - Implication
« Vous avez de la _ subiective
_ logique J
logique » \
Raisonnement
comparatif
' N
Pratique : Théorie :
L -Savoir faire du -Les connaissances /
vulgarisateur savoirs informatiques

Processus cognitif de stimulus-réponse représentant I’influence de

destinateur- agir sur autrui dans le discours vulgarisateur

Un raisonnement déductif est relevé dans le passage suivant : « /$lah 2ana
nhab ngulkom ?ajo fhama* mahi| hfada* 2aw fhama* sadquni rahu fhama* rahu
fhama/ || Word /2u/ Excel /Rahum fhama 2u madzitu/ bah tahfdu 2afahmu/ ||
/hakda/ ». Nous pouvons analyser le discours vulgarisateur du professeur lié a ce
raisonnement, tout d’abord par la répétition excessive du mot /thama/. Le
vulgarisateur cite la premicre fois ce mot accompagné d’un accent didactique,
confirmant le résultat positif quant au savoir-faire prouvé dans le passage ci-
dessus. La premiere répeétition de ce mot est un fonctionnement contradictoire
entre deux facons essentielles liées a I’apprentissage du savoir, celui de la
« compréhension », représentée ici comme un raisonnement logique et «la
récitation par cceur ». Il incombe de préciser que le professeur prononce toujours
avec un accent didactique et un accent d’insistance les deux mots /fhama*/ et
/Bfada*/ en utilisant la formule négative /mahi| Rfada*/, afin de mettre en valeur

cet apprentissage dit logique. La seconde répétition est une implication
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subjective exprimée par le verbe: croire /sadquni/: «croyez-moi ». Cette
subjectivité utilisée a des fins pédagogiques, afin de crédibiliser son discours. La
troisieme répetition est une seconde confirmation accentuant le sens de ce mot-

clé qui représente tout un mécanisme de 1’apprentissage du savoir.

Puis, le professeur, tout en insistant, précise que ce raisonnement logique
est valable notamment pour les logiciels Word et Excel, disant : « Word /2u/
Excel /Rahum fhama 2u madsitu bah tahfdu 2afahmu/ ». Cette spécification est
exprimée premiérement, par une autre confirmation de ce principe de
compréhension, puis par une expression du but principal des Etudiants, celui de

comprendre, et non pas d’apprendre par coeur.
b

Ensuite, il utilise le verbe « comprendre » a la forme impérative afin
d’exprimer un conseil et un ordre a la fois /2afahmu/. Cette particularité de ces
deux logiciels qui se basent également sur la notion de raisonnement logique,
nous a conduit a comprendre que le vulgarisateur a passé du général guant a
I’emploi du raisonnement logique dans tous les savoirs y compris 1’outil
informatique, au particulier citant les logiciels Word et Excel en tant que deux
sous-¢léments de 1’outil informatique qui se basent, eux méme sur ce

raisonnement dit : logique.

Nous schématisons ce mécanisme explicatif du raisonnement déductif
Mettant en valeur I’importance de la compréhension dans les deux logiciels Word

et Excel comme suit ;
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Le mot : dh Accentuation
[fhama/
ére . . .
1 s [ Fonctionnement contradictoire ]
répétition
Par la négation :
/mahil/
Y~ 1
ﬂ Le mot :
[hfada/
Confirmation de la méthode de
« comprendre » : /2aw fhama/
Zéme

Expression d’omniprésence et de

repetition | —> subjectivité : « croyez-moi »

l

3éme

répétition | — [

Exprimer la crédibilité de
son discours

Raisonnement déductif

Y

Le logiciel :
Word

Le logiciel :
Excel

- Un conseil sous forme d’un ordre
exprimé par le verbe « comprendre »

- Le but de la compréhension

Le role de la répétition lexicale dans le processus vulgarisateur et la mise en

évidence de la « compréhension » des logiciels Word et Excel
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Un second raisonnement inductif est observé dans son discours
vulgarisateur a la fin de cette séquence, li¢ au probleme de 1’écriture, quant a
I’ajout d’une page vierge. Le vulgarisateur a identifié tous les probléemes a
savoir : le décalage des photos par rapport a 1’écriture, le déplacement anarchique
des pages aprées la page en cour de redaction afin de dégager une éventuelle
solution possible qui a pour role de gérer, régler, et organiser les pages suivantes.
Citons-en a titre d’exemple, celle d’insérer une page vierge a un groupe de pages
sous forme d’un fichier sur le Word. En citant ce passage : « /2atham lmo]kol sa$
mnin dza baJ taSRaf wajon tRoh thalu/ parce que /2aw kul mofkol $andu wajon
jothal mofkol jothal fi/ insertion /2u mofkol jotRal fi/ mise en page /2u mofkol
jothal fi/ accueil ». Le professeur-pédagogue généralise son raisonnement pour
les autres icbnes en établissant la relation entre les problemes liés aux icones.
Cette genéralisation se traduit par une série d’hypothéses, afin de guider les
étudiants a trouver une solution au niveau des autres icones. Il leur précise que
s’ils avaient un probléme au niveau de la rédaction sur le Word, ils pourraient le
régler, soit au niveau de ’icbne « mise en page », « accueil » ou autres icones
figurant dans la barre d’outils. Nous pouvons schématiser ce raisonnement

inductif lié au processus hypothétique de I’icone insertion comme suit :
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Cas

particulier |:> Systeme hypothétique

d’insertion

4 )

Probleme
résolu : la page N
) Probleme rencontrés au
vierge
\ j > niveau rédactionnel
)

%

Solutions éventuelles

Icones de la barre
d’outils :

- Accueil

- Mise en page

Dégager d’éventuelles solutions des problémes rédactionnels par le

raisonnement inductif

A la fin de cette séquence : « /2aw madaRhum| Sa sataR haduk/ || /2aw
daRhm bah joRganizi Ixadma ki thab thal moJkol tazRab bsah kun xalathomlak
kan gadaR majodiRal/ insertion /wa::: jodiR kula| fi baSdah/ || /ki thab teuh
taxdam hadsa sSiba* bah talga hadza taSdal biha tfan/ifa sma:lk* 2u Rbatalk/ la
logique /kul hadsa mSa: hadsa mali mxaltin/». Nous dégageons un
raisonnement métonymique dans ce passage quand le vulgarisateur tente
d’associer la notion de logique comme un point en commun entre toutes les
icones. En effet, le professeur fait appel encore une fois, a la communauté
scientifique dans son discours vulgarisateur employant la forme impersonnelle
« il » du verbe faire a la forme négative puis affirmative quant a la création des
icones dans le Word citant : « /2aw madaRhum| Sa sataR haduk/ || /2aw daRhm
bah joRganizi Ixadma/ ». Cette implication de la communauté scientifique et
informatique a pour but d’argumenter, premicrement son discours par I’exemple
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du créateur qui n’a pas inventé ces options anarchiquement. Deuxiémement,
annoncer le réle principal de la création de ces icones dans le Word afin de
transmettre les objectifs des icOnes a savoir : insertion, accueil et mise en page
comme ¢tant un ensemble d’options qui pourraient résoudre n’importe quel
probleme lié a I’écriture et la rédaction en particulier et a la page Word en
général. Ces options sont fondées sur le principe de « la logique » et partagent
des solutions crées par les inventeurs de I’outil informatique afin d’aider et de
guider les utilisateurs a organiser leur travail, en citant : « /sma:lk* 2u Rbatalk/ la

logique /kul hadsa mSa: hadza mali mxaltin/ ».
Séquence : 15

Dans la présente sequence le vulgarisateur pousse les étudiants a appliquer
la notion vulgarisée, celle de I’insertion de la page vierge, afin de leur expliquer

parallelement I’enchainement numérique et automatique des pages.

Professeur : /Sandna/ la page numéro un /doRa wa) diRu/ /insérer un euh une
numérotation /I/ la page /taSna/ || waJ diRu/ /" wa diRu/ ./ /diru/ un fichier /fih/
cing pages /diru/ un fichier /fih/ cinq pages /Roho/ || || trad : « Nous avons la
page numéro un. Qu’est-ce qu’on fait ? Vous faites insérer une numérotation de
votre page. Qu’est-ce que on fait ? On fait un fichier qui contient cing pages.

Faites un fichier qui contient cinq pages. Allez-y.»

- Etudiant : /2ana mdajaR/ trad : « Je I’ai fait déja. »

- Professeur : /hih 2a:: Roho diru wahd dzdid fih/ cing pages || || trad :
« Oui ! Allez, vous créez un nouveau fichier qui contient cing pages. »

- Etudiant : /2amm/ (Une interjection)

- Professeur : /hih diRu fih/ cinq pages /2u gululi zajomah daRftu/ cinq
pages || || trad : « Oui ! Vous y créez cinq pages et dites-moi comment
vous avez fait les cing pages. »

- Etudiants : insertion page vierge

- Professeur : /2ah/ /" (Une interjection)

- Etudiante : insertion page vierge (elle confirme)
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Professeur : insérer page vierge /haka/.” trad: « Insérer page vierge,
comme ¢a ? »

Etudiants : /hih/ trad : « Oui. »

Professeur : sinon /thot 1/ curseur /f/ la fin /ta$/ la page /diR/ entrer /zid
2akliki f/ la fin /ta$/ la page /diR/ entrer /zid 2akliki f/ la fin /ta$/ la page ||
trad : « Sinon vous mettez le curseur a la fin de votre page et cliquez
entrer puis, vous cliquez a la fin de votre page et cliquez entrer puis,
cliquez une autre fois a la fin de votre page. »

Etudiante : monsieur /nlgaw mn taht / (inaudible) /ta¢/ la page un deux
trois trad : « Monsieur, on trouve au-dessous (inaudible) de la page un,
deux, trois. »

Professeur : /kifah//" trad : « Comment ? »

(Discussion entre les étudiants pour trouver la solution)

Etudiants : /huwa galana cinq huwa galana cingq hnaja/ déja /ki nagRaw
tdzina/ cing pages trad : « Il nous a dit cing ici, quand on lit déja, on trouve
cing. »

Professeur : /wajon/./" trad : « OU ? »

Etudiante : /hnaja/ trad : « Ici. ».

Professeur : /?2a: hih hih hih mn/ un sur cing par exemple /?ajo f/ la page
un sur cing || /Sandna hadak/ || /2u $andna hadu 2u $andna hadu tani/ les
trois /hadu hadu bsah joxoso/ 1’affichage /2u kul hadza 2u/ I’affichage
/taha kajon feuh/ affichage plein écran || /2u kajon/ affichage (inachevée)
trad : « Oui, oui, elle est dans la page un sur cing. Nous avons ¢a et nous
avons ces choses et d’autres aussi. Mais ces trois sont propre a 1’affichage
et chaque chose a son propre affichage, il y a un affichage plein écran et il
a aussi (inachevée). »

Etudiante : /2ustad kanu Rab%a 2u mb¢ad ki daRt/ page vierge /walaw
sata/ trad : « Monsieur, il y avait quatre pages. Apres, quand j’ai fait pages
vierge, elles sont devenues six. »

Professeur : /2amm kanu Rab$a/ (il lui parle individuellement) trad :

(interjection) Il y avait quatre. »
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- Etudiante : /hih/ || / balak hata ki ?aktivit euh/ (inachevée) trad : « Oui !
peut-Etre, quand j’ai activé (inachevée). »

- Professeur : /?asobRi sa$¢ 2aha ?asobRi sa¢ doRk ta¢Rfi doRk taSRfi/
trad : « Patiente d’abord, tu vas comprendre. »

Analyse des mécanismes vulgarisateurs de la sequence :

Une vulgarisation par application est clairement observée quand le
professeur essaye de montrer aux eétudiants une seconde méthode liée a
I’insertion d’une page vierge sur leurs ordinateurs, dans le but de leur montrer
¢galement I’insertion automatique des numéros de pages, citant le passage
suivant : « sinon /thot I/ curseur /f/ la fin /ta$/ la page /diR/ entrer /zid 2akliki f/
la fin /ta$/ la page /diR/ entrer /zid 2akliki f/ la fin /ta$/ la page ».

A cet effet, ce passage contient un autre procédé vulgarisateur, celui d’une
description. Le vulgarisateur explique en décrivant la position du « curseur » a
la fin de la page et I’appui successif sur le bouton « entrer », afin de pouvoir
obtenir un enchainement numérique quant a [’ajout d’une page vierge a

I’intérieur d’un ensemble de pages dans un fichier Word.

Nous pouvons également dégager une vulgarisation répétitive de la
fonction principale du bouton «entrer », vulgarisé dans les sequences
précédentes, celle du passage d’une page a une autre. Le vulgarisateur dégage
cette fonction par 1’appui successif, quant a la volonté de passer d’une page a une

autre.

Une vulgarisation par localisation est déduite quant a la fagon d’obtenir
une nouvelle page. Le vulgarisateur exprime cette localisation du curseur par
I’emprunt adapté du verbe « cliquer » /2akliki/ qui est positionné toujours a la fin

de page pour passer a la page suivante.

Une vulgarisation par démonstration est tirée dans cette expression
/€andna hadak/ || /2u $andna hadu 2u $andna hadu tani/. Le professeur montre les

boutons responsables de cette numérotation dans la page Word afin d’établir le
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parallele entre la vulgarisation verbale et la vulgarisation par application sur les

ordinateurs des étudiants.

Une vulgarisation par métonymie est présente quand le professeur cite :
« les trois /hadu hadu bsah joxoso/ I’affichage /?2u kul hadza 2u/ I’affichage
/taha || /?2u kajon/ affichage ». Le vulgarisateur remplace des options dans la page
Word par /hadu/ : « des choses », afin de les généraliser et les rendre facile a

assimiler, en vue d’anticiper d’autres fonctions de ces icones a savoir ’affichage.

Nous pouvons également relever une vulgarisation par contraste quand le
professeur cite : « kajon feuh/ affichage plein écran ». Le professeur cite d’autres
types similaires et il dégage d’autres formes d’affichages liés a ces options a
savoir I’affichage plein écran. Il attire D’attention des étudiants aux autres
éléments semblables pour ne pas confondre la forme vulgarisée en général, celle

d’affichage et les autres types de 1’option « affichage ».
Analyse pédagogique et linguistique de la séquence :

Dans ce passage le vulgarisateur a procédé a une proposition d’une autre
maniére dans son discours vulgarisateur citant : « sinon /thot 1/ curseur /f/ la fin
/ta&/ la page /diR/ entrer /zid 2akliki f/ la fin /ta$/ la page /diR/ entrer /zid ?akliki
f/ 1a fin /ta$/ la page ». Cette explication par proposition est employée quand un
¢tudiant cite une méthode simple de la volonté d’obtenir une numérotation d’un
fichier Word qui contient cinqg pages, celle d’aller insérer directement en utilisant
I’icone insertion. L’enseignant profite de 1’occasion pour expliquer la méthode
traditionnelle, qui est une méthode un peu compliquée par rapport a celle qui est
citée par 1’étudiant. Il décrit cette méthode classique en utilisant le « curseur »
comme un point de référence positionné toujours a la fin de la page et en
appuyant sur le bouton «entrer » pour passer d’une page a une autre afin de

numéroter ces derniéres une page apres une autre.

En citant ce passage vulgarisé : «/?2a: hih hih hih mn/ un sur cing par
exemple /?ajo f/ la page un sur cinq || /$andna hadak/ || /2u Sandna hadu 2u
¢andna hadu tani/ les trois /hadu hadu bsah joxoso/ I’affichage /?2u kul hadza 2u/
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I’affichage /taha kajon feuh/ affichage plein écran || /2u kajon/ affichage
(inachevée) », nous remarquons I’illustration par un exemple explicatif pour
dégager une catégorisation suivie d’une spécification des options de la page
Word. Le vulgarisateur illustre d’abord sa vulgarisation applicative par
meétonymie en remplacant des options sur la page Word par le mot /hadu/ : « ces
choses ». Ensuite, il procede a un raisonnement contradictoire établi par le
terme /bsah/: « mais », disant: «/hadu hadu bsah joxoso/ 1’affichage ». Ce
raisonnement est employé dans le but de spécifier que ces options sont liees
étroitement a I’option affichage, afin de définir une source potentiellement
importante si les étudiants ont un probléme avec ces options. Il tente apres de
faire une catégorisation pour ne pas mélanger ces sources et les faire comprendre
que chaque option pourrait avoir un affichage différent des autres dans la page
Word : «/2u kul hadza 2u/ Daffichage /taha/». A la fin, citant: «kajon
affichage plein écran || /2u kajon/ affichage (inachevée) », le professeur veut
détailler cette information en citant les variétes de 1’option « affichage », il en
existe plusieurs, a savoir : I’affichage plein écran. L’utilisation surabondante des
numéros dans ce passage a pour but de distinguer 1’ordre des pages dans ce
fichier créé par le professeur et par les étudiants eux méme dans leurs
ordinateurs, dans 1’objectif de vulgariser formellement par application de la

notion de la numérotation automatique des pages.
Séquence 16 :

Dans la présente séquence, le professeur continue sa vulgarisation liée a la

numérotation des pages Word dans le fichier qui a été créé par le groupe-classe.

- Professeur : /doRka daRtu/ les pages /"/daRtu/ cingq pages./ trad : « Vous
avez crée les pages ? Vous avez créé les cing pages ? »

- Etudiants : oui

- Professeur : /daRtu/ cinq pages./ /wal diRu/ /' /diru/ insérer /gult/ une
numérotation /l/ les pages /ta%i/ vous insérez des numéros /tsama/ chaque
page elle contient /wala/ elle porte un numéro /2aw/ les numéros /hadu
Rahum/ || gradués /jatloSu mn wahd ltnin tlata wala Rab%a xamsa/ trad :
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« Vous avez créé les cinq pages. Qu’est-ce que vous allez faire ? Faites
insérer. J’ai bien dit une numérotation des pages. Vous insérez des
numéros, cela veut dire que chaque page contient ou bien porte un
numéro. Ces numéros sont gradués, vous montez de la premiere page a la
deuxiéme, troisieme et encore quatrieme et cinquieme. »

Analyse des procédés vulgarisateurs de la sequence :

Une premiére vulgarisation définitoire est dégagée dans cette séquence,
quand le professeur dit: « vous insérez des numéros /tsema/ chaque page elle
contient /wala/ elle porte un numéro ». Le vulgarisateur tente de définir le
mécanisme de la notion « numérotation », qui consiste a insérer des numéros

dans le fichier créé.

A cet effet, une seconde vulgarisation par description est observée,
quand le professeur décrit les pages créées dans ce fichier Word, qui vont
contenir un seul numéro par page, en ajoutant par la suite la fagcon de numéroter

ces derniéres, celle d’une fagon graduelle de « un » jusqu’a « cing ».
Analyse pedagogique et linguistique de la séquence :

Le vulgarisateur debute son explication par une confirmation du support
de travail, celui du fichier Word qui contient cing pages. Il attribue un rapport
entre le fichier créé comme étant un support d’application et la notion de
« numérotation » qui nécessite plusieurs pages dans un fichier pour 1’appliquer.
Ce support va étre leur source afin de comprendre la numérotation automatique
des pages Word. Nous pouvons dire que ’anticipation est présente au début de
cette séquence par une présentation du terrain de travail en anticipant le support
de travail ainsi que le D’application souhaitée faire, celle de la notion de

numérotation de pages.

Dans le passage suivant : «/gradués /jatloSu mn wahd Itnin tlata wala
Rab¢a xamsa/ », nous relevons un raisonnement explicatif présent dans le
discours vulgarisateur du professeur quant a la description des pages, celui d’un

raisonnement synonymique de I’adjectif : « gradues » traduit en langue arabe

142



par le verbe : /jatloSu/ : « monter ». Le professeur juge que ces deux termes ont la
méme signification en établissant le rapport entre les deux verbes : « graduer » et
« monter ». Cette synonymie se traduit par le commencement du niveau le plus
inférieur au niveau le plus supérieur, confirmant par la suite qu’il va du numéro
« un» jusqu’au numéro « cing ». Ce raisonnement synonymique est utilisé afin
de guider les étudiants a avoir une seule fagon de numéroter les pages souhaitant
insérer dans leur support, celui du fichier Word contenant cinq pages et qu’ils

doivent effectuer une numérotation graduelle montante.

Nous schématisons le role de ce mécanisme explicatif de 1’anticipation

vulgarisatrice comme suit :

Anticipation
vulgarisatrice

\/
Présentation

du support
/ de travail .
1% description du 2°™ description du
support ] support
Le nombre de La numérotation des
page du fichier < > pages : chaque page
Word « cing pages » u contient un numéro

Raisonnement synonymique

L’adjectif : gradué =

liatlaCni/ manter
\4

Avoir la méme facon pour tout le groupe :

numeérotation graduelle montante

Mécanisme explicatif de I’anticipation vulgarisatrice afin de numéroter

graduellement les pages insérees
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Séquence 17 :

Quant a D’application liée a I’ajout d’une page vierge, nous pouvons
prendre ’exemple de cette séquence qui s’est déroulée téte a téte entre le
professeur et un bindme qui a essayé d’appliquer I’insertion de la page vierge sur

son ordinateur.

- Etudiante : /2ustad hnaja lgit/ un texte /hada/ scientifique /Igitu fel wahd
ta¢i/ trad : « Monsieur, j’ai trouvé ce texte scientifique chez moi. ».

- Professeur : /2a: hih/ trad : « (Interjection). Oui ».

- Etudiante : /fel/ bibliotheque / ta$i / trad : « Dans ma bibliotheque. ».

- Professeur : /?a: hih/ trad : « (Interjection). Oui. »

- Etudiante : par exemple /daRt /haka/ || (Elle lui montre le travail sur son
ordinateur) comme ¢a /daRt hadi/ page vierge /xaRdzatli padza gbaloha/
trad : « Par exemple, j’ai fait comme ¢a. J’ai cliqué sur ¢a, page vierge
(elle lui montre un travail sur 1’ordinateur). J’ai pu obtenir une page en
plus avant cette page incérée. ».

- Professeur : /xaRdzatlak padza gbaloha hih/ trad : « VVous avez eu une page
avant cette page inséree. ».

- Etudiante : /hih/ par exemple /thab todxol fi nas tkliki hna/ ici || /haka/ ./
/diR/ entrer /bah tsoti/ la ligne /2u ndiRu/ page page de vierge /toxrods
padsa tahtha feuh/ (inachevée) trad : « Oui ! Par exemple, si vous voulez
entrer au texte vous devez cliquer ici, vous faites : entrer, pour pouvoir
passer a la ligne. On fait : page vierge, on obtient une page avant la page
souhaitée incerer. ».

- Professeur : /tahtha $la hsab wajon thot 1/ curseur trad : « Au dessous,
tout dépend de la place du curseur. »

- Etudiantes : /hi::h/ trad : « Oui ! »

- Professeur : /zidi dzaRabi doRka hoti 1/ curseur /fe/ nos trad : « Vous

essayez encore une fois, vous mettez le curseur au milieu de la page. ».
- Etudiante 1 : /daRt fe/ derniére /daRtha ?ajo xORd3atli/ trad : « Je I’ai fait

dans la derniére page. Je I’ai fait. Ca a marché. »
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Etudiante 2: /?ajo 2am hotinaha fo nos/ trad : « (Interjections). Nous
avons mis au milieu. ».

Etudiante 1: /daRtha hna/ || /daRt fe nos/ (inachevée) trad : «Je I’ai
incérée ici. Je I’ai incérée au milieu. ».

Professeur : /haw/ || /fhamtini waf nogsod/./" trad : « (Interjection). Vous
m’avez compris, ce que je veux dire ? ».

Etudiante : /hih/ || /tsama thab euh/ (inachevée) trad : « Oui ! Cela veut
dire. ».

Professeur : /Rohi l/texte /Rohi l/texte /Rohi 1/texte /ta¢k/ trad : « Vous
allez au texte, vous allez au texte, vous entrez dans votre texte. ».
Etudiante : /le nas taSi/./" || trad : « Dans mon texte ? ».

Professeur : /1o nas hih/ trad : « Oui, dans votre texte. ».

Etudiante : /haw/ texte trad : « Voila mon texte. ».

Professeur : /fufi/ les normes /2am hadu/ les normes /2am jomfiw hadi
gmafi Thotihom 2u mali/ trad : « Vous faites attention aux normes, ce sont
ces normes qui vont avec. VVous les mettez et continuez. ».

Etudiante : /dzaRabatha maRRa wahida mahabat/ diR/ trad : « J’ai essayé
une seule fois, mais ¢a n’a pas marché. »

Professeur : /2almuhim Thoti 1/ curseur /fe nos mital hotih hna/ trad : «
L’essentiel, vous mettez le curseur au milieu. Exemple, mettez-le ici. »
Etudiante : /hna/ ./ (elle applique toujours sur son ordinateur) trad :
«lci ? »

Professeur : /hih diRi/ insérer doRK/ || || trad : « Oui ! Vous faites insérer
maintenant. »

Etudiante : la méme chose

Etudiante 2 : /tsema wajon thab diR diRha/ || /{sama ma/ JaRt euh nsit

'hadsa wala/ information /thab tzidha/ trad : « Cela veut dire qu’on met 1a

ou je veux. Donc ce n’est pas forcément une page. Ca pourrait étre un

oubli d’une chose ou bien une information que vous voulez ajouter. »
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- Etudiante 3 : /tsama lahona gasdk ktiba wala Rah tzid hadza/ (inaudible)

/nsitha/ || trad : « Vous voulez dire une écriture, ou bien vous ajoutez une

chose oubliée. »

- Professeur : /baRak lahu fik/ || /diRu gulna euh daRtu/ numérotation /I/ les
pages /" trad : « Oui ! C’est ¢a. Que dieu vous bénisse. Nous avons dit
qu’il faut faire la numération. Vous I’avez fait pour vos pages ? »

Analyse des mécanismes de vulgarisation :

Suite a I’observation du passage suivant : « /2almuhim hoti I/ curseur /fe
nos mital hotih hna/ », nous pouvons dégager une vulgarisation applicative sur
les ordinateurs des étudiants. Cette application est recommandée par le
professeur qui souhaiterait corriger les étudiants a propos de l’insertion d’une
seule page. Il nous a permis de tirer deux autres mécanismes complémentaires a
cette vulgarisation applicative, afin de bien insérer une seule page Word et non

pas deux.

Le premier procédé vulgarisateur dégagé dans ce passage est celui d’une
vulgarisation par localisation employant la préposition de localisation : /nos/ :
« Au milieu ». Le professeur essaye d’identifier la position exacte du curseur par
rapport a I’ensemble de la page afin de bien réussir I’insertion d’une page vierge

et non pas deux.

Le second mécanisme dégagé dans le présent passage est une
vulgarisation déemonstrative : « /Roti I/ curseur /hotih hna »/. Le professeur
essaye de montrer la place exacte du curseur par la préposition /hna/ : « Ici ».
Cette démonstration a pour objectif de proposer une place exacte du curseur afin
d’insérer correctement la page vierge et pour bien appliquer ’insertion de la page

vierge souhaitée insérer.

Nous schématisons ce processus d’inter-vulgarisation comme suit :
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Cote Vulgarisation
pratique Outil vulgarisateur

applicative

-Travail en bindbme et en

trinbme sur leurs ordinateurs

4 N\ )

Vulgarisation Vulgarisation

par localisation démonstrative
du curseur par : ] par la
/nos/ « au préposition :

\ milieu » j \ «ici» y

Processus inter-vulgarisateur de correction par la vulgarisation applicative
Analyse pédagogique de la sequence :
Suite a I’observation de ce tour de role :

- Professeur : /2almuhim hoti I/ curseur /fe nos mital hotih hna/ trad:

« L’essentiel, vous mettez le curseur au milieu. Exemple mettez-le ici. »

- Etudiante : /hna/ /* (elle applique toujours sur son ordinateur) trad : « Ici ? »
- Professeur : /hih diRi/ insérer doRk/ || || trad : « Oui! Vous faites insérer
maintenant. ».

Nous pouvons relever une illustration par citation d’exemples
démonstratifs dans le discours de vulgarisation. Le professeur cite le mot
exemple en localisant la position du curseur au milieu de la page dans 1’optique
de donner une éventuelle proposition de la place du curseur. Cette position du
curseur permet d’avoir une page vierge dans la zone souhaitée insérer et non pas

deux.

Nous pouvons déduire dans les tours de parole entre le vulgarisateur et le

groupe bindme une réussite de la vulgarisation par Dapplication sur les
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ordinateurs des ¢étudiants. En effet, nous relevons qu’aprés une vulgarisation
applicative sur les ordinateurs des étudiants et le professeur, une compréhension
confirmée par une étudiante qui pensait qu’elle est capable d’ajouter uniquement
une page entiére comme son nom 1’indique : (page vierge). Aprés ce processus
vulgarisateur pratique, par application directe sur les ordinateurs, 1’étudiante s’est
corrigée et elle s’est rendue compte qu’elle pourrait méme ajouter des
informations oubliées, voire des choses manquantes. Cette application confirme
I’autocorrection du mal-entendu de la vulgarisation précédente concernant la
définition, la place, le contenu, la zone d’insertion et la I’objectif de la page
vierge en disant : « /tsema wajon tRab diR diRha/ || /tsama ma] [aRt euh nsit
hadza wala/ information /{hab tzidha/ ». La réponse a la fin du dernier tour de
parole du professeur, quand il a I’a remerciée en citant : « /baRaka lahu fik/ : Que
Dieu vous bénisse » confirme le passage du message et la réussite de cette

vulgarisation de I’insertion d’une page vierge dans le Word.

Nous schématisons le réle de la vulgarisation par application comme suit :

Vulgarisation |~ Cote pratique
theorique : Vulgarisation applicative
I’insertion d’une
page vierge l
\_ -/ Autocorrection \::> Confirmation
de 1’étudiante du vulgarisateur
J
Comprendre la Remerciement :
place /le contenu/la /baRaka lahu fik/ :
zone et I’objectif de la « Que Dieu vous
page vierge bénisse »

Réussir le discours vulgarisateur théorique de la page vierge par la

vulgarisation applicative
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En définitive, nous relevons dans le discours vulgarisateur de I’enseignant
une dépendance mutuelle entre la position du curseur dans la page et le nombre
de page souhaité insérer. En effet, la vulgarisation explicative a montré a
I’étudiante que le nombre de pages insérées est fortement lié & la position du
curseur. Cette notion méconnue 1’a toujours conduite a 1’erreur et a toujours posé
probléme pour elle. A cet effet, nous pouvons déduire le réle primordial de la

vulgarisation applicative dans le processus vulgarisateur.

Nous schématisons ce role primordial de la vulgarisation applicative dans

le processus explicatif comme suit :

Vulgarisation

/ applicative \

Compréhension Autocorrection

<z>N

Vulgarisation

7

Nombre de

localisatrice N i page incéree

Le role de la vulgarisation applicative dans le processus explicatif
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Séquence 18 :

Dans la présente séquence, le professeur-vulgarisateur tente de répondre a
une question posée par une apprenante qui a du mal a effacer des pages

supplémentaires dans le Word.

- Etudiante : /Sandi/ pages /zajodin ?a 2ustad/ trad : « Monsieur, j’ai des
pages en plus. »

- Professeur : /2ahah/ (Interjection) (Il pousse I’étudiante a continuer).

- Etudiante : /kifah nahihom xlas/.”" trad : « Comment je les supprime
définitivement. »

- Professeur : /sahola xlas/ || || /hadi/ la page /taSak/ trad: « C’est trop
facile ! Ceci est votre page ? »

- Etudiante : (inaudible)

- Professeur : /2ani dzajok hah hah doRk tRoh wahadha diRi/ effacer /diRi
2aha 2aha hada* 2ajo Rahat/ (il clique sur le bouton correcte) trad : « Je
vais venir. Maintenant, ¢a va disparaitre automatiquement. VVous faites
effacer, vous le faites. Non ! Ce bouton. Voila ! C’est supprimé. »

- Etudiante : /?2a::/ (Interjection) (L’étudiante confirme sa compréhension).

- Professeur : /hah/ || /hah tdzi lalaxaR hada baRk hah gulilu/ effacer /hah/ ||
|| /haw gaSd jifasi hah haw gaSd jifasi gudamoena hah [ufi hna [ufi hna/
trad : « Comme ¢a, vous cliquez sur le dernier bouton et vous lui dites
effacer comme ¢a. Il est en train d’effacer, il est en train d’effacer sous nos
yeux. Regardez ici, regardez ici. »

- Etudiante : /hih ani gaSda nfuf 1i fo nos/ trad : « Oui ! Je suis en train de
regarder le milieu de la page. »

- Professeur : /haw xalasohom bokol hah bqgat wahda $la wahda/ || c’est
bon || /diRi/ entrer /2ajowah 2asobRi bjwija/ || || /hah/ || diRi 2asobRi diRi/
entrer /zidi zidi zidi/ || /zidi zidi zidi zidi zidi zidi zidi hata jodaRlok etalta
haw/ || || /2asobRi 2asobRi ?asobRi ?asobRi ?2asobRi/ trad : « Il a terminé
d’effacer toutes les pages, une aprés 1’autre. C’est bon ! Vous cliquez :

entrer, oui ! Patientez doucement. Oui, vous cliquez patientez, cliquez :
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entrer encore, encore et encore, jusqu’a la troisieme page. Patientez,
patientez, patientez. »

- Etudiante : /haw rab¢a/ trad : « C’est la quatriéme. »

- Professeur : /rab%a/ || /nzidulu wahhda haw xamsa/ trad : « Quatre. Nous
ajoutons une page. Voila ! Cing. »

- Etudiante : /satta gultana/ trad : « Nous avons dit six. »

- Professeur : /xamsa 2aha 2aha xamsa xamsa xamsa doRk wa/ diRi daRtu/
cing pages /" trad : « Cing. Non! Cinq, cinq. Maintenant qu’est-Ce que
vous faites ? Vous avez fait cinq pages ? »

Analyse des mécanismes vulgarisateurs de la séquence :

Nous relevons un premier mécanisme vulgarisateur, celui d’une
vulgarisation par définition d’une option sur la page Word, quand le professeur
cite le terme : /diRi/ « effacer » en vue de répondre a la question de 1’étudiante
qui ignore comment supprimer des pages Word. En effet, le vulgarisateur définit

’action de supprimer des pages Word en plus, par le bouton « effacer ».

Nous déduisons un second mécanisme quand le professeur cite : /doRk
tRoh wahadha diRi/ effacer », il s’agit d’une vulgarisation par citation des
fonctions. Le vulgarisateur confirme que la disparition automatique des pages en

plus sur le Word est une fonction propre a I’option : « effacer ».

Quant a ’observation de cette phrase : « /hah {dzi lolaxaR hada baRk hah
gulilu/ effacer/ », nous pouvons relever deux procédeés vulgarisateurs. Le premier
est une vulgarisation par localisation quand le professeur cite 1’expression :
/tdzi lolaxaR/ afin de montrer la position exacte du bouton : « effacer » vis-a-vis

des autres boutons figurant dans la barre d’outils.

Le deuxieme procédé dégagé de cette phrase est une vulgarisation par
description. Le vulgarisateur décrit la fagcon de cliquer sur le bouton pour faire

effacer des pages supplémentaires dans le Word.

Nous relevons un troisieme procédé, celui d’une vulgarisation par

démonstration applicative quand le professeur cite : « /diRi/ effacer /diRi 2aha
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?aha hada*/ ». Le vulgarisateur corrige 1’étudiante qui a mal utilisé le bouton

« effacer » responsable de la suppression des pages supplémentaires sur le Word.

Un quatrieme procédé relevé qui une vulgarisation par description
applicative, citant le passage suivant : « /haw ga¢d jifasi hah haw ga¢d jifasi
gudamona ». Le vulgarisateur montre a 1’é¢tudiante la maniere d’effacer des pages

en plus.

Nous schématisons le processus d’inter-vulgarisations utilisé dans le

discours vulgarisateur du professeur comme suit :

1-vulagrisation par

fonction principale :

/tRoh  wahadha/

Vulgariser la suppression

des pages
2-vulgarisation par
localisation : bouton
/ /laxaR/
Le bouton : Vulgarisation
« effacer » applicative 3-vulgarsation

descriptive : présent

N
progressif « /haw gasd
jifasi gudamona/ »

4-vulgarisation

démonstrative « /diRi/
effacer /diRi 2aha
hada/»

Processus inter-vulgarisateur de la suppression des pages Word

supplémentaires
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Analyse pédagogique et linguistique de la séquence :

Dans le présent passage : « /sahola xlas/.../hah hah doRk tRoh wahadha
diRi/ effacer /diRi 2aha 2aha hada*/ 2ajo Rahat/ », nous remarquons que le
vulgarisateur essaye d’anticiper 1’action de suppression des pages en plus, quant
a la question de I’¢tudiante qui prouve des difficultés liées a ce probleme, citant
I’expression : /sahola xlas/: c’est trés facile ». Cette anticipation a pour but,
d’une part de simplifier cette action informatique au niveau de 1’é¢tudiante, celle
de supprimer des pages supplémentaires dans un fichier Word. D’autre part, le
vulgarisateur essaye de la mettre a [’aise, afin de bien comprendre les

mécanismes de suppression des pages Word.

Ensuite, 1’application explicative dans ce passage vulgarisé se traduit
d’une part, par une expression exprimant un ordre, quant a la citation du mot
/diRi/ du verbe faire la forme impérative « faites », dans 1’objectif de 1’obliger a
appuyer sur le bouton propre a 1’action « effacer ». D’autre part, une répetition
de I’interjection /2aha/ « non », de la forme négative, afin de corriger 1’étudiante
qui s’est trompée des boutons figurant sur le clavier. Le vulgarisateur enchaine sa
vulgarisation applicative par la suite, en employant une démonstration exprimée
par le mot /hada*/ : « celui-ci », accompagnée d’une accentuation didactique afin

d’attirer 1’attention de 1’étudiante au bouton correct, celui du bouton effacer.

Une confirmation de sa vulgarisation applicative est dite a la fin du
passage par I’expression : « /2ajo Rahat/ ¢’est effacé », résultant de la réussite de
I’opération vulgarisatrice de I’¢élément souhaité vulgarisé par application, celui de

supprimer des pages supplémentaires.

Nous pouvons déduire par la suite, une réaction venant de I’étudiante
quant & la confirmation de sa compréhension par I’interjection /?a::/. Cette
interjection confirmative résume la bonne acquisition du processus vulgarisateur

lié a la suppression des pages Word.

Nous pouvons schématiser I’anticipation vulgarisatrice comme suit :
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Anticipation vulgarisatrice

Y N\

Mettre 1’étudiante L’expression de Une correction de
’aise |:I|}| I’ordre ':II]:I I’étudiante
\ \ v
\

Expression La forme Répétition de
simplificatrice : impérative du I’interjection :

/sahla xlas/ verbe faire : /diRi/ ) [2aha/

\ Vulgarisation démonstrative /
Par : /hada/ Accentuation

¢

Professeur : Confirmation de
la réussite vulgarisatrice : /2ajo
Rahat/ : c’est effacé

¢

Etudiante : Confirmation de la
réussite vulgarisatrice
par I’interjection : /?a::/

Processus d’acquisition vulgarisatrice de suppression des pages Word par

P’anticipation et la vulgarisation démonstrative

Dans le passage suivant : « /hah tdzi IolaxaR hada baRk hah gulilu/ effacer
/hah/ » nous dégagerons une figure de style, celle d’une personnification. Le
professeur donne une caractéristigue humaine, celle de la capacité de parler a
I’outil informatique et spécifiquement au logiciel Word par le bouton « effacer ».
En effet, Le vulgarisateur procede a la vulgarisation localisatrice exprimée par le
mot : «/laxar/: le dernier » afin de remplacer I’expression: «cliquer sur
effacer » qui est spécifique au jargon informatique par 1’expression : « /gulilu/

effacer : dis-lui effacer ». Cette personnification dégagée dans le discours
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vulgarisateur de I’enseignant a pour objectif d’une part, d’exprimer la capacité a
communiquer facilement a 'outil informatique en essayant de simplifier le
contact entre 1’é¢tudiante et la manipulation du logiciel. Et d’autre part, mettre
I’apprenante devant un état d’assurance totale pour bien réussir son action, celle
de supprimer des pages Word supplémentaires. Le vulgarisateur utilise le verbe «
parler » a la forme impérative : «/gulilu/: dis-lui », afin de prouver que le
logiciel est a I’écoute et a la disposition de 1’¢tudiante, en comparant cette
situation a une scene professionnelle qui représente une relation d’autorité
hiérarchique entre un chef et son employé. En effet, I’étudiante est la cheffe
manipulatrice de ’outil informatique et que le logiciel Word en particulier et les

autres en genéral devront obéir a son ordre.

Nous pouvons relever une démonstration explicative quand le
vulgarisateur cite le passage vulgarisé suivant : « /haw gasd jifasi hah haw ga¢d
jifasi gudamona ». Cette démonstration est exprimée par le présent progressif de
I’emprunt adapté /jifasi/ du verbe « effacer » par I’expression : « /haw gasd jifasi
/ : il est en train d’effacer », afin de confirmer sa vulgarisation quant a I’action
d’effacement des pages qui est en cours. Le mot /gudamona/ cité a la fin par le
professeur marque une seconde certitude de cet effacement sous les yeux de
I’apprenante. Cette démonstration utilisée par le présent progressif a pour but
d’établir le paralléle entre son explication théorique et sa vulgarisation pratique

lié a la suppression des pages supplémentaires dans le Word.

Nous pouvons schématiser le but de la personnification dans ce processus

explicatif comme suit :
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Personnification

e N

Vulgarisation La forme
localisatrice - impérative

. e (
L’intermédiaire : le Exprimer
bouton : « effacer » Pautorité

\x \ /
Vulgarisation
démonstrative

! !

Le présent progressif de Confirmation par une

I’emprunt adapté : /jifasi/ situation reelle :
/gudamona/ : devant nous

Réussir le processus vulgarisateur pratique de la suppression des pages

Word supplémentaires
Séquence 19 :

Le professeur précéde son discours par un petit rappel pour enchainer sa

vulgarisation liée a la numérotation des pages Word.

- Professeur : /daRtu/ cinq pages ./ trad: « Avez-vous fait les cing
pages ? »

- Etudiant : /naSam ?a 2ustad/ trad : « Oui ! Monsieur. »

- Professeur : /kamoal daRf{u/ cinq pages /" trad : « Tout le monde a fait cing
pages ? »

- Etudiants : /kamal ?a 2ustad/ || trad : « Oui ! Monsieur, tout le monde. »
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Professeur : /gulna ljum 2a/ titre /taSna ta$ ljum/ || insertion /haka/ || ./
/waluwa/ travail lawal taSna /./" trad : « Nous avons dit aujourd’hui que le
titre est insertion, comme ¢a ? »

Etudiants : la page de garde

Professeur : /ndiRu/ cing pages || /haka/./"/daRtu kamal//" trad : « On fait
cing pages, comme ¢a ? ».

Etudiants : oui /2ustad/ trad : « Oui, monsieur. »

Professeur : /2u mba$d ndiRulohom/ /" || trad : « Apres, on les fait ? »
Etudiante 1 : numéro

Etudiante 2 : numérotation

Professeur : /haka shiha/ ./ || || (il parle avec un étudiant) /?2a: Rroho
daRtu taRqim/./ trad: « Comme ¢a c’est clair. Allez, vous faites la
numérotation. »

Etudiante : /hih/ trad : « Oui. »

Etudiante 2 : /mazalona ?a 2ustad/ trad : « Pas encore, monsieur. »
Professeur : /hah/ || /wajon nRoho letaRqim mital kima 2ataRqim/
numérotation de la page /Rajoh thot*/ la page /kant/ les normes /taha
kima gulna 1/ bureau /ki t/Rih faRay/ \\ || /doRka/ la page /hadi kant
faRoya/ vierge trad: «(Interjection). Ou est ce qu'on va? A la
numérotation. Exemple la numérotation de la page, tu vas mettre la page
dans des normes, comme quand on a dit avant a propos du bureau, on

I’achéte vide. Maintenant cette page était vide, vierge. »

Analyse des mécanismes de vulgarisation :

Nous relevons un mécanisme souvent utilisé par le professeur dans son

processus vulgarisateur, celui de la vulgarisation traductive. Le vulgarisateur

I’utilise deux fois dans cette séquence : la premiere utilisation est celle de la

numérotation. Le vulgarisateur fait le recourt a la langue arabe par le mot :

« /taRqim/ » afin de bien faire réussir sa vulgarisation terminologique dans les

deux langues d’enseignement : arabe et francais. La deuxieme traduction est celle

de : « faRaya/ : vierge ».
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Une seconde vulgarisation est tirée dans le dernier passage : « la page
/kant/ les normes /taha kima gulna 1/ bureau /ki ﬂRih faRay/ », 1l s’agit d’une
vulgarisation comparative. Le professeur compare la modification des normes
de la page a I’exemple du bureau vide. En effet, la numérotation modifie les
caractéristiques d’une page dite : vierge, parfaitement comme I’exemple donné
précédemment, celui du bureau vide avant 1’achat des objets nécessaires pour le

remplir.

Suite a 1’observation de la deuxiéme traduction a la fin du dernier passage
de la séquence, nous dégageons un troisieme procedé¢ vulgarisateur, celui d’une
vulgarisation métaphorique citant: «/doRka/ la page /hadi kant{ faRoya/
vierge ». Le professeur et apres avoir compare la logique de I’achat du bureau
expliqué antérieurement comme étant vide, il incite les étudiants a constater que
la page est également vide autrement dit vierge, avant son utilisation dans le

Word en donnant la traduction « faRaya/ : vierge ».
Analyse pedagogique de la sequence :

Dans cette séquence une récapitulation des éléments vulgarisés est
clairement observée, en vue de préparer 1’icone en cours de vulgarisation, celle
de la « numérotation de la page ». A cet effet, le vulgarisateur procéde & un
rappel résumant 1’intitulé de cette séance, celui de « I’onglet insertion » afin de
récapituler I’enchainement logique du sujet, des ¢léments déja vulgarisés ainsi
que les ¢éléments souhaités vulgarisér. En effet, il tente d’expliquer les taches a
accomplir en posant la question ouverte par: «le travail /lawal taSna » afin
d’obtenir la réponse juste venant des étudiants qui ont pu déduire la premicre
tache celle, de « la page de garde » et les autres taches a réaliser, celles de la
création des cinq pages afin d’y effectuer une numerotation. Cette récapitulation
a pour but d’une part, de continuer sa progression explicative liée au sujet de la
séance de 1’onglet insertion en passant par plusieurs themes sous formes de
vulgarisation des différentes icones de cet onglet a savoir : la page de garde, la

numérotation des pages etc. D’autre part, le vulgarisateur pousse les étudiants a
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bien mémoriser toutes les étapes et tous les éléments déja vulgarises de cet

enchainement explicatif du sujet.

Nous schématisons ce mécanisme cognitif de mémorisation comme suit :

Récapitulation

Rappel
Tache a accomplir :

Tache déja vulgarisée/ « Page de garde »

en cours de

Progression

o thématique . -
L’intitulé de la séance Tache visée :

I’onglet :

vulgarisation :

L’onglet « Insertion » ] _
« Numeérotation »

Processus récapitulatif mémoriel de la progression thématique des icdnes
Séquence 20 :

Dans la présente sequence, le vulgarisateur continue son explication dans
I’objectif de vulgariser I’insertion d’un numéro dans une page vierge dans le

Word.

- Professeur : /doRka/ numérotation de la page numérotation _de la page*
/taSk/ || /Rajoh t€nsiRi/ numéro /f/ la page /Rajoh jowali jogzizti/ ||
numerotation || /maSnatha* ?2al?idxal hna* wala kima galu gbil
2al?idRads/\\ trad: « Maintenant, la numérotation de la page, la
numérotation de ta page. Tu vas insérer un numero dans la page, ¢a
devient une numérotation existée, cela veut dire /?2al?idxal/ ou bien
comme ils ont dit toute a I’heure /?2al2idRadsz/. »

- Etudiante : /2al2idRads/ || ||
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Professeur : /tsama jaSni wa/ 2idRadz*/ || /2aRaqm*/ || felwaRaqa* hajstu
TRajotu wal/./ [2asl*/ || /2alwaRaqa*/ || /huwa*/ || /bidun* bidun wal/./"
trad : « Que veut dire /2idRads*/ ? Insérer le numéro dans la page. Mais,
mais qu’est ce que cela veut dire ? L’origine de la page est sans quoi ? »
(Le professeur en train d’écrire le cours.)

Etudiante : /bidun taRqim/ trad : « Sans numérotation. »

Professeur : /bidun/ || /taRqim/ || /wal tani/.//bidun taRqim/ || /bidun
Ra?os wa Ridsgl 2alwaRaqa/ le pied et I’entéte de la page /bidun/ || /Ra2os
tsama lwaRqa maS$ndhaf Rasha/ || /2u ma$ndha/ Radsliha lwaRqa fel?asl/
trad : « Sans numérotation, sans numérotation. Sans 1’entéte et le bas
trad : « Sans numérotation, quoi aussi ? Sans numérotation, sans entéte et
sans pied de page. L’entéte, cela veut dire que la page ne contient pas
d’entéte et a la base, sans pied de page. »

Etudiante : /fel?asl/ trad : « A la base. »

Professeur : /waJ gult Jufu mliha 2ajo Rajotu* 2asl*/ trad : « Qu’est-ce
que j’ai dit ? Suivez- moi tres bien, a la base. »

Etudiante : /?asl ?asl 2alwaRaqa/ trad : « La racine de la page. »
Professeur : /2ajo hadi hija hadi hija 2asaR 2u ha hada huwa/ logique [atu
kalmat ?asl* hada huwa/ logique /hada huwa hada huwa Imantig/ || /hada
huwa Rasmi 2u hadi hija Ifhama hadi hija Ithama li hab jotham 2ajo hadi
hija Ifhama Ikalma hadi ?asl* 2alwaRaqga*/ la racine /mnin dza:ja lwaRga
hadi/ les racines /taha mafiha walu bajoda baRk fiha yiR/ curseur || /doRk
nahdoRu €lih bidun Ra?ss bidun Ra2ss / || /gulna Ridsl wal tani/.”" ||
/bidun wa/ tani/,//bidun soRa/ || || /tsama jaSni safja safjia xlas/ || bsah
ngulu maSada ma:Sada wal/.”|| trad : « C’est ¢a le secret et c’est ca la
logique. Le mot racine, c’est la logique et I’officiel et c’est ¢a la
compréhension. Celui qui veut comprendre, c’est ¢a la compréhension, ce
mot : la racine de la page. D’ou vient cette page, la page était une page
blanche ne contient rien sauf le curseur, on va en parler apres. Donc sans
entéte, sans entéte. Nous avons dit pied et quoi aussi ? Sans image, cela

veut dire : page blanche, mais nous avons dit : sauf quoi ? Sauf ? »

160



Etudiante : sauf.

Professeur : /masada/ sauf /I/ cur_seur* /2u doRk ngulu ¢lah maSada
wal//'trad : « Sauf le curseur et on va dire pourquoi ? Sauf quoi ? »
Etudiant : sauf /l/ curseur trad : « Sauf le curseur. »

Professeur : /ma$ada kifah ngulu I/ curseur /2a::/ (Il réfléchit pour écrire)
trad : « Sauf ? comment dit-on le curseur ? (Interjection) »

Etudiante : /2almu?aliR/ non\\

Professeur : oui trés bien /huwa baSd/ || /maSada 2almu?afiR/ || /bsah
doRk ngulu $lah maSada 2almu?afiR maSada 2almu?afiR Slah// parce
que logiquement /lwaRqa Rahi lolokitaba lazom nuktub lazom ja$tini
mu?afiR bah nuktub mali ngsiRi* 2almu?afiR*/\ || trad : « Oui trés bien
c’est ¢a. Sauf le curseur! Mais pourquoi sauf le curseur ? Pourquoi ?
Parce que logiquement la page est faite pour écrire donc il doit nous
donner le curseur pour écrire mais pas incérer le curseur. »

Etudiante : /2ustad/ trad : « Monsieur ! »

Professeur : /dgiga maSada 2almu?afiR/ || || /li?ana/ || /2asl/ toujours* /?asl
lwaRaqga Iolokitaba / || /tsama 2asl hahi loloktiba/ donc automatiquement
/ki nhal/ une page /dzdida Ra’h nalga fiha/ curseur /bah nuktub/ || /hakda/
c’est votre droit le plus absolu /haka/.”" trad : « Une minute. Sauf le
curseur parce que la racine de la page est pour écrire. Donc
automatiquement, quand j’ouvre une nouvelle page, je vais trouver le
curseur pour écrire, c’est clair ? C’est votre droit le plus absolu de trouver
un curseur. »

(Tout le monde rit) (Le professeur a terminé 1’écriture du cours)
Professeur : a part /hadi hkaja xlaf/ || oui || || /2al?2idRads/ (il parle a voix
basse pour mémoriser le mot) trad : « A part ¢a, c’est une autre chose.

Oui ! Insérer. »
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Analyse des procédeés vulgarisateurs de la séquence :

Suite a D’observation du premier passage de la séquence : «/Rajo’h
tEnsiRi1/ numéro /f/ la page /Rajo’h jowali jogzizti/ || numérotation || /ma$natha*

2al?idxal hna* wala kima galu gbil ?al?2idRads/

Nous dégageons le premier procedé vulgarisateur lié a la vulgarisation de
la numérotation des pages Word, celui d’une citation des fonctions principales
de numérotation qui est celle d’insérer un numéro en citant I’emprunt adapté :

« Rajoh tEnsiRi/ ».

Dans le méme passage, nous relevons un deuxiéme procédé vulgarisateur, qui est
celui d’une vulgarisation métonymique. Le vulgarisateur 1’établit avec
I’utilisation du deuxiéme emprunt adapté: «/Rajoh jowali jogzizti/ ». Le
vulgarisateur voudrait expliquer I’insertion d’un numéro de page par le lien

logique facilement saisi par les apprenants, celui de la réalité d’existence.

Nous dégageons donc une vulgarisation synonymique entre les deux
termes « insérer » et « exister » dans le but de dégager un rapport sémantique
entre 1’action d’insérer un numéro de la page et I’action d’exister. Ce rapport est
¢tabli par la ressemblance entre les deux réalités, 1’action d’insérer signifie

I’action d’exister.

La vulgarisation par définition répétitive est clairement observée en
citant le passage suivant: /ma$natha* 2al2idxal hna* wala kima galu gbil
2al?idRads/ ». Le vulgarisateur donne une définition a 1’action de la numérotation

de pages Word expliquée auparavant par les étudiants.

La vulgarisation traductive est présente dans ce passage, quand le
vulgarisateur traduit le mécanisme d’insérer une page Word par deux mots
donnés précédemment ; le premier par le professeur celui de : « /?al2idxal/ » et le
deuxiéme par les apprenants et validé par leur professeur, celui de: «
[?al2idRads/ ».
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Une deuxiéme vulgarisation traductive est observée dans le passage ci-
dessous : « /bidun Ra2os wa Ridsl 2alwaRaqa/ le pied et I’entéte de la page ». Le
professeur traduit, a fur et a mesure les termes de 1’arabe classique par les mots
figurant dans la barre d’outils de 1’icone « insertion ». Cette traduction des sous-
¢léments de 1’icone citant : /Ridzl/ par « le pied » et /Ra?2as/ par « ’entéte », a
pour but d’assurer une compréhension détaillée de tous les €léments constitutifs

de I’icOne « numérotation ».

Une double vulgarisation est dégagée, en citant le passage suivant:
«/Ra2es tsama lwaRqa maSndhal Rasha/ || /2u maSndha Radsliha lwaRqa
fel?asl/ ». La premiere est une vulgarisation définitoire en vue de répondre a sa
question posée par : « /tsema jaSni wal 2idRads*/ || /2aRagm*/ || felwaRaga/ » et
la deuxiéme est une vulgarisation par comparaison descriptive quand le
professeur compare la feuille avant d’insérer une numérotation, en la décrivant

comme étant une feuille sans pied, ni entéte, ni bas de page.

Une wvulgarisation par description comparative est dégagée dans le
passage suivant : « 2asl* 2alwaRaqga*/ la racine /mnin dza:ja lwaRqa hadi/ les
racines /taha mafiha walu bajoda baRk fiha yiR/ curseur ». L’enseignant décrit la
page blanche avant n’importe quelle modification, entre autre 1’insertion, citant
le mot : « racine » afin de dégager les caractéristiques d’une page blanche qui ne

devrait rien contenir a I’exception du curseur.

Dans le passage ci-dessous, nous pouvons déduire plusieurs procédés
vulgarisateurs : « bidun Ra?es bidun Ra2as / || /gulna Ridsl wa/ tani/./" || /bidun
wa/ tani//'/bidun soRa/ || || /tsama jaSni safja safjia xlas/ || bsah ngulu maSada

ma:fada Waf/ »,

Le premier mécanisme est une vulgarisation répétitive. Le vulgarisateur
essaye de répéter les caractéristiques de la page vierge voire méme la décrire une

deuxieme fois.

Le deuxiéeme mécanisme dégagé est une vulgarisation synonymique par

le mot : /safija/ le vulgarisateur donne un mot qui fait parie de I’arabe dialectale
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couramment utilisé pour designer la propreté, afin de leur expliquer qu’il s’agit

d’une page vierge qui ne contient rien.

Le dernier mécanisme vulgarisateur dans ce passage est une vulgarisation
par citation des composants. «/tsama ja$ni safja safjia xlas/ || bsah ngulu
maSada ma:Sada wal/curseur. ». Le professeur cite subtilement I'un des

composants essentiels de la page vierge, celui du curseur.
Analyse pédagogique de la sequence :

Dans le premier passage, au début de la séquence, en citant : « /doRka/
numérotation de la page numérotation de la_ page* /taSk/ », nous déduisons une
répeétition pédagogique de la phrase : « numérotation de la page », avec un accent
didactique clairement observable sur la derniére syllabe, accompagné par un
découpage syllabique. Ce mécanisme discursif a pour but d’anticiper la notion

désirée vulgariser, celle de la numérotation des pages Word.

Le schéma ci-dessous représente le mécanisme discursif utilisé dans cette

anticipation :

Anticipation de la notion souhaitée

vulgariser :

« La numérotation de la page »

— T

Découpage

Répétition L’accent

pedagogique syllabique

didactique

Mécanisme discursif de I’anticipation vulgarisatrice de I’icone

« numeérotation »
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Ensuite, le vulgarisateur passe de la nominalisation du mot numérotation a
la verbalisation en utilisant le futur proche, citant : « /Rajoh t&siRi/ numéro /f/
la page /Rajoh jowali jogzizti/ ». La premiere fois par ’emprunt adapté :
/t&SIRI/ : « tu vas insérer » et la deuxi¢me fois par I’emprunt adapté : /jogzizti/
«il va exister ». Cette utilisation est employée dans 1’objectif, d’une part,
d’établir le rapport entre I’élément en cours de vulgarisation qui est la
numérotation des pages vierges et I’onglet « insertion » figurant dans la barre
d’outils. Et d’autre part, de préparer les étudiants a passer a 1’action réelle, et les
mettre en pratique pour pouvoir comprendre et insérer un numéro dans une page
vierge, en vulgarisant globalement sa notion de base, celle de «1’ongle

insertion ».

En observant ’emploi du discours rapporté : «/wala kima galu gbil
2al?idRads/ » qui assure une répétition synonymique du mot : « /2al?idxal/ »
donné par le vulgarisateur et le mot traduit par les étudiants : « /2al?2idRadz/ » et
accepté par leur professeur. Cette redondance utilisée par ’enseignant confirme
cette synonymie et est entrée dans le répertoire du vulgarisateur donc dans son

jargon informatique.

Suite a I’utilisation surabondante des deux mots : « /2asl/ » et « /bidun/ »
ainsi que I’observation du pronom interrogatif « que » pour donner un
enchainement a son discours vulgarisateur, nous pouvons déduire I’importance

des ces deux mots phares dans sa vulgarisation.

Le vulgarisateur met I’accent sur le mot /hajotu*/ clairement accentué qui
précede le premier mot clé /?asl/ afin d’attirer D’attention des étudiants

concernant les cours qui suivront.

En répétant le premier mot clé : /2asl*/ accompagné toujours par 1’accent
didactique, le professeur pousse les étudiants a dégager une comparaison entre
le sens du mot « page » avant les modifications revenant au sens de page dite
« vierge » ou « blanche » et une page modifiée par I’insertion d’un élément, le

cas echeant insérer un numéro. Donc le mot : « /?asl/ » qui a son sens premier
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«origine » ou bien «racine » laisse les étudiants réfléchir aux parameétres

initiaux avant les modifications.

Ce point comparatif a été trés bien expliqué en citant le deuxieme mot clé
« /bidun/ » : «sans » suivi d’une description de la page qui a été modifiée par
une quelconque insertion, a titre d’exemple : le pied, le bas et ’entéte de la page

qui sont des caractéristiques d’une page modifi¢e dans le Word.

Nous dégageons un raisonnement déductif dans le discours vulgarisateur
en observant la phrase : «/?2ajo hadi hija hadi hija 2asoR 2u ha hada huwa/
logique [atu kalmat ?asl* hada huwa/ logique /hada huwa hada huwa Imantig/ ||
/hada huwa Rasmi 2u hadi hija Ithama hadi hija Ifhama 1i hab jotham 2ajo hadi
hija Ifhama Ikalma hadi ?asl* ?2alwaRaqga*/ la racine /mnin dza:ja lwaRqa hadi/
les racines /taha mafiha walu bajoda baRk fiha yiR/ curseur || /doRk nahdoRu
¢lih bidun Ra2es bidun Ra?ss / || /gulna Ridsl wal tani//" || /bidun wal
tani/./'/bidun soRa/ || || /tsama ja¢ni safja safjia xlas/ || bsah ngulu maSada
ma:Sada wal/ ». Le professeur démontre au début I’importance du mot /?asl/.
Ensuite, il qualifie la compréhension et I’assimilation de ce mot clé par: le
secret, I’officiel et compréhension informatique, afin de leur confirmer qu’il
s’agit de la logique informatique dont il a parlé plusieurs fois dans les séquences

précédemment vulgarisées.

Nous pouvons résumer ce processus d’assimilation par le raisonnement
déductif, a partir des deux mots phares : /?asl/ et /bidun/ sous forme de schéma

suivant :
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Anticipation : Explication des
deux mots clés :

[2asl/ : « racine » et /bidun/ :

« Sans » A

. J

{} I

Comparaison : Page
vierge/page modifiée

/
m =2z Z2 O

[bidun/ +

Rasl/ description

Page vierge

Page
modifiée

- =z m Z

\ v

Vulgarisation de la dOctif
logique informatique

L’assimilation de la logique informatique a partir des mots-clés

Par la suite, le vulgarisateur décrit encore le mot « racine » et ’explique
par : la provenance : « /mnin dza:ja lwaRga hadi/ » et I’associe a deux adjectifs :
« /bajada/ » : blanche et « /safjia/ » : propre. Ensuite, il rappelle I’un des éléments
constitutifs de la page vierge est curseur. Pour ce faire, il emploi deux formes
phrastiques : la premiére exprime I’exception par : « /maSada/ » : « sauf » et la
deuxieme exprime la contenance par: «/fiha yiR/ curseur ». Ces deux
utilisations phrastiques ont pour objectifs d’une part, de décrire la page vierge
avant la modification : le professeur le fait par le raisonnement par opposition.

En effet, quand il décrit la page vierge les étudiants pourraient aussi dégager les
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caractéristiques d’une page modifi¢e. Et d’autre part, il précise que le curseur fait

partie des caractéristiques de la page vierge.
Suite a I’observation du tour de réle suivant :
- Professeur : /ma¢ada kifah ngulu I/ curseur

- Etudiante : /2almu?afiR/ non\\
- Professeur : oui tres bien /huwa basd/

Nous remarquons que le professeur n’arrive pas a trouver le mot exact
pour traduire du francais a la langue arabe en posant la question : « comment dit-
on le curseur ? ». Ensuite, il accepte en félicitant la réponse donnée par une
apprenante : /2almu?aliR/. A cet effet, nous dégageons un réle inversé lié a la
dénomination exhaustive du curseur en langue arabe. Le professeur souhaiterait
la donner, afin de bien transmettre son message et bien vulgariser ’'un des

composants essentiels de la page vierge.

Il continue sa vulgarisation en répondant a sa question secondaire posée
plusieurs fois dans cette séquence et la laisser pour ne pas interrompre son
enchainement explicatif lié essentiellement a la vulgarisation de la numérotation
de la page citant: «/bsah doRk ngulu Slah maSada 2almu?afiR maSada
2almu?aliR Slah/./ ». Pour ce faire, le professeur tente de vulgariser 1’obligation
de trouver le curseur et non pas l’insérer par I’emploi de deux expressions :
Pexpression de la logique et ’expression de I’évidence, présentes dans deux
passages successifs. La premiere, quand il a dit: « parce que logiquement
/lwaRqa Rahi lolokitaba lazom nuktub lazom jaStini mu?afiR bah nuktub mali
n&siRi* 2almu?afiR*/ ». Le vulgarisateur utilise 1’expression de but en précisant
que ’objectif de la page est d’écrire en confirmant ceci par I’adverbe qui exprime
la logique « logiquement » suivi d’une expression de 1’obligation : « /lazom/ : il
faut » afin de dire que le curseur doit faire partie des composants essentiels de la
page vierge. Il ajoute par la suite que la fonction principale, est celle de donner la
capacité d’écrire sur une page. Le professeur termine a la fin son processus

vulgarisateur par un raisonnement contradictoire en utilisant la négation afin
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de confirmer qu’il ne s’agit pas de I’insérer par ce qu’il existe déja, ainsi pour
dire que I’icone insertion est fait pour modifier ou ajouter n’importe quelle chose

dans une page vierge, sauf le curseur.

Deuxiémement, en citant : «/maSada 2almuzafiR/ || || /li2ana/ || /2asl/
toujours* /2asl IwaRaqga Iolokitaba / || /tsama Z2asl hahi loloktiba/ donc
automatiquement /ki nhal/ une page /dzdida Rah nalga fiha/ curseur /bah
nuktub/ || /hakda/ c¢’est votre droit le plus absolu /haka/.” ». Le vulgarisateur
revient a la notion de base vulgarisée juste avant, celle de «I’origine de la
page » ou bien « la racine » afin de leur dire que la page a été faite pour écrire
suivi par une conclusion évidente en employant le connecteur logique : « donc »
+ I’adverbe exprimant 1’évidence : « automatiquement » suivi de la phrase de
contenance pour montrer 1’existence du curseur comme étant un élément de base

dans une nouvelle page.

Nous schématisons ci-dessous le processus vulgarisateur-explicatif de

I’exception de la présence obligatoire du cursus comme suit :

169



Vulgarisation principale :

La numérotation de la page

Vulgarisation
secondaire :
la présence du

curseur

L’expression
de la logique

L’expression de
I’évidence

L’adverbe :
Logiquement

L’adverbe :
Automatiquement

1-Citation de la 1-Vulgarisation
fonction précédente : la
principale : notion de la racine
I’écriture
N v
2-L’obligation : 2-Conclusion
curseur est évidente : donc +
obligatoire adverbe
v
\%
. 3-La
3-Raisonnement )
. contenance :
contradictoire 14
curseur élément
de base
La négation

par : ne-pas

Mécanisme expliquant ’existence du curseur dans une page Word
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Nous dégageons a la fin de cette séquence un processus cognitif d’auto-
mémorisation quand le professeur répéte en se mémorisant le mot
« [2al?idRads/ ». Ce terme a été vulgarisé en signifiant le verbe « insérer », donné
auparavant par une étudiante et accepté a maintes reprises dans le discours
vulgarisateur du professeur qui souhaiterait expliquer les actions de 1’icone
« insertion ». Il le cite et le répéte & voix basse et avec un rythme sonore faible,

afin de I’apprendre et de I’ajouter a son répertoire lexical.

Nous pouvons schématiser ce processus cognitif d’auto-mémorisation

comme suit :
Vulgariser
I’icone insertion \
Etudiant
Professeur :
vulgarisateur :
[2al2idxal/ [2al2idRads/

Acceptation

du professeur

Processus cognitif de I’auto-mémorisation

-

Vulgarisation synonymique
[?al?idxal/=/?al?idRads/=incérer

"
-

Répétition a voix

L’ajout dans son
basse du mot :

répertoire lexical
[?al2idRads/
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Séquence 21 :

Dans cette séquence, le professeur montre aux étudiants [’icone
« insertion » dans leurs ordinateurs, dans 1’objectif de continuer sa vulgarisation

a propos de cette derniere.

- Professeur : /Rohi/ trad : « Vas-y ! ».

- Etudiante : /hada I/ numéro /xoRdzuli/ les choix /bzaf wajona fihom li
ndiR//trad : « Ce numéro m’a donné beaucoup de choix, qu’est ce je
sélectionne ? ».

- Professeur : /saha/ ki tRoho 1/ numérotation /wal xRdzalokom/.trad :
« D’accord ! Quand vous allez a la numérotation qu’est-ce vous trouvez ? »

- Etudiants : haut de page, bas de page, marges de la page, position actuelle.

- Professeur : /Roho I/ numérotation /waf joxRodzlokom/.”trad : « Vous allez
a la numérotation, qu’est ce que vous avez trouvé ? »

(Discussion entre les étudiants)

- Professeur : /hadik hija/ trad : « Oui ! C’est ¢a. »

- Etudiante : unité de page /maktuba xlas/ trad : « Unité de page, c’est écrit
fin. »

- Professeur : /wal xRadz/ ./ || || /wal xRdzalokom ntuma/.//waJ xRdzalokom
ntuma lhih//trad : « Qu’est ce que vous avez trouvé ? Qu’est-Ce que VOus
avez trouvé ici ? Qu’est ce que vous avez trouvé laba ? »

- Etudiant : /o/ de page /2u euh/ (inachevée)

- Professeur : /kifah //'trad : « Comment ? »

- Etudiant : /o/ de page

- Professeur : /tatoqRa ote ote/ page /ote/ page /ote/ page madame /kifah
tatogRa/trad : « Ca se prononce /ote ote/ page /ote/ page /ote/ page.
Madame comment ¢a se prononce ? »

- Etudiante : /ote/ page

- Professeur : /ote/ page /maSnatha/./ trad : « /ote/ page / Cela signifie ? »

- Etudiante : /2a¢la/ trad : « haut. »
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Professeur : /2a$la IwaRaga/ haut de page /2u mba$d//'trad : « Le haut de la
page. Ensuite ? »

Etudiants : bas de page /?asfal 2alwaRaqa/ (ils parlent ensemble) trad : « Bas
de page. Le bas de la page. »

Professeur : bas || bas || de page le bas de page (Il montre le bas d’une feuille)
bas de page /2ahadoRi 2ahadoRi/ trad : « Bas, bas de page, le bas de page.
Parlez, parlez. »

Etudiante : /baz do bads/ (elle rit)

Professeur : /maJ baz do bads/ (tout le monde rit et essaye de la corriger)
/mali baz do bads/ bas bas de page trad : « Ce n’est pas /baz do bads/ bas. Ce
n’est pas /baz do badz/ bas de page ».

Etudiante : bas de page

Professeur : bas

Etudiante : bas

Professeur : de page

Etudiante : de page

Professeur : de page || avec p page

Etudiante : page

Professeur : page

Etudiante : page

Professeur : bas_de page /ma$natha* Ridzl wala ?asfal 2alwaRaqa/ || /kifah
2ahdoRihali bel fRasi/ trad : « Bas de page signifie /Ridzl/ ou bien /?asfal/ la
page. Comment ? Tu me le dis en frangais. »

Etudiante : le bas /tdsi fi euh/ (inachevée) trad: «Bas se trouve
(inachevée). »

Etudiante : bas./"

Etudiante : bas de page./"

Professeur : de page /hah/ trad : « De page. Voici ! »

Etudiante : /tdsi fi 2sfaluhu 2ataRqim 2u loxRa/ haut de page /tdsi battol 2u

tdzi fi 2a$ala etaRgim/ trad : « La numérotation se trouve en bas par contre

haut de page se trouve en haut et verticalement. »
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- Professeur : haut de page || /fel 2a$ala/ trad : « Haut de page, oui le coté
haut »

- Etudiante : /jodsi etaRqim fel ?2a$ala/ trad : « La numérotation se trouve en
haut. »

- Professeur : /hah/ marge de page* hami| 2alwaRaga hami] 2alwaRaga

hami| 2alwaRaga/ trad : « Voici | Marge de page, marge de page. »

- FEtudiants : /hamif 2alwaRaga/trad : « Marge de page. »

Analyse des mécanismes vulgarisateurs de la sequence :

Suite a I’observation de cette séquence, nous pouvons dégager plusieurs
procédés vulgarisateurs de la traduction définitoire. Le professeur débute ses
vulgarisations traductives par poser la question : «/ma$natha/ : signifie » pour
chercher le sens de 1’expression de : haut de page. Dans la premiére traduction
définitoitre, il se base sur le mot cité par 1’¢tudiante : /2a%la/, afin de confirmer sa
traduction en disant : « /2a¢la lwaRaga ». En revanche, dans le deuxiéme procédé
traductif, le professeur cherche le sens de 1’expression : bas de page, quand il a
dit : « ensuite », les étudiants ont donné automatiquement 1’expression traductive,
celle de : /?asfal 2alwaRaqga/. Le troisieme mecanisme par traduction est relevé
dans le dernier tour de parole disant : « /hah/ marge de page* hami| 2alwaRaga

hami| 2alwaRaga hami| ?alwaRaga/ ». En effet, le professeur traduit le mot

«marge » par « /hamif/ ».

La vulgarisation de comparaison démonstrative est présente dans cette
séquence quand le vulgarisateur a effectué une comparaison entre le bas de page
de la page virtuelle sur les ordinateurs des étudiants qui serait 1’élément souhaité

vulgariser et le bas d’une feuille blanche de papier.

Nous relevons une vulgarisation par synonymie definitoire dans le tour
de parole du professeur disant: bas_de_page /ma$natha* Ridzl wala 2asfal
2alwaRaqa/. Le vulgarisateur utilise le mot : « /ma$natha/ : signifie » en citant
deux termes faisant partie de ’arabe classique /Ridsl/ et /2asfal/ afin de définir

I’icone : « bas de page ».
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Suite a I’observation des derniers tours de paroles, plusieurs procédés sont
dégagés : Les deux premieres vulgarisations sont relevées et données par une
étudiante et acceptées par le professeur quand il a demande de lire et de dégager
le sens des deux icones: «haut de page » et «bas de page » vulgarisées
précédemment. La premiére est une vulgarisation par description
comparative, citant : /tdzi battol/ I’étudiante souhaite dégager les caractéristiques
de la place haut de page sur la page Word en la décrivant comme étant une zone
verticale par rapport a la deuxieme. La seconde est une vulgarisation par
localisation comparative quand 1’étudiante a confirmé que le haut de page est
une zone qui se trouve dans le coté supérieur de la page Word contrairement au

coté inferieur qui est la zone du bas de page.

A la fin de cette séquence, nous dégageons une vulgarisation
comparative par rapport a la notion et au sujet vulgarisé celui de «la
numérotation ». Le vulgarisateur établit le lien entre les deux zones de la page
Word celles, du haut et celle du bas de page et la place de la numérotation de la

page soit en haut ou bien en bas.
Analyse pedagogique de la sequence :

Le professeur enchaine une série de questions ouvertes en employant :
« /wa] xRdzalokom/ ». Cette forme interrogative a pour but d’anticiper son
explication pratique sur les ordinateurs des étudiants. Le vulgarisateur
souhaiterait établir un paralléle entre toute la vulgarisation théorique a propos de

la numeérotation de page et son aspect pratique sous les yeux des apprenants.

Cette question répétée plusieurs fois dans le tour de parole du professeur et
reformulée a maintes reprises en la posant individuellement ou en bindme voire,
méme en groupe afin d’une part, comparer les différentes réponses des étudiants
et tester leur compréhension de I’élément vulgarisé théoriquement. Et d’autre
part, il les pousse a trouver eux-mémes 1’icone dans le but de relever sa
localisation, sa description, voire aussi les éléments composants de

I’icone « numérotation ».
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Vulgarisation théorique de

I’icone numérotation

~

Anticipation par

I’interrogation

Répétition de la
question ouverte : /wa/
XRdzalokom/

v

x
\@ividueuemD /
V%

Dégager les mémes composants

de I’icéne numérotation

Mécanismes vulgarisateurs d’anticiper ’aspect pratique de ’icone

« Numérotation »

Apres avoir dégagé les différents composants de 1’icone numérotation en
¢coutant la lecture des étudiants a propos de ce qu’ils ont trouvé, le vulgarisateur
s’intéresse a la prononciation de 1’étudiante et la juge mauvaise et incorrecte. Il
essaye de la corriger en disant le mot: /tatogRa/. Nous pouvons dégager un
mécanisme vulgarisateur phonétique lié a la bonne prononciation des sons,
voire méme des mots considerés comme termes clés du jargon informatique. Le
vulgarisateur est face au probléme d’assimilation régressive du /d/ et /t/ afin de

donner la bonne prononciation de cette phrase cle.
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Nous pouvons nous baser sur la théorie du signe linguistique selon
Ferdinand de Saussure dans son ouvrage : cours de linguistique général publié en
1916 dont il montre 1’indissociabilité des deux €éléments qui compose le signe
linguistique : le signifiant qui est 1’image acoustique et le signifié qui est le
concept. Saussure souligne que la langue est un systéeme dans la mesure ou la
relation, que les signes entretiennent entre eux, fait qu’aucun signe ne peut
exister sans I’autre a savoir que I’on ne peut saisir le sens de ’un ou de 1’autre
que par son synonyme ou son antonyme. Ceci se percoit comme « valeur » dans

ce qui suit :

« Un terme n’acquiert sa valeur que parce qu’il est opposé a ce qui

précéde ou ce qui suit, ou a tous les deux. »**

A cet effet, nous déduisons un processus vulgarisateur des deux sous-
éléments de 1’icone numérotation : « haut de page » et « bas de page », selon la
théorie saussurienne. Le professeur-pédagogue fait appel, dans un premier lieu,
au « signifiant » en essayant de donner la bonne prononciation de I’expression
« Haut de page » par 1’assimilation régressive : /ot page/. Le professeur attribue
la prononciation codifiée par les informaticiens et donne le son représentant le
« signifiant » du jargon informatique du référent : « Haut de page ». Ensuite, il
passe au «signifié » en posant la question par: /ma$natha/. Le professeur
voudrait dégager d’une part, le sens linguistique de cette expression par le
mécanisme vulgarisateur de traduction : « /2aSla/ : le haut » ou bien : « /?asfal/ :
le bas». D’autre part, la concrétisation du référent par le raisonnement
analogique, le vulgarisateur a établi une comparaison démonstrative entre les
deux objets (la page virtuelle et la feuille réelle) qui possédent des points en
commun d’ordre physique, afin de montrer réellement aux étudiants le bas d’une
feuille blanche qui ressemble au bas de la page virtuelle sur le Word. Le
raisonnement par opposition est clairement dégagé dans le discours vulgarisateur

du professeur, quand il a procédé a cette comparaison du deuxieme référent celui,

 Ferdinand De Saussure, Cours de Linguistique Générale, (1857-1913), 3e éd, publié par Charles Bally et
Albert Sechehaye professeurs a I'université de Geneve avec la collaboration de Albert Riedlinger maitre
au college de Geneve, Payot, Paris, 1931.
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de Bas de page et a conduit les étudiants a comprendre que contrairement au Bas
de page, le Haut de page est la partie supérieure de la feuille blanche qu’il tient

en main.

Nous pouvons schématiser ce processus vulgarisateur comme suit :

Signifiant :

L’image accoustique +
prononciation codifiée

par I’assimilation

Référent :

Haut de page/Bas

de page

Signifie :

Le concept du Haut /

/ Bas de page

Concrétisation
%

1-Raisonnement analogique

Sens linguistique :

Vulgarisation traductive : . .
-Comparaison démonstrative

2-Raisonnement par contradiction

Processus vulgarisateur des icones : Haut de page / Bas de page selon la

théorie Saussurienne
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Séquence 22 :

Le professeur est en train d’écrire sur le tableau, afin de résumer les notions-

clés de I’icone « numérotation de la page ».

- Professeur : /wa/nuwa naktbuhum 2aktbuhuma/\ / 2aktbuhum li mastaRfuJ
bal jo[faw wali jaSRaf 2aw jaSoRfhum/ || ¢ca n’empéche \ /jaktbhum wa xlas
gulna fi euh/ insérer || / [ufu/ toujours /diRu/ le signe /hadi ba] manbgawa]
naktbu/ insérer || /i n i n/ ma$natha / insérer accueil /ma¢natha/ /a* ¢ c*/
/nhazu/ les deux /wala/ trois lettres /ta$/ chaque icone /saRa/ insérer walja/,/”
insérer /wal// trad : « Comment ? Oui vous écrivez tout ¢ca. Celui qui ne
connait pas, c’est I’occasion de les mémoriser et celui qui connait c’est bien
mais ¢a n’empéche pas de les écrire. Bon ! Nous avons dit dans insérer,
regardez ! Vous faites toujours ce signe, comme ca, ce n’est la peine d’écrire
a chaque fois incérer : /i n i n/ signifie incérer. Accueil /a ¢ ¢/. Nous prenons
les deux ou les trois premicres lettres de chaque icone. D’accord ! Inserer
c’est quoi ? »

- Etudiante : numéro de page

- Professeur : numéro de page (il note toujours sur le tableau) || || de || page ||
/wal gulna Slih/ /' /hdaRna Slih hahu fi 2idRads lwaRaqa/ trés bien /wal
Igina fih/./ trad : « Numéro de page. Qu’est ce que nous avons dit & propos ?
Nous avons dit dans /?2idRads/ la page. Qu’est ce que nous avons trouvé ? »

- Etudiante : six choix

- Professeur : /lgina waRd zuds tlata RabSa xamsa sata/ six choix || /saha wa/
gulna lawal hada wal// trad : « Nous avons trouvé un, deux, trois, quatre,
cing, six, six choix. D’accord ! Qu’est-ce que nous avons dit & propos du
premier ? Qu’est ce que c’est ? »

- Etudiants : haut de page

- Professeur : /ot/ || de || page || (il note toujours) deux bas_de page /haka/ ./
bas de page /2u mbasd/.” trad : « /ot/ de page. Le deuxiéme : bas de page
comme ¢a ? Bas de page et apres ? »

- Etudiante : marges de page
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Professeur : marge marge || la marge /haka/ shiha/ / la marge trad:
« Marge, marge. Comme ¢a ? C’est juste le mot marge ? »
Etudiante: /&5 //a//s/alafin

Professeur : donc jahdaR Sal/ les marges fhamtu/ /' /medem daRana /s/
Rahu jahdaR ¢al/ les marges donc /ja/ a droite /ja/ a gauche /hih/ trad : « Il
parle des marges. Vous avez compris ? Le fait d’ajouter un [s] il parle des

marges. Donc soit les marges du coté droit, soit les marges du coté gauche. »

Etudiante : /mba¢d/ position actuelle trad : « Apres, position actuelle. »

Professeur : parce que /Slah/ || /ki gal ot bajona Ifug ta$/ la page /2u/ bas
/bajona/ mais la marge /$andna/ deux marges /Sandna/ deux marges a droite
et & gauche donc /2aw daR U/ /s/ quatre wal Sandna/./'trad : « Parce que
quand il a dit /ot/, c’est clair que c’est le coté haut de la page et bas, c’est
clair que c’est le coté bas de la page. Mais les marges, nous avons deux a
droite et a gauche, c’est pour cela il a fait le [s] du pluriel. Quatrieme point,
c’est quoi ? »

Etudiante : position actuelle

Professeur : position actuelle || || t i o n /haka/ tion./ trad : « Position actuelle
/tion/ comme ¢a ? »

Etudiants /hih/ || actuelle || || /o/ deux /zel/ (ils essayent d’aider le professeur)
|| || /2u mba¢d/ format numéro de page trad : « Oui ! Actuelle /o/ deux [l 1].
Apres format, numéro de page. »

Professeur : format ||

Etudiante : numero || page

Professeur : numéro page ./

Etudiant : numéro de page

Professeur : numéro_de page

Etudiante : /2u mba$d/ supprimer le numéro de page || || || de page /s/ a la fin

trad : « Aprés supprimer le numéro de page. De page /s/ a la fin. »
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Analyse des procédeés vulgarisateurs de la séquence :

Nous relevons une premiére vulgarisation liée au rappel du professeur,
celle de la vulgarisation par citation des composants en citant : « /wal lgina
fih/ ». Le vulgarisateur pose cette question en vue de dégager les composants de
I’icone numérotation sous forme d’un rappel, afin de systématiser 1’assimilation,

voire méme mémoriser ce point important, celui de ’icone « numérotation ».

Nous dégageons une seconde vulgarisation par localisation des sous
¢léments de I’icone numérotation en disant : « /saha wa/ gulna lawal hada wal/ »
+ le premier élément suivi par la suite du mot: «/2u mbaSd/ » + les autres
éléments. Le vulgarisateur souhaiterait relever la place exacte et la position

numérative de chaque sous élément figurant dans I’icone « numerotation ».

Deux vulgarisations par répétition sont observées dans la présente

séquence :

La premiére vulgarisation répétitive des composants de 1’élément
« numérotation de la page » en citant : « /waJ gulna Slih/ ». Le professeur se
contente de répéter 1’explication donnée et dégagée antérieurement, celle de six

options de 1’icone numérotation.

La deuxieme vulgarisation répetitive est relevée quand le professeur cite 1’ordre
des sous composants de I’icone numérotation. Il laisse les étudiants les dégager
un par un en les poussant par une série de questionnement, afin d’identifier

I’ordre chronologique des options de I’icone numérotation.

Une derniére vulgarisation dégagée a la fin de cette séquence, est une
vulgarisation par analogie. Le professeur essaye de vulgariser les deux marges
situées de part et d’autre de la page Word. En effet, il a dégagé une
ressemblance entre le /s/ qui est la marque du pluriel figurant au niveau de
I’écriture du mot « marges » et les deux marges de la page présentes réellement

sur le page Word.
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Analyse pédagogique et linguistique de la séquence :

Au début de cette séguence, nous dégageons, dans le discours du
vulgarisateur, une anticipation liée cette fois-ci a 1’écriture, en citant le premier
passage de cette séquence : « /waJnuwa naktbuhum 2aktbuhuma/\ /2aktbuhum
li majoSaRful bal joffaw weli jaSRaf ?aw jaSeRfhum/ || ca
n’empéche \/jaktbhum wo xlas gulna ». Le pédagogue apres avoir noté les
notions importantes sur le tableau, il pousse les étudiants a écrire et a recopier
manuscritement en mettant en relation la notion d’ « écrire » par le mot /jo/faw/,
donc par « la mémorisation » en se basant sur la théorie du processus cognitif :
écriture manuscrite et mémoire. Le vulgarisateur voudrait s’assurer que

I’information sera retenue et stockée.

Afin de bien avancer dans sa vulgarisation des icones de la barre d’outils
de I’ongle insertion et en citant le passage suivant: «/fufu/ toujours /diRu/ le
signe /hadi ba] manbgawa] naktbu/ insérer || [i n i n] / maSnatha / insérer accueil
/maS$natha/ [a* ¢ c*] /nhazu/ les deux /wala/ trois lettres /ta$/ chaque icone »,
nous dégageons deux processus a la fois vulgarisateurs et explicatifs: le
professeur procéde a la création lexicale par la méthode de « siglaison ». Il
essaye de simplifier les mots en les mémorisant afin de se concentrer sur la
compréhension et non pas sur I’écriture elle méme pour qu’il puisse avancer

rapidement dans sa vulgarisation.

Le vulgarisateur crée le premier sigle de 1’onglet : « insertion » par deux
lettres « I » « N ». Il fait lors de sa vulgarisation, une répétition pédagogique dans

I’objectif de bien le mémoriser aux étudiants.

Par la suite, il tente de créer le deuxiéme sigle de 1’onglet : « accueil » qui
se compose de trois premiéeres lettres « A* » « C» « C* », en accentuant la

premiére et la troisieme lettre accueil, dans le but de les mémoriser.

Le professeur conceptualise a la fin de cette anticipation en donnant la
régle linguistique utilisée dans 1’objectif d’expliquer la facon et le but de cette

formation linguistique en prenant les deux ou bien les trois premiéres lettres des
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mots souhaitant écrire dont 1’objectif d’exploiter le temps, non pas pour écrire
mais pour comprendre, quand il cite le passage suivant : « /nhazu/ les deux /wala/
trois lettres /ta$/ chaque icbne ». Nous déduisons dans son processus explicatif
I’une des caractéristiques essentielles dans le discours technique et de spécialite,
celle de I’abréviation des termes et des mots techniques. Dans le cas échéant, il
s’agit d’une méthode d’abréviation sous forme de création lexicale par siglaison
qui a pour objectif de faire avancer le c6té pratique, la compréhension, voire

méme la mémorisation au détriment du c6té théorique et de 1’écriture.

Nous schématisons le rdle de ce processus vulgarisateur de création

lexicale par la méthode de siglaison comme suit :

Création lexicale

par : siglaison

/ N\

Premier sigle : Deuxieme sigle :

deux lettres trois lettres

L’onglet
insérer : /IN/

L’onglet
accueil : /ACC/

L, o

\ Accentuation

Répétition

/- Mémorisation

- ’abréviation

- Avancer dans le

coté pratique
- /

Le role de la méthode de siglaison dans le processus de vulgarisation
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Le vulgarisateur continue sa vulgarisation liée au mot « insérer » en
commencgant son discours par un petit rappel de I’ongle insertion vulgarisé
antérieurement dans les séquences précédentes. Il débute son rappel en se basant
sur le questionnement de « Quintilien » dans I’objectif d’identifier, définir, voir
méme localiser 1’icone par rapport aux autres. En effet, la premiére question
posée est : « /saha/ insérer walja// insérer /wal/,/" : insérer quoi ? ». Il note la
réponse donnée par une étudiante au tableau : insérer un numéro de page qui est
le sujet du cours. Cette premiére interrogation a pour objectif d’identifier
I’¢lément souhaité vulgariser, celui I’ongle insertion. Ensuite, il questionne les
étudiants de tout ce qui a été dit a propos de cet élément en posant la phrase
interrogative suivante : « /wal gulna Slih/ /" ». Cette forme interrogative vise &
définir I’ongle « insertion », le décrire et avoir le maximum d’informations sur
ce point, en vue de bien I’encadrer. Apres, et dans le but de répondre a la
question : ou ? Le vulgarisateur ajoute la phrase qui suit la question disant :
« /wal gulna §lih/ ./ /hdaRna Slih hahu fi 2idRads lwaRaga/ ». Il précise que
I’élément a été évoqué lors de sa vulgarisation du mot: «/?idRads/ ». Le
vulgarisateur a procédé au processus de « stimulus-réponse » qui a pour objectif
de stimuler la mémoire des étudiants par le terme: «/2idRads/» une
dénomination qui a été donnée par une étudiante auparavant. Le professeur
souhaite guider les étudiants a se rappeler en stimulant la mémoire collective par
le lien entre la denomination synonymique des deux termes : « /?2idxal/ » donné
par lui-méme et «/?idRads/ » donné par I’étudiante, afin de se souvenir du
moment ou la notion a été évoquée. Il pose la troisieme question par la phrase
interrogative suivante : « /wal lgina fih/,” : Qu’est-ce que nous avons trouvé ? ».
Le vulgarisateur les a interrogeés, dans le but de dégager les composants de cet
onglet. En effet, les étudiants ont confirmé leurs compréhensions a propos de ce

questionnement en disant qu’ils ont trouvé « Six choix ».

Ensuite, le wvulgarisateur cite les sous-éléments de [I’icone
« numerotation » qui font partie de 1’onglet « insertion » par 1’utilisation des

adjectifs numéraux et ordinaux, a savoir: «/lawal/ : Le premier », le mot:
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« /2u mbasd/ : au suivant », le chiffre : « quatre » afin de rappeler aux étudiants
’ordre chronologique de ces sous-éléments dans 1’icone numérotation. Il résume
son rappel en dégageant tous les ¢léments constitutifs de I’icone numérotation
qui sont en nombre de « Six », en commencant par le premier élément, celui du :
« haut de page », le deuxiéme : « bas de page », le troisieme : « marges de la
page », le quatrieme point est : « position actuelle », le cinquiéme : « format et
numéros de la page » et le dernier élément figurant a la fin de cette liste celui de :

« supprimer les numéros de la page ».

Nous pouvons schématiser ce processus récapitulatif, explicatif et

pédagogique comme suit :
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/ de « Quintilien » \

N
Identification

de I’icone

Pour revenir au vif du sujet

I’onglet : « insertion »

Par : Insérer
quoi ?

<

Le questionnement

Y
Définition et

description

Par : Qu’est-ce
gue nous avons
dit ?

L4

Stimulus-

réponse

Par la dénomination

synonymique : /2idxal/=

[?idRadz/= insérer

Identification des
composants de

P’icone

Il'y aquoi?

O

Identifier les six

[

choix par ordre :

Numérotation et

osition des options
. Proms )

1-Haut de page
2-Bas de page
3-Marges de la page
4-Position actuelle

5-Format et numéros

de la page

6-Supprimer les

Processus récapitulatif de I’icone : « numérotation de page » vulgarisée

précédemment sous forme d’un rappel
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En écrivant sur le tableau et en demandant une correction par les étudiants
qui sont en train de voir I’icone numérotation de la page sur leurs ordinateurs, le
professeur a demandé si le mot s’écrit avec /s/ ou sans. Une étudiante a épelé le
mot marges en confirmant que le mot contient un /s/ final. Le professeur saisit
I’occasion d’expliquer « le pourquoi » de la présence de la forme du pluriel au
niveau de ce mot. Le vulgarisateur vulgarise ce point en précisant qu’il s’agit du
pluriel par rapport aux deux marges de la page Word, soit la marge du cété droit

ou bien la marge du cdté gauche, en relevant ce tour de parole suivant :

- Professeur : marge marge || la marge /haka/ shiha/ / la marge trad:
« Marge, marge. Comme ¢a ? C’est juste le mot marge ? »
- FEtudiante : /d3//o//s/alafin
- Professeur : donc jahdaR $al/ les marges fhamtu/ /' /medem daRana /s/
Rahu jahdaR ¢al/ les marges donc /ja/ a droite /ja/ a gauche /hih/ trad : « Il
parle des marges. Vous avez compris ? Le fait d’ajouter un /s/ il parle des
marges. Donc soit les marges du coté droit, soit les marges du coté gauche. »
Dans son explication vulgarisatrice liee a la forme du pluriel employée dans ce
passage, le vulgarisateur procéde a une personnification, en vue de dégager le
sens du /s/ du pluriel figurant sur la barre de 1’icone numérotation par
I’expression : « jahdaR ¢al/ les marges ». Cette personnification utilisée dans un
processus de pensee analogique, afin de passer de 1’écriture a la communication
réelle entre 1’outil informatique et les ¢tudiants. En effet, le vulgarisateur a
profité de 1’occasion pour dégager la similitude existant entre le /s/ du pluriel au
niveau de I’écriture et les deux marges situées, soit au c6té gauche soit du coté
droit de la page Word. Ce processus vulgarisateur est constitué par une
association d’idées, de combinaison et de synthése en utilisant a la fin
I’expression de conséquence introduite par le connecteur logique : « donc » afin
de leur confirmer qu’il s’agit des deux marges (a droite ou a gauche) figurant
réellement sur n’importe quelle page Word. Nous schématisons ce processus

vulgarisateur de ce raisonnement analogique comme suit :
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Le /s/ du pluriel au niveau

de I’écriture du mot :

« marges »

v

Personnification :
/Rahu jahdaR ¢al/
les marges

Vulgarisation
analogique

/ hN

La marge a droite de La marge a gauche
la page de la page

Schéma représentant la pensée analogique liée a la vulgarisation des

marges des pages Word

Suite & ’observation du tour de parole suivant du professeur : « parce gue
[€lah/ || /ki gal ot bajona Ifug ta$/ la page /2u/ bas /bajona/ mais la marge /$andna/
deux marges /$andna/ deux marges a droite et a gauche donc /?2aw daR |/ /s/
quatre wa/ Sandna/.”'trad : « Parce que quand il a dit /at/, ¢’est clair que c’est le
coté haut de la page et bas, c’est clair que c’est le coté bas de la page. Mais les
marges, nous avons deux a droite et a gauche, c’est pour cela il a mis le /s/ du
pluriel. Quatriéme point, c¢’est quoi ? ». Nous pouvons déduire une série de
causes et de conséquences dans I’objectif de continuer son argumentation liée a
I’explication de la présence de la forme du pluriel : /s/ au niveau de I’écriture du

mot : marges.

Le vulgarisateur a employé la locution conjonctive : « parce que » afin de
répondre a sa question posée antérieurement : « pourquoi le /s/ du pluriel ? »,
voire compléter son argumentation dans ce passage de la présente sequence. En
effet, cet emploi de « parce que », au début est dans le but d’exprimer la cause de
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cette forme du pluriel, présente uniquement au niveau du mot « marges » par

rapport aux autres mots figurant dans la liste de I’icone « numérotation ».

Ensuite, il continue son processus vulgarisateur-argumentatif par un
raisonnement comparatif. Le pédagogue procede a une vulgarisation par
citation d’exemple pédagogique, en vue d’établir une distinction entre la forme
du singulier des deux éléments figurant en téte de liste, ceux du « haut de page »
et du « bas de page ». Il confirme par la suite son argumentation par I’expression
de I’évidence utilisée par le « /bajona/ : ¢’est évidant », il s’agit d’un seul haut de
page qui est la partie supérieure de la page. En revanche, Le bas de page, est la

seule partie existante dans la partie inférieure de la page Word.

En outre, le professeur-pédagogue enchaine son processus vulgarisateur-
explicatif par un raisonnement par opposition. En effet, il est en train de
pousser les étudiants a dégager le rapport entre la forme singuliere de tous les
éléments de la liste oppositoire a la présence du /s/ qui signifie évidemment deux
éléments dans la page, autrement dit deux marges : « a droite et & gauche ». A cet
effet, nous observant dans son discours [’utilisation marquante de ce
raisonnement contradictoire entre la forme du singulier des deux sous icones :
« haut de page et bas de page » et la forme du pluriel du mot marges afin
d’expliquer aux étudiants qu’il s’agit de deux marges, ainsi que de bien dégager
la présence de cette forme du pluriel au niveau de I’écrit et son sens au niveau

réel sur la page Word.

A la fin du passage, le pédagogue termine son discours par une forme de
consequence introduite par la conjonction : « donc » afin d’une part, d’avoir un
discours bien ficelé et bien enchainé qui comportera la cause du probleme, le cas
¢chéant le /s/ au niveau de 1’écriture et se terminera par une conséquence qui est
la réponse du pourquoi réel et pratique sur le la page Word. Et d’autre part, de
résumer son argumentation liee a la vulgarisation de la présence du /s/ du pluriel

au niveau du mot : « marges ».

Nous pourrons schématiser ce processus vulgarisateur-explicatif comme suit :
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Vulgariser le pourquoi du /s/

du pluriel du mot margeS

Le discours argumentatif : Introduire

une série de cause et de conséquence

v

La cause par : parce que

\

Vulgarisation par citation

d’exemples : raisonnement

comparatif

v N\

La forme singuliere du bas de La forme singuliéere du bas de

page page

L’expression

de I’évidence >

) )
Raisonnement L expression

de I’évidence

par opposition

par : /bajona/ par : /bajona/

La forme du pluriel :

La présence du /s/ au niveau du

mot : marges

L’expression de

conséquence par : donc

Les deux marges de la page réelle sur le Word :

la marge a droite / la marge a gauche

Le role du raisonnement par contradiction dans le processus vulgarisateur-

explicatif de la forme du pluriel du mot « marges »
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Séquence 23 :

Le pédagogue continue son explication, en vue de vulgariser

pratiquement 1’icone : « numeérotation de la page ».

- Professeur : /doRk fi/ chaque proposition || || /wi/ || /widjiu/ || wal ndiRu/ ||
/tumbajolbil haka/ /' || /mital/ un exemple en allemand ngulu tumbajo/bil
haka/.”|| || trad : « Maintenant, dans chaque proposition. Oui. Qu’est-ce
qu’on fait ? /tumbaja/bil/ comme ¢a ? Exemple en allemand, nous disons :
/tumbajafbil/ Comme ¢a ? »

(Les étudiants rigolent et essayent de répéter le mot /fumbajofbil/ de la langue
allemande.)

- Professeur : /2u tfabah/ le verbe jouer en allemand, c’est /[pilen/ || || /saha
gulna ot/ page /li majoSRafuf 1SaR euh bel fRasi joJaRhiu wo jagRaw wo
joSwadu 2u yaRafdu/ trad : « Elle ressemble au verbe jouer, c’est /[pilen/.
D’accord ! Nous avons dit : /ot/ page. Celui qui ne le connait pas en frangais,
il I’explique, il le lit, il le répete et il I’apprend par cceur. »

- Etudiante : /2a$la 2asafha/ trad : « Le haut de la page. »

- Professeur : /2aSla IwaRaga 2asaf 2alwaRaga lwaRaga page /mali 2asafha/

trad : « Le haut de la feuille, le haut de la page, la feuille. Ce n’est pas la
page. »

- Etudiante : /2alwaRaga ?2alwaRaqga/ trad : « La feuille, la feuille. »

- Professeur: /?alwaRaga wala euh/ trad: «La feuille ou bien
(interjection) (inachevée). »

- Etudiante 2 : [2asafha/ || /2asafha/ page trad : « La page, la page. »

- Professeur : /mali 2asafRa/ trad : « Ce n’est pas la page. »
(Discussion entre les étudiants pour essayer de trouver la bonne traduction du
mot page)

- Etudiante 2 : /2asafha 2asafha hih/ trad : « La page. Oui ! La page. »

- Professeur : une feuille /2alwaRaqa//" /tsama wal ngululha hna//trad :
« Une feuille. Qu’est-ce que nous pouvons dire ici ? »

- Etudiantes : /2a¢la 2asafha/
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- Professeur : /2aSla 2asafha//" || /hah/ || /2asafha ?asafRa/ || /2asfal bajona
2asfal wal// || [2asfal 2asafha haka/.” /?a::/ marge /hamil/ || hwa:mil/ ||
haka//" position actuelle /IlwadSija 1halija/ trad : « Le haut de la page.

Voila! La page, la page. Le bas, c’est claire ! Le bas de la page, comme ¢a ?
Marge, c’est /hamif/, les marges, comme ca ? Et position actuelle, c’est :
/lwadSija 1halija/. »

- Etudiants : /IlwadS$ija 1halija/ (pause longue) /?ilya? 2al?2aRgam/ trad :

« Position actuelle. (Pause longue) et supprimer le numéro. »

- Professeur : /2ilya? hadi bajona/ supprimer les numéros /deuh hadf/ || /hadf
hadf 2al2aRoqam/ tout simplement || || /doRka Roho/ la page numéro trois
/Roto I/ curseur /feloxaR 2u diRu Roho I/ insérer une page /wal jodiR/./" ||
/Roho I/ page numéro trois || || || /Roho l/page numéro trois || || || trad :
« [2ilya?/ » est claire ? Supprimer les numéros. (Interjection). C’est le méme
sens de /hadf/. Maintenant, vous allez a la page numéro trois, vous mettez le
curseur a la fin et vous cliquez sur insérer une page. Qu’est-ce qu’il fait ?
Vous allez a la page numéro trois. »

Analyse des procédés vulgarisateurs :

La vulgarisation traductive est présente tout au long de la présente
séquence. En effet le vulgarisateur traduit toutes les sous-icones de I’icone
« numerotation ». Il commence par le premier élément de la liste, celui du « haut
de page ». Le professeur attribue définitivement et apres plusieurs questions le
terme : «/2asafha/» au mot: page et le terme: «/?ala/» au mot: haut,
vulgarise et traduit precédemment en acceptant la bonne traduction de la sous-

icOne : haut de page par : « /?2a¢la 2asafha/ ».

Deuxieme procédé relevé est wune vulgarisation traductive-
antonymique attribuée implicitement au deuxiéme élément figurant dans la

deuxieéme position de la liste de I’icone numérotation, celui du bas de page.

En effet, I’élément commun entre les deux sous-icones, est celui de page qui est
déja traduit comme étant : « /2asafha/ ». Le vulgarisateur proceéde a 1’antonymie
linguistique entre le terme : haut traduit /?2a¢la/ et son antonyme bas qui lui a
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attribué en arabe le terme : /?2asfal/. Donnant la traduction en arabe 1’expression :
[?asfal 2asafha/.

La troisieme vulgarisation par traduction est dégagée avec la citation
du passage suivant: «marge /hami|/ || hwa:mil/ || haka/». En effet, le
vulgarisateur tente la premiere fois de traduire au singulier la troisiéme sous-
icone de la liste : « marge » par : /hamil/. Il ajoute juste aprés une traduction au
pluriel : /hwa::mif/ afin de rappeler aux étudiants I’existence de deux marges,

celles de la marge droite et de la marge gauche de la page Word.

Ensuite, il emploie la quatrieme vulgarisation traductive quant a la
sous-icOne : position actuelle figurant en quatriéme place dans la liste de 1’icone

numérotation, celle de : /lwad$ija 1halija/.

La derniére vulgarisation par traduction est relevée dans le dernier
passage de cette sequence : « /?ilya? hadi bajona/ supprimer les numéros /deuh
hadf/ || /hadf hadf 2al2aRogam/ tout simplement ». Le vulgarisateur accepte le
premier terme, celui de /2ilya?/dit par les étudiants, qui sont en train de lire.
Ensuite, il procede a la synonymie arabe en utilisant le mot : /hadf/ afin de
pouvoir leur donner une vulgarisation lexicale bilingue de la sous-icone :

supprimer les numéros de la page.
Analyse pedagogique de la sequence :

Nous pouvons dégager une anticipation vulgarisatrice par traduction
au début de la présente séquence. En effet, le vulgarisateur souhaiterait donner
des exemples afin de préparer les étudiants a utiliser leurs ordinateurs. Cette
traduction s’est fait par le mot : « /fumbajo/bil/ » traduit au début en langue arabe

disant : /mital/ et deuxiémement en langue frangaise disant : « exemple ».
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« L’utilisation de la langue pour le jeu ou la créativité joue souvent un
role important dans [’apprentissage et le perfectionnement mais

b) . . ’ . 14
n’appartient pas au seul domaine éducationnel »™".

A cet effet, ’utilisation de cette double traduction en employant une langue
considérée comme une langue étrangére que les étudiants ne maitrisent pas, a
pour objectif, d’une part, théoriquement, de pousser les étudiants a donner des
exemples concernant chaque élément de la liste citée et expliquée précédemment
et d’autre part, pratiquement, de passer souplement du coté théorique au coté
pratique qui sera réalisé sur leurs ordinateurs. Cette traduction contient ainsi un
aspect pédagogique, celui de donner une atmosphere ludique a sa vulgarisation et
mettre les étudiants a 1’aise avec la sonorité étrangére de 1’allemand en
confirmant la fin de sa similitude de prononciation du mot : /fpilen/ qui désigne
le verbe : jouer en francais. Nous schématisons ce processus pédagogique de son

anticipation pratique de 1’icone « numérotation » comme suit :

Anticipation

Par traduction allemande du

mot : « exemple »

/ \

Favoriser le coté pratique : Sonorités allemande :

< S Créer une atmospheére
-Donner des exemples pour _ o
. L ludique de la vulgarisation
chaque lites dans les icones

Processus pédagogique de traduction favorisant le passage au c6té pratique

et ludique de la vulgarisation

 Conseil de I'Europe., Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues : apprendre, enseigner,
évaluer, Division des politiques linguistiques, Commission Européenne, Didier, Strasbourg, 2001, pages :
47.
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Dans le méme passage le vulgarisateur cite : «/saha gulna ot/ page /li
majoSRafuf 1$aR euh bel fRasi jofaRhu wo jagRaw wo joSwadu 2u  yahafdu/ »
trad : « D’accord ! Nous avons dit : /ot/ page. Celui qui ne connait le pas en
francais, il I’explique, il le lit, 1l le répéte et il ’apprend par cceur ». Le
pédagogue enchaine son discours vulgarisateur par un autre processus cognitif
de mémorisation 1ié a I’icone: «haut de page » vulgarisée et expliquée
antérieurement par la prononciation : « ot/ page ». En effet, il définit les quatre
critéres nécessaires pour bien mémoriser 1’icone : haut de page. Le premier
critere quand il a dit: «celui qui ne le connait pas en francais », il vise la
prononciation dénominative codifiée par le phénoméne phonétique de
I’assimilation expliquée précédemment et le sens donné dans son processus de
vulgarisation. Le deuxieme critére de mémorisation est celui de I’explication.
Dans ce cas, il veut dire 1’identification, la définition et la description de I’icone
selon I’explication précédente par le questionnement de Quintilien. Les trois
criteres qui restent sont La lecture, la répétition et la récitation par cceeur. Ces
les trois critéres dits et cités plusieurs fois dans les processus cognitifs sont déja
analysés comme étant des éléments indispensables de la cognition mémorielle. A
cet effet, nous pouvons dégager un raisonnement inductif dans son discours
explicatif a propos des ces élements necessaires pour apprendre n’importe quel
¢lément de ’outil informatique. En effet, le vulgarisateur donne un seul exemple
qui figure en téte de liste de 1’icone numérotation. Ce point a €té bien expliqué et
vulgarisé phonétiquement et semantiquement, afin de résumer les trois criteres
qui sont indispensables et valables pour toutes les autres icones. Le professeur a
pris un seul exemple celui de « haut de page » afin de le généraliser aux autres

icones.

Nous schématisons ce processus cognitif de mémorisation comme suit :
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Citation d’exemples :

lere icone

Haut de
page

\/

Définir les quatre critéres de

I’assimilation /mémaorisation

SN

La prononciation La lecture La répétition La récitation

Raisonnement inductif

!

Criteres indispensables pour toues les
icOnes de I’onglet « insertion »

Les quatre criteres indispensables dans le processus cognitif de

mémorisation

Suivant cette anticipation mémorative, le vulgarisateur en écrivant sur le
tableau et en réagissant a 1’intervention de 1’étudiante qui a cité la traduction en
arabe de 1’expression : « haut de page » qui est le premier sous-élément dans la
liste de I’icone numérotation, le vulgarisateur profite de I’occasion et aborde ce
point important lié a la distinction fondamentale par la bonne traduction entre les
deux termes : « /?alwaRaqa/ et /?asafha/ ». En effet, il a commencé par jouer
avec la traduction des deux mots, afin de stimuler les étudiants et les laisser les

réfléchir a la bonne réponse traductive.

Aprés ce processus de stimulus-réponses sous formes de plusieurs
tours de role entre le professeur et les étudiants en traduisant les deux mots du

frangais a I’arabe et vice versa et en essayant de trouver une comparaison
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traductive entre le mot « feuille » et le mot « page » en francais, il arrive a la fin

de confirmer ce débat par le tour de role suivant :

- Professeur: /2alwaRaga wala euh/ trad: «La feuille ou bien
(interjection) (inachevée). »
- Etudiante 2 : /2asafha/ || /2asafha/ page trad : « La page, la page. »
- Professeur : /mali 2asafRa/ trad : « Ce n’est pas la page. »
(Discussion entre les étudiants pour essayer de trouver la bonne traduction
du mot page)
- Etudiante 2 : /2asafha ?asafha hih/ trad : « La page. Oui ! La page. »
- Professeur : une feuille /2alwaRaga/.” /tsama wa| ngululha hna//'trad :
« Une feuille. Qu’est-ce que nous pouvons dire ici ? »
- Etudiantes : /2a¢la 2asafha/
- Professeur : /2a¢la 2asafha//" || /hah/ || /2asafha 2asafha/ trad : «le
haut de page. Page. »
A cet effet, le vulgarisateur arrive a donner la bonne traduction vulgarisatrice de
I’expression : « haut de page » confirmée a la fin de ce tour de role par une
étudiante et acceptée par le professeur. Nous dégageons dans le processus
vulgarisateur un enchainement thématique lié a la bonne traduction de I’icone :
« haut de page ». En effet, le mot « haut » a été tres bien expliqué et vulgarisé
dans les séquences précedentes au niveau prononciatif et sémantique et il vient
d’enchainer sa vulgarisation en donnant la bonne traduction du mot « page » par
[2asafha/ en tant que page virtuelle dans le Word. Tandis que, le mot
[2alwaRaqga/ est la feuille réelle, en confirmant a la fin de son tour de rble que
I’icone haut de page désigne: /?2ala 2asafha/ et le confirmant par une

redondance pedagogique : /?asafha 2asafha/ du mot : « page ».

Nous pouvons schématiser ce processus vulgarisateur de cette distinction

traductive comme suit :
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Vulgarisation

précédente du mot

« haut »
Vulgarisation V%
traductive de I’icone : Enchainement thématique
« Haut de page »

v

Stimulus-réponse

\

Comparaison traductive

entre /2asafha/ et /2alwaRaqa/

Confirmation :

Acceptation du mot : /2asafha/ : page
Word virtuelle

Refus : [2alwaRaqa/ : feuille réelle

Processus vulgarisateur du raisonnement déductif de la distinction entre :
[2asafha/ et /2alwaRaqga/

Aprés avoir donné la bonne traduction a la premiére sous-icéne « haut
de page » par : « /?a¢la 2asafha/ », le vulgarisateur continue sa vulgarisation en
citant les autres icones figurant sur la liste de 1’icone « numeérotation ». Citant le
passage suivant: «/2asfal bajona ?2asfal wal// || /2asfal 2asafRa haka/», il
utilise 1’expression de 1’évidence /bajona/, afin de marquer le contraire de la
premiere sous-icone celle, de: haut: /?a$la/ par: bas: /?asfal/ en gardant
toujours la bonne traduction du mot page : /2asafha/ vulgarisée et expliquée au

début de cette séquence. En effet, cette vulgarisation traductrice du haut de page

198



a été utilisée comme étant un exemple déclencheur en commun entre les deux
sous-icones : haut de page et bas de page, afin de pouvoir continuer sa

vulgarisation normalement.

Nous schématisons ce processus vulgarisateur comme suit :

1% terme « haut » par :
. [?2a8la/

Exemple
déclencheur

Vulgarisation traductive aln
2éme terme en commun :

de la premiére sous-icbne
« Haut de page » « page » par : /2asafha/

L’expression de Raisonnement

I’évidence : /bajona/ antonymique haut # bas

N /

Vulgarisation traductive

de la deuxieme sous-icone

« Bas de page »

Processus explicatif du bas de page a partir d’un terme commun et le

raisonnement antonymique

Suite a I’observation de la fin du passage : « marge /hamil/ ||
hwa::miJ/ || haka// position actuelle /lwadSija Ihalija/ », le vulgarisateur
continue son processus explicatif lié aux sous icones du reste de la liste de
I’icbne « numérotation ». En effet, il continue son enchainement logique par le
procédé vulgarisateur utilisé depuis le début de son explication des sous-icones,
celui de la vulgarisation traductive. Il traduit la troisieme sous-icone figurant
dans la liste & savoir: marge désignant: /hami|/ précisant juste aprés la
traduction du mot au singulier une traduction en utilisant le pluriel : /hwa::mi/

accompagné par un allongement vocalique du son /a/ afin de rappeler aux
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étudiants la vulgarisation précédente de la présence du /s/ au niveau de 1’écrit qui
signifie pratiquement les deux marges : la marge a gauche et la marge a droite.

Ensuite : position actuelle qui désigne : /lwad¢ija 1halija/.

Nous pouvons schématiser ce processus cognitif mémoriel comme suit :

Vulgarisation traductive au

singulier du mot marge : / hamil/

0

Vulgarisation traductive au pluriel du

Allongement

mot marge : / hawa::mil/ vocalique

N\ .

Processus mémoriel

Les deux marges de la page
Word : marge a gauche /marge a

droite

Processus cognitif de mémorisation des deux marges par la traduction du

mot « marge » au pluriel

A la fin de son processus vulgarisateur par traduction et suite a
I’intervention des étudiants qui sont entrain de lire et de faire dicter au professeur
tout ce qui est écrit dans la liste de ’icone « numérotation », citant le tour de

parole suivant :

- Etudiants : /lwad¢ija 1'halija/ (pause longue) /2ilya? 2al2aRgam/.
- Professeur : /2ilya? hadi bajona/ supprimer les numéros /deuh hadf/ ||
/hadf hadf 2al2aRogam/ tout simplement
Le vulgarisateur intervient en utilisant 1’expression de 1’évidence : « /bajona/ »
suivie d’une traduction de la sous-icone : « supprimer les numéros de la page ».

A cet effet, il s’appuie sur son discours et emploie une vulgarisation
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synonymique en arabe du mot : « /?2ilya?/ » par le mot « /hadf/ » suivi d’une
redondance pédagogique : par I’expression : « /hadf hadf ?2al?2aRoqam/ ». Ce
mécanisme vulgarisateur-explicatif de la traduction francaise vers 1’arabe et
réciproquement a pour objectif d’assurer une bonne compréhension des deux
langues : francais voire arabe, utilisées dans son processus vulgarisateur de
I’outil informatique en général et particuliecrement dans cette sous-icOne :
supprimer les numéros de la page. Cette réciprocité est utilisée sous forme d’une
synonymie arabe des deux verbes d’action : « [2ilya?/ et /hadf/ » qui jouent
chacun le méme role sémantique du verbe : « supprimer », afin de donner une

variété sémantique de la sous-icdne supprimer des pages Word.

Nous schématisons cette réciprocité de la traduction: «arabe -

francais » de cette sous-icone comme suit :

Etudiants | ) | Professeur
Mot arabe - Vulgarisation traductive
[?ilya?/ donné
via la lecture Arabe : Frangais : supprimer les
\_ ) [?ilya?/ — NnUMEros
Vulgarisation L’arabe :
synonymique —> [Madf/

Processus vulgarisateur de la réciprocité linguistique /sémantique de la sous-

icone : « supprimer les numéros de page »
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Séquence 24 :

Le professeur est entrain de vérifier I’application de 1’icone numérotation
en faisant une petite vérification sur les ordinateurs des étudiants. Il s’arréte a une

demande d’aide par un bindme qui trouve une difficulté liée a cette application.

- Etudiant : /2afix/ trad : « Monsieur ! »

- Professeur: /ha:/ trad: «Oui?» (Discussion individuelle entre le
professeur et 1’étudiant.)

- Etudiant : /maRabto] takliki hadi/ (inaudible) trad : « Je clique ici mais il
n’yarien!»

- Professeur : /2a::: matoklikif f/ I’entéte || /waJuwa//'trad : « Ne clique pas
sur I’entéte ! Quoi ? »

- Etudiant : /matalan hani f/ trois trad : « Par exemple, je suis ici, dans la
troisieme. »

- Professeur : /hih Roh 1/ trois trad : « Oui ! Va a la troisieme. »

- Etudiant: /hah [uf ki nakliki hna matdsi] nakliki b/ la gauche trad :
« Regarde, quand je clique ici il n’y a rien. Je clique par le bouton
gauche ? »

- Professeur : /2aha 2aha ?2aha/ trad : « Non, non, non. »

- Etudiant : /mankliki] b/ la gauche./" trad « Je ne clique pas par le bouton
gauche ? »

- Professeur : /2aha 2aha 2ak ga$d takliki fel/ p || /hani f/ trois hah/ || || trad :
«Tu es en train de cliquer sur le bouton « p». Je suis a la troisieme.
Regarde ! »

- Etudiant : (inaudible)

- Professeur : /hih hotli 1/ curseur /huwa Ifug thamt/.” || || /hah/ || || /hih
maTaba/ joRoto/ || || /20sboR tluf/ || || (il essaye de corriger le travail sur
I’ordinateur) /haw hbat [atu 2aw gaSd jahbat/ trad : « Tu me mets le
curseur en haut. Tu as compris ? D’accord. Il ne veut pas le mettre !
Patiente un peu. Il descend. Il est en train de descendre. Regarde-le. »

- Etudiant : /2amm/ trad : « (interjection) : Oui. »
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Professeur : /doRka qadoR nzid haka nzid nattka/ entrer /jozid huwa/ ||
/jaxi daRtu sata/./'trad : « Maintenant, on peut ajouter. On peut cliquer :
entrer, il ajoute automatiqguement. »

Etudiant : /daRna sata/ trad : « On en a fait six. »

Professeur : /hah mazal mahbat[/ || (il applique toujours sur I’ordinateur de
I’¢tudiant) trad : « D’accord, il n’est pas encore descendu. »

Professeur : /mazal mahbat| haw hbat/ trad : « Il n’est pas descendu ? Il
descend. »

Etudiant : /donc f/ quatriéme trad : « Donc, il est a la quatrieme. »
Professeur : /2aw zad wahda/ trad : « Il en a ajouté une. »

Etudiant : /sa:R/ trad : « D’accord. »

Professeur : /hahi wlat sab%a/ trad : « C’est devenu sept. »

Etudiant : /hih/ quatre sur sept /hih/ trad « Oui ! quatre sur sept. Oui. »
Professeur : /hani mhitha/ || /hajo walat sata hadi baRk bhadi baRk/ || /
bhadi baRk/ trad: «Je I’ai effacée. C’est devenu six. Comme ¢a, en
utilisant ceci. »

Etudiant : /tsama tahbat Ita'ht wa tzid euh/ trad : « Donc, tu fais descendre

puis tu ajoutes. »

Professeur : /bsah kun ngulu / || insérer page vierge || || trad : « Mais si je
lui dis : insérer une page vierge. »

Etudiant : /walaw tmanja/ sur /sata/ trad : « C’est devenu huit sur six. »
Professeur : /hah/ || wo $lah ga$d jozid bazuds/ personnaliser le niveau
/balak huma mdajoRinu jozid bazuds gasd jogulu/ insérer /zudz/ trad :
« Regarde ! Pourquoi il est entrain d’ajouter deux pages ? Personnaliser le
niveau. Peut étre, ils ont programmé 1’ajout de deux pages. Il lui dit:
ajoute deux. »

Etudiant : /2ak gbila nta zadt wahda baRk/trad : « Malis toute a 1’heure, tu
as ajouté une page, c’est tout. »

Professeur : /2ah/ trad : « Quoi ? »

Etudiant : /gbila ki zad{ zadt wahda baRk/ trad : « Toute a 1’heure, tu as

ajouté une page c’est tout. »
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- Professeur : /xalina manu Imuhim hna nat§lomu nzidu ki nhab namhi
namhi/ trad : « Laisse tomber. L’essentiel, nous avons appris comment
ajouter et si je souhaite effacer, j’effacerai. »

Analyse des mécanismes vulgarisateurs de la séquence :

Une vulgarisation par citation des composants est relevée quant a la
facon de cliquer sur la page Word, afin d’ajouter ou insérer une chose. En effet,
le vulgarisateur cite ’un des composants de la page Word, celui de I’entéte en
employant la forme négative dans I’optique de faire comprendre aux étudiants
qu’il ne s’agit pas de la bonne zone d’insertion. Autrement dit, qu’il il faut

cliquer sur le reste de la page sauf I’entéte.

Ensuite, une deuxiéme vulgarisation par localisation est dégagée, en
citant : « /hotli 1/ curseur /huwa Ifug/ ». Le vulgarisateur localise la position du
curseur qui doit se mettre en haut par rapport a ’ensemble de la page Word afin

de bien pouvoir localiser 1I’¢lément souhaité insérer.

Une troisieme vulgarisation tirée dans cette séquence est une
vulgarisation par citation des fonctions. Le wvulgarisateur caractérise la
fonction principale du bouton «entrer » comme étant I’outil responsable de
I’ajout et de I’insertion dans les pages Word. En effet, le vulgarisateur considere
que ce bouton est I’intermédiaire qui donne I’ordre d’insérer une chose a la page

Word, citant : « /nattka/ entrer /jozid huwa/ ».
Analyse pedagogique de la sequence :

Nous dégageons dans le discours vulgarisateur de la présente sequence
une correction pratique liée a la zone, I’outil et la place du clic par de diverses
négations en employant I’emprunt adapté « cliquer». La premiére forme
négative est exprimée par I’expression négative : (ne-pas) citant: «/?a:::
matokliki] f/ Pentéte : ne clique pas dans I’entéte. ». Cette négation montre
subtilement et implicitement la zone du clic autorisée, si les étudiants souhaitent
ajouter ou insérer une chose sur la page Word. La seconde négation répétant le

mot : « non » trois fois, afin d’attirer leur attention sur P’outil utilisé, celui du
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bouton droit et ce non pas le bouton gauche. La troisieme forme négative est

également employée par une répétition du mot « non ». Cette derniere utilisation

négative a pour but de corriger 1’étudiant qui était en train d’appuyer sur le

bouton incorrect en montrant sur son ordinateur la place du bouton censé étre

utilise.

Nous schématisons le r6le de la négation dans le discours vulgarisateur

comme suit ;

Correction pratique :

1ére action : « cliquer »

v

La négation + I’emprunt

/ adapté du verbe « cliquer » \

lére forme : 2éme forme : répétition
« ne-pas » du : « non »
7 —  —
Cliquer sur le reste de Le bouton droit, pas La place du
la page sauf I’entéte le bouton gauche bouton correct

Le role vulgarisateur de la négation dans le processus de correction pratique

de Paction de « clic »

Observons ce passage de tour de parole du professeur :

- Professeur : /hih hotli 1/ curseur /huwa Ifug thamt/.” || || /hah/ || || /hih

mahaba/ joRoto/ || || /20sboR tfuf/ || || (il essaye de corriger le travail sur

I’ordinateur) /haw hbat Jatu 2aw gaSd jahbat/ trad : « Tu me mets le

curseur en haut. Tu as compris ? D’accord. Il ne veut pas le mettre !

Patiente un peu. Il descend. il est entrain de descendre. Regarde-le. »
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Nous dégageons dans le discours vulgarisateur du professeur 1’expression
de la patience liée a cette application. En effet, le professeur s’adresse a un
étudiant en utilisant le mot « patiente » afin de donner un peu de temps a I’outil
informatique en général et a la page Word de trouver la source du probleme et a
trouver le pourquoi de cette désobéissance de I’insertion de 1’élément souhaité
vulgariser. Ensuite il utilise le présent progressif, afin de confirmer que
I’opération est réussie et que le curseur est en train de descendre /2aw gasd

jahbat/.

Apreés avoir résolu le probleme et réussi sa correction pratique, en faisant
fonctionner la descente du curseur, le professeur cite dans son tour de parole
suivant «: /doRka gadoR nzid haka nzid nattka/ entrer /jozid huwa/ trad :
« Maintenant, on peut ajouter. On peut cliquer: entrer, il ajoute
automatiquement. ». Nous relevons dans ce passage vulgarisateur I’expression
de la capacité exprimée par le verbe « pouvoir », afin de confirmer la capacité
d’ajouter des pages autrement dit, la capacité d’insérer une chose sur la page
Word, ce qui résume son objectif premier qui est d’atteindre la correction
pratique. Ensuite, le vulgarisateur explique le moyen et la fagon d’ajouter des
pages, il procéde a la vulgarisation par citations des fonctions, celle de la
fonction et de I’option principale du bouton « entrer » comme étant 1’outil d’ajout
et le moyen intermédiaire entre 1’utilisateur du Word et le systéeme qui doit obéir

a cet ordre, afin d’y ajouter automatiquement des pages.

Nous schématisons ce processus explicatif comme suit :
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La localisation La patience : L’orientation

des éléments J20sboR tfuf/
v .
otli I/ curseur \ fmataklikil /
/huwa Ifug/ Correction I’entéte
pratique
La capacité a
résoudre le probléme
A
Action de Vulgarisation par citation des fonctions
« cliquer »

AN

[ Le moyen [ L’intermédiaire ]

« entrer »

N
[ Le bouton :

Les différents critéres de correction pratique pour une réussite

vulgarisatrice

Observons a présent le passage du professeur suivant : « /hah/ || wa $lah
ga¢d jozid bazuds/ personnaliser le niveau /balak huma mdajoRinu jozid bazuds
gasd jogulu/ insérer /zuds/ trad : « Regarde ! Pourquoi il est entrain d’ajouter
deux pages ? Personnaliser le niveau. Peut étre, ils ont programmé 1’ajout de
deux pages. Il lui dit: ajoutez deux.». Nous dégageons dans le discours
vulgarisateur du professeur une implication de la communauté scientifique et
informatique exprimée par le pronom tonique : «/houma/: eux » citant la

phrase : personnaliser le niveau et accompagnée par une expression
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d’incertitude : «/balak/: peut-étre ». Nous analyserons le rble de cette
construction phrastiqgue du professeur qui voudrait mettre en exergue deux
formes hypothétiques : la premiere se réfere aux informaticiens programmeurs
qui ’ont congu pour ajouter deux pages a la fois et non pas une. La seconde
hypothése renvoie a d’autres informaticiens utilisateurs des ordinateurs de la
classe qui ont modifié les parametres du systéeme selon leurs besoins. Ces
hypothéses sont employées dans 1’objectif d’une part, de se justifier au non-ajout
d’une seule page expliquée théoriquement par cette méthode et d’autre part, de
justifier cette désobéissance du systtme Word en particulier et 1 outil

informatique en général.

En outre, une personnification est clairement dégagée par la suite dans
son discours vulgarisateur, en considérant que le systeme communique avec le
logiciel Word. Il attribue une spécificit¢é humaine, celle de la parole, a 1’outil
informatique. Cette personnification est employée au présent progressif et
exprimée par 1’expression : «en train de lui dire », afin de montrer que la

communication est en cours de se réaliser.

Nous pouvons schématiser ce processus explicatif comme suit :
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Implication de la

communauté informatique

Pronom tonique

« eux »

U

Expression de
Pincertitude : /balak/

¥

Systeme hypothétique

v N

lere hypothese : 2éme hypothése :
informaticiens programmeurs informaticiens utilisateurs
‘U'
\ 1-Se justifier /
2-Justifier la
désobéissance du
systeme

Le role de I’'implication de la communauté informatique dans la correction

pratique du vulgarisateur
Suite I’observation du dernier tour de rdle de la présente s€quence citant :

- Etudiant : /gbila ki zadt zadt wahda baRk/ trad : « Toute & I’heure, tu as
ajouté une page c’est tout. »

- Professeur : /xalina manu Imuhim hna nat§lomu nzidu ki nhab namhi
namhi/ trad : « Laisse tomber. L’essentiel, nous avons appris comment
ajouter et si je souhaite effacer, j’effacerai. »

Nous pouvons relever une expression d’abondance liée a la non réussite de sa

correction vulgarisatrice pratique confirmee par la phrase : « /xalina manu : laisse
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tomber. ». Le vulgarisateur esquive l’intervention de I’étudiante concernant
’ajout d’une seule page, qu’il a rappelé précédemment et a pu ajouter une seule

page dans le Word.

Ensuite, le vulgarisateur trouve une bonne justification, afin d’argumenter
cette abondance en dégageant 1’objectif premier de ce point pratique par le mot :
« I’essentiel », suivi par une implication du professeur, dégagée et exprimée
par : « hna : nous » dans le but de montrer que lui-méme est en train d’apprendre
avec eux en se basant sur I’objectif essentiel celui de 1’action « d’ajouter ». Le
vulgarisateur emploie le raisonnement antonymique accompagneé par une
condition + une expression du souhait : « /ki nhab namhi namhi/ : si je souhaite
effacer, j’effacerai. », afin de mettre en valeur la complémentarité vulgarisatrice
des deux actions phares de ce point vulgarisateur. En effet, le professeur voudrait
souligner que la compréhension de la premiere action complete la deuxieme et
que le fait d’apprendre comment ajouter une page donnerait la possibilité¢ de
comprendre facilement comment effacer une page dans le Word si la personne le

souhaite.

Nous schématisons ce processus cognitif-explicatif dans le schéma

suivant :
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Abondance

vulgarisatrice

Implication par :
« Nous » dans 1’apprentissage

\/

L’argumentation : se justifier

par dégager I’objectif principal

\%
L’action d’ajouter

P \

Raisonnement L’expression

antonymique du souhait

L’action d’effacer une page

Processus cognitif de déviation vulgarisatrice lié & I’échec d’insérer une page
Word
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I1- L’analyse qualitative de la vulgarisation formelle du deuxiéme cours (F-
02) :

Nous analysons dans ce deuxiéme chapitre, un cours d’informatique a
I’institut de formation professionnelle de Zarzara Constantine. Une jeune
enseignante donne des cours du soir en informatique générale (inititation en
informatique soft Word, Excel et power pont) a un groupe d’étudiants de
différents ages, en vue de les préparer au dipldme de technicien supérieur en
gestion de ressources humaines. L’enseignante tente d’expliquer et de vulgariser
le fonctionnement et la manipulation de ces logiciels a savoir : la création d’une

page Word, comment rédiger et modifier une page sur le Word ou Excel.
La premiére sequence :

Dans la présente séquence, la professeure explique le premier élément Word,
il s’agit d’une icone qui figure dans la barre d’outils pour insérer

automatiguement une chose dans le Word.

- La professeure : / hadza* wahda* xuRa* tani nsit mahdartalkum] Sliha
hadi/ la premiere chose euh : normalement fi 2007 kajona/ euh :: deuxieme
chose /kajona fi/ 2010 Word 2012 || et 13 || c’est D’insertion
automatique insertion automatique [Elle vérifie sur I’ordinateur] ||
/doRk nSathalkom/ le rédle / taSha hada walija huwa/.”|| /Sandna/ par
exemple euh /kifah nsemiuhum || /la 2ilaha 2ila lah/ ’entéte ’entéte
par exemple /ta¢ ’examen /tatkom mafhum/ || bon I’entéte /fiha/ euh
[RaldgumhuRja Idzaza?iRija 2adimogRatija $andna ladgdwal hadak/ ||
/fiha/ normalement la note le coefficient et /lomada/ euh : remarque
patati etc etc enfin || c’est le type d’entéte || d’accord donc I’entéte
/hadi matbgqal/ a chaque fois /nSaudu fiha/ & chaque fois /nSaudu fiha/
Word 2010 et 2013 /jaxdm/ les deux || donc /yeRunuvlilak/ 1’entéte
automatiquement d’accord /diR/ insertion automatique surtout /li
yetRikypiRa/a chaque fois / td3i Rajah diR/ un examen /tdzobad/la feuille

la feuille blanche / taSak 2u mba¢d diR/ insertion automatique /talga 1 euh
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1 euh/ la figure /hadi talga/ I’insertion automatique euh /mdajoRa/
I’insertion /taSha/ d’accord /hadi/ de chose /gbal hada n$auwad ndir/ la
présentation de la page Word etc || || trad : « d’abord, une autre chose que
j’al oubliée d’évoquer la derniere fois normalement, elle existe dans le
Word 2017. Deuxiéme chose elle existe aussi dans le Word 2010 et 2012
et méme 2013, c’est I’insertion automatique. Je vais vous la montrer
apres. C’est quoi son role ? Nous avons par exemple, il n’y a de Dieu
qu’Allah, I’entéte, ’entéte de vos examens. C’est clair ? Bon I’entéte
contient la république algérienne démocratique, le tableau aussi et nous
avons également la note, le coefficient, la matiére et la remarque etc. enfin
c’est le type d’entéte c’est claire ? Donc vous n’allez pas a chaque fois
refaire le travail, le Word 2010 et le Word 2013 traitent les deux taches a
la fois. Ils font renouveler I’entéte automatiquement, c’est clair ? Tu fais
insertion automatique surtout les trucs repérables. Donc, a chaque fois
quand tu veux faire un examen, tu ouvres une feuille blanche et tu fais
insertion automatique. Tu vas trouver son insertion deja faite. Mais avant
de continuer, il faut qu’on fasse la présentation de la page Word
d’abord. »

Analyse des mécanismes et procédés de la vulgarisation :

Nous avons pu relever dans le premier passage trois mécanismes liés a la
vulgarisation du jargon informatique formel, la premiére est celle d’une
vulgarisation par dénomination : « ¢’est I’insertion automatique » en attribuant

le terme exact qui se référe aux taches essentielles du Word.

L’enseignante cite : /kifah nsemiuhum/ || /la 2ilaha 2ila lah/ I’entéte
trad : «comment les appeler: I’entéte », il s’agit d’une vulgarisation par
dénomination. Le fait que I’enseignante ait pos¢ cette question, elle est en train

de chercher un terme relatif au jargon informatique.

Ensuite, nous pouvons relever une vulgarisation par une citation des
composants : bon I’entéte /fiha/ euh /2aldsumhuRja Idzaza?iRija 2adimogRatija
¢andna ladsdwal hadak/ || /fiha/ normalement la note le coefficient et /lomada/
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euh : remarque patati etc etc trad : « I’entéte contient la république algérienne
démocratique, nous avons aussi ce tableau et normalement la note, le coefficient,
la matiére et la remarque etc. ». Dans ce passage 1’enseignante cite des éléments
composants de ’entéte qui contiennent la note, la matiere, le coefficient et la

remarque.

Ensuite, la professeure enchaine son discours avec deux autres
vulgarisations : descriptive et comparative. Dans la premiere en citant le r6le et
le fonctionnement de ’option de 1’icone, il s’agit d’une description. Par la suite,
elle mentionne que cette option existe dans tous les Word 2007/2010/2012 et
2013. Cette phrase a pour but de dégager un point en commun entre plusieurs

versions Word, c¢’est une vulgarisation par comparaison.

Ensuite, dans le second passage, I’enseignante tente d’expliquer et
simplifier le sens de I’insertion automatique, 1’enseignante a procédé¢ a une
vulgarisation dénominative par citation des composants de [1’outil
informatique, en citant le prototype de I’entéte : « c’est le type d’entéte ». Celui-
ci contient des éléments de base a titre d’exemple la note, le coefficient et la

matiere.

La professeure conclut son explication dans ce passage par une
vulgarisation par citation d’exemples « ’entéte par exemple /ta¢ 1’examen
/ta¢kom mafhum/ » trad : « par exemple voila ’entéte de vos examens, c¢’est
clair ? ». En appliquant directement sur une page Word pour confirmer aux
apprenants que cette dernicre a pour but d’insérer des données et de les
sauvegarder automatiquement, sans besoin de refaire a chaque fois 1’étape

classique de I’insertion.
Analyse pédagogique et linguistique de la séquence :

Citant le premier passage de la séquence : « hadza* wahda* xuRa* tani
nsit mahdartalkum/ Sliha hadi/ la premiére chose euh: normalement fi 2007
kajona/ euh :: deuxieme chose /kajona fi/ 2010 Word 2012 || et 13 || ¢’est

Pinsertion automatique insertion automatique? trad: « d’abord, une autre
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chose que j’ai oubliée d’évoquer la dernic¢re fois normalement, elle existe dans le
Word 2017. Deuxiéme chose elle existe aussi dans le Word 2010 et 2012 et
méme 2013, c’est I’insertion automatique ». L’enseignante a commencé le cours
par un accent didactique /hadsa* wahda* xuRa*/ trad : « une autre chose que
j’ai oubliée », afin d’attirer I’attention des apprenants et pour lancer le théme du
début de la séance qui va se dérouler autour d’une notion trés importante du
jargon informatique, celle de I’insertion automatique. La répétition longue de

I’expression « insertion automatique »

Dans cette phrase: «c’est Dinsertion automatique, insertion
automatique? ». La professeure a procédé a une répétition longue de la
dénomination : « insertion automatique », pour montrer le nom exact de 1’icone
et de bien mémoriser cette derniere aux étudiants. L’enseignante confirme

I’importance de la dénomination de cette notion.

/kifah nsemiuhum/ || /la 2ilaha 2ila lah/ I’entéte trad : « comment les appeler ?
Il n’y a de Dieu qu’Allah : I’entéte ». Dans le présent passage, la répétition du
mot « entéte » montre, d’un cOté, que ’enseignante a pu enfin trouver la
dénomination exacte du jargon informatique apres une petite réflexion

temporaire et d’un autre coté, qu’elle a voulu mémoriser le mot clé : « entéte ».

L’expression idiomatique /la 2ilaha 2ila lah/ apres la question /kifah
nsemiuhum/ a pu lui donner un souffle et une petite pause pour qu’elle puisse

trouver la bonne dénomination :; « entéte ».

Observons ce passage: bon D’entéte /fiha/ euh /2aldsumhuRja
Id&zaza?iRija 2adimoqRatija €andna ladsdwal hadak/ || /fiha/ normalement la
note le coefficient et /lomada/ euh : remarque patati etc etc trad : « ’entéte
contient la république algérienne démocratique, nous avons aussi ce tableau et

normalement la note, le coefficient, la matiére et la remarque etc. »

L’incertitude est clairement observée dans le passage ci-dessus exprimee

par I’adverbe « normalement » qui signifie que I’enseignante n’est pas stre de la
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deuxiéme information du tableau qui contient la note le coefficient et la matiere

etc.

Le mot /fiha/ trad : « contient » est un marqueur de vulgarisation qui indique des
sous-¢léments a I’intérieur. L’enseignante 1’a utilisé pour donner les composants

de I’entéte.

- Pofesseure : /gbal hada nfauwad ndir/ la présentation de la page Word etc.
||| Trad : « Mais avant de continuer il faut qu’on fasse la présentation de

la page Word d’abord. ».

Dans le dernier passage de cette ségquence et aprés avoir expliqué la notion
de I’insertion automatique, la professeure annonce ce qu’elle va entamer dans le
prochain point de ce cours : c’est la présentation de la page Word. L’utilisation
de I’expression /nfauwod ndir/ trad : « je refais » indique que 1’enseignante va
faire une petite révision d’un cours précédent, afin de bien structurer et garantir
une continuité logique des cours, vu que 1’assimilation de la présentation de la
page Word est bien nécessaire pour comprendre I’insertion automatique qui

nécessite en premier lieu la maitrise de la page Word.
Séquence 02 :

Comme nous I’avons signalé dans la présentation de I’interaction qui se
déroule dans ce cours pédagogique, le groupe-classe n’est pas spécialisé et il
poursuit un module de renforcement informatique (maitrise du Word et Excel).
L’enseignante évite au maximum d’aborder des notions de spécialité comme les

programmations des logiciels etc. Elle s’intéresse uniquement au soft Word.

- Professeure : L’interface* /2awal hadza/ la présentation /bgat/ (inaudible)
/doRk 2awal hadza/ la présentation de 1’interface /2ejo/ logiciel /Rajohin
tatSalmuha lazomna notSalomu/ Dinterface gra_fique* /taSu wal
m¢onaha/./*(inaudbile) /mafhum/ donc ouvrir /ki tabdawu tdiwu 1/ dossier
ouvrir avec Google chrome /wela/ Firefox d’accord || /matohalu]

baRk b/ Internet Explorer || || || trad : « L’interface, la premicre des
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chose, c’est la présentation (inaudible). Maintenant la premiére chose : la
présentation de son interface graphique. Qu’est-ce que cela veut
dire ? donc, ouvrir, quand vous transférez un dossier, il faut I’ouvrir avec
Google Chrome ou Firefox. C’est clair ? Ne 1’ouvrez surtout pas avec
Internet Explorer. »

- Etudiant : /hadik / trad : « Celle la. » (Inaudible)

- Professeure : Pinterface /taSu/ D’interface de logiciel Word /doRk
naSathalkom/ || || || présentation de PI’interface /Sandna 1 euh: wa
fiha///fiha €andna/ ruban office les ongles les icones de groupe les
groupes des ongles la zone de rédaction. trad : « Son interface qui est
I’interface du logiciel Word. Je vais vous le montrer apres. La présentation
de I’interface, qu’est-ce qu’elle contient ? Elle contient le ruban office, les
onglets, les icénes de groupes, les groupes des onglets et la zone de
rédaction. »

Analyse des procédes de la vulgarisation :

Nous pouvons déduire une vulgarisation par citation d’éléments
composants. En effet ’enseignante cite les ¢léments essentiels de « I'interface
logiciel ». Ce dernier contient le ruban office, les ongles, les onglets de groupes,
les groupes des onglets et les onglets de rédaction dans 1’objectif de ne pas trop

détailler le sens du logiciel.

Une vulgarisation comparative est dégagée dans ce passage : «Kki
tabdawu tdiwu 1/ dossier ouvrir avec Google Chrome /wela/ Firefox d’accord ||
/matoRaluf baRk b/ Internet Explorer ». En effet, I’enseignante essaye de guider
les apprenants en comparant trois logiciels, afin de bien réussir le transfert des
fichiers. Deux sur trois sont jugés bons, celui de Google Chrome et de Firefox,
tandis que le que le troisiéme, celui d’Internet Explorer, est jugé inefficace pour

cette méthode.
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Analyse pédagogique et linguistique des passages vulgarises de la séquence :

Une anticipation est observée dans la premiére phrase de la séquence
citant : « L’interface* /2awal hadza/ la présentation /bgat/ (inaudible) /doRk
2awal hadsa/ la présentation de 1’interface /2ejo/ logiciel /Rajohin tat§almuha
lazomna natSalomu/ Iinterface gra_fique* /taSu waj mSonaha/.”" ». En effet, la
professeure procéde a évoquer au début de son énonceé un mot clé, celui de
’interface, accompagné par un accent didactique. Il s’agit d’une anticipation
vulgarisatrice de I’é1ément souhaité vulgariser. Cette anticipation est employee
afin d’attirer 1’attention du groupe-classe sur ce mot-clé qui sera le théme de ce
cours. Ensuite, elle se contente d’évoquer le deuxiéme mot clé précédé par le
premier, celui de graphique disant: /gra_fique*/. Ce dernier est prononcé
lontement, accentué didactiqguement et bien découpé syllabiquement en deux.
Cette trilogie a pour objectif de mettre en exergue I’importance du mot par
rapport au premier, celui de ’interface afin de faire signifier aux apprenants que
la compréhension de I’interface dépend directement du mot graphique. Ce
processus serait encore un processus de mémorisation, vu sa prononciation
syllabique, son rythme, voire également son accent. Nous déduisons le
raisonnement par substitution dans le discours de 1’enseignante de
I’expression « présentation de I’interface graphique » du Word, en abordant le
premier mot « interface » au départ, avant d’enchainer progressivement avec le
deuxiéme mot « graphique » et aboutir pour a la terminologie exacte utilisée dans

le jargon informatique, qui est celle de « interface graphique ».

Nous dégageons une interrogation de compréhension globale a des fins
définitoires de I’élément souhaité vulgariser quand I’enseignante a posé la
question : /wa] mSenaha/ trad: « Qu’est-ce que cela veut dire?». Cette
anticipation montre que la professeure cherche le sens de I'interface graphique
par le mot de I’arabe dialectal « /m$anaha/ : son sens ». L’enseignante essaye de
préparer les apprenants a cerner le sens de 1’expression s’ils la connaissent ou la
simplifier au maximum, en trouvant des termes ou des phrases synonymes du

jargon en francais ou bien en arabe dialectal.
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Nous pouvons schématiser ce processus explicatif de 1’interface graphique

comme suit :
N Accentuation :
Annoncer le theme : par
or ) —> accent
le 1% terme : interface . .
didactique
= S
S =
5 : ©
= Accentuation : || -2
o o
i accent c
- didactique IS
D
7 Y U
Anticipation Compleét par le 2eme Découpage 2
vulgarisatrice terme : graphique  —>|  syllabique &
S
(a
Prononciation
lente
L’interrogation : Des flrls
définitoires
/waJ mSonaha/.”

Vulgarisation par citation des composants

Processus explicatif de la présentation de I’interface graphique du Word

Le raisonnement par opposition est utilisé dans le discours vulgarisateur
de I’enseignante, en vue de montrer aux apprenants deux pistes possibles qui
rendraient le transfert des fichiers efficace. En effet, elle a procédé a une
négation pour ce faire. A cet effet, la professeure a pu éliminer d’un coté,
I’utilisation du logiciel « Internet Explorer » qui est inefficace dans ce
mécanisme du transfert des fichiers en utilisant 1’expression négative :

« /matohalu/ baRk b/ Internet Explorer » et qui pourrait conduire les étudiants
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a une fausse utilisation du transfert. Et d’autre part, elle a clairement mentionné
les deux logiciels aptes pour le faire, il s’agit de Google Chrome ou
Firefox disant : « /mafhum/ donc ouvrir /ki tabdawu tdiwu 1/ dossier ouvrir avec

Google Chrome /wela/ Firefox ».

Ce raisonnement par opposition est utilisé a des fins comparatives entre
plusieurs logiciels qui pourront bien fonctionner afin de guider les apprenants au
bon fonctionnement de la méthode du transfert des dossiers. Pour ce faire,
I’enseignante commence son extrait par I’emploi de la conséquence exprimée
par la préposition « donc » dans le but de montrer aux étudiants qu’il faut utiliser
deux logiciels : soit Google Chrome, soit Firefox afin d’avoir des résultats

positifs du transfert des fichiers apres I’utilisation de I’interface graphique.

Séquence 03 : (le cas du rdle inverse) :

Dans la présente séquence, les ¢tudiants ne voient pas bien I’écran du data
Chau et se demandent si I’enseignante peut utiliser I’option « zoom » pour que

I’écran soit visible par tout le monde.

- Etudiant : madame /toqadRi tzumi fiha//" /tzumi fiha Juwija/\ || || ||
/majoban walu/ trad : « S’il vous plait madame ! Est-ce que vous pouvez
zoomer un peu I’écran ? Rien n’est clair. »

- Professeure : /haka tbanalkom/|| /gadmu Juwija tfufu/\ trad : « Et comme
ca c’est claire ? Si vous vous approchez un peu vous pouvez voir. »

- Etudiant : /toqadRi tzumi fiha/./ trad : « Vous pouvez zoomer. »

- Professeure : c’est une page Word /manoqdaR] nzumi fiha/ trad : « C’est
une page Word, je ne peux pas zoomer ».

- Etudiant : (joban yiR / les noirs /baRk/™\\ trad : « On peut voir uniquement
les choses écrites en noir. »

- Etudiante 2 : /2aw kajon I/ pourcentage trad : « Il existe le pourcentage. »

- FEtudiant 3: / kajon/ pourcentage d’affichage/ trad:«Oui il y a le

pourcentage d’affichage. »
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- Etudiante 2 : /kajan/ pourcentage Word /2a/ madame trad : « Il existe le

pourcentage Word, madame. »

- Professeure : /2arwahi na$atihali 2azeRbi/ || || || trad : « Venez me montrer
rapidement. »
(L’étudiante essaye de lui montrer le pourcentage d’affichage)

- Etudiant 3 : /hAuti baRk fel wahd 2u euh huwa jokabti/ trad : « Mettez sur
le truc, c’est lui qui va le capter. »

- Etudiante 2 : /makan]/ la ballette /ta$ |/ pourcentage./'trad : « Il n’y a pas
de ballette du pourcentage. »

- Etudiant 3 : /Auti baRk huwa jokabti/ || /b/ la souris || /jokabti kula/ trad :
« Utilisez la sourie, il va capter. Il capte tout. »

- Professeure : /maf Rajoha nqRalkom kulef/ || /2agRau wahadkom/ || || ||
trad : « Je ne vais pas tout vous montrer. Essayez d’apprendre seul. »

- Etudiante 2 : / 2aj/ web trad : « C’est une page web. »

- Professeure : c’est une page web page web || /mali/ Word trad :

« C’est une page web, ce n’est pas une page Word. »

- Etudiant 3 : /nti gulti/ page Word /hadak I/ pourcentage /malafin ndiRuh/

trad : « Vous nous avez dit page Word et ce pourcentage, on a 1’habitude
de le trouver dans des pages Word. » (Il confirme avec les autres)

- Professeure : /hadak fel/ Word trad : « Oui ! Dans le Word. »

- Etudiante 2 : /2aha kayona fel/ web/ /tani 2a/ madame /malafin nfufuha ki
nkoniktiu wela hadik nalgauha/ || || trad : « Madame ! Ca existe méme
dans les pages web. On a I’habitude de le trouver quand on se connecte. »

- Professeure : /xalina nemliu fel/ groupe/2u mbaSd euh : (inachevée) ||
trad : « Laissez-nous avancer un peu dans notre cours apres (inachevee). »

Analyse pédagogique et linguistique de la séquence :

La présente séquence nous révele 1’autre aspect du processus
vulgarisateur, celui de I’inversion des rdles. L’enseignante-vulgarisatrice-

pédagogue est devenue apprenant et I’apprenant devient vulgarisateur.
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Observons ce passage :

- Professeure : /2arwahi na$otihali/ trad : « Venez me montrer. »
L’enseignante affirme que dans une page Word, il est impossible de zoomer,
alors les étudiants sont intervenus pour corriger 1’information et prouver qu’il

existe une icone du pourcentage de zoom sur 1’écran.

Les étudiants ont confondu entre les deux termes web et Word, 1’¢tudiante a pu

confirmer que méme dans la page web il y a cette option de zoomer 1’écran.

Suite a cette discussion entre apprenants, nous remarquons que l’apprenant-
vulgarisateur a des connaissances apprises par 1’autoapprentissage pratique et
I’utilisation permanente de [’outil informatique et notamment quand il se
connecte, en disant : « /malsfin nfufuha ki nkoniktiu wela hadik nalgauha/ »

trad : « On a I’habitude de le trouver quand on se connecte. »

Nous pouvons confirmer que I’expérience et 1’autoapprentissage jouent un
role primordial et peuvent aider les gens a apprendre automatiquement 1’outil

informatique.

L’enseignante a essayé d’éviter le probléme de sa méconnaissance en disant :
/maJ Rajoha nqRalkom kule/ || /2aqRau wahadkom/ || || || trad : « Je ne vais pas

tout vous montrer. Essayez d’apprendre seul. »

Suite a cette situation embarrassante, 1’enseignante n’a pas voulu continuer et a
voulu passer & une autre chose en disant & la fin du passage : « /xalina nam]iu fel/
groupe/2u mba¢d euh: (inachevée) ||». Il s’agit donc d’une interruption

vulgarisatrice.
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Séquence 04 :

Dans ce passage séquentiel, la professeure tente une deuxiéme fois

d’expliquer I’interface graphique, vu que les ¢tudiants ont posé plusieurs

questions a propos de ce point apres la premicre explication qu’ils n’arrivent pas

a saisir.

Professeure : donc bon! donc introduction c’est I’interface /hadi/
’interface graphique /taS/ logiciel Word /wal fiha/ Pinterface
graphique./'/€andna/ le ruban office/ li menfug || /samiu I2asma? bi
musamajatiha/ d’accord /mba¢d euh mba$d 2ani nhasebkom / donc le
ruban office / €andna/ la barre de défilement /li yodsi men tahata/ la
barre /tdsi mantahata* li galet Sliha ezamila tatakom 2au fiha/ la
langue d’écriture le nombre de mots le nombre de pages etc.
/msamiuha/ la barre d’état /hadi li ntaloSu 2u nhabatu biha nsamiuha/
la barre de défilement et le ruban office /li nxadmu bih/ d’accord/
/'mafhum,/ || || donc /2auwal hadza Sandna/ le ruban office /mnawah
motkawan,/ d’accord/ /matkawan men/ ensemble des ongles
des_ongles donc /$andna/ le ruban office men/ ensemble des ongles
/ngRalkom €andna/ les ongles accueil insertion mise en page
références publipostage révision affichage /hadu nsemiuhum/ les
ongles donc || || les ongles* || || /hada euh : donc fichier accueil mise en
page Trad: « Donc, introduction est I’interface, celui de [I’interface
graphique du logiciel Word. Que contient-il ? Nous avons I’interface
graphique se compose du ruban office, celui qui est en haut. Attribuez les
noms exacts aux éléments et aux objets. C’est clair ? Apres vous serez
pénalisés. Donc, nous avons le ruban office, la barre de défilement, celle
qui est en bas, la barre dont votre camarade a parlé, la derniére fois, est en
bas, le nombre de mots, de nombre de pages etc., on la nomme la barre
d’état, celle qu’on utilise pour faire monter et descendre, c’est la barre de
défilement et le ruban office c’est celui qu’on utilise pour travailler. C’est

clair ? Donc la premiére des choses, nous avons le ruban office, qu’est-ce
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qu’il contient ? D’accord ? Il contient un ensemble d’onglets, je lis: les
ongles accueils, insertion, mise en page, références, publipostage, revision
et affichage. Tous ces éléments on les nomme : les onglets. Donc les
onglets fichier, accueil mise en page. »

Analyse des mécanismes vulgarisateurs de la sequence :

Nous déduisons, dans ce passage, qu’aprés une premicre tentative
d’explication, un premier procédé dégagé est une vulgarisation répeétitive du
fait que I’enseignante tente de réexpliquer une deuxiéme fois un élément

important dans ce cours, celui de I’interface graphique du logiciel Word.

Pour ce faire, la professeure le réexplique par I’emploi de plusieurs autres
mécanismes dont la dénomination qui est en téte de liste dans ce passage
séquentiel par l’utilisation de quatre dénominations. Le premier mécanisme
dégagé, est une vulgarisation par une dénomination-définitoire lorsque la
professeure a cité : « c’est I’interface /hadi/ I’interface graphique /ta$/ logiciel
Word ». En effet, elle définit I’option souhaitée vulgariser, en attribuant un nom
précédé par le présentatif : « c’est + un nom » afin de donner le nom exact qui
fait partie du jargon informatique, celui de l’interface graphique du logiciel

Word.

Par la suite, la professeure essaye de vulgariser les sous éléments de
I’interface graphique. Nous dégageons dans le passage suivant une vulgarisation
par localisation sur la page Word : / I’interface graphique /ta$/ logiciel Word
/wal fiha/ Pinterface graphique./'/Sandna/ le ruban office/ li menfug || /samiu
[2asma? bi musamajatiha/ d’accord /mba¢d euh mba¢d 2ani nhasebkom / donc
le ruban office / Sandna/ la barre de défilement /li yadgi men tahata/ la barre
/tdzi mantahata*/. En effet, la professeure explique de facon exhaustive la place
de chaque élément sur la page Word. Commencant par la premiére icone qui est
placée en haut, celle du ruban office. Ensuite, la barre de défilement qui est
placée juste au-dessous. A la fin de ces emplacements verticaux, du haut vers le
bas, on trouve la barre placée en bas. Cette vulgarisation localisatrice a pour but
d’anticiper visuellement les autres procédés qui la suivent.
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Une deuxiéme vulgarisation par dénomination est observée quand
I’enseignante a nommé le ruban office. En effet, elle nommee 1’¢lément figurant
dans la barre d’outils mais aussi, elle a montré son emplacement sur I’écran en
précisant que c’est celui qui est en haut. La professeure s’appuie sur I’expression
idiomatique arabe afin de témoigner son discours dénominatif : «/samiu
[2asma? bi musamajatiha/ » qui signifie : il faut bien donner les noms exacts

aux objets.

Le troisieme procéde est également une vulgarisation dénominative par
citation des fonctions. En effet, la professeure a utilisé la fonction d’une icone,
celle de I’¢lément responsable de monter et descendre dans la page Word, afin
d’attribuer un nom propre au jargon informatique celui de la barre de défilement
citant : /hadi 1i ntalofu 2u nhabotu biha nsamiuha/ la barre de défilement Trad :

« Celle qui fait monter et descendre, c’est la barre de défilement. »

Le quatrieme procédé relevé est une vulgarisation comparative entre la
barre de défilement et le ruban office citant : /hadi 1i ntaloSu 2u nhabotu biha
nsamiuha/ la barre de défilement et le ruban office /li nxadmu bih/. L’enseignante
apres avoir defini la barre de défilement, elle compare avec le ruban office, celui

qui le responsable du travail par la suite.

Suite a I’observation du passage suivant : « la langue d’écriture le nombre
de mot le nombre de pages etc. /nsamiuha/ la barre d’état », nous pouvons
dégager deux procedés vulgarisateurs. Le premier est toujours une vulgarisation
par dénomination. Cette fois-ci, elle est clairement faite a 1’aide du mot
/nsamiuha/ qui signifie : « on la nomme ». En effet, la professeure remplace les
options fréquentes sur Word a titre d’exemple la langue d’écriture, le nombre de

mots et le nombre de pages par le nom exact de 1’icone, celui de la barre d’état.

A cet effet, nous pouvons dégager le deuxieme procédé, qui est une
vulgarisation par citation des composants : « la langue d’écriture le nombre de

mot le nombre de page etc. ». La vulgarisatrice regroupe des options de la page
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Word qui sont : la langue d’écriture, le nombre de mots et le nombre de pages

afin de donner le nom utilisé dans le jargon informatique : la barre d’état.

Une autre vulgarisation relevée est celle de la description. L’enseignante
essaye de décrire la barre de défilement qui se place en haut, la barre placée en

bas et I’élément qui fait bouger les deux pour monter ou descendre.

Dans ce passage, et en vue d’expliquer toujours le ruban office du Word,
en posant la question par rappoet au ruban office : « /mnawah motkawan,/
trad : que contient-il ?». 11 s’agit d’une wvulgarisation par citation des
composants. L’enseignante cite d’une part les composants du ruban office qui
contient un ensemble d’onglets «/matkawan men/ ensemble d’ongles
des_ongles » trad : Il contient un ensemble d’onglets. » et d’autre part, elle
détaille les sous-éléments de « I’ensemble d’onglets » qui composent de I’onglet
accueil, insertion, mise en page, référence, révision affichage et publipostage en
citant : « ensemble des ongles /ngRalkom ¢andna/ les ongles accueil insertion
mise en page références publipostage révision affichage trad : Il contient un
ensemble d’onglets. Je lis: les onglets: accueils, insertion, mise en page,

références, publipostage, révision et affichage ».

A la fin de la séquence, I’enseignante termine son explication par une
dénomination répétitive : /hadu nsemiuhum/ les ongles donc || || les ongles™ || ||
/hada euh : donc fichier accueil mise en page trad : « on les nomme : les ongles.
Donc les ongles fichier, accueil mise en page. ». La professeure attribue le mot
« nommer » en répétant une deuxieme fois les composants des onglets figurant

dans la barre d’outils a savoir : I’onglet « Accueil » et I’onglet « Mise en page ».
Analyse pédagogique et linguistique de la séquence :

Suite a I’observation de la présente séquence, il est important d’analyser
I’emploi surabondant de la terminologie des options figurant dans la barre
d’outils. En effet, ’enseignante a majoritairement procédé a la vulgarisation
dénominative pour ce faire. Ce qui explique le réle primordial de cette derniére

dans I’assimilation de son cours et notamment le point qui est en cours de
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vulgarisation, celui de I’interface graphique du logiciel Word. A cet effet, nous
remarquons que le procédé dénominatif est 1’axe central dans son processus
explicatif-vulgarisateur dans la présente séquence. La vulgarisatrice 1’a utilisé la
premiere fois a des fins définitoires, en vue de rappeler le sens de I’interface
graphique aux étudiants, expliqué dans la séquence précédente. Ensuite, elle tente
de vulgariser les sous-éléments que contiennent I’interface graphique par la
vulgarisation localisatrice. Elle cite les trois éléments du haut vers le bas en
attribuant les terminologies exactes des trois options par vulgarisation
dénominative, respectueusement le premier en haut le ruban office, ensuite la
barre de défilement et en bas la barre d’états. Il est a signaler que la vulgarisatrice
a également procédé aux autres mécanismes expliqués dans la partie précédente
(analyse des mécanismes de la séquence), en vue de décrire, voire méme de

comparer les options vulgarisées.

L’utilisation d’une expression idiomatique arabe : «/samiu l|2asma? bi
musamajatiha/ » qui signifie qu’il faut bien donner les noms exacts aux objets,
exprime I’importance des termes dans le jargon informatique et sans
dénomination adéquate, les étudiants risquent de ne pas avoir le bon sens de
I’explication. L’enseignante enchaine ensuite avec I’expression : /mbasd 2ani
nhasebkom/ trad : « aprés vous serez pénalisés », montre encore une fois la

valeur primordiale de la terminologie dans le jargon informatique.

Nous pouvons schématiser ce processus explicatif - inter-vulgarisateur de

I’interface graphique comme suit :
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Vulgarisation répétitive

Dénomination- definitoire (1)
N————————————————————————————————

De ’interface

graphique

Vulgarisation par localisation

Des sous éléments de

I’interface graphique

2

=

Z —— (e

S || Dénomination- par Dénomination- Dénomination-par
c

% composants (2) par fonctions (3) composants (4)
é )

;; Du ruban office De la barre de De la barre d’état

défilement

Vulgarisation comparative

Processus explicatif et inter-vulgarisateur de I’interface graphique

L’emploi surabondant des questions ouvertes dans ce passage séquentiel, a
titre d’exemple les questions : /wal fiha/ et /mnawah matkawan./ trad : « que
contient-il » jouent un r6le important pour pouvoir vulgariser formellement les
composants essentiels de I’interface graphique. La professeure essaye d’attirer la

I’attention des étudiants aux éléments et aux sous-é€léments de ce dernier.

Dans les réponses de I’enseignante, nous remarquons qu’elle utilise le
mot : /Sandna/ trad : « Nous avons ». Ce mot est employé d’une part pour faire
« une classification » de plusieurs éléments dans I’extrait : /Sandna/ le ruban

office/ li menfug/ €andna/ la barre de défilement /li yadsi men tahata/ trad :
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« Nous avons le ruban office, celui qui est en haut et nous avons la barre de
défilement, celle qui est en bas». Et d’autre part «’existence» ou «la
presence » de plusieurs éléments figurant dans la méme partie, a titre d’exemple
ce passage, ou elle a cité toutes les icones de la barre d’outils : « /Sandna/ les
ongles accueil, insertion, mise en page, références, publipostage, révision,

affichage ».

Comme c’est un cours académique, la vulgarisation se fait par une lecture
directe. Le vulgarisateur pédagogue a utiliseé le mot: /nqgRalkom/ trad : « Je
lis», en mettant le curseur sur 1’icone concernée pour lire directement et

notamment quand il s’agit des composants d’un ¢lément.

L’accent d’insistance est toujours omniprésent. Dans ce passage, la
professeure accentue le mot : /tdsi mantahota*/ trad : « celui qui est en bas »,
pour mettre en valeur la place de la barre de défilement par rapport aux autres
éléments cités  qui se trouvent dans les autres positions. Et une répétition
accentuée du mot « onglets » & la fin de la sequence : « les ongles donc || || les
ongles* » pour attirer 1’attention des ¢étudiants sur ce mot clé du jargon

informatique.

La professeure rappelle aux étudiants une explication faites au préalable
par une étudiante, qui a pu clairement expliquer la barre de défilement par
I’expression : /li galet ¢liha ezamila tasakom/ trad : « celle que votre camarade
a évoqué », prouve encore la fleche en double sens: «vulgarisateur —

apprenant ».
Séquence 05 :

Dans cette séquence, il semble que les étudiants ont un probléme concernant
la place des icones, des onglets et notamment 1’onglet « Publipostage ». La
professeure essaye de répéter en reformulant sa vulgarisation qui s’articule
autour des onglets, des groupes, et notamment du ruban office et ses composants.
Elle essaye de donner un exemple de l’onglet actif qui est ouvert sur son

ordinateur.
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Etudiante : /2a/ madame Publipostage /waJ men blasa/.” trad : « Madame,
ou est le publipostage ? »

Professeure : /hahum/ trad : « Le voila ! »

Etudiante : Publipostage /wal men blasa fel euh:/ /' trad: « OU est le
publipostage sur le (inachevée). »

Professeure : /hahum/ || /gbal ezuds laxRin/ trad : « Le voila! Avant les
deux derniers. »

(Elle tourne le microordinateur pour lui montrer)

Etudiante : /2a/ /" d’accord trad : « Oui, d’accord. »

Professeure : /hah/ || donc /Sandna/ fichier accueil insertion mise en page
référence publipostage affichage /hadu nsemiuhum/ les ongles
d’accord/'/hahu katabhum/ les autres ongles donc l’ongle actif wala/
’ongle /el Rali/ || donc I’ongle actif ¢’est accueil /mathuma hadi//'donc
/$andna/ le ruban office / chaque ongle donc* les ongles sont composés de
plusieurs groupes chaque ongle /Sandu/ plusieurs groupes /hahum 2akom
tJufu fihum /2andna/ 1’ongle accueil I’ongle accueil /1i Sandu I/pc yagdaR
joJa2lu/ donc /Sandna/ I’ongle accueil /Sandna fih/ les groupes presse
papier police paragraphe et modifications /hadu nsemiuhum/ les groupes
d’accord /§andna/ le ruban office /matokwan men/ ensemble des ongles
chaque ongle 2andu/ ensemble des groupes trad : « Voila! Donc, nous
avons fichier accueil, insertion, mise en page, référence, publipostage et
affichage. Tous cela, on les nomme : les ongles. C’est clair ? C’est écrit,
les autres onglets. Donc, 1’onglet actif, c¢’est : accueil. C’est clair ? Donc
nous avons le ruban office, les onglets sont composés de plusieurs
groupes. Vous étes en train de les voir. Celui qui a un ordinateur, il peut
I’allumer. L’onglet accueil contient: le groupe presse papier, police,
paragraphe, et modifications. Tout ¢a, on les nomes les groupes. C’est
clair ? Nous avons le ruban office que contient-il ? Il contient un ensemble

d’onglets, chaque onglet contient un ensemble de groupes. »
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Analyse des mécanismes de la vulgarisation :

Apres cette explication faite verbalement, une étudiante voulait en savoir

plus en posant des questions pour chercher la place de I’icone « Publipostage ».

Il semble que 1’étudiante a saisi théoriquement la vulgarisation, mais elle
voulait la voir réellement sur I’écran de I’ordinateur. Le professeur lui démontre
pratiquement qu’elle est placée juste avant les deux derniers: revision et
affichage. Il s’agit d’une vulgarisation par démonstration et cela prouve que
c’est I’aspect pratique de la vulgarisation, vu que les deux aspects se font en
parallele, I’étudiant cherche toujours a compléter sa théorie par la pratique pour

bien accentuer le sens.

A cet effet, nous relevons une vulgarisation localisatrice dans le tour de

paroles suivant :

- Professeure : /hahum/ || /gbal ezuds laxRin/ trad : « Les voila! Avant les
deux derniers. »
(Elle tourne le microordinateur pour lui montrer)
- Etudiante : /2a/ /" d’accord trad : « Oui, d’accord. »
En effet, la vulgarisatrice a montré la place du Publipostage, en réponse a la
question de 1’étudiante qui ignorait sa place sur la barre d’outils. Elle lui a précisé
qu’il s’agit du troisiéme onglet, avant les deux deniers onglets « Révision » et

« Affichage » et qui sont visibles par les étudiants.

La vulgarisatrice répéte sa vulgarisation liée au sens du mot « onglet »
expliqué dans la séquence précédente citant : «/hah/ || donc /$andna/ fichier
accueil insertion mise en page référence publipostage affichage /hadu
nsemiuhum/ les ongles d’accord./'/hahu katabhum/ les autres ongles ». Il s’agit
d’une vulgarisation par une dénomination-répétitive du fait qu’elle emploie
toujours le mot : /nsemiuhum/, afin de nommer les icones ficher, insertion, mise

en page etc. comme étant « onglet » figurant sur la liste de la barre d’outils.
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Suite a I’observation du passage qui suit : « I’ongle actif wala/ I’ongle /el
hali/ || donc longle actif c¢’est accueil /mathuma hadi//'», une premiere
vulgarisation par traduction est dégagée. La professeure attribue un terme de
I’arabe classique : « el Thali/ » afin de donner synonyme au mot « actif » et
simplifier par la langue maternelle ou la langue officiellement enseignée a I’école
dans D’objectif d’assurer une bonne compréhension du sens de 1’expression

« onglet actif ».

Deuxiéme procedé dégagé a la fin du passage, est celui d’une
vulgarisation définitoire. En effet, la professeure emploie le présentatif « ¢’est »
disant « I’ongle actif c’est accueil ». Cette définition compléte I’emploi de la
traduction du mot /el hali/, dans 1’optique d’expliquer aux étudiants que cet
onglet est en cours d’ouverture, autrement dit, le curseur est placé sur cet onglet

et ils sont en train de travailler sur ses options.

Observons ce passage : /Sandna/ le ruban office / chaque ongle donc* les
onglets sont composés de plusieurs groupes chaque ongle /$andu/ plusieurs
groupes /hahum ?2akom tfufu fihum/. Nous dégageons d’abord, Une
vulgarisation par reformulation-définitoire, du fait que la professeure
réexplique le principe du ruban office en le définissant et en citant toujours Les

éléments composants.

Une deuxiéme vulgarisation tirée est celle d’une vulgarisation
démonstrative lorsque I’enseignante dit qu’ils sont en train de les voir et ce par
Iutilisation du verbe « regarder » disant : /hahum 2akom tfufu fihum/. Preuve
que I’enseignante est en train de souligner aux apprenants les onglets en les

expliquant verbalement.

Afin de continuer a expliquer le mot « onglet », la vulgarisatrice cite, juste
apres le passage de la traduction, deux vulgarisations qui sont observées. Une
vulgarisation dénominative et par composants présentes dans le passage
séquentiel suivant: «/Sandna/ I’ongle accueil /Sandna fih/ les groupes presse

papier police paragraphe et modifications /hadu nsemiuhum/ les groupes ». En

232



effet, ’enseignante a donné le nom «groupe » aux sous-éléments qui le
composent par le mot /nsemiuhum/, en citant tous ces éléments & savoir : Presse

papier, Police, Paragraphe et Modifications.

Nous relevons une vulgarisation par citation d’exemples. En effet, La
vulgarisatrice a expliqué et a traduit le sens de «1’onglet actif» et ses
composants, dans 1’objectif de donner un exemple de cette notion par I’onglet

« Accueil » qui est en cours de démonstration par rapport aux autres.

A la fin du passage, la professeure revient a la notion de « ruban office »
pour la définir en disant : « /Sandna/ le ruban office matokwan men/ ensemble
des ongles chaque ongle 2andu/ ensemble des groupes». Il s’agit d’une
vulgarisation par composant-définitoire. La vulgarisatrice essaye de définir le
ruban office avec ses composants qui sont «les onglets », en englobant

également ses sous éléments composants qui sont « les groupes ».

Nous remarquons que la professeure résume le rapport entre les onglets et
les groupes qu’elle vient d’expliquer par une vulgarisation par récapitulation.
Ce dernier est clairement employé, afin de résumer le sens et les composants de
I’icone ruban office, et d’affirmer que c’est un ensemble d’onglets et que chaque

onglet est un ensemble de groupes.
L’analyse pédagogique et linguistique de la séquence :

Cette séquence nous montre I'importance de la wvulgarisation par
démonstration dans le milieu formel. Il semble que la vulgarisatrice se concentre
beaucoup plus sur ’aspect théorique de la vulgarisation, quand elle lit des
passages entiers ou elle explique des notions techniques. L’étudiante a pu saisir
la dénomination du jargon informatique : « Publipostage », mais elle cherche la
place exacte sur 1’écran. L’engainante a fait tourner I’ordinateur et le lui a

montré, afin de pouvoir associer le coté théorie et au c6té pratique.

La fonction phatique de la dénommination vulgarisatrice est exprimée

dans ce passage séquentiel par 1’expression: /hahum 2akom tJufu fihum/
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trad : « les voila ! Vous pouvez les voir ». En effet, la vulgarisatrice 1’a utilisé,
quand elle a listé les composants du ruban office nommés onglets et ses sous-
composants nommeés groupes. Cette fonction est assurée par la vulgarisation
démonstrative sur 1’écran de la vidéo-projecteur qui confirme que 1’enseignante
essaye de gérer le probléme de visibilité de 1’écran et elle maintient également le

parallele : théorie — pratique afin d’assurer un bon suivi du cours.

Dans sa méthode explicative, ’enseignante a choisi le processus le plus
facile, afin de montrer la place exacte de I’onglet « Publipostage ». Ce dernier
¢tait sujet de discussion et il a posé€ probleme pour 1’¢tudiante qui cherchait sa
position sur la barre d’outils. En effet, la professeure a préféré compter
inversement, une numeérotation inversée, autrement dit, du dernier vers le
premier, afin de pouvoir le classer troisieme onglet sur la liste. Dans cet ordre
I’onglet « Publipostage » est placé juste avant Revision et Affichage. Tandis que
si le groupe-classe compte normalement, c’est-a-dire, du premier figurant sur la
liste vers le dernier, I’onglet « Publipostage » occupera la sixiéme position aprés
I’onglet Fichier, Accueil, Insertion, Mise en page et Références. Cette procédure
numeérative inversée utilisée consciemment ou inconsciemment par I’enseignante,
est un bon repérage visuel et notamment mémoratif pour les apprenants, afin de
bien localiser 1’onglet « Publipostage » vis-a-vis des autres figurant sur la barre

d’outils.

Nous pouvons relever dans le processus explicatif de 1’enseignante un
double raisonnement : déductif-inductif. En effet, elle a localis¢ 1’onglet
Publipostage suite a I’incompréhension de 1’apprenante par la vulgarisation
localisatrice et démonstrative. Ensuite, elle a explique le sens du mot onglet par
la vulgarisation dénominative, en citant toutes les icénes qui figurent sur la barre
d’outils y compris 1’onglet publipostage, afin d’expliquer aux apprenants qu’il
s’agit d’onglets. Ceci explique le raisonnement inductif, autrement dit,
vulgariser 1’onglet Publipostage par la vulgarisation démonstrative-localisatrice,

afin de confirmer son nom par une vulgarisation par dénomination et une
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récitation des autres icones placées sur la barre d’outils, montrant qu’il s’agit

« d’onglets ».

Par la suite, la professeure utilise la vulgarisation traductive afin
d’expliquer le sens de I’expression « onglet actif ». Continuant par le
raisonnement déductif en expliquant 1’onglet « Accueil » qu’il s’agit de ’onglet
actif par la vulgarisation définitoire : « Accueil, c’est ’onglet actif ». Ensuite elle
explique par la vulgarisation denominative-par composants les sous-éléments de
I’onglet Accueil qui sont nommés « des groupes » et cités respectivement comme

suit : presse papier, police, paragraphe et modifications.

Ce processus explicatif par le double raisonnement inductif-déductif est
employé¢ par la vulgarisatrice dans 1’objectif de redéfinir la notion du ruban office
expliquée précedemment. En effet, I’enseignante a terminé son processus a la fin
de la séquence par un raisonnement par récapitulation disant : « /Sandna/ le
ruban office /matokwan men/ ensemble des ongles chaque ongle 2andu/
ensemble des groupes ». Nous pouvons schématiser ce processus explicatif

comme suit :
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S
2
Vulgarisation &
Expliquer o .
dénominative-répétitive
les onglets
Fichier accueil...affichage
/hadu nsemiuhum/ les ongles .
g
<
Vulgarisation traductive e
c
(B}
Expliquer L’onglet actif wala/ 1’ongle /el hali/ g
I’onglet actif v %
(72]
Vulgarisation définitoire 'é_c:s
Donc I’ongle actif c’est accueil
Redéfinir le Vulgarisation par
ruban office reformulation-définitoire

Les ongles sont composés
de plusieurs groupes

Expliquer les Vulgarisation dénominative-par
groupes de citation des composants
, .
Ponglet Accueil Presse papier, police, paragraphe

et modifications

Raisonnement récapitulatif

Processus explicatif-inter-vulgarisateur des raisonnements inductif-déductif

et récapitulatif du ruban office
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Dans ’expression : /li Sandu I/pc yaqdaR jafa?lu/, I’enseignante pousse les
étudiants a travailler seuls et la suivre individuellement ou en binbme pour les
motiver et surtout ceux qui ne voient pas bien 1’écran data-show, vu qu’ils
avaient déja un probleme de vision dans les séquences précédentes, quand ils ont

évoqué le pourcentage de zoom.

Le marqueur de vulgarisation : /Sandna/ exprime, dans ces passages
vulgarisés, la présence des éléments composants quand il s’agit de définir un

onglet.

L’expression : /matokwan men/ trad : « composé de » est un marqueur de
vulgarisation. Cette expression est employée, afin d’introduire des composants
d’un élément ou sous-¢lément des onglets. Dans le cas échéant, 1’enseignante 1’a

utilisé quand elle a vulgarisé 1’icone « ruban office » pour des fins définitoires.

Dans ce passage : « onglets donc I’ongle actif /wala/ ’ongle /el hali/ || donc
I’ongle actif c’est accueil », la professeure a procédé a une répétition explicative
pour se concentrer sur la traduction du mot «actif » et garantir une bonne

compréhension en recourant a la langue officielle enseignée a 1’école algérienne.
Séquence 06 :

Dans cette séquence, la professeure essaye de montrer aux apprenants les
onglets sur I’ordinateur et elle explique 1’onglet qui Se trouve en premiére

position dans la barre d’outils, celui de « I’onglet Fichier ».

- Professeure : donc || /Sandna/ I’ongle fichier /haw lawal xlas/ 1’ongle
fichier /dqiga baRk/ (inaudible) /fel/ Word || || || bon /fi/ 2007 /makane]/
ongle fichier /kajen/ petites icones /hadu/ hija leuh:/ elle remplace 1’ongle
fichier /fel euh/ Word 2007 /mafhum/,/" || ’ongle fichier /wal edaueR
tasu/ /|| || donc cet ongle permet d’ouvrir et enregistrer vos documents
/hah/ donc neteka 2la/ petites icones /Sandna/ un nouveau document /euh:/
ouvrir un nouveau fichier /maJ/ un document un nouveau fichier ouvrir

donc /ki jegzisti/ déja fi I/ ordinateur /taSok $andna/ sous enregistrer
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enregistrer imprimer etc. etc. d’accord || || /?aki fiha.”'/ la liste /taSok/./”
trad : «Donc nous avons le premier onglet, c’est 1’onglet Fichier.
Attendez une minute. Dans le Word 2007, 1’onglet Fichier n’existe pas et
il a été remplacé par ces petites icones, c’est claire ? Quel est son réle ?
Donc, cet onglet permet d’ouvrir et d’enregistrer vos documents. Voila !
Donc, je clique sur ces petites icOnes, nous avons un nouveau document
plutét ouvrir un nouveau fichier. Donc ouvrir, si le fichier existe déja sur
votre ordinateur. Nous avons : enregistrer sous, enregistrer, imprimer etc.
D’accord ? VVous étes sur votre liste ? »

Analyse des mécanismes vulgarisateurs de la séquence :

Aprés une premiere explication théorique, 1’enseignante s’est rendue
compte que le Word 2007 ne contenait pas d’onglet Fichier dans sa barre
d’outils. Ce dernier a été remplacé par de petites icones. Nous pouvons donc
déduire une premiére vulgarisation par comparaison des versions Word, en
comparant un petit changement dans le fonctionnement du Word 2007 par

rapport aux autres.

Nous dégageons, au début du passage sequentiel, un autre procéde
vulgarisateurs, suite a 1’observation de cette phrase : /haw lawel xlas/ trad :
« C’est le premier onglet ». Il s’agit d’une vulgarisation localisatrice. En effet,
La professeure I’emploie pour distinguer, sur I’écran, la place de I’onglet
« Fichier » par rapport aux autres onglets, en précisant qu’il s’agit du premier

onglet figurant sur la liste de la barre d’outils.

Une troisiéme vulgarisation est repérée dans ce passage, celle d’une
vulgarisation par définition. La professeure a défini théoriqguement ce
changement de I’onglet Fichier dans le Word 2007, en citant son rdle principal
qui est d’ouvrir et d’enregistrer les documents, en appuyant sur les icones qui le

remplacent.

Une double vulgarisation descriptive par démonstration sont présentes

dans ce passage séquentiel disant: /hah/ donc neteka 2la/ petites ic6nes
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trad : « j’appuie sur les petites icones ». La professeure essaye de démontrer par
le terme « /hah/ : le voici » la fagon de s’appuyer sur les petites icones afin de

bien vulgariser simultanément les deux aspects théorique et pratique.

A la fin de la séquence : « donc /ki jegzisti/ déja fi I/ ordinateur /taSak
Candna/ sous enregistrer enregistrer imprimer etc. etc. d’accord ». Ce
passage se termine par deux vulgarisations, la premiére est une vulgarisation
par citation des composants. L’enseignante apres avoir défini I’onglet Fichier,
elle cite les éléments principaux qui le constituent et qui représentent des options
de I’onglet Fichier, a savoir : 1’option enregistrer, 1’option enregistrer sous et

I’option imprimer.

Le deuxiéme mécanisme vulgarisateur est une vulgarisation
anaphorique. La professeure cite trois composants principaux a savoir :
enregistrer sous, enregistrer et imprimer pour ne pas compléter les autres
éléments constitutifs des petites icones qui figurent sur la barre du Word 2007 et

elle se contente de répéter le mot : etc. afin de les remplacer.
Analyse pédagogique de la vulgarisation de la séquence :

Dans cette séquence, la démonstration explicative est trés fréquente, la
premicre fois sur I’écran par ’adjectif numéral : « lawal : le premier » dans le
but de localiser ’onglet Fichier et de comparer sa position par rapport aux autres.
La seconde fois, est exprimé par la fonction phatique avec le mot /hah/
trad : « voila ! ». En effet, la professeure ’utilise pour accentuer sa vulgarisation
démonstrative de I’onglet Fichier, afin de maintenir son discours en établissant le

parallele « théorie- pratique ».

Nous pouvons schématiser le réle de la vulgarisation démonstrative au
niveau des autres vulgarisations employées, ce qui explique le processus inter-
vulgarisateur au niveau du processus explicatif de I’enseignante selon le schéma

suivant :
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Vulgariser
I’onglet _—

Vulgarisation

démonstrative

Fichier
- y / \
Vulgarisation La fonction
localisatrice phatique
v \
L’adjectif numéral : Le marquer : /hah/ :
/lawal/ : « le premier » « le voici »

Comparer la position de I’onglet | | Assurer le paralléle entre :

Fichier vis-a-vis des autres théorie-pratique

Processus explicatif et inter-vulgarisateur de la vulgarisation démonstrative

de ’onglet Fichier

A la fin de ce passage séquentiel, I’emploi de I’expression : /2aki fiha//
la liste /taSak trad: « Vous étes sur votre liste », montre et prouve que
I’enseignante essaye d’assurer le suivi individuel de la vulgarisation

démonstrative sur les ordinateurs des apprenants.
Séquence 07 :

Dans le présent passage séquentiel, I’enseignante réexplique une seconde
fois 1’onglet « Fichier », en detaillant ses roles et ses fonctions. Puis, elle se
concentre sur la derniere fonction citée de cet onglet, qui est celle de la fonction

« Protéger » en I’expliquant.

- Professeure : bon cet ongle permet d’ouvrir et enregistrer des documents
c’est le role général /ta%u ta$¢ I/ Word /wal ndiRu bih/ bon la fonction
principale /yasni la?adwaR taSu era?isija waJ Sandna/ || Sandna/ ouvrir des
fichiers Word enregistrer le document ouvert imprimer le document

protéger /wal maSnaha/ protéger/.” trad: «Bon! Cet onglet permet
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d’ouvrir et d’enregistrer des documents, c’est le role de 1’onglet fichier du
Word. Quelles sont ses fonctions principales ? Nous pouvons ouvrir des
fichiers Word, enregistrer le document ouvert, I’imprimer et le protéger.
Que veut dire protéger ? »

- Etudiant : /'himajia/ trad : « Protection. »

- Professeure : /Ihimajia/ || avec quoi./ trad : « Protection, par quoi ? »

- Etudiant : un mot de passe

- Etudiant 2 : code

- Professeure : un mot de passe oui protéger le document par mot de passe
envoyer le document ouvert par mail convertir* convertir ||

- Etudiante : /men I/ IDM Word trad : « De I’IDM vers le Word ? »

- Professeure : /men/ Word /I/ IDM est ce que /jaslah fel/ 2007 /u/ 2008 oui
ou non trad : « Du Word vers I’IDM. Est-ce que ¢a marche dans le Word
2007, oui ou non ? »

Analyse des procédés vulgarisateurs de la séquence :

Une vulgarisation par répétition est observée des le debut de la
séquence. La professeure repéte tous les éléments et les options constituants de
I’onglet Fichier. Cette vulgarisation répétitive est employée en vue d’accentuer le

sens de I’onglet Fichier, afin que les étudiants puissent bien I’assimiler.

Vu que la professeure a accepté le mot traduit en arabe donné par
I’étudiant : /Thimajia/qui signifie « protection » en cherchant le sens du mot

protéger, nous relevons donc une vulgarisation par traduction.

Nous dégageons un troisieme mécanisme vulgarisateur, celui d’une
vulgarisation par citation des composants. En effet, La professeure assure
d’abord la compréhension de la notion de protection par un mot de passe figurant
sur la liste de I"onglet Fichier. Elle enchaine son discours en citant les autres

options a savoir : envoyer par mail et convertir.

Une vulgarisation par définition est tirée dans cette séquence, quand

I’enseignante a pu collecter des réponses les étudiants concernant le moyen de
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protection en répondant & la question : /waJ maSnaha/ protéger. Elle donne par
la suite la bonne définition qui est celle de protéger le document avec un mot de

passe.

Nous deduisons une vulgarisation par métonymie dans le méme
passage, quand 1’enseignante a utilisé le mot « convertir » la premiére fois en
parlant de ’option de I’onglet Fichier. Apres elle a changé de désignation, en
¢voquant toute une notion dans le jargon informatique, celle de 1’extension.
L’enseignante a remplacé un terme par un autre, vu que les deux termes sont liés

par un rapport de ressemblance sémantique.

La vulgarisation descriptive est utilisée également dans ce passage
séquence, quand la professeure décrit la facon de convertir les documents ; il
s’agit du Word vers I’'IDM.

Analyse pédagogique de la séquence :

Suite a ’utilisation de la question ouverte posée par I’expression : /wa
masnaha/.” trad : « Que cela veut dire ? ». Nous pouvons dire que I’enseignante
cherche a donner une définition sémantique aux termes et aux notions-clés du
jargon informatique. En effet, la professeure a donné, par la suite, la définition de
I’option « Protéger », en acceptant la traduction de 1I’étudiante et en la définissant

comme étant une protection par un mot de passe.

Nous remarquons dans ce passage que l’enseignante sélectionne les options
quelles vulgarise. En effet, le choix de vulgariser I’option « Protéger » parmi les
autres citées dans son discours recitatif, nous a intrigués. A cet effet, nous
pouvons dire que le sens du mot « protéger » est primordial, vu que dans le
domaine informatique, la protection des données, voire méme des fichiers par des
mots de passe, des codes ou méme des dessins, demeure une priorité. La
vulgarisatrice essaye de faire transmettre aux apprenants les options utiles dans
leur vie quotidienne ou professionnelle. Ce qui explique le choix des options par

rapport aux autres.
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Afin d’assurer une progression thématique parfaite, et entre autres le choix
des options souhaitées vulgariser, la professeure a commencé par définir I’icone,
en cherchant le sens de son nom. Dans le cas échéant, c’est par une vulgarisation
traductive et sémantique que le sens du terme était clair pour tout le groupe-
classe. Puis elle a cherché le moyen de protéger, en vue d’ouvrir plusieurs pistes
et pousser également les apprenants a trouver les différentes manieres pour
sécuriser un fichier ou un document. Dans le cas échéant, c’est par un mot de
passe. Par la suite, elle continue sa vulgarisation des composants en citant les
autres ¢léments qui constituent 1’onglet Fichier a savoir : envoyer par mail et

convertir.

Un accent didactique et une répétition pédagogique du mot clé
« convertir » sont relevés dans ce passage : convertir* convertir, pour que les
étudiants se concentrent sur ce terme et saisissent la facon de convertir les
fichiers, du Word vers I’'IDM.

Séquence 08 :

La séquence précédente s’est terminée par un mot clé : « convertir », que
I’enseignante a enchainé afin, d’expliquer une nouvelle notion dans le jargon
informatique, celle de «1’extension ». Pour I’introduire, elle a posé plusieurs

questions a propos d’elle.

- Etudiante : /men I/ IDM Word trad : « De I'IDM vers le Word ? »

- Professeure : /men/ Word /I/ IDM est ce que /jaslah fel/ 2007 /2u/ 2008
oui ou non || || la notion d’extension trad : « Du Word vers 'IDM. Est-ce
que c’est possible d’appliquer la notion de I’extension dans le Word 2007

ou bien 2008. Oui ou non ? »

- Etudiant : /manSaRfuhal/\ trad : « On ne la connais pas. »

- Etudiante : /kajona fi/ 2010 2007 /majoslah/ trad : « Ca existe dans le
Word 2010. Word 2007, ¢a n’existe pas. »

- Professeure : oui fi 2010 13 trad : « Oui, ¢a existe dans le Word 2010 et
méme le Word 2013. »
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Etudiant: /manSaRfuhal/\. || || /walijia/ la notion d’extension/
trad : « On ne la connait pas, c’est quoi la notion d’extension ? »
Professeure : I’extension est ce que /tasaRofuha wela lala//”
trad : « L’extension ! Est-ce que vous la connaissez ou non ? »

Etudiant : /manSaRfuhal/\ trad : « Nous ne la connaissons pas. »
Professeure : 1’extension de Word euh d’un euh fichier Word
/mataSaRofuhal//" trad : « I’extension du Word, d’un fichier Word. Vous
ne la connaissez pas ? »

Etudiant: /manSaRfuhal/ | /manSaRfuhaJ/\. trad:«Nous ne la
connaissons pas. »

Professeure : /mataSaRafuhal// /ta$/ le type fichier PDF /kifah tgul/
I’extension /taSu//" || || donc /hahi hahu €andna/ un fichier Word
[2akom m¢$ajia/ fichier Word donc /nateka/ propriété /hahi/ doc point
|| d’accord /hadi nsemiuha/ IP’extension /beluya I1€aRabijia
[2al2imtidad/ || d’accord donc /?2au fi/ normalement euh : ’Excel Excel
S normalement /I/ PDF PDF point d’accord Word 2010 /2u euh/ 13
permet de convertir un fichier Word /I/ PDF trad: « Vous ne la
connaissez pas ? Qu’ce que ¢a signifie ’extension d’un ficher PDF ?
Donc, nous avons un fichier Word. Vous me suivez ? Fichier Word, je
clique sur propriétés, voici doc point. C’est clair? On la nomme
extension. En langue arabe : /2al2imtidad/. C’est clair ? Donc dans 1’Excel
S I’extension du PDF au PDF point. C’est clair ? Et le Word 2010 et Word

2013 permettent de convertir un fichier du Word au PDF. »

Analyse des procédés de la vulgarisation :

Une vulgarisation par description est relevée, quand la professeure a

essay¢ d’expliquer le sens de I’extension fichier PDF, en décrivant la maniere

dont elle se réalise. Il s’agit de cliquer sur propriétés doc point.

Une deuxiéme vulgarisation est observée, il s’agit d’une vulgarisation
g

par dénomination. En effet, la vulgarisatrice attribue le mot « extension » a la
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méthode de conversion d’un ficher PDF a 1’aid de I’expression: /hadi

nsemiuha/ trad : « on la nomme ».

Juste aprés la dénomination, la professeure enchaine son discours avec une
vulgarisation par traduction. En effet, elle a traduit le mot « extension » en
arabe classique comme étant : /?2al?imtidad/. Cette traduction est employée, afin
de renforcer le sens de la méthode de « convertir un fichier PDF » et assurer une

bonne compréhension de cette technique propre aux logiciels Word et Excel.

Un autre procédé freqguemment utilisé dans la vulgarisation de
I’enseignante, est celui de la vulgarisation par démonstration. La professeure
I’a utilis¢ dans ce passage disant : /nateka/ propriété /hahi/ dans le but de montrer
I’icone responsable en précisant son nom « propriété » et « /hahi/ : celle-1a » afin

de joindre la théorie et la pratique.

Dans la présente séquence, nous pouvons relever deux vulgarisations
comparatives. La premiére quand 1’enseignante a établi un point commun entre
les deux versions du Word par rapport aux autres, en vue de montrer que 1’option

de convertir un fichier PDF se trouve dans le Word 2010 et le Word 2013.

La seconde vulgarisation par comparaison est dégagée, quand la
professeure a cité les deux logiciels Word et Excel, au niveau de la conversion
des documents. L’Excel S peut convertir des documents du PDF au PDF point.

Tandis que le Word convertit des fichiers Word aux fichiers PDF.

Suite a ces vulgarisations comparatives, nous pouvons dégager une
vulgarisation par citation de fonctions. La professeure cite les versions Word
contenant la fonction de 1’extension qui est disponible uniquement dans les

logiciels récents a savoir : le Word 2010 et 2013.
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Analyse pédagogique et linguistique de la séquence :

Dans le présent passage, nous pouvons déduire une reformulation
pédagogique des questions fermées de 1’enseignante, concernant la notion de
I’extension : « ESt-ce que c’est possible d’appliquer la notion de I’extension dans
le Word 2007 ou bien 2008. Oui ou non ? », « L’extension ! Est-ce que vous la
connaissez ou non ? », « L’extension du Word, d’un fichier Word. Vous ne la
connaissez pas ? ». Ces reformulations interrogatives ayant un réle anticipatif,
préparent les apprenants a I’élément souhaité vulgariser. Cette anticipation
interrogative a, pour objectif, de mettre en valeur cette notion utile pour les
étudiants (futurs employés) dans la gestion des ressources humaines et
I’administration en général. Cette notion serait une technique intéressante qui va
leur permettre de convertir des fichiers et des documents dans les deux logiciels

les plus utilisés par les administrateurs Word et Excel.

Juste apres cette série de questionnements anticipatifs de son discours
vulgarisateur, ’enseignante a utilis€é une question ouverte sous forme d’un
double procédé explicatif qui comprend un discours rapporté et une figure de
style, celle d’une personnification citée dans cette phrase : « le type fichier PDF
/kifah tgul/ 1’extension /taSu/». En effet, ce passage ayant un second role

anticipatif a des fins définitoires.

Suite a I’utilisation de cette question ouverte, nous dégageons dans ce
processus explicatif une volonté pédagogique de compréhension globale de la
notion souhaitée vulgariser. En effet, la vulgarisatrice-pédagogue 1’a posée, dans
le but de pouvoir définir « I’extension du fichier PDF ». Pour ce faire, elle a
procédé au double mécanisme vulgarisateur dénominatif par « /hadi nsemiuha/
I’extension » et traductif par /. /beluya 1¢aRabijia ?al?imtidad/. Elle rapporte la
définition de «1’extension » en employant le verbe «dire », afin de pouvoir

réciter la définition figurant sur la barre d’outils.

Le raisonnement inductif est utilisé dans le processus explicatif-

vulgarisateur de 1’enseignante. En effet, elle a établi une progression thématique
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dans son discours commengant par la définition de la notion de I’extension, en
utilisant le double procédé vulgarisateur dénominatif-traductif. A la fin de la
séquence, la professeure termine son processus par une compréhension
détaillée de la vulgarisation par citation de fonctions, sou forme d’un exemple
d’une information complémentaire et comparative concernant l’existence de
I’extension dans les versions les plus récentes a titre d’exemple : Word 2010 et
2013. Cette information résume le raisonnement inductif ayant pour but
d’enrichir et d’actualiser le répertoire informatique des apprenants, passant de la
notion de I’extension d’un fichier Word au PDF arrivant aux différentes versions

du Word que contient cette notion (2010 et 2013).

Nous pouvons résumer le processus explicatif-vulgarisateur de 1’extension

du fichier Word au PDF, selon le schéma suivant :

247



Anticipation

vulgarisatrice 01

Préparatif de I’élément

souhaite vulgariser

l

Anticipation

vulgarisatrice 02

Série de questions fermées

Question ouverte

Compréhension

globale

Fichier PDF /kifah tgul/ I’extension

! v

[ Discours rapporte ] [ Personnification

\

J

Vulgarisation définitoire

Compréhension

détaillée

Processus explicatif —vulgarisateur de notion d’extension du Word

>
- - \

Vulgarisation Vulgarisation
dénominative traductive —
)
- . . . :
/nsemiuha/ I’extension [?al2imtidad/ 9
€
()
— _ N | 5
Vulgarisation comparative-par %
citation de fonctions .2
) x

Word 2010 /2u euh/ 13 permet de
convertir un fichier Word /l/ PDF

Nous pouvons relever, dans cette séquence, deux expressions qui ont le

role d’une fonction phatique de la communication vulgarisatrice formelle. La

premiére, comme nous I’avons souvent remarqué, est exprimée par la

vulgarisation démonstrative, pédagogiquement employée dans ce passage par le

mot /hahi/ trad : « celle-la. ».
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I’explication théorique de la professeure, en suivant pratiquement les étapes sur
le data-show afin de détecter 1’icone responsable de la conversion d’un fichier

Word en fichier PDF.

La seconde expression, ayant le role d’une fonction phatique quand
I’enseignante cite 1’expression : /2akom m¢€ajia/ trad : « Vous me suivez ? » au
moment ou elle a voulu leur démontrer la notion sur le data-show. A cet effet, la
professeure voulait garder 1’attention des apprenants par rapport a cette notion
phare de I’outil informatique qui sera le point vulgarisé ultérieurement et marque

clairement I’annoncement d’une notion importante, celle de I’extension.

L’apprenant-vulgarisateur est encore observé dans cette séquence, en

répondant & la question de la professeure par : /kajona fi/ 2010 2007 /majoslah//

trad : « Ca existe dans le Word 2010. Word 2007, ¢a n’existe pas. ». L’étudiante
a pu confirmer que la notion d’extension du Word vers ’'IDM n’existait pas dans
I’ancienne version du Word 2007. Tandis que cela est possible dans les versions

récentes, a savoir : le Word 2010.

Séquence 09 :

Dans le présent passage séquentiel, la professeure tente d’expliquer le

deuxiéme onglet figurant sur la barre d’outils, celui de I’onglet « Accueil ».

- Professeure : / [-] ?asboR/ || donc le deuxiéme ongle euh /Sandna/
accueil || donc I’ongle accueil taSu/le role /tasu/ principal cet ongle
permet de mettre en forme vos documents d’accord || fonction
principale /Sandna/ annulement du texte liste liste & puce donc la liste
/hadu/ /neqasadu biha hadu || hadu || (elle tourne I’ordinateur pour
leur montrer) /€andna euh/ la liste || /kima thalu/ donc* gestion des
styles et des interlignes taille du texte couleur du texte type du texte
etc. donc /leuh : ’ongle la responsabilité /taSu takmon fi 1 euh/ la mise
en forme d’un texte en général /kifah ndiru/ accueil ndoubliju fi/ la
taille /kifah ndiru/ la couleur etc les titres etc mafhum.,/ trad: «

Patientez. Donc nous avons le deuxiéme onglet accueil. Son rdle principal,
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c’est de mettre en forme vos documents. C’est clair ? Nous avons la
fonction principale, c’est I’annulation du texte, liste a puces. Ces listes
dont je parle ce sont ici (Elle tourne 1’ordinateur pour leur montrer).
Quand vous les ouvrez, vous trouvez: gestions des styles et des
interlignes, la taille du texte, couleur du texte etc. Donc la responsabilité
de l’onglet consiste a faire la mise en forme d’un texte en
général. Comment fait-on ? Accueil et on double la taille. On change
¢galement la couleur, les titres etc. C’est clair ? »

Analyse des mécanismes de la vulgarisation de la séquence :

Le premier procédé observé au début de ce passage séquentiel est une
vulgarisation localisatrice. En effet, la vulgarisatrice utilise 1’adjectif numéral
« deuxiéme », afin de localiser I’onglet Accueil comme étant le deuxiéme onglet

figurant sur la barre d’outils.

Le second mécanisme relevé est une vulgarisation par définition. La
professeure procede a définir 1’onglet « Accueil » par son réle en signalant que

I’onglet « accueil » permet de mettre en formes tous les documents Word.

Le troisieme mécanisme repéré est une vulgarisation par citation des fonctions
dans ce passage : fonction principale /$andna/ annulement du texte liste liste a
puce. La professeure a cité la fonction principale de 1’onglet « Accueil », celle de

I’alignement des listes a puce.

Une vulgarisation par citation de composants essentiels est relevée,
citant : « gestion des styles et des interlignes taille du texte couleur du texte type
du texte etc. ». La professeure 1’a utilisée, dans I’optique de d étailler cet onglet
et de montrer aux étudiants qu’il existe des sous-élménts comme la gestion des

styles et des interlignes, la couleur et le type de texte.

Une vulgarisation par synonymie-métonymique est repérée, lorsque la
professeure a remplacé le mot « réle » par « foction », pour citer un autre role

principal, celui de I’alignement des listes a puce.
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Un autre procédé  vulgarisateur relevé est celui  d’une
vulgarisation reformulation-démonstrative employé linguistiquement par
I’expression : « donc la liste /hadu neqasadu biha hadu/ » et gestuellement quand
elle a fait tourner l'ordinateur pour montrer les listes sut 1’écran. Cette
démonstration a pour objectif de démontrer réellement aux apprenants les listes a

puce sur I’ordinateur.

Nous pouvons relever une vulgarisation paraphrastique,
citant : « I’ongle la responsabilité /taSu takmon fi 1 euh/ la mise en forme d’un
texte en général /kifah ndiru/ accueil ndoubliju fi/ la taille/kifah ndiru/ la couleur
etc. les titres ». La vulgarisatrice reprend les idées des définitions figurant dans la

barre d’outils et les présenter avec des phrases qui lui sont propres.

A cet effet, La vulgarisation descriptive est également observée, quand
la professeure paraphrase le role de 1’onglet « Accueil », en le décrivant comme
étant responsable de la mise en forme en général : faire agrandir la taille et la

couleur de I’écriture, les tires etc.

Une derniere vulgarisation est remarquée, a la fin de ce passage, celle
d’une répétition synonymique-définitoire. L’enseignante a employé un
troisieme synonyme des mots « role » et « fonction » cités avant avec le mot :
responsabilité ; qui ont le méme sens dans le jargon informatique, pour montrere
I’importance que joue 1’onglet « accueil » dans le logiciel Word. La répétition
serait alors une redéfinition de cette icone impotante, qui permet de faire une

mise en forme d’un texte en général dans la page Word.
Analyse pédagogique de la sequence :

Nous observons une premicre démonstration effectuée par I’enseignante

en utilsant le mot : /hadu/ « ceux-ci », afin de montrer les icones au étudiants.

/kifah ndiru/ accueil ndoubliju fi/ la taille/kifah ndiru/ la couleur etc les

titres etc mafhum,/
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L’expression /kifah ndiru/ trad : « Comment fait-on ? » est employée deux
fois dans cet extrait. La premiére utilisation exprime une seconde démonstration
« interrogative », dans le but d’annoncer ce qu’elle va faire sur le data-show.
Ces démonstrations traduisent la volonté de l’enseignante de paralléliser la

vulgarisation verbale et I’aspect pratique de 1’outil informatique.

La deuxiéme utilisation de 1’expression exprime «la maniere »
d’agrandir la taille de la page, les titres et méme de changer la couleur du texte

Word.

La récapitulation paraphrastique est observée dans le présent passage,
quand la professeure réexplique encore une fois la fonction de I’onglet Acceuil et
plus particulierement la sous-icone : « mise en page » qui assure responsabilité

de I’onglet et qui consiste a faire la mise en forme d’un texte en général.

Une répétition pédagogique par synonymie est tirée dans cette
séquence. La professeure a employé trois mots exprimant la méme tache de
I’onglet Acceuil dans le jargon informatique qui sont: réle, fonction et
responsabilité. En effet, la vulgrisatrice-pédagogue essaie de faire passer
plusieurs idées de 1’onglet « accueil », dans le but de définir, expliquer son
fonctionnemet dans la page word. Elle a utilsé cette synonymie du mot « role »,
afin de donner plusieurs définitions de I’onglet accueil en rapport avec la sous-

icOne : « mise en page » dans I’objectif de faire mémoriser.
Séquence 10 :

Dans cette séquence, la professeure continue 1’explication, en vulgarisant
toujours ’onglet « insertion ». Elle s’intéresse cette fois-ci a I’insertion des

schémas, des tableaux et des images dans les textes.

- Professeure : donc /$andna/ insertion || la troisiéme ongle /li huwa hna/ ||
(elle démontre sur I’ordinateur) donc insertion || || donc /Sandna/
insertion cet ongle permet d’insérer des ¢léments dans vos documents

d’accord./" par exemple insérer des images des tableaux des formes
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des schémas ou encore une graphie dans le document ouvert insérer
une entéte et un pied de page /taSarofu/ I’entéte.//l/ pied de page™\ ||
/mefhum li ji ma euh (inachevée) 1/ pied de page général en général tkun
fiha | euh:/ | la numérotation des pages trad: « Donc, nous avons
insertion, c’est le troisiéme ongle qui se trouve ici (elle démontre sur
I’ordinateur). Donc 1’ongle insertion permet d’insérer des éléments dans
vos documents. C’est clair ? Par exemple insérer des images, des tableaux,
des formes, des schémas ou encore une graphie dans le document ouvert.
Insérer un entéte et un pied de page. Vous connaissez 1’entéte et les pieds
de page ? Le pied de page contient en général la numérotation des pages. »
Etudiante : la numérotation (Elle confirme)

Professeure : d’accord || /fug cet ongle Ilfug euh : type etc || || bon
I’entéte et pied de page /li jodzi hnajia hah ki mantaThata hah/ (elle
montre sur ’ordinateur) || || || /hahum/ I’entéte de page d’accord I’entéte
trad : « c’est clair ? Au-dessus se trouve 1’icone : type etc. bon I’entéte et
le pied de page se trouvent au-dessous. Les voila (Elle montre sur
I’ordinateur) »

Etudiante : /2a I/ bleue /hadik/\y trad : « D’accord. Celle qui est en
bleue. »

Professeure : /hih/ d’accord /ki toSud Sandna euh f/ les mémoires / 2u
kulai tfufu ktiba syiRa/ je sais pas /li jadsik hadak euh ta$ e/ chapitre
surtout /fel ktibat/ || surtout /fel ktibat wela f / les mémoires /talgau/
un trait /hak u talgau maktub fih euh/ chapitre par exemple euh : une
wela euh : loxaR/ titre /taSu/ d’accord /beli Rana fe/ chapitre /Iaflani
ki nbadlu/ chapitre /tatbdel mafthum/ guide page en général /I euh:/ les
numéros de page d’accord || || /hahi/ donc insertion insertion || ||
/hahi/ page guide || /hahi/ guide page insertion d’accord ||/tesmahalek
wal takteb hahi fiha/ guide page /hahu hna/ (démonstration sur
ordinateur) trad : « Oui d’accord. Nous pouvons les trouver généralement
dans les documents écrits ou bien dans les mémoires. On trouve un trait a

la fin de la page, quand on écrit dans cette zone chapitre x ou bien son
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titre, ils pourront nous suivre tout au long de notre chapitre. C’est le guide
page ou les numéros de page. Donc insertion, guide de page permettent
d’écrire dans cette zone de page. »

- Etudiant : /humm/ c’est bon c’est bon /fhamtha/ a peu prés trad : « C’est
bon. J’ai compris a peu pres. »

- Professeure : d’accord /

Analyse des mécanismes de la vulgarisation :

Une vulgarisation définitoire est tirée dans cette séquence, quand la
professeure essaye de définir ’onglet insertion, celui qui permet d’insérer des

éléments dans les documents Word.

Le second procédé vulgarisateur relevé dans ce passage est celui d’une
vulgarisation par citation d’exemples. La professeure déclare aux étudiants
qu’ils peuvent insérer des images, des tableaux, des formes, des schémas et des

graphiques dans le document Word ouvert.

Deux vulgarisations descriptives sont utilisees dans la présente séquence.
La premiére est en vue de décrire la place du « type », qu’il se positionne sur
I’onglet « mise en page ». La deuxiéme est observée quand la professeure décrit
les pieds de page comme une zone separée par un trait ou les utilisateurs du

Word peuvent écrire dessus.

Une vulgarisation métonymique est utilisée par la professeure quand elle
a expliqué le pied de page comme zone d’écriture en utilisant le mot « chapitre »
puis et le remplacé par la suite par le mot « le titre » dans les rédactions des
mémoires et des textes. En effet, cette métonymie est basée sur le lien étroit entre
les deux termes employés dans cette partie de la page Word, grace auxquels nous

pouvons trouver le chapitre ainsi que son titre.
Analyse pédagogique et linguistique de la séquence :

Une premiere demonstration sur le data-show est clairement observée

quand I’enseignante a fait démontrer 1’onglet « insertion » aux étudiants.
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En utilisant I’adjectif numéral : « troisieme onglet », I’enseignante a pu

identifier I’onglet insertion par rapport aux autres, sur la liste de la barre d’outils.

Dans cet extrait de passage : 1/ pied de page général en général tkun fiha 1 euh:/ ||
la numérotation des pages. Trad: « Le pied de page contient, en général la
numérotation des pages. », nous relevons une répétition pédagogique de
I’expression : « en géneral ». Cette expression a pour but, d’une part d’attirer la
concentration des ¢tudiants sur I’information qui va étre vulgarisée apres et
d’autre part, elle vulgarise du particulier vers le général. La professeure cite
une partie composante, celle de la numérotation des pages, afin d’arriver a

I’assimilation du mot général ; celui du pied de pages.

L’expression : « contient la numérotation des pages», montre une
vulgarisation par le passage du connu a I’inconnu. En effet la numérotation des
pages est majoritairement connue par les utilisateurs du Word et la confirmation

de I’¢tudiante par la suite le prouve.

Une seconde vulgarisation pédagogique démonstrative est relevée, quand
I’enseignante démontre la place des pieds de page sur le data-show. Cette
derni¢re a pour objectif d’assurer la compréhension théorique avec celle de la

pratique.

L’emploi de 1’adjectif de couleur : « bleu » par I’étudiante, a pour but de

distinguer I’¢élément vulgarisé par rapport aux autres. Il s’agit d’un mot distinctif.

Nous pouvons dire que les adjectifs numéraux et les adjectifs de couleurs
sont des marqueurs de vulgarisation, afin d’établir une distinction voir une

identification des éléments vulgarises.

Le dernier passage de cette séquence est une illustration pédagogique
par : exemple. L’enseignante donne I’exemple par la méthode utilisée dans les
rédactions des mémoires et des textes écrits afin de bien expliquer le pied de

pages en particulier et I’onglet insertion en général.
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Séquence 11 :

Dans cette séquence, 1’enseignante vulgarise un autre onglet sur la barre

d’outils, il s’agit de I’onglet : « Mise en page ».

Professeure : bon ’ongle mise en page cet ongle /fyul/ le réole /taSu I/
principal donc cet ongle permet de mettre en page vos documents
gérer ’orientation portrait ou paysage /Rajohin ndiRuha/ donc /betol
tdzina I/ page /betol wala belSoRd || /mathuma hadi/ I’orientation yiR
euh : mal Ritidgah/ enfin 12itidsah/ ’orientation donc /jia tdsina betol
jia bel€oRd trad: « Bon! L’onglet mise en page, comme-Ci le role
principal de cet onglet est de mettre en page vos documents, gérer
I’orientation, portrait ou paysage. Nous allons mettre notre page en
position verticale ou bien horizontale. C’est clair ? L’orientation n’est pas
la direction en arabe. Enfin, on dit que c’est la méme chose. Donc soit
horizontal soit vertical. »

Etudiant : /hak betol/./" trad : « Comme ca, c’est vertical ? »

Professeure : / [-] 2asena hak betol hih/ || (elle lui montre sur
I’ordinateur la position de I’orientation) trad : « Patientez | Comme c¢a.
Vertical oui. »

Etudiant : /xlas/ ¢’est bon \||| trad : « C’est clair. »

Professeure : et les marges les marges du document ouvert /kima fi |
euh:/ les cahiers /taSkum/ li jodsiu mona wu mona 2u tohadad gedah
leuh gedah n euh/ centimétre /txolef mena wu mana wu mana
mafhum/./* donc ajouter un saut de page || donc un saut de page veillez
le nombre de ligne et de colonne etc. du document en cours trad : « Les
marges du document ouvert comme dans vos cahiers. Les petites parties a
gauche et a droite et vous pouvez décider combien de centimétre vous
laissez. »

Etudiant : /lahawamoe| haduk huma li jodziu f/ la mise en page/

trad : « Les marges c’est celles qui se trouvent dans la mise en pages ? »
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Professeure : /2am 2am/ bon modifier les couleurs de fond ajouter une
bordure /wal maSonaha/ une bordure une bordure /bel¢aRabi/./"
trad : « Oui ! Bon modifier le fond, ajouter une bordure. Qu’est-ce que ¢a
veut dire bordure en arabe ? »

Etudiant : /1a2itaR lohawaf/\\ trad : « le cadre, les marges. »
Professeure : /hih lo2itaR nsemiuhum lohawaf 2u/ filigrane Iwal
maSanatha/ filigrane./" trad : « le cadre, on les nomme : les marges.
C’est quoi filigrane ? »

Etudiant : /gram wala gran/./ trad : « /gram/ ou bien /gran/ ? »
Professeure : /gran gran no /mSa laxaR/ au document ajouter
filigrane au document c’est /(inachevée) trad : « /gran no/ a la fin.
Ajouter filigrane au document, c’est ? »

Etudiante : I’image

Professeure : /2eeee/ I’'image /d’euh/ (inachevée)

Etudiant 2 : arriere-plan

Professeure : arriére-plan c’est I’arriére-plan /jia 2ima tkun ktiba/
écriture /tdsik men euh/ en arriére-plan jia 2ima/ une image /jia 2ima/
les deux d’accord || / 2aa/ non pardon trad : « Oui, ¢’est ’arri¢re-plan.

Soit écriture, soit image, soit les deux. C’est clair ? Ah ! Non pardon. »

Analyse des procédés de la vulgarisation :

Une premiére vulgarisation détectée est la métaphore, en employant le

mot qui désigne que le rdle de I’onglet « mise en page ».

La vulgarisation par traduction est présente dans cette séquence quand

I’enseignante a accepté le sens générique de la traduction linéaire du mot

orientation en arabe « direction ».

La comparaison est fréquemment utilisée dans le discours vulgarisateur

de I’enseignante. En effet, ce mécanisme est employé dans la présente séquence,

dans 1’objectif de simplifier la notion des marges. La professeure a comparé la

version papier (les marges dans une feuille des cahiers des étudiants) avec celle

de la version électronique (la page du Word).
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Nous relevons également dans cette séquence un procedé vulgarisateur, celui de
la vulgarisation par citation des composants. L’enseignante, aprés avoir
dégagée le role de I’onglet « mise en page », elle cite des éléments composants

de ce dernier. « Oui ! Bon modifiez le fond, ajouter une bordure ».

Dans cet extrait de la séquence, nous pouvons dégager une deuxieme traduction
employée par la professeure, quand elle a accepté les deux termes qui traduisent
le sous-onglet : «bordure ». Puis une vulgarisation désignative par le mot :

« Insemiuhum/ ».
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I11- L’analyse qualitative de la vulgarisation formelle du troisiéme

cours (F-03) :

Ce cours a été enregistré au sein du centre de formation professionnelle a
Bellevue, un quartier situé au centre-ville de Constantine. La professeure donne
des cours en informatique générale afin de préparer les étudiants a obtenir un
DAP en informatique. Dans cette premicre partie du corpus, 1’enseignante scinde
le groupe en deux, elle commence son explication par le groupe des garcons. Le

public est un groupe de jeunes ayant le niveau secondaire.
L’analyse de la premiére séquence :

Dans cette premiere sequence, I’enseignante évoque un souci
fréquemment rencontré, lors de 1’utilisation internet malveillante. Elle essaie
d’analyser ce probléme petit a petit en 1’exposant d’abord aux étudiants et en
essayant de dégager ses causes et ses conséquences négatives sur tout

I’environnement professionnel dans I’objectif de trouver des solutions.

- Professeure : /2ani/ j’ai commencé /xlas/ II alors I /Wa/ gulna.” 1l /gulna/
deux administrateurs qui gérent le serveur Il /sma$atu/.”/wahd rah daR
hwajods badaRoga ¢Slija/ disant que /Rah sraq swaRd/\ |l via
I’application serveur /wala/ I’application réseau /bawah/./" /bel/ compte li
krijah/ I d’accod.”” 1I /ji / la gendarmerie /gal 2aj sarqa sRat fi/ la poste
/jajabdu yabdaw yohausu win yRoho// II /yRoho / I’observateur
d’événement /2u yabdaw yofufu/ la trace II /howa [-] yogulk ?ani xatini
wana ngul ?2ani xatini/™\ Trad : « J’ai commencé. Ca y est ! Alors, qu’est-
ce que nous avons dit? on a dit que deux administrateurs gerent le
serveur, un parmi eux a fait des choses discréetement, supposant il a volé
de l’argent via ’application serveur ou bien I’application réseau en
utilisant son compte qui a été déja créé. D’accord ? La gendarmerie
intervient au niveau de la poste afin d’enquéter. Elle commence 1’enquéte,

ou va-elle ? elle va a I’observateur d’événements et elle commence a
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suivre les traces. Lui, il dit que ce n’était pas moi et moi j’ignore
également. »

Analyses des procédés vulgarisateurs de la séquence :

Une vulgarisation démonstrative est clairement dégagée dans ce premier
passage quand la professeure a essayé de guider petit a petit les étudiants en leur
montrant sur leurs ordinateurs et via le vidéoprojecteur tout le processus

explicatif de cette situation de vol effectuée au niveau de leur entreprise.
Analyse pédagogique de la séquence :

Afin de bien commencer sa vulgarisation, I’enseignante attire 1’attention
des étudiants par une expression phatique : /?2ani/ j’ai commencé /xlas/ trad :
« J’ai commenceé. Ca y est » dans ’objectif de maintenir leur concentration au

début du cours.

Par la suite, I’enseignante tente d’anticiper sa vulgarisation par un rappel
en utilisant le verbe dire au passé : alors IT /Wa/ gulna.” 1l /gulna/ Trad : Qu’est-
ce que nous avons dit? ». Ensuite, une série de: causes — conséquences est
observée quand la professeure souhaite aborder un probleme fréquemment
observable dans les trafics informatiques au niveau des entreprises, celui du « vol
électronique ». En effet, elle commence d’abord, par exprimer la cause du
probléme par le passage: «deux administrateurs qui gerent le serveur Il
/smaSotu///wahd rah daR Thwajods badaRoga €lija/ disant que /Rah sraq
swaRd/\ ». En effet, cette expression anticipative représente le premier élément
déclencheur de I’action souhaitée vulgariser, celle du « vol », il s’agit de deux
personnes qui commandent le serveur. Par la suite, la professeure exprime le
choix par le terme : « wala » : « ou » quand elle a évoqueé les deux supports du
vol, ceux de ’application serveur ou l’application réseau. Ensuite, elle cite la
maniére ou outil du vol, celui du compte qui a été créé : « /bawah/.” /bel/

compte li krijah/ ».

La vulgarisatrice procéde a une concrétisation de la situation par citation

d’exemple citant : « /tji / la gendarmerie /gal ?aj sarqa sRat fi/ la poste /jajabdu
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yabdaw yohausu win yRoho/.”" ». En effet, elle essaie de mettre les apprenants
dans cette situation réellement, afin de bien comprendre la cause et 1’origine de
ce probleme : les deux administrateurs collegues qui travaillent au niveau de la
poste, le support utilisé (les deux applications serveur ou réseau), I’outil du vol

(le compte utilisé pour voler).

A la fin de ce passage, la professeure cite I’intervention de la gendarmerie
pour trouver le voleur, elle donne des indices pour pousser les étudiants a
comprendre la procédure a effectuer afin de régler ce probleme : « yohausu win
yRoho/./ 1I /yRoho / I'observateur d’événement /?u yabdaw yafufu/ la trace ».
L’enseignante guide les étudiants a la premicre piste de recherche, celle du
bouton : « observateur d’événements ». Comme son nom 1’indique, c’est le
bouton responsable pour observer tous les évenements des administrateurs de

I’entreprise.

Nous schématisons cette anticipation vulgarisatrice comme suit :
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Fonction phatique

[?ani/ j’ai commencé /xlas/

\

Rappel

I\Na aiillna/

Identification du probléme :

Le Vol électronique

.

L ¢ La maniére

e suppor .
PP / Poutil
V_ia . , V.|a . Le compte

I’application 1 apfl)llcatlon ¢ N créé

« Serveur » « réseau »

uonedionuy

aolaesebnA

L’icone responsable de la recherche :

« Observateur d’événements »

Processus d’anticipation de I’icone responsable de la recherche du vol

électronique : « Observateur d’événements »
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Séquence 02 :

Dans cette séquence, la professeure continue son explication au sujet du

probléme du vol électronique au niveau de la poste ; une situation inventée par la

vulgarisatrice, afin de la concrétiser et de bien expliquer les procédures a

effectuer au cas ou les étudiants sont en face d’une situation semblable.

Professeure : alors /WaJ ndiRu doRka/./'on va créer un compte lahna/ II
/tabSu/ 1l mot de passe II II suivant terminer II II /xlas sRat/ la création II
donc /hna [-] hada huwa li daR dxal 1/ une application alors /win nRoh
nRoh ?anaja II li hija/ la gendarmerie les gendarmes /win joRoho/
observateur d’événement /wijoRoho lo/ sécurité /yaxi gultalokom/
sécurité /hia 1i II 1i teuh II c’est elle qui gere* les connexions* session et
comptes / hna/ alors /madem 2ana maRajoha nfuf I Rajoha nfuf yiR ta$/
une période /WaJ nRoh ndiR/./* bouton droit propriété /ngul jib vir tas/ la
période /win sRat esarqa sRat fi/ la période /hadi II ngulu/ par exemple
/jibli II ta$/ le vingt et un /ndiru/ un calendrier II II /ta$/ le vingt et un mai
IT /hahi/ II par exemple a quatorze heures /hata leuh jusqu’a ce /euh hata
lelwaqt hada/ (pause longue) trad: « Alors! Qu’est-ce qu’on fait
maintenant ? On va créer un compte ici. Suivez ! Mot de passe, suivant,
terminer. On a pu créer le compte. C’est [-] qui a fait entrer I’application.
Maintenant, ou est-ce que je vais? Les gendarmes vont aller voir :
I’observateur d’éveénement, puis sécurité. Je vous ai dit que l’icone
« sécurité » qui gere les connexions, les sessions et les comptes. Moi, je
vais voir uniquement une période. Qu’est-ce que je vais faire ? Je clique
sur le bouton droit, propriété et je lui demande de me ramener seulement a
la période du vol. Par exemple, je lui demande de me ramener a la période
du vingt-et-un. On fait un calendrier du vingt-et-un mai. Voila! A

quatorze heures. Du vingt-et-un mai jusqu’a ce jour. »

262



Analyse des procédeés vulgarisateurs de la séquence :

La vulgarisation démonstrative est toujours présente dans les
explications de 1’enseignante citant : « mot de passe Il 1l suivant terminer Il 11
/xlas sRat/ la création II donc /hna [-] hada huwa li daR dxal I/ une application ».
Elle essaie de paralléliser le c6té théorique et la démonstration qui représente le
coté pratique de sa vulgarisation. Pour ce faire, la professeure crée le compte
utilisateur en montrant via le vidéoprojecteur ainsi que les ordinateurs des

étudiants 1’action de cette création.

Dans ce méme passage, nous pouvons déduire une vulgarisation
descriptive. En effet, la vulgarisatrice décrit les étapes a suivre pour cette
création. En proposant d’abord un mot de passe de ce compte, puis il faut suivre
les fenétres figurant sur I’écran: «suivant » puis «terminer », afin de bien
réussir la création du compte qui sera 1’¢lément primordial de 1’enquéte des

gendarmes.

Une vulgarisation dénominative est déduite quant a la création du
compte en citant : « /xlas sRat/ la création II donc /hna [-] hada huwa li daR dxal
I/ 'une application ». La professeure donne volontairement le nom [-] de I’étudiant
responsable de ce vol électronique, dans le but de montrer aux autres étudiants

que toute création d’un compte nécessite un nom.

Un autre procédé fréeqguemment utilisé dans le processus vulgarisateur des
enseignants, il s’agit d’une double vulgarisation definitoire par citation des
fonctions. En effet, La professeure attribue une acception au terme clé:
« Sécurité » par le présentatif « c¢’est » : « sécurité /yaxi gultalokom/ sécurité /hia
li 1T 1i teuh II c’est elle qui gére* les connexions* session et comptes ». Elle
précise que ’icone sécurité qui gere toutes les connexions, les sessions, voire

méme les comptes.

Nous deduisons une derniere vulgarisation dans ce passage de cette
séquence, il s’agit d’une vulgarisation repétitive. La vulgarisatrice tente de

réexpliquer pour la deuxieéme fois la définition et les taches principales de I’icone
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« SEcurité » par I’expression : /yaxi gultalokom/ trad : je vous ai déja dit». La

vulgarisatrice répete tous ce qu’elle a vulgarisé précédemment.

Nous relevons une vulgarisation descriptive par citation d’exemples dans
Ce passage : « bouton droit propriété /ngul jib yir ta¢/ la période /win sRat esarqa
sRat fi/ la période /hadi II ngulu/ par exemple /jibli II ta$/ le vingt et un /ndiru/ un
calendrier II II /ta$/ le vingt et un mai Il /hahi/ Il par exemple a quatorze heures
/hata leuh jusqu’a ce /euh hata lelwaqt hada/ ». La vulgarisatrice décrit la fagon
de réagir avec le bouton droit en cliquant sur : propriété et elle cite I’exemple de

la période susceptible d’étre la période du vol en donnant la date, 1’heure etc.
Analyse pédagogique de la séquence :

Nous pouvons relever une concrétisation situationnelle par une imitation
de la situation réelle par la professeure. En effet, elle essaie de créer le compte, a
voix haute et sous les yeux des apprenants afin de pouvoir imiter les enquéteurs
lors de leur recherche. La professeure suit le chemin de 1’enquéte pour mettre les
étudiants en situation réelle. Cette concrétisation a pour but de bien comprendre
et réussir pratiguement cette action: trouver le responsable de ce vol

électronique.

Observons le début de ce passage séquentiel : « /WaJ ndiRu doRka/.”'on
va créer un compte lahna/ II /tabSu/ Il mot de passe Il Il suivant terminer Il Il
/xlas sRat/ la création II donc /hna [-] hada huwa li daR dxal I/ une application
alors /win nRoh nRoh ?2anaja Il li hija/ la gendarmerie les gendarmes /win
JoRoho/ observateur d’événement /wijoRoho lo/ sécurité /yaxi gultalokom/
sécurité¢ /hia li I 1i teuh II c’est elle qui gere* les connexions® session et
comptes ». La professeure apres avoir annoncé le probleme qui pourrait poser un
malentendu professionnel a débuté son explication par une question
principale, posée par le verbe : « faire » : /WaJ ndiRu doRka/.”'». Elle enchaine
directement la réponse : on va créer un compte, en parallele avec sa vulgarisation
démonstrative par : /lahna/, et un mot de valeur phatique : /tabSu/, pour que les

étudiants ne perdent pas le fil et restent concentrés. Ensuite, la vulgarisatrice pose
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une série de questions avec le verbe d’action: «aller » en utilisant les
expressions suivantes : « /win nRoh nRoh ?anaja/ trad : ou est-ce que je vais ?
Moi, qui suis la gendarmerie » et «les gendarmes /win joRoho/ win
joRoho/ trad : les gendarmes, ou est-ce qu’ils vont ? ». En effet, la vulgarisatrice
s’implique dans son discours et joue le réle des enquéteurs, elle adresse ensuite
son discours aux étudiants au nom des gendarmes. Cette implication a pour

objectif de réaliser concrétement cette action.

Quant a I’observation de ce passage : « Rajoha nfuf yiR ta$/ une période
/WaJ nRoR ndiR/./" bouton droit propriété /ngul jib yir ta$/ la période /win
sRat esarqa sRat fi/ la période /hadi II ngulu/ par exemple /jibli II ta$/ le vingt
et un /ndiru/ un calendrier II II /ta$/ le vingt et un mai Il /hahi/ Il par exemple a
quatorze heures /hata leuh jusqu’a ce /euh Thata lelwaqt hada/ », nous pouvons
déduire un raisonnement anaphorique. En effet, la professeure essaie de
montrer aux étudiants la période du vol souhaitée avoir. Dans ce mécanisme
explicatif-pédagogique, elle pousse les étudiants a déduire 1’action pratique au

cas ou ils souhaiteraient avoir toutes les périodes.

Ce raisonnement a débuté par une question posée par le verbe d’action :
« faire » au futur proche : « /Waj nRoh ndiR/./" trad : Qu’est-ce que je vais
faire ? », afin de préparer les étudiants a se concentrer sur le point suivant, celui

de trouver la bonne conduite pour trouver la ou les période(s) exacte(s) du vol.

Pour ce faire, la vulgarisatrice utilise également un procédé explicatif
fregquemment employé dans la vulgarisation formelle, celui de la
personnification par 1’expression : « ngulu/ par exemple /jibli II ta$/ le vingt et
un ». La pédagogue attribue des spécificités humaines, celles de la capacité a
s’adresser a I’outil informatique par le verbe : « ngulu : dire » et 1’expression :
«ngulu jibli»: trad: je lui dis de me ramener la période ». Cette
personnification est employée dans le but de bien réussir son processus
vulgarisateur-explicatif aux étudiants, celui de la concrétisation. Nous pouvons

schematiser ce processus de concrétisation vulgarisatrice comme suit :
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L’interrogation ouverte

N

Par le verbe
« aller »

Par le verbe
« faire »

Vulgarisation Concrétisation
démonstrative situationnelle

La
professeure

Les
gendarmes

La création
d’un compte

L’icone :

Observateur d’évenement

b

%

AYIIIYIAI AP Inbruydd) e[ ap Inbnead yuswdduouue |

Vulgarisation définitoire — par fonctions :

« C’est elle qui gere* les connexions* session et comptes »

v

Personnification
\/

Par : L’expression impérative : /ngulu/

N

[ Vulgarisation descriptive — par citation d’exemples ]
V2
La période du vol électronique

Ctaome > Cmene >

Processus explicatif-vulgarisateur de I’annoncement pratique afin de

trouver la période du vol électronique
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Séquence 03 :

Dans la présente séquence, la professeure montre toujours les techniques

primordiales a suivre pour la création du compte utilisateur afin de trouver le/la

responsable, la maniére et la période exactes du vol électronique.

Professeure : donc propriété donc filtrage /WaJ daRt// /daR{/ quatorze
heures /muhal/ quatorze heures /ndiR/ midi II appliquer ok II ham talu II
alors /Sla gadah daRna hna euh euh/ II /Jufu hah nabda hak nabda hak 2u
nabda nahobat/ II II (elle montre I’opération aux étudiants) /wa) yguli/,/”
fermeture de la session Il /lazam 2anaja nalga hnaja euh/ création d’un
compte /li 2asmu [-] Il 1l nouvelle session Il 1l fermeture (pause longue)
trad : « donc, vous appuyez sur propriété puis filtrage. Qu’est-ce que j’ai
fait? Quatorze heures ? Impossible a quatorze heures. Je fais midi.
Appliquer. C’est fait ! lls sont affichés. A quelle heure on a (inachevée).
Regardez ! Je commence comme ¢a puis comme ¢a et je commence a faire
descendre. (Elle montre I’opération aux étudiants). Qu’est-ce qu’il me
dit ? Fermeture de la session. Je dois trouver ici, création d’un compte qui
s’appelle [-]. Nouvelle session. Fermeture.

[Une discussion privée] (La professeure n’a pas trouvé de solutions et elle
réessaie toujours sur son ordinateur)

Etudiants : / 2aw malgal leuh/ (inaudible) trad : «il n’a pas trouvé
(inaudible). »

(Les étudiants rigolent)

Professeure : /kifah gali/./1I /haw gali/ compte d’utilisateur établi II établi
/maSonatsha/ créer /2u haw jaSatini/ tous les détails /waf man/ domaine,/”
/jaSatini kamel/ les références /ta¢/ le compte déja créé est-ce que c’est
clair /11 /hahi/ (Elle montre ’opération aux étudiants) /2u kun nzid ndiR/
par exemple /hna ba¢d/ 11 /kun ndiR/ une suppression par exemple /ta$ [-]
nataka fiha/ II II /hah/ II /hah win nRu'h hadi ta¢/ la sauvegarde actualisée
II mRuh/ 1’événement /2u ndiR/ actualiser la suppression Il alors

actualiser Il Il la suppression je pense /2ajo/ trois cents trente II /hah/ le
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compte utilisateur [-] a été supprimé /jaSoni 2aja/ tous les détails II /jaSani/
toute la trace elle est enregistrée trad : « Qu’est-ce qu’il m’a dit ? Compte
utilisateur établi. Etabli, veut dire crée. Il me donne tous les détails. Quels
domaines ? Il me donne également toutes les références du compte, celui
qui a déja été crée. Est-ce que c’est clair ? Voila ! (Elle montre I’opération
aux étudiants). Et si je fais par exemple ici une suppression du compte [-]
j’appuie au-dessus. Ou est ce que je vais ? La sauvegarde est actualisée. Je
vais a I’événement et je fais : actualiser la suppression. Alors actualiser la
suppression. Je pense que c¢’est trois cent trente. Voila le compte [-] a été
supprimé. Cela veut dire que tous les détails, la trace sont enregistres.

- Etudiant : /hadu majatsypRimawa /"Il 1l /guli 2a 2ustada/ trad : « ceux-ci,
ils ne sont pas supprimables ? Dites-moi madame. »

Analyse des procédés vulgarisateurs de la séquence :

La vulgarisation demonstrative est toujours présente dans I’ensemble de
cette séquence. La vulgarisatrice explique son cours en démontrant toute la
technique aux étudiants via le vidéoprojecteur. Des passages témoignent de
Iutilisation de cette démonstration par trois mots. Le premier est le mot : /[ufu/
regardez : « /[ufu hah nabda hak nabda hak 2u nabda nahobat/ II 1I (elle montre
’opération aux étudiants) ». Le socond mot est : /hahi/ celle-ci : « le compte déja
créé est-ce que c’est clair /I /hahi/ (Elle montre 1’opération aux étudiants). Et
le troisieme mot : /hah/ : voila par exemple /ta$ [-] nataka fiha/ II II /hah/ II /hah

win nRuh »

Quand la professeure a enfin trouvé 1’astuce pour créer le compte, un
deuxiéme mécanisme vulgarisateur est clairement dégagé, celui d’une
vulgarisation synonymique. En effet, la vulgarisatrice emploie un synonyme du
mot : établi par crée, citant : « compte d’utilisateur établi II établi /ma$onatoha/
créer ». La professeure attribue ce synonyme, d’une part, linguistiquement, en
passant du mot le plus connu et le plus utilisé dans le domaine informatique,
celui de « créer » au deuxiéme mot moins utilisé. D’autre part, pratiquement, afin

de transmettre la réussite vulgarisatrice aux étudiants.
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Une autre vulgarisation observée, celle d’une vulgarisation descriptive,
citons ce passage : « /2u haw jaSatini/ tous les détails /waf man/ domaine /jaSatini
kamel/ les références /ta¢/ le compte deja créé ». La professeure décrit les
éléments essentiels censeés avoir trouvé a savoir le domaine et toutes les

références du compte créé, aprés avoir éclairé le sens du verbe « établir ».
Analyse pédagogique de la sequence :

Dans la présente sequence, nous observons une réussite vulgarisatrice
liée, en premier lieu, a La wvulgarisation démonstrative. A cet effet, la
professeure utilise le premier mot : /[ufu/ regardez : « /fufu hah nabda hak nabda
hak 2u nabda nahobat/ », afin de montrer la technique adéquate, celle de faire
descendre jusqu’a la fin. Ensuite, une premiére personnification degagée par le
verbe dire au présent utilisé sous forme d’une phrase interrogative : « /wal
yguli//" trad : qu’est-ce qu’il me dit ? ». Cette personnification a, d’un coté, une
valeur phatique, celle d’annoncer aux étudiants ce qui va venir et les pousser a
suivre la suite. D’autre coté, une valeur communicative au niveau du groupe-
classe, est celle d’assurer une bonne communication entre la vulgarisatrice, les
apprenants et 1’outil informatique, afin de trouver la bonne solution et réussir sa
vulgarisation. Par la suite, elle ajoute une expression impérative par le verbe
« falloir » au présent disant : « /waf yguli//" fermeture de la session Il /lazam
2anaja nalga hnaja euh/ création d’un compte /li 2asmu [-] Il 1l nouvelle session
I1 11 fermeture ». Cet ordre est employé dans un but important est celui de réussir
sa vulgarisation, afin de trouver le compte qui s’appelle [-], déja créé par le

group-classe.

Dans le deuxieme tour de r6le de la présente séquence, la vulgarisatrice
utilise le second marqueur de la vulgarisation démonstrative, celui du : /hahi/ :
celle-ci « le compte déja créé est-ce que c’est clair /Il /hahi/ ». En effet, elle
commence d’abord par une seconde personnification employée par le verbe
« dire » au passé composé a la forme interrogative : « /kifah gali/./" : qu’est-ce
qu’il m’a dit? Cette utilisation a une fonction phatique, afin de toujours
maintenir la communication entre l’enseignante, le groupe-classe et I’outil
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informatique. La professeure a enchainé son discours, quelques secondes apres,
par le méme verbe conjugué toujours au passé composé : « /haw gali/ : il m’a
dit » lorsqu’elle a compris le message de 1’action en cours. A cet effet, la
vulgarisatrice a procédé par le : /ma$onatoha/ a la vulgarisation synonymique
du verbe « établir » par le verbe « créer », dans le but de confirmer sa réussite
vulgarisatrice. Elle continue son explication par la vulgarisation descriptive de
cette réussite en précisant qu’il est possible d’avoir tous les détails nécessaires du

domaine et les références du compte créé.

Le troisiéme mot: «/hah/: voila», quant a lui, est un marqueur de
vulgarisation démonstrative employé par le raisonnement par opposition
citant: «/?2u kun nzid ndiR/ par exemple /hna ba$d/ Il /kun ndiR/ une
suppression par exemple /ta§ [-] nataka fiha/ II II /hah/ II /hah win nRuh hadi
ta¢/ la sauvegarde actualisée II /nRuh/ I’événement /2u ndiR/ actualiser la
suppression Il alors actualiser 11 11 la suppression ». La vulgarisatrice a procédé a
ce raisonnement par opposition en vue d’expliquer le contraire de cette
procédure, ou cas de suppression du compte crée. Elle commence par une
expression hypothétique par : « /2u kun nzid ndiR/ trad : et si je fais encore »,
sous forme d’un exemple pédago-explicatif. Elle enchaine par une forme
interrogative exprimée par le verbe « aller » : « win nRuh trad : ou est-ce que je
vais ? », afin de montrer aux apprenants ou ils peuvent aller en cas de
suppression du compte. Par la suite, la vulgarisatrice montre la technique
adéquate pour gérer ce souci, celle de I’icone : « evénement » puis « actualiser la
suppression », afin de trouver et d’actualiser toutes les informations et les détails
du compte qui a eté supprimé. Ce raisonnement a pour objectif de réussir
autrement sa vulgarisation et trouver les détails et les traces du compte

responsable du vol électronique.

Quant a I’observation de ce passage a la fin de cette séquence : «le
compte utilisateur [-] a été supprimé /jaSani 2ajo/ tous les détails IT /jaSani/ toute
la trace elle est enregistrée ». La professeure confirme sémantiquement par le

mot : /jaSoni/ sa réussite vulgarisatrice liée a ce probleme du compte responsable

270



du vol électronique. Nous pouvons schématiser ce double processus explicatif-

vulgarisateur comme suit :

Vulgarisation démonstrative

/hahi/\
+ +

Celle-ci

/fufu/
regardez

l

l

Expression Personnification Personnification
hypothétique (02) <> (01)
— i i
Mecanisme Formes interrogatives du verbe : « dire »
explicatif par «/wa] yguli/- /kifah gali/ /"
citation d’exemples

Suppression l /\
du compte

Vulgarisation Valeur Valeur
synonymique phatique | communicative

Loy N

9.410]31peJa]uod Juswauuosiel a7

Sauvegarde Vulgarisation Forme impérative par
actualisée descriptive le verbe falloir
) « [lazam/ »

/

Réussite vulgarisatrice :

« Les détails / la trace du compte creé »

Processus explicatif-vulgarisateur de la réussite vulgarisatrice du vol

électronique
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Conclusion :

Cette analyse du milieu formel nous a permis de dégager de nouveaux
mécanismes et procédés a savoir : la traduction, la localisation, la démonstration,
le contraste, la numérotation, la citation de composants, la citation de variétes

similaires, la citation d’exemples, la récapitulation et 1’application.

Elle nous a permis, également, d’établir un paralléle entre 1’aspect
théorique et D’aspect pratique d’ou résulte I’importance des stratégies
pédagogiques constatées lors des enregistrements des vulgarisateurs. En effet, ces
méthodes pédagogiques semblent avoir une importance considérable par le fait

que les fonctions dominante sont beaucoup plus la conative et la phatique.
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Chapitre 03 :

Meécanismes et procedés de vulgarisation



Chapitre 03 : mécanismes et procédeés de vulgarisation
Introduction :
Dans ce troisieme chapitre, nous tenterons d’établir une distinction entre

les deux domaines (formel et informel) par rapport a la vulgarisation scientifique.

Cette analyse a pour objet des finalités de la vulgarisation dans les interactions
recueillies dans les enregistrements. Ceci a pour but d’analyser le cheminement

et I’aboutissement de chaque vulgarisation.

Il est a noter que dans notre recherche précédente, a travers 1’observation
nous avons pu constater que le recours a la vulgarisation peut avoir différentes
finalités. En effet, certaines peuvent étre d’ordre argumentatif, persuasif
(souvent, I’informaticien essaye de convaincre le client et d’agir sur lui) ou

explicatif (lorsque I’informaticien ne fait que divulguer un savoir au client).

Nous ferons appel aux travaux de Sandrine Reboul-Touré, Charles Sander
Peirce et aux travaux de Romane Jackobson pour souligner I’importance de la
fonction meétalinguistique récurrente dans tout énoncé et particulierement la

vulgarisation.

Nous nous intéresserons également, dans ce chapitre, au concept de
langues en contact ou le recours a I’alternance codique notamment a la
terminologie est pertinent. Et de préciser, 1’alternance codique est exprimée par
la traduction dans le discours formel ou I’emploi des termes scientifiques et

techniques est excessif.

Nous recourons a la théorie de la stratégie communicative et aux travaux
de Marie-Frangoise Mortureux (notamment son ouvrage Les vocabulaires
scientifiques et techniques), Gumpers (La sociolinguistique interactionnelle) et
aux travaux de Yacine Derradji et Yasmina Cherrad dans leur ouvrage le francais

en Algérie.
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I- Etude comparative de la vulgarisation formelle — informelle du jargon
informatique :
I-1- L’étude comparative des mécanismes et procédés vulgarisateurs :
Nous avons pu relever les fréquences et les pourcentages qui

correspondent a chaque procédé et mécanisme utilisé dans notre corpus formel :

Les procédés vulgarisateurs Fréquences Pourcentages (%0)
Description 28 11.47 %
Définition 25 10,24 %
Comparaison 23 9.43 %
Traduction 22 9.02 %
Citation des composants 16 6.56 %
Démonstration 15 6.15 %
Localisation 15 6.15 %
Répétition 14 574 %
Citation des fonctions 12 4.92 %
Dénomination 11 451 %
Citation d’exemple 11 451 %
Synonymie 09 3.69 %
Métonymie 07 2.87%
Analogie 05 2.05 %
Paraphrase 05 2.05 %
Opposition 05 2.05%
Application 05 2.05%
Reformulation 04 1.64 %
Anaphore 03 1,23 %
Metaphore 03 1.23 %
Récapitulation 01 0.41%
Désignation 01 0,41 %
Contraste 01 0,41 %
Citation des variétés similaires 01 0.41 %
Antonymie 01 0,41 %
Ellipse 01 0,41 %
Total 244 100 %

Tableau représentant les 244 procedes vulgarisateurs de notre corpus formel
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Les procédés vulgarisateurs (%)

mEllipse 0,41 % m Démonstration 6.15 %

m Dénomination 4,51 % m Désignation 0,41 %

m Définition 10,24 % m Répétition 5,74 %

m Description 11.47 % m Comparaison 9,43 %

= Analogie 2,05 % m |ocalisation 6,15 %

® Traduction 9,02 % = Citation d’exemple 4, 51 %

m Citation des fonctions 4,92 % m Citation des composants 6,56 %

= Métaphore 1,23 % m Paraphrase 2,05 %

m Reformulation 1,64 % = Métonymie 2.87 %

= Anaphore 1,23 % = Synonymie 3,69 %
Opposition 2,05 % = Récapitulation 0,41 %
Contraste 0,41 % Application 2,05 %
Citation des variétés similaires 0,41 % Antonymie 0,41 %

1%

1%
1%
19%1% 0‘*

3% 3%

2%

0%

Figure représentant les pourcentages des procédés utilisés dans notre corpus

formel

275



Nous pouvons relever les taux les plus élevés des procédes vulgarisateurs
qui représentent les mécanismes les plus utilisés dans les processus

vulgarisateurs formels des professeurs a savoir :

La description : c’est le procedé qui occupe la premiere place du milieu
formel avec une utilisation qui a atteint un pourcentage de 11.47 %,
contrairement au milieu informel, c’est la définition qui occupait la premicre
place des procédés du milieu informel. Nous confirmons que le discours, de
vulgarisation formelle en général, est caractérisé par la description, un discours a

la base descriptif.

Le deuxiéme procédé vulgarisateur du milieu formel est la définition avec
un taux de 10,24 %. En effet, les vulgarisateurs a travers leurs processus
explicatifs cherchent a définir les notions qu’ils souhaitaient wvulgariser.
Contrairement au milieu informel, la vulgarisation par fonction occupait la
deuxiéme place et c’est ce qui explique que les vulgarisateurs-vendeurs se sont
concentreés sur les fonctions et les options des outils informatiques dans 1’objectif

de vendre.

Le troisiéme mécanisme est la comparaison avec un pourcentage de
09,43 %. A cet effet, nous avons remarqué que tous les vulgarisateurs-
pédagogues précedent au processus comparatif soit pour bien expliquer les
mécanismes intervenants dans le processus vulgarisateur et également comparer
pédagogiquement les outils en réalité et en virtuel, dans le but de concrétiser la

situation virtuelle de tout 1’outil informatique.

Le quatrieme procedé est la traduction qui représente un pourcentage de
09,02 %. Nous analyserons ci-dessus le recours surabondant a ce processus en

essayant de le comprendre par la théorie de « la stratégie communicative ».

En revanche, les taux les moins faibles dans le processus vulgarisateur
formel sont: la désignation, I’ellipse, I’antonymie et les variéteés similaires,
avec une seule utilisation de chague mécanisme dans notre corpus formel et un

taux de 0,41%. En effet, Les vulgarisateurs essaient d’étre clairs, précis et concis
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afin de bien passer le message. lls sont en mesure de vulgariser pédagogiquement
des notions scientifiques et techniques en se centrant sur la clarté et la

compréhension théorique et pratique de tout le groupe-classe.

Nous pouvons déduire que le sixieme procedé employé par les
vulgaristeurs, celui de la démonstration joue un r6le primordial dans la
vulgarisation formelle. Cette derniére peut exprimer, en effet, a la fois un
paralléle pratique afin de reussir la vulgarisation théorique et un acte

performatif afin d’agir sur les apprenants.

« Dans [’accomplissement d’un acte de parole, le locuteur a
l’intention de produire un certain effet en obtenant que
l’interlocuteur reconnaisse son intention de produire cet effet. Qui
plus est, s'il utilise les mots dans leur sens littéral, il a l’intention
gue cette reconnaissance soit accomplie en vertu du fait que les
regles d’utilisation des expressions qu’il prononce les associent a la

production de cet effet ».*

En outre, la démonstration peut exprimer une fonction phatique et
conative a titre persuasif de la dénomination vulgarisatrice, dans ce passage
séquentiel de la professeure par I’expression: /hahum 2akom tfufu fihum/
trad : « les voila ! Vous pouvez les voir ». En effet, la vulgarisatrice I’a utilisé,
quand elle a listé les composants du ruban office nommés « onglets » et ses sous-
composants nommés « groupes ». Cette fonction est assurée par la vulgarisation
démonstrative sur 1’écran du vidéoprojecteur qui confirme que 1’enseignante
essaye de gérer le probléme de visibilité de 1’écran et elle maintient également le

paralléle : théorie — pratique afin d’assurer un bon suivi du cours.

® JOHN L. AUSTIN, « Les énoncés performatifs », Philosophie du langage. Sens, usage et
contexte, Paris, 1956, p. 236-259.
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Chacun, sait que [’0n parle beaucoup a lécole. Ou, plus exactement,
que les enseignants y parlent beaucoup. Les éleves, eux,
bavardent...Car, quand ils ne répondent pas aux question du maitre
en répétant ou en anticipant avec plus au moins de précision les
paroles de celui-ci., leur discours y est percu, pour [’essentiel, comme
comme insignifiant ou inutile, voire méme, pour peu que [’enseignant
soit inquiet, comme [’expression d’'un obscur complot dont il serait
inévitablement la victime."
Les procédés vulgarisateurs utilisés dans le milieu formel sont basés
beaucoup plus sur la démonstration et I’explication pédagogiques afin de
bien assimiler le cours a savoir: «la localisation » et«la place des
boutons » dans le clavier ainsi que donner des termes spécifiques au jargon
informatique a savoir : la différence entre « page Word » et « page vierge ».
Contrairement aux procédés utilisés dans le milieu informel, les
vulgarisateurs-vendeurs les utilisent afin de vendre.
I-2- Comparaison des roles de la vulgarisation du jargon informatique :
Suite a I’analyse des procédés et mécanismes de vulgarisation, il nous

incombe, a présent de nous intéresser au réle de la vulgarisation formelle.

Il est a rappeler que dans notre recherche effectuée précédemment lors de
notre analyse informelle, nous avons pu relever différents objectifs liés a cette

vulgarisation dite informelle entre les informaticiens-vendeurs et les clients.

Tout au long des interactions formelles en classes, les professeurs-
pédagogues (volontairement ou pas) ont usé a chaque fois de la vulgarisation

pour aboutir a diverses finalités.

I-2-1- Le rbéle du discours argumentatif dans le processus explicatif-

vulgarisateur :

L’argumentation est employée dans 1’ensemble des passages vulgarisés

qui a également un rdle persuasif. Prenons ce passage comme exemple : « /2u

16 Philippe, Meirieu., « Le choix d’éduquer, Ethique et pédagogie », éditions ESF, Paris, 2007, p 117.
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nRuh nfuf Imufkol taSi mali yiR felktiba qadaR jokun/ || /qadaR jokun/ une photo
/qadaR jokun fi/ un tableau /qadaR jokun fi/ une zone de texte /qadaR jokun fi
2alf hadsa/». En effet, le professeur précise que le logiciel Word n’étant pas un
logiciel fait uniquement pour « écrire » mais aussi pour « inserer ». A cet effet,
le vulgarisateur essaye d’attirer I’attention des étudiants qu’un éventuel probléme
rencontré pourrait étre au niveau de I’insertion des photos, des tableaux et méme
des images. Il cite ultérieurement plusieurs origines et sources de problemes
exprimant par 1’expression de possibilité par le verbe « pouvoir » : «/gadaR
jokun/ trad : il pourrait étre ». Le professeur sous-entend que 1’utilisateur pourrait
utiliser I’icone « insérer » pour activer d’autres options au niveau des photos, des
tableaux, ou bien des zones de texte. Ces possibilités citées en vue de proposer

des solutions possibles liées a ces problemes sur la page Word.

Nous remarquons que, dans ses discours argumentatifs, le professeur
pousse les étudiants a se concentrer sur les options des claviers : « /ki tfud gasd
taxdam/ tu dois te concentrer bien /$lah//parce que /gader togis bel/ bouton /2u
matfiqal togis bel/ la souri quelques boutons/?u matfiqa] matfufhum/ 2u tweli
Ixadma taSk mSawdsa 2u tahsol kifah diR tgul wal daRt wal sRa». Le
vulgarisateur se contente d’exprimer la cause liee a la déconcentration et le non
prudence quand les étudiants écrivent, ils peuvent toucher des boutons ou des
options sans faire attention aux causes des problemes sérieux au niveau de leurs
écritures. Cet acte performatif est également exprimé par le verbe délocutif :

« devoir ».

Le discours argumentatif des professeurs comporte également des
conséquences negatives exprimées dans le passage qui suit la cause, disant :
« [2u matfiqa] matfufhum/ 2u tweli Ixodma taSk mSawdza ?u tahsal kifah diR
tgul waJ daRt wal sRa 2u euh/ || /2u bah tSawed ?2ak matqodaR] mital lakan tapi
nta zudg wrag/ || /wela $dalt/ un fichier /$dalfu 2u xalast kifah mba$d/ || /mba¢d
2ak matqodaR| tSawed ?ajo loflla deRlk loffla / ». Cette illustration est exprimée
par des consequences negatives que les étudiants n’étaient pas au courant, au cas

ou ils refaites le travail, ce sera impossible et que cela provoquera une fatigue et
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un travail mal fait. Le professeur a procedé a cette chaine de causes et de
conséquences pour les pousser a bien se concentrer et a toujours concrétiser la

notion de « prudence », quant a I’utilisation de 1’outil informatique.

Ensuite, le vulgarisateur illustre son processus vulgarisateur par une
comparaison explicative en citant I’exemple | « /kima wahd xdem xdem Z2u
mbaSd rah tRisiti ma sovgaRde// ». Le professeur établit cette comparaison entre
un utilisateur qui a travaillé sur le Word et aprés une coupure d’¢lectricité il a
tout perdu et un autre utilisateur qui peut toucher par erreur des boutons sur le
clavier. Cet exemple comparatif a pour but d’attirer 1’attention des étudiants sur
la sauvegarde des données et qu’il faut d’abord se concentrer quant a ’utilisation

des logiciels en général et le Word en particulier.

L’argumentation par citation d’exemples concrets et actuels est
présente dans le discours vulgarisateur des enseignants. En effet, nous prenons
I’exemple du vulgarisateur qui a témoigné son discours par I’exemple des
informaticiens pirates, en précisant le cas de I’algérien qui a pu pirater plusieurs
sites francais et israéliens. Ces exemples ont pour objectif d’appuyer le sens sur
I’importance de la notion de « logique », en confirmant que ces informaticiens
raisonnent de facon trés logique. Citant : « /Slah talga/ || whajed/ des génies f/
I’informatique /2u/ jamais /qRa/ déja les plus grands pirates /f/ le monde jamais
/qRaw/ jamais /dxol/ I’école jamais /dxol/ I’école /mn binhom ldzazajoRi hadak/
| jamis /dxol/ 1’école /maqRal basah fi Raso/ il est trés logique /matqdoRu/
tasawuRu/ la logique /li $andu Rahi/ deux cent pour cent /Sandu wahd/ la
logique /fi Rasu/ deux cent pour cent. Trad : ¢’est pourquoi on trouve des génies
en informatique qui n’ont jamais été scolarisés. Déja les grands pirates du monde
n’ont jamais suivi des études a 1’école entre autre I’algérien qui n’a jamais été
scolaris¢ aussi. Il n’a jamais ét¢ a I’école, mais il est trés logique, vous
n’imaginez pas sa logique et son raisonnement a deux cents pour cent. ». Il ajoute
a cela I’hyperbole afin de citer une logique de deux cents pour cent (200%).
Cette exagération de la part de I’enseignant est en vue de montrer I’intelligence

excessive de ces informaticiens pirates qui raisonnent tres logiquement. Cette
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hyperbole appuie également son discours argumentatif et met en valeur la

condition ciné qua non de I’outil informatique, celle de « la logique ».
I-2-2- Le réle informatif-argumentatif :

Nous remarquons qu’au cours des passages vulgarisés des cours de notre
corpus, la vulgarisation est essentiellement employée dans un but informatif. Les
informaticiens-vulgarisateurs-formateurs a abondement mis les apprenants au fait
dans l’optique de les renseigner. Ceci s’explique d’abord par une volonté
d’apporter réponse aux différentes questions formulées par eux-mémes et
également par les apprenants, et de surcroit les mettre au diapason des notions-

clé et les options de 1’outil informatique.

Informatifs, parce que les nombreux recours a la vulgarisation ont pour
objectifs de faire part aux apprenants d’un savoir souvent hermétique du fait
méme qu’il soit le propre du jargon informatique, réputé inaccessible a bien des

individus.
I-2-3- Le réle explicatif-persuasif a des fins pédagogiques :

Bien que ce soit une volonté d’enseigner les apprenants, le discours
vulgarisé des professeurs est également marqué par un dessein de séduire et
d’agir sur les étudiants. Cependant que faiblement perceptible, le premier cours
dissimule une intention persuasive a des fins pédagogiques, parce que en se
montrant attentif dans son processus explicatif, le vulgarisateur essaie d’agir sur
le destinataire. En effet, le vulgarisateur utilise les marques de subjectivité, son
implication, 1’implication du public (le groupe-classe) et voire méme

I’implication de la communauté scientifique.

Il se trouve que I’intention de la troisi¢éme professeure corpus (F-03) a
travers cette démarche simplificatrice, est principalement persuasive. En effet,
I’informaticien-vulgarisateur a d’abord informer les étudiants en leur faisant un
expos¢ détaillé des problémes rencontrés lors de la création d’un compte

susceptible d’étre responsable du vol électronique au niveau de la poste.
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I-2-4- Le réle énonciativo-pedagogique des ségquences vulgarisées :

Dans notre analyse séquentielle pédagogique de la vulgarisation formelle,
nous pouvons affirmer que les professeurs-vulgarisateurs anticipent, rappellent

voire méme stimulent les apprenants pour bien agir sur eux.

« Tous les actes de communication ostensive-référentielle ne
sont pas des énoncés ; en revanche, tous les énoncés relévent de la
communication ostensive-reférentielle, puisque produire un énoncé est
un acte (de langage) par lequel un locuteur fait savoir a un
interlocuteur ’intention qu’il a de lui communiquer une

information.»*’

Dans ses rappels pédagogiques, le professeur a utilisé 1’expression :
« /[kun lijoqdR jofokaRni/ trad : qui veut me rappeler » en faisant semblant de
tout oublier pour les pousser a bien dégager tous les éléments, ainsi que les sous

éléments vulgarisés dans les cours précédents.

La stimulation est présente également dans ce passage lorsque le
professeur cite : « orientation /?affaw/ orien ta tion /li majoSRaf] jahdaRha fi
galbu ?u jobqga j$awed fiha/ trad : Orientation. Mémorisez : orientation. Celui qui
ne connait pas le mot, essaye de le répéter silencieusement ». L’ordre exprimé ici
par le /2aJfaw/ : « mémorisez » est un acte de parole performatif vise a agir sur
les étudiants de facon a insister pour que les étudiants mémorisent un terme
specifique au jargon informatique, celui de « I’orientation ». Cette mémorisation
est exprimée d’abord linguistiquement par le mot : « /2a[faw/ trad : Mémorisez ».
Ensuite phonétiquement par : le decoupage syllabique du terme « orientation »
qui joue un réle primordial dans ce mécanisme de memorisation pour le groupe-

classe, du fait qu’il a cité a haute voix, lentement et bien prononce¢.

La stimulation cognitive-mémorative, dégagée également, est d’ordre

performatif par 1I’expression : « le mot /hada $awuduh fi Raskom ». En effet, la

Y Martine Bracops., Introduction & la pragmatique : les théories fondatrices : actes de langage,
pragmatique cognitive, pragmatique intégrée », De Boeck Supérieur, Champs Linguistiques, 2éme
édition, 2010, 240 pages.
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forme impérative s’adresse individuellement au groupe-classe dans un but
récitatif. Cette stimulation pousse les étudiants a répéter le terme « insertion », en

vue de favoriser I’apprentissage avec la mémorisation.

Les expressions idiomatiques jouent un role primordial dans la facon
d’agir sur autrui. Le vulgarisateur cite : « /ki tfahmu 1/ systéme /hada mathitadso/
2ankom tahfdu/ Word /let ki  tafRam/ || /ki tafham Thadsa 2ak mathtadse|
tahfadha tsema ki sah tahfadha ?u todxol fi Rask xlas ba¢ 2u Rawah/
trad : vous avez compris ? Ce systéme n’a pas besoin d’étre appris par cceur. Le
Word, si vous le comprenez, vous n’avez pas besoin d’apprendre par cceur. Si
vous le comprenez, ¢a entre automatiquement dans votre téte, c’est bon, ¢a sera
mémorisé a vie. ». En effet, le vulgarisateur essaye de résumer ce point important
vulgarisé, a mainte reprise par une expression idiomatique populaire. Cette
expression se termine par un retour a la notion de compréhension du systeme
informatique et notamment du logiciel Word et non pas a la notion de

mémorisation.

Une autre expression idiomatique d’origine ethnique utilisée comme étant
une fonction phatique qui a pour objectif d’établir ; maintenir le contact physique
et psychologique avec le récepteur (les apparents) et afin d’agir sur eux, lorsque
le vulgarisateur cite : /2a:dgsm¢€at 2alxajoR/ || /taboSu taboSu $lah hajo/. Cette
expression est utilisee généralement comme formule de courtoisie dans les
regroupements religieux pour faire unir un groupe et attirer leur attention pour
suivre le sujet du discours et obtenir des résultats liés a des éventuels problémes

rencontrés et proposer des solutions, voire des idées.

L’enseignante a agit sur les apprenants en employant une expression
idiomatique arabe, celle de « /samiu 12asma2 bi musamajatiha/ » qui signifie
qu’il faut bien donner les noms exacts aux objets. L’expression met en valeur
I’importance des termes dans le jargon informatique et sans dénomination

adéquate, les ¢étudiants risquent de ne pas avoir le bon sens de 1’explication.

I-2-5- Les implications du vulgarisateur :
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Dans ce passage : «/wana ?2ani hfadthom m$akom ». Le destinateur-
vulgarisateur est totalement présent lors de ce rappel, afin de témoigner son
apprentissage avec les étudiants-destinataires, dans le but de les pousser et les
encourager a bien saisir 1’élément vulgarisé au préalable, celui de 1’option
« effet » comme option responsable de I’activation et la désactivation de la

majuscule.

Le vulgarisateur implique également (volontairement ou pas) son public
en recourant a l’emploi du pronom « NOUS » dans son discours de
vulgarisation : « /saha nodoxlo I/ insertion /2adoxlo nabdaw nabdaw ¢la/ la

droite /Ki nabdaw 2u nbdaw dima nabdaw nsajaqo mn/ la droite la gauche

nabdaw nagRaw hna nagRawhum bokol nagRawhum bukol/. Le pédagogue
est impliqué par le « nous » duel, quant a la citation des consignes générales, afin

de se montrer membre actif dans son groupe classe. Tandis qu’il quitte le
«nous » pour employer I'impératif avec la deuxieéme personne du pluriel
«vous » quant il voulait guider les étudiants pour les pousser a une lecture a
haute voix des sous-icones insertion. Cette alternance entre son implication et ses

adresses au groupe-classe a pour objectif d’agir sur eux.

Citant : « /wluwa Ihwajodz 1i tot fihom ?ana/ || généralement /kima fel/
mémoire || /kima hna $andna eRosomat nhotohom $andna/ les courbes /Sandna/
les courbes /bzaf/ surtout les courbes les courbes /fug elazam fi kul waRqa kajon/
deux ou trois courbes || /haduk/ les courbes /hnaja Rahum/ des photos /banasba
lih huwa/ des photos ». Le vulgarisateur agit sur les apprenants en décrivant son
expérience universitaire et personnelle lors de la rédaction de son mémoire de fin
d’¢études, afin d’anticiper les problémes rencontrés au non ajout d’une page
vierge et, afin de guider, aider et faire revivre cette expérience avec les étudiants,

en en proposant d’éventuelles solutions.

Les marqueurs de son influence sur autrui sont clairement visibles dans ce
passage : «/bsah §lah gultalkom/ la page /€siRijiuha/ || ki tothat fi/ un fichier
/bzaf t€nsiRi/ une page vierge /2u Slabali/ 1’objectif /taha $lwah huma
mdajoRinoha/ ». Ce raisonnement s’est traduit par une implication du
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vulgarisateur liée a 1’objectif de I’insertion de la page vierge en particulier apres
sa réussite vulgarisatrice d’avoir insérer un sous ¢lément de ’icone insertion,
celui de la page vierge en citant : « /€labali/ 1’objectif /taha/ ». Citant ensuite la
communauté scientifique se traduit par ses connaissances liées a 1’objectif
général de la création de 1’icone « insertion » comme étant une option figurant
dans la barre d’outil de la page Word par : « /$lwah huma mdajoRinoha/ ». Cette
expression renvoie a la troisieme personne du pluriel « lls » incluant toute la
communauté scientifique, y compris les specialistes, les chercheurs et les

programmeurs du domaine informatique.
Dans ce tour de role :

- Etudiante : vous avez de la logique

- Professeur : J’ai de la logique parce que je réfléchi logiquement. Moi,
maintenant je vous donne ce cours sans préparation et je vous donne un
cours en utilisant ma logique parce que j’ai confiance en moi et je sais que
ma logique me permettra de travailler sur tous les logiciels. Je vous dis
qu’il s’agit de comprendre pas d’apprendre par ceeur, croyez-moi, c’est de
comprendre.

Nous confirmons la volonté d’influencer le groupe-classe par la réponse
de I’étudiante citant : « vous avez de la logique ». Cette expression employée
sous forme d’une conséquence positive liée a la notion de logique confirmant
I’influence du destinataire. Le vulgarisateur réutilise cette conséquence positive,
dans son discours, pour parler de son autoréflexion basée sur la notion de
logique. Il s’agit donc d’une stimulation cognitive afin de mettre en valeur ses

connaissances et ses compétences.
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I1- les langues en présence et le contact des langues dans le processus de

vulgarisation formelle — informelle du jargon informatique :

En nous appuyons sur des considérations pragmatiques, nous nous sommes
penchés essentiellement sur le contact des langues dans les interactions verbales
du jargon informatique en situation informelle entre informaticiens et clients.

Nous commencons par une définition du plurilinguisme en Algérie :

« En examinant de pres les divers types de discours tels que : les
discours politiques, les conversations sur un sujet officiel ou
scientifique, les pieces de thédtre, les lettres personnelles d’individu a
individu, les cours donnés a l'université, au lycée et a l’école et enfin
les discussions au sein de la famille, nous constatons dans la quasi-
totalité des cas une alternance des passages en arabe algérien des

passages en arabe moderne et parfois des passages en francais. »°

En effet, notre centre de recherche était de dégager les langues favorisées lors du
processus de vulgarisation et pourquoi les locuteurs ont toujours recourt a une
seconde langue, afin de dégager le r6le que joue le francais dans le processus de

vulgarisation.

I1-1- L’analyse des termes utilisés dans la vulgarisation :
Il est & rappeler que nous avons pu confirmer lors de la recherche
précédente de la situation informelle que la vulgarisation du jargon informatique
est un mélange entre plusieurs codes linguistiques, a savoir ’arabe dialectal,

I’arabe classique, le frangais 1’anglais et notamment I’emprunt adapté.

Dans cette partie de notre analyse, nous jugeons utile d’interroger les
codes linguistiques intervenants dans le processus de vulgarisation du jargon
informatique informel et formel. A cet effet, nous allons tenter de dégager les

termes de I’arabe classique, de 1’anglais et les formes lexicales qui en découlent a

'8 Cherrad-Benchefra, La réalité algérienne : Comment les problémes linguistiques sont vécu par les
algériens. Language et société. Contacts des langues : quels modeles ? Nice,1987, pp. 60 - 71
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savoir ’emprunt du francais adapté a la phonétique algérienne et au jargon

informatique (discours techniques).

A cet effet, nous portons au savoir du lecteur que nous sélectionnerons

certains des passages vulgarisés, jugés pertinents.
I1-1-1- L’arabe classique

En se penchant sur la situation plurilingue algérienne, nous citons la

description suivante :

« Telle qu’elle se présente a l’observation, la situation linguistique
actuelle en Algérie est caractérisée par un continuum de [’arabe, et il
est parfois difficile de délimiter les frontieres entre les variétés de
cette langue : arabe classique, arabe littéraire, arabe moderne
standard, arabe parlé éduqué |[...] ainsi que le souci de
communication panarabe ont donné naissance a une nouvelle variété
d’arabe dite al-lugha al-wusta ou arabe intermédiaire (médian) qui

est utilisée dans certains contextes officiels ou semi-officiels. »°

Nous avons pu constater, notamment dans notre cas informel, un recours

a la langue arabe classique dans les passages non-vulgarisés des participants

notamment dans les formules d’ouverture et les formules de congé. En effet, la
langue arabe classique est utilisée dans les formes de salutations ou le cas des

formes constructives marquantes dans les conversations orales formelles.

Nous relevons le passage suivant : Client : /lasbu:§ ladzaj ndzi $la euh gadijet
euh I/ carte mémoire /u $la hadi tani/. Trad : « Je passerai la_ semaine prochaine

pour régler Iaffaire de la carte mémoire. »

Il est a noter une alternance codique entreprise lors d’une transaction
commerciale entre D’informaticien (1) et son client, tous deux bilingues

(francophones et arabophones de langue maternelle). Le client semble attaché a

® Bouhadiba, F, La question linguistique en Algérie : Quelques éléments de réflexion pour un

aménagement linguistique. Récupéré sur Institut de recherche sur le Maghreb contemporain IRMC, pp :
495-507
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produire certains termes dans un code quelque peu emprunté par nos participants
et observé tout au long de nos interactions ; qui est : L’arabe classique. Citant

les deux termes de 1’arabe littéraire : /lasbu:¢/ et /gadijet/. Le client a pour

objectif d’agir sur le destinataire en se concentrant sur le temps (la semaine
prochaine) et sur 1’objet lui-méme afin de marquer clairement son besoin

important de la carte mémoire dans une période temporelle bien précise.

En revanche, dans la situation formelle, le wvulgarisateur emploie
freguemment la langue arabe classique dans son processus vulgarisateur
traductif. Cette utilisation abusées est dans 1’objectif de donner une terminologie
exacte des termes du jargon : francais-arabe classique et assurer une bonne
synonymie bilingue. A cet effet, nous analyserons le recours surabondant de la

traduction ultérieurement.
I1-1-2- Les termes en anglais :

Il est a signaler que les mots observés en langue anglaise sont des
termes de specialité propres au jargon informatique (formel ou informel). En
effet, ils sont majoritairement d’ordre désignatif aussi bien pour nommer que
pour en expliquer la fonctionnalité. Le vulgarisateur-informaticien se contente de
nommer formellement ou non des logiciels de programmation et notamment des
composants du matériel de I’outil informatique a titre d’exemple : les noms des
Windows dans ce passage : Informaticien : Seven /wela/ XP 1 en tout cas /lyali
bukul jgnstali/ Seven/ tsema hija hadza dzdida/ Trad : « Seven ou XP en tout cas

tout le monde a opté pour le Seven, il est ultra nouveau. ». Le client tente de

comprendre comment le Windows 7 pourrait étre plus rapide que le Windows
XP. Le vulgarisateur procede a la prononciation anglaise « Seven» en
confirmant par la suite que tout le monde I’installe afin de lui faire comprendre

que c’est un synonyme de nouveauté pour le pousser a acheter.

Nous prenons un autre exemple du corpus formel, lorsque le

vulgarisateur cite les varietés similaires du bouton « majuscule », ceux des

288



boutons : cap-look et shift. En effet, ces deux options existent sur des claviers de

quelques ordinateurs pour remplacer 1’action de « verrouiller la majuscule ».

Citant : « I/ dossier ouvrir avec Google chrome /wela/ Firefox d’accord
| /matohalu/ baRk b/ Internet Explorer trad : « Quand vous transférez un
dossier, il faut I’ouvrir avec Google Chrome ou Firefox. D’accord ? Ne 1’ouvrez
surtout pas avec Internet Explorer. ». Le professeur procéde toujours a la
prononciation anglaise, afin de nommer des logiciels, a savoir : Google chrome

ou Firefox.
11-1-3- L’emprunt accommodé :

Intéressons-nous a présent aux termes du jargon informatique tirés de la
langue francaise et adapté a la phonétique arabe lors des vulgarisations effectuées

par I’informaticien.

Dans notre analyse, ce phénomene sociolinguistique pourrait étre observé
lorsqu’un mot ou un terme spécifique a la langue frangaise est emprunté par des
locuteurs arabophones de langue maternelle dans le cas d’alternance arabe
dialectal/francais et adapté a la grammaire et & la phonétique arabo-algérienne.

Pour des raisons d’insuffisance codique I’emprunt serait alors :

« Un mot emprunté a une autre culture pour combler un vide dans la

»oa 20
langue d’origine. »

Nous avons pu relever un emprunt accommodé et adapté a la grammaire,
a la phonétique et a la prononciation algérienne et ceci lors d’une situation
d’alternance codique toujours entre 1’informaticien et le client dans le passage

suivant :

- Informaticien : /2aha hija we[ dir hija/,/" /tstaki bark 2aj maf euh : tsma I/
caméscope /huwa li euh do/ détermine la qualité de I’image [sourire]

Trad : « Mais la carte mémoire n’est aucunement responsable de cela

20 Weinreich, in approche de I'alternance codique (chaoui-arabe dialectal-frangais) chez les étudiants
d’origine berbérophone de la 1 ére année licence francais de I'université de Batna.
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monsieur, elle sert juste au stockage. La visibilité de la vidéo est du
ressort du camescope. »
Dans ce passage il est a observer que le verbe stocker est adapté par
I’informaticien lors de ’interaction langagicre, a la phonétique, grammaire et a la
prononciation algérienne. Et ceux dans le but de simplifier et rendre accessible la

compréhension du jargon a son interlocuteur (le client).

Nous constatons que ce phénomeéne est fréquemment observable quand il
s’agit d’'un mot propre au jargon informatique a titre d’exemple les verbes :
installer, stocker, télécharger, insérer etc. Dans le cas échéant, ’emploi est
marqué par ’adaptation de I’informaticien du verbe « installer » propre a la

langue francaise, a la grammaire, prononciation et phonétique algérienne

- /]gnstali /.

Une forme d’emprunt est a signaler dans un passage. Il s’agit d’un
emprunt adapté du francais a la prononciation, la grammaire et notamment a la
conjugaison arabe dialectale. Cette adaptation conjugable du verbe
« déclencher » est adaptée a la troisieme personne du féminin singulier
«elle » :_/dikl3]iha/.

Le tutoiement par D’emprunt adapté est présent dans le discours
vulgarisateur de I’informaticien. Nous relevons ce passage : /bah tnymerizi 1 euh/
I I VHS /hih/, ou le wvulgarisateur s’adresse au client par 1’emprunt
accommodé : /tnymerizi/ adapté a la deuxiéme personne du singulier (tu) de
I’arabe dialectal. En effet, il a inclus le verbe « numériser » (spécifique au jargon
informatique) qui englobe a la fois les verbes « transférer »et « convertir » afin

de rendre une cassette VHS en support numérique.

Le vulgarisateur a utilisé a mainte reprise le verbe « insérer », modifié,
adapté voir méme conjugue selon la grammaire, la prononciation et la
conjugaison algérienne : « les options /lifiha ldaxl kaml Rajoha tatg€siRa/ ». Le
professeur définit 1’icone « insertion » comme étant une icone qui contient des

options qui ont pour fonction d’insérer des choses dans la page Word comme les
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images, les tableaux etc. Citant également : «/ la page /taqdR tuktub baRk lazm
jastik 1/ curseur /tuktub maJ Rah t&siRi I/ curseur », « Word /2aw ta$ kitaba/ ».
Le professeur décrit des caractéristiques de la page Word, celles d’une page faite

pour écrire uniguement et qui contient toujours un curseur.

/jastik/ page / dzdida jansiRilk wahdu/ page /dzdida/. Ce raisonnement est utilisé
par une synonymie réalisée a ’aide de ’emprunt adapté du mot « insérer »
/jJansiRilk/, qui est identique au premier que le vulgarisateur lui associe au mot :

/jastik/ dans le jargon informatique.

Le verbe « clignoter » est aussi adapté a la grammaire et a la phonétique
algérienne, citant : /ki thal nta/ fichier Word /talga yiR / curseur || /joklinjati/.
Le vulgarisateur se contente de décrire I’élément composant de base de la page
Word, celui du curseur. Ce dernier est toujours présent et qui clignote et il

confirme sa description physique par I’emprunt adapté du verbe : « clignoter ».

« Sinon  /thot I/ curseur /f/ la fin /ta$/ la page /diR/ entrer /zid 2akliki f/ la fin
/ta$/ la page /diR/ entrer /zid 2akliki f/ la fin /ta$/ la page. Le vulgarisateur a
employé I’emprunt adapté du verbe «cliquer» dans sa vulgarisation par
application, lorsqu’il a essayé de montrer aux étudiants une seconde méthode li¢e
a I’insertion d’une page vierge sur leurs ordinateurs, en cliquant sur le bouton

« entrer » pour une insertion automatique des numéros de pages.

Le verbe « effacer », quant a lui, est adapté, citant : « /haw ga¢d jifasi / : il
est en train d’effacer ». En effet, I’action « d’effacer » est souvent utilisé par les
utilisateurs Word. Dans le cas échéant, la professeure 1’a employé, afin de
confirmer sa vulgarisation applicative quant a 1’action d’effacement des pages

qui est en cours.
11-1-4- Alternance : francais - arabe algérien / arabe algérien - francais :

Il nous a été possible de constater que, lacunaire, I’arabe dialectal passe
souvent par un emploi et recours surabondant au frangais quand il s’agit du

jargon informatique : /kima $andi/ disque dur externe /hada/.
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En revanche, dans le discours formel, 1’arabe algérien est souvent employé
comme €tant un moyen voire un outil d’explication, méme dans les endroits
officiels, vu que I’arabe algérien est la langue maternelle de la plupart des
algériens. Citant cet exemple : /Orientation /2affaw/ orien_ta_tion /li majoSRaf]
jahdaRha fi galbu 2u jobqa jSawed fiha hah waljia/ orientation./" || /laktiba en

arabe /wela/ en francais trad : « Orientation. Mémorisez : orientation. Celui qui

ne connait pas le mot, essaye de le répéter silencieusement. C’est quoi
orientation ? C’est 1’écriture en arabe ou bien en frangais. ». Le professeur essaye
de vulgariser le terme : «orientation » par une définition en insistant sur la

prononciation par son processus mémoratif de ce terme.

I1-2- L’alternance codique comme un mécanisme vulgarisateur

d’assimilation :

Nous remarquons que les professeurs — vulgarisateurs se sont basés sur le
mécanisme de traduction: du francais vers 1’arabe et vis versa dans leurs
explications. En effet, nous pouvons faire appel aux valeurs de la théorie de
stratégie communicative dans 1’objectif de comprendre cette utilisation
surabondante de cette traduction. En effet, les interlocuteurs enseignants-
vulgarisateurs mettent en ceuvre des stratégies pour combler le déséquilibre au
niveau des compétences langagiéres. Nous entendons par « stratégie » au sens de
M. Causa (2002) :

« L’ensemble des actions dirigées par les sujets communicants pour
atteindre [’accomplissement d’une tdche globale visant a la
transmission / a [’appropriation des données en langue cible et, en
méme temps, a la résolution de problémes communicatifs qui tiennent
au désequilibre des compétences en langue cible chez les acteurs de

[’espace-classe »**

' CAUSA M., L alternance codique dans [’enseignement d’une langue étrangére. Stratégies

d’enseignement bilingues et transmission de savoirs en langue étrangére, Bruxelles, Peter Lang, 2002
page : 57.
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Nous analysons les formes des alternances codiques dans les passages

vulgarises de notre corpus comme suit :

Nous dégageons une alternance codique par Hétéro-répétition et la

Reformulation dans le premier cours corpus (1) dans le tour de role suivant :
- Etudiante : /IfaRay/ (inaudible) trad : « L’espace. »

- Professeur : /hih hadi wahda zamilotkom hadRat/ remarque /galtlokom/ ||
Pespace /gulna beli/ I’espace /joqdeR jodiRalna mufkol felktiba taSna/

parce que /man]jufuhaf/ || il est invisible »

Il est a signaler que nous avons mis en gras 1I’Hétéro-répétition et en gras
en soulignant 1’ Autorépétition dans le passage ci-dessus. Le vulgarisateur profite
de ’occasion de traduire linéairement le mot /IfaRay/, cité par une étudiante qui
fait partie de 1’arabe académique au mot qui fait parti du jargon informatique en
frangais. Il s’agit la, de la vulgarisation traductive linéaire de « 1’espace ». Le
professeur n’a pas répété le mot en arabe au moment ou I’é¢tudiante cite les
notions vulgarisées précédemment, il le traduit volontairement en francais dans le
but de bien mémoriser ce mot du jargon informatique qui fait partie des éléments

de la page d’écriture figurant sur la barre d’outils.

Ceci n’exclut pas I’'implication de I’apprenant qui utilise 1’alternance codique
comme un moyen stratégique de secours pour qu’il puisse pallier un manque ou
une insuffisance linguistique. Ce que I’on peut dire de ce fait, c’est que la

fonction de compensation est pertinente.

L’alternance codique par reformulation est dégagée dans ce passage,
quand le vulgarisateur décrivait 1’option : espace. Il explique tout I’énoncé
descriptif de I’élément « espace » en arabe par : « /manfufuhaf/ : qu’on ne peut
pas voir.» en donnant par la suite 1’énoncé reformulé en frangais par

I’expression : « il est invisible ».
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. A notre sens, il s’agit d’une autre forme de fonction de compensation tant

que I’étudiante a utilisé comme moyen stratégique de secours la traduction de

’arabe par 1’arabe afin de pouvoir saisir le sens de « insérer ».

Une double alternance par Autorépétition et Hétéro-répétition est

observé dans la séquence 08 du premier corpus (F-01) dans le tour de paroles

suivant :

Professeur : insérer le mot /hada dzajo men/ insérer* || insérer
/bel2aRabija hija 2al?2idxal/ trad : « Le mot insérer, en arabe, c’est:
[2al?idxal/ »

Etudiante : /2ani hwast ¢la/ insertion /fi/ dictionnaire /xaRdzetoli
2al?idRads/ trad : « J’ai cherché le mot insertion dans le dictionnaire, j’ai

trouve /2al?idRads/. »
Professeur : /waf xaRdsot//'trad : « Qu’est-ce que ¢a a donné ? »
Etudiante : /2al2idRads/.

Professeur : /hadak huwa 2al2idRadg huwa 2al?idxal/ trad : « C’est le

méme sens /2al?2idRadg/, ¢’est /2al?idxal/. »
Etudiante : /ma/ ?al?idxal/ trad : « Ce n’est pas /?al?idxal/. »

Professeur : /maJ huwa/ mais c’est dans le méme sens || dans le méme
sens trad : « Ce n’est pas le méme mot mais c’est le méme sens. Dans le

méme sens. »
Etudiante : le méme sens.

La premiére forme de [I’alternance codique relevée est une

Autorépétition. Le professeur emploie le mot : /2al?idxal/, un terme propre a la

langue arabe académique, dans I’optique de trouver le terme exact du verbe :

« insérer ». Cette traduction a pour objectif de clarifier le sens du mot pour tout le

groupe-classe et faciliter son assimilation.
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La seconde alternance relevée est une Hetéro-répétition, exprimeée par la
signification donnée par [’étudiant au premier mot /?al?idxal/, celui de
/?al?idRads/. Le vulgarisateur accepte le deuxiéme mot trouvé en citant:
[?al?2idRads huwa ?al?idxal/. Cette acceptation est dans le but d’enrichir le
répertoire lexical des apprenants par une autre traduction sémantique en langue

arabe du mot « insérer ».

Une alternance par Autorépétition est observée dans ce passage de la séquence

11 corpus (1) :

- Professeur : /waJuwa/ une page de garde./" /wafuwa/ une page de garde.””

|| /waRagat 2alwadziha/ trad : « Qu’est-ce qu’une page de garde ? Qu’est-

ce qu’une page de garde ? La feuille de /2alwadziha/. »

Le professeur traduit linéairement I’option figurant dans la barre d’outil
« Page de garde » par I’expression : /waRaqat ?2alwadsiha/ qui fait partie de la
langue arabe. Cette alternance Autorépétitive est utilisée afin de pouvoir assurer

une bonne assimilation de cette page présente dans tous les documents écrits.

Dans un autre tour de parole dans ce méme passage séquentiel, le
vulgarisateur précéde a I’alternance codique par Reformulation, citant : « /hadi
lwaRqa lawsla wal josamijuha lwaRqa ta$ Iwadsiha/ || /waRaqat 2alwadsiha li
hija/ la page de garde ». En effet, cette reformulation est employée a des fins
définitoires. Le professeur a repris ses propres mots en traduisant en langue arabe

dialectal la page de garde.

Une forme double d’alternance par Autorépétition et Hétéro-répétition

est degagée dans la sequence 19 du corpus (F-01) :
- Professeur : /2u mbaSd ndiRulohom/ /" || trad : « Apres, on les fait ? »
- Etudiante 1 : numeéro

- Etudiante 2 : numérotation
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- Professeur : /haka shiha/ / | || (il parle avec un étudiant) /2a: Rroho
daRtu taRqim// trad : « Comme c¢a, c’est clair. Allez, vous faites la

numeérotation. »
- Etudiante : /hih/ trad : « Oui. »
- Etudiante 2 : /mazalona ?a 2ustad/ trad : « Pas encore, monsieur. »

- Professeur : /hah/ || /wajon nRoho letaRqim mital kima 2ataRqim/
numeérotation de la page /Rajoh thot*/ la page /kant/ les normes /taha
kima gulna 1/ bureau /ki t/Rih faRay/ \\ || /doRKka/ la page /hadi kant
faRoya/ vierge

La premiére forme, celle de 1I’Hétéro-répétition est tirée, lorsque le
vulgarisateur a pos€¢ sa question concernant l’objectif de la séance. Deux
apprenants ont réagi par I’emploi de deux mots terminologiques de la langue
francaise (LE) identifiant la procédure souhaitant vulgariser dans la page Word.
Le premier est celui du nom masculin « numéro » et le second, est un nom

féminin « numérotation ».

L’ Autorépétition est observée dans le tour de parole du vulgarisateur qui a
fait recourt a la traduction par la langue arabe (LM) par le mot : « /taRqim/ » afin
de bien faire réussir sa vulgarisation terminologique dans les deux langues arabe

classique et francais.

Nous pouvons déduire plusicurs formes de 1’alternance codique dans le

tour de parole du vulgarisateur suivant :

- Professeur : /doRka/ numérotation de la page numérotation _de la page*
/taSk/ || /Rajoh t€nsiRi/ numéro /f/ la page /Rajoh jowali jogzizti/ ||
numerotation || /ma$natha* 2al?idxal hna* wala kima galu gbil
2al?idRads/\s /tsama jaSni wal 2idRads*/ || /2aRagm*/ || felwaRaga*
Rajotu Rajotu wal/.”" [2asl*/ || /2alwaRaga*/ || /huwa*/ || /bidun* bidun
wal/./" /bidun/ || /taRqim/ || /wa/ tani/.” /bidun taRqim/ || /bidun Ra2as
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wa Ridgl 2alwaRaqa/ le pied et I’entéte de la page /bidun/ || /Ra?2as
tsama lwaRqa maSndha| Rasha/ || /2u ma$ndhal Radzliha lwaRgqa fel2asl/

La premiére forme est une alternance codique par Autorépétition. Le
vulgarisateur attribue le premier terme /2al2idxal/ a la procédure de la
numérotation des pages Word. La seconde forme est également une
Autorépétition quand il attribue le deuxieme terme /2al2idRads/ donné par les
apprenants, accepté et validé par le professeur. Il traduit ces deux termes afin de
clarifier le sens de ’onglet « Numérotation » en cours de vulgarisation. Cette
traduction utilisée a des fins définitoires. En effet, il a pu utiliser ces deux termes
expliqués dans les séquences précédentes afin de définir ’icobne Numérotation,
citant par la suite : /jaSni wa] 2idRadz*/ || /2aRagm*/ || felwaRaga*/. La troisiéme
forme est toujours Autorépétitive. Cette fois-ci, le vulgarisateur, apres avoir
appliqué et vulgarisé 1’onglet Numérotation en arabe classique, il décrit la page
avant I’insertion des numéros, disant : « /bidun Ra2os wa Ridzl 2alwaRaqga/ le
pied et I’entéte de la page ». A cet effet, il a usé de la traduction linéaire de
I’arabe classique a la langue étrangeére (LM-LE), afin d’accentuer le sens de
I’expression descriptive en arabe : /Ra?as wa Ridzl 2alwaRaqa/ par I’expression

figurant sur la barre d’outil de I’icOne insertion : Pied et entéte de la page.

La quatriéme forme de I’alternance a la fin de ce passage séquentiel est
une Reformulation, disant : /tsama IwaRqa maSndhal Rasha/ || /2u maSndha/
Radsliha IwaRqa fel?asl/. Le vulgarisateur traduit en langue arabe dialectal
I’expression négative 1’origine de la page avant I’insertion des numéros, précisant
que la page ne contient ni entéte, ni pied. Cette forme d’alternance a pour objectif
de comparer la page avant et pendant [l’insertion des numéros pour bien

vulgariser 1’option d’insérer des numéros dans les pages Word.

Dans cette séquence, nous relevons également une forme d’alternance codique

Hétéro-répétitive :

- Professeur : /ma$ada kifah ngulu I/ curseur /2a::/ (1l réflechit pour ecrire)

trad : « Sauf ? comment dit-on le curseur ? (Interjection) »

297



- Etudiante : /2almu?afiR/ non\\
- Professeur : oui trés bien /huwa baSd/ || /maSada 2almu?2afiR/

Le wvulgarisateur cherche la traduction du mot « curseur » en arabe afin de
terminer sa vulgarisation de (LE-LM). Une apprenante a pu trouver le terme :
/2almu?afiR, accepté et confirmé par le vulgarisateur. Cette alternance montre

I’inversion des réles dans le processus traductif des apprenants bilingues.

La séquence (21) comporte deux formes d’alternance codique par

Autorépétition et Hétéro-répétition dans les tours de paroles suivants :

Professeur : /ote/ page /maSnatha/./'trad : « /ote/ page / Cela signifie ? »

Etudiante : /2a¢la/ trad : « haut. »

- Professeur : /2a$la lwaRaga/ haut de page /2u mbaSd/.”trad : « Le haut de

la page. Ensuite ? »

- Etudiants : bas de page /2asfal 2alwaRaqa/ (ils parlent ensemble) trad :

« Bas de page. Le bas de la page. »

Le wvulgarisateur a alterné entre arabe et francais en procédant a la
traduction. La premiere forme observée de cette alternance est une Hétéro-
répétition. Une étudiante cite le mot : /2a¢la/, en répondant a la question du
vulgarisateur qui cherche le sens de D'option «haut de page ». Ensuite,
I’alternance autorépétitive est présente en traduisant 1’option : haut de page,
citant : /?a¢la lwaRaga/ haut de page. Cette double alternance Hétéro et Auto
répétition a conduit facilement les apprenants a déduire par antonymie la
deuxiéme option: Bas de page par une alternance Autorépétitive, citant

ensemble : bas de page /?asfal 2alwaRaqa/.

Nous dégageons toujours dans la séquence (21) un autre passage du

vulgarisateur ou I’alternance Autorépétitive est également présente :
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- Professeur : bas_de page /ma$natha* Ridzl wala ?asfal 2alwaRaqa/ || /kifah
2ahdoRihali bel fRasi/ trad : « Bas de page signifie /Ridzl/ ou bien /?asfal/ la

page. Comment ? Tu me le dis en frangais. »

Le vulgarisateur précede a une synonymie en arabe du mot : /?asfal/ par
[Ridsl/, afin de pouvoir vulgariser 1’option: bas de page. Ce processus
vulgarisateur par alternance traductif a pour but de bien mémoriser 1’option : bas

de page.

Le dernier tour de paroles de la séquence (21) comporte également une
alternance Autorépétitive disant: « /hah/ marge de page* hami| 2alwaRaga

hami| ?alwaRaga hamif 2alwaRaga/ trad : « Voici ! Marge de page, marge de

page. ». Le vulgarisateur utilise une traduction, afin de vulgariser une autre
option faisant partie des caractéristiques de la page Word, celle des Marges.

Toutes ces traductions employées dans cette séquence ont pour but définitoire.

Nous pouvons relever plusieurs alternances codiques de type Autorépétitif dans

la séquence (23) :

- Professeur : /2aSla 2asafha//" || /hah/ || /2asafha 2asafRa/ || /2asfal bajona
2asfal wal// || [2asfal 2asafha haka/.” /?a::/ marge /hamil/ || hwa:mil/ ||
haka/.” position actuelle /lwadSija 1halija/ trad: « Le haut de la page.

Voila! La page, la page. Le bas, c’est claire ! Le bas de la page, comme ¢a ?
Marge, c¢’est /hami/, les marges, comme ¢a ? Et position actuelle, c’est :

/lwad$ija I'halija/. »

- Etudiants: /lwadSija 1halija/ (pause longue) /2ilya? 2al2aRgam/ trad :

« Position actuelle. (Pause longue) et supprimer le numero. »

- Professeur : /2ilya? hadi bajona/ supprimer les numéros /deuh hadf/ || /hadf
hadf 2al2aRoqam/ tout simplement

Le vulgarisateur a précédé a I’alternance Autorépétitive de langue
étrangere vers la langue d’enseignement, afin de traduire pratiquement toutes les

options de I’icone « Insertion ». En effet, il pose plusieurs questions par rapport
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aux deux mots synonymiques de la langue arabe : /2asafha/. L’emploi de cette
autorépétition est dans le but de nuancer le sens des deux mots par une traduction
exacte qui s’est terminée par 1’acceptation du mot /2asafha/. Ce dernier est jugé
bon pour le mot « page », aprés avoir traduit précédemment les deux mots :
[?2a€la/ : haut et /asfal/: bas. Cette précision traductive du mot /2asafha/ est
employée dans I’optique d’avoir la bonne terminologie des deux options
caractérisant la page Word Bas de page et Haut de page par /2a$la/ et /asfal
2asaf’ha/.

Il continue son alternance Autorépétitive afin de traduire au singulier la
deuxiéme caractéristique de la page Word, celle de la marge par/hamif/, enchainé
par une traduction de ce mot au pluriel /hwa::mil/, en vue d’attirer I’attention des
étudiants des deux marges : la marge droite et la marge gauche, vulgarisées dans
les séquences précédentes. Ensuite, la troisieme caractéristique, celle de la

position actuelle par /lwad¢$ija 1halija/.

A la fin de la séquence, le vulgarisateur utilise ’alternance Autorépétitive
de la langue d’enseignement de 1’expression : /?ilya? ?2al?2aRgam/, cité par une
apprenante en langue frangaise. En effet, il traduit uniquement le mot /2ilya?/ en
confirmant cette traduction signifie : « supprimer les numéros ». Le professeur a
bien fait ce processus traductif, en vue d’enrichir le répertoire lexical des

apprenants en matiére de traduction sémantique du mot : « supprimer ».

Le vulgarisateur enrichit son discours, dans le dernier passage de cette
séquence, par un autre synonyme, celui de: /hadf/. Cette synonymie est
employée sous forme de redondance pédagogique, afin d’ajouter une autre
synonymie de 1’expression « /?ilya? 2al?2aRgam/ », qui figure sur les écrans des
apprenants en tant que: /hadf ?2al?aRoqam/, cité a la fin de son discours

vulgarisateur.

Nous concluons que [Dalternance par 1’Autorépétition et 1’Hétéro-
répetition se fait en langue arabe classique qui est la langue d’enseignement de la

majorité des spécialités universitaires et éducatives en Algérie. Les vulgarisateurs
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I'utilisent afin de donner une terminologie exacte apprise lors de leurs
formations. En revanche, I’alternance codique par Reformulation se fait en
langue arabe dialectal, dans 1’objectif d’appuyer sur le sens et assurer une bonne

compréhension par tout le groupe-classe.

L’alternance codique par Autorépétition et Hétéro-répétition se place en
premiére position dans le processus vulgarisateur des enseignants, afin de définir
I’¢lément ou I’option souhaité vulgariser. En revanche, I’alternance codique par
Reformulation se place en deuxieéme position afin de d’expliquer ou détailler les
options de 1’outil informatique par rapport a leurs composants, leurs localisations

ou leurs descriptions.
Conclusion :

En conclusion, nous soulignons que toute vulgarisation formelle ou
informelle n’est jamais fortuite ou arbitraire. En outre, la mise en exergue du
« pourquoi » de la vulgarisation formelle du jargon informatique, nous a permis
d’établir une comparaison entre le formel et I’informel. Nous avons pu dégager le
role informatif, argumentatif et persuasif. Ce que 1’on peut déduire, de ce fait,
c’est que I’emploi de la vulgarisation n’acquiert de sens que par rapport & son

point de mire (Objectif et but).

L’analyse du contact des langues nous a permis de comprendre le
fonctionnement et le réle primordial de I1’alternance codique comme un
mécanisme d’assimilation, 1’utilisation de la terminologie du jargon

informatique, et les termes utilisés dans ce processus vulgarisateur.
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Conclusion générale :

Le langage scientifique, qu'il soit formel ou informel, est souvent difficile
d'accés et est réservé a un cercle restreint de professionnels. Cette situation est
également vraie pour le jargon informatique, qui ne peut étre compris que par les
specialistes de ce domaine. Cependant, vu I'omniprésence de la technologie
numérique et des outils informatiques dans tous les aspects de la vie

professionnelle et personnelle, ces termes sont incontournables et indispensables.

L'impasse entre la complexité du langage informatique et la nécessité de
maitriser les technologies de l'information nécessite un compromis : il s'agit
d'une vulgarisation du jargon informatique pour permettre une appropriation plus
facile de [l'outil informatique. C'est ce que I'on appelle le discours de

vulgarisation informatique.

La démarche, consistant a vulgariser le jargon informatique, vise a rendre
compréhensible, pour les non-initiés, le langage technique des informaticiens.
Elle implique la traduction en termes simples et accessibles d'un vocabulaire

spécifique a la profession.

A cet effet, La vulgarisation est le processus de rendre accessible et
compréhensible des connaissances et des informations complexes ou de
specialités destinées a étre vulgarisées a un public spécialisé ou non spécialisé. Il
s'agit d'une méthode de communication qui consiste a rendre l'information
scientifique, technique ou académique plus intelligible, claire et facile, afin de
permettre a un public plus large d'en comprendre les concepts et les
significations. La vulgarisation est un moyen d'encourager la compréhension.
Elle se veut d'intérét considérable pour I’acquisition dans tout type de situation
de communication qu’elle reléve du domaine technique ou scientifique. Elle
tend, également, a promouvoir I'éducation scientifique auprés de tout type de

public.

Dans le cadre de notre étude de la vulgarisation du jargon informatique,

nous avons choisi de débuter par une analyse qualitative des interactions
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formelles et informelles récoltées lors des enregistrements audio-oraux. Nous
avons ainsi examiné les échanges entre des informaticiens-vulgarisateurs-
vendeurs et leurs clients, et ceux des enseignants-formateurs-pédagogues-

vulgarisateurs et leurs apprenants.

Notre étude a porté sur la vulgarisation formelle et informelle du jargon
informatique et vise a analyser les mécanismes, les procédés utilisés et les leurs
finalités. Notre corpus nous a permis de soulever plusieurs questions clés,
notamment la maniére dont la vulgarisation est accomplie, les indicateurs qui la
caractérisent, le r6le qu'elle joue et les différences entre les aspects verbal et
para-verbal. Nous avons également examiné les pratiques de langage, y compris

I'utilisation de la terminologie et de la traduction lors de la vulgarisation.

Ceci nous a incités a établir des hypotheses qui mettent en évidence les
différences et les similitudes entre les deux milieux (formel et informel),
notamment en termes de didactique et de pédagogie que nous voulons montrer a
travers notre étude. Cette derniere consiste également, a analyser la pertinence
de la présence physique compte tenu des pratiques de vulgarisation mises en
place par les enseignants et les spécialistes du domaine. Nous soulignons que
nous avons examiné comment l'alternance entre le c6té théorique et pratique est

employée pour faciliter I'apprentissage.

L’objectif de notre étude de la vulgarisation du jargon informatique a
révelé que la vulgarisation formelle et la vulgarisation informelle partagent des
similitudes en termes de mécanismes et de finalités, mais elles different dans la
maniere dont elles sont appliquées. Nous avons également constaté que la
didactique et la pédagogie ont un réle majeur dans la mise en place du processus

de la vulgarisation efficace.

Nous avons été motivé par l'analyse qualitative pour décortiquer et
élucider les processus fondamentaux liés a la diffusion du langage technique de

l'informatique. A travers notre étude, nous avons identifié quinze mécanismes
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interdépendants qui jouent un ro6le crucial dans I'activité informelle de

vulgarisation.

En examinant la maniére dont le jargon informatique est rendu plus
accessible formellement aux étudiants, nous avons identifié et dégage dix
nouveaux procédés tels que la traduction, la localisation, la démonstration, le
contraste, la numérotation, la citation de composants, les variétés similaires, la
citation d'exemples, la récapitulation et le mécanisme par application. Au total,
nous avons déterminé vingt-quatre mécanismes de vulgarisation de ces termes

techniques.

En étudiant de maniére quantitative les mécanismes de vulgarisation, nous
avons démontré que le procédé définitoire dans le milieu informel était
privilégié, car il permet d'introduire un savoir meconnu de maniére efficace
aupres des clients. L'utilisation importante de la définition dans la vulgarisation
informelle s'explique par le besoin d'initier les clients a une nouvelle technologie.
En revanche, dans la vulgarisation formelle, la description est le premier procédé
employé par les enseignants-vulgarisateurs afin d'inciter les apprenants a
comprendre de maniere détaillée les caractéristiques et les spécificités de chaque
élément de I'outil informatique. Notons également que les acceptions définitoires
dans le milieu formel sont aussi importantes. Elles occupent la deuxieme dans les
procédés les plus employés par les professeurs-pédagogues. En effet, le procédé
définitoire occupe cette place du classement afin d’assurer des définitions

pédagogiques de tous les points essentiels de 1’outil informatique.

Malgré la nécessité de se référer a une définition, la vulgarisation requiert
également l'utilisation d'autres méthodes telles que la vulgarisation par fonction,
souvent employée par les informaticiens pour preciser la composition et les
fonctions de la machine informatique, ainsi que la traduction, qui permet d'établir
une terminologie en langue arabe, adaptée au jargon informatique chez les
étudiants. La répétition est également fréquemment employée pour consolider les

connaissances et le savoir technique.
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Il importe, de ce fait, de souligner qu’il est injuste de ne pas mettre en
évidence l'importance du facteur para-verbal dans la communication verbale.
Cette derniere sert de soutien a la transmission du message qui se veut
accessibles a tous. Le verbal et le par-averbal fonctionnent ensemble pour créer
un langage méta-communicatif qui peut étre facilement compris par les individus

formellement ou pas.

En plus des mécanismes de vulgarisation, notre analyse qualitative a
conduit a une étude approfondie de la fonction et de I'objectif de la vulgarisation.
Nous avons décidé de ne pas simplement étudier minutieusement le processus de
vulgarisation, mais également d'expliciter au fil des interactions les finalités

qu'elle recouvre.

Il est important de souligner que la vulgarisation ne représente que 15%
des interactions informelle dans Il'ensemble; un chiffre relativement élevé
compte tenu du contexte dans lequel elle a été produite. A cet effet, nous sommes
conscients que dans la situation informelle, une proportion de 15 % peut sembler
significative. Cette situation s'explique par deux raisons. D'une part, l'intérét
croissant que les individus portent a I'informatique, et d'autre part, le manque de

connaissances de certains dans ce domaine.

Lors de notre analyse informelle, nous précisons que le rdle principal de la
vulgarisation, dans les transactions commerciales, est certainement de
convaincre. L'informaticien utilise des moyens stratégiques pour persuader et

influencer implicitement le client.

Cependant, il est important de souligner que les enseignants-vulgarisateurs
ont tendance a simplifier leur discours et I'adapter a leur public, qu'il s'agisse
d'étudiants ou de clients. Malgreé cette simplification, les fonctions essentielles de
I'information et de I'argumentation demeurent primordiales dans ces interactions,
car elles ont pour objectif de convaincre et d'éveiller I'intérét pour un produit,

ainsi que de faciliter la compréhension de la technologie pour les étudiants.
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Il convient de souligner que les enseignants-pédagogues jouent un role
crucial dans la mise en parallele entre la théorie et la pratique lorsqu'ils
expliquent et simplifient les concepts. Ils utilisent la pratique pour clarifier les
idées clés de chaque élément théorique vulgarisé telle que leur fonction, leur
utilité ou leur mode de fonctionnement dans I'outil informatique. Ceci permet une
assimilation facilitée des cours et offre également un moyen de renforcer la

compréhension des concepts abstraits chez les étudiants.

Il convient de signaler que durant les échanges formels, les enseignants-
pédagogues ont employé diverses méthodes pédagogiques dans le but de fournir
des explications claires et accessibles sur différents sujets ou concepts. lls ont
notamment eu recours a la définition pour éclairer la signification d'un mot ou
d'un concept, a la comparaison pour établir une analogie entre deux éléments, a la
citation d'exemples concrets pour illustrer un concept abstrait, a l'usage d'images
ou de graphiques pour faciliter la compréhension, a la démonstration étape par
étape pour montrer comment une tache est accomplie, ainsi qu'a la simplification
pour rendre accessible un sujet complexe. lls ont également fait preuve d'une
grande écoute en répondant aux questions des auditeurs, en justifiant leurs propos

a l'aide de leurs expériences personnelles et professionnelles.

Afin de satisfaire les objectifs énoncés dans la problématique, il est

nécessaire de réexaminer le concept de langues en contact.

Le langage informatique des informaticiens est agrémenté par l'arabe
dialectal et par le francais, utilisés tour a tour dans le cadre d'alternances
codiques intra et inter phrastiques. S'il est courant d'entendre de I'arabe dialectal,
l'utilisation du francais suscite des interrogations sur les raisons qui motivent son

utilisation dans la vulgarisation dite informelle et formelle.

Le recours a la langue de Moliere met en exergue la résultante de deux

facteurs sociolinguistiques.

Les recherches en politique linguistique suggerent que le francais n'est pas

considéré comme une langue completement étrangere. En Algérie, en raison de
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raisons historico-politiques, les locuteurs sont genéralement bilingues, ce qui
implique que l'utilisation du francais dans nos interactions peut étre largement

répandue.

Néanmoins, il est important de reconnaitre que I'arabe dialectal en Algérie
présente certaines lacunes linguistiques et est relativement obsoléte dans les
domaines scientifiques et techniques. Ainsi, l'introduction de termes francais
dans les discours populaires reflete un besoin d'enrichir la pratique linguistique
commune et de combler ses insuffisances. Contrairement a l'usage formel, I'arabe
dialectal est utilisé dans les centres de formation professionnelle, comme un
moyen de communication intermédiaire entre les dénominations francaises des

outils informatiques, en vue de les traduire en arabe académique.

Cette étude offre plusieurs pistes d'analyse que nous n‘avons pas encore
explorées. Il serait intéressant d'élargir notre analyse pour inclure la vulgarisation
écrite, en examinant les écrits et les articles scientifiques dans divers domaines,
notamment celui de la médecine, le juridique, le politique, la pharmacologie et la
parapharmacie. Nous pourrions également étudier la maniere dont les publicités

simplifient les offres pour atteindre le grand public.

Nous avons bon espoir que cette étude porte ses fruits, malgré les
nombreuses pistes d'analyse et de recherche que nous n‘avons pas eu le temps
d'explorer en profondeur. Nous espérons pouvoir approfondir ces perspectives a

I'avenir.
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Résume



Résumé :

Le présent travail est axé autour d’une étude comparative et sémantique de la
vulgarisation scientifique du jargon informatique en situation formelle et
informelle en faisant du vulgarisateur le principal objet et axe de notre analyse.
Notre corpus est un recueil d’enregistrements audio-oraux des interactions
langagieres entre des clients et des informaticiens en situation informelle au sein
de I’établissement Satys Technologie et entre des professeurs-pédagogues et des
apprenants en situation formelle au sein de trois centres de formation
professionnelle a Constantine. Notre problématique s’est basée sur le comment et
le pourquoi vulgariser. Dans un premier lieu, il a été primordial d’examiner les
mécanismes et les procédés par lesquels passe la vulgarisation du jargon
informatique afin de rendre le langage informatique accessible. Par la suite,
Notre recherche est centrée autour des finalités de la vulgarisation dans les
interactions relevées. Ceci a pour but d’analyser le cheminement et
I’aboutissement de chaque vulgarisation. Nous nous sommes également basé sur
le parallele entre 1’aspect théorique et 1’aspect pratique d’ou résulte I’importance
des stratégies pédagogiques constatées lors des interactions des vulgarisateurs.
Ce travail s’est achevé par une analyse des langues en présence, le contact des

langues et I’alternance codique dans le processus vulgarisateur.
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Abstract:

This work focuses on a comparative and semantic study of the scientific
popularization of computer jargon in formal and informal situations by making
the popularizer the main object and axis of our analysis. Our corpus is a
collection of audio-oral recordings of language interactions between clients and
computer scientists in informal situations within Satys Technologie and between
professors-teachers and formal learners in three vocational training center’s in
Constantine. Our problem is based on how and why to popularize. First, it was
essential to examine the mechanisms and processes involved in popularizing
computer jargon in order to make computer language accessible. Subsequently,
our research is centered around the aims of extension in the identified
interactions. This aims to analyze the progress and the outcome of each
extension. We also based ourselves on the parallel between the theoretical aspect
and the practical aspect resulting in the importance of the pedagogical strategies
observed during the interactions of the extension workers. This work ended with
an analysis of the languages present, the contact of languages and the codic

alternation in the popularizing process.
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Corpus informel : (1-01) :
Interaction 01 :

Client : /sahit waldi/

Informaticien : /sahit 4a: baba I/ micro /ta%ak faw wadzod/ Il /hahu/

Client : /jem[i/ normal /doRka/,/”

Informaticien : /hih/

Client : /4a::h/ d’accord Il Il 1l /waldi nsagsik $la hadu/ les chiffres /kajonin wh

ajod fihum deux point zéro hadik/

Informaticien : /hih/

Client : /2u kajon wahajod/ deux point Il trois.

Informaticien : /kajon/ trois point zéro.

Client : qu’est ce que ¢a veut dire /hadi/.”
Informaticien : c’est la vitesse de transfert Il Il /kima $andi/ disque dur externe
/hada euh:/ la vitesse /taSu euh ::/ ’USB /ta%u/ trois point zéro /ki thot/ par

exemple euh:/ un fichier /men 1/ pc /l euh :: | euh: I/ flash disque /wala mn |/

flash /lel/ pc ¢’est plus rapide que /ta%/ deux point zéro

Client : /4a::h/ d’accord /hih/ Il

Client : /2u Sandi/ caméscope Il /jem[i b/ la cassette Il /2u jem[i bel/ carte
mémoire deux giga Il /nagdar nhotlu ktar men/ deux giga.””

Informaticien : /hih/ Il /taqdar hih/

Client : ah bon,/

Informaticien : /hih taqdar/ Il /taqdar hata euh : / seize trente-deux giga
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Client : /sara: /.

Informaticien : /Sandhum hih/
Client : /2ana Tisab ki Jetha d euh/ deux giga /gult hieb jogol/ deux giga pas plus.

Informaticien : /2aha 4aha/

Client : ah bon,/

Informaticien : /hadik/ c’est /gutlak/ la vitesse de transfert /bark/

Client : /2u/ la qualité entre la carte mémoire /1 euh 1 euh u/ la cassette c’est la

méme,”

Informaticien : /hija euh: hada | euh: I/ caméscope Sony Sony.”

Client : /2aha 2aha euh:: wli: jegululu/ Samsung.

Informaticien : Samsung™\ Il Il /huwa b/ la cassette./”

Client : /Sandu euh Sandu/ la cassette /2u Sandu/ carte mémoire.
Informaticien : puisque généralement /ki telgahum hadu b/ la cassette /4u/ la
carte mémoire /telga/ la cassette Il Il /lel/ vidéo /2u/ la carte mémoire /lel/ photo

/bark/
Client : ah d’accord.

Informaticien : /ma;agdar[ dir/ les vidéos /f/ la carte mémaoire.

Client : /4ana kima nfilmi feuh beuh bel/ carte mémoire /dzatni sahla Salabalk/™\

I /ki nfilmi nhot/ directement /f euh fel/ micro /2u euh nesyal/
Informaticien : ah /ki/ donc /ki tfilmi tagdar tstoki f/ la carte mémoire.”

Client : /hih/ bien sir\\ Il /hih/

Informaticien : ah /haka/ bien /haka\\ /taqdar euh dir wa| theb/ taqdar euh dir/

seize trente- deux.



Client : /basah euh basah/ la qualité /ta$/ la carte mémoire /makan makan
balak[/.” Il /fihum/ des qualités.,”

Informaticien : carte mémoire,”
Client : /hih/

Informaticien : /2aha euh/ a peu prés les mémes /bukul/

Client : /wlah/ \\

Informaticien : /hih euh/ les mémes 1l /matkasara/ rasak/

Client : /gali wahajod gali ki tfilmi bihom jidsiwak Juwija/ sombre /hakda/ parce
que c’est pas de la bonne qualité.
Informaticien : /2aha hija we| dir hija/.”" /tstoki bark 2?aj maJ euh: tsma I/

cameéscope /huwa li euh do/ détermine la qualité de I’image [sourire]
Client : /walah ja xuja euh:/

Informaticien : mais stockage /jebqa/ stockage [rire]
Client : /lehna jebiSu bla majfahmak bla walu/ Il 1l 1l /wlah loSadim Jritu b tlag
mlajon ja sahbi/

Informaticien : au contraire,”* parce que euh /$lah Il hadi/ les cassettes c’est
/tsma euh/ systeme analogique Il /u hadu/ les cartes mémoires /u/ les disques durs

systéeme numérique /tol/

Client : /hih hih hih/
Informaticien : c’est euh la protection / tkun euh 1/ la qualité / tkun xer f/ la

cassette.

Client : non /?aj fih/ la cassette /baSditak 2aw/ numérique /2u mali (inaudible)

Informaticien : /hih hih $labali fhamtak hih/



Client : enfin\\ Il Il

Client : /wfuwa hadik/ carte d’acquisition.””

Informaticien : /hih/
Client : /[Tiel jodiru hadu/

Informaticien : /hadi dir euh/ deux mille /mejotin elf/ 11 1l Il /theb euh hadi bel/
VHS /trodha euh ::/ Il une cassette VHS /trodha/ sur PC.

Client : /2a::h/ oui.” /hadik li nfeto] Soliha anaja/

Informaticien : /bah tnymerizi | euh/ Il 1l VHS /hih/
Client : voila ! /Sandi/ des cassettes Il Il /u dork bal 1 euh/ pour les sauver /2u

dork marajohin 2u huma jafesdu/ Il c’est des mariages des films /mSa euh

$andhum/ trente ans /mena hakda hadik Ja:ti nmenaShum/

Informaticien : /jafesdu jafesdu 2a: baba/ \\

Client : /Sandi wahd euh / stock /ged ma/ nged/

Informaticien : /a:h jafesdu/ a la longue /hih/

Client : /wahd/ les cents cassettes /hakdak/ Il /u mlah hadu/ elles sont fiables,”

Informaticien : /2a:h/ ¢’est fiable /mali euh/
Client : /wlah/,”

Informaticien : /2a:h/ ¢’est / hadza euh::/

Client : /gali wahd li/ interne /xer/

Informaticien : /kifeh/™\

Client : /gali/ les cartes d’acquisition /jokunu/ interne /xer/
Informaticien : interne /fel/ PC ./

Client : /hih/



Informaticien : /wlah euh/ je vois pas /n euh:/ je vois pas de différence [sourire]

Client : /walah/.” Il Il I /2u kifeh tebralih/ directement /men euh: men euh: men

I/ vidéo.”
Informaticien : /hada/ 1l /hada euh:: hada/ USB /nahih 2u hadu/ Il /fel euh kifeh

wasmhum/ I /tzid dir/ un céble euh:: clavier

Client : /hada jedhol fel wahd euh fel/ micro Il /saha/ Il Il /ta$ li jodzi men euh I/

vidéo /1 euh:/ [il touche 1’unité centrale]
Client : /nehakmu men hna u nmali:h juxruds fe euh/ [Il touche le cable]

Informaticien : /juxrudz fel/ PC
Client : /2a:j wlah xedma/™\\

Informaticien : /walija/ je pense /lazam/ un logiciel /tgstalih fel euh:/ Il Il /tgstalih

li fel/ I’ordinateur /bah huwa li jodrlak euh: jodrlak euh/
Client : /2a::h 2u/ logiciel /hada mnin/./"

Informaticien : /kajonin 2am telga euh 2adxul fi/ Google /dir euh/ logiciel de

numérisation VHS 11 /telgah/
Client : /hata jidgiko etfol 2aw/ cousin ta$i 2aw/ spécialiste /hakda euh Juf fahmu
huwa/ (inaudible) /dork nuxruds men Sandak kule] jetfasa/ [rire]

Informaticien : /ma$lih] maSlih/ pas de probléme /ma$lih|/ merci /ja/./* [sourire]
Client : /2abqa $la xer 2a: waldi/

Informaticien : /joSajojak saha/

Interaction 2 :

Clients : /2asalamu Salikum/



Informaticien : /waSalikum esalam/
Clients : /4ani xu: euh [-]/ normalement /Zaw $ajetlak [-]/

Informaticien : /nta li baStak [-]/.”
Clients : /hih/

Informaticien : Slaweh,”
Clients : /Sla ke// micro /wla::/

Informaticien : /2a: hih/ micro portable,/”

Clients : /hih/
Informaticien : /kajon e/ Dell /hada / Il 1l /tefhamalhum Jwija 2u la euh:/\\
Clients : /walah euh: [wija Jwija/

Informaticien : bon /e/ disque dur /taSu euh:/ Il Il /tsema hada huwa lexar/ trois-

cent-vingt giga /mlit/
Clients : /hih/

Informaticien : la rame /tau/ trois giga Il normalement euh:: deux giga /2aw ylut

bark fel fekra hadi/
Clients : /hih/ Il deux giga.”

Informaticien : /hih/ 1’écran /ta%u/ quinze pousse /fih tsma/ webcam /fih/
(inaudible) /tsma 1/ graveur /kull/ Il /I/ processeur /taSu/ ultra plus /2aw mlih
tsma/ rapide /jodsik xfif xlas/ (inaudible)

[Conversation privée]

Client : /2u hada/.””

Informaticien : /hadak tna] nomaljun hadak/ Il Apple /hadak ta$ | marikan/

[sourire]



Clients : /2a::m/ \\ Il Il (inaudible)

Informaticien : sinon /Zaw kajonin wahd euh::/ portable euh: (inaudible)
/kanu/ IBM tasma$ b/ IBM./ /walaw fasmhum/ Lenovo

Clients : les piéces /taShum Jwija euh:/.”

Informaticien : /wlah mlif/\
Clients : /2aw/.”"
Informaticien : /wlah/ fort Il Il /2ana faw dzebt menhum euh:: Zana gult

majetba$u:/ 2u huwa tha:$/
Clients : /bgda:h//

Informaticien : /nahsabhulak/ quarante-huit Il Il (inaudible) /nefs | euh:/

processeur |l /wfuwa fih/ cing-cents giga disque dur /u/ la rame quatre giga

Clients : quatre giga./"

Informaticien : /hih/ Il /fih Teta/ ’emprunt digital /tsma | euh: $la/ ’emprunt
/taSk/ 1l /wlah dzebna manhum ba$na Ixer u lobaraka/ Il /tsema mlit 2ih/

Clients : /na%atli nfu:fu/
Informaticien : /wlah xlosli IkaSba laxra rahat Ibarah/

Clients : /wakta] tdsibuhum/,/

Informaticien : /wakte] ndzibuhum.,” Il Il /dork nfu:f lakan maqderto] ndzibu

la$/ija ndsibu yudwa nfalah/ ca dépend /$al/ la disponibilité /1i kajon/
Clients : quarante-huit /gutli/.””

Informaticien : quarante-huit / hih/™\

Client : /2u Imufid ta%u/./"



Informaticien : /walah euh:: Imufid/

Client : /balak ndzi nedi hada u xlas/ Il 11 Il /yudwa basrabi nfalah n euh:/

Informaticien : /barabi nfalah xuja/ Trad : « Si dieu le veut mon frére. »

Client : /yudwa ja ndsi nedi hada ja nfu:f euh:/ Il Il Il /u hada [sha:l//
Informaticien : /hadak 1/ | Pad /der seb$ mlajon 2u temnamja/ Il | Pad deux
tablette Il Il trente deux giga /u dzodid xlas/

Clients : /njalah xuja yudwa ndzi/
Informaticien : /nfalah marhoba bikom/

Interaction 03 :

Client : cartes graphiques /xuja kajon/.”"

Informaticien : /kajon/ Il /kajon euh:: Sandi/ trois modéles Il Il /kajon/ I’API |

/fiha euh:/ un giga /wafuwa euh kun tSud/ la ram quatre giga /tawu:sel hata 1 euh

grib zu:dz hadi dir /quatre-cent-quarante Il /u kajon I/ un giga | cent-vingt /dir

cing-cent-quatre-vingt-dix Il un giga /tani/
Client : /hih/ 1l Il /saha xuja/

Informaticien : /saha/

Interaction 04 :
Client : /2asalamu Salikum sahit waldi/
Informaticien : /waSalikum esalam/

Client : /?aj Jrat man andak banti/ camera Il /malgina fiha I/ vidéo /2a wlidi/

Informaticien : camera ./ Il /wa euh wa]/ la marque /ta$ha 2ebaba/./”
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Client : Sony
Informaticien : Sony.” /2aj fiha/ la vidéo /hadik/ Il I /dir I/ vidéo /tani/

Client : /wlah manaSraf euh:/™\
Informaticien : /jaxi ki dir euh: dir ku:n dzebtha m$a:k kun Zani naSatlak/

Client : /4ani dzebtha Il hahi/ [il lui donne la camera].

Informaticien : /2a::h dzebtha/,/ /hat nfuf/\\

Client : /gult la?adu kajonin ha:w Il laadu makana| euh:: xer 2u xer/ Il Il 1l /2a:m
nagsin Jwija f lahwajeds hadu Il 2entuma tefahmulhum u euh::/
Informaticien : /2aj sa:hla 2e baba drok na$atlak/

Client : /ma$na:tha dir I/ camera /tani/ /"

Informaticien : /dir I/ camera /tani hih/

Client : /2ajwh/ Il I /wla:hi nsit maJi/ une puce

Informaticien : /2ih/ carte mémoire \\

Client : carte mémoire /hih Il /$a/ (inachevée)
Informaticien : voila\ /dork haj tafja 2ani JaSalotha/

Client : /4ajwah/
Informaticien : /[uf [et hadi ki tSud Ifu:g xlas tsma dork 2aj/ I’appareil photo |l

/ki thabotha lanos Il hadi bah dir/ photo panorama / tsma taqdar euh diklsiha dir

hak tahokamlak euh I/ parnorama /kamal/ Il /u ki thabatha Iteht xla:s tweli dir/

vidéo [il touche le bouton droit de I’appareil photo]

Client : /[Zajwh/



Informaticien : /za$ma ki tfa$a:| rah tsawr 2u taradsistri/ (inachevée)

Client : /2ajwah/

Informaticien : /wJuwa 2ej mafiha:[/ la carte mémoire /bark 2ej wasatni $la wah
da mamba$d ndzibha/

Client : /2a::h sar maSandkom]/ (inaudible)
Informaticien : /2ani ndzib smana hadi nofalah Il theb naSajotlak 2u euh/

Client : /yudwa nofalah Il I bihawulilah/ 1l 11 [l /haw Jet dert mlih ki euh dsit euh

2u naSatli lafikaja ta:$ dir euh I/ panorama /u dir euh:/

Informaticien : voila Il /dork 2ej/ vidéo / theb dirha/ photo /tala:$aha Ifu:g bark/
[il touche le bouton droit de la carmera]

Client : ah d’accord\ Il j’ai compris

Informaticien : voila
Client : /baraka lahu fik/

Informaticien : /2a: bla mazja/

Client : les cables /kima hakda wlija bark Idsiha hadi tkun euh:: taSna kima

ngulu/ [le client léve le cable et entrain de le regarder]

Informaticien : frangais ™\ Il /hih/

Client : /kajonin kakda/./"

Informaticien : /wlah xolsoli ebaba Il theb nha:r euh sebt najalah ndzibu:hum/

Client : /lasbu:$ lodzaj ndzi $la euh gadijet euh I/ carte mémoire /u $la hadi tani/

Informaticien : d’accord.

Interaction 05 :
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Client : /2asalamu $alajaskum/
Informaticien : /w$likumu salam/

Client : /sahit safibi Il 2ani dit $lik/ imprimante Epson /hadik/ Il /bsah matgprimif

txaradzali/ blanche /man$raf walbiha/,/
Informaticien : /u hadak I/ voyant lakans ta%/ 1’encre Il /2aw jiclinyatilak/ ./

Client : /wajana voyant/.”"

Informaticien : /kajona/ voyant vert /ta$ euh bali 2aj [a$la u gudamu/ voyant
orange en principe

Client : /kajan euh matwlahta] lakan yeklinjoti/

Informaticien : /hih euh u lakan euh:: gutli nta mafihaf/ 1’encre /"

Client : /mali euh lakhal Il lakhal bark basah hadak I/ jaune /u mba$d Sawdt dart

euh: dzit nEmprimi haka/ quelque ligne /yer/ jaune par exemple /tani xaradzhali/
blanche

Informaticien : /hih hih/ Il 1l sinon /dzibha lakan/ les cartouches /nbadalhumlak/ I

pas de probléeme
Client : /xali Juf gult nafri/ les cartouches /madem hija xulsat xulsat/
Informaticien : /wa xusak/ la couleur bleue /wala euh/

Client : noire

Informaticien : noire./" Il Il /taSraf tbadalhum/,/

Client : /txuruds hadik 4u euh:/
Informaticien : /hih/

Client : /hada/ noire /"
Informaticien : noire /hih/

[L’informaticien est entrain de mettre les cartouches dans un sachet]

11



Client : /4u hadik li gali {Samar euh:/

Informaticien : /?a::/ les kits de recharge.””

Client : /hih/
Informaticien : /kajan haduk hih/
Client : /[kun li xer hadu wala euh:/ ./

Informaticien : /hadik/ c’est plus économique /xer matalri kul xatra/ les

cartouches Il Il 11 /fuf hahum tajri euh Il Il hahi hada tafrib/ le jeu /tJrih/ déja /mam

euh ma) ardzi/

[I1 lui a ramené les Kits de recharge]

Informaticien : Client : /maJardzi bgadah jodir/ le jeu /hada/./”

Informaticien : /hada jdir euh/ cent-quatre-vingts mille Il /tsema nahsabhulak

bsumtu/ puisque /Jrit $lina euh/ I’imprimante
Client : /#a: hih saha/

Informaticien : /hadu mlardzji:n/ donc /thuthum tol tasta¥malhum I ki tuxlus Il

hahi/ les cartouches /2am hna Il hahi/ chaque couleur /b euh:/ la seringue /tatha/

[11 est entrain d’essayer les cartouches sur le jeu des Kits de recharge].

Client : /[Ral euh | euh:/

Informaticien : /hadu b/ quarante-mille la cartouche Il /tsema tSud taJri hadu bark
Il hadu b/ quarante-mille

Client : /2a::/ d’accord

Informaticien : /2am fihum ki [yul/ des seringues /ba%d thutha Il thutha hna/ Il Il
/2u tJardsiha/ [il lui montre les seringues]
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Client : d’accord (inaudible)

Informaticien : /xer men kul xatra talri/ le jeu b/ cent mille puisque /hija/ la

cartouche /b/ vingt-cing mille /fi rab%a jidziwk/ cent mille

Client : ah d’accord I

Client : /Juf dork ma$andil/ la somme /hadi nadi (inaudible)

Informaticien : d’accord il ya pas de probléme

Client : parce que /bal nEmprimi mazal/ u lgithum nagqsin jafifili fenos/

Informaticien : puisque /ki tlariha dzdida euh/ les cartouches /li yhutlak 2am

majafuthumlak] m$amrin/ & fond /tsma kifyul bah tdsrabha bark/ c’est pour ca

ljuxalsa lihlih/ Il mais /ki tfrihum d3dud/ normalement /ytawlu [wija ma] euh/

Client : d’accord /hih/ Il 1l /hih maSlihal/ bsah ki nbadal hadi/ sur /euh: ki nhab

nemprimi hadza kahla tdzi/ normalement /kahla lakan magmprimatal/ ce qui a

autre chose

Informaticien : bien sur Il 1l /lakan magmprimatlak/ wla maSrafta/ dsibha/ il ya

pas de probleme

[Il paye les cartouches]

Client : merci /saha/
Informaticien : /saha/

Interaction 06 :

Client : /Zasalamu Salajskom/

Informaticien /2asalam wa rahmatulah/

Client : /sahit xuja/
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Informaticien : /meslixer/ Il ca va /labas bxer/

Client : /labas ma$lika]/ ca va /bxer axuja Ihamdulilah/

Informaticien : /marhba bik/

Client : /bik jajoJak 2alah jahnik Il wlah dsit euh kef/ micro portable /mlit wla
euh Il wlah nashuni galuli roh hnaja/
Informaticien : /xlas dork euh Il Juf Sandi euh: Sandi/ Lenovo Il /2u Sandi/

Packard Bell /2u $andi/ Toshiba /hada/
Client : les marques /hadu/ des marques /dzdud hadu/./”

Informaticien : Lenovo /hadu marka dsdida Il wfuwa euh/ Il Lenovo /hadi ?aj

IBM /ba$d Il hna bark enas majoSarfuhal/ Il c’est 'ancien IBM Il /2u Sandna euh

hadak tani/ Packard Bell marque /kima ngulu/ dzdida

Client : /2u huma wal kajon/ les marques /ja$ni hka/ les connues /bzaf/ /"

Informaticien : /huwa kajon/ Toshiba /2u euh/ HP /huma lima$rufin bzaf/

Client : Acer .,/

Informaticien : Acer /mananshaka| bih Jwija euh: m$a Sandna I/ montage /fel

dzazajor |l [wija makan makan jo[ofi u euh: fi euh u hak taSraf/ méme /esog tah

um rajob xlas kun theb tbiu 2u la: euh/

Client : /l euh::/ Il Il Toshiba /hada/.”
Informaticien : Toshiba /hada Zaw/ blanc Il 1l /fih/ | trois processeur /ta%u/ tsma

hadza gauja nta wa/ diru ta§ euh Slaweh/ I’utilisation /taSu/./”

Client : /walah ma$labali haka euh:/
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Informaticien : /haka be] nonshak 2ana guli/ justement /wal hab dir bih u/
I’utilisation
Client : /tsma/ non /$labali nasmaSahum jogulu/ justement/ wal dir bih/ déja

Insma$ lyai jogulak ta$ euh Il tsma mali rah nxdem bih xadma qauja/ par

exemple /li rah nenstali fih euh hadik ma$labalif 2ana/
Informaticien : /tsema: hada jokfik/ I trois /u euh Il fih loxr fih/ la ram /ta%u/

quatre giga disque dur six-cent-cinquante six-cen- quarante /lah jbark Ixer wel

baraka Il tsma 4u zid/ blanc /hadza bahja taSeuh/ tendance /ta$ lwaqt hada/ Il Il

free dos
Client : /walija/ free dos /*
Informaticien : /tsema/ systéme /mafih|/ systéme /theb nenstaliwlk fih/ Seven

/wala/ XP [le client est étonné et il n’a pas bien compris]

Client : ah ok /hih/

Informaticien : /theb euh: Il tsma/ Free dos /mafihaf/ systéme

Client : XP /huwa Ixer/ /"

Informaticien : /2aha euh/ Seven

Client : Seven /wra l/ XP /

Informaticien : /wra I/ XP /xardzu/ Seven /hih Il xfif Slih (inaudible)

Client : /kifeh xfif/ /"

Informaticien : /xfif//" /tsema/ I’utilisation/ taSu/ manipulation /taSu Il tsema

huw xfif Il fIl/ PC /xfif/ les pages /jethalu lih lih denja euh/ compatible /m$a h

wajodz euh mSa/ des logiciels /dzodud Il Sak taSraf/

Client : /#a:h tsma ki tudxol euh hih hih/ Il Il /hih hih/ 11T
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[I1 scrute le micro ordinateur]

Client : /jexi m$ah $a: xuja | euh:/ (inachevée)

Informaticien : /m$ah kuleJ/ chargeur /2u euh dzdid felabat hada/ nsa$duk fih/
Client : /kajon blaset/ ./"CD /hadi hija/./"

Informaticien : /hadik hija hadik/ graveur /u euh/ DVD /u hadi mna chargeur euh/
[il a montré sur le micro] Trad : «oui effectivement, aussi le graveur et le

DVD. Et de ce coté c’est ’emplacement du chargeur ? »
Client : /jaxi loxr euh 2ana 4ani nakrah/ la souri /hadi haka/ [il a essayé avec son
doigt sur le microordinateur]

Informaticien : /taqder tbrali/ souri /m$ah/ normale

Client : /trakablu loxra/ normale./"

Informaticien : /tbrali/ souri /m$ah/ normale

Client : /gadal n/ pousse fih/.”"

Informaticien : quinze six /fih hada/
Client : /kifeh/ quinze six /2u/ six /hadik $lah/./”

Informaticien : /haka huma/ la taille /taShum/ quinze six [rire]

Client : /nuwa lokbir/ dix-sept,/"

Informaticien : /kajon kajon/ dix-neuf /bsah majetuliziwaha/ bzaf/

Client : /jodsi kbir haka Il hada xer xfif/

Informaticien : /hih ah jodzi tqil bezaf hadak mdajorinu/ les architects /$la I/

graphismes /2u euh: wanta Zak rah titulizih/ juste connexion (inaudible) /4ah

hada jekfi/
Client : /filmet 2u euh euh/ Il Il /u [hal jodir hada/.””
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Informaticien : /had Juf Tina mdajorinu seta 2u mjatin/ Il /wanta nsaSduk fih/
Client : /hadak huwa/ dernier prix.”

Informaticien : /2aha 2aw nrigluk fih 1l hat yaSadzbak bark maJ mulkol/
Client : /hadi carte memoie./" /2a:h/ camera Il camera /hih/ [rire]

Informaticien : camera [rire]

Client : /wlah manfhamalhum $labalak wlah manafham/

Informaticien : /li hdaha microphone /basd Il hadik camera /li hidaha/ web cam

/ta%u 4u li hidaha/ microphone

Client : /jexi loxr/ son /mlif euh/ /" parce que /kajon euh/
Informaticien : garantie Il si défaut de fabrication /bukol euh maj euh:/

Client : non parc que /kan Sand tfol sahbi ba$d/ Tosihba /telga ki Jyul esot dlil/ Il

Notebook /bsah hadak mafi hakda/

Informaticien : /ma/ kif kif 1l mali kif kif/

Client : /2aha Il Il galak hada huw/ défaut /li fihum 4u | euh/ son /dlil hak euh

xlas tsma hak/ les baphes /taSu euh/
Informaticien : /?wa:h maJ hada euh Il hada/ la qualité /mliha tsma xdamna

manhum bzaf/ jamais /euh:/

Client : /4u jomonti:w hada hna:/ ./
Informaticien : /2aha mali hna/\\

Client : /taSwah hada mnin/./”
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Informaticien : /ta$/ I’europe /hada/ Il Il destiné ’europe /hada Il Il Zaha

majomatiwah] lahana mufal/

Client : /wal taqder haduk euh/ les logiciels /jagulk &stalilu wla euh/

Informaticien : /xuja nénstlilak / Seven /2u nhotulak/ VLC /4u nhotulak I/ Word
Il /2ak taSraf/ les utilitaires /1i tsta¥malhum bukul/

Client : /tsma ki ndih haka faray ma fih walu/.”"

Informaticien : /4aha fina nenstliwlak kula!/

Client : /hih huwa haka mafih walu/

Informaticien : /hih faray/ Il free dos

Client : /hih/

Informaticien : /dork ntfahmu ki jaSdzb xuja makan hata mufkul nénstalilak
kulaJ 1 hadsa tsma li fel/ micro /bukl ngnstliwha/

Client : /wajan taqdar trakablu hadik blast I/ ventilateur /wla maSlabalif kifeh/,/”
Informaticien : Ventilo./ 1l /hafik I/ ventilo /jorkob/ USB /tani/

Client : /walja/ USB ./

Informaticien : /kajan hadu ta$ hahum/ Peritex /kima hadu/ [il lui a montré les

fiches USB de ventilateur] 1l II /thuthum Itaht fi blast euh wa trakabhum/ USB

hah jorkbu/ normal Il USB /tahum euh/ [il est entrain de placer le ventilateur

dans la micro]

Client : /2a::h Jyul thuthum euh/

Informaticien : /tbrafihum man taht euh/ voila /hah 2u trakbu euh Il jem[i/ normal

Client : /tbralih fih ba$d euh/

18



Informaticien : /hih tbrafih fih baSd euh/

Client : /2asana tra nfufuh sa%/ [l observe le microordinateur]

Informaticien : /hih/

Client : /ma$lihal mali tqil bzaf/ ca va

Informaticien : /2a::h xfif xlas/ Il bien /m%a I/ cartable /2u euh/

Client : wlja hadi ta$/ les piles /hna/./"
Informaticien : /ta$/ la batterie /ta$/ la batterie

Client : /walja euh Il kifeh ta?/ la batterie /"
Informaticien : /hadi bah tnahi/ la batterie Il /dir hak 2u tedzbad/ la batterie

Client : /mahabataJ $lah hadi thotha 2u tfardziha wala kifeh/,/”

Informaticien : /baJ theb nguluha tmelih b/ secteur /bark bah/ la baterie /txabiha
txabiha ba] matefsdlaka wela euh/ (inaudible)

Client : /?a::h lah jaqdar jem/[i bla/ batterie,/”

Informaticien : /hih b/ secteur /bark Il tbr&fih hna $al/ coté /hada hah Sandu
blastu/ (inaudible) secteur /jemli tol b euh/ [Il explique en touchant le micro]

Client : /2u gadah la batterie tugSud euh thkam/,/”

Informaticien : ca dépond /Sal/ I'utilisation /tSak gadra/ trois heures /gadra six

heures /hja I/ maximum six heures

Client : /huwa/ Notebook /jatikam/ la charge /ktar $la hada/

Informaticien : /Zawa:h kifkif/ ¢a dépend /$la/ la batterie /ta%u kajsn/ batterie

(inachevée)
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Client : /2u_$lah hadak enhar etfol sahibi gali/ Newtbook /jahkam/ la charge /ktar

$la hadu euh:/
Informaticien : /hih Sandu/ batterie euh /fih/ batterie six cellule /hadik/

Client : /2em sar/ kifkif,/

Informaticien : /hih/

Client : /mSah gutli e/ chargeur Il Il /wa] tani/./"

Informaticien : /hih/ chargeur u/ ¢’est bon /theb tzid dirlu nta/ cartable /2u euh/
Client : casque.””

Informaticien : /hih mal mulkol/ Il casque /naStilak/ casque Il casque

/naStiwhulak man Sandna 2asidi/

Client : /rabi jSajafak $a: xuja t§i:[/ Il Il /tsma hada ja$ni euh/ (inachevée)

Informaticien : /tsma Sandak hada 4u $andak I/ Packard bell /2u/ Lenovo /binu
2u bin/ Packarbel /4u/ Lenovo

Client : /wali/ la différence /bin hadak u loxr | euh | euh/ /"

Informaticien : /walah makan hna euh hada I/ processeur / ta$u kima hadak walja/
disque dur /ktar $la hadak/ Il ¢’est tout

Client : disque dur,/" /wa[ wa euh/

Informaticien : disque dur /ta%u Il tstoki fih hada/ six-cent-quarante /2u loxr euh/
cing-cents

Client : /ktar Slihum fi zudz huwa/.”"

Informaticien : /2am 2u loxar/ disque euh: I/ processeur /taSu/ | trois /hada/ | trois

ltsma/ kifkif Packarbel Il /bsah/ Lenovo Duelcore
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Client : /kifeh/ Duelcore,/”

Informaticien : /tsma mahu]/ I trois

Client : /ktar Slihum/.”
Informaticien : processeur /ta%u hada gal man man euh gal mnhum fi zuds/ll

/tsema hadu dza:w wra: hadak/

Client : /tsema f f euh fi had Ihala/ Toshiba /xir $lihum fi zudz/

Informaticien : bien sir /" /2aw I/ prix /jagulak haka/

Client : /hada euh hadu bgdah/.””
Informaticien : /hada/ Il quarante-huit /fi zuds/ quarante-huit
Client : /2u fi hada haka fe/ Notebook /fi/ Toshiba /Sandkum/.”

Informaticien : /maSandi| fa/ Toshiba /Sandi fel/ Acer Il /kuna ndzibu fel/ Acer

/wala I/ HP Toshiba /makanaJ/ méme /la:dsa yali bzaf/ Toshiba par rapport

/loxar/ Notebook /tsema ndzibuh bah euh/ juste /$al/ I’utilisation

Client : /2u fi I/ HP Notebook /Sandk/,”

Informaticien : /Sandi hih 1l 2aw hada ba$d [rah man Sandi sahbk Il li nhar dsa:
hadak safibak 2aw Jrah man Sandi baSd Il da: Slja/ HP

Client : /mlif/ HP HP /xer $la/ Toshiba /binatna/

Informaticien : /2aha kifkif $aj/ ¢ca dépend /$la/ les composantes /lildxal/
Client : /bsah I/ HP /Saw m euh mataha/ xlas/

Informaticien : /2ah/./”

Client : HP /dima tala$ 2aw euh Il tala$/

Informaticien : /hih/ HP /wla euh bukol tal$i:n/ les PC bukol tal$i:n/
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Client : non non /gasdi f/ la marque /haka huwa/ il est plus connu Toshiba Il /f f

euh f/ les micros /nqsd/ c’est pas /f/ la marque /ja%ni 4aw/ Toshiba /xlina euh

balak/ ¢’est aucienne margue mais euh

Informaticien : /2wah/ kifkif Il /hna bark fel dzazajsr bark bsah troh man wla man
bukol ma$rufi:n ki/ HP /ki/ Toshiba /ba%d/
Client : /nagdar ndir m$ah loxra/ imprimante Il /jmprimi/ normal /"

Informaticien : /hih dir kulal/ comme micro euh /kima 1/ micro / ta$ I/ bureau
/basd/

Client : /2u/ I’'imprimante Toshiba /ba$d kajsna/./”

Informaticien : /2aha faha/ Epson /wla/ Canon sinon HP

Client : /kajana Tosh euh/ HP imprimante Il /wa$lah makanal f/ Toshiba ./ II

parc que /l/ HP euh

Informaticien : /rah tfari/ PC /nta ?a xuja wla rah tfori kulal//" [rire]
Client : /2aha gutlak bark ja#ni euh nhdar Sla euh [at / la marque HP /tsma wa

nogsod n euh 2ana tsema/ elle est plus vaste /Sla/ Toshiba falfiwajads hadu/

Informaticien : /#ah hadi balak euh:/

Client : /hadi hija/\

[Conversation privée]

Informaticien : /fhamta xuja mala [uf bark Il ila Sadsbak nrigluk fih makan Tata
mukol/

Client : /?a: xuja ja#ni nta wlah euh tsma nta tfham fihum mlih $ana walah

manafham fihum hadsa Il wa] tensahina bark haka Il gutli ja$ni euh:/
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Informaticien : /walah nta euh 2ana xuja dork/ ca dépend /kima gultlak gubil Zla
euh/ I'utilisation /tafu wla euh Il dork nta [uf wal euh huwa 1/ micro portable
/kima baSdah dork Il Il wiuwa nta Juf wa| Sadzabak fihum 2u/ utilisation /taSk
dork euh/

Client : la carte euh carte mére taSu Jhal gutli/.”

Informaticien : disque dur /mali/ la carte mére
Client : /sa:r/ /"

Informaticien : /2a:m/

Client : /farqg bin/ la carte mére /2u/ disque dur.,”

Informaticien : la carte mére /taSu/ normale euh /tsema/ Toshiba /ba%d wluwa/
dique dur /tau li/ six-cent-quarante /2u/ la ram /talgahum/ différence /tsema f/ la
rame /?u/ disque dur /mali f/ la carte mére Il Il les cartes graphiques internes
/mali/ externes /taSu/

Client : /kifeh/ intertne /”

Informaticien : /tsema/ interne /mali/ invédia /xatra] kajanin whajad jdziw fihum/
invédia

Client : /bsah tagadr/ la carte graphique euh la carte euh: /wal gutli nta dork/,/”

Informaticien : /euh:/ dique dur
Client : /hih/

Informaticien : /walija//

Client : /nsma$ beli/ la carte mere /tetnaha wijbadalu wahda xora/

Informaticien : /hadi mali fel/ micro portable /fel/ PC normal
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Client : /mali fel/ micro portable./ Il /2a::/ Il Il /2u hada tani kaJ ma tabdel fih

wela euh tagadar kaJ ma tzidlu/,/"

Informaticien : /hada / en cas de réparation /tagdar euh tzidlu yer f/ la ram wela f

euh/

Client : la ram /taSu durk gadah/.”

Informaticien : quatre giga /4aj mlita euh/
Client : /tagadar tzidlu ktar/ /"

Informaticien : /tagadr euh/ non euh: ¢a dépend Il /baSditak euh $la/ les ports /li

trakab fih Il fih deux ports bark/

Client : /walija/ les ports./

Informaticien : /wjon trakab/ la ram /mafihaf bzaf/

Client : /a::m/

Informaticien : /fuf m$ah 2u rabi wrahamtu/

Client : /ja$ni bahi/ Il Il 1l /u mali tqil bzaf/

[l est entrain de toucher le microordinateur]

Client : /gutli tsema naqdar n&nstalilu yer hadak euh wal gutli gbil Il li smithuli

gbil/ Il 1l /wa] nagdar n&stalilu/ (inaudible)

Informaticien : Seven /wela/ XP Il en tout cas /lyali bukul jenstali/ Seven / tsema

hija hadza dzdida/
Client : Seven /hada bah gutli euh ba] jawli xfif tsma haka/ les pages euh:/

Informaticien : /tsema xfif hada huwa/ systéme d’exploitation /ta%u/
Client : /4u méme hada euh: hada euh tsema mS$a/ internet /jalSab dawr wela

fahal//
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Informaticien : /?a: kulal/ normal /2aw/ I’internet tsema ki tSud/ la ram /taSk

kbira kima hadi/ quatre giga /lah jdabrak tsma tlgah xfif 2u/ ca dépend /nta tani

wa| mdajar/ un méga ’internet /ta%k wla euh/

Client : /sa:r/ I’internt euh /tsma hih/ ¢a depend /$la/ débit /hih/ Il 1l /$lah/ la carte

meére /{|Sab dawr f/ I’internet,””

Informaticien : /malfi/ la carte mére la ram
Client : la ram /hih/

Informaticien : /hih/ (inaudible)

Client : /Slah/ la ram /hija li tatdxal fi/ internet Il /sa:ra/./

Informaticien : ah oui bien sur Il /tsema baJ jhal/ les pages /lihlih hadi jija Il
mjasxun/ ki jahal/ les pages /bzaf majafofi] hadi jija |l ba] majatSaba] bzaf/
Client : /tsema $lah gadar kun tsxun lwahda bzaf tSud tatahrag/./”

Informaticien : non /mali tatahrag Il majat$aba/ hadi hija ki tSud hadza gawja ki
tomobila:t Il ki tSud wahda/ seize valve /mali kima/ normal/

Client : /2a:m Za:h xuja walah euh/ (inachevée)
Informaticien : /[uf xuja u tzid thab tzid tsaqgsi u Juf/
Client : le prix /hadak huwa jaSni manlgahaJ euh/.””

Informaticien : /nsaSduk nsaSduk fih/

Client : non non /qasdi euh Il méme /kun ndor ya$ni manlga/ euh/

Informaticien : /2a: nta Juf Il walah manakdab $lik hada sog/

Client : cava /ya$ni euh/

[il est entrain d’observer et de toucher le PC]
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Informaticien : /?a: xuja zid Juf m$a maxrudsak 2u makana/ mukul Il Tina 2am

hna/

[Conversation privée]

Client : /walah mana$raf Imuhim 2a: xuja/ (inachevée)

Informaticien : /Sadsbak hada ba%d/,/"

Client : /2aha walah mlit walah yir bahi/

Informaticien : /2aj xlas mala rabi 4u rahamtu/

Client : blanc ¢’est pas une couleur efféminée non Il /wala 4aha/.”
Informaticien : /nta lamen rah tadih lik//

Client : /4aha I/ la frangine

Informaticien : /4aja/ bien /4aj tsaSadha baSd Il 4aj durk/ tendance ta$ I/ blanc

Client : /hih/ Il /haka/ Il ok rabi j$Sajajak 2a xuja/ merci beaucoup

Informaticien : /makan hata mu/kul marfiba bik fi kul wagqt/

Client : /brabi nfalah balakaf fi euh/ d’ici demain /wela euh: Il 112u rabi yahfdak/

1111 /jaSajalak/

Informaticien : /saha/

Interaction n® : 6

client : /sahit 4a xuja/

informaticien : /sahit/

Client : /Sandi/ probléme /fel/ wifi /majafilif f/ I’ecran /man$raf/ est ce que /fasd

wela euh:/ /"
Informaticien : /hat tfuf/,/
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[L’informaticien est entrain de vérifier le micro]

Informaticien2 : /maSraftlu:[/ /

Informaticien : /wlah ma<£labali euh/ la connexion Il la connexion /bark/

Informaticien 2 : /2a::/./

Client: /jaxi ki dir/ la configuration /ki nbrafih jwali/ normal Il /derli/ la
configuration /ki nebralih jiwali / I’internet ,/*

[Conversation privée]

Informaticien : /Za$tini I/ mot de passe /4u/ le non d’utilisateur / Il 1l 1l /2aw

mk3figuri/ normal

Client : ¢’est bon /" Il Il /2ana 2ani Sla/ la connexion /kife] ndir be/ haka n euh Il
/baJ haka nebrafih/ Il /dork ngulak daruna/fla ligne /selokna Tina/ c’est bon Il /der
euh Il kent/ la ligne /fasda Il dza:w badluna ljum I/ cable /ta$/ la ligne /walet

tem[i/ 1a ligne 11 /dork be/ $la/ la connexion /kima nfa$lu majadiref Il kima tfa$l I/

modem /majodzi| 1/ wifi /fel/ PC
Informaticien : /hih/

[Conversation privée]

Informaticien : /2arwah/

[le client entre a 1’arriere boutique]

Informaticien : /haka manaqdar euh manaqdar ndirlak walu #a: sabi Il lazem euh/
la ligne /ta$k ba$d nfuf lakan $andak/ probléme /fiha wela euh/

Client : la ligne /taSi tem/i/ normal /jaSni kajona mafhamtni/ kajona/ la tonalité /

nefiekmu 2u jahkmuna/ normalement /kima tdzi hadi/ ¢’est bon.”
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Informaticien : /huwa salak/ I’internet,/”

Client : /salk hih Il makana/ cable /wahdoxor jdsi ta§/ I’internet /fi euh:/

Informaticien : /2aha makana]/ cable /wahd ta$/ telephone /bark/
Client : /ta$ telephone jodsi f/ débrancher /ta%/ démo./”"
Informaticien 2 : /wel/ wifi /Sandu/.”" Il wifi /jem]i I/ wifi /taSu/

Client : /2aw hadak huwa | mufkul manhakmu/

[L’informaticien est entrain de régler le probléme]

Client : /madzal/ /

Informaticien : /matahal wla euh:: xabtuh.”" Il Il /majahkam] I/wifi /maji:mitif 1/
wifi

Client : /wal lazm dork /./"

Informaticien : /lazmak/ modem

Client : modem /whdoxar/ /

Informaticien : /hih/
Client : /tsema majam[i] hada/.”

Informaticien : /2adih lel bosta 2adih Sandhom lel bosta lakan k3firmawlak

lazmak/ modem /xlef/

Client : /I bosta kafirmaw/

Informaticien : /bali I/ wifi euh Il /wal kafirmawlak/,/”
Client : /huwa Salbalak enhar luwal kima dzebtu kan jem/i I/ wifi Il /u euh/ genre

/[Sal Il w mba$d sajer lijam win hbasli/

Informaticien : /hih/ méme /f/ la configuration /ma jbali tsma ma] jxerdsoli beli /

|1 1l modem wifi /kil [yul/ modem simple
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Client : /2u lazam nbralih tsma/,/”

Informaticien : /hih belxajt Il belxajt taqdar tkonekte/ normalement

Client : /2u nbralih belxajt 2u mba$d kifah ndir/,/”
Informaticien : /2abrdfih belxajt man 1/ modem /lel/ PC /taSak/
Client : /2u mbaSditak fel/ PC /mandir walu/.”"

Informaticien : /madir walu 2ak konecte/ normalement

Client : /jikonecte wahdu/ ./

Informaticien : /hih/

[Conversation privée]

Informaticien : /2aw/ wifi / taSu manaSraf wa/bih/ \
Informaticien 2 : / ta$ I/micro/ /

Informaticien : /ta% I/ modem/\u

Informaticien 2 :/2a:h ta$ I/ modem./" 1l Il mala Sankom mufkul fel/ modem

/mali fel/ wifi

Client : /2am/

Informaticien2 : /2u I/ micro /taSu jem[i/.”"

Informaticien : /2aw dzarabt fi ta$i ba$d maditaktahal/ Il 11 1l /mala Sandak I/

modem / fih/ probleme
Client : /man I/ modem /hih/ (inaudible) /maduhuna dzodid/

Informaticien 2 : /4a::h maduhulkum dzadid/ Il 1l /lazmak truh lihum wudi ma$ak

I/ PC /wjodzarbu jiconnectiwlk mn tam mn I/ modem /ta%k fahamni/.” Il /2ana

sxabli gdim I/ modem /ta$k jaxi saltku/ la ligne /bark/ (inaudible)
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Client : /Sandu Jahrin bsah mast$amlnaho/ kima darnah hada win daruna/ la ligne

Informaticien 2 : ah oui /mala rut lihum bel/ modem Il /Sadilhum I/ modem /2u
I/ PC /m%ah Il /wikonectiw tama b/ la ligne /taSak/ parce que /qadra tkun/ la ligne
/mali mrakordja tani b/ I’internet /tsema hada/ probléme /fel/ modem /majditikti]
Iwahad ?u zid ja euh hakda tma: jofufu beli rahi mrakordja 2u/ connecté /b/ la
ligne / taSak Il 2u kaJ makan Sajat/

Client : /hih/ 1 11 1l /bgadah/./" Il 1l d’accord Il Il gadah bark/.”
Informaticien 2 : /makan walu/™\
Client : /2a: wjuwa/,”" 1l /makan walu/,/"

Informaticien 2 : /makan walu roh/

Client : /kun euh/ sinon /gutli $la euh tagdar tzid euh: lukan majalhagli/ bark Ifug
Idar/

Informaticien 2 : /hadik ¢jo mba%d ndirulak euh/

Client : /ndzib/ modem /wahdoxar/.”"

Informaticien : /dzib /reteure /2u euh/

Client : /mala 2ani nfawd n$jatlaak 2u nfufu/

Informaticien 2 : /makana/ mu/kul euh/

Client : /jaStikesaha/

Informaticien : /2aja rabi jhanik/

Client : merci /saha/

Informaticien : /jaSajoak/
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Corpus formel : (F-01) :
Professeur : /hajo nbdaw doRk/.”
Etudains : /hih/

Professeur : / nbdaw.”" || /[kun lijoqdR jofokaRni/ || /fkun lijoqdR jofokaRni wal
daRna kul]/ du a & z /haj lulad/ ¢’est bon /doRk/

(Il tape sur le bureau pour attirer I’attention des etudiants).

Professeur : /[kun lijoqdR jofokaRni waJ daRna kull/ || 2atfadli rufi 2aqfal Ibab
hadik/

Etudiante : /daRna/ les structures (inaudible) les titres le titre
Professeur : /hih 2ahadRi balfoR bah josm$uk zumala2ok/
Etudiante : /nagadoRu nktbuha tani majola/ italique

Professeur : /hih/

Etudiante : /wala nsatru tahtha/
31



Professeur : /hih/

Etudiante : /daRna tani/ la langue francais /2u/ arabe (inachevee)
Professeur : /kifah wesmha/./* /fwasemha/

Etudiante : orientation

Professeur : orientation /?a/faw/ orien_ta_tion /li majeSRaf] jahdaRha fi galbu 2u

jobqa jawed fiha hah waljia/ orientation./" || /laktiba en arabe /wela/ en francais

Etudiante : /wela/ en francais

Professeur : /waljia tani/

Etudiant : I’alignement

Professeur : 1’alignement 1’alignement
Etudiante : les cotés

Professeur : les cotés a doite /wela/ a gauche /[a$/ Iecriture /taSk tsema mSandhal
Galaga b/ I’orientation /lajta gaSd tuktub bel/ francais / qadeR bel/ francais/ 2u
hab tuktub Iktiba/ || & gauche /2a/ plutdt & droite /ki Jyul Rah tuktub bel SRobi thot
fa/ I’adroite || /2aheh/.”

Etudiante : /hdaRna al/ I’indice /2u/ I’expentiel

Professeur : I’indice /2u neuh n euh nakatbu gulna beli/ chaque caractere 1’indice

/iatektab men taht syiR/

Etudiante : (inaudible) /2u I’expentiel ¢a veut dire hadza 2us tnin/

Professeur : /waJ deRna/ des remarques* || /[kun li jofkaRni b/ des remarques
/daRnahum haka 2u gulna beli Rahom joxaliwuna noyoloto 2u lazam dima

ntwalahu ki galot zamiltkom/ I’indice /tfkaR{/ les remarques
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Etudiante : /IfaRay/ (inaudible)

Professeur : /hih hadi wahda zamilotkom hadRat/ remarque /galtlokom/ ||
I’espace /gulna beli/ I’espace /joqdeR jodiRalna mulkol felktiba taSna/ parceque
manfufuho/ || il est invisible /2u bah nSadolu loktiba lazmona dima nahalu
¢ayonina mlih $la/ I’orientation I’algnement /2u/ 1’espace /2u/ surtout 1’espace
parceque il est invisible || /kajona/ une remarque / xlaf ki hadRat zamiltkom ¢el/
Iindice /wal tfokaRkom/ I’indice /b/ remarque Rufi/

Etudiante : (inaudible) /Sel Ilktiba ki naktiviw/ espace /lI/ majuscule /2u I/

miniscule (inaudible)

Professeur : /hih hadi wahda xlaf/ || /hadi wahda xlaf a |/ majuscule /2u I/
minscule /lakadona ki naktiviw/ une option /fe/ les parametres avanés || /2u
nSawudu nwalijiw 1/ clavier taSha majoxdam|/ normal || /fhamtu/” /mahma
tutilizi/ chift /wela/ caplook /wela li hjia f/ des pcs /xlaf kima ta$ zamiltokom/ ver
maj verouiller la majuscule || tlahad beli/ la lettre /tgSud tektub/ en majuscule ||

/2u gulna beli kun taxedmu fi/ un fichier /hadi win tadina tani taStina nadRa

b¢ida beli kun nxadmu fi/ un autre fichier /ta$/ un autre utilsateur || diRu fi
balkom beli 30% Rahu 2aktivina/ des options / taSu hab jodiRhom/ || donc /ntuma
kunu ¢$la Silm /|| /Sal 2aqal 1/ gast option /tsema lukan thabi tmodifi 1/ fichier
/wela jogulek mital Ims?ul taSk nahina lktiba hadi ?ajo mal/ normal /RadssSiha
kima loxRa wela/ (inachevée) || /tdzi tRadsoSiha matqadRi] win joRoh balk beli/
peut etre /hadosjed Rahu xdam Rahu 2aktiva/ quelques options /li maxolawnif 2u
nRut nfuf Imufkol taSi mali yiR felktiba qadeR jokun/ || /gqadeR jokun/ une photo
/gadeR jokun fi/ un tableau /gadeR jokun fi/ une zone de texte /qadeR jokun fi
?alf hadza thamtu/ /' || /2u gulna beli euh:/ la remarque /li todina/ I’indice
Iwall/

Etudiante : ’effet
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Professeur : /xalina hadik ta$ I/ majuscule 1’effet /fiha/ majscule /2u nkofiw fi/ les
effets /nkoliw 2u kajon li Sandhum fi/ les effets /jaktivi/ I’option /ta$/ I’effet /fi
loxR 2u jonahiha fi loxoR ba¢d || jodiR euh/ aucune aucun nombre aucune
reflexion /haka//* /wana 2ani hfadthom mSakom || || || /gulna mital mital/

parexemple /ki nateka ?ana $la/ I’indice || /ki nateka $la/ I’indice /?2u noktub
automatiquement /juktubli/ les lettres /syaR/ c’est comme les indices || /$la 2sas
Rahu joktub f/ des indices || donc /fi nejati ndiR/ espace /wela/ deux espaces /2u

Rajah noktub/ une tettre normale || /fi najoti 2ana/

Etudiante : /tbga lktiba syiRa/

Professeur : /tbga lktiba 2esyiRa/

Etudiante : il faut d’abord desactiver (inachevée)

Professeur : il faut d’abord desactiver ’option /lawula taSk/ || donc./"/nlahdu beli/
les options /li nexdmu bihum lazam ndizak{iviwhum hadi ma) §la/ I’indice /baRk
¢la/ les options /bukul €ama 2u nlahdu bhadsa tani beli ki nSud ga¢d nxdem fel/
word /wela feuh:/ excel /wela fi ?aja/ logiciel /ki t¢ud ga$d taxdam/ tu dois te
concentrer bien /Slah/ /'parceque /qader togis bel/ bouton /2u matfiqal togis bel/
la souri quelques boutons/?u matfigal matfufhum/ 2u tweli Ixadma taSk mSawdsa
?2u tahsal kifah diR tgul wal daRt wal sRa 2u euh/ || /2u bah tSawed ?2ak

matqadaR| mital lakan tapi nta zudz wraqg/ || /wela S$dalt/ un fichier /Sdaltu 2u
xalast kifah mba$d/ || /mbaSd 2ak matqedaR] tSawed ?2ajo loffla deRlk loffla euh

kima wa'id xdem xdem 2u mbasd rah tRisiti ma sovgaRde// || /gulna/ parmis les
remarques /tani li mlah 2anu 12insan ki jabda jaxdem 2awal hadza josovgaRdi I/
fichier /2u jeplasih wajon hab 2u jaStilu 12ism li hab ja xuja jabda yaxdem/ || /2u a

chaque fois /tabda taxdem tweli tekliki $la/ les raccourcis rapides || /kajon/ des

raccourcis rapides /mbaSd nfufuhum/ || /fihom telga/ le site enregistré /2u
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2andkom/ || || /haka/./'/hadi/ globalement /Slafi 1i deRna/ || wajon Rajin nodoxlo
doRk/ || /nadu bukol kamal wajon/ ./"/hadu kamal wajon/ .//li hdaRna $lihom/

Etudiants : /fi/ acceuil

Professeur : /fi/ acceuil /wal nlahadu/ || /beli/ acceuil /Rahu yiR laktiba/ acceuil
ljoxos yiR loktiba wal m$naha/.” /ki yoSud Sandi mofkul felktiba wal ndiR/ ./°

/Rani nR% I/ acceuil tous qui est en relation /wela/ un rapport avec 1’ecriture || tu

dois revenir a 1’acceuil

Etudiante : en relaton avec I’ecriture (elle lui montre un exercice concernant la

séance pasee)

Professeur : /hadi hija Ixedma haka/ || /haka hih Ixedma/ (pause longue) /mala

gaSoda toprepari lel/ bac.”

Etudiante : /lala/

Professeur : /2ana gult/™\\

(Une etudiante vient d’entrer et elle salut tout le monde)

Professeur : oui /2asalam wa Rahmatu lah/ || /fi Rahtk mazelna maktebna] lyijab)

(pause longue) /heka/.” /doRk wajon Rajohin hna/,/* (il montre sur I’ordinateur)
Etudiante : insersion

Professeur : in_ser_sion || /Jufu/ || insersion insersion /xatstuha fi Raskom/ le mot
/hada Sawuduh fi Raskom hawulutfahmuh/ || /hawel tefham wuluwa/ insesion ||

hajia lihlih 2azaRbu/ || isersion insertion mnin dzajo/ le mot hada/.””
Etudiants : inserer

Professeur : inserer le mot /hada dzajo men/ inserer* || inserer /bel2aRabija hija
2al2idxall || /heka/.” /bel2aRabija inserer /hija ?2al?idxal/ || trés bien /doRka Jufu
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m¢aja mlih gulna beli/ I’informatique /gulna beli/ I’informatique /Samtan tbazi
Gel/ la logique || /tbazi Sel/ la logique exemple || habasi tajafi/ téléphone /men

jodk/ || /wal mdajeRa waJ Rabata Rofik belxjot 2u/ téléphone (il rigole)
Etudiante : /2ani hiwast $la/ insersion /fi/ dictionnaire /xaRdzetali 2al?idRads/

Professeur : /waf xaRdzot//”

Etudiante : /2al2idRads/

Professeur : /hadak huwa 2al2idRads huwa 2al2idxal/

Etudiante : /ma/ 2al?idxal/

Professeur : /maJ huwa/ mais ¢’est dans le meme sens || dans le meme sens
Etudiante : le meme sens

Professeur : /hih/ || /Jufu mSaja/ || /ntija wela ntaja ntija/ || /ki tRoh to/Ri/ bureau
Rajah to[Ri nta/ bureau || bureau desktop /haka/.” / Rajah ta[Ri/ desktop /Rajah

toJRi/ desktop /taSk/ (il tape sur le bureau) est-ce que /ki toJRih tdzib mSah hada
ba¢d/ (il vise I’ordinateur) /li yobitlek/ desktop /hada jobiSlek hada/ (il vise

toujours 1’ordinateur)
Etudiants : /lala/

Professeur : logiquement /mutal jobiSlek heka/.” logiquement /muthal jobiSlek /
pc /mSah/ || /hada/ desktop /taSk 2ifhtimal baRk wathd/ || 2ank to/Rih mditafi men
ba¢dah nta tRuh tRakbu/ || /bsah ki toJRi/ bureau /toJRih/ bureau /baRk weli
jobi€lek 1/ bureau /jobiSlek I/ bureau /baRk/ || /saha ndziju loxzana loxzana hadi/

(il tape sur I’armoir) /hadi loxzana/ || ki to[Riha nta to/Riha maSamoRa to/Riha
faRaya/

Etudiante : /faRaya/

36



Professeur : logiquement /laSqal laSgal yagul beli to/Riha faRaya/ || /2u kun

nweliju lwahd/ la racine /naRdsoSu 1oR Jwija hadi loxzana win totxdem/,/”
Etudiants : /luzin/

Professeur : /2ah/

Etudiants : /luzinat/ (inaudible)

Professeur : /hih luzinat wal mn uzin joxdamha/ ./'c’est des petits usines /haka/

parceque /?2ajo Xazana/

Etudiante : chez /lI/ menuisier

Professeur : un menuisier || /neh/ || sinon soudeur parceque /hadi belhotab/ (il tape

sur I’armoir) || /hih 2ah/ plutét

Etudiante : /hdid/

Professeur : /belofdid 2u loxzana ta$ lhotab totxdom 2and I/ menuisier donc

automatiquement /hadi $and mn/ //Sand lohadad/ || /Sand/ soudeur || /2u ki

tdziboha nta faRoya matdzibohal mSamRa/ || est-ce que /tdziboha belkadna
basd/.”

Etudiants : non

Professeur : /lkadna mn $and/ quiquillierie || /haka/./* donc/ ki nweliw lel/ word
nweliw lel/ word /fi li gaSdin nahikiw fih doRk 2aw/ c’est pas bete /2aw/ tres tres
important /2aw hada huwa eRasmi Jatu la fhamt loxzana ta$ Ihotab 2u ta$ lohdid
2u beli lazam to/Riha mSamRa 2u lkadna tdsiboha mn Sand wahd xlaf la fhamt/
systéme /hada/ || /fhamt lofikaja hadi fi Rask Rakabotha ?ajo Rokbt/ (il tape les
mains) /2ajo toRokb fel/ les words 2u fel/ excel /2u toRokb f/ logiciels /bokol 2u
toRokb Tata f/ la programmation /fat ki tSud gaSd tapRogrami diR/ un
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programme un prgramme informatique /toRokb lofkaja/ parceque /Slah/.”
moxok/ logique /2u lakan maka|/ logique /2ak mufal tapRogrami 2abadan wa'd
mal/ logique /2aw jodoRbo Rabi majoprogramil/ || || /Slah talga/ || whajed/ des
genies f/ I’informatique /2u/ jamais /qRa/ déja les plus grands pirates /f/ le monde
jamais /qRaw/ jamais /dxol/ 1’école jamais /dxol/ I’école /mn binhom 1dzazajoRi
hadak/ || jamis /dxol/ I’école /maqRal basah fi Raso/ il est trés logique
/matqdoRuf tasawuRu/ la logique /li Sandu Rahi/ deux cent pour cent /Sandu
wahd/ la logique /fi Rasu/ deux cent pour cent || /haka/ /"/doRka nta/ insersion
/nadi/ || les options lifiha Idaxl kaml Rajoha totésiRa/ || /Rajoha totgsiRa/
parceque une photo /t€siRiw/ une photo || /nta ki txamom/ logiqument une photo
/tgsiRiwha sah/ parceque /Slah/ ./ ki thal nta/ fichier word /telga iR / curseur ||
/iklinjoti/ parceque le minimum le minimum f/ la page taqdR tuktub baRk lazm
jaStik 1/ curseur /tuktub maJ Rah t&siRi I/ curseur /thoto tm matqodR] t&siRi/
parceque I/ word /2aw ta$ kitaba/ automatiquement 1/ curseur hadak lazm jokun/ ||
bsah/ une photo /malazam| tkun/ || il faut I’inserer /hada 1 euh pc &siRinah fug I/
bureau /fel?asl malazam| jokun/ || /fel2asl malazam| jokun Tina li2&siRinah hakak/
la dififérence entre /1/ curseur /2u/ la photo /2u/ une zone de texte /2u/ un word art
|| /fhamtu/ /'/ki tfahmu 1/ systéme /hada mathtadza] 2ankom tahifdu/ word /fet ki
taham/ || /ki taham Thadza 2ak mathtadso] tahfadha tsema ki sah tahfadha 2u
todxol fi Rask xlas ba§¢ 2u Rawah/ donc /nRoho nodoxlo I/ insersion /doRk

2adoxlo ?aklikiw fi/ insersion || || /hah ndzib lkuRsi baRk/ (il s’installe sur une

chaise) (discusion privée sur les convocations la liste et les absences)

Professeur : /saha nodoxlo I/ insersion /2adoxlo nabdaw nabdaw $la/ ’adroite /ki

nabdaw 2u nbdaw dima nabdaw nsajaqo mn/ 1’adroite la gauche

Etudiant : /mn/ la gauche 1’adroite
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Professeur : plutét /mn/ la gauche 1’adroite /tesma/ c’est comme ci /ga$din
nuktbu/ en francais || /nbdaw naqRaw/ les icones /haduk esyaR 2u ndzijiw
namifw/ || /Jufu ki tfufu/ globalement /tqRaw/ les titres /haduk lildaxal tafahmu
beli Rahum wajods jotgsiRaw/ || /wajods jotEsiRaw nabdaw nagRaw Thna

nagRawhum bokol nagRawhum bukol/ || /lawula/
Etudiants : page
Etudiante : page d

Professeur : /[ufu kifah tagRaw joqRa hada hadik hadik hadik hadik 2u nsotijw 2u

nam[iw ntabSu/ & haute voix /li johdaR/ & haute voix* || /2abda nta/
Etudiant : page

Professeur : page /baRk/

Etudiants : /hih/ page /baRk felawl/

Professeur : /2adcsma¢a 2aqRaw/ le mot com_plet*

Etudiante : /hna $andna page /baRk/

Etudiant 2 : /2ajs melfug mifug/

Professeur : /balak 1/ word /maSlihal nta wa/ Sandk/ page /baRk/ || /Sandi 2ana/
page de garde /tama hih/ page de garde /?u nta/.”

Etudiant : page vierge || ||
Etudiante 2 : page vierge ||

(Discusion entre les etudiants pour comparer leurs reponses)
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Professeur : /sotit li tafitha/ || page vierge page vierge /lawula page de garde ||
/lawula/ page de garde /lawula/ page de garde /nafRafu baf nazeRbu wafuwa/ une

page de garde/ /wafuwa/ une page de garde /" || /waRaqat 2alwadziha/

Etudiante : /waRagat 2alwadziha/

Professeur : exemple /nta/ || /daRt hada hada/ (il montre le dossier) /xdamt hada
fel/ word /SamRtu mSamaR wRaq maktubin/ || /hadi IwaRga lawula wa/
josemijuha lwaRqa ta$ lwadsiha/ || /waRaqat 2alwadgziha li hija/ la page de garde
/2u hadi/ la page de garde /Sandha mahif kima/ les pages /loxRin/ || parceque /wal
Rah tuktub f/ la page de garde un grand titre des dates des euh /hahi kima luktab

hadak (il vise un livre sur le bureau)
Etudiante : le nom /2u/ le prenom ||

Professeur : le nom /2u/ le prenom les années /?a :h/ les titres /m3sjoniw/ les

noms /ta§ enas/

Etudiante : des informations /$la euh/ (inachevée)

Professeur : /wahd/ les informations euh /kima guli/ inachevée)
Etudiante : générale

Professeur : générale /2u/ des informations trés courtes /t{¢abaR* ¢la fi 1i 1daxal
fel ktab hada bukol/ || /mulaxas ta$¢ luktab mulaxas ta¢ ma$lumt baRk/ hadi/ une
page de garde || /hah loxRa/ une page vierge

Etudiants : page vierge

Professeur : une page vierge /Slah joguli/ inserer une page_vierge* /2u fel / word

les pages /bokol 2am/ vierge /"

Etudiante : la page de perimetre
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Professeur : /2asm$u 2asm¢u awedli esu?al ta$i/ || /hah/

Etudiant : (inaudible) les pages /bukol/ vierge

Profeseeur : trés bien /wluwa esou?al taSi/ || /wal hdaRt/ || / esou?al li tRafitu
doRk wluwa// || || /2adgmSa tabaSu tabaSu/ || /2a:dsmSat ?alxajoR/ || /tabsSu
tabaSu $lah hajo/ ||

Etudiante : /balak nahtadsu/ page /whda xlaf/ || page vierge (elle rit)

Professeur : /hih/ || /kun tfaR%hili [wija euh//kun 1i Sandu [aR% dagiq/ || /waktah

nzidu/ une page vierge /waktah*//" (inachevée)

Etudiante 2 : /ki t¢ud lkitaba twila kima ngulu fina rajohin nantaqlu nhabsu hadik

esafha lawula 2u habin nantaqlu Isafha tanja/

Professeur : /hadik 2w jaStik/ la main /wahdu ki diRi/ entrer jaStik safha mateuh:
Jkun 1i jedzawsbni//" /xemam euh Slah ngulkom/ la logique /ja dsmSa xamomi/
logique /talgajoha/ || doRk ki txamom/ logique ™\ /bah jozidli/ page vierge /ktabt/
|| /xlast/ la page /ki neuh ndiR/ entrer /jaxi/ entrer /soti lastaR 2aRudzu$ lastaR/

entrer /2aRudsu$ lastaR ki ndiR/ entrer (inachevée)

Etudiante : /jaStik/ page / dzdida/

Professeur : jeuh /jaStik/ page / dzdida jansiRilk wahdu/ page /dzdida/
Etudiante : /ndifa / page propre /mafiha walu/

Professeur : /hih huma bokol/ propre page meme la page vierge propre
Etudiante : /hih/ page vierge propre /kaml/ page vierge

Etudiante 2 : (inaudible) /2u mba$d ndiRu safha dzdida tsama naktbu bla ma

ntawulu lktiba ki ndiRu safha xlaf nzidu neuh (inachevée)
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Etudiante 3 : (inaudible) /manatha ndiru kima ngulu Ifasl 2alawal 2aw tani hakda/

Professeur : /kifah 2afR7ili bah nafhmak ?ajo qadRa tkun 12idsaba taSk shiha

wana mafhamtk/ dqiga zamiltkom tdzawab baRk/ (il attire 1’attention des

etudiants)

Etudiante : /2alwadziha 2asafha tanija naktbu fiha/ (inaudible) /hadza lwaqt bazaf

jasni kima ngulu Ifasl 12awal wala n euh/

Professeur : /hah hah/ || /tsama kajon wRq bazaf /
Etudiante 2 : /tsama kajon WR(q bazaf malumat bazaf taht Sunwan kbiR/

Etudiante 3 : /2aha kima naktbu/ par exemple euh /naktbu Ixatima 2u Imugadima

wahadha Imuqadima tdzi fi fagRa syiRa/

Professeur : /hih/

Etudiante 3 : /2u mba$d nabdaw mn dzdid/ (inaudible)
(Discusion entre les etudiants pour trouver la bonne reponse)
Etudiante 4 : /2ustad $andi/ réponse /2u mano$Raf/ (elle rit)
Professeur : /Rohi/

Etudiante 4 : la page de garde /?a 2ustad fiha lami:n fiha kulaJ/ (inaudible) /ta$
Ibafit hada ?2ukol 2u mba$d lawRaqg li wRaha nwaliw nagstaso matalan

Imugadima (inachevée)

Professeur : /hih/ \\ || /[ufu/ par exemple /Sandkom ntuma ktiba $andkom mital
nguluha katbin wRagq/ || /katbin xams wRaq taqdaR thot waRqa bin lawRaq
haduk waJ diR/ /" /ki [yul t&siRi/ page vierge /fi waRqga wala euh (inachvée)
sinon parceque /Slah/ /" /[ufu ?ajs kajona hadsa lukan nta mital ktabt xams wRaq

2u rah tzid es:ta basa sa:ta hadik wajon rah nzidha Rah {zidha wRa etanja {sama
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nta tahtads tuktab wRa lwaRqa etanji/ de toute facon /mba$d nkofiRmijw
I’information /hadi 2ani manif sir /mnha/ a cent pour cent mais /nkofiRmiwha/
parcque /mba$d 2ani naStikom taktbu/ || /mbaSd taktbu fdaR nlalah/ mais
parexemple /wjuwa lhwajods li tohit fihom 2ana/ || généralement /kima fel/
mémoire || /kima Tina $andna eRosomat nfiotohom $andna/ les coures /Sandna/ les
courbes /bzaf/ surtout les courbes les courbes /fug elazam fi kul waRga kajan/
deux ou trois courbes || /haduk/ les courbes /hnaja Rahum/ des photos /banasha
lih huwa/ des photos nta ki nfud ?2ana hab nzid/ || /mital gal ?ana Sandi wahd |
¢afR stoR lazmni nzidhum feuh wRa lpadza etanja tsama wRa mjoxalas/ titre
/laflani/ titre /laflani joxolos fel padsa etanja nta ki tabda taktub haduk/ les dix
lignes /haduk ki nabda nakbhom || ki tabda takotbhom [i lot 2aw gaSd jodikali/
parceque /2ajo matahbat] Jatu/ la photo /2u Iktiba 2am majohabto]/ || /majohabto]/

Etudiante : /jodiRu/ décalage
Profeseeur : /lktiba tahbat 2u/ la photo /deplasi $la hisab/ I’habillage /taha/
Etudiante : /qadRa tdsi hata fug lktiba/

Professeur : /[ajofin/ I’habillage /" (il montre sur ’ordinateur)

Etudiants : /hih/

Professeur : /[ajofinu/ || /Sla hsab/ 1’habillage /taha/ ca depend /Sal/ I’habillage
/kifah mdajoaR nta/ I’habillage /ta$/ la photo /?2u lktiba rajo ga$da tahbat 2u/ par
rapport les photos /haduk 20bsoR wa/ gaSd yasRa 2u mbaSd nta ki twali lot talga
wald lkaRita hamRa matfham fiha walu 2a:/ les titres /txaloto lktiba talSat [i hbat
Ji tla§ matfham walu/ (il tape les mains) || /2u tdsi taSdalha wal diR/ /" /lazam
t¢awad twali/ retour || /tRuh 1/ retour /hadak tabqa teklilki $lih hata twali mnin
bdit IxatRa lawola wal diR/ ./

Etudiante : /nadzutijo/ page vierge
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Professeur : /nadzuti/ une page vierge || /2u nks euh 2u nqal $lina Ihas/ || /fhamtu/

/'IRoto I/ page vierge /hadik 2adoxlo liha wa katbin fiha/ /
Etudiante : /2idafat waRrqa dzdida 2u euh (inaudible) /2ustad mafhamta]/

Professeur : /doRk euh doRk n¢awad/ inserer une nouvelle page vierge a la

position || /fufu fatafu fi/ les pcs /taSkom fi/ des fichiers /maktubin fihum kul
wahd joftal fi/ pc /taSu/ un fichier /maktub/ word /mSamaR fih xams wRaq sabSa
¢a[Rin alf fatoJu 2u kajon/ normalement /hna Rahu/ normalement /kajon/ fichier

nagedRu nxaRbfu fih/ déja || (il cherche un fichier word sur 1’ordinateur)

Professeur : /wazaRat 2alhuduR 2afahoRja 2a: waRaqat/ || || parceque /ladszajaR
bukol wizarat ki tahdoR 2ahdaR/ directe /wazaRa/ || /2aldzawal/ (pause longue)

(11 cherche toujours des fichiers sur I’ordinateur)

Profeseeur : trés bien /hada ta$ elixa wal ndiRu hna hada ta$ elixa mangisuhaf
(discution entre le professeur et un étudiant pour appliquer le point sur un fichier

word)
Professeur : /wajon huwa/.””
Etudiant : /haduk huwa/

Professeur : /ndiRu/ copie /thamt/ || /a::;jowah/ copie /wandziw euh |/ fichier [-]
/2u ndiRulha hna/ coller || || (il copie le fichier) ¢’est bon || || /waJuwa hadu/./|| || |

/hahu| (pause longue)
Etudiant : /Slah madaRat// dossier /baRk/ (longue)

Professeur : /2almuhim xalina manha/ || || || (inaudible) /doRka ndziw naxdmu
Ixadma taSna hadik || /wafuwa/,/”

Etudiant : /Roh I/ inserer \\ insertion
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Profeseeur : /wajon hija/.”
Etudiant : /?2ajo hdaha/
Professeur : /hah/

Etudiant : /dzat mn lawal/

Profeseeur : /mn lawal/ parceque /Slah/.” curseur || /kun nhot I/ curseur /hna/

(inachevée)
Etudiant : /2akliki ¢la/ page vierge

Professeur : /2sana ?sana ndiRu Tadsa/ inserer /wal Rah ndiR/ ./ /ndiR/

numérotation /fhamtni thamtni/.””

Etudiant : /hih/

Professeur : /Slah rah ndiR ba/ naSRaf wajon zad/
Etudiant : /hih/

Professeur : /hih/

Etudiant : /jabda mn lawal mala/

Professeur : haut de page pas de page / ?a: 2ani ndiRha bokol hah/

Etudiant : /?a::: toxRods wahadha/

Professeur : /wahadha hih hah/ || /hah/ || || (il lui montre sur 1’ordinateur)

Etudiant : /hih/ || /2aw kajon ki diR euh (inachevée)

Professeur : /hadi/ un /hadi/ deux /hadi/ trois /2u hadi/ quatre /ndziw I/ trois /hadi

2u nfioto/ une page vierge /wRa/ trois || || insertion une page vierge || Jatha/ /*

Etudiant : / toxRodz b/ numéro /baSd/
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Professeur : /hadi/ trois || /hih/ quatre cing

Etudiant : /tsama jowaliw $andk xamsa/

Professeur : /kajona wala makan[/ /" /lhadoRa li kunt nahdaR fiha hija//* donc
/2ani  k3fiRmit/ D’information /likunt nahdaR fiha ?ani k3fiRmitha mSa

zumala?2okom 2u 2ajo hija/ (il s’adresse aux autres étudiants)
Etudiante : / 2ajo hija sah/

Professeur : /doRka rah kima nguluha ngulkom hadza/ || /bah diRu fi galobkom
2u diRu fi balkom 2ana 2ana banasba lija ImaSluma hadi 2ani manRfoha/ sadquni
manRfohal/ \\ /bsah Slah gultalkom/ la page EsiRijiuha/ || ki tothat fi/ un fichier
/bzaf t€nsiRi/ une page vierge /2u ¢$labali/ I’objectif /taha $lwah huma
mdajoRinoha/ parceque /Slah/.”

Etudiante : vous avez de la logique

Professeur : /2u/ j’ai de la logique parceque /ga$d nxamam/ logique /2u 2ana
doRka ki ga¢d ngaRi fikom 2ani manpRipaRi la/ cours /la walu ndzi ngaRikom b/
la logique /ta$i/ parceque /$labali $andi/ j’ai confiance /f/ la logique /ta$i $labali
bali/ la logique /ta$i/ || /txalini naxdam f/ les logiciels parceque /$lah 2ana nhab
ngulkom 2ajo fhama* mahi] hfada* 2aw fhama* sadquni rahu fhama* rahu
fhama/ || word /2u/ excel /Rahum fhama 2u madsituf bah tahfdu 2afahmu/ ||
/hakda/ /" /[kun daRuha ?u [kun madaRuhal/,/

Etudiante : /daRnaha/
Professeur : /daRtuha/,/”
Etudiants : /daRnaha hih/

Professeur : /naStikom 2anaja ngulkom Sandkom Jufu/ || || /tsama ki txamom/

logique /2ak mRigl xamem/ logique /baRk 2atham Imofkol taSk 2afham lmo]kol
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2u 2afham nta wajon hab tosal/ || /kaJ wahd johal mofkol bla ma euh ma Imo]kol
mazal masRaJ watna thalu wajon Slabalk lmojkol hada kifah 2u wajon 2u €la
gadah/ || /2u zijemah 2ak ma$labalak] kifak hab thal nta mofkol 2u huwa makan|
2atham Imolkol sa§ mnin dsa baJ taSRaf wajon tRoh thalu/ parceque /2aw kul
molkol Sandu wajon jothal mofkol jathal fi/ insersion /2u mofkol jothal fi/ mise en
page /2u mofkol jothal fi/ acceuil /2aw madaRhum| Sa sataR haduk/ || /2aw
daRhm bah joRganizi Ixadma ki thab thal mofkol tazRab bsah kun xalathomlak
kan gadaR majodiRaJ/ insersion /wa::: jodiR kulaf fi baSdah/ || /ki thab teuh
taxdam hadza sSiba* bah talga Tadsa taSdal biha tfanfifa sma:lk* 2u Rbatalk/ la
logique /kul hadsa mSa: hadsa mai mxaltin/ || /Sandna/ la page numéro un /doRa

wal diRu/ /inserer un euh une numérotation /l/ la page /taSna/ || waJ diRw/ /"
wal diRu/ /" /diru/ un fichier /fih/ cing pages /diru/ un fichier /fih/ cing pages
/Roho/ || ||

Etudiant : /2ana mdajaR/

Professeur : /hih 2a:: Roho diru wahd dzdid fih/ cing pages || ||

Etudiant : /2amm/

Professeur : /hih diRu fih/ cing pages /?2u gululi zajomah daRtu/ cinq pages || ||
Etudiants : insersion page vierge

Professeur : /2ah/ /"

Etudiante : insersion page vierge (elle confirme)

Professeur : inserer page vierge /haka/.”

Etudiants : /hih/
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Professeur : sinon /thot 1/ curseur /f/ la fin /ta$/ la page /diR/ entrer /zid 2akliki f/
la fin /ta$/ la page /diR/ entrer /zid 2akliki f/ 1a fin /ta$/ la page ||

Etudiante : monsieur /nlgaw mn taht / (inaudible) /ta$/ la page un deux trois

Professeur : /kifah/./"
(Discution entre les étudiants pour trouver la sollution)

Etudiants : /huwa galena cing huwa galona cing hnaja/ déja /ki nagRaw tdzina/

cing pages
Professeur : /wajon/./"
Etudiante : /hnaja/

Professeur : /?2a: hih hih hih mn/ un sur cing par exemple /?ajo f/ la page un sur
cing || /Sandna hadak/ || /2u $andna hadu 2u $andna hadu tani/ les trois /hadu hadu
bsah joxoso/ I’affichage /2u kul hadza 2u/ I’affichage /taha kajon feuh/ affichage

plein écran || /2u kajon/ affichage (inachevée)

Etudiante : /2ustad kanu Rab%a 2u mb¢$ad ki daRt/ page vierge /walaw sata/
Professeur : /2amm kanu Rab¢a/ (il lui parle individuellement)

Etudiante : /hih/ || / balak hata ki ?aktivit euh/ (inachevée)

Professeur : /2asobRi sa$ 2aha 2asobRi sa$ doRk ta$Rfi doRk taSRfi/ || /doRka
daRtu/ les pages /"/daR{u/ cinq pages./”

Etudiants : oui

Professeur : /daRtu/ cinq pages.” /wal diRu/ ./ /diru/ inserer /gult/ une
numerotation /1/ les pages /ta$i/ vous inserez des numéros /{sama/ chaque page

elle contient /wala/ elle porte un numero /?2aw/ les numeros /hadu Rahum/ ||

gradués /jatloSu mn wahd ltnin tlata wala Rab%a xamsa/
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Etudiante : /2ustad hanaja 1git/ un texte /hada/ scientifique lgitu fel wahd taSi/
Professeur : /2a: hih/

Etudiante : /fel/ bibliothéque / ta$i /

Professeur : /2a: hih/

Etudiante : par exemple /daRt /haka/ || (elle lui montre un travail sur 1’ordinateur)

comme ca /daRt hadi/ page vierge /xaRdzatli padsa gbaloha/
Professeur : /xaRdzatlak padza gbalsha hih/

Etudiante : /hih/ par exemple /thab todxol fi nas tkliki hna/ ici || /haka/ ./ /diR/
entrer /bah tsoti/ la ligne /2u ndiRu/ page page de vierge /toxrods padza tafitha

feuh/ (inachevée)
Professeur : /tahtha ¢la hsab wajon thot I/ curseur
Etudiantes : /hi::::h/

Professeur : /zidi dzaRabi doRka hoti I/ curseur fe/ nas

Etudiante 1 : /daRt fe/ derniere /daRtha 2ajo xoRd3atli/

Etudiante 2 : /?2ajo 2am hotinaha fe nas/

Etudiante 1 : /daRtha hna/ || /daRt fe nas/ (inachevée)
Professeur : /haw/ || /fhamtini wa/ nogsod/.””

Etudiante : /hih/ || /tsama thab euh/ (inachevée)
Professeur : /Rohi I/texte /Ro’i I/texte /Rohi 1/texte /taSk/

Etudiante : /le nas taSi/./ ||
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Professeur : /le nas hih/
Etudiante : /haw/ texte

Professeur : /[ufi/ les normes /2am hadu/ les normes /2am jom[iw hadi tmali

hotihom2u ma/i/
Etudiante : /dsaRabatha maRRa wafida mahabat/ diR/

Professeur : /2almuhim Thoti 1/ curseur /fe nas mital hotih hna/

Etudiante : /hna/ ./ (elle applique toujours sur son ordinateur)
Professeur : /hih diRi/ inserer doRK/ || ||

Etudiante : la meme chose

Etudiante 2 : /tsama wajon thab diR diRha/ || /tsama ma/ [aRt euh nsit hiadza wala/

information /thab tzidha/

Etudiante 3 : /tsama lahona gasdk ktiba wala Rah tzid hadza/ (inaudible) /nsitha/ ||

Professeur : /baRak lahu fik/ || /diRu gulna euh daRtu/ numérotation /I/ les pages
/" [Rani d&zajo 2a/ madame /2ani dzajok dgiga bfwija baRk/ || /manqedaR[ nfut

monna bsah nisiji kifah nfut/ || ||

Etudiante : (question inaudible)

Professeur : /kifak/.”"

Etudiante : /Sandi/ pages /zajodin 2a 2ustad/
Professeur : /2ahah/

Etudiante : /kifah nahihom xlas/.”"

Professeur : /sahoala xlas/ || || /hadi/ la page /taSk/
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Etudiante : (inaudible)

Professeur : /?2ani_dzajok hah hah doRk tRoh wahadha diRi/ effacer /diRi 2aha

2aha hada* ?ajo Rahat/ (il clique sur le bouton correcte)
Etudiante : /?a:::/

Professeur : /hah/ || /hah tdzi lalaxaR hada baRk hah tgulilu/ effacer /hah/ || || /haw
gasd jifasi hah haw gaSd jifasi gudamena hah [ufi hna Jufi hna/

Etudiante : /hih ani gaSda njuf li fe nos/

Professeur : /haw xalasohom bokol hah bqat wahda $la wahda/ || ¢’est bon ||
/diRi/ entrer /2ajowah 2asobRi bjwija/ || || /hah/ || diRi 2asobRi diRi/ entrer /zidi
zidi zidi/ || /zidi zidi zidi zidi zidi zidi zidi Tata jodaRlok etalta haw/ || || /2a0bRi
2asobRi 2asobRi 2asobRi 2asobRi/

Etudiante : /haw rabSa/
Professeur : /rab%a/ || /nzidulu wahda haw xamsa/

Etudiante : /satta gultana/

Professeur : /xamsa 2aha 2aha xamsa xamsa xamsa doRk wa/ diRi daRtu/ cinq

pages /' /daRtu/ cinq pages /

Etudiant : /naSam ?a 2ustad/

Professeur : /kamal daR{u/ cinq pages ./
Etudiants : /kamal ?a 2ustad/ ||

Professeur : /gulna ljum ?a/ titre /taSna ta$ ljum/ || insersion /haka/ || /" /wafuwa/

travail lawal taSna /.

Etudiants : la page de garde
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Professeur : /ndiRu/ cing pages || /haka/./"/daRt{u kamol/.”"
Etudiants : oui /2ustad/

Professeur : /2u mbasd ndiRulohom/ ./ ||

Etudiante 1 : numéro

Etudiante 2 : numérotation

Professeur : /haka shita/ ./ || || (il parle avec un étudiant) /?a: Rroho daRtu
taRqim/./"

Etudiante : /hih/
Etudiante 2 : /mazalona ?a 2ustad/

Professeur : /hah/ || /wajon nRoho letaRqim mital kima ?2ataRqim/ numérotation
de la page /Rajoh thot*/ la page /kant/ les normes /taha kima gulna I/ bureau /ki
tJRih faRay/ \\ || /doRka/ la page /hadi kant faRaya/ vierge

(Un téléphone sonne)

Professeur : /saktu saktu telefonat diRu/ les téléphones /tatkom/ silencieux
kamal/ || /li maJ madjsR/ téléphone /taSu/ silencieux /jodiRu/ silencieux (pause
longue) /doRka/ numérotation de la page numérotation de la page* /taSk/ ||
/Rajoh t&siRi/ numéro /f/ la page /Rajoh jowali jogzizti/ || numérotation ||

/maSnatha* 2al?2idxal hna* wala kima galu gbil 2al2idRadz/\\
Etudiante : /?al?idRads/ || ||

Professeur : /tsama jaSni waf ?idRadz*/ || /2aRagm*/ || felwaRaga* hajstu hajstu

wal/./" [?asl*/ || [2alwaRaqa*/ || /huwa*/ || /bidun* bidun wal//

(Le professeur entrain d’ecrire le cours)
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Etudiante : /bidun taRqim/

Professeur : /bidun/ || /taRqim/ || /wa tani/.”'/bidun taRqim/ || /bidun Ra2os wa
Ridsl 2alwaRaqa/ le pied et I’entete de la page /bidun/ || /Ra2as tsama lwaRqa
ma$ndha/ Rasha/ || /2u ma$ndha] Radzliha lwaRgqa fel?2asl/

Etudiante : /fel?asl/
Professeur : /wal gult Jufu mlita 2ajo hajotu* 2asl*/

Etudiante : /2asl ?asl 2alwaRaqga/

Professeur : /2ajo hadi hija hadi hija 2assR 2u ha hada huwa/ logique [atu kalmat
?2asl* hada huwa/ logique /hada huwa hada huwa Imantig/ || /hada huwa Rasmi 2u

hadi hija Ifhama hadi hija Ifhama li hab jofham ?ajo hadi hija Ifhama Ikalma hadi
2asl* 2alwaRaga*/ la racine /mnin dza:ja lwaRqa hadi/ les racines /taha mafiha

walu bajoda baRk fiha yiR/ curseur || /doRk nahdoRu §lih bidun Ra2ss bidun
Ra2es / || /gulna Ridsl wal tani/,”" || /bidun wa] tani/.//bidun soRa/ || || /tsama

jasni safja safjia xlas/ || bsah ngulu maSada ma:Sada wal/./ |

Etudiante : sauf

Professeur : /maSada/ sauf /I/ cur_seur* /2u doRk ngulu §lah maSada wal/./”
Etudiant : sauf /l/ curseur

Professeur : /maSada kifah ngulu I/ curseur /2a::::/ (I reflichit pour écrire)
Etudiante : /2almu?aliR/ non\\

Professeur : oui trés bien /huwa baSd/ || /maSada ?almu?afiR/ || /bsah doRk ngulu

¢lah maSada 2almu?aliR maSada ?almu?afiR Slah/” parceque logiquement
/lwaRga Rahi lolokitaba lazom nuktub lazom jaStini mu2afiR bah nuktub mali
n&siRi* 2almu?aliR*/\ ||
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Etudiante : /2ustad/

Professeur : /dgiga maSada 2almu?afiR/ || || /li2ana/ || /2asl/ toujours* /?asl
IwaRaga lalokitaba / || /tsama 2asl hahi laloktiba/ donc automatiquement /ki n'hal/
une page /dzdida Rah nalga fiha/ curseur /bah nuktub/ || /hakda/ c’est votre droit
le plus absolu /haka/./"

(Tout le monde rit) (Le professeur a terminé I’ecriture du cours)

Professeur : a part /hadi Tkaja xlaf/ || oui || || /?al?idRads/ (il se parle pour

mémoriser le mot) /Rahatlok/,/
Etudiante : /wali li Rahatli/,”"
Professeur : /wal li euh Sajotili nti li Sajotili/ /"

Etudiante : /2aha gutlak ?ajo gbila dzatna sagsatna/ (inachevée)

Professeur : /2a:: [kun li Sajotili mala Ratitk Sajotili nti/ || oui
(Il parle avec une autre éudiante)

Etudiante : /gultana diRu/ cinq pages
Professeur : /kifah/./”

Etudiante : /gultana diRu/ cinq pages /?ani daRthom/ || /2u_mbaSd euh/

(inachevée)

Professeur : /hah/ || les pages /taSk jod euh jafifihom sya::R xlas/

Etudiante : /hih/
Professeur : /2u Slah jafifi laxtot hadu/\

Etudiante 2 : /Jyul hadi padza taktebha/ (inachevée)
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Etudiante : /hih/

Etudiante 2 : /2u mba¢d taktab m¢aha (inaudible) /2u huwa syiR/

Professeur : /2a::: hih hih/ parceque 1’ecran /siR 2u hih/ || /Rohi/

Etudiante : /hada I/ numéro /xoRdzuli/ les choix /bzaf wajona fihom li ndiR/.”
Professeur : /saha/ ki tRoho 1/ numérotation /waf xRdzalokom/,/”

Etudiants : haut de page bas de page marges de la page position actuelle
Professeur : /Ro%o 1/ numérotation /waJ joxRodzlokom/,/”

(Discusion entre les etudiants)

Professeur : /hadik hija/

Etudiante : unité de page /makfuba xlas/

Professeur : /waJ xRadz/ /" || || /wal xRdsalokom ntuma/.”/wal xRdzalokom
ntuma lhih/.”

Etudiant : /ho/ de page /2u euh/ (inacheveée)
Professeur : /kifah /./
Etudiant : /ho/ de page

Professeur : /tatogRa /ote ote/ page /ote/ page /ote/ page madame /kifah
tatoqRa/.””

Etudiante : /ote/ page
Professeur : /ote/ page /maSnatha/,/”
Etudiante : /2a$la/

Professeur : /2a¢la IwaRaga/ haut de page /2u mbasd/.””
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Etudiants : bas de page /?2asfal 2alwaRaqa/ (ils parlent ensemble)

Professeur : bas || bas || de page le bas de page (il montre le bas d’une feuille) bas
de page /2ahadoaRi 2ahadoRi/

Etudiante : /baz do bads/ (elle rit)

Professeur : /maJ baz ds bads/ (tout le monde rit et essaye de la corriger) /mali

baz do bads/ bas bas de page
Etudiante : bas de page
Professeur : bas

Etudiante : bas

Professeur : de page

Etudiante : de page

Professeur : de page || avec p page
Etudiante : page

Professeur : page

Etudiante : page

Professeur : bas_de page /ma$natha* Ridzl wala 2asfal 2alwaRaqga/ || /kifah
2ahdoRihali bel fRasi/

Etudiante : le bas /tdszi fi euh/ (inachevée)
Etudiante : bas./"
Etudiante : bas de page./"

Professeur : de page /hah/
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Etudiante : /tdzi fi 2sfaluhu 2ataRqim ?u loxRa/ haut de page /tdzi battol 2u tdzi fi
2a%ola etaRgim/

Professeur : haut de page || /fel 2a$sla/
Etudiante : /jodsi etaRqim fel 2a$ola/

Professeur : /hah/ marge de page* hami| 2alwaRaga hami] ?2alwaRaga hamif

2alwaRaqa/

Etudiants : /hami| 2alwaRaga/

Professeur : /wa/nuwa naktbuhum 2aktbuhuma/\ / 2aktbuhum li majoSaRfuf baf
jolfaw woli jaSRaf 2aw jaSoRfhum/ || ¢a n’empeche \\ /jaktbhum wo xlas gulna fi
eul/ inserer || / fufu/ toujours /diRu/ le signe /hadi ba] manbqawa| naktbu/ inserer
|| 1 nin/maSnatha / inserer acceuil /ma$natha/ a* ¢ ¢* /nhazu/ les deux /wala/

trois lettres /ta$/ chaque icone /saha/ inserer walja/./” inserer /wal/./"

Etudiante : numéro de page

Professeur : numéro de page (il note toujours sur le tableau) || || de || page || /wal
gulna §lih/ ./ /hdaRna Slih hahu fi 2idRadz IwaRagqa/ trés bien /wal lgina fih/,/”

Etudiante : six choix

Professeur : /Igina wahd zuds tlata RabSa xamsa sata/ six choix || /saha wa/ gulna

lawal hada wal//
Etudiants : haut de page

Professeur : /ot/ || de || page || (il note toujours) deux bas_de_page /haka/ /" bas
de page /2u mbasd/

Etudiante : marges de page

Professeur : marge marge || la marge /haka/ shifia/ /" la marge
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Etudainte : /dz//o//s/alafin

Professeur : donc jahdaR €al/ les marges thamtu/ /* /medem daRana /s/ Rahu

jahdaR ¢al/ les marges donc /ja/ a droite /ja/ a gauche /hih/

Etudiante : /mba¢d/ position actuelle

Professeur : parceque /$lah/ || /ki gal ot bajona Ifug ta$/ la page /2u/ bas /bajona/
mais la marge /$andna/ deux marges /Sandna/ deux marges a droite et a gauche
donc /2aw daR 1/ /s/ quatre wa/ Sandna/.”"

Etudiante : position actuelle
Professeur : position actuelle || || t i o n /haka/ tion.”

Etudiants /hih/ || actuelle || || /o/ deux /zel/ (ils essayent d’aider le professeur) || ||

/2u mba¢d/ format numéro de page

Professeur : format ||

Etudiante : numéro || page

Professeur : numéro page ./

Etudiant : numéro de page

Professeur : numéro_de_page

Etudiante : /2u mba$d/ supprimer le numéro de page || || || de page /s/ a la fin

Professeur : /doRk fi/ chaque proposition || || /wi/ || /widjiu/ || wal ndiRu/ ||

/tumbajofbil haka/ / || /mital/ un exemple en allemend ngulu tumbajo/bil
haka/.”|| ||

(Les étudiants rigolent et essayent de répéter le mot /tumbajofbil/ de la langue

allemande)
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Professeur : /2u tfabah/ le verbe jouer en allemand c’est /[pilen/ || || /saha gulna ot/
de page /li majoSRafuf 1SaR euh bel fRasi joJaRTiu wo jagRaw wa joSwadu 2u
yahafdu/

Etudiante : /?a$la 2asafha/

Professeur : /2aSla IwaRaga 2asaf 2alwaRaga IwaRaga page /mali 2asaffia/

Etudiante ; /2alwaRaqa ?2alwaRaqga/

Professeur : /2alwaRaga wala euh/

Etudiante 2 : /2asafha/ || /2asafha/ page
Professeur : /mali 2asaffa/

(Discusion entre les etudiants pour essayer de trouver la bonne traduction du mot

page)
Etudiante 2 : /2asafha 2asafha hih/
Professeur : une feuille /2alwaRaga/./" /tsama wa/ ngululha hna/,/”

Etudiantes : /?2a$la 2asafha/

Professeur : /2aSla 2asafha/.”" || /hah/ || /2asafha 2asafha/ || /2asfal bajona 2asfal
wal// || I?asfal 2asafha haka/.” /?a::/ marge /hamil/ || hwa::mil/ || haka/,/

position actuelle /lwad¢ija I'halija/

Etudiants : /lwad¢ija Ihalija/ (pause longue) /2ilya? 2al?aRgam/

Professeur : /?ilya? hadi bajona/ supprimer les numeros /deuh hadf/ || /hadf hadf

2al?aRogam/ tout simplement || | /doRka Roho/ la page numéro trois /hoto |/
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curseur /feloxaR 2u diRu Roho 1/ inserer une page /wal jodiR/.” || /Ro%ho I/ page

numeéro trois || || || /Roho I/page numéro trois || || ||

Etudiant /2aix/

Professeur /ha:/ (Discusion individulle entre le professeur et 1’étudiant)
Etudiant : /mafabta] takliki hadi/ (inaudible)

Professeur : /?a::: matakliki/ f/ I’entete || /waJuwa/,/”

Etudiant : /matalan hani f/ trois

Professeur : /hih Roh I/ trois

Etudiant : /hah [uf ki nakliki hna matdsif nakliki b/ la gauche
Professeur : /2aha 2aha 2aha/

Etudiant : /manklikif b/ la gauche.””

Professeur : /2aha 2aha 2ak ga&d takliki fel/ p || /hani f/ trois hah/ || ||
Etudiant : (inaudible)

Professeur : /hih Totli I/ curseur /huwa lfug thamt/,/ || || /hah/ || || /hih mahaba/

johioto/ || || /20sboR tluf/ || || (il essaye de corriger le travail sur 1’ordinateur) /haw

hbat Jatu 2aw gaSd jahbat/
Etudiant : /2amm/

Professeur : /doRka gadoR nzid haka nzid nattka/ entrer /jozid huwa/ || /jaxi
daRtu sata/./

Etudiant : /daRna sata/
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Professeur : /hah mazal mahbat|/ || (il applique toujours sur ordinateur de
I’etudiant)

Professeur : /mazal mahbat| haw hbat/
Etudiant : /donc f/ quatrieme
Professeur : /2aw zad wahda/
Etudiant : /sa:R/

Professeur : /hahi wlat sab%a/
Etudiant : /hih/ quatre sur sept /hih/

Professeur : /hani mhitha/ || /hajo walat sata hadi baRk bhadi baRk/ || / bhadi
baRk/

Etudiant : /tsama tahbat 1taht wo tzid euh/

Professeur : /bsah kun ngulu / || inserer page vierge || ||

Etudiant : /walaw tmanja/ sur /sata/

Professeur : /hah/ || woa €lah gaSd jozid bazuds/ personnaliser le niveau /balak

huma mdajoRinu jozid bazuds ga$d jogulu/ inserer /zuds/

Etudiant : /?2ak gbila nta zadt wahda baRk/

Professeur : /2ah/

Etudiant : /gbila ki zadt zadt wahda baRk/

Professeur : /xalina manu Imuhim hna nat$lomu nzidu ki nhab namhi namhi/

Etudiant 2 : /nzidu nfasiw padsa/
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Professeur : /2aha 2aha haw 1/ curseur /hna Jat ki joSud Ifug f/ la tete /diR hak/ bas
/fasi baRk hah 2ani fasit haw fasa ba¢d wala:{ sab%a/ || /zid fasi hah haw sata hah/

|| /nah haw gaSd jatla? jaxi hah Juf hah 2aw gaSd jatla? hah hah Jyul gaSd tamhi f/
les lignes /thamt/./" /hah hah 2aw ga$d jatla? hah hah ki josal Ihadi jam#hiha hajo

yaxi sata wlat talt wRaq mn sata {sama ?2ani fel waRqa talta* mn sat wRaq/ ||
Etudiants : /hih hih/

Professeur : /doRk ki namhi hah 2aw mahaha 2ajo fotanja* mn xams waRaq
tsama tlalaSlok hak 2u hak/ || || /c’est bon /&siRitu kamol/.”" || /lwaRqa/.” /fel

waRqa tanja &siRi hat 1/ curseur /felaxaR ta$¢ lawaRqa tanja kamol xams waRqa:/
Etudiant : /gultana f/ troisieme ?a Jix/

Etudiantes : /tanja wala talta 2a 2ustad/.”

Professeur : /gultalkom f/ troisieme

Etudiants : troisieme trois (les deux etudiants appliquent sur leur ordinateur)
Professeur : /f/ trois || /hih Rot/ || 2ak f/ trois sahit hotli 1/ curseur /tam/
Etudiants : /diR/ entrer

Professeur : /bsah 2a:m $andkom sa$/ quatre pages /hahom/ quatre

Etudiant : cing cing

Professeur : trois /mn/ quatre

Etudiants : /2ustad wal ndiRu bihom/

Professeur : /Ro%o 1 euh: Jufu gullkom [ufu Jufu mSaja/.” || /diRu/ cing pages Ro
o/ la page numéro trois /fotoli 1/ curseur /f/ la fin* /ta$/ la page /ndsi nfuf laqta

hadi ?ana/ || /ndsi nfuf laqta hadi hajs li joxals jeSajstli/
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Etudiante : /2ustad/

Professeur : / hajo dgiga baRk hani dzajo/ || trés tres bien /wajon Rah I/ curseur./"

/haw gultalkom ndsi nfuf I/ curseur (discusion entre le binome) (pause longue)

Etudiante : troisieme

Professeur : /?asanjo/ (pause longue) /jatla¢ $la Roho/ (pause longue) /hadi

Ixadma li gutlak diRha hahi/ || /hahi Ixadma hajo/
Etudiante : /fe safha eRab¢a/

Professeur : /hih 2aw dRk ngullu/ retour || /hahuk hah/ || /hahi Ixadma 1i gulflkom
diRuha Jufi mSaja mlif Rahu I/ curseur /fe IwaRqa etalta* mn xams wRaq Jati/ ./

|| (il tape sur la table) /hahi/ || /hadi magdaRatu/ txalsuha Ixadma hadi/ ||
Etudiante : /2aha 2am daRnaha/

Professeur : /wo $lah nahitiha/ //Raki Sandki tlata mn talt wRaq Sandki yiR talt
wRag/ || || / wa nta/ || /daRt/./

Etudiant : /kajona taRiqa baJ kima ngulu euh/ (inachevée)
Professeur : /wajon Rah I/ curseur /"/2ak Ratitu fel/ pied de page
Etudiant : /hih 2ak gultana fi 2axoR safha/

Professeur : /?ajo lala mathotoha/ fel/ pied de page /hotoh f/ la fin /ta$/ la page
/baRk mathotohal fel euh/ pied (il s’adresse a tout le monde avec une intenation

tres élevée) (pause longue)

Etudiant : / kajona taRiga (inaudible) /nRoh doRka nxajoRu/ par exemple pages
/bzaf ndiRu haka ndiRu/ page trois /haka/ par exemple /nRho | euh/ (inaudible) /

hna Rohna tol I/ trois (il applique la méthode sur son ordinateur)
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Professeur : /hih/ || /2a hih/
Etudiant : /hih/ || ||

Professeur : sinon / 2asboR tfuf/ || || la section ligne || ligne || || || /ndiRu/ numéro
vingt numéro vingt (pause longue) /2almuhim Roh f/ la page trois || /hadi hija
Ixadma/ || /hajo/

Etudiante : /hak 2a 2ustad [ufli taSi/
Professeur : /Rofhti 1/ 1a page trois

Etudiante : /daRt bza::f/ (inaudible)

Professeur : /2asobRi t/ufi/ || /2ajo matban] 2ani hna nfufha 2ana matbanli//

Etudiante 2 : /hahi lawla/ || /hih/

Professeur : /2asobRi 2asobRi tfufi/ || /hahi hna hahi/ cinq /daRti/ cinq page
/laaljona/

Etudiante : /hahi hahi/ troisiéme

Professeur : trés bien /hih/

Etudiante : /daRtloha/ numérotation /2u tatla$ taktub lfuga/
Professeur : /hih 2asobRi tufi mali 2aki hatta fel/ p
Etudiante : /2aha 2ani kunt ga$da nxaRba/ mnhih/
Professeur : /thamtini/./"

Etudiante : /hih/

Professeur : /2asobRi/ || || || /2asobRi tfufi/ || /ndsi hna/ || || /haw I/ curseur /gaSd
jotla$ [atuh/,/”
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Etudiantes : /hih/

Professeur : /2u mbasd ngullu/ entrer /hah/ || /wa nzid ntallo§ hata jowali f/ la fin

/taS/ la page || /haw wala euh 2u mbaSd namhi baRk 2asobRi/ || plotot manamtil/
Etudiante : /2ak taqdaR talla$ tol diR/

Professeur : /ndiR euh 2u kun namfi jonaqgasli padza fhamti/,”"

Eudiante : /hih haka tatla$¢ baRk/

Etudiante 2 : /hajo bdat teuh hak euh/

Professeur : /hah hah hajo/ numéro trois /hah hahi/ numéro trois

Etudiante : /mn/

Etudiante 2 : /bsah walat/ quatre page /hak/

Etudiante ; /2aw ki daR euh sypRima | euh/

Professeur : /daRt/ retour normalement /majomhil/ || || /2azaRbu [wijia 2azaRbu/

(pause longue) (il se dirige vers un autre binome)
Professeur / $andkom/ six page /ntuma/
Etudiante : /?ani gutlak gbila gutli xali baRk/

Professeur : /maSlihal/ || /wajonija/ la page talta wajonu I/ curseur ./ /wajonu I/

curseur,/
Etudiante : /hahu hahu/

Professeur : /la I/ curseur nfuf euh I/ curseur /hna wajonuma/ les numéros /ta$/ les
pages /taskom/ (pause longue) (il verifie le travail du binome) /wajonuma/ les

numéros,/
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(Les etudiantes discutent entre elles)
Etudiante : /madaRtul/ les numéros /I/ les pages inserer les numéros /I/ pages
Etudiante : /hahum/

Professeur : /la::/ numéro de la page inserer le numéro de la page chaque page

elle est numérotée thamti/,/”

Etudiante : /hih hih/

Professeur : chaque page elle est numérotée inserer le numéro de la page
(1l se dirige vers un autre binome)

Professeur : trés bien trés bien || trois sur cinq /hajowah wal nfufu wal
nviRifilokom 2ana hna 2ani nfuf hna/ curseur 2aw f/ la page numéro trois /mn/
cing pages /mn/ cing pages || /haka/.” || || /doRka doRka li fut Slihum gsiRiw/
une page vierge /doRka tRoho/ directe /I/ inserer une page vierge || /2ahah/ || || ||

trés bien /doRka ki ngsiRiw wajon johotha/ /" || /wajan johotha/ ki ngsiRi/ une
page /wajon johotha/,”

Etudiante : /wRa talta basd/

Etudiante 2 : /f/ 1a page /talta/

Professeur : trés bien /johotha wRa talta/ ||
Etudiante 2 : /jowaliw six/

Etudiante : /twali/ six pages

Professeur : /jowaliw six 2u wo nfufu wo nfufu hna/ || /Raki wajon I/ curseur
wajon huwa//" /Rahu f/ la cingieme /f/ la feuille numéro cing /mn/ sept page
c’est bon /|| || /mRigla/.”
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Etudiante : /mRigla/./"

Professeur : /hada huwa/ repair /ta¢k wala/ par exemple /gal 2ana Sandi/ un
fichier /fih bza::f/ les pages /2u ngullu mital 2adini/ la page numéro vingt /naktab
vignt /2u ngullu/ atteindre || || /fhamtu/ /" ||

Etudiante : /hih/

Professeur : /hakda/ /"au suivante fermer /2almuhim/

(Une etudiante appelle le professeur pour lui annoncer qu’il a terminé le travail)
Professeur : /hani dzajo/ || /hah/

Etudiante : /2ana daRnaha ?a 2sustad bssah jahbatli hna/ a part /hita daRolu haka/
Professeur : /20sobRi tfufi nodili nti/ || || /nodili/ parceque /bdit naSja baSd/
Etudiante : /2sustad mahaba] I/ curseur /lta%ita/ || || ||

Professeur : /mali euh tfufi tfufi hna/ repair /taSk wajon huwa hna/ ./'/haw/ repair

/taSk 2u I/ curseur /taSk wajon huwa/.””

Etudiante : /2aw Ifug/

Etudiante 2 : /Ifug/

Professeur : /hahuk Ifug f/ la page /Ifug wal mn/ page.””
Etudiante : /talta/

Professeur : la page numéro trois /mn wal/,/"

Etudiante 2 ;: /mn xamsa/

Professeur : /mn xams wRagq/ || /I/ curseur /Rahu Ifug fel waRqa f/ la page /wa)

/mn/ numéro numero trois /mn xams wRaq kamal/
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Etudiante 2 : /talta mn xamsa/
Professeur : /doRk 2an ndiRalu/ entrer
Etudiante : bash I/curseur mahabo] jahbatli/

Etudiante 2 : /jahbat I/ page quatrieme

Professeur : /jahbat I/ page quatrieme || /2aw maJ*/ noRmal hak/

Etudiante 2 : /mali/ noRmal
Professeur : /2asobRija: 2asobRi/
Etudiante : /hah 2a 2ustad/ ||

Professeur : /I/ curseur taSk Rahu mahul/ normal || regler le ruban || regler le
ruban acceuil curseur /taSk mahu/ noRmal/ || || /gaSdin tuktbu bel fRasi wala
belSaRbija//

Etudiante : /2aha bel fRasi/ || ||

Professeur : /magaSdin/ tlahdu bali euh Rahu mahtot fe nos/,/”
Etudiante : /hih mahaba/ jatbadal/

Professeur : /2aha Roh euh: makan| manha hadi mahaba/ jatbadal nbadlu/ la page

| francais /makan| hadi mahabo/ jatbadsl haw walla euh/
Etudiante 2 : / haw tbadol/

Professeur : /doRka/ entrer

Etudiante 2: /haw jahbat I/ curseur

Professeur : fichier / tatkom haw walla jahbat bssah/ (inachevée)

Etudiante ; /2amm/
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Etudiante : /2aw wolla jaxdam fe nos/
Professeur : déja / wolaw/ trois /saha/ wa ndiR 2ana/ insertion

Etudiante : /nzidu euh/ page

Professeur : page vierge page vierge /2aw gasd jatl¢a:/ || /2ani daRf satta ||

Etudiante : /ga¢d jatala$/

Professeur : /ndiR/ retour || /ndiR/ retour /ham woalaw xamsa 2u 2ani f/ la page
numéro trois /hah hah/ || walla jahbat/ /'(il essaye toujours sur ’ordinateur des

étudiantes)

Etudiante : /jahbat I/ curseur /hih/
Professeur : /wa] tlahdu hna ki gbil kan jahbat kan kajon mofkol/
Etudiante : /kan mofkol mahaba/ euh/ (inachevée)

Professeur : /2u molkol / || ils sont liés Iwah/.//wajon Rofhna/ /I/ orientation

/gasna fiha 2u gasna f/ allignement /lazm ngis fihum/ || /2u/ la langue
Etudiante : la langue /hih/

Professeur : /kant $aRbija 2u ntuma habin toktbu bel fRasi 2u hija kant $aRbija
Radza$otha fRasi fhamti/

Etudiante : /ja:: matwallahtof hna twallahot leuh/ (inachevée)

Professeur : /fhamtu/ /' /fhamtuni/./ /fufu ?ani dzajo 2asmSu 2asmsu 2asmsu/ ||
/fufu Jufu 1/ clavier /I/ clavier /mn bin/ || /mn bin 2aham 2u euh: 2u mn bin
2aJoRot ?ala?sasija bah nmitRizi/ le clavier /kajon/ trois || /fsama/ trois types
/wala/ trois boutons /wala/ trois caractéres /lazamni* nmitRizihom/ || /wa/ huma
nahdRohom doRk/ mais euh /kaJ nhaR ndiRu I/ clavier /wahdu lawsla/ c’est la

langue* la langue /li Rahi/ affichée /fel/ micro /taSk/ parce que la langue /txalini
69



naktub kulaf belaSRbija hwajods yatkatbu matqdar/ taktebhom bel fRasi/ || /fsama
f/ clavier /2ani nahdaR hadu hadu/ (il leur montre les boutons du clavier) /ki thoti
¢Rbija kajon Twajodzs hna yatkatbu tktabhom 2u kajon Twajods matqdar/
tktabhom bela$Rbija baRk belfRasi belfRasi kajon Tiwajads f/ clavier /belfRasia:/
|| /belfRasi ki thot belfRasi nta fRasi/ || /kajon Twajods hna kajon Tiwajods hna fel/
clavier / 2ak tktabhom 2u kajon hwajods bzaf matktabhom| belfRasi/ || /ki thoti*
belagle kajon Tiwajodz hna tktabhom/ || /2u kajon Tiwajads hna matqdar/ tktabhom/
|| (il montre toujours les boutons du clavier) /2u/ la langue /wal diR/./* donc /ki n
hab nuktub hadsa 2u matqdar] wajon ysRoh bali* wajon ysRoh bali/\ /bali/ la
langue /lazam totbadol/ || /zoumala?okom doRk nhazu Imulahda tahom/ || /kanu

ki jodiRu/ entrer* /I/ curseur /wajon 2aw Ifug f/ la page /Ifug / curseur Ifug/
Etudiante : /fe nos/

Professeur : /wala fe nos/ normalement /ki diR hija/ entrer /jasoti I/ la ligne /joasoti
I/ 1a ligne* /li tahtha huma Sandhom wa/ jodiR joRo%h jsoti*/ une page* /kamol*
jahbat 1/ la page /loxRa ma$natha jokRiji/ une page bah nta tutktub fiha/ ||

/tsama* ma]/ noRmal normalement /ki diR/ entrer /josoti / la ligne /baRk/

Etudiante : /1/ 1a ligne /1i taht/

Professeur : /majosotif/ (inachevée) || /2ana wajon yaRoh bali/ /' /wajon joRoh
bali/ /" || I/ I’orientation /kima hdaRna hadak enhaR/ 1’allignement || /hna mani/
Rah naSdal/ I’espace /ki nfud Rah na¢dal ki n¢ud Rah na$dal hadza 2u mba&d

daR{/ I’orientation I’alignement /mahab] joeuh bga hakak/ || /wi johot I/ curseur
/johotohuna fe nos/ comme-¢i 1’alignement /mahtot fe nos/ comme-¢i /Rah
nuktub/ titre || titre /mn fug jatktab fe nos wajon Rah bali Rah bali/ les langues /ki

badalna/ la langue /mJa wala mam/a///"

Etudiante : /m]/a/
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Professeur : /ki badalna/ la langue /?2u zadna badalna/ orientation /fo lawal 2u fa
laxaR ma$natha tabqa taSdal™ 2u tbqa tsejoji* 2u tabqga tdsaRRab*/ mais /faRq*
ki tSud fahm taSRaf waf tdsaRRab ki tSud mak/ fahm mataSRaf] wa/ tdzaRRab/ ||
/ki tSud fahm taSRaf tdzaRRab ki tSud mak| fahm mataSRaf] tdsaRRab/ tout

simplement /haka/.”" /hadi/ ¢’est une remarque trés interessante || || || /saha nfutu
I/ inserer une page numero de la page parceque /fwajods Rahum sahlin bzaf/ ||

mais ¢a n’empeche pas /nfutu $lihom Rana tolina Salihom Jwija/
Etudiante /kant tlata mn xamsa/
Professeur : trés bien

Etudiante : /ki ndiR haka twali xamsa mn sab%a/

Professeur : trés bien || /xamsa mn saba/

Etudiante : /Slah jowali haka euh/.””

Professeur : /bzaf li ga¢d jzidalhom fi zuds wRag/ peut etre (inachevée)
(Une autre étudiante 1’a appelé)

Professeur : /2ani dsajok boJwija bafwija Rohi/
Etudiane 2 : /2ustad ki zadt 1 euh esafha zadt bsah taRqim tbadal wahdu/

Professeur : /hih/ || || yatbadl wahdu hih 2aw/ automatique /taRqim hadak 2aw/

automatique
Etudiante 2 : /tsama e¢Raba hija liwRa sata li zadnaha/

Prodesseur : /nfuma zadu eRabSa/ /' /ntuma automatiquement /I/ curseur / fo
laxaR zad/.”"

Etudiante : /eRab%a tsama eRab¢a hadi euh (inachevée)
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Professeur : /zad eRaba$a wRa talta/ || /xalina ki tSudi ga$da euh ki tSudi katoba
?2ajo tbanlok/

Etudiante 3 : /hih/

Professeur : /bajon 1ahR euh lkalma laxoRa f/ 1a page /Raqm talata lkalma laxoRa
wa/ tsama tbanlok lafikaja/ mais /haka mabanlak/ mais* /mahma kan 2aw bajona

tsama 1/ curseur fa laxaR yozid/.”"
Etudiante 3 : la page /li wRaha ba%d/ ||

Professeur : /2asmSu [ufu hadi/ inserer une page /Rahi euh Rahi qabla lel euh/
personnalisation /Rahi gabla bah totpeRsonliziha kajonin li gasdin jozidu/ une
page /jozidlhom zuds/ peut etre* /ngul/ je dis bien peut etre /a:/ peut etre /tsama
qadRa tkun/ || /lhadRa li Rah nahdaRha doRk yalota/ || /maSlabalif wal kajon

¢andhom doRK/ || word /tahom zajomah/

Etudiante : programme
Professeur : /balak wa kuna nahkiw* balak/ des options /maktivjiin/ d’origine
Etudiante 2 : /woRahom jzidu bazuds/

Professeur : /wajon $labali bih 2ana/ donc /mangodaR] nahdaR Thadsa 2u ngul

Rahi/ cent pour cent || /Rahi/ c’est de 1’informatique /Rahu/ word /rahu kajon/
2010 2000 /?ana Sandi/ 2013 /taSi li fel/ pc /2aw/ 2013 donc peut_etre*
peut etre* /f/ les paremetres avancés /ta?/ la page pour inserer une page /Rahom

madajoRin jozid/ automatiquement deux pages
Etudiants : deux pages
Professeur : automatiquement /jozid/ deux pages mais meme /jozidli 2ana/ deux

pages /maSandi] moJkol nRoh nahi/ une page
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Etudiante : /hih/ supprimer

Professeur : /nRof nahi/ une page /nfot I/ curseur /Ifug/ || /2u ndiR/ effacer /mal/
suprimer /a:/ effacer /kima taktab mital/ bonjour (intonation rytmique) /tamhi bel
TaRf/ jour bon (intonation rytmique) || /tamfi/ || /mn laxaR 2u {dzib/ ¢’est bon /
|| /win Sudna/ /" /futuna hadi 2azaRbu [wija/

Etudiant : /?a [ix/

Professeur: /2ani dzajok/ || || || /wal kajon woRaha/.”"
Etudiants : /su/ de page

Professeur : /2ah//"

Etudiant : /su/ de page™\:

Professeur : saut de page saut de page

(Les etudiants repetent la bonne prononciation du mot saut)

Professeur : saut de page un saut un saut c’est sauter || c’est* le verbe* sauter
c’est un verbe du permier groupe || saut de page un saut || /maSnatha waJ Rah diR
kajon/ quelques pages /Rah tsotihom tfuthum/ || /mital gal 2ana/ fichier /fih ?alf
wa Xxamsamja gal 2ana nsoti mital mn/ la page /xamsa wa sab$in leuh::: latmanja
wa satin hadi 20kol nsotiha/ || ¢’est un saut /fhamt/.”" || /mali gal nta tabqa tam]i
b/ la page /bal tawsal Ifug wala euh fhamt/ / /wala tabqa talla§ bhadik
edwajoRa:: wala euh/ || /wala/ par exemple /thot hak thot hak/ || /jaxi haka/
/" /klikit SadwajoRa ?ana klikit 2u ndiR hak/ (il montre sur la souri de
I’ordinateur) /gal 2ana nxali hak natalla§ hak bzaf bah jozRab 2u nRoh natgahwa

felfilads wa nwali 2u nlgah wasal/

Etudiant : /2ak tagdaR dir tani/ controle controle /wa 2aw/ (inachevée)
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Professeur : /thamt magsodi/ /" /jasni/ || /roh 2a baba/ || /roh/
Etudiant : /win/,/

Professeur : /wali 1o wajon/ /*

(L’etudiant rit)

Professeur : /20sboR tfuf/ || || /baf t€siRi/ une page wal daR/./" /ki daR{/ entrer

/sota sota/
Etudiant : /sota I/ page /xoRRa/

Professeur : /ki namhi Rdza$ $andkom tlata mn xamsa Rahu I/ curseur* /maftot

felaxR ta$ IwaRqa Ragm tlata hajo Ragm tlata mn xams wRaq/
Etudiante : /2aw ki/ (inachevée) (bloquée)

Professeur : /kun nkliki dgiga baRk ?2ana ?ani [wija zodRan/ || /kun nkliki Sla
hadi/ || / ja&tini/ les details /hna ma$natha ki nhab hahum/ les pages /ta%i/

Etudiante : /2amm/

Professeur : /nfab mital nfotal/ la/ la page numéro sept /naktabha hna 2u ngullu/

recherche /jodzibli/ la page numéro sept /hadi wahda/

Etudiant : /ndzibha 2ana || || /fuf 2a [ix kajona hadsa/ (inachevée) (bloqué)

Professeur : /hadi wahda/ || /ki ngullu 2ana/ inserer une page /wa huwa I/ curseur
/felaxaR ta¢ lawRqga Ragm tlata/ automatiquement /Ra’h jozid wRa IwaRqa tlata

Rah jozid waRqga wa josamiha Ragm 2aRab¢a/

Etudiant : page quatre

Professeur : /wa hna kanu xamsa jowaliw wal/,/
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Etudiant : /sata/
Ptofesseur : /sata/ || /wal 1i kunt rah tsaqsi/

Etudiant : /gutlak doRk hna ki Raggamna hna/

Professeur /hih/

Etudiant : /dsaw 20kol btlata/

Professeur : /kifah/.”

Etudiant : /dsaw 20kol euh:/ page numéro trois /[uf hah Juf hah/

Professeur : /?a::/

Etudiant : /maSRfonal ?a [ix/ || /maSRfona ?a [ix kifah ndiRu belwahda zuds/

(inachevée) (bloqué)

Ptofesseur : /nta nta nta marohta] dart/ numéro* de la page /nta Roht I/ pied* de

la page le pied de la page /wosamitu/ /" (I’etudiant lui montre son ordinateur)

Professeur : /hih/ format numéro de la page /?a:: nodoali tfuf nod/ || /nta balak
Rol/ le pied de la page /2u hatitu thamt/ /' || || /2asboR tfuf/ || || /hada/ stylo
/lahmaR taSi/.”"

Etudiant : /hih/
Professeur : /taSi/ /"
Etudiant : /hih/

Professeur : /hih 2atwolhu tnsawah baRk/ || /hih/ (les étudiants rient) /2atwolah Ki
t¢ud mRawah baRk tdih tdih ndzi ndsRi waRak/ (les étudiants rient encore) || ||
/mSandi bah naqRa manqdaR| naqRa bla/ les couleurs || perceque /2ani nagRa/ ||

|| /Juf/ || || /2asboR tluf/ (pause longue) /sypRimit mahabu/ jetsypRimaw fhamt/,/”
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Etudiant : /jetsypRimaw/

Professeur : /majetsypRimawa] 2ani gutlak hotitha f/ le pied de la page /nta/ ||
2asboR tJuf/ (pause longue) /haw/ pied de la page || /Jatu haw Rah Jatu Jatu/ ||

/wajon kunt Rato nta/.””

Etudiant : /kifah wajon kunt hato/,/"
Professeur : /wajon kunt Rat/ trois /hadik/.””
Etudiant : /kifah wajon euh/ (blogqué)

Professeur : /2aqRa hahi/ || pied de la page/ nta Roht €siRit/ un pied /wa ktabt fih
tlata fhamt/./”

Etudiant 2 : /2a:::/

Professeur : /Rah &siRa/ un pied (il parle a I’étudiant 2) /doRk nahadRo ¢liha
2aw ?ajo kul yolta tasRa ¢and wahd 2a::dsmaSa zamilkom za:milkom gali kifah

les pages /20kol dzawani tlata tlata tsama/ la page /lawala wasomha tlata tanja
wasomha tlata wa tlata euh hadik 2aw ki diR/ pied de la page pied /tESIRi/ un
pied de la page /Ridsl alwaRqa 2u taktab fih tlata Rah yaStik fihom ka::mal tlata/

Etudiants : /taktab fih euh (bloqués)

Professeur : /2aw kajon dgiga baRk 2aw kajon/ exeption* /fel/ pied de page /basd
kajon/ numérotation /hadik* yaStik/ numérotation /bsah lazmak taRaf wajon thot/
|| /taRaf wajon taRmi/ || /fhamt/ /" /kima 2esajad li josayad Ifut fel bhaR/ || /kajon
blajos taRmi tdzib Ifut 2u kajon blajos mafihom| 1hut ?a sahbi 2aRmi §la Rofik

fhmtni/ /" /matyolto] 2u mat euh ma: euh lazom tfaRoqo/ || inserer numéro de la
page c’est pas inserer un pied de la page /wala/ inserer un numéro* dans* le pied

de la page (intonation trés elevée) /mal/ kifkif /2ajo kol hadsa $andha maSna/ ||
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fhamtu/ /" /kol hadza $andha ma$na nfutu hadu/ /" ¢’est bon /mRigla/ /" inserer
un pied numéro de la page /2akom/ retard /ntuma &SiRiw/ numéro /wa ndziw
huma jofutu/ mais /ntuma tsanaw hata taxdmu Ixadma/ (il s’adresse a un binome)
|| || /Rofo futuna hadi/ || /2a:: doRk ndsiw I/ inserer un tableau /?2u/ un tableau*
vous devez concentrer tout le monde concentre tout le monde concentre || /fufu
hnaja f/ tableau /nxadamkom/ tableau /nxadamkom*/ tableau /nxadamkom bRabi
nfalah/ || /wajnhuwa lazm taktbu/ les details* chaque detail chaque remarque
kbuha ba| tRivisiw dedaR/ || || parceque /lahwajods hadu ki thazuhom/ || /ja$ni
Iwahod malazam]| jo euh malazam)| tansawohom 2u malazam)| jRoholak mn balak/
| || /li jo jaSoRaf li jaSoRaf 2aw jaSoRaf 2u li majaSoRaf jatSlam/ || /2u li jaSoRaf
JjoSawad/ || || || /RoOhi saRadina::/ ||

Etudiante : /wajon/

Professeur : /hajo 1€ajon 2ajo hna ba$d/ (pause longue)
Etudiante : /2ustad/

Professeur : /2amm/

Etudiante : (inaudible)

Professeur : /kifah/.”

Etudiante : (inaudible)

Professeur : /walija//

Etudiante : /2ustad daR{/ sept pages /daRt/ numéro /hadi/ || /Ragamathom/ ||
Professeur : /hih/

Etudiante : /2u gbi:la xlas daRt/ page de garde /xajaRt wahda/

Professeur : /hih/
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Etudiante : /2u mba$d sypRimitu hadak li daRtu wo daRt xadma dzdida doRka/ ||
/bsati RadsSatli/ page de garde /2u hadu Ja/ (elle montre le travail sur son

ordinateur) /mahabu] joxdmuli/ || /maSlabli $laf 2u laxtot hadu mahabuf joRoholi/
Professeur : /hih/ || || /laxtot mahabu/ joRo%olak/.””

Etudiante : /hadu hih/

Professeur : /laxtot haduk taSwah/./”

Etudiante : /maSoRafta)/

Professeur : /laxtot Imgagat$in haduk/ (inachevée) (il parle a tout le monde)
Etudiante : /Slah majoRotu/ 2a 2ustad/,/”

Professeur : /2a:/ /

Etudiant : /Slah majoRohul//

Professeur : /kifah/.”

Etudiant : /Slah majoRo%uf/.”

Professeur : /Slah majoRo%uf/.”"

Etudiante : /huma tani $andhom/

Professeur : /2asbRo [ufu/ || /ki to euh Roh 2euh 2euh (inachevée) /fufu diRu/

deux clics / fihom diRu/ deux clics /fihom/ || deuc clics /a:/ ||
Etudiant : (inaudible)

Professeur : /lala/ || /hah hna/ (il esaye sur 1’orinateur de I’etudiante) /diri/ deux

clics || || /wal sRa I/ curseur /gSad kima Rah 2ahabti tahithom/ || deux clics || /Rafu
wala maRahu]//
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Etudiante : /Rahu/

Professeur : /wali huma haduk/ /' | /wafi huma haduk/,//wali huma haduk
laxtot/,/ || /hadi bal {/faw Sliha/ ||

Etudiante : /mnin toxlos laktiba/ (les etudiants discutent entre eux pour pouvoir

trouver la sollution)

Etudannte 2 : /maktuba tahthom / entete

Professeur : /maktuba tahthom / entete || /hadak huwa/ I’entete /hih/\\ I’entete
[2u/ le pied de page I’entete /2u/ le pied de page I’entete* /2u/ le pied de page
/dima johoto jodiRu kima [atih [ati kifah [atih/,/" /tsama ki tSudi tufih taSaRfi

bali/ ¢’est un entete /2u bah tnahih toxRadzi manu 2u takliki/ deux clics
Etudiante : deux clics (elle parle aux autres)

Professeur : ¢’est bon”

Etudiante : /hih /|| ||

Professeur : /walija/ || || /wajon Sudtu/./| ||

Etudiants : tableau

Professeur : tableau || /saha doRka ngsiriw/ un tableau || || || oui /2amhi 2amhi

saboRa hadik/ (pause longue)

Professeur : /2adsmaSa ?a::dsmaSat IxajoR [ufu mlih/ tableau /k3satRiw meaja
k3satRiw mSaja Jufu wal hadi wahda hadi Ixana lawola/ || /Jufu mlih wal

maqgsuma lzuds tRaf hna/ || /wahd/ (inachevée)

Etudiante : monsieur /loktana hadik/./”
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Professeur : /euh loktana fug/ chauffage /zuds ktaton feloxaR xlas hadi wahd 2u
hadi zudz/ || /haka/ ./ /hnaja kajona wahd baRk tsama Ixana lawoala kbiRa 2u hna
walbiha/,/”

Etudiants : /magsuma $la zuds/
Professeur : /magsuma $la zudz 2u hna wafbiha/,/”
Etudiant : /maJ maqsuma/

Professeur : /maJ maqsuma/ (il leur montre les cases sur I’ordinateur) || /hadi

Ixana tanja/ || / walbiha/ ./ /hna ISaks ta$ hadi hna magsuma lwahd zudz 2u hna
kajon wahd baRk/ || ¢’est bon /' /hna kajen Ixana talta wal biha//'/hna kajon
wahd baRk/ mais /kajon wahd zuds talta/ cest bon/ /hadi Ixana eRaSha/ ||
walbiha/./'/Sandha hna wahd/ ||

Etudiant : /xamsa/

Professeur : /Sandha hnaja/ || /hada etani 2u $andha hanja wahd zudsz talta Ra¢ba
?2u ha::di xamsa/ || /Jatu/ tableau /takom/ /' || /hada/ tableau /doRka tabdaw
taxadmu fih hada/ c’est un exercice || || /tabdaw taxodmuna {/ tableau /ntuma
m¢adbin thab tswaR*/ tableau /tatk wala tot wala toRsomu 20Rsamuh 2u 2aktbuh

20Rsomuh 20Rsomuh fel/ cahier /taskom wa bdaw ?2axadmu fih/ sur pc || ||
/20Rsamuh/ tableau /fel/ cahier* (intonation rythmique) || /2astikiwah fel/ cahier*

/taskom/ (intonation rythmique /2u mba$d/ (inachevée) (pause longue)
Etudiante : /2utsad/

Professeur : /2azaRbu [wija/

Etudiante : /ndiRu/ inserer tableau /wala/ dessiner tableau,/”"

Professeur : /?2a::: doRk ndziw liha hadi doRk nidsw/ || /doRk ndziw liha/
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Etudiante : (inaudible) des informations au début de colonne /wala euh/

(inachevée)

Professeur : /doRk doRk nidsw las?ual taSk 2aktbi sa§ fel/ cahier /taSk wajonu
kajiik/.”

Etudiante : /maSandil/ cahier
Professeur : /2ah kifa::h/ || /kifah kifah kifaa:h/

Etudiante : /2utsad 2ani manahfads// (inaudible)

Professeur : /2ajo ma/ Tifada/

Etudiante : /hih/

Professeur : /2aw ki tatkbi* 2aki thazi fi Rask*/
Etudiante : /2ani malfa/

Professeur : /[ati ki gaSda taktbi 2u gaSda toRsmi ?ajo euh: 2ajo stin belmija mn
Ixadma taktbi kalma 2u toRsmi e /tableau /hna Jati ki toRsmih hna xamsin
belmija baSda 2aki dominiti Slih fel/ word /fthamti/ /" /?2aj euh: c’est c’est la
derniére fois\\ /laxatRa ladsaja tdzibi I/ cahier /2u taktbi kulaf katba kula| dabRi
Rask [kun hna 1i taSRfiha/ /" || /2u gRiba lik/

Etudiante : /2ani doRk nsawaR $lihum baRk/

Professeur : /ljum/ (il tape sur la table) /IxatRa ldzaja nfwik njwik IxatRa ldsaja/ ||
[2axadmia:: nfwika: manlgak| katba nfwik/ || || /2aktbu 2aktbu 2aRsmu hna
2aRsmu hna/

Etudiant : /waJ noRsmo hna 2a [ix/.”

Professeur : / 2aRsmu hna sa$/ (il tape sur la table) /?2aktbu hna/ parceque /?ani
nsawaR Slikom ba¢d thamt/./ ||
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Etudiant : /hih/

Professeur : /wala nsawaR ¢la [-] jaxi haka [-]/./" || || || normalement [-] (il essaye

de corriger son nom)

(Discusion privée) (Pause longue) (Une autre discusion privée concernant les

noms arabes) (Pause longue)

Professeur : /walija ki ndzi naSstuli kifah xdamtuwa feuh/ tableau /taSkom/ (les
etudiants rient) /lihlih xRadst mn Imawudo$ ba¢d fantitkom/ (les etudiants rient
encore une fois) || || /kun li xalso/.//2abdaw fel/ cahier /sa§ 2u mbaSd waliw lel/

pc /2azaRbu bah noxoRdszu laRaha/ || || /2abdaw bah noxoRdsu laRaha/ (pause

longue)

Etudiante : (inaudible)

Professeur : /kifah gulti/ ./ || || /wa] gulti/ ./ /kifah kifah hih wa gulti/.”"
Etudiante : inserer /wala euh/ (inachevée)

Ptofersseur : in ./

Etudiante : inserer /wala/ dessiner /*

Professeur : /wala/ dessiner™\

Etudiante 2 : /ndiR/ insrer /?a 2ustad/ /" || (discussion entre étudiants)

Professeur : /hna wa/ gulna hna wajon dxolna/ /* I’objectif /taSna wal/ /" hna
wajon dxolna fina/ inserer insersion /kula] Rah ngsiRiwah*/ donc /manal Rajohin

ndisiniw/ || || ||
Etudiant : (inaudible) /maSoRafota/ kifaf nsypRimiw/

Professeur : /wal tsypRimi sa$/,/”
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Etudiant : /hadi/ || /2u hadi/ || /nahiwahom nfasiwahom/

Professeur : /hadi doRk ntuma li lazam tkasoRu Risankom mlit/ || /Stitkom

Ixadma ¢lah 2isijiw kifah talgawaha/

Etudiant 2 : /kifah ndiRu feuh fel/ pc ./ || ||
Professeur : /fufu nSawankom fi fiadsa baRk nSawankom fi Tiadza baRk/
Etudiante : /2ustad kifah ndiRu 12imads hadik/ (bloquée)

Professeur : /20s0bRi 20s0bRi 20sobRi nSawsnkom fi hadsa?ana waJ ndiR wa/
ngulokony/ || /Jufu [ufu mli/ || /ki takliki thot I/ curseur /hna*/ || / haw I/ curseur /
hatitu hna/ (il applique sur I’ordinateur) est-ce que /hatitu f/ tableau /" /haw/
tableau /taSi mahatitu] f/ tableau /maSnatha Ratit 1/ curseur fug/ tableau /wala
thot* 1/ curseur /hna hadi hija/ la page /taSi 2ana wala nhot I/ curseur hna/ || est-ce

que Ratitu f/ tableau .,/
Etudiants : /toto/

Professeur : /mahatita] fo/ tableau /hadi Tikaja hadi Tkaja ?a:/ tableau /kun ndzibu
I/ curseur /hada ndzibuh ngadmuh hna ngadmuh ngadmuh wos ndzibuh lelgaRn
hada/ || /talgaw hna xaRdzotalkom kaRija/ || / talgaw kaRija xaRdzotalkom/ ||
/Roho liha ka::mal/ || automatiquement /takliki baRRa 2akliki/ deux clics /hna 2u
mbaSd tdsib 1/ curseur /tdzibu lahon/ || /wal xRodz/ /" || IxRodzat kaRija 2aklikiw
¢liha kamol wa/ tlafiodu/./”

(Les étudiants discutent entre eux et ils essyent de répondre)

Professeur : /sahiti ?ana wal gult 2aklikiw Sliha xatRa baRk 2axdmu wal

ngulokom baRk ba/ lahabin tlahiadu nafs Imulahsda/ || /2akliki Sliha/ (il s’adresse
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a une étudiante) || || non* /1/ curseur / taSk yalat/ || || || /2akliki xatRa/ || c’est bon

/wal tlatoadi/ /"
Etudiante : (inaudible) /sliksjonitha kamal /

Professeur : /ki taklikiw xatRa la hadi ki taklikiw/ un seul clic /a:/ || le tableau il

est séléctionné

Etudiante : tableau /kamal siliksjoni/ || || /kamal/

Professeur : /doRka waJ diRu tSawadu toxoRadsu taklikiw/ deux clics /hna/ (il
tape sur la table) || /wa/ tlahadu f/ les icones /bsah qbal ma taklikiwa: Roho [ufu
wa/ tlahodu f/ les icones /wa] tlahiadif/ les icones.” || /wal gaSd jasRa hna 2akliki
wo tfaRodsi Ifug/ || /fati/ /" /Jati wal gaSd jasRa kajona hadza gaSda tasRa Ifug/

anormale*

Etudiante : /?a::/

Professeur : / kajna hadza kajna hkaja ga$da tasRa/ || || ||

(Des étudiants essayent de trouver le changement sur leurs ordinateurs)

Professeur : /laxtot/ non* || || /joRohoa::/ (Il s’adresse aux autres ¢tudiants qui ne

cherchent pas)

Etudiante 2 : les tableaux /li txayaR li euh 2am gaSdin joxoRadz0/ des tableaux
/dzdud ?u taRiqga li taRbat biha/ (inaudible)

Professeur : /hi:::h/ || || mais /wa hadu wajonhuma lamn tab%in tab%in lhadi hajo
safRa/

Etudiante : /2am/

Professeur : /2am hadu mahum/ sofaR/
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Etudiante : /2am/

Professeur : /?akliki baRRa doRk tRof hadi/ || /2ajo Rahat Jtiha/ /" /wlat [-]
/manaRaf wal/ || /lati/ /" || || /hih naSeti/ (une autre étudiante lui montre son

travail)

Professeur : /hih wa/ sRa naSotuli waf sRa/,/”
Etudiante : /hajo toxaRdzlak hadi/

Professeur : /wa hadu mnin hadu/ (inachevée)

Etudiante : style de tableau || /ki klikina €I/ (bloquée)

Professeur : /mali/ style de tableau ||
Etudiante : /walija huma/,/”

Professeur : /waJuwa waluwa/ la racine /ta$/ I’icone /li xalqatlak/ || /xalqatlak/
icone /wasmha/ outil de tableau outil de tableau /wo fiha/ deux icones /fiha/
création /2u/ disposition /hadi hija Imulahoda li lazom tguluhali wa gultalkom

2atfaRodsu Ifug wal gaSd jasRa/ || |
Etudiante : /2ani fhamtha bsah euh/ (inachevée)

Professeur : /Jatha 2akiliki hahuk/ outil de tableau création /?2a dsma$a makum]

euh ntuma matfufuf 2aw gultalkom Slah gaSd na/Rah blaSqal 2u gasd ngulkom

lahadu wa] tlufu 2a: nafa$ Rabi/ || (un silence total dans la classe)

Professeur : /wa] [afati tnija/ /" || /malafoti walu/,”"

Etudiante : /gasda ndi euh gaSda naxdam hkak baRk daRt/ insrer nombre de

colonne

Professeur : /gaSda taxdmi hkak baRk/ || /waSlah madaRatif kima gutlak tabSatini

wala matbaSatini// /"
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Etudiante : /ki klikina lahona xatoRtin Jyul euh [yul gaSdin jaSRad leuh

(inachevée)

Professeur : /lala yalat hawa euh 2adsmaSa ki matabSu mSaja kamal/ || /walatu ki
nam/[i/ par groupe /hak namfi mn blasa Iblasa 2ajo mofkol / || 2aje moJkol hak/ || /

2adsmaSa 2aw bah nazaRbu bah nazaRbu ba$d bah nazaRbu 2aw lukan taxadmu
kamol m¢a baSdakom nafs Ixadma/ || /yiR ki jahsal wahd johaz sob$o gal 2ana
2ak fatoni 2a [ix 2ak fatoni habas/ || /nasanawah jalhagna/ || || || /fkun li
xaRdzatolhom wo Jkun li maxaRdzatelhom|/.””

Etudiants : /xaRdzatolna/

Professeur : /xaRdsatolkom SRafotuha/ //waluwa/ ./ /waluwa/ la racine /ta$/
licone || /mn fug/.”

Etudiants : outil de tableau
Professeur : /wa/ fih/ /" /fih/ deux,”
Etudiants : création disposition

Professeur : /fih/ disposition /fih/ deux icones || /hadik ki nsliksjoniw/ tableau
ljadzini/ I’outil /tau/

Etudiant : /2a:m/

Professeur : /hna fahmtu tRomaRkiw bali molkul Rahu jothal balhadza taSu
tsama ki joSud Sandi mofkul fe/ tableau* /walbih/ /' || /nsilikjoniwah*/
(intonation élévée) /mali nhot 1/ curseur /falktiba 2u Tiab Imo]kul fo/ tableau /?ajo
mal/ logique /2a sahbi/ || /kifah nta Sandk mofkul m€a flan 2u tRoh tsiliksjoni flan
Rajah tahdaR mSa flan 2ajo Roh 2ahdaR mSa ISabd li Sandk mSah mofkul/

Etudiant : ¢’est bon /2a Jix/ ¢’est bon
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Professeur : (il tousse) /2am/ || /Roh/

Etudiant : ¢’est bon /xalasnahom/

Professeur : /xaRRadzoli/ I’outil de tableau || I’outil* de tableau*
Etudiant : I’outil /"

Professeur : 1’outil 1’icone outil de tableau /hahi::k/ outil de tableau /kifah
xaRdzat hadik/ || || /kifah xaRdzat ta§ Roha/./" || /2akliki hna 2akliki hna/ deux

clics deux clics*
Etudiant : /hah/

Professeur : /2asboR/ || /2asboR 2asboR 2asboR 2asboR/ (pause longue) (il essaye

de détecter le probléme)
Etudiant : /[uf ?a Jix hadi/ (pause longue)

Professeur : /Rahat jaxi mataxRodz] wahadha/ || /mataxRods] wahadha ki nkliki
a/ tableau

Etudiant : /nsilksijoniwah/

Professeur : /[uf ja nsiliksijoniwah hak/ || /[at ki toxRodzali hadi ki ngaRab lih/ ||
Etudiant : /sliksjoni/

Professeur : /hajo xoRdzat/

Etudiant : /lazudz hih/

Professeur : /nRoh liha nkliki nsiliksjoniwah kamol/ || || /haw sliksjonina
toxRodzali/ outil de tableau /fiha/ création disposition /2u ki tahobat lot nahobat
lot hna ndiR/ deux clics tRol/ || /ma$natha xaRodzat $a/ tableau parceque /haduk/
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les options /joxoso/ les tableaux /jaxoso/ tableau /ta$i/ || /hna/ ¢’est bon wa nfuma
?ani dzajo dgiqa baRk/

Etudiante : /ma$Rofna/ kifah ntaboqu bataRiga hadi/

Professeur : /2aha 2aha xRadzoli leuh/ I’outil de tableau /xaRodzih/
Etudiante : /2a ta$ gbil/ || ||

Professeur : non

Etudiante : /2asana ?a 2ustad ?ani mazalt/

Professeur : /mali matnam xlas ma/ matnam/

Etudiante : /2a: sliksjoni/ /"

Professeur : /hih sliksjoni/ tableau || /doRk tlahodi hna waluwa/ outil de tableau

I2ajo mSa gasti/ tableau /a: baSd dsat Jatiha/ ./ || /2aje hih/

Etudiante : /[aftha hih 2ani keuh/ (inachevée)

Professeur : cahier /taSk/ || || /fhamti/ /" outil de travail /kamllu 2aRsmu/
Etudiante 2 : /mafhameot/ kifah neuh (inachevée) (elle rit)

Professeur : /hih/ parceque makif gaSda tabaSi/

Etudiante 2 : /2ajo hih 2ani kunt noRsom hna/

Professeur : /?aki dek3satRi bzaf bzaf bzaf bzaf walh ISadim 2aki dek3satRi
hawali talohgi zumala2k 2aki/ parmis les derniers /Slabaloki/ (il rit) /makif fesika

xlas/ || parceque /$lah mdik3satRja $lah/ parceque /lukan dziti mk3satRija kun I/
cahier /taSk 2aw gudamk kun 2aki gaSda taktbi kun tsama maki] mudstahda/ bien
fhamti/ /" || /Slah 2aw ma/ euh baJ gaSd nbahdal fik/

Etudiante : /2aha $labali/ || /hih/ || justement
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Professeur : /bah taSaRofi nti Imustawa taSk/ || /Raki laxoRa fi zumala2ak hawaoli

talaigihom doRk 2ana 2ani ga$d nfuf fihum/ globalemnt /mSa baSdahom kajon/
groupe /hadak lawal/ || /mlit hadak I/ groupe /mlif hadu [wija/ || lulad mnna

hahum ezuds haduk tani mlah 2u kajon/ quelques groupes /matwaxaRin ntuma

matwaxoRin xla:::s 2u hija ?ajo dzat euh lasoqa fik bah tSawniha/

Etudiante : /2am/

Professeur : /woa nti 2aki fi hala/ || || /Rohi waJ kunt nahdaR 2ana gbil wiuwa/ ./

/ki klikiti fel/ tableau /wal jodzi/ ./ Idza/ outil de tableau outil de tableau
/thamti/ /"

Etudiante : /2am/

Professeur : /bsah kun nahbat nhot tahte/ tableau /wo nkliki/ || /wal gaSda
takoli/ /"

Etudiante : (inaudible)
Professeur : /2ah//"

Etudiante : (inaudible)
Professeur : /kifah/.”

Etudiante : (inaudible)
Professeur : /wal gaSda takali//
Etudiante : chewing gum

Professeur : chewing gum/\ /tajofi Jati kifah euh:: mdek3satRija [ati Slah/ ./
/2aw ma] yiR/ chewing gum || || /mnna wafug nalgak/ (inaudible) /jaxi/ ./

Etudiante : /bRabi n/alah/
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Professeur : /mRigla/ ./ ||
Etudiante : /2am/

Professeur : /Rohi ki nklikiw hna Rahat wajna/ outil de tableau
Etudiante : /Rahot/

Professeur : /Rahat/ parceque xRadzot $a/ tableau /kun I/ curseur /f/ tableau outil
de tableau /jodsi/ || || /2axadmi e/ tableau /taSk Jufu 2axoRadsu laRaha 2u mbasd

2aRwahu kamoalu 2axoRadsu laRaha 2u mba¢d 2aRwahu kamalu/
[Discusion privée] (pause longue)
Professeur : /makom| xaRadzin laRaha/ ./

Etudiants : /xaRadzin/
Corpus formel (F-02) :

La professeure : / hadsa* wahda* xuRa* tani nsit mahdartalkum] €liha hadi/ la
premiere chose euh : normalement fi 2007 kajona/ euh :: deuxieme chose /kajona
fi/ 2010 Word 2012 || et 13 || c’est I’insertion automatique insertion automatique?
[ elle cherche sur 1’ordinateur]|| /dork nSathalkom/ le role / taSha hada walija
huwa./|| /Sandna/ par exemple euh /kifah nsemiuhum || /la ilaha ila lah/ I’entéte
I’entéte par exemple /ta¢ ’examen /tatkom mafthum/ || bon I’entéte /fiha/ euh
lelcsumhuRja eldzazaiRija edimogRatija $andna ladsdwal hadak/ || /fiha/
normalement la note la coefficient et /elmada/ euh : remarque patati etc etc enfin
| c’est le type d’entéte || d’accord donc I’entéte /hadi matbqal/ & chaque fois
/nSaudu fiha/ a chaque fois /n¢audu fiha/ Word 2010 et 2013 /jaxdam/ les deux ||
donc /yeRunuvlilak/ D’entéte automatiquement d’accord /diR/ insertion
automatique surtout /li yetRikypiRa/a chaque fois / td3zi Rajah diR/ un examen
/tdgobad/la feuille la feuille blanche / tasak u mba$d diR/ insertion automatique
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/talga 1 euh 1 euh/ la figure /hadi talga/ 1’insertion automatique euh /mdajoRa/
I’insertion /ta$oha/ d’accord /hadi/ de chose /gbal hada nSauwod ndir/ la

présentation de la page word etc || ||

(Démonstration par data chaut)

Professeure : Est-ce que /tbanalokom/./”

Etudiant : (kun yiR tqafli Ridu/ parce que /Ridu huwa li mfasad ¢lina/ || ||

Professeure : /hih || parce que /Rah ITal/ || /ImaRa ladsaja nfuf || ImoRa lodzaja ma
wagd || (inaudible) /haka banalkom/.”|| || /dgiga baRk/ ||

(Elle essaye de régler le data chaut)

/ImoRa lodzaja nahuwal Sla gad ma naqdar dork nfuf mSa I2idaRa/ la fiche de
paye coté Excel || || /Ji liJofnah Imara lidsazat bark/

(Elle vérifie sur I’ordinateur)

/nSaudalkom bsuR¢a / parceque les trois lecons /lawulin nasuadhumlkom bsuR¢a
bah natnaqal I euh 1 euh/ || || kun litauwa$ $and |2ustad (-)/ est ce que /kajon euh:/
2asona nkopiha doRk hnaja 2u ndiRalkom 1 euh/ || || || tzidu ta?audu dir hadu/ les
legons* /baRk/ parceque /jaxi/ les images /matfthana ImaRa lizat/ || || || donc la
plupart /taSkom ta%aRofu kifah tRididziu/ les lettres euh /taSaRofu tokatbu f1 euh/
Word || /tsama Imuhim mazalkom/ I’insertion automatique /2u xlas/ || || || /hada/
dossier /xlih Sondak bah mba¢d a/....................

Professeure : L’interface* /2awal hadza/ la présentation /bqat..... /doRk 2awal h
adza/ la présentation de I’interface / 2ejo / logiciel /Rajohin tat¢almuha lazomna
notSalomu/ I’interface gra_fi_que* /taSu waj mSonaha/.” (inaudbile) /mafhum/
donc ouvrir /ki tabdawu tdiwu 1/ dossier ouvrir avec Google chrome /wela/ Fire

fox d’accord || /matohalu] baRk b/ internet explorer || || |
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Etudiant : /hadik / (inaudible)

Professeure : I’interface /taSu/ I’interface de logiciel word /doRk n¢athalkom/ ||
| || présentation de I’interface /Sandna 1 euh: wal fiha/.//fiha Sandna/ ruban

office les ongles les icones de groupe les groupes des ongles la zone de rédaction

Etudiant : madame /toqadRi tzumi fiha/,/" /tzumi fiha Juwija/\ || || || /majoban

walu/

Professeur : /haka tbanalkom/|| /godmu [uwija tfufu/N\
Etudiant : /togadRi tzumi fiha/,/”

Professeure : c’est une page Word /manaqdaR | nzumi fiha/
Etudiant : (joban yiR / les noirs /baRk/\

Etudiante : /awu kajon I/ pourcentage

Etudiant : / kajon/ pourcentage d’affichage/

Etudiante : /kajon/ pourcentage Word /?2a/ madame

Professeure : /2arwahi naSatihali 2azaRbi/ || || ||

(La fille essaye de montrer le pourcentage d’affichage)

Etudiant : /huti baRk fel wahd 2u euh huwa jokabti/

Etudiante : /makan// 1a ballette /ta$ I/ pourcentage /”

Etudiant : /huti baRk huwa jokabti/ || /b/ la souri || /jokabti kula]/
Professeur : maJ Rajoha nqRalkom kule[/ || /2aqRau wahadkom/ || || ||
Etudiante:/ ?2ajo/ web

Professeure : c’est_une_page web page web || /mafi/ word
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Etudiant /nti gulti/ page Word /hadak I/ pourcentage /malafin ndiRuh/ (il

confirme avec les autres)
Professeure : /hadak fel/ Word

Etudiante : /2aha kayana fel/ web/ /tani 2a/ madame /malofin nfufuha ki nkoniktiu

wala hadik nalgauha/ || ||

Professeure : /xalina nomliu fel/ groupe/2u mbaSd euh: || donc bon donc
introduction ¢’est I’interface /hadi/ I’interface graphique /ta$/ logiciel Word /wa
fiha/ Pinterface graphique//€andna/ le ruban office/ li menfug || /samiu
I2asma? bi musamajatiha/ d’accord /mba$d euh mba$d 2ani nhasebkom / donc
le ruban office / €andna/ la base de défilement /li yadsi men tafiata/ la barre
/tdgi mantahata* li galet ¢liha ezamila ta¢okom 2au fiha/ la langue d’écriture
le nombre de mot le nombre de page etc /nsamiuha/ la barre d’etat /hadi li
ntalaSu u nhabatu biha nsamiuha/ la barre de défilement et le ruban office /li
nxadmu bih/ d’accord/ /'mafhum./ || || donc /2auwal hadza $andna/ le ruban

office /mnawah moatkauwan,/ d’accord/ /matkauwan men/ ensemble des
ongles des_ongles donc /€andna/ le ruban office men/ ensemble des ongles
/IngRalkom €andna/ les ongles accueil insertion mise en page références
publipostage révision affichage /hadu nsemiuhum/ les ongles donc || || les

ongles* || || /hada euh : donc fichier accueil mise en page
Etudiante : /2ah/ madame publipostage /waJ men blasa/.”"
Professeure : /hahum/

Etudiante : publipostage /wa| men blasa fel euh:/ ./
Professeure : /hahum/ || /gbal ezudg loxRin/

(Elle tourne le microordinateur pour lui montrer)
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Etudiante : /2ah/ /'d’accord

Professeure : /hah/ || donc /Sandna/ fichier accueil insertion mise en page
référence publipostage affichage /hadu nsemiuhum/ les ongles
d’accord./'/hahu kabhum/ les autres ongles donc I’ongle actif wala/ ’ongle
/el hali/ || donc I’ongle actif c’est accueil /mafhuma hadi/./'donc /€andna/ le
ruban office / chaque ongle donc* les ongles sont composés de plusieurs
groupes chaque ongle /Sandu/ plusieurs groupes /hahum akom tfufu fihum
/2andna/ 1’ongle accueil Iongle accueil /i Sandu I/pc yaqdaR jofa2lu/ donc
/$andna/ I’ongle accueil /Sandna fih/ les groupes presse papier police
paragraphe et modifications /hadu nsemiuhum/ les groupes d’accord
/Sandna/ le ruban office matokwan men/ ensemble des ongles chaque ongle

2andu/ ensemble des groupes

Etudiante : des groupes || || |

Professeure : donc || /2andna/ I’ongle fichier /hau lawal xlas/ 1’ongle fichier
/dgiga baRk/ (inaudible) /fel/ Word || || || bon /fi/ 2007 /makane][/ ongle fichier
/kajen/ petites icones /hadu/ hija leuh:/ elle remplace I’ongle fichier /fel euh/
Word 2007 /mafhum/./ || Pongle fichier /wa edaueR taSu/ /|| || donc cet
ongle permet d’ouvrir et enregistrer vos documents /hah/ donc neteka 2la/
petites icones /Sandna/ un nouveau document /euh:/ ouvrir un nouveau
fichier /mal/ un document un nouveau fichier ouvrir donc /ki jegzisti/ déja fi
I/ ordinateur /taSek S€andna/ sous enregistré enregistrer imprimer etc. etc.
d’accord || || /aki fiha./"/ |a liste /taSok/./"

Etudiante : oui

Professeure : bon cet ongle permet d’ouvrir et enregistrer des documents
c’est le role général /taSu ta¢ I/ Word /waJ ndiRu bih/ bon la fonction

principale /yasni la2adwaR taSu era?isija waJ Sandna/ || Sandna/ ouvrir des
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fichiers Word enregistrer le document ouvert imprimer le document

protéger /wa| maSnaha/ protéger/,/"
Etudiant : /Ihimajia/

Professeure : /Ikimajia/ || avec quoi./"
Etudiant : un mot de passe

Etudiant 2 : code

Professeure : un mot de passe oui protéger le document par mot de passe

envoyer le document ouvert par mail convertir* convertir ||

Etudiante : /men I/ Idm Word

Professeure : /men/ Word /I/ Idm est ce que /jaslah fel/ 2007 /u/ 2008 oui ou non

|| || 1a notion d’extension

Etudiant : /manSaRfuhal/\u

Etudiante : /kajona fi/ 2010 2007 /majoslah/

Professeure : oui fi 2010 13

Etudiant : /manSaRfuhal/\ || || /walijia la notion d’extension/”

Professeure : /fl /extension est ce que ta¢aRafuha wela lala/.””

Etudiant : /manSaRfuhal/\\

Professeure : I’extension de Word euh d’un euh fichier Word /mataSaRoafuhal/.””
Etudiant : /manSaRfuhal/ || /manSaR fuha//\

Professeure : /mataSaRafuhal/./* /ta$/ le type fichier PDF /kifah tagul/
Pextension /taSu/./" || || donc /hahi hahu €andna/ un fichier Word /akom
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m¢ajia/ / fichier Word donc /nateka/ propriété /hahi/ doc point || d’accord
/hadi nsemiuha/ I’extension /beluya 1SaRabijia /2al2imtidad/ || d’accord donc
[2au fi/ normalement euh : ’Excel Excel s normalement /I/ PDF PDF point
d’accord Word 2010 /u euh/ 13 permet de convertir un fichier Word /l/ PDF

Etudiant : /kifah tatekaj Sliha jk3veRitili I/ fichier /|| | /kifah ndiR/

Professeure : /doRk na$atohalkom/ la méthode || || /doRK na$atolok/ la méthode /
?ashoR baRk/ || / [-] haka./ ||

Etudiant : /hih/

Professeure /[-] 2asboR/ || donc la deuxiéme ongle euh /Sandna/ accueil || donc
I’ongle accueil taSu/le role /tatu/ principal cet ongle permet de mettre en
forme vos documents d’accord || fonction principale /¢andna/ anulement du
texte liste liste a puce donc la liste /hadu/ /neqasadu biha hadu || hadu || (elle

tourne ’ordinateur pour leur montrer) /¢andna euh/ la liste || /kifah

thalu/ donc* gestion des styles et des interlignes taille du texte couleur du
texte type du texte etc. donc /leuh : I’ongle la responsabilité /ta¢u takmun fi |
euh/ la mise en forme d’un texte en général /kifah ndiru/ accueil ndoubliju fi/
la taille/kifah ndiru/ la couleur etc les titres etc mafhum./|| donc /Sandna/
insertion || la toisiéme ongle /li huwa hna/ || (elle démontre sur 1’ordinateur) donc
insertion || || donc /€andna/ insertion cet ongle permet d’insérer des éléments
dans vos documents d’accord./ par exemple insérer des images des tableaux
des formes des schémas ou encore une graphie dans le document ouvert
insérer une entéte et un pied de page /taSarofu/ I’entéte /'/I/ pied de page™\ ||
/methum li ji ma euh 1/ pied de page général en général tkun fiha 1 euh:/ || la

numérotation des pages

Etudiante : la numérotation (elle confirme)
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Professeure : d’accord || /fug cet ongle Ifug euh : type etc || || bon I’entéte et
pied de page /li jodsi hnajia hah ki mantahata hah/ (elle montre I’ordinateur)

I | [| /hahum/ I’entéte de page d’accord I’entéte
Etudiante : /2a I/ bleue /hadik/™\\

Professeure : /hih/ d’accord /ki toSud Sandna euh f/ les mémoires / 2u kulafi
tlufu ktiba syiRa/ je sais pas /li jodsik hadak euh ta$ e/ chapitre surtout /fel
ktibat/ || surtout /fel ktibat wela f / les mémoires /talgau/ un trait /hak u
tolgau maktub fih euh/ chapitre par exemple euh : une wela euh : loxaR/
titre /taSu/ d’accord /beli Rana fe/ chapitre /laflani ki nbadlu/ chapitre
/tatbdel mafhum/ guide page en général /1 euh:/ les numéros de page

d’accord || || /hahi/ donc insertion insertion || || /hahi/ page guide || /hahi/
guide page insertion d’accord ||/tesmahalek wa/ takteb hahi fiha/ guide page

/hahu hna/ (démonstration sur ordinateur)
Etudiant : /humm/ c’est bon c’est bon /thamtha/ a peu prés

Professeure : d’accord /" || || || bon I’ongle mise en page cet ongle /[yul/ le role

/tagu I/ principal donc cet ongle permet de mettre en page vos documents
gérer I’orientation portrait ou paysage /Rajahin ndiRuha/ donc /betol tdzina

I/ page /betol wala belSoRd || /mafhuma hadi/ orientation yiR euh : ma/
[2itidsah/ enfin 12itidgah/ ’orientation donc /jia tdgina betol jia belSoRd

Etudiant : /hak betol//

Professeure : /[-] 2asena hak betol hih/ || (elle lui montre sur ’ordinateur la

position de ’orientation)
Etudiant : /xlas/ ¢c’est bon \{||

Professeure : et les marges les marges du document ouvert /kima fi | euh:/ les
cahiers /tatkum/ li jadgiu mona wu mona 2u tohadad gedah leuh gedah n
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euh/ centimétre /txalef mena wu mana wu mana mafhum/./* donc ajouter un
saut de page || donc un saut de page veillez le nombre de ligne et de colonne etc.

du document en cours
Etudiant : /lahawama/ haduk huma li jodsiu f/ la mise en page./”

Professeure : /am am/ bon modifier les couleurs de fond ajouter une bordure

/wa] maSanaha/ une bordure une bordure /bel€aRabi/,/

Etudiant : /Ia2itaR lahawaf/\\

Professeure : /hih la2itaR nsemiuhum lohawaf 2u/ filigrane /wa maSanatha/

filigrane./"
Etudiant : /grame wala grane./"

Professeure : /gran gran na /m¢a laxaR/ au document ajouter filigrane au

document c’est./"

Etudiante : I’image

Professeure : [2eeee I’image d’euh
Etudiant 2 : arriére-plan

Professeure : arriére-plan c’est I’arriére-plan /jia 2ima tkun ktiba/ écriture
/tdgik men euh/ en arriére-plan jia 2ima/ une image /jia 2ima/ les deux

d’accord || / 2aa/ non pardon

Etudiante : /hadak 2a madame euh/

Professeure : pour euh /jia 2ima/_image /jia 2im/ texte /mataqder] fi zuds/

d’accord /wala/ les mains pages /doRk noSatohalkom/ || || /euh : dgiga baRk/ || ||
/mana Rajohin naplikiuj kolaJ/ mais /dgiga baRk doRk naStalkom hadi/ || || ||
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donc /Sandna/ mise en page filigrane || /haj/ mise en page filigrane /hadu li

prédéfinis en /inh mafhum taplikijuhum/ directement /wela nta matoshaqa/ hadu/

Etudiant : /hadu li jekunu/ soit disant /jokunu/ des photos /2u mba¢d thutihum

man fug/ fond d’écran

Professeure : /mal/ des images /mali/ des images /ja 2ima/ écriture /ja 2ima hadu
hadu doRk naSathalkak/ page de garde page /'de garde./

Etudiant : /hih / page de garde wala euh

Professeure : /Sandna/ donc filigrane per_son_alisé /jaSoni nta li thadodu / donc
filigrane personnalisé¢ donc /wal fih/ donc / Sandna nudxol I/ petite feuille /wela
euh : hih I/ petite feuille donc /€andna jia 2ima/ page filigrane /jokun ¢andak 2u t
hab tnahih/ d’accord /taktab euh Jxul toteka/ page filigrane /2u toteka/ ok || donc
/¢andna/ filigrane per_son_nalisé /ja¢ni nta 1i thadodu/ donc filigrane
personnalisé donc /wal fih/ donc /nudxol/ la petite feille /wala euh : hih I/ petite
feuille donc / Sandna ja 2ima/ page filigrane /jokun $ndak ?u thab tnahih/
d’accord /taktab euh totka Jxul/ page filigrane /totka/ ok /jatnhalak hadak euh/

filigrane /ja ?ima/ deuxiéme possibilité /totka/ une page en filigrane d’accord
/tsileksjone/ 1’image /doRk nsiliksjonilkom/ I’'image || / $andna/les images || /hah
doRk totkau hadi mbtanlkom| ktaR/ ( démonstration sur 1’ordinateur) || ok /hahi/

I’endroit /ta$/ ’'image /wajen dziha/ I’image
Etudiant : /maseleksjoni| balak/

Professeure : si /hahi u jaStik/ I’endroit

Etudiant : /2j matbanlna/ Tina/ I’écriture euh
Professeure : bon ok /magnadaR | nbayenhalkom/

Etudiant : /wajen nRuh I/ insertion /wela 2u euh/ tqadRi tfufi lktiba/ ok
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Professeure : bon la troisiéme possibilité donc /nahiha sa$/ || /nahiha/ pas de

filigrane /2u noteka ok nahi I/ I’image /ta$i 2u mbaSad n¢awed nkteb || loktiba || ||
(Démonstration toujours sur I’ordinateur)
[Quelqu’un est entré en salle et il a salué tout le monde par /esalamu Salajokom/].

Professeure : donc texte au filigrane /waJ Sandna fi/ texte posibli taSu/ possibilité

/taSu 2awalan thadodu/ la page euh : /2alkitaba/
Etudiant : la langue de saisie./”
Professeure /hih/ la langue de saisie/ $andna (inaudible) d’accord /mafhum/,/

Etudiant : /tsema_txayaR lkotiba mantem ba$d wela diR nta euh lkotiba li th
abha//"

Professeure : /wela euh diR nta lkatiba/ || || (démonstration) gRh || gRh12

d’accord /txayaR 1/ police /taSok/ || d’accord /1/ police /listasmoaluha f/ les

mémoires /ba$d walihuwa/,/”

Etudiant : Arial

Professeure : /2aaa/ || times new Roman

Etudiant : /2a manSaRafum| hadu ?a/ madame || /?a laSalaqa lazem/ informaticien

Professeure : /mali hadi mayahtadzal/ informaticien || /hahi/ donc /hahu  th

adodu I/ la police /wela/ calligraphie
Etudiant : police c’est la taille,/”

Professeur : non /nawa$ ?alkitaba || /hahi linhadudha/ times new Roman

Etudiant : /nawa$ 2alkitaba/

(Les étudiants essayent de s’expliquer entre eux)
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Etudiant : times new Roman /xlas/

Professeure : normalement /matbeRbluf baRk fel/ Facebook

Etudiant : /?a/ Facebook /"

Professeure : /hih/ Facebook

(Les étudiants étonnés et discutent entre eux concernant cette remarque)

Professeure : donc /2andna hahi/ donc /2andna hahi hadi f euh/ calibri police
calibri /nradzaSha/ times new Roman /hahi kifah tweli | tetbedal [wija/
d’accord./" times new roman /huwa | euh | euh/ type /I euh/ police li yadiRuh f/

les mémoires /ta$/ les mémoires
Etudiant : ARial /xeR/

Professeure : /kifah/.,”* /huma likadeduh mali ntuma/ (inaudible) /hih

fel?idaRa feldsamiSa felwilaja bukol/ times new Roman /2u/ 16 normalement les
titres /2u euh/ 14 16 /hih/ 16 les titres

Etudiant ; 13

Professeure : /ntuma/ 13 /malikal ?najia ntuma $Slabali/ 16 enfin /2ana madaRote/
xlas bel /Word /?2ana deRt b/ logiciel /xer Latek /deRt bih/la rédaction de mon

mémoire

Etudiant : Latek /hak/./"

Professeure /hih/ Latek

Etudiant : /tsema joxeliwak texdam b/ logiciel en cas ou (inaudible)

Professeure : /hada Sslan mataqdar| taxdam bih yir/ c¢’est les informaticien /li

jagadRu yaxedmu bih/ parceque /Sandu euh/

Etudiant : /[wija/ compliqué
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Professeure : /hih Su johuto f euh:/ automatiquement /fel/ forme PDF || bon la
derriére ongle /Sandna/ référence || /Sandna/ référence cet ongle permet de gérer
les références de vos documents /Sandna/ ajouter une table de matiere une haut

bas de page une citation une légende ou encore une bibliographie /taoRfu/ la
bibliographie./”"

Etudiant : /toto/

Professeure : bibliographie /li tdsi m¢$a laxar 2u tdzi fiha/ les mémoires /li

testatmelhom fel f euh/ mémoire /taSk/
Etudiant : /fi/ la page /men taht xlas/.””

Professeure : /hih/ enfin / td3i m¢a laxar 2u togulu 2ism elkatob 2u fel euh:

référence || ||
(Discussion entre les étudiants sur ce point)

Professeure : donc /hadu/ les ongles principales|| donc /€andna/ chaque ongle
/gulna/ ensemble euh /m€Sajia/ (inaudible) chaque ongle /yetokewen men/
ensemble de groupes chaque groupe doRka $andu/ chaque groupe /yikompozih/
des comptes qui permettent d’acceder a des fonctions de Word par exemple
mettre des textes en gras aligner des paragraphes a droite etc d’accord /hadu
nsemiwuhum/ les icones* /mafhum/,/" || donc  /tRatbu 12afkaR taSkum || Sand/
ruban office /Sandu/ ensemble des ongles chaque ongle /Sandu/ ensemble de
groupes chaque groupe /Sandu/ ensembles des icones || d’accord || || /kima euh :
elmktaba matolgauwe| ki duxolu lelmektba matolgauwe] kole| tolgaw mxalat fi
baSodah kolof moRtab || grositadige nomoRu €lih/ || || zone de rédaction /bokul
na¢aRfuha/ || donc ¢a c’est la zone de rédaction d’accord /hadi kamel
nsamiuwha/ la zone de rédaction euh || || bon la barre d’état donc /Sandna/ la

barre d’état /hahi/ ||

(L’enseignante utilise I’ordinateur pour leur montrer la barre d’état)
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Professeure : donc /hadi li mana wasemha/ la barre d’état /fiha/ zoom /fiha/
I’affichage kifah tafifi/ la page /taSk/.”* donc /hahi/ la page /taSi/ normal donc ||
lecture plein d’écran et || Word d’accord /mafhuma / || langue d’écriture /tani/ || le
nombre euh les nombres /wela euh/ les nombres de mots dans le texte /ta¢k wela/
dans la page et les nombres de pages la page actuelle donc le nombre de pages
actuel /hahi 2u $andna un seuil de page /hahi nsamiuha/ la barre d’état /mathum
mafhum/ || /fhamtu kamel/.” /mafhum euh/ || || || la deuxiéme /Sandna euh/ (|| || ||)
| || || donc /$andna/ la deuxieme lecon /$andna euh:/ donc les principes de base
/$andna/ nom du fichier créer un nouveau document /taRofu/ comment créer un

nouveau document sur Word /kamel t§aRofuha/ \\ [-] /mat$aRofhal/./"
Etudiant : / Jwijia/\

Professeure : créer un nouveau document dans le Word donc enregistrer un

document enregistrer un document Word format PDF

Etudiant : power pont /hadi toduxali/ la page power pont ./

Professeure : non c’est euh: thal I/ Word nouveau fichier / $andk/ trois
possibilités /doRk n¢awedhalkom/ donc / jia 2ima t{Ruh I/ menu démarrer donc
tous les programmes / 2a / Microsoft office euh matxaltu] || Microsoft office ¢’est
ensemble des logiciels Word Excel Access etc /hadu fihum kamel tsamiwuhum/
I’office /wala/ Microsoft office /mafhum/.//semiwu lo2sma? bimusamajiatiiha/
d’accord /hahu kamel $andna Access Excel || Access taSowah///fi Rajokom
tuma gultha/ || /ta¢/ la gestion de base de données donc / $andna / Access /
¢andna / Excel /2u €andna / info par groupe je sais pas euh /wala euh/ Outlook /

¢andna / office power pont ¢’est des logiciels / $andna / Word (inaudible)
Etudiant : /kul wahd wu / I’utilité / taSu hek /./

Professeure : oui

Etudiant : /Ana/ en général / nxadomu bel/ Word /2u/ I’Excel /hek/ /" || ||
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Professeure : power pont /fi/ la présentation / taSokom ta$ euh:/

Etudiant : power pont /hada wal ndiR bih / /' || [les étudiants parlent et rient

entre eux]

Professeure : /mansmadelokom/ koleJ/ || donc /Sandna / I’ongle accueil allez y
allez y /|| /hih/ donc comment modifier les icones du ruban office les grands
polices paragraphe style a quoi servent les styles du Word 1a c’est euh la création
des titres chapitres dans un document modifier personnaliser les styles
’or_tho_graphe* || || comment créer /" /jia 2ima men |/ menu démarrer /kima

gulatelkom 2u $and/ pas encore Word / jia 2ima tkun $andna/ Raccourci

Etudiant : /tagdaR tkun/ une icone /fel/ buReau Raccourci

Etudiant 2 : /hih hadak huwa I/ Raccourci hih/ ||

Professeure : / fel/ buReau oui c’est la deuxieme méthode /2u/ la troisiéme
méthode /kifa /./

Etudiant ; /2aa/ troisieme méthode /manaSraf/

Professeure : donc troisieme méthode /notaka/ bouton a droite bon nouveau

fichier Word /mafhuma / on se euh un fichier Word || || /2a 2a/ (inachevée)
(La professeure s’assoit et observe 1’ordinateur)

Professeure : enregistrer donc etc /hadi bukol taSoRfuha makan lah n euh:/
Etudiant : /manSaRofuha 2a / madame / ki noRidzistRiwu wajon nRuh /,//

Professeure : oui euh oui oui donc /$andna hawu $andna |/ fichier /ta¢na hada
hadi/ elle représente /leuh/ le fichier 1’ongle ficher /fel/ Word 2010 et 2013 donc

/$andna hadi/ enregistrer sous /nataka / enregistrer sous ||

Etudiant : /ki joxRadzena hadu euh/
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Professeure : donc /ki txoRodsli hadi nxajiaR hnajia/ || I’endroit /wayan Rajsh
noRidzistRihom / d’accord d’accord /hah noRidzistRiha fel/ buReau par exemple
/ hah tatoka be (inaudible) /toxRodzlak 2u thodad hnajia/ || /fi 2ism I/ fichier

/watsemih / est-ce que document Word / 2u/ I’extension /2u/ type tau mafhum
wa/ le type/ taSu /dans le cadre le type /taSu/ nSatelkom/ le type /taSu makan/ fi 1
euh/

Etudiant : /hadu lithalu gudamha hadi hadi/.”
Professeure : /hna/ /"

(La professeure essaye de leur montrer sur le data chaud)
Etudiant : /i gudamha waljia/ xati || 1i gbalha hadu bukul/
Professeure : document Word model Word etc

Etudiant : /tsema tseleksjioni mntem baf n euh/

Professeure : non non non /tseleksjioni mena mthbof tfham haduk || /tseleksjioni
mon baRk/ enregistrer sous || || d’accord comment enregistrer un document Word

d’accord /haduk/ les options /makan lah n euh
Etudiant : /2a haduk/ des options /xrojon ma/ euh/

Professeure : bon /jia2ima donc txtaR/ I’endroit /wajon Rah toRidzistRi jotkalk/
donc / $andna hadi hadi kifah tsemiwuha/./||

(Elle démontre sur data chaud pour confirmer 1’endroit)

Professeure : donc /nsmiwuha/ la base d’adresse / wajon Rah joRodzistRi I/

fichier /taSk/ d’accord /hadi nsmiwuha/ la base d’adresse /mafhuma/ || /mafthum/

|7 donc /hah/ utilisateur /mbaSd jodzi hada/ desktop en anglais bureau euh en
frangais normalement || || donc /ki thab ta¢Rf bah tato?akad m¢ajia hna/ || /hawu

¢tani/ bureau d’accord 1’endroit /wajon noRidzistRi 1/ fichier /ta$i || || donc || || ||
105



/haw Satik/ les étapes || 2agRahum wahdk mafhum/ || || /wa?2ila ki joSud $andna ki
notud ga$adin naktbu ndziwu naqflu toxRodzona/ la petite fenétre /hadi/ vous

voulez enregistrer les modifications euh /jia?ima/ oui /2u/ non /wela/ annuler

d’accord

Etudiant : /2a hih/dima toxRodz hadi/ || || ||

Professeure : donc /Sandna/ la bande d’adresse indique ou sera enregistré /jiaSni
win dziha/ enregistrer le document sur votre* disque dur* d’accord/ /wajon
Rahu noRidsistRiwu/ les documents /ta¢na jiaxi hdaRna ¢la/ les composants de
I’ordinateur d’une fagon permanente (inaudible)/ gulna noRidzistRiwu fi/ disque

dur
Etudiant : /hih/

Professeure : /toRidzistRiwu/ de fagon permanente /2u loxar euh:/ temporaire /2u/
disque dur disque dur fagon euh /2u gulna wajon dziha ngstaliwu loxar | euh:/
logiciels taSna 2u haduk fi/ disque dur d’accord /"disque dur c’est les répartitions
/hadik/ ¢ /wa/ d /wajon mgasam kajon/ des ordinateurs ¢ d o etc ¢a dépend /$la
euh:/ || /mafhum//* || || /doRka nRoto I/ enregistrer P_D_F hnajia* Sandu euh/
10 /wela/ 13 /fadaR jodzeRabha/ donc /Sandi hadi hna/ ongle fichier enregistrer
sous bon /teteka hnajia 2ani hidadat/ le nom /taSu [-] m¢ajia/ donc /hdadat/ le nom
/taSu 'hdadoat wajona dziha/ par exemple bureau /wajona dziha Rajoh

JotoRidzistRili euh/ document / ta$i mba$d/ donc /hnajia fel/ Word 1010 et 13
/Sandk/ la possibilité /taSu/ la possibilité /baJ diR euh bah euh/toRidzistRi/ sous
forme PDF /hna bezaf mkan| /

Etudiant : /kajon fo/ 7 /hna/

Professeure : /kajon/ ou./’|| /hawas Sliha/ || /kan Igitha euh/ je sais pas

Etudiant 2 : /2awu hawas $liha 2awu lgaha 2awu dxol / || || 7 /hih/
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Professeure : /kajna/ 7./
Etudiant : 7 /hih/ || || |

(Discussion entre les étudiants sur ce point et ’enseignante en train de chercher

I’information sur 1’ordinateur)

Etudiant : (inaudible) c¢’est un logiciel /wela euh kifah ngnstaliwah/./

Professeure : oui ¢’est une extension / ta$ lo/ fichier /kima ¢nadna/ || /dgiga baRk

samhoni/ || je sais pas / 2ana mSandi] euh/ fichier Word /2u/ les étudiants /i
qaRithum kamel kan Sandhum 7 makan| 2u Ifug fi/ la salle TP /dsaRabna euh
dgiga baRk/ || /Imuhim nadadu / fichier p_d f bon /ki {RidzistoRi/ sous forme
PDF /tkun $labalk beli 2ak deR{/ toutes les momifications /taSk ta$ lo/ fichier
sinon euh /mbaSd 2ak matqadaR] tmodifi fel eub/ pdf /hih la taqdeR la tuktub fih
la tmodifi fih la walu mathum/,/* /ki txals xlas diRha/ PDF

Etudiant : /matqaedaR/ tSawed thazhum mon/ PDF /lel/ Word /" /kima deRti euh/

Professeure : /?2a/ logiciel /kajoan/ logiciel oui /jiaksepti hih kajon/ logiciel oui /hih

kayon/ logiciel /jodik mon euh/

Etudiant : /2ah kajon/\ /Jyul yadik moen euh/

Professeure : /basah lazom lo/ clé /tafu lazom tkun $labalk bih hada huwa lo/
probléme je sais pas euh /man/ PDF /la/ Word normalement /bah tdzik/ clé / taSu
kajna wahd lo/ question /hekda tdzawob Sliha jaStik lo/ clé parce que /?ana
dzaRabtha $andi bazaf moan li euh/ ||

Etudiant : /jotba$ lo/ clé /hada/ /"/wela euh/

Professeure : non c’est gratuit /telifaRdgih/ gratuit /basah lazam lo/ clé /taSu bah t
Ralu/ d’accord /'/jaStik/ une petite question /haka/ normalement /tdzawob $liha

la makdabnif Rabi normalement /tdsawsb Sliha wa euh 2u euh t eub/ || /jaStik lo/
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clé /taSu/ || bon donc enregistrer sous /txajiaR lo/ format PDF /mafhum/,/
/fhamtu/ I’extension /waJ mSenatsha/ I’extension /beluya 1SaRabjia ?al?imstidad
mafhum/ /

Etudiant : /hih/ a peu preés /lazem/ la pratigue donc méme Iwhada euh I’affichage

parce que 1’affichage anglais francais /makan| doRk/ I

Professeure : aprés /maJ euh/ aprés || makan| [-] tu tu/ || /haw 1i gudamk kifah

nagomtk li gudamk |[kifah naqomtk/./” /nSatolu/

Professeure : /2ah [-] nta $labalk kifah/ créer un compte Facebook

Etudiant : /mSandiJ/ Facebook

Professeure : /2aha 2aha/ non non comment créer un compte Facebook /ta$Raf//
Etudiant : non

Professeure : Twitter /”

Etudiant : sincérement parce que /mansataSmlu/ $lah nokRjieh/

Professeure : /2ani mSak mSandk// email /

Etudiant : Hotmail /kRijawuhuli/
(Les étudiants rient)

Professeure : /kRijawuhulek/.” || non parce que /Slah hdaRtlak heka/ parce que la
plupart /faSkum/ la plupart mafi gaSeda nahdR Slikum ntuma baSd/ la plupart
/ta&/ les apprenants /kamel $andhum/ Facebook /Sand kifah jokRijiw $andhum
kifah jodiRu ki tawusal leuh : / la partie présentation de 1’interface ¢’est rien du
tout /ta$/ word /kifah txdem bih 2au koul[ sadsi || koul| sadsi 2u mafi/ compliquué

Ixlas Sliha euh (inachvée) /2u/ utilisé a travers le monde || d’accord /*

Etudiant : d’accord
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Professeure : c’est tres tres tres tres simple /majohtadze| euh/ géni /bah bah euh
jitylizi/ || les icones /2am bajonin/ les icones en plus /2a/ en plus /Sandkom/ type
description /2asenaw/ chaque icone chaque icone /toteka ¢liha/ 1é_gerement /hah/
légérement donc /wal taStik met/ le texte met le texte selectionné en gras
d’accord /" /jaStik wal Rajoha diR/ I’icone /hadi wa] yzidlek || wal yzidlek hna
¢andna/ en francais /balak 2u kajon/ word en arabe /je/Rahlek wal diR hadik /
I’icone c’est tres tres tres simple normalement /had 1hwajeds tagRauhum wah

adkom 2u taplikiuvhum 2u/ les documents /2ukule|/ donc /la/ word /gudamok 2u

tapliki/ c’est trés trés simple /hadza baRk m¢aja/
(Elle tape sur la table pour attirer leur attention)

/ hadsa baRk hadi lo/ petite icone /hadi || est-ce que / taRfu/ le tri le tri /wal
m¢Sonatha/ le tri,/

Etudiante : /ki jokun $andk/ un tableau et euh

Etudiant : /wajon Rahot/ le tri hadi /wajon Rahat/.”

Professeure : /2aha 2ahdaRi bel¢Rbjia/

Etudiant : /na$atilna tRaf naSatilna/ la fléche

Professeure : a /2u/ zed / $andna euh lo akujal 2u lo/ paragraphe a zed
Etudiante : (inaudible) /Sandak hadik tani/

Professeure : /fufu || /li Sandu lo/ pc /manhih tekotbu/ les prénoms /taSkum

mas$aja masaja [-]2u euh/

Etudiant : /mSak 2a/ madame /?ani gaSad nfuf baRk/

Professeure : /ntuma leRabSa haka\. ?akotbu/ les prenoms /taSekum/ par

exemple les /kat/ les /kat taht baSdahum taht baSdahum madiRul/ les tirets /?ah/
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les tirets /qbalha/ par exemple /hnajia/ informatique /manzido]/ tiret /diRuhm $la/

nom euh les quatre pronoms taskum/

Etudiant : / taht baSdahum//

Professeure : /2u mb$d netoka euh samhuni dgiga baRk/ ||

Etudiant : hih

Professeure : /2u mbSd netoka hna/ trier le texte / wal jaSotik Sandak/ possibilité

paragraphe donc / 2adna 2adna euh / un seul champ d’accord./" donc /2adna/ un
seul champ / netoka / un champ /?2a cuh tsiliksjioni non tktub/ les prénoms /taht

baSdahum tsiliksjionihum 2u mba¢d diR hadu | euh 2u mba$d tsiliksjioni/ les
types textes /wela/ numérique des euh des numéros /wela/ des dates de facon

croissant /metzajoda wela/ décroissant /metnagsa/ d’accord.”” /men/ a /la/ zed

/wela men/ zed /lol/ a /men wahd hata leuh/

Etudiant : /2etaRtib 2etaRtib hada/,/

Professeure : /2etaRtib hih 2etaRtib euh ?ana/ plusieurs fois /euh 2ana baSd/

personnellement /matsalafhilif/

Etudiante : trier mali le tri’\u

Professeure : trier /hih/ trier le tri /hih/ le verbe trier

(Elle pose la question aux autres) /yaxi haka/ le tri (elle rit) || ||
Etudiante : / lazem tsiliksjionihum ?a/ madame /"

Professeure : /hih ?a tsiliksjionihum ki txolas waStini I/ résultat || /2ah bah nh

awoslu lel/ format PDF m¢aya lazom tkun $andak/ 1’adobe euh adobe

Etudiant : I’adobe.””
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Professeure : /lazom tkun $andak/ || ||

Etudiant : /wa] nsliksjioniw/ ./* /hadik/ numérique /wela ?a dato wajsna fihhum li

nsliksjionihum

Professeure : /maSondi// 1’adobe (inaudible) || non /tktub sa$/ les préenoms
/taSkum ktabtuha/ ./ /tsliksjioniwha/

Etudiant : / 2am ktabonaha ?am ktabonaha/

Professeure : /Roh Ihadik lo/petite icone /2ataka ¢liha || diR/ le champ un
(Ils ont entre de suivre la démonstration de I’enseignante sur pc)
Etudiant : /hih deRna/

Professeure : /hih/ test croissant /deRt/ croissant /wela/ décroissant,”
Etudiant : /deRna/ croissant /hih/

Professeure : /doRKk tetka/ ok /2ataka/ ok /[uf kifah teuh txajiaR wal/ || /tbdadl/.”
(Discussion entre les étudiants pour savoir ce qui a changé)

Elle a négligé une question posée par un étudiant.

Etudiant2: / 2ah 2aj tbadlet hadi/

Professeure : donc /ki taSdel 2aj {Sud mandma mafhum/.” ||

Etudiant : /tSud hak/ || /tetRigl/ (discussion entre les deux étudiants)

Professeure : /2em 2em kun nhazu/ la liste /taskum kaml nhotoha taht b¢odaha

mba¢d tsilisjioniuha mn/ a /1a/ zed d’accord || ||
Etudiant2 : /2em/ || /jiasdelk/ méme la distance entre bas et /la/ haut

Professeure : /2aha 2aha 2aha hadik 2aj/ I’interligne
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Etudiant : /2a/ I’interligne /"

Professeure : I’interligne /haduk/ leuh/ I’espace /mabin leuh: loxR/ || || les lignes ||
|| /mSajia mbaSd dzaRbuha wahadkum hadi hadi makan| hnajia || bon protéger un

document par un mot de passe ||
(Elle tape sur bureau pour attirer leurs attentions)

Professeure : /Sandna/ deux versions la version /ta§¢/ 2007 comment on protege
/2aku dzaRabtuha mn gbal/ non./"

Etudiante : non
Professeure : /d&zaRabtuha kifah diRu/ un mot de passe lel/ fichier word /taSkum /
Etudiant : /walh man$aRfuha/

Professeure : /hih/ || nRoh lo/ petite icone /hadi hih Slawah nateka/.”|| || /Slawah
noteka/.””

(Discussion entre les étudiants pour trouver I’icone du mot de passe)
Etudiant : securité /2aj kayona/ sécurité tama/

Professeure : /mali/ sécurité || /hahom Sandna/ normalement ouvrir enregistrer

sous imprimer préparer envoyer publier fermer

Etudiant : fermer \\

(ls rient) (L enseignante tape sur le bureau pour les calmer)
Professeure : Protéger (elle rit) (inaudible)

(Les étudiants devinent quelle est I’option)

Professeure : préparer

Etudiant : /2aj galt/ préparer
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Professeure : donc préparer || /wajon dziha/ || préparer

Etudiant : /fo/ le document

Professeure : /2aStiyuni/ les options /li fiha hah 2am Sandkom 2aqRay kulli 2ana/
Etudiante : masquer

Etudiant : limiter les autorisations || limiter les autorisations

Professeure : /mafi/ masquer || /hadik ?aj/ marquer /mali/ masquer

Etudiant : limiter les autorisations || /hih 2ay/ limiter les autorisations

Professeure : préparer /2u/ [-] /Sandak/ 2007 10 /wela/ 13.”
Etudiant : 2007
Etudiant2 : madame chiffrer le document

Professeure : 7 || /hih/ préparer || donc chiffrer le document

Etudiant3: /?ay kajon/ directement /?2a/ madame /diRi/ révision /kajon/

directement chiffrer le document
Professeure : /hih/ || ¢’est une euh

(L’étudiant qui a trouvé I’option explique aux autres qu’il y a une clé ou cadenas

pour chiffrer le document)

Professeure : la deuxiéme liste la /Retris $jiet nantagha hadi/ la restriction d’un
euh fichier || la restriction /wela restr/ restreindre /wela/ modification /wa]

mSoenatha/ restreindre || /wa] mSonatha*/ restreindre.” || ||
Etudiant : limiter

Professeure : /hih/ oui limiter la fonctionnalité /ta¢ lo/ Word par exemple ||
retreindre /doRk nagRalkom sa$/ le type /ta$ lo/ paragraphe bon permet
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d’empécher la modification d’un document par les personnes euh qui ne
connaissent pas euh qui ne connaissent pas le mot de passe il est possible de fixer
des exceptions a cette limite par exemple vous pouvez verrouiller la mise en

forme d’un document pour forcer vos collaborateurs a utiliser les styles existants

|| /wa[ fhamtu menha hadi/,/”
Etudiant : /walu/ ||
Professeure : /doRk nSawadha/

Professeure : permet d’empécher la modification d’un document par les

personnes euh qui ne connaissent pas le mot de passe
Etudiant : /tsema euh/

Professeure : /xlini nkaml/ il est possible de fixer des exceptions a cette limite par
exemple vous pouvez verrouiller la mise en forme d’un document pour forcer

vos collaborateurs a utiliser les styles existants

Etudiant : /tsema nas li majoSaRfuf lo/ fichier /hada majoqdeR] judxul jomodifi
fih  Thadza/ ||

Professeure : donc /?anajia deRt 1o/ fichier ta¢i hada lo/ fichier /tati hadi lomRa
Idzajia lakan kfana Ihal ndiRhalkom makan[ fi/ 2007 /kajona fi/ 2000 euh 10 /2u/

13 || la restriction euh donc /hak/ restreindre la modification restreindre euh : /hna
makan)/ || || /gadah fosaSa/.,”"

Etudiant : /?2ajiunos/

Professeure : /ImaRa ladsajia ndiRhalkom xiR 2ah wa/ edawR tatha doRk 2ana ki
nhal lo/ fichier / ta$i/ Word / ki nhal lo/ fichier / ta¢i/ Word /habit hata wahad
majomasli fel euh:/ la mise en forme /taSu/ d’accord /mafhum/./" par exemple

/doRk ?ani fi 2idaRa nta titylizi | euh : / ’ordinateur /2u mba$d jodsi wahd oxoR
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jotylizih/ donc euh : /2u tekRejie/ un fichier /texdom fih xadmetk mathabe/ jodsi
wahad jobadelk/ la mise en forme /taSu/ un exemple || /ki jodsi huwa johal ki diR
hna/ I’option /Ki jodsi johal lo/ fichier /hadu ta$/ la mise en forme /ta$/ la mise en

forme d’un texte donc les icones le mise en forme d’un texte /jxoRadsu/
désactiver /tSaRfu/ les icones /ki joSudu/ désactiver,” /doRk naStikom/

désactiver /naStikom/ un exemple || haj joxoRdz0 || grise
Etidiant : gris

Professeure : les icones sont grises

(Elle leur démontre le pc)

Professeure : d’accord sont désactivées /doRk majoqdeR euh jstu/ihum/ d’accord
/"Imafhuma hadi//" le role /taSha ImaRa Idzajia fakRoni n euh ndiRhalkom/

Etudiant : /mnin dizaktivihum/.”"

Professeure : /2a mali hna doRk euh ngulok wajon dizaktivihum/ || donc /Sandna
hahi/ || || donc fichier /hahi fo/ 12 13 /Sandna/ fichier information information
protége /hia/ protége du document donc restreindre /wela/ modification donc
controler le type de modification /kelis/ que les utilisateurs apportés a ce
document / ImaRa Idzajia fakRoni neuh/ || /?ajiunos/ donc /nabdawu fel/

publipostage /2u mba¢$d euh/

Etudiante : /hotina lo/ les fichiers /ta$ euh/

Professeure : /dgiga baRk nxalso 2u mba$d nhotalkom/ || || /2a/ donc publipostage

/Sandna Jahada madRasija ?a ?idaRija/ || || /hada ?u makan| fih/ document
/madabikom tmaRkiju || les étapes /tSawduhom fedaR/ || || || noter les étapes || ||
/Jahada ?idaRija/

(Elle vérifie sur I’ordinateur) || || ||
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Professeure : /hadi tfidkom bazaf/ surtout /li yoxadmu fel 2idaRa/ || || ||
(Elle se parle et vérifie toujours sur 1’ordinateur) pause longue

Professeure : /Sandna/ le fichier /hada Jahada ?idaRija* li Stauhulkom kamel/ ||
hadu wa/ fiha/ (inaudble) /2atakwin 2almadRus/ donc /hadi/ nom prénom donc

I2al2ixtisas/ donc /?al?ixtisas/ tasjiR 2almawaRid 2albajaRija mudat 2ataRabos
hadi/ nom //wela/ prénom /hatinha/ || || /kima lo/ fichier /hada tqadeRu

nepRotidziweh wahd la jagdaR jozidlu hih/||

(Elle démontre sur I’ordinateur)
Etudiant : d’accord ok

Professeure : donc /Sandna/ publipostage /dima najoR/ fusion et publipostage
assistant publipostage pas a pas d’accord.”” /toxRodzena hadi 2u mbasd/ sur quel
type de document travaillez-vous sur lettre message électronique enveloppe

étiquette /wela/ répertoire
Etudiant : /2am kajon haduk 2a/ madame /li $titina/ (inaudible)

Professeure : /makan| ?ani goltolokom/ (inaudible) c’est la derniére fois
/nsawudha/ (inaudible)

Etudiant : /2jo matban/ ?a / madame

Professeure : démarrer la fusion /2u gudamak ImikRo/ [-] donc démarrer la

fusion et le publipostage /matafihe]/
Etudiant : /2aw qafel/ la page /Sla hadi tawel [wjia/

Professeure : bon démarrer la fusion démarrer la fusion* et le publipostage /doRk
2awal hadza nRoho/ I’ongle d’un publipostage le groupe démarrer la fusion et le

publipostage || d’accord /" || I’icone
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Etudiantl : /mnin nadsbadha hadi/ (il parle aux autres étudiants)

Etudiant2 : /waJ mn/ groupe /2a/ madame.”"

Etudiantl :/mnin nadzbadha hadi ?a/ madame.” parce que (inaudible)
Professeure : /Sandna/ I’ongle /$andna doRka/ || /m$ajia/
(Elle frappe sur le bureau pour attirer leurs attentions)

Professeure : /Rahi fa/ I’ongle publipostage /fa/ le groupe démarrer la fusion et le
publipostage /mba¢d nRoh/ 1’icone démarrer la fusion et publipostage || /2u
mba¢d/ assistant fusion et publipostage pas a pas assistant fusion et publipostage
pas a pas /hadi lazom taplikiuwha wahdokom fo daR bah euh/ || /foxRodslek/ la
petite fenétre || donc || /toxRodzlek/ quel type de document travaillez-vous lettre
message €lectronique étiquette (inaudible) donc || les lettres d’accord || /noteka/
suivant /hah/ continue suivant etc. || bon comment souhaitez-vous composer vos
lettres utilisez le document actuel utiliser le model utiliser le model existant bon

/m&aja/ comment souhaitez-vous composer vos lettres /?2ajo/ 1a lettre /taSk/ parce

que /Sandna/ est-ce que /Rajoh tRitidziha est-ce que /Rajoh euh/ donc utiliser le

document actuel /ja¢ni 2alhali/ le document /li texdam $la/ document /?alhali
wela/ utiliser un model /wela/ utiliser un model existant / 2ajo $andak felmikRo/

déja d’accord/ || donc Sandna fi had ?alfiala Rana nastaSmlu lo/ utiliser un
document actuel || /2u mba$d nokteb ?a euh n euh nakliki mn tahta hahi mn tahta/

suivant sélection multi destination /waJ mSnatha/ destination,””

Etudiant : /2taRiqg/ || /2al2itidzah/

Professeure : non \ destination /fel/ cas || /hada fel/ cas /hada wal Rajoha

nxajiaR/ || ||

(Discussion entre les étudiants)
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Etudiante : le type /li Rajoha di diRi bih teuh/

Professeure : donc /li Rajoh huwa jodsibali/ donc /li huwa Rajah li ndzib menu/

les données /taSi/ les fichiers Excel /li ndzib menu/ les données /taSi/ d’accord ./
Imafhuma/ /"

Etudiante : /tsema hadi ki nkunu naxadmu fel/ fichier /huwa li jodzibli/

Professeure : /sahiti sahiti/ le cas / tatkom hada Rajohin nhazu yiR/ le nom

prénom
Etudiante : /2ana fhamt ?alSaks lo/ fichier /hada nba$tu lih/

Professeure : /haha/ I’excel ¢’est une petite base de donnée /wal mSnatha/ base de
donnée\\ /Sandk/ le nom prénom /ntuma euh kol wahd 2u/ le cas /taSu/
fel?idaRa/ je sais pas GRH /?idaRa/ (inaudible) fel?idaRa/ je sais pas wajon
txadmu habin euh kol wahd 2u/ le cas /taSu 2ana ?aplikitha fel/ cas /taSna hada

Jahda?idaRija li joxadmu biha/ d’accord ./* /mandalal noktob kol wahd ndiRIu
Jahda?idaRija taSu mafhum/./ ||

Etudiant : /2em 2em hih/

Professeure : donc /ya&tik/ la main /bah diR/ parcourir || parcourir || /wajan dziha
lo/ fichier /taSk $lawah Rah taxdam/ || /lazom jokun/ fichier Excel || /2a/ bureau ||

|| bureau
Etudiant : /majoqdaR] yokun/ fichier Word

Professeure : /2aha ?aha/ excel /2u mnin rah tadsbad/ les donnes donc dossier

Excel

Etudiante : /kajon/ dossier /fel/ Word dossier /20xoR fel/ Word

Professeure : /dgiga baRk/ || ||
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Etudiante : dossier /wahd oxoR teqadRi tadsbad menu/

Professeure : GRH 12 d’accord /'/?2ana dzabodthum men/ 1’excel /lakan
¢andkum/ des informations /mSalabali/ bihum teqadRu tfiduna bihum/ donc
GRHI12 d’accord” /haw fel/ bureau donc ouvrir || /2u mbaSd netoka/ ok ||
GRHI12 /haw netoka/ sur GRH12 joxRadsena/ les les renseignements taskom/

donc trier filtrer rechercher /xalina menha hadi || ||

Etudiante : madame trier /lo/ le petit tableau (inaudible) /hadik/ trier par ordre
alphabétique./ || /hadi/

Professeure : /2ajo/ c¢’est la méme chose /Rakom gaSadin tfufu fiha/ ¢’est la petite

icone /1i/ ¢’est la méme chose

Etudiante : /tekliki $liha tdzi/ par ordre alphabétique (Pause trop longue)

(Discussion entre les étudiants qui essayent d’appliquer ses informations).

Professeure : /m&aja m¢$aja/ donc 1’écriture de votre lettre non suivant

/joxRadzlek/ I’écriture de votre lettre d’accord /" /2ak lazom diR/ un fichier Excel
(Elle démontre sur I’ordinateur)

Etudiante : écriture de votre lettre.” || ||

Professeure : /2em dqgiga baRk/ (pause longue)

Etudiante : /nakatbu/ numéro /fih//

Professeure : et les numéros /mathadadu/ fo/ le cas /hada baRk kol wahd Sandu/

le cas /taSu lijotylizi/ publipostage /fih/ d’accord /' /2anta Sandk/ le cas /task i

texdm bih jaStiwek euh/ un document /n euh/

Etudiant : /kol wahd kifah/
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Professeure : /hih kol wahd 2u/ le cas /taSu tsema mathadodu/ euh loxeR euh

(pause longue)

(Les étudiants essayent d’appliquer cette notion sur leurs ordinateurs).
Professeure : /2a/ || || (pause longue) /2a [-] hak I2ism lawel/.”
Etudiante : /hih/

Professeure : /naktbuha hak/ donc [-] (pause longue)
Professeure : [-] /hak/.”"

Etudiant : /hih/ (pause longue)

Professeure : /taSlig/.”

Etudiant : /2anSam walija taSlig/.”

Professeure : /taSliq gutlak $andk ta$lig/ commentaire || ||
Etudiant : /?2a/ (inaudible) (pause longue)

Professeure : /hahu m$aja m¢aja hahi/ I’extension d’un fichier Excel donc Excel

sx donc enregistrer || || || /2a/ (elle se parle) (Pause longue)
(L’enseignante cherche le chargeur de son ordinateur)

Professeure : /hahu/ le fichier /ta$na/ Excel /ki daRna/ les étapes donc /deRt yiR

[2ism wo lagab daRna/ trois noms et prénoms [-] [-] [-] /Rajohin ndiRulhom

Jahada ?idaRija taShum/ d’accord || /noktob/ écriture de euh donc /hnaja
tat2akdu/ insérer un champ de fusion /joxoRdsulek/ les champs /ta%i/ d’accord
/"Imafhum/ /" les étapes /loxRin/ d’accord /mafhumin/ /*/mafhumin/.”

Etudiant : /mafhumin/
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Professeure : bon /nRoho lo/ insérer un champ de fusion /joxoRdzulek/ les

champs /li Rah tgsiRihom fel euh fel euh/ la lettre /taSk/
Etudiant : /hih bsah/ (inachevée)

Professeure : /2asena Jufu mSaja sa$ [ufu mSaja/ parce que /Rah ITal/ || || /Jetuha/
bon /wajon Rajoha ndzi n&siRi/ par exemple /la2ism dgiga baRk/ || || /2a euh
Jeftuni kifah deRt/.”'donc /Sandna euh/ (inachevée)

Etudiant : /matwelahto] euh/

Professeure : /hah m¢aja/ donc /doRka Rajohin nhoto kol/ information /fi

blasotha mafhuma/ /' /doRk nsleksjioni sa¢ lablasa 2u mba¢d nsleksjioni euh

nktub balak hnaja 2ana Imomdi 2asfaluh 2asjed mudiR takwin 2lmihani zaRzaRa/
etc. /2aJhad ?ana ?asjeda wa sajed/ je sais pas || donc /Sandna/ insérer /nrofo lo/
insérer un champ de fusion /2u nxajoR lagab mafhum lagab ?al?2ism/ le champ li

(inaudible) /kun dzat/ I’adresse /txajoR/ I’adresse* /li hija Imakan/ je sais pas ||

Etudiant : /2a/ madame / tsleksjioni nigat haduk/.”

Professeure : /hih hih/ || /tsleksjioni n euh maf maf euh ?aslan nigat qadRa tkun/

vide /Imuhim tsi euh tsleksjioni/ 1’endroit 1i Rah teuh Rajah diR fih | euh

(inachevée)

Etudiant : /dabaR Rask/

Professeure : donc /lagab mafhuma hadi/ /|| mafhuma.””
Etudiant : /mafhuma/

Etudiante : /bel/ curseur /baRk ma/ euh/

Professeure : /la tsleksjioniwuha tsleksjioniwuha / non non /togadRi thoti lo/
curseur oui /toqadRi thoti la/ curseur /2u tRo’hi euh
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Etudiante : /lo/ curseur baRk/
Professeure : oui oui /hih togadRi hadik euh/ possibilité

Etudiant : /Sla hadik kifah ba] naqdRu nedsebduha men/ I’icone /hadik ki

tsleksjioni/
Etudiant? : /ndiRu/ parcourir /ndiRu/ parcourir baJ euh/

Professeure : /sahit/ parcourir* /toteka $la/ fichier /taSk/ Excel /2u mbaSd
toxjaRoalu/ la feuille /2aw jaStik/ la feuille un deux trois /toxjaRalu/ la feuille par
exemple || /hatoha fi/ la feuille un /thot fi/ la feuille un d’accord //jadzib euh
Jodzobadlek nta lo/ fichier Excel /taSk kaml mba$d nta toxjaRoalu/ la feuille* /2u
mbaSd 2u euh jaStik beli msilikjoni kull tktub thotslu nta/ ok

Etudiant : ok d’accord

Professeure : d’accord /'/kima gult gaSda ndiR gudamkom mafhuma/,”
/tSawduha fedaR fedaR tSawduha men fadolkum/ d’accord /au moins /tstfadu
men hadza/ ||

Etudiant : /hadi mliha mliha hadi/

Professeure : /mafhuma/.//gbal manoxRods nkamol hadi 2u naSotelkom /
’insertion automatique /bah txoRdzo/ d’accord ./ / ImoRa ldzaja nhawel
manuSadkom| bsah nhawel ja 2ima nkamlu la/ Word /ja 2ima ndiRu/ la fiche de
paie /mafhuma/./" /fa/ I’Excel /naqdoRu nhoto I2ism hna/ donc /fi gasantina ||
/2asena naqdeR ndiR hna tani/ (pause longue) /hani zat sleksjionif gudamha
baSda mafhuma/ .//gudamha waJ nhot nhot I12ism/ || || /nhot I2ism/ donc /lagab
2u mbagd jodzi woRah I12ism/ || /mafhuma/ /" donc /nteka/ écriture de votre lettre
d’accord /Rajoh joktblok/ les lettres /taSk/ || écriture de votre lettre || || d’accord

(une lettre elle se parle)
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Professeure : apercu de votre lettre /jaSni Rah tfuf/ la lettre / taSk kifah dzaw
mafhum/ ./ donc suivant /teba$/ suivant || donc apercu de votre lettre /hahi/
d’accord/" || [?js matban] baRk/

Etudiant : /2jo lasga fi ba¢dahom/

Professeure : /2jo lasga fi ba¢daha/ donc [-] d’accord /tRoh lhadi/ la liste /toteka
¢la tanija [uf tanija Sandna Tina fo/ I’Excel /b2ism/ [-] donc /?ana kfubtelha
mafhum/ ./Inateka Sel talta/ ||

Etudiant : kifkif (il participe)

Professeure : [-] /hah toteka fel/ un deux /b/ les renseignements /ta$ha hna/ les
renseignements /Sandna yiR/ le nom /2u/ prénom [I’adresse /wahd ntuma

ma$ondkom/ ensemble des renseignements /fina $la hisab/ les renseignements /li
lehana hah/ ||

(Elle leur montre I’ordinateur)

Professeure : /I2ism Laqgab/ 1’adresse /wahd ntuma euh ?ana Stitkom baRk 12ism

wa Lagab/ parce que /Rah $lina Ihal mafhum/./”
Etudiant : /2um/

Professeure : /dsaRbuha ntuma wahodkom/ || /mafhum/ || /Jahada 2idaRija ahadat
¢amal leuh I'hwajods hadu doRk mbasd I2idaRi li gasd joxdom 2u nfuma euh ki

gasadin txodmu/ donc /Sandkom/ I’imprimante /gudamkom tEmprimiw tol

mafhum/,/* /taS maljaR nSabd tEmprimiw ta§ maljaR nSabd mafhum//

/matqalqu Rwahikom ma walu/

Etudiant : (question inaudible)
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Professeure : /taStiwulu baRk/ les renseignements /2u loblasa wajona dziha Rah th

otih 2u mbaSd teuh mafthuma/.””
Etudiants : /mafhuma/

Professeure : /dqiqa baRk/ I’insertion automatique parce que /kana yiR fo/ 2010
[2u/ 13| ||

(Discussion entre les étudiants et la professeure vérifie sur I’ordinateur)

Professeure : 10 /2u/ 13 c¢’est Word euh /hada/ Word avancé c’est pas Word
normal /mali ta$ / initiation /hada/ Word euh || ||

(Elle essaye d’appliquer sur I’ordinateur)

Professeure : /fkum 1i Sandu dedaR fedaR/™\: /euh:/ Word 2010 /wela/ 13,/ || 10
/wela/ 13 || donc /li tshaqu hadi kajona fo/ 07 /li joshaq/ insertion automatique

insertion (inachevée)
Etudiante : /kajona fo/ 07,/ /neuh/ (inachevée)
(Pause longue) (L’enseignante essaye de 1’appliquer sur 1’ordinateur)

Professeure : /hadi/ (pause longue) /kima 2ana $andi hnaja/ || /Sandi/ insertion
automatique || /doRk ndzaRbalkom/ I’entéte /hadi toktbu f euh feuh tnotiwu fel/

cahier /2u mbaSd dsaRbuha wahedkom mSandi| hna leuh: hada mjodxol| feuh/

(inachevée) || || /hah Jufu/ D’entéte hadi nRoh/ [I’insertion automatique
/mSandkom] fo/ 07 /Sandk 2ana ?2ani kajon b/ I’anglais insertion quiquback ||
quigback d’accord/ /hih mbaSd/ save select sélection quigback henri donc
normalement /?2a/ enregistrer la sélection en- tant -que* insertion automatique en
tant que insertion automatique /fufu mSaja/ donc save || mSaja || mSaja [-] gaSd

euh

(Elle essaye d’attirer son attention pour suivre le cours)
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Professeure : /godam [wija/ save insertion /ndiR save /mafhuma/ //gaSdin tfufu
fiha/

Etudiante : normalement /ga$din nfufu fiha/,/"
Etudiant2 : enfin /maSslih//

Professeure : (inaudible) /ta$/ 1’insertion / ta$i hadi/ le nom /taSha Kkifah
nsemiweh/ /' Inhoto*/ GRH /mafhuma/./" /nxeli hadi nRoho lo/ description /2u/
la description lutilité /taSha/ walja/ //ndiRu GRH /2ih/ GRH12 G_R_H 12
d’accord/" /2ani ktubt/ la description /taSha/ donc /hadi/ I’entéte /taSkom ntuma/
GRH12 || donc (inaudible) /hna jastik/ only /jasni/ le contenu le contenu /dakin
taSkom/ le contenu dans le paragraphe /hadi/ en anglais en francais euh /wela/
dans la page /doRk ya¢tik/ possibilité /ja 2ima/ enregistrer sauf le contenu /ja
2ima/ le contenu du centre paragraphe /wela/ au centre propre page /jasni jia

2ima fof la page (inachevée)
Etudiant: / ja 2ima/ euh

Professeure : /hih kun dzat felwast felwast tguloha 20RidzisotRili fel euh leuh:
fel mawudi$ ta$ha Imuhadad mba$d ki diR/ insertion automatique /toxRodzlok
felwast/ (inaudible) /mafhuma/./'/ le contenu /2akom Slabalkom bih/ etc || || /2u
mba&d tetoka/ (inaudible) || || /hani tekit/ || donc /nRo%/ || || /hah hani 2ani Roht
2akom mSaja/ I’insertion ’ongle insertion /doRk tweli $labalkom/ weluwa/ ongle
/weJuwa/ (inaudible) donc /tRoho/ I’ongle insertion /2u mbaSd Roho leuh I/
quiquback /2u mba$d toxRodzena hadi doRk nRoho ndiRo euh na$atlkom kifah/
(pause longue) /fufu/ || || /hahi 2ani Sandi/ page vierge /mafhuma/.” page* vierge*

Etudiant : (inaudible)

Professeure : /hih/ ¢a dépend ¢a dépend /ntuma wa tsiliksjoniwu/ d’accord
Inateka $liha/ || (inaudible) /hah/ (inaudible)
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Etudiant: / toxRods wahadsha/ ok ok
Etudiante2 : 2010 13/

Professeure : /mafhuma/ || /mafhuma/ 2010 13 /hahi/ 2010 13 /loxRa hajo
¢andkom ?aplikiwuha mafhuma hadi/ /'/thamtuha./" /tediw/ les documents /mn
fadlkom mn fadlkom tediw/ les documents les documents /Rahum matbu$in
bsajotaRa jaSni/ étape par étape /Rahum ma/Ruhin mafhamta| lo/ francais /kajon/
linterface /gudamk toqdeR tapliki mn fadlkom/ d’accord ./"/mafhuma/.”'/Rahum

matbu¢in bsajotaRa jasni euh m¢a/ I’interface (inaudible) étape par étape
Etudiant : /nfalah/ || /nfalah/

Professeure : /dgiga baRk/ || || /2a/ [-] || /li madaRuf/ interrogation /johazu

jodihum/ I’interrogation un deux trois un deux trois /baRk/.”

(L’enseignante discute avec le groupe pour savoir s’ils ont fait I’interrogation ou

non.)
Professeure : trois sujet /li woRah smena lodzaja/ d’accord sur le TP partie TP

(Le groupe-classe parle des examens, des sujets, des notes et méme des

consultations des copies.)
Corpus formel (F- 03) :

Professeure : / 2ani/ j’ai commencé /xlas/ II alors IT /Wa[ gulna.” 1l /guina/ deux
administrateurs qui gerent le serveur Il /smaSotu/.//wahd rah daR Awajods
badaRoga Slija/ disant que /Rah sraq swaRd/™\ II via I’application serveur /wala/
l’application réseau /bawah/.” /bel/ compte li krijah/ I d’accod./" 1I /ji / la
gendarmerie /gal ?aj sarqa sRat fi/ la poste /jajabdu yabdaw yohausu win
yRoho/./ 11 /yRoho / I’observateur d’événement /2u yabdaw yolufu/ la trace II
/howa [-] yogulk ?2ani xatini wana ngul 2ani xatini/\. II alors /WaJ ndiRu

doRka// on va créer un compte lahna/ II /tabsu/ |1
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(La professeure commence a écrire sur son ordinateur et elle affiche sur le

projecteur)

nouveau Il utilisateur Il alors /nsamiwah nsamiwu/ par exemple 11 [-] /2aw/ [-]

/huwa li sRag/ 11 11
(Les étudiants rigolent et la professeure écrit toujours sur son ordinateur)

I1 11 [-] 11 11 suivant 11 11 alors le mot de passe Il suivant Il /2ah mamidinal/ un
mot de passe /2aw lazam 2aj toxoRojli/ erreur donc /hnaja/ je vais saisir le mot de

passe

Etudiants : (inaudible)

(Un étudiant demande de sortir)

Professeure : /bslama/

(Pause longue)(La professeure entrain d’écrire)

Professeure : mot de passe II II suivant terminer II II /xlas sRat/ la creation II
donc /hna [-] hada huwa li daR dxal 1/ une application alors /win nRoh nRoh
2anaja II 1i hija/ la gendarmerie les gendarmes /win joRoho/ observateur
d’événements /wijoRoho lo/ sécurité /yaxi gultalokom/ sécurité /hia i II li teuh
IT c’est elle qui gere* les connexions*® session et comptes / hna/ alors /madem
?2ana maRajoRa nfuf II RajoRa njuf yiR ta$/ une période /WaJ nRoh ndiR/./
bouton droit propriété /ngul jib yir ta$/ la période /win sRat esarqa sRat fi/ la
période /hadi II ngulu/ par exemple /jibli II ta$/ le vingt et un /ndiru/ un
calendrier II II /ta$/ le vingt et un mai Il /hahi/ 1l par exemple & quatorze heures

/hata leuh jusqu’a ce /euh hata lelwaqt hada/ (pause longue)
[Une discussion privée]

Professeure : donc propriété donc filtrage /Wal daRt/” /daR{/ quatorze heures

/muhal/ quatorze heures /ndiR/ midi II appliquer ok II ham talu II alors /$la
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gadah daRna Rna euh euh/ II /fufu hah nabda hak nabda hak 2u nabda nahabat/ I
II (elle montre 1’opération aux étudiants) /wal yguli/.”" fermeture de la session Il
/lazam ?anaja nalga hnaja euh/ création d’un compte /li 2asmu [-] 1l 1l nouvelle

session Il 11 fermeture (pause longue)

[Une discussion privée] (La professeure n’a pas trouvé de solutions et elle

réessaie toujours sur son ordinateur)
Etudiants : / 2aw malga] leuh/ (inaudible)
(Les étudiants rigolent)

Professeure : /kifah gali/./1I /haw gali/ compte d’utilisateur établi II établi
/maSonatoha/ créer / 2u haw jaSotini/ tous les détails /wal man/ domaine./
/jaSatini kamel/ les références /taS/ le compte déja créé est-ce que c’est clair /11
/hahi/ (Elle montre I’opération aux étudiants) /2u kun nzid ndiR/ par exemple
/hna basd/ 1l /kun ndiR/ une suppression par exemple /ta$ [-] nataka fiha/ II II
/hah/ 11 /hah win nRu'h hadi {a$/ la sauvegarde actualisée I /nRuh/ I’évenement
/?2u ndiR/ actualiser la suppression Il alors actualiser 11 1l la suppression je pense
[?ajo/ trois cents trente II /hah/ le compte utilisateur [-] a été supprimé /jaSoni

?2ajo/ tous les détails II /jaSani/ toute la trace elle est enregistree
Etudiant : /hadu majstsypRimawa//'II 1l /guli 2a 2ustada/

Professeure : /majeuh: majotsypRimaJ majotgasa yiR lakan wahed euh/ II /kima
nta/ (elle vise I’¢tudiant qui a pos€ la question) (pause longue) c’est bon

fhamotu/./

Etudiants : /fhamna hadi/ (ils parlent ensemble)

Etudiant : hadi tsahal $lija I euh tsahal ¢lija fel euh/ (inaudible)
Professeure : /doRk [ufu wa] diR /,/"

Etudiant : /2ustada II II /2ustada/ (inaudible) (il pose des questions)
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Etudiants : [discussion privée collective] (ils rigolent)

Etudiant 2 : (inaudible) /baJ nalgawu/ la trace / 2u waJ man mofkol 2u euh/

Professeure : /hadi/ la trace / wahda II zid II II /2u loxaR talga euh/

Etudiants (inaudible) /manbqa/ nfeta/ €lih hna/

Etudiant 2 : ’historique

Professeure : / 2u talga/ I’erreur la source d’erreur /win taqdar diR/ un dépannage
Il /2ajo 2samha/ détection d’erreurs* /xiR matugSod taRtaRli fi mjat nhadza/
voila\\ II /fhamt kifah/./'/hah/

[Discussion privée entre les étudiants]

Professeure : /?2abaSatuli doRka/ dégagent II /?2aba$atuli labnat/ (pause longue)

(elle attend le groupe des filles.)
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Résumé :

Le présent travail est axé autour d’une étude comparative et sémantique de la
vulgarisation scientifique du jargon informatique en situation formelle et
informelle en faisant du vulgarisateur le principal objet et axe de notre analyse.
Notre corpus est un recueil d’enregistrements audio-oraux des interactions
langagieres entre des clients et des informaticiens en situation informelle au sein
de I’établissement Satys Technologie et entre des professeurs-pédagogues et des
apprenants en situation formelle au sein de trois centres de formation
professionnelle a Constantine. Notre problématique s’est basée sur le comment et
le pourquoi vulgariser. Dans un premier lieu, il a été primordial d’examiner les
mécanismes et les procédés par lesquels passe la vulgarisation du jargon
informatique afin de rendre le langage informatique accessible. Par la suite,
Notre recherche est centrée autour des finalités de la vulgarisation dans les
interactions relevées. Ceci a pour but d’analyser le cheminement et
I’aboutissement de chaque vulgarisation. Nous nous sommes également basé sur
le parallele entre 1’aspect théorique et 1’aspect pratique d’ou résulte I’importance
des stratégies pédagogiques constatées lors des interactions des vulgarisateurs.
Ce travail s’est achevé par une analyse des langues en présence, le contact des

langues et 1’alternance codique dans le processus vulgarisateur.
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Abstract:

This work focuses on a comparative and semantic study of the scientific
popularization of computer jargon in formal and informal situations by making
the popularizer the main object and axis of our analysis. Our corpus is a
collection of audio-oral recordings of language interactions between clients and
computer scientists in informal situations within Satys Technologie and between
professors-teachers and formal learners in three vocational training center’s in
Constantine. Our problem is based on how and why to popularize. First, it was
essential to examine the mechanisms and processes involved in popularizing
computer jargon in order to make computer language accessible. Subsequently,
our research is centered around the aims of extension in the identified
interactions. This aims to analyze the progress and the outcome of each
extension. We also based ourselves on the parallel between the theoretical aspect
and the practical aspect resulting in the importance of the pedagogical strategies
observed during the interactions of the extension workers. This work ended with
an analysis of the languages present, the contact of languages and the codic

alternation in the popularizing process.
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