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Abstract : 

This study aims to analyze the role of organizational 

culture in mitigating workplace alienation. It examines the 

key concepts and dimensions of organizational culture, the 

causes and consequences of employee alienation, and 

institutional strategies to reduce it, including participative 

management, union support, and improved working conditions. 

The study also highlights the contribution of organizational 

theories in enhancing employee engagement and organizational 

commitment. The results indicate that an effective 

organizational culture directly reduces alienation, increases 

employee satisfaction, and improves overall organizational 

performance. The study suggests that institutions adopting 

innovative and flexible strategies, integrating organizational 

culture principles into their policies, can create a more stable and 

positively engaged work environment. 

Keywords: 

Organizational culture; Workplace alienation; Work 

environment; Participative management; Labor unions; 

Organizational performance. 

 .بً ًمُىت جىفُماالإؤلف االإشظل:  

ذ الالكترووي:   alger2.dz-toufik.benyamina@univالبرً

 

mailto:toufik.benyamina@univ-alger2.dz
mailto:toufik.benyamina@univ-alger2.dz


 ُمُت ودوسها في جدُُذ ظاهشة الاغتراب في بِئت العملالثلافت الخىظ

- 56 - 

 االإلخص :

جدلُل دوس الثلافت الخىظُمُت في الحذ مً ظاهشة تهذف هزه الذساظت بلى 

الذساظت ؤبشص مفاهُم الثلافت وحعخفشض  .الاغتراب الىظُفي داخل بِئت العمل

الخىؽُمُت وؤبفادها، الأظباب والآزاس االإشجبعت بالاغتراب الىؼُفي، واظتراجُجُاث 

االإاظعاث للحذ مً هزه الؽاهشة، بما في رلً الدعُير باالإشاسهت، دـم الحشهت 

ض  اث الخىؽُم في حفضٍ الىلابُت، وجدعين ؼشوف الفمل. هما جىاولذ معاهمت هؽشٍ

الثلافت الخىظُمُت الفعّالت حعاهم والاسجباط االإاظس ي. ؤؼهشث الىخاثج ؤن الاهخماء 

ادة سطا االإىظفين، وجدعين الأداء االإؤظس ي  .بشكل مباشش في جللُل الاغتراب، صٍ

وحشير الذساظت بلى ؤن االإاظعاث التي جعبم اظتراجُجُاث مبخىشة ومشهت، وجذمج 

مً جدلُم بِئت ـمل ؤهثر اظخلشاسًا  مبادت الثلافت الخىؽُمُت في ظُاظاتها، جخمىً

ا بين االإىؼفين والؤداسة ًُ  بًجاب
ً
 .وجفاـلا

الثلافت الخىؽُمُت؛ الاغتراب الىؼُفي؛ بِئت الفمل؛  :الكلماث االإفخاخُت

 الدعُير باالإشاسهت؛ الحشهت الىلابُت؛ الأداء االإاظس ي.

 ملذمت :

ظبُفت الفلاكاث  حفخبر الثلافت الخىؽُمُت مً الفىاصش الأظاظُت التي جدذد

مجمىعت اللُم واالإبادئ داخل االإاظعاث وظلىن الأفشاد فيها. فهي جمثل 

التي جىحه االإىؼفين هدى جدلُم ؤهذاف االإاظعت، وجخلم  والعلىكُاث االإشتركت

ت،  بظاسًا للخفاـل الُىمي بُنهم. في ؼل الخدىلاث الاكخصادًت والاحخماـُت االإدعاسـ

اسجباط االإىظفين واهخمائهم للبِئت ة جازش ـلى جىاحه االإاظعاث جدذًاث مخفذد

 .الاغتراب الىظُفي، ومً ؤبشص هزه الؽىاهش ما ٌفشف بـ العملُت

الاغتراب في بِئت الفمل ٌفىغ شفىس االإىؼف بالفضلت ؤو الاهفصاٌ ـً 

ادة مفذلاث  ؤهذاف االإاظعت، مما ًادي بلى ضفف الاهخماء، اهخفاض الؤهخاحُت، وصٍ

الثلافت زا االإىعلم، ؤصبذ مً الضشوسي دساظت الفلاكت بين الاظخلالت. ومً ه

، خُث حشير الذساظاث الحذًثت بلى ؤن وحىد زلافت الخىظُمُت ودسء ظاهشة الاغتراب
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عهم في خلم بِئت ـمل  ت وواضحت ٌفضص الاهخماء والشضا الىؼُفي، وَ ماظعُت كىٍ

 .(Smith, 2020; Ahmed, 2021) ؤهثر صحت وففالُت

جدلُل دوس الثلافت الخىظُمُت في الحذ مً الاغتراب ذساظت بلى تهذف هزه ال

، مً خلاٌ اظخىشاف هُف ًمىً لللُم والعلىهُاث الخىؽُمُت، الىظُفي

ض شفىس االإىؼفين  بالإضافت بلى ظُاظاث الخىاصل واالإيافأث، ؤن حعهم في حفضٍ

ـخمادها بالاهخماء. هما حععى الذساظت بلى جلذًم جىصُاث ـملُت ًمىً للماظعاث ا

 .لخدعين بِئت الفمل والاسجلاء بمعخىي الأداء الفام

 /مفهىم الثلافت الخىظُمُت وؤبعادها في بِئت العمل1

ت اللُم، " الثلافت الخىؽُمُت هي شخصُت" االإاظعت، وجخمثل في مجمىـ

ت االإىؽمت، وجىحه  االإفخلذاث، العلىهُاث، والخلالُذ االإشترهت التي حشيل هىٍ

وجخضمً  .وؤظالُب اجخار اللشاساث، وحفضص ؤداء الفاملين وولائهم جفاـلاث االإىؼفين،

  .ؤبفادها الابخياس، والترهيز ـلى الىخاثج والأفشاد، والفمل الجماعي، وجدمل المخاظش

 مفهىم الثلافت الخىظُمُت في بِئت العمل1.1

هي هؽام غير مشجي مً االإفاوي واللىاـذ االإشترهت التي ًخلاظمها الأفشاد 

االإاظعت، والتي جدىم جصشفاتهم وظلىهُاتهم، مما ًميزها ـً غيرها مً داخل 

  .االإىؽماث

حشمل اللُم )ما هى مهم(، االإفخلذاث )ما هى صحُذ(،  :العماث الشثِعُت

لت الفمل(  .والفاداث )ظشٍ

ادة الؤهخاحُت، وجمُيز  :ؤهمُتها ض الىلاء والاهخماء، صٍ جىحُه العلىن، حفضٍ

  .االإىؽمت

 ؤبفاد الثلافت الخىؽُمُت الشثِعُت 2.1

ت هفعدُذ ودساظاث شين( ـذة ؤبفاد للثلافت  جدذد الذساظاث )مثل هؽشٍ

  :الخىؽُمُت

https://www.google.com/search?q=%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9&oq=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQABjvBTIHCAIQABjvBTIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBTIHCAUQABjvBdIBCTE2MTZqMGoxNagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCV3s4aa9w1z79q2N2wSOVsS25m6PdBtiI94qKAQ3qkGPxHim-hApqkb17ZK2duBIwatBbAs43CLAM8tWSmBJtrvi2UWO_BNVFnrvnZi5Y9-5ylNcJEa9go1LgGpo658YimnRw-ob_OLISwALLALKcCs1ojF9pQVKbUcKAuTuP0tFw&csui=3&ved=2ahUKEwjK74_agtWSAxWYT6QEHetMIHQQgK4QegQIBRAA
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 مذي حصجُق االإىؽمت للمىؼفين ـلى الخجشبت، الابخياس،  :الابخكاس والمخاطشة

 .وجدمل المخاظش المحعىبت

 دسحت الذكت والخدلُل التي ًخعلبها الفمل مً الفاملين :فاصُلالتركيز على الخ. 

 )مذي اهخمام الؤداسة بالمخشحاث والأهذاف النهاثُت  :التركيز على الىخائج )الؤهجاص

 .ؤهثر مً الترهيز ـلى الفملُاث والىظاثل

 ت لخإزيرها ـلى  :التركيز على الأفشاد/الؤوعاهُت مذي مشاـاة اللشاساث الؤداسٍ

 .الأفشاد داخل االإىؽمت

 م/الجماعت  مً الأفشاد،  :الخىحه هدى الفشٍ
ً
جىؽُم الفمل خىٌ الفشق بذلا

ض الخفاون   .وحفضٍ

 دسحت الخىافغ بين االإىؼفين، ؤو الخىافعُت الخاسحُت :العذواهُت والخىافعُت. 

 مذي جشهيز الأوشعت ـلى الحفاػ ـلى الىضق الشاهً ملابل  :الاظخلشاس والهذوء

 .الىمى والخغُير

 ( البعذ الهُكلي)ت، والخباـذ في االإشاهض  :الىفىر الىظُفي ًؽهش مذي االإشهضٍ

ت )الهشمُت( بين الشثِغ واالإشئوط   .الؤداسٍ

خ، وهىؿ الصىاـت،  جخإزش هزه الثلافت بفىامل مثل ؤظلىب الؤداسة، الخاسٍ

وحفمل هذلُل للمىؼفين في خل االإشىلاث والخىُف مق البِئت الذاخلُت 

  .والخاسحُت

 ظُمُت في بِئت العملدوس الثلافت الخى

ا في  جىحُه ظلىكُاث االإىظفين وخلم جلفب الثلافت الخىؽُمُت دوسًا مدىسًٍ

فاالإاظعاث التي جخميز بثلافت واضحت ومترابعت جخمىً مً  .بِئت عمل إًجابُت

جللُل خالاث الاغتراب، خُث ٌشفش االإىؼفىن بالاسجباط الفاظفي والفىشي 

ضداد شفىسهم باالإعاول ومً زم، ًمىً  .(Smith, 2020) ُت والاهخماءباالإاظعت، وٍ

ض  اللىٌ بن الثلافت الخىؽُمُت لِعذ مجشد بظاس هؽشي، بل ؤداة اظتراجُجُت لخفضٍ

 .الأداء االإاظس ي وجللُل الؽىاهش العلبُت في بِئت الفمل

https://www.google.com/search?q=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A9&oq=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQABjvBTIHCAIQABjvBTIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBTIHCAUQABjvBdIBCTE2MTZqMGoxNagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCV3s4aa9w1z79q2N2wSOVsS25m6PdBtiI94qKAQ3qkGPxHim-hApqkb17ZK2duBIwatBbAs43CLAM8tWSmBJtrvi2UWO_BNVFnrvnZi5Y9-5ylNcJEa9go1LgGpo658YimnRw-ob_OLISwALLALKcCs1ojF9pQVKbUcKAuTuP0tFw&csui=3&ved=2ahUKEwjK74_agtWSAxWYT6QEHetMIHQQgK4QegQIBxAB
https://www.google.com/search?q=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A9&oq=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQABjvBTIHCAIQABjvBTIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBTIHCAUQABjvBdIBCTE2MTZqMGoxNagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCV3s4aa9w1z79q2N2wSOVsS25m6PdBtiI94qKAQ3qkGPxHim-hApqkb17ZK2duBIwatBbAs43CLAM8tWSmBJtrvi2UWO_BNVFnrvnZi5Y9-5ylNcJEa9go1LgGpo658YimnRw-ob_OLISwALLALKcCs1ojF9pQVKbUcKAuTuP0tFw&csui=3&ved=2ahUKEwjK74_agtWSAxWYT6QEHetMIHQQgK4QegQIBxAB
https://www.google.com/search?q=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%B2+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84&oq=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQABjvBTIHCAIQABjvBTIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBTIHCAUQABjvBdIBCTE2MTZqMGoxNagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCV3s4aa9w1z79q2N2wSOVsS25m6PdBtiI94qKAQ3qkGPxHim-hApqkb17ZK2duBIwatBbAs43CLAM8tWSmBJtrvi2UWO_BNVFnrvnZi5Y9-5ylNcJEa9go1LgGpo658YimnRw-ob_OLISwALLALKcCs1ojF9pQVKbUcKAuTuP0tFw&csui=3&ved=2ahUKEwjK74_agtWSAxWYT6QEHetMIHQQgK4QegQIBxAD
https://www.google.com/search?q=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%B2+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC+%28%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B2%29&oq=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQABjvBTIHCAIQABjvBTIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBTIHCAUQABjvBdIBCTE2MTZqMGoxNagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCV3s4aa9w1z79q2N2wSOVsS25m6PdBtiI94qKAQ3qkGPxHim-hApqkb17ZK2duBIwatBbAs43CLAM8tWSmBJtrvi2UWO_BNVFnrvnZi5Y9-5ylNcJEa9go1LgGpo658YimnRw-ob_OLISwALLALKcCs1ojF9pQVKbUcKAuTuP0tFw&csui=3&ved=2ahUKEwjK74_agtWSAxWYT6QEHetMIHQQgK4QegQIBxAF
https://www.google.com/search?q=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%B2+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC+%28%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B2%29&oq=%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7+%D9%81%D9%8A+%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQABjvBTIHCAIQABjvBTIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBTIHCAUQABjvBdIBCTE2MTZqMGoxNagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCV3s4aa9w1z79q2N2wSOVsS25m6PdBtiI94qKAQ3qkGPxHim-hApqkb17ZK2duBIwatBbAs43CLAM8tWSmBJtrvi2UWO_BNVFnrvnZi5Y9-5ylNcJEa9go1LgGpo658YimnRw-ob_OLISwALLALKcCs1ojF9pQVKbUcKAuTuP0tFw&csui=3&ved=2ahUKEwjK74_agtWSAxWYT6QEHetMIHQQgK4QegQIBxAF
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 /ظاهشة الاغتراب في بِئت العمل: الخعشٍف، الأظباب، والآثاس2

 ؤ. حعشٍف الاغتراب الىظُفي

هى شفىس االإىؼف بالاهفصاٌ  (Workplace Alienation) تراب الىؼُفيالاغ

ملُاتها، مما ًللل مً التزامه واهخماثه  ,Seeman) ؤو الفضلت ـً ؤهذاف االإاظعت وـ

فخبر هزا الشفىس هدُجت  .(1959 اكعه العمليوَُ ، فجىة بين جىكعاث االإىظف وو

والخلذًش، ما ًادي بلى خُث ًجذ هفعه مداصشًا في بِئت ـمل جفخلش بلى الذـم 

اث الخىجش ادة معخىٍ  .اهخفاض الشضا الىؼُفي وصٍ

 ب. ؤظباب الاغتراب الىظُفي

 :جخفذد الأظباب التي كذ جادي بلى شفىس االإىؼف بالاغتراب، منها

غُاب الشفافُت ؤو صفىبت الىصىٌ بلى االإفلىماث  :طعف الخىاصل الذاخلي .1

 .(Ahmed, 2021) ًخلم شفىسًا بفذم الاهخماء

ششن االإىؼف في اجخار اللشاساث التي  :غُاب االإشاسكت في صىع اللشاس .2 ٌُ ـىذما لا 

 .(Meyer & Allen, 1991) جازش ـلى ـمله، ٌشفش بالفضلت وفلذان العُعشة

غُاب الفذالت في الخلُُم ؤو االإيافأث  :ظُاظاث إداسة غير واضحت ؤو كاظُت .3

 ,Cameron & Quinn) ًادي بلى شفىس بالإكصاء والاهفصاٌ ـً االإاظعت

2011). 

ماٌ االإخىشسة واالإهام االإملت ججفل االإىؼف  :الشوجين االإفشط وكلت الخدذي .4 اـلأ

 .(Seeman, 1959) ٌشفش بإن دوسه غير مهم، مما ٌفضص شفىس الاغتراب

 ج. آثاس الاغتراب الىظُفي

عذة هخائج ظلبُت على االإىظف واالإؤظعت على ًادي الاغتراب الىؼُفي بلى 

 :، منهاخذ ظىاء

 اهخفاض معخىي الأداء والؤهخاحُت. 

 ضفف الاهخماء االإاظس ي والشضا الىؼُفي. 
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 ادة مفذٌ الغُاب والاظخلالاث  .صٍ

 اث الخىجش الىفس ي والشفىس بفذم الخلذًش  ;Smith, 2020) اسجفاؿ معخىٍ

Ahmed, 2021). 

جىضح هزه الىلاط ؤن ظاهشة الاغتراب في بِئت العمل لِعذ مجشد شعىس 

ل مشكلت اظتراجُجُت جؤثش على حىدة الأداء االإؤظس ي واظخذامت فشدي، ب

االإؤظعت. ومً هىا جيبع ؤهمُت دساظت العلاكت بين الثلافت الخىظُمُت والاغتراب 

  .الىظُفي، وهى ما ظيىاكشه في العىاصش الخالُت مً هزا االإلال

 /دوس الثلافت الخىظُمُت في الحذ مً الاغتراب الىظُفي3

لخىؽُمُت ـذدا مً الىؼاثف داخل الخىؽُم وحععى بلى جادي الثلافت ا

جخجه هدى غشض مفين ًيىن بصفت ـامت وزُم  الىاكق، فهيبجمامها وججعُذها في 

ؽهشباللُم العاثذة في  الاجصاٌ رلً حلُا مً خلاٌ الىؼاثف التي جاديها  المجخمق وٍ

 : .(Schein, 2010; Cameron & Quinn, 2011) ًليوالتي هداوٌ جلخُصها فُما 

ت  بن مشاسهت الفاملين :(Smith, 2020) جىؽُمُتحفعي ؤفشاد االإىؽمت هىٍ

ش  ،مما هفغ االإفاًير و اللُم و االإذسواث ًمىدهم الشفىس بالخىخذ ٌعاـذ ـلى جعىٍ

 .و بالخالي حعاهم في اللضاء ـلى الاغتراب في الفمل الؤخعاط بغشض مشترن

اللىي  الالتزاماالإشترن ٌصجق  الشفىس بالهذف الجماعي: بن الالتزامحعهل 

 مً حاهب مً ًلبلىن هزه الثلافت.

الثلافت وعي الخيعُم  ق: حصج  .(Ahmed, 2021) هزا الىؽام اظخلشاسحفضص 

ت  و الخفاون الذاثمين بين ؤـضاء االإىؽمت ورلً مً خلاٌ حصجُق الشفىس بالهىٍ

 . الالتزاماالإشترهت و 
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فثلافت  خىلهم:لى فهم ما ًذوس حشيل العلىن مً خلاٌ معاـذة الأفشاد ـ

االإىؽمت جىفش مصذسا للمفاوي االإشترهت التي جفعش الإارا جدذر الأشُاء ـلى هدى ما 

(Hofstede, 2001). . 

 /حفمل الثلافت الخىؽُمُت بمثابت الؤظمىذ ،ولخدلُم الىؼاثف العابلت

ض الع عاـذ ـلى حفضٍ لىن الصمغ الزي ًشبغ الأفشاد باالإىؽمت بفضهم البفض ،وَ

االإيعم الثابذ في الفمل ،ومً هزا االإىعلم فةن الثلافت الخىؽُمُت ًمىً لها ؤن 

ب فةنها جلفب دوس الشمض الزي  جدلم وؼاثف وملاصذ ًخجعذ بفضها ـلى االإذي اللشٍ

ضاء االإىؽمت بفهم البِئت المحُعت بهم ،ومً زم جدلُم الففالُت الخىؽُمُت  ٌعمذ لـأ

ت ،ؤما باليعبت للمذي البفُذ فالثلافت الخىؽُمُت لها وؼُفخين ؤظاظِخين  و البششٍ

،ورلً بضبغ الفلاكت بين االإىؽمت و المحُغ ،وجيعُم  الاهذماجوهما الخىُف و 

ت ووشير هىا بلى هاجين الىؼُفخين :  الفلاكاث التي جشبغ االإىؽمت بمىاسدها البششٍ

ت : كبل ؤن جيىن الثلافت حملت مً الذلالاث االإخجاوع الشمض الثلافي

 اهدعبهاالإيسجمت بين الأفشاد واهذ ؤولا جمثل جشاهم رهني ًدمله الفشد مً خلاٌ ما و 

ش اللذسة ـلى  وهزا ما ٌعاـذه ـلى  ،وظىسه ـبر ـملُت الخيشئت الاحخماـُت جعىٍ

إمياهُت جبادٌ هفغ الشمىص بين ؤـضاء الخىؽُم فُصبذ و  ،جىؽُمي آخش الخىُف اظاس

 ساواث و ؤففاٌ و ؤخيام ول ـضى في االإىؽمت .الشمض الثلافي هى االإىحه لإد

و الخىُف هما ـملُخان حععى  الاهذماجبن  :الاهذماجدًىا مبىُت الخىُف و 

،وهزا ما ًفعش مشاكبتها  اظخمشاسهاؤي مىؽمت لخدلُلها كصذ ضمان بلائها و 

وضبعها لفلاكاتها الذاخلُت و الخاسحُت ،فالخىُف ٌفني مشيل البلاء مق مدُغ 

ضاء : الاهذماجمخغير ،و خاسجي   ٌفني مشيل الؤوعان الذاخلي بين اـلأ
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:باليعبت لأي مىؽمت مهما واهذ صُغت ـملها بن الفالم  الخكُف الخاسجي

الخاسجي ًمثل بالذسحت الأولى بخذي الشهاهاث الأظاظُت التي جخدىم في بلائها و 

تها لاثلُت  اظخمشاسٍ و  اكخصادًتو بما ًدمله مً جبادلاث مادًت وجىىىلىحُت وـ

 لاخخُاس،والزي ٌشيل االإىحه الأهبر لعُاظاث هزه االإىؽمت  احخماـُتظُاظُت و 

الفامت ،ومً االإفشوض هىا ؤن للثلافت الخىؽُمُت دوسا ؤظاظُا في جدلُم  اظتراجُجُتها

الخىُف مق الفالم الخاسجي ،وهزا الإا جلفبه مً دوس المحصً الزي ًلي االإىؽمت ضذ 

ًخل بخىاصنها الذاخلي ،فهي جمثل ـامل الففالُت الزي ٌعمذ ول حغير خاسجي كذ 

للمىؽمت بإن حعاًش حغيراث المحُغ ،ووشير بلى ؤن هزا الذوس ًخخلف مً مىؽمت 

 لأخشي خعب كىة وففالُت هزه الثلافت.

بن العبُفت الؤوعاهُت ججفل الفشد ًمُل دوما بشيل  :الذاخلي الاهذماج

ًادي  الجماـت وهزاداخل  الاحخماعي الالتزاملخجاوغ و بسادي ؤو لا بسادي بلى مداباة ا

 مابلى الخخفُف مً خذة الخباًىاث الفشدًت وصبها في كالب الصخصُت الجماـُت ،

الفشدًت بخجمق الفماٌ داخل الخىؽُم ضمً ؤظش مً  الاخخلافاثججاوص ٌعمذ مً 

هزا بلا مً خلاٌ و الخصشفاث  االإخمازلت ،ولا ًدعنى  ثالعلىهُاالفاـلين جشبغ بُنهم 

للمىؽمت  الاحخماعيالثلافت الخىؽُمُت التي حفخبر والأسضُت التي جخلم ؤظغ للىؽام 

 الذاخلي للأـضاء .  الاهذماج ،وجضودها بالأدواث الضابعت ومً زم جدلُم 

 الخىؽُمُت، جؽهشتي جاديها الثلافت برن ومً خلاٌ ـشض ؤهم الىؼاثف ال

مىؽمت، لزي جلفبه خاصت في مصير ومعخلبل ول ؤهمُتها داخل الخىؽُم و الذوس ا

ت حشير بلى  زلافتها، براالإىؽمت مً كىة  فلىة ـاٌ بين الفماٌ  اجفاقؤن الثلافت اللىٍ

ت للمىؽمت والتي  خىٌ ما جمثله االإىؽمت ،ومىه ًضداد الخمعً وبشذة باللُم الجىهشٍ

 لفمل.و بالخالي جدُُذ الاغتراب في اجيىن مشترهت بين ؤـضاء الخىؽُم 
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 /اظتراجُجُاث جطبُم الثلافت الخىظُمُت للحذ مً الاغتراب الىظُفي4

لخيىن الثلافت الخىؽُمُت ففّالت في الحذ مً ؼاهشة الاغتراب الىؼُفي، ًجب 

حفضص الاهخماء والاهذماج بين  جطبُم اظتراجُجُاث واضحت ومدذدةـلى االإاظعاث 

 :االإىؼفين. وحشمل ؤهم هزه الاظتراجُجُاث

ب االإعخمشؤ. الخ ً والخذسٍ  كىٍ

ض الثلافت  ش االإهني مً ؤهم الأدواث لخفضٍ ب والخعىٍ حفخبر بشامج الخذسٍ

الخىؽُمُت، بر جمىذ االإىؼفين االإفشفت واالإهاساث اللاصمت لللُام بمهامهم بىفاءة، وحفضص 

ش االإىظفين شفىسهم باللُمت والاهخماء. وحشير الذساظاث بلى ؤن  الاظدثماس في جطىٍ

ذ مً الخفاـل الؤًجابي مق االإاظعت كبير مً شعىس الاغتراب ًللل بشكل ضٍ  وٍ

(Ahmed, 2021; Hofstede, 2001). 

ض الخىاصل الذاخلي واالإشاسكت  ب. حعضٍ

اث المخخلفتحعهُل  وحصجُق االإىؼفين ـلى  الخىاصل الشفاف بين االإعخىٍ

ُت والاهخماء. الخفبير ـً آسائهم واالإشاسهت في اجخار اللشاساث ٌفضص الشفىس باالإعاول

االإاظعاث التي جعبم هزه االإماسظاث جللل مً شفىس الفضلت والاهفصاٌ ـً بِئت 

 .(Cameron & Quinn, 2011) الفمل

 ج. جشظُخ اللُم والعلىكُاث الؤًجابُت

ت مً اللُم واالإبادت التي جدىم العلىن داخل االإاظعت،  جدذًذ مجمىـ

هما  .لم بِئت عمل مخجاوعت ومخعاوهتخمثل الفذالت، الخفاون، واالإبادسة، ٌعهم في 

ض العلىهُاث الؤًجابُت مً خلاٌ االإيافأث والخلذًش ًللل مً الشفىس  ؤن حفضٍ

 .(Smith, 2020) بالإكصاء والاغتراب

 د. بىاء بِئت عمل مدفضة وداعمت

الاخخفال بالإهجاصاث، جىظُم اظخخذام الشمىص والعلىط الخىؽُمُت، مثل 

ت، ت بين ووسش العمل الخفاعلُت الاحخماعاث الذوسٍ ، ًخلم سوابغ احخماـُت كىٍ
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م. هزه البِئت الؤًجابُت حعاهم بشيل هبير في الحذ  ذ مً جماظً الفشٍ ضٍ االإىؼفين وٍ

 .(Schein, 2010) مً الشفىس بالاغتراب الىؼُفي

دمج هزه حفخمذ ففالُت الثلافت الخىؽُمُت في جللُل الاغتراب ـلى  :خلاصت

، بدُث حفىغ كُم االإاظعت، جدفض االإىؼفين، شكل مخكاملالاظتراجُجُاث ب

 .وجذـم جىاصلهم واهخماءهم، مما ٌعهم في سفق الأداء االإاظس ي واظخلشاس بِئت الفمل

/ؤمثلت جطبُلُت ودساظاث خالت عً الثلافت الخىظُمُت والحذ مً 5

 الاغتراب

ؽهش الخجاسب الفملُت للماظعاث المخخلفت ؤن 
ُ
لِعذ الثلافت الخىظُمُت ج

، بل ًمىً جشحمتها بلى بحشاءاث وظُاظاث ففّالت للحذ مً مجشد مفهىم هظشي 

 :الاغتراب الىؼُفي. فُما ًلي بفض الأمثلت والذساظاث التي جىضح رلً

ت  ؤ. دساظت خالت في االإؤظعاث الجضائشٍ

ت ؤن  ذ ـلى ـذة ماظعاث حضاثشٍ ض الخىاصل ؤؼهشث دساظت ؤحشٍ حعضٍ

ذ مً  ظُمُتالذاخلي وجىطُذ اللُم الخى ضٍ ًللل مً شفىس االإىؼفين بالاهفصاٌ وٍ

ض كُم االإاظعت  بُت لخفضٍ الاهخماء االإاظس ي. االإىؼفىن الزًً شاسوىا في بشامج جذسٍ

ا ؤهبر في فشق الفمل معخىي ؤعلى مً الشطا الىظُفيؤؼهشوا 
ً
 ,Ahmed) واهخشاظ

2021). 

 ب. ؤمثلت مً مؤظعاث دولُت

فشف بثلافتها ال :Google ششكت .1
ُ
خىؽُمُت االإبخىشة والذاـمت، خُث جىفش بِئت ح

ـمل حصجق ـلى الؤبذاؿ واالإبادسة الفشدًت. هزه الثلافت ظاـذث ـلى الحذ مً 

ادة الخفاـل الؤًجابي والالتزام باالإاظعت  ,Smith) شفىس االإىؼفين بالاغتراب، وصٍ

2020). 

ض  حفخمذ ـلى زلافت جلىم ـلى الخلذًش االإعخمش للمىؼفين :Zappos ششكت .2 وحفضٍ

ذ مً الاهخماء والخفاون  ضٍ  الخىاصل بين الفشق، مما ًللل مً الفضلت وٍ

(Cameron & Quinn, 2011). 
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 ج. الذسوط االإعخفادة

 للل الاغتراب جطبُم اللُم واالإبادئ بشكل واضح  .ٌفضص الاهخماء وٍ

 ش ب والخطىٍ ذ مً  الاظدثماس في الخذسٍ ضٍ ٌفعي االإىؼفين شفىسًا بالأهمُت وٍ

 .ولائهم

 دذ مً شفىس الاوفضاٌ البِئت الذاعمت والخىاصل الفعّال م وٍ  .ًخلم سوح الفشٍ

ت واالإدعلتحشير هزه الأمثلت والذساظاث بلى ؤن   الثلافت الخىظُمُت اللىٍ

ًمىً ؤن جيىن ؤداة اظتراجُجُت ففّالت للحذ مً ؼاهشة الاغتراب، وؤن االإاظعاث التي 

ش مىؼفيها جخ ض كُمها وجعىٍ  .مخق بإداء ؤفضل وسضا وؼُفي ؤـلىحعدثمش في حفضٍ

 /جلُُم ؤثش الثلافت الخىظُمُت على الأداء االإؤظس ي6

الثلافت الخىظُمُت لها ؤثش مباشش وغير مباشش جاهذ الذساظاث الحذًثت ؤن 

ا في جدعين الالتزام، الؤهخاحُت، والشضا على الأداء االإؤظس ي ًُ ، بر جلفب دوسًا سثِع

جلُُم هزا الأزش ًمىً ؤن  .(Schein, 2010; Smith, 2020) الىؼُفي بين االإىؼفين

 :ًخم مً خلاٌ ـذة مداوس 

 ؤ. الأداء الفشدي والجماعي

الثلافت الخىؽُمُت الؤًجابُت حفضص ظلىهُاث االإىؼفين االإبخىشة واالإخفاوهت، 

االإىؼفىن الزًً ٌشفشون  .اسجفاع الؤهخاحُت وجدعين حىدة العملمما ًادي بلى 

 ًؽهشون معخىي ؤـلى مً الالتزام واالإعاولُت ججاه مهامهمبالاهخماء والخلذًش 

(Ahmed, 2021). 

 ب. سطا االإىظفين وجللُل الاغتراب

وحىد زلافت جىؽُمُت واضحت حفضص الخىاصل، االإشاسهت، والخلذًش ًللل مً 

ذ مً الشضا الىؼُفي، وهى ـامل مهم في  ضٍ جدعين شفىس االإىؼفين بالاغتراب وٍ

 .(Cameron & Quinn, 2011) الأداء العام للمؤظعت
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ت االإؤظعت واظخذامت الأداء  :ج. اظخمشاسٍ

ت جذـم  ، وحفضص اجخار بىاء فشق عمل مخماظكتالثلافت الخىؽُمُت اللىٍ

ل  اللشاساث بشيل حماعي ومذسوط، مما ٌعهم في اظخذامت الأداء ـلى االإذي العىٍ

 .(Hofstede, 2001) وجللُل مفذلاث دوسان االإىؼفين

 كُاط ؤثش الثلافت الخىظُمُت د. ؤدواث

 لخلُُم شفىس االإىؼفين بالاهخماء، االإشاسهت،  :الاظخبُاهاث واالإعىح الذاخلُت

 .وسضاهم الىؼُفي

 مثل الؤهخاحُت، حىدة الفمل، ومفذٌ الالتزام باالإفاًير  :ُتئاالإؤششاث الأدا

 .الخىؽُمُت

 ـلى ظلىن لفهم مذي جإزير اللُم الخىؽُمُت  :االإلابلاث والخدلُل الىىعي

 .(Smith, 2020) االإىؼفين

ض اللُم ًىضح جلُُم ؤزش الثلافت الخىؽُمُت ؤن  الاظدثماس في حعضٍ

لِغ فلغ وظُلت للحذ مً الاغتراب، بل ؤداة اظتراجُجُت  واالإماسظاث الخىظُمُت

 .لخدعين الأداء االإاظس ي بشيل شامل، بما ٌفضص الاظخلشاس والفاـلُت في بِئت الفمل

عخلبلُت للثلافت الخىظُمُت في الحذ مً الاغتراب /الخدذًاث االإ7

 الىظُفي

مق جعىس بِئاث الفمل الحذًثت، جىاحه االإاظعاث الفذًذ مً الخدذًاث 

حشمل  .فاعلُت الثلافت الخىظُمُت في الحذ مً الاغتراب الىظُفيالتي جازش ـلى 

، والخلذم هزه الخدذًاث حغير ظبُفت الفمل، الخىىؿ الىؼُفي والاحخماعي للمىؼفين

ت  ,Smith) الخىىىلىجي الزي ٌغير ؤظالُب الخىاصل وؤظلىب بداسة االإىاسد البششٍ

2020). 

 ؤ. الخغيراث في بِئت العمل

بِئاث الفمل الحذًثت ؤصبدذ ؤهثر دًىامُىُت، خُث جخغير االإهام 

واالإعاولُاث بشيل معخمش، مما كذ ًخلم شفىسًا بفذم الاظخلشاس لذي االإىؼفين 
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ذ اخخم ضٍ حعخعُق  ثلافت جىظُمُت مشهتالُت الاغتراب. لزلً، جدخاج االإاظعاث بلى وٍ

 .(Ahmed, 2021) الخىُف مق هزه الخغيراث وجدافؾ ـلى شفىس االإىؼفين بالاهخماء

 ب. الخىىع الثلافي والاحخماعي للمىظفين

جىخُذ مق جىظُق االإاظعاث وجىىؿ اللىي الفاملت، ًؽهش جدذٍ ًخمثل في 

ـبر زلافاث ومفخلذاث مخخلفت. االإاظعاث التي لا جذًش  الخىظُمُتاللُم واالإبادئ 

هزا الخىىؿ بففالُت كذ جىاحه صفىبت في الحذ مً شفىس االإىؼفين بالفضلت 

 .(Cameron & Quinn, 2011) والاهفصاٌ ـً بِئت الفمل

 ج. الخلذم الخكىىلىجي وجإثيره على الثلافت الخىظُمُت

بداسة الفمل والخىاصل كذ ًادي بلى  اـخماد الخىىىلىحُا الحذًثت في

، مما ًفاكم مً شفىس الاغتراب اهخفاض الخفاعل الشخص ي االإباشش بين االإىظفين

 ,Hofstede) برا لم جىً هىان زلافت جىؽُمُت داـمت للخىاصل الافتراض ي واالإشاسهت

2001). 

 د. الحاحت إلى الابخكاس في اظتراجُجُاث الثلافت الخىظُمُت

ش اظتراجُجُاث مبخكشة للثلافت هزه الخدذًاث جخعلب مىاحهت  جطىٍ

 :حشمل الخىظُمُت

 ا ًُ ض الخىاصل الذاخلي االإعخمش، ظىاء وحهًا لىحه ؤو افتراض  .حفضٍ

 ت لخلبُت اخخُاحاث االإىؼفين المخخلفت بُت مشهت ومخىىـ  .جعبُم بشامج جذسٍ

 ض اللُم الخىؽُمُت التي حصجق االإشاسهت والخفاون والخلذًش  ,Smith) حفضٍ

2020; Ahmed, 2021). 

مشوهت بن الخدذًاث االإعخلبلُت للثلافت الخىؽُمُت جخعلب مً االإاظعاث 

ت لضمان الحذ مً الاغتراب الىؼُفي، وخلم بِئت  واظدباكُت في إداسة االإىاسد البششٍ

ـمل مخياملت جىاصن بين الخغيراث الحذًثت ومخعلباث الاهخماء االإاظس ي. جبني هزه 
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ل ففّاٌ ظُضمً اظخذامت الأداء االإاظس ي وسضا االإىؼفين ـلى الاظتراجُجُاث بشي

ل  .االإذي العىٍ

 /الدعُير باالإشاسكت ودوسه في الحذ مً الاغتراب الىظُفي8

فخبر  مً ؤهم  (Participative Management) الدعُير باالإشاسكتٌُ

ض الاظتراجُجُاث التي حعاـذ االإاظعاث ـلى   جللُل شعىس االإىظفين بالاغتراب وحعضٍ

 مشاسكت االإىظفين في اجخار اللشاساثٌفخمذ هزا الىهج ـلى  .الاهخماء االإؤظس ي

ذ مً شفىسهم باالإعاولُت واللُمت داخل  االإخفللت بفملهم ومعاس االإاظعت، مما ًضٍ

 .(Likert, 1967) االإاظعت

 ؤ. مفهىم الدعُير باالإشاسكت

س داخل عملُت اجخار اللشاالدعُير باالإشاسهت ٌفني بششان االإىؼفين في 

، ظىاء ـلى معخىي جخعُغ الفمل، جدذًذ الأهذاف، ؤو اكتراح الحلىٌ االإؤظعت

الثلت والاخترام للمشىلاث الُىمُت. هزا الىهج ٌفىغ زلافت جىؽُمُت كاثمت ـلى 

دفض االإىؼفين ـلى الاهذماج اليامل مق ؤهذاف االإاظعت االإخبادل  & Cameron) وٍ

Quinn, 2011). 

 سكت على الحذ مً الاغترابب. ؤثش الدعُير باالإشا

 ض الاهخماء والاهخشاط عمذ للمىؼفين باالإشاسهت في اجخار  :حعضٍ ٌُ ـىذما 

ا ـلى االإاظعت، مما  ًُ اللشاس، ٌشفشون بإن آساءهم مهمت وؤن لهم جإزيرًا خلُل

 .(Smith, 2020) ًللل مً شفىسهم بالفضلت والاهفصاٌ

 ت، خُث ٌشفش االإىؼف االإشاسهت جخلم بِئت ـمل داـم :سفع سطا االإىظفين

تراف بجهىده، وهى ما ًللل مً مؽاهش الاغتراب الىؼُفي  بالخلذًش واـلا

(Ahmed, 2021). 

  صجق  :جدفيز الابخكاس والخعاون الدعُير باالإشاسهت ٌفضص الفمل الجماعي، وَ

ذ مً الخفاـل الؤًجابي  ـلى جلذًم ؤفياس حذًذة وجدعين الفملُاث، ما ًضٍ

 .(Hofstede, 2001) بين االإىؼفين
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 ج. جطبُم الدعُير باالإشاسكت في االإؤظعاث

 :لخعبُم هزا الىهج بففالُت، ًمىً اجباؿ الخعىاث الخالُت

اث  إوشاء لجان ؤو فشق عمل مشتركت .1 جضم ممثلين ـً حمُق االإعخىٍ

 .الىؼُفُت

ت الإىاكشت اللشاساث والعُاظاث .2 والاظخماؿ  جىظُم احخماعاث دوسٍ

 .الإلترخاث االإىؼفين

عتجلذًم ملا  .3 ض شفىسهم  خظاث واضحت وظشَ ـلى اكتراخاث االإىؼفين لخفضٍ

 .بالأهمُت

ب اللُاداث العلُا على ؤظالُب الؤداسة الدشاسكُت .4 لضمان جعبُلها  جذسٍ

 .(Cameron & Quinn, 2011) بشيل ففاٌ ومعخذام

ت للحذ مً  ا ؤن الدعُير باالإشاسكت ٌعذ ؤداة اظتراجُجُت كىٍ ًظهش حلًُ

خلم بِئت عمل الاغتراب الىظُفي،  خُث ٌعضص الاهخماء والشطا الىظُفي، وٍ

مخعاوهت ومبخكشة. االإؤظعاث التي حعخمذ هزا الىهج حعخطُع جدعين الأداء العام 

 .وسفع معخىي الالتزام بين مىظفيها بشكل ملحىظ

/الحشكت الىلابُت وجدعين ظشوف العمل واوعكاظاتهما على الحذ مً 9 

 الاغتراب الىظُفي

فذ 
ُ
مً الفىامل الأظاظُت التي  جدعين ظشوف العملو  الىلابُت الحشكتح

ض الاهخماء االإؤظس يحعاهم في  جلفب الىلاباث دوسًا  .الحذ مً الاغتراب الىظُفي وحعضٍ

ا في جمثُل االإىؼفين، الذفاؿ ـً خلىكهم، واالإشاسهت في صىق اللشاس داخل  مدىسًٍ

 .(Kaufman, 2010) االإاظعاث، مما ٌفضص شفىسهم باللُمت والاهخماء
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 ؤ. الحشكت الىلابُت ودوسها في الحذ مً الاغتراب

عاهم الىلاباث في
ُ
 :ح

 جىفير مىصت للخفبير ـً الاخخُاحاث واالإشىلاث االإخفللت  :جمثُل االإىظفين

 .(Smith, 2020) بالفمل، مما ًللل مً شفىسهم بالفضلت

 ض العذالت واالإعاواة خىؼُف الخإهذ مً جعبُم ظُاظاث ـادلت في ال :حعضٍ

للل مً مؽاهش الاغتراب  والتركُت واالإيافأث ٌفضص شفىس االإىؼفين بالاهخماء وٍ

 .(Ahmed, 2021) الىؼُفي

 الىلاباث حفمل هدللت وصل بين االإىؼفين  :االإشاسكت في اجخار اللشاس

 والؤداسة، مما ًضمً ؤن جيىن اللشاساث ـادلت وملاثمت لاخخُاحاث االإىؼفين

(Cameron & Quinn, 2011). 

 ب. جدعين ظشوف العمل واوعكاظاجه

 :جدعين ؼشوف الفمل ٌشمل

 دت، جللُل  :البِئت االإادًت والصحُت جىفير معاخاث ـمل آمىت ومشٍ

 .(Hofstede, 2001) المخاظش االإهىُت، وجدعين ظاـاث الفمل

 ض بشامج االإيافأث والخلذًش ٌعهم في شفىس  :الاعتراف والخلذًش حفضٍ

 .ءاالإىؼفين بالشضا والاهخما

 مشاـاة اخخُاحاث االإىؼفين خاسج  :الخىاصن بين العمل والحُاة الشخصُت

ذ مً اسجباظهم باالإاظعت ضٍ  ,Smith) الفمل ًللل مً الضغغ الىفس ي وٍ

2020). 

 ج. اوعكاظاث الحشكت الىلابُت وظشوف العمل على الاغتراب الىظُفي

ؽهش الذساظاث ؤن االإاظعاث التي جذـم 
ُ
عً الىلاباث الفعّالت وجدج

جللل بشيل هبير مً شفىس االإىؼفين بالاغتراب. بر ٌشفش االإىؼفىن  ظشوف العمل

ذ مً  ادلت، مما ًضٍ الالتزام والىلاء بإن صىتهم معمىؿ، وؤن بِئتهم الفملُت آمىت وـ

 .(Ahmed, 2021; Kaufman, 2010) االإؤظس ي
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سكيزجين ًمثل دـم الحشهت الىلابُت وجدعين ؼشوف الفمل  :خلاصت

ض الثلافت الخىظُمُت وجللُل الاغتراب الىظُفي ؤظاظِخين االإاظعاث التي . لخعضٍ

حعدثمش في هزه الجىاهب حفضص الاهخماء االإاظس ي، سفق الأداء، وجدلُم بِئت ـمل ؤهثر 

 .جىاصهًا وفاـلُت

اث الخىظُم في ججاوص الاغتراب الىظُفي في بِئت العمل10  /معاهمت هظشٍ

فذ 
ُ
اث الخىظُمح ا ٌعاـذ االإاظعاث ـلى فهم ظلىن بظاسًا مفاه هظشٍ ًُ ُم

اث  .الحذ مً ظاهشة الاغتراب الىظُفياالإىؼفين وجىحيهه، وبالخالي  جىفش هزه الىؽشٍ

ملُاث ـمل جذـم  ؤدواث وؤظالُب جمىً اللادة مً جصمُم هُاول جىؽُمُت وـ

 .(Robbins & Judge, 2019) الاهخماء، االإشاسهت، والخدفيز الىؼُفي

ت العلاكاث  الؤوعاهُت ؤ. هظشٍ

ت ـلى  ، وجاهذ ؤن الأبعاد الاحخماعُت والىفعُت للعملجشهض هزه الىؽشٍ

سضا االإىؼف واهخمائه ًخإزش بفلاكاجه مق صملاثه ومذساثه. االإاظعاث التي جعبم مبادت 

ت، مثل  الاهخمام بالاخخُاحاث الاحخماعُت، الخلذًش، والخىاصل هزه الىؽشٍ

 .(Mayo, 1933) الفضلت والاغتراب، جللل مً شفىس االإىؼفين بالؤًجابي

 

ت العلىكُت للخىظُم  ب. الىظشٍ

ض واالإكافأثجشهض ـلى  ، وحصجق ـلى مشاسهت جدفيز الأفشاد مً خلال الخعضٍ

ت ٌفضص شفىس االإىؼف باللُمت  االإىؼفين في اجخار اللشاس. جعبُم هزه الىؽشٍ

دذ مً الاغتراب الىؼُفي  .(Skinner, 1953) والاهخماء، وٍ

ت/الىظامُتج. الىظ ت البيُىٍ  شٍ

جصمُم الهُاكل الخىظُمُت ووطع الؤحشاءاث حعلغ الضىء ـلى 

الهُاول االإشهت والىاضحت حعهل الخىاصل وجللل مً  .والعُاظاث الىاضحت
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ذ مً وضىح دوسه داخل  ضٍ الغمىض، مما ًدذ مً شفىس االإىؼف بالاغتراب وٍ

 .(Mintzberg, 1979) االإاظعت

ت الحذًثت للإد  اسة الاظتراجُجُت والثلافت الخىظُمُتد. الىظشٍ

افم ؤهذاف االإؤظعت مع كُم االإىظفين واخخُاحاتهمحشذد ـلى   .جى

ت حفمل ـلى  مىاءمت الثلافت الخىظُمُت مع االإاظعاث التي جعبم هزه الىؽشٍ

دذ مً الاغتراب الىؼُفيالاظتراجُجُاث االإؤظعُت  ,Schein) ، مما ٌفضص الاهخماء وٍ

2010). 

ؽه :خلاصت
ُ
اث ؤن ج جصمُم الهُاكل الخىظُمُت، جطبُم ش هزه الىؽشٍ

ض العلاكاث الؤوعاهُت ًمىً ؤن جيىن ؤدواث ففالت للحذ مً  ؤظالُب الخدفيز، وحعضٍ

الاغتراب الىؼُفي. االإاظعاث التي جذمج هزه االإبادت في ظُاظاتها وزلافتها الخىؽُمُت 

 .فينجضمً بِئت ـمل ؤهثر اظخلشاسًا، مشاسهت، واهخماءً للمىؼ

 

 الخاجمت

الحذ مً ظاهشة ًبرص هزا االإلاٌ الذوس الحُىي للثلافت الخىؽُمُت في 

داخل بِئت الفمل. فلذ ؤؼهشث الخدلُلاث ؤن الثلافت الخىؽُمُت  الاغتراب الىظُفي

الاهخماء، لِعذ مجشد بظاس هؽشي، بل ؤداة اظتراجُجُت جازش بشيل مباشش ـلى 

 .بين االإىظفين واالإؤظعتالشطا الىظُفي، والخفاعل الؤًجابي 

، مثل جطبُم اظتراجُجُاث فعالت للثلافت الخىظُمُتؤزبدذ الذساظت ؤن 

الدعُير باالإشاسهت، دـم الحشهت الىلابُت، جدعين ؼشوف الفمل، وجشظُخ اللُم 

ض الاهخشاط والعلىهُاث الؤًجابُت، ٌعاهم في  جدُُذ مظاهش الاغتراب وحعضٍ

ت العلىهُت، هما ؤؼهشث معاهمت هؽشٍ .االإؤظس ي اث الخىؽُم المخخلفت، مثل الىؽشٍ

ت، دوسًا باسصًا في جصمُم هُاول وظُاظاث  ت البيُىٍ الفلاكاث الؤوعاهُت، والىؽشٍ

 .جىؽُمُت جذـم بِئت ـمل مخجاوعت ومدفضة
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، مثل الخىىؿ الىؼُفي الخدذًاث االإعخلبلُتحشير الىخاثج ؤًضًا بلى ؤن 

، والخلذم الخىىىلىجي، جخعلب مً االإاظعاث والاحخماعي، الخغيراث في بِئت الفمل

االإاظعاث التي جىجح في الخىُف مق  .مشوهت واظدباكُت في إداسة الثلافت الخىظُمُت

هزه االإخغيراث ودمج اظتراجُجُاث مبخىشة، مثل االإشاسهت الففالت للمىؼفين وجدعين 

ادة الالتزام، وجدلُم اظ خذامت الأداء ؼشوف الفمل، ظدخمىً مً جللُل الاغتراب، وصٍ

 .االإاظس ي

ت مً الاكتراخاث بهذف الحذ مً  مً هزا االإىعلم ًمىً جلذًم مجمىـ

ؼاهشة الاغتراب الىؼُفي و التي جازش ظلباـلى الفشد مً حهت و االإاظعت مً حهت 

 ًلي : ؤخشي و هي هما

بُت معخمشة، وجىضُذ اللُم  .1 ض الثلافت الخىؽُمُت مً خلاٌ بشامج جذسٍ حفضٍ

 .اظعُتوالعلىهُاث االإ

جعبُم ؤظالُب الدعُير باالإشاسهت لضمان بششان االإىؼفين في صىق اللشاس  .2

ادة شفىسهم باالإعاولُت والاهخماء  .وصٍ

 .دـم الحشهت الىلابُت وجدعين ؼشوف الفمل لخلم بِئت ـمل ـادلت وآمىت .3

اث الخىؽُم الحذًثت لخصمُم هُاول وظُاظاث مشهت جذـم  .4 جبني مبادت هؽشٍ

 .وجللُل الاغتراب الىؼُفيالخفاـل الؤًجابي 

ش اظتراجُجُاث الثلافت الخىؽُمُت بشيل دوسي الإىاهبت  .5 مشاحفت وجعىٍ

 .الخغيراث الاحخماـُت والاكخصادًت والخىىىلىحُت

ض الثلافت الخىظُمُت ؤداة ؤظاظُت لظمان بِئت عمل صحُت في الخخام، ًمثل  حعضٍ

ي سفق الأداء االإاظس ي ، وججاوص ؼاهشة الاغتراب الىؼُفي، بما ٌعاهم فومعخلشة

 .وجدلُم ؤهذاف االإاظعت بشيل معخذام
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