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 شكر وتقدير
الحمد الله الذي وفقني وأعانني على إتمام هذه الأطروحة العلمية، 

والتي آمل أن تكون ذات فـائدة كبيرة لكل الباحثين والمختصين  

  .والتربوية ولكل العاملين في هذا المجالفي مجال العلوم السلوكية  

ومن أجل هذا أتقدم بأسمى عبارات التقدير لأستاذي ومشرفي  

الذي كان سندا حقيقيا وموجها  " محمد خلايفية"الأستاذ الدكتور  

فـاعلا وحريصا على تقديم مختلف التوجيهات والنصائح والمتابعات  

  .لهذا المجهود العلمي

أستاذة قسم علم النفس وعلوم التربية  كما أتقدم بالشكر إلى كل  

على كل نصائحهم و توجيهاتهم وإضافـاتهم التي   02بجامعة الجزائر  

  .سهلت ومهدت الطريق نحو إتمام هذا العمل على أحسن وجه

وأتقدم بشكري الجزيل إلى كل الأساتذة المحكمين لأدوات الدراسة  

نجاز  على توجهاتهم وملاحظاتهم التي ساهمت بشكل كبير في ا

  .الدراسة الميدانية وفق الأسس العلمية الصحيحة

وفي الأخير أتقدم بشكري إلى مديرية التربية لولاية جيجل وكل  

الإداريين والأساتذة والتلاميذ بمتوسطة الأمير عبد القـادر بمدينة  

الميلية على تعاونهم وتسهيلاتهم التي مكنت من إنجاز هذا العمل  

  .في أحسن الظروف
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  :الدراسة ملخص

تهدف الدراسة الحالیة إلى قیاس مدى فاعلیة برنامج إرشادي معرفي سلوكي للتخفیف من مستوى 

مكونة من قصدیة ،وللتأكد من ذلك تم اختیار عینة بطریقة درسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسطالعنف الم

عبد القادر بمدینة المیلیة ولایة جیجل، تلمیذ وتلمیذة یدرسون بالسنة الأولى بمتوسطة الأمیر ) 30(

بالتساوي إلى مجموعتین تجریبیة وضابطة، وقد وتم تقسیمهم ) سنة14-11(تراوحت أعمارهم بین 

نامج الإرشادي المعرفي اعتمدت هذه الدراسة على أداتین أساسیتین هما مقیاس العنف المدرسي والبر 

  ).كلاهما من إعداد الباحث(السلوكي 

توصل الباحث إلى النتائج ) SPSS.20(ة بیانات الدراسة إحصائیا باستخدام برنامج وبعد معالج

  :التالیة

بین متوسطات درجات أفراد المجموعة  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  -1

العنف بین (التجریبیة والمجموعة الضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي وأبعاده الأربعة التي تشكله 

، العنف من التلامیذ اتجاه المعلمین، العنف من التلامیذ اتجاه الإدارة المدرسیة، التلامیذ مع بعضهم

  .لصالح المجموعة التجریبیة) العنف من التلامیذ اتجاه الممتلكات المدرسیة

مجموعة بین متوسطات درجات أفراد ال 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  -2

 .  التجریبیة في القیاسین البعدي والتتبعي على مقیاس العنف المدرسي
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Summary of study: 
The current study aims to measure the effectiveness of cognitive-behavioral 

counseling program to reduce the level of school violence among middle school 

students, and to confirm this a sample was selected in a deliberate manner 

consisting of (30) pupils studying in the first year of the middle school of El 

Amir Abdel Kader in El Milia –Jijel state, the study relied on two basic tools: 

the school violence test and the cognitive-behavioral counseling program (Both 

by the researcher). 

After processing the study data statistically using the program (SPSS.20), 

the researcher reached the following results: 

1- There is statistically significant differences at the level of 0,05 indications 

between the averages of the grades of the experimental group and the control 

group in the dimension measurement of school violence and its four dimensions 

formed by (violence between pupils with each other, violence of pupils towards 

teachers, violence of pupils towards school administration, violence of pupils 

towards school property) in favor of the experimental group. 

2- There is no statistically significant differences at the 0,05 indicative level 

between the averages of the grades of members of the experimental group in the 

distance and tracking indicators on the school violence test. 
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  :مقدمة

إن أغلب المجتمعات البشریة كانت ولازالت تعاني من ظاهرة العنف، لأن هذه الظاهرة تعتبر بمثابة 

الخطر الذي یهدد كیان هذه المجتمعات ویدخلها في متاهات قد تعصف بها وتجعلها موطنا للدمویة 

والدمار والتخلف، لهذا نلاحظ أن أموالا ضخمة ومجهودات جبارة تسخرها كل هذه المجتمعات سواء كانت 

ت هذه الظاهرة إلى متقدمة أو متخلفة أو سائرة في طریق النمو والتقدم، وهذا كله من أجل تقلیص مستویا

  .أدنى مستویاتها من أجل تحقیق استقرار أمني یسمح بإحداث تحولات وتغیرات على جمیع الأصعدة

ولقد كانت ظاهرة العنف محل دراسة الكثیر من الباحثین قدیما وحدیثا، إلا أن كل هذه المحاولات 

اسات أخرى حول هذه الظاهرة التي البحثیة لم تعطي نتائج مرضیة، بل أن أبحاثهم فتحت المجال لقیام در 

أجمع الكثیر من الأخصائیین الاجتماعیین والنفسیین على أنها ظاهرة مركبة ولها أسباب وجوانب نفسیة 

واجتماعیة واقتصادیة وسیاسیة وتربویة، كما أن لدیها جذور یصعب اقتلاعها ولها آثار یصعب التعامل 

  .معها

ثابة المرض الذي یستدعي الفحص والتشخیص والسرعة في ویعتبر انتقال العنف إلى المدارس بم

العلاج، وذلك لأن المدرسة هي قلب المجتمع، ووجود العنف بها سیعرقل وظیفتها الأساسیة ودورها الفاعل 

في تحقیق الأهداف التي تسعى وتطمح إلى تحقیقها، فكل مستویات التعلیم لم تعد خالیة من وجود نسب 

إلى أن العنف المدرسي أصبح من الموضوعات ) 18، ص2016" (جوفلكیت" معینة من العنف، وتشیر

التي تشغل بال الأولیاء والمربین والمسؤولین، خاصة عندما تعلق الأمر بفئة اجتماعیة حساسة جدا یعتمد 

، وبمؤسسة هامة معروفة عنها في مختلف الدول والأزمنة )قینفئة المراه(ي بناء المستقبل وهي علیها ف

لا لابد أن تعمل من أجل تحقیق هدف أساسي هو تنشئة الأجیال تنشئة اجتماعیة ووطنیة سلیمة أنها 

  ).وهي المدرسة(وإعدادهم لمواجهة المستقبل 

وما یلاحظ الیوم أن ظاهرة العنف المدرسي في الجزائر أخذت منعرجا خطیرا، وهذا ما أشارت إلیه 

ة والمرئیة خاصة في المرحلة المتوسطة والثانویة، إذ مختلف الإحصائیات وبعض وسائل الإعلام المكتوب

تعتبر المرحلة المتوسطة بالنسبة للتلمیذ مرحلة انتقال من الطفولة إلى المراهقة، وما هو معروف أن 

مرحلة المراهقة هي مرحلة تحول وصراع وتقلبات یصعب الخروج منها بسلام، وهذا ما یشیر إلیه جموعي 

اهقة فترة حرجة ملیئة بالمشكلات لأنها فترة تیقظ الشعور والمیلاد النفسي على أن المر ) 1، ص2018(

، كما أنها فترة انتقال من منطقة معروفة إلى "یونغ"الذي یتم بالتمییز فیها بین الأنا والأبویین كما یقول 
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، "لیفن"ل منطقة مجهولة كل ما فیها لم ینضج بعد من الناحیة المعرفیة حتى جسم المراهق نفسه، كما یقو 

إن فترة المراهقة هي فترة من الحیاة ترتبط بشكل نموذجي بمخاطر عدیدة في مجال " هیسنجر"وكما یقول 

  .الصحة والتعلیم

ما یلاحظ أن مرحلة التعلیم المتوسط تقابل مرحلة المراهقة المبكرة والتي تعد بدورها أخطر مراحل 

ة، كما أنها تتمیز بتغیرات نفسیة واجتماعیة وبیولوجیة المراهقة إثارة، لأنها مرحلة الانتقال من الطفول

مفاجئة وصعبة تساعد على زیادة انتشار سلوكات العنف داخل الصفوف الدراسیة خاصة إذا صاحب هذه 

التغیرات عدم التأقلم مع هذه المرحلة من العنف داخل المدرسة سواء بین التلامیذ نفسهم أو بینهم وبین 

حتى اتجاه الممتلكات المدرسیة، إذ یكثر الشجار والتكسیر والتدخین والاعتداءات معلمیهم وإدارتهم أو 

  .اللفظیة والجسدیة وغیرها

وباعتبار أن العنف المدرسي ظاهرة موجودة في مختلف الدول، لذلك تسهر على إیجاد الحلول 

دول هي برامج والطرق التي تساعد على تفادي حدوث الظاهرة أصلا، ومن بین ما تلجأ إلیه هذه ال

الإرشاد النفسي والتربوي داخل المؤسسات التعلیمیة لمساعدة التلامیذ على التكیف والتأقلم والنمو السلیم، 

وتلقي الرعایة النفسیة الضروریة  للتعامل مع مختلف المشكلات النفسیة والسلوكیة، ویعتبر العنف من بین 

لإرشادیة والعلاجیة وأثبتت فاعلیتها في التخفیف من هذه المشكلات التي سطرت لها العدید من البرامج ا

مستویاته، ومن هنا نشأت الحاجة إلى ضرورة اعتماد نوع من أنواع الإرشاد النفسي من أجل مساعدة 

تلامیذ التعلیم المتوسط على التعامل مع مستویات العنف لدیهم، بحیث یكون هذا الأسلوب الإرشادي 

  .زمنيمتناسب مع مستواهم العقلي وال

ونظرا لانتشار العنف المدرسي بالمرحلة المتوسطة وقلة الدراسات التي اهتمت ببناء برامج إرشادیة 

لعلاجه، جاءت هذه الدراسة لتتبع نوع من أنواع الإرشاد ألا وهو الإرشاد المعرفي السلوكي من أجل 

الباحث باعتماد ستة فصول التخفیف قدر الإمكان من مستویات العنف المدرسي، ولتحقیق هذا الهدف قام 

  .مقسمة إلى جانبین، جانب نظري وآخر تطبیقي

  :ویتضمن الجانب النظري الفصول التالیة

ویعتبر مدخل الدراسة، وتم فیه عرض إشكالیة الدراسة وطرح التساؤلات والفرضیات، : الفصل الأول

صطلحات الدراسة وتحدید والتطرق إلى أهمیة وأهداف الدراسة، بالإضافة إلى التعریف الإجرائي لم

  .حدودها، وأخیرا عرض الدراسات السابقة
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الأول تناول تعریف العنف وبعض المفاهیم المرتبطة به، خصائص : ویتضمن شقین: الفصل الثاني

العنف، أشكاله، والنظریات المفسرة له، أما الشق الثاني فتناول تعریف العنف المدرسي، أنواعه، أسبابه، 

  .جهوآثاره، وطرق علا

الشق الأول تناول تعریف الإرشاد النفسي، الحاجة إلیه، : ویتضمن شقین كذلك: الفصل الثالث

أسسه ومناهجه، ونظریاته، أما الشق الثاني فتناول تعریف الإرشاد المعرفي السلوكي، أهداف ومبادئ 

  .الإرشاد المعرفي السلوكي، مراحله وتقنیاته

، مظاهر المراهقة المبكرةریف المراهقة، مراحل المراهقة، وتم التطرق فیه إلى تع: الفصل الرابع

  .ة المبكرةالمراهقالعنیف في إرشاد ، حاجات المراهقة المبكرة ومشكلاتها

  :أما الجانب التطبیقي فیتضمن الفصول التالیة

مجتمع الدراسة، عینة الدراسة وأدواتها، بالإضافة إلى و وتم التطرق فیه إلى منهج  :الفصل الخامس

  .إجراءات الدراسة والأسالیب الإحصائیة المستخدمة فیها

  . ومناقشتهاوتفسیرها وتم فیه عرض نتائج الدراسة وتحلیلها : الفصل السادس

كما اختتمت الدراسة بخاتمة والخروج بمجموعة من التوصیات، بالإضافة إلى قائمة المراجع 

  .والملاحق
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  :إشكالیة الدراسة -1

إن العنف ظاهرة قدیمة قدم الإنسانیة، حیث أنه لا یكاد یخلو منه أي مجتمع بشري وعلى مر 

القرون إلى یومنا هذا، حیث صار واسع الانتشار بسبب التزاید السكاني وتزاید المصالح، ولكن تختلف 

نسب انتشاره من مجتمع لآخر ومن مجال لآخر، ولا شك أن العنف یولد آثارا عمیقة وسلبیة في مختلف 

ن الحكومات حیث الجوانب النفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة، ولقد شغل موضوع العنف بال الكثیر م

سطرت كل الجهود من أجل التصدي لهذه الظاهرة وتزایدت الدراسات والأبحاث من أجل معرفة العوامل 

  .الكامنة وراء ظهوره والسعي إلى تقدیم الحلول التي من شأنها أن تبعث السلم والأمان داخل المجتمعات

أو ضعف العلاقات والروابط ویعد العنف بأشكاله المتعددة أحد مظاهر الصراع واللاتجانس 

الأولیة، وقد زاد الاهتمام بظاهرة العنف في المجتمعات العربیة المعاصرة وأصبح ضرورة ملحة أملتها 

الظروف والملابسات الاجتماعیة والاقتصادیة المختلفة، والتي ما تزال تسهم في تأصیل وإنتاج مثل هذه 

مقلاتي، . (لسویة، والمدانة وغیر المقبولة اجتماعیاالظواهر، والتي تندرج ضمن قائمة الأفعال غیر ا

  )6، ص2017

ولا شك أن العنف هو السلوك المشوب بالقسوة والعدوان والإكراه وهو عادة سلوك بعید عن التحضر 

والتمدن، تستثمر فیه الدوافع والطاقات العدوانیة استثمارا صریحا بدائیا كالضرب والتقتیل للأفراد والتكسیر 

، كما أنه سلوك علني )7، ص2011بركات، (ر للممتلكات واستخدام القوة لإكراه الخصم وقهره والتدمی

ظاهري یمكن ملاحظته وتحدیده وقیاسه، وهو إما أن یكون سلوكا بدنیا أو سلوكا لفظیا مباشرا أو غیر 

مما یترتب علیه مباشرا، تتوافر فیه الاستمراریة والتكرار ویعبر عن انحراف الفرد عن معاییر الجماعة، 

إلحاق الضرر والأذى البدني والنفسي والمادي بالآخرین أو بالنفس ویختلف في مسبباته ومظاهره وحدته 

  )52، ص2007خضر، . (من فرد لآخر ومن مجتمع لآخر

ویعد العنف أخطر ما یهدد أمن واستقرار المؤسسات الاجتماعیة والتربیة وأفراد المجتمع وخاصة 

مؤسسة تربویة مهمة في حیاة الأفراد وهي إحدى مؤسسات التنشئة  والتي تعتبرسة، العنف داخل المدر 

تربیة الإنسان  علىمع غیرها من المؤسسات  إذ تعملالاجتماعیة وتأتي بالمرتبة الثانیة بعد الأسرة، 

، ومساعدته على النمو الشامل في جمیع جوانب شخصیته العقلیة منها والنفسیة والجسمیة والاجتماعیة

إضافة لما تقوم به من جهد في نقل التراث للنشىء من ناحیة، وغرس قیم المجتمع ومعاییره في نفوسهم 

  )2، ص2013رحاب، . (وعقولهم من ناحیة أخرى لتمكینهم السلوك الاجتماعي المقبول في مجتمعهم
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ختلف ومع انتشار الظاهرة في العدید من المؤسسات التعلیمیة والتي مست كل الأطوار وفي م

المناطق، أصبحت تقلق المجتمعات المتقدمة والنامیة على حد سواء، إذ أصبح التلامیذ بمختلف أعمارهم 

یتبنون هذا السلوك العنیف كوسیلة للتفاعل والتواصل فیما بینهم دون أدنى تراجع أو خوف من العقوبات 

وانین، والمعاییر السلوكیة التي بإمكان النظام المدرسي أن یسلطها علیهم عندما یقومون بخرق الق

  )4، ص2017بوطورة، . (والمتعارف علیها بالبیئة المدرسیة

في الولایات المتحدة "أنه  )52- 51، ص2008(كما ذكر الخولي  الإحصاءاتبعض وتشیر 

حالة اعتداء لفظي أو جسدي أو كلیهما ضد المعلمین خلال أربع  599000الأمریكیة تم رصد حوالي 

، وفي انجلترا تشیر شبكة مناصرة ودعم المعلمین على )2000- 1996(ما بین عام  سنوات في الفترة

 297معلم ومعلمة تعرضوا للعنف من قبل الطلاب خلال السنتین الماضیتین، وأن  85000الأنثرنث أن 

كما أشارت خالدي  ."معلم حصلوا على إجازة لمدة ثلاثة أیام وأكثر بسبب التعرض للعنف الطلابي

من التلامیذ یقومون  %27,2إحصائیة تبین منها أن  1992أصدرت سنة بلجیكا "أن ) 15، ص2007(

عمال إجرامیة من هؤلاء التلامیذ قاموا ولو مرة واحدة على الأقل بأ %38بأعمال العصابات وأن ما نسبته 

ربیة في فرنسا بینت إحصائیات وزارة الت"أنه ) 5- 4، ص2017(، ویذكر بوطورة "أثناء فترة الدراسة

حادث وقع في المدارس الثانوي رتبت  240000أن من بین ) 1999-1998(الوطنیة للسنة الدراسیة 

من التلامیذ اعترفوا أنهم تعرضوا إلى العنف  40%منها على أساس أنها حوادث خطیرة، و %26نسبة 

  . "المدرسي

 أشارت الأردنإحصائیة ب أن هناك") 16، ص2007(فقد ذكرت خالدي  أما على الصعید العربي

من تلامیذ المدارس أن  98%إلى أن العنف في المؤسسات التربویة ظاهرة مستفحلة حیث أشار ما یقارب 

العنف موجود في هذه المدارس، وفي المملكة السعودیة بینت الدراسة التي قام بها مركز أبحاث مكافحة 

الجریمة بوزارة الداخلیة عن ظاهرة العنف في المملكة أشارت إلى أن العنف في المدارس یحتل المرتبة 

  . "بین الجرائم الأخرى من 15%الثالثة في قائمة الجرائم حیث بلغت نسبته 

إحصائیة رسمیة نشرتها وزارة التربیة والتكوین هناك "أن ) 29، ص2011(تذكر عبدي  كما

حالة عنف خلال السنة ) 2025(التونسیة عن انتشار ظاهرة العنف في المحیط التربوي والتي بلغت 

  . "حالة عنف ضد الأساتذة) 800(، وأضافت أنه سجلت )2006-2005(الدراسیة 
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وبالرجوع إلى الدراسات السابقة فنجد أنها أظهرت نتائج صریحة توحي بانتشار كبیر لظاهرة العنف 

على ارتفاع ظاهرة العنف بین الطلبة في الولایات ) Bryson,p1995(بالمدارس، حیث أكدت دراسة 

مخدرات وتكوین المتحدة الأمریكیة وأشار إلى السلوكات المصاحبة لمظاهر العنف والمتمثلة في تعاطي ال

في أوروبا "أنه ) 3، ص2008(كما ذكر الحربي  ،)7، ص2012حسونة، (العصابات وحمل الأسلحة 

ندوة حول الأمن والعنف المدرسي اعترف فیها بخطورة انتشار هذه  1997عقد الاتحاد الأوروبي عام 

مشتركة ولجنة خاصة  الظاهرة، وأدى تزاید العنف في المجتمعات الأوروبیة إلى تكوین لجان أوروبیة

شكلة بدراسة الموضوع مكونة من أعضاء تضم كل من بلجیكا وبریطانیا وفرنسا وألمانیا لإیجاد حلول لم

 أن) 4، ص2014(ما أشار إلیه السعایدة  ومن الدراسات العربیة نجد، "العنف في المؤسسات التربویة

جتماعیة في ظهور الانحرافات السلوكیة أظهرت وجود أثر لأنماط التنشئة الا) 1997" (عویدات"دراسة 

في سوریا أجریت دراسة أنه ) 4، ص2013(وتشیر رحاب عند طلبة الصفوف الثامن والتاسع بالأردن، 

وأن العنف ) 40%(حیث أكدت أن المعلمین یمارسون العنف ضد الطفل بنسبة ) 2005" (عز"قام بها 

  .وریةالنفسي وأنواع أخرى من العنف منتشرة بالمدارس الس

بشكل  تفاقمت مشكلة العنف المدرسي"أن ) 19، ص2016(أشارت جوفلكیت  أما في الجزائر فقد

رهیب وغیر مسبوق، ومن بین الإحصاءات ما كشفته وزارة التربیة الوطنیة في إحصائیات رسمیة موثقة 

 بللى العنف من قبل المتعلمین مقاأستاذ إ 4555عن تعرض  2012-2011خلال السنة الدراسیة 

متعلم تعرضوا للعنف من طرف الأساتذة وموظفي الإدارة، كما بلغت حالات العنف بین المتعلمین  1942

  . "حالة انتحار بین أوساط المتعلمین في ظرف أقل من أربعة أشهر 16حالة إضافة إلى  17645أنفسهم 

التي قامت بها ومن الدراسات التي تطرقت إلى هذه المشكلة نذكر على سبیل المثال الدراسة 

على المستوى الولائي حول العنف المدرسي، وكذلك ) 2000(مفتشیة أكادیمیة الجزائر العاصمة من بدایة 

، ودراسة )2015" (زهیة دباب"، ودراسة )2007" (خالدي خیرة"، ودراسة )2004" (أحمد حویتي"دراسة 

الدراسات التي أثبتت وجود العنف  وغیرها من) 2017" (بوطورة كمال"، ودراسة )2016" (جوفلیكت لیلى"

  .المدرسي بنسب مرتفعة واتخذت أشكالا متعددة وفي مختلف الأطوار التعلیمیة

ومن هنا یمكن القول أن ظاهرة العنف في الوسط المدرسي الجزائري أخذت منحى خطیر خلال 

أن السبب في ذلك ) 2016" (شریفي"الآونة الأخیرة، وخاصة في مرحلة التعلیم المتوسط وهذا ما تؤكده 

یعود إلى الانتقال المفاجئ للتلمیذ من مرحلة التعلیم الابتدائیة إلى مرحلة التعلیم المتوسط وكذا انتقاله من 
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مرحلة الطفولة إلى مرحلة المراهقة الأولى، أین یحدث الصدام بینه وبین الأطراف الأخرى، وهذا ما یؤكده 

متوسطة من المدرسة تعد بدایة مرحلة المراهقة وخلالها على أن المرحلة ال) 5، ص2009" (الشهري"

یكثر استخدام نمط العنف اللفظي للتعبیر عن المواقف المحبطة والتي تثیر الغضب لدى المراهق، وقد 

یرجع ذلك إلى تطور مظاهر النمو وتطور أسالیب التعبیر عن الانفعالات لدیه، حیث تشهد هذه المرحلة 

نفعالیة وبالتالي تنعكس على سلوكه في صورة تمرد وعصیان على السلطة تغیرات جسمیة وجنسیة وا

  .الأبویة والمدرسة والمجتمع

ونظرا للآثار السلبیة التي یتركها العنف المدرسي على العملیة التربویة نجد أن الإرشاد التربوي 

ة في النواحي التربویة یمثل أحد المجالات المهمة من مجالات الإرشاد النفسي والتي تخدم الفئة الطلابی

وتلعب الخدمات الإرشادیة الجانب الكبیر في مساعدة التلامیذ على . والمشكلات السلوكیة التي تواجههم

التكیف والتوافق النفسي، كما أن للإرشاد النفسي الدور الكبیر في مساعدة الأفراد على اتخاذ القرارات 

ختلفة التي تواجههم، ومن تم الوصول على تحقیق المناسبة وبالتالي الوصول إلى حل المشكلات الم

  )20، ص2017قوعیش، . (التوافق النفسي والصحة النفسیة

ومن بین الأسالیب الإرشادیة التي تسعى إلى خفض سلوك العنف نجد المدخل المعرفي الذي یعد 

لم النفس محورا یمكن من خلاله تخفیض سلوك العنف لدى المراهقین وهو من المداخل الحدیثة في ع

وینظر هذا المدخل إلى الإنسان من زاویة المعرفة، فأفكار الفرد ومعارفه وفقا لهذا المدخل تلعب دورا 

رائد هذا الاتجاه ویشیر إلى أن العنف ینشأ " ألبرت ألیس"أساسیا في تشكیل وبناء شخصیته، ویعتبر 

لعقلانیة، حیث یتبنى أهدافا غیر ویستمر نتیجة لبعض الأفكار والمعتقدات التي تخلو من المنطقیة وا

واقعیة بل مستحیلة وغالبا ما تتصف بالكمال ومثل هذه الأفكار التي لن یستطیع الفرد تحقیقها ستؤدي إلى 

- 4، ص2008شواهنة، . (شعوره بعدم الكفاءة وعدم القیمة والفشل مما یؤدي إلى الاضطراب الانفعالي

5(  

أن النظریة السلوكیة تعتمد في التصدي للعنف وغیره من  بالإضافة إلى المدخل المعرفي نجد أیضا

السلوكیات الخطرة فترى هذه النظریة مثلا أن الحل یكون في تبدیل السلوكیات الخطرة بأخرى مناسبة 

وتعزیز السلوك الإیجابي الموجود لدیهم وتقویته، ونظریات التعلم الاجتماعي ترى أن وقف العنف یكمن 

وضرورة اكتساب الطلبة قیما إنسانیة تحثهم على التعاطف  الاستقرائيلكبح السلوك  في توفیر بیئة مناسبة

  )313، ص2012صبحیین، . (والتقدیر وعدم الإساءة للآخرین
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إذ یعد الإرشاد السلوكي أكثر الأسالیب الإرشادیة والعلاجیة فاعلیة مع فئة الأطفال، إذ یهدف إلى 

ل تدریب الطفل على طرق جدیدة في التفكیر وحل خفض السلوكیات غیر المرغوب بها من خلا

المشكلات، وإخضاعه لسلسلة من التدریبات الاجتماعیة المكثفة حتى تتكون لدیه مهارات اجتماعیة 

تساعده فیما بعد على حل مشكلاته بطرق أكثر إیجابیة، إضافة إلى استخدام المدعمات المادیة التي تقدم 

  )2، ص2015لحلح، ا. (عند النجاح في تغییر السلوك

ومن هنا یعتبر الإرشاد المعرفي السلوكي من أهم الأسالیب الحدیثة نسبیا، وهو نتاج الارتباط بین 

الإرشاد المعرفي والإرشاد السلوكي من منطلق وجود ارتباط وثیق بین التفكیر والانفعال والسلوك، بحیث 

لك، ولما یسلك یفكر وینفعل، وقد أخذ هذا أن الفرد حینما یفكر ینفعل ویسلك، وحینما ینفعل یفكر ویس

آرون "النوع نمن الإرشاد النفسي عند ظهوره ثلاثة نماذج علاجیة حمل كل منها اسم واضعه، وهي نموذج 

سخسوخ، ). (D. Meichenbaum" (دونالد میكنبوم) "A. Ellis" (ألبرت ألیس) "A. Beck" (بیك

  )5، ص2014

السلوكي على الدمج بین الإرشاد المعرفي بفنیاته المتعددة والإرشاد وعلیه یعمل الإرشاد المعرفي 

السلوكي بما یتضمنه من فنیات، إذ یتعامل مع الاضطرابات المختلفة من منظور ثلاثي الأبعاد معرفیا 

وسلوكیا وانفعالیا، بحیث یستخدم العدید من الفنیات المعرفیة السلوكیة ویعمل على إقامة علاقة إرشادیة 

ونیة بین المرشد والمسترشد تتحدد في ضوءها المسؤولیة الشخصیة للمسترشد عن كل معتقد فیه من تعا

أفكار مشوهة واعتقادات مختلة وظیفیا تعتبر هي المسؤولة عن تلك الاختلالات التي یعاني منها 

، وعلیه اعتبر الإرشاد المعرفي )67، ص2018جموعي، (المسترشد وما یترتب علیها من ضیق 

سلوكي مجموعة من الطرائق العلاجیة التي تجمع بین الأسلوبین المعرفي والسلوكي معا، والمفهوم الذي ال

یقوم علیه هذا العلاج أنه عن طریق تصحیح المفاهیم الذهنیة الخاطئة والإشارات الذاتیة المغلوطة 

  )385، ص2015بلان، . (نستطیع تخفیف الضغط النفسي

المدرسة الجزائریة نجد كثیرا من الدراسات قد أكدت انتشار هذه وبالرجوع إلى ظاهرة العنف ب

الظاهرة في المرحلة المتوسطة التي تعقب المرحلة الابتدائیة والتي تدوم أربعة سنوات، ومما لا شك فیه أن 

الانتقال المفاجئ للطفل من المرحلة الابتدائیة إلى المتوسطة یعد حدثا نفسیا واجتماعیا وتربویا كبیر 

تأثیر على مسار التلمیذ، حیث تعتبر فترة مهمة لظهور أعراض المراهقة المبكرة لدى المتعلم مما یجعل ال

العنف سلوك شدید التأزم والارتباط بخصائص الطفل حین ذاك، ومما لا شك فیه أن المراهقة المبكرة 
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قیا، والتي تكون سببا في تتمیز بمجموعة من المظاهر المتعددة جسدیا وانفعالیا وعقلیا واجتماعیا وأخلا

ظهور علامات القلق والصراع النفسي والتطلع للاستقلالیة وانتشار مختلف المشكلات السلوكیة والانفعالیة 

  . لدى المراهق

وللمیزات الظاهرة للبرامج الإرشادیة المعرفیة السلوكیة كما سبق الإشارة إلیه فإن هذه الدراسة سوف 

عرفي سلوكي من أجل فحص أثره في التخفیف من مستوى العنف المدرسي تتبنى تطویر برنامج إرشادي م

  :لدى تلامیذ السنة الأولى من التعلیم المتوسط، وعلیه تتحدد مشكلة الدراسة كما یلي

هل للبرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي فاعلیة في التخفیف من مستوى العنف المدرسي لدى 

  تلامیذ التعلیم المتوسط؟

  :الدراسةتساؤلات  -2

هل للبرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي المقترح في هذه الدراسة فاعلیة في التخفیف من مستوى  -

 العنف المدرسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة والمجموعة  -

 ؟بعد العنف بین التلامیذ مع بعضهمنف المدرسي على الضابطة في درجات القیاس البعدي للع

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة والمجموعة  -

 الضابطة في درجات القیاس البعدي للعنف المدرسي على بعد العنف من التلامیذ اتجاه المعلمین؟

وسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة والمجموعة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مت -

 الضابطة في درجات القیاس البعدي للعنف المدرسي على بعد العنف من التلامیذ اتجاه الإدارة المدرسیة؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة والمجموعة  -

للعنف المدرسي على بعد العنف من التلامیذ اتجاه الممتلكات  الضابطة في درجات القیاس البعدي

 المدرسیة؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاسین  -

 البعدي والتتبعي على مقیاس العنف المدرسي؟

  :فرضیات الدراسة -3
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة  :العامةالفرضیة  -

 .والمجموعة الضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي لصالح المجموعة التجریبیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة  :01الجزئیة  الفرضیة -

في القیاس البعدي للعنف المدرسي على بعد العنف بین التلامیذ مع التجریبیة والمجموعة الضابطة 

 .بعضهم لصالح المجموعة التجریبیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة  :02الجزئیة  الفرضیة -

یذ اتجاه التجریبیة والمجموعة الضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي على بعد العنف من التلام

 .المعلمین لصالح المجموعة التجریبیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة  :03الجزئیة الفرضیة  -

التجریبیة والمجموعة الضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي على بعد العنف من التلامیذ اتجاه 

 .ة التجریبیةالإدارة المدرسیة لصالح المجموع

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة  :04الجزئیة الفرضیة  -

التجریبیة والمجموعة الضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي على بعد العنف من التلامیذ اتجاه 

 .الممتلكات المدرسیة لصالح المجموعة التجریبیة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة  :05الجزئیة الفرضیة  -

 .التجریبیة في القیاسین البعدي والتتبعي على مقیاس العنف المدرسي

  :أهمیة الدراسة -4

  : الأهمیة النظریة -4-1

المدرسي وهذا ما زاد من الجزائریة التي تناولت برامج إرشادیة للتصدي لظاهرة العنف قلة الدراسات  -

 .الحاجة إلى مثل هذه التدخلات

كما تنبع أهمیة هذه الدراسة من أهمیة البرامج الإرشادیة القائمة على المنحى النظري المعرفي السلوكي  -

 .في التخفیف من ظاهرة العنف المدرسي

لمتوسطة، فالعنف وتزداد أهمیة الدراسة في كونها تطرقت إلى مشكلة حقیقیة ظلت ملازمة للمدارس ا -

أصبح أحد أهم المشكلات التي تتطلب التخلص منها إلى أقصى درجة ممكنة، ومن أجل هذا وجب 
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إدخال هذا الموضوع ضمن متطلبات الإصلاح التربوي لضمان سیر المؤسسات التربویة نحو تحقیق 

 .أهدافها المنشودة

تمدرسین بالمرحلة المتوسطة، وهذه المرحلة كما تنبع أهمیة الدراسة من كونها تناولت فئة المراهقین الم -

تعتبر منعرج خطیر في حیاة التلمیذ لما تحمله من تغیرات، كما أنها فترة انتقال حرجة من الطفولة إلى 

المراهقة والتي تتسم بكثیر من المتغیرات السلوكیة والنفسیة أهمها مشكلة العنف المدرسي لدى تلامیذ هذه 

 .المرحلة

  :لتطبیقیةالأهمیة ا -4-2

تكمن أهمیة الدراسة في جانبها التطبیقي حول القیمة العلمیة التي یمكن أن تفرزها نتائج الدراسة 

التطبیقیة بعد جمع البیانات وتنظیمها وتحلیلها واستقراءها، حیث تكون مرجعا للمهتمین والمختصین في 

ضمن تطبیقات مشابهة أو برامج مطورة المجال السلوكي والتربوي باستثمار هذه النتائج وتوظیفها عملیا 

  .بناءا على المعطیات التي تفرزها الدراسة

 : أهداف الدراسة -5

 .التعرف على مختلف أنواع العنف التي تظهر بدرجة عالیة عند تلامیذ التعلیم المتوسط -

بناء برنامج إرشادي معرفي سلوكي والكشف عن أثره في التخفیف من ظهور السلوك العنیف لدى  -

  .التلامیذ

مساعدة التلامیذ المراهقین على تجاوز هذه المشكلة وفهم دواتهم وإكسابهم طرق التحكم في انفعالاتهم  -

 .وحل مشكلاتهم من خلال بعض المهارات السلوكیة والمعرفیة التي یمكن أن تعینهم على ذلك

ت الإرشاد المعرفي تدریب التلامیذ الذین یحصلون على درجات علیا من العنف على مجموعة من فنیا -

 .السلوكي، والتي تساعدهم على منع ظهور السلوك العنیف لدیهم

 .التخفیف من مستوى العنف إلى أقصى درجة ممكنة -

على ما ستسفر عنه نتائج الدراسة الحالیة یمكن اقتراح توصیات تسهم في وضع برامج إرشادیة  بناء -

 .لتعدیل سلوك المراهقین بالمدارس المتوسطة

على مدى استمرار فاعلیة البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي في التخفیف من العنف لدى التعرف  -

 .تلامیذ هذه المرحلة بعد الانتهاء من الدراسة التجریبیة
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استفادة التربویین والمختصین في مجال الإرشاد النفسي من هذا البحث وتطبیق خطواته على حالات  -

 .أخرى متشابهة

مجال العلوم السلوكیة والتربویة بمقیاس العنف المدرسي لدى تلامیذ التعلیم تزوید المتخصصین في  -

 .المتوسط

 : التعریف الإجرائي لمصطلحات الدراسة -6

  :الفاعلیة -6-1

هي الكفاءة والتأثیر الفعال وغالبا یكون مرغوب فیه ویمكن أن یكون هذا الوصف لطریقة التدریس "

شابهة في بعض المتغیرات والمختلفة في متغیرات أخرى أو العلاج، وهي مقارنة أداء المجموعات المت

  )6ص، 2012عیسى، ( ."بهدف تقییم أثر المتغیرات المختلفة

  : بأنها إجرائیا وتعرف الفاعلیة

الأثر الإیجابي والتحسن الذي یتوقع أن یحققه البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي والذي تم 

یهدف إلى التخفیف من مستوى العنف لدى تلامیذ التعلیم تصمیمه وتطبیقه من قبل الباحث، والذي 

المتوسط، یمكن التحقق من هذه الفاعلیة من خلال المقارنة بین درجات المجموعة التجریبیة والضابطة 

  .في القیاسین القبلي والبعدي

  :البرنامج الإرشادي -6-2

فردیا أو جماعیا بهدف  هو برنامج منظم في ضوء أسس علمیة لتقدیم الخدمات الإرشادیة المباشرة"

مساعدتهم على تحقیق النمو السوي والقیام بالاختیار الواعي والمتعقل لتحقیق التوافق النفسي، ویقوم 

  )25ص، 2015إسماعیل، ( ."بتخطیطه وتنفیذه لجنة وفریق من المسؤولین المؤهلین

  :ویعرف البرنامج الإرشادي إجرائیا بأنه

ن النظریات والتي ترمي إلى مجموعة م والمحددة التي تستند إلىالمنظمة مجموعة من الخطوات 

الهدف من البرنامج وهو تقدیم مجموعة من الفنیات والمهارات والأنشطة والخبرات للتلامیذ الذین  تحقیق

تتضمن مجموعة من الجلسات الإرشادیة بطریقة محددة لدیهم مستوى عالي من العنف خلال فترة زمنیة 

  .جماعیة

  :د المعرفي السلوكيالإرشا -6-3

  : الإرشاد المعرفي السلوكيیعرف المعجم الموسوعي لعلم النفس 
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حیث یقوم ، "آرون بیك"شكل من أشكال الإرشاد النفسي الحدیث ثم استخدامه من قبل "بأنه 

واستبعاد الأفكار السالبة الناتجة عن التعلم الخاطئ، ویركز هذا الإرشاد على  بتصحیح التصورات الخاطئة

المحتوى الفكري ویكون الهدف الرئیسي له تصحیح التصورات والإدراكات الخاطئة واستبدال الأفكار 

  )15ص، 2008السواط، ( ."التلقائیة السالبة بأفكار إیجابیة ویكون دور المرشد نشطا في توعیة الطلاب

  : ویعرف الإرشاد المعرفي السلوكي إجرائیا بأنه

لاء التلامیذ الذین لدیهم مستویات علیا من العنف ولا یستطیعون أسلوب إرشادي یستخدم لتزوید هؤ 

التحكم في انفعالاتهم بمجموعة من الفنیات السلوكیة والمعرفیة التي تساعدهم على ضبط الذات والتحكم 

  .فیها ومنع ظهور السلوك غیر المرغوب فیه

  : العنف المدرسي -6-4

إیذاء الآخرین، ویتمثل في الاعتداء  هو كل ما یصدر من التلامیذ من سلوك أو فعل یتضمن"

. "هو تحقیق مصلحةبالضرب أو السب وإتلاف الممتلكات العامة أو الخاصة، ویكون هدف الفعل 

  )37، ص2011عبدي، (

  : ویعرف العنف المدرسي إجرائیا بأنه

 هو كل سلوك یصدر عن تلمیذ اتجاه تلمیذ آخر أو اتجاه الأساتذة والإداریین أو یصدر اتجاه

لأساتذة والإداریین أو یصدر اتجاه ممتلكات المدرسة ویؤدي إلى إلحاق الأذى والضرر ویمكن أن یكون ا

  .هذا الأذى والضرر جسدیا أو معنویا أو مادیا

  :تلامیذ التعلیم المتوسط -6-5

هم التلامیذ الذین یزاولون دراستهم بصورة رسمیة ومنتظمة بالمرحلة المتوسطة التي تلي المرحلة 

سنوات وهم الذین یعیشون مرحلة المراهقة المبكرة، حیث تتراوح أعمارهم ) 04(الابتدائیة والتي تمتد لمدة 

 .سنة) 14- 11(بین 

  :حدود الدراسة -7

  :حدود الموضوع -7-1

تقتصر الدراسة في التعرف على أثر برنامج إرشادي في التخفیف من العنف المدرسي لدى تلامیذ  -

 .البرنامج إلى فنیات وأسالیب الإرشاد المعرفي السلوكيالتعلیم المتوسط، ویستند هذا 
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بقیاس قبلي وبعدي لمعرفة ) مجموعة تجریبیة وأخرى ضابطة(وتحدد هذه الدراسة بالتصمیم التجریبي  -

الدرجات العلیا للأفراد على (على المتغیر الثابت ) البرنامج الإرشادي(الأثر الذي أحدثه المتغیر المستقل 

 ).درسيمقیاس العنف الم

كما تحدد الدراسة أیضا بالأدوات المستخدمة فیها وهي مقیاس العنف المدرسي والبرنامج الإرشادي من  -

 .أجل التحقق من فرضیات الدراسة

 :الحدود البشریة والمكانیة -7-2

اقتصرت الدراسة الحالیة على عینة من التلامیذ السنة الأولى بمتوسطة الأمیر عبد القادر بمدینة  -

 .ولایة جیجلالمیلیة 

 :الحدود الزمنیة -7-3

  :وذلك كما یلي 25/05/2019 إلى 20/01/2019وتمتد الحدود الزمنیة من تاریخ 

 .اختیار العینة والتطبیق القبلي للمقیاستم  03/02/2019 إلى 20/01/2019من  -

 .تطبیق البرنامج الإرشاديتم  15/04/2019 إلى 11/02/2019من  -

 .تم تطبیق القیاس البعدي 15/04/2019في  -

 .تم القیاس التتبعي للمجموعة التجریبیة فقط 25/05/2019في  -

  :الدراسات السابقة -8

 :الدراسات التي تناولت موضوع العنف المدرسي وعلاقته ببعض المتغیرات -8-1

 :الدراسات الجزائریة  -  أ

  ): 2016(دراسة جوفلكیت  -

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الأسباب المجتمعة والدافعة لسلوك العنف في المدرسة من 

جهة وعلاقتها بالتنشئة الوالدیة من جهة أخرى، ومن أجل الوصول إلى نتائج علمیة استخدمت الباحثة 

حي 'ن متوسطة تلمیذ وتلمیذة م) 203(المنهج الوصفي لملائمته للدراسة، وقد اشتملت عینة الدراسة على 

إناث حیث وُزّعت لهذا الغرض استمارة ) 129(ذكور و) 74(، تم اختیارهم بالطریقة العمدیة ومنهم 'الموز

بحث، وقد أظهرت نتائج الدراسة التّمثُّل الإیجابي لوجود العنف في بیوت المبحوثین والمتعلق بعدة 

لى وجود علاقة بین العنف المدرسي مؤشرات، ظف إلى ذلك بروز العنف الرمزي، كما كشفت الدراسة إ
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والجو المدرسي بما فیها البیئة المدرسة خاصة تلك المتعلقة بین الأستاذ والتلمیذ، إذ تؤكد تصریحات 

   .المبحوثین على تعامل الأستاذ بعنف، وعلى ضوء هذه الدراسة تم تقدیم مجموعة من الاقتراحات

  ):2015(باب دراسة د -

رفة دور المؤسسات التربویة في مواجهة العنف المدرسي في الجزائر من وهدفت هذه الدراسة إلى مع

خلال التعرف على مدى أداء كل فاعل في المؤسسة التربویة بدءا بمساهمة الأستاذ في مواجهة السلوكات 

العدوانیة لدى التلامیذ، وكذلك التعرف على مدى مساهمة مستشار التوجیه في التخفیف من السلوكات 

دى التلامیذ، وأخیرا معرفة مدى مساهمة البرامج والأنشطة المدرسیة في مواجهة السلوكات العنیفة العنیفة ل

لدى التلامیذ، وتهدف أیضا إلى التعرف على مدى مساهمة التكامل بین أعضاء الإدارة المدرسیة وأولیاء 

ت الباحثة المنهج التلامیذ في الحد من السلوكات العنیفة، ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة استخدم

الوصفي من خلال توزیع استمارة بحث وتدعیمها ببعض المقابلات وجهت لبعض الأساتذة، كما تكونت 

تلمیذ من بعض ثانویات مدینة بسكرة، وتوصلت الدراسة إلى نتیجة عامة مفادها ) 300(عینة الدراسة من 

ل قیام كل فاعل تربوي بدوره الفعال أن للمؤسسات التربویة دور في مواجهة العنف المدرسي وذلك من خلا

  :والمنوط به على أكمل وجه كما یلي

 .مساهمة الأستاذ في معالجة السلوكات العدوانیة لدى التلامیذ -

 .عمل مستشار التربیة على رصد أشكال ومظاهر العنف الذي یقوم به التلامیذ -

التلامیذ من خلال تركیزه على عملیتي سعي مستشار التوجیه في التخفیف من السلوكات العنیفة لدى  -

 .النصح والإرشاد

مساهمة البرامج والأنشطة المدرسیة والأنشطة الثقافیة والریاضیة والمسابقات الفكریة والرحلات  -

المدرسیة، وكذا تجسید ثقافة التسامح واللاعنف في المناهج الدراسیة، ومن خلال مساهمة تكامل بین 

 .ولیاء التلامیذ في الحد من السلوكات العنیفةأعضاء الإدارة المدرسیة وأ

  ):2007(دراسة خالدي  -

وهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الاختلاف بین إدراك المدرسین وإدراك التلامیذ للعنف 

والكشف عن ..) تكراراته، أشكاله، أماكنه، علاقة العنف بالجنس(المدرسي في ثانویات مدینة الجلفة 

للظاهرة، ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي من الأسباب وطرق التصدي 

تلمیذ ) 100(خلال توزیع استبیان موجه للمدرسین وآخر موجه للتلامیذ، وقد اشتملت عینة الدراسة على 
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لیه وتلمیذة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة موزعین على ثلاثة ثانویات بمدینة الجلفة، ومن أهم ما توصلت إ

الدراسة أن هناك اختلافات ذات دلالة إحصائیة بین إدراك المدرسین والتلامیذ على جمیع الأبعاد 

المتضمنة لقائمة السلوكات المشوشة التي تقع في الأقسام من طرف التلامیذ عدا العنف المادي الإیجابي 

في الإهمال الأسري ثم  المباشر، وأهم الأسباب وراء ظاهرة العنف في ثانویات مدینة الجلفة تتمثل

الاكتظاظ، وتدخل الأولیاء في عمل المدرسي والإدارة، والتوظیف على أسس : مثل(المشاكل المدرسیة 

حسب إدراك المعلمین، وحسب إدراك التلامیذ تمثلت في احترام التلمیذ، ) غیر شرعیة، انخفاض الأجور

لدراسة إلى وجود اختلافات ملحوظة بین تبني وتنمیة لغة الحوار وطریقة الإنصات، وعموما توصلت ا

 .إدراك المدرسین وإدراك التلامیذ لمعظم فرضیات البحث

 :الدراسات العربیة  - ب

  ):2013(دراسة العصماني  -

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى العنف والنمو الأخلاقي والعلاقة بینهما والفروق تبعا 

طالب موزعین على ) 160(الدراسة على عینة مكونة من للتخصص والصف والعمر، وقد أُجریت هذه 

التخصص الشرعي والطبیعي في الصف الثاني والثالث ثانوي، وقد تم استخدام المنهج الإرتباطي لملائمته 

لطبیعة الدراسة من خلال الاستعانة بمقیاس العنف ومقیاس النمو الأخلاقي، وقد توصلت هذه الدراسة إلى 

  :نهامجموعة من النتائج م

طالبا یمثلون ) 116(یتراوح مستوى العنف المدرسي لدى عینة الدراسة من متوسط إلى مرتفع، أي أن  -

 .من عینة الدراسة) %72.5(نسبة مئویة مقدارها 

 .وجود علاقة ارتباطیة سالبة وذات دلالة إحصائیة بین العنف المدرسي والنمو الأخلاقي -

ت درجات العنف وفقا لمتغیرات الدراسة، وكانت الفروق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطا -

في اتجاه طلاب التخصص الشرعي، ومن حیث الصف الدراسي كانت الفروق في اتجاه طلاب الصف 

 .سنة) 17(الثاني، ولاختلاف العمر كانت الفروق في اتجاه طُلاب الفئة العمریة 

الأخلاقي وفقا لمتغیرات الدراسة، وكانت  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات النمو -

الفروق في اتجاه طلاب التخصص الطبیعي، ومن حیث الصف الدراسي كانت الفروق في اتجاه طلاب 

  .سنة) 20(الصف الثالث، ولاختلاف العمر كانت الفروق في اتجاه طُلاب الفئة العمریة 

  ):   2009(دراسة الشهري  -
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هدفت هذه الدراسة إلى تقصي العنف المدرسي لدى طلاب المرحلة المتوسطة في ضوء بعض 

المتغیرات النفسیة والاجتماعیة في مدینة جدّة، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي لملائمته وطبیعة 

هائیة الدراسة، كما اشتملت عینة الدراسة على طلاب الفصل الثالث في مدینة جدّة، وبلغت العینة الن

  : طالب، ومن بین النتائج التي توصلت إلیها الدراسة) 530(للدراسة 

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین درجات مقیاس العنف ودرجات مقیاس أسالیب التنشئة  -

 .الاجتماعیة كما یذكرها أفراد عینة الدراسة

مع أحد (لمتغیر إقامة الطلاب  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات مقیاس العنف نتیجة -

 .لدى أفراد عینة الدراسة) الوالدین أو كلاهما

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات مقیاس العنف تبعا لاختلاف المستوى التعلیمي للوالدین  -

 .لدى أفراد عینة الدراسة

ى الاقتصادي للوالدین توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات مقیاس العنف تبعا لاختلاف المستو  -

 .لدى أفراد عینة الدراسة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات مقیاس العنف تبعا لاختلاف حجم الأسرة لدى أفراد  -

 .عینة الدراسة

  ): 2008(دراسة عبد الغني  -

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع ظاهرة العنف المدرسي لذا تلامیذ المرحلة الإعدادیة 

والثانویة، والتعرف على المتغیرات والأبعاد البیئیة المؤثرة في إفراز السلوك العنیف لدى الطلاب، وذلك 

لمواجهة هذه الظاهرة والحد منها، وقد تم استخدام المنهج الوصفي والمنهج المقارن من خلال تطبیق 

وزعة على الطُلاَّب من الجنسین م) 200(استبانة على عینة من طلاب المرحلة الإعدادیة والثانویة قوامها 

  :لمجتمع الدراسة، ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي

أن للعنف الطُلاّبي داخل المدارس أشكال مختلفة ومتعددة كالعنف اللفظي والبدني والمادي، كما أن  -

لمعلمین، وعنف موجه للعنف الطلابي محاور مختلفة فهناك عنف موجه نحو الزملاء، وعنف موجه نحو ا

 .نحو البیئة المدرسیة

أن كثافة الفصول وخاصة الإعدادیة كبیر ویدفع هذا الازدحام الطلاب إلى استخدام السلوك العنیف  -

 .مع بعضهم البعض، وأحیانا أخرى یدفع بالمعلمین إلى العنف
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 .عدم اهتمام المدرسة بالأنشطة رغم أهمیتها في هذه المرحلة العمریة للطلاَّب -

استخدام المعلمین للأسلوب التقلیدي في التدریس القائم على تقیید حركة الطلاب وأن یكون الطالب  -

 .متلقي، واستخدام العقاب كوسیلة وحیدة للتربیة تزید من ظاهرة العنف

أوضحت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في العوامل المتعلقة بالبیئة  -

 .ةالمدرسی

أوضحت الدراسة عدم اهتمام معظم الأسر بالتواصل مع المدرسة، وبالتالي عدم معرفة ما یواجه  -

 .الأبناء من مشكلات مما یعرضهم للمعاناة والإحباط، وهذا یُسهم في ممارستهم للعنف

 .وجود فروق دالة إحصائیا بین الذكور والإناث في العوامل المتعلقة بالأسرة لصالح الإناث -

 .الدراسة سهولة شراء عقاقیر وأدویة من الصیدلیات بسهولةأوضحت  -

  :الدراسات الأجنبیة - ج

  ):  Benda, and All , 2002(نت بندا وآخرون دراسة بر  -

وهدفت إلى دراسة ظاهرة الإساءة في مرحلة الطفولة بمدى تأثیرها في ظهور العنف في مرحلة 

بخمس مدراس ثانویة قسموا إلى مجموعتین ) 1031(، عن طریق استخدام مجموعة قوامها المراهقة

سنة ممن تعرضوا للإساءة من الكبار أثناء طفولتهم ) 16(سنة والثانیة أكبر من ) 16(الأولى أقل من 

ثیر ومراهقتهم لمعرفة ما إذا كان ذلك یؤثر على سلوكیات العنف لدیهم، وأسفرت نتائج الدراسة عن تأ

إساءة الكبار أثناء الطفولة على سلوك العنف لدى مجموعة المراهقین الكبار، كما وجدت علاقة ارتباط 

دالة بین المستوى الاجتماعي والاقتصادي والثقافي كالأسرة خاصة مستوى تعلیم الوالدین نحو سلوك 

الة بین محاولات الانتحار العنف لدى الأبناء المراهقین، كما أسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباط د

سنة، كما وجدت علاقة ارتباط دالة بین سلوكات العنف ) 16(وبین سلوك العنف لدى المراهقین أقل من 

  ). 42، ص2007منیب، . (والشعور بالإحباط وبین الاغتراب لدى كل من المجموعتین

  ):Motoko, 2001(دراسة موتوكو  -

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة معرفة أسباب العنف في المدارس في سنوات المدرسة المتوسطة في 

الیابان والولایات المتحدة الأمریكیة من حیث تأثیر التنافس الأكادیمي في عنف الطلبة، واستخدمت المنهج 

) 37(المدارس في الوصفي من خلال اعتماد ثلاثة أدوات للحصول على البیانات التي تتعلق بضحایا 

طالبا، وأظهرت النتائج أن عنف المدارس یسود بنسبة الربع، ) 922(مدرسة وبیانات المسوح الفردیة على 
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كما تبین وجود ضحایا في المدارس نتیجة ممارسة العنف، وأن من أسباب العنف قلق الطلبة حول 

الطلاب فرص محددة للتواصل  العلامات، حول مستقبلهم، والضجر، وانخفاض العمل المدرسي، وإعطاء

، 2013العصماني، . (داخل الدرس وخارجه، وكان من أهم الأسباب تأثیر التنافس الطبقي ضمن النظراء

 )64ص

  ):Duckworth-loche, Sharilyn, 2000(دك ورث، شارلین   –دراسة لوخ -

والطُلاَّب حول  هدفت هذه الدراسة إلى تحدید آراء الإداریین والمرشدین التربویین والمدرسین

، وذلك 'لویزیانا الشمالیة'مستویات الأمن المدرسي والعنف في بعض المدارس الثانویة المنتقاة بولایة 

للتعرف على أنواع العنف الذي كان لها أضخم أثر على الأمن بتلك المدارس، وتحدید أهم الاستراتیجیات 

احثان المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعتمد المتاحة للتعامل مع العنف في المدارس، حیث استخدم الب

على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع ویهتم بوصفها وصفا دقیقا من حیث صیغتها ودرجة وجودها، كما 

مدرسة ثانویة مُنتقاة، ومن ) 11(فرد من ) 58(استخدما في هذه الدراسة العینة العشوائیة المتكونة من 

  :لدراسةأهم النتائج التي توصلت إلیها ا

 .أن المدیرین یرون مدارسهم أقل أمنا، بینما یرى المدرسون والمرشدون العكس -

  )88، ص2008العدوي، . (وصف الطلاب مدراهم بأنها أقل أمنا مما رآه المدرسون والمدرسون -

  : العنف المدرسي للتخفیف منالدراسات التي تناولت برامج إرشادیة  -8-2

 :الدراسات الجزائریة  -  أ

  ):    2018(دراسة جموعي  -

للتخفیف من السلوك العدواني لدى تلامیذ المرحلة الثانویة ) معرفي، سلوكي(فاعلیة برنامج إرشادي 

  .وفقا لحاجاتهم الإرشادیة

للتخفیف من السلوك ) معرفي، سلوكي(هدفت هذه الدراسة إلى تجرید فاعلیة برنامج إرشادي 

العدواني لدى تلامیذ المرحلة الثانویة من خلال الكشف عن حاجاتهم الإرشادیة، وقد استخدم الباحث 

م المجموعة المنهج الوصفي للكشف عن الحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین، والمنهج التجریبي بتصمی

الواحدة بقیاس قبلي وقیاس بعدي للتأكد من فاعلیة البرنامج الإرشادي، حیث قام الباحث باستخدام استبیان 

) حاجات نفسیة، اجتماعیة، دراسیة(عبارة تندرج ضمن ثلاثة أبعاد ) 39(للحاجات الإرشادیة اشتمل على 

العدوان (عبارة تندرج ضمن أربعة أبعاد  )40(بالإضافة إلى مقیاس السلوك العدواني الذي اشتمل على 
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جلسة ) 12(، وبرنامج إرشادي معرفي سلوكي اشتمل على )الجسدي، العدوان اللفظي، الغضب، العداوة

إرشادیة مبنیة في ضوء تقدیر واقعي للحاجات الإرشادیة للتلامیذ العدوانیین، وأجریت الدراسة على عینة 

تلمیذ ذوي عدوانیة في المرحلة الثانویة، وعلى ) 34(ستخرجت منهم تلمیذ أو تلمیذة، ا) 94(اشتملت على 

  .تلمیذا وتلمیذة ذوي سلوك عدواني مرتفع) 12(عینة اشتملت على 

) 39(حاجة إرشادیة للتلامیذ العدوانیین بدرجة كبیرة من مجموع ) 13(وتوصلت الدراسة إلى وجود 

في '' وط النفسیة داخل المؤسسة التربویة وخارجهاالتغلب على الضغ'' حاجة إرشادیة، حیث كانت الحاجة 

وتنتابني مشاعر القلق بشكل دائم ''، )°10.85(وزن نسبي  2.55المرتبة الأولى بوسط مرجح بــــ 

وأشعر بالكراهیة والحقد اتجاه زملائي ''، )%83.33(ووزن نسبي  2.50في المرتبة الثانیة بـــ '' ومستمر

، كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة )%82.33(ن نسبي ووز  2.47بـــــ '' وأساتذتي

، )0.01(بین القیاسین القبلي والبعدي في السلوك العدواني، وفي أبعاده الأربعة عند مستوى الدلالة 

وأكدت النتائج على فعالیة البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي في التخفیف من السلوك العدواني بحجم 

، وبحجم أثر متوسط في أبعاد العدوان )0.85(ر كبیر في السلوك العدواني، وفي بعد العدوان اللفظي أث

  ).0.65(، والعداوة )0.51(، والغضب )0.69(الجسدي 

  ): 2017(دراسة قوعیش  -

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن فاعلیة الإرشاد النفسي التربوي في خفض السلوك العدواني لدى 

نة الثانیة ثانوي، حیث تم استخدام المنهج شبه التجریبي، بالإضافة إلى مقیاس السلوك العدواني تلامیذ الس

تلمیذ یتصفون بالسلوك العدواني ) 26(والبرنامج الإرشادي من إعداد الباحثة، وتكونت عینة الدراسة من 

، حیث تم تقسیم بمدینة مستغانم" إدریس سنوسي"ویدرسون في شعب مختلفة بثانویة ) عینة مقصودة(

تلمیذ، ومن بین النتائج التي توصلت إلیها الباحثة ما ) 13(العینة عشوائیا إلى مجموعتین تضم كل منهما 

  :یلي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة وأفراد المجموعة  -

 .الإرشادي لصالح المجموعة التجریبیة الضابطة على مقیاس السلوك العدواني بعد تطبیق البرنامج

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة على مقیاس السلوك  -

 .العدواني قبل وبعد تطبیق البرنامج الإرشادي لصالح القیاس البعدي
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یبیة في القیاسین لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجر  -

 .البعدي والتتبعي بعد مرور شهر من تطبیق البرنامج الإرشادي

  ):2015(دراسة بدوي  -

من السلوك العدواني لعینة من تلامیذ السنة الثالثة متوسط بمدینة  هدفت هذه الدراسة إلى التخفیف

هربرت دونالد ''ورقلة، باستخدام برنامج إرشادي مقترح قائم على نظریة تعدیل السلوك المعرفي لــــ 

، وسارت هذه الدراسة وفق خطوات المنهج التجریبي معتمدة على التصمیم التجریبي بمجموعتین ''میكینبوم

ا تجریبیة والثانیة ضابطة، وحدد البرنامج الإرشادي المقترح كمتغیر مستقل، وحدد انخفاض درجة إحداهم

تلمیذ یدرسون في السنة الثالثة من ) 30(السلوك العدواني كمتغیر تابع، وقد تكونت عینة الدراسة من 

وقد استخدمت الباحثة التعلیم المتوسط موزعین مناصفة كل مجموعتین، إحداهما تجریبیة والثانیة ضابطة، 

مقیاس السلوك العدواني والبرنامج الإرشادي المقترح من إعدادها، بالإضافة إلى استخدامها مقیاس الذكاء 

  ).1973(المصور لأحمد زكي صالح 

وتمثلت أهم نتائج هذه الدراسة في دلالة الفرق بین متوسط درجات السلوك العدواني للمجموعة 

لسلوك العدواني للمجموعة الضابطة في القیاس البعدي، ما یدل على فاعلیة التجریبیة ومتوسط درجات ا

البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي المقترح في التخفیف من السلوك العدواني للمراهقین، كما تمثلت في 

ر دلالة الفرق بین درجات السلوك العدواني في القیاس البعدي والقیاس التتبعي، ما یبین استمرار الأث

  .للبرنامج الإرشادي بعد فترة المتابعة

 :الدراسات العربیة  - ب

  ):2016(دراسة أحمد  -

هدفت هذه الدراسة إلى تحسین مهارات الحیاة وخفض العنف لدى طلاب المرحلة الابتدائیة، ومن 

طالبا ) 40(أجل الوصول إلى أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج التجریبي على عینة تتكون من 

سنة، ومن أهم النتائج ) 12(من طلاب المرحلة الابتدائیة تتراوح أعمارهم ) 180(نة كلیة قوامها من عی

  :التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیا بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة ومتوسطات درجات  -

الإرشادي، وذلك على مقیاس المهارات الحیاتیة لصالح أفراد المجموعة الضابطة بعد تطبیق البرنامج 

 .المجموعة التجریبیة



 الإطار العام للدراسة___________________________________الفصل الأول

 

24 
 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات أفراد المجموعة التجریبیة قبل تطبیق البرنامج  -

الإرشادي ومتوسطات درجات نفس المجموعة بعد تطبیق البرنامج الإرشادي، وذلك على مقیاس المهارات 

 .ح المجموعة التجریبیةالحیاتیة لصال

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیا بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاس البعدي  -

ومتوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاس التتبعي، وذلك على مقیاس المهارات 

 .الحیاتیة

  ):2012(دراسة أبو صفیة  -

تقصاء مدى فاعلیة برنامج نفسي في خفض سلوك العنف، وذلك من هدفت هذه الدراسة إلى اس

خلال تشخیص سلوك العنف وقیاسه عند عینة من تلمیذات الصف الرابع، وتزویدهن ببعض أسالیب 

التنفیس الانفعالي لتعینهم على تخفیف سلوك العنف والصراعات النفسیة إلى أقصى درجة ممكنة، وقد 

تلمیذة، وقد اختارت الباحثة ) 15(ة تجریبیة ومجموعة ضابطة كل منهما تكونت عینة الدراسة من مجموع

تلمیذة ممن تحصلن على درجات علیا على مقیاس ) 48(العینة من فصول الصف الرابع أساسي قوامها 

العنف، من أجل الوصول إلى أهداف الدراسة استخدمت الباحثة مقیاس سلوك العنف وبرنامج إرشادي 

  .مقترح من إعدادها

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

أظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد المجموعة التجریبیة وأفراد المجموعة  -

الضابطة في متوسطات الدرجات لكل من المجموعتین في مقیاس سلوك، العنف البعدي لصالح 

 .المجموعة التجریبیة

إحصائیة بین تلمیذات المجموعة التجریبیة وتلمیذات المجموعة  لةدلا بینت النتائج وجود فروق ذات -

 .الضابطة في التطبیق البعدي على مقیاس العنف، لصالح المجموعة التجریبیة

توجد فروق دالة إحصائیا بین القیاسین القبلي والبعدي لدرجات تلمیذات المجموعة التجریبیة في الدرجة  -

 .القیاس البعديالكلیة لمقیاس سلوك العنف، لصالح 

لا توجد فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات المجموعة التجریبیة ومتوسطات درجات نفس  -

  .المجموعة في القیاسین البعدي والتتبعي على أبعاد مقیاس العنف بعد ثلاثة أشهر من التطبیق

  ):2002(دراسة السحیمي  -
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هدفت هذه الدراسة إلى تصمیم برنامج لتخفیف سلوك العنف لدى المراهقین الذكور من طلاب 

التعلیم الثانوي والصناعي، وتدریب المراهقین الذكور من طلاب التعلیم الثانوي الصناعي على كیفیة 

ض فنیات تخفیض سلوك العنف وكذا قیاس مدى فاعلیة البرنامج السلوكي المعرفي العقلاني، مقترنا ببع

السیكودراما على تخفیض سلوك العنف لدى المراهقین الذكور من طلاب التعلیم الثانوي الصناعي، ومن 

أجل التوصل إلى أهداف الدراسة تم استخدام المنهج التجریبي وتم استخدام مقیاس سلوك العنف بالإضافة 

فردا مقسما إلى ) 24( إلى برنامج إرشادي سلوكي معرفي عقلاني، وقد تكونت عینة الدراسة من

 )17-16(طالب من طلاب التعلیم الثانوي تتراوح أعمارهم  بین ) 12(مجموعتین، كل مجموعة تضم 

  : سنة وقد  كانت نتائج الدراسة كالتالي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین التجریبیة والضابطة في مستوى سلوك العنف  -

 .لدیهم قبل تطبیق البرنامج

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة في درجات سلوك  -

 .العنف بعد تطبیق البرنامج لصالح المجموعة التجریبیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات المجموعة التجریبیة في سلوك العنف، قبل وبعد تطبیق  -

 .البرنامج لصالح القیاس البعدي الأول

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات المجموعة الضابطة في سلوك العنف في القیاس  -

 .القبلي والبعدي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات طلاب المجموعة التجریبیة في التطبیق البعدي الأول  -

 )73، ص2016جوفلكیت، . (ودرجاتهم في التطبیق البعدي الثاني

 :الأجنبیةالدراسات   -  ج

  ):,2001Kyskan-Christina(دراسة كیسكن وشیرستینة  -

تهدف هذه الدراسة إلى تقدیم برنامج لاكتساب المهارات السلوكیة والمعرفیة للمراهقین الذین 

) 18(ومن ثم تقدیم برنامج لضبط الغضب للمراهقین، وتكونت العینة من . یظهرون سلوكات عدوانیة

مراهقین تم اختیارهم بطریقة عشوائیة، ثم إجراء ) 10(وأخرى من ) 08(مراهق، مجموعة تكونت من 

قیاس بعدي وقبلي بعد أربعة أشهر، وذلك في كل من الغضب والعدوان وتقریر الذات وضبط الذات، ولقد 

، وبالرغم من أن )Rethnik" (رثنك"تضمن البرنامج مناقشات وأدوار مسرحیة، وذلك بناء على برنامج 
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لى عدم وجود خفض واضح المقاییس المستخدمة في البرنامج في القیاس القبلي والبعدي، التحلیل أشار إ

إلا أن المناقشات الجماعیة أمدتنا بوجهات نظر قیمة حول نجاح البرنامج، وكذلك حول احتیاجات 

یم، عبد الكر . (المراهقین المقترحة، ولقد أوصلت الدراسة بتطویر برنامج في المستقبل حول هذا الموضوع

  )66، ص2010

  :Guerra, 1988)(دراسة جیرا  -

وهدفت إلى التعرف على تأثیر العوامل المعرفیة على العنف لدى المراهقین الجانحین في إمكانیة 

تحدید المشكلة وأسلوب حلها باستخدام مجموعة من القصص، یصاحبها أسئلة حول تحدید المشكلة 

إناث من ) 72(ذكور، و) 72(جانحا ومراهقا، منهم ) 144(وأسلوب حلها، وقد تكونت عینة الدراسة من 

الأولى تضم الجانحین مرتفعي العنف : سنة، وقسمت العینة إلى ثلاثة مجموعات متساویة) 18-15(سن 

ولهم أكثر من فعل إجرامي عنیف، الثانیة من طلاب المدرسة مرتفعي العنف، والثالثة من طلاب المدرسة 

دام المنهج التجریبي بالاعتماد على مقیاس حل المشكلات الاجتماعیة، ومقیاس الأقل عنفا، وقد تم استخ

تضمن مجموعة من القصص وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك فروقا دالة بین المجموعات في مقیاس 

الحل للمشكلات باستخدام أسلوب القصة، حیث أثر أسلوب القصة في النظرة للمشكلات والنظر للعنف 

  )69، ص2012أبو صفیة، . (حال كان یتسم بالعنف للجانحین أكثر من غیر الجانحینبالرغم أن ال

  ):Kon Pendelton,1980(دراسة كوان بندلتون  -

وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر برنامج التفاعل الاجتماعي المركب في خفض السلوك العدواني 

تجریبي من خلال تطبیق مقیاس السلوك العدواني لذا تلامیذ المرحلة الابتدائیة، وقد تم استخدام المنهج ال

تلمیذ من ستة فصول من الصف الرابع حتى الصف السادس ) 126(والبرنامج الإرشادي على عینة من 

تلمیذا ثم تقسیمهم إلى مجموعتین تجریبیة وضابطة، حیث كان عدد ) 80(بالمرحلة الابتدائیة، وتم اختیار 

  .تلمیذا) 40(كل منها 

راسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین التجریبیة والضابطة فیما وتوصلت الد

یتعلق بكل من العدوان اللفظي، والبدني، وسلوك العدوان المركب، وبعد أن طبق علیهم البرنامج تبین أن 

ا یتعلق بالمقارنة مع المجموعة الضابطة فیملك العدوانیة انخفضت لدى أفراد المجموعة التجریبیة، وذ

  )149، ص2006ثعیلب، . (بصور العدوانیة الثلاثة

  : عرض وتحلیل الدراسات السابقة -8-3
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 :عرض وتحلیل الدراسات التي تناولت موضوع العنف المدرسي وعلاقته ببعض المتغیرات  -  أ

 :من حیث الأهداف -

  :ركزت أهداف هذه الدراسات في مجملها على ثلاثة أهداف هي

 .ظهور مشكلة العنف المدرسي في المرحلة المتوسطة والثانویةتحدید الأسباب التي تقف وراء  -

علاقة العنف المدرسي ببعض المتغیرات النفسیة والاجتماعیة والبیئیة، وكذلك بالنمو الأخلاقي للتلامیذ  -

 .وعلاقة الإساءة بظهور العنف في المراحل المقبلة

 .التعرف على مستوى العنف وأنواعه وطرق مواجهته -

 :جمن حیث المنه -

  .كان المنهج الوصفي هو المستخدم في مجمل هذه الدراسات

 :من حیث العینات -

دك - لوخ"، كما في دراسة )58(نات المطبقة حیث تراوحت بین اختلفت الدراسات فیما بینها في العی

، كما أن معظم هذه الدراسات كانت من الذكور )2002" (بندا"كما في دراسة ) 1031(، و)2000" (ورث

كما اختلفت طرق انتقاء ضمنها ما هي مقصودة منها ما هي عشوائیة، وكذلك اختلف عدد  والإناث،

  .المدارس المعتمدة في الدراسات

 :من حیث النتائج -

  :تنوعت نتائج هذه الدراسات وذلك وفقا لتنوع أهدافها لكنها اتفقت على مجموعة من الحقائق منها

مثل الاكتظاظ، وعدم وجود مناخ مدرسي ملائم،  تعددت أسباب العنف المدرسي منها ما هي مدرسیة -

وكذلك علاقة الأستاذ بالتلمیذ وإتباع الأسلوب التقلیدي في التدریس وغیاب التواصل والحوار، وقلق 

الإهمال الأسري وتفشي العنف داخل : ، ومنها ما هي أسریة مثل...الطلاب والضجر وانخفاض الدافعیة

 ...، وحجم الأسرةنعلیمي للوالدیالأسرة، والمستوى الاقتصادي والت

وجود علاقة بین العنف المدرس والنمو الأخلاقي والتنشئة الاجتماعیة والمستوى التعلیمي والاقتصادي  -

 .وحجم الأسرة، وبالمعاملة السیئة التي یتعرض لها التلمیذ في الطفولة

دي، وأن نسبته تختلف أظهرت النتائج أن العنف أنماط مختلفة منها ما هو رمزي ومنها ما هو ما -

باختلاف الجنس، وأن من سبل التصدي له منح فرص أكبر للطلبة وضرورة مشاركة الأستاذ والمستشار 

 .في عملیة النصح والإرشاد
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 :العنف المدرسي للتخفیف منعرض وتحلیل الدراسات التي تناولت برامج إرشادیة   - ب

 :من حیث الأهداف -

هدف عام هو اختبار مدى فاعلیة برنامج في خفض العنف ركزت أغلب هذه الدراسات على تحقیق 

في الوسط المدرسي، ودراسات أخرى تناولت خفض مستویات السلوك العدواني، كما ركزت دراسات أخرى 

  .على برنامج تحسین مهارات الحیاة والتفاعل الاجتماعي لخفض العنف والعدوانیة والغضب لدى التلامیذ

 :من حیث المنهج -

  .التجریبي هو المستخدم في هذه الدراساتكان المنهج 

 :من حیث العینة -

فردا، ) 18(لقد اختلفت هذه الدراسات فیما یتعلق بحجم العینات، حیث نلاحظ أنها تراوحت بین 

، وقد اتفقت هذه )2012" (أبو صفیة"فردا كما في دراسة ) 48(و) 2001" (كیسكن"كما في دراسة 

درجاتهم على مقیاس العنف المدرسي، كما لتجریبیة وهذا وفقا لارتفاع ات االدراسات في اختیارها للمجموع

اشتملت أغلب الدراسات على عینات من الجنسین، في حین ضمت دراسة واحدة عینة من الذكور فقط 

، وشملت هذه الدراسات فئة المتعلمین في مختلف الأطوار التعلیمیة )2002" (السحیمي"مثل دراسة 

  .توسط، ثانويابتدائي، م: الثلاثة

  :من حیث الأدوات -

تنوعت الأدوات المستخدمة في هذه الدراسات بتنوع أهدافها، حیث استخدم البرنامج الإرشادي كأداة 

رئیسیة إضافة إلى استخدام مجموعة من المقاییس مثل مقیاس العنف ومقیاس السلوك العدواني، ومقیاس 

  .الذكاء المصور

 :من حیث البرنامج الإرشادي -

من حیث استعراض هذه الدراسات التي تناولت خفض مستوى العنف والسلوك العدواني من خلال 

تدخل إرشادي تنوعت فیه الأسالیب المعتمدة، حیث نجد أن البعض اعتمد على النظریة السلوكیة 

ظ المعرفیة، والبعض اعتمد على الإرشاد النفسي التربوي وأخرى إرشاد سلوكي معرفي عقلاني، كما یلاح

  . تعدد واختلاف الفنیات الإرشادیة المستخدمة في هذه البرامج

 :من حیث النتائج -
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أسفرت كل نتائج هذه الدراسات على فاعلیة البرنامج الإرشادي المطبق، حیث تبین أن أغلب 

أسالیب الإرشاد المتبعة من إرشاد معرفي سلوكي ونفسي وتربوي وعقلاني كانت فاعلة في خفض 

السلوك العدواني لدى المتعلمین، إضافة إلى فاعلیة برنامج التفاعل الاجتماعي ومهارات مستویات العنف و 

  .الحیاة في خفض العنف والسلوك العدواني

  :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالیة منها -8-4

 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة  -  أ

في هذه الدراسات من حیث طرق صیاغتها وتناولها لظاهرة  الاستفادة من المنهجیة العامة المستخدمة -

 .العنف والعدوان، وكذلك الفرضیات التي طرحتها ومعالجة النتائج

الاستفادة من أدوات الدراسة المعتمدة في هذه الدراسات والتي أتاحت للباحث فهم واستیعاب لكیفیة بناء  -

 .وتصمیم وتطبیق الأدوات البحثیة

اسات السابقة في كیفیة بناء البرامج الإرشادیة والأسس التي یقوم علیها وطرق الاستفادة من الدر  -

 .تطبیقها وتقویمها

الاستفادة من نتائج هذه الدراسات واعتمادها في تفسیر نتائج الدراسة الحالیة، كون هذه الدراسات تعتبر  -

ى أوجه الاتفاق والاختلاف إطارا مرجعیا یستفید منه الباحث في عملیة التفسیر والمقارنة والتعرف عل

 .معها

  :موقع الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة  - ب

أنها الدراسات الأولى التي اهتمت ببناء برنامج إرشادي سلوكي معرفي في خفض العنف المدرسي  -

 .بالتعلیم المتوسط، كون الدراسات الأخرى تناولت السلوك العدواني

رشاد النفسي التي تستخدم المنهج التجریبي في المؤسسات أنها من الدراسات النادرة في مجال الإ -

 .التربویة الجزائریة

كما أن هذه الدراسة اتفقت مع الدراسات السابقة على أهمیة إعداد برنامج إرشادي للتخفیف من مستوى  -

.نیات التي تمنع ظهور العنف لدیهملدى التلامیذ، وتزویدهم بمجموعة من المهارات والفالعنف 
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  :تمهید

یعتبر العنف من أكثر المواضیع التي شغلت بال الكثیر من علماء النفس والاجتماع والأنثربولوجیا 

مظاهره وأشكاله وتعدد أسبابه وآثاره، وخاصة العنف بین فئة المراهقین في الأحیاء وذلك نظرا لتزاید 

والملاعب وما یصاحبه من أفعال وسلوكات مخلة وغیر مقبولة، واعتداءات رهیبة لطالما سببت الكثیر من 

إلى  الخسائر والأضرار المادیة وخاصة الأضرار النفسیة التي یصعب نسیانها والتي تتحول هي الأخرى

  .عنف بعید الأمد یحمل في طیاته روح الثأر والانتقام

لكن أن ینقل هذا العنف إلى المدرسة فهذا خطر حقیقي ووشیك لا لشيء سوء لأنه وقع داخل 

مؤسسة تربویة نظامیة هدفها السمو بالفرد نفسیا واجتماعیا وأخلاقیا، فالعنف المدرسي من خلال الأشكال 

دارس صار بمثابة العائق والحائل أمام طموحات الإدارات المدرسیة في بلوغ التي یقوم علیها داخل الم

أهدافها المرجوة، ومن أجل هذا عمدت بعض البلدان المتطورة إلى إیجاد حلول سریعة قصد الحد من 

  .انتشاره واستثمار التعلیم في ظروف لائقة ومناسبة

  .العنف: أولا

  :العنف تعریف -1

یتوقف على مدى تمییزه عن بعض المرادفات والمصطلحات القریبة إن وضع تعریف مناسب للعنف 

وضع تعاریف  تم ومن أجل هذا ،والغضب والجریمة وغیرها تتداخل معه كالإساءة والعدوانیة منه، والتي

  .تفرق بینه وبین المفاهیم ذات الصلة

  :لغةالعنف  -1-1

تعني الخرق والتعدي، " عنف" وفعل-تعني كلمة عنف في اللغة العربیة استخدام القوة وعدم الرفق"

. "ة وقسوةدأخذه بشأي خرق ولم یرفق، فهو عنیف إن لم یكن رفیق في أمره، وأعنف الشيء ، فنقول عنّف

  ).20ص ،2015الحیدري، (

والتي تعني السمات الوحشیة ) Violentia) (فیولونتیا(تنحدر كلمة عنف من الكلمة اللاتینیة "كما 

الذي یعني العمل بالخشونة والعنف والتدنیس والانتهاك ) Violar(والفعل منها هو بالإضافة إلى القوة، 

  ).25ص ،2014علیان، . ("والمخالفة



 العنف المدرسي______________________________________الفصل الثاني

 

32 
 

مفهوم العنف یعني كل فعل یمارس من طرف جماعة "أن ) Universals(وأشارت الموسوعة العلمیة  -

ف یجسّد القوة المادیة أو وهو فعل عنی ،أو فرد ضد أفراد آخرین عن طریق التعنیف قولا أو فعلا

  ). 10ص ،2011القرالة، . ("المعنویة

شدة وقسوة، والعنف مضاد للرفق والرحمة، وهو على "وورد في بعض المعاجم الفلسفیة أن العنف هو  -

  )13ص ،2011حاج سعید، ". (الجملة استخدام القوة بطریقة غیر مطابقة للقانون

ممارسة القوة البدنیة لإنزال الأذى بالأشخاص أو "بأنه : )Oxfford(وجاء أیضا في قاموس أكسفورد  -

تحدث ضررا جسیما أو التدخل في حریة الآخرین الشخصیة  ما یعتبر الفعل أو المعاملة التيالممتلكات، ك

  )10ص ،2011القرالة، ( ."عنفا

یاء یكون عنیف وشدید ویخالف طبیعة الأش ف هو المتصف بالعنف، في كل شيءیوعلیه فالعن -

بق ف أیضا هو استخدام القوة استخداما غیر مشروع أو غیر مطامرفوضا فهو بمعنى فعل عنف، والعن

  )20ص ،2015الحیدري، . (للقانون

 :العنف اصطلاحا -1-2

 ,Batshe, Koff, 1994(لاعتداء والسرقة والتخریب كمفهوم تقلیدي كان یشار إلى العنف با

p262( الأفعال والسلوكات التي تسبب الضرر الجسدي والضرر النفسي تلك "، وحالیا أصبح یعرف بأنه

 ,Astor, Pinter, 2002". (مثل الاستهزاء والسخریة، الألفاظ النابیة والمضایقات والتحرش والبلطجة

p262( 

سلوك یوجه إلى إحداث الضرر أو الأذى لفرد أو جماعة ما، ویكون "یعرف العنف اصطلاحا بأنه 

  )64ص ،2015ذباب، ( ."أن یكون عنفا جسدیا كالضرب، أو لفظا كالسب والشتمك: على أشكال متعددة

المیل إلى الاعتداء والتشاجر والانتقام والمشاركة والمعاندة، والمیل للتحدي "ویعرف كذلك بأنه 

والاتجاه نحو التعذیب أو  والتلذذ في نقد الآخرین وكشف أخطائهم وإظهارهم بمظهر الضعف أو العجز،

". وتعكیر الجو، والتشهیر وإحداث الفتن، والنوبات الغضبیة، بصورها المختلفة المعروفة صالتنغی

  )29ص ،2008العدوي، (

ما یلاحظ أن العنف یتخذ أشكال متعددة اتجاه الآخرین دون مراعاة الجوانب الإنسانیة لأنه یسبب 

والشتم والتشهیر تعتبر من أضرار معنویة یصعب التخلص منها ونسیانها، فالإهانات والتعذیب والسب 

  .أخطر السلوكات التي تسبب الأضرار النفسیة
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  :المفهوم السیكولوجي للعنف -1-3

نى الاستعداد عفي صیغتها المفردة بمتحتفظ كلمة "العنف على أنه  (J.Bergeret) یعرف برجري -

عدوانیة، لم تدمج الذهني العام، بینما تشیر في صیغة الجمع إلى حالات سلوكیة یمكن القول عنها أنها 

على مستوى العملیات الذهنیة للفرد، وهي تخص الأهداف موضوع هذه السلوكات وكذا الأفراد الممارسین 

  )34ص ،2011بورنان، . ("لها على حد سواء

وسیلة للتعبیر وتحقیق القدرة وتأكید الذات عندما یفقد الفرد الشعور بالأمان والإحباط، "وهو أیضا  -

تهان الذات وفقدان الاعتبار، وغیاب السلطة ملاجتماعیة نتیجة لغیاب قیم العدالة واوتدهور القیم ا

عنیف، وقد یتطور العنف فیبدأ ج من صراع الضابطة للسلوك، ویعد العنف من مظاهر الصراع وهو یتدرّ 

  )78ص ،2015مصطفى، ". (تل أو الشروع فیهطم على الوجه والسب والضرب وینتهي بالقلّ بال

قوة جسمیة ترتكب ضد شخص ما، مع احتمالیة إصابته مثل السرقة بالإكراه "بأنه  ):Lester( ویعرفه -

  )36ص ،2005 عبد االله،". (تصابوالهجوم الجسدي والاغ

، وإذا لم یتیسّر یتم الحصول على المتعة والإشباع وعلیه فالتفسیر السیكولوجي یوضح لنا أنه إذا لم

بإحباط یحول بینهما وبین القیام بأي عمل  فإن همّة الإنسان تُصابالهروب من نتائج العنف ومواجهته 

أو إجراء، ومن المعروف أن قبول الهزیمة أفضل من خوض معركة تكون نهایتها الموت، لكنه سلوك 

یؤدي إلى حالة من القلق والتوتر لا تزول إلا بالحصول على المتعة والإشباع كما تؤدي أحیانا إلى 

 ،2003راغب، . (قباض والوهن والحزنف المضاد أو إلى حالة من الاكتئاب والانارتكاب أفعال العن

  )110ص

یتضح من هذه التعاریف أن العنف في بعض الأحیان یكون نتیجة محاولة الشخص القائم بالعنف 

إلى إثبات وجوده، وتأكیده لذاته وقد یعاني من اختلال في الشخصیة وعدم الشعور بالأمان والتقدیر وهنا 

  .یلجأ العنیف إلى بعض السلوكات العدوانیة لكي یغطي هذا النقص ویتداركه

  :المفهوم السوسیولوجي للعنف -1-4

ة أو شروطها اكبیر للحیجموع الأعمال التي ینتج عنها التسبب في أدى "بأنه : )Laurence(یعرفه  -

أو تخریب الممتلكات أو آلام  ةینتجه أو ضغوط جسدیة شدید بیولوجي أذى المادیة، ومن تلك ندرك أيّ 

  )47ص ،2016لعاقل، . ("تب على حدوثهنفسیة تتر 
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نمط من أنماط السلوك ینتج عن حالة إحباط ویكون مصحوبا بعلاقات التوتر ویحتوي "كما أنه 

  )96، ص2010عباس، . ("على نیة مبنیة على إلحاق ضرر مادي أو معنوي بالكائن الحي

صورة من صور العدوان بین أفراد ینتمون إلى جماعات ": بأنه) Baron, 1977(ویعرفه بارون  -

  )36ص ،2005 عبد االله،". (الجماعاتمختلفة ویحكم هذا العدوان أشكال التنافس والصراع بین 

سم بالعدوانیة یصدر عن طرف قد یكون فردا أو جماعة أو طبقة سلوك أو فعل یتّ "ف كذلك بأنه عرّ ویُ  -

لاستغلال، أو إخضاع طرف آخر في إطار علاقة قوة غیر متكافئة مما یتسبب اجتماعیة أو دولة بهدف ا

علیان، ". (عیة أو دولة أخرىفي إحداث أضرار مادیة أو معنویة أو نفسیة لفرد أو جماعة أو طبقة اجتما

  )29ص ،2014

ا أو وعلیه یمكن القول أن العنف قد یأخذ طابع التنافس وصراع الأفراد والطبقات، وقد یكون فردی

  .جماعیا مخالفا للمعاییر الاجتماعیة السائدة

  :المفهوم القانوني للعنف -1-5

لسلوك، سواء كانت فعلیة أو یشیر إلى كل صور ا"تعرف موسوعة الجریمة والعدالة العنف على أنه  -

  ".، التي ینتج عنها تدمیر وتحطیم الممتلكات، أو إلحاق الأذى أو الموت للفردیةتهدید

استخدام الضغط أو القوة استخداما غیر مشروع أو غیر مطابق "وورد في معجم العلوم القانونیة بأنه  -

  )95ص ،2010عباس، ". (رادة الفردللقانون من شأنه التأثیر على إ

الاستخدام الإنساني للقوة بغرض إرغام الغیر وإخافته وإرهابه، أو الموجه إلى الأشیاء "ویعرف بأنه  -

ل في كّ علیها، ذلك بالاستخدام الذي یكون دائما غیر مشروع ویش الاستیلاءأو إفسادها، أو  بتدمیرها

  )76ص ،2015 مصطفى،( ."الأصل جریمة

یتضح من هذه التعاریف أن العنف بغیر حق هو غیر مشروع ومخالف للقانون والدستور الذي 

علیها سواء كان قتلا أو ضربا أو یضمن سلامة المواطن، وعلیه كل أشكال العنف مهما كانت یعاقب 

  .شتما أو تهدیدا

 :المفاهیم المرتبطة بالعنفبعض  -2

هناك مجموعة من المصطلحات القریبة من مفهوم العنف، بل وأحیانا تفسره وتتداخل معه، لكنها 

تختلف اختلافا طفیفا، ومن أجل الفهم الأعمق والصحیح لمصطلح العنف ینبغي مقارنته وتمییزه عن هذه 

  :المصطلحات والمفاهیم المتشابهة ومنها
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 :العدوانیةو العنف  -2-1

إلى  الاندفاعسلوك یتمیز بالمیل إلى الاعتداء على الأشخاص، أو : "تعرف العدوانیة على أنها

  )16ص ،2011 سعید،". (رتكاب أعمال الظلموا الأشیاءتحطیم 

العدواني، تتسم بالشدة والتصلب العنف استجابة متطرفة من السلوك "أن  ":الهولي"و"خلیفة"ویوضح 

اتجاه شخص أو موضوع ما، ولا یمكن منعه أو إخفاؤه، ومن تم یمثل العنف سلوكا یمارسه الإنسان بتأثیر 

  )85،ص2011عبدي، . ("ن دوافعه العدوانیةم

وعلیه تتضح مساحة الالتقاء الكبرى بینهما فأثر كل من العنف والعدوانیة في الواقع هو ضرر وأذى 

  :ق الآخرین، وكلاهما یتنوع أثرهما بین المادي والمعنوي ویمكن التفریق بین المفهومین من جانبینیلح

جانب الاستعداد النفسي للاعتداء على الآخرین، وهذا الجانب  یجب أن تتوفر علىالعدوانیة  :نفسي  -  أ

مسبق، فالفعل  غیر مشترط في الفعل العنیف الذي یمكن أن یمارس دون كره أو حقد ودون رغبة أو میل

إلى سلوك  تهارجمثر المادي، فالعدوانیة یمكن تالعنیف لا یرتكز على العامل النفسي عموما بل یهمه الأ

 .العنیف هو ذلك الذي مارس العنف وترك آثارا واضحةو قى للاعتداء ولو لم ینفذها، ر عنیف ویمكن أن ت

على حقوق  'الاعتداء والتعدي'دوانیة في التفسیر اللغوي مرتبطة بقیمة الظلم فمعناها عال :قیمي  - ب

. بط بفعل مادي واقعيبل هو مرت ق، أما العنف فهو غیر مرتبط بقیمالآخرین دون مبرر ودون وجه ح

 )20- 19ص ،2011 سعید،(

على مختلف أسالیب ما یلاحظ أن كل من العنف والعدوانیة یشتركان في نفس الغایة ویعتمدان 

العنف فلا  یكون أثرها معنویا في الغالب أماتعداد مسبق و اسیذاء والاعتداء، لكن العدوانیة تشترط وجود الإ

 .یشترط ذلك الاستعداد كما أن أثره غالبا یكون مادیا

 :العنف والجریمة -2-2

إن الجریمة هي كل فعل یمنعه القانون بحكم أنه یلحق الأذى والضرر بالآخرین في أنفسهم "

هي كل فعل یخرج عن قواعد السلوك التي یضعها المجتمع لأفراده أو الانحراف عن القواعد و وممتلكاتهم، 

  )51ص ،2016لعاقل، . ("تمع للسلوك الصحیحوالمعاییر التي حددها المج

وإن كان مفهوم العنف أكثر اتساعا من الجریمة فهو ، مفهوم العنف والجریمةین وهناك تداخل ب

یشتمل على تلك الصور التي یعاقب علیها القانون، وتلك التي لا یعاقب علیها القانون والتي قد یعد 

بعضها مرغوبا فیه اجتماعیا عندما یكون منظما من خلال معاییر المجتمع، ویختلف تعریف العنف 
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على أساس تعدد  أویعرفه على أساس الهدف منه  إذ هناك من ،لزاویة التي ینظر خلالها إلیهباختلاف ا

العصماني، . (جزء من بنیة العلاقات بین الناس مظاهره، وأن العنف لیس أمرا هامشیا عارضا، وإنما هو

  )24-23ص ،2013

بعض السلوكات العنیفة ما یلاحظ أن العنف أكثر اتساعا من مفهوم الجریمة، لكن قد تكون نهایة 

  .جریمة وهي أقصى درجات الأذى والضرر التي تلحق بالطرف الذي تعرض للعنف

 :العنف والإرهاب -2-3

بمعنى یشعر بالخوف ) رَهِبَ (ة وهي من جدر ثلاثي هو كلمة إرهاب من المفردات العربیة المعروف"

منصور، . ("مكان منعزل، وهو خوف مرضي من الوجود في منزل أو الرهابفي قرارة نفسه ومنه 

  )269-268ص ،2013

فعل من أفعال العنف أو التهدید به، والعنف هنا یقصد به بالأساس العنف البدني، أي  والإرهاب"

العنف الذي یهدف لإیذاء الكیان الإنساني جسدیا، والذي یمكن أن یصل إلى القتل، وأبرز نواحي تلك 

  )24ص ،2011الزیود، . ("السمة هي أن الإرهاب یتضمن انتهاكا عمدیا

من ) أي الخوف الشدید(وعلیه فالعلاقة بین العنف والإرهاب هي أن الإرهاب هو زرع بذور الرعب 

ویكون العنف هو أداة زرع هذا الخوف  ،شيء معین في قلوب الناس وفي نفوسهم حتى یحذروا منه

  )271ص ،2013منصور، ( .ر ووسیلته الفعالةالمذكو 

یعتبر وسلة لترهیب الآخر وزرع الخوف والرعب في نفسه نتیجة ملاحظته ما یلاحظ أن العنف 

  .لتلك السلوكات العنیفة التي قد توجه ضده وتسبب له الأذى والضرر

 :العنف والغضب -2-4

حالة انفعالیة تصیب الفرد بصورة حادة أو مفاجئة تؤثر في سلوكه وخبرته "یعرف الغضب على أنه 

، وعلیه نجد أن مفهومي "الداخلیة وینشأ في الأصل عن مصدر نفسي الشعوریة ووظائفه الفیزیولوجیة

فین سواء في الحدیث عن ترادمالغضب والعنف یتداخلان في أحیان كثیرة بحیث یستخدمان بمعنى واحد ك

 ,Buss ,perry(أو مترتباتهما، بل ویستخدمان بالتبادل أحیانا أخرى، وأكثر من ذلك فإن  مسبباتهما

أن الغضب أحد مكونات أو أبعاد العدوان ولكن في الواقع أنهما مفهومان متمایزان نظریا یعتبران ) 1992

وإجرائیا، وإن كانا على علاقة وثیقة ببعضهما، فالغضب أحد المشاعر الداخلیة، فربما نجد أحد 

  )46ص ،2005 ،عبد االله(. ریح لإیذاء شخص آخرالأشخاص غاضبا جدا لكنه لا یقوم بأي جهد ص
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ن الغضب حالة داخلیة تصیب الفرد، بل وتعتبر مصدر رئیسي لبعث وإصدار سلوكات یتضح أ

  .عنیفة لإزالة مشاعر الغضب والتخلص منها

 :العنف والقوة -2-5

إن العنف یتكون أساسا من القوة التي تستخدم لإحداث التأثیر المادي أو النفسي على الآخرین "

، وتعتبر القوة شيء عضوي ینمو طبیعیا )85ص ،2017بوطورة، ( "د رغباتهم ومیولهمالذین یعملون ض

في الجسم فهي قابلة للقوننة والتقیید والتنظیم والعنف ما هو إلا شكل من أشكال القوة، كما تعتبر القوة 

صفة للعنف أو وسیلة له لأن العنف عادة ما یعتمد على القوة، ولذا فالقوة تقع في المجال الفیزیولوجي 

ي حد ذاتها لا تعتبر عنفا فهي أداة متى فمعاملات السلوكیة، وعلیه فالقوة قع العنف على مستوى البینما ی

  )50ص ،2016لعاقل، . (للعنف فتصبح عنفا رتخِّ سُ 

یتضح أن القوة لیست عنفا وإنما هي وسیلة فقط للعنف، فالشخص العنیف یلجأ إلیها لیبسط 

  .زیادة عنفه، كما أن غیاب القوة یضعف مستوى العنفسیطرته على الآخرین، أي أنها تساعده على 

 :العنف والإساءة -2-6

تعتبر الإساءة من بین المفاهیم ذات الصلة بالعنف وهي أي فعل أو قول یقوم به شخص ما "  

یقصد به إیقاع الضرر المادي أو المعنوي بشخص آخر، ویستخدم كمرادف له في عدد كبیر من 

العنیف الذي یحدث من جانب الآباء لأبنائهم، أو تلك الإساءة التي  الدراسات ذلك النوع من السلوك

تحدث للزوجة من خلال سلوك عنیف یمارس ضدها وغیرها، والإساءة قد تكون قسوة في المعاملة أو 

. "وته إلى حالة القتلأو یصل في ذر  ،الذي یؤدي أحیانا إلى إحداث جروحالتوبیخ أو الضرب أو الشجار 

  )20ص ،2017ناصر، (

یتداخل مفهوم الإساءة مع العنف لأن الغرض منهما واحد، فالإساءة في المعاملة والفهم والتربیة 

  .تعتبر عنفا، لأنها تأخذ شكل التوبیخ والشتم وحتى الضرب

 :العنف والإیذاء -2-7

في سلوك معین عدّ هذا السلوك شاذا وغیر سوي  صفات التي إذا توافرتإن الإیذاء كان أحد ال"

ا الفعل إیذاء ذاته أو غیره وعدواني وعنیف، ویعد هدفا للعنف، فحینما یقوم فرد ما بالعنف فإنه یهدف بهذ

على ما ینطوي علیه فعل العنف من أضرار مادیة ومعنویة، ویعد من العناصر الأساسیة التي إذا  بناء
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تباره عنیفا، ولذلك یتضح أن العنف یقترن بالإیذاء باعتباره أحد العناصر توافرت في فعل معین تم اع

  )86ص ،2017بوطورة، . ("یة المكونة للعنفالأساس

نلاحظ أن من مؤشرات وأسالیب العنف هو التسبب في إیذاء الآخر سواء كان هذا الإیذاء مباشر 

  .أو غیر مباشر، مادي أو معنوي

  : خصائص العنف -3

التعاریف المختلفة للعنف النفسیة والاجتماعیة والقانونیة، وكذلك الأبحاث العلمیة في هذا من خلال 

 :الصدد یمكن الخروج بمجموعة من الخصائص التي تمیز سلوك الصنف

مثل باكورة مستخلصة من مشاعر فضة وأحاسیس قاسیة وأفكار سلبیة تبلورت عن یتصف بخاصیة ت -

لا یضمر لهم الخیر بل معادي لهم أو مخاصمهم بسبب تصادم أو تعارض  ،تفاعل حاملها مع آخرین

مصالحه معم، بحیث لا یجد الراحة أو السعادة ما لم یسيء لهم أو یجرحهم نفسیا أو جسدیا أو اجتماعیا 

  )26، ص2010العمر، ". (تلك التي لا یتم شفاؤها سرعة ولا تعالج بسرعة

بإیذاء الآخرین ویتمتع بذلك كونه مجرد من الأحاسیس  الشخص العنیف یتلذذ أن وهذا ما یبین

  .والمشاعر الإنسانیة، وقلبه یكن الحقد والكراهیة التي یترجمها في سلوكات معادیة

وما الأول هو الإیذاء البدني بدرجاته ومستویاته المختلفة : یهدف العنف إلى شكلین من أشكال الإیذاء -

وقد  عاهة مستدیمة مما یسببرب والعض أو الركل أو الدفع ضرر بالغ للضحیة بالض من ینجم عنها

هو الإیذاء المعنوي أو النفسي، ویتم من خلال توجیه كافة الإساءات : والشكل الثاني... یصل إلى القتل

وأحیانا یكون  الضحیة لكلا النوعین تعرضی ویمكن أن ،من سب وشتم وتهكم وسخریةالنفسیة للضحیة 

  )39ص ،2005 عبد االله،( .یذاء البدنيلإالإیذاء المعنوي هو بدایة ل

قد یكون بدنیا ویستعمل في ذلك القوة بمختلف الأطراف والجوارح  ومن هنا نلاحظ أن الإیذاء

بالأیدي والأرجل من ضرب وركل، وقد یكون نفسیا معنویا یحبط الطرف الآخر ویشعره بالإهانة مثل 

  .الجارح والقذف والشتمالكلام 

أو  دریتخلشخص لكي اوالذي یأخذه السلوك العنفي یتصف بالإدمان أي أنه یشبه عقار الكوكایین " -

كي ینسى كل یخرج عن وضعه النفسي أو یخرج عن عالمه الواقعي لیعیش في عالم الخیال البهیج 

محیطه المعاش، وهو الشخص العنیف موجودة في هي حرجة كالتي الشاذة أو ال هظروفمعاناته ومختلف 

  ) 26، ص2010العمر، ( ."هطلباته أو الوصول إلى أهداف مرادفي سلوكه لتحقیق احتیاجاته و 
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وهذا ما یؤكد أن السلوك العنیف قد یصبح عادة تلازم صاحبها ویصعب علیه التخلص منها، 

  .بحیث یصعب علیه العیش دون أن یمارسها

لى تعمد إیذاء طرف آخر لشخص أو مجموعة من الأشخاص فنیة أن السلوك العنیف یهدف إ" -

الشخص الذي یقوم بالفعل أو السلوك أو مقصده عامل حاسم في التمییز بین السلوك العنیف وغیره من 

أشكال السلوك الأخرى، فالاصطدام غیر المقصود بشخص آخر لا یعد عنفا حتى لو ترتب علیه أذى، 

 ،2005 ،عبد االله( ."خص معین یعد سلوكا عنیفا إذا كان یقصد إیذاءهوكذلك فإن إطلاق النار على ش

  )38ص

وعلیه نلاحظ أن السلوك العنیف قد لا یكون قصدیا في بعض الأحیان وغیر نابع من إرادة الفرد 

  .كالأحداث غیر متوقعة، كما قد یكون قصدیا وعمدیا یستعمل لتحقیق أغراض معینة

هنا اتفاق بین النظریات السیكولوجیة والاجتماعیة التي تفسر العنف وبین العنف نوع من العدوان ونجد " -

ومن ثمة یعبر  ،الضغوط الاقتصادیة التي تؤدي إلى الإحباط والذي بدوره یؤدي إلى ظهور سلوك العنف

  )30ص، 2011قیدوم، ( ."عنه بأي صورة من صور العدوان سواء اللفظي أو البدني

الذي یتصرف بعنف یعني أنه لا یستخدم فقیضان لا یلتقیان ولا یتجانبان، العنف والتصرف العقلاني ن -

ولا ) سلبیة وإیجابیة(أنها مستقرة على قطبین متنافرین یرى بالأحداث التي یشاهدها، إذ  تفسیرعقله في 

الفرد عقلاني الذي بدوره یدفع لدى یصبح العنف مدمرا لكل الظروف الجوهریة للقرار ال ،یوجد شيء بینهما

والذي بدوره ینمط السلوك العنفي عند الفرد  ،م العنف في كافة الحالات والمواقف التي واجههااستخدلا

  ) 26ص ،2010 العمر،( .ویجعله وسیلة في تعامله

لأن الشخص  ،وعلیه من المستحیل تقریبا أن تجد شخص عنیفا ویتصف بالعقلانیة في نفس الوقت

  .العاقل لا یتصف بالعدوانیة والعنف في تعاملاته مع الآخرین

) ضرب، تحطیم، إهانة(حیث تصدر عن الفرد أفعال مادیة أو لفظیة " إیجابیا"یمكن أن یكون العنف  -

یمكن  ، كماأفعال من شأنها دفع الضرر عن آخرع الفرد عن نمتبحیث ی" سلبا"ا إیذاء الآخر، أو من شأنه

، )قبل عدو بحمایة ممتلكات خاصة أو عامة(أي یتماشى مع قواعد المجتمع كون مشروعا اجتماعیا، أن ی

  )5ص، 2005جادو، ( .أو یكون غیر مشروع بشكل انتهاكا لقواعد المجتمع

الضار الذي لا یفید الإنسان ولا أو الإبداع ذلك أنه أشبه بالعشب العنف نقیض الإصلاح أو الابتكار " -

عادة بناء مؤسسات سیاسیة أو لإ ولا النباتات لأن ضرره أكثر من نفعه، حتى لو كان وسیلةالتربة 
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. "ن یلغي أو یطمس المشكلات القدیمةاجتماعیة لأنه مدمر أو مخرب أو یولد مشكلات جدیدة بعد أ

  )28ص، 2010العمر، (

  : العنف ینتمي إلى نموذجین في الواقع -

فالتلمیذ داخل  ،السخط نتیجة سخط الأفراد من الأوضاع المعاشة العنف الناتج من: النموذج الأول

المدرسة ونتیجة لسخطه على النظام الداخلي أو على الإداریین وأساتذته قد یتحول إلى عنف موجه 

  .للانتقام من المؤسسة بأكملها

إلى إیجاد  دفالعنف كأداة یخضع لمنطق الهدف أو الوسیلة أو التكلفة والفائدة، ویه: النموذج الثاني

  )30- 29ص، 2011قیدوم، ( .ات الموجودة والوسائل المطبقة من القائمین علیهیتناسب مدروس بین الغا

 :أشكال العنف -4

إن الشخص العنیف لا یكتفي بشكل واحد من أشكال العنف، كما أن لكل عنیف أسلوب وشكل 

نسى أن هناك من یستخدم عدة واحدة ألا وهي إحداث الضرر، ولا نخاص به، لكن تبقى الغایة دوما 

  :أشكال من العنف سواء داخل المدرسة أو خارجها ومن بین هذه الأشكال نجد

  :حسب الوسیلة إلى -4-1

ویقصد بهذا النوع من العنف، السلوك العنیف الموجه نحو الذات أو الآخرین لإحداث  :العنف البدني  - أ 

دني، الركل، شد الشعر، وهذا النوع من العنف الأذى أو المعاناة للشخص الآخر، ومن أمثلة العنف الب

 )212ص، 2016وي، ابد. (وجه ضد مصدر العدوان والعنفیرافقه غالبا نوبات من الغضب الم

وهو سلوك یعمل على إلحاق الأذى بالذات أو بأشخاص آخرین عن طریق السب،  :العنف اللفظي  -ب 

علیان، ( .اللوم، النقد، السخریة، التهكم أو توجیه ألفاظ غیر مرغوب فیها بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة

 )34ص، 2014

هو عنف تسلطي كما یسمیه علماء النفس، وهو قدرة یتمتع بها صاحب هذا النوع من  :العنف الرمزي  - ج 

ل في استخدام بعض الطرق الرمزیة والتعبیریة تحدث مثذي یصدر منه مثل هذا العنف والمتالعنف وال

آثار نفسیة وعقلیة واجتماعیة على الشخص الموجه إلیه العنف، هذا العنف غیر لفظي كاحتقار الآخرین 

و عدم النظر إلى الشخص الموجه له العداء أو العنف أو ازدراءه وتحقیره أو أي إشارة غیر لفظیة وإنما أ

 )24ص، 2009الشهري، ( .ارة أو الرمزتدل على الرمزیة وتعني إثارة الشخص الموجه له النظر أو الإش
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دم العنف ف ومن أجل تحقیق الهدف من عنفه یستخییتضح جلیا ومما لا یدعو للشك أن العن

البدني واللفظي والرمزي، وكل هذه الأشكال تسبب ضررا مادیا ونفسیا، وقد یكتفي العنیف بشكل واحد فقط 

 .إن تحققت غایته، وقد یدمج بینها إن لم یكن ذلك الشكل محددا ومشبعا لرغباته العنیفة

  :   حسب الطریقة إلى -4-2

 للاستجابة العدوانیة مثل المدرس وهو العنف الموجه نحو الموضوع الأصلي المثیر :العنف المباشر  - أ 

وهنا الشخص  ،أو الإداریین أو الطلاب أو أي شخص یكون مصدرا أصلیا یثیر الاستجابة العدوانیة

 .لاستجابة العدوانیةالعدواني یوجه عدوانه مباشرة إلى الموضوع الأصلي المثیر ل

وهو العنف الموجه إلى أحد رموز الموضوع ولیس إلى الموضوع الأصلي  :العنف غیر المباشر  -ب 

المثیر للاستجابة العدوانیة، فمثلا عندما یثیر المدرس طالبا یتسم بالعنف ولا یستطیع هذا الطالب توجیه 

عنفه إلى المدرس ذاته لأي سبب من الأسباب، عندها قد یوجه عنفه إلى شيء خاص بهذا المدرس أو 

 )25ص، 2013 العصماني،(.لممتلكات المدرسیةحتى إلى ا

ف قد یكون عنفه مباشرا إن كان الطرف الآخر في متناوله ووجد سهولة في ما یلاحظ أن العنی

إحداث ضرر له، وإن لم یكن هذا الطرف في متناوله وتعذر الوصول إلیه فإن العنیف یلجأ إلى طریقة 

 .ممتلكات أو مستحبات ذلك الطرفبأخرى غیر مباشرة لیوقع به أو یسبب ضررا ویكون ذلك بالتربص 

  : عیة العنفحسب مشرو  -4-3

هو العنف الذي یستند على أساس من المشروعیة كالعنف الذي یستخدم للدفاع عن  :العنف المشروع  - أ 

وهذا النوع من العنف قد یستخدمه رجال الشرطة في أدائهم المدرسي لمهامهم  ،الوطن والمحارم والعرض

في الدفاع عن حقوق الناس وحفظ أمنهم وسلامتهم ضد من یحاولون الاعتداء على هذه الحقوق أو 

 )25ص ،2009الشهري، ( .الإخلال بالأمن والنظام

یخالف القوانین والنظم والقیم وهو الذي لا یستند إلى سند مشروع والذي  :العنف غیر المشروع  -ب 

والأعراف والعادات والتقالید، وبالجملة هو السلوك العنیف غیر السوي الذي تجاوز حدود التسامح 

 )47ص، 2010قاسم، ( .المجتمعي ومثاله الضرب والقتل والإیذاء، وهذا النوع یشمل جمیع أنواع العنف

ل الدفاع عن حالات، ویستخدم من أجنلاحظ أن العنف قد یكون مشروعا بل وواجبا في بعض 

 .، لكنه في غالب الأحیان یخرج عن شرعیته ویكون عنفا غیر مبرر وغیر مقبولالنفس والعرض والشرف

  :من حیث فردیة أو جماعیة العنف -4-4
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أو ) السب، الشتم(وهو العنف الذي یظهر في شكل فردي ویأخذ صورة التعبیر اللفظي  :العنف الفردي  - أ 

یوجه الطفل مستهدفا إیذاءه شخص بالذات "فهو العدوان الذي  ،)كالضرب والكسر(صورة التعبیر الجسدي 

 )130ص، 2016جوفلكیت، ( ....."طفلا كان كصدیقه أو أخیه وغیره 

نحو وضع ما ن مجموعة من الأفراد، مع التشابه في شعورهم وهو عنف یصدر م :العنف الجماعي  -ب 

نظر هؤلاء الأفراد بأن العنف هو الوسیلة الوحیدة لحل ما یعترضهم من أمور لا ومناهضته، ومن وجهة 

توافق رغباتهم أو لدیهم رفض وعدم الموافقة اتجاه مواضیع في حیاتهم وتكون الفرصة لهم في ممارسة 

 )26ص، 2009الشهري، ( .لوجودهم داخل الجماعة علیه قد لا یحاسبونهم نلمجموعة لأالعنف وسط ا

ومن هنا نستنتج أن العنف قد یمارسه فرد معین اتجاه فرد أو جماعة ویأخذ أشكالا متعددة كالسب 

والضرب وغیرها، وقد یكون هذا العنف جماعیا تقوم به جماعة اتجاه فرد أو جماعة أخرى للتعبیر عن 

 ...شيء ما ویستخدم أسالیب عدیدة كالتكسیر والتخریب والحرق والشتم عدم رضاهم عن

  :من حیث التنظیم -4-5

یتم بصورة منظمة مهیأة مسبقا وغالبا ما یتخذ طابعا جماعیا منظما، كالعملیات " :عنف منظم  - أ 

 ."الإجرامیة والإرهابیة

بصورة عفویة كردود أفعال على أوضاع مزریة أو قرارات تعسفیة سواء  یندلعوهو  :عنف غیر منظم   -ب 

بشكل فردي أو جماعي، وغالبا ما تكون جماعیة مثل المظاهرات التي تضم أعمال الشغب والعنف 

 )93ص، 2017مقلاتي، ( .أنواع العنف والانقلابات سواء عسكریة أو مدنیة وغیر ذلك من

ل تنفیذه كعملیات التخطیط والتنسیق والتربص من أجل یتضح أن العنف یأخذ بعض الوقت قب

تحقیق الهدف بالشكل المطلوب، وقد یكون غیر منظما ویأتي بصورة عشوائیة دون سابق إنذار نتیجة 

 .استثارة أو تحرش أو أي شيء من هذا القبیل

  : من حیث الدافع للعنف -4-6

ضد الخطر والتهدید أو  البقاءیستخدم العنف في وصف سلوك الإنسان في محاولاته العدیدة بدافع 

الحرمان، أو بدافع إظهار المهارة أو التفوق أو و  لسیطرة علیها، أو بدافع الإحباطبهدف ترویض الطبیعة وا

 ،المالالعرض أو الأرض و الخوف أو بدافع  بدافع إظهار الرجولة وإثبات الذات أو قد یكون العنف بدافع

أو رغبة تدمیریة قد تشمل الذات  والثأر قتراب الجنسي أو بدافع الانتقامقهر الآخرین أو بدافع الافع اأو بد

  )33ص، 2005خمیستي، ( .على عنف آخر وقد یكون الدافع للعنف دفاعا عن الذات أو رد ،نفسها
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 :   النظریات المفسرة للعنف -5

كل نظریة أسس تقوم علیها وتبرر لالتفسیرات التي تناولت موضوع العنف، فلقد اختلفت وتعددت 

بها موقفها فنجد أن هناك تفسیرات بیولوجیة ونفسیة واجتماعیة وغیرها حاولت إعطاء تفسیر مقنع یبین 

 :أسباب حدوث ظاهرة العنف ومن بین هذه النظریات ما یلي

 : ینومینولوجیةفال النظریة -5-1

ظریة مكانة قیمة في دراسة العنف في الفترة الأخیرة لطرحها موضوع العنف من احتلت هذه الن

في معطیاته، حیث تنطلق هذه النظریة من دراسة التجربة الذاتیة للإنسان في تفاعله  ير ثمنظور حدیث 

وعلاقاته بالآخرین فالعنف یعد بمثابة كارثة للعلاقة مع الآخر تصیب الذات في نفس الوقت الذي تصیب 

، 2007، وسلیمان منیب( .فیه الآخر، فالعنف هو أسلوب وطریقة معینة للدخول في علاقة مع الآخر

  )24ص

العنف هو عبارة عن نتاج تفاعلات الإنسان السیئ مع الآخر "ینومینولوجیة أن فال النظریةفترى 

لیست مسؤولة مسؤولیة كاملة عن سلوك العنف، بل إن العنف قد ینتج عن عوامل أخرى، كما أنه لیس 

هناك عنف  عنه القیام بأعمال تتسم بسلوك عنیف، فلیسفاعلات الإنسان مع الآخرین ینتج كل ت

اعتباطي أو فجائي بل العنف الذي نراه هو ولید عملیة تغیر بطرق داخلیة علائقیة یقضي على عواطف 

  )106ص، 2008الخولي، ( ."نف والعدوانالحب والمشاركة، لیفجر مكانها الع

نلاحظ أن هذه النظریة ركزت على تفاعلات الإنسان وكیفیة حدوث العنف من منطلق وزاویة جد 

  .لم تراعي مختلف الجوانب النفسیة والاجتماعیة وغیرها في ظهور العنف محدودة

 :النظریة المعرفیة -5-2

حاول علماء النفس المعرفیون أن یتناولوا سلوك العنف لدى الإنسان بالبحث والدراسة بهدف علاجه 

وقد ركزوا في معظم دراساتهم وبحوثهم حول الكیفیة التي یدرك بها العقل الإنساني وقائع أحداث معینة في 

مجتمعیة المعاشة وانعكاسها كما یتمثل في مختلف المواقف ال ،أو الحیز الحیوي للإنسان الإدراكيالمجال 

على الحیاة النفسیة للإنسان مما یؤدي به إلى تكوین مشاعر الغضب والكراهیة، وكیف أن مثل هذه 

ومن ثم كانت طریقتهم  ،المشاعر تتحول إلى إدراك داخلي یقود صاحبه إلى ممارسته السلوك العدواني

ریق التعدیل الإدراكي وتزویده بمختلف الحقائق العلاجیة للتحكم في هذا النوع من السلوك العدواني عن ط
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مما یوضح أمامه المجال الإدراكي ولا یترك فیه أي غموض أو إبهام  ،والمعلومات المتاحة في المواقف

  )18ص، 2009الشهري، ( .مما یجعله متبصرا بكل الأبعاد والعلاقات بین السبب والنتیجة

ركات والمعتقدات وطرق التفكیر الخاطئة ومدى یتضح أن أصحاب هذه النظریة یشیرون إلى المد

  .إمكانیة تحولها وبلورتها في أشكال من العنف، ویدعون إلى ضرورة التعدیل الإدراكي للفرد العنیف

 :النظریة البیولوجیة  -5-3

مستوى  ىوالتوتر تسبب ردود فعل نوعیة عل ترى هذه النظریة أن ردود الفعل الانفعالیة كالغضب

الأعصاب، أو على مستوى الغدد الصماء، لذلك إن أي فعل عدواني وعنیف ینتج عنه تغییر في دقات 

القلب وتبدل في التنفس والدورة الدمویة وإفرازات في الغدد، فیدرك الفرد ردة الفعل هذه بعد أن یكون قد 

تج عن الحالة النفسیة التي یكون انتقل إلى الدماغ عن طریق الناقل العصبي مما یؤدي لحدوث العنف النا

  )44ص، 2013الزواهرة، ( .قف العنیفةعنها بطرق خارجیة كالكلام والمواویتم التفریغ  ،الفرد فیها

فعلماء البیولوجیا وأهل التخصص في الطب النفسي یكادون یجمعون على أن العنف مرهون "

جیني معین في الكروموسومات المحددة  ناتجة عن اختلال ،بعوامل فیزیولوجیة وراثیة بالدرجة الأولى

  )57ص، 2008خضر، . ("في إفراز الغددللجنس أو ناتجة عن خلل 

فمن  ،كما اتضح أن العنف عند الذكور له مكون بیولوجي مرتبط أساسا بهرمون جنس الذكورة

لعبه الملاحظ أن الذكور بشكل عام یمیلون للعنف أكثر من الإناث، وذلك بسبب الدور الهام الذي ی

 عادة ما یمیل إلى الهدوء، وتقل عندههرمون الذكورة  هویتضح أن الفرد الذي یقل عند ،هرمون الذكورة

  )27ص، 2007زیادة، (. سلوكات العنف

فیها أیام الدورة وأكد عدد كبیر من الباحثین أن الهرمونات الجنسیة الأنثویة والتي یظهر الاختلال "

لوكیة أكثر عنفا، كما أثبتت الدراسات أن تعاطي الأم لمادة نتج عنها مظاهر ستالشهریة والتي 

  )57ص ،2007خضر، ( ."أثناء الحمل یؤدي إلى ولادة أطفال أكثر عنفا" جستینو البر "

وقد أثبتت ملاحظات كثیرة أن الأفراد الذین یتمیزون بعدوانیة خاصة والذین اعتقلوا بسبب ارتكابهم "

أغلب الأحیان حالات من الشذوذ في صبغاتهم الجنسیة، حیث یكون شتى أنواع العنف، تظهر لدیهم في 

والآخر ) ×(وتكون لدى الرجل صبغتین مختلفتین أحدهما  ،)×(لدى المرأة صبغتین متشابهتین وكلاهما 

)y(". ) ،29ص، 2007المهداوي(  
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ات تُرجع هذه النظریة وجود العنف إلى أسباب جینیة تخص التركیبة البشریة من غدد وهرمون

  .وكروموسومات كانت مساعدة بشكل مباشر على زیادة مستویات العنف

 :النظریة السلوكیة -5-4

تعتبر النظریة السلوكیة من النظریات ذات الأهمیة في تفسیر مسالك العنف على تعددیتها سواء 

خضر، ( .أكان عنفا لفظیا أو بدنیا أو أشكالا من التدمیر أو الإرهاب أو غیر ذلك من صور العدوان

  )61ص، 2007

من أهم أعلام النظریة السلوكیة، وتعد  "سكینر"و "واطسن"و "ثورندایك"و "بافلوف"ویعد كل من 

النظریات السلوكیة نظریات تعلم بالدرجة الأساس ولكنها أثرت بشكل ملحوظ في میدان الشخصیة، ولعل 

والتي " الاستجابة"نائي للشخصیة هي لفكرة المحتوى الب كن أن تنسب في النظریات السلوكیةأقرب وحدة یم

  )66ص، 2007الحجامي، . (ثره تعقیداتمثل السلوك في أقله إلى أك

العدوان شأنه شأن أي سلوك یمكن اكتشافه ویمكن تعدیله وفقا لقوانین التعلم، "ویرى السلوكیون أن 

بها وهي أن السلوك ولذلك ركزت بحوث ودراسات السلوكیون في دراستهم للعدوان على حقیقة یؤمنون 

وك التي اكتسب منها شخص ما السل) المثیرات(برمته متعلم في البیئة، ومن ثم فإن الخبرات المختلفة 

 قد تم تدعیمها بما یعزز لدى الشخص ظهور الاستجابة العدوانیة كلما تعرضالعدواني والاستجابة العنیفة 

  )17ص، 2009الشهري، ( ."لموقف محبط

العدوان سلوك متعلم ویفسرونه في ضوء نظریة التعلم بالاشتراط "ء النفس أن ویرى كثیر من علما

أكبر أثر في إیضاح حقیقة أن العدوان ظاهرة  "رینسك"ن لبحوث عالم النفس الأمریكي الإجرائي وقد كا

  )15ص، 2008النیرب، ( ."سلوكیة اجتماعیة یتعلمها الإنسان تبعا لمبادئ التعلم

معاصرون من أنصار التیار الفیزیولوجي العصبي الذین یرون أن العامل ویرى بعض السلوكیون ال

حیث یقولان بضرورة تفریق  ،"نریسك"و "ولفادو"المحدد لظاهرة العنف یكمن في آلیات الحملة العصبیة 

مفهوم العنف وتصنیفه، ویشیر إلى نوعین طبیعي، انفعالي، وذو طابع فردي وعام لدى كل البشر ینشأ 

لا واعیة تعبر عن مشاعر وحاجات عضویة للطبیعة البشریة، وهذا لا یشكل خطرا على  بفعل عوامل

المجتمع بل یساهم في تقدیمه وتطوره، ومثل هذه الانفعالات لیست بحاجة إلى صد إطلاقا بل إلى ضبط 

  )67ص، 2007الحجامي، ( .مما یؤدي إلى إمكانیة تسخیرها لخدمة المجتمع
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مكافئة الطفل على عدوانه تنمي العدوانیة عنده ولو كانت مكافأته "أن  "براون"و "لترز"وجد كل من و 

، 2008النیرب، ( ."غیر منتظمة، وبذلك یتضح أن الثواب والعقاب یتحكمان في السلوك العدواني

  )16ص

یستند أصحاب هذه النظریة إلى مجموعة من التجارب وأن العنف یمكن تعلمه واكتشافه واكتسابه 

  .تزایده نتیجة التعزیز الذي یلقاه الشخص العنیفوإمكانیة 

 :نظریة التحلیل النفسي -5-5

، أن )ضمن سیاق عدواني(یرى بعض أصحاب مدرسة التحلیل النفسي في تفسیرهم لظاهرة العنف "

جذور كل من مظاهر العنف التي یزخر بها الزمن الحاضر لا ترجع إلى أبعاد اقتصادیة أو ظروف 

  )59ص، 2007خضر، ( ."ر ما ترجع إلى مشكلات في العالم الداخلي الذاتي للفردالحیاة الاجتماعیة بقد

الطاقة العدوانیة تولد باستمرار داخل كل شخص وأنها إذا تركت تتنامى "یعتقد أن  "فروید"وكان 

" الأنا"ستؤدي إلى إتیان أفعال تتسم بالعنف وأن ما یكبح جماح الطاقة العدوانیة لدى الفرد هو الضمیر أو 

  )23ص، 2007المهداوي، ( ."الأعلى الذي یمثل الرقیب النفسي والوازع الخلقي

و إنما قبلها أي لیس إلى نتائج ممارسة  الجریمةإلى الشعور بالذنب لیس بعد "العنف  "فروید"وأرجع 

ف النزعات سلوك العنف إما لعجز الأنا عن تكیی "فروید"وإنما إلى دوافعها، وهكذا یرجع  والجریمةالعنف 

أو  التساميالفطریة الغریزیة مع مطالب المجتمع وقیمه ومثله ومعاییره، أو لعجز الذات عن عملیة 

الإعلاء، وذلك خلال استبدال النزاعات العدوانیة والبدنیة والشهوانیة بالأنشطة المقبولة خلقیا وروحانیا 

ي هذه الحالة تنطلق الشهوات والمیول ودینیا واجتماعیا، كما قد تكون الأنا الأعلى عنده ضعیفة، وف

، 2007، وسلیمان منیب( ."الغریزیة من عقالها، حیث تتلمس الإشباع عن طریق سلوك العنف والإجرام

  )22ص

بیولوجیة لدى وأي میول  كامنة وراء غرائز الجنس والعدوانوتمثل غرائز الحیاة والموت القوى ال"

العوامل البیولوجیة الوراثیة في شكل سیطرة الغرائز والدوافع والحاجات  "فروید"الفرد، وعلى هذا غلب 

وعلیه  ،وأرجع العدوان لغریزة الموت والتي تتقاسم وغریزة حب الحیاة السیطرة على جمیع النزوات البشریة

  )40ص، 2017وغراف، ب( ."یة ویصبح العنف استجابة طبیعیةیبدو العدوان كخاصیة بیولوج
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الذي یرى أن العدوان غریزة تنشد السیطرة وتعویض النقص " أدلر"الاتجاه أیضا  ومن أنصار هذا

إلى أن العدوان غریزة یستحسن التنفیس عنها وتفریغها وإلا أدت  "هورني"في حین ذهب فریق آخر مثل 

  )60ص، 2007خضر، ( .إلى القلق والعصاب معها

الصراعات الداخلیة والمشكلات الانفعالیة، زو الفرویدیة الحدیثة ممارسة العنف والإجرام إلى عوت"

وهو من الذین تأثروا بنظریة التحلیل النفسي أن انحراف الأطفال  )Bowlpy,p1980( بولبيفیرى 

الصغار راجع إلى السنوات الأولى من حیاة الطفل، ویعتقد أن ظاهرة الحرمان من الأم من أبرز التفسیرات 

  )22ص، 2007، وسلیمان منیب( ."الأطفالالسیكولوجیة لظاهرة الجنوح عند 

یرجع أصحاب هذه النظریة العنف إلى عوامل الصراع والإحباط والفراغ والحرمان التي تدفع بالفرد 

إلى محاولة التخلص منها وإشباعها، فیلجأ إلى العنف إن فشل وعجز في تكییف النزعات الغریزیة مع 

  .العدوانیة إن لم یتمكن من التعامل الجید مع تلك المثیراتمطالب المجتمع، وعلیه تظهر تلك الإستجابات 

 :العدوان -نظریة الإحباط -5-6

وترى هذه النظریة بأن الإحباط أو الشعور بأن الإنسان محبط وأنه ممنوع من تحقیق أهدافه أو "

عندما إشباع حاجاته سوف یزید من احتمال استجاباته العدوانیة، ویحدث هذا السلوك العدواني العنیف 

تعترض طریق الإنسان عوائق في تحقیق أهدافه وفي أغلب الأحوال یقود الإحباط إلى العنف وخاصة 

  )48ص، 2013الزواهرة، ( ."تجربة الإحباط تجربة غیر سارة

وترفض هذه النظریة التسلیم بأن العدوان ینبثق أساسا من الاستعداد الفطري أو التوالد التلقائي "

افترضت أن السلوك العدواني ینبثق من مثیر واقعي داخلي لإیذاء أو ضرر الآخرین للطاقة العدوانیة، و 

وهذا المثیر هو الإحباط، وهذا الإحباط یثیر الدافعیة القویة للاستجابات والسلوكات العدوانیة، أي أن 

  )15ص، 2008النیرب، ( ."العدوانیة تعزى إلى إثارة خارجیة أكثر منها فطریة داخلیة

أن الإحباط یحول دون صدوره استجابة متجهة  )Dollard et All, 1939(رد وزملائه دولاویرى 

وزملائه یوافقون على  "دولارد"نحو هدف ما، یكون قد آن أوانها في السلسلة السلوكیة وعلى الرغم من أن 

ا فإن أن العدوان والعنف فطري، إلا أنهم یعتقدون أنه لا یحدث إلا في إطار شروط بیئته معینة وهكذ

  )49ص، 2013الزواهرة، ( .بة عدوانیةالإحباط الناجم عن عدم إشباع حاجة مهمة تعود إلى استجا
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ینذر حدوثه في حالة كون الإحباط و أن العدوان یحدث إذا كان الإحباط متعمدا،  "دولارد"ویرى 

كما أن ظهور العدوان یتوقف على استعداد الفرد وإدراكه لموقف الإحباط وتفسیره له، إذ یعتدي في  ،عفویا

  )24ص، 2007المهداوي، (. مدتععتدي إذا أدرك أن الإحباط غیر محالة إدراكه أن الإحباط متعمد ولا ی

یلیه سوى تقبل  بأنه قد یلاحظ بین بعض الأطفال وبعض الكبار أن الإحباط لا "دولارد"كما یؤكد 

اطي، وإعادة تكیف له ذلك أن من الدروس الأولى التي یتعلمها الفرد في حیاته بواضح للموقف الاح

بل أن الاستجابات العدوانیة أخذت صورا أخرى نحو  ،الاجتماعیة هي أن یكبح عدوانه ولا یعني إخفاءه

وهو یعتبر  'السیكولوجیا الدینامیة' تندرج ضمن ما یسمى "دولارد"موضوع آخر، وهذا ما یفسر بأن أعمال 

 أنه كلما كان الحرمان قویا كانت شدة الإحباط كبیرة وقویة ویكون العدوان موجها ضد منبع ومصدر

ویعتبر العدوان في حد ذاته عملیة تطهیر  ،إلى عدوان ضد الذات بتالمنبع، وقد یتحول من حالة الك

  )44ص، 2017بوغراف، ( .النفس من الإحباط وهو ما یسمى عملیة تصریف الانفعال

وهذا العنف یزداد كلما زادت حدة  حباط یؤدي إلى ظهور سلوكات عنیفةهذه النظریة أن الإتؤكد 

ف متوقعة، فهذا الشخص عندما لا هو استجابة لمواقف لم یستطع صاحبها تحقیق أهدافالعنف الإحباط، 

  .یستطیع تجاوز مشكلة أو تحدي معین فإنه یلجأ إلى العنف كوسیلة لتغطیة ذلك الفشل والإحباط

 :نظریة ثقافة العنف -5-7

العنف یعد جزءا من طرق الحیاة بالنسبة لبعض أعضاء  إلى أنتشیر نظریة الثقافة الفرعیة للعنف 

ف في التعامل مع الآخرین دون الشعور بالذنب نتیجة العدوان على المجتمع الذي یفضلون الأسلوب العنی

 (Muclung"ماكلنج لي"غیرهم، كما یرجع الاستخدام المبكر لمفهوم الثقافة الفرعیة للعنف إلى كل من 

(leeجوردن"، و "(M. Gordon)  في تطبیقها للمصطلح للإشارة إلى جزء فرعي من الثقافة القومیة بهدف

وقد اعتمد الباحثان على فكرة  ،تأكید أثر التنشئة الاجتماعیة داخل الأقسام الفرعیة للمجتمع التعددي

  )31ص، 2014علیان، ( .ة كسلوك مكتسبالثقاف

المجتمع ویصبح اللجوء إلیها لحل  وتقوم هذه النظریة على شیوع ثقافة العنف ومن ثم قبولها في"

 ."ویكون شیوع ثقافة العنف وقبول المجتمع لها الإطار العام لسلوك العنف یرافقه تدعیم أخلاقي ،الخلافات

  )31ص، 2011الزیود، (

ویذهب أنصار هذه النظریة إلى أن الاتجاهات نحو العنف تختلف من جماعة إلى أخرى داخل 

فرعیة للعنف بأن لها اتجاهات ایجابیة نحو العنف وأن تلك الاتجاهات تشجع المجتمع، وتتمیز الثقافة ال



 العنف المدرسي______________________________________الفصل الثاني

 

49 
 

على ظهور سلوك العنف في كثیر من الأحیان، كما یفضل الأعضاء الذین ینتمون لهذه الثقافة الفرعیة 

  )77ص، 2014علیان، ( .الخشونة في المعاملة ویشجعون السلوك العدواني بین الذكور

عامة موجهة  أطراالثقافة الفرعیة للعنف تحدد "أن  "Wolfganz"و" Ferroeutig"ویرى كل من 

للسلوك العنیف یصاحبها تدعیم أخلاقي لاستخدام العنف والعدوان في الحیاة الیومیة كوسیلة لحل 

وتتشابه هذه الحالة لثقافة العنف مع خصائص الثقافة الفرعیة للانحراف، كما یتضح  ،المشكلات الحیاتیة

روح جماعة الثقافة الفرعیة للعنف تزداد وضوحا في فئة عمریة محددة تتراوح من المراهقة المتأخرة إلى  أن

. "د سلوكا متعلما ومقبولا اجتماعیامنتصف العمر، ونجد أن سلوك العنف داخل إطار الثقافة الفرعیة یع

  )150ص، 2016جوفلكیت، (

ى فئة معینة في المجتمع وأجمع المختصون على وعلیه ترى هذه النظریة أن ثقافة العنف تظهر لد

أنها تخص الطبقة الدنیا والتي تستخدم العنف كثقافة للدفاع عن حقوقها وحل خلافاتها، فهي لا تأتي من 

فراغ بل تحاول أن تجعل النماذج العدوانیة والعنیفة تظهر كاستجابات مألوفة خاصة إذا توافرت ظروف 

  .موازیة تستلزم استخدام العنف

 :نظریة التعلم الاجتماعي -5-8

وزملائه أن سلوك العنف والاستجابة له هو بمثابة نتیجة  "باندورا"یرى أصحاب هذه النظریة أمثال 

 "باندورا"للتعلم عن طریق ملاحظة نماذج عدوانیة متوفرة في البیئة الاجتماعیة التي یحیاها الإنسان، ویرى 

وزملائه أن السلوك لا یمكن فهمه إلا بفهم البیئة التي یظهر فیها هذا السلوك، فالسلوك یخلق البیئة، 

  )23ص، 2012أبو صفیة، ( .والبیئة تؤثر على السلوك

العنف سلوك متعلم من المجتمع، ویؤكد على التفاعل بین الشخص والبیئة "أن  "باندورا"ویرى 

فتفرض علیه تعلم السلوك العنیف كأي نوع من السلوك الآخر، فحسب هذه النظریة فإن الفرد یكتسب 

انتباه  استرعىالعنف بالتعلم والتقلید من البیئة المحیطة به، سواء في الأسرة أو المدرسة وغیرها، وقد 

وثیق  لبشكیرتبط من الأطفال أنه غالبا ما  دراسیة عینةفي دراسته عن السلوك العدواني على  "راباندو "

بالمثیر الذي یتعرضون له، فبعض هؤلاء الأطفال یعاقبهم الآباء عندما یظهرون العدوان نحوهم، ولكن 

ن أبناءهم على هؤلاء الآباء في الوقت نفسه یمارسون سلوكیات عنیفة بمستویات مختلفة، كما یشجعو 

، 2017ناصر، ( ."ارتكاب مثل هذه السلوكات العنیفة مع الأقران في البیئات الاجتماعیة المختلفة

  )18ص
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ین یربون من لاحظ أن الأبناء الذفیلقد وجدت نظریة التعلم الاجتماعي دعما من مصادر متعددة 

 ،إلى إتباع أسالیب مماثلة مستقبلا الأبناءسدي بأبنائهم یلجأ هؤلاء ج یلحقون أذى قبل والدین عدوانیین

  .الحیاة العائلیة وزملائه أن الأجیال المتعاقبة تتعلم العنف من خلال ممارسته في "ستراوس"ویرى 

وأن السلوك  ،السلوك المنحرف متعلم تبعا لمبادئ الاشتراط"أن ) Akers, 1969(ویرى أكرز 

ة والتي تعزز أو تمیز ذلك من خلال التفاعل الاجتماعي المنحرف یتم تعلمه في المواقف غیر الاجتماعی

في حین أن سلوك الآخرین یعزز أو یمیز ذلك السلوك، وأن الجزء الرئیسي لتعلم السلوك المنحرف یحدث 

  )51ص، 2013الزواهرة، ( ."في الجماعات المسیطرة على المصادر الرئیسیة للتعزیز

ب ویتعلم عن طریق المجتمع من خلال ملاحظته، تؤكد هذه النظریة على فكرة أن العنف یكتس

، لمحیط الذي یعیش فیهفیلجأ الفرد إلى تقلید هذه النماذج العدوانیة خاصة إذا توافرت بشكل كبیر في ا

  .وإن تعرض هذا الفرد إلى عنف قاسي فإنه سیحاول اكتساب هذا العنف وممارسته على أشخاص آخرین

 :نظریة التفكك الاجتماعي -5-9

الاجتماعي مفهوم متسع یشكل ظواهر اجتماعیة وثقافیة عدیدة فهو یشیر إلى تناقض التفكك 

وصراع المعاییر الثقافیة، وضعف أثر قواعد السلوك ومعاییره وصراع الأدوار الاجتماعیة، وانعدام الالتقاء 

سوء أدائها بین الوسائل التي یجیزها المجتمع مع غایات الثقافة فیها، وأخیرا إلى انهیار الجماعات و 

لوظائفها، هنا وقد ربطت نظریات اجتماعیة عدیدة بین التفكك الاجتماعي والسلوك الإجرامي وافترضت 

اضطرابات البناء وقصور (أن السلوك الإجرامي ینشأ في ظل وجود مظهر أو أكثر من مظاهر التفكك 

یة للتحضر الذي یتزاید فیه وافترضت هذه النظریات أن التفكك الاجتماعي دالة ایجاب) الأداء الوظیفي

  )83ص، 2005 عبد االله،( .الصراع

دورا هاما في نمو ظاهرة السلوك المنحرف، باعتبار أن الفرد یرتبط  الاجتماعيویلعب التفكك "

بمجموعة من الوحدات والنظم، ولكل وحدة مجموعة من المعاییر التي تنظم السلوك، فإذا كانت تلك 

المعاییر واحدة بالنسبة لكل الوحدات الممثلة للثقافة في المجتمع حینئذ لا توجد مشكلة، لكن تختلف هذه 

  )93ص، 2011عبدي، ( ."تظهر المشكلةفي المعاییر التي تنظم السلوك الوحدات 

أكبر تجمع للمجرمین والجانحین یحدث في المناطق التي تتسم "أن ) Show( "شو"ویفترض 

بالتفكك الاجتماعي، ففي ظل الظروف القائمة في الأحیاء المتخلفة یصبح المجتمع الكلي مفككا وتضعف 

لا یخضعون للضغوط التي تلزمهم بمراعاة المعاییر الاجتماعیة المقررة، ومن رقابته على أعضائه، بحیث 
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ثم ینعدم تكامل النظم الاجتماعیة وبالتالي فالمتوقع هو أن تصبح الأنماط الإجرامیة أو الجانحة شائعة 

  )85- 84ص ،2005عبد االله، ( ."وتنتقل في سرعة ویسر

والإجرامي ناتج عن تفكك مجتمعي داخلي، وأن غیاب تعتبر هذه النظریة أن السلوك العنیف 

الروابط التي تحكم المجتمع تساعد على ظهور أنماط عنیفة وإجرامیة في ظل غیاب الضبط والرقابة وعدم 

  .الامتثال للمعاییر المجتمعیة

 :نظریة الضبط الاجتماعي -5-10

ن یتم التعبیر عنها عندما بأن العنف غریزة داخلیة في الإنسا لیذهب أنصار هذه النظریة إلى القو 

فراد، وتقر هذه النظریة كذلك إلى أن خط الدفاع الأیفشل المجتمع في وضع قیود وضوابط محكمة على 

الأول للمجتمع هي تلك المجموعات التي لا تشجع العنف، أما أولئك الذین لا تسیطر علیهم أسرهم فیتم 

ختصار تدور نظریة الضبط الاجتماعي حول ضبطهم والسیطرة علیهم عن طریق الشرطة والقانون وبا

افتراض مفاده أن الدافع للانحراف شيء طبیعي یوجد لدى الأفراد لكن الطاعة والامتثال هما الشيء الذي 

  )93-92ص، 2011عبدي، ( .یجب أن یتعلمه الفرد

  .العنف المدرسي: ثانیا

  :تعریف العنف المدرسي -1

التربیة وعلم الاجتماع وعلم النفس ویستخدم الخبراء یستعمل مفهوم العنف المدرسي في مجالات 

ولكنهم لم یصلوا إلى إجماع  ،لوصف مجموعة من الأفعال والأحداث والسلوكیات" العنف المدرسي"لفظ 

، فهناك من یرى أن العنف المدرسي یجب قیاسه من خلال جمیع "العنف المدرسي ومجاله"حول طبیعة 

في المدرسة بینما یرى آخرون أن قیاس العنف المدرسي یجب أن یتم من السلوكیات العدوانیة التي تحدث 

  )34ص، 2013رحاب، ( .تقال وجروح فقطخلال جمیع السلوكیات التي تؤدي إلى اع

ذلك الصراع الذي ینجم بین الضوابط والقیم التربویة التي تمتلكها المدرسة ورغبات "ویعرف بأنه 

، ویتخذ العنف المدرسي أشكالا مختلفة منها )ستاذ، الإدارة، التلمیذالأ(وتطورات عناصر العملیة التربویة 

ما یتعلق بالأفراد، ویكون العنف هنا إما باستخدام الضرب بالأیدي، أو باستخدام الألفاظ النابیة، ومنها ما 

، أو یكون اتجاه الأدوات والمعدات والهیاكل المدرسیة، ویكون باستخدام التخریب سواء بالحرق أو الكسر

  )103، ص2010عباس، ". (الكتابة المسیئة
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سلوك عدواني مبالغ فیه یقوم به الطالب ضد طالب آخر یهدف إلى إلحاق : "ویعرف كذلك بأنه

أذى جسدي خطیر بالطالب الذي وقع علیه العدوان أو بممتلكاته وحاجاته، الأمر الذي أدى إلى خلق 

  )13، ص2007المهداوي، . ("درسةأنماط شخصیة مضطربة نفسیا واجتماعیا داخل الم

السلوك العدواني اللفظي : "على أنه )Shilder" (شیلدر"وهناك من یعرف العنف المدرسي مثل 

  )24، ص2006حویتي، . ("وغیر اللفظي نحو شخص آخر یقع داخل حدود المدرسة

بحیث یؤثر مجموع السلوك غیر المقبول في المدرسة، "العنف المدرسي على أنه  "Dubet"ویعرف 

على النظام العام للمدرسة ویعیق العملیة التعلیمیة داخل الفصل، ویؤدي إلى نتائج سلبیة بخصوص 

التحصیل الدراسي ویتمثل في العنف المادي كالضرب والمشاجرة والسطو وتخریب الممتلكات المدرسیة أو 

لقتل والانتحار وحمل السلاح بأنواعه، الغیر، الكتابة على الجدران والطاولات الدراسیة والاعتداء الجنسي وا

والعنف المعنوي كالشتم والسخریة والعصیان، بالإضافة إلى إثارة الفوضى وبشتى طرقها بأقسام المدرسة 

  )175، ص2016جوفلكیت، . ("والملاحقة بشتى أنواعها

سلوك أو تصرف یصدر من : "فیعرف العنف المدرسي بأنه) Alain Bauer" (آلان بووي"أما 

لتلمیذ داخل المدرسة، سواء كان هذا السلوك جسمیا أو رمزیا یهدف إلى إلحاق الأذى والضرر بممتلكات ا

  )127، ص2017بوطورة، ". (المدرسة

السلوك العدواني الذي یصدر من بعض الطلاب والذي ینطوي على : "وهناك من یعرفه بأنه

مدرسي، بما یشتمل علیه من معلمین انخفاض في مستوى البصیرة والتفكیر والموجه ضد المجتمع ال

". وإداریین وطلاب وأجهزة وأثاث وقواعد وتقالید مدرسیة، والذي ینجم عنه ضرر وأذى معنوي أو مادي

  )61، ص2008الخولي، (

استخدام القوة أو التهدید بها كممارسة سلوكیة یلجأ إلیها الطالب، حین یواجه : "ویعرف كذلك بأنه

یأخذ صورة الفعل المباشر أو غیر المباشر، المادي واللفظي والرمزي بهدف موقف یشعر فیه بعجزه، و 

  )34، ص2013رحاب، . ("إلحاق الضرر بالآخرین أو بالمثیرات

أن المقصود من العنف في المدارس ما یجري في بعضها من ممارسات سلوكیة " عدنان"ویرى 

تها الغضب، ووقودها تزاید الانفعال ونتیجتها یكون أبطالها الطلاب والطالبات والمعلمون والمعلمات، شرار 

استخدام اللطم والركل والضرب باللكمات والآلات الحادة والعصي، وأحیانا بالسلاح وبالتالي فإنها تشكل 
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خطرا على حیاة هذه الفئة من الناس، وتعتبر ظاهرة ولیست مشكلة یتأذى منها الشعور الجمعي، ولكن مع 

  )06، ص2005جادو، . (ما أصبحت في إطار المشكلات المستعصیة الحلالأیام تتطور المسألة ورب

ما یلاحظ أن كل هذه التعاریف أجمعت على أن العنف المدرسي هو كل ما یصدر من سلوكات 

ار سلبیة تعیق غیر مرغوبة داخل المحیط المدرسي، سواء كانت مادیة أو معنویة، والتي تنجر عنها آث

ة إلى إلحاق ضرر بالطلاب والمعلمین والإداریین والممتلكات المدرسیة، ولكن ، بالإضافالعملیة التعلیمیة

ما یعاب على هذه التعاریف أن جعلت من الطالب هو سبب العنف دوما، وهو المصدر الوحید له حیث 

  .أغفلت في كثیر من الأحیان العنف من طرف المعلمین أو الإداریین نحو الطلاب أو اتجاه بعضهم

  :المدرسي أنواع العنف -2

 :العنف المدرسي لا یختلف في ماهیته وأشكاله عن العنف عامة -2-1

لذلك فالعنف المدرسي قد یكون عنفا مباشرا أو غیر مباشر وقد یكون عنفا فردیا أو عنفا جماعیا، 

كما قد یكون عنفا بدنیا أو لفظیا أو رمزیا بالإضافة إلى ذلك تظهر لدى الطلاب في المؤسسات التربویة 

  :عامة ثلاثة أنواع أخرى من العنف هيبصفة 

وهو العنف الذي یسبقه دافع، بحیث یسعى الطالب عن طریقه إلى الدفاع  :ناتج عن استفزازالالعنف   - أ 

 .عن نفسه ضد هذا الدافع الذي قد یكون تهدیدا أو غیره

رحلة ویظهر هذا العنف في مرحلة المراهقة حیث یحاول الطالب في هذه الم :العنف لإثبات الذات  -ب 

إثباته لذاته، كما یهدف هذا النوع من العنف الذي یمارسه بعض الطلاب إلى السیطرة والتسلط على 

 .الآخرین وإزعاجهم وإغاظتهم

وهذا النوع من العنف هو ذاته غیر المباشر الذي یوجه ": العنف الموجه إلى رموز الموضوع الأصلي  - ج 

لأصلي المثیر للاستجابة العدوانیة، فعندما لا إلى أحد رموز الموضوع الأصلي ولیس إلى الموضوع ا

، فمثلا عندما لا یستطیع )57، ص2008النیرب، ( "یستطیع الطالب توجیه العنف إلى الموضوع الأصلي

الطالب أن یوجه عنفه إلى المعلمة أو إلى المستشار التربوي، فإنه یوجهه إلى ابنها إذا كان یدرس بنفس 

 .المدرسة أو إلى سیارتها

 :إلى المدرسي یقسم العنف: ب الجهة مصدر العنفبحس -2-2

هذا العنف یمثل كل السلوكات المنتشرة خارج المدرسة وعلى أبوابها،  :عنف من خارج المدرسة  -  أ

وهذا ما جعل المدرسة غیر آمنة مما یجري . والتي تتسلل أنواع منها تدریجیا من حین لآخر إلى المدرسة
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الشارع من طرف أجانب الحي على التلامیذ لیس عنفا مدرسیا في خارجها، فالعنف الذي یحدث في 

أساسا، وإن اعتبرت بعض السلوكات العنیفة جزء من العنف المدرسي عند البعض لأنه یحدث من أجانب 

أو التحرش الجنسي والمضایقات ) الابتزاز(أو من تلامیذ أمام المدرسة، والذي یتمثل في فرض الإثاوات 

ذ والتلمیذات بمشاركة أو دون مشاركة لتلامیذ آخرین أو بلا مبالاة من بعضهم ضد الجانحة على التلامی

 )228، ص2016خیاطي، . (زملائهم، وهذا العنف نفسه یدخل إلى المدرسة في امتدادات لنفس العنف

  :إلى أن العنف من خارج المدرسة یمكن تصنیفه إلى صنفین) 25، ص2017(بینما یشیر ناصر 

وهو العنف القادم من خارج المدرسة إلى داخلها على أیدي مجموعة من البالغین  :زعرنة أو بلطجة -

لیسوا طلابا ولا تربطهم علاقة قرابة بطلبة المدرسة المعنیة، حیث یأتون في ساعات الدوام أو في ساعات 

 .ما بعد الظهر من أجل إزعاج أو التخریب وأحیانا إتلاف الممتلكات العامة

د حضور الآباء دفاعا عن ویحصل إما بشكل فردي أو شكل جماعي عن :عنف من قبل الأهالي -

فیقومون بالاعتداء على نظام المدرسة والإدارة والمعلمین وممتلكات المدرسة مستخدمین أشكالا  أبنائهم،

 .مختلفة من الاعتداءات قد تصل إلى استخدام الأسلحة

 :العنف من داخل المدرسة  - ب

 .العنف بین التلامیذ أنفسهم -

 .العنف بین المعلمین أنفسهم -

 .العنف بین المعلمین والتلامیذ -

 ).الولدنة وما یسمى بالفاندلزم(التخریب المتعمد للممتلكات  -

بتسمیتها بالعنف المدرسي الشامل، حیث نظام المدرسة ) 1995روكح، (وهذه النقاط أشار إلیها 

قدرة على السیطرة على ظاهرة العنف مضطرب بأجمعه وتسوده حالة عدم الاستقرار، یظهر واضحا عدم ال

المنتشرة بین التلامیذ أنفسهم أو بینهم وبین معلمیهم، وتسمع العدید من الشكاوي من قبل الأهالي على 

وأطلق علیه العنف الفردي، . العنف المستخدم بالمدرسة، وعنف التلامیذ اتجاه الممتلكات الخاصة والعامة

بة مواجهة أنظمة المدرسة والتأقلم معها، ولكن لا یوجد لها أثر حیث ینبع ذلك من فشل التلمیذ وصعو 

  )20، ص2007عجرود، . (كبیر على نظام الإدارة في المؤسسة

یتضح أن العنف المدرسي لا یكون بالضرورة فقط داخل المدرسة بین مختلف عناصرها البشریة ولا 

یمكن إرجاعه ونسبه فقط إلى التلمیذ، بل هناك نسب كبیرة من العنف یكون أبطالها معلمین وإداریین 
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نف اللفظي اتجاه التلامیذ أو بعضهم البعض أو حتى اتجاه ممتلكات المدرسة وتستخدم كل أشكال الع

والرمزي والجسدي، هذا بالإضافة إلى وجود عنف من خارج المدرسة كالسلوكات المنتشرة أمام المدرسة أو 

مات حول السیرة ذ والتي تكون في صورة صراعات وخصو التي تدخل المدرسة عن طریق أهالي التلامی

صة في المدارس الابتدائیة التي الذاتیة للتلامیذ وسلوكهم داخل المدرسة، والتي غالبا ما تحدث عنفا خا

  .تفرض على أولیاء الأمور متابعة مستمرة لأبنائهم

 : أسباب العنف المدرسي -3

إن العنف ظاهرة اجتماعیة كغیرها من الظواهر الأخرى لها أسبابها التي تقف وراء ظهورها، ومن 

من أجل التوصل إلى أجل ذلك كانت البحوث العلمیة تسعى جاهدة إلى التغلغل في الوسط المجتمعي 

أن أسباب العنف المدرسي كثیرة وتشمل  )Kowalski  ), p822001حقیقة ظهور العنف، حیث یرى

الفقر والعنف داخل الأسرة، التحامل العنصري والجنسي والدیني، العنف في وسائل الإعلام المتعددة، 

الین للسببیة المحتملة للعنف أن هناك مج" فریدلاند"البلطجة، واستعمال المخدرات والاغتراب، ویرى 

المدرسي وهي الأسباب الفردیة الشخصیة مثل الافتقار إلى التعاطف، وكذلك السبب الثاني هو توافر 

 )Fredland, 2008, p32. (المخدرات والكحول والأسلحة المختلفة

  :ومن بین أسباب العنف المدرسي نجد ما یلي

 :ومن بینها نجد :أسباب داخلیة -3-1

حیح أن هناك معلمون ذو كفاءة وضمیر وإخلاص في العمل، لكن هناك معلمین لا ص: المعلمون  - أ 

أن یتحلى بها المعلم، فهم یعززون العنف عبر  ق بالمواصفات الضروریة التي یجبیتمتعون على الإطلا

وبعض هؤلاء لا یكترث بمصلحة الطلاب وینظر إلیهم كوسائل  ،عجزهم عن التعلیم وعن إدارة الصفوف

 )46ص، 2011القرالة، . (ات بحد ذاتهامن أجل تحقیق مآربه ولیس كغایات وأدو 

أن من أسباب العنف المدرسي افتقار المعلمین ) Tonson )2008, p5و Rassumusenویؤكد 

لمختلف البرامج المدرسیة والتدریسیة للتعامل مع حالات العنف المدرسي والحد منه بسبب عدم إعدادهم 

أن العقاب البدني في وضعیات التعلم غالبا ما ) Morel )2001, p293ر بالشكل اللازم، حیث یشی

من طرف المعلم اتجاه المتعلم كجزاء عن عدم قیامه بإنجاز ما تم ینطوي على إلحاق أذى أو عقوبة 

 . تكلیفه به
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بارزا في تحقیق الصحة النفسیة  مما لا شك فیه أن الإدارة المدرسة تلعب دورا: الإدارة المدرسیة  -ب 

 )106ص، 2011عبدي، . (عموما وعلى المعلم خصوصا

والانسجام بینه وبین الجسم التعلیمي من العوامل الحاسمة الإداریة فشخصیة مدیر المدرسة وقدرته "

للتصدي للعنف المدرسي، لكن في معظم الأحیان تكون العلاقة بین المدیر والجسم التعلیمي غیر 

  )46، ص2011القرالة، . ("خلل في العملیة التعلیمیةمة وغیر متوازنة، وهذا یؤدي إلى منسج

وعلیه فتسلط الإدارة والعاملین فیها یؤدي إلى خلق جیل غیر قادر على حل المشكلات، وقد یتطور 

  )31، ص2009الشهري، . (ذلك إلى الإحباط واعتلال الصحة النفسیة التي تؤدي إلى سلوك العنف

تبین أن المدارس التي تتصف بجمال هندسي ومساحات خضراء : فق والتجهیزات المدرسیةاالمر   - ج 

وصالات رحبة شهدت عنفا أقل من تلك التي لا تبلي هذه الشروط، كما تبین أن العنف یزداد مع ازدیاد 

 )46، ص2011القرالة، . (عدد الطلاب في المدرسة

أن الأسباب التي تجعل من ) 2007(الشاعر كما جاء في مقابلة ) 64، ص2008(العدوي ویرى 

  :المرافق والتجهیزات المدرسیة سببا في زیادة السلوك العنفي لدى الطلبة على النحو الآتي

 .الفصول وضیق مساحات فناء المدرسةفي كتظاظ الصفوف للإنارة والتهویة الجیدة، والا افتقار غالبیة -

 .ا وعدم صلاحیتها في كثیر من الأحیاننقص كبیر في المرافق الریاضیة، أو في نوعیته -

ة وعدم توفر السلامة المرافق الصحیوالمواد المخبریة لأعداد الطلبة و  عدم كفایة الأجهزة والأدوات -

 .العمل بنظام الفترتین في غالبیة المدارسالصحیة فیها، بالإضافة إلى 

 .على طریقة توزیعیهم في الفصولاختلاف عدد طلبة الفترة الصباحیة عنهم في الفترة المسائیة یؤثر  -

 .عدم ملائمة المقاعد لعمر الطلبة، وخاصة في المدارس الثانویة شعورهم بالملل والضجر -

 : ةیج المدرساهأسباب تتعلق بالمن  - د

من أسباب العنف المدرسي أیضا نجد فشل مناهج التربیة والتعلیم في غرس روح الشعور بالجماعة 

تماء الصحیح، حیث یلاحظ أن المناهج الدراسیة أصبحت لا تعطي إلا وثقافة السلم الاجتماعي والان

مساحة ضیقة جدا لكل من ثقافة وقیم وتاریخ الأمة بما فیه المآثر والقضایا، وهي مناهج مفرغة من 

. المعاني والأسالیب التي یمكن أن تولد عند الطالب الناشئ حسن المشاركة الوجدانیة الصادقة مع الأمة

على نمو الفردیة الطاغیة خصوصا في ظل ثقافة ووسائل الاتصال الإلكترونیة، وهي ثقافة وهذا یشجع 
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شخصیة تافهة تعمل على تسطیح عقول الناشئین وجعلهم أمیین، یتم تلقینهم معلومات أكثرها ترجمة 

  )222، ص2013منصور، . (لنصوص لیس فیها فائدة علمیة أو قیمة خلقیة

 :أسباب تتعلق بالطالب نفسه  - ه

  :أن من بین الأسباب التي تتعلق بالطالب ما یلي )61- 60ص، 2008(یرى العدوي 

 .صول على ممنوعات أو محرمات أو أشیاء یصعب قبولهاالرغبة في الح -

 .الشعور بالفشل أو الحرمان من العطفز عن إقامة علاقات اجتماعیة صحیة، و العج -

طردة، فكلما زاد الأنا ي الفرد، وأن العلاقة بینهما مارتفاع نسبة الأنا، فالعنف هو صورة الأنا والأنانیة ف -

 .ضعف الوازع الدیني لدى الطالبزاد العنف، هذا بالإضافة إلى الانفتاح الثقافي الواسع و 

  .الضغوط النفسیة والاقتصادیة الواقعة على الطالبثرة المتطلبات والواجبات و افتقاد القدوة الصالحة وك -

الإخفاق المدرسي على سلوك الطلبة وتصرفاتهم ویمكن إرجاع هذا قد ینعكس : المدرسي الإخفاق  - ه

الإخفاق إلى أسباب عدیدة منها ما یتعلق بالقدرة العقلیة، وعدم مراعاة الفروق الفردیة بین الطلبة في 

العملیة التعلیمیة، ومنها ما یعزى إلى عدم الرغبة وعدم التوافق مع البرامج الدراسیة وكلها أمور لها أثرها 

على شخصیة الطالب، وقد تجعله یتجه إلى سلوكیات العنف أو ردود فعل مضادة للمجتمع لشعورهم 

  )50، ص2013 رحاب،. (بالنقص، وممارسة العنف مع الذات في بعض الأحیان كالانتحار

 له تأثیرإن انتقال التلمیذ من مدرسة إلى أخرى  :تنقلات التلامیذ المتكررة من مدرسة إلى أخرى  - و

لتأقلم مع حیث سیفقد معلمیه وزملائه وأصدقائه الذین تعود علیهم، وهذا یستدعي بدوره وجوب ا، سلبي

، ویحمل في جوانبه احتمالات الفشل والنجاح معا، وتبعا لذلك نوعیة السلوك الذي المحیط المدرسي الجدید

  )130، ص2008بن دریدي، . (سیتبعه مع محیطه المدرسي ككل من توافق أو انحراف

فالزیادة السكانیة السریعة وانتشار التعلیم قد انعكس على : ة بالطلابازدحام الفصول والمدرس -م

المدرسة، فظهرت المدرسة ذات الأعداد الكبیرة والفصول الكثیرة، وزادت كثافة الفصول وقلة المدة التي 

یجة لذلك إلى یقضیها الطالب في المدرسة على مراسلته أو خلال الیوم الواحد، وتعرض الطلاب نت

. المؤثرات أو المثیرات القائمة في الشارع مما تسبب في اكتساب بعض الطلاب سلوكیات غیر سویة

  )15-14، ص2012، وسلام والشرقاوي حسونة(

 : أساب خارجیة -3-2
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یختلف السلوك العنیف باختلاف المستوى الاقتصادي للفرد، فقد أثبتت مجموعة من  :أسباب اقتصادیة  -  أ

الدراسات أن المراهقین الذین یعیشون في المستوى الاقتصادي المنخفض أكثر عدوانیة من المراهقین ذوي 

 أن المراهقین في الطبقات" لفن"و" ماكوبي"و" سیرز"المستوى الاقتصادي المرتفع، فقد وجد كل من 

وجود فروق ذات " نجوى شعبان"المتوسطة أكثر عدوانیة منهم في الطبقات المرتفعة كما أظهرت دراسة 

. دلالة إحصائیة بین التلامیذ ذوي المستوي الاقتصادي المنخفض في بعض مظاهر السلوك العنیف

 )27، ص2017ناصر، (

وك غیر السوي للطفل، وتعد تلعب الأسرة دورا هاما في تشكیل السلوك السوي والسل :أسباب أسریة  - ب

المدرسة لمدرسة، فالتلمیذ الذي یأتي إلى الأسرة أحد العوامل الهامة التي تسهم في ظهور العنف داخل ا

ولدیه الكثیر من المشاكل الأسریة قد یجد في المدرسة متنفسا، مما یؤدي إلى نقل العنف داخل الأسرة إلى 

إلى تأثیر الآباء على الأبناء وتوارث ثقافة الآباء للأبناء، " لدفار"و" سیرز"و" باندورا"المدرسة، ولقد أشار 

" مارفن"فعندما أشار . وكما یلعب الأب بصورة أكثر تحدیدا الدور المؤثر في نقل قیم العنف إلى الأبناء

)Marvine, 1967, p147 ( إلى دور الأب في نقل القیم إلى أبناءه، فقد كان من باب السلطة التي

ا الآباء في الأسرة والقیم المتوازنة أو المتراكمة لدیه من القیم الأسریة التي نشأ علیها ویرید یتمتع به

 )1654، ص2011الرواشدة، . (إبقاءها

استعمال العنف من الآباء اتجاه "في الولایات المتحدة أن ) (Gelles, 1978وقد بینت دراسة 

غ والیفاعة، فالجو الأسري كفیل بتعلم الطفل مختلف م نمو الطفل نحو البلو الأبناء یؤدي إلى تدهور نظا

أنواع السلوك وكلما اتسم بالحب والاستقرار والتفاهم كلما ساعد على نمو شخصیة متزنة سویة، بینما 

تؤدي الخلافات والمشاحنات بین الزوجین وخاصة عندما یشعر بها الطفل إلى نموه نموا غیر سلیم، وقد 

  )85، ص2017مقلاتي، . ("ل سلوك العنف في المستقبلیؤدي ذلك إلى اكتساب الطف

إلى دور وأهمیة توفر العلاقات الإیجابیة بین " بورمستر"و" فورمان"یشیر  :عوامل تعود إلى الأقران  -  ج

، كما تشیر )Furman, Buhrmester, 1992(الأقران التي بدورها تحد من إمكانیة حدوث العنف 

العلاقات الاجتماعیة بین الأقران لها تأثیر سلبي علیهم، وتزید حوادث العنف إلى أن قلة أو انعدام " بیاني"

، حیث أن )Beane, 1998(المدرسي للأفراد في حالة عدم اشتراكهم في شبكات علاقات اجتماعیة 

الطلبة الذین یتعرضون للعنف یكونون في الغالب خارج شبكة علاقات اجتماعیة، أو یكونون أفراد في 

وتشیر دراسة . عیة بترك أفرادها أو بعضهم في سلوكیات غیر مرغوب بهاشبكة اجتما
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)Davidson,Demary, 2007 ( إلى أن الدعم الاجتماعي من الأقران یشكل نطاقا وقائیا ضد وقوع

. أحداث العنف، وإلى أن الطلبة الذین یمتازون بتفاعل إیجابي مع الأقران نادرا ما یمارس ضدهم العنف

 )28، ص2017ناصر، (

من بین الأسباب المتعلقة بالمحیط الاجتماعي الحي الذي : أسباب ترجع إلى المحیط الاجتماعي  - د

یقطنه الطلاب ویعیشون فیه والطبقة الاجتماعیة التي ینتمون إلیها، وكذلك الإهمال الذي تعیش فیه بعض 

  )55ص، 2012، كاروان( .الضواحي حیث تكثر فیه ظواهر العنف

في ظهور العنف الطلابي ما ذكره  أیضا التي تقع على عاتق المجتمع والمتسببةومن بین الأسباب 

  :)22ص، 2012( وسلام والشرقاوي حسونة

 .التكدس السكاني في بعض الأحیاء والمناطق العشوائیة -

 .كافیة للتعبیر عن رأیهم من خلال القنوات الشرعیة كاتحادات الطلاب عدم إعطاء الطلاب فرص -

 .الإهمال، ومن ثم ضعف مؤسسات المجتمع عن تناولهاظهور بعض صور  -

 .الافتقار إلى العقاب القانوني الرادع أو عدم تطبیق القانون على الجمیع -

تشارك وسائل الإعلام غیرها من المؤسسات التربویة في غرس القیم  :أسباب خاصة بوسائل الإعلام  - ه

المجتمع، ودورها یشمل تأثیرها على مختلف لدى الناشئین، ولذلك تلعب وسائل الإعلام دورا مؤثرا في 

المراحل العمریة، ویعتبر التلفزیون من أكثر وسائل الإعلام تأثیرا في اتجاهات وقیم وأفكار ومشاعر 

 )152ص، 2012، وسلام والشرقاوي حسونة( .حیث أنه تقدم لهم عینة من السلوكیات السلبیة ،التلامیذ

من خلال المشاهدة للجرائم والقتل والعنف والتدمیر،  الانحرافات رولقد ساهم التلفزیون في انتشا

حیث أصبح السلوك العدواني ظاهرة واقعیة في مجتمعنا ومألوفة، ولیس هذا فحسب بل صار الناس 

 .یحبون العنف ویعشقونه للتسلیة والترویح والاستمتاع مما أدى إلى شیوع العنف وخاصة العنف الطلابي

 )84ص، 2011الزیود، (

الذكر تساهم في تنامي ظاهرة العنف  السالفةمن خلال ما سبق یمكن القول أن كل الأسباب 

المدرسي، كون هذا التلمیذ أو المعلم أو الإداري یعیش وسط أسرة وله علاقات اجتماعیة یتفاعل من 

ویكون له أقران یختلفون في طباعهم وأن استخدام التكنولوجیا ووسائل  ،خلالها مع مختلف شرائح المجتمع

بالإضافة إلى العوامل . الإعلام صار ضروري ومتاح للجمیع رغم ما فیه من برامج تدعو إلى العنف

المجتمعیة التي أجمع المختصون في مجال البیداغوجیا أن سوء المناخ التربوي وتسلط الإدارة والمعلمین 
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وائح القانونیة التي تنظم سیر المدرسة، وعدم صلاحیة المناهج والإخفاق وغیرها كلها عوامل وضعف الل

  .تفسح المجال لظهور مختلف أنماط العنف داخل المدرسة

  :آثار العنف المدرسي -4

إن للعنف داخل المدرسة مخلفات كثیرة وسلبیة تجعل الحیاة المدرسیة في حالة فوضى وغیر 

على التمدرس الفعال الذي تصبو إلیه المدرسة، والذي تتطلع إلیه الأسرة والمجتمع ككل،  إطلاقامشجعة 

  .ولا شك أن التلمیذ هو المتضرر الأكبر وقد یتعرض إلى جملة من المشكلات

تؤثر على الطلبة، وعلى أدائهم  الاعتداءلعملیة لعدید من الدراسات أن هناك آثار ولقد أثبتت ا"

ي والانفعالي، فالأطفال الذین تعرضوا للأذى یتصفون بأنهم قلیلو الثقة بأنفسهم، الاجتماعي والسلوك

  ) 54ص، 2013 رحاب،( ."قلقون، یجرحون، بسهولة ومواقفهم النفسیة والانفعالیة غیر مستقرة

  :یلي بعض الآثار الناتجة عن العنف المدرسي وفیما

  : المجال السلوكي -4-1

عدم المبالاة، وعصبیة زائدة، : "یلي المجال السلوكي یتجلى بماإن تأثیر العنف على الطلبة في 

مخاوف غیر مبررة، ومشاكل انضباط، عدم قدرة على التركیز، إضافة إلى السرقات والكذب، ومحاولة 

الانتحار، وتحطیم الأثاث والممتلكات المدرسیة، وإشعال النیران، عنف كلامي مبالغ فیه، وتنكیل 

  )55ص، 2013 رحاب،( .بالحیوانات

  :المجال الانفعالي  -4-2

ؤدي استخدام العنف إلى زرع الكراهیة في نفوس الطلاب إزاء المعلمین الذین یستخدمون العنف یقد 

لأن المعلم هو القطب الفاعل في جعل التلمیذ محبا أو كارها للمدرسة، وأما فیما یتعلق بتأثیر العنف في 

ون ضعیف الشخصیة، ویفقد الطالب الثقة بالنفس الشخصیة فإن الطالب الذي مورس العنف ضده یك

ویجعله یشعر بالنقص مما یقوي لدیه الشعور بالنقمة على الآخرین فیما بعد، ویؤدي العنف إلى شعور 

الطالب بالذنب والانطواء أو الانزواء وصعوبة تكوین شخصیة مستقلة نتیجة منعه من التعبیر عن نفسه، 

 .الدائم والشعور بالخوف وعدم الأمان والهدوء والاستقرار النفسي وتكوین ردود فعل سریعة والتوتر

  )61ص، 2012كاروان، (

  :المجال الاجتماعي  -4-3

  :)26ص، 2007( إن تأثیر العنف على الطلبة في المجال الاجتماعي یتخلص فیما ذكرته عجرود
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 .   العدوانیة اتجاه الآخرینو  انعزالیة عن الناس -

 .وتعطیل سیرها عدم المشاركة في نشاطات جماعیةو  قطع العلاقات مع الآخرین -

 :المجال التعلیمي -4-4

إزاء التلمیذ وعدم المبالاة ونبذه ) بالضرب أو السخریة(إن العنف المدرسي المستخدم من قبل المعلم 

 .فیه من مشاكلبضیق فیترك المدرسة هربا مما هو باستمرار بین زملائه، فیشعر التلمیذ 

مي والتأخر عن المدرسة، والغیابات المتكررة، وعدم المشاركة في الأنشطة التعلیتدني في التحصیل  -

 .المدرسیة

اهتزاز المثل الأعلى للتلمیذ وتشویه للصفات المستحبة التي یجب أن تكون مجسدة بتصرفات المدرس،  -

 .إلى جانب تشویه صورة الأب لأن المدرس بدوره التربوي هو بدیل الأبوین في المدرسة

مصدر خوف یعقبه كراهیة للمادة بسبب عدم فهم ما هو معطى وخوف النفور من المعلم لأنه یعتبر  -

 .من الاستفسار عن أمور غیر مفهومة مما یوصله إلى الفشل فیها

 )62- 61، ص2012كاروان، . (توسیع الهوة بین الطالب موضوع المشكلة وبین التلامیذ -

ثار التي یولدها العنف على الأطفال تبرز فیما أن الآإلى ) 141، ص2007(ویشیر بن دریدي 

  ):نجاة السنوسي(الأساتذة ذكرته 

عدم القدرة على التعامل الایجابي مع المجتمع والاستثمار الأمثل للطاقات الذاتیة والبیئیة للحصول  -

 .على إنتاج جید

 .الاجتماعیةعدم الشعور بالرضا والإشباع من الحیاة الأسریة والدراسیة والعمل والعلاقات  -

 .لا یستطیع الفرد أن یكوّن اتجاهات سویة نحو ذاته بحیث یكون متقبلا لنفسه -

 .عدم القدرة على مواجهة التوتر والضغوط بطریقة إیجابیة -

 . عدم القدرة حل المشكلات التي تواجه الفرد ولا تتحقق له الاستقلالیة في تسییر أمور حیاته -

حتمیة تشیر إلى ضعف السیاسة التربویة في مهامها البیداغوجیة إن هذه الآثار المتنوعة هي نتیجة 

وعدم استنادها إلى البیداغوجیات الحدیثة في مجال التعلیم والتي ساعدت مختلف الأنظمة التعلیمیة على 

تجاوز هذه المشكلات السلوكیة بالمدرسة بل وحققت قفزة نوعیة لا یستهان بها، هذا بالإضافة إلى عجز 

 .ربیة الأخرى كالمجتمع والأسرة في القیام بأدوارها والتي تعد تكملة لدور المدرسةمؤسسات الت

  :طرق علاج العنف المدرسي -5
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 : دور الأسرة -5-1

مؤسسة الاجتماعیة الأولى المسؤولة عن تكوین شخصیة المراهق من باعتبار أن الأسرة هي ال

النواحي العقلیة والوجدانیة والأخلاقیة والاجتماعیة، ولقد اهتم بها العدید من الباحثین لما لها من دور كبیر 

یقلل من ثقة أحدهما بالآخر،  هل والمدرسةفقدان التواصل بین الأ حیث أنفي تفشي السلوك العنیف، 

ویكمن دور الأسرة في  یح الفرصة للتلمیذ للإفلات من الرقابة والإشراف الضروریین لتعدیل السلوك،ویت

 :التخفیف من سلوك العنف فیما یلي

 .رعایة نمو الأولاد ومراعاة أسالیبهم التربویة والإرشادیة في التنشئة الاجتماعیة -

ق من جمیع نواحیها، وذلك لإشباع توفیر المناخ الأسري المناسب للإسهام في نمو شخصیة المراه -

 .حاجاته الأساسیة، مع تحقیق العلاقات الأسریة السویة

 .استمرار الاتصال بالأسرة للتعرف على أوضاع الأبناء وحاجاتهم ومشكلاتهم وكذا مستواهم التحصیلي -

 .والندوات، ومشاركتهم في الدورات مشاركة أولیاء الأمور بالدورات الخاصة بالمناهج الجدیدة -

تزوید المعلمین والمرشدین التربویین في المدرسة بالمعلومات الصحیحة والدقیقة عن واقع سلوك الأبناء  -

في البیت، لأن ذلك یساعد على إعداد البرامج التربویة والإرشادیة الهادفة لتعدیل السلوك وتنمیة 

 )113-112، ص2011عبدي، . (شخصیاتهم

 :دور المدرسة -5-2

لقد وضعت عدة مدارس خططا إستراتیجیة من أجل التصدي لظاهرة العنف المدرسي ومنع ظهوره 

من ، وعلیه صار (Flaherty, 2001, p25)لكن هذه المبادرات والخطط لم تكن كافیة بالشكل اللازم 

یة المهم أن یكون في كل مدرسة مرشد یلجأ إلیه الطالب الذي یستعصي علیه حل مشكلة خاصة به، أو أ

مشكلة تقلق حیاته المدرسیة أو العائلیة، ومن واجبها كذلك أن تعمل لكل طالب ملف خاص به یحتوي 

سیرته الدراسیة والسلوكیة مند بدایة التحاقه بالمدرسة، بحیث إذا انتقل إلى مدرسة أخرى تسجل فیها 

  )81-80، ص2012نواصرة، . (ملاحظة عن أخلاقه وسلوكه

ملائم یمثل آلیة هامة ضمن آلیات الوقایة من ظهور التطرف والعنف،  كما أن توفیر مناخ مدرسي

ویمكن توفیر ذلك  المناخ عن طریق الإعداد الجید للمعلم من الناحیة التربویة والتعلیمیة بناء جسور الثقة 

تعبیر بین الطالب والمعلم، ومع ذلك احترام الطالب، وبالتالي رأیه وعدم التقلیل من قیمته والسماح له بال

عن مشاعره مع مراعاة عدم تجاوز الطالب لحدود الأدب، وكذلك مراعاة الفروق الفردیة بین الطلاب 
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والتوجیه المستمر للطلاب على السلوك الحسن، بالإضافة إلى ذلك یجب إرشاد الطلاب لكیفیة الانتماء 

عدم اعتماد الأسالیب التقلیدیة في الشرح وإعطاء  بالإضافة إلىللأصدقاء وتحذیره من رفاق السوء، 

  )64-63، ص2012كاروان، . (ة والاكتشاف والوصول إلى النتائجالطالب فرصة المشارك

أن التوجیه والإرشاد بالمدرسة جزء لا یتجزأ من البرامج التربویة والتي ) Cooley )2010ویعتبر 

وكل متطلبات نموهم وعلیه، أصبح الإرشاد جد ضروري  تراعي جوانب نمو التلامیذ وحاجاتهم واهتماماتهم

في التخطیط لبرامج المدرسة خاصة ما تعلق بمختلف المشكلات السلوكیة والنفسیة للتلامیذ، وهو ما أكد 

على أن غرض التوجیه والإرشاد بالمدرسة هو إزالة كل المعیقات التي تعیق  )Gibson )2008علیه 

  .ث تعزز وتقوى هذه المناهج من أجل تحقیق أهدافهاتطبیق البرامج التعلیمیة، حی

 :دور وسائل الإعلام -5-3

مساهمة وسائل الإعلام المختلفة، ومشاركتها المباشرة والصریحة في التصدي لمشاكل المجتمع والأسرة  -

 .من خلال جهود توعویة مدروسة ومتكاملة

ف، أو التي تتضمن مفاهیم ذات التقلیل قدر الإمكان من إذاعة أو نشر الأخبار التي تحث على العن -

 .علاقة بالعنف أو تشجع علیه

استبعاد وسائل الإتصال الجماهیري المختلفة عن البرامج الإعلامیة التي تتعامل محتویاتها مع حلول  -

للمشكلات والخلافات العائلیة بالعنف والقسوة والقوة، والتركیز على حل المسائل الخلافیة داخل الأسرة 

 .نطق والأسلوب العلميبالتفاهم والم

ضرورة مشاركة وسائل الاتصال الجماهیریة المختلفة في توعیة الجماهیر من خلال عرض برامج  -

 )71، ص2008العدوي، . (خاصة بالتربیة الأسریة

 :دور وزارة التربیة والتعلیم -5-4

یجب إعطاء أولویة للتربیة الأخلاقیة وهذا یحتم إیضاح حقوق  :من الناحیتین الإنسانیة والاجتماعیة  -  أ

وعلى الطلاب وواجباتهم عبر عقد خطي بین المدرسة من ناحیة الطالب وذویه من ناحیة أخرى، 

المدرسین احترام الطلاب ومساعدتهم في كل مشكلة یواجهونها، وهذا یعني اختیار المدرسین، على أسس 

  .هم لعملهم وللتلمیذمدروسة تحدد كفاءتهم ونظرت
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یجب اختیار الإداریین على أسس واضحة أیضا، تجمع بین الكفایة العلمیة  :من الناحیة الإداریة  - ب

والإداریة والرجاحة الخلقیة، وكما یتم إتباع تنشئة المعلمین بدورات مستمرة، وكذلك الإداریین بدورات في 

 .التدریب الإداري

الطلاب مند المرحلة الابتدائیة على التعبیر الشفوي والكتابي بلغة  ینبغي تنشئة" :من الناحیة التربویة  - ج

جلیة، من أجل عرض أفكارهم بوضوح واجتناب الوقوع في الغموض وسوء التفاهم ومن الضروري تقویة 

 )148، ص2008الخولي، . ("لوائح الشرفو روح الانجاز والإبداع لدى الطلاب عبر توزیع الجوائز 

م في التصدي لظاهرة العنف ارف أو هیئة في المجتمع لها دور حساس وهمن هنا یتضح أن كل ط

  .المدرسي، ولا بد من تكاثف الجهور وتبادل الأدوار وتكاملها من أجل تحقیق هذا الغرض

  :خلاصة الفصل

یتضح لنا أن العنف له عدة أوجه وخصائص یقع علیها، وانتقاله إلى المدرسة من خلال ما سبق 

جعلها تتجند من أجل تحقیق السیر الحسن لدروسها ومناهجها بغیة تحقیق أهدافها، ومن المعروف أن 

للعنف المدرسي أسباب مدرسیة تدعو إلى إعادة النظر في مختلف العناصر والمكونات المدرسیة التي 

وبما أن لكل . تنامي الظاهرة دون نسیان مختلف الأسباب الاجتماعیة في بعض الأحیان تساعد على

مدرسة هدف وطموح فإنه یتوجب تضافر الجهور وإعادة النظر في ظروف سیر المدارس والمناخ السائد 

.ذلك تحقیق من أجل
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  : تمهید

یعتبر الإرشاد النفسي ركیزة أساسیة في كل مجالات حیاة الإنسان، لأنه العملیة التي یستطیع من 

خلالها الفرد تلقي المساعدة اللازمة أثناء تعرضه لمشكلات أو مواقف ضاغطة وصادمة، ویسمح له بأن 

ل تبصیره بقدراته وإمكانیاته، یفهم نفسه فهما جیدا ویجعله قادرا على اتخاذ قراراته بنفسه، وذلك من خلا

  .وبالتالي تحقیقه لأهدافه المستقبلیة فسي والاجتماعي والأخلاقي السلیممما یسهم في تحقیق النمو الن

ویعد الإرشاد المعرفي السلوكي أحد الاتجاهات الرائدة في مجال الإرشاد النفسي التي صارت تعتمد 

یؤكد على أهمیة العملیات العقلیة والمعرفیة في التعلم  بكثرة في علاج مختلف المشكلات النفسیة، حیث

بالإضافة إلى بعض الفنیات السلوكیة، ویعمل هذا الاتجاه كذلك على تشجیع المسترشدین بصفة منتظمة 

 .للتعرف على انفعالاتهم وتقبلها والعمل على تغییرها مع مرور الوقت

 .الإرشاد النفسي: أولا

  :تعریف الإرشاد النفسي -1

  :الإرشاد لغة -1-1

: الرُّشد والرِّشد والرَّشاد): (37، ص2008(ورد في لسان العرب لابن منظور كما ذكر النجمة 

یرشد رشدا فهو راشد : یرشد رشدا، وبضم الراء، ورشد بالكسر: الإنسان بفتح الراء دنقیض الغیر، ورش

  .)ورشید، وهو نقیض الضلال، إذا أصاب وجه الأمر والطریق

مجموعة الإجراءات التي تتضمن "في قاموس اللغة الإنجلیزیة هي ) Conseling(وكلمة إرشاد 

النصائح والتشجیع وتقدیم المعلومات، وباختصار هي العلاقة التي یحاول فیها شخص متخصص تقدیم 

مساعدة لشخص آخر لیفهم ویحل مشاكل عدم التوازن والتي تتمثل في مواقف الحیاة المختلفة الدراسیة 

  )22، ص2014الداهري، . ("، الشخصیة والاجتماعیةوالمهنیة

 :الإرشاد النفسي اصطلاحا -1-2

عملیة تعلیمیة تساعد الفرد على أن یفهم نفسه من خلال معرفة الجوانب الكلیة : "یعرف بأنه

المشكلة لشخصیته، حتى یتمكن من اتخاذ قراراته بنفسه وحل مشكلاته بموضوعیة مجردة، مما یسهم في 

وبین المرشد  نموه الشخصي فتطوره الاجتماعي والتربوي والمهني، ویتم ذلك من خلال علاقة إنسانیة بینه

، 2010المصري، ". (النفسي الذي یتولى دفع العملیة الإرشادیة نحو تحقیق الغایة منها بخبراته المهنیة

  )11ص
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علاقة شخصیة وجها لوجه بین شخصین أحدهما، وهو المرشد من خلال "بأنه   "Tolbert"ویعرفه 

المسترشد، وهو نوع عادي من مهاراته وباستخدام العلاقة الإرشادیة یوفر موقفا للشخص الثاني 

الأشخاص، حیث یساعده على تفهم نفسه وظروفه الراهنة والمقبلة وعلى حل مشكلاته وتنمیة إمكانیاته 

  )11، ص1996الشناوي، ". (بما یحقق إشباعاته، وكذلك مصلحة المجتمع في الحاضر وفي المستقبل

وإصلاح الأفراد، تتم في موقف مواجهة عملیة فنیة مهنیة هدفها ترشید وتوعیة : "ویعرف كذلك بأنه

بین متخصصین في علم النفس الإرشادي، وشخص آخر یقدم له الإرشاد بهدف مساعدته على فهم نفسه 

وتحدید قدراته ومیوله، وتوضیح اتجاهاته ودوافعه وطموحاته ومعرفة مشكلاته وظروفه البیئیة التي یعیش 

ه على كیفیة توظیف هذه المعلومات في تحدید أهداف واقعیة فیها والإمكانات المتاحة له فیها، ومساعدت

لنفسه، وتشجیعه على اتخاذ القرارات المناسبة لتنمیة قدراته والاستفادة منها بأقصى قدر ممكن في ضوء 

  )57، ص2016عوض، . ("فرص الحیاة المتاحة له

لتساعدهم في تحقیق مجال واسع من الخدمات التي تقدم للآخرین : "بأنه) 1968(ویعرفه شابلن 

  )19، ص2012عیسى، ". (أهدافهم الخاصة والعامة والتكیف مع أنفسهم وبیئتهم

نوع من الخدمات الإرشادیة التي تختص بتوجیه : "بأنه) 116، ص2006(ویعرفه ثعیلب 

الأشخاص غیر المرضى، لكنهم یعانون من مشكلات انفعالیة لم یستطیعوا التغلب علیها، ویهتم الإرشاد 

نفسي بالفرد أكثر من اهتمامه بالمشكلة، حیث یهیئ الفرد إلى حل مشكلته الراهنة، وذلك بتعدیل ال

  ".اتجاهاته واستبصاره بها

علاقة دینامیكیة وهادفة بین شخصین، : "أنهبالإرشاد النفسي ) 1951p ،Wreen(ویعرف رین 

لطبیعة حاجات المسترشد، والتي  حیث تختلف الإجراءات لتي یشترك فیها كل من المرشد والمسترشد تبعا

  )09، ص2007زیدان، ". (تعبر أهمها جمیعا تأكید وتوضیح الذات بواسطة المسترشد نفسه

خدمة : "للإرشاد النفسي على أنه" مینسوثا"إلى تعریف جماعة ) 56، ص2016(ویشیر عوض 

و والتطور من أجل تحقیق مهنیة متخصصة هدفها مساعدة الفرد على القیام بالاختیار، وعلى مواصلة النم

أهدافه الشخصیة إلى أقصى حد یمكن الوصول إلیه، وذلك عن طریق اختیار أسلوب حیاة یرضیه 

  ". ویتوافق مع مركزه كمواطن في مجتمع دیموقراطي
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عملیة تفاعلیة تنشأ عن علاقة فردین أحدهما متخصص هو المرشد، : "بأنه" Glanzr"ویعرفه 

المرشد من خلال هذه العلاقة بمساعدة المسترشد على مواجهة تغییر سلوكه  والآخر هو المسترشد، یقوم

  )10، ص2010المصري، . ("وأسالیبه، وتطویرها في التعامل مع الظروف التي یواجهها

ومن خلال استعراضنا لهذه التعاریف نستنتج أن الإرشاد النفسي یحقق عدد من الأهداف العامة، 

دة الثقة بالذات والإیجابیة والتفاؤل والأمل في المستقبل، كذلك تحسین مثل تحقیق الذات من خلال زیا

بالإضافة إلى عملیة التعلم من خلال توفیر جو مناسب للتعلّم والدافعیة وتعدیل السلوك المضطرب، 

، وبالتالي توازن الفرد وتحقیق الصحة النفسیة له كیُّف الشخصي والاجتماعي والمهنيجانب من التتحقیق 

مناسب، من هنا یمكن تحقیق جانب من الأهداف الخاصة التي ترتبط بالمشكلة مباشرة، ویصبح  بشكل

، 2009، والغریر أبو أسعد. (لكل مشكلة أسبابها وأهدافها الفرعیة التي یسعى المرشد والمسترشد لتحقیقها

  )20ص

توفیر مجموعة من  وعلیه تظهر لنا المهمة الأساسیة لبرنامج توجیه الإرشاد النفسي بالمدرسة في

الخدمات الشخصیة للطلاب وتشمل خدمات تقییم الطلاب وخدمة المعلومات والمتابعة والمساعدة 

الاستشاریة، وینبغي أن تشكل هذه المجالات جوهر أي برنامج توجیهي وینبغي تنظیمها لتسهیل نمو 

إذ أظهرت معظم الدراسات أن أغلب الطلاب في أغلب  ،)42Erford, 2010, p(وتطور جمیع الطلاب 

الحالات یجدون صعوبة كبیرة في إخبار المدرسین بمساعدتهم على حل بعض المشكلات ومنها حالات 

العنف عندما یواجهونها داخل أسوار المدرسة خاصة في الأروقة والممرات وساحة المدرسة ویفضلون 

 ),p220 2009 Syveston, Flamangan,. (التحدث عن ذلك مع أقرانهم فقط

واستنادا على ما سبق یمكن القول أن أغلب هذه التعاریف أجمعت على أن عملیة الإرشاد النفسي 

هي عملیة مهنیة تعلیمیة تتسم بالتفاعل بین طرفین أحدهما مرشد والآخر مسترشد وهدفها الأساسي هو 

أهمیة الإرشاد النفسي في المؤسسات التربویة  مساعدة المسترشد حول المشكلة التي یعاني منها، وتبرز

ومنها المدرسة المتوسطة في إرشاد التلامیذ إلى طرق التعامل مع مشكلاتهم وتحسین مستواهم 

  .التحصیلي، وتمكینهم من اتخاذ قراراتهم بأنفسهم وتحقیق الصحة النفسیة

  :الحاجة للإرشاد النفسي -2

فقط على تنمیة  یقتصرلا  المدرسة المعاصرة فدور، اطوال حیاتننحن نحتاج إلى الإرشاد النفسي 

شخصیة الفرد وتزویده بقسط وافر من الثقافة العامة ومساعدته على التوافق الشخصي في حیاته 
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. المعارف والمهارات التي تؤهله إلى تولي بعض الأعمال الخاصةوإمداده بمجموعة كبیرة من المستقبلیة، 

  )68، ص2015ملحم، (

  :الحاجة للإرشاد فیما یليوتتجلى 

 :فترات الانتقال -2-1

التوجیه انتقال حرجة تتوجب فیها الحاجة إلى  تیمر جمیع الأفراد أثناء مراحل نموهم بفترا

والإرشاد، وأهم الفترات الحرجة عندما ینتقل الفرد من المنزل إلى المدرسة وعندما یتركها، وعندما ینتقل من 

حیاة العزوبیة إلى الزواج وعندما یحدث طلاق أو  منالدراسة إلى العمل وعندما یتركه، وعندما ینتقل 

ة إلى الرشد، ومن الرشد إلى سن القعود، وعلیه موت، وعندما ینتقل من الطفولة إلى المراهقة، ومن المراهق

وهنا یجب  فترات الانتقال قد یتخللها صراعات وإحباطات ویكونها القلق والخوف من المجهول والاكتئاب،

، 2013عبد العظیم، . (من خدمات الإرشاد النفسي حتى تمر فترات الانتقال بسلامتزوید الفرد بما یكفي 

 )64-63ص

 ):41، ص2008(ومن بینها نجد ما ذكره النجمة  والاجتماعیة، التغیرات الأسریة -2-2

 .حلول الأسرة الزوجیة المستقلة محل الأسرة الكبیرة الممتدة -

الأسرة ومشكلات الزواج والشیخوخة، وخروج المرأة للعمل ظهور مشكلات أسریة مثل السكن، تنظیم  -

 .وإعانة الأسرة

 .القیم والمعاییر الاجتماعیة بین الشباب والشیوخوضوح الصراع بین الأجیال وزیادة الفروق في  -

 .إدراك أهمیة التعلیم في تحقیق الارتفاع في السلم الاجتماعي والاقتصادي -

 . تغیر في بعض المظاهر السلوكیة والعادات والقیم ورضا الناس بما لم یرضوا عنه سابقا -

 :التقدم العلمي التكنولوجي -2-3

هر في كل یوم مئات الحقائق الجدیدة التي یتم اكتشافها، وأن یشهد العالم انفجارا معرفیا حیث تظ

المعارف البشریة أصبحت تتضاعف مرة كل عشر سنوات نتیجة سرعة التقدم العلمي، وقد أسهم في 

 :تطویر ذلك التقدم التكنولوجي مظاهر أبرزها

 .اعة والإنتاجالاكتشافات التي تمت في مجال الذرة والفضاء وسیطرة الضبط الآلي في عالم الصن -

ظهور وسائل الاتصال بوفرة وزیادة الحاجة إلى المتفوقین عقلیا نتیجة تعقید الأجهزة وزیادة المهارات  -

 .لتي ینبغي اتقائها في معظم المهن، والحاجة إلى التنبؤ بالمستقبل في مختلف المجالاتا
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یتحملها الفرد في السابق، كل هذه الحاجات الجدیدة أثقلت الفرد بمطالب وجهود وهموم لم یكن 

لذلك لا بد من تقدیم الخدمات الإرشادیة التربویة والنفسیة للفرد حتى تساعده على مواجهة المواقف 

  )44-43، ص2014الداهري، . (الجدیدة المعقدة في مجال الدراسة والعمل وتبصیر الفرد بقدراته

 :التطور في مجال التعلیم -2-4

المعرفة وزیادة التخصصات والمواد، و ر التعلیم ومفاهیمه و المدارس وتطإن ازدیاد أعداد التلامیذ في 

في المؤسسات التعلیمیة، وخاصة أن المدرسة  ر على مواجهة هذا الكم من الأعباءجعلت المعلم غیر قاد

تضم طلاب متفوقین وطلاب معاقین وجانحین مما أدى إلى بروز بعض المشاكل في التكیف والتوافق 

ضافة إلى تطور التعلیم فقد كان قدیما یهتم بتلقین المعلومات والحقائق، أما حالیا فأصبح المدرسي، بالإ

بط یهتم بالطالب وجعله محور العملیة التعلیمیة، وأصبح في مقدوره أن یختار ما یناسب میوله وقدراته وارت

فسي في المدارس ، وهذا ما أدى إلى ضرورة وجود برامج الإرشاد النالتعلیم بحاجات ومطالب الطلاب

  )42ص، 2008النجمة، . (بجمیع مراحلها المختلفة

إلى أن تقدیم المشورة للطلاب یعد أحد الوظائف الأساسیة  )Colman )2009, p35كما یشیر 

لبرنامج التوجیه والإرشاد المدرسي، إذ أن هناك حاجة التلامیذ للاستشارة من قبل المدیرین والمعلمین 

والمستشارین من أجل التعامل مع المشكلات العاطفیة الخطیرة والسلوكات العدوانیة وغیرها على أكمل 

أن البحوث والنظریات تطورت من أجل مراعاة  )Neukrung )2011, p41د علیه وجه، وهذا ما أك

حاجات النمو للطلاب وتطویرهم وتغییر سلوكهم من أجل التفاعل السلیم مع بیئتهم، ویمكن تصنیف طرق 

  .التوجیه المباشر، غیر المباشر، والانتقائي: الاستشارة التي یتلقاها التلامیذ إلى ثلاث أنواع

 :ت في مجال العملالتغیرا -2-5

، فقد تغیر البناء الوظیفي والمهني ات العلمیة والصناعة كان له أثر على الناس وأعمالهمإن التطور 

في المجتمع فكثرت الأعمال وتنوعت وسائل الإنتاج وزادت التخصصات في العمل وزالت مهن قدیمة 

نتج عنه  مكان الأیدي العاملة،صطناعیة الاوظهرت أخرى جدیدة، هذا بالإضافة إلى حلول الماكینة 

یتسنى لهم التكیف ،  ولابد لخوف وقلق لدى الأفراد وما انجر عنه من تغییر المهن واستبدالها بمهن أخرى

النجمة، . (فسيوالتوافق مع أعمالهم أن یواجهوا ما یتعرضون له من مشكلات، وذلك بمساعدة الإرشاد الن

 )43ص ،2008

 :عصر القلق -2-6
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ونسمع عن أمراض الحضارة وإن المجتمع '' عصر القلق''ي عصر یطلق علیه یش الآن فعنحن ن

المعاصر مليء بالصراعات والمطامع ومشكلات المدینة، وعلى سبیل المثال كان الناس فیما مضى 

وعلیه . یركبون الدواب وهم راضون، والآن لدیهم السیارات والطائرات وغیر راضین ویتطلعون إلى الأسرع

المجتمع الحدیث یعانون من القلق والمشكلات التي تظهر الحاجة إلى خدمات الإرشاد  فالكثیرین في

 )66ص، 2013عبد العظیم، . (العلاجي في مجال الشخصیة ومشكلاتها

ینبغي على المدرسة أن تدرك هذه الحاجة الملحة للإرشاد، فانتقال التلامیذ من مرحلة تعلیمیة 

للتلمیذ، كما أنه یعیش في وسط أسري غالبا ما یكون متوتر بسبب  لأخرى له آثار تغیر الحالة النفسیة

المشكلات الأسریة والخلافات الزوجیة، إضافة إلى موجة التكنولوجیا التي تستدعي الوقوف الیومي بجانب 

التلمیذ واكتسابه طرق التعامل معها ومع وسائل الإعلام، بالإضافة إلى المشكلات المدرسیة التي تعیق 

مل التربوي وحاجة بعض الفئات إلى التكفل من ذوي صعوبات التعلم والموهوبین والمتفوقین، دون سیر الع

نسیان حاجة بعض المعلمین والمشرفین للإرشاد كونهم عضو فاعل بالمدرسة، إذ ینبغي الوقوف على 

  .المشكلات التي تعترض عملهم وحیاتهم الشخصیة والمهنیة وعلاقاتهم داخل المؤسسة التربویة

  : أسس الإرشاد النفسي -3

 :الأسس العامة للإرشاد -3-1

  :الأسس العامة للإرشاد فیما یلي) 201ص، 2004(یلخص سفیان 

 .ویمكن التنبؤ به خاصة عند الأشخاص العادیین وفي المواقف العادیة السلوك ثابت نسبیا -

على السلوك الظاهري السلوك الإنساني مرن وقابل للتعدیل رغم ثباته النسبي، ولا یقتصر مبدأ المرونة  -

 .بل یشمل التنظیم الأساسي للشخصیة ومفهوم الذات

السلوك الإنساني فردي وجماعي، فسلوك الفرد هو وحده یبدو فیه تأثیر الجماعة وسلوكه وهو مع  -

 .الجماعة یبدوا فیه آثار شخصیة الفردیة، والمعاییر الاجتماعیة تحدد سلوك الفرد

 .العادي لیده استبصار بحالته ویدرك حاجته إلى الإرشاد ویسعى إلیه للفرد استعداد للإرشاد، فالفرد -

عملیة مستمرة متتابعة من الطفولة كل فرد حسب حاجته في أي مجتمع وهو الإرشاد حق من حقوق  -

 .الكهولة، ویقوم على أساس تقبل المرشد للمسترشد مهما كان سلوكه إلى

  .لكل من المرشد والمسترشد، فهي تعتبر ضوابط للسلوكالدین ركن أساسي لأن المتغیرات الدینیة هامة  -

  :الأسس الفلسفیة -3-2
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هي ما یوجد أو ما یمكن أن یوجد، وكل الكائنات الموجودة فعلا أو المحتمل وجودها مادیة ": الكینونة -

والصیرورة تضمن التغیر، والكینونة والصیرورة  معقدة تدخل في إطار الكینونة سیطة، أوكانت أم روحیة، ب

إلى الصیرورة، وهناك أمور في الشخص تبقى كما هي،  هما تغیر یبقى على الكینونة ویؤديمتكاملان وبین

بینما تتغیر فیه أشیاء أخرى، ومفهوم التغییر والصیرورة قائم وإننا نعیش في عالم دائم التغیر، والإرشاد 

  )39ص، 2008أبو یوسف، . ("ائن یتغیر رغم بقاءه نفس الشخصالنفسي ینظر للشخص كك

یهتم بدراسة قواعد التفكیر وتحتاج عملیة الإرشاد إلى دراسة المنطق وقواعده الأساسیة، ": المنطق -

وذلك للحاجة للتفكیر المنطقي وقدرة إقناعه منطقیة لمساعدة المسترشد للتخلص من الأفكار غیر المنطقیة 

 )42، ص2006البردیني، . ("طئةوالمعتقدات الخا

حر في اتخاذ القرارات المدرسة الإنسانیة، أن الإنسان  وهذا یعني كما ذهب أصحاب :حریة الإنسان -

لا بد له أن یبحث عن معنى لحیاته، فالإنسان إن وجد ور حیاته، وأنه لكي یشعر بوجوده المرتبطة بأم

یشعر بالفراغ وهدف لحیاته فذلك یطفي على حیاته أهمیة ودلالة، وعندما لا یكون للحیاة معنى معنى 

الوجودي، ومفهوم حریة الإنسان ضد مفهوم الحتمیة النفسیة التي نادت بها السلوكیة والتحلیل النفسي، 

علة معلول، ومن تم والذي یعني أنه لا مجال للصدفة أو العشوائیة في دراسة سلوك الفرد وتفسیره، فكل 

 )39، ص2008أبو یوسف، . (فكل سلوك وراءه دافع أي كان نوعها شعوریة أولا شعوریة

شدون بالجمالیات كأساس من ر من فروع الفلسفة تهتم بدراسة الفن والجمال، ویهتم الم" :الجمالیات -

معالجة مشكلاته  الأسس الفلسفیة للإرشاد وعلى أساس أن تذوق الجمال مهم في مساعدة المسترشد على

  )42ص، 2006البردیني، . ("النفسیة وتوافقه مع الحیاة

  :الأسس النفسیة -3-3

كمّا وكیفا الفردیة من أهم موضوعات علم النفس، إذ أن الأفراد یختلفون تعتبر الفروق : الفروق الفردیة -

في كافة مظاهر الشخصیة جسمیا وعقلیا واجتماعیا وانفعالیا، وفي برنامج الإرشاد النفسي لكل فرد عالمه 

الخاص وشخصیته الممیزة، وله حاجاته وقدراته ویختلف عن كل من سواه في إدراكه لذاته وبیئته، ویرجع 

یكون على درایة أن لك فعلى المرشد أن ذلك إلى سماته الموروثة وخصائصه المكتسبة ومستوى نموه، ولذ

  )203ص، 2004سفیان، . (خرمسببات المشكلات عند شخص قد لا تسبب مشكلات عند آ

تسعى عملیة الإرشاد النفسي إلى تحقیق نمو أفضل للفرد وتحقیق إمكانیاته فیما یعود  :مطالب النمو -

إن مطالب النمو تنتج . ستمرار نمو الفردعلیه وعلى مجتمعه بالخیر والنفع، وأن خیر المجتمع یؤدي إلى ا
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ار المهنة، وهكذا اتضح الهدف من وي ومستوى طموح الفرد كما في اختیعن تفاعل مظاهر النمو العض

عملیة الإرشاد النفسي في تحقیق نمو متكامل لشخصیة الفرد یستطیع من خلالها الاستمتاع بمظاهر 

  )80ص، 2010، والعبیدي العبیدي. (الصحة النفسیة

 :الأسس الاجتماعیة -3-4

جماعي  تطبیعسلوك الفرد، حیث یتعرض الفرد لعملیة  في یدرك المرشد أهمیة البعد الاجتماعي

تجعل سلوكه محكوما بمنظومة القیم والمعاییر الاجتماعیة التي تحدد له مكونات شخصیته الأساسیة 

الخاطئة وصراع الأدوار تسبب في  حیث أن أسالیب التنشئةوالأدوار المتوقعة منه في كل مرحلة عمریة، 

، كما أن الفرد یتأثر بالجماعات التي یحتك بها وینتمي إلیها، ویقوم المرشد باستخدام مشكلات لدى الفرد

الجماعة الإرشادیة كوسیلة لمساعدة الفرد على التكیف النفسي والاجتماعي وتعلم مهارات التعاون والقیادة، 

  )43ص، 2006البردیني، . (مجموعة ونفسهتجاه الاوتعرف حقوقه وواجباته 

 : الأسس التربویة -3-5

لما كانت عملیة التوجیه والإرشاد هي نظام تعلیمي تعلمي متكامل، بحیث تعمل جمیع مكوناته جنبا 

إلى جنب لإحداث التغییر المرغوب فیه في سلوك الفرد، لذا فإن التوجیه یساهم مساهمة كبیرة في دفع 

افة إلى تطویر المناهج وأسالیب التعلم والتعلیم مرهون بتحقیق استفادة من الطاقات العملیة التربویة بالإض

ه لتحقیق النتاجات المرغوب فیها، البشریة المستهدفة والتي تعمل ضمن النظام التعلیمي بجمیع مدخلات

قة وهي تعدیل سلوك الفرد نحو الأفضل عن طریق العملیات الإجراءات والأنشطة والخبرات ذات العلا

  :لتحقیق التكیف النفسي والاجتماعي للتلامیذ، وذلك من خلال الإجراءات التالیة

 .في المدرسة یقوم على أساس التخطیط وأن تكون برامج الإرشاد فیها ه والإرشادتوظیف التوجی -

تقوم خدمات التوجیه والإرشاد على أساس أن الفرد یعیش بین جماعة من الناس توجد في مجتمع  -

 .معاییره وتقالیده، حیث یعرف الفرد حقوقه وواجباته تجاه نفسه واتجاه الجماعة متكامل له

 .تسعى الخدمات التوجیهیة والإرشادیة إلى مساعدة الفرد من حیث المبدأ في إطار الجماعة -

یستطیع كل فرد قادر على تقدیم الخدمات التوجیهیة الإرشادیة أن یساهم في تقدیمها للفرد بهدف  -

یر المرغوب في سلوك الفرد، وقد تكون هذه الخدمات من داخل المدرسة من خلال الناظر إحداث التغی

 )22-21، ص2008شومان، ... (والمرشد النفسي والأخصائي الاجتماعي

  :الأسس العصبیة الفیزیولوجیة -3-6
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یتكون من عدد من الأجهزة ویتكون من أنسجة وخلایا تتخصص في أداء  المسترشد إنسان له جسم

ختلفة، والإنسان یسلك في محیطه البیئي كوحدة نفسیة جسمیة تتأثر الحالة النفسیة والجسمیة وظائف م

إذ أن الأمراض التي تصیب الجسد تنعكس سلبا على الحالة النفسیة لهذا وجب على المرشد . والعكس

الجسم  معرفة فیزیولوجیة المسترشد من أجل مساعدته كما یجب، إذ لابد من معرفة وظیفة كل جهاز في

، كما یحتاج المرشد إلى التفریق بین الاضطرابات العادیة والاضطرابات النفسیة الجسمیة وعلاقته بالسلوك

  )204، ص2004سفیان، . (والاضطرابات العضویة

  :الأسس الفنیة الأخلاقیة -3-7

أن یبحث مشكلة الفرد من جمیع زوایاها، وأن یستخدم كل ما لدیه من وسائل  على المرشد

وإمكانات لمساعدته على حلها، وأن یكون مرنا في إتباع الوسیلة التي تتفق مع حاجات الفرد وصفاته 

وطبیعة المشكلات التي تواجهه، وأن یحافظ على سریة مهنته، وأن یضع سجلاته وتقاریره في مكان آمن 

فشي أیة معلومات تتعلق بالأفراد الذین یوجههم إلا في إطار الاجتماعات النفسیة مع الأخصائیین، ولا ی

حتى یحصل الأفراد على مساعدات معینة یحتاجون إلیها كالمساعدات الاجتماعیة والطبیة والنفسیة، وأن 

عمیل أن یتقبل ذاته كما یبذل كل جهده لكي یزید من فهم العمیل لنفسه وللعالم الذي یعیش فیه ویساعد ال

  )75، ص2015ملحم، . (هي على تحقیقها

من خلال استعراضنا لهذه الأسس فإننا نلتمس أهمیتها في تحقیق أهداف الإرشاد، وعلى المرشد 

تقبل المسترشد والتماس حاجته إلى الإرشاد وحقه في ذلك وأن یعمل على تبصیره بمشكلته وإمكانیة حلها، 

طالب النمو في المرحلة العمریة التي یعیشها الفرد وأن یدرك الخصائص والممیزات وأن یراعي حاجیات وم

التي تمیزه عن الآخرین، كما یجب على المرشد مراعاة الجوانب النمائیة والأخلاقیة والاجتماعیة للمسترشد 

  .وألا تتعارض أهداف الإرشاد مع الأهداف التعلیمیة التي یتلقاها الفرد بالمؤسسة التربویة

  :مناهج الإرشاد النفسي -4

  :المنهج النمائي -4-1

هذا المنهج یعتبر الإرشاد عملیة نمو یقدم إلى الأفراد العادیین، بهدف رعایة "هنالك من یرى أن 

نموهم السلیم والارتقاء بسلوكهم ورفع إمكانیاتهم وقدراتهم واستعداداتهم وكفاءاتهم، لتدعیم توافقهم النفسي 

على الصراعات والمشكلات التي تحیط بالفرد، حیث یفید هذا المنهج في  والصحي والاجتماعي للتغلب
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تخطیط برامج التوجیه والإرشاد النفسي في المدارس للأخذ بید التلامیذ للوصول بهم إلى التوافق في جمیع 

  )82، ص2008أبو عزب، . ("جوانبهم الشخصیة والاجتماعیة والدراسیة

من أن الهدف من هذا المنهج هو مساعدة الطلبة على النمو السلیم، یمكن أن یتحقق ذلك عن و 

الفرصة لهذه القدرات والإمكانات إتاحة طریق تنمیة مهارات الطالب عن طریق اكتشافها أولا، وبالتالي 

 .و الموهبةللنمو السلیم والتطور عن طریق الوسائل المتاحة لدى المدرسة وحسب نوعیة هذه القدرة أ

 .یمكن للطالب أن یتعلم القیم الحقیقة للمعاییر الأخلاقیةعن طریق القدوة والحب  -

 .إعطاء الطالب حریة كاملة في التعبیر عن رأیه والبعد عن القسوة والكبت -

 .دعم كفاءة المسترشد وتعزیزها والمحافظة علیها وعلى التوافق والصحة النفسیة -

 .لیه للوصول إلى أعلى درجة ممكنة من النضجالتعامل مع النمو والمحافظة ع -

 .بناء تقبل الذات وفق الاستعدادات والقدرات والإمكاناتلسلوك السلیم ودعمه لدى الأسویاء و مراعاة ا -

 )264- 263، ص2012أبو أسعد، . (مراعاة جوانب نمو الشخصیة جسمیا وعقلیا واجتماعیا وانفعالیا -

  : المنهج الوقائي -4-2

الوقائي مكانا في الإرشاد النفسي، یطلق علیه أحیانا منهج التحصین النفسي ضد یحتل المنهج 

المشكلات والاضطرابات النفسیة، حیث یهتم هذا المنهج بالأسویاء والأصحاء قبل اهتمامه بالمرض لیقیهم 

  :ضد حدوث المشكلات والاضطرابات النفسیة، حیث یندرج هذا المنهج إلى ثلاثة مستویات وهي كالتالي

وهي محاولة منع حدوث المشكلة أو الاضطرابات أو المرض وذلك بإزالة الأسباب  :الوقایة الأولیة -

 .حتى لا یقع المحضور

وتتضمن محاولة الكشف المبكر وتشخیص الاضطراب في مرحلته الأولى بقدر  :الوقایة الثانویة -

 .الإمكان والسیطرة علیه ومنع حدوثه وتفاقمه

وتتضمن محاولة تقلیل أثر إعاقة الاضطراب أو منع إزمان المرض  :الثةالوقایة من الدرجة الث -

 )83، ص2008أبو عزب، . (والحیلولة دون إبقاء المریض في المستشفى

، 2012(من الاضطرابات النفسیة كما یشیر إلیها أبو أسعد ) الوقایة(وتتمثل خطوط الدفاع 

  ):266-265ص

 ).الصحة ومراعاة النواحي التناسلیةالاهتمام ب( الإجراءات الوقائیة الحیویة  - أ 
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رعایة النمو النفسي السوي، نمو المهارات الأساسیة، التوافق الزوجي،  :الإجراءات الوقائیة النفسیة  -ب 

 .التوافق الأسري، التوافق المهني، المساندة أثناء الفترات الحرجة، التنشئة الاجتماعیة السلیمة

لبحوث العلمیة، عملیات التقویم والمتابعة والتخطیط العلمي إجراء ا :الإجراءات الوقائیة الاجتماعیة  - ج 

 . للإجراءات الوقائیة

  : المنهج العلاجي -4-3

ویهدف إلى إعادة التوافق النفسي والصحة النفسیة للفرد عندما لا یتوفر لدیه، وتوجیه وإرشاد للنمو "

عندما نفشل في الكشف المبكر  السلیم أو لا تتوفر الوقایة الكافیة للمنع من الوقوع في الاضطرابات، أو

عن الاضطرابات والمشكلات عند بعض الأفراد، ویحتاج هذا المنهج إلى تخصص دقیق في الإرشاد 

  )47، ص2008النجمة، . ("العلاجي

والعلاج في عملیة الإرشاد النفسي یعتمد على التشخیص الدقیق للمشكلة، ثم اختیار أفضل 

مل معها، والتشخیص الدقیق یعني عدم الاقتصار على وصف المشكلة الأسالیب الإرشادیة الملائمة للتعا

والتعرف على أهم أعراضها ودرجة خطورتها، وإنما یمتد لتقصي أسبابها وظروف نشأتها وتطورها كمشكلة 

نفسیة، هذا التشخیص المحدد والدقیق یمهد السبیل لاختیار الأسلوب الإرشادي الملائم، ویتحدد في ضوئه 

الجماعات التي سوف تقدم لهم الخدمة الإرشادیة، فقد یقدم الإرشاد النفسي بصورة فردیة أو  الأفراد أو

  )27، ص2015حسین، . (وهكذا... جماعیة أو ینتمي للأسرة التي تنتمي إلیها الحالة

وبذكر هذه المناهج فإن المرشد التربوي یعتمد علیها من أجل معالجة المشكلة التربویة من خلال أن 

ج النمائي یسعى إلى تحدید الحاجات والخدمات التي تدعم النمو السلیم للأشخاص العادیین والرفع المنه

كما أن المنهج الوقائي یلعب دورا في تحصین الفرد من الوقوع في مشكلات نفسیة . من قدراتهم ومهاراتهم

واه واختیار طریقة ومنع حدوثها، ویقوم المنهج العلاجي على البحث في ظروف وأسباب الاضطراب ومست

الإرشاد الملائمة ویتم اللجوء إلى هذا المنهج عندما یكون هناك فشل في اكتشاف الاضطراب عند حدوثه 

 .وتفاقم حالة الفرد النفسیة والسولكیة

  :نظریات الإرشاد النفسي -5

من نظریات الإرشاد والتي تلعب دورا هاما في عملیة المرشد النفسي، فهي تزوده بفهم  یوجد العدید

الطبیعة الإنسانیة وفهم السلوك السوي والسلوك المضطرب وأسباب اضطرابه، ومن ثمة یستند المرشد 

النفسي في عملیة التشخیص لمشكلة المسترشد في إطار نظري معین، فقد تختلف نظریات الإرشاد في 
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لنظر لطبیعة الإنسان أو في تفسیر الاضطرابات النفسیة، كما وتختلف طرق وفنیات كل نظریة من ا

  )71، ص2008أبو یوسف، . (نظریات الإرشاد النفسي

  :النظریة السلوكیة -5-1

، وإن ''نظریة التعلم''، وتعرف أیضا باسم ''المثیر والإجابةنظریة ''یطلق على النظریة السلوكیة اسم 

كیف یمكن تعلمه وكیف یمكن تغییره، وفي نفس الوقت : ئیسي للنظریة السلوكیة هو سلوكالاهتمام الر 

والتعلم هو محور . اهتمام رئیسي في عملیة الإرشاد والتي تتضمن عملیة التعلم ومحو وإعادة تعلم

  )58، ص1999، وتیم شعبان. (النظریات التي تدور حولها النظریة السلوكیة

السلوك الإنساني عبارة عن مجموعة من العادات التي یتعلمها "بأن  ویرى أصحاب هذه النظریة

الفرد ویكتسبها أثناء مراحل نموه المختلفة، وتتحكم في تكوینها قوانین الدماغ وهي قوى الكف وقوى 

الاستثارة اللتان تسیران مجموعة الاستجابات الشرطیة، ویرجعون ذلك إلى العوامل البیئیة التي یتعرض لها 

د، وتدور هذه النظریة حول محور عملیة التعلم في اكتساب التعلم الجدید أو في إطفائه، ولذا فإن الفر 

السلوك الإنساني مكتسب عن طریق التعلم، وأن سلوك الفرد قابل للتعدیل أو التغییر بإیجاد ظروف وأجزاء 

  )40، ص2015إسماعیل، . ("تعلیمیة معینة

الإنساني متعلم، وأن الفرد یتعلم السلوك السوي والسلوك غیر وتؤكد هذه النظریة أن معظم السلوك 

السوي، ویتعلم التوافق وعدم التوافق في سلوكه، ویتضمن ذلك أن السلوك المُتَعَلَّم یمكن تعدیله، ومن بین 

  :المفاهیم التي تستند علیها النظریة

كانت الاستجابة، وإذا هنا السلوك  تشیر النظریة أن كل سلوك له مثیر ویعني :المثیر والاستجابة  -  أ

العلاقة بین المثیر والاستجابة سلمیة كان السلوك سویا، أما إذا كانت العلاقة مضطربة كان السلوك غیر 

 .سوي

الثابتة نسبیا، التي  المتعلمةي الأسالیب السلوكیة والشخصیة حسب النظریة السلوكیة ه :الشخصیة  - ب

 .تمیز الفرد عن غیره من الناس

ویمكن تعریفه بأنه طاقة قویة بدرجة تدفع الفرد وتحركه للسلوك، والدافع إما موروث مثل  :الدافع  -  ج

 .الدافع للطعام وهو أولي، أو متعلم وهو ثانوي

 .ویدعم ویثبت إذا تم تعزیزه فالسلوك یتعلم ویقوى یت بالإثابةبأنه التقویة والتدعیم والتثبف یعر  :التعزیز  - د
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ارتباط  :هو ضعف وزوال السلوك الذي لا یمارس، ویحصل الانطفاء بسبب ثلاثة أسباب :الانطفاء  - ه

 .الاستجابات التي لها أثر محبطالسلوك بالعقاب وإذا لم یمارس السلوك ویعزز وأیضا 

تكون العادة عن طریق تكرار الممارسة ووجود رابطة قویة بین المثیر والاستجابة، والعادة  :العادة  - و

 .ت وراثیةمكتسبة ولیس

إذا تعلم الفرد استجابة، وتكرر الموقف فإن الفرد یمیل إلى تعمیم الاستجابة المتعلمة على  :التعمیم  -  ي

 .استجابات أخرى تشبه الاستجابة المتعلمة

 :التعلم ومحو التعلم وإعادة التعلم  -  ن

 .هو تغییر السلوك نتیجة للخبرة والممارسة: التعلم -

 .الانطفاءیتم عن طریق : محو التعلم -

 )60-59، ص1999، وتیم شعبان. (یحدث بعد الانطفاء بتعلم سلوك جدید: إعادة التعلم -

  :ومن بین تطبیقات النظریة السلوكیة في الإرشاد النفسي ما یلي

 .ب والتخلص من سلوك غیر مرغوب فیهمساعدة العمیل على تعلم سلوك جدید مرغو  -

وذلك بتحدید السلوك المراد تغییره والظروف والشروط التي تغییر السلوك غیر السوي أو غیر المتوافق  -

 .یظهر فیها، والعوامل التي تكتنفه وتخطیط مواقف یتم فیها تعلم ومحو تعلم لتحقیق التغیر المنشود

 .تعزیز السلوك السوي المتوافقبین تعمیم قلقه على مثیرات جدیدة و الحیلولة بین العمیل و  -

الحسنة سلوكیا أمام العمیل عَلَّه یتعلم أنماط مفیدة من السلوك عن طریق ضرب المثل الطیب والقدور  -

 )43، ص2015إسماعیل، . (محاكاة المرشد خلال الجلسات الإرشادیة المتكررة

  :وقد وجهت انتقادات لهذه النظریة منها

 .یركز أصحاب هذه النظریة على أن السلوك الظاهر الملاحظ هو موضع الاهتمام -

هذه النظریة عن النظر للفرد ككل، بل یهمهم السلوك اللاسوي الظاهر دون النظر  یتغاضى أصحاب -

على النتائج التي توصلت إلیها في تجاربها  تعتمدك كما اللعناصر الذاتیة التي تكمن وراء هذا السلو 

 .على الحیوان

اللاسوي، عن  هذه النظریة تركز على إزالة السلوك اللاسوي دون التركیز على الحل الجدري للسلوك -

. طریق أسبابه الدینامیة وإزالتها، وبذلك فإن المساعدة على الحل تكون عابرة ومؤقتة وغیر صحیحة

 )134، ص2006ثعیلب، (



 الإرشاد المعرفي السلوكي________________________________الفصل الثالث

 

79 
 

  :نظریة التحلیل النفسي -5-2

، حیث كان له تأثیر على الفكر السیكولوجي، اهتمت النظریة "فروید"النظریة هو  مؤسس هذه

باللاشعور وقامت على أساس بحوث أجریت على المرضى النفسیین، مما أدى إلى استبعادها من الإرشاد 

النفسي لأنه یهتم بالأسویاء، كما یرى أن غریزتي الجنس والعدوان هما مصدر الطاقة الدینامیكیة في 

  :الحیاة، وأن الشخصیة تتكون من حیث أساس تكوینها من

، أي أن الطفل یولد مزود به وأهمیته الجنس والعدوان ویعمل بمبدأ اللذة ویسعى ''هو''الــــ : أولا

  .للإشباع مباشرة

، وأثناء ذلك ''هو''، وهي تنمو خلال الرضاعة وتعمل كوسیط بین الواقع ورغبات الـــ ''أنا'' الـ: ثانیا

المرفوضة، وبذلك یعمل '' هو'' خاصة عندما تضعف أمام رغبات الــالعلیا '' أنا''یقع الفرد تحت ضغوط الـــ 

  .العلیا'' أنا'' ومتطلبات الواقع وقیم الـ'' هو''من خلال میكانیزمات الدفاع لحل الصراع بین حاجات الـــ 

وذیبیة نتیجة للتوحد مع الوالد نفس الجنس، العلیا، وهي تنمو في نهایة المرحلة الأ'' أنا''ـ ال: ثاثال

والـــ '' هو''ویتم امتصاص القیم الوالدیة حول ما هو مقبول وغیر مقبول، كما تعمل كقوة ضاغطة على الـــ 

  )36-35، ص2012عیسى، . (''أنا''

وتبدوا أهمیة نظریة التحلیل النفسي من خلال الهدف الذي تسعى إلیه، وهو مساعدة المسترشد "

للوصول إلى فهم ثابت وواضح لقدراه، وإمكانیاته لیتكیف مع المواقف المحیطة به وجل المشكلات التي 

یعاني منها، وتكون طریقة الإرشاد من خلال قیام المرشد بتوضیح الغموض الذي یكتنف المسترشد وتبیان 

  )96، ص2008أبو عزب، . ("سلوكه ونظرته العامة للحیاة

  :قنیات التي تستخدم في هذه النظریة ما یليومن بین الأسالیب والت

من طریقة التنویم المغناطیسي هو الاستلقاء الأفقي المریح " فروید"إن كل ما ألقاه  :التداعي الحر -

للمسترشد، وتبدأ الطریقة بفسح المجال أما المسترشد لیقوم بعملیة تداع عضویة، بهدف استعادة الذكریات 

خضع أن انطلاق الأفكار والصور والذكریات لا ی" فروید"وقد لاحظ . المؤلمة إلى ساحة الشعور

 .للمصادقة، وإنما یتم بتأثیر آلیة شعوریة تعمل على تذكر بعض الحوادث وكبت بعضها الآخر

یطلب من المسترشد أن یقص علیه أحلامه كما كان یحرضه على القیام " فروید"كان  :تحلیل الأحلام -

للاشعوري بعملیة تداع انطلاقا من عنصر من عناصر الحلم الذي یرویه المسترشد بقصد نقل المحتوى ا

 .للحلم إلى السطح، ذلك أن الحلم هو أهم الطرق التي تقود إلى أعماق اللاشعور
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أن التحویل صورة للقهار المتكرر في العلاج النفسي هو تكرار لمواقف الحیاة " باترسون"یرى  :التحویل -

لأودیبیة تتحول إلى المبكرة في العلاقة مع المعالج، أي أن الاتجاهات المبكرة نحو الآباء خلال المرحلة ا

المعالج، فالمرضى من الإناث یحاولن اكتساب حب المحلل الذكر والمرض الذكور یحاولون اكتساب حب 

المحللة، ویبدو رد فعل المریض كما لو كان طفلا صغیرا، ویبدو المحلل في نظره كما لو كان رمزا 

 .للسلطة وكأنه یعیش الموقف الأصل للكبت مرة ثانیة

المظهر الرئیسي لتدخل المرشد في الصراعات العصابیة لدى المسترشد، فالتفسیر  هو :التفسیر -

التحلیلي یتناول العلاقة الدینامیكیة بین المرشد والمسترشد من جهة، والمواد التي تكشف خلال عملیة 

 .التداعي الحر والتحویل والمقاومة والأحلام من جهة أخرى

لیها المسترشد للدفاع عن النفس في عدم كشف المكبوتات غیر هي إحدى الحیل التي یلجأ إ :المقاومة -

المرغوب في كشفها، والتي یخاف من البوح بها وتكون ذات صیغة انفعالیة قویة، أو حذف بعض الأفكار 

، 2015بلان، . (في أثناء التداعي الحر بسبب الخجل أو الألم وادعائه لا توجد أفكار یعبر عنها

 )100-96ص

  :قادات التي تعرضت لها هذه النظریة ما یليومن بین الانت

 .والمضطربین أكثر من اهتمامه بالأسویاء والعادیین ىالتحلیل النفسي لا یهتم بالمرض أن -

 .أنه عملیة طویلة وشاقة ومكلفة من الوقت والجهد ویحتاج إلى خبرة واسعة وتدریب عملي طویل -

عصب أن التحلیل النفسي هو الطریقة المثلى أن بعض المشتغلین بالإرشاد والعلاج النفسي یرون بت -

 .وأنه أفضل من كل الطرق

أن بعض المشتغلین بالإرشاد والعلاج النفسي یحملون نحو التحلیل النفسي اتجاها سالبا، ویتعصبون  -

یهودي ونظریته " فروید"ضده لدرجة تجعلهم یسقطون نظریة التحلیل النفسي من طرق علاجهم بسبب أن 

، 1999، وتیم شعبان. (ي مادي جنسي، تقوم على أساس مخلخل ومنهج غیر علميذات اتجاه یهود

 )71ص

  :النظریة الجشطالتیة -5-3

الجشطالت أن الإنسان حر یستطیع التخلص من الماضي ویعیش حاضره، وأنه قادر  ترى نظریة"

على تحقیق ذاته، فهو  له جسم وعقل وعاطفة  الإنسان جُبِلعلى اتخاذ قرارات مسؤولة في سلوكیاته، وأن 

وأحاسیس وأفكار تعمل بشكل متداخل، وهو یتسم بالفاعلیة والوعي والقدرة على الاختیار، ویمتلك 



 الإرشاد المعرفي السلوكي________________________________الفصل الثالث

 

81 
 

الإمكانات ومصادر القوة التي تمكنه من العیش بفاعلیة والقدرة على استعادة ذاته من خلال خبراته 

  )97، ص2011، والإمامي الحریري. ("وأفكاره

والإرشاد الجشطالتي هو نوع من الإرشاد المتصل بالخبرات، وبذلك فهو یهتم بسؤال المسترشد بل "

باعتبارها تعبیرا عن الذات أو '' أنا''یدفعه إلى معایشته أقصى ما یمكنه من خبرات ذاتیة والتركیز على 

صبح بذلك قادرا على إدماج الفرد، فیصبح واعیا بالعلاقات بین الشعور والسلوك في مجالات مختلفة وی

  )174، ص2015بلان، . ("الأجزاء المفككة من شخصیته، وینشئ توازنا ملائما بین الذات والبیئة

  :ومن بین الأسالیب الإرشادیة التي تعتمدها هذه النظریة ما یلي

یقوم المرشد بتشجیع المسترشد على أن یعیش مشكلته الآنیة، ویتحدث معه بلهجة : الآن وكیف -

 .المضارع بعیدا عن أحداث الماضي ووصف مشاعره من خلال التعبیر

یتمركز دور المرشد هنا في تشجیع المسترشد على تحمل مسؤولیة مشاعره  :تحمل المسؤولیة -

 .وسلوكاته

ویستخدمها المرشد لرفع حالة الوعي الذاتي لدى المسترشد، والهدف من هذا الإجراء  :الكرسي الساخن -

المرشد أو فریق الإرشاد بشخصیة المسترشد وتقلب شعوره وأحاسیسه ومحاولة هو توضیح اهتمام 

 .مساعدته على زیادة الوعي بذاته

ویستخدم هذا الإجراء لمساعدة المسترشد على التعامل مع أجزاء شخصیته، حیث  :الكرسي الخالي -

بین المرشد  یوضع كرسیان یقابل أحدهما الآخر ویجلس المسترشد على أحدهما، ثم یبدأ الحدیث

والمسترشد، ویبدأ المسترشد بالتنقل ما بین الكرسیین لیمثل أحد أجزائه مثل الأنا العلیا، والأنا السفلى، 

 .ویقوم المرشد بملاحظة تنقله ومدى تقدمه في الحوار ویقدم له النصائح المناسبة له

الوضع الإرشادي  یعمل المرشد على تطبیق هذه الإستراتیجیة عندما یستوجب :عمل المواجهات -

 .مواجهة قویة لعضو معین في الجماعة ویتطلب المواجهة تعبیر المسترشد

 .التعبیر عن مشاعر الأشیاء والتقدیر -

 .لغة الجسم -

 .تحویل الأسئلة إلى عبارات -

وتعني تصرف المرشد بناء على ما یدور في عقله وأن یكون على طبیعته دون أن یجامل أو  :الأصالة -

 .یزیف
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 .من حق الفرد الانسحاب من الإتصال أو الجلسة الإرشادیة :الانسحاب -

 )104-102، ص2011، والإمامي الحریري( .المشاركة في الأحاسیس الداخلیةالدور المعاكس و  -

وعلیه فالهدف من الإرشاد حسب هذه النظریة هو جعل المسترشد یكتشف أنه یستطیع أن یعمل "

المسترشدین على تحقیق قوتهم الذاتیة وإمكانیاتهم الخاصة، أشیاء كثیرة إیجابیة، وبذلك تتم مساعدة 

ومساعدتهم على النمو والنضج وتحقیق الذات وتكامل الشخصیة، وكذلك مساعدتهم على تحمل المسؤولیة 

، 2015بلان، . ("عن تصرفاتهم وقراراتهم واستجاباتهم وعن الأجزاء والجوانب المبعدة من الذات

  )172-171ص

  :ادات التي وُجهت لهذه النظریةومن بین الانتق

أن درجة التفاعل الاجتماعي بین المعالج والمریض أو أعضاء المجموعة الإرشادیة محدودة، فهم أشبه  -

 .بالمتفرجین

 .عدم إمكان التنبؤ بالسلوك في ضوء هذه النظریةوضوح قوانین محددة تلخص النظریة و  عدم -

تعتبر خصوصیة، حیث نجد الكثیر من هذه التعابیر یجب أن التعابیر التي استعملت في هذه النظریة  -

 )31، ص2006ثعیلب، . (أن تفهم بطریقة جیدة حتى یتسنى لمستعملیها استخدام هذه النظریة

  :نظریة الذات -5-4

أن أقرب المصادر " روجرز"، ویعتقد )1942(المؤسس لنظریة الذات " كارل روجرز"یعتبر "

المرشد والعمیل والخبرة الأولى من المقابلة، فإن الذي یقوم بالمقابلة للوصول إلى نظریته هو التفاعل بین 

وخبرته بالإضافة إلى العمیل یصبح أساس الاستبصار للفرضیة القائلة حول طبیعة العلاقة بین الإثنین، 

وباعتقاده أن طرق التعلم والتفكیر الجدي والبحث المستمر لتجنب النفور الذاتي، وتمكن من أن یتوصل 

  ."ى نتیجة بأن أهم المواصفات للمقابلة هي الطبیعة الموضوعیة بین المرشد والعمیلإل

كینونة الفرد وتنمو الذات : "وبالإمكان تعریف الذات بأنها" روجرز"وتعتبر الذات قلب نظریة 

یم وتنفصل تدریجیا عن المجال الإدراكي، وتشمل المدركة والذات الاجتماعیة والذات المثالیة وقد تمتص ق

  )13، ص2012المعروف، . (الآخرین وتصبح المركز الذي تنتظم حوله الخبرات

من أهم مكونات الشخصیة وهي جزء متمایز في المجال الظواهري " روجرز"وتعتبر الذات عند "

ویتكون من سلسلة من المدركات والقیم، وهي النواة التي یقوم حولها بناء الشخصیة من مكوناتها العضویة 
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الظواهري بمعنى تفاعل الكائن العضوي مع البیئة من حوله، وخلالها یمثل إلى التكامل أو ومجالها 

  )47، ص2009عیاش، . ("الإنتماء إلى بعض القیم وتشویه وتحریف الأخرى

والهدف الأساسي للإرشاد حسب هذه النظریة هو مساعدة المسترشد في الوصول إلى معرفة ذاته، 

خلال إزالة كل العقبات التي تعترضه، فإذا استطاع معرفة ذاته یمكنه  ومحاولة صیاغة هذه الذات من

التحرر من السلوك المتعلم، والذي لا یتفق مع ذاته ومع المجتمع الذي یؤدي إلى إعاقة میوله الفطریة في 

تحقیق الذات، فالفرد لدیه قوة فطریة دافعة من أجل تحقیق الذات، ولذلك فإن تهیئة الظروف المناسبة 

  )52، ص2002أبو حطب، . (لمسترشد تساعده في تطویر وتنظیم سلوكه الإیجابي المقبول اجتماعیال

  :ومن الانتقادات التي وجهت لهذه النظریة ما یلي

 .أن النظریة لم تبلور تصورا كاملا لطبیعة الإنسان، وذلك لتركیزها على الذات ومفهومه -

همیة الذاتیة على حساب ه، كما أنها تركز على الأتركت للعمیل وحده حق تكوین أهدافه وتقریر مصیر  -

 .الموضوعیة، كما أنها ركزت على الشعور والعاطفة وتجاهلت حقائق الذكاء

 .هذه النظریة غیر عملیة بالنسبة للأفراد الذین لا یتقبلون تحمل المسؤولیة في حل مشكلاتهم -

ق لاسیما وأنها تشترك مع بقیة تعتبر مجالا واسعا ولیس من الممكن مساعدة المسترشد بشكل دقی -

 )90- 89، ص2011، والإمامي الحریري. (النظریات الأخرى في أهداف للإرشاد

  :النظریة العقلانیة الانفعالیة -5-5

، وقد قرر بأنها تفترض أن هناك قوى بیولوجیة وقوى )1977" (ألبرت ألیس"مؤسس هذه النظریة "

باستطاعة الإنسان أن یكون عقلانیا في تفكیره، أما  اجتماعیة تقود الفرد إلى التفكیر العقلاني، وأن

  )72، ص1999، وتیم شعبان. ("الاضطرابات الانفعالیة والعصابات فهما في الحقیقة أفكار غیر عقلانیة

ما یعانیه الفرد من انفعالات مكدرة كالقلق والحزن لا تنتج عما وقع له من "أن " ألبرت ألیس"ویرى 

اهر وكأنها أسباب هذه الانفعالات، إنما هو نتیجة لأفكار خاطئة موجودة لدى أحداث قریبة تبدو في الظ

أن العلاج هو التعرف على الجانب غیر العقلاني " ألیس"هذا الشخص حول الأحداث التي وقعت، ویرى 

مكانه ثم ) العقلانیة(في التفكیر ثم مهاجمته وتوضیح عدم عقلانیته، یلي ذلك إحلال الأفكار الصحیحة 

  )62، ص2008النجمة، . ("د ذلك ما قد یكون من أسالیب تعدیل السلوكبع
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والغرض الرئیسي في الإرشاد العقلاني الانفعالي هو التركیز على تعدیل التفكیر اللاعقلاني 

واستبداله بالتفكیر العقلاني، مما یساعد في إزالة أو خفض النتائج السلوكیة والانفعالیة غیر الصحیحة، 

  :لى تحقیق الأهداف التالیةوهذا یساعد ع

تزوید المسترشد بطریقة تمكنه من تخطي أي اضطرابات نفسیة مستقبلیة، من خلال اكتسابه فلسفة  -

 .أكثر عقلانیة

 .تعتمد على استخدام العملیات العقلي وأسالیب تعلیم التفكیر المنطقي خلال عملیة الإرشاد -

قي وتوضح له العلاقة بین أفكاره غیر المنطقیة تعمل جاهدة من أجل أن تثبت للمسترشد أنه غیر منط -

 .وبین ما یشعر به من تعاسة واضطراب

تساعد المسترشد على أن یغیر تفكیره ویتخلص من الأفكار غیر المنطقیة وتجعله یعمم وینتقل من  -

 .مجرد التعامل مع مجموعة الأفكار غیر المنطقیة إلى الأفكار الأهم والأشمل

جنبه بذلك الوقوع مرة أي أفكار ومعتقدات أخرى غیر منطقیة في المستقبل، وت تعد المسترشد لمواجهة -

 )243، ص2015بلان، . (ثانیة في الاضطراب

  :ومن النقد الموجه إلى هذه النظریة ما یلي

تخفق هذه النظریة في الوصول إلى الأفكار اللاشعوریة الدفینة، فهي تعالج الظاهر فقط بالإیحاء،  -

 .التعامل مع الأفكار اللاشعوریة وبالتالي لا یمكن

 )76، ص1999، وتیم شعبان. (تركز النظریة على التوجیه المباشر وممارسة السلطة -

  :نظریة السمات والعوامل -5-6

الذي كان عمیدا في  (A. Williamson)" ولیامسون أدمون"من أشهر رواد هذه النظریة هو "

شؤون الطلبة في جامعة مینسوتا، وتعتمد هذه النظریة على علم النفس الفروق الفردیة، ومن سماتها 

  ."الرئیسیة التأكید على العوامل المحددة التي تفسر السلوك البشري والتي بإمكانها تحدید سمات الشخصیة

ملاحظتها، كما یمكن التمییز بین فرد  وترى هذه النظریة أن لكل فرد سمات شخصیة ثابتة یمكن"

وآخر على أساس هذه السمات والفكرة الأساسیة هي محاولة تفسیر السلوك الظاهري عن طریق افتراض 

  )70ص، 2011، والإمامي الحریري. ("وجود استعدادات معینة لدى الكائن الحي
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فرد في مواقف كثیرة وتعبر والسمات أنماط سلوكیة عامة دائمة نسبیا وثابتة نسبیا، تصدر عن ال"

والسمات لا یمكن ملاحظتها مباشرة ولكن یستدل على وجودها من ملاحظة سلوك . عن توافقه مع البیئة

  ."الفرد خلال فترة من الزمن

وتعتبر نظریة السمات والعوامل أن عملیة الإرشاد النفسي عملیة عقلیة ومعرفیة، فیما یتحمل 

ت المطلوبة فیقوم بجمعها وتنظیمها وتقدیمها للمسترشد، لذلك یعتمد على المرشد مسؤولیة تحدید المعلوما

  )53ص، 2002حطب، أبو . (لومات وتركیبها وتشخیصهاطریقة المقابلة لتحلیل المع

 :عدة أهداف للإرشاد بناءا على نظریة السمات والعوامل ومنها" ویلیامسون"وحدد 

 .تقدیر صفاتهم بشكل فعال ات الفعالة وعلم صنع واتخاذ القرار مساعدة المسترشدین في ت -

 .توفیر المرشد للمعلومات الاجتماعیة التي یحتاج المسترشد لها لتحسین تقدیره لذاته -

 .الاختبارات الموضوعیة والمقاییس تنظیم المرشد لتقدیرات المسترشد الحالیة وذلك باللجوء إلى استخدام -

لیتمكن من السیطرة على تطوره من خلال إیجاد مساعدة المسترشد على حل مشكلاته الخاصة،  -

 )72ص، 2011، والإمامي الحریري. (الحلول المعقولة لمشكلاته الانفعالیة

وتعتبر نظریة السمات هي الأساس النظري التي تقوم علیه طریقة الإرشاد المباشر، ومن تطبیقات 

  :في المجال النفسي ما یليالنظریة 

 .یة عقیلة معرفیةعملیة الإرشاد النفسي هي عمل -

 .سوء التوافق لدى الأفراد یترك جزءا كبیرا من العقل قادرا على استخدامه في التعلم -

المرشد قادر على تقدیم النصح وحل المشكلات بطریقة الإرشاد المباشر بناءا على الخبرة والقدرة  -

 )83ص، 2008أبو یوسف، . (الكافیة الموجودة لدیه

  :لهذه النظریة نجد ما یليومن الانتقادات التي وجهت 

النظریة تطورت في مجال التربیة واقتصرت على الطلاب الذین یمتلكون درجات مختلفة من النضج  -

 .والمسؤولیة الذاتیة

 .بالغت في تأثیرها على سیطرة المرشد، مما جعل المسترشد تابعا له -

 .موضوعیة تجاهلت اهتمامات المرشد العاطفیة وبالغت في اعتمادها على وضع حقائق -

 .التأكید على التحلیل الدقیق من خلال جمع البیانات، مما یجعل عملیة الإرشاد عملیة شاقة وصعبة -
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. ركزت على المعلومات أكثر من المعنى، وأهملت أهمیة المسترشد في فهم المحتوى وقبول المعلومات -

 )75ص، 2011، والإمامي الحریري(

  :یةالنظریة الانتقائ -5-7

باستخدام أسالیب متنوعة لعلاج الناس حسب ) 1950" (فردیك ثورن"نظریة یؤمن  مؤسس هذه ال

الحاجة الشخصیة لكل منهم، وأن العاملین بهذه النظریة یجب أن یكونوا مقتنعین بأنه لا توجد نظریة 

واحدة فقط في الإرشاد النفسي مناسبة للإرشاد في كل المواقف، ویجب أن یكونوا أیضا متطلعین ولدیهم 

هارات الإرشادیة المختلفة، ومن وجهة نظر الاختیار بین أن ما نقوم به كمرشدین یعتمد على أشیاء كل الم

كثیرة منها مستوى المهارة التي یمتلكها المرشد، والشعور بالراحة أثناء العملیة الإرشادیة، مستوى إدراك 

النظریة عند الإرشاد الیومي،  المرشد لذاته، مزاج المرشد، ضغط العمل وعوامل أخرى كثیرة، وتستخدم هذه

التعامل مع المرشد الذي لم یستجیب لنظریة معینة، والتعامل مع المسترشد الذي لدیه أنواع مختلفة من 

  )65-64ص، 2008النجمة، . (المشكلات الحیاتیة

أن الإرشاد الانتقائي یقوم على مجموعة من المبادئ الرئیسیة ) 74ص، 2016(ویذكر عوض 

  :لیها، وینطلق منها والتي تتلخص فيالتي یستند إ

تركز النظرة الانتقائیة على التفرد الشخصي ولكل مسترشد شخصیة فریدة ویجب تنوع الأسالیب  -

 .الإرشادیة المستخدمة في الإرشاد

 .هناك كثیر من الطرق والفنیات الإرشادیة التي یمكن استخدامها ولا توجد طریقة واحدة هي الأفضل -

 .من البدائل الإرشادیة، وهناك بدائل تكون أكثر مناسبة لحل المشكلة لكل مشكلة مجموعة -

یمكن الربط والتوفیق والدمج بین الفنیات الإرشادیة المتنوعة في شق متكامل جدید لتشكیل منظومة  -

 .ذات فاعلیة في التعامل مع المشكلة

  :ومن بین الانتقادات الموجهة لهذه النظریة ما یلي

هذه النظریة یهتم أساسا بالأفراد الأسویاء، ولهذا فإن تناول الحالات الشدیدة  أن إرشاد الشخصیة في -

 .للاضطراب، والحالات النهائیة یعتبر خارج إطار التعریف الخاص بإرشاد الشخصیة

 .قد ظهرت بصورة آراء وخبرات ولیس على أساس علمي أو تجریبي" ثورن"إن نتائج  -

مراجعة والتنقیح بدرجة تجعلها تقدم الدلائل على فاعلیة إن طرق التشخیص الموضوعیة لم تحظ بال -

 .استخدام المتاح منها والوقت الذي ینبغي فیه استخدامها



 الإرشاد المعرفي السلوكي________________________________الفصل الثالث

 

87 
 

 .في التصنیف" ثورن"إن مناقشة طرق الإرشاد لم تتبع النظام الذي سار علیه  -

بلان، . (أن یوجد الطرق النوعیة للمشكلات النوعیة في عملیة الإرشاد النفسي" ثورن"لم یستطع  -

 )212ص، 2015

من خلال ذكر هذه النظریات یتضح لنا أن المرشد النفسي ملزم بالإلمام بها، فهو بحاجة إلیها أثناء 

لهذا یمكن أن یدمج  ،ابها تتعددفالاضطرابات والمشكلات النفسیة والسلوكیة تتنوع وأسب ،عمله الإرشادي

بین أكثر من نظریة في علاج مشكلة ما، كما یلاحظ أن كل نظریة لها أسسها التي تقوم علیها وفنیاتها 

التي تستخدمها، إلا أن هذه النظریات تشترك في هدف واحد ألا وهو تخلیص المسترشد من مشكلته 

  .وتحقیق الصحة النفسیة له

 .السلوكي الإرشاد المعرفي: ثانیا

  :تعریف الإرشاد المعرفي السلوكي -1

تمتد جذور المدخل المعرفي السلوكي في الخدمة الاجتماعیة إلى منتصف القرن الماضي، ومند "

عن النظریة المنطقیة والتي تفترض أن مشكلة الإنسان تكمن في المعاني والأفكار " Weramer"كتابات 

بالمنطق الإنساني بإرادة الإنسان وسلوكه العقلي عن قیمة الإرشاد " ELLS"الخاطئة وكتابات 

  )24ص، 2008السواط، . ("الاجتماعي

وظهر مصطلح الإرشاد المعرفي السلوكي في بدایة الثلث الأخیر من القرن العشرین، وقد جاء "

نتیجة الانتقادات التي وجهت للعلاج السلوكي بعدم فعالیته في علاج مرض الاكتئاب وعدم التركیز على 

  ."لأفكار السلبیة المؤثرة على المشاعرا

وهي الأفعال أو ردود الأفعال التي ) Behavior(مأخوذة من مصطلح السلوك '' السلوكي''وكلمة 

، فهي )Cognitive(یقوم بها الشخص كاستجابة لمنبه أو مثیر خارجي أو داخلي، بینما كلمة المعرفي 

ذهنیة التي تهتم بتصنیف وتخزین ودمج المعلومات مشتقة من مصطلح إستعراف ویقصد بها العملیات ال

بومجان، . (التي یتعرض لها الإنسان مع المعارف الموجودة لدیه مسبقا واستخدام هذه المعارف فیما بعد

  )150-149ص، 2016

مجموعة من الإجراءات التي تجسد "الإرشاد والعلاج المعرفي السلوكي بأنه " Richard"ویعرف 

وتضع أهمیة أساسیة على العملیة المعرفیة، وتهدف بصورة إجرائیة إلى بعض تصورات عن التغیر 

  )100ص، 2017طوبال، . ("المظاهر المعرفیة الممارسات العلاجیة لتبدیل
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الإرشاد المعرفي السلوكي هو إرشاد قصیر المدى، "أن ) 126ص، 2015(ویذكر العمروسي 

ترات طویلة بعد انتهاء الإرشاد، وهو ما لا یتوافر في وعلى الرغم من ذلك فإن آثاره الإیجابیة تستمر لف

كثیر من أنواع الإرشاد والعلاجات الأخرى، فهو یعتمد على تعلیم المسترشد الفنیات التي یمكن بها تغییر 

سلوكیاته وانفعالاته السلبیة، وهي خبرة یمكن الاستفادة منها على المدى البعید، ومن أهم مناهج الإرشاد 

  ."للإرشاد العقلاني والانفعالي'' ألبرت إلیس''سلوكي منهج المعرفي ال

أحد التیارات الإرشادیة الحدیثة التي تهتم "بأنه ) Class,Shea, 1986(ویعرفه كذلك كل من 

بصفة أساسیة بالإرشاد من خلال الاهتمام بالاتجاه المعرفي للمشكلات النفسیة، ویقوم هذا النوع من 

أن معتقداته غیر المنطقیة وأفكاره السالبة وعباراته الذاتیة الخاطئة هي التي الإرشاد بإقناع المسترشد 

تحدث ردود الفعل الدالة على سوء التكیف بهدف تعدیل الجوانب المعرفیة المشوهة، والعمل على أن یحل 

. "محلها طرقا أكثر ملائمة للتفكیر من أجل إحداث تغییرات معرفیة وسلوكیة ووجدانیة لدى العمیل

  )26ص، 2008السواط، (

التدخل الإرشادي ببعض الفنیات "الإرشاد المعرفي السلوكي بأنه ) ,1996Brewin(ویعرف 

المعرفیة المنتقاة لخفض الاضطراب الوظیفي الانفعالي من خلال تغییر التقییمات الفردیة ونماذج التفكیر، 

لمرغوب فیها من خلال تعلم كما أن الغرض من العلاج یكمن في خفض الضغوط للسلوكیات غیر ا

سلوك جدید، وخبرات أكثر تكیفا مع العلاج السلوكي للأعراض التي یتبعها تغیر معرفي من خلال 

  )151ص، 2016بومجان، . ("ممارسته سلوكیات جدیدة وتحلیل أخطاء التفكیر وتعلم أحادیث ذاتیة أكثر

من خلاله تقییم وتحدید ومتابعة السلوك أحد أنواع الممارسات السلوكیة التي یتم "ویعرف كذلك بأنه 

والتركیز على تطور السلوك، ویتم تعدیل العدید من المشكلات الإكلینیكیة، مثل القلق والإكتئاب والعدوان 

. "وغیرها من المشكلات، ویستخدم في تعدیل سلوك الأشخاص ویشمل ذلك الأطفال المراهقین والكبار

  )27ص، 2008السواط، (

اه السلوكي المعرفي لا یتطلب مفهوم اللاشعور لأن المشكلات النفسیة قد تحدث كما أن الاتج"

نتیجة للعملیات الموقفیة العامة مثل التعلیم الخاطئ وعمل الاستنتاجات غیر الصحیحة على أساس 

فإن التفكیر یمكن  بین الخیال والحقیقة فضلا عن ذلكمعلومات غیر صائبة، ونتیجة لعدم التمییز الكافي 

، وشامخ صالح. (" ن یكون سلبیا أو قاصرا أو مؤدیا للفشل بسبب أنه مبني على اتجاهات غیر معقولةأ

  )42ص، 2011
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وهناك العدید من الاتجاهات التي یمكن إدارجها تحت مظلة العلاج السلوكي المعرفي، ومن تلك "

دونالد "ل السلوكي المعرفي لــــ ، والتعدی)Ellis" (ألبرت إلیس"الأسالیب العلاج العقلاني الانفعالي لـــ 

، والعلاج المعرفي )Gold Fried" (فرید"، وعلاج حل المشكلات لجولد )Meiykinbaum" (میكنبوم

والعلاج متعدد المحاور وغیرها، ویتفق المعالجون المعرفیون على اختلاف ) Beck" (بیك"السلوكي لـــــ 

عبد الرحمان، . ("فرد عن نفسه وعن العالم المحیط بهأسالیبهم في أن الاضطرابات الخاطئة یتبناها ال

  )13ص، 2018

وهكذا یمكن القول أن الإرشاد والعلاج السلوكي المعرفي یقوم على استخدام الطرق العلاجیة القائمة 

على نظریة التعلم السلوكي من جهة، ومن جهة أخرى على طرق علاجیة تعطي المعارف مركزا هاما في 

الانفعالیة، وتفترض النظریة السلوكیة المعرفیة وجود ثلاثة عناصر مترابطة یساهم تفاعلها الاضطرابات 

  :في تطویر السلوك واستجاباتنا للعالم بجانبیها الصحي والمرضي وهي

 .الموقف والخبرة المرتبطة بالحالة النفسیة -

 ).بماذا أشعر الآن(الجانب الوجداني والحالة الانفعالیة موضوع الشكوى  -

 )99- 98ص، 2017طوبال، ). (كیف أدرك الموقف وأفسره(لبناء المعرفي للخبرة ا -

من خلال هذه التعاریف نستخلص أن الإرشاد المعرفي السلوكي هو نموذج إرشاد حدیث قائم على 

نظریات التعلم السلوكیة وبعض الأسالیب المعرفیة، حیث یعمل هذا الأسلوب على تعدیل واستبدال 

  .یستخدم في ذلك النماذج السلوكیةت السلبیة الخاطئة لدى المسترشد و االأفكار والمعتقد

الإرشادي لأنه یرتكز على نظریات التعلم من  الأسلوبلا یمكن إغفال النجاح الذي حققه هذا كما 

سهلت  جهة وبعض نظریات علم النفس المعرفي من جهة أخرى، لهذا تعددت الفنیات الإرشادیة التي

 .العلاقة الإرشادیة في علاج الاضطرابات المختلفة تالي نجحتعمل المرشدین وبال

 :أهداف الإرشاد المعرفي -2

یهدف الإرشاد المعرفي السلوكي إلى مساعدة الفرد على النمو وتطور المهارات المعرفیة من خلال 

حل المشكلات، النموذج المعرفي، تصحیح المعتقدات الخاطئة من خلال إعادة البناء (الأسالیب المختلفة 

الأخرى مثل لعب  المعرفي، بالإضافة إلى ممارسة السلوك الصحیح الذي تم تعدیله من خلال الأسالیب

  ، وبذلك فهو یهدف إلى التعدیل المعرفي والسلوكي في آن واحد، إذ یشیر )الدور والواجب المنزلي

Heyden)2011, p62(  أن هذه الأهداف مشابهة لأهداف التعلیم بشكل عام لمساعدة الطالب على
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ویر العلاقات مع أقرانه وتحقیق تلبیة احتیاجاته الفیزیولوجیة الأساسیة، وفهم نفسه وتقبله للآخرین وتط

التوازن بین التسامح والضوابط في البیئة التعلیمیة وتحقیق الإنجاز الناجح وتوفیر الفرص للحصول على 

 .الاستقلال

تلخص الأهداف  ,Janet Zarb) 1992(أن جاني زارب  )29-28ص، 2008(السواط ویشیر 

  :الرئیسیة للإرشاد المعرفي السلوكي فیما یلي

 .مساعدة الطلاب للتوصل إلى منظور لفهم المشكلات -

تعلیم الطالب كیف أن معارفه یمكن أن تساعد في تفسیر أسباب نشوء ووجود استجاباته الانفعالیة  -

 .والسلوكیة التي تتسم بسوء التكیف

 .یشرح له أن التغییر المعرفي له أهمیة رئیسیة في الإرشاد -

بشكل مستمر، كما ) غیر السویة(تحلیل النتائج المعرفیة السلوكیة یقوم كل من المرشد والطالب بتنفیذ و  -

یتم تحدید احتمالات حدوث التدعیم الذي یحافظ على وجود السلوكیات غیر المرغوبة، ویتم تطبیق 

 .أسالیب الإرشاد من أجل تغییر تلك الاحتمالات

 .مل الطرق التعلیمیةإن الممارسة المعرفیة السلوكیة نشطة وقائمة على الوصول للأهداف وتش -

إنشاء علاقة تعاونیة تجریبیة بین المرشد والمسترشد، حیث یتم تشجیع المسترشدین على تجریب ما  -

تعلموه حدیثا من سلوكیات في حیاتهم الیومیة على أساس أنهم سیكونون أقل معارضة لاقتراحات التغییر، 

 . ج أكثر جلبا للفائدةإذا ما أمكن حثهم على تجربة سلوكیات جدیدة یكون لها نتائ

مجموعة من الأهداف التي یسعى الإرشاد المعرفي السلوكي ) 86ص، 2015(ویذكر إسماعیل 

  :إلى تحقیقها، ومن بینها

إدراك العلاقة بین المشاعر والأفكار والسلوك، والتي یمكن بتعدیل أحد أركان هذا الثلاثي یتعدل  -

 .الطرفان الآخران

یقیموا أفكارهم وتخیلاتهم وخاصة تلك التي ترتبط بالأحداث والسلوكات تعلیم العملاء أن یحددوا و  -

 .المضطربة أو المؤلمة

 .تعلیم العملاء تصحیح ما لیدهم من أفكار خاطئة أو تشوهات معرفیة -

تدریب العملاء على استراتیجیات وتقنیات معرفیة وسلوكیة للتطبیق في الواقع، من خلال مواقف حیاته  -

 .مواجهة مشكلة مستقبلیةالجدیدة، أو عند 
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 .تحسین المهارات الاجتماعیة للعملاء من خلال تعلیمهم حل المشكلات -

تعلیم العملاء على توجیه التعلیمات للذات، ومن تم تعدیل سلوكهم وطریقتهم المعتادة في التفكیر  -

 .باستخدام الحوار الداخلي

السلوكي یتمثل في مساعدة  أن هدف الإرشاد المعرفي) 293ص، 2015( والشریفین ویذكر سعد

المسترشدین في معرفة كیف تؤدي أفكارهم وسلوكیاتهم إلى انفعالات سلبیة ومساعدتهم بالتدخلات اللازمة 

 :في تعزیز النمو والتنمیة الإیجابیة، ویقوم هذا المدخل النظري على ما یلي

ن وجهة نظر المسترشد أن یعمل المرشدون النفسیون لمساعدتهم على اكتشاف الأفكار المضطربة م -

 .ولیس من وجهة نظر المرشد النفسي

یمكن أن یحاول المرشدون عمل توازن من حیث استكشاف أسباب الأفكار المضطربة عن الأفكار  -

المختلة وظیفیا، مراعین القوى النفسیة الداخلیة والاعتبارات المستقبلیة التي تظهر من الناحیة السیاقیة بین 

 .لاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة في بیئتهمالمسترشدین والقوى ا

تعدیل  على أنههدف الإرشاد المعرفي السلوكي ) 207ص، 2013( وبومجان ویلخص جابر

السلوك المرضي أو المختل لدى الفرد، وإحلال محله سلوكیات جدیدة، وبمعنى آخر استبدال الأنماط 

كف النقیض أو الكف المتبادل، ومعناه العمل السلوكیة غیر المرغوب فیها من الظهور، وهو ما یعرف بال

على تكوین استجابة جدیدة مرغوب فیها تكون معارضة لاستجابات الخوف والقلق التي استثارت لدى 

  .الفرد

المعرفي السلوكي یهدف لمساعدة المسترشدین على إدراك ) العلاج(وعلیه یمكن القول أن الإرشاد 

وك، وتعلیم المسترشدین أن یحددوا ویقیموا أفكارهم وتخیلاتهم، وخاصة العلاقة بین المشاعر والأفكار والسل

تلك التي ترتبط بالأحداث والسلوكات المضطربة أو المؤلمة، كما یهدف إلى مساعدة المسترشدین على 

تصحیح أفكارهم ومعتقداتهم الخاطئة، وتدریبهم على استخدام استراتیجیات وتقنیات معرفیة وسلوكیة 

الواقع خلال مواقف حیاتیة جدیدة، أو عند مواجهة مشكلات مستقبلیة، وتدریب المسترشدین  لتطبیقها في

على توجیه التعلیمات للذات، ومن تم تعدیل سلوكهم وطریقتهم المعتادة في التفكیر من خلال الحوار 

  )28ص، 2018عبد الرحمان، . (الداخلي البنّاء والفعّال

السلوكي یهدف إلى مساعدة التلامیذ بالمدارس وتحسین من هنا نلاحظ أن الإرشاد المعرفي 

مهاراتهم في التعامل مع المشكلات السلوكیة التي یعانون منها مثل العنف والعدوان، وتعلیمهم طرق 
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التحكم في مشاعرهم وانفعالاتهم واستبعاد طرق التفكیر الخاطئ والتخیلات التي تلازمهم، واكتسابهم 

كما أن تعدیل الأفكار یسهم بشكل كبیر في . ابیة والمفیدة في الحیاة المدرسیةمجموعة من السلوكات الإیج

تجنیبهم الوقوع في مشكلات نفسیة وسلوكیة وینمي لدیهم مهارات التواصل والحوار والمناقشة وإقامة 

  .علاقات اجتماعیة مبنیة على الاحترام والتقدیر

 :مبادئ الإرشاد المعرفي السلوكي -3

قد أكدا على أن ) ,Milka,Susan 1996(ومیلكا  أن سوسان) 29ص، 2008(یذكر السواط 

  :الإرشاد المعرفي السلوكي یعتمد على مبادئ أساسیة هي

 .التغییر المعرفي مما جعل الفرد نشطا وبالتالي نجاح الإرشاد -

 .التركیز على فهم الفرد للجزء المراد تعدیله -

 .الجوانب المعرفیة والانفعالیة والسلوكیةتقدیم الخبرة المتكاملة بكافة  -

  : مجموعة من مبادئ الإرشاد المعرفي السلوكي ومنها) 20-19ص، 2011(ویذكر العمري 

یعتمد الإرشاد المعرفي السلوكي على صیاغة مشكلة الفرد التي یتم تطویرها وتنقیحها بشكل مستمر،  -

لتي تسهم في استمرارا الوضع الانفعالي والتعرف على وذلك وفقا لتحدید الأفكار الحالیة للفرد، والأفكار ا

 .السلوكیات غیر المرغوب فیها

یتطلب الإرشاد المعرفي السلوكي إقامة علاقة طیبة بین المعالج المرشد والتأكید على أهمیة التعاون  -

 .والمشاركة النشطة والعمل كفریق في وضع عمل الجلسات

 .شكلة بذاتهایسعى المرشد لتحقیق أهداف معینة وحل م -

یهدف الإرشاد المعرفي السلوكي إلى جعل المسترشد معالجا لنفسه، ویهتم بتزوید الفرد بالمهارات  -

 .اللازمة لتجنب الانتكاس

یستخدم الإرشاد المعرفي السلوكي فنیات متعددة لإحداث تغییرات في التفكیر، الانفعال، السلوك، وقد  -

 .یةیستخدم فنیات من مدارس كالمدرسة السلوك

یؤكد الإرشاد المعرفي السلوكي على الصراحة من قبل المعالج والمناقشة حول المشكلة وإتاحة الفرصة  -

 .للمسترشد بمعارضته

یتدرب المسترشد وفقا لهذا النوع من العلاج على كیفیة التعرف على أفكاره ومعتقداته غیر الفعالة  -

 .وتقویمها
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مجموعة من المبادئ تمثل أساس الاتجاه أن هناك ) 153- 152ص، 2016(وتذكر بومجان 

المعرفي السلوكي في الإرشاد والعلاج وتتضمن المعالج والعمیل والخبرة العلاجیة، وما یرتبط بكل منهما 

  :من جوانب، وتتمثل هذه المبادئ فیما یلي

 .أن العمیل والمعالج یعملان معا في تقییم المشكلات والتوصل إلى حلول -

 .أساسیا في معظم التعلم الإنساني أن المعرفة لها دورا -

 .أن المعرفة والوجدان والسلوك تربطهم علاقة متبادلة على نحو سلبي -

أن الاتجاهات والتوقعات والعزو والأنشطة المعرفیة الأخرى لها دورا أساسیا في إنتاج وفهم كل من  -

 .السلوك وتأثیرات العلاج والتنبؤ بها

 .نماذج سلوكیة أن العملیات المعرفیة تندمج معا في -

  :عدة مبادئ یرتكز علیها الإرشاد المعرفي السلوكي هي) 26- 25ص، 2017(وبینت كرم 

التركیز على دراسة الأفكار والمشاعر والاعتقادات والتغیرات البیولوجیة والفیسیولوجیة باعتبارها جمیعها  -

 .من أسباب إحداث التغییر في السلوك

معتقدات لدى الإنسان شرط أساسي لبناء وتطویر البرامج الإرشادیة العمل على تحلیل أنماط التفكیر وال -

 .الفاعلة

 .العمل على إحداث تغییر في العملیات المعرفیة وأنماط التفكیر الخاطئة -

العمل على توفیر الفرصة المناسبة لتنفیذ ما یسمى بعملیة إعادة البناء المعرفي بهدف أن تصبح  -

 .الواقعالعملیات المعرفیة أكثر اتصالا ب

ما یمكن ملاحظته أن الإرشاد المعرفي السلوكي یقوم تقریبا على نفس مبادئ الإرشاد النفسي بشكل 

عام، إذ یعتبر أن الفرد بإمكانه أن یتغلب على المشكلة التي یعاني منها، وأن التركیز على الأفكار 

تغییر سلوك الفرد، كما أن هذا إحداث أ الذي یمكن التوجه إلیه من أجل والاعتقادات والمشاعر هي الملج

لا م وأن هدف الإرشاد هنا النوع من الإرشاد یؤكد على أهمیة العلاقة الإرشادیة التي یسودها التقبل والتفه

 .یتعارض مع الأهداف التعلیمیة وإنما یكملها، وأن المعرفة لها دور أساسي في العملیة الإرشادیة

 :مراحل الإرشاد المعرفي السلوكي -4

  :مراحل الإرشاد المعرفي السلوكي فیما یلي )112ص، 2017(طوبال  تلخص

 :الجلسات التمهیدیة -4-1
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 :وتتم من خلال بناء العلاقة الإرشادیة وفیها

 .تحدید العوامل التي تسهم في تطویر المشكلةو  تقدیم المشكلة التي یعاني منها الفرد -

باستخدام المقابلات التشخیصیة والتقییم ویتم ذلك  مساعدة الفرد على التحدید الدقیق لمشكلته -

 .السیكومتري

 :المرحلة الثانیة -4-2

یتم فیها تدریب المسترشد على استخدام مجموعة من الاستراتجیات السلوكیة المعرفیة التي تساعد 

 .على إدارة ومواجهة ردود أفعاله وتعزیز سلوك المسترشد من خلال ضبط النفس وإقناعه بإمكانیة التغییر

 :ة الثالثةالمرحل -4-3

یقوم المرشد بالصیاغة المعرفیة للأعراض المرضیة للاضطراب الذي یعاني منه المسترشد، وبعدها 

إجراء مناقشات حول إسهامات هذه المعاني في إحداث خبرات معینة، ومحاولة القیام بإعادة البناء 

ة وعقلانیة، بالإضافة إلى المعرفي للتخلص من الأفكار السلبیة اللاعقلانیة واستبدالها بأخرى إیجابی

 .استخدام إستراتیجیات المواجهة للتخلص من مشكلة المسترشد

 :المرحلة الأخیرة -4-4

إقامة وتعزیز منظور جدید لمشكلة الفرد مع التأكید على استراتیجیات المواجهة المعرفیة السلوكیة، 

 . وإعادة تدریب المریض علیها فهي تمنع الإنتكاسة بعد نهایة البرنامج

یرى أن الإرشاد المعرفي السلوكي یتضمن " أرون بیك"أن ) 90ص، 2015(یذكر إسماعیل و 

  :ثلاثة خطوات ومراحل هي

صیاغة مشكلة المریض ضمن إطار المنظور المعرفي، ویعتمد المعالج في صیاغة مشكلة  :01الخطوة 

تحدید الأفكار والافتراضات العقلیة السلیمة الموجودة لدى المریض والتي : المریض على عوامل منها

ذه تسهم في حدوث الاضطرابات الانفعالیة لدیه، والتعرف على الأسلوب المعرفي التي تصدر عنه جراء ه

الأفكار والمعارف السلبیة لدیه والتعرف على الأسلوب المعرفي الذي من خلاله یفسر المریض الأحداث 

  .والمواقف المؤلمة التي یتعرض لها

وهي التعرف على الافتراضات العقلیة السلبیة التي تكمن وراء ظهور الاضطراب الانفعالي  :02الخطوة 

  .فكار السلبیة لدیهلدى المریض، والتي من شأنها تفاقم الأ
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وهي استبدال الأفكار السلبیة والخاطئة بأفكار أكثر إیجابیة ومنطقیة وموضوعیة، ولتحقیق  :03الخطوة 

  . ذلك یستخدم المعالج العدید من الفنیات المعرفیة والسلوكیة

  :مراحل الإرشاد السلوكي المعرفي فیما یلي) 31ص، 2008(ویلخص السواط 

دة العمیل على أن یحدد مشاكله وأن یصبح واعیا لیكتشف أفكاره ومشاكله مساع: المرحلة الأولى

الحاضرة، ولكي نغیر السلوك اللاتوافقي یجب على المسترشد أولا ملاحظة حدوثه، وبعد ذلك یقاطعه 

ویصبح واعیا بالبیانات وثیقة الصلة بالموضوع التي كانت من قبل مهملة أو متجاهلة، وأنواع الأفكار 

  .التي تسبق وتصاحب المشكلة والمشاعر

مساعدة العمیل أن یطور السلوكیات والأفكار التكیفیة المتعارضة ویتعلم أن ینجز : المرحلة الثانیة

  .سلوكیات جدیدة مركبة

المساعدة على استمرار التغییر السلوكي والتعمیم، وتجنب العودة للأفكار السلبیة وهذه  :المرحلة الثالثة

  .داخلةالمراحل الثلاثة مت

مما سبق یتضح أن الإرشاد المعرفي السلوكي یمر عبر مراحل متتابعة حیث تبدأ بتقدیم وتحدید 

المشكلة التي یعاني منها المسترشد وأهم مسبباتها، ویعتمد في ذلك المرشد على مختلف أدوات الإرشاد 

تي یتم فیها تهیئة المسترشد لتلقي كالمقابلة الإرشادیة وبعض الاختبارات النفسیة، ثم تأتي المرحلة الثانیة ال

العلاج وذلك بعد تبصیره بالمشكلة التي یعاني منها وإقناعه بإمكانیة التخلص من هذه المشكلة، ثم تأتي 

المرحلة الثالثة والتي یتلقى فیها المسترشد مختلف الاستراتیجیات والفنیات والمهارات المعرفیة السلوكیة 

كار السلبیة المساعدة على تنامي المشكلة، ثم تأتي المرحلة الأخیرة التي التي تمكنه من التخلص من الأف

  .یتم فیها تعزیز للتحسن الذي تحقق لدى المسترشد

 :الإرشاد المعرفي السلوكي تقنیات -5

مما لا شك أن الإرشاد المعرفي السلوكي یقوم على مجموعة من الفنیات الإرشادیة المستمدة من 

بعض نظریات علم النفس، ویتیح هذا النوع من الإرشاد للمرشدین إمكانیة استخدام أكبر قدر من هذه 

هذه  المسترشد ومن بین ایعاني منه التي المشكلةالفنیات وذلك حسب حاجة كل مرشد وحسب درجة 

 :الفنیات ما یلي

 : لعب الدور -5-1
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الأطفال جوانب كثیرة من یعد منهجا من مناهج التعلم الاجتماعي والذي یمكن من خلاله تعلیم 

الاجتماعیة، كما یكون مدخلا لتحریر الأطفال من المشاكل، فمثلا یطلب من الطفل الذي  المهارات

قرانه مع أسند إلى الطفل غیر المتفاعل فیأخذ دور الجريء ویُ  ،أداء دور نقیض لهذه الصفة "یخاف"

 .قوم بدور یمثل شخصا متفاعلایالمنطوي الذي 

وعلیه لعب الدور یعني التدریب على تحمل الإحباط والتحكم في السلوكیات غیر المرغوبة ومعالجة 

نواحي القصور في السلوك الاجتماعي، كما یستخدم لعب الدور في مساعدة الأفراد على ممارسة 

لهم مع یصبحوا أكثر وعیا لانفعالاتهم، وأسلوب تفاعالسلوكیات التي یرغبون في أن تنمو لدیهم، كي 

، 2015الحلح، . (الآخرین، ویعد لعب الدور أحد الطرق التي تعین على نمو المهارات الاجتماعیة

  )61ص

 : فنیة المتصل المعرفي -5-2

في هذه الفنیة یطلب من المسترشد أن یوضح كیف یرى نفسه مقارنة مع الآخرین، على سبیل "

أن یعرف المقصود بعدیم الفائدة، ) یم الفائدةأنا شخص عد(المثال یطلب من المسترشد الذي لدیه الاعتقاد 

ثم یطلب منه أن یشیر أین سیكون بعض الناس الذین یعرفهم على معیار متدرج لهذه الصفة یبدأ بالصفر 

، وهي فنیة مفیدة لاستبدال الأفكار التلقائیة، وكذلك الاعتقادات )فعال جدا( %100و) عدیم الفائدة تماما(

 )72ص، 2015بدوي، . (")كل شيء أو لا شيء(الأساسیة وتفید في التعامل مع التفكیر الكائن 

 :التعزیز -5-3

وهو عبارة عن استجابة قد تكون لفظیة أو غیر لفظیة من المرشد للمسترشد، وهي بمثابة تغذیة 

إیجابیة، وقد یستعمل التعزیز لبناء جو مناسب للجماعة، كما قد یستعمل بعد وضع الأهداف في راجعة 

، والتعزیز یساعد في تثبیت وتقویة ترشد نحو الأهدافعبارات یقولها المرشد عندما یشعر بتقدم المس

ل نفسهم وعلى د المجموعة على قبول التغییر وقبو ي حدوثه لدى المسترشد ویساعد أفراالسلوك المرغوب ف

) 81-80ص، 2010العزة، . (الاستمرار والالتزام بالعمل مع الجماعة للوصول إلى الأهداف المرجوة

 :والتعزیز نوعان

مثل (عبارة عن إثابة المسترشد على السلوك السوي المطلوب، وبهذا یتم الموجب  :التعزیز الموجب -

 ...).لدرجات المرتفعةالمدح أو الحب، أو النقود، أو الطعام، أو الاحترام وا
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ویتم ذلك بجعل المسترشد یتعرض لمثیر لا یرضاه أثناء السلوك غیر المرغوب، مثل  :التعزیز السالب -

 )186ص، 2014، ومنسي منسي. (إزالة المثیر غیر السار مباشرة بعد  الاستجابة المطلوبة

 :النمذجة -5-4

في نظریة '' باندورا''الآخرین، وقد أكد إن كثیرا من التعلم یحدث عن طریق التقلید أو ملاحظة 

عقلي، التعلم الاجتماعي أن للفرد میل فطري لتقلید سلوكیات الآخرین، ویتأثر بعوامل كالعمر والنضج ال

فق القیم والتماثل في بعض الخصائص الشخصیة بین الفرد والنموذج، اوتو  كما یتأثر بجاذبیة النموذج،

الأسالیب السلوكیة التي تتفق مع أسالیبهم الخاصة في الحیاة ولا تقتصر  كما ینزع الأفراد أكثر إلى تقلید

وظائف التقلید أو النمذجة على اكتساب سلوكیات جدیدة أو تعدیل السلوك القدیم، بل یمكن تعلیم السلوك 

 الجماعي الجید من خلال المراقبة لحالات متنوعة، كما قد یؤدي التقلید إلى ظهور سلوكات كانت مكبوتة

 )57ص، 2015الحلح، . (بسبب الخوف والقلق

 :الاسترخاء -5-5

حالة خالیة من التوتر تتوقف فیها الصراعات الداخلیة، وكذلك مشاعر القلق "یعرف الاسترخاء بأنه 

والغضب والخوف والانزعاج وتنتشر فیها حالة من الهدوء، ویعمل على تهیئة الصراعات الداخلیة وتوجیه 

وكذلك هو حالة من الاستسلام یتوقف فیها . ت وغیرها، فیقلل من حدة الصراعالاتجاه إلى مواطن العضلا

ت الطبیعیة للجسم والعقل وتتضمن هذه الفنیة التنفس البطني العمیق كرد فعل لإنذار االفرد عن العملی

الجسم وزیادة تركیز المعلومات الأساسیة أثناء الضاغطة، ویتضمن الاسترخاء جمیع مناطق الجسم، 

ا كان عمیقا ومركزا كان أسلوبا ناجحا من الأسالیب المضادة للإنفعالات السلبیة، كما یعد وسیلة وكلم

 )43ص، 2017الشحادات، . ("أساسیة في تنمیة التركیز والتعامل مع الاضطرابات الصادمة

 :التحصین ضد التوتر -5-6

ویعكس برنامج التدریب على ) 1977( "میكنبوم"هو أحد المناهج المعرفیة السلوكیة التي طورها 

بأن الأفراد یتعاملون مع المواقف المؤثرة من خلال تغییر  "میكنبوم"منظور  تحصین ضد التوترال

مع التوتر، ویعتبر  الفعليمعتقداتهم عن السلوكیات والعبارات التي یحدثون بها أنفسهم خلال تعاملهم 

اسع النطاق فهو یشمل على إعطاء المعلومات والتدریب برنامج التحصیل ضد التوتر والضغوط برنامج و 

 ویستندعلى الاسترخاء، وإعادة البناء المعرفي وحل المشكلات وفنیات التجریب السلوكي وفنیات أخرى 
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لمبدأ أن إعطاء الأفراد فرصة لمواجهة والتعامل بنجاح مع مثیر مؤثر وضاغط بمستوى معتدل لحد ما 

 )38-37ص، 2017الشحادات، . (لمخاوف أو القلق الأشد حدةسیجعلهم قادرین على تحمل ا

 :المناقشة وتبادل الحوار -5-7

أكد العدید من الباحثین على فاعلیة المناقشة في الموقف التعلیمي، وما لها من آثار إیجابیة تتمثل 

في إثارة اهتمام الطلاب نحو التحدث، وتركیز الانتباه وعدم تشتته وتساعد على فهم أعمق لمحتوى الدرس 

التفكیر الإبتكاري لدى التلامیذ،  وتنظیم المعلومات، واكتساب العدید من المهارات والمفاهیم وتنمیة مهارات

كما أنها تساعد في تثبیت المعلومات وكسر حدة الملل وشرود الذهن لدى التلامیذ، كما أنها في الوقت 

 )33ص، 2008السواط، . (نفسه تعمل على التوجیه الصحیح للقیام بنشاط معین من قبل التلمیذ

 :التفریغ الانفعالي -5-8

دخل مع الأشخاص الذین تعرضوا لأحداث صادمة، الهدف من هذه هو تقنیة تستخدم في حالة الت"

التقنیة هو إعادة ترتیب وتصحیح الأفكار الخاطئة المترتبة عن الصدمة، وتوفیر إمكانیة للتعلم وتبادل 

 )06ص، 2005صایمة، . ("الخبرات

التنفیس عن المشاعر بأنها عملیة نوبة من التعبیر عن ) 1986( "باولینو"و'' نیكول"یعرف و 

في وجود شخص لیس له علاقة بأصل هذه المشاعر، وهي بالتالي  الصراع وسوادالمشاعر المكبوتة 

عملیة معرفیة وعضویة تنفس الوقت، حیث تشمل استرجاع واستذكار المادة المكبوتة من توافق التعبیر 

  .و الصراخ أو الدموعالعضوي عن ذلك بالضحك أ

وعلیه فالتفریغ أو التنفس الانفعالي یهدف إلى توضیح حقیقة ما حدث، وبالتالي یسمح بإعادة 

بومجان، . (تفسیر العلاقة السببیة وخاصة فیما یتعلق بالشعور بالذنب لوم الذات وتحمل مسؤولیة ما جرى

  )195ص، 2016

 :الواجبات المنزلیة -5-9

را هاما في العلاجات النفسیة ولها دور خاص في زیادة فعالیة الإرشاد تلعب الواجبات المنزلیة دو 

السلوكي، إذ أنها الفنیة الوحیدة التي یبدأ ویختم بها المرشد السلوكي كل جلسة إرشادیة، وتساهم في تحدید 

طوات درجة التعاون والألفة القائمة بین المرشد والمسترشد، وذلك یؤثر في طریقة أداء المسترشد في كل خ

أو مهام البرنامج الإرشادي، ویستطیع المرشد تقویة العلاقة الإرشادیة بتكلیف المسترشد بعمل واجبات 

منزلیة، ویقدم كل واجب منزلي على أنه تجربة مناسبة لاكتشاف بعض العوامل المتعلقة بالمشكلة التي 
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ة المسترشد وتحدید الأساس یواجهها، إذ علیه الاهتمام بإعطاء واجبات بسیطة ومركزة ومتصلة بمشكل

. المنطقي لكل واجب منزلي، إضافة إلى توضیح كیفیة إجرائها والاهتمام بمراجعتها في بدایة كل جلسة

 )64ص، 2015الحلح، (

 : أسلوب حل المشكلات -5-10

حیث یقوم هذا الأسلوب على تدریب المسترشد على حل المشكلات، وذلك من خلال التعرف على 

المشكلة وتولید البدائل الخاصة بالحلول واختیار واحد من هذه الحلول، ومن ثمة یتم اختیار كفاءة الحل، 

. المستقبلیةوفي هذا الأسلوب لا یكون التدریب فقط على حل المشكلة الحالیة، وإنما حل المشكلات 

 )45ص، 2017الشحادات، (

 :فنیة الأسئلة السوقراطیة والاكتشاف الموجه -5-11

أن العلاج السلوكي عبارة عن عملیة تجریبیة تعاونیة یشترك فیها  "باولو كاناب"و "آرون بیك"ینظر "

المعالج والمریض في وضع أهداف العلاج وجدول أعمال كل جلسة، وجمع الأدلة لصالح أو ضد 

روض باستخدام الأسئلة روض، ویتم فحص الفقة تشبه الطریقة العملیة لفحص الفاعتقادات المریض بطری

عید، . ("من قبل المعالج بدلا من التحدي لأفكار الشخص واعتقاداته) اطنسبة إلى سقر (السوقراطیة 

 )39ص، 2018

 : فنیة اختبار الدلیل -5-12

وهي من إحدى الفنیات الفعالة لمواجهة الأفكار الخاطئة، بحیث تدعم أولا الفكرة بواسطة الحدث 

أكبر لهذا الدلیل، فالعملیة المتاح حتى لو كانت هناك بعض التأویلات الأخرى التي تكون مناسبة بشكل 

لا تشمل فقط مجرد اختبار الدلیل، ولكنها تصنع في الاعتبار أیضا مصدر تلك المعلومات ومدى 

إلى التفكیر في ما إذا كان المسترشد قد  صلاحیة استخدام الآراء التي انتهى إلیها المسترشد، بالإضافة

أنا لست "ن یبدأ بإصدار الحكم النهائي مثل أغفل بعض المعلومات المتاحة، والكثیر من المسترشدی

، 2015بدوي، . (، ثم بعد ذلك یختار الأحداث التي تدعم وجهة نظره والرأي الذي انتهى إلیه"شخص جید

 )79ص

 :فنیة إعادة العزو -5-13

تستخدم عندما یعزوا المسترشدون بشكل غیر واقعي الأحداث أو النتائج السلبیة للأحداث إلى عجز 

، ومن ثم یضعون اللوم على أنفسهم وبالتالي یشعرون بالذنب أو القلق أو )جهد أو القدرةنقص ال(شخصي 
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المسؤولیة بشكل  الاكتئاب، ومن خلال فنیة إعادة العزو یستطیع المرشد مساعدة المسترشد على توزیع

معرفیات المسترشد الخاصة باللوم الذاتي عن طریق معاینة  ویقوم المرشد بتصحیحعادل من الأحداث، 

الحقائق الخاصة بالحوادث التي أدت إلى لومه لذاته، وإیضاح المعاییر المختلفة لإلقاء المسؤولیة والتي 

  )187ص، 2016بومجان، . (یطبقها المسترشد على نفسه ولا یطبقها على الآخرین

 : فنیة تكملة الجملة -5-14

ر نسبیا حیث یطلب من العمیل أن یكمل سلسلة من الجمل تبدأ عادة بكلمة وهو أسلوب مباش"

، ویمكن استخدام هذه ..."العالم"، ..."الناس"، ..."أنا: "الأمثلة التالیة) ,1994Padesky(واحدة، وقد قدم 

ذاته التقنیة سواء في الجلسة أو تقدیمها كواجب منزلي، وتهدف إلى اكتشاف أفكار ومعتقدات العمیل حول 

 )113ص، 2016بودحوش، . ("ومحیطه ومستقبله

 :فنیة صرف الانتباه -5-15

وهو عبارة عن تكتیك یستخدم لعلاج الأفراد الذین یتواجد لدیهم انفعالات قویة غیر مرغوبة مثل 

الإحباط والوحدة والاكتئاب والغضب، وهذه الانفعالات تنبع أساسا من التفكیر السلبي غیر العقلاني، 

راكهم في بعض الأنشطة البدیلة أو التعاملات الاجتماعیة أو بعض الألعاب، فیتم تحویل هذه فلذلك یتم إش

بیلتر "الأفكار السلبیة إلى أنشطة سارة تساعدهم في مراقبة أفكارهم السلبیة وتعدیلها، وهذا ما أكده 

 )46-45ص، 2018عید، ). (Butter,Surawy" (وسیروي

 :فنیة التعرض -5-16

التقنیة التأثیر على الأعراض السلبیة للقلق بإطفائها، وذلك بمواجهة المثیرات من الهدف من هذه "

ناحیة ومواجهة سلوك التجنب الذي هو معزز للقلق من ناحیة أخرى، وتختلف طریقة التعرض باختلاف 

مكان وأسلوب المواجهة، ویستحسن تقدیم التعرض التخیلي ثم یلیه الواقعي، وهو أنواع منه المیداني 

  )113ص، 2016بودحوش، . (")تقلیل الحساسیة التدریجي(والمتدرج 

 :أسلوب إیقاف التفكیر -5-17

یستخدم هذا الأسلوب عندما تراود الفرد أفكار وخواطر لا یستطیع السیطرة علیها، ففي البدایة 

" لكتوقف عن ذ: "یطلب منه أن یفكر ملیا بالأفكار التي تزعجه، وبعد فترة قصیرة یصرح المسترشد قائلا

أو یحدث صوتا مزعجا منفرا، وتستمر هذه العملیة حتى یصبح الفرد قادرا على أن یتحدث هو مع نفسه 

 )34ص، 2008السواط، . (في نهایة الأمر
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 :فنیة التخیل المعرفي -5-18

یطلب في هذا الإجراء من العملاء تخیل مواقف معینة، وهو على عدة أنواع مثل التخیل المضاد 

ل نفسه یواجه موقفا صعبا متوقعا، وتغیر المواجهة هو مفتاح هذا الأسلوب ولیس یسمح للعمیل لأن یتخی

التحكم والتغلب على المواقف، وسوف یتدرب العمیل بانتظام ویكرر ذلك في صور مهام منزلیة، وكذلك 

التخیل الإیجابي لتعزیز حالة الاسترخاء بأن یقوم العمیل في هذا الأسلوب بتصویر منظر حقیقي یجده 

. یجابیا أو سارا، ویمكن استخدام التخیل في التعرض التدریجي وفي الغمر لوضعیة مقلقة في أعلى درجةإ

 )110ص، 2016بودحوش، (

 :فنیة التأمل -5-19

یعتبر هذا الإجراء محاولة واعیة لتركیز الانتباه والتدریب على مواصلة التفكیر والتعامل لفترات "

، 2008السواط، . ("الداخلي إلى مستویات أكثر دقة من الأفكارطویلة، كما یهدف إلى توجیه الانتباه 

  )36ص

  :خلاصة الفصل

من خلال ما سبق یمكن إدراك الحاجة الملحة للإرشاد النفسي وأهمیته في الحفاظ على سلامة الفرد 

ح له من جمیع النواحي النفسیة والعقلیة والاجتماعیة، بالإضافة إلى تمكینه من استثمار قدراته بشكل یتی

كما یظهر لنا أیضا الدور الذي یقوم به الإرشاد المعرفي السلوكي . أن یصبح فردا فاعلا في المجتمع

ومساهمته في اكتساب الفرد مجموعة من الفنیات والمهارات المعرفیة والسلوكیة التي  تجعله قادرا على 

ت الحوار والتواصل والتفكیر حل مشكلاته بطرق علمیة مدروسة، ومتحكما في نفسه، ومكتسبا لطرق وفنیا

الإیجابي والمعمق وغیرها، وعلیه أصبح هذا الاتجاه من أكثر الأسالیب الإرشادیة استخداما في العصر 

الحالي التي تستخدم في التعامل مع مختلف الاضطرابات والمشكلات النفسیة والسلوكیة، وذلك من خلال 

 .م هذا الأسلوب الإرشاديالنتائج الباهرة التي تم تحقیقها أثناء استخدا
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  :تمهید

ا وحاسما لأنها مرحلة تعتبر المراهقة من أهم مراحل النمو التي یمر بها الإنسان، بل منعرجا خطیر 

مرحلة عمریة إلى أخرى وهذا الانتقال یصاحبه تغیرات فیزیولوجیة وانفعالیة واجتماعیة وعقلیة، انتقال من 

حیث أن هذه المرحلة تتطلب الكثیر من الاهتمام والإرشاد والتوجیه من أجل الانتقال السلیم إلى المرحلة 

  .التي تلیها

بط أخطر مراحل المراهقة على الإطلاق لأنها بدایة ومستهل المراهقة وتعتبر المراهقة المبكرة بالض

وتودیع لمرحلة الطفولة، وبدایة النمو فیها یتمیز بالسرعة، وتظهر لدى المراهق خلالها تغیرات نفسیة 

وانفعالیة كالقلق والإحباط والانفعالات والتوترات العنیفة نتیجة تلك التحولات الجسدیة، ومحاولة تحقیق 

لاستقلال وتحمل المسؤولیة والتمرد على المعاییر وظهور الاهتمام بالجنس الآخر وغیرها، ولهذا ینصح ا

المختصون بضرورة الاهتمام والاحتواء للمراهق من قبل الأولیاء والمربین والمعلمین من أجل تحقیق 

 .السلامة النفسیة له في هذه المرحلة ودفعه إلى المرحلة المقبلة كما یجب

  :تعریف المراهقة -1

  :لغویا -1-1

فزدناهم :" سفه وحمق وجعل ركب البشر والظلم وغش المأتم، وفي قوله تعالى: رهق فلانا رهقا"

قرب منه سواء أخده أو لم یأخذه فهو : إثماء وكذب وعجل، ویقال رهق قدوم فلان وأذن والشيء رهقا" رهقا

راهق الغلام : قارب الحلم ویقال أیضا) لغلاما(دخل وقتها، راهق : ق وهي رهقة، والصلاة رهقا ورهوقاره

  )101ص، 2013 ،صافة( ".الحلم

ویؤكد علماء اللغة أن كلمة مراهق تفید الدنو من الحلم في قولهم رهق بمعنى غشي أو لحق أو دنا "

  )19ص، 2013هنودة، . ("من الشيء

حیث " العیسوي"یشیر إلیه الإقتراب من النضج والرشد وهذا ما "ومن هذا یتبین أن المراهقة تعني 

الغلام فهو مراهق ، فراهق الذي یعنى الاقتراب من كذا) راهق(إلى الفعل العربي ) المراهقة(أرجع كلمة 

قربت منه، والمعنى هفا یشیر إلى الاقتراب من النضج : م، و رهقت الشيء رهقاقارب الاحتلا: أي

  ) 49ص، 2009العیسي، (  ."والرشد

من الفعل )  (Adolescenceالفرنسیة والإنجلیزیة هي لمراهقة في اللغتینوالكلمة المقابلة ل"

الجسمي، العقلي، النفسي، الاجتماعي،  والتي تعنى التدرج نحو النضج  (Adolescente)اللاتیني 
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الوجداني، الانفعالي، لذا لا یجب الخلط بین المراهقة والبلوغ والحلم الذي یعتبره فترة مبكرة من المراهقة 

  )20ص ،2013 هنودة،. ("دث فیها النضج الجنسيیح

  :اصطلاحا -1-2

البحث عن الاستقلالیة الاقتصادیة والاندماج بالمجتمع :"، المراهقة بأنها"Lehalle" "لوهال"یعرف 

الذي لا تتوسطه العائلة، وبهذا تظهر المراهقة كمرحلة انتقالیة حاسمة، تسعى إلى تحقیق الاستقلالیة 

 مستوى الشخصي، لاسیما فيالالنفسیة والتحرر من التبعیة الطفلیة، الأمر الذي یؤدي إلى تغیرات على 

  )88ص، 2016 بن صالح،". (علاقته الجدلیة بین الأنا والآخرین

المرحلة النهائیة الثالثة التي یمر بها الإنسان في حیاته من الطفولة إلى : "وتعرف كذلك بأنها

الشیخوخة، وهي تتوسط الصبا والشباب، وتتمیز بالنمو السریع في جمیع اتجاهات النمو البیئي والنفسي 

  )50ص ،2009 العیسي،( . "عيوالعقلي والاجتما

فترة حاسمة في تحدید الهویة بدایتها بسؤال ملح من أنا؟، هذا السؤال : " بأنها" إریكسون"ویعرفها 

ع، وتحقیق یعد تحولا وعلامة انتقال من الطفولة إلى المراهقة، كما تحتم على المراهق العیش في صرا

 ،2013هنودة، . ("الاستقلالیة والتفرد لیحدد إجابة لسؤالهیات أبرزها تحقیق جملة من المطالب والتحد

  ) 21ص

المرحلة العمریة التي تبدأ بالبلوغ وتنتهي بالرشد واكتمال النضج، وتتخلل " وتعرف كذلك بأنها

المراهقة عملیات بیولوجیة وعضویة، هذا إلى جانب المظاهر النفسیة والاجتماعیة، ویختلف المدى الزمني 

اهقة وانتهائها، وتختلف مظاهرها من فرد لآخر ومن مجتمع لآخر، ویخضع هذا الاختلاف بین بدء المر 

  )11ص، 2013الرویشدي، . ("في جوهره للعوامل الوراثیة الداخلیة إلى جانب العوامل البیئیة

والمراهقة في علم النفس تعنى الاقتراب من النضج الجسمي والعقلي والنفسي والاجتماعي فلا یصل 

كمال إلا بعد سنوات، فالمراهق لیس طفلا لأنه لیس راشد بعد وهذا ما یحس به المراهق نفسه، حیث إلى ال

یعبر عن هذا المعاش بشعور بالغرابة وفقدان الهویة اللذان یعتبران الإشكالیة النموذجیة لهذه المرحلة فهي 

لتوازن بین متطلبات الصراع النفسي المتولد عن نضج جنسي لم یقابله نضج نفسي، أن یحدث عدم ا

جدیدة یصبح فیها المراهق غیر قادر على استیعابها، وإن كان یمكن تحدید بدایتها بالتقریب في بدایة 

  )102ص، 2013، صافة. (سیة الاجتماعیة واستقرارهاالبلوغ فإن نهایتها تحدد بالظروف النف
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دایة البلوغ حتى اكتمال نمو والمراهقة من الناحیة البیولوجیة هي تلك المرحلة التي تبدأ من ب"

العظام، وتقع هذه المرحلة عادة بین الثانیة عشر والثامنة عشرة، والذي یمیز المراهقة من الناحیة 

. "وكذلك ما یصاحبها من طفرة في النمو الجسميوجیة، البیولوجیة هي حدوث التغیرات الفیزیول

  )11ص ،2013الرویشدي، (

جتماعیة مرحلة انتقال من دور الطفولة المتصف بالاعتماد على وتمثل المراهقة من الناحیة الا"

الآخرین إلى طور بلوغ مرحلة الالتفاف إلى الذات على اعتبارها متمیزة كما كانت علیه أیام الطفولة 

  )94ص، 2017بوصوار، . ("المعتمدة على غیرها

بعد مرحلة الطفولة مباشرة من خلال هذه التعاریف یتضح لنا أن المراهقة هي المرحلة التي تأتي 

وتتسم بمجموعة من التغیرات المتسارعة في مختلف جوانب النمو، ویسعى المراهق في هذه المرحلة إلى 

البحث عن الاستقلال المادي والنفسي والتخلص من التبعیة والاتكالیة على الغیر، كما تظهر لدى المراهق 

یة نتیجة تلك التغیرات، وتمتد فترة المراهقة في الغالب جملة من الصراعات الداخلیة والاضطرابات السلوك

  .سنة حسب معظم الدراسات والأبحاث 21سنة إلى  11من 

    :مراحل المراهقة -2

تختلف من مجتمع لآخر ففي المجتمعات تكون قصیرة وفي ) مراهقة(إن المدة الزمنیة التي تسمى 

  :  بعضها الآخر تكون طویلة ولذلك قسمها العلماء والمختصون إلى ثلاثة مراحل رئیسیة وهي

  .عموما تتمیز هذه المرحلة بتغیرات بیولوجیة سریعة): سنة14-11(مرحلة المراهقة الأولى  -

  .وهي مرحلة اكتمال التغیرات البیولوجیة): سنة18-14(حلة المراهقة الوسطى مر  -

حیث یصبح الشاب والفتاة في هذه المرحلة إنسانا راشدا ): سنة21-18(مرحلة المراهقة المتأخرة  -

  ).84-83ص، 2017صلحاوي، . (بالمظهر والتصرفات

هذا ویمكننا الاعتماد على التقسیم المشترك لبعض الباحثین حیث تم الاتفاق على تقسیم مرحلة 

المراهقة إلى ثلاثة مراحل، رغم اختلاف سن البدء والنهایة إلا أنها تخضع في نفس التقسیم مع اختلاف 

  :تيسیم على النحو الآوقد تم هذا التقالمسمیات إلى أن مرور الطفل بها یكون وجوبا في مرحلة المراهقة، 

إلى تمیزها بجملة من ) ,2004Hild( حیث یشیر) سنة14-11(تبدأ ما بین " :مرحلة المراهقة المبكرة  - أ 

بن . ("التغیرات البیولوجیة السریعة الأمر الذي یشعر المراهق بعدم الراحة اتجاه جسمه الذي یتحول بسرعة

 )90ص ،2016صالح، 
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وهي  ،وغ إلى ما بعد وضوح السمات الفیزیولوجیة الجدیدة بعام تقریباوتمتد هذه الفترة مند بدایة البل

وبصفة عامة مرحلة المراهقة  ،والصراع أي المشاعر المتضاربة ق، التوترالقل: تتسم باضطرابات مثل

المبكرة تعتبر فترة تقلبات عنیفة وحادة مصحوبة بتغیرات في مظاهر الجسم ووظائفه مما یؤذي إلى 

الجنسیة الثانویة وضغوط الدوافع الجنسیة التي لا یعرف المراهق  التوازن وظهور الصفاتلشعور بعدم ا

كیفیة كبحها أو السیطرة علیها، وعادة ما تظهر الاضطرابات الانفعالیة على شكل ثورات مزاجیة حادة 

 ،صندلي( .مفاجئة، وتقبل دوري ما بین الحزن والفرح وشعور بالضیاع وعدم معرفة ما سیحدث له

 )82ص ،2012

وتتمیز كذلك المراهقة المبكرة بأنها مرحلة المسایرة والمجارات والموافقة والامتثال والقبول والانسیاق "

ومحاولة الانسجام مع المحیط الاجتماعي وقبول العادات والمعاییر الاجتماعیة الشائعة بغیة تحقیق 

التي قدمها الوالدین والمدرسین ثم رفاق السوء ثم التوافق الاجتماعي، ویبدأ التطابق من النماذج السلوكیة 

  )106ص، 2016، صافة. ("ه المجتمع والثقافة العامةنموذج المواطن كما یحدد

وفي هذه المرحلة یتم اكتمال التغیرات ) سنة17- 15(وتمتد ما بین " :مرحلة المراهقة الوسطى  -ب 

ویبدأ المراهق بالبحث عن تحقیق التوازن والتحرر من النواة الأسریة حیث یمیل إلى جماعة  ،البیولوجیة

  )91ص ،2016 بن صالح،( ."الرفاق من نفس عمره

بالشعور بالهدوء والاتجاه إلى تقبل تتمیز هذه المرحلة  إلى أن )73، ص1986(ویشیر زهران 

لقدرة على التوافق، كما یتمیز المراهق هنا بطاقة الحیاة بكل ما فیها من اختلافات أو عدم الوضوح وا

  : یلي هائلة وقدرة على العمل وإقامة علاقات متبادلة مع الآخرین ومن الممیزات الخاصة بهذه المرحلة ما

  .المیل إلى مساعدة الآخرینالشعور بالمسؤولیة الاجتماعیة و  -

   .وضوح الاتجاهات والمیولمیول وإقامة علاقات مع الآخرین و  خر على شكلالاهتمام بالجنس الآ -

وتزامن هذه المرحلة فترة تواجد المراهق بالثانویة أي الانتقال من المرحلة المتوسطة إلى المرحلة 

الثانویة، وهنا المراهق یزداد في الشعور بالنضج والانتقالیة والمراهقة الوسطى فیها تتضح كل المظاهر 

النمو الانفعالي والذي یتمیز بالمظاهر الانفعالیة البارزة التي تمیز : راهقة بصفة واضحة ومنهاالممیزة للم

هذه المرحلة من المراهقة وهي تصور المراهق من خلالها بهدوء وسكینة والاتجاه إلى تقبل الحیاة بكل ما 

في تبني اتجاهات قائمة فیها من اختلاف أو عدم وضوح، وبزیادة القدرة على التوافق وبرغبة المراهق 
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وقدرة على العمل وإقامة علاقات متبادلة مع الآخرین وعلى الاستقلالیة بشكل واضح وإیجاد نوع من 

  )106ص، 2016، صافة. (التوازن مع العالم الخارجي

إذ تعتبر المرحلة الأخیرة التي یمر بها ) سنة 21-18(وتمتد ما بین " :مرحلة المراهقة المتأخرة  - ج 

یث یصل فیها الفرد إلى الشباب والرشد، كما یشیر عامة الباحثین أنه في هذه المرحلة تتوحد المراهق ح

فیها أجزاء الشخصیة، إذ تتصف أهدافه بالوضوح وقرارات بالاستقلالیة، أي من خلال هذه المرحلة یصبح 

 )91ص، 2016بن صالح، . ("المراهق أكثر اعتمادا على نفسه أقل اعتمادا على الأسرة وزملائه

الواضح في تحدید مراحل المراهقة إلا أنها تشترك في وصف المظاهر التي  الاختلافرغم هذا 

تمیز كل مرحلة من هذه المراحل وأن كل مرحلة مرتبطة بالأخرى التي تلیها مباشرة ومكملة لها، ویتفق 

صعب والأخطر، وذلك كون المرحلة الأخیرة أغلب الباحثین أن مرحلة المراهقة المبكرة والمتوسطة هما الأ

على شخصیة المراهق، عكس المراحل  الاتزانیكتسب فیها المراهق بعض النضج الذي یضفي بعض 

الأولى التي تتسم بالعشوائیة والعدوانیة ولا یراقب المراهق نفسه وسلوكاته ویتسم بسرعة المبادرة والمواجهة 

  .والتهور والقلق والتوتر

  :لنمو في المراهقة المبكرةمظاهر ا -3

 :مظاهر النمو الجسمي -3-1

یتمیز النمو الجسمي في السنوات الأولى من المراهقة بسرعته المذهلة وتقترن هذه السرعة بعدم "

، 1972زیدان، . ("الانتظام أو التناظر في النمو الهادئ الرصین الذي تتصف به الطفولة المتأخرة

  )156ص

عند البنات، ) سنة 14-10(سنوات  03وعلیه تلاحظ طفرة النمو وازدیاد سرعته لمدة حوالي 

عند البنین، وذلك بعد فترة النمو الهادئ في المرحلة السابقة على أن النمو یستمر إلى ) سنة 12-16(

بنات في سنة عند البنین، وتصل أقصى سرعة للنمو الجسمي عند ال 20سنة عند البنات وإلى  18حوالي 

سنة ویزداد الطول زیادة سریعة، ویتبع الكتفان ومحیط الأرداف ویزداد  14سنة وعند البنین في سن  12

طول الجدع وطول الساقین معا مما یؤدي إلى زیادة الطول والقوة ویزداد نمو العضلات والقوة العضلیة 

سنة وعند  14-12عند البنات بین بصفة عامة ویزداد الوزن زیادة سریعة نتیجة لنمو العظام والعضلات 

  ).309-308ص، 1986زهران، . (سنة 16-14البنین بین 
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كما یمر معظم المراهقین بما یسمى فترة السمنة مع أنها تحدث بدرجة أقل للذكور منها للإناث، أما 

أجهزة  بالنسبة للفتیات فإن القفزة في وزنهن تبدأ بین سن العاشرة والرابعة عشر في المتوسط، كما تمر

الهضم والدورة الدومویة بأطوار سریعة من النمو أیضا، حیث تصل أعضاء الجهاز الهضمي إلى تمام 

  )331ص، 1995الطواب، . (نضجها في الحجم والشكل خلال تلك السنوات

نلاحظ أن النمو الجسمي في هذه المرحلة یكون بشكل سریع ومفاجئ في الهیكل العظمي من حیث 

  .طراف، فنلاحظ أن شكل المراهق تغیر مقارنة بنهایة مرحلة الطفولةالطول والعرض والأ

  :مظاهر النمو الحركي -3-2

یلاحظ المیل نحو الخمول والكسل والتراخي  15تنمو القدرة والقوة الحركیة بصفة عامة وحتى سن 

وتكون حركات المراهق واصطدامه بالأثاث وسقوط الأشیاء من یدیه وشعوره بذاته، والسبب هو طفرة 

وضرورة تعلم  النمو في المراهقة التي تجعل النمو الجسمي یتصف بانعدام الاتساق واختلاف أبعاد الجسم

حسن استخدام أعضاء الجسم بأبعادها الجدیدة یضاف إلى هذا بعض العوامل الاجتماعیة والنفسیة، حیث 

تؤدي التغیرات الجسمیة الواضحة والخصائص الجنسیة الثانویة إلى شعور المراهق بذاته وتغیر صورة 

ا یزید من الارتباك ویرتبط النمو الجسم لدیه وتوقع الكبار تحمله المسؤولیات الاجتماعیة الجدیدة مم

الحركي بالنمو الاجتماعي، فمن المهم بالنسبة للمراهق أن یشارك بمهارة في أوجه نشاط الجماعة ویتطلب 

  )313- 312ص، 1986زهران، . (ذلك إتقان المهارات الحركیة اللازمة للقیام بهذا النشاط

ن غیر متناسق وغیر منتظم حیث یمر بمرحلة وبما أن التطور الجسمي أثناء المراهقة غالبا ما یكو "

افتقار للتناسق أو الرشاقة، وبهذا من المتوقع حدوث تباطىء في نمو المهارات الحركیة أثناء المراهقة ومع 

ذلك فقد اتضح أن معظم المراهقین یتعرضون لتزاید منتظم في القوة ورد الفعل والقدرات التناسقیة مع تفوق 

  )340ص، 1995الطواب، . ("نات في المهارات الحركیة ككلواضح للأولاد على الب

بسبب التسارع في مظاهر النمو الجسمي یلاحظ عدم انسجام حركات المراهق وعدم انتظامها 

  .وافتقاره للمهارات، فهو یستخدم جسمه بشكل عشوائي

  :مظاهر النمو العقلي -3-3

النمو العقلي عموما ومن تم فإن  تتمیز مرحلة المراهقة بأنها فترة تمیز ونضج في القدرات وفي"

  )313ص ،1986زهران، . ("تعلیم المراهق كله یشمل تزویده بقوة عقلیة عظیمة تساعد في نموه المتكامل
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 14-12على تزاید المرونة والضبط في العملیات العقلیة في سن " بدوین كیتش"وقد أكدت دراسة "

ي في هذه المرحلة تتحرر من أسر الخبرات سنة، كما تشیر الدراسات إلى أن خصائص النمو العقل

المحسوسة، وتتمیز بقدرة المراهق على التفكیر التجریدي واستخدام التعمیمات والرموز المجردة بما یوفر 

  )406ص، 2002سلیم، . ("لتفكیرهم الاستیعاب للموضوعات المختلفة وإمكانیة التحكم فیها

قلیة الفطریة المعرفیة العامة نمو مضطردا حتى سن وفي هذه المرحلة ینمو الذكاء وهو القدرة الع

تم یتغیر قلیلا في أوائل فترة المراهقة نظرا الحالة الاضطراب النفسي السائدة في هذه المرحلة وتظهر  12

الفروق الفردیة بشكل واضح ویقصد بها أن توزیع الذكاء یختلف من شخص لأخر، وهذه الفترة هي فترة 

ذلك لأن النمو العام یسمح بالكشف عن میول المراهق والتي غالبا ما ترتبط ظهور القدرات الخاصة و 

وبالتالي یمكن  14بقدرته الخاصة، ویمكن الكشف بشيء من الدقة عن قدراته الخاصة في حوالي سن 

  ) 158-157ص، 1972زیدان، . (توجیهه تعلیمیا ومهنیا حسب ما تسمح به استعداداته الخاصة

رحلة المراهقة تنمو في الفرد القدرة على التفكیر باستخدام العملیات الصوریة أو كما أنه مع بدایة م"

، ویعد ظهور هذه القدرة في رایة المرحلة الرابعة والأخیرة في النمو العقلي "بیاجیه"الشكلیة كما یسمیه 

هو رأي سنة و  15-11والمعرفي عند الإنسان والتي یتم التوصل إلیها من خلال الفترة العمریة بین 

  )298ص، 1999، وصادق أبو حطب. ( "تعرض للنقد في السنوات الأخیرة

وما یلاحظ أیضا أن القدرات العقلیة تصبح أكثر دقة في التعبیر مثل القدرة اللفظیة والقدرة العددیة، 

، وكان )11حوالي سن (وتشیر بعض الدراسات إلى أنه یمكن التنبؤ بهذه القدرات في الطفولة المتأخرة 

ذا النظام معمولا به في انجلترا ولكنه تغیر الآن وتأجل قیاس هذه القدرات والاعتماد علیها في الإرشاد ه

  )314ص، 1986زهران، . (في المراهقة المبكرة حیث تكون قد تم وضوحها 13التربوي حتى سن 

س إلى وتنمو لدى المراهق في هذه المرحلة القدرة على التخیل والتصور الذي یتجه من المحسو 

المجرد، ویتضح ذلك من خلال میوله واهتماماته كما تنمو لدیه القدرة على التعمیم وفهم التعمیمات 

  )407ص، 2002سلیم، . (والمفاهیم المجردة مثل الخیر والعدالة

وتزداد مقدرة المراهق في هذه المرحلة على الانتباه سواء في مدة الانتباه أو في مداه، فهو یستطیع "

یستوعب مشاكل طویلة معقدة في یسر وسهولة، كما یصاحب نمو قدرة المراهق على الانتباه نمو أن 

  )158ص، 1972زیدان، . ("مقابل في القدرة على التعلیم والتذكر
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نستنتج أن القدرات العقلیة في هذه المرحلة تتمیز بالاتساع والتطور، فتزداد قدرة المراهق على إدراك 

والربط بینها والتحلیل المنطقي والتخیل المجرد وحل المشكلات، فنلاحظ مرونة في العلاقات والحقائق 

  .التفكیر وزیادة القدرة على التذكر والإدراك وغیرها، وكل هذا یساعد على زیادة سرعة تحصیله الأكادیمي

  :مظاهر النمو الانفعالي -3-4

قهورة لا تتناسب مع مثیراتها ولا تتصف الانفعالات في هذه المرحلة بأنها انفعالات عنیفة منطلقة م"

یستطیع المراهق التحكم فیها ولا في المظاهر الخارجیة لها، كما تلاحظ السیولة الانفعالیة وعدم الثبات 

الانفعالي، ویظهر التذبذب الانفعالي في سطحیة الانفعال وفي تقلب سلوك المراهق بین سلوك الأطفال 

  )318ص، 1986زهران، . ("وتصرفات الكبار

  :فیما یلي) 165، 1972(وتتجلى المظاهر الانفعالیة للمراهق كما یذكرها زیدان 

وحزنا حینما  ل مدامعه سرا أو جهرا أو یذوب أسىالمراهق مرهن الحس في بعض أموره تسی :الرهافة -

  .یمسه الناس بنقد

خشیة أن یثیر نقد الناس ولومهم  یتردد المراهق أحیانا في الإفصاح عن انفعالاته وعن نفسه :الكآبة -

  .ویبتعد عن صحبة الناسى ذاته ویلوذ بأحزانه وهمومه وهواجسه ینطوي علف

یندفع المراهق أحیانا وراء انفعالاته حتى یمسي متهورا ویركب رأسه، فیقدم على الأمر ثم  :الانطلاق -

ب لسلوك الجمهرة الصاخبة ینخذل عنه في ضعف وتردد ویرجع باللوم على نفسه ولذلك سرعان ما یستجی

 . الثائرة في طیش قد یرمي إلى التهلكة

 :فیما یلي) 124ص، 2015(وتتخلص حیاة المراهق الانفعالیة كما یشیر نور 

 . المراهق شدید القلق نظرا للتغیرات الجسمیة التي یمر بها ولا حساسة بالفرق بینه وبین الآخرین -

 .لمیل نحو المثالیةالرغبة في الاستقلالیة وإثبات الذات وا -

للتأمل  بعض الوقت ویجب إتاحة الفرصة له قد یحتاج المراهق إلى أن یحصل على العزلة في -

 .والتفكر

تختفي في هذه المرحلة جماعات الأطفال التي توجد أثناء مرحلة المدرسة الابتدائیة ویحل محلها اتخاذ  -

 .اه نحو مصاحبة الجنس الآخرالمراهق لنفسه أصدقاء من نفس الجنس وتدریجیا ینمو الاتج

الحیاة مع المراهقین صعبة لمیلهم إلى حدة الطبع والكآبة وشدة الحساسیة وكثرة النقد والمبالغة   -

 .والشعور بالذات والحیرة
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إلى بعض الانفعالات التي تسیطر على المراهق في هذه ) 181- 180ص، 2018(ویشیر عزي 

  : المرحلة

وغیرها أن مخاوف المراهقة تدور " أناستازي" دلت الأبحاث التي قامت بها  :تطور انفعال  الخوف -

 . حول العمل المدرسي والشعور بالنقص والمغالاة في تأكید المكانة الاجتماعیة

من حالات الغضب لدى الأطفال لا تستمر أكثر  % 90تدل الدراسات أن  :تطور انفعال الغضب -

دقیقة ویغضب المراهق عندما یشعر بما یعیق نشاطه ویحول  15قة خمسة دقائق، بینما تبلغ لدى المراه

 .بینه وبین غایاته وعندما یشعر بالظلم والحرمان وعندما یتأثر مزاجه بالأمور الطبیعیة الخارجیة

یعتبر الحب في تكامله اتجاه نفسي یمیل بالفرد نحو ما یحب ومن یهوى  :تطور الحب في المراهقة -

مركبة معقدة تتناسق عناصرها وتهدف إلى إقامة علاقات تصل الفرد بعالمه ویحمل شحنة انفعالیة 

المحیط به وبأفراده وأفكاره ومسالكه التي تهدف إلى حفظ النوع، لهذا غالبا ما یرتبط الحب بالدافع الجنسي 

 .ویتطور في مراحله المتعاقبة المتدرجة من حب الذات إلى حب النظیر إلى حب الجنس الآخر

النمو الانفعالي في هذه المرحلة یتمیز بالسیولة والتنوع، ویصعب على المراهق التحكم  یتضح أن

فیها، فتظهر مشاعر القلق والتوتر والإحباط إذا لم یستطع المراهق الانسجام مع موقف معین أو تجاوز 

مزاجیة  مشكلة معینة، فمثلا المشكلات العاطفیة تكثر في هذه المرحلة فیتعرض المراهق إلى تقلبات

 .وتظهر تلك المشاعر السلبیة التي قد یتخلص منها عن طریق العنف والعدوانیة والتمرد وغیرها

 :مظاهر النمو الاجتماعي -3-5

تستمر عملیة التنشئة الاجتماعیة والتطبیع الاجتماعي حیث یستمر تعلم القیم والمعاییر الاجتماعیة "

والمدرسین والقادة والمقربین من الرفاق ومن الثقافة من الأشخاص الهامین في حیاة الفرد مثل الوالدین 

العامة التي یعیش فیها المراهق، وتعتبر المراهقة مرحلة التطبع الاجتماعي، ویلاحظ زیادة تأثیر الفروق 

  )323ص، 1986زهران، . ("في عملیة التنشئة الاجتماعیة والتطبیع الاجتماعي في سلوك المراهق

الأولى من المراهقة إلى مسایرة الجماعة التي ینتمي إلیها فیحاول  ویمیل المراهق في السنوات

جاهدا الظهور بمظهرهم والتصرف یمثل تصرفهم وتتمیز هذه المسایرة بالصراحة التامة والإخلاص، ثم 

یحل محل هذا الاتجاه اتجاه آخر یقوم على أساس من تأكید الذات والرغبة في الاعتراف به كفرد یعمل 

. یرجع ذلك إلى وعیه الاجتماعي ونضجه العقلي وما یصاحب ذلك من زیادة في خبراتهوسط جماعة و 

  )129ص، 2015نور، (
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كما یظهر الاهتمام بالمظهر الشخصي ویبدو ذلك واضحا في اختیار الملابس والاهتمام بالألوان 

عتماد على الغیر إلى الزاهیة اللافتة للنظر، وتلاحظ النزعة إلى الاستقلال الاجتماعي والانتقال من الا

الاعتماد على النفس ویشاهد المیل إلى الزعامة، وینمو الوعي الاجتماعي والمسؤولیة الاجتماعیة، ویشاهد 

التذبذب في الأنانیة والإثاریة ویزداد الوعي بالمكانة الاجتماعیة والطبقة الاجتماعیة التي ینتمي إلیها 

ع جماعات الأصدقاء والخضوع لها واتساع دائرة التفاعل المراهق، ویلاحظ التآلف واستمرار التكتل م

الاجتماعي، وقد یلاحظ التمرد والسخریة والتعصب والمناقشة وضعف القدرة على فهم و وجهة نظر الكبار 

  )325ص، 1986زهران، . (وضیق الصدر للنصیحة

قات، ویسعى یتضح أن النمو الاجتماعي یتسم بالتوسع ویزداد النشاط الاجتماعي وتكثر العلا

المراهق إلى مسایرة الجماعة ویتأثر بأقرانه، كما یتأثر النمو هنا بالتنشئة الاجتماعیة في مرحلة الطفولة، 

  .ویكتسب المراهق بعض الاتجاهات والقیم والمعاییر والتي تحتاج إلى تدعیم من طرف الأسرة والمدرسة

  :لنمو الجنسيا مظاهر  -3-6

حیاة الفرد ویرتبط بسائر جوانب النمو النفسي جسمیا وفیسیولوجیا الجنس له أهمیة بلا جدال في "

واجتماعیا وانفعالیا، ویلوّن الجنس معظم سلوك المراهق، وفي المراهقة یكون الفرد قد مر بخبرات 

استكشف خلالها الفروق التشریحیة بین الجنسین وعرف بعض المعلومات عن وظائف أعضاء التناسل 

إلخ، وفي هذه المرحلة تتضح المیول والاتجاهات الجنسیة وقد یمر .......لتكاثروعن السلوك الجنسي وا

  )330ص، 1986زهران، . ("المراهق ببعض الممارسات

وتعتبر الغریزة الجنسیة من أقوى الغرائز التي تؤثر على الصحة النفسیة للفرد والتي تعرضه إلى 

ي هذه المرحلة تنمو الغدد الجنسیة وتصبح قادرة الكبت والضغط من قبل العادات والقیم الاجتماعیة، وف

على أداء وظائفها التي تتمثل في المبیضین عند الإناث، وتقوم بإفراز البویضات فیحث الطمث عندها 

فتظهر العادة الشهریة، أما الغدة الجنسیة عند الذكور فهي الخصیتین اللتان تقومان بإفراز الحیوانات 

  )104ص، 2011محدب، . (ة أین تظهر عملیة القذف لأول مرةالمنویة والهرمونات الجنسی

كما أنه في أوائل هذه المرحلة یشعر المراهق بالدافع الجنسي ولكنه یعبر عنه في أول الأمر في 

شكل إخلاص وولاء وإعجاب وحب لشخص أكبر سنا من نفس الجنس و تلاحظ الجنسیة المثلیة، ثم 

نس الآخر فیتعلق الفتى بإحدى الجارات أو صدیقات الأسرة، وتفعل یتحول المیل الجنسي تدریجیا إلى الج

الفتاة مثل ذلك مع أفراد الجنس الآخر، وبعد ذلك یأخذ الجنس مجراه الطبیعي فیحب الفتى فتاة أو أكثر 
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في مثل سنه وتفعل الفتاة مثل ذلك مع أفراد الجنس الآخر، وتمتاز العلاقات الجنسیة بین الجنسین في 

حلة بسیادة الروح الرومانتیكیة الخالیة من أي إثارة جنسیة جانحة، ویلاحظ أن الظروف المثیرة هذه المر 

زهران، . (جنسیا أو التي تبدو كذلك بالنسبة للراشدین ناذرا ما یدركها البنات والبنون في المراهقة المبكرة

  )332-330ص، 1986

المراهق إلى الطرف الآخر، ویكون لدیه نستخلص أن مرحلة المراهقة المبكرة تعرف ظهور میل 

دافع جنسي قوي، وقد تعرف هذه المرحلة میل الجنس لجنسه من الطرفین وهي ظاهرة خطیرة تستدعي 

  .التكفل قبل أن تأخذ مجرى آخر وتتطور مع مرور السنوات، وتبقى ملازمة للفرد

  :مظاهر النمو الأخلاقي -3-7

  :من أبرز مظاهره مایلي

یستمر المراهق في نموه الأخلاقي محافظا على المعتقدات الأخلاقیة والجمالیة التي تعلمها واكتسبها  -

في السنوات الماضیة وعموما مع التقدم في السن یتهذب المراهق أخلاقیا حیث یتكیف ویتوافق مع 

الشریرة، وهو الأمر  أخلاقیات وقیم ومعاییر المجتمع، غیر أنه قد یتأثر بقرناء السوء أو سلوك الصحبة

  .الذي قد یؤدي به إلى الانحراف عن التعالیم الأخلاقیة

یحب المراهق في هذه المرحلة أن یتبع معتقداته الأخلاقیة التي اكتسبها خلال ما مضى من سنوات  -

عزي، . (عمره وما مر به من خبرات، ویبدي في هذه المرحلة رأیه في مدى صواب السلوك أو خطئه

  )187ص، 2018

تحدث في أخلاقیات أن إلى خمس تغییرات أساسیة یجب ) Mitchell، 1975(ولقد أشار 

  ):427ص، 1995(المراهقین كما یذكرها الطواب 

تصبح نظرة المراهقین الأخلاقیة أكثر اهتماما بما هو صواب وأقل اهتماما بما هو خطأ، كما تظهر  -

  .العدالة كقوة أخلاقیة سائدة

یصبح الحكم الخلقي معرفي بصورة واضحة الأمر الذي یشجع المراهق على أن یحلل المبادئ  -

  .الشخصیة والاجتماعیة بحیویة أكثر مما كان في الطفولة

  .تصبح الأحكام الخلقیة أقل تمركزا حول الذات -

  .ضغط نفسي تصبح الأحكام الخلقیة مكلفة بالمعنى النفسي حیث تستلزم دفع ضریبة انفعالیة وخلق -
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یسعى المراهق في هذه المرحلة إلى محاولة الظهور بشخصیة متشبعة بالقیم الخلقیة كالتسامح 

والصدق والعدالة، فیزداد الوعي والتمییز بین الحلال والحرام، والحق والباطل، لكن قد یكتسب المراهق 

تاج المراهق إلى مرافقة وتعزیز بعض القیم الأخلاقیة السلبیة فیحدث تعارض مع قیمه الإیجابیة، لهذا یح

  .لقیمه الأخلاقیة الإیجابیة

  :حاجات المراهقة المبكرة -4

 :جسمیةحاجات  -4-1

التي تتعلق بسلامة الجسم من الجوع والعطش والتعب والتوتر الجنسي والأرق والشعور بالبرد  وهي

الألم والخطر، أن یكون آمنا في جسمه لا یصیبه أو الحر والتخلص من الفضلات، فالمراهق یحتاج إلى 

خاصة أن توقع الخطر یثیر في نفسه القلق والشعور بالخوف، كما یحتاج إلى الراحة والاسترخاء فلابد 

من تنظیم أوقات الراحة للمراهق وذلك تحقیق لحاجة جسمه إلى السكون والاستحمام واستعادة النشاط كما 

ض والجروح ، كما یحتاج إلى الحمایة ضد الحرمان من إشباع الدوافع، یحتاج إلى الشفاء من الأمرا

ویعتبر الدافع الجنسي الذي یظهر في مرحلة البلوغ من بین الحاجات الجسمیة عند المراهقین، وهو من 

بین الحاجات التي على المراهقین والقائمین علیهم إعلائها وتهذیبها واستبدالها بما یستهلك طاقتهم 

، 2015شلایل، . (الاجتماعیةوالریاضیة و الأنشطة المدرسیة مختلف توتر لدیهم، أي بمزاولة ویخفض ال

  )43ص

 :نفسیةحاجات  -4-2

  : یلي فیماتتمثل أهم الحاجات النفسیة للمراهق في هذه المرحلة 

یتمثل في الحاجة إلى الشعور بأن البیئة الاجتماعیة یسودها الاحترام والتقبل وهي  :الحاجة إلى الأمن   -  أ

أهم الحاجات الأساسیة المطلوبة للنمو السوي والتوافق النفسي والصحة النفسیة، فالفرد الذي یشعر بالأمن 

بیئة الاجتماعیة والإشباع في البیئة الاجتماعیة المباشرة في الأسرة یمیل أن یعمم هذا الشعور ویرى ال

الواسعة مشبعة لحاجاته ویرى في الناس الخیر والحب ویتعاون معهم والعكس صحیح، ولا شك أن 

المراهق محتاج إلى الأمن الجسمي والصحة الجسمیة والشعور بالأمن الداخلي وتجنب الخطر والألم وإلى 

المُؤَمَّن یشعر بإشباع الحاجة الراحة والاسترخاء والشفاء عند المرض والحمایة من الحرمان فالشخص 

ویشعر بالثقة والاطمئنان، أما الشخص غیر المُؤَمَّن فهو في خوف دائم من فقدان القبول الاجتماعي 

 )114ص، 2011محدب، . (ورفض الآخرین
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وهي من أهم الحاجات النفسیة التي ینشدها المراهق ویتطلع إلیها فهو  :الحاجة إلى الحب والقبول   - ب

ن یشعر أنه محبوب من دویه ویتدرج هذا الشعور معه في كل الأوساط التي یرتادها، وفي یحتاج إلى أ

هذه المرحلة یشعر المراهق أنه محل حب وقبول وتقدیر إذا تم تلبیة احتیاجاته وتحقیق مطالبه، ولذا فإن 

الاجتماعي  الحاجة إلى الحب والقبول تتضمن الحاجة إلى الحب والمحبة والحاجة إلى القبول  والتقبل

والحاجة إلى الأصدقاء والحاجة إلى الانتماء إلى جماعات، ویمثل الحب عنصرا من عناصر النضج 

الوجداني والمراهق یحتاج إلى أن یحبه الآخرون، وأن یحب الآخرین ویشعر بالسعادة حینما یقترب منه 

 )190ص، 2018عزي، . (من یحبه

تتضمن الحاجة إلى التفكیر وتوسیع قاعدة الفكر والسلوك، " :بتكاريالاو الحاجة إلى النمو العقلي - ج

الحاجة إلى تحصیل الحقائق، الحاجة إلى تفسیر الحقائق، الحاجة إلى إشباع الذات عن طریق العمل، 

الحاجة إلى النجاح والتقدم الدراسي، الحاجة إلى التعبیر عن النفس، الحاجة إلى السعي وراء الإثارة، 

 "ات ونمو القدرات، الحاجة إلى التوجیه والإرشاد المهني والتربوي والأسري والزواجيالحاجة إلى المعلوم

أن المراهق یحتاج ) 2006( Blewitt & Broderick، إذ یشیر كل من )85، ص2017صلحاوي، (

إلى مساحة للنمو وأماكن آمنة لاختبار ذاته، إذ یعد ذلك من الأمور الأساسیة لمساعدته على إنشاء 

فریدة والتي تتناسب بدورها مع احتیاجاته الوجودیة، والعمل على إیجاد توازن بین قلة المشاركة هوایات 

 . والإفراط في المشاركة

تعد الحاجة إلى الاستقلالیة من أهم الحاجات وتظهر بوادرها في بدایة مرحلة  :یةالحاجة إلى الاستقلال-د

دم الفرد ومطالب نموه من كافة الجوانب، ونقصد بها الطفولة المبكرة، ثم تزداد تدریجیا وتتماشى مع تق

الحالة التي یكون فیها الشخص قادرا على السیطرة على الذات وحكمها والحریة في توجیه الذات 

والتصرف دون تبعیة، وهي بكل بساطة لا تعني الأنانیة أو الحریة المطلقة، إذ تُشبع الحاجة إلى 

عندما یشعر الناس أنهم مسؤولون عن ) Deci & Ryanوریان دیسي (الاستقلالیة بحسب رأي كل من 

تعبیر عن وجهات النظر سلوكهم، ویشعرون بفرصة في اختیارهم، ویؤدي إشباعها إلى القدرة على ال

) سنة16-11(أن الأطفال بین ) 1986( Steinburg، إذ لاحظ )71، ص2014شاهین، ( المستقلة

لى إیحولون تدریجیا اعتمادهم العاطفي من والدیهم إلى مجموعات الأقران، وقد یرجع سبب هذا التحول 

عملیة استبدال السمات، إذ یكون المراهق عالقا بین توتر الذات كسلطة معبرا عنها بالحریة والمسائلة عن 

 .ةخیارات الفرد معبرا عنها كالمسؤولی



 المراهقة المبكرة______________________________________الفصل الرابع

 

116 
 

إن السعي لتحقیق الذات وظیفة یمارسها الإنسان في كل المراحل  :الحاجة إلى تحقیق الذات -ه

العمریة، كل مرحلة بما یناسبها فالإنسان یقوم بالوظائف الملائمة لقدراته، ویمارس الأدوار المناسبة له 

والمراهق یعیش مرحلة انتقال والمتوقعة منه ویشعر جراء ذلك بالقیمة والأهمیة أو ما یسمى بتحقیق الذات 

من الطفولة إلى الرشد ما یتطلب تغییر وظیفته الأسریة والاجتماعیة لما یتماشى مع طبیعة المراهق 

. الجدیدة، فهذا الأخیر یرید تحقیق ذاته عن طریق اختبار قدراته وتفریغ طاقاته وبممارسة دوره الاجتماعي

  )95ص، 2012صندلي، (

إن القدرة التي یمر بها المراهق وما یصاحبها من مشكلات في حیاته تتطلب  :الحاجة إلى الترویح -و

منه الترفیه، وذلك یحتاج المراهق إلى ممارسة أنشطة وهوایات یرغب فیها ویمیل إلیها سواء كانت فردیة 

في  أو اجتماعیة للترفیه والتسلیة بغیة التخلص من كل التوترات والاضطرابات والانفعالات التي تواجهه

  )81ص، 2012قارة، . (الحیاة الیومیة

ینبغي أن یشعر المراهق بالاستقلال المادي، وأن یكون له مصروفه الخاص ینفقه  :الحاجة إلى المال - ي

في احتیاجاته الخاص ولكن بدون إفراط أو تفریط فیعطي جزءا یسیرا، وینبه على المحافظة على المال 

  )191ص، 2018عزي، . (غیر وجهه وأنه محاسب علیه یوم القیامةوالبعد عن التبذیر وإنفاق المال في 

  :اجتماعیة حاجات  -4-3

  :وتتمثل فیما یلي

الرفقة نمط علاقة وقالب اجتماعي صاحب الإنسان مند بدایاته، وذلك لأن  :الحاجة إلى الرفقة  -  أ

الإنسان كائن اجتماعي بطبعه فالرفقة تعتبر مصدر من مصادر تربیة الإنسان ومعرفته وأشبه وسروره 

ومواساته ومساعدته، وهي ذات أثر كبیر في حیاة الفرد النفسیة والاجتماعیة والثقافیة، وهي حاجة نفسیة 

فمجموعة الرفاق بالنسبة للمراهق بمثابة جسر یعبر یستغنى عنها الإنسان خاصة في مرحلة المراهقة، لا 

بواسطته من أسرته إلى مجتمعه الكبیر، فالمراهق یسعى لتكوین علاقات اجتماعیة سلیمة مع 

  )46ص، 2015شلایل، .(أصدقائه

بعملیة التنشئة الاجتماعیة وإتباع أي ضرورة أن تهتم الأسرة " :الحاجة إلى الإعداد الاجتماعي -

الأخلاقیات والمثالیات التي یفرضها نظام المجتمع والتربیة على المسؤولیة الاجتماعیة بإسناد أعمال 

للمراهق تثبت رجولته وتعلمه المشاركة الاجتماعیة وأن یواجه المراهق نفسه بنفسه بمعنى أن یعمل على 

 )52ص، 2008محرز، . ("حل المواقف الصعبة التي تعترض له
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فالمراهق بحاجة ملحة إلى تكوین الصداقات، وبناء العلاقات " :الحاجة إلى الاتصالات الاجتماعیة -

الاجتماعیة والانضمام إلى المجموعات وتقویة الاتصالات من خلال العمل والمهن والدراسة ولعب 

انه وأن یقوم بدور اجتماعي یتفق الأدوار، وتحقیق الذات وأن تكون له علاقات جدیدة أكثر نضجا مع أقر 

وجنسه، وأن یتقبل الفرد تكوینه الجسمي وأن یتمكن من استخدامه بكفایة وأن یختار إحدى المهن ویتدرب 

، 2018عزي، . ("علیها وأن یقوم بعمل یتحمل فیه مسؤولیة الاجتماعیة وأن یستعد للزواج والحیاة العائلیة

 )192ص

إن حاجة المراهق إلى الاعتبار الاجتماعي والتقدیر لهما " :الاجتماعیةالحاجة إلى التقدیر والمكانة  -

أهمیة في تقویة نشاطه وتنافسه، مما یجعله یرتاح لإعجاب وتقدیر المحیطین به سواء كانوا من أفراد 

فإنه قد یتخذ من العدوان على المجتمع وسیلة لإرضاء  ،أسرته أو زملائه وإذا افتقر المراهق هذه الحاجة

جته إلى التقدیر والأهمیة ، فإحساس المراهق بتقدیر الآخرین له یؤدي به إلى ارتفاع تقدیره لنفسه حا

  )51ص، 2008محرز، (. "وبالتالي الإحساس بالأمن والطمأنینة النفسیة

كل هذه الحاجات تعتبر ضروریة من أجل حیاة یرضاها المراهق سواء كانت حیاة اجتماعیة أو 

بمثابة غذاء جسدي وروحي وعقلي، وبدون هذا الغداء لا یستطیع المراهق العیش  مدرسیة، لأنها تعتبر

كما یجب، فالمراهق في مرحلة التعلیم المتوسط یحتاج إلى غذاء ولباس لائق ومصروف یومي ویحتاج 

إلى الراحة والاستجمام والعلاج من الأمراض التي تصیبه، كما یحتاج إلى الأمن والحب والقبول والتقدیر 

مع أقرانه في مدرسته وأسرته من أجل دفعه إلى تحقیق تحصیل جید، كما یحتاج إلى تكوین علاقات مع 

أقرانه ومحیطه والاندماج والاستقلالیة وغیرها من الحاجات التي تعتبر جد ضروریة من أجل تحقیق النمو 

  .السلیم في هذه المرحلة

  :مشكلات المراهقة المبكرة -5

 :نفسیةمشكلات  -5-1

حیاة المراهق النفسیة مسرحا للانفعالات العنیفة والثائرة والتي تجعله مهیأ للوسواس والأوهام تعتبر "

وقد تكون السبب لما نراه من تقلب وعدم استقرار إلى جانب هذا الاضطراب نرى الحیرة بادیة على تفكیره 

یة نتیجة لما یلاقیه م النفسالظروف إلى حالات من الیأس والآلافقد یتعرض في بعض  ،وشعوره وأعماله

 )97ص، 2012صندلي، ( ."من إحباط، بسبب تقالید المجتمع التي تحول دون تحقیقه لأمانیه
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كما تتمیز حیاة المراهق النفسیة بالقلق الذي یعیق تفكیره ویصعب تركیز انتباهه مما یدفعه إلى 

الشرود الذهني، وقد لوحظ في بعض الدراسات النفسیة والاجتماعیة للنمو الجسمي المبكر أو المتأثر لدى 

راهیة، أما عند فئة المراهق یسبب له نوعا من الحساسیة الشدیدة مما یؤدي به إلى الانطواء أو الك

المتأخرین فكثیرا ما یعانون من قصر البنیة وضعف العضلات إلى جانب بعض الأمراض فیؤدي بهم إلى 

  )46ص، 2013هنودة، . (الشعور بالنقص وبالتالي إلى سوء التوافق

 :جسمیةمشكلات صحیة و  -5-2

ومنها ما هو  حیوي بیولوجي إن مشكلات الصحة في المراهقة لها أسباب متعددة منها ما هو"

في مرحلة الطفولة  جتماعي، فالنمو النفسي الجسمي وما یحدث فیه من تغیرات أولیة وثانویةنفسي إ

ثاره النفسیة والصحیة الآتیة والمستقبلیة ذات المدى البعید كأن یصبح المراهق شدیدة والمراهقة له آ

والارتباك أولا على أن یكون حساسا الحساسیة لكل مایعتریه من تغیرات أولیة أو ثانویة فیحس بالخجل 

 )82ص، 2012قارة، ( ."لكل التغیرات التي تحدث له فیما بعد

ومن أبرز مشكلات المراهق التي تتعلق بالصحة في هذه المرحلة یوجد الأرق الشعور بالتعب 

قبیح، بصورة سریعة، المعاناة من الغثیان، قضم الأظافر، عدم الاستقرار النفسي، الإحساس بأنه شخص 

وهذه الأمور بالنسبة للمراهق تكون مصدر قلق وخاصة إذا جعلته مصدرا . عدم تناسق أعضاء الجسم

  )98ص، 2012صندلي، . (للسخریة من الأشخاص الآخرین

 :مشكلات أسریة -5-3

یرى علماء النفس أن المراهق یعیش في صراع دائم مع والدیه وأنه یتمرد على جمیع أوامر والدیه 

في صورة مختلفة تظهر غالبا في المكابرة والعناد وتتمثل المشكلات الأسریة في نمط ویبدي اعتراضه 

العلاقات القائمة في الأسرة والاتجاهات الوالدیة في معاملة المراهقین ومدى تفهمهم لحاجاتهم ونظرة 

أكثر المراهقین للسلطة الأبویة على أنها قوة تعمل ضدهم أو هي سلطة تعمل على حل مشكلاتهم، ومن 

  :المشكلات التي یعاني منها المراهقون في الأسرة ما یلي

ون أوضاع أسرته أفضل مما هي علیه، بالإضافة عدم توفر جو مناسب رغبة المراهق في أن تك -

 .عدم اتفاق آراء المراهقین مع أراء الوالدینللدراسة في البیت و 

 )97ص، 2012صندلي، ( .شعور المراهقین أن الأولیاء یقیدون حریتهم في معظم الأمور -

 :مشكلات مدرسیة -5-4
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هذه المشكلات بأن أسبابها ترجع لصعوبة التوافق مع الجو المدرسي وما یترتب عنه من  تتسم

الجدیدة والإحساس بضعف المركز إضافة إلى عدم الأمن وصعوبة التصرف في المواقف فقدان الشعور ب

القدرة على التركیز في التفكیر وشك المراهق في قدراته وما یجعله یتخوف من الرسوب فتتشتت جهوده 

فلا یستطیع انجاز شيء معین، فیترتب على هذا القلق كره المدرسة وما فیها، كما یواجه المراهق 

لائه ومدى تكیفه معهم، وكذلك المشكلات المتعلقة بطریقة مشكلات تتعلق بعلاقته مع مدرسیة وزم

 )88ص، 2012قارة، . (والامتحاناتالتحصیل والمذاكرة 

  :مشكلات اجتماعیة -5-5

إن المشاكل التي قد یقع فیها المراهق یمكن إرجاعها إلى العلاقة بینه وبین الكبار المحیطین به، 

ة الأساسیة، كالحصول على مركز ومكانة في هذه المشاكل تنشأ عنده من الاحتیاجات السیكولوجی

المجتمع وإحساسه بأنه فرد مرغوب فیه، فمن ناحیة المنظور الاجتماعي المراهقة تدخل كسلك محوري 

یتعرض على عدة ضغوط خارجیة أو داخلیة التي یصطدم بها الشخص حیث هاته العوامل أو الضغوط 

كذلك عامل ثقافة المجتمع كالعادات  ،)إلخ....معلمینالوالدین، ال(وكثرتها تطبق على المراهقین مثل 

  ) 98ص،2017صلحاوي، ( .والتقالید بالإضافة إلى تاریخ ومكان حدوث سن المراهقة

  : ویمكن إبراز بعض المشكلات الاجتماعیة التي قد یعاني منها المرافق وهي

  .لأخطاء الاجتماعیةالارتباك في المواقف والمسائل الاجتماعیة وكذلك الخوف من ارتكاب ا -

  .الخوف من مقابلة الناس، ونقص القدرة على الاتصال بالآخرین -

  . القلق بخصوص السلوك الاجتماعي السلیم وعدم وجود من یناقش مشكلاته الشخصیة معه -

القلق الخاص بالمظهر الخارجي والتفكیر بنوع اللباس الذي یظن بأنه قد یجعله موضع سخریة وكذلك  -

  )85ص، 2012قارة، ( .الشعور بالحاجة إلى الأصدقاء ولكنه یجد صعوبة في تكوین العلاقات

  : مشكلات جنسیة -5-6

السلوكیة لأنهم یرى أصحاب مدرسة التحلیل النفسي أن المشكلات الجنسیة أساس جمیع المشكلات 

یرون أن الدافع الجنسي هو مصدر الطاقة البشریة، ولأن هذا الدافع تحیط به تقالید وقیود تؤدي به إلى 

الكبت ومن ثم تؤدي إلى ظهور أنواع مختلفة من السلوكات الشاذة فالمرافق في هذه المرحلة یعاني من 

  : عة مشكلاته تتمثل فيعدم الإشباع ومعرفة كل ما یتعلق بالجنس معرفة حقیقة وطبی

 .التفكیر في الحصول على زوجة مناسبة لهقشة الوالدین في المسائل الجنسیة و عدم القدرة على منا -
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 .الشعور بالذنب لقیام المرافق بأفعال جنسیة متكررة -

هنودة، . (الناجمة عن استعمال العادة السریة وكیفیة التخلص منها الأضرارالحاجة إلى معرفة  -

 )45ص، 2013

  :مشكلات اقتصادیة -5-7

إن المستوى الاقتصادي للأسرة من حیث المردود المالي والمصاریف لها أثر في التكیف اللائق 

من الممكن أن یترك المستوى الاقتصادي الضعیف أثرا سیئا لدى الطفل للمراهقین واتجاهاتهم حیث 

غذائیة وألبسة وأدوات مدرسیة والمراهق خاصة، فعدم تلبیة بعض احتیاجات الأسرة الأساسیة من مواد 

یدفع بهم الحال إلى القلق والخجل وعدم الارتیاح والاطمئنان لظروفهم الاقتصادیة التي من الممكن أن 

یمتد أثرها إلى الحیاة الاجتماعیة، ومثال ذلك أن الظروف الاقتصادیة السیئة قد تكون سببا للجنوح بحیث 

، فالمستوى الاقتصادي بارتفاعه أو انخفاضه كلاهما ر شرعیةن لإشباع حاجاتهم بطرق غییلجأ المراهقو 

  )99ص، 2012صندلي، . (یؤثر على الحیاة الاجتماعیة للمراهق وخاصة في هذه المرحلة

 :مشكلات دینیة وأخلاقیة -5-8

في  الاهتمامات الدینیة تظهر بشكل واضح في هذه المرحلة سواء أكانت هذه الاهتماماتتظهر 

له والشعور الدیني لا یقتصر على القیام بوظیفة الضبط والتحكم في النزوات، بل  الدین أم مضادة جانب

، وعلیه قد یتعرض المراهق لموجة من الشك في بعض ات نفسیة أكثر عمقا عند المراهقنراه یشبع حاج

لتربیة لشك أحیانا شكل المجاهرة بالإلحاد، وتلعب الظروف التي تحیط بالفرد كاالأمور الدینیة، وقد یأخذ ا

الدینیة القاسیة المتزمتة وفرض الدین فرضا دون وازع شخصي فتثار الشكوك لدى المراهق الذي یبدأ كنقد 

عابر إلى موجة حادة من الریبة في العقیدة الدینیة، كما یضطرب المراهق من عدم التمییز بین الخیر 

  ).87-86ص، 2012قارة، . (والشر والخلط بین الحق والباطل

ا سبق یتضح لنا أن المراهق في المرحلة المتوسطة یصادف مجموعة كبیرة من من خلال م

المشكلات المتنوعة والتي لعبت دورا في التأثیر على مستقبله الدراسي وكانت السبب في تسربه أو في 

ضعف تحصیله، وتعتبر المشكلات الأسریة الأكثر تأثیرا فالصراعات داخل الأسرة وتفككها وغیاب الحوار 

ور التمییز بین الأبناء، كل هذه العوامل تخلق لدى المراهق مشاكل نفسیة حتمیة فتظهر علیه وظه

علامات الحیرة والشرود الذهني والتوتر والقلق وبعض السلوكات العنیفة والاكتئاب والحزن والخجل، هذا 

نفسیة ، فتظهر بالإضافة إلى معاناته من مشكلات صحیة نتیجة سوء التغذیة ونتیجة تلك المشكلات ال
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علیه بعض الأعراض كالإرهاق والتعب تصاحبها مشكلات جنسیة واجتماعیة واقتصادیة ودینیة، تظهر 

كذلك المشكلات المدرسیة في صعوبة تكیف المراهق مع المناهج والجو المدرسي العام وما یتضمنه من 

  .علاقات مع الزملاء والمعلمین

  :المبكرةالمراهقة مرحلة في  إرشاد العنیف -6

من المشكلات الشائعة بین المراهقین النزعة العدوانیة على الآخرین من زملائهم وسیادة العنف 

دة فإن أعراضها تختلف من وعلى الرغم من أن نزعة العدوان تشكل مشكلة واح. وتخریب الممتلكات

میذ المدرسة الإعدادیة خر من المراهقین العدوانیین، ویكثر انتشار هذا النمط السلوكي بین تلامراهق لآ

والثانویة، أي أنه یكثر بین المراهقین، ویتمثل هذا السلوك في مظاهر كثیرة منها التهریج في الفصل 

المدرسة والجدران والاحتكاك بالمعلمین واللامبالاة وعدم الاستجابة للمعلم وعدم احترامه وتخریب أثاث 

  )70ص، 2006البردیني، . (إلخ...ودورات المیاه

إلى بعض الأسالیب التي یمكن أن یلجأ إلیها ) 248- 245ص، 2011( والإمامي شیر الحریريوت

  : المرشد أو المعلم لمعالجة العدوان والعنف

اللجوء إلى العقاب السلبي الذي یتمثل في حرمان الطالب من المعززات عندما یمارس السلوك العدواني  -

  .أو حرمانه من اللعب لفترة بسیطة

  .تعلیم المهارات الاجتماعیة كالحوار والاتصال الجید والتواصل والتعاون مع الآخرین -

تجاهل السلوك العدواني بحیث یجب التعاطف مع الشخص المعتدى علیه وتجاهل السلوك العدواني  -

  .وعدم الانتباه له، بل إعطاء النصح أثناء العدوان ولیس اللجوء للعقاب البدني

للسلوك العدواني وهنا یطلب من الشخص المعتدى إعادة ممتلكات الآخرین التي أخذها  التصحیح الزائد -

  .منهم عنوة والاعتذار لهم

مكافأة السلوك المرغوب فیه وتطویر المحاكمة الاجتماعیة، حیث یقوم المرشد بتعوید الأطفال على  -

ضررا بالآخرین وتوضیح الآثار  التفكیر قبل التصرف وإعلامهم بأنهم مسؤولون عن اتخاذ أي قرار یلحق

  . السلبیة لذلك

وهو أحد الأسالیب التي یحصل من خلالها الفرد على حقوقه بدون جرح مشاعر الآخرین : ید الذاتتوك -

  .أو الاعتداء على ممتلكاتهم
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 قد یكون العدوان نتیجة تساهل الوالدین، والحزم یعنى رفض السلوكات العدوانیة ومنع أي سلوك: الحزم -

  .یلحق ضررا بالممتلكات والأفراد

هنا یتم تعریض الطفل على نوعین من النماذج السلوكیة الأول عدواني ویعاقب : النمذجة ولعب الدور-

  .لأخر اجتماعي یعزز علیه باستمرارعلیه بشدة وا

  .إشعاره بالدفء والقبولحب والأمن والتعامل معه بالعطف و إحاطة الطفل بال -

  . دیني لدى الأطفالتنمیة الوازع ال -

أن فعل العنف لا یحتاج إلى رد فعل آلیة ولا إلى تهاون وتجاهل ) 118ص، 2016(وتشیر موسى 

في معالجته بل یتطلب هذا المقام التربوي الاستثنائي تفكیرا جدیا وعمیقا لجمیع الفاعلین التربویین 

  :وضرورة استحضار المفاتیح التربویة التالیة

  .على إرساء ثقافة الحوار بینه وبین أقرانه، وبینه وبین أساتذته أهمیة حث التلمیذ -

إعمال المرونة اللازمة في مواجهة حالات ممارسة العنف حتى لا نكون أمام فعل ورد فعل في سیرورة  -

  .تناقضیة لا نهایة لها

التلمیذ إلى  تحویل مجرى السلوكات الانفعالیة الحادة إلى مناحي أخرى یستفید منها صاحبها كتوجیه -

  .أنشطة أقرب إلى اهتماماته تناسب نوعیة الانفعالات التي قد یلاحظها المربي

في إعادة بناء سلوك التلمیذ الذي یتصف بمواصفات عنیفة ...) أباء ومربین وإداریین(انخراط الجمیع  -

  .حتى یكون للعلاج مفعوله المتكامل والمتضافر

ات تساعد المرشد التربوي في الحد من ظاهرة العنف عدة مقترح) 72ص، 2008(ویقدم العدوي 

  :  وهي على النحو التالي

 . التعرف على الطلبة دوي السلوك العنیف في مرحلة مبكرة لمنحهم الدعم المطلوب -

 .التعرف على المشكلات وأسباب حدوثها، ووضع الخطط العلاجیة لها -

دراسة منتظمة للسلوك العنفي بهدف تدعیم  الاحتفاظ بسجل المخالفات السلوكیة بالإضافة إلى إجراء -

 .واستكمال السیاسة المتبعة

تكوین شبكة من علاقات اجتماعیة مع المؤسسات التربویة والهیئات الاجتماعیة والمهنیة ذات العلاقة  -

 .بعملة لتدعیم الخدمات والبرامج العلاجیة للطالب

 .زیادة عدد المرشدین التربویین بما یتلاءم وحجم المدرسة -
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 .حث الطلبة على الالتزام بالصلاة مع ملاحظة ومتابعة المقصرین في أدائها -

ومن أجل معالجة مشكلة العنف داخل المدارس المتوسطة ینبغي الاهتمام بمجال الإرشاد ودور 

مستشار التوجیه، وبما أن حالات العنف انتشرت بشكل رهیب فإنه یستلزم توفیر طاقم إرشادي محترف 

البرامج الإرشادیة بمختلف أنواعها وتوفیر قاعات للعمل الإرشادي ومنح حریة أكبر لعمل  متمكن من بناء

هؤلاء، هذا بالإضافة إلى مضاعفة تكوین الأساتذة والمشرفین في مجال علم النفس والإرشاد والبیداغوجیا 

 .قصد التعامل الجید مع حالات العنف التي تقع أثناء العملیة التعلیمیة

 :خلاصة الفصل

مما سبق یمكن القول أم مرحلة المراهقة مرحلة صعبة في مختلف مناحي شخصیة المراهق، فالسن 

الذي یمثل مرحلة المراهقة یشیر ویوحي بأن المجال الإدراكي والحسي والنفسي والشخصي للمراهق لازال 

ل والصعوبات بحاجة إلى الرعایة والاهتمام والإرشاد قصد تخلیصه من مجموعة من المصاعب والعراقی

التي تظهر لدیه نتیجة تلك التغییرات التي تعرفها هذه المرحلة، وخاصة مرحلة المراهقة المبكرة التي تقابل 

مرحلة التعلیم المتوسط والتي أثبتت الإحصائیات أنها أكثر المراحل التعلیمیة اتساما بمختلف المشكلات 

لق والمشكلات العاطفیة، ومن هنا نلتمس التكفل الجید النفسیة والسلوكیة كالعنف والعدوانیة والتعصب والق

  .بهذه المرحلة العمریة والتعلیمیة
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  :تمهید

سیتم التطرق في هذا الفصل إلى أهم الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة التي تسعى إلى الإجابة 

على تساؤلات الدراسة والتأكد من تحقق فرضیتها، وذلك من خلال التطرق لمنهج الدراسة، مجتمع وعینة 

استخدامها وعرض الإجراءات التي سارت علیها الدراسة وأهم الأسالیب البحث، والأدوات التي تم 

  .الإحصائیة المستخدمة فیها

  :منهج الدراسة -1

بما أن الدراسة الحالیة تهدف إلى معرفة مدى فاعلیة البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي في 

إلى استخدام المنهج التجریبي وباعتباره المنهج الأكثر  مستوى العنف المدرسي لجأ الباحث التخفیف من

  .ملائمة لمشكلة الدراسة وأهدافها

ویعتبر المنهج التجریبي من أدق أنواع المناهج وأكفئها في التوصل إلى نتائج دقیقة یوثق بها، 

الملاحظات وذلك یرجع إلى أنه یسمح بتكرار التجربة تحت شروط موحدة، مما یتیح للباحث أن یجمع 

ق من ثبات النتائج وصدقها إلى جانب أنه ثر من مصدر، وهذا یساعد في التحقوالبیانات عن طریق أك

المستقل، لیرى یتیح للباحث أن یغیر عن قصد، وعلى نحو منظم متغیرا معینا وهو المتغیر التجریبي أو 

ت الأخرى، وبناء على ذلك یمكن خر هو المتغیر التابع وذلك من ضبط جمیع المتغیراتأثیره على متغیر آ

سخسوخ، ( .للباحث أن یدرس العلاقة السببیة بین متغیرات الظاهرة بصورة أدق كما لو اتبع أي منهج آخر

  )179ص، 2014

  :أن للمنهج التجریبي تصمیمات تجریبیة) 105ص ،2018(ویرى النجمة 

  .تصمیم تجریبي باستخدام مجموعة واحدة -

  .تصمیم تجریبي باستخدام مجموعتین متكافئتین -

  .تصمیم تجریبي بتدویر المجموعات -

مجموعة : ویعتمد الباحث في دراسته على التصمیم التجریبي باستخدام مجموعتین متكافئتین

  :الآتيضابطة مع القیاس القبلي والبعدي لكل مجموعة على حدى على النحو  ومجموعة تجریبیة

  یم التجریبي المستخدم في الدراسةالتصم): 01(جدول 

  القیاس البعدي  )متغیر مستقل(البرنامج الإرشادي   القیاس القبلي  مجموعة تجریبیة

  القیاس البعدي    القیاس القبلي  مجموعة ضابطة
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وفي هذا التصمیم یتم تعیین الأفراد على المجموعتین تعیینا عشوائیا أولا ثم تختبر كلتا المجموعتین 

اختبار قبلیا، وبعد ذلك تخضع المجموعة التجریبیة للمتغیر المستقل ویحجب عن المجموعة الضابطة، 

لذي أحدثه المتغیر المستقل وبعد نهایة مدة التجربة یتم اختبار المجموعتین اختبارا بعدیا لقیاس الأثر ا

  .)54ص، 2014العتیبي، (

  : مجتمع الدراسة -2

بمتوسطات مدینة المیلیة والبالغ عددهم  تكون مجتمع الدراسة من جمیع التلامیذ الذین یدرسون

، والجدول التالي متوسطة )14(تلمیذة یتوزعون على ) 2824(تلمیذ و) 3350(من بینهم ) 6174(

  :للتلامیذ الذین یمثلون المجتمع الأصلي للدراسةیوضح العدد الكلي 

  یبین توزیع مجتمع الدراسة): 02(جدول 

  النسبة المئویة  العدد  الجنس

 54,25%  3350  ذكور

  45,75%  2824  إناث

 %100  6174  العدد الإجمالي

  :عینة الدراسة -3

  :العینة الاستطلاعیة -3-1

ة متوسطبتلمیذ وتلمیذة ممن یدرسون بالسنة الأولى ) 100(تكونت عینة الدراسة الاستطلاعیة من 

) 8(بطریقة عشوائیة وبعدا إلغاء إجابات  هذه العینة ، حیث اختیرتالأمیر عبد القادر بمدینة المیلیة

تلامیذ لعدم إجابتهم بالشكل الصحیح كوضع أكثر من إجابة واحدة، أو عدم الإجابة على بعض العبارات 

تلمیذة والذین ) 37(تلمیذ، و) 55(تلمیذ وتلمیذة، من بینهم ) 92(ینة الاستطلاعیة لیصبح العدد الكلي للع

وكان الهدف من إجراء  2019- 2018سنة خلال السنة الدراسیة ) 14- 11(تتراوح أعمارهم ما بین 

  :الدراسة الاستطلاعیة هو

التأكد من صلاحیة الأدوات التي یمكن استخدامها في الدراسة الأساسیة من حیث مدى وضوح عباراتها  -

  ).صدقها وثباتها(متریة وسلامة تعلیماتها وخصائصها السیكو 

  .معرفة الزمن المناسب لتطبیق أدوات الدراسة -
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ث توفر أفراد عینة الدراسة على میدان البحث والتحقق من إمكانیة الإجراء التطبیقي من حی الاطلاع -

  )124ص، 2016بودحوش، ( .مع مراعاة في ذلك الخصائص المطلوبة وإمكانیة التواصل معها

  :العینة التجریبیة -3-2

بمتوسطة الأمیر ة الأولى تلمیذ وتلمیذة ممن یدرسون بالسن) 30(تكونت عینة الدراسة التجریبیة من 

سنة حیث تم اختیارهم بطریقة قصدیة ) 14- 11(أعمارهم ما بین تتراوح و  عبد القادر بمدینة المیلیة،

والذین تحصلوا على الدرجات المرتفعة على مقیاس العنف المدرسي، وبعد ذلك تم تقسیمهم بالتساوي إلى 

تلمیذ ) 15(مجموعتین، مجموعة تجریبیة طبق علیها البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي والبالغ عددها 

تلمیذ وتلمیذة منهم ) 15(تلمیذة، ومجموعة ضابطة تكونت أیضا من ) 02(تلمیذ و) 13(وتلمیذة منهم 

تلمیذة، هذا مع مراعاة عامل التجانس عند اختبار العینة فیما بین المجموعتین من ) 02(تلمیذ و) 13(

ستوى المستوى التعلیمي للأب والأم، الم حدة العنف المدرسي، مستوى التحصیل الدراسي، العمر،(حیث 

  .وذلك للتأكد من إمكانیة المقارنات البعدیة بین المجموعتین) ةیالسنة الدراسو  الاقتصادي للأسرة،

  :خطوات اختیار العینة - أ

قام الباحث بالتنسیق مع مدیریة التربیة لولایة جیجل لتحدید المتوسطات التي یتسم تلامیذها  -

  .بالممارسات العنیفة بمدینة المیلیة، ومن خلال التقاریر والسجلات تم تحدید أسماء هذه المتوسطات

  .راسة المیدانیةمن أجل القیام بالد قصدیةقام الباحث باختبار متوسطة الأمیر عبد القادر بطریقة  -

  .الحصول على ترخیص إجراء الدراسة المیدانیة -

ار المستوى والمشرفین التربویین من أجل اختی ة المتوسطة وإجراء مقابلة مع المدیر والمعلمینزیار  -

  .الدراسي الذي یتسم بدرجات عالیة من العنف

  .ة علیهمار السنة الأولى متوسط وتحدید الأقسام المراد إجراء الدراساختی -

ار التلامیذ الذین حصلوا على درجات علیا على مقیاس العنف المدرسي وكذا قام الباحث باختی -

تلمیذ وتلمیذة كعینة استطلاعیة ) 92(الاستعانة بملاحظات الأساتذة والمشرفین التربویین حیث بلغ العدد 

سنة، وتشمل ) 14-11(أن یكون العمر بین : ار عینة الدراسة الأساسیة وفقا لعدة شروط منهایثم اخت

التعلیمي للأم العینة على كلا الجنسین، وكذلك ضمان التكافؤ من حیث مستوى التحصیل والمستوى 

  .تلمیذ وتلمیذة) 30(والأب والمستوى الاقتصادي للأسرة، حیث بلغ عددها 

  :عینةمبررات اختیار ال -ب
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  :یلي ترجع مبررات اختیار هذه العینة إلى ما

ندرة الدراسات التي اهتمت بمرحلة التعلیم المتوسط وخاصة في السنة الأولى من هذه المرحلة التي  -

تعتبر مرحلة انتقال من المرحلة الابتدائیة إلى المتوسطة وما تحمله من تقلبات نتیجة تغییر المؤسسة 

ابل مرحلة الانتقال من الطفولة إلى المراهقة المبكرة، ومن المعروف أن مرحلة التعلیمیة، كما أنها تق

  .المراهقة هي مرحلة جد حساسة في تاریخ الفرد لما تحمله من تغیرات في مختلف مناحي الشخصیة

غیاب الإرشاد داخل المؤسسات التربویة المتوسطة مما أدى إلى ارتفاع كبیر لمستویات العنف وهذا  -

حظ بكثرة أمام المؤسسات المتوسطة، وكذلك یتم تداول إحصاءات العنف داخل المدارس أمر یلا

  .   المتوسطة عبر مختلف وسائل الإعلام

كما اختار الباحث هذه العینة من تلامیذ السنة الأولى متوسط لمساعدتهم على التأقلم والتكیف مع هذه  -

ق والتحكم وفي الانفعالات واكتسابهم السلوك الإیجابي المؤسسة التربویة الجدیدة، ومساعدتهم على التواف

  .لدیهم يالمطلوب من أجل تحسن المستوى التحصیل

  :وصف أفراد عینة الدراسة - ج

من المعروف أن عینة الدراسة تتمیز بمجموعة من الخصائص والتي ینبغي التنبیه إلیها وعرضها 

  :بالتفصیل وذلك من خلال عدة متغیرات ومنها

  متغیر الجنس:  

یبین توزیع أفراد عینة ) 03(لقد تضمنت عینة الدراسة الأساسیة كل من الذكور والإناث والجدول 

  :حسب الجنسالدراسة 

  أفراد عینة الدراسة حسب الجنس توزیعیبین  :)03( جدول

  الجنس
  العدد

  النسبة المئویة  المجموع
  الضابطة  التجریبیة

  %86,66  26  13  13  ذكور

  %13,33  04  2  2  إناث

 %100  30  15  15  المجموع
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أن عینة الدراسة الأساسیة اشتملت على الذكور والإناث معا، حیث تراوح ) 03( نلاحظ من الجدول

، تم توزیعهم بالتساوي إلى مجموعتین متجانستین من حیث الجنس) 04(وعدد الإناث ) 26(عدد الذكور 

  :حسب متغیر الجنسوالشكل التالي یوضح توزیع عینة الدراسة 

  یبین توزیع أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة على متغیر الجنس :)01(شكل 

 

 متغیر العمر:  

مما لا شك فیه أن أعمار عینة الدراسة تختلف من تلمیذ لأخر لأن هناك تلامیذ أعادو السنة 

  .یبین توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر) 04(الدراسیة والجدول 

  أفراد عینة الدراسة حسب العمر توزیعیبین  :)04( جدول

  العمر
  العدد

  النسبة المئویة  المجموع
  الضابطة  التجریبیة

11  3  3  06  20%  

12  3  2  05  16,66%  

13  4  4  08  26,66%  

14  5  6  11  36,66%  

  %100  30  15  15  المجموع
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وما یلاحظ ) 14- 11(تراوح بین العمر الزمني لأفراد عینة الدراسة أن ) 04(نلاحظ من الجدول 

أیضا أن هناك انسجام وتقارب بین المجموعتین في العمر الزمني، والشكل التالي یوضح توزیع أفراد 

  :المجموعتین على متغیر العمر

  العمر یبین توزیع أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة على متغیر :)02(شكل 

 

 المستوى التعلیمي للأب:  

مي للأب من تلمیذ لأخر خاصة وأن هؤلاء الآباء یختلفون من حیث السن یعلتالمستوى الیختلف 

  :یبین توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي للأب) 05(والأجیال والجدول 

  عینة الدراسة حسب مستوى التعلیمي للأبیبین توزیع أفراد  :)05( جدول

  المستوى التعلیمي للأب
  العدد

  النسبة المئویة  العدد
  الضابطة  التجریبیة

  %13,33  04  2  2  أمي

  %10  03  2  1  ابتدائي

  %33,33  10  4  6  متوسط

  %26,66  08  5  3  ثانوي

  %16,66  05  2  3  جامعي

  %100  30  15  15  المجموع
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أن المستوى التعلیمي للأب لدى أفراد العینتین كان متراوحا بین ) 05(نلاحظ من خلال الجدول 

وجامعي وبنسب مختلفة، كما یتضح أن هناك تقارب وتجانس بین المجموعتین حسب هذا المتغیر، أمي 

 :والشكل التالي یوضع توزیع أفراد المجموعتین على متغیر المستوى التعلیمي للأب

  المستوى التعلیمي للأبیبین توزیع أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة على متغیر  :)03(شكل 

 

 التعلیمي للأم المستوى:  

یبین توزیع أفراد عینة الدراسة ) 06(یختلف كذلك المستوى التعلیمي للأم من تلمیذ لآخر والجدول 

  .حسب المستوى التعلیمي للأم

  یبین توزیع أفراد العینة حسب مستوى التعلیمي للأم :)06( جدول

  المستوى التعلیمي للأم
  العدد

  النسبة المئویة  المجموع
  الضابطة  التجریبیة

  %10  03  1  2  أمي

  %06,66  02  1  1  ابتدائي

  %13,33  04  1  3  متوسط

  %23,33  07  4  3  ثانوي

  %46,66  14  8  6  جامعي

  %100  30  15  15  المجموع
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أن أغلب أفراد عینة الدراسة كان المستوى التعلیمي للأم لدیهم ) 06(نلاحظ من خلال الجدول 

تأتي المستویات الأخرى بنسب أقل مما سبق ذكره، والشكل التالي جامعي وبنسبة أقل منها ثانوي، ثم 

 :یوضح توزیع أفراد المجموعتین على متغیر المستوى التعلیمي للأم

  مستوى التعلیمي للأمیبین توزیع أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة على متغیر ال :)04(شكل 

 

 متغیر مستوى التحصیل الدراسي:  

یبین توزیع أفراد عینة الدراسة ) 07(الدراسة من حیث مستوى تحصیلهم والجدول  یختلف أفراد عینة

  .حسب مستوى التحصیل الدراسي

  الدراسي عینة الدراسة حسب مستوى التحصیلیبین توزیع أفراد : )07( جدول

 مستوى التحصیل

  الدراسي

  العدد
  النسبة المئویة  المجموع

  الضابطة  التجریبیة

  %50  15  8  7  تحت المتوسط

  %33,33  10  5  5  متوسط

  %10  03  1  2  فوق المتوسط

  %06,66  02  1  1  حسن

  %100  30  15  15  المجموع
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أن أغلب أفراد المجموعتین كان تحصیلهم تحت المتوسط وبعضهم ) 07(یتضح من خلال الجدول 

أفراد متوسط وعدد قلیل ممن كان مستواهم فوق المتوسط أو حسن، والشكل التالي یوضح توزیع 

 :المجموعتین حسب متغیر التحصیل الدراسي

  تحصیل الدراسيیبین توزیع أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة على متغیر ال :)05(شكل 

 

 المستوى الاقتصادي للأسرة:  

یبین توزیع أفراد العینة ) 08(من المعروف أن كل أسرة تلمیذ لها دخل اقتصادي معین، والجدول 

  :الاقتصادي للأسرةحسب الدخل 

  عینة الدراسة حسب المستوى الاقتصادي للأسرةیبین توزیع أفراد  :)08( جدول

المستوى الاقتصادي 

  للأسرة

  العدد
  النسبة المئویة  العدد

  الضابطة  التجریبیة

  %13,33  04  2  2  ضعیف

  %13,33  04  1  3  دون المتوسط

  %16,66  05  3  2  متوسط

  %16,66  05  2  3  فوق المتوسط

  %20  06  4  2  حسن

  %20  06  3  3  جید
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  %100  30  15  15  المجموع

أن هناك تقارب كبیر بین أفراد المجموعتین على هذا المتغیر، إذ تراوح ) 08(یتضح من الجدول 

بین مستوى ضعیف وجید بنسب موزعة بشكل أیضا متقارب، والشكل التالي یوضح توزیع أفراد 

 :الاقتصادي للأسرةالمجموعتین على متغیر المستوى 

  المستوى الاقتصادي للأسرةیبین توزیع أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة على متغیر  :)06(شكل 

 

  :تجانس أفراد المجموعتین عینة الدراسة  - د

  :قام الباحث بمراعاة الضوابط التجریبیة التالیة

  مستوى تعلیم الأب والأم،  العمر،(تجانس أفراد المجموعتین في المتغیرات الوسیطة ومن بینها

  ).التحصیل الدراسي والمستوى الاقتصادي للأسرة

  تجانس أفراد المجموعتین في مستوى العنف المدرسي من خلال تطبیق القیاس القبلي لمقیاس العنف

  .المدرسي

  والضابطة في المتغیرات الوسیطة التجریبیة المجموعتینتجانس أفراد:  

لاختبار الفروق بین أفراد المجموعتین الضابطة ) مان ویتني(قام الباحث باستخدام اختبار 

  :والتجریبیة في المتغیرات الوسیطة كما في الجدول التالي

المتغیرات الوسیطة باستخدام  الفروق بین أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة في یبین): 09(جدول 

  "مان ویتني"اختبار 

  العدد  المجموعة  المتغیر
متوسط 

  الرتب
 uقیمة 

مستوى 

  الدلالة
  تفسیرها

لا توجد  0,729 104,50  97 ,14  15  التجریبیة  العمر 
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  فروق  16,03  15  الضابطة

  تعلیم الأب
  16,13  15  التجریبیة

103,00  0,667  
لا توجد 

  14,87  15  الضابطة  فروق

  تعلیم الأم
  14,67  15  التجریبیة

100,00  0,594  
لا توجد 

  16,33  15  الضابطة  فروق

مستوى 

  التحصیل

  17,1  15  التجریبیة
88,50  0,249  

لا توجد 

  13,9  15  الضابطة  فروق

المستوى 

الاقتصادي 

  لأسرةل

  14,67  15  التجریبیة

100,00  0,599  
لا توجد 

  16,33  15  الضابطة  فروق

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین التجریبة ) 09( یتضح من الجدول

والضابطة على متغیرات العمر والمستوى التعلیمي للأب والأم، بالإضافة إلى متغیر مستوى التحصیل 

الدراسي والمستوى الاقتصادي للأسرة، ومن خلال هذه النتائج یمكن الإطمئنان إلى وجدو تكافئ بین أفراد 

ین في المتغیرات الوسیطة قبل تطبیق البرنامج الإرشادي، والشكل التالي یوضح الفروق بین المجموعت

  : المجموعتین في المتغیرات الوسیطة

في المتغیرات  التجریبیة والضابطة المجموعتینمتوسطات درجات أفراد الفروق بین  یبین): 07(شكل 

  الوسیطة
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 في مستوى العنف المدرسي من خلال تطبیق ) والضابطةفي المجموعتین (تجانس أفراد العینة

  :القیاس القبلي لمقیاس العنف المدرسي على أفراد المجموعتین

لاختبار الفروق بین أفراد المجموعتین التجریبیة ) نيمان ویت(ر حیث قام الباحث باستخدام اختبا

  :ول التاليوالضابطة في الاختبار القبلي على مقیاس العنف المدرسي كما هو الجد

یبین الفروق بین أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس القبلي لمستوى  :)10(جدول 

  "مان ویتني"باستخدام اختبار  العنف المدرسي

  تفسیرها  مستوى الدلالة uقیمة   متوسط الرتب  العدد  المجموعة  المتغیرات

العنف بین 

  التلامیذ

  16,10  15  التجریبیة
103,50  0,699  

لا توجد 

  14,90  15  الضابطة  فروق

العنف اتجاه 

  المعلمین

  16,20  15  التجریبیة
102,00  0,642  

لا توجد 

  14,80  15  الضابطة  فروق

العنف اتجاه 

الإدارة 

  المدرسیة

  15,77  15  التجریبیة

108,50  0,858  
لا توجد 

  15,23  15  الضابطة  فروق

العنف اتجاه 

الممتلكات 

  المدرسیة

  14,30  15  التجریبیة

94,50  0,429  
لا توجد 

  16,70  15  الضابطة  فروق

  الدرجة الكلیة
  16,73  15  التجریبیة

94,00  0,431  
لا توجد 

  14,27  15  الضابطة  فروق

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط رتب درجات ) 10(یتضح من نتائج الجدول 

العنف المدرسي والدرجة  أبعادمن  بعدلكل توسط رتب درجات المجموعة الضابطة المجموعة التجریبیة وم

یوضح التمثیل البیاني  )08(والشكل وهذا یؤكد ویشیر إلى تكافؤ مجموعتین الدراسة  ،الكلیة للمقیاس

العنف المدرسي والدرجة الكلیة للمقیاس في القیاس  أبعادلمتوسطات رتب درجات أفراد المجموعتین في 

 :القبلي
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المجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس  متوسطات درجات أفرادالفروق بین  یبین): 08(شكل 

  القبلي على مقیاس العنف المدرسي

 

 :أدوات الدراسة -4

  :مقیاس العنف المدرسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط -4-1

  :تصمیمه لهذا المقیاس على عدة خطوات هيمر الباحث أثناء 

  :تيحیث قام الباحث بالآ: الدراسة النظریة  -  أ

 على المراجع والدراسات النظریة التي تناولت موضوع العنف المدرسي والسلوك العدواني  الاطلاع

وأسباب ظهور العنف في المدارس وأشكاله وأثاره وكذلك علاقته ببعض المتغیرات والاستفادة من محتوى 

  .الدراسات السابقة

 سلوك العدواني ومن بین على بعض المقاییس التي اهتمت بقیاس العنف والعنف المدرسي وال الاطلاع

، جموعي )2002(، أبو حطب )2009(، عیاش )2002(، السحیمي )1991(عبود : هذه المقاییس نجد

، العدوي )2009(، الشهري )2007(، خالدي )2016(، جوفلكیت )2012(، أبو صفیة )2018(

  ).2015(، بدوي )2017(، قوعیش )2008(

  :بناء الصورة المبدئیة للمقیاس  - ب
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الباحث على عدد معتبر من الدراسات النظریة والبحوث المیدانیة ومجموعة من بعد اطلاع 

ابتدائي، متوسط، (ة یالمقاییس التي تناولت موضوع العنف والعنف المدرسي في مختلف الأطوار التعلیم

المتوسطة وإجراء بعض المقابلات  للمدرسةبالإضافة إلى الزیارات المیدانیة المتكررة ) ثانوي، جامعي

 ساحةوف الدراسیة وفي حظات داخل الصفالمناقشات مع بعض الأساتذة والمشرفین التربویین وملاو 

رئیسیة لمقیاس العنف المدرسي لدى تلامیذ التعلیم  أبعاد، وفي ضوء ما سبق تم تحدید أربعة المدرسة

  :المتوسط وهي

  .عبارة) 12(ویندرج تحته : العنف بین التلامیذ مع بعضهم البعض -

 .عبارة) 12(ویندرج تحته : العنف من التلامیذ اتجاه المعلمین -

 .عبارة) 10(ویندرج تحته : ةیالعنف من التلامیذ اتجاه الإدارة المدرس  -

  .عبارة) 12(ویندرج تحته : العنف من التلامیذ اتجاه الممتلكات المدرسیة -

تلامیذ داخل المدرسة المتوسطة وبهذا فإن المقیاس یتكون من الأبعاد الأربعة للعنف الذي یمارسه ال

، حیث )دائما، أحیانا، أبدا(عبارة حیث تتم الإجابة علیها في صورة استجابات هي ) 46(ویشتمل على 

  .یختار التلمیذ استجابة واحدة منها والتي تعبر عن وجهة نظره بالتحدید

  :طریقة تطبیق المقیاس وتصحیحه  -  ج

تطبیقه  كنذ المتمدرسین بالمدارس المتوسطة، ویمیصلح هذا المقیاس للتطبیق على فئة التلامی

، "دائما" الثلاثي حیث یضم ثلاثة بدائل  "رتلیك"ماعیة ولقد اعتمد الباحث سلم بصورة فردیة أو ج

في خانة البدیل الذي یتطابق علیه، فإذا وضع ) ×(بوضع علامة  المفحوصحیث یقوم  ،"أبدا"، "أحیانا"

فإنه یتحصل على ثلاثة درجات، وإذا وضعها في خانة " دائما"في الخانة البدیل  )×(علامة  المفحوص

فإنه یتحصل على درجة " أبدا"فإنه یتحصل على درجتین، وإذا تم وضعها في خانة البدیل " أحیانا"البدیل 

ى واحدة، ثم في النهایة تحسب درجات المفحوصین ویمیل الأفراد الذین یتحصلون على درجات عالیة عل

بینما یمیل الأفراد الذین یتحصلون على درجات منخفضة إلى أنهم  ،بعنف عالٍ المقیاس إلى أنهم یتمیزون 

  :یوضح بدائل ودرجات مقیاس العنف المدرسي) 11(والجدول  ،لا یتمیزون بالعنف

  یبین بدائل ودرجات مقیاس العنف المدرسي :)11( جدول

  أبدا  أحیانا  دائما  البدیل

  1  2  3  الدرجة
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  :كفاءة وتقنین المقیاس  - د

  :صدق المقیاس -

 صدق المحكمین: 

بعرض المقیاس في صورته الأولیة على السادة المحكمین من أعضاء هیئة التدریس قام الباحث 

  :، وذلك لإبداء الرأي من حیثمحكمین) 06(بالجامعة وبلغ عددهم 

  .التي لا توضح السلوك المراد قیاسهتحدید المفردات الغامضة و  -

  .مدى سلامة العبارات من حیث الصیاغة اللغویة -

  .مدى مناسبة العبارات للبعد الذي تنتمي إلیه -

  . بعدالتي تمثل كل مدى كفایة عدد العبارات  -

  .حذف عبارات یرونها غیر ضروریة -

  .ة عبارات یرونها ضروریةفإضا -

ء كافة التعدیلات التي اتفق علیها صورة الأولیة للمقیاس قام الباحث بإجراوبعد الانتهاء من تحیكم ال

  .أغلب المحكمین وحذف العبارات التي یرون أنها غیر ضروریة

 لأبعادكل عبارة اتفاق المحكمین على مدى انتماء  وضح نسبالتي تول االجدبعض فیما یلي و 

  :مقیاس العنف المدرسي

العنف بین (الأول  للبعدیوضح نسب اتفاق المحكمین على مدى انتماء العبارات  :)12(جدول 

  .)التلامیذ

  %نسبة الاتفاق  رقم العبارة  %نسبة الاتفاق  رقم العبارة  الأول البعد

العنف بین 

التلامیذ مع 

  بعضهم البعض

1  100%  7  83,33%  

2  100%  8  100%  

3  83,33%  9  83,33%  

4  100%  10  100%  

5  100%  11  100%  

6  100%  12  100%  
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  %83,33نسب اتفاق المحكمین على العبارات تراوحت بین أن ) 12(یتضح من الجداول 

فأكثر لقبول العبارة فقد تم قبول كل  %80و حیث أن الباحث قد اعتمد على نسب اتفاق  %100و

  .البعدعبارات هذا 

العنف من التلامیذ (الثاني  للبعدیوضح نسب اتفاق المحكمین على مدى انتماء العبارات  :)13(جدول 

  )اتجاه المعلمین

  %نسبة الاتفاق  رقم العبارة  %نسبة الاتفاق  رقم العبارة  الثاني البعد

العنف من التلامیذ 

  اتجاه المعلمین

  

1  100%  7  83,33%  

2  83,33%  8  66,66%  

3  83,33%  9  33,33%  

4  83,33%  10  33,33%  

5  83,33%  11  100 %  

6  83,33%  12  83,33%  

قد تراوحت نسبة الاتفاق  12، 11، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1أن العبارات ) 13( یتضح من الجداول

ن نسبة القبول هي ول هذه العبارات لأولهذا تم قب %100و %83,33علیها من طرف المحكمین بین 

والتي اجمع المحكمون على تعدیلها  %66,66فقد كانت نسبة الاتفاق علیها  8العبارة رقم  أما، 80%

سبة ضعیفة لهذا تم وهي ن %33,33بنسبة  10، 9ومن تم قبولها، وعلى العكس جاءت العبارات رقم 

  .حذف العبارتین

العنف من التلامیذ (الثالث  للبعدیوضح نسب اتفاق المحكمین على مدى انتماء العبارات  :)14(جدول 

  )اتجاه الإدارة المدروسة

  %نسبة الاتفاق  رقم العبارة  %نسبة الاتفاق  رقم العبارة  الثالث البعد

من التلامیذ العنف 

اتجاه الإدارة 

  ةیسالمدر 

  

1  100%  6  100%  

2  100%  7  83,33%  

3  66,66%  8  100%  

4  100%  9  83,33%  

5  100%  10  83,33 %  
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 %100و %83,33بین أن نسبة اتفاق المحكمین على العبارات تراوحت ) 14(یتضح من الجدول 

المحكمین بتعدیلها ومن تم قبولها ومنه قبول بعض والتي طالب  %66,66جاءت بنسبة  3إلا العبارة رقم 

  .البعدكل عبارات هذا 

العنف من التلامیذ ( الرابع لبعدلیوضح نسب اتفاق المحكمین على مدى انتماء العبارات  :)15(جدول 

  )اتجاه الممتلكات المدرسیة

  %نسبة الاتفاق  رقم العبارة  %نسبة الاتفاق  رقم العبارة  الرابع البعد

العنف من التلامیذ 

اتجاه الممتلكات 

  المدرسیة

  

1  100%  7  100%  

2  83,33%  8  100%  

3  100%  9  83,33%  

4  100%  10  100%  

5  83,33%  11  100 %  

6  100%  12  100%  

وبما  %100و %83,33المحكمین تراوحت بین أن نسبة اتفاق ) 15(یتضح من خلال الجدول 

  .البعدفإنه تم قبول كل عبارات هذا  %80أن نسبة القبول التي اعتمدها الباحث 

  ن على تعدیلهابعض المحكمی جمعیوضح العبارات التي أ :)16(جدول 

  العبارة بعد التعدیل  العبارة قبل التعدیل  البعد الذي تنتمي إلیه العبارة  الرقم

  اتجاه المعلمینالعنف   1
أقذف المعلم بما أجده 

  أمامي

أقذف المعلم ببعض الأدوات 

  المدرسیة عند كتابته على السبورة

  العنف اتجاه الإدارة المدرسیة  2

أهدد المستشار 

التربوي إن خرجنا من 

  الساحة

ن أخرجها أهدد المستشار التربوي إ

  من الساحة في أوقات الفراغ

  ن على حذفهایوضح العبارات التي أجمع أغلب المحكمی :)17(جدول 

  العبارة  البعد الذي تنتمي إلیه العبارة  الرقم

  العنف اتجاه المعلمین  1
أضع كرسي غیر صالح في مكتب المعلم كي یسقط عند 

  الجلوس
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  بتزویر العلامة أثناء تصحیح الامتحان أقوم  العنف اتجاه الإدارة المدرسیة  2

عبارة في صورته الأولیة قبل عرضه على ) 46(أن المقیاس كان یتكون من مما سبق یتضح 

عبارة لتصبح ) 02(عبارة، كما أجریت بعض التعدیلات على ) 02(المحكمین، وبعد التحكیم تم حذف 

یوضح توزیع أبعاد المقیاس وعدد العبارات ) 18(عبارة والجدول ) 44(الصورة النهائیة للمقیاس مكونة من 

  :مي إلیهاالتي تنت

العنف المدرسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط وعدد العبارات التي  أبعادیوضح توزیع  :)18(جدول 

  .تنتمي إلیها

  عدد العبارات  البعد  الرقم

  12  العنف بین التلامیذ مع بعضهم البعض  1

  10  العنف من التلامیذ اتجاه المعلمین  2

  10  المدرسیةالعنف من التلامیذ اتجاه الإدارة   3

  12  العنف من التلامیذ اتجاه الممتلكات المدرسیة 4

 الاتساق الداخلي: 

بین عبارات كل بعد  "بیرسون"للتحقق من الاتساق الداخلي للمقیاس، تم إیجاد معامل ارتباط 

الدرجة بوالدرجة الكلیة له، وكذلك الارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة للمقیاس ككل، ثم ارتباط كل بعد 

 .الكلیة للمقیاس

  إلیهارتباط درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للبعد الذي تنمي معامل:  

 .البعض بالدرجة الكلیة للبعدعد العنف بین التلامیذ مع بعضهم ارتباط درجات عبارات ب

  یبین معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلیة لبعد العنف بین التلامیذ مع بعضهم  :)19(جدول

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

العنف 

بین 

  التلامیذ

  دال  **0,53  دفع زملائي عندما نكون مجموعاتأ  1

  دال  **0,46  أسرق أدوات زمیلي  2

  دال  **0,61  أتشاجر مع كل من یأخذ مكاني  3
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  دال  **0,51  اأهدد بالإشارة كل من یرید أن یعتدي علی  4

  دال  **0,46  زملائي بأدوات حادةأرهب   5

  دال  **0,46  كتب فیهمئزر زمیلي وأ ألطخ  6

  دال  *0,33  أشكل عصابات مصغرة داخل المدرسة مع زملائي  7

  دال  **0,42  ألعب بخشونة كي أفوز أثناء حصة التربیة البدنیة  8

  دال  **0,38  ألمز زمیلي بالألقاب الجاریة إن أغضبني  9

  دال  **0,52  المظاهر الخارجیة لبعض زملائيأسخر من   10

11  
أغش في الامتحانات مع زملائي إن كان الامتحان 

  صعبا
  دال  **0,38

  دال  **0,49  أضحك على زمیلي إن كانت إجابته خاطئة  12

  )0,05(دالة عند )       *0,01(دالة عند **

أن معاملات الارتباط التي تم الحصول علیها بین درجة كل عبارة من ) 19(یتضح من الجدول 

) 7(العبارة رقم إلا ، )0,01(عبارات هذا البعد والدرجة الكلیة للبعد دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 

  .وهذا ما یدل على اتساق هذا البعد) 0,05(جاءت دالة عند مستوى الدلالة 

  :بارة بالدرجة الكلیة لبعد العنف من التلامیذ اتجاه المعلمینارتباط كل ع

  یبین معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلیة لبعد العنف من التلامیذ اتجاه المعلمین :)20(جدول

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

العنف 

اتجاه 

  المعلمین

  دال  **0,47  رفع صوتي في وجه المعلمأ  13

  دال  **0,62  متنع عن انجاز ما یطلب مني المعلم داخل القسمأ  14

  دال  **0,40  أخرج من القسم دون إذن المعلم  15

  دال  **0,63  أشتم المعلم حالة عدم الرضا عن العلامة  16

  دال  **0,52  استخدم لغة التهدید اللفظي اتجاه المعلم أثناء غضبي  17

  دال  **0,42  كتابة المعلم على السبورةأصفر أثناء   18

  دال  **0,45  أتشابك مع المعلم بالأیدي كي أثبت له قوتي  19
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20  
قذف المعلم ببعض الأدوات المدرسیة عند كتابته على أ

  السبورة
  دال  **0,38

  دال  **0,47  أعتبر المعلم موضعا للسخریة مع زملائي  21

  دال  **0,59  یخافنيأنظر إلى المعلم بشكل غیر لائق كي   22

  )0,01(دالة عند **

بین درجة كل عبارة من  ت الارتباطیة التي تم الحصول علیهاأن معاملا) 20(یتضح من الجدول 

، وهذا ما یدل على اتساق )0,01(عند مستوى دلالة  إحصائیا دالةعبارات هذا البعد والدرجة الكلیة للبعد 

  .هذا البعد

  :ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلیة لبعد العنف من التلامیذ اتجاه الإدارة المدرسیة

  یبین معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلیة لبعد العنف من التلامیذ اتجاه الإدارة المدرسیة :)21(جدول

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

العنف 

اتجاه 

الإدارة 

  المدرسیة

  دال  **0,47  أوبخ المستشار التربوي إن لم یقم بتشویه غیابي  23

  دال  ** 0,56  أتشابك مع الحارس إن أغلق الباب قبل دخولي  24

25  
في أوقات  أهدد المستشار التربوي إن أخرجنا من الساحة

  الفراغ 
  دال  **0,48

  دال  **0,42  أمتنع عن تطبیق تعلیمات الإدارة  26

  دال  **0,60  أشتم عمال المطعم عند التأخر في تقدیم الوجبة  27

  دال  **0,53  أتجاهل توجیهات المستشار التربوي داخل المؤسسة  28

  دال  **0,49  زملائي على استعمال القوة ضد الإدارة أحرض  29

  دال  **0,54  حادةأرهب الإدارة بأدوات   30

  دال  **0,48  ارة الفوضى إن لم یعجبنا البرنامجأشجع زملائي على إث  31

  دال  **0,67  ا غیر لائقة عند مرور المدیر في الساحةواتأصدر أص  32

  )0,01(دالة عند **
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بین درجة كل عبارة من  ملات الارتباط التي تم الحصول علیهأن معا) 21(یتضح من الجدول 

، وهذا ما یدل على اتساق )0,01(عند مستوى دلالة  الدرجة الكلیة للبعد دالة إحصائیاعبارات هذا البعد و 

  .هذا البعد

  :ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلیة لبعد العنف من التلامیذ اتجاه الممتلكات المدرسیة

یبین معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلیة لبعد العنف من التلامیذ اتجاه الممتلكات  :)22(جدول

  المدرسیة

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

معامل 

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

العنف 

اتجاه 

الممتلكات 

  المدرسیة

  دال  ** 0,49  أقوم بتحطیم الطاولات والكراسي حالة الغضب  33

34  
من خلال الكتابة على الجدران أعبر عما بداخلي 

  والطاولات
  دال  **0,61

  دال  **0,66  أتلف المساحات الخضراء الموجودة بالمؤسسة  35

  دال  **0,41  أترك الحنفیات مفتوحة في دورة المیاه  36

  دال  **0,61  أقوم بتكسیر قفل الباب إن أغلقها المعلم  37

  دال  **0,38  أغلق الأبواب والنوافذ بقوة  38

  دال  **0,45  ستولي على بعض الأدوات المخبریةأ  39

  دال  **0,41  أكسر مفاتیح الإضاءة التي أجدها أمامي  40

  دال  **0,66  أمزق بعض الكتب والدفاتر المدرسیة  41

  دال  **0,39  أرمي الأوساخ في مختلف القاعات والأروقة  42

  دال  **0,65  نادخولأقذف باب المؤسسة بالحجارة إن تم إغلاقها قبل   43

  دال  **0,57  أختلس بعض التجهیزات الریاضیة من المؤسسة  44

  )0,01(دالة عند **

بین درجة كل عبارة من  ملات الارتباط التي تم الحصول علیهاأن معا) 22(یتضح من الجدول 

، وهذا ما یدل على اتساق )0,01(عند مستوى دلالة  دالة إحصائیاعبارات هذا البعد والدرجة الكلیة للبعد 

  .هذا البعد
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 الدرجة الكلیة للمقیاسبامل الارتباط بین درجة كل عبارة مع:  

  كل عبارة بالدرجة الكلیة لمقیاس العنف المدرسيدرجة  یبین معامل ارتباط :)23(جدول 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارة

  دال  **0,66  23  دال  **0,41  1

  دال  **0,44  24  دال  **0,36  2

  دال  **0,65  25  دال  **0,51  3

  دال  **0,44  26  دال  **0,57  4

  دال  **0,53  27  دال  **0,64  5

  دال  **0,62  28  دال  **0,43  6

  دال  **0,62  29  دال  **0,44  7

  دال  **0,52  30  دال  **0,63  8

  دال  **0,49  31  دال  **0,46  9

  دال  **0,71  32  دال  **0,61  10

  دال  **0,48  33  دال  **0,44  11

  دال  **0,64  34  دال  **0,53  12

  دال  **0,67  35  دال  **0,58  13

  دال  **0,63  36  دال  **0,41  14

  دال  **0,69  37  دال  **0,66  15

  دال  **0,53  38  دال  **0,66  16

  دال  **0,47  39  دال  **0,54  17

  دال  **0,68  40  دال  **0,37  18

  دال  **0,71  41  دال  **0,57  19

  دال  **0,49  42  دال  **0,51  20

  دال  **0,61  43  دال  **0,51  21

  دال  **0,64  44  دال  **0,49  22
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  )0,01(دالة عند **

كل عبارة من درجة أن معاملات الارتباط التي تم الحصول علیها بین ) 23(یتضح من الجدول 

وهي دالة عند مستوى دلالة ) 0,72(و ) 0,36(والدرجة الكلیة للمقیاس قد تراوحت بین عبارات المقیاس 

  .وهو ما یدل على صدق الاتساق الداخلي للمقیاس) 0,01(

 معامل ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة للمقیاس:  

باط بین كل عبارة والدرجة الكلیة للمقیاس، تم حساب معامل الارت بعد حساب معاملات الارتباط

  :یوضح النتائج المتحصل علیها) 24(بین الأبعاد والدرجة الكلیة للمقیاس والجدول 

  یبین معامل ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة للمقیاس :)24(جدول 

  معامل الارتباط  البعد

  **0,61  العنف بین التلامیذ مع بعضهم

  **0,54  العنف من التلامیذ اتجاه المعلمین

  **0,71  اتجاه الإدارة المدرسیة العنف من التلامیذ

  **0,76  العنف من التلامیذ اتجاه الممتلكات المدرسیة

  )0,01(دالة عند ** 

أن معاملات الارتباط التي تم الحصول علیها بین الأبعاد الأربعة والدرجة ) 24(یتضح من الجدول 

) 0,76(و) 0,54(تراوحت بین ، حیث )0,01(الكلیة للمقیاس كانت دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 

الأبعاد ذات ارتباطات قویة بالدرجة الكلیة للمقیاس وهذا ما یدل على  أن وهي معاملات مرتفعة تؤكد على

  .صدق الاتساق الداخلي للمقیاس

 الصدق التمیزي:  

ة یز بین طرفي الخاصیتقوم هذه الطریقة على أحد مفاهیم الصدق، وهو قدرة المقیاس على التمی

صلوا علیها یقیسها حیث یطبق المقیاس على مجموعة من المفحوصین، ثم ترتب الدرجات التي حالتي 

من المفحوصین من طرفي الترتیب، ثم یقارن بین المجموعتین ) %27(م تحسب تنازلیا أو تصاعدیا، ث

موعة ا علیها، إحداهما یطلق علیها مجمة من حیث درجاتهیالمتناقضتین اللتان تقعان على طرفي الخاص

علیا من حیث ارتفاع درجاتها على الخاصیة والثانیة یطلق علیها مجموعة دنیا من حیث انخفاض 

لدالة الفروق بین متوسطین " T"درجاتها على الخاصیة، ویستعمل أسلوب إحصائي ملائم وهو اختبار 
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عتین المتطرفتین حسابیین، ویكون المقیاس صادقا كلما كان قادرا على التمییز تمییزا دالا بین المجمو 

  :للفروق بین الطرفین" T"یبین قیمة ) 25(والجدول ) 142ص ،2011بلحسیني، (

  للفروق بین الطرفین" T"یبین قیمة ): 25(جدول 

  
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

" T"قیمة 

  المحسوبة

" T"قیمة 

  الجدولیة
  مستوى الدلالة

  4,17  111,69  الدرجات العلیا
  0,01عند  دال  1,69   8,93

  6,30  95,15  الدرجات الدنیا

الجدولیة " T"أكبر من قیمة ) 8,93(المحسوبة والتي بلغت " T"أن قیمة ) 25(یتضح من الجدول 

، وهذا ما یدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الدرجات الدنیا، مما یدل )1,69(والتي بلغت 

  .على صدق المقیاس

  :ثبات المقیاس -

  :الباحث حساب ثبات المقیاس بطریقتین هماقام 

 طریقة ألفاكرونباخ:  

مقاییس الاتساق الداخلي من أهم  )a(یعتبر معامل ألفاكرونباخ الذي یرمز إلیة بالرمز اللاتیني 

  ) 138ص، 2017طوبال، ( .نودهیربط ب )a(المكون من درجات مركبة ومعامل  للاختبار

 یبین معامل ثبات مقیاس العنف المدرسي بطریقة  ألفا كرونباخ :)26(جدول 

  معامل ألفاكرونباخ  الأبعاد

  0,60  مع بعضهم العنف بین التلامیذ

  0,62  العنف اتجاه المعلمین

  0,65  العنف اتجاه الإدارة المدرسیة

  0,69  العنف اتجاه الممتلكات المدرسیة

  0,82  الثبات الكلي

لتقدیر ثبات أبعاد المقیاس موجودة في المجال بین " ألفا كرونباخ"معاملات  أن) 26(یبین الجدول 

وهي معاملات ثبات عالیة جدا، كما أن معامل ثبات مقیاس العنف المدرسي ككل بلغ ) 0,60-0,69(

  .وهي قیمة عالیة تشیر إلى أن المقیاس یتمتع بدرجة كبیرة من الثبات) 0,82(
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 التجزئة النصفیة:  

لطریقة تجزئة المقیاس إلى نصفین متساویین، النصف الأول یضم البنود الفردیة هذه ا وتعني

والثاني یضم البنود الزوجیة ثم یتم حساب الارتباط بین النصفین والذي یشیر إلى الدرجة التي تتطابق فیها 

  .خرقیاس، ویمكن تعدیل الخطأ بقانون آدرجات نصفي الم

 التجزئة النصفیةبطریقة یوضح نتائج الثبات  :)27(جدول 

  الثبات
معامل ارتباط نصفي 

  المقیاس

معامل الارتباط بعد 

تصحیح معادلة 

  سبیرمان

بعد التصحیح بمعادلة 

  جوثمان

  0,71  0,72  0,63  الدرجة الكلیة

، وبعد تصحیحه )0,63(لنصفي المقیاس یساوي أن معامل الثبات ) 27(یتضح من الجدول 

على التوالي، وهي تشیر ) 0,71(و) 0,72(أصبح یساوي  "جوثمان"، ومعادلة "سبیرمان براون"بمعادلتي 

 .إلى أن المقیاس یتمتع بدرجة جیدة من الثبات

 :المقابلة الموجهة -4-2

المقابلة على أنها محادثة ومواجهة لتحقیق ) Bingham , Moore , 1959( "بینجام مور"یعرف 

من المحادثة ذاتها، وتتم المقابلة بین أطرافها في  هدف محدد بدرجة أكبر من كونها كسبا للرضا العام

صورة علمیة تتمیز بالتفاعل بینهم وقد تستخدم في الحصول على معلومات أو في إعطاء معلومات أو 

  .في التأثیر على سلوك الأفراد بشكل معین أو في تحقیق هذه الأهداف مجتمعة

فقد شبهوا المقابلة الإرشادیة بالعربة  )Pietrofesa , Others,1977( "خرونبیتروفیسا وآ"أما 

التي یستخدمها الإرشاد النفسي في نقل المعلومات حول الاستفسارات والحاجات والخصائص من جانب 

المسترشد، والمعلومات حول الاتجاهات والمعتقدات من جانب المرشد النفسي من كل منهما إلى الآخر، 

ن المرشد النفسي وبین المسترشد من أجل مساعدتهم على فهم وقد أكدوا على أنها وسیلة اتصال فعالة بی

  )54-53دس، ص عمر،( .أنفسهم

  :یلي ومن بین الأسباب التي دعت الباحث إلى استخدام المقابلة ما

  .اختیار بعض المصطلحات والعبارات المشكلة لبنود هذا المقیاس -

  .المحلیة على حقیقة العنف المدرسي في بیئته الإطلاع عن كتب -
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التأكد من مدى انتشار هذه الظاهرة وسط تلامیذ المتوسطة بشكل عام وتلامیذ السنة الأولى بشكل  -

  .خاص

العنف بین تلامیذ مع بعضهم البعض، (التأكد من ظهور العنف المدرسي في الأبعاد الأربعة المحددة  -

  ).یةن والإدارة والممتلكات المدرسالعنف من التلامیذ اتجاه المعلمی

  .مقارنة ما كتب حول العنف المدرسي بالواقع الحیاتي الیومي في متوسطة موقع الدراسة -

  :البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي -4-3

  : التعریف بالبرنامج الإرشادي  -  أ

یعرف البرنامج الإرشادي بأنه برنامج یعمل وفق نظریات الإرشاد النفسي على مساعدة وتبصیر 

مشكلاتهم، والتي تؤدي إلى سوء التوافق، ویعمل البرنامج على تبصیر الأفراد على حل الأفراد في فهم 

هذه المشكلات بما یحقق سعادة الفرد مع الآخرین، بحیث یصل الفرد إلى أفضل مستوى من التوافق 

  )48، ص2013عبد العظیم، . (النفسیة والرضا والصحة

مرشد في تهیئة وإعداد الموقف الإرشادي بمكان تكنیك دقیق ومحدد ویتبعه ال:" ویعرف كذلك بأنه

مجهز بأجهزة سمعیة وبصریة، ضمن مدة زمنیة محددة وفقا لتخطیط وتصمیم هادف محدد یظهر فیه 

بدوي، . (التكافل المنشود، ویعود على الفرد بالنمو المرغوب فیه نفسیا أو اجتماعیا، أو أكادیمیا،أو انفعالیا

  )100ص، 2015

المعتمد في هذه الدراسة بأنه برنامج إرشادي للتخفیف من مستوى العنف المدرسي  ویعرف البرنامج

وهو برنامج مخطط ومنظم في ضوء أسس علمیة لتقدیم الخدمات الإرشادیة بطریقة جماعیة لعینة من 

یات عتمد هذا البرنامج على استخدام فنتلامیذ المرحلة المتوسطة بهدف تخفیف مستوى العنف لدیهم، وی

  ......رشاد المعرفي السلوكي والتي من بینها الحوار والمناقشة والتعزیز ولعب الدور، وحل المشكلاتالإ

  :أهداف البرنامج الإرشادي  - ب

  :یسعى هذا البرنامج إلى تحقیق مجموعة من الأهداف من بینها

یسعى هذا البرنامج إلى التخفیف من مستوى العنف المدرسي لدى أفراد  :الهدف العام للبرنامج -

وذلك من  ،المجموعة التجریبیة من التلامیذ الذین كانت لدیهم درجات مرتفعة على مقیاس العنف المدرسي

خلال تدریبهم على مجموعة من المهارات والأسالیب تهدف إلى اكتسابهم الكیفیة السلیمة لتفادي إحداث 

  .كات عنیفة داخل المدرسةو سل

  :تتحدد هذه الأهداف فیما یلي :الأهداف الفرعیة -
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  .خفض مستوى العنف لدى التلامیذ مع بعضهم البعض -

  .خفض مستوى العنف لدى التلامیذ اتجاه المعلمین -

  .الممتلكات المدرسیةو خفض مستوى العنف لدى التلامیذ اتجاه الإدارة  -

  :س العنف المدرسي في الدراسة وذلك من خلالمقیاوهي الأبعاد المشكلة ل

  .مساعدة التلامیذ على فهم العنف المدرسي وأهم أسباب والآثار المترتبة عنه -

أن یتعرف التلامیذ على مهارات أساسیة تمكنهم من ضبط النفس والتحكم في الانفعالات أثناء التعرض  -

  .لمواقف ضاغطة

سابهم بعض مهارات التواصل كوحل المشكلات لدى التلامیذ، وإ ني أن یتم تنمیة جوانب التفكیر العقلا -

  .داخل المؤسسة التعلیمة وتبیان الموقف الدیني من العنف

  :يالإرشادمصادر بناء محتوى البرنامج  - ج

ثاره ماهیة العنف والعنف المدرسي، وآ(الإطار النظري الذي یسلط الضوء على متغیرات الدراسة  -

ماهیة الإرشاد النفسي والإرشاد المعرفي السلوكي، وماهیة المراهقة المبكرة  لمواجهته،والحلول المقترحة 

 ).وخصوصیة المراهق المتمدرس

 .الدراسات السابقة المحلیة والعربیة والأجنبیة التي تناولت برامج إرشادیة لمواجهة العنف المدرسي -

سي على عینة من تلامیذ التعلیم دراسة میدانیة استطلاعیة من خلال توزیع مقیاس العنف المدر  -

 .المتوسط

 .تم اشتقاق الإطار العام للبرنامج ومادته العلمیة وتقنیاته من أسالیب الإرشاد المعرفي السلوكي -

تحلیل محتوي بعض البرامج الإرشادیة المتاحة والاستفادة منها في بناء الجلسات التي یتضمنها  -

 .البرنامج

  : الإرشادي خطوات بناء البرنامج -د

  :الحالي على عدة خطوات هي البرنامجبناء لقد مر 

النظري الذي تناول موضوع العنف المدرسي في مختلف المجتمعات وخاصة في  على الأدب الاطلاع -

البیئة الجزائریة والتعمق في فهم أسبابه وأثاره والحلول التي اقترحتها هذه الدراسات والاستفادة من هذه 

  .تحدید الخطوط العریضة للبرنامجالكتابات في 
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على مختلف الكتابات التي تناولت موضوع الإرشاد النفسي ونظریاته وأنواعه والتعمق في فهم  الاطلاع -

  .الإرشاد المعرفي السلوكي من حیث ماهیته والفنیات التي یعتمد علیها

شكلات السلوكیة ومنها بعض الم الإرشادیة التي تهدف إلى معالجة الاطلاع على مختلف البرامج -

  .العنف والسلوك العدواني داخلي المدارس

على بعض الكتابات التي اهتمت بمرحلة التعلیم المتوسط، والتعرف على خصائص مرحلة  الاطلاع -

  .المراهقة وخاصة المراهقة المبكرة التي توازي هذه المرحلة التعلیم

اء على طبیعة العنف المدرسي وخصائص تلمیذ السنة العام للبرنامج وأهدافه الفرعیة بن تحدید الهدف -

  .الأولى متوسط وما یصاحب من وضع عام للبرنامج والخدمة الإرشادیة داخل مؤسسة تعلیمیة

مجموعة من الجلسات الإرشادیة التي تضمن تحقیق هذه الأهداف، وأن  عنونة بلورة هذه الأهداف في -

جلسة إرشادیة أولها ) 13(سلوكي، والتي تحددت في سات ضمن الإرشاد المعرفي التكون هذه الجل

  .للتعارف وآخرها جلسة  تقییمیة

: عتماد علیها وتحدید كل جلسة على حدى وفق البناء التاليتحدید الفنیات الإرشادیة التي سیتم الا -

  .عنوان الجلسة، المدة الزمنیة للجلسة، والأهداف الإجرائیة، فنیات وإجراءات سیر الجلسة

  .اجعة البرنامج وإخراجه في صیغته الأولیةمر  -

  .على مجموعة من المحكمین عرض البرنامج الإرشادي -

  ).10(الملحق رقم إخراج البرنامج في صورته النهائیة كما هو مبین في  -

  :الإرشادي تحكیم البرنامج -ه

الأولیة على بعد استكمال جلسات البرنامج الإرشادي من طرف الباحث، قام بعرضه في صورته 

مجموعة من الأساتذة المحكمین من ذوي تخصصات مختلفة كعلم النفس العیادي والتربوي، وعلوم التربیة 

، وذلك للتأكد محكمین) 06(والإرشاد النفسي والذین یزاولون مهامهم بجامعات مختلفة حیث بلغ عددهم 

منها، وكذلك مناسبة الفنیات  من مناسبة أهداف البرنامج مع الفرضیات التي یسعى الباحث للتحقق

مج ومحتواه، وزمن الجلسات وترتیبها، وقد أعد الباحث استمارة لإرشادیة التي یعتمد علیها البرناا

  .)06(أنظر الملحق . خصصت لهذا الشأن
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وبعد استرجاع هذه الاستمارات من المحكمین قام الباحث بمراعاة كل التوجیهات والملاحظات التي  

تمت الإشارة إلیها والقیام بالتعدیلات المطلوبة لیصبح البرنامج في صورته النهائیة والقیام بتنفیذه وفق 

  .برنامج زمني سطره الباحث

  :يالإرشادتقییم البرنامج  -ز

تم تقییم البرنامج قبل تنفیذه من خلال تطبیق مقیاس العنف المدرسي : القیاس القبلي التقییم من خلال -

 .ومقارنة متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة مع متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة

وكان في نهایة البرنامج الإرشادي من خلال تطبیق مقیاس العنف : التقییم من خلال القیاس البعدي -

من أجل معرفة مدى فاعلیة البرنامج الإرشادي وتحقیق أهدافه، وذلك من ) القیاس البعدي(المدرسي 

  .خلال مقارنة درجات أفراد المجموعة التجریبیة مع متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة

لك من یوما عن القیاس البعدي، وذ) 40(وكان بعد مرور حوالي :التتبعيمن خلال القیاس التقییم  -

خلال تطبیق مقیاس العنف المدرسي على أعضاء المجموعة التجریبیة وإجراء مقارنة بین القیاس البعدي 

  .والقیاس التتبعي وملاحظة مدى استمرار فاعلیة البرنامج

  :.المستخدمة في البرنامج الإرشادي الفنیات -و

  :لعب الدور-

ة من بعض السلوكات أداء جوانب معین دریب الأعضاء علىوهي فنیة یقوم من خلالها المرشد بت

تعلیمیة تجعل المسترشد یمثل سلوكا معینا كما لو أنه یحدث ب ویتقن مهارة معینة كونه طریقة لكي یكتس

  .معه وذلك من أجل اكتسابه إن كان إیجابیا، أو من أجل اكتساب طریقة للتغلب علیه إن كان سلبیا

یرى أن هناك أربعة مراحل على المعالج ) 1984(  Argyleأن ) 245ص، 2006( تعیلبویذكر 

  :أن یتقنها لكي یستفید من هذا الأسلوب استفادة فعالة

عرض السلوك المطلوب تعلمه أو التدریب علیه واكتسابه من قبل المعالج أو من خلال نماذج تلفزیونیة  -

  .مرئیة أو تسجیلات صوتیة

  .خردته، أو مع طفل آأو مساعتشجیع الطفل على أداء الدور مع المعالج  -

  .توجیه انتباه الطفل لجوانب القصور فیه وتدعیم الجوانب الصحیحة منهتصحیح الأداء و  -

  .ان الطفل لهوتكراره إلى أن یتبین للمعالج إتق إعادة الأداء -
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  :جةالنمذ -

هي فنیة تعتمد على نظریة التعلم الاجتماعي تستخدم من أجل اكتساب مجموعة من المهارات من 

م الاقتداء بها، لكن لنجاحها المراد اكتسابها ثخلال التعرف الجید على بعض النماذج التي تطابق المهارة 

یز مستمر من أجل الاحتفاظ وإتباعه بتعز  به م الاقتداءلدقیقة والانتباه الجید للنموذج ثینبغي الملاحظة ا

  .بهذا النموذج المتعلم

النمذجة قد تختلف من ورغم أن إجراءات  ،وتزداد فعالیة النمذجة إذا جمع بینها بین إجراءات أخرى

خر إلا أنها تبدأ عادة بأن یقدم المعالج في عدة خطوات نماذج حیة أو رمزیة لعرض السلوك موقف لآ

الموجهة والتدعیم المنتظم  مشكلته ویستخدم المعالج الممارسةاكتسابه لحل المعین الذي یحتاج العمیل إلى 

، 2006علیب، ت( .بالإضافة إلى المتابعة حین یستخدم المسترشد السلوك الجدید خارج موقف العلاج

  )248ص

  :   الواجبات المنزلیة -

حیث أثبتت فاعلیتها في  الإرشادعتبر الواجب المنزلي من أهم الفنیات المستخدمة في عملیة ی

تحقیقها، فهي تساعد كل من المرشد والمسترشد، حیث  إلىالتي یسعى الباحث  الإرشادتحقیق أهداف 

لمحتوى الجلسات وصل إلیه المسترشد ومدى اكتسابه تساعد الأول في معرفة مدى التحسن الذي 

، وقد تكون الواجبات سلوكیة شادیةالإر من معلومات ومهارات وفنیات، ومدى مسایرته للعملیة  الإرشادیة

یتضمن الواجب تعلم مهارة  فقد للمسترشد، سابهاالمرشد إكسعى و معرفیة وذلك حسب المهارة التي یأ

 .وقد یتضمن تعلم مهارة معرفیة سلوكیة

أن الواجبات المنزلیة باعتبارها مجموعة من المهارات والأنماط ) 90ص، 2013(ویذكر الزهراني 

ویكلف المسترشد  الجلسة،في ضوء أهداف  جلسةالسلوكیة في صورة تعیینات، یتم تحدیدها عقب كل 

بتنفیذها على مراحل، وهي تبدأ من البسیط إلى المعقد ومن المعارف إلى الأفعال، وتمثل الواجبات 

الوظائف الإرشادیة التي یكلف بها عضو المجموعة الإرشادیة خارج نطاق الجلسات المنزلیة المهام و 

الإرشادیة وتعمل على تحقیق الأهداف الإرشادیة بنوعیها وتنقل الأثر الإیجابي الذي تعلمه وتدرب علیه 

  .ومارسه إلى حیاته الأسریة والمدرسیة والاجتماعیة
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  :الإرشاد الدیني -

الدین هو الذي ) 1983(تستند علیه العملیة الإرشادیة ویقول قطب  الدین ركن أساسي یجب أن

یجابیة في الحیاة للوصول إلى قلیة والانفعالیة على أن یشارك بإیوجه الفرد بكافة إمكانیاته الجسمیة والع

ومن  سعادة الفرد والمجتمع، فالدین هو الذي یوجه الفرد إلى خالقه بالعبودیة والاحتكام إلى أوامره ونواهیه

ثم فالدین یجعل الفرد یتجاوز حدود ذاته ویتخطاها بالوعي المتجاوب الشامل الممتد خارج الذات إلى 

عیاش، ( .تحتكم إلیه في میزانها الأخلاقيإلى وجود أعلى تلتزم به الذات و  كما أنه یوجه الفرد ،الكون كله

  )89ص، 2009

من  العلاجات والإرشادات كونه خالي ولا تنسى أن الدین جزء من حیاة الإنسان وهو أساس كل

ولهذا یلجأ المرشد إلى الاستفادة منه قدر المستطاع من أجل تحقیق التوافق  الانتقادات والنقائص،العیوب و 

ي واكتساب سلوك آخر والراحة النفسیة لدى المسترشد، وكذلك استثماره في مجال تعدیل السلوك الإنسان

  .یجابي ومرغوبإ

  :التعزیز -

على أنه الإجراء الذي یؤدي فیه حدوث السلوك إلى توابع ایجابیة أو إزالة توابع سلبیة  ویعرف

ن تعزیز المستقبل في المواقف المماثلة، فأالأمر الذي یترتب علیه زیادة احتمال حدوث ذلك السلوك في 

الذي یحدث ) الحالة، الشئ، الحدث(أن تزید من احتمال حدوثه مستقبلا ویسمى المثیر  سلوك ما یعني

بعد السلوك، فیؤدي إلى تقویته بالمعزز على أنه لابد من إیضاح نقطة ذات أهمیة بالغة وهي أن التعزیز 

  ) 259ص، 2009الصمیلي، . (أي من خلال نتائجه على السلوكیعرف وظیفیا، 

 والملاحظ أن التعزیز من أكثر الفنیات استخداما من طرف المرشدین نظرا للأثر الذي یتركه في

كل ه المسترشد، نفس المسترشد، فعبارات المدح والثناء وإبداء الرضا والتقبل والإعجاب بالسلوك الذي یظهر 

هذا یعمل لا محالة على تقویة السلوك وزیادة احتمال حدوثه مرة أخرى، كما أن التعزیز یزید من ثقة 

  .شكلة السلوكیة التي تواجههالمسترشد بنفسه وبقدراته وهذه الثقة في حد ذاتها تسمح له یتجاوز الم

  : المحاضرة -

محاضرة محددة المحتوى واضحة الهدف سهلة العبارة مقیدة د هذه الفنیة على إلقاء المرشد لوتعتم

الزمن متسلسلة العرض وتتبادل فیها أعضاء المجموعة الإرشادیة الأدوار ویتداولون الآراء والمناقشات 
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هدف تعدیل السلوك أو الأفكار أو المشاعر أو حتى كار بلمعارف والأفویكتسبون فیها مزیدا من ا

  ) 87ص، 2013الغامدي، ( .الاتجاهات والتي تجعل الفرد مضطرب وقلقا من المستقبل

عن في رغم بساطة هذه الفنیة إلا أنها تبصر المسترشد بحقیقته المشكلة التي یعانیها من خلال التم

س بنوع من المسؤولیة وتشعره بأنه بحاجة إلى تغییر الكثیر تجعله یحثارها و آجوانب المشكلة وأسبابها و 

  .من السلوكات التي تتعارض مع محتوى هذه المحاضرة

  :   المناقشة الجماعة -

عبارة عن عملیة تواصلیة وحوار بین الباحث والأعضاء یسعى من خلاله الباحث إلى تقدیم جملة 

هذا الحوار بعض الأسئلة والأجوبة المتبادلة بین یتخلل ت والأفكار والاتجاهات للأعضاء و من المعلوما

ا على التفهم مشاعر، بحیث یكون هذا الحوار مبنیالطرفین ویتیح فرصة لإبداء الرأي والتعبیر عن ال

والتقبل من أجل تحقیق الهدف الذي یسعى من خلاله الباحث إلى مساعدة الأعضاء على الخروج من 

  .المشكلة السلوكیة التي هم فیها

هدف المناقشة الجماعیة إلى تحقیق التفاعل الذي تثیره المادة العلمیة المقدمة في المحاضرة مع وت

تفكیر الفرد الداخلي الخاص به بما في ذلك أفكاره واتجاهاته ومشكلاته التي ینتج من خلالها تصور أو 

لمحاضرات تصبح الدافع ویدخل من خلاله في المناقشة الجماعیة بمعنى أن مادة ا ،مفهوم جدید لدى الفرد

  ).225ص، 2014سخسوخ، ( .والمثیر لموضوعات المناقشة الجماعیة

  :حل المشكلات -

هدف إلى اكتساب المسترشد الخطوات التي تمكنه من التغلب على مشكلة هو أسلوب معرفي ی

 وذلك من خلال جمع معلومات وبیانات حول المشكلة وطرح مجموعة من الفروض ثم ،معینة قد تواجهه

وهذا الأسلوب أثبت فاعلیته في زیادة كفاءة المسترشدین من  ،البرهنة علیها من أجل الوصول إلى الحلول

  .خلال تنمیة القدرات العقلیة لدیهم

راته من أجل القیام امركبة یستخدم بها الفرد خبراته ومهل المشكلات بأنها عملیة تفكیریة عرف حوی

إذا تتمثل في تلك العملیات  ،تحقیق هدف لا یوجد له حل جاهز بمهمة غیر مألوفة أو معالجة مشكلة أو

الفرد من أجل معالجة مشكل  المعرفیة التي یتم فیها دمج جمیع الخبرات السابقة والمهارات التي یمتلكها

  )78ص، 2016بن صالح، . (ما
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  :الاسترخاء -

یسعى من خلالها المرشد إلى تدریب المسترشد على  الإرشادوهي فنیة سلوكیة تستخدم في مجال 

مما یبعث في نفس  ،للشحنات تفریغین التي تسمح بحدوث ارتخاء وتنفیس و بعض الحركات والتمار 

المسترشد الراحة والسكینة والهدوء وتحقیق توازن جسمي وانفعالي وسلوكي ویعمل على إزالة القلق والتوتر 

اهقة یكون المسترشد بحاجة إلى هذا الأسلوب كونه یتمتع بطاقة عالیة والإحباط، وخاصة في مرحلة المر 

  .تفرض علیه أن یحسن استخدامها وتوجیهها من أجل المرور بسلام على هذه المرحلة الحساسة

  :)79ص، 2016(بن صالح كما ذكرت كما تتمثل أهمیة التدریب على الاسترخاء 

  .خفض مستوى القلق والتوتر -

  .شاط أو التوتر العضليخفض مستوى الن -

  .ضبط مستوى الاستثارة الانفعالیة -

  .القدرة على الوصول بالفرد إلى مستوى عالي من الراحة والطمأنینة النفسیة -

  .اكتساب الفرد انفعالات ایجابیة -

 .القدرة على التحكم في الاستجابات البیولوجیة كمعدل ضربات القلب، درجة الحرارة أو نشاط الجسم -

  :التفریغ الانفعالي -

ة، حیث أنه یتمثل في إدراك الفرد خلیا للتراكمات والصراعات المكبوتیعد التفریغ الانفعالي تطهیرا دا

ة الشعوریة واللاشعوریة وراء سلوكه، وعندما لانفعالي هو إظهار للمواد المكبوتالشعوري لدوافعه، والتفریغ ا

یدرك الفرد دوافعه الحقیقیة، فإنه من المفترض أن یصبح قادرا على التعامل معها مخففا بذلك من 

  )75ص، 2014العتیبي، . (باتاالأعراض، ومؤدیا إلى توافق أكثر ث

  :التخیل العقلاني الانفعالي -

العلاج المعرفي السلوكي، حیث یكون هذا التدخل كما  تم تحدیث ومراجعة هذا الأسلوب لیتلاءم مع

 ویعیدهبإعطاء تعلیمات للعمیل بأن یتخیل موقفا مخفیا ) Multsby( "مولتسیبي"هو الحال في مراجعة 

العمیل حول  ، ویتم التفاوض مع)یا وذلك یعتمد على الموقفلشكل مسموع داخ(تلقائیا لنفسه بفاعلیة 

وقف الصعب، كما یستخدم في تخیل كیفیة مقف ویساعد ذلك على الإعداد للللمو  عبارات مناسبة للتصدي

  )164ص، 2011بلحیسني، . (تصرفه في موقف قریب
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  :إعادة البناء المعرفي -

ت التي جیایإلى أن إعادة البناء المعرفي تتطلب مجموعة من الاسترات) Hubbard، 2002(یشیر 

التعامل مع الأفكار المثیرة للانفعال والتشوهات المعرفیة التي تؤدي إلى حدوث تصمم للمساعدة في 

الأفكار وتطویرها بحیث تكون قوة  هذهالمشكلات، ویهدف إعادة البناء المعرفي إلى التعرف الدقیق على 

ارجیة هي للتفكیر الإیجابي، وعلیه فإن فنیة إعادة البناء المعرفي تنطلق من أن المعتقدات والأحداث الخ

وأن تفكیرهم لا یؤدي فقط  رون ویفعلون ویسلكون في وقت واحد،المسؤولة عن مشاعر الأفراد، فالأفراد یفك

. ن تلك الانفعالات والأنشطةإلى الانفعالات والأنشطة المضطربة ولكن ینشأ بطریقة عرضیة ع

  )41ص، 2017ادات، الشح(

  :التغدیة الراجعة -

اجعة أداة أساسیة وجد ضروریة في العلاج النفسي إذا تمكن المعالج التغذیة الر  استراتیجیةتعتبر 

من التعرف على مدى نجاح العملیة العلاجیة وعلى مدى تمكن المریض من تعلم المهارات المستهدفة 

  )80ص، 2016بن صالح، ( .خلال العملیة العلاجیة

عملیة الإرشاد، لأنها تسمح وعلیه تعتبر التغذیة الراجعة من أهم العوامل المؤثرة في نجاح 

، وتصبح هذه الاستجابة أفضل بفضل التغذیة الراجعة، للاستجابةرشد أن یدخل التعلیمات اللازمة تللمس

  .غیر الواضحةوتدارك النقائص وتوضح المفاهیم  كما تعمل على تصحیح الأخطاء

  :يالإرشادالحدود الإجرائیة للبرنامج  -ز

 :الحدود الزمنیة -

  .دقیقة) 50(أسابیع بمعدل جلستین أسبوعیا وتستغرق كل جلسة ) 07(لبرنامج خلال سیتم تطبیق ا

 :الحدود المكانیة -

عبد القادر بمدینة المیلیة ولایة سیتم تطبیق البرنامج بقاعة مخصصة تابعة لمتوسطة الأمیر 

  .جیجل

  :الحدود البشریة -

للدرجات التي تحصلوا  اختبارهم طبقام تلمیذ وتلمیذة ت) 30(لتجریبیة من تتكون عینة الدراسة ا

حیث كانت درجاتهم هي الأعلى من بین التلامیذ الذین  ،علیها عندما طبق علیهم مقیاس العنف المدرسي

فردا، وهي التي یطبق ) 15(طبق علیهم المقیاس، وتم تقسیمهم إلى مجموعتین إحداهما تجریبیة وتضم 
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فردا لم تخضع لأي إجراءات ) 15(بطة تضم كذلك علیها البرنامج الإرشادي، ومجموعة أخرى ضا

  .إرشادیة

  :الإرشادي الأسس التي یقوم علیها البرنامج  -  ح

، 2015( .عند تصمیم المرشد لبرنامج إرشادي علیه أن یراعي بعض الأسس ومنها ما ذكرته بدوي

  ) 103ص

  .مراعاة الفروق بین الجنسین من حیث خصائص النمو في مختلف المراحل العمریة -

الجسمي والاجتماعي، واستعدادهم مراعاة الفروق الفردیة بین الأفراد من ناحیة السن والنمو العقلي و  -

  .رغبتهم في المشاركة في البرنامج الإرشاديو 

  .عاني منها المسترشدون في البرنامجالتي ی مراعاة نوع وطبیعة المشكلة -

  .ة والممكنةأن یكون البرنامج واقعا وفي حدود الإمكانات المتاح -

  :الباحث عند تصمیمه لهذا البرنامج على مراعاة مجموعة من الأسس الإرشادیة ومنها حرصوقد 

  :الأسس العامة -

الذي وتشتمل هذه الأسس على مراعاة سلوك التلامیذ المراهقین الذین كانت لدیهم سلوكات عنیفة 

وأن لهم الحق في تلقي  ،شدینودي مع المستر جعله سلوك ایجابي وخلق جو یمكن تعدیله وتغییره و 

الخدمات الإرشادیة والاستمرار فیها من أجل دفعهم إلى تحقیق النمو السوي وتحسین مستوي التحصیل 

  .العلمي

  :الأسس الأخلاقیة -

حیث عمل الباحث على الالتزام بأخلاقیات وآداب الإرشاد من خلال مراعاة سریة المعلومات وعدم 

  ....والثقة والتحاور والتقبل والتفهم وما تحمله من معاني التسامحتجاوز حدود العلاقة المهنیة 

  :الأسس الفلسفیة -

الطبیعیة الإنسانیة والجوانب الجمالیة من خلال مساعدة المسترشد على  ةمراعاعمل الباحث على 

اة المنطق تذكر الأشیاء الجمیلة والسعي إلیها ونسیان الجوانب المؤلمة التي تسبب القلق والتوتر وكذا مراع

  .ناع المنطقي للمسترشدخلال الاق من
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  :الأسس النفسیة والاجتماعیة -

قام الباحث بمراعاة خصوصیة مرحلة المراهقة المبكرة وما تحمله من تغیرات سلوكیة ووجدانیة، 

من وحاجاتها النفسیة المتعددة وإدراك الفروق بین أفراد المجموعة الإرشادیة ومراعاة جوانبها الاجتماعیة 

  .تغیرات ثقافیة واجتماعیة وعوامل أسریة متبعا في ذلك أسلوب الإرشاد الجماعي

  :الأسس التربویة -

التعلیمیة حرص الباحث على أن تكون أهداف البرنامج ومحتوى جلساته متوافقة مع أهداف العملیة 

  .التربویةو 

  :الأسس الفیزیولوجیة -

لتأكد من سلامة كل أفراد الجماعة الإرشادیة قام الباحث بمراعاة مختلف جوانب النمو الجسمي وا

حداث السلوك العنیف وإدراك الباحث أن الحالة النفسیة تتأثر خلل عضوي قد یكون السبب في إمن أي 

  .بالحالة الجسمیة

  :الإرشادي الخدمات التي یقدمها البرنامج - ط

 :خدمات وقائیة -

التلامیذ على تفادي المواقف التي قد تدفعهم یقدم هذا البرنامج الإرشادي خدمة وقائیة حیث یساعد 

  .إلى ممارسة سلوكات عنیفة

  :خدمات علاجیة -

على الاستفادة من بعض الفنیات الإرشادیة  وتتمثل في بعض الخدمات التي تساعد التلامیذ

  .والعلاجیة التي تساعد  على التخلص التدریجي من مختلف مظاهر السلوكات العنیفة

  :خدمات اجتماعیة -

وتتمثل في تدعیم العلاقات الایجابیة بین التلامیذ مع بعضهم البعض وبینهم وبین الأساتذة والطاقم 

  .الإداري

  :المعلومات اتخدم -

وتتمثل في تقدیم بعض المعلومات والمهارات والتوجیهات للتلامیذ قصد الاستفادة منها داخل 

  .الحیاة مناحيالمدرسة ومحاولة استثمارها أیضا مع المجتمع في مختلف 

  :خدمات تربویة -
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وتتمثل في تحسین المستوى التحصیلي لهؤلاء التلامیذ ودفعهم نحو تحقیق نتائج تمكنهم من 

  .مواصلة المشوار الدراسي

  :خدمات المتابعة -

العنف لدى التلامیذ  امج وفعالیته في التقلیل من مستوىوتتمثل في التعرف على تأثیر هذا البرن

  .مستوى الایجابي الذي سیحققهالاظ على الحف مفيومدى قدرته

  :الإرشادي مراحل تطبیق البرنامج- ي

  :مر تطبیق البرنامج الإرشادي الحالي بأربعة مراحل هي

 :مرحلة البدء -

وهي المرحلة التي یتم من خلالها التعارف بین الباحث وأفراد الجماعة الإرشادیة وتتم خلالها تكوین 

البرنامج كما یتم التطرق خلال هذه المرحلة إلى شرح مفصل حول جو ودي مناسب لإنجاح جلسات 

أهداف البرنامج والوقت الذي یستغرقه مع طلب التعاون من أفراد المجموعة ویكون هذا خلال الجلسة 

 .الأولى من البرنامج

 :مرحلة الانتقال -

ثارها العنف المدرسي وتوضیح أسبابها وآ ویتم التركیز في هذه المرحلة على المشكلة الرئیسیة وهي

 .السلبیة إلى جانب التعرف على أهم الخطوات التي تلي هذه المرحلة والتي تسمح بتجاوز هذه المرحلة

 :مرحلة العمل والبناء -

ویتم في هذه المرحلة إخضاع أعضاء المجموعة التجریبیة إلى مسایرة محتوى جلسات البرنامج وما 

ومهارات وواجبات والاستماع إلى مختلف المحاضرات والقیام بمناقشات تسمح بتنمیة ه من أنشطة نضمتی

مهاراتهم ومدركاتهم وتكسبهم بعض القیم والاتجاهات والفنیات التي تساعدهم على تجاوز هذه المشكلة 

 .السلوكیة داخل المدارس وخارجها

 :مرحلة الإنهاء -

احث إلى التحقق من الهدف العام الذي یسطره وهو وهي المرحلة الأخیرة التي یهدف من خلالها الب

أن هذا البرنامج أثبت فاعلیته حقا في التخفیف من العنف المدرسي وذلك من خلال إعادة تطبیق المقیاس 

 .على أعضاء المجموعة التجریبیة

 :مرحلة المتابعة -
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لبرنامج لازال فاعلا وفي هذه المرحلة یتم متابعة أعضاء المجموعة التجریبیة والتحقق من أن أثر ا

  .یوما عن القیاس البعدي) 40(الاستقرار وذلك بعد مرور حوالي  من بنوع یتسموأن مستوى العنف لدیهم 

   :محتوى البرنامج - ك

جلسة إرشادیة وكل جلسة لها عنوان وأهداف، كما لها فنیات ومدة ) 13(احتوى هذا البرنامج على 

 :الجلسات كما هو في الجدول التالي زمنیة محددة وعلیه تم إعداد ملخص لهذه

 یبین ملخص جلسات البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي): 28(جدول 

  الزمن    الفنیات  موضوعها  الجلسة

  الأولى

التعارف 

وبناء 

العلاقة 

  الإرشادیة

المحاضرة، 

المناقشة 

، الجماعیة

  التعزیز

تحقیق التعارف بین الباحث وأعضاء الجماعة  -

  .الإرشادیة

یجابیة مبنیة على الثقة والاحترام خلق مشاعر إ -

  والتقبل

تقدیم بعض الشرح حول البرنامج الذي یسعى  -

  الباحث إلى القیام به

تحدید الوقت الذي یستغرقه البرنامج وعدد  -

  جلساته

حث أعضاء المجموعة الإرشادیة على ضرورة  -

  التعاون والجدیة

  دقیقة 50

  الثانیة

مفهوم 

العنف 

 المدرسي

  وأثاره

المحاضرة، 

المناقشة 

، الجماعیة

، التعزیز

الإرشاد 

الدیني، 

الواجب 

  المنزلي

  تقدیم شرح مبسط حول العنف المدرسي -

  معرفة أهم الأسباب التي تدفع أعضاء -

  المجموعة إلى ممارسة السلوكات العنیفة

تقدیم بعض الآثار السلبیة الناتجة عن العنف  -

  .المدرسي

للتحكم في النفس وتفادي  طرقإعطاء بدائل و  -

  .إحداث سلوكات عنیفة

غرس قیم ایجابیة مقبولة اجتماعیا في التعامل  -

  دقیقة 50
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  .مع المواقف الضاغطة

  الثالثة

إرشاد 

الأعضاء 

إلى ضبط 

  النفس

المحاضرة، 

المناقشة 

، الجماعیة

، التعزیز

الواجب 

  المنزلي

تقدیم مفهوم مبسط حول ضبط النفس والتحكم  -

  .فیها

الاستماع إلى أهم المواقف الضاغطة التي  -

  .تعترض أعضاء المجموعة الإرشادیة

كساب الأعضاء بعض مهارات التحكم في إ -

  .النفس

  إدارة الأزماتإكساب الأعضاء مهارات  -

  دقیقة 50

  الرابعة

مهارات 

التواصل 

مع 

  الآخرین

المحاضرة، 

المناقشة 

الجماعیة، 

، التعزیز

الواجب 

  المنزلي

  هم الأعضاء معنى التواصل وأنواعهأن یف -

  كساب الأعضاء بعض مهارات التواصلإ -

أن یدرك الأعضاء أهمیة التواصل الإیجابي في  -

  بناء العلاقات مع الآخرین

  أن یطبق الأعضاء بعض مهارات التواصل -

  دقیقة 50

  الخامسة

 موقف

الدین من 

  العنف

المحاضرة، 

المناقشة 

، الجماعیة

، التعزیز

الواجب 

  المنزلي

  تبصیر الأعضاء بأهمیة الدین في الحیاة ككل -

تبصیر الأعضاء بأن الابتعاد عن الدین هو  -

  .سبب رئیسي في ظهور العنف لدیهم

أن یدرك الأعضاء أهمیة الدین في تحقیق الراحة  -

  .النفسیة

  دقیقة 50

  السادسة

التدریب 

على 

  الاسترخاء

المحاضرة، 

المناقشة 

الجماعیة، 

، الاسترخاء

النمذجة، 

أن یتعرف الأعضاء على دور الاسترخاء في  -

  .تحقیق الراحة النفسیة

أن یبین أهمیة الاسترخاء في امتصاص حالات  -

  .الغضب والقلق والتوتر

إعطاء الوقت للأعضاء للقیام ببعض تمارین  -

  دقیقة 50
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التفریغ 

، الإنفعالي

الواجب 

  المنزلي

  .الاسترخاء

لضغوط من زرع ثقافة التعامل العقلاني مع ا -

  خلال مهارات الاسترخاء

  السابعة
التفریغ 

  الانفعالي

المحاضرة، 

المناقشة 

الجماعیة، 

التفریغ 

، الانفعالي

، التعزیز

الواجب 

  المنزلي

إتاحة الفرصة للأعضاء بالكشف عن الأشیاء  -

  التي تثیر قلقهم داخل المدرسة

تدریب الأعضاء على كیفیة التحكم في  -

  الانفعالات

حث الأعضاء على ضرورة الابتعاد عن الأفكار  -

  .السلبیة

حث الأعضاء إلى ضرورة القیام ببعض الهوایات  -

  .الأخرى التي تبعث على الانبساط والراحة

  دقیقة 50

  الدورلعب   الثامنة

المحاضرة، 

المناقشة 

الجماعیة، 

لعب 

، الدور

، التعزیز

الواجب 

  المنزلي

دور في منهم أن یعرف الأعضاء أن لكل فرد  -

  .الحیاة المدرسیة

التعرف على أهم الأدوار التي یفضل الأعضاء  -

  .القیام بها

تبصیر الأعضاء بأهم الأدوار المتوسطة بهم  -

  اتجاه الآخرین

منح الفرصة للأعضاء للقیام ببعض الأدوار التي  -

  .تمنع ظهور العنف

  دقیقة 50

  التاسعة

تعزیز 

السلوك 

  الإیجابي

المحاضرة، 

المناقشة 

الجماعیة، 

، التعزیز

الواجب 

  .أن یتم اكتشاف السلوك الإیجابي عند الأعضاء -

تشجیع الأعضاء على تنمیة هذه السلوكات  -

  .الإیجابیة

كساب الأعضاء أنماط جدیدة من السلوك إ -

  .الإیجابي

  دقیقة 50
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  المنزلي

  العاشرة
تنمیة روح 

  المسؤولیة

المحاضرة، 

المناقشة 

، الجماعیة

، التعزیز

الواجب 

  المنزلي

بسیطة حول مفهوم تحمل تقدیم معلومات  -

  .المسؤولیة

استشعار الأعضاء لضرورة تحمل مسؤولیة  -

  سلوكاتهم العنیفة اتجاه الإدارة والممتلكات المدرسیة

  دقیقة 50

الحادیة 

  عشر

ل مهارة ح

  مشكلاتال

المحاضرة، 

المناقشة 

الجماعیة، 

التعزیز، 

لعب 

الدور، حل 

شكلات، الم

، النمذجة

الواجب 

  المنزلي

معرفة أهم المشكلات التي تعترض الأعضاء -

  داخل وخارج المدرسة

تبصیر الأعضاء بأن حل المشكلات یكون  -

  .بطرق علمیة مدروسة

  شرح مبسط لأهم مهارات حل المشكلات -

  مشكلة بسیطة أمام الأعضاء لحلها طرح -

  

  دقیقة 50

الثانیة 

  عشر

تنمیة 

  التفكیر

المحاضرة، 

المناقشة 

، الجماعیة

التعزیز، 

إعادة 

البناء 

، المعرفي

الواجب 

للتفكیر دور في تحقیق  أن یعرف الأعضاء أن -

  حیاة آمنة

  تدریب الأعضاء على خطوات التفكیر -

أن یدرك الأعضاء أن التفكیر ینمو ویتطور  -

  بتطور النمو الجسمي للإنسان

لتفكیر الخاطئ أن یتفادى الأعضاء أنماط ا -

  والسلبي

  دقیقة 50
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  المنزلي

الثالثة 

  عشر

الإنهاء 

  والتقییم

المحاضرة، 

المناقشة 

الجماعیة، 

التعزیز، 

التغذیة 

  الراجعة

  تطبیق القیاس البعديإنهاء العلاقة الإرشادیة و  -

  الوقوف على مدى تحقیق أهداف البرنامج -

  معرفة مدى التحسن الذي تم تحقیقه -

  إجراء القیاس التتبعيالاتفاق على موعد -

  دقیقة 50

  :إجراءات الدراسة -5

  .السیكومتریة بناء مقیاس العنف المدرسي وعرضه على التحكیم والتأكد من خصائصه -

بناء برنامج إرشادي معرفي سلوكي للتخفیف من العنف المدرسي وعرضه على مجموعة من  -

  .المحكمین

راد عینة الدراسة وتقسیمهم إلى مجموعتین تجریبیة وضابطة إجراء دراسة استطلاعیة تم فیها انتقاء أف -

  .ومستوى العنف الوسیطةوالتحقق من التجانس بین المجموعتین في المتغیرات 

  .على المجموعتین قبل تطبیق البرنامج المدرسيتطبیق مقیاس العنف  -

  .تطبیق البرنامج الإرشادي على أفراد المجموعة التجریبیة -

  .دي لمقیاس العنف المدرسي على المجموعتین فور انتهاء جلسات البرنامج الإرشاديالتطبیق البع -

یوما من ) 40(التطبیق التتبعي لمقیاس العنف المدرسي على أفراد المجموعة التجریبیة بعد مرور  -

  .إجراء التطبیق البعدي

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -6

  .لوصف أفراد العینة: النسب المئویة -

   .المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري -

  .لقیاس صدق الاتساق الداخلي لبنود المقیاس: معامل ارتباط بیرسون -

  .تصحیح معامل الثبات: معادلة التصحیح سبیرمان براون -

  .تصحیح معامل الثبات: معادلة جوثمان -
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  .لحساب ثبات أبعاد المقیاس: معامل الثبات ألفاكرونباخ -

  .لحساب الصدق التمیزي لمقیاس العنف المدرسي": ت"اختبار  -

حصائي لا معلمي لمعرفة الفروق بین متوسطات الدرجات بین المجموعة اختبار إ: اختبار مان ویتني -

  .التجریبیة والضابطة في القیاس القبلي و البعدي

اس التتبعي لأفراد للتعرف على الفروق بین متوسطات درجات القیاس البعدي والقی: اختبار ویلكوكسن -

  .المجموعة التجریبیة للتأكد من استمرار أثر البرنامج الإرشادي

  :خلاصة الفصل

اشتمل هذا الفصل على الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، حیث تم تحدید المنهج المعتمد ونوع 

قة منه وخطوات اختیارها التصمیم التجریبي الذي تم اعتماده، كما تم تحدید مجتمع الدراسة والعینة المشت

نف، كما تم ومستوى الع الوسیطةمتغیرات الومبرراتها ووصف أفرادها والتأكد من وجود تجانس بینهم في 

بالنسبة لمقیاس (لتأكد من صلاحیتها من خلال حساب خصائصها السیكومتریة تحدید أدوات الدراسة ل

ل التطبیق، وفي الأخیر تم التطرق لإجراءات ، والبرنامج الإرشادي من خلال تحكیمه قب)العنف المدرسي

  .الدراسة الأساسیة وأهم الأسالیب الإحصائیة المستخدمة فیها والتي اعتمدت أثناء تفریغ البیانات
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: الفصل السادس

نتائج  ومناقشة  عرض  

  الدراسة
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  :تمهید

استهدفت هذه الدراسة الكشف عن فاعلیة برنامج إرشادي معرفي سلوكي للتخفیف من العنف 

هذا الفصل عرض ومناقشة النتائج التي تم التوصل إلیها بشكل تفصیلي من خلال المدرسي وعلیه تم في 

عرضها بناء على التحلیل الإحصائي للنتائج التي أسفرت عنها الدراسة الأساسیة واعتمادا على ما تم 

  . عرضه من أدب نظري ومن دراسات سابقة

  :نتائج الدراسةوتحلیل عرض : أولا

  :العامةنتائج الفرضیة  وتحلیل عرض- 1

=∝توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة " :نص الفرضیة بین متوسطات  0.05

درجات أفراد المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي لصالح 

  .".المجموعة التجریبیة 

  د

لقیاس  "مان ویتني"ومن أجل التحقق من صحة هذه الفرضیة تم الاعتماد على نتائج اختبار 

  .)12(الفروق بین درجات المجموعة التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي، أنظر الملحق رقم 

قیاس یبین الفروق بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة والضابطة في ال :)29(جدول 

  "مان ویتني"كل الأبعاد المشكلة له باستخدام اختبار البعدي للعنف المدرسي ككل و 

  المجموعات  الأبعاد
متوسط 

  الرتب
 uقیمة 

مستوى 

  الدلالة
  تفسیرها

العنف بین 

  التلامیذ

  8  15=التجریبیة ن
  توجد فروق  0,00 0,00

  23  15=الضابطة ن

العنف اتجاه 

  المعلمین

  8  15=التجریبیة ن
  توجد فروق  0,00  0,00

  23  15=الضابطة ن

العنف اتجاه 

  الإدارة المدرسیة

  8  15=ن التجریبیة
  توجد فروق  0,00  0,00

  23  15=الضابطة ن

 اتجاهالعنف 

الممتلكات 

  المدرسیة

  8  15=التجریبیة ن

  توجد فروق  0,00  0,00
  23  15=الضابطة ن
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  الدرجة الكلیة
  0,00  0,00  8  15=التجریبیة ن

  توجد فروق
  0,00  0,00  23  15=الضابطة ن

في الدرجة الكلیة للعنف " ���"القیمة الاحتمالیة أن ) 29(یتضح من خلال نتائج الجدول  

أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات  ،)0,05(المدرسي أقل من مستوى الدلالة 

أفراد المجموعة التجریبیة والضابطة في مستوى العنف المدرسي ككل وذلك لصالح المجموعة التجریبیة 

  .ات درجات هذه المجموعة مقارنة بالمجموعة الضابطةمتوسطه لوحظ انخفاض في لأن

قیاس الفروق بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة والضابطة في ال یبین :)09(شكل 

  "مان ویتني"كل الأبعاد المشكلة له باستخدام اختبار البعدي للعنف المدرسي و 

  

  :الأولىالجزئیة نتائج الفرضیة وتحلیل عرض  -2

=∝توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : " نص الفرضیة بین متوسطات  0,05

یة والمجموعة الضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي على بعد العنف درجات أفراد المجموعة التجریب

  ".بین التلامیذ مع بعضهم لصالح المجموعة التجریبیة 

لقیاس  "مان ویتني"ومن أجل التحقق من صحة هذه الفرضیة تم الاعتماد على نتائج اختبار 

الفروق بین درجات المجموعة التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي في ما یتعلق ببعد 

  ).12(أنظر الملحق رقم العنف بین التلامیذ مع بعضهم البعض ، 

في الدرجة " "���أن القیمة الاحتمالیة نلاحظ المذكور أعلاه  )29(ل وبالرجوع إلى نتائج الجدو 

أي أنه توجد فروق ذات  ،)0,05(المتعلقة ببعد العنف بین التلامیذ مع بعضهم أقل من مستوى الدلالة 
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دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة في القیاس البعدي 

المدرسي فیما یتعلق ببعد العنف بین التلامیذ مع بعضهم البعض وذلك لصالح المجموعة  للعنف

  .التجریبیة

 :الثانیةالجزئیة نتائج الفرضیة وتحلیل عرض  -3

=∝توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : " نص الفرضیة بین متوسطات  0,05

الضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي على بعد العنف یة والمجموعة درجات أفراد المجموعة التجریب

  ".من التلامیذ اتجاه المعلمین لصالح المجموعة التجریبیة 

لقیاس " مان ویتني"ومن أجل التحقق من صحة هذه الفرضیة تم الاعتماد على نتائج اختبار 

المدرسي في ما یتعلق ببعد  الفروق بین درجات المجموعة التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي للعنف

  ).12(أنظر الملحق رقم العنف من التلامیذ اتجاه المعلمین لصالح المجموعة التجریبیة ، 

في الدرجة " "���أن القیمة الاحتمالیة  یتضح المذكور أعلاه )29(وبالرجوع إلى نتائج الجدول 

، أي أنه توجد فروق ذات )0,05(مستوى الدلالة المتعلقة ببعد العنف من التلامیذ اتجاه المعلمین أقل من 

دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة في القیاس البعدي 

 .للعنف المدرسي فیما یتعلق ببعد العنف من التلامیذ اتجاه المعلمین لصالح المجموعة التجریبیة

  :الثالثةالجزئیة نتائج الفرضیة  وتحلیل عرض -4

=∝توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : " نص الفرضیة بین متوسطات  0,05

یة والمجموعة الضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي على بعد العنف درجات أفراد المجموعة التجریب

  ".من التلامیذ اتجاه الإدارة المدرسیة لصالح المجموعة التجریبیة 

لقیاس " مان ویتني"ومن أجل التحقق من صحة هذه الفرضیة تم الاعتماد على نتائج اختبار 

الفروق بین درجات المجموعة التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي في ما یتعلق ببعد 

  ).12(م أنظر الملحق رقالعنف من التلامیذ اتجاه الإدارة المدرسیة لصالح المجموعة التجریبیة ، 

في الدرجة " "���أن القیمة الاحتمالیة نلاحظ المذكور أعلاه  )29(وبالرجوع إلى نتائج الجدول 

، أي أنه توجد )0,05(المتعلقة ببعد العنف من التلامیذ اتجاه الإدارة المدرسیة أقل من مستوى الدلالة 

یبیة والمجموعة الضابطة في فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجر 

القیاس البعدي للعنف المدرسي فیما یتعلق ببعد العنف من التلامیذ اتجاه الإدارة المدرسیة لصالح 

 .المجموعة التجریبیة

  :الرابعةالجزئیة نتائج الفرضیة وتحلیل عرض  -5
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=∝توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : " نص الفرضیة بین متوسطات  0,05

یة والمجموعة الضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي على بعد العنف درجات أفراد المجموعة التجریب

  ".من التلامیذ اتجاه الممتلكات المدرسیة لصالح المجموعة التجریبیة 

لقیاس " مان ویتني"ومن أجل التحقق من صحة هذه الفرضیة تم الاعتماد على نتائج اختبار 

الفروق بین درجات المجموعة التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي في ما یتعلق ببعد 

  ).12(رقم أنظر الملحق العنف من التلامیذ اتجاه الممتلكات المدرسیة لصالح المجموعة التجریبیة ، 

في الدرجة " "���أن القیمة الاحتمالیة یتضح المذكور أعلاه  )29(وبالرجوع إلى نتائج الجدول 

، أي أنه توجد )0,05(المتعلقة ببعد العنف من التلامیذ اتجاه الممتلكات المدرسیة أقل من مستوى الدلالة 

تجریبیة والمجموعة الضابطة في فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد المجموعة ال

القیاس البعدي للعنف المدرسي فیما یتعلق ببعد العنف من التلامیذ اتجاه الممتلكات المدرسیة لصالح 

  .المجموعة التجریبیة

  :الخامسةالجزئیة نتائج الفرضیة وتحلیل عرض  -6

المجموعة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد :" نص الفرضیة

  ".التجریبیة في القیاسین البعدي والتتبعي على مقیاس العنف المدرسي

لقیاس الفروق بین  "ویلكوكسون"من أجل التحقق من صحة هذه الفرضیة، تم الاعتماد على اختبار 

  .)13(أنظر الملحق رقم  .درجات القیاس البعدي والتتبعي للمجموعة

یبین الفروق بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاسین البعدي ): 30(جدول 

  "ویلكوكسون"والتتبعي على مقیاس العنف المدرسي باستخدام اختبار 

  المجموعة  الأبعاد

متوسط 

الرتب 

  السالبة

متوسط 

الرتب 

  الموجبة

  zقیمة 
مستوى 

  الدلالة
  تفسیرها

العنف  بین 

  التلامیذ

  15=البعدي ن
  لا توجد فروق  0,617  0,50- 7,43  6,50

  15=التتبعي ن

العنف اتجاه 

  المعلمین

  15=البعدي ن
  لا توجد فروق  0,285  1.069-  7,50  7,50

  15=التتبعي ن

  لا توجد فروق  0,317  1,000-  5,00  5,00  15=البعدي نالعنف اتجاه 



نتائج الدراسة ومناقشة عرض___________________________الفصل السادس   

 

174 
 

الإدارة 

  المدرسیة
  15=التتبعي ن

العنف بین 

الممتلكات 

  المدرسیة

  15=البعدي ن

  لا توجد فروق  0,058  1,897-  5,50  5,50
  15=التتبعي ن

الدرجة 

  الكلیة

  15=البعدي ن
  لا توجد فروق  0,915  0,107-  6,71 7,33

  15=التتبعي ن

في أبعاد العنف المدرسي " "���أن القیمة الاحتمالیة ) 30(یتضح من خلال نتائج الجدول 

منه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة و ) 0,05(المعنویة والدرجة الكلیة له أكبر من مستوى الدلالة 

بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاسین البعدي والتتبعي مما یعني استمرار فاعلیة 

  .ف من مستوى العنف المدرسيالبرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي في التخفی

أبعاد مقیاس ات أفراد المجموعة التجریبیة في یوضح التمثیل البیاني لمتوسطات درج) 10(والشكل 

  .العنف المدرسي والمجموع الكلي في القیاسین البعدي والتتبعي

یوضح التمثیل البیاني لمتوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة في أبعاد مقیاس  :)10(شكل 

  العنف المدرسي والدرجة الكلیة في القیاسین البعدي والتتبعي
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عدم وجود فروق في أبعاد العنف المدرسي والدرجة الكلیة له في القیاسین ) 10(یتضح من الشكل 

) 40(ر أثر البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي وفاعلیته بعد مرور البعدي والتتبعي مما یؤكد استمرا

  .یوما

  :مناقشة نتائج الدراسةتفسیر و : ثانیا

  :الفرضیة العامة تفسیر ومناقشة -1

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد ) 29(أظهرت نتائج الجدول 

وكل  المجموعة الضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسيالمجموعة التجریبیة ومتوسطات درجات أفراد 

التي تندرج تحته وذلك لصالح المجموعة التجریبیة، وهذا ما یدل على أن للبرنامج الإرشادي  الأبعاد

المعرفي السلوكي فاعلیة كبیرة في إحداث هذه الفروق، حیث لاحظنا قبل تطبیق البرنامج أن درجات كل 

حداث تحسن من المجموعتین كانت جد متقاربة، ولكن بفعل هذه الفنیات التي یتضمنها البرنامج تم إ

  .ملحوظ، وهذه النتیجة تتفق مع العدید من الدراسات التي قامت في هذا الشأن

والتي أثبتت أن للبرنامج المعرفي ) 2015(فنجذ أن نتائج هذه الدراسة تتفق مع نتائج دراسة بدوي 

ع دراسة السلوكي فاعلیة في التخفیف من السلوك العدواني لدى تلامیذ التعلیم المتوسط، وتتفق كذلك م

التي أبانت عن فاعلیة برنامج إرشادي نفسي في التخفیف من السلوك العدواني لدى ) 2017(قوعیش 

والتي أكدت على أن البرنامج ) 2018(أفراد المجموعة التجریبیة، وفي نفس الإتجاه سارت دراسة جموعي 

أفراد المجموعة التجریبیة  الإرشادي المعرفي السلوكي كان فاعلا في التخفیف من السلوك العدواني لدى

  .في مختلف الأبعاد المشكلة له

، أحمد )2012(، أبو صفیة )2002(وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع دراسات كل من السحیمي 

في السلوكي، والبرنامج الإرشادي النفسي فاعلیة في التخفیف على أن للبرنامج الإرشادي المعر  )2016(

دراسة لكل من لمجموعة التجریبیة التي خضعت للبرنامج، كما نجد أن من مستوى العنف لدى أفراد ا

)1980 (Pendelton  ودراسة)1988 (Guerra  فاعلیة في التقلیل من العنف لدى أفراد المجموعة

  .التجریبیة

ویرجع الباحث سبب حدوث هذا التحسن إلى أهمیة المنهج العلاجي الذي یعتمد علیه الإرشاد 

ج یعتمد على التشخیص الدقیق للمشكلة والذي یتبعه الاختبار الأمثل للأسالیب النفسي، وهذا العلا

والذي تم ذكره في الإطار النظري للبحث، وهذا ) 2015(الإرشادیة الملائمة للمشكلة كما أكد علیه حسین 

ما حدث في هذه الدراسة حیث تم التشخیص الجید لمشكلة العنف بهذه المتوسطة وتم التعرف على 

  .ار أسلوب إرشادي ملائم لهذا المشكلةجدها، كل هذا دفع الباحث إلى اختیابها وظروفها ونسبة تواأسب
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لى النظریة السلوكیة التي تدور اد المعرفي السلوكي والذي یستند إومن أجل هذا اختار أسلوب الإرش

لتغییر، بالإضافة إلى حول محور عملیة التعلم في اكتساب التعلم الجید وأن سلوك الفرد قابل للتعدیل وا

بناء المعرفي، وعلیه قام النظریة المعرفیة التي تدور حول تعدیل وتصحیح المعتقدات الخاطئة وإعادة ال

بناء برنامج إرشادي یعتمد على فنیات الإرشاد المعرفي السلوكي المختلفة، ومن هنا تبین أن الباحث ب

فعل هذا الأسلوب الإرشادي لأنه انتقل بهم من وضع انخفاض العنف لدى أفراد المجموعة التجریبیة كان ب

  .سیئ إلى وضع حسن

  :الأولى الجزئیة مناقشة الفرضیةتفسیر و  -2

أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد ) 29(یتضح من الجدول 

المجموعة التجریبیة ومتوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي فیما 

  .العنف بین التلامیذ مع بعضهم لصالح المجموعة التجریبیة ببعدیتعلق 

لف الفنیات التي تعرض لها الأعضاء في علاقاتهم ویرى الباحث أن هذه الفروق ترجع لتأثیر مخت

 حیث كانت لتلك المحاضرات والمناقشات الدور الكبیر في تغییر نظرة التلمیذ العنیف مع بعضهم البعض،

التي أكدت على دور المناقشات الجماعیة في  Christina) 2001(وهذا ما أكدته دراسة  نحو زملائه،

تحقیق أهداف البرنامج، كما أن أسلوب الإرشاد الجماعي سهل اندماج الأعضاء مع بعضهم البعض 

تعلموا من خلاله روح التقبل والتعاون فیما بینهم خاصة ما تعلق بالجلسات الأولى التي ركزت على إقامة 

الأعضاء في لعب الأدوار زادت من اكتساب الأعضاء لبعض علاقة ودیة و دافئة، كما أن مساهمة 

خر هو بمثابة الأخ وأن المدرسة هي بمثابة البیت الذي الآ مهارات التعامل وتبین لكل عضو أن العضو

یأویهم، لهذا عمل الباحث على تكوین روابط متینة بین الأعضاء مستعینا في ذلك ببعض الفنیات 

التلمیذ لأخیه التلمیذ والمعتقدات الخاطئة التي كانت ملازمة لهم اتجاه المعرفیة التي غیرت من نظرة 

  .بعضهم البعض

كما أن للإرشاد الدیني مساهمة فاعلة في تبیان حقوق الإنسان اتجاه أخیه الإنسان والتنبیه للعقوبة 

م حیث أدرك الأعضاء خطورة ذلك ومنه تغیرت المفاهی لتي یتعرض لها الذي یسبب ضررا للآخر،ا

الخاطئة لدیهم وأصبحوا أكثر عقلانیة فیما بینهم، وما زاد من رغبتهم في تعدیل سلوكاتهم هو تخیلهم 

للحالة السلوكیة التي هم علیها وطموحهم في الوصول إلى حالة أفضل بكثیر والتي رسمها لهم الباحث في 

ء الأعضاء هم في مرحلة أذهانهم، وذلك من خلال فنیة التخیل المعرفي العقلاني وباعتبار أن هؤلا

وهذه المرحلة ملیئة بالطموحات التي یرسمها المراهق في ذهنه وأهدافه التي یسعى إلى تحقیقها،  المراهقة،

صر أعضاء المجموعة التجریبیة بقدراتهم ومؤهلاتهم وأنه بإمكانهم أن بوهذا ما عمل علیه الباحث حیث ی
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ن الأهداف وطرحها أمام الأعضاء وذكر بعض النماذج یصبحوا أفرادا متمیزین من خلال رسم مجموعة م

  .عن طریق فنیة النمذجة لمواقف یقتدى بها

كما یفسر الباحث فاعلیة هذا النوع من الإرشاد في خفض العنف بین التلامیذ هو إكسابهم لمهارات 

ق بمحور التفكیر وحل المشكلات والاسترخاء العضلي والتي بدورها حققت التغیر الملحوظ في ما تعل

العنف بین التلامیذ حیث لاحظ الباحث من خلال درجات أعضاء المجموعة التجریبیة أن هناك فروق 

حیث انخفضت مظاهر التشاجر بین التلامیذ ودفع بعضهم البعض، كما  ،واضحة مقارنة بالقیاس القبلي

د الضغوط انخفضت مظاهر العنف الرمزي واللفظي من سخریة وتهدید وشتم، كما أن للتحصین ض

الأهمیة البالغة في إبعاد الأعضاء عن مسببات هذا العنف لأن ضغوط الأسرة ومختلف الضغوط التي 

المدرسة هي سبب جوهري في انتشار العنف وخاصة إذا لم یجد هذا التلمیذ طرق معینة ومتنوعة  تسببها

  .یجابیة جداللتخلص منها، وعلیه ركز الباحث على هذه الفنیة كذلك والتي أتت بنتیجة ا

على إزالة الفوارق الاقتصادیة بین التلامیذ لأن  في قدرة برنامجهكما یفسر الباحث هذا التحسن 

، )2009( اختلاف المستوى الاقتصادي له أثر في ظهور العنف وهو ما أكدته دراسة كل من الشهري

  ).2001(، ودراسة موتوكو )2002(ودراسة بندا 

  :   الثانیةیة الجزئمناقشة الفرضیة تفسیر و  -3

أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد ) 29(بینت نتائج الجدول 

المجموعة التجریبیة ومتوسطات أفراد المجموعة الضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي في ما یتعلق 

ذكر في العنف اتجاه المعلمین لصالح المجموعة التجریبیة، وهذا ما یتفق مع الدراسات السابقة ال ببعد

  .العنف أو العدوان اتجاه المعلمین ببعدما تعلق مناقشة الفرضیة العامة فی

صح الباحث هذه النتیجة إلى دور الإرشاد المعرفي السلوكي وما یتضمنه من أنشطة ون ویرجع

حیث أشارت إلى دور مستشار التوجیه في ) 2015(نتائج دراسة دباب  ، وهذا ما أكدتهوتوجیه للأعضاء

التخفیف من السلوكات العنیقة من خلال عملیتي النصح والإرشاد، بالإضافة إلى مساهمة البرنامج 

والأنشطة المدرسیة والریاضیة والرحلات المدرسیة في ذلك، وعلیه اتضح مدى استحسان أعضاء 

التجریبیة لهذه الأنشطة لأنها تساعدهم على الترویج والتفریغ الانفعالي وتخرجهم من روتین حل المجموعة 

المعادلات الریاضیة والحفظ وغیرها داخل غرفة الصف خاصة وأن برامج تدرسیهم كانت مكتظة ولا تتوفر 

  .س والاسترجاعیعلى فراغات كافیة للتنف

لات في تصحیح وتوجیه علاقة أعضاء المجموعة كما ساهمت فنیات تنمیة التفكیر وحل المشك

هم لأنها كانت علاقة یسودها التوتر والتحدي وعدم الاحترام والطاعة، وهذا ما عمل یالتجریبیة نحو معلم
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علیه الباحث من خلال تدارك ضعف توجیه المعلمین لتلامیذهم وافتقارهم للأسالیب الإرشادیة السالفة 

و التي تشیر إلى وجود علاقة بین العنف المدرسي والج) 2016(جوفلكیت الذكر، وهذا ما أكدته دراسة 

ات المبحوثین ة خاصة تلك المتعلقة بین الأستاذ والتلمیذ إذا أكدت تصریحیسالمدرسي بما فیها البیئة المدر 

والتي أكدت ) 2008(عنف مع التلامیذ، وتتفق هذه النتیجة مع دراسة عبد الغني على تعامل الأستاذ ب

على أن استخدام المعلمین للأسلوب التقلیدي في التدریس القائم على تقیید حركة الطلاب وأن یكون 

  .الطالب مجرد متلقي واستخدام  العقاب كوسیلة وحیدة للتربیة تزید من ظاهرة العنف

 وعلیه فهذا البرنامج جاء بطرق إرشادیة تعلیمیة حدیثة مخالفة لهذه الطرق التقلیدیة التي یعتمد

التلمیذ على التلقي فقط وعدم السماح له بالتعبیر عن آراءه وأفكاره ومشاعره،  إرغامعلیها المعلمون في 

ها ب لهذا أدرك الأعضاء وجود فروق واضحة بین الطرق التي یتمدرسون بها والفنیات التعلیمیة التي جاء

من خلال مختلف المناقشات وما زاد  عن الآراء والأفكار والمشاعربرنامج الذي منحهم حریة التعبیر هذا ال

  . فاعلیة ذلك هو ثقافة التقبل والتفهم التي تعتبر من أسس هذا البرنامج

لأعضاء ساهم إلى حد كبیر في تحفیزهم سلوكات الإیجابیة التي یصدرها اإن التعزیز المستمر لل

ون القبول وأصبحوا یر على اكتساب  نماذج سلوكیة جدیدة مقبولة لأن ذلك التعزیز أشعرهم بالرضا و 

درجة أنه خلال الجلسات الإرشادیة لاحظ الباحث كثرة الأسئلة عن بعض أنفسهم أكثر أهمیة من ذي قبل 

مناحي السلوك الإیجابي وكیفیة اكتسابه ومدى أهمیته في الحصول على شخصیة مقبولة ومتكاملة، وعلیه 

ومن بین  أخرىء ذلك السلوك إلى أضعاف عندما كان الباحث یعزز سلوكا إیجابیا كلما ضاعف الأعضا

  .هذه السلوكات الإیجابیة ما تعلق بعلاقتهم مع المعلمین

  :الثالثةالجزئیة مناقشة الفرضیة تفسیر و  -4

اتضح أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات ) 29(من خلال نتائج الجدول 

أفراد المجموعة التجریبیة ومتوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي 

  .العنف اتجاه الإدارة المدرسیة لصالح المجموعة التجریبیة ببعدفي ما تعلق 

لبرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي في خلق بعض مهارات ویرجع الباحث هذه النتیجة إلى قدرة ا

الحوار والنقاش لدى أفراد المجموعة التجریبیة والتي كانت لا تعترف إلا بالخشونة في التعامل والكلام 

كان لدى الأعضاء من تلك الخشونة والاندفاعیة خاصة في ساحة المدرسة  لتأتي هذه المهارات وتلغى ما

ات المشرفین والدخول في صراع معهم یتخلله عبارات الاستهزاء والسخریة والتنابز والتمرد على توجیه

بالألقاب، وهذا ما عمل الباحث على إزالته من خلال فنیات استبدال الأفكار المشوهة بأفكار أكثر عقلانیة 
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ع والدفع بهم إلى اكتساب النضج من خلال نماذج تم عرضها أمامهم، وكلما عرض نموذج كلما أتب

  .ببعض المناقشات التي تشرح خطوات هذا النموذج وكیفیة اكتسابه والمحافظة علیه

ویفسر الباحث كذلك فاعلیة هذا البرنامج في خفض العنف اتجاه الإدارة المدرسیة هو الوصف 

) 2000(الدقیق لهذه الظاهرة والتي حددت أكثر الفنیات الملائمة لها وهذا ما یتفق مع دراسة لوخ دوك 

تمكنت هذه الدراسة من معرفة أهم أشكال العنف المدرسي ومستویاته وحددت عدة استراتجیات  حیث

  .للتعامل مع العنف

التهدید والتشابك البعد فإننا نجد أن سلوكات وإذا رجعنا إلى مناقشة مفصلة للعبارات المشكلة لهذا 

ته درجات القیاس البعدي ما بینوهو مع المستشارین التربویین لم تعد تظهر بنفس الشكل الذي كانت علیه 

نخفاض في هذه ، بالإضافة إلى العبارات الأخرى والتي تتنوع فیها أشكال العنف ویعود هذا الاالبعدهذا ل

لفنیات ومهارات البرنامج وتطبیقها والتي بدورها تركت الأثر الفاعل في الدرجات إلى سهولة استیعاب 

  .سلوك أعضاء هذه المجموعة التجریبیة

  :الرابعةالجزئیة مناقشة الفرضیة تفسیر و  -5

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة من متوسطات درجات أفراد المجموعة ) 29(یشیر الجدول 

أفراد المجموعة الضابطة في القیاس البعدي للعنف المدرسي في ما یتعلق  التجریبیة ومتوسطات درجات

  .العنف من التلامیذ اتجاه الممتلكات المدرسة لصالح المجموعة التجریبیة ببعد

ویفسر الباحث هذا التحسن الذي شهدته المجموعة التجریبیة بسبب التفاعل النشط الذي كان بین 

الباحث والأعضاء حیث تم تبادل الخبرات فیما بینهم، كما أجبرهم الباحث على المشاركة الفاعلة من أجل 

م من هذه المشكلة وكل المؤشرات التي تساهم في ظهورها إذا كان لهذا التعاون الأثر الكبیر في إخراجه

حدوث التعلم المرغوب، إذا كان التعاون من خلال طرح الأسئلة على الأعضاء وهم یجیبون ویعبرون عما 

ض الأدوار یعترضهم من ضغوطات سواء داخل المدرسة أو خارجها، بالإضافة إلى قیامهم بتمثیل بع

أثناء الجلسات الإرشادیة وقیامهم بإنجاز الواجبات المنزلیة التي كلفوا بها في نهایة كل جلسة وما زاد من 

  .تعاون الأعضاء هو تلقي التعزیز الإیجابي اللازم والدعم والمساندة من قبل الباحث

عالي والاسترخاء العضلي بطرق التفریغ والتنفیس الانف الاهتمامكما یرجع الباحث هذه النتیجة إلى 

خرها الأعضاء یدرسون بفصول مكتظة عن آ ، وذلك لأن هؤلاءاكان الأعضاء بحاجة ماسة إلیه والتي

، هذا )2007(سبب ظهور العنف المدرسي حسب العدید من الدراسات ومنها دراسة خالدي یوهذا ما كان 

ت الدیموغرافیة الخاصة بهم وهذا ما أكدته بالإضافة إلى الظروف الأسریة التي یعیشها الأعضاء والمتغیرا

كل هذه العوامل كانت تسبب عنفا یترجمه الأعضاء في ما یجدونه أمامهم  ،)2013(دراسة العصماني 
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ة كالطاولات والكراسي والنوافذ والحنفیات، ولهذا كانت لتلك الفنیات الدور الكبیر في یمن ممتلكات مدرس

فنیات الباحث دعم تلك الفنیات بلتي كانت تظهر في سلوكهم وخاصة أن خفض التوتر والعدوانیة الزائدة ا

مل مسؤولیاتهم اتجاه الممتلكات النصح ووضع الأعضاء أمام حتمیة تحأخرى كالمناقشة والحوار و 

ة والتي قد تكلفهم السجن والطرد وهذا التخیل المعرفي في حد ذاته ساهم في إزالة الكثیر من یالمدرس

العنف والفساد والدمار،  ر غیر المرغوبة مستعینا في ذلك ببعض الآیات القرآنیة التي تحرمالسلوك والأفكا

فلا ینبغي التكسیر والاختلاس والسرقة داخل المؤسسة التربویة ولا یجوز  ،وضرورة صیانة الأمانة وحفظها

  .تدعو إلیهالهم أهمیة النظافة في الإسلام والأحادیث التي  المساهمة في تلویث المحیط مبینا

 ،ل مختلف الفنیات الأخرى كفنیة حل المشكلات والتحصین ضد الضغوطهذا دون أن ننسى فض

لعب الدور وغیرها والتي وازنت بین ما اكتسبه الأعضاء من مهارات وأفكار وبین تطبیقها سواء أثناء 

  .الجلسة الإرشادیة أو بعدها

  :الخامسةالجزئیة مناقشة الفرضیة تفسیر و  -6

على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ) 30(رت النتائج المبینة في الجدول لقد أسف

ة إلى ي والتتبعى، وهذه إشارة واضحمتوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاسین البعد

یوما كاملة، حیث حافظ أفراد المجموعة ) 40(استمرار تأثیر هذا البرنامج المعرفي السلوكي لمدة 

التجریبیة على مختلف الفنیات والمهارات المقدمة إلیهم وهذا ما ساهم في استقرار سلوكهم داخل المدرسة 

  .المتوسطة وعدم رجوعه إلى تلك السلوكات العنیفة التي كانوا علیها

فإننا نجد  ،وإذا ما رجعنا إلى مختلف الدراسات السابقة التي اهتمت بتتبع أثر برامجها لأزمة مختلفة

، السحیمي )2017(وقوعیش ) 2015(بدوي حالیة تتفق إلى حد كبیر مع دراسة هذه الدراسة الأن 

  ).2016(، أحمد )2012(، أبو صفیة )2002(

ویرجع الباحث استمرار فاعلیة البرنامج إلى الأثر البالغ الذي أحدثته تلك الفنیات المعرفیة 

تقبلا وتفهما من قبل الباحث لمشكلتهم و قوا تلوالسلوكیة في نفوس الأعضاء وسلوكیاتهم خاصة وأنهم 

حیث سادتها ثقة متبادلة ودفئ كبیر لدرجة أنهم أدركوا الفرق  ،إحساسهم بنوع من الراحة من أول جلسة

بین معاملة الباحث وتصرفه وبین معاملة المعلمین داخل غرفة الصف، وهذا راجع إلى اختصاص الباحث 

یة، وهذا ما أكدت علیه الدراسات في مجال الإرشاد على أنه ینبغي وخبرته في مجال علم النفس والترب

للمرشد النفسي أن یكون متخصصا في هذا المجال ومطلعا على مختلف مناحي الحیاة التي یعیشها 

اتضح لهم جلیا أن مشكلتهم  ة التي قامت بین الباحث والأعضاءالمسترشد، ومن خلال الحوار والمناقش

ة، بل یمكن التغلب علیها إذا رض الكثیر من التلامیذ وأنها مشكلة لیست بالعویصهذه هي مشكلة قد تعت
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أساس مهم من أسس الرشاد الذي یشترط ضرورة  لتلقي الإرشاد اللازم، وهذا أیضاكان هناك استعداد 

وأفكارهم الأعضاء بأن سلوكاتهم العنیفة  استعداد الفرد للعملیة الإرشادیة وقبوله لها، كل هذا زاد من إیمان

الخاطئة یمكن أن تعدل وأنها قابلة للتغییر نحو الأحسن، وهذا ما یتفق مع ما جاء في الأدب النظري 

  .كذلك أن السلوك الإنساني قابل للتغییر والتعدیل

كما یرجع الباحث استمرار أثر البرنامج إلى المواظبة والانتظام في حضور الجلسات من قبل 

ویرجع هذا الانتظام إلى  ،لغیاب المتكرر أثر سلبي یعرقل نجاح البرنامجالأعضاء وعدم غیابهم لأن ل

العلاقة التي كانت تسود أعضاء المجموعة حیث منح الباحث الأعضاء حریة أكبر في التعبیر عن آرائهم 

ومنه تنتشر  ،وفقط نصاتالإومشاعرهم وطموحاتهم، وعدم إحساسهم بقیود تحد من حریتهم وتجبرهم على 

هم من وكهم وهذه الحریة ساعدت على تخلیصلقلق و الضجر والتي ستنعكس سلبا على سلمشاعر ا

مختلف المكبوتات التي كانت بداخلهم والتي غالبا ما كان مصدرها الظروف الاقتصادیة والمدرسیة 

  . حسبهم

ارة هذا البرنامج كذلك إلى فاعلیة بعض الفنیات وقدرتها في المحافظة على المهأثر ویمكن إرجاع 

واكتسابها مثل لعب الدور والنمذجة، حیث أثبت الأدب النظري أنهما طرق تعلیمیة تجعل المسترشد یمثل 

منها یتم  المتعلمةالسلوك وكأنه واقع فعلا، وأن النمذجة تعتمد على نظریة التعلم الاجتماعي وأن المهارة 

ي اكتسبت عن طریق هذین الفنیتین الاقتداء بها، وهذا ما حدث فعلا مع الأعضاء إذ أن المهارات الت

ترسخت إلى حد بعید لدى الأعضاء بفعل الممارسة ولهذا طال الاقتداء بما تم تعلیمه رغم مرور هذه 

  .المدة الزمنیة ورغم استمرار الأعضاء في نفس المحیط ونفس الظروف

نجازها على إ لف بها الأعضاء وحرص الباحثهذا ولا یمكن إغفال دور الواجبات المنزلیة التي ك

تكرار المهارات المتعلقة في البیت ولمدة  ةومراقبتها، فهي غالبا ما كانت تدعو الأعضاء إلى ضرور 

معینة، وهي بهذا كانت معززة للسلوك المكتسب وما زاد من إقبال الأعضاء علیها والقیام بها هو أسلوب 

بما یقدمه الأعضاء، حیث لاحظ الباحث التعزیز الذي اعتمده الباحث من خلال عبارات المدح والافتخار 

أن أسلوب التعزیز الذي یتلقاه الأعضاء مع معلمیهم جذ ضعیف بل یكاد ینعدم، وذلك راجع إلى كونهم 

  .هانة والطرد نتیجة سلوكاتهم الطائشةالإوغالبا ما یتلقون عبارات التوبیخ و  عدوانیین

ویرجع الباحث كذلك استمرار أثر فاعلیة البرنامج إلى التحفیز المستمر الذي یحث الأعضاء على 

ممارسة أسلوب الاسترخاء والمداومة علیه خاصة في أوقات الفراغ من خلال ممارسة الریاضة والمشي 

ناء علاقات بسلیة والترویح والخروج من روتین الدراسة و وتعلم هوایات جدیدة ومفیدة تسمح لهم بالت

اجتماعیة مثمرة من خلال ما تعلموه من مهارات التواصل، وتوجیه التفكیر الوجهة الصحیحة حیث ثم 



نتائج الدراسة ومناقشة عرض___________________________الفصل السادس   
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استبدال الأفكار غیر العقلانیة بأفكار عقلانیة، فترك تلك الأفكار والتخلص منها ساهم بشكل فاعل في 

.ضاء تمكنوا خلالها من التحسن والاستمرار على هذا الحالبناء شخصیة جدیدة للأع
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  :خاتمة الدراسة

تعتبر مرحلة التعلیم المتوسط أهم المراحل التعلیمیة التي یمر بها التلمیذ والتي تقابل سنواته الأولى 

تساب من مرحلة المراهقة والتي یكون فیها التلمیذ في قمة عطائه واكتسابه، حیث یسعى من خلالها إلى اك

أكبر كم من المعلومات والمعارف والمهارات التي تنمي مختلف جوانب شخصیته المعرفیة والسلوكیة 

والوجدانیة وغیرها، لكن وبحكم المرحلة العمریة التي یمر بها وما تحمله من تغیرات فإن هذا التلمیذ غالبا 

ن یعینه على تجاوز هذه ما یقع ضحیة مشكلات نفسیة وسلوكیة داخل المدرسة، خاصة إن لم یجد م

  .المشكلات

ویعتبر العنف المدرسي من أهمها، إذ نجد أن معظم التلامیذ یتسببون في إثارة مجموعة من 

السلوكات العنیفة والعدوانیة داخل المدرسة والتي تتخذ أشكالا عدیدة وبمستویات عالیة تعیق سیر المدرسة 

هذا العنف یمكن أن نعتبرها غیر مجدیة لأن أغلب  المتوسطة نحو تحقیق أهدافها، لكن طریقة مواجهة

الإدارات المدرسیة والمعلمین والمشرفین التربویین یستخدمون أسالیب ردعیة كالعقاب البدني والتحویل من 

مؤسسة إلى أخرى وأحیانا یصل الأمر إلى حد الطرد، لكن المدرسة الحدیثة الیوم لا تواجه العنف بعنف 

ي الآلیات والطرق السلیمة للتعامل مع مختلف المشكلات السلوكیة داخل مثله، بل صارت تبحث ف

  .المدارس والتي من بینها الإرشاد النفسي والتوجیه التربوي

ومن أجل هذا جاءت هذه الدراسة لتختار نوع من أنواع الإرشاد النفسي كتعویض عن تلك 

متوسطة، حیث تم اكتشاف مستویات العنف الممارسة الخاطئة في التعامل مع التلمیذ العنیف بالمرحلة ال

داخل هذه المتوسطة من خلال الاستعانة بمقیاس العنف المدرسي وبعض المقابلات مع مختلف 

الأصناف الإداریین والمعلمین بعدها تم بناء برنامج إرشادي یستند إلى الإرشاد المعرفي السلوكي، حیث 

صا للتعامل مع العنف من خلال تعلیم هؤلاء تضمن عدة جلسات تستخدم تقنیات متنوعة أعدت خصی

التلامیذ طرق ضبط النفس وحل المشكلات والتواصل الاسترخاء وغیرها، وبعد تطبیق هذا البرنامج تم 

التوصل إلى نتائج جد إیجابیة توحي بأن مستوى العنف انخفض بشكل ملحوظ من جلسة إلى أخرى 

یث استحسن هؤلاء المسترشدون هذه الطریقة كونها لیصل في نهایة البرنامج إلى أدنى مستویاته، ح

أكسبتهم مهارات واتجاهات وطرق تفكیر سلیمة خلال جلسات كان یسودها الدفء والتقبل والتفهم ومختلف 

  .أخلاقیات الإرشاد



 

184 
 

وعلیه جاءت نتائج هذه الدراسة معززة بمختلف نتائج البحوث التي اعتمدت برامج إرشاد معرفیة 

شكل عام في التعامل مع العنف والسلوك العدواني داخل المدارس سواء المتوسطة أو سلوكیة ونفسیة ب

  .الابتدائیة والثانویة
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  :توصیات الدراسة

تطرح الدراسة الحالیة مجموعة من التوصیات والتي ترى بأنها جد مهمة وفاعلة في مواجهة العنف 

  :ومنهالمدرسي ومختلف المشكلات السلوكیة ا

والتربیة فسح المجال أمام مختلف الباحثین الجامعیین والأكادیمیین المتخصصین في مجال علم النفس  -

بأبحاث داخل المؤسسات التربویة والتعاون معهم والاستفادة من أبحاثهم، وتدعیم سبل التواصل بین  للقیام

لتي تعاني منها المدرسة أمام مختلف المدارس المتوسطة والجامعات من خلال طرح مجموع المشكلات ا

 .مختلف الباحثین

إعادة النظر في تكوین المعلمین في مجال البیداغوجیا وعلم النفس التربوي والإرشاد، وإخضاعهم  -

 .لتكوینات مستمرة تمكنهم من اكتساب طرق التعامل مع مختلف المشكلات السلوكیة للتلامیذ

ین وتكوینهم وتوفیر أحسن الظروف التي تساعدهم في إعادة النظر في طرق انتقاء المشرفین التربوی -

 .عملهم

تزوید المدارس المتوسطة بأكبر قدر من مستشاري التوجیه والمرشدین وإعطائهم حریة أكبر في عملهم،  -

ل اكتشاف كل حالات حو التخصصات المختلفة، وذلك من أجوعدم تقییدهم فقط بمهمة توجیه التلامیذ ن

 .أماكن خاصة تتوفر على كل الشروط التي تضمن نجاح العملیة الإرشادیة العنف والتعامل معها في

فتح جسر التواصل بین هؤلاء المرشدین وأُسر التلامیذ الذین یعانون من مختلف المشكلات السلوكیة  -

 .ومنها العنف، وذلك لتعزیز علاقة المدرسة بالأسرة

لأن التلمیذ ) المدرسة، الأسرة، المسجد(ثلاثة إعادة النظر في العلاقة القائمة بین مؤسسات التربیة ال -

یتنقل بین كل هذه المؤسسات، وباعتبار أن نجاح المدرسة مرهون بنجاح الأسرة والمسجد وأن كل منهما 

 .یكمل الآخر

التعلیم المتوسط، وإجراء دراسات  في مرحلةإعادة النظر في محتوى المناهج لمختلف المواد الدراسیة  -

عاب التلمیذ لها ومدى تكیفه معها، ومدى قابلیتها لتحقیق الأهداف التعلیمیة التي تبحث في مدى استی

 .تسعى من أجلها

إعادة النظر في هیكل المبنى المدرسي وضرورة تكییفه مع متطلبات المدرسة الحدیثة، حیث نلاحظ أن  -

ذ لأنها بنایات قدیمة مند أغلب المدارس المتوسطة مخالفة لمعاییر السلامة والأمن والراحة النفسیة للتلمی

الحقبة الاستعماریة، والتي بدورها تحد من حریة التلمیذ وتسبب له القلق والاختناق وتدفعه إلى ممارسة 

 .العنف
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ضرورة إیجاد حل لمشكلة الاكتظاظ بالمدارس المتوسطة لأنها تعیق سیر الدروس وتكون سببا مباشرا  -

 .في بزوغ شرارة العنف داخل الحجرة

هم والتي م وحاجاتهم ومحاولة الاستجابة لمطالبیة أكبر للتلامیذ للتعبیر عن آراءهم واتجاهاتهمنح حر  -

 .تندرج ضمن المتطلبات والحاجات التي ینبغي توفیرها للمراهق

إقامة رحلات مدرسیة للتلامیذ غیر متباعدة لأنها تسمح لهم بالتنفیس والتفریغ الانفعالي وتزیل مشاعر  -

 .لدیهم وتسمح لهم بالاسترخاء والاسترجاع والتخلص من الطاقات الزائدةالقلق والتوتر 

إقامة ندوات وملتقیات علمیة ینشطها أساتذة جامعیین وأئمة داخل المدارس المتوسطة تتناول مختلف  -

المشكلات السلوكیة داخل المدرسة، وتكون ذات أهمیة في غرس الثقة والأمل والطموح في نفوس التلامیذ 

م على إزالة الأفكار السلبیة وغیر العقلانیة التي تعترضهم وتبعدهم عن التطرف والتدخین وتساعده

 .سابهم طرق التعامل مع الوسائل التكنولوجیة والاتصالیة وطریقة استخدامهاك، وإ والتعصب

إزالة الحواجز بین المؤسسات التربویة والمجتمع ومنها المدرسة المتوسطة لأنها جزء من المجتمع،  -

ذلك من  خلال تفعیل دور التلمیذ في الحیاة المجتمعیة من خلال المبادرات والمشاریع الخیریة كحملات و 

 .التشجیر التي یقوم بها المجتمع

العمل على توفیر الأمن أمام المدارس المتوسطة من خلال الاستعانة بجهاز الأمن الوطني لمنع  -

إلى المدرسة في صورة  هطرف التلامیذ أو حتى انتقالحدوث جرائم العنف أمامها وإمكانیة اكتسابها من 

 .العنف من خارج المدرسة
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   :واللقبالاسم 

  :الدرجة العلمیة

  :التخصص

  :الجامعة

  / أستاذي الكریم

 :دتحیة طیبة وبع

فاعلیة برنامج " التحضیر لنیل شهادة الدكتوراه تخصص علوم التربیة تحت عنوان  إطارفي 

سیادتكم المحترمة  إلىنتقدم " للتخفیف من مستوى العنف المدرسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط  إرشادي

  :الأبعاد التالیة إلىعبارة مقسمة في حد ذاتها ) 46(بهذا المقیاس المكون من 

  .عبارة) 12(العنف بین التلامیذ مع بعضهم البعض  -1

  .عبارة )12(المعلمین اتجاهالعنف من التلامیذ  -2

  .عبارة )10(الإدارة المدرسیة  اتجاهمن التلامیذ العنف  -3

  .عبارة )12(الممتلكات المدرسیة  اتجاه من التلامیذالعنف  -4

على عینة من تلامیذ التعلیم المتوسط ممن یتصفون بالعنف داخل  الأداةوسیتم تطبیق هذه 

  :المدرسة وعلیه نرجو من سیادتكم المحترمة تحكیم هذا المقیاس وإبداء آرائكم في مدى

  .العبارات للأبعاد انتماء -1

 محتوى كل عبارة  -2

 الأداةوسوف یكون من الضروري الأخذ بملاحظاتكم واقتراحاتكم القیمة بغیة تعدیل وتطویر هذه 

البحثیة والتي من شأنها أن تساعد على تحقیق أهداف الدراسة علما أن مقیاس التقدیر الذي وضعه 

  :الباحث هو على النحو الآتي

  لا یحث أبدا  یحدث أحیانا  یحدث دائما
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  /التلمیذعزیزي 

  :تحیة طیبة وبعد

قیام الباحث بدراسة حول مدى فاعلیة برنامج إرشادي للتخفیف من مستوى العنف  إطارفي 

مجموعة من العبارات التي تدور حول مختلف  إلیكالمدرسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط بمدینة المیلیة 

ك وإدارتك ونظرا لقیام الباحث بتصمیم التصرفات التي تقوم بها في محیطك المدرسي مع زملائك ومعلمی

وعلیه عزیزي التلمیذ  ق،تجد عبارات تنطبق علیك وبعضها قد لا ینطب أنهذا المقیاس فإنه من المحتمل 

في الخانة التي تنطبق علیك من ) ×(واحدة عن كل عبارة وذلك بوضع علامة  إجابة اختیاریتعین علیك 

  :مرالآتي سیوضح لك الأوالمثال : بین الاختیارات الثلاثة

  العبارة
  الاستجابة

  أبدا  أحیانا  دائما

      مجموعات نكون عندما زملائي أدفع

وعلیه  .لغرض العلم والبحث العلمي فقط إلاوكن على یقین بأن إجابتك ستكون سریة ولن تستخدم 

  .عن كل العبارات وبجدیة تامة إجابتكتعطي اهتماما لهذه الدراسة من خلال  أننرجو منك 

  .خیر نشكرك على تعاونك معناوفي الأ
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 البیانات الشخصیة:  

  :الاسم

  سنة  15       سنة  14     سنة 13     سنة 12    سنة 11 :العمر

  جامعي       ثانوي         أمي        ابتدائي        متوسط        :مي للأبیعلتالمستوى ال

  جامعي       ابتدائي        متوسط        ثانوي        أمي         :مي للأمیعلتالمستوى ال

  حسن           فوق المتوسطمتوسط                     تحت المتوسط :مستوى التحصیل الدراسي

   :المستوى الاقتصادي للأسرة

  جید    حسن    فوق المتوسط    متوسط    تحت المتوسط    ضعیف

 مقیاس العنف المدرسي  

  :مع بعضهم البعضذ العنف بین التلامی: البعد الأول  عبارات

   .أشكال العنف التي تقع بین التلامیذ داخل المحیط المدرسيویتضمن هذا البعد 

  

  الرقم

  

  العبارات

  

العبارة مدى ملائمة 

نتمي للبعد الذي ت

  إلیه

مدى ملائمة العبارة 

وضعت لقیاس ما 

  لقیاسه

  

  التعدیل

  یقیسلا   یقیس  لا ینتمي  ینتمي

1  
أدفع زملائي عندما نكون 

  مجموعات
          

            زمیلي  أدواتأسرق   2

            مع كل من یأخذ مكاني أتشاجر  3

4  
 أنكل من یرید  بالإشارةأهدد 

  ادي علییعت
          

            أرهب زملائي بأدوات حادة  5

            ألطخ مئزر زمیلي وأكتب فیه  6

7  
أشكل عصابات مصغرة داخل 

  المدرسة مع زملائي
          

8  
العب بخشونة كي أفوز أثناء 

  حصة التربیة الریاضیة
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9  
 إنألمز زمیلي  بالألقاب الجارحة 

  أغضبني
          

10  
أسخر من المظاهر الخارجیة 

  لبعض زملائي
          

11 
أغش في الامتحانات مع زملائي 

  كان الامتحان صعب إن
          

12 
 كانت إن زمیلي على اضحك

  خاطئة إجابته
          

  :المعلمین اتجاهالعنف من التلامیذ  : البعد الثاني عبارات

 اتجاهوالذي یستخدمه التلامیذ  القسمویتضمن هذا البعد مختلف أنواع  العنف الذي یقع داخل 

  .المعلم

  

  الرقم

  

  العبارات

  

العبارة مدى ملائمة 

نتمي للبعد الذي ت

  إلیه

 العبارةمدى ملائمة 

لقیاس ما وضعت 

  لقیاسه

  

  التعدیل

  یقیسلا   یقیس  لا ینتمي  ینتمي

            أرفع صوتي في وجه المعلم  1

2  
أمتنع عن انجاز ما یطلب مني 

  المعلم داخل القسم
          

            أخرج من القسم دون إذن المعلم  3

4  
أشتم المعلم حالة عدم الرضا عن 

  العلامة
          

5  
أستخدم لغة التهدید اللفظي اتجاه 

  المعلم أُثناء غضبي
          

6  
أصفر أثناء كتابة المعلم على 

  السبورة
          

7  
أتشابك مع المعلم بالأیدي كي 

  له قوتي تأثب
          

            أقذف المعلم بما أجده أمامي  8

9  

أضع كرسي غیر صالح في 

 مكتب المعلم كي یسقط عند

  الجلوس

          

10  
أقوم بتزویر العلامة أثناء 

  الامتحانتصحیح 
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11 
أعتبر المعلم موضعا للسخریة مع 

  الزملاء
          

12 
المعلم بشكل غیر لائق  إلىانظر 

  كي یخافني
          

  :العنف ضد الإدارة المدرسیة: البعد الثالث  عبارات

الإدارة  داخل المؤسسة  اتجاهالعنف الذي یصدر من التلامیذ  أنواعویتضمن هذا البعد مختلف 

  .الفاعلآثار سلبیة تعیق الأداء الإداري التربویة وما ینجر عنه من 

  

  الرقم

  

  العبارات

  

العبارة مدى ملائمة 

نتمي للبعد الذي ت

  إلیه

 العبارةمدى ملائمة 

لقیاس ما وضعت 

  لقیاسه

  

  التعدیل

  یقیسلا   یقیس  لا ینتمي  ینتمي

1  
لم یقم أوبخ المستشار التربوي إن 

  بتسویة غیابي
          

2  
أتشابك مع الحارس إن أغلق 

  الباب قبل دخولي
          

3  
أهدد المستشار التربوي إن أخرجنا 

  من الساحة
          

            امتنع عن تطبیق تعلیمات الإدارة  4

5  
أشتم عمال المطعم عند التأخر 

  في تقدیم الوجبة
          

6  
أتجاهل توجیهات المستشار 

  المؤسسةالتربوي داخل 
          

7  
 استعمالأحرض زملائي على 

  القوة ضد الإدارة
          

            أرهب الإدارة بأدوات حادة  8

9  
أشجع زملائي على إثارة الفوضى 

  إن لم یعجبنا البرنامج
          

10  
أصدر أصواتا غیر لائقة عند 

  مرور المدیر في الساحة
          

  :الممتلكات المدرسیة اتجاهمن التلامیذ العنف : البعد الرابع  عبارات
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سي ككل والذي یكون سببه ویتضمن هذا البعد مختلف أشكال العنف ضد الأثاث والمبنى المدر 

  .تعلیمیة التعلمیة، والذي بدوره یعیق سیر العملیة الالتلامیذ 

  

  الرقم

  

  العبارات

  

العبارة مدى ملائمة 

نتمي للبعد الذي ت

  إلیه

 العبارةمدى ملائمة 

لقیاس ما وضعت 

  لقیاسه

  

  التعدیل

  یقیسلا   یقیس  لا ینتمي  ینتمي

1  
أقوم بتحطیم الطاولات والكراسي 

  حالة الغضب
          

2  
أعبر عما بداخلي من خلال 

  الكتابة على الجدران والطاولات
          

3  
أتلف المساحات الخضراء 

  الموجودة بالمؤسسة
          

4  
أترك الحنفیات مفتوحة في دورة 

  المیاه
          

5  
أقوم بتكسیر قفل الباب إن أغلقھا 

  المعلم
          

            بقوة والنوافذأغلق الأبواب   6

7  
استولي على بعض الأدوات 

  المخبریة
          

8  
أكسر مفاتیح الإضاءة التي أجدها 

  أمامي
          

9  
أمزق بعض الكتب والدفاتر 

  المدرسیة
          

10  
أرمي الأوساخ في مختلف 

  والأروقةالقاعات 
          

11 
أقذف باب المؤسسة بالحجارة إن 

  تم إغلاقھا قبل دخولنا
          

12 
أختلس بعض التجھیزات 

  الریاضیة من المؤسسة
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  مقیاس العنف المدرسي في صورته النهائیة): 04(ملحق 

  -الجزائر -2جامعة الجزائر

  كلیة العلوم الاجتماعیة

  قسم علوم التربیة

  مقیاس العنف المدرسي                  

  لدى تلامیذ التعلیم المتوسط                 

  "  للمقیاس النهائیةالصورة "                            

  

  

  

  

  خلایفیة محمدد                             كربوش ولی      

  

  

  

2018-2019 

  

  

  

  

  

الطالب إعداد الدكتور إشرافتحت    
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  /عزیزي التلمیذ

  :تحیة طیبة وبعد

قیام الباحث بدراسة حول مدى فاعلیة برنامج إرشادي للتخفیف من مستوى العنف  إطارفي 

مجموعة من العبارات التي تدور حول مختلف  إلیكالمدرسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط بمدینة المیلیة 

ومعلمیك وإدارتك ونظرا لقیام الباحث بتصمیم التصرفات التي تقوم بها في محیطك المدرسي مع زملائك 

وعلیه عزیزي التلمیذ  ق،تجد عبارات تنطبق علیك وبعضها قد لا ینطب أنهذا المقیاس فإنه من المحتمل 

في الخانة التي تنطبق علیك من ) ×(واحدة عن كل عبارة وذلك بوضع علامة  إجابة اختیاریتعین علیك 

  :مروالمثال الآتي سیوضح لك الأ: بین الاختیارات الثلاثة

  العبارة
  الاستجابة

  أبدا  أحیانا  دائما

      مجموعات نكون عندما زملائي أدفع

وعلیه  .لغرض العلم والبحث العلمي فقط إلاوكن على یقین بأن إجابتك ستكون سریة ولن تستخدم 

  .عن كل العبارات وبجدیة تامة إجابتكتعطي اهتماما لهذه الدراسة من خلال  أننرجو منك 

  .خیر نشكرك على تعاونك معناوفي الأ
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 البیانات الشخصیة:  

  :الاسم

  سنة  15       سنة  14     سنة 13     سنة 12    سنة 11 :العمر

  جامعي       ثانوي         أمي        ابتدائي        متوسط        :مي للأبیعلتالمستوى ال

  جامعي       ابتدائي        متوسط        ثانوي        أمي         :مي للأمیعلتالمستوى ال

  حسن           فوق المتوسطمتوسط                     تحت المتوسط :مستوى التحصیل الدراسي

   :المستوى الاقتصادي للأسرة

  جید    حسن    فوق المتوسط    متوسط    تحت المتوسط    ضعیف

 مقیاس العنف المدرسي  

  :مع بعضهم البعضذ العنف بین التلامی: البعد الأول عبارات

  .أشكال العنف التي تقع بین التلامیذ داخل المحیط المدرسيویتضمن هذا البعد 

  أبدا  أحیانا  دائما  العبارات  الرقم

1  
أدفع زملائي عندما نكون 

  مجموعات
      

        زمیلي  أدواتأسرق   2

        مع كل من یأخذ مكاني أتشاجر  3

4  
 أنكل من یرید  بالإشارةأهدد 

  ادي علییعت
      

        أرهب زملائي بأدوات حادة  5

        ألطخ مئزر زمیلي وأكتب فیه  6

7  
أشكل عصابات مصغرة داخل 

  المدرسة مع زملائي
      

8  
العب بخشونة كي أفوز أثناء 

  حصة التربیة الریاضیة
      

9  
بالألقاب الجارحة ان ألمز زمیلي  

  أغضبني
      

      أسخر من المظاهر الخارجیة   10
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  لبعض زملائي

11 
أغش في الامتحانات مع زملائي 

  كان الامتحان صعب إن
      

12 
 كانت إن زمیلي على اضحك

  خاطئة إجابته
      

  :المعلمین اتجاهالعنف من التلامیذ  : البعد الثاني عبارات

 اتجاهوالذي یستخدمه التلامیذ  القسمویتضمن هذا البعد مختلف أنواع  العنف الذي یقع داخل 

  .المعلم

  أبدا  أحیانا  دائما  العبارات  الرقم

        أرفع صوتي في وجه المعلم  1

2  
أمتنع عن انجاز ما یطلب مني 

  المعلم داخل القسم
      

        أخرج من القسم دون إذن المعلم  3

4  
المعلم حالة عدم الرضا عن أشتم 

  العلامة
      

5  
أستخدم لغة التهدید اللفظي اتجاه 

  المعلم أُثناء غضبي
      

6  
أصفر أثناء كتابة المعلم على 

  السبورة
      

7  
أتشابك مع المعلم بالأیدي كي 

  له قوتي تثبأ
      

8  
ببعض الأدوات  أقذف المعلم

  المدرسیة عند كتابته على السبورة
      

9 
أعتبر المعلم موضعا للسخریة مع 

  ئيزملا
      

10 
المعلم بشكل غیر لائق  إلىانظر 

  كي یخافني
      

  :الإدارة المدرسیة من التلامیذ اتجاهالعنف : البعد الثالث عبارات

الإدارة  داخل المؤسسة  اتجاهالعنف الذي یصدر من التلامیذ  أنواعویتضمن هذا البعد مختلف 

  .الفاعلآثار سلبیة تعیق الأداء الإداري التربویة وما ینجر عنه من 
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  أبدا  أحیانا  دائما  العبارات  الرقم

1  
أوبخ المستشار التربوي إن لم یقم 

  بتسویة غیابي
      

2  
أتشابك مع الحارس إن أغلق 

  الباب قبل دخولي
      

3  
أهدد المستشار التربوي إن أخرجنا 

  في أوقات الفراغ الساحة من
      

        امتنع عن تطبیق تعلیمات الإدارة  4

5  
أشتم عمال المطعم عند التأخر 

  في تقدیم الوجبة
      

6  
أتجاهل توجیهات المستشار 

  التربوي داخل المؤسسة
      

7  
 استعمالأحرض زملائي على 

  القوة ضد الإدارة
      

        أرهب الإدارة بأدوات حادة  8

9  
زملائي على إثارة الفوضى أشجع 

  إن لم یعجبنا البرنامج
      

10  
أصدر أصواتا غیر لائقة عند 

  مرور المدیر في الساحة
      

  :الممتلكات المدرسیة اتجاه من التلامیذ العنف: البعد الرابع عبارات

سي ككل والذي یكون سببه ویتضمن هذا البعد مختلف أشكال العنف ضد الأثاث والمبنى المدر 

  .تعلیمیة التعلمیة، والذي بدوره یعیق سیر العملیة الالتلامیذ

  أبدا  أحیانا  دائما  العبارات  الرقم

1  
أقوم بتحطیم الطاولات والكراسي 

  حالة الغضب
      

2  
أعبر عما بداخلي من خلال 

  الكتابة على الجدران والطاولات
      

3  
أتلف المساحات الخضراء 

  الموجودة بالمؤسسة
      

4  
الحنفیات مفتوحة في دورة أترك 

  المیاه
      

5  
أقوم بتكسیر قفل الباب إن أغلقها 

  المعلم
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        بقوة ذأغلق الأبواب والنواف  6

7  
استولي على بعض الأدوات 

  المخبریة
      

8  
أكسر مفاتیح الإضاءة التي أجدها 

  أمامي
      

9  
أمزق بعض الكتب والدفاتر 

  المدرسیة
      

10  
مختلف أرمي الأوساخ في 

  القاعات والأروقة
      

11 
أقذف باب المؤسسة بالحجارة إن 

  تم إغلاقها قبل دخولنا
      

12 
أختلس بعض التجهیزات 

  الریاضیة من المؤسسة
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قائمة المحكمین لمقیاس العنف المدرسي والبرنامج الإرشادي المعرفي  ):05(ملحق 

  السلوكي

  الجامعة  التخصص  العلمیةالدرجة   اللقب والاسم  الرقم

  -02-البلیدة   القیاس النفسي  أستاذ التعلیم العالي  بوسالم عبد العزیز  1

  أستاذ التعلیم العالي  ربیعالعبزوزي   2
 علم النفس

  الاجتماعي
  -02-البلیدة 

  جیجل  علم النفس التربوي  أستاذ التعلیم العالي  حدید یوسف  3

  جیجل  النفس النموعلم   أستاذ محاضر أ  بكیري نجیبة  4

  علم النفس  أستاذ محاضر أ  بلبكاي جمال  5
–المدرسة العلیا للأساتذة 

  -سكیكدة

  جیجل  علوم التربیة  أستاذ محاضر أ  بشتة حنان  6

  باتنة  علوم التربیة  أستاذ محاضر أ  بشقة عز الدین  7

  باتنة  علوم التربیة  أستاذ محاضر أ  شوشان عمار  8

  جیجل  علوم التربیة  أ أستاذ محاضر  هاین یاسین  9
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استمارة تحكیم البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي للتخفیف من مستوى : )06(ملحق 

  .العنف المدرسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط

  :أستاذي الفاضل

  :تحیة طیبة وبعد

التربیة والتي سعیا مني إلى إجراء دراستي هذه من أجل الحصول على درجة الدكتوراه في علوم 

فاعلیة برنامج إرشادي معرفي سلوكي للتخفیف من مستوى العنف المدرسي لدى : تحمل العنوان الآتي

  ".تلامیذ التعلیم المتوسط

في مجال علم النفس وعلوم التربیة  على محتوى البرنامج، وبحكم تخصصك وخبرتك وبعد اطلاعك

مج قبل تطبیقه، وسیتم الأخذ بملاحظاتك واقتراحاتك البرناهذا  سیادتك التكرم بتحكیممن فإنني ألتمس 

  :بعین الاعتبار ومنه إجراء التعدیلات اللازمة، وعلیه فلیكن تحكیمك للبرنامج

 :من حیث التصمیم -1

  الموضوع  الرقم
  الحكم

  ملاحظات
  غیر مناسب  مناسب

        عنوان البرنامج  1

        الهدف العام للبرنامج  2

        عدد الجلسات  3

        ترتیب الجلسات  4

        زمن الجلسات  5

        الفنیات المستخدمة  6

        تقییم البرنامج  7

  :ملاحظات أخرى

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................  
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 :من حیث المحتوى -2

  رقم الجلسة

مدى مناسبة 

  أهداف الجلسات

مدى مناسبة 

  فنیات الجلسات

مدى مناسبة 

  إجراءات الجلسات
  ملاحظات

  مناسب
غیر 

  مناسب
  مناسب

غیر 

  مناسب
  مناسب

غیر 

  مناسب

            )1(الجلسة 

            )2(الجلسة 

            )3(الجلسة 

            )4(الجلسة 

            )5(الجلسة 

            )6(الجلسة 

            )10-7(الجلسة 

-11(الجلسة 

12(  
          

            )13(الجلسة 
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في القیاس القبلي على  والتجریبیة الضابطة درجات أفراد المجموعتین: )07(ملحق 

  .مقیاس العنف المدرسي

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

قم
لر

ا
  

د 
بع
ال

1
  

د 
بع
ال

2
  

د 
بع
ال

3
  

د 
بع
ال

4
ة   

رج
لد
ا

یة
كل
ال

  

1  28  24  24  26  102  

2  29  24  23  28  104  

3  30  24  23  29  106  

4  28  25  23  28  104  

5  27  23  24  29  103  

6  28  25  23  28  104  

7  27  23  24  28  102  

8  26  25  24  29  105  

9  27  25  25  25  102  

10  29  24  23  28  104  

11  30  25  24  28  107  

12  28  23  23  29  103  

13  27  24  25  27  104  

14  28  23  22  28  101  

15  29  25  23  29  106  

قم
لر

ا
  

د 
بع
ال

1
  

د 
بع
ال

2
  

د 
بع
ال

3
  

د 
بع
ال

4
ة   

رج
لد
ا

یة
كل
ال

  

1  28  25  28  26  107  

2  29  23  25  28  105  

3  28  25  26  25  104  

4  27  24  23  28  102  

5  28  25  23  27  103  

6  27  23  25  27  102  

7  27  25  25  26  103  

8  29  26  23  27  105  

9  30  24  25  27  106  

10  27  25  25  29  106  

11  28  25  24  27  104  

12  30  23  23  28  104  

13  29  24  23  27  103  

14  27  25  24  25  101  

15  30  23  23  28  104  

 
 القبلي للتجریبیةالقیاس  للضابطة القیاس القبلي
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التجریبیة في القیاس البعدي على الضابطة و  درجات أفراد المجموعتین: )08(الملحق 

 .مقیاس العنف المدرسي

قم
لر

ا
  

د 
بع
ال

1
  

د 
بع
ال

2
  

د 
بع
ال

3
  

د 
بع
ال

4
ة   

رج
لد
ا

یة
كل
ال

  

1  28  27  25  27  103  

2  27  24  24  30  105  

3  28  24  21  29  102  

4  28  23  25  26  102  

5  29  23  25  26  103  

6  30  26  25  25  106  

7  28  23  25  27  103  

8  30  25  25  26  106  

9  26  23  25  28  102  

10  28  26  26  25  105  

11  28  23  24  27  102  

12  25  24  25  25  99  

13  28  27  23  25  103  

14  27  25  24  24  100  

15  28  25  23  28  104  

 

  

  

  

  

  

قم
لر

ا
  

د 
بع
ال

1
  

د 
بع
ال

2
  

عد
لب
ا

 
3

  

د 
بع
ال

4
ة   

رج
لد
ا

یة
كل
ال

  

1  16  15  13  16  60  

2  15  12  13  15  56  

3  17  15  15  16  63  

4  18  17  16  18  69  

5  16  13  14  15  58  

6  17  16  16  18  67  

7  17  13  13  13  56  

8  16  13  13  16  58  

9  15  13  13  13  54  

10  18  16  16  15  65  

11  16  13  15  15  59  

12  15  12  12  14  53  

13  18  13  15  17  62  

14  18  15  15  14  62  

15  14  13  12  13  52  

 

 للتجریبیةالقیاس البعدي  القیاس البعدي للضابطة
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درجات أفراد المجموعة التجریبیة في القیاس التتبعي على مقیاس العنف ): 09(ملحق 

  .المدرسي

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للتجریبیةالتتبعي القیاس 

قم
لر

ا
  

د 
بع
ال

1
  

د 
بع
ال

2
  

د 
بع
ال

3
  

د 
بع
ال

4
ة   

رج
لد
ا

یة
كل
ال

  
1  16  14  14  16  60  

2  14  13  14  14  55  

3  18  16  15  16  65  

4  16  16  15  17  65  

5  15  14  14  16  59  

6  18  15  15  18  66  

7  17  14  14  13  55  

8  17  12  13  15  57  

9  16  14  12  14  55  

10  17  15  17  14  63  

11  17  14  16  15  62  

12  15  13  13  13  54  

13  17  14  14  16  62  

14  17  15  15  13  60  

15  15  14  12  12  53  
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البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي للتخفیف من مستوى سیر جلسات ): 10(ملحق 

 العنف المدرسي لدى تلامیذ التعلیم المتوسط

  كربوش ولید: إعداد 

  الإرشادیةالتعارف وبناء العلاقة : الجلسة الأولى

  :أهداف الجلسة 

 . تعارف بین أعضاء المجموعة كما یعرف الباحث بنفسه -

 .متبادل بین الأعضاء والباحث واحترامالعمل على خلق مشاعر إیجابیة وثقة وتقدیر  -

 .تحقیقها إلىتقدیم شرح مبسط حول الإرشاد المعرفي السلوكي وأهداف البرنامج التي یسعى  -

 .البرنامج وعدد جلساته والزمن الذي تستغرقه أن یبین الباحث لأعضاء المجموعة الوقت الذي یستغرقه -

  .أن یبصر الباحث الأعضاء بضرورة التعاون معه والتماس الجدیة في العمل -

  .دقیقة 50 : لسةزمن الج

  : الفنیات المستخدمة 

  .، التعزیزالمحاضرة ، المناقشة الجماعیة

  :إجراءات ومحتوى الجلسة 

مبدیا سعادته وشرفه بمشاركة أعضاء المجموعة معه في  عبارات ترحیبیة یستهل بها الباحث برنامجه -

 .هذا البرنامج ویشكرهم على قبول المشاركة

یطلب منهم التعریف بأنفسهم ویشعرهم بأهمیة ذلك كون أنهم سیصیرون عائلة واحدة ومحاولة التعرف  -

 .على هوایاتهم واهتماماتهم وحتى أهدافهم المستقبلیة

بأن معلوماتهم ستبقى سریة ویشجعهم على التعبیر عن أفكارهم بكل  یطمئن الباحث أعضاء المجموعة -

 .حریة ودون خوف أو خجل

لهذا الموضوع من  اختیارهإعطاء شرح مفصل حول البرنامج وأهدافه العامة ویوضح الباحث أسباب  -

 مختلف المشكلات المدرسیة من عنف وعدوان وضغوطات والآثار انتشاربین المواضیع وإشعارهم بمدى 

 .السلبیة لها وضرورة إیجاد حلول لها 
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یشعرهم بأهمیة برنامجه في خلق هذه الحلول وأنها ستساعدهم في حیاتهم المدرسیة والعامة ومنه  -

  .بالحضور في الجلسات القادمة وأهمیة المشاركة والتعاون معه الالتزامیشعرهم بضرورة 

  مفهوم العنف وآثاره: الجلسة الثانیة

  :أهداف الجلسة 

 .یقدم مفهوما بسیطا للعنف المدرسي أن -

 . أن یحاول معرفة الأسباب التي تدفع أعضاء المجموعة لممارسة العنف -

 .أن یشعرهم بالآثار السلبیة والعواقب الوخیمة التي یتعرض لها القائم بالعنف -

 .یوجههم لتذكر مواقف واقعیة سبق أن عاشوها ضمن تجربة مدرسیة فیها عنف واعتداء -

 .على البوح ببعض هذه المواقف وكیف كانت سلبیة ومؤلمة ضاءالأعیساعد  -

  .للتعبیر عن مشاعره  حال الواقعة العنیفة الأعضاءتوجیه  -

  .دقیقة 50 :لسة زمن الج 

  : الفنیات المستخدمة 

  .المحاضرة ، المناقشة الجماعیة، التعزیز، الواجب المنزلي

  : لسة جإجراءات ومحتوى ال

لما تم التطرق إلیه في الجلسة الماضیة ویستشعر انطباعات أعضاء أن یقدم الباحث مراجعة  -

 .المجموعة حولها ویقدم الخطوط العریضة لما سیتم التطرق إلیه في هذه الجلسة

أن یقدم مفهوما شاملا للعنف بمختلف أنواعه ویذكر معدلات إنتشاره بالمدارس والأضرار الناتجة عنه  -

ا القائم بالعنف ، ویستعمل الباحث مجموعة من الأشرطة و الصور والعواقب الوخیمة التي یتعرض إلیه

 .التي تبین هذه الآثار ویحاول تبصیر أعضاء المجموعة أن العنف هو سلوك غیر إنساني

أن یفسح المجال لأعضاء المجموعة بطرح الدوافع والأسباب التي تثیر غضبهم وتجعلهم یلجأون إلى  -

 .القوة والسلوك العدواني استخدام

أن یقدم الباحث مجموعة من الفنیات التي تساعد أعضاء المجموعة على تفادي الغضب والعنف  -

وتنمیة الایجابیة لدیهم في التعامل مع الآخرین والمواقف التي تعترضهم وأن یثبث لهم أن هذه المواقف 
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ها بطرق صحیحة ماهي إلا عقبات تواجه الإنسان وعلیه یجب أن یتعامل معها بعقله وحكمته ومنه مواجهت

  .وسلمیة

أذكر بعض الآثار السلبیة للمواقف العنیفة التي شاهدتها أمامك أوفي البرامج التلفزیونیة  :واجب منزلي 

  .مبینا موقفك من هذه الآثار

  ضبط النفس إلىإرشاد الأعضاء : الجلسة الثالثة

  : أهداف الجلسة 

 .فیهاأن یتعرف الأعضاء على مفهوم  ضبط النفس والتحكم  -

 . أن یعبر الأعضاء عن المواقف التي تفقدهم السیطرة على أنفسهم -

 .أن یتعلم أعضاء المجموعة طرق التحكم في مشاعرهم وانفعالاتهم -

  .الأزمات والضغوط إدارةأن یكتسب الأعضاء مهارة  -

  .دقیقة 50 :زمن الجلسة 

  :الفنیات المستخدمة 

  .النمذجة ، التعزیز، لعب الدور ، الجماعیةالمحاضرة ، المناقشة 

  : إجراءات ومحتوى الجلسة 

 .في الجلسة الماضیة إلیهاجب المنزلي وما تم التطرق مراجعة الو  -

أن یقدم الباحث مفهوما حول ضبط النفس والتحكم فیها وتوجیهها الوجهة الصحیحة عند الوقوع في  -

ضاء بتجاوز هذه المشكلات أزمة  أو مشكلة داخل المدرسة أو خارجها  ، و أن ضبط النفس یسمح للأع

لم یتمكنوا من ضبط الذات والتعامل بعقلانیة  إنبشكل سلیم دون التعرض لمخاطر أو أضرار قد تصیبهم 

 .وهدوء

أن یطلب الباحث من الأعضاء تذكر مواقف لم یحسنوا التعامل معها وفقدوا السیطرة على أنفسهم ،  -

منهم تقدیم طرق للتعامل مع هذه المواقف ان تكررت وكیف كانت نتیجة سوء التعامل معها ، وأن یطلب 

 .معهم مجددا
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الأعضاء بعض الطرق والمهارات التي تتیح لهم التعامل بسلمیة مع  إكسابیعمل الباحث على  -

الفیدیو تبین عدم التمكن من ضبط النفس ، و أشرطة فیدیو  أشرطةالمواقف الضاغطة مع تقدیم بعض 

 .أخرى تبین كیف یتم ضبط النفس و یطلب منهم استنتاج الفرق والمقارنة بین الحالتین

أن یسمح الباحث لعضوین بتمثیل موقف ما یوضح كیفیة التعامل مع موقف یتعامل فیه العضو الأول  -

بین العضو الثاني بعض السلوكات الایجابیة كالتسامح والبعد بعنف واستفزاز مع العضو الثاني ، حیث ی

  .عن التشابك والجدال والتماس الأعذار وغیرها

  .استخدم ما تعلمته خلال هذه الجلسة أثناء تعرضك لمواقف ضاغطة بالبیت أو خارجه :واجب منزلي 

  الآخرینمهارات التواصل والتعامل مع : الجلسة الرابعة

  :أهداف الجلسة 

 .یفهم الأعضاء معنى التواصل وأنواعهأن  -

 . أن یتعرف الأعضاء على مهارات التواصل -

 .ضرورة التواصل الإیجابي في بناء العلاقات مع الآخرین إلىأن یدرك الأعضاء الحاجة  -

  .أن یقوم الأعضاء بتطبیق بعض مهارات التواصل -

   .دقیقة 50 :زمن الجلسة 

  :یات المستخدمة نالف

  .، لعب الدور ، التعزیزالجماعیةالمحاضرة ، المناقشة 

  : إجراءات ومحتوى الجلسة 

 .الترحیب بالأعضاء من جدید وشكرهم على مواصلة التعاون ومراجعة الواجب المنزلي السابق -

 الإنصاتوطرق التعامل الصحیح وفنیات  الأفرادأن یقدم الباحث مفهوما حول التواصل الإنساني بین  -

أفكار الآخر  واحترامبالرأي  بناء والابتعاد عن التعصب والتشبثوالاستماع والتحدث ، و أهمیة الحوار ال

 .وعدم مقاطعته أثناء التحدث

یطلع الباحث الأعضاء على بعض المهارات التي تستخدم في تنمیة التواصل بینهم وبین الآخرین  -

 .راد فاعلین وأن للحواس دور مهم في العملیة التواصلیةوتجعلهم أف الاحتراموالتي بدورها تمكنهم من كسب 
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ع الآخرین من أجل التوافق  تواصل إیجابي م استخدامأهمیة  إلىیستشعر الباحث حاجة الأعضاء  -

وتحقیق أهدافهم التي عادة ما ترتبط بهم حتى یدرك الأعضاء أنه لابد من تهذیب التعامل  والاندماج

 .عنف والخشونةال استخداموالتواصل بعیدا عن 

ودوره في  الآخرینتقدیم قصة تبین مدى فاعلیة التواصل الایجابي في المحافظة على العلاقات مع  -

  .به یقتدىمثالا  وأصبحت الآخرینبناء شخصیة مرنة وناضجة وكیف أنها كسبت احترام 

بالمدرسة  قم بتطبیق مهارات التواصل التي تعلمتها خلال هذه الجلسة أثناء تواجدك :واجب منزلي

   .وخارجها

  موقف الدین من العنف: الجلسة الخامسة

  :أهداف الجلسة 

 .أن یتعرف الأعضاء على أهمیة الدین في الحیاة كلها -

 .أن یدرك الأعضاء أن من بین أسباب السلوك العنیف هو الابتعاد عن الدین -

 . ة النفسیةفي تحقیق التوافق والراح الإسلاميأن یعرف الأعضاء أهمیة الدین  -

  . هو دین الرأفة والتسامح الإسلاميأن یدرك الأعضاء أن الدین  -

   .دقیقة 50 :لسة جزمن ال

  :الفنیات المستخدمة 

  .الدیني ، التعزیز  الإرشادالمحاضرة ، المناقشة الجماعیة ، 

  : إجراءات ومحتوى الجلسة 

السابقة  الإرشادیةمراجعة الواجب المنزلي السابق والتحقق من مدى استفادة الأعضاء من الجلسات  -

 . الجلسة الحالیة أهمیةوالتأكید على 

من خلال استعراض بعض  إلیهوالحاجة  الإنسانفي حیاة  الإسلاميالضوء على أهمیة الدین  إلقاء -

 .الأجیالو أهمیة المدرسة في تكوین  الإسلاملعلم في التي تبین ذلك ، ومكانة طالب ا القرآنیة الآیات

سرد مجموعة من التجارب والحروب التي حدثت نتیجة للعنف والعدوان وانتهاك الحرمات والتي كانت  -

 أوالتي تحرم استخدام العنف بغیر حق  القرآنیةبسبب الابتعاد عن تعالیم الدین ، وتقدیم بعض البراهین 
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ولا  الأرضن جزاء الظالمین الذین یعتدون بأفواههم وأیدیهم والذین یفسدون في مع تبیا الأرضفسادا في 

 .یصلحون

أن یدرك الأعضاء أن الدین من أهم الأمور التي تحافظ على سلامة النفس وخلوها من الوساوس  -

والشرور وتساعدها على تحقیق الاستقرار والراحة النفسیة والتوافق والاندماج والسعادة ، وكذلك سبیل الى 

ویزیل الخلافات  اجتماعي یساعد على تقویة العلاقات إطارتحقیق الأهداف بطرق صحیحة والتعاون في 

  .والتشاحن والكراهیة بین الأفراد

  .في الحفاظ على أمن المجتمع واستقراره الإسلاميأكتب فقرة تبین فیها أهمیة الدین  :واجب منزلي 

  التدریب على الاسترخاء: الجلسة السادسة

  :أهداف الجلسة 

 . ن یتعرف الأعضاء على دور الاسترخاء في تحقیق الراحة النفسیةأ -

 .یبین لهم أهمیة الاسترخاء في امتصاص حالات الغضب والقلق والتوتر والمواقف الضاغطةأن  -

 .أن یزرع في الأعضاء ثقافة التعامل العقلاني مع الضغوط من خلال مهارات الاسترخاء -

  .أن یعطي بعض الوقت لأعضاء المجموعة للقیام ببعض تمارین الاسترخاء -

   .دقیقة 50 :لسة زمن الج 

  :المستخدمة الفنیات 

  .، الاسترخاء، النمذجةالمحاضرة ، المناقشة الجماعیة ، لعب الدور ، التعزیز

  :لسة إجراءات ومحتوى الج

ى القیام بالواجبات المطلوبة منهم لمن مدى مداومتهم ع والتأكد الإرشادیةالمجموعة  بأعضاءالترحیب  -

 .الرضا عن مجهوداتهم المبذولة وإبداءوفهمهم لها  استیعابهمومدى 

خاصة في المواقف الصعبة التي تفرض ضغطا  إلیهاتقدیم بعض مهارات الاسترخاء وشرحها والحاجة  -

غیة المحافظة على الجسم من مختلف الاسترخاء ب إستراتیجیة إلىوأهمیة اللجوء  الإنسانكبیرا على 

لبي على النمو الجسمي والنفسي والعقلي الأضرار التي قد تصیبه بسبب تراكم الضغوط وأثرها الس

 .والانفعالي
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قدم الباحث بعض التوجیهات والتوضیحات حول الثقافة الفاعلة والمقبولة اجتماعیا في التعامل مع  -

 .واستخدام الاسترخاء بدلا عن ذلك الأخرالعنف ضد  إلىالغضب وتحقیق الهدوء والسكینة دون اللجوء 

عضاء على الاسترخاء حیث أعطى الباحث مثالا عن ذلك مبینا تم تخصیص وقت معین لتدریب الأ -

معرفة  الأخیركیفیة استخدام العضلات والتنفس والحركات المنتظمة والجلوس بشكل مریح وحاول في 

  .الشعور والانطباع الذي خلفته  عملیة الاسترخاء

بمواصلة القیام بتمارین الاسترخاء في البیت ثلاث  الإرشادیةالمجموعة  أعضاءتم تكلیف  :منزليواجب 

  .الأقلعلى  الأسبوعمرات في 

  التفریغ الانفعالي: الجلسة السابعة

  : أهداف الجلسة 

 . الفرصة للأعضاء بالكشف عن أهم الأشیاء التي تثیر قلقهم إتاحةأن یتم  -

 . تدریب الأعضاء على كیفیة التحكم في الانفعالات -

 . حث الأعضاء على الاسترخاء والابتعاد عن الأفكار السلبیة التي تلازمهم -

حث الأعضاء على تعلم هوایات مفیدة وممارسة بعض الأنشطة الریاضیة التي تبعث في أنفسهم  -

  .الانبساط والراحة

    .دقیقة 50 :لسة زمن الج

  :الفنیات المستخدمة 

  .الانفعالي، التعزیزالمحاضرة ، المناقشة الجماعیة، التفریغ 

  :لسة إجراءات ومحتوى الج

 .المجموعة والثناء علیهم على حضورهم المنتظم والمتواصل بأعضاءالترحیب  -

في الحصة الماضیة و فحص مدى استفادة ومسایرة أعضاء المجموعة  إلیهمراجعة ما تم التطرق  -

  .الإرشاديللبرنامج 

أعطى الباحث لأفراد المجموعة متسع من الوقت كي یعبروا عما یسبب لهم قلقا داخل أسرهم وفي  -

 الأمورالمحیط المدرسي ومعرفة مختلف المشاعر التي تصیبهم حیال ذلك ، وتبصیرهم بأن هناك بعض 
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ویجعلهم وتعقیدها فلن یعود بالإیجاب علیهم  الأمورمن حجمها لان تضخیم  أكثرنعطیها  أنلا تستحق 

 .تحت ضغط كبیر یصعب التخلص منه

 أنفسهمبعض الطرق التي تساعدهم على التخلص من الضغوط وتبعث في  إلىالأعضاء  إرشاد -

الریاضیة وتعلم بعض الهوایات المفیدة والمریحة والتي تجعلهم  الأنشطةالارتیاح ، ومن بینها ممارسة 

تمنع من تراكم بعض المنغصات بداخلهم سواء یخرجون من روتین المدرسة وتضفي علیهم روح جدیدة 

 .خارجها أوداخل المدرسة 

حث الأعضاء على ضرورة إخطار المعلمین  بالحاجات التي یشعرون بها وخاصة ان لم یتمكنوا من  -

استیعاب المادة العلمیة ، وكذلك إخطار الإدارة عند شعورهم بضیق اتجاه بعض العراقیل المدرسیة من 

ضعف الخدمات المدرسیة وانعدامها ،لأن هذا سیسبب لهم الضجر والقلق والخوف من  أوحیث البرنامج 

 إداریةسلوكیات غیر مقبولة قد تعرضهم لعقوبات  إلىكل هذه المشاعر قد تتحول   أنالرسوب ، كما 

  .تصل حد الطرد

المدرسة وخارجها اكتب في فقرة أهم المشاعر السلبیة والمقلقة التي تشعر بها داخل  :واجب منزلي 

  .والأسباب التي تقف وراءها

  لعب الدور: الجلسة الثامنة

  : أهداف الجلسة 

 . أن یعرف الأعضاء أن لكل فرد دور ایجابي مهم في الحیاة المدرسیة والاجتماعیة -

 . معرفة أهم الأدوار التي یفضل الأعضاء القیام بها -

 .الآخرینتعریف الأعضاء بأهم الأدوار المنوطة بهم اتجاه  -

توضیحي یبین كیف نمنع ظهور العنف داخل  كنموذجتهیئة الأعضاء للقیام ببعض الأدوار الایجابیة  -

  . المدرسة

   .دقیقة 50 :زمن الجلسة  

  :الفنیات المستخدمة 

   .، التعزیز ، النمذجة ، لعب الدورالجماعیةالمناقشة المحاضرة، 
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  : إجراءات ومحتوى الجلسة 

المواظبة في حضور الجلسات وتقدیم مراجعة مختصرة للجلسة الماضیة وربطها شكر الأعضاء على  -

 .بموضوع الجلسة الحالیة مع الاطلاع على الواجب الماضي

تبصیر الأعضاء أنه من أجل حیاة مدرسیة آمنة ینبغي احترام التعلیمات المدرسیة والقیام بالواجبات  -

كمل دور الآخرین ویسهم في تحقیق الانسجام والتماسك المطلوبة منهم و أن یقوم كل فرد بدور إیجابي ی

 والتوافق فیما بینهم ، 

تذكیر الأعضاء بأن أدوارهم التي یقومون بها داخل المدرسة ینبغي أن تكون متنوعة ومستمرة وأنه من  -

خارج المدرسة مع الأسرة ومع المجتمع كله، وأن یعرف الأعضاء  إلى الأدوارالواجب أن تنقل هذه 

 . الأخرىرهم اتجاه أسرهم ومؤسسات المجتمع أدوا

ة بالأعضاء داخل المدرسة اتجاه ممتلكاتها وأثاثها وكیف ینبغي أمثلة عن الأدوار المنوط إعطاء -

 . والإدارةالأساتذة  واتجاهبعضهم البعض  اتجاهالمحافظة علیها وصیانتها ، وكذلك أدوارهم 

تقدیم شریط فیدیو یوضح قیام مجموعة من التلامیذ بتنظیف ساحة المدرسة التي یدرسون بها، مع  -

دور كل عضو منهم وملاحظة التنسیق بین الأدوار وتكاملها التي ساهمت بشكل كبیر في  إلى الإشارة

  .عملیة النظافة

ومختلف  إدارةملاء ومعلمین و أذكر أهم الأدوار المنوطة بالتلامیذ اتجاه مدرستهم من ز  :واجب منزلي 

    .زات المدرسیةهیالتج

  تعزیز السلوك الایجابي: الجلسة التاسعة

  : أهداف الجلسة 

 .السلوك الإیجابي لدى الأعضاء اكتشافأن یتم  -

 . أن یتم تشجیع الأعضاء على تنمیة هذه السلوكیات الإیجابیة -

 .أن یكتسب الأعضاء أنماطا  أخرى من السلوك الإیجابي -

  .یطبق الأعضاء بعض نماذج السلوك الایجابيأن  -

   .دقیقة 50 :لسة زمن الج 

  :الفنیات المستخدمة 
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  .، التعزیز ، لعب الدور ، النمذجةالجماعیةالمحاضرة ، المناقشة 

  : إجراءات ومحتوى الجلسة 

اتهم التي یبذلونها في كل جلسة والقیام بمراجعة طفیفة لما والثناء على كل مجهود بالأعضاءالترحیب  -

 . ة وكذلك الواجب المطلوب منهمفي الجلسة الماضی إلیهتم التطرق 

فسح المجال للأعضاء للتعبیر عن مختلف أشكال السلوك الایجابي التي یقومون به داخل المدرسة  -

وتبیان أثر هذه السلوكیات في تحقیق  وخارجها ، وعرض قصة أفراد كانت سلوكیاتهم حسنة وایجابیة

 .سلوكیات واستمراریتها و تطویرهاالأهداف المنشودة لدیهم وكیف أنهم واصلوا العمل على تعزیز هذه ال

مجموعة أخرى من السلوكیات الایجابیة على الأعضاء خاصة داخل المدرسة واتجاه بعضهم  اقتراح -

التقدیر والتسامح والعفو والتعاون والمواظبة والصبر وهذا بغیة كالاحترام و  والإدارةالبعض واتجاه المعلمین 

إضافتها لسلوكیاتهم وتبصیرهم بأن هذا سیجعلهم في قمة الرضا المجتمعي ویجعلهم أفرادا ناجحین 

 . وفاعلین في المدرسة والمجتمع

تكلیف بعض الأعضاء بعرض تمثیلي قصیر یبین أنماط سلوكیة إیجابیة ، من خلال قیام أحد  -

والإنصات والتفاعل بانتظام  الاحترامالأعضاء بدور المعلم والبقیة یلعبون دور التلامیذ من خلال إظهار 

  .وهدوء مع المعلم وغیرها من السلوكات الایجابیة

لایجابیة التي تراها ضروریة من أجل حیاة مدرسیة آمنة وخالیة أذكر بعض السلوكیات ا :واجب منزلي 

  .  من العنف

  تنمیة روح المسؤولیة: العاشرةالجلسة 

  : أهداف الجلسة 

 . أن یتم تقدیم معلومات عامة ومفاهیم حول تحمل المسؤولیة -

 .الإدارة المدرسیة اتجاهأن یستشعر الأعضاء ضرورة تحمل عواقب الأفعال التي یقومون بها  -

 .بعضهم البعض داخل المدرسة اتجاهأن یستشعروا ضرورة تحمل عواقب أفعالهم  -

 .أن یستشعروا ضرورة تحمل المسؤولیة حول كل ضرر یمكن أن یلحقوه بممتلكات المدرسة -

  .أن ینقل الأعضاء ثقافة تحمل المسؤولیة إلى خارج المدرسة في مختلف المجالات -

   .یقةدق 50 :زمن الجلسة 
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  :الفنیات المستخدمة 

  .المحاضرة ، المناقشة الجماعیة، التعزیز

  : إجراءات ومحتوى الجلسة 

عن  الأعضاءتقدیم مراجعة عامة حول ما تم التطرق إلیه في الجلسة الماضیة واستشعار مدى رضا  -

 .إلیهممحتوى الجلسات المقدمة 

السلوكیات التي من شأنها أن تعیق السیر الحسن یتم التركیز على أهمیة تحمل المسؤولیة حول كل  -

لعمل المدرسة وضرورة الإحساس بتعلم سلوكیات تلیق بطلاب العلم و مواصلة العمل بها وتطویرها في 

 المستویات التعلیمیة  القادمة

على أنفسهم في تنفیذ واجباتهم وتنظیم جلوسهم داخل الصف  الاعتمادیتم حث الأعضاء على  -

 .القانون الداخلي للمدرسة احتراموالمحافظة على نظافة المحیط المدرسي وتزیینه ، و إشعارهم بضرورة 

یتم تقدیم أمثلة عن كیفیة تحمل المسؤولیة داخل المدرسة مع ذكر مزایا التلامیذ السابقین في المدرسة  -

من ذلك في تسطیر بعض التحدیات التي یمكن تجاوزها من أجل تحقیق  الاستفادةوتشجیع التلامیذ على 

 . أهداف أفضل من تلك التي حققها أسلافهم

القرارات وعدم التسرع والانفعال والقلق ،  اتخاذتفكیر المعمق عند تبصیر الأعضاء بضرورة التركیز وال -

وأن یعملوا على تنمیة شخصیاتهم كي یضمنوا حلولا سلیمة وهادفة لمشكلات قد یصادفونها في المدرسة 

أهمیة التخلص من الاتكالیة وضرورة الاستفادة من المهارات الشخصیة  إلى بالإضافةأو خارجها ، هذا 

  .التي یمتلكها الأعضاء والمكتسبات

   :دته من هذه الجلسة قم بتحدید مسؤولیاتك من خلال الجدول التالي امن خلال ما استف :واجب منزلي 

  مسؤولیتي اتجاه الإدارة  مسؤولیتي اتجاه معلمي  مسؤولیتي اتجاه زملائي
مسؤولیتي اتجاه 

  الممتلكات المدرسیة

....................  

....................  

....................  

....................  

....................  

....................  

....................  

....................  

  مهارة حل المشكلات: الجلسة الحادیة عشرة
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  :أهداف الجلسة 

 . معرفة أهم المشكلات التي یعاني منها أعضاء المجموعة -

 .تبصیر الأعضاء بأن حل المشكلات یكون بطرق صحیحة وبأسالیب علمیة مدروسة -

  .إلیهاشرح مبسط لطریقة حل المشكلات وبعض المهارات التي تستند  -

   .دقیقة 50 :زمن الجلسة 

  :الفنیات المستخدمة 

  .المحاضرة، المناقشة الجماعیة، التعزیز، لعب الدور، النمذجة، حل المشكلات

  :ومحتوى الجلسة إجراءات 

 . من واجبات إلیهمالرضا بتعاونهم وقیامهم بما یسند  وإبداءالترحیب بالأعضاء  -

وطرح  إلیهمبعض الوقت للأعضاء بطرح مشكلاتهم التي تواجههم في المدرسة والاستماع  إعطاء -

 .ناذرة أمقدیمة ، متكررة  أمكانت حدیثة  إنالكفیلة بمعرفة أهم جوانب المشكلات ومعرفة  الأسئلةبعض 

الأعضاء مجموعة من المهارات المستخدمة في حل المشكلات بعیدا عن العنف مثل مهارات  إكساب -

والتحلیل والتنظیم والموضوعیة والاتزان ، وأن كل مشكلة لها طریقة حل خاصة وأنه في حالة فشل  النقد

 . الحل المقترح فانه هناك حلول بدیلة یجب تسطیرها منذ البدایة 

المشكلات التي طرحها الأعضاء وتقدیم الحل أمامهم الذي یمر عبر مجموعة من  إحدىاختیار  -

بها والتعرف على أسبابها وطح مجموعة من الفروض ثم  والإحساسد المشكلة الخطوات والتي تبدأ بتحدی

  . .وضع خطة للحل وبدأ تنفیذها ومتابعة هذا الحل وتقییمه

  في هذه الجلسة أذكر كیف تواجه مشكلة سبق وان تعرضت لها إلیهمن خلال ما تطرقنا  :واجب منزلي 

  تنمیة التفكیر: الجلسة الثانیة عشر

  : أهداف الجلسة

 .أن هناك ارتباط بین التفكیر والحیاة الآمنة الإرشادیةأن یعرف أعضاء المجموعة  -

 .أن یتدرب الأعضاء على خطوات التفكیر الجید والمرن -

 .للإنسانأن التفكیر ینبغي أن یتطور مع التطور الجسمي  إدراكأن یتم  -
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 .أن یتعرف الأعضاء على أنه بالتفكیر السلیم یمكن تجاوز الضغوط -

  . یتفادى الأعضاء أنماط التفكیر الخاطئأن  -

   .دقیقة 50 :زمن الجلسة 

  : الفنیات المستخدمة 

  .البناء المعرفي إعادةالمحاضرة، المناقشة الجماعیة، التعزیز، 

  : لسة إجراءات ومحتوى الج

  .الترحیب والثناء على انتظام الأعضاء في الحضور والقیام بالواجبات المنزلیة -

یقوم الباحث بتقدیم شرح حول التفكیر الایجابي والمرونة في التعامل مع الآخرین وضرورة تقبل  -

الانتقادات والتفهم ومحاولة خلق أفكار عقلانیة تمر عبر مجموعة من الخطوات تبدأ بالملاحظة ثم التأمل 

بطة بزمن محدد وأنه أن كل خطوة من هذه الخطوات غیر مرت وإدراكوالتشخیص ثم التقییم والاستنتاج ، 

  تحقق غرض كل خطوة  إذا إلاخطوة  إلىلا ینبغي الانتقال من خطوة 

یساعد الأعضاء في التغلب على أنماط التفكیر الخاطئ واستبداله وتعدیله بالصورة التي تجعله یتماشى  -

یة واجتماعیة والمعاییر الاجتماعیة المقبولة وتبصیر الأعضاء بأن من أسباب وقوع الفرد في مشكلات نفس

والأفكار السلبیة التي یحملها الفرد ویقوم بالتعامل مع الآخرین وفق ما تملیه  الخاطئهو نمط التفكیر 

 .علیه أفكاره فیلقى الرفض وعدم التقبل من الآخرین

عن بعض أخطاء التفكیر مثل التحیز والنظرة الجزئیة  الإمكانتبصیر الأعضاء بضرورة الابتعاد قدر  -

الحكم الأولي واعتماد التفكیر على  وإصدارللأمور ، التمركز حول الذات والغرور والتعصب للرأي 

  .والناقد الإبداعيالمشاعر ولیس الحقائق ومحاولة طرح مجموعة من مهارات التفكیر 

في الحفاظ على مدرستنا وأمنها وتجنبنا الفوضى  أذكر بعض الأفكار التي تساعدنا :واجب منزلي 

  .والعنف

  وتقویم البرنامج الإنهاء: الجلسة الثالثة عشر

  :أهداف الجلسة

 .تقدیم مراجعة طفیفة لمختلف جلسات البرنامج -
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 .أهم الصعوبات التي واجهت الأعضاء إلىالتطرق  -

 .معرفة مدى التحسن الذي شعر به الأعضاء -

 .مواصلة ما تم اكتسابهحث الأعضاء على ضرورة  -

  .القیاس البعدي إجراء -

   .دقیقة 50 :زمن الجلسة 

  : الفنیات المستخدمة 

  .المحاضرة ، المناقشة الجماعیة ، التعزیز ، التغذیة الراجعة

  :ومحتوى الجلسة  إجراءات

ج وفسح المجال مالترحیب بالأعضاء من جدید والقیام بمراجعة لكل الجلسات التي تضمنها البرنا -

شرحها  إعادةحول أهم الصعوبات التي واجهتهم أو أهم الجوانب الغامضة من أجل  أسئلةلطرح  أمامهم

  .وتبسیطها لهم

استشعار مدى اكتساب الأعضاء لمختلف فنیات البرنامج ومهاراته وأثرها في تحقیق تحسن على  -

المستوى السلوكي والانفعالي والوجداني والمعرفي ، واستذكار أهم اللحظات الجمیلة التي مر بها البرنامج 

 . رسةوضرورة المحافظة علیها بعد انتهاء البرنامج لأنها تنمي مشاعر الأخوة داخل المد

على مشاعر  والإبقاءحث الأعضاء على ضرورة ممارسة مختلف هذه الفنیات بین الحین والآخر  -

التسامح والتضامن والتعاون وتبادل النصح فیما بینهم والعمل على تكوین علاقات ایجابیة داخل المدرسة 

 .مع المعلمین والمشرفین

  .میة الحضوربأه وإشعارهمالقیاس التتبعي  إجراءالاتفاق على موعد  -
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الفروق بین المجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس القبلي باستخدام ): 11(ملحق 

 "مان ویتني"إختبار 
Test de Mann-Whitney 
 

Rangs 

 المجموعات
N Rang moyen Somme des 

rangs 

1 البعد   

 241,50 16,10 15 التجریبیة

 223,50 14,90 15 الضابطة

Total 30   

البعد  2  

 243,00 16,20 15 التجریبیة

 222,00 14,80 15 الضابطة

Total 30   

 البعد 3

 236,50 15,77 15 التجریبیة

 228,50 15,23 15 الضابطة

Total 30   

 البعد 4

 214,50 14,30 15 التجریبیة

 250,50 16,70 15 الضابطة

Total 30   

 الكلیة

 251,00 16,73 15 التجریبیة

 214,00 14,27 15 الضابطة

Total 30   

 
 

Test
a
 

2 البعد1  عدبال  الكلیة البعد4 البعد3 

U de Mann-Whitney 103,500 102,000 108,500 94,500 94,000 

W de Wilcoxon 223,500 222,000 228,500 214,500 214,000 

Z -,386 -,464 -,179 -,792 -,788 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,699 ,642 ,858 ,429 ,431 

Signification exacte 

[2*(signification unilatérale)] 
,713b ,683b ,870b ,461b ,461b 

a. Critère de regroupement : المجموعات 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 
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التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي باستخدام الفروق بین المجموعتین ): 12(ملحق 

 "مان ویتني"إختبار 
 

Test de Mann-Whitney 
 

Rangs 

 المجموعات
N Rang moyen Somme des 

rangs 

 بعد1

 345,00 23,00 15 الضابطة

 120,00 8,00 15 التجریبیة

Total 30   

 بعد2

 345,00 23,00 15 الضابطة

 120,00 8,00 15 التجریبیة

Total 30   

 بعد3

 345,00 23,00 15 الضابطة

 120,00 8,00 15 التجریبیة

Total 30   

 بعد4

 345,00 23,00 15 الضابطة

 120,00 8,00 15 التجریبیة

Total 30   

 الكلیة

 345,00 23,00 15 الضابطة

 120,00 8,00 15 التجریبیة

Total 30   

 
 

Testa 

 الكلیة بعد4 بعد3 بعد2 بعد1 

U de Mann-Whitney ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

W de Wilcoxon 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

Z -4,736 -4,724 -4,713 -4,695 -4,675 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Signification exacte 

[2*(signification unilatérale)] 
,000b ,000b ,000b ,000b ,000b 

a. Critère de regroupement : المجموعات 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 
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 التتبعيالبعدي و  ینالتجریبیة في القیاس درجات المجموعةالفروق بین ): 13(ملحق 

 "ویلكوكسون"باستخدام إختبار 
 
Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of 

Ranks 

 الأول البعد - بعدي 1 البعد

 تتبعي

Negative Ranks 6
a
 6.50 39.00 

Positive Ranks 7b 7.43 52.00 

Ties 2c   

Total 15   

 الثاني البعد - بعدي 2 دالبع

 تتبعي

Negative Ranks 9
d
 7.50 67.50 

Positive Ranks 5
e
 7.50 37.50 

Ties 1
f
   

Total 15   

 الثالث البعد - بعدي3  البعد

 تتبعي

Negative Ranks 6
g
 5.00 30.00 

Positive Ranks 3h 5.00 15.00 

Ties 6i   

Total 15   

 الرابع البعد – بعدي 4 البعد

 تتبعي

Negative Ranks 2j 5.50 11.00 

Positive Ranks 8k 5.50 44.00 

Ties 5l   

Total 15   

 ك الدرج - بعدي ك الدرج

 تتبعي

Negative Ranks 6m 7.33 44.00 

Positive Ranks 7n 6.71 47.00 

Ties 2
o
   

Total 15   

 

Test Statisticsa 

 - بعدي 1 البعد 

 الأول البعد

 تتبعي

 - بعدي 2 دالبع

 الثاني البعد

 تتبعي

 - بعدي 3 البعد

 الثالث البعد

 تتبعي

 – بعدي 4 البعد

 الرابع البعد

 تتبعي

 - بعدي ك الدرج

 تتبعي ك الدرج

Z -.500
b
 -1.069

c
 -1.000

c
 -1.897

b
 -.107

b
 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

.617 .285 .317 .058 .915 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on negative ranks. 

c. Based on positive ranks. 

 

 


