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Résumé :

L'objectif de cette recherche est de déceler la relation entre les sources de
stress professionnel et les stratégies d'adaptation utilisées par le personnel du
corps médical et paramédical ; en identifiant les niveaux et les différences de
stress professionnel selon plusieurs variables : Démographique, corps
professionnel, type d’établissement de santé publique et le territoire
géographique. Ainsi que l'identification des stratégies d'adaptation utilisées par le
personnel et les différences entre elles selon les mémes variables.

Le groupe de recherche est compose de 756 personnes choisies
delibérément. Afin d'atteindre les objectifs de cette recherche, il a été établi deux
unités de mesures (échelle des sources du stress professionnel) et (échelle des
stratégies d'adaptation) de fagon a déterminer et d’appliquer leurs propriétés
psychométriques dans la recherche fondamentale. Nous avons eu recours
également aux entretiens semi-directifs pour des cas cliniques en vue d’étudier le
phenomeéne en profondeur.

Des resultats de recherche étaient multiples : le groupe a présenté un niveau
moyen du stress qui tend a augmenter, et les individus qui ont présentés un taux
éleve de stress de 37,75%, comparés a ceux qui ont présentés un taux bas de
9,50%. Le personnel travaillant dans les établissements de santé publique EPH
souffre davantage de stress. Nous avons constaté également un niveau de stress
plus élevé parmi les paramédicaux en comparaison avec le personnel médical.
Les résultats ont également montrés que les membres du groupe de recherche
souffrent de différentes sources de stress professionnels.

Les résultats indiquent, en outre, que le groupe de recherche utilise
différentes stratégies, en premier lieu la stratégie de soutien spirituel et en dernier
lieu la stratégie d’évitement des problémes. Nous avons pu aussi établir une
corrélation entre le niveau de stress professionnel et les différentes stratégies
d'adaptation, a l'exception de la stratégie d'auto-soutien et de I'évaluation
positive. A noter, cependant, que les résultats liés a la corrélation entre les
sources du stress et les différentes stratégies d'adaptation varient selon le type de
la source en question.

Mots clés : Stress, sources du stress professionnel, stratégies d'adaptation,
secteur de la santé publique, corps medical et paramedical.



Abstract

The aim of the study is to identify stressful professional sources and the
levels of their effects on the medical and paramedical staff in order to identify the
different coping strategies.

The research aimed also to determine the significance of differences in
suffering from stressful sources and to resort to coping strategies in several ways,
such as: Personal characteristics, the profession, health organization type and
geographical region pattern. As well as to reveal the relationship between the
professional stressful sources and strategies that can confront it.

The participants are a group consisted of 756 individuals who were
deliberately selected. To achieve the objectives of this research, two measures
(professional pressure sources scale) and (coping strategies scale) were
developed. Their psychometric properties were extracted and applied in the basic
research. In addition to the use of half-directed interviews with clinical cases to
know more about the details of the phenomenon.

The results of this research are many, the most important is that the overall
average of pressure level is medium, but towards rising. Individuals with a high
pressure level recorded 37.75%, which is higher than the low pressure level
estimated at 9.50%. Employees of the Public Health Hospital (EPH) ranked first
in stress. There was also a higher level of pressure among paramedics than
medical personnel. The results also showed that the members of the research
group suffer from different sources of professional pressure.

The results also indicated that the research group uses different strategies.
The first is the spiritual support strategy, and the last is the one of avoiding
problems. The results indicated a correlation between the level of occupational
pressure and different coping strategies. Except self-support strategy and positive
assessment. Results on the correlation between the sources of pressure and the
different coping strategies were differentiated according to the type of compressor
source.

Keywords: Pressure, sources of professional pressure, coping strategies,
public health sector, medical and paramedical corps.
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Case Processing Summary

N

Valid

Cases Excluded?

Total

756
0
756

SPSSJI Jglisr
bl j3las pelde O —1
%
100,0
,0
100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

0,834

30

e il slas WLil dded) Bpped) et —2

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Correlation Between Forms

Spearman-Brown Coefficient

Value ,691

Part 1 N of Items 152
Value ,781

Part2 N of ltems 15b
Total N of Items 30
,590

Equal Length , 742
Unequal Length 742
0,737

Guttman Split-Half Coefficient

a. The items are: SRC01, SRC02, SRC03, SRC04, SRCO05,
SRC06, SRCO7, SRC08, SRCO9, SRC10, SRC11, SRC12, SRC13,

SRC14, SRC15.

b. The items are: SRC16, SRC17, SRC18, SRC19, SRC20,
SRC21, SRC22, SRC23, SRC24, SRC25, SRC26, SRC27, SRC28,

SRC29, SRC30.



Case Processing Summary

N %
Valid 756 100,0
Cases  Excluded? 0 ,0
Total 756 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

46

0,721

g bl Ol ful olade LS —3

dger bl Sl ) ool ddeadl &l Jlasl —4

Reliability Statistics

Part 1 Value ,552

N of Items 232

Cronbach's Alpha Value ,585
Part2 N of ltems 23b

Total N of Items 46

Correlation Between Forms 547
i . Equal Length , 708
Spearman-Brown Coefficient Unequal Length 708
Guttman Split-Half Coefficient 0,707

a. The items are: STRTO01, STRT02, STRT03, STRT04, STRTO5,
STRTO06, STRTO7, STRT08, STRT09, STRT10, STRT11, STRT12,
STRT13, STRT14, STRT15, STRT16, STRT17, STRT18, STRT19,

STRT20, STRT21, STRT22, STRT23.

b. The items are: STRT24, STRT25, STRT26, STRT27, STRT28,
STRT29, STRT30, STRT31, STRT32, STRT33, STRT34, STRT35,
STRT36, STRT37, STRT38, STRT39, STRT40, STRT41, STRT42,

STRT43, STRT44, STRT45, STRT46.

CORPS
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Corps médical 306 40,5 40,5 40,5
Valid Corps Paramédical 450 59,5 59,5 100,0
Total 756 100,0 100,0
SEXE
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
HOMME 271 35,8 35,8 35,8
valid FEMME 485 64,2 64,2 100,0
Total 756 100,0 100,0
AGE
Frequency | Percent [ Valid Percent Cumulative
Percent
20-35 ans 347 45,9 45,9 45,9
] 36-50 ans 304 40,2 40,2 86,1
valid b5 ge 50 ans 105 13,9 13,9 100,0
Total 756 100,0 100,0




EXPERIENCE

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Moins de 5 ans 249 32,9 32,9 32,9
] 6-15 ans 217 28,7 28,7 61,6
Valid  pjs de 15 ans 290 38,4 38,4 100,0
Total 756 100,0 100,0
ETAT CIVIL
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Marié 516 68,3 68,3 68,3
Célibataire 214 28,3 28,3 96,6
Valid Divorcé 17 2,2 2,2 98,8
Veuf 9 1.2 1,2 100,0
Total 756 100,0 100,0
INSTITUTION
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
EPH 318 42,1 42,1 42,1
EHS 66 8,7 8,7 50,8
valid CHU 189 25,0 25,0 75,8
EPSP 183 24,2 24,2 100,0
Total 756 100,0 100,0
REGION
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Nord (Tell) 659 87,2 87,2 87,2
) Haut Plateaux 9 1,2 1,2 88,4
Valid Sud 88 11,6 11,6 100,0
Total 756 100,0 100,0
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Descriptive Statistics

| N Mean Std. Deviation | Variance
NIVEAU STRESS GLOBAL 756 58,7235 13,06730 170,754
\Valid N (listwise) 756
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NIVEAUX Conditions de travail

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Faible 52 6,9 6,9 6,9
] Moyen 382 50,5 50,5 57,4
valid o 322 42,6 42,6 100,0
Total 756 100,0 100,0




NIVEAUX Charge de travail

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Faible 88 11,6 11,6 11,6
] Moyen 433 57,3 57,3 68,9
valid o 235 31,1 31,1 100,0
Total 756 100,0 100,0
NIVEAUX Ambiguité du réle
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Faible 201 26,6 26,6 26,6
) Moyen 434 57,4 57,4 84,0
valid o 121 16,0 16,0 100,0
Total 756 100,0 100,0
NIVEAUX Permanence de nuit
Frequency | Percent [ Valid Percent Cumulative
Percent
Faible 93 12,3 12,3 12,3
) Moyen 351 46,4 46,4 58,7
valid ot 312 41,3 41,3 100,0
Total 756 100,0 100,0
NIVEAUX Parcours Professionnel
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Faible 61 8,1 8,1 8,1
] Moyen 355 47,0 47,0 55,0
valid — pop 340 45,0 45,0 100,0
Total 756 100,0 100,0
NIVEAUX Relation avec les collégues
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Faible 69 9,1 9,1 9,1
) Moyen 394 52,1 52,1 61,2
valid o 293 38,8 38,8 100,0
Total 756 100,0 100,0
NIVEAUX Relation avec I'administration
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Faible 35 4,6 4,6 4,6
] Moyen 257 34,0 34,0 38,6
valid — pop 464 61,4 61,4 100,0
Total 756 100,0 100,0
NIVEAUX Relation avec les patients et leurs familles
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Faible 58 7,7 7.7 7,7
] Moyen 516 68,3 68,3 75,9
valid — pop 182 24,1 24,1 100,0
Total 756 100,0 100,0
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation | Variance
Ambiguité du role 756 46,4534 19,98494 399,398
Relation avec les patients et | ;54 55,3902 14,98774 224,632
leurs familles
Permanance de nuit 756 56,5917 23,99752 575,881
Charge de travail 756 56,7460 19,26478 371,132
Relation avec les collegues 756 60,8052 20,29304 411,807
Conditions de travail 756 62,0866 17,92572 321,331
Parcours Professionnel 756 63,7169 22,28519 496,630
Relation avec 756 68,7831 22,80310 519,981
I'administration
\Valid N (listwise) 756
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Table 1
CORPS
Corps médical Corps
Paramédical
Mean Mean
NIVEAU STRESS GLOBAL 57,72 59,40
Table 1
INSTITUTION
EPH EHS CHU EPSP
Mean Mean Mean Mean
NIVEAU STRESS GLOBAL 59,59 56,55 58,68 58,04
Table 1
AGE
20-35ans | 36-50 ans | Plus de 50 ans
Mean Mean Mean
NIVEAU STRESS GLOBAL 58,96 58,79 57,75
Table 1
EXPERIENCE
Moins de 5 ans | 6-15 ans | Plus de 15 ans
Mean Mean Mean
NIVEAU STRESS GLOBAL 58,05 59,29 58,87
Table 1
ETAT CIVIL
Marié Célibataire Divorcé Veuf
Mean Mean Mean Mean
NIVEAU STRESS GLOBAL 58,73 58,84 51,91 68,24
Table 1
SEXE
HOMME FEMME
Mean Mean
NIVEAU STRESS GLOBAL 57,53 59,39




Table 1

REGION
Nord (Tell) | Haut Plateaux Sud
Mean Mean Mean
NIVEAU STRESS GLOBAL 58,78 61,02 58,05
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NIVEAUX Conditions de travail * CORPS Cross tabulation
CORPS Total
Corps médical Corps Paramédical
Faible 17 35 52
NIVEAUX Conditions de travail Moyen 159 223 382
Fort 130 192 322
Total 306 450 756
NIVEAUX Conditions de travail * INSTITUTION Cross tabulation
INSTITUTION Total
EPH EHS CHU EPSP
Faible 24 7 10 11 52
NIVEAUX Conditions de travail Moyen 152 33 96 101 382
Fort 142 26 83 71 322
Total 318 66 189 183 756
NIVEAUX Conditions de travail * AGE Cross tabulation
AGE Total
20-35 ans 36-50 ans Plus de 50 ans
Faible 22 25 5 52
NIVEAUX Conditions de travail Moyen 164 163 55 382
Fort 161 116 45 322
Total 347 304 105 756
NIVEAUX Conditions de travail * SEXE Cross tabulation
SEXE Total
HOMME FEMME
Faible 18 34 52
NIVEAUX Conditions de travail Moyen 140 242 382
Fort 113 209 322
Total 271 485 756
NIVEAUX Conditions de travail * EXPERIENCE Cross tabulation
EXPERIENCE Total
Moins de 5 ans 6-15 ans Plus de 15 ans
Faible 15 18 19 52
NIVEAUX Conditions de travail Moyen 131 99 152 382
Fort 103 100 119 322
Total 249 217 290 756




NIVEAUX Conditions de travail * ETATCIVIL Cross tabulation

ETATCIVIL Total
Marié Célibataire Divorcé Veuf
Faible 36 15 1 0 52
NIVEAUX Conditions de travail Moyen 261 103 13 5 382
Fort 219 96 3 4 322
Total 516 214 17 9 756

NIVEAUX Charge de travail * CORPS Cross tabulation

Josdt st A

CORPS Total
Corps médical Corps Paramédical
Faible 46 42 88
NIVEAUX Charge de travail Moyen 176 257 433
Fort 84 151 235
Total 306 450 756
NIVEAUX Charge de travail * INSTITUTION Cross tabulation
INSTITUTION Total
EPH EHS CHU EPSP
Faible 41 11 16 20 88
NIVEAUX Charge de travail Moyen 164 36 112 121 433
Fort 113 19 61 42 235
Total 318 66 189 183 756
NIVEAUX Charge de travail * AGE Cross tabulation
AGE Total
20-35 ans 36-50 ans Plus de 50 ans
Faible 40 31 17 88
NIVEAUX Charge de travail Moyen 198 182 53 433
Fort 109 91 35 235
Total 347 304 105 756
NIVEAUX Charge de travail * SEXE Cross tabulation
SEXE Total
HOMME FEMME
NIVEAUX Charge de travail Faible 36 52 88
Moyen 151 282 433
Fort 84 151 235
Total 271 485 756
NIVEAUX Charge de travail * EXPERIENCE Cross tabulation
EXPERIENCE Total
Moins de 5 ans 6-15 ans Plus de 15 ans
Faible 31 19 38 88
NIVEAUX Charge de travail Moyen 150 128 155 433
Fort 68 70 97 235
Total 249 217 290 756




NIVEAUX Charge de travail * ETATCIVIL Cross tabulation

ETATCIVIL Total
Marié Célibataire Divorcé Veuf
Faible 62 22 3 1 88
NIVEAUX Charge de travail Moyen 297 125 10 1 433
Fort 157 67 4 7 235
Total 516 214 17 9 756
NIVEAUX Ambiguité du r6le * CORPS Cross tabulation
CORPS Total
Corps médical [Corps Paramédical
Faible 105 96 201
NIVEAUX Ambiguité du role Moyen 166 268 434
Fort 35 86 121
Total 306 450 756
NIVEAUX Ambiguité du réle * INSTITUTION Cross tabulation
INSTITUTION Total
EPH EHS CHU EPSP
Faible 78 25 47 51 201
NIVEAUX Ambiguité du role Moyen 184 32 108 110 434
Fort 56 9 34 22 121
Total 318 66 189 183 756
NIVEAUX Ambiguité du réle * AGE Cross tabulation
AGE Total
20-35 ans 36-50 ans Plus de 50 ans
NIVEAUX Ambiguité du role Faible 75 87 39 201
Moyen 209 171 54 434
Fort 63 46 12 121
Total 347 304 105 756
NIVEAUX Ambiguité du role * SEXE Cross tabulation
SEXE Total
HOMME FEMME
NIVEAUX Ambiguité du role Faible 93 108 201
Moyen 151 283 434
Fort 27 94 121
Total 271 485 756
NIVEAUX Ambiguité du rdéle * EXPERIENCE Cross tabulation
EXPERIENCE Total
Moins de 5 ans 6-15 ans Plus de 15 ans
NIVEAUX Ambiguité du role Faible 55 50 96 201
Moyen 152 128 154 434
Fort 42 39 40 121
Total 249 217 290 756




NIVEAUX Ambiguité du role * ETATCIVIL Cross tabulation

ETATCIVIL Total
Marié Célibataire Divorcé Veuf
NIVEAUX Ambiguité du rble Faible 146 47 8 0 201
Moyen 297 123 7 7 434
Fort 73 44 2 2 121
Total 516 214 17 9 756
A gl A
NIVEAUX Permanence de nuit * CORPS Cross tabulation
CORPS Total
Corps médical Corps Paramédical
NIVEAUX Permanence de nuit Faible 39 54 93
Moyen 132 219 351
Fort 135 177 312
Total 306 450 756
NIVEAUX Permanence de nuit * INSTITUTION Cross tabulation
INSTITUTION Total
EPH |EHS | CHU | EPSP
Faible | 31 14 21 27 93
INIVEAUX Permanence de nuit Moyen | 140 32 92 87 351
Fort | 147 | 20 76 69 312
Total 318 | 66 189 183 756
NIVEAUX Permanence de nuit * AGE Cross tabulation
AGE Total
20-35 ans | 36-50 ans Plus de 50 ans
Faible 40 30 23 93
NIVEAUX Permanence de nuit Moyen 155 154 42 351
Fort 152 120 40 312
Total 347 304 105 756
NIVEAUX Permanence de nuit * SEXE Cross tabulation
SEXE Total
HOMME FEMME
Faible 48 45 93
NIVEAUX Permanence de nuit Moyen 129 222 351
Fort 94 218 312
Total 271 485 756




NIVEAUX Permanence de nuit * EXPERIENCE Cross tabulation

EXPERIENCE Total
Moins de 5 ans | 6-15 ans |Plus de 15 ans
Faible 35 15 43 93
NIVEAUX Permanence de nuit Moyen 112 107 132 351
Fort 102 95 115 312
Total 249 217 290 756
NIVEAUX Permanence de nuit * ETATCIVIL Cross tabulation
| ETATCIVIL Total
Imarie | célibataire Divorcé \Veuf
Faible 64 24 2 3 93
NIVEAUX Permanence de nuit Moyen | 245 96 8 2 |[351
Fort 207 94 7 4 312
Total 516 214 17 9 |756
NIVEAUX Parcours Professionnel * CORPS Cross tabulation
CORPS Total
Corps Corps
médical Paramédical
Faible 32 29 61
NIVEAUX Parcours Professionnel Moyen 144 211 355
Fort 130 210 340
Total 306 450 756
NIVEAUX Parcours Professionnel * INSTITUTION Cross tabulation
INSTITUTION Total
EPH EHS CHU EPSP
Faible 23 7 14 17 61
NIVEAUX Parcours Professionnel Moyen | 138 29 102 86 355
Fort 157 30 73 80 340
Total 318 66 189 183 | 756
NIVEAUX Parcours Professionnel * AGE Cross tabulation
AGE Total
20-35 ans 36-50 ans | Plus de 50
ans
NIVEAUX P Faible 27 24 10 61
arcours
Professionnel Moyen 173 139 43 355
Fort 147 141 52 340
Total 347 304 105 756
NIVEAUX Parcours Professionnel * SEXE Cross tabulation
SEXE Total
HOMME FEMME
NIVEAUX P Faible 20 41 61
arcours
Professionnel Moyen | 127 228 355
Fort 124 216 340
Total 271 485 756
NIVEAUX Parcours Professionnel * EXPERIENCE Cross tabulation
EXPERIENCE Total
Moins de 5 ans 6-15ans | Plus de 15 ans
NIVEAUX P Faible 20 16 25 61
arcours
Professionnel Moyen 129 100 126 355
Fort 100 101 139 340
Total 249 217 290 756




NIVEAUX Parcours Professionnel * ETATCIVIL Cross tabulation

ETAT CIVIL Total
Marié | Célibataire | Divorcé |Veuf
Faible 37 22 2 0 61
NIVEAUX Parcours Professionnel Moyen | 239 105 8 3 355
Fort 240 87 7 6 340
Total 516 214 17 9 756
a1 & L)1 A
NIVEAUX Relation avec les colléegues * CORPS Cross tabulation
CORPS Total
Corps médical Corps
Parameédical
) Faible 29 40 69
NIVEAUX jﬂ;ﬂgg avecles  yioven 158 236 394
Fort 119 174 293
Total 306 450 756
NIVEAUX Relation avec les collegues * INSTITUTION Cross tabulation
INSTITUTION Total
EPH EHS | CHU EPSP
) Faible 37 7 15 10 69
NIVEAUX Re\lanon avec les Moyen 166 33 102 93 394
collegues
Fort 115 26 72 80 293
Total 318 66 189 183 756
NIVEAUX Relation avec les collegues * AGE Cross tabulation
AGE Total
20-35 ans 36-50 ans Plus de 50 ans
) Faible 36 25 8 69
NIVEAUX Rglatlon avec les Moyen 189 152 53 394
collegues
Fort 122 127 44 293
Total 347 304 105 756
NIVEAUX Relation avec les collegues * SEXE Cross tabulation
SEXE Total
HOMME |FEMM
E
) Faible 22 47 69
NIVEAUX Rglatlon avec les Moyen 145 249 394
collegues
Fort 104 189 293
Total 271 485 756
NIVEAUX Relation avec les collegues * EXPERIENCE Cross tabulation
EXPERIENCE Total
Moins de 5 ans 6-15 Plus de 15 ans
ans
) Faible 26 19 24 69
NIVEAUX Rglanon avec les Moyen 137 114 143 394
collegues
Fort 86 84 123 293
Total 249 217 290 756




NIVEAUX Relation avec les collégues * ETAT CIVIL Cross tabulation

ETATCIVIL Total
Marié Célibataire Divorcé Veuf
. Faible 43 23 3 0 69
NIVEAUX Re\laﬂon avec les Moyen 265 114 11 4 394
collegues
Fort 208 77 3 5 293
Total 516 214 17 9 756
syaY) as B A
NIVEAUX Relation avec I'administration * CORPS Cross tabulation
CORPS Total
Corps médical Corps
Paramédical
NIVEAUX Relation avec Faible 17 18 3
l'administration Moyen 99 158 257
Fort 190 274 464
Total 306 450 756
NIVEAUX Relation avec I'administration * INSTITUTION Cross tabulation
INSTITUTION Total
EPH EHS | CHU EPSP
ati Faible 11 8 8 8 35
N'V'Elfggéiggtf;t?é‘na"ec Moyen 116 20 67 54 257
Fort 191 38 114 121 464
Total 318 66 189 183 756
NIVEAUX Relation avec |I'administration * AGE Cross tabulation
AGE Total
20-35 ans 36-50 ans Plus de 50 ans
. Faible 15 10 10 35
NIVEAUX Relation avec Moyen 128 105 24 257
l'administration
Fort 204 189 71 464
Total 347 304 105 756
NIVEAUX Relation avec I'administration * SEXE Cross tabulation
SEXE Total
HOMME | FEMM
E
NIVEAUX Relation avec Faible 17 18 35
I'administration Moyen 95 162 257
Fort 159 305 464
Total 271 485 756
NIVEAUX Relation avec I'administration * EXPERIENCE Cross tabulation
EXPERIENCE Total
Moins de 5 ans 6-15 Plus de 15 ans
ans
NIVEAUX Relation avec Faible 8 8 19 3
I'administration Moyen 96 87 4 257
Fort 145 122 197 464
Total 249 217 290 756




NIVEAUX Relation avec I'administration * ETATCIVIL Cross tabulation

ETATCIVIL Total
Marié Célibataire Divorcé Veuf
NIVEAUX Relati Faible 28 6 1 0 35
AUX Relation avec Moyen 168 82 7 0 257
I'administration
Fort 320 126 9 9 464
Total 516 214 17 9 756

’

NIVEAUX Relation avec les patients et leurs familles * CORPS Cross tabulation

CORPS Total
Corps médical Corps Paramédical
NIVEAUX Relafi | Faible 22 36 58
. elation avec les Moyen 216 300 516
patients et leurs familles
Fort 68 114 182
Total 306 450 756

NIVEAUX Relation avec les patients et leurs familles * INSTITUTION Cross tabulation

INSTITUTION Total
EPH EHS CHU EPSP
NIVEAUX Relafi | Faible 24 6 19 9 58
: elation avec les Moyen 209 48 124 135 | 516
patients et leurs familles
Fort 85 12 46 39 182
Total 318 66 189 183 756
NIVEAUX Relation avec les patients et leurs familles * AGE Cross tabulation
AGE Total
20-35 ans 36-50 ans Plus de 50 ans
NIVEAUX Relat | Faible 25 21 12 58
AUX Relation avecles o, 232 215 69 516
patients et leurs familles
Fort 90 68 24 182
Total 347 304 105 756

NIVEAUX Relation avec les patients et leurs familles * SEXE Cross

tabulation
SEXE Total
HOMME | FEMM
E
) Faible 20 38 58
NIVE_AUX Relation avec les Moyen 182 334 516
patients et leurs familles
Fort 69 113 182
Total 271 485 756

NIVEAUX Relation avec les pat

ients et leurs familles * EXPERIENCE cross tabulation

EXPERIENCE Total
Moins de 5 ans | 6-15 ans | Plus de 15 ans
NIVEAUX Relati | Faible 19 12 27 58
. elation avec les Moyen 162 161 193 516
patients et leurs familles
Fort 68 44 70 182
Total 249 217 290 756




NIVEAUX Relation avec les patients et leurs familles * ETATCIVIL Cross tabulation

ETAT CIVIL Total
Marié Célibataire Divorcé Veuf
NIVEAUX Relat | Faible 36 19 3 0 58
. elation avec les Moyen 360 138 11 7 516
patients et leurs familles
Fort 120 57 3 2 182
Total 516 214 17 9 756
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[Ensemble_de_donnéesl1] D: \ Documents SPSS - Fichiers de données. SAV

ANOVA
Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.

Between Groups 189,356 1 189,356 ,206 ,650
{\“VE_IAUX Conditions de Within Groups 693739,216 754 920,079
ravai

Total 693928,571 755

Between Groups 6344,608 1 6344,608 6,556 ,011
NIVEAUX Charge de trava” W|th|n GrOUpS 729697,059 754 967,768

Total 736041,667 755

Between Groups 19424,214 1 19424,214 19,160 ,000
NIVEAUX Ambiguité du role Within Groups 764411,765 754 1013,809

Total 783835,979 755

Between Groups 742,927 1 742,927 ,657 ,418
N'\_:EAUX Permanence de Within Groups 853155,882 754 1131,506
nui

Total 853898,810 755

Between Groups 3058,894 1 3058,894 3,108 ,078
NIVEAUX Parcours Within Groups 742030,392 754 984,125
Professionnel

Total 745089,286 755

Between Groups 6,100 1 6,100 ,006 ,937
NIVEAUX Relation avec les Within Groups 739067,974 754 980,196
collegues

Total 739074,074 755

Between Groups 5,672 1 5,672 ,007 ,935
NIVEAUX Relation avec Within Groups 638893,137 754 847,338
I'administration

Total 638898,810 755

Between Groups 241,021 1 241,021 , 331 ,565
NIVEAUX Relation avec les Within Groups 548912,418 754 728,001
patients et leurs familles

Total 549153,439 755
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ANOVA
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 189,356 1 189,356 ,206 ,650
NIVEAUX Conditions de Within Groups 693739,216 754 920,079
travail Total 693928,571 755
Between Groups 6344,608 1 6344,608 6,556 ,011
NIVEAUX Charge de Within Groups 729697,059 754 967,768
travail Total 736041,667 755
Between Groups 19424,214 1 19424,214 19,160 ,000
NIVEAUX Ambiguité du Within Groups 764411,765 754 1013,809
role Total 783835,979 755
Between Groups 742,927 1 742,927 ,657 ,418
NI\/EAUX Permanance de Within Groups 853155,882 754 1131,506
nuit Total 853898,810 755
Between Groups 3058,894 1 3058,894 3,108 ,078
NIVEAQX Parcours Within Groups 742030,392 754 984,125
Professionnel Total 745089,286 755
Between Groups 6,100 1 6,100 ,006 ,937
NIVEAUX Relation avec Within Groups 739067,974 754 980,196
les collegues Total 739074,074 755
Between Groups 5,672 1 5,672 ,007 ,935
NIVEAQX R_elation avec Within Groups 638893,137 754 847,338
Fadministration Total 638898810 755
. Between Groups 241,021 1 241,021 331 565
NIVEAUX Relation avec —— ! ! : ’
les patients et leurs Within Groups 548912,418 754 728,001
familles Total 549153,439 755
Between Groups 292,842 1 292,842 ,388 ,533
NIVEA_UX Recharge Within Groups 568543,137 754 754,036
Energie Total 568835,979 755
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
NIVEAUX Conditions de Between Groups 4324,427 2 2162,213 2,361 ,095
travail Within Groups 689604,145 753 915,809
Total 693928,571 755
NIVEAUX Charge de Between Groups 162,368 2 81,184 ,083 ,920
travail Within Groups 735879,298 753 977,263
Total 736041,667 755
NIVEAUX Ambiguité du Between Groups 11054,599 2 5527,299 5,386 ,005
role Within Groups 772781,380 753 1026,270
Total 783835,979 755
NIVEAUX Permanance Between Groups 5266,244 2 2633,122 2,336 ,097
de nuit Within Groups 848632,566 753 1127,002
Total 853898,810 755
NIVEAUX Parcours Between Groups 909,697 2 454,848 ,460 ,631
Professionnel Within Groups 744179,589 753 988,286
Total 745089,286 755
NIVEAUX Relation avec Between Groups 3775,730 2 1887,865 1,933 ,145
les collegues Within Groups 735298,344 753 976,492
Total 739074,074 755
NIVEAUX Relation avec Between Groups 845,021 2 422,511 ,499 ,608
I'administration Within Groups 638053,788 753 847,349
Total 638898,810 755
NIVEAUX Relation avec Between Groups 1187,610 2 593,805 ,816 443
les patients et leurs Within Groups 547965,829 753 727,710
familles Total 549153,439 755
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ANOVA
Sum of Squares df Mean F Sig.
Square
NIVEAUX Conditions de Between Groups 351,910 2 175,955 ,191 ,826
travail Within Groups 693576,662 753 921,085
Total 693928,571 755
NIVEAUX Charge de travail Between Groups 2260,705 2 1130,353 1,160 314
Within Groups 733780,962 753 974,477
Total 736041,667 755
NIVEAUX Ambiguité du role Between Groups 8961,258 2 4480,629 4,354 ,013
Within Groups 774874,721 753 1029,050
Total 783835,979 755
NIVEAUX Permanance de Between Groups 4891,465 2 2445,732 2,169 ,115
nuit Within Groups 849007,345 753 1127,500
Total 853898,810 755
NIVEAUX Parcours Between Groups 2118,124 2 1059,062 1,073 ,342
Professionnel Within Groups 742971,162 753 986,681
Total 745089,286 755
NIVEAUX Relation avec les Between Groups 3385,147 2 1692,573 1,732 ,178
collegues Within Groups 735688,927 753 977,011
Total 739074,074 755
NIVEAUX Relation avec Between Groups 2704,018 2 1352,009 1,600 ,203
I'administration Within Groups 636194,792 753 844,880
Total 638898,810 755
NIVEAUX Relation avec les Between Groups 996,755 2 498,378 ,685 ,505
patients et leurs familles Within Groups 548156,684 753 727,964
Total 549153,439 755
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
NIVEAUX Conditions de Between Groups 2861,354 3 953,785 1,038 ,375
travail Within Groups 691067,217 752 918,972
Total 693928,571 755
NIVEAUX Charge de travail Between Groups 6071,043 3 2023,681 2,085 ,101
Within Groups 729970,624 752 970,706
Total 736041,667 755
NIVEAUX Ambiguité du role Between Groups 11165,146 3 3721,715 3,622 ,013
Within Groups 772670,833 752 1027,488
Total 783835,979 755
NIVEAUX Permanance de Between Groups 1670,661 3 556,887 491 ,688
nuit Within Groups 852228,149 752 1133,282
Total 853898,810 755
NIVEAUX Parcours Between Groups 5279,241 3 1759,747 1,789 ,148
Professionnel Within Groups 739810,045 752 983,790
Total 745089,286 755
NIVEAUX Relation avec les Between Groups 6988,009 3 2329,336 2,393 ,067
collegues Within Groups 732086,065 752 973,519
Total 739074,074 755
NIVEAUX Relation avec Between Groups 4635,648 3 1545,216 1,832 ,140
I'administration Within Groups 634263,161 752 843,435
Total 638898,810 755
NIVEAUX Relation avec les Between Groups 1319,756 3 439,919 ,604 613
patients et leurs familles Within Groups 547833,683 752 728,502
Total 549153,439 755
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
NIVEAUX Conditions de Between Groups 1737,969 3 579,323 ,629 ,596
travail Within Groups 692190,603 752 920,466
Total 693928,571 755
NIVEAUX Charge de travail Between Groups 5118,362 3 1706,121 1,755 ,154
Within Groups 730923,304 752 971,972
Total 736041,667 755
NIVEAUX Ambiguité du role Between Groups 6062,501 3 2020,834 1,954 ,120
Within Groups 777773,478 752 1034,273
Total 783835,979 755
NIVEAUX Permanence de Between Groups 12660,198 3 4220,066 3,772 ,010
nuit Within Groups 841238,612 752 1118,668
Total 853898,810 755
NIVEAUX Parcours Between Groups 4056,972 3 1352,324 1,372 ,250
Professionnel Within Groups 741032,314 752 985,415
Total 745089,286 755
NIVEAUX Relation avec les Between Groups 5494 ,586 3 1831,529 1,878 132
collegues Within Groups 733579,488 752 975,505
Total 739074,074 755
NIVEAUX Relation avec Between Groups 3270,929 3 1090,310 1,290 277
I'administration Within Groups 635627,880 752 845,250
Total 638898,810 755
NIVEAUX Relation avec les Between Groups 1708,159 3 569,386 782 ,504
patients et leurs familles Within Groups 547445,280 752 727,986
Total 549153,439 755
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Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Conditions de travail Between Groups 654,106 2 327,053 1,018 ,362
Within Groups 241951,095 753 321,316
Total 242605,200 755
Charge de travail Between Groups 2476,750 2 1238,375 3,358 ,035
Within Groups 277727,863 753 368,829
Total 280204,613 755
Ambiguité du role Between Groups 1468,800 2 734,400 1,843 , 159
Within Groups 300076,494 753 398,508
Total 301545,294 755
Permanance de nuit Between Groups 5057,079 2 2528,539 4,431 ,012
Within Groups 429733,118 753 570,695
Total 434790,197 755
Parcours Professionnel Between Groups 905,157 2 452,579 ,911 ,403
Within Groups 374050,266 753 496,747
Total 374955,423 755
Relation avec les Between Groups 83,114 2 41,557 , 101 ,904
collegues Within Groups 310831,393 753 412,791
Total 310914,507 755
Relation avec Between Groups 231,325 2 115,663 ,222 ,801
l'administration Within Groups 392354,654 753 521,055
Total 392585,979 755
Relation avec les patients Between Groups 112,116 2 56,058 ,249 ,780
et leurs familles Within Groups 169485,271 753 225,080
Total 169597,388 755
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Descriptive Statistics

| N Mean Std. Deviation | Variance
Eviter les problemes 756 36,2623 15,64393 244,732
Solutions calmantes et 756 37,8968 1328447 | 176,477
relaxantes

Faire des pauses 756 45,3704 16,28895 265,330
Recherche soutien sociale 756 51,2787 17,33803 300,607
Recharge Energie 756 54,3155 18,56221 344,556
Positivism 756 62,9960 22,18791 492,303
Planning 756 67,2399 17,87667 319,575
Trouver des solutions 756 68,9815 20,66136 426,892
Recherche soutien spirituel 756 73,9087 18,66974 348,559
Valid N (listwise) 756
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NIVEAUX Recharge Energie

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Pas fréquent 78 10,3 10,3 10,3
) Fréquent 520 68,8 68,8 79,1
Valid  rrag Frequent 158 20,9 20,9 100,0
Total 756 100,0 100,0




NIVEAUX Recherche soutien sociale

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Pas fréquent 73 9,7 9,7 9,7
) Fréquent 483 63,9 63,9 73,5
Valid  rrag fréquent 200 26,5 26,5 100,0
Total 756 100,0 100,0
NIVEAUX Recherche soutien spirituel (Allah)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Pas fréquent 21 2,8 2,8 2,8
) Fréquent 246 32,5 32,5 35,3
Valid a5 fréquent 489 64,7 64,7 100,0
Total 756 100,0 100,0
NIVEAUX Faire des pauses
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Pas fréquent 120 15,9 15,9 15,9
) Fréquent 525 69,4 69,4 85,3
Valid s fréquent 111 147 147 100,0
Total 756 100,0 100,0
NIVEAUX Eviter les problémes
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Pas fréquent 305 40,3 40,3 40,3
) Fréquent 430 56,9 56,9 97,2
Valid s fréquent 21 28 2.8 100,0
Total 756 100,0 100,0
NIVEAUX Positivism
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Pas fréquent 72 9,5 9,5 9,5
) Fréquent 359 47,5 47,5 57,0
Valid  rrag fréquent 325 43,0 43,0 100,0
Total 756 100,0 100,0
NIVEAUX Trouver des solutions
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Pas fréquent 39 52 52 52
) Fréquent 317 41,9 41,9 47,1
Valid  1a5 fréquent 400 52,9 52,9 100,0
Total 756 100,0 100,0
NIVEAUX Solutions calmantes et relaxantes
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Pas fréquent 310 41,0 41,0 41,0
) Fréquent 425 56,2 56,2 97,2
Valid  rpag fréquent 21 2.8 2.8 100,0
Total 756 100,0 100,0




NIVEAUX Planning

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Pas fréquent 18 2,4 2,4 2,4
_ Fréquent 276 36,5 36,5 38,9
Valid a5 fréquent 462 61,1 61,1 100,0
Total 756 100,0 100,0
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[Ensemble_de_donnéesl] D:\Documents SPSS i Fichiers de données. SAV

Table 1
CORPS
Corps médical Corps
Paramédical
Mean Mean
Recharge Energie 55,15 53,75
Recherche soutien sociale 50,05 52,11
Recherche soutien spirituel
(Allah) 70,22 76,42
Faire des pauses 43,95 46,33
Eviter les problemes 33,92 37,86
Positivism 66,38 60,69
Trouver des solutions 69,12 68,89
Solutions calmantes et 37.01 37.89
relaxantes
Planning 69,01 66,04
Table 1
SEXE
HOMME FEMME
Mean Mean
Recharge Energie 57,98 52,27
Recherche soutien sociale 49,91 52,04
Recherche soutien spirituel 74,26 73,71
Faire des pauses 46,59 44,69
Eviter les problemes 35,93 36,45
Positivism 64,02 62,42
Trouver des solutions 69,83 68,51
Solutions calmantes et 37.20 38.29
relaxantes
Planning 67,90 66,87
Table 1
AGE
20-35 ans 36-50 ans Plus de 50 ans
Mean Mean Mean
Recharge Energie 54,47 54,03 54,64
Recherche soutien sociale 51,87 51,40 48,97
Recherche soutien spirituel 74,24 73,73 73,33
Faire des pauses 45,97 44,98 44,52
Eviter les problemes 36,27 36,63 35,17
Positivism 62,75 63,90 61,19
Trouver des solutions 67,44 70,27 70,36
Solutions calmantes et 37.03 38.96 37,68
relaxantes
Planning 66,95 67,02 68,81




Table 1

EXPERIENCE
Moins de 5 ans 6-15 ans Plus de 15 ans
Mean Mean Mean
Recharge Energie 55,27 52,88 54,57
Recherche soutien sociale 52,11 51,69 50,26
Recherche soutien spirituel 73,69 71,83 75,65
Faire des pauses 45,62 45,58 45,00
Eviter les probléemes 36,03 36,73 36,11
Positivism 65,01 61,23 62,59
Trouver des solutions 68,02 67,57 70,86
Solutions calmantes et 37.10 38.10 38.43
relaxantes
Planning 67,80 65,90 67,76
Table 1
ETATCIVIL
Marié Célibataire Divorcé Veuf
Mean Mean Mean Mean
Recharge Energie 53,92 56,02 44 .85 54,17
Recherche soutien sociale 51,68 51,17 43,14 46,30
Recherche soutien spirituel 74,66 72,20 75,00 69,44
Faire des pauses 45,82 44,43 43,63 45,37
Eviter les problemes 36,32 36,52 29,41 39,68
Positivism 61,89 64,89 69,12 69,44
Trouver des solutions 69,23 69,04 61,03 68,06
Solutions calmantes et
relaxantes 37,15 39,81 32,72 45,14
Planning 67,09 67,13 71,08 71,30
Table 1
INSTITUTION
EPH EHS CHU EPSP
Mean Mean Mean Mean
Recharge Energie 52,79 53,41 56,08 55,46
Recherche soutien sociale 52,28 50,13 50,26 51,00
Recherche soutien spirituel 77,24 69,70 69,25 74,45
Faire des pauses 45,44 49,49 44,75 44,40
Eviter les problemes 37,47 33,23 35,68 35,87
Positivism 63,84 60,23 61,97 63,59
Trouver des solutions 70,83 65,34 64,88 71,31
Solutions calmantes et 36,97 38.16 39,09 38,18
relaxantes
Planning 68,27 62,75 65,56 68,81
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St pre A
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig. |
Between Groups 355,502 1 355,502 1,032 310
Recharge Energie Within Groups 259784,007 754 344,541
Total 260139,509 755
Between Groups 770,426 1 770,426 2,568 ,109
Recherche soutien sociale Within Groups 226187,981 754 299,984
Total 226958,407 755
Between Groups 6992,717 1 6992,717 20,582 ,000
Recherche soutien spirituel ~ Within Groups 256169,485 754 339,747
Total 263162,202 755
Between Groups 1030,937 1 1030,937 3,900 ,049
Faire des pauses Within Groups 199293,137 754 264,315
Total 200324,074 755
Between Groups 2827,861 1 2827,861 11,719 ,001
Eviter les probléemes Within Groups 181945,111 754 241,307
Total 184772,973 755
Between Groups 5889,356 1 5889,356 12,139 ,001
Positivisme Within Groups 365799,632 754 485,145
Total 371688,988 755
Between Groups 9,532 1 9,532 ,022 ,881
Trouver des solutions Within Groups 322293,709 754 427,445
Total 322303,241 755
Solutions calmantes et Bgtween Groups ,070 1 ,070 ,000 ,984
relaxantes Within Groups 133240,257 754 176,711
Total 133240,327 755
Between Groups 1608,479 1 1608,479 5,060 ,025
Planning Within Groups 239670,915 754 317,866
Total 241279,394 755
ol e A
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 5671,716 1 5671,716 16,806 ,000
Recharge Energie Within Groups 254467,793 754 337,490
Total 260139,509 755
Between Groups 793,903 1 793,903 2,647 , 104
Recherche soutien sociale Within Groups 226164,504 754 299,953
Total 226958,407 755
Between Groups 52,716 1 52,716 , 151 ,698
Recherche soutien spirituel Within Groups 263109,486 754 348,952
Total 263162,202 755
Between Groups 624,976 1 624,976 2,360 ,125
Faire des pauses Within Groups 199699,098 754 264,853
Total 200324,074 755
Between Groups 48,014 1 48,014 ,196 ,658
Eviter les problémes Within Groups 184724,959 754 244,993
Total 184772,973 755
Between Groups 444,770 1 444,770 ,903 ,342
Positivisme Within Groups 371244,218 754 492,366
Total 371688,988 755
Between Groups 306,976 1 306,976 ,719 ,397
Trouver des solutions Within Groups 321996,265 754 427,051
Total 322303,241 755
Solutions calmantes et Be_tvyeen Groups 205,006 1 205,006 1,162 ,281
relaxantes Within Groups 133035,321 754 176,439
Total 133240,327 755
Between Groups 182,239 1 182,239 ,570 ,451
Planning Within Groups 241097,155 754 319,758
Total 241279,394 755
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ANOVA
Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups 44,049 2 22,025 ,064 ,938
Recharge Energie Within Groups 260095,460 753 345,412
Total 260139,509 755
Between Groups 687,475 2 343,738 1,144 , 319
Recherche soutien sociale Within Groups 226270,932 753 300,493
Total 226958,407 755
Between Groups 83,881 2 41,941 ,120 ,887
Recherche soutien spirituel ~ Within Groups 263078,321 753 349,374
Total 263162,202 755
Between Groups 243,603 2 121,802 ,458 ,632
Faire des pauses Within Groups 200080,471 753 265,711
Total 200324,074 755
Between Groups 166,528 2 83,264 ,340 712
Eviter les problémes Within Groups 184606,445 753 245,161
Total 184772,973 755
Between Groups 610,273 2 305,136 ,619 ,539
Positivisme Within Groups 371078,715 753 492,800
Total 371688,988 755
Between Groups 1534,232 2 767,116 1,801 ,166
Trouver des solutions Within Groups 320769,009 753 425,988
Total 322303,241 755
Solutions calmantes et BgtV\(een Groups 608,143 2 304,071 1,726 ,179
relaxantes Within Groups 132632,184 753 176,138
Total 133240,327 755
Between Groups 301,184 2 150,592 AT1 ,625
Planning Within Groups 240978,211 753 320,024
Total 241279,394 755
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 693,052 2 346,526 1,006 ,366
Recharge Energie Within Groups 259446,457 753 344,550
Total 260139,509 755
Between Groups 509,846 2 254,923 ,848 ,429
Recherche soutien sociale Within Groups 226448,561 753 300,729
Total 226958,407 755
Between Groups 1823,267 2 911,634 2,627 ,073
Recherche soutien spirituel Within Groups 261338,935 753 347,064
Total 263162,202 755
Between Groups 64,656 2 32,328 ,122 ,886
Faire des pauses Within Groups 200259,418 753 265,949
Total 200324,074 755
Between Groups 68,752 2 34,376 ,140 ,869
Eviter les problémes Within Groups 184704,221 753 245,291
Total 184772,973 755
Between Groups 1733,421 2 866,710 1,764 172
Positivisme Within Groups 369955,567 753 491,309
Total 371688,988 755
Between Groups 1687,666 2 843,833 1,982 , 139
Trouver des solutions Within Groups 320615,574 753 425,784
Total 322303,241 755
. Between Groups 249,555 2 124,778 ,706 ,494
Solutions calmantes et Within Groups 132990,772 753 176,615
relaxantes
Total 133240,327 755
Between Groups 547,811 2 273,906 ,857 425
Planning Within Groups 240731,583 753 319,697
Total 241279,394 755
Loult I e A
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2220,381 3 740,127 2,158 ,092
Recharge Energie Within Groups 257919,127 752 342,978
Total 260139,509 755
Between Groups 1435,771 3 478,590 1,596 ,189
Recherche soutien sociale Within Groups 225522,636 752 299,897
Total 226958,407 755
Between Groups 1119,074 3 373,025 1,070 ,361
Recherche soutien spirituel Within Groups 262043,128 752 348,462
Total 263162,202 755
Between Groups 343,308 3 114,436 ,430 731
Faire des pauses Within Groups 199980,766 752 265,932
Total 200324,074 755
Between Groups 918,718 3 306,239 1,253 ,290
Eviter les probléemes Within Groups 183854,255 752 244,487
Total 184772,973 755
Between Groups 2409,123 3 803,041 1,635 ,180
Positivisme Within Groups 369279,865 752 491,064
Total 371688,988 755
Between Groups 1116,536 3 372,179 871 ,456
Trouver des solutions Within Groups 321186,705 752 427,110
Total 322303,241 755
Solutions calmantes et Between Groups 1997,320 3 665,773 3,815 ,010
relaxantes Within Groups 131243,007 752 174,525
Total 133240,327 755
Between Groups 413,107 3 137,702 ,430 732
Planning Within Groups 240866,288 752 320,301
Total 241279,394 755
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1626,546 3 542,182 1,577 ,193
Recharge Energie Within Groups 258512,963 752 343,767

Total 260139,509 755

Between Groups 614,818 3 204,939 ,681 ,564
Recherche soutien sociale Within Groups 226343,589 752 300,989

Total 226958,407 755

Between Groups 8864,252 3 2954,751 8,738 ,000
Recherche soutien spirituel ~ Within Groups 254297,951 752 338,162

Total 263162,202 755

Between Groups 1369,076 3 456,359 1,725 ,160
Faire des pauses Within Groups 198954,998 752 264,568

Total 200324,074 755

Between Groups 1162,766 3 387,589 1,587 , 191
Eviter les problémes Within Groups 183610,207 752 244,163

Total 184772,973 755

Between Groups 994,390 3 331,463 672 ,569
Positivisme Within Groups 370694,598 752 492,945

Total 371688,988 755

Between Groups 6136,677 3 2045,559 4,865 ,002
Trouver des solutions Within Groups 316166,564 752 420,434

Total 322303,241 755
Solutions calmantes et BgtV\(een Groups 561,075 3 187,025 1,060 ,365
relaxantes Within Groups 132679,252 752 176,435

Total 133240,327 755

Between Groups 2643,268 3 881,089 2,777 ,040
Planning Within Groups 238636,126 752 317,335

Total 241279,394 755

St @81 paze A
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 789,973 2 394,987 1,147 ,318
Recharge Energie Within Groups 259349,536 753 344,422

Total 260139,509 755

Between Groups 1017,114 2 508,557 1,695 ,184
Recherche soutien sociale Within Groups 225941,293 753 300,055

Total 226958,407 755

Between Groups 5111,900 2 2555,950 7,458 ,001
Recherche soutien spirituel Within Groups 258050,303 753 342,696

Total 263162,202 755

Between Groups 1190,693 2 595,346 2,251 ,106
Faire des pauses Within Groups 199133,381 753 264,453

Total 200324,074 755

Between Groups 312,038 2 156,019 ,637 ,529
Eviter les problémes Within Groups 184460,935 753 244,968

Total 184772,973 755

Between Groups 8977,739 2 4488,869 9,319 ,000
Positivisme Within Groups 362711,249 753 481,688

Total 371688,988 755

Between Groups 1814,171 2 907,085 2,131 ,119
Trouver des solutions Within Groups 320489,070 753 425,616

Total 322303,241 755
Solutions calmantes et Be_tvyeen Groups 3298,022 2 1649,011 9,556 ,000
relaxantes Within Groups 129942,306 753 172,566

Total 133240,327 755

Between Groups 2988,901 2 1494,450 4,722 ,009
Planning Within Groups 238290,493 753 316,455

Total 241279,394 755
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Cross Tabs
[Ensemble_de_données1] D: \ Documents SPSS - Fichiers de données.sav
Niveau Niveau Niveau Niveau Niveau Niveau Niveau Niveau Niveau
recharge recherche recherche faire éviter les  positivisme  trouver solution planning
énergie soutien soutien des problemes des calmantes
sociale spirituel pauses solutions et
relaxantes
NIVEAUX Pearson ,018 -,013 ,048 ,021 127" ,063 ,070 ,041 ,038
Conditions de  Correlation
travail
NIVEAUX Pearson -,002 ,034 -,004 ,049 ,135™ ,069 ,003 ,071" ,042
Charge de Correlation
travail
NIVEAUX Pearson -,006 ,051 ,029 ,104™ ,118™ -,061 ,025 ,104™ -,012
Ambiguité du  Correlation
role
NIVEAUX Pearson ,024 ,096™ ,023 ,066 ,103™ -,007 ,031 ,101" ,020
Permanance Correlation
de nuit
NIVEAUX Pearson -,025 ,033 ,091" ,062 ,046 ,091" ,099™ ,073" ,106™
Parcours Correlation
Professionnel
NIVEAUX Pearson ,055 ,020 ,076" ,003 ,087" ,102" ,032 077 ,069
Relation avec  Correlation
les collegues
NIVEAUX Pearson 114" ,086" ,069 ,037 ,089" ,164" ,119™ ,084" ,102"
Relation avec  Correlation
I'administration
NIVEAUX Pearson ,004 ,094™ ,074" ,042 1217 ,071 ,082" ,034 ,069

Relation avec  Correlation
les patients et
leurs familles
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




