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 بالجميل وعرفانا للوفاء رمزا  جهدي ثمرة ىـديأ

 وأسكنها فسيح جنانو. إلى روح جدتي الغالية، غفر الله لها                 

 في جلو  عز أطال الله بالدعاء، دوما أحاطوني الكريمين ووالدا زوجي، الذين والدينال إلى

 عمرىم وأدامهم فوق رؤوسنا.

إلى من أعانني وتحملني وشجعني في مشواري العلمي، إلى سندي ورفيق دربي إلى زوجي    

 .الغالي

 إلى من تقاسمت معهم الدفء والحنان، إلى أختي الحبيبة وإخوتي حفظهم الله.

 ، وإلى كل الأىل والأقارب.كبيراو  إلى كل أفراد عائلتي وعائلة زوجي صغيرا              

 .ساندي وشجعنيإلى كل من 

، إلى كل من أحبني نفسإلى كل من جمعتني بهم علاقة صداقة أو زمالة في قسم علم ال

 وأحببتو في الله.
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ير  تقدشكر و   
 

العطرة أرفعها متواضعة إلى مقام رب العزة  إن أسمى عبارات الحمد والشكر

ذي الجلال والإكرام على ما أولاني إياه من النعم المتوالية والتوفيق والخير 

 العميم.

أخص بالشكر والتقدير الأستاذة المشرفة الدكتورة بلاش صليحة، على قبولها    

تمام ىذا لإ ونصائح الإشراف على ىذا البحث، وعلى ما بذلتو من جهد وتوجيهات

 العمل.

لقراءة  وقت هاعلى قبولها وتخصيص وأتقدم بجزيل الشكر إلى لجنة المناقشة،

 ومناقشة ىذا البحث، وتقديم الملاحظات والتصويبات التي تزيد من قيمتو.

بقسم علم كما أتقدم بالشكر والعرفان لكل الأساتذة الذين مدوا لي يد العون، 

 وإلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة. النفس

طبية بمستشفيات كل كما أقدم شكري الجزيل إلى كل ممرضي الاستعجالات ال

 .على تقديمهم يد العون والمساعدة، بني مسوس ومصطفى باشا، من باب الواد
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 1 

 مقدمة

في  ،ت  ممتال الممب  اممرد الامماا ي ا   مم ،  ت جمما الترمم وال  الالعصمما الممعي  عمم ب ص ممل غعصمما ال مم   يتسمم     

 ل  سممك  مممم  يجممته  ج مم   ،ل مم    كلممبئ  رفمم  يامم ل ر  مما الاممااح ممأ  اممرذه اممع  ا ،شمممج لامم لحل ا  مم  

 .الأصااا  التجظ م ل  كى حد س اء سكر ا كؤثا  كى

لترا مممم  مممممل امممم   ا ،الممممب ا عبسممممه  ك  مممم  ال مممم    سممممكر  ، امسستلمممما  ل هحممممدن اممممع  التجظ ممممم ل كعتممممر   

ذا الحسمممتعج لحل  الا  يممما الصمممذ ا المممب كرمممدم   لكماصمممى اص اممم  في مصمممك ،المحسممم   في مسمممت ن ا مممدم ل

 المعي  مته  ،اللمرل رمي كعد الركب الج غض لكمستلاى  الب كعم    جم ا  رمتا في الرم    الب ،الرر ا  الجااح ا

 .كجتظا ا وا   الركق يص حب  لحم   جل   ئما مل الر اغت الر يكا الب 

 ظماا  ، كمى امسماصما المعيل يعمكم ه ص  م  كلبئ مصكذا الحستعج لحل الرر ا  الجااح ا في حد ذاته  ص ط   

ي كسمتد  ،ممل حا ما هخ ارما امسستعجكا  الب كتر يل ص    ا  لحل   ،مل امساصى العيل يرصد نه لكعدا البرت

ك غسمرب   ذلم ،مج بم  لعمدق  دوكمل التبامئ غ مساصمىامعا مم  لعمئ امسمما   ،التدائ الساي   ا ا في التلمي  

 مممم ا مسمممم  د   ممممدق    ،عممممض امسلمممم  ئ مثممممئ لممممم    امممماا  الممممد وهصمممم صا هخ غ ، ثمممماته    كمممما  ممممدا امسماصمممما

ص ممجر   ،ل مرم لح    ممدق الحاتممم ق غ مساصممىمممم  لعممئ امسممما  يلممعا غ   ممدق امسلمم و ا في اامم ذ الرمااو، ،ا تم   ما

  في الج  يا لد امسما   اسل ي ا ل ظ اا  الححترال الجاسي. ،نج زحم سل لكعمئ   عا ااصعل للإ

الرماه ال احمد  العلما ه، ح مأ  امرد ظم اا  كت ايمد في    د ا تر الححترال الجاسمي   مر امسيم را امس ج ما في 

، (Maslach & Leiter, 2005, p 3)  مئ مبم ه،  ك حملى هخ  مئ و مل ممل  مم  ل العممئ  كجمم  مثمئ الامت  

مت زما الححمترال الجاسمي امي ماحكما لمت مالم ، ص  م ، غسمرب التم ثت السمكي  كمى الع  ما  التا  مئ غما  كعد 

 زيم ا    اوكر   اعا م  انخا   العممئ، هص صا هخ الآث و السكر ا  كى    ا امسما  غ م ئل، امسما   امسايض،
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 ،العممئ لجاسي  إ  م ا  اسمي  م     مل صم   الححترال ا ي الى  ، (Elder & al, 2009, p8) معد  الد واه

 ,Shinn & al, 1984) ،  م ما لك غم ئللكتجظ مم لمم ال لكعمم  ،  مبكملى  غ  ترم و ملمبكا   يصما يلمبئ  

pp.864- 874)  . 

هه التعمما  مس ا ممملى   صمممع  ل صممم لرا، يتركمممب ممممل الامماا التا  مممئ مع ممم   مممد  السممم را   المممتذب  ص  ممم ، 

ممل   مئ  ، ذلك مل ا   استراك ج  ل م ا  ا يستيدق ص  م   الاماا  مئ مبتسمر كل امسعاص ما  هاوا مل لكم  ملى

، ح ممأ كعتممر اسممتراك ج  ل امس ا  مما  كممى  نهمم     لمما    ا ممد مممل ال مم ط  التب مملى ممم  ال صمم  الجديممدالترك ممئ 

الترك ممئ مممل العممبء الجسمممي، العمم راي  الجاسممي  ممدس ممم ،  الممب كجرسمم  هخ اسممتراك ج  ل م ا  مما ما مم    كممى 

امسلبئ،  استراك ج  ل م ا  ا ما     كى الح اع  ،  مل تم صمإه اسمتيداق هسمتراك ج ا مع جما يعتممد  كمى الاماا 

  .(Snyder & Dinoff, 1999, p.10) متركر كل 

ااممت   كمم  الممجاي الصممذي  كممى التر  مم  اسممتراك ج  ل امس ا  مما ااتممم ق الرمم حثا، ح ممأ  اواسمما   ممد حظ ممه

 كمممى التمممدا ل المممب تهمممد  هخ يسممما     ممما ا  ممم   ممممل اممم   يسممما امس ا  ممما، غ  ترممم و  ه اسمممتراك ج  ل 

، ص 2102)شم ي،، امس ا  ا الأ ثا صع ل ا اي الأص ئ في هااو  امسص  ب، المب كمؤاي هخ  م اكه امذ ا  حسمل 

052(.  

ممم  ااائ امسستلاى  غع   ه امسماصا لعئ في الترك ئ    ا د مل ال    ، هه صلئ استراك ج  ل امس ا  ا

 اممعا ممم  ياسمما الترا مم  الممدائ   ،ستلمماىامس ممو   كممى نج  مما  صع ل مما  ممئ امس اا اامسمم،    كممى  اائ مم سممكر  جعبي يمم

مم وسممممي ج  مممم ل لممممدن صممممااغ ل  الححت  ثمممما  اإ ،ل الصممممذ ا الممممب كرممممدم   امسستلمممما  ل امسسممممتما في ا ممممدم 

المعي لعكمل يرم ق غعمكمل  كمى   ممئ   مل    ك ل صإه لكداص  الحنج ز  هم ا  رمت  غ لجسمرا لكاماا، ،الصذا العم م ا

  مجل ه ر ء ا و  حسجا ،مسست ن      ا ا دم ل الب يردم   امسستلاى لكماصى .
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في وصممم  مسمممت ن  ااء  ،ل نجممم زد و المممعي يرممم ق غمممل المممداص  هخ الممم (0991)م  ك   مممد   في امممعا الصمممدا يلمممت   

الااا  ه ت   تل في مختكلى المج لحل  الأ لمرا ،صم لجم  الح تصم اي في  ي لاتمم  ام   صمكا المداص  ل نجم ز لمدن 

 .(0991 ،)م  ك   دتم   صااا اعا المج

ملمب ل ا تصم ايا صإنهم  كعم   ممل  ، صاااا  ممل انخام   ااصم  الحنجم ز غ ه الد   الب يع   م  ك   د يؤ د   

يم   ا ه م ا رت م  مستركرم ل التجم ما الح تصم ايا  الح تم   مما  الس  سم ا  اإااويما ، إاوالا امسلمبكا لحغمد  كممى 

 (.505ص  ،0911 ،الج ااي) اع  الد    ه ك ا  ااص  الحنج ز في  ا   م ارج   

مس مممو  رممم   الصمممذا ممممل اممم   التعك مممما  ،ا   رمممه  هم ممما  مممرن لكصمممذا العرك ممماولممم   ه الممم زاو  ال اممم         

،  المب  م ء ص  م  الح مترا  غم ه امع  امس مل كتعما  لك م    2112  تم غا  22امسؤواا غت وي،  01ال زاويا و   

 ممااءال    ههذ لم يممت  اامم ذ  ي  ،لممب يجممته  ج مم  الححممترال الجاسممي، هلح  نهمم  غر ممه حممرا  كممى  ول الحول ممم ل ا

 .الظ اا  امسستاذكا في مستلا  كج ي الصذا مل اع  اداو   ا ا يمي مم وسه

  مممد  ممم ءل امممع   ،مسعاصممما  سمممر     ال اممم   هخ حكممم   ،الحاتمممم ق غظممم اا  الححمممترال الجاسمممي  ك مممل لمممب     

إ ممااء اممع   الداصع مما ل نجمم ز،    اسممتراك ج  ل امس ا  مما حممترال الجاسممي الدواسمما لكبلمملى  ممل الع  مما غمما الح

   هخ خمسا صص    م  يكي:الدواسا تم كرس م 

يديمممممد هشمممممب ل ا الدواسممممما ح مممممأ تم  ،رممممم و العممممم ق مسلمممممبكا الدواسممممماالاصمممممئ الأ   صصمممممئ ل  مممممدي  مممممئ اإ    

 في الأاممت  ،لكمصممركذ ل امسسممتيدما في الدواسمما تم كرممدت كعايامم  ه اائ مم  ، هم مما   اممدا  الدواسمما ، صاصمم  ته 

 .بمت تال الدواسا  ا  لرعض الدواس ل الس غرا امستعكرا

ح مأ    د اشتمئ الج  ب الجظاي  كمى ث ثما صصم  ، ،  سمه الدواسا هخ    را    ب  ظاي  كرر ري

 ،ا  ممممل مممم  الترمممال لأغعممم ا  الث ثممماح مممأ تم يديممد غداي كمممل  م ،م صممم    الححمممترال المممجاي ثممم  صمممئ الالا ممئ 
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رعض هصم صا لمم ،الرم حثا  الأسممر ، امسؤايما لملسمب  اسممتعاا  مااحكمل ح ، مؤشماال    ماا  الححمترال الجاسمي

 .علالتع مئ ممر ي ي الححترال الجاسي    ،   ا الجظاي ل  الجم ذج امساسا  ل حترال الجاسي

ثم الترممال ظ مم و امسصممركد  كعاياممل،  يممل يممت  يديممد  ،اسممتراك ج  ل امس ا  مما ممم  الاصممئ الث لممأ صرممد كجمم       

 م  اإش و  هخ  ا  مر ي ي استراك ج  ل امس ا  ا. ذ ا  داااته ،  كج  لحته  الجظايا،لأشب له    

، لمحما ك وي ما حم   اواسما مصمركد الداصع ما  م  الاصئ الااغ  صيص  لكداصع ا للإنجم ز، في الردايما تم  ما 

كرا جم   الداصع ما     ا  م ، ثم  ظم ئلىمم  اإشم و  هخ  ،ا     ت م  غمرعض امسام ا   الأامانيديد ما  ق الداصع م  

،  مؤشمماال  اصمم ئ    مما  مب  ت مم      ا  مم   مم كعاياهخ  هخ م صمم   الداصع مما للإنجمم ز، مممل امم   الترممال

 .اإش و  هخ مر ي ي      الداصع ا للإنج ز   ، ز م   ا  الجظاي ل امساسا  له ماكاعي الداص  ل نج

،  يت مممل مممج ه مج ج مما الدواسمما  ميالاصممئ ا مم   ، ح ممأ كجمم   صصممث ثمما الترر رممي  لج  ممبا   ممد  ممئ   

حصمم ئ ا   اممتا الأسمم ل ب اإ ،  ا ال الدواسمما  اص ئصمم   السمم ب متريا ،سمما  ا ممد ا امسب   مما لهمم   الع جمماالدوا

 .ماامسستيد

تم  سممم ا الاصمممئ الفي ،    كمممى صممم ء امسع لجممما اإحصممم ئ ا الدواسممما  تممم ئه ممما  تم  مممم  الاصمممئ ا ممم مي     

 امس حق.  ئما امسص او      ، ا  لا،هص صا هخ الحستجت ج الع ق ،حسب صاص  ل الدواسا الجت ئه كاستكردت 



 
 
 

 الأولالفصل 
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 إشكالية الدراسة. 1

اقج  يي ممولم يي وابيياه وفيولريي عوم يي و،واببيي ح ن ضيي  ابعديييد حضييموضوعييوحواقحييناسواباهتييمو     يي  

لدي وبي وأكبروالدخ طروالدهايةوابتيوي عرضولذ وابع  عوقسيي  والد رعيو ،ولواباه والدهني،و  م ب رهوظ  رةوسيكوبوجيةو

و.لم ىوفع بيةواب اظي  توللص م ه وض وآث روس بيةوم ىوصحةوابع  عولأدائه ،

الد ي بييي توابعدييييدةووذاتوتعيييدوضهايييةواب  يييري وضييي وأطبيييلخوالدهييي وفيوعيييي حوالخيييدض تواقج   مييييةولا طتييي طية،لو

 ضيي والدهيي وابضيي  يةلشيي ولغع هيي وو،ي هيي اوالد رعييو وفيوتاييدعوالدتيي مدةولإطايي ذوا  ييري حييي ولالدهيي  والد اوميية،و

(Job stressful)  ابتيوت وفروفيه وضص درومديدةوب ضغوط,وتجعلخو ع والد رعنو يروراعنول ييروضي ناينو

و،و3002جييودة،و)لشيي وتنتيييوم ييي وآثيي روسيي بيةوتيياعك وم ييىوكهيي  ةوذاسيي ولتييوافاه واباهتييمولالدهيينيو،وميي وضهايي ه 

 ط يجيييةوقسييي  راروابضيييغوطولتراك هييي ويصييي  والد يييرضو ييي قحناسواباهتيييم،وابييي  وام برتييي وض سييي شو،ولو(2ص

(Maslach) ظيي  رةو ييييرةوتصييييوأصييح  والدهيي وف تييبيولذيي واباصييورولابعجيياوميي وت بيييةوابع ييلخو  لدتيي و و

و.(32،وصو3002) نيوأحمد،والدي و و

ابيتيوت ي ييوو تيبيوطبيعيةوم يلخوضهايةواب  يري ،واباهتيم،وي عرضوالد رعو و شكلخو  صوب حيناسحي و

وإعيي فةوإنوطاييسواقسيي ا بية،وابيي ي و  ببيي وضيي ويكوطييو وفيوحيي قتواطهع بييية،واب ع ضييلخوميي وعيير وضيي،وا  ييخ ص،

لتشيكلخوبي وأزضيةووضرح ةوضاضاةوتي ز والد يرضوفيوابع يلخ،اقحناسواباهتمويع بروولم ي لمي وابع لخوالدرته،و...،و

و.(Elder, & al, 2009, p.8)والح  سولاب اةو  باه ويهادوابي عة،فوفيوحي ت ،

لعييدوأكييدتوط يي ئاوابدراسيي توحييوعواقحييناسواباهتييم،وميي وتهشييموابظيي  رةوفيوألسيي طوالد رعيين،وإذوتشيييرو

ضي والد رعينوفيوالدت شيهي توابع وضييةوفيوالص يناوضاهكينوطهتيي ،وووو(% 00)أ و (Standant,1999)دراسةو

ضي ولش رسيموابصيحةوابع وضييةوابهرطتييةوضي وا هي  والدهيني،وك ي وأظهيرتوابعدييدوو%( 13)ك  ويع نيوض وياي ر و
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ضيي وابدراسيي توا لر يييةولابكاديييةوط يي ئاوض ا ر يية،وإذويصييييواقحييناسواباهتييموحييوا ور يي،ولشرعييموالدت شييهي تو

 .(Delbrouk, 2008, p.156) ع ضةاب

ك يي وأجرييياودراسيي توجاائريييةوأكييدتواب ييحثيروابتيي يوب حييناسواباهتييموم ييىوالد رعيينوفيوالدت شييهي تووووو

،ول  ب يي  وتجيي لزو(3032)و،ولدراسييةوطيي بي(3032)وضيهييوي،و(3002)وض ييلخودراسييةوج ييو و يي وحمابع وضييية،و

الد رعييو وابضييغنواباهتييم،وللصيي واوإنوحييدواقحييناسواباهتييمو ح عيي دهواب  ثييةبوا هيي  وابعيي طهم،وتب ييدوالدشيي مرو

ابييييتيوتهرعييييه واب اظي يييي توم ييييىوالد رعيييين،وضيييي ومييييي وابع ييييلخ،وور  ضيييي تط يجييييةوا لطاييييسواقلصيييي زوابشخصييييم،و

 .(Delbrouk, 2008, p.165)لصعو ةواقتص عولاب واصلخ،ولحملخوابع لخواباهتمولابع طهمو

و،"لتظهروتدامي تواقحناسواباهتموض و  عوابدراسةوابتيوطشرتوفيو"المج ةوا ضريكيةولدك فحةوابعدل ووو

و ات ه طي ، واب  ري  وك ية وض  و  ح و  وبه  وبح بةووع   واب  ري  وط ع  وأفراد وإص  ة ولتدامي ت وتبع ت حوع

وضت شهىو وقيةو ات ه طي ،و(303)لشرضوض وو(2000)ل عدوضراجعةوح بةوأك روض وو،«اقحناسوابوظيهم»

و وكلخولشرضو و وض   عة وضري ولاحدوفيومددوو،ضري و(7,2)تبنوب ب ح نوأ وضعدع وبمادار لأ وكلخوزي دة

ولر ر ووالدرعىواب ي وي وجيوم ىوالد رضوض   ع ه ، و  ب ه  وعتيرة ولاحدوضاه  وإص  ة وبمادار يعنيوزي دة

اب ه  ولر ر و وعوضري وفيوكلخوم  وفيوت كوو(3700)ل  اويعنيوزي دةو احوووضري ،( 3000)بوعوفيوكلخواب

والدت شهي ت، وض  وفان،وابشرلػة و  ا وجرلحووبي  واب ه   ت وض  وح ب ن وبمادار وزي دة ورصدت ولأيض   لخ

ب ه  ولر ر واببوعولذكروابب ح و و ح وابك هةوالد ديةولدع لجةوكلخوح بةوض واوضري ،و(3000)ابع  ي توبكلخو

عدوتصلخوإنولضووأبفودلقر،ولأه وعدوتصلخوإنولضووث ثنوأبفودلقرو  باتبةوقب ه   توجرلحوابع  ي تو

و(.3033)صادعجم،و

رضوحتييييوالدصييي حةوابيييتيويع يييلخوفيهييي ،وفايييدوآ ييي رو ييي ك  و يييلعيييدوا   يييفوضتييي و واقحيييناسواباهتيييموب  

ضيي وضركيياوضعيي  وو(323)ابيي  و ييسو  بدراسييةو ب ييييوابعا ييم، يي عوالد  اييىوابهرطتييموالدغيي ريواب  سيي،ومشييرو
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فك طيياوط يي ئاوظهييورواقحييناسواباهتييموحتيييوالدصيي سوك ب يي  بوحييي وسييج او ،ضك فحييةوابتييرط  و  بب يييدة

)حيي  وو%(33,7)،وأضيي وأداوطتييبةوفك طيياوبمصيي حةوا  ييعةو%( 30,2)ضصيي حةوميي جوابتييرط  وأم ييىوطتييبةو

حيوعواقحيناسوو(Adali & Priami, 2002)ضمويي أد ول روودراسيةوتوصي افيوحينو،و(2،وصو3007ل يبية،و

سييع فيوفيوضت شييهي تولأعتيي  وابدا  يييةولأعتيي  وا  اباهتييموبييد وطيي ع واب  ييري وفيولحييداتوابعا يييةوالدركيياة،

وسيييع في،ف وصيييلخوإنوأ والد رعييينولالد رعييي توفيوأعتييي  وا ولشيييرضوللشرعييية،و(322)شم ييياوابدراسيييةووابيوطييي  ،

ليرجييي،وذبيييكوإنوطبيعيييةووجهييي دواقطهعييي  وضا رطيييةو  لد رعييينوفيوا عتييي  وا  ييير ،ضييي وا وبيييديه وضتييي و وأم يييى

و.(330،وصو3033،) ريوصبرياةسع فيو ابع لخوفيوعت وا

ك يروتهي م وإنوظ  رةوابهردوالمحنسوض و  عو دض ي وابيوي ية،وف بع ضيلخوا  (Bardo, 1979)ياظرو  ردلولو

و،لضرلطيييةوتع ض ييي وضييي،وعيييغوطوابع يييلخوابييي حك وفيور ب تييي ،بح  سييي  ولو يييووابييي  ويعيييرفيوو،فيوم  ييي ولأك يييروإ  صييي 

ل ييي بكوي هيييوو ييي ردلوضييي،و،ولميييد وا    ضييي و  لدهايييةو،ضييي وابوظيهيييةوعيييدويهايييدوحم سييي ولط وحييي لبكييي و عيييدوسييياواتو

أصيبأوأعيلخوك  ي وو،وضيلخوك  ي وطي عومهيدهوبم  رسي  وضها ي ابي  وألعيأوأ وابع و (Sarason, 1976)س راسيو 

وعييدوأرجيي،وذبييكوإنوأ لوو يي وي ع ييوو  بييدلروابيي  وياييو و يي ،فيو،  ةولديي ولػييينو يي وضيي وضيي ثراتلاسيي جو،تييحثيراولوحيوييية

وو  ب ييي  وفايييي دةوالخيييبرةوعيييدويييي د وإنوالطهييي ضوابدافعييييةوب ع يييلخولو،وحتييي سو  بتيييح ازديييي دوالخيييبرةوربمييي وتييي د وإنوا 

و(.11و-38و،وص3222، )ي ركاد و  نم

لض اوميةوت ي ييوسيرمةوولاب ع ضلخوض،وح قتولس  هيةو،أكبرفيوعت واقس عج قتو  عوجهدوي ي يوابع لخولو

كييلخو يي هوو،ع ضييلخوضيي،وأ ييلخوالدييري ولسيي م توابع ييلخلكيي بكواب و،لاب واصييلخوضيي،وتوجيهيي توا طبيي  و،لدعييةواب ييد لخ

يع ييبروضرح ييةو يييروضر ييو وابيي  وو،ضييغنولابوصييوعوإنواقحييناسواباهتييمابظييرلفيول ير يي وتجعييلخوالد ييرضو يياواب

تي بيةوم يىوابيوم يىوم عيةوالد يرضو ي لدري ولكي اوزض ئي ،وحيي وتياعك و ي هوا ثي روفيه ،و تبيوتحثير  وابت 

و(Elder & al, 2009,  p8). وو والخدض توابتيويادضوه وب  رعىصح ه واباهتيةولك اوأدائه ولضت 
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اقحناسواباهتيمو حطي بو"ح بيةوطهتييةوسي بيةو (Schaufeli & Enzmann)يع بروكلخوض و وف مولأطاض  و

فيوابع لخوتظهرومادوا فرادوا سوي  ،وت ت و  هوالح بةو إمي  و ديدولإجهي دوحي دوضي،وابشيعورو  يدنيوالديردلدوألو

ا لصي زوابشخصيمولالطهي ضوابدافعيية،ولتايي ضموسي وك توضهاييةوضضيير ةواتجي هوابع ييلخاو ي هوالح بيةواباهتييةوت يييورو

اب يواز و ينواب وععي توالدهاييةوتظلخو هيةوبهنةوطوي يةوم يىوابشيخسوالدصي  ،ول يموط ي جوميد ووتدرلغي وليمك وأ 

و".و(Coping)لحاياةوابع لخوفيوالديدا ،ولتادادوم دةوض و  عواسناتيجي تو  طنةوب  واجهةو

ضههيو والدواجهيةوفيوم  ييةواقحيناسوو(3223)ل  لخوالدواجهيةوألعييةوكبييرةوفيومي شوابشيغلخ،وحيي وييدضاوبيينو

فهييموتجعييلخواباهتييم،ولعييدوتوصيي اودراسيي  و ييح والدواجهييةوالدركيياةوم ييىوالدشييكلخوتييرتبنو يي حناسوطهتييموعييعيف،و

لتيييييحثيروعييييعيفوم ييييىوتب ييييدوالدشييييي مرووضتيييي و وا هيييي  واباهتييييموب هييييردوضييييياخه ،وضيييي،وزييييي دةوالصيييي زهوابشخصييييم

(Truchot, 2004, p. 53). 

اسييييناتيجي توالدواجهييييةوابييييتيوتا ييييلخوضيييي وابضييييغوطوضيييي وأ يييي ووالخيييييواتوب  ا يييييلخوضيييي وليع ييييبرودراسييييةول ديييييدوو

حيوعواسيناتيجي توالدواجهيةوابهردييةوو(Shinn & al, 1984) ي  ولزضي  هوولعيدوتوصيلخ، اقحيناسواباهتيم

ا ك ييرووالدتيي ع  ةوضيي وطييرفيوابع يي عوب  ا يييلخوضيي وابضييغنوالدهيينيولاقحييناسواباهتييم،و ييح واسييناتيجي توالدواجهيية

وضييي و،وتركيييياواق   ييي  وم يييىوابع ئ يييةولا صيييدع  وألوالذوايييي تو يييدقووضييي والدتييي جيبنو(٪64)و ييييومو ولابيييتيوأفييي دو ييي 

 & Shinn) (،ولالحيي ةوا سيريةقسن   وفيومي توه يةوا سيبوح،ولا رسةواب   ري وابري عيةو  ط ظ  لشابوظيهةو)

al, 1984, pp.864- 874) . 

ب  غ ييوفيوضواعفوللعيعي توعي  ية،وي جيحوابهيردوقسي خدا ولسي ئلخولأسي بييولس  هية،وفا يجةوبوجودوابهردو

بهييييدفيواب كيييييفولاب ييييحع  ولابعييييودةوإنوح بييييةواقتيييياا واباهتييييمولاقطهعيييي  ،ول   ييييفوم ييييىواقر  ضيييي تولابضييييغوطو

و(Lazarus)لابهيييييرلسوابهرديييييية،وحيييييي وصيييييافوقزارلسوأسييييي بييوالدواجهيييييةو ييييي    فيوابوعيييييعي توابضييييي  يةو

اسييناتيجي توالدواجهييةوإنولر ييوم نورئيتييي نبوترتكيياوا سييناتيجيةوا لنوم ييىواقطهعيي ع،ولا سييناتيجيةواب  طيييةو
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ترتكاوم ىوحلخوالدشكلخ،وفحتيوقزارلسولزض ئي وفيإ وا ي  فيواسي خدا وا فيرادولذي هوا سيناتيجي ت،ويرجي،و

لضيييييي لعواب عييييييرفيوم ييييييىو عو يييييي هوابدراسييييييةوإنواق   فيييييي توابهرديييييييةوفيوتايييييييي والح بييييييةولضواجه هيييييي ،ولضيييييي و يييييي

واقسناتيجي توا ك رواس خداض وض وطرفيوالد رعن.

اج   مم،وم يىولجيودوم عيةو ينوم ضلخو (202)م ىوابتيوأجرياو (Pezet, 1994)إذو يااودراسةو وز و

ابنكييياووأطييواحوالدواجهييةولأ عيي دواقحييناسواباهتييمولداييي سوض سيي ش،وفاييدولجييدتوم عييةوذاتودقبييةوإحصيي ئيةو يين

وم ىواقطهع عولا ه  واقطهع  ولتب دوالدش مر،ولارتب طوابنكياوم ىوالده ةو  قلص زوابشخصم.

ابع عييةو يينواسييناتيجي توالدواجهييةولاقحييناسواباهتييم،ولارجعييواوأحييدوأسييب  وللصييدومييدةودراسيي توكشييهاو

فايدوارجي،وفرلدطبيورجرواقحيناسواباهتيموواقحناسواباهتيموإنواسي خدا واسيناتيجي تو ييروضا سيبةول ييروفع بية،

أ يي رتوو،وك يي (Schaufli & Enzmann, 1998, p. 102)وإنواسيي ع  عواسييناتيجي توضواجهييةو يييروضا سييبة

أ وا فيرادوابي ي ويعي طو وضي واحيناسوطهتيم،وي جي ل ومي دةوإنواسيناتيجي تو ييروو(3228)دراسةوأطدبرول  ركرو

 لخوردلدوا فعي عواقطهع بييةوالدوجهيةولضيووا طي وبهيدفيوإطاي صوابضيغن،وبكي و)اقطهع عولاب جاي(ولابتيوتشوفع بة

فييغىوم ىوابهردواب وتروابشديدولاقطيوا ولاقطتح  واقج   مم،وك ي وته ايروبديي وأسي بييو  اوي ع روأحي ط و

،وك  وتوص اودراسيةوزكيمو(32،وصو3037)رح ع،والدواجهةوابهع بةولحلخوالدشكلخولابادرةوم ىواب خيينولاب اظي و

أ واسيييناتيجي توالدواجهيييةوالدركييياةوم يييىوحيييلخوالدشيييكلخولػ يييموابهيييردوضييي وابوعيييوحوفيواقحيييناسو (3228)لم  ييي  و

واباهتم،ومك وتبنيواسناتيجي تولاقطهع ع.

وب صيييحةوإلغ  ييييةوبم  يييراتولتيييرتبنولظيهييييةوالدشيييك ةوم يييىوتركييياوابيييتيواقسيييناتيجي توأ وإنوابدراسييي تولتشيييير

ض سي وم ي وابياه وا لغي يوأ واسيناتيجي تواب جاييو يمو (Seligman, 2001)ي كيدوسي ج   و،ولوابعا يية

ضيي و سييناتيجي توالدواجهييةو و  يي   بيي بكوفاييدو واقو  ببيي وعيي رة،و صوصيي وإذاوك طيياوابضييغوطو شييكلخوضتيي  ر،

ضي جوابع ي عوفيوللعي،و يراضاوب حتينواسيناتيجي توالدواجهيةو مي دةوإدفيوابصحةواباهتية،وأبح ثوا وجرو  عوإ
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  ولدواجهيييةوابصيييعو  تو شيييكلخوأفضيييلخ،وإضييي وضييي و ييي عوابييي ع  وابييي اروألومييي وطرييييووالدرافايييةوالدهاييييةو،وم  هييي 

اسييناتيجي توالدواجهييةوتكييو وفع بييةوإذاوكيي  وابهييردوعيي دروم ييىوابتييييرةوم ييىوابوعيي،والمجهييدول/ألوالحييدوضيي وتييحثيرهو

 .(Côté, 2013, pp. 41- 43)وم ىوابصحةوالجت يةولابعا ية

"وتغييراتوفيو(واقحيناسواباهتيمو حطي بوMaslach & Leiter, 1997)فيوحينومرفياوض سي شولبيينو

 ييلخويصييلخوو،جهيي دواقطهعيي   لت   ييلخوفيواو، يي واببدطيييةتوفيوح بلكيي بكوتغيييراو،اتج  يي تولسيي و وابهييردولضييووابع ييلخ

،وأ وأ و  لطهي ضواقلصيي زوابشخصييمسواباهتييمواقحيينا،وإذوأه يي ور يي و"ا ضيرو يي وإنوالطهيي ضوإلصي زهوابشخصييمو

اسواباهتييموتييدنيوابشييعورول يي اوضيي وي بيينوفيواببعييدواب  بيي وضيي وأ عيي دواقحيينوو، ييلخالد ييرضوتييااسودافعي يي واتجيي هوابع

 توسيي بيةويلشيي ويايي اومايي وسيي وكو،فاييدا وابي ييوحو،حتيي سو عييد وابهع بيييةوأضيي  وا  ييري ابيي  ويييرتبنو   و،  قلصيي ز

ع يييلخولك يييرةوا  يييي  وفيوابو،ةولابيييبرلدةوفيواب ع ضيييلخوضييي،والدرعيييىاب ضبييي قو،اب هييي ل و،لعييي عا وبلخبيييد والد رعييينوض ييي

و.لزي دةوالدض مه توبد والدرعى

ابدافعيييةوضيي وابعا صييروا س سيييةوابييتيوتيي ثروفيوابتيي و ولأدا وا فييراد،وا ضييروابيي  وأمي  يي وألعيييةوكبيييرةوتعييدول

 اييووأ دافي وابيتيوتب يوروضعياوالحيي ةومايده،ووع  وضوعوم توم  واباه ،وف  طتي  ويعييحوحي تي وضيدفوم ولضيوو

ك ييي وأ واب بيييي ي وفيوابتييي و وضيييي وابا حييييةوابك يييييةولابكيهييييةوفيوالدوعييييفوابواحيييد،وألوتبيييي ي وسييي وكي ت وفيوالدواعييييفو

الدخ  هيييةوعيييدويكيييو وسيييبب وا س سيييمو يييووابدافعيييية،ولضييي و ويمكييي وتهتييييروك ييييروضييي وابتييي و وا طتييي نيوفيوعيييو و

و.(722 -123،وصوصو3032و)ابتيد،طظري توابدافعيةو

أ ودافعييةوا لصي زوابع بييةوتاييدوضي وعيدرةوا فيرادوم يىوعيبنوأطهتيه وفيوابع يلخو (Pall, 1977)يضيفو يوعو

) ي وط طية،ووتييروم يهي ولض   ع هي وب وصيوعوب حيلخابدؤل ولحلخوالدشك ة،ولأه وتمكياه وضي ولعي،و يينولزك يةوب 

و.(38،وصو3032
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واباهتم، واقحناس وظ  رة وتع بر وعت وولم ي  وفي والد رض ولذ  وي عرض وابتي وابظوا ر وأ ير إحد 

وطوميةو اقس عج قت، ولتتو  والص ز  ، وياخه وضت و  وحي  وأدائه ، وم ى وس بي  وتحثيرا ولذ  ويكو  لابتي

للدعرفةوم عةواقحناسواباهتمو  س ع  عوالد رعنوقسناتيجي توضواجهةولضت و ووالخدض توابتيويادضوه ،

 بسةوبلإج  ةوم واب ت ؤقتواب  بيةج  توابدراوبديه ،ابدافعيةوبلإلص زو

فا ولوو،حناسواباهتميع نيولشرعموضص حةواقس عج قتوابيبيةولالجراحيةوض وضت و وضرته،وب  لخوو–و1

و؟،وتب دوالدش مر،وتدنيوابشعورو  قلص ز(طهع    ع دهواب  ثةو)ا ه  واق

الدواجهةوبد ولشرعموضص حةواقس عج قتوابيبيةويوجدوا   فيوفيواس خدا واسناتيجي تو لخوو–و2

و؟ولالجراحية

و؟لشرعموضص حةواقس عج قتوابيبيةولالجراحيةووبد ودافعيةواقلص زابضت و وض و ووو–و3

ولاسناتيجي تو لخوو–و4 واقحناسواباهتمولأ ع ده و نودرجة وإحص ئية وذاتودقبة وارتب طي  توجدوم عة

و؟واقس عج قتوابيبيةولالجراحيةالدواجهةوبد ولشرعموضص حةو

توجدوم عةوارتب طي وذاتودقبةوإحص ئيةو نودرجةواقحناسواباهتمولأ ع دهولابدافعيةوبلإلص زو لخوو-5

و؟وبد ولشرعموضص حةواقس عج قتوابيبيةولالجراحية

و؟الجا توجدوفرلسوذاتودقبةوإحص ئيةوفيوض وسنواقحناسواباهتمولأ ع دهويعا ولد غيرو لخووو-و6

وو–و7 وإحص ئية لخ وذاتودقبة وفرلس ولد غيرووتوجد ويعا  وأ ع د   وفي واسناتيجي توالدواجهة وض وسن في

و؟الجا 

و؟فيوض وسنودافعيةواقلص زويعا ولد غيروالجا وتوجدوفرلسوذاتودقبةوإحص ئية لخووو-و8

و
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 . فرضيات الدراسة2

و،وتماوصي  ةوابهرعي تواب  بيةبواطي ع وض وتت ؤقتوابدراسة

وب و-1 وضرته، وضت و  وض  ولالجراحية وابيبية واقس عج قت وضص حة ولشرعم واباهتميع ني فا ولوو،حناس

وا،وتب دوالدش مر،وتدنيوابشعورو  قلص ز(طهع    ع دهواب  ثةو)ا ه  واق

وابيبيةوو-2 واقس عج قت وضص حة ولشرعم وبد  والدواجهة واسناتيجي ت واس خدا  وفي وا   في يوجد

والالجراحية

وايع نيولشرعموضص حةواقس عج قتوابيبيةولالجراحيةوض وضت و وضاخه وض ودافعيةواقلص زو-3

توجدوم عةوارتب طي وذاتودقبةوإحص ئيةو نودرجةواقحناسواباهتمولأ ع دهولاسناتيجي توالدواجهةوو-4

وابد ولشرعموضص حةواقس عج قتوابيبيةولالجراحية

إحص ئيةو نودرجةواقحناسواباهتمولأ ع دهولابدافعيةوبلإلص زوبد ووتوجدوم عةوارتب طي وذاتودقبةو-5

والشرعموضص حةواقس عج قتوابيبيةولالجراحية

واتوجدوفرلسوذاتودقبةوإحص ئيةوفيوض وسنواقحناسواباهتمولأ ع دهويعا ولد غيروالجا و-و6

واأ ع د  ويعا ولد غيروالجا توجدوفرلسوذاتودقبةوإحص ئيةووفيوض وسنواسناتيجي توالدواجهةوفيوو-و7

واتوجدوفرلسوذاتودقبةوإحص ئيةووفيوض وسنودافعيةواقلص زويعا ولد غيروالجا و-و8

 . أهميـــــــــة الدراســة 3

لصييي رتوتا شيييروفيوكيييلخواب اظي ييي ت،ولطظيييراولحت سييييةوووطو يييموابتييي ةوا س سييييةولذييي اوابعصيييرأصيييبحاوابضيييغووو

لمييد وعييدرةوالد رعيينوم ييىواب ييحع  وضيي،و يي هوابضييغوط،وضيي وو،الدوجييودوفيهيي ظي يي تولطبيعييةوابع ييلخو عيي و يي هواب ا

و،طولظهييروضيي ويعييرفيو يي قحناسوابيياه تيييورتو يي هوابضييغوواسيي خدا واسييناتيجي توضواجهييةو يييروفع بيية،و يي عو
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لشيي وييي ثروم ييىوو،تيييةولاقج   ميييةولالدهايييةوب ع ضييلخهيي  ولا جهيي دوم ييىوابصييحةواباهابيي  ويايي اومايي وح بييةوضيي وا 

و.عك وس ب وم ىوا فرادولاب اظي  تل  اوياو،ا م  عولالده  وابتيويك هو وبه  ه وقلص زوي ودافع

تي  روفيوضتراجي،ودائي ولوابدراسيةوفيوابوعيوفيوم يىوضي وآبياوإبيي والدت شيهي ت،وضي وو ي هوتك ي وألعييةلم ي ووو

الح بييةوو،وط يجيةابع وضييةعيرا  تولاقح ج جي توبيد ولش رسيموابصيحةولك يرةوا والخيدض توابصيحيةوابيتيوتايدضه ،

تيياعك وم ييىوأدائهيي ،ولضييردلد  والدهيينيولم ييىولص مييةولفع بيييةوكييلخولابييتيو ودا ييلخوالدت شييهىوووابييتيويع طيهيي والد رعيي

و.الدت شهى

ولابنكييياوم يييىوب حييناسواباهتييم،و تعرعيييووابشييرائأوابيييتيوتع ييبروضيي وأكييبرهنييةوالد رعيينو واق   يي  إعيي فةوإنو

،ولذبييكوض ييلخوضصيي حةواقسيي عج قتوموفيوحييدوذاسيي وضصييدروعييغنولاطهعيي عابيي ي ويع  ييو وفيوضصيي سوتكييو و يي

و  عريهه وبموعوحواقحناسواباهتمولتابيهه و  ي رهولآث رهوابت بيةوم ىوصح ه ولأدائه .

اق     و  بصيحةواباهتييةولالجتي يةوب  رعين،وضي و ي عواب عيرفيوم يىوأ ي وا سي بييوالدتي خدضةولدواجهيةو

الدشيييك توبيييد والد رعييينوفيوضصييي حةواقسييي عج قتوابيبييييةولالجراحيييية،ولذبيييكو وعييي،وأ صييي ئينوطهتييي طينو

  وابع يلخ،ولابع يلخوم يىولدت مدس وفيواب غ يوم ىوالدشي كلخوابيتيويواجههي والد يرضوأثاي (Coaching)لضرافانو

 تيييينواقسييييناتيجي توابييييتيوي جييييحوإبيهيييي والد ييييرض،ولذبييييكوبمح لبييييةوتايييييي واقسييييناتيجي توابغيييييروفع بييييةولاعييييناحو

وابضغوط.اسناتيجي توتمكاه وض واب غ يوم ىو

ولاب اظي يي توم ييىوحييدوألعيييةوكبيييرةو  باتييبةوب هييردفيوكييلخوضييي دي وابع ييلخولديي وبيي وضيي و لصيي زوببييداف،وإ ييرازودلروا

سيوا ،ولميد واع صيي رهوم يىوضيييدا واب ع يي وفايين،ولضاي وط حياوطاييسوابدراسي توابييتيوت اي لعوابييداف،وب لصي زوماييدو

والد رعنوألوا طب  .

حيي وولم ي ولغيوأ وطت نوابضو وم ىواقحناسواباهتم،واب  وأصيبأولاعي،وقوطتي يي،وتجابي وألوإلع بي ،  

وابوعيوحوفيي وألواب خهييفوضاي ،وب هي د ضي وأجيلخوإلغي دوح يوعولع ئييةوولغيوم ىواب اظي  توأ وتهه ي ولتتي ومب ،
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ل ايييووا  ييدافيولابغ ييي توالخ صييةوو رعيينلذبييكوضيي وأجييلخوتييوفيروجييووتاظي ييموض ئيي وب حهييياودافعيييةوالصيي زوالد

    بع  عولاب اظي  توم ىوحدوسوا .

 . أهداف الدراسة4

وب ايووا  دافيواب  بيةوابدراسةوالح بيةوإنوتعىت

ولشرعموضص حةواقس عج قتوابيبيةولالجراحية.بد واقحناسواباهتمووضت و عرفيوم ىواب و-

بيييييد ولشرعيييييموضصييييي حةوولاسيييييناتيجي توالدواجهيييييةوضتييييي وي تواقحيييييناسواباهتيييييم ييييينووابع عيييييةاب عيييييرفيوم يييييىوو-

واقس عج قتوابيبيةولالجراحية.

بييد ولشرعييموضصيي حةواقسيي عج قتووبلإلصيي زابع عييةو يينوضتيي و واقحييناسواباهتييمولابدافعيييةواب عييرفيوم ييىوو-

وو.ابيبيةولالجراحية

اب عيييرفيوم يييىوابهيييرلسوفيوض وسييينوضتييي وي تواقحيييناسواباهتيييموبيييد ولشرعيييموضصييي حةواقسييي عج قتوابيبييييةوو-

وو.لالجراحيةوحتيوض غيروالجا 

لالجراحيييية،وضصييي حةواقسييي عج قتوابيبييييةوبيييد ووم يييىوابهيييرلسوفيواسييي ع  عواسيييناتيجي توالدواجهيييةاب عيييرفيوو-

 و.حتيوض غيروالجا 

 . تحديد مصطلحات الدراسة5

والاحتراق النفسي. 1.5

وض وا و وح بة ابا تاوم وابع لخوطوي وفيوح قتووابع طهمولابعا م،و،ه  واببدنياقحناسواباهتمو و

وم طهي  واب ع ضلخ وض س شو حي  ،(Schaufeli & Greenglass, 2001, p. 501-510) ت ي ي تعرفي

و وو(3280)لج كتو  وأط ب وم ى واباهتم ولالطه ضوا لص زو"اقحناس والدش مر ولتب د واطهع   و ه   ض  زضة
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وام برت وض س ش،و"وابشخصمواب  وعدولػدثوبد وا فرادواب ي ويع  و وض،وابع   وفيو ع والده  وك  

و    خ صوفيولزينوابع لخ، ب"  حط واق      و   ر  سولاقس ااافيووفادا  ولػ وابهرد ب  ي ووابع طهم،إذ

و.(Fantaine & Kiely,1997, p. 1)و"ليهادو  بكوتع طه ولضووابع ض نولغع ط ويهادوا حت سو  قلص ز،

 ىوضاي سوض س شوابتيوي حصلخوم يه والد رضوموليعرفيوإجرائي وفيو  هوابدراسةو حط ولر وحوابدرج ت،وووو

 و.ب حناسواباهتم

و وليع بر و حط  واباهتم وا وض  زضةاقحناس و مب وأ ع د وث ثة وض  واقطهع  ت كو  والدش مير،وهي   وتب د ،

 .(Borteyrou, 2010, p. 4)  Xavier &لالطه ضواقلص زوابشخصمو

ابع ييييلخوإنوالدشيييي مروابا تجييييةوميييي وعييييغنوض ي بيييي تووا هيييي  واقطهعيييي  ويشيييييرو:ينهــــاك الانفعــــالالإ. 1.1.5

و.لاس ااافيوالدواردوابع طهية

وهيي  واقطهعيي  م ييىو اييودوا و،بييدرج تو،ابييتيوي حصييلخوم يهيي والد ييرضليعييرفيوفيو يي هوابدراسييةو حطيي ولر ييوحواووو

و.لداي سوض س شوب حناسواباهتم

ألولعي،وضتي فةوتهصي ه وواسي ج  ةوا فيرادوابعديميةوابشيعور، تب يدوالدشي مروإن يعبرتبلد المشاعر: . 2.1.5

وم واب ي وي ع ض و وضعه .

رولدايي سوابيتيوي حصيلخوم يهي والد يرضو،م يىو ايودوتب يدوالدشي مو،  هوابدراسةو حط ولر وحوابيدرج توليعرفيوفيووو

و.ض س شوب حناسواباهتم

ويعنيوالطه ضو عوروابهردو كه  ت ولالص زهوفيوم   .وتدني الشعور بالانجاز:. 3.1.5

م يىو ايودوتيدنيوابشيعورو  قلصي زوو،هي والد يرضابيتيوي حصيلخوم يو  هوابدراسةو حط ولر وحوابيدرج توليعرفيوفيووو

ولداي سوض س شوب حناسواباهتم.
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 . استراتيجيات المواجهة2.5

اسيييناتيجي توالدواجهيييةوم يييىوأهييي بو (Lazarus & Folkman, 1984)قزارلسولفوبك ييي  ويعيييرفيو

و،وابيييتيوييييدركه وابهيييردو دارةوالد ي بييي توابدا  ييييةولالخ رجييييةوالد غييييرةو  سييي  رارو"لر وميييةوالجهيييودوالدعرفييييةولابتييي وكية

 .(Lazarus & Folkman, 1984, p. 141)"ط ع ت وت ج لزألووك هديد

وللظياوث ثوأطواحوض واسناتيجي توالدواجهةول مب

لابيتيوسيدفيوإنوالحيدوضي وض ي بي توالدوعيف،وألوزيي دةوواستراتيجيات المواجهة المركـة  علـا المشـكل: -

والدواردواب اتيةوب  ع ضلخو شكلخوأفضلخ.

ميي وابوعيي،وابا جمييةوولز لبييةوتاظييي واب ييوتراتوابع طهيييةواســتراتيجيات المواجهــة المركــة  علــا الانفعــال: -

وابض  ن.

ىوتعي طفولضتي مدةولي   يلخوفيوالحصيوعوم يواستراتيجيات المواجهة المركة  علـا الـدعا الاجتمـاعي: -

 .(Côté, 2013, p. 41)وا  ري 

ضتيييي وي تواسيييي بي  وابييييتيوي حصييييلخوم يهيييي والد ييييرضو،م ييييىوو، يييي هوابدراسييييةو حطيييي ولر ييييوحوابييييدرج توليعييييرفيوفيووو

ووواسناتيجي توالدواجهةوب زارلسولفوبك   .

 . الدافعية للانجاز 3.5

إبيي وضي وأم ي عولضهي  وللجبي توبمتي و وأحتي وإنور بيةوابهيردولضي ي وقلصي زوضي ويعهيدوابدافعيةوبلإلصي زوتشيرو

،وليتيهلخوأض ضي وسيبلخوابنعييةوف هي أوأض ضي وسيبلخوزيي دةوابيد لخو،حي ولػيوزوم يىورعي ورؤسي ئ ولدرجيةوأم يىولشكاية،

و.(373،وصو3002و)ط ،لاب اد و
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ابيتيوي حصيلخوم يهي والد يرضوم يىوضايي سوو،  هوابدراسيةو حطي ولر يوحوابيدرج توفيوابداف،وبلإلص زوليعرفيوووو

و.ابدافعيةوبلإلص ز

ليمكيي واعييناحولظييوذجولذيي هوابدراسييةوابييتيوجمعيياو يينوثيي ثوض غيييرات،ول ييمبواقحييناسواباهتييم،واسييناتيجي تو

والدواجهة،ولابدافعيةوبلإلص ز،وك  وي مب

الاحتراق النفسي وعلاقته باستراتيجيات المواجهة والدافعية  لدراسة(: نموذج 11الشكل رقا )
 للإنجاز لدى الممرضين.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الدراسات السابقة. 6

 الدراسات السابقة حول الاحتراق النفسي. 1.6
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 استراتيجيات مواجهة غير فعالة
 

 عدم القدر  علا التكيف ووقوع في الاحتراق النفسي 
 

  التكيف مع المواقف الضاغطة
 

 انخفاض الدافعية للإنجاز ونقص الأداء
 

 الدافعية للإنجاز مرتفعة
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 :ــة المركــة الاحتــراق النفســي لــدى طــاقا التمــري  فــي وحــدات الوعنــوان الدراســة وأقســام  ،عناي

  .الداخلية وأقسام الإسعاف في مستشفيات اليونان

  :سييدفيو يي هوابدراسييةوإنوضا رطييةوضتيي وي تواقحييناسواباهتييم،و يينوابعيي ض نوفيوضهاييةوهــدف الدراســة

لابكشييفومييي وابعواضيييلخواببينيييةوابيييتيوتتيي   وفيوتييييويرواقحيييناسوو،الدخ  هيييةوفيواب خصصييي تواب  ريضيييةاب  ييري و

 .اباهتموبديه 

  :لشرع وللشرعةوض وضت شهي توأثيا  )322(تكوطاومياةواببح وض وعينة الدراسة. 

  :و،ابع لخضاي سو ينةوو،ب حناسواباهتموتم  اوأدلاتواببح وفيوضاي سوض س شأدوات الدراسة

إع فةوإنوس اعوضه وحوم وإسناتيجي تواب كيفوالخ صةوبه وو، ه   وتض  وضع وض تو خصيةولضهايةلاس

 .ابضغوطواباهتيةوفيوابع لخوب  ع ضلخوض،

 :ضتي و وأم يىوضي وأظهرتوابا  ئاوأ والد رعنولالد رع توفيوأعت  وا سع فيوبديه و نتائج الدراسة

ليرج،وذبكوإنوطبيعيةوابع يلخوو،ابعا يةوالدشددةولأعت  وابدا  يةضا رطةو  لد رعنوفيوكلخوض وو،ا جه دواقطهع  

لتتييي   وابعواضييييلخوو،(لتوجيييي ولإ يييرافيو،أم ييي عوزائييييدة)أمبييي  ولوفيوعتييي وا سيييع فيوابييي  وي ضييي  ومواضييييلخو ينييييةو

 (. 33وص، 3033)وصبرياةو ري،ابت  اةوفيوتيويرواقحناسواباهتموبديه و

وحول الاحتراق النفسي عند عمال الاستعجالات  (Laurent, 2007)دراسة لورنت   -

  :د لخوطيض )70(ض ووابدراسةتكوطاومياةوعينة الدراسة . 

  :ك يايكيةسواباهتم،وإع فةوب  ا   توا وضاي سوض س شوب حناوأدوات الدراسة. 

  :توص اوابدراسةوأ وابعياةوبديه وضت و وضرته،وض واقحناسواباهتموطظراوبيبيعةونتائج الدراسة

 .(03،وصو3033)سم ني،وابع لخوللس طرهو
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 الدراسات العربية. 2.1.6
 )0222( دراسة البدوي -

 درجــة الاحتـــراق النفســـي ومصــادرر لـــدى الممرضـــين العــاملين فـــي مستشـــفيات الدراســـة:  عنــوان

 .وأثر بع  المتغيرات الشخصية في تحديد درجة الاحتراق محافظة عمان،

 :لشرع وللشرعةوض وابع ض نوفيوضت شهي توم   و(700)تكوطاوابعياةوض ووعينة الدراسة. 

  :وضاي سوضص درلوتم  اوأدلاتوابدراسةوفيوضاي سوض س شوب حناسواباهتم،وأدوات الدراسة

 .اقحناسواباهتم

  :أظهيييرتوابا ييي ئاوأ والد رعييينولالد رعييي تويعييي طو وتكيييراروحيييدلثوابشيييعورو   جهييي دونتـــائج الدراســـة

شي مرو درجيةولأهي ويعي طو وتكيرارول يدةوابشيعورو  ب يدوالدول دةوحدلث و درجةوض وسية،واقطهع  و درجةوم بية،

لأ وأ يي وضصيي درواقحييناسواباهتييموتم  يياو عييد وولتكييرارول ييدةوطاييسوابشييعورو  قلصيي زو درجييةوم بييية،وض وسييية،

لإبايييي  واب ييييو والجيييي ئروضيييي وعبييييلخوولمييييد وتييييوفروأضكاييييةوب راحييييةولابنفييييي ،وإت حييييةوابهرصييييةوب ب حيييي سو ييييدلراتوتدريبييييية،

 .ع ةوا جوروإع فةوإنوالدت لبنوم ىوالد رعنومادوحدلثوأ ي  وطبية،

اب صيايفوالدهينيوبيد والد رعين،والخيبرةولووك  وأثب اومد وتحثرودرج توأ ع دواقحناسواباهتيموبم غييروابتي ،

 ص، 3033) يييري،ووفيوحييينولجيييدوأثيييروذلودقبيييةوإحصييي ئيةوبايييوحوالدت شيييهىولضوعييي،وابع يييلخوفيو عيييدوتب يييدوالدشييي مر

و.(332

  (0222)دراسة حاتا وهيبة  -

  :الإنهاك المهني لدى أطباء مصلحة الاستعجالاتعنوان الدراسة.   

  :لطبيبة.طبييوو(200)ض ووابدراسةتكوطاومياةوعينة الدراسة 
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 وضاي سو   وب ك ن  ،و،ضاي سواقحناسواباهتمفيوابدراسةواس ع  اوابب ح ةو :أدوات الدراسة

 لضاي سواسناتيجي توالدا لضةوبيبوعو   .

 :بإنوابا  ئاواب  بية صاوابدراسةو لعدو نتائج الدراسة 

يعيي نيوا طبيي  وابعيي ض و وفيوضصيي حةواقسيي عج قتوضيي وارتهيي حوضتيي وي توا هيي  والدهيينيولجييودوفييرلسوجاتيييةو

حيي واتضيأوأ وا طي ثوأك يروضع طي ةوضي واقحيناسواباهتيمووجو رية،وفيودرج توا هي  والدهينيوبصي سوا طي ث،

حيي واط هياوط ي ئاوابدراسيةووواسي ع  عوأسي بييوالدواجهية،  لدا رطةوض،واب كور،وللجيودوفيرلسوجاتييةوجو رييةوفي

فيوحيينويتيي ع لخوابيي كوروأسيي بييووإنوضيييلخوابيبيبيي تولضييوواسيي ع  عوأسيي بييوالدواجهييةوالد  ركيياةوحييوعواقطهعيي ع،

و(.308و،صو3007)ح  و،الدواجهةوالد  ركاةوحوعوحلخوالدشكلخو

وو(0222)دراسة ميهوبي فوزي  - 
 :التنظيمي السائد داخل المؤسسة الصحية وعلاقته بالاحتراق النفسي المناخ  عنوان الدراسة

 .لدى الممرضين

  :دفاوابدراسةوإنوتشخيسوضت و واقحناسواباهتموبد والد رعنو بع وهدف الدراسة 

 .لك اوابع عةو نوالدا خواب اظي مولاقح يراسواباهتمو،الد ست توابصحيةو  لجاائروابع ص ة

  :ض ستةوصحيةو(33)وضوزمةوم ىلشرضوو(323)تكوطاوابعياةوض وعينة الدراسة. 

  :لجييودوفييرلسوذاتودقبييةوإحصيي ئيةو يينوضتيي وي توأ عيي دوأسييهرتوط يي ئاوابدراسييةوم ييىونتــائج الدراســة

م يىوأ عي دهواب  ثبا هي  واقطهعي  ولتب يدوأ والد رعنويع طو وضي وضتي و وضرتهي،واقحناسواباهتمواب  ث،ولو

 و.(3002)ضيهوي،والدش مر،ولتدنيوابشعورو  قلص زو

 نةطيسنبق (0222)دراسة بن عطية ياسين  -

 :الإنهاك المهني لدى ممرضي الاستعجالات. عنوان الدراسة 



الإطار العام للدراسة                                                       الفصل الأول          

 

 22 

  :ييييييدفاوابدراسييييييةوإنوتايييييييي وظيييييي  رةواقحييييييناسواباهتييييييموبييييييد ولشرعييييييموضصيييييي حةوهــــــدف الدراســــــة 

 اقس عج قتوبوقيةوعتايياة،ولم ع ه و بع والخص ئسوابتوسيوضهايةولظرلفيوابع لخ.

 :للشرعةولشرض (730)وشم اوابعياةوعينة الدراسة. 

  :س  و  ضبورغوب حناسواباهتموأدوات الدراسة(HBI) اب  وي ض  والخص ئسوابتوسيوضهاية. 

  :وضعييييي ييرحتييييييو ضييييي والدتييييي جو ن %(82) والحصيييييوعوم يييييىونتـــــائج الدراســـــة(HBI)حيييييي وأ و،و

يعيييييي طو وضيييييي وا حتيييييي سو يييييي بعجاولو %(70) ضيييييي والد رعيييييينوبييييييديه واحييييييناسواطهعيييييي  ،وضيييييياه  %(22.70)

ضيي والد رعيينويعييبرل وميي واشمنييااز  وضيي وابع ييلخ،ولو %(27.80)،وفيوحيينودا  ييمولػتييو و هييراغ %(20.80)

 (33،وصو3033.) وح رة،وض والد رعنويظهرل وردلدوأفع عومدلاطية %(38.70)

 (0200)دراسة جديات عبد الحميد  -

  عنــــوان الدراســــة: الإنهــــاك النفســــي وعلاقتــــه بــــالتوافض الةواجــــي لــــدى أطبــــاء وممرضــــي الصــــحة

 العمومية.

  :بع ص ة.ج ضعيةوطبييوللشرضويع  و و   ثوضت شهي توو(300)وشم اوابدراسةعينة الدراسة   

 :ضاييييي سوض سيييي شوب حييييناسواباهتييييم،ولضاييييي سواب وافييييووابالاجييييموبغرا يييي  واسيييي خد ووأدوات الدراســــة

 .(Graham Spanier)سب طيمو

 إنوأ ولش رسموابصحةوابع وضيةوض و دةوتاي ذروا هي  واباهتيم،وضي،وو  صاوابدراسةالدراسة:  نتائج

 يي    فيوضييدةوا عدضييية،وللجييودوفييرلسووئيةوفيو ييدةوتايي ذروا هيي  واباهتييممييد ولجييودوفييرلسوذاتودقبييةوإحصيي 

ذاتودقبييةوإحصييي ئيةوفيو يييدةوتاييي ذروا هييي  واباهتيييمو ييي    فيوالجيييا وبيييد وفنيييةوالد يييالجنوبصييي سوابتييييدات.و

و.(322،وصو3033جدي ت،و)

و  
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 الدراسات السابقة حول علاقة الاحتراق النفسي باستراتيجيات المواجهة. 2.6

 الدراسات الأجنبية. 1.2.6

 (Vanie, C, 1999)دراسة فانيي  -

  وابتيييي ،والجييييا ،والخييييبرة،والح بييييةوو ييييدفاوابدراسييييةوإنوضعرفيييةوتييييحثيروابعواضييييلخوابهردييييية الدراســــة:هــــدف(

لاسيييناتيجي توالدواجهييية،وم يييىوضتييي و واقحيييناسوواقج   ميييية،ولالدتييي و وابدراسيييم(ولابعواضيييلخوالد ع ايييةو ييي لمحين

 .اباهتموبد وم  عوابصحةوابعا ية

  :م ض وفيوابصحةوابعا يةو(308)شم اوابدراسةوعينة الدراسة. 

  :واقم   دوم ىوضاي سوض س شوب حناسواباهتم.أدوات الدراسة  

  :واب وصلخوإنوابا  ئاواب  بيةبنتائج الدراسة  

ش مر،ولضت و و وا جه دواقطهع  ،ولتب دوالديع نيوم  عوابصحةوابعا يةوض وضت و وض وسنوضو-

وفيو عدوطاسوا لص زوابشخصم.ضاخه و

يادادوضت و واقحناسواباهتموض،واس خدا واسناتيجي تواب جايولاسناتيجي تواقطهع بية،و يا  ويا لخوو-

وضت و واقحناسواباهتموض،واقسناتيجي توابتيوتركاوم ىوحلخوالدشكلخ.

ة،والجيييا ،والح بيييةوحصييي ئي وفيواقحيييناسواباهتيييموحتييييوض غييييروكيييلخوضييي و)الخيييبروميييد ولجيييودوفيييرلسودابيييةوإو-

 .(02،وصو3033)سم ني،واقج   مية،ولالدت و وابدراسم(

 (Shemate, 1999)دراسة شوميت  -

 :العلاقة بين الاحتراق النفسي والضغط النفسي واستراتيجيات معالجتها لدى  عنوان الدراسة

 مديري المدارس الثانوية بواشنطن.
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  :ضديراولضديرةو  لددارسواب  طوية.و(333)شم اوابدراسةوعينة الدراسة 

  :الددرا ويع طو وض واقحناسواباهتمو درجةوض وسن،وم ىو عد ووأ وكشهاوابدراسةنتائج الدراسة

تب دوالدش مر،ولدرجةوضاخهضةوم ىو عدوطاسوابشعورو   لص ز،ولأ وأفضلخوطرياةوبديه ولووا جه دواقطهع  

) وح رة،وب  ع ضلخوض،وابضغنواباهتموب جايوا ص  ةو  قحناسواباهتمو مواقطشغ عولتا سموأ وأضروآ رو

 .(31،وصو3033

  (Angel & al, 2003)  دراسة أنجل وآخرون -

  :النفسي واستراتيجيات المواجهة: نموذج العلاقات البنائية.عرض الاحتراق عنوان الدراسة 

  :ضع   و(332)شم اوابدراسةوعينة الدراسة. 

  :اجهيييةولضايييي سوطيييرسوالدوووابدراسيييةوضايييي سوض سييي شوب حيييناسواباهتيييم،وفيواسييي خد أدوات الدراســـة

(Meelfatrick & al,2000)ابادرةوم يىووابدم (ولأ ر وع ئ ةوم ىومد و،ابا ئ ةوم ىواب حك و)اب حك و

 .اب حك و)دم والدش مرو،ا حج  (

  :أ يي رتوابا يي ئاوإنوأ و ايي  واسييناتيجي توضواجهييةوأك ييروفع بيييةوفيوضواجهييةوابضييغوطونتــائج الدراســة

م و ير  ،وحي وك طاواسناتيجي تواب حك ولابدم واقج   مموأك يروعيدرةوم يىوابي حك وفيوابضيغوط،و يا ي و

 .أعلخوعدرةوفيواب حك وفيوابضغوطاسناتيجي تودم والدش مرولا حج  و

م عةوسي ببةودابيةوإحصي ئي و ينوا لصي زوابشخصيم،ولكيلخوضي وضشي مروا هي  ووابا  ئاوإنولجودتوص اوك  و

ولتب دوالدش مر،ولعدوارتبياواسناتيجي توالدواجهةو ع عةودابةوإحص ئي و ح ع دواقحناسواباهتموحي ب

ارتبييياوضشيي مروا هيي  وسيي بي و  سييناتيجي توالدواجهييةو يي ب حك ،ولابييدم واقج  يي ممولا حجيي  و،و يا يي وو-

وارتبياوإلغ  ي و ع عةودابةو إسناتيجيةودم والدش مر.
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وارتبنوا لص زوابشخصموإلغ  ي و ع عةودابةو  سناتيجي تواب حك ،ولابدم واقج   ممولا حج  .و-

و.مد ولجودوم عةودابةو نواسناتيجي توالدواجهة،ول عدوتب دوالدش مرو-

،والجديدواب  وأع ف  ووأهي وأ ي رتوإنولاسناتيجي توالدواجهةةوابع عةو نواقحناسواباهتمور ياوابدراسوووو

ييياوألعيييةوإنو عييدوا لصيي زوذوأمإو،ي توالدواجهييةكيي اواسييناتيجلوو، دواقحييناسواباهتييمو بعضييه وابييبع م عييةوأ عيي

و.(87،وصو3002)دردير،وو  واب ا يلخوض واقحناسواباهتم  ب لوو،لدلرهوفيواب حثيروم ىو عدوا ه  و،ابشخصم

 (Lanzier & Gosslin, 2005) لنةيي وقوسليندراسة  -

 م ىوضت و واقحناسووة دفاوابدراسةوإنوابكشفوم ودلرواسناتيجي توالدواجه الدراسة: أهداف

 اباهتم.

  :لشرع و  لدركاواقس شه ئمو كادا.و(303)ابدراسةووأجرياعينة الدراسة 

  :م ىوضاي سوض س شوب حناسواباهتم،ولضاي سواسناتيجي توضواجهةو واقم   دوأدوات الدراسة

 .(CISS)الدواعفوابض  يةو

 :واب وصييييلخوفيوابدراسييييةو ييييح واسييييناتيجي توالدواجهييييةوبييييي ولذيييي وتييييحثيروم ييييىواقحييييناسوونتــــائج الدراســــة 

 .(08،وصو3033)سم ني،واباهتم،وللجودوفرلسوفيوضت وي تواقحناسواباهتموحتيوض غيراتوابدراسةو

 الدراسات العربية. 2.2.6

 (0992) دراسة نجا  زكي ومديحة عثمان -

 أســاليم مواجهــة المشــكلات وعلاقتهــا بكــل مــن الضــغوط النفســية والاحتــراق : عنــوان الدراســة

 .النفسي لدى عينة من معلمي المداري الثانوية بالمنيا
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  :اباهتييمولأسيي بييوضواجهيييةوىوابع عييةو يينواقحييناسو ييدفاوابدراسييةوإنواب عييرفيوم ييهــدف الدراســة

ضييي و ييي عوواقحيييناسواباهتيييموب  ع  ييينضك طييييةواب ابييي و  بضيييغوطواباهتييييةولواب عيييرفيوم يييىوضيييد وإالدشيييك ت،ولو

 .أس بييوضواجهةوالدشك ت

 :ض والددارسواب  طويةلضع  ةوضع  وو(328)شم اومياةوابدراسةو عينة الدراسة. 

 :باب  بيةاس خدضاوابب ح    والدا يي ووأدوات الدراسة 

 .(Frydenberg and Lewis)وبهريدطبورغولبوي و(3222)ضاي سوأس بييوالدواجهةو -

 .(Sidman & Zger)وبتيدض  ولز يرو(3282)ضاي سواقحناسواباهتموب  ع  نو -

و.(3282)إمدادوضغ لر ومبدوالح يدوضرزلسووضاي سوابضغوطواباهتية -

 :ارتب طوداعوضوجييو ينوأسي بييوالدواجهيةو ييروابهع بيةووأ  رتوط  ئاوابدراسةوإنولجود نتائج الدراسة

،وللجيودوارتبي طوداعوسي بيو ينو(ول ينواقحيناسواباهتيم،وتحطيييوابياه ابا و،و ه واب وتر،وتج  يلخوالدشيك ة)

 .(ول نواقحناسواباهتم،واببح وم وابدم ابع لخوبجد،وابنكياوم ىوحلخوالدشك ةأس بييوالدواجهةوابهع بةو)

 وتبيينيوألعييدوتوصيي اوابدراسييةو،وسيي ويوابا ييوولابع ييلخوبجييدأ يي قحناسواباهتييموضيي و يي عوو بييضكيي واب األعييدو

سيي بييوضواجهييةو يييروأيا ييلخوضيي واب عييرضوب حييناسواباهتييم،ومكيي وابيي  وي بيياووسيي بييوضواجهييةوفع بييةالدع يي و 

وحناسواباهتييمسيي بييوالدواجهييةوعييدرةوم ييىواب ابيي و يي ق و  باهتييم.ولعييدوكييفع بييةولابييتيوتجع يي ومرعييةوب حييناسوا

وو.(81،وصو3002)دردير،و

  (0223)دراسة جلولي شتوحي نسيمة  -

  :الإنهاك المهني لدى الممرضين واستراتجيات المقاومة المستخدمةعنوان الدراسة. 

 :لشرض. (310)وشم اوابدراسة عينة الدراسة 
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 :ي مبوض وأظهرتوابا  ئاونتائج الدراسة 

لض و دةوض وسيةوم ىوضت و ووو،ضت و و عدوا جه دواقطهع   وض و دةوضرتهعةوم ىووويع نيوالد رع -

و.ل عدوطاسوابشعورو   لص زوتب دوالدش مركلخوض و عدو

سيناتيجيةووب  ا ييلخوضي و يدةواقحيناسواباهتيم،وإسيناتيجيةواب جاييوكيحلعوإيميلخوالد رعيو وإنواسي خدا وو-

لكيي بكولجييودووجهيي دواقطهعيي  ولتب ييدوالدشيي مر،فييرسو يينولشرعييموالدصيي ح توابيبيييةولابعا يييةوالدركيياةوفيوا للجييودو

و.الدص ح توابيبيةولابعا يةوالدركاةوفيواس خدا واسناتيجي توالدا لضةومفرسو نولشرع

،و)ضيهييييويواباهتيييمولفيواسييييناتيجي توالدا لضيييةيوجيييدوفيييرسو يييينوا طييي ثولابيييي كوروفيوضتييي و واقحييييناسووقو-

 .(382،وصوو3002

 (0222) نشو  دراسة دردير -

  :الاحتـــراق النفســـي للمعلمـــين ذوي الـــنمط )أ، س( وعلاقتـــه ب ســـاليم مواجهـــة عنـــوان الدراســـة

 المشكلات.

  :إنواب عرفيوم ىوتحثيرولظنوابشخصيةو)أ،و (وم ىوضتي و واقحيناسوو دفاوابدراسةهدف الدراسة

 اباهتموب  ع  ن،ولضد وتحثيروأس بييوالدواجهةوم ىوضت و واقحناسواباهتم.

  ا مداديةولاب  طويةوبمصرضع  و  لدرح ةواق  دائيةولو (310)شم اومياةوابدراسةووالدراسة:عينة. 

  :واقم   دوم ىوالدا يي واب  بيةبأدوات الدراسة  

 .(Seidman & Zager)ضاي سواقحناسواباهتموب  ع  نوبتيدض ولزاعروو-

وضاي سولظنوابشخصيةوببورتاا. -

 .(Carver & al)ع ئ ةوالدواجهةوو-
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  :توص اوابدراسةوبعد ولجودوفرلسوذاتودقبةوفيوابدرجةوابك يةوب حناسواباهتمونتائج الدراسة

و.)أ،و (وتعا و س بييوضواجهةوالدشك تب  وابا نو

 (0202)دراسة رحال سامية  -

 :اختبـــار علاقـــة الأنمـــاط الســـلوكية للشخصـــية واســـتراتيجيات المواجهـــة وبعـــ   عنـــوان الدراســـة

 الديموغرافية بالاحتراق النفسي لدى عينة من رجال الأمن الوطني.المتغيرات 

  :يييدفاوابدراسيييةوابكشيييفومييي وابعواضيييلخوابشخصييييةوالدتييي لعةوفيواقحيييناسواباهتيييم،وهـــدف الدراســـة 

 يي بنكياوم ييىوا لظيي طوابتيي وكيةوب شييخسولاسييناتيجي توالدواجهيية،ولاب عييرفيوم ييىوابهييرلسوفيوضتيي و واقحييناسو

 ابديمو رافيةو)ابت ،والدت و واب ع ي م،وساواتوا عدضيةوفيوالجه زوا ضني(.وتبع وببع والد غيرات

 :(و رطمويا  و وإنوابوحداتوالج هوريةوبلأضي وبوقييةو250تكوطاومياةوابدراسةوض و)وعينة الدراسة

 الجاائر،وابش فولل را .

 :ا لظيي طوابتيي وكيةواسيي ع لخوفيوابدراسييةوضاييي سوض سيي شوب حييناسواباهتييم،وضاييي سووأدوات الدراســة

 ب شخصية،ولضاي سواسناتيجي توالدواجهةوقطدبرولزض ئ .

 بتوص اوابدراسةوأط : نتائج الدراسة 

توجييدوفييرلسوذاتودقبييةوإحصيي ئيةو يينوضتيي وي تواقحييناسواباهتييمولاسييناتيجي توالدواجهييةوالدركيياةوم ييىوو-

بييةوإحصيي ئيةوفيوضتيي وي تواقحييناسواباهتييموالده ييةولت ييكوالدركيياةوم ييىواقطهعيي ع،و يا يي وقوتوجييدوفييرلسوذاتودق

 تعا وقس ع  عواسناتيجي تواب جايولاسناتيجي ت وابهرميةو)اب  همولاب ت يةواقج   مية(.

أ واقسييييييناتيجي توابغيييييييروفع بييييييةوا ك يييييييرواسيييييي ع  قو ييييييمواسيييييييناتيجي تواب جاييييييي،وفيوحيييييينواسييييييي ع  عوو-

واسناتيجي توالدركاةوم ىوالده ةوعني ةوجدا.
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لجييودوفيرلسوذاتودقبييةوإحصيي ئيةولدتي و واقحييناسواباهتيموتعييا ولد غيييروابتي ،وللجييودوفييرلسوذاتوميد وو-

و.(232،وصو3030)رح ع،وودقبةوإحص ئيةو نو عدوتب دوالدش مرولساواتوالخبرة،ومك واببعدي وا  ري 

 (0202)دراسة سماني مراد  -

  :استراتيجيات التعامل عنوان الدراسة(Coping)  عند الذين يعانون من الاحتراق النفسي

burn out لدى الأطباء المقيمين بالمستشفا الجامعي بوهران. 

 :إنواب عرفيوم ىوابع عةو نواقحناسواباهتمولاسناتيجي تو  دفاوابدراسة هدف الدراسة

ابهرلسوفيودراسةو،ولدراسةوابهرلسوفيوضت و واقحناسواباهتموحتيوألع توابع لخولاب خصس،ولواب ع ضلخ

 اسناتيجي توالدواجهةوحتيوالجا .

 :وتيبيووضاي سوض س شوب حناسواباهتم،وضاي سواسناتجي تواب ع ضلخووأدوات الدراسة (ciss).  

  :طبييوضاي .و(10)ابدراسةووشم اعينة الدراسة 

  :كشهاوابدراسةوم ىوابا  ئاواب  بيةبنتائج الدراسة 

الداييي سوابك ييموب حيييناسواباهتييمولالدايييي سوابك ييموقسيييناتيجي تومييد ولجييودوارتبييي طوداعوإحصيي ئي و ييينوو-

واب ع ضلخ،وض،ولجودوارتب ط تودابةوإحص ئي وفيو ع وا  ع د.

مد ولجودوفرلسودابةوإحص ئي وفيوضت و واقحناسواباهتموحتيوألع توابع يلخ،وضي،ولجيودوفيرلسودابيةوو-

و.(23،و3033)سم ني،ووإحص ئي وفيواقحناسواباهتموحتيواب خصس

 (2114دراسة معروف محمد ) -

  :عند أساتذ  التعليا الثانوي استراتيجيات التعامل مع الاحتراق النفسيعنوان الدراسة. 

  :ضوزمنوم ىوإحد ومشروث طويةأس  ذوو(207)شم اوابدراسةوعينة الدراسة. 



الإطار العام للدراسة                                                       الفصل الأول          

 

 30 

  :اب ع ضلخوض،واسناتيجي تولضاي سو، ض س شوب حناسواباهتم  واس خدا وضاي سأدوات الدراسة

 الدواعفوابض  يةو طدبرول  ركو.

 :لجييودوم عييةوارتب طيييةومكتيييةو يينو عييدوطاييسوابشييعورو   لصيي زوتوصيي اوابدراسييةوإنوونتــائج الدراســة

ابشخصيموكححييدوأ عي دواقحييناسواباهتيمول عييدوحيلخوالدشييكلخوكححيدوأ عيي دواسيناتيجي تواب ع ضييلخ،وللجيودوم عييةو

طهعييييي  وكححيييييدوأ عييييي دواقحيييييناسواباهتيييييمول عيييييدواقطهعييييي عوكححيييييدوأ عييييي دوارتب طييييييةوطردييييييةو ييييينو عيييييدوا جهييييي دواق

 .(3031ضعرلفي،و)اسناتيجي توالدواجهةو

 . الدراسات السابقة حول علاقة الاحتراق النفسي بالدافعية للانجاز3.6

 . الدراسات الأجنبية1.3.6

 Aoanica, 1984)   &(Andersonدراسة أندرسون وايوانيكا -

   :كشف العلاقة بين الاحتراق النفسي والدافعية للإنجاز.عنوان الدراسة 

  :ضع  ولضع  ةوض وا طوارواب ع ي يةواب  ث.و(227)كوطاوابعياةوض وتعينة الدراسة 

 :توص اوابدراسةو يح والدع  ينويعي طو وضي وضتي و وض وسينوب حيناسواباهتيم،وللجيودوونتائج الدراسة

 (32،وصو3032)  وط طة،وم عةوعويةو نواقحناسواباهتمولطاسوالح ج تولععفوابدافعية.و

 (Yuki, 1995)دراسة يوكي  -

 الاحتراق النفسي وعلاقته بوضوح الهدف من الحيا  ومستوى الدافعية.عنوان الدراسة : 

  :اباهتييةوفيو وطيكوكوطيكوضي وابعي ض نوفيو يدض توابصيحةو (323)أجرياوابدراسةوم ىوعينة الدراسة

)ا  صيييي ئينواباهتييييين،وضر ييييد وابصييييحةواباهتييييية،وا طبيييي  واباهتييييينولا  صيييي ئينواقج  يييي مينووللشرعييييمو

 ابصحةواباهتية.
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  :يايياوابدراسييةوأ و ايي  وم عييةوارتب طيييةوعويييةو يينوضتيي و واقحييناسواباهتييمولكييلخوضيي ونتــائج الدراســة 

ك ي وكشيهاوابدراسيةو يح وأم يىوضتي و وضي واقحيناسواباهتيموكي ولعوحوالذدفيوض والحي ةولضت و وابدافعيية،وو

) يي وط طيية،وواباهتييينو يينولشرعييموابصييحةواباهتييية،وفيوحيينوأ وأداوضتيي و وضيي واقحييناسواباهتييمو يينوا طبيي  

 .(31،وصو3032

 . الدراسات العربية2.3.6

 (0202)دراسة شرقي حورية  -

  بالدافعية للانجاز لدى الفريض الطبي، دراسة ميدانية عنوان الدراسة: الاحتراق النفسي وعلاقته

 .بمستشفا مستغانا

  :ابع عيييةو ييينو  يييدفاوابدراسيييةوإنواب عيييرفيوم يييىوم عيييةواقحيييناسواباهتيييم،ولدراسيييةهـــدف الدراســـة

 .اقحناسواباهتمول ع والد غيراتوابديمو رافيةولالدهاية

  :طبييوض ولس  فوضص سوالدت شهى.و(70)شم اوابدراسةوعينة الدراسة 

  :طبووضاي سوض س شوب حناسواباهتمولضاي سوابدافعيةوب لص زوبص سوا زرسأدوات الدراسة. 

  :ــائج الدراســة رتب طيييةودابييةوسيي ببةو يينواقحييناسواباهتييموالعييدوتوصيي اوابا يي ئاوبعييد ولجييودوم عييةونت

،وصو3033)سميي ني،ووحييناسواباهتييموحتيييواب خصييسلابدافعيييةوب لصيي ز،وضيي،ولجييودوفييرلسودابييةوإحصيي ئي وفيواق

03). 

 (0203)دراسة بن طاطة عبد القادر  -

 بتدائي.ية للإنجاز لدى معلمي التعليا الاعنوان الدراسة: علاقة الاحتراق النفسي بالدافع 

  :ضع  ولضع  ة.و(300) ا    اوابدراسةوم ىعينة الدراسة 
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  :فيوابدراسةوم ىوضاي سواقحناسواباهتموب  ع  نوعوو واقم   دأدوات الدراسة(Seidman 

& Zager, 1986) دافعيةوإلص زوا س ت ةوبعبدوابرحم وص سوا زرس.لضاي سو،و 

 :سييي ببةو ييينواقحيييناسواباهتيييمولابدافعييييةووارتب طييييةإنولجيييودوم عيييةووتوصييي اوابدراسييية نتـــائج الدراســـة

،ول يينووضاييي سواقحييناسواباهتييموككييلخابدرجييةوابك يييةوب دافعيييةوبلإلصيي زولوو ز،وإذوأطيي وتوجييدوم عييةوسيي ببةو يينبلإلصيي

 وكلخو عدوض وأ ع دواقحناسواباهتم.

 وو.ساواتوابع لخفرلسو نوأفرادوابعياةوتعا ولد غيروالجا ،وابت ولوك  وتوص اوابدراسةوبوجودو

 (0202)دراسة نميش نور    -

  المهنيـة والدافعيـة للانجـاز لـدى الأخصـائيين عنوان الدراسة: الاحتـراق النفسـي وعلاقتـه بالـذات

 النفسانيين العاملين في المؤسسات العقابية.

  :أ صيييي ئموطهتيييي نيوضيييي والد  رسيييينوفيوالد ستيييي تو (80)تكوطيييياومياييييةوابدراسييييةوضيييي وعينــــة الدراســــة

 ابعا  ية.

 :كلخوض وضاي سوض س شوب حناسواباهتم،وضاي سوابدافعييةوب لصي زوووطبووفيوابدراسة أدوات الدراسة

 بعبدواب ييفو  يهة،ولضاي سواب اتوالدهايةوض وإمدادوابب ح ة.

 :ابدراسةوب ا  ئاواب  بيةبتوص او نتائج الدراسة 

و صلخوا  ص ئينواباهت طينوم ىودرجةوضاخهضةوم ىوضاي سواقحناسواباهتم.و-

وةو نوكلخوض واقحناسواباهتمولابدافعيةوبلإلص زولاب اتوالدهاية.لجودوم عةوارتب طيو-

ولجودوفرلسوذاتودقبةوإحص ئيةوفيوضت و وابدافعيةوبلإلص زوحتيوض غيروابت ،والجا ولا عدضية.مد ووو-
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لجيودوفييرلسوفيوضتيي و واقحيناسواباهتييموتعييا ولد غييروابتيي ولا عدضييية،وضي،ومييد ولجييودوفيرلسوحتيييوض غيييروو-

والجا .

 التعليض علا الدراسات السابقة

ميرضوابدراسي توابيتيوجمعياو ينوكيلخوضي بوحيي و و وتادعوابدراس توابتي  اةوحتييوض غييراتوابدراسية،و

اقحيناسواباهتيمولاسييناتيجي توالدواجهية،ولاقحييناسواباهتيمولابدافعييةوبلإلصيي ز،ولعيدو وابهصييلخو ينوابدراسيي تو

وتلخواباضني.ا جابيةولابعر يةولابتيوعدضاوحتيواب ت 

ط حاوض و  عواس عراعا وب دراس توابت  اة،ولفرةوابدراس توابتيوتا لبياوض غييرواقحيناسواباهتيموبيد و

الد رعيين،وسييوا وابدراسيي توا جابيييةوضاهيي وألوابعر ييية،ولابييتيواسيي ع لخوفيهيي وضاييي سوض سيي شوب حييناسواباهتييم،و

تا لبييياو ييي هوابدراسييي تودراسيييةواقحيييناسو ييي و،وكعيييدو ياييياوابدراسييي توأ والدايييي سوي   ييي،و صيييدسولثبييي تومييي  لو

اباهتموحتيو ع والد غييراتوابديمو رافييةولاب اظي يية،وإذوشويكيو و اي  واتهي سوحيوعواق ي  فيوفيواقحيناسو

واباهتموحتيوض غيروالجا .

ط حييياوع يييةوابدراسييي توابيييتيوتا لبييياوض غييييروابدافعييييةوبلإلصييي زوبيييد والد رعييين،ولك طييياوأك يييروابدراسييي توابيييتيو

س  و  بي بةولالدع  نولالددرا ،ولكحه وحكراوم ىوالمج عوابن و ،و ييروأ وألعي هي وولخوإبيه وص ماوابي ببةواب وواس ي

وكبيرةوفيوكلخولر قتوالحي ةولابع لخ،وب اولغيواق     و  بدافعيةوبلإلص زوفيوج طيوابييولابشب وابيي.

 يايياو عييي وابدراسييي توابيييتيوتا لبييياو  بدراسيييةوم عييةواقحيييناسواباهتيييمولاسيييناتيجي توالدواجهييية،وأ و اييي  وو

 ،(3002)ارتبيي طوداعوإحصيي ئي و يينواسييناتيجي توالدواجهييةولأ عيي دواقحييناسواباهتييموض ييلخودراسييةوألصييلخولآ ييرل و

سيناتجي تواب جاييولالذيرل ،وادراسي توأ وابي ي ويعي طو وضي واحيناسوطهتيموضرتهي،،ويتي ع  و وك  وتوص اواب

ومك واسناتيجي توابنكياوملخوحلخوالدشكلخ.
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 تمهيد  

عتبر الاحتراؽ النفسي أكبر اتظخاطر اتظهنية في القرف الواحد والعشروف، حيث أصبح ظاىرة تتزايد في كل ي

يعاني منها أغلب العماؿ، خاصة ة عويصة لمشك، وبذلك صار مكاف، وتزحف إلى كل ركن من أماكن العمل

ات سلبية تؤثر على يسلوكو من ا ينتج عنتظمرحلة غير مرغوب فيها،  فهو اتظمرضين في تغاؿ اتطدمات الإنسانية،

الاجتماعي وعلم النفس النفس الباحثين في تغاؿ علم  نم العديدب تؽا دفع الأفراد والتنظيمات على حد سواء.

 الاحتراؽ النفسي.وضوع بم ىتماـالا، اتظهني

وعلبقتو ببعض اتظصطلحات  وتعريفو، ظهورهيتناوؿ ىذا الفصل ظاىرة الاحتراؽ النفسي من خلبؿ التطرؽ إلى 

إلى أبعاد الاحتراؽ النفسي، والتعرؼ على مؤشراتو وأعراضو،  ذات الصلة بو، وللئتظاـ باتظوضوع أكثر تعرضنا

ج التي واختلبؼ الباحثين في وصف مراحلو، وفهم أسباب حدوث الاحتراؽ النفسي، وتعدد النظريات والنماذ 

فسرت الظاىرة، مع وجود مقاييس متعددة لقياسو، وفي الأخير التنويو لكيفية التعامل مع الاحتراؽ النفسي الذي 

 ميزة من تؽيزات العمل في الوقت الراىن. صار

 . ظهور الاحتراؽ النفسي1

أف حالػػػة الاحػػػتراؽ النفسػػػي ىػػػي أداة فكريػػػة جيػػػدة،  (Veil,C ,1959)اتظخػػػتل العقلػػػي للعمػػػل فيػػػل  كشػػػف

 La Nosographie)لفهػم وعػلبج حػالات غػػير متوقعػة لا تنػدرج في إطػار التصػػنيف النػوزوغرافي الكلبسػيكي 

Classique)  ، حالػة الاحػػتراؽ النفسػي ىػػي نتيدػة وجػػود الفػرد في وضػػعية، حيػث يعتػػبر كلبتقػا معقػػد، ولا  عتػبراو

 (Canoui & Maurange, 2015, p. 5) .تكب تبسيط والاستهانة بالوضع

 أوؿ مػػرة إلى مصػػطلح الاحػػتراؽ النفسػػي مػػن طػػرؼ بأنػػو ا الإشػػارة ((Berclaz, 2013بينمػػا يػػرك بػػركلبز 

 Community  Based Treatment  For Young Adult     في مقػاؿ (,9191Bradley (بػراد  

offenders »  «  رجر و فػػػػػػرود نبػػػػػػالطبيػػػػػػب العقلػػػػػػي و ا لػػػػػػل النفسػػػػػػي وأعػػػػػػاد اسػػػػػػتعمالو  ،بالعمػػػػػػلتظػػػػػػرتبط ا 
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(1974Freudenberger,) أدخلػػػػو إلى حيػػػػز  يعتػػػػبر الأب اتظؤسػػػػس لأعػػػػراض الاحػػػػتراؽ النفسػػػػي، حيػػػػث  الػػػػذي

 إذ ، الػػتي "Staff Burnout"الاسػػتخداـ الأكػػادتني في أولى الدراسػػات حػػوؿ أعػػراض الاحػػتراؽ النفسػػي في مقالػػو 

حيػػث يػػرك  أف الاحػػتراؽ  ،تجػػاه عملػػوالوصػػف فقػػداف الفػػرد لدافعيتػػو  Burn-out Syndrom أسػػتخدـ عبػػارة

النتػػػػػػػػا ج مػػػػػػػػع توافػػػػػػػػ  النفسػػػػػػػي لا يكػػػػػػػػوف بسػػػػػػػػبب نقػػػػػػػػل الكفػػػػػػػػاءة لتحقيػػػػػػػػ  الأىػػػػػػػػداؼ، بػػػػػػػػل ينػػػػػػػػتج عػػػػػػػػن عػػػػػػػػدـ 

Schaufeli)ت.توقعاال  &  Enzmann, 1998, p 102)  

في كتاباتو لوصف حالة الشباب اتظتطوعين، الذين يعملػوف في  استعمل فرودنبورجبر مصطلح الاحتراؽ النفسي

: "أدركػت مػن خػلبؿ تؽارسػتي اليوميػة بػأف أحيانػا يكػوف الأفػراد قػا لب (9191)عيادة معاتصة الإدماف، ولاحقا صرح 

ضحية حرا   مثل البنايات، تحت تأثير الضغط النػاجم عػن عاتظنػا اتظعقػد، تلتهػب طػاقتهم ومػواردىم الداخليػة كأ ػا 

 ,Canoui & Maurange)فعل النيراف، تاركػة فراغػا داخليػا واسػعا حػ  ولػو ظهػرت ىيػأيم اتطارجيػة سػليمة".تحت 

2015, p. 6) 
كيلػػي  :اؽ النفسػػي مػػع تغموعػػة مػػن البػػاحثينالتعمػػ  في دراسػػة الاحػػتر  (Maslachماسػػلبش )اسػػتطاعت ثم 

(Kelley)، ( بينزPines)، ( جاكسوفJackson)،  وليتر(Leiter)، حػتراؽ إلى ظػروؼ حيث أرجعػت سػبب الا

 ,Berclaz). النفسي مع وضع مقياس لقياسوتراؽ وتوصلت إلى إعطاء تعريف دقي  وشامل الاح ،متطلباتوو  العمل

2013, P7)     
، البدايػػػة (1981)يعػػػد اتظػػػؤتدر الػػػدو  الأوؿ للبحػػػتراؽ النفسػػػي ،الػػػذي عقػػػد بمدينػػػة فػػػيلب ديليفيػػػا في نػػػوفمبرو    

 رفػػرود نبػػورج :د الأوا ػػل للبحػػتراؽ النفسػػي أمثػػاؿحيػػث شػػارؾ فيػػو الػػروا ،قيػػة لتطػػور مصػػطلح الاحػػتراؽ النفسػػياتضقي

(Freudenberger)،  ماسػلبش(Maslach)، بينػز (Pinez)،  بػوانز(Poinez)، ( كػرينسCherniss). (نبػار ،

 (20، ص 2012
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أف ىػػذه ماسػػلبش بينػػت  حيػػث ،تشػػة مػػن تشػػات المتمػػع اتظعاصػػرنتشػػر مفهػػوـ الاحػػتراؽ النفسػػي وأصػػبح ابعػػدىا    

 ،بػني أتزػد) .تأديػة العمػل باتظسػتوك اتظطلػوبالظاىرة اتططيرة تصيب أصحاب اتظهن فتسػبب تعػم القصػور والعدػز عػن 

 (13 ص، 2007

 مفهوـ الاحتراؽ النفسي . 2  

لعمػل الزا ػد علػى الطاقػة أو يصػبح منهكػا نتيدػة ا ،وينهػار "يفشػل " بػػ " يحتػرؽ "الفعػل يعػرؼ في القػاموس      

)تزػدي  .الاتجاىات والسلوؾ كرد فعل لضػغط العمػل ،ويشير التعبير أيضا إلى التغيرات السلبية في العلبقات ،واتظقدرة

 (177 ص ،1999، وآخروف

والػػػػػػتي لا تختلػػػػػػف في تغملهػػػػػػا عػػػػػػن اتظلبحظػػػػػػة  ،Burnoutعػػػػػػدة معػػػػػػاني لكلمػػػػػػة  Harrapsيقػػػػػػدـ قػػػػػػاموس    

أو أو عػن مصػباح ينطفػ   ،ن صورة شمعة تضمحل أو تحترؽ بػبطءإذ تعبر ع ،فرودنبرجرالإكلينيكية التي أشار إليها 

وباختصػػػار إنسػػػاف  ،اغ شاسػػػع بداخلػػػوبصػػػورة أكثػػػر تعبػػػيرا لإنسػػػاف تنطفػػػ  شػػػعلتو أو يفػػػرغ كػػػل مػػػا فيػػػو ويسػػػكنو فػػػر 

  .اف يبدو للعياف في صورتو العاديةستهلكت كل موارده الداخلية وإف كا

حيػث تطلػ   ، ػاؾ اتظهػني مػن ميػداف علػم الفضػاء" التي تعبر عن أعراض الإ Burn-outستمدت كلمة " وقد ا  

كػانوي لذلك يػرك كػل مػن   ،ستهلبؾ وقوده بسرعة كبيرةالذي يقع فيو الصاروخ بعدما يتم اىذه الكلمة على الزمن 

تؽػا  ،فسػي أشػبو لالػة صػاروخ ينفػذ وقػودهحػتراؽ النف الاأ)   ,5192Canoui & Mauranges(و مػورتؾيس 

   .يؤدي بو إلى التحطم

علػػم الػػػنفس مصػػػطلح الاحػػػتراؽ حيػػػث اسػػػتخدـ في  ،"Burnout"اختلػػػف البػػػاحثوف في ترترػػة مصػػػطلح  كمػػا   

 ،رىػػاؽالإ ، ػػاؾالإ كمػػا اسػػتعملت مصػػطلحات: ،عيػػاء اتظهػػنيوفي تغػػاؿ اتطدمػػة الاجتماعيػػة مصػػطلح الإ ،النفسػػي

 Usure:اتظفهػػوـ ومنهػػاة للدلالػػة علػػى ىػػذا في الكتابػػات الفرنسػػيوباتظثػػل توجػػد مصػػطلحات متباينػػة  الاسػػتنزاؼ،

Professionnelle , .Brulure interne ,Epuisement Professionnel. (992 ص ،5112 ،)بوزازوة 
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 منهػػا علػػى سػػبيل اتظثػػاؿ التعػػب، السػػلبيةىػػو تغوعػػة مػػن اتظظػػاىر "  :الاحػػتراؽ النفسػػي علػػى أنػػو عسػػ ر ويعػػرؼ  

الشػػػك في قيمػػػة  ،الكآبػػػة ،السػػػخرية مػػػن ا خػػػرين ،وبالعمػػػلالشػػػعور بػػػالعدز ،فقػػػداف الاىتمػػػاـ بػػػا خرين  ،رىػػػاؽالإ

ىذه اتظظاىر تسػاىم بشػكل أو بػأخر في نوعيػة أداء الفػرد  ،والسلبية في مفهوـ الذات ،ماعيةاتضياة والعلبقات الاجت

 .(915 ص ، 5112،عسكر )"في عملو

 اؾ والاستنزاؼ البدني وىو حالة من الإ ،أحد النتا ج السلبية في تغاؿ العمل " :بأنو عبد المعطي وفكما يعر   

 .(19 ص ،5119عبد اتظعطي، ) " والانفعا  نتيدة التعرض لضغوط اتضياة العالية

تحػػػدث بسػػػبب  والانفعػػػا  والعقلػػػي، ، ػػػاؾ اتصسػػػميحالػػػة مػػػن الإ " :أنػػػوالاحػػػتراؽ النفسػػػي ب جمعػػػي سػػػيدواعتػػػبر   

والػػتي تترافػ  مػػع التوقعػػات الشخصػػية اتظرتفعػػة  ،،والضػػاغطة بشػػدة اتظشػحونة انفعاليػػاالتػورط طويػػل اتظػػدك في اتظواقػػف 

 .(29 ص، 5112 ،سيد )ترعة" من الأداء والاتؾاز 

م ىا ل والانفعا  الناتج للتعرض لكما ىو إلا  تعبير عن حالة من الاستنزاؼ البدني " بأنو:بوسني   عرفو كما  

الشعور  ،لإرىاؽللبحتراؽ النفسي وىي :اوأف ىناؾ تغموعة من اتظظاىر السلبية  ،من الضغوط في ميداف العمل

 ص ،5112، بوسنة) " الكآبة واليأس ،با خرين والسخرية منهمفقداف الاىتماـ  ،ىتماـ بالعملفقداف الا ،بالعدز

11). 

تفقػػده  ،والانفعػػا تتسػػم بالإرىػاؽ اتصسػػدي والفكػػري  حالػػة يتصػف اػػا اتظوظػػف، " :بأنػػوعشػػوي قػد وصػػفو و   

 .(92  ص ،5119، ) عشوي" حيويتو وتعاطفو واىتمامو بالذين يتعامل معهم

التعريػػف الػػذي  الػػتي لا تختلػػف عػػنو  ،تراؽ النفسػػي تصػػف مؤشػػراتو وأعراضػػونلبحػػأ أف معظػػم تعػػاريف الاحػػ  

ا ينػػتج عنهػػا تػػأثيرات تؽػػ ، يتعػػرض تعػػا الفػػرد في بيلػػة العمػػليرجعػػوف أسػػبابو إلى الضػػغوط الػػتيكمػػا  ، ماسػػ شقدمتػػو 

 .لوكية سلبية اتجاه ا يطين بو والعملسانفعالية و 
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 ع قي الاحتراؽ النفسي ببعض المصطلحات الأخرى. 3

بينهػػا، نتيدػػة تشػػابو يتػػداخل الاحػػتراؽ النفسػػي مػػع مصػػطلحات أخػػرك، تضػػد عػػدـ القػػدرة علػػى التمييػػز والتفريػػ  

أعراضػػػها ومظاىرىػػػا، لػػػدا تؿػػػاوؿ التفريػػػ  بينهػػػا وإزالػػػة اللػػػبس عنهػػػا، ومػػػن بػػػين ىػػػذه اتظصػػػطلحات نػػػذكر: الضػػػغط 

 النفسي، القل ، الاكتلاب

 الاحتراؽ النفسي والضغط النفسي. 1.3

دواـ الضػغط  النفسػي، باعتبػار أفط اؽ النفسي للتعبير عن ظاىرة الضػغالباحثين مصطلح الاحتر  استخدـ بعض

بأنػو نتيدػة  (Gold & Roth, 1994)حيػث يػذكر  وعػدـ التصػدي لػو يػؤدي بالضػرورة إلى الاحػتراؽ النفسػي،

تعرض الفػرد تظشػكلبت لفػترة طويلػة مػن الػزمن يشػعر بالضػغط، ولعػدـ اتضصػوؿ علػى الػدعم الكػافي يصػل للبحػتراؽ 

يعتػػبر الاحػػتراؽ النفسػػي ضػػغط و ، (5191)الفرتلػػات والربضػػي، النفسػػي، لعػػدـ قػػدرة الفػػرد علػػى التكيػػف مػػع الضػػغط 

 مهني مزمن، غير أف كلبتقا يعبر عن تعب نفسي وجسدي.

، والضػػػغط مفهػػػومين متشػػػااين ولػػػيس متطػػػابقين إلى أف الاحػػػتراؽ النفسػػػي (Farber, 1983)ويشػػػير فػػػاربر  

الفػػػرؽ بػػػين الاحػػػتراؽ النفسػػػي  (5112) وتنكػػػن التمييػػػز بينهمػػػا مػػػن خػػػلبؿ عػػػدة جوانػػػب، حيػػػث أوضػػػح الصػػػريفي

، ص 5112)الصػريفي، والضغط النفسي وفقا للددوؿ الذي وضعو اتظركز القػومي للصػحة والأمػن الػوظيفي الأمريكػي 

291.) 
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 .الفرؽ بين الاحتراؽ النفسي والضغط النفسي (:01الجدوؿ رقم )

 الاحتراؽ النفسي الضغط النفسي
 يشعر الفرد بالتعب. -
 من القل . يعاني الفرد -
 يؤدي بالشعور بعدـ الرضا الوظيفي.  -
 يؤدي إلى لاتـفاض الولاء التنظيمي. -
 يؤدي لتقلب اتظشاعر. -

 يؤدي للشعور بالذنب.
 يؤدي لصعوبة التركيز ونسياف أمور كثيرة. -
يؤدي لتزايد التغيرات الفيزيولوجية مثل ضربات  -

 القلب، وارتفاع ضغط الدـ.

 بالإجهاد اتظستمر.يشعر الفرد  -
 يعاني الفرد من التوتر الشديد. -
 يؤدي لشعور باتظلل، والضي  من العمل. -
 يؤدي لانتهاء الولاء التنظيمي. -
يؤدي لفقداف الصبر وعدـ الرغبة في اتضديد مع  -

 ا خرين.
 يؤذي بالشعور بالإحباط. -
 يؤدي لعدـ شعور الفرد بأنو كثير النسياف. -
 للبضطرابات النفسية.يؤدي  -

 

 الاحتراؽ النفسي والإجهاد النفسي .2.3

 الإجهاد عبارة عن عبء انفعا  زا د، ناتج عن تعرض الفرد تظطالب زا دة، فتػؤدي إلى الإ ػاؾ البػدني والنفسػي

الاحػػػػتراؽ قريبػػػػا مػػػػن الإجهػػػػاد الانفعػػػػا ، فانػػػػو تنثػػػػل أحػػػػد مكونػػػػات ، وإذا اعتػػػػبر (2222، ص 9112)جػػػػابر وكفػػػػا ، 

 النفسي، كما يعتبر عرضا من أعراضو العديدة.

وتنكن أف نعتبر الضغط ساب  على الإجهاد النفسي، كما أف الإجهاد يشكل ضغطا أيضا، فهػي علبقػة دا ريػة، 

 .(25، ص 5112)دردير،  قد لا تكوف تعا  اية بين الضغوط النفسية والإجهاد النفسي

 قالقلو الاحتراؽ النفسي  .3.3

إذ أف أحػػػػد أسػػػػباب الاحػػػػتراؽ النفسػػػػي أحػػػد القػػػػوك الأساسػػػػية الػػػػتي تتػػػأثر بػػػػالقل  أو ىػػػػي نتيدػػػة للقلػػػػ ، يعتػػػبر 

أف  (Cooper & Marshal,1976)الاحػػتراؽ النفسػػي ىػػي رتابػػة العمػػل اليػػومي، حيػػث يػػرك كػػوبر ومارشػػاؿ 
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راحػة، أو اتضصػوؿ علػى دوف اتضصوؿ علػى تكرار العمل اليومي أو القياـ بالعمل فترة طويلة الاحتراؽ تلدث نتيدة 

 .(922، ص 5119)عثماف،  نتيدة صراع الفرد مع زملب و ومرؤوسيوأجر منخفض، أو 

القلػ  بأنػو صػراع انفعػا  غػير واعػي، يتكػوف مػن أعػراض جسػمية، ومشػاعر Carter, 2004) )يصػف كػارتر 

اتضاد، وعندما يصػل القلػ  إلى صػفة اتضػدة يتحػوؿ وأفكار مزعدة ربما تكوف متوسطة الدرجة أو قد تصل إلى القل  

 .(99، ص 5192راشد اتضاتدي، بن ) إلى الاحتراؽ النفسي

يعتػػبر كػػل مػػن الاحػػتراؽ النفسػػي والقلػػ  مػػن الاضػػطرابات الػػتي يتعػػرض تعػػا الفػػرد، وقػػد يكػػوف القلػػ  أحػػد وعليػػو 

للعمػػاؿ الػػذين يعنػػػوف  %(51)حيػػث أثبتػػت الدراسػػات  ظهػػور القلػػ  بنسػػبة أسػػباب ومظػػاىر الاحػػتراؽ النفسػػي، 

، ((Ahola & Hakznem, 2014, p. 12 للذين يعػانوف احػتراؽ نفسػي متوسػط %(9)احتراؽ نفسي مرتفع ونسبة 

 غير أف القل  قد يكوف ضروريا لسير اتضيػاة ودفػع الفػرد للقيػاـ بسػلوكات مرغوبػة كقلػ  الامتحػاف، وتنكػن وجػوده في

  أغلب اتظراحل العمرية للفرد، في حين أف الاحتراؽ النفسي تكوف لو دا ما آثار سلبية، ويرتبط باتضياة اتظهنية للفرد.

 الاحتراؽ النفسي والاكتئاب. 4.3

في التصػػػنيفات اتضديثػػػة للطػػػب النفسػػػي )التصػػػنيف العاشػػػر للؤمػػػراض والاضػػػطرابات النفسػػػية الصػػػادرة عػػػن ظهػػػر 

تحت عنواف: "اتظشكلبت اتظصاحبة للتعامل مع صعوبات اتضيػاة"، حالػة مرضػية أطلػ  عليهػا  منظمة الصحة العاتظية(

أيضػػا علػػى أ ػػا حالػػة مػػن الاكتلػػاب النػػاتج عػػن اتظلػػل والإجهػػاد عػػرؼ تو ، (Burnout Syndrome) الاحػػتراؽ

عػػاني النفسػي، حيػث ي، وقػد أثبتػت الدراسػات بػأف الاكتلػاب يعػد أحػد أعػراض الاحػتراؽ (19، ص 5119)الشػربيني، 

من العمػاؿ ذوي احػتراؽ نفسػي %( 51)و ،ي احتراؽ نفسي مرتفع من الاكتلابمن تغموع اتظوظفين ذو  %(22)

 ,Ahola & Hakznem)لنفسي الثلبث واضػطرابات الاكتلػابكما وجد ارتباط كبير بين أبعاد الاحتراؽ ا   ،معتدؿ

2014, p. 12). 
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العديػد مػن البػاحثين إلى التقػارب بػين مصػطلح الاحػتراؽ النفسػي والاكتلػاب، ىػذا التقػارب بينهمػا تنكػن  يشيرو 

ر الاحػػتراؽ النفسػػي قػػا لب: "الشػػخل اتظصػػاب اػػذه اتضالػػة جيصػػل إلى درجػػة اتطلػػط بينهمػػا، حيػػث وصػػف فرودنبػػور 

اؽ النفسػي تمتلػف كليػا عػن اضػطرابات يبدو وكأنو يعاني من حالة الاكتلاب"، إلا أنػو تػدارؾ ذلػك وأكػد أف الاحػتر 

الاكتلػػاب، فهػػي عػػادة تكػػوف تػػػدودة في أحػػد ميػػادين اتضيػػاة وىػػو اتظيػػداف اتظهػػني، إضػػافة لعػػدـ شػػعور الفػػرد بمشػػاعر 

 .(25، ص 5195)بوحارة،  عادة ما تكوف مرافقة لاضطرابات الاكتلابالذنب التي 

التشػخيل التفريقػي بػين الاحػتراؽ النفسػي توضػح تبػين و أف  (Natacha, 2007)وقػد حاولػت ناتاشػا لابريػز 

 (29، ص 5191)رحاؿ، : والاكتلاب، أين بينت أوجو التشابو والاختلبؼ بينهما، نلخصو في اتصدوؿ التا 

 (: التشخيص التفريقي بين الاحتراؽ النفسي والاكتئاب.02الجدوؿ رقم )
 الاحتراؽ النفسي الاكتئاب

العوامػػل وغالبػػا غػػير معروفػػة أسػػباب الاكتلػػاب متعػػددة -
رتكاسػػػػي أيػػػػن عنػػػػد العميػػػػل، إلا في حالػػػػة الاكتلػػػػاب الا

 تظهر عوامل مفدرة.
بالابتعػػػاد عػػػن العمػػػل لا تػػػزوؿ أعػػػراض الاكتلػػػاب ولا  -

 يبدي اتظصاب ارتياحا.
 مزاج مكتلب. -
 غياب اتظتعة والسرور. -
 فقداف أو زيادة في الوزف بشكل كبير. -
 مشاكل في النوـ )الاستيقاظ اتظبكر( - 
 أفكار انتحارية. -
 

بعػػػػد تعػػػػرض الفػػػػرد لضػػػػغوط  يػػػػأح الاحػػػػتراؽ النفسػػػػي -
 مستمرة، ولفترة طويلة، ويرجع أساسا لظروؼ العمل.

بالابتعػػػػػػػػاد عػػػػػػػػن العمػػػػػػػػل تختفػػػػػػػػي أعػػػػػػػػراض الاحػػػػػػػػتراؽ  -
 النفسي، ويبدي اتظصاب ارتياحا.

 عدوانية، غضب. -
 ضعف اتظتعة والسرور. -
 فقداف أو زيادة في الوزف بشكل طفيف. -
 مشاكل النوـ )صعوبة الدخوؿ في النوـ. -
 عدـ وجود أفكار انتحارية. -
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 الاحتراؽ النفسي والتعب. 5.3

اخػػتلبؼ بػػارز بػػين التعػػب والاحػػتراؽ النفسػػي، ىػػو أف الأوؿ تنكػػن التعػػافي منػػو بسػػرعة عكػػس الاحػػتراؽ  يوجػػد

ا ترقػػػػين نفسػػػػيا تلسػػػػوف با ػػػػاؾ بػػػػدني تمتلػػػػف تدامػػػػا عػػػػن تجربػػػػة التعػػػػب والمهػػػػود البػػػػدني النفسػػػػي، حيػػػػث أف الأفػػػػراد 

والتمارين اتصسدية الشاقة التي تسبب التعب، إضافة أف التعب يكوف عادة تجربة إتكابيػة مصػاحبة للئتؾػاز والندػاح، 

 (Pines, 1917, p.40).في حين يعبر الاحتراؽ النفسي على تجربة سيلة تصاحب باحساس عمي  بالفشل

 (Karoshi)الاحتراؽ النفسي وال اروشي . 6.3

تعني اتظوت مػن الإفػراط في العمػل، حيػث تجػزأ الكلمػة  -(Kaloshi)تنط  كالوشي  –كاروشي كلمة يابانية ال

يعتػػبر إذ  ، (Canoui & al, 2015, p. 9)تعػػني التعػػب في العمػػل (shi)ني اتظػػوت وتعػػ (Karo)جػػزأين إلى 

، الظػػواىر اتضديثػػة الناتجػػة عػػن الضػػغط، والػػذي تلػػدث بسػػبب عػػبء العمػػل الزا ػػد تظػػدة زمنيػػة طويلػػةمػػن الكاروتشػػي 

سػػػاعة يوميػػػا، وىػػػذا اتصهػػػد اتظفػػػرط  (95 -91)أنػػػو مػػػن اتظعتػػػاد في الشػػػركات اليابانيػػػة أف يعمػػػل اتظوظفػػػوف مػػػن  حيػػػث

  (Rasmussen, 2008, p. 78). اتطمسين وأيؤدي ام إلى اتظوت اتظفاج  في سن الأربعين 

، إذ قاـ تغموعة من ا امين بتأسيس تغلس وطني للػدفاع عػن كمرض مهني( 9199)لقد اعتبر الكاروشي سنة 

علػى أنػو مفهػوـ طػت اجتمػاعي، أي أف اتظػوت مػن العمػل أو  (Unata, 1989)ضحايا الكاروشي، ووصػفتو اناتػا 

 -جلطػات دماغيػة، أزمػات قلبيػة، ضػعف قلػت حػاد –عدـ القدرة على العمل ترجػع أساسػا لأمػراض قلبيػة ووعا يػة 

 .(21، ص 5192)رحاؿ، وضغوط العمل أف يزيد من تفاقم حالتها الذي تنكن للعمل الشاؽ 

لأسػػػباب عضػػػوية،  الكاروشػػػي إرجػػاع  وتنكػػػنفي الاحػػتراؽ النفسػػػي والكاروشػػػي،  وتؾػػد أف الضػػػغط ىػػػو السػػػبب

   Enzmann,  & (Schaufeli ومنهػػا اتظػػوت طاقػػةال ؼسػػتنز حيػػث ت ،للبحػػتراؽ النفسػػي النها يػػة النتيدػػة واعتبػػاره

1998, p.2) 
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 أبعاد الاحتراؽ النفسي. 4

تعتبر متلبزمػة الاحػتراؽ النفسػي ىػي مرحلػة غػير مرغػوب فيهػا، بسػبب التػأثير السػلت علػى العلبقػة والتفاعػل بػين 

اتظمػػرض واتظػػريض، إضػػافة إلى ا ثػػار السػػلبية علػػى علبقػػة اتظمػػرض بزملب ػػو، وارتبػػاط ىػػذا مػػع اتـفػػاض العمػػل، وزيػػادة 

 Elder)النفسػي يتكػوف مػن ثلبثػة أبعػاد وىػي: معدؿ الدوراف، وحسب ماسػلبش وجاكسػوف فػاف مفهػوـ الاحػتراؽ 

& al, 2009, p8) 

 (Emotional Exaustion) عاطفيالإنهاؾ ال. 1.4

عػػاطفي ا ػػور الأساسػػي الػػذي يرتكػػز عليػػو الاحػػتراؽ النفسػػي والتعبػػير الأكثػػر وضػػوحا تعػػذه  ػػاؾ البعػػد الإ يعتػػبر

ونظػرا اتظتلبزمة اتظعقدة، فعند وصف حالة الاحتراؽ النفسي للفرد فاننا غالبػا مػا نصػف تجربتػو مػع الإ ػاؾ العػاطفي، 

، رين للمتلبزمػة عرضػيين وغػير ضػروريينتعذا التقارب القػوي، جعػل العديػد مػن البػاحثين إلى اعتبػار أف البعػدين ا خػ

 Maslach)رغم أف بعد الإ اؾ العاطفي أساسي في الاحتراؽ النفسي إلا أنو غير كػافي للوصػف الكامػل للظػاىرة. 

& al, 2001, pp. 397-422) 
تعػب الشػعور بالأف العماؿ الذين يصػابوف بػالاحتراؽ النفسػي يكػوف لػديهم زيػادة في  لعاطفي اؾ ابعد الإيعني و 

قػداف الفػرد ف "وجاكسوف الإ اؾ الانفعا  ىػو ماس ش تعتبرحيث  ،(92،ص  5112 )بني أتزػد،والإرىاؽ العاطفي 

 .(Maslach & Jackson ,1981, pp 99-113) " والإحساس بزيادة أعباء العمل ،الطاقة للعمل والأداء

أف الفػػرد في ىػػذه اتضالػػة يشػػعر باسػػتنفاد واسػػتنزاؼ مػػوارده الانفعاليػػة ،ولػػيس لديػػو  (Cowley)كػػاولي ويػػذكر     

مصدر للتزويد بالطاقة ،فيضع مسافة بينو وبػين مػن ىػم لاجػة إلى خدماتػو والطلبػات الػتي تغمػره ،فػلب تكػد الفػرد في 

ص  ،5112 ،مزيػاني ) .عهػمىذه اتظرحلػة وسػيلة للتخفيػف عػن ىػذا الشػعور إلا بوضػع مسػافة بينػو وبػين مػن يتعامػل م

  .(991-921ص
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  (Depersonalization/ cynicism) تبلد المشاعر. 2.4

ويشػير ىػذا البعػد  ،(14:، ص 2007)بػني أتزػد،ؿ ببنػاء اتجػاه سػلت تؿػو العمػلبء بػدأ العمػابعد تبلػد اتظشػاعر يعني    

 & Maslach)  ."حالتػػو اتظزاجيػػةبػػاختلبؿ  شػػعور الفػػرد بالسػػلبية، والإحسػػاس :"وأنػػ جاكسػػوفو ماسػػ شعنػػد 

Jackson, 1981, p :109  ) 

" اتجاىػػػات ومشػػػاعر الفػػػرد السػػػلبية والسػػػاخرة واتظسػػػتقلة :وآخػػػروف أف تبلػػػد الشػػػعور يشػػػير إلىشػػػيوت  ويضػػػيف  

طػور مشػاعر ويتضػمن أيضػا الشػعور السػلت والشػعور بالقسػوة والإتقػاؿ وت ،للمدهوؿ اتجاه الأفراد ا خػرين "واتظبنية 

وعليو يطور ىؤلاء اعتقادات وضيعة وحقيرة عن الأشخاص ا خرين ويتوقعػوف الأسػوأ تعػم  ،السخرية وعدـ الاحتراـ

ففػي ىػذه اتظرحلػة يفقػد ىػؤلاء الأفػراد الاىتمػاـ بػالغير والتطػاب  معهػم كفػرد مػنهم  ،وتنتاام مشاعر الكراىية ضدىم

الػذي  ولػيس مػن الصػعب تصػور حػزف اتظػريض، (991-921صص  ،5112 )مزيػاني،.)سػتاتوف ػ ريػو وإيػزو ػ أىػولا (

 يقدـ لو الرعاية تؽرض يتعامل معو ببرودة وبطريقة عدتنة الشعور، بدلا من اتضماية والرعايػة والتعػاطف
(Elder & al, 2009, p.8). 

  (Reduced Personal Accomplishment)تدني الشعور بالانجاز . 3.4

 هوتعتػػػػبر  (،14:،ص 2007أتزػػػػد ،)بػػػػني لعمػػػػاؿ لتقيػػػػيم أنفسػػػػهم سػػػػلبيا ميػػػػل ابعػػػػد تػػػػدني الشػػػػعور بالإتؾػػػػاز يعػػػػني   

 & Maslach) " ف تغهػػوده لا فا ػػدة لػػوأ عتقػػاده" إحسػػاس الفػػرد بتػػدني تؾاحػػو وا:أنػػو ب  جاكسػػوفو ماسػػ ش

jackson ,1981, P P 99-113 ). 

فالأفراد في  ،مع العملبء "إلى تقييم أنفسهم سلبا ،خاصة فيما يتعل  عملو  الأفرادميل  ":ىذا البعد كما يعني   

ي فالطريقة التي يندزوف اا عملهم تكوف عكس ما ينبغ ،يهم صورة سيلة عن أنفسهم كمهنيينمهن اتظساعدة لد

ت وكفاءات  مستوك متطلباوبأ م ليسوا فيبتعكر اتظزاج ، فيكوف لدىم إحساس القياـ بو في إطار علبقة العمل

 .(Neboit & Vézina, 2007, p.100)ف أ م أخطلوا في توجههم اتظهني ويعتقدو  ،مناصبهم
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"اتـفاض شعور الفرد بكفاءتو وميلو إلى التقييم السلت لذاتو خاصة فيما يتعل   يعتبرونو:آخروف و  شيوت أما  

 .(991-921 ص ص ،5112 ،)مزياني بعملو مع الأفراد ا خرين"

 (50)فنتا ج حوا  الدراسات أف ىناؾ علبقة قوية بين بعدي الإ اؾ الانفعا  وتبلد اتظشاعر،أوضحت و   

وبذلك يعتبراف  ،(0664)أثبتت وجود ارتباط بين البعدين قدر بػ  ،فرد (1999) دراسة تؼتلفة لعينة مكونة من

 .) Neboit & Vézina, 2007, P. 105)النواة الصلبة للبحتراؽ النفسي 

إلا أف ىنػػػػاؾ مػػػػن اقػػػػترح بعػػػػد رابػػػػع تكػػػػب قياسػػػػو  ،الأبعػػػػاد الثلبثػػػػة للبحػػػػتراؽ النفسػػػػيورغػػػػم الاعػػػػتراؼ الواسػػػػع ب   

(Iwanick & Schwab ,1981)، تػألف مػن تسسػة عوامػل ت ،خروف أف متلبزمة الاحتراؽ النفسػيبينما أعتبر آ

(Densten)  النفسػػػػي تظختلػػػػف اتظهػػػػن الػػػػتي يػػػػتم تنكػػػػن أف تعػػػػزك الفػػػػروؽ اتظلحوظػػػػة فيمػػػػا يتعلػػػػ  بأبعػػػػاد الاحػػػػتراؽ

غػػير أف  ،ع مػػن طػػرؼ مهػػن اتطػػدمات الاجتماعيػػةحيػػث أف ىيكػػل اتظقيػػاس ثلبثػػي الأبعػػاد لقػػي دعػػم واسػػ ،تقييمهػػا

 (Schaufeli & al, 2002, p.472).                   نتا ج دوسوف ترتبط على عينة من مديري الشرطة

 مؤشرات الاحتراؽ النفسي  . 5

بأف ىناؾ أربعة مؤشرات أولية ينبغػي أف تأخػذ بعػين الاعتبػار كنػوع مػن التحػذير  (Braham)براىاـ  باربراتشير    

 :رد في طريقو إلى الاحتراؽ النفسيلفابأف 

 الانشغاؿ الدائم �9

فعنػػدما يقػػع الفػػرد في إشػػراؾ  ،الػػتي يػػدو ا الفػػرد لنفسػػو كػػل يػػوـ الاسػػتعداؿ في إ ػػاء القا مػػة الطويلػػةيقصػػد بػػو و 

 ،ذىنيػا وىذا يتدسػد في تواجػده جسػديا ولػيس ،بالوقت اتضاضر وما يتطلبو من عملالانشغاؿ الدا م فانو يضحي 

ف مػػا حيػػث أ ،دوف أي اتصػػاؿ عػػاطفي باتظرضػػى )آليػػة (، ىػػذه اتضالػػة بصػػورة ميكانيكيػػةوعػػادة مػػا يندػػز اتظمػػرض في 

 .الإتقاف والاىتماـ بما بين يديو وليس ،يشغل بالو ىو السرعة والعدد
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الاحػتراؽ النفسػي، والػتي تظهػر لػدك الفػرد علػى اتظسػتوك الشخصػي والنفسػي تعدد واخػتلبؼ مؤشػرات نلبحأ 

والاجتمػػػػاعي واتظهػػػػني، غػػػػير أف ىػػػػذه اتظؤشػػػػرات غػػػػير كافيػػػػة لتشػػػػخيل الاحػػػػتراؽ النفسػػػػي لتػػػػداخلها ومتداخلػػػػة مػػػػع 

 اضطرابات أخرك، ومن أجل التعرؼ أكثر على حالة الاحتراؽ النفسي نتطرؽ لأعراضو.

 النفسيأعراض الاحتراؽ . 6

لػػػة ليػػػاة تلحػػػ  الأذك الشػػػديد لسػػػنوات طوي ،ة معقػػػدة جػػػدامتلبزمػػػة الاحػػػتراؽ النفسػػػي عبػػػارة عػػػن صػػػورة مرضػػػي    

ا في أمػػػػػراض إذ أف الصػػػػػورة اتظرضػػػػػية معقػػػػػدة جػػػػػدا والأعػػػػػراض اتظوصػػػػػوفة تنكػػػػػن ملبحظتهػػػػػ ،اتظعنيػػػػػين ونوعيػػػػػة حيػػػػػايم

ا يػتم في ىوعنػد ،خاصة بمتلبزمة الاحتراؽ وحػدىاست ومن ىنا فاف الأعراض اتظوصوفة لي ،واضطرابات أخرك كثيرة

 ،البدايػػة اسػػتبعاد كػػل الأسػػباب اتظمكنػػة والأعػػراض التفريقيػػة تنكػػن أف يػػتم الشػػك بوجػػود متلبزمػػة الاحػػتراؽ النفسػػي

 : وقد حدد الباحثوف العديد من الأعراض تؿاوؿ تلخيل أتقها فيما يلي

 :ض الاحتراؽ النفسي عند سامر جميلأعرا . 1.6

 (212، ص 5112)رضواف، :نلخصها في اتصدوؿ التا  ،أعراض الاحتراؽ النفسي إلى قسمينقسم سامر تريل    

 .(: أعراض الاحتراؽ النفسي عند سامر جميل03الجدوؿ رقم )
 الأعراض غير النوعيي الأعراض الرئيسيي

اتؿطاط شديد مع اتـفاض للنشػاطات اتظعتػادة  -
 ستة أشهر.تظدة لا تقل عن  )%21(لوا  
اسػػتبعاد كػػل الأمػػراض الػػتي تنكػػن أف تقػػود إلى  -

 النقطة الأولى.
 

ضػػػػػعف في ، إ ػػػػػاؾ شػػػػػديد عنػػػػػد بػػػػػذؿ اتصهػػػػػد،  يكػػػػػن يظهػػػػػر في السػػػػػاب  -
 آلاـ في اتظفاصل. ،أ  عضلي، العضلبت
، حساسػػػػػػػية العقػػػػػػػد الليمفاويػػػػػػػة، حػػػػػػػرارة أو بػػػػػػػرودة، التهابػػػػػػػات في البلعػػػػػػػوـ -

 تشندات معوية.
 أرؽ أو حاجة شديدة للنوـ. اضطرابات نوـ، -
نسػػياف  فقػػداف تغػػاؿ الرؤيػػة، شػػكاوي عصػػبية نفسػػية: خػػوؼ مػػن الضػػوء، -

حػػالات تشػػتت وضػػياع  قابليػػة للئثػػارة ،اكتلابيػػا، ضػػعف في التركيػػز والتفكػػير،
 ...الخ
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 (Cedoline,1982) أعراض الاحتراؽ النفسي عند سيدولاين  . 2.6 

مشيرا إلى أنو من النادر أف تجد  ،اؽ النفسيشاملب لأعراض الاحتر  تقييما (Cedolineولاين ) سيدقدـ     

 :ن أي من ىذه الأعراض والتي أتقهاشخصا خاليا م

 الأعراض الجسميي. 1.2.6

ارتفاع ضغط و  ،لبدنية وابتعاد الفرد عن ا خرينوتتمثل في الإجهاد والاستنزاؼ ،وتشنج العضلبت وا لاـ ا   

 .وأمراض القلب والصحة العقلية ،والكحوؿوتناوؿ الأدوية  ،الدـ

 الأعراض العقليي )المعرفيي(. 2.2.6

والتفكير اتظفرط  ،الوقتومشكلبت )تؼاطر( ،في معاتصة اتظعلومات وعيوب ،تتمثل بضعف مهارات صنع القرار    

 .بالعمل

 الأعراض الاجتماعيي . 3.2.6

والسػػخرية  ،وأيضػػا الانسػػحاب الاجتمػػاعي ،وبيتػػو قتػػو كػػاملب لعملػػو علػػى حسػػاب نفسػػووىػػي إعطػػاء اتظوظػػف و    

اطػػػػػات اتظنفػػػػػرة والعزلػػػػػة وأيضػػػػػا الارتب ،والتػػػػػذمر والفاعليػػػػػة اتظنخفضػػػػػة والدعابػػػػػة السػػػػػاخرة وتفريػػػػػ  الضػػػػػغط في البيػػػػػت

 .الاجتماعية

 الأعراض النفس ػ عاطفيي . 4.2.6

وانتقػػػاص الػػػذات  (،نسػػػانيةإواللبمبػػػالاة )اللبالعظمػػػة تتمثػػػل في التبريػػػر أو الإنكػػػار والغضػػػب والاكتلػػػاب وجنػػػوف    

 .تحدرة واتظقاومة الشديدة للتغيروالاتجاىات اتظ )الاستخفاؼ اا(

 الأعراض الروحيي . 5.2.6

وتصػػبح أعػػراض  ،نػػا تصػػبح مهػػددة مػػن كػػل شػػيء تقريبػػافػػاف الأ ،لاحػػتراؽ النفسػػي تظرحلتػػو النها يػػةعنػػدما يصػػل ا   

كمػا تضػيع العلبقػات  ،الثقػة بػالنفس متدنيػة، وكػذلك تصػبح فعاليػة العمػل ضػعيفةنتظمة وتكوف الضغط اتصسدية م
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يسػية الػتي تسػيطر علػى تفكػير الاجتماعية بشكل كبير وتصبح اتضاجة إلى التغيير أو اتعرب من الواقع ىي الفكرة الر 

والانتحػار  ،واتضػزف ،والعػلبج النفسػي ،تغيػير الوظيفػةوعندىا لا يػدرؾ اتظوظػف سػوك خيػارات التقاعػد ،و  ،الشخل

 .في بعض اتضالات

ثلبثة مؤشرات أو أنو تنكن أف نستدؿ على وجود الاحتراؽ النفسي بواسطة  (Cedoline)ولاين سيديؤكد    

 :أعراض بارزة ىي

شعور الفرد بالإ اؾ اتصسمي والنفسي تؽا يؤدي إلى شعور الفرد بفقداف الطاقة النفسية أو اتظعنوية  �9

 . إلى فقداف الشعور بتقدير الذاتوالنشاط وبالتا وضعف اتضيوية 

دين(  وفقداف الدافعية تؿو مرضى ،مسترش ،الفلة التي يقدـ لو اتطدمة )طلببالاتجاه السلت تؿو العمل و  �9

 .العمل

 (92 ، ص5112 ، بني أتزد) .النظرة السلبية للذات والإحساس باليأس والعدز والفشل �9

  ) ,2008Potter (بوتر عندأعراض الاحتراؽ النفسي  . 3.6 

  :حتراؽ النفسي وىيأكثر الأعراض شيوعا للب بوتر وردوأ

 ي يلبالانفعالات الس. 1.3.6

ولكػػػػن بوقػػػػوع الفػػػػرد في دا ػػػػرة  ،ب أو القلػػػػ  أو الاسػػػػتياء مػػػػن عملهػػػػمعػػػػادة قػػػػد يشػػػػعر الأفػػػػراد أحيانػػػػا بالاكتلػػػػا     

اني العػاملوف مػن التعػب وفي  اية اتظطاؼ يع ،مزمنة عراض أكثر حدوثا ح  تصبحالاحتراؽ النفسي تصبح ىذه الأ

 .الانفعا 
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 المش  ت في الع قات مع الآخرين. 2.3.6

فندػد  ،مػع ا خػرين بالعمػل أو في اتظنػزؿ شعور الأفراد بالاستنزاؼ الانفعػا  تكعػل مػن الصػعب علػيهم التعامػل     

حػػػدة وأكثػػػر ثػػػورة يعػػػبروف بصػػػورة أكثػػػر  العػػػاطفيالأفػػػراد حينمػػػا يواجهػػػوف بصػػػراعات حتميػػػة وتحػػػت وطػػػأة الإ ػػػاؾ 

والػبعض مػػن  ،ء والأصػدقاء والأقػػارب أكثػر صػػعوبةوىػو مػػا مػن شػػأنو أف تكعػل التواصػػل مػع الػػزملب ،انفعاليػة وعدا يػػة

 .لين بمهن تقديم اتظساعدة للؤفرادخاصة لدك العامضحايا الاحتراؽ النفسي تنيلوف للبنسحاب اتصماعي والعزلة و 

  المش  ت الصحيي  .3.3.4

فمػػػػػن الطبيعػػػػػي  ،ياقػػػػػة البدنيػػػػػةويصػػػػػاحب الاسػػػػػتنزاؼ الانفعػػػػػا  والتراجػػػػػع في مسػػػػػتوك العلبقػػػػػات اتؿػػػػػدار في الل     

وآلاـ الظهػػر وغالبػػا  ،الأرؽ ،عػػتلبلات اتطفيفػػة مثػػل: نػػزلات الػػبرد والصػػداعم مػػن بعػػض الاللمحترقػػين نفسػػيا معانػػاي

 .ر العاـ لديهم ىو الإرىاؽ البدنييكوف الشعو 

  انخفاض مستوى الأداء  .4.3.6

أو ربمػػػا تكػػػد  ،وفقػػػداف اتضماسػػػة تظهػػػاـ الوظيفػػػة ،العمػػػل مػػػع مشػػػاعر الاحػػػتراؽ النفسػػػي يػػػزداد الشػػػعور باتظلػػػل مػػػن    

 .جودة ما يقدمو من عملجية وتنخفض ويصبح الفرد أقل إنتا ،الشخل صعوبات في التركيز في عملو

   إساءة استعماؿ المواد المخدرة  . 5.3.6

والسػػدا ر والقهػػوة أو حػػ  زيػػادة كميػػة  ،اد الكحوليػػة أو العقػػاقير النفسػػيةفقػػد يلدػػأ الأفػػراد لتنػػاوؿ اتظزيػػد مػػن اتظػػو     

مػػن تلػػك اتظشػػكلبت ويزيػػد مػػن  وىػػو مػػا قػػد يعػػزز ،ليػػتلبءـ مػػع مشػػكلبت العمػػل وضػػغوطو الأكػػل أو التقليػػل منػػو

 .حديا
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 الشعور بفقداف المعنى للعمل . 6.3.6

وينتشػػر ذلػػك الشػػعور داصػػة لػػدك  ، جػػدوك مػػا يقومػػوف بػػو ومػػدك فا دتػػويغلػػب علػػى ا ترقػػين نفسػػيا الشػػك في    

إلى  ، حيػػث تقلػػب مشػػاعر الاحػػتراؽ النفسػػي لػػديهم اتضماسػػةتعػػوف باتضماسػػة والإخػػلبص في عملهػػممػػن كػػانوا يتم

 .م شيلا تافها بلب قيمة ولا معىاللبمبالاة ويصبح العمل بالنسبة تع

عملػػػو أو مػػػن علبمػػػات ىػػػي أ ػػػا تضػػػمنت مػػػا قػػػد يعانيػػػو الفػػػرد داخػػػل  (Poter) بػػػوترولعػػػل مػػػا تنيػػػز مػػػا عرضػػػو     

العلبقػػات حيػػث مػػن اتظتوقػػع أف تدتػػد معانػػاة الفػػرد مػػن الاحػػتراؽ النفسػػي إلى خػػارج نطػػاؽ أمػػاكن العمػػل في  ،خارجػػو

 .(29 ص ،5191 )العزيز، دقاء والنشاطات خارج بيلة العملمع الأىل والأص

 ىػػي: اتصانػػب تغموعػػات تسػػس للبحػػتراؽ النفسػػي، والػػذي قسػػم إلى النفسػػية للؤعػػراض شػػا ع تصػػنيفوا وضػػع 

 :ىذه الأعراض، واتصدوؿ اتظوا  يبين ، والتحفيزي على اتظستوك الفرديسلوكيوال ،والبدني دراكي،والإ عاطفي،ال
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فسػهم في عػدة والػبعض ا خػر تكػدوف أن ،اتظراحػلحتراؽ النفسي يتخطوف بعػض فالعديد من اتظصابين بالاوبانتظاـ، 

 :يلي وتتمثل ىذه اتظراحل فيما ،تلف طوؿ اتظرحلة من مريض إلى آخرتمحيث  ،مراحل في الوقت نفسو

 .((Freudenberger,1980 مراحل الاحتراؽ عند فرودنبورجر(:05الجدوؿ رقم )
 شرحها المراحل الرقم
لنفسػػػو أف يثبػػػت مػػػن أجػػػل  الػػػذي تكعػػػل الفػػػرد يبػػػذؿ قصػػػارك جهػػػده، البدايػػػة تكػػػوف مػػػن الطمػػػوح اتظفػػػرط،  الاندفاع لإثبات الذات 01

 وللآخرين بأنو يقوـ بعمل تؽتاز من كل النواحي
وذلك لتلبية توقعايم الشخصية العالية ،حيث يهتم الفرد باتؾاز العمل بنفسػو ،لاعتقػاده أنػو لا أحػد تنكػن   العمل بجد أكبر 02

 القياـ اذا العمل مثلو ،كما يضطر إلى تحمل اتظزيد من العمل .

والتواصػػل مػػع الأسػػرة الأكػػل  همػػل احتياجاتػػو اتطاصػػة كػػالنوـ،حيػػث ي يصػػبح الفػػرد كثػػير الانشػػغاؿ بالعمػػل،  إهماؿ احتياجاتهم 03
 لاعتقاده أف ىذه التضحيات ىي دليل على الأداء اتصيد. والأصدقاء،

وينظػر  ختلبلات التي تحدث لو، فيبدأ بالقل  على حالتو الصحية ونقػل الطاقػة اتضيويػة لديػو،يدرؾ الفرد الا تجنب الصراعات 04
 إليها على أ ا يديد وغالبا ما تظهر أوؿ الأعراض اتصسمية في ىذه اتظرحلة. 

كمػا تكػدوف صػعوبة في  الأصػدقاء واتعوايػات، مثػل: ،يراجػع الفػرد قيمػو وأمػور أخػرك كانػت مهمػة بالنسػبة لػو مراجعي القيم 05
تػو ىػػو وظيفتػو وبػذلك ينعػزؿ عػػن فيصػبح اتظعيػػار الوحيػد لتقيػيم ذا التمييػز بػين مػا ىػو أساسػػي وغػير أساسػي،

 ا يطين بو.
 ن ار المشاكل الناشئيإ 06

 
وتصػبح تشػة  ويصػعب بػذلك التواصػل الاجتمػاعي، وغػير منضػبطين، سالىينظر الفرد إلى الزملبء على أ م ك
ويرك بػأف اتظشػاكل الػتي يتعػرض تعػا نتيدػة ضػغط العمػل ولػيس نتيدػة  العدوانية والتشاؤـ أكثر وضوحا لديو،

 التغيرات التي طرأت عليو.
يشػعر باسػتمرار أنػو بػلب ف يقلل الفرد مػن التواصػل الاجتمػاعي إلى اتضػد الأدب، وبػذلك ينعػزؿ إلى حػد كبػير،  الانسحاب 07

 ويسعى لتخفيف الضغط عن طري  الكحوؿ أو اتظخدرات. ويصبح الفرد يعمل حسب القواعد، أمل،
تغييرات سلوكيي  08

 واضحي
يحس الفػػرد داخليػػا أنػػو بػػلب فػػ التغػػيرات السػػلوكية واضػػحة، ولا تنكػػن تجاىلهػػا مػػن طػػرؼ ا يطػػين بػػو،تصػػبح  

 قيمة.
 ويتراجػػع شػػعوره وإحساسػػو بذاتػػو وا خػػرين، ، حيػػث يفقػػد الاتصػػاؿ مػػع نفسػػو،انسػػانيةيعػػاني الفػػرد مػػن اللب تبلد الشخصيي 09

 سلسلة من اتظهاـ اتظيكانيكية.وتصبح اتضياة  إدراكو للوقت يضي  ح  لا يتعدك اتضاضر،
 اتظبالغػة في تؽارسػة اتصػنس،ا يشعر الفرد بفراغ داخلي فيسعى تظللو بش  النشػاطات وردود أفعػاؿ مفرطػة مثػل: الفراغ الداخلي 10

 لإفراط في تناوؿ الطعاـ وتعاطي الكحوؿ أو اتظخدرات.
 يسػيطر في ىػػذه اتظرحلػة الاكتلػػاب علػى الفػػرد وتظهػػر أعراضػو مػػن الغضػب إلى اللبمبػػالاة فيصػبح غػػير مبػػاؿ،  الاكتئاب 11

فتفقػد اتضيػاة  ،ويؤمن أف اتظستقبل لا تلمل لو شيلا فاقد للدافعية واتضماس للقياـ بأي شيء، منهك، يا س،
 معناىا.

 اتظصابين أفكار انتحارية للتهرب مػن وضػعهم ،لكػن القليػل مػنهم فقػط ينفػذىا،في ىذه اتظرحلة تكوف لدك   مت زمي الاحتراؽ النفسي 12
 .يعانوف الا يار العقلي واتصسدي التاـ ،تلتاج اتظرضى في ىذه اتظرحلة إلى عناية طبية فورية
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 المرحلي الحرجي  . 5.5.7

سػػػوءا  وفيهػػػا تػػػزداد الأعػػػراض البدنيػػػة والنفسػػػية والسػػػلوكية  ،وىػػػي أقصػػػى مرحلػػػة في سلسػػػلة الاحػػػتراؽ النفسػػػي     

تػرؾ العمػل وقػد يفكػر  ويفكر في ،جتياحؾ الذات ويصل الفرد إلى مرحلة الاوتمتل تفكير الفرد نتيدة شكو  ،وخطرا

 .في الانتحار

 عند عس ر . مراحل الاحتراؽ النفسي5.7

 :ىي، بل تنر عبر ثلبث مراحل الفرد لا يصل إلى الاحتراؽ فدأة أفعسكر ويرك   

   المرحلي الأولى  .1.5.7

تػػػػرتبط الػػػػذي يعايشػػػػو الفػػػػرد في عملػػػػو و  ،لناتجػػػػة عػػػػن الضػػػػغوط أو الشػػػػد العصػػػػتتعػػػػرؼ بمرحلػػػػة الاستشػػػػارة ا   

 صػػػػػرير الأسػػػػػناف أو ،الأرؽ ،الػػػػػدـ العػػػػػا فػػػػػترات مػػػػػن ضػػػػػغط  ،لقلػػػػػ  الػػػػػدا ما ،نفعػػػػػاؿسػػػػػرعة الا :بػػػػػالأعراض التاليػػػػػة

 .الصداع وضربات القلب غير العادية ،الصعوبة في التركيز ،النسياف ،اصطكاكهم بشكل ضاغط أثناء النوـ

 المرحلي الثانيي . 2.5.7

تأجيػػل  ،عمػػللتػػأخير عػػن الا :لطاقػػة وتشػػمل اسػػتدابات سػػلوكية مثػػلوتعػػرؼ بمرحلػػة تػػوفير أو اتضفػػاظ علػػى ا    

 ،الامتعػاض ،التػأخير في إتؾػاز اتظهػاـ ،اتـفاض الرغبة اتصنسػية ،ثر من يومين لعطلة  اية الأسبوعاتضاجة لأك ،الأمور

 ،انسػػػحاب اجتمػػػاعي ،اللبمبػػػالات ،هػػػاتزيػػػادة اسػػػتهلبؾ اتظنب ،لبؾ اتظشػػػروبات الكحوليػػػة واتظخػػػدرةزيػػػادة في اسػػػته

 .الشعور بالتعب في الصباحالسخرية والشك ،

 المرحلي الثالثي  .3.5.7

 ،تػػرتبط بمشػػكلبت بدنيػػة ونفسػػية مثػػل: الاكتلػػاب اتظتواصػػل ويطلػػ  عليهػػا مرحلػػة الاسػػتنزاؼ أو الإ ػػاؾ والػػتي   

رغبػة في انسػحاب  ػا ي ال ،صػداع دا ػم ،مسػتمرإجهػاد ذىػني  ،تعػب جسػمي مػزمن ،اضطرابات مسػتمرة في اتظعػدة

 .العا لةة في ىدر الأصدقاء وربما والرغب ،من المتمع
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بػػل  ،اؽ النفسػػي في كػػل مػػن ىػػذه اتظراحػػللػػيس بالضػػرورة وجػػود تريػػع الأعػػراض للحكػػم بوجػػود حالػػة الاحػػتر    

أخذىا كمؤشر على أف الفرد تنػر باتظرحلػة اتظعنيػة مػن مراحػل وجد أف ظهور عنصرين أو عرضين في كل مرحلة تنكن 

 .(959ص  ،5112 ،)علي عسكر الاحتراؽ النفسي

  أسباب الاحتراؽ النفسي  .8

حاولت العديد من نظريات الاحتراؽ النفسي شرح تطور ىذا الاضػطراب مػن خػلبؿ التفػاعلبت اتظتعلقػة بالعمػل    

على سبيل اتظثػاؿ  ،مرتبط  ببعض خصا ل بيلة العملوقد تبين أف الاحتراؽ النفسي  ،والعوامل الشخصية ()البيلة 

والصراع بين الأفػراد والضوضػاء  ،الصحية بما في ذلك التعرض للموت راف  الرعايةفاف الظروؼ المهدة السا دة في م

 تسػػػػاعد علػػػػى زيػػػػادة ظهػػػػور الاحػػػػتراؽ النفسػػػػي بػػػػين اتظمرضػػػػات والتلػػػػوث حيػػػػث عثػػػػر علػػػػى أف كػػػػل ىػػػػذه العوامػػػػل 

(Beckstead, 2002, pp. 785�±792). 
أسباب الاحتراؽ النفسي بأف أغلبها مرتبط ببيلة العمل التي تحتوي على مستويات من الضػغوط ترعة ويصف   

،كمػػػا ينػػػػتج والإحبػػػاط واتظشػػػقة لفػػػترات طويلػػػة مػػػن الػػػزمن ،وفي الوقػػػػت نفسػػػو لا تعطػػػي اتظكافػػػأة واتضػػػوافز اتظناسػػػبة 

 .(29ص ،5112 ،)ترعةالاحتراؽ النفسي عن الظروؼ اتظعاكسة التي لا تتيح فرصة التقدـ في العمل 

أف الفػرد  ،لبػاحثين في تغػاؿ السػلوؾ التنظيمػيكما يرتبط الاحتراؽ النفسي بأسباب خاصػة بػالأفراد حيػث يػرك ا     

قػع بالإضػافة لظػروؼ العمػل فهػو ي ،ثر عرضة من غػيره للبحػتراؽ النفسػيالأكثر التزاما وإخلبصا في عملو يكوف أك

 ،ومتغػيرات خارجػة عػن إرادتػو وتحكمػووفي الوقػت نفسػو يواجػو ظػروؼ  ،تحػت ضػغط داخلػي للعطػاء ،الضػاغطة

فاتظمرضػة الػتي لا تػتمكن مػن إعطػاء  ،بالصػورة الػتي تعكػس دافعػو الشخصػي حيث تقلل من فعاليتو في القيػاـ بعملػو

تكػػوف معرضػػة للوصػػوؿ إلى حالػػة الاحػػتراؽ النفسػػي  ،مػػريض بسػػبب كثػػرة اتظرضػػى في اتصنػػاحاىتمػػاـ شخصػػي لكػػل 

 .(955 ص ،5112 ،عسكر)
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حيػػػػث أف  ،يتعرضػػػػوف للبحػػػتراؽ النفسػػػػي رغػػػم التعػػػػرض لضػػػغوط العمػػػػل غػػػػير أف ىػػػذا لا يعػػػػني أف تريػػػع الأفػػػػراد

ة لا يعػانوف والذين ليست لديهم طموحػات مرتفعػة أو توقعػات كبػير  ،يستطيعوف مواجهة الضغوطالأشخاص الذين 

ىػػم الػػذين تمتػػاروف تغػػالا مهنيػػا  ،للبحػػتراؽ النفسػػيص الػػذين يتعرضػػوف بينمػػا أكثػػر الأشػػخا ،مػػن الاحػػتراؽ النفسػػي

حيػث يتميػػز ىػػؤلاء الأشػخاص بارتفػػاع الدافعيػػة  ،رجػػة مػػن تحقيػ  الػػذات والاتؾػػازعلػى خلفيػػة أنػو سػػوؼ يػػوفر تعػم د

ف أ ػػػم عػػػاجزوف عػػػن تحقيػػػ  بمػػػرور الوقػػػت ومػػػع تعػػػاظم الضػػػغوط يكتشػػػفو غػػػير أنػػػو  ،وشػػػدة اتظثاليػػػة والالتػػػزاـ والػػػذكاء

 ،ترعػة) وعند ىذه النقطػة يكونػوف معرضػين للبحػتراؽ النفسػي ، قادرين على التأثير في اتظنظمةم غيروأ  ،طموحايم

 .(46ص ،5112

 :هنية اتظسببة للئ اؾ نذكر منهاإلى استعراض العوامل اتظ عسكرفي حين ذىب    

 صراع / تعارض الدور. 1.8  

الاسػػتدابة لأحػػدتقا تصػػعب ، مطلػػب علػػى الفػػرد كػػوف ىنػػاؾ أكثػػر مػػنتلػػدث صػػراع الػػدور أو الأدوار عنػػدما ي    

 .للآخرعليو الاستدابة 

   غموض الدور. 2.8

فقػػػد بينػػػت البحػػػوث بػػػأف  ،وليات اتظهنيػػػة اتظطلوبػػػة مػػػن الفػػػرديتعلػػػ  غمػػػوض الػػػدور بغيػػػاب الوضػػػوح حػػػوؿ اتظسػػػؤ    

مػػػل التػػوتر في مكػػػاف الع، التعبػػير عػػػن الرغبػػػة في تػػرؾ العمػػػل تكػػػرار ،دور يػػرتبط باتـفػػػاض الرضػػػا الػػوظيفيغمػػوض الػػػ

 .ودرجة منخفضة من الثقة بالنفس

 طبيعي العمل . 3.8

القلػػ  مقارنػػة  مػػن الطبيعػػي أف تكػػوف الأعمػػاؿ الػػتي تتضػػمن مسػػؤولية اتضفػػاظ علػػى حيػػاة النػػاس أكثػػر مسػػاتقة في   

احبو علػى صػوالشيء نفسػو يقػاؿ عػن العمػل الػذي يتخػذ صػاحبو القػرارات مقارنػة بعمػل يعتمػد  ،بالأعماؿ اتظكتبية

 .الأجهزة لاتخاذ قراراتو
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 زيادة الحمل الوظيفي. 4.8

عػػػن طاقػػػة اتصهػػػاز اتظولػػػد  يشػػػبو الػػػبعض ىػػػذا العامػػػل بانقطػػػاع التيػػػار الكهربػػػا ي عنػػػدما يػػػزداد اتضمػػػل الاسػػػتهلبكي   

 ،مػػن حيػػث الكميػة أو مسػػتوك اتظهػػارة فالشػػيء نفسػو تلػػدث للفػػرد عنػدما تػػزداد اتظهػػاـ اتظطلوبػة منػػو سػواء ،ءللكهربػا

وتصػنف زيػادة  ،لػتي بػدورىا تػؤثر سػلبا علػى الأداءوغالبا ما تػؤدي زيػادة اتضمػل ىػذه إلى مشػكلبت بدنيػة وعقليػة وا

 :اتضمل إلى نوعين

 .د بأف اتظطلوب منو أكبر من طاقتوويشير ىذا النوع إلى إدراؾ الفر  :زيادة كميي �9

 .للتعامل مع اتظهاـ اتظطلوبة منو ويشير ىذا النوع إلى قدرة ومهارة الفرد :زيادة نوعيي �9

  المناوبي . 5.8

فهنػػاؾ مهػػػن عديػػػدة تػػػوفر خػػػدمات للمػػػواطنين علػػػى مػػػدك  ،نصػػػر بالعمػػػل في أوقػػػات غػػػير تقليديػػػةيػػرتبط ىػػػذا الع   

بأف اتظناوبػة تعػا تػأثير سػلت علػى  وقد بينت الدراسات ،الأطباء ...إلخ ،اتظطاف  ،الشرطةالأربع والعشرين ساعة مثل 

 ،اضػػطرابات الشػػػهية ،لشػػػعور بالتعػػب والنػػوـ اتظتقطػػػعحيػػث تػػػرتبط لػػالات ا ،ادات النػػوـ والعلبقػػػات الاجتماعيػػةعػػ

ويعػود السػبب الر يسػي  ،دد اللقػاءات مػع الأصػدقاء ....إلخاتـفػاض عػ ،مشػكلبت جنسػية ،زيادة حالات الطػلبؽ

 .تلدث في الساعة البيولوجية للدسممنها إلى التغير الذي في ىذه اتظشكلبت وخاصة العضوية 

 المسؤوليي عن الآخرين .6.8

إذا كانػػت تلػػك اتظسػػؤولية عػػن ويزيػػد العػػبء  ،في ثناياىػػا درجػػة مػػن الضػػغط النفسػػيبصػػورة عامػػة تحمػػل اتظسػػؤولية    

 .نة باتظسؤولية عن أجهزة أو أدواتمقار  ،الناس
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 البيئي الماديي .7.8

إلى  فػػاتظهن تحتػػاج ،الضوضػػاء وتصػػميم مكػػاف العمػػل ،الإضػػاءة ،اتظاديػػة للعمػػل عناصػػر مثػػل اتضػػرارةتشػػمل البيلػػة     

ة كمػػا أف الغػػرض مػػن اسػػتخداـ اتظكػػاف تلػػدد العناصػػر الػػتي ينبغػػي توافرىػػا وبصػػور  ،ىػػذه العناصػػر بػػدرجات متفاوتػػة

 .تسهل الأداء على مستخدـ اتظكاف

 الاحتراؽ النفسي في ثلبث مستويات وىي:بصورة عامة تنكن تلخيل أسباب   

�ƒ :تػأثير مهػاـ الوظيفػة وظػروؼ وتػػيط العمػل، مثػل: عػبء العمػل، وتػيرة  والذي يشمل المستوى التنظيمي

إتؾاز اتظهاـ، ضػغط الوقػت...، وقػد اىػتم البػاحثوف بظػروؼ العمػل خاصػة سػوء تحديػد الأدوار وتعارضػها، الانطػواء 

الاحػػتراؽ  وفقػػداف الػػدعم الاجتمػػاعي، الصػػراع بػػين اتضيػػاة العا ليػػة واتظهنيػػة، وعػػدـ الأمػػن، والػػتي تػػرتبط بأحػػد أبعػػاد

 النفسي أو أكثر.

�ƒ  :في تػػػػػػأثير عػػػػػػدـ تػػػػػػوازف العلبقػػػػػػات، عػػػػػػدـ العدالػػػػػػة، الصػػػػػػراعات )العنػػػػػػف، ويتمثػػػػػػل المسػػػػػػتوى الع ئقػػػػػػي

 الاعتداء،...(، والدعم الاجتماعي.

�ƒ :الشخصػية دور أساسػي في ظهػور رد فعػل للضػغط، وتقيػيم الضػغوط العوامػل  تلعب المستوى الشخصي

 ،متطلبػػات العمػػػل مػػع التعامػػل علػػى القػػدرة علػػى الفرديػػة اتطصػػػا لوالػػتي تختلػػف مػػن شػػخل  خػػر، حيػػث تػػؤثر 

 ستغلبتعا، إضافة إلى توقعات الأفراد، أو عدـ تطاب  بين التوقعات وحقيقة العمل.لا الفرد يسعى التي واتظوارد
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 (Truchot, 2004, p.27) .الإطار العاـ لأبحاث الاحتراؽ النفسي حوؿ الأسباب(: 02الش ل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مهما اختلف سبب الاحتراؽ النفسي يبقى البحث جاري عن العوامػل الػتي تتسػبب في بدايػة حػدوث الاحػتراؽ 

 النفسي، وكدا العوامل التي تعي  تطوره، وىذا ما تنثلو الشكل أعلبه.

 

 

 

إلى قلة التقدير، عدـ تشير العوامل 
الفعالية، عبء عمل نوعي، فرص قليلة 
 تظمارسة الكفاءات، غموض الدور،... 

 النتائج
الفردية: الاضطرابات النفسية  -

 والبدنية،....

العلبقات الشخصية:  -
 الصراعات، الطلبؽ،...

 التنظيمية: الغياب،...  -

توفر اتظوارد للمواجهة )اتظساندة 
 الاجتماعية،..( 

 الإنهاؾ العاطفي

 

 العوامل الفرديي والتنظيمي

صراعات، عبء العمل،  -
 صراع الدور، عدـ الأمن،...

توفر اتظوارد للمواجهة )اتظساندة 
 الاجتماعية،..(

توفر اتظوارد للمواجهة )اتظساندة 
 الاجتماعية،..(

تشير العوامل إلى وجود نظاـ غير  
شخصي، لا إنساني، نقل اتظشاركة في 
.اتخاذ القرار، والاحتراـ والتقدير..  

 العوامل الفرديي

 توقعات عالية، اتظشاركة، -

 الاستعداد، العمر،..... 

 تبلد المشاعر

 

 نقص الإنجاز الشخصي
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  حتراؽ النفسيالمفسرة لنماذج بعض النظريات وال. 9

 النظريات المفسرة ل حتراؽ النفسي .1.9

 (stress theory selye). نظريي الضغط لسيلي 1.1.9

حيػػػػث يعػػػػد الأب أوؿ مػػػػن قػػػػدـ مصػػػػطلح الضػػػػغط في المػػػػاؿ الطػػػػت،  (Selye) سػػػػيليعػػػػا  الفزيولوجيػػػػا  يعتػػػػبر

اتضقيقػػي لنظريػػة الضػػغط النفسػػي اتضديثػػة، وقػػد أطلػػ  سػػيلي علػػى ىػػذه النظريػػة بعػػد تعػػديلها متلبزمػػة التكيػػف العػػاـ 

(General Adaptation Syndrom �±GAS-)  ،النفسػػي  حيػػث وضػح اتصانػػب، (92، ص 5199)اتطتاتنػة

ذه النظريػػة بػأف اتصسػػم يتعامػل مػػع الضػػغط، سػػمية للضػغوط، واعتػػد في ىػلنفسػية واتصاللمفهػوـ وميػػز بػين الاسػػتدابة 

، وذلػػك مػػن لكػػن التعػػرض اتظسػػتمر واتظتكػػرر للضػػغط، قػػد يػػؤدي إلى اسػػتنفاذ مػػوارد التكيػػف ومنػػو الضػػعف البػػدني

    (Baum & al, 1982, p. 16)خلبؿ ثلبث مراحل تتمثل في:

�ƒ " يػػػتم فيهػػػا ىػػػذه اتظرحلػػػة خػػػط الػػػدفاع الأوؿ لضػػػبط الضػػػغط،  تعتػػػبر ":رد فعػػػل الإنػػػذار المرحلػػػي الأولػػػى

تنشػػيط العديػػد مػػن أنظمػػة اتصسػػم، في البدايػػة يبػػدأ عمػػل اتصهػػاز العصػػت ونظػػاـ الغػػدد الصػػماء، يليػػو نشػػاط القلػػب  

والأوعيػػة الدمويػػة، إضػػافة للدهػػاز التنفسػػي والعضػػلي، يػػتم خلبتعػػا وضػػع كػػل اتضػػواس في حالػػة تأىػػب حػػ  ينتهػػي 

 (Seaward, 2018, p.13)اتططر.

�ƒ :"أيػػن يػػتم اسػػتخدـ ميكانزمػػات مواجهػػة  مصػػدر الضػػغط ىػػي مرحلػػة مواجهػػة المرحلػػي الثانيػػي "المقاومػػي

 الإ اؾ.و الضعف  في حالة تصسم، يدخل اتؼتلفة، ونتيدة لاستمرار الضغوط وفشل التكيف في إعادة التوازف

�ƒ  :"اتظقاومػة، وتلػدث ا يػار فيزيولػوجي يصػبح فيػو اتصسػم في ىذه اتظرحلػة تنخفض المرحلي الثالثي "الإنهاؾ

، وتنكػن تلخػيل مراحػل الاسػتدابة للضػغوط ومظاىرىػا في (Baum & al, 1982, p. 16)أكثػر عرضػة للؤمػراض

 الشكل التا :
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اتظػػػزمن إلى  لضػػػغطفي فهػػػم كيفيػػػة تطػػػور ا سػػػاعدالضػػػغط و مػػػوذج مفهػػػوـ الاحػػػتراؽ النفسػػػي، وبالتػػػا  تعػػػدك ىػػػذا الن

  (Halbesleben & Buckley,2004,pp. 859�±879).الاحتراؽ النفسي

قػػد اسػػتعمل ىوبفػػل وفريػػدي و  اتظكاسػػب، نقػػل مػػن إرىاقػػا   أكثػػر اتظػػوارد فقػػدافحسػػب نظريػػة حفػػأ اتظػػوارد فػػاف 

(Hobfoll & Freedy, 19933) يػػدد العمػػل متطلبػػات ريػػة حفػػأ اتظػػوارد للبحػػتراؽ النفسػػي وافترضػػا أفنظ 

 تسػػاعد اتظػػوارد أف ، إذ أ مػػا اعتػػبراالبػػدني والعػػاطفي الإ ػػاؾ إلى النهايػػة في يػػؤدي الػػذيالتػػوتر  وتسػػبب الفػػرد مػػوارد

 ,Janssen & al)تعي  الاحػتراؽ النفسػي التي الذاتية الكفاءة وتعزيز الدفاعية اتظواجهة إلى اتضاجة على التغلب على

1999, pp. 74-86) 

أشػار ميهػوإ إلى نظريػة  منهػا النظريػة السػلوكية واتظعرفيػة، كمػاوقد تعػددت النظريػات اتظفسػرة للبحػتراؽ النفسػي، 

 .العلبقات الإنسانية ونظرية اتضاجات تظاسلو لتفسير الاحتراؽ النفسي

 . النماذج المفسرة ل حتراؽ النفسي2.9

 نموذج ماس ش ل حتراؽ النفسي .1.2.9

ماسػػػلبش وجاكسػػػوف تفوذجػػػا ثلبثػػػي الأبعػػػاد والػػػذي لقػػػي رواجػػػا وانتشػػػارا كبػػػيرا، حيػػػث عرفػػػا الاحػػػتراؽ اقترحػػػت 

النفسػػي بأنػػو:" متلبزمػػة الإ ػػاؾ العػػاطفي، تبلػػد اتظشػػاعر ونقػػل الاتؾػػاز الشخصػػي، الػػتي تظهػػر لػػدك اتظهنيػػين الػػذين 

يتعػػاملوف مػػع العمػػلبء"، حيػػػث كػػاف ىنػػاؾ إترػػػاع بػػأف الاحػػتراؽ النفسػػػي يبػػدأ بالإ ػػاؾ العػػػاطفي الػػذي تنهػػد لتبلػػػد 

، حيػث يعتػبر بعػد الإ ػاؾ العػاطفي طريػ  تبلػد اتظشػاعراتظشاعر وتمفض الشعور بالإتؾاز، إما بطريقة مباشرة أو عػن 

تنثل اتظكوف العاطفي للبحتراؽ النفسي، في حين يعبر بعد تبلػد اتظشػاعر ونقػل الإتؾػاز الشخصػي يشػكلبف اتظكػوف 

 (Truchot, 2004, p.14). السلوكي واتظعرفي
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Ponnelle, 2004)   الػػذات، أي أف العمػػل يعطػػي أولويػػة العمػػل في التنشػػلة الاجتماعيػػة، وبنػػاء اتعويػػة، وتحقيػػ

 معى اتضياة للفرد.

بالنسبة لبينز الاحتراؽ اتظهني لا تلدث بشكل منهدي، نتيدة عبء العمل أو متطلبػات العمػل العاليػة، إذ يػرك 

للئحسػػاس الػػذي يأمػػل للوصػػوؿ إليػػو مػػن خػػلبؿ بػػأف عػػدـ قػػدرة الفػػرد علػػى اسػػتغلبؿ كفاءاتػػو تػػؤدي لعػػدـ الوصػػوؿ 

 (Ntsame Sima, 2012, p.38).  إتؾاز العمل

 فيعتػػػبر النمػػػوذج الوجػػػودي للبحػػػتراؽ النفسػػػي تحفيػػػزي، مبػػػدأه الأساسػػػي أف الأفػػػراد ذوي اتضػػػافز العػػػا  يصػػػابو 

أف اتظستوك العاؿ من الالتزاـ بعمػل الفػرد غالبػا مػا يعتػبر  (Farber, 1983)بالاحتراؽ النفسي، حيث يشير فاربر 

مػػػل بأىػػػداؼ عاليػػػة أف الأفػػػراد ذوي الػػػدافع اتظرتفػػػع، يػػػرتبط التحػػػاقهم بالعشػػػرطا مسػػػبقا للبحػػػتراؽ النفسػػػي، حيػػػث 

 :(Pines, 2017, p. 41) ويلخل النموذج الوجودي من خلبؿ الشكل التا  ،وتوقعات مرتفعة

 (Pines, 2017, p. 42)(: النموذج الوجودي ل حتراؽ النفسي. 06) الش ل رقم
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بػين أغلػب الأفػراد، وبعضػػها اتظرتبطػة بالعمػػل يكػوف عامػة ومشػتركة أف أىػداؼ وتوقعػات الأفػراد  يوضػح النمػوذج

، وبوجػػود بيلػػة مرضػػية يتحقػػ  مشػػترؾ بػػين تغموعػػة مػػن الأفػػراد اختػػارت مهنػػة معينػػة، ودوافػػع شخصػػية خاصػػة بػػالفرد

اتظعػػى الوجػػودي، حيػػث تكمػػن أتقيػػة الندػػاح و الكفػػاءة والفعاليػػة اتظهنيػػة، كو ػػا تػػوفر الشػػعور بأتقيػػة الأعمػػاؿ الػػتي 

 تضيايم.يقوموف اا، وبذلك إعطاء قيمة 

���������H�L�W�H�U�¶�V���0�R�G�H�O���2�I���%�X�U�Q�R�X�W/���. نموذج ليتر ل حتراؽ النفسي 4.2.9��1) 

 عامتين تقا: منطلقين بأنو يرتكز على تفوذج الاحتراؽ النفسي (Leiter)وصف ليتر 

 اتظكونات الثلبثة للبحتراؽ النفسي تؤثر في بعضها البعض، خلبؿ تطورىا عبر الزمن؛ -

 الاحتراؽ النفسي لو علبقة بالظروؼ ا يطة والعوامل الفردية؛كل مكوف من مكونات   -

علػػى الإ ػػاؾ العػػاطفي ويعتػػبره رد فعػػل أساسػػي ومركػػزي للضػػغوط اتظهنيػػة، ويعتػػبر وسػػيط بػػين ركػػز ليػػتر في تفوذجػػو 

، في حػػػين أف وجػػػود اتظػػػوارد بمػػػا في ذلػػػك الػػػدعم الاجتمػػػاعي ىػػػذه الضػػػغوط والنتػػػا ج بمػػػا في ذلػػػك تبلػػػد اتظشػػػاعر

فػػرص اتظتاحػػة لتعزيػػػز اتظهػػارات، ويػػػؤثر علػػى الإتؾػػػاز الشخصػػي، إضػػػافة علػػى ىػػػذا بعػػض الظػػػروؼ مثػػل أنػػػواع وال

 اتظواجهة تؤثر في الإ اؾ واتـفاض الإتؾاز.

( تنشػػأ مػػع الإ ػػاؾ العػػاطفي، النتػػا ج اتظهنيػػة )اتـفػػاض الالتػػزاـ اتظشػػاكل الصػػحية، الغيػػاب...بػػأف يتوقػػع النمػػوذج 

، حيػث أنػو يتطػور بػاتظوازاة مػع من أكثػر نتػا ج الإ ػاؾ العػاطفي وتبلػد اتظشػاعرويعتبر اتـفاض الإتؾاز الشخصي 

 ,Miller)تظختلػف ظػروؼ بيلػة العمػل الصػعبةالإ اؾ العاطفي، إذ تظهر العلبقػة بينهمػا مػن خػلبؿ ردود الفعػل 

2000, p. 35) وذج في الشكل التا :، وقد تطل ىذا النم 
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 التعػػب مثػػل اتظهػػني الضػػغط ألػػاث في دراسػػتو يػػتم الػػذي التقليػػدي رد فعػػل الضػػغط يشػػبو الػػذي :الإنهػػاؾ �9

 .والتغيب دورافال نية مثل ،والسلوكية وقفيةاتظ والنتا ج والقل  بالوظيفة اتظرتبط والضغط

 قػد الػذي...  اتظسػتفيد عػن ذىنيالػ الابتعػاد أو الانسػحاب مػن تػدد كنوع وصفي والذي عدـ المبادرة: �9

،  (Swayze & Ford, 2018, p. 41)العمػل الوظيفػة بشػأفتبلػد اتظشػاعر  أوعػدـ البػادرة  أو نفسػو بالعزلػة يعػبر عػن

  وتنكن تلخيل النموذج فيما يلي:

 (Swayze & Ford, 2018, p. 42) لدمروتي وآخروفموارد ومتطلبات العمل نموذج  (:08الش ل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نلبحػػأ بػػأف الاحػػتراؽ النفسػػي لقػػي اىتمػػاـ العديػػد مػػن البػػاحثين، حيػػث قػػدمت العديػػد مػػن النظريػػات والنمػػاذج 

لتفسيره، سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، ليث اشػتركت كػل النظريػات والنمػاذج اعتبػار الاحػتراؽ النفسػي بأنػو 

 عبء العمل البدني

 الإنهاؾ

 المبادرةعدـ 

 نيي الدوراف 

 ضغط الوقت

 متطلبات العمل

 موارد العمل

 اتصاؿ المستفيذ

 البيئي الفيزيقيي

 نظاـ الدوريات

 دعم المشرؼ

 أمن العمل

 السيطرة على العمل

 الم افآت

 ردود الفعل

 المشاركي
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التعرض لضغوط العمل فترة طويلة، نتيدة تفاعل عدة متغيرات متعلقة بشخصية الفػرد وبظػروؼ وبيلػة العمػل  نتيدة

التنظيميػػة، والاشػػتراؾ في أعػػراض الاحػػتراؽ النفسػػي الػػتي تظهػػر مػػن خػػلبؿ: الإ ػػاؾ العػػاطفي، تبػػل اتظشػػاعر، وتػػدني 

 ري تعا.الشعور بالإتؾاز، مع تركيز كل نظرية أو تفوذج على الاتجاه النظ

 . قياس الاحتراؽ النفسي10

 (Burnout Questionnaire, 1980)مقياس الاحتراؽ النفسي لفرودنبورجر . 1.10

موزعػػة علػػى تسػػس اختيػػارات، تشػػير  بنػػد، (99)اتظقيػػاس لقيػػاس مسػػتوك الاحػػتراؽ النفسػػي، يتكػػوف مػػن يهػػدؼ 

يػػتم  الأفػػرادصػػل عليهػػا تلحسػػب الػػدرجات الػػتي و الدرجػػة الػػتي يتحصػػل عليهػػا الفػػرد إلى مسػػتوك الاحػػتراؽ النفسػػي، 

 كالتا :تقسيمهم  

 لا يعاني الفرد من مشاكل. (52 – 1) -
 بداية الإحساس بالضغط. (22 – 59) -
 احتماؿ وقوع الاحتراؽ النفسي. (21 – 29)  -
 حالة الاحتراؽ النفسي. (92 – 29) -
   ( حالة خطيرة99)أكثر من  -

  (MBI) ل حتراؽ النفسيمقياس ماس ش . 2.10

في البدايػة اىتمػا ، (9199)ت ماسلبش وزميلبيا جاكسػوف مقيػاس ثلبثػي الأبعػاد لقيػاس الاحػتراؽ النفسػيأعد

 ،)يػتم التطػرؽ إليػو في الفصػل اتطػامس(  (MBI- HSS)بمهن اتطدمات الإنسانية فوجو اتظقياس تعذه اتظهن ويعرؼ

حيث أف أغلب الدراسات التي أجريت حوؿ الاحتراؽ النفسػي توجهػت لدراسػة مهػن اتطػدمات الإنسػانية، غػير أف 

الاحػػػتراؽ النفسػػػي لا يقتصػػػر علػػػى ىػػػذه اتظهػػػن فقػػػط، لأنػػػو مػػػرتبط بمدػػػاؿ العمػػػل بصػػػفة عامػػػة، أي أف أسػػػبابو تعػػػود 

  (Maslach & Schaufeli, 2017, p.11). لوضعية العمل، وتنكن أف تؾد ىذه الظاىرة أنواع أخرك من اتظهن
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 التعامل مع الاحتراؽ النفسي .11

عقلبنيػػة وحكيمػػة أفضػػل مػػن انتظػػار علبجػػو، نظػػرا لنتا دػػو   سػػتراتيديةإإف منػػع حػػدوث الاحػػتراؽ النفسػػي ىػػو 

السػلبية علػى الأفػػراد والتنظيمػات، وذلػػك باتخػاذ إجػػراءات إصػلبحية علػػى مسػتوك التنظيمػػات لأ ػا تكػػوف أتؾػع مػػن 

التدخلبت على اتظستوك الفػردي، حيػث تعتػبر اتظشػاركة في العمػل إسػتراتيدية وقا يػة مهمػة تجعػل العمػاؿ أكثػر قػدرة 

 (Maslach, 2011, p. 44-47). تحمل التحديات التي يواجهو ا والتغلب على الضغوط على

حيػث  ،نفسػي اولػة فهػم مصػادر ونتػا ج الاحػتراؽ ال ،لسنوات عديػدةمع زملب ها باجراء ألاث ماسلبش قامت   

التركيػػز علػػى  عػػوض ،الأفػػرادلتنظيميػػة الػػتي يعمػػل فيهػػا ىتمػػاـ أكػػبر للبيلػػة الاجتماعيػػة واتؤكػػد علػػى ضػػرورة إعطػػاء ا

مػػع  ماسػلبشوقػد ركػػزت دراسػات  ،مػػا يعملػوف في تغموعػات وفػػرؽ صػغيرةلأف العمػاؿ غالبػا  ،مسػتوك الفػرد الواحػػد

 خػتلبؿوصػفها مػن حيػث عػدـ التػوازف أو الازملب ها على إشػكالية العلبقػة بػين الشػخل والبيلػة والػتي غالبػا مػا يػتم 

 :أو عدـ التطاب  على سبيل اتظثاؿ

 ،تقابػػػل جهػػػود الشػػػخل بمكافػػػآت منصػػػفةطالػػب اتظهنػػػة تتدػػػاوز قػػػدرة الفػػػرد علػػػى التعامػػػل بشػػكل فعػػػاؿ أو عػػػدـ م

 :ئ للتعامل مع الاحتراؽ النفسي ىيأف ىناؾ ثلبث مباد ماسلبش وبذلك ترك

�ƒ الاجتماعيػػة  ،رتفػاع التكػػاليف واتطسػػا ر الشخصػػيةسػػتراتيدية تجنبنػػا اإىػػي  :ايػي مػػن الاحتػػراؽ النفسػػيالوق

وتظنػػػع الاحػػػتراؽ النفسػػػي تكػػػب أف  ،حة اتصسػػػدية والنفسػػػية وأداء العمػػػلوالػػػتي يكػػػوف تعػػػا آثػػػار علػػػى الصػػػ ،والتنظيميػػػة

كلة نعتمػػػد علػػػى عمليػػػة مػػػن العمليػػػات اتظعتمػػػدة للكشػػػف اتظبكػػػر عػػػن مشػػػاكل تػتملػػػة مػػػن قبػػػل أف تتطػػػور إلى مشػػػ

أف تلصػػل بعػػد لتنبػػؤ بمػػا تنكػػن القػػدرة علػػى ا (AWS)و (MBI)وقػػد توصػػلت ماسػػلبش إلى أف مقيػػاس  ،حقيقيػػة

اؽ النفسػي ىػو انػذار مبكػػر حيػث توصػلت إلى أف اتضصػوؿ علػى نسػبة عاليػة علػػى مسػتوك أحػد أبعػاد الاحػتر  ،سػنة

 .تضدوثو
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�ƒ حيث أف الأفراد الذين يشاركوف في عملهػم أكثػر قػدرة  ،تراؽ النفسيىي أفضل حل تظنع الاح :المشػػػاركي

ذلك علينػا بتػاء قػوة عاملػة وبػ ،جهػادوبالتػا  ىػم أكثػر قػدرة لتدػاوز الإ ،يواجهو ػاعامل مع التحديات الػتي على الت

 .ا مهما في تخفيف الاحتراؽ النفسيوتحسين علبقات العمل يلعب دور  ،مشاركة

�ƒ للحصػوؿ علػى  ،لإجػراء تقييمػات مؤسسػاتية منتظمػة تكب أف تتزود اتظؤسسات بػالأدوات اللبزمػة :التقييم

 شرات تظراكز القػوة وتغػالات التحسػنعن اتظؤ فضلب عن الكشف  ،على تقييم الصحة العامة للمؤسسة فحل يعمل

 .(Maslach, 2001, P. 44,47)  تملة التي تكب التركيز عليهاا

أو مواجهػػة يػػوـ سػػيء، بػػل إنػػو مرحلػػة بأنػػو أكػػبر مػػن الشػػعور بالكآبػػة اعتػػبرت ماسػػلبش وليػػتر الاحػػتراؽ النفسػػي 

فيهػػا الفػػرد غػػير قػػادر علػػى الانسػػداـ مػػع عملػػو، تؽػػا تنكػػن أف يشػػكل لػػو أزمػػة خطػػيرة في حياتػػو، لأف مزمنػػة يصػػبح 

، ونظرا لأف علبقة الفرد بعملو ىي تؼتلفػة ومعقػدة، الاحتراؽ النفسي يصاحبو فقداف الطاقة واتضماس والثقة بالنفس

لػػػػذلك قػػػػدمت ماسػػػػلبش وليػػػػتر سػػػػت لػػػذلك يواجػػػػو اتصميػػػػع تغموعػػػػة مػػػػن التحػػػػديات اتطاصػػػػة عنػػػػد التعامػػػػل معهػػػػا، 

إسػػػتراتيديات بمثابػػػة مقاربػػػة منهديػػػة لتحسػػػين علبقػػػة الفػػػرد بعملػػػو وتجنػػػب الاحػػػتراؽ النفسػػػي، وذلػػػك بػػػالتركيز علػػػى 

 في: عبء العمل، اتظراقبة، اتظكافآت، اتصماعة، العدالة، والقيم. تغالات أساسية تتمثل

 ىػي أفضػل بشػكل العلبقػة تصعػل البدايػة نقطػةيػث تعتػبر تكب حل اتظشاكل اتظتعلقة بالمالات السػابقة الػذكر، ح

��تغػػالات متعػػددة، في كبػػير بشػػكل الكفػػاءة عػدـىنػػاؾ  كػػوفي قػػدف الػػذي يعػاني منػػو الفػػرد، اؿالمػػ تحديػػد علػػى القػدرة

 حلػػوؿ لإتكػاداتظناسػبة   سػػتراتيديةعلػى الإ للئرشػاد السػتة المػػالات في للفػرد الشخصػي اتظلػػف التعػرؼ علػى ويسػاعد

 ،اتصيػدة العلبقػات تتطلػب ،سػريع ا حلب   وليست الأجل طويلة عملية ىي العمل خطة، مع الإشارة إلى أف تظشاكلك

 .والتفاني واتصهد الوقت

وبمدرد أف يكوف ىناؾ فهم تظا تلػدث للفػرد علػى مسػتوك العلبقػات، يكػوف مسػتعدا للبنتقػاؿ إلى اتظرحلػة التاليػة 

 للمدالات الإستراتيدية، وذلك باتباع اتططوات التالية:لتطوير خطة عمل مصممة مناسبة 
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 تحديد اتظشكل؛ -

 ضبط الأىداؼ؛ -

 ؛اتخاذ الإجراءات -

 ؛ (Leiter &  Maslach, 2005) تتبع التقدـ -

 :ين من الأفعاؿ ينبغي القياـ اماللتغلب على الاحتراؽ النفسي ىناؾ نوع

 ،ووعػدـ الفرصػة للنمػ ،تنطػوي عليػو مػن عػبء زا ػد في العمػلىو النظرة اتصادة إلى بيلة العمل ذايػا ومػا : الأوؿ

 ،البيلػة الفيزيقيػة اتطاصػة بالعمػل وسػوء ،تظػردود واتظكافػآت وغيػاب اتظسػاندةونقػل ا ،ءوالتواصل السػي ،والبيروقراطية

 .والاتؾازعلها ظروؼ ميسرة للؤداء ىذه الظروؼ وجوتػاولة تعديل 

ن غػػير الفعػػاؿ منهػػا وتنميػػة ىػو النظػػر إلى اسػػتراتيديات في التعامػػل مػع ضػػغوط بيلػػة العمػػل والػػتخلل مػ :والثػػاني

 :يلي وعدـ الانتظار ح  تتراكم الضغوط وتلدث الاحتراؽ النفسي وذلك من خلبؿ القياـ بما ،الفعاؿ

 .مل وبيلة العمل وما فيها من ضغوطفهم أساليب الع -

 .حقي  وعلبقتها بقدراتو وإمكاناتومدك واقعيتها وقابليتها للت ،وخصالو ،إعادة فحل الفرد لقيمو وأىدافو -

فػػػلب تػػػؤثر  ،لا تػػػؤثر ضػػػغوط جانػػػب علػػػى جانػػػب آخػػػر تقسػػػيم جوانػػػب اتضيػػػاة وتػاولػػػة الفصػػػل بينهمػػػا ليػػػث -

 .عكسضغوط اتظنزؿ على العمل أو ال

الػػذين تنكػػػن اللدػػوء إلػػػيهم والاسػػتفادة مػػػن خػػػبرايم  ،اء والػػػزملبءة اجتماعيػػػة مػػن الأصػػػدقبنػػاء شػػػبكة مسػػاند -

  .(2004 ،)ترعة
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 خ صي 

يعتبر الاحتراؽ النفسي ظاىرة انتشرت بين تؼتلف تغالات العمػل، وأثػر سػلبا علػى كػل مػن الأفػراد والتنظيمػات، 

وتؼتلفػػػة منهػػػا مػػػا يركػػػز علػػػى حيػػػث اسػػػتقطب ىػػػذا اتظوضػػػوع اىتمػػػاـ العديػػػد مػػػن البػػػاحثين، فندػػػد تعريفػػػات متعػػػددة 

الأسباب أو الأعراض، و  يتم التوصل إلى ضبط تعريف موحد وشامل للبحتراؽ النفسي، ونلبحأ تػداخل مظػاىر 

الاحتراؽ النفسي مع بعض اتظصطلحات، مثػل: القلػ ، والاكتلػاب، والكاروشػي...، فقػدمت العديػد مػن اتظؤشػرات 

 وأعراض الاحتراؽ النفسي من طرؼ الباحثين.

وقػػػػد انتشػػػػر تفػػػػوذج ماسػػػػلبش ثلبثػػػػي الأبعػػػػاد، حيػػػػث ركػػػػزت الدراسػػػػات علػػػػى ىػػػػذه الأبعػػػػاد اتظتمثلػػػػة في الإ ػػػػاؾ 

العػػاطفي، وتبلػػد اتظشػػاعر، وتػػدني الشػػعور بالإتؾػػاز، ورغػػم تعػػدد مقػػاييس الاحػػتراؽ النفسػػي، يبقػػى مقيػػاس ماسػػلبش 

 للبحتراؽ النفسي أكثر اتظقاييس استخداما، وأكثرىا صدقا وثباتا.

ونلبحػػػأ تعػػػدد واخػػػتلبؼ النظريػػػات والنمػػػاذج في تفسػػػير الاحػػػتراؽ النفسػػػي، إلا أ ػػػا اتفقػػػت علػػػى أف الظػػػاىرة 

تحدث نتيدة تعرض الفرد لضغوط العمل لفترة طويلة، ووقوعو في وضعيات لا يسػتطيع اتظواجهػة واتظقاومػة والػدخوؿ 

أف التػػػدخلبت التنظيميػػػة ىػػػي الأتؾػػػع مػػػن في حالػػػة إ ػػػاؾ يقػػػوده إلى تراجػػػع الإتؾػػػاز الشخصػػػي، وتعتػػػبر ماسػػػلبش بػػػ

التدخلبت الفردية في التقليل من الاحتراؽ النفسي، وضرورة وجود برامج وقا ية قبػل حػدوث الظػاىرة تظػا تكلفػو مػن 

 خسا ر.
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